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 الملخص: 

الحوسبببة السببحابية وتكنولوجيا جديدة مب البنية التحتية  إن 

يمكن أن تحقق فوائببد وبيرة في تقببديخ الخببدمببات   للإنترنببو والحلول

ا إلكترونيبب  التكنولوجيببا في الصببببحببة    ،الطبيببة  ويتطلببت تطبيق هببلت 

أ ببلهببا في  الإلكترونيببة ينبخي  الهببد  و  ،الاعتبببار  عوامببل مختلفببة 

في    ةفعبالبال  الرئيسببببي من هبلا البحبح هو تحبديبد وتصببببنيف العوامبل

من  لال ، واسبببتخدال الحوسببببة السبببحابية في الصبببحة الإلكترونية

أدبيببات التكنولوجيببا  )على نموذج    الاعتمببادالموضببببوع و  مراجعببة 

الإنسببببباني، والمؤسببببسببببي،  التوافق  )ونموذج    (،والمنظمبة والبيةبة

ا على  ببببكببل    16تخ تحببديبد    والتكنولوجي( ا فرعيبب  عوامبل   4معيببار 

  60وقد تخ تحديد المعايير الفرعية من  لال اسببتطلاع رأي   ،رئيسببية

التكنولوجيبباا جببامعيبب  ا وأسببببتبباذ   بير   في  وا و براء  تخ تصببببنيف  ، 

المعلومات الصبببحية باسبببتخدال عملية التسبببلسبببل الهرمي التحليلي  

ا لحداثة  ،الضبببابي وقد وشببف اسببتعراد اادبيات الموجودة أنر نظر 

وفق ا ر وتظهر نتائج البحح أن، الموضبببوع لخ يتخ إجراء أي دراسبببات

للخبراء عند اتخاذ القرار بشبببان اسبببتخدال الحوسببببة السبببحابية في  

يجبت أن تبا بل بعين الاعتببار العوامبل التكنولوجيبة    الرعبايبة الصببببحيبة

 والبشرية والتنظيمية والبيةية.

  ،الحوسحح ة السحححا ية   ،الصحححة الإلكونوةية  الكلمات المفتاحية

  ،ال يئة   –الونظيم    -الوكنولوجيا    ةموذج  ،اسحححومدام الحوسححح ة السححححا ية

 .الوكنولوجي – الونظيمي – ةموذج الووافق ال شني

Identifying and Classifying the Key Factors 

Influencing the Implementation of Cloud 

Computing in eHealth (A Case Study of Al-

Thawra and Al-Jumhuri Hospitals in Sana'a) 

 

Abstract—         Cloud computing, as a new 

technology, coupled with Internet infrastructure 

and solutions, can bring significant benefits to the 

delivery of electronic medical services. The 

application of this technology in eHealth requires 

various factors to be considered. The primary 

objective of this research is to identify and classify 

the effective factors in the use of cloud computing 

in eHealth. By reviewing the relevant literature and 

relying on the technology-organization-

environment model and the human-institutional-

technology alignment model, 16 sub-criteria were 

identified, grouped into four main factors. The sub-

criteria were identified through a survey of 60 

experts, university professors, and technology 

experts. Health information was classified using 

the Fuzzy Analytical Hierarchy (FASH) process. A 

review of the existing literature revealed that, due 

to the novelty of the topic, no studies have been 

conducted. The research findings show that, 

according to experts, when making decisions about 

the use of cloud computing in healthcare, 

technological, human, organizational, and 

environmental factors must be considered. 

 

Keywords— eHealth; Cloud Computing; Cloud 

Computing Use; Technology-Organization-

Environment Model; Human-Organization-

Technology Convergence Model 

 
I. المقدمة 

لقد  نزت تقنية الحوس ة السحا ية في الآوةة الأخينة كواحدة من  

الحوس ة السحا ية ةموذجًا    ، وتعُدأهم المواضيع الموعلقة  مجال الوطوين

الإةونةت على  المدمات  وتقديم  لاسوضافة  ال  ،جديداً  أن  ة  س  وح كما 

تكنولوجيا  يالسحا  ا وكار  مجالات  من  مهمًا  مجالًا  ة  اعو ارها 

  من المعنوف أن اسوثمارات واسعة النطاق قد تم تنفيذها ف  المعلومات

يمكن أن تعُزى فوائد الحوس ة السحا ية إلى سهولة  في هذا المجال، و 

الووسع الوكاليف وسهولة الإدارة، وقا لية  يمكن  و  ،الاسومدام وخفض 

رؤية الفوائد المحوملة لاسومدام الحوس ة السحا ية من منظورين: المالي  
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لقد تم تقييم تقنية الحوس ة السحا ية على ةطاق واسع  ، و والوكنولوجي

في إدارة الموارد وقد تمت مناقشوه في المجالات الأكاديمية والوشغيلية،  

ذلك من  أيضًا  الصحية  النعاية  صناعة   ,Lian et al)   واسوفادت 

  ا ا عامً إن الحوس ة السحا ية تشكل  الوأكيد تغيينً                    (.2022

هيكل وط يعة أةظمة معلومات المسوشفيات، وعلى وجه المصوص  في  

ومع ذلك    ،توسع خدمات الطب عن  عد والصحة المونقلة  الوغيينات في

اعوماد ه  أة ال احث  يؤكد   ق ل  جدي  المسوشفيات  شكل  تقييم  ين غي 

لذلك و النظن إلى أهمية ومزايا وتحديات اسومدام  ،  الحوس ة السحا ية

الصحة الإلكونوةية تهدف هذه الدراسة إلى    حا ية في مجالالحوس ة الس

يفكنوا في    ماتحديد العوامل الوي تأخذها المسوشفيات في الاعو ار عند

  (. و عد المناجعة والوحليلKou, 2021)  اسومدام الحوس ة السحا ية

الونظيمية   العوامل  من  فئات  أر ع  الموجودة  الأد يات  تحليل  أظهن 

ولوحقيق هذا الهدف، تمت الإجا ة على  ،  وال شنية والوكنولوجية وال يئية

 من خلال اسوطلاع رأي الم ناء:  الآتيةالأسئلة  

المؤثنة  ما   .1 النئيسية  الحوس ة   فيالعوامل  اعوماد  قنار 

 السحا ية في النعاية الصحية؟ 

 ما تنتيب هذه العوامل من حيث الأهمية والأولوية؟  .2

II. ااسس النظرية: 

 :الحوسبة السحابية

للحوس ة السحا ية الوعنيفات  العديد من  تقديم  الوقت    ، لقد تم  وفي 

دراسة  في   تظهن (  McKinsey, 2020)   ةفسه  ط قها  شنكة    الوي 

هناك   أن  عالمية  إدارية  لل  22اسوشارات  منفصلًا  حوس ة  تعنيفاً 

وفقاً  و قدمه سلطان وسلطان   وكاملًا ا شاملًا إلا أن هناك تعنيفً   السحا ية، 

السحا ية هي طنيقة تسومدم الحوس ة  فإن  المؤلفين  الوقدم في    لهؤلاء 

الافوناضية   المحاكاة  مثل  والاتصالات،  المعلومات  تكنولوجيا 

يوم  ، وذلك من أجل  والحوس ة الش كية، من خلال ال نمجيات والأجهزة

تكنولوجيا   ش كات  خلال  من  المدمات  من  واسعة  مجموعة  توفين 

  المعلومات والاتصالات الافوناضية وفقاً لطل ات العملاء واحوياجاتهم

(Sultan & Sultan, 2022) . 

يقدم سلطان وسلطان طنيقة عامة )الإةونةت(، أو خاصة، أو مزيج  

في تعنيف آخن تشين الحوس ة السحا ية إلى الوط يقات  و  ، من الطنيقوين

ال ياةات النظام في مناكز  الإةونةت والأجهزة و نامج  ،  المقدمة ع ن 

يعنف المعهد الوطني للمعايين والوكنولوجيا الحوس ة السحا ية على  كما  

ع ن    أةها: الموارد  من  مجموعة  إلى  الوصول  سهولة  لووفين  ةموذج 

حوس ة قا لة للوطوين وقا لة للوكوين  ناءً على طلب  ، وهي أيضًا  الش كة

والوط يقات   الومزين  ومساحة  والموادم  الش كات  مثل:  المسومدم، 

وم  وي  والمدمات،  حيث يمكن تحقيق هذا الوصول  أقل قدر من الوكلفة

إدارة الموارد أو الحاجة إلى الودخل الم اشن من جاةب    تل ية الحاجة إلى

 . (Armbrust et al, 2020) مقدم المدمة  سنعة 

أثارت ردود فعل    م2007عندما ظهنت الحوس ة السحا ية في عام  

ومو اينة مثل  ،  آخنون،  رأى  مزاياها،  المحللين  رأى  عض  حين  في 

اعو ن إليسون الثالث )مؤسس شنكة أوراكل(  رأياً مغاينًا، فقد    لاري

الفائدة عديم  أعمال  ةموذج  هذا  السحا ية    لكن  ،أن  الحوس ة  اكوس ت 

وزادت و دأت  ،  الكثين من المعج ين، وزاد عدد الشنكات الوي ت نوها

السحا ة في  خدماتها  من  العديد  تقديم  أن  ،في  السحا ية ل  كما    لحوس ة 

الوط يقات،   مثل:  الأساسية،  والأجهزة  ال نامج  من  مونوعة  مجموعة 

الويب )مثل السحا ة(  توفنو  والومزين،  افوناضية على    وفي  ،خوادم 

في   ك ينة  اسوثمارات  إلى  الحاجة  وعدم  الووسع  إمكاةية  هي  النويجة 

الثمن للمنظمة   ،الأجهزة  اهظة  ك ينة  فوائد  ال نامج  تنخيص    ويوفن 

(Lin et al, 2022 ) . 

يوم تصنيف ةماذج تقديم المدمة في الحوس ة السحا ية إلى أر عة  

  ، كمدمة، والمنصة كمدمة، وال نية الأساسية كمدمة  أةواع: ال نمجيات

أةواعًا ممولفة من  ات، ووالمدم الأر ع  المجموعات  تقدم كل من هذه 

ومع ذلك فإةهم      .(Lin & Chen 2022)  المنوجات لعملاء ممولفين 

مشونك أعمال  ةموذج  ويوشاركون  الحوس ة  ،  موارد  تسمح  اسومدام 

والوط يقات( المدمات  ذلك  في  ) ما  والماصة  ها  عوامل  ،  تزال  لا 

موضع   السحا ية  الحوس ة  توفنها  الوي  والمنوةة  الاقوصادي  الجذب 

المجال هذا  في  ك ين  وجدل  واحوجاز  ،  الأمان،  مثل  قضايا  هناك 

 Sultan)   اج إلى معالجةال ائعين، ووقت الووقف عن العمل والوي تحو

& Sultan, 2022) . 

 : الصحة الإلكترونية 
الجودة  تحسين  على  الجديدة  الوقنيات  مع  المعلومات  تكنولوجيا  تعمل 

لقد أص ح المدينون الونفيذيون  مثا ة شنكات، ولا  ، ووخفض الوكاليف

المعلومات    ش كاتف  ،يشكل قطاع النعاية الصحية اسوثناءً من هذا الوأثين

  تعُد   الصحية، وش كات الطب عن  عد، وش كات الوعاون العلمي الط ي،

أمثلة   الإلكونوةية  الصحية  والسجلات  الذكية  الط ية  المساعدة  أجهزة 

الصحية    لوط يقات النعاية  في  المعلومات  الصحة  و تكنولوجيا 

توم إدارة  و  .( Marlene et al, 2021)  هي مجال جديدوالإلكونوةية  

الط  خلال  يوالصح   يةالمعلوماتية  من  الإلكونوةية  والوجارة  العامة  ة 

توطور  ،  الإةونةت المنت طة  ها  والوقنيات  العالمية  الويب  ش كة  إن 

ها الاسومدام الآمن والفعال من  الصحة الإلكونوةية  اعو ار و   ،وتوحسن

والاتصالات  المعلومات  لوكنولوجيا  الوكلفة  للصحة  دعمً تعُد    حيث  ا 

الصحية  المدمات  ذلك  في  الصلة  الصحة،  ما  ذات    والمجالات 

(Anderson, 2022 .) 

الصحة الإلكونوةية لأول منة تقدم الاسوشارات الط ية لنواد الفضاء  إن  

وقد تم تحديد أهدافهم من خلال الطب عن  عد الذي تقدمه وكالة  ،  والعلاج

يمكن اسومدام الصحة الإلكونوةية  و  (.Marlene et al., 2021ةاسا ) 

وتوفينها الصحية  النعاية  جودة  للحوس ة  و  لوحسين  المزايا  أ نز  من 

تعومد فهي  الصحية،  المجالات  في  معلومات  على    الإلكونوةية  سنية 

المساواة في الوصول إلى النعاية الصحية الإلكونوةية  تقوم  و  ، المنيض

  ،اللون واللغة والموقع الجغنافي والثقافة دون النظن إلى     شكل مسوقل

المعلوماتتقدم  و أةظمة  وتوافق  ين  للصحة  ،  ك ينة  فوائد  هناك 

 AbuKhousa)  ة من خلال اسومدام تكنولوجيا المعلوماتالإلكونوةي 

et al. 2022) . 

في اسوطلاع أجني  ين أط اء النعاية الأولية في أمنيكا، ذكن حوالي  

الصحة الإلكونوةية تقلل من الأخطاء والوي تصل  أن     المائة منهم  75

لقد زادت تكنولوجيا المعلومات من الإةواجية، ويعوقد أكثن  ، و%70إلى  

في  ، والوكاليف  ت خفض   المائة أن أدوات تكنولوجيا المعلومات   60من  

المنضى في مكان واحد   يوم تمزين جميع  ياةات  الصحة الإلكونوةية 

الوصول  سهولة    أيضًا  يمكنهمو  ويمكن للأط اء الوصول إليها  سهولة. 

 Rolim)  إلى معلومات صحة المنيض من خلال السجلات الإلكونوةية

et al, 2020) . 

 AbuKhousa)   ، حيث ذكنوتواجه الصحة الإلكونوةية أيضًا تحديات

et al. 2022)   ًالإلكونوةية  من  ا عض الصحة  الحالية لأةظمة    ،القيود 

والحفاظ على تكنولوجيا المعلومات    ،تكاليف الونفيذ المنتفعةوالوي تشمل  

المنضى  ،الصحية سحا ية  ،وحماية  ياةات  صحية  خطة  ،  وتطوين 

والو ادل غين    ،وةشن تكنولوجيا المعلومات الصحية  ،وتطوين المعايين

 . (AbuKhousa et al. 2022) الكافي   ياةات المنضى
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 :الحوسبة السحابية في الرعاية الصحية

توم مناقشة مواضيع الحوس ة السحا ية على ةطاق واسع في المجالات  

والوط يقية والعلمية  النعاية  ،  وصناعة  الأمن،  هذا  مناقشة  تمت  لقد 

اسوثناءً  ليست  أفاد الصحية  فقد  م   ،  أن  يالمدين   نالعديد  والم ناء  ن 

،  الحوس ة السحا ية يمكن أن تعمل على تحسين خدمات النعاية الصحية

الصحة  شكل   مجال  في  المعلومات  تكنولوجيا  وتط يق  اعوماد  وزيادة 

 . ( Chatman 2020) ك ين 

وقد أشارت العديد من الدراسات السا قة إلى الفوائد المحوملة للحوس ة  

وقد تم اقوناح أطن عمل ممولفة لوحسين المدمات    ،السحا ية والنماذج

(  Rolim et al, 2020)على س يل المثال قام    (. Kuo, 2021الصحية ) 

المنيض   جمع  ياةات  عملية  لأتموة  السحا ة  على  قائم  ةظام   وطوين 

وقد  ،  الحيوية من خلال ش كة من أجهزة الاسوشعار الموصلة  الأجهزة

والمعالجة   للومزين  لقاعدة  ياةات  ال ياةات  هذه  توفين  ال احثون  اقونح 

 . (Rolim et al, 2020)  والووزيع

وقد وضعت منظمة الصحة العالمية في جمعيوها الثامنة والممسين في  

ال نية الوحوية لوكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وإةشاء  م  2015عام  

لصحة الإلكونوةية، وإةشاء أةظمة معلومات  ل   داء أكثن ملاءمة لأمناكز ل

الط ية  ي ووفلة  يصح  السجلات  إلى  الوصول  لسهولة  هائلة  إمكاةات  ن 

إن الوصول السنيع إلى الواريخ الط ي للشمص يمكن أن    الإلكونوةية.

 الإضافة  (،  Guttlieb et al, 2022)   يسنع العلاج ويساعد في الوقاية 

للمنضى الط ي  الواريخ  تو ع  تسنيع  للسحا ة  يمكن  ذلك  والآن  ،  إلى 

ا  أص ح حماية المصوصية وضمان أمن المعلومات الموعلقة  الصحة أمنً 

الأهمية غاية  وفي  المسوق ل،  في  قضايا  ةيلسون    ، هناك  تناول  كما 

 .(Nelson, 2021)  الوفاصيل الفنية والاقوصادية والقاةوةية والأمنية 

معلومات   مشاركة  خلال  من  فوائد  السحا ية  الحوس ة  توفن  أن  يمكن 

الممزةة الأمن  و،  المنضى  تقديم  هذا  في  ك ينة  فوائد  يحقق  سوف 

إلكونوةيً  الط ية  واالمدمات  وصول  يُ ،  وسهولة  الوكاليف،  خفض  عد 

وقا لية   والموقع،  الجهاز  واسوقلالية  المنضى،  معلومات  إلى  الأط اء 

النعاية   في  السحا ية  الحوس ة  معالجة  في  العوامل  أهم  من  الووسع 

والحلول  ،  الصحية للإةونةت  الوحوية  ال نية  مع  الوكنولوجيا  هذه  وجود 

يوفن للأط اء إمكاةية الوصول إلى أي معلومات ط ية في أي    الجديدة

 ,Rao et al)  وهذا ما جعله ضنورة في  عض الدول ،  وقت ومكان

2020 ) . 

  على   تشجعان   (Fujitsu)وشنكة   (،(NEC Corporationشنكة  ف

كحل لهذه المشكلة،    اسومدام الحوس ة السحا ية في المسوشفيات اليا اةية 

يقونح  و ،اسومدام المدمة في الولايات الموحدة  (IBM)اقونحت شنكة  و

في   السنينية  المعلومات  إدارة  ةظام  على  الم نية  السحا ية  الحوس ة 

مثل    المسوشفيات العالم،  في  الك نى  ال نمجيات  شنكات  من  العديد 

وأوراكل،   السحا ة  ومايكنوسوفت،  في  ك ين  أمازون  شكل  تسوثمن 

 (. Lian et al, 2023عالم ) لووفين خدمات الحوس ة في ال 

 

 :اعتماد الحوسبة السحابية فيالعوامل المؤثرة 

دراسة اسوكشافية لفهم العوامل الحيوية    (Lian et al, 2022) أجنى  

العوامل المؤثنة على قنار اعوماد الحوس ة السحا ية  :  في دراسة  عنوان

العوامل الوكنولوجية وال شنية  ، وتمت دراسة  في المسوشفيات الوايواةية

وفي هذه    والونظيمية وال يئية، والوي تشمل العوامل ال شنية والا وكار،

،  ينُظن إلى المدين الأعلى على أةه يوموع  المعنفة والكفاءة الفنيةالدراسة  

اعو ار  وت تكنولوجيةم  ال يئية  ،الوكاليف  مثا ة عوامل  العوامل    وأخينًا 

 شمل السياسات الحكومية والضغوط الصناعية الملموسة. ت

العوامل المؤثنة  :  في  حثهم المعنون(Jabreil et al, 2021) كما قام  

ةظام  وعوامل  الونظيمية  والعوامل  المشاريع  إدارة  تنفيذ  ةجاح  على 

والمسوشففي  معلومات   والوقنيةى،  الإةساةية  الجواةب    ،قاموا  فحص 

العوامل   هذه  أهمية  والعوامل   وتأتي  المشنوع،  إدارة  تنتيب  حسب 

 . تم إعطاء الأولوية للعوامل ال شنية والونظيمية و الفنية، 

"الحوس ة السحا ية    في دراسوهما  عنوان(  Lin & Chen, 2022قام )

وكان   اسومدام ةظنية روجنز في اةوشار الا وكار،     اعو ارها ا وكارًا"، 

والوط يق" "الموقف  لمزايا  عوامل  خمسة    ،والاتساق  ،النس ية:  هناك 

لذلك  ،  والقدرة المطلو ة على الاخو ار  ، والقدرة على الملاحظة  ،والوعقيد

تأثين مهم له  الا وكار  فإن  الحالات  إلى  الأ حاث   ، النظن  إلى  و النظن 

اعوماد الحوس ة السحا ية في    فييمكن إظهار العوامل المؤثنة  السا قة  

 . (1) الجدول  

 

 . الموغينات الوي تم أخذها في الاعو ار عند اتماذ قنار اعوماد الحوس ة السحا ية  (1) الجدول  

 المراجب  اعتماد الحوسبة السحابية فيالعوامل المؤثرة 

 AbuKhousa et al. 2022 العوامل الونظيمية 

 Gupta et al. 2022 العوامل ال شنية 

 Premkumar & Roberts 2021 العوامل ال يئية 

 Jabreil et al, 2020  العوامل الوكنولوجية 

 Chang et al. 2022 الوكاليف 

 Chang et al. 2022 المزايا النس ية 

 Thong 1999 دعم ك ار المدينين 

 Sultan & Sultan 2022 موارد تنظيمية كافية 

 Kaletsch & Sunyaev 2021 الثقة 

 kuo 2011 خ نة الموظفين 

 Gupta et al. 2021 ق ول الوكنولوجيا 

 Lian et al. 2023 إ داع مدين تكنولوجيا المعلومات 

 Lin & Chen 2022 القضايا السياسية 

 Lin et al. 2022 الارت اط مع المورد

 Tornatzky & Fleischer 1990 القضايا القاةوةية 

 Gupta et al. 2022 الشنكات الداعمة 

 Chang et al. 2022 الوأقلم والموائمة 

 Yusof et al. 2020 الوعقيد 

 Gupta et al. 2020 سهولة الوصول 
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 Chang et al. 2021 الأمن والسنية 

 

 النظن إلى الملفية ال حثية واسوناداً إلى ةموذج الوكنولوجيا والمنظمة  

الووافق  ،   (Tornatzky & Fleischer 1990)وال يئة  وةموذج 

 ( والوكنولوجي  والونظيمي  هذه  ،  (Yosuf et al, 2018ال شني  في 

)الإةساةي   الأ عاد  ر اعي  منكب  ةموذج  اسومدام  تم  الدراسة 

  -)الوكنولوجيا    إن مدل (.1ال يئية( )الشكل  و والوكنولوجي والونظيمي

  تنفيذ   في في فهم العوامل الحاسمة الوي تؤثن  يساعد  ال يئة(    -المنظمة  

المنظمةو في  الجديدة  المعلومات  تكنولوجيا  هذا    ، اسومدام  يوضمن 

وال يئية  الإطار ثلاثة عوامل: والوكنولوجية  الونظيمية    هيو  ،العوامل 

وعلى النغم  ،  عملية تنفيذ الا وكار الوكنولوجي  فيالوي تؤثن    العوامل

الإطار   هذا  أن  تأثينمن  له  يمكن    في   ليس  ولكن  والعلاج،  الصحة 

فهم لوسهيل  النعاية    اسومدامه  المط قة في صناعة  المعلومات  أةظمة 

  (Chong & Chan, 2022).ة الصحي

لنموذج   والوكنولوجيوأما  النس ة  والونظيمي  ال شني  فيمكن    الووافق 

في   وفي  اسومدامه  الصحية  النعاية  مؤسسات  في  المعلومات  أةظمة 

ويوم تحقيق هذا النموذج من خلال الجمع  ،  قطاع المسوشفيات المنكزي

ومن الناحية الوكنولوجية يقوم  ،  والوكامل  ين الأ عاد ال شنية والونظيمية 

   ع ارة أخنى هذا النموذج لديه ثلاثة ،  وقييم أةظمة المعلومات الصحية

فهو يشمل العوامل الوي يجب مناعاتها عند تنفيذ أي ا وكار في  أ عاد،  

 (.Yosuf et al, 2018)   في مجال النعاية الصحية  مجال الوكنولوجيا

 :العوامل البشرية

عند   المسوشفيات  معلومات  أةظمة  موظفي  ال عد  هذا  تنفيذ  يساعد 

تقنية الحوس ة السحا ية    تعُد النس ة للمسوشفيات  و  ، الوكنولوجيا الجديدة

المعلومات تكنولوجيا  في  الا وكار  من  مدين    يؤديلذلك    ، ةوعًا 

في مهمًا  دورًا  الا وكار  اتماذ  المعلومات  هذا  اسومدام  وموافقة    قنار 

؛ وذلك اسومدام الوكنولوجيا الجديدة   رئيس قسم المعلومات فيما يوعلق

القدرة الوكنولوجية    ، وتعُديملق موقفاً جديداً وإيجا ياً في المنظمة  لأةه

و ع ارة أخنى  ،  أو كفاءة الموظف مهمة أيضًا عند اسومدام الوكنولوجيا

( المسوشفى  في  ك ين  تأثين  لها  الجديدة  المعلومات   ,.Lin et alفإن 

المعنفة والمهارات اللازمة    الموظفين  يجب أن يكون لدي، و(2022

الجديدة.   الوكنولوجيا  أخنىلاسومدام  الموعلقة    من  وقضية  القضايا 

 اسومدام الوكنولوجيا الجديدة مسألة ق ول الوكنولوجيا الجديدة من ق ل  

واةج وزملاؤه    (Wang et al. 2023)   يذكن .                    الموظفين 

شين إلى أةه على  ت  أةه على النغم من الوكاليف الضممة، فإن الوقارين

المسومدمين لا   فإن  الجديدة  الوقنيات  إلى  الوصول  إمكاةية  من  النغم 

و ع ارة أخنى لا يوم ق ول الوقنيات الجديدة من ق ل  ،  ايسومدموةها فعليً 

 . (Wang et al., 2023)  المسومدمين

 : العوامل التنظيمية

الونظيمية تؤثن   المسوشفيات لاسومدام تكنولوجيا ةظم    فيالعوامل  ةية 

تأثين    الوي تؤكد  الميزة النس ية أحد العوامل المؤثنة  وتعُد  ،المعلومات

السحا ية   الأر اح    في الحوس ة  وزيادة  الوشغيلية  الوكاليف  خفض 

،  الوشغيلية للمسوشفى. توضمن الميزة النس ية للحوس ة السحا ية الوكاليف

رأس المال، والقدرة، ومنوةة الونفيذ، والموثوقية، والووافق، وسهولة  و

أجناها   الوي  الدراسة  وتظهن   & Premkumar) الاسومدام، 

Roberts, 2019 )  هي المنوةة  النس ية  أن    فيتؤثن    وهي   المزايا 

المعلومات تكنولوجيا  اسومدام  ةحو  وتدفعها  ومن  ين  ،  الشنكات 

توموع  ، كما  ي القيادة الجديدةفا  ا هامً دورً   ؤديتالعوامل الونظيمية الوي  

ومن  ين  ،  الميزاةية  الموارد الونظيمية الكافية لونفيذ الوكنولوجيا الجديدة

ال شنية   الموارد  من  الكافي  الدعم  توفين  المطلو ة  الونظيمية  الموارد 

ومن  ين أهم القضايا الوي تثار في مجال تط يق وتنفيذ    ،والوقت الكافي

تشين إلى دعم المدين الأعلى،  المنظمة هي أةها    الوكنولوجيا الجديدة في

م  النغم  على  الكافي،  الاهومام  إلى  يفوقن  الظنوف  ن  الذي  كل  توفن 

 Chang)  سيجعل اسومدام الوكنولوجيا الجديدة فاشلًا وهذا    ،المناس ة

et al, 2022.)  أن الإدارة العليا تدعم تنفيذ أةظمة المعلومات  ون ين ي  ،

ا  عد أمنً ن إةشاء منصة الحوس ة السحا ية لممولف أةواع المعلومات يُ وأ

مجموعة مونوعة من الاسوثمارات  ، كما أن هناك  في المسوشفيات  فاعلًا 

توطلب الأةظمة تكاليف  ،  في مجالات مثل الأجهزة وال نامج والوكامل

ا للونوع الك ين في الوكاليف، فإن هذا العامل يمكن  وةظنً   لذلك  ،ك ينة

السحا ية حاسمً أن يكون عاملًا   ,Lian et al)  ا في اعوماد الحوس ة 

2023 ) . 

 :العوامل التكنولوجية

ةظنًا للط يعة الماصة لوكنولوجيا الحوس ة السحا ية، فإن أمن ال ياةات  

مماوف رئيسية  شأن اسومدامه،    ، وهناكوسنيوها لهما أهمية قصوى

الصحية،  وخصوصًا النعاية  قطاع  توطلب  ف  في  المثال  س يل  على 

آمنة للمنضى  يئة  الإلكونوةية  الصحية  (،  Kuo 2021)   السجلات 

وتظهن الدراسات السا قة أيضًا أن    ،ويجب اتماذ تدا ين أمنية خاصة  ه

دورًا في اتماذ قنار اسومدام تكنولوجيا    يؤديتعقيد أةظمة المعلومات  

والمعلومات اسومدام ،  الفعال  من  أةه  يعُوقد  الذي  المدى  هو  ه.                                                    الوعقيد 

( و)Chang et al.2020)إن   ،Lin & Chen, 2022)   يعداّن  

واحدة    ( Sultan & Sultan, 2022) قدم  ، وقد  الا وكار مهمة صع ة

أهم   الاةقطاع  المشكلات من  وهي  السحا ية،  الحوس ة  أةه    ،في  وأكدا 

حوس ة السحا ية مواحة دون اةقطاع في جميع  يجب أن تكون خدمات ال

اسومدام   إن توافن المدمات يحفز المسومدمين ويدفعهم ةحوو ، الأوقات

ا  إذا كاةت تكنولوجيا الحوس ة السحا ية تشكل عاملاً رئيسً ، والوكنولوجيا

يجب أن تكون الأةظمة والوط يقات المووفنة في  ، فآخن في ال عد الوقني 

النعاية الصحية مووافقة  الحوس ة السحا ية  مع   مناكز  وأن    ، اسومدام 

 . (Lian et al., 2023)  أكثن فائدة وعمليةتكون  

 :العوامل البيةية

أةظمة    تعُد اسومدام  في  المؤثنة  العوامل  من  ين  ال يئية  العوامل 

الجديدة أجناها،  المعلومات  الوي  الدراسة   ,Hsiao et al)   وتظهن 

جهود المسوشفيات    فيأن السياسات الحكومية لها تأثين إيجا ي    ( 2022

المعلومات  أةظمة  تكنولوجيا  ويلوط يق  على  ائع  ،  الاعوماد  عو ن 

عاملًا المعلومة  ال مؤثنً جديدة  السحا ية  الحوس ة  اعوماد  قنار  في  ،  ا 

المشوني معومدً و فيها  الوي يكون  الحالات  ال ائع    اال ائع هو أحد  على 

لحصول على السلع أو المدمات الوي يحواجها من  ائع  ا   وغين قادر على 

لأة  الآخن،  في  المشوني على  ه  الصحية  غين  الأساليب  تج ن  ما  عادة 

تقديم السحا ة  اعو ارها تقنية  و  من  ائع آخن،   شناء سلعهم أو خدماتهم

المسومن الدعم  ذلك  من  والأهم  الودريب،  توطلب  وجديدة  من  ، 

يجب أن يكون   معنى آخن    والمشكلات، ات  الضنوري الوغلب على العق

لأن    لدعمل آليات  هناك   الأةظمةوذلك  المهمة    يعُد  دعم  العوامل  أحد 

 (. Lian et al, 2023) والمحددة في اسومدام الوكنولوجيا 
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حدد أحد    (AbuKhousa et al, 2022)   وقد  وزملاؤه  خاصو  أ و 

الإلكونوةية الصحية  لأةظمة  الحالية  والقيود    المشكلاتأن    ا ذكنو، 

القيودالقاةوةية   اهم  من   ,Kaletsch & Sunyaev)يذكن  و،  تعو ن 

خصوصية المنيض فيما يوعلق    أةه لا توجد قاعدة عامة لحماية  (2021

علاوة على ذلك لا  ،   الو ادلات الإلكونوةية لل ياةات الط ية  ين ال لدان

 اسومدام الكم يوتن.  فيتوجد عوامل تؤثن 

اسومدام الحوس ة السحا ية في الصحة    فيالعوامل المؤثنة  ( 1الشكل ) 

 . الإلكونوةية

III. منهجية البحح : 

في هذه  ، والدراسة الحالية هي  حث وصفي مسحي ذو ط يعة تط يقية

يمكن    الدراسة الوي  العوامل  وتصنيف  تحديد  إلى  ةوطلع  ةحن 

النعاية  لا   الاسوعاةة  هاللمسوشفيات   في  السحا ية  الحوس ة  سومدام 

تنفيذ  الإلكونوةية،    الصحية  تم  الغاية  هذه  على  ولوحقيق  ال حث  هذا 

اسومدام    مؤثنة فيال  العوامل تم تحديد  في المنحلة الأولى    منحلوين،

المكو ية  والمقالات  الدراسات  السحا ية  اسومدام  الأ حاث  و  الحوس ة 

والعلاجية الصحية  المناكز  في  أجنيت  الجدول  ،  الوي    (1)وي ين 

وفي المنحلة الثاةية  مجموعة العوامل الوي تم تحديدها في هذه الدراسة.  

الوسلسل    ة العوامل من خلال الاسو اة  تم تحديد تقنية عملية  و مساعدة 

الوحليلي  و  الهنمي  أساسالض ا ي  صياغةعلى  تم  ال حث  ها    ،أسئلة 

الشكل  و الم  (2) يوضح  للعوامل  الهنمي  اعوماد   فيؤثنة  الوسلسل 

 الحوس ة السحا ية. 

IV. والعينة الإحصائية مجتمب الدراسة : 

ا لومصص موضوع ال حث فإن المجومع الإحصائي لهذه الدراسة  وةظنً 

المعلومات الصحية،   أساتذة من جامعة  ويوكون من خ ناء تكنولوجيا 

الط ية  صنعاء لهم  ،للعلوم  تكنولوجيا  ل   مجا  كافية   دراية  والذين 

ومن    ى الثورة والمسوشفى الجمهوري،مسوشف  فيالمعلومات الصحية  

وةظنً  أخنى  الإحصائيين ةاحية  السكان  عدد  لمحدودية  إرسال    ا  تم 

) خ ينًا،    ( 61)إلى    ةالاسو اة  اسولام  وأخينً ةاسو اة(  52وتم  و عد  ،  ا 

 . ة اسو اة  (50ت عملية تحليل النوائج على ) مناجعوه تم

 :أدوات جمب البيانات

ومن أجل الحصول على آراء الم ناء في مصفوفة المقارةة الزوجية  

اسو اة اسومدام  المشاركين    ة،تم  لإعطاء  الاسو اةات  تصميم  تم  وقد 

والمعايين الفنعية في أزواج داخل مجموعوهم    مقارةة المعايين  فنصة 

منهاوالماصة،   أهمية كل  تم    ةولوقييم مدى صحة الاسو اة  ،تم تحديد 

المعلومات تكنولوجيا  خ ناء  آراء  على  و الحصول  الاسوعاةة  ،  تم  لقد 

ة تم  سو اةالا  من أجل قياس موثوقية وا،  أيضً    أساتذة الصحة والجامعات

أك ن من      الاسوعاةة أن يكون  )الذي يجب  الووافق   ،(0,1معدل عدم 

الجدول )  الم ناء    (،3وهذا ما يمكن مشاهدته في  و عد جمع إجا ات 

شفهية، ع ارات  شكل  إلى    على  المذكورة  الاسوجا ات  تحويل  وجب 

ومقياس   الدراسة ض ا ي،  هذه  في  المسومدم  عن    المقياس  ع ارة  هو 

 Koul)   ( قام كل من2)الجدول    ،ةقاط  (9)مقياس ض ا ي مكون من  

& Verma, 2011 )  .وطوينه على أساس مقياس كل ساعة  

 

 . الطيف الض ا ي والوع ينات اللفظية المقا لة  (2) الجدول  

 العدد الضبابي  العبارة الكلامية  الرمز  العدد الضبابي  العبارة الكلامية  الرمز 

 (5,6,7) أهمية ك ينة قني ة للقيمة الك ينة جداً   6 (1,1,1) أهمية موساوية  1

 (6,7,8) أهمية ك ينة جداً  7 ( 1,2,3) أهمية أقل من المووسط  2

 (7,8,9) أهمية ك ينة جداً قني ة للقيمة القصوى  8 (2,3,4) أهمية مووسطة  3

 (8,9,10) أهمية قصوى  9 (3,4,5) أهمية أك ن من المووسط  4

    (4,5,6) أهمية ك ينة   5

 

  (Thomas L. Saaty) عملية التسلسل الهرمي التحليلي الضبابي

 Thomasمن ق ل )  ( AHPعملية الوسلسل الهنمي الوحليلي )  تم تقديم 

L. Saaty )  ،تقنية اتماذ القنار    وهي  في الس عينيات من القنن العشنين

السمات موعددة  القنار  اتماذ  تقنية  تط يقاً هي  والأكثن    ،الأكثن شهنة 

على و الطنيقة  هذه  )  تعومد  كامنة  زوجية  عملية  و   ،(FAHPمقارةة 

الض ا ي الهنمي  الوسلسل  الأرقام    تحليل  الكلاسيكية  اسومدام 

في  وللوعامل مع الغموض في الآراء ال شنية،  هي  والحسا ات الض ا ية  

اقونح  م1992عام    ،(Chang)    عملية لووسيع  للغاية  طنيقة  سيطة 

تعومد هذه الطنيقة  ، وتقديم مساحة غامضةوالوسلسل الهنمي الوحليلي  

المووسط   الم ناء  على  مُعاين    تكاة  والويالحسا ي لآراء  ع ارة عن 

وتم تطوينه  اسومدام أرقام مثلثة غامضة، وقد لاقى اسوحساةاً    ،للساعة

 ك ينًا. 

 

العوامل البيئية

القضايا السياسية

التواصل مع المورد

القضايا القانونية

الشركات الداعمة

العوامل التنظيمية

التكاليف

المزايا النسبية

دارة العليادعم الإ

الموارد الكافية

العوامل التكنولوجية

مةءالتأقلم والملا

التعقيد

سهولة الوصول

من والسريةالأ

العوامل البشرية

خبرة الموظفين

قبول التكنولوجيا

 ITبداع مديرإ
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 :ياتي طوات تنفيل هلت الطريقة هي وما 

 تحديد  في هذه المنحلة يوم أولًا   ،رسم شجنة هنمية  المرحلة ااولى:

  تم توضيح اسومدام مسوويات الهدف والمعايين، الهيكل الهنمي للقنار

 والمعايين الفنعية. 

في هذه المنحلة    ،تشكيل مصفوفة المقارةة الزوجية  المرحلة الثانية:

الاتفاق   مصفوفات  إعداد  آراء  ويوم  القنار  اسومدام  شجنة  تشكيل 

 الم ناء ومن ثم حساب معدل الوناقض وفقاً لذلك. 

الثالثة: المووسط    المرحلة  حساب  منحلة  هي  المنحلة  الحسا ي  هذه 

 للآراء. 

 في هذه المنحلة يوم حساب مجموع عناصن الصف.  :الرابعةالمرحلة  

 هذه المنحلة هي منحلة تط يع أوزان الصفوف.  :الخامسةالمرحلة 

في هذه المنحلة يوم تحديد درجة احومالية أن تكون    المرحلة السادسة:

 أك ن. 

موجه    :السابعةالمرحلة   لوحلل  الط يعية  المنحلة  هي  المنحلة  هذه 

 الوزن. 

الثامنة: أجل    المرحلة  من  الأوزان  دمج  منحلة  هي  المنحلة  هذه 

 الحصول على الأولويات.

حسابات عملية التسلسل الهرمي التحليلي الضبابي باستخدال طريقة  
(Chang) 

يوضمن   ( وات اع خطوات العملية 2اسومدام الهيكل الهنمي )الشكل  إن  

آراء الم ناء )من خلال تحويل الوع ينات  من ما س ق ذكنه في ال داية 

مثلثية    اللفظية(  أرقام  للجدول    ض ا ية إلى  اتساق  (، 2) وفقاً    ولضمان 

مصفوفات توافق  عدم  )  معدل  الاسوعاةة  طنيقة   & Gogusتم 

Boucher, 1998اوفقاً  و  ، (3)الجدول    ( في ب  احستم    لطنيقة لهذا 

 وزن كل معيار على المسوويين الثاةي والثالث من الهيكل الهنمي. 
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 قنار اسومدام الحوس ة السحا ية. في شجنة هنمية للعوامل المؤثنة  ( 2) الشكل 
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 . معدل توافق المصفوفات المجمعة   (3) الجدول  

 

 قيمة المواءمة  المصفوفة المجمعة عنوان  المستويات الهيكلية 

 

 المستوى الثالح

 0,059 للعوامل الونظيمية   المصفوفة المجمعة للمقارةات الزوجية للمعايين الفنعية

 0,072 للعوامل ال شنية   المصفوفة المجمعة للمقارةات الزوجية للمعايين الفنعية

 0,084 للعوامل الوكنولوجية   المصفوفة المجمعة للمقارةات الزوجية للمعايين الفنعية

 0,065 للعوامل ال يئية   المصفوفة المجمعة للمقارةات الزوجية للمعايين الفنعية

 0,074 المؤثنة في اسومدام الحوس ة السحا ية المصفوفة المجمعة للمقارةات الزوجية للمعايين  المستوى الثاني

أهميوه   إلى  الإشارة  مع  فنعي،  معيار  لكل  النهائي  الوزن  لحساب 

من الضنوري إدراج أوزان المعايين الفنعية من    فإن  حسب الم ناءو 

المعني المعيار  الثالث ضمن وزن  وزن  (  4) الجدول    ، وفي المسووى 

الهدف( ووزن   المسووى  إلى معايين  ) النس ة  الثاةي  المسووى  معايين 

 المعايين الفنعية للمسووى الثالث والوزن النهائي لكل معيار فنعي. 

 

 الأوزان النهائية للمعايين والمعايين الفنعية   4الجدول  

 المعيار  الوزن  العيار الفرعي  الوزن المحلي  الوزن النهائي 

 العوامل الونظيمية  0,224 الوكاليف  0,301 0,067

 المزايا النس ية  0,059 0,013

 دعم الإدارة العليا  0,495 0,110

 الموارد الكافية  0,126 0,028

 العوامل ال شنية  0,278 الاعوماد والوثوقية  0,275 0,076

 معنفة وخ نة الموظفين  0,348 0,096

 ق ول الوكنولوجيا  0,233 0,064

 ITإ داع مدين   0,167 0,046

 العوامل الوكنولوجية  0,412 الوأقلم والمواءمة  0,231 0,095

 الوعقيد  0,297 0,122

 سهلة الوصول  0,118 0,048

 الأمن والسنية  0,365 0,150

 العوامل ال يئية  0,084 القضايا السياسية  0,549 0,046

 الوواصل مع المورد  0,049 0,004

 القضايا القاةوةية  0,259 0,021

 الشنكات الداعمة  0,162 0,013

 

للمعايين  النهائية  الأوزان  إلى  الفنعية     النظن  الجدول  في  والمعايين 

إعطاء الأولوية لاسومدام  في    العوامل المؤثنة   ه يمكن تنتيب، فإة (4)

الإلكونوةية الصحة  في  السحا ية  رقم    . الحوس ة  (  4و   3) الشكلان 

لأوزان النهائية للمعايين والمعايين  لالنسم ال ياةي الشنيطي    انيوضح 

 الفنعية. 
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 . ممطط الأوزان النهائية للمعايين ( 3)  الشكل 

 

 

 . ممطط الأوزان النهائية للمعايين الفنعية  ( 4)  الشكل 

 

 

V. المناقشة والاستنتاج: 

أن   الحديثة  الدراسات  تكنولوجيا    (75) تظهن  مديني  من   المئة 

إلى أةهم سيحواجون إلى اسومدام الحوس ة    ا وأشارو  المعلومات أفادوا 

القنيب المسوق ل  في  مثل  و  ، السحا ية  السحا ية  الحوس ة  اسومدام  إن 

ويأخذ في    اسومدام أي ةوع آخن من الا وكار، يوطلب الدراسة والوأمل 

أ عاداً وعوامل ممولفة العوامل    ، الاعو ار  تم تحديد  الدراسة  وفي هذه 

المؤثنة   النعاية    اسومدام   فيالنئيسية  قطاع  في  السحا ية  الحوس ة 

وال يئية وال شنية  الونظيمية  العوامل  من  فئات  أر ع  في    الصحية 

، وأخينًا  موتحديدهم  عاملًا فنعياً تم فحصه  (16)إلى جاةب    ،والوقنية

 ة. عوامل فنعي  ها إلىتم تحديد هذه العوامل وتم تصنيف 

وتشين ةوائج ال حث إلى أن العوامل الفنية تأتي في المنت ة الأولى  ين  

فعال في تط يق الحوس ة    عامل  وهو،  العوامل من وجهة ةظن الم ناء

 Lian et)  السحا ية في الصحة الإلكونوةية، وهو ما يوفق مع ةوائج

al, 2023إن ما يميز الحوس ة السحا ية في المسوشفيات وغينها  (، و

0

0.05

0.1

0.15

0.2

0.25

0.3

0.35

0.4

0.45

مخطط الأوزان النهائية للمعايير

العوامل التكنولوجية العوامل البشرية العوامل التنظيمية العوامل البيئية

0

0.02

0.04

0.06

0.08

0.1

0.12

0.14

0.16

Category 1

الأوزان النهائية للمعايير الفرعية

الامن والسرية التعقيد دعم الادارة العلياء معرفة الموظفين

التأقلم الاعتماد التكاليف قبول التكنولوجيا

سهولة الوصول ITابداع مدير  القضايا السياسية الموارد الكافية

القضايا القانونية الشركات الداعمة المزايا النسبية التواصل مع المورد



 

 
 50 

 

102025

https://doi.org/10.20428/jst.v30i10.2938 

هو   الصحية  النعاية  منافق  أمن  أةه  من  القلق  شأن  يكون  أن  يمكن 

،  ا لأهمية العوامل الوقنية من منظور الأعمالال ياةات والمعلومات س  ً 

  تحواج ال ياةات والمعلومات في مجال النعاية الصحية إلى  يئة آمنةو

كما أن القضايا الموعلقة    ،القدرة على الومزين والاسونجاع  الديهوأةظمة  

لذلك ين غي  ذل أقصى جهد  ،  عد من المواضيع النئيسية المصوصية تُ 

الصحية النعاية  قطاع  العوامل  ،  ممكن في  الدراسة جاءت  وفي هذه 

  ال شنية في المنت ة الثاةية  عد العوامل الوقنية من حيث العوامل المؤثنة 

  الحوس ة السحا ية كما هو مووقع، مع الأخذ في الاعو ار   اسومدام  في

أةظمة    أن  ومسومدمي  الموظفين  ق ل  من  الوقنية  هذه  اسومدام  فعالية 

ك ينة  المعلومات أهمية  لها  هذه    ،المسوشفيات  أن  الواضح  ومن 

عدم وجود ثقة ومعنفة  ةظنًا لمن ق ل الموظفين    الوكنولوجيا غين مق ولة

يؤدي إلى  سفإن اسومدام هذه الوكنولوجيا  ولهذا  كافية لدى الموظفين،  

  على النغم من أهميوه ح  وفي هذه الدراسة فإن ق ول الوكنولوجيا    ، الفشل

وقد دفعت    ،فهو يعومد على معنفة وثقة الموظفين ،  يحول منت ة أقل  ح

هذه القضية الم ناء إلى اعو ار المعنفة والمهارات في اسومدام هذه  

 الوكنولوجيا أكثن أهمية من الق ول. 

على   والنا عة  الثالثة  المنت ة  في  وال يئية  الونظيمية  العوامل  تأتي 

تشمل العوامل الونظيمية الوكلفة والفوائد النس ية ودعم الإدارة  ، والووالي

الونظيمية   والموارد  أهم  يُ و  ، كافيةال العليا  أحد  العليا  الإدارة  دعم  عد 

هذا في  الفنعية  هذا  ويحول    المعايين  الثالثة  في  المنت ة  أيضًا  ال حث 

عشن  السوة  الفنعية  المعايين  أن  ،ضمن  الواضح  اسومدام    ومن 

وتمصيص   العليا  الإدارة  دعم  دون  الجديدة  المعلومات  تكنولوجيات 

ال ائعين،  والاهومام    الموارد، على  والاعوماد  السياسية،  القضايا 

وفيما يوعلق  ،  ليس من الممكن  والقضايا القاةوةية، والشنكات الداعمة 

يوطلب اسومدام هذه الوكنولوجيا وجود لوائح حكومية    امل ال يئية العو

فضلًا  وواضحة،  الداعمةكافية  الشنكات  عن  أجل      من  حل  وذلك 

المحوملة والقضايا  أن  وأخينً ،  المشكلات  الدراسة  هذه  لنوائج  يمكن  ا 

ين غي أن تؤخذ في الاعو ار    تساعد المسوشفيات في تحديد العوامل الوي

و ع ارة أخنى    عند ةشن الحوس ة السحا ية، وكذلك أولوية هذه العوامل

القنارات  الدراسة لاتماذ  ةوائج هذه  اسومدام  للمسوشفيات  حول    يمكن 

السحا ية  شكل أفضل وأكثن فعالية وق ل اسومدام    ،اسومدام الحوس ة 

الوكنولوجيا ل   هذه  الونكز والاةو اه  القضايا والعوامل  يجب عليهم  كافة 

 المعنية. 
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