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Poetry : A safeguard to Arab Heritage and Past Memories  

Abstract:  
Arab culture and history have found their best historical documentation through 

poetry for many centuries. The Arab poetic tradition existed before written records 

emerged because poets functioned as living historical records through their verse. The 

Arab poetic tradition has maintained historical records of tribal existence and religious 

transformation and political instability and communal heritage through its Muʿallaqāt 

collection and contemporary resistance poetry. The paper examines the historical 

development of poetry as a historical record starting from pre-Islamic oral traditions 

through Islamic and Abbasid periods until reaching contemporary literary activism. The 

research examines how poetry functions as both a historical recorder and builder of 

Arab collective memory through the analysis of major literary works and traditional 

forms such as Nabati poetry and Yemeni popular verse. The paper demonstrates 

through this practice that poetry functions as both a literary form and a method to 

preserve cultural memory and an independent system for Arab historical transmission 

from one generation to another. 

The study investigates Arab poetry through its function as cultural memory and 

its role in recording history. 

 

 

Keywords: Arab poetry, oral traditions, historical memory, cultural heritage, 
Muʿallaqāt, Nabati poetry, resistance poetry, Arab history. 
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ي والذكريات الخالدة اث العرب   الشعر حافظة للتر

 

خالد أحمد علي الصومعي
 (1)* ، 

 (1) محمد عمر علي هنبه  
 

 الملخص:

ي كل العصور. فقد كان 
 
ي ف لقد وجدت الثقافة العربية ، والتاري    خ أفضل وسيلة لحفظ تراث ديوان الشعر العرب 

ي أشعارهم قبل أن تظهر السجلات المكتوبة ، فعل سبيل المثال  –مشافهة  –الشعراء 
 
يوثقون ما يجري وحفظه ف

 الأحداث التاريخية لصراعات القبائل، والتحولات 
ً
، وكذلك شعر المقاومة المعاصر حديثا

ً
حفظت المعلقات قديما

 الدينية، والحياة السياسية غتر المستقرة ، وتراث الأمة. 

 
ً
ي للشعر، بدءًا من التقاليد الشفوية قبل الإسلام، مرورا

 يدرس البحث التطور التاريخ 

ي 
، وباب 

ً
 تاريخيا

ً
 الى الادب المعاصر، ويدرس كذلك دور الشعر بوصفه مدونا

ً
، والعباسي وصولا بالعصر الإسلامي

 للذاكرة الجمعية العربية، وذلك من خلال تحليل الأعمال 

 . ي
ي اليمب  ، والشعر الشعب   الأدبية البارزة والتقليدية، كالشعر النبطي

 
ً
، ووسيلة لحفظ الذاكرة الثقافية، ونظاما

ً
 أدبيا

ً
ويوضح البحث من خلال هذه الممارسة، أن الشعر يُمثل شكلا

ي من وظيفته بوصفه ذاكرة  ي من جيل الى اخر. وتتناول الدراسة الشعر العرب  ي العرب 
اث التاريخ   لنقل التر

ً
مستقلا

ي تدوين التاري    خ. 
 
 ثقافية، ودوره ف

، المعلقات، الشعر  :المفتاحيةالكلمات  ي
اث الثقاف  ، التقاليد الشفوية، الذاكرة التاريخية، التر ي الشعر العرب 

ي   ، شعر المقاومة، التاري    خ العرب   النبطي
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Introduction 
The Arab society utilised poetry as a unique literary form which transmitted 

cultural heritage through time. During the time before written records existed, poetry 

functioned as the main method for Arabs to maintain their tribal ancestry and historical 

events and social values and worldview (Stetkevych, 1993). The poets maintained 

public memory through their work to ensure that their nation's achievements and 

military victories and moral behaviour would endure throughout time. The Arabs have 

consistently placed great importance on poetry because they consider it to be dīwān 

al-ʿArab—"the register of the Arabs" (Ibn Qutaybah, 1981/9th century). 

 Throughout history poetry has maintained its duty to safeguard Arab cultural 

heritage. Pre-Islamic Arabian poetry used its verses to showcase tribal pride while 

recording historical battles and tribal alliances and social customs (Holes, 2001). The 

Islamic poets of Islam developed their art form to include political, religious and ethical 

content which served to praise ruling authorities and criticise social injustices (Abbās, 

1971). The Abbasid golden age brought new intellectual and cultural elements into the 

literary canon which transformed the poem into an expression of cultural advancement 

(Jayussi, 1987). The Nabati verse of Bedouins and Yemeni folk poetry continued to 

exist as expressions of rural and marginalised communities who used their verses to 

express their pain and their laughter and their dreams (Al-Mansur, 2011; Marzolph, 

2015). 

The current state of Arab poetry exists as a historical record which shows both 

colonial rule and resistance movements and national identity formation. Through their 

poetry, Mahmoud Darwish, Fadwa Tuqan, and Adonis have documented the historical 

truth of displacement and national conflict and cultural preservation, which makes 

verse both a living historical archive and a political tool (Darwish, 2003; Tuqan, 2005; 

Adonis, 1990). Through their work poets demonstrate that poetry remains active in 

the past because it brings history to life while preserving its complete essence. 

The research examines how poetry functions as an active historical record 

throughout Arab cultural heritage. The research is divided into five main sections which 

explore different historical periods. 

1. Pre-Islamic oral tradition and the Muʿallaqāt, 

2. Early Islamic and Umayyad poetry, 

3. Abbasid cultural renaissance, 

4. Vernacular and folk tradition, 

5. Modern and contemporary resistance poetry. 

The research demonstrates through its findings that poetry functions as an 

effective method for Arab history preservation by recording both external events and 

the accumulated cultural knowledge of successive generations. 

 

https://journals.ust.edu/index.php/JSS


 

 

 
5

  
https://doi.org/10.20428/jss.v31i10.3383 

Khaled Ahmed Ali Al-swmaeai      Mohammed Omer Ali Hanbeh  
Volume 31, No. (10), 2025 

 

 
 
    Pre-Islamic Poetry as Oral Historiography 

1. Poetry as the Arabs' Memory 

Historians commonly view the pre-Islamic period known as Jāhiliyyah, or "Time 

of Ignorance", as a culturally empty era. During this time oral traditions flourished as 

poetry became the main method through which people documented their history. The 

Arabs used poets known as shāʿir to maintain their genealogical records and document 

tribal disputes and preserve their social and moral values (Stetkevych, 1993). Through 

its living nature, poetry served as the historical record of Arabs by preserving tribal 

activities and battle results and stories of heroism for future generations. 

The pre-Islamic poet maintained a crucial position in society. The Arabs 

considered poetry as their collective knowledge base (1/9th century). Through their 

poetry the verse historians and diplomats and moral commentators transformed 

collective memories, which served as their wisdom repository and their historical 

documentation (Ibn Qutaybah, 1981), into structured performative texts (Ibn 

Qutaybah, 1981/9th century). 

2. The Muʿallaqāt: The Hanging Odes 

The Muʿallaqāt and Nawātil together form the most celebrated collection of pre-

Islamic Arabic poetry, which scholars refer to as the "Suspended Odes". The odes 

existed in gold writing which hung from the Kaʿba at Mecca, while their content 

combined personal contemplation with tribal honour and factual historical accounts 

(Arberry, 1957). The historical practice of suspension remains debatable, yet everyone 

agrees about its enduring cultural and historical value. 

Through his poetry Imruʾ al-Qays described tribal battles and desert military 

operations while providing valuable information about geography and cultural aspects 

(Stetkevych, 1993). 

Zuhayr ibn Abī Sulmā demonstrated mastery of wisdom poetry through his 

documentation of peace treaties and reconciliation processes following tribal conflicts 

such as the Dāḥis and Ghabrāʾ wars (Ibn Qutaybah, 1981/9th century). 

The bi-racial Arab-Abyssinian war poet ʿAntarah ibn Shaddād wrote about his 

personal actions and tribal collective bravery through a dual perspective of self and 

collective vision (Stetkevych, 1993). 

The poems contain valuable historical information about war and society and 

desert life because prose writing was scarce during that time period. 

3. Poetry as Genealogical and Historical Record 

The foundation of Arab identity rested on genealogical connections known as 

nasab. Genealogical status directly influenced social standing because tribal honour 

depended on family lineage, and wars frequently began through disputes about 

ancestry. Through poetry the lineages were safeguarded, and tribal legitimacy was 

either confirmed or disproved in every composition (Holes, 2001). 
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Historians Ibn Hishām and Ibn Qutaybah employed pre-Islamic poetry as their 

main evidence to validate genealogical statements and historical events, which proved 

poetry served as a reliable method to access past events (Ibn Hishām, 20th century 

edition; Ibn Qutaybah, 1981/9th century). Through its authentic historiographical 

practice, poetry functioned as a method to maintain Arab social memory. 

4. The Role of Poets in Tribal Conflicts 

The poet held an equally important position in tribal warfare as the warrior did. 

A mediaeval Arabic proverb declared that "The poet defends us through his words just 

as the warrior defends us through his sword." Through his poetry the poet could 

motivate warriors before combat and use satire (hijāʾ) to bring dishonour upon his 

enemies (Stetkevych, 1993). 

The poetic works of Al-Aʿshā and ʿAmr ibn Kulthūm serve as an excellent 

example. The odes of these poets served to honour triumphs while documenting 

military plans and functioned as instruments for political coercion (Arberry, 1957). 

 The poetic texts maintained all war-related information about troop movements and 

tribal relationships, which became the primary written record before warriors died 

and before oral testimonies faded away. 

5. Women Poets as Memory Keepers 

Women poets from pre-Islamic Arabian society made significant contributions 

to historical preservation. Through their elegies (marāthī), women poets ensured that 

fallen warriors' achievements would survive through time (Stetkevych, 1993). 

Al-Khansāʾ followed the same poetic tradition by writing first about her brothers 

and then about her sons during the Islamic period. Through her poetry, Al-Khansāʾ 

demonstrated how women's verse recorded war experiences and collective memory, 

which historians can use to supplement male-dominated historical records (Ibn 

Qutaybah, 1981/9th century). 

6. Poetry as Geography and Anthropology 

Pre-Islamic poetry contains substantial anthropological details in addition to its 

content about wars and genealogies. The poetic depictions of Arabian geography, 

desert life, flora and fauna, sand dunes, oases, and wildlife provide valuable insights 

for researchers into the region and its everyday realities (Stetkevych, 1993; Holes, 

2001). 

Historians use these poems to reconstruct aspects of pre-Islamic society 

because written records fail to deliver this information. Through its oral nature, poetry 

functioned as an encyclopedia that combined social rules with environmental wisdom 

and ethical values into performance-ready language (Marzolph, 2015). The Arab 

history of pre-Islamic times existed as a living collection of poetry which served as 

more than just an aesthetic representation. The poetry of pre-Islamic times contained 

tribal family trees and battle stories and moral teachings and descriptions of geography 

and everyday life. The Muʿallaqāt, together with ʿAntarah ibn Shaddād's elegies and 

women poets' compositions, offer historians multiple perspectives about pre-Islamic 
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    Arabia. The foundation of Arab historical awareness through poetry established a 

literary tradition which shaped both Islamic and subsequent literary works (Stetkevych, 

1993; Ibn Qutaybah, 1981/9th century). 

  

The Early Islamic and Abbasid periods saw the development of poetry as a literary 

form. 

1. The arrival of Islam brought significant changes to the Arab world through its 

impact on poetry. 

The pre-Islamic poetry celebrated tribal heroes and personal achievements, yet 

the Quran brought forth a new spiritual and moral framework. The sacred text 

presented unmatched linguistic beauty which transformed Arab perceptions of 

language, yet people initially worried that poetry could not match the value of divine 

revelation. The Quran warns against poets who follow the right path in Sūrat al-

Shuʿarāʾ (26:224), but it pardons those who maintain God-consciousness and 

righteousness (Arberry, 1957). 

The new religious order of Islam did not ban poetry but instead transformed its 

function. The role of poets evolved to become historians who operated under religious 

and moral guidelines. The new Muslim community received poetic expression which 

honoured their faith while teaching moral lessons and documenting its foundational 

moments (Ibn Qutaybah, 1981/9th century). 

2. The Function of Poets During the Early Islamic Period 

The Prophet Muhammad preferred to hear poetry that expressed truth and 

justice. Ḥassān ibn Thābit gained his reputation as the "Poet of the Prophet" through 

his defence of Islam through poetry, which celebrated Islamic virtues while refuting 

opponents (Stetkevych, 1993). 

The poets recorded significant events from the Prophet’s life, including early 

battles and those fought by the nascent Muslim community. These poems serve as 

historical documents that provide historians with valuable insights into the social 

relations, military ethos, and everyday activities of Muslims during the early Islamic 

period (Ibn Hishām, 20th-century edition). 

3. Al-Khansāʾ: From Tribal Elegies to Islamic Memory 

The pre-Islamic poetess Al-Khansāʾ (Tumāḍir bint ʿAmr) stands as the only 

poetess who connects pre-Islamic times to Islamic history. She started as a pre-Islamic 

poetess who wrote about her brothers' death in tribal warfare before becoming an 

Islamic poetess who used religious and nationalistic themes in her work. Through her 

dirges about her sons who died at Qādisiyyah, she transformed personal sorrow into 

a shared historical memory (Ibn Qutaybah, 1981/9th century). 

Through her poetry, Al-Khansāʾ demonstrated how women used their voices to 

connect historical memories between their tribal heritage and their new Islamic faith. 

Through her poems she documented both historical events and emotional experiences 
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which showed how violence affected people and how communities maintained their 

collective memory (Stetkevych, 1993). 

4. The Abbasid Period saw poetry develop into a fundamental element for historical 

documentation. 

The Abbasid dynasty, which ruled from 750 to 1258 CE, brought Arabic literature 

to its highest point. The practice of written history through al-Ṭabarī became 

widespread, but poetry served as an essential component to support prose writing. 

Court poets documented royal achievements together with military victories and royal 

family histories while blending artistic elements with factual content (Arberry, 1957). 

The poet Al-Mutanabbī (915-965 CE) praised Sayf al-Dawlah's military victory 

while providing historians with delicate historical details about Byzantine and regional 

conflicts (Stetkevych, 1993). 

The satirical poetic form hijāʾ emerged as a political tool which poets used to 

document social conflicts and political disputes without facing censorship (Holes, 

2001). 

Through its celebratory and critical nature, poetry functioned as a historical 

record which sustained the diverse records of society. 

5. The establishment of poetry as an institutional practice through anthology creation 

and critical evaluation 

The Abbasid scholars treated poetry as an essential historical resource. The 

written collections of Abū Tammāmm and al-Mufaddal al-Ḍabbī included pre-Islamic 

and early Islamic poetry which maintained the continuity of historical memory 

(Tammām, 9th century; Al-Mufaddal al-Ḍabbī, n.d.). 

Ibn Qutaybah and other literary critics established that poetry served three 

essential functions by validating disputes, protecting ancestral records and preserving 

cultural heritage. The establishment of poetry institutions demonstrated that people 

understood poetry as both artistic expression and historical documentation (Ibn 

Qutaybah, 1981/9th century).  

6. Women Poets and Voices of Resistance 

The Abbasid period saw women writers Laylā al-Akhyaliyya and ʿUlayya bint al-

Mahdī create literary works about domestic life as well as political matters and social 

issues. The poetic works of these women writers present a view of Abbasid women's 

public activities and domestic routines that male writers did not document (Holes, 

2001). 

Through its work, poetry functioned as a historical repository that followed 

Islamic traditions while validating political power and preserving cultural knowledge 

from multiple viewpoints. 

  

During the first Islamic and Abbasid periods, poetry shifted from its original role as 

tribal oral storytelling into a sophisticated historical documentation system. It: 

1. The first moments of Islam emerged through this work.  
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    2. The new Islamic identity emerged through the destruction of pre-Islamic tribal 

traditions.  

3. The poets used their work to showcase the military triumphs and political 

achievements of rulers.  

4. The poetic works functioned as a safeguard for women's personal stories and 

emotional experiences.  

Through poetry the written record gained cultural depth and ethical significance 

and symbolic value, which prose lacked, according to Stetkevych (1993), Arberry 

(1957), and Ibn Qutaybah (1981/9th century). 

  

Folk, Vernacular, and Regional Traditions 

1. The Value of Folk Poetry in Historical Memory 

The study of classical Arabic poetry has received extensive attention for its 

literary and historical significance, but scholars have ignored folk and common 

traditions for centuries. The primary method through which Arab tribal and village 

communities shared their collective memories existed in the form of folk poetry. The 

poetry of common people differed from courtly odes because it used basic language 

to express strong emotions, while many examples showed collaborative creation that 

documented village annals and migration stories and battles and ordinary daily 

activities (Al-Mansur, 2011). 

The practice of oral history preservation through folk poetry enabled 

communities without written records to sustain their historical knowledge. The public 

recitation and performance of these poems maintained their status as an active 

collection that embodied social values and identity and collective memory (Marzolph, 

2015). 

2. Yemeni Folk Poetry: Ḥamīnī and Beyond 

Yemen maintains an extensive poetic heritage, which demonstrates its ancient 

historical civilizations together with its diverse tribal traditions. The spoken tradition of 

Ḥamīnī poetry emerged as one of the most abundant forms of spoken poetry during 

the 14th century and following centuries. The spoken dialects of Yemen served as the 

basis for Ḥamīnī poetry, which expressed local social dynamics and political conflicts 

as well as romantic feelings and personal ambitions (Al-Mansur, 2011; Sawt al-Amal, 

2024). 

These lines accumulated historical records during political instability because 

they documented tribal alliances and battles and peace agreements. The lines contain 

historical records of tribal movements and customs, which offer historians today an 

unfiltered grassroots understanding of events that official state histories do not provide 

(Marzolph, 2015). 

3. Najd and the Tradition of Nabati Poetry 

Najd in central Arabia served as the home of Nabati poetry, which expressed 

the everyday life of Bedouin people through its low-register poetic form. The spoken 
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form of Nabati poetry evolved into "the people's poetry," which documented historical 

events and social customs and communal memories (Holes, 2001). 

Through their verses Nabati poets documented tribal battles and desert 

migrations and tribal interactions. The transmitted verses across time contain 

information about Ottoman-era tribal warfare, which official records fail to document. 

Through this example we understand that folk poetry functioned as both literary work 

and historical documentation (Holes, 2001; Marzolph, 2015). 

4. Egyptian Bedouin Ghinnāwa: Poetry of the Marginalized 

The Western Desert Bedouin of Egypt developed ghinnāwa into a specialized 

poetic system. The poetic form ghinnāwa uses brief, powerful couplets, which people 

perform through singing or recitation within their close social circles. 

The personal nature of ghinnāwa poetry includes historical documentation 

about the lives of people who faced desert hardships and economic struggles and 

displacement. The verses function as supplementary written evidence that 

anthropologists use to study the lives of marginalized groups who produced minimal 

written documentation (Holes, 2001). 

5. Mahri and Soqotri Traditions 

The Mahra region and Soqotra Island in South Arabia maintain native oral poetry 

traditions that exist independently from the Arabic language. The traditional 

performance method of these songs presents stories about maritime exploration and 

tribal ancestry and migration patterns. 

These poetic traditions exist as both historical records and cultural heritage 

because of the weak state of the Mahri and Soqotri languages. The practice of 

recording local histories through poetry enables the preservation of personal identities 

while enriching the broader Arab historical understanding (Marzolph, 2015).  

6. Poetry as Collective Archive  

People throughout Yemen and Najd and Egypt and South Arabia used their 

collective poetry to function as an archive, which stored: 

The poetry documented all conflicts by listing participants together with war 

results and explanations behind military actions. 

The poetry documented tribal population movements and their subsequent 

establishment of new settlements. 

The poetry documented social customs through its descriptions of wedding 

rituals and its exploration of honor practices and hospitality traditions. 

The poetry documented geographical features, which included oases, 

mountains, and deserts. 

The social function of poetry spread through oral transmission, which 

maintained its social role. The living historical archive functioned as identity through 

family commemoration and tribal ceremonies and marketplaces, which maintained an 

equilibrium with city-composed annals (Al-Mansur, 2011; Marzolph, 2015). 
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    The common people of Arab society maintained their own historical records 

through popular and folk poetry, which operated independently from court poets. The 

poetry of Yemen's Ḥamīnī poems, together with Najdi Nabati poetry from Najd and 

Egyptian ghinnāwa and Mahri and Soqotri traditions, functioned as a shared memory 

that addressed social issues and migration patterns and social conventions. 

These traditions demonstrate to historians that historical records extend beyond 

royal chronicles and military campaigns and urban aristocratic annals to include the 

everyday experiences of ordinary people. The affective social and spatial elements of 

Arab history find preservation through folk poetry, which serves as an additional 

historical record (Marzolph, 2015; Sawt al-Amal, 2024). 

 

Literature, Identity, and Modern Memory 

1. From Oral History to Written Nationhood 

The start of modern times brought colonial rule and nationalistic movements 

and fast social transformations to Arab societies, yet poetry sustained their cultural 

heritage and historical remembrance. During the 19th and 20th centuries, when prose 

histories and chronicles and newspapers gained popularity, poetry maintained its role 

in documenting social and political realities while forming shared national awareness 

(Harlow, 2006). 

The Arabs used poetry as a protective shield to safeguard their emotional 

responses and cultural heritage and hopes against the complete impact of modern 

world problems. Through poetry the Arabs connected their traditional oral heritage to 

their developing national identity by linking past experiences to present-day suffering 

(Arberry, 1957). 

2. Poetry as Anti-Colonial Resistance 

During colonial rule the poet emerged as a key figure who led resistance 

movements. Through his verses he honored his people's resistance against foreign rule 

and documented their historical knowledge.  

The poet Maḥmūd Darwīsh (1941–2008) earned his title as "poet of Palestine" 

by using his time in exile to create a shared document about Palestinian loss. Through 

Identity Card, Darwish presents the Palestinian experience of occupation by uniting 

political events with cultural heritage (Darwish, 2003).  

The poet Aḥmad Shawqī (1868–1932), known as "Prince of Poets," used his 

poetry to celebrate Egypt's heritage while expressing his sorrow about colonial rule. 

Shawqī used pharaohs and Muslim heroes to place modern conflicts within a long 

historical timeline, which brought back memories and identity through his poetic work 

(Arberry, 1957). 

The Mahjar poet Iliya Abu Madi (1890–1957) maintained the memory of the 

homeland while living abroad, which enabled Arab historical awareness to transcend 

geographical borders. Through his poetry the poet transformed political conflicts into 
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enduring historical knowledge, which survived across multiple generations (Harlow, 

2006). 

3. Adonis and the Poetic Montage of History 

Modern Arabic poetry received a revolutionary transformation from Syrian-

Lebanese poet Adonis (ʿAlī Aḥmad Saʿīd) through his ability to unite visual imagery 

with historical elements and political content. The poetic structure of Adonis's work 

typically unites mythological elements with Quranic terminology and contemporary 

events to build an intricate understanding of historical awareness (Adonis, 1990). 

Through his Jerusalem poems, Adonis demonstrates that poetry can present 

historical content through symbolic representation rather than chronological order. 

Through his poetic montage technique, he shows how poets reinterpret historical 

events to create new definitions of Arab identity based on contemporary political and 

cultural elements (Adonis, 1990). 

4. Tamim al-Barghouthi: Poetry of Protest and Belonging 

Tamim al-Barghouthi uses contemporary Arabic poetry to showcase how 

collective and oral memory endures through the medium of modern Arabic verse. 

Through his street performances of In Jerusalem in the streets, he transforms poetry 

into public activism, which enables people to learn and share historical knowledge (Al-

Barghouthi, 2009; New Yorker, 2016). 

Through his work Al-Barghouthi upholds pre-Islamic traditions because he 

recites contemporary Palestinian struggles against dispossession and political 

suppression in the same way shāʿirs used to share tribal histories in marketplaces (Al-

Barghouthi, 2009). Through his poetry he shows that oral performance functions as 

an effective method to safeguard historical awareness during contemporary times. 5. 

Poetry and Arab Identity 

Modern poetry functions as both a political memory bank and a developing Arab 

awareness of their identity. The poet serves as a key figure for nationalist movements 

throughout the 20th century because they create visions of freedom and union and 

national pride. Through their poetry, they linked natural elements to historical events 

through symbolic language to express shared experiences (Harlow, 2006). 

Through their poetic storytelling of political events, these poets established a 

historical account that united personal experiences with symbolic elements to help 

Arabs build a shared understanding of their past (Arberry, 1957). 

5. Women's Voices in Modern Memory 

Modern Arab women poets have emerged as leaders who bring the past to the 

forefront through their poetic works. Through their writing, Fadwa Tuqan of Palestine 

and Nazik al-Malaika of Iraq expressed their experiences of war and exile and social 

transformation from marginalized female perspectives (Fadwa, 2005). 

Their poetic works animate "hidden histories" by depicting the emotional 

experiences and survival stories of women throughout periods of war. The written 
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    works of these authors extend historical documentation to encompass social and 

cultural aspects that official political records fail to represent (Harlow, 2006). 

The present-day poetic tradition functions as an ongoing historical 

documentation system. Through poetry Arabs have preserved their heritage by 

expressing: 

Colonial resistance and national identity (Darwish, 2003; Shawqī, 1950s). 

The experience of living abroad and remembering their homeland (Abu Madi, 

1950s).  

The symbolic and artistic transformation of historical narratives (Adonis, 1990).  

The collective fight for resistance and shared awareness among people (Al-

Barghouthi, 2009). 

Social and emotional histories of women (Fadwa, 2005). 

Modern poetry connects to the Abbasid period and pre-Islamic and vernacular 

traditions because it functions as both a cultural memory storage and a tool for national 

identification and political commentary. Modern Arab poetry continues to play a vital 

role in expressing the lived experiences of the past and the social conflicts and cultural 

heritage of Arab communities (Harlow, 2006; Arberry, 1957; New Yorker, 2016). 

  

Poetry as Archive in the Modern Era 

1. The Living Archive of Poetry 

The contemporary Arab world uses poetry as a strong historical record that 

connects traditional oral traditions with mass media and digital networks. The written 

record of history focuses on recording dates and events, yet poetry preserves the 

emotional essence of present-day experiences, which include displacement and conflict 

and migration and social change (Holes, 2001).  

The modern poetry movement extends beyond traditional elite literary spaces 

because it uses public readings and social media platforms and radio and television 

broadcasts to make history accessible to numerous people in an engaging way (New 

Yorker, 2016). The practice of pre-Islamic and folk poetry oral reading tradition 

continues through time because it emphasizes enduring continuity (Marzolph, 2015). 

2. Poetry during Times of Political Turmoil 

The present-day Arab poets employ verse as their instrument to record political 

revolutions. The Palestinian Nakba, the Lebanese Civil War, the Algerian War of 

Independence, and the Arab Spring received their documentation through the poetic 

power of Arab verse (Darwish, 2003; Al-Barghouthi, 2009).  

Through his poetry Mahmoud Darwish established Palestinian resistance and 

exile as historical events that gained human and emotional depth. Through his poetry 

Darwish presents historical accounts that include human experiences that official 

records normally omit (Darwish, 2003).  
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Nizar Qabbani used his poetry to explore the connection between love and loss 

and political suppression while illustrating how personal and national histories merge 

(Arberry, 1957).  

Through his performative recitations, Tamim al-Barghouthi brings modern Arab 

and Palestinian struggles into public memory for millions of people, thus making 

historical events accessible to collective remembrance (New Yorker, 2016).  

Through its function as a counter-archive, poetry serves as a historical record 

that preserves events that would otherwise face suppression or alteration (Harlow, 

2006).  

3. Poetry in the Age of Digital Media 

The informational era has transformed how poetry functions as a tool for 

recording and distributing historical content. Through social media platforms and 

webzines and television poetry performances, the poem now reaches readers who live 

outside traditional viewing areas (Holes, 2001). 

 

This has two important effects: 

1. The use of memory as a focus in poetry enables people to understand historical 

events through collective awareness of past occurrences (Sawt al-Amal, 2024). 

2. Through their poetic contributions, citizen journalists and amateur poets restore 

the historical function of the shāʿir as both historical reporter and narrative poet, 

which existed during pre-Islamic times (Stetkevych, 1993). 

The Arab Spring brought flash poetry into widespread use to document both 

events and emotions and hopes, which traditional print media struggled to express. 

The current generation serves as evidence for historians to study this historical period, 

according to Sawt al-Amal (2024). 

4. Poetry and Extremist Narratives 

Modern poetry serves two main purposes by upholding cultural values and 

opposing systems, yet some radical groups use it to create ideological historical 

accounts. The extremist group ISIS employs nasheed-style poetry to honor battles and 

mourn dead fighters while establishing a timeline of their legitimacy (Holes, 2001). 

The poems show historical documents for students because they show extremist 

groups' methods of reshaping their past (Holes, how poetry enables groups to create 

shared historical knowledge even when used for propaganda purposes). The poems 

function as 2001). 

5. Poetry in Diaspora and Cultural Memory 

The tradition of exile and displacement in poetry continues through Arab 

diaspora poets who reside in America and Europe. The poetry collection tracks the 

migrant journey from departure to settlement and homesickness while establishing 

connections between these experiences and ancestral histories (Arberry, 1957; 

Harlow, 2006). 
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    The Mahjar poets Kahlil Gibran and others documented their homeland 

memories while living abroad by linking geographical locations to shared historical 

experiences. The tradition of Arab historical consciousness endures through 

contemporary diaspora poets who maintain it across multicultural and multilingual 

settings (Holes, 2001).  

Through its function as an archive, poetry serves both local communities and 

worldwide Arab populations to preserve collective memory across borders (Marzolph, 

2015). 

6. Poetry as Emotional and Cultural Historiography 

 

In this context, poetry functions as: 

The documentation of emotional experiences through poetry includes recording 

both sorrow and hope and resistance and optimism (Darwish, 2003; Fadwa, 2005).  

The cultural historiography function of poetry maintains traditional values and 

social customs while resisting the impact of rapid modernization (Al-Mansur, 2011).  

The political historiography function of poetry serves to record historical events 

and battles and revolutions that official records have omitted (Harlow, 2006).  

Through its ongoing function, poetry upholds the ancient Arabic tradition of 

safeguarding history and identity and memory for future generations (Stetkevych, 

1993).  

The present-day poetic works demonstrate how poetry functions as an enduring 

historical documentation method. Through public readings and social media and online 

publication, poetry continues to write down social and political and cultural realities. 

Through poetry the collective memory remains intact while history stays alive to 

present the complete Arab historical experience. Through its dual role as witness and 

participant, poetry ensures that events and emotions and identities remain in memory 

unless readers actively choose to forget them (New Yorker, 2016; Sawt al-Amal, 2024). 

Conclusion 

The living historical record of Arab history continues through poetry from pre-

Islamic desert federations until the present electronic era (Stetkevych, 1993; Ibn 

Qutaybah, 9th century). The art form has maintained family histories across multiple 

centuries while documenting military conflicts and social events and preserving both 

physical and emotional cultural heritage (Ibn Hishām, 20th century edition; Al-Mansur, 

2011). 

During pre-Islamic times poetry functioned as the main method for 

documenting historical events, which included tribal conflicts and heroic deeds and 

social customs. The Muʿallaqāt and ʿAntarah ibn Shaddād odes serve as evidence of 

this function because they documented historical events that later became part of 

written texts (Stetkevych, 1993; Arberry, 1957). 
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The Abbasid period and Islamic era brought religious and political changes to 

poetry, which resulted in the creation of moral teachings and royal praise and military 

statistics. The court anthologies Ḥamāsah and Mufaḍḍaliyyāt established poetic 

records through their institutional framework (Tammām, 9th century; Al-Mufaddal al-

Ḍabbī, n.d.), while poets al-Khansāʾ and al-Mutanabbī merged personal memories with 

tribal heritage and national identity (Ibn Qutaybah, 9th century; Arberry, 1957). 

The Najdi Nabati poetry of Najd and the Egyptian ghinnāwa and Yemeni Ḥamīnī 

traditions maintained popular identity and local traditions outside the domain of elite 

literature (Al-Mansur, 2011; Holes, 2001). Through oral transmission ordinary 

communities maintained their everyday experiences as counter-archives (Marzolph, 

2015). 

The poetic tradition continues through contemporary poets including Mahmoud 

Darwish, Tamim al-Barghouthi, Adonis, and Fadwa Tuqan. Through performance and 

print and new media platforms, poetry serves as a record of resistance and exile and 

social transformation and cultural heritage, which it passes down to new generations 

(Darwish, 2003; Al-Barghouthi, 2009; Adonis, 1990; Fadwa, 2005). The ability of 

radical organizations to create shared histories through the medium demonstrates its 

strength in building collective memory (Holes, 2001). 

Arabic poetry functions beyond its aesthetic value because it serves as a 

historical archive, an identity marker, and a historical preservation tool (Ibn Qutaybah, 

9th century; Stetkevych, 1993). Through the centuries it has safeguarded historical 

events and emotional expressions and cultural values, which continue to be 

rediscovered and reinterpreted by new generations. The study of Arabic poetry 

remains essential for anyone who wants to understand Arab culture in its complete 

scope (Arberry, 1957; Marzolph, 2015). 
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ة ب وعات الصغي   ربأمحافظة مأثر المساهمات الحكومية عل تنمية المشر

 

 الملخص:

ة بمحافظة مأرب، من معرفة تهدف هذه الدراسة إلى  وعات الصغي  ي تنمية المشر
 
أثر المساهمات الحكومية ف

ائب،  المعلومات، والإجراءات الإدارية، والتمويل، وخلال دراسة العلاقة بي   أبعاد المساهمات الحكومية )الض 

يعات( وو وعات تنميةالقواني   والتشر ة،  المشر ، وتم اختيار عينة عل اعتمدت الدراسة الصغي  ي التحليلي
المنهج الوصف 

ة، حيث بلغ عدد الاستبانات الصالحة للتحليل ) وعات الصغي  ( استبانة، جرى تحليلها 45عشوائية من أصحاب المشر

 .(SPSS) باستخدام برنامج

ة، كما  يأظهرت نتائج الدراسة وجود أثر ذ وعات الصغي  ي تنمية المشر
 
دلالة إحصائية للمساهمات الحكومية ف

يبية. وبينت الدراسة  ي مجال التمويل والإعفاءات الض 
 
، لا سيما ف أوضحت النتائج انخفاض مستوى الدعم الحكومي

ي القطاع التجاري، مع م
 
كز ف ، وأنها تي  ي

ة تعتمد عل التمويل الذان  وعات الصغي  حدودية قدرتها عل أن غالبية المشر

 .خلق فرص عمل جديدة

وعات الناشئة، وإنشاء  يبية مؤقتة للمشر ورة إقرار إعفاءات ض  وتوصّلت الدراسة إلى عدد من التوصيات أبرزها: ض 

ي تعزيز دور المساهمات الحكومية وتفعيل التنمية الاقتصادية 
 
صناديق تمويل متخصصة لدعمها، بما يسهم ف

 .المحلية

ة الكلمات المفتاحية: وعات الصغي   ، بنوك التمويل الأصغر.المساهمات الحكومية، تنمية المشر
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The Impact of Government Contributions on the Development of Small 

Enterprises: A Field Study in Marib Governorate 

 

Youssef Saeed Thabet Ali Al-Zakri  (1,*)                      

Abdulwahid Al-Dhobhani (1) 

Mohammed Al-Bukhaiti (1) 

 

Abstract: 

This study aims to examine the impact of government contributions on the development of small 

enterprises in Marib Governorate by exploring the relationship between government support 

dimensions (taxation, financing, administrative procedures, information, laws, and regulations) 

and the growth of small enterprises. The study employed a descriptive-analytical approach, with 

a randomly selected sample of small enterprise owners. A total of 45 valid questionnaires were 

analyzed using the Statistical Package for Social Sciences (SPSS). 

The findings revealed a statistically significant effect of government contributions on the 

development of small enterprises. The results also indicated a low level of government support, 

particularly in terms of financing and tax exemptions. Moreover, most small enterprises were 

found to rely on self-financing, operate mainly in the commercial sector, and demonstrate limited 

capacity to generate new job opportunities. 

The study concludes with key recommendations, including the adoption of temporary tax 

exemptions for start-up enterprises and the establishment of specialized financing funds, in order 

to enhance the role of government contributions and foster local economic development. 

Keywords: Government contributions, Small enterprise development 
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 المقدمة 

، إذ لا يقتض دورها عل صياغة السياسات العامة،      ي
ي إدارة وتوجيه الاقتصاد الوطت 

 
 الحكومة الفاعل الرئيس ف

ّ
عد
ُ
ت

بل يمتد ليشمل الرقابة والتوجيه وتقديم أشكال متعددة من الدعم، بما يضمن توجيه الاستثمارات والموارد نحو 

يعية  ، (2025)علي، القطاعات ذات الأولوية التنموية  ي هذا الإطار تسخر الحكومات أدواتها المالية والتشر
 
وف

ي مقدمة هذه القطاعات لما 
 
ة والمتوسطة ف وعات الصغي  ي المشر

ي قطاعات حيوية، وتأن 
 
والإدارية لتعزيز الاستثمار ف

، دعم التنمية المحلية الم توازنة، وتعزيز لها من انعكاسات اقتصادية واجتماعية بارزة، من أهمها: زيادة الدخل القومي

  (2018)هندي،  .الاستقرار الاجتماعي

ي 
 
، بفضل دورها الفاعل ف ي

ي هيكل الاقتصاد الوطت 
 
ة أساسية ف ة والمتوسطة ركي   وعات الصغي   إيجادتمثل المشر

ي تقليص معدلات الفقر 
 
، إلى جانب (2016)سليمان و سرحان، فرص عمل جديدة، والحد من البطالة، والمساهمة ف

ي تنشيط الأسواق المحلية وتحقيق توزيــــع أكير عدالة للفرص الاقتصادية 
 
كما تتمي   هذه  ،دورها الحيوي ف

ات الاقتصادية   وعات بمرونتها وقدرتها العالية عل التكيف مع المتغي  الأمر الذي ( 2021)صالح وآخرون، المشر

ي الدول النامية أو المتقدمة
 
ي البيئات الاقتصادية المختلفة، سواء ف

 
 . يجعلها أداة فعّالة لتحقيق النمو المستدام ف

ة والمتوسطة تواجه العديد من التحديات الهيكلية والتنظيمية، مثل  وعات الصغي  ورغم هذه الأهمية، لا تزال المشر

ضعف القدرة عل الحصول عل التمويل، وقصور الكفاءات الإدارية والفنية، وارتفاع تكاليف التشغيل، ونقص 

وعات ، المعلومات والدعم المؤسسي ي تمكي   هذه المشر
 
 حاسمًا ف

ا
ز أهمية الدور الحكومي الذي يُعد عاملً ومن هنا تير

ية تهدف إلى تقليل الأعباء ، من تجاوز معوقاتها ي سياسات مالية وتحفي  
ي تبت 

 
وتتجسد المساهمات الحكومية ف

يبية، وتوفي  آليات تمويل ميشّة مثل القروض الميشة وصناديق الضمان   عن برامج (2009)إدريس و صالح، الض 
ا
، فضلً

يعات القانونية المرنة والواضحة عنضًا جوهريًا ، التدريب والإرشاد وبناء القدرات الإدارية والفنية عد التشر
ُ
كما ت

ي تشجيع روح المبادرة والابتكار، وتقليل التعقيدات 
 
ي تهيئة بيئة أعمال مستقرة وجاذبة للاستثمار، تسهم ف

 
ف

وقراطية  (2022)صالح و شرهان،  .البي 

اتيجية تسعى إلى تعزيز مساهمة  ي سياسات اسي 
وبذلك يتجاوز دور الحكومة حدود الدعم التقليدي ليشمل تبت ّ

ي رفع الناتج المحلي الإجمالىي وتحقيق التنمية المستدامة 
 
ة والمتوسطة ف وعات الصغي  ، (2019)غنام، المشر

ي نتائج ملموسة ترفع من مستوى معيشة الأفراد وتحد من الفوارق 
 
وتكتسب هذه الجهود أهمية أكير عندما تنعكس ف

ي البيئات الاقتصادية الهشة والمتقلبة 
 
 .(2002)الحواس، الاقتصادية والاجتماعية، لا سيما ف

ا من ذلك، 
ً
ة  الدراسة هذههدف توانطلاق وعات الصغي  ي دعم وتنمية المشر

 
إلى دراسة أثر المساهمات الحكومية ف

وعات، لكنه يواجه تحديات تتعلق بضعف الرؤية  والمتوسطة ضمن مجتمع محلي يتمي   بانتشار واسع لهذه المشر

وعات ومدى استفادتها من ، الريادية وقصور التوجه نحو الابتكار والتطوير ويسعى البحث إلى تحليل واقع هذه المشر

اح توصيات عملية من شأنها تعزيز فاعلية الدعم الحكومي وتحقيق 
 إلى اقي 

ا
المبادرات والسياسات الحكومية، وصولً

 .(2002)راوي،  .التنمية الاقتصادية والاجتماعية المستدامة
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 المشكلة

ي 
ي البيئات الاقتصادية الت 

 
ة، خصوصًا ف وعات الصغي  ي دعم وتنمية المشر

 
 جوهريًا ف

ا
عد المساهمات الحكومية عاملً

ُ
ت

ي من ضعف الاستثمار الخاص وارتفاع معدلات البطالة 
إذ إن توفي  حزم من التسهيلات  ،(2024)الكازمي، تعان 

يبية، والتمويل الميش، وتبسيط الإجراءات الإدارية، وتوفي  المعلومات الفنية  ،الحكومية مثل الإعفاءات الض 

يعات مرنة ومحفزة  ي  ،والإدارية، وسنّ تشر
 
وعات واستدامتها، ويسهم بفاعلية ف من شأنه أن يعزز فرص نجاح هذه المشر

 .(2020)الكاسح و عبد السلام، دفع عجلة التنمية الاقتصادية المحلية 

ة أمام تحديات معقدة، من  وعات الصغي  غي  أن غياب هذه المساهمات، أو محدوديتها، أو عدم انتظامها، يضع المشر

يبية، تعقيد الإجراءات الإدارية، نقص البيانات  أبرزها: صعوبة الوصول إلى مصادر التمويل، ارتفاع الأعباء الض 

وعات أو انكماشها أو والمعلومات، إلى جانب غموض الأطر القانونية والتنظيم ية. وهو ما قد يؤدي إلى تعير هذه المشر

 (.2018)بوقفة وآخرون، حت  خروجها من السوق 

ة، تتمحور  وعات الصغي   الدور المأمول للحكومة والواقع الفعلي الذي تعيشه المشر
ا من هذا التباين بي  

ً
وانطلاق

ي
 :مشكلة البحث حول التساؤل الرئيس الآن 

 : ةالسؤال الرئيسي وعات الصغي  ي تنمية المشر
 
ي محافظة مأرب؟ ما أثر المساهمات الحكومية ف

 
 ف

 :ويتفرع عن هذا التساؤل الرئيس الأسئلة الفرعية التالية

ة؟يبية الض الرسوم ما أثر  .1 وعات الصغي   عل تنمية المشر

ة؟ الإداريةما أثر الإجراءات  .2 وعات الصغي   عل تنمية المشر

ة؟ .3 وعات الصغي   ما أثر التمويل عل تنمية المشر

ة؟ .4 وعات الصغي   ما أثر توفي  المعلومات عل تنمية المشر

ة؟ .5 وعات الصغي  يعات عل تنمية المشر  ما أثر القواني   والتشر

: الأهمية العلمية
ا
 :أولً

 :تنبع الأهمية العلمية للدراسة من النقاط الآتية

ة  .1 وعات الصغي  ي تنمية المشر
 
ي الأدبيات المتعلقة بدور المساهمات الحكومية ف

 
ي سد فجوة معرفية ف

 
تسهم ف

ي البيئات النامية وغي  المستقرة
 
 .ف

ائب، التمويل،  .2 : الض  تقدم نموذجًا تحليليًا ميدانيًا يدمج بي   خمسة أبعاد رئيسية للمساهمات الحكومية، هي

يعات  .الإجراءات الإدارية، المعلومات، والقواني   والتشر

ة، من خلال  .3 وعات الصغي  ات نمو المشر  الدعم الحكومي ومؤشر
تعزز الجانب النظري المرتبط بالعلاقة بي  

ي
ي السياق اليمت 

 
 .اختبار العلاقة ميدانيًا ف

ي إثراء الدراسات الاقتصادية والإدارية المتعلقة بريادة الأعمال والتنمية المحلية من منظور  .4
 
تساهم ف

 .السياسات العامة الحكومية

ي  .5
 
ي مجال التنمية الاقتصادية وريادة الأعمال الاعتماد عليها ف

 
تقدم مرجعية علمية يمكن للباحثي   ف

ي محافظات أخرى أو قطاعات مختلفة
 
 .دراسات لاحقة تتناول موضوع المساهمات الحكومية ف
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 :ثانيًا: الأهمية العملية )التطبيقية( 

ي النقاط التالية
 
 :تتمثل الأهمية التطبيقية للدراسة ف

ة، من  .1 وعات الصغي  ن صانعىي القرار من تقييم فاعلية المساهمات الحكومية الحالية الموجهة للمشر
ّ
تمك

 .منظور المستفيدين أنفسهم

تساعد الجهات الحكومية والمنظمات الداعمة عل تطوير سياسات وآليات أكير كفاءة وملاءمة لاحتياجات  .2

 .رواد الأعمال

اتيجيات التنمية المحلية ودعم القطاعات  .3 ي رسم اسي 
 
ات واقعية يمكن الاستفادة منها ف توفر مؤشر

ة  .الإنتاجية الصغي 

ة بأشكال الدعم الحكومي المتاحة وكيفية الاستفادة  .4 وعات الصغي 
ي رفع وعي أصحاب المشر

 
سهم ف

ُ
ت

 .المثل منها

ي سياسات الدعم الحكومي  .5
 
ل أداة تقييم ميدانية يمكن استخدامها لتحديد الثغرات والتحديات ف

ّ
تشك

 .المطبقة

ة،  .6 وعات الصغي  ي تواجه المشر
تساعد المنظمات غي  الحكومية والممولي   عل فهم طبيعة الصعوبات الت 

نهم من توجيه تدخلاتهم بشكل أكير فاعلية
ّ
 .بما يمك

 أهداف الدراسة:

ائب، التمويل، الإجراءات الإدارية، توفي  المعلومات، معرفة أثر ا :يالهدف الرئيس لمساهمات الحكومية بأبعادها )الض 

ة.و وعات الصغي  يعات( عل تنمية المشر  القواني   والتشر

 الآتية: من الهدف الرئيس الأهداف الفرعيةوتفرعت 

ي محافظة مأرب. -
 
ة ف وعات الصغي  ي تنمية المشر

 
يبية ف  دراسة أثر الرسوم الض 

ي محافظة مأرب. -
 
ة ف وعات الصغي  ي تنمية المشر

 
  معرفة أثر الإجراءات الإدارية ف

ي محافظة مأرب  -
 
ة ف وعات الصغي  ي تنمية المشر

 
 التعرف عل أثر التمويل ف

ي محافظة مأرب. -
 
ة ف وعات الصغي  ي تنمية المشر

 
 معرفة أثر توفي  المعلومات ف

ي محافظة مأرب. -
 
ة ف وعات الصغي  ي تنمية المشر

 
يعات ف   التعرف عل أثر القواني   والتشر
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ي
 
 النموذج المعرف

 
 

 

 

 

 

 
 

ات الرئيسية  (1رقم) شكلال  للدراسةيوضح المتغي 

ا عل الدراسات السابقةمن إعداد الباح
ً
 ث اعتماد

 فرضيات:ال

ائب، التمويل، الإجراءات  الفرضية الرئيسية: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للمساهمات الحكومية بأبعادها )الض 

ة.والإدارية، توفي  المعلومات،  وعات الصغي  يعات( عل تنمية المشر  القواني   والتشر

ة الآتية: رعِيَّ
َ
رضِية الفرضيات الف

َ
 وتفرعت من هذه الف

 الفرضية الأولى: 

H01- :ة الأولى رعِيَّ
َ
رضِية الف

َ
وى ) أثريوجد  الف

َ
ة إحصَائِية عِند مُست

َ
لال
َ
و د

ُ
a) ذ يبية وتنمية  0.05≥ للرسوم الض 

ي محافظة مأرب.
 
ة ف وعات الصغي   المشر

 H02- ة الثانية:ا رعِيَّ
َ
رضِية الف

َ
وى )أثر يوجد   لف

َ
ة إحصَائِية عِند مُست

َ
لال
َ
و د

ُ
a) ذ للإجراءات الإدارية وتنمية  0.05≥

ي محافظة مأرب.
 
ة ف وعات الصغي    المشر

H03-  :وى )أثر يوجد الفرضية الفرعية الثالثة
َ
ة إحصَائِية عِند مُست

َ
لال
َ
و د

ُ
a) ذ وعات  0.05≥ للتمويل وتنمية المشر

ي محافظة مأرب. 
 
ة ف  الصغي 

H04-  ة رعِيَّ
َ
رضِية الف

َ
وى ) أثريوجد  :الرابعةالف

َ
ة إحصَائِية عِند مُست

َ
لال
َ
و د

ُ
a) ذ لتوفي  المعلومات وتنمية  0.05≥

ي محافظة مأرب.
 
ة ف وعات الصغي   المشر

 H05- ة ا رعِيَّ
َ
رضِية الف

َ
وى )أثر يوجد   :الخامسةلف

َ
ة إحصَائِية عِند مُست

َ
لال
َ
و د

ُ
a) ذ يعات  0.05≥ للقواني   والتشر

ي محافظة مأرب.
 
ة ف وعات الصغي    وتنمية المشر

 

 

 

يبية الضرالرسوم   

 التمويل 

دارية الإجراءات الإ  

توفير المعلومات 

  
 القوانين والتشريعات 

: المساهمات المتغير المستقل

                                  الحكومية

  المشروعاتتنمية 

 الصغيرة  

تنمية   :المتغير التابع 

 المشروعات الصغيرة 
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 :للدراسةالإجرائية  التعريفات 

 المساهمات الحكومية:

ي تقدمها الحكومة المحلية كتسهيلات وحوافز تشجيعية للاستثمار 
ات الت  هي مجموعة من الخصائص والممي  

، بهدف تحقيق التنمية الاقتصادية الشاملة، وتعزيز روح المنافسة بي   المستثمرين، وخلق فرص عمل جديدة،  المحلي

ز
ّ
حف

ُ
ي ت
.  لتوفي  المناخ الاستثماري الأمثل، والبُت  التحتية الت   .(2017)كنميش، وتشجّع الاستثمار المحلي

 التمويل:

ي إصدارها يوم الأربعاء 
 
اير 22هجري 1438جماد الأول 25عرفته جريدة الرياض ف نصاري عداد طلحة الأإم من 2017فير

كات عل الأموال )السيولة النقدية( من مصادر التمويل المرخصة نه حصول الأأبشكله البسيط عل  فراد والشر

ي ، ووالنظامية لسد احتياجاتهم من السيولة النقدية
 
بواسطة  م2019بريل إ15 اخر تحديث لهآعرفته مجلة موضوع ف

نه أحد فروع الاقتصاد أبإدارة الأموال بكفاءة وعادة ما يتم تصنيفه عل  ىام مالىي يعنظنه نأ سجود علي البدن عل

 . ي
 .(2014)جباري و مصطفى، التطبيف 

ا لكيفية أبعرفت  :الإجراءات الإدارية
ً
ي تمر بها المعاملات من البداية إلى النهاية بأسلوب محدد سلف

نها الخطوات الت 

ي تمر بها المعاملة 
أداء الأعمال واتخاذ القرارات الخاصة بهذه الإجراءات، ويُقصد بها الخطوات التفصيلية أو المراحل الت 

 (2014)جباري و مصطفى،  .من البداية إلى النهاية

ائب:  الضر

يبة  (2021)عكاز، عرف  ي بأالض 
نها ما يمكن دفعه لدعم الإيرادات الحكومية وهي بذلك تختلف عن الغرامة الت 

تفرض من قبل الحكومات لأ
ا
ي ردع

يبة لا تعت   (2006)الخضر و حرب، عرفها ، وو معاقبة سلوك غي  مقبولأا ن الض 

 جبارية وبلا مقابل بقصد تغطية الأعباء العامة. إفراد بطريقه نهائية ونها أداء نقدي تفرضه السلطة عل الأبأ

ي تبذلها الجهات الحكومية أو المنظمات  توفير المعلومات:
ي هذه الدراسة الجهود الت 

 
يُقصد بتوفي  المعلومات ف

ن رواد الأعمال من اتخاذ 
ّ
ة، بما يمك وعات الصغي  الداعمة لجمع وتنظيم ونشر البيانات والمعارف ذات الصلة بالمشر

 ة.قرارات دقيقة، وتخطيط مشاريعهم وتنميتها بفعالىي

يعات: ر والتشر  القوانير

صدرها الدولة بهدف تنظيم سلوك الأفراد  
ُ
ي ت
يعات الحكومية مجموعة القواعد الت  ي القواني   والتشر

تعت 

 .(2018)زيدان، والمؤسسات، وتحقيق النظام العام، وحماية الحقوق، وضمان العدالة والمساواة 

: يُقصد ي
ي هذه الدراسة التعريف الإجران 

 
يعات ف ي الذي تضعه الحكومة لتنظيم  :بالقواني   والتشر

الإطار القانون 

ة وتسهيل عملها، من خلال سنّ القواني   وتحديثها بما يتلاءم مع احتياجات السوق، وضمان  وعات الصغي  نشاط المشر

ي صياغة السياسات ذات الصلة
 
اك رواد الأعمال ف  .الحماية القانونية والمنافسة العادلة، وإشر

ة: روعاتتنمية المش  الصغير

ة بأنها عملية شاملة ومتكاملة تهدف  روعاتيقصد بتنمية المش كات الناشئة إالصغي  لى تعزيز نمو واستدامة الشر

ة والمتوسطة   .والصغي 

ة  مفهوم وعات الصغي  ة إجرائيًا: تنمية المشر وعات الصغي  ي تهدف إلى تعزيز قدرة المشر
مجمل الأنشطة والإجراءات الت 

 بيئة العمل، وتوفي  الدعم المالىي والإداري، وتطوير مهارات أصحاب 
عل النمو والاستمرار والمنافسة، من خلال تحسي  

وعات روعاتالمش  .، وتحقيق الاستدامة الاقتصادية للمشر
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 حدود البحث:

 محافظة مأرب -الحدود المكانية: الجمهورية اليمنية  •

 م2024/2025الحدود الزمانية:  •

ية: أصحاب المش • ة الصناع روعاتالحدود البشر ي محافظة مأرب والخدمية ةية والتجاريالصغي 
 
 .ف

)الضرائب، التمويل، الإجراءات بأبعاده  المساهمات الحكوميةالمتغي  المستقل الحدود الموضوعية:  •

يعات( والإدارية، توفي  المعلومات،  ةوالمتغي  التابع القواني   والتشر وعات الصغي  ي محافظة  تنمية المشر
 
ف

 مأرب. 

 :لدراسات السابقةا

ي فلسطي  (2025) دراسة عوض
 
 .بعنوان المساهمات الحكومية وأثرها عل تشجيع الاستثمار ف

ي تشجيع الاستثمار بمحافظة الخليل من خلال عينة شملت 
 
استهدفت الدراسة التعرف عل أثر المساهمات الحكومية ف

ي التحليلي بالاعتماد عل الاستبانة، وبلغ  214أعضاء ملتف  رجال الأعمال )
عضوًا(. استخدم الباحث المنهج الوصف 

للتسهيلات الحكومية عل الاستثمار، إلا أن مستوى المساهمات (. توصلت النتائج إلى وجود أثر 184عدد الاستجابات )
ا
ائب، الرسوم، البنية التحتية( كان متوسط قات بدرجة مرتفعة، وأهمها: الوضع و، بينما جاءت المعاالحكومية )الض 

يبية.  ، وضعف البت  التحتية، وقلة الحوافز الض  ورة توحيد السياسات والرسوموالسياسي ، وتطوير أوصت الدراسة بض 

يعات مالية ملائمة  .البت  التحتية، وتوفي  تشر

ة: دراسة مقارنةAlfrin Ernest (2024) :دراسة كات الصغي   .بعنوان تأثي  اللوائح الحكومية عل أداء الشر

دولة باستخدام مصادر دولية مثل البنك الدولىي ومنظمة التعاون الاقتصادي  20اعتمدت عل تحليل بيانات من 

ي تعزيز  ،والتنمية
 
ائب المواتية تسهم ف أظهرت النتائج أن تبسيط تسجيل الأعمال، وتسهيل الائتمان، وسياسات الض 

امات البيئية  .النمو والابتكار. وأوصت بإصلاحات تنظيمية تراعي التوازن بي   تسهيل الأعمال والالي  

ةSalami (2023) دراسة  .بعنوان تأثي  السياسة الحكومية عل نمو ريادة الأعمال وتنمية الأعمال الصغي 

 272استندت إلى بيانات ميدانية من 
ا
يا ااستبيان ي نيجي 

 
أوضحت النتائج وجود علاقة قوية وذات دلالة إحصائية  ،ف

ا اوأكدت أن بيئة السياسات تشكل إطارا ،بي   السياسات الحكومية )المالية والنقدية( ونمو ريادة الأعمال
 امؤسسي

 .للقرارات الريادية اداعما

ي مض (2023) دراسة إيهاب وآخرون
 
ة والمتوسطة ف وعات الصغي  ي تنمية المشر

 
 .بعنوان أثر الدور الحكومي ف

ة والمتوسطة. قامت عل فرضيات تتعلق  وعات الصغي  ركزت الدراسة عل محافظة دمياط باعتبارها مركزًا للمشر

يعات  ، والتسويق الحكومي عل التنمية. أظهرت النتائج أهمية التمويل الحكومي والتشر ي
بأثر التمويل، والدعم الفت 

وعات. وأوصت  ي تعزيز نمو المشر
 
ي ف

ي والتسويف 
اتيجية وطنية واضحة لتنمية والدعم الفت  الدراسة بوضع اسي 

وعات غي  الرسمية عل  يعات تشجع المشر ة والمتوسطة، وابتكار أدوات تمويلية جديدة، وسن تشر وعات الصغي  المشر

 .رسميالدخول للقطاع ال

ة والمتوسطة(2023) دراسة فقيسي وعات الصغرى والصغي  ي لتمويل المشر
 .بعنوان التنظيم القانون 

ي الأردن. خلصت إلى عدم وجود 
 
وعات ف هدفت الدراسة إلى معالجة غياب الأطر القانونية المنظمة لتمويل هذه المشر

ي ضعف الحصول عل 
 
ي وآلية التمويل، وأن المشكلة الرئيسة تتمثل ف

ي موحد يحدد الشكل القانون 
نظام قانون 
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يعات واضحة لتنظيم التمويل بما يتماسر مع التطورات   كات وإيجاد تشر ورة تعديل قانون الشر التمويل. وأوصت بض 

 .الدولية

ة والمتوسطة(2022) دراسة الحواس ي المؤسسات الصغي 
 
يبية داعمة للاستثمار ف  .بعنوان نحو سياسة ض 

ة والمتوسطة. توصلت إلى أن  ي المؤسسات الصغي 
 
يبية تخدم الاستثمار ف اح ملامح سياسة ض  هدفت الدراسة إلى اقي 

يعات تراعي خصوصيات هذه المؤسسات، وتقوم عل  ي إذا صيغت بتشر يبية قادرة عل التأثي  الإيجانر
السياسة الض 

ي مكافحة التهرب، وتقليل ا
 
يبيةالبساطة والشفافية والفعالية ف  .لعقبات الض 

ي محافظة (2019) دراسة بلخير والنهدي
 
ي التنمية الاقتصادية والاجتماعية ف

 
ة ودورها ف بعنوان المشاريــــع الصغي 

موت  .حض 

، وتم تحليل البيانات باستخدام برنامجعل اعتمدت الدراسة  ي التحليلي
أظهرت النتائج وجود  SPSS. المنهج الوصف 

ي التنمية 
 
ي التنمية الاقتصادية والاجتماعية، حيث كان دورها ف

 
ة ف وعات الصغي  دور ذي دلالة إحصائية للمشر

ا مقارنة بالدور الاقتصادي. أوصت الدراسة بتقديم دعم مالىي ومعنوي واسع وإزالة معوقات 
ً
الاجتماعية مرتفعًا جد

 .التصدير

ة والمتوسطة (2018) دراسة هندي وعات الصغي  ي مجال تنمية المشر
 
بعنوان تجارب بعض الدول العالمية والعربية ف

 .وتطويرها

ي ليبيا. 
 
اح محاور يمكن الاستفادة منها ف ي تنمية هذا القطاع، واقي 

 
هدفت إلى استعراض التجارب الدولية والعربية ف

ي خلق فرص عمل 
 
ة والمتوسطة أصبحت أولوية لصناع القرار عالميًا، لدورها البارز ف وعات الصغي  خلصت إلى أن المشر

ي سياسات مشابهة ل
 .لتجارب الناجحةوزيادة الإنتاجية، وأوصت بتبت 

ر الدراسة الحاليةي ما  :مير

ي .1
ر
درس بشكل كافٍ  :المجال الجغراف

ُ
ركزت الدراسة عل محافظة مأرب كحالة ميدانية، وهي منطقة لم ت

ي سد فجوة معرفية
 
ة ف ي الأدبيات السابقة، ما يمنحها مي  

 
 .ف

يبية، اعتمدت هذه الدراسة عل  :لمنهجيةا .2 بخلاف دراسات ركزت عل الأطر القانونية أو السياسات الض 

ة، مما يعكس الواقع العملي بدقة وعات الصغي  ة إلى أصحاب المشر  .استبانة ميدانية موجّهة مباشر

ائب، التمويل، الإجراءات الإدارية،  :الموضوع .3 تناولت الدراسة المساهمات الحكومية بأبعادها الخمسة )الض 

ة، وهو تكامل لم والمعلومات،  وعات الصغي  يعات( وعلاقتها بتنمية المشر تطرق له كثي  تالقواني   والتشر

 .من الدراسات السابقة بشكل شامل

 الإطار النظري للدراسة:

 :تعريف المساهمات الحكومية

ي تتبناها الدولة من خلال سياساتها وبرامجها لدعم وتنمية 
المساهمات الحكومية هي جملة التدخلات والإجراءات الت 

يبية، وتسهيل الحصول عل التمويل، وتبسيط الإجراءات  ة والمتوسطة، وتشمل تقديم الحوافز الض  وعات الصغي  المشر

ي تضمن بيئة أعمال الإدارية، وتوفي  المعلومات والخدمات الاستشارية، 
يعات الت  بالإضافة إلى إصدار القواني   والتشر

تعزيز قدرتهم التنافسية، وتحقيق التنمية الاقتصادية ومناسبة. وتهدف هذه المساهمات إلى تمكي   رواد الأعمال، 

 (2002)الحواس،  .المستدامة
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 :
ا
يبية أولً  الرسوم الضر

ي
 
 :التعريف الإجرائ

ي تفرضها الجهات الحكومية عل  بها:يُقصد 
يبية الت  إدراك المستجيبي   لمدى ملاءمة وعدالة السياسات الض 

وعات عل  ها عل قدرة المشر ائب، والإعفاءات، ووضوح الإجراءات، وتأثي  ة، من حيث نسب الض  وعات الصغي  المشر

 .النمو والتوسع

 ثانيًا: التمويل

ي
 
 :التعريف الإجرائ

ة عير القروض الميشّة، وبرامج  وعات الصغي  ي هذه الدراسة درجة توفر فرص التمويل الحكومية للمشر
 
يُقصد به ف

، وتم قياسه من خلال  ، وضمانات القروض، وسهولة الحصول عل المعلومات الخاصة بالدعم المالىي الدعم المالىي

 .( في أداة الدراسة9–4الفقرات )

ا: الإجراءات 
ً
 .الإداريةثالث

ي
 
 :التعريف الإجرائ

وعات  ي هذه الدراسة مدى تبسيط وسهولة الإجراءات الحكومية المتعلقة بتأسيس وتشغيل المشر
 
يُقصد بها ف

وقراطية، وتوفي  نوافذ موحدة لتسهيل  وع، وإنجاز المعاملات، وتخفيض المتطلبات البي  ة، مثل تسجيل المشر الصغي 

 .المعاملات

 رابعًا: توفير المعلومات

ي
 
 :التعريف الإجرائ

ن رواد الأعمال من إدارة مشاريعهم 
ّ
ي تمك

ي هذه الدراسة مدى توفر المعلومات والإرشادات الحكومية الت 
 
يُقصد به ف

وعات  امج التدريبية، وورش العمل، والاستشارات الفنية، والأدلة الإرشادية الخاصة بالمشر بكفاءة، وتشمل الير

ة  .الصغي 

يعات ر والتشر  خامسًا: القوانير

ي
 
 :التعريف الإجرائ

ي تنظيم ودعم 
 
ي هذه الدراسة مدى إدراك أفراد العينة لفاعلية القواني   والسياسات الحكومية ف

 
يُقصد بها ف

وعات من المنافسة غي  العادلة، ومشاركة رواد الأعمال  ، وحماية المشر ة، من خلال وضوح القواني   وعات الصغي  المشر

يعات ي صياغة التشر
 
 .ف

ة وعات الصغير  مفهوم تنمية المشر

ة وعات الصغير  :تنمية المشر

ة عل البقاء والنمو، من  وعات الصغي  ي تهدف إلى تعزيز قدرة المشر
امج الت  هي مجموعة من السياسات والإجراءات والير

ي السوق، وخلق فرص عمل جديدة، 
 
خلال تحسي   كفاءتها الإنتاجية والإدارية، وتوسيع قدرتها التنافسية ف

ي تحقيق التنمية الاقتصادية والاجتماعية المست
 
 (2008)سنين،  .دامةوالمساهمة ف

ة من مجرد البقاء إلى مرحلة التوسع والابتكار، بما يجعلها قادرة عل  وعات الصغي  ي التنمية: الانتقال بالمشر
وتعت 

ي بيئة الأعمال
 
 (2010)كنجو،  .مواجهة التحديات والمنافسة ف
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ة  وعات الصغير  أبعاد تنمية المشر

 (Organizational Development) البعد التنظيمي

وع الصغي  عل تحسي   هياكله الإدارية وأساليب العمل الداخلية بما يضمن كفاءة  :المفهوم يقصد به قدرة المشر

 .الأداء وزيادة الإنتاجية

ي
وع لممارسات إدارية فعّالة، مثل وجود هيكل تنظيمي  :التعريف الإجران  يُقاس هذا البعد من خلال مدى تطبيق المشر

، وإجراءات تشغيل قياسية ي
 .واضح، وتوصيف وظيف 

 (Financial Development) البعد المالىي

وع الصغي  عل تحقيق استقرار مالىي من خلال إدارة موارده المالية بفاعلية، وتنويــــع  :المفهوم
يقصد به قدرة المشر

 .مصادر التمويل، وتحقيق الربحية والنمو المالىي المستدام

ي
امات المالية،  :التعريف الإجران  ، والقدرة عل الوفاء بالالي   ات مثل توفر رأس المال التشغيلي يُقاس من خلال مؤشر

ي النشاط
 
 .وتحقيق فائض أو توسع ف

ي  (Human Resource Development) البعد البشر

وع الصغي  بما يرفع كفاءتهم الإنتاجية وجودة أدائهم :المفهوم ي المشر
 
 .يقصد به تنمية مهارات وقدرات العاملي   ف

ي
، واستقطاب  :التعريف الإجران  ي برامج تدريبية، وتحسي   الأداء الفردي والجماعي

 
يُقاس من خلال المشاركة ف

 .الكفاءات المهنية

ي
 (Marketing Development) البعد التسويف 

وع الصغي  عل توسيع حصته السوقية، والتعرف عل احتياجات الزبائن، وتطوير  :المفهوم يشي  إلى قدرة المشر

 .المنتجات أو الخدمات بما يتناسب مع تلك الاحتياجات

ي
ويــــج، وتنويــــع القنوات التسويقية، وزيادة عدد العملاء أو المبيعات :التعريف الإجران   .يُقاس من خلال أنشطة الي 

ي  (Technological Development) البعد التكنولوجر

ي الإنتاج والإدارة والتواصل :المفهوم
 
وع للتقنيات الحديثة ف ي المشر

 .يقصد به مدى تبت 

ي
ي إدارة العمليات، أو توظيف التكنولوجيا  :التعريف الإجران 

 
ونية ف يُقاس من خلال استخدام الأنظمة الإلكي 

 .لتحسي   الجودة وخفض التكاليف

 الدراسة الميدانية

 تحليل البيانات الأولية للدراسة:

ي التحليلي للدراسة والاستبيان كأداة لجمع البيانات اللازمة لتخدم أهداف وأسئلة 
تم استخدام المنهج الوصف 

ي التحليلي للوصول إلى  موزعة( فقرة 28الدراسة، وقد تضمنت )
عل محاور الدراسة، وتم اتباع المنهج الوصف 

ة. وعات الصغي  ي تنمية المشر
 
ي بيان أثر المساهمات الحكومية ف

 
 استنتاجات تسهم ف
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ي     يوسف سعيد ثابت علي الزكري
ي       عبد الواحد الذبحان 

 محمد البخيت 

 م2025( 10العدد ) الحادي والثلاثي  المجلد 

 

 

 

 توزي    ع أداة الدراسة:

ة خدمية وصناعية وحرفية وكانت عينة عشوائية، من مجتمع الدراسة  وعات صغي  تكون مجتمع الدراسة من مشر

 ( مشروعاا، تم تصميم أداة الدراسة )الاستبيان( وتوزيعها على عينة الدراسة.49تمثلت بـ )

 عدد الاستمارات الموزعة والمستعادة والمفقودة والقابلة للتحليل ونسبة كل منها (1) جدول

 (46الاستمارات المستعادة ) (49الاستمارات الموزعة ) الاستمارات

الاستمارات 

 المستعادة

الاستمارات 

 المفقودة

الاستمارات 

 المستبعدة

الاستمارات القابلة 

 للتحليل

 45 1 2 48 العدد

 %97.82 %2.17 %4.16 %97.95 النسبة من عينة الدراسة

ي 
 م2025المصدر: من إعداد الباحث من نتائج التحليل الإحصان 

ا لمقياس )
ً
، تم تحديد فئات المقياس  (Likertوبعد استعادة استمارات الاستبيان وترمي   إجابات المبحوثي   وفق الخماسي

:  عل النحو التالىي

ي لأسئلة فرضيات الدراسة (2) جدول
 يوضح كيفية احتساب التقدير اللفظ 

ي
 كيفية احتساب التقدير اللفظر

ي إذا كان المتوسط
 إذا كانت النسبة التقدير اللفظ 

ا 1.8أقل من 
ً
 %36أقل من  غي  موافق إطلاق

 %52% وأقل من 36من  غي  موافق 2.6وأقل من  1.8من 

 %68% وأقل من 52من  محايد 3.4وأقل من  2.6من 

 %84% وأقل من 68من  موافق 4.2وأقل من  3.4من 

 %100% حتى 84من  موافق بشدة 5حتى  4.2من 

ي 
 م2025المصدر: من إعداد الباحثي   من نتائج التحليل الإحصان 

:  صدق الاتساق الداخلي

سون( معاملات بحساب الدراسة لأداة الداخلي التجانس مدى عل للتعرف معاملات  قام الباحث باحتساب ،الارتباط )بي 

سون لحساب ارتباط ي العبارات جميع ودرجة الدراسة أداة عبارات من عبارة كل درجة بي   الارتباط معاملات بي 
 الت 

 :وضح ذلك الجداول التاليةتكما  الدراسة أداة تضمنتها
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ي     يوسف سعيد ثابت علي الزكري
ي       عبد الواحد الذبحان 

 محمد البخيت 

 م2025( 10العدد ) الحادي والثلاثي  المجلد 

 

 يبي   نتائج اختبار كرونباخ )ألفا( لأداة الدراسة: (3)جدول 

درجة الثبات  المحور عدد الفقرات

Alpha 

درجة المصداقية 

Alpha½ 

يبية 4  %98 %94.5 الرسوم الض 

 %98.6 %98.5 الإدارية الإجراءات 4

 %98.8 %98.6 التمويل 4

 %98.6 %98.8 توفي  المعلومات 4

يعات 4  %98.7 %98.6 القواني   والتشر

ة 6 وعات الصغي   %97.8 %95.6 تنمية المشر

 %98.8 %97.6 إجمالىي كل الفقرات 28

ي 
 م2025المصدر: من إعداد الباحثي   من نتائج التحليل الإحصان 

 صدق الاتساق الداخلي للمحور الأول " المتغي  المستقل المساهمات الحكومية":

سون للمحور بالدرجة الكلية للمحور (4)جدول   معاملات ارتباط بي 

يبة  القواني    توفر المعلومات الإجراءات الإدارية التمويل الض 

يعات  والتشر

معامل  م الارتباطمعامل  م

 الارتباط

معامل  م الارتباطمعامل  م الارتباطمعامل  م

 الارتباط

1 .503** 1 .730** 1 .847** 1 .859** 1 .503** 

2 .558** 2 .796** 2 .820** 2 .818** 2 .558** 

3 .616** 3 .795** 3 .810** 3 .816** 3 .616** 

4 .773** 4 .588** 4 .703** 4 .760** 4 .773** 

ي 
 م2025المصدر: من إعداد الباحث من نتائج التحليل الإحصان 

( وهذا يعطي دلالة على ارتفاع معاملات الاتساق 0.01أن جميع العبارات دالة عند مستوى ) (4رقم ) من الجدوليتبي   

ي تطبيق الدراسة الحالية وبذلك يعتير 
 
ات صدق مرتفعة وكافية يمكن الوثوق بها ف ، كما يشي  إلى مؤشر الداخلي

 المجال صادق لما وضع لقياسه.

ة: وعات الصغي  ي تطوير وتنمية المشر
 صدق الاتساق الداخلي للمحور الثان 

سون ارتباط ( معاملات5)جدول   للمحوربالدرجة الكلية لمحور ل بي 

 الارتباطمعامل  م الارتباطمعامل  م الارتباطمعامل  م

1 .578** 5 .987** 9 .825** 

2 .895** 6 .789** 10 .932** 

3 .698** 7 .895** 11 .875** 

4 .745** 8 .657** 12 .856** 

 0.01دال عند مستوى  **

م 2025 من نتائج التحليل الإحصائي الباحثالمصدر: من إعداد   
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ي     يوسف سعيد ثابت علي الزكري
ي       عبد الواحد الذبحان 

 محمد البخيت 

 م2025( 10العدد ) الحادي والثلاثي  المجلد 

 

 

 

( وهذا يعطي دلالة على ارتفاع معاملات الاتساق 0.01أن جميع العبارات دالة عند مستوى ) (5)رقم  من الجدول

ي تطبيق الدراسة الحالية وبذلك يعتير 
 
ات صدق مرتفعة وكافية يمكن الوثوق بها ف ، كما يشي  إلى مؤشر الداخلي

 المجال صادق لما وضع لقياسه.

 الإجراءات الإدارية:

الإجراءات الإدارية لـ الحسابية والانحرافات المعيارية  تالمتوسطا (6)جدول   

 المتوسط الإجراءات الإدارية م

ي  الحسانر

الانحراف 

 المعياري

التقدير  النسبة

ي
 اللفظ 

تيب  الي 

وع تسجيل إجراءات 1  2 موافق 73.3% 1.5 2.8 .سهلة المشر

وعات المعاملات إنجاز يتم 2 ة للمشر  الصغي 

 .بشعة

 4 محايد %64.4 1.15 2.47

وقراطية المتطلبات تقليل يتم  3  البي 

وعات عل ة المشر  .الصغي 

غي   %68.9 1.17 2.1

 موافق 

3 

 معاملات لتسهيل موحدة نافذة تتوفر 4

وعات ة. المشر  الصغي 

غي   %46.7 1.2 2.75

 موافق

5 

 إدارية معلومات عل الأعمال رواد يحصل 5

 .البدء عند كافية

 1 موافق %77.8 3.06 4.58

 محايد 59.10 1.6 2.94 الدرجة الكلية للإجراءات الإدارية

م  2025 المصدر: من إعداد الباحث من نتائج التحليل الإحصائي  

: (6رقم ) يتبي   من الجدول ي
  الآن 

ي العام  وهذا يدل عل  ،%(59.10)( وبدرجة موافقة 1.6( وبلغ الانحراف المعياري )2.94بلغ ) قدأن المتوسط الحسانر

ي الإجراءات الإدارية ه يوجدأن محايدة فيما يتعلق بالمعلوماتأن أغلبية أفراد العينة 
 
( 5وجاءت الفقرة رقم ) .تسهيل ف

ي
 
ي ) الأولىالمرتبة  ف ي أن العينة  ،%(77.8( وبدرجة موافقة )4.58بمتوسط حسانر

توافق عل أنه يحصل رواد وهذا يعت 

ي المرتبة  (1الفقرة رقم ) الأعمال عل معلومات إدارية كافية عند البدء، فيما جاءت
 
ي  الثانيةف بمتوسط حسانر

ي أن العينة توافق ،%(73.3وبدرجة موافقة )( 2.8)
وع وهذا يعت   ت، وحل عل أن الإجراءات سهلة عند تسجيل المشر

ي المرتبة (3الفقرة رقم )
 
ي  الثالثة  ف ي أن العينة ، %(68.9وبدرجة موافقة ) (2.1)بمتوسط حسانر

غي  وهذا يعت 

وعات. وقراطية عل المشر ي المرتبة  (2الفقرة رقم ) توحل موافقة عل أنه يتم تقليل المتطلبات البي 
 
 الرابعةف

ي  ي أن العينة ، %( 64.4وبدرجة موافقة ) (2.47)بمتوسط حسانر
وعات وهذا يعت  محايدة تجاه إنجاز المعاملات للمشر

ة بشعة.   الصغي 

ي المرتبة  (4الفقرة رقم ) توحل
 
ةف ي  الأخي  ي أن العينة ، %( 46.7وبدرجة موافقة ) (2.75)بمتوسط حسانر

وهذا يعت 

ة. وعات الصغي   غي  موافقة عل أنه تتوفر نافذة موحدة لتسهيل معاملات المشر

 تمويل:ال
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ي     يوسف سعيد ثابت علي الزكري
ي       عبد الواحد الذبحان 

 محمد البخيت 

 م2025( 10العدد ) الحادي والثلاثي  المجلد 

 

 لـ التمويلالحسابية والانحرافات المعيارية  ت( المتوسطا7)جدول  

 المتوسط التمويل م

ي  الحسانر

الانحراف 

 المعياري

التقدير  النسبة

ي
 اللفظ 

تيب  الي 

ا الحكومية الجهات توفر 1
ً
 ميشة قروض

وعات ة للمشر  .الصغي 

 2 محايد %53.3 1.08 4.2

وعات تحصل 2 ة المشر  إعفاءات عل الصغي 

 .مالية

موافق  %84.4 1.2 3.2

 بشدة

1 

 لتشجيع ضمانات الحكومة تقدم 3

ة تمويل عل البنوك وعات الصغي   .المشر

غي   %40 0.977 3.66

 موافق

5 

 لرواد متخصصة تمويل برامج توجد 4

 .الأعمال

غي   %46.7 0.977 3.66

 موافق

3 

ي مرونة هناك 5
 
 القروض سداد ف

 .الحكومية

غي   %40.0 1.09 3.17

 موافق

6 

المعلومات المتعلقة بالدعم المالىي من  6

 .الحكومة واضحة ومفهومه

غي   %40 1.01 3.8

 موافق

4 

 محايد %50.7 1.0557 3.6 التمويل  الدرجة الكلية

ي 
 م2025المصدر: من إعداد الباحث من نتائج التحليل الإحصان 

:( 7رقم ) يتبي   من الجدول ي
 الآن 

ي العام  وهذا يدل عل  %(،50.7)( وبدرجة موافقة 1.0557( وبلغ الانحراف المعياري )3.6بلغ ) قدأن المتوسط الحسانر

ةأن أغلبية أفراد العينة  وعات الصغي  ي تنمية المشر
 
 ف

ا
 .محايدة ومتحفظة بشأن المعلومات أن هناك تمويلً

ي ( 2ت الفقرة رقم )حتلاحيث  ي أن العينة  ، %(84.4)وبدرجة موافقة  (3.2)المرتبة الأولى بمتوسط حسانر
وهذا يعت 

ة عل إعفاءات مالية. توافق وعات الصغي   عل أنه تحصل المشر

ي  الثانيةالمرتبة ( 1ت الفقرة رقم )حتلكما ا ي أن العينة  ، %(53.3)وبدرجة موافقة  (4.2)بمتوسط حسانر
وهذا يعت 

ة. وعات الصغي  ا ميشة للمشر
ً
 غي  موافقة عل أنه توفر الجهات الحكومية قروض

ي  الثالثةالمرتبة ( 4وقد جاءت الفقرة رقم ) ي أن العينة  ، %(46.7)وبدرجة موافقة  (3.66)بمتوسط حسانر
وهذا يعت 

 غي  موافقة عل أنه توجد برامج تمويل متخصصة لرواد الأعمال.

ي  الرابعةالمرتبة ( 6ت الفقرة رقم )حتلكما ا ي أن العينة   %(،40)وبدرجة موافقة  (3.8)بمتوسط حسانر
وهذا يعت 

 غي  موافقة عل أن المعلومات المتعلقة بالدعم المالىي من الحكومة واضحة ومفهومة.

ي  الخامسةالمرتبة ( 3وقد جاءت الفقرة رقم ) ي أن العينة   %(،40)وبدرجة موافقة  (3.66)بمتوسط حسانر
وهذا يعت 

ة. وعات الصغي   غي  موافقة عل أن تقدم الحكومة ضمانات لتشجيع البنوك عل تمويل المشر

ي  السادسةالمرتبة ( 5وقد جاءت الفقرة رقم ) ي أن العينة   %(،40)وبدرجة موافقة  (3.17)بمتوسط حسانر
وهذا يعت 

ي سداد القروض الحكومية.
 
 غي  موافقة عل أن هناك مرونة ف
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ي     يوسف سعيد ثابت علي الزكري
ي       عبد الواحد الذبحان 

 محمد البخيت 

 م2025( 10العدد ) الحادي والثلاثي  المجلد 

 

 

 

يعات: ر والتشر  القوانير

القوانين والتشريعات  لـ الحسابية والانحرافات المعيارية  تمتوسطاال (8)جدول   

يعات  م  المتوسط القواني   والتشر

ي  الحسانر

الانحراف 

 المعياري

التقدير  النسبة

ي
 اللفظ 

 

وعات  1 توجد قواني   واضحة تدعم المشر

ة  .الصغي 

غي   43.4% 1.16937 2.98

 موافق

4 

يتم تحديث السياسات بما يتلاءم مع  2

 .احتياجات السوق

غي   %49.0 1.22474 3

 موافق

3 

ة من  3 وعات الصغي  يعات المشر تحمي التشر

 .المنافسة غي  العادلة

غي   %51 1.22144 3.3

 موافق

1 

اكيتم  4 ي صياغة  الأعمالرواد  إشر
 
ف

 .السياسة القانونية

غي   %51 1.19469 3.27

 موافق

2 

يعات   غي  موافق بشدة 24.8% 0.8017 2.09 الدرجة الكلية القواني   والتشر

ي 
 م2025المصدر: من إعداد الباحث من نتائج التحليل الإحصان 

:(8رقم )يتبي   من الجدول  ي
 الآن 

ي العام  وهذا يدل عل  %(،24.8)وبدرجة موافقة  (0.8017)وبلغ الانحراف المعياري  (2.09)بلغ  قدأن المتوسط الحسانر

ة،  أنالعينة كانت متحفظة عل المعلومات أن أغلبية أفراد  وعات الصغي  ي تنمية المشر
 
يعات لها أثر ف القواني   والتشر

ي ( 3ت الفقرة رقم )حتلاحيث  ي أن العينة   %(،51)وبدرجة موافقة  (3.3)المرتبة الأولى بمتوسط حسانر
وهذا يعت 

ة من المنافسة غي  العادلة، وكذلك الفقرة رقم ) وعات الصغي  يعات المشر ( المرتبة 4محايدة تجاه تحمي التشر

ي ) ي أن العينة %(، 51( وبدرجة موافقة )3.27الثانية بمتوسط حسانر
اك رووهذا يعت  اد محايدة بشأن أنه يتم إشر

ي صياغة السياسة القانونية، 
 
ي  الثالثةالمرتبة  ( في2الفقرة رقم ) توحلالأعمال ف وبدرجة  (3)بمتوسط حسانر

ي أن العينة  %(،49.0)موافقة 
غي  موافقة عل أنه يتم تحديث السياسات بما يتلاءم مع احتياجات وهذا يعت 

ي  الرابعةالمرتبة  ( في1السوق،وجاءت الفقرة رقم ) ي أن  %(،43.4)وبدرجة موافقة  (2.98)بمتوسط حسانر
وهذا يعت 

ة.العينة  وعات الصغي   متحفظة تجاه المعلومات أنه توجد قواني   واضحة تدعم المشر

 توفير المعلومات: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

https://journals.ust.edu/index.php/JSS 
 

35 

 

ي     يوسف سعيد ثابت علي الزكري
ي       عبد الواحد الذبحان 

 محمد البخيت 

 م2025( 10العدد ) الحادي والثلاثي  المجلد 

 

 لـ توفي  المعلومات المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  (9) جدول 

 المتوسط توفي  المعلومات م

ي  الحسانر

الانحراف 

 المعياري

ي النسبة
 الفرق التقدير اللفظ 

 برامج الحكومة تقدم 1

 لأصحاب متخصصة تدريبية

وعات الصغي   ة.المشر

 1 بشدة موافقغي   %31.1 1.26411 3.6

 وإدارية فنية استشارات تتوفر 2

 .حكومية دعم مراكز عير

 3 بشدة موافقعي   %28.9 1.26411 3.40

 ومؤتمرات عمل ورش عقد يتم 3

 .الأعمال رواد مهارات لتعزيز

 4 بشدة موافقغي   %28.9 1.26411 3.36

 لبدء وإرشادات أدلة توفي  يتم 4

وعات وإدارة ة المشر  .الصغي 

 2 بشدة موافقغي  %31.1 1.19469 3.6

 غي  موافق بشدة  20% 0.8312 2.32 الدرجة الكلية توفي  المعلومات 

م 2025 المصدر: من إعداد الباحث من نتائج التحليل الإحصائي  

:(9رقم )يتبي   من الجدول  ي
  الآن 

ي العام  وهذا يدل عل  %(،20)وبدرجة موافقة  (0.8312)وبلغ الانحراف المعياري  (2.32)بلغ  قدأن المتوسط الحسانر

ة.أنكانت متحفظة تجاه المعلومات أن أغلبية أفراد العينة  وعات الصغي  ي تنمية المشر
 
 ه يوجد توفر معلومات ف

ي ( 1ت الفقرة رقم )حتلاحيث  ي أن العينة   %(،31.1)وبدرجة موافقة  (3.6)المرتبة الأولى بمتوسط حسانر
وهذا يعت 

ة. وعات الصغي   غي  موافقة بشدة عل أن تقدم الحكومة برامج تدريبية متخصصة لأصحاب المشر

ي  ( في4الفقرة رقم ) توحل ي أن العينة  %(،31.1)وبدرجة موافقة  (3.6)المرتبة الثانية بمتوسط حسانر
غي  وهذا يعت 

ة. وعات الصغي   موافقة وبشدة عل  أنه يتم توفي  أدلة وإرشادات لبدء وإدارة المشر

ي  الثالثةالمرتبة  ( في2الفقرة رقم ) توحل ي أن العينة  %(،28.9)وبدرجة موافقة  (3.40)بمتوسط حسانر
وهذا يعت 

.  غي  موافقة وبشدة عل أنه تتوافر استشارات فنية وإدارية عير مراكز دعم حكومي

ي  الرابعةالمرتبة  ( في3الفقرة رقم ) توحل ي بمتوسط حسانر وهذا   %(،28.9)وبدرجة موافقة  (3.36)بمتوسط حسانر

ي أن العينة 
 غي  موافقة وبشدة عل أنه يتم عقد ورش عمل ومؤتمرات لتعزيز مهارات رواد الأعمال .يعت 

يبية:  الرسوم الضر

يبية الحسابية والانحرافات المعيارية ت( المتوسطا10)جدول   لــــ الرسوم الض 

يبية م  المتوسط الرسوم الض 

ي  الحسانر

الانحراف 

 المعياري

ي النسبة
تيب التقدير اللفظ   الي 

وع مناسبة. 1 ائب المفروضة عل المشر  3 غي  موافق 37.8% 1.28197 2.24 الض 

ي تطوير  2
 
ائب عل قدرتك ف تؤثر الض 

ة. وعات الصغي   المشر

 2 غي  موافق بشدة %37.8 1.42382 2.47

يبية خصوصية  3 تأخذ السياسة الض 

ة. وعات الصغي   للمشر

 1 غي  موافق بشدة %44.4 1.39805 2.67

يبية   غي  موافق بشدة     20% 0.6840 1.23 الدرجة الكلية الرسوم الض 

م 2025 المصدر: من إعداد الباحث من نتائج التحليل الإحصائي  
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:(10رقم )يتبي   من الجدول  ي
 الآن 

ي العام  أغلبية أفراد  من %(20)وبدرجة موافقة  (0.6840)وبلغ الانحراف المعياري  (1.23)بلغ  قدأن المتوسط الحسانر

ة، العينة وعات الصغي  ي تنمية المشر
 
يبية ودورها ف حيث وكانت متحفظة عن المعلومات فيما يخص الرسوم الض 

ي( 3ت الفقرة رقم )حتلا ي أن العينة   ،%(44.4  ( وبدرجة موافقة )2.67) المرتبة الأولى بمتوسط حسانر
غي  وهذا يعت 

ة، وعات الصغي  يبية خصوصية للمشر المرتبة ( 2ت الفقرة رقم )حتلاحيث موافقة بشدة عل أن تأخذ السياسة الض 

ي الثانية ي أن العينة   ،%(37.8  ( وبدرجة موافقة )2.47) بمتوسط حسانر
غي  موافقة بشدة  عل أنه تؤثر وهذا يعت 

ة، وعات الصغي  ي تطوير المشر
 
ائب عل قدراتك ف ي  الثالثةالمرتبة  ( في1الفقرة رقم ) توحلالض  بمتوسط حسانر

ي أن العينة  ،%(37.8( وبدرجة موافقة )2.24)
وع  غي  موافقة بشدة  علوهذا يعت  ائب المفروضة عل المشر أن الض 

  مناسبة.

ة: وعات الصغير  ثانيًا: تنمية المشر

ة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية (11) جدول وعات الصغي   لــــ تنمية المشر

ة م وعات الصغي   المتوسط تنمية المشر

ي  الحسانر

الانحراف 

 المعياري

التقدير  النسبة

ي
 اللفظ 

تيب  الي 

ة  1 وعات الصغي  يتم إنجاز المعاملات للمشر

 .بشعة

2.4667 1.15994 %46.7 

 
 1 غي  موافق

وقراطية عل  2 يتم تقليل المتطلبات البي 

وعات الصغي   ة.المشر

 3 غي  موافق %37.8 1.17937 2.1333

يحصل رواد الأعمال عل معلومات إدارية  3

 ء.كافية عند البد

 4 غي  موافق %24.4 3.06363 4.5778

توجد برامج تمويل متخصصة لرواد  4

 .الأعمال

3.1778 1.09314 %40.0 

 
 2 غي  موافق

ة وعات الصغي   غي  موافق 37.2% 1.62402 3.0889 الدرجة الكلية تنمية المشر

ي 
 م2025المصدر: من إعداد الباحث من نتائج التحليل الإحصان 

:(11رقم ) يتبي   من الجدول  ي
 الآن 

ي العام  وهذا يدل  %(،37.2)وبدرجة موافقة  (1.62402)وبلغ الانحراف المعياري  (3.0889)بلغ  قدأن المتوسط الحسانر

وعات  أغلبية أفراد العينة عل أن ي تنمية المشر
 
ها ف متحفظة عن المعلومات المتعلقة بالمساهمات الحكومية وتأثي 

ة، ي( 1ت الفقرة رقم )حتلاحيث الصغي  وهذا   ،%(46.7  ( وبدرجة موافقة)2.4667) المرتبة الأولى بمتوسط حسانر

ي أن العينة 
ة بشعة،يعت  وعات الصغي  ( 4ت الفقرة رقم )حتلاحيث غي  موافقة عل أنه يتم إنجاز المعاملات للمشر

ي الثانيةالمرتبة  ي أن العينة   ،%(40.0( وبدرجة موافقة)3.1778) بمتوسط حسانر
غي  موافقة عل أنه توجد وهذا يعت 

ي الثالثةالمرتبة ( 2ت الفقرة رقم )حتلاحيث برامج تمويل متخصصة لرواد الأعمال، ( 2.1333) بمتوسط حسانر

وقراطية عل ي أن العينة وهذا يعن ،%(37.8وبدرجة موافقة) غي  موافقة عل أنه يتم تقليل المتطلبات البي 

ة. وعات الصغي  ي الرابعةالمرتبة ( 3ت الفقرة رقم )حتلاحيث المشر ( وبدرجة موافقة 4.5778) بمتوسط حسانر

ي أن العينة   ،%(24.4)
ي وهذا يعت 

 
غي  موافقة عل أنه يحصل رواد الأعمال عل معلومات إدارية كافية عند البدء ف

ة. وعات الصغي   إنشاء المشر



 

 

https://journals.ust.edu/index.php/JSS 
 

37 

 

ي     يوسف سعيد ثابت علي الزكري
ي       عبد الواحد الذبحان 

 محمد البخيت 

 م2025( 10العدد ) الحادي والثلاثي  المجلد 

 

 اختبار الفرضياتنتائج  

 :الفرضية الرئيسية

ائب، التمويل، الإجراءات الإدارية، توفي   " يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للمساهمات الحكومية بأبعادها )الض 

ة.والمعلومات،  وعات الصغي  يعات( عل تنمية المشر  "القواني   والتشر

 الرئيسة الأولىنتائج تحليل الانحدار للفرضية ( 12)جدول 

معامل 

 الارتباط

R 

t التباين 

R Square 

 اختبار

F  

مستوى 

 الدلالة

 

 بيتا

Β 
Beta 

0.125 0.456  

0.325 

12.348  0.000 0.354 

ائب، التمويل، الإجراءات الإدارية، توفي   " يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للمساهمات الحكومية بأبعادها )الض 

يعات(علوالمعلومات،  ة القواني   والتشر وعات الصغي   ".تنمية المشر

ة،  أظهرت نتائج الانحدار وعات الصغي  وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بي   المساهمات الحكومية وتنمية المشر

ي أن المساهمات الحكومية تفش (R²=0.325) ومعامل التحديد (R=0.125) حيث بلغ معامل الارتباط
% 32.5، مما يعت 

ة. كما بلغت قيمة بيتا ) وعات الصغي  ي تنمية المشر
 
(، أي أن زيادة درجة واحدة في المساهمات 0.354من التباين ف

، (Sig=0.000) دالة عند (F=12.348) ( في تنمية المشروعات. وبما أن قيمة0.354الحكومية تؤدي إلى زيادة قدرها )

 .يتم قبول الفرضية الرئيسة

 :الفرضية الفرعية الأولى

وى ) أثريوجد  "
َ
ة إحصَائِية عِند مُست

َ
لال
َ
و د

ُ
a) ذ ي محافظة  0.05≥

 
ة ف وعات الصغي  يبية وتنمية المشر للرسوم الض 

  ". مأرب.

 الأولى للفرضية المتعدد نتائج تحليل الانحدار( 13)جدول 

معامل 

  Rالارتباط

t التباين 

R Square 

 مستوى الدلالة   Fاختبار

 

  Bبيتا

Beta 

.974  0.632 0.949  794.215  0.000 0.926  

ي 
 م2025المصدر: من إعداد الباحث من نتائج التحليل الإحصان 

اأثبتت النتائج وجود علاقة قوية 
ً
يبية تفش جد % من التباين في تنمية 94.9، مما يدل عل أن الرسوم الض 

وعات  .يتم قبول الفرضية عل ذلكو ،المشر

 :الثانيةالفرضية الفرعية 

وى )أثر يوجد  "
َ
ة إحصَائِية عِند مُست

َ
لال
َ
و د

ُ
a) ذ ي محافظة  0.05≥

 
ة ف وعات الصغي  للإجراءات الإدارية وتنمية المشر

  ". مأرب.

 الفرعية الثانية  للفرضية المتعدد نتائج تحليل الانحدار (14)جدول

 معامل الارتباط

R 

t التباين 

R Square 

 اختبار

F  

مستوى 

 الدلالة

  Bبيتا

Beta 

.970  0.536 0.940  679.027  0.000 0.841  

ي 
 م2025المصدر: من إعداد الباحث من نتائج التحليل الإحصان 
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اأثبتت النتائج وجود علاقة قوية 
ً
 .يتم قبول الفرضية من ثمو ،جد

 الثالثةالفرضية الفرعية 

وى )أثر يوجد  " :
َ
ة إحصَائِية عِند مُست

َ
لال
َ
و د

ُ
a) ذ ي محافظة مأرب 0.05≥

 
ة ف وعات الصغي   ".للتمويل وتنمية المشر

 الفرعية الثالثة  للفرضية المتعدد نتائج تحليل الانحدار (15) جدول

معامل 

  Rالارتباط

t التباين 

R Square 

 اختبار

F  

مستوى 

 الدلالة

  Bبيتا

Beta 

.961 
  

-5.245 .921  515.085  0.000 -.980 

ي محافظة 
 
ة ف وعات الصغي  تشي  نتائج تحليل الانحدار المتعدد إلى وجود أثر معنوي قوي للتمويل عل تنمية المشر

 = R²) مما يدل عل قوة العلاقة، بينما أوضح معامل التحديد (R = 0.961) مأرب، حيث بلغت قيمة معامل الارتباط

 = F = 515.085, Sig) % من التباين في التنمية. كما بينت نتائج اختبار92.1أن التمويل يفش ما نسبته  (0.921

 .دلالة النموذج الإحصائية (0.000

ي الأثر، بل يشي  إلى أن العلاقة عكسية الاتجاه، مما قد  فإن(، 0.980-ورغم أن معامل بيتا جاء سالبًا )
هذا لا ينف 

ي سياسات التمويل الموجهة 
 
يُعزى إلى ضعف فعالية التمويل أو صعوبة الوصول إليه، وهو ما يتطلب إعادة النظر ف

ة وعات الصغي   وبذلك يتم قبول الفرضية. للمشر

 الفرضية الفرعية الرابعة.

وى ) أثريوجد  " :
َ
ة إحصَائِية عِند مُست

َ
لال
َ
و د

ُ
a) ذ ي محافظة  0.05≥

 
ة ف وعات الصغي  لتوفي  المعلومات وتنمية المشر

 ".مأرب

 الفرعية الرابعة   للفرضية المتعدد نتائج تحليل الانحدار (15) جدول

 معامل الارتباط

R 

t التباين 

R Square 

 اختبار

F  

مستوى 

 الدلالة

  Bبيتا

Beta 

. 

.990  

0.687 0.980  700.333  0.000 0.246 

ي 
 م2025المصدر: من إعداد الباحث من نتائج التحليل الإحصان 

% من التباين، مع تأثير إيجابي ولكنه ضعيف 94.2أظهرت النتائج علاقة قوية، مما يدل عل أن توفي  المعلومات يفش 

 .يتم قبول الفرضية ذلكوب .(Beta=0.246) نسبيًا

 :الفرضية الفرعية الخامسة

وى )أثر يوجد  "
َ
ة إحصَائِية عِند مُست

َ
لال
َ
و د

ُ
a) ذ ي محافظة  0.05≥

 
ة ف وعات الصغي  يعات وتنمية المشر للقواني   والتشر

  مأرب ".

 الفرعية الخامسة  للفرضية المتعدد نتائج تحليل الانحدار( 16)جدول 

 معامل الارتباط

R 

t التباين 

R Square 

 اختبار

F  

مستوى 

 الدلالة

  Bبيتا

Beta 

.990 

  

0.754 0.980  2160.502  0.000 1.025  

ي 
 م2025المصدر: من إعداد الباحث من نتائج التحليل الإحصان 
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ا 
ً
يعات تفش ، أثبتت النتائج وجود علاقة قوية جد ي أن القواني   والتشر

يتم قبول  ذلك% من التباين، وب98وهذا يعت 

 .الفرضية

 مناقشة النتائج:

ي الإجراءات، لكنها تفتقر إلى التنظيم الموحد وتبسيط المعاملات -
 
 .البيئة الإدارية تتسم ببعض التيسي  ف

وعات - ي سياسات التمويل وغياب برامج مرنة مستدامة لتمويل المشر
 
 .ضعف واضح ف

ة - وعات الصغي  يعات الفاعلة وتحديث القواني   الملائمة لبيئة المشر  .غياب التشر

ي البنية المعلوماتية والدعم الإرشادي المقدم من الحكومة لرواد الأعمال يوجد -
 
 .ضعف واضح ف

ي قدرتها عل التطور -
 
ة وتؤثر سلبًا ف وعات الصغي  ا عل المشر ً ا كبي 

ً
ل عبئ

ّ
ائب الحالية تشك  .الض 

 نتائج اختبار الفرضيات 

(، ما يؤكد وجود تأثير إيجابي للمساهمات الحكومية في تنمية 0.01جميع العلاقات دالة إحصائيًا عند مستوى )

ة وعات الصغي   .المشر

 التوصيات

ة من خلال سن قواني   خاصة تراعي طبيعتها وتحد من المنافسة  - وعات الصغي  يعىي للمشر تطوير الإطار التشر

 .غي  العادلة

ة الناشئة، وتطبيق إعفاءات مؤقتة لتشجيع  - وعات الصغي  ائب الحكومية عل المشر تخفيض الرسوم والض 

 .النمو

ة  - ي عير إنشاء صناديق متخصصة وضمانات للقروض الصغي 
 
تعزيز آليات التمويل الحكومي والمضف

 .والمتوسطة

ونية موحدة توفر بيانات وتوجيهات للمستثمرين  - تفعيل مبدأ الشفافية والمعلوماتية بإنشاء منصات إلكي 

 .ورواد الأعمال

وقراطية - وعات وتقليل التعقيدات البي   .تبسيط الإجراءات الإدارية من خلال نافذة موحدة لتسجيل المشر

ة - وعات الصغي  ي والإداري عير برامج تدريبية واستشارات مجانية لأصحاب المشر
 .رفع كفاءة الدعم الفت 

اكات بي   القطاعي   العام والخاص لتوسيع فرص التمويل والتسويق والتشغيل -  .تشجيع الشر

ة لمتابعة أدائها وقياس أثر الدعم الحكومي بشكل دوري - وعات الصغي  ي للمشر
 .إنشاء مرصد وطت 
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ي نمذجة المعادلة البنائية
ن
 تحليل الوساطة ف

 منفصلةال الواحد والنماذجنموذج ال 

 )دراسة نظرية(

 

 الملخص:

ي إطار نمذجة المعادلات البنائية )
ن
(، وتحديد ما إذا كان من SEMهدفت الدراسة إلى تحليل مفهوم الوساطة ف

الأفضل اختبار نموذج الوساطة كنموذج واحد متكامل أو عبر نماذج منفصلة. اعتمدت الدراسة منهج التحليل 

ي هذا المجال. أظهرت 
ن
ة من الأبحاث والدراسات الحديثة ف النقدي للمراجعة الأدبية، واستعرضت مجموعة كبب 

ًّالنتائج أن استخدام نموذج واحد متكامل يت
ي
ا على النماذج المنفصلة من حيث الدقة والاستنتاجية، فوق إحصائ 

ة( داخل نموذج  ة وغب  المباشر امن لجميع المسارات )المباشر ن ويقلل خطر الخطأ من النوع الأول، ويسمح بتقدير مب 

ة، مما يعزز من قوة الاستنتاجات البحثية. كما يوفر النموذج الموحّ ات غب  المباشر ي ذلك التأثب 
ن
د الوساطة، بما ف

ات جودة مطابقة الكلية مثل   RMSEA، وGFI ،CFIمؤشر
ً
ي تمثل أدوات مهمة لتقييم صلاحية النموذج. علاوة

، الت 

ات كامنة أو وساطة  ي تحتوي على متغب 
على ذلك، فإن للنموذج الموحّد القدرة على التعامل مع النماذج المعقدة الت 

. أكدت الدراسات  ،نهجيات التقليديةمتعددة، وهو ما لا يمكن تحقيقه بسهولة باستخدام الم ي
مثل منهج بارون وكيتن

ا فوائد الأساليب الحديثة مثل 
ً
ن دقة التقديرات، مما يجعلها أكبر ملاءمة  PLS-SEMو Bootstrappingأيض ي تحسي 

ن
ف

. بناءً على هذه النتائج، يُوص ن باستخدام النموذج الموحّد عند تحليل الوساطة ضمن  يللتطبيق العملىي ، SEMالباحثي 

ات الكامنة والنماذج المعقدة. ي التعامل مع المتغب 
ن
 لما يوفره من دقة، شمولية، ومرونة ف

 –النماذج المنفصلة  –النموذج الموحّد  –الوساطة  –نمذجة المعادلات البنائية  الكلمات المفتاحية:

Bootstrapping – PLS-SEM – CB-SEM – Baron & Kenny –  ات الكامنة ات الإحصائية  –المتغب  التأثب   –المؤشر

 .غب  المباشر
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Mediation Analysis in Structural Equation Modeling: The Single Model versus 

Separate Models (A Theoretical Study) 

 

Ahmed Abdel Razzaq Mohammed Al Ansari (1,*)                      

 

Abstract: 

This study aimed to analyze the concept of mediation within the framework of Structural Equation 

Modeling (SEM), and to determine whether it is more appropriate to test a mediation model as a 

single integrated model or through separate models. The study adopted a critical analytical 

approach, reviewing a comprehensive body of recent literature and research in this field. The 

findings revealed that employing a single integrated model statistically outperforms separate 

models in terms of accuracy and inferential power. It reduces the risk of Type I error and allows 

for simultaneous estimation of all pathways—both direct and indirect—within the mediation 

model, including indirect effects, thereby enhancing the robustness of research conclusions. 

Furthermore, the unified model provides overall model fit indices such as GFI, CFI, and RMSEA, 

which are essential tools for assessing model validity. In addition, the integrated approach 

demonstrates superior capability in handling complex models involving latent variables or multiple 

mediation paths—something that traditional methods, such as the Baron and Kenny approach, 

struggle to address effectively. The study also highlighted the advantages of modern techniques 

like Bootstrapping and PLS-SEM in improving estimation accuracy, making them more suitable for 

practical applications. Based on these findings, researchers are recommended to adopt the unified 

modeling approach when conducting mediation analysis within SEM frameworks, due to its 

precision, comprehensiveness, and flexibility in dealing with latent variables and complex 

structural models. 

Keywords: Structural Equation Modeling – Mediation – Unified Model – Separate Models – 

Bootstrapping – PLS-SEM – CB-SEM – Baron & Kenny – Latent Variables – Statistical Fit Indices 

– Indirect Effect 
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 المقدمة 
ُ
( من الأساليب الإحصائية المتقدمة التي Structural Equation Modeling - SEMنمذجة المعادلات البنائية ) عدت

ات الكامنة والملاحظة ) ن المتغب  (. وعند دراسة آليات الوساطة Byrne, 2016تسمح بتحليل العلاقات المعقدة بي 

(Mediation( فإن الباحث يسعى لفهم كيفية انتقال تأثير متغير مستقل ،)Independent Variable إلى متغير تابع )

(Dependent Variable( عبر متغير وسيط )Mediatorهنا يظهر الجد .)إذا كان الأفضل تحليل هذا النموذج بشكل  ل

 متكامل داخل نموذج واحد، أم تقسيمه إلى نماذج منفصلة.

ن الأدبيات تشب   النظرية إلى أن اختبار نموذج الوساطة كوحدة واحدة يتيح للباحث استيعاب التفاعلات المحتملة بي 

ات، ويقلل (. Hayes, 2018( الناتج عن إجراء اختبارات متعددة )Type I Errorخطر الخطأ من النوع الأول ) المتغب 

ي
ي وقت واحد، مما يوفر  ؛ إذكما أن استخدام نموذج واحد يعزز من قوة التحليل الإحصائ 

ن
يتم تقدير جميع العلاقات ف

( أن 2007وفريقه ) MacKinnon وجدت دراسة أجراهاحيث  ا مقارنة بالتقدير المنفصلتقديرات أكبر دقة واستقرارً

ار. من استخدام نماذج منفصلة لاختبار الوساطة يؤدي إلى زيادة احتمالية حدوث أخطاء إحصائية وتقليل قوة الاختب

ي Hayes (2008)و Preacher جهة أخرى، أكد
ن
ات  صوصًا، خSEM على فوائد استخدام نموذج موحد ف عند وجود متغب 

ات ؛ إذكامنة أو بيانات معقدة ات الناتجة عن القياس غب  الدقيق للمتغب  ن  .يُمكن للنموذج الموحّد أن يُصحح التحب 

كما تشب  أدلة تطبيقية إلى أن استخدام نموذج متكامل يسهل عملية تفسب  النتائج وربطها بالفرضيات النظرية، 

ي تركز على اختبار نماذج كاملة بدلً SEM وهو ما يتوافق مع مبادئ
 ..(Kline, 2016) ا من علاقات جزئيةالت 

 المشكلة

ي الدراسات الاجتماعية والسلوكية
ن
ات ف ن المتغب  ي ؛ إذ تظهر الحاجة إلى فهم دقيق للعلاقات السببية بي 

لم يعد يكفن

ين، بل يتطلب الأمر التوسع لفهم  ن متغب  برزت  ،تحدث هذه العلاقة. ومن هنا (لماذا)و (كيف)إثبات وجود علاقة بي 

ن المتغب   ي تتوسط العلاقة بي 
ن على اختبار الآليات الت  أهمية تحليل الوساطة كأداة إحصائية قوية تساعد الباحثي 

ًّ(. ومع ذلك، لا تزال هناك جدلMacKinnon, 2008ًالمستقل والمتغب  التابع عبر متغب  وسيط )
ا حول ا أكاديمي

ا فيما يتعلق باستخدام نموذج واحد متكامل مقابل نماذج منفصلة الطريقة المثلى لاختبار نماذج الوساطة، خصوصً

ي إطار نمذجة المعادلات البنائية
ن
 .(Hayes, 2018) (SEM) .ف

ي منهج 
ن
ن على النهج التقليدي القائم على تقسيم التحليل إلى خطوات منفصلة كما ف فبينما يعتمد العديد من الباحثي 

ي )
قيود عديدة مثل انخفاض القوة الإحصائية وعدم  ي(، فإن هذا النهج يعانBaron & Kenny, 1986بارون وكيتن

ات الكامنة ) ي المتغب 
ن
(. من جهة أخرى، تشير MacKinnon et al., 2002القدرة على تصحيح أخطاء القياس ف

يوفر تقديرات أكبر دقة، ويقلل من خطر الخطأ  SEMالدراسات الحديثة إلى أن استخدام نموذج واحد متكامل داخل 

ي واحد )
 ,Sarstedt et al., 2020; Klineمن النوع الأول، ويتيح للباحث اختبار نماذج وساطة معقدة تحت إطار إحصائ 

2016.) 

ي إطار 
ن
ي لاختبار نماذج الوساطة ف

ي الاختيار الأمثل لنهج إحصائ 
ن
، تكمن مشكلة الدراسة الحالية ف  SEMوبالتالىي

ي الأساليب المتبعة وتعدد الفرضيات المتعلقة بدقة وموثوقية كل منهج. صوصًا، خ
ن
ي ظل التباين ف

ن
 ف
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 الدراسة: ةأهمي

ي تحليل الوساطة باستخدام نمذجة المعادلات  تكمن
ن
ي تسليط الضوء على تفوق النموذج الموحّد ف

ن
أهمية الدراسة ف

( من حيث الدقة الإحصائية والاستنتاجية، مقارنة بالنماذج المنفصلة التقليدية. وتأتي أهمية SEMالبنائية )

ًّ
ي ي المجال الاجتماعي والسلوكي إطارًا منهجر

ن
ن ف م للباحثي 

ّ
ا أكبر دقة لاختبار الآليات الكامنة البحث من كونه يقد

ي تصحيح 
ن
ة بدقة عالية. كما يسهم البحث ف ات غب  المباشر ات، مع تصحيح أخطاء القياس وتقدير التأثب  ن المتغب  بي 

ز فوائد الأساليب الحديثة مثل  ، ويُبر ي
بعض المفاهيم المرتبطة بالمناهج القديمة مثل منهج بارون وكيتن

Bootstrapping وPLS-SEM  ومن ثم، فإن هذه الدراسة . ي
ي تعزيز جودة التحليل الإحصائ 

ن
وتحليل الوساطة السببية ف

ل مرجعًا مهمًا
ّ
ي اختبار النماذج النظرية ضمن الأبحاث التطبيقية والسلوكية. تمث

ن
 لتطوير الممارسات الإحصائية ف

 :أهداف الدراسة

 تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية:

اضات نمذجة المعادلات البنائية عند اختبار نماذج  .1 تقييم مدى توافق استخدام نموذج واحد متكامل مع افب 

 الوساطة.

 مقارنة دقة وقوة النتائج المستخلصة من استخدام نموذج واحد متكامل مقابل النماذج المنفصلة. .2

ي  .3
ن
ي اختبار الوساطة، وخاصة ف

ن
تحديد المزايا الإحصائية والنظرية لاستخدام نموذج واحد متكامل ف

ات كامنة أو نماذج وساطة معقدة. ي تتضمن متغب 
 الحالات الت 

ي اختيار الأسلوب الأنسب لتحليل الوساطة ضمن إطار  .4
ن
ن ف بناءً على  ؛SEMتقديم توجيهات عملية للباحثي 

 طبيعة البيانات والنماذج البحثية.

 فرضيات الدراسة:

ي اختبار نماذج الوساطة يتفوق على النماذج المنفصلة من حيث الدقة  .1
ن
استخدام نموذج واحد متكامل ف

 .الإحصائية والاستنتاجية

ات  .2 ي ذلك التأثب 
ن
ي نموذج الوساطة، بما ف

ن
امن ودقيق لجميع المسارات ف ن يسمح النموذج الموحّد بتقدير مب 

ة  .غب  المباشر

 .خطر الخطأ من النوع الأول مقارنة باستخدام اختبارات متعددة منفصلة يقلل النموذج الموحّد .3

ات لجودة المطابقة الكلية للنموذج، مما يعزز .4  .صدق الاستنتاجات البحثية يوفر النموذج الموحّد مؤشر

ات كامنة أو وساطة  ،النموذج الموحّد أكبر ملاءمة للتعامل مع النماذج المعقدة ديُع .5 ي تحتوي على متغب 
الت 

 .متعدد

 :  منهج الدراسة

ي شملت استعراض عدد اعتمدت الدراسة
كبب  من الدراسات  منهج التحليل النقدي للمراجعة الأدبية الشاملة، الت 

ي إطار نمذجة المعادلات البنائية. كما تم تحليل 
ن
والأبحاث النظرية والتطبيقية المتعلقة بتحليل الوساطة ف

ن استخدام نموذج واحد متكامل والنماذج  ن على المزايا والقيود  المنفصلة،الاختلافات المنهجية بي  كب 
مع الب 

 المرتبطة بكل منها.
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ي نمذجة المعادلة البنائية 

ن
 :الوساطة ف

 مفهوم الوساطة: 
ُ
عد ت

ً
ن الأساليب الإحصائية الأكبر شيوع ي البحوث الاجتماعية والسلوكيةتحليلات الوساطة من بي 

ن
لأنها تقدم  ؛ا ف

اتفهمً ن المتغب  ن متغب  مستقل ومتغب   ؛ا أعمق للعلاقات السببية بي  إذ لا يقتصر الاهتمام فقط على وجود علاقة بي 

ي تنتقل من خلالها هذه العلاقة عبر متغب  وسيط. ويتحقق هذا الفهم عندما 
تابع، بل يتم التوسع لفهم الآلية الت 

ي المتغب  المستق –يعرف بالمتغب  الوسيط  –يتدخل متغب  ثالث 
ن
ي العلاقة بحيث يؤدي التغيب  ف

ن
ي ف

ن
ل إلى تغيب  ف

ي المتغب  التابع )
ن
 (.MacKinnon, 2008المتغب  الوسيط، والذي بدوره يؤثر ف

ي النمذجة البنائية:  
 
 العلاقات ف

ي نمذجة المعادلة  يمكن تمثيل هذه العلاقات
ن
(، عبر نموذج مسار يتضمن Structural Equation Modeling - SEMف

ن المتغب  المستقل والتابع؛ والتأثب  غب   ، وهو العلاقة غب  المتوسطة بي  ات: التأثب  المباشر ثلاثة أنواع من التأثب 

ين المباشر  ، الذي يمثل مجموع التأثب  ، الذي يعبر عن التأثب  المنقول عبر المتغب  الوسيط؛ والتأثب  الكلىي
المباشر

 . ات ضمن نموذج واحد على تقوية الاستنتاجات  SEMوقد ساعدت قدرة وغب  المباشر على تقدير جميع هذه التأثب 

 (.Kline, 2016; Byrne, 2016البحثية واختبار الفرضيات النظرية بشكل أكبر شمولية ودقة )

ًّ( إطار1986ً) Kennyو Baronمن الناحية النظرية، وضع 
، حيث ا أساسي ا لاختبار الوساطة باستخدام الانحدار الخطي

ن المتغب   ن المتغب  المستقل والتابع، ثم بي  طوا ثلاث خطوات أساسية: وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بي  اشب 

ً ن المتغب  الوسيط والتابع بعد ضبط المتغب  المستقل. ومع ذلك، أظهرت الدراسات المستقل والوسيط، وأخب  ا بي 
ً
ات اللاحقة أن هذا الإطار قد يكون مقيد ا أو غب  كافٍ عند التعامل مع نماذج معقدة أو بيانات تحتوي على متغب 

ن نحو استخدام طرق إحصائية أكبر تطورً لتقييم معنوية التأثب  غب   Bootstrappingا مثل كامنة، مما دفع الباحثي 

 (.Hayes, 2018; Preacher & Hayes, 2004المباشر )

ا من تقسيم التحليل إلى نماذج منفصلة يحقق مزايا وقد أثبتت الدراسات أن استخدام نموذج واحد متكامل بدلً

ن دقة التقديرات، وزيادة قوة الاختبار  إحصائية عديدة، منها تقليل احتمال حدوث الخطأ من النوع الأول، وتحسي 

ي )
(. كما أن هذا النهج يتماشى مع طبيعة نمذجة المعادلات MacKinnon, Lockwood, & Williams, 2004الإحصائ 

ي تعتمد على اختبار النماذج الكاملة وليس العلاقات الجزئية، مما يمنح الباحث قدرة أكبر على تفسب  
البنائية الت 

 (.Little, 2013النتائج ضمن السياق النظري العام للبحث )

ي لا يمكن قياسها  SEMعلاوة على ذلك، فإن استخدام 
ات كامنة، الت  ي ظل وجود متغب 

ن
يسمح بتحليل الوساطة ف

ات أو البنود. كما تعمل هذه النماذج على تصحيح أخطاء القياس  ستنتج من مجموعة من المؤشر
ُ
ة، لكنها ت مباشر

ات، مما يعزز لاختبار  SEM(. لذلك، فإن توظيف Brown, 2015موثوقية وصلاحية النتائج ) المرتبطة بتلك المؤشر

تقديم أدلة توضح كيف تتفاعل ب ا الجانب النظري للبحثالوساطة لا يوفر فقط دقة إحصائية، بل يدعم أيضً

ي بنية النظام المدروس.
ن
ات ف  المتغب 

ً
إلى جانب ذلك، يجب مراعاة أن الوساطة ليست نوع

ً
ا، بل تتضمن عدة أنماط مثل الوساطة البسيطة، والوساطة ا واحد

ًّالمتعددة، والوساطة بالتسلسل، والوساطة الموازية. كل نوع يتطلب نموذجً
ي
ا وطريقة تحليل مختلفة، ا خاصًا إحصائ 

ي صحة الاستنتاجاتا حاسمًمما يجعل اختيار النموذج الأنسب أمرً
ن
(. Hayes, 2018; Zhao, Lynch, & Chen, 2010) .ا ف

ي التقدير والإخراج 
ن
ي أهمية دراسة تركيب النموذج بعناية قبل البدء ف

.ومن هنا تأئ  ي
 الإحصائ 
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ي نموذج الوساطةت
 
 مثيل العلاقات ف

 :(direct Effect)التأثب  المباشر  .1

ن المتغب  المستقل والتابع  .وهو العلاقة غب  المتوسطة بي 

 :(Indirect Effect) التأثب  غب  المباشر .2

 .المتغب  الوسيطب ويمثل تأثب  المتغب  المستقل على المتغب  التابع

، ويُعبر عن التأثب  العام للمتغب  المستقل  :(Total Effect) التأثب  الكلىي وهو مجموع التأثب  المباشر وغب  المباشر

ة أو عبر المتغب  الوسيط  .على المتغب  التابع سواء كان ذلك مباشر

ع
ُ
ات ضمن نموذج واحد عاملً دوت قدرة نمذجة المعادلات البنائية على تقدير جميع هذه التأثب 

ي تعزيز دقة ا محوريًّ
ن
ا ف

 .(Kline, 2016; Byrne, 2016) الاستنتاجات البحثية واختبار الفرضيات بشكل أكبر شمولية ودقة

 المنهجيات التقليدية لاختبار الوساطة

ي العلوم أ( أحد أهم المناهج التي 1986) Baron & Kennyمنهج  ديُع    
ن
ي تأسيس تحليل الوساطة ف

ن
سهمت ف

ات الكامنة ) ( ، بل هو Latent Variablesالاجتماعية والسلوكية. ومع ذلك، فإن هذا المنهج لا يتعامل مع المتغب 

ة )مصمم خصيصً ات المقاسة مباشر القيود يجعل  ه( . وقد أظهرت الدراسات أن هذObserved Variablesا لتحليل المتغب 
ً
ي تتطلب تصحيح

ة، والت  ات غب  مرئية أو غب  مباشر ي تحتوي على متغب 
ي النماذج الت 

ن
ا المنهج غب  مناسب للتطبيق ف

 (.MacKinnon, Lockwood, & Williams, 2004للأخطاء الإحصائية المرتبطة بالقياس )

ن المتغب  المستقل والتابع عبر المتغب  الوسيط،  المنهج يقوم على ثلاث خطوات انحدارية منفصلة لاختبار العلاقة بي 

ات الكامنة أو تصحيح أخطاء القياس المرتبطة بها ) (. ولذلك، فإن Baron & Kenny, 1986دون إدماج المتغب 

ي نمذجة المعادلات البنائية 
ن
ستخدم ف

ُ
ي ت
ات كامنة، مثل تلك الت  ي تعتمد على بناء مؤشر

ي الدراسات الت 
ن
استخدامه ف

(SEM( قد يؤدي إلى تقديرات متحيزة وغير دقيقة للتأثيرات غير المباشرة ،)Hayes, 2018.) 

( CFAأن نمذجة المعادلات البنائية، وخاصة باستخدام أدوات مثل تحليل العوامل التأكيدي ) ،من الجدير بالذكر

ات الكامنة بدقة، وهو ما لا يمكن تحقيقه عند استخدام منهج  ، توفر آليات لتصحيح أخطاء القياس وتقدير المتغب 

Baron & Kenny (Byrne, 2016; Kline, 2016) وبالتالي، فإن الاعتماد على هذا المنهج في الدراسات التي تتضمن .
ً
ات غب  مرئية يُعد من الناحية الإحصائية محدود  ا ويحمل احتمالية عالية للخطأ والاستنتاجات الخاطئة.متغب 

وتحليل الوساطة داخل  Bootstrappingا، مثل لهذا السبب، برزت الحاجة إلى استخدام أساليب إحصائية أكبر تطورً

ات الكامنة، وهو ما يعزز من صدق الفرضيات SEMإطار  ي وجود المتغب 
ن
، لتوفب  تقديرات أكبر دقة وموثوقية ف

ات الناتجة عن القياس غب  الدقيق ) ن عد منهج يُ (.Preacher & Hayes, 2004; Sarstedt et al., 2020ويقلل من التحب 

ي )
( من أشهر المناهج التقليدية لاختبار الوساطة، ويتضمن إجراء سلسلة من تحليلات الانحدار 1986بارون وكيتن

 :المنفصلة. تتضمن هذه المنهجية أربــع خطوات أساسية
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 نموذج وساطة غب  كاملة(: 1شكل رقم )

 .) الكلىيالتأثب   (cر   جراء انحدار بسيط للمتغب  التابع على المتغب  المستقل لاختبار المساإ .1

 .a إجراء انحدار للمتغب  الوسيط على المتغب  المستقل لاختبار المسار .2

 .c و b ا لاختبار المسارينإجراء انحدار للمتغب  التابع على كل من المتغب  المستقل والمتغب  الوسيط معً .3

ًّ c عندما يصبح المسار) وساطة كاملة)تقييم ما إذا كان هناك  .4
ي
عندما ) وساطة جزئية)أو  اغب  دال إحصائ 

ا.ا دالً c يظل المسار  احصائيًّ

على الرغم من شيوع هذا المنهج، إلا أنه تعرض لانتقادات عديدة بسبب انخفاض قوته الإحصائية مقارنة بالمناهج 

 .(Baron & Kenny, 1986) الحديثة

اضات نمذجة المعادلة البنائية للوساطة  :افتر

اضات الأساسية ي يجب مراعاتها عند اختبار نماذج  ،تعتمد نمذجة المعادلة البنائية على مجموعة من الافب 
الت 

 :الوساطة

اضات الهيكلية )البنائية( .1 ض أن معادلات الانحدار تعكس بشكل كامل عملية توليد البيانات  :الافتر تفب 

ات الوساطة ر توزيــــع تأثب   .(Gunzler, Chen, Wu, & Zhang, 2013) الأساسية وتبر

ات محذوفة .2 ي النموذج قد تؤثر :عدم وجود تأثتر
ن
ات مهمة غب  مضمنة ف ض عدم وجود متغب 

ي يفب 
ن
 ف

ات المدروسة ن المتغب   .العلاقات بي 

ي الصحيح .3
تيب الزمن  ن المتغب  المستقل والوسيط والتابع :التر ي صحيح بي 

 .يجب أن يكون هناك ترتيب زمتن

ات خطية وإضافية :الأشكال الوظيفية الصحيحة .4 ن المتغب  ض أن العلاقات بي   .يفب 

ات المرصودة تم قياسها بدقة :القياسات الدقيقة .5 ض أن جميع المتغب 
 .يفب 

ات الخارجية: ةحدود الخطأ غتر المرتبط .6 ض أن حدود الخطأ غب  مرتبطة ببعضها البعض وبالمتغب 
 .يفب 

ي تحليل الوساطة
 
 :الاتجاهات الحديثة ف

ي الدراسات 
ن
ة، خاصة ف ي العقود الأخب 

ن
ايدة ف ن ي اكتسبت أهمية مب 

عد تحليلات الوساطة من الأساليب الإحصائية الت 
ُ
ت

ين، بل يسعون لفهم  ن متغب  ي الباحثون بإثبات وجود علاقة بي 
الاجتماعية والسلوكية والنفسية، حيث لا يكتفن

ي تفسر كيفية انتقال التأثب  من المتغب  الم
عتبر نمذجة الآليات الت 

ُ
ستقل إلى المتغب  التابع عبر متغب  وسيط. وت

ي اختبار هذه ا واستخدامً( من أكثر الأساليب شيوعStructural Equation Modeling - SEMًالمعادلات البنائية )
ن
ا ف
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ات الكامنة والملاحظة  ن المتغب  ي تحليل العلاقات المعقدة بي 

ن
العلاقات، لما توفره من دقة إحصائية وشمولية ف

(Byrne, 2016; Kline, 2016.) 

وتشب  الاتجاهات الحديثة إلى أن اختبار نموذج الوساطة ضمن نموذج واحد متكامل هو الخيار الأمثل من وجهة النظر 

ي قد تؤدي إلى زيادة خطر الخطأ من النوع الأول، 
الإحصائية والنظامية، وذلك مقارنة باستخدام نماذج منفصلة والت 

ي )
ي تعتمد SEM(. كما أن هذا النهج يتماشى مع طبيعة Hayes, 2018وتقلل من قوة الاختبار الإحصائ 

اختبار  الت 

 (.Little, 2013من العلاقات الجزئية، مما يعزز من صدق الاستنتاجات البحثية ) االنماذج الكاملة بدلً

ي ساعدت على تقوية تحليل الوساطة داخل إطار 
ن الأساليب الحديثة الت   :SEMمن بي 

 :Bootstrappingطريقة  .1

عد 
ُ
، وت ات الثقة للتأثب  غب  المباشر ي لحساب فب 

وهي تقنية إحصائية تعتمد على إعادة أخذ العينات بشكل عشوائ 

ة  Sobelأكبر دقة وقوة من اختبار  التقليدي، خاصة عندما لا تتوزع البيانات بشكل طبيعىي أو تكون العينة صغب 

(MacKinnon, Lockwood, & Williams, 2004ًّوقد أصبحت هذه الطريقة شائعة جد .) ي برامج مثل
ن
 PROCESSا ف

 .SmartPLSو AMOSو

 (:CB-SEM vs PLS-SEMنمذجة المعادلة البنائية القائمة على المركبات ) .2

اضات صارمة حول توزيــــع البيانات والحجم الكبب  للعينة، فإن  CB-SEMبينما يعتمد  يُعد أكبر  PLS-SEMعلى افب 

ي إدارة الأعمال وعلوم الصحة النفسية. فقد أظهرت 
ن
ي الدراسات التطبيقية، خاصة ف

ن
مرونة ويُستخدم بشكل واسع ف

ي النماذج المعقدة أو ذات البيانات غب   PLS-SEMالدراسات أن 
ن
ة ف ات غب  المباشر ي تقدير التأثب 

ن
يقدم أداءً أفضل ف

 (.Hair et al., 2017; Sarstedt et al., 2020الكاملة )

 (:Causal Mediation Analysisتحليل الوساطة السببية ) .3

ي وتحليل الوساطة، ويستند إلى نظرية العوامل المحتملة )  مفاهيم الاستدلال السبتر
ن  Potentialيدمج هذا النهج بي 

Outcomes Framework مما يسمح بتقديم استنتاجات سببية أكثر دقة حول دور المتغير الوسيط. وقد تم ،)

ي ظل وجود 
ن
ة ف ات غب  المباشر ي دراسات الصحة العامة وعلم الاجتماع لتقدير التأثب 

ن
ايد ف ن استخدامه بشكل مب 

ات مشوشة )  (.De Stavola et al., 2015; Pearl, 2014متغب 

كل هذه الأساليب الحديثة تدعم فكرة أن استخدام نموذج واحد متكامل لاختبار الوساطة يحقق مزايا إحصائية 

ة، سواء من حيث دقة التقديرات أو قوة الاستنتاجات. ومع ذلك، يجب على الباحث مراعاة طبيعة  ونظرية كبب 

يل المثال، إذا كانت البيانات تحتوي على عدد البيانات ومتطلبات كل أسلوب قبل اختيار النموذج الأنسب. فعلى سب

ات الكامنة ويتطلب الأمر اختبارً قد يكون الخيار الأمثل،  CB-SEMا لمطابقة النموذج، فإن ا صارمًكبب  من المتغب 

اضات أو كان هدف البحث تنبؤيًّ ًّأما إذا كانت البيانات تحتوي على انتهاكات للافب 
ي
ح يصب PLS-SEMا، فإن ا أو تطبيف 

 (.Hair et al., 2017; Sarstedt et al., 2020الخيار الأكبر ملاءمة )

د مقابل النماذج المنفصلة: المزايا والتحدياتا
ّ
 :لنموذج الموح

ي اختبار الوساطة باستخدام نمذجة 
ن
ن استخدام نموذج واحد متكامل واستخدام نماذج منفصلة ف عد مقارنة بي 

ُ
ت

ي الأدبيات الإحصائية  (SEM) المعادلات البنائية
ن
ي حظيت باهتمام كبب  ف

من القضايا المنهجية المهمة الت 

ًّ اا أكبر تقدمًالحديثة. فبينما يُعتبر النموذج الموحّد خيارً
ي
ن ما زالوا يستخدمون وأداءً إحصائ  ا أفضل، فإن بعض الباحثي 
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ي 

 Baron) النماذج المنفصلة لأسباب مرتبطة بالبساطة أو الاعتياد على الأساليب التقليدية مثل منهج بارون وكيتن

& Kenny, 1986) .. 

د
ّ
 :المزايا الأساسية للنموذج الموح

امن لجميع العلاقات .1 ن  :تقدير مب 

 ، ي وقت واحد ، مما يعززويسمح النموذج الموحّد بتقدير جميع المسارات )التأثب  المباشر
ن
( ف ، والكلىي

 غب  المباشر

. وقد أظهر ي
ن إحصائ  أن هذا النوع من  Blume (2018)و Saunders دقة التقديرات ويقلل من احتمالية حدوث تحب 

ات معقدة أو تحتوي  ن المتغب  ن جودة التحليل، خاصة عندما تكون العلاقة بي  ي تحسي 
ن
التقدير يسهم بشكل كبب  ف

 .على تفاعلات غب  خطية

 :معالجة دقيقة لأخطاء القياس  .2

ي تعتمد دتع
ي الدراسات الت 

ن
ن مشكلة أخطاء القياس أحد التحديات الأساسية ف ات الكامنة. وتتمب   SEM  المتغب 

، وهو أمر لا  (CFA) مثل تحليل العوامل التأكيدي ،بقدرتها على تصحيح هذه الأخطاء عبر أدوات إحصائية متقدمة

، فإن استخدام نموذج  .(MacKinnon et al., 2002) يمكن تحقيقه بسهولة عند استخدام النماذج المنفصلة وبالتالىي

ن جودة التقديرات وتوفب  نتائج أكبر موثوقية ي تحسي 
ن
 .واحد متكامل يُسهم ف

ات جودة المطابقة الكلية للنموذج  .3  : (Model Fit) تقييم مؤشر

ن أبرز مزايا ي  SEM من بي 
ات الإحصائية الت  ظهر مدى توافق النموذج النظري مع البيانات  ،وجود مجموعة من المؤشر

ُ
ت

 :التجريبية، مثل

• GFI (Goodness-of-Fit Index) 

• CFI (Comparative Fit Index) 

• RMSEA (Root Mean Square Error of Approximation) 

ع
ُ
ات ت ًّعنصًر دوهذه المؤشر

ي تقييم صلاحية الفرضيات البحثية، وخصا أساسي
ن
عند التعامل مع نماذج وساطة  وصًاا ف

ي الإطارات الإحصائية الأخرىا، وهي غب  متو(Sarstedt et al., 2020)  معقدة
ن
الانحدار الخطي أو تحليل  :مثل ،فرة ف

 .الوساطة التقليدي

 :القدرة على اختبار نماذج وساطة متعددة أو متسلسلة  .4

ات وسطية  ي كثب  من الدراسات الحديثة، لا تتوقف الوساطة عند متغب  وسيط واحد، بل قد تشمل عدة متغب 
ن
ف

ي التعامل مع هذه النماذج عبر توفب  بيئة واحدة لاختبار 
ن
ز قوة النموذج الموحّد ف تعمل بالتوازي أو بالتسلسل. هنا تبر

ي ويزيد جميع المسارات، دون الحاجة إلى تقسيم التحليل أو إع
ادة تدوير البيانات، مما يقلل من خطر الخطأ الإحصائ 

 .(Zhao, Lynch, & Chen, 2010) من شمولية الاستنتاجات

 (Type I Error) تقليل خطر الخطأ من النوع الأول . .5

ي النماذج المنفصلة، يؤدي إلى زيادة 
ن
إن إجراء عدد كبب  من الاختبارات الإحصائية المستقلة، كما هو الحال ف

ي .خطأ، أي ارتكاب خطأ من النوع الأول (Null Hypothesis) احتمال رفض فرضية العدم
ن
 SEM أما النموذج الموحّد ف

ي يجريــها الباحث
ي  ؛ إذفيقلل من عدد الاختبارات الت 

ن
يتم اختبار النموذج ككل، مما يمنح الباحث ثقة أكبر ف

 .(Preacher & Hayes, 2008) النتائج
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د
ّ
 :التحديات المرتبطة باستخدام النموذج الموح

ي استخدامه، منها
ن
دد ف ي قد تجعل البعض يب 

 :رغم المزايا العديدة للنموذج الموحّد، إلا أنه يواجه بعض التحديات الت 

 :الاعتماد على برامج إحصائية متقدمة .1

ي قد لا SmartPLS ، أوAMOS ،LISREL يتطلب النموذج الموحّد استخدام برامج إحصائية متخصصة مثل
، والت 

ة الكافية للتعامل معها، مما يجعل النماذج المنفصلة أكبر سهولة من الناحية  ن الخبر يكون لدى بعض الباحثي 

 .التطبيقية

اضات الصارمة لبعض نماذج . .2  :SEM الافب 

اضات إحصائية صارمة مثل توزيــــع طبيعىي  CB-SEM (Covariance-Based SEM) على سبيل المثال، يتطلب افب 

، مما قد يشكل تحديً ي الدراسات ذات البيانات المحدودة أو غب  الطبيعية، بينماللبيانات وحجم عينة كبب 
ن
-PLS ا ف

SEM ي اختبار مطابقة النموذج
ن
 .(Hair et al., 2017) يقدم مرونة أكبر لكنه أقل دقة ف

 :تعقيد بناء النموذج وتفصيل العلاقات  .3

ي لم ا، وهو ما قد يكون صعبًيتطلب النموذج الموحّد بناءً نموذج مسار واضح ومدعوم نظريًّ
ي بعض الدراسات الت 

ن
ا ف

ات بشكل كافٍ ن المتغب  طور فيها العلاقات النظرية بي 
ُ
 .ت

 :قيود النماذج المنفصلة 

ن المعادلات  .4 ابط بي 
 :تجاهل الب 

ة  ن ن المعادلات المختلفة، مما قد يؤدي إلى تقديرات متحب  ابط بي 
عند استخدام نماذج منفصلة، يتم تجاهل الب 

ة ات غب  المباشر  .(MacKinnon et al., 2002) للتأثب 

 :عدم معالجة أخطاء القياس  .5

ات كامنة، مما يؤثر سلبً يا لا تعالج النماذج المنفصلة أخطاء القياس بشكل مناسب، خاصة عندما تكون المتغب 
ن
 ف

 .دقة التقديرات

اضات الإضافية غب  الواقعية  .6  :الافب 

ًّ
اض قد لا يكون واقعىي ة قبل اختبار الوساطة، وهو افب  ورة وجود علاقة مباشر ي العديد من السياقاتمثل ضن

ن
 ا ف

(Hayes, 2018). 

ة بدقة - .7 ات غب  المباشر  :صعوبة تقدير التأثب 

ة وأخطائها المعيارية بدقة عند استخدام النماذج المنفصلة، مما يقلل من قوة  ات غب  المباشر يصعب تقدير التأثب 

 .(MacKinnon et al., 2002) الاستنتاجات

 مناقشة فرضيات الدراسة:

 :  H1مناقشة الفرضية الأولى

  H1  : استتتخدام نمتتواح واحتتد متكامتتب رتتم اختبتتار نمتتااح الوستتاطة يتاتتوف علتتن النمتتااح المناصتتلة متتن حيتت  الد تتة

 الإحصائية والاستنتاجية.
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عد فرضية 
ُ
ي H1 ت ن النهجر ي تتناول جوهر الاختلاف بي 

النموذج الموحّد مقابل النماذج  ن:من أهم الفرضيات الت 

وقد أشارت العديد من الدراسات إلى أن استخدام نموذج واحد متكامل يتيح للباحث استيعاب التفاعلات  المنفصلة.

ات، ويقلل من خطر الخطأ من النوع الأول ن المتغب   الناتج عن إجراء اختبارات متعددة (Type I Error) المحتملة بي 

(Hayes, 2018). 

ي ،ومن الجدير بالذكر
تقسيم التحليل إلى خطوات  ، الذي يعتمد(Baron & Kenny, 1986) أن منهج بارون وكيتن

 د صارمنفصلة، ق
ً
ي التعامل مع البيانات المعقدة أو الكامنة. فقد أظهرت دراسة ؛اأقل شيوع

ن
 بسبب ضعفه ف

MacKinnon ( 2007وفريقه)،  أن استخدام نماذج منفصلة يؤدي إلى زيادة احتمالية حدوث أخطاء إحصائية وتقليل

 .ا ودقةقوة الاختبار، بينما يوفر النموذج الموحّد تقديرات أكبر استقرارً

ي تهدف إلى اختبار النماذج الكاملة وليس  SEM إضافة إلى ذلك، فإن استخدام نموذج واحد يتناسب مع طبيعة
الت 

ن  .(Little, 2013) العلاقات الجزئية ي أن الباحث لا يُجري تحليلات متعددة مستقلة، بل يختبر العلاقة بي 
وهذا يعتن

 H1وعليه تقبل الفرضية الأولى  .المتغب  المستقل، والوسيط، والتابع ضمن إطار واحد، مما يعزز شمولية الاستنتاجات

ي اختبار نماذج الوساطة يتفوق على النماذج المنفصلة من حيث الدقة الإحصائية : 
 
استخدام نموذج واحد متكامل ف

 والاستنتاجية.

 : مناقشة الفرضية الثانية

H2 : ات غتر ي ذلك التأثتر
 
ي نموذج الوساطة، بما ف

 
امن ودقيق لجميع المسارات ف د بتقدير متر 

ّ
يسمح النموذج الموح

ة  .المباشر

ي 
ن
ة( ف ة وغب  المباشر ات نمذجة المعادلات البنائية هو قدرتها على تقدير جميع العلاقات )المباشر ن إن أحد أبرز مب 

ًّوقت واحد، وهو ما يُعتبر عاملً
امن لا ا أساسي ن . هذا النوع من التقدير المب  ن ن دقة التقديرات وتقليل التحب  ي تحسي 

ن
ا ف

 الانحدار المتعدد أو تحليلات منفصلة. يمكن تحقيقه باستخدام مناهج تقليدية تعتمد

ي التعامل مع العلاقات غب  الخطية  ،Blume (2018)و Saundersكما أكد 
ن
ن ف أن النموذج الموحّد يساعد الباحثي 

ات أو وجود  وصًاوالمعقدة بشكل أكبر دقة مقارنة بالتقدير المنفصل، خص ن المتغب  عندما يكون هناك ارتباط بي 

ة.  تفاعلات غب  مباشر

ة، بل يُمكنه أيضً ات المباشر ، فإن النموذج الموحّد لا يقتصر فقط على تقديم تقديرات للتأثب  ا حساب وبالتالىي

ة بدقة عالية باستخدام أساليب مثل  ات غب  المباشر عد أكبر قوة من اختبار Bootstrappingالتأثب 
ُ
ي ت
 Sobel، الت 

امن ودقيق  وعليه تقبل الفرضية الثانية: يسمح  (.MacKinnon et al., 2004التقليدي ) ن النموذج الموحّد بتقدير مب 

ة ات غب  المباشر ي ذلك التأثب 
ن
ي نموذج الوساطة، بما ف

ن
 .لجميع المسارات ف

 : مناقشة الفرضية الثالثة

H3  : مقارنة باستخدام اختبارات متعددة منفصلة ،خطر الخطأ من النوع الأول يقلل النموذج الموحّد. 

ي النماذج المنفصلة( يؤدي 
ن
من المعروف أن إجراء عدد كبب  من الاختبارات الإحصائية المستقلة )كما هو الحال ف

( . Type I Errorارتكاب خطأ من النوع الأول ) :أي ؛( خطأNull Hypothesisإلى زيادة احتمال رفض فرضية العدم )

 هذا الأمر يُضعف صدق الاستنتاجات الإحصائية للبحث.
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ي 
ن
ي يجريــها  SEMعلى الجانب الآخر، فإن استخدام نموذج واحد متكامل ف

يقلل من عدد الاختبارات الإحصائية الت 

ا من اختبار كل علاقة على حدة. هذا يقلل من احتمال حدوث أخطاء الباحث، حيث يتم اختبار النموذج ككل، بدلً

ي النتائج )
ن
 (.Preacher & Hayes, 2008إحصائية، ويمنح الباحث ثقة أكبر ف

ات جودة النموذج مثل    SRMR، وCFI ،TLI ،RMSEAكما أن استخدام مؤشر
ِّ
ن الباحث من تقييم النموذج يُمك

وعليه  (.Sarstedt et al., 2020بأكمله، وليس فقط مسار واحد أو متغب  واحد، مما يزيد من مصداقية الاستنتاجات )

 .يقلل النموذج الموحّد خطر الخطأ من النوع الأول مقارنة باستخدام اختبارات متعددة منفصلةتقبل الفرضية الثالثة 

 : مناقشة الفرضية الرابعة

H4 : ات لجودة المطابقة الكلية للنموذج، مما يعزز د مؤشر
ّ
 صدق الاستنتاجات البحثية. يوفر النموذج الموح

ات جودة المطابقة دعت ظهر مدى توافق  (Model Fit Indices) مؤشر
ُ
ن أبرز مزايا نمذجة المعادلات البنائية. فهي ت من بي 

النموذج النظري مع البيانات التجريبية، وهي غب  متوفرة عند استخدام مناهج تقليدية مثل الانحدار الخطي أو 

 ..Baron & Kenny (Sarstedt et al., 2020) اختبارات

ات  :من أمثلة هذه المؤشر

• GFI (Goodness-of-Fit Index) 

• AGFI (Adjusted Goodness-of-Fit Index) 

• CFI (Comparative Fit Index) 

• RMSEA (Root Mean Square Error of Approximation) 
ُ
ات ت ًّعاملً عدوتشب  الأبحاث إلى أن هذه المؤشر

ي تقييم صلاحية النموذج واختبار الفرضيات بشكل موثوق. ا أساسي
ن
ا ف

ِّ
مك

ُ
ات غب  كما أنها ت ن الباحث من تحديد ما إذا كان يجب إعادة تخصيص بعض المسارات أو استبعاد بعض المتغب 

ات لجودة المطابقة الكلية  (، وعليه تقبل الفرضية الرابعة:.Hair et al., 2017) المناسبة د مؤشر
ّ
يوفر النموذج الموح

 صدق الاستنتاجات البحثية. للنموذج، مما يعزز

 مناقشة الفرضية الخامسة:

 H5  :    ات كامنة أو وساطة  ،النموذج الموحّد أكبر ملاءمة للتعامل مع النماذج المعقدة ديُع ي تحتوي على متغب 
الت 

 ة:متعدد

ات  ي الدراسات الاجتماعية والسلوكية هي التعامل مع المتغب 
ن
ن ف ي تواجه الباحثي 

واحدة من أكبر التحديات الت 

 (، التي لا يمكن قياسها مباشرة، بل تستنتج من مجموعة من المؤشرات.Latent Variablesالكامنة )

ي  ،وقد أظهرت الأدبيات
ن
ات SEMأن النموذج الموحّد ف ي التعامل مع هذه المتغب 

ن
ات الناتجة  ؛يتفوق ف ن لأنه يُصحح التحب 

ات ) ن الباحث من اختبار نماذج وساطة (. كما أنه يمُكPreacher & Hayes, 2004ِّعن القياس غب  الدقيق للمتغب 

متعددة أو بالتسلسل داخل نموذج واحد، دون الحاجة إلى تقسيم التحليل أو إعادة تدوير البيانات، مما يقلل من خطر 

ي ويزيد من شمولية الاستنتاجات )
 (.Zhao, Lynch, & Chen, 2010الخطأ الإحصائ 

ي تحتوي على بيانات غب  كاملة أو معقدة،  PLS-SEMومن الأمثلة على ذلك، استخدام 
ي الدراسات التطبيقية الت 

ن
ف

ة ) CB-SEMحيث يُقدم أداءً أفضل من  ات غب  المباشر ي تقدير التأثب 
ن
 H5وعليه تقبل الفرضية  (.Hair et al., 2017ف

ع   :
ُ
ات كامنة أو وساطة متعدد دي ي تحتوي على متغتر

د أكتر ملاءمة للتعامل مع النماذج المعقدة النر
ّ
 ة.النموذج الموح
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 :تالاستنتاجا 

ي إطار نمذجة المعادلات 
ن
بناءً على مراجعة شاملة للأدبيات النظرية والتطبيقية المتعلقة بنمذجة الوساطة ف

(، يمكن التأكيد على أن اختبار نموذج الوساطة ضمن نموذج Structural Equation Modeling - SEMالبنائية )

من حيث الدقة الإحصائية  ،واحد متكامل يتفوق بشكل واضح على استخدام النماذج المنفصلة التقليدية

ي ضوء تلك الادبيات توصلت الدراسة الى والاستنتاجية، 
ن
وبناء  على  مراجعة الادبيات ومناقشة الفرضيات ف

 الاستنتاجات الاتية:

ي اختبار الوساطة .1
ن
ق النموذج الموحّد على النماذج المنفصلة من حيث الدقة  تفوق النموذج الموحّد ف يتفوَّ

 .لأنه يسمح باختبار جميع العلاقات ضمن إطار واحد ؛الإحصائية والاستنتاجية

ة .2 ات غب  المباشر ة  (SEM) تتيح نمذجة المعادلات البنائية تقدير دقيق للتأثب  ات غب  المباشر تقدير التأثب 

ي تفوق قدرتها أساليبBootstrapping بدقة عالية باستخدام طرق حديثة مثل
 .التقليدية Sobel ، والت 

ن دقة الاستنتاجات البحثية .3 لأنه يتماسر مع  ؛يعزز استخدام نموذج واحد من شمولية الاستنتاجات تحسي 

ي تركز على اختبار النماذج الكاملة وليس العلاقات الجزئية KSEM طبيعة
 .الت 

ات الكامنة .4 ي المتغب 
ن
يوفر النموذج الموحّد أدوات تصحيح أخطاء القياس المرتبطة  معالجة أخطاء القياس ف

ات الكامنة، مما يزيد موثوقية النتائج  .بالمتغب 

ات لجودة النموذج .5 ات إحصائية مثل SEM يوفر  (Model Fit) وجود مؤشر لتقييم  RMSEA ، وGFI ،CFI مؤشر

 .مدى توافق النموذج مع البيانات، وهو ما لا يمكن تحقيقه عبر النماذج المنفصلة

ي تحتوي على  ملاءمة النموذج الموحّد للنماذج المعقدة .6
ي التعامل مع النماذج الت 

ن
يتفوق النموذج الموحّد ف

ات كامنة أو أنماط وساطة متعددة أو متسلسلة، دون الحاجة إلى تقسيم التحليل  .متغب 

ي .7
ي الدراسات الحديثة  Baron & Kenny منهج صار ضعف الأسس النظرية لمنهج بارون وكيتن

ن
أقل ملاءمة ف

ات الكامنة  .بسبب انخفاض قوته الإحصائية وعدم قدرته على معالجة أخطاء القياس أو التعامل مع المتغب 

-CB ا، فإن اختياررغم تفوق النموذج الموحّد عمومً طبيعة البيانات والهدف اختيار الأسلوب المناسب يعتمد .8

SEM أو PLS-SEM ي  يعتمد
طبيعة البيانات والأهداف البحثية، حيث يكون الأول أكبر ضامة، والثائن

 .أكبر مرونة

ات الكامنة والنماذج المعقدة ديُع .9  ملاءمة للتعامل مع المتغب 
يصحح أخطاء  ؛ إذالنموذج الموحّد أكبر

ة ضمن إطار واحد، مما يعزز صدق النتائج مقارنة بالنماذج المنفصلة  .القياس ويعالج العلاقات غب  المباشر
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ي 
 
ي عزوف الطلاب اليمنيي   عن تخصصات العلوم الاجتماعية ف

 
العوامل المؤثرة ف

ية  الجامعات المالي  

 

 الملخص:

ي عزوف الطلبة اليمنيي   عن تخصصات العلوم الاجتماعية 
 
هدفت الدراسة إلى معرفة العوامل المؤثرة ف

، واستخدمت أداة استبانة  ي التحليلي
ية، ولتحقيق أهدافها سلكت الدراسة المنهج الوصف  ي الجامعات المالي  

 
ف

( طلاب وطالبات لفئة 109) عشوائية متعددة المراحل تضم ( فقرة لجمع البيانات من عينة53مكونه من )

، من خلال حساب المتوسطات الحسابية طلبة الثانوية العامة والمرحلة الجامعية والدراسات العليا

ي عزوف هوقد خلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهم والانحرافات المعيارية،
 
ا: أن أبرز العوامل المؤثرة ف

ي توجيهات الأسرة بمتوسط )الطلبة عن تخصصات العلوم الاجتماعية تتمثل 
 
( وقيمة احتمالية تقارب 2.28ف

مع قيمة احتمالية أقل من  (2.18(، وتأثير المدرسين والأكاديميين بالنصح والتوجيه بمتوسط )0.034)

(، حيث جاءت هذه العوامل 0.01( وقيمة احتمالية أقل من )2.23(، وتأثير الزملاء والأصدقاء بمتوسط )0.01)

ي المقابل، لم تظهر عوامل مثل فرص العمل 
 
بدلالة إحصائية معنوية ومتوسطات أقل من المتوسط النظري، وف

ي قرار بعد التخرج، وتكلفة الدراسة، ونظرة المجت
 
ا واضحًا ف ً ا معنوية أو تأثي 

ً
مع للعلوم الاجتماعية فروق

 .العزوف

ية، التخصصات الجامعية،  الكلمات المفتاحية: العلوم الاجتماعية، الطلاب اليمنيون، الجامعات المالي  

 .عزوف الطلبة
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Factors Influencing Yemeni Students’ Aversion to Social Science Majors in 

Malaysian Universities 
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Abstract: 

The study aimed to identify factors influencing Yemeni students’ aversion to social science majors 

at Malaysian universities. Adopting a descriptive-analytical design, it employed a 53-item 

questionnaire administered to a multistage random sample of 109 participants spanning 

secondary, undergraduate, and postgraduate levels. Using means and standard deviations, key 

findings indicated that the most influential deterrents were family guidance (M = 2.28, p ≈ 0.034), 

advice from teachers and academics (M = 2.18, p < 0.01), and peer influence (M = 2.23, p < 

0.01). These factors were statistically significant and fell below the theoretical mean, indicating a 

negative pull away from social sciences. Conversely, variables such as employment opportunities 

after graduation, study costs, and societal perceptions of social sciences showed no significant 

differences or clear effects on the decision to avoid these majors. 

Keywords: Social sciences; Yemeni students; Malaysian universities; University majors; Student 

aversion 
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 المقدمة

ي فهم بنية المجتمع 
 
ي بناء المجتمعات الحديثة، إذ تسهم ف

 
عد العلوم الاجتماعية من الركائز الأساسية ف

ُ
ت

وتحليل قضاياه وتحولاته، وتوفر الأدوات العلمية اللازمة لصياغة السياسات العامة ومعالجة المشكلات 

ايدة لهذه ال ي ظل التحولات المتسارعة الاجتماعية والثقافية والاقتصادية. ورغم الأهمية المير 
 
تخصصات ف

ي يشهدها العالم، 
ي  فإنالتر

ي المجتمعات العربية، ومنها المجتمع اليمت 
 
الإقبال عل العلوم الاجتماعية ف

ً
ا مقارنة بالتخصصات العلمية والتطبيقية الأخرى، يعود ذلك إلى جملة من العوامل تحديد

ً
ا، لا يزال محدود

 (.2021شوك،  عية )أبوالاقتصادية والثقافية والاجتما

الدراسات إلى أن عزوف الطلبة عن الالتحاق بتخصصات العلوم الاجتماعية يمثل ظاهرة إذ تشي  العديد من 

ي العديد من الدول العربية، ويرتبط ذلك بجملة من العوامل المتداخلة، من بينها النظرة 
 
متنامية ف

ها، وضعف الحوافز الاقتصادية،  من غي 
ي مرتبة أدن 

 
ي تضع هذه التخصصات ف

وقلة  المجتمعية السائدة التر

ي التنمية الاجتماعية 
 
فرص العمل، إضافة إلى غياب التوعية الكافية بأهمية العلوم الاجتماعية ودورها ف

،  الدراسات(. وقد أظهرت 2015، الإدريسي ،2022)البكري،  أن هذه الظاهرة لا تقتصر عل السياق المحلي

ة مثل  ي تحتضن جاليات طلابية كبي 
ي الدول التر

 
ي الخارج، خاصة ف

 
ا إلى الطلبة اليمنيي   ف

ً
بل تمتد أيض

ً
يا، فوفق ي مالي  

 
ي واحد مبتعث ف

يا، لا يوجد طالب يمت  ي مالي  
 
ا لإحصاءات الملحقية الثقافية اليمنية ف

 (.2025)الملحقية الثقافية اليمنية في ماليزيا،  تخصصات العلوم الاجتماعية

ي ي سياق الجامعات المالي  
 
ز ظاهرة عزوف الطلبة اليمنيي   عن تخصصات العلوم الاجتماعية بشكل ةف ، تير

ية من بيئة أكاديمية متنوعة وبرامج تعليمية متقدمة. ويثي  هذا  ملحوظ، رغم ما توفره الجامعات المالي  

الواقع تساؤلات حول الأسباب الكامنة وراء هذا العزوف، ومدى تأثي  العوامل الشخصية والاجتماعية 

ي تشكيل اتجاهات الطلبة واختياراتهم الأكاديمية.وا
 
يمن هنا  لاقتصادية والثقافية ف

ه أهمية هذ تأنر

ي، الدراسة
ي الجامعات اليمنية، وتحليل أسباب عزوف ت التر

 
سعى إلى الكشف عن واقع العلوم الاجتماعية ف

ي ا
 
ية من وجهة نظرهمالطلبة اليمنيي   عن الالتحاق بهذه التخصصات ف  .لجامعات المالي  

 المشكلة

يا عن تخصصات العلوم  ي مالي  
 
ي العزوف الملحوظ لدى الطلبة اليمنيي   ف

 
تتمثل مشكلة البحث ف

ي فهم 
 
ي دراسة المجتمعات وقضاياها وتحولاتها، ودورها ف

 
الاجتماعية، رغم أهمية هذه التخصصات ف

ي مشكلة المجتمع. هذا الواقع يثي  تساؤلات حول الأسباب الكامنة وراء هذا العزوف، ويستدعي 
 
البحث ف

ي تشكيل خيارات الطلبة واتجاهاتهم 
 
الأسباب والعوامل الشخصية والاجتماعية والاقتصادية ف

ي الداخل والخارج، إالأكاديمية. وللتدليل عل أن هذا 
 
ي لدى الطلبة اليمنيي   بشكل عام ف

شكال حقيفر

الكثي   وأشارت دللت (. كما2024رت إلى هذه المشكلة )جامعة عدن، اتنبهت بعض الجامعات اليمنية وأش
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،  ،2022من الإحصاءات والدارسات إلى هذا الإشكال )البكري،  إحصاءات الملحقية الثقافية و ،2022المسهلي

يا،    (. ولفهم مشكلة البحث أكثر تسعى الدراسة لتجيب عن التساؤلات التالية:2024مالي  

ي ع .1
 
ي الجامعات اليمنيي   ف الطلبة زوما هي أهم العوامل المؤثرة ف

 
عن تخصصات العلوم الاجتماعية ف

ية، من وجهة نظر الطلبة؟   المالي  

ي  .2
 
هل تختلف استجابة عينة الدراسة حول عوامل عزوف الطلبة عن تخصصات العلوم الاجتماعية ف

ية تبعً امعاتالج ي الثانوية العامة المالي  
 
ات الدراسة مثل: الجنس، الفرع الدراسي ف ا لمتغي 

(، مستوى دخل الأسرة؟ /)علمي ي  أدنر

هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بي   تقييم الطلبة لنظرة المجتمع نحو تخصصات العلوم  .3

ي يحملونها عن هذه التخصصات؟
 الاجتماعية والصورة الذهنية التر

  أهداف الدراسة:

ي  .1
 
ي عزوف الطلبة اليمنيي   عن تخصصات العلوم الاجتماعية ف

 
معرفة أهم العوامل المؤثرة ف

ية.الالجامعات   مالي  

ي عزوف الطلبة اليمنيي   عن تخصصات العلوم الاجتماعية  .2
 
الكشف عن الفروق الدالة إحصائيًا ف

 . تتعلق بالمسار التعليمي والنوع ومستوى دخل الأسرة

اح حلول عملية لتعزيز إقبال الطلبة عل تخصصات العلوم الاجتماعية .3 من وجهة نظر البحث  اقير

.  والمبحوثي  

 أهمية الدراسة:

ز أهمية هذه الدراسة ل ي تناولت مثل  يستير
ي كون الدراسات التر

 
شحيحة عل المستوى  المواضيع هذهف

ي 
 
ي فحسب، بل ف ي والعرنر

 عامًا عل المستوى اليمت 
ً
ي كون موضوع الدراسة يمثل إشكالً

 
، ولا ف ي

أن اليمت 

ي بيئة خارج
 
ي أن عوامل م، ة عن البيئة اليمنيةالدراسة تتناول عزوف الطلبة اليمنيي   ف

عزوف من الما يعت 

ض ألا تكون  ،قبيل التوعية بتخصصات العلوم الاجتماعية والعامل الاقتصادي أو البنية الأكاديمية يفير

ي  بما ؛جدوىذات 
ية(. ولهذا تأنر أننا نتكلم عن بيئة دراسية ذات جودة تعليمية عالية )الجامعات المالي  

ي كونها تسعى إلى فهم أ
 
اح حلول . عمق لعوامل ومسببات أخرى لهذه الظاهرةأهمية هذه الدراسة ف واقير

ي تطوير سياسات تعليمية وبرامج أكاديمية تعزز ، عملية لمعالجتها
 
كما يمكن أن تساعد نتائج البحث ف

ي ظل التحديات الراهنة.
 
ي ف

ي احتياجات المجتمع اليمت   الإقبال عل هذه التخصصات الحيوية، وتلتر
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 حدود الدراسة:  

: ي
ي الآنر

 
 تتمثل حدود الدراسة ف

ي تمنح شهادة الثانوية  •
ي المدارس التر

 
ي مرحلة الثانوية العامة ف

 
ية: الطلبة اليمنيي   ف الحدود البشر

ية )المرحلة الجامعية والدراسات العليا(. ي الجامعات المالي  
 
 العامة اليمنية، والطلبة اليمنيي   ف

يا.الحدود المكانية:  •  مملكة مالي  

ي العام ) •
 
ي ف

ي الفصل الدراسي الثان 
 
 .(م2025-م2024الحدود الزمانية: تم إجراء هذه الدراسة ف

  الدراسات السابقة:

بية  الدراسة هدفت ،(2022دراسة سالم البكري ) إلى تحديد أسباب عزوف الطلبة عن التقديم لكليات الير

ي 
 
ي الثانوية. شملت العينة ف

 
ات الجنس والكلية والمعدل ف  (244)جامعة عدن، وفحص اختلافها تبعًا لمتغي 

فقرة، مع تحليل بالمتوسطات  (26)طالبًا وطالبة من الكليات التطبيقية والإنسانية، واعتمدت استبانة من 

:، وقد أللعينات المستقلة (ت)والانحرافات واختبار  ي
 
 ظهرت نتائج الدراسة أن أبرز أسباب العزوف تمثلت ف

ي التعليم مقارنة بقطاعات أخرى، زيادة أعباء مهنة التدريس، وعدم تحقيق المهنة 
 
ي الرواتب والحوافز ف

تدن 

رت النتائج عدم وجود فروق دالة تعزى للجنس أو لمعدل الثانوية، مع لطموحات الطلبة الأكاديمية. وأظه

 .وجود فروق لصالح طلبة الكليات التطبيقية مقارنة بطلاب الكليات الإنسانية

 "أزمة العلوم الاجتماعية في الوطن العربي: المسوغات والآفاق" تبحث، (2021دراسة أحمد أبو شوك )

ي
 
ي الدراسة ف ي العالم العرنر

 
م العلوم الاجتماعية تاريخيًا ف

ّ
وتراجعها حاليًا رغم توسّع الكليات،  أسباب تقد

فت عربيًا، عير تساؤلات حول وجود الأزمة وطبيعتها وسبل فهمها 
ّ
مت غربيًا وتخل

ّ
 صتخل .ومعالجتهاولماذا تقد

دة الأبعاد تعود لعوامل مجتمعية: ضعف دعم الدولة، النظرة السلبية 
ّ
دة ومتعد

ّ
الدراسة إلى أزمة معق

عة  . كما أن توطي   العلوم الاجتماعية عربيًا محدود الأثر، وتغلب الي   للتخصص، وعزوف الطلبة المتفوّقي  

ا عن
ً
ي النشأة والتطوّر  النظرية عل البحوث بعيد

 
احتياجات المجتمع، مع تأثي  كبي  للنماذج الغربية ف

 .الجامعىي أضعف الملاءمة للواقع المحلي

( هدفت إلى التعرف على أسباب ضعف التحاق الطلبة بكليات جامعة البيضاء من 2020دراسة نايف الأبرط )

وا عشوائيًا، واعتمدت استبانة مُعدة لقياس أسباب  (155)وجهة نظرهم. شملت العينة  طالبًا وطالبة اختي 

ضعف الالتحاق، مع تحليل بالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وبعض الاختبارات الإحصائية 

، الظروف  .المناسبة : ضعف الوعي بأهمية التعليم الجامعىي ي
 
أظهرت نتائج الدراسة أن أبرز الأسباب تمثلت ف

ي 
 
الاقتصادية الصعبة، بُعد الكليات عن أماكن سكن الطلبة، وضعف التوجيه والإرشاد الأكاديمي ف

ي ب
 
ات مثل الجنس أو مكان المدارس الثانوية. وأظهرت النتائج وجود فروق ف عزى لمتغي 

ُ
عض الأسباب ت

 .السكن

إلى تقصي الأسباب الأكاديمية والشخصية والاجتماعية  الدراسة هدفت ،(2013دراسة مت  إبراهيم )

ي 
بية للبنات بالزلف  جامعة المجمعة. شملت الدراسة  –لعزوف الطالبات عن التخصصات العلمية بكلية الير
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طالبات. استخدمت الباحثة  (406)جميع طالبات الكلية من التخصصات العلمية والأدبية، وبلغت العينة 

مقياسًا من إعدادها، وحُللت البيانات بالنسب المئوية والتكرارات والمتوسطات والانحرافات المعيارية ومعامل 

سون ا )مثل محدودية وتنوع  .ارتباط بي 
ً
أظهرت النتائج أن الأسباب الأكاديمية كانت الأكير شيوع

ي الكلية(، تلتها الأسباب الاجتماعية )وأبرزها تدخل الوالدين لصالح التخصصات 
 
التخصصات العلمية ف

 (.الأدبية(، ثم الأسباب الشخصية )وخاصة الاعتقاد بسهولة التخصصات الأدبية

ي تغطيها الدراسة:
  الفجوة العلمية الت 

ي 
 
تتفق معظم الدراسات السابقة عل أن العوامل الاقتصادية والاجتماعية والثقافية تلعب دورًا محوريًا ف

ي تناولتها، 
تشي  إلى أن ضعف التوعية، وقصور السياسات وتشكيل اتجاهات الطلبة نحو التخصصات التر

ي تفسي  ظاهرة العزوف.
 
ومع ذلك، تظل معظم هذه   التعليمية، وغياب الحوافز، كلها عوامل متكررة ف

ي سياقات محلية )كاليمن أو ليبيا أو السعودية(، أو تركز عل كليات بعينها )مثل 
 
الدراسات محصورة ف

بية أو الاقتصاد(، دون ا ي الخارج.كليات الير
 
ي سياقات الهجرة والدراسة ف

 
ي تجارب الطلبة ف

 
إن  لتعمق ف

ي تسعى هذه الدراسة لمعالجتها 
ي تتناول عزوف الطلبة الفجوة العلمية التر

ي غياب الدراسات التر
 
تتمثل ف

ي
 
ي الجامعات  اليمنيي   عن تخصصات العلوم الاجتماعية ف

 
ا ف

ً
ي الخارج وتحديد

 
ية، مع الأخذ ف المالي  

ي المهجر
 
ي ف

. يجدر  الاعتبار خصوصية تجربة الطالب اليمت  ي بيئة تعليمية مختلفة عن السياق المحلي
 
ف

ة أعلنت عن عزوف  رصدتالإشارة أن حالة العزوف  ، فهناك جامعات يمنية كثي  ي
عل الصعيد المحلي اليمت 

ي سياق واقع العلوم الاجتماعية 
 
كبي  للطلبة عن تخصصات العلوم الاجتماعية سوف تتناولها الدراسة ف

ي الجامعات اليمنية.
 
  ف

ي سد هذه الفجوة، من خلال تقديم تحليل معمق لأسباب عزوف الطلبة 
 
ي أهمية هذه الدراسة ف

من هنا، تأنر

ي ضوء الواقع 
 
ية، مع رصد العوامل المؤثرة ف ي الجامعات المالي  

 
اليمنيي   عن تخصصات العلوم الاجتماعية ف

اح حلول عملية تست ي خارج بلاده، واقير
 .وتوصياتند إلى نتائج الجديد الذي يعيشه الطالب اليمت 

: العلوم الاجتماعية مدخل مفاهيمي
ا
  :أولً

ي تدرس الإنسان داخل المجتمع، إذ لا يُتصور إنسان 
ف مصطلح العلوم الاجتماعية بأنه مجموعة العلوم التر يُعرَّ

(. ويعدها بدوي دراسات تستخدم المنهج العلمي لبحث 2001منفصل عن مجتمع ولا مجتمع بلا بشر )موريس، 

، ا وجماعة ومجتمعًا )زعيمي
ً
تعت  بدراسة الحياة هي (. و2011 مظاهر النشاط الصادرة عن الإنسان فرد

 ، (. 2005الاجتماعية والجماعات والمجتمعات، وموضوعها الأساسي سلوكنا ككائنات اجتماعية )غديي  

وبولوجيا وبعض دراسات اللغة والتاريــــخ  وينطبق ذلك عل فروع من علم الاجتماع والنفس والاقتصاد والأنير

لى الدراسات المعنية بالإنسان والمجتمع، مع قصره عل ع والمصطلح عند باحثي   كير يطلقوالقانون. 

المناهج العلمية المختصة بشبكات العلاقات الاجتماعية وتنظيمها بما يتيح التعايش المجتمعىي )عاطف، 

1975.) 
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 (Edmund Husserl)يفضل بعض علماء الدراسات الاجتماعية تسميتها بـ "الفينومينولوجيا" مثل إدموند هوسر  

الذي نقل الفينومينولوجيا إلى علم  (Alfred Schutz) ألفريد شوتزمؤسس الفينومينولوجيا الفلسفية، و

وهي  .. الخ،الاجتماع، غي  أن مصطلح العلوم الاجتماعية أشمل لشموله علوم المجتمع كالتاريــــخ والقانون.

، وتختلف عنها بسعيها لفهم أفعال الإنسان ونتائج  ي اعتماد المنهج العلمي
 
ك مع العلوم الطبيعية ف تشير

ح ظواهر الكون )بدوي،   (.1982نشاطاته الفردية والجماعية، بينما تنصرف الطبيعية لشر
ً
ه، ومن هنا إا، يمكن القول إن مجال العلوم الاجتماعية واسع جد ي علاقته بنفسه ومع غي 

 
نه الإنسان ف

ا يمتد إلى دراسة تتجسد أهمية هذه العلوم، بقدر ما يتيح هذا الحقل دراسة الشخصية وفهم أبعادها، فهو أيضً

ي العلاقات العالمية، من الفرد مرورً ا بالعلاقات بي   اثني   إلى غاية معرفة المجتمع ككل، فالكائن البشر

ينظر إليه من ثلاث وجهات نظر مختلفة: الفرد من حيث مراحل تنشئته وسلوكه، والمجتمع من حيث بنياته 

ي تؤثر عل الإنسانية جمعا
ورته، والعالم ككل كالظواهر الدولية التر  .ءوأنساقه وصي 

، من تحليل النظم الاجتماعية  ي
وخلاصة القول: تشمل العلوم الاجتماعية تقريبًا ميادين النشاط الإنسان 

، إلى دراسة الظروف  ومسح ملامح الجماعات وتنظيماتها، وتتبع الصلة بي   السلوك الفردي والجماعي

ي تطور الأفكار والمناهج ونمو الحقل
 
وط الاجتماعية المؤثرة ف ذاته، وما يرتبط بذلك من  والعلاقات والشر

 .(2007لغة وفن وثقافة )الجواهري، 

ا
ي
 
ي الجامعات اليمنيةثان

 
 :ا: واقع العلوم الاجتماعية ف

ي الجامعات العربية معوقات معيارية وموضوعية، من أبرزها أن معظم 
 
يواجه تدريس العلوم الاجتماعية ف

اتهم كما هي دون ابتكار أو توطي    ي مؤسسات غربية، ونقلوا معارفهم وخير
 
رواد هذا المجال تلقوا تعليمهم ف

. وقد أدى ذلك إلى هيمنة التقليد والمحاكاة على حساب الإبداع والنقد البنيوي، فظل الجدل المعرفة

قائمًا بي   الأصالة والمعاصرة دون إعادة تشكيل للعلوم الاجتماعية بما يتناسب مع البيئات المحلية. ونتيجة 

. لذلك، فشلت محاولات التوطي   لهذه العلوم لاعتمادها عل حلول تلفيقية لا ت ي نسجم مع الواقع العرنر

، النخب الأكاديم ية والسياسية العربية مسؤولية هذا الفشل، إذ لم تنجح حتر اليوم ويحمّل بعض الباحثي  

ّ
ي وضع تصور قومي

 
ي معالجة قضايا المجتمع وخصوصياته  الاجتماعيةللعلوم  ف

 
العربية أو توظيف نتائجها ف

 .(1991)الغالي، 

ة  ،ويعضد ذلك ة بأنها مجرد عمليَّ ي الجامعات العربيَّ
 
درس ف

ُ
ي ت
وصف زعفوري لمقررات علم الاجتماع التر

ي الذي يعد 
ة مقابل تغييب للعمل الميدان  ة لمفاهيم نظرية لا يحسن الطالب ربطها بسياقاتها التاريخيَّ تلقينيَّ

 إلى مستوى طرح 
ر
ة تضع الوضع القائم العمود الفقري لهذا الاختصاص؛ وحتر إن وجد، فهو لا يرف إشكاليَّ

موضوع سؤال؛ لأن النتيجة النهائية للبحث، تدعو الباحث إلى مأسسة الموجود وتدعيمه؛ وبالتالىي إثبات 

ي إيجاد الحلول للمشكلات القائمة )زعفوري، 
 
 (.2005مدى نجاح السياسة المتبعة ونجاعتها ف

ي  ي العالم العرنر
 
ي العلوم الاجتماعية ف

ي السبعي   -تعان 
 
ي اليمن رغم تأسيسها ف

 
من مشكلة  - اتيكما ف

التبعية الأكاديمية والفكرية للعلوم الغربية. ورغم أن هذه التبعية تعكس انقسامات خارجية عن 
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مة
َ
يفإ، (Sztompka, 2011) مجتمعاتنا المُعَوْل أكير  نها تؤدي إلى إنتاج معرفة يغلب عليها الطابع الأيديولوجر

ي عدم تكافؤ إنتاج وتداول المعرفة، حيث تسيطر المؤسسات 
 
ز ف . كما أن هذه التبعية تير من الأكاديمي

ي بناء وتطوير الحقول 
 
، مما يؤدي إلى تفاوت ف ى عل مسارات البحث العلمي والمراكز العلمية الكير

 .(Beigel, 2011) الأكاديمية

ي الجامعات اليمنية، حيث تحتل  تنطبق
 
هذه الإشكاليات البنيوية والمعرفية عل واقع العلوم الاجتماعية ف

ي فهم بنية المجتمع وتحليل قضاياه 
 
ي منظومة التعليم الجامعىي نظرًا لدورها ف

 
هذه العلوم موقعًا محوريًا ف

اكمة، انعكست  لكنوتحولاته.  ي الجامعات اليمنية يكشف عن تحديات مير
 
واقع العلوم الاجتماعية ف

ي هذا المجال
 
امج الأكاديمية، وإنتاجية البحث العلمي ف ، وجودة الير ي  .عل مستوى الإقبال الطلانر

ي الجامعات اليمنية مقارنة 
 
تشي  تقارير ودراسات إلى ضعف الإقبال عل التخصصات الاجتماعية ف

 دون 
ً
ل العلوم الاجتماعية مرتبة ي  

ُ
بالتخصصات العلمية والتطبيقية، ويرتبط ذلك أساسًا بنظرة مجتمعية ت

ي ترسيخ الطب والهندسة، وربطها بفرص عمل محدودة وعائد مادي متدنٍ. كما ساهمت السياس
 
ات التعليمية ف

ي تطوير المناهج وتوفي  الكوادر المؤهلة ودعم 
 
ي من الاهتمام ف

هذا الضعف لعدم منح هذا الحقل ما يكف 

 (.2022البحث العلمي )البكري، 

ي محافظة تعز ذات الكثافة السك
 
نية المرتفعة بالنسبة لبقية المحافظات افعل سبيل المثال لا الحصر، ف

ي العلوم الاجتماعية 
 
ي مرحلة اليمنية بلغت نسبة الطلاب المسجلي   ف

 
ي البكالوريوسف

 
 - جامعة تعز ف

ي للعام الجامعىي )
ي تعتير الجامعة الأولى حكوميًا وفقا لتقارير البحث العلمي اليمت 

وصلت  –( 2024/2025التر

ي جامعة ذمار .(2025، وحدة التسجيل جامعة تعز) للعلوم التطبيقية الأخرى %91.8% مقابل 8.2نسبتهم 
 
 وف

ي العلوم التطبيقية الأخرى ) %95.5، مقابل %4.5نسبة طلاب العلوم الاجتماعية 
 
وحدة التسجيل جامعة ف

ي اليمن والثانية أما جامعة العلوم والتكنول (.2025، ذمار
 
ي تصنف عل أنها الجامعة الأهلية الأولى ف

وجيا التر

(، فلا يوجد طالب واحد 2024عل مستوى الجامعات الأهلية والحكومية )جامعة العلوم والتكنولوجيا، 

ي تخصصات العلوم الاجتماعية، 
 
ي الجامعة )وحدة  ناهيك عن أنهف

 
لا توجد أقسام علمية من الأساس ف

 (.2025التسجيل جامعة العلوم والتكنولوجيا، 

ية  ي الجامعات المالي  
 
ي العلوم الاجتماعية والتطبيقية ف

 
أما فيما يخص عدد الطلاب اليمنيي   المسجلي   ف

يا أوضحت  ي مالي  
 
فقد تعذر عل الباحثي   الحصول عل معلومة دقيقة، سوى أن الملحقية الثقافية اليمنية ف

ي العلوم الاجتماعية والنظرية بشك
 
ا ف

ً
ل عام، إلا من كان يدرس عل أنه لا يوجد طالب واحد مبتعث

ي علوم القرآن والعلوم حسابه الخاص و
 
هم ف ي  الإسلامية وتفرعاتها )الملحقية الثقافيةأكير

 
اليمنية ف

يا،    .(2025مالي  
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( المقارنة بين عدد الطلاب المسجلين في التخصصات الاجتماعية والتطبيقية لبعض الجامعات 1جدول ) 

ي الجامعات المذكورة( وحداتالمصدر )   (2024/2025اليمنية للعام الجامعىي )
 
 التسجيل ف

العلوم  الجامعة

 الاجتماعية

العلوم  النسبة

 التطبيقية

 النسبة

 91.8 5877 8.2% 528 جامعة تعز

 95.5 9888 4.5% 462 جامعة ذمار

الفرع الخاضع  –جامعة العلوم والتكنولوجيا 

ي )صنعاء(
 
 لسيطرة جماعة الحون

478 %5.86 7682 %94.14 

الفرع الرئيسي  –جامعة العلوم والتكنولوجيا 

 عدن

 100% 4958 0% لا يوجد طلاب

ي 
ي الجامعات اليمنية من مشكلات تتعلق بضعف التحديث امن ناحية أخرى، تعان 

 
لعلوم الاجتماعية ف

ة. وغالبًا ما تقتصر المناهج  ي المتغي 
والتطوير، وغياب الربط بي   محتوى المقررات واحتياجات المجتمع اليمت 

، ما يحد من قدرة الخريجي   عل ي
ي التدريب العملي والبحث الميدان 

 
ى عل الجوانب النظرية، مع ضعف ف

ي معالجة قضايا المجتمع )
 
ي سوق العمل أو المساهمة الفاعلة ف

 
 (36)(. فمن بين 2021، ملكاويالاندماج ف

ا لإحصاء 
ً
(، هناك 2022)وزارة التعليم العالي والبحث العلمي،  2019جامعة يمنية )حكومية وخاصة( وفق

ي الدراسات الاجتماعية، وثلاث جامعات تمنح الدكتوراه
 
 فقط أربــع جامعات يمنية تمنح الماجستي  ف

ي )
 (.2015،حمودنر

ي تتناول قضايا المجتمع 
ي حجم ونوعية الدراسات التر

 
، فثمة قصور واضح ف أما عل صعيد البحث العلمي

ي من منظور العلوم الاجتماعية. ويعود ذلك إلى ضعف التمويل، وقلة الحوافز، وغياب بيئة بحثية 
اليمت 

(. ويعُزز هذا 2021شوك،  محفزة، إضافة إلى محدودية التعاون بي   الجامعات والمؤسسات المجتمعية )أبو

ي دوريات العلوم الاجتماعية، حيث تحتل اليمن المرتبة ما 
 
ي درجة حضور الباحثي   اليمنيي   ف

القصور تدن 

ة بي   الدول العربية بنسبة لا تتجاوز   (.2015% مقارنة بالحجم السكاني للبلد )الهراس، 0.1قبل الأخي 

ي الجامعات اليمنية بحاجة إلى مراجعة شاملة، تبدأ 
 
ي ضوء هذه التحديات، يظل واقع العلوم الاجتماعية ف

 
ف

ي السياسات التعليمية، ورفع مستوى الوعي المجتمعىي بأهمية هذه التخصصات، وتطوير 
 
من إعادة النظر ف

 إلى تعزيز البحث العلم
ً
ي وربطه بقضايا المجتمع الفعلية. إن المناهج بما يتلاءم مع متطلبات التنمية، وصولً

ي 
 
ا أساسيًا لإعادة الاعتبار للعلوم الاجتماعية، وتمكينها من أداء دورها ف

ً
ط تجاوز هذه التحديات يمثل سرر

 .بناء الإنسان والمجتمع

ي تعكس حجم الفجوة
ات الكمية التر ي المؤسرر

 
ي و وتتجل الحاجة الملحة لهذه المراجعة ف

 
القصور ف

بية  ي الير
ي كليتر

 
ي هذا المجال؛ إذ يعكس العدد المحدود للرسائل العلمية المنجزة ف

 
الإنتاج العلمي ف

ي جامعة صنعاء والآداب والعلوم الإنسانية
 
 عامي  2336بواقع  ف

 47، أي بمعدل 2020و 1970رسالة تقريبًا بي  

ي ومما يدل عل ذلك القصور (. 2021)الخطيب وآخرون،  رسالة سنويًا
 
ي حضور الباحثي   اليمنيي   ف

تدن 
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% من إجمالي المقالات المنشورة 1دوريات العلوم الاجتماعية العربية المحكمة، حيث لم تتجاوز نسبتهم 

ي أهم 
 
يف

 عامي  ثمان 
 (.2015)الهراس،  2014و 2010دوريات بي  

يرى أستاذ علم الاجتماع محمود البكاري أن قلة الإقبال عل الأقسام النظرية تعود إلى سعىي الطلاب وأولياء 

الأمور نحو تخصصات يُظن أنها أوثق صلة بسوق العمل كالطب والهندسة، مع التحذير من أن هذه التخصصات 

ا إلى عزوف عنها 
ً
ي لاحق

، ما قد يفص  ب من تخمة الخريجي  
لتشبع السوق وندرة الوظائف. ويُرجع نفسها تقير

ي توزيــــع 
 
، حكوميًا وخاصًا، لخطط التنمية ف المشكلة الأساسية إلى عدم مواءمة التعليم الجامعىي

بوي، خاصة مع  ي الكادر الير
 
التخصصات. ويضيف أن من النتائج السلبية الراهنة أننا سنواجه قريبًا نقصًا ف

ي ظل 
 
ي اليمن )العزب، تقاعد أعداد من المدرسي   سنويًا ف

 
 (.2024الأوضاع الإنسانية الصعبة ف

ا: منهج الدراسة والإجراءات:
ً
 ثالث

، الذي يُعد الأنسب لدراسة الظواهر عل اعتمدت الدراسة لتحقيق أهدافها  ي التحليلي
المنهج الوصف 

الاجتماعية وفهم أسبابها والعوامل المؤثرة فيها، حيث يتيح هذا المنهج رصد واقع عزوف الطلبة اليمنيي   

ية،  ي الجامعات المالي  
 
هذا المنهج فمن وظائف . وما هي أهم عوامل العزوفعن تخصصات العلوم الاجتماعية ف

ا الاستقصاء 
ً
 دقيق

ً
وجمع البيانات والمعلومات المتعلقة بالظاهرة المدروسة، ثم تحليل هذه البيانات تحليلً

ات أو حلول مناسبة  للكشف عن العلاقات بي   مكوناتها أو العوامل المؤثرة فيها، بهدف الوصول إلى تفسي 

 (.2010)عبيدات، عدنان وآخرون، 

  مجتمع الدراسة:

 : يا، وهي كالتالىي ي مالي  
 
 يتكون مجتمع الدراسة من ثلاث فئات من الطلبة اليمنيي   ف

ي وتمنح شهادة  -
ي تدرس المنهج اليمت 

ي سجلات المدارس التر
 
طلبة مرحلة الثانوية العامة المقيدين ف

 (.2024الثانوية العامة اليمنية للعام )

ي سجلات ) -
 
( والملحقية الثقافية EMGSطلبة المرحلة الجامعية والدراسات العليا المقيدين ف

 (.2024اليمنية للعام )

ي سجلات المدارس  مرحلة طلاب( توزيع مجتمع الدراسة من 2جدول )
 
ي الثانوية العامة المقيدين ف

التر

 (2025(.)القبول والتسجيل في المدارس المذكورة، 2024) تمنح الشهادة اليمنية

 طلبة الثانوية أعداد اسم المدرسة م

 32 المعرفة الدولية 1

 25 خطوات المستقبل 2

 94 اليمنية سيلانجور 3

ي 4  60 الجيل العرنر

 40 يماسإالعربية العالمية  5

 251 الإجمالي
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( توزيع مجتمع الدراسة من الطلاب اليمنيين للمرحلة الجامعية والدارسات العليا في الجامعات 3جدول ) 

ي
 
ية حسب إحصاءات الملحقية الثقاف يا وجهاز ) ةالمالي   ي مالي  

 
 (2024( الماليزي )EMGSاليمنية ف

 

 

 

 

 عينة الدراسة:

تم اختيار عينة الدراسة بالطريقة العشوائية متعددة المراحل، لضمان تمثيل مختلف الفئات المستهدفة، 

ي المرحلة الأولى اختار الباحث
ي النتائج. فف 

 
عينة عشوائية من  نابما يحقق أكير قدر من الموضوعية ف

ي المرحلة الثانية تم اختيار عينة عشوائية من فئة طلاب المرحلة الجامعية، فئة طلاب المدارس
 
 وف

ية  والدراسات العليا ية موزعة عل مختلف الولايات المالي   ي عشر جامعات مالي  
 
ي الجدول التالىيف

 
 :كما ف

 

 ( الجامعات الماليزية التي شملتها عينة الدراسة من طلبة المرحلة الجامعية والدراسات العليا4الجدول )

 اسم الجامعة رقم اسم الجامعة رقم

1- MIA 10- UTHM 

2- APU 11- Mahsa 

3- MMU 12- Multimedia 

4- lIUM 14- MSU 

5- UTeM 15- Al-Madinah University 

6- UnisZA 16- FTMS 

7- OUM 17- Uniten 

8- Geomatika 18- UKM 

9- UPM   

ي الجامعات والمدارس  من بي   الطلبة اليمنيي   الدارسي   وطالبات لاب( ط109تتكون عينة الدراسة من )
 
ف

:  ةالمذكورة لجميع الفئات )الثانوية، الجامعية، الدراسات العليا( موزع  عل النحو التالىي
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 العدد المستوى

 1886 المرحلة الجامعية والدبلومة

 569 مرحلة الدراسات العليا

 2455 الإجمالي
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 )الثانوية العام والمرحلة الجامعية والدراسات العليا(( توزيع عينة الدراسة من الفئات الثلاث 5جدول )

ي حي   بلغت العينة المختارة )( 2706بلغ إجمالىي مجتمع الدراسة )
 
ا، ف

ً
(. وبذلك تمثل العينة 109فرد

ولأسباب منهجية دمج جميع الفئات  نامن إجمالىي مجتمع الدراسة، وقد رأى الباحث %4النهائية نسبة تقارب 

ي فئة واحدة، وذلك للاعتبارات التالية:
 
 ف

ي عزوف الطلبة بشكل عام،  يتمركزأن هدف الدراسة كان  -
 
عل استكشاف العوامل المؤثرة ف

 وليس عل المقارنة التفصيلية بي   المراحل الدراسية المختلفة.

أتاح الحصول عل نتائج أكير شمولية وموضوعية تعكس الاتجاه العام للطلبة قد أن دمج الفئات  -

ي 
 
يااليمنيي   ف  تجاه تخصصات العلوم الاجتماعية. مالي  

)الثانوية العامة والمرحلة  أن التحليلات الأولية أظهرت تقارب متوسطات استجابات الفئات الثلاث -

ي معظم العوامل  الجامعية والدراسات العليا(
 
وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بينها ف

 ما يدعم منهجيًا قرار الدمج.مالمدروسة، 

ي  -
ي فئة واحدة أثناء التحليل الإحصان 

 
تم دمج جميع الفئات )الثانوية، الجامعية، الدراسات العليا( ف

ي بعض الفئات، مما قد يؤثر عل دقة النتائج عند التحليل المنفصل.
 
 بسبب صغر حجم العينة ف

  أداة الدراسة:

استخدمت الدراسة أداة الاستبانة كوسيلة رئيسية لجمع البيانات، وتم بناء الاستبانة بالاستفادة من 

حيث صممت استمارات مستقلة لكل فئة من الفئات الثلاث لمجتمع  ،الأدبيات والدراسات السابقة ذات الصلة

 :  الدراسة، تضمنت كل استمارة أربعة محاور كالتالىي

، والعمر، ومكان النشأة. -  المعلومات الأساسية للمبحوثي   كالنوع الاجتماعي

، وجهة الدراسة -  والتخصص. معلومات التعليم كالمرحلة الدراسية، والفرع الدراسي

 معلومات حول أسرة المبحوثي   كمستوى تعليم الأب والأم، ووضع الأسرة الاقتصادي. -

مجتمع  الفئة

 الدراسة

عينة الدراسة بالنسبة  العينة المختارة

 لمجتمع الدراسة

  الإجمالىي أناث ذكور 

 24.7% 62 28 34 251 مرحلة الثانوية

المرحلة 

الجامعية 

 والدبلومة

1886 24 4 28 %1.50 

 3% 19 4 15 569 الدراسات العليا

 4% 109 36 73 2706 الإجمالي
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ة أسئلة -   تخصصات العلوم الاجتماعيةعل استكشاف توجهات المبحوثي   نحو اختيار  تركز عشر

ي عزوفهم عنها، بالإضافة إلى 
 
بتخصصات العلوم المسبقة ووعيهم معرفتهم والعوامل المؤثرة ف

ي دعم هذا الاختيار. ويستكشف المحور و الاجتماعية،
 
من خلال دور التوجيه الأسري والمدرسي ف

ا الصورة الذهنية لدى الطلاب حول تخصصات العلوم الاجتماعية، ومدى اعتقادهم أسئلته 
ً
أيض

ي قد تشجعهم عل الالتحاق بهذه التخصصات، ووجهة 
بقدرتها عل توفي  فرص عمل، والعوامل التر

 نظرهم لتحسي   جاذبية تخصصات العلوم الاجتماعية. 

 ثم تم .أفراد العينة، مع ضمان سرية الإجابات واستخدامها لأغراض البحث فقط علتم توزيــــع الاستبانة 

ي
ها رقميًا والتعامل مع القيم المفقودة وفق إجراءات معيارية،  متنظ  ها عل برنامج والبيانات وترمي   ترمي  

ي )
(، حيث جرى تحليلها باستخدام الأساليب الإحصائية الوصفية )مثل المتوسطات SPSSالتحليل الإحصان 

مع  ،0.05 ومستوى دلالة( t)الحسابية والانحرافات المعيارية(، بالإضافة إلى اختبارات الفروق مثل اختبار 

خدم اختبار كاي. (Cohen’s dحساب حجم الأثر )
ُ
ات الديموغرافية التربيع لفحص ‑كما است والمسار متغي 

 .عل أسباب العزوف التعليمي ومستوى دخل الأسرة

 : (Validity)صدق الأداة وثباتها 

ي 
 
ة ف تم التأكد من الصدق الظاهري لأداة الدراسة من خلال عرضها عل مجموعة من المحكمي   ذوي الخير

مجال العلوم الاجتماعية، حيث قاموا بمراجعة البنود وتقييم مدى ملاءمتها ووضوحها لقياس الأبعاد 

ي تعديل وصياغة بعض ا
 
خذت ملاحظات المحكمي   بعي   الاعتبار ف

ُ
لبنود، بما يضمن المستهدفة. وقد أ

ي صدق الأداة، تم اختبار وعل سبيل تأكيد صحة  وضوحها وارتباطها بمحاور الدراسة.
قياس الصدق البنان 

ي عزوف لمحور الاحتساب معامل كرونباخ ألفا  من خلال للأداة
 
: عوامل المؤثرة ف الطلاب وكانت كالتالىي

% 36%، الأصدقاء والزملاء 47تكلفة الدراسة  %،48%، فرص العمل 59 الدوافع الذاتية%، 55تأثي  الأسرة 

ونظرًا لتفاوت تغطية البنود تقريبًا جرى . %50%، النظرة الاجتماعية 52)الأقل تغطية(، نصائح أكاديمية 

قبل الاستجابة إذا أجاب المشارك عل أربعة بنود  (النصف)التعامل مع القيم المفقودة وفق قاعدة 
ُ
بحيث ت

ستكمل البنود الناقصة بمتوسط إجابات المشارك نفسه )للحد من فقد 
ُ
من أصل سبعة عل الأقل، وت

ا عل  α = 0.821أسفرت التقديرات عن ثبات كلي جيد بلغ حيث البيانات(. 
ً
، 109حالة من أصل  56اعتماد

ا 
ً
ي الدراسات الاجتماعية )محد الالمتجاوز

 
تساق ما يدل عل ا(. مHussey, 2025) (0.70قبول المتعارف عليه ف

ي هذه الدراسة.، داخلي مناسب للمقياس
 
 وعليه يمكن اعتماد الأداة بثقة من حيث الاتساق الداخلي ف
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 لصدق الأداة( يبين معامل كرونباخ ألفا للاتساق الداخلي 1شكل )

 : تهاومناقش رابعًا: عرض نتائج الدراسة

ي الجامعات 
 
ي عزوف الطلبة عن الالتحاق بتخصصات العلوم الاجتماعية ف

 
ي إطار تحليل العوامل المؤثرة ف

 
ف

ية، تم قياس مدى تأثي  مجموعة  ي عزوف المالي  
 
ويعرض الجدول التالىي نتائج تقييم  الطلاب،من العوامل ف

 .أفراد العينة لمستوى تأثي  هذه العوامل، وقد تم عرض النتائج بالاعتماد عل أسئلة الدراسة

ي تحديد العوامل المقاسة وصياغة  وكاستفادة
 
من الدراسات السابقة والإطار النظري: اعتمدت الدراسة ف

/الأكاديميي    ي أبرزت أثر التوجيه الأسري ونصائح المعلمي  
محاور الاستبانة عل الأدبيات ذات الصلة التر

ا من هذه الخريطة، تم تحليل بيانات
ً
ي توجيه الاختيار. وانطلاق

 
العينة لاختبار ما إذا كانت  وتأثي  الأقران ف

هذه العوامل تظهر إحصائيًا كعوائق أو عوامل جذب، ثم تفسي  النتائج ضمن الإطار المعياري والاجتماعي 

 الذي تقرره الأدبيات.

ي ع
 
ي اليمنيي   ف الطلبة زوالسؤال الأول: ما هي أهم العوامل المؤثرة ف

 
عن تخصصات العلوم الاجتماعية ف

ية، من وجهة نظر الطلبة؟   الجامعات المالي  

ي والانحراف المعياري، بالإضافة إلى اختبار دلالة  عنوللإجابة  هذا التساؤل تم احتساب المتوسط الحسانر

ا  ً  تأثي 
الفروق الإحصائية بي   متوسطات العينة والمتوسط النظري، وذلك بهدف تحديد العوامل الأكير

ي عزوف الطلاب عن هذه التخصصات. 
 
 ف
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( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري للعوامل المؤثرة في عزوف الطلبة اليمنيين عن 5جدول ) 

ية ي الجامعات المالي  
 
 تخصصات العلوم الاجتماعية ف

ية موجزة: . عندما يكون متوسط العامل أدنى منها مع 2.5تمت المقارنة بالقيمة المرجعية  ملاحظة تفسي 

ي كون حجم الأثر ذا إشارة سالبة مثل 
 
ا أو سببًا للعزوف، ويظهر ذلك ف

ً
دلالة إحصائية، يُعد العامل عائق

م (. وعندما يكون المتوسط أعلى منها مع دلالة، يكون العامل عامل جذب، ويظهر ذلك في حج-0.32)

 .أثر موجب. وعند غياب الدلالة يكون الأثر قريبًا من الحياد

ي لعينة الدراسة )عدد الاستجابات 
( إلى تباين واضح 108، درجات الحرية 109تشي  نتائج التحليل الإحصان 

ي عزوف الطلبة عن تخصصات العلوم الاجتماعية
 
ي تأثي  العوامل المدروسة ف

 
ظهرت ثلاثة عوامل أدن   .ف

: نصائح المدرسي   والأكاديميي   بمتوسط ومن هذه القيمة وبفروق ذات دلالة إحصائية،   وقيمة (2.18)هي

t= ( - (؛ ثم تأثير الزملاء في اختيار -0.32وحجم أثر يقارب ) (0.01)مع قيمة احتمالية أقل من  (3.33

 ة وقيم( 2.23)التخصص بمتوسط 

t= (- (            2.28)ثم توجيه الأسرة بمتوسط    (؛-0.29وحجم أثر يقارب )  (0.01)وقيمة احتمالية أقل من  (3.01

) =t يمةوق - (. وتمثل هذه النتائج أسباباً -0.21وحجم أثر يقارب ) (0.034)وقيمة احتمالية تقارب  (2.15

ة للعزوف لأنها تقع دون القيمة المرجعية مع دلالة إحصائية  .مباسرر

ا ذات دلالة عن القيمة المرجعية؛ إذ جاءت فرص العمل بعد التخرج 
ً
ظهر ثلاثة عوامل فروق

ُ
ي المقابل، لم ت

 
ف

، وتكلفة 0.10وحجم أثر يقارب  0.322وقيمة احتمالية تقارب  1.00مقدارها  t وقيمة( 2.60)بمتوسط 

، ونظرة 0.06وحجم أثر يقارب  0.498وقيمة احتمالية تقارب  0.68مقدارها  t وقيمة 2.57الدراسة بمتوسط 

المتوسط  العامل

ي  الحسان 

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 الحرية

(df) 

القيمة 

 (t) التائية

الدلالة 

 الإحصائية

(p) 

(d) حجم

 الأثر

 0.21- 0.034 2.15- 108 1.05 2.28 عامل توجيه الأسرة

عامل الاهتمام 

 الشخصي بالتخصص

3.04 1.00 108 5.61 0.000 0.54 

عامل فرص العمل بعد 

 التخرج

2.60 1.01 108 1.00 0.322 0.10 

عامل الرسوم 

 الدراسية

2.57 1.06 108 0.68 0.498 0.06 

عامل تأثي  المدرسي   
 والأكاديميي  

2.18 0.99 108 -3.33 0.001 -0.32 

عامل نظرة المجتمع 

 للتخصص

2.58 1.13 108 0.72 0.474 0.07 

عامل تأثي  الزملاء 

ي اختيار التخصص
 
 ف

2.23 0.94 108 -3.01 0.003 -0.29 
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وحجم أثر يقارب  0.474وقيمة احتمالية تقارب  0.72مقدارها  t وقيمة 2.58المجتمع للتخصص بمتوسط 

. ويشير ذلك إلى أن أثر هذه العوامل محايد في هذه العينة. على الجانب الآخر، جاء الاهتمام الشخصي 0.07

وقيمة  5.61موجبة  t مع قيمة 3.04بالتخصص أعل من القيمة المرجعية بدلالة قوية؛ حيث بلغ متوسطه 

، وهو ما يجعله عامل جذب نحو التخصص وليس سببًا للعزوف. 0.54وحجم أثر يقارب  0.001احتمالية أقل من 

: نصائح المدرسي    ي
وبناءً عليه، يرتب تأثي  العوامل المسببة للعزوف من الأقوى إلى الأضعف عل النحو الآنر

، ثم تأثي  الزملاء، ثم تو جيه الأسرة، بينما تبفر فرص العمل وتكلفة الدراسة ونظرة والأكاديميي  

 .المجتمع عند مستوى محايد، والاهتمام الشخصي عامل جذب

ة عل قرار الطلبة، ولا سيما نصائح الأكاديميي    ات الاجتماعية المباسرر تعكس النتائج هيمنة التأثي 

وتوجيه الأسرة، وهي عوامل تدفع إلى العزوف غالبًا تحت تصورات سائدة حول  وزملاء السكن وضغط الأقران

ي سياق
 
عد أكير وضوحًا مهنيًا. ف

ُ
ي عرضها الجدول أفضلية تخصصات ت

 ة، تتداخل تطلعات الأسرالنتائج التر

ي توجيه 
 
، ما يرسخ صورًا نمطية عن محدودية مجالات العلوم اختيار التخصصمع نصائح المعلمي   ف

ي الخطاب العام مثل فرص العمل وتكلفة
 
ونظرة المجتمع، فقد  الدراسة الاجتماعية. أما العوامل الشائعة ف

ي أن ال
ي هذه العينة، وهو ما قد يعت 

 
قرار يُحسم مبكرًا بفعل التأثي  الاجتماعي قبل الدخول بدت محايدة ف

ي تقييم اقتصادي دقيق، أو أن إدراك هذه العوامل متباين بي   الأفراد.
 
 ف

ة من الطلبة، الجدير بالإشارة هنا، أنه  أثناء إجراء مقابلات ميدانية مع عينة الدراسة، لوحظ أن نسبة معتير

 (Agents) خاصة المقبلي   عل البكالوريوس، تفوّض اختيار التخصص إلى المكاتب التعليمية الوسيطة

ية أدن  نسبيًا )متوسط آيلتس   وبمتطلبات لغة إنجلي  
ً
ي تميل لتوجيههم نحو تخصصات تقنية أسهل قبولً

التر

(، ما يزيح الخيارات بعيداً عن العلوم الاجتماعية حتى عند ملاءمة ميول الطالب لها؛ وهو ما يفسرّ 5.0نحو 

ي ال
 
/المرشدين" ف ي لعامل "نصائح الأكاديميي   نتائج. كما تبي   أن شبكة الأقران، ولا جزئيًا الأثر السلتر

ة ي الاختيار؛ إذ ينساق الطالب المستجد لرأي زملائه بدافع إنجاز الواجبات  سيما رفقة السكن، تؤثر مباسرر
 
ف

والمشاريــــع جماعيًا وتنسيق الحضور والعودة معًا، وقد لوحظت مجموعات تسكن معًا وتلتحق بالتخصص نفسه 

 .لهذا الغرض، بما ينسجم مع دلالة عامل "تأثي  الزملاء" كسبب للعزوف عن العلوم الاجتماعية

ز بو ا يوجّه الاختيار فير ً ربط هذه النتائج بما أفرزته الأدبيات السابقة؛ أظهر عامل توجيه الأسرة أثرًا مباسرر

ا عن العلوم الاجتماعية فظهر 
ً
كعامل عزوف، كما أن الإرشاد الأكاديمي غي  المحايد يدفع بالقرار بعيد

ي العز
 
ت اعتبارات فرص العمل كعائق، وتكرّس ضغط الزملاء وشبكات الزمالة كعامل مؤثر ف

ّ
وف، بينما ظل

ي الأدبيات –والتكلفة ونظرة المجتمع 
 
ي سياق هذه العينة، بما يعزّز  – السابقة رغم شيوعها ف

 
غي  حاسمة ف

 أن القرار يُحسم مبكرًا عير قنوات التأثي  الاجتماعي القريبة.

: هل تختلف استجابة عينة الدراسة حول عوامل عزوف الطلبة عن تخصصات العلوم  ي
 
السؤال الثان

ي الج
 
ية تبعا امعاتالاجتماعية ف ي الثانوية العامة المالي  

 
ات الدراسة مثل: الجنس، الفرع الدراسي ف ا لمتغي 
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(، مستوى دخل الأسرة؟ /)علمي  ي بصياغة ثلاثة أسئلة فرعية  وللإجابة عن هذا السؤال قام الباحثانأدن 

ات الدراسة:تبعً   ا لمتغي 

( بين متوسط إجابة العينة بالنسبة لمتغير a=0.5هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) .1

(؟/الجنس )ذكر  أنتر

 (Independent Samples t-test) للعينات المستقلة t ن باستخدام اختباراسؤال قام الباحثالوللإجابة عن 

ي جميع العوامل المدروسة، حيث يهدف هذا الاختبار إلى تحديد 
 
لمقارنة متوسط استجابات الذكور والإناث ف

ي العزوف
 
ي كل عامل من العوامل المؤثرة ف

 
 .ما إذا كان هناك فرق دال إحصائيًا بي   متوسطات المجموعتي   ف

 

( استجابة عينة الدراسة حول عوامل عزوف الطلبة عن تخصصات العلوم الاجتماعية في 6جدول )

ية تبعًا اتالجامع (/لمتغي  الجنس )ذكر المالي    أنتر

القيمة  الإناث الذكور 

 (t) التائية

الدلالة 

 الإحصائية

(p) 

المتوسط  العامل المؤثر

ي  الحسانر

الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

ي  الحسانر

الانحراف 

 المعياري

 0.303 1.04- 1.21 2.44 0.96 2.21 عامل توجيه الأسرة

عامل الاهتمام الشخصي 

 بالتخصص

2.96 1.02 3.19 0.95 -1.19 0.239 

 0.925 0.09 1.00 2.58 1.02 2.60 عامل فرص العمل بعد التخرج

 0.376 0.89- 1.01 2.69 1.08 2.51 عامل الرسوم الدراسية

عامل تأثي  المدرسي   
 والأكاديميي  

2.19 0.95 2.17 1.08 0.12 0.906 

 0.269 1.11- 1.13 2.75 1.13 2.49 عامل نظرة المجتمع للتخصص

ي اختيار 
 
عامل تأثي  الزملاء ف

 التخصص

2.29 0.95 2.11 0.92 0.93 0.354 

ي جميع العوامل 
 
ي إلى عدم وجود فروق دالة إحصائيًا بي   الذكور والإناث ف

تشي  نتائج التحليل الإحصان 

ية ي الجامعات المالي  
 
ي عزوف الطلبة عن تخصصات العلوم الاجتماعية ف

 
، حيث جاءت (p > 0.05) المؤثرة ف

ي جميع العوامل، ما يدل عل أن الجنس لا يلعب دورًا جوهريًا 
 
المتوسطات الحسابية متقاربة بي   الجنسي   ف

ي تحديد مدى تأثي  هذه العوامل عل قرار العزوف
 
ل من أثر النوع و .ف

ّ
تتواءم هذه النتيجة مع الطرح الذي يُقل

م قنوات التأثي  المعيارية )الأسرة/الأقران/المعلم( عل الاعتبارات الفردية، وهو 
ّ
الاجتماعي عندما تتقد

ي المعتمد. اه الإطار التفسي 
ّ
 ما تبن

( بين متوسط إجابة العينة بالنسبة لمتغير a=0.5هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) .2

(؟/الفرع الدراسي )علمي ي  أدنر

لمقارنة  (One-way ANOVA) باستخدام اختبار تحليل التباين الأحادي الباحثانقام ، سؤالالوللإجابة عن 

ي جميع العوامل المدروسة، حيث يهدف هذا 
 
ي ف متوسط استجابات طلاب الفرع العلمي وطلاب الفرع الأدنر
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ي كل عامل من 
 
الاختبار إلى تحديد ما إذا كان هناك فرق دال إحصائيًا بي   متوسطات المجموعتي   ف

ي العزوف
 
 .العوامل المؤثرة ف

 

( استجابة عينة الدراسة حول عوامل عزوف الطلبة عن تخصصات العلوم الاجتماعية في 7جدول )

ية تبعًات الجامع (/لمتغي  الفرع الدراسي )علمي االمالي   ي  أدنر

ي الفرع الدراسي العلمي العامل المؤثر قيمة  الفرع الدراسي الأدنر

اختبار 

 التباين

(F) 

الدلالة 

 الإحصائية

(p) 

المتوسط 

ي  الحسانر

الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

ي  الحسانر

الانحراف 

 المعياري

 0.497 0.47 0.97 2.5 1.06 2.26 عامل توجيه الأسرة

 0.384 0.76 1.06 3.3 0.99 3.01 عامل الاهتمام الشخصي بالتخصص

 0.99 0.0 1.17 2.6 1.0 2.6 عامل فرص العمل بعد التخرج

 0.923 0.01 1.07 2.6 1.06 2.57 عامل الرسوم الدراسية

عامل تأثي  المدرسي   
 والأكاديميي  

2.21 1.01 1.9 0.74 0.9 0.345 

 0.821 0.05 0.85 2.5 1.16 2.59 عامل نظرة المجتمع للتخصص

ي اختيار 
 
عامل تأثي  الزملاء ف

 التخصص

2.16 0.9 2.9 1.1 5.87 0.017 

ا دالة إحصائيًا بي   طلاب الفرع العلمي وطلاب الفرع 
ً
أظهرت نتائج التحليل أن معظم العوامل لم تسجل فروق

ي  إحصائيًا(p > 0.05) الأدنر
ً
ا دالً

ً
، (F = 5.87, p = 0.017) ، باستثناء عامل "الأصدقاء والزملاء" الذي أظهر فرق

ي ) ( مقارنة بطلاب الفرع العلمي 2.90حيث كان متوسط تأثي  الأصدقاء والزملاء أعل لدى طلاب الفرع الأدنر

ي قرار العزوف الأعامل هو ال(، ما يشير إلى أن طلاب الأدبي يرون أن ضغط الأقران والزملاء 2.16)
 
ا ف ً  تأثي 

كير

 .عن هذه التخصصات، بينما بقية العوامل يُنظر إليها بشكل متقارب بي   طلاب المسارين

( بين متوسط إجابة العينة بالنسبة لمتغير a=0.5هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) .3

 مستوى دخل الأسرة؟

( لمقارنة One-way ANOVAباستخدام اختبار تحليل التباين الأحادي ) الباحثانقام ، سؤالالوللإجابة عن 

ي جميع العوامل المدروسة، 
 
متوسط استجابات الطلبة من مختلف فئات الدخل )منخفض، متوسط، مرتفع( ف

ي 
 
حيث يهدف هذا الاختبار إلى تحديد ما إذا كان هناك فرق دال إحصائيًا بي   متوسطات المجموعات ف

ي العزوف.
 
 كل عامل من العوامل المؤثرة ف
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( استجابة عينة الدراسة حول عوامل عزوف الطلبة عن تخصصات العلوم الاجتماعية في 8جدول ) 

ية تبعً اتالجامع  مرتفع(/متوسط/لمتغي  الوضع الاقتصادي للأسرة )منخفض االمالي  

قيمة  دخل مرتفع دخل متوسط دخل منخفض العامل المؤثر

اختبار 

 التباين

(F) 

الدلالة 

 الإحصائية

(p) 

المتوسط 

ي  الحسانر

الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

ي  الحسانر

الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

ي  الحسانر

الانحراف 

 المعياري

عامل توجيه 

 الأسرة

2.55 1.04 2.24 1.04 2.5 1.22 0.55 0.578 

عامل الاهتمام 

 الشخصي

3.09 1.04 3.02 1.01 3.17 0.98 0.08 0.927 

عامل فرص العمل 

 د التخرجعب

2.91 0.83 2.55 1.03 2.67 1.03 0.62 0.542 

عامل تكلفة 

 الرسوم الدراسية

2.45 1.21 2.61 1.02 2.17 1.47 0.56 0.573 

عامل تأثي  

المدرسي   
 والأكاديميي  

1.82 0.6 2.23 1.0 2.17 1.47 0.84 0.436 

عامل نظرة 

 المجتمع

2.36 1.29 2.57 1.1 3.17 1.33 1.01 0.367 

عامل تأثي  

 الزملاء

2.55 0.69 2.16 0.96 2.67 0.82 1.52 0.224 

ي جميع 
 
ي إلى عدم وجود فروق دالة إحصائيًا بي   فئات مستوى دخل الأسرة ف

تشي  نتائج التحليل الإحصان 

ية، حيث كانت  ي الجامعات المالي  
 
ي عزوف الطلبة عن تخصصات العلوم الاجتماعية ف

 
العوامل المؤثرة ف

كانت منخفضة، ما يدل عل  F، كما أن قيم 0.05( لجميع العوامل أكبر من pقيم الدلالة الإحصائية )

أن متوسطات استجابات الطلاب حول تأثي  العوامل السبعة المدروسة متقاربة بغض النظر عن مستوى دخل 

ي اتجاهات  ومن ثمالأسرة )منخفض، متوسط، مرتفع(، 
 
 مفشًا للفروق ف

ً
فإن مستوى دخل الأسرة لا يُعد عاملً

ي هذه العي  
 
 ة.الطلبة نحو العزوف عن هذه التخصصات ف

السؤال الثالث: هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بي   تقييم الطلبة لنظرة المجتمع نحو تخصصات العلوم 

ي يحملونها عن هذه التخصصات؟
 الاجتماعية والصورة الذهنية الت 

( Chi-Square Test of Independenceالسؤال تم استخدام اختبار كاي تربيع للاستقلالية ) نوللإجابة ع

: "نظرة المجتمع" ين فئويي    - )ترتيبي لتخصصات العلوم الاجتماعية من نوع لتحليل العلاقة بي   متغي 

Ordinal )اسمي لدى الطلبة عن تخصصات العلوم الاجتماعية من نوع الصورة الذهنيةو(- Nominal.) 
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ين ( اختبار كاي تربيع للاستقلالية9جدول ) لتخصصات العلوم  نظرة المجتمع لتحليل العلاقة بي   متغي 

 لدى الطلبة عن تخصصات العلوم الاجتماعية الصورة الذهنيةالاجتماعية و

 الصورة الذهنية للطلبة عن تخصصات العلوم الاجتماعية 

مهمة 

 للمجتمع

دراستها 

 صعبة

دراستها غي   دراستها مملة

 عملية

قليلة 

 الدخل

نظرة 

ي 
 
المجتمع ف

اختيار 

تخصصات 

العلوم 

 الاجتماعية

 4 6 5 3 7 غي  مؤثر

 مؤثر 
ً
 4 7 6 2 7 قليلً

 مؤثر 

 بشكل

 كبي 

11 1 9 7 1 

ا مؤثر
ً
 4 6 8 2 8 جد

 :نتائج اختبار كاي تربيع

 5.57(= Chi-square) قيمة كاي تربيع -

 12 (=dfدرجة الحرية ) -

 p=0.94قيمة  -

- 8 =N 

 V =0.13( Cramér’sمصفوفة التوافق ) -

ظهر نتائج التحليل وجود علاقة ذات دلالة بي   نظرة المجتمع لتخصصات العلوم الاجتماعية والصورة 
ُ
لا ت

ي يحملها الطلبة عنها؛ 
االذهنية التر

ً
، وهي أكير من مستوى p = 0.94بلغت قيمة الدلالة  لنتائج الجدول فوفق

ت غي  معنوية بعد تبسيط الفئات للتحقق من ثبات النتيجة )α = 0.05المعنوية المعتمد 
ّ
 p = 0.79، كما ظل

(. وبعبارة أوضح: تقدير الطالب لمدى تأثير نظرة المجتمع لا يبدو مرتبطاً بتغيرّ 0.05؛ وكلها < p = 0.54و 

د ذلك تكرار الاختبار عل الجدول الأصلي 
ّ
ي هذه العينة، وقد أك

 
صورته الذهنية عن هذه التخصصات ف

: أخرى لتحليل وعل جداول مبسطة  حساسية دمج الفئات وهي كالتالىي

)مهمة للمجتمع مقابل بقية الفئات(،  "سلبية"مقابل  "إيجابية"دمجنا فئات الصورة الذهنية إلى  -

 2x4: فأصبح الجدول

 

 

 

 

ا(،  تم دمجثم 
ً
/مؤثر جد ( مقابل )مؤثر بشكل كبي 

ً
: )غي  مؤثر/مؤثر قليلً درجات نظرة المجتمع إلى فئتي  

، الذي يُستخدم مع Fisher’s exactمع إبقاء الصورة الذهنية مقسمة إلى "إيجابية" و"سلبية". وأجرينا اختبار 

χ²(3, N=108)= 1.03 

 p= 0.79 )غير دال(

 V= 0.10 

المجتم

 ع

 الطلاب
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(، خصوصاً عندما تكون التكرارات صغيرة، حيث تحُسب نسبة الأرجحية وفقاً لصيغة 2×2الجداول ) 

(Odds Ratio.) 

 

 

 

  تحليل كل من:خلاصة 

 )الأصلية والحساسية(: لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين نظرة المجتمع والصورة الذهنية.

ي تضمنتها الدراسة، فقد تم توجيه سؤالي   مفتوحي   إلى عينة  المفتوحةأما فيما يخص الأسئلة 
التر

يوهما الدراسة، 
 :كالآنر

ي تقدمها لتحسي   جاذبية تخصصات العلوم الاجتماعية لدى الطلبة 
السؤال الأول: ما هي النصيحة التر

؟  اليمنيي  

ي العلوم الاجتماعية؟
 
ي قد تشجعك عل اختيار تخصص ف

: ما هي العوامل التر ي
 السؤال الثان 

وقد أظهرت نتائج تحليل الإجابات أن غالبية أفراد العينة أكدوا عل أهمية تعزيز التوعية المجتمعية بدور 

ورة ربط هذه التخصصات بسوق العمل  تخصصات العلوم الاجتماعية ، وصر  ي
ي معالجة قضايا المجتمع اليمت 

 
ف

ي  واحتياجات التنمية. كما شدد المشاركون عل أهمية إبراز قصص النجاح والنماذج الملهمة من خريجر

هذه التخصصات، وتطوير المناهج لتكون أكير تفاعلية وتطبيقية، بالإضافة إلى تنظيم ورش عمل وزيارات 

ي
 .ة لتعريف الطلاب بفرص العمل المتاحة بعد التخرجميدان 

ي تجاه هذه 
ي المجتمع اليمت 

 
ورة تغيي  الصورة النمطية السائدة ف وأشارت العديد من الإجابات إلى صر 

 عن تقديم الدعم المادي والمعنوي للطلاب، وتوفي  
ً
ي جهود التوعية، فضلً

 
اك الأسرة ف التخصصات، وإسرر

ي تعزز الاهتمام ب
، وتشجيع الأنشطة المدرسية التر  .هذه المجالاتفرص عمل وتسهيلات للخريجي  

:  أبرز العوامل المحفزة لاختيار تخصصات العلوم الاجتماعيةب أما فيما يتعلق ي
 
تنظيم زيارات تتمثل ف

ات تعريفية يقدمها متخصصون، إلى جانب العمل عل تغيي  الصورة السلبية السائدة  للجامعات وحضور محاصر 

ي المجتمع. كما شدد أفراد العينة عل أهمية برامج التوعية والدروس التمهيدية 
 
عن هذه التخصصات ف

ي المدارس لإبراز قيمة العلوم الاجتماعية، مع توفي  دعم أس
 
ري وموافقة الأهل عل هذا الاختيار. وتتجل ف

ي تعزيز الاهتمام بهذه 
 
كذلك أهمية الأنشطة المدرسية مثل نوادي الكتابة والمناقشات الاجتماعية ف

 عن إدراك الطلاب أن هذه التخ
ً
ي إحداث المجالات، فضلً

 
صصات تتيح لهم التعبي  عن ذواتهم والمساهمة ف

ي هذه 
 
ي المجتمع. وأشار بعض المشاركي   إلى أثر سماع قصص نجاح لخريجي   يمنيي   ف

 
ي ف تغيي  إيجانر

امًا  ورة أن ينال هذا الحقل احير التخصصات، خصوصًا ممن حققوا إنجازات أو يشغلون وظائف مرموقة، وصر 

 لما ت
ً
 .حظ  به تخصصات كالطب والهندسةاجتماعيًا مماثلً

 

OR= 0.76 

 )غير دال(
p= 0.54 
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 استنتاجات الدراسة: 

ظهر النتائج أن العوامل الاجتماعية القريبة من الطالب كانت وحدها أدن  من المتوسط النظري 
ُ
وبفروق  2.5ت

: تأثي  المدرسي   والأكاديميي   )م= ، 2.23(، وتأثير الزملاء )م=t=-3.33 ،p=0.001، 2.18دالة إحصائيًا، وهي

t=-3.01 ،p=0.003=2.28(، وتوجيه الأسرة )م ،t=-2.15 ،p=0.034 وهذا يجعلها أسباباً حقيقية للعزوف في .)

ي المقابل، لم يظهر كل من فرص العمل بعد التخرج )م=
 
(، وتكلفة الدراسة p=0.322، 2.60هذه العينة. ف

( فروقاً دالة عن المتوسط النظري؛ لذا لا يمكن p=0.474، 2.58(، ونظرة المجتمع )م=p=0.498، 2.57)م=

ها أسبابًا رئيسية للعزوف 
ّ
. مع ذلك برز عامل عد ي الإجابات  "فرص العمل"وفق التحليل الكمي

 
بوضوح ف

المقالية، ما يشي  إلى فجوة بي   الانطباعات الوصفية وما التقطته الأداة الكمية، ويستحق استقصاءً أعمق 

ا.
ً
 لاحق

 : ي
 وبناء عل ما سبق يمكن تلخيص الاستنتاجات كالآنر

ات الاجتماعية المعيارية هي المحرّك الأوضح لعزوف الطلبة عن تخصصات العلوم أن  .1 التأثي 

، وتأثي  الزملاء، وتوجيه الأسرة أدن  من ، الاجتماعية فقد جاءت نصائح المدرسي   والأكاديميي  

القيمة المرجعية بفروق دالة، وهو ما يتسق مع الملاحظة الميدانية لدور الوكلاء التعليميي   

 ورفقاء
ً
ي توجيه الاختيار نحو تخصصات أسهل قبولً

 
 . السكن ف

ي الخطاب العام مثل فرص العمل، التكلفة، ونظرة المجتمع لم  أن .2
 
ستحصر  ف

ُ
ي غالبًا ما ت

العوامل التر

ي قرار الطلبة عند الاختيار
 
ي أنها ليست الحاسم المباسرر ف

ي هذه العينة، ما يعت 
 
ا دالة ف

ً
ظهر فروق

ُ
، ت

. ي
ي الداخل اليمت 

 
ي نفذت ف

ي الدراسات التر
 
ي عينة بحثنا القرار يُحسَم غالبًاف كما نجدها ف

 
 ف

 وتوجيه الأسرة.  تحت تأثي  النصح والرفاق، مبكرًا

فشان أثر العوامل الاجتماعية: أ( تفويض الاختيار للوكلاء التعليميي   أن  .3
ُ
آليتي   عمليتي   ت

(Agentsالذين يميلون لخيارات تقنية سريعة القبول ومتطلبات لغة أدنى ).  ب( تأثي  رفقة السكن

ي تخصص واحد بدوافع عملية )المشاريــــع، التنقل
 
ي ف ا إلى تجمع طلانر

ً
(. ، عامل اللغةالمؤدي أحيان

ا عن تفضيلات الطالب الحقيقية
ً
 .وكلاهما يعزّز ديناميات العزوف بعيد

عدم ثبوت ارتباطات دالة بي   بعض الخلفيات الديموغرافية )مثل تعليم الوالدين( والصورة الذهنية  .4

ي الثانوية العامة )علمي 
 
( /والمساق التعليمي ف ي يوجي بأن التدخلات الأكير جدوى ستكون أدنر

ي تستهدف نقاط التأثي  القريبة من قرار الطالب: المعلم/المرشد، الوكيل، 
  .الزملاءتلك التر

 للعزوف داخل  .5
ٌ
ي الخارج امتداد

 
أن العزوف عن تخصصات العلوم الاجتماعية لدى الطلبة اليمنيي   ف

ز 
ّ
ك م محليًا بصبغة نظرية مع ضعف التدريب العملي والارتباط بسوق العمل، فيما تير

َّ
قد
ُ
اليمن؛ إذ ت

ي الطب والهندسة والتقنية، بما يبعث رسالة سلبية عن جدوى  سياسية القبول
 
والابتعاث والمنح ف

اكات مع سوق العمل،  هذا الحقل. لذا يبدأ الحل داخليًا بتحديث المناهج، وتوسيع التدريب والشر

 وتخصيص منح ومقاعد لهذه التخصصات.
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حات:    التوصيات والمقير

ح البحث .1 ي عل وزارة التعليم العالىي يقير
ي  اليمت 

 
اعتماد نسبة سنوية معلنة للقبول والابتعاث ف

تخصصات العلوم الاجتماعية وفق احتياجات التنمية، مع إطلاق برنامج منح دراسات عليا موجّهة 

ية جزئية للبكالوريوس ) 30بواقع  منحة( بدءًا من العام الدراسي  20–10منحة سنويًا ومنح تحفي  

 .القادم

ي و .2
ل أساسًا عير النصح والأقران والوسطاء، فالخطوة الأولى هي توفي  إرشاد مهت 

ّ
لأن العزوف يتشك

اكات بالتخصصات بحياد بعيد عن ممارسة التأثي مبكر يعرّف الطلبة  ، مع إتاحة تدريب عملي وسرر

يا  وإرشادية دورات تعريفيةميدانية، وإنشاء  ي مالي  
 
بالتعاون مع الاتحادات الطلابية اليمنية ف

 والجالية اليمنية والملحقية الثقافية ومراكز الأبحاث والدراسات والملتقيات الطلابية. 

ي تخصصات العلوم الاجتماعية داخل اليمن  .3
 
إنشاء قاعدة بيانات رسمية لأعداد الطلبة اليمنيي   ف

ي دراسة الإشكالات 
 
وخارجه، لتوجيه التخطيط والتمويل، وتحديد الاحتياجات الوطنية ف

امج الأكاديمية والبحثية بما يتسق مع أولويات التنمية  والبحث. الاجتماعية، وتطوير الير

ي " .4
ح البحث تبت  اكة  "مؤتمر اليمن الأول للعلوم الاجتماعيةيقير برعاية الجهات الرسمية وبشر

يهدف المؤتمر إلى تشخيص  ،الجامعات، لبحث ظاهرة العزوف واستعراض الأبحاث وإقرار حلول عملية

اع القرار، والخروج بورقة سياسات موجزة تتضمن 
ّ
الأسباب وتوحيد الرؤية بي   الأكاديميي   وصن

ي برامج العلوم الاجتماعية
 
، وتعزيز الربط بسوق العمل ف ي

 .تحديث المناهج، وتفعيل الإرشاد المهت 

ي العلوم الاجتماعية عير ثلاث ركائز متكاملة: مختير  اهج،توطي   المن .5
 
وبناء مدرسة يمنية ف

، مرصد اجتماعي بقاعدة بيانات وطنية محلية مناهج محلي يطوّر مفاهيم وأدوات قياس سياقية

ي إلزامي مرتبط بقضايا اليمنالعلمي تغذي التدريس والبحث
الاجتماعية، يهدف  ، وتدريس ميدان 

واستبدال النقل بإنتاج معرفة محلية تدعم  وتوطي   المعرفة قطع التبعية المعرفيةكل ذلك إلى 

 صنع السياسات والتنمية الوطنية.
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وت  .للعلوم الاجتماعية، بي 
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، ي
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    The Impact of Unskilled Labor on Project Performance 

(An Empirical Study on Construction Companies in Yemen) 

 

Abstract:  
A scarcity of skilled labor can have a substantial impact on project 

performance; the problem of unskilled labor performance is one of the critical 

components of labor construction performance that must be addressed in order for 

construction companies to execute successful projects. This study adopted a 

quantitative method approach and utilized a descriptive and explanatory research 

design. The total population for this study was 900 employees. 

Krejcie and Morgan's's (1970) table wastable was applied for determining the 

sample size, and based on the total population (900), the sample size for this study 

is 269. The study's objectives were met by distributing a structured quantitative 

questionnaire to 269 respondents from construction companies, including project 

managers, engineers, laborers, supervisors, and contractors. The response rate was 

100%. Cronbach's alpha isalpha is used to measure reliability and ensure consistent 

results. The findings indicate that lack of training inefficiently adversely impacts 

project performance. The study noticed that a lack of construction knowledge, 

workmanship, and experience did not independently predict project performance, 

their impact could be mitigated by results that include rework rates, productivity 

levels and overall task completion. 

Keywords: unskilled labors, project performance, construction companies, 
construction projects, skill gaps, rework, project delays, cost overruns.   
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كات  وع: دراسة على شر أثر العمالة الغير ماهرة على أداء المشر

ي اليمن
 
 المقاولات ف

 ، *(1) إسكندر حسن عبدالستار

 (1) فاطمة اقبال خدابخش وزير
 

 الملخص:

عد مشكلة أداء العمالة غير الماهرة 
ُ
وع؛ وت يمكن أن يكون لندرة العمالة الماهرة تأثير كبير على أداء المشر

كات البناء من تنفيذ مشاري    ع  ي يجب معالجتها حتى تتمكن شر
أحد المكونات الأساسية لأداء عمالة البناء التى

. بلغ إجمالي عدد  ي وتوضيحي
ناجحة. اعتمدت هذه الدراسة على منهج كمي واستخدمت تصميم بحث وصف 

لتحديد حجم العينة  Krejcie and Morgan (1970) موظف. تم تطبيق جدول 900السكان لهذه الدراسة 

. تم تحقيق 269(، فإن حجم العينة المناسب لهذه الدراسة هو 900المناسب، وبناءً على إجمالي عدد السكان )

ي ذلك مديري  269أهداف الدراسة من خلال توزي    ع استبيان كمي منظم على 
 
كات البناء، بما ف مستجيبًا من شر

. كان معدل الاستجابة  فير  والمقاولير  ٪. تم استخدام ألفا كرونباخ 100المشاري    ع والمهندسير  والعمال والمشر

لقياس الموثوقية وضمان اتساق النتائج. تشير النتائج إل أن نقص التدريب يؤثر سلبًا بشكل كبير على أداء 

ي حير  
 
وع. وف ي مباشر لأداء المشر  سلت 

وع. حدد التحليل بشكل قاطع أن نقص التدريب هو أهم مؤشر المشر

وع،  ي مجال البناء لا يتنبأ بشكل مستقل بأداء المشر
 
ة ف لاحظت الدراسة أن الافتقار إل المعرفة والمهارة والخي 

ة تشمل معدلات إعادة العمل ومستويات  ها يمكن التخفيف منه من خلال نتائج وظيفية أكير مباشر فإن تأثير

   الإنتاجية وحوادث السلامة وإكمال المهمة بشكل عام.

كات البناء، مشاري    ع البناء، فجوات المهارات، إعادة :   :المفتاحيةالكلمات  وع، شر العمالة غير الماهرة، أداء المشر

وع، تجاوز التكاليف. ات المشر  العمل، تأخير
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    Study Background : 

The construction industry's performance is closely tied to worker skills. Skilled 

labor boosts productivity, safety, and timely delivery, while unskilled labor often 

causes delays, cost overruns, and quality issues. Education, training, and experience 

are key to improving labor effectiveness. This study presents a framework to assess 

unskilled labor’s impact on project performance in Yemen’s public construction 

sector, stressing the importance of vocational training and proper recruitment. It 

aims to provide evidence and recommendations to enhance labor competencies for 

better construction outcomes. 

Problem Statement: 

Labor skills are essential to the success of small and medium construction 

projects, with performance being critical across all project sizes. In many developing 

countries, a lack of training and experience among low-skilled workers leads to 

delays, increased costs, and poor outcomes. While skilled and knowledgeable 

workers improve performance, low labor productivity remains a major barrier to 

business and economic growth. Previous studies have mostly ignored the specific 

role of unskilled labor. This study aims to fill that gap by examining its impact on 

project performance in construction firms in Aden, Yemen. 

Study Objectives: 

The main objective in this study is 

To analyze the significant impact of unskilled laborers on PP. 

The sub-objectives of the study are: 

1. To identify the significant impact of lack of training on PP. 

2. To explore the significant impact of lack of construction knowledge on PP. 

3. To identify the significant impact of lack of workmanship on PP. 

4. To analyze the significant impact of lack of construction experience on PP. 

Study Questions: 

The aim of this study is in particular to clarify the question of how unskilled 

personnel affect project performance. The following study questions were 

investigated: 

The main question in the study is: 

Do unskilled laborers have a significant impact on PP? 

The sub-questions in the study are: 

1. Does lack of training have a significant impact on PP? 

2. Does lack of construction knowledge have a significant impact on PP? 

3. Does lack of workmanship have a significant impact on PP? 

4. Does lack of construction experience have a significant impact on PP? 
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Significance of the Study: 

This study highlights the impact of unskilled labor on construction project 

performance and urges further research. It guides firms and consultants on selecting 

qualified, cost-effective labor to improve outcomes. The research involves 900 

workers from four companies across residential and commercial projects. The study 

involves multiple construction companies—Electromicha, Zasco, Noor Aden, and 

Yemeni Construction—focusing on both residential and commercial projects. The 

total workforce across these companies is 900, including administrative staff, 

managers, engineers, and contractors. 

Literature Review: 

This section provides a literature review of various studies on construction 

project implementation. This includes a theoretical overview, a conceptual 

framework, an empirical review of the relevant study for the topic, and a summary. 

Unskilled Labor: 

Unskilled labor in construction consists of low-paying, low-security manual 

jobs needing minimal training. Poor performance often stems from weak supervision 

and management. Although construction methods are traditional, unskilled workers 

adapt quickly to new technologies (Sommerville, 2007; Noe, 2010). 

Project Performance: 

This study finds that unskilled labor negatively affects project performance in 

design-build construction, causing delays, cost overruns, safety risks, and poor 

quality. Aging workers, lack of training, and poor recruitment worsen these issues. 

Improving performance requires skilled labor, effective training, leadership, and 

better planning (Norman & Binka, 2015). 

Lack of Training: 

Training equips employees with the knowledge, skills, and behaviors 

necessary for effective job performance. It improves productivity, workforce 

development, and organizational performance (Olaniyan & Ojo, 2008; Khan et al., 

2011). 

Lack of Construction Knowledge: 

Knowledge is crucial in construction for efficient execution and informed 

decision-making. Knowledge management helps capture experience and improve 

outcomes through better learning and project planning (Norman & Binka, 2015). 

 

 

https://journals.ust.edu/index.php/JSS


 
 

 
91

  
https://doi.org/10.20428/jss.v31i10.3250 

Iskander H. A. Sattar       Fatima Iqbal Khudabakhsh Wazir  

Volume 31, No. (10), 2025 
 

 

 

    Lack of Workmanship: 

Artistry in construction is debated: Pye defines it as quality of execution, while 

Risatti focuses on the maker’s skill. Concrete quality relies on materials and worker 

skill. Most building failures result from human errors, particularly poor workmanship, 

harming quality and reputation. 

Lack of Construction Experience: 

While skilled workers meet national standards, weak enforcement of 

regulations has led to a shortage of these workers in construction. 

Study Conceptual Framework: 

 

Figure 1. Conceptual framework. 

Source: Prepared by the Researchers in reference with the previous literature. 

Study Hypotheses: 

 Studies recognize the importance of workers in construction performance, but 

the impact of unskilled labor on infrastructure projects is often overlooked. To 

address this gap, the study proposes relevant hypotheses for a comprehensive 

analysis. 

H: Unskilled labors is significantly associated with PP. 

H1: Lack of training is significantly associated with project PP. 

H2: Lack of construction knowledge is significantly associated with PP. 

H3: Poor workmanship is significantly associated with PP. 

H4: Lack of construction experience is significantly associated with PP. 
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STUDY METHODOLOGY  

This part details the quantitative study methods used, focusing on the 

questionnaire as the data collection instrument. It acknowledges potential downsides 

of surveys. The aim is to analyze the correlation between unskilled labor and project 

performance in construction, outlining the strategies for data collection and analysis 

to test the hypothesis. Ethical approval was obtained from the university's concerned 

department prior to data collection. All participants received a detailed information 

sheet. Participation was voluntary, and respondents were assured of anonymity and 

confidentiality. Data was stored securely and only accessible to the research-

concerned members. 

Study Population and Sampling 

Study Population 

The population of this study is the top managers, supervisors, civil and 

architecture engineers, and contractors at Zasco, Noor Aden, and Electromecha 

construction companies in Aden, with a total of 900 concerned employees. For this 

study, projects during the year of 2024 were taken based on data availability in the 

construction management unit. 

Sample Size 

Using the Krejcie and Morgan (1970) table, a population of 900 required a 

sample size of 269. The researchers distributed questionnaires to all employees and 

collected exactly 269 completed responses, meeting the target sample size. 

Instrumentation Applied 

The researchers custom-designed a questionnaire for this study because 

existing online resources lacked relevant content, frameworks, or variables. The 

design was refined based on expert feedback. It employed a five-point Likert scale 

(1=strongly disagree to 5=strongly agree) to measure key variables. The study 

considered the following measurement: 

- Project Performance Items Measurement 

- Lack of Training Items Measurement 

- Lack of Knowledge in Construction Project Item Measurement 

- Lack of Workmanship Items Measurement 

- Lack of Experience in Construction Items Measurement 

Data Collection: 

Data was collected from both primary and secondary sources. Secondary data 

came from existing literature, while primary data was gathered through a Google 

Forms questionnaire. Researchers contacted respondents directly, promoting honest 

responses and enabling quick, efficient data collection. 
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    DATA ANALYSIS 

Table 1. Normality Assessment 

 Skewness Kurtosis 

Statistic Std. Error Statistic Std. Error 

Project Performance -1.277- .149 1.191 .296 

Lack of Training -1.081- .149 .844 .296 

Lack of Knowledge -.886- .149 .104 .296 

Lack of Workmanship -.762- .149 -.281- .296 

Lack of Experience in 

construction 

-.814- .149 -.322- .296 

Unskilled Labor -1.068- .149 .069 .296 

 Table 1 shows all constructs are within the acceptable skewness range (-2 to 

+2), indicating general normality. Project Performance (-1.277, 1.191) and Lack of 

Training (-1.081, 0.844) are slightly left-skewed; Lack of Knowledge (-0.886, 0.104) 

is near normal; Lack of Workmanship (-0.762, -0.281) and Lack of Experience (-

0.814, -0.322) are mildly skewed/flat; and Unskilled Labor (-1.068, 0.069) is near 

normal. Thus, data is valid for further analysis. 

Sample Profile 

A survey questionnaire was issued to 269 employees of construction 

companies. The current study got 269 questionnaires, all of which were legitimate. 

As a result, the overall response rate was 100 percent. The respondents' 

characteristics explored in the following subsections using frequency analysis. 

Table 2. Gender Frequency 

Gender 

 N % 

Female  45 16.7% 

Male 224 83.3% 

 As displayed in Table (4.2), the sample characteristics related to gender reveal 

a clear distribution among participants. Out of 269 respondents, 45 (16.7%) are 

female, while 224 (83.3%) are male. The lower percentage of females is due to the 

type and characteristics of the construction work limitation. 
 

Table 3. Age Frequency 

Age 

 N % 

20-30 25 9.3% 

31-45 161 59.9% 

≥46 83 30.9% 

 As shown in Table (4.2.2), the age distribution of the sample shows a diverse 

range of participants. Among the 269 respondents, 9.3% are aged between 20 and 
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30 years, 59.9% fall within the 31 to 45-year age group, and 30.9% are aged 46 

years and older. 

Table 4. Education Level Frequency 

Education Level 

 N % 

Bachelor 159 59.1% 

Diploma 26 9.7% 

Master 57 21.2% 

PhD 25 9.3% 

Secondary 2 0.7% 

 Table (4) shows that the education level distribution among the sample 

illustrates a range of qualifications among the respondents. Of the 269 participants, 

59.1% hold a bachelor's degree, 9.7% have a diploma, 21.2% possess a master's 

degree, and 9.3% have completed their PhD. Additionally, a small percentage, 0.7%, 

have only completed secondary education. 
 

Table 5. Position Frequency 

Position 

 N % 

Contractor 28 10.4% 

Engineer 170 63.2% 

Supervisor 44 16.4% 

Top Management  27 10.0% 

 Table (5) shows that the distribution of positions among the respondents 

highlights the roles within the sample. Out of 269 participants, 10.4% are 

contractors, 63.2% are engineers, 16.4% hold the position of supervisor, and 10.0% 

are in top management. 

Table 6. Experience Frequency 

Experience 

 N % 

≤1 2 0.7% 

2-5 19 7.1% 

6-10 81 30.1% 

>10 167 62.1% 

 As shown in Table (6), the experience distribution among the respondents 

shows a wide range of work backgrounds. Among the 269 participants, 0.7% have 1 

year or less of experience, 7.1% have 2 to 5 years, 30.1% possess 6 to 10 years, 

and a significant majority, 62.1%, have more than 10 years of experience. 
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    Table 7. Descriptive Statistics 

Average range Label 

1-1.8 Very Low 

1.8-2.6 Low 

2.6-3.4 Moderate 

3.4-4.2 High 

4.2-5 Very High 

Descriptive Statistics of Project Performance  

Table 8. Descriptive Statistics of PP 

No Item Mean SD RII Label 

1 PP1 3.930 0.931 78.6% High 

2 PP2 3.860 0.984 77.2% High 

3 PP3 3.780 1.037 75.6% High 

4 PP4 3.880 0.987 77.6% High 

5 PP5 3.910 0.906 78.2% High 

e Project Performance 3.870 0.708 77.4% High 

Table 8 shows that the study sample generally perceives project performance 

as high, with an overall mean score of 3.870 (σ=0.708). PP1 received the highest 

perception of performance (mean = 3.930, σ=0.931), while PP3 had the lowest 

rating (mean = 3.780, σ=1.037). 
 

Table 9. Dimensions of Unskilled labor   
Mean SD RII Label 

Lack of Training 3.8327 0.7143 76.7% High 

Lack of Knowledge 3.7375 0.7752 74.8% High 

Lack of Workmanship 3.6796 0.7312 73.6% High 

Lack of Experience in construction 3.7056 0.7556 74.1% High 

Unskilled Labor 3.7388 0.6480 74.8% High 

Unskilled labor issues are rated high (overall mean = 3.74, σ = 0.65). The top 

concern is lack of training (3.83, σ = 0.71), followed by lack of experience (3.71), 

lack of knowledge (3.74), and lack of workmanship (3.68). All dimensions indicate a 

strong need for workforce improvement. 

Descriptive Statistics of Lack of Training 

Table 10. Descriptive Statistics of LT 

No Item Mean SD RII Label 

1 LT1 3.880 0.929 77.6% High 

2 LT2 3.740 1.058 74.8% High 

3 LT3 3.930 0.940 78.6% High 

4 LT4 3.900 0.921 78.0% High 

5 LT5 3.710 1.040 74.2% High  
Lack of Training 3.833 0.714 76.7% High 
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 Table 10 shows Lack of Training is rated high (mean = 3.833, σ = 0.714). LT3 

is the top concern (mean = 3.930, σ = 0.940), while LT5 ranks lowest (mean = 

3.710, σ = 1.040). 

Descriptive Statistics of Lack of Construction Knowledge 
 

Table 11. Descriptive Statistics of LCK 

No Item Mean SD RII Label 

1 LK1 3.720 1.003 74.4% High 

2 LK2 3.750 0.964 75.0% High 

3 LK3 3.670 1.032 73.4% High 

4 LK4 3.750 1.003 75.0% High 

5 LK5 3.790 0.964 75.8% High 

e Lack of Knowledge 3.738 0.775 74.8% High 

Table 11 indicates lack of knowledge is rated high (mean = 3.736, SD = 

0.957). LK5 ranks highest (mean = 3.790, SD = 0.964), while LK3 ranks lowest 

(mean = 3.670, SD = 1.032).  

Table 4.11 shows lack of knowledge is perceived as high (mean = 3.738, SD 

= 0.775). LK5 is the highest concern (mean = 3.790, SD = 0.964), while LK3 is the 

lowest (mean = 3.670, SD = 1.032). 

Descriptive Statistics of Lack of Workmanship 
 

Table 12. Descriptive Statistics of LW 

No Item Mean SD RII Label 

1 LW1 3.680 0.943 73.6% High 

2 LW2 3.580 0.938 71.6% High 

3 LW3 3.760 0.960 75.2% High 

4 LW4 3.700 0.966 74.0% High 

5 LW5 3.680 0.994 73.6% High 

p Lack of Workmanship 3.680 0.731 73.6% High 

Table 12 shows lack of workmanship is rated high (mean = 3.680, SD = 

0.731). LW3 ranks highest (mean = 3.760, SD = 0.960), indicating it is the main 

concern. Conversely, LW2 ranks the lowest, with a mean of 3.580 and a standard 

deviation of 0.938, indicating that it received comparatively lower ratings. 

Lack of Experience in Construction 

Table 13. Descriptive Statistics of LEC 

No Item Mean SD RII Label 

1 LE1 3.710 0.961 74.2% High 

2 LE2 3.670 1.015 73.4% High 

3 LE3 3.630 0.971 72.6% High 

4 LE4 3.700 1.012 74.0% High 

5 LE5 3.820 0.993 76.4% High  
Lack of Experience in construction 3.706 0.756 74.1% High 
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    Respondents generally perceive a high lack of experience in construction, with 

an overall mean score of 3.706. The item with the highest concern is LE5 (mean: 

3.820), while the lowest is LE3 (mean: 3.630). 

Hypothesis Testing 

 Testing the main hypothesis of the study: 

H1: Unskilled labor is significantly associated with project performance. 

Table 14. Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .411a .169 .166 .64668 

a. Predictors: (Constant), Unskilled Labor 

b. Dependent Variable: Project Performance 

The Model Summary shows a moderate negative correlation (R = 0.411) 

between unskilled labor and project performance. An R-squared value of 0.169 

indicates that 16.9% of the variation in project performance is explained by unskilled 

labor, highlighting its impact while suggesting other factors also contribute 

significantly. 

Testing sub-hypotheses  

H1: Lack of training is significantly associated with project performance. 

H2: Lack of construction knowledge is significantly associated with project 

performance. 

H3: Lack of workmanship is significantly associated with project performance. 

H4: Lack of construction experience is significantly associated with project 

performance. 

 The regression analysis results for testing the sub-hypotheses offer a detailed 

view of how each predictor—lack of training, knowledge, workmanship, and 

experience— affects the project performance. 
 

Table 15. Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .479a .229 .218 .62627 

a. Predictors: (Constant), LEC, LT, LK, LW. 

b. Dependent Variable: Project Performance 

 Unskilled labor has a moderate negative correlation with project performance 

(R=0.411), meaning as one increases, the other tends to decrease. The level of 

unskilled labor accounts for 16.9% of the variability in project performance 

(R²=0.169). 
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DISCUSSION 

Recapitulation of the Study 

This study investigated the impact of work competencies and frameworks on 

project performance within Aden's construction sector, where the workforce is 

primarily unskilled. Based on a sample of 269 employees from a total population of 

900, the findings provide empirical evidence. The analysis revealed a negative 

correlation between project performance and various dimensions of unskilled labor. 

Specifically, lack of training had the strongest negative correlation (r = -0.468), 

indicating that as training deficiencies rise, project performance tends to fall. 

Similarly, lack of knowledge (r = -0.354), poor workmanship (r = -0.309), and 

insufficient construction experience (r = -0.305) all correlated negatively with project 

performance, suggesting these gaps contribute to lower project outcomes. 

The findings reveal a significant negative impact of unskilled labor on project 

performance. Specifically, the regression analysis shows that unskilled labor is 

negatively correlated with project performance (B = 0.449, t = -7.369, p < 0.001). 

This means that for every unit increase in unskilled labor, project output is expected 

to decrease by 0.449 units, confirming the study's main hypothesis. 

 Examining the coefficients table provides insights into the individual 

contributions of each predictor variable: 

Q1: Does unskilled labor have a significant impact on project performance? 

In order to answer Question 1, the study's main hypothesis was developed, 

which assumes that (H) unskilled labor has a significant negative impact on project 

performance (B = -0.449, p < 0.001), supporting the study's main hypothesis. 

Q2: Does lack of training have a significant impact on project 

performance? 

In order to answer Question 2, Study hypothesis one was developed, which 

assumes that (H1) lack of training significantly harms project performance, as shown 

by a coefficient of -0.393 and a statistically significant p-value (<.001). 

Q3: Does lack of knowledge have a significant impact on project 

performance? 

In order to answer Question 3, study hypothesis two was developed, which 

assumes that (H2) lack of knowledge doesn't significantly impact project 

performance on its own in this model (B=−0.115, p=.217). This suggests that having 

knowledge is not enough and must be applied effectively to improve outcomes. 

 

 

Q4: Does lack of workmanship have a significant impact on project 

performance? 

In order to answer Question 4, Study hypothesis three was developed, which 

assumes that (H3) lack of workmanship doesn't significantly impact project 
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    performance (B=0.005, p=.960). This indicates that, within this study's context, 

variations in workmanship quality do not independently affect project outcomes. 

Q5: Does lack of experience have a significant impact on project 

performance? 

In order to answer Question 5, Study hypothesis four was developed, which 

assumes that (H4) lack of experience in construction does not have a significant 

impact on project performance (B=−0.003, p=.978). This suggests that a lack of 

experience alone does not meaningfully affect project outcomes. 

Conclusion 

This study aims to examine the impact of unskilled labor (lack of training, lack 

of construction knowledge, lack of quality craftsmanship, and lack of construction 

experience) and project performance among private construction companies in Aden, 

Yemen. All 269 employees of the company received this study questionnaire to 

examine the influence of unskilled work and project performance based on their 

personal evaluations and to measure the extent to which these characteristics 

actually affect employees' JP. The response rate is 100%. The reliability results range 

of the online questionnaire is between .780 and .839, so the Cronbach’s alpha of all 

the variables is 80%. The study used time horizon one-shot cross-sectional study 

data collected once to answer the study questions. The study has four hypotheses, 

as follows: 

H: Unskilled labor is significantly associated with project performance. 

H1: Lack of training is significantly associated with project performance. 

H2: Lack of construction knowledge is significantly associated with project 

performance. 

H3: Lack of workmanship is significantly associated with project performance. 

H4: Lack of construction experience is significantly associated with project 

performance. 

The first independent variable, lack of training, has a significant negative 

effect on project performance. This means a higher lack of training is strongly 

associated with reduced project performance. This factor stands out as the primary 

influence on performance. 

The second independent variable, lack of knowledge, does not independently 

predict project performance. Although there is a slight negative relationship, the high 

p-value suggests that this variable does not significantly influence performance. 

The third independent variable, lack of workmanship, shows no significant 

impact on project performance, indicating that variations in workmanship quality do 

not, independently, contribute to changes in project performance. 

The fourth independent variable, lack of experience in construction, does not 

show a meaningful effect on project performance alone and does not significantly 

affect project outcomes. 
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Recommendations 

This thesis studied unskilled labor’s impact on Aden’s construction projects, 

finding lack of training as the main cause of delays, rework, and poor quality that 

harm performance. Other factors like knowledge and experience affect outcomes 

indirectly through issues like rework and productivity. As a result, the major 

recommendation for construction companies in Aden is to prioritize and substantially 

invest in comprehensive training programs for their workforce. Furthermore, future 

studies should delve deeper into the specific mediating roles of these operational 

outcomes to fully elucidate how factors like construction knowledge, workmanship, 

and experience indirectly affect overall project success. 

Future Study 

The current study suggests that additional studies should focus on the key 

factors influencing project performance in construction projects. New factors or 

variables must be taken into future studies, including rework rates, productivity 

levels, safety incidents, and overall task completion. A comparable study ought to be 

performed to confirm the findings of this study by gathering data from unskilled 

workers on construction sites. Moreover, further investigation should explore the 

motivational impacts of training in enhancing the performance of unskilled workers at 

construction sites. 
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The Reality of Using Artificial Intelligence Applications In Classrooms And 

Obstacles To Its Use From The Perspective of Third-Year Female Students of 

The English Language at The College of Education 
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Abstract: 

The study aimed to identify the reality of using artificial intelligence applications in classrooms 

and obstacles to its use from the perspective of third-year English language students at the 

College of Education. 

The researcher used the descriptive method, and designed questionnaire consisting of (26) 

paragraphs distributed on 3rd sections, the study sample consisted of (20) female Ss, the study 

was applied in the year (2024-2025). The results showed that there were no statistical differences 

attributable to the age variable and the arithmetic mean for the general question was (2.3483) 

and the standard deviation was (0.08665) and its percentage was (9.39%). 

 

Keywords: The artificial intelligence applications- Obstacles to use- The students' point of view. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(1) Department of curriculum and teaching methodology, Faculty of education University of Aden, 

Aden, Yemen

* Corresponding Email Address: Anis733@hotmail.com 
 

https://doi.org/10.20428/jss.v31i10.3054
mailto:Anis733@hotmail.com


 

 

 
https://journals.ust.edu/index.php/JSS 
 

113 

 



 

 

 
https://doi.org/10.20428/jss.v31i10.3054 114 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

https://doi.org/10.20428/jss.v31i10.3054


 

 

 
https://journals.ust.edu/index.php/JSS 
 

115 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

Ido & Ruth,2016)



 

 

 
https://doi.org/10.20428/jss.v31i10.3054 116 

201896

Rousk

Rousk, 2019, p27 

2019

201919

319

Winston

202036 

  

  

 

201546612

 

 

 

https://doi.org/10.20428/jss.v31i10.3054


 

 

 
https://journals.ust.edu/index.php/JSS 
 

117 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

  

  

  

 

 

 

 

 

 



 

 

 
https://doi.org/10.20428/jss.v31i10.3054 118 

Virtual Reality

Augmented Reality

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://doi.org/10.20428/jss.v31i10.3054


 

 

 
https://journals.ust.edu/index.php/JSS 
 

119 

 

 2017

84 

 

 

 2020

 

 

 

 

239



 

 

 
https://doi.org/10.20428/jss.v31i10.3054 120 

 

 

 

 

 

 

α≤ 0.05 

 AI

AI 

 

 

 

https://doi.org/10.20428/jss.v31i10.3054


 

 

 
https://journals.ust.edu/index.php/JSS 
 

121 

 

 

2020

2017

2020

.

 



 

 

 
https://doi.org/10.20428/jss.v31i10.3054 122 

 

 

 

 

  

  

https://doi.org/10.20428/jss.v31i10.3054


 

 

 
https://journals.ust.edu/index.php/JSS 
 

123 

128 

1110

98

32 26

0.848

0.8710

0.82 8 

2.5326 

 

 

  

 

 

 

 

 )SPSS(

SPSS



 

 

 
https://doi.org/10.20428/jss.v31i10.3054 124 

- 

- 

- 

2.2931.2210966.50%

2.4700.1584624.70%

2.2800.2138911.40

2.3483.086659.39%

1- 2.2931

.22109)66.50%

2- 2.4700

.15846)(24.70% 

3- 2.2800

.2138911.40

4- 

2.3483

.08665) (9.39% 

https://doi.org/10.20428/jss.v31i10.3054


 

 

 
https://journals.ust.edu/index.php/JSS 
 

125 

 

 

2.0000 .79472 40.00% 

2.0500 .75915 41.00%  

2.5000 .76089 50.00% 

 

2.3000 .65695 46.00%  

 

2.1000 .71818 42.00%  

 

2.5500 .60481 51.00% 

2.8500 .36635 57.00% 

 

2.5500 .68633 51.00% 

2.2931 .22109 66.50 

- 

66.50



 

 

 
https://doi.org/10.20428/jss.v31i10.3054 126 

 

2.7000 .57124 54.00% 

 

2.4000 .68056 48.00% 

 

2.7500 .44426 55.00% 

2.4500 .82558 49.00%  

2.3500 .67082 47.00%  

 

2.4500 .75915 49.00%  

 

2.3500 .87509 47.00%  

 

2.6000 .68056 52.00% 

 

2.3500 .81273 47.00%  

2.3000 .73270 46.00%  

  2.4700 .15846 24.70% 

24.70%

https://doi.org/10.20428/jss.v31i10.3054


 

 

 
https://journals.ust.edu/index.php/JSS 
 

127 

2.0000 .85840 40.00% 

 
2.2500 .7163545.00%

 
2.2500 .7163545.00%

 
2.6000 .7539452.00%

2.3000 .5712446.00%

2.0000 .8584040.00%

2.2500 .7163545.00%

 
2.2500 .7163545.00%

2.2800 .21389 11.40% 

11.40%

.



 

 

 
https://doi.org/10.20428/jss.v31i10.3054 128 

TIndependent-sample T, Test

T

 2.5025 .41054.07623

2.1804.22919.04256

 2.3500.67082.15000

2.1538.68874.19102

 2.2857 .48795 .18443 

2.2308.83205.23077

 2.4874.37381.05234

2.2096.23887.03345

 

11 

F

 

.266 1 .266 

9.934 18 .552 .482 .496 

10.200 19 

 

.178 1 

10.022 18 .178 

10.200 19 .557 .320.579

 

.014 1 

9.736 18 .014 .025

9.750 19 .541  .875 

 

.266 

9.934 

10.200 

1 

18 

19 

.266 

.552 

   .482 .496 

     

 

F.482F

https://doi.org/10.20428/jss.v31i10.3054


 

 

 
https://journals.ust.edu/index.php/JSS 
 

129 

F.320F

F.025F

F.482F

 

             : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
https://doi.org/10.20428/jss.v31i10.3054 130 

. . 

. 

. 

 

. . 

. (2)27

. . 

. 

. . 

. . 

. (3) 

. . . 

. 

. 

. 

. 

https://doi.org/10.20428/jss.v31i10.3054


 

 

 
https://journals.ust.edu/index.php/JSS 
 

131 

. 

(2) 

. 257. 

. 

. 

. (2)

608 

. 

(3) 

. 

).( 

 (AI) 

. . 

.  

. 

. 

.

Asemi, A., Ko, A., & Nowkarizi, M. (2020). Intelligent libraries: A review on expert 

systems, artificial intelligence, and robots. Library Hi Tech. 

Bakeer, H. M. S., & Abu-Naser, S. S. (2019). An intelligent tutoring system for learning 

TOEFL. 

Bozkurt, A., & Karadeniz, A. (2021). Artificial intelligence and reflections from educational 

landscape: A review of AI studies in half a century. In Baneres, D., Guerrero-Roldán, 



 

 

 
https://doi.org/10.20428/jss.v31i10.3054 132 

A., & Rodríguez, E. (Eds.), Sustainability, 13(2), 

800. https://doi.org/10.3390/su13020800 

Chen, W., Samuel, R., & Krishnamoorthy, S. (2021). Computer vision for dynamic student 

data management in higher education platform. Journal of Multiple-Valued Logic & 

Soft Computing, 36. 

Ido, R., & Ruth, W. (2016). Evolution and revolution in artificial intelligence in 

education. International Artificial Intelligence in Education Society, 26(2), 582–

599. https://doi.org/10.1007/s40593 

Monica, C., Ali, F., Leon, B., & Paul, M. (2018). Education 4.0 – Artificial intelligence-

assisted higher education: Early recognition system with machine learning to 

support students’ success. In IEEE 24th International Symposium for Design and 

Technology in Electronic Packaging (SIITME) (pp. 23–30). 

Popenici, S. A., & Kerr, S. (2017). Exploring the impact of artificial intelligence on teaching 

and learning in higher education. Research and Practice in Technology Enhanced 

Learning, 12(1), 22. 

Siau, K. (2018). Artificial intelligence impacts on higher education. In Association for 

Information Systems Conference ( 17–18). 

https://doi.org/10.20428/jss.v31i10.3054
https://doi.org/10.3390/su13020800
https://doi.org/10.1007/s40593


 

 

https://journals.ust.edu/index.php/JSS 
 

133 

  

10

  

© 2025 University of Science and Technology, Aden, Yemen. This article can 

be distributed under the terms of the Creative Commons Attribution License, 

which permits unrestricted use, distribution, and reproduction in any medium, 

provided the original author and source are credited. 

حسب  اليمن. يمكن إعادة استخدام المادة المنشورة ،المركز الرئيس عدن جامعة العلوم والتكنولوجيا، © 2025 

  والمجلة.شريطة الاستشهاد بالمؤلف  الإبداعي المشاع مؤسسةرخصة 

 

 

 

25082025

3010

0111

1 
ahmadhusme@gmail.com 

  

mailto:ahmadhusme@gmail.com


 

 

https://doi.org/10.20428/jss.v31i10.3276 134 

  

10

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

https://journals.ust.edu/index.php/JSS 
 

135 

  

10

The Influential Social and Environmental Tributaries in Pre-Islamic Poetry, 

Equestrian and Tramp Models: A Descriptive-Analytical Study 

Ahmad Hosni Lutfi Daralsheikh (1,*)                      

 

Abstract: 

The research aimed to show the impact of chivalry and trampling, as social and environmental 

tributaries affected in pre-Islamic poetry, and the statement of the most famous poets of each of 

them, and how their poetry expressed it. 

The research followed a descriptive historical and analytical approach, also, reached a number of 

results, the most important of which are: Equestrianism, tramp are important social, 

environmental tributaries, supporting pre-Islamic poetry, through them poets expressed a lot of 

what is related to pre-Islamic life in general, the pre-Islamic poet believed in chivalry and 

embraced it because of the idea of death, which prompted him to leave a moral legacy and benign 

qualities that remind them after his death, in addition, the poet knight tried to prove himself by 

focusing on the positive qualities of his opponent, in terms of vocabulary and content. Hence, 

Wars and events are an important motive for poetry systems, the hair of tramps was crowded 

with shouts of alarm, expressed poverty, hunger, injustice, represented a revolution against the 

customs of the tribe, society and the pre-Islamic environment. Equestrian and tramp poets also 

used a language appropriate to their environment. 

Keywords: environmental and social tributaries, pre-Islamic poetry, chivalry, trampling, 

ignorance. 
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ChatGPT Self-Correction Outputs between Self-Provided and 

External Feedback in Translating Medical Texts 

Abstract:  
This study aims to investigate both external and self-provided feedback strategies 

and their effects on ChatGPT’s self-correction for the purpose of improving its 

translation performance. The study evaluates the effectiveness of the proposed 

strategies and points out which strategy is more effective when translating English 

medical texts into Arabic. The researchers chose 15 English medical texts. These 

texts were translated into Arabic by ChatGPT using a default translation prompt. The 

translated texts are manually annotated and evaluated. The researchers, then, 

retranslate the texts, where some of the texts were retranslated using the self-

provided feedback and some were retranslated using external feedback. Both 

feedback strategies are used to exploit ChatGPT self-correction. Manual evaluations 

of the initial translation and the retranslation are performed to evaluate the 

effectiveness of the used feedback strategies. The effectiveness of each of these 

feedback strategies is evaluated based on the improvement rate of the retranslation. 

The study reaches a conclusion regarding the most efficient feedback strategy, which 

is the error taxonomy feedback strategy. The study is very important for translators, 

post-editors, researchers, and developers of MT. It also provides recommendations 

for future work. 

Keywords: self-correction, self-provided, external, feedback, medical texts, 

ChatGPT. 
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Introduction 
  Machine translation is considered to be an inexpensive and time-saving alternative 

to human translation. However, it is important to get a translation output that meets 

the quality requirements, especially when it comes to scientific context, where the 

quality of translation must meet the maximum requirements. 

The quality of machine translation, therefore, is a crucial aspect and, accordingly, a 

very interesting field of research. Investigating the performance of machine 

translation systems and proposing strategies to improve the quality of machine 

translation are the focus of the recent research literature on machine translation. 

Accompanying the great advancement in the field of machine translation, there are 

continuous heated discussions regarding the quality of machine translation. There 

are proposals in the literature that state that machine translation has achieved parity 

with professional human translation (Hassan et al., 2018; Barrault et al., 2019). On 

the other hand, there are proposals that state that such parity has not been achieved 

yet and machine translation still falls short when it is compared to professional 

human translation (Läubli et al., 2018; Toral et al., 2018; Freitag et al., 2021). 

Regardless of these debates, it can be stated that machine translation is advancing 

and that high-quality translations are provided by machine translation. However, it is 

also undeniable that there is still a gap between machine translation and professional 

human translation as proposed in the literature. Recent studies that have performed 

error annotation have come out with a comparatively long list of various translation 

errors (Popović, 2021; Kocmi, 2022). 

Recently, with the advent of new large language models (LLMs), a new wave of 

research has started for the purpose of investigating the quality of translation 

provided by LLMs such as ChatGPT and Gemini. Such research is crucial since 

improvement of automatic translation requires more fine-grained analyses in regard 

to translation quality. 

Recent studies on LLMs have shown that their translation outputs show numerous 

errors and their performance is still lacking (Zhu et al., 2023; Nagi et al., 2024). This 

poses a great threat, especially when it comes to medical translation. A translation 

error in the medical context can be critical and may lead to life-threatening situations 

(Karwacka, 2014; Mehandru et al., 2022). 

Accordingly, careful post-editing is required. Studies have indicated that LLMs have 

also shown the capability of self-correction when provided with external feedback 

and self-provided feedback (Chen et al., 2023; Raunak et al., 2023; Feng et al., 

2024; Nagi et al., 2024; Ki and Carpuat, 2024; and Hezam & Nagi, 2025). The study 

examines how ChatGPT’s translation performance can be improved via the proposed 

strategies and whether it meets the quality requirements. 
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   This study, therefore, is an effort in this area in which the translation outputs of 

ChatGPT are evaluated and errors are classified. The study evaluates ChatGPT’s 

capability of self-correction using external and self-provided feedback. 

1.1 Problem Statement 

With ChatGPT being one of the most prominent LLMs, it is important to examine its 

performance in the field of translation. The model still suffers from the recurrence of 

translation errors, especially when translating from English to Arabic due to the wide 

divergence in morphological and syntactic structures. It is also because of the fact 

that there are not many annotated Arabic corpora. Due to that, the translation 

performance should be improved, especially when it comes to the translation in the 

medical field. Therefore, self-correction strategies should be examined to ensure 

high-quality translation. 

1.2 Objectives of the study 

The study aims at examining the effectiveness of feedback in ChatGPT’s self-

correction process. The study investigates two feedback strategies, namely self-

provided feedback and external feedback, that induce ChatGPT’s self-correction and, 

accordingly, the production of high-quality translation outputs. The study evaluates 

the effectiveness of the proposed strategies. The study evaluates the translation 

outputs and concludes their appropriateness to the medical context. 

1.3 Research Questions 

 How effective is the self-provided feedback in ChatGPT’s self-correction 

process in the field of medical translation? 

 How effective is the external feedback in ChatGPT’s self-correction process in 

the field of medical translation? 

 Do the translation outputs after self-correction meet the requirements of the 

medical context? 

1.4 Significance of the Study 

This study is the first that investigates the capacity of self-correction of ChatGPT in 

the case of translating from English to Arabic in the medical context. The study uses 

two different feedback strategies in the process. This is crucial to the development of 

automatic translation. Therefore, the study is a great addition to the literature of 

automatic translation and translation in general. To the best of the researchers’ 

knowledge, it is the first study related to Arabic translation that investigates various 

feedback strategies of ChatGPT to perform self-correction on medical texts. 

1.5 Limitation of the Study 

The study is limited to English/Arabic translation using ChatGPT. The study is also 

restricted to a limited number of medical texts and reports. The concluded results, 
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therefore, may not apply to other languages or different contexts. This study 

examines two feedback strategies: external feedback and self-provided feedback. 

1. Literature Review 

2.1 ChatGPT 

ChatGPT has recently become the most well-known artificial intelligence (AI) 

application whose popularity began even before its official launch, when some 

companies like BBC, CNN, and People's Daily announced the forthcoming AI 

revolution. Due to its ability to perform various tasks effectively, ChatGPT quickly 

rose in popularity. Generating text, classifying text, answering questions, writing 

code, and translating languages are some of those tasks (Siu, 2023). 

Jiao et al. (2023) and Hendy et al. (2023) showed that the performance of ChatGPT 

in translation is on par with that of commercial translation systems such as Google 

Translate when it comes to the translation of high-resource European languages. 

However, it lags behind in translating low-resource languages. It is also indicated 

that ChatGPT struggles with translating biomedical abstracts or Reddit comments, 

but it excels at translating spoken language.  According to Jiao et al. (2023), the 

GPT-3.5 model underperforms in specific domains when compared to its performance 

in the translation of spoken languages. Khoshafah (2023) mentioned that ChatGPT 

encounters difficulties with specialized texts such as scientific, medical, legal, or 

literary texts; however, it performs well with simple content. Zhu et al. (2023) also 

stated that while the multilingual translation capabilities of LLMs are improving, GPT-

4 still has not achieved the desired level of performance when it comes to low-

resource languages. Nagi et al. (2024) also asserted that ChatGPT translation 

outputs show a high error frequency when translating complex English sentences 

into Arabic. 

2.2 Self-Correction 

According to White et al. (2023), a prompt is referred to as “a set of instructions 

provided to an LLM that programs the LLM by customizing it and/or enhancing or 

refining its capabilities.” The effectiveness of using prompts and various strategies of 

prompting to get a ChatGPT output with a higher quality is an interesting topic of 

research. It has been mentioned, in various fields, that there is a direct relationship 

between the output quality and the prompt quality and that using informed or 

specific prompts can effectively improve the output (White et al., 2023; Giray, 2023; 

Liu et al., 2023, among others). 

In the field of translation, the effectiveness of prompt engineering on the translation 

output has received minimal attention. There are, however, a few interesting 

prompting strategies that have been implemented and confirmed to improve the 

translation output (Jiao et al., 2023; Gao et al., 2023; Siu, 2023). It has also been 
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   indicated that the default prompts suggested by ChatGPT perform well with slight 

differences in their performance (Jiao et al., 2023). 

It has been pointed out that special prompting strategies significantly enhance the 

quality of the translation produced by LLMs. One of these prompting strategies has 

been proposed by Jiao et al. (2023). It is referred to as the pivot strategy. According 

to this strategy, ChatGPT is required to translate source text into a high-source pivot 

language before translating into the target language. Jiao et al. (2023) have stated 

that this strategy significantly improves the translation quality. 

Gao et al. (2023) have also pointed out that ChatGPT outperforms commercial 

translation systems when thoughtfully designed prompts are employed. In their 

study, they have suggested prompts that contain translation task information (both 

the target language and the source language are identified), context domain 

information (the domain of the text is identified, such as news, legal, etc.), or part-

of-speech tags. It has been pointed out that the study results demonstrate that the 

suggested prompts significantly improve the performance of ChatGPT in translation. 

It has also been noted that prompts with contextual information enable ChatGPT to 

produce enhanced translation output (Siu, 2023). 

An interesting study in this aspect has been carried out by Gu (2023), in which 

linguistically informed prompts have been incorporated and utilized in the translation 

of Japanese attributive clauses into Chinese. It has been pointed out that such 

prompts enhance the translation accuracy by more than 35%. 

The use of a self-correction strategy is also a very interesting recent approach to 

informed prompting in LLM translation, where the model is asked to modify the 

original translation using a proposed strategy. Chen et al. (2023), Raunak et al. 

(2023), and Feng et al. (2024) have employed adopted strategies that rely on 

prompting the model to self-correct its previous translation. Nagi et al. (2024) and 

Hezam & Nagi (2025) have also adopted self-correction strategies to improve 

ChatGPT translation performance. This approach has been proven to be effective, 

and better translation outputs have been produced by the investigated LLMs using 

such an approach. 

LLMs’ self-correction strategies can depend on self-provided feedback, i.e., feedback 

that is provided by the LLM itself with prompts such as give a better translation. It 

can also depend on external feedback, where the models are provided with the 

translation errors or even their types. 

Since the use of the self-correction approach to improving the translation output 

seems promising, further investigation is required. New research will help propose 

more effective and stable strategies. This study, therefore, aims to examine 

strategies that improve LLMs' translation performance within the framework of the 

self-correction approach. The researchers use both the self-provided feedback and 

the external feedback and examine the effectiveness of each method. 
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To the best of the researchers’ knowledge, this will be the first study that examines 

the capacity of ChatGPT’s self-correction using different feedback strategies that 

improve the Arabic translation of English texts. 

2.3 Medical Translation 

Medical translation is very significant from different points of view since it helps 

spread the knowledge and recent breakthroughs related to the medical field. It also 

helps in providing better healthcare services to foreigners or in areas where 

international organizations provide their services. There are major issues and 

challenges to medical translation. Some of these issues are medical terminology, 

lexical equivalence of medical texts, and readability and quality issues (Karwacka, 

2015).  Outstanding translation quality should be assured in medical contexts, and a 

mistranslation can result in substantial consequences, including life-endangering 

ones (Karwacka, 2014; Mehandru et al., 2022). 

Recent studies have pointed out that Arabic machine translation in general faces a 

genuine challenge when it comes to medical context. Mahadin and Olimat (2022) 

have stated that due to the complexity of Arabic, rendering COVID-19 information in 

the Jordanian context, machine translation becomes a hard task. According to 

Khoshafah (2023), ChatGPT cannot perform well in dealing with translations of 

specialized texts, including medical texts, while it can do well in translating simple 

content. Alzain et al. (2024) also have concluded that ChatGPT performs poorly when 

translating scientific texts, including medical texts. They have stated that the 

translated texts show high error frequency, suggesting more training. 

3 Methodology and Results 

3.1 Texts and Initial Translation  

The researchers select 15 English medical reports and medical texts from different 

essays. The texts are examined by a team of four linguist experts, including the 

authors, to ensure their equivalence. The texts are divided by the team into three 

equivalent groups of five texts each. All the texts are translated by ChatGPT using 

the default translation prompt. Translate these texts from English into Arabic. 

3.2 Evaluation 

Each group of the translated texts is processed differently. One of the translated text 

groups is left without annotation by the experts to be processed using the self-

provided feedback strategy. The other two translated text groups are annotated by 

four professional annotators, where the errors are marked in one group and marked 

and classified in the other. In other words, the expert annotators point out the errors 

in the first group without identifying their types. They, however, point out the errors 

in the other group and identify their types according to the MQM framework as 

proposed in Lommel (2014) and later modifications. (Check https://themqm.org/the-

mqm-full-typology/ for the detailed MQM taxonomy.) 

To evaluate the effectiveness of the used feedback strategies, manual evaluations of 

the initial translation and the retranslation are performed by the four professional 
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   annotators using a secular quality metric (Freitag et al., 2021). This metric uses a 0-

6 Likert-like scale. Its ranks are as follows: 

 6: Perfect Meaning and Grammar: The meaning of the translation is completely 

consistent with the source and the surrounding context (if applicable). The grammar 

is also correct. 

              · 4: Most Meaning Preserved and Few Grammar Mistakes: The translation 

retains most of the meaning of the source. It may have some grammar mistakes or 

minor contextual inconsistencies. 

              · 2: Some Meaning Preserved: The translation preserves some of the 

meaning of the source but misses significant parts. The narrative is hard to follow 

due to fundamental errors. Grammar may be poor. 

              · 0: Nonsense/No meaning preserved: Nearly all information is lost 

between the translation and source. Grammar is irrelevant. 

3.3 Self-provided Feedback Strategy 

Five of the texts that are translated by ChatGPT using the default prompt are used 

here. ChatGPT is provided with one of the Arabic translated texts and the 

corresponding English source text along with a prompt that asks ChatGPT for a 

retranslation as indicated below. 

Source Text: 

HAV is a single-stranded RNA virus. Infectivity occurs primarily through fecal-oral 

transmission, and after ingestion and absorption, the virus replicates in the liver and 

is excreted in bile. HAV enters into the hepatocyte by specific receptors located on 

the plasma membrane. Viral RNA is uncoated after uptake and binds to ribosomes, 

stimulating the synthesis of viral proteins, and replication of the viral genome occurs 

by RNA polymerase. The virus is then secreted into the biliary tree and excreted in 

feces, where high concentrations of HAV are detected [12, 13]. An immunologic 

response occurs within the liver, leading to portal and periportal lymphocytic 

infiltration, and potentiates liver damage. A limited number of cases have been 

reported from blood transfusions and vertical transmission from mother to fetus. 

Initial Translation: 

أحادي السلسلة. تحدث العدوى بشكل  RNA هو فيروس A (HAV) فيروس التهاب الكبد

الفموي، وبعد تناوله وامتصاصه، يتكاثر الفيروس في الكبد ثم يُفرز -الانتقال البرازيأساسي عبر 

 .في الصفراء

إلى الخلايا الكبدية عبر مستقبلات محددة موجودة على الغشاء البلازمي. بعد  HAV يدخل

 (RNA) دخوله، يتم إزالة الغلاف الفيروسي، ويرتبط الحمض النووي الريبي الفيروسي

ومات، مما يحفز إنتاج البروتينات الفيروسية، كما تتم مضاعفة الجينوم الفيروسي بالريبوس

 .RNA بواسطة إنزيم بوليميراز

يتم بعد ذلك إفراز الفيروس في القنوات الصفراوية ومن ثم إخراجه عبر البراز، حيث يمكن 

 .اكتشاف تركيزات عالية من الفيروس فيه

ا يؤدي إلى ارتشاح الخلايا الليمفاوية البابية وحول تحدث استجابة مناعية داخل الكبد، مم

 .البابية، مما يساهم في إلحاق الضرر بالكبد
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تم الإبلاغ عن عدد محدود من الحالات التي انتقلت فيها العدوى عبر نقل الدم أو الانتقال 

 .العمودي من الأم إلى الجنين

Prompt: Improve the initial Arabic translation and provide the final Arabic 

translation. 

Both the initial translation and the retranslation are evaluated by the team of 

professional annotators to measure the improvement of translation and, accordingly, 

the effectiveness of self-provided feedback. The results come as shown in Table 1 

below. 

Feedback Strategy Original Translation Retranslation Improvement 

Self-provided 67.50% 82.50% 15 % 

3.4 Error Marking Feedback Strategy  

Error marking is considered a human annotation method. In this method, the 

annotators mark the translation issues in MT outputs without assigning error labels. 

According to Kreutzer et al. (2020), this method significantly minimizes the human 

annotation effort. Popović (2020) has also argued that this method is more beneficial 

than error classification, as it is both informative and less demanding. Such an 

annotation method can be further leveraged to conduct distinct types of analyses 

(Popović, 2020). In this study, errors are marked, and the errors in one group of 

texts form the source of external feedback. 

As with the rest of the groups, five texts are used here. After getting the initial 

translation, the texts are processed by the annotation experts. The errors in the 

translated texts are marked. At that point, each text is joined with the source text, 

the initial ChatGPT translation from English to Arabic, and the list of translation errors 

without categorization. The following format illustrates how this process is 

performed. 

Source Text 

These recommendations are based on two studies in adults. In the first, lamivudine 

was administered to 17 patients with fulminant HBV in a German center. Of these, 14 

recovered without liver transplantation, two required transplants, and one died from 

cerebral herniation. An additional 20 patients from five other centers were also 

included in the report, of whom 15 survived without transplantation [3]. In a 

randomized control trial of 71 adult patients (31 lamivudine, 40 placebo) reported 

from India, lamivudine decreased HBV DNA level more than placebo, but there was 

no difference in clinical outcome [4]. There are no data regarding treatment of acute 

HBV in children. 

Initial Translation: 

 B 
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 HBV 

 B . 

Initial Translation Errors: “ B 

” 

Prompt: Based on the initial translation errors, please provide the final Arabic 

translation. 

With this process of external feedback, a modified translation is given by ChatGPT. 

This final translation and the initial translation are evaluated by the team of 

professional annotators. using as a secular quality metric (Freitag et al., 2021), as 

mentioned earlier. 

After evaluating both translations, the results are as shown in Table 1 below. 

Feedback Strategy Original Translation Retranslation Improvement 

Error Marking 64.17% 82.92% 18.75% 

3.5  Error Taxonomy Feedback Strategy 

This process also includes 5 texts translated using ChatGPT’s default prompt. In 

contrast to the prior group, the texts in this group are processed in accordance with 

a more organized error analysis that includes an error taxonomy. Each text here is 

combined with the source text, the initial ChatGPT translation from English to Arabic, 

and the list of translation errors with taxonomy. The types of errors made in the 

original Arabic translation are categorized according to the MQM error taxonomy 

(e.g., word order, cohesion, function words, and terminology). The process once 

more includes the source text, the initial translation, and the classified errors. The 

example below demonstrates this approach. The following format illustrates how this 

process is performed. 

Source Text: 
He received 6 cycles of induction with bortezomib-lenalidomide-dexamethasone and 

then commenced lenalidomide maintenance therapy. His initial disease was 

complicated by multilevel vertebral disease, hypercalcemia, and renal impairment. 

During ongoing maintenance therapy, due to immune suppression, Fie has suffered 

at least 3 episodes of bacterial pneumonia requiring IV antibiotics and inpatient care. 

He continues to have some physical limitations due to previous vertebral involvement 

and therefore requires supervision and surveillance for ongoing risk of complications. 
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For these medical reasons, travel abroad would not be advisable. 

Thank you. 

 
Initial Translation: 

. 

. 

. 

. 

. 

Initial Translation Errors: “  / word form,” “  / word form,” “

 / style,” “  …… / omission,” “  / wrong term,” “  / wrong 

term,” “  / wrong term,” “  / wrong term & cohesion,” “  / 

punctuation,” “  / punctuation,” “  / wrong term,” “  …… / omission,” “……. 

 / missing function word,” “  ……. / omission,” “  / wrong term,” “  

/ style,” “  / style” 

Prompt: Based on the initial translation errors and their types, please provide the 
final Arabic translation. 
With this process of external feedback, a modified translation is given by ChatGPT. 
This final translation and the initial translation are evaluated by the team of 
professional annotators. using as a secular quality metric (Freitag et al., 2021), as 
mentioned earlier. 

After evaluating both translations, the results are as shown in Table 1 below. 

Feedback Strategy Original Translation Retranslation Improvement 

Error Taxonomy 63.33% 89.17% 25.84% 

4  Discussion 

The study explores the effectiveness of three different feedback strategies on the 

improvement of ChatGPT performance when translating medical texts from English to 

Arabic. The result shows that the quality of translation promisingly improved with the 

three feedback strategies used in the study. Despite the fact that the resulting 

translation is not perfect, it shows great improvement, especially in the case of the 

error taxonomy feedback strategy. Following this strategy, the retranslation scores 
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   89.71% according to the experts’ evaluation, with a 25.84% improvement. This 

improvement undeniably confirms the effectiveness of this method. 

Other feedback strategies do not disappoint either. With a percentage of 18.75%, 

the error-marking feedback strategy also shows a great improvement. The 

retranslation scores a high percentage of 82.92% according to the evaluation of the 

experts. The self-provided feedback strategy also shows a high percentage of 

improvement since it achieves an improvement percentage of 15%, scoring 82.5 in 

terms of the total quality evaluation. 

The improvement resulting from using these feedback strategies shows that both 

error marking and self-provided feedback strategies have achieved good 

improvement, and the final quality is very good. On the other hand, the error 

taxonomy feedback strategy has achieved a better improvement, and the final 

quality of translation is higher. 

As mentioned earlier, the retranslation is still not perfect. However, with the high 

quality achieved with the error taxonomy feedback strategy, it is a step forward 

toward getting a translation with a higher quality and almost a perfect one, taking 

into consideration that the texts used in this study are medical texts. 

5  Conclusion 

The study investigates the effectiveness of three feedback strategies on the 

improvement of the quality of ChatGPT translation of English medical texts to Arabic. 

The study findings exhibit that feedback strategies improve the initial ChatGPT 

translation effectively. The error taxonomy feedback strategy is the most effective 

and promising strategy. Despite the fact that the translation is still not on par with 

professional translation, it seems with more investigation and training with various 

data, the translation will be more accurate. 

It can be stated here that ChatGPT's response to feedback has shown its potential 

for development and that it is and will be a great asset to translators, particularly in 

all fields, including medical translators. Therefore, further future studies should be 

performed with the concentration on accurate error identification and prompt 

engineering. More investigation should focus on creating feedback strategies and 

how to make LLMs more adaptable to feedback. This will undoubtedly lead to more 

precise and accurate translation outputs. 

Acknowledgement 

This research received grant no. (569/2024) from the Arab Observatory for 

Translation (an affiliate of ALECSO), which is supported by the Literature, Publishing 

& Translation Commission in Saudi Arabia. 

 

 

 



 

 
 

Hesham A Almekhlafi    Khalil A Nagi  
Volume 31, No. (10), 2025 

 

   

https://journals.ust.edu/index.php/JSS 

 

162

  

 

 

References 

Barrault, L., Bojar, O., Costa-jussà, M. R., Federmann, C., Fishel, M., Graham, Y., ... & 

Zampieri, M. (2019). Findings of the 2019 Conference on Machine Translation (WMT19). 

In Proceedings of the Fourth Conference on Machine Translation (Volume 2: Shared 

Task Papers, Day 1) (pp. 1–61). http://www.statmt.org/wmt19/pdf/53/WMT01.pdf 

Chen, P., Guo, Z., Haddow, B., & Heafield, K. (2023). Iterative translation refinement with 

large language models. arXiv:2306.03856. https://doi.org/10.48550/arXiv.2306.03856 

Feng, Z., Zhang, Y., Li, H., Liu, W., Lang, J., Feng, Y., Wu, J., & Liu, Z. (2024). Improving 

LLM-based machine translation with systematic self-correction. arXiv:2402.16379. 

https://doi.org/10.48550/arXiv.2402.16379 

Freitag, M., Foster, G., Grangier, D., Ratnakar, V., Tan, Q., & Macherey, W. (2021). Experts, 

errors, and context: A large-scale study of human evaluation for machine translation. 

Transactions of the Association for Computational Linguistics, 9, 1460–1474. 

https://doi.org/10.1162/tacl_a_00437 

Gao, Y., Wang, R., & Hou, F. (2023). How to design translation prompts for ChatGPT: An 

empirical study. arXiv:2304.02182. https://doi.org/10.48550/arXiv.2304.02182 

Giray, L. (2023). Prompt engineering with ChatGPT: A guide for academic writers. Annals of 

Biomedical Engineering, 1–5. https://doi.org/10.1007/s10439-023-03272-4 

Gu, W. (2023). Linguistically informed ChatGPT prompts to enhance Japanese–Chinese 

machine translation: A case study on attributive clauses. arXiv:2303.15587. 

https://doi.org/10.48550/arXiv.2303.15587 

Hassan, H., Aue, A., Chen, C., Chowdhary, V., Clark, J., Federmann, C., ... & Zhou, M. 

(2018). Achieving human parity on automatic Chinese to English news translation. 

arXiv:1803.05567. https://doi.org/10.48550/arXiv.1803.05567 

Hendy, A., Abdelrehim, M., Sharaf, A., Raunak, V., Gabr, M., Matsushita, H., ... & Awadalla, 

H. H. (2023). How good are GPT models at machine translation? A comprehensive 

evaluation. arXiv:2302.09210. https://doi.org/10.48550/arXiv.2302.09210 

Hezam, A., & Nagi, K. A. (trans.) (2025). ChatGPT’s self-correction between error marking 

and fine-grained taxonomy: Is taxonomy worth the effort? Journal of Social Studies, 

31(7). https://doi.org/10.20428/jss.v31i7.3182 

Jiao, W., Wang, W., Huang, J. T., Wang, X., & Tu, Z. (2023). Is ChatGPT a good translator? 

A preliminary study. arXiv:2301.08745. https://doi.org/10.48550/arXiv.2301.08745 

https://journals.ust.edu/index.php/JSS
http://www.statmt.org/wmt19/pdf/53/WMT01.pdf
https://doi.org/10.48550/arXiv.2306.03856
https://doi.org/10.48550/arXiv.2402.16379
https://doi.org/10.1162/tacl_a_00437
https://doi.org/10.48550/arXiv.2304.02182
https://doi.org/10.1007/s10439-023-03272-4
https://doi.org/10.48550/arXiv.2303.15587
https://doi.org/10.48550/arXiv.1803.05567
https://doi.org/10.48550/arXiv.2302.09210
https://doi.org/10.20428/jss.v31i7.3182
https://doi.org/10.48550/arXiv.2301.08745


 
 

 
163

  
https://doi.org/10.20428/jss.v31i10.3440 

Hesham A. Almekhlafi    Khalil A Nagi  
Volume 31, No. (10), 2025 

 

   Karwacka, W. (2014). Quality assurance in medical translation. The Journal of Specialised 

Translation, 21, 19–34. 

Karwacka, W. (2015). Medical translation. In Ł. Bogucki, S. Goźdź-Roszkowski, & P. 

Stalmaszczyk (Eds.), Ways to translation (pp. 271–298). Wydawnictwo Uniwersytetu 

Łódzkiego. 

Khoshafah, F. (2023). ChatGPT for Arabic–English translation: Evaluating the accuracy. 

ResearchSquare. https://doi.org/10.21203/rs.3.rs-2814154/v1 

Ki, D., & Carpuat, M. (2024). Guiding large language models to post-edit machine translation 

with error annotations. arXiv:2404.07851. 

Kocmi, T., Bawden, R., Bojar, O., Dvorkovich, A., Federmann, C., Fishel, M., ... & Popović, M. 

(2022). Findings of the 2022 Conference on Machine Translation (WMT22). In 

Proceedings of the Seventh Conference on Machine Translation (pp. 1–45). 

https://aclanthology.org/2022.wmt-1.1 

Kreutzer, J., Berger, N., & Riezler, S. (2020). Correct me if you can: Learning from error 

corrections and markings. In Proceedings of the 22nd Annual Conference of the 

European Association for Machine Translation (pp. 135–144). 

https://aclanthology.org/2020.eamt-1.15 

Läubli, S., Sennrich, R., & Volk, M. (2018). Has machine translation achieved human parity? 

A case for document-level evaluation. In 2018 Conference on Empirical Methods in 

Natural Language Processing (pp. 4791–4796). https://doi.org/10.18653/v1/D18-1512 

Liu, P., Yuan, W., Fu, J., Jiang, Z., Hayashi, H., & Neubig, G. (2023). Pre-train, prompt, and 

predict: A systematic survey of prompting methods in NLP. ACM Computing Surveys, 

55(9), 1–35. https://doi.org/10.1145/3560815 

Lommel, A., Uszkoreit, H., & Burchardt, A. (2014). Multidimensional quality metrics (MQM): A 

framework for declaring and describing translation quality metrics. Tradumàtica, 12, 

455–463. https://doi.org/10.5565/rev/tradumatica.77 

Mahadin, D. K., & Olimat, S. N. (2022). Jordanian translators’ use of machine translation and 

glossary of COVID-19 terminology with reference to Arabic. New Voices in Translation 

Studies, 26(1), 25–54. 

Mehandru, N., Robertson, S., & Salehi, N. (2022). Reliable and safe use of machine 

translation in medical settings. In Proceedings of the 2022 ACM Conference on Fairness, 

Accountability, and Transparency (pp. 2016–2025). 

https://doi.org/10.21203/rs.3.rs-2814154/v1
https://aclanthology.org/2022.wmt-1.1
https://aclanthology.org/2020.eamt-1.15
https://doi.org/10.18653/v1/D18-1512
https://doi.org/10.1145/3560815
https://doi.org/10.5565/rev/tradumatica.77


 

 
 

Hesham A Almekhlafi    Khalil A Nagi  
Volume 31, No. (10), 2025 

 

   

https://journals.ust.edu/index.php/JSS 

 

164

  

Nagi, K. A., Alzain, E., & Naji, E. (2024). Informed prompts and improving ChatGPT English 

to Arabic translation. Al-Andalus Journal for Humanities & Social Sciences, 98(11). 

https://doi.org/10.35781/1637-000-098-007 

Popović, M. (2020). Informative manual evaluation of machine translation output. In 

Proceedings of the 28th International Conference on Computational Linguistics (pp. 

5059–5069). https://doi.org/10.18653/v1/2020.coling-main.444 

Popović, M. (2021). On nature and causes of observed MT errors. In Proceedings of the 18th 

Biennial Machine Translation Summit (Volume 1: Research Track) (pp. 163–175). 

https://aclanthology.org/2021.mtsummit-research.14 

Raunak, V., Sharaf, A., Wang, Y., Awadalla, H., & Menezes, A. (2023). Leveraging GPT-4 for 

automatic translation post-editing. In Findings of the Association for Computational 

Linguistics: EMNLP 2023 (pp. 12009–12024). https://aclanthology.org/2023.findings-

emnlp.804 

Siu, S. C. (2023). ChatGPT and GPT-4 for professional translators: Exploring the potential of 

LLMs in translation. SSRN. http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.4448091 

Toral, A., Castilho, S., Hu, K., & Way, A. (2018). Attaining the unattainable? Reassessing 

claims of human parity in neural machine translation. In Proceedings of the Third 

Conference on Machine Translation: Research Papers (pp. 113–123). 

https://aclanthology.org/W18-6312 

White, J., Fu, Q., Hays, S., Sandborn, M., Olea, C., Gilbert, H., ... & Schmidt, D. C. (2023). A 

prompt pattern catalog to enhance prompt engineering with ChatGPT. 

arXiv:2302.11382. https://doi.org/10.48550/arXiv.2302.11382 

Zhu, W., Liu, H., Dong, Q., Xu, J., Kong, L., Chen, J., ... & Huang, S. (2023). Multilingual 

machine translation with large language models: Empirical results and analysis. 

arXiv:2304.04675. https://doi.org/10.48550/arXiv.2304.04675 

 

https://journals.ust.edu/index.php/JSS
https://doi.org/10.35781/1637-000-098-007
https://doi.org/10.18653/v1/2020.coling-main.444
https://aclanthology.org/2021.mtsummit-research.14
https://aclanthology.org/2023.findings-emnlp.804
https://aclanthology.org/2023.findings-emnlp.804
http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.4448091
https://aclanthology.org/W18-6312
https://doi.org/10.48550/arXiv.2302.11382
https://doi.org/10.48550/arXiv.2304.04675


 

 

https://journals.ust.edu/index.php/JSS 
 

165 

  

  

© 2025 University of Science and Technology, Aden, Yemen. This article can 

be distributed under the terms of the Creative Commons Attribution License, 

which permits unrestricted use, distribution, and reproduction in any medium, 

provided the original author and source are credited. 

حسب  اليمن. يمكن إعادة استخدام المادة المنشورة ،المركز الرئيس عدن جامعة العلوم والتكنولوجيا، © 2025 

  والمجلة.شريطة الاستشهاد بالمؤلف  الإبداعي المشاع مؤسسةرخصة 

 

 

 DHL 

 

 :@gmail.com2iskander.sattar 

  
 

mailto:iskander.sattar2@gmail.com


 

 

https://doi.org/10.20428/jss.v31i10.2578 166 

  

 

 

(  DHL ) 

DHL

DHL

DHL 

 

https://doi.org/10.20428/jss.v31i10.2578


 

 

https://journals.ust.edu/index.php/JSS 
 

167 

  

The Impact of Social Media on the Dimensions of Services Marketing 
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Abstract: 

This study aimed to identify the impact of the dimensions of social media (interaction, content, 

awareness, information sharing) in marketing services at DHL in Yemen. To achieve this goal, the 

researcher followed the descriptive analytical approach. The study community was represented 

by the employees of DHL-Yemen the electronic questionnaire was used as a tool for collecting 

information on a random sample of (167) individuals, and the data was analyzed statistically. The 

results showed, which is the existence of a positive and high impact of the dimensions of 

communication media in marketing services, as well as the existence of an impact of the 

dimensions of communication media in marketing services, The results also showed that there 

were no statistically significant differences due to the variables Demographics, Except for (job 

level). The study the need to enhance the dimensions of social media in marketing services, given 

its positive impact, reasonable cost. 

Keywords: Dimensions, Social Media, Services Marketing, DHL Republic of Yemen. 
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Abstract: 

This study investigated the impact of intellectual capital (human, structural, relational) on 

institutional performance (efficiency, effectiveness) at the Community College of Aden. The 

research population comprised 50 administrative and academic staff, sampled randomly. 

Employing a descriptive-analytical approach, data was collected via a questionnaire and analyzed 

using SPSS. Key findings revealed a moderate availability level for all intellectual capital 

dimensions. Human capital was moderately rated, indicating perceived weaknesses in staff 

competence and skills. Structural capital was also moderate, reflecting some dissatisfaction with 

the organizational and information systems. Relational capital scored similarly, suggesting room 

for improving the college's external stakeholder relationships. Consequently, overall institutional 

performance was rated moderate, signifying a need for development. 

The results demonstrated a strong, positive correlation between the combined dimensions of 

intellectual capital and institutional performance. Notably, the structural and relational dimensions 

had a more pronounced impact than the human dimension. This confirms that intellectual capital 

significantly influences institutional performance at the college. 

Recommendations include enhancing human capital investment through continuous training 

programs for staff, particularly in technical and modern pedagogical skills; attracting qualified 

personnel; and fostering an innovative work environment to strengthen overall institutional 

performance. 

Keywords: Intellectual capital, human capital, structural capital, relational capital, institutional 

performance, Community College. 
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