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قواعد وإجراءات النشر في مجلة الدراسات الاجتماعية 

أولا: القواعد العامة:
بالنســبة للبحوث التي ترســل للنشــر في مجلة الدراســات الاجتماعيــة التي تصدر عــن جامعة العلوم 

والتكنولوجيا اليمنية يجب الأخذ بالقواعد الآتية:
1. تقبل المجلة نشــر البحوث باللغتين العربيــة والإنجليزية، في مجالات العلوم الاقتصادية، والإدارية، 

والتربوية، والعلوم الإنسانية، والإجتماعية الأخرى، والتي تتوافر فيها الشروط الآتية:
أن يحتوي البحث على الآتي:  أ. 

مقدمة تأخذ بالآتي:    
الخلفية النظرية والدراسات السابقة  •

مشكلة/ موضوع البحث  •
أسئلة البحث  •

أهداف البحث  •
النموذج المعرفي )حسب نوع البحث(  •

فرضيات البحث )حسب نوع البحث(  •
أهمية البحث  •
حدود البحث  •

التعريفات الإجرائية   •
منهجية البحث وإجراءاته    
نتائج البحث ومناقشتها    
استنتاجات البحث    
التوصيات والمقترحات    

يكــون البحث أصيلا، وتتوافر فيه شــروط البحــث العلمي المعتمد على الأصــول العلمية والمنهجية   ب. 
المتعارف عليها في كتابة البحوث العلمية.

أن يكون البحث مكتوبا بلغة سليمة، ومراعيا لقواعد الضبط، ودقة الرسوم والأشكال – إن وجدت –   ج. 
ومطبوعــا على نظام )OFFICE(، ببنط )16(، وبخط )Traditional Arabic(، وألا تزيد صفحات 

البحث عن )30( صفحة متضمنة المراجع.
يجــب أن تكــون الجداول والأشــكال مدرجة في أماكنها الصحيحة، وأن تشــمل العناويــن والبيانات   د. 

الإيضاحية الضرورية، ألا تتجاوز أبعاد الأشكال والجداول حجم الصفحة )11 سم(. 
هـ. أن يكون البحث ملتزما بدقة التوثيق، وحسن استخدام المراجع على النحو الآتي:

يكون الاستشــهاد في متن البحث بذكر الاســم الأخير للمؤلف وسنة النشــر بين قوسين، مثل     
العمران )2006( أو )العمران، 2006(، وفي حالة وجود مؤلفين فيذكر الاسم الأخير للمؤلفين، ثم 
سنة النشر مثل: )خورشيد ويوسف، 2009(، وعند وجود ثلاثة إلى خمسة مؤلفين فيذكر الاسم 
الأخير لجميع المؤلفين عند أول استشــهاد مثل: )كين، هيث وسندريتو، 2002(، وعند الاستشهاد 
بالمرجع نفسه مرة أخرى في البحث فإنه يكتب اسم المؤلف الأول متبوعا بكلمة وآخرون، ثم سنة 
النشــر مثل: )كين وآخرون، 2005(، وعند وجود أكثر من خمســة مؤلفين فيذكر الاسم الأخير 
للمؤلف الأول متبوعا بكلمة وآخرون، ثم ســنة النشــر،وفي حالة الاقتباس النصي يتم إضافة 

رقم الصفحة بعد اسم المؤلف وسنة النشر مثل: )الحاوري، 2016، 217(.



مجلة الدراسات الاجتماعية

 يراعى أن تكون قائمة المراجع في نهاية البحث، وفق التوثيق المتبع في الجمعية الأمريكية لعلم   
النفــس )APA(، وتحتوي على جميع المراجع التي استشــهد بها في مــتن البحث، وترتب ترتيبا 
أبجديــا مع ترك مســافة بين كل مرجع والــذي يليه، وتأتي المراجع العربيــة أولا ثم المراجع 

الأجنبية بعدها، وتذكر بيانات المراجع على النحو الآتي:
عند استخدام الكتب بوصفها مراجع للبحث:    

يتم كتابة اســم المؤلف كاملا )اللقب ثم بقية الاســم( ثم يوضع تاريخ النشر بين حاصرتين، يلي 
ذلك عنوان الكتاب بخط مائل، ورقم الطبعة، ويلي ذلك ذكرمكان النشر، واسم دار النشر.

 أمثلة:
آرمســترونج، ثوماس )2006(، الذكاءات المتعددة في غرفة الصف، الطبعة الثانية، ترجمة مدارس 

الظهرانالأهلية، السعودية: دار الكتاب التربوي.
الشوكاني،محمد بن علي بن محمد اليمني )1413هـ - 1993م(، نيل الأوطار، الطبعة الأولى، تحقيق 

عصام الدين الصبابطي، مصر: دار الحديث. 
Gradner, H. (2005). Multiple Intelligence New Horizons. New York: Basic 

book.

عند استخدام الدوريات )المجلات( مرجعا للبحث:    
يُذكر اسم صاحب المقالة كاملا )اللقب ثم بقية الاسم( ، ثم تاريخ النشر بين حاصرتين، ثم عنوان 

المقالة، ثم ذكر اسم المجلة بخط مائل، ثم رقم المجلد، ثم رقم العدد ورقم الصفحات. 
  أمثلة:

العمــران، جيهان )2006(، الــذكاءات المتعددة للطلبةالبحرينيين في المرحلــة الجامعية وفقا للنوع 
والتخصــص الأكاديمي .. هل الطالب المناســب في التخصص المناســب؟ مجلــة العلوم التربوية 

والنفسية، 7)3(، 45-13.
Rabiee, F. (2007). Focus-group interview and data analysis. Proceedings 

 of the Nutrition Society, 63(4), 655-660.

2.ألا يكون البحث قد سبق نشره، أو قُدم للنشر في أي جهة أخرى
3.تحتفظ المجلة بحقها في إخراج البحث وإبراز عناوينه بما يتناسب وأسلوبها في النشر.

4.عمــل ملخص للبحث في حــدود ) 150– 200 كلمة( باللغة العربية أو الإنجليزية )حســب اللغة التي 
قدم بها البحث(، بحيث يشــتمل على موضوع/ مشكلة البحث، هدف البحث، منهج البحث، وأهم النتائج 

والاستنتاجات.
5.عمل كلمات مفتاحية للبحث )3–5 كلمات(، تلي ملخص البحث مباشرة.

6.عمــل ترجمة لعنوان البحــث وملخصه باللغة الانجليزيــة، إن كان البحث باللغــة العربية، وعنوان 
وملخص باللغة العربية إن كان البحث باللغة الانجليزية، بالإضافة إلى ترجمة الكلمات المفتاحية.

ثانيا: إجراءات التقديم للنشر:
1. تُرسل البحوث والدراسات وجميع المراسلات المتعلقة بالمجلة إلى العنوان الآتي:

الجمهورية اليمنية ــ صنعاء ــ ص. ب : 13064
قسم البحث العلمي والنشر – عمادة الدراسات العليا والبحث العلمي   

جامعة العلوم والتكنولوجيا
أو على تلفون الجامعة: 373237/ 1 /00967 تحويلة )6137(
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تُرسل نسخة الكترونية من البحث على إيميل المجلة أعلاه.  .2
ينبغي أن يظهر اسم الباحث ولقبه العلمي، ومكان عمله ، ومجاله في الصفحة الأولى من البحث.   .3
يرفق بالبحث موجز للســيرة الذاتية للباحث، متضمنا عنــوان الباحث بالتفصيل، وأرقام هواتف   .4

المنزل والعمل والفاكس – إن وجدت – لكي يسهل التواصل مع الباحث عند الضرورة.
يرفق بالبحث إقرار بأصالة البحث موقع من قبل الباحث.  .5

في حالــة قبول البحث مبدئيــا، يتم عرضه على مُحكَّمين مــن ذوي الاختصاص في مجال البحث،   .6
ويتم اختيارهم بســرية تامة، ولا يُعرض عليهم اســم الباحث أو بياناته، وذلك لإبداء آرائهم في 
أصالة البحث، وقيمته العلمية، والتزام الباحث بالمنهجية المتعارف عليها، ويطلب من المحكم تحديد 

صلاحية البحث للنشر في المجلة من عدمه. 
ـ من تاريخ الاستلام  ـ على الأكثر ـ يُخطَر الباحث بقرار صلاحية بحثه للنشر من عدمه في شهرين ـ  .7

للبحث. 
في حالــة ورود ملحوظات من المحكّمين، تُرســل تلــك الملاحظات إلى الباحث لإجــراء التعديلات   .8

اللازمة بموجبها، على أن تعاد للمجلة في مدة أقصاها أسبوعين.

الأبحاث التي لم تتم الموافقة على نشرها لا تعاد إلى الباحثين.  .9
يمنح أصحاب البحوث المنشورة نسخة واحدة من عدد المجلة المنشور فيها بحوثهم.  .10

تؤول جميع حقوق النشر للمجلة.  .11

ثالثا: رسوم النشر في المجلة:
تتقاضى المجلة مقابل نشر البحوث الرسوم الآتية: 

المرسلة من خارج الجمهورية اليمنية )150 $( مائة وخمسين دولارا أمريكيا.  .1
المرسلة من داخل الجمهورية اليمنية )20.000( عشرين ألف ريال يمني.  .2

المقدمة من باحثي جامعة العلوم والتكنولوجيا اليمنية مجانا.  .3
ملحوظة: هذه الرسوم غير قابلة للإرجاع سواء أتم قبول البحث للنشر أو لم يتم.

تؤول كافة حقوق النشر إلى المجلة
الأبحاث المنشورة في هذه المجلة تعبّر عن آراء أصحابها ولا تعبـر بالضرورة عن رأي المجلة أو الجامعة 
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https://doi.org/10.20428/JSS.28.1.1

تقويم محتوى مقررات الرياضيات في كلية التربية بجامعة صنعاء في 
ضوء معايير الجودة

الملخص:
هــدف البحــث إلى التعرف على مــدى توافر معاير الجــودة ذات العلاقة بأســاليب التفكــر الرياضي 
والموضوعية والحل الإبداعي للمشــكلات في محتوى مقررات الرياضيات في كلية التربية بجامعة صنعاء، 
وقد استخدم البحث المنهج الوصفي التحليلي لهذا الغرض، وقد تم بناء قوائم لتحليل المحتوى الرياضي، 
واســتبانة للتحقق من صدق قوائــم التحليل، وتم التأكد من صدق وثبــات الأدوات، وتم تطبيق الأدوات 
علــى عينة اشــتملت على أربعه من المقررات من المســتوى الثالث والرابع، وخلــص البحث إلى عدة نتائج، 
أهمها:أن مجموع أوزان أســلوب التفكر الرياضي الاستنتاجي والاستقرائي بلغ )69.66 %(و)30.34 %(، 
مــن المجموع الكلــي على الترتيب، توزعت على الجودة الشــاملة لطرائق أســاليب  التفكر التي تضمنتها 
المقــررات ككل، وهي كالآتي: احتلــت طريقة التفكر العلاقي أعلى طرائق التفكر بنســبة )65.43 %(، 
 تليها طريقة التفكر للتعبر بالرموز بنســبة )20.61 %(، كما تضمن المحتوى وبنسبة صغرة تباينت بين

)صفــر - 10.78 %( لطرائق أســاليب التفكــر الرياضي الأخرى، وهــي: التفكر التأملــي، والمنظومي، 
والاســتراتيجي، والناقد، والدقيق، والإبداعي، وقد خلا المحتوى من أســئلة الحل الإبداعي للمشــكلات، 
وتبين من نتائج مربع كاي وجود فروق دالة إحصائيا عند مســتوى الدلالة )0.01( بالنســبة لمعيار جودة 
التفكر الرياضي، ومعيار جودة الموضوعية والحل الإبداعي للمشــكلات، وبالتالي وجود قصور في محتوى 
مقررات الرياضيات في تحقيق معاير جودة تنمية أساليب التفكر والحل الإبداعي للمشكلات لدى الطلبة 

المعلمين.
الكلمات المفتاحية: التقويم، المحتوى الرياضي، الجودة، أساليب التفكر، الحل الإبداعي للمشكلات. 
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Evaluation of the Content of Math Courses at the 
Faculty of Education- Sana’a University in light of Quality 

Standards 

Abstract:
This study aimed to examine the availability of quality standards pertinent 
to mathematical thinking styles, objectivity and creative problem solving 
in math courses at the Faculty of Education, Sana’a University. To achieve 
this, the descriptive analytical method was used. Checklists for analyzing the 
math content were developed and a questionnaire was used to check their 
validity. The instuments were applied to a smple of four courses of the 3rd 
and 4th levels. The study results revealed  that the total weights of deductive 
and inductive mathematical thinking were 69.66% and 30.34% respectively. 
This percentage covered the quality of thinking styles being comprehensively 
represented in all the courses as follows: correlational thinking style, the 
highest type, scored 65.43%; thinking style using symbols scored 20.61%; 
other styles of mathematical thinking were represented in the content by 
varied percentages, ranging from 0% to 10.78%. These other styles include 
reflective, systematic, strategic, critical, accurate and creative thinking styles. 
The course content lacked creative problem solving questions. Further, the 
results of the Chi-square test showed statisitically significant differences at 
0.01 regarding the quality standards of mathematical thinking, objectivity 
and creative problem solving. This means that the courses do not achieve the 
quality standards of developing thinking styles and creative problem solving 
among student-teachers.    

Keywords: evaluation, math content, quality, thiking styles, creative problem 
solving. 
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المقدمة:
حــث الله الإنســان على التفكر والتدبــر وإعمال العقل، لقولــه تعالى: )إن في خلق الســموات والأرض 
واختلاف الليل والنهار لآيات لأولي الألباب الذين يذكرون الله قياما وقعودا وعلى جنوبهم ويتفكرون في 
خلق السموات والأرض ربنا ما خلقت هذا باطلا سبحانك فقنا عذاب النار( )سورة آل عمران، 191-190(. 
وتُعــد التربية الناجحة هي تلك العملية ذات الجودة التي تعلم الطالب:كيف يتعلم، وكيف يفكر ويتفكر 
في كل ما حوله من العلوم في كافة المجالات سواء على المستوى الذري أو الفيزيا أو الكيمياء أو علم النفس 
أو الفضاء والمجرات، فالعصر الحالي هو عصر جودة التفكر والإبداع العلمي والتكنولوجيا، وعصر انفجار 
المعرفة والتطور الســريع في مختلــف المجالات: الاجتماعية والاقتصادية والثقافية والعســكرية؛ ومهما 
تعددت مفاهيم العصر الحالي؛ فإن الرياضيات وأســاليب التفكر الرياضي كبناء ومنهج ومدخل وأســلوب، 
تُعــد بمثابة أســاس جودة التطوير؛ حيث يؤكد بعض الاختصاصيين بــأن نمو التعلم هو نمو التفكر، وأن 
الاهتمــام بتعليم وتأهيل معلمين قادريــن على التفكر والحل الإبداعي للمشــكلات يُعد من أهم متطلبات 
 Aljojo, 2017; Coskun,( العملية التعليمية؛ لأن المعلم المؤهل يمثل أساس تنمية التفكر لدى الطلبة
Singh, 2015 ;2018؛ أحمد، 2021؛ ســعادة، 2006؛ ســعيد، 2016؛ الســيد والبرعمي، 2021؛ موزلي، 

بومفيلد، جرجسون، وميللر، 2008؛ ميخائيل، 2010؛ نوفل والريماوي، 2008(. 
ويُعــد التقــويم مدخلا مهمــا لتطوير العملية التعليميــة، وله دلالات خاصة في الكشــف عن مدى تحقق 
الأهــداف، ومــدى القوة والقصــور، ويُعطي صورة واضحة عن مدى اكتســاب الطلبــة للمعرفة والقدرات 
 والمهــارات، ومــدى الكفاية المهنيــة للمعلم، ومدى كفــاءة الكتب والمقــررات الدراســية في تنمية التفكر

)Secondary Mathematics Assessment and Rebource Data, 1994؛ نوفــل والريمــاني، 
2008؛ عــودة، 1993(، ويؤكــد الاختصاصيون والمنظمات والمشــروعات العالمية، والمؤتمرات والدارســات 
الســابقة كدراســات بيومي )2002(، الدهش )2010(، الســعيد )2018 -ب(،  وغانم )2018( على جودة 
التعليــم وجــودة التفكــر، وأن تدريب الطلبة على أســاليب وطــرق التفكر المختلفــة، والحل الإبداعي 
للمشكلات يُعد أهم أهداف تعليم وتعلم الرياضيات، كما أكد الأخصائيون على أهمية برامج تعليم التفكر 
مثل برنامج كورت، وبرنامج أدوات التفكر لتوجيه الانتباه، وبرنامج البناء العقلي )SOT(، وبرنامج بردو، 
وبرنامج TRIZ وغرها، ومنظور هرل لعادات العقل ومنظور دانيالز لعادات العقل، ونظرية الذكاء المتعدد، 
 Coskun, 2018; National Assessment of Educational( ونظريــة الإبــداع الجــاد وغرهــا
Progress, 2002; National Council of Teachers of Mathematics )NCTM(, 2009؛ أبــو 
عمرة، 2002؛ أحمد، 2021؛ الحداد، 2021؛ ريســس، 1997؛ الســعيد، 2018 -أ؛ المفتي، 2011؛ موزلي 

وآخرون، 2008؛ نوفل والريماوي، 2008(.
ولكــي تــؤدي العملية التعليمية دورها في تنمية جــودة التفكر والإبداع لــدى دارس الرياضيات، ينبغي 
مراعاة تصميم أساليب وأنشطة جديدة للتعليم والتقويم تعتمد على مواقف ومشكلات رياضية وحياتية، 
والوصــول إلى حلول متنوعة ومبتكرة أصيلة لمشــكلات معروفة ومفتوحــة، وتنمية كل القدرات الكامنة 
لــدى الــدارس، وتطوير الفكر الرياضــي وعمل نماذج رياضية أو الوصول إلى تجريــد أو تعميم، فمعظم 
أبحــاث العلماء في علم الدماغ وعلم نفس التفكر والأعصاب، تؤكد على أن الرياضيات هي الأداة الفعالة 
لتنميــة الجانبين للدماغ لاســيما الجانب الأيمــن ذو العلاقة بالإبداع، فتنمية أســاليب التفكر والإبداع 
مــن خــلال المعرفة الرياضية هو بمثابــة تزويد المتعلم بالأدوات التي يحتاجها حــى يتمكن من التعامل 
بفاعليــة مع أنواع ومجالات المعرفة والمتغرات في المســتقبل؛ لذا هــدف البحث الحالي إلى تقويم مقررات 
الرياضيات للطلبة المعلمين، في ضوء معيار جودة أساليب التفكر الرياضي ومعيار جودة الموضوعية والحل 
الإبداعي للمشــكلات؛ وذلك لتحديد جوانــب القوة والضعف في المقررات من حيــث جودة تنمية التفكر 

والحل الإبداعي للمشكلات لدى الطلبة المعلمين.
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الإطار النظري: 
وبتتبع الأدب السابق، خاصة النماذج والمشروعات العالمية والدراسات السابقة، والكتب التربوية، وأبحاث 
العلماء ذات العلاقة في التفكر وعلم المعرفة والتقويم والجودة والتعليم والتعلم ونظرياته، لاحظ الباحث 
اختلاف معاير الجودة واختلاف أســاليب التفكر من دراسة إلى أخرى، وهذا الاختلاف يعد اختلافا شبه 
جوهري، وهو أيضا اختلاف في التصنيف والتنظيم؛ ولذا تعددت مفاهيم العملية التقويمة ومعاير الجودة 
والاتجاهات أو المنظورات الحديثة لتعليم وتعلم الرياضيات، وتنمية التفكر والإبداع من قبل المشــروعات 

العالمية والعلماء والباحثين والتربويين، وفيما يآتي توضيح ذلك:
)1( التقويم ومعاير الجودة العالمية: 

يلازم التقويم العملية التعليمية من بدايتها إلى نهايتها على المستويين التخطيطي والتنفيذي، ويعد مدخلا 
مهمــا لإصلاح العملية التعليمية، وله دلالات خاصة في الكشــف عن مدى تحقق أهداف المناهج التعليمية، 
ومدى الإجادة والقصور فيها، ويعطي صورة واضحة عن مدى اكتساب الطلبة للمعارف والقدرات والمهارات 
المطلوبــة، فضــلا عن ذلك فهو عملية تشــخيصية علاجية وقائيــة، وهو الاســتراتيجية العامة للتغير 
والتطوير التربوي، وذلك لأن مطوري البرامج وهم بصدد اتخاذ قرارات التغير أو التطوير يحتاجون إلى 
معلومــات تقويمية على مســتوي الأداء الحالي والظروف والإمكانيــات المتاحة حى يتضح أمامهم البديل 
لاتخاذ القرار المناســب من أجل تحســين وتطوير العملية التعليمية، وقد ظهرت معاير عالمية ذات علاقة 
بالجودة لتقويم تعليم وتعلم الرياضيات، ومنها معاير جودة التقويم وفقا لـ NCTM، حيث حددت سبعة 
معاير للحكم على مدى جودة عملية التقويم في الرياضيات، أهمها الآتي: مدى تضمين تقويم الرياضيات 
التي ينبغي للطالب تعلمها وتطبيقها؛ ومدى تمثيل التقويم في تقويم الطالب لنفسه وتعديل سلوكه؛ ومدى 
مرونة وإتاحه التقويم لكل طالب إظهار كل ماتعلمه، وأن يعرض أفضل ماتعلمه؛ ومدى مشــاركة الطالب 
والمعلــم وغرهما في عملية التقويم؛ ومدى وجود ترابط بــين خطوات التقويم والأهداف والمنهج وطرائق 

التدريس )NCTM, 2000؛ متولي، 2006؛ ميخائيل، 2010(.
وقد ظهرت مشاريع عالمية لتقويم أساليب التفكر أو ما يسمى بعادات العقل ومنها: مشروع تقييم المثابرة؛ 
ومشــروع تقييم التحكم بالتهور؛ ومشــروع تقييم الإصغاء بتفهم وتعاطف؛ ومشروع تقييم التفكر لما وراء 
المعرفة؛ ومشروع تقييم الاستجابة بدهشة ورهبة؛ ومشروع تقييم الكفاح من أجل الدقة؛ ومشروع تقييم 
التساؤل وطرح المشكلات )نوفل والريماوي، 2008(. وقد أجريت بعض الدراسات السابقة لتقويم أو تحليل 
المناهــج أو المقــررات أو الكتب وفقا لبعض المعاير العالمية ومنها: دراســة عابــد )2001( التي هدفت إلى 
التعــرف على مدى توافــق موضوعات الإحصاء في محتــوى كتب الرياضيات بعمان مــع معاير الإحصاء 
وفقا لمعاير NCTM؛ ودراســة بيومي )2002( التي هدفت إلى التوصل إلى معاير الجودة المدرســية في 
بعض الدول المتقدمة والنامية واســتخدامها في تطوير المدرسة المصرية؛ وهدفت دراسة السويلم )2021( 
إلى التعــرف على مســتوى تضمين معيار عمليات الثقافة الرياضية في محتــوى كتب الرياضيات للمرحلة 
المتوســطة في الســعودية، وفق معاير PISA؛ وهدفت دراسة الحداد )2021( إلى التعرف على مدى تحقق 
معيار أســاليب البرهان الرياضي والمنطق في محتوى مقررات الرياضيــات للطلبة المعلمين بجامعة صنعاء، 
وقد أسفرت نتائج هذه الدراسات إلى قصور المقررات أو الكتب في الشمولية أو تحقيق المعيار الذي تناولته 

كل من تلك الدراسات.
)2( توجهات عالمية حول معاير الجودة ودور معلم الرياضيات في تحقيق الاعتماد والجودة:

تــرى الجمعية الأمريكية للتطوير والتدريب بأن جــودة نمط التعلم هو مفهوم يتضمن جانبيين: أحدهما 
عملــي والآخــر نظــري، حيث يدل هــذا المفهوم على كيفية اكتشــاف الطالــب للمعرفــة وكيفية تعديل 
 American Society for Training and Development )ASTD(,( ســلوكه في اكتســاب المعرفــة
 2007(؛ وحــدد المجلــس القومــي لمعلمــي الرياضيــات، والمجلــس القومي لاعتمــاد برامج إعــداد المعلم

)NCTM & NCATE, 2003( تصــورا لبرامــج إعداد معلم الرياضيات، وقد اشــتمل على )16( معيارا، 
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ينبغــي توافرها في البرامج للحصول على الاعتماد الأكاديمــي، ومن هذه المعاير، الآتي: معاير العمليات؛ 
ومعايــر تربوية؛ ومعاير المحتوى؛ ومعاير الخبرات الميدانية )التدريب الميداني(. وتتمثل أهم أدوار معلم 
الرياضيــات في تحقيق الاعتماد والجودة في تدريس مهارات التفكر الرياضي في الآتي: أن يتبع سياســة 
تدريســية تتســم بالتطوير والمســتجدات التربوية وأســاليب التدريس الحديثة؛ وأن يتمكن من مهارات 
التكنولوجيــا؛ وأن يحقــق التفاعل التام بينه وبين الطلبة؛ وأن يتــدرب على طرائق التفكر الرياضي من 
خلال المحتوى المعرفي؛ وأن يســتخدم أساليب التقويم الحديثة؛ وأن يضع آليات عملية لتحقيق الانضباط 
العــام في ضوء متطلبات الجودة للعمليــة التعليمية والتعلمية؛ وأن يوجه اهتمــام الطلبة إلى المكتبة في 
تعليمهم لأساليب التفكر؛ وأن يجيب عن استفسارات المتعلمين ويساعدهم في حل مشكلاتهم؛ وأن يستخدم 
التقــويم لتحديد نقــاط القوة والضعف لــدى الطلبة وعلاجها وتطويرها باســتخدام أســاليب التفكر 
الرياضي؛ وأن يضع معاير تطويرية، ويشــارك في المؤتمرات التربوية والعلمية؛ وأن يعمل باســتمرار على 
التقويم المســتمر وتحديــث معارفه ومهاراته الأكاديمية والتربوية والمهنيــة )NCTM, 2009؛ إبراهيم، 
2009؛ زيتــون، 2004؛ ميخائيــل، 2010(،كما حــدد المجلس القومي لمعلمي الرياضيــات والمجلس القومي 
لإعتماد برامج إعداد المعلم )NCTM & NBPTS, 2003( معاير الجودة الشــاملة في العملية التعليمية 
للرياضيات، على مستوى المدخلات والعمليات والمخرجات، ومنها، الآتي: معاير العقل والحس الاستدلالية، 
ومعايــر العمليــات. وحــددت National Association for Gifted Childernا)NAGC( معايــر 
الجودة، ومنها الآتي: التعليــم والتطوير، والتقويم، والتخطيط للمناهج وطرائق التدريس، وبيئة التعلم، 

.)NAGC, 2003( والبرمجة، والتنمية المهنية
وقد أجريت بعض الدراســات الســابقة، مثل: دراســة Wenglinskyا)2000( الــتي هدفت إلى التعرف 
على طرائق تحســين جودة معلمي الرياضيات في أمريكا من خــلال حلقات التدريس المصغر، وتوصلت إلى 
أن أهم أســباب تحسين جودة المعلم، هي: رفع المســتوى الأكاديمي للمعلم، وتنمية النمو المهني للمعلم، وأنه 
توجد علاقة إيجابية بين جودة المعلم ونتائج تحصيل الطلبة، وهدفت دراسة سرور )2011( إلى التعرف 
علــى نمــوذج توليفي مقترح لتنمية النفكر الإبداعي في الرياضيات لدى طلبة التعليم الأســاس في ضوء 
معايــر NAGC ونظرية جاردين للذكاءات المتعددة، وهدفت دراســة Belecina وOcampoا)2019( 
إلى التعــرف على بوصلة التفكر للســيطرة الدماغية عند هرمان لدى معلمــي الرياضيات فبل الخدمة، 
وأســفرت النتائــج إلى وجود الهيمنة الدماغية المختلفة لدى الطلبــة المعلمين، وأن أنماط التعلم وهيمنة 
الدماغ لدى الفرد هي من العوامل المهمة والمرتبطة بشــكل كبر بأداء وتعلم الرياضيات، وهدفت دراســة 
أحمــد )2021( إلى التعرف على فاعلية تدريــس مقرر بعض الموضوعات في نمو المفاهيم الرياضيىة وفقا 
لنظرية بوصلة التفكر عند نيد هرمان في تنمية مهارات التدريس واليقظة الذهنية لدى طالبات شعبة 
الطفولة، وأســفرت نتائج هذه الدراســات إلى فاعلية أو أثر البرنامج أو الاستراتيجية كمتغر مستقل في 

تنمية المتغر التابع كل بحسب دراسته.
)3(. مفهوم التفكر ومنظورات حديثة لجودة عادات العقل )التفكر(: 

تبين من الأدب التربوي الســابق عدم وجود تعريف جامع للتفكــر من قبل العلماء والاختصاصيين، فقد 
عرفــه بعض الاختصاصيين بعلم النفس وفي مجالات أخرى مثل أحمد )2021(، نوفل والريماوي )2008(، 
إبراهيــم )2009(، أبو عمرة )2002(، جروان )1999(، وينك عدورف ويارنز )2002(، هلال )2020(، أبو 
جادو )2016(، وHerrmannا)2002(، وCoskunا)2018( التفكر بأنه: سلســلة من النشاطات العقلية 
التي يقوم بها الإنســان الواعي عن طريق تفعيل وتشــغيل آلياته الذهنية والعقلية لتجاوز موقف، أوحل 
مشكلة ما، أوتحديد وتطوير رؤى مستقبلية، مع مراعاة أن الإنسان قد يفكر لنفسه بالنسبة لما يخصه، أو 
يفكر للآخرين لمساعدتهم في تجاوز المعضلات التي تصادفهم، أو يفكر في حل المشكلات التي تواجه المجتمع 

من خلال عمله.
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وعــرف لانفريهــر )2002، 13( التفكر المرن بأنه التفكر بطرق مختلفة لحل مشــكلة ما واتخاذ قرار ما 
والنظر إلى شــيئ ما بطرق جديدة، ويرى بــون )2007، 313( في كتابه: كيف يعمل العقل؟، أن التفكر: 
هو تدفق النشــاط من مساحة إلى أخرى على السطح الخاص بالذاكرة، ويتصف التدفق بالسلبية التامة 
ويتبع تعرجات السطح، حيث إن ترتيب المساحات النشطة تنشئ وتشكل تدفق التفكر، وقد يكون التدفق 
مســتمرا من مساحة إلى مســاحة قريبة مجاورة، وقد يتلاشى النشاط في مساحة ما إلى البدء غالبا في 
مساحة أخرى غر مرتبطة، وأينما يوجد توقف ما مؤقت قد يوجد بصورة ما، وأينما لا يوجد أي توقف 

قد لا يوجد بصورة أخرى أو يوجد بصورة متقطعة. 
ويــرى الباحث أن التفكــر طاقة نبضية موجية موجهة من القلب إلى الســطح الخاص بالذاكرة، وتكون 
كامنة )اللاشــعور( إلى أن تتحول إلى فكرة نرة تتبادر إلى الذهن )الشــعور( لدى الانســان؛ فالتفكر هو 
قدرة الإنســان على استخدام الوظائف النفسية والخبرات الســابقة لحل مشكلة ما، واقتراح الحلول لها، 
ثم يختار العقل منها الحل النهائي، ويأتي في خطوات متتابعة مترابطة يعبر عنها في حينها أو يتم التعبر 
عنها فيما بعد، ويُعد ذلك تفكرا إيجابيا بعكس التفكر العشوائي الذي يرتبط التفكر فيه بدرجة وقوة 

تأثر الفرد باللهو والأنا الأعلى للشخصية.
كما يرى الباحث أن التفكر وبزوغ الفكرة النرة، وعلاقة ذلك بالشعور أو اللاشعور تأخذ في مراحل نموها 
نفس الحالة لمدارات الالكترونات حول النواة في الذرة، واكتســابها الطاقة أو فقدها من أجل الانتقال من 
مدار إلى آخر، وذلك من خلال القراءة أو التفكر والإحساس بالمشكلة والحل لها، أو النضوج وانتقالها إلى 

أسطح عليا تتبادر إلى الذهن عند الإنسان.
ويمكــن تعريف التفكر إجرائيا بأنه: نشــاط عقلي يســاعد علــى تكوين فكرة أو حل مشــكلة أو اتخاذ 
قرار مناســب، ويعتمد على عمليــات عقلية معرفية تحدث عندما يواجه الفرد مشــكلة أو موقفا غامضا، 
وتظهــر في صورة أنماط ســلوكية يقوم بهــا الفرد، حيث تبدأ من التذكــر إلى مرحلة تقويم المعلومات أو 
الخــبرة التي يمر بها الفرد، وقــد تبين توصل العلماء إلى بناء نماذج ونظريــات مختلفة للتفكر ومنها: 
نظريــة الدماغ الكلــي، ونظرية النصفين الكرويــين للدماغ، ونظرية التعلم المســتند إلى الدماغ، ونظرية 
الإبــداع الجاد وتنمية الدافعية العقلية، ونظرية حكومة الذات العقلية لســتنبرنبرج، ونظرية أو نموذج 
نيد هرمان لبوصلة التفكر والنظريــة اللبنائية وخرائط المفاهيم والخرائط الذهنية ونظرية جاردين 
لــذكاءات المتعددة، ونموذج بول وإيلدر، وتضمن نموذج المراحل الســت للعمليــة الابتكارية معاير، وهي: 
الإلهــام؛ والتوضيح؛ والتقطر )إيجابي وجســور للأفــكار(؛ والحضانة؛ والتعرق )العمــل بإصرار في ضوء 
أفضل الأفكار(؛ لذا فالتعلم هو التفكر )Herrmann, 2002; Coskun, 2018؛ أحمد، 2021؛ الحربي 

والحربي، 2020؛ السعيد، 2018 -ب؛ موزلي وآخرون، 2008(.
وقد اســتندت المعايــر العالمية للتفكر وفقا للاتجاهــات المختلفة الناتجة عن أبحــاث علم نفس التفكر 
وابحــاث الدماغ والأعصاب وأبحاث علم المعرفة التي أكدت على ضرورة تنمية عدد من الاســتراتيجيات 
الــتي تنمى التفكر بأبعاده المختلفة، وهو مايعرف بنظرية العادات العقلية، وبتتبع الدراســات والأبحاث 

ذات العلاقة بعادات العقل تبين وجود توجهات نظرية مختلفة، ومنها، الآتي )نوفل والريماني، 2008(.
منظور مارزانو: وقد حدد عادات العقل المنتجة بثلاثه أنواع أساســية من التفكر، وهي: التنظيم الذاتي؛ 
والتفكــر الناقد؛ والتفكر الإبداعي، ويتضمن كل نوع عددا مــن المهارات الفرعية. ومنظور هرل لعادات 
العقــل: وقــد ركز هذا الاتجاه على أســاليب تعليم وتعلــم التفكر من خلال ثلاثه أنواع رئيســة، وهي: 
خرائــط عمليات التفكــر؛ والعصف الذهني؛ والمنظمات الشــكلية، ويتفرع من كل منهــا عدد من العادات 
العقلية الفرعية. ومنظور دانيالز لعادات العقل: وقد تضمن أربعه أقسام وهي: الانفتاح العقلي؛ والعدالة 
العقلية؛ والاســتقلال العقلي؛ والميل إلى الاســتقصار أو الاتجاه النقدي. ومنظور مشروع )2061( لعادات 
العقل: وهو يتعلق بالعلوم والرياضيات والتكنولوجيا وبعدد من العادات العقلية، وقد ركز هذا المشروع على 
تنمية وظائف جانبي الدماغ؛ لكي يتحقق التوازن في التفكر الذي يؤدي إلى سيطرة دماغية متوازنة. وأما 
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منظور عادات التفكر للعقل والقلب والخيال للقرن الحادي والعشرين فقد تضمن عشر عادات من التفكر، 
وهــي: التفكر المتمم أو التكميلي، والرؤيــا المرتبطة، والعمل الفريقي، والمعــى البناء، ووضوح المفاهيم، 
والتواصل بفاعلية، والعمل الشــجاع، والحوار التأملي، والتعلم المســتمر. وقد اســتند منظور عادات العقل 
لكوســتا وكاليك، على نتائج أبحاث فورشتاين وبارون وسترنبرج وجولمان وإنيس التي هدفت إلى استقصاء 
خصائص المفكرين البارعين في كل التخصصات المختلفة، وقد تم وصف عادات العقل في هذا المنظور بعدد 
مــن الخصائص بكونها نمطا من الســلوكيات الفكرية الــتي تؤدي إلى أفعال إنتاجيــة، ومن هذه العادات 
الآتي: المثابــرة، والتحكم بالتهور، والإصغاء بتفهم وتعاطف، والتفكر بمرونة، والتفكر لماوراء التفكر أو 
التفكر حول التفكر، والكفاح من أجل الدقة، والتســاؤل وطرح المشــكلات، وتطبيق المعارف الماضية على 
أوضاع جديدة، والتفكر والتواصل بوضوح ودقة، وجمع البيانات باســتخدام الخلق أو التصور أو الابتكار 
أو التجديد، والاســتجابة بدهشة، والإقدام على مخاطر مســؤولة، وإيجاد الدعاية، والتفكر التبادلي، 

والتعلم المستمر، وغرها من المنظورات الأخرى.
)4(. أساليب التفكر الرياضي:

تشر أنماط أو أساليب التفكر إلى العمليات العقلية التي تساعد الفرد في معالجة المعلومات وحل المشكلات 
المختلفة )Belousova & Pishchik, 2015؛ أحمد، 2021(، وعرف أســلوب التفكر بأنه: "مجموعة من 
الأداءات التي تميز الفرد والتي تعد دليلا على كيفية استقباله للخبرات التي يمر بها في مخزونه المعرفي 
ويســتعملها للتكيف مع البيئة المحيطة" )ســعادة، 2006، 40(. وتُعد جودة أساليب التفكر الرياضي أداة 
مهمة للتعلم وتنمية الإبداع، وتُعد أفضل الاســتراتيجيات والطرائق في تنمية التفكر بصورة أدق وأوسع، 
وتنشــئة جيل مفكر يحافظ علــى أمته، كما أنها تعزز تحقيق أهداف رئيســة لتعليــم وتعلم الرياضيات 

)NCTM, 2000؛ عبيد، 2009؛ غباين، 2008؛ الطيب، 2006؛ موزلي وآخرون، 2008(. 
وSinghا)2015(،  ،2008 والريمــاوي،  نوفــل  مثــل:  والاختصاصيــين  التربويــين  بعــض   ويؤكــد 

وBaltaci ،Yildiz وDemirا)2017(، وTemizا)2013( علــى أن تنميــة التفكــر الإبداعــي والناقــد 
يحتاجان إلى أن نهتم بتدريب كل من النصفين: الأيمن والأيسر للمخ، وأيضا الأخذ في الاعتبار كل أسلوب 
من أساليب التفكر، علما بأن التدريب على أحدهما ليس من الضروري أن ينمي الآخر، وبالرجوع الى بناء 
ومكونــات المعرفة الرياضية؛ نجد أن معظم المختصــين بمجال الرياضيات خاصة والمجالات العلمية عامة 
يتفقــون على تصنيــف المعرفة إلى الآتي: الحقائق، والمفاهيم، والتعميمــات، والقوانين، والنظريات، وحل 

المشكلات، والشكل )1( يوضح ذلك )قطامي، 2004(.

شكل )1(: مكونات البنية الرياضية وفقا لبنائها الهرمي 

يوضح الشكل )1( طرق بناء المحتوى الرياضى )وتتمثل بالطريقة الاستنتاجية والطريقة الاستقرائية(، 
ومكونات المعرفة الرياضية؛ لذا تم تقســيم أســاليب التفكر إلى فئتين رئيســيتين، هما: أســلوب التفكر 

الاستقرائي، وأسلوب التفكر الاستنتاجي، وكل منهما يتضمن فئات ثانوية، وفيما يأتي توضيح ذلك: 
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)4-1(. التفكر الاستقرائي )التعميم حالة منه(: 
ورد في معجم اكســفورد أن "الاســتقراء في المنطــق هو عملية الوصول إلى قاعدة عامــة أو مبدأ عام من 
ملاحظــة الأمثلــة الخاصة" )أبو زينة، الصباغ، والخطيب، 2007، 17(، ويعرف الاســتقراء في اللغة بأنه 
تتبــع الجزئيات من أجل الوصول إلى نتيجة كلية، أما من الناحية الاصطلاحية، فالاســتقراء هو عبارة 
عن عملية اســتدلال عقلي تنطلق من فرضية أو ملاحظة، وتتضمن إما القيام بإجراءات مناسبة لفحص 
الفرضية من أجل نفيها أو إثباتها، أو التوصل إلى نتيجة أو تعميم بالاستناد إلى الملاحظة أو المعطيات،مع 
ملاحظة أن عملية الاســتدلال الاســتقرائي في هــذه الحالة، تتجاوز حدود المعلومــات أو المعطيات )بون، 
2007؛ جروان، 1999؛ نوفل والريماني، 2008(. وعرف التفكر الاستقرائي بأنه: عملية يتم عن طريقها 
الوصول إلى حالة عامة )نتيجة، نظرية، قانون( من خلال عدد من الحالات الخاصة، واستخراج الخاصية 
التي تشترك فيها الحالات. وتتضمن عملية الاستقراء المهارات الآتية: استنتاج القاعدة العامة من حالات 
خاصة، واســتخلاص النتائج من معلومات معطاة، ومعرفة الاســتنتاجات الصائبة، واكتشاف العلاقة بين 
القواعد العامة والحالات الخاصة، واكتشــاف العلاقات بين المعلومات المعطاة وأهم وسائله، وهي: التعميم 
والتخصيص والقياس )الريماوي وآخرون، 2008؛ سرور، 2011؛ عبيد، 2009(، ويعرف الباحث الاستقراء 
بأنــه: عملية علمية منظمة للوصول إلى إحدى مكونات البنية الرياضية، من حالات خاصة، فهو عملية 
عقلية يتأمل فيها المتعلم مجموعة من الحالات الجزئية، لكي يستنتج منها تعميم ينطبق على كل الجزئيات 
)مــن الخاص إلى العام(، وذلك من خلال الطرق الآتية، وهي: التفكر بالتعبر بالرموز، والتفكر التأملي، 

والعلاقي، والاستراتيجي، والناقد، والدقيق، والمنظومي، والإبداعي.
)4-2(. التفكر الاستنتاجي أو الاستنباطي: 

بين معجم اكســفورد أن الاســتنتاج: "هو الوصول إلى نتيجة عامة من مبدأ معلوم أو مفروض، والاستنتاج 
هو عملية اشــتقاق للحقائق من قواعد عامة والنتائج من مســبباتها، وبالاســتنتاج ننتقل من المجرد إلى 
المحســوس" )أبو زينة وآخرون، 2007، 22(، والاستنباط في اللغة معناه الاستخراج باجتهاد ومعاناة فكر، 
وأصلــه الفعل "نبط" بمعى أظهر وأبرز، ومنه "اســتنبط الجواب" بمعى تلمســه من ثنايا الســؤال. أما 
"الاســتدلال الاستنباطي" فيعني القدرة على التوصل إلى نتيجة عن طريق معالجة المعلومات أو الحقائق 

المتوفرة طبقا لقواعد وإجراءات منطقية محددة.
ويعد الاســتدلال الاســتنباطي من أهم مباحث علم المنطق، ومن الموضوعات المهمة في المراجع ذات العلاقة 
بمجال التفكر، وتتضمن عملية الاســتنباط المهارات الآتية: تطبيق القاعدة العامة على حالات خاصة، 
وتطبيق العلاقات واستخدامها بطريقة صحيحة على متغرات وأفكار جديدة، وتطبيق المبادئ والتعميمات 
والنظريــات في مواقــف جديدة، وتحديد العلاقات بين القواعد العامــة والحالات الخاصة، والتمييز بين 

المعلومات الصحيحة والمعلومات الخطأ، وتفسر القواعد العامة )أبو عمرة، 2002(.
ويعرف الباحث الاستنتاج بأنه: الأسلوب المستخدم في التوصل إلى نتيجة خاصة، اعتمادا على مبدأ عام 
أو قاعــدة عامة؛ فهو عملية للوصول إلى إحدى مكونات البنية المعرفية الرياضية من حالات عامة، وهو 
عمليــة عقلية يتم فيها اشــتقاق للحقائق من قواعد عامة، والتوصل إلى النتائج من خلال مســبباتها، أو 
تطبيق المبدأ أو القاعدة على حالة من الحالات الى تنطبق عليها القاعدة أو المبدأ، وبالاســتنتاج ننتقل 
من المجرد إلى المحســوس، فهو يسر عكس الاســتقراء، ومن أهم طرقه، الآتي: التفكر بالتعبر بالرموز، 
والتفكر التأملي، والعلاقي، والاســتراتيجي، والناقد، والدقيــق، والمنظومي، والإبداعي، ويمكن توضيحها 

على النحو الآتي:
)4-3(. طرائق أساليب التفكر الرياضي: 

- التفكر بالتعبر بالرموز: وهو التعبر عن الأفكار الرياضية أو المعطيات اللفظية باســتخدام الرموز. 
فهو القدرة العقلية الى تمكن الفرد من اســتخدام الرموز فى التعبر عن المعطيات اللفظية أو المعرفة 

أو الأفكار الرياضية، وكذلك استخدام المعطيات اللفظية للتعبر عن الرموز. 
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- التفكر التأملي: هو عملية عقلية للتأمل والتصور، وتفكر الفرد في الموقف المشــكل الذى يواجهه، ثم 
تحليله إلى مجموعة من العناصر والعلاقات، ورســم الخطط المهمة والربط؛ لكي يتوصل إلى الحلول 
الممكنــة الــى يتطلبها الموقف، وتقويم الحلول فى ضوء الخطط الى تم وضعها، وقد تســتخدم فيها 
إحــدى العمليات العقلية، وهي: التذكر، والفهم، والتطبيق، والتحليل، والتركيب، والتقويم، والإبداع، 
وقــد تتضمن عمليــة التأمل المهارات الآتيــة: تحديد الموقف المشــكل، وتحليل الموقف المشــكل إلى 
عناصره، ومعرفة العلاقات بين العناصر المكونة للموقف المشكل، واستدعاء وتصور الأفكار والمعلومات 
الى ترتبط بالمشــكلة، وتكوين فرضيات محددة، واقتراح الحلول للموقف المشكل واختبار كل فرض 
فى ضوء المعاير الصحيحة فى مجال المشكلة، وتنظيم النواتج الى يمكن التوصل إليها بطريقة يمكن 

الاستفادة منها فى الوصول إلى حل الموقف المشكل.
- التفكــر العلاقي: هو العملية العقليــة التي يمتلكها الفرد، وتمكنه مــن إدراك العلاقات بين العوامل 
والعناصــر المختلفة وبين المبادئ والقوانين والبنيــة الرياضية غر المرئية فى المواقف المختلفة، وقد 
يســتخدم فيها الفرد إحدى العمليات العقلية، وهي: التذكر، والفهم، والتطبيق، والتحليل، والتركيب، 
والتقويم، والإبداع، فهو قدرة الطالب للتوصل إلى علاقات استنتاجية بين المقدمات والنتائج، وإقامة 
التعليلات والبراهين المنطقية في التوصل إلى الحل،  وتتضمن عملية إدراك العلاقات المهارات الآتية: 
إدراك العلاقات بين الأشكال، وإدراك التشابه والاختلاف بين المعلومات المعطاة، وإدراك العلاقات بين 
المقدمات أو الأســباب والنتائج، وإدراك العلاقات بين النتائج التي تم التوصل إليها، وإدراك الرابطة 

بين العلاقات والأشكال، وإدراك العلاقات بين المعلومات المعطاة والأشكال.
- التفكــر الاســتراتيجي: هو نمط من التفكر الــذى يهتم  بأفضل مراحل وخطــوات الحلول، وتوفر 

البدائل الى يمكن الإفادة منها فى الوصول إلى أفضل الحلول الممكنة.
- التفكر الناقد: هو عملية عقلية تمكن الفرد من اتخاذ قرار صائب بشــأن ما ســبق له التوصل إليه، 
أو مــن قبــل الآخرين من نتائج أو مبادئ وقوانين وحلول للمســائل الرياضية قيــد البحث، ومعرفة 
الخطوات الصحيحة أثناء الحل، فهو عملية فحص وتدقيق للمادة سواء أكانت لفظية أم غر لفظية، 
وتقويم الأدلة والبراهين، ومقارنة القضية موضوع المناقشة بمعيار أو محك، وصولا إلى إصدار حكم 
في ضوء الفحص والتقويم والمقارنة. فإذا تم إصدار حكم أو اتخاذ قرارات مشابهة للقرار الذي سبق 
للطالب أن تعلمه؛ فإنه يكون في مســتوى التذكر، وهكذا؛ بمعى أنه يتم اســتخدام العمليات العقلية 
للمســتويات الســبعة لبلوم المعدل، وهي: التذكر، والفهم، والتطبيق، والتحليل، والتركيب، والتقويم، 

والإبداع.
- التفكر الدقيق: هو العمليات العقلية التي يقوم بها الفرد في حل ما يواجهه من مواقف غامضة، وفى 

التعبر عن آرائه وأفكاره بدقة وسلاسة وإتقان ووضوح.
- التفكــر المنظومى: هــو التفكر الذى يُركز على مضامين علمية مركبة مــن خلال منظومات متكاملة، 
تتضــح منهــا كافة العلاقات بين المفاهيــم والموضوعات؛ مما يجعل المتعلم قــادرا على إدراك الصورة 
الكلية لمضامين المنظومات المعروضة؛ لذا فهو يركز على الكل المركب الذى يتكون من مجموعة مكونات، 

ترتبط فيما بينها بعلاقات متداخلة تبادلية التأثر وديناميكية التفاعل.
- التفكر الإبداعي: هو العملية العقلية التي يبديها الفرد أثناء قيامه بنشــاط خاص في الرياضيات 
مســتخلصا من الســياق الاعتيادي للتفكر، والتوصل إلى طرق جديدة أو حقائق لم تكن معروفة من 
قبل لدى الفرد، فهو قدرة الطالب على إنتاج أكبر عدد من الاستجابات الرياضية المختلفة والمتنوعة 
الــتي تتميز بأكبر قــدر من الطلاقة والمرونــة والأصالة وإدراك التفاصيل، وقــد يتضمن العمليات 
العقلية الآتيــة، وهي: التذكر، والفهم، والتطبيق، والتحليل، والتركيــب، والتقويم، والإبداع. فمثلا 
يكون المحتوى أو الموقف الإبداعي فى مســتوى التذكر عندما يبــدى الطالب إنتاجا يتصف بالطلاقة 

والمرونة والأصالة ولكنه مشابه لموقف آخر سبق له تعلمه، و...الخ.
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وفي ضوء تحليل بعض الدراســات الســابقة وكتابات مختلفة في المجــالات العلمية والاجتماعية المختلفة 
تبــين وجود مفاهيم أخرى للتفكر، ومن أهمهــا: المقارنة، والتصنيف، وتحليــل الأخطاء، وتحليل الرؤى، 
وبناء الأدلة ،والتفكر القائم على التمييز، والتفكر التحليلي، والتفكر الملموس، والتفكر العقلاني، وحل 
المســألة، والتفكر المجرد، والتفكر الانتقائي، والتفكر المنظم، والتفكر الحدســي، والتفكر التخيلي، وقد 
تبين ذلك من الأدب التربوي الســابق مثل: دراســة أبو عمرة )2002( الــتي هدفت إلى تحليل إبداعات 
وأساليب التفكر الرياضي لدى علماء الرياضيات، ومن خلال التوصل إلى نظرياتهم تبين أن هذه الأساليب 

تتداخل وتتقارب بعضها ببعض، وذلك بحسب الهدف واختلاف مجالات التخصص.
)5(. معيار الأسئلة الموضوعية والحل الإبداعي للمشكلات:

أنواع الأسئلة الموضوعية: سميت الأسئلة الموضوعية بهذا الاسم لعدم تأثرها بالعوامل الذاتية للمصحح 
عند تصحيحها وشموليتها لجميع أجزاء المادة الدراسية، وتتعدد أنواع الأسئلة الموضوعية، وأهمها الآتي: 
- أسئلة الصواب والخطأ: وهي تقيس قدرة الطالب على التمييز بين ما هو صائب وما هو خطأ، ومن أهم 
معاير بنائها الآتي: أن تكون الفقرة صحيحة أو خطأ، وأن تتضمن الفقرة فكرة وأحدة لقياس هدف 
محــدد، وأن تكون الفقــرة واضحة وخالية من الغموض في صياغتها )بــدوي، 2003؛ عودة، 1993؛ 
الهيثي والصوفي، 2002(، مثال: ضع علامة )/( أمام العبارة الصحيحة وعلامة )×( أمام العبارة الخطأ 

فيما يآتي:
)      (  الزمرة الدورية هي الزمرة التي نستطيع أن نولدها من عنصر واحد.  
)      (  اذا تقاربت سلسلة القيم المطلقة فإن السلسلة المتناوبة لها متباعدة.   

- أســئلة الاختيــار من متعــدد والمزاوجة )المطابقة(: وهــي تقيس قدرة الطالب علــى اختيار الجواب 
الصحيح من بين عدد من البدائل المحتملة، وتعد المزاوجة حالة خاصة من الاختيار من متعدد؛ حيث 
إنها تقيس: قدرة الطالب على اختيار الجواب الصحيح من بين عدد أكبر من الإجابات المحتملة، ومن 
أهم معاير بنائها الآتي: أن يكون عدد البدائل مناسبا، وأن تكون جميع البدائل إجابات محتملة، وأن 
يحتوي نص الســؤال على جميع المعلومات اللازمــة للإجابة )الهيثي والصوفي، 2002؛ عودة، 1993(، 
مثــال: اختــر الإجابة الصحيحة من بــين الإجابات المقابلة فيما يآتي: - لــكل عدد صحيح موجب 

:)Zn ,+n ,๏n(:فإن )n>1(
أ.  حلقة غر عددية        ب.  حلقة منتهية         ج.  لا تمثل حلقة       د. حلقة غر منتهية

- إذا كان يوجد في الفضاء الشعاعيV قاعدة تحوي n شعاع فإن قياس V يساوي:
a. n-2          b.  n-1          c.  n          d. n+1          e. n+2

- أســئلة الإكمال: وهي تقيس قدرة الطالب على إكمال عبارة ناقصة أو ســؤال ما؛ ليصبح المعى كاملا 
صحيحــا مثال: أي جملة من أشــعة الفضــاء Kn تكون مرتبطة خطيا إذا حوت m شــعاعا، حيث: 

m….n
- الأسئلة المقالية: وهي تقيس قدرة الطالب على التعبر في تسلسل فكرة أو عبارة أو برهان نظرية أو 
حل تمرين أو مســألة رياضية، ومن أهم معاير بنائها الآتي: تحديد المطلوب بدقة، وتحديد الهدف 
المراد قياســه، وشموليتها لقياس الأهداف التي وضعت لقياسها )بدوي، 2003؛ عودة، 1993؛ الهيثي 

والصوفي، 2002(، ومن أمثلتها:
.)H,*( تشكل زمرة جزئية في الزمرة )H,*( برهن أن تقاطع أي زمرتين جزئيتين من الزمرة -

 إذا كان x1, x2, x3, ..., xn مجموعة من المتغرات العشــوائية لكل منها متوســط )M( وتباين 
Var)ˉx( =  Ә2  :فبرهن أن )Ә2(

 أعط توضيحا هندسيا للتكامل الثنائي الآتي:  


o

x

o

dxdyyxsin 
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- الحل الإبداعي للمشــكلات: يعد حل المشــكلات من الطرق المهمة التي تنمي الإبداع لدى الطلبة، وهو 
عبارة عن عملية تفكرية، يســتخدم الفرد معارفه ومهاراته المكتسبة سابقا من أجل مواجهة موقف 
غر مألوف لديه، وتكون الاستجابة بمباشرة عمل ما لحل التناقض أو الغموض الذي يتضمنه الموقف 
)جروان، 1999؛ الريماوي وآخرون، 2008؛ موزلي وآخرون، 2008(، ويرى عبدالغفار )1997( وغباين 
)2008( أن الذي يميز العملية الابتكارية عن عملية حل المشكلة هو نوع المشكلة، فحينما توجد مشكله 
جديدة فإنه يوجد ســلوك جديد، ودرجة مــن الابتكارية. ويذكر بعــض التربويين الاختصاصيين 
في علــم النفس أن هناك نوعين مــن الإبداع هما: الإبداع الفعلي والإبــداع الكامن، فالإبداع الفعلي 
هــو الإبداع الكامــن بعد أن ينمى ويقوم بوظيفته، أما الإبداع الكامن فيشــمل الإمكانيات الإبداعية 
الموجودة داخل الفرد سواء ما نمى منها أو ما لم ينم بعد. ويؤكد نوفل والريماوي )2008(؛ أبو عمرة 
)2002(، وTemizا)2013( أن الإبــداع في الرياضيــات قد يرتبط بالتفكر المتوازي أكثر من التفكر 
الالتقائــي، والتفكر المتوازي غر الالتقائي اقرب إلى التفكــر التباعدي، أما التفكر الالتقائي، فهو 
أقرب إلى التفكر الاتفاقي، وهناك اتفاق بين الاختصاصيين والتربويين بأن حل المشكلات هو عملية 

عقلية تفكرية يستخدم الإنسان فيها خبراته وتجاربه لحل مشكلة ما.
يتضح مما سبق أن التوجهات الفكرية التي تناولت الإبداع في الرياضيات، تبين وجود عناصر مشتركة 
للمبدع في الرياضيات، من أهمها: التفكر المســتقل والميل إلى المخاطرة، والخروج عن نمطية التفكر، 
وحل تمرينات ومشــكلات رياضية غر نمطية، وإدراك الأشــياء الــتي لا يدركها الآخرون، والتوصل 
إلى التعميمات الرياضية بســرعة، والتفكر في المشــكلة الرياضية من زوايا متعددة، وإدراك مكونات 
النظريــة الرياضية وبرهانها باســتخدام تلك المكونات، وتكوين مشــكلات رياضية مبتكرة، والبحث 

دائما عن مبررات وتعليلات لخطوات البراهين والحلول.
ويــرى بعض التربويين أن الفرد يصل إلى مســتوى الإبداع كناتج وكعمليــات إذا كان لديه القدرات 
الآتيــة: تحديد أبعاد مشــكلة معينة بدقــة، والتركيز على أكثر عناصر الموقف ارتباطا بالمشــكلة، 
وإعادة صياغة المشكلة، وإدراك علاقات جديدة بين الأجزاء، وإعادة تنظيم خبراته، وتقديم حلول 
متنوعــة، والوصــول إلى حلول جديدة، ونقد وتقويم هذه الحلول )Aljojo, 2017؛ ســعادة، 2006؛ 

السعيد وعبدالحميد، 2010؛ موزلي وآخرون، 2008؛ نوفل والريماوي، 2008؛ والر، 2008(.
يتضح مما ســبق أن الإبداع كعملية يرتبط ارتباطا وثيقاً بالإبداع كناتج، ولكن الإبداع كناتج يصف 
الناتج، أما الإبداع كعملية فيصف العمليات نفســها، وعندما يفكر الطالب في حلول ابتكارية أصيلة، 
أو حلول عديدة، فهو يفكر تفكراً رياضياً إبداعياً، والحل الإبداعي للمشكلات: يقيس قدرة الطالب 
علــى إطلاق تفكره في اقتراح الأفــكار المختلفة التي تتصف بالطلاقة والمرونــة والأصالة وإدراك 
التفاصيــل. ويتضمــن الحل الإبداعي للمشــكلات طرقــاَ أو أدوات مختلفة، أهمها الآتي: الأســئلة 
مفتوحة النهاية، والأســئلة السابرة، والتقصي والاكتشاف، والعصف الذهني، وتآلف الأشتات، وفيما 

ياتي توضيح ذلك:
- الأســئلة مفتوحة النهاية: يرى كل من Jinfa وCliff أن أهم أنواع الأســئلة والمشــكلات التي تساعد 
المعلمين على تنمية تفكر الطلبة هي المشكلات مفتوحة النهاية، وأنها مشكلات حقيقية تسمح للطلبة 
بالاكتشاف من أوجه مختلفة. كما أنها تسمح للطلبة بإنتاج إجاباتهم، وعرض الخطوات أو العمليات 
التي قاموا بها للتوصل إلى إجاباتهم، وشرح تفكرهم، والأسباب التي تتعلق بهذه الإجابات، وكذلك 
عرض المداخل المختلفة التفســرات لمواقف المشــكلة، ويرى Akihio أنه يوجد نوعان من المشــكلات 
المفتوحــة النهاية هما: المشــكلات التي لها حل واحد ولكن بطرق متعددة، والمشــكلات التي لها عدة 

إجابات صحيحة )بون، 2007؛ الريماوي وآخرون، 2008؛ عبيد، 2009(.
- الأسئلة السابرة: وهي الأسئلة المعروفة بأسئلة الفحص الدقيق التي يقوم فيها المعلم بتوجيه الطلبة 
وتنشــيطهم، وتيسر تواصلهم الفكري، وكشف الترابط بين إجاباتهم من خلال تعليقه على الإجابة 
عن سؤال سبق إلقاؤه، فقد تكون إجابة الطالب سطحية ولا تتصف بالعمق في التفكر أو غر كاملة 
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وسيئة التنظيم، وينبغي على المعلم عدم قبولها وكذلك عدم رفضها، وإنما ينبغي عليه المطالبة بإكمال 
الإجابة ووضوحها وتحقيق الترابط بين الأفكار، وذلك بدفع الطالب لتحســين إجابته أو لاســتثارة 

طالب آخر للمشاركة من خلال طرح بعض الأسئلة.
وهناك أنواع مختلفة من الأســئلة السابرة منها: أسئلة السبر المباشر، وأسئلة السبر المحول، وأسئلة 
السبر الترابطي. وجاءت توصيات المؤتمر العالمي السابع للتفكر  بالاهتمام بتنمية التفكر الإبداعي 
وتحفيزه داخل الفصل من خلال:إثارة الأســئلة الموجهة، وهي ســؤال الطلبة عن آرائهم، وتشجيعهم 
على الاستنباط والاستنتاج، وتعويد الطلبة على أن يسألوا بأنفسهم، ورفع مستوى يقظتهم بالمستويات 
المختلفة للأســئلة؛ والاهتمام بنوعية الأســئلة التي تمكن من الاســتيعاب )أسئلة ســابرة( مثل: ما 
الأشياء التي مازالت بحاجة لفهمها عن كذا..؟ ماذا أحتاج أن أعرف عن..؟- ما درجة جودة الدليل 
المستخدم للبرهنة على..؟ لماذا هذه المنهجية..؟ ما النتيجة؟ ماذا تظن سيقع لو..؟ )جروان، 1999؛ 

والر، 2008(.
- التقصي والاكتشاف:  تعمل هذه الطريقة على زيادة قدرة الطلبة على التنبؤ والتفكر الإنتاجي، كما 

تسمح بالتفكر بصوت مرتفع والتجريب لاختبار الفروض والإبداع )غباين، 2008(.
- تآلف الأشــتات: وتهتم هذه الطريقة بالربط بــين العناصر المختلفة التي لا تظهر بينها وبين بعضها 
البعض صلة ما، أو رابطة معينة، وهي تقوم على نشــاطين أساســيين هما: جعل الغريب مألوفا، وذلك 
عــن طريق تفهم طبيعة وتحليل عناصــر الفكرة بحيث تصبح الفكرة مألوفــة، وجعل ما هو مألوف 
غريبــا، ويتــم ذلك عن طريق أن يرى الفرد الأفكار والأشــياء بصورة جديــدة، ويتم بتغير الطرق 
المعتادة في إدراك العالم والتعامل مع الأشياء والمواقف والأفكار المختلفة، بحيث يلعب العقل بالأفكار 

والصور الأصلية متحررا من أي قيد أو منطق.
ويطلب في طريقة تآلف الأشــتات مــن الطلبة اللعب بالكلمات، مثل افتح تفــاح، واللعب بالمبادئ، مثل 
يندفع الماء من أســفل إلى أعلى، واللعب بالاســتعارات والتشــبيهات، وحركة اليد وأداة الحفر، ويمكن 
وضعهــا وتدريب الأفــراد عليها بطريقة مباشــرة لزيادة قدراتهــم على الإبداع، ويتشــابه التفكر 
الإبداعــي للفرد والجماعات بدرجة كبرة من حيث تولد الأفكار )ابراهيم، 2009؛ أبو جادو، 2004؛ 

عبدالغفار، 1997؛ غبائن، 2008(.
- العصف الذهني )التفاكر( )تجاذب الأفكار(: يُعد أسلوب العصف الذهني من الأساليب العلمية المقننة 
التي اهتمت بها الدراســات الســيكولوجية من أجل تنمية الإبداع، ومــن الملاحظ أن بعض الباحثين 
والاختصاصيين يســتخدم مصطلح العصــف الذهني بمصطلحات مترادفة مثــل: القصف الذهني أو 
العصــف الذهني وتوليد الأفكار أو التفاكر أو التفتق الذهني، ويرجع ذلك نتيجة الترجمة من اللغة 
الإنجليزية إلى العربية، ويشر المختصون إلى أن العصف الذهني يتم وفقا لأربع قواعد رئيسة، هي: 
النقــد المؤجــل: ويعني أن الحكم المضاد للأفكار ينبغــي أن يؤجل إلى وقت لاحق حى لا نكبت أفكار 
الآخرين وندعهم يعبرون عنها ويشعرون بالحرية؛ لكي يعبروا عن أحاسيسهم وأفكارهم بدون تقويم، 
والترحيــب بالانطلاق الحر: فكلما كانت الأفكار أشمل وأوســع كان هــذا أفضل، والكم مطلوب، فكلما 
ازداد عدد الأفكار ارتفع رصيد الأفكار المفيدة، والتركيب والتطوير عاملان ينبغي السعي لإحرازهما: 
فالمشــتركون بالإضافة إلى مســاهمتهم في أفكار خاصة بهم يخمنون الطرق التي يمكنهم بها تحويل 
أفــكار الآخرين إلى أفكار أكثر جودة أو كيفية إدماج فكرتين أو أكثر في فكرة أخرى أفضل )ســعادة، 

2006؛ غباين، 2008؛ قطامي، 2004؛ موزلي وآخرون، 2008(.
يتضح مما سبق أن العصف الذهني هو عبارة عن موقف تعليمي يستخدم بهدف توليد أكبر عدد من الأفكار 
للمشــاركين في حل مشــكلة مفتوحة خلال فترة زمنية محددة في بيئة تتمتــع بالحرية والأمان في طرح 

الأفكار، بعيدا عن التقويم أو النقد.
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مناقشة الدراسات السابقة:
تبين من الدراسات السابقة أن بعض هذه الدراسات اهتمت بدراسة أثر أساليب تدريسية أو فاعلية برامج 
أو إستراتيجية كان فيها المتغر المستقل أو التابع معيارا لجودة التعليم ومن هذه المتغرات الآتي: النمذجة 
أو الثقافــة أو البراعة الرياضية أو الحل الإبداعي للمشــكلة أو معايــر NCTM أو معاير NAGC أو 
معايــر TRIZ أو برمجة جبوجبرا أو اليقضة الذهنيــة أو مقياس نيد هرمان لبوصلة التفكر أو نظرية 
جارديــن للذكاءات المتعددة أو مســتويات بلوم المعرفيــة أو تصنيف مارزنوا وكينــدل أو المهارات البحثية 
الإبداعية أو أســاليب التفكر، وعلى الرغم من تعدد المتغرات فإن هذه الدراســات ركزت على التفكر أو 
أســاليبه أو دورها في تحقيق جودة التعليم، ومن هذه الدراســات، دراسة أحمد )2021(، السيد والبرعمي 
)2021(، الحداد والقحفة )2021(، هلال )2020(، ســعيد )2016(، يحي )2013(، سرور )2010(، الجهمي 
)2006(، وSchorrا)2000(، وAljojoا)2017(، وKocakا)2013(، وأظهرت نتائج معظم هذه الدراســات 

وجود فاعلية أو أثر للتفكر وأساليبه في جودة التعليم. 
وأظهرت نتائج بعض الدراســات مثل  دراســة الدردير )2003( ودراســة متولي )2006(، ودراسة الطوطو 
ورزق )2018( ودراســة Wenglinskyا)2000( أن هنــاك علاقة ارتباطية بين جــودة المعلم أو التفكر 
واليقظــة العقلية والحالة النفســية والمزاجية، والذكاء، والاســتعدادات الأكاديمية، والتفكر الإبداعي 
والتحصيل، وأساليب التفكر عند سترنبرج، أوعند هرمان، وتأتي أوجه الاتفاق بين البحث الحالي وبعض 
الدراســات السابقة من حيث الاهتمام بأســاليب التفكر من جهة ومحاولة الربط بينه وبين الإبداع لدى 

الطالب المعلم من جهة أخرى. 
واهتمت بعض الدراســات الســابقة بدراســة تقويم أو تحليل الكتــاب أو المقرر أو المنهــج أو الاختبار في 
مختلــف المراحل التعليمية مثل دراســة:  الحداد )2021(، الســويلم )2021(، الحربي والحربي )2020(، 
المنصوري )2020(، الغزال )2020(، بافطوم والســفياني )2019(، المطري )2018(، يحي )2013(، محمود 
)2011(، الدهــش )2010(، إبراهيم )2008(، المقطري )2008(، متولي )2006(، الغلاف وســالم )2005(، 
سيد )2003(، عابد )2001(، Wenglinskyا)2000(، Singhا)2015(، وCoskunا)2018( حيث اهتمت 
تلك الدراســات بالتعرف على مدى توافر بعض معاير الجودة مثل أساليب البرهان الرياضي، أو التواصل 
الرياضــي، أو NCTM  أو TIMSS أو المســتويات المعرفيــة لبلوم أو تصنيف مارزانــو وكيندال للأهداف 
التعليمية، أو الموضوعية للأســئلة، وقد تباينت بعض الدراســات الســابقة ذات العلاقــة بالتقويم وفقا 
للمعايــر، وكيفية معالجتهــا للموضوع، ولكنها اتفقت جميعها حول أهمية توافر معاير الجودة في المحتوى 
العلمي في مراحل التعليم المختلفة. وقد أسفرت نتائج هذه الدراسات عن وجود قصور في المحتوى لتحقيق 

المعاير المتبعة في التقويم.
وهدفت بعض الدراسات مثل دراسة أبو عمرة )2002( إلى تحليل إبداعات وأساليب التفكر الرياضي لدى 
علمــاء الرياضيات خلال التوصل إلى نظرياتهم، وهم: )فيثافــورث، وإقليدس، وأرشميدس، وأبولونيوس، 
وطاليــس، وبطليموس، والخوارزمي، وثابت بن قرة، والبروني، وعمر الخيام،  ونابير، وجاليلو، وديكارت، 
وفرمــات، وواليس، وبســكال، ونيوتن، وبارو، ولاجرانج، وهاملتون، وكانتون، والحســن بن الهيثم، وشــيفا، 
وميتالــوس(، وقد توصلت الدراســة إلى قائمة وخطوات لتحليل المحتوى إلى أســاليب التفكر؛ مما أثرى 

البحث الحالي بالإطار النظري وبناء الأدوات. 
وتأتي أوجه الاتفاق بين البحث الحالي وبعض الدراســات السابقة من حيث الاهتمام بالعملية التعليمية 
والتقويمية للمحتوى العلمي وفق معاير الجودة، بينما اختلف البحث الحالي عن بعض الدراسات السابقة، 
فيمــا يتعلق بالمحتــوى العلمي والمرحلة التعليميــة وبعض معاير تقويم جودة التفكــر والحل الإبداعي 
للمشــكلة والأدوات المســتخدمة في البحث، كما يتفق البحث الحالي مع بعض الدراســات التي استخدمت 
الإحصاء البارامتري مع اختلاف في نوع الإحصاء المستخدم لمعالجة البيانات، فمثلا في بعض الدراسات مثل 
دراسة السيد والبرعمي )2021( ودراسة هلال )2020( ودراسة سرور )2011( ودراسة سعيد )2016(، تم 
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اســتخدام اختبار )T-Test( ومربع إيتا أو الكسب المعدل لبلانك لدلالة الفروق أو حجم الأثر والفاعلية 
لعينتين مســتقلتين أو مترابطتين، في حين تم اســتخدام مربع كاي لدلالة الفروق في البحث الحالي؛ كون 
المقياس اسميا، كما اســتخدم في بعض الدراســات للتعرف على دلالة الفروق أو الأثر أو فاعلية الأحصاء 
اللابارامتري مثل اختبار كروســكال والبيس وويلكوكســون، مثل دراســة أحمد )2021( ودراسة الغامدي 
وعطيفي )2019( ودراســة غانم )2018( ودراســة Kocakا)2013(، بينما اســتخدم في بعض الدراسات 
للتعرف على دلالة الفروق اختبار مان – وتني، أو النســبة والمتوســط لتقدير تحقق المعيار مثل دراســة 
الحربي والحربي )2020( ودراسة السويلم )2021( ودراسة عابد )2001( ودراسة السر )2011( ودراسة 
 إبراهيــم )2008(، كمــا اختلفت الدراســات في اســتخدام مســتوى الدلالة، فالبعض منها اســتخدم عند

)01.( مثل دراســة هلال )2020( وأحمد )2021(، والبعض منها عند )05.( مثل دراســة الحربي والحربي 
)2020( فاذا وجدت فروق دالة عند )01.( فنوجد فروق عند )05.( والعكس غر صحيح. وعلى الرغم في 
اختلاف الدراســات السابقة في بعض الخصائص، فإنها اتفقت جميعا حول أهمية توافر معاير الجودة في 
المحتوى العلمي بما يحقق تنمية التفكر والحل الإبداعي للمشــكلات في المراحل التعليمية المختلفة، وهذا 
ما هدف اليه البحث الحالي، واستفاد الباحث من الدراسات السابقة، في بناء أدوات البحث، والإجراءات، 

بالإضافة إلى تأصيل مشكلة البحث، وتحديد المصطلحات، والخلفية النظرية.
أمــا الكتب ذات العلاقة بالتفكر والإبداع والتحليل، وعلم النفــس والتربويات، فقد كان لها دورا مهما في 
اكتســاب مهارات التفكر: التصنيــف، وتحليل المحتوى، وبناء قوائم تحليل المحتوى وفق أســاليب التفكر 

والحل الإبداعي للمشكلة، وإثراء وتدعيم أهداف البحث الحالي.
مشكلة البحث:

إن تحقيق الجودة في التعليم والتعلم يتطلب المعلم المعد إعدادا جيدا ومســتمرا، حيث مايميز المعلم المبدع 
قوة عقله وتفكره، وعلى أساســها يتم بناء شــخصيته، وإعداده مهنيا وثقافيا وحياتيا، بما يساعده على 
مواجهــة جوانب الحيــاة )NCTM, 2009؛ أحمد، 2021؛ عبيد، 2009؛ الســعيد وعبدالحميد، 2010(؛ 
وإن دراســة المعرفــة الرياضية، وجودة أســاليب التفكر الرياضي وطرائقها، والحل الإبداعي للمشــكلة 
وعلاقتها بالقدرة على الإبداع عند الطلبة وخاصة المعلمين، تُعد في غاية الأهمية، لما لها من آثار وأضحه 
في تفتح القدرات الإبداعية والإنتاجية، وإذا لم يتمكن الطالب من اســتيعابها وتطبيقها فإنه يشكل عائقا 
في تحصيــل المعرفة وتعلمها، حيث ركزت نظرية فورشــتان في التعليــم والتعلم القابل للتعديل المعرفي على 
بعض الجوانب، أهمها: أساليب التفكر والحل الإبداعي للمشكلة، حيث يرى أن الناس قادرون على تعديل 
طريقة التفكر عن طريق إعادة التشكيل للمحتوى المعرفي )موزلي وآخرون، 2008(، وقد أشارت الدراسات 
الســابقة كدراسة الحداد )2021(، ودراســة أحمد )2021(؛ ودراســة يحي )2013(، المنصوري )2020(، 
المطري )2018(، السويلم )2021(، Singhا)2015(، وCoskunا)2018( إلى أن دراسة الطلبة للمقررات 
قــد تحولت إلى عملية آلية تفتقر إلى الجودة وتقوم على الحفظ والتلقين دون الاهتمام بتنمية التفكر 
والإبداع وحل المشكلات اليومية التي تواجههم، وتؤكد الدراسات على أن تدريس أساليب التفكر الرياضي 

وعادات العقل المنتجة هو أساس جودة تعليم وتعلم الرياضيات المدرسية والجامعية.
وقد نبع الشعور بمشكلة البحث الحالي من خلال تدريس الباحث لبعض المقررات الرياضية للطلبة المعلمين 
وإشــرافه على التربية العملية، فقد أحس بوجود قصور في أداء الطلبة؛ مما أدى إلى الإحســاس بوجود 
قصــور في إعداد الطلبة المعلمين أكاديميا ومهنيا؛ لذا فإن مشــكلة البحــث الحالي تتحدد في وجود قصور 
في المحتــوى الرياضي للطالب المعلم للرياضيات بكلية التربية، وبالتالي وجود قصور في التحصيل وتنمية 
أســاليب التفكر والحل الإبداعي للمشــكلات لدى الطلبة المعلمين الذي يحقق الجودة في التعليم والتعلم 
والذي يعد هدفا أساسيا في العملية التعليمية بشكل عام وتعليم وتعلم الرياضيات بشكل خاص؛ لذا تناول 
البحث الحالي هذه المشكلة من خلال السؤال الآتي: "ما مدى تحقق معيار جودة أساليب التفكر الرياضي 
وطرائقهــا ومعيار الموضوعية والحل الإبداعي للمشــكلة في مقررات الرياضيــات للطلبة المعلمين في كلية 

التربية بجامعة صنعاء؟"
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أهداف البحث: 
الهدف الرئيس للبحث هو التعرف على مدى تحقق معيار جودة أساليب التفكر الرياضي وطرائقها ومعيار 
الموضوعيــة والحل الإبداعي للمشــكلة في مقــررات الرياضيات للطلبة المعلمــين في كلية التربية بجامعة 

صنعاء. وتفرع عنه الأهداف الآتية:
تحديد معيار جودة أساليب التفكر الرياضي وطرائقها، وأوزانها التي يتضمنها محتوى مقرر التحليل   .1

الرياضي للمستوى الثالث للطلبة المعلمين في الرياضيات بكلية التربية.
التعرف على معيار جودة أســاليب التفكر الرياضي وطرائقهــا، وأوزانها التي يتضمنها محتوى مقرر   .2

التحليل الحقيقي للمستوى الثالث للطلبة المعلمين في الرياضيات بكلية التربية.
التعرف على معيار جودة أســاليب التفكر الرياضي وطرائقهــا، وأوزانها التي يتضمنها محتوى مقرر   .3

الجبر المجرد )1( للمستوى الرابع للطلبة المعلمين في الرياضيات بكلية التربية.
تحديد معيار جودة أســاليب التفكر الرياضي وطرائقها، وأوزانها التي يتضمنها محتوى مقرر الجبر   .4

المجرد )2( للمستوى الرابع للطلبة المعلمين في الرياضيات بكلية التربية.
التعرف على معيار جودة أساليب التفكر الرياضي وطرائقها، وأوزانها التي يتضمنها محتوى المقررات   .5

الرياضية ككل، للطلبة المعلمين في الرياضيات بكلية التربية.
التعرف على معيار جودة الأسئلة الموضوعية والحل الإبداعي للمشكلة، وأوزانها التي يتضمنها محتوى   .6

المقرر الرياضي والمقررات الرياضية ككل، للطلبة المعلمين في الرياضيات بكلية التربية.
التعــرف علــى الفــروق ذات الدلالة  الإحصائية بــين أوزان معيار جودة أســاليب التفكر الرياضي   .7
وطرائقها التي ينبغي تضمينها المقررات الرياضية، والأوزان التي تضمنها محتوى مقررات الرياضيات 

للطلبة المعلمين.
التعــرف علــى الفــروق ذات الدلالة  الإحصائية بين الأوزان النســبية لمعيار جودة  أنواع الأســئلة   .8
الموضوعية والحل الإبداعي للمشــكلة التي ينبغي تضمينها المقــرر الرياضي والمقررات ككل والأوزان 
النســبية التي تضمنها المقــرر الرياضي الحالي والمقــررات ككل التي تدرس للطلبــة المعلمين بكلية 

التربية.
فرضيات البحث:

تم صياغة واختبار تنبؤات الفرضيات الإحصائية الآتية:
الفرضية الرئيسة:

"تحقق مقررات الرياضيات للطلبة المعلمين بكلية التربية، معيار جودة أساليب التفكر الرياضي وطرائقها 
ومعيــار جودة الموضوعية والحل الإبداعي للمشــكلة التي ينبغي توافرها في المحتوى الرياضي لإكســابها 

وتنميتها لدى الطلبة أثناء عملية التعليم والتعلم"، وانبثق عنها الفرضيتان الفرعيتان، الآتيتان:
لا توجد فروق دالة إحصائيا بين أوزان معيار جودة أســاليب التفكر الرياضي وطرائقها التي ينبغي   .1
تضمينهــا المقــررات الرياضية، والأوزان الــتي تضمنها محتوى مقررات الرياضيــات الحالية للطلبة 

المعلمين بكلية التربية.
لا توجــد فروق دالة إحصائيا بين الأوزان النســبية لمعيار جودة  أنواع الأســئلة الموضوعية والحل   .2
الإبداعي للمشــكلة التي ينبغــي تضمينها المقرر الرياضــي والمقررات ككل، والأوزان النســبية التي 

تضمنها المقرر الرياضي الحالي والمقررات ككل التي تدرس للطلبة المعلمين بكلية التربية.
مسلمات البحث:

تنمية التفكر والحل الإبداعي للمشكلات من أهم أهداف ومعاير جودة العملية التعليمية والتعلمية   .1
التي ينبغي تحقيقها في  مراحل التعليم المختلفة، وتعد الرياضيات البناء التركيبي لتحقيق ذلك. 
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يعــد معيار جودة  أســاليب التفكر الرياضي ومعيار الجودة الموضوعية والحل الإبداعي للمشــكلات   .2
الركيزة الأساس لدراسة وفهم المعرفة الرياضية لدى دارس الرياضيات في كلية التربية، كما ينطوي 
التفكــر الرياضي والإبداعي على مجموعة من القدرات )المهــارات( التي يمكن تعلمها والتدرب عليها 

وإجادتها. 
الإبداع وأســاليب التفكر لهمــا خصائص تميزهما عن الأعمال الأخرى، ونموهمــا يعني نمو التعلم،   .3

وهذه الخصائص عامة، على الرغم من اختلاف ميادين الإبداع، وتعدد الأفراد المبدعين. 
يعد معيار الجودة لأســاليب التفكر الرياضي وطرائقهــا ومعيار الجودة الموضوعية والحل الإبداعي   .4
للمشكلات محورا  أساسيا لجودة بناء وتطوير المناهج والمقررات الرياضية والتنمية المهنية والمستدامة 

لطالب المعلم للرياضيات.
أهمية البحث: 

تبرز أهمية البحث الحالي في النقاط، الآتية:
تقديم قوائم لمعاير جودة التفكر والحل الإبداعي للمشكلة التي ينبغي توافرها في المحتوى الرياضي   .1

لإعداد المعلم، يمكن استخدامها في تقويم وتطوير البرامج التعليمية في المراحل التعليمية المختلفة 
يُســهم البحث في التأكيد على جودة أســاليب التفكر الرياضي وطرائقها، والحل الإبداعي للمشكلة،   .2
في تنميــة الإبداع، أثنــاء تعليم وتعلم البنية الرياضية التي تُهمل مــن جانب معلمي وأعضاء هيئة 

التدريس للرياضيات، لعدم إدراكهم لأهميتها.
يُعد اســتجابة موضوعية لتوصيات بعض الدراسات الســابقة مثل دراسة الحداد )2021(، المنصوري   .3
)2020(، الســر )2011(، الدهش )2010(، المقطري )2008(، التي تؤكد على إعادة النظر في البرامج 
والمناهــج الدراســية وتطويرها بطرق تؤكد علــى التفاعل بين المعلم والمتعلــم في العملية التعليمية، 
وإعــادة تدريــب أعضاء هئيــة التدريس بالجامعة في بناء الأســئلة للقياس والتقــويم، بما يجعلها 
تعمــل على تنمية التفكر لدى الطلبة؛ لمواجهة التحديات العالمية التي تؤدي فيه العملية التعليمية 

والتعلمية دورا فاعلا في مختلف مراحل التعليم.
يُعــد البحث الحالي تقويمي للمقررات الرياضيــات في كلية التربية بجامعة صنعاء؛ لتحديد جوانب   .4
القــوة والضعــف فيها في ضوء معيار جودة أســاليب التفكر الرياضي وطرائقهــا، ومعيار الموضوعية 
والحل الإبداعي للمشكلة، فهي تفتح آفاقا جديدة لبحوث أخرى في مجال التقويم والتطوير للمقررات 
والعمليــة التعليمية بالتعليــم الجامعي في ضوء التوجهات العالمية لجــودة تعليم وتعلم الرياضيات. 

فالعلم يتحقق بالتعليم والتعليم يعني التفكر والتفكر في التفكر.
قد يفيد البحث في تدريب الطلبة المعلمين على أســاليب التفكر الرياضي وطرائقها، من خلال تعليم   .5
وتعلم المعرفة الرياضية، ويمكن أن يُســهم في تكوين شــخصية الطالب المتفتح عقلياُ، المفكر رياضيا، 
الباحث عن المعرفة الجديدة بنفســه، فاســتخدام وتطبيق أســاليب التفكر الرياضي وطرائقها، قد 

يساعد في إعداد جيل من الطلبة كنواة لعلماء قادرين على الإبداع والاختراع في المستقبل.
حدود البحث: 

اقتصــر البحث الحــالي في إجراءاته ونتائجــه، على الحدود المكانيــة والزمانيــة والموضوعية الآتية: 
الحــد المكاني: ويتحــدد بالعينة الســيكومترية: وهم الطلبــة المعلمون في الرياضيــات في كلية التربية 
بجامعــة صنعاء. الحــد الزماني: العام الدراســي، 2020م، العام الذي طبقت فيــه الأداة ميدانيا. الحد 
الموضوعي:عينة المقررات أو الكتب أو الملازم  الرياضية، لإعداد معلم الرياضيات في كلية التربية، ومعاير 

الجودة للمحتوي، وهي: معيار أساليب التفكر الرياضي، ومعيار الموضوعية والحل الإبداعي للمشكلات.
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مصطلحات البحث:
)1( التقويم: 

المعى اللغوي للتقويم قوم الشيئ أي أصلح إعوجاجه، والتقويم يحتاج إلى قياس وتقييم معا ويتجاوزهما 
إلى عــلاج جوانب القصــور )بدوي، 2003(. ويعــرف إجرائيا بأنه: إصدار حكــم موضوعي على محتوى 
مقررات الرياضيات للطلبة المعلمين في كلية التربية بجامعة صنعاء في ضوء معاير الجودة الآتية : معيار 
أساليب التفكر الرياضي وطرائقها ؛ ومعيار الموضوعية والحل الإبداعي للمشكلات، بهدف تشخيص نقاط 

القوة والضعف، والمقارنة واقتراح العلاج.
)2( معاير الجودة: 

تعــددت مفاهيم معاير الجودة من قبل الباحثين والتربويين، أهمها الآتي: عرفت الجودة في التعليم بأنها 
مجموعة من الخصائص والمعاير التي تؤدي إلى تطوير القدرات الفكرية والخيالية عند الطلبة، وتحسين 
مستوى الفهم والتفكر لديهم، ومهاراتهم في حل القضايا والمشكلات، وقدراتهم على توصيل المعلومات بشكل 
فعال والنظر في الأمور من خلال ما تعلموه في الماضي وما يدرسونه حاليا )إبراهيم، 2009؛ الجهمي، 2006؛ 
ريسس، 1997(. وعرف NBPTSا)2003( جودة المعلم بأنها قدرته على الاهتمام بطلابه وتعلمهم والإلمام 
بالمادة العلمية وطرائق التدريس والأنشــطة وأســاليب التقويم؛ مما يجعله مهتما بعملية التعليم والتعلم 
فت المعاير بأنها "أهداف جديدة ومطورة  ويتعلم من خبراته، ويجعله عضوا فعالا في فريق المدرســة. وعُرِّ
لتعليم وتعلم الرياضيات بغرض مواجهة متطلبات عصر الانفجار المعلوماتي ومجتمع المعرفة، ومنها معاير 
NCTM، وهــي تقديــرات وصفية تحــدد ما يجب أن يتعلمــه المتعلم في مجال تعليم وتعلــم الرياضيات 
وتقــويم أدائه والحكم علــى جودة هذا الأداء" )الجندي، 2011، 114(. ويمكــن تعريف الجودة إجرائيا 
بأنهــا مجموعة الصفات الأساســية التي ينبغي توافرها في محتوى مقــررات الرياضيات في كلية التربية 
والتي تســاعد الطلبة على تحقيق مســتوى تعليمي تعلمي يحقق تنمية التفكر الرياضي والحل الإبداعي 
للمشــكلات لديهم؛ بما يحقق الأهداف المرجوه منهم، وما تعكسه المشــروعات والدراسات العالمية في تعليم 

وتعلم الرياضيات.
)3( معيار أساليب التفكر الرياضي: 

عرف قطامي )2004( وHerrmannا)2002( نمط أو أســلوب التفكر بأنه: مجموعة من الأداءات التي 
تميــز الفرد والتي تعد دليلا على كيفية اســتقباله للخبرات التي يمر بها في مخزونه المعرفي ويســتعملها 
للتكيف مع البيئة المحيطة وحل المشــكلات التي تواجهه بحســب الطريقــة المفضلة لديه للتعلم. وتعرف 
أســاليب التفكر الرياضي إجرائيا بأنها: نشاط متسلسل عقليا خاص بالرياضيات والتفكر معا )العلاقة 
الــتي تربط التفكر بالرياضيات تســمي بالتفكر الرياضــي )التعليم من أجل التفكر((، ونســتدل عليه 
مــن خلال الخطط أو الطرق )الفكــرة والمحتوى(، المتبعة في بناء المعرفــة الرياضية لمقررات الرياضيات، 
وحل تمارينها ومســائلها، من خلال مجموعة من الإجراءات أو الطــرق التي يتم تحديدها، وفقا للخبراء 
والاختصاصيين، في ضواء اســتبانة تهدف إلى تحديد أســاليب التفكر الرياضي وطرائقها اللازم تنميتها 

لدى الطالب المعلم في الرياضيات.
)4( الموضوعية:

يقصد بها في البحث الحالي الأمثلة والتمارين والأســئلة الموضوعية ) الصح والخطأ، والاختيار من متعدد 
أو المزاوجة، والإكمال( مقارنة بالأسئلة المقالية التي تضمنها محتوى المقررات الرياضية في كلية التربية 

بجامعة صنعاء.
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)5( الحل الإبداعي للمشكلات: 
التعريف الإجرائي للحل الإبداعي للمشكلات هو: المواقف التعليمية المتضمنة مشكلات أو أسئلة إبداعية 
رياضيــة تتميز بالطلاقة الرياضيــة، والمرونة الرياضية، والأصالة الرياضيــة، وإدراك التفاصيل لحل 

المشكلات التي يتضمنها محتوى مقررات الرياضيات للطلبة المعلمين بكلية التربية، وتتضمن الآتي: 
الطلاقــة الرياضيــة: يعرفها جروان )1999( وقطامــي )2004( بأنها القدرة علــى توليد عدد كبر من 
البدائل أو الأفكار أو المشــكلات، عند الاســتجابة لمثر معين، والســرعة والســهولة في توليدها، وهي في 
جوهرها عملية تذكر، واستدعاء اختياريي لمعلومات أو خبرات سبق تعلمها. ويقصد بها في البحث الحالي 
قــدرة الفرد علــى إنتاج أكبر عدد ممكن من الحلول والإجراءات للمشــكلة الرياضيــة؛ وتتضمن الجانب 
الكمي في الإبداع، من خلال عدد الأفكار التي يمكن أن يأتي بها المتعلم، وأنواعها، وهي: الطلاقة الرياضية 
الاستقرائية، والطلاقة الرياضية الاستنتاجية وطرائق كل منها، وهي: التفكر بالتعبر بالرموز، والتفكر 
التأملي، والتفكر العلاقي، والتفكر الاســتراتيجي، والتفكر الناقد، والتفكر الدقيق، والتفكر المنظومي، 

والتفكر الإبداعي(. 
المرونــة الرياضية: هي القدرة على توليد أفكار متنوعة ومختلفــة عن نوع الأفكار المتوقعة ، وتوجيه أو 
تحويل مســار التفكر مع تغر المثر، أو متطلبات الموقف، والمرونة عكس الجمود الذهني الذي يعني تبني 
أنماط ذهنية محددة ســلفا وغر قابلة للتغير بحســب ما تســتدعي الحاجة، وتتضمــن الجانب النوعي 
في الإبــداع )أبو جــادو، 2004؛ جروان، 1999؛ مــوزلي وآخرون، 2008(. وتعــرف المرونة إجرائيا بأنها 
قــدرة الفرد على إنتاج أكــبر عدد من الحلول والإجراءات المتنوعة للمشــكلة الرياضية، وأنواعها، وهي: 
المرونة الرياضية الاستقرائية، والمرونة الرياضية الاستنتاجية، وطرائق كل منها، وهي: التفكر بالتعبر 

بالرموز، والتفكر التأملي، والعلاقي، والاستراتيجي، والناقد، والدقيق، والمنظومي، والإبداعي(. 
الأصالة الرياضية: يرى جروان )1999( أن الأصالة تعى الجدة والتفرد، وتركز على النواتج الإبداعية 
كمحــك للحكم على مســتوى الإبداع، في حين يرى بعض الباحثــين أن الفكرة لا تكون أصيلة إلا إذا كانت 
تقــدم لأول مرة، ولم يســبق الفرد أحد في الوصول إليها، ويرى آخــرون أن الفكرة تكون أصيلة إذا كانت 

جديدة بالنسبة لصاحبها. 
في ضوء ما ســبق يتضح أن الأصالة تقاس بمدى قدرة الفرد على ذكر أفكار غر شــائعة في الجماعة التي 
ينتمي إليها، وكلما قلت درجة شيوع الفكرة زادت أصالتها. وتعرف الأصالة إجرائيا بأنها قدرة الفرد على 
إنتاج حلول أو إجابات أو إجراءات جديدة وغريبة وغر شــائعة للمشــكلة الرياضية في المجموعة التي 
ينتمي إليها.وأنواعها، هي: الأصالة الرياضية الاســتقرائية، والأصالة الرياضية الاســتنتاجية ، وطرق 
كل منهــا، وهي: التفكر بالتعبر بالرموز، والتفكر التأملي، والعلاقي، والاســتراتيجي، والناقد، والدقيق، 

والمنظومي، والإبداعي.
إدراك التفاصيل الرياضية: )الإفاضة أو الإكمال أو التوســع(، وعرفت بأنها القدرة على إضافة تفاصيل 
وتوضيح لفكرة ما أو مخطط ما، وعرفت أيضا بأنها الوصول إلى افتراضات وتوضيحات وإضافة توضيحات 
وتفاصيل متنوعة وجديدة للفكرة، أو تقديم إسهامات فريدة من شأنها أن تساعد على تطوير تلك الفكرة 
وإغنائها وتنفيذها )ابراهيم، 2009؛ الحداد والقحفة، 2021؛ موزلي وآخرون، 2008(. وتعرف إجرائيا: 
بأنها قدرة الفرد على إضافة أو اســتخدام تفاصيل جديدة ومتنوعة لفكرة ما أو لمشــكلة رياضية ودقة 
التعامــل معها وتنوع رؤيتها، وأنواعها، وهي: إدراك التفاصيل الرياضية الاســتقرائية، وإدراك التفاصيل 
الرياضيــة الاســتنتاجية، وطرق كل منها، وهــي: التفكر بالتعبر بالرموز، والتفكــر التأملي، والعلاقي، 
والاســتراتيجي، والناقــد، والدقيق، والمنظومــي، والإبداعي. ويمكن أن تتضمن الأســئلة للحل الإبداعي 
للمشكلات إحدى الأساليب الآتية: حل المشكلات الإبداعي، والأسئلة مفتوحة النهاية، والأسئلة السابرة، 

والتقصي والاكتشاف، والعصف الذهني )تجاذب الأفكار(، وتآلف الأشتات.
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منهجية البحث وإجراءاته: 
منهج البحث: 

تم اســتخدام المنهــج الوصفي التحليلــي؛ لكونه ملائما لتحقيــق أهداف البحث واختبــار فرضياته، وفقا 
للاتي: تحديد معاير جودة أســاليب التفكر الرياضي وطرائقها، وأســئلتها الموضوعية، والحل الإبداعي 
للمشــكلات، وبناء أدوات البحث، والوصف للإطار النظري، وخطوات التحليل للمحتوى والأســس اللازمة 
لذلك، وتحليل المقررات الرياضية لعينة البحث، وفقا للفئات الرئيسة والثانوية لكل معيار. وتم استخدام 
المنهــج الإحصائي: للتعرف على نواحي القصور، ونواحي القوة في المقــررات الرياضية، فيما يتعلق بمعيار 

جودة أساليب التفكر الرياضي وطرائقها، ومعيار الموضوعية والحل الإبداعي للمشكلات.
مجتمع البحث وعينته: 

تمثل مجتمع البحث بجميع المقررات الرياضية التي تدرس للطلبة المعلمين في الرياضيات خلال الســنوات 
الأربع لإعداده في كلية التربية بجامعة صنعاء للعام 2020م.

العينة التطبيقية: 
تم اختيار عينة عشوائية من مقررات الرياضيات للطلبة المعلمين، كالآتي: مقرر التحليل الرياضي، ومقرر 

التحليل الحقيقي، ومقرر الجبر المجرد)1(، ومقرر الجبر المجرد)2(.
العينة الاستطلاعية: 

تم اختيار عينة استطلاعية للتأكد من معامل الثبات، والجدول )1( يوضح ذلك.
جدول )1(: العينة الاستطلاعية العشوائية من المقررات الرياضية لمعامل ثبات أدوات البحث

عدد صفحات الفصل عنوان الفصلالمقرر الرياضي
47الفضاءات المتريةالتحليل الرياضي للمستوى الثالث
32نظرية القياس وتكامل ليبيكالتحليل الحقيقي للمستوى الثالث
30الزمرةالجبر المجرد)1( للمستوى الرابع
36المثالياتالجبر المجرد)2( للمستوى الرابع

متغرات البحث: 
تتمثل متغرات البحث الحالي بالآتي: المتغر المستقل: المقررات الرياضية للطلبة المعلمين في كلية التربية 
)عينة البحث(؛ والمتغر التابع: معيار جودة أساليب التفكر الرياضي وطرائقها، ومعيار الموضوعية والحل 

الإبداعي للمشكلة.
أدوات البحث: 

لتحقيق أهداف البحث الحالي، واختبار فرضياته، تم إعداد الأدوات الآتية:
استـــــبانة اســتطلاع آراء الخبراء، حول قوائم التحليل وهي: قائمة معيار جودة  أســاليب التفكر   .1
الرياضــي وطرائقها، وقائمة معيار الموضوعية والحل الإبداعي للمشــكلات؛ للتحقق من صدق أدوات 

قوائم تحليل المحتوى.
قائمة تحليل المحتوى الرياضي وفقا لمعيار جودة أساليب التفكر الرياضي وطرائقها: هدفت القائمة   .2
إلى التعرف على معيار جودة أساليب التفكر الرياضي، وطرائقها في محتوى مقررات الرياضيات بكلية 
التربية، وتم إعدادها في ضوء الخطوات، الآتية: تتبع وتحليل الأدب التربوي الســابق والاتجاهات 
العالميــة الحديثة في معاير جودة تعليم وتعلم وبناء مناهــج الرياضيات، وأبحاث علم نفس التفكر 
والإبداع وعلم نفس الدماغ ونظرياته؛ وتحليل المشــروعات العالمية والدراسات السابقة ذات العلاقة، 
وكتب تحليل المحتوى، وشــروط تقســيم فئات التحليل، والأهداف العامة والسلوكية، ومعاير الجودة 
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الشــاملة وتنمية الإبداع وحل المشــكلات لإعداد معلم الرياضيات؛ ودليل إعــداد معلم الرياضيات، 
والتعرف على الاتجاهات الحديثة ومعاير الجودة ذات العلاقة، وطبيعة المادة الرياضية، وخصائص 
النمــو للطالب الجامعي، والفلســفة التربويــة بالجمهورية اليمنيــة، وآراء الاختصاصيين في مناهج 
الرياضيات وطرائق تدريســها وعلــم النفس، والتوصل إلى صورة أولية لأداة معيار جودة أســاليب 
التفكر الرياضي وطرائقها، ووضع تعريف وأمثلة لكل منها، حيث اشــتملت على فئات رئيســة تمثلت 
بأســاليب التفكر الرياضي، وفئات ثانوية تمثلت بطرائق أساليب التفكر الرياضي، وعرض الصورة 
الأولية لأداة معيار جودة أســاليب التفكر الرياضي وطرائقها على عينة من الخبراء، لإبداء آرائهم 
وتعديــل ما يــرون تعديله، وإعطاء مقترحاتهــم، وملاءمتها لتحقيق الهدف الــذي وضعت من أجله؛ 
وإجراء التعديلات وفقا للخبراء، وتمثلت بتعديل الصياغة لبعض طرق أســاليب التفكر الرياضي أو 
الإضافــة والحذف والترتيب، والأمثلة عليها، وجوانــب أخرى؛ مما يدل على صدق الأداة. وتضمنت 
فئات رئيســة وثانوية، كالآتي: أســلوب التفكر الرياضي الاســتقرائي؛ وأســلوب التفكر الرياضي 
الاســتنتاجي، وتضمــن كل منهما الطرائــق، الآتية: التفكــر بالتعبر بالرمــوز، و التفكر التأملي، 
والعلاقي، والاســتراتيجي، والناقــد، والدقيق، والمنظومي، والإبداعي؛ ومــن ثم التطبيق التجريبي 

الأولي للأداة على عينة عشوائية من مقررات الرياضيات )جدول)1((.
حساب ثبات أداة التحليل: 

قام الباحث بالتجريب الأولي لتطبيق الأداة على العينة العشوائية، وباستخدام الفكرة الرياضية )فكرة 
البنــاء أو الفقــرة او الموضوع أو الســؤال )...(،كوحدة للتحليل، وتم التأكد من جودة الثبات باســتخدام 

طريقتين، هما:
أ . الثبات بإعادة التحليل: 

وقــد اختار الباحث عينة عشــوائية )جــدول)1((، وتم تحليلهــا إلى فئات معيار جودة أســاليب التفكر 
الرياضي وطرائقها، وبعد شهر، تم إعادة التحليل على نفس العينة. وحساب نسبة الاتفاق، والجدول )2( 

يبين نتائج معامل الثبات.
جدول )2(: معامل ثبات تحليل المقررات وفقا لمعيار جودة أساليب التفكر الرياضي، كلا على حدة، وككل

يتضح من الجدول )2(، الآتي: نســبة الاتفاق بين التحليلين في المرة الأولى والثانية  لكل المقررات تساوي 
 )95.73 %(، ولمقــرر التحليــل الرياضــي )98.2 %(، والتحليل الحقيقــي )95.9 %(، وللجبر المجرد )1(
)98.6 %(، وللجبر المجرد )2(، )96.95 %(؛ مما يدل على أن معامل ثبات الأداة عال ويمكن الوثوق به.

 

 المقرر 

 فئات التحليل 

 المجموع 

 الكلي 

 الاستنتاج  الاستقراء 

التعبير  

 بالرموز 
 الإبداعي  ي منظوم  الدقيق  الناقد  ي استراتيج  علاقي  التأملي 

التعبير  

 بالرموز 
 منظومي  الدقيق  الناقد  ستراتيجي ا  علاقي  التأملي 

الإبداع 

 ي 

تحليل  

 رياضي 

معامل  

 الثبات 
91.7 100 % 96.8 100 100 100 95.24 100 95 100 97.9 100 100 100 85.7 100 98.2 

تحليل  

 قي حقي 

معامل  

 الثبات 
87.5 100 95.2 100 100 100 100 100 90.9 88.9 93.8 100 100 100 83.3 100 95.9 

جبر  

 ( 1مجرد) 
 

معامل  

 الثبات 
94.7 100 100 100 100 100 80 100 97.2 75 94.6 100 100 100 92.9 100 98.6 

جبر  

 ( 2مجرد) 
 

معامل  

 الثبات 
100 100 100 100 100 1000 100 100 96 100 98.3 100 100 100 96.3 100 96.95 

المقررات  

 ككل 

معامل  

 الثبات 
93.2 100 96.7 100 100 100 94.7 100 96.1 88.9 97.2 100 100 100 92.6 100 95.73 
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ب . الثبات من خلال محك خارجي: 
أعطــى الباحث أداة التحليــل والقائمة لأحد أعضاء هيئة التدريس وطلب منــه بعد تعريفه بإجراءات 
وأســس عملية التحليل، القيام بعملية التحليل مســتقلا، وتم حســاب نســبة الاتفاق بين الباحث والمحك 

الخارجي فكانت )84.45 %(؛ مما يؤكد أن معامل ثبات الأداة عال يمكن الوثوق به.
إعادة عرض قائمة تحليل المحتوى: 

لتأكيــد جــودة صدق وثبات القائمة بعد إجــراء التعديلات وفق آراء الخــبراء والمختصين، والتحقق من 
صــدق وثبات القائمة، تم إعادة عرضها مع عملية التحليل مرة أخرى على الخبراء، وقد أبدوا موافقتهم 
على الفئات المصنفة، من حيث مســايرتها للاتجاهات العالمية الحديثة لبناء المحتوى الرياضي، وشموليتها 
لتصنيــف المعرفة، وعدم التداخــل، ودقة التحليل، وتحقيقها لأهداف البحث الحالي؛ مما يدل على تحقق 

معيار جودة الصدق وجودة الثبات لأداة البحث الحالي.
قائمة تحليل المحتوى الرياضي وفقا لمعيار الجودة للموضوعية والحل الإبداعي للمشكلة:  .3

تم التحقق من صدق القائمة باستطلاع آراء الخبراء والمختصين، وتم قياس الثبات بطريقتين: إعادة 
التحليل، ومحلل آخر، وبلغت نسبة الاتفاق )100 %(. 

استمارة تفريغ نتائج المحتوى المعرفي:   .4
اســتخدمت اســتمارة تفريغ المحتوى المعرفي بصورة علامات وتكرارات إحصائية، وفقا للفئات الرئيسة 
والثانوية لمعيار جودة أساليب التفكر الرياضي وطرائقها، ومعيار الموضوعية والحل الإبداعي للمشكلة .

إجراءات البحث: 
لتحقيق أهداف البحث الحالي، واختبار فرضياته، تم اتباع الإجراءات الآتية:

أولا: تحقيق أهداف البحث الحالي: الأول، والثاني، والثالث، والرابع، والخامس:
لتحديد معيار جودة أســاليب التفكر الرياضي وطرائقها، اللازم تنميتها لدى الطلبة المعلمين أثناء عملية 
تعليــم وتعلم المقررات الرياضية تم اتباع، الآتي: مراجعة وتحليل الأدب التربوي والدراســات الســابقة 
والاتجاهات العالمية الحديثة ذات العلاقة بالجودة الشاملة بصورة عامة وجودة المعلم للرياضيات بصورة 
خاصة،وكذلــك ذات العلاقة بالتقــويم والمناهج وطرائق التدريس للرياضيات وعلــم نفس التفكر وعلم 
نفس الدماغ، وعلم النفس المعرفي والتفكر وأســاليبه والإبداع ونظرياته عامة، والتفكر التقويمي الناقد 
خاصــة مثل أحمد )2021(، ســعادة )2006(، موزلي وآخرون )2008(، نوفــل والريماوي )2008(، غبائن 
)2008(، الريماني وآخرون )2008(، بون )2007(، والر )2008(، قطامي )2004(، Herrmannا)2002(، 
وNCTMا)2009( والتعــرف على طبيعــة وخصائص المحتوى المعرفي الرياضي، والاتجاهات والدراســات 
والمشــروعات العالمية الحديثة لأهداف تعليم الرياضيات، وواقع البرامج والمقررات الدراسية لإعداد المعلم 
في كليــات التربية وفقا لجودة العملية التعليمية وجودة المعلم، والتوصل إلى قائمة أولية مقترحة لمعيار 
جودة أســاليب التفكر الرياضي وطرائقها، والتحقق من صدقهــا وثباتها،وإعدادها في صورتها النهائية. 
وتم تحليــل المقررات وفقاَ للفئات الرئيســة، ومن ثم وفقاَ للفئات الثانوية ذات العلاقة بأســاليب التفكر 
الرياضي وطرائقها باتباع خطوات وأسس تحليل المحتوى المعرفي وفقا لمعيار جودة أساليب التفكر الرياضي 

وطرائقها التي وضعت لذلك، وتم إيجاد النسبة لكل فئة من فئات التحليل، والوزن النسبي لكل منها.
خطوات تحليل المحتوى وفقا لمعيار جودة أساليب التفكر الرياضي وطرائقها: 

تمت عملية تحليل المقررات الرياضية وفقا لمعيار جودة أساليب التفكر وطرائقها، بحسب الخطوات الآتية:
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1. تحديد أهداف التحليل: 
تهدف عملية التحليل إلى الآتي: التعرف على أســاليب التفكر الرياضي وطرائقها، التي تضمنها محتوى 
مقررات الرياضيات للطلبة المعلمين في كلية التربية بجامعة صنعاء؛ وتحديد الأوزان النســبية الملاحظة 

لأساليب التفكر الرياضي وطرائقها، المتضمنة في مقررات الرياضيات.
2. تحديد عينة التحليل: 

اقتصرت عينة التحليل على عينة البحث الحالي.
3. تحديد فئات تحليل المحتوى وفقا لمعيار جودة أساليب التفكر الرياضي وطرائقها: 

تتحدد فئات عملية تحليل المحتوى الرياضي وفقا لمعيار جودة أساليب التفكر الرياضي وطرائقها، بالفئات 
الرئيســة، والفئات الثانوية، وهي: )1(. أســلوب التفكر الرياضي الاســتنتاجي )رئيسة(، وتتضمن طرق 
التفكر الرياضي )الفئات الثانوية(، الآتية: التعبر بالرموز، والتأملي، والعلاقي، والاستراتيجي، والناقد، 
والدقيــق، والمنظومي، والإبداعي. )2(. أســلوب التفكر الرياضي الاســتقرائي )رئيســة(، ويتضمن طرق 
التفكر الرياضي )الفئات الثانوية(، الآتية: التعبر بالرموز، والتأملي، والعلاقي، والاستراتيجي، والناقد، 

والدقيق، والمنظومي، والإبداعي.
4. تحديد وحدة التحليل: 

حدد طعيمــة )2004( وحدات مختلفة لتحليل المحتوى، أهمها: وحدة الجملة، أو وحدة الفكرة أو وحدة 
الموضوع أو الفقرات، أو وحدة الصفحات والفصول، أو وحدة المســاحة أو الزمن أو أكثر من وحدة أخرى. 
ولتحليل المحتوى الرياضي وفقا لمعيار جودة أساليب التفكر الرياضي وطرائقها، استخدمت الفكرة أو فكرة 
البنــاء أو خطــة الحل أو الموضوع، كوحدة لتحليل المحتوى الرياضــي، وأطلق عليها "فكرة البناء أو خطة 
الحل، والمقصود بها في البحث الحالي الخطة المستخدمة في المحتوى على إحدى مكونات البنية المعرفية، أو 

حل وبناء السؤال للوصول من المعطيات إلى المطلوب، والعكس.
5. إعداد أداة تصنيف المحتوى الرياضي وفقا لمعيار جودة  أساليب التفكر الرياضي وطرائقها: 

تم إعداد أداة تحليل المحتوى التي حوت أســاليب التفكر الرياضي وطرائقها، واشتملت على مساحة حدد 
فيها فئات التحليل الرئيسة، والفئات الثانوية، ومساحات لتكرارها وحسابها إحصائيا )أدوات البحث(.

6. ثبات تحليل المحتوى وفقا لمعيار جودة أساليب التفكر الرياضي وطرائقها: 
سبق الإشارة إليهما في أدوات البحث الحالي )الجدول )2((.

7. أسس تحليل المحتوى الرياضي وفقا لمعيار جودة  أساليب التفكر الرياضي وطرائقها: 
تم تحديــد بعض الأســس لعملية تحليل المحتــوى الرياضي وفقا لمعيار جودة  أســاليب التفكر الرياضي 
وطرائقها؛ وذلك لتكون عملية التحليل ذات جودة منهجية ومنطقية. وفيما يأتي أهم هذه الأسس: ترقيم 
تسلســلي لأجزاء المحتوى وما يتضمنه من موضوعات، وأســئلة، أو أي مكون مــن مكونات البنية المعرفية، 
وبــأي صــورة كانت، بصورة منتظمة ومتدرجــة، وفهم الموضوع أو المحتوى أو الســؤال فهما جيدا وتحديد 
المعطيــات والمطلوب، وتحديد هدف بناء الموضوع أو العبارة أو الســؤال. وتحديد ووضع إجابات نموذجية 
للأسئلة المتضمنة في محتوى مقررات الرياضيات، عينة البحث، وتحديد خطوات الحل والبناء المتمثلة في 
بناء المحتوى أو الإجابة عن الســؤال. وإذا كان الموضوع أو الفقرات أو الســؤال يحتوي على أكثر من فرع 
أو جزء أو فكرة فإنه يعتبر كل فرع أو جزء أو فكرة من هذه الأجزاء موضوعا أو ســؤالا  مســتقلا بذاته؛ 
وتحليــل المحتوى الرياضي أولا، وفقا للفئات الرئيســة، ثم إجراء عملية التحليــل وفقا للفئات الفرعية 
)طرائق التفكر(، مع مراعاة تداخل الفئات وإتباع صياغة موحدة لحل مشــكلة التداخل، وتطبيق وحدة 
التحليل وتحديد الفئة، التي يتضمنها الموضوع أو الســؤال في ضوء قائمة أساليب التفكر الرياضي، ويتم 
الرجوع إلى إجابة الســؤال أو تدرج الموضوع، وتحديد فئة التصنيف في ضوئها، وفي حالة وجود تأكيد أو 
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تداخل على أكثر من مســتوى في الفكرة )الموضوع الواحد، أو برهان السؤال( فإنه يتم التصنيف للخطوات 
المتبعة للطريقة؛ بمعني يمكن أن يتضمن الموضوع أو البرهان أكثر من طريقة أو فئة، ويصنف المحتوى إلى 
فئاته بمقارنة خطة الحل أو فكرة البناء أو البرهان مع قائمة أساليب التفكر الرياضي في تحديد الفئة، 

وحساب التكرارات لكل فئة رئيسة أو ثانوية، والنسبة المئوية، والأوزان النسبية لكل فئة.
ثانيا: تحقيق الهدف السادس من أهداف البحث الحالي: 

تم تحليــل المحتوى للمقــرر الرياضي وفقا لمعيار جودة الأســئلة الموضوعية والحل الإبداعي للمشــكلة ، 
وإيجاد التكرارات والنسبة المئوية لكل فئة، للحصول على التكرارات الملاحظة.

ثالثا: تحقيق واختبار فرضيتي البحث الأولى والثانية )تحقيق الهدف السابع والثامن(: 
تم تحليل المحتوى للمقرر الرياضي وفقا لفئات معيار جودة أســاليب التفكر الرياضي الرئيسة والفرعية، 
ووفقا لمعيار جودة الأســئلة الموضوعية والحل الإبداعي للمشــكلات، وإيجاد التكرارات والأوزان النسبية 
لكل فئة؛ للحصول على القيم الملاحظة، وحســاب القيم المتوقعة، بطريقة إحصائية، وقد تم اســتخدام 
مربــع كاي للتعرف على دلالة الفروق بين الأوزان التي ينبغي تضمينها المقرر)او المقررات الرياضية ككل( 
وبين الأوزان النسبية التي يتضمنها المقرر الحالي )أو المقررات ككل( للطلبة المعلمين )التكرارات الملاحظة( 

لكل معيار.
الأساليب الإحصائية: 

تم اســتخدام الأســاليب الإحصائية لمعالجــة البيانات؛ تبعا لأهــداف البحث الحــالي، ونوعية المقياس 
المســتخدم، وهي كالآتي: التكرارات، والنسبة المئوية لحســاب الأوزان للقيم الملاحظة والمتوقعة؛ ومعادلة 
هولســى، وكوبر؛ للتحقق من بعض الخصائص الســيكومترية لأدوات البحث الحالي، ومربع كاي لدلالة 

الفروق؛ لاختبار فرضيات البحث.

نتائج البحث ومناقشتها:
أولا: النتائج ومناقشتها لتحقيق الهدف الأول: 

لتحقيــق الهدف الأول الذى نص على: تحديد معيار جودة أســاليب التفكر الرياضي وطرائقها، وأوزانها 
التي يتضمنها محتوى مقرر التحليل الرياضي للمستوى الثالث للطلبة المعلمين في الرياضيات بكلية التربية، 
يوضح الجدول )3( نتائج الأوزان النسبية لمعيار جودة أساليب التفكر الرياضي وطرائقها في محتوى مقرر 

التحليل الرياضي، للطلبة المعلمين في كلية التربية بجامعة صنعاء.
جدول )3(: الأوزان النسبية لمعيار جودة أساليب التفكر الرياضي في مقرر التحليل الرياضي

المقرر 
الرياضي

أساليب التفكر
الرياضي

طرق معيار جودة أساليب التفكر الرياضي
المجموع التعبر 

بالرموز
الإبداعيالمنظوميالدقيقالناقدالاستراتيجيالعلاقيالتأملي

التحليل 

الرياضي 

لمستوى 

الثالث

الاستقراء
541131300060384ك
%5.931.2134.400.000.000.000.660.0042.20

الاستنتاج
6219422000230526ك
%6.812.0946.370.000.000.002.530.0057.80

المجموع
11630735000290910ك
%12.753.380.760003.190% 100

يتضح من الجدول )3(، أن مجموع أوزان أسلوب التفكر الرياضي الاستنتاجي وأسلوب التفكر الاستقرائي 
)57.80 %( و)42.20 %(، مــن المجمــوع الكلي على الترتيب، توزعت على الجودة في الشــمولية لطرائق 
أساليب  التفكر الرياضي التي تضمنها مقرر التحليل الرياضي، كما يأتي: احتلت طريقة التفكر العلاقي 
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أعلى طرائق التفكر بنســبة )80.76 %(، تليها طريقة التفكر التعبر بالرموز بنســبة )12.75 %(، كما 
خلا المحتوى من بعض طرائق أســاليب التفكر الرياضي الأخرى التي جاءت بنســبة صغرة تباينت بين 
)صفــر - 3.3 %(، وهي: التأملي، والمنظومي، والاســتراتيجي، والناقد، والدقيق، والإبداعي، وتتفق هذه 
النتيجة مع نتائج بعض الدراسات السابقة )1(1مثل دراسة أحمد )2021( ودراسة الحداد )2021( ودراسة 
المطري )2018( ودراســة الدهش )2010( ودراســة الغلاف وســالم )2005( ودراســة الحربي والحربي 

)2020(؛ Singhا)2015(، وCoskunا)2018(، وبذلك تم التحقق من الهدف الأول من أهداف البحث.
ثانيا: النتائج ومناقشتها لتحقيق الهدف الثاني: 

لتحقيــق الهدف الثاني الــذى نص على: التعرف على معيار جودة أســاليب التفكــر الرياضي وطرائقها، 
وأوزانها التي يتضمنها محتوى مقرر التحليل الحقيقي للمستوى الثالث للطلبة المعلمين في الرياضيات بكلية 
التربيــة، يوضح الجدول )4( نتائج الأوزان النســبية لمعيار جودة أســاليب التفكر الرياضي وطرائقها في 

محتوى مقرر التحليل الحقيقي للطلبة المعلمين في كلية التربية بجامعة صنعاء.
جدول )4(: الأوزان النسبية لمعيار جودة أساليب التفكر الرياضي في مقرر التحليل الحقيقي

المقرر 
الرياضي

أساليب التفكر
طرق معيار جودة أساليب التفكر الرياضي

المجموع التعبر 
بالرموز

الإبداعيالمنظوميالدقيقالناقدالاستراتيجيالعلاقيالتأملي

التحليل 

الحقيقي 

للمستوى 

الثالث

الاستقراء
8582040270126ك
%2.021.2620.650.001.010.006.800.0031.74

الاستنتاج
4217186000260271ك
%10.584.2846.850.000.000.006.550.0068.26

المجموع
5022268040530397ك
%12.595.5467.5101.01013.350% 100

 ويتضــح مــن الجــدول )4(، أن مجمــوع أوزان أســلوب التفكــر الرياضــي الاســتنتاجي والاســتقرائي
)68.26 %( و)31.74 %(، من المجموع الكلي على الترتيب، توزعت على الجودة الشــاملة لطرائق أساليب  
التفكــر الرياضي التي تضمنها مقرر التحليل الحقيقي، كما يــأتي: احتلت طريقة التفكر العلاقي أعلى 
طرائق التفكر بنســبة )67.51 %(، تليها طريقة التفكر المنظومي بنسبة )13.35 %(، ثم تليها طريقة 
التفكر بالتعبر بالرموز بنســبة )12.59 %(، كما خلا المحتوى من بعض طرائق أساليب التفكر الرياضي 
الأخرى بنســبة صغرة تباينت بين )صفر - 5.54 %(، وهي: التفكر التأملي، والناقد، والاســتراتيجي، 
والدقيق، والإبداعي، وتتفق هذه النتيجة مع نتائج بعض الدراســات السابقة مثل دراسة الحداد )2021( 

ودراسة  المطري )2018( ودراسة السويلم )2021(، وبذلك تم تحقيق الهدف الثاني من أهداف البحث.
ثالثا: النتائج ومناقشتها لتحقيق الهدف الثالث: 

لتحقيــق الهدف الثالث الذى نــص على: التعرف على معيار جودةأســاليب التفكــر الرياضي وطرائقها، 
وأوزانها التي يتضمنها محتوى مقرر الجبر المجرد )1( للمستوى الرابع للطلبة المعلمين في الرياضيات بكلية 
التربية، يوضح الجدول )5( نتائج الأوزان النســبية، لمعيار جودة أســاليب التفكر الرياضي وطرائقها في 

محتوى مقرر الجبر المجرد )1(، للطلبة المعلمين في كلية التربية بجامعة صنعاء.

1 مع مرعاة ما تم توضيحه في مناقشة الدراسات السابقة واستخدام الأحصاء البارامتري أو اللابارمتري ومستوى الدلالة في كل دراسة.  
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جدول )5(: الأوزان النسبية لمعيار جودة أساليب التفكر الرياضي وطرائقها في مقررالجبر المجرد )1(

المقرر 
الرياضي

أساليب التفكر
طرق معيار جودة أساليب التفكر الرياضي

المجموع التعبر 
بالرموز

الإبداعيالمنظوميالدقيقالناقدالاستراتيجيالعلاقيالتأملي

الجبر 

المجرد 

)1(

للمستوى 

الرابع

الاستقراء
200600026052ك
%5.630.001.690.000.000.007.320.0014.65

الاستنتاج
1170136040460303ك
%32.960.0038.310.001.130.0012.960.0085.35

المجموع
1370142040720355ك
%38.590.0040.0001.13020.280.00% 100

 يتضــح من الجــدول )5(، أن مجمــوع أوزان معيار أســلوب التفكر الرياضي الاســتنتاجي والاســتقرائي
)85.35 %( و)14.65 %(، مــن المجمــوع الكلي على الترتيب، توزعت على الجودة في الشــمولية لطرائق 
أساليب  التفكر الرياضي التي تضمنها مقرر الجبر المجرد )1(، كما يأتي: احتلت طريقة التفكر العلاقي 
أعلى طرائق التفكر بنســبة )40 %(، تليها طريقة التفكر التعبر بالرموز بنســبة )38.59 %(، ثم تليها 
طريقة التفكر المنظومي بنسبة )20.28 %(، كما خلا المحتوى من بعض طرائق أساليب التفكر الرياضي 
الأخرى بنســبة صغرة تباينت بين )صفر - 1.13 %(، وهي: التفكر الناقد، والتأملي، والاســتراتيجي، 
والدقيق، والإبداعي، وتتفق هذه النتيجة مع بعض نتائج الدراســات السابقة مثل دراسة الحداد )2021( 
ودراســة الغزال )2020( ودراسة بافطوم والسفياني )2019( ودراســة سرور )2011(، وبذلك تم تحقيق 

الهدف الثالث من أهداف البحث.
رابعا: النتائج ومناقشتها لتحقيق الهدف الرابع: 

لتحقيق الهدف الرابع، الذى نص على: تحديد معيار جودة أســاليب التفكر الرياضي وطرائقها، وأوزانها 
التي يتضمنها محتوى مقرر الجبر المجرد )2(، للمستوى الرابع للطلبة المعلمين في الرياضيات بكلية التربية، 
يوضح الجدول )6( نتائج الأوزان النسبية، لمعيار جودة أساليب التفكر الرياضي وطرائقها في محتوى مقرر 

الجبر المجرد )2(، للطلبة المعلمين في كلية التربية بجامعة صنعاء.
جدول )6(: الأوزان النسبية لمعيار جودة أساليب التفكر الرياضي في مقرر الجبر المجرد )2(

أساليب التفكرالمقرر
طرق معيار جودة أساليب التفكر الرياضي

المجموع التعبر 
بالرموز

الإبداعيالمنظوميالدقيقالناقدالاستراتيجيالعلاقيالتأملي

الجبر 

المجرد 

)2(

للمستوى 

الرابع

الاستقراء
2040006012ك
%0.870.001.740.000.000.002.610.005.22

الاستنتاج
58089000440218ك
%25.220.0038.700.000.000.0019.130.0094.78

المجموع
87093000500230ك
%37.830.0040.430.000.000.0021.740.00% 100

يتضــح مــن الجدول )6(، أن مجموع أوزان معيار أســلوب التفكر الرياضي الاســتنتاجي وأســلوب التفكر 
الاســتقرائي )94.78 %( و)5.22 %(، من المجموع الكلي على الترتيب، توزعت على الجودة في الشــمولية 
لطرائق أســاليب  التفكر الرياضي التي تضمنها مقرر الجبر المجرد)2(، كما يأتي: احتلت طريقة التفكر 
العلاقي أعلى طرائق التفكر بنسبة )40.43 %(، من المجموع الكلي، تليها طريقة التفكر بالتعبر بالرموز 
بنســبة )37.83 %(، ثم تليها طريقة المنظومي بنســبة )21.74 %(، كما خلا المحتوى من طرائق أساليب 
التفكــر الرياضي الأخرى، وهي: التفكر التأملي، الاســتراتيجي، الناقد، الدقيق، الإبداعي، وتتفق هذه 
النتيجة مع نتائج بعض الدراســات الســابقة مثل دراســة المنصوري )2020( ودراســة السويلم )2021(، 

ودراسة الدهش )2010( وبذلك يكون، قد تحقق من الهدف الرابع من أهداف البحث.
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خامسا: النتائج ومناقشتها لتحقيق الهدف الخامس: 
لتحقيــق الهدف الخامس الذى نص على: التعرف على معيار جودةأســاليب التفكــر الرياضي وطرائقها، 
وأوزانهــا التي يتضمنها محتوى المقــررات الرياضية ككل، للطلبة المعلمــين في الرياضيات بكلية التربية، 
يوضح الجدول )7( نتائج الأوزان النســبية، لمعيار جودة أســاليب التفكــر الرياضي وطرائقها في محتوى 

المقررات الرياضية ككل، للطلبة المعلمين في كلية التربية بجامعة صنعاء.
جدول )7(: الأوزان النسبية لمعيار جودة أساليب التفكر الرياضي في المقررات ككل

أساليب التفكرالمقرر
طرق معيار جودة أساليب التفكر الرياضي

المجموع التعبر 
بالرموز

الإبداعيالمنظوميالدقيقالناقدالاستراتيجيالعلاقيالتأملي

المقررات 

ككل

الاستقراء
8416405040650574ك
%4.440.8521.410.000.210.003.440.0030.34

الاستنتاج
3063683304013901318ك
%16.171.9044.030.000.210.007.350.0069.66

المجموع
39052123808020401892ك
%20.612.7565.430.000.420.0010.780.00% 100

يتضح من الجدول )7(، أن مجموع أوزان أسلوب التفكر الرياضي الاستنتاجي وأسلوب التفكر الاستقرائي 
)69.66 %( و)30.34 %(، مــن المجمــوع الكلي على الترتيب، توزعت على الجودة في الشــمولية لطرائق 
أســاليب  التفكــر التي تضمنتها المقــررات ككل، كما يأتي: احتلت طريقة التفكــر العلاقي أعلى طرائق 
التفكر بنســبة )65.43 %(، تليها طريقة التفكر التعبر بالرموز بنســبة )20.61 %(، كما خلا المحتوى 
من بعض طرائق أســاليب التفكر الأخرى بنســبة صغرة تباينت بين )صفر - 10.78 %(، وهي: التفكر 
المنظومــي، التأملي، والاســتراتيجي، والناقد، والدقيق، والإبداعي، وتتفق هــذه النتيجة مع نتائج بعض 
الدراســات السابقة مثل دراسة  المنصوري )2020(، المطري )2018(،  الحداد )2021(، وبناء على ما سبق 

فقد تم تحقيق الهدف الخامس من أهداف البحث.
سادسا: النتائج ومناقشتها لتحقيق الهدف السادس: 

لتحقيق الهدف الســادس الذى نص على: التعرف على معيار جودة الأســئلة الموضوعية والحل الإبداعي 
للمشــكلة، وأوزانهــا التي يتضمنها محتوى المقــرر الرياضي والمقررات الرياضيــة ككل، للطلبة المعلمين في 
الرياضيــات بكليــة التربية، يوضح الجدول )8( نتائج الأوزان النســبية لمعيار جودة لأســئلة الموضوعية 

والحل الإبداعي للمشكلة في محتوى المقرر الرياضي والمقررات ككل، للطلبة المعلمين.
جدول )8(: مدى توافر معيار جودة الأسئلة الموضوعية والحل الإبداعي للمشكلة في المقررات

 أنواع الأسئلة 

 

 المقرر الرياضي 

 أنواع الأسئلة: الموضوعية والمقالية والحل الإبداعي للمشكلة معيار جودة  

   المجموع 

 الكلي 
 الحل الإبداعي للمشكلة  المقالية  الموضوعية 

 الصواب 

 والخطأ   

الاختيار  

 والمزاوجة 
 الإكمال 

 مجموع 

 الموضوعية   

 مجموع  

 المقالية 
 الأصالة  المرونة  الطلاقة 

 ادراك  

 التفاصيل 

المجموع  

 الإبداعية 

 التحليل الرياضي 

   للمستوى الثالث 

 476 0 0 0 0 0 476 0 0 0 0 ك

% 0 0 0 0 100 % 0 0 0 0 0 100 % 

 التحليل الحقيقي 

 للمستوى الثالث 

 202 0 0 0 0 0 202 0 0 0 0 ك

% 0 0 0 0 100 % 0 0 0 0 0 100 % 

 ( 1الجبر المجرد) 

 للمستوى الرابع 

 222 0 0 0 0 0 221 1 1 0 0 ك

% 0 0 0.45 0.45 99.55 0 0 0 0 0 100 % 

 ( 2الجبر المجرد) 

 للمستوى الرابع 

 172 0 0 0 0 0 166 6 0 0 6 ك

% 3.49 0 0 3.49 96.51 0 0 0 0 0 100 % 

 المقررات ككل 
 1072 0 0 0 0 0 1065 7 1 0 6 ك

% 0.56 0 0.0009 0.65 99.35 0 0 0 0 0 100 % 
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يتضح من الجدول )8(، أن المقررات الرياضية تضمنت سبع فقرات للأسئلة الموضوعية بنسبة )0.65 %( في 
حين بلغت نســبة الأسئلة من النوع المقالي )99.35 %(  وخلت المقررات من الحل الإبداعي للمشكلات، فلم 
تتضمن أي مسألة أو مشكلة رياضية أو من واقع الحياة اليومية للطلبة، وهذا يتناقض مع المعاير العالمية 
والأســس لبناء المحتوى للمقرر الدراســي؛ مما يــدل على عدم تحقق معيار الموضوعيــة والحل الإبداعي 
للمشكلات، وقد يرجع ذلك إلى الاهتمام والتركيز على الحفظ والتلقين من أجل اجتياز الاختبار في نهاية 
الفصل الدراسي وإهمال تنمية التفكر لدى الطلبة المعلمين.وتتفق هذه النتيجة مع نتائج بعض الدراسات 
السابقة، مثل دراسة الحداد )2021(، ودراسة المنصوري )2020( ودراسة العرابي )2002(. وبناء على ما 

سبق فقد تم تحقيق الهدف السادس من أهداف البحث.
سابعا: النتائج ومناقشتها لاختبار الفرضية الأولى )تحقيق الهدف السابع(:

لتحقيق واختبار الفرضية الأولى من فرضيات البحث، التي نصت على أنه:" لا توجد فروق دالة إحصائيا 
بــين أوزان معيــار جودة أســاليب التفكر الرياضي وطرائقهــا التي ينبغي تضمينها المقــررات الرياضية، 
والأوزان التي تضمنها محتوى مقررات الرياضيات الحالية للطلبة المعلمين"، يوضح الجدول )9( قيم مربع 
كاي لدلالــة الفــروق بين الأوزان الملاحظة والمتوقعة لمعيار جودة أســاليب التفكــر الرياضي وطرائقها، 

لمحتوى مقررات الرياضيات.
جدول )9(: مدى التطابق بين التكرارات الملاحظة والمتوقعة لجودة أساليب التفكر للمقررات ككل

أساليب التفكر

المجموع طرق معيار جودة أساليب التفكر الرياضي
بعد 

الاحصاء
 1)*(

التعبر
بالرموز

الإبداعيالمنظوميالدقيقالناقدالاستراتيجيالعلاقيالتأملي

84.516405040650574.5الملاحظةالاستقراء

118.3216.28376.080.52.930.562.390.5577.5المتوقعة)**(2 

306.536.5833.504.50139.501320.5الملاحظةالاستنتاج
271.6836.23862.410.55.570.5142.110.51319.5المتوقعة
13.90كا2 المحسوبة للاستقراء
7.187كا2 المحسوبة للاستنتاج

21.08    دالكا2 المحسوبة الكلية

يتضح من الجدول )9(، أن قيمة )كا2( المحســوبة أكبر من الجدولية، بالنســبة لأوزان معيار جودة أساليب 
التفكــر الرياضي وطرائقهــا ككل؛ مما يدل على وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مســتوى الدلالة 
)0.01(، وبالتــالي نرفــض الفرضيــة الصفرية الأولى من فرضيــات البحث، ونقبــل الفرضية البديلة 
الموجهة؛ مما يدل على أن المحتوى للمقررات الرياضية ككل لا تحقق تنمية معيار جودة أســاليب التفكر 
الرياضــي وطرائقها، فتركز على بعض الطرائق وتهمل الطرائــق الأخرى؛ حيث يتضح من دلالة الفروق 
)كا2(، والنســبة المئوية لــكل طريقة من طرائق معيار جودة أســاليب التفكر الرياضــي، تركيز المحتوى 
علــى بعض الطرائــق وإهمال الطرائق الأخرى، فركــز بدرجة كبرة على ثلاث طرائــق للتفكر، وهي: 
العلاقي، والمنظومي، والتعبر بالرموز، في حين كاد يخلو المحتوى للمقررات الرياضية من الطرائق الأخرى 
لأســلوب التفكر الرياضي الاســتقرائي والاســتنتاجي؛ وقد يرجع ذلك إلى غياب أهداف وأسس العملية 
التعليمية لإعداد معلم الرياضيات، أوالطريقة العشوائية التي يتم فيها اختيار وبناء المقررات الدراسية، 
وإهمال القائمين على إعداد معلم الرياضيات لأساليب التفكر الرياضي وطرائقها.وهذا ما تبين من نتائج 
دراستي المنصوري )2020(، والسبيعي )2009(، في أن اتجاهات أعضاء هيئة التدريس نحو ممارسة أساليب 
التدريس الفعالة ومتطلبات اســتخدامها في جامعات دول مجلس التعاون لدول الخليج العربي تقتصر على 

)*( تم تعديل القيم، نظرا لوجود قيم متوقعة أقل من عشرة، لذا تم إضافة إلى كل قيمة متوقعة، أو ملاحظة )0.5( )الدردير، 2006(.  

)**( تم حساب القيم المتوقعة إحصائيا من خلال مجموع الصف في العمود على المجموع.    
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بعض أساليب التدريس الفعالة، وإهمال البعض الآخر، وبالتالي يفقد الطلبة أهم فائدة من فوائد التعليم 
والتعلم التي تتمثل في اكتسابهم لأساليب التفكر السليمة، وتنمية الإبداع لديهم. وبناء على ما تقدم تم 

تحقيق الفرضية الاولى من فرضيات البحث.
ثامنا: النتائج ومناقشتها لاختبار الفرضية الثانية: )تحقيق الهدف الثامن(:

لتحقيق واختبار الفرضية الثانية من فرضيات البحث الحالي والتي نصت على أنه: "لا توجد فروق دالة 
إحصائيا بين الأوزان النسبية لمعيار جودة أنواع الأسئلة الموضوعية والحل الإبداعي للمشكلة التي ينبغي 
تضمينها المقرر الرياضي والمقررات ككل والأوزان النســبية التي تضمنها المقرر الرياضي الحالي والمقررات 
ككل الــتي تدرس لطلبة المعلمين بكليــة التربية"، يوضح الجدول )10( قيم مربع كاي لدلالة الفروق بين 
الأوزان الملاحظة والمتوقعة،  لمعيار جودة أنواع الأسئلة الموضوعية والحل الإبداعي للمشكلة، لمحتوى المقرر 

الرياضي والمقررات ككل للطلبة المعلمين.
جدول )10(: التطابق بين القيم الملاحظة والمتوقعة  لمعيار جودة أنواع الأسئلة والحل الإبداعي في المقرر الرياضي 

والمقررات ككل

يتضــح من الجدول )10(، أن قيمة )كا2( المحســوبة أكبر من الجدولية، بالنســبة لأوزان معيار جودة نوع 
الأســئلة الموضوعية وغر الموضوعية والحل الإبداعي للمشــكلة في المقرر الرياضــي والمقررات ككل؛ مما 
يــدل على وجود فــروق ذات دلالة إحصائية عند مســتوى الدلالة )0.01(، وبالتــالي نرفض الفرضية 
الصفريــة الثانية من فرضيات البحث الحالي، ونقبل الفرضية البديلة الموجهة؛ مما يدل على أن المحتوى 
للمقــررات الرياضيــة ككل لا يجقــق معيار الجــودة للموضوعية والحل الإبداعي للمشــكلات ، فالمحتوي 
للمقرر لا يراعي التنوع والشــمول لأنواع الأســئلة والحل الإبداعي للمشــكلات؛ فيهتــم بالتمارين ويهمل 
المشكلات وأنواع الأسئلة الموضوعية؛ حيث يتضح من دلالة الفروق )كا2(، والنسبة المئوية، تركيز المحتوى 

 

 المقرر الرياضي 

 انواع الأسئلة: الموضوعية والمقالية والحل الإبداعي للمشكلة   معيار جودة

المجموع  

 الكلي 

 المفتوحة الإبداعية  المقالية  الموضوعية 

الصواب  

 والخطأ 

الاختيار  

 والمزاوجة 
 الاكمال 

مجموع  

 الموضوعية 

مجموع  

 المقالية 
 الاصالة  المرونة  الطلاقة 

  ادراك

 التفاصيل 

المجموع  

 الإبداعية 

التحليل  

 الرياضي 

 476 0 0 0 0 0 476 0 0 0 0 الملاحظة 

 476 158.66 39.66 39.66 39.66 39.66 158.66 158.66 52.89 52.89 52.89 المتوقعة 

التحليل  

 الحقيقي 

 202 0 0 0 0 0 202 0 0 0 0 الملاحظة 

 202 67.33 16.83 16.83 16.83 16.83 67.33 67.33 22.44 22.44 22.44 المتوقعة 

الجبر  

 ( 1المجرد) 

 222 0 0 0 0 0 221 1 1 0 0 الملاحظة 

 222 74 18.5 18.5 18.5 18.5 74 74 24.66 24.66 24.66 المتوقعة 

الجبر  

 ( 2المجرد) 

 172 0 0 0 0 0 166 06 0 0 6 الملاحظة 

 172 57.33 14.33 14.33 14.33 14.33 57.33 57.33 19.11 19.11 19.11 المتوقعة 

المقررات  

 ككل 

 1072 0 0 0 0 0 1065 7 1 0 6 الملاحظة 

 1072 357.33 89.33 89.33 89.33 89.33 357.33 357.33 119.11 119.11 119.11 المتوقعة 

لتحليل   2كا

 الرياضي 
52.89 52.89 52.89 158.66 634.72 39.66 39.66 39.66 39.66 158.66  

  67.33 16.83 16.83 16.83 16.83 269.36 67.33 22.44 22.44 22.44 لتحليل الحقيقي  2كا
  74.00 18.50 18.50 18.50 18.50 292.01 72.01 22.70 24.66 24.66 ( 1للجبر المجرد) 2كا
  57.33 14.33 14.33 14.33 14.33 205.99 45.96 19.11 19.11 8.99 ( 2للجبر المجرد) 2كا

  357.33 89.33 89.33 89.33 89.33 1401.50 343.47 117.12 119.11 107.41 للمقررات ككل  2كا
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على الأســئلة المقالية وإهمال الأســئلة الموضوعية وحل المشــكلات ، وقد يرجع ذلك إلى غياب  الجودة 
الشاملة في العملية التعليمية وغياب أهداف وأسس العملية التعليمية لإعداد معلم الرياضيات، أوالطريقة 
العشــوائية الــتي يتم فيها اختيار وبناء المقررات الدراســية، وهــذا ما تبين من نتائج دراســة المنصوري 
)2020(، الحداد )2021(، فطوم والسفياني )2019(، وقد يرجع ذلك إلى توجيه العناية القصوى والجهد 
الأكــبر لتدريس المقررات؛ بهدف إعــداد الطلبة لأداء الاختبارات في نهاية كل فصل دراســي دون النظر 
إلى تحقيــق الأهداف التربويــة المرغوبة من خلال العملية التعليمية والتعلميــة، وبالتالي يفقد الطلبة 
أهــم فائدة من فوائد التعليم والتعلم التي تتمثل في اكتســابهم لأســاليب التفكر الســليمة، وتتفق هذه 
النتيجة مع نتائج بعض الدراسات السابقة مثل دراسة المنصوري )2020( ودراسة الحداد )2021(، ودراسة 
 السويلم )2021(، ودراسة الحربي والحربي )2020(، ودراسة Schorrا)2000( ودراسة Singhا)2015(،

ودراســة Coskunا)2018(، وبنــاء على ما تقــدم، يكون قد تم تحقيق هدف البحــث الثامن والفرضية 
الثانية، وبالتالي تحقيق أهداف البحث، واختبار فرضياته.

الاستنتاجات:
في ضوء ما أسفرت عنه نتائج البحث الحالي، يمكن استنتاج، الآتي:

- تمثل الهدف الأساس في البحث الحالي في معرفة مدى مطابقة واقع المقررات الرياضية في كلية التربية 
للمعاير اللازمة لمتطلبات جودة التفكر والموضوعية والحل الإبداعي للمشــكلة، وتبين من النتائج أن 
المقررات الحالية أداة فعالة لتنمية طريقة واحدة للتفكر، وهي طريقة التفكر العلاقي، وأداة غر 
فعالــة في تنمية طرائق التفكر الأخرى، وهي التعبر بالرموز والتمثيل، والتأملي، والاســتتراتيجي، 
والناقد، والمنظومي، والإبداعي، وكذلك غياب المشكلات ذات الحل الإبداعي، وهنا نستنتج عدم فعالية 
المقــررات في تحقيق جودة التفكر، والإعداد الأكاديمي لــدى الطلبة المعلمين، فهي بعيدة عن تحقيق 

التوجهات العالمية.
- هنــاك قصور في تضمين المحتوى التطبيقات الرياضية الحياتية، وبالتالي عدم أهمية العلم من وجهة 
نظــر الطلبة؛ مما يؤدي إلى عدم تنمية التذوق الإبداعي، على الرغم من أن بعض الموضوعات يمكن 

ربطها وتدريسها بطريقة عملية ترتبط بالحياة للطلبة، وبالكون الفضائي والتطبيقات العلمية. 
- قصور المحتوى في الشــمولية والتكامل والتتابع للموضوعية والحل الإبداعي للمشكلات، وتنميتها لدى 
الطلبــة المعلمين، وقصوره في إعــداد الطالب المعلم للحياة العملية وتكوين الأســاس الرياضي اللازم 

للطالب لاستكمال دراسته العليا.
- خلــو المقرر من تاريخ علماء الرياضيات وابتكاراتهم الرياضية؛ لتنمية الجانب الوجداني لدى الطلبة 
وقصورهــا في الاهتمام بميول واتجاهات الطلبة في دراســة الموضوعات الرياضيــة، وعدم مراعاتها 

للرياضيات اللازمة لمواطن القرن الحادي والعشرين التي تساعد على تشكيل الشخصية المبدعة.
التوصيات: 

في ضوء ما أسفرت عنه استنتاجات البحث، يمكن تقديم التوصيات الآتية:
- إعادة النظر في بناء وتقويم المقررات الدراسية والاختبارات التحصيلية لإعداد المعلم بكلية التربية 
في ضــوء المعايــر التقويمية المتبعة في البحــث الحالي ومعاير أخرى، والعمــل على مراجعة لائحة 
الإعداد الحالية لبرنامج الإعداد الأكاديمي بما في ذلك المقررات الرياضية في كلية التربية بجامعة 

صنعاء.
- تدريــب الطلبــة المعلمين على أســاليب تعليم وتعلــم جديدة تركز على التفكــر والإبداع حى يمكن 
التحول من ثقافة الذاكرة التي تهتم وتركز على الحفظ إلى ثقافة التفكر والإبداع التي تركز على 
توظيف العمليات العقلية والمعرفية، وأن تهتم بالموضوعات الدراســية ذات الجوانب التطبيقية بقدر 

اهتمامها بالجوانب النظرية والفكرية.
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- إضافــة مقــرر للطلبة المعلمين له علاقة بأســاليب التفكر الرياضي والبرهان والمنطق وحل المشــكلة 
وتاريخ الرياضيات، وخطوات تفكر العلماء للتوصل إلى براهين نظرياتهم. 

المقترحات: 
شــعر الباحث أثناء إجراء البحث الحالي، والنتائج التي تم التوصل إليها، بأن هناك مشكلات، لا تزال في 

حاجة إلى الدراسة، أهمها، الآتي:
- تقــويم المقررات الرياضية وفقا لاســتراتيجية ما وراء المعرفة وحل المشــكلة، وتقويمها وفق نظرية 
بوصلة التفكر للهيمنة الدماغية عند نيد هرمان، وعلاقتها بتنمية المهارات التدريســية الإبداعية، 

واليقظة الذهنية لدى الطلبة.
- تقويم أداء استخدام أعضاء هيئة التدريس بجامعة صنعاء أثناء عملية التعليم والتعلم لمعاير جودة 

التفكر والحل الإبداعي للمشكلة. 
المراجع:

إبراهيم، مجدي عزيز )2009(، التفكر الرياضي وحل المشكلات، القاهرة: عالم الكتب.
إبراهيــم، معتز أحمد )2008(، تقويم تجربة التقويم المســتمر للرياضيات بالمرحلة الإبتدائية بعرعر في 

ضوء مستويات NCTM، مجلة دراسات في المناهج وطرق التدريس، 133، 238-175.
أبو جادو، صالح محمد علي )2004(، تطبيقات عملية في تنمية التفكر الإبداعي باستخدام نظرية الحل 
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دار المسرة.
أبو عمرة، محبات )2002(، الإبداع في تعليم الرياضيات، القاهرة: مكتبة الدار العربية للكتاب.
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بدوي، رمضان مسعد )2003(، استراتيجيات في تعليم وتقويم تعلم الرياضيات، عمان: دار الفكر.
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جروان، فتحي عبد الرحمن )1999(، تعليم التفكر: مفاهيم وتطبيقات، الإمارات: دار الكتاب الجامعي.

الجنــدي، عوض حســن )2011(، واقــع تعليم وتعلم الإحصاء في الرياضيات المدرســية ورؤي مســتقبلية 
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استراتيجيات الريادة وأثرها في نجاح المنظمات: دراسة حالة مستشفى 
جامعة العلوم والتكنولوجيا – صنعاء

الملخص:
هدفــت هــذه الدراســة إلى تحديد اســتراتيجيات الريــادة وقياس أثرهــا في نجاح مستشــفى جامعة 
العلوم والتكنولوجيا بأمانة العاصمة صنعاء، وكذا التعرف على مســتوى ممارســة العاملين في المستشــفى 
لاســتراتيجيات الريادة، وقد اعتمدت الدراســة المنهج الوصفي التحليلي، والاستبانة أداة لجمع البيانات 
الأوليــة، وتم جمــع البيانات من عينة عشــوائية طبقية مكونة مــن )258( موظفا، وكانت الاســتمارات 
 ،)SPSS( وقــد تم تحليل ومعالجة البيانات إحصائيا باســتخدام برنامج ،)الصالحــة للتحليل منها )240
وتوصلت الدراسة إلى: وجود أثر إيجابي لاستراتيجيات الريادة في تحقيق نجاح مستشفى جامعة العلوم 
والتكنولوجيا عاليا كما توصلت إلى أن مســتوى التفرد في المستشفى كان عاليا جدا، وكان مستوى الممارسة 
)الابتكار، والمخاطرة، والمبادأة( عاليا، في حين جاء الإبداع بدرجة متوسطة، وجاءمستوى كفاءة وفاعلية 
المستشــفى بدرجة عالية، وكذلك توصلت الدراســة إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية لمتغيري: 
)النــوع الاجتماعــي، والمســمى الوظيفي(، بينما توجد فــروق ذات دلالة إحصائية لمتغــير العمر ولصالح 
الفئة العمرية )50( ســنة فأكثر، ومتغير المؤهل لصالح فئة الماجســتير، ومتغير سنوات الخبرة لصالح فئة 
)15( ســنة وأكثر. وأوصت الدراسة بضرورة الاســتمرار بتبني إدارة المستشفى استراتيجيات الريادة في 
خططها الاستراتيجية، بالإضافة الى تشجيع الابتكار والإبداع بين العاملين، ومشاركتهم في وضع الخطط 

والأهداف الاستراتيجية للمستشفى.
الكلمــات المفتاحيــة: إســتراتيجيات الريادة، نجــاح المنظمات، مستشــفى جامعة العلــوم والتكنولوجيا، 

الجمهورية اليمنية. 
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Entrepreneurship Strategies and their Impact on the 
Success of Business Organization: A Case Study at the 
University of Science and Technology Hospital, Sana’a 

Abstract:
This study aimed to identify entrepreneurship strategies and measure their 
impact on the success of the University of Science and Technology Hospital, 
Sana’a. It also aimed to identify the degree to which entrepreneurship 
strategies are practiced. To achieve the objectives of the study, the analytical 
descriptive method was used, and the questionnaire was developed for 
collecting primary data from a stratified random sample of (258) employees 
of which (240) questionnares were valid for analysis. Based on the data 
analysis and the hypotheses testing, the study showed that there was a 
positive impact of entrepreneurship strategies on achieving the success of 
the University of Science and Technology Hospital, the results also revealed 
that the level of distinctiveness in the hospital was very high, and the level 
of innovation, risk, and initiative practicing was high, while creativity was of 
a medium degree. The level of efficiency and effectiveness of the hospital 
was also high. The study recommends that the hospital management should 
continue to adopt leadership strategies in its strategic plans.    

Keywords: entrepreneurship strategies, organizations' success, University of 
Science and Technology Hospital, Republic of Yemen. 
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المقدمة: 
في ظل التغيرات السريعة والظروف المتغيرة التي يشهدها العالم، لا سيما التغيرات الخارجية الاقتصادية 
والسياســية والتكنولوجية والاجتماعية، التي تشــكل تحديات كبيرة على المنظمات، مما يهدد وجود تلك 
المنظمات واســتمراريتها؛ الأمر الــذي يتطلب من قياداتها الإدارية ووحداتهــا التنظيمية تكثيف الجهود 

لتحقيق النجاح بما يضمن بقائها واستمراريتها.
إن لنجــاح المنظمة أدوارا متعددة باعتبــار تأثيرها طويل المدى المتعلق ببناء الاتجاهات وتنظيم العلاقات 
بــين العاملين والإدارة من جهة وبين العاملــين والإدارة والزبائن أو العملاء من جهة أخرى على اعتبار أن 

المنظمة تواجه في دورة حياتهاالكثير من الأمور المتعلقة بالتنافس والتغيير والتحفيز )كمال، 2015(.
إن المنظمات الناجحة تعمل علــى موازنة احتياجاتها وتطلعاتها، والقيود ضد المصالح الكبيرة للمجتمعات 
الــتي تعمــل فيها، حيث إنّ نجاح المنظمــات يتم تحديده من قبل الموارد الداخليــة، ويمكن لهذه الموارد أن 
تكون إما أصولا ملموسة أو غير ملموسة: )كالتعاون، والإنسانية، والتعامل الطيب مع المستفيدين(، وإما هي 
قدرات، مثل: المعارف والمهارات المتراكمة، وتعد الموارد غير الملموسة أكثر أهمية من الموارد الملموسة لفعالية 

 .)Smart, 2012( ونجاح المنظمات
وتعمل اســتراتيجيات الريادة على تحقيق التكامل بين نقاط القوة التي تتمتع بها المنظمات، مثل: القدرة 
على الابتكار، المبادأة، المخاطرة، والقرب من الأســواق وبين القدرات السوقية والموارد المختلفة التي تتمتع 

بها المنظمات الكبيرة )القحطاني، 2015(. 
وقد أشــارت الكثير من الدارســات إلى أهمية وجود اســتراتيجيات الريــادة في إدارة المنظمات ومن أبرز 
تلك الدراســات دراسة الســكارنه )2008(، كتانة وأغا )2012(، محمد )2013(، النفيعي )2015(، الصباغ 
والطويــل )2018(، الســلطاني وعلوان )2018(، ودراســة أبو هادي )2019(، وغيرها من الدراســات التي 

تناولت موضوع استراتيجيات الريادة والتي أظهرت دور تلك الاستراتيجيات في نجاح المنظمات. 
وبالنظــر إلى الواقع اليمــني يتضح أن المنظمات الخدمية في اليمن ومنها المستشــفيات تواجه العديد من 
التحديات التي تمر بها في الوقت الراهن؛ الأمر الذي يتطلب من إدارة المستشــفيات تبني اســتراتيجيات 
مســتندة على فلســفات إدارية غير تقليدية تقوم على تحديد الفرص والاســتعداد لهــا وتقبل المخاطر 
وإدارتها وتنظيم وتنســيق الموارد؛ مما يمكنها من مواجهة تلك التحديات، حيث إن صياغة اســتراتيجيات 
ريادية للمستشفيات أصبحت من ميادين المعرفة العلمية وركنا أساسيا في تطورها ونجاحها بكفاءة وفاعلية 

عالية. 
 ومن هذا المنطلق وفي هذه الدراســة فقد تم اختيار مستشــفى جامعة العلوم والتكنولوجيا كواجهة للقيام 
بدراســة حالة؛ كونه أحد المستشــفيات الرائدة على مســتوى العاصمة صنعــاء وفي الجمهورية اليمنية 
أجمع، حيث يهدف إلى تقديم الخدمة الصحية للأفراد والمجتمع، ويسعى للنجاح في ظل الظروف الصعبة 

)سياسية واقتصادية(، التي يمر بها الوطن.

الإطار النظري: 
مفهوم نجاح المنظمة:

يتمثل مفهوم نجاح المنظمات في قدرة منظمات الأعمال على استغلال طاقاتها الداخلية وتسخيرها لتحقيق 
أهدافها، وذلك بالتركيز على التعلم من التجارب الســابقة، والعمل على مواجهة الفشل والعادات السلبية، 
وأن تعمــل المنظمة على كشــف قدراتها على تحدي الصعــاب وتطوير بيئتها الداخليــة، حيث إن عملية 
التطويــر وتوفير الأموال اللازمة لشــراء الآلات والمعدات الضرورية الحديثــة والمتطورة مقارنة بالتقدم 
التكنولوجــي المتســارع، والقدرة على وضع البرامــج التدريبية؛ لتدريب العاملين على اســتخدامها، وقيام 
الإدارة بتبــني نظام حوافز عادل ومشــجع، يدفع العاملــين لتطوير قدراتهم واكتســاب مهارات وخبرات 
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جديدة في بيئة العمل، ووضع اللوائح والتعليمات والسياســات ذات المرونة القابلة للتعديل بما يســهم في 
.)Vayyavur, 2015( عملية النجاح المستدام

أبعاد نجاح المنظمات
إن معياري الكفاءة والفاعلية هما الأكثر شــيوعا وتكرارا في رأي الباحثين في قياس نجاح المنظمات، ولهما 
الأثر الكبير في توجيه المنظمات لفهم النجاح بشــكله الصحيح )حريم، 2010(. ولبيان أبعاد مؤشــر نجاح 

المنظمات فإن الجدول )1( يبين ما طرحه الكتاب والباحثون عن هذه الأبعاد كما يلي:
جدول )1(: أبعاد نجاح المنظمات

الأبعادالسنةالكاتبم
الكفاءة والفاعلية2005العزاوي1
الكفاءة والفاعلية2008الشماع وحمود2
3Al-Swidi & Mahmood2011الفاعلية )موارد المنظمة غير الملموسة( والكفاءة
4Daft2013الكفاءة والفاعلية

مما تقدم من آراء حول أبعاد نجاح المنظمات يتضح أن هناك تداخلا بين هذه المعايير لقياس النجاح، ووفق 
التعريــف نجد أن هناك معايير إدراكية أو كمية قابله للقياس في تلمس النجاح، حيث إن معياري الكفاءة 
والفاعلية هما الأكثر شــيوعا وتكــرارا في رأي الباحثين في قياس نجاح المنظمــات، ولهما الأثر الكبير في 

توجيه المنظمات لفهم النجاح بشكله الصحيح. 
أولا: الكفاءة:

هي الأداء الســليم للشيء بواســطة آلات جيدة وأفراد مهرة، وكذلك هي عمل الأشياء بشكل صحيح، كما 
أنها معيار الرشد في استخدام الموارد البشرية والمالية والمعلومات المتاحة )الشماع وحمود، 2008(.

وتصبــح المنظمة تصبح ذات كفاءه عالية حينما تقوم باســتثمار مواردها المتاحة في المجالات التي تعطي 
أكــبر المردودات، كما أن الكفاءة هي العلاقة بين المدخلات والمخرجات، وذلك من خلال إنجاز الكثير بأقل 
ما يمكن، والمقصود هنا أقل ما يمكن من تكاليف وموارد، فكلما انخفضت كُلفة المدخلات في توليد المخرجات 
أدى ذلك إلى تقليل الطاقات المســتخدمة كمدخلات ســواء أكانت بشرية أم مادية في خلق تلك المخرجات 
بشرط ألا يؤثر ذلك في نوعية وكمية المخرجات من السلع والخدمات، وهذا يعني أن مصطلح الكفاءة يهدف 

إلى تقليل الضياع في موارد المنظمة.
 وقــد أضــاف بني حمدان )2002( بعد )الرضا(؛ ليكون البعد الثــاني للكفاءة، ويتضمن هذا البعد قضايا 
متعددة، مثل: رضا المســتفيد عن خدمات المنظمة الكفؤة، ورضا المســتفيد حول تحســين خدمات المنظمة، 
وكذلك رضا المستفيد عن جــــدية المنظمة في التعامل مع مشكلاته، وغير ذلك من القضايا والعناصر التي 

يتضمنها بعد الرضا.
ثانيا: الفاعلية:

 يعــد مفهــوم الفاعلية معقــدا ومتعدد الأبعــاد، حيث يصفهــا كل مــن Ivancevich وMattson بأنها 
 عمليــة ديناميكيــة تؤثــر في جهــود الفرد وســلوكه داخــل المنظمة في تحقيــق الأهــداف التنظيمية

)Ivancevich & Mattson, 2002(، ويــرى Daftا)2001( أن الفاعليــة هي قدرة المنظمة في الحصول 
على الموارد النادرة أو القيمة التي تستخدمها وتديرها بنجاح، وتُعرف الفاعلية بأنها مقياس يوضح قدرة 
الشــركة على تحقيق مجموعة من الأهداف )محســن والنجار، 2009(، وتوجد عدة أبعاد للفاعليةبحسب 
وجهة نظر عدد من الكتاب والباحثين، ونجد أن هناك اتفاقا حول بعض الأبعاد، مثل: الكفاءة والفعالية 

وم يتم الاتفاق على أبعاد أخرى مثل المرونة ومحفظة المهارات وغيرها.
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إستراتيجيات الريادة:
ينظر إلى مفاهيم الإســتراتيجية لريــادة الأعمال بوصفها حقلا علميا وعمليــا معاصرا في مجال إدارة 
الأعمال، وقد تبين أن العديد من الباحثين تطرقوا إلى الأبعاد الاستراتيجية لريادة الأعمال، ولكن وفقا 
لتقسيمات متعددة؛ لذلك أشار بعض الباحثين إلى أن الأبعاد الاستراتيجية لريادة الأعمال تتركز حول: 
 Barringer & Ireland, 2005,( )الابتــكار، الإبداع، تحمل المخاطر، الرؤيــة وإدراك الفرص، المرونة(

5(، وتتمثل أهم أبعاد استراتيجيات الريادة في الآتي:
أولا: استراتيجية الإبداع:

 يُعــرف الإبــداع بأنه "عملية النظر إلى شــيء ما بطريقــة مختلفة وجديدة )ما يعــرف بالتفكير خارج 
الصندوق(، بحيث يشــتمل علــى التفكير الجانبي أو القدرة عل إدراك الأنمــاط غير الواضحة في أمر ما، 
ويمتلك الأشخاص المبدعون القدرة على ابتكار وسائل جديدة لحل المشكلات ومواجهتها" )الأشول، 2017، 

 .)123
 كما يُعرف بأنه "توليد الأفكار الجديدة معتمدا على الجهد الفردي بدرجه أساسية، ويعد أول خطوةٍ من 

خطوات الابتكار" )العريقي، 2014، 353(. 
 كما أن الإبداع هو عبارة عن التوصل إلى الجديد الذي قد يكون ســلعة أو خدمة أو نظرية أو اختراعا 
أو أسلوبا إداريا، فهو يعني بأنه: "قدرة المنظمة على التوصل إلى الجديد الذي يضيف قيمة أكبر، ويقدم 

منتجا أفضل مقارنة مع منتجات المنافسين" )نجم، 2003، 22(.
ثانيا: استراتيجية الابتكار:

 الابتــكار يعني تطبيق الأفكار الجديدة التي ترتبــط بالتكنولوجيا وتؤثر على المنظمات المجتمعية، وهو 
الجــزء المرتبــط بالفكرة الجديدة، كمــا أن المنظمة الابتكارية هي تلك المنظمة التي تبتكر أشــياء ذات 
قيمــة في الخدمات والإجــراءات والعمليات ضمن مجموعة من العاملين مــع بعضهم ببعض في ظل الإطار 
الاجتماعي للمنظمة الذي يتكون من الأفراد والجماعات للتأثير في السلوك الابتكاري الذي يحدد الابتكار 

.)Kreiser et al., 2002, 20( في المنظمة
 والابتكار هو تنمية وتطبيق الأفكار الجديدة في المؤسسة. وكلمة تنمية شاملة تعني أنها تغطي كل شيء 
من الفكرة الأولية إلى إدراك الفكرة إلى جلبها للمؤسســة ثم تطبيقها؛ وهذا يشــير إلى أن الابتكار "لا 
يقف عند عتبة الفكرة الجديدة، وإنما يعقبها إلى التطبيق العملي في الســوق أو داخل المؤسســة" )نجم، 

.)11 ،2003
ثالثا: استراتيجية المخاطرة: 

 تمثل المخاطرة رغبة المنظمة في الحصول على الفرص على الرغم من عدم التأكد الذي يحيط بها، وهذا 
يعــني العمل بصــورة جريئة دون معرفة النتائــج، فالمنظمات ذات التوجه الريــادي ينبغي أن تبحث عن 
البدائل ذات المخاطرة )الناصري وسلمان، 2015(. ويرى بعض الباحثين عدم وجود حدود معينة لسلوك 
المخاطــرة ما بين المنظمات والرياديين بالنســبة للمشــروعات الجديدة، فكلما كانــت المخاطرة أقل يكون 
الريــادي عاملا، وكلما زادت المخاطرة يصبح رياديا، وأن تبني المخاطرة يكون ذا علاقة باتخاذ القرارات، 

ومبنيا على مبدأ المغامرة )حسين، 2013(.
رابعا: استراتيجية التفرد:

 هناك من يطلق عليها اســتراتيجية التميز، إذ يرى صالح )2000( بأنها إيجاد شيء يدرك في كل صناعة 
بأنه شيء متميز؛ أي قدرة الشركة على تقديم منتجات متميزة ولها قيمة من وجهة نظر الزبون، ويقال إن 
التفرد يظهر في منظمات الأعمال من خلال قدرتها على التميز عن غيرها من المنظمات الأخرى المنافسة 
في نفس قطاع الأعمال، سواء أكان ذلك بطبيعة المنتجات أم الخدمات التي تقدمها، وكذلك طبيعة 
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الموارد التي تمتلكها، وهذا يمكنهــا من تحقيق النجاح، وتستطيع تحقيق الاستمرارية وتقديم المنتجات 
الأفضل التي يصعب تقليدها، ولا يمكــن استمرار تحقيق الميزة على المدى الطويل الا من خلال الموارد 

 .)Johnson et al., 2008( النادرة والمتميزة
خامسا: المبادأة: 

 أشار Money ،Caruana وBerthonا)2000( إلى أن المبادأة هي القدرة على أخذ مخاطرة عالية 
أكثرمن ظروف البيئة المحيطة بالمنظمات، وهي تتضمن ثلاثة عناصر أساسية:

1- إقرار ملاحقة أو عدم ملاحقة المنافسين بالإبداع.
2- المفاضلة بين المحاولات الحقيقية في النمو والإبداع والتطوير.

3- محاولة التعاون مع المنافسين من أجل احتوائهم.

الدراسات السابقة:
الدراسات المتعلقة بالمتغير التابع )نجاح المنظمات(:

دراســة الكبيسي ودهام )2007(، وقد هدفت إلى تحديد مســتوى التعلم المنظمي والنجاح في شركات   )1
وزارة الإعمار والإسكان في العراق، وتوصلت الدراسة إلى العديد من النتائج، أهمها: أن لدى الشركات 
مستوى مقبولا من التعلم المنظمي والنجاح، وأن التعلم المنظمي يؤثر معنويا في نجاح تلك الشركات. 

دراســة جاســم )2008(، هدفــت إلى معرفة مدى اهتمــام العاملين في المعهد التقــني بتقويم الأداء   )2
الوظيفــي، والتعرف على طبيعــة العلاقة بين تقويم الأداء ونجاح المنظمة، وتوصلت الدراســة إلى 
العديد من النتائج، أهمها: وجود تأثير قوي وواضح لتقويم الموارد البشرية في نجاح المنظمة في المعهد 

التقني محل الدراسة. 
دراســة الســاعدي )2010(، هدفت إلى اكتشــاف الدور التفاعلي المتبادل بــين إدارة المعرفة وإدارة   )3
علاقــات الزبون في نجاح المصارف الأهلية، وتوصلت الدراســة إلى العديــد من النتائج أهمها: تقدم 
البعد الخاص بـــقيمة الزبون وعلاقته المباشرة بنجاح المصارف وتراجع رضــى الزبون من بين أبعاد 

إدارة علاقات الزبون بشكل حاد. 
دراسة حسين )2015(، هدفت إلى تحديد طبيعة علاقة وأثر تمكين الموارد البشرية في نجاح المنظمات   )4
الريادية، وتوصلت الدراســة إلى نتائج أهمها: وجود علاقة وتأثير لتمكين الموارد البشرية في نجاح 

المنظمات الريادية. 
دراســة داود وكــرم )2015(، هدفــت إلى حســاب الأثــر البيئي الناجــم من تكريــر النفط الخام   )5
والإنتاجية، وإلى حســاب مؤشــرين للإنتاجية الخضراء، وهما: )دليل الإنتاجية الخضراء ونســبة 
الإنتاجية الخضراء( كمتغير مســتقل، ونجاح المنظمات بعناصره )الكفــاءة والفاعلية( كمتغير تابع، 
واعتمدت الدراســة الحســابات مره للوضع الحالي، ومرة أخرى بافتراض وضــع بديل، وهو تطبيق 
تقنية )RFCC( الحديثة لإنتاج المشــتقات النفطية من النفط الأســود، فضــلا عن افتراض وجود 
محرقــة صناعية للنفايات الصلبة، وبيــان تأثير هذا الوضع البديل علــى كل من عناصر المتغيرين 
المســتقل والتابع، وإيجاد العلاقة بينهما، وقد توصلت الدراسة إلى العديد من النتائج، أهمها: تقليل 

حجم النفايات الصلبة والغازية من أجل تقليل الأثر البيئي وازدياد الإنتاجية. 
الدراسات المتعلقة بالمتغير المستقل )استراتيجيات الريادة(:

دراســة الســكارنه )2008(، هدفت إلى بيان دور اســتراتيجيات الريادة في تحقيق الميزة التنافسية   )1
لشــركات الاتصــالات في الأردن، وتوصلــت الدراســة إلى العديــد مــن النتائج أهمهــا: وجود دور 
لاســتراتيجيات الريــادة في تحقيق الميزة التنافســية، وأوصت الدراســة بالاهتمــام بتطبيق أبعاد 

استراتيجيات الريادة لدى شركات الاتصالات الأردنية في المستقبل بشكل أفضل. 
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دراســة الشــمري )2012(، هدفت إلى التعرف على دور رأس المال الفكري في تعزيز اســتراتيجيات   )2
الريادة في البنك السعودي للتســليف والإذخار بجميع فروعه كدراسة حالة، وتوصلت الدراسة إلى 
العديــد من النتائج أهمها: وجود دور لرأس المال الفكري في تعزيز اســتراتيجيات الريادة في البنك 

محل الدراسة. 
دراســة كتانة وآغا )2012(، هدفت إلى تحديد تأثير اســتراتيجيات الريادة في أبعاد إبداع المنتج في   )3
مركز الأطراف الصناعية في الموصل، وتوصلت الدراســة إلى العديد من النتائج أهمها: وجود تأثير 

لعناصر استراتيجيات الريادة في أبعاد إبداع المنتج. 
دراســة محمــد )2013(، هدفــت إلى التعرف علــى العلاقة بين التوجــه الاســتراتيجي بأبعاده:   )4
)الرؤية، الرســالة، الأهداف، والقيم(، واستراتيجيات الريادة في منظمات الأعمال في ظل الخصائص 
الاســتراتيجية للبيئة المعاصرة المتمثلة بالتنافســية الحادة والشــديدة والتعقيد والسريعة التغير، 
ومدى إســهام التوجه الاســتراتيجي في تعزيز اســتراتيجيات الريادة، وتوصلت الدراســة إلى عدد 
من النتائج أهمها: وجود علاقة ارتباط وتأثير معنوية بين التوجه الاســتراتيجي واســتراتيجيات 
الريادة على المســتوى الكلي. كما توصلت الدراسة إلى أن هناك تباينا في مستوى تأثير أبعاد التوجه 
الاســتراتيجي في اســتراتيجيات الريادة، حيث برز بعــد القيم كأعلى بعد مؤثر في اســتراتيجيات 

الريادة. 
دراســة النفيعي )2015(، هدفت إلى التعرف على واقع استراتيجيات الريادة في الجامعات السعودية   )5
من خلال دراسة ميدانية أُجريت في جامعة الملك سعود، وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج، 
أهمها: أن الجامعات الســعودية تقوم بتطبيق أبعاد استراتيجيات الريادة )الابتكار، التفرد، والنمو( 

بشكل متوسط. 
أوجه التشابه والاختلاف مع الدراسات السابقة:

 اتفقت الدراسة الحالية مع أغلب الدراسات السابقة سواء في تناولها للمتغير المستقل هو أثر استراتيجيات 
الريــادة بأبعادها )الإبداع، الابتكار، التفــرد، المبادأة، المخاطرة(، أو تناولهــا للمتغير التابع، وهو: نجاح 
المنظمات بأبعادها )الكفاءة والفاعلية(، وقد اختلفت مع بعض الدراسات من حيث الهدف، كدراسة حسين 
واكعفــور )2018( الــتي هدفت إلى معرفــة مدى تطبيق إدارة المراســم والإتكيت في المنظمات، ودراســة 
الونداوي )2012( التي هدفت إلى بيان أثر القدرات التكنولوجية على نجاح شركات الاتصالات الخلوية، 
ودراســة أبو عيــادة )2016( هدفت إلى توضيح العلاقة بين الذكاء الاســتراتيجي ونجاح المنظمات، كما 
 )RFCC( التي استخدمت تقنية )اختلفت الدراســة الحالية من حيث المنهج مع دراسة داود وكرم )2015
الحديثة لإنتاج النفط، ومن حيث الأداة مع دراســة داود وكرم )2015( التي اســتخدمت القوائم المالية، 
كما اختلفت مع معظم الدراسات في بيئة التطبيق، حيث طبقت الدراسة الحالية على العاملين في مستشفى 

جامعة العلوم والتكنولوجيا.

مشكلة الدراسة: 
 يُعتبر بلوغ النجاح هدف كل المنظمات، ولتحقيق ذلك يتطلب امتلاك الإداريين العديد من المهارات الإدارية 
المعاصرة، ومخيلة واسعة وبصيرة ثاقبة، وأن تتوفر لديهم العديد من المهارات الإستراتيجية التي تساعد 
في مواجهــة التغيرات المســتمرة والديناميكية الشــديدة الــتي تطرأ في بيئة العمل، حيــث إن توفر هذه 
المهارات الإســتراتيجية وتنوعها يســاعد في تحقيق أهداف المنظمة، ويؤثر في استمراريتها وفاعليتها، ومن 
ثم تحقيق نجاحها واستدامتها )الحكيم وعلي، 2017(، ومن ناحية أخرى تؤكد معظم الدراسات أن الذكاء 
الإســتراتيجي وما يصدر عنه من إستراتيجيات إبداعية وإبتكارية يمثل سببا أساسيا في نجاح المنظمات، 
وأن الإدارة العليا في أي منظمة يجب أن تكون على قدر عال من الذكاء الإســتراتيجي الذي يمكنها من أن 
تكون سباقة وريادية في استخدام الإستراتيجيات الإبداعية والمبتكرة؛ لمعالجة المشكلات وتحقيق أهداف 

المنظمة )أبو عيادة، 2016(.
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 ونظرا لتزايد الطلب على الخدمات الصحية التي يقدمها مستشــفى جامعة العلوم والتكنولوجيا بســبب 
العديــد من العوامل الــتي أهمها الحــروب والأوبئة، والزيادة في عدد الســكان، والتنافس الشــديد بين 
المستشــفيات، علاوة على التحدي الأكبر المتمثل بالتحديات الداخلية وعلى رأســها تحدي بناء مستشــفى 
مرتكز على الخبرات والأفكار الجديدة؛ الأمر الذي يتطلب صياغة استراتيجيات ريادية للمستشفى تتسم 
بالشــمول والدقة والموضوعية، كونهــا أصبحت ضرورة ملحة تمكن قيادة المستشــفى والأطباء من اتخاذ 

القرارات الصحيحة المبنية على أحدث المعلومات والدراسات التشخيصية والعلاجية.
 ومــن هــذا المنطلق فقد تم تنفيذ زيارة ميدانية لمستشــفى جامعة العلــوم والتكنولوجيا باعتباره مجتمع 
الدراســة، والتجول في مختلف الأقســام الإدارية والطبية للاطلاع على الوضع عن قرب، وعمل مقابلات 
وديــه مــع مجموعة من العاملين فيها المدرجة أسماؤهم في جدول في ملحق الدراســة، بالإضافة إلى عمل 
اســتطلاع أولي على عدد محدود وعشــوائي من الموظفين في المستشــفى، وقد أظهرت نتائج هذا الاستطلاع 
أن بعض العاملين )إداريين وأطباء وغيرهم(يدركون معنى ومفهوم اســتراتيجية الريادة وما ينتج عنه من 
تحســن في إنتاج خدماتها المقدمة للعملاء والمســتفيدين، مما أدى إلى زيادة في حصتها السوقية، وبالتالي 
نجاحها واستباقيتها عن باقي المنظمات الصحية الأخرى، كما أن هناك قصورا ملحوظا في التطبيق، مثل: 
القصــور في الاهتمام بالعنصر البشــري من جميع النواحي، والقصور في التطوير بشــكل خاص وهو منبع 
الإبداع والابتكار؛ ويعود ذلك القصور إلى نقص في إدراك أبعاد اســتراتيجية الريادة لدى القائمين على 

إدارة المستشفى؛ الأمر الذي انعكس على نجاحها.
 وباعتبــار اســتراتيجيات الريــادة كمدخل تطويــري للمنظمات لم تحظ بالبحث الــكافي في الجمهورية 
اليمنية بحســب علم الباحثين؛ لذا تعد هذه الدراســة من الدراســات النادرة محليا التي تتناول موضوع 
اســتراتيجيات الريادة وأثرها في نجاح المنظمات وبالأخص في المستشــفيات بحسب علم الباحثين؛ وذلك 
يمثل فجوة بحثية ميدانية تســتدعي دراستها بهدف معرفة أثر استراتيجيات الريادة في نجاح المنظمات، 
وبناء على ما ســبق يمكن تحديد مشــكلة هذه الدراسة في التســاؤل الرئيس الآتي: ما أثر استراتيجيات 

الريادة في نجاح مستشفى جامعة العلوم والتكنولوجيا بأمانة العاصمة صنعاء؟

أهداف الدراسة:
تتمثل أهداف الدراسة في الآتي:

1- معرفة مستوى ممارسة استراتيجيات الريادة في مستشفى جامعة العلوم والتكنولوجيا.
2- التعرف على مستوى نجاح مستشفى جامعة العلوم والتكنولوجيا.

3- تحديد أثر استراتيجيات الريادة على نجاح مستشفى جامعة العلوم والتكنولوجيا من خلال الآتي:
تحديد أثر بعد الإبداع في نجاح مستشفى جامعة العلوم والتكنولوجيا.  أ. 
 ب. تحديد أثر بعد الابتكار في نجاح مستشفى جامعة العلوم والتكنولوجيا.

تحديد أثر بعد المخاطرة في نجاح مستشفى جامعة العلوم والتكنولوجيا.  ج. 
تحديد أثر بعد التفرد في نجاح مستشفى جامعة العلوم والتكنولوجيا.  د. 
تحديد أثر بعد المبادأة في نجاح مستشفى جامعة العلوم والتكنولوجيا.  ه. 

النموذج المعرفي للدراسة
يشكل النموذج المعرفي في الدراسة توضيحا لمتغيري الدراسة: )المستقل، والتابع( وتوضيح ذلك في الآتي:

 المتغير المستقل:  
 ويتمثل المتغير المســتقل للدراســة في )اســتراتيجيات الريادة(، وتتمثل أبعاد المتغير المستقل في: )الإبداع، 
الابتكار، المخاطرة، التفرد، المبادأة(، فقد تم اختيار هذه الأبعاد بالاعتماد على نموذج السكارنة )2008(، 
ونمــوذج الصباغ والطويل )2018(، باعتبار أن النمــاذج الموجودة الأخرى لا تخلو من كل أو بعض مكونات 
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هذا النموذج )الأبعاد الأكثر تكرار(، كما أن المنظمات التي تسعى للنجاح وخاصة المستشفى )محل الدراسة( 
لابد لها من أن تتبنى استراتيجية المبادأة والتفرد.

 المتغير التابع:  
 ويتمثــل المتغــير التابع للدراســة في )نجاح المنظمات(، وقــد تم اعتماد أبعادها على نموذج دراســة رفش 
والربيعي )2017( ودراســة داود وكرم )2015(، ودراسة حجازي، أبو زيد، ومحمد )2019(، وتمثلت أبعاد 

هذا المتغير في بعدي: )الكفاءة والفاعلية(. والشكل )1( يوضح النموذج المعرفي للدراسة.

شكل )1(: النموذج المعرفي للدراسة

فرضيات الدراسة:
بناء على تساؤلات مشكلة الدراسة وأهدافها فقد تم صياغة الفرضيات الآتية: 

  :)H1( الفرضية الرئيسية 
يوجــد أثر ذو دلالة إحصائية لاســتراتيجيات الريادة في نجاح مستشــفى جامعة العلــوم والتكنولوجيا 

بأمانة العاصمة صنعاء. وينبثق منها الفرضيات الفرعية الآتية:
)H1a( يوجــد أثــر ذو دلالة إحصائية لاســتراتيجية الإبــداع في نجاح مستشــفى جامعة العلوم   -

والتكنولوجيا بأمانة العاصمة صنعاء.
)H1b( يوجــد أثــر ذو دلالة إحصائية لاســتراتيجية الابتــكار في نجاح مستشــفى جامعة العلوم   -

والتكنولوجيا بأمانة العاصمة صنعاء. 
)H1c( يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصائية لاســتراتيجية المبــادأة في نجاح مستشــفى جامعة العلوم   -

والتكنولوجيا بأمانة العاصمة صنعاء.
)H1d( يوجــد أثــر ذو دلالة إحصائية لاســتراتيجية المخاطرة في نجاح مستشــفى جامعة العلوم   -

والتكنولوجيا بأمانة العاصمة صنعاء.
)H1e( يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصائية لاســتراتيجية التفــرد في نجاح مستشــفى جامعة العلوم   -

والتكنولوجيا بأمانة العاصمة صنعاء.

 
 

H1d 

  استراتيجيات الريادة

 

 الابتكار

 التفرد

 المبادأة

 الإبداع

 نجاح المنظمات
 

H1b 

H1 

 التابعالمتغير  المتغير المستقل

H1c 

H1a 
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 H1e المخاطرة
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التعريفات الإجرائية:
استراتيجيات الريادة:

 تُعرف اســتراتيجيات الريادة بأنها: تلك الاســتراتيجيات التي تشــجع المنظمات على الإبداع والابتكار 
والتفرد وأخذ المخاطرة والمبادأة، وكذلك تشجع العاملين على اتخاذ القرارات وأخذ المسؤولية المنبثقة عن 
 Hisrich & Peters,( هذه القرارات، واستراتيجيات الريادة هي تلك المرتبطة بعدد من المفاهيم التالية

:)2002
1- استغلال توسع الفرص في السوق ووجود موارد جديدة والتكامل ما بين الموارد والزبائن والأسواق.

2- الابتكارو الإبداع والتحديث الذي يحدث داخل وخارج المنظمة.
3- القــدرة علــى اجراء التغييرات الســريعة المرتبطــة بالصناعة وهيكلة الســوق وحاجــات الزبائن 

والتكنولوجيا والقيم الاجتماعية.
4- الالتزام بالتطوير والتوسع في الميزة التنافسية في الأسواق.

5- القدرة على تحقيق النجاحات المالية والنمو واستمرارية البقاء على المدى الطويل.
استراتيجية الإبداع:

تُعــرف اســتراتيجية الإبداع إجرائيا بأنها: قدرة المستشــفى علــى تقديم أفكار جديــدة غير تقليدية 
واعتمادها كأسلوب إداري يمكنها من تقديم مخرجات ترضي العملاء وتمكنها من الريادة في السوق. 

استراتيجية الابتكار:
تُعرف استراتيجية الابتكار إجرائيا بأنها: الاستراتيجية التي تمكن مستشفى جامعة العلوم والتكنولوجيا 
مــن الوصول إلى أفكار جديــدة ومتطورة ترتبط بالتكنولوجيا والخدمــات والعمليات ضمن مجموعة من 

الأفراد الذين يعملون معا مما يمكنها من تقديم خدمات ريادية غير مسبوقة في السوق. 
استراتيجية المخاطرة:

تُعرف استراتيجية المخاطرة إجرائيا بأنها: الاستراتيجية التي تمنح مستشفى جامعة العلوم والتكنولوجيا 
القدرة على الميل نحو المخاطرة والمجازفة في طرح خدمات جديدة في الســوق في ظل بيئة الغموض وعدم 

التأكد.
استراتيجية المبادأة:

تُعرف اســتراتيجية المبادأة بأنها: الاستراتيجية التي تمنح مستشفى جامعة العلوم والتكنولوجيا القدرة 
على إدارتها وتقديم منتجات جديدة للســوق تتفوق بها على المنافســين في التوقيت وتستجيب من خلالها 

للتغيرات المحيطة. 
استراتيجية التفرد:

تُعرف استراتيجية التفرد بأنها: الاستراتيجية التي تمكن مستشفى جامعة العلوم والتكنولوجيا من التميز 
عن المستشــفيات الأخرى وقدرتها على أن تكون الخيار الأفضل للزبائن )المرضى( والعاملين والمساهمين، من 
خلال توفر خصائص قابلة للقياس ســواء للخدمات أو المنتج، وقابلة للإدراك من خلال الجودة والعلامة 

التجارية وقيمها وخبرتها التسويقية. 
نجاح المنظمات:

يُعرف نجاح المنظمات بأنه: قدرة مستشفى جامعة العلوم والتكنولوجيا على استخدام مدخلاتها من موارد 
بشــرية ومالية ومادية ومعلوماتية وتكنولوجية؛ مما يــؤدي إلى إنتاج مخرجات خدمية ترضي حاجات 

ورغبات العملاء )المرضى والمجتمع(. 
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الكفاءة:
تُعــرف الكفاءة إجرائيا بأنها: قدرة مستشــفى جامعة العلوم والتكنولوجيا على الترشــيد في اســتخدام 

موارده البشرية والمالية والمعلوماتية، مما يؤدي إلى تحقيق الرضا وتخفيض التكلفة.
الفاعلية:

تُعرف الفاعلية بأنها: قدرة مستشــفى جامعة العلوم في الحصول على الموارد البشرية وتأهيلها وتماسكها، 
والثبات والاستقرار، بما يحقق من أهداف. 

منهجية الدراسة:
تم اســتخدام المنهج الوصفي التحليلي، لوصف المشــكلة محل الدراســة وبيان الأثر الــذي يتركه المتغير 
المســتقل في المتغير التابع، إذ إن هذه المنهجية تعتمد على دراســة الواقع الظاهري، وتتميز بالقدرة على 

توفير المعلومات والبيانات والحقائق عن المشكلة محل الدراسة.
مجتمع الدراسة وعينتها:

تكــون مجتمع الدراســة من جميع العاملين في مستشــفى جامعــة العلوم والتكنولوجيــا أمانة العاصمة – 
صنعاء، حيث يبلغ العدد الإجمالي )1039( بمســتوياتهم الإدارية الثلاثة: "العليا، الوســطى، التشغيلية" 

بحسب المعلومات التي أخذت من مدير الموارد البشرية بشكل مباشر، كما هو موضح في الجدول )2(.
 أمــا عينة الدراســة فتمثلت في أخذ )25 %( من حجم المجتمع لزيــادة التأكد ومعرفة آراء المجتمع حول 
مدى فهم وإدراك أبعاد استراتيجيات الريادة وتأثيرها على أداء أعمالهم، وتم استخدام العينة العشوائية 

الطبقية من المستويات الثلاثة التي تم تحليلها في الدراسة والتي بلغت )258( فردا.
جدول )2(: توزيع مجتمع وعينة الدراسة

العينة بعد أخد25 %المجموعالعددالوظيفةالفئة
المدير العامالإدارة العليا

المدير الطبي
نائب المدير الطبي
مدراء الإدارات

1133
1
1

10
23235رئيس قسمالإدارة الوسطى
الإدارة المباشرة

)التشغيلية(
مشرف

وظائف إدارية
الوظائف المساندة
طبيب استشاري
طبيب إخصائي
إخصائي مساعد

طبيب مقيم
فني

551003250
164
265
24
34
13
45

403
1039258-إجمالي عدد العاملين

المصدر: الموارد البشرية في مستشفى جامعة العلوم والتكنولوجيا.
أداة جمع البيانات:

تم تصميم اســتبانة تتضمن مجموعة من المقاييس، وكل مقياس يشــمل مجموعة من الفقرات التي تقيس 
المتغيرات المستقلة والتابعة وفقا لمقياس ليكرت الخماسي، حيث تحددت خيارات الإجابة بخمسة مستويات، 
وهي: موافق جدا )5 درجات(، موافق )4 درجات(، محايد )3 درجات(، غير موافق )2 درجتين(، غير موافق 
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جدا )درجة واحدة(، وقد اعتمدت الدراسة في إعداد وتصميم الأداة على ما توصلت إليه نتائج الدراسات 
الســابقة مثل دراسة العزاوي )2005( ودراسة الشــماع وحمود )2008(، ودراسة Daftا)2013(، ودراسة 
Al-Swidi وMahmoodا)2011( والاســتفادة مــن الباحثــين المتخصصين وكذلك المقابلات المباشــرة 

والتقارير المتعلقة بعينة الدراسة في المستشفى.
صدق وثبات الأداة:

تم عرضت الاســتبانة على مجموعة من المحكمين تألفت من )5( من أعضاء هيئة التدريس المتخصصين في 
إدارة الأعمال، وقد تم الاســتجابة لآراء المحكمين وإجراء التعديل والحذف في ضوء المقترحات المقدمة، 

وبذلك خرجت الاستبانة بصورتها النهائية.
ولمعرفة نسبة ثبات أداة جمع البيانات ومصداقية إجابات العينة على فقرات الاستنابة تم إجراء اختبار 

كرونباخ )ألفا(؛ وذلك للتأكد من نسبة ثبات الاستبانة وصدق آراء المستجيبين.
جدول )3(: نتائج اختبار كرونباخ )ألفا( للمتغيرات الرئيسية في أداة الدراسة

درجة المصداقية Alphaدرجة الثبات Alphaعدد الفقراتمحاور الاستبيان
320.970.98استراتيجية الريادة

340.980.99نجاح المنظمات

يتضح من الجدول )3( أن قيمة معامل الثبات لأداة جمع البيانات في استراتيجية الريادة ونجاح المنظمات 
جــاءت بنســبة )97%( و)98%( على التوالي؛ وهذا يعني أنه جاء بنســبة ثبات عالية. وجاءت نســبة 
المصداقية لإجابات العينة في استراتيجيات الريادة ونجاح المنظمات )98%( و)99 %( على التوالي، وهذا 
يعني أن درجة مصداقية الإجابات كانت مرتفعة أيضا، وهذا يؤكد على أن العينة متجانسة في الاستجابة 
على الاستبانة، ويمكن الاعتماد على النتائج في تعميمها على مجتمع الدراسة الذي تم سحب العينة منه.

جدول )4(: نتائج اختبار كرونباخ )ألفا( للمتغيرات الفرعية في أداة الدراسة

درجة المصداقيةدرجة الثباتعدد الفقراتالأبعادمحاور الدراسة
70.920.93الإبداعاستراتيجيات الريادة

70.830.84الابتكار
60.940.95المخاطرة
60.890.90المبادأة
60.830.84التفرد

110.930.94الكفاءةنجاح المنظمات
230.980.99الفاعلية

يتضح من الجدول )4( أن جميع الأبعاد جاءت بدرجة ثبات فوق الدرجة المعيارية )0.70( للثبات، و)0.60( 
للمصداقيــة، وقــد تراوحت قيم الثبات بــين )0.83( و)0.98( كما تراوحت قيــم درجة المصداقية بين 
)0.84( و)0.99(؛ وهذا يعني أن إجابات العينة متجانســة على مستوى الأبعاد الفرعية، ويمكن الاعتماد 

على نتائجها في تعميمها على مجتمع الدراسة.

نتائج الدراسة ومناقشتها: 
 هدفت الدراسة إلى معرفة مستوى ممارسة استراتيجيات الريادة في مستشفى العلوم والتكنولوجيا، وكذا 
نجاح المستشــفى )الكفاءة والفاعلية(، ولتحقيق أهداف الدراســة تم عرض ومناقشــة النتائج من خلال 
اســتخدام برنامج التحليل الإحصائي، حيث تم اســتخراج المتوسطات الحســابية، والانحرافات المعيارية 
لأبعاد المتغير المســتقل والتابع، وتم التعامل مع قيم المتوســطات لتفسير البيانات بالدلالات اللفظية، بناء 

على مقياس )ليكرت( الخماسي، كما هو موضح بالجدول )5(.
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جدول )5(: الدلالات اللفظية للمتوسطات الحسابية لمحاور الاستبانة

الحدود اللفظية
)الحد الأدنى، الحد الأعلى( 

البدائل المستخدمة في 
قيمة البديلالدلالات اللفظيةالاستبانة

1ضعيف جداغير أوافق بشدةأقل من 1.80
2ضعيفغير أوافق1.80 – 2.60
3متوسطمحايد2.60 – 3.40
4عال موافق3.40 – 4.20
5عال جداموافق بشدة4.20 فأكثر

تحليل آراء المبحوثين حول متغيري الدراسة وأبعادهما:
 تم حســاب المتوســطات الحســابية، والانحرافات المعيارية واختبار T-Test للعينــة الواحدة عند قيمة 

وسيطة لإجابات المبحوثين، وكانت النتائج على النحو الموضح أدناه.
أولا: مستوى ممارسة استراتيجيات الريادة في مستشفى جامعة العلوم والتكنولوجيا:

لتحقيق الهدف الأول فقد تم حســاب المتوســط الحســابي والإنحــراف المعياري والوزن النســبي لكل من 
أبعاد اســتراتيجيات الريادة؛ لمعرفة مســتوى ممارسة اســتراتيجيات الريادة في مستشفى جامعة العلوم 

والتكنولوجيا، كما هو موضح في الجدول )6(.
جدول )6(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأبعاد استراتيجيات الريادة

الدلالة اللفظيةالوزن النسبيالانحراف المعياريالمتوسطالترتيبالبعدم
متوسطة67%53.340.77الإبداع1
عالية72%43.620.53الابتكار2
عالية74%33.720.78المخاطر3
عالية77%23.860.68المبادأة4
عالية جدا86%14.300.55التفرد5

عالية75%3.770.60  استراتيجيات الريادة

يتضح من الجدول )6( أن مســتوى اســتراتيجيات الريادة لجميع الأبعاد عال، حيث بلغ المتوسط الحسابي 
لجميع الأبعاد )3.7(، وهو أكبر من المتوسط الافتراضي ودال إحصائيا، وبانحراف معياري )0.60( وبنسبة 
)75 %(، وكذلــك بالنســبة لجميع الأبعاد التي تتراوح بين )67 %( و)86 %(، وجاءت متوســطات جميع 
الأبعاد من متوســطة إلى عالية جدا وجميعها حصلت على متوسط حسابي أعلى من المتوسط الافتراضي، 
ودال إحصائيا، وتراوح الانحراف المعياري للأبعاد بين )0.53(، و)0.78(؛ وهذا يُشير إلى أن هناك اتفاقا 

لعينة الدراسة على هذه الإجابات.
تحليل آراء المبحوثين على مستوى فقرات كل استراتيجية:

 فيما يخص إستراتيجية الإبـــــداع فقد تم حساب المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري والوزن النسبي 
الخاص بإســتراتيجية الإبداع لمعرفة مســتوى ممارســة هذه الإستراتيجية في مستشــفى جامعة العلوم 

والتكنولوجيا، كما هو موضح في الجدول )7(.
جدول )7(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات استراتيجية الإبداع

الانحراف المتوسطالترتيبالفقرةم
المعياري

الوزن 
النسبي

الدلالة 
اللفظية

تهتم إدارة المستشفى بسماع مُقترحات الموظفين بشأن 1
أداء الأعمال.

عالية33.400.92%68
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جدول )7(: يتبع

الانحراف المتوسطالترتيبالفقرةم
المعياري

الوزن 
النسبي

الدلالة 
اللفظية

تتقبل إدارة المستشفى أراء وأفكار العاملين في جميع 2
المستويات.

متوسطة53.301.01%66

تدعم إدارة المستشفى الأطباء على تقديم أفكار طبية 3
جديدة للحالات الحرجة.

عالية23.690.78%74

تدعم إدارة المستشفى إنجاز الأعمال بشكل جماعي في 4
المجالات التي تسمح يذلك.

عالية13.800.75%76

تشجع إدارة المستشفى على تقديم أفكار تساعد على 5
تطوير الأقسام الطبية والإدارية

متوسطة43.400.92%68

تحرص إدارة المستشفى على معرفة الآراء الُمخالفة 6
لها للاستفادة منها.

متوسطة72.701.01%54

تمتلك إدارة المستشفى المرونة الكافية لتعديل اللوائح 7
والقوانين الموضوعة وفقا للمُستجدات.

متوسطة63.101.05%62

متوسطة67%3.340.77 الإبداع

يتضح من الجدول )7( أن مســتوى اســتراتيجية الإبداع لجميع الفقرات جاء بدرجة متوسطة، حيث بلغ 
المتوســط الحسابي لجميع الأبعاد )3.34(، وهو أكبر من المتوســط الافتراضي، ودال إحصائيا، وبانحراف 
معياري )0.77( وبنسبة )67 %(، وكذلك تراوحت النسبة لجميع الفقرات بين )54 %( و)76 %( وجاءت 
متوســطات جميع الفقرات بدرجة من متوســطة إلى عالية، وجميعها حصل على متوسط حسابي أعلى من 
المتوسط الافتراضي، وهي دالة إحصائيا، وتراوح الانحراف المعياري للأبعاد بين )0.75(، و)1.05(؛ وهذا 
يُشــير إلى أن هناك اتفاقا لعينة الدراســة على هذه الإجابات، ويُعزى ذلك إلى إدراك الموظفين بمختلف 

تخصصاتهم في المستشفى لأهمية الإبداع في أداء أعمالهم.
وفيما يخص إســتراتيجية الابتكار فقد تم حساب المتوســط الحسابي والإنحراف المعياري والوزن النسبي 
الخاص بإســتراتيجية الإبتكار؛ لمعرفة مســتوى ممارسة هذه الإســتراتيجية في مستشفى جامعة العلوم 

والتكنولوجيا، كما هو موضح في الجدول )8(.
جدول )8(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات استراتيجية الابتكار

الانحراف المتوسطالترتيبالفقرةم
المعياري

الوزن 
النسبي

الدلالة 
اللفظية

تشجع إدارة المستشفى الأطباء على ابتكار طرق 1
جديدة في العلاج وإجراء العمليات الجراحية.

عالية43.700.64%74

تتبنى إدارة المستشفى العاملين ذوي المواهب 2
الابتكارية وتطور أداءهم.

عالية63.411.02%68

تُقدم إدارة المستشفى خدمات جديده من خلال 3
توظيف تقنيات متطورة.

عالية53.500.50%70

تتابع إدارة المستشفى التطورات التكنلوجية 4
لاستخدامها في تسهيل العمل.

عالية23.800.40%76

تعمل إدارة المستشفى على طرح ومناقشة أساليب 5
ووسائل عمل جديده مع العاملين.

متوسطة73.291.01%66

تم تصميم مرافق المستشفى بطريقه تُشجع على 6
النشاط الحركة للمرضى والعاملين.

عالية13.900.70%78
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جدول )8(: يتبع 

الانحراف المتوسطالترتيبالفقرةم
المعياري

الوزن 
النسبي

الدلالة 
اللفظية

تقوم إدارة المستشفى باستحداث طرق عمل إدارية 7
ملائمة وطبية في فترات الأوبئة.

عالية33.700.78%74

عالية72%3.620.53 الابتكار

يتضــح من الجدول )8( أن مســتوى اســتراتيجية الابتكار لجميع الفقرات جاء بدرجــة عالية، حيث بلغ 
المتوســط الحســابي لجميع الأبعاد )3.62(، وهو أكبر من المتوسط الافتراضي، ودال إحصائيا ، وبانحراف 
معيــاري )0.53( وبنســبة )72%(، وكذلك جاءت جميع الفقرات بنســبة تتراوح بــين )66%( و)%78(، 
وجاءت متوســطات جميع الفقرات بدرجة من متوســطة إلى عالية وجميعها حصل على متوسط حسابي 
أعلــى من المتوســط الافتراضي، وهي دالــة إحصائيا، وتراوح الانحــراف المعياري للأبعــاد بين )0.40(، 
و)1.02(؛ وهذا يُشــير إلى أن هناك اتفاقا لعينة الدراســة على هذه الإجابــات، ويُعزى ذلك إلى اهتمام 
إدارة المستشفى بمواكبته لأحدث المعايير الطبية التي تصدرها منظمة الصحة العالمية ICD10، حيث تم 
التغلب على النمط التقليدي في تقديم الرعاية الصحية؛ نتيجة لتزايد الطلب وتفشي الأمراض المزمنة.

وفيما يخص إســتراتيجية المبادأة فقد تم حساب المتوسط الحســابي والإنحراف المعياري والوزن النسبي 
الخاص بإســتراتيجية المبادأة؛ لمعرفة مســتوى ممارســة هذه الإستراتيجية في مستشــفى جامعة العلوم 

والتكنولوجيا، كما هو موضح في الجدول )9(.
جدول )9(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات استراتيجية المبادأة

الانحراف المتوسطالترتيبالفقرةم
المعياري

الوزن 
النسبي

الدلالة 
اللفظية

تسعى إدارة المستشفى لتكون متقدمة على منافسيها 1
من خلال الأفكار والخدمات الجديدة التي تقدمها.

عالية14.100.54%82

تسهم إدارة المستشفى في بناء روح المبادأة لدى 2
العاملين.

متوسطة63.400.92%68

تقوم إدارة المستشفى بتقديم خدمات طبية وتقنيات 3
فنية وفقا للتغيرات الموجودة قبل منافسيها.

عالية53.800.99%76

تسعى إدارة المستشفى إلى امتلاك مُعدات طبية 4
حديثة ومتطورة وحصرية.

عالية24.100.95%82

تجيد إدارة المستشفى استغلال الفرص مقارنة 5
بمنافسيها.

عالية33.900.95%78

تسعى المستشفى إلى تقديم أعمال واسعة النطاق 6
للمجتمع مقارنة بمنافسيها.

عالية43.900.54%78

عالية77%3.860.68المبادأة

يتضح من الجدول )9( أن مســتوى اســتراتيجية المبــادأة لجميع الفقرات جاء بدرجــة عالية، حيث بلغ 
المتوســط الحسابي لجميع الأبعاد )3.86(، وهو أكبر من المتوســط الافتراضي، ودال إحصائيا، وبانحراف 
معياري )0.68( وبنســبة )77 %( ، وكذلك جاءت جميع الفقرات بنســبة تتراوح بين )68 %( و)82 %(، 
وجاءت متوســطات جميع الفقرات جاءت بدرجة من متوســطة إلى عالية، وجميعها حصل على متوســط 
حسابي أعلى من المتوسط الافتراضي، وهي دالة إحصائيا، وتراوح الانحراف المعياري للأبعاد بين )0.54(، 
و)0.99(؛ وهذا يُشــير إلى أن هناك اتفاقا لعينة الدراســة على هذه الإجابــات، ويُعزى ذلك إلى اهتمام 
إدارة المستشــفى باســتقدام كل ما هو حديث من تكنولوجيا تســاعد في تشخيص وعلاج المرضى، وتثقيف 
فريق العمل )الطبي، الإداري(؛ بمعنى تحقق المبادأة ولاســيما إدخــال المفاهيم العامة، والأدوات والمزايا، 
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واقتراح طرق التنفيذ، حيث يتعاون المستشــفى مع منظمة الصحة العالمية؛ بهدف تحسين سلامة الرعاية 
المقدمة للمرضى وجودتها، ووضع معايير في مجال الرعاية الصحية.

وفيما يخص إســتراتيجية المخاطرة فقد تم حساب المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري والوزن النسبي 
الخاص بإســتراتيجية المخاطرة؛ لمعرفة مستوى ممارسة هذه الإســتراتيجية في مستشفى جامعة العلوم 

والتكنولوجيا، كما هو موضح في الجدول )10(.
جدول )10(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات استراتيجية المخاطرة

الانحراف المتوسطالترتيبالفقرةم
المعياري

الوزن 
النسبي

الدلالة 
اللفظية

تعمل إدارة المستشفى على توفير الخبراء بشكل 1
منتظم لتدريب العاملين الصحين على حالات الطوارئ.

متوسطة63.300.90%66

تستطيع المستشفى مواصلة عملها وتوفير الرعاية 2
المناسبة أثناء حالات الطوارئ.

عالية33.810.87%76

عالية74%53.700.64تتحمل المستشفى كافة المخاطر التي تقع على المرضى.3
تعمل المستشفى على توفير وسائل الحماية للعاملين 4

لديها.
عالية23.900.95%78

تسعى إدارة المستشفى تخفيف حدة نقص التموينيات 5
والأجهزة الصحية الضرورية في حال الأزمات.

عالية43.710.90%74

تضع إدارة المستشفى لوائح وأنظمه واضحة للتعامل 6
مع المخاطر وقت حدوثها.

عالية13.910.94%78

عالية74%3.720.78المخاطر

يتضح من الجدول )10( أن مســتوى اســتراتيجية المخاطرة لجميع الفقرات جاء بدرجة عالية، حيث بلغ 
المتوســط الحسابي لجميع الأبعاد )3.72(، وهو أكبر من المتوســط الافتراضي، ودال إحصائيا، وبانحراف 
معياري )0.78( وبنسبة )74 %(، وكذلك تراوحت النسبة لجميع الفقرات بين )66 %( و)78 %(، وجاءت 
متوســطات جميع الفقرات بدرجة من متوســطة إلى عالية وجميعها حصل على متوسط حسابي أعلى من 
المتوسط الافتراضي، وهي دالة إحصائيا، وتراوح الانحراف المعياري للأبعاد بين )0.64(، و)0.94(؛ وهذا 
يُشير إلى أن هناك اتفاقا لعينة الدراسة على هذه الإجابات، ويُعزى ذلك إلى وجود إدارة تعنى بالمخاطر 
قبل وقوعها وإدارة الحوادث التي تهتم بالتعامل مع المشــاكل حــال حدوثها، حيث تقوم هذه الإدارة على 
توفير أدوات طبية نظيفة وجديدة لاســتخدام المريض وتوفير الوقاية المناســبة للفريق الطبي حتى لا 
تنتشــر الأمــراض، وإقامة دورات ومؤتمرات توعويــة للأطباء وغيرهم من الموظفين للتعامل الســليم مع 
المخاطــر، كذلك التأكد من صلاحية الأجهزة الطبية المســتخدمة وصلاحيــة الأدوية التي يحصل عليها 
المريض، والاهتمام بتوفير وســائل التنظيف لاســتعمالها من جانب الأطباء والفريق الطبي المســاعد قبل 
وبعد العمليات؛ لتجنب انتقال العدوى وتفشــيها بالمستشفى، كما تقوم بتوفير عدد من الكتيبات واللوحات 
الإرشــادية داخل المستشــفى؛ وذلك من أجــل التوعية بإجراءات الســلامة والأمــان للمرضى والعاملين 

بالمستشفى، وكذلك السلامة والأمان للمجتمع الخارجي.
وفيما يخص إستراتيجية الــــتفرد فقد تم حساب المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري والوزن النسبي 
الخاص بإســتراتيجية التفرد؛ لمعرفة مســتوى ممارســة هذه الإستراتيجية في مستشــفى جامعة العلوم 

والتكنولوجيا، كما هو موضح في الجدول )11(.
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جدول )11(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات استراتيجية التفرد

الانحراف المتوسطالترتيبالفقرةم
المعياري

الوزن 
النسبي

الدلالة 
اللفظية

تتفرد المستشفى بدعم جميع الحالات المرضية وحتى 1
النادرة منها.

عالية54.100.83%82

تتميز المستشفى بوجود تخصصات طبية متميزة عن 2
باقي المستشفيات الأخرى.

عالية جدا14.600.67%92

تتفرد المستشفى بامتلاك أحدث المختبرات 3
التكنلوجية على مستوى اليمن.

عالية جدا34.400.49%88

تتفرد المستشفى بامتلاكها مرافق وأقسام تقوم على 4
خدمة العاملين والمرضى والمجتمع، مثل الأندية 

الصحية والحضانة وغيرها.

عالية جدا24.600.49%92

تتميز المستشفى بمعايير الجودة العالمية في خدماتها 5
متفوقة بذلك على المنافسين.

عالية44.100.70%82

تتفرد المستشفى بامتلاك قاعات مجهزة )أنترنت، 6
أدوات اتصال( لاستضافة المناسبات والمناقشات الطبية 

المهمة في العالم.

عالية64.001.10%80

عالية جدا86%4.300.55التفرد
يتضح من الجدول )11( أن مستوى استراتيجية التفرد لجميع الفقرات جاء بدرجة عالية جدا ، حيث بلغ 
المتوســط الحسابي لجميع الأبعاد )4.30(، وهو أكبر من المتوســط الافتراضي، ودال إحصائيا، وبانحراف 
معياري )0.55( وبنسبة )86 %(، وكذلك تراوحت النسبة لجميع الفقرات بين )80 %( و)92 %(، وجاءت 
متوســطات جميع الفقرات بدرجة من عالية إلى عالية جدا، وجميعها حصل على متوســط حسابي أعلى 
من المتوســط الافتراضي، ودالة إحصائيا، وتراوح الانحراف المعياري للأبعاد بين )0.49(، و)1.10(؛ وهذا 
يُشــير إلى أن هناك اتفاقا لعينة الدراســة على هذه الإجابات، ويُعزى ذلك إلى تفرد مستشــفى جامعة 
العلــوم والتكنولوجيا بامتلاك أحدث الأجهزة التكنولوجية لتقديم خدمات صحية متميزة على مســتوى 
الجمهوريــة اليمنيــة، مما يزيد من تفــرده، وأيضا امتلاكه أحدث الأجهزة والأدوات التي تســاعده على 

اكتشاف وعلاج الأمراض الخطيرة والنادرة.
مستوى نجاح مستشفى جامعة العلوم والتكنولوجيا لأبعاد الكفاءة والفاعلية:

فيما يخص مستوى نجاح مستشفى جامعة العلوم والتكنولوجيا فقد تم حساب المتوسط الحسابي والإنحراف 
المعياري والوزن النســبي الخاص بمستوى النجاح المتحقق لمعرفة مستوى نجــــــاح مستشفى جامعة العلوم 

والتكنولوجيا، كما هو موضح في الجدول )12(.
جدول )12(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأبعاد نجاح المستشفى

الدلالة اللفظيةالوزن النسبيالانحراف المعياريالمتوسطالترتيبالبعدم
عالية77%13.840.60تخفيض التكلفة1
عالية75%23.760.68تحقيق الرضا2

عالية76%3.800.59الكفاءة 
عالية77%33.840.89الحصول على الموارد1
عالية79%23.950.76الثبات والاستقرار2
عالية72%43.600.94تماسك وتأهيل الموارد البشرية3
عالية79%13.950.66التخطيط للخدمة4

عالية77%3.840.77الفاعلية
عالية76%3.820.67 نجاح المستشفى 
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يتضح من الجدول )12( أن مســتوى نجاح المستشــفى لجميع الأبعاد جاء بدرجة عالية، حيث بلغ المتوسط 
الحســابي لجميع الأبعاد )3.82(، وهو أكبر من المتوســط الافتراضــي، ودال إحصائيا، وبانحراف معياري 
)0.67(، وبنســبة )76 %(، وكذلــك تراوحــت النســبة لجميع الأبعــاد بــين )72 %( و)77 %(، وجاءت 
متوسطات جميع الأبعاد بدرجة عالية وجميعها حصل على متوسط حسابي أعلى من المتوسط الافتراضي، 
ودالة إحصائيا، وتراوح الانحراف المعياري للأبعاد بين )0.59(، و)0.77(؛ وهذا يُشير إلى أن هناك اتفاقا 

لعينة الدراسة على هذه الإجابات. 
على مستوى فقرات بعد )الكفاءة(:

وفيما يخص مســتوى كفـــــاءة مستشــفى جامعة العلوم والتكنولوجيا فقد تم حســاب المتوسط الحسابي 
والإنحراف المعياري والوزن النسبي الخاص بمستوى الكفاءة المتحقق؛ لمعرفة مستوى كفـــــــاءة مستشفى 

جامعة العلوم والتكنولوجيا، كما هو موضح في الجدول )13(.
جدول )13(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات البعد الأول )الكفاءة(

الانحراف المتوسطالترتيبالفقرةم
المعياري

الوزن 
النسبي

الدلالة 
اللفظية

تقدم المستشفى خدمات مُنخفضة الكلفة مُقارنة 1
بمنافسيها دون الإخلال بجودة الخدمات الُمقدمة.

عالية53.400.80%68

تُراجع إدارة المستشفى أسعار الخدمات الُمقدمة 2
للمرضى بانتظام.

عالية43.810.87%76

عالية78%33.890.88تحقق المستشفى عائد مالي مُناسب على نشاطه.3
هُناك تزايد في عدد العملاء الذين يطلبون خدمات 4

المستشفى بسبب الأسعار المعقولة مقارنة بالجودة.
عالية14.100.54%82

تتوافر لدى المستشفى تقنيات حديثة تؤدي إلى تقليل 5
التكاليف على المرضى.

عالية24.000.45%80

عالية77%3.840.60تخفيض التكلفة
تهتم إدارة المستشفى برضا المستفيدين من خدماتها 1

المقدمة.
عالية14.000.45%80

تقوم المستشفى بتحسين جودة الخدمات المقدمة بشكل 2
مستمر.

عالية23.800.75%76

تقوم المستشفى دائما بقياس اتجاهات المرضى نحو ما 3
تقدمه لهم من خدمات.

عالية33.800.88%76

يوجد في المستشفى نظام فعال لرقابة ومتابعة جودة 4
الخدمات المقدمة.

عالية43.800.75%76

حققت إدارة المستشفى مستويات رضا عالية في جميع 5
أقسامها.

متوسطة63.401.29%68

تقوم إدارة المستشفى بالتعامل مع مشكلات المرضى 6
بكل جدية.

عالية53.800.40%76

عالية75%3.760.68تحقيق الرضا

يتضح من الجدول )13( أن مســتوى تخفيض التكلفة وتحقيق الرضا لجميع الفقرات جاء بدرجة عالية، 
حيث بلغ المتوســط الحســابي لها على الترتيــب )3.84،3.76(، وهو أكبر من المتوســط الافتراضي، ودال 
إحصائيــا، وبانحراف معيــار )0.60،.068(، وبنســبة )77 %، 75 %(، وكذلك تراوحت النســبة لجميع 
الفقــرات بــين )68 %( و)82 %(، وجاءت متوســطات جميــع الفقرات بدرجة من متوســطة إلى عالية، 
وجميعها حصل على متوسط حسابي أعلى من المتوسط الافتراضي، وهي دالة إحصائيا، وتراوح الانحراف 
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المعياري للأبعاد بين )0.40(، و)1.29(، وهذا يُشير إلى أن هناك اتفاقا لعينة الدراسة على هذه الإجابات 
ويُعزى ذلك – بحســب إفادة العاملين - من خلال نتائج الزيارة الاســتطلاعية إلى قيام إدارة المستشــفى 

بنشر مفهوم الجودة في كل قطاعات المستشفى.
على مستوى فقرات بعد )الفاعلية(:

وفيما يخص مســتوى فاعلية مستشــفى جامعة العلوم والتكنولوجيا فقد تم حســاب المتوســط الحســابي 
والإنحراف المعياري والوزن النسبي الخاص بمستوى الفاعلية المتحقق؛ لمعرفة مستوى فاعــــــلية مستشفى 

جامعة العلوم والتكنولوجيا، كما هو موضح في الجدول )14(.
جدول )14(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات بعد الفاعلية

الانحراف المتوسطالترتيبالفقرةم
المعياري

الوزن 
النسبي

الدلالة 
اللفظية

تستقطب إدارة المستشفى الموارد البشرية الطبية 1
والفنية والإدارية المميزة.

عالية76 43.801.08%

إدارة المستشفى ليس لديها مشكلة في الحصول على 2
المعدات والتجهيزات الطبية والفنية من الخارج.

عالية78 23.900.84%

تستثمر المستشفى في الكفاءات الطبية والإدارية من 3
خلال التدريب والتطوير المستمرين.

عالية82 14.100.95%

تنفذ المستشفى عملياتها من دون هدر أو ضياع في 4
الموارد والإمكانيات.

عالية78 33.900.84%

تسعى إدارة المستشفى إلى جلب الأدوية واللقاحات 5
والأجهزة الطبية المهمة ذات الجودة العالية.

عالية70 53.501.03%

عالية77 %3.840.89الحصول على الموارد
عالية70 %63.500.9263تضع المستشفى أهداف مُحددة وواضحة.1
تجري العمليات الداخلية والأنشطة الطبية في 2

المستشفى بصورة منتظمة وبانسيابية عالية.
عالية80 34.001.00%

سمعة المستشفى جيدة ومؤثره لدى العملاء منذ 3
إنشائها.

عالية جدا90 14.500.67%

تمتلك المستشفى رؤية مستقبلية واضحة نحو أعمالها 4
والحفاظ على استقرار أرباحها.

عالية جدا84 24.200.75%

تهتم المستشفى بالخدمات الطبية والمعلوماتية التي 5
تضمن بقائها وتطورها.

عالية78 43.900.70%

تعالج المستشفى المشكلات المالية أو الإدارية من حين 6
إلى آخر.

عالية72 53.601.02%

عالية79 %3.950.76الثبات والاستقرار
تسود الثقة والتعاون المستمر بين الإدارة والعاملين في 1

المستشفى.
عالية72 33.600.92%

تشجع إدارة المستشفى العاملين على تطوير أساليب 2
العمل الحالية.

متوسطة66 63.301.01%

يتم تقييم العاملين في المستشفى وفق سياسات محددة 3
وبصفة دورية.

عالية72 43.601.21%

تقوم إدارة المستشفى على تصميم محتوى تدريبي 4
للأطباء والفنيين عند توفير أجهزه طبية حديثة.

عالية76 13.800.75%
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جدول )14(: يتبع

الانحراف المتوسطالترتيبالفقرةم
المعياري

الوزن 
النسبي

الدلالة 
اللفظية

تسعى إدارة المستشفى إلى تكوين علاقات طيبة 5
وإيجابية مع العاملين لديها.

عالية76 23.800.88%

تبذل إدارة المستشفى اقصى جهدها للمحافظة على 6
العاملين والأطباء ذوي الاختصاص والخبرة.

عالية70 53.501.44%

عالية72 %3.600.94تماسك وتأهيل الموارد البشرية
تم بناء المستشفى بتصاميم مدروسة لتلائم الخدمات 1

المراد تقديمها.
عالية74 63.701.28%

تم دراسة الاحتياجات الصحية لأفراد المجتمع 2
المتوقع أن يستفيد من خدمات المستشفى.

عالية جدا84 14.210.75%

تم وضع الموازنة العامة للمستشفى بناء على خطط 3
إدارية مدروسة بدقة.

عالية82 24.110.83%

تم وضع مواصفات ومعايير لقياس أداء الخدمات 4
المقدمة.

عالية78 33.900.54%

هناك تنسيق بين مختلف الوحدات التشغيلية في 5
المستشفى لضمان التنفيذ الجيد لخطة المستشفى 

التشغيلية.

عالية78 43.900.54%

تم التخطيط لاحتياجات المستشفى اللازمة من 6
الكوادر البشرية لتقديم خدماتها بجودة عالية.

عالية78 53.900.70%

عالية79 %3.950.66التخطيط للخدمة

يتضــح من الجدول )14( أن مســتوى الحصــول على الموارد والثبات والاســتقرار وتماســك وتأهيل الموارد 
البشــرية، والتخطيط للخدمة لجميع الفقرات جاء بدرجة عالية، حيث بلغ المتوســط الحسابي لها على 
الترتيــب )3.84، 3.95، 3.60، و3.95(، وهو أكثر من المتوســط الافتراضــي، ودال إحصائيا، وبانحراف 
معياري )0.89، 0.76، 0.94، و0.66(، وبنسبة )77 %، 79 %، 72 %، و79 %(، وكذلك تراوحت النسبة 
لجميع الفقرات بين )66 %( و)90 %(، وجاءت متوســطات جميع الفقرات بدرجة من متوسطة إلى عالية 

جدا، وجميعها حصل على متوسط حسابي أعلى من المتوسط الافتراضي، وهي دالة إحصائيا. 
ويعزى ذلك إلى قيام المستشفى بعمل عقود شراكة دائمة مع الموردين سواء موردي الأدوية أو التجهيزات 
الطبية الضرورية، ويُعد مستشفى جامعة العلوم والتكنولوجيا من المستشفيات المستقطبة للموارد البشرية 
المؤهلة والمبدعة سواء الطبية أو الفنية أو الإدارية، كما أن المستشفى يمتلك رؤية مستقبلية واضحة نحو 

عمله والحفاظ على استقرار أرباحه.
اختبار الفرضيات:

تم اختبار الفرضيات من خلال اســتخدام معامل الارتباط )بيرســون( وتحليل الانحدار الخطي البســيط 
بين محاور الاستبانة التي تمثل المتغير المستقل، وبين المتغير التابع، وكانت النتائج على النحو الموضح أدناه 

نتائج اختبار الفرضية الرئيسة: 
تنص الفرضية الرئيسة على أنه: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لاستراتيجيات الريادة بأبعادها في نجاح 
مستشفى جامعة العلوم والتكنولوجيا بأمانة العاصمة صنعاء. ولاختبار الفرضية الرئيسية تم استخدام 

معامل الارتباط )بيرسون( وتحليل الانحدار الخطي البسيط، وذلك كما في الجدول )15(.
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جدول )15(: نتائج تحليل الانحدار البسيط لمعرفة أثر استراتيجيات الريادة في نجاح مستشفى جامعة العلوم 
والتكنولوجيا

معاملات الانحدارتحليل التباين ANOVA ملخص النماذج

الفرضية
معامل 

الارتباط 
R

معامل 
التحديد 

R2

F
مستوى 
الدلالة

درجة 
الحرية 

df

المتغير 
المستقل

قيمة 
Betat

مستوى 
الدلالة

يوجد أثر 
ذو دلالة 
إحصائية 

لاستراتيجيات 
الريادة 

بأبعادها في 
نجاح مستشفى 
جامعة العلوم 
والتكنولوجيا 

بأمانة 
العاصمة 

صنعاء

استراتيجيات 0.950.912548.560.001.256
0.7650.48.00الريادة 

تشير نتائج الجدول )15( إلى أن معامل الارتباط بلغ )0.95( وهذا يدل على وجود علاقة ارتباط طردي 
موجب بين المتغير المســتقل )اســتراتيجيات الريــادة( والمتغير التابع )نجاح المستشــفى(، كما يدل على أن 
هناك أثرا ذا دلالة إحصائية لاســتراتيجيات الريادة في نجاح المستشــفى، كما بلغت قيمة )F( المحسوبة 
)2548.56( وبمســتوى دلالــة بلغ )0.00( وهو أقل من )0.05(، بالإضافــة إلى أن قيمة معامل التحديد 
)0.91( ما يؤكد معنوية الانحدار، ويتبين من الجدول أيضا أن المتغير المستقل يُفسر )91%( من التباين في 
المتغير التابع، كما أظهرت النتائج أن قيمة )B( بلغت )0.76( وأن قيمة )t( عنده هي )50.48( وبمســتوى 
دلالة )0.00(، وعلى ضوء ذلك نقبل الفرضية الرئيسية التي تنص على أن هناك أثرا ذا دلالة إحصائية 
لإســتراتيجيات الريادة المختلفة من إبــداع وإبتكار ومبادأة ومخاطرة في نجاح مستشــفى جامعة العلوم 
والتكنولوجيا. وتتوافق هذه النتيجة بشــكل كبير مع دراسة الحكيم وعلي )2017( التي أكدت أن المهارات 
الإســتراتيجية المختلفة من إبداع وابتكار وحسن اســتغلال الفرص تؤثر بشكل مباشر في نجاح المنظمات 
وتحقيقها لأهدافها واســتمرارها واســتدامتها. كما تتوافق نتيجة اختبار هذه الفرضية مع نتائج دراســة 
أبــو عيادة )2016( التي أكدت أن الذكاء الإســتراتيجي وما يتضمنه من فكــر إبداعي وابتكاري ومغامر 
يعتــبر أمرا جوهريا ومتطلبــا ضروريا يؤثر في نجاح المنظمة ورياديتها واســتدامتها، وتوفر هذه المهارات 

الإستراتيجية وتنوعها يساعد في تحقيق أهداف المنظمة ويؤثر في استمراريتها وفاعليتها 
أولا: نتائج اختبار الفرضية الفرعية الأولى: 

تنص الفرضية الفرعية الأولى على أنه: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لاســتراتيجية الإبداع في نجاح 
مستشــفى جامعة العلوم والتكنولوجيا بأمانة العاصمة صنعاء. ولاختبار الفرضية، تم اســتخدام معامل 

الارتباط )بيرسون( وتحليل الانحدار الخطي البسيط والجدول )16( يوضح نتائج هذا الاختبار.
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جدول )16(: نتائج تحليل الانحدار البسيط لمعرفة أثر استراتيجية الإبداع في نجاح مستشفى جامعة العلوم 
والتكنولوجيا

معاملات الانحدارتحليل التباين ANOVA ملخص النماذج

الفرضية
معامل 

الارتباط 
R

معامل 
التحديد 

R2

F
مستوى 
الدلالة

درجة 
الحرية 

df

المتغير 
المستقل

قيمة 
Betat

مستوى 
الدلالة

يوجد أثر ذو 
دلالة إحصائية 
لاستراتيجية 

الإبداع في 
نجاح مستشفى 
جامعة العلوم 
والتكنولوجيا 

بأمانة العاصمة 
صنعاء

0.7629.05.00الإبداع 0.880.77843.860.001.256

تشــير نتائج الجــدول )16( إلى أن معامل الارتباط بلــغ )0.88(، وهذا يدل على وجــود علاقة ارتباط 
طردي موجب بين المتغير المســتقل )الإبداع( والمتغير التابع )نجاح المستشــفى(، كما يدل على أن هناك أثرا 
ذادلالة إحصائية للإبداع في نجاح المستشــفى، وقد بلغت قيمة )F( المحســوبة )843.86( وبمستوى دلالة 
بلــغ )0.00(، وهــو أقل من )0.05(، بالإضافة إلى أن قيمة معامل التحديــد )0.77(، وهذا يؤكد معنوية 
الانحــدار، ويتبين من الجدول أيضا أن المتغير المســتقل يُفســر )77%( من التبايــن في المتغير التابع، وقد 
أظهــرت النتائج أن قيمــة )B( بلغت )0.76(، وأن قيمة )t( عنده هي )29.05( وبمســتوى دلالة )0.00(؛ 

وهذا يؤكد صحة الفرضية.
ثانيا: نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثانية:

تنص الفرضية الفرعية الثانية على أنه: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لاســتراتيجية الابتكار في نجاح 
مستشــفى جامعة العلوم والتكنولوجيا بأمانة العاصمة صنعاء. ولاختبار الفرضية، تم اســتخدام معامل 

الارتباط )بيرسون( وتحليل الانحدار الخطي البسيط والجدول )17( يوضح نتائج هذا الاختبار.
جدول )17(: نتائج تحليل الانحدار البسيط لمعرفة أثر استراتيجية الابتكار في نجاح مستشفى جامعة العلوم 

والتكنولوجيا

معاملات الانحدارتحليل التباين ANOVA ملخص النماذج

الفرضية
معامل 

الارتباط 
R

معامل 
التحديد 

R2

F
مستوى 
الدلالة

درجة 
الحرية 

df

المتغير 
المستقل

قيمة 
Betat

مستوى 
الدلالة

يوجد أثر 
ذو دلالة 
إحصائية 

لاستراتيجية 
الابتكار في 

نجاح مستشفى 
جامعة العلوم 
والتكنولوجيا 

بأمانة 
العاصمة 

صنعاء

0.9826.35.00الابتكار 0.860.73694.580.001.256
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تشير نتائج الجدول )17( إلى أن معامل الارتباط بلغ )0.86(، وهذا يدل على وجود علاقة ارتباط طردي 
موجب بين المتغير المستقل )الابتكار( والمتغير التابع )نجاح المستشفى(، كما يدل على أن هناك أثرا ذا دلالة 
إحصائيــة للابتكار في نجاح المستشــفى، وقد بلغت قيمة )F( المحســوبة )694.58( وبمســتوى دلالة بلغ 
)0.00(، وهــو أقل من )0.05(، بالإضافة إلى أن قيمة معامل التحديد )0.73( ما يؤكد معنوية الانحدار، 
ويتبين من الجدول أيضا أن المتغير المســتقل يُفســر )73%( من التباين في المتغير التابع، كما أظهرت النتائج 
أن قيمة )B( بلغت )0.98(، وأن قيمة )t( عنده هي )26.35( وبمســتوى دلالة )0.00(؛ وهذا يؤكد صحة 

الفرضية.
ثالثا: نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثالثة: 

تنص الفرضية الفرعية الثالثة على أنه: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لاســتراتيجية المبادأة في نجاح 
مستشــفى جامعة العلوم والتكنولوجيا بأمانة العاصمة صنعاء. ولاختبار الفرضية تم اســتخدام معامل 

الارتباط لبيرسون وكذا تحليل الانحدار الخطي البسيط، والجدول )18( يبين نتائج هذا الاختبار.
جدول )18(: نتائج تحليل الانحدار البسيط لمعرفة أثر استراتيجية المبادأة في نجاح مستشفى جامعة العلوم 

والتكنولوجيا

معاملات الانحدارتحليل التباين ANOVA ملخص النماذج

الفرضية
معامل 

الارتباط 
R

معامل 
التحديد 

R2

F
مستوى 
الدلالة

درجة 
الحرية 

df

المتغير 
المستقل

قيمة 
Betat

مستوى 
الدلالة

يوجد أثر 
ذو دلالة 
إحصائية 

لاستراتيجية 
المبادأة في 

نجاح مستشفى 
جامعة العلوم 
والتكنولوجيا 

بأمانة 
العاصمة 

صنعاء

9242.13.00.المبادأة 0.940.871774.970.001.256

تشير نتائج الجدول )18( إلى أن معامل الارتباط بلغ )0.94(، وهذا يدل على وجود علاقة ارتباط طردي 
موجب بين المتغير المستقل )المبادأة( والمتغير التابع )نجاح المستشفى(، كما يدل على أن هناك أثرا ذا دلالة 
إحصائية للمبادأة في نجاح المستشــفى، كما بلغت قيمة )F( المحســوبة )1774.97( وبمســتوى دلالة بلغ 
)0.00(، وهــو أقل من )0.05(، بالإضافة إلى أن قيمة معامل التحديد )0.87( ما يؤكد معنوية الانحدار، 
ويتبين من الجدول أيضا أن المتغير المســتقل يُفســر )87%( من التباين في المتغير التابع، كما أظهرت النتائج 
أن قيمة )B( بلغت )0.92(، وأن قيمة )t( عنده هي )42.13( وبمســتوى دلالة )0.00(؛ وهذا يؤكد صحة 

الفرضية.
رابعا: نتائج اختبار الفرضية الفرعية الرابعة: 

تنص الفرضية الفرعية الرابعة على أنه: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لاستراتيجية المخاطرة في نجاح 
مستشــفى جامعة العلوم والتكنولوجيا بأمانة العاصمة صنعاء. ولاختبار الفرضية تم اســتخدام معامل 

الارتباط لبيرسون وكذا تحليل الانحدار الخطي البسيط، والجدول )19( يبين نتائج هذا الاختبار.
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جدول )19(: نتائج تحليل الانحدار البسيط لمعرفة أثر استراتيجية المخاطرة في نجاح مستشفى جامعة العلوم 
والتكنولوجيا

معاملات الانحدارتحليل التباين ANOVA ملخص النماذج

الفرضية
معامل 

الارتباط 
R

معامل 
التحديد 

R2

F
مستوى 
الدلالة

درجة 
الحرية 

df

المتغير 
المستقل

قيمة 
Betat

مستوى 
الدلالة

يوجد أثر ذو 
دلالة إحصائية 
لاستراتيجية 
المخاطرة في 

نجاح مستشفى 
جامعة العلوم 
والتكنولوجيا 

بأمانة العاصمة 
صنعاء

7427.28.00.المخاطر 0.860.74743.980.001.256

تشــير نتائج الجــدول )19( إلى أن معامل الارتباط بلــغ )0.86(، وهذا يدل على وجــود علاقة ارتباط 
طردي موجب بين المتغير المستقل )المخاطرة( والمتغير التابع )نجاح المستشفى(، كما يدل على أن هناك أثرا 
ذا دلالة إحصائية للمخاطرة في نجاح المستشــفى، وقد بلغت قيمة )F( المحســوبة )743.98( وبمســتوى 
دلالــة بلــغ )0.00(، وهو أقل من )0.05(، بالإضافة إلى أن قيمة معامل التحديد)0.74( ما يؤكد معنوية 
الانحدار، ويتبين من الجدول أيضا أن المتغير المستقل يُفسر )74%( من التباين في المتغير التابع، كما أظهرت 
النتائج أن قيمة )B( بلغت )0.74(، وأن قيمة )t( عنده هي )27.28( وبمستوى دلالة )0.00(، وهذا يؤكد 

صحة الفرضية.
خامسا: نتائج اختبار الفرضية الفرعية الخامسة: 

تنص الفرضية الفرعية الخامسة على أنه: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لاستراتيجية التفرد في نجاح 
مستشــفى جامعة العلوم والتكنولوجيا بأمانة العاصمة صنعاء. ولاختبار الفرضية تم اســتخدام معامل 

الارتباط لبيرسون وكذا تحليل الانحدار الخطي البسيط، والجدول )20( يبين نتائج هذا الاختبار.
جدول )20(: نتائج تحليل الانحدار البسيط لمعرفة أثر استراتيجية التفرد في نجاح مستشفى جامعة العلوم 

والتكنولوجيا
معاملات الانحدارتحليل التباين ANOVA ملخص النماذج

الفرضية
معامل 

الارتباط 
R

معامل 
التحديد 

R2

F
مستوى 
الدلالة

درجة 
الحرية 

df

المتغير 
المستقل

قيمة 
Betat

مستوى 
الدلالة

يوجد أثر 
ذو دلالة 
إحصائية 

لاستراتيجية 
التفرد في 

نجاح مستشفى 
جامعة العلوم 
والتكنولوجيا 

بأمانة 
العاصمة 

صنعاء

9620.97.00.التفرد 0.800.63439.620.001.256
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تشــير نتائج الجــدول )20( إلى أن معامل الارتباط بلــغ )0.80(، وهذا يدل على وجــود علاقة ارتباط 
طردي موجب بين المتغير المستقل )التفرد( والمتغير التابع )نجاح المستشفى(، كما يدل على أن هناك أثرا ذا 
دلالة إحصائية للتفرد في نجاح المستشــفى، وقد بلغت قيمة )F( المحسوبة )439.62( وبمستوى دلالة بلغ 
)0.00(، وهــو أقل من )0.05(، بالإضافة إلى أن قيمة معامل التحديد )0.63( ما يؤكد معنوية الانحدار، 
ويتبين من الجدول أيضا أن المتغير المســتقل يُفســر )63%( من التباين في المتغير التابع، كما أظهرت النتائج 
أن قيمــة )B( بلغت )0.96( وأن قيمة )t( عنده هي )20.97( وبمســتوى دلالة )0.00(، وهذا يؤكد صحة 

الفرضية.

الاستنتاجات: 
بناء على النتائج السابقة فقد خلصت الدراسة إلى الاستنتاجات الآتية:

 مستوى ممارسة إدارة مستشفى جامعة العلوم والتكنولوجيا لاستراتيجية )التفرد( كان عاليا جدا؛ وهذا   
يدل على أن المستشفى يتفرد بتقديم بعض الخدمات الصحية عن بقية المستشفيات.

 مســتوى ممارســة إدارة مستشــفى جامعة العلوم والتكنولوجيا لأبعاد اســتراتيجيات الريادة المتمثلة   
بــ:)الابتــكار، المخاطــرة، المبادأة( كان عاليا، وهذا يدل على أن المستشــفى يــولي اهتماما كبيرا بهذه 

الأبعاد.
 مســتوى ممارسة إدارة مستشفى جامعة العلوم والتكنولوجيا لاستراتيجية )الإبداع( كان متوسطا، وهذا   

يدل على أن المستشفى يشجع على الابتكار إلى حدٍ ما.
 مســتوى كفاءة مستشــفى جامعة العلوم والتكنولوجيا في مؤشرات )تخفيض التكلفة، الرضا( كان عاليا؛   

وهذا يدل على حرص المستشفى بتلبية رغبات المستفيدين بأقل تكاليف ممكنة، بما يؤدي إلى رضاهم.
 مســتوى فاعلية مستشــفى جامعــة العلــوم والتكنولوجيا في مؤشــرات )الحصول على المــوارد، الثبات   

والاســتقرار، تماســك وتأهيل الموارد البشــرية، التخطيط للخدمة( كان عاليا؛ وهذا يدل على حرص 
المستشفى على الاستمرار في تقديم خدمات صحية متميزة، مع الحفاظ على أرباحه.

 وجود أثر لاســتراتيجيات الريادة في نجاح مستشــفى جامعة العلوم والتكنولوجيا؛ وهذا يشــير إلى أن   
المستشفى يعتبر أحد المستشفيات الريادية من خلال تميزه في تقديم الخدمات الصحية.

 وجود أثر لاســتراتيجية الإبداع في نجاح مستشــفى جامعة العلوم والتكنولوجيا؛ وهذا يشــير إلى أن   
إدراك إدارة المستشفى لأهمية الإبداع في تطوير الأداء ونجاح المستشفى.

 وجود أثر لاستراتيجية الابتكار في نجاح مستشفى جامعة العلوم والتكنولوجيا؛ وهذا يشير إلى تشجيع   
إدارة المستشفى للعاملين بالابتكار في أداء أعمالهم.

 وجود أثر لاســتراتيجية المبادأة في نجاح مستشفى جامعة العلوم والتكنولوجيا؛ وهذا يشير إلى اهتمام   
إدارة المستشفى في استقدام كل ما هو حديث من تكنولوجيا تساعد في علاج وتشخيص المستشفى.

 وجود أثر لاســتراتيجية المخاطرة في نجاح مستشــفى جامعة العلوم والتكنولوجيا؛ وهذا يشير إلى أن   
المستشفى يعتبر أحد المستشفيات الريادية من خلال تميزه في تقديم الخدمات الصحية.

 وجود أثر لاســتراتيجية التفرد في نجاح مستشــفى جامعة العلوم والتكنولوجيا؛ وهذا يشير إلى تفرد   
مستشــفى جامعة العلوم والتكنولوجيا بامتلاك أحدث الأجهــزة التكنولوجية لتقديم خدمات صحية 

متميزة.
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التوصيات: 
بناء على الاستنتاجات التي تم التوصل إليها فــقد تم الخروج بالتوصيات الآتية:

 اســتمرار المستشــفى بزيادة ممارســة اســتراتيجيات الريادة؛ كونها تؤدي إلى خلــق وتطوير قدراته   
والحصول على ميزة تنافسية.

 عقد دورات تدريبية للعاملين بالمستشفى لزيادة وعيهم بمفاهيم ومتطلبات استراتيجيات الريادة؛ وذلك   
لتعزيز رأس مال فكري.

 ضرورة إشراك إدارة المستشفى للعاملين في اتخاذ القرارات التي ترفع من مستوى الريادة، بما يؤدي إلى   
نجاح الأعمال.

 تهيئــة أجواء عمــل متوافقة وملائمة مع تخصصات العاملين مما يزيد من مســتوى الحماس في الأداء،   
ويزيد من مستوى الرضا عن العمل، ويعزز مستوى الشعور لديهم بالانتماء.

 دعم وتعزيز استراتيجية الابتكار في المستشفى، بما يؤدي إلى تطوير الأداء ومواكبة كل جديد.  
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درجة الممارسات العلمية والهندسية لمعلمي العلوم وفق معايير العلوم 
للجيل القادم في منطقة نجران بالمملكة العربية السعودية

الملخص:
هدفت الدراســة إلى التعرف على درجة الممارســات العلمية والهندســية لمعلمي العلــوم في منطقة نجران 
بالمملكــة العرية الســعودية وفــق معايير العلوم للجيل القــادم )NGSS(، ولتحقيق غرض الدراســة تم 
اســتخدام المنهج الوصفي المســحي، وتصميم اســتبانة أداة لتطبيق الدراســة، وتكونت عينة الدراسة من 
)157( معلما ومعلمة لجميع المراحل الدراسية في التعليم العام بمنطقة نجران، وقد توصلت نتائج الدراسة 
إلى أن درجة ممارسة معلمي العلوم العلمية والهندسية وفق معايير العلوم للجيل القادم، كانت كبيرة لستة 
محاور )بناء التفســيرات العلمية وتصميم الحلول الهندســية، تخطيط الاســتقصاءات وتنفيذها، تحليل 
البيانات وتفســيرها، استخدام الحســاب والتفكير الرياضي، الاعتماد على الحجة والدليل العلمي، وجمع 
المعلومات وتقويمها ونقلها للآخرين(، وقد جاءت تلك الممارســات بدرجة متوسطة لمحوري: )طرح الأسئلة 
وتحديد المشــكلة، وتطوير النماذج واستخدامها(، وأظهرت نتائج الدراسة عدم وجود فروق دالة إحصائيا 
تعزى لمتغيرات: )النوع، سنوات الخبرة في التعليم، والمؤهل العلمي(، وبناء على تلك النتائج أوصت الدراسة 
بتصميــم برامج تدريبية وفــق معايير العلوم للجيل القادم لتدعيم اســتخدام معلمي العلوم للممارســات 
العلمية والهندســية أثناء التدريس، ولاســيما المعايير التي أظهرت الدراســة أن ممارسة معلمي العلوم لها 

كانت قليلة أو متوسطة.
الكلمات المفتاحية:التعليم العام، المعايير العلمية والهندسية، معايير العلوم للجيل القادم، معلمي العلوم. 
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The Degree of Scientific and Engineering Practices among 
Science Teachers according to Next Generation Science 

Standards at Najran Region, Saudi Arabia 

Abstract:
This study investigated the degree of scientific and engineering practices 
among science teachers according to Next Generation Science Standards at 
Najran region, Saudi Arabia. The study targeted science teachers (N=157) 
at all public educational levels in Najran. A descriptive approach was 
employed and a questionnaire was designed for collecting the required data. 
The findings revealed that the degree of science teachers' practices of the 
scientific and engineering standards was high in six dimensions: (Building 
scientific interpretations and designing engineering solutions, planning and 
executing investigations, analyzing and interpreting data, using mathematical 
calculation and thinking, relying on scientific argument and evidence, and 
gathering, evaluating and transmitting information to others); it was moderate 
in two dimensions: (asking questions and problem solving, and developing 
and using models). No statistically significant differences attributed to the 
variables of gender, years of experience in education, and qualification were 
found. The study recommends designing training programs according to 
the Next Generation Science Standards to support science teachers' use of 
scientific and engineering practices during teaching, namely the standards 
that teachers practice to a moderate or low degree as revealed by the study.    

Keywords: public education, engineering and scientific standards, Next 
Generation Science Standards, Science teachers. 
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المقدمة: 
شــهد القرن الحالي تقدما علميا هائا أسهم في عدد كبير من الاختراعات والابتكارات التي غيرت العالم، 
وجاء على إثرِها ثورة التقنية والاتصالات التي أســهمت في نشر تطبيقاتها، مما أدى إلى تطور المجتمعات 

ورُقّيها، وقد انبثقت هذه التطبيقات من المفاهيم العلمية في العلوم الطبيعية.
وقد سعت الدول المتقدمة لتهيئة المجتمع للتعامل والاستفادة القصوى من التطبيقات العلمية، وأكثر مكان 
يُعتد به لتهيئة المجتمع هو المدرسة، ولأن مناهج العلوم الطبيعية هي الفاعلة في هذا المجال حيث إنها تهتم 
بالإنســان والكون والتقنية والبيئة ومكوناتها، وما يحدث فيها من تفاعل، فإن ذلك جعل تلك الدول تعيد 

النظر في طرق تعليمها وتعلمها )العوفي، 2020(. 
وتعد مواد العلوم من المواد الدراســية التي يمكن أن تســتوعب الجديد في عالم المعرفة، كما أنها من المواد 
الدراســية التي يجب أن تخضع باســتمرار للتطوير وفقا لمقتضيات العصر الذي نعيش فيه، والذي يتســم 
بالتغير الهائل في كافة المجالات، ولاســيما مجالي العلم والتكنولوجيا ، وبالتالي يجب أن تســتجيب مناهج 

العلوم لتلك التغيرات المتسارعة عن طريق استيعاب مستجدات العلم والتكنولوجيا )عز الدين، 2018(.
وقــد طور المجلس القومي للبحوث بأمريــكا )National Research Council )NRC(, 2013( معايير 
العلوم للجيل القادم )Next Generation Science Standards-NGSS(، والتي تعد خطة تفصيلية 
لتعلم العلوم من مرحلة رياض الأطفال إلى الصف الثاني عشــر )KG-12(، وذلك بهدف مساعدة الطلبة 
في فهم العلوم والهندســة والتي ستســاعدهم على التقدم والتطور بنجاح ليكونوا أكثر اطاعا وإنتاجا في 
حياتهم، كما تم تكييف هذه المعايير من قبل بعض الباحثين والمهتمين بتعليم العلوم لتتناسب مع المجتمعات 

العربية )الباز، 2017(.
وتدمــج معايــير العلــوم للجيــل القــادم بــين ثاثــة أبعــاد للتعلــم )الممارســات العلمية والهندســية، 
والمفاهيــم المشــتركة، والأفــكار المحوريــة الخاصــة بالعلــوم(؛ وذلــك لإعــداد الطلبة للحيــاة المهنية 
في المســتقبل )عبــد الكــريم، 2017(. وتتصــف معايير العلــوم للجيل القــادم بأنها تعتمــد على مفهوم 
التعلــم كعمليــة متسلســلة ومصممــة علــى بناء المعــارف، وتركــز على عدد مــن الموضوعــات المحورية 
في مختلــف فــروع العلــوم والهندســة، والتعمــق في تلــك الموضوعــات، وتركز علــى المزج بــين المعرفة 
 والممارســات العلمية والهندســية في تصميم الخــبرات التي تتضمــن تعليم العلوم، والتصميم الهندســي

.)Next Generation Science Standards )NGSS(, 2019(
ويهدف تعليم العلوم إلى إشراك الطلبة في المجال العلمي؛ ليتمكنوا من تطوير معرفتهم للعلم؛ لأن التركيز 
علــى محتوى العلوم وحده قد يؤدي إلى تعلــم الحقائق بصورة معزولة عن بعضها البعض، وبالتالي يجب 
الاهتمام بالممارسات العلمية والهندسية )Rommel & Hermann, 2013(، وتتضمن الممارسات العلمية 
والهندسية )طرح الأسئلة وتحديد المشكلة، وتطوير واستخدام النماذج، وتخطيط وتنفيذ الاستقصاءات، 
وتحليل وتفســير البيانات، واســتخدام الرياضيات والتفكير الحســابي، وبناء التفســيرات والانخراط في 
الحجة من الأدلة، والحصول على المعلومات وتقييمها ونقلها(، وللتأكيد على أن الانخراط في البحث العلمي 
لا يتطلب فقط المهارات ولكن المعلومات المتعلقة بهذه الممارسات، فقد تم استبدال مصطلح المهارات بمصطلح 
الممارســات؛ لأنها مترابطة وليســت مستقلة، وتشير الممارسات إلى ما يهم وما يجب أن يتعلمه الطلبة، وهي 

.)Ford, 2015( تتطلب المعرفة المحددة لإشراك الطلبة
ويوضــح المجلــس القومي للبحوث بالولايات المتحدة الأمريكية أن معايــير العلوم للجيل القادم تركز على 
تقييم الممارســات العلمية والهندسية بالاقتران مع الأفكار الأساسية والمفاهيم الشاملة؛ لتكوين ما يُعرف 
بالتعلــم المتكامل، وهي تدور حول الأفكار الأساســية التي لديها قوة تفســيرية واســعة في التخصصات، 
وينبغي أيضا أن تخلق الفرص للمتعلمين لتطبيق معارفهم حول المفاهيم الكبرى مقترنة بالممارسات العلمية 
والمفاهيم الشــاملة، ويؤكد إطار عمل معايير العلوم للجيل القادم، على أنه من خال المشاركة في الممارسات 



79

زبيدة عبد الله علي صالح الضالعي
المجلد الثامن والعشرون العدد )1(، مارس 2022م  

مجلة الدراسات الاجتماعية https://doi.org/10.20428/JSS.28.1.3

العلمية والهندســية يدرك الطلبة كيفية حدوث المعرفة وتنمية الكفاءة؛ حيث يقوم الطلبة باستكشــاف 
الأسئلة وتحديد المشكات، وبناء التفسيرات، وتصميم النماذج، ويكتشفون أنهم في بعض الأحيان يختلفون، 

 .)NRC, 2013( ويولدون طرقا جديدة لاختبار أفكارهم
وتطمــح معايير العلوم للجيــل القادم لإحداث ثورة في التربية العلميــة بالولايات المتحدة للقرن الحادي 
والعشــرون، فهي تعــد الطلبة لالتحاق بالكليــات العلمية والتكنولوجية، والمهن المســتقبلية، وقد صدرت 
معايــير العلــوم للجيل القادم في عــام 2013 ، فقد أصدرها المجلــس القومي للبحــوث بأمريكا بعد ظهور 
المعايــير القومية لتدريــس العلوم عام 1996التي ركزت على مهارات الاســتقصاء لنشــر الثقافة العلمية 
لجميع الطاب، ثم صدور وثيقتين، وأصبحت الجهود المبذولة فيهما ترتكز على الممارسات بدلا من مهارات 
الاستقصاء، وعلى فهم المحتوى من خال الانخراط المثمر في الاستدلال وإعمال العقل تجاه الظواهر وحل 

المشكات المبني على الممارسات العلمية والهندسية )عبد الكريم، 2017(.
وتعد الممارســــات العلميــــة والهندسية أحد الأبعاد الرئيسة في معايير العلوم للجيل القادم، وهي نواتج 
للتعلم ومؤشــرات للإنجاز وأهــداف التعلم، وتصف ما يجب على الطلبة معرفته وليســت اســتراتيجيات 
للتدريس، وترجع أهميتها في أنها تركز على تكامل المعرفة العلمية وتطبيقاتها في التصميمات الهندســية، 
فالهندســة هي تطبيق للمعارف العلمية بشــكل أســاس، بما يؤهل الطلبة للعمل في المهن المرتبطة بالعلم 

 .)NGSS, 2019( والتكنولوجيا
ويســتخدم العلماء الممارســات العلمية في بناء النمــاذج والنظريات حول العالم الطبيعي، أما الممارســات 
الهندســية فإن المهندســين يســتخدمونها في بناء وتصميم الأنظمة، وأن الهدف من الممارســات ليس فقط 
معرفة المحتوى العلمي والهندسي وفهمه وإنما فهم الأساليب التي يستخدمها العلماء والمهندسون في البحث 
)حسانين، 2016(، وقد تــم تحديــد الممارســات العلميــة والهندسية في ثماني ممارسات أساسية وهي: 

طرح الأســئلة وتحديد المشكات: العلوم والهندسة لهما أهداف مختلفة؛ فالهدف من العلوم هو طرح   .1
النظريات التي تشــرح كيف تعمل الظواهر؛ لذلك يبدأ العلماء بالأســئلة ذات الصلة بهذا الموضوع، 
أما الهدف من الهندســة هو إيجاد الحلول؛ ولذا يبدأ المهندسون بتحديد المشكلة وتصور كيف سيكون 

.)Kaya, Newley, Deniz, Yesilyurt, & Newley, 2017( النجاح، والقيود في حلها
تطوير واســتخدام النماذج: تساعد النماذج العلماء على تفسير حدوث الظاهرة، وتساعد المهندسين   .2

.)Bybee, 2014( في تصميم حلول فعالة للمشكات
تخطيط وتنفيذ الاســتقصاءات: يصمم العلماء الاســتقصاءات لدراسة الظواهر العلمية، وفيها يتم   .3
تحديــد البيانات والمتغــيرات، ويحددون ما يجب أن تكــون عليه البيانات وما هــي المتغيرات، ويجمع 

.)Kaya et al., 2017( المهندسون البيانات التي تساعدهم على تحديد معايير التصميم
تحليــل وتمثيل البيانات: يحلل العلماء البيانات ويفســروها لتوليد أدلــة للنظريات العلمية، ويحلل   .4
المهندســون البيانات ويفسرونها لفهم أفضل لنقاط القوة والضعف في التصميم وكيف يمكن تحسينها، 

.)Qablan, 2016( وبالتالي يتعلم الطلبة جدولة البيانات ومشاركتها مع الفصل
الانخــراط في الجــدل القائم علــى الدليل: يقــوم الطلبة باختبار قــوة أفكارهــم، ومقارنة جودة   .5
تصميماتهــم، من خال تشــجيع المعلم لطرح حجتهم ودليلهم في صحــة أفكارهم وقبول تصميماتهم 

.)Bybee, 2014(
الحصــول على المعلومات وتقييمها ونقلها: يقوم العلماء والمهندســون بالتوصل إلى المعلومات وتقييمها   .6
ونقلهــا من خــال النصوص العلمية والرســوم البيانية وتصميــم النماذج، ويجــب أن يبدأ ذلك في 
 المراحــل الابتدائية، حيث يتعلم الطلبة كتابة النصوص العلمية، ومناقشــتها مع أقرانهم ومع المعلم

.)Kaya et al., 2017(
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تصميــم الحلــول: الهدف من العلم هــو بناء النظريات الــتي توفر تقارير تفســيرية عن خصائص   .7
العــالم، أما التصميم الهندســي فهو عملية منظمة لحل المشــكات الهندســية القائمــة على المعرفة 
 العلميــة، ويعتمــد تصميم الحلول على قابليتها للتنفيذ، واســتخدام محكات مســتخدمة في التقييم

.)Bybee, 2014(
اســتخدام الرياضيات والتفكير الحســابي: إن الرياضيات والتفكير الحسابي مهمان للتواصل، ولعمل   .8
الاستدلالات واســتخاص النتائج من البيانات، ويبدأ الطلبة بإجراء القياسات وتحديد الأنماط في 

.)Qablan, 2016( مجموعات البيانات ووصف مجموعات البيانات باستخدام إحصائيات بسيطة
وفي ضوء ما يشهده العالم من حاجة متزايدة للمعرفة العلمية والتكنولوجية العالمية، يجب أن يعد النظام 
التعليمي الطلبة لتطوير المعرفة الهندســية والعلمية، واســتخدام طرق التدريس التي تهتم بالتصميمات 
الهندســية في فصول المرحلة الابتدائية وهي الخطوة الأولى في الاتجاه الصحيح والبدء في تطوير محو 
الأمية الهندسية بين تاميذ المرحلة الابتدائية، وهذا يساعدهم على اتخاذ قرارات حول حياتهم المهنية 
)NRC, 2013(. وتعمل العلوم والهندســة على تنمية فضول الطلبة، وإثارة اهتمامهم وتحفيز الاستمرار 
في دراســتهم، وممارسة عمل العلماء والمهندســين والتي تؤثر بعمق في العالم الذي نعيش فيه، ومعرفة أن 
العلوم والهندسة يمكن أن تسهم في مواجهة العديد مــــن التحديــــات الرئيســــة التي تواجــه المجتمع 

اليوم، وتنمو تلك الممـارسات الثمانية بالتطور مع مرور الوقت )عبد الكريم، 2017(.
ولكي ينفذ الطلبة الممارســات العلمية والهندســية، لابد أن يمارســها معلموهم أولا، وأن تكون اتجاهاتهم 
إيجابية نحوها ليدفعوا طلبتهم إلى طرح الأســئلة وتحديد المشــكلة الهندســية، واستخدام أدوات لجمع 
المعلومــات، وتحليلها بعد ذلك؛ لتحديد الميزات والأنماط المهمة في البيانات، ومن ثم صياغة أدلة تســتند 
إلى البيانات التي يستخدمونها وتقديم الحجج للدفاع عن تصميمهم، ثم مناقشة كاملة لبناء تفسير متسق 

لهذه الظاهرة بناء على ماحظاتهم لحل المشكات.
وقد اهتمت المملكة العربية الســعودية بتطوير عمليات تعليم العلوم، إذْ تمت ترجمة سلســلة مايجروهل 
الأمريكية للعلوم والرياضيات وتكييفها مع البيئة المحلية في المملكة العربية السعودية، وتطبيقها تدريجيا 
في مراحــل التعليــم العام )العوفي، 2020(، كمــا وضعت هيئة تطوير التعليم والتدريــب بالمملكة العربية 
الســعودية برنامج المعايير الوطنية لمناهج التعليم العام؛ ليكون إطارا مرجعيا للبرامج والمشاريع المستقبلية 
لتطويــر التعليــم، وتصف هذه المعايير ما يجب أن يتعلمه الطلبة بعد الدراســة، ويســتطيعوا تطبيقه في 
مواقــف الحياة، ومن أهدافها تحديد المواصفات العامة لخريجي التعليم العام بما يتناســب مع احتياجات 

الفرد والمجتمع وواقع الحياة )هيئة تقويم التعليم والتدريب، 2020(. 
وقد أبدت عدد من الدراســات اهتماما بمعايير الجيل القادم كتحليل كتب العلوم أو إعداد برامج تدريبية، 
أو بتنــاول وحدة في إحدى كتب العلوم باســتخدام هذه المعايير مثل دراســات كل مــن إسماعيل )2018(، 
ورواشــدة )2018(، ومراد )2020(، وهناك دراســات تناولت الممارسات العلمية والهندسية في ضوء معايير 
العلــوم للجيل القادم لــدى المعلمين والطلبة، وهي محور اهتمام الدراســة الحالية. حيث هدفت دراســة 
Qablanا)2016( إلى اقتراح برنامج تدريبي يتضمن الممارسات العلمية والهندسية التي نادت بها معايير 
العلوم للجيل القادم، وتدريب المعلمين في الأردن عليه، واســتخدمت الدراسة المنهج الوصفي، وتكونت عينة 
الدراســة مــن )8( معلمين، وتضمن البرنامج معايــير العلوم للجيل القادم، وهى: )طرح الأســئلة وتحديد 
المشــكلة، والقيام باســتقصاءات، واســتخدام النماذج وتطويرها، وتحليل البيانات وتفسيرها، واستخدام 
الرياضات، وبناء التوضيحات، وتصميم الحلول، والانشــغال في مسائل من استخاص الدلائل والبراهين(، 
وأظهرت نتائج التحليل النّوعي الاســتقرائي للبيانات الّتي تم الحصول عليها أن المعلمين اســتفادوا وبشكل 
كبــير من البرنامج التدريبي، وأثّر ذلك في قدرتهم على التخطيط، وتطوير أنفســهم، وانغماس طلبتهم في 

الممارسات العلمية والهندسية.
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وســعت دراســة Nadelson وSmithا)2017( إلى الكشــف عن درجة ممارســة معلمي العلوم للمرحلة 
الابتدائيــة )الصــف الثالث إلى الصــف الخامس( لمعايير العلــوم للجيل القادم في التدريس في كنســاس 
بالولايات المتحدة الامريكية، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي، وتكونت العينة من )3( معلمين يدرسون 
العلــوم من الصف الثالث إلى الصف الخامس، كما اســتخدمت الدراســة الماحظة الصفيــة، والمقابات، 
والاســتبانة، كأدوات للدراســة، وأظهرت نتائج الدراســة أن المعلمين طبقوا جزءا من معايير العلوم للجيل 

القادم في تعليمهم، ولم يتمكنوا من تطبيق جميع المعايير أثناء تدريسهم.
أمــا دراســة الباز )2017( فقد هدفــت إلى تطوير منهــج الكيمياء للصف الأول الثانــوي في ضوء مجال 
التصميم الهندســي وفق معايير العلوم للجيل القادم، وقياس أثره في تنمية الممارسات العلمية والهندسية 
لــدى الطلبة بمحافظة بور ســعيد في جمهورية مصر العربيــة، ولتحقيق ذلك أعدت قائمة بالممارســات 
العلمية والهندســية، ثم حللــت محتوى منهج الكيمياء لمعرفة مدى تضمنيــه لتلك المعايير بما تحتويه من 
مفاهيم وأفكار وممارسات علمية وهندسية، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي والمنهج التجريبي، وأشارت 
نتائج الدراســة إلى فاعلية الوحدة المقترحة في تنمية الممارســات العلمية والهندســية لدى طلبة الصف 

الأول الثانوي.
وقد ركزت دراســة عز الدين )2018( على الأنشــطة القائمــة على معايير العلوم للجيــل القادم لتنمية 
الممارسات العلمية والهندسية لدى طالبات المرحلة الابتدائية بالمملكة العربية السعودية، وقد استخدمت 
الدراسة المنهج التجريبي ذا المجموعة الواحدة بتصميم قبلي وبعدي، وشمل ذلك )20( تلميذة في المرحلة 
الابتدائيــة، وتوصلــت النتائــج إلى وجود فروق ذات دلالــة إحصائية بين متوســطي درجات المجموعة 
التجريبية في التطبيقين: القبلي والبعدي لاختبار الممارسات العلمية والهندسية لصالح التطبيق البعدي.

أما دراسة رواشدة )2018( فقد  هدفت إلى معرفة فاعلية برنامج تدريبي وفق معايير العلوم للجيل القادم 
في تنمية الممارســات العلمية والهندســية لدى معلمي العلوم في الأردن، واعتمدت الدراسة المنهج التجريبي 
بتصميــم قبلي وبعدي، وتمثلت عينة الدراســة بـ)20( معلمة، واســتخدمت بطاقــة الماحظة المكونة من 
)30( فقرة كأداة لقياس الممارســات العلمية والهندســية لدى معلمات العلوم، وأظهرت النتائج وجود فروق 
ذات دلالــة إحصائية لصالح التطبيق البعدي في متوســط أداء المعلمات على مقياس الماحظة، تعزى إلى 

البرنامج التدريبي المستند إلى معايير العلوم للجيل القادم.
واقتــرح إسماعيــل )2018( وحــدة في الكيمياء الحرارية في ضــوء معايير العلوم للجيــل القادم لتطبيق 
الممارســات العلمية والهندسية لدى طالبات الصف الأول الثانوي في مدينة بنها بجمهورية مصر العربية، 
وأشارت نتائج الدراسة إلى وجود فرق دال إحصائيا بين متوسط درجات التطبيق القبلي ومتوسط درجات 

التطبيق البعدي لاختبار فهم الأفكار الرئيسة لصالح التطبيق البعدي. 
وهدفت دراسة أبو عاذره )2019( إلى التعرف على واقع ممارسة معلمات الفيزياء للمرحلة الثانوية للجيل 
القادم من معايير العلوم في محافظة الطائف بالمملكة العربية السعودية، وقد توصلت نتائج الدراسة إلى 
أن المعلمات ينفذن معظم الممارسات العلمية والهندسية، ولكنهن لا ينفذن الممارسات الثمانية جميعها، وقد 
أظهرت نتائج الدراســة عدم وجود فهم كافٍ للممارسات الهندسية وكيفية تطبيقها، وأشارت النتائج أيضا 

إلى ضعف تواجد المفاهيم الشاملة في ممارسات المعلمات بشكل عام.
أما دراسة عفيفي )2019( فقد هدفت إلى بناء برنامج تدريبي مقترح لمعلمي العلوم قائم على معايير العلوم 
للجيل القادم، لتنمية قدراتهم على استخدام ممارسات العلوم والهندسة أثناء تدريس العلوم، وقد أظهرت 
النتائج أن معلمي العلوم يســتخدمون ممارســات العلوم والهندســة بدرجة متوســطة، وأن تطبيق الطاب 

لممارسات العلوم والهندسة جاء بدرجة "منخفضة" بشكل عام. 
وفي دراســة العبوس، خوالدة، ورواشدة )2019( حول أثر برنامج تدريبي مستند إلى معايير العلوم للجيل 
القادم في تنمية الممارســات العلمية والهندسية لمعلمي العلوم في الأردن أظهرت نتائج الدراسة وجود فروق 
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ذات دلالة إحصائية لصالح التطبيق البعدي لمتوســط أداء معلمي العلوم للممارســات العلمية والهندسية، 
تعزى إلى البرنامج التدريبي المستند إلى معايير العلوم للجيل القادم.

وفي دراســة الشياب )2019( لتحديد مســتوى امتاك معلمي العلوم في المرحلة الثانوية الممارسات العلمية 
والهندســية وفق الجيــل القادم من معايير العلــوم في محافظة ينبع بالمملكة العربية الســعودية توصلت 
النتائج إلى أن مســتوى امتاك المعلمين للممارسات العلمية والهندسية جاء بدرجة متوسطة، وأن المحاور: 
)طرح الأســئلة وتحديد المشكلة، تحليل وتفسير البيانات، الحصول على المعلومات وتقويمها وتوصيلها(، قد 
حصلــت على درجة امتاك متوســطة، أما المحاور التي كان امتاكهــا بدرجة قليلة فهي )تخطيط وتنفيذ 
الاســتقصاءات، تطوير واســتخدام النماذج، بناء التفســيرات وتصميم الحلــول، الانغماس في الحجج من 
الأدلة، اســتخدام الرياضيات والتفكير الحســابي(، كما أظهرت النتائج عدم وجود فرق دال إحصائيا بين 

متوسطات استجابات أفراد العينة تعزى لمتغيري: النوع والخبرة التدريسية.
وهدفت دراســة الشــمراني )2019( إلى الكشــف عن مدى امتاك الطاب الموهوبين لمعايير العلوم للجيل 
القادم في المرحلة المتوســطة بمكة المكرمة، وخلصت نتائج الدراسة إلى أن الطاب الموهوبين لديهم ضعف 
بدرجة كبيرة في الممارســات العلمية والهندســية، حيث لم يتمكنوا من تنفيذ الممارسات الثمانية جميعها، 

وأظهرت النتائج أيضا عدم وجود فهم كافٍ لمعايير العلوم للجيل القادم وكيفية ممارستها.
وأخيرا ســعت دراســة العجمي )2019( إلى معرفة مســتوى تنفيذ معلمات الكيميــاء في المرحلة الثانوية 
بالرياض في المملكة العربية السعودية للممارسات العلمية والهندسية في ضوء معايير العلوم للجيل القادم، 
وأظهرت النتائج أن مســتوى تنفيذ المعلمات للممارســات العلمية والهندســية في ضوء معايير العلوم للجيل 

القادم كان ضعيفا، وأظهرت الدراسة وجود فروق دالة إحصائيا تعزى إلى عدد الدورات التدريبية.
من خال عرض الدراســات الســابقة يتضــح حداثة موضوع معايــير العلوم للجيل القــادم، وأهميته؛ إذْ 
اهتمت به العديد من الدراســات في الســنوات الأخيرة، وطبقت هذه المعايير على معلمي العلوم في التعليم 
العــام بالمراحل الدراســية المختلفة ما عدا دراســات كل من الباز )2017(، عــز الدين )2018(، إسماعيل 
)2018(، والشمراني )2019( فقد كانت عينتها من الطلبة، وهناك دراسات تناولت فقط الممارسات العلمية 
والهندسية وفق معايير العلوم للجيل القادم مثل دراسات كل من Nadelson وSmithا)2017(، أبو عاذره 
)2019(، العجمي )2019(، الشــياب )2019(، والشــمراني )2019(، أما بقية الدراســات فقد أعدت برامج 

تدريبية مستندة إلى معايير العلوم للجيل القادم. 
كما اهتمت دراسة Nadelson وSmithا)2017( بالممارسات العلمية والهندسية بالمرحلة الابتدائية، وفي 
المرحلة المتوسطة، مثل دراسة الشمراني )2019( وفي المرحلة الثانوية، مثل دراسات كل من الباز )2017(، 
إسماعيل )2018(، أبو عاذره )2019(، العجمي )2019(، والشياب )2019(. وقد استفادت الدراسة الحالية 
من الدراســات السابقة في حصر الممارسات العلمية والهندسية، وكيفية قياسها، كما تم الاستفادة منها في 
التعرف على الجوانب التي يتم الاهتمام بها أثناء التعليم وفق الممارسات العلمية والهندسية. وتتميز هذه 
الدراسة عن الدراسات السابقة بأنها اهتمت بالكشف عن درجة الممارسات العلمية والهندسية لدى معلمي 
العلــوم لجميع المراحل الدراســية، كمــا أن عينتها شملت جميع معلمي العلوم من كا الجنســين في منطقة 
نجران، والذين تقع على عاتقهم مسؤولية الارتقاء بالمستوى التعليمي لطلبتهم، من خال تطبيق الممارسات 

العلمية والهندسية التي تحتاج إلى كفاءة عالية، وتطوير مستمر لتناسب الأدوار الجديدة لمعلم العلوم.

مشكلة الدراسة: 
برزت مشكلة الدراسة الحالية من خال بعض الشواهد البحثية في دراسات أجنبية وعربية، والتي أظهرت 
قلة في درجة الممارســات العلمية والهندســية وفق معايير العلوم للجيل القادم لدى معلمي العلوم، وطلبتهم 
كدراســة كل مــن Nadelson وSmithا)2017(، إسماعيل )2018(، والعبــوس وآخرين )2019(، وبعد 
تكييف هذه المعايير لتناسب المجتمعات العربية، ظهر عدد من الدراسات السعودية التي تناولت هذه المعايير 
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بالدراســة )أبو عاذره، 2019؛ الشمراني، 2019؛ العجمي، 2019؛ عز الدين، 2018(، وأظهرت أيضا تدني 
درجة الممارســات العلمية والهندسية وفق معايير العلوم للجيل القادم لدى معلمي العلوم، كما برز الاهتمام 
الكبير بتطوير تعليم العلوم، ومن ضمن المبادرات النوعية لوزارة التعليم الســعودية اهتمام المركز الوطني 
بتنظيم ورش عمل حول تطبيق التكامل بين العلوم والهندسة في التعليم العام والجامعي والتدريب التقني 
والمهــني بما يخدم برامج الخطة الاســتراتيجية للمركــز الوطني، ويتزامن ذلك مع تبــني وزارة التعليم 
برنامــج المراكز العلمية لتطوير التعليم العام في المملكة العربية الســعودية، الــذي يمكن الطلبة من فهم 
واستيعاب المفاهيم العلمية والهندسية بأساليب حديثة تجعلهم شركاء في إنتاج المعرفة والارتباط بالحياة 
وســوق العمل )عز الدين، 2018(. وهدفت الدراســة الحالية إلى التعرف على درجة الممارســات العلمية 
والهندســية لمعلمي العلوم وفق معايــير العلوم للجيل القادم في منطقة نجران الســعودية، إذ لا توجد أي 
دراسة سابقة تناولت هذا الموضوع يتعلق بمعلمي العلوم ، وذلك من خال الإجابة عن السؤالين الآتيين:

ما درجة الممارسات العلمية والهندسية لمعلمي العلوم وفق معايير العلوم للجيل القادم في منطقة نجران   .1
بالمملكة العربية السعودية؟

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجة الممارسات العلمية والهندسية لمعلمي العلوم وفق معايير   .2
العلوم للجيل القادم تعزى لمتغيرات )النوع، سنوات الخبرة في التعليم، والمؤهل العلمي(؟

أهمية الدراسة: 
يمكن تلخيص أهمية هذه الدراسة في الآتي:

الأهمية النظرية:
تقدم هذه الدراســة خلفية نظرية عن درجة الممارسات العلمية والهندسية لمعلمي العلوم وفق معايير   .1

العلوم للجيل القادم في البيئة السعودية.
تلــبي التوجهات والمعايير الحديثة الواجــب الاهتمام بها ومراعاتها في العمليــة التعليمية التعلمية   .2

بشكل عام، وتدريس العلوم بشكل خاص.
الأهمية العملية:

قد توجه القائمين على إعداد معلمي العلوم إلى  التركيز في برامج اعداد المعلمين سواء قبل الخدمة   .1
أو في أثنائهــا على الممارســات العلمية والهندســيةوفق معايــير العلوم للجيل القادم وبشــكل خاص 

الممارسات العلمية والهندسية لمعلمي العلوم.
قد تفيد معلمي العلوم في تقويم أدائهم التدريســي في ضوء الممارسات العلمية والهندسية وفق معايير   .2

العلوم للجيل القادم وفق تلك المعايير.
قد تفيد المشرفين التربويين لمادة العلوم من خال تعرفهم على كيفية تقويم أداء المعلمين باستخدام   .3

الممارسات العلمية والهندسية.
حدود الدراسة:

حددت الدراسة الحالية بما يأتي:
 الحدود الزمانية: العام الجامعي 2021/2020م.   
 الحدود البشرية: معلمو ومعلمات العلوم في التعليم العام.  
 الحدود المكانية: مدارس منطقة نجران  
 الحدود الموضوعية: اقتصرت الدراســة على قياس درجة الممارسات العلمية والهندسية )الواردة في   

.)NGSS( كأحد الأبعاد الثاث الرئيسة لمعايير العلوم للجيل القادم )أداة الدراسة
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مصطلحات الدراسة:
   :)NGSS( معايير العلوم للجيل القادم 

KG-( هي معايير حديثة مشــتقة من الإطار العام لتعليم العلوم من الروضة إلى الصف الثاني عشــر
12( الصــادر عن المجلس القوميِ  للبحوث بأمريــكا )NRC( التي طورت لتضع توقعا لما يجب أن يعرفه 
الطلبة ويكونوا قادرين على القيام به، وتوفر هذه المعايير المرونة في تعليم الطلبة، وتحفيز اهتماماتهم 
في العلوم، وإعدادهم لإكمال دارستهم الجامعية، وإعدادهم لسوق العمل، وكذلك تنمية المواطنة لديهم 

.)NGSS, 2019(
وتعرف إجرائيا بأنها معايير حديثة وضعت لجعل تعليم العلوم أكثر فاعلية، من خال إحداث التكامل بين 

ثاثة أبعاد: )الأفكار الرئيسية، المفاهيم الشاملة، والممارسات العلمية والهندسية(. 
 الممارسات العلمية والهندسية:   

عرفها عز الدين )2018( بأنها الممارسات التي تركز على تقوية الفهم لطبيعة العلم والهندسة، وتتضمن 
ثماني ممارســات: )طرح الأســئلة وتحديد المشــكلة، وتطوير واســتخدام النمــاذج، وتخطيط وتنفيذ 
الاســتقصاءات، وتحليل وتفسير البيانات، واســتخدام الرياضيات والتفكير الحسابي، وبناء التفسيرات 

وتصميم الحلول، والانخراط في الحجة والدليل، والحصول على المعلومات وتقييمها وتبادلها(.
وتعــرف إجرائيا بأنها عمليات عقليــة عليا تم تعميمها على معلمي العلــوم في التعليم العام؛ للتعرف على 
درجة ممارســاتهم العلمية والهندســية وفق معايير العلوم للجيل القادم، ويقاس ذلك بالأداة المعدة لهذا 

الغرض.

منهجية الدراسة:
اعتمدت الدراســة على المنهج الوصفي المســحي، القائم على دراسة الواقع أو الظاهرة كما هي، وهو المنهج 

الذي يعتمد على فهم الحاضر من أجل توجيه المستقبل.
مجتمع الدراسة وعينتها:

مجتمع الدراسة هو جميع الأفراد أو الأشخاص الذين يكونون موضوع مشكلة الدراسة، ويشمل المجتمع في 
هذه الدراســة جميع معلمي العلوم في التعليم العام بمــدارس منطقة نجران، والبالغ عددهم )655( معلما 
ومعلمــة للعام الدراســي 2021/2020م، وقد تم اختيار العينة بطريقة عشــوائية مــن معلمي العلوم بلغ 
عددهم )157( معلما ومعلمة للعام الدراسي 2021/2020م. والجدول )1( يوضح توزيع أفراد العينة حسب 

متغيرات )النوع، سنوات الخبرة في التعليم، والمؤهل العلمي(.
جدول )1(: توزيع أفراد عينة الدراسة من معلمي العلوم وفقا لمتغيراتها

النسبةالتكرارالمستويات متغيرات الدراسة
28 %43ذكرالنوع

72 %114أنثى
34 %154 - أقل من 5 سنوات سنوات الخبرة في التعليم

24 %538 - أقل من 10 سنوات
42 %65أكثر من عشر سنوات

15 %23دبلوم المؤهل العلمي
78 %123بكالوريوس
7 %11ماجستير
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أداة الدراسة:
 ،)https://www.nextgenscience.org( بعد الرجوع إلى الموقــع الرسمي لمعايير العلوم للجيل القــادم
والاطاع على الأدبيات والدراســات التي منها دراســات الأحمد، الشــهري، الدوســري، التركي، والبقمي 
)2018(، وأبــو عاذره )2019(، والعجمي )2019(، تم إعداد أداة الدراســة المتمثلة في اســتبانة تضمنت 
الممارسات العلمية والهندسية وفق معايير العلوم للجيل القادم، وتتكون من )36( مؤشرا، في صورتها الأولية، 
وبعد التحكيم والعمل بماحظات الأســاتذة المحكمين أصبحت )32( مؤشرا، وتقاس بمقياس خماسي، وتم 

توزيعها على عينية الدراسة إلكترونيا عبر جوجل درايف.
صدق الأداة وثباتها:

مرت الأداة بعدة مراحل حتى وصلت إلى شكلها النهائي، ويمكن تلخيص هذه المراحل على النحو الآتي:
صدق الأداة: 

تم التأكد من صدق أداة الدراســة باســتخدام الصدق الظاهري )صدق المحكمين(؛ إذْ تم عرضها على )5( 
مــن المحكمين من أعضاء هيئة التدريس ذوي الاختصاص في )قســم المناهــج وطرائق تدريس العلوم( من 
جامعــة نجران وجامعة تعز وجامعة صنعاء، وأيضا عرضت على )3( من معلمات العلوم في مدارس منطقة 
نجران؛ بغرض مراجعة مؤشرات أداة الدراسة وإبداء رأيهم حول صحة المؤشرات، ووضوح العبارات ودقة 
الصياغة اللغوية، وماءمة الأداة ككل لهدف الدراســة، وتمت الاستفادة من ماحظات المحكمين؛ للوصول 
إلى أفضل صياغة لمؤشرات الاستبانة، حيث تم حذف )4( مؤشرات، والتعديل لبقية المؤشرات، حتى وصلت 
مؤشــرات الاستبانة إلى )32( مؤشرا خاصة بالممارســات، وبذلك اعتبرت آراء المحكمين وتعدياتهم فيما 

يتصل بالمؤشرات ذات دلالة صدق كافية لغرض تطبيق أداة الدراسة.
ثبات الأداة:

يعرف الثبات بأنه ضمان الحصول على النتائج نفســها تقريبا عند إعادة تطبيق الأداة على الفرد نفسه، 
أو مجموعة من الأفراد، وقد تم التحقق من ثبات أداة الدراسة بطريقتين:

طريقة معامل الثبات ألفا كرونباخ: حيث اســتُخدمت معادلة ألفا كرونباخ لحســاب معامل الاتســاق   .1
الداخلي لأداة الدراســة، وقد بلغ معامل الثبات ألفا كرونباخ الكلي للممارســات العلمية والهندســية 
)0.88( كمــا يوضح ذلك الجــدول )2(، وتعد هذه القيمة كافية ومقبولــة للتحقق من ثبات الأداة؛ 

لغرض إجراء هذه الدراسة.
جدول )2(: معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات الأداة

سيبرمانألفا كرونباخالمحور
0.810.83طرح الأسئلة وتحديد المشكلة
0.820.85تطوير النماذج واستخدامها

0.760.74تخطيط الاستقصاءات وتنفيذها
0.680.75تحليل البيانات وتفسيرها

0.800.77استخدام الحساب والتفكير الرياضي
0.770.76بناء التفسيرات العلمية وتصميم الحلول الهندسية

0.700.71الاعتماد على الحجة والدليل العلمي
0.710.78جمع المعلومات وتقويمها ونقلها للآخرين

0.880.79الكلي
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إجراءات تطبيق أداة الدراسة:
وبغرض تطبيق أداة الدراسة اتبعت الإجراءات الآتية: 

بعــد إعــداد أداة الدراســة، وتحكيمهــا، وتوزيعهــا إلكترونيــا علــى معلمــي العلوم، عــبر تطبيق   .1
 "نمــاذج جوجــل"، فقد اســتغرق توزيعهــا وجمعها حــوالي ثاثة أســابيع محددة بالفتــرة ما بين

)2020/12/11 – 2021/1/2 م(. 
بلغت عدد استبانات معلمي العلوم )157( استبانة إلكترونية.  .2

فحصــت الإجابات قبل تفريغها، وتم قبول جميع الاســتبانات لاســتكمال الاســتجابات على جميع   .3
المحاور، وجدية الإجابات، وتم إجراء التحليات الإحصائية المناســبة للإجابة عن أسئلة الدراسة، 

واستخراج النتائج ومناقشتها.
إجراءات التصحيح:

تم تصحيــح أداة الدراســة الخاصة بالممارســات العلمية والهندســية وفــق معايير العلــوم للجيل القادم 
)NGSS(، من خال تدرج خماســي هو: )كبــيرة جدا وتعطى )5(، كبيرة وتعطى )4(، متوســطة وتعطى 
)3(، قليلة وتعطى )2(، قليلة جدا وتعطى )1((، وتم تفســير قيمة المتوســط الحســابي بعد حسابه بناء 
 على عدد الفئات في المقياس، وفي حالة استخدام مقياس ليكرت الخماسي، وتم حساب المدى، بحيث يساوي

أعلى فئة – أقل فئة )5-1=4(، ثم نقسم المدى على عدد الفئات )5/4=0.80(، وهكذا بالنسبة لبقية قيم 
المتوسطات الحسابية، فيكون 0.80+1، والجدول )3( يوضح ذلك.

جدول )3(: فئات المتوسطات الحسابية لمستويات تقدير استجابات أفراد العينة

دلالة الممارساتفئة المتوسطات الحسابية
قليلة جدا1 - أقل من 1.80

قليلة1.80 - أقل من 2.60
متوسطة2.60 - أقل من 3.40
كبيرة3.40 - أقل من 4.20

كبيرة جدا4.20 - 5.00

نتائج الدراسة ومناقشتها:
تم عرض النتائج ومناقشتها في ضوء أسئلة الدراسة الآتية:

الســؤال الأول: ما درجة الممارســات العلمية والهندســية لمعلمي العلوم وفق معايير العلوم للجيل القادم في 
منطقة نجران بالمملكة العربية السعودية؟

وللكشــف عن درجة الممارسات العلمية والهندســية لمعلمي العلوم وفق معايير العلوم للجيل القادم، حُسبت 
المتوســطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد العينة على فقرات محاور الأداة، والجدول 

)4( يوضح ذلك.
جدول )4(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمحاور الممارسات العلمية والهندسية لمعلمي العلوم وفق معايير 

العلوم للجيل القادم 

عدد المحور
المؤشرات

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
درجة الرتبةالمعياري

الممارسة
متوسطة43.330.7237طرح الأسئلة وتحديد المشكلة
متوسطة43.240.9388تطوير النماذج واستخدامها

كبيرة43.800.8316تخطيط الاستقصاءات وتنفيذها
كبيرة43.890.7723تحليل البيانات وتفسيرها
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جدول )4(: يتبع

عدد المحور
المؤشرات

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
درجة الرتبةالمعياري

الممارسة
كبيرة43.590.6815استخدام الحساب والتفكير الرياضي

كبيرة43.660.8744بناء التفسيرات العلمية وتصميم الحلول الهندسية
كبيرة44.030.7691الاعتماد على الحجة والدليل العلمي

كبيرة43.960.8012جمع المعلومات وتقويمها ونقلها للآخرين
كبيرة323.680.798الكلي

يوضح الجدول )4( أن درجة الممارسات العلمية والهندسية الكلية كانت كبيرة، وبمتوسط حسابي )3.68(، 
إذْ حصلت ســتة محاور على درجة ممارســة كبيرة، يراوح متوسطها الحسابي بين )3.59 - 4.03( وحصل 
محوران فقط على درجة ممارســة متوســطة وهما: )طرح الأسئلة وتحديد المشكلة، وحصل على )3.33(، 
وتطوير النماذج واســتخدامها، وحصل على )3.24((، وقد يعزى ذلك إلى الدورات التدريبية المكثفة التي 
يتلقاها معلمو العلوم في منطقة نجران في مجالات متعددة، ولاســيما الممارســات العلمية والهندسية، وهذه 
النتيجة تتفق مع نتائج دراسة الشياب )2019( فبما يخص محور طرح الأسئلة وتحديد المشكلة، وتختلف 
معه في نتائج بقية المحاور. وأيضا تختلف مع نتيجة دراســة Qablanا)2016( التي كشــفت عن مستوى 
متدنٍ للمعلمين في طرح الأسئلة وتحديد المشكلة، وسيتم تحليل النتائج وتفسيرها لكل محور على حدة في 

العرض التالي، والتفاصيل حول متوسطات فقرات المحاور الثمانية يوضحها الجدول )5(.
جدول )5(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات محاور الممارسات العلمية والهندسية لمعلمي العلوم 

وفق معايير العلوم للجيل القادم 

المتوسط الفقرةمالمحور
الحسابي

 الانحراف
درجة الرتبةالمعياري

الممارسات
 طرح الأسئلة

وتحديد 
المشكلة

طرح مجموعة من الأسئلة الإضافية المرتبطة بالسؤال 1
الموجه للطلبة

كبيرة3.88.75917

3.40.97325تحليل التحديات التي تحيط بظاهرة معينة2
قليلة2.091.0732تحديد مشكلة التصميم متضمنا تطوير التصميم الهندسي3
إثارة أسئلة تطبيقية يمكن الإجابة عليها تجريبيا لحل 4

المشكات
كبيرة3.96.66411

تطوير 
النماذج

واستخدامها

تمثيل الأنظمة والعمليات باستخدام النماذج والرسوم 5
التخطيطية والمادية والمفاهيمية

3.79.94521

3.89.81015تطوير التساؤلات وتقديم التفسيرات باستخدام النماذج6
متوسطة3.11.94430توفير الأدلة للمقارنة بين النماذج والمعايير العلمية7
استخدام أنواع متعددة من النماذج لوصف الظاهرة أو 8

التنبؤ بها
متوسطة3.10.87531

تخطيط
الاستقصاءات 

وتنفيذها

كبيرة3.91.86514توفير بيانات تدعم التفسيرات العلمية للظواهر 9
3.87.81918اختيار الأدوات المائمة للتعامل مع البيانات10
وضع الفرضيات الموجهة التي تحدد عاقة المتغيرات 11

ببعضها البعض
3.98.5889

معالجة المتغيرات حول نموذج معقد أو عملية مقترحة 12
لتحديد نقاط القوة والضعف

3.44.83524
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جدول )5(: يتبع 

المتوسط الفقرةمالمحور
الحسابي

 الانحراف
درجة الرتبةالمعياري

الممارسات
تحليل 
البيانات

وتفسيرها

تحليل البيانات باستخدام الأدوات المناسبة للتحقق من صدق 13
وثبات الادعاءات العلمية

كبيرة3.86.87719

تحليل البيانات لتحديد خصائص النموذج مقارنة بمعايير 14
التصميم الهندسي المثالي

3.80.66120

4.14.6452استخدام التقنية لتسهيل معالجة البيانات15
تحديد مصادر الخطأ لتحديد أفضل التصاميم وفق المحكات 16

المتفق عليها
3.78.77022

استخدام
الحساب
والتفكير
الرياضي

إنشاء نموذج حسابي لظاهرة أو محاكاة لظاهرة من الظواهر 17
العلمية

3.77.85123

استخدام التفكير الرياضي والتحليل لمجموعة من الدوال 18
الرياضية

متوسطة3.22.85729

3.27.85628الاستعانة بالتطبيقات الحاسوبية للتحليل الإحصائي للبيانات19

كبيرة4.10.7723ربط المفاهيم العلمية والرياضية بالواقع20
بناء 

التفسيرات
العلمية 
وتصميم 
الحلول 
الهندسية

4.03.8726بناء تفسيرات للظواهر الكونية بما يتفق مع الأدلة الواقعية21
4.04.8644إيجاد حلول للمشكات التي تبنى على المعرفة العلمية22
استخدام الأدوات والمواد المناسبة لتصميم وبناء نموذج لحل 23

المشكلة
متوسطة3.31.92226

3.29.89027تحديد نقاط الضعف في التصميمات المقترحة لحل المشكات24

الاعتماد على
الحجة

والدليل 
العلمي

كبيرة3.92.81213تقديم براهين أو حجج مضادة مستندة على البيانات والدليل25
استعمال الدليل المائم لمناقشة التفسيرات حول العالم 26

الطبيعي والتفسيرات الهندسية
3.98.49910

4.04.8725تعزيز الأفكار الجديدة والدفاع عنها بطريقة علمية27
4.18.5861الإسهام في توليد الاحترام بين الطلبة لتقبل الحجج العلمية28

جمع 
المعلومات 
وتقويمها 
ونقلها 
للآخرين

توصيل الأفكار ونتائج الاستقصاء باستخدام الجداول والرسوم 29
البيانية وخرائط المفاهيم

4.00.5888

تحديد الأفكار والاستنتاجات الرئيسة من القراءات الناقدة 30
للأدب العلمي

3.88.74216

إعادة صياغة المعلومات العلمية والتقنية في أبسط صورة مع 31
الاحتفاظ بالدقة العلمية

3.96.83112

4.00.6507تقييم المعلومات العلمية والتقنية من المصادر الموثوقة المتنوعة32

يوضح الجدول )5( أن مؤشــرا واحدا )تحديد مشــكلة التصميم  متضمنا تطوير التصميم  الهندسي( حصل 
على درجة ممارسة قليلة للممارسات العلمية والهندسية لمعلمي العلوم وفق معايير العلوم للجيل القادم، أما 
المؤشرات التي حصلت على درجة ممارسة متوسطة، فقد تركزت في المحاور: )تطوير النماذج واستخدامها، 
استخدام الحســاب والتفكير الرياضي، وبناء التفسيرات العلمية وتصميم الحلول الهندسية(، أما المحاور: 
)تخطيط الاستقصاءات وتنفيذها، تحليل البيانات وتفسيرها، الاعتماد على الحجة والدليل العلمي، وجمع 
المعلومات وتقويمها ونقلها للآخرين( فقد حصلت فيها جميع المؤشرات على متوسط حسابي كبير، وهذا يعني 

أنها حصلت على درجة ممارسة كبيرة. 
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وناحظ أن نتائج المتوســطات الحســابية ككل، تشير إلى ممارســة كبيرة من قبل معلمي العلوم للممارسات 
العلميــة والهندســية وفق معايير العلوم للجيــل القادم، ولكنها تعتبر جزئية، حيث إنها لم تشــمل جميع 
المؤشــرات في المحاور الثمانية، وتراوح متوســطها الحســابي بين )3.40 - 4.18(، وحصلت على الرتب من 
1 - 25، والمؤشــرات التي حصلت على أعلى متوســطات حســابية، هي على التوالي: )الإســهام في توليد 
الاحترام بين الطلبة لتقبل الحجج العلمية، اســتخدام التقنية لتســهيل معالجــة البيانات، ربط المفاهيم 
العلميــة والرياضيــة بالواقع، إيجاد حلول للمشــكات التي تبــنى على المعرفة العلميــة، تعزيز الأفكار 
الجديدة والدفاع عنها بطريقة علمية(، ويمكن أن تُعزى هذه النتيجة إلى إدراك معلمي العلوم أن الأجيال 
الحالية نشــأت في ظل التطورات العلمية والتكنولوجية المتســارعة، والانفجــار المعلوماتي الهائل، وأصبح 
من الضروري استخدام ممارســات علمية وهندسية تتناسب مع عقولهم النيرة، وتساعدهم على التحصيل 
العلمي والهندســي الذي لا يمكن أن يقدم لهم بأســاليب التدريس التقليدية التي لا تتناســب مع العصر 
الحديث، ولا تلبي احتياجات جيل نشــأ في عصر تقوده التكنولوجيا في شــتى المجالات، كما أن الممارســات 
العلمية والهندســية تعتبر أساســا مهما في عمل معلمي العلوم لتقديم المواد العلمية المختلفة، كما يمكن أن 
تعزى هذه النتيجة إلى انتقال الأثر التدريبي وورش العمل والمتابعة الميدانية لمعلمي العلوم على الأســس 
والإجراءات التي اعتمدها مشــروع تطوير الرياضيات والعلوم الطبيعية، وتتفق نتائج هذه الدراســة مع 

نتائج دراسة Nadelson وSmithا)2017(. 
وقد حصلت )6( مؤشــرات على درجة ممارسة متوســطة من قبل معلمي العلوم يتراوح متوسطها الحسابي 
بــين )3.10 - 3.31( وحصلــت على الرتب من 26 - 31، وهي على التوالي: )اســتخدام أنواع متعددة من 
النمــاذج لوصف الظاهرة أو التنبؤ بها، توفــير الأدلة للمقارنة بين النماذج والمعايير العلمية، اســتخدام 
التفكير الرياضي والتحليل لمجموعة من الدوال الرياضية، تحديد نقاط الضعف في التصميمات المقترحة 
لحل المشــكات، الاستعانة بالتطبيقات الحاسوبية للتحليل الإحصائي للبيانات، واستخدام الأدوات والمواد 
المناسبة لتصميم وبناء نموذج لحل المشكلة(، وقد يعزو ذلك إلى حاجة معلمي العلوم إلى دورات تدريبية 
تمدهم بمعرفة عميقة بالممارســات العلمية والهندسية، وتعزز مهاراتهم في ربط موضوعات مقررات العلوم 
بها؛ ليتســنى لهم إجادة اســتخدامها في تعليم طلبتهم، كما أن ربط موضوعات المقرر بالممارســات العلمية 
والهندســية يتطلب الإعداد المســبق من قبل المعلم. وقد يعزو ذلك أيضاَ إلى شعور معلمي العلوم بأن المادة 
العلمية المقدمة للطلبة تمثل عبئا في التنفيذ داخل الفصل، وأن تدريس المعايير بالشكل المطلوب قد يشكل 
عبئا إضافيا إضافي عليهم، وتتفق هذه النتيجة مع ما توصلت إليه كل من دراســتي الشايب )2019(، وأبو 
عاذره )2019(، حيث أظهرت نتائجهما أن الممارسات العلمية والهندسية كانت بدرجة ضعيفة ومتوسطة. 
وتشــير النتائج كما في الجدول )5( أن مؤشرا واحدا فقط حصل على درجة ممارسة قليلة وبأقل متوسط 
حســابي )2.09(، وأقل رتبة )32(، وهو: )تحديد مشــكلة التصميم متضمنا تطوير التصميم الهندســي(، 
وقــد يُعــزى ذلك إلى اللبس لدى معلمي العلوم في فهم معايير الممارســات العلمية والهندســية وفق معايير 
العلــوم للجيــل القادم، وبذلك فإنهم بحاجــة إلى التطوير المهني في معايير العلــوم للجيل القادم؛ كما أن 
كثيرا من المدارس غير مهيأة لتنفيذ هذه المعايير؛ نظرا لقلة الوسائل التعليمية والأدوات المخبرية وغيرها 
مــن التجهيــزات الازمة لذلــك، وقد يُعزى ذلك أيضــا إلى صعوبة تطبيق بعض المؤشــرات التي تتطلب  
مهــارة ودقــة عاليتين قد لا يتوافرا لدى البعض، وتتفق هذه النتيجة مع ما توصلت إلية نتيجة دراســة 

Qablanا)2016(.

الســؤال الثاني: هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية للممارســات العلمية والهندسية لمعلمي العلوم وفق 
معايــير العلوم للجيل القادم في منطقة نجران تعزى لمتغيرات: )النوع، ســنوات الخبرة في التعليم، والمؤهل 

العلمي(؟



90

زبيدة عبد الله علي صالح الضالعي
المجلد الثامن والعشرون العدد )1(، مارس 2022م  

https://doi.org/10.20428/JSS.28.1.3مجلة الدراسات الاجتماعية

متغير النوع:
وللكشــف عما إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائية للممارســات العلمية والهندســية لمعلمي العلوم 
في منطقة نجران وفق معايير العلوم للجيل القادم تُعزى لمتغير النوع، حُســبت المتوســطات لكل من الذكور 

والإناث واختبار )ت( لدلالة الفروق بين المتوسطين، وهذا ما يوضحه الجدول )6(.
جدول )6(: المتوسطات الحسابية ونتائج الاختبار )ت( للممارسات العلمية والهندسية لمعلمي العلوم وفق معايير العلوم 

الجيل القادم بحسب متغير النوع

المتوسط العددالنوع
الحسابي

الانحراف 
المعياري

درجة 
الحرية

قيمة
)ت(

مستوى 
الدلالة

الدلالة 
اللفظية

433.80.77ذكر
غير دال155-1.040.2

1143.90.79أنثى

يبين الجدول )6( عدم وجود فروق دالة إحصائيا بين المتوســطات الحســابية عند مستوى دلالة )0.05( 
في الممارســات العلمية والهندسية لمعلمي العلوم وفق معايير العلوم للجيل القادم تُعزى لمتغير النوع؛ إذْ بلغت 
 قيمــة )ت( )1.04-(، ومســتوى الدلالة )0.2(، وقــد يُعزى ذلك إلى أن معلمي العلوم من كا الجنســين:

)ذكور، إناث( في منطقة نجران يتمتعون بكافة الحقوق والتطوير المهني والعلمي بشكل متساوٍ تماما؛ ولذلك 
لم تظهر فروق في استجاباتهم على أدوات الدراسة.

متغير سنوات الخبرة في التعليم:
وللكشــف عما إذا كانت هناك فروق دالة إحصائيا لممارســات العلمية والهندسية لمعلمي العلوم وفق معايير 
العلــوم للجيــل القادم تُعزى لمتغير ســنوات الخــبرة في التعليم: )1 - أقل من 5 ســنوات، 5 - أقل من 10 

سنوات، وأكثر من عشر سنوات(، فقد تم استخدام تحليل التباين الأحادي، والجدول )7( يبين ذلك.
جدول )7(: تحليل التباين الأحادي للممارسات العلمية والهندسية لمعلمي العلوم وفق معايير العلوم للجيل القادم 

بحسب متغير سنوات الخبرة

مجموع مصدر التباين
المربعات

درجة 
الحرية

متوسط 
المربعات

قيمة
)ف(

مستوى 
الدلالة

الدلالة 
اللفظية

4.922.4بين المجموعات
غير دال3.800.2 971540.63داخل المجموعات

101.9156الكلـــــــــــــي

يبين الجدول )7( عدم وجود فروق دالة إحصائيا بين المتوســطات الحســابية عند مستوى دلالة )0.05( 
للممارســات العلمية والهندســية لمعلمي العلوم وفق معايير العلوم للجيل القادم، وقد تُعزى لمتغير ســنوات 
الخبرة في التعليم؛ إذْ بلغت قيمة )ف( )3.80(، ومستوى الدلالة )0. 2(، وقد يُعزى ذلك إلى تكافؤ معلمي 
العلوم من ذوي ســنوات الخبرة المختلفة )1 - أقل من 5 ســنوات، 5 - أقل من 10 ســنوات، وأكثر من عشر 
ســنوات( من حيث امتاك المهارات العلمية والهندســية الازمة لتعليم العلوم؛ لأن هذا الموضوع مســتجد، 
وبالتأكيــد فإن الدورات والورش التدريبية التي حصل عليها معلمو العلوم شملت جميع معلمي العلوم ذوي 

سنوات الخبرة المختلفة.
متغير المؤهل العلمي:

وللكشــف عما إذا كانت هناك فروق دالة إحصائيا لممارســات العلمية والهندسية لمعلمي العلوم وفق معايير 
العلوم للجيل القادم تُعزى لمتغير المؤهل العلمي: )دبلوم – بكالوريوس- ماجستير(، فقدتم استخدام تحليل 

التباين الأحادي، والجدول )8( يبين ذلك.
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جدول )8(: تحليل التباين الأحادي للممارسات العلمية والهندسية لمعلمي العلوم وفق معايير العلوم للجيل القادم 
بحسب متغير المؤهل

مجموع مصدر التباين
المربعات

درجة 
الحرية

متوسط 
المربعات

قيمة
)ف(

مستوى 
الدلالة

الدلالة 
اللفظية

1.820.9بين المجموعات
غير دال1.380.4 1011540.65داخل المجموعات

102.8156الكلـــــــــــــي

يبين الجدول )8( عدم وجود فروق دالة إحصائيا بين المتوســطات الحســابية عند مستوى دلالة )0.05( 
للممارســات العلمية والهندســية لمعلمي العلوم وفق معايير العلوم للجيل القادم تُعزى لمتغير المؤهل العلمي؛ 
إذْ بلغت قيمة )ف( )1.38(، ومستوى الدلالة )0.4(، وهذا يشير إلى أن الممارسات العلمية والهندسية لدى 
معلمي العلوم متساوٍ، رغم اختاف مؤهاتهم العلمية: )دبلوم، بكالوريوس، وماجستير(، وقد يُعزى ذلك إلى 
وضوح وســهولة تطبيق الممارسات العلمية والهندســية لدى معلمي العلوم ذوي المؤهات العلمية المختلفة، 

وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة دراسة الشياب )2019(.

الاستنتاجات: 
في ضوء نتائج الدراسة، يمكن استخاص الاستنتاجات الآتية:

1. أظهرت النتائج درجة ممارســة كبيرة لعدد كبير من مؤشــرات الممارســات العلمية والهندسية لمعلمي 
العلــوم أثناء التدريس، ونســتنتج من ذلك أن هذه الممارســات تعتبر من صلب عمــل معلمي العلوم في 

تدريس المواد العلمية، وقد تعودوا على ممارستها بسهولة ويسر.
2.أظهرت النتائج درجة ممارسة قليلة ومتوسطة لعدد من مؤشرات الممارسات العلمية والهندسية لمعلمي 
العلوم أثناء التدريس، ونستنتج من ذلك قلة إيمان بعض معلمي العلوم بأهمية هذه الممارسات في ظل 
عدد الســاعات الطويلة لكل معلم، وصعوبة تطبيق بعض المؤشــرات في ظل الأعداد الكبيرة للطلبة، 

وازدحام الفصول الدراسية.
3. عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في درجة الممارسات العلمية والهندسية لمعلمي العلوم وفق معايير 
العلوم للجيل القادم بناء على متغيرات )النوع، سنوات الخبرة في التعليم، والمؤهل العلمي(، ونستنتج من 
ذلك أن التفاوت في )النوع، سنوات الخبرة في التعليم، والمؤهل العلمي(، لم يشكل عاما حاسما وفعالا 
في إحداث تغيير جذري في تقديرات عينة الدراســة لدرجة امتاكهم للممارسات العلمية والهندسية 

وفق معايير العلوم للجيل القادم.
التوصيات:

 في ضوء استنتاجات الدراسة أمكن تقديم التوصيات الآتية: 
نشــر ثقافة معايير العلوم للجيل القادم بين معلمي العلوم، ولاســيما المعايير أو المؤشرات التي أظهرت   .1

الدراسة أن ممارسة معلمي العلوم لها كانت قليلة أو متوسطة.
تصميم برامج تدريبية وفق معايير العلوم للجيل القادم لتدعيم اســتخدام معلمي العلوم للممارســات   .2
العلمية والهندســية أثناء التدريس، ولاسيما المعايير أو المؤشــرات التي أظهرت الدراسة أن ممارسة 

معلمي العلوم لها كانت قليلة أو متوسطة.
المقترحات: 

في ضوء نتائج الدراسة أمكن تقديم المقترحات الآتية:
دراســة اتجاهات معلمي العلوم وطلبتهم نحو الممارســات العلمية والهندسية وفق معايير العلوم للجيل   .1

القادم.
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إجراء دراســة عن معوقات تطبيق الممارســات العلمية والهندسية وفق معايير العلوم للجيل القادم في   .2
التعليم العام من وجهة نظر معلمي العلوم وطلبتهم.
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أثر الاستراتيجية المدافعة في الأداء المنظمي: دراسة ميدانية في البنوك 
اليمنية

الملخص:
هدفت هذه الدراسة إلى تحديد أثر الاستراتيجية المدافعة في الأداء المنظمي وفقا لنموذج بطاقة الأداء 
المتــوازن بأبعادها: )التعلم والنمــو، والعمليات، والعملاء، والبعد المالي( في البنوك اليمنية، واســتخدمت 
الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، واعتمدت على الاستبانة أداة لجمع البيانات، وتكون مجتمع الدراسة من 
)1525( موظفا في الوظائف القيادية والإشرافية، في البنوك اليمنية, وتم اختيار عينة الدراسة نسبيا مع 
حجم المجتمع لكل بنك مع التعديل للبنوك التي حجم المجتمع بها قليل, حيث بلغت )322( موظفا يمثلون 
مجتمع الدراســة، وفي ضوء ذلــك تم جمع وتحليل البيانات، وكذلك اختبار جميع الفرضيات باســتخدام 
برنامج الحزم الإحصائية في العلوم الاجتماعية )SPSS(، وتوصلت الدراسة إلى أن للاستراتيجية المدافعة 
أثــرا إيجابيا في الأداء المنظمــي المتحقق في البنوك اليمنية، وأوصت بضرورة الاهتمام بالاســتراتيجية 
المطبقة في البنوك اليمنية؛ بصفة أساســية ومهمة في جميع مراحل العملية الإدارية، وفي ظل الإمكانية 

المتاحة؛ لأن ذلك سوف يسهم في تحسين الأداء المنظمي للبنوك اليمنية مجتمع الدراسة.
الكلمات المفتاحية:الاستراتيجية المدافعة، الأداء المنظمي، البنوك اليمنية.  
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The Impact of the Defensive Strategy on the Level of 
Organizational Performance: A Field Study at Yemeni Banks 

Abstract:
The study aimed to identify the impact of the defensive strategy on the level 
of organizational performance, according to the balanced scorecard model 
covering all of its dimensions of finance, clients, operations and learning 
and growth at Yemeni banks. The study adopted the descriptive analytical 
method, and used a questionnaire for data collection. The study population 
was (1525) employees in supervisory positions at Yemeni banks and the study 
sample consisted of (322) employees, representing the study population. In 
light of this, data were collected and analyzed, and all hypotheses were 
tested using SPSS. The study results revealed that the defensive strategy has 
a positive impact on the level of organizational performance achieved at 
Yemeni banks. The study recommends paying attention to the strategies 
used in the organization as a basic and important element in all stages of 
the administrative process, within the available facilities, because this will 
contribute to improving the organizational performance of the Yemeni banks 
under study.    

Keywords: defensive strategy, organizational performance, Yemeni banks. 
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المقدمة:
يُعــد الأداء من الموضوعات الأكثر اهتماما من قبــل الباحثين في الإدارة؛ لما له من أهمية بالغة ومتزايدة 
في جميــع منظمات الأعمال، وعلى وجــه الخصوص القطاع المصرفي، ويرجع الاهتمــام المتزايد في الأداء 
إلى كثرة المتغيرات، وســرعة انتشار المعلومات من جهة، وكذلك لتحقيق الكفاءة باستخدام الموارد المتاحة، 

وباعتباره مؤشرا للحكم على مدى النجاح في تحقيق الأهداف المخططة من جهة أخرى.
كمــا يعد الأداء المنظمي "القاســم المشــترك لجميع الجهــود المبذولة من قبــل الإدارة والموظفين في إطار 
المنظمات؛ لذا فهو يعتبر مفهوما جوهريا ومهما بالنسبة للمنظمات بشكل عام، ويكاد يكون الظاهرة الأكثر 
شمولا لجميع حقول المعرفة الإدارية" )دروزه، 2008، 53(، ولكي تتمكن البنوك من تحقيق أهدافها، فإنها 

بحاجة إلى أن تتبنى استراتيجية لتحسين أدائها )البطاينه، 2016(.
ويعد الاهتمام باستراتيجيات المنظمة ضرورة أساسية ومهمة في جميع مراحل العملية الإدارية؛ وذلك من 
خــلال اختيار أفضل البدائل المتوافرة في ظل إمكانيات المنظمة المتاحة وطبيعة الأهداف الموضوعة المراد 

تحقيقها )البطاينه، 2016(.
ففي وســط الكم الهائل من المنافســة والغموض، لابد أن تبحث البنوك عن فلســفة أعمق، ورؤية أشمل 
للوصول إلى الأداء الأفضل، حيث تسعى البنوك اليمنية إلى تحقيق أكبر عائد ممكن، من خلال تخفيض 
كلف خدماتها إلى أقل ما يمكن، والعناية بجودة الخدمات المصرفية، والاهتمام بالقوى البشرية، والارتقاء 

بوسائل التدريب والبحث والتطوير؛ بما يعزز قدراتها المصرفية من خلال تقويم أدائها في كل المجالات.
ومن خلال ما سبق فإن هذه الدراسة تهدف إلى معرفة مستوى ممارسة الاستراتيجية المدافعة في البنوك 
اليمنية، وكذلك مستوى تحقق الأداء المنظمي فيها، ومعرفة أثر الاستراتيجية المدافعة في الأداء المنظمي 
في البنوك اليمنية مجتمع الدراســة؛ لما لها من تأثير متشــابك ومتعدد الأبعاد وممتد إلى كافة نشــاطات 
الاقتصاد، فهي تؤدي دورا مهما في الحياة الاقتصادية؛ لأنها تمثل أساس النظـــام الاقتـــصادي الحـديث، 
وعليها إحداث التغيير في سياســاتها بما يضمن انتقالها من الوضـــع القـــائم إلى الوضع الذي تسعى إليه 
مستقبلا، إضافة إلى أنها تواجه بيئة سريعة التغير واستثنائية؛ ممـا يفرض على هذه البنوك الاستجابة 
السريعة، والتوجه لتطوير تقنياتها واستراتيجياتها؛ لتكون قـــادرة على مواجهة تلك التغيرات بأبعادها 
المختلفــة، ولتحقيق هذا التطور بكفاءة وفاعليه ظهرت أهمية قياس وتقييم أداء البنوك؛ وذلك لتحديد 

الجوانب التي هي بحاجة إلى التغيير، وكذلك الاستراتيجيات التي تحسن من ادائها المنظمي.
مفهوم الأداء المنظمي: 

عــرف Beard وDessا)1981، 66( الأداء المنظمي بأنه النتيجة النهائية للملاءمة بين الاســتراتيجية 
وعوامل البيئة الداخلية للمؤسســة، كما يُعرف بأنه قدرة المنظمة على اســتخدام مواردها بكفاءة وإنتاج 
 ،)Peterson, Gijsbers, & Wilks, 2003, 1( مخرجات متناغمة مع أهدافها, ومناســبة لمســتخدميها
ويُعرف بأنه " يعد انعكاسا لمدى استخدام المنظمة لمواردها المتاحة بكفاءة وفعالية؛ من أجل إشباع رغبات 
العملاء، وتحقيق أهداف المنظمة وكلما زادت كفاءة وفعالية اســتخدام هذه الموارد، تطور الأداء المنظمي" 
)إسماعيل، 2016، 124(، وقد عرفه Gordon ،Engel وHayesا)2002، 485( بأنه المنظومة المتكاملة 
 لنتائــج أعمال المنظمة في ضــوء تفاعلها مع عناصر ومتغــيرات بيئتها الداخليــة والخارجية، كما عرفه

Scottا)2003، 27( بأنــه نتيجــة لمجموعة مــن التفاعلات المعقدة التي تتم بين الأفراد وبين الأســاليب 
والمواد التي يستخدمونها، وكذلك بين هؤلاء الأفراد وبين الثقافة والبيئة التي يعملون فيها.

ومن خلال التعاريف الســابقة يلاحظ تعــدد التعاريف والمفاهيم، والتي نظــرت إلى الأداء المنظمي وفق 
وجهــات النظر المختلفة، فمنها من اعتبره النتيجة النهائية الــتي يمكن الحصول عليها من خلال ملاءمة 
اســتراتيجية المنظمة مع بيئتها الداخلية، بينما يعتبر لدى البعض الآخر قدرة المنظمة على اســتخدام 
المــوارد بكفاءة؛ لتحقيق مخرجات تتوافق مع أهدافها ومســتخدميها، وهناك من اعتبره منظومة متكاملة 
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لنتائــج أعمال المنظمة من خلال تفاعلها مــع متغيرات البيئة الداخلية ، بينما يرى آخرون بأنه مجموعة 
من التفاعلات المعقدة بين الأفراد والأساليب والمواد التي يستخدمونها، وكذلك مع الثقافة والبيئة، وعرف 
كذلــك من خلال العمليات باعتبــاره تفاعل المنظمة مــع بيئتها الداخلية والخارجيــة، وعرف من خلال 

المدخلات والعمليات وكذلك المخرجات.
مفهوم قياس الأداء المنظمي:

تعتــبر "عملية قيــاس الأداء من العمليــات الضرورية للمنظمــات بجميع أنواعها، ســواء الهادفة للربح 
 أو غــير الهادفــة للربح، كما أنها عملية مســتمرة لكي تتمكن المنظمات من التحســين والتطوير المســتمر"

)زايد، 2003، 18(، ويعرف قياس الأداء بأنه "عملية اكتشــاف وتحســين تلك الأنشــطة التي تؤثر على 
ربحية المنظمة، وذلك من خلال مجموعة من المؤشــرات التي ترتبط بأداء المنظمة في الماضي والمســتقبل؛ 

بهدف تقييم مدى تحقيق المنظمة لأهدافها المحددة في الوقت الحاضر" )محمد، 2011، 193(.
ومــن خلال التعاريف الســابقة فإن قياس الأداء يعتــبر ضروريا للمنظمات من أجل اكتشــاف الأخطاء، 

وتحقيق الرقابة على العمليات؛ بغرض تحقيق أهدافها وتحسين الأداء المنظمي.
تقييم الأداء المنظمي:

يعرف تقييم الأداء المنظمي بانة "العملية التي يتم من خلالها التعرف على الجوانب الإيجابية والجوانب 
الســلبية الخاصة بتحقيق الأهداف وإنجاز معدلات الأداء المســتهدفة" )جاد الرب، 2009، 51(، ويعرف 
بأنه: "أداة تســتخدم للتعرف على نشــاط المشــروع؛ بهدف قياس النتائج المتحققة, ومقارنتها بالأهداف 
المرســومة؛ بغية الوقوف على الانحرافات، وتشــخيص مسبباتها، مع اتخاذ الخطوات الكفيلة لتجاوز ذلك 
الانحراف، وغالبا ما تكون المقارنة بين ما هو متحقق فعلا وما هو مســتهدف في نهاية فترة زمنية معينة" 

)الكرخي، 2015، 47(.
ويمكن القول إن تقييم الأداء هو قياس الأعمال والأنشــطة المتحققة، ومقارنتها بالأهداف المعدة مســبقا؛ 
وذلــك لاكتشــاف وتحديد نقــاط القوة والضعــف في المنظمات؛ لتحديــد الانحرافات ومعرفة أســبابها، 
ومعالجتها؛ لإنجاز معدلات الأداء المســتهدفة؛ وذلك لاســتغلال المنظمة لمواردها بكفاءة وفعالية في سبيل 

تحقيق أهدافها. 
معايير قياس وتقييم الأداء المنظمي:

يمكن تعريف معايير الأداء بأنها "معدلات قياسية تستطيع إدارة المنظمة أن تسترشد بها كأساس للتقييم 
والمراجعة؛ وذلك بمقارنة النتائج التي تحققها مع تلك المعدلات" )إسماعيل، 2016، 130(.

 ويمكــن تحديــد معايــير الأداء العامــة الــتي تســتخدمها المنظمــات كأســاس للتقييــم والمراجعــة
)  Sanchez, 2004(  على النحو الآتي: 

الكفاءة: يشير هذا المعيار إلى حسن استخدام المنظمة للموارد المتاحة )عاملين، رؤوس أموال، ووقت(   .1
أفضل استخدام.

الفاعلية: يقيس هذا المعيار مدى تحقيق الأهداف العامة للمنظمة، أو الأهداف التشغيلية )الفرعية(   .2
للوحدات المنظمية.

الإنتاجية: ويشير هذا الخيار إلى قياس العلاقة النسبية بين المخرجات والمدخلات.  .3
الجودة: تتضمن مقاييس الجودة توقعات العميل )المســتفيد(، مثل الدقة، والســرعة، والاســتجابة   .4

والمسئولية.
أهمية تقييم الأداء في البنوك:

تــزداد أهمية تقييم الأداء في البنوك لخصوصية النشــاط البنكي، ويمكن إبرازها من خلال الآتي )فهد، 
:)28 ،2009



https://doi.org/10.20428/JSS.28.1.4مجلة الدراسات الاجتماعية102

أ.م.د. عبد العزيز محمد المخلافي     د. يحيى أحمد القرودع
المجلد الثامن والعشرون العدد )1(، مارس 2022م  

- "يبــين مــدى قدرة البنك على تنفيذ الأهــداف المخطط لها من خلال مقارنــة المتحقق من النتائج مع 
المستهدف منها، وتحديد الانحرافات وتقديم المعالجات اللازمة لها؛ مما يعزز أداء البنك ويجعله قادرا 

على البقاء والاستمرار في العمل.
- يساعد تقييم الأداء في الكشف عن التغيرات في مسيرة البنك اما نحو الأفضل أو نحو الأسوأ، بمقارنة 
نتائــج الأداء الفعلي زمنيا في البنك من مدة إلى أخرى، ومكانيا بالمقارنة مع البنوك المماثلة الأخرى 

الموجودة في السوق.
- يظهــر تقييــم الأداء المركز الاســتراتيجي للبنك في إطــار البيئة التي يعمل فيهــا، ومن ثم تحديد 

الأولويات المطلوب التغيير فيها؛ لتحسين المركز الاستراتيجي للبنك.
- تساعد عملية تقييم الأداء في تحديد مدى التوافق بين الأهداف والاستراتيجيات المتعددة، وعلاقتها 

بالبيئة التنافسية للبنك.
- يقدم تقييم الأداء صورة شاملة لمختلف المستويات الإدارية عن أداء البنك، وتحديد دوره في الاقتصاد 

الوطني، وآليات تعزيزه. 
- يوضح تقييم الأداء مستوى الكفاءة في تخصيص واستخدام موارد البنك المتاحة المادية أو البشرية. 
- يســاعد على تحقيــق البنك لأهدافه المرســومة، والعمل على إيجاد نظام ســليم وفعــال للاتصالات 

والحوافز.
- إيجاد نوع من المنافسة بين مختلف اقسام البنك، مما يسهم في تحسين مستوى الأداء فيه. 

- يكشف مدى مساهمة البنك في عملية التنمية الاقتصادية والاجتماعية.
- توضح عملية تقييم الأداء للعاملين الكيفية التي يؤدون بها مهامهم الوظيفية، وهذا يعمل على توجيه 

جهودهم؛ لتحقيق الأداء الناجح الذي يمكن قياسه والحكم عليه بصورة شفافة".
نموذج بطاقة الأداء المتوازن:

تُعد "بطاقة الأداء المتوازن من الوســائل الإدارية المعاصرة التي تســتند إلى فلســفة واضحة في تحديد 
الاتجاه الاســتراتيجي للمنظمة، وقياس مستوى تقدمها في الأداء باتجاه تحقيق أهدافها الاستراتيجية، 
وتعطي للمنظمة رؤية واضحة عن وضعها الراهن والمســتقبلي، وهي مدخل مبني على فرضية أن القياس 
متطلب مسبق للإدارة الاستراتيجية يجب أن يحظى باهتمام كبير، حيث إن الذي لا يمكن قياسه لا يمكن 
 Kaplan إدارته بوضوح" )المحروق، 2017، 28(. وظهر مفهوم نظام قياس الأداء المتوازن في دراسة نشرها
وNortonا)1992( في مجلــة )Harvard Business Review(، حيث قام الباحثان بالتركيز على ربط 

الرقابة التشغيلية قصيرة الأجل برؤية المنظمة واستراتيجيتها.
وقــد تم الاعتماد عليها من قبل المنظمــات لقياس أدائها، ويُعد ظهورها بمثابة ثورة موجهة ضد المقاييس 
التقليدية المعتمدة على الكشــوفات المالية الُمعدّة وفق المبادئ المحاسبية، فهي عبارة عن مجموعة مقاييس 
ماليــة وغير مالية تُعبّر عن أهم العوامل الأساســية لتحقيق نجــاح المنظمة ، وقد أصبحت في وقت قصير 
الأداة الاســتراتيجية التي تمكن الإدارة من معرفة مدى التحســن في أداء العاملين بشكل خاص والمنظمة 
بشكل عام؛ إذ أن ما أضافته هذه البطاقة باعتبارها أداة للتقييم، فضلا عن كونها أداة استراتيجية فقد 
جاء اعتمادها على أربعة مؤشــرات أو مجالات لتقييــم الأداء في المنظمات، بدلا من التركيز على الجانب 
المالي فقط, وعلى الرغم من أهميته، فإنه لا يكفي لتكوين صورة شاملة عن المنظمة، ومنذ ذلك العام نشرت 
عدة مقالات بينّت أهمية بطاقة الأداء المتوازن ومنافعها بوصفها وسيلة لنشر الاستراتيجية في كل مكان 

.)Davis & Albaright, 2000( في المنظمة؛ لتحقيق وتعزيز نجاحها
تعريف بطاقة الأداء المتوازن:

يُعرف Kaplan وNortonا)1992، 92( بطاقة الأداء المتوازن بأنها "إطار عملي يستخدم كمدخل لتحسين 
الأداء الحالي والمســتقبلي، وذلك من خلال دراســة عدد من المقاييس ضمن أربعة أبعاد: البعد المالي وبعد 
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العمــلاء, وبعد العمليات الداخلية, وبعد التعلــم والنمو، أما Foster ،Horngren وDatarا)2000، 24( 
فيعرفون بطاقة الأداء المتوازن "بأنها طريقة لتحويل رســالة المنظمة واستراتيجيتها إلى مقاييس أداء"، 
وتعرف أيضا بأنها "نظام إداري )وليســت فقط بطاقة قياس(، يهدف إلى مســاعدة المنشأة )المنظمة( على 
ترجمة رؤيتها ورسالتها وقيمها وغاياتها وأهدافها الاستراتيجية واستراتيجيتها إلى مجموعة من المعايير 
والمقاييس والأبعاد: )المالية، العملاء، العمليات الداخلية، والنمو والتعلم(؛ لتعطي أطراف المنظمة بشــكل 
عام ومدراء الإدارة العليا بشكل خاص صورة واضحة وشاملة لأداء منظماتهم" )العريقي، 2017، 335(.

مــن خلال ما ســبق يمكن تعريف بطاقة الأداء المتوازن بأنها: نظام شــامل لقيــاس الأداء بمجموعة من 
المؤشــرات أو المقاييس التي يتم اشــتقاقها من اســتراتيجية المنظمة، وهذه المقاييس تمثل أداة للمديرين, 
لاســتعمالها في توصيل النتائج للموظفين وأصحاب المصالح الخارجيين، وهي أيضا تمثل أداة لزيادة دوافع 

الأداء, ومن خلالها تستطيع المنظمة أن تنجز رسالتها وأهدافها الاستراتيجية.
أبعاد مقياس بطاقة الأداء المتوازن ومؤشرات الأداء المرتبطة به في البنوك: 

يرتكز مقياس بطاقة الأداء المتوازن على أربعة أبعاد أساســية، ويحاول الباحث في ضوء اســتقراء بعض 
الدراسات السابقة )سعودي، 2018؛ صادق، 2015؛ ملو العين، 2015( وإلى الرجوع إلى مؤشرات الأداء في 
بعــض البنوك اليمنية بناء على هذه الأبعاد, وما يرتبط بها من مؤشــرات في البنوك أن يوضح ذلك كما 

في الجدول )3(.
جدول )1(: أبعاد مقياس بطاقة الأداء المتوازن ومؤشرات الأداء المرتبطة به في البنوك

المؤشراتالأهدافالأبعاد
الأداء 
المالي

معدل العائد على الأصول، معدل العائد على الودائع، معدل النمو في الايرادات، معدل العائد الربحية
على حقوق الملكية، وزيادة الارباح من غير الفوائد.

نسبة القروض إلى الودائع، نسبة النقدية إلى إجمالي الموجودات، ونسبة السيولة القانونية.توفير السيولة
مؤشرات كفاية 

رأس المال
نسبة حقوق الملكية إلى إجمالي الاصول، أو إجمالي الودائع، أو إجمالي القروض.

مؤشرات 
توظيف الأموال

معدل إجمالي القروض إلى إجمالي الودائع، معدل إجمالي الايرادات إلى إجمالي 
الاستثمارات، ومعدل العائد على إجمالي محفظة القروض أو التمويلات.

زيادة الحصة 
السوقية 

من الودائع 
والتسهيلات.

معدل النمو في الأصول والودائع، ومعدل النمو في القروض.

حصة المصرف العميل
في السوق

معدل النمو في مبيعات الخدمات، عدد العملاء )عدد(، والحصة في السوق )%(.

نسبة شكاوى العملاء، نسبة الزيادة في العملاء، مؤشر رضا العملاء )%(، العملاء المفقودون رضا العميل
)عدد أو %(، وعدد خدمات البنك التي يستخدمها.

مقدار الأرباح الممكن تحقيقها من كل فئة من فئات العملاء.ربحية العميل
اكتساب عملاء 

جدد
عدد العملاء الجدد، نسبة ودائعهم إلى إجمالي الودائع.

العمليات 
الداخلية

تطور الخدمة 
المقدمة

نسبة تكاليف البحوث والتطوير.

ارتفاع مستوى 
جودة الخدمة

نسبة عدد العاملين إلى الخدمات المقدمة.

تقديم خدمات 
جديدة

نسبة الخدمات الجديدة، نسبة الإيرادات من الخدمات المقدمة، نسبة استخدام العملاء 
للمنتجات الإلكترونية.
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جدول )1(: يتبع

المؤشراتالأهدافالأبعاد
التعليم 
والنمو

نسبة تكاليف تدريب العاملين.زيادة قدرات العاملين
إنتاجية الموظف من الأرباح.إنتاجية العاملين

نسبة تكاليف المعدات التكنولوجية الجديدة.التطور التكنولوجي

المصدر: )سعودي، 2018؛ صادق، 2015؛ ملو العين، 2015(.

ومــن الضروري عند اختيار المؤشــرات أن تكون موضوعية، ولها القابلية للتحقيق، بحيث تعكس مســتوى 
الأداء الفعلي للبنك؛ بغرض تحســين مســتوى الأداء. وكذلك لا بد أن يوجد ترابط بين هذه المؤشــرات، 
ولابد من تحديد العدد الملائم من المؤشــرات بحيــث تعبر عن الأهداف تعبيرا دقيقا وواضحا، وأن تراعي 

هذه المؤشرات، طبيعة النشاط الذي يمارسه البنك )تقليدي، إسلامي( )عام، خاص(.
استراتيجية المنظمة:

مفهوم الاستراتيجية:
يعــود مفهــوم الاســتراتيجية )Stratégie( "إلى جــذور الحضــارة اليونانيــة، وهي مســتمدة من كلمة 
)Strategoe( الــتي تعني علم الجنرال" )بن حبتــور، 2004، 39(؛  ولكنها أخذت معنى مختلفا , وصارت 
تســتخدم لدى المنظمات المعاصرة؛ لذلك فإن المصطلح في حقل الإدارة يعني "فن القيادة أو الإدارة"، وقد 
ظهــر تطبيق هذا المفهــوم بصورة واضحة في ســنة 1951 عندما أشــار Newman إلى طبيعة وأهمية 
الاســتراتيجية في التخطيط للمشــروع الاقتصادي )بن حبتور، 2004(. فعبرت بذلك عن أنها الوســائل 
العملية التي تؤدي إلى تحقيق الأهداف المنشــودة. وهناك تعريفات كثيرة للاســتراتيجية, يمكن عرضها 

بإيجاز.
فقــد عُرفت بأنها "الخطة التي تتبعها الشــركة بغــرض الموازنة بين نقاط قوتها ونقــاط ضعفها داخليا 
مــع الفرص والتهديدات التي تفرضها البيئة الخارجية؛ بهدف الحصول على ميزة تنافســية" )ديســلر، 
2007، 54(، ويرى Porter أن الاســتراتيجية: "تركيبة من الأهداف التي تعمل المؤسســة على الوصول 
إليها، وكذلك الوســائل التي توصلهــا إلى تحقيق هذه الأهداف" )جاد الــرب، 2016، 81(، وعُرفت أيضا 
بأنها مجموعة الممارســات المتكاملة التي تمارســها المنظمة بقصد تحقيق التفوق على المنافســين، وتحسين 
صورتهــا أمام العملاء، مع قدرة مميزة على تخصيص المــوارد )Mourfield, 2014, 16(. وعرفت كذلك 
بأنها توجه المنظمة في المدى الطويل لتحقيق ميزة تنافسية للمنظمة من خلال إدارة مواردها ضمن بيئة 
 متغيرة؛ من أجل تحقيق توقعات أصحاب المصالح )Johnson & Scholes, 2002, 10(، ويعرفها العريقي

)2017، 13( بأنها "الوسيلة أو الطريقة التي من خلالها تعمل المنظمة على تحقيق أهدافها ورسالتها".
ومن خلال التعريفات السابقة يلاحظ أن الاستراتيجية تتميز بخصائص معينة )جاد الرب، 2016، 83(, 

وهي:
"الاستراتيجية وسيلة لتحقيق غاية معينة هي رسالة المنظمة في المجتمع.	 
تستخدم في قياس أداء المستويات الإدارية داخل المنظمة.	 
تؤدي إلى ملاءمة أهداف المنظمة وأغراضها؛ أي غايتها التي تسعى إلى تحقيقها.	 
الاستراتيجية هي وسيلة لتحقيق أهداف المنظمة.	 
الاســتراتيجية هي ديناميكية متغيرة بحسب تغير العوامل المؤثرة عليها؛ ولذا يجب دراستها ودراسة 	 

مدى ملاءمتها لبيئتها الداخلية والخارجية".
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مستويات الإدارة الاستراتيجية:
تباينــت الآراء في تحديد عدد مســتويات الاســتراتيجية، وأن وجود مســتويات متعــددة لها في منظمات 
الأعمــال يتوقف على حجــم المنظمة وطبيعة نشــاطها، إلا أننا نجد أن عددا مــن الباحثين اتفقوا على 
أن هناك ثلاث مســتويات للاســتراتيجية )Robbins & Coulter, 1999؛ جاد الرب، 2016؛ العريقي، 

2017( وهي:
أولا: الاستراتيجية على مستوى المنظمة:

في هذا المســتوى يكون التخطيط لجميع الأنشــطة المتصلة بصياغة رســالة المنظمــة، وتحديد الأهداف 
الاستراتيجية لها وحشد الموارد اللازمة، وصياغة الخطة الاستراتيجية في ضوء تحليل البيئة الخارجية 
والداخلية للمنظمة، كما يؤخذ بعين الاعتبار توزيع الموارد بين وحدات الأعمال الاســتراتيجية، وتحقيق 
التناســق والتكامل في أنشــطة وعمليات هذه الوحدات، ويشــارك في وضع اســتراتيجية هذا المستوى كل 
 مــن رئيس مجلس إدارة المنظمــة، وأعضاء مجلس الإدارة، والرئيس التنفيــذي، وكبار المديرين بالمنظمة

)بن حبتور، 2004، 52(.
ثانيا: استراتيجية الأعمال أو الاستراتيجية التنافسية:

وتركز هذه الاستراتيجية على تحسين الموقف التنافسي للمنتجات في هذا القطاع أو تهتم بتحسين الموقف 
التنافســي في جزء من الســوق )ســوق ذوي الدخول الكبيرة مثلا(، ومجالات عملها محدودة نسبيا مقارنة 
باستراتيجية المنظمة، وتطبق على وحدة أعمال مفردة )قسم مفرد( أو وحدة أعمال استراتيجية )يضم 

مجموعة من الأقسام( )العريقي، 2017(.
وهــي بذلك مرتبطــة بوحدة الأعمال الاســتراتيجية، وهي جــزء من المنظمة, ولديهــا صلاحية وضع 
استراتيجيتها الخاصة بها وتطويرها "في ضوء استراتيجية المنظمة وأهدافها، وينبغي أن تشمل النشاطات 
الوظيفية )كأنشــطة الموارد البشرية والعمليات والتسويق والمالية وغيرها(؛ لأجل تحقيق أهدافها في بناء 

وزيادة قدرتها على المنافسة، وتحقيق أداء منظمي أعلى" )الجعدني، 2002، 9(.
ثالثا: الاستراتيجية على المستوى الوظيفي:

تركز اســتراتيجية هذا المســتوى على الوظائف )النشاطات( الرئيســة في وحدات الأعمال مثل: وظيفة 
الإنتاج، وظيفة الشــراء، ووظيفة الموارد البشــرية، حيثُ تتخذ في هذه الوظائف قرارات من أجل تعظيم 
اســتخدام الموارد في كل وظيفة من هذه الوظائف، وبالتالي تدور هذه الاســتراتيجية حول سؤال مفاده: 
كيف ندعم ونقوي وحدة الأعمال لتكون قادرة على المنافسة؟ وهذه المستويات الثلاثة تتكامل وتتصل مع 
بعضها لتكون اســتراتيجية المنظمة؛ أي أن كلا منها يكمل الآخر، وهي على شــكل سلسلة لها حلقات يتصل 

بعضها ببعض. 
نماذج الاستراتيجيات:

هناك عدد كبير من النماذج التي شــرحت الاســتراتيجيات بحسب مستوى الاستراتيجية إما على مستوى 
المنظمة أو على مســتوى الأعمال، والقطاع أو الوظائف، وفي الجدول )2( بعض النماذج والاســتراتيجيات 

لعدد من الكتاب والباحثين: 
جدول )2(: بعض نماذج الاستراتيجيات

الاستراتيجيات الفرعية للنموذجالنموذج
Ansoff, 1965 ،ويضم أربع استراتيجيات للنمو: )التغلغل السوقي، التطوير السوقي، تطوير المنتج

والتنويع(.

Mintzberg, 1973.)ويضم هذا الخيار ثلاثة أنماط: )الريادي، التكيفي، والتخطيطي
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جدول )2(: يتبع

الاستراتيجيات الفرعية للنموذجالنموذج
Anderson & Paine, 

1973

قدم النموذج على شكل مصفوفة تضم بعدين أساسيين: )نظري الإدراك الإداري للاستقرار 
وعدم الاستقرار البيئي(. )الحاجة العالية والمنخفضة للتغيير الداخلي(.

Utterback & 
Abernathy, 1975

ويضم ثلاث استراتيجيات تنافسية: )تعظيم الأداء، تعظيم المبيعات، وتقليل التكلفة(.

Miles, Snow, Meyer, & 
Coleman, 1978

تتمثل استراتيجيات النموذج بأربعة خيارات استراتيجية: )المنقبة، المدافعة، المحللة، 
والمستجيبة(.

Hofer & Schendel, 
1978

وتتمثل في: )الحصة المتزايدة، النمو، الربح، التحول، تركيز السوق، وتخفيض الأصول 
والتصفية(.

Glueck, 1980 ،)تتمثل استراتيجيات النموذج بأربعة خيارات استراتيجية: )النمو، الاستقرار )الثبات
الانكماش )التراجع(، والمرّكبة )المختلطة((.

Porter, 1980.)ويضم ثلاث استراتيجيات تنافسية: )قيادة الكلفة المنخفضة، التمايز، والتركيز

Wissema et al., 1980 ،تتمثل استراتيجيات النموذج في: )انفجار، توسع، النمو المستمر، الهبوط، الدمج
والانكماش(.

Miles & Cameron, 
1982

تتمثل استراتيجيات النموذج في: )الاستراتيجية الدفاعية، استراتيجية الهجوم، 
واستراتيجية الخلق(.

Ansoff, 1965.)ويضم ثلاثة أنواع من الاستراتيجية: )الاستراتيجية الخطية، التكيفية، والتفسيرية

Schuler & Jackson, 
1987

ويضم ثلاثة أنواع من الاستراتيجية: )الابتكار، تعزيز الجودة، وخفض التكاليف(.

Miller, 1988 ويضم هذا النموذج الاستراتيجيات التالية: )التمايز، قيادة التكلفة، التركيز، وندرة
الأصول(.

Mintzberg, 1988 تتمثل استراتيجية النموذج في: )التمايز حسب الصورة، التمايز حسب التصميم، التمايز
حسب جودة استراتيجية الدعم، تمايز السعر، واستراتيجية اللاتمايز(.

Venkatraman, 1989 ويضم ستة أنواع من الاستراتيجية: )الاستراتيجية العدوانية، التحليل، الدفاعية، المنفعة
في المستقبل )المستقبلية(، الاستباقية، والمخاطر(.

Thompson & 
Strickland, 1999

ويضم أربعة أنواع من الاستراتيجية: )قيادة التكلفة، التمايز، التركيز، وأفضل ممون 
وبتكلفة أقل(.

Kim & Mauborgne, 
1999

ويتمثل النموذج في استراتيجية الأعمال: )قيمة الابتكار(.

Hitt et al., 2007 ويضم أربعة أنواع من الاستراتيجية: )قيادة التكلفة، التمايز، التركيز، وتمايز التكلفة
المنخفضة المتكاملة(.

المصدر: )Sumer, 2012؛ فاطيمة، 2016(.

وقــد اعتمــدت الدراســة في أبعاد اســتراتيجية المنظمــة علــى نمــوذج .Miles et alا)1978( وبعض 
Bird 2011(، ودراسة(اKumarو ،Bamel ،Kumari ودراســة ،)الدراسات، كدراســة الجعدني )2002 

وBeechlerا)1996(، وتم اختيار الاستراتيجية المدافعة من ضمن الاستراتيجيات الأربع للنموذج بسبب 
الأوضاع غير المســتقرة في اليمن ولاســيما وضع القطاع المصرفي، فهي تركز على الاستقرار والمحافظة على 

.)Miles et al., 1978( العملاء
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الاستراتيجية المدافعة: 
تعتمد هذه الاســتراتيجية على تقــديم وإنتاج مجموعة محدودة من المنتجــات الموجهة إلى جزء ضيق 
من إجمالي الســوق المحتمل، وضمن هذا المجال المحدود يســعى المدافع لمنع المنافســين من دخوله من خلال 
إجراءات مثل: التســعير، أو منتجات عالية الجودة وقادرة على المنافســة، كمــا يميل المدافعون أيضا إلى 
تجاهــل التطــورات والاتجاهات خارج مجالاتهم، وبدلا من ذلك يختارون النمو من خلال اختراق الســوق 
وتطوير بعض المنتجات المحدودة، والمدافع الحقيقي هو القادر على الانتقاء والحفاظ على مجال صغير في 

هذه الصناعة يصعب على المنافسين اختراقها.
 فبعد اختيار المدافع لنطاق ضيق من السوق، والمنتج، يستثمر قدرا كبيرا من الموارد في حل المشاكل المتعلقة 
بكيفية إنتاج وتوزيع الســلع، أو الخدمات بأكبر قدر من الكفاءة؛ من خلال تطوير واحدة من التكنولوجيا 
الأساســية، ثم يتوجه المدافع لحل المشــكلة الإدارية فيما يخص كيفية تحقيــق رقابة صارمة للمنظمة؛ 
من أجل ضمان الكفاءة، ويكون ذلك عن طريق مراقبة التكاليف، وعملية المســح البيئي للفرص الجديدة، 
والتخطيط المكثف الموجه نحو التكلفة, وهذا التوجه لا يخلو من المخاطر المحتملة، غير أن الخطر الرئيسي 
للمدافع هو عدم الفعالية؛ أي عدم الاستجابة للتحول في بيئة السوق؛ حيث يعتمد المدافع على الاستمرار 
والبقاء في مجال واحد ضيق خاص به، وأن يحصل من عائد على استثماراته التكنولوجية الكبيرة فقط، 
وإذا كانت تحولات ســوق المدافع كبيرة فإن هذا النوع من التنظيم لديه قدرة ضئيلة لتحديد واســتغلال 

 .)Miles et al., 1978( الفرص في مناطق جديدة
:)Miles et al., 1978( خصائص الاستراتيجية المدافعة وفقا  لنموذج

تتميز الاستراتيجية المدافعة بمجموعة من الخصائص، حيثُ إن هذه الاستراتيجية:
تدعو إلى الاستقرار وتهتم بالأسواق الحالية.	 
تحافظ على العملاء الحاليين، دون التوسع في أسواق جديدة.	 
تركــز علــى تقديم منتجات وخدمات ثابتة نســبيا، وبالتالي فإنها لا تميل إلى الابتكار أو التوســع، 	 

وتتجنب بذلك الأعمال ذات المخاطرة الكبيرة.
تعتمد على أسلوب الإدارة المركزي في التخطيط والرقابة.	 
تنافس على أساس التكلفة المنخفضة وكفاءة الخدمة، وكذا على مواعيد التسليم. 	 

ومن هنا يمكن القول إن هذه الاســتراتيجية تتناســب مع البيئة المســتقرة نســبيا، فهي بذلك تتوافق مع 
.)Miles et al., 1978( مرحلة النضج ضمن مراحل حياة المنظمة

ومن مخاطر هذه الاســتراتيجية إن التحولات الكبيرة في القطاع الذي تركز عليه المنظمة قد يؤدي إلى 
عدم القدرة على استغلاله أو التكيف معه؛ مما يؤدي إلى فقدان الفرص أو الخروج من هذا القطاع.

:)Miles et al., 1978( مقاييس الاستراتيجية المدافعة وفقا لنموذج
 فقــد تم الرجــوع إلى بعــض الدراســات ؛ لمعرفــة مقاييــس الاســتراتيجية المدافعــة وفقــا لنمــوذج

.Miles et alا)1978(، كما هو موضح في الجدول )3(.
جدول )3(: مقاييس الاستراتيجية المدافعة لبعض الباحثين

الأبعادالمقياس
Hambrick, 1983 تسيطر نسبيا على جزء من سوق صغير في صناعاتها، وتحافظ عليه بالمنافسة على أساس

السعر، والنوعية، والتسليم، أو كفاءة الخدمة، وتطوير محدود للمنتج/ السوق.
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جدول )3(: يتبع
الأبعادالمقياس

- انخفاض درجة البحث عن الفرص الجديدة.النعيمي وخضير، 1990
- انخفاض درجة المعرفة بالتهديدات.

- استثمار النسبة الأكثر من إامكانات لتطوير الكفاءة.

- المحافظة على تقديم الخدمات الحالية باستمرار بغض النظر عن تغيراتها في الصناعة.شبر، 1995، 219
- التوجه نحو الكفاءة في تقديم الخدمات والمركزية في اتخاذ القرارات.

Bird & Beechler, 1996.أسواق منتج ضيقة -
- التوجه نحو الكفاءة.

Delery & Doty, 1996.إبداع نادر -

- الاســتمرار في الأعمال، والمحافظة على الحصة الســوقية؛ لأن ذلك يحقق رضا الإدارة العزاوي، 1998
والمالكين والعملاء.

Griffin, 1999.حماية الأسواق الحالية -
- المحافظة على النمو المستقر.

- الكفاءة في خدمة العملاء الحاليين.
المصدر: )الجعدني، 2002؛ شبر، 1995(.

وبالرجــوع إلى خصائص الاســتراتيجية المدافعة وفقا لنمــوذج .Miles et alا)1978(, ونظرا للأوضاع 
الحالية في القطاع المصرفي اليمني تم اســتخدام مقياس الاســتراتيجية المدافعة لـ Griffinا)1999( في 

هذه الدراسة وبالأبعاد الآتية:
حماية الأسواق الحالية.	 
المحافظة على النمو المستقر.	 
الكفاءة في خدمة العملاء الحاليين.	 

الدراسات السابقة:
نظرا لأن التصور الفكري لأي دراسة لابد أن يعتمد على رؤى الدراسات السابقة؛ بوصفها مرتكزا رئيسيا 
لأي بحــث جديــد، فقد تم البحث في مجموعة مــن المصادر والمراجع العلمية التي تناولت )اســتراتيجية 

المنظمة، والأداء المنظمي(, على النحو الآتي:
دراسة منصوري ومنصوري )2018(: هدفت إلى اختبار "دور المواءمة بين الاستراتيجية والهيكل التنظيمي 
في الأداء الاســتراتيجي للبنوك الجزائرية"، وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن المواءمة بين الاستراتيجية 
والهيكل التنظيمي تســهم بشكل كبير في تحقيق الأداء الاستراتيجي للبنوك الجزائرية، كما أن للمواءمة 
بين الاستراتيجية والهيكل التنظيمي أثرا إيجابيا على الأداء الاستراتيجي, ويرجع هذا الأثر إلى تأثير 
كل مــن موارد المنظمــة وعوامل المحيط الخاصة، بينمــا عوامل المحيط العامة ليس لهــا أثر على الأداء 

الاستراتيجي. 
دراســة الدجــني )2011(: هدفــت إلى معرفة دور التخطيط الاســتراتيجي في جودة الأداء المؤسســي، 
وتطوير معايير ومؤشــرات لقياس جودة الأداء المنظمي في الجامعات الفلســطينية، وتوصلت الدراسة إلى 
النتائج الآتية أهمها: توافر أبعاد جودة الأداء المؤسسي في الجامعات الفلسطينية بنسبة كبيـــرة ووجود 
علاقة ذات دلالة إحصائية بـــين مـستوى دور التخطـيط الاستراتيجي وجودة الأداء المؤسسي للجامعات 

الفلسطينية.
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دراســة هرهرة )2008(: هدفت إلى معرفة أثــر تطبيق منهج الإدارة الاســتراتيجية على أداء البنوك 
بدولــة الإمارات العربية المتحدة، وأهم النتائج التي توصل إليها الباحث أنه لا يوجد ضعف في ممارســة 
الإدارة الاستراتيجية, وأنه يتم استقطاب الكفاءات المؤهلة لممارسة الإدارة الاستراتيجية، وكذلك توجد 
علاقة ترابطية ذات دلالة إحصائية بين الإدارة الاستراتيجية والأداء المالي والإداري في البنوك بدولة 
الإمــارات العربيــة المتحدة. وقد دللت هذه الدراســة ونتائجها على أن البنــوك بدولة الإمارات العربية 

المتحدة تمارس الإدارة الاستراتيجية.
دراســة محمد )2008(: هدفت إلى معرفة العلاقة بين استراتيجية التكامُل و إعادة هندسة الأعمال من 
أجل تحقيق مســتوى جيد من الأداء الاســتراتيجي بالشركة العامة لصناعة الملابس الجاهزة في الموصل، 
وتوصلت الدراســة إلى مجموعة من الاستنتاجات التي دعمت فرضيات الدراسة وأهدافها ودرجة سريان 
نموذجهــا ومن أهمهــا: وجود علاقات ارتباط معنوية بين تنفيذ اســتراتيجية التكامُل وإعادة هندســة 
الأعمال والأداء الاســتراتيجي في الشــركة المبحوثة، وكذلك يؤثر تنفيذ اســتراتيجية التكامُل وإعادة 

هندسة الأعمال معنويا في الأداء الاستراتيجي، من خلال الأبعاد الأربعة لبطاقة الأداء المتوازن.
دراســة ابــو القاعــود )2006(: هدفت إلى التعــرف على مدى توافر وممارســة مراحــل عملية الإدارة 
الاستراتيجية )صياغة الاســتراتيجية، تنفيذ الاســتراتيجية، والرقابة والتقييم( في وزارة التخطيط 
والتعاون الدولي الأردنية، وتأثير هذه الممارســة في مســتويات الأداء المؤسســي، وتوصلت الدراســة إلى 
مجموعة من الاســتنتاجات أهمها: أن وزارة التخطيط الأردنية تمارس بمســتوى عال الأنشطة المرتبطة 
بمرحلة صياغة الاستراتيجية,  وهي: )تحديد التوجه الاستراتيجي والتخطيط الاستراتيجي والتحليل 
الاستراتيجي( وتقوم بمســتوى مقبول بتنفيذ أعمالها وفق المنظور الاستراتيجي وتوفر المتطلبات اللازمة 
لهذا التنفيذ وتقوم بمســتوى ضعيف بممارســة أعمالهــا الرقابية وفق المنظور الاســتراتيجي. وتوصلت 
الدراسة إلى أن لمراحل عملية الإدارة الاستراتيجية مجتمعة أثرا مهما وقويا في الأداء المؤسسي بجوانبه 

المختلفة, وهذا يؤكد ضرورة تكاملية ممارسة هذه المراحل.
دراســة ميا، زاهر، وسليطين )2006(: هدفت إلى إيضاح مفهوم الإدارة الاستراتيجية ومكوناتها وأهميتها 
ومتطلبات تطبيقها والخطوات العلمية والعملية الواجب إتباعها في إدارة اســتراتيجيات منظمات الأعمال 
ومعرفــة الفروق بينها وبين الخطوات المتبعة في إدارة اســتراتيجيات منظمات الأعمال الصناعية العامة 
في الســاحل الســوري، وتوصلت الدراســة إلى مجموعة من النتائج أهمها: وجود قصور في وضع الدعائم 
الاســتراتيجية في المنظمات, وقصور في التحليل البيئي واختيار الاستراتيجيات وتنفيذها، وكذلك وجود 
قصور في عملية الرقابة والمقترحات التي من المتوقع في حال الأخذ بها العمل على تحســين وتطوير أداء 

منظمات الأعمال. 
دراســة Arulogun ،Akanni ،Abioro ،Olanipekun وRabiuا)2015(: وهدفت إلى معرفة تأثير 
الإدارة الاســتراتيجية على الميزة التنافسية والأداء التنظيمي في شــركة التعبئة النيجيرية باستخدام 
النظرية القائمة على الموارد كأساس نظري؛ كونها تشرح كيف أن الميزة التنافسية وتفوق الأداء التنظيمي 
يتم من خلال تميز مواردها والقدرات التي تمثل اعتبارات رئيسية في صياغة استراتيجيتها. وتشير نتائج 
الدراسة إلى أن اعتماد وتنفيذ استراتيجيات وممارسات الإدارة تؤدي إلى مبادرة المنظمة إلى التغييرات 

بإيجابية، وهذا بدوره يؤدي إلى تحقيق ميزة تنافسية وأداء مستدام.

مشكلة الدراسة:
تشير تقارير البنك المركزي اليمني )2018( والتقارير الصادرة من قطاع الدراسات والتوقعات الاقتصادية 
مــن وزارة التخطيط والتعاون الدولي )2016( إلى ضعف مســتوى الأداء المنظمي في البنوك اليمنية, كما 
أن هناك مشــاكل في أداء البنوك اليمنية أدى إلى عدم قدرتها على تشــغيل واستثمار الودائع )الجابري، 
2015(, أضــف إلى ذلك أنه لم يحصل أيا منها علــى أي مركز في قائمة أكبر )1000( بنك عالمي، في حين 
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هنــاك تواجد لبنوك أجنبية في القائمة تمتلك فروعا باليمن )العولقي، 2018(, وكذلك لم تظهر البنوك 
اليمنية ضمن لائحة أكبر خمســين مصرف عربي بحســب الموجودات وبحســب تصنيــف اتحاد المصارف 
العربية )اتحاد البنوك العربية، 2014(. كذلك يشــير التقرير السنوي الصادر من البنك المركزي اليمني 
 للعام 2015 إلى انخفاض المركز المالي للبنوك التقليدية والإســلامية بمقدار )41.5( مليار ريال وبنســبة

)1.5 %( نهاية عام 2015, وكذلك انخفاض رصيد الودائع خلال عام 2015 بمقدار )75.5( مليار وبنسبة 
)3.4 %(، وأيضا ارتفاع حجم القروض والتسهيلات المصنفة بمقدار )22.8( مليار او ما نسبته )17.2 %(. 
وأشــار التقرير إلى أن دور البنوك في الوســاطة المالية ما زال محدودا. وبحســب تقرير قطاع الدراسات 
والتوقعات الاقتصادية من وزارة التخطيط والتعاون الدولي اليمنية للعام 2016م، حول تطورات القطاع 
المصــرفي في اليمــن، تبين أن هناك تراجعا بحصة القطاع الخاص من إجمــالي قروض البنوك التقليدية 
والإســلامية، وأوضح التقرير انخفاض التســهيلات الائتمانية المقدمة من البنوك التقليدية والإسلامية 
للقطــاع الخاص من )536.6( مليار ريال يمني عــام 2014م إلى )408.2( مليار ريال يمني في العام 2015، 
أي بمعدل انخفاض بنســبة )23.9 %( )وزارة التخطيط والتعاون الدولي، 2016(, وأيضا أوضحت تقارير 
البنــك المركــزي أن هناك نموا بســيطا في إجمالي الودائع للبنوك بنســبة )3 %( بحســب البيانات بين 
نوفمــبر2017 ونوفمبر 2018م، ولكن الملاحظ أن هنــاك اختلافات كبيرة في التغيير في حجم الودائع بين 

البنوك من بنك إلى آخر من )-6 %( إلى )30 %( )البنك المركزي اليمني، 2018(.
لذلــك أصبــح من الضروري أن تعمل هــذه البنوك على إحداث تغييرات جوهريــة لتتجاوز ذلك، وتتمكن 
من الاســتمرار، وذلك من خلال تبني مداخل تطويرية متعددة، ومن خلال ممارســة استراتيجية مناسبة 
لتعزيز أدائها، وتعتبر الاســتراتيجية المدافعة مناســبة لهذا الغرض لاســيما في ظل الأوضاع الحالية في 
اليمن للحفاظ على العملاء الحاليين , والاهتمام بالأســواق الحالية, وكذلك المنافســة على أساس التكلفة 

المنخفضة, وكفاءة الخدمة, وكذا مواعيد التسليم.
وبناء على ما ورد أعلاه تتبلور المشكلة في التعرف على أثر الاستراتيجية المدافعة في الأداء المنظمي؛ وذلك 
لتحقيق الأداء الأفضل في ظل الأوضاع الحالية، ويمكن صياغة مشــكلة هذه الدراســة من خلال الســؤال 

الآتي: 
ما أثر الاستراتيجية المدافعة في الأداء المنظمي بالبنوك اليمنية؟ 

أهداف الدراسة:
تسعى هذه الدراسة إلى: 

معرفة مستوى الأداء المنظمي المتحقق في البنوك اليمنية.  .1
معرفة مستوى تحقق الاستراتيجية المدافعة في البنوك اليمنية.  .2

تحديد أثر الاستراتيجية المدافعة في الأداء المنظمي في البنوك اليمنية.  .3
أهمية الدراسة:

تتمثل أهمية الدراسة من خلال ما يمثله الأداء المنظمي من أهمية في ظل التحديات التي تواجه البنوك 
اليمنية، وما يســتوجب على هذه البنوك من الاهتمام بتحســين أدائها حتى تســتطيع الاستمرار في سوق 

العمل. 
وللدراســة أهمية من الناحيتين: النظرية والعمليــة، فالأهمية النظرية تظهر في بناء إطار نظري علمي 
واضح ومفهوم، والأهمية العملية تظهر من خلال مجال التطبيق, حيث يمكن الاستفادة من نتائج الدراسة 
في تطبيق الاســتراتيجية المدافعــة في البنوك اليمنية، التي تعد من أهــم المنظمات التي لها دور مهم في 

إنعاش الاقتصاد اليمني، والإسهام في نموه في جميع المجالات.
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النموذج المعرفي:
تم الاعتماد على أبعاد استراتيجية المنظمة في نموذج .Miles et alا)1978(, وتم اختيار الاستراتيجية 
المدافعة من ضمن الأربع الاستراتيجيات: )الاستراتيجية المدافعة، الاستراتيجية المنقبة، الاستراتيجية 
المحللة، والاستراتيجية المستجيبة(, بسبب الأوضاع الحالية في اليمن, ووضع القطاع المصرفي الحالي بشكل 
خاص, وكذلك تم تحديد أبعاد المتغير التابع )الأداء المنظمي( وفقا لنموذج Kaplan وNortonا)1992( 
الخــاص ببطاقة الأداء المتوازن، وأبعادهــا: )البعد المالي، وبعد العملاء، بعــد العمليات الداخلية، وبعد 
التعلم والنمو(، وقد توصلت الدراسة إلى النموذج المعرفي الافتراضي بصورته النهائية كما في الشكل )1( 

الذي يوضح أنموذج الدراسة.

شكل )1(: النموذج المعرفي للدراسة

الفرضيات:
يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للاســتراتيجية المدافعة في الأداء المنظمي في البنوك اليمنية, وتنبثق عن 

هذه الفرضية أربع فرضيات فرعية هي:
يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للاستراتيجية المدافعة في الأداء المالي في البنوك اليمنية.  .1

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للاستراتيجية المدافعة في الزبائن في البنوك اليمنية.  .2
يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للاستراتيجية المدافعة في العمليات في البنوك اليمنية.  .3

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للاستراتيجية المدافعة في التعلم والنمو في البنوك اليمنية.  .4
منهجية الدراسة وإجراءاتها:

اســتخدمت الدراســة المنهج الوصفي التحليلي؛ كونه أكثر اســتخداما في دراســة الظواهــر الاجتماعية 
والإنســانية، ومــن خلاله يمكن تحقيــق أهداف هذه الدراســة، وهو الذي يصف الحالة ويكشــف ويحدد 

الخصائص وطبيعة العلاقة بين متغيرات الدراسة. 
مجتمع الدراسة وعينتها:

تكون مجتمع الدراســة من عدد من شاغلي الوظائف القيادية والإشــرافية في الإدارة العامة والفروع في 
البنوك اليمنية العاملة في اليمن، والبالغ عددها عشــرة بنوك، حيث تم اســتبعاد بنوك التمويل الأصغر 
)بنك الأمل للتمويل الأصغر، ومصرف الكريمي الإســلامي للتمويل الأصغر(؛ لاختلاف اســتراتيجيتها عن 
البنوك التجارية؛ كون الدور الأكثر لها هو ريادي وتنموي وكذلك اختلاف هدفها الأساسي وأسلوب عملها, 
وأيضا تم اســتبعاد بنك اليمن والخليج؛ بســبب أنه شــبه متوقف عن العمل. وبذلك يبلغ عدد العاملين في 
البنوك اليمنية )1525( موظفا للوظائف الإشــرافية بالإدارة العامة والفروع وهم: )رئيس قسم، ومدير 
إدارة، ونائب مدير إدارة، ومدير فرع، ونائب مدير فرع، ومدير عام، نائب مدير عام، ورئيس تنفيذي(، كما 

يوضح ذلك الجدول )4(.

 

 المتغير التابع

 المنظمي الأداء
 البعد المالي

 
 بعد الزبائن

 
 بعد العمليات

 
 بعد التعلم والنمو

 

 المستقلالمتغير 
 

 

 المدافعة ةستراتيجيالا
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جدول )4(: مجتمع الدراسة

م

الوظيفة

عاماسم المصرف
ير 

مد

عام
ير 
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نائ

ير 
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اع
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نائ
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س ق

رئي

لي
جما
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سب
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ة 

عين
ال

121229299818337-12البنك الأهلي اليمني1
115222219199017936بنك اليمن والكويت2
2525424211024951-14البنك اليمني للإنشاء والتعمير3
بنك التسليف التعاوني الزراعي 4

)كاك بنك(
199450515110827456

12399141410015231البنك التجاري اليمني5
13722022225613327بنك اليمن الدولي6
425022222710121-1بنك التضامن 7
123202013137214429بنك سبأ8
115151010368818-1بنك اليمن والبحرين الشامل9

44445224--1البنك الإسلامي للتمويل10

1023321991072262267021525310المجموع

المصدر: )مدراء الموارد البشرية في البنوك، 2019(. 

وقد تم تحديد حجم العينة بناء على نموذج العينات لـ Krejcie وMorganا)1970( الذي يحدد عينة 
الدراســة لمجتمع يتكون من )1525( عنصــرا بعدد مقداره )310 مفردة(، وتم اختيارها نســبيا مع حجم 
المجتمــع لكل بنك مع التعديل للبنوك التي حجم المجتمع بهــا قليل، وتم اعتماد )12( مفردة إضافة إلى 
مفردات العينة التي تم تحديدها بناء على جدول العينات، حيثُ تم تحليل البيانات لعدد )322( مفردة.

جدول )5(: عينة الدراسة

العينة التي تم تحليلهاالعينة النسبيةالبنكم
1833731البنك الأهلي اليمني1
1793636بنك اليمن والكويت2
2495139البنك اليمني للإنشاء والتعمير3
2745660بنك التسليف التعاوني الزراعي )كاك بنك(4
1523132البنك التجاري اليمني5
1332731بنك اليمن الدولي6
1012124بنك التضامن 7
1442925بنك سبأ8
881828بنك اليمن والبحرين الشامل9

22416البنك الإسلامي للتمويل10
1525310322الإجمالي

وسائل جمع البيانات والمعلومات:
اعتمدت الدراســة على الاســتبانة وفقا لمقياس Likert الخماســي كأداة لجمع البيانــات، بالاعتماد على 
النموذج الورقي والنموذج الإلكتروني، وتم تطويرها بعد مراجعة الأســس العلمية لها في أدبيات الإدارة، 
وتم تطوير الاســتبانة كأداة للدراســة من خلال الاطــلاع على الجانب النظري لموضوعي اســتراتيجية 
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 Kumari et al., 2011; Bird & Beechler,( المنظمة، والأداء المنظمي بالرجوع إلى بعض الدراســات
1996؛ الجعدني، 2002؛ السوسوه، 2019(. وتتألف الاستبانة من قسمين: القسم الأول: تضمن البيانات 

الأولية وعددها )6(, بينما القسم الثاني تضمن البيانات الاساسية وعددها )32( فقرة.
الأساليب الإحصائية المستخدمة:

وهــي اختبارات الثبات والمصداقية لأداة الدراســة، والإحصاء الوصفي، حيث تم اســتخدام الأســاليب 
الإحصائيــة المتعلقة بوصف نتائــج متغيرات وأبعاد وفقرات الدراســة، والإحصاء الاســتدلالي: تحليل 
الانحدار الخطي البســيط والمتعــدد، ومعامل تضخم التباين )VIF( وتحليــل التباين )T( الثنائي, وتحليل 

التباين )F( المتعدد.
صدق وثبات الأداة:

قبل توزيع الاستبانة على أفراد العينية، تم توزيعها على مجموعة محكمين من دكاترة وأساتذة متخصصين 
في قســم الإدارة، لأخذ وجهات نظرهم، والاســتفادة من آرائهم، والتحقق من مدى ملاءمة كل فقرة للبعد 
الذي تنتمي إليه، ومدى احتواء الاســتبانة على الأبعاد المرتبطة بمشــكلة الدراسة وتحقيق أهدافها، وفي 
ضوء ذلك فقد تم إبداء بعض الملحوظات القيمة من قبل المحكمين، وأجريت وفقا لها تعديلات في صياغة 

بعض الفقرات، وإضافة فقرات أخرى؛ لتحسين أداة الدراسة.
ولمعرفة درجة ثبات متغيرات الدراسة ومصداقية إجابات العينة على فقرات الاستبانة تم إجراء اختبار 
)Cronbach's alpha(؛ وذلــك للتأكد من ثبات الاســتبانة, وصدق آراء العينــة فيها، كما يوضح ذلك 

الجدول )6(.
جدول )6(: نتائج اختبار كرونباخ )ألفا( للمتغيرات الرئيسية والأبعاد الفرعية في أداة الدراسة

المصداقية alpha√الثبات alphaعدد الفقراتمتغيرات الدراسة الرئيسية
70.8620.929البعد المالي
40.8600.927بعد العملاء
50.7400.860بعد العمليات

70.8200.905بعد التعلم والنمو
230.9330.966الأداء المنظمي

90.8380.915الاستراتيجية المدافعة

يتضح من الجدول )6( أن متغيرات الدراسة الرئيسية جاءت بدرجة ثبات تتراوح بين )0.838( و)0.933(، 
وبدرجة مصداقية تتراوح بين )0.915( و)0.966(، وهذا يعني أن نسبة الثبات مرتفعة جدا، كما جاءت 
درجــة الثبات لجميــع الأبعاد الفرعية للاســتبيانة بين )0.740( و)0.862(، وجــاءت درجة المصداقية 
لإجابــات العينــة بــين )0.860( و)0.929(؛ وهذا يعني أن العينة متجانســة في الاســتجابة على جميع 

متغيرات الدراسة الفرعية، ويمكن الاعتماد على نتائجها أيضا في تعميمها على مجتمع الدراسة.
عرض نتائج متغيرات الدراسة في البنوك اليمنية بشكل عام:

نتائج الدراسة الخاصة بالهدف الأول:
لتحقيق الهدف الأول للدراسة الذي نص على: "معرفة مستوى الأداء المنظمي المتحقق في البنوك اليمنية"، 
تم حســاب المتوســط الحســابي والانحراف المعياري للمتغير التابع )الأداء المنظمي( ككل وأبعاده: )المالي، 

العملاء، العمليات، والتعلم والنمو(، كما هو موضح في الجدول )7(. 
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جدول )7(: خلاصة نتائج متغيرات الدراسة في البنوك اليمنية بشكل عام

المتوسط البعدالمتغير
الحسابي

الانحراف 
المعياري

درجة 
التحقق

تقدير مدى التوفر لدى 
مجتمع الدراسة بدرجة 

الدرجة ثقة 95 %
اللفظية الدرجة 

العليا
الدرجة 

الدنيا
الأداء 
المنظمي

كبيرة75.1 %77.6 %76.4 %3.8180.570البعد المالي
كبيرة70.9 %74.2 %72.5 %3.6270.755بعد العملاء
كبيرة74.5 %76.7 %75.6 %3.7810.493بعد العمليات

كبيرة74.3 %76.7 %75.5 %3.7750.542بعد التعلم والنمو
كبيرة73.9 %76.1 %75.0 %3.7500.511الأداء المنظمي

كبيرة73.4 %75.7 %74.6 %3.7280.515الاستراتيجية المدافعة

يتبين من الجدول )7( أن مستوى الأداء المنظمي في البنوك اليمنية كان كبيرا، وبمتوسط حسابي )3.750(، 
وانحــراف معياري )0.511(، ومســتوى تحقق )75 %( على الفقرات التي حددت لقياســه؛ وهذا يعني أن 
الأداء المنظمــي في البنوك اليمنية وفقــا لأبعاد بطاقة الأداء المتوازن كان متحققا بمســتوى كبير, وكان 

ترتيب أبعاد المتغير التابع )الأداء المنظمي( في البنوك اليمنية كالآتي:
- الأداء المالي: حصل على المركز الأول في الترتيب بنســبة )كبيرة(، وكانت قيمة المتوســط الحســابي 
)3.818( والانحــراف المعيــاري )0.570( ومســتوى التحقــق )76.4 %( على الفقــرات التي حددت 
لقياســه؛ وهذا يعني أن البنوك اليمنية تعطي الأداء المالي أهمية كبيرة؛ كونه مرتبطا ببقية أبعاد 

الأداء وفقاٌ لأبعاد بطاقة الأداء المتوازن.
- العمليات الداخلية: حصل هذا البعد على الترتيب الثاني بنســبة )كبيرة(؛ وكان المتوســط الحســابي 
لــه )3.781( والانحراف المعياري )0.493( ومســتوى التحقــق )75.6 %( على الفقرات التي حددت 
لقياســه. وهذا يعني أن البنوك اليمنية تعمل بشــكل مؤسســي، وتســعى للتميز في إجراءات العمل 

الداخلي لتقديم الخدمة للعميل بالجودة المطلوبة.
- التعليم والنمو: حصل على الترتيب الثالث بنســبة )كبيرة( وبمتوســط حســابي )3.775( وانحراف 
معياري )0.542( ومستوى تحقق )75.5 %( على الفقرات التي حددت لقياسه؛ وهذا يعني أن البنوك 

اليمنية تهتم بالتعلم والنمو.
- العملاء: حصل على الترتيب الرابع بنســبة )كبيرة( وبمتوســط حســابي )3.627( وانحراف معياري 
)0.755( ومستوى تحقق )72.5 %( على الفقرات التي حددت لقياسه؛ وهذا يعني أن البنوك اليمنية 
أعطت متغير العملاء آخر اهتماماتها؛ ويعزو ذلك إلى الظروف الاقتصادية الراهنة، ومشاكل السيولة 

التي أدت إلى وجود قصور عن الوفاء بمتطلبات وتوقعات عملائها.  
ومما ســبق يتبين أن هدف الدراســة الأول الذي ينص على :"معرفة مســتوى الأداء المنظمي المتحقق في 
البنوك اليمنية" قد تم تحققه. وقد اتفقت نتائج هذه الدراســة مع دراســة هاشم )2019( التي كان من 
نتائجها أن مســتوى الأداء المؤسســي بشــكل عام في البنوك العاملة في الجمهورية اليمينة جاء بمســتوى 
مرتفــع, كذلك اتفقت نتائج هذه الدراســة مع دراســة المعبقي )2020( التي كان من نتائجها أن متوســط 

إجابات أفراد العينة للأداء المنظمي جاء بمستوى عال بشكل كلي.
نتائج الدراسة الخاصة بالهدف الثاني:

لتحقيق الهدف الثاني للدراســة الذي نص على: "معرفة مستوى تحقق الاستراتيجية المدافعة في البنوك 
اليمنية"، تم حســاب المتوسط الحســابي والانحراف المعياري للمتغير المستقل )الاســتراتيجية المدافعة(، 
كما هو موضح في الجدول )7(، الذي يشــير إلى أن بعد الاســتراتيجية المدافعة جاء بمتوســط )3.728( 
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وبانحــراف معياري )0.515( وبدرجة تحقق عامــة )74.6 %(. وبتعميم هذه النتيجة على مجتمع عينة 
الدراسة نجد أن درجة التحقق تتراوح بين )75.7 %( و)73.4 %( بدرجة ثقة )95 %(. وهذا يشير إلى 
أن مســتوى تطبيق بعد )الاســتراتيجية المدافعة( متحقق بدرجة )كبيرة( في البنوك اليمنية. ويمكن أن 
تعزى هذه النتيجة إلى تأثر البنوك بالأوضاع الحالية، وأن تطبيقها للاستراتيجية المدافعة جاء للحفاظ 
علــى العملاء الحاليين من خلال العمل على تحســين الخدمات المصرفية، مثــل خدمة النقود الإلكترونية 
لمعالجة مشكلة شحة الســيولة، والاهتمام أكثر بالاستقرار النسبي للخدمات، والاستغلال الأمثل للموارد. 
كذلك أظهرت النتائج وجود قصور في استمرار البنك في الأعمال والمحافظة على الحصة السوقية؛ لتحقيق 

رضا أصحاب المصالح بالبنك، ويمكن أن يعزى ذلك إلى الوضع الذي تمر به البلاد من ركود اقتصادي. 
وبذلك يكون هدف الدراســة الثاني الذي ينص على: "معرفة مســتوى تحقق الاســتراتيجية المدافعة في 
البنوك اليمنية" قد تم تحققه. وتتفق هذه النتيجة مع دراسة المعبقي )2020( التي توصلت إلى اهتمام 
البنوك العاملة بالجمهورية اليمنية باســتراتيجيات الائتمان، حيث تأتي استراتيجية الدفاع في المرتبة 
الأولى مــن حيث التحقق؛ ويعــزى ذلك إلى بيئة الأعمال في الجمهورية الــتي حتمت على أغلب البنوك 
المحافظة على الأســواق الحالية, كما تتوافق هذه النتيجة أيضا مع دراسة الجعدني )2002( التي أشارت 

إلى توافر الاستراتيجية المدافعة بشكل عالٍ في المصارف اليمنية.
نتائج الدراسة الخاصة بالهدف الثالث: 

لتحقيق الهدف الثالث للدراســة الذي نص على "تحديد أثر الاســتراتيجية المدافعة في الاداء المنظمي في 
البنوك اليمنية"، تم اختبار فرضيات الدراسة كالآتي:

أولا: اختبار الفرضية الرئيسية:
نصت الفرضية الرئيســية علــى أنه "يوجد أثر ذو دلالــة إحصائية للاســتراتيجية المدافعة في الأداء 
المنظمي في البنوك اليمنية"، ولاختبار هذه الفرضية تم اســتخدام تحليل الانحدار الخطي البســيط كما 

في الجدول )8(.
جدول ) 8(: اختبار الفرضية الرئيسية باستخدام تحليل الانحدار المتعدد

.RR2F. TestSig.BetaT. TestSigنص الفرضية
يوجد أثر ذو دلالة إحصائية 

للاستراتيجية المدافعة في الأداء 
المنظمي في البنوك اليمنية.

0.8220.675665.328*0.0000.82225.794*0.000

يتضــح من الجدول )8( وجــود أثر ذي دلالة إحصائية )للاســتراتيجية المدافعــة( في )الأداء المنظمي(, 
حيــث بلغــت قيمــة Rا)0.822(, كما اتضح أن معامل التحديد R2 يشــير إلى أن الاســتراتيجية المدافعة 
بشــكل عام تفسر ما نسبته )0.675( من التباين أو التغيرات في مستوى الأداء المنظمي المتحقق في البنوك 
اليمنيــة, ممــا يشــير إلى أن )67.5 %( من مســتوى الأداء المنظمي المتحقق في البنــوك اليمنية ناتج من 
استخدام استراتيجية المنظمة المعتمدة في هذه البنوك, وهذا بالتالي يثبت وجود أثر ذي دلالة إحصائية 

للاستراتيجية المدافعة في الأداء المنظمي، وهذا يثبت صحة هذه الفرضية.
وبالنظــر للتفاصيل نجد أن قيمة معامل الانحدار Beta بلغت )0.822(، وهذا يعني أنه بافتراض تحييد 
أثر بقية الاســتراتيجيات ستكون محاولة زيادة تحقيق الاســتراتيجية المدافعة بدرجة واحدة من قبل 
القياديــين في البنوك اليمنيــة بدرجة واحدة قد يؤدي إلى زيادة بمقــدار )82.2 %( في الأداء المنظمي 
في هــذه البنوك, ويؤكد معنوية هذه النتيجة قيمة F المحســوبة التي بلغت )665.328(, وهي دالة عند 
مســتوى أقل من )0.05(, وقد اتفقت نتائج هذه الدراســة مع دراســة منصوري ومنصوري )2018(,والتي 
كان من نتائجها أن المواءمة بين الاســتراتيجية والهيكل التنظيمي تســهم بشــكل كبير في تحقيق الأداء 
الاستراتيجي للبنوك الجزائرية. ودراسة الدجني )2011( التي كان من نتائجها وجود علاقة ذات دلالة 

إحصائية بـين مـستوى دور التخطـيط الاستراتيجي وجودة الأداء المؤسسي.
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ثانيا: اختبار الفرضيات الفرعية:
نصــت هذه الفرضيات علــى أنه يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للاســتراتيجية المدافعــة في أبعاد الأداء 
المنظمــي )بعد الأداء المالي، بعد العملاء، بعــد العمليات، بعد التعلم والنمو(، ولاختبار هذه الفرضيات تم 

استخدام تحليل الانحدار البسيط، كما في الجدول )9(.
جدول )9(: نتائج اختبار الفرضية الفرعية 

.RR2F. TestSig.BetaT. TestSigنص الفرضية
يوجد أثر ذو دلالة إحصائية 

للاستراتيجية المدافعة في الأداء 
المالي في البنوك اليمنية.

0.7360.542379.109*0.0000.73619.471*0.000

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية 
للاستراتيجية المدافعة في الزبائن 

في البنوك اليمنية.
0.7320.536369.773*0.0000.73219.229*0.000

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية 
للاستراتيجية المدافعة في 
العمليات في البنوك اليمنية.

0.6760.457269.353*0.0000.67616.412*0.000

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية 
للاستراتيجية المدافعة في التعلم 

والنمو في البنوك اليمنية.
689. 00.475289.761*0.0000.68917.022*0.000

يتضــح من الجدول )9( وجود أثر ذي دلالة احصائية )للاســتراتيجية المدافعة( في )الأداء المالي(, حيث 
بلغت قيمة Rا)0.736(, كما اتضح أن معامل التحديد R2 يشــير إلى أن الاســتراتيجية المدفعة بشكل عام 
تفســر ما نســبته )0.542( من التباين أو التغيرات في مســتوى الأداء المالي المتحقق في البنوك اليمنية؛ 
ممــا يشــير إلى أن )54.2 %( مــن مســتوى الأداء المالي المتحقــق في البنوك اليمنية ناتج من اســتخدام 
الاستراتيجية المدافعة المعتمدة في هذه البنوك. وهذا يثبت وجود أثر ذي دلالة إحصائية للاستراتيجية 

المدافعة في الأداء المالي، وهذا بالتالي يثبت صحة هذه الفرضية.
وبالنظــر للتفاصيل نجد أن قيمة معامل الانحدار Beta بلغت )0.736(، وهذا يعني أنه بافتراض تحييد 
أثر بقية الاســتراتيجيات ســتكون محاولة زيادة تحقق الاســتراتيجية المدافعة من قبــل القياديين في 
البنــوك اليمنية بدرجة واحــدة قد يؤدي إلى زيادة بمقدار )73.6 %( في مســتوى الأداء المالي في هذه 
البنوك, ويؤكد معنوية هذه النتيجة قيمة F المحســوبة التي بلغت )379.109(, وهي دالة عند مســتوى 
اقل من )0.05(, وقد اتفقت نتائج هذه الدراسة مع دراسة هرهرة )2008( التي جاء في نتائجها أن هناك 
علاقة ترابطية ذات دلالة إحصائية بين الإدارة الاستراتيجية والأداء المالي والإداري في البنوك بدولة 

الإمارات العربية المتحدة.
كمــا أتضح من الجدول )9( وجود أثر ذي دلالة احصائية )للاســتراتيجية المدافعة( في )الزبائن(، حيث 
بلغت قيمة Rا)0.732(، كما اتضح أن معامل التحديد R2 يشــير إلى أن الاستراتيجية المدفعة بشكل عام 
تفســر ما نســبته )0.536( من التباين أو التغيرات في مســتوى بعد الزبائن المتحقق في البنوك اليمنية؛ 
ممــا يشــير إلى أن )53.6 %( من مســتوى بعــد الزبائن المتحقــق في البنوك اليمنية ناتج من اســتخدام 
الاستراتيجية المدافعة المعتمدة في هذه البنوك؛ وهذا يثبت وجود أثر ذي دلالة إحصائية للاستراتيجية 

المدافعة في الزبائن، وهذا بالتالي يثبت صحة هذه الفرضية.
وبالنظــر للتفاصيل نجد أن قيمة معامل الانحدار Beta بلغت )0.732(؛ وهذا يعني أنه بافتراض تحييد 
أثر بقية الاســتراتيجيات ســتكون محاولة زيادة تحقيق الاســتراتيجية المدافعة مــن قبل القياديين في 
البنــوك اليمنية بدرجة واحــدة قد يؤدي إلى زيادة بمقدار )73.2 %( في مســتوى بعد الزبائن في هذه 
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البنوك، ويؤكد معنوية هذه النتيجة قيمة F المحســوبة التي بلغت )369.773(؛ وهي دالة عند مســتوى 
اقل من )0.05(.

يتضح من الجدول )9( وجود أثر ذي دلالة احصائية )للاستراتيجية المدافعة( في )العمليات(, حيث بلغت 
قيمة Rا)0.676(,كما اتضح أن معامل التحديد R2 يشــير إلى أن الاســتراتيجية المدفعة بشكل عام تفسر 
ما نســبته )0.457( من التباين أو التغيرات في مستوى بعد العمليات المتحقق في البنوك اليمنية, مما يشير 
إلى أن )45.7 %( من مســتوى بعد العمليات المتحقق في البنوك اليمنية ناتج من اســتخدام الاستراتيجية 
المدافعــة المعتمدة في هذه البنوك, وهذا يثبت وجود أثر ذي دلالة احصائية للاســتراتيجية المدافعة في 

العمليات، وهذا بالتالي يثبت صحة هذه الفرضية.
وبالنظــر للتفاصيل نجد أن قيمة معامل الانحدار Beta بلغت )0.676(، وهذا يعني أنه بافتراض تحييد 
أثر بقية الاســتراتيجيات ســتكون محاولة زيادة تحقيق الاســتراتيجية المدافعة مــن قبل القياديين في 
البنــوك اليمنيــة بدرجة واحدة قد يؤدي إلى زيادة بمقدار )67.6 %( في مســتوى بعد العمليات في هذه 
البنوك، ويؤكد معنوية هذه النتيجة قيمة F المحســوبة والتي بلغت )269.353(, وهي دالة عند مســتوى 

اقل من )0.05(.
يتضــح من الجدول )9( وجــود أثر ذي دلالة إحصائية بين )للاســتراتيجية المدافعة( في )التعلم والنمو( 
حيث بلغت قيمة Rا)0.689(, كما اتضح أن معامل التحديد R2 يشير إلى أن الاستراتيجية المدفعة بشكل 
عام تفســر ما نســبته )0.475( من التباين أو التغيرات في مســتوى بعد التعلم والنمو المتحقق في البنوك 
اليمنية؛ مما يشــير إلى أن )47.5 %( من مســتوى بعد التعلم والنمو المتحقق في البنوك اليمنية ناتج من 
اســتخدام الاســتراتيجية المدافعة المعتمدة في هذه البنوك, وهذا يثبت وجود أثــر ذي دلالة إحصائية 

للاستراتيجية المدافعة في التعلم والنمو، وهذا بالتالي يثبت صحة هذه الفرضية.
وبالنظــر للتفاصيل نجد أن قيمة معامل الانحدار Beta بلغت )0.689(، وهذا يعني أنه بافتراض تحييد 
أثر بقية الاســتراتيجيات؛ ســتكون محاولة زيادة تحقيق الاســتراتيجية المدافعة من قبل القياديين في 
البنــوك اليمنيــة قد يؤدي إلى زيادة بمقدار )68.9 %( في مســتوى بعد التعلــم والنمو في هذه البنوك. 
ويؤكد معنوية هذه النتيجة قيمة F المحســوبة التي بلغت )289.761(، وهي دالة عند مســتوى اقل من 

.)0.05(

الاستنتاجات:
خلصت الدراسة إلى أن الاستراتيجية المدافعة تؤثر تأثيرا إيجابيا في الأداء المنظمي في البنوك اليمنية 
مجتمع الدراسة، وكذلك تبين أن الاستراتيجية المدافعة تطبق في البنوك اليمنية بشكل كبير، وأن مستوى 
الأداء المنظمي للبنوك اليمنية مجتمع الدراســة وفقا لأبعاد بطاقة الأداء المتوازن جاء مرتفعا في جميع 
أبعاده، وهذا يبين الدور الفعال لاســتراتيجية المدافعة في تحســين أداء البنوك اليمنية, غير أن النتائج 
تشــير إلى وجود اختلاف في مســتوى الأداء المنظمي للبنوك اليمنية مجتمع الدراسة وفقا لأبعاد بطاقة 

الأداء المتوازن؛ بسبب تأثير بعض المتغيرات المنظمية بحسب نوع المصرف وملكيته وحجم الودائع.

التوصيات:
تعزيــز الاهتمام ببعد العملاء بشــكل أكبر، وتقديم الخدمات بدرجة مناســبة مــن الجودة والتميز   .1

وتلبية رغباتهم، للوصول إلى مستوى مقبول من الرضا لدى العملاء عن البنك.
تعزيز الاهتمام ببعد التعلم والنمو، والاهتمام أكثر بالموظفين ذوي القدرات العالية، وتشجيع العاملين   .2
على الإبداع وذلك؛ لابتكار الحلول وتطوير الأداء في مختلف الإدارات والأقســام؛ لضمان الاستدامة 

والاستمرار.
على البنوك العمل على تحســين أدائها من خلال الاســتمرار في تحســين الخدمات المصرفية، وابتكار   .3

الحلول والتفكير في خدمات مصرفية جديدة للحفاظ على العملاء الحاليين. 
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ضرورة الاهتمام باســتراتيجيات المنظمة؛ بصورة أساسية ومهمة في جميع مراحل العملية الإدارية،   .4
وفي ظــل الإمكانيات المتاحة؛ لأن ذلك سيســهم في تحســين الأداء المنظمي للبنــوك اليمنية مجتمع 

الدراسة.
تعزيــز وعي جميع المســئولين في البنــوك اليمنية بأهمية دور اســتراتيجية المنظمــة في الارتقاء   .5

بمستويات الأداء المنظمي نحو الأفضل.
الاسهام البحثي: 

قام كل من عبدالعزيز المخلافي ويحيى القرودع بوضع المقدمة، وبناء الخلفية النظرية، وصياغة المشــكلة 
البحثيــة، وتحديد المنهجيــة، وجمع وتحليــل البيانات، وعرض وتفســير النتائج ومناقشــتها، وصياغة 

الاستنتاجات والتوصيات، وأخيرا مراجعة المسودة النهائية والموافقة عليها.
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دور رضا ووطنية المستهلك كمتغير وسيط ومعدل في العلاقة بين الولاء 
للفواكه اليمنية وأسبقياته - دراسة ميدانية لعينة من المستهلكين 

اليمنيين

الملخص:
تهدف هذه الدراســة إلى قياس أثر رضا المستهلك )كمتغير وسيط( في العاقة بين الولاء للفواكه اليمنية 
وأســبقياته المتمثلة بالوعي، والصورة الذهنية، والجودة المدركــة، والثقة. إلى جانب ذلك، فإنها تفحص 
أثــر وطنية المســتهلك اليمني )كمتغير معدل( على العاقة بين رضا المســتهلك والــولاء للفواكه اليمنية، 
ولتحقيق ذلك تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي، ولعينة بلغت 304 استمارة استبانة تم جمعها كعينة 
عشــوائية بسيطة من المستهلكين في مدينة صنعاء وذمار، وتم تحليلها باستخدام برنامج المربعات الصغرى 
الجزئية )PLS(. وقد توصلت الدراسة إلى أهم النتائج، وهي: أن الرضا يتوسط كليا العاقة بين الصورة 
الذهنية والجودة المدركة مع الولاء للفواكه اليمنية؛ أي أن الصورة الذهنية والجودة المدركة تؤثر بشكل 
غير مباشر في الولاء للفواكه اليمنية من خال الرضا لدى المستهلكين اليمنيين، وأن الرضا يتوسط جزئيا 
العاقة بين الوعي والثقة مع الولاء للفواكه اليمنية؛ بمعنى أن الوعي والثقة يؤثران بشكل مباشر وغير 
مباشــر في الولاء للفواكه اليمنية من خال الرضا، في حين أن المســتهلكين اليمنيين ذوي الوطنية العالية 
لا يؤثــر رضاهــم في الــولاء للفواكه اليمنية أكثر من المســتهلكين ذوي الوطنيــة المنخفضة. وقد أوصت 
الدراسة بضرورة تنمية وتعزيز الولاء للمنتجات الوطنية بشكل عام والفواكه اليمنية بشكل خاص لدى 

المستهلكين اليمنيين وغير اليمنيين، في حدود بيئة السوق اليمنية أو الأسواق العربية والأجنبية. 
الكلمــات المفتاحية:الوعــي، الصورة الذهنية، الجــودة المدركة، الثقة، الرضا والــولاء للفواكه اليمنية، 

وطنية المستهلك.  
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The Role of Consumer Satisfaction and Patriotism as 
Mediating and Moderating Variables in the Relationship 

between Loyalty to Yemeni Fruits and its Antecedents: A 
Field Study of a Sample of Yemeni Consumers 

Abstract:
This study aims to examine the effect of consumer satisfaction (as a 
mediator variable) on the relationship between loyalty to Yemeni fruits and 
its antecedents represented by awareness, mental image, perceived quality, 
and trust. Besides, it examines the effect of Yemeni consumer patriotism (as a 
moderator variable) on the relationship between consumer satisfaction and 
loyalty to Yemeni fruits. To achieve this, the descriptive analytical method 
was followed and a questionnaire was used to collect data from a simple 
random sample of 304 consumers in Sana'a and Thamar. The data were 
analyzed using the Partial Least Squares (PLS) program. The study revealed 
that satisfaction fully mediates the relationship between the mental image 
and perceived quality and loyalty to Yemeni fruits; that is, the mental image 
and perceived quality indirectly affect loyalty to Yemeni fruits through the 
satisfaction of Yemeni consumers. In addition, that satisfaction partially 
mediates the relationship between awareness and trust and loyalty to Yemeni 
fruits; this means that awareness and trust directly and indirectly affect loyalty 
to Yemeni fruits through satisfaction. While Yemeni consumers have high 
patriotism, their satisfaction does not affect loyalty to Yemeni fruits any 
more compared to consumers with low patriotism. The study recommends 
developing and enhancing loyalty to national products in general and 
Yemeni fruits in particular among Yemeni and non-Yemeni consumers, within 
the limits of the Yemeni market environment or Arab and foreign markets.    

Keywords: awareness, mental image, perceived quality, trust, satisfaction 
and loyalty to Yemeni fruits, consumer patriotism. 
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المقدمة: 
في الأســواق الحالية على المســتوى المحلي والعالمــي أصبحت منظمات الأعمال تركز جــل اهتماماتها على 
بناء الولاء الاســتهاكي لمنتجاتها كهدف اســتراتيجي تفرضه شدة المنافسة، إذ أن بقاء المستهلكين موالين 
لمنتجات المنظمة هو أمر مهم جدا من أجل تحقيق هدف الربح والاستمرارية، وهو غالبا استراتيجية أكثر 
كفاءة وفعالية من جذب مستهلكين جدد، فقد أثبتت الدراسات أن تكلفة الحصول على مستهلك جديد هي 
خمســة أضعاف تكلفة الحفاظ على المســتهلك الحالي، بالإضافة إلى أن ولاء المستهلكين لمنتجات المنظمة 
يقلل من الحاجة الكبيرة للترويج، فضا عن تصعيب عمليات الدخول لمنتجات أخرى منافســة في الســوق 

ذاته. 
وهــذا الاهتمام المتزايد من قبل منظمات الأعمال المعاصرة بمفهوم الولاء الاســتهاكي وشــدة المنافســة 
على الاحتفاظ بالعماء، قد دفع العديد من الباحثين إلى القيام بالعديد من الدراســات التي تهدف إلى 
تحديد الأســبقيات )العوامل المؤثرة( والعواقب )العوامل الناتجة( للولاء الاستهاكي من منظور تسويقي 
والــذي ظهر تحت مصطلح الولاء للعامة التجارية وولاء المســتهلكين. ومن العوامل المؤثرة في الولاء كما 
 Aaker, 1991;( أظهرتها الدراسات السابقة: الوعي، والصورة الذهنية، والجودة المدركة، والثقة والرضا
Chiou, 2004; Dick & Basu, 1994; Evanschitzky et al., 2011(. في حــين أن عواقــب الولاء 
تتمثل بما ذكره الباحثون في دراســاتهم الســابقة )Chiou, 2004; Evanschitzky et al., 2011( من 
أن كســب ولاء المســتهلكين واســتمرار عاقتهم التفاعلية مع المنظمة لأقصى فترة ممكنة، وتحقيق ميزة 
تنافسية، يؤثر بشكل إيجابي على مردودية المنظمة وقيمتها المضافة، كما يسمح لها باقتناص العديد من 

الفرص التي توصلها إلى التميز والريادة في السوق.
إن إيجاد ولاء عال للمستهلكين لا يحقق الميزة والفائدة على مستوى منظمات الاعمال والأفراد )المستفيدين( 
فقط، بل على مســتوى البلد والدولة، فكثير من الدول تســعى إلى بناء الولاء لمنتجاتها الوطنية لما لها من 
انعكاســات إيجابية على مســتوى الاقتصاد الوطــني وميزان المدفوعات والســمعة الإيجابية للدولة، وفي 
إطار ذلك أيضا تسعى اليمن إلى تعزيز الولاء لدى المستهلكين اليمنيين نحو منتجاتها الوطنية بشكل عام 
والفواكه اليمنية بشكل خاص لاسيما قرب استكمال الإجراءات النهائية لانضمام اليمن لمنظمة التجارة 

العالمية، لكن عدم استقرار الوضع الاقتصادي والسياسي أخر ذلك.
وتعــد اليمن بطبيعتها بــادا زراعية تمتلك العديد مــن المنتجات الزراعية الفريــدة، حيث توجد بعض 
المنظمات المحلية التي تعمل في إنتاج وتعبئة وتســويق المحاصيــل الزراعية المتميزة ذات الجودة العالية، 
وبالتــالي فــإن هذه المنظمات المحلية أو الأفراد يســتثمرون مــا تتمتع به الأراضــي اليمنية من مناخات 
متعددة ينتج عنها تنوع في المحاصيل الزراعية وبالذات الفاكهة التي تنمو في هذه المناخات المتعددة سواء 

كمحاصيل متوطنة )يعتبر اليمن موطنها الأصلي( أو مدخلة إلى الباد خال مراحل التاريخ المختلفة. 
وتشكل المساحة التي تزرع بها الفواكه ما نسبته )7 %( من إجمالي المساحة المحصولية في الجمهورية اليمنية، 
حيث يصل متوسط المساحة التي يتم زراعتها بمختلف أنواع الفواكه سنويا إلى أكثر من )93.194( هكتار، 
وعلى الرغم من أنها مساحة محدودة فإنها تنتج كميات تغطي السوق المحلية وتصدر للأسواق الأجنبية بما 
يفوق مليون طن، ومن أهم أصناف الفواكه اليمنية ذات الجودة العالية )المانجو، العنب بأنواعه، الموز، البرتقال، 
 الرمان، الفرســك، التفاح، عمب الفلفل، اليوســفي، البرقوق، الجوافة، الســفرجل، التين الشوكي... الخ(

)المركز الوطني للمعلومات، د.ت(. وعلى الرغم من ذلك فإن اليمن تستورد الفواكه الأجنبية وبقيمة كبيرة 
تصل إلى أكثر من 28 مليون دولار في الســنة )إحصاءات التجارة لتطوير الاعمال الدولية، 2021(، فأين 

الولاء للفواكه اليمنية؟ 
ومــن جانــب آخر، جاء مفهــوم وطنيــة المســتهلك )Consumer Patriotism( الذي يعني بشــكل عام 
 Feshbach,( اســتعداد المواطن للتضحية من أجل بلده وإخضاع مصالحه الشــخصية للمصالح الوطنية
1990(، ويــرى الوطنيــون )Patriots( أنه كجــزء من واجبهم تجاه بلدهم هو حمايــة اقتصادهم ودعم 
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المنتجين المحليين، وقد يحاولون منع غزو المنتجات الأجنبية إذا كان يُعتقد أنها قد تضر باقتصاد بلدهم، 
 وبالتالي تعبر الوطنية عن الولاء لبلد واحد من قبل شــعبه، وكذلك هي دافع قوي للســلوك الاقتصادي

)Balabanis, Diamantopoulos, Mueller, & Melewar, 2001(، وهــذا المفهــوم زاد نمــوا لدى 
العديــد من الثقافات التي تدرك شــدة المنافســة في ظل الانفتاح العالمي للتجارة وتأثيراته على مســتوى 
الفرد والمنظمات المحلية والأجنبية وعلى مســتوى الدولة، ووفقا لذلك سعت منظمات الأعمال والحكومات 
القوميــة إلى تنمية هــذا المفهوم لدى مواطنيها في اليمن، ومن هنا تــأتي الحاجة إلى معرفة دور وطنية 

المستهلك اليمني تجاه شراء المنتجات المحلية والأجنبية. 
الإطار النظري والدراسات السابقة:

الولاء للفواكه اليمنية:  .1
عرف الولاء على نطاق واســع في إطار علم التســويق الحديث، فقد عرف Oliverا)1999، 34( الولاء 
بأنه التزام نفسي عميق بإعادة شراء المنتج )سلعة أو خدمة( المفضل باستمرار في المستقبل؛ مما يتسبب 
في تكرار الشــراء لنفس المنتج أو نفس العامة التجارية، علــى الرغم من التأثيرات الظرفية وجهود 
التســويق التي تنطوي على إمكانية إحداث تبديل في ســلوك المشــتري. وقد عُرف الولاء من جوانب 
مختلفــة، ويمكن توضيح أهم الجوانب التي تناولها معظم الباحثين، وهي: أولا: المنهج الســلوكية؛ أي 
أن الولاء يشير إلى الثبات السلوكي للعماء )Jacoby & Olson, 1976(. ثانيا: المنهج الموقفي؛ أي 
أن الولاء يشير إلى الاستعداد السلوكي لشراء المنتج أو العامة التجارية والتوصية بها. ثالثا: المنهج 

 .)Oliver, 1999( المركب من السلوك والمواقف
وعُرف ولاء العميل بأنه إحســاس العميل نحو شــراء منتج أو خدمات معينة في المستقبل بشكل متكرر 
)Jones & Sasser, 1995(. ووفقــا لكل ما ســبق يمكن تعريف الــولاء للفواكه اليمنية بأنه التزام 

نفسي دائم من العماء بشراء الفواكه اليمنية، وتكرار شرائها في المستقبل دون غيرها.
أسبقيات الولاء:  .2

هناك العديد من الســوابق المحتملة لولاء المســتهلكين للســلع أو الخدمات تحت عامة تجارية معينة 
أو اســم مباشر )أي العوامل المؤثرة على الولاء(، وتشــير الأبحاث والدراسات التي أجريت على السلع 
أو الخدمات بشــكل تجريبي إلى عدد من العوامل الرئيســية التي تؤثر بشكل مباشر على الولاء، وتم 
تصنيف أســبقيات الولاء في أربع مجموعــات بواســطة Rai وMedhaا)2013(، يمكن توضيحها في 

الجدول )1(.
جدول )1(: أسبقيات الولاء

خصائص العاقة خصائص البيئة
الثنائية

خصائص 
المستهلك

تصورات المستهلك

- الجاذبية التنافسية 
وتكاليف التحويل 

المتصورة
- التغييرات التكنولوجية
- التغييرات القانونية أو 

الاقتصادية أو البيئية

- المعايير المشتركة )مثل 
التضامن والتبادلية 

والمرونة وحل 
النزاعات / الشكاوى

- حقوق الملكية
- القرب المكاني ومدة 

العاقة

- ميل العاقة 
أو التقلب

- نزعة التعامل
- المشاركة في 

الفئة

- الرضا العام عن المنتج
- الثقة في الأداء والثقة الخيرية

- عمق أو قيمة الاتصال.
- صورة الشركة أو العامة 

التجارية(
- جودة العاقة

- الرضا عن العاقة

تركز الدراسة الحالية على قسمي خصائص وتصورات المستهلك، كمتغيرات سابقة درست على نطاق واسع 
Dib في أســبقياتها )تأثيرها( على ولاء المســتهلكين في بيئــات وثقافات مختلفة، متضمنة نموذج دراســة 

وAlhaddadا)2014( الذي يتضمن معظم متغيرات هذه الدراســة، ونظرا لما أظهرته الدراسات السابقة 
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أن قياس ولاء المســتهلكين ومحدداته في أســواق ودول مختلفة قد يؤدي إلى تباين كبير في تفسير الولاء 
)Rai & Medha, 2013(، فإن هذه الدراسة تقيس معظم أسبقيات الولاء في بيئة دولة نامية ذات ثقافة 
متميــزة، وبالتالي يمكن عرض موجز لمفاهيم هذه المتغــيرات، ثم توضيح عاقات كل منها مع الولاء وفقا 

للدراسات السابقة، وذلك كما يلي:
الوعي: أ . 

إن الوعي بالمنتج يمثل الحد الأدنى لسلســلة متصلة من المعرفة بالمنتج، والتي تبدأ بالتعرف البســيط على 
اســم المنتج وتصل إلى بنية معرفية عالية التطور تعتمد على معلومات مفصلة عن هذا المنتج، وقد عُرف 
الوعي بواســطة Kellerا)1993( أنه قدرة المســتهلك في التعرف على المنتج في الظروف المختلفة، وعرفه 
Aakerا)1991( أيضا بأنه قدرة المشتري المحتملة على تذكر وتمييز عامة تجارية في صنف منتج ما. وفي 
هذه الدراسة يتم تعريف الوعي بالفواكه اليمنية بأنه مستوى أولي من المعرفة بالفواكه اليمنية يتضمن 

على الأقل التعرف على: أسماء وأشكال وأنواع الفواكه اليمنية.
وقد بينت الدراســات الســابقة ارتباطا إيجابيا بين الوعي والولاء للعامة التجارية أو الولاء للمنتج في 
بيئــات مختلفــة )Chi, Yeh, & Yang, 2009; Heidarzadeh & Shavandi, 2011(، وقد تناولت 
بعض الدراســات السابقة الوعي بشكل عام كمكوّن من مكونات قيمة العامة التجارية، والبعض اعتبرته 

متغيرا مستقا له عاقاته مع الرضا والولاء.
1.2. الصورة الذهنية:

يرى Aakerا)1996، 113( أن الصورة الذهنية عبارة عن النتيجة النهائية لجميع الخبرات والانطباعات 
والمعتقدات والمشــاعر والمعرفة التي يمتلكها الناس حول منتج أو شــركة أو عامة تجارية معينة، وتشــير 
الصورة الذهنية إلى مجموعة الروابط المرتبطة بالمنتج أو العامة التجارية التي يحتفظ بها العماء في 
ذاكرتهم )Keller, 1993, 2(. وتم التوصل في دراســة Kandampully وSuhartantoا)2000( إلى أن 

الصورة الذهنية تعد عاما محددا رئيسيا وراء قرار العماء بإعادة الشراء.
2.2. الجودة المدركة:

تعرف الجودة المدركة بأنها تصور العميل للجودة الشــاملة أو التفوق للمنتج فيما يتعلق بالغرض المقصود 
منــه مقارنة بالبدائل )Aaker, 1991(، ويشــكل رأي العميل حول جودة المنتــج وسماته المتعلقة بأدائه 
Villarejo-Ramos & Sanchez-( المتوقع مؤشرا لقياس جودة العامة التجارية التي يدركها العماء
Chen 2011( وكذا دراســة(اShavandiو Heidarzadeh وقــد توصلت دراســة .)Franco, 2005 

وTsengا)2010( إلى أن الجودة المدركة تؤثر بشكل إيجابي في الولاء.
3.2. الثقة:

تنــاول كثــير من الباحثــين مفهوم الثقــة في مجالات علــم النفس والاقتصــاد والإدارة، ومــا يهمنا هو 
علــم التســويق، حيث إن بناء الثقــة والمحافظة عليها على المــدى الطويل يعتمد على مــدى نجاح المنتج 
وعامته التجارية في ظل البيئة التنافســية، فقد عرفت الثقة بأنها ثقة المســتهلكين في موثوقية جودة 
المنتــج )Garbarino & Johnson, 1999(، وتُعــرّف الثقــة أيضــا بأنهــا توقعات المســتهلكين للأداء 
Chaudhuri وقد أكدت دراســة ،)Johnson, 2007( الكــفء للمنتــج والموثوق به والاعتمــاد عليــه 
Garbarino دارســة  وأظهــرت  الــولاء،  تفســير  في  الثقــة  أهميــة  علــى   وHolbrookا)2001( 

وJohnsonا)1999( على أن ثقة المصداقية تؤثر في الولاء.
الرضا:   .3

أوضح Oliverا)1997( أن الرضا عبارة عن "إشباع حاجة أو رغبة أو هدف بعد استهاك منتج أو خدمة، 
 ،)Oliver, 1980( "وذكــر أيضا أن رضا العماء ينشــأ عند مقارنتهــم لأداء المنتج الفعلي مع توقعاتهــم
 ،)Li & Petrick, 2010( وبالتــالي فإن الرضا هو تقييم موجــز لتجارب العماء الإجمالية مع منتج معين
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ومن خال الرضا المتكرر لاستخدام هذا المنتج فإنه قد يؤدي إلى رضا تراكمي أكثر استقرارا مما قد يؤثر 
.)Homburg, Koschate, & Hoyer, 2005( بشكل مباشر على ولاء العميل نحو هذا المنتج

الرضا كمتغير وسيط:   .4
أظهرت الدراسات السابقة وجود فجوة علمية تتمثل باختاف نتائج أثر أسبقيات الولاء في الولاء، فمثا 
دراسات كلٍ من Tong وHawleyا)2009(، و .Juntunen et alا)2009(، وDib وAlhaddadا)2014(، 
و .Anwar et alا)2011( على التوالي تؤكد التأثير الإيجابي لعامل الوعي، والصورة الذهنية، والجودة 
المدركة، والثقة بالولاء، في حين تظهر نتائج دراســة .Gil et alا)2007( بأنه لا يوجد تأثير بين الجودة 
المدركــة و الــولاء، وكذا دراســة .Shih et alا)2008( التي توصلت إلى أن الوعــي لا يؤثر على الولاء، 
بالإضافة إلى دراســة Heidarzadeh وShavandiا)2011( التي أظهــرت أنه لا يوجد تأثير للصورة 
الذهنيــة على الــولاء. ونتيجة لذلك توصل الباحث إلى إمكانية وجود عوامل أخرى وســيطة أو معدلة 
)Mediator or Moderator( قد توضح الغموض وتحدد المســتويات الواقعية لأثر أسبقيات الولاء في 
الولاء. فمثا رضا المســتهلك هو أحد هذه العوامل الوســيطة الذي له ارتبــاط في العاقات القائمة بين 
أســبقيات الولاء والولاء وفقا لدراســة Kamase ،Modding ،Fachmi وDamisا)2020( ودراســة 

O’Connor ،Assaker وEl-Haddadا)2020(. 
وطنية المستهلك كمتغير معدل بين عاقة الرضا والولاء:   .5

وتعني وطنية المســتهلك )Consumer Patriotism( اســتعداد المواطن للتضحية من أجل بلده وإخضاع 
مصالحه الشــخصية للمصالح الوطنية )Feshbach, 1990(، وتمثــل الوطنية عن الولاء لبلد واحد من 
قبــل شــعبه دافعا قويا للســلوك الاقتصــادي )Balabanis et al., 2001(، هذا المفهــوم زاد نموا لدى 
العديــد من الثقافات التي تدرك شــدة المنافســة في ظل الانفتاح العالمي للتجارة وتأثيراته على مســتوى 
الفرد والمنظمات المحلية والأجنبية وعلى مســتوى الدولة، وفقا لذلك ســعت منظمات الأعمال والحكومات 
القوميــة إلى تنميــة هــذا المفهــوم لــدى مواطنيها، وفي اليمــن تأتي الحاجــة إلى معرفــة دور وطنية 
المســتهلك اليمني تجاه ولائه للمنتجات الوطنية. وقد اســتخدمت الدراســات الســابقة وطنية المستهلك 
 كمتغير معدل )Moderator( في العاقات بين متغيرات ســلوكيات المســتهلك ونوايا الشــراء وفقا لدراسة

.Chau et alا)2019(، ودراسة .Rybina et alا)2010(، ودراسة .Sharma et alا)1994(.
أوجه الشبة والاختاف والتميز بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة: 

تناولت معظم الدراســات الســابقة عددا من العوامل المؤثرة في الولاء بشــكل مباشــر، والقليل جدا منها 
كانت بشــكل غير مباشر عبر متغير وســيط أو معدل، بينما هذه الدراسة تختلف وتتميز في تناول أثر كل 
من: )الوعي، والصورة الذهنية، والجودة المدركة، والثقة( في الولاء بشــكل مباشر وغير مباشر، من خال 
اســتخدام رضا المســتهلك كمتغير وســيط في عاقة الأثر بين تلك العوامل والـــولاء، وكذا قياس وطنية 

المستهلك اليمني كمتغير معدل على العاقة بين الرضا والولاء. 
Hamid ،Al Halbusi ،Jerin ،Uzir وLatiffا)2020( دراســتي  مــع  الدراســة الحاليــة   واتفقــت 

وSahadev ،Malhotra وSharomا)2020( في اســتخدام متغــير وســيط ومعــدل في نمــوذج واحد، 
بالإضافة إلى تشابه هذه الدراسة مع الدراسات السابقة في استخدام الاستبانة، كونها تعد أداة مناسبة 
لجمــع البيانات المتعلقة بالتعرف على العوامل المؤثرة في ولاء المســتهلك للفواكه اليمنية كعامة تجارية 

وطنية متميزة على مستوى اليمن في الداخل والخارج. 
كما اختلفت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في أنها طبقت في البيئة المحلية )الجمهورية اليمنية( 

بخاف الدراسات السابقة التي طُبقت في بيئات مختلفة عربية وأجنبية. 
وإجمـــالا يمكن القول إنه وعلى الرغم من وجود بعض أوجه الاختاف بين الدراسة الحالية والدراسات 
السابقة من حيث أهدافها، ومتغيراتها والمنهج العلمي، إلا أنها مكنت الباحث من الإلمام بالعديد من المفاهيم 
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والموضوعــات المتعلقة بالولاء، والعوامل المؤثرة على الولاء )الأســبقيات(، كما ســاعدت في تكوين الإطار 
النظري للدراســة الحالية، وأكثر من ذلك، فإن الدراســات الســابقة تعد أساســا لانطاق هذه الدراســة 

وامتدادا لها.

مشكلة الدراسة:
تتمتع الفواكه اليمنية بخصائص ومواصفات فريدة ومتميزة من حيث الجودة، والمذاق، والســعر، والعديد 
مــن الخصائــص الإيجابية لدى المســتهلك المحلي والأجنبي، إلا أننا ناحظ أن الســوق اليمني أصبح يعج 
بالعديــد من الفواكه الأجنبية، رغم التوفر الكبــير لأغلب الفواكه اليمنية وصعوبة تصديرها في الوقت 
الحالي نتيجة عدم الاستقرار السياسي والاقتصادي في البلد، ولكن للأسف تزداد قيمة الفواكه الأجنبية 
المستوردة خال الأربع السنوات الماضية والجدول )2( يبين تزايد قيمة الفواكه الأجنبية المستوردة على 

الرغم من وجود الكثير من المعوقات الحالية لدخول هذه الفواكه الأجنبية إلى اليمن.
جدول )2(: قيمة الفواكه الأجنبية المستوردة إلى اليمن

20202019201820172016
$28,090,000$22,559,000$15,855,000$15,117,000$16,068,000

المصدر: )إحصاءات التجارة لتطوير الاعمال الدولية، 2021(.
وبالتالي فهل هذه القضية تتمحور في ســلوكيات المستهلك اليمني أم في اعتقادات وثقافة المستهلك اليمني 
نحــو الفواكه اليمنية؟، ونظرا لشــحة الدراســات إن لم يكــن انعدامها حول هذه القضية )بحســب علم 
الباحــث( تظهــر الفجوة العملية في البيئة اليمنية حول الإجابة عن هذا الســؤال. وعليه يمكن محاولة 
الإجابة على ذلك من خال دراســة وتحليل ولاء المستهلك اليمني للفواكه اليمنية، وأهم العوامل المؤثرة 

فيه ذات العاقة بسلوك ومعتقدات وثقافة المستهلك اليمني.
أثبتــت الدراســات الســابقة وجــود فجــوة علمية تتمثــل باختــاف نتائج أثــر الأســبقيات )العوامل 
 Juntunen ،Juntunen،)2009(اHawleyو Tong علــى الــولاء، فمثــا دراســات كلٍ مــن )المؤثــرة 
Sohail وAnwar،اGulzarا،  وBasuا)1994(   Dick وAlhaddadا)2014(،   Dib  وJugaا)2009(، 

وAkramا)2011( على التوالي تؤكد التأثير الإيجابي لعامل الوعي، والصورة الذهنية، والجودة المدركة، 
والرضــا، والثقة علــى الولاء، في حين تظهــر نتائــج دراســة Gil، Andres وSalinas )2007( أنه لا 
Tangو Sunا،Shih يوجــد تأثير بين الجودة المدركة والــولاء للعامة التجارية، وكذا توصلت دراســة
Heidarzadeh ا)2008( إلى أن الوعــي لا يؤثر على الولاء للعامة التجارية، وكذلك أظهرت دراســة 

وShavandiا)2011( أنه لا يوجــد تأثير للصورة الذهنية على الولاء للعامة التجارية، بالإضافة إلى 
اختــاف نتائــج الأثر لتلك العوامل، وأيضا وجود اختاف في مســتويات التأثير من بيئة إلى بيئة أخرى، 

ومن مجتمع إلى مجتمع آخر، ونتيجة 
لذلك يتوقع الباحث وجود عوامل أخرى وسيطة أو معدلة قد تبين الكثير من الغموض وتحدد المستويات 
الواقعيــة لأثر المتغيرات المســتقلة علــى المتغيرات التابعة، فمثا رضا المســتهلك يعد أحــد هذه العوامل 
 الوســيطة الذي له عاقات ارتباط مع الولاء من جهة، ومع أســبقيات الولاء من جهة أخرى وفقا لدراسة
O’Connorا،اAssaker ودراســة  وDamisا)2020(   Kamaseا،اModding  Fachmiا، 

وEl-Haddadا)2020(؛ وعليه يمكن قياس دور رضا المستهلك كمتغير وسيط )Mediator( في العاقة بين 
الولاء للفواكه اليمنية وأســبقياته )الوعي، الصورة الذهنية، الجودة المدركة، والثقة بالفواكه اليمنية(، 
وكذلــك وطنية المســتهلك )Consumer Patriotism( تعد إحدى العوامــل المعدلة )Moderator( في 
العاقات القائمة بين تقييمات المواقف، وســلوكيات الشــراء المحلي والأجنبي للمستهلكين، ونوايا الشراء 
 Chau, Ko, Pang & Lan, 2019; Rybina, Reardon, &( والالتزام وفقا لنماذج بعض الدراســات
Humphrey, 2010; Sharma, Shimp & Shin, 1994(؛ وعليه: فهل قوة أو ضعف وطنية المستهلك 

اليمني لها تأثير في العاقة القائمة بين رضا المستهلك والولاء للفواكه اليمنية؟ 
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وبناء على ما سبق يمكن بلورة مشكلة الدراسة في التساؤلات الفرعية الآتية:
ما مســتوى الوعي، والصــورة الذهنية، والجودة المدركــة، والثقة، ورضا المســتهلك، والولاء للفواكه   .1

اليمنية لدى المستهلكين اليمنيين، وكذا مستوى وطنية المستهلك اليمني؟
مــا أثر الوعي، والصورة الذهنية، والجودة المدركة، والثقة والرضــا في الولاء للفواكه اليمنية لدى   .2

المستهلكين اليمنيين؟
ما أثر رضا المســتهلك )كمتغير وســيط( في العاقة بين الولاء للفواكه اليمنية وأســبقياته: )الوعي،   .3

والصورة الذهنية، والجودة المدركة، والثقة بالفواكه اليمنية(؟
مــا أثر وطنية المســتهلك اليمــني )كمتغير معدل( علــى العاقة بين رضا المســتهلك والولاء للفواكه   .4

اليمنية؟
أهداف الدراسة:

يمكن تحديد أهداف الدراسة بناء على المشكلة وتساؤلاتها في الآتي:
التعرف على مســتوى الوعي، والصــورة الذهنية، والجودة المدركة، والثقة، ورضا المســتهلك، والولاء   .1

للفواكه اليمنية لدى المستهلكين اليمنيين، وكذا مستوى وطنية المستهلك اليمني.
تحديــد أثر الوعي، والصورة الذهنية، والجودة المدركة، والثقــة والرضا في الولاء للفواكه اليمنية   .2

لدى المستهلكين اليمنيين.
تحديد أثر رضا المستهلك )كمتغير وسيط( في العاقة بين الولاء للفواكه اليمنية وأسبقياته: )الوعي،   .3

والصورة الذهنية، والجودة المدركة، والثقة بالفواكه اليمنية(.
تحديد أثر وطنية المســتهلك اليمني )كمتغير معدل( على العاقة بين رضا المســتهلك والولاء للفواكه   .4

اليمنية؟
أهمية الدراسة:

يمكن إبراز أهمية هذه الدراسة من الجانب العلمي والجانب العملي، كالآتي:
أولا: الأهمية العلمية: وتتمثل في الآتي:

محاولة سد الفجوة العلمية المتمثلة بمعرفة أسباب اختاف وتناقض نتائج عاقات الأثر بين الولاء   .1
وأسبقياته في الدراسات السابقة، وذلك من خال دراسة الرضا كوسيط في هذه العاقات والتي يمكن 

أن تفيد نتائجها الباحثين والمهتمين.
إظهار مدى أهمية وطنية المستهلك في تعزيز أو تضعيف العاقة القائمة بين الرضا والولاء )كمتغير   .2

معدل( وفقا لتوصيات الدراسات السابقة، والحاجة المتزايدة لتفسير هذه العاقة.
قد تسهم هذه الدراسة في تقديم إضافة معرفية متعمقة في تفسير وتوضيح جزء من عاقات الولاء   .3

واسبقياته، وإثراء المكتبات اليمنية والعربية بنتائجها.
ثانيا: الأهمية العملية: وتتمثل في الآتي:

تسليط الضوء على موضوع مهمل وللأسف الشديد، رغم أهميته الكبيرة لاقتصاد اليمني، وهو الولاء   .1
للفواكه اليمنية والعوامل المؤثرة فيه، في ظل إغراق السوق اليمنية بالفواكه الأجنبية المستوردة.

توفــير معلومات واقعية عن الوعــي والصورة الذهنية والجودة المدركــة والثقة والرضا والولاء   .2
للفواكه اليمنية ووطنية المستهلك اليمني، وبالتالي إمكانية الاستفادة من هذه المعلومات التي توصلت 
إليها هذه الدراســة على مســتوى الفرد والمزارع وصانعي ومتخذي القرارات في المنظمات والمؤسســات 

والجمعيات والدولة.
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نموذج الدراسة:
Dickا)1993( وKeller تم الاعتمــاد علــى نظريــة قيمة العامــة التجارية وعلــى كل مــن نظريــات 

وBasuا)1994( وAakerا)1991( ونموذج دراســة .Fachmi et alا)2020(، في تكوين نموذج الدراســة 
الافتراضــي لتحليــل قيمة الفواكه اليمنية لدى المســتهلكين اليمنيين، وتحديد مســتوى ولائهم الحقيقي 
للفواكــه اليمنية عبر وجود الرضا من عدمه في البيئة اليمنية كوســيط، ومدى تأثير وطنية المســتهلك 

كمعدل على عاقة الرضا والولاء، ويوضح ذلك الشكل )1(.

شكل )1(: نموذج الدراسة الافتراضي

فرضيات الدراسة:
من خال الاطاع على الدراســات الســابقة ذات العاقة بمتغيرات الدراســة، وفي ظل مشــكلة الدراســة 
وأهميتها، ولتحقيق أهدافها، جاءت الحاجة لعرض وصياغة أربعة عشــر فرضية رئيســية لهذه الدراسة، 

فالخمس الفرضيات الأولى منها يمكن صيغتها وفقا للآتي:
H1: يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للوعي في الولاء للفواكه اليمنية لدى المستهلكين اليمنيين.

H2: يوجــد تأثــير ذو دلالة إحصائيــة للصورة الذهنية في الــولاء للفواكه اليمنية لدى المســتهلكين 
اليمنيين.

H3: يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للجودة المدركة في الولاء للفواكه اليمنية لدى المستهلكين اليمنيين.
H4: يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للثقة في الولاء للفواكه اليمنية لدى المستهلكين اليمنيين.
H5: يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للرضا في الولاء للفواكه اليمنية لدى المستهلكين اليمنيين.

 ومــن خــال مراجعة الدراســات الســابقة، أظهــرت وجود عاقــات إيجابيــة بين الوعــي والرضا
 Hosseini( وكــذا الصــورة الذهنيــة والرضــا ،)Esch, Langner, Schmitt & Geus, 2006(
Behboudi, 2017 &(، والجــودة المدركــة والرضــا )Assaker et al., 2020(. في حــين توصلت 
 Hosseini & Behboudi, 2017;( العديد من الدراســات إلى وجود أثــر إيجابي للثقة في الرضــا
 Maqableh, Hmoud, & Jaradat, 2021(، ودراسات أخرى أكدت الأثر الإيجابي للرضا في الثقة

)Assaker et al., 2020(، ولكن الدراســة الحالية تدرس أثر الثقة في الرضا وفقا للنموذج المقترح، 
فجميــع هذه المتغــيرات تدرس في بيئــة نامية وفي قطاع مختلف عن تطبيقات الدراســات الســابقة، 
وبالاعتماد على ما تم ذكره ســابقا يمكن صياغة الفرضية السادســة والســابعة والثامنة والتاســعة 

كالآتي:
H6: يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للوعي في الرضا عن الفواكه اليمنية لدى المستهلكين اليمنيين.

H7: يوجــد تأثــير ذو دلالة إحصائية للصورة الذهنية في الرضا عن الفواكه اليمنية لدى المســتهلكين 
اليمنيين.

H8: يوجــد تأثير ذو دلالة إحصائيــة للجودة المدركة في الرضا عن الفواكه اليمنية لدى المســتهلكين 
اليمنيين.

 

 الوعي 

 الذهنية الصورة

 الجودة المدركة

 رضاال

 الولاء
للفواكه 
 اليمنية

 الثقة

 الوطنية
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H9: يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للثقة في الرضا عن الفواكه اليمنية لدى المستهلكين اليمنيين.
وبالإضافة إلى ما تم ذكره ســابقا في الإطار النظري والدراســات السابقة وكذا مشكلة الدراسة، يمكن 

صياغة الفرضية العاشرة والحادي عشر والثانية عشر والثالثة عشر كالآتي:
H10: يوجــد تأثير ذو دلالة إحصائية للرضا كمتغير وســيط في العاقة بــين الوعي والولاء للفواكه 

اليمنية لدى المستهلكين اليمنيين.
H11: يوجــد تأثير ذو دلالة إحصائية للرضا كمتغير وســيط في العاقة بين الصورة الذهنية والولاء 

للفواكه اليمنية لدى المستهلكين اليمنيين.
H12: يوجــد تأثير ذو دلالة إحصائية للرضا كمتغير وســيط في العاقة بــين الجودة المدركة والولاء 

للفواكه اليمنية لدى المستهلكين اليمنيين.
H13: يوجــد تأثــير ذو دلالة إحصائية للرضا كمتغير وســيط في العاقة بين الثقــة والولاء للفواكه 

اليمنية لدى المستهلكين اليمنيين.
وقد تم اســتخدام وطنية المســتهلك في الدراسات الســابقة كأحد العوامل المعدلة )Moderator( في 
العاقات القائمة بمجالات ســلوكيات المستهلك والشراء، وكذا مواقف ونوايا الشراء وفقا لنماذج بعض 
الدراسات )Chau et al., 2019; Sharma et al., 1994; Rybina et al., 2010(؛ وعليه: فهل 
قوة أو ضعف وطنية المســتهلك اليمني لها تأثير في العاقة القائمة بين رضا المستهلك والولاء للفواكه 

اليمنية؟ وللإجابة عن هذا التساؤل يمكن اختبار الفرضية الآتية: 
H14: يؤثر رضا المستهلكين اليمنيين ذوي الوطنية العالية أكثر من المستهلكين ذوي الوطنية الضعيفة.

منهج الدراسة:
وفقا لأهداف الدراسة وفرضياتها تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي لتوضيح وتفسير المشكلة من خال 
تحديد مســتويات متغيراتها، ثم تحليل وتوصيف العاقات بينها بالاعتماد على فرضياتها؛ بهدف التوصل 
إلى وصف علمي دقيق ومتكامل لمشــكلة الدراســة، وعرض النتائج بشكل سليم وصحيح عن الواقع الفعلي 

للدراسة.
مجتمع وعينة الدراسة: 

يتمثل مجتمع الدراســة في جميع المســتهلكين اليمنيين للفواكه اليمنية، ومن الصعب تحديد حجم وإطار 
مجتمع الدراســة، لكن أغلب المجتمع اليمني يستهلك الفواكه اليمنية؛ ونظرا لكبر حجم مجتمع الدراسة، 
وفي ظل قيــود الوقت والجهد، وكذا قول Tatham ،Anderson ،Hair وBlackا)1995( أن العينة بين 
)150-300( ممكن أن تمثل أي مجتمع كحد أدنى، فقد اعتمدت الدراسة حجم العينة )350( مفردة يمكن أن 
تمثل مجتمع الدراسة، وبالتالي تم استخدام أسلوب العينة العشوائية البسيطة لــ)350( مستهلكا للفواكه 
اليمنية من مدينتي: صنعاء وذمار، حيث تم توزيع استمارات الاستبانة عليهم داخل السوبر ماركات الكبيرة 
أثناء شرائهم الفواكه، وكذا في محات الخضروات والفواكه المتخصصة. وقد كان عدد الاستمارات المستردة 
 )313( اســتمارة بما يمثل نسبة اســترداد )89 %(؛ ونظرا لعدم اســتيفاء إجابات )6( استمارات أكثر من

)50 %( من فقراتها، تم إلغاؤها، بالإضافة إلى إلغاء )3( اســتمارات كانت لغير اليمنيين )أجانب(؛ وعليه 
أصبح عدد الاستمارات القابلة للتحليل )304( استمارة وبنسبة استرداد قابلة للتحليل )87 %(، والجدول 

)3( يوضح ذلك. 
جدول )3(: الاستمارات الموزعة ونسبة الاسترداد

الاستمارات 
الموزعة

الاستمارات الصالحة للتحليلالملغيةالمستردة
F%F%F%

350313899330487
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أداة الدراسة:
مــن أجــل تحقيق أهداف هذه الدراســة تم القيام بدراســة ميدانية عن طريق تطوير قائمة اســتقصاء 
)استبانة( بالاستعانة بمجموعة من الدراسات السابقة ذات العاقة بموضوع الدراسة وتوزيعها لعينة من 

المستهلكين اليمنيين للفواكه اليمنية لجمع البيانات الفعلية عن متغيرات الدراسة. 
بناء أداة الـدراسـة: 

مثلت استمارة الاستبانة الأداة الرئيسة لجمع البيانات الأولية في هذه الدراسة، حيث تم تطوير استمارة 
الاســتبانة بالاعتماد على الدراسات الســابقة ذات العاقة بمتغيرات هذه الدراسة والموضحة في الجدول 
)4(، وبالرجوع إلى المقاييس الأصلية الأجنبية وترجمتها، ثم محاولة مؤامة فقراتها حول مجال ســلوك 
المســتهلك اليمني للفواكه اليمنية، وكذا الاطاع على عدد من الاســتبانات في الدراسات والبحوث العربية 
التي اســتخدمت نفس متغيرات الدراســة في مجالات متقاربــة ومختلفة تعزز من الوصــول الى الصيغة 
المناســبة للقياس الصحيــح ذات المصداقية والموثوقية العالية مثل دراســة الحــداد )2015(، بالإضافة 
 إلى أن معظم الدراســات الســابقة استخدمت مقياس ليكرت الخماســي: ]موافق بشدة )5 درجات(، موافق

)4 درجات(، موافق الى حد ما )3 درجات(، غير موافق )درجتان(، غير موافق بشــدة )درجة واحدة([، فقد 
تكونت قائمة الاستبانة من قسمين رئيسين، كالآتي:

القسم الاول )البيانات الديموغرافية(: وقد خصص هذا القسم للحصول على البيانات الديموغرافية   .1
لأفراد عينة الدراسة: )المستهلك اليمني للفواكه اليمنية(، المتمثلة: بالنوع، والعمر، والمؤهل العلمي. 
القسم الثاني )متغيرات الدراسة(: وقد خصص هذا القسم للفقرات المتعلقة بقياس متغيرات الدراسة   .2

والموضحة في الجدول )4(.
صدق أداة القياس: 

تم عرض اســتمارة الاســتبانة قبل توزيعها علــى مجموعة من المحكمين المتخصصين في مجال التســويق 
والعلــوم الإدارية، وعددهــم )3( محكمين، وقام المحكمون بإبــداء ملحوظاتهــم، ومقترحاتهم إزاء بنود 
الاســتبانة ومجالاتها، ومــدى انتماء الفقرات للمجال، ومدى وضوح الفقــرات؛ مما أدى إلى تعديل بعض 
العبــارات وإعادة صياغة بعض الفقرات، وإخراج الاســتبانة بشــكلها النهائــي، ثم بعد ذلك قام الباحث 
بتوزيعها على العينة من مســتهلكي الفواكه اليمنية، وتوضيح أســئلة الاســتبانة لهــم، والإجابة عن أي 

استفسارات طرحت منهم. 
ثبات أداة القياس: 

وللتأكد من ثبات مقاييس البحث، استخدم الباحث معامل كرونباخ ألفا؛ علما بأن قبول قيمة كرونباخ ألفا 
إحصائيا عندما تســاوي أو تكون أكبر من )0.60(، كما ذكر ذلك Sekaran وBougieا)2016(، ويوضح 
الجــدول )4( قيمة معامل الثبات )الاتســاق الداخلي( لمتغيرات الدراســة، حيــث يتضح أن جميع متغيرات 

الدراسة كانت مقبولة إحصائيا.
جدول )4(: مصادر مقاييس متغيرات الدراسة ومعامات الثبات 

كرونباخ آلفاعدد الفقراتمصدر المقياسالمتغيرم
)Chen & Tseng, 2010; Yoo, Donthu, & Lee, 2000؛ الوعي1

الحداد، 2015(.
30.776

)& Chen & Tseng, 2010; Villarejo-Ramos الصورة الذهنية2
)Sanchez-Franco, 2005

30.722

)Villarejo-Ramos & Sanchez-Franco, 2005; Yoo الجودة الُمدركة3
)et al., 2000

30.799
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جدول )4(: يتبع

كرونباخ آلفاعدد الفقراتمصدر المقياسالمتغيرم
)& Li, Kashyap, Zho, & Yang, 2008; Song, Wang الثقة4

Han, 2019؛ الحداد، 2015(
30.834

Netter & Hill, 2000; Song et al., 2019(30.836(الرضا5
Song et al., 2019; Yoo et al., 2000(30.838؛ الحداد، 2015(الولاء6
Rybina et al., 2010(40.878(الوطنية7

وقد تم اختبار صدق وثبات أداة الدراسة مرة أخرى عند تقييم نموذج القياس من خال استخدام طريقة 
.)SmartPLS( المربعات الصغرى الجزئية

حدود الدراسة:
وتتمثل حدود الدراسة في الآتي:

الحدود الموضوعية: تنحصر في دراســة العوامل المؤثرة في ولاء المستهلك للفواكه اليمنية بالإضافة   .1
إلى وطنية المستهلك اليمني.

الحدود المكانية: تنحصر في المستهلكين اليمنيين في مدينتي صنعاء، وذمار.  .2
عرض نتائج الدراسة ومناقشتها:

يمكــن عرض خصائص عينة الدراســة، ثم عرض نتائج الدراســة للإجابة عن التســاؤل الأول، وبذلك 
يتم تحقيق الهدف الأول من الدراســة، في حين أن تحليل نتائج الدراســة التي تجيب عن التساؤل: الثاني 
والثالث والرابع، وهي المتمثلة بنتائج اختبار فرضيات الدراسة، فإنه يتم من خالها تحقيق الهدف الثاني 

والثالث والرابع للدارسة.
أولا: تحليل نتائج الدراسة لتحقيق الهدف الأول: 

خصائص عينة الدراسة:
يظهر الجدول )5( خصائص المستهلكين للفواكه اليمنية كعينة للدراسة، وقد كان معظم نوع عينة الدراسة 
مــن الذكــور بنســبة 74.3 %؛ نظرا لما يتمتــع به المجتمع اليمــني من التحفظ في خروج الإناث لشــراء 
الاحتياجات الاستهاكية، ويظهر الجدول أن فئة الشباب كانت أكبر نسبة 78.9 % من عينة الدراسة؛ مما 
يعني أن معظم آراء عينة الدراســة تعبر عن الواقع المعاصر لمتغيرات الدراسة، ويظهر أن معظم المبحوثين 
كانوا من حملة البكالوريوس فأعلى، وبنسبة 76 %؛ مما يشير إلى فهم ومعرفة متغيرات الدراسة من قبل 
أفراد العينة بشــكل جيد جدا، وبما ينعكس إيجابا في واقع نتائج الدراســة. ومن أجل التأكد من أن جميع 
أفراد العينة كانوا من المستهلكين اليمنيين للفواكه اليمنية فقد وضع سؤال خصيصا للجنسية، والذي أظهر 
ثاثة أفراد فقط من العينة الموزعة كانوا من غير اليمنيين، وبالتالي تم اســتبعادهم من عينة الدراســة 

الصالحة للتحليل )موضحة في مجتمع وعينة الدراسة(. 
جدول )5(: خصائص عينة الدراسة

النسبة المئويةالتكراراتالخصائص
74.3 %226ذكرالنوع

25.7 %78أنثى
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النسبة المئويةالتكراراتالخصائص
45.7 %139أقل من 30 عامالعمر

33.2 %101من 30 إلى أقل من 40 عام
15.5 %47من 40 إلى أقل من 50 عام

5.6 %17من 50 عام فأكثر
21.0 %64ثانوية عامة فأقلالمؤهل العلمي

3.0 %9دبلوم 
58.2 %177بكالوريوس

17.8 %54ماجستير فأعلى
100 %304يمنيالجنسية

0000غير يمني
100 %304الإجمالي

وصف متغيرات الدراسة:
لتحقيق الهدف الأول من الدراســة والمتمثل في الإجابة عن الســؤال الأول: )ما مســتوى الوعي، والصورة 
الذهنيــة، والجودة المدركة، والثقة، ورضا المســتهلك، والولاء للفواكه اليمنية لدى المســتهلكين اليمنيين، 
وكذا وطنية المســتهلك اليمني؟(، فقد تم تصنيف متوسطات إجابات أفراد العينة التي يمكن توضيحها في 

الجدول )6(.
جدول )6(: تصنيف متوسطات إجابات أفراد العينة

المستوىالتقدير اللفظيإذا كان المتوسط
متدني جداغير موافق بشدةأقل من 1.8

متدنيغير موافقمن 1.8 إلى أقل من 2.6
متوسطموافق الى حد مامن 2.6 إلى أقل من 3.4
عالٍموافقمن 3.4 إلى أقل من 4.2

عال جداموافق بشدةمن 4.2 حتى 5

ووفقا لنتائج الدراســة الموضحة في الجدول )7( التي تعرض المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
لمتغيرات الدراســة. فقد ظهــرت متغيرات: الوعي، والصــورة الذهنية، والجودة المدركــة، الثقة، والرضا 
بالفواكــه اليمنية بمســتويات عالية فقط وليســت عالية جدا، حيث بلغت المتوســطات الحســابية على 
التوالي: )3.96(، )3.95(، )4.06(، )3.98( و)4.02(، وانحرافات معيارية على التوالي: )719.(، )772.(، 
)772.(، )816.( و)766.(، وهذه المســتويات تعكس مؤشــرات إيجابية، لكن ليس بالمستوى الطموح في ظل 
تواجد ومواجهة الفواكه الأجنبية في السوق اليمنية، كما أن الجدول )7( يبين أن الولاء للفواكه اليمنية 
جاء بمســتوى عال جدا، حيث بلغ المتوســط الحســابي )4.23( وبانحراف معياري )685.(؛ مما يعني أن 
المستهلك اليمني لديه الاستعداد الحالي والمستقبلي لشراء الفواكه اليمنية، وهذه النتائج تتشابه مع نتائج 
دراسة Heidarzadeh وShavandiا)2011( ودراســة Chaudhuri وHolbrookا)2001( ودراسة 

.Homburg et alا)2005(.
وأخيرا يعرض الجدول )7( مســتوى وطنية المســتهلك اليمني الذي جاء بمســتوى عالٍ، حيث بلغ المتوسط 
الحســابي )4.01( وبانحراف معيــاري )725.(، لكن هــذه النتيجة وفقا لرأي الباحث لم تكن بالمســتوى 
الطموح للمســتهلك اليمــني كفرد لديه روح الانتماء لبلــده اليمن، وقد يعود ذلك نتيجة عدم اســتقرار 
 الوضــع الاقتصــادي والسياســي الحــالي في البلد، وتقل هــذه النتيجــة إلى حد ما عن نتيجة دراســة

.Rybina et alا)2010( التي عكست مستوى عاليا لوطنية المستهلك الكازاخستاني.
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جدول )7(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغيرات الدراسة

المتوسطالمتغيرات / الفقراتم
الحسابي

الانحراف
المعياري

التقدير
المستوىاللفظي

الوعي
عالٍموافق3.99.856لدي معرفة حول الفواكه اليمنية المتوفرة في السوق.1
أستطيع معرفة الفواكه اليمنية من بين الفواكه الخارجية 2

المنافسة.
عالٍموافق3.99.862

عالٍموافق3.91.874أعرف جيدا أشكال وأحجام الفواكه اليمنية.3
عالٍموافق3.96.719الإجمالي 

الصورة الذهنية
عالٍموافق3.89.962تعتبر الفواكه اليمنية هي الرائدة في السوق.4
عالٍموافق4.16.859جميع الفواكه اليمنية تتمتع بمذاق لذيذ.5
عالٍموافق3.79.941ينصح بشراء الفواكه اليمنية من قبل شخصيات مشهورة.6

عالٍموافق3.95.772الإجمالي
الجودة المدركة

عالٍموافق4.10.925الفواكه اليمنية ذات جودة عالية.7
عالٍموافق4.13.882الفواكه اليمنية تعطي قيمة غذائية عالية.8
الفواكه اليمنية تحقق إشباع حاجات، ورغبات المستهلك 9

المتوقعة.
عالٍموافق3.97.922

عالٍموافق4.06.772الإجمالي
الثقة

عالٍموافق3.87.953أثق تماما بالفواكه اليمنية المتوفرة في السوق.10
عالٍموافق4.07.894الفواكه اليمنية مصدر غني بالغذاء الصحيح.11
عالٍموافق4.01.960الفواكه اليمنية جديرة بالثقة.12

عالٍموافق3.98.816الإجمالي
الرضا

عالٍموافق3.99.888أشعر بالرضا عن جودة الفواكه اليمنية.13
عالٍموافق4.07.836عند استهاك الفواكه اليمنية أشعر بالارتياح.14
أشعر بالرضا عن القيمة الغذائية التي أحصل عليها من 15

الفواكه اليمنية.
عالٍموافق4.03.844

عالٍموافق4.02.766الإجمالي
الولاء للفواكه اليمنية

عند توفر الفواكه اليمنية، أشتريها ولا أشتري الفواكه 16
الخارجية.

عالٍموافق4.19.785

موافق 4.28.760سأشتري الفواكه اليمنية في المستقبل.17
بشدة

عال جدا

موافق 4.24.765أنصح جميع الأهل والأصدقاء بشراء الفواكه اليمنية.18
بشدة

عال جدا

موافق 4.23.685الإجمالي
بشدة

عال جدا
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المتوسطالمتغيرات / الفقراتم
الحسابي

الانحراف
المعياري

التقدير
المستوىاللفظي

وطنية المستهلك
عالٍموافق3.98.785كوني مواطنا يمنيا يعني بالنسبة لي شيئا كبيرا.19
عالٍموافق4.00.760أنا فخور بكوني مواطنا يمنيا.20
عالٍموافق4.06.919أشعر بعاقات قوية تربطني باليمن.21

عالٍموافق4.01.725الإجمالي

ثانيا: تحليل نتائج الدراسة واختبار الفرضيات لتحقيق الهدف الثاني والثالث والرابع: 
تحليل نتائج الدراسة: 

من أجل عرض نتائج الدراســة بطريقة علمية، وكذا تقييم نموذج الدراســة بطريقة ســليمة وحديثة، 
تم اســتخدام حزمــة برامج المربعات الصغرى الجزئيــة )Smart-PLS( ذات الإصــدار )v.3.3.3( على 
مرحلتــين: المرحلة الأولى تتمثــل بتقييم نموذج القياس، في حين المرحلــة الثانية تتضمن عملية تقييم 

النموذج البنائي، وأخيرا اختبار فرضيات الدراسة. 
أولا: تقييم نموذج القياس:

نمــوذج القياس يوضح العاقــات بين المتغيرات وفقراتها، وكذا كيفية قيــاس تلك المتغيرات عبر فقراتها. 
ومن أجل تقييم نموذج القياس تم اســتخدام الصدق والثبات كمعيارين أساســين، حيث تم تقييم الاتساق 
الداخلــي للتحقــق من ثبات أداة القيــاس، وتقييم صدق التقارب والتمايز للتحقــق من دقة أداة القياس 

.)Sekaran & Bougie, 2016, 220-224(
نموذج القياس في هذه الدراســة يعرض العاقة الســببية من المتغيرات إلى الفقرات، ويكون السهم المؤشر 
مــن المتغــير إلى الفقرة )أي أنه نموذج من الدرجة الأولى(، ويجب أن يكــون الارتباط بين الفقرات عاليا 
داخــل المتغــير، ويمكن حــذف بعض الفقرات الأقــل مــن )0.708( دون أن تؤثر على قيــاس المتغير كليا 
)Hair, Risher, Sarstedt, & Ringle, 2019(، وتم استخدام المقاييس الإحصائية كالتشبع الخارجي 
لتقييــم ثبات المؤشــر )Loadings(، والثبات المركــب )Composite Reliability-CR(، وكرونباخ ألفا 
)Cronbach's Alpha( لتقييم ثبات الاتســاق الداخلي للمتغيرات، واســتخدام متوسط التباين المفسر 
)Average Variance Extracted-AVE(؛ لتقييم صدق التقارب، وأخيرا طريقة التشبعات المتقاطعة، 
ونســبة أحادية وتغاير الســمة لتقييم صــدق التمايــز)Heterotrait-Monotrait Ratio-HTMTا( 

 .)Hair, Hult, Ringle, & Sarstedt, 2016, 136(
تقييم ثبات المؤشر:  .1

يتم التحقق من الثبات عندما يكون التشبع الخارجي لكل فقرة أعلى من )0.708(؛ وهذا يعني أن المتغير 
يفســر أكثر من 50 % من تباين فقراته )Hair et al., 2019, 12(، ووفقا لنتائج تقييم ثبات المؤشــر 
تبين أنه توجد فقرة واحدة يجب حذفها من متغير وطنية المستهلك، وهي )Patriotism 3( لأن تشبعها 
الخارجــي هــو: )0.519(، وهو أقل من )0.708(، بالإضافة إلى أن حذفها أدى إلى زيادة الثبات المركب 
ومتوســط التباين المفســر، ويبين الجدول )8( أن جميع الفقرات المتبقية تقيس المتغيرات بدرجة عالية 

من الثبات، وياحظ أن جميع الفقرات المتبقية جاء تشبعها أعلى من )0.708(.
تقييم ثبات الاتساق الداخلي:  .2

كثيرا ما يُســتخدم الثبات المركب )CR(؛ لتقييم ثبات الاتســاق الداخلي، وبالاعتماد على ذلك فالقيم 
العليا تدل على مســتويات أعلى من الثبات، في حين مســتويات القبول تكون بين )0.60-0.70(، وأيضا 
فإنا كرونباخ ألفا يعتبر مقياسا آخر في تقييم الثبات، ولديه نفس معايير قيم الثبات المركب آنفة الذكر 
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)Hair et al., 2019, 12(. وفي الجــدول )8( تتراوح قيم الثبات المقبولة بين )0.874-0.924(، وقيم 
كرونباخ ألفا تتراوح بين )0.878-0.784(، وهذا مؤشر إيجابي لثبات الاتساق الداخلي بدرجة عالية؛ 

وعليه فإن جميع الفقرات تقيس المتغيرات المستقلة والتابعة بدرجة عالية من الثبات.
تقييم صدق التقارب:  .3

يستخدم متوسط التباين المفسر )AVE(؛ لتقييم صدق التقارب في الفقرات لدى كل متغير، ويمكن تربيع 
تشــبع كل فقرة في البُعد وحســاب متوسط القيمة للوصول إلى متوســط التباين المفسر، والحد الأدنى 
المقبول لمتوســط التباين المفســر هو )0.50( أو أعلى، ويشــير هذا إلى أن البُعد يفسر 50 % أو أكثر من 
التبايــن في الفقرات الــتي تُكوِّن المتغير )Hair et al., 2019, 13(، ووفقــا للجدول )8( تراوحت قيم 
متوســط التباين المفسر بين )0.698-0.803(، ويشــير هذا إلى أن كل متغير يفسر أكثر من )50%( من 

التباين في الفقرات التابعة لكل متغير؛ وهذا يعني تحقق صدق التقارب. 
جدول )8(: تقييم نموذج القياس: )ثبات المؤشر، والاتساق الداخلي، وصدق التقارب(

التشبعالمتغيرم
LOADINGS

كرونباخ ألفا
)α(

الثبات المركب 
)CR(

متوسط التباين 
)AVE( المفسر

0.8380.7840.8740.698الوعي 1
0.860
0.808

0.8610.8010.8830.717الصورة الذهنية2
0.896
0.779

0.8670.8080.8870.723الجودة المدركة3
0.871
0.811

0.8480.8440.9060.762الثقة4
0.887
0.884

0.8640.8780.9240.803الرضا 5
0.918
0.905

0.8720.8680.9190.792الولاء 6
0.909
0.888

0.8980.8780.9240.803وطنية المستهلك7
0.902
0.888

تقييم صدق التمايز:  .4
ويعــني صدق التمايــز أن المتغير يختلف عن المتغيرات الأخرى في النمــوذج، وينبغي أن يكون لكل متغير 
ارتبــاط مع فقراته أكبر من ارتباطه مــع فقرات المتغيرات الأخرى )Hair et al., 2016, 138(، وبناء 
على ذلك يتم قياس صدق التمايز من خال طريقة التشبعات المتقاطعة أولا ثم طريقة نسبة أحادية 

وتغاير السمة ثانيا.
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طريقة التشــبعات المتقاطعة: عندما يكون ارتباط الفقرة بالمتغير )من خال التشــبع الخارجي  أ . 
للمؤشــر( أعلى من ارتباطاتها المتقاطعة مع بقيــة المتغيرات الأخرى فإن هذا يدل على صدق التمايز 
)Hair et al., 2016, 138(، ويوضح الجدول )9( نتائج تقييم التشــبعات المتقاطعة، وأن تشــبعات 
الفقــرات التابعة لكل متغير هي أعلى من تشــبعاتها المتقاطعة مع المتغيرات الأخرى؛ وهذا يعني عدم 

تداخل فقرات القياس فيما بينها، وبالتالي تتميز فقرات كل متغير عن فقرات المتغيرات الأخرى. 
جدول )9(: تقييم نموذج القياس: )تقييم صدق التمايز عبر طريقة التشبعات المتقاطعة(

الصورة الوعيالفقرة
الجودة الولاءالذهنية

وطنية الثقةالرضاالمدركة
المستهلك

0.8380.5520.5220.5650.5610.5610.497الوعي 1
0.8600.4620.4760.5150.4630.4570.419الوعي 2
0.8080.4640.4940.4790.4600.4890.423الوعي 3

0.5090.8610.5530.6670.5540.6090.519الصورة الذهنية 1
0.5500.8960.6510.6870.6530.6520.561الصورة الذهنية 2
0.4410.7790.5040.5790.5250.5430.481الصورة الذهنية 3

0.5570.6310.8720.6310.7130.6450.624الولاء 1
0.5280.6060.9090.6400.6560.6050.640الولاء 2
0.5060.5700.8880.6000.6780.6240.620الولاء 3

0.5020.6540.6130.8670.6550.6650.567الجودة المدركة 1
0.5300.6530.6010.8710.6480.6740.540الجودة المدركة 2
0.5650.6390.5750.8110.5990.6480.505الجودة المدركة 3

0.5050.5520.6370.6340.8640.5970.662الرضا 1
0.5720.6390.7340.6650.9180.6490.748الرضا 2
0.5240.6480.6890.7050.9050.6760.720الرضا 3
0.4920.6160.5850.6360.5760.8480.562الثقة 1
0.5300.6310.6060.6930.6260.8870.555الثقة 2
0.5600.6210.6470.7070.6680.8840.575الثقة 3

0.5000.5880.6460.5860.7170.5600.898وطنية المستهلك 1

0.4940.5310.6620.5740.7390.6010.902وطنية المستهلك 2

0.4470.5370.5860.5380.6740.5760.888وطنية المستهلك 3

 )HTMT( ب . طريقة نســبة أحادية وتغاير الســمة: وفقا لهذه الطريقة ينبغي أن تكون قيمة نســبة
أصغــر من الـ )1( بشــكل عام، وذكــر .Hair et alا)2019، 14( أنه يتحقق صــدق التمايز إذا كان 
متوســط ارتباطات الفقرات في المتغيرات لا تتجاوز نسبة )0.90(، ويشير الجدول )10( أن جميع قيم 
نســبة أحادية وتغاير السمة تتراوح بين )0.537-0.793(، وهي أقل من )0.90(، وبالتالي فإن هذه 
النتيجة تدل على عدم وجود ارتباط عالٍ بين المتغير وبقية المتغيرات الأخرى؛ مما يعني وجود صدق 

تمايز بين متغيرات نموذج الدراسة.
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)HTMT( جدول )10(: تقييم نموذج القياس )تقييم صدق التمايز عبر طريقة نسبة أحادية وتغاير السمة

وطنية  البعد
الصورة الوعيالمستهلك

الجودة الولاءالذهنية
الثقةالرضاالمدركة

وطنية المستهلك
0.537الوعي

0.6160.594الصورة الذهنية
0.7060.5970.678الولاء

0.6320.6250.7630.701الجودة المدركة
0.7930.5960.6860.7680.746الرضا
0.6460.6050.7130.7030.7790.716الثقة

ثانيا: تقييم النموذج البنائي:
في هذه المرحلة تم تقييم النموذج البنائي للدراســة من خال استخدام نمذجة المعادلة البنائية القائمة 

على المربعات الصغرى الجزئية )PLS-SEM(، وذلك كالآتي. 
:)R2( معامل التحديد  .1

 تم تحديــد قــدرة النمــوذج علــى تفســير المتغــير التابــع مــن خــال قيمــة )R2(، ووفقــا لمقتــرح
.Hair et alا)2019( فــإن قيمــة )R2( تقدر بــ )0.75( أو )0.50( أو )0.25( قوية، أو متوســطة، أو 
ضعيفــة علــى التوالي، ويوضح الشــكل )3( نتائج تقييــم معامل التحديد الذي يظهــر أن قيمة معامل 
التحديد الخاصة بالولاء للفواكه اليمنية هي: )0.673(؛ وهذا يشــير إلى أن الوعي والصورة الذهنية 
والجودة المدركة والثقة والرضا ووطنية المستهلك اليمني تفسر ما نسبته 673 % من التباين في الولاء، 
وهي قيمة ذات مســتوى متوســط، وكذلك قيمة )R2( الخاصة بالرضا )0.627(؛ وهذا يعني أن الوعي 
والصورة الذهنية والجودة المدركة والثقة تفســر ما نسبته 627 % من التباين في رضا المستهلك اليمني 

عن الفواكه اليمنية، وهي قيمة متوسطة.
:)Q2( مائمة التنبؤ  .2

إن قيمــة مائمة التنبؤ هي )Q2(، ويمكن تحديدها من خال المقارنــة بين: القيم المتوقعة والأصلية، 
والاختافــات بينهمــا، وعندما تكــون الاختافات بينهما صغــيرة؛ فهذا يعني أن نموذج المســار يتمتع 
 بدقــة تنبؤيــة عالية، وكتحديد عام إذا كانت قيمة مائمة التنبــؤ )Q2( أعلى من )0.00( أو )0.15(
 أو )0.35( فإنها تشــير إلى أن المائمة التنبئية صغيرة أو متوسطة أو كبيرة لنموذج المسار على التوالي

)Hair et al., 2019, 19(، والجــدول )11( يعــرض نتائج تقييم مائمة النموذج للتنبؤ على مســتوى 
المتغيرين التابعين: )الولاء والرضا( في نموذج الدراسة، والذي يظهر دقة ومائمة تنبؤ كبيرة لكليهما.

جدول )11(: تقييم مائمة التنبؤ )Q2( على مستوى المتغيرات التابعة

المتغيرات
)SSO(

مجموع مربع 
المشاهدات

)SSE(
مجموع مربع أخطاء 

التنبؤ
Q² )=1-SSE/SSO(

التقديرمائمة التنبؤ

كبير912.000436.6600.521الولاء
كبير912.000460.9140.495الرضا

اختبار الفرضيات ومناقشتها:
وفقا لما ســبق يمكن الاجابة عن الســؤال الثاني للدراســة: )ما أثر الوعي، والصــورة الذهنية، والجودة 
 المدركــة، والثقــة، والرضــا في الــولاء للفواكه اليمنية لــدى المســتهلكين اليمنيين؟(، والســؤال الثالث:
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)ما أثر رضا المستهلك )كمتغير وسيط( في العاقة بين الولاء للفواكه اليمنية وأسبقياته )الوعي، والصورة 
الذهنيــة، والجودة، والمدركة، والثقة( بالفواكه اليمنية؟(، والســؤال الرابع والأخير للدراســة: )ما أثر 
وطنية المســتهلك اليمني )كمتغير معدل( على العاقة بين رضا المستهلك والولاء للفواكه اليمنية؟(. وذلك 

من خال اختبار فرضيات الدراسة الأربعة عشر.
إن معامات المســار )Path Coefficients( التي تم تحديدها عبر الإجراءات الســابقة والتي تقع قيمها 
ضمــن نطاق )∓1(، حيث تمثل القيم القريبة من )+1( عاقــات إيجابية قوية، والقيم القريبة من )-1( 
عاقات ســلبية قوية، عادة ما تكون ذات دلالة إحصائية، وكلما كانت معامات المســار المقدرة أقرب إلى 
)0( كانــت العاقــات ضعيفــة )Hair et al., 2016, 206(، وقد تم اختبار صحــة الفرضيات من خال 
إجراء الخطوة الأخيرة وهي Bootstrapping؛ بغرض الحصول على تقديرات لعاقات النموذج البنائي 
الــتي تمثل العاقات المفترضة بين متغيرات النموذج، وقد تم إجراء Bootstrapping بواســطة برنامج 
)PLS( من خال اســتخدام )5000( عينة فرعية )تكرار(؛ لاختبار فرضيات هذه الدراسة بأفضل طريقة 
علمية في هذا البرنامج )Hair et al., 2019, 19(، وبالاعتماد على قيمة t-value التي ينبغي أن تكون 
أعلــى من )Hair et al. 2016, 206( )1.96(، والجدول )12( يظهر نتائج معامات المســار ونتائج اختبار 

الفرضيات )من 1 إلى 5(.
جدول )12(: نتائج اختبار الفرضيات )من 1 إلى 5(

معامل التحديدالمسارالفرضية
R2

معامل المسار
βT مستوىقيمة

الدلالة
تقدير 
الفرضية

H1الوعي ← الولاء

0.673

قبول0.1643.0960.002

H2قبول0.2153.0540.002الصورة الذهنية ← الولاء

H3قبول0.2142.7070.007الجودة المدركة ← الولاء

H4قبول0.2834.0690.000الثقة ← الولاء

H5قبول0.4317.5400.000الرضا ← الولاء

يبــين الجــدول )12( قبول الفرضيــة الأولى )H1( التي تنص على: "وجود تأثــير ذات دلالة إحصائية 
 ،)β=0.164( للوعي في الولاء للفواكه اليمنية لدى المســتهلكين اليمنيين"، حيث كانت قيمة معامل المســار
وقيمة tا)3.096(، وهي دالة إحصائيا عند مستوى دلالة )0.002(؛ وهذا يدل على أهمية الوعي بالفواكه 
اليمنية، حيث إن زيادة الوعي لدى المســتهلكين اليمنيين يزيــد في الولاء للفواكه اليمنية، وهذه النتيجة 

تتفق بشكل عام مع نتائج دراسة Heidarzadeh وShavandiا)2011(.
ويظهــر الجدول أيضا قبول الفرضية الثانية )H2( الــتي تنص على: "وجود تأثير ذات دلالة إحصائية 
للصــورة الذهنية في الــولاء للفواكه اليمنية لدى المســتهلكين اليمنيين"، حيث كانت قيمة معامل المســار 
)β=0.215(، وقيمة tا)3.054(، وهي دالة إحصائيا عند مســتوى دلالة )0.002(؛ وهذا يدل أن الصورة 
الذهنيــة لدى المســتهلكين اليمنيين تؤثر إيجابا في الولاء للفواكه اليمنيــة؛ مما يؤكد على أهمية تكوين 
صــورة إيجابية لدى المســتهلكين عن الفواكه اليمنيــة، والتي بدورها تنعكس بشــكل إيجابي نحو زيادة 
 الــولاء للفواكه اليمنيــة، وتتفق هذه النتيجة مع العديد من نتائج الدراســات الســابقة، مثل دراســتي

.Fachmi et alا)2020( وKandampully وSuhartantoا)2000(.
ويعــرض الجــدول )12( أيضا قبول الفرضية الثالثــة )H3( التي تنص على: "وجــود تأثير ذات دلالة 
إحصائيــة للجودة المدركة في الولاء للفواكه اليمنية لدى المســتهلكين اليمنيــين"، فقد كانت قيمة معامل 
المسار )β=0.214(، وقيمة tا)2.707(، وهي دالة إحصائيا عند مستوى دلالة )0.007(؛ مما يعني أن زيادة 
الجودة المدركة لدى المســتهلكين اليمنيين يزيد من الولاء للفواكــه اليمنية، وهذه النتيجة تتفق إلى حد 

كبير مع نتائج دراستي Chen وTsengا)2010( وKunanusorn وPuttawongا)2015(.
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كمــا يبين الجدول )12( أيضا قبــول الفرضية الرابعة )H4( التي تنص علــى: "وجود تأثير ذات دلالة 
إحصائيــة للثقــة في الولاء للفواكــه اليمنية لدى المســتهلكين اليمنيين"، حيث كانت قيمة معامل المســار 
)β=0.283(، وقيمة tا)4.069(، وهي دالة إحصائيا عند مســتوى دلالــة )0.000(؛ وهذا يعني أن زيادة 
الثقة لدى المســتهلكين اليمنيين يزيد في الولاء للفواكه اليمنية، وهذا يتوافق مع نتائج بعض الدراســات 

السابقة، مثل دراستي .Fachmi et alا)2020(، وGarbarino وJohnsonا)1999(. 
وأخــيرا يظهر الجدول )12( قبول الفرضية الخامســة )H5( التي تنص علــى: "وجود تأثير ذات دلالة 
إحصائيــة للرضــا في الولاء للفواكــه اليمنية لدى المســتهلكين اليمنيين"، فقد كانت قيمة معامل المســار 
)β=0.431(، وقيمة tا)7.540(، وهي دالة إحصائيا عند مســتوى دلالة )0.000(؛ مما يعني أنه كلما زاد 
الرضا لدى المســتهلكين اليمنيين زاد ولاؤهم للفواكه اليمنية، وهذه النتيجة تتشــابه مع ما توصلت إليه 

دراستا .Homburg et alا)2005( و.Fachmi et alا)2020( من نتائج.
ويوضح الجدول )13( نتائج اختبار الفرضيات )من 6 إلى 9(.

جدول )13(: نتائج اختبار الفرضيات )من 6 إلى 9(

معامل التحديدالمسارالفرضية
R2

معامل المسار
βT مستوىقيمة

الدلالة
تقدير 
الفرضية

H6الوعي ← الرضا

0.627

قبول0.1312.5580.011

H7قبول0.1712.8000.005الصورة الذهنية ← الرضا

H8قبول0.3374.4850.000الجودة المدركة ← الرضا

H9قبول0.2524.0090.000الثقة ← الرضا

يظهر الجدول )13( قبول الفرضية السادســة )H6( التي تنص على: "وجود تأثير ذات دلالة إحصائية 
 ،)β=0.131( للوعي في الرضا عن الفواكه اليمنية لدى المستهلكين اليمنيين"، حيث كانت قيمة معامل المسار
وقيمة tا)2.558(، وهي دالة إحصائيا عند مســتوى دلالة )0.011(؛ وهذا يدل أن الوعي لدى المستهلكين 
اليمنيين يؤثر إيجابا في الرضا عن الفواكه اليمنية، ويبين الجدول )13( أيضا قبول الفرضية الســابعة 
)H7( التي تنص على: "وجود تأثير ذات دلالة إحصائية للصورة الذهنية في الرضا عن الفواكه اليمنية 
لــدى المســتهلكين اليمنيين"، حيــث كانت قيمة معامل المســار )β=0.171(، وقيمــة tا)2.800(، وهي دالة 
إحصائيــا عند مســتوى دلالة )0.005(؛ وهذا يعــني أن الصورة الذهنية لدى المســتهلكين اليمنيين تؤثر 
ايجابا في الرضا عن الفواكه اليمنية، ويظهر الجدول )13( أيضا قبول الفرضية الثامنة )H8( التي تنص 
علــى: "وجود تأثــير ذات دلالة إحصائية للجودة المدركة في الرضا عن الفواكه اليمنية لدى المســتهلكين 
اليمنيين"، فقد كانت قيمة معامل المســار )β=0.337(، وقيمة tا)4.485(، وهي دالة إحصائيا عند مستوى 
دلالة )0.000(؛ مما يعني أن زيادة الجودة المدركة لدى المســتهلكين اليمنيين يزيد في الرضا عن الفواكه 
اليمنيــة، وأخيرا يبين الجدول )13( قبول الفرضية التاســعة )H9( الــتي تنص على: "وجود تأثير ذات 
دلالــة إحصائية للثقة في الرضا عن الفواكه اليمنية لدى المســتهلكين اليمنيين"، حيث كانت قيمة معامل 
المسار )β=0.252(، وقيمة tا)4.009( وهي دالة إحصائيا عند مستوى دلالة )0.000(، وبالتالي كلما زادت 

الثقة لدى المستهلكين اليمنيين زاد رضاهم عن الفواكه اليمنية. 
وخلصت نتائج اختبار الفرضيات السابقة )من 6 إلى 9( في هذه الدراسة إلى أن الوعي، والصورة الذهنية، 
والجــودة المدركة، والثقة تؤثر بشــكل مباشــر على رضا العماء، وفي هذه الحالــة، يمكن أن يكون الوعي 
الكبــير والصورة الذهنية الإيجابية بالفواكه اليمنية، والادراك الفعلي لجودة الفواكه اليمنية والمدعوم 
بالثقة العالية للمســتهلك اليمني أداة اســتراتيجية في زيادة رضا المســتهلكين للفواكه اليمنية، وكلما زاد 
الوعي والجودة المدركة والصورة الذهنية للفواكه اليمنية مع زيادة ثقة المســتهلكين زاد رضا المســتهلكين. 
وتتفق هذه النتيجة مع العديد من نتائج الدراســات الســابقة، مثل دراسة .Maqableh et alا)2021(، 
 Kunanusorn2017( و(اBehboudiو Hosseiniو ،)ا)2020Fachmi et al. ونتائج دراســات كلٍ من

وPuttawongا)2015(.
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ويعرض الجدول )14( نتائج اختبار فرضيات الدراسة )من 10 إلى 13(.
جدول )14(: نتائج اختبار الفرضيات )من 10 إلى 13(

 نوعالمسارالفرضية
العاقة

معامل 
التحديد

R2

معامل المسار
β

قيمة 
T

مستوى
الدلالة

تقدير 
الفرضية

H10 الوعي ← الرضا
← الولاء

جزئيقبول0.1022.0790.038مباشر
قبول0.0422.2180.027غير مباشر
قبول0.1442.8260.005الإجمالي

H11 الصورة الذهنية
← الرضا ← 

الولاء

كليرفض0.1251.9080.056مباشر
قبول0.0542.5300.011غير مباشر
قبول0.1792.6370.008الإجمالي

H12 ← الجودة المدركة
الرضا ← الولاء

كليرفض0.0811.1390.255مباشر
قبول0.1062.9600.003غير مباشر
قبول0.1872.5410.011الإجمالي

H13 الثقة ← الرضا
← الولاء

جزئيقبول0.1502.1320.033مباشر
قبول0.0793.2920.001غير مباشر
قبول0.2303.2620.001الإجمالي

ومن أجل اختبار صحة فرضيات المتغير الوســيط )الرضا( يجب تقييم تأثير الوســيط من جانبين: إظهار 
نتائج التأثير المباشر من جهة، ونتائج التأثير غير المباشر من جهة أخرى، وتظهر نتائج تحليل تأثير الوسيط 
في الجدول )14( الذي يعرض قبول الفرضية العاشرة )H10(، لكن نتائج الدراسة تظهر نوع الوسيط بأنه 
جزئي؛ أي أن الرضا يتوسط جزئيا العاقة بين الوعي والولاء للفواكه اليمنية لدى المستهلكين اليمنيين، 
حيث وجد أثر إيجابي مباشــر بين الوعــي والولاء بقيمة )t=2.079(، وهي دالة إحصائيا عند مســتوى 
دلالة )0.038(، وتأثير إيجابي غير مباشر بين الوعي والولاء عن طريق الرضا وبقيمة )t=2.218(، وهي 
دالة إحصائيا عند مســتوى دلالة )0.027(، وبالتالي فإن الوعي يؤثر بشــكل مباشــر في الولاء للفواكه 

اليمنية، وبشكل غير مباشر عن طريق الرضا لدى المستهلكين اليمنيين. 
ويعــرض الجدول )14( أيضــا، نتيجة قبول الفرضية الثالثة عشــر )H13(، لكن نتائج الدراســة تظهر 
نوع الوســيط بأنه جزئي؛ أي أن الرضا يتوســط جزئيا العاقة بين الثقة والولاء للفواكه اليمنية لدى 
المستهلكين اليمنيين، حيث إنه يوجد تأثير إيجابي مباشر بين الثقة والولاء بقيمة )t=2.132(، وهي دالة 
إحصائيا عند مســتوى دلالة )0.033(، وتأثير إيجابي غير مباشــر بين الثقــة والولاء عن طريق الرضا 
وبقيمــة )t=3.292(، وهي دالة إحصائيا عند مســتوى دلالة )0.001(، وبالتالي فإن الثقة تؤثر بشــكل 
مباشــر في الولاء للفواكه اليمنية، وبشكل غير مباشــر عن طريق الرضا لدى المستهلكين اليمنيين، كما أن 
نتائج الفرضية العاشــرة والثالثة عشــر تظهر أن الوعي الكبير والثقة العالية مهمتان لزيادة وتحســين 
الرضا والولاء للفواكه اليمنية، وتتشــابه نتائج هذه الدراســة مع ما توصلت إليه نتائج دراســة كلٍ من: 

.Fachmi et alا)2020(، ودراسة Kunanusorn وPuttawongا)2015(.
ويبين الجدول )14( أيضا قبول الفرضية الحادية عشر )H11(، لكن نتائج الدراسة تبين أن نوع الوسيط 
كلــي؛ أي أن الرضا يتوســط كليا العاقة بــين الصورة الذهنية والولاء للفواكه اليمنية لدى المســتهلكين 
اليمنيــين، حيث اختفى التأثير المباشــر ذو الدلالة الإحصائية بين الصــورة الذهنية والولاء بعد دخول 
الرضــا في العاقــة بينهم، فقد كانــت قيمة )t=1.908(، وهــي أقل من القيمة المعياريــة )1.96(، وعند 
مستوى دلالة )0.056(، وهي غير إحصائية، في حين كان التأثير غير المباشر إيجابيا بين الصورة الذهنية 
والولاء عن طريق الرضا وبقيمة )t=2.530(، وهي دالة إحصائيا عند مســتوى دلالة )0.011(، وبالتالي 
فإن الصورة الذهنية تؤثر بشــكل غير مباشــر في الولاء للفواكه اليمنية من خال الرضا لدى المستهلكين 

اليمنيين، لكن لا تؤثر بشكل مباشر في ظل وجود الرضا.
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ويظهر الجدول )14( أيضا، قبول الفرضية الثانية عشر )H12(، لكن نتائج الدراسة تظهر أن نوع الوسيط 
كلــي؛ أي أن الرضا يتوســط كليا العاقة بين الجودة المدركــة والولاء للفواكه اليمنية لدى المســتهلكين 
اليمنيــين، حيــث اختفى التأثير المباشــر ذو الدلالة الإحصائية بين الجودة المدركــة والولاء بعد دخول 
الرضا في العاقة بينهم، فقد كانت قيمة )t=1.139(، وهي أقل من القيمة المعيارية )1.96(، وعند مستوى 
دلالــة )0.255(، وهــي غير دالة إحصائيا، في حين كان التأثير غير المباشــر إيجابيــا وكبيرا بين الجودة 
المدركــة والولاء عن طريق الرضا وبقيمة ،)t=2.960( وهي دالة إحصائيا عند مســتوى دلالة )0.003(، 
وعليــه فإن الجودة المدركة تؤثر بشــكل غير مباشــر في الــولاء للفواكه اليمنية من خــال الرضا لدى 
المســتهلكين اليمنيين، لكن لا تؤثر بشكل مباشر في ظل وجود الرضا، وبالتالي فإن نتائج الفرضية الحادي 
عشــر والثاني عشر تظهر أن الصورة الذهنية الإيجابية وإدراك الجودة العالية للفواكه اليمنية مهمتان 
لزيــادة وتحســين الرضا أولا، ومن ثم ارتفاع الولاء للفواكه اليمنيــة ثانيا، وهذه النتيجة تتفق إلى حد 
كبير مع نتائج دراسة .Fachmi et alا)2020( رغم اختاف مجال تطبيقها في قطاع التأمين على الحياة، 

وكذا تتفق مع نتائج دراسة Ali وMuqadasا)2015( التي كانت في مجال خدمات الوجبات السريعة.
ويتضح من نتائج اختبار الفرضيات السابقة )10 إلى 13( أنه لا يمكن تشكيل الولاء في تأثير مباشر فقط، 
بل هناك حاجة إلى رضا المســتهلكين أولا؛ أي أن هذه الدراســة تثبت أن رضا المســتهلك كوسيط كلي بين 
الصــورة الذهنية والجودة المدركة مع الولاء للفواكه اليمنية مهــم جدا؛ وهذا يعني أن الصورة الذهنية 
والجودة المدركة مهمة لزيادة رضا المســتهلك، فبإدراك جودة الفواكه اليمنية العالية وتكوين انطباعات 
إيجابية عند مذاقها لا تفشــل أبدا في تلبية توقعات ورغبات المســتهلكين التي تحقق رضاهم؛ ومن ثم فإن 
ارتياح المســتهلك هو عامل أساســي في زيادة ولائه نحو الفواكه اليمنية، وأن هذه الدراســة تثبت أن رضا 
المستهلك كوسيط جزئي بين الوعي والثقة مع الولاء للفواكه اليمنية مهم؛ بمعني أن الوعي والثقة مهمان 
لزيادة الرضا والولاء للفواكه اليمنية، وبالتالي إذا تم تحسين وزيادة الوعي، والصورة الذهنية، والجودة 
المدركة، والثقة نحو الفواكه اليمنية في المســتقبل، فإنه من المتوقع أن يكون المستهلكون أكثر رضا، ومن ثم 

يصبحون مخلصين للفواكه اليمنية.
ويوضح الجدول )15( والشكل )2( نتائج اختبار الفرضية الرابعة عشر لهذه الدراسة.

جدول )15(: نتائج اختبار الفرضية 14

معامل المسارالمسارالفرضية
βT مستوىقيمة

الدلالة
تقدير 
الفرضية

H14 )الرضا*وطنية المستهلك )المعدل
← الولاء

رفض0.0180.6540.513

وفقــا لنتائــج الجدول )15(، تم رفض الفرضية الرابعة عشــر )H14( التي تنص علــى أنه: "يؤثر رضا 
المســتهلكين اليمنيين ذوي الوطنية العالية أكثر من المســتهلكين ذوي الوطنية الضعيفة"، حيث كانت قيمة 
معامــل المســار )β=0.018(، وقيمــة tا)0.654(، وهي غير دالة إحصائيا؛ لأنها أقل مــن القيمة المعيارية 
)1.96( عند مستوى دلالة )0.513(؛ وهذا يعني أن وطنية المستهلكين اليمنيين لا تعدل )لا تعزز من قوة( 
العاقــة بــين الرضا والولاء للفواكه اليمنية،  وهذه النتيجة تمثــل حالة مختلفة عن مفاهيم ونظريات 
بعــض الباحثين حول وطنية المســتهلك باعتباره جــزءا من واجبهم تجاه بلدهم مــع حماية اقتصادهم 
ودعم المنتجين المحليين، وبالتالي تعبر الوطنية عن الولاء لبلد واحد من قبل شــعبه ودافعا قويا للسلوك 
 Balabanis et al., 2001; Chau, et al., 2019; Rybina et al., 2010; Sharma( الاقتصادي
et al., 1994(، وقد يعزى ذلك لعدم الاستقرار السياسي والاقتصادي لليمن حاليا؛ مما انعكس سلبا على 

وطنية المستهلك اليمني نحو تشجيع ودعم الفواكه اليمنية وفقا لنتائج هذه الدراسة.
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شكل )2(: تأثير وطنية المستهلك كمعدل في العاقة بين الرضا والولاء

وأخيرا الشــكل )3( يوضح النموذج المعرفي النهائي للدراسة بعد مناقشة النتائج وتوضيح العاقات المثبتة 
.)v.3.3.3( الإصدار ،)Smart-PLS( وغير المثبتة إحصائيا وفقا لبرنامج المربعات الصغرى الجزئية

)Smart-PLS( النموذج المعرفي النهائي للدراسة وفقا لبرنامج :)شكل )3

الاستنتاجات والتوصيات والمقترحات:
أولا: الاستنتاجات: 

بناء على نتائج اختبار فرضيات الدراسة ومناقشتها فقد تم التوصل إلى العديد من الاستنتاجات، وهي:
أن الولاء للفواكه اليمنية يتأثر بشكل مباشر من الوعي، والصورة الذهنية، والجودة المدركة، والثقة،   .1

والرضا للمستهلك اليمني؛ مما يدل على أهمية هذه العوامل السابقة للولاء في بيئة نامية كاليمن.
نســتنتج أن رضا المستهلك اليمني يتأثر بشكل مباشر من الوعي، والصورة الذهنية، والجودة المدركة،   .2
والثقــة بالفواكه اليمنية، وأن الجودة المدركة أكثــر هذه العوامل تأثيرا في الرضا؛ مما يؤكد أهمية 

الجودة المدركة في ثقافة المجتمع اليمني في تعزيز رضاهم.
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يتضح أن الرضا يتوســط كليا العاقة بين الصورة الذهنيــة والجودة المدركة مع الولاء للفواكه   .3
اليمنية، حيث يختفي التأثير المباشــر للصورة الذهنية والجودة المدركة في الولاء بعد دخول الرضا 
في العاقة بينهم؛ أي أن الصورة الذهنية والجودة المدركة تؤثر بشكل غير مباشر في الولاء للفواكه 
اليمنيــة من خال الرضا لدى المســتهلكين اليمنيين؛ مما يدل على الأهميــة الكبيرة لمتغير الرضا في 

العاقة بين الصورة الذهنية والجودة المدركة من جهة والولاء من جهة أخرى.
يتبــين أن الرضا يتوســط جزئيا العاقة بين الوعي والثقة مع الــولاء للفواكه اليمنية، حيث يبقى   .4
التأثير المباشــر للوعــي والثقة في الولاء بعد دخول الرضا في العاقــة بينهما؛ أي أن الوعي والثقة 
تؤثر بشــكل مباشر وغير مباشر في الولاء للفواكه اليمنية من خال الرضا لدى المستهلكين اليمنيين؛ 
مما يدل على الأهمية الجزئية لمتغير الرضا في العاقة بين الوعي والثقة من جهة والولاء من جهة 

أخرى.
أن المســتهلكين اليمنيــين ذوي الوطنيــة العالية لا يؤثر رضاهم في الولاء للفواكــه اليمنية أكثر من   .5
المســتهلكين ذوي الوطنية المنخفضة؛ مما يعني أن وطنية المستهلكين اليمنيين لا تعدل في العاقة بين 
الرضا والولاء للفواكه اليمنية، وقد يعزى ذلك لعدم الاســتقرار السياسي والاقتصادي لليمن حاليا؛ 

مما انعكس سلبا على وطنية المستهلك اليمني نحو تشجيع ودعم الفواكه اليمنية.
أن متغــيرات الوعــي، والصورة الذهنية، والجــودة المدركة، والثقة، والرضــا بالفواكه اليمنية وكذا   .6
وطنية المســتهلك اليمني كانت بمســتويات عالية فقط وليســت عالية جدا، وهذه المســتويات تعكس 

مؤشرات إيجابية، لكن ليس بالمستوى الطموح في مواجهة الفواكه الأجنبية في السوق اليمنية.
ثانيا: التوصيات: 

بناء على النتائج والاستنتاجات التي تم التوصل إليها، فإن هذه الدراسة توصي بالآتي:
التأكيــد على أهمية تنمية وتعزيز الولاء للمنتجات الوطنية بشــكل عام والفواكه اليمنية بشــكل   .1
خاص لدى المســتهلكين اليمنيين وغير اليمنيين، في حدود بيئة الســوق اليمنية أو الأســواق العربية 

والأجنبية. 
التركيز على تحســين وتطوير الوعي، والصورة الذهنية، والجودة المدركة، والثقة، والرضا للمستهلك   .2
من أجل بناء ولاء قوي للفواكه اليمنية بشكل خاص وللمنتجات الوطنية بشكل عام؛ وذلك لمواجهة 

الفواكه والمنتجات الأجنبية في السوق اليمنية.
توصي هذه الدراســة المديرين وصناع القرار المشــاركين في الشــركات الزراعيــة الوطنية والمتعددة   .3
الجنسيات وشركات التسويق الوسيطة في التركيز الجاد على إرضاء المستهلك؛ نظرا لقوة أثره بشكل 

مباشر في الولاء، وقوة توسطه في أغلب العاقات بين الولاء وأسبقياته.
ضرورة تعزيز وطنية المســتهلك اليمني نحو المنتجات الوطنية بشــكل عام والفواكه اليمنية بشــكل   .4
خــاص؛ لما ينعكــس ذلك إيجابا على مســتوى دخل الفرد والمزارع اليمني، وعلى مســتوى الشــركات 

والاقتصاد الوطني.
دعم وتشــجيع المزارعين والمســوقين للفواكــه اليمنية من قبل الجهات ذات العاقــة؛ وذلك لتحقيق   .5
الاكتفاء الذاتي، بل والتصدير للأســواق العربية والأجنبــة؛ نظرا لما تتمتع به الفواكه اليمنية من 

جودة.
ثالثا: المقترحات: 

وفقا لهذه الدراسة يمكن اقتراح ما يأتي:
فقد تم إجراء هذه الدراســة على الفواكه اليمنية فقط، وقد تكون النتائج غير قابلة للتعميم على   .1
بقيــة المنتجات الوطنية الأخرى. وبالتالي، ينبغي توســيع نطاق البحث ليشــمل أنواعا مختلفة من 
المنتجات، مثل إجراء دراسات مماثلة في المنتجات الغذائية الوطنية، والمنتجات الدوائية الوطنية... 

وغيرها.
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إجراء مزيد من الأبحاث لاستكشــاف دور الرضا كوســيط بين الولاء وأســبقياته في مجال قطاعات   .2
مختلفة.

تقترح الدراسة اختبار الدور المعدل لوطنية المستهلك في العاقة بين رضا وولاء المستهلك مرة أخرى   .3
في بيئة مختلفة، والتي قد تظهر نتائج مختلفة عما توصلت إليه هذه الدراسة.
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