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دور مشروع التحصين المجتمعي الفلسطيني في تعزيز الجبهة الداخلية 
وسبل تفعيله

الملخص:
هدفــت الدراســة إلى التعرف على درجة تقديــر عينة من الإعلاميين والأمنيين لدور مشــروع التحصين 
المجتمعي الفلســطيني الذي تنفذه اللجنة الوطنية لتعزيز الســلوك القيمــي في تعزيز الجبهة الداخلية 
وسبل تفعيله، وعلاقتها ببعض المتغيرات: )الجنس، طبيعة العمل، سنوات الخدمة(، ومن ثم صياغة بعض 
التوصيات التي قد تســهم في تفعيل هــذا الدور، ولتحقيق ذلك اتبعت الدراســة المنهج الوصفي التحليلي 
بتطبيــق اســتبانة مكونة من )31( فقرة، علــى عينة قوامها )118( فردا. وقد أظهــرت النتائج أن درجة 
تقديــر أفراد العينة لدور مشــروع التحصين المجتمعي الفلســطيني في تعزيز مقومــات الجبهة الداخلية 
كانت كبيرة عند وزن نســي )81.00 %(، حيث جاء بعد مكافحة التخابر مع الاحتلال في المرتبة الأولى، 
وبعد بناء الشــخصية الوطنية في المرتبة الأخيرة، وأنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 
)>0.05( بين متوســطات درجات تقدير أفراد العينة لدور مشــروع التحصين المجتمعي في تعزيز مقومات 
الجبهة الداخلية تعزى لعامل ســنوات الخدمة، والجنــس، في حين وجدت فروق تبعا لمتغير طبيعة العمل، 
وذلك لصالح الأمنيين. وقد أوصت الدراســة بدعم جهود الأجهزة الأمنية فيما يخص دورها الوقائي في 
بعــد التوعية الأمنية، وذلك باســتجلاء المعــالم المميزة لثقافة المناخ الأمــني والإعلامي الداعم للجبهة 

الداخلية، والتخطيط الجيد لأنشطة المشروع وتوفير كافة الإمكانات المادية اللازمة لضمان استمراره.
الكلمات المفتاحية: الجبهة الداخلية، سبل التفعيل، مشروع التحصين المجتمعي. 
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 Role of Community Protection Project in Strengthening 
Palestinian Home Front and Means for Activation

Abstract:
This study aimed to identify the assessment degree of a sample of media 
and security people regarding the role of the community protection project 
in Palestine, which is being implemented by the National Commission for 
Strengthening Values and Behaviors in the community, in relation to some 
variables (gender, work type and years of experience). The study also 
attempted to propose a set of recommendations that might contribute to 
activating the role of community protection. To achieve this, the descriptive 
analytical method was followed and a questionnaire of 31 items was 
used to collect data from a sample of 118 participants. The study findings 
revealed that the degree assessment of the role of community protection in 
supporting home front requirements was high at a relative weight of (81%). 
The first dimension (communication with the occupying forces) received the 
highest degree, whereas (building national affiliation) received the lowest 
degree. There were no statistically significant differences (<0.05) among the 
participants attributed to years of experience and gender. On the other hand, 
there were differences attributed to work type in favor of security people. The 
study stressed the need to support security organizations in their pursuit to 
raise security awareness by encouraging the culture of media and security 
climate that supports home front. It was also recommended that project 
activities should be well-planned and all requirements should be made 
available to make the project sustainable. 

Keywords: home front, activating means, community protection project.
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المقدمة:
سعى الإنسان منذ أن خلق الله الأرض وما عليها إلى تحقيق الأمن والاستقرار، ومقومات العيش الكريم له، 
باعتبار أن الأمن ضمان وجوده المادّي، ويمثل حاجةٌ بيولوجية، ترقى إلى مستوى المأكل والمشرب، وذلك من 
خلال إدراك المخاطر التي قد تؤثر على هذا الوجود، واتخاذ التدابير الاحترازية التي من شأنها أن توفر 
حياة يســودها الاطمئنان، وتقليل مســتوى الخطورة، ولم يكن ذلك ليتوفر إلا من خلال التوعية الأمنية، 

والتربية السياسية والمجتمعية. 
ولما كان التماســك الاجتماعي أساس الســلم والتعاقد الاجتماعي القائم على احترام القيم والمبادئ، فإن 
تماسك الجبهة الداخلية يرقى بمستوى شعور المواطنين بالأمان، ويعد الحفاظ على مقوماتها أسلوبا وقائيا 
يجنب المجتمع ما يلحقه من انعكاسات اجتماعية واقتصادية وسياسية ومعنوية، ويعتمد على المبادئ التي 
تهتم بالتوعية والإرشاد لأفراد المجتمع من الانحراف، والجريمة لإشعارهم بخطورة الحوادث وانعكاساتها 

السيئة، وتوعيتهم بدورهم في التعاون مع الجهات المختصة للحفاظ على الأمن )الحديثي، 1416هـ(. 
ولما كان الوعي والثقافة الأمنية من أهم القضايا التي تستلزم المشاركة المجتمعية، خاصة بعد تطور مفهوم 
الأمن وخروجه من نطاق العمل الشــرطي إلى نطاق العمل المجتمعي باعتباره مســؤولية عامة، فقد أثبتت 
العديد من الدراسات أهمية دوره في الحفاظ على النسيج المجتمعي، مثل دراسة أبو الخير )2017(، ودراسة 
بوجمعة ومســعودي )2017(، ونوفل )2018(، وعســاف والأغا )2019(، فقد اتجهــت الدول إلى توظيف 
الإعلام الأمني بكافة وســائله )المكتوبة، المســموعة، والالكترونية( في سبيل توسيع دائرة الوعي، وهو ما 

أكدته دراسة قيراط )2017(.
ونظرا لما فرضته خصوصية المجتمع الفلسطيني من جهود تختلف عن أي مجتمع آخر للحفاظ على النسيج 
الاجتماعي والجبهة الداخلية، نتيجة لتعاظم انعكاســات الحصار، ومستوى الاستهداف الأمني للاحتلال، 
ومحاولاته المستمرة للنيل من مصادر الصمود الشعي، الذي لم يألَ جهدا في سبيل زعزعة الجبهة الداخلية 
باستخدام أساليب الاسقاط والفساد الأخلاقي، والابتزاز، والاغتيالات المعنوية واستغلال حاجات الناس 
للمــال والعمل والعلاج، عــر مواقع التواصل الاجتماعي )عســاف، 2020(، فقد أطلقــت وزارة الداخلية 
الفلســطينية في غزة مشروع "التحصين المجتمعي" وهو مشروع منبثق عن اللجنة الوطنية لتعزيز السلوك 
القيمي، تفرعت عنه الحملة الأمنية الكبيرة التي تتابع وترصد جهود الحفاظ على الجبهة الداخلية، من 
خلال أبعاد توعوية وتثقيفية تنويرية بشأن الأساليب الالتفافية والملتوية التي تدخل لبيوت الناس على 

هيئات مختلفة بهدف الإيقاع بهم في فخ العمالة والتخابر )وكالة الرأي الفلسطينية، 2019(.
ويســتهدف مشــروع التحصين المجتمعي كافة فئات المجتمع من خلال التوعية والتثقيف الأمني، وبحســب 
التقرير الإحصائي الســنوي الصادر عن وزارة الداخلية والأمن الوطني بشــأن المشروع في ديسمر 2020 
يكون قد استفاد منه أكثر من نصف مليون مواطن من خلال المحاضرات التربوية والأمنية لطلبة المدارس 
والجامعات والضباط وخطباء المساجد، وكذا المواد الإعلامية )لقاءات تليفزيونية وإذاعية، مقاطع فيديو 

ورسوم كاريكاتيرية، ومطبوعات( )وزارة الداخلية والأمن الوطني، 2020(. 
ويأتي هذا المشــروع الذي أطلقته وزارة الداخلية منذ العام 2019، اســتجابة للمفهوم الواسع للأمن، وهو 
ما يجســد الإعلام الأمني المتخصص الهادف إلى زيادة تأثير وفاعلية ما يصدر عن الأجهزة الأمنية عر 
وســائل الإعلام لتوعية أكر قــدر ممكن من الجمهور توعية أمنية متوازنة تثــري الروح المعنوية وتكفل 
للإنسان سلامته، كما أنه يندرج تحت الحملات الإعلامية الساعية إلى تغيير سلوكيات الجمهور المتلقي من 

خلال استخدام مختلف أنواع ونماذج ومستويات الاتصال لنشر المعلومات المتعلقة بمشكلة ما.
ولأن المجتمع الفلســطيني من أحوج المجتمعات إلى تعزيز مقومات صفه الداخلي؛ كونه يتمتع بخصوصية 
ثقافية عايشها وحافظ عليها في ظل الاحتلال الإسرائيلي، ولكونه تعرض لشتى محاولات الاستهداف من 
قبل الاحتلال لاســتلاب كل ما يمت بصلة إلى مصادر القــوة والصمود التي يتمتع بها المجتمع، وتزيد من 
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قوته في الدفاع عن حقوقه )أبو الخير، 2017(، فإن من الضروري توظيف كافة الســبل والوسائل لحماية 
الجيل ومقومات المجتمع من أي محاولة تقلل من انتمائه أو وعيه بالخطر الإســرائيلي، خاصة الوســائل 

التكنولوجية والالكترونية التي ألغت الحدود الزمانية والمكانية.
الخلفية النظرية للدراسة:

في ظــل التهديدات المحلية والإقليمية الــتي من الصعب التخفيف من حدتها أو تجنب آثارها إلا بالتربية 
والإعــلام الأمني، وفي الوقت الذي تحظى فيه المفاهيم الأمنية باهتمامات دولية، وتركز فيه على الوعي 
الأمــني لما له من دور فاعل في التقليل من المشــكلات والحد مــن المخاطر، وتقليل فرص وقوع الأفراد تحت 
طائلــة القانون، وتكوين الحس الأمني الذي يجعل الأفراد أكثر استشــعارا للتدابير الوقائية التي تقيهم 
مــن الجريمــة أو إلحاق الضرر بالنفــس والغــير )Martorella, 1994, 71(. وقــد كان للإعلام الأمني 
المتمثل بالحملات والمشــاريع التوعوية تأثير كبير في بعد مكافحة الجريمة وتعزيز القيم ومقومات الجبهة 
الداخلية، والحفاظ على النســيج المجتمعي ســواء من خلال وســائل الإعلام أو قنوات الأجهزة الأمنية، 
وهو ما ركزت عليه المؤسســة الأمنية الفلســطينية خلال الســنوات الأخيرة كاستراتيجية لتغيير الصورة 

الذهنية، وللقيام بدورها المجتمعي الوقائي في مكافحة الجريمة قبل وقوعها.
ولما كان المجتمع الفلســطيني من المجتمعات المحافظة الذي تقل فيه الجريمة مقارنة بالمجتمعات الأخرى، 
بقي هناك بالمقابل خطر غير موجود في المجتمعات الأخرى، تمثل في خطر السقوط في العمالة أو التخابر 
مــع الاحتلال، والذي اســتلزم إجراءات أمنية تختلف عمــا تقوم به الأجهزة الأمنيــة أو الإعلامية في 
المجتمعــات الأخرى التي كان أبرزها تشــكيل اللجنة الوطنية لتعزيز الســلوك القيمي، والتي انبثق عنها 
مشــروع التحصين المجتمعي الهادف إلى حماية المجتمع مــن محاولات الاحتلال التخريبية للإضرار بقيم 

المجتمع، وتقويض مساعيه في التحرر والصمود، وحماية كيانه غير الشرعي.
ونظــرا للتطورات التكنولوجية ومــا صاحبها من قيود حياتية، أصبح الإعلام الأمني بشــتى صوره الآن 
يتركز في بعد الوعي الأمني المعلوماتي على الانترنت، والمتعلق بالإحاطة بأمن المعلومات، وتدابير الحماية، 
في الوقت الذي انتشــرت فيه برامج التجســس والجريمة الالكترونية وأصبحت متعددة الوجوه، بدءا من 
الابتــزاز الالكتروني، وانتهاء بالاعتــداء على البيانات والمعلومات بكافة أنواعها )صور، مســتندات(، ومن 
هــذا المنطلق كان لزاما أن يواكب هذا التطور فهم ودراية كاملة بالجريمة المعلوماتية ووســائل مكافحتها 

.)Thakur, 2004(
كل ما ســبق، إضافة إلى الاتجاه نحو سياسة الاســتحواذ الدولي، وتداعيات الثورات العربية، والمؤامرات 
الصهيونية، والانقسام السياسي، والحصار الإسرائيلي، وما كان لهذه الأحداث والمتغيرات من انعكاسات على 
كافة المؤسســات الاقتصادية والسياســية والاجتماعية والتعليمية، أوجب ضرورة الحفاظ على المقومات 
الداخلية للمجتمع من خلال التوعية الأمنية التي تهدف إلى نشر الحقائق، وتعزيز المعرفة بغية إحداث 
تغيــير أو تعديل أو تثبيت اتجاهات أفراد المجتمع نحــو الأحداث والظواهر المرتبطة بالمصلحة الوطنية، 
ومســاعدتهم على التفاعل معها بموضوعية، واتخاذ أنســب إجراءات الوقاية من التحديات، والتقليل من 

آثارها السلبية المحتملة. 
ويكمن تعزيز الجبهة الداخلية والأمنية، وتحصين المجتمع من خلال تهذيب الأفكار لدى الشباب وتبصيرهم 
بحقائــق الأمور، وبأهم التدابــير والاحتياطات التي ينبغي الأخذ بها للحصول على حياة آمنة مســتقرة 
قائمــة على الوعي الوطني، والانتماء والتمثل بالأخلاق والســمات القياديــة، وتعزيز الهوية والمواطنة 

)إبراهيم، 1408هـ(.
مقومات الجبهة الداخلية للمجتمع الفلسطيني:

أولا: الوعي الوطني والسياسي: تتجه فلسطين بخطى ثابتة نحو التقدم عر مواجهة مباشرة مع قضايا 
ومشكلات عديدة مثل الانقسام الداخلي، والصراع مع الاحتلال واعتداءاته المتكررة، في محاولة لتسويتها، 
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ولابد أن يسبق أية محاولة للوصول إلى الحلول لهذه القضايا والمشكلات، الوعي الوطني بطبيعة الأوضاع 
السياســية والاجتماعية والاقتصادية التي تواجهه في الحاضر والمســتقبل، مع التمســك بالدين وأصالة 
وعراقة التاريخ في ظل التغيرات العالمية المعاصرة، وبناء عليه تتحدد ملامح الوعي الوطني كما يبين تقي 

وطايع )2000( في الجوانب الآتية: 
1- الإلمام بالأمور الدينية والمعارف والمعلومات والأحكام الشرعية، والتمسك بالقيم الدينية.

2- الإلمام بالأحداث والقضايا والمشــكلات السياسية في المجتمع الفلسطيني والعربي والعالمي، حتى يصبح 
الفــرد عضوا فعالا ومشــاركا في الأحــداث المختلفة، مع ممارســة القيم السياســية في هذه المرحلة 

كالحرية والمساواة والديمقراطية وغيرها.
3- الالمام بالقضايا والمشــكلات الاجتماعية، والقدرة على معرفة أســبابها، والمشــاركة في إيجاد الحلول 
المناســبة لها في ظل إمكانيات المجتمع، كما يرســخ قيم التعاون والصداقة والطموح في نفوس الطلبة 

وغيرها من القيم والعادات المفيدة لهم.
4- الإلمام بالمشكلات الاقتصادية، وضرورة التخطيط للقضاء عليها، وتنمية قيم العمل والادخار وترشيد 
الاستهلاك في المجتمع، والإلمام بالأحداث التاريخية، والبطولات الوطنية للشخصيات، وذلك للتصدي 

لكل من يحاول بأفكاره الهدامة أن يزعزع هذا النسيج التاريخي. 
ثانيا: تعزيز الشخصية القيادية: 

حيث تعرف الشــخصية القيادية بأنها الشــخصية التي تتمتع بالحماس المطلوب والرغبة القوية اللازمة 
لتحقيق الأهداف الوطنية، والشــخص القيادي هو الذي يســتطيع جمع الأشخاص وتوجيههم إلى تحقيق 

هذه الأهداف؛ لذلك تتميز الشخصية القيادية كما يبين الضامن )2012( بالآتي: 
1- يتحمل المسؤوليات بكفاءة. 

2-لديه ثقة كبيرة بنفسه. 
3- يتصف بالجرأة للتحّدث أمام الآخرين. 

4- اليقظة الدائمة مما يحدث حوله.

5- يعّر عما يدور في خاطره بوضوح.
6- يتمّتع بالمرونة في التفكير. 

7- اجتماعي ومتعاون في التصدي للجريمة او كل ما يهدد المجتمع. 
8- يشارك في العديد من الأنشطة، ويدير الأنشطة التي يشارك فيها.

9- ينسجم بسهولة مع الآخرين في العمل الجماعي.
ثالثا: تعزيز الانتماء: 

فالانتماء كمصطلح ينتمي إلى المفاهيم النفســية الاجتماعية، والتي تعني الاقتراب والاستمتاع بالتعاون 
أو التبادل مع آخر، حيث إن دافع الانتماء هو )الجوع الاجتماعي(، الذي إذا ما توافر لدى الفرد ســيكون 

أكثر قوة وتحفيزا على أن يعدل من سلوكه الفردي إلى أن يصبح مطابقا لما يرتضيه مجتمعه. 
ويعــرف الانتمــاء بأنه: "النزعة التي تدفع الفرد للدخول في إطار اجتماعي فكري معين بما يقتضيه هذا 
مــن التزام بمعايير وقواعــد هذا الإطار وبنصرتــه والدفاع عنه في مقابل غيره مــن الأطر الاجتماعية 

والفكرية الأخرى" )أبو السعود، 1425هـ، 95(.
ويعــد الانتمــاء الوطني مــن أوضح نماذج التوحد مــع المجتمع، حيث يلاحظ تأثير شــخصية الأمة على 
شــخصية الفرد وتطابق شخصيته مع النمط الثقافي السائد. أما إذا لم يتوفر دافع الانتماء يصبح الفرد 
في حالة حياد عاطفي بالنسبة للآخرين أو المجتمع، ومعنى ذلك إما أن ينحصر اهتمامه في ذاته أو يصبح 
في حالة ركود وعدم نشاط لعدم توفر الدافع لأداء فعل معين، والشخص غير المنتمي قد انفصل عن ماضيه 

وحاضره ولم يعد يهتم بمستقبله )إبراهيم، 1993(.
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وبناء عليه يتجلى دور الإعلام الأمني في تعزيز الانتماء والولاء، كما يبين أبو فودة )2006( في الآتي: 
- تنمية الشعور بالجنسية الفلسطينية والايمان بها وأصولها العربية.

- تنمية الوعي الاقتصادي والاجتماعي ذي الخصوصية.
- التبصير بالأخطار التي تهدد وطنه وتحصينه من المخاطر الصهيونية )التخابر(.

- تربية السلوك على أساس التعاون والعمل المشترك، واحترام حقوق الغير.
- تنمية الشعور بالفخر للانتماء للإسلام، الذي كفل له الحق في الفرص المتكافئة والمساواة الاجتماعية 

والسياسية.
رابعا: تعزيز الهوية الوطنية والثقافية: 

فقــد حظيت الهويــة ومقوماتها بالاهتمــام والبحث في الوقــت الراهن أكثر من أي وقــت مضى، وعقدت 
ندوات ومؤتمرات متعددة لمناقشــتها، وذلك ســواء للهوية في ذاتها، أم في علاقتها بمفاهيم أخرى كالانتماء 

والشخصية القومية والتراث وغيرها من مفاهيم لها صلة وثيقة بالهوية والذاتية.
وتــرز أهمية تعزيــز الهوية الوطنية في ضوء بعــض المعطيات والتداعيات، كما يــرى أحمد )2006( في 

الآتي:
 التحصين ضد عمليات الاستقطاب السياسي والفكري المنحرف، والعمالة )التخابر(.  
 التدريب على المشاركة الفاعلة في الحياة السياسية.  
 إنماء قيم الحرية والمسئولية والوطنية والقوة في نفوس الشباب.  
 تعميق الاعتزاز بالوطن والافتخار بالانتماء إليه، والتضحية من أجله.  
 التدريب على التعامل مع الأزمات والحروب.  
 التوعية بتاريخ الوطن وتراثه والحفاظ على ممتلكاته.  
 التدريب على المعارضة المنظمة في إطار شرعي وعقلاني.  
 التحفيز للحفاظ على ثقافة المجتمع وخصوصيتها.  
 تعزيــز القيم المرتبطة بالعقيــدة الدينية كالوســطية، والاعتدال، ونبذ التطــرف والغلو في الدين،   

والتسامح الديني والحوار الديني. 
خامسا: تعزيز المواطنة الصالحة: 

حيث تعد التربية للمواطنة هي الهدف المحوري للتربية السياسية، التي تعنى بمساعدة الناشئين والشباب 
على اســتيعاب الواقع، والتفاعل مع اشــكالياته بطريقة موضوعية ناقدة، بمــا يتيح لهم اتجاها ايجابيا 
نحو المشاركة إضافة إلى حسن رعاية النخبة منهم وإعدادهم لتحمل مسئوليات القيادة والعمل الوطني. 
فتمثل قيم المواطنة " القوة الناعمة" في الجسم الاجتماعي والتي تعر عن جهده وعمله ووعيه بإمكانات 
الحاضر والمســتقبل، فالصــورة الراهنة وتحديات المســتقبل تعج بالأخطار المحدقة والمتوقعة، وتســتلزم 

طاقات تفوق بكثير جهود المؤسسة الرسمية لمواجهة أزمات الماضي )مكروم، 2004(.
وتهدف التربية للمواطنة الصالحة إلى:

- تثبيت وترســيخ مجموعة من المبادئ منها الإحســاس بالهوية والتسامح والحوار المبني على الاحترام 
والإنسانية )الشرقاوي، 2005(.

- دعــم الاحتياجات الفردية للمواطن من خلال احترام التراث الوطــني، والتفاعل مع قضايا المجتمع 
بإيجابية ومســئولية، والتحلي بالسلوك الديمقراطي وقبول التعددية، والاندماج مع الجماعة بروح 

التضامن، وحب العمل، وتكوين مواقف ايجابية نحو الوطن والمواطن )عطية، 2008(. 
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ويمكن للباحثين إضافة أهداف تربوية أخرى للمواطنة الصالحة في فلسطين، هي:
- التدريب على المشاركة في القرارات التي تؤثر في البيئة المحيطة.

- تزويد الفرد بفهم واع لواقع النظام السياسي.
- معرفــة وســائل التعبير القانونية عــن الرأي، وتكوين اتجاهــات ايجابية نحو الحــوار وضد العنف 

والتطرف.
- تنمية القدرات على اكتساب ومعالجة المعلومات المتصلة بشئون الجماعات والأحزاب.

- تنمية القدرة على التفكير الناقد والعمل الجماعي. 
الدراسات السابقة:

تعددت الدراســات التي تناولت متغيرات الدراسة الحالية سواء على مستوى التوعية الأمنية أو التحصين 
المجتمعي، وفيما يلي عرض لبعض هذه الدراسات في ضوء ما تتطلبه الدراسة الحالية، وما يمكن الاستفادة 

منها.
فقد هدفت دراســة عســاف والأغا )2019( إلى التعرف على درجات تقدير طلبة الجامعات الفلســطينية 
بمحافظات غزة لدور الجامعات في تعزيز مقومات الجبهة الداخلية والكشف عن أثر كل من متغير )الجنس 
والتخصــص( في درجــة التقدير لهذا الــدور، وأظهرت النتائــج أن الدرجة الكلية لتقديــر أفراد العينة 
لــدور الجامعات في تعزيز مقومات الجبهة الداخلية كانت كبيرة عنــد وزن )71.46 %(، وقد احتل البعد 
الأول )تعزيز الوعي الوطني والسياســي( المركز الأول بنسبة )83.42 %( والبعد الثالث )تعزيز الانتماء 
والولاء( المركز الأخير بوزن نسي )59.78 %(، وأنه لا توجد فروق دالة إحصائيا عند مستوى )>0.05( 
بــين درجات تقدير أفراد العينة لدور الجامعات الفلســطينية بمحافظــات غزة في تعزيز مقومات الجبهة 

الداخلية تعزى إلى متغيرات الدراسة )الجنس والتخصص(.
ومن حيث دور المؤسسة التربوية في التوعية الأمنية أجرى Duckworth-Locheا)2018( دراسة هدفت 
إلى رصد آراء بين المرشــدين التربويين والمعلمين فيما يتعلق بالأمن المدرسي ومدى علاقته بالوعي الأمني 
ضد العنف والارهاب بولاية لويزيانا الشــمالية، وكذلك التعرف على الاستراتيجيات المستخدمة للتعامل 
مع العنف في تلك المدارس، وأظهرت النتائج مســتوى متوســط من الرضا عن الاســتراتيجيات المستخدمة 
في التوعيــة الأمنيــة، وأن هناك قصورا في دور الإعــلام التربوي في بعد التوعيــة الأمنية حول العنف 

والإرهاب، والتوعية حول الانحراف.
وقد هدفت دراسة بدرخان وقطاوي )2017( إلى استقصاء آراء طلبة كليات الآداب في الجامعات الأردنية 
لمــدى تضمن مفاهيم الأمن الوطــني في مادة التربية الوطنية في الفصل الدراســي الأول 2016 / 2015، 
وأظهرت النتائج أن درجة تقدير طلبة كليات الآداب في الجامعات الأردنية لتضمن مفاهيم الأمن الوطني 
في مــادة التربية الوطنية جاءت عاليــة، حيث حصلت مفاهيم البعد الفكري علــى أعلى درجة ثم يليها 
مفاهيم البعد السياســي، يليها في المرتبة الثالثة مفاهيــم البعد الاجتماعي ثم مفاهيم الأمن الاقتصادي 
في المرتبة الأخيرة، وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في المتوســطات الحســابية لاستجابات الطلبة 
حــول درجة حاجتهم في تضمين مفاهيم الأمن الوطــني في مادة التربية الوطنية على الأداة ككل، تعزي 

لمتغيري الجنس والمستوى الدراسي. 
وحول دور بعض المؤسسات في تعزيز الجبهة الداخلية، هدفت دراسة حجاج )2015( إلى التعرف على دور 
هيئة التوجيه المعنوي السياسي في تماسك الجبهة الداخلية وسبل تفعيله، وأظهرت النتائج أن دور الهيئة 
في تماســك الجبهة الداخلية مــن وجهة نظر أفراد العينة كان كبيرا عند وزن نســي )77.6 %(، وأنه لا 
يوجد أثر دال معنويا عند مستوى دلالة )>0.05( للمتغيرات: )المؤهل العلمي، الرتبة العسكرية، والجهاز( 

على درجات تقدير أفراد العينة لهذا الدور.
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كما هدفت دراســة ســلمان وعســلية )2016( إلى تقييم دور الجامعات الفلســطينية بمحافظات فلسطين 
الجنوبيــة في تنميــة الوعي بالثقافــة الأمنية لمواجهة المخاطــر الأمنية، وقد أظهــرت النتائج أن: دور 
الجامعات الفلسطينية في تنمية وعي الطلاب بالثقافة الأمنية لمواجهة المخاطر الأمنية كان متوسطا، وأن 
أضعف المظاهر كانت في بعد الأنشطة الطلابية، وأنه يوجد أثر للمتغيرات: )الجامعة، والمستوى، والجنس( 
على درجة تقدير أفراد العينة لهذا الدور لصالح الفئات: )الجامعة الإسلامية، والمستوى الأول، والذكور( 

على الترتيب.
وعن أسباب انتكاسات الجبهة الداخلية الفلسطينية أجرى عبد الحميد )2016( دراسة هدفت إلى التعرف 
على أســباب انتكاســات الجبهة الداخلية الفلســطينية من وجهة نظر النخبة الفلسطينية، وقد أظهرت 
النتائــج أن هناك انتكاســات متتالية على الجبهــة الداخلية، مصدرها التدخلات الخارجية، وممارســات 
الاحتلال الهادفة إلى بث الاشــاعات، والتشكيك في القيادات الفلسطينية، واسقاط بعض ضعاف النفوس 
في وحل التخابر، وعرقلة جهود انهاء الانقسام السياسي، وحيادية المثقفين الناجمة عن حساسية التعامل 

مع حرية الرأي والتعبير. 
كما هدفت دراســة معمر )2014( إلى تســليط الضوء على ظاهرة الاختراق الأمني الإسرائيلي للمجتمع 
الفلســطيني وتقديم توجيهات تربوية مســتمدة من القرآن والســنة للحد منها، وقــد أظهرت النتائج أن 
الأمن بمفهومه الشــامل حاجة أساسية للإنســان، أن التربية الأمنية تمثل جانبا مهما لا يمكن الاستغناء 
عنه في بناء الإنســان المعاصر، وهي فريضة في المجتمع الفلسطيني، لأن الاحتلال مارس الاختراق الأمني 
كاستراتيجية للحفاظ على أمنه من خلال الحرب النفسية )بث الاشاعات، والاسقاط، والعمليات النوعية(، 
وأن أهم المرتكزات التربوية المســتمدة من القرآن والســنة للوقاية الفلســطينية من الاختراق: الضبط 
اللساني الشديد، والتعريف بالعملاء والتحذير من اتباعهم، والنهي عن ترديد الإشاعات، وإبلاغ القيادة. 
وأجرى أبو جحجوح )2012( دراسة هدفت إلى التعرف على دور الإدارة المدرسية في تنمية الوعي الأمني 
لدى طلبة المرحلة الثانوية، وسبل تفعيله، وقد أظهرت النتائج أن درجة تقدير أفراد العينة لدور الإدارة 
المدرســية في تنمية الوعي الأمني كانت متوســطة رغم العلاقة الإيجابية بين الأسرة والإدارة المدرسية، 
وأن هناك معوقات تحد من إســهام الإدارة المدرســية في تنمية الوعي الأمني، أهمها: الانقســام السياسي، 
والتعددية الحزبية، وأنه لا توجد فروق دالة إحصائيا بين تقديرات أفراد العينة لدور الإدارة المدرسية 

في تنمية الوعي الأمني تعزى للعوامل: )الجنس، والمؤهل العلمي، وسنوات الخدمة، والمنطقة التعليمية(.
وفي البيئة الســعودية، أجرى الملحم )2009( دراســة هدفت التعــرف إلى دور الجامعات في صناعة الأمن 
ومســتوى تحقيق مقومات الأمن الفكري في الســعودية، وكان من أهم النتائــج: أن للجامعات دورا بارزا في 
التأصيــل لتحديد اتجاه المجتمع ومقوماتــه الفكرية، وأن مقومات الأمن الداخلــي والفكري ليس عملية 
بناء لأنظمة وقوانين يمكن أن يتم ســنها في المجتمع، ولكنه عملية ثقافية مرتبطة بشكل مباشر بالثقافة 
الســائدة ونوعية البدائل الموجودة فيها، وأن عملية تعزيز مقومات الجبهة الداخلية مرتبطة ببناء أمن 

فكري آمن في الجامعات يعتمد على علاقة الجامعة بالمجتمع وعلاقة الجامعة بمخرجاتها.
وجاءت دراسة العفيصان )2009( لتهدف إلى التعرف على مستوى الوعي بمفهوم الأمن الداخلي ومقومات 
الحفــاظ عليه لدى طلبة جامعة الملك ســعود، وكان من أهم النتائج: توافــق أفراد العينة بدرجة عالية 
حول الوعي بمفهوم الأمن ومقوماته الداخلية. كما أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مســتوى 
دلالة في وعي أفراد العينة حول مفهوم الأمن باختلاف جميع متغيرات الدراسة، وأن أهم مقومات الحفاظ 

على الأمن ومقوماته معرفة الطلبة بالحقوق والواجبات والالتزام بالمواطنة الصالحة.
أمــا دراســة Phaneufا)2006( فهدفت إلى قياس مدى تأثير الممارســات الأمنية المدرســية على الخوف 
لدى الطلبة وروابطهم البيئية، وقد أظهرت النتائج أن الممارســات الأمنية المختارة لم تؤثر على مستويات 
الخوف لدى الطلبة وروابطهم البيئية، وأن المدارس التي لم تستخدم الاستراتيجيات الأمنية على مستوى 
)الفقــر، والفوضى، والرعاية( كانت أفضل في تنبؤ الخوف وارتباط الطلاب من المدارس التي اســتخدمت 

الاستراتيجيات الأمنية.
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التعقيب على الدراسات السابقة: 
بعد الاطلاع على بعض الدراســات الســابقة المرتبطة بموضوع الدراســة الحالية، وجــد أنها تنوعت في 
أهدافهــا، ومرراتهــا، فمنها ما تعلق بدور الهيئات المختلفة في حماية الجبهة الداخلية، وانتكاســاتها مثل 
دراســات حجاج )2015(، عبد الحميد )2015(، وعســاف والأغا )2016(، ومنها ما تعلق بدور المؤسســات 
التربوية كالجامعات والمدراس في تعزيز الأمن والوعي الأمني بأشكاله مثل دراسات أبو جحجوح )2012(، 
وبدرخان وقطاوي )2017(، وســلمان وعســلية )2016(، والملحم )2006(، وPhaneufا)2006(، ومنها ما 
تعلق بتأثير القيم والتعرف إلى مستوى الوعي الأمني لدى الطلبة مثل دراسة العفيصان )2009(، ودراسة 
Duckworth-Locheا)2018(، في حين ركزت كل من دراســتي معمر )2014( وعبد الحميد )2016( على 

أسباب انتكاسات الجبهة الداخلية.
وقد اختلفت الدراسة الحالية مع جميع الدراسات السابقة في عينتها التي تمثلت في عينة من )الإعلاميين 
والأمنيين(، وفي نطاق الدراسة المتمثل في مشروع )التحصين المجتمعي(، رغم اتفاقها مع معظمها في استخدام 
الاستبانة كأداة، واختلافها مع دراسة Phaneufا)2006( التي استخدمت النماذج الهرمية، ودراسة معمر 
)2014( التي اســتخدمت بطاقة تحديد المشكلات، ولعل ما يميز الدراسة الحالية عن سابقاتها أنها تهدف 
إلى تقييم دور مشــروع التحصين المجتمعي، ووضع مقترحات لتفعيل هذا الدور، وقد اســتفاد الباحثان من 

هذه الدراسات في بناء أداة الدراسة، وتعميق الفهم حول المشكلة، وفي تفسير النتائج.

مشكلة الدراسة وتساؤلاتها:
لأن التوعيــة الإعلاميــة من أهم أولويات الأجهــزة الأمنية في الدولة، كما أنها لا تقل أهمية بالنســبة 
للقطاعــات المختلفة في المجتمع، ونظرا لأن موضوع الأمن والاســتقرار الداخلي يهم كل أفراد ومؤسســات 
المجتمع، فإن أي مشروع يهدف إلى تحصين المجتمع وتعزيز وعيه الأمني من خلال توفير المعلومات والبيانات 
اللازمــة حــول قضية خطيرة، – ولا نعتقد أن هناك أخطر من قضية التخابر –، يجب أن يحظى باهتمام 
كافــة قطاعات المجتمع، وكما اتضح من الدراســات الســابقة، فإنه لا توجد أي دراســة – في حدود علم 
الباحثين – قد تناولت من قريب أو بعيد تقييم أو دراســة مشــروع )التحصين المجتمعي(، في حين أثبتت 
بعض الدراســات انتكاســة الجبهة الداخلية نتيجة لعدة عوامل، أهمها: الانقســام السياسي، ومحاولات 
الاحتلال الإســرائيلي إلحاق الضرر والفرقة، مثل دراســتي معمر )2014( وعبد الحميد )2016(، وبناء 

عليه جاءت هذه الدراسة لتجيب عن السؤال الرئيس الآتي: 
ما دور مشــروع التحصين المجتمعي الذي تنفذه اللجنة الوطنية لتعزيز السلوك القيمي في تعزيز الجبهة 

الداخلية وسبل تفعيله؟
ويتفرع من هذا السؤال، التساؤلات الفرعية الآتية:

1- ما درجة تقدير عينة من الإعلاميين والأمنيين لدور مشروع التحصين المجتمعي الذي تنفذه اللجنة 
الوطنية لتعزيز السلوك القيمي في تعزيز الجبهة الداخلية وسبل تفعيله؟

2- هــل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مســتوى )>0.05( بين متوســطات درجات تقدير أفراد 
العينة لدور مشــروع التحصين المجتمعي في تعزيز الجبهة الداخلية تعزى لعامل الجنس )ذكر، أنثى(، 

طبيعة العمل )إعلامي، أمني(، وسنوات الخدمة الفعلية )أقل من 10 سنوات، 10 سنوات فأكثر(؟
3- ما ســبل تفعيل دور مشــروع التحصين المجتمعي الذي تنفذه اللجنة الوطنية لتعزيز السلوك القيمي 

في تعزيز الجبهة الداخلية؟ 
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أهداف الدراسة:
تهدف الدراسة إلى:

التعــرف على درجات تقدير عينة مــن الإعلاميين والأمنيين لدور مشــروع التحصين المجتمعي الذي   .1
تنفذه اللجنة الوطنية لتعزيز السلوك القيمي في تعزيز الجبهة الداخلية.

الكشــف ما إذا كان هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مســتوى )>0.05( بين متوســطات درجات   .2
تقدير أفراد العينة لدور مشروع التحصين المجتمعي في تعزيز الجبهة الداخلية تعزى لعامل الجنس 
)ذكر، أنثى(، طبيعة العمل )إعلامي، أمني(، وسنوات الخدمة الفعلية )أقل من 10 سنوات، 10 سنوات 

فأكثر(.
التوصل إلى بعض المقترحات التي قد تســهم في تفعيل دور مشــروع التحصين المجتمعي الذي تنفذه   .3

اللجنة الوطنية لتعزيز السلوك القيمي في تعزيز الجبهة الداخلية.
أهمية الدراسة: 

الأهمية الموضوعية: 
جاءت هذه الدراســة استجابة للتوجهات العالمية نحو التأكيد على فهم مبادئ الحفاظ على وحدة 
الصــف والجبهة الداخلية من خلال الوعي الأمني والسياســي، وتوظيــف الإعلام الأمني في الحد 
مــن المخاطر، والذي نوهت إليه منظمة اليونيســكو في تقريرها حول ربط الإعلام الأمني بالجهود 

الشرطية من باب المسؤولية المجتمعية والتعاون المشترك.
كما أن أهمية هذه الدراسة جاءت من أهمية وندرة موضوعها فهي تعد الدراسة الأولى من نوعها-في 
حدود علم الباحثين- التي تبحث في تقييم مشــروع التحصين المجتمعي، والذي يعد تطبيقا مباشرا 
لتوصيــات المؤتمر العربي الأول للمســؤولين عــن الإعلام الأمني العربي في تونــس عام 2005، مع 

الاختلاف في طبيعة المخاطر.
الأهمية التطبيقية: 

- قد تفيد نتائج هذه الدراسة في تقييم المشروع من وجهة نظر الأمنيين والإعلاميين باعتبارهم من أكثر 
الفئات ارتباطا بتنفيذ المشروع.

- تعالج الدراســة موضوعا يرتبط بالبعد الوطني الذي يعد أســاس الانتماء والهوية وإيجاد حالة من 
اليقظة المستمرة تجاه ممارسات الاحتلال.

- قد يســتفيد من نتائج هذه الدراسة كل المســؤولين الأمنيين عند تخطيط الأنشطة الوقائية وأساليب 
تنفيذها، وكذلك الباحثين في بعد الإعلام الأمني.

حدود الدراسة:
 حد الموضوع: التعرف على دور مشروع التحصين المجتمعي في تعزيز مقومات الجبهة الداخلية وسبل   

تفعيلــه في الأبعاد: )تعزيز الوعي الوطني، ومكافحة التخابر مع الاحتلال، وتعزيز روح المقاومة 
والانتماء، وبناء الشخصية الوطنية(. 

 الحد البشري: عينة من العاملين في البعد الإعلامي والأمني.   
 الحد المؤسسي: بعض الإذاعات المحلية، ودوائر وزارة الداخلية.  
 الحد المكاني: محافظات غزة )الجنوبية لفلسطين(.   
 الحد الزمني: تم تطبيق الشق الميداني من هذه الدراسة في شهر يناير 2021م.  
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مصطلحات الدراسة:
مشروع التحصين المجتمعي: تعرفه وزارة الداخلية والأمن الوطني )2020، 11( بأنه: "مشروع يهدف   .1
من خلال مجموعة من الإجراءات والأنشطة لرفع مستوى الوعي الأمني لدى المواطنين وحمايتهم من 
الوقوع في براثن الاحتلال وربطهم بأجهزته الأمنية وتحذيرهم من المخاطر التي يمكن أن يتعرضوا 
له من إســقاط وابتزاز ونصب واحتيال وأخبار كاذبة وإشاعات تستهدف قيم المجتمع الفلســــطيني 

وضرب جبهته الداخلية أو تنال من الانتماء الوطني".
ويعرفه الباحثان إجرائيا بأنه: مشــروع منبثق عن اللجنة الوطنية لتعزيز السلوك القيمي التابعة 
لمجلس الوزراء الفلســطيني، والتي تصنف ضمن الحملات الأمنية التي تتابع وترصد جهود الحفاظ 
على الأمن الداخلي والســلم الاجتماعي في محافظات غزة، من خلال أبعاد تثقيفية تنويرية بشــأن 
التوعية بالأساليب الالتفافية التي قد توقع الناس في جرائم التعاون الأمني أو التخابر مع العدو.

مقومات الجبهة الداخلية: يعرفها هلال )1986، 129( بأنها: "مجموعة المبادئ والأسس التي يعتمد   .2
عليهــا في تحصين كيــان المجتمع داخليا ضد الأخطار التي تهدده، بمــا يضمن تأمين المصلحة وتهيئة 
الظروف المناسبة لتحقيق الأهداف والغايات التي تعر عن الرضا العام في المجتمع"، ويعرفها الجنحي 
)2000، 11( بأنها: "مجموعة الإجراءات التثقيفية والوقائية التي تتخذها المؤسسة الأمنية لضمان 
صيانة المجتمع واستتباب أمنه داخليا، من خلال ترسيخ المبادئ التي تدين بها الأمة، ولا تتعارض أو 

تتناقض مع المقاصد والمصالح الوطنية". 
ويعرفهــا الباحثان إجرائيا بأنها: مجموعة الإجراءات والأســس الوقائيــة ذات البعد الاجتماعي 
والإعلامي التوعوي التي تحقق صالح المجتمع والمتمثلة في الدراسة بالأبعاد: )تعزيز الوعي الوطني، 
ومكافحــة التخابر مع الاحتلال، وتعزيز روح المقاومة والانتماء، وبناء الشــخصية الوطنية( والتي 
غايتها حماية الصف الداخلي، والحد من المخاطر والتهديدات، والتي تتضح درجة تقدير مســتواها 

من خلال استجابة أفراد العينة على الأداة. 
ســبل التفعيل: يعرفها الباحثان إجرائيا بأنها: مجموعة الإجراءات والمقتضيات واللوازم التي تعزز   .3
دور مشروع التحصين المجتمعي الذي تنفذه اللجنة الوطنية لتعزيز السلوك القيمي في تعزيز مقومات 
الجبهــة الداخلية من خلال تحصين العقول بالأفكار الســليمة المتعلقــة بالدين والأمن والتي تضمن 

وحدة الصف الوطني.
إجراءات الدراسة:

يتضمــن هذا الجزء من الدراســة الخطوات والإجراءات التي تمت في الجانــب الميداني من حيث المنهجية 
المتبعة، ومجتمع الدراســة وعينتها، وأداتي الدراســة، والمعالجات الإحصائية التي اســتخدمت في تحليل 
البيانات لاختبار صدق وثبات أداة الدراسة، ومن ثم جمع البيانات من العينة الكلية للتوصل إلى النتائج 

النهائية للدراسة، وذلك على النحو الآتي:

منهج الدراسة: 
اســتخدم الباحثان في هذه الدراســة المنهج الوصفــي التحليلي، الذي يهدف إلى "الإجابة عن تســاؤلات 
محــددة عن طريق جمع البيانات من أدوات مناســبة، ومن ثم الوصول إلى تفســيرات منطقية لها دلائل 
وبراهين تمنح الباحث القدرة على وضع أطر محددة للمشــكلة محل الدراســة، تستخدم في تحديد نتائج 

البحث" )دعمس، 2008، 112(.
مجتمع الدراسة وعينتها:

يتكون مجتمع الدراسة من جميع الإعلاميين العاملين في الإذاعات المحلية، ورجال الأمن من الرتب السامية 
)رائد فما فوق( العاملين في وزارة الداخلية والامن الوطني في محافظات غزة.
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العينة الاستطلاعية: تكونت من )30( مبحوثا من الجنسين تم اختيارهم بالطريقة العرضية بهدف   .1
تقنين أداة الدراسة وحساب الصدق والثبات. 

العينة الفعلية: تكونت عينة الدراسة من )118( مبحوثا تم اختيارهم بالطريقة العرضية، والجدول   .2
)1( يوضح عينة الدراسة بحسب متغيرات الدراسة. 

جدول )1(: توزيع أفراد العينة بحسب متغيرات الدراسة
النسبة المئويةالعددالبيانالمتغير
91.5 %108ذكرالجنس

8.5 %10أنثى
100 %118المجموع

78.8 %93أمنيمجال العمل
21.2 %25إعلامي
100 %118المجموع

28 %33أقل من 10 سنواتسنوات الخدمة الفعلية  
72 %1085 سنوات فأكثر

100 %118المجموع

أداة الدراسة: 
بعد الاطلاع على الأدب التربوي وبعض الدراسات السابقة ذات العلاقة، واستطلاع رأي عينة من المتخصصين 
عن طريق المقابلات الشــخصية ذات الطابع غير الرسمي قام الباحثان بتحديد أبعاد الاستبانة وصياغة 
الفقرات ومن ثم إعداد الاستبانة على شكل نموذج الكتروني مغلق باستخدام Microsoft forms لتشمل 
)33( فقــرة في صورتها الأولية موزعــة على أربعة أبعاد: )تعزيز الوعي الوطــني، ومكافحة التخابر مع 
الاحتلال، وتعزيز روح المقاومة والانتماء، وبناء الشــخصية الوطنية(. حيث تأخذ كل فقرة وزنا متدرجا 

وفق سلم ليكرت الخماسي، حسب الجدول )2(.
جدول )2(: مقياس ليكرت الخماسي

صغيرة جداصغيرةمتوسطةكبيرةكبيرة جدادرجة الموافقة
54321الدرجة

اعتمد الوسط الحسابي في تصحيح الفقرات بحيث تشير الدرجة المنخفضة إلى تدني الموافقة على ما جاء 
في مضمــون الفقرة، بينما تدل الدرجة المرتفعة علــى ارتفاع درجة الموافقة على مضمون الفقرة، وتحدد 
درجــة التقدير من خلال مدى تدرج ليكرت الخماســي وهــو )5-1=4( وطول الفترة )0.8( بوزن نســي 

)%16(، كما في الجدول )3(.
جدول )3(: درجات التقدير لفقرات أبعاد أداة الدراسة

درجة الاحتياجالوزن النسيطول الخلية
ضعيفة جدامن 20 إلى 1.8-136

ضعيفةأكر من 36 إلى 2.6-1.852
متوسطةأكر من 52 إلى 3.4-2.6168
كبيرةأكر من 68 إلى 4.2-3.4184
كبيرة جداأكر من 84 إلى 5-4.21100 

صدق الاستبانة: 
صدق المحكمين: عرضت الاستبانة في صورتها الأولية على )9( من المتخصصين، في بعد علم الاجتماع   .1
والأمــن، الذين أبــدوا ملحوظاتهم حول مدى ملائمــة الفقرات ومدى انتمائهــا للبعد، ومدى وضوح 
صياغتها اللغوية، وفي ضوء ذلك، تم حذف فقرتين متكررتين ضمنا، وخرجت الاســتبانة في صورتها 

النهائية بـ )31( فقرة. 
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صدق الاتساق الداخلي: بعد تطبيق الاستبانة على العينة الاستطلاعية )من خارج العينة الأصلية(   .2
جرى التحقق من صدق الاتســاق الداخلي بحســاب معامل ارتباط بيرســون بين كل فقرة والدرجة 

الكلية للبعد، والجدول )4( يوضح ذلك.
جدول )4(: معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات المحور والدرجة الكلية للبعد الذي تتبع له

معامل م
الارتباط

مستوى 
معامل مالدلالة

الارتباط
مستوى 
معامل مالدلالة

الارتباط
مستوى 
الدلالة

البعد الأول: تعزيز الوعي الوطني
10.672**0.00020.843**0.00030.773**0.000
40.793**0.00050.762**0.00060.729**0.000
70.775**0.000

البعد الثاني: مكافحة التخابر مع الاحتلال
10.759**0.00020.778**0.00030.804**0.000
40.778**0.00050.755**0.00060.839**0.000
70.775**0.00080.849**0.00090.820**0.000

البعد الثالث: تعزيز روح المقاومة والانتماء
10.755**0.00020.858**0.00030.807**0.000
40.836**0.00050.813**0.00060.851**0.000
70.778**0.0008

البعد الرابع: بناء الشخصية الوطنية
10.791**0.00020.875**0.00030.844**0.000
40.781**0.00050.844**0.00060.816**0.000
70.871**0.00080.874**0.000

ر الجدولية عند درجة حرية )28( وعند مستوى دلالة )>0.01( = 0.393
ر الجدولية عند درجة حرية )28( وعند مستوى دلالة )>0.05( = 0.304

يتضح من الجدول )4( أن جميع الفقرات ترتبط بالدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي إليه ارتباطا له دلالة 
إحصائية عند مستوى )0.01(، وهذا يؤكد أن الاستبانة تتمتع بدرجة عالية من الاتساق الداخلي.

1- صدق الاتســاق البنائي: قام الباحثان بحساب معاملات الارتباط بين درجة كل بعد والبعد الآخر، 
وكذلك كل بعد بالدرجة الكلية للاستبانة والجدول )5( يوضح ذلك.

جدول )5(: معامل الارتباط بين كل بعد من أبعاد الاستبانة مع الدرجة الكلية للاستبانة

 القيمة الاحتمالية sigمعامل الارتباطالبعدم
0.000**0.865تعزيز الوعي الوطني1
0.000**0.915مكافحة التخابر مع الاحتلال2
0.000**0.934تعزيز روح المقاومة والانتماء3
0.000**0.941بناء الشخصية الوطنية4

ثبات الاستبانة:
أجرى الباحثان خطوات التأكد من ثبات الاستبانة بطريقتين هما: 

طريقــة التجزئة النصفية: باســتخدام اســتجابات أفراد العينة الاســتطلاعية، فقد تم حســاب   .1
درجــة النصف الأول لكل بعد من أبعاد الاســتبانة وكذلك درجة النصف الثاني من الدرجات، وذلك 
بحســاب معامل الارتباط بين النصفين ثم جرى تعديل الطول باســتخدام معادلة ســبيرمان براون 
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)Spearman-Brown(، )معامــل الارتبــاط المعدل =         ( حيث r ترمز إلى معامل الارتباط بين 
درجات الأسئلة الفردية ودرجات الأسئلة الزوجية. والجدول )6( يوضح ذلك.

جدول )6(: معامل الثبات )طريقة التجزئة النصفية( للاستبانة

التجزئة النصفيةالبعدم
معامل الارتباط المصححمعامل الارتباطعدد الفقرات

70.8540.921تعزيز الوعي الوطني1
90.8560.922مكافحة التخابر مع الاحتلال2
70.8890.941تعزيز روح المقاومة والانتماء3
80.8890.941بناء الشخصية الوطنية4

310.9670.983الدرجة الكلية للاستبانة

مــن الجدول )6( يتضح أن معامل الثبات الكلي )0.983( مما يدل على أن الاســتبانة تتمتع بدرجة عالية 
من الثبات تجعل عملية التطبيق على العينة الفعلية تطمئن الباحثين إلى تطبيقها على عينة الدراسة.

2- طريقة ألفا كرونباخ: حيث تم الحصول على قيمة معامل ألفا لكل بعد من أبعاد الاســتبانة وكذلك 
للاستبانة ككل والجدول )7( يوضح ذلك.

جدول )7(: معامل الثبات باستخدام ألفا كرونباخ

معامل الثباتالبعدم
0.88تعزيز الوعي الوطني1
0.93مكافحة التخابر مع الاحتلال2
0.92تعزيز روح المقاومة والانتماء3
0.94بناء الشخصية الوطنية4

0.97الدرجة الكلية

من الجدول )7( يتضح أن معامل الثبات الكلي )0.97(، مما يدل على أن الاستبانة تتمتع بدرجة عالية من 
الثبات تطمئن الباحثين إلى تطبيقها على العينة الفعلية.

نتائج الدراسة وتفسيراتها:
أولا: نتائج الإجابة عن السؤال الأول: 

ينص السؤال الأول للدراسة على: "ما درجة تقدير عينة من الإعلاميين والأمنيين لدور مشروع التحصين 
المجتمعي في تعزيز الجبهة الداخلية؟"

للإجابة عن هذا التســاؤل تم حســاب المتوسط الحســابي والانحراف المعياري والوزن النسي والترتيب، 
والجدول )8( يوضح ذلك.

جدول )8(: النسب المئوية لدرجة تقدير العينة لدور مشروع التحصين المجتمعي في تعزيز الجبهة الداخلية 

المتوسط البعدم
الحسابي

الانحراف 
المعياري

النسبة 
التقدير الترتيبالمئوية

اللفظي
كبيرة81.62%4.080.588تعزيز الوعي الوطني1
كبيرة جدا84.81%4.240.597مكافحة التخابر مع الاحتلال2
كبيرة81.23%4.060.678تعزيز روح المقاومة والانتماء3
كبيرة76.44%3.820.719بناء الشخصية الوطنية4

كبيرة81 %4.050.591البعد الكلي

2r
1 r+
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مــن الجدول )8( يتضح أن درجة تقدير أفراد العينة لدور مشــروع التحصــين المجتمعي في تعزيز الجبهة 
الداخلية كانت كبيرة بمتوســط حســابي )4.05( وعند وزن نســي )81.00 %(، حيث جاء بعد )مكافحة 
التخابر مع الاحتلال( في المرتبة الأولى بمتوســط )4.24(، وبوزن نسي )84.8%( وبدرجة تقدير كبيرة 
جدا، وبعد )بناء الشخصية الوطنية( في المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي )3.82(، وبوزن نسي )%76.4( 
وبدرجــة تقدير كبيرة، واتضح أيضا أن النســب جميعها جاءت متقاربة من حيث الأوزان النســبية، وقد 
تعزى درجة التقدير الكلية الكبيرة إلى أن طبيعة الأهداف التي يســعى المشــروع إلى تحقيقها من وجهة 
نظر أفراد العينة، والذين اشــتركوا في تنفيذها باعتبار أن المشروع يقع ضمن مهام )الإعلام الأمني( الذي 
يهدف إلى ترســيخ قناعة أفراد المجتمع بأبعاد مسؤوليتهم الأمنية، وأهمية مشاركتهم بوصفهم أعضاء في 

المجتمع لمقاومة الظواهر التي قد تزعزع تماسك الجبهة الداخلية.
ومن الممكن أن يعزى الســبب في أن جاء بعد )مكافحــة التخابر مع الاحتلال(، جاء في المرتبة الأولى إلى 
أن هذا البعد يتعلق بأكثر القضايا الأمنية حساســية في ظل الصراع الفلسطيني الإسرائيلي والذي يسعى 
الاحتلال من خلاله النيل من صمود الشعب الفلسطيني وتحقيق أمنه، كما أن هذا البعد من أكثر القضايا 
الأمنية تعقيدا في ظل انتشار القرصنة الالكترونية، وارتباطا بحاجات الناس في ظل الحصار، وانعكاساته 
التي أدت إلى ارتفاع ســقف المتطلبات: )الحاجة للعمل، الحاجة للسفر، الحاجة للعلاج...(، وهو ما أكدته 

دراسة معمر )2014(.
ومن الممكن أن يعزى الســبب في أن بعد )بناء الشــخصية الوطنية( جــاء في المرتبة الأخيرة، رغم ارتفاع 
درجة التقدير إلى أن فقرات هذا البعد تشير إلى أهداف يشترك في تحقيقها مؤسسات أخرى غير الأمنية، 
مثــل المحاضن التربوية )المدرســة، الجامعة، المســجد، البيت...( كما أن هذا البعد يعــد من ضرورات أي 

مجتمع بغض النظر عن حساسية الوضع الأمني للمجتمع الفلسطيني.
وفيما يلي تحليل أبعاد وفقرات الاستبانة، كل على حدة:

البعد الأول: تعزيز الوعي الوطني:
تم حســاب المتوسط الحسابي، والانحراف المعياري والوزن النسي لاســتجابات أفراد العينة، على فقرات 

البعد الأول، والجدول )9( يوضح النتائج.
جدول )9(: المتوسط والانحراف والنسبة المئوية والرتب لمحور تعزيز الوعي الوطني 

المتوسط الفقرةم
الحسابي

الانحراف 
المعياري

النسبة 
تقدير الرتبةالمئوية

الفقرة
يسهم المشروع في التثقيف الوطني من خلال 1

المحاضرات والدورات.
كبيرة 4.020.627%80.43

كبيرة 80.24%4.010.768يعزز قيم المشاركة في خدمة المجتمع.2
يغرس مبادئ احترام القانون والأنظمة 3

والالتزام بمبادئ الحرية والعدالة.
كبيرة 3.87.833%77.46

يشجع المشروع الانفتاح والاستفادة من 4
خرات الآخرين بما يخالف المبادئ الوطنية.

كبيرة 3.920.823%78.45

يحذر من كل مظاهر التمييز )الديني، 5
العرقي، الحزبي(.

كبيرة م3.920.839%78.45

يحذر من الآثار السلبية لبث وترويج 6
الاشاعات بأنواعها.

كبيرة 4.330.717%86.62
جدا

يسهم في رفع الروح المعنوية من خلال كشف 7
زيف الرواية الإسرائيلية.

كبيرة 4.390.774%87.81
جدا

81.6%4.060.588الدرجة الكلية
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مــن الجــدول )9( يتضح أن درجــات التقدير في هذا البعد تراوحت ما بــين )77.40 – 87.80 %( ما بين 
كبيرة وكبيرة جدا، حيث جاءت الفقرة )7( "يســهم في رفع الروح المعنوية من خلال كشــف زيف الرواية 
الإسرائيلية." في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي )4.39( وبوزن نسي )87.80 %( وبدرجة تقدير كبيرة 
جدا، وقد يعزى السبب في ذلك إلى أن الاحتلال يعتمد في زعزعة الصف الوطني وضرب النسيج المجتمعي 
على تزييف الحقائق بما يضمن لهم الاستمرارية في مخططاتهم، وهو ما ينبثق عنه الإشاعات والاغتيالات 
المعنوية بما يفرض حالة من الشك حول حق الشعب الفلسطيني في تقرير مصيره وفي التحرر، وهو ما ركز 
عليه المشروع في الحفاظ على الروح المعنوية وتعزيزيها بما يحقق الصمود والتحدي، وهذا ما توافق مع ما 

أوصت به دراستي سلمان وعسلية )2016(، وPhaneufا)2006(.
وجــاءت الفقرة )3( "يغرس مبادئ احتــرام القانون والأنظمة والالتزام بمبــادئ الحرية والعدالة." في 
المرتبة الأخيرة بمتوســط حســابي )3.87( ووزن نســي )77.40 %( وبدرجة كبيرة، وقد يعزى الســبب 
في ذلــك رغــم ارتفاع درجة التقدير إلى أن أهم أهداف المشــروع أو الإعلام الأمني هو التخفيف من وقوع 
المواطنين تحت طائلة القانون من خلال توجيههم نحو السلوك السليم القائم على قيم الأخلاق والاستقامة 

واحترام القوانين والأنظمة، وهو أمر منوط بالإعلام الشامل من باب المساواة.
البعد الثاني: مكافحة التخابر مع الاحتلال:

فقد تم حســاب المتوســط الحســابي، والانحراف المعياري والوزن النسي لاســتجابات أفراد العينة، على 
فقرات البعد الثاني، والجدول )10( يوضح النتائج.

جدول )10(: المتوسط والانحراف والنسبة المئوية والرتب لبعد مكافحة التخابر مع الاحتلال

المتوسط الفقرةم
الحسابي

الانحراف 
المعياري

النسبة 
تقدير الرتبةالمئوية

الفقرة
يوضح أساليب استغلال الاحتلال لاحتياجات 1

المواطنين في عمليات الاسقاط.
كبيرة جدا4.350.684%871

يعزز الوازع الديني والأخلاقي بما يمنع 2
الاسقاط الصهيوني.

كبيرة4.150.758%836

يحذر من المخاطر الأمنية لمواقع التواصل 3
الاجتماعي المشبوهة.

كبيرة جدا1م4.350.789%87

يبين طرق الاحتلال في إضعاف الروح 4
المعنوية.

كبيرة جدا4.240.770%84.84

كبيرة جدا86.42%4.320.826يوضح المصير المخزي للعملاء.5
يحذر من مخاطر الاستجابة للرسائل 6

والاتصالات الواردة من قنوات مشبوهة.
كبيرة جدا4.300.696%863

يسهم في رفع مستوى الوعي بالحساسية 7
المجتمعية.

كبيرة جدا4.240.688%84.85

يكشف زيف المعلومات الموجهة عر وسائل 8
الاعلام الإسرائيلية.

كبيرة 4.150.747%836

يكشف مخططات الاحتلال في إضعاف الجبهة 9
الداخلية.

كبيرة 4.110.814%82.27

84.8%4.240.597الدرجة الكلية

يتضح من الجدول )10( أن درجات التقدير في هذا البعد تراوحت ما بين )82.2– 87.00 %( ما بين كبيرة 
وكبيرة جدا، حيث جاءت الفقرتان )1(، )3( "يوضح أســاليب اســتغلال الاحتلال لاحتياجات المواطنين في 
عمليات الاســقاط"، "يحذر من المخاطر الأمنية لمواقع التواصل الاجتماعي المشــبوهة" في المرتبة الأولى 
على التوالي بمتوســط حســابي )4.35( ووزن نســي )87.00 %( وبدرجة تقدير كبيرة جدا، وقد يعزى 
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الســبب في ذلك إلى انتشار الظاهرة خلال السنوات الســابقة بعد انقطاع السبل أمام الاحتلال في تجنيد 
المواطنــين نتيجة للحصار، ونجــاح حملات )فتح باب التوبة( أمام العملاء القدامى، كما أنه ونظرا لتراجع 
الوضــع العام داخليــا )اقتصاديا، وصحيا،...( وتراجع مســتوى الوعي الرقمي مــن قبل بعض المواطنين 
المحتاجين للمســاعدة، جعل منهم أهدافا ســهلة للإسقاط بطرق مباشرة أو غير مباشرة، الأمر الذي جعل 
الأجهزة الأمنية والإعلامية يركزون على التحري الجيد من أي عمليات تواصل على مواقع التواصل بهذا 

الخصوص، وهذا ما أكدته دراستي حجاج )2015( وأبو معمر )2014(.
وجــاءت الفقرة )9( "يكشــف مخططــات الاحتلال في إضعاف الجبهــة الداخليــة." في المرتبة الأخيرة 
بمتوســط حســابي )4.11( ووزن نســي )82.2 %( وبدرجة كبيرة، وقد يعزى السبب في ذلك رغم ارتفاع 
درجة التقدير إلى أن مخططات الاحتلال في إضعاف الجبهة الداخلية باتت مكشوفة ومعروفة لدى عوام 
الناس، ورغم ذلك يركز المشــروع على هذا الهدف لضمان اســتمرار تمتين الجبهة الداخلية والحفاظ على 

وحدة الصف الوطني، وهو ما يتفق مع ما أوصت به دراسة عبد الحميد )2016(.
البعد الثالث: تعزيز روح المقاومة والانتماء:

فقد تم حســاب المتوســط الحســابي، والانحراف المعياري والوزن النسي لاســتجابات أفراد العينة، على 
فقرات البعد الثالث، والجدول )11( يوضح النتائج.

جدول )11(: المتوسط والانحراف والنسبة المئوية والرتب لبعد تعزيز روح المقاومة والانتماء

المتوسط الفقرةم
الحسابي

الانحراف 
المعياري

النسبة 
تقدير الرتبةالمئوية

الفقرة
كبيرة83.23%4.160.751يعزز أهمية مواجهة الاحتلال فكريا والكترونيا. 1
كبيرة جدا84.62%4.230.841يوضح أهمية الالتفاف حول مشروع المقاومة.2
كبيرة جدا85.41%4.270.813يؤكد على رفض التطبيع مع الاحتلال.3
كبيرة796%3.950.866يعلي من قيمة التضحية في سبيل المشروع الوطني.4
كبيرة77.87%3.890.814يوضح مسارات المسئولية الاجتماعية، والفردية.5
يوظف مواقع التواصل في تعزيز روح الانتماء 6

الوطني.
كبيرة3.970.876%79.44

يؤكد على وحدة الغاية من مسيرة النضال 7
الفلسطيني. 

كبيرة3.960.861%79.25

81.2%4.060.678الدرجة الكلية

يتضح من الجدول )11( أن درجات التقدير في هذا البعد تراوحت ما بين )77.8– 85.4 %( ما بين كبيرة 
وكبيرة جدا، حيث جاءت الفقرة )3( "يؤكد على رفض التطبيع مع الاحتلال" في المرتبة الأولى بمتوسط 
حســابي )4.27( ووزن نســي )85.4 %( وبدرجة تقدير كبيرة جدا، وقد يعزى الســبب في ذلك إلى أن 
المشــروع يأتي في سياق الهرولة العربية خلال العام الماضي نحو التطبيع مع الاحتلال الإسرائيلي، والذي 
مهما كانت دوافعه لن تأتي بالخير على القضية الفلسطينية، الأمر الذي أوجب التأكيد على رفض التطبيع 

وتوعية الجمهور حول آثاره السلبية على مستقبل القضية الفلسطينية.
وجــاءت الفقرة )5( "يوضح مســارات المســئولية الاجتماعية، والفردية." في المرتبة الأخيرة بمتوســط 
حســابي )3.89( ووزن نســي )77.8 %( وبدرجة تقدير كبيرة، وقد يعزى السبب في ذلك إلى أن المشروع 
باعتبــاره صــورة من صور الإعلام الأمني ووســيلة لتحقيق أمــن المجتمع من خلال تهيئــة وجلب البيئة 
المناسبة لاستتباب الأمن، وذلك من خلال توضيح مسارات المسؤولية الاجتماعية والفردية، وهذا ما يتفق 
مع ما جاءت به دراسة حجاج )2015(، ودراسة عساف والأغا )2019(، والتي اعترت أن وضوح المسؤولية 

والأدوار المنوطة بالأشخاص من أهم العوامل التي تسهم في تعزيز الجبهة الداخلية.



19 مجلة الدراسات الاجتماعية

د. محمود عبد المجيد عساف     د. علاء محمد الغماري     
المجلد السابع والعشرون  العدد )2(، مارس 2021م 

https://doi.org/10.20428/JSS.27.2.119

البعد الرابع: بناء الشخصية الوطنية:
فقد تم حســاب المتوســط الحســابي، والانحراف المعياري والوزن النسي لاســتجابات أفراد العينة، على 

فقرات البعد الرابع، والجدول )12( يوضح النتائج.
جدول )12(: المتوسط والانحراف والنسبة المئوية والرتب لبعد بناء الشخصية الوطنية 

المتوسط الفقرةم
الحسابي

الانحراف 
المعياري

النسبة 
تقدير الرتبةالمئوية

الفقرة
كبيرة79.42%3.970.784يسهم في تعزيز مفاهيم تحمل المسؤولية.1
يدفع في اتجاه تعزيز مهارات التوجيه والإرشاد 2

التربوي.
كبيرة3.860.794%77.25

كبيرة78.63%3.930.803يعظم من مقومات العمل التوعوي والمجتمعي.3
كبيرة71.28%3.560.939يعزز روح الإبداع والمبادرة.4
يظهر مميزات الشخصية الوطنية الملتزمة بالدين 5

والقانون.
كبيرة3.650.909%73.07

كبيرة74.86%3.740.881يشجع على الانخراط في المشاركة المجتمعية.6
يوضح القنوات الرسمية الموثوقة )التي تضمن 7

صدق وسرية التعامل(.
كبيرة3.880.888%77.84

يوضح الأثر السلي للفراغ ورفاق السوء على 8
السمعة والمستقبل.

كبيرة4.040.871%80.81

76.4%3.820.719الدرجة الكلية

يتضــح من الجــدول )12( أن درجات التقدير في هذا البعد تراوحت ما بــين )71.2– 80.8 %( وبدرجات 
كبيرة، حيث جاءت الفقرة )8( "يوضح الأثر الســلي للفراغ ورفاق الســوء على الســمعة والمســتقبل" في 
المرتبة الأولى بمتوســط حسابي )4.04( ووزن نسي )80.8 %( وبدرجة تقدير كبيرة، وقد يعزى السبب 
في ذلك إلى أن المشــروع جاء في إطار تعزيز السلوك القيمي الذي تبنته وزارة الداخلية كمدخل للحفاظ 
على النسيج المجتمعي، وتوجيه المواطن نحو السلوك السليم القائم على الاستقامة، وتوعيته بوسائل المنع 
وطرق الوقاية من رفاق الســوء، الأمر الذي ينعكس على ســهولة الجذب والاســتهداف من قبل الاحتلال 

الإسرائيلي، وهذا ما يتفق مع ما جاءت به دراسة معمر )2014(، ودراسة أبو جحجوح )2012(.
وجاءت الفقرة )4( "يعزز روح الإبداع والمبادرة." في المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي )3.56( ووزن نسي 
)71.2 %( وبدرجــة تقديــر كبيرة، وقد يعزى الســبب في ذلك إلى تراجع مســتوى الدافعية لدى أفراد 
المجتمع بســبب ضيق الحال وما آلت إليه الظروف بســبب الحصار والانقسام السياسي وانعكاساتهما، الأمر 
الذي جعل من الصعوبة تعزيز روح المبادرة في ظل عدم توفر الاحتياجات الأساســية، وقد أكدت دراســة 
Duckworth-Locheا)2018( ودراســة وPhaneufا)2006( على أن تعزيز روح المبادرة من أهم عوامل 

الحد من الخوف والحد من العنف.
ثانيا: نتائج الإجابة عن السؤال الثاني: 

ينص الســؤال الثاني للدراســة على "هل توجد فــروق ذات دلالة إحصائية عند مســتوى )>0.05( بين 
متوســطات درجات تقدير أفراد العينة لدور مشروع التحصين المجتمعي في تعزيز الجبهة الداخلية تعزى 

إلى المتغيرات: )الجنس، وطبيعة العمل، وسنوات الخدمة الفعلية(؟"
وللإجابــة عن هذا الســؤال تم التحقق من فرضيات الدراســة باســتخدام اختبار T لعينتين مســتقلتين 

 :)Independent Samples T-Test(
الفرض الأول: "لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )>0.05( بين متوسطات درجات تقدير 
أفــراد العينة لدور مشــروع التحصين المجتمعي في تعزيــز الجبهة الداخلية تعــزى لعامل الجنس )ذكر، 

أنثى(؟"، وتم التحقق من هذا الفرض كما في الجدول )13(.
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جدول )13(: اختبار T لإيجاد الفروق بين متوسطات درجات تقدير أفراد العينة تبعا لعامل الجنس )ذكر، أنثى(

الانحراف المتوسطالتكرارالجنسالبعد
مستوى قيمة "T"المعياري

الدلالة
1084.080.5930.2530.537ذكرتعزيز الوعي الوطني

103.840.505أنثى
1084.250.5960.4680.642ذكرمكافحة التخابر مع الاحتلال

104.150.633أنثى
1084.060.6770.2240.764ذكرتعزيز روح المقاومة والانتماء

104.010.720أنثى
1083.840.7180.6500.905ذكربناء الشخصية الوطنية

103.680.757أنثى
1084.060.5910.6620.870ذكرالدرجات الكلية

103.930.617أنثى

قيمة T الجدولية عند درجات حرية )116( ومستوى دلالة )>0.05( تساوي )1.96(.

يتبــين مــن الجدول )13( أن القيمة الاحتماليــة للدرجة الكلية )0.870( وهي أكر من مســتوى الدلالة 
)>0.05(، وقيمة T المحســوبة تســاوي )0.662(، وهي أقل من قيمة T الجدولية والتي تساوي )1.96(، 
مما يدل على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مســتوى )>0.05( بين متوسطات درجات تقدير 
أفراد العينة لدور مشــروع التحصــين المجتمعي في تعزيز مقومات الجبهــة الداخلية تعزى لعامل الجنس 
)ذكر، أنثى(. وقد يعزى الســبب في ذلك إلى أن المشــروع اســتهدف جميع فئات المجتمع، ومن كلا الجنسين، 
إضافة إلى الرسالة الإعلامية التي تم نشرها بهذا الخصوص كانت توجه إلى السلوك العام بغض النظر 
عــن الجنس، وهذا ما يتفق مع ما جاءت به دراســات أبو جحجــوح )2012(، وبدر خان وقطاوي )2017(، 
وعساف والأغا )2019(، ويختلف مع دراسة سلمان وعسلية )2016( التي كانت الفروق فيها لصالح الذكور.

الفــرض الثــاني: "هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مســتوى )>0.05( بين متوســطات درجات 
تقدير أفراد العينة لدور مشروع التحصين المجتمعي في تعزيز الجبهة الداخلية تعزى لعامل طبيعة العمل 

)إعلامي، أمني(؟"، وتم التحقق من هذا الفرض كما في الجدول )14(.
جدول )14(: اختبار T لإيجاد الفروق بين متوسطات درجات تقدير أفراد العينة تبعا لعامل طبيعة العمل )إعلامي، 

أمني(

الانحراف المتوسطالتكرارطبيعة العملالبعد
مستوى قيمة "T"المعياري

الدلالة
934.090.5390.9800.203أمنيتعزيز الوعي الوطني

253.940.742إعلامي
0.047*934.280.5552.077أمنيمكافحة التخابر مع الاحتلال

254.110.732إعلامي
0.022*934.100.6022.362أمنيتعزيز روح المقاومة والانتماء

253.890.903إعلامي
933.860.6550.8950.099أمنيبناء الشخصية الوطنية

253.710.928إعلامي
0.043*934.090.5322.029أمنيالدرجات الكلية

253.920.771إعلامي

* دالة إحصائيا عند مستوى دلالة )>0.05(.
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يتبــين من الجــدول )14( أن القيمة الاحتماليــة للدرجة الكلية )0.043( وهي أقل من مســتوى الدلالة 
)>0.05(، وقيمة T المحســوبة تســاوي )2.029(، وهي أكر من قيمة T الجدولية والتي تساوي )1.96(، 
مما يدل على وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )>0.05( بين متوسطات درجات تقدير أفراد 
العينة لدور مشروع التحصين المجتمعي في تعزيز مقومات الجبهة الداخلية تعزى لعامل متغير العمل، وذلك 
لصالح )الأمنيين(. وكذلك الأمر بالنســبة لبعــدي )مكافحة التخابر مع الاحتلال(، و)تعزيز روح المقاومة 
والانتماء( في حين لم توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مســتوى )>0.05( في بعدي )بناء الشخصية 

الوطنية(، و)تعزيز الوعي الوطني(. 
وقد يعزى الســبب في أن الفروق جاءت لصالح فئة الأمنيين في الدرجة الكلية، وبعدي )مكافحة التخابر، 
وتعزيــز روح المقاومة( إلى أن ارتباط المشــروع والبعدين المحدد بالعمل الأمــني أكثر من الإعلامي الذي 
تتحدد رســالته في بث الرسائل ذات العلاقة، والتعاون مع الأجهزة الأمنية في وضع ضوابط ثابتة تحكم 

التناول الإعلامي للقضايا ذات المردود الأمني.
الفــرض الثالــث: "هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مســتوى )>0.05( بين متوســطات درجات 
تقديــر أفراد العينة لدور مشــروع التحصــين المجتمعي في تعزيز مقومات الجبهــة الداخلية تعزى لعامل 
ســنوات الخدمة الفعلية )أقل من 10 ســنوات و10 ســنوات فأكثر(؟، وتم التحقق من هذا الفرض كما في 

الجدول )15(.
جدول )15(: اختبار T لإيجاد الفروق بين متوسطات درجات تقدير أفراد العينة تبعا لعامل سنوات الخدمة الفعلية

الانحراف المتوسطالتكرارسنوات الخدمةالبعد
مستوى قيمة "T"المعياري

الدلالة
334.060.5520.0460.308أقل من 10 سنواتتعزيز الوعي الوطني

10854.060.605 سنوات فأكثر
334.230.5370.4850.274أقل من 10 سنواتمكافحة التخابر مع الاحتلال

10854.240.622 سنوات فأكثر
334.110.6100.5180.270أقل من 10 سنواتتعزيز روح المقاومة والانتماء

10854.040.705 سنوات فأكثر
333.870.6500.4270.318أقل من 10 سنواتبناء الشخصية الوطنية

10853.810.747 سنوات فأكثر
334.070.5290.2530.185أقل من 10 سنواتالدرجات الكلية

10854.040.617 سنوات فأكثر

يتبــين من الجدول )15( أن القيمــة الاحتمالية للدرجة الكلية )0.185(، وهي أكر من مســتوى الدلالة 
)>0.05(، وقيمة T المحســوبة تساوي )0.253( وهي أقل من قيمة T الجدولية التي تساوي )1.96(، مما 
يدل على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )>0.05( بين متوسطات درجات تقدير أفراد 
العينة لدور مشــروع التحصين المجتمعي في تعزيز مقومات الجبهة الداخلية تعزى لعامل ســنوات الخدمة 
الفعلية، وقد يعزى السبب في عدم تأثير عامل سنوات الخدمة في درجة تقدير أفراد العينة لدور مشروع 
إلى أهمية وحساسية القضايا التي تناولها المشروع، كما أن أبعاد الاستبانة وفقراتها تتناول قضايا تتعلق 
بمقومات الجبهة الداخلية التي تحمل المشروع الوطني، وتقلل من ممارسات الاحتلال أو أي خطر خارجي 

وهذا ما يتفق مع ما جاءت به دراسة أبو جحجوح )2012(، ودراسة حجاج )2015(.
ثالثا: نتائج الإجابة عن السؤال الثالث: 

ينص الســؤال الثالث للدراســة على: "ما سبل تفعيل دور مشــروع التحصين المجتمعي الذي تنفذه اللجنة 
الوطنية لتعزيز السلوك القيمي في تعزيز الجبهة الداخلية؟".
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بعد الاطلاع على الدراســات الســابقة وربطها بنتائج الدراســة الحالية المتعلقة بالدور المهم والحســاس 
للمشروع محل الدراسة، والذي أجمع معظم أفراد العينة على أن الهدف العام له هو صقل شخصية المواطن 
بجميع أبعادها ومكوناتها لتكون متكيفة مع حصانة المجتمع الذي يعيش فيه، وجد أن دور مشروع التحصين 
المجتمعــي في تعزيــز مقومات الجبهــة الداخلية في ضــوء التجاذبات والتحديات السياســية، ومحاولات 

الاحتلال الاسرائيلي ليس بالأمر الهين، وإنما هو أمر متشابك ومتنوع، تنطلق مررات تفعيله من الآتي:
1- المســؤولية الأمنية المشــتركة بين الأجهزة الأمنية والمواطن باعتباره رجل الأمن الأول الذي يواجه 

التحديات بوعيه ومساندته للأجهزة الأمنية.
2- الاتجــاه نحو تطوير الرســالة الإعلامية الأمنية على نحو يواكب ما حظيت به هذه الرســالة من 

تطور.
3- الصدق في نقل الأخبار أو التعامل مع المعلومات أو الرســالة الإعلامية دون نقص أو زيادة بما يضمن 

الشفافية.
4- حمايــة الصف الداخلــي، وتحصينه من خلال التوعيــة بأهمية تعزيز مقومــات الجبهة الداخلية 

كأساس للأمن.
وبناء عليه، تتحدد ســبل تفعيل دور مشــروع التحصــين المجتمعي الذي تنفذه اللجنــة الوطنية لتعزيز 

السلوك القيمي في تعزيز مقومات الجبهة الداخلية، في ثلاثة محاور من خلال الآتي:
المحور الأمني:

- دعــم جهود الأجهزة الأمنية فيما يخــص دورها الوقائي في بعد التوعية الأمنية وتحســين صورتها 
الذهنيــة في المجتمع، وتبصير المواطنــين بحقيقة دورها في الحفاظ على ســلامة الجبهة الداخلية، 

وحماية الأفراد.
- الاستخدام الفعال لكل أدوات النشر والاتصال الإعلامي من قبل الأجهزة الأمنية كأداة رئيسة لنجاح 

استراتيجيات التعزيز القيمي.
- إبــراز دور الأجهزة الأمنية في الحد من الســلوكيات الإجرامية، والعمــل على الوقاية منها من خلال 

خطة مشتركة بين الوزارات المعنية )الإعلام، والتربية، والداخلية(.
- انتقاء الكوادر الأمنية المتخصصة والمؤهلة للتخطيط والتنفيذ لمثل هذه المشاريع التي توفر لهم كل ما 

يلزم كخطوة توفر على المجتمع تبعات الانزلاق في الجريمة أو التخابر.
- الاســتفادة من الخرات الســابقة والتجارب الدولية، بحيث يتم وضع دليل بالقياس بحســب طبيعة 

البيئة للأسباب والنتائج التي ترتب عليها استهداف الجبهة الداخلية.
المحور الإعلامي:

- التنســيق مع الإذاعات المحلية والفضائيات لتضمين دوراتها الرامجية موادا إعلامية تتعلق بالتوعية 
الأمنية من خلال: )المسلسلات، والرامج الوثائقية، وأفلام الكرتون(

- اســتثمار طاقــات الصحفيين )حديثي التخرج( بعقــد دورات تدريبية لهم، تعــزز دورهم في التوعية 
الأمنية عر قنواتهم الإعلامية الخاصة.

- تحرير التصريحات الرسمية حول مقومات الجبهة الداخلية والمســتجدات حولها من مصدر واحد ذو 
طابع قانوني وفني بشكل دقيق.

- التوعية الجماهيرية بوســائل المنع والوقاية، مع توضيح طبيعة ممارســات العدو والمصير الذي ينتظر 
كل من تسول له نفسه المشاركة في أي أعمال تضر المصلحة الوطنية.

- الإشــادة عر وســائل الإعلام بجهــود الأجهزة الأمنية لأغراض تحســن الصــورة الذهنية، وفوائد 
المشاركة الفعالة معها في مكافحة الجريمة.
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المحور التربوي:
- التنســيق مع وزارة التربية والتعليم بحيث تتضمن أنشــطة الجامعات والمدارس فعاليات تعزز الثقافة 

والوعي الأمني.
- تضمين المناهج الدراســية الاحتياجات الأمنية المتســارعة، وما طرأ على أساليب الإسقاط والجريمة 

من تطور.
- إعداد دليل إرشادي للمرشدين التربويين في المدارس لأغراض استكشاف الشخصيات الضعيفة، والعمل 
على تعزيز قدرتها في تحمل المســؤولية، وتوضيح الضرر الناجم عن الســلبية في التعاون مع الأجهزة 

الأمنية.
- أن تتضمــن برامج إعــداد المعلمين وخطباء المســاجد، دورات أمنية يوضح من خلالها اســتراتيجيات 
التوجيه القيمي المتعلق بالحد من الجريمة أو تعظيم نتيجة الاستهتار في الممارسات اليومية ولاسيما 

الممارسات الإلكترونية منها.
الاستنتاجات: 

- تأسيســا على ما ســبق تجدر الإشــارة إلى أنه يلاحظ ارتفاع درجات التقدير لدور مشــروع التحصين 
المجتمعي كمؤشــر على نجاحه في تعزيز الجبهة الداخلية، ولكن التوعية الأمنية وتعزيز الســلوك 
القيمي في أبعاد الدراســة الحالية، هي مســؤولية قومية ووطنية تتطلب تضافر جهود كل المؤسسات 
المختلفة، وأن التجديد ومواكبة أســاليب التحصين المجتمعي أمر ضروري لمواجهة أســاليب الاسقاط، 

وكشف زيف الرواية الإسرائيلية حول طبيعة الصراع.
- إن تطور الرســالة الإعلامية الأمنية من خلال مشــروع التحصين المجتمعــي على نحو يواكب التطور 
لمفهوم الجريمة المســتحدثة يتطلب تدخلا علميا من حيث الدراسات والوعي بدور علم النفس الأمني 
في التعامل مع مســتويات الخطورة، والفئات الخطرة، حيث إن اســتحداث أنمــاط الإجرام وتبعاتها 
اللاأخلاقيــة وانعكاســاتها الخطيرة تحتاج إلى تكثيــف الجهود بين كافة مؤسســات الدولة لتبصير 

المواطن ووقايته من أن يكون ضحية لها أو طرفا فيها.
- أن أســاس التحصين المجتمعي هو بناء الشــخصية الوطنية المتوازنة، الملتزمة بالآداب العامة والقيم 
الإســلامية، الأمر الذي يحقق الوازع الداخلي في مســاندة الأجهزة الأمنية عنــد القيام بدورها في 

حماية الجبهة الداخلية.
- أن تحســين الصورة الذهنية للأجهزة الأمنية يعد من أهم عوامل نجاح المشــاركة المجتمعية في تعزيز 
مقومــات الجبهة الداخلية، حيــث إن الهدف الرئيس لتعزيز الســلوك القيمي هــو تصحيح الأفكار 

والمفاهيم الخطأ، وتغيير الاتجاهات السلبية.
- يترتب على قصور دور الإعلام الأمني في مشــروع التحصين المجتمعي مشــكلات خطيرة تســاعد على 
التحول في المفاهيم حول الجريمة، وعلى التطور في أساليب التضليل حولها في ضوء التطورات التقنية 

الحديثة.
التوصيات:

وفي ضوء استنتاجات الدراسة، يوصي الباحثان بالآتي: 
- التأكيد على رفع مستوى المجتمع المحلي، وبناء التحالفات مع المؤسسات التعليمية والتدريبية والدينية 

للإسهام في تحقيق أهداف مشروع التحصين المجتمعي.
- إيجاد بيئة تشــريعية وثقافية داعمة، تجرم التقصير في دور المؤسســة الإعلامية والتربوية في بعد 

التوعية الأمنية.
- اســتجلاء المعالم المميزة لثقافة المناخ الأمني والإعلامي الداعم لمقومات الجبهة الداخلية، والتحصين 

المجتمعي.
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- التخطيط الجيد لأنشطة المشــروع مستقبلا، وتوفير كافة الإمكانات المادية اللازمة لضمان استمراره، 
واتساع دائرة التأثير.

- حمايــة الأطر الفكرية والقانونية لأحكام التعامل مع المواطنين الذين ارتكبوا أخطاء عن غير قصد، 
كبعد وقائي لدور الأجهزة الأمنية.

- التأكيد من قبل )المدارس والمساجد ووسائل الإعلام( على أن الهدف الأساس للوعي الوطني هو تكوين 
المواطن الصالح القادر على المشاركة الإيجابية في تنمية مجتمعه.

المقترحات:
يقترح الباحثان، إجراء الدراسات في العناوين الآتية:

- دور مشروع التحصين المجتمعي الفلسطيني في تنمية الوعي الوطني القائم على الانتماء.
- مظاهر تعزيز رأس المال النفسي في مشروع التحصين المجتمعي الفلسطيني.

- مدى توافر مقومات الشرطة المجتمعية في مشروع التحصين المجتمعي الفلسطيني.
الاسهام البحثي:

وضع محمود عســاف خطة الدراســة وقام ببناء الخلفية النظرية وتحديد المنهجية، وقام علاء الغماري 
بجمع البيانات، وتم تحليل وتفسير النتائج ومناقشتها من قبل محمود عساف، وقام علاء الغماري بصياغة 

الاستنتاجات والتوصيات، وأخيرا، رُوجعت المسودة النهائية للدراسة من قبل محمود عساف. 
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أثــر خصائــص أنظمــة تخطيط موارد المؤسســة 
في تحسين فاعلية نظام الموازنات التخطيطية 
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أثر خصائص أنظمة تخطيط موارد المؤسسة في تحسين فاعلية نظام 
الموازنات التخطيطية – دراسة ميدانية في شركات الاتصالات بالجمهورية 

اليمنية

الملخص:
هدفــت هذه الدراســة إلى قياس أثر خصائص أنظمة تخطيط موارد المؤسســة في تحســن فاعلية نظام 
الموازنات التخطيطية في شــركات الاتصالات بالجمهورية اليمنية، ولتحقيق هدف الدراســة تم الاعتماد 
على الاستبانة أداة لجمع البيانات من مجتمع الدراسة المتمثل في شركات الاتصالات بالجمهورية اليمنية، 
والبالغ عددها ســت شــركات في أمانة العاصمة – اليمن، وقد أخذت منه عينة من أربع شركات اتصالات 
غــر حكومية عددها 135 موظفا مــن موظفي الإدارة الماليــة، وإدارة التحليل المــالي والموازنات، وإدارة 
المراجعة الداخلية، وإدارة تكنولوجيا المعلومات. ولتحليل البيانات تم اســتخدام برنامج الحزم الإحصائي 
SPSS. وخلصت الدراســة إلى وجود أثــر إيجابي له دلالة إحصائية لخصائــص أنظمة تخطيط موارد 
المؤسســة في تحسن فاعلية نظام الموازنات التخطيطية، وأوصت الدراسة بضرورة تطبيق أنظمة تخطيط 
موارد المؤسسة بالكامل للاستفادة من خصائص هذه الأنظمة، بما يؤدي إلى تحسن فاعلية نظام الموازنات 

التخطيطية.
الكلمــات المفتاحية: الجمهورية اليمنية، خصائص أنظمة تخطيط موارد المؤسســة، شــركات الاتصالات، 

فاعلية نظام الموازنات التخطيطية. 



31

أ.د. محمد علي الربيدي     أ. محمد منصور الماس     
المجلد السابع والعشرون  العدد )2(، مارس 2021م 

مجلة الدراسات الاجتماعية https://doi.org/10.20428/JSS.27.2.2

The Impact of Characteristics of Enterprise Resource 
Planning System in Improving the Effectiveness of 

Budgeting Systems: A Field Study of Telecommunication 
Companies in Yemen 

Abstract:
This study aimed to measure the impact of characteristics of enterprise 
resource planning (ERP) systems in improving the effectiveness of budgeting 
systems on telecommunication companies in Yemen. To achieve the objective 
of this study, a questionnaire was designed for collecting data from the target 
population in the six telecommunication companies in Sana’a city in the 
Republic of Yemen. A sample of 135 employees in four non-governmental 
telecommunication companies was selected from the departments of finance, 
budget and financial analysis, internal audit, and information technology. 
The Statistical Program for Social Sciences (SPSS) was used to analyze the 
data. The results of the study revealed that there is statistically significant 
positive impact of ERP characteristics on improving the effectiveness of the 
budgeting system. The study recommends that telecommunication companies 
need to adopt the implementation of ERP systems completely to improve the 
effectiveness of their budgeting systems.

Keywords: Republic of Yemen, ERP characteristics, telecommunication 
companies, effectiveness of the budgeting system.
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المقدمـة: 
أشارت بعض الدراسات بأن نظام الموازنات التخطيطية يتسم بعدم الفاعلية، حيث ظهر هذا النظام للكثر 
من الممارسن والمهتمن والباحثن أنه دون المستوى الذي ينبغي أن يكون عليه من حيث جودته، والأساليب 
المتبعة في معالجة بياناته، وجودة المخرجات التي يقدمها ومدى خدمته للإدارة في إنجاز وظائف التخطيط 
 CIMA & ICAEW, 2004; Guo & Yang, 2018; Libby & Lindsay,( والرقابــة وتقييــم الأداء
Neely, Bourne, & Adams, 2003 ;2010؛ خالــد، 2010(. ومع هذا أشــارت دراســات متعددة إلى 
الأهميــة والدور البارز لفاعلية نظام الموازنات التخطيطية في تعزيز وظائف التخطيط والرقابة وتقييم 
الأداء )Ojua, 2016؛ جودة وأبو ســردانة، 2010؛ جــودي، 2011؛ خالد، 2010؛ درغام وعيد، 2008؛ 

الهنيني وبدران، 2013(. 
وبالنظر إلى الدراســات التي تناولت الانتقادات التي تعرض لها نظام الموازنات التخطيطية بســبب عدم 
الفاعلية، فإنه يُمكن تحسن فاعلية نظام الموازنات التخطيطية من خلال الاستفادة من التطور التكنولوجي، 
والتركيز على مشــاكل الإعداد وأســاليب المعالجة، وجــودة المخرجات. ويدعم هذا الاتجــاه العديد من 
الباحثــن منهــم )Asogwa & Etim, 2017; Ekholm & Wallin, 2000; Neely et al., 2003؛ 
العمري، رمضان، عيســى، وبكر، 2012؛ العناتي، 2008؛ فرحات وياسن، 2017(؛ لهذا تُعرف فاعلية نظام 
الموازنات التخطيطية بأنها: قدرة نظام الموازنات التخطيطية على استغلال تسهيلات تكنولوجيا المعلومات، 
لتجميع وتســجيل بيانات الشركة ومعالجتها بالســرعة والدقة المناسبة، وتوفر المعلومات المستقبلية ذات 
الجودة، والتي تساعد الإدارة في إنجاز المهام الإدارية المتعلقة بالتخطيط والرقابة وتقييم الأداء )خالد، 

.)2010
ويلاحظ في الآونة الأخرة وفي ظل التطورات الهائلة في مجال تكنولوجيا المعلومات، أن معظم الشــركات 
تعتمــد بشــكل متزايد على أنظمة تخطيــط موارد المؤسســة )ERP(؛ لغرض التكامــل المعلوماتي، وزيادة 
الفاعليــة الداخليــة )Shao, Feng, & Hu, 2017(. ويُقصد بأنظمة تخطيط موارد المؤسســة بأنها: 
"مجموعــة من الأنظمة المتكاملة التي تعتمد على قاعــدة بيانات مركزية وتعمل كنظام واحد متكامل في 
جميع أقسام وإدارات الشركة لتتمكن من استخدام وإدارة مواردها المعلوماتية والمادية والبشرية بفاعلية 
وبكفاءة" )العبيدي وإبراهيم، 2017، 10(. وتعتبر هذه الأنظمة من أهم التطورات في استخدام الشركات 

للتكنولوجيا خلال القرن الماضي )حجر، 2010(. 
وقــد أشــارت العديد من الدراســات إلى خصائص أنظمة تخطيط موارد المؤسســة الــتي تمثل مجموعة 
من الخصائص التي تُنســب بشــكل أســاس إلى أنظمة تخطيط موارد المؤسســة والتي تميزها عن أنظمة 
المعلومــات التقليديــة، ومنها: الخصـــائص التقنيــة والخصـــائص التنظيمية والخصائــص المعلوماتية 

.)Uwizeyemungu & Raymond, 2005; Zughoul, Al-Refai, & El-Omari, 2016(
وبالنظر إلى تأثر خصائص أنظمة تخطيط موارد المؤسسة في تحسن فاعلية نظام الموازنات التخطيطية، 
 IBM Institute for Business( لقيمة الأعمــال IBM فقد أشــارت نتائج الدراســة التي قام بهــا معهد
Value( إلى أن الشــركات التي تســتخدم أنظمة تخطيط موارد المؤسسة قد شهدت تحسنا في زمن إعداد 
 LaPrade,( وتجهيــز الموازنات التخطيطية وانخفاض تكاليف إعداد وتجهيــز ومعالجة بيانات الموازنات
Lin, & Nordman, 2013, 3(. لذلك أصبحت أنظمة تخطيط موارد المؤسسة أحد المتغرات الرئيسية 
التي تؤثر في تحســن فاعلية نظام الموازنات التخطيطية. وشمل هذا التأثر كلا من جودة نظام الموازنات، 
وطريقــة الإعداد والتجهيز، وعمليات القياس والمعالجة، وجودة مخرجات نظام الموازنات، وتحقيق أهداف 

نظام الموازنات الأساسية المتعلقة بمهام التخطيط والرقابة وتقييم الأداء. 
واستنادا إلى نظرية معالجة المعلومات التنظيمية )Galbraith, 1973(، فإن هناك أثرا إيجابيا لخصائص 

أنظمة تخطيط موارد المؤسسة في تحسن فاعلية نظام الموازنات التخطيطية. 
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الإطار النظري:
فاعلية نظام الموازنات التخطيطية: 

يُعد نمــوذج DeLone وMcLeanا)1992، 2003(، المقياس الأفضل لفاعلية نظام الموازنات التخطيطية 
كنظام للمعلومات. واستنادا إلى هذا النموذج يتم قياس فاعلية نظام الموازنات التخطيطية كنظام المعلومات 
على ثلاثة مســتويات، هي: المستوى التقني، ويشر إلى دقة وكفاءة النظام الذي ينتج المعلومات، والمستوى 
الدلالي، ويشر إلى نجاح المعلومات في نقل المعنى المقصود، ومستوى التأثر، ويشر إلى تأثر المعلومات على 
متلقيهــا أو مســتلمها، وذلك من خلال الأبعاد الآتية: بُعد جودة نظــام الموازنات التخطيطية، وبُعد جودة 

خدمة نظام الموازنات، وبُعد جودة معلومات نظام الموازنات، وبُعد إنجاز المهام. 
1.بُعد جودة نظام الموازنات التخطيطية: 

يُشــر بُعد جــودة نظام الموازنات التخطيطيــة إلى الخصائص المرغوبة في النظام، وتوجد مؤشــرات 
متعــددة لهذا البُعد، مثل: ســهولة الاســتخدام، وســهولة التعلــم، ومرونة النظــام، وتكامل النظام، 
 DeLone & McLean, 1992, 2003; Petter, DeLone,( والسرعة، والدقة، وزمن الاســتجابة
McLean, 2008 &؛ خالــد، 2010(. وتعــد جودة نظام الموازنات التخطيطية مقياســا لفاعليته من 

الناحية التقنية.
2. بُعد جودة خدمة نظام الموازنات: 

يُشــر بُعــد جودة خدمة نظام الموازنــات التخطيطية إلى حجمَ وجودة ونوعيــةَ الدعم الذي يتلقاه 
مســتخدمو النظام من موظفي تكنولوجيا المعلومات أو من موردي النظام، وقد تم إضافة هذا المقياس 
إلى نمــوذج )DeLone & McLean, 1992( في التنقيح الذي أجرياه على النموذج في العام 2003. 
ووفقــا لهــذا النموذج فقــد تم قياس جودة خدمة نظــام الموازنات من خلال مؤشــرات متعددة منها: 
الملموسية، والاستجابة، والتوكيدية، والتعاطف )DeLone & McLean, 2003, 18(. وتمثل جودة 

خدمة نظام الموازنات التخطيطية مقياسا لفاعليته من الناحية التقنية أيضا.
3. بُعد جودة معلومات نظام الموازنات التخطيطية: 

يُشــر بُعد جودة معلومات نظام الموازنات التخطيطيــة إلى خصائص مخرجاته من المعلومات، وقد تم 
قياس جودة المعلومات وفقا لنموذج DeLone وMcLeanا)1992، 2003(، و.Petter et alا)2008( 
مــن خلال المؤشــرات، وهي: الملائمــة، والموثوقية، والقابلية للفهــم، والاكتمال، والدقــة، والقابلية 

للمقارنة. وتمثل جودة معلومات نظام الموازنات التخطيطية مقياسا لفاعليته من ناحية الدلالة.
4.بُعد إنجاز مهام نظام الموازنات التخطيطية: 

يُشــر بُعد إنجاز مهام نظــام الموازنات التخطيطيــة إلى تحقيق الأهداف الأساســية لنظام الموازنات 
المتمثلة بالتخطيط الجيد، والتنســيق الفعــال، والتقييم العادل للأداء في ظــل رقابة ناجحة توجه 
 DeLone & McLean, 1992, 2003; Petter et( وتوحّد الجهود لتتماشى مع الهدف العام للشركة
al., 2008(. ويتّم قياس بُعد إنجاز المهام من خلال مؤشــرات متعددة اهمها: مؤشر التخطيط الجيد، 
ومؤشر الرقابة الفعالة، ومؤشــر تقييم الأداء. ويُمثل إنجاز مهام نظام الموازنات التخطيطية مقياسا 

لفاعلية نظام الموازنات التخطيطية من ناحية الأثر.  
خصائص أنظمة تخطيط موارد المؤسسة:

تُشــر خصائــص أنظمة تخطيــط موارد المؤسســة كمتغر مســتقل إلى مجموعة من الســمات والمميزات 
والخصائص التي تنســب بشكل أساسي إلى أنظمة تخطيط موارد المؤسسة، والتي يٌمكن تبويبها إلى ثلاث 

مجموعات: الخصائص التقنية والخصائص التنظيمية، والخصائص المعلوماتية.
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1.الخصائص التقنية: 
تشر الخصائص التقنية إلى القدرات التقنية أو التسهيلات التي تسهم في تطوير الأنظمة والتطبيقات 
 Uwizeyemungu &( الــتي تقدمها أنظمة تخطيط موارد المؤسســة مقارنة بالأنظمة التقليديــة
Raymond, 2005; Zughoul et al., 2016(، ومدى قدرتها على التكيف مع التغرات في ظل بيئة 

الأعمال الحديثة، وتشمل هذه الخاصية: المرونة، والانفتاح أو القابلية للتطور.
2. الخصائص التنظيمية: 

تشــر الخصائص التنظيمية إلى إمكانية تغطية أنظمة تخطيط موارد المؤسسة للوظائف المختلفة في 
الشركات، وهي )الادارة المالية، الموارد البشرية، المشتريات والمخازن، والإنتاج، وإدارة علاقات العملاء.(، 
من خلال تكامل وترابط هذه الأنظمة، والاعتماد على قاعدة بيانات مشتركة تتيح مشاركة المعلومات 
في الوقت الحقيقي لجميع أجزاء الشركة. وتشمل هذه الخصائص: التكامل، والتجانس، والتوجه نحو 

العمليات.
3. الخصائص المعلوماتية: 

تشــر الخصائص المعلوماتيــة إلى تلك الخصائص التي تتعلق بجودة وفائــدة المعلومات التي توفرها 
 ،)Uwizeyemungu & Raymond, 2005; Wimeina, 2015( أنظمة تخطيط موارد المؤسســة

وتشمل هذه الخصائص توفر المعلومات في الوقت الحقيقي.

النظرية المفسرة للنموذج المعرفي: 
نظرية معالجة المعلومات التنظيمية: 

يعــود تاريــخ نظرية معالجة المعلومات التنظيميــة إلى عام 1973م عندما قــدّم Galbraith رؤيته عن 
التباين في تصميم أنظمة الشــركات. ويــرى Galbraithا)1973( أن مشــكلة التباين في تصميم أنظمة 
الشركات تكمن في تبني تقنيات لا تسمح بالعمل المتكامل والمتناسق لعدد كبر من الأنظمة المترابطة، لهذا 
 يجب على الشــركات اعتماد تقنيــات متكاملة تزيد من قدراتها على معالجــة المعلومات، وذلك من خلال:

)1( تســهيل العلاقات المتبادلة بن الوحدات الفرعية )أنظمة المعلومات المحاســبية الفرعية(: )2( تنفيذ 
 .)ERP( نُظم معلومات حاسوبية متكاملة كأنظمة تخطيط موارد المؤسسة

لهذا يتم الاعتماد على نظرية معالجة المعلومات التنظيمية لتفسر العلاقة بن المتغرات، وبالتالي تحسن 
فاعلية نظام الموازنات التخطيطية من خلال تحســن جودة المخرجات من المعلومات، وتحسن عملية اتخاذ 

القرارات، وإنجاز المهام الإدارية المنوطة بها.

الدراسات السابقة: 
تُشــر الدراســات الســابقة التي تناولت أثر خصائص أنظمة تخطيط موارد المؤسســة في تحسن فاعلية 
أنظمــة الموازنــات التخطيطية إلى وجود تأثر إيجــابي لخصائص أنظمة تخطيط موارد المؤسســة على 
تحســن فاعلية الموازنات التخطيطية، حيث أشــارت دراسة المحاميد والكساســبة )2018( إلى أن أنظمة 
تخطيط موارد المؤسســة تتضمن حلولا متكاملة لجميع وظائف وأنشــطة الشــركة كالمحاســبة والتمويل 
 والمشــتريات والموارد البشــرية وعلاقات العملاء وسلســلة التوريد وادارة الأصول. وأشــارت أيضا دراسة

Meinagh ،Vakilifard وKhataeeا)2013( إلى التأثر الإيجابي لخصائص التقنية في تحسن فاعلية 
نظام الموازنات التخطيطية من خلال تحسن جودة نظام الموازنات وتخفيض الوقت اللازم لإعداد الموازنات، 
وزيادة المرونة في توليد المعلومات والحصول عليها، وكذلك تحسن جودة معلومات نظام الموازنات من خلال 
دقــة التقارير والمخرجات من المعلومات. وأكدت دراســة Chapman وKihnا)2009( إلى وجود علاقة 
ارتباط مباشــرة بن أنظمة المعلومــات المتكاملة كأنظمة تخطيط موارد المؤسســة والنجاح المدرك لنظام 
الموازنــات التخطيطية ويمكن مناقشــة هذا الأثر من خلال الخصائص التقنيــة، والخصائص التنظيمية، 

والخصائص المعلوماتية.
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وفيما يخص الخصائص التقنية لأنظمة تخطيط موارد المؤسسة أشارت دراسة Guo وYangا)2018( إلى 
الأهمية البالغة للمرونة في نظام الموازنات التخطيطية، حيث أشــارت الدراســة إلى أن المرونة، والسرعة، 
والقدرة على التكيف، والاتصال المباشــر تمثل الســمات الأساســية لنظام الموازنات الفعّال. وأكدت دراسة 
.Zughoul et alا)2016( إلى قابليــة تطوير أنظمة تخطيط موارد المؤسســة لإدخال التعديلات عليها 

لتتلاءم مع احتياجات المستخدمن.
دراســة أشــارت  المؤسســة،  مــوارد  تخطيــط  لأنظمــة  التنظيميــة  بالخصائــص  يتعلــق   وفيمــا 

Uppatumwichianا)2013( إلى أن أنظمــة تخطيط موارد المؤسســة كان لها تأثر إيجابي على نظام 
الموازنات فيما يتعلق بخاصية التكامل. وأشارت أيضا دراسة Soliman وKariaا)2015( إلى إسهام أنظمة 
تخطيط موارد المؤسســة في تحسن ممارسات وضع الموازنة الســنوية من خلال الرقابة المالية التنظيمية 
الشــاملة نتيجة لتكاملها الناجح. علاوة على أن نتائج دراســة Nicolaouا)2000( أكدت على أن تحسن 
عملية التنســيق عن طريق تكامل أنظمة معلومات الشــركة يُســهم في جودة المخرجات من المعلومات التي 

تعتبر أساسا لجودة اتخاذ القرارات. 
وبالنســبة لأثر الخصائص المعلوماتية لأنظمة تخطيط موارد المؤسســة في تحسن فاعلية نظام الموازنات 
التخطيطيــة، أشــارت دراســة Uwizeyemungu وRaymondا)2012( إلى أن أنظمة تخطيط موارد 
المؤسســة قد أســهمت بصورة ملموســة في تحســن عملية إعداد الموازنات التخطيطية والرقابة المالية، 
وذلك من خلال المعلومات ذات الجودة التي توفرها هذه الأنظمة في الوقت المناســب. كذلك، أكدت دراســة 
Kaluarachchi وHaleemا)2013( على أن أنظمة تخطيط موارد المؤسسة كان لها تأثر بارز في عملية 
إعــداد الموازنات الرأسمالية، حيث توفر هــذه الأنظمة معلومات أكثر دقة، وفي الوقت الحقيقي للموازنات 
والتقارير. كما أوضحت دراسة Eker وEkerا)2018( أن أنظمة تخطيط موارد المؤسسة لها تأثر إيجابي 

في معالجة المعلومات في الوقت الحقيقي.

مشكلة الدراسة:
يُســتدل من خلال الدراســات الــتي تناولت فاعلية الموازنــات التخطيطية في اليمن أن الشــركات العاملة 
بالجمهورية اليمنية لم تكن بمنأى عن مشــكلة عدم توافر نظام الموازنات التخطيطية المتكامل مع أنظمة 
المعلومات الأخرى، حيث أشــارت دراســة خالد )2010( إلى أن الشــركات الصناعية بالجمهورية اليمنية 
تعتمــد على أنظمة موازنات غر متكاملة لا تتوافق مع طبيعة وتطور بيئة الأعمال الحديثة، وأن النتائج 
التي تقدمها تلك الأنظمة لا تتناســب مع متطلبات بيئة الأعمال الحالية، ومســتوى التطور التكنولوجي 
فيها. كذلك، أشارت دراسة السياغي )2014( إلى أن المنظمات الخرية بالجمهورية اليمنية لا تقوم بإعداد 
الموازنات التخطيطية لأنشطتها، كما أن إدارة هذه المنظمات لا تعي أهمية استخدام الموازنات التخطيطية 

ودورها في تحقيق أهداف هذه المنظمات.
وبناء على ما سبق، ظهرت التساؤلات الآتية:

ما مدى تحقق فاعلية نظام الموازنات التخطيطية في شركات الاتصالات بالجمهورية اليمنية؟  .1
ما مدى توافر خصائص أنظمة تخطيط موارد المؤسسة في شركات الاتصالات بالجمهورية اليمنية؟  .2

ما أثر خصائص أنظمة تخطيط موارد المؤسســة في تحســن فاعلية نظــام الموازنات التخطيطية في   .3
شركات الاتصالات بالجمهورية اليمنية؟

وينبثق عن التساؤل الرئيس الثالث ثلاثة تساؤلات فرعية وعلى النحو التالي: 
- ما أثر الخصائص التقنية لأنظمة تخطيط موارد المؤسسة في تحسن فاعلية نظام الموازنات التخطيطية 

في شركات الاتصالات بالجمهورية اليمنية؟
- مــا أثر الخصائــص التنظيمية لأنظمة تخطيط موارد المؤسســة في تحســن فاعلية نظــام الموازنات 

التخطيطية في شركات الاتصالات بالجمهورية اليمنية؟



36

أ.د. محمد علي الربيدي     أ. محمد منصور الماس     
المجلد السابع والعشرون  العدد )2(، مارس 2021م 

https://doi.org/10.20428/JSS.27.2.2مجلة الدراسات الاجتماعية

- مــا أثر الخصائــص المعلوماتية لأنظمة تخطيط موارد المؤسســة في تحســن فاعلية نظــام الموازنات 
التخطيطية في شركات الاتصالات بالجمهورية اليمنية؟

أهداف الدراسة: 
تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف الرئيسة الآتية:

معرفة مدى تحقق فاعلية نظام الموازنات التخطيطية في شركات الاتصالات بالجمهورية اليمنية.  .1
تحديــد مدى توافر خصائص أنظمة تخطيط موارد المؤسســة في شــركات الاتصــالات بالجمهورية   .2

اليمنية.
قياس أثر خصائص أنظمة تخطيط موارد المؤسســة في تحسن فاعلية نظام الموازنات التخطيطية في   .3

شركات الاتصالات بالجمهورية اليمنية. 
ويمكن اشتقاق الأهداف الفرعية التالية من الهدف الرئيس الثالث وهي:

- قيــاس أثــر الخصائص التقنية لأنظمة تخطيط موارد المؤسســة في تحســن فاعلية نظــام الموازنات 
التخطيطية في شركات الاتصالات بالجمهورية اليمنية.

- قياس أثر الخصائص التنظيمية لأنظمة تخطيط موارد المؤسســة في تحســن فاعلية نظام الموازنات 
التخطيطية في شركات الاتصالات بالجمهورية اليمنية.

- قياس أثر الخصائص المعلوماتية لأنظمة تخطيط موارد المؤسســة في تحســن فاعلية نظام الموازنات 
التخطيطية في شركات الاتصالات بالجمهورية اليمنية.

أهمية الدراسة: 
الأهمية النظرية: 

تتمثــل الأهمية النظرية للدراســة في جوانــب متعددة أهمها: إثراء الجانب المعرفي فيما يخص تحســن 
فاعليــة نظام الموازنات التخطيطية من خلال خصائص أنظمة تخطيط موارد المؤسســة، والتي لها أثر في 
تحقيق فاعلية نظــام الموازنات التخطيطية من خلال زيادة قدرات المعالجة، والتكامل المعلوماتي، ومواكبة 
التطــورات التكنولوجية في بيئة الأعمال الحديثة. علاوة على مناقشــة أثــر خصائص أنظمة تخطيط 
موارد المؤسســة والمتمثلة بالخصائص التقنية، والخصائص التنظيمية، والخصائص المعلوماتية في تحسن 
فاعلية نظام الموازنات التخطيطية. بالإضافة إلى تقديم نموذج معرفي يستند الى نظرية معالجة المعلومات 

التنظيمية، لتوضيح أثر خصائص أنظمة تخطيط موارد المؤسسة في فاعلية نظام الموازنات التخطيطية.
الأهمية العملية: 

تكتسب الدراسة أهميتها العملية من خلال جوانب متعددة أهمها: أنها تناولت مشكلة مهنية تتعلق بتحسن 
فاعلية نظام الموازنات التخطيطية في شــركات الاتصالات بالجمهورية اليمنية، وهذا بدوره ســيؤدي إلى 
تحســن عمليــة التخطيط والرقابــة وتقييم الأداء من خلال تحســن جودة مخرجات نظــام الموازنات 
التخطيطية، ويســهم في الاســتخدام الفعــال والكفء للموارد، علاوة على أن الأهميــة العملية تتمثل في 
زيــادة إدراك الإدارة، والعاملن في شــركات الاتصالات بالجمهورية اليمنية بأهميــة الدور الذي تقدمه 
أنظمة تخطيط موارد المؤسســة في تحســن فاعلية نظام الموازنات التخطيطيــة. وكذلك تتمثل الأهمية 
العملية لهذه الدراســة في أنها اعتمدت على نموذج DeLone وMcLeanا)1992، 2003( لقياس فاعلية 

نظام الموازنات التخطيطية. 
وأخرا، تُعد هذه الدراسة الأولى – بحسب علم الباحثن – التي تناولت خصائص أنظمة تخطيط موارد 
المؤسسة وأثرها في تحسن نظام الموازنات التخطيطية في شركات الاتصالات العاملة بالجمهورية اليمنية.
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النموذج المعرفي: 
يُشــر النموذج المعرفي إلى العلاقة المتبادلة بن متغرات الدراســة، الذي يوضح بصورة مباشرة مساهمة 
الدراسة في حل المشــكلة )Kimunguyi, Memba, & Njeru, 2015, 166(. ويتمثل المتغر التابع في 
هذه الدراســة بتحســن فاعلية نظام الموازنات التخطيطية. بينما يتمثل المتغر المستقل في هذه الدراسة 
بخصائــص أنظمة تخطيط موارد المؤسســة، وبناء على الإطار النظري، تّم بنــاء النموذج المعرفي كما هو 

موضح في الشكل )1(.

شكل )1(: النموذج المعرفي

صياغة الفرضيات:
الفرضية الرئيسية: 

وفقا للإطار النظري والدراسات السابقة التي أشارت نتائجها إلى التأثر الإيجابي لأنظمة تخطيط موارد 
المؤسسة في تحسن فاعلية نظام الموازنات التخطيطية، يُمكن صياغة الفرضية الرئيسية الآتية: 

H: هناك أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية لخصائص أنظمة تخطيط موارد المؤسســة في تحســن فاعلية 
نظام الموازنات التخطيطية في شركات الاتصالات بالجمهورية اليمنية.

الفرضية الفرعية الأولى: الخصائص التقنية: 
استنادا إلى الإطار النظري ونتائج دراسة .Vakilifard et alا)2013( التي أشارت إلى التأثر الإيجابي 
لمرونة أنظمة تخطيط موارد المؤسسة في فاعلية نظام الموازنات التخطيطية فقد أصبح نظام الموازنات أكثر 
مرونة في توفر المعلومات الملائمة، وأكثر دقة في توليد التقارير وفي الوقت المناســب. ووفقا لنتائج دراسة 
Yigitbasiogluا)2016( التي أشارت إلى أن مرونة أنظمة تخطيط موارد المؤسسة هي المحرك الأساسي 
لقدرة أنظمة المحاسبة الإدارية على التكيف في ظل بيئة عدم التأكد، وهذا بدوره سيؤدي إلى فاعليتها من 
خلال توفر معلومات ذات صلة بعملية اتخاذ القرار، وقد تّمت صياغة الفرضية الفرعية الأولى كالآتي:

H1: هناك أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية للخصائص التقنية لأنظمة تخطيط موارد المؤسسة في تحسن 
فاعلية نظام الموازنات التخطيطية في شركات الاتصالات بالجمهورية اليمنية.

الفرضية الفرعية الثانية: الخصائص التنظيمية: 
وفقــا للإطار النظري ولما توصلت إليه عدد من الدراســات التي أثبتــت نتائجها أن لخاصية تكامل أنظمة 
تخطيط موارد المؤسســة تأثرا مباشــرا في نظــام الموازنات التخطيطية من خــلال تخفيض الوقت اللازم 

 

 

 المتغير التابع المتغير المستقل

خصائص أنظمة تخطيط موارد 
 المؤسسة

 الخصائص التقنية-

تحسين فاعلية 
نظام الموازنات 

 التخطيطية
 الخصائص التنظيمية-

 الخصائص المعلوماتية-
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 Guo & Yang, 2018; Hosseinzadeh & Davari,( والســرعة والســهولة لإعــداد الموازنــات
Scapens & Jazayeri, 2003; Uppatumwichian, 2013 ;2018(. علاوة على أن نتائج دراســة 
Nicolaouا)2000( بينت أن تحســن عملية التنســيق من خلال تكامل أنظمة معلومات الشركة يمكن أن 
يســهم في تحســن جودة مخرجات نظام الموازنات والتي تعتبر أساســا لجودة التخطيط والرقابة وتقييم 

الأداء. وبناء على ما سبق يُمكن صياغة الفرضية الفرعية الثانية: 
H2: هنــاك أثر إيجــابي ذو دلالة إحصائية للخصائص التنظيمية لأنظمة تخطيط موارد المؤسســة في 

تحسن فاعلية نظام الموازنات التخطيطية في شركات الاتصالات بالجمهورية اليمنية.
الفرضية الفرعية الثالثة: الخصائص المعلوماتية: 

اســتنادا إلى الإطار النظري ونتائج دراســة Chapman وKihnا)2009( الــتي أكدت أن إحدى الطرق 
الفعالة لتقليل عدم التأكد، وزيادة فاعلية نظم المعلومات تتمثل في الاســتثمار في قدرات معالجة المعلومات 
على أســاس الوقت الحقيقي، حيث إن معظم الشــركات اليوم تحاول ذلك من خلال اســتثمارات مكثفة في 
أنظمة المعلومات المتكاملة، وأهمها أنظمة تخطيط موارد المؤسســة، لهذا   تّمت صياغة الفرضية الفرعية 

الثالثة، وهي: 
H3: هنــاك أثر إيجــابي ذو دلالة إحصائية للخصائص المعلوماتية لأنظمة تخطيط موارد المؤسســة في 

تحسن فاعلية نظام الموازنات التخطيطية في شركات الاتصالات بالجمهورية اليمنية.

منهجية الدراسة: 
تســعى هذه الدراســة إلى قياس أثر خصائص أنظمة تخطيط موارد المؤسســة في تحســن فاعلية نظام 
الموازنات التخطيطية في شــركات الاتصــالات بالجمهورية اليمنية، باســتخدام التحليل الوصفي لعرض 
البيانــات والتحليل الاســتدلالي لاختبار الفرضيات. وقد اعتمدت الدراســة على المنهــج الكمي لتحويل 
متغرات الدراســة إلى مقاييس كمية باســتخدام مقياس ليكرت الخماسي، يمكن من خلالها تحليل النتائج 

والوصول إلى الاستنتاجات والتوصيات لتحقيق أهداف الدراسة.
أداة الدراسة:

تم الاعتماد في جمع البيانات على الاستبانة التي تم تقسيمها إلى محورين:
المحور الأول: يتعلق بالفقرات الخاصة بالمتغر التابع )تحسن فاعلية نظام الموازنات التخطيطية(، وقد تم 
تبويبــه إلى أربعة أبعاد، هي: جودة نظام الموازنــات، وجودة معلومات نظام الموازنات، وجودة خدمة نظام 

الموازنات، وإنجاز مهام نظام الموازنات. 
المحــور الثــاني: ويتعلق بالفقرات الخاصة بالمتغر المســتقل )خصائص أنظمة تخطيط موارد المؤسســة(. 

ويشتمل على ثلاثة أبعاد، هي: الخصائص التقنية، والخصائص التنظيمية، والخصائص المعلوماتية. 
صدق وثبات أداة الدراسة:

الصدق الظاهري للدراسة: تّم تحكيم الاستبانة من قبل مجموعة من الأكاديمين في جامعتي صنعاء   .1
والعلوم والتكنولوجيا وعددهم )9(، علاوة على عدد من المحاسبن والمهندسن والمبرمجن العاملن في 
شركات الاتصالات وعددهم )11(، للتأكد من أن الاستبانة تتضمن العدد الكافي من الفقرات الملاءمة 
لمتغرات الدراسة. ونتج عن هذا التحكيم: إضافة أو تعديل أو حذف لبعض فقرات متغرات الدراسة.

ثبات الدراسة: تم إجراء اختبار الثبات باستخدام معامل )ألفا كرونباخ( لأبعاد الدراسة؛ للتأكد من   .2
ثبات فقرات الاستبانة وترابطها. ويوضح الجدول )1( نتائج هذا الاختبار.
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جدول )1(: نتائج اختبار ألفا كرونباخ لأداة الدراسة

عدد المتغر
درجة الثبات الأبعادالفقرات

Alpha
 درجة المصداقية

Alpha½

فاعلية نظام الموازنات 
التخطيطية

0.8790.938جودة نظام الموازنات التخطيطية10
0.8530.924جودة معلومات نظام الموازنات7
0.8640.93جودة خدمة نظام الموازنات7
0.810.9إنجاز المهام6

خصائص أنظمة 
تخطيط موارد المؤسسة 

)ERP(

0.7970.893الخصائص التقنية9
0.8430.918الخصائص التنظيمية10
0.8360.914الخصائص المعلوماتية6

ويلاحظ من الجدول )1( أن درجة الثبات لأبعاد الدراســة الرئيســية تراوحت بن )0.879( و)0.797(، 
وتدل هذه النتائج على اتســاق فقرات الاســتبانة وترابطها والاتســاق والترابط الداخلي بن فقراتها؛ 
لكونهــا قريبــة من درجة القياس المقبولــة إحصائيا )0.80(. وقد تراوحت درجــة مصداقية الإجابات 
بن )0.938( و)0.893(؛ وهذا يعني أن درجة المصداقية للاســتبانة مرتفعة أيضا، وأنها صالحة لقياس 

متغرات الدراسة.
مجتمع وعينة الدراسة:

مجتمع الدراسة:
يتضمــن مجتمع الدراســة: الإدارة الماليــة، وإدارة التحليل المالي والموازنــات، وإدارة المراجعة الداخلية، 
وإدارة تكنولوجيا المعلومات، في شركات الاتصالات بالجمهورية اليمنية، والبالغ عددها ست شركات. وقد 
تم اختيار شــركات الاتصالات كمجتمع للدراســة الحالية لأسباب متعددة أهمها: أن هذه الشركات تطبق 
أنظمة تخطيط موارد المؤسسة، ولديها نظام موازنات تخطيطية متكامل مع أنظمة تخطيط موارد المؤسسة، 

علاوة على أن هذه الشركات من المفترض أن تواكب التطورات التقنية والمعلوماتية.
عينة الدراسة:

تّم توزيع استمارات الاستبانة على عينة قصدية من الموظفن في الإدارة المالية، والتحليل المالي والموازنات، 
وإدارة المراجعة الداخلية، وإدارة تكنولوجيا المعلومات، المناط بهم إعداد الموازنات التخطيطية بالاستعانة 
بأنظمة تخطيط موارد المؤسسة المتواجدين في المراكز الرئيسية لشركات الاتصالات بالجمهورية اليمنية، 
والبالغ عددهم )135( بحسب إفادات شؤون العاملن في شركات الاتصالات. وقد توزيع )135( استبانة على 
عينة الدراســة، استرجع منها )115( استبانة بنسبة )85.2 %(، وبعد فحص الاستبانات لمدى صلاحيتها 
للتحليل الإحصائي اســتبعد منها )13( اســتبانة لعدم صلاحيتها، بحيث أصبح عدد الاستبانات الصالحة 

للتحليل )102( استبانة وبنسبة )87 %(، كما هو موضح في الجدول )2(.
جدول )2(: حجم عينة الدراسة

استبانات صالحة للتحليلاستبانات معادةمفقودةموزعةالشركةم
النسبةالعددغر مكتملمكتمل

100 %33627027شركة سبأ فون1
93.5 %35429229شركة يمن موبايل2
82.1 %32423523شركة ام تي ان3
79.3 %35623623شركة واي4

87 %1352011513102إجمالي
نسبة الاستجابة 85.2 %
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وحدة التحليل: 
يتضح من خلال عنوان الدراســة، والتســاؤلات، والنموذج المعرفي، والفرضيات أن وحدة التحليل للدراسة، 
هي: شــركات الاتصالات بالجمهورية اليمنية، كونها منظمات تســتخدم نظام الموازنات التخطيطية. وقد 
تم جمع بيانات المتغرات المرتبطة بالدراســة من خلال الأفــراد العاملن على نظام الموازنات التخطيطية 

المتكامل مع أنظمة تخطيط موارد المؤسسة.
الأساليب الإحصائية المستخدمة: 

تم اســتخدم برنامج الرزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية )SPSS(، لتحليل وتفســر الأثر بن المتغرات 
ذات الصلة بالدراسة، ومن خلاله تم استخدام الأساليب الإحصائية الآتية:

أولا: الإحصــاءات الوصفيــة: وتتكون الإحصاءات الوصفية من التكرارات والنســب المئوية، والمتوســط 
الحسابي، والانحراف المعياري. 

ثانيا: الإحصاءات التحليلية: وتتضمن الأساليب الآتية:
- الانحدار الخطي البسيط: استخدم لاختبار الفرضية الرئيسية للدراسة.

- تحليل الانحدار الخطي المتعدد: استخدم لمعرفة تأثر المتغرات المستقلة في المتغر التابع.
- تحليل التباين الأحادي )T-Test(: اســتخدم لاختبار الفروق المعنوية بن المتوســطات لعينة واحدة 

أو لعينتن.
- معامل ارتباط برســون )Analysis Pearson(: اســتخدم لتفســر قوة العلاقة بن المتغر المستقل 

والمتغر التابع.
- معامل التحديد R2ا)R-squared(: اســتخدم لتفسر قيمة أو نسبة التغرات في المتغر التابع نتيجة 

تأثر المتغر المستقل.
- قيمة R2 المعدلة: استخدمت لتفسر مدى أو قوة تـأثر المتغر المستقل على المتغر التابع، وتُعتبر أكثر 

دقة من معامل التحديد.
- معامل ألفا كرونباخ )Cronbach Alpha(: اســتخدم للتأكد من درجة ثبات المقياس المســتخدم في 
الدراســة، وتعتبر القيم المعياريــة لألفا كرونباخ في بحوث العلوم الإدارية والإنســانية مقبولة عند 

درجة 0.80 فأكثر.
نتائج الدراسة ومناقشتها:

التحليل الوصفي لمستوى تحقق فاعلية نظام الموازنات التخطيطية:
يوضح الجــدول )3( التحليل الوصفي الخاص بنتائج إجابات المبحوثــن فيما يتعلق بتحقق فاعلية نظام 

الموازنات التخطيطية )الهدف الأول للدراسة(. 
جدول )3(: نتائج التحليل الوصفي لتحقق فاعلية نظام الموازنات التخطيطية

المتوسط الأبعادم
الحسابي

الانحراف 
قيمة النسبةالمعياري

T
Sig. 

الدلالة
التقدير 
الترتيباللفظي

4عال77.414.910.000 %3.870.592جودة نظام الموازنات التخطيطية1
2عال79.219.450.000 %3.960.498جودة معلومات نظام الموازنات2
1عال80.219.370.000 %4.010.529جودة خدمة نظام الموازنات3
3عال78.817.950.000 %3.940.531انجاز مهام نظام الموازنات4

تحقق فاعلية نظام الموازنات 
التخطيطية

عال79.018.960.000 3.950.505%
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يتضــح من الجدول )3( أن مســتوى تحقق فاعليــة نظام الموازنات التخطيطية بكافــة أبعاده )جودة نظام 
الموازنــات التخطيطية، وجــودة معلومات نظام الموازنات، وجودة خدمة نظــام الموازنات، وإنجاز مهام نظام 
الموازنات( كان مناســبا، حيث بلغ المتوســط الحســابي )3.95( ونســبة موافقة )79.0 %(، وهو أعلى من 
المتوسط الحسابي الافتراضي )3(. وبلغ الانحراف المعياري )0.505(؛ وهذا يدل على الاتفاق بن إجابات 
العينة. كما أن قيمة )t( المحســوبة ككل )18.96( معنوية عند مستوى دلالة إحصائية )0.000(.  وتشر 
جميع هــذه النتائج إلى تحقــق فاعلية نظام الموازنات التخطيطية في شــركات الاتصــالات بالجمهورية 

اليمنية بمستوى عالٍ، بحسب إجابات المبحوثن. 
التحليل الوصفي لمستوى توافر أنظمة تخطيط موارد المؤسسة:

ويوضــح ذلك الجــدول )4( الخاص بنتائج إجابــات المبحوثن فيما يتعلق بتوافــر أنظمة تخطيط موارد 
المؤسسة )الهدف الثاني للدراسة(.

جدول )4(: نتائج التحليل الوصفي لخصائص أنظمة تخطيط موارد المؤسسة

خصائص انظمة تخطيط م
موارد المؤسسة

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
قيمة النسبةالمعياري

T
Sig. 

الدلالة
التقدير 
الترتيباللفظي

3متوافرة9.540.000%3.400.42768.0الخصائص التقنية1
2متوافرة19.620.000%4.030.52980.6الخصائص التنظيمية2
1متوافرة16.610.000%4.120.68482.4الخصائص المعلوماتية3

خصائص أنظمة تخطيط موارد 
المؤسسة 

متوافرة3.850.49577.0%17.390.000

يتضح من الجدول )4( أن مستوى توافر أنظمة تخطيط موارد المؤسسة بكافة عناصره )الخصائص التقنية، 
والخصائص التنظيمية، والخصائص المعلوماتية( كان مناســبا، حيث بلغ المتوسط الحسابي )3.85( ونسبة 
موافقة )77.0 %(، وهو أعلى من المتوســط الحســابي الافتراضي )3(. وبلغ الانحراف المعياري )0.495(؛ 
وهذا يدل على الاتفاق بن إجابات العينة. علاوة على أن قيمة )t( المحسوبة ككل )17.39( معنوية عند 
مستوى دلالة إحصائية )0.000(. وتشر جميع هذه النتائج إلى توافر أنظمة تخطيط موارد المؤسسة في 

شركات الاتصالات بالجمهورية اليمنية بمستوى مناسب بحسب إجابات المبحوثن. 
اختبار الفرضية الرئيسية:

استخدم الانحدار الخطي البسيط لقياس أثر خصائص أنظمة تخطيط المؤسسة كمتغر مستقل في فاعلية 
نظام الموازنــات التخطيطية كمتغر تابع. ويوضح الجدول )5( نتائج تحليل الانحدار البســيط للفرضية 

الرئيسية )الهدف الثالث للدراسة(.
جدول )5(: نتائج تحليل الانحدار البسيط للفرضية الرئيسية للدراسة

المتغر المستقل: خصائص أنظمة تخطيط موارد المؤسسة
معامل 

الارتباط
R

معامل 
التحديد

R2

F اختبار
القوة 

التفسرية

Sig.
الأهمية 

الإحصائية

Df
درجة الحرية

B بيتا
Beta

Sig.
مستوى الدلالة

0.913a0.834202.9520.0001010.8950.000

a المتغر التابع )فاعلية نظام الموازنات التخطيطية(.

ويتضــح من الجــدول )5( أن هناك أثــرا إيجابيا له دلالــة إحصائية لخصائص أنظمــة تخطيط موارد 
المؤسســة في فاعلية نظام الموازنات التخطيطية في شــركات الاتصالات بالجمهورية اليمنية، ويتضح ذلك 
مــن قيمــة معامل الارتباط )R( والتي بلغت )0.913(، وهي دالة عند مســتوى دلالة )0.000(. كما بلغت 
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قيمة معامل التحديد )R²( )0.834(؛ وهذا يعني أن خصائص أنظمة تخطيط موارد المؤسســة اســتطاعت 
أن تفســر ما نســبته )0.834( من التغر الحاصل في فاعلية نظام الموازنات التخطيطية، وهو ما يشر الى 
أن نســبة )83.4 %( من التغر في فاعلية نظام الموازنات التخطيطية في شــركات الاتصالات بالجمهورية 
اليمنيــة تفســره خصائص أنظمة تخطيط موارد المؤسســة، وأن نســبة )16.6 %( مــن التغر في فاعلية 
نظام الموازنات التخطيطية يعود لعوامل اخرى لم يتطرق لها نموذج الدراســة. أما قيمة معامل الانحدار 
Beta فقد بلغت )0.895(، وبافتراض تحييد أثر أي متغرات اخرى لم تخضع للدراســة، ستؤدي الزيادة 
بدرجة واحدة في خصائص أنظمة تخطيط موارد المؤسسة إلى زيادة مقدارها )89.5 %( في فاعلية نظام 
الموازنــات التخطيطية في شــركات الاتصالات بالجمهورية اليمنية، وهذا يــدل على وجود أثر لخصائص 
أنظمة تخطيط موارد المؤسســة في فاعلية نظام الموازنات التخطيطية، ويؤكد معنوية هذه النتيجة قيمة 
)F( المحســوبة والــتي بلغت )202.952(، وهي دالة عند مســتوى دلالة إحصائيــة )0.000(، وهذا يثبت 
وجود أثر له دلالة إحصائية لخصائص أنظمة تخطيط موارد المؤسســة في تحسن فاعلية نظام الموازنات 
التخطيطية في شركات الاتصالات بالجمهورية اليمنية، وبالتالي إثبات فرضية الدراسة الرئيسية والتي 
تنــص علــى أن "هناك أثــرا إيجابيا لخصائص أنظمة تخطيط موارد المؤسســة في تحســن فاعلية نظام 

الموازنات التخطيطية في شركات الاتصالات بالجمهورية اليمنية".
اختبار الفرضيات الفرعية:

اســتخدم تحليل الانحدار المتعدد لاختبار الفرضيــات الفرعية، بهدف التعرف على مقدار التغر الحاصل 
في المتغر التابع )تحســن فاعلية نظام الموازنات التخطيطية( نتيجة التغر في المتغر المســتقل )الخصائص 
التقنية، والخصائص التنظيمية، والخصائص المعلوماتية(، حيث إن تحليل الانحدار المتعدد يوفر مؤشرات 
توضح التأثر على مســتوى كل متغر مستقل على حدة في المتغر التابع. ويوضح الجدول )6( نتائج تحليل 

الانحدار المتعدد.
جدول )6(: نتائج تحليل الانحدار المتعدد

Model معامل
R الارتباط

R2 التباينR2 خطأ الانحراف تعديل
المعياري

Sig.
مستوى الدلالة

10.902a0.8370.8320.18890.000

a المتغرات المستقلة )الخصائص التقنية، والخصائص التنظيمية، والخصائص المعلوماتية(.

يتضح من الجدول )6(، أن قيمة معامل الارتباط )R( لجميع خصائص أنظمة تخطيط الموارد المســتقلة مع 
المتغر التابع بلغت )0.902( عند مســتوى دلالة )0.000(؛ وهذا يعني أن الخصائص التقنية، والخصائص 
التنظيميــة، والخصائــص المعلوماتية كان لها تأثر بنســبة )90.2 %( في تحســن فاعلية نظام الموازنات 
التخطيطية. علاوة على أن معامل التحديد R2 يظهر بقيمة )0.837(، وهذا يُفســر ما نســبته )0.837( 
من التغرات في تحســن فاعلية نظام الموازنات التخطيطية في شــركات الاتصالات العاملة في الجمهورية 
اليمنيــة ناتجة عن تطبيق خصائص أنظمة تخطيط الموارد المســتقلة الفرعية. وتعتبر قيمة R2 المعدلة 

بما يساوي )0.832( مرتفعة وعند مستوى دلالة )0.000(.
كذلك تم اســتخدام قيمــة تحليل التبايــن )ANOVA( لتقييم الدلالة الإحصائية والقوة التفســرية 

للنموذج عن طريق قيمة )F(. ويوضح الجدول )7( الآتي نتائج هذا التحليل.
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ANOVAa Test جدول )7(: نتائج تحليل

مجموع النموذج
المربعات

درجة 
الحرية

متوسط 
مستوى قيمة Fالمربعات

الدلالة
19.36936.456180.8450.000bالانحدار1

3.499980.036البواقي
22.868101الإجمالي

a المتغر التابع )تحسن فاعلية نظام الموازنات التخطيطية(.

b المتغرات المستقلة )الخصائص المعلوماتية، والخصائص التقنية، والخصائص التنظيمية(.

وتوضح النتائج الواردة في الجدول )7( نتيجة اختبار ANOVA والتي تشــر إلى تأثر خصائص أنظمة 
تخطيط موارد المؤسســة )الخصائــص التقنية، والخصائص التنظيمية، والخصائــص المعلوماتية( كمتغر 
مســتقل في )تحســن فاعلية نظام الموازنــات التخطيطية( كمتغــر تابع. ويبن ذلك اختبــار )F( بقيمة 
)180.845( عند مســتوى دلالة إحصائية )0.000(. ويوضح الجدول )8( تفاصيل أثر المتغرات المستقلة 

الفرعية في المتغر التابع، وقد جاءت النتائج على النحو الآتي:
aجدول )8(: نتائج تفاصيل أثر المتغرات المستقلة في المتغر التابع

النموذج
معاملات موحدةمعاملات غر معيارية

 T قيمة
Sig.

مستوى 
الدلالة B

الخطأ 
Betaالمعياري 

2.3560.020 0.3710.157فاعلية نظام الموازنات التخطيطية
0.3640.0710.3275.0990.000الخصائص التقنية

0.4450.0630.4897.0450.000الخصائص التنظيمية
0.1350.0360.2023.7510.000الخصائص المعلوماتية

a المتغر التابع )تحسن فاعلية نظام الموازنات التخطيطية(.

يتضــح من الجدول )8( أن الخصائص التقنية تؤثر في تحســن فاعلية نظــام الموازنات التخطيطية   .1
في شــركات الاتصــالات بالجمهوريــة اليمنية بدلالة إحصائيــة )0.000( وقد بلغــت قيمة معامل 
الانحــدار Betaا)0.364(. وبافتــراض تحييــد أثر بقية متغــرات النموذج، فــإن الزيادة بدرجة 
واحدة في الخصائص التقنية ستؤدي إلى زيادة مقدارها )36.4 %( في تحسن فاعلية نظام الموازنات 
التخطيطية في الشــركات مجتمع الدراســة. وهذا يثبت وجود أثر له دلالــة إحصائية للخصائص 
التقنية لأنظمة تخطيط موارد المؤسســة في تحســن فاعلية نظام الموازنات التخطيطية في شــركات 
الاتصالات بالجمهورية اليمنية، وبالتالي قبول الفرضية الفرعية الأولى التي تنص على أن "هناك 
أثرا إيجابيا له دلالة إحصائية للخصائص التقنية لأنظمة تخطيط موارد المؤسسة في تحسن فاعلية 
نظام الموازنات التخطيطية في شــركات الاتصالات بالجمهوريــة اليمنية". وهذا يعني أن الخصائص 
التقنية لأنظمة تخطيط موارد المؤسسة لها أثر إيجابي في تحسن فاعلية نظام الموازنات التخطيطية، 

لما لها من تأثر من خلال مزايا إدارة البيانات، وتكامل المعلومات، والقدرة العالية على المعالجة.
وتنســجم نتائج هذه الدراسة مع دراســة .Vakilifard et alا)2013( التي أثبتت نتائجها أن هناك 
تأثــرا إيجابيا للخصائص التقنية في تحســن فاعلية نظام الموازنات التخطيطية من خلال تحســن 
جــودة نظــام الموازنات، وزيادة المرونة في توليــد المعلومات والحصول عليها. وقد أكدت نتائج دراســة 
Yigitbasiogluا)2016( أن الخصائص التقنية لأنظمة تخطيط موارد المؤسسة هو المحرك الأساسي 
لقدرة أنظمة المحاسبة الإدارية على التكيف في ظل بيئة عدم التأكد، وهذا بدوره سيؤدي إلى تحسن 
فاعليتهــا من خلال توفر معلومــات ملائمة ذات صلة بعملية اتخاذ القرار. وتتوافق نتائج الدراســة 
 Al-Saedi ،Ponorîcaا)2009(، وKihnو Chapman الحالية أيضــا مع نتائج دراســات كل مــن 
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وSadikا)2014( الــتي توصلت نتائجها إلى وجــود أثر إيجابي للخصائص التقنية لأنظمة المعلومات 
المتكاملة في النجاح المدرك لنظام الموازنات التخطيطية.

يتبــن أيضــا من الجــدول )8( أن الخصائص التنظيمية تؤثر بشــكل كبر في تحســن فاعلية نظام   .2
الموازنات التخطيطية، حيث كانت قيمة مستوى الدلالة الإحصائية )0.000(، وقد بلغت قيمة معامل 
الانحدار Betaا)0.445(. وبافتراض تحييد أثر بقية متغرات النموذج، فإن الزيادة بدرجة واحدة 
في الخصائص التنظيمية ســتؤدي الى زيــادة مقدارها )44.5 %( في تحســن فاعلية نظام الموازنات 
التخطيطيــة. وهــذا يثبت وجود أثر له دلالــة إحصائية للخصائــص التنظيمية لأنظمة تخطيط 
موارد المؤسســة في تحســن فاعلية نظام الموازنات التخطيطية في شــركات الاتصــالات بالجمهورية 
اليمنية، وبالتالي قبول الفرضية الفرعية الثانية والتي تنص على أن "هناك أثرا إيجابيا ذو دلالة 
إحصائية للخصائص التنظيمية لأنظمة تخطيط موارد المؤسســة في تحســن فاعلية نظام الموازنات 
التخطيطية في شــركات الاتصالات بالجمهوريــة اليمنية". ويعود ذلك إلى كون هذه الأنظمة تدعم 
التكامل المعلوماتي، وتســهم في تخفيض تكاليف التشــغيل، والتخلص من الأنشــطة الروتينية وغر 

الضرورية، وتمكن المستخدمن من مشاركة مختلف المعلومات في الوقت الحقيقي. 
 Chapman & Kihn, 2009; Guo & Yang,( وتتفق هذه النتيجة مع نتائج عدد من الدراســات
الحديــدي،  Uwizeyemungu & Raymond, 2012; Vakilifard et al., 2013 ;2018؛ 
الحيــاري، وأبو زيــد، 2016؛ خالد، 2010؛ المحاميد والكساســبة، 2018( الــتي توصلت نتائجها إلى 
وجــود أثر لخاصية التكامل في فاعلية نُظم معلومات الشــركة، بما فيهــا نظام الموازنات التخطيطية. 
وتتــواءم الدراســة الحالية أيضا مــع نتائــج دراســة Nawawi ،Suhaimi وSalinا)2016( التي 
بينــت نتائجهــا أن خاصية تجانس أنظمة تخطيط موارد المؤسســة قد عــززت فاعلية نظم معلومات 
الشــركة، وذلك من خلال تحقيق الانسجام بن مختلف الأنظمة ومكوناتها من أجهزة وبرامج وبيانات 
ومعلومات، واعتمادها على قاعدة بيانات واحدة، وكذلك لغة برمجية واحدة أيضا. كما تنسجم نتائج 
 Uwizeyemunguا)2011(، وSilvolaو Laitinen ،Kallunki الدراســة الحالية مع نتائج دراستي 
وRaymondا)2012(، الــتي توصلتا إلى ان الخصائص التنظيمية لأنظمة تخطيط موارد المؤسســة 
)خاصية التوجه نحو العمليات( قد أســهمت في تحقيق الفاعلية التشــغيلية من خلال أتمتة العمليات 
التجاريــة وتكاملهــا، وتقليل عــدد الأخطاء عند إعداد وتجهيــز البيانات، والتخلص من الأنشــطة 

الروتينية غر الضرورية، وحسن إدارة واستغلال الموارد. 
يتضــح أن الخصائــص المعلوماتية كما يبن الجدول )8( تؤثر بشــكل كبر في تحســن فاعلية نظام   .3
الموازنات التخطيطية، حيث كانت قيمة مســتوى الدلالة )0.000(، وقد بلغت قيمة معامل الانحدار 
Betaا)0.135(. وبافتــراض تحييــد أثر بقية متغــرات النموذج، فإن الزيــادة بدرجة واحدة في 
الخصائــص المعلوماتية لأنظمة تخطيط موارد المؤسســة ســتؤدي إلى زيــادة مقدارها )13.5 %( في 
تحســن فاعليــة نظام الموازنات التخطيطية.  ويثبت هذا وجود أثــر له دلالة إحصائية للخصائص 
المعلوماتية لأنظمة تخطيط موارد المؤسســة في تحسن فاعلية نظام الموازنات التخطيطية في شركات 
الاتصالات بالجمهورية اليمنية، وبالتالي قبول الفرضية الفرعية الثالثة التي تنص على أن "هناك 
أثرا إيجابيا ذو دلالة إحصائية للخصائص المعلوماتية لأنظمة تخطيط موارد المؤسســة في تحســن 

فاعلية نظام الموازنات التخطيطية في شركات الاتصالات بالجمهورية اليمنية".
Rathoreا)2018(، وDavariو Hosseinzadeh وقد اتفقت هــذه النتيجة مع دراســات كل مــن 

وOzaا)2017(، و.Vakilifard et alا)2013( والــتي أشــارت إلى أن هنــاك أثرا إيجابيا لخاصية 
الوقــت الحقيقي في تحقيق فاعلية نظام الموازنات التخطيطية، وكذلك أيضا أن الخصائص المعلوماتية 
لأنظمة تخطيط موارد المؤسســة قد أسهمت في تحســن فاعلية أنظمة المحاسبة الإدارية بشكل عام، 
ونظام الموازنات التخطيطية بشكل خاص، حيث أشارت إلى أن هذه الأنظمة قد وفرت لقسم التخطيط 
والموازنات المعلومات الملائمة في الوقت المناسب، وبالتالي سيكون بإستطاعة موظفي هذه الاقسام القيام 

بأنشطة الرقابة والتخطيط بسهولة أكبر، وبزمن قياسي. 
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وبشــكلٍ عام كشفت نتائج الدراســة الحالية والتي تتفق مع نتائج العديد من الدراسات أن هناك أثرا 
إيجابيا له دلالة إحصائية لخصائص أنظمة تخطيط موارد المؤسسة في تحسن فاعلية نظام الموازنات 
التخطيطيــة، ويعزى ذلك الأثر إلى الخصائص الفريدة لهذه الأنظمة، وقدرات المعالجة العالية التي 
تتميــز بهــا، والتكامل المعلوماتي مع بقية أنظمة معلومات الشــركة، وقابليتهــا للتطوير، ودعم إعادة 

هندسة العمليات للتخلص من الأنشطة الروتينية التي لا تضيف قيمة. 

الاستنتاجات:
على ضوء النتائج السابقة، توصلت الدراسة إلى عدة استنتاجات، منها:

تتحقــق فاعلية نظام الموازنــات التخطيطية في شــركات الاتصالات بالجمهوريــة اليمنية بمختلف   .1
أبعادها: جودة النظام، وجودة المعلومات، وجودة الخدمة، وإنجاز المهام.

تتوفــر خصائص أنظمــة تخطيط موارد المؤسســة )الخصائــص التقنية، والخصائــص التنظيمية،   .2
والخصائص المعلوماتية( بمختلف أبعادها في شركات الاتصالات بالجمهورية اليمنية.

يوجــد تأثر إيجابي لخصائص أنظمة تخطيط موارد المؤسســة في تحســن فاعلية نظــام الموازنات   .3
التخطيطية، حيث إنه كلما توفرت خصائص أنظمة تخطيط موارد المؤسسة زاد تحسن فاعلية نظام 

الموازنات التخطيطية.
التوصيات:

بناء على الاستنتاجات التي توصلت إليها الدراسة، تم تقديم عدد من التوصيات أهمها:
تعزيز مشــاركة مختلف المســتويات الإدارية في اســتخدام نظــام الموازنات التخطيطية في شــركات   .1
الاتصــالات بالجمهوريــة اليمنية؛ لما لذلك مــن أثر في زيادة دقة التقديــرات، وزيادة كفاءة توزيع 
المــوارد، وتعزيز قــدرة الإدارة على تقييم الإنجاز الحقيقي ومقارنته مــع النتائج المتوقعة، وبالتالي 

تحسن فاعلية نظام الموازنات التخطيطية.
الالتزام بتطبيق أنظمة تخطيط موارد المؤسسة في شركات الاتصالات بالجمهورية اليمنية، للاستفادة   .2
من خصائصها الفريدة وبما يحقق الاستغلال الأمثل لمواردها، وبالتالي تحقيق رؤيتها الاستراتيجية.

يجب على شــركات الاتصــالات العاملة في الجمهوريــة اليمنية مواكبة التطــورات التكنولوجية في   .3
مجال أنظمة تخطيط موارد المؤسســة؛ وذلك لما توفره هذه الأنظمة من مزايا تفوق تكلفة اقتناءها، 

والتخلص من التجزئة المعلوماتية، وضمان الرقابة الكاملة على الموارد.
الاسهام البحثي:

قام محمد الربيدي ومحمد الماس بوضع المقدمة وبناء الخلفية النظرية وصياغة المشكلة البحثية وتحديد 
المنهجية، وقام محمد الماس بجمع وتحليل البيانات، وقام كلاهما بعرض وتفسر النتائج ومناقشتها وكذلك 

صياغة الاستنتاجات والتوصيات، وأخرا، رُوجعت المسودة النهائية للدراسة من قبل محمد الربيدي.
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مستوى الرضا الحياتي والتدفق النفسي لدى طالبات كلية عنيزة بالمملكة 
العربية السعودية

الملخص:
تناولت الدراسة الحالية مستوى الرضا الحياتي والتدفق النفسي لدى طالبات كلية عنيزة بالمملكة العربية 
الســعودية، ولتحقيق أهداف الدراســة تم اختيار عينة للدراســة بلغت )225( طالبة، منهن )79( طالبة 
متزوجــة، و)146( طالبة غير متزوجــة، وتم تطوير مقياس الرضا الحياتي واســتخدام مقياس التدفق 
النفسي لـ Jackson وMarshا)1996( والمترجم إلى العربية، وتم التحقق من الخصائص السيكومترية 
للمقياســن من صــدق وثبات، وقد تم تحليل البيانات باســتخدام برنامج الحزمــة الإحصائية في العلوم 
الاجتماعية )SPSS(، وتوصلت نتائج الدراســة إلى أن الطالبــات المتزوجات كن أفضل في الرضا الحياتي 
من الطالبات غير المتزوجات، بينما لم يكن هناك فروق في التدفق النفســي بن الطالبات المتزوجات وغير 
المتزوجــات، وكانت هناك علاقة ارتباطيــة إيجابية ذات دلالة إحصائية بــن الرضا الحياتي والتدفق 
النفسي، وفيما يتعلق بالتخصص فقد أبدت الطالبات من الكليات الهندسية رضا حياتيًا وتدفقًا نفسيًا أعلى 
من الطالبات في الكليات الإنسانية، وبناء على نتائج الدراسة تم الخروج ببعض التوصيات، أهمها: تشجيع 

الطالبات على الزواج في مرحلة الجامعة.
الكلمات المفتاحية: التدفق النفسي، الرضا الحياتي، الزواج والتخصص. 
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Level of Life Satisfaction and Psychological Flow among 
Female Students at Unaizah College, Saudi Arabia 

Abstract:
This study investigated the level of life satisfaction and psychological flow 
among female students at Unaizah College in Saudi Arabia. To achieve this, 
a measure for life satisfaction was developed and the Arabic version of the 
psychological flow measure, developed by Marsh and Jackson (1996), was 
adopted. After verifying the psychometric properties of the two scales, they 
were administered to a sample of 225 female students (79 married and 146 
unmarried). The collected data was processed and analyzed by using the 
SPSS.  The findings revealed that married students had more life satisfaction 
than unmarried ones, but there were no differences between them regarding 
the psychological flow. There was also a statistically significant positive 
correlation between life satisfaction and the psychological flow. Regarding 
specialization, students of engineering colleges showed more life satisfaction 
and psychological flow than students of human colleges. The study concluded 
with a set of recommendations, including encouraging female students to get 
married while at college.  

Keywords: psychological flow, life satisfaction, marriage and specialization.
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مقدمة الدراسة والخلفية النظرية:
يعتــر الإقبال على الحيــاة الزواجية من أهم القرارات التي يتخذها المــرء في حياته، وقد يترتب عليه 
الاستقرار بجميع مناحي الحياة، في حالة نجح الزواج واستمر، بينما قد يترتب عليه الشعور بخرة فشل 
كبــيرة في حالة لم يســتمر، ويقبل بعض الشــباب على الزواج في مرحلة مبكرة مــن الحياة، وتقبل بعض 

الفتيات على الزواج في سن المدرسة والجامعة، وربما يؤثر ذلك إيجابيا في حياتهن أو سلبيا.
ويُعدُّ مفهوم الرضا الحياتي من المفاهيم النفســية التي حظيت باهتمام متزايد من قِبَل الباحثن في مجال 
علم النفس والصحة النفســية، وذلــك على اعتبار أنّ الرضا عن الحياة مؤشــرٌ هام للدلالة على التكيف 
والصحة النفســية لدى الفرد، ويمثــل أقصى هدف يطمح إليه الفرد؛ وذلك مــن أجل تجنب الإحباطات 

والضغوطات التي يمر بها في المواقف المختلفة في الحياة )بني إسماعيل، 2011(.
ويعتمــد الرضا الحيــاتي على عملية تقييم الأفــراد لنوعية حياتهم بناء علــى معاييرهم الخاصة التي 
يحددونها لأنفسهم، بحيث يمرّ الأفراد بتجربة رضا مرتفع عن الحياة، عندما تتطابق ظروف حياتهم مع 
.)Treistman, 2004( المعايير التي فرضوها على أنفسهم، وتستمر عملية التقييم على مدار حياة الفرد

ويُعبّر الرضا الحياتي عن مدى تقبل الفرد لذاته، ولأســلوب الحياة التي يحياها في المجال المحيط به، من 
خــلال توافقه مع ذاته وأســرته، وتقبله لأصدقائه، ورضاه عن أدائــه في عمله والإنجازات التي حققها، 
وتفاؤله بالمســتقبل، ومقدرته على تحقيق أهدافه وتقبلــه لبيئته المدركة )رضوان وهريدي، 2001(. كما 
يُعــدّ الرضا الحياتي بمثابة التقييم الموضوعي لدى الفرد، حــول درجة الأهمية لمتطلباته، واحتياجاته، 
وأمنياته، وأهدافه المستقبلية، وقيمه التي لا بد من إشباعها في مجالات الحياة كافة، وفي قطاعات العمل، 

.)King, 2005( والمنزل، والمجتمع
ويتمثــل الرضــا الحياتي وفقا لمنظمة الصحة العالمية في معتقدات الفرد عــن موقعه في الحياة، وأهدافه، 
وتوقعاتــه، واهتماماته، في ضوء المنظومة الثقافية والقيميّة الســائدة في المجتمع الذي يعيش فيه، وهو 
مفهوم واسع يتأثر بالصحة الجسمية للفرد وبحالته النفسية، وعلاقاته الاجتماعية، وكذلك علاقته بكل 

مكونات البيئة التي يعيش فيها )عيسى ورشوان، 2006(.
ويرتبــط الرضــا الحياتي بعوامل متعــددة في حياة المراهقن مثــل: المتغــيرات الديموغرافية كالجنس، 
والعوامــل الاجتماعية، والعلاقات مع الوالدين، وزيادة التواصل بن أفراد الأســرة والأصدقاء والمجتمع 

.)Proctor, Linley & Maltby, 2008(
ويشــير Suldo وHuebnerا)2006( إلى أنّ الرضــا الحيــاتي لدى المراهقن يرتبط بطريقة التنشــئة 
الأســرية، وكيفية معاملة الوالدين للمراهقن، فالمراهقون الذين يعاملون بطريقة سلبية من قِبَل والديهم 
يشعرون بالنقص، والتوتر، وتدني درجة رضاهم عن حياتهم، ويدل هذا على ارتباط المناخ الأسري السلبي 

بتدني درجة الرضا الحياتي لدى المراهقن. 
ويــرى Veenhovenا)2001( بــأنّ الرضــا الحيــاتي يتمثل بالدرجة الــتي يحكم فيها الفــرد إيجابيا 
 علــى نوعيــة حياته الحاضرة، واســتمتاعه بهــا بناء على تقديراتــه وأحكامه الشــخصية. بينما يرى

Chaingا)2010( أنّ الرضا الحياتي ينتج عن الحل الناجح لعدد من الأزمات النفسية والاجتماعية التي 
تواجه الفرد طوال فترة حياته، ويُعر عن الرضا الحياتي بالدرجة التي يشعر بها الفرد بالسعادة حول 

وضعه العام في الحياة.
ويقيس الرضا الحياتي بناء على نظرية المقارنة الاجتماعية الأبعاد الآتية:

 أ- الرضا الحياتي عند المقارنة بن الذات والآخرين: ويقصد به أن الفرد يرى نفســه عند مقارنته مع 
الآخرين أفضل حالا منهم.

 ب- الرضــا الحياتي عند المقارنة بن الماضي والحاضر والمســتقبل: ويقصد بــه أن الفرد ينظر للماضي 
برضا ويستفيد منه في بناء الحاضر، ويخطط من خلاله للمستقبل.
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 ج- الرضــا الحياتي عند المقارنة مــع المعايير الاجتماعية والاقتصادية الســائدة: ويقصد به أن الفرد 
يتكيــف مع القواعد والمثل الاجتماعية، ويعمل على مجاراتها بما يناســب الواقع، كما أنه يتكيف مع 

.)Fastingers & Easterlin, 2001( الظروف الاقتصادية والمالية التي يعيش بها
وتــرى نظريــة التكيــف أو التعوَد أنّ الأفــراد قادرون على التعــوّد على الأحداث الجديــدة في حياتهم، 
تبعــا لنمــط شــخصياتهم وردود أفعالهم، وأهدافهــم في الحياة، وبالتــالي مهما تعــرّض الفرد لأحداث 
 قــد تؤثــر ســلبا عليه، فــإنّ لديه القــدرة على العــودة إلى ما كان عليــه قبل تعرضه لهــذه الأحداث

.)Diener & Rahtz, 2009(
وتُشير نظرية التقييم إلى أنّه يمكن قياس الرضا الحياتي بالاعتماد على معايير متعددة، وأهم هذه المعايير 
يعتمد على الفرد، وعلى القيم الســائدة لديه، وعلى مزاجه والظروف المحيطة به التي تؤثر على الشعور 
بالرضــا الحياتي لديه، فالأفراد عندما يريدون تقييم الرضا لديهم، فإنّهم لا يفكرون بقدراتهم الحركية 
إلّا إذا تواجــدوا مع أفرادٍ يعانون من إعاقة حركية، كما ترى هذه النظرية عدم وجود علاقة بن العمر 

.)Diener, 2000( والتعليم كمتغيرات للرضا الحياتي
ويمثل التدفق النفسي الغاية القصوى، أو الدرجة النهائية في توظيف الانفعالات في خدمة الأداء والتعلم، 
وفي التدفق النفسي لا تُستوعب الانفعالات وتُجدول فقط، بل تُوظّف بنشاط وإيجابية وتنسيق مع العمل 
الذي يباشــره الفرد، وعندما نكون في حالة ملل أو ســأم أو اكتئاب أو في حال من التهيج القلق فهذا معناه 

نضوب التدفق النفسي أو عدم وجود الفرصة لحدوثه )صديق، 2009(.
ويعد التدفق النفسي خرة من الخرات المهمة في حياة الفرد، والعلامة المميزة للتدفق هي الشعور بالسرور 
التلقائي حتى الغبطة، ولأن التدفق النفسي يشعر الفرد بالسرور فإنه يُعد مكافأة تدعيمية، وهي الحالة 
الــتي يســتغرق فيها الناس بالأعمال بحيث يكونوا موجهن أقصى درجــات الانتباه غير الموزّع على العمل، 
في حن يكون الوعي مصاحبا للعمل، والتدفق النفســي في أحد جوانبه حالة من نســيان الذات وهي عكس 

التأمل والشعور بالهم )الأعسر وكفافي، 2000(.
ويعد التدفق النفسي عملية تتضمن شقن هما: اتزان الفرد مع نفسه، أو تناغمه مع ذاته؛ بمعنى مقدرته 
على مواجهة ما ينشــأ داخله من صراعات، وما يتعــرّض له من إحباطات، ومدى تحرره من التوتر والقلق 
الناجــم، ونجاحه في التوفيق بن دوافعه ونوازعه المختلفة، ثم انســجام الفرد مــع ظروف بيئته المادية 
)القريطي، 2003(. وقد تناول )Normal, 1996( دراسة حول حالة التدفق: ورأى أنها تقابل كل الناس، 
وفيها يكون الشــخص وكأنه في حالة غيبوبة وعدم وعي بالذات، فهو يؤدي نشاطه أوتوماتيكيا وبتلقائية 
دون وعي بالعالم الخارجي، وينغمس بالكامل فيه مع عدم تأثره بالظروف الخارجية كالضوضاء، وتنحسر 

كل حالات تشتيت الانتباه، مع الشعور بالمتعة والبهجة.
إن التدفق النفســي عملية تشــير إلى الحلول الســليمة التي يلجأ إليها الناس لإحداث التكيف مع ظروف 
الحياة بإحدى الطرق الآتية: )الشناوي، 2001( إما من خلال المهادنة: وهي اتفاق للكف عن الصراع، على 
الرغم من عدم انتهاء المشكلة أو الوصول إلى حل، أو التوفيق: وهو عملية تنازل الفرد عن بعض مطالبه 

في سبيل إنهاء الأزمة القائمة.
ويشير الفنجري )2000( إلى مجموعة من النظريات العلمية المفسرة للتوافق تتمثل في الآتي:

نظرية التحليل النفســي: التدفق النفســي هو قدرة الفرد على أن يقوم بعملياته العقلية والنفسية   .1
والاجتماعيــة على خير وجه، فــلا يكون خاضعا لرغبات الهوى ولا يكون عبدا لقســوة الأنا الأعلى 
وعذاب الضمير، ولا يتم ذلك إلا إذا توزعت الطاقة النفســية توزيعا يحوز الأنا الأعلى أغلبه ليصير 

قويا يستطيع أن يوازن بن متطلبات الهوى وتحذيرات الأنا الأعلى ومقتضيات الواقع.
النظرية الســلوكية: ترى أن ســوء التدفق النفسي نتيجة حتمية لخلل ما في عملية التعلم، ولما كانت   .2
هذه العملية يقوم بها في الغالب الكبار ويوجهونها نحو الصغار فإن هؤلاء الكبار يتحملون المســؤولية 
الأولى في خلق الاضطرابات النفسية لدى الفرد، وبناء على ذلك فإن مراجعة عملية التعلم من حيث 

المحتوى أو الأهداف أو الوسائل أمر لا بد منه في تعاملنا مع الاضطرابات.
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نظرية الجشــتالت: والتي يرى أصحابها أن الانسان طالما ظل محافظا على العلاقات التي تربط بن   .3
جوانب نموه المختلفة وطالما ظلت قوانن الحياة هي المنظمة لتلك الجوانب فإن الإنسان لا شك سيتمتع 

بالصحة النفسية.
النظرية الإنســانية: ويرى أصحاب هذه النظرية أن التدفق النفســي يعني تحقيق الفرد لإنسانيته   .4
تحقيقا كاملا وهذا لا يتأتى إلا بممارســة حرية يدرك مداها وحدودها وتحمل مســؤولياتها، ويكون 
قــادرا على حــب الذات والآخرين، ويكون ملتزمــا بقيم عليا مثل الحق والخير والجمال، وأن يشــبع 

حاجاته الفسيولوجية والنفسية إشباعا متزنا.
الدراسات السابقة:

تناولت الدراســات الحديثة موضوع الرضا الحياتي والتدفق النفســي وما زالت تتناول الموضوعن بالبحث 
والاستكشــاف، ولم تعثر الباحثة على دراسات تمكنت من الربط بن الرضا الحياتي والتدفق النفسي لدى 
المتزوجات وغير المتزوجات، وما وجدته هو دراســات ارتبطت بالتخصص، وســوف يتم تناول الدراسات من 

الأقدم إلى الأحدث في محورين كالآتي: 
المحور الأول: الدراسات التي تناولت الرضا الحياتي:

قام سليمان )2003( بدراسة حول الرضا الحياتي وعلاقته بتقدير الذات لدى مديري المدارس الحكومية 
ومديراتهــا في محافظات شمال فلســطن، وأظهرت النتائج عدم وجود علاقة بــن درجة الرضا الحياتي 
وتقدير الذات لدى مديري ومديرات المدارس الحكومية، كما أشــارت النتائج إلى وجود فروق بن الذكور 
والإناث، ولصالح الإناث في مجال الرضا الحياتي، ولم تظهر الدراســة فروقا في تقدير الذات بن الذكور 

والإناث. 
كمــا أجرى Huebner ،Valois ،Zullig وDraneا)2005( دراســة حــول الترابطات في بنيان العائلة، 
والتوزيع الســكاني ومدى الرضا الحياتي للمراهقن في الولايات المتحــدة الأمريكية، وقد أظهرت النتائج 
أنّ درجة الرضا الحياتي لدى المراهقن مرتفعة في ظل الأســاليب الســوية للتنشئة بوجود الوالدين معا، 

وانخفاضها مع والد واحد سواء أكان ذكرا أم أنثى. 
وقد أجرى Ayyash-Abdo وAlamuddinا)2007( دراســة حول تنبؤات السعادة بن شباب الكلية في 

لبنان، وأظهرت النتائج أنّ الذكور كان لديهم أعلى متوسطات من الإناث في درجة الرضا الحياتي.
وقام Lin ،Chen ،Wang، وWangا)2008( بدراســة هدفــت إلى البحث في مدى تأثير المتعة والرضا 
الحياتي لدى المراهقن المهتمن بالألعاب على الأون لاين )Online(، وأظهرت النتائج وجود علاقة سلبية 

بن الاستخدام المتكرر لموقع الويب "الموقع" الإلكتروني والرضا الحياتي لدى المراهقن.
كما أجرى Kwanا)2010( دراســة هدفت إلى الكشــف عن الرضا الحياتي والتقييم النفسي الذاتي لدى 
المراهقن في المدارس الثانوية في هونغ كونغ، وقد أظهرت النتائج أنّ المراهقن الصينين يمتلكون مستويات 
قليلة من التقييم النفسي الذاتي والرضا الحياتي، في حن ارتبطت حياة المدرسة، والعائلة بمستوى متدنٍ 
جدا من الرضا، كما أشــارت النتائج إلى أنّ وجود الأبوين كان دليلا إيجابيا لرضا المراهقن عن حياتهم، 

في حن لم يرتبط العامل الاقتصادي بذلك.
كما هدفت دراســة الدقوشي )2017( إلى معرفة التفاؤل والتشاؤم وعلاقتهما بالرضا الحياتي لدى عينة 
من طلاب جامعة عمر المختار بالبيضاء بليبيا، في بنغازي وقد توصلت الدراسة إلى وجود علاقة ارتباطية 
موجبــة ذات دلالــة إحصائية بن التفاؤل والرضا الحياتي. ووجود علاقة ارتباطية ســالبة ذات دلالة 
إحصائية بن التشاؤم والرضا الحياتي. ووجود فروق دالة إحصائيا بن الذكور والإناث في التفاؤل لصالح 

الإناث، ووجود فروق دالة إحصائيا بن الذكور والإناث في التشاؤم لصالح الذكور. 



57

د. فاتن هادي الحربي     
المجلد السابع والعشرون  العدد )2(، مارس 2021م 

مجلة الدراسات الاجتماعية https://doi.org/10.20428/JSS.27.2.3

وهدفت دراسة الحميري وزوير )2018( إلى الكشف عن إمكانية التنبؤ بالرضا الحياتي من خلال العوامل 
الخمسة الكرى للشخصية لدى طلبة جامعة ذمار بالجمهورية اليمنية، وأظهرت النتائج أن الوزن النسبي 
للرضــا عن الحياة لــدى أفراد العينة بلغ )74.15 %(، وأن مجموع ما تفســره العوامل الخمســة الكرى 
للشــخصية من تباين الرضــا الحيــاتي كان )0.302(، وأن الرضا الحياتي يتأثر ســلبيا بعامل العصابية 
وإيجابيــا بعوامل الانبســاط والهدفية )الجدية(، بقيم تأثــير )- 0.27(، )0.28(، )0.22( على التوالي، 

وكانت الفروق دالة إحصائيا، ولكنها ضئيلة بن الذكور والإناث في الرضا الحياتي لصالح الذكور.
وسعت دراسة الغانم والفلاح )2018( إلى البحث عن العلاقات المحتملة، بن الاتجاهات الدينية وكل من: 
السعادة، والأمل، والتفاؤل، والرضا الحياتي، وحب الحياة لدى طلبة جامعة الكويت، وخلصت النتائج إلى 
وجود علاقة إيجابية بن الاتجاهات الدينية من جهة والتغيرات الإيجابية من جهة أخرى، كما أشــارت 
النتائــج إلى أن أقــوى هذه الارتباطات كانت بــن الاتجاهات الدينية والتفاؤل، ثم الأمل، ثم الســعادة، 
ثم الرضــا الحيــاتي، ثم حب الحياة. في مقابل ذلك، لم تســفر الدراســة عن وجــود علاقة بن العوامل 

الديموغرافية ومتغيرات الدراسة فيما عدا العمر.
وهدفت دراســة الناصــر )2019( إلى التعرف على العلاقة بن الــذكاء الاجتماعي والرضا الحياتي لدى 
طلبة جامعة الملك ســعود، وقد توصلت النتائج إلى وجود علاقة ارتباطية موجبة ذات دلالة إحصائية 
بــن الذكاء الاجتماعــي والرضا الحياتي، ولا توجد فروق ذات دلالــة إحصائية بن الذكاء الاجتماعي 

والرضا الحياتي بحسب النوع )ذكر، أنثى(، أو بحسب التخصص )تخصصات علمية، تخصصات إنسانية(.
وهدفت دراســة نجم )2019( إلى التعرف على مســتوى التفاؤل والتشــاؤم وعلاقته بالرضا الحياتي لدى 
الشــباب الجامعي في الجامعة الإســلامية بغزة، المسجلن في الفصل الصيفي، وأظهرت النتائج: أن الدرجة 
الكلية للاستبانة حصلت على وزن نسبي )73.29 %(، ووجود علاقة ارتباطية موجبة بن التفاؤل وجميع 
أبعاد الرضا الحياتي والدرجة الكلية، بينما تبن وجود علاقة سالبة بن التشاؤم وأبعاد الرضا الحياتي، 
كمــا تبن عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغيرات )الجنس والحالة الاجتماعية والتخصص 

والمستوى الدراسي والمعدل التراكمي(.
وقد سعت دراسة قوقزة والسعيدين )2019( إلى التعرف على مستوى الرضا الحياتي لدى طلبة كلية علوم 
الرياضة في جامعة مؤتة، وأظهرت النتائج أن مستوى الرضا الحياتي لدى طلبة كلية علوم الرياضة جاء 
مرتفعا، بالإضافة إلى وجود فروق تعزى لمتغير )الجنس( تشير إلى إن الفروق لصالح الإناث، وعدم وجود 
فروق ذات دلالة إحصائية لأثر متغيري )مكان الســكن والتخصص الأكاديمي( في مســتوى الرضا الحياتي 

لدى طلبة كلية علوم الرياضة في جامعة مؤتة.
وأجرى عبد المطلب )2019( دراســة للتعرف على مســتوى الأفكار العقلانية الأكاديمية، وتحديد إمكانية 
التنبــؤ بكل من الاندماج المعرفي، والرضا الحيــاتي من خلال الأفكار العقلانية الأكاديمية لدى طلبة كلية 
التربيــة بجامعة الزقازيــق، وأظهرت النتائج أنه يمكن التنبؤ بالرضا الحياتي الدراســي لدى طلبة كلية 
التربية بجامعة الزقازيق من خلال الأفــكار العقلانية الأكاديمية "الأفكار العقلانية الأكاديمية المتعلقة 
بالذات، والمتعلقة بالآخرين )الزملاء والأساتذة(، والأفكار العقلانية الأكاديمية المتعلقة ببيئة الدراسة".

المحور الثاني: الدراسات التي تناولت التدفق النفسي
تناولت دراســة Chin-Sheng وChiouا)2007( التدفق النفسي كدافع نفسي لدى مدمني ألعاب الأون 
لاين )online(، في التعليم الثانوي بتايوان الذين حصلوا على درجات مرتفعة على مقياس إدمان الإنترنت 
ليونــج، وتوصلت الدراســة إلى أن التدفق النفســي والتعزيز وصعوبة المهمة كانت مــن أهم دوافع إدمان 
الإنترنت، حيث إن مدمني الإنترنت ترتفع لديهم الدوافع الداخلية، كالتدفق، ومستوى الطموح، والسلوك 
الاستكشــافي، وأن المحفزات الخارجية والمكافآت كان تأثيرهما محدودا خاصة عندما كانت تحديات الأداء 

مرتفعة.
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وهدفت دراسة Abu Asa'dا)2016( إلى التعرف على مستوى التدفق النفسي لدى طلبة جامعة مؤتة في 
محافظة الكرك وعلاقته بمرونتهم النفســية، وقد توصلت نتائج الدراسة إلى أن مستوى التدفق النفسي 
والمرونة النفسية كان منخفضا لدى الذكور، ومتوسطا لدى الإناث، وقد جاء متوسطا لدى العينة ككل، كما 
توصلت نتائج الدراســة إلى وجود علاقة ارتباطية بن التدفق النفســي والمرونة النفسية، وقد تبن أن 
التدفق النفســي لا يختلف باختلاف النوع الاجتماعي، ولكنه أفضل لدى الطلبة ذوي المســتوى التحصيلي 

الأعلى، وأفضل لدى طلبة السنة الثالثة في الجامعة.
وتناولت دراســة عبد المهدي )2019( الكشــف عن طبيعة العلاقة بن التدفق النفســي والتلكؤ الأكاديمي 
واليقظة العقلية لدى الطالبات بكلية التربية بالوادي الجديد في مصر، وتوصلت نتائج الدراســة إلى أن 
الطالبات يتمتعن بالتدفق النفسي، ونسبة انتشار التلكؤ الأكاديمي متوسطة بينهن، كما أن مستوى اليقظة 

لدى عينة البحث مرتفعة.
وهدفت دراسة الرويلي )2019( إلى تحديد مستوى اليقظة العقلية والتدفق النفسي والمرونة النفسية لدى 
المرشدين الطلابين في منطقة محافظة طريف، في المملكة العربية السعودية، وتحديد طبيعة العلاقة بن 
اليقظة العقلية والتدفق النفســي والمرونة النفسية لدى المرشدين الطلابين، وتوصلت نتائج الدراسة إلى 
أن المرشدين الطلابين في مستوى اليقظة العقلية ومرونة الأنا والتدفق النفسي كان مستوى متوسطا، كما 
توصلت إلى وجود علاقات ذات ارتباط بن اليقظة العقلية والمرونة النفسية والتدفق النفسي، وقد كانت 
العلاقة دالة إحصائيا وإيجابية، وعدم وجود اختلافات بن المرشــدين والمرشدات الطلابين في محافظة 

طريف تعزى إلى متغير الخرة سواء في اليقظة العقلية أو المرونة النفسية أو التدفق النفسي.
كما هدفت دراســة بخاري )2019( إلى الكشــف عن طبيعة العلاقة بن التدفق النفسي والرضا الحياتي، 
وانتهــت نتائج الدراســة إلى وجود علاقة ارتباطيــة موجبة بن التدفق النفســي والرضا الحياتي، كما 
وجدت علاقة ارتباطية موجبة بن التدفق النفســي والتوافق الدراســي، وقد تبن أن التدفق النفســي 
والرضا الحياتي يسهمان في التنبؤ بالتوافق الدراسي، كما أظهرت النتائج وجود فروق بن أفراد العينة من 

التخصصن العلمي والأدبي في التوافق الدراسي لصالح التخصص العلمي.
وأجرى الحارثي )2020( دراسة لبحث علاقة المعتقدات المعرفية وتوجهات الأهداف بالتدفق النفسي لدى 
طلبة جامعة أم القرى، ومعرفة مســتوى المعتقدات المعرفية وتوجهات الأهداف ومســتوى التدفق النفسي، 
وأشــارت النتائج إلى امتلاك الطلبة مســتوى مرتفعا في "التدفق النفســي، ووجدت فروق دالة إحصائيا 
بن المعتقدات المعرفية والتدفق النفســي، وكانت قيمة )ت( للفروق بن الذكور والإناث في التدفق النفســي 
غــير دالة في جميع الأبعاد باســتثناء بعد "الســيطرة"، حيث وجدت فروق لصالح الذكــور، وكانت قيمة 
)ت( للفروق بن التخصصن العلمي والأدبي في التدفق النفســي غير دالة في جميع الأبعاد باســتثناء بعد 

"تحديد الأهداف" حيث وجدت فروق لصالح التخصص الأدبي.
وتناولت دراســة القرالة )2020( معرفة مستوى التنبؤ بن التدفق النفسي والتمكن النفسي، إضافة إلى 
تحديد الأهمية النســبية للتدفق النفسي في تفسير التمكن النفسي لدى عينة من طلبة الثانوية العامة، 
في محافظة الكرك في المملكة الأردنية الهاشمية، وتوصلت نتائج الدراســة إلى أن هناك مستوى منخفضا 
من التمكن النفســي والتدفق النفســي لدى الطلبة، وأشــارت النتائج أيضا إلى أن أبعاد التمكن النفسي، 
تســهم في تفســير تباين درجات أفراد العينة على مقياس التدفق النفســي بنسبة )%94(، وقد أسهم بعد 
حرية التصرف في أكر تأثير ثم بعد الكفاءة، كما توصلت نتائج الدراسة إلى عدم وجود فروق بن الذكور 

والإناث في التمكن النفسي والتدفق النفسي.

التعقيب على الدراسات السابقة: 
وقد لوحظ أن الدراســات التي تناولت متغيري الدراســة الحالية كانت من ثقافات وبيئات مختلفة محلية 
وعربيــة ودولية، وقد تنوعت النتائج التي توصلت إليها الدراســات الســابقة حيــث أن معظمها توصلت 
 إلى أن مســتوى التدفق النفســي والمرونة النفســية كانت متوسطة، ومنها دراســة Abu Asa'dا)2016(

ودراسة Ayyash-Abdo وAlamuddinا)2007(.
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وقد لوحظ تنوع الدراسات التي تناولت الرضا الحياتي والتدفق النفسي لدى الطلبة، وتركيز العديد من 
الدراســات على مرحلة الجامعة لدراسة المتغيرين، وتنوع الدراسات بن الدراسات الوصفية والارتباطية، 
وتركيزها على الدراسات الوصفية، واهتمامها بعينات متنوعة الحجم، وتتميز الدراسة الحالية بتركيزها 
على البيئة الســعودية وعلى طالبات الجامعة فيها، وربطها بن المتغيرين معا وهو ما لم تتجه إليه أي من 
تلك الدراســات، بحيث تربط المتغيرين بحسب متغير الزواج، وقد استفادت الدراسة الحالية من الدراسات 

السابقة في تطوير المنهجية، واختيار العينة، وتطوير المقاييس، وفي مناقشة النتائج.

مشكلة الدراسة:
لقد نبعت مشــكلة الدارســة الحالية من ضرورة استكشاف مســتوى الرضا الحياتي والتدفق النفسي لدى 
طالبات كلية عنيزة دراســة مقارنة بحســب متغير الزواج لديهن، حيث إن الباحثة كونها تتعامل مع فئات 
مختلفة من الطالبات قد لاحظت أن الطالبات اللواتي لديهن رضا حياتي وتدفق نفســي يختلفن بحســب 
متغــير الزواج، ورغبــت في معرفة الفروق بن الطالبــات في هذين المتغيرين، للعمل علــى تقديم التوجيه 
والإرشــاد المناســب للطالبات بناء على نتائج الدراســة، حيث لاحظت الباحثة أن مستوى الرضا الحياتي 
والتدفق النفســي لدى الطالبات المتزوجات أو غير المتزوجات كان متدنيا، كما في دراســة الجهني )2014(، 
والدواش )2020( حول الرضا الحياتي، وكما في دراســة عبده )2016(، والموســوي )2016( حول التدفق 
النفســي؛ ولذلك ارتأت الباحثة اجراء الدراســة الحالية للتعرف على المســتوى لــكل من الرضا الحياتي 
والتدفق النفســي بحسب متغير الزواج لديهن، وترز مشكلة الدراسة الحالية أيضا في توجيه الأنظار نحو 
هذين المتغيرين ومســاعدة الطالبات في تحديد الفروق بحســب متغير الزواج لديهن، ومن هنا نبعت مشكلة 

الدراسة الحالية، وهي تدور حول السؤال الرئيسي الآتي: 
ما مستوى الرضا الحياتي والتدفق النفسي لدى طالبات كلية عنيزة بالمملكة العربية السعودية؟

وينبثق عن هذا السؤال الأسئلة الفرعية الآتية:
ما مستوى الرضا الحياتي والتدفق النفسي لدى طالبات كلية عنيزة بالمملكة العربية السعودية؟  .1

هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الرضا الحياتي لدى طالبات كلية عنيزة بحسب متغير   .2
الزواج؟

هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية في مســتوى التدفق النفســي لدى طالبات كلية عنيزة بحســب   .3
متغير الزواج؟

هل هناك علاقة ذات دلالة إحصائية عند مســتوى )0.05 <( بن الرضا الحياتي والتدفق النفســي   .4
لدى طالبات كلية عنيزة؟

هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية في مســتوى الرضا الحياتي لدى طالبات كلية عنيزة يعزى إلى   .5
التخصص؟

هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية في مســتوى التدفق النفسي لدى طالبات كلية عنيزة يعزى إلى   .6
التخصص؟

أهداف الدراسة:
سعت الدراسة الحالية إلى تحقيق الهدف الرئيس الآتي:

التعرف على مستوى الرضا الحياتي والتدفق النفسي لدى طالبات كلية عنيزة بالمملكة العربية السعودية، 
وينبثق عن هذا الهدف الأهداف الفرعية الآتية:

معرفة مستوى الرضا الحياتي والتدفق النفسي لدى طالبات كلية عنيزة بالمملكة العربية السعودية.  .1
معرفة إن كان هناك فروق ذات دلالة إحصائية في مســتوى الرضا الحياتي لدى طالبات كلية عنيزة   .2

بحسب متغير الزواج.
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معرفة إن كان هناك فروق ذات دلالة إحصائية في مســتوى التدفق النفسي لدى طالبات كلية عنيزة   .3
بحسب متغير الزواج. 

معرفة إن كان هناك علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى )0.05 <( بن الرضا الحياتي والتدفق   .4
النفسي لدى طالبات كلية عنيزة.

معرفة إن كان هناك فروق ذات دلالة إحصائية في مســتوى الرضا الحياتي لدى طالبات كلية عنيزة   .5
يعزى إلى التخصص.

معرفة إن كان هناك فروق ذات دلالة إحصائية في مســتوى التدفق النفسي لدى طالبات كلية عنيزة   .6
يعزى إلى التخصص.

أهمية الدراسة:
تكمن أهمية الدراسة الحالية من الناحيتن النظرية والتطبيقية على النحو الآتي:

 الناحية النظرية: تقدم الدراسة الحالية معلومات نظرية تفيد في التعرف على طبيعة بعض الجوانب   
النفســية لدى الطالبات في الجامعة، وإثراء الأدب المرتبط بمفهومي الرضا الحياتي والتدفق النفسي، 

ولا سيما فيما يتعلق بمتغيري الزواج والتخصص.
 الناحية التطبيقية: توجيه عمادة شــؤون الطالبــات في كلية عنيزة حول كيفية التعامل مع الطالبات   

المتزوجات وغير المتزوجات، وتنفيذ برامج ارشــادية تناســبهن، والتعرف على الفئة الأكثر التي تحتاج 
إلى رعايــة واهتمــام، كما يمكــن أن توجه أعضاء هيئــة التدريس من أجل القيــام بتوعية الطالبات 
أثناء المحاضرات للعمل على رفع مســتوى الرضا الحياتي والتدفق النفســي، وتوجيه بعض النشاطات 

والواجبات البيتية مما يزيد من الرضا الحياتي والتدفق النفسي لهن.
حدود الدراسة:

 حدود زمانية: تتمثل في الفصل الدراسي الثاني للعام الدراسي 2020-2021م.  
 حدود مكانية: تتمثل في طالبات كلية عنيزة في المملكة العربية السعودية.  
 حدود بشرية: تتمثل في الطالبات بمرحلة البكالوريوس المتزوجات وغير المتزوجات، وفي التخصصات   

الإنسانية والهندسية.
 حدود موضوعية: تتمثل في مقياسي: الرضا الحياتي والتدفق النفسي.  

التعريفات المفاهيمية والإجرائية:
الرضا الحياتي:

يُعرّف الرضا الحياتي بأنّه: شــعور الفرد وتقديراتــه المعرفية لجودة حياته، والذي يعكس تقديره العام 
.)Gilman, Ashby, Sverko, Florell, & Varjas, 2005( لنواحٍ معينة في حياته، كالأسرة، والذات

التعريــف الإجرائي: هو الدرجة التي تحصل عليها طالبات كلية عنيزة في مقياس الرضا الحياتي المطور 
في هذه الدراسة.
التدفق النفسي: 

هــو خرة مثالية تحدث لدى الفرد من وقت إلى آخــر عندما يؤدي المهام بأقصى درجات الأداء، ويتحدد 
هذا التدفق النفســي من خلال الانشــغال التام بالأداء، وانخفاض الوعي بالزمان والمكان في أثناء الأداء، 
ونسيان احتياجات الذات، والسرور التلقائي المصحوب بالبهجة والمتعة في أثناء الحياة )البهاص، 2010(. 
التعريــف الإجرائي: هو الدرجة التي تحصل عليها طالبات كلية عنيزة في مقياس التدفق النفســي وهو 

المقياس المطور في الدراسة الحالية.
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متغير الزواج: يقصد به أن الفتاة تزوجت قبل تطبيق الدراسة الحالية وما زالت متزوجة إلى الآن.
متغير التخصص: قســم إلى متغيرين: دراســات إنسانية وما يحتويها من تشــعبات، ودراسات هندسية وما 

يشملها من تشعبات.

المنهجية والتصميم:
 منهجية الدراسة: تم استخدام المنهج الوصفي؛ نظرا لملائمتهِ لموضوع الدراسة.

مجتمع الدراسة: 
تكون مجتمع الدراســة من جميــع طالبات كلية عنيزة في مرحلة البكالوريــوس والبالغ عددهن )1225( 
طالبة في مرحلة البكالوريوس، في كلية الدراســات الإنسانية والإدارية وكلية الهندسة وتقنية المعلومات 

والمتزوجات وغير المتزوجات.
عينة الدراسة: 

تم اختيار أفراد عينة الدراســة مــن خلال العينة المتوفرة المتاحة، حيــث تم توزيع رابط المقاييس على 
الطالبات لمدة شــهر، وقد استجاب للرابط )225 طالبة(: منهن )79( طالبة متزوجة، و)146( طالبة غير 

متزوجة. والجدول )1( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة.
جدول )1(: توزيع افراد عينة الدراسة بحسب المتغيرات

النسبةالعدد الفئاتالمتغير 
35 %79متزوجةمتغير الزواج

65 %146غير متزوجة
64 %143إنسانية التخصص

36 %82هندسية

أدوات الدراسة: 
لتحقيق أهداف هذه الدراسة تم تطوير الأدوات الآتية: مقياس الرضا الحياتي، ومقياس التدفق النفسي. 

أولا: مقياس الرضا الحياتي:
تم تطوير مقياس الرضا الحياتي من خلال مقاييس بني إسماعيل )2011(، والدقوشي )2017(، وسليمان 
)2003( وقوقزة والســعيدين )2019(، وقد تكون المقياس بصورة اولية من )25( فقرة وثلاثة أبعاد، هي: 
المقارنــة بــن الذات والآخرين وعدد فقراتهــا بصورة نهائية )8( فقرات، والمقارنــة بن الماضي والحاضر 
والمستقبل وعدد فقراتها )8( بصورة نهائية، والمقارنة مع المعايير الاجتماعية والاقتصادية وعدد فقراتها 

بصورة نهائية )9( فقرات. وللتأكد من مناسبة المقياس للبيئة ولأهداف الدارسة تم اجراء الآتي: 
الصدق الظاهري )صدق المحكمن(: 

تم عــرض الأداة بصورتها الأولية علــى )8( من أعضاء هيئة التدريــس وذوي الاختصاص في الجامعات 
الســعودية، وطلــب منهم إبداء الرأي مــن حيث وضوح الصياغــة، وانتماء الفقرات لــأداة، وإبداء أية 
ملحوظــات تتعلق بالحذف أو الإضافــة، وتم اعتماد اجماع )6( محكمن للحكم علــى صلاحية الفقرات، 
وبناء على رأي المحكمن تم اعادة صياغة لغوية لبعض الفقرات، وحذف )5( فقرات ليصبح المقياس يتكون 

من )25( فقرة في صيغتها النهائية.
صدق البناء الداخلي )الاتساق الداخلي(:

تم حســاب معامــلات الارتباط بــن أداء أفراد العينة الاســتطلاعية على كل فقرة مــن فقرات مقياس 
الرضا الحياتي من خلال تطبيق الأداة على أفراد العينة الاســتطلاعية، والبالغ عددهن )30( طالبة من 
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طالبات الكلية من خارج عينة الدراســة وداخل المجتمع، وقد تبن من خلال معامل ارتباط بيرســون بن 
 الفقرة والدرجة الكلية أن جميع الفقرات دالة عند مســتوى الدلالة )0.05<(، وقد تراوحت القيم بن

)0.41 - 0.77(، والجدول )2( يوضح معاملات الارتباط لمقياس الرضا الحياتي.
جدول )2( معاملات صدق البناء الداخلي لمقياس الرضا الحياتي بن الفقرة والدرجة الكلية

معامل الارتباطالرقم معامل الارتباطالرقم معامل الارتباطالرقم 
1*0.4710**0.6319**0.64
2*0.4511**0.6020**0.60
3*0.4912**0.6821**0.58
4**0.5813*0.4722**0.57
5*0.4114**0.5123*0.47
6**0.7015**0.5024**0.62
7**0.5816**0.5825**0.52
8**0.6417**0.68
9**0.6018**0.77

الثبات بطريقتي الاعادة ووفق معادلة كرونباخ ألفا:
تم التحقق من ثبات الأداة من خلال تطبيقها على عينة اســتطلاعية مكونة من )30( طالبة من طالبات 
الكلية، ومن خارج عينة الدراسة ممن أبدين رغبة في تطبيق المقياس، وتم حساب معاملة الثبات بطريقة 
الإعادة بفاصل زمني مقداره ثلاثة أسابيع، حيث بلغت قيمة معامل الثبات بطريقة الإعادة )0.89(، كما 
تم التحقق من ثبات الأداة وفقا لمعادلة كرونباخ ألفا، وبلغت قيمة معامل الثبات بطريقة الاتساق الداخلي 

)0.88(، وهي قيم مناسبة في الدراسات التربوية. 
كيفية تصحيح فقرات المقياس وتفسير درجاتها:

يتكون المقياس بصورة نهائية من )25( فقرة، وجميعها فقرات إيجابية، يُجاب عنها بتدرج خماسي يشتمل 
البدائل الآتية: )"أوافق بشــدة" وتعطى عند تصحيح المقياس )5( درجات، و"أوافق" وتعطى )4( درجات، 
و"محايــد" وتعطى لها )3( درجات، و"لا أوافق" وتعطى لها درجتان، و"لا أوافق بشــدة" وتعطى لها درجة 
واحدة(. ولتفســير الإجابات التي تحصل عليها الطالبة يتم اســتخدام المدى لتفسير الدرجة التي تحصل 
عليهــا الطالبة حيث إن المدى= أكر قيمــة –أصغر قيمة /عدد القيم، أعلى خيار – أدنى خيار =1-5=3، 
ثم يتم تقسيم الفرق على عدد المستويات التي تم اختيارها وعددها )3( وهي: 3/4=1.33، ثم يتم إضافة 
)1.33( إلى الحد الأدنى لكل فئة، فالدرجة من )1 - 2.33( للفقرة الواحدة تدل على مســتوى منخفض 
مــن امتلاك الطالبــة للرضا الحياتي، والدرجة مــن )2.34 - 3.67( للفقرة الواحدة تدل على مســتوى 
متوســط من امتلاك الطالبة للرضا الحياتي، والدرجة من )3.78 - 5( للفقرة الواحدة تدلّ على مستوى 

مرتفع من امتلاك الطالبة للرضا الحياتي.
ثانيا: مقياس التدفق النفسي:

تم اســتخدام مقياس التدفق النفســي لـ Jackson وMarshا)1996( المترجم من قبل دراســة المحادين 
)2014(، وقــد تكــون المقياس بصورة أولية مــن )36( فقرة، ودرجة كلية واحــدة دون ابعاد، وللتأكد من 
مناســبة المقياس للبيئة السعودية وطالبات الكلية ولأهداف الدارســة تم إجراء التكييف له على النحو 

الآتي: 
الصــدق الظاهــري: تم عرض الأداة بصورتها الأولية على )8( محكمــن من أعضاء هيئة التدريس   .1
وذوي الاختصــاص في كليــة عنيزة، وطلب منهم إبــداء الرأي بوضوح الصياغــة، وانتماء الفقرات 
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لأداة، وإبداء أية ملحوظات تتعلق بالحذف أو الإضافة، وتم اعتماد إجماع )6( محكمن للحكم على 
صلاحية الفقرات، وبناء على رأي المحكمن تم إعادة صياغة لغوية لبعض الفقرات.

صدق البناء )الاتســاق الداخلي(: تم حســاب معاملات الارتباط بن أداء أفراد عينة الصدق على   .2
كل فقرة من فقرات مقياس التدفق النفســي من خلال تطبيق الأداة على أفراد العينة الاستطلاعية 
والبالــغ عددهم )30( طالبة من طالبات الكلية من خارج عينة الدراســة وداخل المجتمع، وقد تبن 
من خلال معامل ارتباط بيرسون أن جميع الفقرات دالة عند مستوى دلالة )0.05<(، وقد تراوحت 

القيم بن )0.49 - 0.88(. والجدول )3( يوضح معاملات الارتباط لمقياس التدفق النفسي.
جدول )3( معاملات صدق البناء الداخلي لمقياس التدفق النفسي بن الفقرة والدرجة الكلية

معامل الارتباطالرقم معامل الارتباطالرقم معامل الارتباطالرقم 
1**0.5813**0.6425**0.68
2**0.6414**0.6026**0.69
3**0.7115**0.5527**0.74
4**0.7516**0.5828**0.71
5*0.4917**0.6029**0.73
6**0.6618**0.6830**0.78
7**0.7019**0.8831**0.68
8**0.7720**0.8232**0.60
9**0.7821**0.7833**0.68

10**0.7022**0.8334**0.64
11**0.8023**0.6835**0.58
12**0.8124*0.4936**0.52

الثبــات بطريقتي الاعادة ووفق معادلة كرونباخ ألفا: تم التحقق من ثبات الأداة من خلال تطبيقها   .3
على عينة استطلاعية مكونة من )30( طالبة من طلبة الكلية، ومن خارج عينة الدراسة ممن أبدين 
رغبة في تطبيق المقياس، وتم حســاب معامــل الثبات بطريقة الإعادة بفاصــل زمني مقداره ثلاثة 
أســابيع، حيث بلغت قيمة معامل الثبات بطريقة الإعــادة )0.90(، وقد تم التحقق من ثبات الأداة 
وفقــا لمعادلة كرونباخ ألفا )الاتســاق الداخلي(، وبلغــت قيمة معامل الثبات بطريقــة كرونباخ ألفا 

)0.91(، وهي قيم مناسبة في الدراسات التربوية. 
كيفية تصحيح فقرات مقياس التدفق النفسي وتفسير درجاتها:

يتكون المقياس بصورة نهائية من )36( فقرة، وجميعها فقراته إيجابية، يُجاب عنها بتدرج خماسي يشتمل 
علــى بدائل وهي: )"كبيرة جدا" وتعطــى عند تصحيح المقياس )5( درجات، و"كبيرة" وتعطى )4( درجات، 

و"متوسطة" وتعطى )3( درجات، و"منخفضة" تعطى درجتان، و"منخفض جدا" وتعطى درجة واحدة(. 

إجراءات الدراسة: 
تمت الدراسة وفق الخطوات الآتية: 

تم الاطلاع على الأدب النظري والدراســات السابقة للإلمام بموضوع هذه الدراسة من جميع الجوانب   .1
فيما يتعلق بالرضا الحياتي والتدفق النفسي. 

تم الاطــلاع علــى المقاييــس الســابقة وتطوير مقيــاس الرضا الحيــاتي والتحقق مــن الخصائص   .2
السيكوماترية للمقياس لتناسب البيئة المحلية وهدف الدراسة.
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تم استخدم مقياس التدفق النفسي وإخضاعه للصدق والثبات ليناسب البيئة وهدف الدراسة.  .3
تم وضع المقياسن على رابط الكتروني لتوزيعه على الطالبات بسبب جائحة كورونا.  .4

تم اختيار عينة الدراسة من طالبات كلية عنيزة وتطبيق الدراسة عليهن.   .5
تم تحليل البيانات بواســطة برنامج الحزمة الإحصائية في العلوم الاجتماعية )SPSS( واستخدمت   .6

أساليب الإحصاء الوصفي والاستدلالي للتوصل إلى النتائج، ومناقشتها.
نتائج الدراسة ومناقشتها:

فيما يلي عرض لنتائج الدراسة ومناقشتها:
عرض النتائج للســؤال الأول ومناقشته: ما مستوى الرضا الحياتي والتدفق النفسي لطالبات كلية عنيزة 

بالمملكة العربية السعودية؟
للإجابة عن هذا الســؤال تم استخدام المتوسطات الحســابية والانحرافات المعيارية، والجدول )4( يوضح 

النتائج.
جدول )4( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى الرضا الحياتي والتدفق النفسي

الرتبةالتقديرالانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالبعدالمقياس
3متوسط3.331.16المقارنة بن الذات والآخرينالرضا الحياتي

المقارنة بن الماضي والحاضر 
والمستقبل

1متوسط3.451.08

المقارنة مع المعايير الاجتماعية 
والاقتصادية

2متوسط3.341.23

متوسط3.361.27الدرجة الكلية 
التدفق 
النفسي

متوسط3.531.16

يتبن من نتائج الجدول )4( أن طالبات كلية عنيزة حققن مســتوى متوســطا في الرضا الحياتي ســواء في 
الدرجــة الكليــة أو في الأبعاد، وجاء مســتوى الرضا الحيــاتي الكلي )3.36( بانحــراف معياري )1.27(، 
ويلاحظ أيضا أن أعلى بعد جاء في المقارنة بن الماضي والحاضر والمستقبل، وأقل بعد جاء في المقارنة بن 
الذات والآخرين، كما يلاحظ من الجدول )4( أن التدفق النفســي جاء مســتواه متوسطا بمتوسط حسابي 
بلــغ )3.53( وانحــراف معياري بلــغ )1.16(، مما يشــير إلى أن هناك عوامل تــؤدي دورا مهما في تنمية 
الرضا الحياتي والتدفق النفســي لدى الطالبات، بالمقابل هناك بعض العوامل التي تعيق حصول الطالبات 
على مســتوى مرتفع، وربمــا يعزى ذلك إلى أن الطالبــات في المرحلة الجامعية لديهــن العديد من الآمال 
والطموحــات اللاحقة والتي يمكن أن تنعكس على حياتهن، ويخططن للحصول عليها، ويســعن لتحقيقها، 
ولكن يبدو أن هناك بعض المعوقات التي تقف عائقا أمام تحقيق الطالبات لطموحاتهن مما يؤثر في مستوى 

الرضا الحياتي والتدفق النفسي لديهن.
عرض النتائج للســؤال الثاني ومناقشــته: هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية في الرضا الحياتي لدى 

طالبات كلية عنيزة بحسب متغير الزواج؟
لمعرفة الفروق بن متوســطات الأداء على الدلالة الإحصائية في مســتوى الرضا الحياتي لاختلاف متغير 

الزواج )غير متزوجة ومتزوجة( تم استخدام اختبار )ت( للعينات المستقلة، والجدول )5( يوضح ذلك: 



65

د. فاتن هادي الحربي     
المجلد السابع والعشرون  العدد )2(، مارس 2021م 

مجلة الدراسات الاجتماعية https://doi.org/10.20428/JSS.27.2.3

جدول )5(: نتائج اختبار )ت( لمتوسطات الرضا الحياتي تِبعا لمتغير الحالة الاجتماعية )غير متزوجة، متزوجة(

الانحراف المتوسطالعددفئة الزواجالبعد
المعياري

درجة 
الحرية

قيمةالمتغير 
)ت(

مستوى 
الدلالة

المقارنة بن الذات 
والآخرين

793.691.342233.260.00متزوجة
1463.131.00غير متزوجة

المقارنة بن الماضي 
والحاضر والمستقبل

793.721.302232.580.01متزوجة
1463.290.92غير متزوجة

المقارنة مع المعايير 
الاجتماعية والاقتصادية

793.651.462232.790.01متزوجة
1463.131.04غير متزوجة

793.691.352232.920.00متزوجةالدرجة الكلية
1463.190.94غير متزوجة

يظهر من الجدول )5( وجود فروق بن الطالبات بحســب متغير الزواج في الرضا الحياتي في جميع الأبعاد 
والدرجــة الكليــة، حيث بلغت قيمــة )ت( للدرجة الكلية )2.92(، وهي قيمــة ذات دلالة إحصائية، مما 
يشــير إلى أن الطالبات المتزوجات في كلية عنيزة يتمتعن برضا حياتي أفضل، ويتضح أن الأعلى متوســطا 
في الدرجة الكلية هو لصالح المتزوجات، ما يعني أن الفرق لصالحهن؛ لأن الطالبة استطاعت أن تجمع بن 
الدراســة والزواج، وربما اســتقرت في حياتها، مما أدى إلى أن تمتلك رضا حياتيا بشكل أفضل، من الطالبة 
غــير المتزوجة التي لم تحصل على فرصة الزواج بعــد، والذي يعد قرارا مهما في حياتها لم تختره بعد، 

ويعد الزواج عموما عاملا مهما يساعد في استقرار الفرد والمحافظة على الصحة النفسية لديه.
ويعــد الرضــا الحياتي هو التقييم الموضوعي لدى الفرد عن حياته، ويبــدو أن الطالبات المتزوجات قيمن 
حياتهن ومســتقبلهن بشــكل أفضل؛ لأنهن أصبحن أكثر دراية به، ويتفق ذلك مع ما أشــارت إليه دراســة 
Linley ،Proctor وMaltbyا)2008( الــتي أثبتت ان التوافــق الزواجي يتفق مع العلاقات الاجتماعية 
والتواصل مع الآخرين، وهذا ما دفع الفتيات المتزوجات من تقديم خرة إيجابية عن حياتهن في اللحظة 
الحالية، مما يســاعدهن في النظــر إلى مهاراتهن بأنهن أصبحن أكثر قدرة علــى إدارة الازمات، ويبدو أن 

الأزواج يدعمون زوجاتهم للوصول إلى هذا الرضا الحياتي. 
وقــد ظهــر الرضا الحياتي لدى الفتاة عند مقارنتها نفســها مع الطالبات الأخريــات اللواتي لم تتزوجن، 
كما ظهر من خلال مقارنة حياتها في الوقت الماضي والحاضر والمســتقبل، فهذا أعطاها أملا للمستقبل، كما 
يبدو أنها تقارن حياتها بالمعايير الاجتماعية، حيث إن المجتمع يشجع الفتاة ويرحب بزواجها، كما تقارن 
نفســها بالمعايير الاقتصادية، حيث إن الزواج يسهم في تحسن الحياة الاقتصادية للفتاة ويوفر لها فرصة 

للاكتفاء ذاتيا.
ويرتبط ذلك مع نظرية التكيف أو التعود التي ترى أن الفرد قادر على التكيف مع الأحداث الجديدة في 
الحياة، وينعكس ذلك عليه إيجابيا في الرضا عن حياته وشعوره بالسعادة. كما يرتبط مع نظرية التقييم 

التي رأت أن الفتيات المتزوجات قد قيمن حياتهن بشكل أفضل مقارنة مع القيم السائدة في المجتمع.
وتتفق هذه النتيجة مع نتائج دراسة .Zullig et alا)2005( التي أظهرت مستوى رضا حياتيا مرتفعا.

بينما تختلف مع نتائج دراسة Kwanا)2010( التي أظهرت مستوى منخفضا من الرضا الحياتي.
عرض النتائج للسؤال الثالث ومناقشته: هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى التدفق النفسي 

لدى طالبات كلية عنيزة بحسب متغير الزواج؟
لفحص الفروق بن متوســطات الأداء على الدلالة الإحصائية في مستوى التدفق النفسي لاختلاف متغير 

الزواج )غير متزوجة ومتزوجة( تم استخدام اختبار )ت( للعينات المستقلة، والجدول )6( يوضح ذلك.
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جدول )6(: نتائج اختبار )ت( لمتوسطات التدفق النفسي تِبعا لمتغير الزواج )غير متزوجة ومتزوجة(

الانحراف المتوسطالعددفئة الزواجالمقياس
المعياري

درجة 
الحرية

قيمةالمتغير 
)ت(

مستوى 
الدلالة

793.621.112231.580.13متزوجةالتدفق النفسي
1463.361.26غير متزوجة

يظهر من الجدول )6( عدم وجود فروق بن الطالبات بحســب متغير الزواج في التدفق النفسي في الدرجة 
الكلية، حيث بلغت قيمة )ت( للدرجة الكلية )1.58(، وهي قيمة ليست ذات دلالة إحصائية، مما يشير إلى 
أن الطالبات في كلية عنيزة المتزوجات وغير المتزوجات يتمتعن بمســتوى تدفق نفســي متقارب، وربما تؤثر 

عوامل أخرى في زيادة وتحسن التدفق النفسي لغير متغير الزواج.
ويبدو أن كلا من المتزوجات وغير المتزوجات لا يختلف اندماجهن في المهمة الموكلة لهن وشعورهن بالسعادة 
والســرور، وتوجههن للقيام بالعمل بشــكل دقيق، ويبدو أن وجود الزواج أو عدمه لدى الفتاة لا يســهم في 
زيادة أو نقصان انغماسها بالكامل مع المهمة التي تنجزها أو يسهم في تحسن استمتاعها بالمهمة أو يبعدها 
عن التشــتت، ويتفق ذلك مع ما أشــارت له نظرية التحليل النفسي فنزعات الهوى لا تؤدي دورا في التدفق 
النفسي، كما يتفق ذلك مع النظرية السلوكية التي ترى أن التدفق النفسي عملية متعلمة من خلال البيئة 
التي يعيش فيها الفرد، كما يتفق مع نظرية الجشتالتي التي رأت أن الانسان ينظر إلى حياته نظرة كلية، 

وبناء عليها يحدث له التدفق النفسي. وتتفق هذه النتيجة مع نتائج دراسة Abu Asa'dا)2016(. 
عرض النتائج للسؤال الرابع ومناقشته: هل هناك علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى )0.05<( بن 

الرضا الحياتي والتدفق النفسي لدى طالبات كلية عنيزة؟
للإجابة عن الســؤال تم استخدام معامل ارتباط بيرسون للتعرف على طبيعة العلاقة بن الرضا الحياتي 

والتدفق النفسي، والجدول )7( يبن النتائج.
جدول )7(: معامل الارتباط بن الرضا الحياتي والتدفق النفسي لدى الطالبات في كلية عنيزة

معامل 
الارتباط

المقارنة بن الذات 
والآخرين

المقارنة بن الماضي 
والحاضر والمستقبل

المقارنة بن المعايير 
الاجتماعية والاقتصادية

الدرجة 
الكلية 

0.72**0.71**0.55**0.65**التدفق النفسي

يتبن من الجدول )7( وجود علاقة ارتباطية إيجابية بن الرضا الحياتي وأبعاده وبن التدفق النفســي، 
حيــث بلغ معامل الارتباط للدرجة الكلية )0.72(، وهو معامل ارتباط إيجابي دال عند مســتوى الدلالة 
الإحصائية )0.01(، مما يظهر أنه كلما زاد الرضا الحياتي وأبعاده لدى الطالبات بغض النظر عن كونهن 

متزوجات أو غير متزوجات، تحسن لديهن امتلاك التدفق النفسي.
إن كلا من المتغيرين: الرضا الحياتي وأبعاده والتدفق النفســي تقع ضمن علم النفس الإيجابي الذي يعد 

من أحدث المتغيرات في الإرشاد النفسي، وبناء عليه فقد ظهرت العلاقة الإيجابية بن المتغيرين.
وتتفق نتائج الدراســة الحالية جزئيا مع نتائج دراسة سليمان )2003(، ودراسة .Wang et alا)2008(، 
ودراســة الدقوشــي )2017(، ودراسة الناصر )2019(، ودراســة الغانم والفلاح )2018(، كما تتفق نتائج 

الدراسة الحالية مع نتائج دراسة الرويلي )2019(، ونتائج دراسة بخاري )2019(. 
عرض النتائج للسؤال الخامس ومناقشته: هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الرضا الحياتي 

لدى طالبات كلية عنيزة يعزى إلى التخصص؟
لفحص الفروق بن متوســطات الأداء على الدلالة الإحصائية في مستوى الرضا الحياتي لاختلاف متغير 
التخصص )الكلية: إنســانية، وهندسية( تم اســتخدام اختبار )ت( للعينات المستقلة، والجدول )8( يوضح 

ذلك. 
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جدول )8(: نتائج اختبار )ت( لمتوسطات الرضا الحياتي تِبعا لمتغير الكلية )إنسانية وهندسية(

فئة البعد
الانحراف المتوسطالعددالتخصص

المعياري
درجة 
الحرية

قيمةالمتغير 
)ت(

مستوى 
الدلالة

المقارنة بن الذات 
والآخرين

9.240.00 -1432.860.94223إنسانية
824.141.03هندسية

المقارنة بن الماضي 
والحاضر والمستقبل

9.830.00 -1432.990.91223إنسانية
824.230.91هندسية

المقارنة مع المعايير 
الاجتماعية والاقتصادية

8.930.00 -1432.841.05223إنسانية
824.141.07هندسية

9.750.00 -1432.890.93223إنسانيةالدرجة الكلية
824.170.97هندسية

يظهر من الجدول )8( وجود فروق بن الطالبات بحسب متغير التخصص في الرضا الحياتي في جميع الأبعاد 
والدرجة الكلية جاءت لصالح الطالبات في التخصصات الهندســية، حيث بلغت قيمة )ت( للدرجة الكلية 
)9.75(، وهــي قيمة ذات دلالة إحصائية، مما يشــير إلى أن الطالبــات في كلية عنيزة ذوات التخصصات 
الهندســية يتمتعن برضا حياتي أفضل؛ نظرا لكونهن اســتطعن أن يجمعن بن الدراسة والتخصص الذي 
يرغــن به، وربمــا هؤلاء الفتيات يبذلن مجهودا منظما في حياتها الدراســية حاليا، حيث أن مســتقبلهن 

سيكون أفضل غالبا في الجانب المهني.
ويبدو أن الطالبات اللواتي يدرســن في الكليات الهندســية يملن لقضاء وقت بالمذاكرة وقد حققن أهدافهن 
نظرا لمعدلاتهن الأعلى، ويستمتعن بالدراسة بشكل أكثر، وهذا انعكس على رضاهن عن الحياة، كما كان لدى 
هــؤلاء الطالبات رضا حياتي أكر، نظرا لكونهن يركزن علــى المهمة ويبذلن جهدا كبيرا بإنجاز المتطلبات 
الجامعية والنجاح في المساقات التي يدرسنها، وربما يكون ذلك الجهد أكثر مما تبذله الطالبات في الكليات 
الإنســانية، وهذا مما شــكل عاملا ضروريا لدى الفتيات في الكليات الهندسية للحصول على مستوى متقدم 

من الرضا الحياتي والتدفق النفسي مقارنة مع الطالبات في الكليات الإنسانية.
وتختلف هذه النتيجة مع نتائج دراســة الناصر )2019( التي أظهرت عدم وجود فروق في الرضا الحياتي 

بحسب التخصص ومع دراسة نجم )2019(، وكذلك نتائج دراسة قوقزة والسعيدين )2019(. 
عرض النتائج للسؤال السادس ومناقشته: هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى التدفق النفسي 

لدى طالبات كلية عنيزة تعزى إلى التخصص؟
لفحص الفروق بن متوســطات الأداء على الدلالة الإحصائية في مستوى التدفق النفسي لاختلاف متغير 
التخصص: )كليات إنســانية وكليات هندســية( تم اســتخدام اختبار )ت( للعينات المستقلة، والجدول )9( 

يوضح ذلك. 
جدول )9(: نتائج اختبار )ت( لمتوسطات التدفق النفسي تِبعا لمتغير الكلية )كليات إنسانية وكليات هندسية(

الانحراف المتوسطالعددفئة الكليةالمقياس
المعياري

درجة 
الحرية

قيمةالمتغير 
)ت(

مستوى 
الدلالة

2.370.02 -1433.391.27223إنسانيةالتدفق النفسي
823.770.92هندسية

يظهر من الجدول )9( وجود فروق بن الطالبات بحسب متغير الكلية في التدفق النفسي في الدرجة الكلية 
لصالح الطالبات في كلية الهندســة، حيث بلغت قيمة )ت( للدرجة الكلية في الرضا الحياتي )2.37(، وهي 
قيمــة ذات دلالــة إحصائية، مما يشــير إلى أن الطالبات في كلية عنيزة في الكليات الهندســية أفضل في 
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التدفق النفسي من الطالبات في الكليات الإنسانية؛ وربما يعود ذلك إلى اختيار التخصص الذي من الممكن 
أن يؤدي إلى إيجاد فرصة عمل في المســتقبل، وينظر له المجتمع بشــكل أفضل، وإلى بذل مجهود كبير في 

الدراسة يجعل الطالبات ينغمسن فيه، وتختلف هذه النتيجة مع نتائج دراسة الحارثي )2020(.

الاستنتاجات:
بناء على نتائج الدراســة نســتنتج أنه يمكن أن يســهم الرضا الحياتي في تنمية التدفق النفسي والعكس، 
ويمكن أن ينعكس زيادة الرضا الحياتي والتدفق النفســي لدى الطالبــات المتزوجات وغير المتزوجات على 
ســعادتهن الحياتية، كما نســتنتج أن الزواج يســهم بصورة أفضل في اســتقرار الحياة الشخصية للطالبة، 
وكذلك أن الطالبات اللواتي يدرسن في تخصصات علمية يمتلكن رضا حياتيا وتدفقا نفسيا أفضل، مما يشير 

إلى ضرورة مساعدة الطالبات في الكليات الإنسانية لتحسن حياتهن النفسية.

التوصيات:
بناء على نتائج الدراسة الحالية فإنه يمكن تقديم التوصيات الآتية:

• العمل على تشــجيع الطالبات على الزواج في ســن الجامعة؛ لأنه يمكن أن يســهم في تحســن رضاهن 
الحياتي.

• العمل على تعزيز أفكار الطالبات ذوات التخصصات الإنسانية حول أهمية التخصص، وتغيير النشاطات، 
وزيادة الواجبات عليهن؛ لكي يشعرن أكثر بالرضا الحياتي والتدفق النفسي لدى الطالبات.

• العمــل على الاهتمام بالعلاقة الارتباطية الإيجابية بن الرضا الحياتي والتدفق النفســي من خلال 
برامج ارشادية.

المقترحات:
• إجراء دراســة حول برنامج إرشــادي للطالبات لتحسن الرضا الحياتي والتدفق النفسي لدى عينة من 

الطالبات المقبلات على الزواج.
• الاســتمرار بإجراء الدراسات التربوية المعنية بالتخصصات ومتغير الزواج وعلاقتهما ببعض المتغيرات 

الأخرى كدور الرامج الإرشادية في تحقيق الرضا الحياتي. 
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أثر استراتيجيات التسعير في زيادة الحصة السوقية - دراسة ميدانية في 
مصنع إسمنت عمران 

الملخص:
هدفت هذه الدراســة إلى تحديد أثر استراتيجيات التســعير في زيادة الحصة السوقية في مصنع إسمنت 
عمران، وقد اســتخدمت الدراســة المنهج الوصفي التحليلي، وتم تطوير الأداة "اســتمارة استبانة" لجمع 
البيانــات،  وكان مجتمع الدراســة من العاملــن في الإدارات العليا والوســطى والتنفيذية بمصنع إسمنت 
عمران، وقد بلغ عددهم )110(، وتم اســتخدم طريقة الحصر الشــامل للمجتمع، وتم اســترجاع )107( 
اســتبانة منها )105(  صالحة للتحليل الإحصائي، وبعد إجراءالتحليلات الإحصائية المناسبة بإستخدام 
الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية )SPSS(، توصلت الدراســة الى عدد من النتائج، أهمها: وجود أثر 
إيجابي له دلالة إحصائية لاســتراتيجيات التســعير في زيادة الحصة الســوقية، كما أظهرت النتائج أن 
مصنع إسمنت عمران يطبق استراتيجيات التسعير بدرجة مرتفعة، وأن مستوى الحصة السوقية في مصنع 
إسمنت عمران مرتفعة من وجهة نظر أفراد العينة، وخرجت الدراســة بتوصيات متعددة أهمها: ضرورة 
تعزيز اهتمام الإدارة في المصنع باستراتيجية التسعير وذلك لأهميتها الفعالة في زيادة الحصة السوقية.

الكلمات المفتاحية: استراتيجيات التسعير، الحصة السوقية، مصنع إسمنت عمران. 
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The Impact of Pricing Strategies on Increasing the Market 
Share: A Field Study in Amran Cement Factory 

Abstract:
This study aimed to determine the Impact of pricing strategies on increasing 
the market share in Amran Cement Factory (ACF). The descriptive analytical 
approach was adopted; and a questionnaire was developed for collecting 
the data. The study population was the members of the senior, middle, and 
executive management at ACF with a total number of (110) employees. The 
complete consensus method was used, and a total of (107) questionnaires 
were returned; however, 105 were valid for analysis using SPSS.  The study 
results showed that there is a positive statistically significant effect of pricing 
strategies on increasing the market share of ACF. Results also revealed that 
the factory applies a high degree of pricing strategies, and the market share 
of ACF is high. The study recommends enhancing pricing strategies at ACF 
for its importance in increasing the market share.  

Keywords: pricing strategies, market share, Amran Cement Factory.
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المقدمة:
تمثل الحصة الســوقية إحدى المؤشــرات المهمة والفاعلة للمنظمات، إذ أن المنظمات بصورة عامة تســعى 
إلى المحافظــة على حصتها في الســوق، فضلا عــن زيادتها عن طريق تقديم المنتجات المناســبة من حيث 
الجودة والســعر وبقنوات تســويقية متنوعة وتطوير أنشــطتها وفعاليتها بما يتناسب مع حاجات السوق 
وتوقعات الزبائن، وعلى الرغم من عدم وجود مقاييس مثالية شــائعة يمكن اســتخدامها في قياس الأداء 
التســويقي على نحو شــامل، واختلاف هذه المقاييس من منظمة لأخرى بحســب طبيعــة عملها وحجمها 
وأهميتها النســبية، فانه يمكن القول: أن الحصة الســوقية تمثل أحد المؤشرات المهمة والفاعلة التي تعزز 

المركز التنافسي للمنظمة على المنظمات المنافسة )عمر، محمد، وعلي، 2015(.
ويعد الســعر من أهم عناصر المزيج التســويقي الذي يــدر العوائد على المنظمة، حيــث إنه يأخذ العديد 
من الأشــكال والاســتراتيجيات بما يتوافق مع أهداف المنظمة وطبيعة منتجاتها والأسواق التي تعمل بها 

)الطائي، الصميدعي، العلاق، والقرم، 2006(.
ويؤدي خطأ المنظمات في تسعير المنتجات إلى التضحية بالعديد من العملاء المحتملن لشراء هذه المنتجات، 
وهذا بدوره ســيؤثر بالضرورة ســلبا على الحصة الســوقية للمنظمة، وبالتالي يؤثر على تحقيق مستوى 
الربحيــة المســتهدف، بالإضافة إلى ذلك فإن أهمية الأســعار تســتمد من علاقتها المباشــرة مع المبيعات 
والتكاليــف والأرباح، ودورها في تعزيز قوى المنافســة وتحقيق التفوق التنافســي على المنظمات من خلال 

زيادة عدد العملاء )الخير، 2009(.
ومــن أجل أن تحقق المنظمــات النجاح، يتعن عليها القيام بتحديد العوامــل التي تؤثر على ربحيتها، وأن 
تعتمد على هذه العوامل في تحديد أهدافها، وتعتبر الحصة الســوقية واحدة من أهم العوامل التي تسعى 
إليها العديد من المنظمات دائما لتحقيق الربحية، ويســتند النهج المميز للسياسات التجارية إلى الأهداف 

والاستراتيجيات الموضوعة من أجل أداء أفضل يؤدي بدوره إلى المزيد من الأرباح )سليمان، 2017(.
وتعتبر المؤسسات الصناعية العمود الفقري للتنمية الاقتصادية في العصر الحديث، فهي النشاط الإنتاجي 
القادر على تحقيق نقلة نوعية في مسار التطور الاقتصادي والاجتماعي، حيث لا يوجد خلاف على أهمية 
وأولوية الاعتماد على التصنيع في عملية التنمية الشاملة، ولكن بالمقابل نجد أن العديد من هذه المؤسسات 
تجد صعوبة في المحافظة على حصتها السوقية، بسبب حدة المنافسة واتساع نطاقها، والسبب في ذلك يعود 
غالبا إلى أخطاء في عملية التســعير؛ ذلك أن المؤسســات بشكل عام لا تأخذ بعن الاعتبار العوامل المؤثرة 
في زيادة الحصة الســوقية، أو تنتهج استراتيجيات تسعيرية في عملية التسعير قائمة على الفهم الصحيح 

للمناهج العلمية في هذا المجال. 
ويعمــل مصنع إسمنت عمــران ضمن إحدى القطاعات الاقتصادية المهمــة في اليمن، وهذا القطاع يعد من 
أعمــدة الاقتصاد اليمني، وهو قطــاع صناعة الإسمنت، ويتمثل طبيعة نشــاط مصنع إسمنت عمران في 
تقديم منتج الإسمنت، ويتميز منتج المصنع بالجودة العالية في الســوق، ونتيجة للمنافســة الحادة لمصنع 
إسمنت عمران ســواءَ مــن المصانع المحلية أو من المنتجات المســتوردة، بالإضافــة  إلى التطورات التقنية 
المتســارعة في أســاليب الإنتاج، توجب على المصنع مواكبة التطورات المتسارعة، وكذا مواجهة المنافسة من 

خلال اتباع استراتيجيات تسعير مناسبة، وتلبية احتياجات ومتطلبات العميل، وتحقيق ميزة تنافسية.
مفهوم الحصة السوقية:

الحصة الســوقية هي مفهوم مكون من كلمتن هما الحصة والســوق، فالحصة هي النصيب، أو المقدار الذي 
يحصل عليه الفرد من قســمة شــيء ما، أما الســوق فهو المكان الذي يتم فيه بيع وتداول السلع والمنتجات 
بن الأفراد، وبالتالي يمكن تعريف الحصة الســوقية بأنها مصطلح يشــير إلى قوة المنظمة ومدى تأثيرها 
وحجم مشــاريعها التي تنفذها مقارنة بالمنافسن الآخرين، وهي تعبر عن مقدار مبيعات المنظمة بالنسبة 

إلى إجمالي المبيعات لجميع المنظمات التي تعمل في نفس المجال )باقر، 2019(.
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كما تعرف الحصة السوقية بأنها: نسبة مبيعات العلامة التجارية إلى إجمالي مبيعات العلامات التجارية 
للمنافســن، أو نســبة مبيعات شركة ما إلى إجمالي مبيعات كافة المنظمات التي تعمل في القطاع الصناعي 

ذاته وكلما زادت هذه النسبة زادت حصة المنظمة )طاطة، 2009(.
وتعرف أيضا الحصة السوقية بأنها: "نسبة المبيعات مقارنة مع مجموع المبيعات الكلية للمنظمة ولمنافسيها 

المباشرين" )أوديجيه، 2008، 45(.
كما أن الحصة السوقية تعتبر من المؤشرات المهمة لمنظمات الأعمال؛ إذ أنها تعبر عن مدى كفاءة أنشطتها 
التســويقية التي ينعكس أثرها على حجم مبيعاتها في الســوق مقارنة بالمبيعــات الكلية للصناعة في ذلك 

السوق )الزعبي، 2005(. 
وتعرف الحصة السوقية من المنظور التسويقي بأنها: مجموعة من الأفراد أو المنظمات الذين تتوفر لديهم 
الحاجة لمنتجات معينة، ولديهم القدرة والاســتعداد والســلطة لشــراء مثل هذه المنتجات)المشترون( التي 

يقوم بعرضها مجموعة أخرى من الأفراد والمنظمات( المنتجون، البائعون( )عزام، 2009(.
وعرفت الحصة السوقية بأنها: عبارة عن حجم نشاط المنظمة في الصناعة الواحدة التي تعمل بها قياسا 

بالمنافسن الآخرين، وبالتالي فهي مؤشر لمدى القوة التأثيرية التي تمتلكها المنظمة )البكري، 2008(.
بناء على ما سبق يمكن تعريف الحصة السوقية بأنها إجمالي مقدار ما تمتلكه المنظمات من عملاء، وكذلك 

حجم مبيعاتها مقارنة بالمنافسن، وهي مؤشر على قوة تفوق المنظمة على منافسيها.
أهمية الحصة السوقية:

تعتبر الحصة الســوقية من أهم المؤشــرات التي تعزز المركز التنافسي للمنظمة، حيث إن جميع المنظمات 
تعمل على زيادة حصتها السوقية وإلى الهيمنة على السوق؛ لأن جميع المنظمات تسعى إلى المحافظة على 
حصتها في الســوق، من خلال السياســة الســعرية وتقديم منتجات وخدمات ذات جودة وكفاءة عالية من 
خلال تطوير وتحســن أنشــطتها الإنتاجية والخدمية والتســويقية من أجل الوصول إلى تحقيق الحصة 

السوقية المستهدفة )الصميدعي، جاسم، وردينة، 2001(.
وتعد الحصة الســوقية إحدى المزايا التي تســعى المنظمة جاهدة إلى تحقيقهــا، فقد تبحث المنظمة عن 
حصتها في السوق عن طريق السيطرة على منتج أو مجموعة أصناف من المنتجات، أو السيطرة على خدمة 
أو مجموعــة خدمات تنفرد بها، وقد تندمج الشــركة مع شــركات أخرى منافســة للحصول على الحصة 
الســوقية، كما أن هناك شــركات تحصل على حصتها في الســوق عن طريق علامتها التجارية )الكبيســي، 

.)2012
والجدير بالذكر، أن سر نجاح مؤسســات الأعمال اليابانية وتفوقها على المؤسسات الأمريكية والأوروبية 
في الأســواق الدولية يكمن في إدراكها لأهمية الحصة الســوقية وتأثيرها الإيجابي على معدل العائد على 
رأسمال المستثمر، وذلك من خلال مضاعفة حجم إنتاجها واستفادتها من ظاهرة منحنى الخبرة في تخفيض 

أسعار بيع منتجاتها في الأسواق الدولية بغرض زيادة حصتها السوقية )أبو أمن، 2014(.
بناء على ما ســبق يمكن القول إن إدراك المنظمات لأهمية الحصة السوقية باعتبارها من المؤشرات المهمة 
التي تعزز المركز التنافسي للمنظمة، يجعلها تراجع سياساتها السعرية، وجودة منتجاتها وكفاءتها، والمزايا 

التي تقدمها؛ لأنها الأساس في كسب ولاء العميل تجاه منتجاتها بما ينعكس على حصتها السوقية. 
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أهداف الحصة السوقية:
يعد وضع أهداف الحصة الســوقية القضية الاستراتيجية الرئيسية للإدارة العليا، وتعتمد هذه الأهداف 
على عدد من العوامل تتضمن: قوة المنافســة، والموارد المتاحة( المالية والإدارية(، والوعي الإداري؛ لكسب 
فرصة موجودة للحصول على نتائج مســتقبلية )العائد على الاستثمار وعوائد الربحية والحصة السوقية 

الكبيرة( )أبو أمن، 2014(، وفيما يلي بعض الأهداف للحصة السوقية )عمر وآخرون، 2015(:
أن هــدف الحصة الســوقية هــو التمييز بن التغــيرات في المبيعات التي تنتج عــن تصرفات المنظمة   .1
وتلــك التغيرات التي تنشــأ عن التطورات في العوامــل البيئية الخارجية، مثــل التطورات في البنية 

الاقتصادية.
يمثل هدف الحصة السوقية مقياسا عادلا ومعقولا؛ إذ أنه يقارن مبيعات المنظمة مع إجمالي مبيعات   .2

كافة المنظمات المنافسة بدلا من مقارنتها مع مبيعات بعض المنظمات المنافسة للمنظمات القيادية.
مقارنة بكل من مقياس الربح والمبيعات فإن مســتوى الحصة السوقية يعد أكثر ملائمة لإظهار كفاءة   .3
المدراء في الوحدات التسويقية؛ إذ أنه يستبعد تأثير العوامل الطارئة في السوق التي لا يمتلك المدير 

السيطرة عليها ومثال ذلك التغيير في هيكل الصناعة.
 عناصر الحصة السوقية:

للحصــة الســوقية العديد من العناصــر، وقد اكتفى الباحثــان بذكر العناصر التي أخــذت كأبعاد لهذه 
الدراسة، وذلك على النحو الآتي: 

1. رضا العملاء:
يرى المصطفى )2013( أن الرضا لدى العميل هو إدراك العميل لمستوى تلبية مطالبه وحاجاته مقارنة 
بمــا قدمــه من تضحيات )مــال، وجهد، ووقت(، ويجري ذلــك بمقارنة النتائج أو المنافــع المتوقعة من 
اســتخدام السلعة أو الخدمة بالنتائج أو المنافع المجربة التي يختبرها العميل عند السلعة أو الخدمة 
شــراء أو استهلاكا، وهو إحســاس الفرد الناتج عن المقارنة بن أداء الخدمة كما يدركها العميل وبن 
توقعات العميل؛ وهذا يعني أن رضا العميل هو مؤشــر للفرق بن الأداء والتوقعات، وأن رضاء العميل 
يمثل البهجة التي يشــعر بها عندما يحقق الإشباع المطلوب والمتوقع الحصول عليه من منفعة السلعة، 
وأن هذا الرضا يتكون من خلال مقارنة ما يتوقع العميل الحصول عليه، وما يحصل عليه فعلا )بلحسن، 

.)2012
كما أن الرضا يمثل اســتجابة عاطفية للتجارب التي قام بها العميل، وترتبط بالمنتجات أو الخدمات 
التي قام بشرائها، وأن الاستجابة العاطفية تمثل رد فعل العميل الناجمة عن عملية التقييم والإدراك 

المعرفية مع ما كان يعتقد بأنه سوف يحصل عليه )شبلاوي، 2018(.
ويمكن تعريف رضا العميل: بأنه الشــعور المتولد لدى العميل نتيجة لتطابق توقعاته لمواصفات المنتج 

مع المواصفات الفعلية.
المبيعات:  .2

والمقصــود بالمبيعات الكميات التي تبيعها المؤسســة خلال فترة زمنية محــددة، ويمثل حجم المبيعات 
مقياســا لنجاح المنظمــات، وزيادة حصتها الســوقية، ويمكن تعريف المبيعات بأنهــا: منتجات تقدمها 
الشركة والجهات التمويلية وغيرها من منتجات أو خدمات يقوم قسم المبيعات ببيعها للجهات المستفيدة 
)عبيــدات، الضمور، وحداد، 2001(، كما تعرف المبيعات بأنها: "الســلعة أو الخدمة التي يتم تبادلها 
مقابل تقديم المال فورا، أو من خلال ســند مالي، وهذا الســند يكون فاتورة أو عقدا أو أي شيء آخر" 

)عثمان، 2017، 36(.
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مفهوم السعر والتسعير:
يعرف الســعر بأنه: انعكاس لقيمة الشــيء في مدة معينة، والقيمة مســألة مرنة وشــخصية: فقد تكون 
ملموسة مثل النقود والسلع المادية، وقد تكون غير ملموسة مثل الشعور بالفخر عند امتلاك منفعة معينة، 
وغالبا ما يكون لمنتوج ما أكثر من قيمة بالنسبة لشخصن مختلفن. والقيمة هي المنفعة التي يحصل عليها 
المستهلك، وهي كذلك مبلغ من المال يدفع مقابل الحصول على منتج معن؛ أي أن القيمة مادية ومعنوية في 

.)McCarthy & Perreault, 1990( الوقت نفسه
كمــا يعرف الســعر بأنه: "تعبير عن القيمة لســلعة أو خدمــة أو كليهما فيما يتعلق بالبائع أو المشــتري" 

)الجياشي، 2002، 6(.
وعُرِف السعر بأنه: "كمية النقود اللازمة لمبادلتها مع مزيج من صفات السلعة المادية والنفسية والخدمات" 

)الحاج، ربايعة، الباشا، والخليلي، 1997، 118(.
وعرف السعر أيضا بانه: مبلغ من المال يمثل ثمنا للسلعة أو الخدمة، وبشكل أوسع فإن السعر يمثل مجموعة 

القيم التي يحصل عليها المستهلك نتيجة امتلاكه للسلعة أو الخدمة )الخطيب والعواد، 2000(.
وعرف الســعر أيضا بأنه "القيمة التي يدفعها شــخص ما مقابل الاستفادة من المزايا والفوائد التي تمثلها 

السلعة أو الخدمة موضوع اهتمامه" )عبيدات، 2004، 19(.
وتعرف عملية التسعير بأنها قرار تحديد الأسعار الذي يتخذ من خلال عملية إدارية متكاملة، مع مراعاة 
جملة أمور تتداخل في مفهوم السعر، فالتسعير هو وضع أسعار عالية بما يكفي لتغطية التكاليف والحصول 
على الأرباح من جانب، وأسعار منخفضة بما يكفي لاجتذاب الزبائن من جانب آخر، والتسعير الأمثل ليس 
طريقة لتغطية تكاليف وإحداث غطاء إيجابي فحســب، بل إنه اســتراتيجية كبيرة يجب أن تراعي كل 

الأهداف التسويقية خلال عملية التسويق )البكري، 2005(.
وتعرف عملية التســعير بأنها: قرار تحديد السعر المناســب الذي يكون له تأثير على ربحية المنظمة ومن 
ثم قدرة الشركة على تحقيق أهدافها، مع ضرورة مراعاة احتياجات ورغبات المستهلك، والسعر الذي يكون 

المستهلك على استعداد لدفعه للسلعة والذي يتفق مع قيمتها في نظره )الصحن، 2005(.
وبناء على ما ســبق يمكن تعريف الســعر بأنه: عبارة عن المبالغ المالية التي يدفعها الفرد مقابل اقتنائه 

للسعلة والخدمة، والاستفادة من مزاياهما.
كمــا يمكن القول بأن عملية التســعير تعني القرارات والإجراءات التي يتــم اتخاذها من قبل المنظمة من 
أجل تحديد السعر المناسب الذي يضمن تحقيق أهداف المنظمة، ويراعي قدرة ورغبات الأفراد المستهلكن.

أهداف التسعير:
تقوم المنظمة بتحديد هدف أو أكثر لقراراتها التســعيرية وفقا لأهدافها العامة والتي تشــتق منها أهداف 
التسويق، وبالتالي أهداف التسعير بما يساعد على تحديد معالم النتائج الأولية لقرار السعر وتقييم هذه 

النتائج مقارنة بالهدف المحدد مسبقا. وتصنف أهداف التسعير إلى الآتي )العلاق والعبدلي، 1999(:
أولا: الأهداف المتعلقة بالربح: وأهم تلك الأهداف:

تغطية التكاليف التي يتم إنفاقها على توفير المنتج وإتاحته للمستهلك.  .1
تحقيق أهداف أصحاب رؤوس الأموال من عملية الاستثمار.  .2
تحقيق عائد مناسب من الأموال التي تحتاج إليها المنظمة.  .3
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ثانيا: الأهداف المتعلقة بالمبيعات: وتشمل هذه الأهداف:
زيــادة كميــة الوحدات المباعة: بمعــنى تحقيق أقصى إيراد من المبيعات مــن خلال أقصى حجم من   .1

المبيعات.
زيادة القيمــة النقدية للوحدات المباعة: ويكون التركيز ضمن هذا الأســلوب على زيادة الإيرادات   .2
المتحققة من المبيعات، ولكن على عكس الأســلوب الأول فإن التركيز يكون على زيادة القيمة النقدية 
المتحققة من هذه المبيعات برفع الســعر لخلق انطباع مميز عن السلعة وتوجيهها نحو شريحة سوقية 

محددة قادرة على دفع أسعار أعلى مقابل الحصول عليها.
زيادة الحصة الســوقية: عندما يزداد الحجم الكلي للمبيعات على مســتوى السوق ويدخل منافسون   .3

جدد، يجب على المنظمات أن تراقب بعناية نسبة مبيعاتها في السوق حتى تتمكن من البقاء.
ثالثا: أهداف المحافظة على الوضع الراهن:

يمكن إدراج أكثر من هدف يرجى الوصول إليه ضمن محور الاستمرار والمحافظة على الوضع الراهن وأهم 
تلك الأهداف )الجياشي، 2002(:

التوجــه نحو المســتهلك: ويعد هذا الهدف من الأهداف الحيوية؛ كونه يضمن ولاء واســتمرار شــراء   .1
المستهلك لمنتجات المنظمة، وذلك من خلال:

- مستويات سعر مناسبة للمستهلك.
- تأكيد سمعة المنظمة بن المستهلكن.

- خلق قيمة للمستهلك مقابل النقد المدفوع.
المحافظة على الحصة الســوقية: وذلك عندما لا تسمح ظروف البيئة التسويقية بالنمو والتوسع فإن   .2

المنظمة تكتفي بالمحافظة على حصتها السوقية.
مواجهــة المنافســن: قد تلجأ المنظمات للحفــاظ على وضعها إلى الابتعاد عن المواجهة الســعرية مع   .3

المنافسن، والاعتماد على المنافسة غير السعرية كالترويج أو تطوير منتجاتها.
المحافظة على صورة المنظمة: في إطار هذا الهدف تحاول المنظمة الالتزام بالسياســة الســعرية التي   .4

خلقت لها مكانة مميزة وصورة قوية في القطاعات السوقية المتعامل معها.
البقاء: يعتبر البقاء في ظل المنافســة الشرســة التي تعرفها الأســواق اليوم هدفا أساسيا عندما تضع   .5
المنظمة سياســتها الســعرية في تحديد درجة التســعير أحيانا بأســعار التكلفة أو حتى بأسعار تغطي 

التكلفة المتغيرة فقط، وذلك في الحالات الآتية:
- المنافسة الحادة.

- وجود طاقة إنتاجية كبيرة معطلة.
- اضطراب أوضاع المنظمة نتيجة ظروف اقتصادية طارئة.

- تغير رغبات وأذواق المستهلكن.
وبناء على ما ســبق يمكن القول إن المنظمات تهدف من خلال عملية التســعير إلى تحقيق مجموعة من 
الأهداف أهمها: تحقيق الربح المناسب، وتحقيق أهداف أصحاب رؤوس الأموال، وزيادة حجم المبيعات، 
وزيادة الإيرادات المتحققة من المبيعات، وزيادة الحصة الســوقية، وإعطاء ســعر مناســب للمســتهلك، 
وتعزيز سمعة المنظمة والمحافظة على صورتها الذهنية عند الغير، ومواجهة المنافسن، وكذلك من أجل 

النمو والبقاء والاستمرار في النشاط.
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استراتيجيات التسعير:
توجــد مجموعــة مــن الاســتراتيجيات يمكــن للمنظمات اتباعهــا في تســعير منتجاتها، ومــن أهم هذه 

الاستراتيجيات الآتي )الخطيب والعواد، 2000(:
1( استراتيجيات تسعير المنتجات الجديدة: 

تزداد أهمية التســعير بصفة خاصة عند قيام الشــركة بتســعير منتجاتها لأول مرة، ويعتمد تســعير 
المنتجات الجديدة على درجة الحداثة، وتحتوي اســتراتيجية التســعير الرائدة على الاســتراتيجيات 

الآتية:
 أ. استراتيجية كشط السوق )إغراق السوق(:

حيث تقوم الشــركة بوضع أســعار عالية لمنتجاتها التي تقدمها إلى السوق من أجل كشط العوائد أولا 
بأول لتغطية التكاليف، وهنا فإن المنتج يحتوي على خصائص فريدة غير موجودة في المنتجات الأخرى 
المنافسة، وبعد أن تبدأ المبيعات بالانخفاض تقوم الشركة بتخفيض السعر، وتنجح هذه الاستراتيجية 

في الظروف الآتية:
- جودة المنتج وصورته الذهنية تدعم السعر العالي.

- وجود عدد كافٍ من المستهلكن يريدون هذا المنتج بهذا السعر.
- المنافسون غير قادرين على دخول السوق بسهولة.
استراتيجية اختراق السوق )التغلغل في السوق(:  ب. 

تقوم بعض الشــركات بوضع ســعر منخفض من أجل اختراق الســوق )التغلغل في السوق( بشكل سريع 
وعميق، أي من أجل جذب عدد أكبر من المســتهلكن بســرعة وكسب حصة سوقية كبيرة، وهنا تستفيد 
الشركة من وفورات الحجم الكبير للإنتاج الذي يــــؤدي إلــى تخــفــيض التكاليف للوحدة الواحدة، 
حيث يؤدي الســعر المنخفض إلى زيادة الحصة الســوقية وحجم المبيعات، الأمــر الذي يتطلب زيادة 
حجم الإنتاج لمواجهة الطلب، وبالتــالي تنخفض تكلفة إنتاج الوحدة الواحدة؛ لأن التكاليف الثابتة 
تتوزع على عدد أكبر من الوحدات، وبالتالي يمكن للشــركة أن تضع أســعارا منخفضة، وهنالك ظروف 

لنجاح هذه الاستراتيجية وهي:
- يجب أن يكون السوق حساسا للسعر، بحيث يؤدي السعر المنخفض إلى زيادة الكميات المباعة.

- يجب أن تنخفض تكاليف التوزيع والإنتاج نتيجة لزيادة حجم المبيعات
- يجب أن يساعد السعر المنخفض في بقاء المنافسن خارج السوق.

2( استراتيجية التمييز السعري:
حيث تقوم الشــركة ببيع السلعة أو الخدمة بســعرين أو أكثر وهذا الاختلاف ليس له علاقة بالتكلفة، 

ويأخذ التسعير التمييزي أشكالا متعددة، أهمها:
 التســعير على أساس تقسيم المستهلكن: مثلا رســوم الطالب الجامعي تكون أقل فيما يخص المواطنن   

وأعلى للأجانب.
 التســعير على أساس شكل المنتج: حيث تعطى الأشكال المتعددة من المنتج أسعارا مختلفة اعتمادا على   

إدراك المستهلك لكل شكل، والاختلاف في السعر ليس له علاقة بالتكلفة، على سبيل المثال فإن تعبئة 
النوع نفسه والكمية من العطر في زجاجات مختلفة من حيث التصميم وإعطائها أسعارا مختلفة.

 التســعير على أساس المواقع: حيث يعطى كل موقع سعرا مختلفا على الرغم من أن تكلفة التقديم في   
كل موقع متســاوية، على سبيل المثال، فإن ســعر التذكرة في الصفوف الأولى )الأمامية( يختلف عن 

سعر التذكرة في الصفوف الخلفية.
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استراتيجية التسعير على أساس جودة المنتج:  )3
إذا أرادت المنظمــة قيادة الصناعة التي تمثلها في الســوق فإنها تقدم منتجــات ذات جوده عالية عما 
يقدمه المنافســون في الصناعة نفسها، وعملية تقديم منتجات بجودة عالية يحتاج إلى زيادة الاهتمام 
بالبحث العلمي وعملية التطوير، كما يحتاج إلى الأيدي العاملة الماهرة التي تقدم خدماتها بشكل راق 
إلى زبائنها، لكن هذا قد يؤدي إلى زيادة التكاليف الناتجة في الاستثمار والإنتاج والمستلزمات المرافقة، 
وهذه السياســة تلائم شــركات صناعة المنتجات الرائدة في السوق بحيث تطرح بعض المنتجات عالية 

الجودة )شيت، 2014(.
استراتيجية التسعير النفسي:  )4

يقوم بعض المنتجن بوضع أســعار لمنتجاتهم مســتغلن الاعتقاد الســائد لدى المستهلكن، وهو أن السعر 
العالي يعني جودة عالية، فقد أشــارت بعض الدراســات إلى أن السلع ذات الأسعار العالية يتم إدراكها 
على أنها جودة عالية، كما يقوم بعض تجار التجزئة بوضع أســعار ذات أرقام ناقصة في النهاية، فقد 
يضع التاجر ســعر 2,99 ريال، حيث يتم إدراك هذا الســعر من قبل المســتهلكن على أنه ريالن وليس 

ثلاثة ريالات.
استراتيجية التسعير الترويجي:  )5

يأخذ التسعير الترويجي أشكالا متعددة، وهي:
 أ. استراتيجية التنزيلات السعرية:

وتعرف اســتراتيجية تسعير التنزيلات بأنها سياســة تتبعها المنظمات لتخفيض الأسعار لفترة زمنية 
محددة ومؤقتة، تســتهدف زيادة الكمية المطلوبة من ســلع معينة، وتســتخدم هذه السياسة من ضمن 
سياســات التســعير الترويجي في فصول محددة من السنة من خلال تخفيض نســبة الأسعار إلى حدّ 
معــن وذلك لزيادة المبيعات، وتقوم هذه الاســتراتيجية على تقديم أســعار مخفضة لبعض المنتجات 
الموجودة في المنشــأة في مناســبات معينة، مثل الأعياد والمواسم، أو أية مناسبة أخرى، وتستخدم هذه 
السياسة كوسيلة ترويجية لزيادة المبيعات، وزيادة التدفقات النقدية، وتتطلب هذه السياسة تنسيقا 
دقيقا بن مختلف أقســام المنشــأة لضمان توفير المنتج المناسب وبجودة مناسبة خلال فترة التنزيلات 

)عبيدات، 2003(.
استراتيجية الخصومات السعرية:  ب. 

تقوم أغلب الشــركات بوضع أســعارها من أجل تشــجيع المســتهلكن على الدفع مباشرة وشراء كميات 
أكبر، أو شراء المنتجات في غير مواسمها، وهناك أنواع متعددة من الخصومات )زرقان ولعريبي، 2014(، 

أهمها:
 الخصم النقدي: وهو الخصم الممنوح للمشتري إذا قام بدفع قيمة الفاتورة خلال مدة زمنية محدودة.  
 خصم الكمية: وهو الخصم الممنوح للمشتري إذا قام بشراء كمية كبيرة من المنتج.  
 الخصم الوظيفي: يســمى أيضا الخصم التجاري، وهو الخصم المقدم من المنتج إلى الوسطاء؛ لقيامهم   

ببعض الوظائف مثل النقل، التخزين، حفظ السجلات ...إلخ.
 الخصم الموسمي: وهو الخصم المقدم إلى المشتري إذا قام بشراء المنتج في غير موسمه.  
 المسموحات: وهو نوع آخر من التخفيض في السعر، مثل إعطاء المشتري خصما على السعر عندما يقوم   

بشراء منتج جديد ويعيد المنتج القديم.
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التسعير بواسطة تقديم حزمة منتجات:  ج. 
ويعرف بأنه: سياسة يتم من خلالها تعديل الأسعار لكي تتناسب مع المستهلك من خلال اختيار مجموعة 
مــن المنتجات التي عادة ما تكون عبارة عن منتــج رئيس، وبعض المنتجات المتعلقة بها، وذلك في مغلف 
واحد وســعر منخفض. وتتضمن هذه الاستراتيجية قيام المنظمة المنتجة للسلعة ببيعها مع مجموعة 
سلع أخرى من منتجاتها كرزمة واحدة بسعر منخفض، أقل مما لو تم شراؤها بشكل فردي، مما يؤدي 

إلى زيادة المبيعات عن طريق إقناع الزبائن بالمنافع المحققة )سمارة، 2005(
6( استراتيجية التسعير الجغرافي:

وهذه الاستراتيجية تشير إلى الطرق التي تتبعها الشركة في تسعير منتجاتها في المناطق المختلفة من 
الدولة، حيث تقرر الشــركة هل ستضع أسعارا عالية للمستهلكن القاطنن في مناطق جغرافية بعيدة 
لتغطية تكاليف النقل والمخاطرة؟ أم أنها ستضع سعرا موحدا لجميع المستهلكن بغض النظر عن أماكن 

تواجدهم، وبالتالي تتحمل تكاليف النقل والمخاطرة.
مما سبق يمكن القول إنه توجد مجموعة من الاستراتيجيات تتبعها المنظمات في تسعير منتجاتها ومن 

أهم هذه الاستراتيجيات: 
 اســتراتيجية الريادة الســعرية: حيث تعتبر قيادة الأســعار شــكلا مهما من أشــكال احتكار القلة،   

وبموجبه تحدد شركة واحدة السعر، بينما يتبعها الآخرون، وتأتي قيادة السعر أيضا إما عبر اتفاق 
ضمني أو رسمي، أو أن المنظمة تطرح المنتج بســعر منخفض عن المنافســن من خلال اتباع السياسات 
المناســبة في العملية الإنتاجية التي تعمل على تخفيض ســعر المنتج، كسياســات الإنتاج بحجم كبير 

مثلا.
 اســتراتيجية الخصومات الســعرية: وهي عبارة عن وضع أسعار تشجع المستهلك على الشراء والدفع   

كالخصم النقدي ويتم عندما يقوم المستهلك بالسداد نقدا أثناء الشراء أو خلال فترة معينة، وأيضا 
الخصم الممنوح للمشــتري إذا قام بشــراء كمية كبيرة من المنتج، وكــذا الخصم المقدم من المنتج إلى 

الوسطاء في مقابل الخدمات التي يقدمونها، وغير ذلك من الخصومات.
 استراتيجية التمييز السعري: وتعني هذه الاستراتيجية طرح سعرين مختلفن أو أكثر للسلعة نفسها   

أو الخدمة، وهذا الاختلاف ليس له علاقة بالتكلفة.
 اســتراتيجية التسعير على أساس جودة المنتج: وهي أن تقدم المنظمة منتجات ذات جودة عالية عما   

يقدمه المنافسون في الصناعة نفسها.
 اســتراتيجية التسعير النفسي: وتعتمد هذه الاســتراتيجية على استغلال عواطف المشترين لدفعهم   

للشراء.
 اســتراتيجية التسعير الترويجي: ويمكن أن تتم من خلال لجوء المنظمة إلى تخفيض أسعار السلع أو   

الخدمات لديها إلى أدنى ما يمكن، وقد تتم هذه الاستراتيجية لفترة محددة مثلا خلال المواسم، أو 
بيع مجموعة معينة من السلع المتقاربة بسعر منخفض. 

 اســتراتيجية التسعير الجغرافي: وهي طرح الســلع والخدمات بأسعار مختلفة، وذلك بحسب اختلاف   
المناطق الجغرافية التي يتواجد فيها العملاء.
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الدراسات السابقة:
تناولت العديد من الدراســات الســابقة اســتراتيجية التسعير والحصة الســوقية، وفيما يأتي أبرز هذه 

الدراسات: 
دراسة Ogbo ،Chiemeke ،Agbaeze وUkpereا)2020(: هدفت  إلى تحديد تأثير إدارة ممارسات 
التسعير على أداء واستدامة محلات السوبر ماركت في المنطقة الحضرية لولاية إينوجو، نيجيريا، وأظهرت 
الدراســة أن اعتماد ممارســة التسعير المســتنيرة بالقيمة ليس لها تأثير كبير، وممارسة التسعير المستنيرة 
للمنافسة لها تأثير كبير سلبيا، وممارسة التسعير الواعية بالتكلفة من قبل الإدارة لها تأثير إيجابي مهما 
على أداء المتاجر الكبرى واستدامتها، ووجدت الدراسة أيضا أن تأثير ممارسات التسعير الثلاثة على أداء 
واستدامة محلات السوبر ماركت في المنطقة الحضرية لولاية إينوجو يتغير بشكل كبير عندما تكون ميزة 

المنتج النسبية و / أو الكثافة التنافسية  تعمل على تعديل المتغير )المتغيرات(. من بن أمور أخرى.
دراســة محمد )2019(: هدفت إلى التعرف على أثر الأنشــطة الترويجية في زيادة الحصة الســوقية في 
شــركات الوســاطة المالية العاملة في ســوق الخرطوم للأوراق المالية، وتوصلت الدراسة إلى وجود أثر له 
دلالة إحصائية للأنشطة الترويجية في زيادة الحصة السوقية لشركات الوساطة المالية العاملة في سوق 

الخرطوم للأوراق المالية.
دراسة محمد )2018(: هدفت إلى معرفة أثر سياسات التسعير في زيادة الحصة السوقية في شركة شيكان 
للتأمن، وقد أظهرت الدراســة وجود أثر لسياسات التسعير )سياســة التسعير النفسي، سياسة الخصومات 
التســعيرية، وسياسة التســعير بالأنترنت )في زيادة الحصة السوقية في شركة شيكان للتأمن، كما أظهرت 
اهتمام شركة شيكان بسياسات التسعير )سياسة التسعير النفسي، وسياسة الخصومات التسعيرية، وسياسة 

التسعير بالأنترنت( بمستوى مرتفع.
دراسة إبراهيم )2018(: هدفت إلى معرفة أثر السياسات التسويقية على سلوك المستهلك، وزيادة الحصة 
الســوقية في الشــركات العاملة في توزيع الملابس الجاهزة، وقد أشــارت نتائج الدراسة إلى وجود علاقة 
ذات دلالة إحصائية بن سياسات التسويق( المنتج، والتسعير، والتوزيع، والترويج( وزيادة الحصة السوقية 

)البيئة السوقية، ورضا العملاء، والميزة التنافسية(. 
دراسة Kiragu ،Wangui وWachiraا)2018(: هدفت إلى دراسة تأثير استراتيجية التسعير على نمو 
بعض الفنادق المختارة في مقاطعة نيري، كينيا، وأشارت النتائج إلى أن هناك علاقة إيجابية وذات دلالة 
إحصائية بن اســتراتيجية التســعير ونمو الفنادق في مقاطعة نيري، وأن السعر كان له تأثير إيجابي على 

نمو الفنادق.
دراسة إدريس )2016(: هدفت إلى التعرف على أثر سياسات التسعير على المبيعات في شركة سيقا لمطاحن 
الغلال، وتوصلت الدراسة إلى أن التغيرات في السعر وهيكل السعر لها تأثير في حجم المبيعات في شركة سيقا 

لمطاحن الغلال، كما وجدت علاقة ذات دلالة إحصائية بن سياسة خصومات التسعير وحجم المبيعات. 
دراســة Wiid ،Cant وSephapoا)2016(: هدفــت إلى التحقــق من العوامل التي تراعيها مؤسســات 
الأعمال الصغيرة )SME's( عند تطوير اســتراتيجيات التســعير الخاصة بها، وقد أظهرت الدراســة أن 
الشــركات الصغيرة والمتوســطة تتفق عموما على أن تحديد الأســعار يتأثر بمعلومات المنافسن والعوامل 
البيئية الكلية، مثل أسعار الوقود والتضخم، وكان هناك اتفاق عام بن الشركات الصغيرة والمتوسطة على 
أن علاقات المســتهلكن والفوائد التي يتمتع بها المســتهلكون من المنتج وكذلك أداء المنتج تعد جوانب مهمة 

يجب مراعاتها عند تحديد الأسعار.
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دراســة نصور وعبود )2015(: هدفت إلى تســليط الضوء على سياسات السعر الترويجي المتبعة في فندق 
اللاذقية السياحي خلال فترة الأزمات التسويقية التي تمر بها المنشأة بشكل عام، والأزمة الحالية بشكل 
خاص، وأظهرت الدراسة نتائج متعددة، أهمها: أن سياسة السعر الترويجي المطبقة في فندق اللاذقية هي 
سياســة ناجحة بشكل عام على الرغم من عدم أخذ العامل النفسي بعن الاعتبار، وإن سياسة التنزيلات، 
وسياســة سعر الحزمة المطبقة في المنشــأة ناجحة، وتؤثر بشكل إيجابي على الطلب السياحي، في حن أن 
سياســة السعر السيكولوجي غير ناجحة، وتكاد تكون معدومة في المنشأة من وجهة نظر العاملن الإدارين 

في فندق اللاذقية.
دراسة أبو أمن )2014(: هدفت إلى التعرف على العوامل المؤثرة على استراتيجية التسعير، وأثر كل منها 
في الحصة السوقية للشركة، والتعرف على مستوى الحصة السوقية في الشركات محل الدراسة، وقد بينت 
النتائج وجود تأثير له دلالة إحصائية للعوامل الخارجية لاستراتيجية التسعير )المنافسة وحجم الطلب( 
على الحصة الســوقية في شــركات الأدوات الكهربائية المنزلية، ووجود تأثير له دلالة إحصائية للعوامل 
الداخلية لاســتراتيجية التســعير )الأهداف والتكلفة والجودة( على الحصة السوقية في شركات الأدوات 

الكهربائية المنزلية.
دراســة شيت )2014(: هدفت إلى معرفة الدور الذي تمارســه السياسات التسعيرية في الوصول إلى رضا 
الزبون في بعض المنظمات الصناعية في مدينة الموصل، وتوصلت الدراسة إلى وجود أثر له دلالة إحصائية 
للتسعير في رضا الزبون في المنظمات الصناعية، ووجود علاقة ارتباط معنوية بن التسعير ورضا الزبون في 
المنظمات الصناعية، وأن مؤشر قيادة الحصة السوقية يمثل المؤشر الفاعل في تحديد متجهات رضا الزبون 
قياســا بالمؤشرات الأخرى، الأمر الذي يعطي انطباعا بأن قيادة الحصة السوقية تجد أن المنظمات تمتلك 
مرونة عالية للاســتجابة للتطورات الفجائية، فضلا عن تبني المنظمات الجودة كأســلوب لزيادة حصتها 

السوقية.
دراســة الصعر )2013(: هدفت إلى التعرف على أثر الأنشــطة التســويقية على زيادة المبيعات في مصنع 
إسمنت عمران، وأظهرت الدراســة وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بن الأنشطة التسويقية المستخدمة 
)المنتج، وســعر المنتج، والترويج، والتوزيع( وزيادة المبيعات في مصنع إسمنت عمران، كما بينت أن مســتوى 
ممارسة الأنشطة التسويقية مرتفع بجميع أبعاده، وقد جاءت بالترتيب )المنتج، والترويج، والتوزيع، وسعر 

المنتج(.
دراســة حســن ومصطفى )2012(: هدفت إلى التعرف على أثر سياسات التسعير في الحصة السوقية لدى 
تجار الجملة في مدينة نابلس، وتوصلت الدراسة إلى عدم وجود علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بن 
سياسات التسعير )سياسة الكشط، والتغلغل(، والحصة السوقية لدى تجار الجملة في مدينة نابلس، ووجود 
علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بن سياسة التسعير الترويجي والحصة السوقية لدى تجار الجملة.

دراســة جبالي، الظاهر، نزال، وشــرف )2011(: هدفت إلى دراســة وتحليل العلاقة والأثر بن سياسات 
التسعير الترويجي )تسعير الحزمة، تسعير التنزيلات، التسعير السيكولوجي( في حجم الطلب على الأجهزة 
الكهربائية في مدينة نابلس من وجهة نظر أصحاب محلات الأجهزة الكهربائية، وقد توصلت الدراسة إلى 
عدم وجود علاقة ارتباط معنوية بن سياسات التسعير الترويجي وحجم الطلب على الأجهزة الكهربائية. 

وأن حجم الطلب على الأجهزة الكهربائية لم يتأثر بشكل واضح بسياسة التسعير بالتنزيلات.
دراسة Mercyا)2009(: هدفت إلى معرفة مدى تأثير الأسعار التي تقوم بها الشركات لتحفيز الشراء من 
خلال الإنترنت )أون لاين(، والتحقق من طبيعة مرونة الأسعار وتأثيرها على رضا المستهلك خلال الشراء 
وأيضا معرفة الأفضل في الأســعار )المســتقرة، أم المرنة(، وقد توصلت الدراســة إلى أن آلية التسعير المرن 
)مرونة الأسعار( ذات تأثير كبير على سلوك المستهلك الشرائية من خلال الإنترنت، فهي تعمل على استمرار 
جذب المستهلك للشراء وجعله مخلصا ووفيا لمنتج الشركة، وأن آلية التسعير المرن تعمل من خلال استخدام 

نظام المزاد الإلكتروني على المفاوضة والمساومة بن البائع والمشتري إلكترونيا.
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دراسة خطاب )2007(: هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على دور استراتيجيات تسعير المنتجات في زيادة 
الحصة السوقية في المنشآت الصناعية بمدينة الرياض، والتعرف على مدى أهمية اتباع سياسات التسعير 
على أســاس )التكلفة، المنافسة، الطلب( في زيادة الحصة السوقية، وقد أظهرت النتائج أن لاستراتيجيات 
تسعير المنتجات أثرا في زيادة الحصة السوقية في المنشآت الصناعية بمدينة الرياض، وأن أكثر السياسات 
في عملية التســعير اســتخداما هي سياسة التسعير على أســاس التكلفة، تليها سياسة التسعير على أساس 

الطلب، ثم سياسة التسعير على أساس المنافسة.
ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة:

- تعتبر الدراســة الحالية من أولى الدراســات في الجمهورية اليمنية التي تناولت استراتيجية التسعير 
وأثرها في زيادة الحصة السوقية.

- من خلال اطلاع الباحثن على العديد من الدراســات الســابقة العربية والأجنبية فإنه لم توجد أي 
دراســة تناولت اســتراتيجية التسعير وأثرها في زيادة الحصة الســوقية في قطاع صناعة الإسمنت 

وتعتبر هذه الدراسة فريدة من نوعها لأنها تتناول هذا القطاع.
- الخــروج بالمقترحــات والتوصيــات اللازمــة لقطــاع صناعة الإسمنت للاســتفادة منها في تحســن 

الاستراتيجيات المتبعة في التسعير، والتي تؤدي إلي زيادة الحصة السوقية.
- وتميزت أيضا الدراسة الحالية في أنها ستقدم صورة متكاملة عن طبيعة وأهمية استراتيجية التسعير؛ 

نظرا للدور الفاعل لها في زيادة الحصة السوقية.

مشكلة الدراسة:
تعمل مصانع تصنيع وتســويق الإسمنت في ظروف المنافســة والتقدم الفني والتكنولوجي؛ لذلك كان لا بد 
لإدارة هذه المصانع من الاهتمام باســتراتيجية التسعير بشــكل عام وبالقرارات المرتبطة بالتسعير بشكل 
خــاص، لتتمكن من الوصول إلى سياســة ســعريه فاعلة وقــادرة على إنجاح العملية التســويقية، ويعبر 
الســعر عن مواصفات المنتج وجودته، حيث يلاحظ دائما لجوء العملاء للمقارنة بن مســتوى جودة المنتج 
والسعر المعروض به هذا المنتج، إذ كلما كان هناك توافق بينهما أدى ذلك إلى زيادة ثقة العملاء بالشركة 

وبمنتجاتها بصفة عامة.
ومــن خــلال واقع عمل أحد الباحثن في مصنع إسمنت عمران منذ فترة طويلة، لاحظ أنه يوجد تناقص 
في أرباح المصنع بســبب ارتفاع تكاليف الإنتاج، وبسبب انعدام الوقود )المازوت+ الديزل(، فهي تمثل حوالي 
60 % من تكلفة الإنتاج، فمنذ أن بدأت الحرب على اليمن منذ أكثر من خمس سنوات، فقد ارتفعت تكلفة 
الوقــود، مع وجود صعوبة في الاســتيراد للوقود بما أثر على المصنع، فأحيانــا يتوقف عن الإنتاج لفترات 

طويلة.
كما أن العديد من الدراسات والأبحاث التي حاولت التوصل إلى أثر استراتيجية التسعير في زيادة الحصة 
السوقية لها نتائج متناقضة حول هذا الأثر، حيث توصلت بعضها إلى وجود أثر لاستراتيجية التسعير في 
زيادة الحصة الســوقية في الشركات، ومن هذه الدراسات دراسة محمد )2018(، ودراسة خطاب )2007(، 
فيما توصلت دراســات أخرى إلى عدم وجود أثر لاســتراتيجية التســعير في زيادة الحصة السوقية، مثل 

دراسة حسن ومصطفى )2012(.
ومن خلال تتبع الدراسات السابقة لاحظ الباحثان ندرة الدراسات المحلية التي تناولت أثر استراتيجية 
التسعير في زيادة الحصة السوقية في المنظمات اليمنية. وبناء على ما سبق يمكن صياغة مشكلة الدراسة 

في التساؤلات الآتية: 
- ما واقع تطبيق استراتيجيات التسعير في مصنع عمران من وجهة نظر أفراد العينة؟
- ما واقع توافر أبعاد الحصة السوقية في مصنع عمران من وجهة نظر أفراد العينة؟ 

- هل توجد علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية لاستراتيجيات التسعير في زيادة الحصة السوقية لمصنع 
أسمنت عمران؟  
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- هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في متوسطات إجابات أفراد العينة حول زيادة الحصة السوقية 
تعزى للمتغيرات الديمغرافية: )العمر، والمؤهل العلمي، والمستوى الوظيفي، وسنوات الخدمة(؟

أهداف الدراسة:
تتمثل أهداف الدراسة في الآتي:

التعرف على واقع تطبيق استراتيجيات التسعير في مصنع عمران من وجهة نظر أفراد العينة.  .1
التعرف على واقع توافر أبعاد الحصة السوقية في مصنع عمران من وجهة نظر أفراد العينة.  .2

تحديد أثر استراتيجيات التسعير في زيادة الحصة السوقية لمصنع أسمنت عمران.  .3
التعــرف على مدى وجود فروق ذات دلالة إحصائية في متوســطات إجابات أفراد العينة حول زيادة   .4

الحصة السوقية تعزى للمتغيرات:)العمر، والمؤهل العلمي، والمستوى الوظيفي، وسنوات الخدمة(.
أهمية الدراسة:

يمكن تناول أهمية الدراسة من جانبن هما:
أولا: الأهمية النظرية: 

تأتي أهمية هذه الدراســة كونها تتناول موضوعا حديثا في الفكر الإداري، فهي تعد من الدراســات   .1
المحلية النادرة )بحســب علم الباحثن(، كما أنها تتناول موضوعا جديد من الموضوعات التســويقية 

الحديثة والمتمثل في استراتيجيات التسعير وأثرها في زيادة الحصة السوقية. 
الإســهام في رفد المكتبة اليمنية والعربية؛ بالدراسات ذات الموضوعات التسويقية الحديثة في مجال   .2

استراتيجيات التسعير والحصة السوقية.
ثانيا: الأهمية العملية: 

تنبع أهمية الدراسة العملية من الآتي:
كونهــا تركــز على قطاع مهم )مصانع الإسمنــت( فهو من أهم القطاعات الصناعيــة اليمنية، ويعتبر   .1
أحــد أهم ركائز الاقتصــاد الوطني؛ ولما له مــن دور إيجابي في الدفع بعجلــة التنمية الاقتصادية 
والاجتماعية، وبالتالي الحاجة الملحة إلى معرفة أدائه وتطوره واستمراره في ظل المنافسة الشديدة.

لفــت أنظار صنــاع القرار في مصنع إسمنت عمران إلى أهمية اســتراتيجية التســعير؛ لما لها من أثر   .2
في زيــادة الحصة الســوقية، وذلك من خلال تقديم معلومات مفيدة تســاعد متخذي القرار في وضع 

استراتيجية التسعير المناسبة لتطوير الأداء وزيادة الحصة السوقية.
النموذج المعرفي للدراسة:

يتكون النموذج المعرفي للدراســة من جزأين: يتمثل الجزء الأول في اســتراتيجيات التسعير )استراتيجية 
الريادة الســعرية، واســتراتيجية التسعير على أساس جودة المنتج، واســتراتيجية التسعير الترويجي من 
خلال الخصومات السعرية( )كمتغير مستقل(، بينما يتمثل الجزء الثاني بالحصة السوقية )كمتغير تابع(، 
وقد تم تحديد أبعاد المتغير المســتقل )اســتراتيجيات التســعير( من خلال الدراســات السابقة والتي كان 
أهمها: دراســة محمد )2018(، ودراسة ادريس )2016(، ودراسة شيت )2014(، ودراسة حسن ومصطفى 
)2012(، وقد قام الباحثان باختيار المتغيرات التي تتناسب مع منتج المصنع؛ كونه منتجا نمطيا. أما المتغير 
التابع )الحصة السوقية( فأغلب الدراسات التي تناولته متغيرا تابعا لم تحدد له أبعادا إلا دراسة محمد 
)2018(، ودراســة إبراهيم )2018(، وقد اعتمد الباحثان عليهمــا في تحديد أبعاد المتغير التابع )الحصة 

السوقية( وهما بعدان: )حجم المبيعات، ورضا العملاء(، والشكل )1( يوضح النموذج المعرفي للدراسة.
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شكل )1(: النموذج المعرفي للدراسة

فرضيات الدراسة:
الفرضية الرئيســية الأولى: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لاســتراتيجيات التسعير في زيادة الحصة   .1

السوقية بمصنع إسمنت عمران. ويتفرع من هذه الفرضية الرئيسية الفرضيات الفرعية الآتية:
- يوجــد أثر ذو دلالة إحصائية لاســتراتيجية الريادة الســعرية في زيادة الحصة الســوقية بمصنع 

إسمنت عمران.
- يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لاستراتيجية التسعير على أساس جودة المنتج في زيادة الحصة السوقية 

بمصنع إسمنت عمران.
- يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لاستراتيجية التسعير الترويجي من خلال الخصومات السعرية في زيادة 

الحصة السوقية بمصنع إسمنت عمران.
الفرضية الرئيســية الثانية: توجد فــروق ذات دلالة إحصائية في متوســطات إجابات أفراد العينة   .2
حول زيادة الحصة الســوقية تعزى للمتغيرات الشــخصية والوظيفية: )العمر، المؤهل العلمي، المستوى 

الوظيفي، سنوات الخدمة(. 
حدود الدراسة:

فقد تم الالتزام بالحدود الآتية:
 حدود مكانية: اقتصرت الدراسة على مصنع إسمنت عمران.  
 الحدود البشرية: اقتصرت الدراسة على العاملن في الإدارات العليا والوسطى والتنفيذية: )مدراء   

الإدارات ومدراء الدوائر ورؤساء الأقسام( في مصنع إسمنت عمران.
 الحدود الموضوعية: تمثلت الحدود الموضوعية للدراســة في تحديد أثر اســتراتيجيات التســعير في   

زيادة الحصة السوقية في مصنع إسمنت عمران.
التعريفات الإجرائية:

السعر: عبارة عن المبلغ الذي يدفعه الفرد مقابل ما يحصل عليه من سلع وخدمات.  .1
اســتراتيجيات التســعير: وهي عبارة عن الأســاليب والإجراءات التي يتبعها المصنع لتحديد السعر   .2

المناسب لمنتجه من أجل تحقيق أهدافه بكفاءة.
قيادة السعر: وضع المصنع أسعارا يسترشد بها غيره من مصانع الإسمنت في تحديد أسعارهم.  .3

 

ةسوقيزيادة الحصة ال  
 

المستقل المتغير التابع المتغير   

ات التسعيراستراتيجي  
 

 من الترويجي التسعير استراتيجية
السعرية الخصومات خلال  

السعرية الريادة استراتيجية  

 جودة أساس على التسعير استراتيجية
 المنتج

المبيعات حجم  

العملاء رضا  
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جودة المنتج: إنتاج المصنع لمنتجه بمستوى عالٍ من الجودة يفوق جودة المنافسن بما يمكنه من تحقيق   .4
رضا العملاء، وبالتالي زيادة مشترياتهم. 

الخصومات الســعرية: هي قيام المصنع بتقديم مجموعة من الخصومات للموزعن والمستهلكن كحافز   .5
لهم على الشراء. 

الحصة السوقية: هي عبارة عن نسبة مبيعات المصنع إلى مبيعات جميع مصانع الإسمنت في اليمن.  .6
منهجية الدراسة وإجراءاتها:

منهج الدراسة:
بناء على طبيعة الدراســة ولتحقيق أهدافها اســتخدمت الدراســة المنهج الوصفي التحليلي، الذي يسعى 
لوصف الظواهر أو الأحداث المعاصرة أو الراهنة كما هي موجودة في الواقع، فهو يعد أحد أشكال التحليل 
والتفســير المنظم لوصف ظاهرة أو مشــكلة، ويقدم بيانات عن خصائص معينــة في الواقع تتطلب معرفة 
المشاركن في الدراسة والظواهر التي ندرسها والأوقات التي نستعملها لجمع البيانات )الحمداني، 2006(.

وحدة التحليل: 
إن وحــدة التحليل هي المنظمة )المصنع(، وســيتم من خلالها جمع البيانات مــن العاملن في مصنع إسمنت 

عمران، حيث إن استراتيجية التسعير تقاس بمستوى المنظمة، وكذلك الحال بالنسبة للحصة السوقية.
مبررات اختيار مجتمع الدراسة:

تم اختيار مصنع إسمنت عمران ميدانا لتطبيق الدراسة للأسباب الآتية:
أن بيانات مصنع إسمنت عمران متاحة للباحثن، مما يتيح إمكانية جمع المعلومات من عينة الدراسة   .1

بسهولة ويسر وبشكل أفضل.
يمثــل مصنع إسمنت عمران أهميــة اقتصادية للبلد؛ كون قطاع صناعــة الإسمنت في اليمن يعد من   .2
أهــم القطاعــات التي ترفد الاقتصــاد الوطني، وذلك بعــد صناعة النفط والتي يجري تشــجيعها 
والترويج للاستثمار فيها؛ نظرا لما تتمتع به هذه الصناعة من عائد مرتفع، ومخاطر منخفضة مقارنة 
بالصناعات الأخرى، كمــا تعد صناعة الإسمنت في اليمن طاقة كامنة مؤهلة لتكون المصدر الخامس 
للنقــد الأجنبي بعد النفط والأسماك والزراعة والســياحة، ويمتلك الاقتصــاد اليمني مقومات لم 

تستغل بعد في صناعة الإسمنت.
تم اختيار مصنع إسمنت عمران باعتباره من المنشــآت الصناعية المهمة في الجمهورية اليمنية، والتي   .3
لم تحظ بالاهتمام الكافي من الدراسات في هذا المجال، ولا سيما مجال استراتيجيات التسعير والحصة 
الســوقية؛ لذا أراد الباحثان تطبيق متغيرات الدراســة على المصنع للتعرف على أثر اســتراتيجيات 

التسعير في زيادة الحصة السوقية.
مجتمع الدراسة وعينتها:

تمثل مجتمع الدراسة في العاملن في الإدارات العليا والوسطى والتنفيذية )مدراء العموم، ومدراء الإدارات 
ومدراء الدوائر ورؤســاء الأقســام( في مصنع إسمنت عمران، والبالغ عددهم )110(، وقد تم إجراء المسح 
الشامل لمجتمع الدراسة، وتم توزيع )110( استمارة، وتم استرجاع )107( استبانة من الاستبانات الموزعة، 
وبعد الاطلاع على الاستبانات المستردة وتدقيقها تبن أن هناك استبانتن غير صالحة لأغراض التحليل 
الإحصائي، وبهذا يكون عدد الاستبانات التي تم اعتمادها للتحليل الإحصائي )105(، والجدول )1( يوضح 

الاستبانات الموزعة والمسترجعة والصالحة للتحليل الإحصائي.
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جدول )1(: عدد الاستبانات الموزعة والمسترجعة والصالحة للتحليل الإحصائي

مجتمع 
الدراسة

الاستمارات 
الموزعة

الاستمارات 
المسترجعة

نسبة الاستمارات 
المسترجعة إلى حجم 

العينة

الاستمارات 
المسترجعة 

القابلة للتحليل

نسبة الاستمارات 
القابلة للتحليل 
إلى حجم العينة

مصنع إسمنت 
95.45 %97.27105 %110107عمران

والجدول )2( يوضح خصائص مجتمع الدراسة.
جدول )2(: خصائص مجتمع الدراسة

النسبةالتكرارالحد الأقصىالحد الأدنىالمستجيبن
14العمر

8.57 %9أقل من 30 سنة
59.05 %62من 30 إلى 40 سنة
24.76 %26من 41 إلى 50 سنة
7.62 %8أكثر من 50 سنة

% 105100الإجمالي
14المؤهل العلمي

18.10 %19دبلوم متوسط فاقل
64.76 %68بكالوريوس
15.24 %16دراسات عليا

1.90 %2أخرى
% 105100الإجمالي

14سنوات الخدمة
14.29 %1015 سنوات فأقل

45.71 %48من 11 إلى 15 سنة
16.19 %17من 16 إلى 20 سنة
23.81 %25أكثر من 20 سنة

% 105100الإجمالي
16المستوى الوظيفي

3.81 %4مدير عام/ نائب مدير
22.86 %24مدير إدارة
12.38 %13مدير دائرة
47.62 %50رئيس قسم

10.48 %11مختص
2.86 %3أخرى

% 105100الإجمالي

 يتضــح مــن الجدول )2( أن ما يقارب )68 %( مــن أفراد العينة أعمارهم )40 ســنة فأقل(، وأن ما يقارب
)80 %( مــن أفراد العينة هم من حملة المؤهل العلمي بكالوريوس فأعلى، كما يتضح أن أكثر من 85 % من 

عينة الدراسة سنوات خدمتهم تتجاوز 10 سنوات.
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أداة الدراسة:
تم الاعتمــاد علــى الاســتبانة كأداةٍ لجمع البيانات، حيــث تم تصميم وتطوير اســتبانة بالاعتماد على 
الدراســات الســابقة ذات العلاقة بموضوع الدراســة، وتم الاعتماد في بناء فقرات متغيرات الدراسة على 
مجموعة من الدراســات السابقة أهمها: دراسة شــيت )2014(، ودراسة إبراهيم )2018(، ودراسة محمد 
)2018(، ودراسة نصور وعبود )2015(، وقد بنيت الاستبانة وفقا لمقياس ليكرت الخماسي المكون من خمس 
درجات، حيث أعطى الرقم )5( للبديل موافق بشدة، والرقم )4( للبديل موافق، والرقم )3( للبديل محايد، 

والرقم )2( للبديل غير موافق، والرقم )1( للبديل غير موافق بشدة، وتكونت الاستبانة من جزأين:
الجــزء الأول: المعلومــات الديمغرافية التي شملت: )العمر، والمؤهل العلمي، وســنوات الخدمة، والمســتوى 

الوظيفي(.
الجزء الثاني: الفقرات الخاصة بقياس أثر اســتراتيجية التســعير في زيادة الحصة الســوقية في مصنع 
إسمنت عمران ويحتوي على )43 فقرة(، مقســمة على متغيري الدراســة: المستقل والتابع، كما في الجدول 

 .)3(
جدول )3(: متغيرات الدراسة وأبعادها وعدد فقراتها

عدد الفقراتالبعدالمتغير
المتغير المستقل

استراتيجيات التسعير
9استراتيجية الريادة السعرية

8استراتيجية التسعير على أساس جودة المنتج
10استراتيجية التسعير الترويجي من خلال الخصومات السعرية

8حجم المبيعاتالمتغير التابع:
8رضا العملاءزيادة الحصة السوقية

43الإجمالي

أساليب التحليل الإحصائي:
اعتمدت الدراســة على برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية )SPSS( في عملية تحليل البيانات، 

وقد تم استخدام الأساليب الإحصائية الآتية:
الإحصــاء الوصفي: ويهتم بجمع البيانات وترتيبها وتلخيصها وتســهيل عرضها مما يســاعد في توصيف 
الظاهرة محل الدراســة، ولمعرفة درجة التحقق أو التوافر لخصائص معينة )الأديمي، 2010، 282( ومن 
أساليب الإحصاء الوصفي المستخدمة: التكرارات والنسب المئوية: لوصف البيانات الديموغرافية لأفراد 
العينة، والمتوســط الحســابي الذي يعد أحد مقاييس النزعة المركزية، والانحــراف المعياري لمعرفة مدى 

تشتت إجابات العينة عن المتوسط.
الإحصــاء الاســتدلالي: يتضمــن تحليل الانحــدار الخطــي البســيط )Simple Regression(: وهو 
أســلوب إحصائي يتم من خلاله إيجاد أثر خطــي أو معادلة من الدرجة الأولى بن البيانات التي تحتوي 
علــى متغيريــن؛ أي يقــوم بتلخيص ودراســة الأثر بن متغير كمــي واحد وهو المتغير التابــع y مع متغير 
 كمــي آخر وهو المتغير المســتقل x، ويهدف إلى التنبــؤ بقيمة المتغير التابع بمعرفة قيمة المتغير المســتقل
 )Moore & McCabe, 2004(.كمــا يتضمــن الإحصــاء الاســتدلالي تحليــل التبايــن F الأحــادي

)One-Way ANOVA( لاختبــار الفــروق في آراء العينة حول المتغــيرات التي تحتوي على ثلاث فئات 
فأكثر: )العمر، وسنوات الخدمة، والمؤهل العلمي، والمستوى الوظيفي(، وهو الأسلوب الذي يستخدم لفحص 

تباين المجتمع؛ لمعرفة مدى تساوى متوسطات المجتمع.
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اختبار الصدق والثبات لأداة الدراسة:
أ - اختبار الصدق الظاهري )صدق المحكمن(:

تم عرض الاســتبانة على مجموعة من المحكمن في مجال الإدارة والإحصاء والبحث العلمي؛ لمعرفة 
وجهات نظرهم والاســتفادة من آرائهم في مدى مناســبة العبارات لقيــاس ما وضعت لأجله، وفي ضوء 

ملحوظات المحكمن تم التعديل في صياغة بعض الفقرات، أو إضافة فقرات أو حذف فقرات أُخرى.
ب - اختبار ثبات أداة الدراسة:

لمعرفة درجة الثبات لمتغيرات الدراســة ومصداقية إجابات العينة على فقرات الاســتبانة تم إجراء 
اختبــار كرونباخ ألفا )Cronbach's alpha(؛ وذلك للتأكد من نســبة ثبــات المتغيرات وصدق آراء 
العينــة فيه، حيث تكون النتيجة مقبولة إحصائيا إذا كانــت قيمتها أكبر من )0.60(، وكلما اقتربت 
 ،)Sekaran & Bougie, 2010( دل هــذا على درجات ثبات أعلى لأداة الدراســة ،)القيمــة من )1
ويتضح من النتائج الموضحة في الجدول )4( أن قيمة معامل الثبات للأداة بشــكل عام جاءت بنســبة 
)94.60 %(؛ ما يعني أن نسبة الثبات مرتفعة، وجاءت نسبة المصداقية لإجابات العينة )97.26 %(؛ 
أي أن درجة مصداقية الإجابات مرتفعة، مما يؤهلها لتكون أداة قياس مناسبة وفاعلة لهذه الدراسة، 

ويمكن الاعتماد على النتائج في تعميمها على مجتمع الدراسة.
جدول )4(: نتائج اختبار ألفا كرونباخ لأداة الدراسة

عدد محاور الاستبيان
الفقرات

درجة الثبات 
Alpha

درجة المصداقية 
½Alpha

95.66 %91.50 %9استراتيجية الريادة السعرية
87.86 %77.20 %8استراتيجية التسعير على أساس جودة المنتج

93.59 %87.60 %10استراتيجية التسعير الترويجي من خلال الخصومات السعرية
94.60 %89.50 %27إجمالي أبعاد استراتيجيات التسعير

94.18 %88.70 %8حجم المبيعات
93.01 %86.50 %8رضا العملاء

96.28 %92.70 %16إجمالي أبعاد زيادة الحصة السوقية
97.26 %94.60 %43الاستبيان بشكل عام

* درجة المصداقية هي الجذر التربيعي لدرجة الثبات.

نتائج الدراسة ومناقشتها: 
تم تحليل فقرات الاستبانة باستخدام المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لإثبات 
موافقة أو عدم موافقة العينة على الفقرات والمحاور، وقد تم استخدام مقياس ليكرت الخماسي لأخذ آراء 
العينة حول أبعاد الدراسة المختلفة في الاستبانة، والجدول )5( يوضح كيفية تفسير قيم الوسط الحسابي 

والنسب الموجودة في جداول النتائج التي تضمنتها الجداول.
جدول )5(: كيفية تفسير قيم المتوسط الحسابي والنسب الموجودة في جداول النتائج

مستوى التوفرالتقدير اللفظيإذا كانت النسبة )درجة الموافقة(إذا كان المتوسط
ضعيفة جداغير موافق يشدهأقل من 36 %أقل من 1.8

ضعيفةغير موافقمن 36 % إلى أقل من 52 %من 1.8 إلى أقل من 2.6
متوسطةمحايدمن 52 % إلى أقل من 68 %من 2.6 إلى أقل من 3.4
مرتفعةموافقمن 68 % إلى أقل من 84 %من 3.4 إلى أقل من 4.2

مرتفعة جداموافق بشدةمن 84 % حتى 100 %من 4.2 حتى 5
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اولا: التحليل الوصفي لأبعاد المتغير المستقل: استراتيجيات التسعير:
الجدول )6( يوضح المتوســطات الحســابية والانحرافات المعيارية والنســب المئوية والرتب لأبعاد المتغير 

المستقل: استراتيجيات التسعير.
جدول )6(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأبعاد استراتيجيات التسعير  

المتوسط البعدم
الحسابي

الانحراف 
المعياري

نسبة 
الموافقة

مستوى 
الرتبةالتوفر

2مرتفع72.49 %3.620.64استراتيجية الريادة السعرية1
1مرتفع77.98 %3.900.56استراتيجية التسعير على أساس جودة المنتج2
استراتيجية التسعير الترويجي من خلال الخصومات 3

السعرية
3متوسط66.53 3.330.67%

مرتفعة72.33 %3.6170.49المتوسط الكلي لمتغير استراتيجيات التسعير

يتضــح من الجدول )6( أن اســتراتيجيات التســعير في مصنع إسمنت عمران حصلت علــى درجة موافقة 
مرتفعة من قبل عينة الدراســة، فقد حصلت على نسبة موافقة )72.33 %( ومتوسط حسابي )3.617(، 

وبانحراف معياري )0.49(.
كما يتضح من الجدول )6( أن جميع أبعاد اســتراتيجية التســعير متوفرة بدرجات متفاوتة، فقد جاء بُعد 
اســتراتيجية التسعير على أســاس جودة المنتج في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي )3.90( ونسبة موافقة 
)77.98 %(، وبانحــراف معيــاري )0.56(، وجاء في المرتبة الثانية بُعد اســتراتيجية الريادة الســعرية 
بمتوسط حسابي )3.62( ونسبة موافقة )72.49 %(، وبانحراف معياري )0.64(، وجاء في المرتبة الأخيرة 
بُعد استراتيجية التسعير الترويجي من خلال الخصومات السعرية بمتوسط حسابي )3.33( ونسبة موافقة 

)66.53 %( وبانحراف معياري )0.67(. 
ولمعرفة واقع استراتيجيات التسعير في مصنع إسمنت عمران، بحسب فقرات كل بُعد يتضح الآتي:

تحليل فقرات البُعد الأول: استراتيجية الريادة السعرية:
الجدول )7( يوضح المتوســطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنســب المئوية والرتب لإجابات عينة 

الدراسة على بعد استراتيجية الريادة السعرية.
جدول )7(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبُعد استراتيجية الريادة السعرية 

رقم 
المتوسط الفقراتالفقرة

الحسابي
الانحراف 

المعياري
نسبة 
الموافقة

مستوى 
الرتبةالتوفر

يعتمد المصنع سياسات تسعير تحقق أرباح 2
مناسبة.

1مرتفع76.95 3.850.85%

الاستخدام الأمثل للطاقة الإنتاجية في المصنع 4
يساعد على تحقيق الريادة في السعر.

2مرتفع76.95 3.851.06%

يستخدم المصنع سياسة الحد الأدنى من 1
الأسعار لتحقيق الريادة السعرية في السوق.

3مرتفع73.52 3.681.00%

تحقق استراتيجية قيادة السعر للمصنع فوائد 9
مختلفة.

4مرتفع72.95 3.650.91%

يستفيد المصنع من الإنتاج بكميات كبيرة 3
لتخفيض كلفة الوحدة الواحدة

5مرتفع3.640.9972.76%

يسعى المصنع إلى تخفيض تكاليف التوزيع 5
للمنتج قدر الإمكان

6مرتفع70.86 3.540.94%
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جدول )7(: يتبع
رقم 
المتوسط الفقراتالفقرة

الحسابي
الانحراف 

المعياري
نسبة 
الموافقة

مستوى 
الرتبةالتوفر

تحقق سياسة التسعير المتبعة في المصنع ميزة 8
تنافسية في السعر مقارنة بالمنافسن.

7مرتفع70.10 3.501.03%

يستفيد المصنع من الخبرة والتعلم لخفض 6
تكاليف الإنتاج.

8مرتفع69.90 3.501.05%

يسعى المصنع لزيادة المبيعات ولو أدى ذلك إلى 7
تقليل الربحية في الأمد القصير.

9مرتفع68.38 3.420.93%

مرتفعة72.49 %3.6240.64متوسط استراتيجية الريادة السعرية
يتضــح من الجدول )7( أن جميع فقرات بُعد اســتراتيجية الريادة الســعرية حصلت على درجة موافقة 
مرتفعة من قبل عينة الدراســة، وتتراوح المتوســطات الحســابية للفقرات بن )3.85( و)3.42(، وبنسب 
موافقــة بــن )76.95 %( و)68.38 %(، وقــد جــاءت في المرتبــة الأولى الفقرة  رقــم )2( التي تنص 
 على )يعتمد المصنع سياســات تســعير تحقق أرباح مناســبة( بمتوســط  حســابي )3.85( ونسبة موافقة

)76.95 %( وبلــغ الانحــراف المعياري )0.85(، وجــاءت في المرتبة الأخيرة الفقــرة رقم )7( التي تنص 
على )يســعى المصنع لزيادة المبيعات ولو أدى ذلك إلى تقليل الربحية في الأمد القصير( بمتوســط حسابي 
)3.42( ونســبة )68.38 %(، وبانحراف معياري بلغ )0.93(. وبشــكل عام بلغ المتوســط الحســابي لبُعد 
اســتراتيجية الريادة السعرية )3.624(، وبنســبة موافقة بلغت )72.49 %(، وانحراف معياري )0.64(؛ 
ممــا يدل على درجة موافقة مرتفعة من قبل أفراد العينة بوجود تطبيق من قبل المصنع لاســتراتيجية 

الريادة السعرية.
تحليل فقرات البُعد الثاني: استراتيجية التسعير على أساس جودة المنتج:

الجدول )8( يوضح المتوســطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنســب المئوية والرتب لإجابات عينة 
الدراسة على بعد استراتيجية التسعير على أساس جودة المنتج.

جدول )8(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبُعد استراتيجية التسعير على أساس جودة المنتج
رقم 
المتوسط الفقراتالفقرة

الحسابي
الانحراف 

المعياري
نسبة 
الموافقة

مستوى 
الرتبةالتوفر

يتميز منتج المصنع بمطابقته للمواصفات 5
العالمية.

مرتفع 89.90 4.500.68%
جدا

1

مرتفع 88.57 %4.430.69يلتزم المصنع بالمعايير الدولية للجودة.3
جدا

2

يتبنى المصنع الجودة كاستراتيجية لزيادة 1
حصته السوقية

مرتفع 87.81 4.390.77%
جدا

3

يحرص المصنع على تعزيز علاقته. بالمجتمع 8
من خلال المسؤولية الاجتماعية.

4مرتفع80.00 4.000.83%

يعمل المصنع على وضع الأسعار تناسبا مع 2
مستوى جودة المنتج.

5مرتفع74.10 3.700.95%

6مرتفع74.10 %3.701.06لدى العاملن في المصنع ثقافة حول الجودة.4
يتميز المصنع بسرعة الاستجابة لطلبات 6

العملاء.
7متوسط65.33 3.271.03%

يحرص المصنع على متابعة شكاوى العملاء 7
وتقديم الحلول المناسبة لها.

8متوسط64.00 3.201.12%

مرتفعة77.98 %3.900.56متوسط استراتيجية التسعير على أساس جودة المنتج
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يتضــح مــن الجــدول )8( أن الفقرات )5، 3، 1( في بُعد اســتراتيجية التســعير على أســاس جودة المنتج 
حصلت على درجة موافقة مرتفعة جدا من قبل عينة الدراســة، حيث بلغت المتوســطات الحسابية لتلك 
الفقــرات )4.50، 4.43، 4.39( على التوالي، والانحرافات المعياريــة )0.68، 0.69، 0.77( على التوالي، 
 في حن كانت درجة الموافقة مرتفعة على الفقرات )2، 4، 8( فقد حصلت على متوســطات حســابية بلغت

)3.7، 3.70، 4( علــى التــوالي، فيما حصلــت الفقرتان )6،7( على درجة موافقة متوســطة. فقد حصلت 
على متوســطات حســابية )3.27، 3.20( على التوالي، وقد جاءت في المرتبة الأولى الفقرة رقم )5( التي 
تنص على )يتميز منتج المصنع بمطابقته للمواصفات العالمية( بمتوســط )4.50( ونسبة )89.90 %( وبلغ 
الانحــراف المعياري )0.68(، وجاءت في المرتبــة الأخيرة الفقرة رقم )7( التي تنص على )يحرص المصنع 
على متابعة شــكاوى العملاء وتقديم الحلول المناســبة لها( بمتوسط حسابي )3.20( ونسبة )64.00 %(، 
وبانحراف معياري )1.12(. وبشكل عام بلغ المتوسط الحسابي لبُعد استراتيجية التسعير على أساس جودة 
المنتج )3.90(، ونسبة )77.98 %(, وبلغ الانحراف المعياري )0.56(؛ مما يدل على درجة موافقة مرتفعة 
من قبل أفراد العينة بوجود تطبيق لاســتراتيجية التســعير على أســاس جــودة المنتج في مصنع إسمنت 

عمران، وقد حصلت هذه الاستراتيجية على أعلى درجة موافقة.
تحليل فقرات البُعد الثالث: استراتيجية التسعير الترويجي من خلال الخصومات السعرية:

الجدول )9( يوضح المتوســطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنســب المئوية والرتب لإجابات عينة 
الدراسة على بعد استراتيجية التسعير الترويجي من خلال الخصومات السعرية.

جدول )9(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبُعد استراتيجية التسعير الترويجي من خلال الخصومات 
السعرية

رقم 
المتوسط الفقراتالفقرة

الحسابي
الانحراف 

المعياري
نسبة 
الموافقة

مستوى 
الرتبةالتوفر

يتبع المصنع سياسة منح حافز لجميع الموزعن 8
لزيادة مشترياتهم من المصنع.

1مرتفع75.43 3.770.86%

تساعد الخصومات السعرية في زيادة الطلب 4
على منتج المصنع.

2مرتفع75.24 3.760.86%

يهتم العملاء بحجم الخصومات التي يقدمها 6
المصنع.

3مرتفع72.57 3.630.95%

استراتيجية الخصومات السعرية ناجحة في 7
المصنع.

4متوسط65.33 3.271.00%

يطبق المصنع استراتيجية الخصومات السعرية 3
لزيادة حصته السوقية.

5متوسط64.95 3.250.97%

6متوسط64.38 %3.221.00يعمل المصنع على تقديم خصم للعملاء.2
يطبق المصنع استراتيجية الخصومات السعرية 9

منذ زمن طويل.
7متوسط63.62 3.181.08%

يعمل المصنع على تطوير استراتيجية 10
الخصومات السعرية بصورة دورية.

8متوسط63.62 3.180.99%

يعمل المصنع على تقديم خصم تجاري 1
للوسطاء.

9متوسط61.33 3.071.01%

يقدم المصنع خصومات للعملاء الذين يدفعون 5
نقدا.

10متوسط58.86 2.941.05%

متوسط استراتيجية التسعير الترويجي من خلال 
الخصومات السعرية

متوسط66.53 3.330.67%
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يتضــح مــن الجــدول )9(  أن جميع فقرات بُعد اســتراتيجية التســعير الترويجي من خــلال الخصومات 
الســعرية حصلت علــى درجة موافقة متوســطة من قبل عينة الدراســة، عدا الفقــرات )4، 6، 8( فقد 
حصلت على درجة موافقة مرتفعة، وتتراوح المتوسطات الحسابية للفقرات بن )3.77( و)2.94(، وبنسب 
موافقــة بــن )75.43 %( و)58.86 %(، وقد جاءت في المرتبة الأولى الفقــرة  رقم )8( التي تنص على 
)يتبع المصنع سياســة منح حافز لجميع الموزعن لزيادة مشــترياتهم من المصنع( بمتوســط )3.77( ونسبة 
)75.43 %( وبلغ الانحراف المعياري )0.86(، وجاءت في المرتبة الأخيرة الفقرة رقم )5( التي تنص على 
)يقدم المصنع خصومات للعملاء الذين يدفعون نقدا( بمتوســط حســابي بلغ )2.94( ونسبة )58.86 %(، 
وبانحراف معياري )1.05(، وبشــكل عام بلغ المتوسط الحسابي لبُعد اســتراتيجية التسعير الترويجي من 
خلال الخصومات الســعرية )3.33(، ونســبة )66.53 %(، وبلغ الانحراف المعياري )0.67(؛ مما يدل على 
درجة موافقة متوســطة من قبل أفراد العينة بوجود تطبيق لاســتراتيجية التسعير الترويجي من خلال 

الخصومات السعرية في مصنع إسمنت عمران.
وبعد اســتكمال التحليل الوصفي لأبعاد المتغير المستقل يمكن القول أن التساؤل الأول للدراسة الذي ينص 
على: ما واقع تطبيق استراتيجيات التسعير في مصنع عمران من وجهة نظر أفراد العينة؟ قد تم الإجابة 

عليه.
ثانيا: التحليل الوصفي لأبعاد المتغير التابع: الحصة السوقية:

الجدول )10( يوضح المتوســطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية والرتب لإجابات عينة 
الدراسة على أبعاد المتغير التابع: الحصة السوقية.

جدول )10(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأبعاد الحصة السوقية 

المتوسط البعدم
الحسابي

الانحراف 
المعياري

نسبة 
الموافقة

مستوى 
الرتبةالتوفر

2مرتفع71.88 %3.590.71حجم المبيعات1
1مرتفع73.02 %3.650.66رضا العملاء2

مرتفعة72.45 %3.6230.64المتوسط الكلي لمتغير الحصة السوقية

يتضح من الجدول )10( أن مســتوى الحصة الســوقية في مصنع إسمنت عمران مرتفعة بحســب تقديرات 
عينة الدراســة، فقد حصلت على نسبة موافقة )72.45 %(، وبلغ المتوسط الحسابي )3.623(، وبانحراف 
معياري )0.64(،كما يتضح من الجدول )10( أن أبعاد الحصة السوقية في مصنع إسمنت عمران حصلت على 
اســتجابة مرتفعة من قبل عينة الدراسة، وقد جاء بُعد رضا العملاء في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي 
)3.65( ونســبة موافقــة )73.02 %(، وبانحراف معيــاري )0.66(، وجاء في المرتبــة الثانية بُعد حجم 

المبيعات بمتوسط حسابي )3.59( ونسبة موافقة )71.88 %(، وبانحراف معياري )0.71(. 
ولمعرفة مستوى الحصة السوقية في مصنع إسمنت عمران، بحسب فقرات كل بُعد من أبعاد الحصة السوقية 

سيتم توضيحها على النحو الآتي:
تحليل فقرات البُعد الأول: حجم المبيعات:

الجدول )11( يوضح المتوســطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية والرتب لإجابات عينة 
الدراسة على بعد حجم المبيعات.
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جدول )11(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبُعد حجم المبيعات

رقم 
المتوسط الفقراتالفقرة

الحسابي
الانحراف 

المعياري
نسبة 
الموافقة

مستوى 
الرتبةالتوفر

الحوافز المجزية للموزعن تؤثر إيجابا في 8
زيادة المبيعات.

1مرتفع79.62 3.980.84%

2مرتفع72.76 %3.640.92يزاد أعداد عملاء المصنع بشكل مستمر.2
يحقق المصنع زيادة في حصته السوقية من 4

المبيعات عبر الزمن.
3مرتفع72.57 3.630.88%

4مرتفع72.19 %3.610.84يحقق المصنع معدلات نمو كبيرة من وقت لآخر.3
يحصل المصنع على حصة سوقية أكبر خلال 7

العام الحالي مقارنة مع العام السابق.
5مرتفع72.00 3.600.99%

يزداد حجم مبيعات المصنع مقارنة مع 1
المنافسن.

6مرتفع71.81 3.590.95%

تزداد مبيعات المصنع مقارنة مع مبيعات أكبر 5
المنافسن له.

7مرتفع69.90 3.501.02%

يحرص المصنع على نشاط البحث والتطوير 6
لتحقيق متطلبات العملاء وإشباع رغباتهم.

8متوسط64.19 3.211.09%

مرتفعة71.88 %3.590.71متوسط حجم المبيعات

يتضــح من الجدول )11( أن جميع فقرات بُعد حجــم المبيعات حصلت على درجة موافقة مرتفعة من قبل 
عينة الدراســة، عدا الفقرة رقم )6(، فقد حصلت على درجة موافقة متوسطة، وقد تراوحت المتوسطات 
الحســابية للفقرات بن )3.98( و)3.21(، وبنســب موافقة بن )79.62 %( و )64.19 %(، وقد جاءت في 
المرتبة الأولى الفقرة رقم )8( التي تنص على )الحوافز المجزية للموزعن تؤثر إيجابا في زيادة المبيعات( 
بمتوســط )3.98( ونســبة )79.62 %(، وبلغ الانحراف المعياري )0.84(، وجاء في المرتبة الأخيرة الفقرة 
رقم )6( التي تنص على ) يحرص المصنع على نشــاط البحث والتطوير لتحقيق متطلبات العملاء وإشــباع 

رغباتهم( بمتوسط حسابي )3.21( ونسبة موافقة )64.19 %(، وبانحراف معياري )1.09(.
وبشــكل عام بلغ المتوسط الحسابي لبُعد حجم المبيعات )3.59(، وبنســبة موافقة )71.88 %(, وانحراف 
معيــاري )0.71(؛ مما يدل على درجة موافقة مرتفعة مــن قبل أفراد العينة بأن حجم المبيعات في مصنع 

إسمنت عمران مرتفع.
تحليل فقرات البُعد الثاني: رضا العملاء:

الجدول )12( يوضح المتوســطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية والرتب لإجابات عينة 
الدراسة على بعد رضا العملاء.

جدول )12(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبُعد رضا العملاء

رقم 
المتوسط الفقراتالفقرة

الحسابي
الانحراف 

المعياري
نسبة 
الموافقة

مستوى 
الرتبةالتوفر

عملاء المصنع يلعبون دورا أساسيا في زيادة 8
الحصة السوقية.

مرتفع 84.57 4.230.68%
جدا

1

يقدم المصنع منتجه بجودة مناسبة لجذب 4
العملاء.

2مرتفع83.05 4.150.69%

يقدم المصنع منتجه للعملاء بمستوى يحقق 1
رضاهم.

3مرتفع74.67 3.730.95%
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جدول )12(: يتبع

رقم 
المتوسط الفقراتالفقرة

الحسابي
الانحراف 

المعياري
نسبة 
الموافقة

مستوى 
الرتبةالتوفر

يقدم المصنع منتجه بالمكان المناسب لتحقيق 5
رضا العملاء.

4مرتفع70.86 3.540.91%

يقدم المصنع منتجه بتكلفة مناسبة لجذب 3
العملاء.

5مرتفع70.86 3.540.95%

6مرتفع68.95 %3.451.01يحرص المصنع دائما على تحقيق رضا العميل.6
يعمل المصنع على استقطاب عملاء جدد 2

والحفاظ على العملاء الحالين.
7متوسط66.67 3.331.03%

يعمل المصنع باستمرار على قياس رضا العملاء 7
من وقت لآخر.

8متوسط64.57 3.231.05%

مرتفعة73.02 %3.650.66متوسط رضا العملاء

يتضــح من الجــدول )12( أن معظم فقرات بُعد رضا العملاء حصلت علــى درجة موافقة مرتفعة من قبل 
عينة الدراســة، وقد حصلت الفقــرة )8( على درجة موافقة مرتفعة جــدا، بينما حصلت الفقرتن رقم 
)2، 7(، على درجة موافقة متوســطة، وقد تراوحت المتوســطات الحسابية للفقرات بن )4.23( و)3.23(، 
وبنسب موافقة بن )84.57 %( و )64.57 %(، وقد جاءت في المرتبة الأولى الفقرة  رقم )8( التي تنص 
على )عملاء المصنع يلعبون دورا أساســيا في زيادة الحصة السوقية( بمتوسط )4.23( ونسبة )84.57 %(، 
وبلــغ الانحراف المعياري )0.68(، وجاء في المرتبة الأخيرة الفقرة رقم )7( التي تنص على )يعمل المصنع 
باســتمرار على قياس رضا العملاء من وقت لآخر( بمتوســط حسابي )3.23( ونسبة موافقة )64.57 %(، 
وبانحراف معياري )1.05(. وبشكل عام بلغ المتوسط الحسابي لبُعد رضا العملاء )3.65(، وبنسبة موافقة 
)73.02 %(, وانحراف معياري )0.66(؛ مما يدل على درجة موافقة مرتفعة من قبل أفراد العينة بوجود 

رضا للعملاء في مصنع إسمنت عمران، وبدرجة مرتفعة.
وبعد اســتكمال التحليل الوصفي لأبعاد المتغير التابع يمكن القول إن التســاؤل الثاني للدراسة الذي ينص 
على: ما واقع توافر أبعاد الحصة السوقية في مصنع عمران من وجهة نظر أفراد العينة؟ قد تم الإجابة 

عليه.
ثالثا: نتائج اختبار فرضيات الدراسة:

ولاختبار فرضيات الدراسة تم استخدام اختبار تحليل الانحدار الخطي البسيط، كما تم استخدام تحليل 
التباين F الأحادي )One-Way ANOVA( لاختبار الفروق في آراء العينة حول الحصة الســوقية في 
مصنع إسمنت عمران حســب المتغيرات التي تحتوي على ثلاث فئات فأكثر )العمر، المؤهل العلمي، ســنوات 

الخدمة، المستوى الوظيفي(، وذلك كالآتي:
اختبار الفرضية الرئيسة الاولى:

تنــص هذه الفرضية على أنه: يوجد أثر له دلالة إحصائية لاســتراتيجيات التســعير في زيادة الحصة 
السوقية في مصنع إسمنت عمران.

وتهدف هذه الفرضية إلى تحديد أثر اســتراتيجيات التسعير في زيادة الحصة السوقية في مصنع إسمنت 
عمران، والجدول )13( يوضح نتائج اختبار الانحدار البسيط لاختبار هذه الفرضية.
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جدول )13(: نتائج اختبار الانحدار البسيط لاختبار الفرضية الرئيسة الأولى

R
معامل الارتباط

R2

معامل التحديد
اختبار

F
Sig.F

مستوى الدلالة
الانحدار
β

اختبار
T

Sig.T
مستوى الدلالة

0.8060.650191.450.0000.80613.840.000

يتضح من البيانات الواردة في الجدول )13( وجود أثر إيجابي له دلالة إحصائية لاستراتيجيات التسعير 
في زيادة الحصة الســوقية في مصنع إسمنت عمران، فقد بلغ معامل التحديدR2ا)0.650(؛ وهذا يفســر أن 
نســبة )65 %( من التباين )التغيرات( في زيادة الحصة الســوقية ناتج عن تطبيق استراتيجيات التسعير، 
أما النسبة المتبقية والبالغة )35 %( من التباين تفسره متغيرات أخرى لم يتضمنها نموذج الدراسة،  كما 
تفسر قيمة درجة التأثير β التي بلغت )0.806(، أنه بافتراض تحييد بقية المتغيرات فإن الزيادة بدرجة 
واحدة في تطبيق اســتراتيجيات التسعير ســيؤدي إلى تعزيز زيادة الحصة السوقية بنسبة )80.60 %(، 
ويؤكد معنوية هذا الأثر قيمة F المحســوبة التي بلغت )191.45(، وهي دالة عند مستوى دلالة )0.01(؛ 

وهذا يعني قبول الفرضية الرئيسية الأولى للدراسة التي تنص على أنه:
يوجد أثر له دلالة إحصائية لاستراتيجيات التسعير في زيادة الحصة السوقية في مصنع إسمنت عمران.

وتتفق هذه النتيجة مع ما توصلت إليه دراسة خطاب )2007( في أن لاستراتيجيات تسعير المنتجات أثرا 
في زيادة الحصة السوقية في المنشآت الصناعية بمدينة الرياض، وتختلف هذه النتيجة مع دراسة حسن 
ومصطفى )2012( والتي توصلت نتيجتها إلى عدم وجود علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بن سياسات 

التسعير والحصة السوقية لدى تجار الجملة في مدينة نابلس.
اختبار الفرضية الفرعية الأولى:

تنــص هذه الفرضية على أنه: يوجد أثر له دلالة إحصائية لاســتراتيجية الريادة الســعرية في زيادة 
الحصة السوقية في مصنع إسمنت عمران.

وتهدف هذه الفرضية إلى تحديد أثر اســتراتيجية الريادة السعرية في زيادة الحصة السوقية في مصنع 
إسمنت عمران، والجدول )14( يوضح نتائج اختبار الانحدار البسيط لاختبار هذه الفرضية.

جدول )14(: نتائج اختبار الانحدار البسيط لاختبار الفرضية الفرعية الأولى

R
معامل الارتباط

R2

معامل التحديد
اختبار

F
Sig.F

مستوى الدلالة
الانحدار
β

اختبار
T

Sig.T
مستوى الدلالة

0.6490.42174.770.0000.6498.650.000

يتضح من البيانات الواردة في الجدول )14( وجود أثر له دلالة إحصائية لاستراتيجية الريادة السعرية 
في زيادة الحصة الســوقية في مصنع إسمنت عمران، فقد بلغ معامل التحديدR2ا)0.421(؛ وهذا يفســر أن 
نسبة )42.10 %( من التباين )التغيرات( في زيادة الحصة السوقية ناتجة عن ممارسة المصنع لاستراتيجية 
الريادة السعرية، أما النسبة المتبقية والبالغة )57.90 %( من التباين تفسره متغيرات أخرى لم يتضمنها 
نموذج الدراسة، كما تفسر قيمة درجة التأثير β التي بلغت )0.649(، أنه بافتراض تحييد بقية المتغيرات 
فإن الزيادة بدرجة واحدة في ممارسة استراتيجية الريادة السعرية، سيؤدي إلى زيادة الحصة السوقية 
بنســبة )64.90 %(، ويؤكد معنوية هذا الأثر قيمة F المحســوبة التي بلغــت )74.77(، وهي دالة عند 

مستوى دلالة )0.01(؛ وهذا يعني قبول الفرضية الفرعية الأولى للدراسة التي تنص على أنه:
يوجد أثر له دلالة إحصائية لاستراتيجية الريادة السعرية في زيادة الحصة السوقية في مصنع إسمنت 

عمران.
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اختبار الفرضية الفرعية الثانية:
تنص هذه الفرضية على أنه: يوجد أثر له دلالة إحصائية لاســتراتيجية التســعير على أســاس جودة 

المنتج في زيادة الحصة السوقية في مصنع إسمنت عمران.
وتهدف هذه الفرضية إلى تحديد أثر اســتراتيجية التســعير على أســاس جودة المنتج في زيادة الحصة 
الســوقية في مصنع إسمنت عمــران، والجدول )15( يوضح نتائج اختبار الانحدار البســيط لاختبار هذه 

الفرضية.
جدول )15(: نتائج اختبار الانحدار البسيط لاختبار الفرضية الفرعية الثانية

R
معامل الارتباط

R2

معامل التحديد
اختبار

F
Sig.F

مستوى الدلالة
الانحدار
β

اختبار
T

Sig.T
مستوى الدلالة

0.7200.518110.690.0000.72010.520.000

يتضــح من البيانــات الــواردة في الجدول )15( وجــود أثر له دلالة إحصائية لاســتراتيجية التســعير 
 على أســاس جودة المنتــج في زيادة الحصة الســوقية في مصنع إسمنت عمران، فقد بلــغ معامل التحديد

R2ا)0.518(؛ وهذا يفسر أن نسبة )51.80 %( من التباين )التغيرات( في زيادة الحصة السوقية ناتج عن 

ممارسة المصنع لاســتراتيجية التسعير على أساس جودة المنتج، أما النسبة المتبقية والبالغة )48.20 %( 
من التباين تفسره متغيرات أخرى لم يتضمنها نموذج الدراسة، كما تفسر قيمة درجة التأثير β التي بلغت 
)0.720(، أنه بافتراض تحييد بقية المتغيرات فإن الزيادة بدرجة واحدة في تطبيق استراتيجية التسعير 
على أســاس جودة المنتج ســيؤدي إلى زيادة الحصة السوقية بنســبة )72 %(، ويؤكد معنوية هذا الأثر 
قيمة F المحســوبة التي بلغت )110.69(، وهي دالة عند مســتوى دلالة 0.01؛ وهذا يعني قبول الفرعية 

الثانية للدراسة التي تنص على أنه:
يوجد أثر له دلالة إحصائية لاســتراتيجية التسعير على أســاس جودة المنتج في زيادة الحصة السوقية 

في مصنع إسمنت عمران.
اختبار الفرضية الفرعية الثالثة:

تنص هذه الفرضية على أنه: يوجد أثر له دلالة إحصائية لاســتراتيجية التســعير الترويجي من خلال 
الخصومات السعرية في زيادة الحصة السوقية في مصنع إسمنت عمران.

وتهدف هذه الفرضية إلى تحديد أثر اســتراتيجية التســعير الترويجي من خلال الخصومات السعرية في 
زيادة الحصة الســوقية في مصنع إسمنت عمران، والجدول )16( يوضح نتائج اختبار الانحدار البســيط 

لاختبار هذه الفرضية.
جدول )16(: نتائج اختبار الانحدار البسيط لاختبار الفرضية الفرعية الثالثة

R
معامل الارتباط

R2

معامل التحديد
اختبار

F
Sig.F

مستوى الدلالة
الانحدار
β

اختبار
T

Sig.T
مستوى الدلالة

0.5560.30945.990.0000.5566.780.000

يتضح من البيانات الواردة في الجدول )16( وجود أثر له دلالة إحصائية لاستراتيجية التسعير الترويجي 
من خلال الخصومات السعرية في زيادة الحصة السوقية في مصنع إسمنت عمران، فقد بلغ معامل التحديد

R2ا)0.309(، وهذا يفســر أن نســبة )30.90 %( من التباين )التغيرات( في زيادة الحصة الســوقية ناتج 

عن ممارســة المصنع لاستراتيجية التســعير الترويجي من خلال الخصومات السعرية، أما النسبة المتبقية 
والبالغة )69.10 %( من التباين تفســره متغيرات أخرى لم يتضمنها نموذج الدراســة، كما تفســر قيمة 
درجــة التأثير β التي بلغت )0.556(، أنه بافتراض تحييد بقية المتغيرات فإن الزيادة بدرجة واحدة في 
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تطبيق استراتيجية التسعير الترويجي من خلال الخصومات السعرية سيؤدي إلى زيادة الحصة السوقية 
بنســبة )55.60 %(، ويؤكد معنوية هذا الأثر قيمة F المحســوبة والتي بلغت )45.99(، وهي دالة عند 

مستوى دلالة 0.01؛ وهذا يعني قبول الفرضية الفرعية الثالثة للدراسة التي تنص على أنه:
يوجد أثر له دلالة إحصائية لاســتراتيجية التســعير الترويجي من خلال الخصومات السعرية في زيادة 

الحصة السوقية في مصنع إسمنت عمران.
ولتحديد ترتيب تأثير أبعاد استراتيجية التسعير )استراتيجية الريادة السعرية، واستراتيجية التسعير 
على أساس جودة المنتج، واستراتيجية التسعير الترويجي من خلال الخصومات السعرية( في زيادة الحصة 

السوقية في مصنع إسمنت عمران، فإن الجدول )17( يوضح ذلك.
جدول )17(: ترتيب تأثير أبعاد استراتيجية التسعير في زيادة الحصة السوقية

R2البعد

معامل التحديد
الانحدار
β

اختبار
F

Sig.F
الترتيبمستوى الدلالة

0.4210.64974.770.0002استراتيجية الريادة السعرية
استراتيجية التسعير على أساس جودة 

المنتج
0.5180.720110.690.0001

استراتيجية التسعير الترويجي من خلال 
الخصومات السعرية

0.3090.55645.990.0003

يتضح من الجدول )17( أن تأثير أبعاد اســتراتيجية التســعير في زيادة الحصة السوقية في مصنع إسمنت 
عمــران متفاوت، فقد جاء بُعد اســتراتيجية التســعير على أســاس جودة المنتج الأعلــى تأثيرا في زيادة 
الحصة الســوقية، يليه بُعد استراتيجية الريادة السعرية، وفي المرتبة الأخيرة بعد استراتيجية التسعير 

الترويجي من خلال الخصومات السعرية.
ومــن خلال اختبار الفرضية الرئيســية الأولى والفرضيات الفرعية لها يمكن القول أن التســاؤل الثالث 
للدراســة الذي ينص على: هل توجد علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية لاستراتيجيات التسعير في زيادة 

الحصة السوقية لمصنع أسمنت عمران؟ قد تم الإجابة عليه.
اختبار الفرضية الرئيسية الثانية:

تنــص الفرضية علــى أنه: توجد فروق ذات دلالة إحصائية في متوســطات إجابــات أفراد العينة حول 
زيادة الحصة السوقية تعزى للمتغيرات الشخصية والوظيفية )العمر، والمؤهل العلمي، والمستوى الوظيفي، 

وسنوات الخدمة(.
لاختبار هذه الفرضية تم استخدام اختبار تحليل التباينF الأحادي )One-Way ANOVA( لاختبار 
الفروق في آراء العينة حول زيادة الحصة السوقية في مصنع إسمنت عمران بحسب المتغيرات التي تحتوي 
على ثلاث فئات فأكثر: )العمر، والمؤهل العلمي، والمســتوى الوظيفي، وســنوات الخدمة(، وقد تم ذلك على 

النحو الآتي: 
نتائج اختبار الفروق بحسب متغير العمر:   أ- 

الجــدول )18( يوضح الفروق في آراء عينة الدراســة حول زيادة الحصة الســوقية في مصنع إسمنت 
عمران تعزى لمتغير العمر.
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جدول )18(: الفروق في آراء أفراد العينة حول زيادة الحصة السوقية حسب متغير العمر

One-Way ANOVA

الانحراف المتوسطالعددالعمرالمحور
المعياري

اختبار 
F

مستوى 
الدلالة 

عند 0.05
زيادة الحصة 

السوقية
94.100.472.14.100اقل من 30 سنة

623.570.69من 30 إلى 40 سنة
263.550.57من 41 إلى 50 سنة
83.760.44أكثر من 50 سنة

1053.620.64الإجمالي

يتضح من الجدول )18( أن قيمة F جاءت غير دالة بحســب متغير العمر؛ مما يعني عدم وجود فروق ذات 
دلالة إحصائية عند مســتوى دلالة )0.05( < في استجابات عينة الدراسة حول زيادة الحصة السوقية 

في مصنع إسمنت عمران تعزى لمتغير العمر.
 ب- نتائج اختبار الفروق بحسب متغير المؤهل العلمي: 

الجــدول )19( يوضح الفروق في آراء عينة الدراســة حول زيادة الحصة الســوقية في مصنع إسمنت 
عمران تعزى لمتغير المؤهل العلمي.

جدول )19(: الفروق في آراء أفراد العينة حول زيادة الحصة السوقية حسب متغير المؤهل العلمي

One-Way ANOVA

الانحراف المتوسطالعددالمؤهلالمحور
المعياري

اختبار 
F

مستوى 
الدلالة 

عند 0.05
زيادة الحصة 

السوقية
193.890.741.730.166دبلوم متوسط فاقل

683.600.58بكالوريوس
163.410.75دراسات عليا

23.560.18أخرى
1053.620.64الإجمالي

يتضح من الجدول )19( أن قيمة F جاءت غير دالة بحسب متغير المؤهل العلمي، وقيمة F غير دالة تعني 
عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مســتوى دلالة )0.05( < بن اســتجابات أفراد العينة حول 

زيادة الحصة السوقية في مصنع إسمنت عمران تعزى لمتغير المؤهل العلمي.
ويمكن تفســير هذه النتيجة إلى أن ما يقارب )82 %( مــن العينة يحملون مؤهل بكالوريوس فأعلى، وهذا 
خلق انســجاما حول إدراكهم للحصة الســوقية، وهذا يشــير إلى أن المؤهل العلمي لم تؤثر في رؤية أفراد 

المجتمع حول زيادة الحصة السوقية في المصنع.
 ج- نتائج اختبار الفروق بحسب متغير سنوات الخدمة:

الجــدول )20( يوضح الفروق في آراء عينة الدراســة حول زيادة الحصة الســوقية في مصنع إسمنت 
عمران تعزى لمتغير سنوات الخدمة.
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جدول )20(: الفروق في آراء أفراد العينة حول زيادة الحصة السوقية حسب متغير سنوات الخدمة

One-Way ANOVA

الانحراف المتوسطالعددسنوات الخدمةالمحور
المعياري

اختبار 
F

مستوى 
الدلالة 

عند 0.05
زيادة الحصة 

السوقية
037.*10153.960.792.93 سنوات فأقل

483.450.63من 11 إلى 15 سنة
173.740.56من 16 إلى 20 سنة
253.670.55أكثر من 20 سنة

1053.620.64الإجمالي

)*( ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )> 0.05(. 

يتضح من الجدول )20( أن قيمة F جاءت دالة بحســب متغير سنوات الخدمة، وقيمة F دالة تعني وجود 
فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )> 0.05( بن استجابات أفراد العينة حول زيادة الحصة 
الســوقية في مصنع إسمنت عمــران تعزى لمتغير ســنوات الخدمة، وقد كانت الفروق لصالح فئة ســنوات 

الخدمة )10 سنوات فأقل(.
ويمكن تفسير هذه النتيجة بأن العاملن أصحاب الخدمة )10 سنوات فأقل( هم الأقل خبرة وفهم لمتطلبات 

الحصة السوقية، وبالتالي جاءت إجابتهم مختلفة عن غيرهم.
نتائج اختبار الفروق بحسب متغير المستوى الوظيفي:  د- 

الجــدول )21( يوضح الفروق في آراء عينة الدراســة حول زيادة الحصة الســوقية في مصنع إسمنت 
عمران تعزى لمتغير المستوى الوظيفي.

جدول )21(: الفروق في آراء أفراد العينة حول زيادة الحصة السوقية حسب متغير المستوى الوظيفي

One-Way ANOVA

الانحراف المتوسطالعددالمستوى الوظيفيالمحور
المعياري

اختبار 
F

مستوى 
الدلالة 

عند 0.05
زيادة الحصة 

السوقية
43.630.492.035.080مدير عام/ نائب مدير

243.590.55مدير إدارة
503.520.69رئيس قسم

114.180.57مختص
133.570.57مدير دائرة

33.710.64أخرى
1053.620.64الإجمالي

يتضح من الجدول )21( أن قيمة F جاءت غير دالة بحســب متغير المســتوى الوظيفي، وقيمة F غير دالة 
تعني عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مســتوى دلالة )> 0.05( بن اســتجابات أفراد العينة 

حول زيادة الحصة السوقية في مصنع إسمنت عمران تعزى لمتغير المستوى الوظيفي. 
ويمكن تفســير عدم وجود اختلافات في إجابات المبحوثن بحســب المســتوى الوظيفي حول زيادة الحصة 
الســوقية في مصنع إسمنت عمران أن المســميات الوظيفية للعاملن في المصنع لم تؤثر في رؤيتهم للحصة 

السوقية، وقد يكون السبب أن المبحوثن يخضعون للظروف نفسها التي زرعت فيهم ثقافة مشتركة. 
وبعد الانتهاء من اختبار الفرضية الرئيســية الثانيــة اتضح عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند 
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مســتوى دلالة )0.05( في استجابات عينة الدراسة حول زيادة الحصة السوقية تعزى للمتغيرات )العمر، 
والمؤهل العلمي، والمستوى الوظيفي(. 

وتتفق هذه النتيجة مع نتائج دراســة محمد )2019( التي أظهرت عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية 
حول أثر الأنشطة الترويجية في زيادة الحصة السوقية تعزى لمتغيري العمر والوظيفة، كما تتفق ما نتائج 
دراســة الصعر )2013( التي بينت عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مســتوى دلالة 0.05 تعزى 
للمتغيرات: العمر، والمؤهل، والوظيفة، فيما يتعلق بموضوع الدراسة، وتختلف هذه النتيجة مع ما توصلت 

إليه دراسة محمد )2019( بوجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير المؤهل العلمي.
كما أظهرت نتائج اختبار الفرضية الرئيســية الثانية عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

دلالة )0.05( بن استجابات أفراد العينة حول زيادة الحصة السوقية تعزى للمتغير: سنوات الخدمة.
وتتفق هذه النتيجة مع نتائج دراســة محمد )2019( التي أظهرت وجود فروق ذات دلالة إحصائية حول 
أثر الأنشطة الترويجية في زيادة الحصة السوقية تعزى لمتغير الخبرة العلمية، وتختلف هذه النتيجة مع 
نتائج دراسة محمد )2019( التي أظهرت وجود فروق ذات دلالة إحصائية حول أثر الأنشطة الترويجية 

في زيادة الحصة السوقية تعزى لمتغيري المؤهل العلمي والخبرة العلمية.
ومن خلال اختبار الفرضية الرئيســية الثانية يمكن القول إن التســاؤل الرابع للدراسة الذي ينص على: 
هــل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في متوســطات إجابات أفراد العينة حول زيادة الحصة الســوقية 
تعزى للمتغيرات الديمغرافية: العمر، والمؤهل العلمي، والمستوى الوظيفي، وسنوات الخدمة؟ قد تم الإجابة 

عليه.

الاستنتاجات والتوصيات: 
الاستنتاجات:

بناء على نتائج الدراسة، تم التوصل إلى مجموعة من الاستنتاجات، وهي على النحو الآتي:
يطبق مصنع إسمنت عمران اســتراتيجية الريادة الســعرية بدرجة مرتفعــة؛ ويرجع ذلك إلى أن   .1
المصنع يســتخدم سياسة الحد الأدنى من الأسعار لتحقيق الريادة السعرية في السوق، ويساعده على 
تحقيق الريادة في السعر الاستخدام الأمثل للطاقة الإنتاجية، والاستفادة من الإنتاج بكميات كبيرة 
لتخفيض كلفة الوحدة الواحدة، وتخفيض تكاليف التوزيع للمنتج قدر الإمكان، كما يســتفيد المصنع 

من الخبرة والتعلم لخفض تكاليف الإنتاج.
يطبق مصنع إسمنت عمران اســتراتيجية التســعير على أســاس جودة المنتج بدرجــة مرتفعة، وقد   .2
حصلــت هذه النتيجة على أعلى موافقة من قبل العينة؛ أي أن المصنع يتبنى الجودة كاســتراتيجية 

لزيادة حصته السوقية، ويعمل المصنع على وضع الأسعار تناسبا مع مستوى جودة المنتج.
يطبق مصنع إسمنت عمران اســتراتيجية التســعير الترويجي من خلال الخصومات السعرية بدرجة   .3
متوسطة؛ أي أن المصنع يتبع سياسة منح حافز لجميع الموزعن لزيادة مشترياتهم من المصنع، وتساعد 
الخصومات السعرية في زيادة الطلب على منتج المصنع، ويهتم العملاء بحجم الخصومات التي يقدمها 

المصنع، لكن ما يزال يوجد قصور في هذه الاستراتيجية.
أن مستوى الحصة السوقية في مصنع إسمنت عمران مرتفعة بحسب تقديرات عينة الدراسة، وتتوفر   .4

أبعاد زيادة الحصة السوقية بدرجة مرتفعة.
أن اســتراتيجيات التسعير )استراتيجية الريادة الســعرية، واستراتيجية التسعير على أساس جودة   .5
المنتج، اســتراتيجية التســعير الترويجي مــن خلال الخصومات الســعرية( تؤثــر في زيادة الحصة 
الســوقية في مصنع إسمنت عمران، وأن تأثير أبعاد استراتيجيات التسعير في زيادة الحصة السوقية 
في مصنع إسمنت عمران متفاوت، فقد جاء بُعد اســتراتيجية التسعير على أساس جودة المنتج الأعلى 
تأثيرا في زيادة الحصة الســوقية، يليه بُعد استراتيجية الريادة السعرية، وفي المرتبة الأخيرة بعد 

استراتيجية التسعير الترويجي من خلال الخصومات السعرية.
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التوصيات: 
في ضوء استنتاجات الدراسة التي تم التوصل إليها تم الخروج بمجموعة من التوصيات على النحو الآتي:

تعزيز اهتمام الإدارة في مصنع اسمنت عمران باســتراتيجيات التســعير وجعلها جزءا من اهتماماتها   .1
الأساسية؛ وذلك لأهميتها الفعالة في زيادة الحصة السوقية.

2.  إعادة النظر في استراتيجيات التسعير في المصنع بما يتلاءم مع الظروف المحيطة الداخلية والخارجية، 
مع التأكيد على أهمية الدراســة العلمية لعملية التســعير بالاعتماد على المبادئ العلمية الحديثة في 

ذلك لما للسعر من دور في زيادة الحصة السوقية.
تعزيز تطبيق اســتراتيجية الريادة الســعرية في المصنع بشــكل أكبر مما هــو عليه الآن وفي جميع   .3

الأنشطة.
ضرورة الاهتمام باســتراتيجية التسعير الترويجي من خلال الخصومات السعرية بأشكالها لما لها من   .4

أثر في زيادة الحصة السوقية.
ضرورة الاستفادة من تجارب المصانع والمنظمات العالمية العاملة في صناعة الإسمنت من حيث الاعتماد   .5

على بدائل أخرى للوقود )المازوت، الديزل( المرتفع التكلفة.
ضرورة إنشــاء منظومــة للإحراق بالغاز؛ كونه متوفرا بكميات تجاريــة محليا، وحتى لا يقع المصنع   .6

تحت رحمة الخارج.
ضرورة تفعيل الأبحاث السابقة التي تم البدء بها ثم توقفت بشأن الوقود البديل )الصخري( لقرب   .7

مواقع توفره من المصنع.
المراجع:
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Honey Value Chain at Al Osaimat District in Ammran Governorate, 
Yemen

Abstract

Due to its varied ecological and climatic conditions, Yemen has a favorable 
natural resource endowment for the beekeeping and comparative advantage 
in the production of honey. Al Osaimat is not an exception where Al Osaimat 
honey is a well-known brand name inside and outside Yemen. Value chain 
development is a growing approach used worldwide to increase incomes of 
small producers and the economically active poor families. This study aimed 
to investigate the flow of honey production by exploring the status of the 
value chain and identifying the opportunities and constraints in the chain, 
where appropriate interventions are possible to minimize the chain risks 
and maximize value. A sample of 72 beekeeping households was surveyed, 
and for the deeper understanding of the state of honey chain, two focus 
group discussions and key informant interview were conducted. The results 
showed the absence of any official attention to the apiculture in the area 
and the lack of proper training to the chain actors, the domination of old-
fashioned beekeeping practices, and the non-availability of supportive actors 
particularly the financial institutions. Furthermore, the study summarized the 
seven most important constraints and recommended intervention(s) for the 
value chain development. 

Keywords: Al Osaimat honey, marketing channels, value chain, Yemen.
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سلسلة قيمة العسل في منطقة العصيمات بمحافظة عمران – اليمن

الملخص:
بســبب الظــروف البيئية والمناخية المتنوعــة تتمتع اليمن بموارد طبيعية مواتيــة لتربية النحل تمنحه 
ميزة نســبية في إنتاج العسل، والعصيمات بمحافظة عمران ليست استثناء؛ حيث أن الاسم التجاري لعسل 
العصيمــات يعتبر علامة تجارية معروفــة داخل وخارج اليمن، ويعتبر تطوير سلســلة القيمة نهج متنام 
في جميع أنحاء العالم لزيادة دخل صغار المنتجين والأســر الفقيرة النشــطة اقتصاديًا، وقد هدفت هذه 
الدراســة إلى فهم تدفق إنتاج العســل من خلال دراسة حالة سلســلة القيمة ومعرفة الفرص والقيود في 
سلســلة قيمة العســل في العصيمات حيث يمكن أن تكون هذه التدخلات مناســبة وممكنة لتقليل مخاطر 
السلســلة وتعظيم القيمة، وقد تم مســح عينة من 72 أسرة تعتمد على تربية النحل ومن أجل فهم أعمق 
لحالة سلســلة العسل تم إجراء مناقشــتين جماعيتين مركزة وكذا مقابلة مع اشــخاص من ذوي المعرفة 
بمجال تربية النحل أيضًا، وأظهرت نتائج الدراسة عدم وجود أي اهتمام رسمي بتربية النحل في المنطقة، 
وكذلك عدم وجود تدريب مناســب لممثلي السلسلة وهيمنة ممارســات تربية النحل القديمة، وعدم توفر 
الجهات الداعمة وخاصة المؤسســات المالية، بالإضافة إلى أن الدراســة لخصت أهم سبعة قيود في سلسة 

القيمة والتدخلات الموصى بها لتطوير سلسلة القيمة. 

الكلمات المفتاحية: عسل العصيمات، قنوات التسويق، سلسلة القيمة، اليمن.
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1. Introduction

Yemen is among the major producers of honey in the Arab world and in 
the Arab Peninsula in particular. According to the Federation of Yemeni 
Beekeepers, Yemen exported 50,000 tons of honey per year before the 
war took place in 2015, but exports have since fallen by more than 50%, 
and there are around 100,000 people working in honey farms (Reuters, 
2018). There are many honey production areas in Yemen and Al Osaimat 
District is one of them. Al Osaimat is an undeveloped geographical district 
of Ammran Governorate in the north of Yemen. It has a rich natural resource 
base for the production of honey and other apiculture products particularly 
Jujube trees (Ziziphus Spina-Christi known as Christ›s thorn jujube) which 
is a source of Sidr honey, the premium Yemeni honey inside and outside 
Yemen. Beekeeping in Al Osaimat is a very old profession, and has recently 
gained commercial famous and Osaimat honey is its brand name. Although 
beekeeping has been practiced for a long period in Yemen, this profession is 
still dominated by the traditional production system. 

Al Osaimat apiculture has many challenges like bee disease and lack of 
proper business practices (personal communication with beekeepers, the 
day, month and year); the absence of government support leads to major 
drawbacks such as lack of necessary knowledge and skills among beekeepers, 
substandard veterinary and extension services, non-availability of access 
to capital, inadequate equipment, underdeveloped support services, and 
limited infrastructure. All these challenges result in the slow development of 
the sector and prevent it from becoming a truly leading component of a well-
established business. The Royal Tropical Institute and the International Institute 
of Rural Reconstruction, Nairobi-KIT & IIPP- emphasized that the value chain 
development is a growing approach worldwide used to increase incomes of 
small producers and the economically active poor (KIT & IIRR, 2010). The 
importance of this study stems from the criticality of understanding the honey 
value chain in Al Osaimat as to identify the different market channels that 
honey production takes before reaching the end consumer; that is, to identify 
bottlenecks, along with potential opportunities that may not be apparent 
otherwise. By understanding the chain constraints and opportunities, and 
designing appropriate interventions as projects or programs, this can 
assist to provide support to some value chain actors to achieve the desired 
development outcome which eventually helps as poverty-reduction in the 
target area. A value chain is the entire system of production, processing, 
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and marketing of a particular product, from inception to the finished product 
and its end-use. KIT and IIRR (2010) defined the value chain as a series of 
chain actors, linked together by flows of products, finance, information, and 
services. According to Kaplinsky (1999), value chain describes the full range 
of activities that are required to bring a product or service from conception, 
through the intermediary phases of production (involving a combination of 
physical transformation and the input of various producer services), delivery 
to final consumers, and final disposal after use. Therefore, the value chain is 
a basic tool for diagnosing competitive advantage and finding ways to create 
and sustain it (Porter, 1998). 

This study aimed to investigate the flow of honey production through 
exploring the status of honey value chain and identifying the opportunities 
and constraints in the chain, where appropriate interventions are possible to 
minimize the chain risks and maximize value. This may lead to improve the 
chain members’ business practices, resilience, and household income and 
ultimately result in poverty alleviation. 

Value chain 

The idea of a value chain was first suggested by Porter (1985), to depict how 
customer value accumulates along a chain of activities that lead to an end 
product or service. The term value chain refers to the full range of activities 
that are required to bring a product (or a service) from conception through 
the different phases of production to delivery to final consumers and disposal 
after use (Kaplinsky & Morris 2001).

A value chain is a supply chain made up of a series of actors—from input 
suppliers to producers and processors to exporters and buyers—engaged in 
the full range of activities required to bring a product from its conception to 
its end use (Kula, Downing, & Field, 2006).

Value chain analysis

Value chain analysis can be used to identify and target interventions aimed 
at improving the quality and distribution of specific product in the system. 
It is the process of looking at the activities that go into changing the inputs 
for a product or service into an output that is valued by the customer (Porter, 
1988).
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Value chain development 

Value chain development is a positive or desirable change in the value chain 
to extend or improve productive operations and generate social benefits: 
poverty reduction, income and employment generation, economic growth, 
environmental performance, gender equity and other development goals 
(UNIDO, 2011).

Honey value chain in Yemen 

Key concepts related to value chain development are win-win relationships, 
upgrading, innovation, and added value. Pro-poor value chain development 
has been defined as a “positive or desirable change in a value chain to 
extend or improve productive operations and generate social benefits: 
poverty reduction, income and employment generation, economic growth, 
environmental performance, gender equity and other development goals” 
(UNIDO, 2011, p. 1). 

The International Fund for Agricultural Development (IFAD), in the development 
of Sri Lanka’s rubber value chain, confirmed that the development of the 
chain led to a number of specific development goals, particularly poverty 
reduction and income generation for small rubber producers, especially 
women (Henriksen, Riisgaard, & Ponte, 2010).

Concerning Yemen, searching secondary government data for honey value 
chain shows no record of prominent studies. In 2009, the World Bank 
Agricultural and Rural Development Team as part of its ongoing work on 
agricultural development in Yemen - Pathways out of rural poverty study- 
commissioned a study to assist the Ministry of Planning and International 
Cooperation (MOPIC) of Yemen in assessing the efficiency and competitiveness 
of the selected value chains. The study was conducted by the Small Micro 
Enterprise Promotion Service (SMEPS) from Yemen in cooperation with the 
Royal Tropical Institute (KIT) from the Netherlands. The study aimed to 
analyze 5 value chains in Yemen (i.e. Fish, Honey, Coffee, Wheat, and Qat). 
For the honey value chain, the study selected four governorates: Hadramout, 
Abyan, Hodiedah, and Ammran while the present study focuses only on 
the most famous Sidr honey producing area in the northern of Yemen (Al 
Osaimat District in Ammran Governorate). Another study conducted by 
The International Fund for Agricultural Development (IFAD) in 2008 upon 
a request from the Yemeni Government found that honey constitutes (6%) 
of the agricultural export (IFAD, 2008). The study indicated that the price 
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of Yemeni honey was among the highest in the world. Yemeni honey was 
high priced on the international market and attracts lucrative prices, between 
2001 and 2007; the average price was between three and five times the 
average price of the world’s twenty largest honey exporters. Furthermore, the 
average price of Yemeni honey was significantly higher than the highest price 
among the world’s 20 largest exporters (that of New Zealand) for all years 
except 2007. There are over 40000 beekeepers in the country working on 
an estimated 1.21 million traditional beehives. The export value of Yemeni 
honey has risen by an average of 26% per annum over the past five years, 
reaching USD 8.4 million in 2005. 

A report by Reuters in 2018, based on the Federation of Yemeni beekeepers, 
indicates that Yemen exported 50,000 tons of honey per year before the war 
took place in 2015, but exports have since fallen by more than 50 percent, 
and around 100,000 people are working in honey farms. 

2. Research Problem

Honey production is considered an economic resource for countries and a 
livelihood for many families and communities in many parts of the world. 
Yemen has a favorable natural resource endowment for beekeeping and 
comparative advantage in the production of honey. However, the lack, or if 
available, ineffective institutional support to the honey production sector in 
Yemen has resulted in backward production practices in general. According 
to Reuters (2018), Yemeni honey export has fallen by more than 50%. The 
production of Al -Osaimat honey, in particular, still adheres to traditional 
methods and means though it is one of the brand names of honey which 
has gained popularity during the last two decades. Since 2011, the country 
instability has affected every aspect of people’s life including the targeted 
area of the current study i.e. Al -Osaimat District. Thus, this study tries to 
shed light on the status and required intervention of the honey value chain 
development in one of the most famous areas of honey in the north of Yemen 
i.e. Al-Osaimat. Furthermore, to the best knowledge of the researcher, this 
study is considered to be the first to investigate solely the honey value chain 
in Al Osaimat District in Ammran Governorate in Yemen. 
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3. Research questions 

This research addresses the following questions: 

A. What is the status of the honey value chain in AL Osaimat District at Ammran 
Governorate in Yemen?

B. What are the major constraints and recommended intervention(s) for the honey 
value chain in AL Osaimat District at Ammran Governorate in Yemen?

4. Research Objectives 

This research attempts to achieve the following objective:

A. To explore the status of the honey value chain in AL Osaimat District at 
Ammran Governorate in Yemen.

B. To identify the major constraints and recommended intervention(s) for the 
honey value chain in AL Osaimat District at Ammran Governorate in Yemen.

5. Research Limitations

Due to the money, time, and security constraints, this study is limited to the 
honey value chain in Al Osaimat District at Ammran Governorate although 
the brand of Osaimat honey is generally tagged to the majority of honey 
production in the north part of Yemen. The fieldwork for the study was carried 
out in December 2018.  

6. Research Methodology

This study sought to explore the different actors in the honey value chain in 
Al- Osaimat District. To achieve this, as recommended by Hellin and Meijer 
(2006), a mixed methods-approach with qualitative and quantitative tools 
was used for collecting data on different categories of actors along the value 
chain. 

A structured questionnaire was used to collect quantitative data from 
beekeepers, and semi structured interviews and focus group discussions 
(FGDs) were used to obtain qualitative data on different opinions about the 
value chain.  Key informant interviews (KIIs) were conducted with veterinarians 
to further gather in-depth data about all aspects of honey chain in the area. 
The study fieldwork was carried out in December 2018. 

Frequencies, percentages, averages and charts were used in analyzing 
quantitative data by Statistical Package for Social Science SPSS Version 
21. For FGDs, the researcher transcribed the participants discussions and 
afterward the main themes were summarized. 
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Sampling

A convenience non-probability sampling method was used in the study 
where a total number of 72 apiarists were selected due to the geographical 
and security constraints in Al Osaimat. Two FGDs (each consisted of 
10 participants) were conducted in Al Ashaa Center where farmers and 
beekeepers seek veterinary help along with key informant interviews KIIs 
(with 3 veterinarians) from the center.

7. Findings and Discussion

A. Firstly, to answer the question “What is the status of the honey value chain 
in Al Osaimat District at Ammran Governorate in Yemen?”, the following 
section discusses the status of value chain in Al Osaimat. 

Honey value chain analysis

Value chain analysis includes an assessment of the factors that affect value 
chain performance, including tangible constraints such as access to finance, 
technology, and markets, and less tangible dynamics that involve the nature 
of relationships and incentives that can equally constrain competitiveness 
(Kula et al., 2006). The following parts show the honey value chain in Al 
Osaimat District at Ammran Governorate in Yemen: 

Honey production

According to data analysis, there are two honey harvesting periods in 
Al Osaimat: August for Maraii honey (flora honey) and October for Sidr 
honey (premium honey). The beekeepers keep moving their beehives after 
October’s harvesting time to western coastal areas where the weather is 
warmer and the feed is good till April of the next year. In April, they move 
the hives to the middle governorates, i.e. Ibb and Dhamar, and then go back 
home. These tours cost beekeepers a lot of money. This operational cost had 
moved some of the beekeepers to change their way of practicing apiculture 
where they buy bees along with the hives before the main season of October 
and as soon as they harvest the honey, they sell out the hives with the bees. 
Honey production in Al Osaimat is a male-dominated activity like the case 
in some African countries such as Uganda and Zambia (Chemurot, 2001; 
Ogaba & Akongo, 2001).
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Beekeeping experience

As Figure (1) shows, the majority of the beekeepers (27.8%) have experience 
that ranges from 610- years or less than two years. The current economic 
condition has attracted people to take beekeeping as a source of livelihood. 
A little percentage of beekeepers (12.5%) have more than 15 years of 
experience.

Figure 1: Beekeeping Experience

Type of beehives 

The study showed the domination of traditional beekeeping practices 
as presented in Figure (2). This finding is similar to findings of the study 
conducted by Affognon et al. (2015) which found the domination of 
traditional beekeeping in countries such as Sudan, Uganda, Somali, and 
Ethiopia that largely use traditional beehives compared to countries such 
as Kenya, South Africa, and Tunisia. Data analysis indicates that 75% of the 
actors have traditional Plywood hives, and the traditional honey production is 
predominant. A minor percentage of actors (1%) use pure modern beehives 
and 24% of them use mixed beehives. Due to traditional hives design, 
the hives are low yielding in terms of honey production which is the main 
verifiable indicator. Modern hives productivity is very high compared to the 
traditional one and the income of a modern hive is almost three times of 
what one would get from the traditional hive as Abebe (2011) found in some 
parts of Ethiopia; however, this is still unaffordable. It is very clear that the 
apicultural practices are still primitive in Al Osaimat District. 

The average production of single modern hives is 2 kilograms of honey in 
total while the single traditional beehive average production is 1 kilogram. 
Normally 1.5 kg of honey comb produces one kilogram of liquid honey. The 
average production per beekeepers is 15.3 bottles of a 4-liter plastic gallon. 
Figure (2) below shows the percentages of beehives types in the area.
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 Figure 2: Beehives types

Types of honey

The primary products of beekeeping are honey and wax, but pollen, propolis, 
royal jelly, venom, queens, bees, and their larvae are also marketable primary 
bee products.  In Al Osaimat, liquid honey is the only product which is being 
marketed and processed-wise. It is prepared by cutting the wax capping and 
removing honey by exposing the honeycombs to the sun lights and collecting 
the liquid honey. Honey of this type is normally packed in a 4-liter plastic 
container, which is most widespread. Besides liquid honey, no other product 
is being marketed due to many reasons such as the undeveloped market, 
lack of knowledge and training; even honeycomb wax is never commercially 
being used, where 100% of the surveyed beekeepers’ household use it to 
feed cows and as children›s sweeteners.

Number of beehives, productivity, and income

The analyzed data show that 37.5% of input actors own less than twenty hives 
and 25% of the beekeepers have more than 100 hives as Figure (3) indicates. 
The average production is 15.3 bottles of 4 litter (average of 84.15 kg) per 
beekeepers. It is worth mentioning here that 36% of the survey household 
consists of 10 to 15 family members forming what can be considered a 
huge family. Due to Sidr honey›s medicinal properties, the mean price of last 
harvesting time in 2018 was 112.500 Yemeni Rial for a 4-liter bottle (about 
$150 where $1=YR750 on 292018/10/), that is roughly $25 per kg. This 
paid price is four times higher than the price paid per kg in countries such 
as Uganda and Kenya where the average price per kg is estimated at $6 US 
(Amulen et al., 2019). 
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Figure 3: Number of owned beehives

Honey value chain actors and their roles

Value chain actors are all the individuals or organizations, enterprises, 
and public agencies related to a value chain and therefore important for 
understanding the functioning and performance of the value chain. They are 
often – but not necessarily – associated with particular value chain activities 
(Stein & Barron, 2017). 

The honey value chain is very short where different actors and their roles are 
involved in the value chain of honey in Al Osaimat. The chain actors follow a 
quality grading system, such as honey color, smell, and thickness, which goes 
with prices paid. The major actors involved in honey in the study area are 
input suppliers, producers (beekeepers), individual honey collectors (whole 
sellers), and final consumers. Beekeepers require 40 to 50 days for placing 
the beehives and extracting the honey. Some of them usually have other 
business lines.  Honey traders usually purchase honey in bulk and introduce 
it to the market over a period of time. Honey prices depend on many factors 
other than quality grading, for instance, FGDs revealed that beekeepers who 
are in cash crunch tend to be more lenient in price negotiations with the 
buyers. Table (1) shows the value chain map in Al Osaimat District.
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Table 1: Honey value chain actors and functions map

a. Input

The first actor in the honey value chain involves various linkages among 
the beekeepers, the traders of hive carpentry, bee breeders, and equipment 
suppliers. The core problem for this sector is the lack of effective value chain 
linkages among input providers, beekeepers, processors if available, traders 
and service providers. The input suppliers constitute the initial node of the 
value chain and they are comprised of individuals who are involved in the 
construction of beekeeping equipment. The inputs in the honey production 
are mainly the production or selling equipment (beehives, smokers, and bee 
suits). 

   1   2   3   4 
                  
Value chain 

actors 
    

Inputs provision 
    

Production 
  Processing/ 

Assembling 
    

Trading 
  

                  
Chain 

function 
  

  Input dealers supply 
keeping equipment 
like: hives, smokers, 
extension, and some 
veterinary medicines 
if available 
  

  Beekeeping, bulking, 
cleaning, packing, 
transferring beehives from 
field to field according to 
honey seasons around west 
coastal areas and central 
regions (packing in 4lt 
gallon gives 6kg) 

  Bulking, 
Extracting, and 
Packaging 
predominantly 
in 4lt plastic 
bottles, or in 1kg 
the comb cans 
  

  Transporting to their premises, 
storage, and selling to final 
consumers locally or 
regionally; Rare reprocess 
takes place; 
Individual honey collector, 
wholesaling, retailing and 
exporting the packaged honey 
in 4lt plastic bottles 

                  
Actor profile  
  

  Normally beekeepers 
sell beehives with 
bees. Other honey 
production 
requirements are 
traded small 
individual shop 
owners with a limited 
variety of choices. 

  Individual male apiarists, 
with 75% of traditional 
beehives. Single beehive 
produces average 1kg 
honey. 48.6% and 63.9% 
have not attended any 
training in apiarists or 
honey marketing 
respectively. 

  Honey 
extracting is 
done by some 
old traditional 
method of 
exposing 
honeycomb to 
sunlight, hand 
squeezing, and 
smashing 
honeycomb. 

  Majority of which are 
individual middlemen honey 
collector.  Not very common to 
operate in partnerships with 
Beekeepers. 

                  
Main 

constraint 
  -Old practices of 

apiculture results in 
low demand for the 
modern requirement. 
  

  -High operational costs   
-Non-availability of 
supportive financial 
services  
-Bee diseases  
-Intensive use of the 
pesticide for Qat shrubs 
-Lack of proper training 
-High intensity of 
outsiders’ beekeepers 
during Sidr season 

  -Old fashioned 
mains of honey 
processing and 
extracting  
-Poor-packaging 
  

  -Poor honey processing  
-Poor knowledge of marketing 
mix especially packaging 
-Imports of Pakistani, Kashmiri 
honey, and cheating/mixing of 
local Sidr honey 

                  
Main 

opportunities 
  -Local production of 

wax 
-Production of 
modern hives locally   

  -Better packing for the 
honey 
-Promotion for the modern 
beehives  
-Reproduction for the local 
wax   

  -Modern 
extracting 
processing 
methods  

  -Better packing for the honey 
-Honey by-product new lines 
for example wax production, 
and cosmetics.  
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This study revealed the total absence of any official government participation 
in the input or any financial services provided to the farmers. The findings 
showed high operational expenses and that the apiculture industry was being 
jeopardized by the excessive use of insecticides in the booming business of 
Qat cultivation.(1)

b. Producers

Honey producers are the major actors who perform most of the value chain 
functions from the procurement of the inputs to harvesting and marketing. 
Generally, the honey produced is sold directly by beekeepers to small shops, 
customers, and individual honey collectors who are normally frequent buyers 
from nearby cities of Sana’a and Ammran, and a fraction of production is 
directly exported to Gulf countries, especially in the last three years.

Analyzed data indicated that majority of the respondents (52.8%) were young 
beekeepers aged between 21 and 30, and most of whom are high school 
graduates. 

The analyzed data, as presented in Figure (4), also revealed that 48.6% of 
the respondents have not ever taken any kind of training on beekeeping 
or apiculture. The long-lasting official authorities’ negligence has resulted 
in poor business practices, increasing operational costs and low produced 
quality honey.

 Figure 4: Beekeeping training

The study revealed the lack of basics of marketing concept knowledge 
amongst beekeepers and also showed that marketing practices are still very 
recessive. Particular aspects of clean honey extracting process and packaging, 
as those concepts affect the ultimate value to the producers and to the end-
users, are still absent. The findings indicated, as shown in Figure (5), that 

(1)  According to United Nation Office for Drugs and Crime (UNODC, 1956), Khat (Qat) is a shrub the leaves of which are used as 

a stimulant or a medicine in certain regions of East Africa and Arabia.
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63.9% of the apiarists neither have knowledge nor have attended any honey 
marketing training. Nevertheless, 36.1% of the respondents indicated that 
they have had marketing training; the qualitative methods of marketing, 
however, indicated a weak knowledge of honey marketing. 

 Figure 5: Marketing training

c. Processing/Assembling

Old methods of honey extracting are the common way of extracting the honey 
in Al Osaimat. The study findings revealed that no other honey processes 
take place other than sun heating or comb hand squeezing to extract honey.

d. Traders

The market survey conducted in Al Osaimat revealed that most of the buyers 
buy unbranded honey from the producers they know personally. Traders 
constitute the retailers, wholesalers, exporters and individual collectors who 
buy honey directly from smallholder producers at the farm. They are the 
majority percentage buyers of the honey and they sometimes add value to 
the honey-like storage, promotion, and packaging honey into glass or plastic 
containers. Wholesalers generally receive honey directly from local collectors 
and normally export the collected honey to nearby countries i.e., the Gulf 
States. 

Chain supporters 

Chain supporters provide financial or non-financial support services, such 
as bankers and credit agencies, business service providers, government, 
researchers, and extensions. The study findings revealed the absolute 
absence of such chain supporters in this area. This is probably due to the low 
financial inclusion in Yemen as a whole and in the rural areas in particular. 
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Honey marketing channels

The produced honey of AL Osaimat Sider is considered as top honey and a 
medical property that is trusted by end-users. It was found that hardly any of 
the bulked harvested honey was refined further locally or properly packed 
into well-recommended honey containers for sale in the target markets; so, 
this part of the marketing mix is still very retrograde. A report by Reuters 
(2018) indicated that Yemen exported 50,000 tons of honey per year before 
the war took place in 2015. The honey market comprises two main nodes:

(1) The local bulking agents and market constitute the most popular direct 
market as it offers the easiest way to sell the honey harvest via middlemen/ 
individual honey collectors.

(2) The external and export traders’ market usually exports the collected honey 
to the Gulf States, i.e. Saudi Arabia, the United Arab Emirates, Oman, and 
Qatar. 

According to the findings of this study, Al Osaimat has 5 channels in which 
honey flows to reach the end consumer. Table (2) shows these five honey 
marketing channels. 

  Table 2: Honey marketing channels

B. Secondly, to answer the question “What are the major constraints and 
recommended intervention(s) for the honey value chain in Al Osaimat 
District at Ammran Governorate in Yemen?”.  

The study identified the following major constraints and recommended 
intervention(s) for the honey value chain in Al Osaimat District at Ammran as 
shown in Table (3).

1st Channel: Producer  End Consumer  =2.8% 

2nd 
Channel: 

Producer  Retailers Consumer = 9.7%   

3rd 
Channel: 

Producer  Wholesalers Retailers            
Consumer 

= 1.4% 

4th 
Channel: 

Producer  Collector  Wholesalers/Retailers          
Consumer 

=68.1% 

5th 
Channel: 

Producer  Exporters Wholesalers/Retailers              
Consumer 

=18% 
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 Table 3: Constraints and potential interventions recommended by the honey
value chain actors

Constraints Recommended intervention(s)
for the Government bodies

Underdeveloped market links - 
particularly for inputs requirements, 

processing, and channels of distribution

Establishing a bee cooperative 
association that helps beekeepers in 
doing their business effectively and 
efficiently and marketing the final 

products 

Beekeepers’ poor access to veterinary 
services and “now-how” due to low 

levels of education

Facilitating technical capacity 
building for beekeepers and private 

veterinarians, through various means 
including private colleges 

High cost and non-existent capacity 
of inputs, services, access to financial 

services, honey modern hives and 
packing for start-up and established 

apiarists 

Facilitating the provision of grant and/
or loan support to beekeepers and 

service providers 

Poor processing capacities Facilitating the provision of grant and/
or loan support to the beekeepers and 
service providers for the acquisition of 
proper consolidation and processing 

equipment or a joint processing unit for 
the area or on household bases 

Inefficient business practices in general Providing technical training in 
apiculture and marketing to the 

beekeepers in the area

Insufficient capacity of quality 
assurance laboratories and quality 

assurance

Advocating for the establishment of 
a full capacity laboratory closer to 
producers for instance in Ammran 

University 

Inadequate national regulations and 
non-existent food quality and safety 
monitoring mechanisms that help to 

brand Al Osaimat honey abroad  

Developing the required regulations, 
rules, and standards that can help 

honey production which meets 
international standards  

Table (3) shows that there are several constrains for the honey value chain 
in Al Osaimat District at Ammran. Some of these constrains were to some 
extent reported by Abebe (2009) who investigated the market chain analysis 
of honey production in Atsbi Wemberta District at the Eastern zone of 
Tigray National Regional State. The constrains reported by Abebe include 
lack of adequate beekeeping skill, lack of adequate training and better 
knowledge about beekeeping practices, quality problem (adulteration), lack 
of supervision or follow up, and shortage of finance. However, the constrains 
found by the present study are different than those found by ACDI/VOCA 
(2017) in which the only constrain for the honey value chain in Liberia is 
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the limited number of small micro enterprises (SMEs) buying, bottling and 
distributing honey. 

In Table (3), some interventions are recommended for improving the honey 
value chain in Al Osaimat District at Ammran and attempting to overcome 
such constrains. These recommended interventions include establishing 
a bee cooperative association that would help beekeepers in doing their 
business effectively and efficiently, facilitating technical capacity building 
for beekeepers and private veterinarians, facilitating the provision of 
grant and/or loan support to beekeepers and service providers, providing 
technical training in apiculture and marketing to the beekeepers in the 
area, advocating for the establishment of a full capacity laboratory closer 
to producers for instance in Ammran University and finally developing the 
required regulations, rules, and standards that can help honey production 
which meets international standards. 

8. Conclusion 

Al Osaimat has a long experience of traditional beekeeping and adequate 
natural resources. Nevertheless, due to the lack of government institutional 
supports, low educational levels, limited access to technology, poor 
infrastructure, limited access to market and value chain development, the 
district, in general, has not been sufficiently benefited from beekeeping. 
Opportunities and potentials to boost honey production and market the 
products are huge. Providing know-how and marketing skills to the target 
beneficiaries can help exploit the untapped potential of the beekeeping 
profession in Al Osaimat District. Improving beekeeping input equipment, 
tools, and bee veterinary service, honey extracting process, and the marketing 
mix especially the packaging aspect of it can also elevate the apicultural in 
Al Osaimat.

Enhancing beekeepers’ knowledge and skills about beekeeping 
management, (including colony multiplication techniques) and pre-and 
post-harvest handling of hive products can boom the honey business in the 
area. Encouraging women and marginalized youth people to participate 
in beekeeping and enhancing the capacity of the existing beekeepers to 
increase the sustainable and adequate supply of quality honey is important 
for rapid promotion of apiculture in Al Osaimat. 

The non-availability of beekeeper cooperatives that may help them in business 
with the total absence of government agencies has doubled the beekeepers› 
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struggle to sustain a profitable business.  Establishing honey cooperatives 
and equipping them with the necessary facilities should be done to elevate 
the apicultural industry in the district. This study was limited to the value chain 
of Al Osaimat in Ammran governate and the results can not be generalized 
to the chains in Yemen. Future work may include studies on honey value 
chain in South governates of Yemen, such as honey value chain in Tarim, 
Dawan, and Abyan.
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