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قواعد وإجراءات النشر في مجلة الدراسات الاجتماعية 

اأولًا: القواعد العامة:
بالن�سب��ة للبح��وث الت��ي تر�س��ل للن�س��ر في مجل��ة الدرا�س��ات الاجتماعي��ة الت��ي ت�س��در ع��ن جامع��ة العل��وم 

والتكنولوجيا اليمنية يرجى مراعاة القواعد الاآتية:
1. تقبل المجلة ن�سر البحوث باللغتين العربية والاإنجليزية، وذلك في مجالات العلوم الاقت�سادية والاإدارية 

والتربوية والعلوم الاإن�سانية والاإجتماعية الاأخرى، والتي تتوافر فيها ال�سروط الاآتية:
اأن يحتوي البحث على الاآتي:  اأ. 

Ԁ :مقدمة تتناول التالي  
ال�سابقة والدرا�سات  النظرية  الخلفية  	•

البحث ق�سية  م�سكلة/  	•
البحث اأ�سئلة  	•

البحث اأهداف  	•
البحث( نوع  )بح�سب  المعرفي  النموذج  	•

البحث( نوع  )بح�سب  البحث  فر�سيات  	•
البحث اأهمية  	•
البحث حدود  	•

الاإجرائية  التعريفات  	•
Ԁ منهجية البحث واإجراءاته  
Ԁ نتائج البحث ومناق�ستها  
Ԁ ا�ستنتاجات البحث  
Ԁ التو�سيات والمقترحات  

يكون البحث اأ�سيلًا، وتتوافر فيه �سروط البحث العلمي المعتمد على الاأ�سول العلمية والمنهجية المتعارف   ب. 
عليها في كتابة البحوث الاأكاديمية.

اأن يك��ون البح��ث مكتوباً بلغة �سليمة، ومراعي��اً لقواعد ال�سبط ودقة الر�س��وم والاأ�سكال – اإن وجدت –   ج. 
ومطبوع��اً على نظ��ام )OFFICE( ببنط )16( وبخ��ط )Traditional Arabic(، واألا تزيد �سفحات 

البحث عن )30( �سفحة مت�سمنة المراجع.
يج��ب اأن تك��ون الج��داول والاأ�س��كال مدرج��ة في اأماكنه��ا ال�سحيح��ة، واأن ت�سم��ل العناوي��ن والبيان��ات   د. 

الاإي�ساحية ال�سرورية، ويُراعى اأن لا تتجاوز اأبعاد الاأ�سكال والجداول حجم ال�سفحة )11 �سم(. 
اأن يكون البحث ملتزماً بدقة التوثيق، وح�سن ا�ستخدام المراجع على النحو الاآتي: ه�. 

Ԁ  يك��ون الاإ�ست�سهاد في متن البحث بذكر الاإ�سم الاأخ��ير للموؤلف و�سنة الن�سر بين قو�سين مثل العمران  
)2006( اأو )العم��ران، 2006(، وفي حال��ة وج��ود موؤلفين فيذك��ر الاإ�سم الاأخ��ير للموؤلفين، ثم �سنة 
الن�سر مثل )خور�سيد ويو�سف، 2009(، وعند وجود ثلاثة اإلى خم�سة موؤلفين فيذكر الاإ�سم الاأخير 
لجمي��ع الموؤلف��ين عن��د اأول ا�ست�سه��اد مثل )كين، هي��ث و�سندريت��و، 2002(، وعن��د الا�ست�سهاد بنف�ص 
المرج��ع م��رة اأخرى في البحث فاإن��ه يكتب ا�سم الموؤلف الاأول متبوعا بكلم��ة واآخرون ثم �سنة الن�سر 
مث��ل )ك��ين واآخ��رون، 2005(، وعند وجود اأكثر م��ن خم�سة موؤلف��ين فيذكر الاإ�سم الاأخ��ير للموؤلف 
الاأول متبوعا بكلمة واآخرون ثم �سنة الن�سر،وفي حالة الاإقتبا�ص الن�سي يتم اإ�سافة رقم ال�سفحة 

بعد اإ�سم الموؤلف و�سنة الن�سر مثل )الحاوري، 2016، 217(.



مجلة الدراسات الاجتماعية

Ԁ  يراع��ى اأن تك��ون قائم��ة المراجع في نهاية البحث وف��ق التوثيق المتبع في الجمعي��ة الاأمريكية لعلم 
النف���ص )APA(، وتحت��وي عل��ى جمي��ع المراج��ع الت��ي ا�ست�سهد بها في م��تن البحث، وترت��ب ترتيبا 
اأبجدي��اً م��ع ت��رك م�ساف��ة ب��ين كل مرجع وال��ذي يلي��ه، وتاأت��ي المراجع العربي��ة اأولا ث��م المراجع 

الاأجنبية بعدها، وتذكر بيانات المراجع على النحو الاآتي:
ӽ :عند ا�ستخدام الكتب بو�سفها مراجع للبحث  

يتم كتابة ا�سم الموؤلف كاملًا )اللقب ثم بقية الاإ�سم( ثم يو�سع تاريخ الن�سر بين حا�سرتين، يلي ذلك 
عنوان الكتاب بخط مائل، ورقم الطبعة، ويلي ذلك ذكرمكان الن�سر، وا�سم دار الن�سر.

 اأمثلة:
اآرم�س��ترونج، ثوما���ص )2006(، ال��ذكاءات المتعددة في غرف��ة ال�سف، الطبعة الثاني��ة، ترجمة مدار�ص 

الظهرانالاأهلية، ال�سعودية: دار الكتاب التربوي.
ال�سوكاني،محم��د ب��ن علي بن محمد اليمني )1413ه� - 1993م(، ني��ل الاأوطار، الطبعة الاأولى، تحقيق 

ع�سام الدين ال�سبابطي، م�سر: دار الحديث. 
Gradner, H. (2005). Multiple Intelligence New Horizons. New York: Basic 

book.

ӽ :عند ا�ستخدام الدوريات )المجلات( بو�سفها مراجع للبحث  
يُذك��ر ا�س��م �ساحب المقالة كاملًا )اللقب ثم بقية الاإ�سم( ، ثم تاريخ الن�سر بين حا�سرتين، ثم عنوان 

المقالة، ثم ذكر ا�سم المجلة بخط مائل، ثم رقم المجلد، ثم رقم العدد ورقم ال�سفحات. 
  اأمثلة:

العم��ران، جيه��ان )2006(، ال��ذكاءات المتع��ددة للطلبةالبحريني��ين في المرحل��ة الجامعية وفق��اً للنوع 
والتخ�س���ص الاأكاديم��ي .. ه��ل الطال��ب المنا�س��ب في التخ�س���ص المنا�س��ب؟ مجل��ة العل��وم التربوي��ة 

والنف�سية، 7)3(، 45-13.
Rabiee, F. (2007). Focus-group interview and data analysis. Proceedings 

 of the Nutrition Society, 63(4), 655-660.

2.األا يكون البحث قد �سبق ن�سره اأو قُدم للن�سر في اأي جهة اأخرى
3.تحتفظ المجلة بحقها في اإخراج البحث واإبراز عناوينه بما يتنا�سب واأ�سلوبها في الن�سر.

4.عم��ل ملخ���ص للبح��ث في ح��دود ) 150– 200 كلم��ة( باللغ��ة العربي��ة اأو الاإنجليزية )ح�س��ب اللغة التي 
ق��دم به��ا البح��ث(، بحيث ي�ستمل على ق�سي��ة/ م�سكلة البحث، ه��دف البحث، منهج البح��ث، واأهم النتائج 

والاإ�ستنتاجات.
5.عمل كلمات مفتاحية للبحث )3–5 كلمات(، تلي ملخ�ص البحث مبا�سرة.

6.عم��ل ترجمة لعنوان وملخ���ص البحث باللغة الانجليزية اإن كان البحث باللغة العربية، وعنوان وملخ�ص 
باللغة العربية اإن كان البحث باللغة الانجليزية، بالاإ�سافة اإلى ترجمة الكلمات المفتاحية.
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ثانياً: اإجراءات التقديم للن�سر:
1. تُر�سل البحوث والدرا�سات وجميع المرا�سلات المتعلقة بالمجلة اإلى العنوان التالي:

الجمهورية اليمنية �� �سنعاء �� �ص. ب : 13064
ق�سم البحث العلمي والن�سر – عمادة الدرا�سات العليا والبحث العلمي   

جامعة العلوم والتكنولوجيا
اأو على تلفون الجامعة: 373237/ 1 /00967 تحويلة )6137(

jss@ust.edu :البريد الاإلكتروني
Website: https://ust.edu/ojs/index.php/JSS

تُر�سل ن�سخة الكترونية من البحث على اإيميل المجلة اأعلاه.  .2
ينبغي اأن يظهر ا�سم الباحث ولقبه العلمي، ومكان عمله ، ومجاله في ال�سفحة الاأولى من البحث.   .3

يرفق بالبحث موجز لل�سيرة الذاتية للباحث، مت�سمناً عنوان الباحث بالتف�سيل، واأرقام هواتف المنزل والعمل   .4
والفاك�ص – اإن وجد – لكي ي�سهل التوا�سل مع الباحث عند ال�سرورة.

يرفق بالبحث اإقرار باأ�سالة البحث موقع من قبل الباحث.  .5
مين من ذوي الاخت�سا�ص في مجال البحث، ويتم اختيارهم  في حالة قبول البحث مبدئياً، يتم عر�سه على مُحكَّ  .6
ب�سرية تامة، ولا يُعر�ص عليهم ا�سم الباحث اأو بياناته، وذلك لاإبداء اآرائهم حول مدى اأ�سالة البحث، وقيمته 
العلمية، ومدى التزام الباحث بالمنهجية المتعارف عليها، ويطلب من المحكم تحديد مدى �سلاحية البحث للن�سر 

في المجلة من عدمها. 
يُخطَر الباحث بقرار �سلاحية بحثه للن�سر من عدمها خلال �سهرين �� على الاأكثر �� من تاريخ الا�ستلام للبحث.   .7
في حالة ورود ملاحظات من المحكّمين، تُر�سل تلك الملاحظات اإلى الباحث لاإجراء التعديلات اللازمة بموجبها،   .8

على اأن تعاد للمجلة خلال مدة اأق�ساها اأ�سبوعين.
الاأبحاث التي لم تتم الموافقة على ن�سرها لا تعاد اإلى الباحثين.  .9

يمنح اأ�سحاب البحوث المن�سورة ن�سخة واحدة من عدد المجلة المن�سور فيه بحوثهم.  .10
توؤول جميع حقوق الن�سر للمجلة.  .11

ثالثاً: ر�سوم الن�سر في المجلة:
تتقا�سى المجلة مقابل ن�سر البحوث الر�سوم الاآتية: 

المر�سلة من خارج الجمهورية اليمنية )150 $( مائة وخم�سون دولاراً اأمريكياً.  .1
المر�سلة من داخل الجمهورية اليمنية )20.000( ع�سرون األف ريال يمني.  .2

المقدمة من باحثي جامعة العلوم والتكنولوجيا اليمنية مجاناً.  .3
ملاحظة: هذه الر�سوم غير قابلة للاإرجاع �سواءً تم قبول البحث للن�سر اأو لم يتم.

توؤول كافة حقوق الن�سر اإلى المجلة
الاأبحاث المن�سورة في هذه المجلة تعبّر عن اآراء اأ�سحابها ولا تعب�ر بال�سرورة عن راأي المجلة اأو الجامعة 
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ز المؤسسي  أثر استراتيجية تنمية الموارد البشرية في تحقيق التميُّ
المستدام في البنوك اليمنية

الملخص:
��ز الموؤ�س�سي الم�ستدام في  هدف��ت الدرا�س��ة اإلى قيا�ص اأث��ر ا�ستراتيجية تنمية الم��وارد الب�سرية في تحقيق التميُّ
البن��وك اليمني��ة، وقد اتبعت الدرا�سة المنهج الو�سف��ي التحليلي، وتمثل مجتمع الدرا�س��ة في البنوك اليمنية 
البالغ عددها )10( بنوك وبواقع )1314( مفردة، وقد تم اختيار عينة الدرا�سة بطريقة العينة الع�سوائية 
غ��ير الطبقية، بواقع )306( مفردة، وتم جمع البيانات با�ستخدام الا�ستبانة، وتم معالجة البيانات بوا�سطة 
برنام��ج الحزمة الاإح�سائي��ة في العلوم الاجتماعية )SPSS(، وقد تو�سلت الدرا�سة اإلى وجود تفاوت في اأثر 
��ز الموؤ�س�سي الم�ستدام، حي��ث كان اأكثرها اأثراً بُعد  اأبع��اد ا�ستراتيجي��ة تنمية الم��وارد الب�سرية في تحقيق التميُّ
ا�ستراتيجي��ة تنمي��ة الاإب��داع، واأقلها اأث��راً بُعد ا�ستراتيجي��ة تدريب الم��وارد الب�سرية، وقد اأو�س��ت الدرا�سة 
��ز الموؤ�س�سي الم�ست��دام بكافة اأبع��اده، اإ�سافة اإلى زي��ادة اهتمام البنوك  ب�س��رورة تعزي��ز م�ست��وى تحقيق التميُّ
ز  اليمني��ة با�ستراتيجي��ة تنمي��ة الم��وارد الب�سرية بكافة اأبعاده��ا؛ لما لذلك م��ن اأثر اإيجابي في تحقي��ق التميُّ

الموؤ�س�سي الم�ستدام.
ز الموؤ�س�سي الم�ستدام. الكلمات المفتاحية: ا�ستراتيجية تنمية الموارد الب�سرية، البنوك اليمنية، تحقيق التميُّ
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The Impact of Human Resources Development Strategy on 
Achieving the Sustainable Organizational Excellence in the 

Yemeni Banks 

Abstract:
This study aimed to investigate the impact of human resources development 
strategy on achieving the sustainable organizational excellence in the Yemeni 
banks. To achieve this objective, the analytical descriptive method was used. 
The study population consisted of 1314 employees from 10 Yemeni banks. 
The study sample of (306) was selected by using a non-stratified random 
method. The data were collected by a questionnaire. The collected data were 
processed and analyzed using the SPSS.  The results of the study revealed 
that there was a discrepancy in the impact of the variables of the human 
resources development strategy on achieving the sustainable organizational 
excellence in the Yemeni banks. The highest degree of impact was found in 
the variable of innovation development strategy, whereas the lowest degree 
of impact was found in the human resources training strategy. In light of the 
findings, the study recommends that the Yemeni banks need to enhance 
the emphasis on achieving the sustainable organizational excellence of all 
dimensions and increase their attention to the implementation of human 
resource development strategy of all dimensions as this has a positive impact 
on achieving the sustainable organizational excellence.

Keywords: human resource development strategy, Yemeni banks, achievement 
of sustainable organizational excellence.
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المقدمة:
��ز الموؤ�س�سي الم�ستدام اأحد المفاهيم الاإدارية الحديثة الت��ي ت�سعى الكثير من المنظمات نحو تحقيقها،  يع��د التميُّ
��ز الموؤ�س�سي م��ن الاأهداف التي ت�سع��ى المنظم��ات اإلى الو�سول اإلى تحقيقه��ا؛ بهدف تحقيق  وتُع��د معاي��ير التميُّ
��ز الموؤ�س�سي الم�ستدام، والذي من خلاله ت�ستطيع منظم��ات الاأعمال تحقيق نوع من  م�ستوي��ات متقدم��ة من التميُّ

التوازن في تحقق اأهداف الاأطراف المختلفة ذات العلاقة بتلك المنظمات.
ز �سم��ة بارزة لل�سركات المرنة والمب��ادرة والطامحة اإلى الريادة في الاأ�س��واق وتمتين قدراتها  وق��د اأ�سب��ح التميُّ
المختلف��ة والو�س��ول اإلى نتائج اأك��ثر تميزاً لتر�سي كاف��ة اأ�سحاب الم�سلح��ة في المنظمة، ويُع��د الاإن�سان العامل 
ز للمنظم��ات، الاأمر الذي يتطلب تفعي��ل دور اإدارة الم��وارد الب�سرية في مختلف  الحا�س��م في تحقي��ق ه��ذا التميُّ

المنظمات؛ كونها الجهة الم�سوؤولة عن الاإن�سان ورعايته وتنظيم اأموره ونتائج عمله.
وق��د اأدى اإدراك منظم��ات الاأعم��ال لواق��ع التح��ولات ومتطلب��ات التكي��ف معه��ا اإلى زي��ادة التركي��ز عل��ى 
ا�ستراتيجي��ات تنمي��ة الم��وارد الب�سرية وو�سائل التنمية فيه��ا من: تدريب، وتمكين للعامل��ين، وت�سجيعهم على 
الاإب��داع والابت��كار وتطوي��ر مدرائها وقياداتها؛ باعتب��اراأن الموارد الب�سرية تعد من اأك��ثر العوامل في المنظمة 

راً بتلك التغيرات.  تاأثُّ
وم��ن الملاح��ظ اأن المنظم��ات اليمني��ة – ومنه��ا البن��وك – تتاأثر كغيره��ا من منظم��ات دول الع��الم الثالث من 
انعكا�س��ات البيئة المتغيرة والديناميكية والاأحداث المتلاحقة، وك��ثرة التحديات التي تواجهها والتي تفر�ص 
عليها اأن تتعامل معها بما ينا�سبها من و�سائل واإجراءات معا�سرة، وياأتي في مقدمتها و�سع ا�ستراتيجية لتنمية 

الموارد الب�سرية؛ لتكون قادرة على مواكبة التغيرات والتطورات المتلاحقة.
ز الموؤ�س�س��ي الم�ستدام من  وم��ن ه��ذا المنطلق تاأت��ي اأهمية تحقيق البن��وك اليمنية لم�ستوي��ات متقدمة م��ن التميُّ
اأجل الاإ�سهام في تح�سين م�ستوى خدماتها، ومن ثم نموها وتقدمها، اإ�سافة اإلى الدور الحيوي الذي قد تحققه 
ا�ستراتيجي��ة تنمي��ة الم��وارد الب�سرية في التوظيف الاأمثل للم��وارد الب�سرية بتنميته��ا وتطويرها والمحافظة 

عليها با�ستمرار؛ لاأنها تعد من اأهم العوامل التي قد ت�سهم في تحقيق النمو الموؤ�س�سي الم�ستدام.
التميز الموؤ�س�سي: 

الم�ستدام: الموؤ�س�سي  ز  التميُّ •	مفهوم 
��ز الموؤ�س�س��ي اأحد اأهم المفاهيم التي ظه��رت من خلال مجموعة من النظري��ات وتناولته العديد  لق��د كان التميُّ
ز ونماذجهما واأطروحات  م��ن الدرا�سات، ومن اأبرز النظريات التي تناول��ت هذا المفهوم نظريات الجودة والتميُّ
ز باأن��ه "القدرة على الابت��كار والاإبداع وطرح اأف��كار خلاقة، وعمل  اأ�سه��ر رواد الفك��ر الاإداري، ويع��رف التميُّ
اأ�سي��اء جدي��دة لم ياألفه��ا الاآخرون، والتغيير التقلي��دي والقديم بطريقة منظمة بكل م��ا هو متطور وجديد، 
وتحقيق نتائج وانجازات تتفوق على الم�ستويات ال�سابقة")الهلالات، 2014، 25(. كما عرف زايد )2005، 6( 

التميز الموؤ�س�سي باأنه "تلك الجهود التي تهدف اإلى تحقيق الميزات التناف�سية الدائمة للمنظمة."
ز فقد عرفها الزهراني وخليفة )2014، 14( باأنها: "الالتزام الدائم بالاإيفاء باحتياجات  واأما ا�ستدامة التميُّ

وتوقعات العُملاء وجميع الاأطراف المعنية ب�سورة منهجية متوازنة".
ز الموؤ�س�س��ي الم�ستدام باأنه: النتائج النهائية لقدرة المنظم��ة على تلبية رغبات اأ�سحاب  ومم��ا �سب��ق يعرف التميُّ
الم�سلح��ة اأو تجاوزها بهدف تحقيق التفوق عل��ى مناف�سيها في مختلف مجالات عملها وفق نظام �سامل ومتكامل 
تتفاع��ل مكونات��ه م��ع بع�سها ب�س��ورة دائمة لما من �ساأن��ه تحقيق ا�ستراتيجيته��ا، بحيث تُعد تل��ك النتائج اأهم 

مكوناتها.
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الم�ستدام:  الموؤ�س�سي  ز  التميُّ •	اأبعاد 
ز الموؤ�س�سي الم�ستدام، وفيما ياأتي ا�ستعرا�ص لهذه الاأبعاد: لقد اعتمدت الدرا�سة ثلاثة اأبعاد للتميُّ

اأولًا: ر�سا الموارد الب�سرية:
اإن درا�سة ر�سا الموارد الب�سرية تعد ذات اأهمية كبيرة بالن�سبة لاإدارة المنظمات المختلفة، فعن طريقه نتعرف 
عل��ى م�ساع��ر الاأف��راد واتجاهاته��م المتع��ددة نحو مختل��ف جوان��ب عملهم، ويت��م بذلك التعرف عل��ى جوانب 
الق�س��ور ومحاول��ة تلافيها، ويتم اأي�ساً معرفة الم�سكلات التي تهم الاأفراد العاملين لو�سع الحلول المنا�سبة التي 

.)Tyilana, 2005, 6( تكفل التقدم، وزيادة الاإنتاجية، والجودة العالية في تقديم الخدمات
ويعرف الر�سا باأنه �سعور العامل اإزاء وظيفته، ولا يعتمد الر�سا على طبيعة المهمة فح�سب، بل توقعات العامل 

.)Sowmya & Panchanatham, 2011, 76( من وظيفته
وق��د ذك��ر Schermerhorn وJohn ا)1996، 261( اأن العنا�س��ر المهمة للوظيفة التي يمكن اأن توؤثر في ر�سا 

العامل عن وظيفته، تت�سمن الاآتي: 
الر�سا عن المرتب والحوافز المادية.   .1

الر�سا عن المهام التي تت�سمنها الوظيفة.   .2
الر�سا عن العلاقة مع الروؤ�ساء.   .3
الر�سا عن العلاقة مع الزملاء.   .4

الر�سا عن مكان العمل.   .5
الر�سا عن فر�ص التقدم والترقية.   .6

وفي �سوء ما �سبق فقد تم قيا�ص ر�سا الموارد الب�سرية في هذه الدرا�سة من خلال الموؤ�سرات الاآتية:
- مدى توفر فر�ص التنمية والتطوير الوظيفي.

- م�ستوى المكانة الاجتماعية التي ح�سل عليها الموظف من عمله في البنك.
- مدى ملاءمة الاأجور والحوافز للجهود المبذولة.

- م�ستوى الراتب الذي يتقا�ساه الموظف مقارنةً بالموؤ�س�سات الاأخرى.
- م�ستوى العلاقة مع المدراء والزملاء.

- م�ستوى ملاءمة بيئة العمل.
- مدى توفر الاأمان والا�ستقرار الوظيفي.

ثانياً: ر�سا العملاء: 
يرى الزعبي )2011، 81(  اأن ر�سا العميل "يعتمد على اأداء ما يقدم له بالن�سبة اإلى ما يتوقعه الزبون"، وقد 
عرفه البكري )2002، 15( باأنه "درجة اإ�سباع حاجات الزبون ورغباته ودرجة ا�ستعداده لتكرار التعامل مع 

المنظمة مرة اأخرى".
ويوؤك��د Kotler اأن عل��ى الموؤ�س�س��ة التي ترغب في النج��اح في �سوق المناف�سة اليوم "اأن تجع��ل من العميل النواة 
الت��ي ت��دور حولها عملياتها واأن تبتع��د عن المفهوم البيعي وترك��ز على المفهوم الت�سويق��ي الحديث الذي يبداأ 

وينتهي بحاجات ورغبات العميل وكيفية اإ�سباعها" )جواد وح�سين، 2000، 58(.
ويتاأثر ر�سا العميل بعدة عوامل يمكن اإجمالها بالاآتي )اأبو جليل، هيكل، عقل، والطراونة، 2013(

- ملامح الخدمة وخ�سائ�سها.
- العوامل ال�سخ�سية.

- جودة الخدمة .
- �سعر الخدمة.



مجلة الدراسات الاجتماعية6

اأ.د. عبد اللطيف م�سلح محمد عاي�ص     د. عادل محمد اأح�سن ب�سر     
المجلد ال�ساد�س والع�سرون  العدد )4(، دي�سمبر 2020م 

https://doi.org/10.20428/JSS.26.4.1

وفي �سوء ما �سبق فقد تم قيا�ص ر�سا العملاء في هذه الدرا�سة من خلال الموؤ�سرات الاآتية:
- مدى تنفيذ درا�سات ميدانية لتحديد احتياجات العميل.

- م�ستوى جودة الخدمات التي يقدمها البنك.
- مدى �سهولة الو�سول اإلى الخدمات التي يقدمها البنك.

- مدى تنوع الخدمات المقدمة للعملاء.
- مدى �سفافية وو�سوح الاإجراءات والتعليمات للعملاء.

- �سرعة الا�ستجابة لل�سكاوى والا�ستف�سارات التي يقدمها العملاء.
- مدى توفر اآلية لر�سد �سكاوى عملاء البنك.

ثالثاً: نتائج الاأداء الموؤ�س�سي الم�ستدام:
ع��رف نوي��ران )2001، 24( نتائ��ج الاأداء الموؤ�س�س��ي الم�ستج��ام باأنه��ا "ق��درة المنظم��ة عل��ى تحقي��ق اأهدافه��ا 
المو�سوعة". بينما عرفها �سديقي وعبدالروؤوف )2011( باأنها قدرة العاملين في الموؤ�س�سة بمختلف م�ستوياتهم 
الاإدارية على تحقيق الاأهداف الم�سطرة لكل منهم، وذلك من خلال الا�ستغلال الاأمثل لمختلف الموارد المتاحة.

وي�سع��ى الاأداء الموؤ�س�س��ي الم�ستدام اإلى تحقيق العديد من الاأهداف، وقد اأ�س��ار الكرخي )2014، 41( اإلى عدد 
منها، وذلك على النحو الاآتي:

تمكين الاإدارة العليا في المنظمة من الح�سول على �سورة وا�سحة لاإجراء مراجعة تقويمية �ساملة.  .1
الا�ستخدام الر�سيد للموارد المتاحة لتحقيق اأعلى العوائد وباأقل الكلف وبنوعية جيدة.  .2

تكوين قاعدة معلوماتية كبيرة ت�ستخدم في ر�سم ال�سيا�سات والخطط العلمية المتوازنة والواقعية.  .3
تحدي��د مواق��ع الخل��ل وال�سعف في ن�س��اط المنظم��ة والعمل عل��ى التخل�ص منه��ا من خلال و�س��ع الحلول   .4

المنا�سبة لها بعد تحليلها ومعرفة م�سبباتها.
وفي �س��وء م��ا �سب��ق فقد تم قيا�ص نتائ��ج الاأداء الموؤ�س�سي الم�ست��دام في هذه الدرا�سة، وذلك م��ن خلال الموؤ�سرات 

الاآتية:
- تحقيق اأهداف البنك.

- معدل العائد على راأ�ص مال البنك.
- معدل زيادة اإيرادات البنك.

- زيادة الم�ستفيدين من المبادرات المجتمعية التي يقدمها البنك.
- زيادة عدد المبادرات المجتمعية من البنك وموظفيه المرتبطة بالجانب الاقت�سادي والم�سرفي.

- تعدد الجهات التي ت�ستفيد من نتائج اأعمال البنك.
- زيادة الح�سة ال�سوقية للبنك.

ا�ستراتيجية تنمية الموارد الب�سرية:
الب�سرية:  الموارد  تنمية  ا�ستراتيجية  •	مفهوم 

 )HRD( اأول م��ن ق��دم م�سمونا لمفهوم تنمي��ة الم��وارد الب�سرية Leonard Nadler يع��د المفك��ر الاأمريك��ي
ع��ام 1970 مقترح��ا ل��ه ثلاثة عنا�سر، وه��ي: التدريب، والتعلي��م، والتنمية، بالتزامن م��ع تركيز العديد من 
الموؤتم��رات والاأبح��اث عل��ى التو�سع ال��ذي طراأ على مفه��وم تنمية الم��وارد الب�سرية الذي �سم��ل النمو والتغيير 
 ،2010( وJacksonا   Mathis ع��رف  وق��د   ،)Werner & Desimone, 2012, 5( الاأداء  وتح�س��ين 
418( ا�ستراتيجي��ة تنمي��ة الم��وارد الب�سرية باأنه��ا الجهود الم�ستم��رة الرامية اإلى تح�سين ق��درة الاأفراد على 
 التعام��ل م��ع مه��ام متعددة وزيادة مواهبه��م بدرجة اأكبر من تلك الت��ي تتطلبها اأعماله��م الحالية. كما عرفها
Meifertا )2013، 17( باأنه��ا مجموع��ة من الاأن�سطة التي تمار�سها المنظم��ة لتح�سين موؤهلات اأو اأداء الاأفراد 
في الم�ستوي��ات الاإداري��ة المختلفة عن طريق التدريب وتطوير الم�سار المهن��ي للعاملين بما يوؤمن تحقيق الاأهداف 
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الفردي��ة للعاملين والاأهداف الا�ستراتيجية للمنظم��ة، واأما �سملالي وبلالي )2017، 190( فقد عرفاها باأنها 
"مجموعة التطبيقات والممار�سات الهادفة اإلى اإتاحة فر�ص التّعلم التنظيمي للموظفين والقيادات بما ي�سهم 

في تح�سين الاأداء وتحقيق النجاح الا�ستراتيجي للمنظمة".
ويمكن القول: اإن ا�ستراتيجية تنمية الموارد الب�سرية: هي مجموعة الاأ�ساليب والاأن�سطة والممار�سات الدائمة 
الت��ي تنفذه��ا المنظم��ة لتنمية مع��ارف ومهارات وق��درات الموارد الب�سري��ة فيها؛ بغر�ص تحقي��ق ا�ستراتيجية 

المنظمة. 
وتن��ال ا�ستراتيجي��ة تنمي��ة الم��وارد الب�سرية اأهميته��ا في البنوك من كونه��ا ت�سهم في تحقيق مزاي��ا تناف�سية 

للبنوك، اإ�سافة اإلى اأنها تحقق عدة فوائد اأهمها:
تعظي��م العائ��د على الا�ستثم��ار في راأ�ص المال الب�س��ري متمثلًا بالقيم��ة الم�سافة التي �سيحققه��ا بالن�سبة   .1

لتكلفة هذا المورد.
تمكن البنوك من الا�ستخدام الاأمثل لمواردها المختلفة.  .2

تمكن البنوك من القدرة على مواجهة المناف�سة ال�سديدة في �سوق العمل.  .3
ت�ساعد البنوك في التعامل مع المتغيرات ومواجهة التحديات المختلفة بكفاءة وفاعلية.  .4

تح�سن م�ستوى الاأداء الفردي والموؤ�س�سي للبنك.  .5
الب�سرية: الموارد  تنمية  ا�ستراتيجية  •	اأبعاد 

لقد اعتمدت الدرا�سة اأربعة اأبعاد لا�ستراتيجية تنمية الموارد الب�سرية، تتمثل في اأربع ا�ستراتيجيات فرعية، 
وفيما ياأتي ا�ستعرا�ص لهذه الاأبعاد -الا�ستراتيجيات:

اأولًا: ا�ستراتيجية تدريب الموارد الب�سرية: 
ه��ي "مجموع��ة من الاأ�سالي��ب التي ته��دف اإلى ت�سميم وتنفي��ذ مجموعة م��ن الممار�سات وال�سيا�س��ات المتعلقة 
بتدري��ب الم��وارد الب�سرية المتجان�سة داخلياً بالطريقة التي من خلالها تحقق راأ�ص مال ب�سري ي�سهم في تحقيق 

اأهداف المنظمة الا�ستراتيجية" )ال�سرعة والطراونة، 2011، 6(.
وت��وؤدي ا�ستراتيجي��ة تدري��ب الم��وارد الب�سرية في البن��وك دوراً مهماً في تحدي��د احتياجات تل��ك البنوك من 
المه��ارات وال�سلوكي��ات والمع��ارف المطلوبة من حيث الكيف والك��م وب�سكل يتنا�سب مع التطلع��ات الا�ستراتيجية 
للبن��ك، ثم الاإ�سهام المبا�سر في زيادة مهارة وق��درات العاملين، والرفع من م�ستوى اأدائهم لتحقيق م�ستوى اأف�سل 

لللمزايا التناف�سية. 
وفي �س��وء م��ا �سبق فق��د تم قيا�ص ا�ستراتيجي��ة تدريب الموارد الب�سري��ة في هذه الدرا�سة من خ��لال الموؤ�سرات 

الاآتية:
- وجود اأهداف ا�ستراتيجية محددة للتدريب.

- تنفيذ البرامج التدريبية وفقاً للاحتياج التدريبي.
- وجود خطة تدريبية معتمدة.

- م�ساركة كل موظف في دورة تدريبية على الاأقل في ال�سنة.
- م�ستوى تح�سن الاأداء الوظيفي.

- مدى قيا�ص الاأثر  التدريبي للبرامج التدريبية.
- معدل الر�سا عن التدريب.

ثانياً: ا�ستراتيجية تمكين الموارد الب�سرية:
لقد عرفها عبدالموؤمن وقوفي )2015، 8( باأنها: "الطريقة اأو العملية التي يمكن من خلالها منح العاملين القوة 
اللازم��ة لاتخاذ الق��رارات، والثقة بالنف���ص، والقناعة بقدراته��م المعرفية التي ت�ساعده��م في عملية اتخاذ 
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الق��رار بما يجعلهم قادرين عل��ى تقديم المقترحات التي �ستوؤثر في نجاحهم ال�سخ�سي، وبالتالي نجاح المنظمة 
التي يعملون بها على المدى البعيد".

,504( اأربعة اأبعاد اأ�سا�سية لا�ستراتيجية تمك��ين الموارد الب�سرية و�سمان نجاحها،  وق��د ح��دد Daft ا)2015 
وهي: توفر المعلومات، امتلاك المعرفة، امتلاك القوة، تقديم المكافاآت. 

وفي �س��وء م��ا �سبق فق��د تم قيا���ص ا�ستراتيجية تمكين الم��وارد الب�سرية في ه��ذه الدرا�سة من خ��لال الموؤ�سرات 
الاآتية:

- مدى وجود اأهداف ا�ستراتيجية لتمكين الموارد الب�سرية.
- مدى وجود ت�سور لبرنامج تمكين  الموارد الب�سرية.

- مدى وجود لوائح واأنظمة تعزز الا�ستقلالية والحرية.
- مدى وجود اأنظمة للتحفيز والت�سجيع.

- مدى وجود نظام �سلاحيات معتمد وفعال.
- معدل ر�سا  الموارد الب�سرية عن تمكينهم الوظيفي.

ثالثاً: ا�ستراتيجية تنمية الاإبداع:
لقد عرفها المزروع )2014، 29( باأنها "تنمية القدرات الخا�سة التي تتوفر لدى الفرد والتي تمكنه من الابتكار 
والتجدي��د، �س��واء في اإيجاد حلول للم�سكلات اأو التو�سل لاأداة جديدة اأو اإثراء فني اأو اأ�سلوب جديد في العمل 

اأو اإ�سافة جديدة للمعرفة".
وق��دم كلاي�سون و�ستريت خم�س��ة اأبعاد رئي�سة لا�ستراتيجية تنمية الاإب��داع ، وذلك على النحو الاآتي )مكيد 

ويحياوي، 2015، 9(:
ا�ستك�ساف الفر�ص: وذلك بت�سجيع البحث عن الفر�ص الاإبداعية.  .1

توليد الاأفكار: ويهتم باإيجاد الاأفكار الجديدة والمبادرات التي تهتم بالتغيرات على م�ستوى المنظمة.  .2
التحق��ق: ويعني الم�ساهمة في �سياغة الاأفكار والحلول، وتجربتها با�ستخدام الو�سائل العلمية، ثم تقييم   .3

الاأفكار والحلول الاإبداعية المطروحة.
التح��دي: ويعن��ي ملاحظ��ة الاأفكار والحل��ول الاإبداعي��ة الكامنة وتحريكه��ا وتحمل المخاط��ر في �سبيل   .4

دعمها.
التطبي��ق: وه��و ي�سمن ا�ستم��رار تطبيق الفر���ص الاإبداعية، وت�سحي��ح اأي انحرافات ل��لاأداء تحدث في   .5

الو�سع الراهن الجديد.
وفي �سوء ما �سبق فقد تم قيا�ص ا�ستراتيجية تنمية الاإبداع في هذه الدرا�سة من خلال الموؤ�سرات الاآتية:

- مدى وجود اأهداف ا�ستراتيجية لتنمية الابداع.
- مدى وجود خطة معتمدة لتنمية الابداع.

- مدى وجود اأنظمة حوافز ومكافاآت لت�سجيع المبدعين.
- مدى توفر موارد متنوعة للم�ساعدة في تنمية الاإبداع.

- مدى تنوع  برامج تنمية الاإبداع.
- مدى وجود بيئة عمل محفزة للابداع.

- معدل الر�سا عن ا�ستراتيجية تنمية الابداع.
رابعاً: ا�ستراتيجية تنمية القيادات:

تُعرف باأنها: "تنمية القدرة الابتكارية لدى القائد بحيث تتم تنمية مهاراته منفردة وب�سكل متوا�سل بعيدًا 
ع��ن الاأط��ر التقليدية وتعزي��ز المنظوم��ة القيمية الاإيجابي��ة المرغوبة، وه��دم المنظومة القيمي��ة ال�سالبة" 

)اأكاديمية ال�سادات للعلوم الاإدارية،  2018(.
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وتتكون اأبعاد ا�ستراتيجية تنمية القيادات بح�سب جميل )2010( من الاآتي:
 اأ. ت�سكي��ل الروؤي��ة )التحليل وال�سياغ��ة(: وتعني قدرة القائ��د الا�ستراتيجي على روؤي��ة م�ستقبل المنظمة 
ب�س��كل وا�س��ح ومتكام��ل، ور�س��م ا�ستراتيجي��ات بعيدة الم��دى لا�ستغلال الفر���ص وتعزيزه��ا في الم�ستويات 

القيادية المختلفة في المنظمة.
التركي��ز: ويعني قدرة القائد على اإقناع اأفراد المنظم��ة بروؤيته وتحفيزهم على تحقيق م�ستوى عالٍ من   ب. 

التركيز في جميع الممار�سات.
 ج. التنفيذ: ويعني قدرة القائد على و�سع الاأهداف والخطط الا�ستراتيجية مو�سع التنفيذ .

وفي �سوء ما �سبق فقد تم قيا�ص ا�ستراتيجية تنمية القيادات في هذه الدرا�سة من خلال الموؤ�سرات الاآتية:
- مدى وجود اأهداف ا�ستراتيجية لتنمية القيادات.

- و�سع برامج تنموية متنوعة للقيادات وفقاً للاحتياج.
- مدى وجود خطة  معتمدة للبرامج التنموية القيادية.

- مدى وجود قائمة الاحتياجات من القيادات.
- مدى وجود اآلية لتحفيز المتميزين من المر�سحين للقيادة.

- معدل ر�سا القيادات عن م�ستوى برامج التنمية.
الدراسات السابقة:

اقت�سرت الدرا�سات ال�سابقة على الدرا�سات ذات العلاقة بمو�سوع هذه الدرا�سة، وذلك على النحو الاآتي: 
��ز الموؤ�س�سي ببنك اأم  - درا�س��ة بخي��ت )2018(: هدف��ت اإلى قيا�ص اأث��ر التطوير التنظيم��ي في تحقيق التميُّ
ز  درم��ان الوطن��ي ال�س��وداني، وتو�سل��ت الدرا�س��ة اإلى وج��ود توج��ه حقيقي ل��دى البنك لتحقي��ق التميُّ

الموؤ�س�سي، ووجود اأثر للتطوير التنظيمي في تحقيق التميزً الموؤ�س�سي.
- درا�س��ة ال�سب��لاني )2018(: هدف��ت اإلى التعرف عل��ى دور م�ساركة العاملين في �سناع��ة القرارات لتحقيق 
اإدارة التمي��ز في �سركة الخط��وط الجوية اليمنية، وقد تو�سلت الدرا�س��ة اإلى وجود دور جزئي لم�ساركة 

العاملين في �سناعة القرارات في تحقيق اإدارة التميز بالخطوط الجوية اليمنية. 
- درا�س��ة Crossan ،Seijts وCarleton ا)2017(: هدف��ت اإلى قيا���ص اأث��ر تنمي��ة القي��ادات في تحقيق 
��ز الموؤ�س�س��ي الم�ستدام، في العدي��د من ال�سركات البريطاني��ة الحكومية و�سركات �سغ��يرة ومتو�سطة،  التميُّ
وتو�سل��ت الدرا�س��ة اإلى العديد م��ن النتائج، اأهمها: وجود اأث��ر لا�ستراتيجية تنمية القي��ادات اأدت اإلى 

ز الموؤ�س�سي الم�ستدام. تح�سين الاأداء وك�سب ر�سا العملاء، ومن ثم اإلى التميُّ
- درا�س��ة Houshi وTaleghani ا)2016(: هدف��ت اإلى التعرف على العلاقة ب��ين اأبعاد اأو ا�ستراتيجيات 
ز الموؤ�س�سي الم�ستدام، في �س��ركات قطع غيار �سيارات في  تمك��ين العامل��ين، وتنمية القيادات في تحقي��ق التميُّ
اإيطالي��ا، وتو�سل��ت الدرا�س��ة اإلى وج��ود علاق��ة اإيجابية بين معايير تمك��ين العاملين، وتنمي��ة القيادات 

وتحقيق نتائج الاأداء الموؤ�س�سي. 
الب�سري��ة: (التدري��ب،  الم��وارد  اإلى مقارن��ة تنمي��ة  ا)2016(: هدف��ت   Peykaniو Mohajer - درا�س��ة 
ز  والا�ستقط��اب، والتخطيط الناجح، واإدارة الاأداء، وا�ستخدام مبداأ الثواب والعقاب( وفقاً لم�ستوى التميُّ
ز  الموؤ�س�سي في اأربع �سركات �سناعية في اإيران، وتو�سلت الدرا�سة اإلى اأن هناك موؤ�سرين من موؤ�سرات التميُّ
الموؤ�س�س��ي لهما علاقة وتاأثير في تنمية الموارد الب�سري��ة في ال�سركات الم�ستهدفة وهما: العمليات والنتائج 
المتعلق��ة بالمجتم��ع، فيما اأن بقية الموؤ�س��رات المتمثلة في: القيادة، والعامل��ين، والا�ستراتيجية، وال�سركات 
والموارد، والنتائج المتعلقة بالعاملين، والنتائج المتعلقة بالزبائن، والنتائج الرئي�سية لم يكن لها اأي تاأثير 

على تنمية الموارد الب�سرية.
ز الموؤ�س�سي،  - درا�سة زوزال )2016(: هدفت اإلى اختبار دور ممار�سات اإدارة الموارد الب�سرية في تحقيق التميُّ
حي��ث تم قيا�ص ممار�سات اإدارة الموارد الب�سرية م��ن خلال اأبعادها، ومنها: التدريب والتطوير، والتمكين 
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ز بتقديم  ز القي��ادي، والتميُّ ��ز الموؤ�س�س��ي عن طريق اأبعاده��ا المتمثلة في: التميُّ الاإداري، وتم قيا���ص التميُّ
الخدم��ة، واأجريت الدرا�سة في بنك الفلاحة والتنمي��ة الريفية البدر بالجزائر، وتو�سلت الدرا�سة اإلى 
ز الموؤ�س�سي، واأقل منها دوراً التدريب  اأن للا�ستقط��اب والاختي��ار وتقييم الاأداء دوراً كبيراً في تحقيق التميُّ

والتطوير، والتمكين الاإداري، واإدارة الجودة ال�ساملة.
- درا�س��ة �سبرين��ه )2015(: هدف��ت اإلى تحديد اأث��ر ا�ستراتيجية تنمية الموارد الب�سري��ة: )ا�ستراتيجية 
التدريب، وا�ستراتيجية التطوير، وا�ستراتيجية التعلم التنظيمي، وا�ستراتيجية تنمية الاإبداع( في اأداء 
الاأف��راد في الجامعات الجزائرية، وتو�سلت الدرا�سة اإلى نتائ��ج اأهمها: وجود علاقة ارتباطية تاأثيرية 

قوية بين ا�ستراتيجية تنمية الموارد الب�سرية واأداء الموارد الب�سرية في الجامعات محل الدرا�سة.
ومنه��ا:  الب�سري��ة  الم��وارد  اإدارة  ا�ستراتيجي��ات  اأث��ر  معرف��ة  اإلى  الاأح�س��ب )2014(: هدف��ت  درا�س��ة   -
)ا�ستراتيجي��ة التدري��ب، والتنمية( في الاأداء الموؤ�س�س��ي للبنك التجاري اليمن��ي، وتو�سلت الدرا�سة اإلى 
وج��ود اأثر اإيجابي ذي دلال��ة اإح�سائية لا�ستراتيجية التدريب والتنمية عل��ى تح�سين الاأداء الموؤ�س�سي، 
وكذا كان الاأثر اإيجابياً وذا دلالة اإح�سائية لا�ستراتيجية التدريب والتنمية على اأبعاد الاأداء الموؤ�س�سي 

الاآتية: بُعد العملاء، وبُعد العمليات الداخلية، وبُعد النمو والتعلم.
- درا�س��ة Al-Rawashdeh ا)2012(: هدف��ت اإلى التع��رف عل��ى اأث��ر اأبع��اد ا�ستراتيجي��ات )التمك��ين، 
ز الموؤ�س�سي الم�ست��دام في �سركة بوتا�ص العربي��ة الم�ساهمة في الاأردن،  التدري��ب، القي��ادة( في تحقيق التميُّ
وتو�سل��ت نتائج الدرا�سة اإلى وجود علاقة ذات دلالة اإح�سائي��ة بين ا�ستراتيجيات التمكين، والتدريب، 

ز الموؤ�س�سي. والقيادة، وتحقيق التميُّ
- درا�س��ة Zhang ا)2011(: هدف��ت اإلى بناء نموذج فعال لا�ستراتيجي��ات اإدارة الموارد الب�سرية بما يحقق 
مي��زة تناف�سي��ة مُ�ستدام��ة وا�ستقراء واقع اأداء تطبي��ق ا�ستراتيجيات اإدارة الم��وارد الب�سرية في ال�سين، 
وقد تو�سلت الدرا�سة اإلى جملة من النتائج، اأبرزها: اقتراح نموذج لا�ستراتيجيات اإدارة الموارد الب�سرية 
قائ��م عل��ى تعزيز الجودة، ويتفرع منه��ا تخطيط الموارد الب�سرية والاأج��ور واإدارة العلاقات مع العاملين 
والتدري��ب، وق��د تم تق�سيم مخرجات الاأداء الموؤ�س�سي اإلى ثلاثة مجموعات: مخرجات الموارد الب�سرية، 

والمخرجات الموؤ�س�سية، والمخرجات المالية.
- درا�س��ة الطه��راوي )2010(: هدفت اإلى التعرف على دور ا�ستراتيجيات تنمية الموارد الب�سرية في تطوير 
الاأداء الموؤ�س�س��ي في المنظم��ات غير الحكومية في محافظ��ات غزة بفل�سطين، واأظه��رت الدرا�سة وجود اأثر 

اإيجابي لا�ستراتيجيات تنمية الموارد الب�سرية في تطوير الاأداء الموؤ�س�سي في المنظمات محل الدرا�سة.
- درا�سة Ahmad ا)2008(، هدفت اإلى التعرف على اأثر ا�ستراتيجيات الموارد الب�سرية باأبعادها: )تنمية 
ز الموؤ�س�سي في البنوك التجارية  الموارد الب�سرية، وتنمية الابداع، وا�ستراتيجية التدريب( في تحقيق التميُّ
الهندي��ة، وتو�سل��ت الدرا�سة اإلى وجود اأثر اإيجابي لا�ستراتيجية الموارد الب�سرية في تحقيق اأداء اأف�سل 
في القط��اع الذي تحظى فيه بدعم اأك��بر، واأن الموؤ�س�سات التي تهتم باأبعاد تنمية الموارد الب�سرية وتنمية 
الاإبداع تحقق نمواً موؤ�س�سياً جيداً وكبيراً، واأن ا�ستراتيجية التدريب حققت الاأثر الكبير في تحقيق نتائج 

الاأداء الموؤ�س�سي الم�ستدام.
- درا�سة يرقي )2008(، هدفت اإلى التعرف على الا�ستراتيجيات الفعالة لتنمية الموارد الب�سرية بالموؤ�س�سة 
الاقت�سادي��ة �سوناط��راك الجزائري��ة في ظل المتغ��يرات الجديدة، وق��د تو�سلت الدرا�س��ة اإلى اأن تنمية 
الموارد الب�سرية متوفرة بدرجة عالية في الموؤ�س�سة المبحوثة على اختلاف اأنواعها، واأن الموؤ�س�سة المبحوثة 

تتجاوب مع التغيرات وتواكب متطلبات التغيير والتطوير.
- درا�سة Darling ،Shelton وWalker ا)2002(، هدفت اإلى التعرف على دور القيادات والا�ستراتيجيات 
ز الموؤ�س�سي الم�ستدام  والمه��ارات والمتمثلة في: تنمية القيادات، وتنمية الاب��داع، والتدريب في تحقيق التميُّ
في �س��ركات اأمريكي��ة مخت��ارة، وتو�سلت الدرا�س��ة اإلى اأن ا�ستراتيجية تنمية القي��ادات وتنمية الاإبداع 
والتدريب لها دور مبا�سر في اإيجاد نتائج اأداء موؤ�س�سي عال، واأن التح�سين في ر�سا العملاء يوؤدي في النهاية 

ز الموؤ�س�سي الم�ستدام.  اإلى تحقيق التميُّ
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التعليق على الدرا�سات ال�سابقة:
في �س��وء ا�ستعرا���ص الدرا�س��ات ال�سابقة يت�س��ح اأن الدرا�س��ة الحالية جاءت امت��داداً للدرا�س��ات ال�سابقة من 
��ز الموؤ�س�س��ي الم�ست��دام وا�ستراتيجية تنمي��ة الموارد  جوان��ب متع��ددة اأهمه��ا، محاولته��ا لتاأطير مفاهي��م التميُّ
الب�سرية، فقد ا�ستركت مع بع�ص الدرا�سات في كل من المتغير التابع والم�ستقل، بينما ا�ستركت مع درا�سات اأخرى 
في اأح��د المتغيري��ن، ولك��ن لها ما يميزه��ا عن الدرا�س��ات ال�سابقة، حيث اإنه��ا در�ست تنمية الم��وارد الب�سرية من 
منظور ا�ستراتيجي ولي�ص من منظور تقليدي، وباأبعادها الحديثة، والمتمثلة في ا�ستراتيجية تنمية القيادات، 
وا�ستراتيجي��ة تمكين الموارد الب�سري��ة، وا�ستراتيجية تنمية الاإبداع، ولا توجد درا�سة �سابقة جمعت الاأبعاد 
الحديث��ة لا�ستراتيجية تنمية الموارد الب�سرية التي تطرقت اإليها الدرا�سة الحالية، كما اأنها تعد اأول درا�سة 
ز الموؤ�س�سي الم�ستدام في البنوك اليمنية،  يمنية تناولت اأثر ا�ستراتيجية تنمية الموارد الب�سرية في تحقيق التميُّ

وذلك ح�سب علم الباحثين.
مشكلة الدراسة:

لق��د اأ�سب��ح تحقيق المنظم��ات للم�ستوى الع��ادي من الاأداء غ��ير كافٍ بمف��رده لمواجهة ح��دة المناف�سة وحركة 
التغ��يرات المت�سارع��ة وتلبي��ة متطلب��ات اأ�سح��اب الم�سال��ح في المنظمات، فلا يمك��ن لاأية منظم��ة اأن تعتمد على 
ا�ستراتيجياته��ا القديمة واأ�ساليبها التقليدية في ع�سر "الثورة المعلوماتية والتقنية" حتى ت�سمن بقاءها، بل 

ز في كافة مجالات عملها. عليها اأن ت�سعى نحو التح�سين والتميُّ
ز على الاأهمية الكبيرة لعمل المنظمات  لق��د اتفق��ت الكثير من مراجع واأدبيات الاإدارة في مجال الجودة والتميُّ
��ز الموؤ�س�سي ونماذجه بع��د تجارب عديدة ل��دول ومنظمات حققت نتائ��ج متميزة في ذلك  وف��ق متطلب��ات التميُّ
ز للمنظمات وحاجة المنظمات اإليه، وذكر جرار )2013، 265( "اأنه اإذا ما تم توفير  واأك��دت عل��ى اأهمية التميُّ
��ز فاإن��ه ق��د يكون له��ا اأثر اإيجاب��ي في معالجة العدي��د من الم�س��اكل التي تعاني منه��ا القطاعات  مقوم��ات التميُّ
الخدمية"، "ويتيح التميَّز الموؤ�س�سي للمنظمة اأن تكون دائما في موقف اأف�سل من المناف�سين، واأن يكون لها ال�سبق 
في تطوير المنتجات والخدمات ونظم الاأداء بما يكفل لها التفوق في الو�سول الاأ�سرع اإلى الاأ�سواق وتوفير منافع 

ومميزات للعملاء لا يجاريها المناف�سون" )جاردنر، 2009، 24(.
وبم��ا اأن المورد الب�سري هو اأثمن موارد ال��دول والمنظمات، كان لابد من تبني ا�ستراتيجيات لتنميته وتطويره، 
بتنفي��ذ برام��ج متخ�س�سة با�ستقطاب الكفاءات الموؤهل��ة، وتدريب العاملين وتمكينه��م وتنمية الاإبداع لديهم، 
وتفعي��ل وتنمي��ة دور قي��ادات المنظمة لما من �ساأن��ه مواكبة التغ��يرات والم�ستجدات البيئي��ة المت�سارعة ونجاح 
المنظم��ة في تحقي��ق اأهدافه��ا، وهو م��ا اأكدت علي��ه نتائج العديد م��ن الدرا�س��ات ال�سابقة، فقد ك�سف��ت درا�سة 
ح�س��ين )2015، 176( "اأن تمك��ين الم��وارد الب�سرية تُعد اإح��دى اأهم الم�سادر الاأ�سا�سي��ة ل�سمان نجاح المنظمات 
الريادي��ة والحف��اظ عليها لاأطول ف��ترة ممكنة، واأن هناك علاق��ة موجبة قوية بين تمكين الم��وارد الب�سرية 

ونجاح المنظمات"، وقد: 
اأ�س��ارت التقاري��ر المن�سورة وغير المن�س��ورة اإلى �سعف اأداء القط��اع الم�سرفي اليمني، حي��ث اأظهرت لائحة اأكبر 
خم�س��ين م�س��رف عربي بح�س��ب الاإح�سائيات اأن البنوك اليمني��ة غير متواجدة على اللائح��ة وفقاً لت�سنيف 
اتحاد الم�سارف العربية، كما لم يح�سل اأي من البنوك اليمنية على اأي مركز في قائمة اأكبر 1000 بنك عالمي 

وفقاً لمعايير راأ�ص المال الاأ�سا�سي لعام 2014 )القر�سي، 2010، 24(.
ز الموؤ�س�سي الم�ستدام، وا�ستراتيجية  وبح�س��ب الم�س��ح المكتبي ولا�سيما في المكتبة اليمنية فلا زالت موا�سي��ع التميُّ
تنمي��ة الم��وارد الب�سرية – بح�سب ما تراه الدرا�سة – بحاج��ة اإلى تاأ�سيل وبناء نظري يثري المكتبة اليمنية 
وي�سه��م في �س��د هذه الفجوة البحثية، مع توفر اإمكانية التو�س��ل اإلى معلومات قيمة وحديثة مت�سلة بمتغيري 

الدرا�سة. 
وبناءً على ما �سبق يمكن �سياغة م�سكلة الدرا�سة الحالية في الت�ساوؤل الرئي�ص الاآتي:

ز الموؤ�س�سي الم�ستدام  بالبنوك اليمنية؟  ما اأثر ا�ستراتيجية تنمية الموارد الب�سرية في تحقيق التميُّ
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أهداف الدراسة:
تتمثل اأهداف هذه الدرا�سة في الاآتي:

ز الموؤ�س�سي الم�ستدام في البنوك اليمنية.  معرفة م�ستوى تحقق التميُّ  .1
معرفة م�ستوى تطبيق ا�ستراتيجية تنمية الموارد الب�سرية في البنوك اليمنية.   .2

��ز الموؤ�س�سي الم�ستدام  قيا���ص اأث��ر ا�ستراتيجية تنمية الموارد الب�سري��ة باأبعادها المختلفة في تحقيق التميُّ  .3
بالبنوك اليمنية. 
أهمية الدراسة: 

تت�سح اأهمية هذه الدرا�سة من كونها:
ز الموؤ�س�س��ي الم�ستدام وا�ستراتيجية تنمية  تناول��ت مو�سوعين على درج��ة عالية من الاأهمية، وهما التميُّ  .1

الموارد الب�سرية.
ق��د ت�سه��م في تعزيز دور البن��وك اليمني��ة في الاقت�ساد الوطني م��ن خلال تقديم تو�سي��ات ومقترحات   .2
مح��ددة وواقعية للبنوك اليمنية ح��ول اأف�سل ممار�سات لا�ستراتيجية تنمية الم��وارد الب�سرية من اأجل 

ز الموؤ�س�سي الم�ستدام. تحقيق التميُّ
حددت نقاط القوة وال�سعف على م�ستوى البنوك واقتراح المعالجات المنا�سبة.  .3

ق��د ت�ساعد �سانع��ي ال�سيا�سات ومتخذي القرارات في المنظمات اليمنية عموم��اً والبنوك ب�سكل خا�ص من   .4
ز الموؤ�س�سي الم�ستدام. ال لا�ستراتيجية تنمية الموارد الب�سرية و�سولًا لتحقيق التميُّ التطبيق الفعَّ

النموذج المعرفي للدراسة:
��ز الموؤ�س�س��ي الم�ست��دام، والمتغ��ير الم�ستق��ل وهو  يتك��ون نم��وذج الدرا�س��ة م��ن المتغ��ير التاب��ع وه��و تحقي��ق التميُّ
ا�ستراتيجي��ة تنمي��ة الم��وارد الب�سرية، وقد تم تحديد اأبع��اد المتغير التابع ا�ستن��اداً اإلى مكونات نماذج الاأداء 
المتمي��ز ذات العلاق��ة، وتحديداً الاأبعاد المتعلقة بالمخرجات اأو النتائ��ج، كما تم الا�ستقادة من اأبعاد الدرا�سات 
ال�سابق��ة الاأك��ثر علاقة به��ذه الدرا�سة، وقد اعتمدت ه��ذه الدرا�سة ثلاثة اأبعاد هي: ر�س��ا الموارد الب�سرية، 

ور�سا العملاء، ونتائج الاأداء الموؤ�س�سي الم�ستدام.
كم��ا تم تحديد اأبعاد المتغ��ير الم�ستقل ا�ستناداً اإلى مكونات مجموعة من النظري��ات والنماذج واأبعاد الدرا�سات 
ال�سابق��ة الاأكثر تكراراً، حيث اعتمدت اأربعة اأبعاد هي: ا�ستراتيجية تدريب الموارد الب�سرية، وا�ستراتيجية 
تمك��ين الم��وارد الب�سرية، وا�ستراتيجي��ة تنمية الاإب��داع، وا�ستراتيجية تنمية القي��ادات، وال�سكل )1( يو�سح 

النموذج المعرفي للدرا�سة.
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�سكل )1( النموذج المعرفي للدرا�سة

فرضيات الدراسة:
الفر�سي��ة الرئي�س��ة H1: يوج��د اأث��ر ذو دلال��ة اإح�سائية لا�ستراتيجي��ة تنمية الم��وارد الب�سرية في تحقيق 
��ز الموؤ�س�س��ي الم�ست��دام في البن��وك اليمنية، وتفرع��ت من هذه الفر�سي��ة اأربع فر�سي��ات فرعية تمثلت في  التميُّ

الاآتي:
ز الموؤ�س�سي الم�ستدام  يوجد اأثر ذو دلالة اإح�سائية لا�ستراتيجية تدريب الموارد الب�سرية في تحقيق التميُّ  .1

في البنوك اليمنية.
ز الموؤ�س�سي الم�ستدام  يوج��د اأثر ذو دلالة اإح�سائي��ة لا�ستراتيجية تمكين الموارد الب�سرية في تحقيق التميُّ  .2

في البنوك اليمنية.
��ز الموؤ�س�س��ي الم�ستدام في  يوج��د اأث��ر ذو دلال��ة اإح�سائية لا�ستراتيجي��ة تنمية الاإب��داع في تحقيق التميُّ  .3

البنوك اليمنية.
ز الموؤ�س�س��ي الم�ستدام في  يوج��د اأث��ر ذو دلال��ة اإح�سائية لا�ستراتيجي��ة تنمية القيادات في تحقي��ق التميُّ  .4

البنوك اليمنية.
حدود الدراسة:

Ԁ  ز الموؤ�س�سي��  الح��دود المو�سوعي��ة: تمثل��ت في اأث��ر ا�ستراتيجية تنمي��ة الموارد الب�سري��ة في تحقيق التميُّ
الم�ستدام 

Ԁ  الح��دود الب�سري��ة: �سمل��ت م��دراء العموم ونوابه��م وم�ساعديه��م، وم��دراء الاإدارات، وروؤ�س��اء الاأق�سام 
ونوابهم وم�سوؤولي الوحدات الاإدارية والم�سرفين الاإداريين، والمخت�سين الاإداريين.

Ԁ  الح��دود المكانية: تمثل��ت في الاإدارات العامة للبنوك اليمنية باأمان��ة العا�سمة والمرخ�ص لها بالعمل في 
الجمهورية اليمنية.

التعريفات الاإجرائية لم�سطلحات الدرا�سة:
ز الموؤ�س�سي الم�ستدام: التميُّ  .1

تم تعري��ف التمي��ز الموؤ�س�س��ي الم�ستدام باأنه "قدرة المنظم��ات على الم�ساهمة ب�س��كل ا�ستراتيجي عبر التفوق في 
اأدائها وحل م�سكلاتها ثم تحقيق اأهدافها ب�سورة فعالة تميزها عن باقي المنظمات" )بو�سالم، 2015، ج(.

 
 المتغير التابــــع المتغير المستقل

 استراتيجية تنمية الموارد البشرية
 

 تحقيق التميَّز المؤسسي المُستدام

 استراتيجية تدريب الموارد البشرية
 

 رضا الموارد البشرية -

 رضا العملاء -

 نتائج الأداء المؤسسي المُستدام -

 استراتيجية تمكين الموارد البشرية
 

 استراتيجية تنمية الإبداع
 

 استراتيجية تنمية القيادات
 

H1 
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��ز الموؤ�س�سي الم�ست��دام باأن��ه: التفوق الم�ستم��ر في النتائ��ج التي تحققها  ولاأغرا���ص ه��ذه الدرا�س��ة يُع��رف التميُّ
البنوك اليمنية لاإ�سباع احتياجات الاأطراف ذات العلاقة ب�سكل متوازن، وتتمثل هذه النتائج في: ر�سا الموارد 

الب�سرية، ور�سا العملاء، ونتائج الاأداء الموؤ�س�سي الم�ستدام.
ا�ستراتيجية تنمية الموارد الب�سرية:  .2

ه��ي "عم��ل مخط��ط يتك��ون من مجموع��ة برامج م�سمم��ة من اأج��ل تعليم الم��وارد الب�سري��ة واإك�سابه��ا معارف 
و�سلوكي��ات ومه��ارات جدي��دة في الم�ستقب��ل، وبالتالي التاأقل��م والتعاي�ص م��ع اأي م�ستج��دات في البيئة توؤثر في 

ن�ساط الموؤ�س�سة" )بن عنتر، 2010، 84(.
ولاأغرا���ص ه��ذه الدرا�سة تُع��رف ا�ستراتيجية تنمية الم��وارد الب�سرية باأنها: مجموع��ة الاأ�ساليب والاأن�سطة 
والممار�س��ات الدائم��ة الت��ي تنفذه��ا البنوك اليمنية لتنمي��ة معارف ومه��ارات وقدرات الم��وارد الب�سرية فيها؛ 

بغر�ص الاإ�سهام في تحقيق اأهداف الا�ستراتيجية العامة للبنوك اليمنية.
البنوك اليمنية:   .3

هي البنوك اليمنية المرخ�ص لها بالعمل �سمن هيكل الجهاز الم�سرفي في الجمهورية اليمنية حتى العام 2018م، 
والبالغ عددها )14( بنكاً، كما يو�سحها الجدول )1(.

منهجية الدراسة وإجراءاتها:
منهج الدرا�سة: 

لقد اعتمدت الدرا�سة المنهج الو�سفي التحليلي؛ كونه المنهج المنا�سب لهذه الدرا�سة.
مجتمع الدرا�سة: 

يتمث��ل مجتم��ع الدرا�سة في )10( بن��وك، وهي البن��وك التي ا�ستجابت لاإج��راء الدرا�سة، فيم��ا تعذر اإجراء 
الدرا�سة في اأربعة بنوك وهي: البنك الاأهلي اليمني؛ نظراً لنقل اإدارته العامة اإلى عدن، حيث تعذر الح�سول 
عل��ى موافقته، وبنك الت�سلي��ف للاإ�سكان، وكذلك بنك الاأمل للتمويل الاأ�سغر لتع��ذر الح�سول على موافقتهما، 

فيما بنك اليمن والخليج اأعلن اإفلا�سه خلال فترة اإجراء الدرا�سة الميدانية لهذه الدرا�سة.
وبلغ��ت ع��دد مفردات مجتمع الدرا�سة )1314(، مكونة من الم��دراء التنفيذيين والعموم ونوابهم وم�ساعديهم، 
وم��دراء الاإدارات، وروؤ�س��اء الاأق�سام وم�سوؤولي الوحدات الاإدارية والم�سرف��ين الاإداريين، والمخت�سين الاإداريين 

بالاإدارات العامة للبنوك محل الدرا�سة، كما يو�سح ذلك الجدول )1(. 
جدول )1(: مجتمع الدرا�سة

ا�سم البنكم
موظفي 
الاإدارة 
العامة

موظفي الاإدارة 
العامة بعد 

ا�ستبعاد الوظائف 
الم�ساعدة

مدير البنك 
ونوابه 

وم�ساعديه

مدراء 
الاإدارات 
ونوابهم 

وم�ساعديهم

روؤ�ساء 
اأق�سام 

ونوابهم 
وم�ساعديهم

م�سوؤولي 
وحدات 
وم�سرفين

المخت�سين

البنك اليمني 1
للاإن�ساء والتعمير

240195332280132

بنك اليمن 2
الدولي

1008321012059

بنك اليمن 3
والكويت

90753812052

بنك الت�سليف 4
التعاوني الزراعي

300242838520144
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جدول )1(: يتبع

ا�سم البنكم
موظفي 
الاإدارة 
العامة

موظفي الاإدارة 
العامة بعد 

ا�ستبعاد الوظائف 
الم�ساعدة

مدير البنك 
ونوابه 

وم�ساعديه

مدراء 
الاإدارات 
ونوابهم 

وم�ساعديهم

روؤ�ساء 
اأق�سام 

ونوابهم 
وم�ساعديهم

م�سوؤولي 
وحدات 
وم�سرفين

المخت�سين

البنك التجاري 5
اليمني

957711216048

البنك الإ�سلامي 6
اليمني للتمويل 

وال�ستثمار

3530373611

بنك الت�سامن 7
الإ�سلامي الدولي

180152420232580

بنك �سباأ 8
الإ�سلامي

16013642217093

م�سرف اليمن 9
البحرين ال�سامل

907521015048

بنك الكريمي 10
للتمويل الأ�سغر

310249416910210

160013143417518741877الاإجمال����������������ي

الم�سدر: اإدارات الموارد الب�سرية في البنوك اليمنية محل الدرا�سة، �سنعاء ، 2018.
عينة الدرا�سة:

تم تحدي��د حج��م العينة بناء عل��ى جدول حجم العينات ل���)Krejcie & Morgan( ال��ذي اأورده العريقي 
)2016، 186(، بحج��م )297( مف��ردة، تم اختياره��ا بطريق��ة العين��ة الع�سوائي��ة الطبقية غ��ير التنا�سبية 
لتمثي��ل جمي��ع الم�ستويات الاإداري��ة بح�سب الفئات الاإداري��ة، وقد تم توزيع )350( ا�ستبان��ة على المبحوثين، 
حي��ث تم زي��ادة عدد الا�ستبانات الموزعة عن حجم العينة؛ وذلك لزي��ادة فر�سة الا�ستعادة للا�ستبانات بعدد 
مت�س��اوٍ م��ع حجم العين��ة اأو ما يقترب منها نظ��راً للظروف الحالي��ة التي تمر بها اليمن، والج��دول )2( يو�سح 

عينة الدرا�سة. 
جدول )2(: عينة الدرا�سة

موظفي الاإدارة العامة بعد ا�سم البنكم
ا�ستبعاد الوظائف الم�ساعدة

الن�سبة المئوية  لعينة 
الدرا�سة)%(

5515.7البنك اليمني للاإن�ساء والتعمير1
185.1بنك اليمن الدولي2
205.7بنك اليمن والكويت3
6518.6بنك الت�سليف التعاوني الزراعي4
154.2البنك التجاري اليمني5
154.2البنك الإ�سلامي اليمني للتمويل وال�ستثمار6
5014.3بنك الت�سامن الإ�سلامي الدولي7
3510بنك �سباأ الإ�سلامي8
226.3م�سرف اليمن البحرين ال�سامل9

5515.7بنك الكريمي للتمويل الأ�سغر10

%350100الاإجمال����������������ي

الم�سدر: اإدارات الموارد الب�سرية في البنوك اليمنية محل الدرا�سة، �سنعاء ، 2018.
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يت�س��ح م��ن الج��دول )2( اأن عدد الا�ستبان��ات الموزعة على المبحوث��ين )350( ا�ستبانة، ا�سترج��ع منها )315( 
ا�ستبان��ة؛ اأي بن�سب��ة )90%(، ا�ستبع��د منه��ا )9( ا�ستبان��ات لع��دم �سلاحيته��ا للتحلي��ل، وبه��ذا ي�سب��ح عدد 
الا�ستبان��ات ال�سالح��ة للتحلي��ل )306( ا�ستبان��ة م��ن العين��ة المطلوب��ة، وبن�سب��ة )87.4%( م��ن الا�ستبانات 

الموزعة.
وحدة التحليل:

مثل��ت وح��دة التحليل للدرا�سة بالبنك، وذلك ك��ون متغيرات الدر ا�سة على م�ستوى البن��ك ولي�ص على م�ستوى 
العاملين.

اأداة الدرا�سة:
اأولًا: ت�سميم اأداة الدرا�سة: 

تتمث��ل اأداة الدرا�سة في الا�ستبان��ة التي تم بوا�سطتها جمع البيانات والمعلوم��ات المطلوبة لهذه الدرا�سة، وقد 
تم ت�سميمها ا�ستناداً اإلى الجانب النظري، اإ�سافة اإلى مجموعة من الدرا�سات ال�سابقة ذات العلاقة كدرا�سات 
Ahmad ا)2012( Al-Rawashdeh ،)2008(، Zhang ا)2011(، يرق��ي )2008(، ال�سب��لاني )2018(، 

�سبلاينه )2013(، والطهراوي )2010(، وقد تكونت الا�ستبانة من ق�سمين هما:
الق�س��م الاأول: ت�سمن البيانات العامة، وقد �سملت المتغ��يرات ال�سخ�سية والديمغرافية، والمتمثلة في: الجن�ص، 

العمر، الموؤهل العلمي، الم�سمى الوظيفي.
الق�س��م الث��اني: وت�سمن متغيري الدرا�سة المتمثلين في المتغير التابع، والم�ستق��ل، بواقع )66( فقرة موجهة اإلى 

اأفراد الدرا�سة، وموزعة على )7( اأبعاد �سمن المتغيرين، وذلك على النحو المو�سح في الجدول )3(.
جدول )3(: متغيري الدرا�سة واأبعادهما وعدد فقرات كل بعد ون�سبتها المئوية

الن�سبة المئويةعدد الفقراتالاأبعادالمتغير
المتغير التابع:

ز الموؤ�س�سي الم�ستدام تحقيق التميُّ
%10ر�سا الموارد الب�سرية  15.1

%10ر�سا العملاء  15.1
ز الموؤ�س�سي الم�ستدام %10نتائج التميُّ  15.1

المتغير الم�ستقل:
ا�ستراتيجية تنمية الموارد الب�سرية

%9ا�ستراتيجية تدريب الموارد الب�سرية  13.6
%9ا�ستراتيجية تمكين الموارد الب�سرية  13.6

%9ا�ستراتيجية تنمية الإبداع  13.6
%9ا�ستراتيجية تنمية القيادات  13.6

%66الاإجمال�����������������������ي  100

وقد تم ا�ستخدام مقيا�ص ليكرت الخما�سي بحيث تمنح الاإجابات الدرجات الاآتية )موافق ب�سدة )5( درجات، 
موافق )4( درجات، موافق اإلى حد ما )3( درجات، غير موافق درجتان، غير موافق ب�سدة درجة واحدة(. 

ثانياً: ال�سدق الظاهري لاأداة الدرا�سة:
تم عر�ص اأداة الدرا�سة على )16( محكماً من اأ�ساتذة الجامعات اليمنية والعربية المتخ�س�سين، ومن المديرين 
المهنيين المتخ�س�سين في القطاع الم�سرفي اليمني لاإبداء ملحوظاتهم حول اأبعاد متغيري الدرا�سة وفقراتها، وقد 
تم ا�ستيعاب ملحوظات المحكمين واأ�سبحت الا�ستبانة في �سورتها النهائية مكونة من )66( فقرة بدلًا من )98( 

فقرة في �سورتها الاأولية.
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ثالثاً: ال�سدق البنائي لاأداة الدرا�سة:
للتاأك��د من عدم وجود فق��رات في اأداة الدرا�سة يمكن اأن ت�سعف الق��درة التف�سيرية للنتائج، فقد تم ا�ستخدام 
طريق��ة قيا���ص معامل الارتباط بين كل فقرة والبعد الذي تنتمي له هذه الفقرة، وعلى م�ستوى جميع فقرات 

الا�ستبانة.
وق��د تب��ين اأن جميع فقرات الا�ستبانة ج��اءت مرتبطة باأبعادها بدرجة ارتب��اط موجبة وقوية وذات دلالة 
اإح�سائية عند م�ستوى معنوية )0.01( فاأقل، حيث تراوحت قيم معامل الارتباط بين: )0.556( و)0.857( 
ب�سكل عام، وهذا ي�سير اإلى الات�ساق الداخلي بين العنا�سر المكونة للا�ستبانة واأنها �سادقة بنائياً، وعدم وجود 

فقرات قد ت�سعف من الم�سداقية البنائية للا�ستبانة.
رابعاً: ثبات اأداة الدرا�سة:

لمعرف��ة درجة ثبات متغ��يرات الا�ستبانة وم�سداقية اإجابات العينة على فق��رات الا�ستبانة تم اإجراء اختبار 
األفا كرونباخ، كما يو�سح ذلك الجدول )4(.

جدول )4(: نتائج اختبار األفا كرونباخ لمعرفة درجة ثبات متغيرات الا�ستبانة

 درجة الم�سداقيةدرجة الثبات alphaعدد الفقراتمتغيرات الا�ستبانة
√Alpha

ز الموؤ�س�سي الم�ستدام 300.9590.979التميُّ
360.9660.983ا�ستراتيجية تنمية الموارد الب�سرية

660.9800.990الاأداة ب�سكل عام

يت�سح من الجدول )4( اأن قيمة درجة الثبات للا�ستبانة ب�سكل عام جاء بن�سبة )0.980(، وهذا يعني اأنه جاء 
بن�سب��ة ثب��ات مرتفعة، وجاءت درجة الم�سداقية لاإجابات العين��ة )0.990(، وهذا يعني اأن درجة م�سداقية 
الاإجاب��ات مرتفعة اأي�ساً، وهذا يوؤكد على اأن العينة متجان�سة في الا�ستجابة على الا�ستبانة، ويمكن الاعتماد 
عل��ى النتائ��ج في تعميمه��ا على مجتمع الدرا�سة، وق��د تراوحت درجة ثبات متغ��يري الا�ستبانة بين )0.959( 
و)0.966( وبدرج��ة م�سداقي��ة تراوح��ت ب��ين )0.979( و)0.983(. والج��دول )5( يبين نتائ��ج اختبار األفا 

كرونباخ على م�ستوى جميع الاأبعاد في الدرا�سة.
جدول )5(: نتائج اختبار األفا كرونباخ لمعرفة درجة ثبات اأبعاد الدرا�سة

 درجة الم�سداقيةدرجة الثبات alphaعدد الفقراتالاأبعادالمتغيرات
√Alpha

ز الموؤ�س�سي التميُّ
الم�ستدام

100.9020.950ر�سا الموارد الب�سرية
100.9210.960ر�سا العملاء

100.9250.962نتائج الأداء الموؤ�س�سي الم�ستدام
ا�ستراتيجية تنمية

الموارد الب�سرية
90.8950.946ا�ستراتيجية تدريب الموارد الب�سرية
90.8920.944ا�ستراتيجية تمكين الموارد الب�سرية

90.9310.965ا�ستراتيجية تنمية الإبداع
90.9150.956ا�ستراتيجية تنمية القيادات

يت�س��ح م��ن الج��دول )5( اأن قيمة درج��ة الثبات لجميع اأبع��اد الدرا�سة تراوحت ب��ين: )0.892( و)0.931(، 
وه��ي اأكبر من الن�سب��ة المعيارية )0.700(، بينما تراوحت درجة الم�سداقي��ة لاإجابات العينة بين: )0.944( 
و)0.965(، وه��ذا ي��دل عل��ى اأن العين��ة متجان�سة في الا�ستجابة عل��ى جميع اأبعاد الدرا�س��ة، وتتمتع بدرجة 

عالية من الثبات، ويمكن الاعتماد على النتائج في تعميمها على مجتمع الدرا�سة.
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اأ�ساليب المعالجة الاإح�سائية للبيانات:
تم ا�ستخ��دام برنام��ج التحلي��ل الاإح�سائ��ي "SPSS" لتحلي��ل ومعالج��ة البيان��ات الت��ي تم جمعه��ا، كم��ا تم 
ا�ستخ��دام الاأ�سالي��ب الاإح�سائي��ة المنا�سب��ة بنوعيه��ا: الو�سفي��ة والا�ستدلالي��ة، م��ع مراع��اة اأه��داف ه��ذه 

الدرا�سة وفر�سياتها.
نتائج الدراسة ومناقشتها:

نتائج م�ستوى متغيري الدرا�سة في البنوك اليمنية:
تم ا�ستخدم مقيا�ص ليكارت الخما�سي لمعرفة اآراء العينة حول م�ستوى متغيري الدرا�سة، والجدول )6( يو�سح 

لنا كيفية تف�سير القيم التي �سترد في الجداول المتعلقة بنتائج م�ستوى متغيري الدرا�سة.
جدول )6( كيفية تف�سير قيم المتو�سط الح�سابي والن�سب الموجودة في جداول النتائج

الم�ستوىاإذا كانت الن�سبةالمعنى اأو التقدير اللفظياإذا كان المتو�سط
منخف�س جداًاأقل من 36%غير موافق ب�سدةاأقل من 1.8

منخف�سمن 36% اإلى اأقل من 52%غير موافقمن 1.8 اإلى اأقل من 2.6
متو�سطمن 52% اإلى اأقل من 68%موافق بدرجة متو�سطةمن 2.6 اإلى اأقل من 3.4
عالٍمن 68% اإلى اأقل من 84%موافقمن 3.4 اإلى اأقل من 4.2

عالٍ جداًمن 84% حتى 100%موافق ب�سدةمن 4.2 حتى 5

ز الموؤ�س�سي الم�ستدام في البنوك اليمنية: اأولًا: م�ستوى تحقق التميُّ
ز الموؤ�س�سي الم�ستدام جدول )7(: نتائج م�ستوى تحقق التميُّ

المتو�سط البعدمالرتبة
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

ن�سبة 
المئوية

تقدير م�ستوى التحقق 
لدى مجتمع الدرا�سة 
م�ستوى بدرجة ثقة %95

التحقق
الدرجة 

العليا
الدرجة 

الدنيا
%3.6740.877ر�سا الموارد الب�سرية31  73.5%  75.4% عال71.5ٍ 
%3.8920.851ر�سا العملاء22  77.8%  79.7% عال75.9ٍ 
%3.9260.859نتائج الأداء الموؤ�س�سي الم�ستدام13  78.5%  80.5% عال76.6ٍ 

ز الموؤ�س�سي الم�ستدام %3.8310.773متو�سط تحقق التميُّ  76.6%  78.3% عالي74.9 

ز الموؤ�س�سي الم�ستدام بكافة اأبعاده: )ر�سا الموارد الب�سرية، ور�سا  يت�سح من الجدول )7( اأن م�ستوى تحقق التميُّ
العملاء، ونتائج الاأداء الموؤ�س�سي الم�ستدام( كان عالياً، حيث بلغ المتو�سط الح�سابي )3.831( وبانحراف معياري 
)0.773( وبن�سب��ة مئوية بلغت )76.6%(، وهذه النتيجة تتف��ق مع درا�سة بخيت )2018( التي تو�سلت اإلى 
وجود توجه حقيقي لدى بنك اأم درمان الوطني ال�سوداني لتحقيق التميز الموؤ�س�سي، وتختلف مع نتائج درا�سة 

ال�سبلاني )2018( التي تو�سلت اإلى تدني م�ستوى اإدارة التميز بالخطوط الجوية اليمنية.
كما يت�سح من الجدول )7( اأن م�ستوى تحقق بُعد نتائج الاأداء الموؤ�س�سي الم�ستدام جاء في المرتبة الاأولى وبم�ستوى 
عالٍ، حيث بلغ المتو�سط الح�سابي )3.926( وباإنحراف معياري )0.859( وبن�سبة مئوية بلغت )78.5%(، وقد 
يع��ود ذل��ك اإلى اأن هذا البُعد هو الذي تبرز فيه نتائج اأغلب اأن�سط��ة البنوك اليمنية واإدارتها ووحداتها فيما 
يتعلق بالمجالات المالية والت�سويقية والاإدارية والمجتمعية،  وهذه النتيجة تتفق مع درا�سة �سبرينه )2015( 

التي تو�سلت اإلى وجود م�ستوى جيد من اأداء الموارد الب�سرية في الجامعات الجزائرية المبحوثة.
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فيما جاء في المرتبة الثانية من حيث م�ستوى التحقق بُعد ر�سا العملاء، حيث بلغ المتو�سط الح�سابي )3.892( 
وباإنح��راف معياري )0.851( وبن�سبة مئوية بلغت )77.8%(، فيما حل في المرتبة الثالثة والاأخيرة بُعد ر�سا 
الم��وارد الب�سري��ة، حي��ث بلغ المتو�س��ط الح�ساب��ي )3.674( وباإنحراف معي��اري )0.877( بن�سب��ة مئوية بلغت 
)73.5%(، وق��د يع��ود ذلك اإلى اأن ر�سا الموارد الب�سرية يُعد من الق�سايا التي ي�سعب على المنظمات ب�سكل عام 
والبن��وك اليمني��ة ب�سكل خا���ص اأن تحقق فيها م�ستويات عالي��ة؛ نظراً للزيادة المط��ردة في احتياجات الموارد 
الب�سري��ة نتيجة لتاأثيرات الواقع الاقت�سادي اليمني و�سعوبات مج��ارات ذلك، فقد اأظهرت نتائج فقرات بُعد 
ر�سا الموارد الب�سرية وجود ق�سور في منح الموظفين الاأجور والحوافز الملائمة، و�سعف محدود في الت�سجيع على 

الاإبداع، وكذلك في اإ�سراك العاملين في �سناعة القرارات. 
واإجم��الًا ف��اإن النتيج��ة تتفق م��ع نتائج درا�س��ة �سبرين��ه )2015( التي تو�سل��ت اإلى وجود �سع��ف في اهتمام 
الجامع��ات الجزائري��ة المبحوث��ة بر�سا العاملين من خ��لال عدم حفز ومكاف��اأة الاأفراد الذي��ن يقدمون طرقاً 

واأ�ساليب عمل جديدة.
ثانياً: م�ستوى تطبيق ا�ستراتيجية تنمية الموارد الب�سرية في البنوك اليمنية:

جدول )8(: نتائج م�ستوى تطبيق ا�ستراتيجية تنمية الموارد الب�سرية

المتو�سط البعدمالرتبة
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

ن�سبة 
المئوية

تقدير م�ستوى 
التطبيق لدى مجتمع 
الدرا�سة بدرجة ثقة 

%95
م�ستوى 
التحقق

الدرجة 
العليا

الدرجة 
الدنيا

%3.9030.809ا�ستراتيجية تدريب الموارد الب�سرية11  78.1%  79.9% عال76.3ٍ 
%3.6980.872ا�ستراتيجية تمكين الموارد الب�سرية22  74.0%  75.9% عال72.0ٍ 
%3.4910.991ا�ستراتيجية تنمية الإبداع43  69.8%  72.0% عال67.6ٍ 
%3.6660.923ا�ستراتيجية تنمية القيادات34  73.3%  75.4% عال71.2ٍ 

%3.6900.797متو�سط تطبيق ا�ستراتيجية تنمية الموارد الب�سرية  73.8%  75.6% عال72.0ٍ 

يت�س��ح من الجدول )8( اأن م�ستوى تطبيق ا�ستراتيجية تنمية الم��وارد الب�سرية بكافة اأبعادها )ا�ستراتيجية 
تدري��ب الم��وارد الب�سرية، وا�ستراتيجية تمك��ين الموارد الب�سري��ة، ا�ستراتيجية تنمية الاإب��داع، ا�ستراتيجية 
تنمي��ة القي��ادات( كان عالي��اً ، فقد بل��غ المتو�سط الح�ساب��ي )3.690( وبانح��راف معي��اري )0.797( وبن�سبة 
مئوي��ة بلغ��ت )73.8%(، وتتفق نتائج ه��ذه الدرا�سة مع درا�سة الطهراوي )2010( الت��ي اأظهرت: اأن م�ستوى 
الا�ستراتيجي��ات لتنمي��ة الموارد الب�سرية في المنظم��ات غير الحكومية في محافظات غ��زة بفل�سطين كان عالياً 
ن�سبي��اً ويق��در ب���)78%(. ودرا�س��ة يرقي )2008( الت��ي تو�سل��ت اإلى اأن تنمية الم��وارد الب�سري��ة متوفرة في 
الموؤ�س�س��ة الاقت�سادية �سونط��راك الجزائرية، واأن الموؤ�س�س��ة تتجاوب مع التغيرات وتواك��ب متطلبات التغيير 

والتطوير.
كم��ا يت�س��ح م��ن الج��دول )8( اأن م�ست��وى تطبيق بُع��د ا�ستراتيجي��ة تدريب الم��وارد الب�سرية ج��اء في المرتبة 
الاأولى وبم�ست��وى ع��الٍ، فقد بل��غ المتو�سط الح�ساب��ي )3.903( وباإنح��راف معي��اري )0.809( وبن�سبة مئوية 
بلغ��ت )78.1%(، وق��د يعود ذل��ك اإلى اأن ا�ستراتيجية التدري��ب هي الا�ستراتيجي��ة الاأولى والتقليدية لدى 
كاف��ة البنوك اليمني��ة، ويلازم التدريب البن��ك منذ التاأ�سي�ص، نظ��راً لاأهميته الق�س��وى في معالجة الفجوات 
ب��ين المع��ارف والمهارات والاتجاهات المتوفرة لدى الم��ورد الب�سرية والمطلوبة منه��م لاأداء مهامهم، واأن متطلبات 

تنفيذها متاحة اأكثر من بقية ا�ستراتيجيات تنمية الموارد الاأخرى.
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وهذه النتيجة تن�سجم مع درا�سة �سبرينه )2015( التي تو�سلت اإلى اأن الجامعات الجزائرية المبحوثة تتبنى 
ا�ستراتيجي��ة التدري��ب لتنمي��ة موارده��ا الب�سرية بمتو�س��ط ح�سابي بل��غ )62.2%( في الجامع��ات المبحوثة، 
ودرا�س��ة الاأح�س��ب )2014( الت��ي تو�سل��ت اإلى وج��ود اهتم��ام ل��دى البن��ك التج��اري اليمن��ي با�ستراتيجية 

التدريب والتنمية.
فيما جاء في المرتبة الثانية من حيث م�ستوى التطبيق بُعد ا�ستراتيجية تمكين الموارد الب�سرية، اإذ بلغ المتو�سط 
الح�سابي )3.698( وباإنحراف معياري )0.872( وبن�سبة مئوية بلغت )74.0%(، فيما حل في المرتبة الثالثة 
بُع��د ا�ستراتيجي��ة تنمية القيادات، فقد بلغ المتو�سط الح�سابي )3.666( وباإنحراف معياري )0.923( بن�سبة 
مئوي��ة بلغ��ت )73.3%(، فيما حل في المرتب��ة الرابعة والاأخيرة من حيث م�ست��وى التطبيق بُعد ا�ستراتيجية 
تنمي��ة الاإب��داع، حي��ث بلغ المتو�س��ط الح�ساب��ي )3.491( وباإنح��راف معي��اري )0.991( بن�سب��ة مئوية بلغت 
)69.8%(، ويمك��ن اإرج��اع انخفا���ص م�ست��وى تطبي��ق ا�ستراتيجية تنمية الاإب��داع مقارن��ة بالا�ستراتيجيات 
الاأخ��رى اإلى متطلباتها الكب��يرة، اإذ تتطلب وجود قيادات على م�ستوى معرفي ومهاري عالٍ لاإدارتها، وتتداخل 
م��ع تخ�س�س��ات متعددة كعل��م النف�ص وال�سلوك التنظيم��ي والاإدارة ، كما تتطلب عملي��ة تنمية الاإبداع لبيئة 

محفزة، وقد لا تكون متوافرة بال�سكل الكافي في البنوك اليمنية. 
وه��ذه النتيجة تتفق مع درا�سة �سبرينه )2015( التي تو�سل��ت اإلى اأن الجامعات الجزائرية المبحوثة تتبنى 

ا�ستراتيجية تنمية الاإبداع الوظيفي وبن�سبة مئوية بلغت )60.6%( من عينة الدرا�سة.
نتائج اختبار فرضيات الدراسة:

لاختب��ار فر�سية الدرا�س��ة الرئي�سة والفر�سيات الفرعي��ة المنبثقة عنها، فقد تم ا�ستخ��دام تحليل الانحدار 
الب�سيط، وذلك على النحو الاآتي:

اأولًا: نتائج اختبار الفر�سية الرئي�سة:
ن�س��ت الفر�سي��ة الرئي�س��ة على اأنه "يوجد اأثر ذو دلال��ة اإح�سائية لا�ستراتيجية تنمية الم��وارد الب�سرية في 

ز الموؤ�س�سي الم�ستدام في البنوك اليمنية"، والجدول )9( يو�سح نتائج اختبار الفر�سية. تحقيق التميُّ
ز الموؤ�س�سي الم�ستدام في البنوك اليمنية جدول )9(: نتائج اأثر ا�ستراتيجية تنمية الموارد الب�سرية في تحقيق التميُّ

.RR2F. TestSig.BetaT. TestSigن�ص الفر�سية
يوجد اأثر ذو دللة اإح�سائية ل�ستراتيجية 

ز  تنمية الموارد الب�سرية في تحقيق التميُّ
الموؤ�س�سي الم�ستدام في البنوك اليمنية.

0.7940.630517.557*0.0000.79422.750*0.000

* ذات دلالة اإح�سائية عند م�ستوى معنوية )0.01( فاأقل.

ز  يت�سح من الجدول )9( وجود اأثر ذي دلالة اإح�سائية لا�ستراتيجية تنمية الموارد الب�سرية في تحقيق التميُّ
الموؤ�س�س��ي الم�ست��دام، فقد بلغت قيم��ة معامل التحديد R2ا )0.630(؛ وهذا يعن��ي اأن ا�ستراتيجية تنمية الموارد 
ز الموؤ�س�سي الم�ستدام المتحقق في البنوك اليمنية، مما  الب�سري��ة تف�س��ر ما ن�سبته )0.630( من التغيرات في التميُّ
ز الموؤ�س�سي الم�ستدام المتحقق في البنوك اليمنية ناتج عن ا�ستخدام هذه البنوك  ي�سير اإلى اأن )63%( من التميُّ
لا�ستراتيجية تنمية الموارد الب�سرية باأبعادها المختلفة، كما تعني هذه النتيجة اأن )37%( من التغيرات التي 

ز الموؤ�س�سي الم�ستدام تعود اإلى عوامل اأخرى غير ا�ستراتيجية تنمية الموارد الب�سرية. تحدث في التميُّ
كم��ا يت�سح من الج��دول )9( اأن قيمة معامل الانحدار Beta بلغت )0.794(؛ وهذا يعني اأنه بافترا�ص تحييد 
اأث��ر اأي متغ��يرات اأخ��رى لم تخ�سع للدرا�سة �ست��وؤدي اأي زيادة في م�ستوى تطبي��ق ا�ستراتيجيات تنمية الموارد 
ز الموؤ�س�سي الم�ستدام في البنوك اليمنية،  الب�سرية بدرجة واحدة اإلى زيادة بمقدار )79.4%( في تحقيق التميُّ
ز الموؤ�س�سي  وهذا يدل على وجود اأثر ذي دلالة اإح�سائية لا�ستراتيجية تنمية الموارد الب�سرية في تحقيق التميُّ
الم�ستدام في البنوك اليمنية، وهذا يعني اإثبات �سحة الفر�سية الاأولى، وهذه النتيجة تتفق مع نتيجة درا�سة 
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كل من الطهراوي )2010( التي تو�سلت اإلى اأن ا�ستراتيجيات تنمية الموارد الب�سرية اأ�سهمت ب�سكل اإيجابي في 
تطوي��ر الاأداء الموؤ�س�سات��ي في المنظمات غير الحكومية في محافظات غزة بفل�سطين. كما تتفق مع نتائج درا�سة 
Ahmad ا)2008( الت��ي تو�سل��ت اإلى اأن ا�ستراتيجية تنمية الم��وارد الب�سرية لها اأثر اإيجابي في تحقيق اأداء 
اأف�س��ل في البن��وك التجاري��ة الهندية، وفيم��ا ياأتي نتائج اختب��ار الفر�سيات الفرعية المنبثق��ة عن الفر�سية 

الرئي�سة:
ثانياً: نتائج اختبار الفر�سيات الفرعية:

نتائج اختبار الفر�سية الفرعية الاأولى:  .1
ن�س��ت الفر�سي��ة الفرعي��ة الاأولى عل��ى اأن��ه "يوجد اأث��ر ذو دلال��ة اإح�سائي��ة لا�ستراتيجية تدري��ب الموارد 

ز الموؤ�س�سي الم�ستدام في البنوك اليمنية، والجدول )10( يبين نتائج هذه الفر�سية. الب�سرية في تحقيق التميُّ
ز الموؤ�س�سي الم�ستدام في البنوك اليمنية جدول )10(:نتائج اأثر ا�ستراتيجية تدريب الموارد الب�سرية في تحقيق التميُّ

.RR2F. TestSig.BetaT. TestSigن�ص الفر�سية
يوجد اأثر ذو دللة اإح�سائية ل�ستراتيجية 

ز  تدريب الموارد الب�سرية في تحقيق التميُّ
الموؤ�س�سي الم�ستدام في البنوك اليمنية.

0.6410.411212.456*0.0000.64114.576*0.000

* ذات دلالة اإح�سائية عند م�ستوى معنوية )0.01( فاأقل.

ز  يت�سح من الجدول )10( وجود اأثر ذي دلالة اإح�سائية لا�ستراتيجية تدريب الموارد الب�سرية في تحقيق التميُّ
الموؤ�س�س��ي الم�ست��دام، فقد بلغت قيمة معامل التحديد R2ا )0.411(، وهذا يعن��ي اأن ا�ستراتيجية تدريب الموارد 
ز الموؤ�س�س��ي الم�ستدام المتحق��ق في البنوك اليمنية.  الب�سري��ة تف�س��ر م��ا ن�سبته )0.411( من التغ��يرات في التميُّ
ز الموؤ�س�سي الم�ستدام المتحقق في البن��وك اليمنية ناتج عن ا�ستخدام هذه  مم��ا ي�س��ير اإلى اأن )41.1%( من التميُّ

البنوك لا�ستراتيجية تدريب الموارد الب�سرية.
كما يت�سح من الجدول )10( اأن قيمة معامل الانحدار Beta بلغت )0.641(، وهذا يعني اأنه بافترا�ص تحييد 
اأث��ر بقي��ة المتغيرات �ستوؤدي اأي زيادة في م�ستوى تطبيق ا�ستراتيجي��ة تدريب الموارد الب�سرية بدرجة واحدة 
��ز الموؤ�س�س��ي الم�ستدام في البن��وك اليمنية، وبالت��الي فقد ثبتت  اإلى زي��ادة بمق��دار )64.1%( في تحقي��ق التميُّ
�سح��ة الفر�سية الفرعي��ة الاأولى، وهذه النتيجة تتف��ق مع نتيجة درا�سة كل من درا�س��ة الاأح�سب )2014( 
التي تو�سلت اإلى اأن هناك اأثراً اإيجابياً ذا دلالة اإح�سائية لا�ستراتيجية التدريب والتنمية على اأبعاد الاأداء 
الموؤ�س�س��ي المتمثل��ة في: العم��لاء، العملي��ات الداخلية، النم��و والتعلم، في البن��ك التجاري اليمن��ي، ومع درا�سة 
Ahmad ا)2008( الت��ي تو�سل��ت اإلى اأن ا�ستراتيجية التدريب لها اأثر كب��ير في تحقيق نتائج الاأداء الموؤ�س�سي 

الم�ستدام في البنوك التجارية الهندية.
نتائج اختبار الفر�سية الفرعية الثانية:  .2

ن�ست الفر�سية الفرعية الثانية على اأنه "يوجد اأثر ذو دلالة اإح�سائية لا�ستراتيجية تمكين الموارد الب�سرية 
ز الموؤ�س�سي الم�ستدام في البنوك اليمنية"، والجدول )11( يبين نتائج هذه الفر�سية. في تحقيق التميُّ

ز الموؤ�س�سي الم�ستدام في البنوك اليمنية جدول )11(: نتائج اأثر ا�ستراتيجية تمكين الموارد الب�سرية في تحقيق التميُّ

.RR2F. TestSig.BetaT. TestSigن�ص الفر�سية
يوجد اأثر ذو دللة اإح�سائية ل�ستراتيجية 

ز  تمكين الموارد الب�سرية في تحقيق التميُّ
الموؤ�س�سي الم�ستدام في البنوك اليمنية.

0.7220.521330.549*0.0000.72218.181*0.000

* ذات دلالة اإح�سائية عند م�ستوى معنوية )0.01( فاأقل.



مجلة الدراسات الاجتماعية22

اأ.د. عبد اللطيف م�سلح محمد عاي�ص     د. عادل محمد اأح�سن ب�سر     
المجلد ال�ساد�س والع�سرون  العدد )4(، دي�سمبر 2020م 

https://doi.org/10.20428/JSS.26.4.1

ز  يت�سح من الجدول )11( وجود اأثر ذي دلالة اإح�سائية لا�ستراتيجية تمكين الموارد الب�سرية في تحقيق التميُّ
الموؤ�س�س��ي الم�ست��دام، فقد بلغت قيمة معامل التحدي��د R2ا )0.521(؛ وهذا يعن��ي اأن ا�ستراتيجية تمكين الموارد 
ز الموؤ�س�س��ي الم�ستدام المتحقق في البن��وك اليمنية،  الب�سري��ة تف�س��ر ما ن�سبت��ه )0.521( من التغ��يرات في التميُّ
ز الموؤ�س�سي الم�ستدام المتحقق في البن��وك اليمنية ناتج عن ا�ستخدام هذه  مم��ا ي�س��ير اإلى اأن )52.1%( من التميُّ

البنوك لا�ستراتيجية تمكين الموارد الب�سرية.
كما يت�سح من الجدول )11( اأن قيمة معامل الانحدار Beta بلغت )0.722(؛ وهذا يعني اأنه بافترا�ص تحييد 
اأث��ر بقي��ة المتغيرات �ستوؤدي اأي زيادة في م�ست��وى تطبيق ا�ستراتيجية تمكين الم��وارد الب�سرية بدرجة واحدة 
��ز الموؤ�س�س��ي الم�ستدام في البن��وك اليمنية، وبالت��الي فقد ثبتت  اإلى زي��ادة بمق��دار )72.2%( في تحقي��ق التميُّ
�سح��ة الفر�سية الفرعية الثانية، وهذه النتيجة تتفق م��ع نتيجة درا�سة Houshi وTaleghani ا)2016( 
الت��ي تو�سلت اإلى وج��ود اأثر اإيجابي لمعيار التمكين ومعي��ار تنمية القيادات على نتائ��ج الاأداء الموؤ�س�سي وعلى 
ر�س��ا العم��لاء في �سركات قطع غيار ال�سيارات في اإيطاليا، ووتتفق مع درا�س��ة زوزال )2016( التي تو�سلت اإلى 

ز الموؤ�س�سي في بنك الفلاحة والتنمية الريفية بالجزائر. وجود دور للتمكين في تحقيق التميُّ
نتائج اختبار الفر�سية الفرعية الثالثة:  .3

ن�س��ت الفر�سي��ة الفرعية الثالثة عل��ى اأنه "يوجد اأثر ذو دلال��ة اإح�سائية لا�ستراتيجي��ة تنمية الاإبداع في 
ز الموؤ�س�سي الم�ستدام في البنوك اليمنية"، والجدول )12( يبين نتائج هذه الفر�سية. تحقيق التميُّ

ز الموؤ�س�سي الم�ستدام في البنوك اليمنية جدول )12(: نتائج اأثر ا�ستراتيجية تنمية الاإبداع في تحقيق التميُّ

.RR2F. TestSig.BetaT. TestSigن�ص الفر�سية
يوجد اأثر ذو دللة اإح�سائية ل�ستراتيجية 

ز الموؤ�س�سي  تنمية الإبداع في تحقيق التميُّ
الم�ستدام في البنوك اليمنية.

0.7420.551373.450*0.0000.74219.325*0.000

* ذات دلالة اإح�سائية عند م�ستوى معنوية )0.01( فاأقل.

ز  يت�س��ح م��ن الج��دول )12( وجود اأث��ر ذي دلال��ة اإح�سائي��ة لا�ستراتيجية تنمي��ة الاإبداع في تحقي��ق التميُّ
الموؤ�س�س��ي الم�ستدام، فقد بلغت قيم��ة معامل التحديد R2ا )0.551(؛ وهذا يعني اأن ا�ستراتيجية تنمية الاإبداع 
��ز الموؤ�س�سي الم�ست��دام المتحقق في البن��وك اليمنية، مما ي�سير  تف�س��ر م��ا ن�سبت��ه )0.551( من التغيرات في التميُّ
��ز الموؤ�س�س��ي الم�ستدام المتحق��ق في البنوك اليمنية ناتج ع��ن ا�ستخدام هذه البنوك  اإلى اأن )55.1%( م��ن التميُّ

لا�ستراتيجية تنمية الاإبداع.
كما يت�سح من الجدول )12( اأن قيمة معامل الانحدار Beta بلغت )0.742(؛ وهذا يعني اأنه بافترا�ص تحييد 
اأث��ر بقي��ة المتغ��يرات؛ �ستوؤدي اأي زي��ادة في م�ستوى تطبيق ا�ستراتيجي��ات تنمية الاإب��داع بدرجة واحدة اإلى 
ز الموؤ�س�س��ي الم�ستدام في البنوك اليمني��ة، وبالتالي فقد ثبتت �سحة  زي��ادة بمق��دار )74.2%( في تحقيق التميُّ

الفر�سية الفرعية الثالثة.
وهذه النتيجة تتفق مع نتيجة درا�سة Ahmad ا)2008( التي تو�سلت اإلى وجود اأثر اإيجابي لتنمية الاإبداع 

في تحقيق نتائج الاأداء الموؤ�س�سي الم�ستدام في البنوك التجارية الهندية.
نتائج اختبار الفر�سية الفرعية الرابعة:  .4

ن�س��ت الفر�سية الفرعية الرابعة على اأنه "يوجد اأثر ذو دلال��ة اإح�سائية لا�ستراتيجية تنمية القيادات في 
ز الموؤ�س�سي الم�ستدام في البنوك اليمنية"، والجدول )13( يبين نتائج هذه الفر�سية. تحقيق التميُّ
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ز الموؤ�س�سي الم�ستدام في البنوك اليمنية جدول )13(: نتائج اأثر ا�ستراتيجية تنمية القيادات في تحقيق التميُّ

.RR2F. TestSig.BetaT. TestSigن�ص الفر�سية
يوجد اأثر ذو دللة اإح�سائية ل�ستراتيجية 
ز الموؤ�س�سي  تنمية القيادات في تحقيق التميُّ

الم�ستدام في البنوك اليمنية.
0.6980.487288.820*0.0000.69816.995*0.000

* ذات دلالة اإح�سائية عند م�ستوى معنوية )0.01( فاأقل.

ز  يت�س��ح م��ن الجدول )13( وج��ود اأثر ذي دلال��ة اإح�سائية لا�ستراتيجي��ة تنمية القي��ادات في تحقيق التميُّ
الموؤ�س�سي الم�ستدام، فقد بلغت قيمة معامل التحديد R2ا )0.487(؛ وهذا يعني اأن ا�ستراتيجية تنمية القيادات 
��ز الموؤ�س�سي الم�ست��دام المتحقق في البن��وك اليمنية، مما ي�سير  تف�س��ر م��ا ن�سبت��ه )0.487( من التغيرات في التميُّ
��ز الموؤ�س�س��ي الم�ستدام المتحق��ق في البنوك اليمنية ناتج ع��ن ا�ستخدام هذه البنوك  اإلى اأن )48.7%( م��ن التميُّ

لا�ستراتيجية تنمية القيادات.
كما يت�سح من الجدول )13( اأن قيمة معامل الانحدار Beta بلغت )0.698(، وهذا يعني اأنه بافترا�ص تحييد 
اأث��ر بقي��ة المتغيرات �ست��وؤدي اأي زيادة في م�ست��وى تطبيق ا�ستراتيجي��ة تنمية القيادات بدرج��ة واحدة اإلى 
ز الموؤ�س�س��ي الم�ستدام في البنوك اليمني��ة، وبالتالي فقد ثبتت �سحة  زي��ادة بمق��دار )69.8%( في تحقيق التميُّ

الفر�سية الفرعية الرابعة.
وه��ذه النتيج��ة تتفق مع نتيج��ة درا�س��ة .Seijts et al ا)2017( التي تو�سلت اإلى وج��ود اأثر لا�ستراتيجية 
ز الموؤ�س�س��ي الم�ستدام في العديد من  تنمي��ة القي��ادات في تح�س��ين الاأداء وك�سب ر�سا العملاء، ومن ث��م اإلى التميُّ
ال�س��ركلات البريطاني��ة، وتتفق اأي�ساً مع درا�س��ة Al-Rawashdeh ا)2012( التي تو�سلت اإلى وجود علاقة 

ز الموؤ�س�سي. ذات دلالة اإح�سائية بين ا�ستراتيجيات التمكين، والتدريب، والقيادة، وتحقيق التميُّ
الاستنتاجات والتوصيات:

اأولًا: الا�ستنتاجات:
في �سوء النتائج التي تو�سلت اإليها الدرا�سة، تم تقديم الا�ستنتاجات الاآتية:

ز الموؤ�س�سي الم�ستدام بكافة اأبعاده المتمثلة في: ر�سا  وجود اهتمام عالٍ لدى البنوك اليمنية بتحقيق التميُّ  .1
الموارد الب�سرية، ور�سا العملاء، ونتائج الاأداء الموؤ�س�سي الم�ستدام ا�ستراتيجية، وتنمية الموارد الب�سرية.

ز الموؤ�س�سي الم�ستدام كان في بُعد نتائج الاأداء الموؤ�س�سي الم�ستدام واأقل م�ستوى  اإن اأعلى م�ستوى لتحقيق التميُّ  .2
في تحقيقه كان في بُعد ر�سا الموارد الب�سرية. 

يوجد ق�سور محدود في البنوك اليمنية في منح الموظفين الاأجور المنا�سبة لحجم الاأعباء الوظيفية التي   .3
يقومون بها.

وجود اهتمام كبير لدى البنوك اليمنية في تطبيق ا�ستراتيجية تنمية الموارد الب�سرية.  .4
يوج��د تف��اوت في تطبي��ق اأبع��اد ا�ستراتيجي��ة تنمية الم��وارد الب�سرية ، حي��ث اإن اأعلى م�ست��وى لتطبيق   .5
ا�ستراتيجية تنمية الموارد الب�سرية كان في بُعد ا�ستراتيجية تدريب الموارد الب�سرية، واأقلها كان في بُعد 

ا�ستراتيجية تنمية الاإبداع. 
يوج��د ق�س��ور محدود في البنوك اليمني��ة في اإ�سراك الموظفين في �سناعة الق��رارات التي توؤثر في عملهم   .6

ب�سفة دائمة.
يوج��د �سع��ف مح��دود لدى البن��وك اليمني��ة في م�ست��وى الت�سجيع مادي��اً ومعنوي��اً للمبدع��ين واأ�سحاب   .7

الابتكارات.
يوجد ق�سور محدود في توفير البنوك اليمنية للموارد اللازمة لدعم برامج تنمية الاإبداع.  .8

يوجد ق�سور محدود في توفير اآلية لتحفيز ذوي الاأداء المتميز من القيادات في البنوك اليمنية.  .9
��ز الموؤ�س�سي الم�ستدام،  10. يوج��د تف��اوت في اأثر اأبع��اد ا�ستراتيجية تنمية الم��وارد الب�سرية في تحقيق التميُّ
حيث كان اأكثرها تاأثيراً بُعد ا�ستراتيجية تنمية الاإبداع، فيما كان اأقلها تاأثيراً بُعد ا�ستراتيجية تدريب 

الموارد الب�سرية.
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ثانياً: التو�سيات:
في �سوء الا�ستنتاجات التي تو�سلت اإليها الدرا�سة يمكن تقديم التو�سيات الاآتية:

ز الموؤ�س�سي الم�ستدام في البنوك اليمنية. �سرورة تعزيز م�ستوى تحقيق التميُّ  .1
زي��ادة الاهتم��ام بتطبيق ا�ستراتيجية تنمي��ة الموارد الب�سرية، من خلال تنوي��ع وتو�سيع برامج التنمية   .2

والتطوير المختلفة وتحديث اأ�ساليبها وتطوير اآليات تقييمها.
زي��ادة الاهتم��ام با�ستراتيجي��ة تنمي��ة الاإب��داع بجعله��ا في مقدم��ة اأولوي��ات البن��وك اليمني��ة وتلبية   .3
متطلب��ات تنفيذها بكف��اءة وفاعلية، لا�سيما اأنها الاأق��ل ممار�سة في البنوك اليمني��ة، والاأكثر تاأثيراً في 

ز الموؤ�س�سي الم�ستدام. تحقيق التميُّ
تو�سي��ع دائ��رة اإ�سراك الموظفين في �سناعة القرارات التي توؤثر عل��ى عملهم ب�سفة دائمة؛ كونها من اأهم   .4

متطلبات التمكين التي تنتهجها البنوك اليمنية.
زي��ادة الاهتمام بعن�سر التحفي��ز المادي والمعنوي للمبدعين واأ�سحاب الابت��كارات؛ كونه من اأهم مقومات   .5

تنمية الاإبداع والابتكار ويدخل �سمن ديمومتهما.
زيادة الاهتمام بتوفير الموارد المختلفة اللازمة لدعم وتعزيز برامج تنمية الاإبداع.  .6

زيادة الاهتمام بتوفير اآليات وا�سحة و�سفافة ومعلنة لتحفيز ذوي الاأداء المتميز من القيادات في البنوك   .7
اليمنية.

زي��ادة الاهتم��ام بمنح الموظف��ين الاأج��ور والتعوي�سات الت��ي تتنا�سب مع حج��م الاأعب��اء الوظيفية التي   .8
يقومون بها.

زي��ادة الاهتم��ام بتحقيق ر�س��ا الموارد الب�سرية والعم��ل على توفير بيئة عمل محف��زة وجاذبة؛ لما لر�سا   .9
الم��وارد الب�سري��ة من تاأثير في جوانب الاأداء المختلفة في البن��وك، ولكون تحقيق ر�سا الموارد الب�سرية هو 

ز الموؤ�س�سي الم�ستدام في البنوك اليمنية. الاأقل تحققاً �سمن اأبعاد تحقيق التميُّ
10. تعزي��ز الاهتم��ام بنتائ��ج الاأداء الموؤ�س�س��ي الم�ست��دام، كونه��ا المخُرج النهائ��ي الرئي�ص لاأن�سط��ة البنوك 

ز الموؤ�س�سي الم�ستدام في البنوك اليمنية. اليمنية، لا�سيما اأنه الاأعلى تحققاً �سمن اأبعاد تحقيق التميُّ
11. زي��ادة الاهتم��ام با�ستراتيجية تدريب الم��وارد الب�سرية بتحديثها وتطوير اإج��راءات تنفيذها وتنويع 
اأ�ساليبه��ا وو�سائله��ا وتقويم نتائجها؛ كونه��ا الاأقل تاأثيراً في تحقيق التميز الموؤ�س�س��ي الم�ستدام في البنوك 

اليمنية.
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دور التحليل المالي في الحد من التعثر المصرفي - دراسة ميدانية على 
المصارف الإسلامية اليمنية

الملخص:
تمثل��ت م�سكل��ة البحث في عدم اعتماد الم�سارف الاإ�سلامية اليمنية على نتائج ومخرجات التحليل المالي للتنبوؤ 
بالتع��ثر الم�سرفي قبل حدوث��ه؛ لذا هدفت الدرا�سة اإلى معرفة مدى اعتماد تل��ك الم�سارف على التحليل المالي 
كاأداة م��ن اأدوات التنب��وؤ بالتعثر الم�سرفي، ومدى جدوى ذلك في خف�ص حجم التعثر الم�سرفي لدى هذه الم�سارف، 
واإلى معرفة كافة اأدوات التحليل المالي عند اإعداد الدرا�سات الائتمانية في �سبيل تر�سيد القرارات الائتمانية، 
وق��د ا�ستخدمت الدرا�سة المنهج الو�سفي التحليلي، وتم��ت درا�سة العينة البحثية المتمثلة في موظفي الائتمان 
ل��دى الم�س��ارف الاإ�سلامي��ة اليمني��ة والبال��غ عدده��م )50( موظف��اً عن طريق تحلي��ل مخرج��ات الا�ستبانات 
با�ستخدام برنامج )SPSS(؛ وقد تو�سل الباحث اإلى عدد من النتائج، اأهمها: اأن الم�سارف تعتمد على التحليل 
الم��الي كاأ�سا���ص للك�سف ع��ن التعثر الم�سرفي، حي��ث اإن لذلك دوراً كب��يراً في خف�ص حجم التع��ثر الم�سرفي، ويتم 
ا�ستخ��دام اأغلب اأدوات التحليل المالي عند اإعداد الدرا�سات الائتمانية، كما اأنه لا يتم ا�ستخدام نماذج التنبوؤ 
بالف�سل المالي كاأداة مهمة من اأدوات التحليل المالي، ولا يوجد لدى الم�سارف اأنظمة اإنذار مبكر للك�سف عن اأية 

حالة تعثر محتملة لدى العملاء.
الكلمات المفتاحية: التحليل المالي، التعثر الم�سرفي، القرار الائتماني.
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The Role of Financial Analysis in Mitigating Banking 
Default: A Study on Yemeni Islamic Banks 

Abstract:
The study problem was that Yemeni Islamic banks did not rely on the results 
and outputs of financial analysis to predict failure before it occurs. Accordingly, 
the study aimed to find out to what extent Yemeni banks depend on financial 
analysis as a tool for predicting the default, and the extent of its ability 
to mitigate bank default at these banks. It also aimed to identify whether 
these banks use all financial analysis tools for making credit decisions. 
The researchers used the descriptive analytical method and distributed a 
questionnaire to the sample (50) of the credit employees at Yemeni Islamic 
banks. The data were analyzed using SPSS. The findings revealed that the 
Yemeni Islamic banks depend on financial analysis as a basis for disclosure 
of default, which has a main role in mitigating banking default. The banks 
usually use multi financial analysis tools when evaluating the credit status of 
clients; they do not use predicting financial default models as a main tool to 
predict failure before it occurs; and they do not have early warning systems 
to predict any possibility of customers’ default.

Keywords: financial analysis, banking default, credit decision.
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المقدمة:
يُع��د الائتم��ان اأو التمويل الم�سرفي اأه��م الاأعمال الم�سرفية الت��ي تقدمها الم�سارف الاإ�سلامي��ة والتجارية على 
ح��د �س��واء للجمه��ور والوح��دات الاقت�سادية وال�س��ركات وموؤ�س�سات الدول��ة المختلفة، ويُع��د في الوقت نف�سه 
اأه��م الاأن�سط��ة الم�سرفي��ة التي تجلب الاإي��رادات الرئي�س��ة للم�سارف؛ وذلك ج��راء قيامها بمهمته��ا الرئي�سة 
الت��ي اأن�سئت م��ن اأجلها وهي جذب الودائع الم�سرفية ومن ثم ت�سغيله��ا؛ لكونها تمثل و�ساطة مالية بين وحدات 
الفائ���ص ووح��دات العج��ز في الاقت�ساد؛ لذلك ف��اإن التحليل الم��الي لطالب��ي الت�سهيلات الائتماني��ة بالن�سبة 
للم�س��ارف يحظ��ى باأهمي��ة كبيرة للاأطراف الت��ي يهمها الاطمئن��ان اإلى اأن الم�سرف يق��وم بالا�ستخدام الاأمثل 
لموارده واأن اإدارة الم�سرف توؤدي مهمتها بكفاءة عالية، واأهم هذه الاأطراف هي اإدارة الم�سرف، والبنك المركزي، 
والم�ساهم��ون، والمودع��ون )رم�سان وجودة، 2006(، اإذ اأنه بناءً على نتائج التحليل المالي التي يقوم بها الم�سرف 
يكون اتخاذه للقرار التمويلي اأو الا�ستثماري اأو غيره، حيث يجب اأن يكون لكل نوع من اأنواع ا�ستخدام الم�سرف 
لتل��ك الاأم��وال مع��دل ربحي��ة خا���ص في ظل موازن��ة الم�سرف ب��ين اعتب��ارات ال�سيول��ة والربحي��ة والمخاطرة 
والتكلف��ة؛ بال�سكل الذي يحقق للم�سرف اأعلى عوائ��د ممكنة في ظل اأخذ بقية الاعتبارات بالح�سبان، كما اأن 
التحلي��ل الم��الي للمن�ساآت طالبة التمويل من قِبل الم�سارف له اأهمي��ة بالغة للنجاح في اإدارة الت�سهيلات في تلك 
الم�س��ارف؛ اإذ اأن ق��رار من��ح التمويل من عدمه يُتخذ ب�س��كل اأ�سا�سي بناءً على نتائج ه��ذا التحليل، وقد يتوقف 
الحك��م على م��دى كفاءة الم�سرف في اإدارة اأموال��ه على قرارات م�سئولي الائتمان فيم��ا يتعلق بمنح الت�سهيلات 
الائتمانية، فاإذا ما تم اتخاذ قرارات خطاأ باإعطاء ت�سهيلات ائتمانية لمن�ساآت مركزها المالي �سعيف؛ فاإن ذلك 
يوؤدي اإلى ارتفاع ر�سيد التمويلات المتعثرة؛ ما يوؤثر في نتائج اأعمال الم�سرف وربما يهدد بقاءه وا�ستمراره، اأما 
اإذا ما تم اإجراء التحليل المالي بال�سكل ال�سحيح من قبل متخ�س�سين ذوي كفاءة في التحليل المالي فاإن قرارات 
الاإدارة فيم��ا يتعل��ق بالائتمان �س��وف تكون قرارات ر�سيدة اإلى ح��دٍ كبير، ومن ثم تنخف���ص ن�سبة التمويلات 

المتعثرة ويحقق الم�سرف اأرباحاً اأكثر )اأر�سيد وجودة، 1999(.
كم��ا يمكنن��ا اإدراك اأهمية التحليل المالي في مج��ال التمويلات الم�سرفية بالنظر اإلى حج��م الاأموال ال�سخمة 
الت��ي يتعام��ل بها القط��اع الم�سرفي، و�سرع��ة دوران راأ�ص المال العامل في��ه ف�سلًا عن الدور المتمي��ز الذي يحتله 
القط��اع الم�س��رفي في الهي��كل الاقت�سادي للدولة، كم��ا اأن اأهمية التحلي��ل المالي في مجال ال�سيرف��ة الاإ�سلامية 
ت��زداد مقارن��ة بما ه��و عليه في ن�س��اط الم�س��ارف التجارية، وت��زداد حاجة متخ��ذي الق��رارات الائتمانية في 
الم�س��ارف الاإ�سلامي��ة للا�ستر�س��اد بموؤ�سرات التحليل الم��الي؛ حيث اإن طبيع��ة التموي��لات الاإ�سلامية تعد ذات 
مخاط��ر ائتماني��ة اأك��بر، كما اأنه في بع���ص �سيغ التموي��ل الاإ�سلامية كالمرابح��ة مثلًا وفي حال تاأخ��ر اأو تعثر 
العمي��ل ع��ن ال�سداد ف��اإن الم�سرف الاإ�سلامي لا ي�ستطي��ع اإ�سافة اأية مبالغ على قيم��ة التمويل لغر�ص تعوي�ص 
خ�سارت��ه التي يتحملها مقابل تكلف��ة الفر�سة البديلة للاأموال المتبقية على ذمة العميل، كما اأنَ بع�ص ال�سيغ 
الاأخ��رى مث��ل الم�ساربة لا ي�ستطيع الم�سرف اأن ي�ست��وفي �سماناً حقيقياً من العميل مقاب��ل التمويلات الممنوحة 
ل��ه؛ الاأمر ال��ذي يوؤدي اإلى تعاظم اأهمية التحليل المالي للعملاء طالبي التمويلات والتحقق من مدى ملاءتهم 
ومقدرتهم المالية؛ كونها ال�سامن الاأقوى والرئي�ص لمنح التمويل وقيام العميل بعد ذلك ب�سداد التمويلات التي 
عليه؛ لذلك فاإن التحليل المالي لمن�ساأة ما له عدة اأهداف، لعل اأهمها تحديد كلٍ من: القدرة الايرادية للمن�ساأة، 
والهي��كل التمويل��ي الاأمثل للمن�ساأة، وحج��م المبيعات المنا�سب الذي يحق��ق اأهداف المن�س��اأة، والقيمة ال�سافية 
للمن�س��اأة، والقيم��ة العادلة لاأ�سهم تلك المن�س��اأة )ال�سديفات، 2001(، كما يهدف التحلي��ل المالي اإلى الم�ساعدة 
في و�س��ع ال�سيا�س��ات والبرامج الم�ستقبلية للمن�ساأة، ويُ�ستهدف من خلال التحلي��ل المالي اأي�ساً الك�سف عن اأماكن 
الخل��ل وال�سع��ف في ن�ساط المن�ساأة واإجراء تحلي��ل �سامل لها لغر�ص معالجتها، ومن اأه��م اأهداف التحليل المالي 
عن��د جاب��ر )2006، 13( "الوق��وف على م��دى كف��اءة اإدارة المن�ساأة في ا�ستخ��دام الموارد المتاح��ة ب�سكل ر�سيد 
يحق��ق عائ��داً اأكبر بتكاليف اأقل وبنوعية اأجود"، كما يُ�ستهدف من خلال الاعتماد على التحليل المالي التنبوؤ 

باحتمالات تعر�ص ال�سركة اإلى ظاهرة الف�سل وما تقود اإليه من اإفلا�ص وت�سفية )الزبيدي، 2008(.
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التعثر الم�سرفي:
هن��اك الكثير م��ن الكُتاب والم�سرفيين ممن يطلقون م�سطل��ح التعثر الم�سرفي على الدي��ون اأو القرو�ص المتعثرة، 
كم��ا قد يطل��ق عليه الف�سل الم��الي للمقتر�سين. وب�س��كل عام فلقد تع��ددت التعاريف التي تُطل��ق على م�سطلح 
الدي��ون المتع��ثرة في الم�س��ارف – التع��ثر الم�سرفي –، حيث عُرف��ت باأنها الدي��ون التي تعر�س��ت اتفاقيات دفعها 
ب��ين الم�س��رف وعميله اإلى مخالفات اأ�سا�سية نتج عنها عدم قدرة الم�س��رف على تح�سيل اأ�سل القر�ص والفوائد 
المترتب��ة عليه؛ مما يجعل احتمالات خ�سارة الم�س��رف واردة )الخزرجي، 2004(. اأما الزبيدي )2002، 173( 
ف��يرى "اأن التع��ثر الم�سرفي ين�ساأ عن احتمالات عدم قدرة المتعامل على الوفاء بالتزاماته تجاه الم�سرف؛ لذلك 
ف��اإن المخاط��ر الائتمانية تح�سل لعدم قدرة البنك من ا�ستع��ادة الفائدة اأو اأ�سل المبلغ اأو كلاهما معاً". وقد تم 
تعريف القرو�ص المتعثرة باأنها "القرو�ص التي لا يقوم المقتر�ص بت�سديدها بح�سب جدول ال�سداد المتفق عليه، 

مع مماطلة المقتر�ص في تزويد الم�سرف بالبيانات والم�ستندات المطلوبة" )اأر�سيد وجودة، 1999، 279(.
مم��ا �سبق ذكره من تعاريف متعددة للتع��ثر الم�سرفي؛ يمكننا القول باأن التعثر الم�سرفي هو: عبارة عن امتناع اأو 
ع��دم ق��درة المتعامل المدين على �سداد ما مُنح له من ت�سهيلات وعوائدها، في تواريخ ا�ستحقاقها ح�سب اتفاقية 

المنح المبرمة مع الم�سرف.
الم�سرفي: التعثر  •	اأ�سباب 

اأ�سب��اب مرتبط��ة بالم�سرف: وه��ي ما يقوم به الم�سرف، اأو ق��د يق�سر في القيام به؛ وي��وؤدي ذلك اإلى تعثر   .1
تل��ك التموي��لات، واأه��م تلك الاأ�سب��اب: عدم التاأك��د من تواف��ر الاأهلي��ة القانونية والكف��اءة والجدارة 
ال�سخ�سي��ة في طال��ب التموي��ل، كذلك عدم ا�ستيفاء درا�س��ة ائتمانية متكاملة، وع��دم اإجراء التحليلات 
المالية والائتمانية ب�سكل دقيق كامل، وقلة خبرة اأخ�سائيي منح الائتمان لدى الم�سارف؛ وهذا يعني عدم 
دق��ة الدرا�س��ات الائتمانية المعدة من قبلهم، وعدم وجود نظام محك��م لمنح الائتمان؛ اإذ قد تح�سل بع�ص 
المحاب��اة في من��ح الائتمان وتغليب العلاق��ات ال�سخ�سية عند اتخ��اذ قرار منح الائتم��ان اأو رفع التقارير 
الائتماني��ة، وع��دم اإج��راء ا�ستعلام دقيق وا�س��ح ودوري متجدد على عملاء التموي��لات، وعدم ا�ستيفاء 
ال�سمان��ات الكافي��ة م��ن العملاء طالبي التموي��لات، اأو ا�ستيف��اء �سمانات غير م�ستوفي��ة لكافة ال�سروط 
الواج��ب توافره��ا في ال�سمان��ات المقبولة لتغطي��ة التمويلات، وع��دم قيام موظفين من ق�س��م التمويلات 
اأو ق�س��م المتابع��ة والتح�سيل بزي��ارات ميدانية دورية للعمي��ل خلال فترة التمويل، ووج��ود ات�سال غير 
فعال وغير م�ستمر من قبل الم�سرف بالعملاء المدينين؛ مما يجعله بعيداً عن الظروف التي تحيط بن�ساط 
العمي��ل م��ا يعني عدم اإمكانية الم�سرف من التعرف على احتمال تع��ثره ب�سكل مبكر لكي يتمكن من اتخاذ 

اللازم لحفظ حقوق الم�سرف )اأر�سيد وجودة، 1999(.
اأ�سب��اب مرتبط��ة بالمتعام��ل: درا�سة الجدوى غ��ير ال�سليمة للم�س��روع، وعدم تقديم البيان��ات والمعلومات   .2
ال�سحيحة والكاملة عنه وعن ن�ساطه، كذلك ما يتعلق با�ستخدام الت�سهيلات الائتمانية في غير الاأغرا�ص 
الممنوح��ة لاأجلها، والتو�سع غ��ير المدرو�ص لعمليات المتعامل الا�ستثمارية، اعتماد المتعامل على م�سادر غير 
م�ستمرة وغير متكررة؛ مما يزيد من عدم انتظام تدفقاته النقدية واأرباحه من فترة مالية لاأخرى، كما 
هي عند نق�ص بع�ص عنا�سر الاإنتاج لن�ساط المتعامل، و�سعف الطلب على منتجات م�سروع المتعامل، وعدم 
توافر الكفاءات الاإدارية والفنية اللازمة لاإدارة ن�ساط المتعامل، وكذلك العوامل ال�سخ�سية وال�سلوكية 

الذاتية للمتعامل )الزبيدي، 2002(.
اأ�سب��اب مرتبط��ة بالبيئ��ة المحيطة والظ��روف العامة: ع��دم ا�ستقرار المن��اخ للا�ستثم��ار، والا�سطرابات   .3
الاأمنية وال�سيا�سية في البلاد والا�سطرابات في قانون ال�سرائب والجمارك، كما هي اأي�ساً ب�سبب التقلبات 
في اأ�سع��ار �سرف العملات الاأجنبية وارتفاع معدلات الت�سخ��م، و�سعف دخول الم�ستهلكين، اأو وجود ك�ساد، 
وبم��ا يتعلق بارتفاع ح��دة المناف�سة، وكذلك ارتف��اع ال�سرائب والر�سوم الحكومي��ة الاأخرى، والتدخلات 

الحكومية، والتغيرات التكنولوجية المتلاحقة والمت�سارعة والتقدم التكنولوجي )يو�سف، 2013(.
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التحليل المالي:
المالي:  التحليل  •	مفهوم 

يق�سد بالتحليل المالي: "عملية تحويل الكم الهائل من البيانات والاأرقام المالية التاريخية المدونة في القوائم 
المالية – الميزانية العمومية وقائمة الدخل– اإلى كم اأقل من المعلومات واأكثر فائدة لعملية اتخاذ القرارات" 
)ال�سمخ��ي والجزراوي، 1998، 42(، وهناك من ع��رف التحليل المالي باأنه "عبارة عن معالجة للبيانات المالية 
المتاح��ة ع��ن موؤ�س�سة ما لاأجل الح�سول منها على معلومات ت�ستعم��ل في عملية اتخاذ القرارات وفي تقييم اأداء 
الموؤ�س�س��ات التجاري��ة وال�سناعي��ة في الما�سي والحا�سر وكذل��ك في ت�سخي�ص اأي م�سكلة موج��ودة، وفي توقع ما 
�سيك��ون علي��ه الو�س��ع في الم�ستقبل" )مط��ر، 2002، 151(، كم��ا عرف��ه الزبي��دي )2008، 119( بعد تلخي�ص 
مجموع��ة م��ن التعاري��ف المذكورة م��ن قبل كُتاب وباحث��ين اآخرين باأن��ه "درا�س��ة القوائم المالي��ة – الميزانية 
العمومي��ة وقائم��ة الدخ��ل – بعد تبويبه��ا التبويب الملائم وا�ستخ��دام اأ�ساليب تحليلية اأم��لًا في الو�سول اإلى 
نتائ��ج مح��ددة تفيد في عملي��ة تقييم الق��رارات والاأداء". لذلك فاإنه مم��ا �سبق من تعريف��ات لمفهوم التحليل 
الم��الي من قب��ل الكُتاب والباحثين؛ ن�ستطيع القول ب��اأن التحليل المالي هو: عملية تحوي��ل البيانات المحا�سبية 
الملخ�سة في القوائم المالية اإلى معلومات وموؤ�سرات، وعلاقات بين تلك المعلومات والموؤ�سرات بال�سكل الذي يُمكن 
الجه��ة الت��ي تقوم بعملي��ة التحليل من تقييم المرك��ز والاأداء المالي والنقدي للم�سروع مح��ل الدرا�سة والتنبوؤ 
بم�ستقبله، وت�سخي�ص نقاط القوة وال�سعف، وتحديد الفر�ص والتهديدات التي تواجه ذلك الم�سروع؛ لتر�سيد 

القرار – �سواء المالي اأو الائتماني اأو الا�ستثماري – المتخذ.
المالي:  التحليل  •	مجالات 

ي�ستخدم التحليل المالي في العديد من المجالات، اأهمها الاآتي )العلفي، 2018، 71(:
- التحليل الائتماني. 

- التحليل الا�ستثماري. 
- تحليل الاندماج وال�سراء. 

- تحليل تقييم الاأداء. 
- مجال التخطيط.

المالي:  التحليل  •	اأدوات 
يت��م تعري��ف اأدوات التحلي��ل المالي باأنه��ا: "مجموعة من الو�سائل والط��رق الفنية والاأ�سالي��ب المختلفة التي 
ي�ستخدمها المحلل المالي للو�سول اإلى تقييم الجوانب المختلفة لن�ساط الوحدة الاقت�سادية في عملياتها المالية 
والت�سغيلي��ة والتي تمكن من اإج��راء المقارنات والا�ستنتاجات ال�سرورية للتقيي��م" )عبدالنا�سر، 2000، 38(؛ 
لذلك فاإنه يت�سح لنا جلياً باأنه لا توجد اأداة تحليلية يمكن و�سفها باأنها تنا�سب جميع اأغرا�ص التحليل، ولكن 
ي�ستطي��ع المحلل اختيار الاأداة التحليلية المنا�سبة بح�سب الغر�ص من قيامه بعملية التحليل، كما اأنه ي�ستطيع 
الا�ستر�س��اد والا�ستف��ادة ب�سكل اأكبر من خلال ا�ستخ��دام اأكثر من اأداة تحليلية للو�س��ول الى التقييم المنا�سب 
ال��ذي يدف��ع اإلى تر�سيد الق��رارات المتخذة من قبل الجهات الم�ستفيدة من التحليل الم��الي لبيانات هذه المن�ساأة، 
وم��ن اأه��م الاأدوات التحليلي��ة الممكن ا�ستعماله��ا لتحقيق الغايات الت��ي �سبق بيانه��ا الاأدوات التالية )كراجه، 

ال�سكران، وربابعة، 2006، 162(:
التحليل المالي بالن�سب:  .1

تق��وم ه��ذه الاأداة التحليلية على اأ�سا�ص تقيي��م مكونات القوائم المالية من خلال علاقته��ا ببع�سها البع�ص، اأو 
الا�ستن��اد اإلى معايير محددة به��دف الخروج بمعلومات عن موؤ�سرات تو�سح الظ��روف ال�سائدة في المن�ساأة مكان 
التحلي��ل، وتعت��بر ه��ذه الاأداة التحليلية الاأكثر �سيوع��اً وا�ستخداماً ل��دى المحللين الماليين ل�سهول��ة احت�سابها 
وقدرته��ا عل��ى تو�سي��ف الو�سع القائ��م لمن�ساأة ما من كاف��ة جوانبها من خ��لال قراءة عدد قليل م��ن العلاقات 

والموؤ�سرات المالية )وي�ستون وبرجام، 1993، 234(.
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قائمة م�سادر الاأموال وا�ستخداماتها: هذا النوع من اأدوات التحليل يركز على التعرف على طرق الح�سول   .2
عل��ى الاأم��وال وطرق ا�ستخدامها خلال فترة زمنية محددة، ويفيد هذا النوع من التحليل في التعرف على 

الم�سادر الداخلية والخارجية واأهمية كل منها للعمل على ملاءمة هذه الم�سادر مع ا�ستخداماتها.
الموازن��ات النقدي��ة التقديرية اأو ك�سوف التدفق النقدي: ت�ساعد ه��ذه الاأداة التحليلية في التعرف على   .3
المواعيد المتوقعة لتدفق الاأموال اإلى المن�ساأة ومنها، والتعرف على حجم الاأموال التي �ستحتاجها المن�ساأة 
خ��لال الفترة القادمة، وتعتبر ه��ذه الاأداة والموؤ�سرات التي تقدمها بالغ��ة الاأهمية لكافة الاأطراف ذات 
العلاق��ة بالمن�س��اأة خ�سو�س��اً المقر�س��ين - الممولين والدائن��ين-؛ حيث اإنه م��ن خلالها ي�ستطي��ع المقر�سون 
التع��رف على حجم ومواعيد التدفقات النقدية التي �ستدخ��ل المن�ساأة والتي �ستخرج منها؛ ما يُمكنهم من 
تحدي��د ومعرف��ة المق��درة المالية لتلك المن�س��اأة في �سداد الالتزام��ات التي عليها في مواعيده��ا ومن م�سادر 

ن�ساطها. 
تحلي��ل التعادل: ته��دف هذه الاأداة التحليلية اإلى تحديد حجم المبيع��ات اأو عدد الوحدات اللازم بيعها   .4
ب�سع��ر معين لك��ي ت�سل المن�ساأة اإلى ربح قب��ل الفوائد وال�سرائب مقداره �سف��ر، اأو تحديد عدد الوحدات 

الواجب بيعها.
مقارن��ة القوائ��م المالية ل�سنوات مختلفة: تبين هذه الاأداة التحليلي��ة التغييرات التي تطراأ على كل بند   .5
م��ن بن��ود القوائم المالي��ة من �سنة اإلى اأخرى، خلال �سن��وات عديدة من خلال المقارنة ب��ين بنود القوائم 
المالي��ة لل�سن��وات المختلف��ة؛ اإذ ت�ساعد هذه المقارن��ة في التعرف على مدى النم��و اأو التدهور الذي تحققه 

المن�ساأة على مدى �سنوات حياتها.
مقارن��ة الاتجاهات بالا�ستن��اد اإلى رقم قيا�سي: ت�ساعد هذه الاأداة في التع��رف على التغييرات الحا�سلة   .6
في بنود وعنا�سر القوائم المالية على مدى اأكثر من �سنتين؛ وذلك لتفادي عيوب المقارنة من �سنة لاأخرى، 
وذل��ك باعتماد �سن��ة معينة ك�سنة قيا�ص اأ�سا�س��ي؛ ويتم قيا�ص مدى التغي��يرات الحا�سلة خلال ال�سنوات 

الاأخرى بمقارنتها مع �سنة القيا�ص الاأ�سا�سي.
التعرف على كل بند من بنود الاأ�سول والخ�سوم )التحليل الهيكلي(: تقدم هذه الاأداة التحليلية معلومات   .7
مهمة عن التركيب الداخلي للقوائم المالية من خلال تركيزها على عن�سرين رئي�سين هما م�سادر الاأموال 
في المن�س��اأة وكيفي��ة توزيعها بين مختلف الم�سادر من ق�سيرة ومتو�سطة وطويلة الاأجل وحقوق الم�ساهمين، 
وكيفي��ة توزي��ع الم�سادر ب��ين مختلف الا�ستخدامات م��ن متداولة وثابتة واأخرى، حي��ث تبين هذه الاأداة 
الاأهمي��ة الن�سبي��ة لكل عن�سر ووزنه الن�سبي من�سوب��اً اإلى جانبه الذي ينتمي اإليه في قائمة المركز المالي 

تحت التحليل.
نم��اذج التنب��وؤ بالف�سل المالي: وه��ي عبارة عن نماذج ريا�سي��ة اإح�سائية مكونة م��ن مجموعة من الن�سب   .8
المالي��ة الت��ي ثب��ت بالتجربة والتحليل اأنه��ا ت�ستطيع ك�سف احتم��الات التعثر لدى المن�س��اآت قبل وقوعه 

وبن�سب دقة مقبولة وعالية.
الدراسات السابقة: 

تم عر�ص عدد من الدرا�سات ال�سابقة التي ت�سمنت تحليل ودرا�سة المتغير الم�ستقل اأو المتغير التابع اأو المتغيرين 
معاً، وتم ترتيبها من الاأحدث اإلى الاأقدم بح�سب تاريخ الدرا�سة؛ وذلك على النحو الاآتي:

1. درا�س��ة ح�س��ن )2016(: هدفت هذه الدرا�سة اإلى التعرف على م��دى اعتماد الم�سارف على التحليل المالي 
في التنبوؤ بتعثر التمويل الم�سرفي، كما هدفت اإلى معرفة الاأ�سباب التي توؤدي الى التعثر الم�سرفي، وكذلك 
اأهمي��ة التحلي��ل المالي في الحد من م�سكلة التعثر الم�سرفي، وتو�سل��ت الباحثة اإلى عدد من النتائج اأهمها، 
اأن عدم الاإف�ساح التام للمعلومات المحا�سبية من قبل الجهات التي تطلب التمويل الم�سرفي يزيد من خطر 
تعثر التمويل، كما اأن اأهم تو�سيات الباحثة في هذه الدرا�سة تتعلق ب�سرورة اأخذ ال�سمانات الكافية عند 

منح التمويل والمتابعة الل�سيقة للعمليات التمويلية.
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2. درا�س��ة الحم��يري )2013(: هدف��ت ه��ذه الدرا�س��ة اإلى التع��رف عل��ى ال�سواب��ط والمحددات الت��ي توؤثر 
عل��ى الق��رار الائتماني وعلى ال�سيا�س��ات الائتمانية المعمول بها في الم�سارف الاإ�سلامي��ة اليمنية - درا�سة 
حال��ة بن��ك �سب��اأ الاإ�سلامي - مقارن��ة بالمحددات والمعاي��ير وال�سوابط ال�سائ��ع ا�ستخدامها ل��دى الم�سارف 
عالمي��اً، وكذلك الاأ�س�ص النظرية لاتخاذ القرار الائتم��اني؛ وقد تو�سل الباحث من خلال نتائج الدرا�سة 
والتحلي��ل اإلى ع��دة ا�ستنتاج��ات اأهمه��ا اأن المح��ددات الرئي�سي��ة لاتخ��اذ الق��رار الائتم��اني في الم�سرف 
وبح�س��ب اأهميتها الن�سبية: اأولًا: العوامل الخا�سة بمو�سوع الائتمان، ثانياً: العوامل الخا�سة بالم�سرف، 
ثالث��اً: العوام��ل الخا�سة بالعميل، كما تو�سلت الدرا�سة اإلى اأن النم��وذج الائتماني الم�ستخدم في الم�سرف 

هو نموذج الائتمان المعروف ب�)5C’s(، واأنه يتم الاأخذ بكافة عنا�سر هذا النموذج.
3. درا�س��ة البخيت��ي )2013(: هدف��ت ه��ذه الدرا�س��ة اإلى التع��رف عل��ى طبيع��ة وحج��م الدي��ون المتعثرة 
واأ�سبابه��ا في البن��وك الاإ�سلامية اليمنية، والتعرف عل��ى العوامل الموؤثرة فيها و�سب��ل معالجتها، والحلول 
المقترحة لها؛ حيث اإن من اأهم اأ�سباب تعثر العملاء التي خرج بها الباحث هو عدم قيام المعنيين في البنك 
بمراجع��ة مركزي��ة المخاطر وحركة ح�ساب العميل في البنوك الاأخ��رى، كذلك ما يتعلق بتقديم غالبية 
العم��لاء بيان��ات مالية غير مدققة بح�سب الاأ�سول؛ م��ا يعني عدم قدرة الم�سارف من تحليل هذه البيانات 

وعدم اإمكانية الاعتماد.
4. درا�س��ة مدني )2009(: �سع��ت الدرا�سة اإلى بيان ومناق�سة الاأ�سالي��ب والاأدوات والا�ستخدامات العملية 
للتحلي��ل الم��الي والائتم��اني واأث��ر ذل��ك في اإعداد وق��راءة التقاري��ر والقوائ��م المالية، حي��ث اإن من اأبرز 
الم�س��اكل الت��ي �سُل��ط عليها ال�سوء في ه��ذه الدرا�سة تلك الت��ي تواجه القرارات في مج��ال التمويل؛ حيث 
لا تتواف��ر الموؤ�سرات ال�سليمة لاتخاذ القرار الائتم��اني والتمويلي الر�سيد، وا�ستنتجت تلك الدرا�سة اأنه 
كلم��ا تواف��رت معلوم��ات وموؤ�سرات اأكثر فاإن ه��ذا يُعد اكثر ملائم��ة لاتخاذ جميع الق��رارات �سواء كانت 

تمويلية اأو ا�ستثمارية.
5. درا�سة الطويل )2008(: هدفت هذه الدرا�سة اإلى التعرف على مدى اعتماد الم�سارف التجارية الوطنية 
في غ��زة عل��ى التحليل المالي للتنب��وؤ بالتعثر، وتو�سلت الدرا�سة اإلى اأن تل��ك الم�سارف تعتمد على التحليل 

المالي بدرجة كبيرة، واأن هذه الم�سارف لا ت�ستخدم نماذج التنبوؤ بالتعثر ب�سكل فعال.
6. درا�سة الغ�سين )2004(: هدفت هذه الدرا�سة اإلى التو�سل لاأف�سل مجموعة من الن�سب المالية التي يمكن 
ا�ستخدامها للتنبوؤ بتعثر �سركات قطاع المقاولات في قطاع غزة، ومن اأهم ما اأو�ست به الباحثة هو �سرورة 

اإيلاء التحليل المالي الاأهمية الكبيرة في درا�سة طلبات عملاء التمويلات.
7. درا�سة الطراونة )2003(: هدفت هذه الدرا�سة اإلى التعرف على الموؤ�سرات والمعايير الم�ستخدمة من قبل 
البن��وك التجارية الاأردني��ة في تحليلاتها الائتمانية لتحديد مدى جدارة العم��لاء وقدرتهم على �سداد 
القرو�ص، بالاإ�سافة اإلى تحديد الاأهمية الن�سبية للموؤ�سرات التقييمية الم�ستخدمة، وقد كانت الموؤ�سرات 
المالي��ة والمحا�سبي��ة هي الاأهم ن�سبياً مقارنة مع غيرها من الموؤ�سرات، كما بينت الدرا�سة باأن هناك علاقة 

اإيجابية بين كل من موؤ�سرات التقييم واأهلية العميل وقدرته على �سداد القرو�ص.
8. درا�س��ة Altmanا )1968(: هدف��ت الدرا�سة اإلى ت�سميم نموذج من عدة ن�سب مالية يعتمد على التحليل 
التمييزي بين عدة متغيرات، ويعتبر هذا النموذج هو الاأ�سا�ص والمنطلق الذي اعتمد عليه الباحثون فيما 
بع��د كما يعتبر اأ�سا�ساً لكثير من نم��اذج التنبوؤ بالف�سل المالي التي تم اإعدادها من قبل مجموعة كبيرة من 
الباحثين؛ حيث تو�سل Altman بعد اإتمام درا�سته اإلى خم�ص ن�سب مالية يمكنها التنبوؤ بالتعثر الم�سرفي 

والف�سل المالي للمن�ساآت قبل حدوثه بفترة كافية وبن�سب دقة عالية لتلك التنبوؤات.
9. درا�س��ة Beaver ا)1966(: هدف��ت الدرا�سة اإلى اإيجاد ن�سب مالية معينة يمكن ا�ستخدامها للتنبوؤ بتعثر 
المن�س��اآت؛ حي��ث اأنه بعد قيام الباحث باختبار ن�سبة واحدة من كل مجموعة من ال�ست مجموعات للن�سب 
الت��ي حددها للتحلي��ل با�ستخدام نموذج الانحدار الب�سيط؛ تو�سل اإلى اأن��ه يمكن التنبوؤ بف�سل ال�سركات 
قب��ل خم���ص �سنوات من الف�س��ل با�ستخدام هذه الن�س��ب: التدفق النقدي اإلى اإجم��الي المطلوبات، و�سافي 

الربح اإلى اإجمالي الاأ�سول، واإجمالي المطلوبات اإلى اإجمالي الاأ�سول.
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اختلاف الدرا�سة عن الدرا�سات ال�سابقة: 
اختلفت هذه الدرا�سة عن الدرا�سات ال�سابقة في الاآتي:

درا�س��ة م��دى اعتم��اد الائتمانيين في الم�س��ارف اليمنية على التحلي��ل المالي كخيار اأ�سا�س��ي وبديل لخبرة   .1
القائم��ين عل��ى الائتمان، وه��ذا المو�سوع لم تتطرق اإليه اأي��ة درا�سة �سابقة في اليم��ن بح�سب حدود علم 

الباحث.
المتغ��ير الم�ستق��ل في الدرا�سة هو التحليل الم��الي بكافة اأدواته، على خلاف اأغل��ب الدرا�سات ال�سابقة التي   .2

اقت�سر فيها التحليل المالي على اأداة واحدة فقط وهي التحليل بالن�سب المالية فقط.
تحدي��د الاأهمي��ة الن�سبية ل��كل اأداة من اأدوات التحلي��ل المالي بح�سب المعمول ب��ه في الم�سارف الاإ�سلامية   .3

اليمنية.
مشكلة الدراسة: 

يمث��ل ن�س��اط التموي��ل الذي تقوم ب��ه الم�سارف ب�سكل ع��ام والم�س��ارف الاإ�سلامية ب�سورة خا�س��ة جوهر العمل 
الم�س��رفي، فه��و راف��د رئي�ص للتنمي��ة الاقت�سادية للب��لاد، وعن طريقه تح�س��ل البنوك على معظ��م اإيراداتها؛ 
لذل��ك ف��اإن قيام الم�سارف باإجراء درا�س��ات ائتمانية ت�ستند على تحليل مالي واقع��ي لو�سع العميل وا�ستخدام 
فع��ال لكاف��ة اأدوات التحليل المالي؛ يحمل اإمكانية خف�ص حجم التعثر الم�سرفي لدى هوؤلاء الم�سارف؛ بمعنى اأن 
الم�سكل��ة ه��ي وجود ن�سب عالي��ة للتعثر الم�سرفي لدى الم�سارف اليمنية؛ مما اأ�سع��ف من ربحيتها وقلل من �سمان 
ا�ستمراريته��ا وم�ساهمتها في تحقيق التنمي��ة الاقت�سادية؛ نظراً لعدم اعتمادها على مخرجات التحليل المالي 

وعدم ا�ستخدامها لكافة اأدوات التحليل المالي كاأ�سا�ص لاتخاذ القرار الائتماني.
تساؤلات الدراسة: 

ن�ستطيع �سياغة الم�سكلة البحثية في الت�ساوؤلات الرئي�سة الاآتية: 
هل تعتمد الم�سارف الاإ�سلامية اليمنية على التحليل المالي للتنبوؤ بالتعثر الم�سرفي؟ وما دور ذلك في خف�ص   .1

التعثر الم�سرفي؟
ه��ل هناك علاق��ة ذات دلالة اإح�سائية بين ا�ستخدام هذه الم�س��ارف للتحليل المالي وبين الحد من التعثر   .2

الم�سرفي؟ وهنا ينتج لنا ت�ساوؤل فرعي يندرج �سمن هذا ال�سوؤال، وهو:
•	هل تقوم هذه الم�سارف بتطبيق كافة اأدوات التحليل المالي لتر�سيد القرار الائتماني؛ وخف�ص حجم 

التعثر؟
أهداف الدراسة: 

تهدف هذه الدرا�سة اإلى الاآتي: 
التع��رف عل��ى مدى اعتماد الم�سارف الاإ�سلامية اليمنية على التحليل الم��الي كاأداة رئي�سية للتنبوؤ بالتعثر   .1

الم�سرفي.
تحديد درجة ا�ستفادة هذه الم�سارف من التحليل المالي للتنبوؤ بم�ستقبل العملاء طالبي التمويلات.  .2

الوقوف على مدى تطبيق الم�سارف الاإ�سلامية اليمنية لكافة اأدوات التحليل المالي.  .3

أهمية الدراسة: 
يمكنن��ا التع��رف عل��ى اأهمية الدرا�س��ة لدور التحلي��ل المالي بكافة اأدوات��ه في خف�ص حجم التع��ثر الم�سرفي في 

القطاع الم�سرفي اليمني؛ من خلال تق�سيم هذه الاأهمية ب�سقيها العلمي والعملي، كالاآتي:
الاآتي: في  العلمية  الدرا�سة  هذه  اأهمية  تتمثل  العلمية:  •	الاأهمية 

�ستعمل هذه الدرا�سة على اإيجاد اإطار علمي ي�سعى اإلى تغطية المو�سوع من اأغلب جوانبه واأ�س�سه الفنية.  .1
ق��د ت�سه��م ه��ذه الدرا�سة ولو ب�س��ورة ب�سيط��ة بتقديم اإ�ساف��ة معرفية واإث��راء للمكتب��ة اليمنية؛ كون   .2
الدرا�س��ات الت��ي تناول��ت دور التحليل الم��الي واأدواته في تر�سي��د القرار الائتماني وخف���ص حجم التعثر 

الم�سرفي في اليمن قليلة جداً.
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الاآتي: في  العملية  الدرا�سة  هذه  اأهمية  تتمثل  العملية:  •	الاأهمية 
اأنه��ا ت�سل��ط ال�س��وء على مو�س��وع مهم ويت��م ممار�سته ب�س��كل م�ستمر ودائم ل��دى الم�سارف، حي��ث اإن منح   .1

الائتمان اأو التمويل هو ركيزة اأ�سا�سية ون�ساط رئي�ص لديها.
لف��ت نظ��ر وانتب��اه �سانعي ال�سيا�س��ات الائتمانية ومتخ��ذي الق��رارات الائتمانية في هذه الم�س��ارف باأهم   .2
الن�س��ب المالي��ة والنم��اذج الريا�سي��ة والاإح�سائي��ة الواج��ب ا�ستخدامها والاعتم��اد عليها عن��د اإجراء 

الدرا�سة الائتمانية لغر�ص تر�سيد القرار الائتماني.
�ستعم��ل ه��ذه الدرا�سة على توف��ير البيانات والمعلوم��ات التي تمكن الم�س��ارف من تبني ا�ستخ��دام الاأدوات   .3
الملائم��ة للتحلي��ل المالي؛ لكي تتمكن من رفع م�ستوى اأرباحه��ا عن طريق خف�ص احتمالات التعثر الم�سرفي 
لديها؛ وبالتالي �سلامة الجهاز الم�سرفي ب�سكل عام مما يحقق الاأثر الاإيجابي الكبير على الاقت�ساد ب�سكل 

عام.
النموذج المعرفي للدراسة:

يو�سح ال�سكل )1( النموذج المعرفي للدرا�سة.

�سكل )1(: النموذج المعرفي

فرضيات الدراسة: 
تهدف الدرا�سة اإلى اختبار الفر�سيات الرئي�سة الاآتية:

توجد علاقة ذات دلالة اإح�سائية بين ا�ستخدام التحليل المالي وخف�ص حجم التعثر الم�سرفي.  .1
يت��م دوم��ا تطبي��ق كل اأدوات التحلي��ل المالي عن��د اإعداد الدرا�س��ات الائتماني��ة في الم�س��ارف الاإ�سلامية   .2

اليمنية لتر�سيد القرار الائتماني.
التعريفات الاإجرائية لم�سطلحات الدرا�سة:

اأولًا/ التحلي��ل الم��الي: ويت�سمن ا�ستخدام الاأداة الاأك��ثر �سيوعا من اأدوات التحليل الم��الي وهي الن�سب المالية 
)ن�س��ب ال�سيولة، ون�سب الن�ساط، ون�سب الربحية، ون�سب المديونية، ون�سب ال�سوق( بالاإ�سافة اإلى بقية اأدوات 
التحلي��ل الم��الي )قائمة م�س��ادر الاأم��وال وا�ستخداماته��ا، والموازنات النقدي��ة التقديرية، وتحلي��ل التعادل، 
ومقارن��ة القوائم المالية ل�سنوات مختلف��ة، ومقارنة الاتجاهات بالا�ستناد اإلى رقم قيا�سي، والتحليل الهيكلي، 
ونم��اذج التنب��وؤ بالف�سل المالي(، وهنا ن�ستطيع القول باأن التحليل المالي هو: عملية تحويل البيانات المحا�سبية 
الملخ�سة في القوائم المالية اإلى معلومات وموؤ�سرات، وعلاقات بين تلك المعلومات والموؤ�سرات بال�سكل الذي يُمكن 
الجه��ة الت��ي تقوم بعملي��ة التحليل من تقييم المرك��ز والاأداء المالي والنقدي للم�سروع مح��ل الدرا�سة والتنبوؤ 
بم�ستقبله، وت�سخي�ص نقاط القوة وال�سعف، وتحديد الفر�ص والتهديدات التي تواجه ذلك الم�سروع؛ لتر�سيد 

القرار – �سواء المالي اأو الائتماني اأو الا�ستثماري – المتخذ.
ثانياً/ التعثر الم�سرفي: يمكننا هنا القول باأنه عباره عن امتناع اأو عدم قدرة المتعامل المدين على �سداد ما مُنح 
له من ت�سهيلات وعوائدها في تواريخ ا�ستحقاقها بح�سب اتفاقية المنح مع الم�سرف. والبيانات اأدناه تبين حجم 
التع��ثر الم�سرفي في القطاع الم�س��رفي اليمني في �سنوات الدرا�سة ووزنها الن�سبي مقارنة باإجمالي تلك التمويلات 

والقرو�ص.

 

 المتغير المستقل المتغير التابع

 التعثر المصرفي التحليل المالي

 أدوات التحليل المالي
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جدول )1(: تحليل لاإجمالي التمويلات والقرو�ص الم�سنفة لدى الم�سارف الاإ�سلامية والتجارية )المبالغ بملايين الريالات(

الفترة
20102011201220132014

البنود
اجمالي القرو�س والتمويلات الم�سنفة لدى البنوك التجارية 

والإ�سلامية
78,8957963596,083112,681132,490

74016,44916,59819,809-مقدار التغيير
%-ن�سبة التغيير  0.9%  20.7%  17.3%  17.6

الوزن الن�سبي للت�سهيلات الم�سنفة مقارنة اإلى اإجمالي الت�سهيلات 
با�ستثناء الت�سهيلات الحكومية

%  18.0%  22.0%  26.0%  22.0%  25.0

الم�سدر: البيانات المالية المن�سورة في تقارير البنك المركزي للاأعوام المالية )2014-2010(.

�سكل )2(: حركة اإجمالي القرو�ص والتمويلات الم�سنفة لدى الم�سارف الاإ�سلامية والتجارية

ويق�س��د بالقرو���ص والتموي��لات الم�سنفة تل��ك التمويلات والقرو���ص التي يجب و�سع مخ�س�س��ات محددة لها 
بن�س��ب مختلف��ة بح�سب الت�سني��ف الائتماني لها )البنك المرك��زي اليمني، 2010(، حيث اإن��ه بموجب المن�سور 
الدوري رقم )6( ل�سنة 1996م )�سالم، 2017( الذي اأ�سدره البنك المركزي؛ تلتزم جميع الم�سارف بالعمل على 
ت�سني��ف الائتم��ان لديها والعمل على تكوين المخ�س�ص اللازم لكل الائتمان الممنوح من قبلها �سواء كان منتظماً 

اأو غير منتظم، وذلك على النحو الاآتي:
المخ�س�سات العامة: يتم تكوينها كل �سنة مالية كن�سبة من اإجمالي الت�سهيلات المنتظمة )التي لا تتجاوز   .1

فترة التاأخير في �سدادها 30 يوماً( لا تقل عن ن�سبة )%2(.
المخ�س�س��ات المحددة: يتم تكوينها كن�سبة محددة من ر�سيد المديونية القائمة لكل فئة ح�سب الت�سنيف   .2

اأدناه:
%15 العادي    الم�ستوى  دون  الت�سهيلات  •	فئة 
%45 تح�سيلها    في  الم�سكوك  الت�سهيلات  •	فئة 

%100 الرديئة    الت�سهيلات  •	فئة 
ويو�س��ح الج��دول )2( ت�سنيف الت�سهي��لات والن�سب المخ�س�سة لكل ن��وع بح�سب فترة التاأخ��ير، وبح�سب ما هو 

معمول به حالياً لدى الم�سارف اليمنية، وهو معتمد من قبل البنك المركزي.
جدول )2(: الت�سنيفات الائتمانية للت�سهيلات ون�سب المخ�س�سات المحتجزة مقابلها

فاأكثر181-91365-31180-090-30فترة التاأخير / اأيام  -  366
رديئةم�سكوك في تح�سيلهادون الم�ستوىتحت المراقبةمنتظمالت�سنيف الئتماني
ClassificationsNormalUnder watchSubstandardDoubtfulLoss

%ن�سبة المخ�س�س  2%  2%  15%  45%  100
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حدود الدراسة:
Ԁ  الح��دود المو�سوعي��ة: بالحدي��ث ع��ن الموا�سي��ع التي تم التط��رق اإليها في ه��ذه الدرا�سة فق��د تم تحليل

ومناق�س��ة اأدوات التحلي��ل الم��الي وم��دى الاعتماد عليه��ا عند اإج��راء الدرا�س��ات الائتمانية لطلبات 
التمويل والمزايا المحققة من قيامهم بذلك، والتعثر الم�سرفي في القطاع الم�سرفي اليمني.

Ԁ  الح��دود المكاني��ة: الم�س��ارف الاإ�سلامي��ة: بن��ك الت�سامن، وبنك �سب��اأ الاإ�سلام��ي، وبنك اليم��ن والكويت
الاإ�سلامي.

Ԁ  الح��دود الب�سرية: هم مخت�سوا الائتم��ان في اإدارات هذه الم�سارف بكاف��ة م�ستوياتهم الاإدارية، اإ�سافة
اإلى موظف��ي اأق�س��ام التموي��ل في جمي��ع فروع تل��ك الم�س��ارف الاإ�سلامي��ة في اأمانة العا�سم��ة، والبالغ 

عددهم )60( �سخ�ساً.
Ԁ  الح��دود الزماني��ة: اقت�سرت الدرا�سة عل��ى تحليل البيانات المالي��ة للقطاع الم�سرفي اليمن��ي ب�سكل عام

وب�س��كل اأكثر تف�سيلًا لم�س��ارف العينة الدرا�سية للفترة الزمني��ة )2010 – 2014(؛ لاأن هذه الفترة 
كان��ت �سب��ه م�ستقرة مقارنة بالفترة اللاحقة لها والتي �سه��دت فيها البلاد ولا تزال حتى الاآن ت�سهد 

ا�سطرابات �سيا�سية واأمنية واقت�سادية كبيرة.
منهجية الدراسة وإجراءاتها:

منهج الدرا�سة: 
تم ا�ستخدام المنهج الو�سفي في عر�ص البيانات، والمنهج التحليلي لاختبار الفر�سيات.

مجتمع الدرا�سة: 
يتك��ون م��ن كافة العامل��ين بالوظائ��ف الائتمانية في الم�س��ارف الاإ�سلامية اليمني��ة، حيث �سم��ل جميع �سانعي 

ال�سيا�سة الائتمانية ومتخذي القرار الائتماني ومخت�سي الائتمان في الم�سارف الاإ�سلامية اليمنية.
عينة الدرا�سة: 

نظراً للا�سطرابات ال�سيا�سية والاأمنية الحا�سلة في البلاد حالياً و�سعوبة التنقل في كافة مدن البلاد، وامتناع 
اأو ع��دم تع��اون بع���ص الم�س��ارف الاإ�سلامية العاملة م��ع الباحث – لاأ�سب��اب �سيا�سية واأمنية ق��د تكون خارجة 
ع��ن اإراداته��ا – وعدم قبوله��م تزويد الباحث بالبيان��ات اللازم��ة اأو الاإجابة على الا�ستبان��ة المعدة للبحث؛ 
ف��اإن الباح��ث لم يتمك��ن من تطبي��ق الدرا�سة الميدانية عل��ى جميع المجتم��ع البحثي المتمث��ل في كافة الم�سارف 
الاإ�سلامي��ة اليمني��ة؛ لذا فاإن العينة تم اختياره��ا كعينة ق�سدية؛ اأي اأن الدار�ص ا�ستخ��دم الاأ�سلوب العمدي 
في اختي��ار العين��ة البحثية لغر�ص تحقي��ق اأهداف الدرا�سة؛ واخت��ار الم�سارف الاإ�سلامي��ة اليمنية التي تلبي 

احتياجات الدرا�سة التطبيقية واأبدت تعاونها مع الدار�ص.
لذل��ك فق��د تمثل��ت عين��ة الدرا�سة في مخت�س��ي الائتم��ان في الاإدارات العامة لثلاث��ة من الم�س��ارف الاإ�سلامية 
اليمني��ة )بنك الت�سامن، وبنك �سب��اأ الاإ�سلامي، وبنك اليمن والكويت الاإ�سلام��ي( بكافة م�ستوياتهم الاإدارية 
)العلي��ا، والو�سط��ى، والتنفيذية(، اإ�ساف��ة اإلى موظفي وروؤ�س��اء اأق�سام التمويل في جميع ف��روع تلك الم�سارف 
الاإ�سلامي��ة في اأمان��ة العا�سم��ة والبالغ عددهم )60( موظف��اً، حيث قام الباحث بت�وزي��ع )60( ا�ستبانة على 
%(، وهي ن�سبة  الم�ستهدف��ين، وكان ع��دد الم�ستجيب��ين )50( ف��رداً، بلغ��ت ن�سب��ة الا�ستبان��ات المُ�س��تردة )83.3 

مرتفعة تدفعنا نحو قبول نتائج الدرا�سة واإمكانية تع����ميمها على مجتمع الدرا�سة.
اأداة الدرا�سة: 

تم ا�ستخ��دام الا�ستبان��ة كاأداة لجمع البيانات والت��ي تم ت�سميمها وبناوؤها بالرج��وع اإلى الدرا�سات ال�سابقة، 
للا�ستفادة منها في كيفية �سياغة الاأ�سئلة، وهي تنق�سم اإلى محورين اأ�سا�سيين:

الم�سرفي. التعثر  حجم  خف�ص  في  ودوره  المالي  التحليل  ا�ستخدام  الاأول:  •	المحور 
•	المح��ور الث��اني: اأدوات التحلي��ل المالي الم�ستخدم��ة، ومدى اعتماد الم�سارف عليها عن��د اإعداد الدرا�سات 
الائتمانية لتر�سيد القرار الائتماني، وتم الاعتماد على مقيا�ص ليكارت الخما�سي بح�سب الجدول )3(.
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جدول )3(: مقيا�ص ليكارت الخما�سي

غير موافق ب�سدةغير موافقمحايدموافقموافق ب�سدةالبديل للمحور الاأول
اأبداًنادراًاأحياناًغالباًدائماًالبديل للمحور الثاني

54321مقيا�س البديل

�سدق اأداة الدرا�سة وثباتها:
اأولًا: ال�سدق الظاهري: 

حي��ث تم تحكيم الا�ستبانة لدى عدد 5 م��ن الاأ�ساتذة في الاقت�ساد والعلوم الاإدارية ومن جامعات مختلفة من 
عدة دول عربية؛ وقد تمت الا�ستفادة من ملحوظاتهم والا�ستجابة لتعديلاتهم المقترحة على الا�ستبانة قبل 

توزيعها على العينة البحثية مما جعلها اأكثر دقة ومو�سوعية لقيا�ص ما �سممت من اأجله.
ثانياً: اختبار ثبات وم�سداقية اأداة الدرا�سة:

تم اإج��راء اختب��ار األف��ا كرونباخ للتاأكد م��ن ن�سبة ثبات الا�ستبان��ة، و�سدق اآراء الم�ستجيب��ين؛ كما في الجدول 
.)4(

)Cronbach's Alpha( نتائج اختبار معامل :)جدول )4

ال�سدقالثباتعدد الفقراتمحاور الا�ستبانة
150.9270.963عبارات المحور الأول
80.9390.969عبارات المحور الثاني

230.9540.977جميع العبارات

يت�س��ح م��ن الج��دول )4( اأن الثب��ات وفق )معام��ل األفا كرونب��اخ( لعب��ارات الا�ستبانة بل��غ 0.954،و كان �سدق 
الا�ستبانة 0.977، وهذا يعني اأن المقيا�ص يعطي نف�ص النتائج اإذا ما ا�ستخدم اأكثر من مرة واحدة تحت ظروف 

مماثلة وهذا يوؤكد على �سلاحية الا�ستبانة للقيا�ص.
عرض نتائج الدراسة ومناقشتها:

ا�ستخدام التحليل المالي ودوره في خف�ص حجم التعثر الم�سرفي:
يو�سح الجدول )5( التوزيع التكراري لا�ستخدام التحليل المالي ودوره في خف�ص حجم التعثر الم�سرفي وتظهر 

اإجابات اأفراد عينة الدرا�سة.
جدول )5(: التوزيع التكراري لا�ستخدام التحليل المالي 

العبارةم
لا اأوافق ب�سدةلا اأوافقمحايداأوافقاأوافق ب�سدة

ن�سبةتكرارن�سبةتكرارن�سبةتكرارن�سبةتكرارن�سبةتكرار
عند درا�سة جميع 1

طلبات العملاء 
الئتمانية الجديدة، 

يتم ا�ستخدام 
التحليل المالي.

18%  36.029%  58.01%  2.02%  4.00%  0
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جدول )5(:يتبع

العبارةم
لا اأوافق ب�سدةلا اأوافقمحايداأوافقاأوافق ب�سدة

ن�سبةتكرارن�سبةتكرارن�سبةتكرارن�سبةتكرارن�سبةتكرار
يقوم الم�سرف 2

بالتحليل المالي عند 
درا�سة جميع طلبات 

تجديد ال�سقوف 
الئتمانية الحالية 

للعملاء.

26%  52.020%  40.02%  4.02%  4.00%  0

يتم العتماد على 3
نتائج التحليل المالي 
في الك�سف المبكر عن 
التعثر الم�سرفي لدى 

العملاء.

7%  14.035%  70.0714.0%1%  2.00%  0

اعتماد الم�سرف 4
على التحليل المالي 

كاأ�سا�س للتنبوؤ 
بالتعثر يوؤدي غالباً 

اإلى خف�س حجم 
التعثر الم�سرفي.

14%  28.032%  64.02%  4.02%  4.00%  0

تحظى نتائج 5
ومخرجات التحليل 

المالي بجزء كبير 
من اهتمام متخذ 

القرار الئتماني في 
الم�سرف.

12%  24.030%  60.06%  12.02%  4.00%  0

يعتمد الم�سرف 6
وب�سكل رئي�س على 
مخرجات التحليل 
المالي كبديل عن 

خبرة اإدارة الم�سرف 
في خف�س حجم 
التعثر الم�سرفي.

3%  6.020%  40.017%  34.010%  20.00%  0
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جدول )5(:يتبع

العبارةم
لا اأوافق ب�سدةلا اأوافقمحايداأوافقاأوافق ب�سدة

ن�سبةتكرارن�سبةتكرارن�سبةتكرارن�سبةتكرارن�سبةتكرار
يمتلك كل ع�سو في 7

اللجان الئتمانية 
في الفروع والإدارة 
 العامة للم�سرف

 – بداية من الدار�س 
الئتماني و�سولً 

اإلى مُعِد ومقر 
ال�سيا�سة الئتمانية 
للم�سرف– يمتلك 

قدراً كافياً من 
مهارات التحليل 

المالي.

3%  6.024%  48.016%  32.06%  12.01%  2.0

تهتم الجهات 8
الرقابية والتفتي�سية 
بمدى اعتماد مُعدي 
الدرا�سة الئتمانية 
على نتائج التحليل 

المالي المتعلقة 
بالدرا�سات الئتمانية 
كاأ�سا�س للتنبوؤ بتعثر 
العملاء عند اإعداد 
الدرا�سة الئتمانية.

4%  8.021%  42.016%  32.08%  16.01%  2.0

يتم تطوير قدرات 9
جميع الموظفين 

المعنيين ب�سكلٍ كافٍ، 
وتح�سين اأدائهم في 

التحليل المالي.

3%  6.023%  46.014%  28.09%  18.01%  2.0

يح�سل جميع 10
الموظفين المعنيين 

بالتحليل المالي على 
دورات متخ�س�سة 

ومتقدمة لدى 
موؤ�س�سات ومراكز 

م�سرفية متخ�س�سة 
في هذا المجال.

2%  4.017%  34.016%  32.015%  30.00%  0
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جدول )5(:يتبع

العبارةم
لا اأوافق ب�سدةلا اأوافقمحايداأوافقاأوافق ب�سدة

ن�سبةتكرارن�سبةتكرارن�سبةتكرارن�سبةتكرارن�سبةتكرار
يقوم الم�سرف باإعطاء 11

جميع الموظفين 
المعنيين بالتحليل 
المالي دورات عملية 

ومتخ�س�سة في 
مجال التنبوؤ بالتعثر 

الم�سرفي للعملاء 
بالعتماد على 
التحليل المالي.

2%  4.022%  44.017%  34.09%  18.00%  0

يتم اللتزام بقوانين 12
ومن�سورات البنك 

المركزي اليمني التي 
تدفع باتجاه العتماد 
على التحليل المالي في 
تقييم الو�سع المالي 
والئتماني للعملاء 
طالبي الت�سهيلات 

الئتمانية.

10%  20.031%  62.06%  12.03%  6.00%  0

يُلزم مجل�س الإدارة 13
القائمين على 

منح الئتمان في 
الم�سرف بالعتماد 
على التحليل المالي 
في التنبوؤ بالتعثر 
الم�سرفي للعملاء.

6%  12.024%  48.014%  28.06%  12.00%  0

ال�سيا�سة الداخلية 14
واأدلة الإجراءات في 
الم�سرف تدفع اإلى 

اعتماد التحليل المالي 
كجزء رئي�سي في 

الدرا�سات الئتمانية 
لخف�س حجم التعثر 

الم�سرفي.

8%  16.032%  64.07%  14.03%  6.00%  0
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جدول )5(:يتبع

العبارةم
لا اأوافق ب�سدةلا اأوافقمحايداأوافقاأوافق ب�سدة

ن�سبةتكرارن�سبةتكرارن�سبةتكرارن�سبةتكرارن�سبةتكرار
تقوم اإدارة الرقابة 15

على الئتمان 
بمراجعة الدرا�سات 
الئتمانية والتاأكد 
من مدى اعتماد 
مُعدوا الدرا�سة 
الئتمانية على 
التحليل المالي 

ونتائجه في التنبوؤ 
وخف�س حجم التعثر 

الم�سرفي.

6%  12.021%  42.014%  28.07%  14.02%  4.0

الاإح�ساء الو�سفي لعبارات ا�ستخدام التحليل المالي ودوره في خف�ص حجم التعثر الم�سرفي:
تم ا�ستخ��دام اختب��ار )T( لعين��ة واح��دة )One-Sample T-test( لمعرفة واقع ا�ستخ��دام التحليل المالي 
في الم�س��ارف الاإ�سلامي��ة اليمنية ومدى اعتماد القائمين عليها على التحليل الم��الي ونتائجه كاأ�سا�ص في تر�سيد 
الق��رارات الائتماني��ة المتخ��ذة، وكذلك دور ذلك في خف���ص حجم التعثر الم�سرفي؛ وذلك م��ن خلال المتو�سطات 
الح�سابي��ة لاآراء مجتم��ع الدرا�سة، والانحراف المعي��اري لاإجابات الم�ستجيبين عن المتو�س��ط، وتف�سيل ذلك في 

الاآتي:
جدول )6(: نتائج تحليل )One-Sample T-test( لا�ستخدام التحليل المالي 

 الانحرافالمتو�سطالعبارةم
التف�سيرالترتيبالمعياري

يقوم الم�سرف بالتحليل المالي عند درا�سة جميع طلبات تجديد 2
ال�سقوف الئتمانية الحالية للعملاء.

اأوافق ب�سدة4.40.7561

عند درا�سة جميع طلبات العملاء الئتمانية الجديدة، يتم ا�ستخدام 1
التحليل المالي.

اأوافق ب�سدة4.26.6942

اعتماد الم�سرف على التحليل المالي كاأ�سا�س للتنبوؤ بالتعثر يوؤدي غالباً 4
اإلى خف�س حجم التعثر الم�سرفي.

اأوافق4.16.6813

تحظى نتائج ومخرجات التحليل المالي بجزء كبير من اهتمام متخذ 5
القرار الئتماني في الم�سرف.

اأوافق4.04.7274

يتم العتماد على نتائج التحليل المالي في الك�سف المبكر عن التعثر 3
الم�سرفي لدى العملاء.

اأوافق3.96.6055

يتم اللتزام بقوانين ومن�سورات البنك المركزي اليمني التي تدفع 12
باتجاه العتماد على التحليل المالي في تقييم الو�سع المالي والئتماني 

للعملاء طالبي الت�سهيلات الئتمانية.

اأوافق3.96.7556

ال�سيا�سة الداخلية واأدلة الإجراءات في الم�سرف تدفع اإلى اعتماد 14
التحليل المالي كجزء رئي�سي في الدرا�سات الئتمانية لخف�س حجم 

التعثر الم�سرفي.

اأوافق3.90.7357
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جدول )6(:يتبع

 الانحرافالمتو�سطالعبارةم
التف�سيرالترتيبالمعياري

يُلزم مجل�س الإدارة القائمين على منح الئتمان في الم�سرف بالعتماد على 13
التحليل المالي في التنبوؤ بالتعثر الم�سرفي للعملاء.

اأوافق3.60.8578

يمتلك كل ع�سو في اللجان الئتمانية في الفروع والإدارة العامة للم�سرف 7
- بداية من الدار�س الئتماني و�سولً اإلى مُعِد ومقر ال�سيا�سة الئتمانية 

للم�سرف- يمتلك قدراً كافياً من مهارات التحليل المالي.

اأوافق3.44.8619

تقوم اإدارة الرقابة على الئتمان بمراجعة الدرا�سات الئتمانية والتاأكد 15
من مدى اعتماد مُعدوا الدرا�سة الئتمانية على التحليل المالي ونتائجه 

في التنبوؤ وخف�س حجم التعثر الم�سرفي.

اأوافق3.441.01310

تهتم الجهات الرقابية والتفتي�سية بمدى اعتماد مُعدي الدرا�سة 8
الئتمانية على نتائج التحليل المالي المتعلقة بالدرا�سات الئتمانية كاأ�سا�س 

للتنبوؤ بتعثر العملاء عند اإعداد الدرا�سة الئتمانية.

محايد3.38.92311

يتم تطوير قدرات جميع الموظفين المعنيين ب�سكلٍ كافٍ، وتح�سين اأدائهم 9
في التحليل المالي.

محايد3.36.92112

يقوم الم�سرف باإعطاء جميع الموظفين المعنيين بالتحليل المالي دورات 11
عملية ومتخ�س�سة في مجال التنبوؤ بالتعثر الم�سرفي للعملاء بالعتماد 

على التحليل المالي.

محايد3.34.82313

يعتمد الم�سرف وب�سكل رئي�س على مخرجات التحليل المالي كبديل عن 6
خبرة اإدارة الم�سرف في خف�س حجم التعثر الم�سرفي.

محايد3.32.86814

يح�سل جميع الموظفين المعنيين بالتحليل المالي على دورات متخ�س�سة 10
ومتقدمة لدى موؤ�س�سات ومراكز م�سرفية متخ�س�سة في هذا المجال.

محايد3.12.89515

اأوافق3.710.555متو�سط عبارات ا�ستخدام التحليل المالي

يو�س��ح الج��دول )6( اأن م�ستوى التزام الم�س��ارف بالتحليل المالي عند اإجراء الدرا�س��ات الائتمانية كان كبيراً، 
حيث بلغ المتو�سط العام للمحور الاأول )ا�ستخدام التحليل المالي( )3.71( وبانحراف معياري )0.555(، وهذا 
يعن��ي اأن العين��ة تواف��ق عل��ى اأن هن��اك ا�ستخداماً للتحليل الم��الي في الم�س��ارف اليمنية، وكان��ت نتائج عبارات 

ا�ستخدام التحليل المالي على النحو الاآتي:
ج��اءت الفق��رة رقم )2( اأولًا بمتو�س��ط بلغ )4.4(، وهذا يعني اأن العينة توافق وب�س��دة على اأن الم�سرف يقوم 
بالتحلي��ل الم��الي عند درا�سة جميع طلب��ات تجديد ال�سق��وف الائتمانية الحالية للعملاء، كم��ا جاءت الفقرة 
رق��م )1( في المرتب��ة الثانية بمتو�سط بل��غ )4.26(، وهذا يعني اأن العينة توافق وب�س��دة على اأنه عند درا�سة 
جمي��ع طلب��ات العملاء الائتمانية الجدي��دة يتم ا�ستخدام التحلي��ل المالي، تليها الفقرة رق��م )4( في المرتبة 
الثالث��ة بمتو�س��ط بل��غ )4.16(، ما يعني موافق��ة العينة على اأن اعتم��اد الم�سرف على التحلي��ل المالي كاأ�سا�ص 
للتنب��وؤ بالتع��ثر يوؤدي غالب��اً اإلى خف�ص حجم التع��ثر الم�سرفي، وج��اءت الفقرة رق��م )5( في المرتبة الرابعة 
بمتو�س��ط بل��غ )4.04(، وه��ذا يعن��ي اأن العينة تواف��ق على اأن نتائ��ج ومخرجات التحليل الم��الي تحظى بجزء 
كب��ير م��ن اهتمام متخ��ذ القرار الائتم��اني في الم�سرف، بعد ذلك ج��اءت الفقرة رق��م )3( في المرتبة الخام�سة 
بمتو�سط بلغ )3.96(، وهذا يعني اأن العينة توافق على اأنه يتم الاعتماد على نتائج التحليل المالي في الك�سف 
المبك��ر عن التع��ثر الم�سرفي لدى العملاء، وجاءت الفقرة رقم )12( في المرتبة ال�ساد�سة بمتو�سط بلغ )3.96(، 
وه��ذا يعن��ي اأن العينة تواف��ق اأنه يتم الالتزام بقوان��ين ومن�سورات البنك المركزي اليمن��ي التي تدفع باتجاه 
الاعتم��اد عل��ى التحليل الم��الي في تقييم الو�سع المالي والائتم��اني للعملاء طالبي الت�سهي��لات الائتمانية، يلي 
ذل��ك الفق��رة رقم )14(، حيث ج��اءت في المرتبة ال�سابعة بمتو�س��ط بلغ )3.9(، وهذا يعن��ي اأن العينة توافق 
عل��ى اأن ال�سيا�س��ة الداخلي��ة واأدلة الاإج��راءات في الم�سرف تدفع اإلى اعتماد التحليل الم��الي كجزء رئي�سي في 
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الدرا�س��ات الائتماني��ة لخف���ص حجم التع��ثر الم�سرفي، والفق��رة رق��م )10( في المرتبة الاأخ��يرة بمتو�سط بلغ 
)3.12(، وه��ذا يعن��ي اأن العين��ة محايدة في اأن جميع الموظف��ين المعنيين بالتحليل الم��الي يح�سلون على دورات 

متخ�س�سة ومتقدمة لدى موؤ�س�سات ومراكز م�سرفية متخ�س�سة في هذا المجال.
ا�ستخ��دام كاف��ة اأدوات التحلي��ل المالي عند اإع��داد الدرا�سات الائتماني��ة للعملاء طالب��ي التمويلات؛ لغر�ص 

تر�سيد القرار الائتماني.
يو�سح الجدول )7( التوزيع التكراري لا�ستخدام كافة اأدوات التحليل المالي عند اإعداد الدرا�سات الائتمانية 

لعملاء التمويل.
جدول )7(: التوزيع التكراري لا�ستخدام اأدوات التحليل المالي 

العبارةم
اأبداًنادراًاأحياناًغالباًدائماً

ن�سبةتكرارن�سبةتكرارن�سبةتكرارن�سبةتكرارن�سبةتكرار
يتم ا�ستخدام 1

التحليل المالي 
بالن�سب )ال�سيولة، 
الن�ساط، الربحية، 
المديونية، ال�سوق( 
عند درا�سة جميع 
طلبات الت�سهيلات 

الئتمانية.

28%  56.019%  38.02%  4.01%  2.00%  0

تُ�ستخدم قائمة 2
م�سادر الأموال 
وا�ستخداماتها 

ب�سكل دائم اأثناء 
اإجراء التحليل المالي 
لعملاء الت�سهيلات 

الئتمانية.

15%  30.019%  38.09%  18.03%  6.04%  8.0

يتم اعداد الموازنات 3
النقدية التقديرية 
اأو ك�سوف التدفق 

النقدي، وال�ستر�ساد 
بها اأثناء اإعداد 

الدرا�سات الئتمانية 
لغر�س ت�سخي�س 
الو�سع الم�ستقبلي 

لعملاء الت�سهيلات 
الئتمانية.

6%  12.025%  50.06%  12.010%  20.03%  6.0
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جدول )7(:يتبع

العبارةم
اأبداًنادراًاأحياناًغالباًدائماً

ن�سبةتكرارن�سبةتكرارن�سبةتكرارن�سبةتكرارن�سبةتكرار
تعتمد اإدارة الم�سرف 4

على نتائج ومخرجات 
تحليل التعادل 
كموؤ�سر رئي�س 

عند اإعداد جميع 
الدرا�سات الئتمانية 

للعملاء.

4%  8.013%  26.016%  32.012%  24.05%  10.0

تجري عملية مقارنة 5
القوائم المالية 

ل�سنوات مختلفة، عند 
التحليل المالي لجميع 

عملاء الت�سهيلات 
الئتمانية.

20%  40.024%  48.03%  6.02%  4.01%  2.0

يقوم الدار�س 6
الئتماني بمقارنة 

التجاهات بال�ستناد 
اإلى رقم قيا�سي؛ 

باعتبارها اأداة رئي�سة 
عند القيام بالتحليل 
المالي للبيانات المالية 

لجميع العملاء 
طالبي الت�سهيلات 

الئتمانية.

6%  12.011%  22.015%  30.08%  16.01020.0%

يتم ا�ستخدام التحليل 7
الهيكلي )التعرف 

على كل بند من بنود 
الأ�سول والخ�سوم( 

عند درا�سة كافة 
الطلبات الئتمانية.

9%  18.021%  42.010%  20.06%  12.04%  8.0

يتم ا�ستخدام نماذج 8
التنبوؤ بالف�سل المالي، 
 Altman,(مثل

 Kida, Shirata,
etc(؛ لغر�س 

الك�سف المبكر عن 
التعثر الم�سرفي 
لجميع العملاء 

طالبي الت�سهيلات 
الئتمانية.

2%  4.011%  22.010%  20.013%  26.014%  28.0
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الاإح�س��اء الو�سفي لعبارات ا�ستخدام كافة اأدوات التحليل الم��الي عند اإعداد الدرا�سات الائتمانية 
لعملاء التمويل:

جدول )8(: نتائج تحليل )One-Sample T-test( لا�ستخدام اأدوات التحليل المالي 

 الانحرافالمتو�سطالعبارةم
التف�سيرالترتيبالمعياري

يتم ا�ستخدام التحليل المالي بالن�سب)ال�سيولة، الن�ساط، الربحية، 1
المديونية، ال�سوق( عند درا�سة جميع طلبات الت�سهيلات الئتمانية.

دائما4.48.6771ً

تجري عملية مقارنة القوائم المالية ل�سنوات مختلفة، عند التحليل المالي 5
لجميع عملاء الت�سهيلات الئتمانية.

دائما4.20.8812ً

تُ�ستخدم قائمة م�سادر الأموال وا�ستخداماتها ب�سكل دائم اأثناء اإجراء 2
التحليل المالي لعملاء الت�سهيلات الئتمانية.

غالبا3.761.1883ً

يتم ا�ستخدام التحليل الهيكلي )التعرف على كل بند من بنود الأ�سول 7
والخ�سوم( عند درا�سة كافة الطلبات الئتمانية.

غالبا3.501.1654ً

يتم اعداد الموازنات النقدية التقديرية اأو ك�سوف التدفق النقدي، 3
وال�ستر�ساد بها اأثناء اإعداد الدرا�سات الئتمانية لغر�س ت�سخي�س الو�سع 

الم�ستقبلي لعملاء الت�سهيلات الئتمانية.

غالبا3.421.1265ً

تعتمد اإدارة الم�سرف على نتائج ومخرجات تحليل التعادل كموؤ�سر رئي�س 4
عند اإعداد جميع الدرا�سات الئتمانية للعملاء.

اأحيانا2.981.1166ً

يقوم الدار�س الئتماني بمقارنة التجاهات بال�ستناد اإلى رقم قيا�سي؛ 6
باعتبارها اأداة رئي�سة عند القيام بالتحليل المالي للبيانات المالية لجميع 

العملاء طالبي الت�سهيلات الئتمانية. 

اأحيانا2.901.2987ً

8 Altman, Kida,( يتم ا�ستخدام نماذج التنبوؤ بالف�سل المالي، مثل
Shirata, etc(؛ لغر�س الك�سف المبكر عن التعثر الم�سرفي لجميع 

العملاء طالبي الت�سهيلات الئتمانية.

نادرا2.481.2338ً

غالبا3.470.757ًمتو�سط ا�ستخدام اأدوات التحليل المالي 

يو�س��ح الج��دول )8( باأن العينة البحثي��ة توافق وب�سكل عام على اأن هناك ا�ستخدام��اً لاأدوات التحليل المالي 
عن��د اإع��داد الدرا�س��ات الائتماني��ة للعم��لاء طالبي التموي��لات حيث بلغ المتو�س��ط الع��ام )3.47( وبانحراف 
معي��اري بل��غ )0.757(، وكانت نتائج عبارات محور ا�ستخدام كافة اأدوات التحليل المالي عند اإعداد الدرا�سات 

الائتمانية لعملاء التمويل على النحو الاآتي:
جاءت الفقرة رقم )1( في المرتبة الاأولى بمتو�سط بلغ )4.48(، ما يعني اأنه دائماً يتم ا�ستخدام التحليل المالي 
بالن�س��ب )ال�سيول��ة، الن�ساط، الربحية، المديونية، ال�سوق( عند درا�سة جمي��ع طلبات الت�سهيلات الائتمانية، 
وجاءت الفقرة رقم )5( في المرتبة الثانية بمتو�سط بلغ )4.2(؛ اأي اأن عملية مقارنة القوائم المالية ل�سنوات 
مختلفة تجري عند التحليل المالي لجميع عملاء الت�سهيلات الائتمانية ب�سكل دائم، يلي ذلك الفقرة رقم )2(، 
حي��ث ج��اءت في المرتبة الثالثة بمتو�سط بل��غ )3.76(؛ ما يعني اأنه غالباً ما تُ�ستخ��دم قائمة م�سادر الاأموال 
اأثن��اء اإج��راء التحلي��ل المالي لعم��لاء الت�سهي��لات الائتمانية، وج��اءت الفقرة رق��م )7( في المرتب��ة الرابعة 
بمتو�س��ط بل��غ )3.5(؛ وه��ذا يعني اأن العينة ترى اأن��ه غالباً يتم ا�ستخدام التحلي��ل الهيكلي )التعرف على كل 
بن��د من بنود الاأ�س��ول والخ�سوم( عند درا�سة الطلبات الائتمانية، بعدها ج��اءت الفقرة رقم )3( في المرتبة 
الخام�س��ة بمتو�س��ط بلغ )3.42(؛ اأي اأنه يتم اإعداد الموازنات النقدية التقديرية في اأكثر الاأحيان للا�ستر�ساد 
به��ا اأثناء اإعداد الدرا�سات الائتمانية لغر�ص ت�سخي���ص الو�سع الم�ستقبلي لعملاء الت�سهيلات الائتمانية، وقد 
ج��اءت الفق��رة رق��م )4( في المرتبة ال�ساد�سة بمتو�سط بل��غ )2.98(؛ اأي اأن اإدارة الم�س��رف تعتمد اأحياناً على 
نتائ��ج ومخرج��ات تحليل التع��ادل كموؤ�سر رئي�ص عند اإع��داد الدرا�سات الائتمانية للعم��لاء، يلي ذلك الفقرة 
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رق��م )6( فق��د جاءت في المرتبة ال�سابعة بمتو�سط بلغ )2.9(؛ ما يعن��ي اأنه اأحياناَ ما يقوم الدار�ص الائتماني 
بمقارن��ة الاتجاه��ات بالا�ستناد اإلى رقم قيا�س��ي؛ باعتبارها اأداة رئي�سة عند القي��ام بالتحليل المالي للبيانات 
المالية لعملاء التمويلات، واأخيراً فقد جاءت الفقرة رقم )8( في المرتبة الاأخيرة بمتو�سط بلغ )2.48(؛ وهذا 
يعني اأن العينة ترى اأنه لا يتم ا�ستخدام نماذج التنبوؤ بالف�سل المالي لغر�ص الك�سف المبكر عن التعثر الم�سرفي 

للعملاء طالبي الت�سهيلات الائتمانية.
اختبار فر�سيات الدرا�سة:

الفر�سي��ة الاأولى: توج��د علاق��ة ذات دلالة اإح�سائي��ة بين ا�ستخ��دام التحليل المالي وخف���ص حجم التعثر 
الم�س��رفي. ولاختبار الفر�سية تم ا�ستخدام اختب��ار كاي تربيع لاختبار وجود فروق ذات دلالة اإح�سائية بين 
اأع��داد الموافق��ين والمحايدين وغير الموافق��ين للنتائج اأعلاه على كل عبارات الفر�سي��ة الاأولى، كما في الجدول 

.)9(
جدول )9(: ملخ�ص نتائج الاختبار لعبارات الفر�سية الاأولى

قيمة كاي العبارةم
تربيع

 م�ستوى
الدلالة

درجات 
الحرية

43.600.0003عند درا�سة جميع طلبات العملاء الئتمانية الجديدة، يتم ا�ستخدام التحليل المالي.1
يقوم الم�سرف بالتحليل المالي عند درا�سة جميع طلبات تجديد ال�سقوف الئتمانية 2

الحالية للعملاء.
36.720.0003

يتم العتماد على نتائج التحليل المالي في الك�سف المبكر عن التعثر الم�سرفي لدى 3
العملاء.

55.920.0003

اعتماد الم�سرف على التحليل المالي كاأ�سا�س للتنبوؤ بالتعثر يوؤدي غالباً اإلى خف�س حجم 4
التعثر الم�سرفي.

48.240.0003

تحظى نتائج ومخرجات التحليل المالي بجزء كبير من اهتمام متخذ القرار الئتماني 5
في الم�سرف.

36.720.0003

يعتمد الم�سرف وب�سكل رئي�س على مخرجات التحليل المالي كبديل عن خبرة اإدارة 6
الم�سرف في خف�س حجم التعثر الم�سرفي.

13.840.0004

يمتلك كل ع�سو في اللجان الئتمانية في الفروع والإدارة العامة للم�سرف – بداية من 7
الدار�س الئتماني و�سولً اإلى مُعِد ومقر ال�سيا�سة الئتمانية للم�سرف- يمتلك قدراً 

كافٍ من مهارات التحليل المالي.

37.800.0004

تهتم الجهات الرقابية والتفتي�سية بمدى اعتماد معُدوا الدرا�سة الئتمانية على نتائج 8
التحليل المالي المتعلقة بالدرا�سات الئتمانية كاأ�سا�س للتنبوؤ بتعثر العملاء عند اإعداد 

الدرا�سة الئتمانية.

27.800.0004

يتم تطوير قدرات جميع الموظفين المعنيين ب�سكلٍ كافٍ، وتح�سين اأدائهم في التحليل 9
المالي.

31.600.0004

يح�سل جميع الموظفين المعنيين بالتحليل المالي على دورات متخ�س�سة ومتقدمة لدى 10
موؤ�س�سات ومراكز م�سرفية متخ�س�سة في هذا المجال.

11.920.0003

يقوم الم�سرف باإعطاء جميع الموظفين المعنيين بالتحليل المالي دورات عملية 11
ومتخ�س�سة في مجال التنبوؤ بالتعثر الم�سرفي للعملاء بالعتماد على التحليل المالي.

18.640.0003

يتم اللتزام بقوانين ومن�سورات البنك المركزي اليمني التي تدفع باتجاه العتماد على 12
التحليل المالي في تقييم الو�سع المالي والئتماني للعملاء طالبي الت�سهيلات الئتمانية.

38.480.0003

يُلزم مجل�س الإدارة القائمين على منح الئتمان في الم�سرف بالعتماد على التحليل 13
المالي في التنبوؤ بالتعثر الم�سرفي للعملاء.

17.520.0003
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جدول )9(:يتبع

قيمة كاي العبارةم
تربيع

 م�ستوى
الدلالة

درجات 
الحرية

ال�سيا�سة الداخلية واأدلة الإجراءات في الم�سرف تدفع اإلى اعتماد التحليل المالي كجزء 14
رئي�سي في الدرا�سات الئتمانية لخف�س حجم التعثر الم�سرفي.

41.680.0003

تقوم اإدارة الرقابة على الئتمان بمراجعة الدرا�سات الئتمانية والتاأكد من مدى 15
اعتماد مُعدوا الدرا�سة الئتمانية على التحليل المالي في التنبوؤ وخف�س حجم التعثر 

الم�سرفي.

22.600.0004

ومما �سبق تو�سيحه في الجدول )9( فقد بلغت قيمة اختبار كاي تربيع لجميع عبارات الفر�سية بين )55.920( 
كاأعلى قيمة، وبين )11.920( كاأقل قيمة، عند م�ستوى معنوية )0.000( لجميع عبارات الفر�سية، وهي اأقل 
م��ن م�ستوى المعنوي��ة )0.05(، مما يعني قبول الفر�سية الاأولى التي تن�ص على اأنه )توجد علاقة ذات دلالة 
اإح�سائي��ة بين ا�ستخدام التحليل المالي وخف�ص حجم التع��ثر الم�سرفي(. وللتحقق من �سحة الفر�سية ب�سورة 
اإجمالي��ة لجميع عب��ارات الفر�سية الاأولى تم تلخي�ص الاإجابات الكلية لجمي��ع اأفراد عينة الدرا�سة والبالغ 

عددها )15( عبارة ولكل عبارة )50( اإجابة لي�سبح العدد الكلي لجميع العبارات )750(.
جدول )10(: التوزيع التكراري لاإجابات اأفراد عينة الدرا�سة على جميع عبارات الفر�سية الاأولى

الن�سبة%تكرارالاإجابة
%124اأوافق ب�سدة  16.5

%381اأوافق  50.8
%155محايد  20.7
%85ل اأوافق  11.3

%5ل اأوافق ب�سدة  0.7

%750المجموع  100

مم��ا �سب��ق ن�ستنتج اأن فر�سية الدرا�سة الاأولى القائلة اأنه )توج��د علاقة ذات دلالة اإح�سائية بين ا�ستخدام 
التحلي��ل الم��الي وخف���ص حج��م التع��ثر الم�س��رفي( تم التحقق م��ن �سحته��ا. وتج��در الاإ�س��ارة اإلى تقاطع هذا 
الا�ستنت��اج – ب�سفت��ه نتيج��ة رئي�سية في الدرا�سة – مع ما تو�سلت اإليه معظ��م الدرا�سات ال�سابقة التي بحثت 
في ال��دور الكب��ير للتحليل المالي في تر�سيد القرارات الائتمانية، وبالت��الي خف�ص مخاطر التعثر الم�سرفي لتلك 
التموي��لات، ويظه��ر ذل��ك جلياً في الدرا�س��ة التي قام بها الطوي��ل )2008( والتي كانت نتيجته��ا الرئي�سية اأن 
الم�س��ارف التجاري��ة في غ��زة تعتم��د على التحلي��ل المالي لطلب��ات التمويلات للعم��لاء بدرجة كب��يرة في �سبيل 
خف���ص احتمالات التع��ثر الم�ستقبلية لديهم، كذلك ما خرجت اإليه درا�سة الطراونة )2003( من اأن الموؤ�سرات 
والن�سب المالية والمحا�سبية لها اأهمية كبيرة في تقييم المن�ساآت، ومن ال�سروري ايلاوؤها الاهتمام الاأكبر مقارنة 
ببقية الموؤ�سرات الت�سويقية والاإدارية والاقت�سادية الاأخرى. كما اأن الدرا�سة التي قامت بها الباحثة اأنجرو 
)2007( اأي�س��اً خل�س��ت اإلى اأن ج��ودة المحفظ��ة الائتماني��ة لاأي م�سرف تعتم��د ب�سكل رئي�سي عل��ى القرارات 
الائتماني��ة ال�سليم��ة المتخذة، وينتج ذلك من خلال الاعتماد على تحليل مالي وائتماني دقيق للبيانات المالية 
لطالب��ي التمويلات، واأن ع��دم قيام الم�سارف بذلك قبل المنح يوؤدي اإلى تفاق��م اأزمة الديون المتعثرة. ودرا�سة 
اأحم��د والك�سار )2009( التي اتفقت نتائجها م��ع النتيجة لهذه الدرا�سة، حيث تو�سل الباحثان اإلى الاأهمية 
الكب��يرة لا�ستخ��دام الن�س��ب المالي��ة والتحليل المالي ب�س��كل عام في تقييم وتق��ويم اأداء ال�س��ركات، كما تو�سل 
الباح��ث الحم��يري )2013( اإلى اأن الم�س��ارف الاإ�سلامي��ة اليمني��ة تلتزم باإج��راء التحليل الم��الي والائتماني 
لطلب��ات التموي��لات، كما قام��ت الباحثة ح�سن )2016( بدرا�س��ة مدى اعتماد الم�س��ارف التجارية ال�سودانية 
عل��ى التحليل الم��الي في التنبوؤ بتعثر التمويل الم�سرفي وو�سلت اإلى نتائج م�سابهة لنتائج هذه الدرا�سة، وهي اأن 

تلك الم�سارف تعتمد على التحليل المالي كاأ�سا�ص للتنبوؤ بالتعثر الم�سرفي.
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الفر�سي��ة الثاني��ة: يتم دوم��ا تطبيق كل اأدوات التحليل الم��الي عند اإعداد الدرا�س��ات الائتمانية في الم�سارف 
الاإ�سلامية اليمنية لغر�ص تر�سيد القرار الائتماني.

جدول )11( ملخ�ص نتائج الاختبار لعبارات الفر�سية الثانية

قيمة كاي العبارةم
تربيع

 م�ستوى
الدلالة

درجات 
الحرية

يتم ا�ستخدام التحليل المالي بالن�سب )ال�سيولة، الن�ساط، الربحية، المديونية، ال�سوق( 1
عند درا�سة جميع طلبات الت�سهيلات الئتمانية.

42.000.0003

تجري عملية مقارنة القوائم المالية ل�سنوات مختلفة، عند التحليل المالي لجميع عملاء 2
الت�سهيلات الئتمانية.

19.200.0014

تُ�ستخدم قائمة م�سادر الأموال وا�ستخداماتها ب�سكل دائم اأثناء اإجراء التحليل المالي 3
لعملاء الت�سهيلات الئتمانية.

30.600.0014

يتم ا�ستخدام التحليل الهيكلي )التعرف على كل بند من بنود الأ�سول والخ�سوم( عند 4
درا�سة كافة الطلبات الئتمانية.

11.200.0274

يتم اعداد الموازنات النقدية التقديرية اأو ك�سوف التدفق النقدي، وال�ستر�ساد بها اأثناء 5
اإعداد الدرا�سات الئتمانية لغر�س ت�سخي�س الو�سع الم�ستقبلي لعملاء الت�سهيلات 

الئتمانية.

49.000.0004

تعتمد اإدارة الم�سرف على نتائج ومخرجات تحليل التعادل كموؤ�سر رئي�س عند اإعداد 6
جميع الدرا�سات الئتمانية للعملاء.

24.600.0004

يقوم الدار�س الئتماني بمقارنة التجاهات بال�ستناد اإلى رقم قيا�سي؛ باعتبارها اأداة 7
رئي�سة عند القيام بالتحليل المالي للبيانات المالية لجميع العملاء طالبي الت�سهيلات 

الئتمانية. 

17.400.0004

8 Altman, Kida, Shirata,( يتم ا�ستخدام نماذج التنبوؤ بالف�سل المالي، مثل
etc(؛ لغر�س الك�سف المبكر عن التعثر الم�سرفي لجميع العملاء طالبي الت�سهيلات 

الئتمانية.

19.000.0014

ومم��ا �سب��ق تو�سيح��ه في الج��دول )11( فق��د بلغت قيم��ة اختب��ار كاي تربيع لجمي��ع عب��ارات الفر�سية بين 
)49.000( كاأعل��ى قيم��ة، وب��ين )11.200( كاأق��ل قيم��ة، عن��د م�ست��وى معنوي��ة )0.000( لجمي��ع عب��ارات 
الفر�سية، وهي اأقل من م�ستوى المعنوية )0.05(؛ مما يعني قبول الفر�سية الثانية ولكن بتعديل ب�سيط عليها 
)يت��م ا�ستخ��دام كل اأدوات التحلي��ل المالي عن��د اإعداد الدرا�س��ات الائتمانية لطالبي التموي��لات( ولكن لي�ص 
ب�س��كل دائم لكل تلك الاأدوات واإنما في اأغلب الاأحي��ان لمعظمها. وللتحقق من �سحة الفر�سية ب�سورة اإجمالية 
لجمي��ع عبارات الفر�سية الثانية يت��م تلخي�ص الاإجابات الكلية لجميع اأفراد عين��ة الدرا�سة والبالغ عددها 

)8( عبارات، ولكل عبارة )50( اإجابة لي�سبح العدد الكلي لجميع العبارات )400( عبارة.
جدول )12(: التوزيع التكراري لاإجابات اأفراد عينة الدرا�سة على جميع عبارات الفر�سية الثانية

الن�سبة%تكرارالاإجابة
%90دائماً  22.5
%143غالباً  35.75
%71اأحياناً  17.75
%55نادراً   13.75
%41اأبداً  10.25

%400المجموع  100
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مم��ا �سب��ق ن�ستنت��ج اأن��ه تم التحقق من �سح��ة الفر�سي��ة الثانية ولك��ن بتعديل ب�سي��ط عل��ى الفر�سية، حيث 
اأ�سبح��ت تن���ص على اأن��ه: )يتم غالباً ا�ستخ��دام كل اأدوات التحليل الم��الي عند اإجراء الدرا�س��ات الائتمانية 
لطالب��ي التموي��لات لتر�سيد القرار الائتم��اني في الم�سارف الاإ�سلامي��ة اليمنية، با�ستثن��اء اأداة واحدة لا يتم 
ا�ستخدامه��ا وه��ي نم��اذج التنب��وؤ بالف�سل الم��الي(. وهذه النتيج��ة اأي�ساَ تتفق مع م��ا تو�سلت اإلي��ه درا�سات تم 
اإعداده��ا في دول عربية اأخرى، اآخرها تلك التي اأجراه��ا الباحثان العمار وق�سيري )2015(، حيث ا�ستنتجا 
اأن ه��ذه النم��اذج تبنى على مجموعة من الن�سب المالية التي ت�سكل بمجموعه��ا موؤ�سراً يمكن من الا�ستر�ساد به 
للتعرف على حالات التعثر الم�ستقبلي وعلى الرغم من ذلك لا يتم ا�ستخدام هذه النماذج في البيئة ال�سورية.

الاستنتاجات: 
في �سوء النتائج والمعلومات الم�ستخرجة من التحليل؛ يمكننا �سياغة الا�ستنتاجات الاآتية:

تلت��زم الم�س��ارف الاإ�سلامي��ة اليمنية باإج��راء التحليل المالي لكاف��ة طلبات الت�سهي��لات الائتمانية �سواء   .1
الت�سهي��لات الجدي��دة اأو طلب��ات التجدي��د اأو التعدي��ل في �سروط الت�سهي��لات الممنوحة م�سبق��اً، كما يتم 
الاعتم��اد عل��ى التحليل الم��الي كاأ�سا�ص للتنب��وؤ بالتعثر الم�سرفي؛ حي��ث يتم الن�ص على وج��وب ا�ستخدام 
التحلي��ل الم��الي في اأدل��ة �سيا�سات واإج��راءات تلك الم�سارف ،كم��ا اأن البنك المركزي يُل��زم الم�سارف بذلك؛ 
وذل��ك لم��ا له من دور كب��ير في تر�سيد الق��رارات الائتمانية والك�س��ف المبكر عن التعثر الم�س��رفي، وبالتالي 

خف�ص حجم التعثر الم�سرفي.
اأن��ه وعل��ى الرغ��م من اإي��لاء التحليل الم��الي ومخرجاته الاأهمي��ة الكبيرة م��ن قبل الم�س��ارف الاإ�سلامية   .2
اليمني��ة، فاإن��ه لا يتم الاعتماد على تلك المخرجات ب�س��كل رئي�ص كبديل عن الخبرة التراكمية للقائمين 

على الائتمان في تلك الم�سارف في �سبيل خف�ص حجم التعثر الم�سرفي.
تق��وم الجهات المخت�س��ة بالتحليل المالي في الم�س��ارف الاإ�سلامية وب�سكل دائم بالتحلي��ل المالي با�ستخدام   .3
)التحلي��ل الم��الي بالن�سب المالية، مقارنة القوائم المالية ل�سنوات مختلف��ة(، لكن على الرغم من الاأهمية 
الكب��يرة للموازن��ات التقديري��ة اأو ما يطل��ق عليها ك�س��وف التدفق النق��دي للحكم على المق��درة النقدية 
للعمي��ل على �س��داد جميع التزاماته في مواعي��د ا�ستحقاقها، فاإنه لا يتم اإعدادها عن��د اإعداد الدرا�سات 

الائتمانية اإلا فيما ندر.
لا يت��م ا�ستخ��دام اأي من نماذج التنبوؤ بالف�سل المالي لغر���ص الك�سف المبكر عن التعثر الم�سرفي عند اإعداد   .4
الدرا�سات الائتمانية، رغم اإدراك القائمين على تلك الم�سارف الاأهمية والجدوى الكبيرة لذلك في تر�سيد 

القرارات الائتمانية، وبالتالي خف�ص حجم التعثر الم�سرفي.
لا يوج��د ل��دى الم�س��ارف الاإ�سلامي��ة اليمني��ة نظام اإن��ذار مبك��ر للك�سف اأو التنب��وؤ باأية حال��ة تعثر لدى   .5

العملاء قبل حدوثها.
التوصيات: 

في �سوء الا�ستنتاجات اأعلاه يمكن �سياغة عدد من التو�سيات، على النحو الاآتي:
اأن يُل��زم البنك المركزي كل الم�سارف العاملة في القطاع الم�سرفي اليمني بالاعتماد على مخرجات التحليل   .1
المالي ونتائج تطبيق نماذج التنبوؤ بالف�سل المالي والتعثر الم�سرفي كموؤ�سر رئي�ص م�ساوٍ في اأهميته بل واأكثر 

اأهمية من الخبرة الم�سرفية لدى القائمين على الم�سارف عند اتخاذ القرارات الائتمانية.
اإقام��ة دورات تدريبي��ة وور���ص عم��ل تخ�س�سي��ة نوعي��ة ومتقدم��ة لكاف��ة اأع�س��اء اللج��ان الائتمانية   .2
والموظف��ين المعني��ين ل��دى مراكز متخ�س�سة في مج��ال التنبوؤ بالتع��ثر الم�سرفي با�ستخ��دام اأدوات التحليل 

المالي ونماذج التنبوؤ بالف�سل المالي.
يجب اأن يكون ا�ستيفاء وتقديم القوائم النقدية التقديرية – ك�سوف التدفق النقدي التقديري- �سرطاً   .3
اأ�سا�سياً لدرا�سة اأي طلب تمويلي؛ ذلك لما لهذه القائمة وتحليلها من دور كبير في التنبوؤ بمقدرة العميل على 
�سداد التزاماته تجاه الم�سرف وبقية الدائنين، كما يجب عدم قبول اأية بيانات مالية من العملاء طالبي 

التمويلات مالم تكن مدققة من قبل مراجع خارجي معروف وي�سهد له في كفاءته وم�سداقيته.
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يج��ب اأن يق��وم كل م�سرف بت�سميم وتطوير نظام اإنذار مبكر خا�ص به للك�سف اأو التنبوؤ باأية حالة تعثر   .4
ل��دى العم��لاء قبل حدوثها بف��ترة كافية؛ بناء على اعتماد مجموعة ن�س��ب وموؤ�سرات مالية وغير مالية 
يرى الم�سرف ومن واقع خبرته التراكمية جدواها في ك�سف تلك الحالات؛ واأن يكون هذا النظام مربوطاً 

بالنظام الاآلي للم�سرف.
يج��ب عل��ى كافة الم�س��ارف اليمنية ممثل��ة بجمعية البن��وك اليمنية اأن تق��وم بتاأ�سي���ص موؤ�س�سة فاعلة   .5
للتاأمين على الائتمان، وهنا تجدر الاإ�سادة بالخطوة الاإيجابية التي تمت في هذا الجانب من قبل م�سارف 
وموؤ�س�س��ات التموي��ل ال�سغ��ير والاأ�سغر؛ حي��ث تم اإن�ساء برنامج �سم��ان للتاأمين التكافل��ي على التمويلات 
ال�سغيرة والاأ�سغر، والتزمت تلك الموؤ�س�سات والم�سارف بموجب ذلك بالتاأمين لدى "برنامج �سمان" عن اأية 

تمويلات تقدمها وبحد اأق�سى قيمة للتمويل 10,000,000 ريال يمني.
آفاق البحث )المقترحات(:

الموؤ�سرات غير المالية ومدى اأهمية تحليلها كاأداة للتنبوؤ والحد من التعثر الم�سرفي.  .1
درا�س��ة وتحدي��د المتطلبات اللازمة لتاأ�سي���ص موؤ�س�سة تاأميني��ة للتاأمين على كاف��ة القرو�ص والتمويلات   .2
المقدم��ة م��ن الم�س��ارف اليمني��ة؛ الاأمر الذي يخفف م��ن حجم مخاطر التع��ثر التي يمك��ن اأن تتعر�ص لها 
ه��ذه الم�س��ارف؛ مم��ا يدفعه��ا اإلى التو�س��ع في حج��م الائتمان المق��دم، و ي�سه��م اإيجاباً في تحقي��ق التنمية 

الاقت�سادية.
المراجع:

اأحم��د، محم��ود، والك�سار، ط��لال )2009(، ا�ستخدام موؤ�سرات الن�سب المالية في تق��ويم الاأداء المالي والتنبوؤ 
بالاأزم��ات المالية لل�س��ركات )الف�سل المالي(، بحث مقدم اإلى الموؤتمر العلمي الدولي ال�سابع حول تداعيات 
الاأزم��ة الاقت�سادي��ة العالمية على منظم��ات الاأعمال: التحدي��ات – الفر�ص – الاآف��اق، 10-11 نوفمبر، 

كلية الاقت�ساد والعلوم الاإدارية، جامعة الزرقاء الخا�سة، عمان.
اأر�سي��د، عبدالمعط��ي، وجودة، محف��وظ )1999(، اإدارة الائتمان )ط1(، عم��ان، الاأردن: دار وائل للطباعة 

والن�سر.
اأنج��رو، اإيمان )2007(، التحليل الائتماني ودوره في تر�سي��د عمليات الاإقرا�ص: الم�سرف ال�سناعي ال�سوري 

اأنموذجاً )ر�سالة ماج�ستير(، جامعة ت�سرين، �سوريا.
البخيتي، اأحمد )2013(، الت�سهيلات الائتمانية المتعثرة في البنوك الاإ�سلامية اليمنية: درا�سة حالة بنك 

�سباأ الاإ�سلامي )ر�سالة ماج�ستير(، الاأكاديمية العربية للعلوم المالية والم�سرفية، �سنعاء، اليمن.
البن��ك المركزي اليمن��ي )2010(، التقرير ال�سنوي لل�سن��ة المالية التقري��ر )2010-2015(، الاإدارة العامة 

www.centralbank.gov.ye :للبحوث والاإح�ساء، البنك المركزي اليمني، ا�سترجع من موقع البنك
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ال�سعودية )ر�سالة ماج�ستير(، الاأكاديمية العربية المفتوحة، الدنمارك.
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ةِ لدى طلبةِ  دورِ المعلمِ في تنميةِ القِيمِ الحضاريَّ
ةِ بمدينةِ بريدةَ بالمملكة العربية  المرحل����ةِ الثانويَّ

السعودية

© 2020 University of Science and Technology, Sana’a, Yemen. This article 
can be distributed under the terms of the Creative Commons Attribution 
License, which permits unrestricted use, distribution, and reproduction in 
any medium, provided the original author and source are credited.

رخ�س��ة  ح�س��ب  المن�س��ورة  الم��ادة  ا�ستخ��دام  اإع��ادة  يمك��ن  اليم��ن.  والتكنولوجي��ا،  العل��وم  جامع��ة   2020  © 
موؤ�س�سة الم�ساع الاإبداعي �سريطة الا�ست�سهاد بالموؤلف والمجلة.



58

اأ. فاطمة جابر ال�سهري     
المجلد ال�ساد�س والع�سرون  العدد )4(، دي�سمبر 2020م 

https://doi.org/10.20428/JSS.26.4.3مجلة الدراسات الاجتماعية

دورِ المعلمِ في تنميةِ القِيمِ الحضاريَّةِ لدى طلبةِ المرحلةِ الثانويَّةِ بمدينةِ 
بريدةَ بالمملكة العربية السعودية

الملخص:
هدف��ت الدرا�س��ة اإلى التعرف على درجة ممار�س��ة المعلم لدوره في تنمية القي��م الح�سارية لدى طلبة المرحلة 
الثانوي��ة بمدينة بريدة من وجهة نظر المعلمين. وا�ستخدمت الدرا�سة المنهج الو�سفي، و�سممت ا�ستبانة لجمع 
البيان��ات، تكون��ت م��ن )35( فقرة موزع��ة على ثلاثة مح��اور، واختيرت عين��ة ع�سوائية تكون��ت من )300( 
%( من مجتم��ع الدرا�سة، وقد اأظهرت النتائج اأن ممار�سة المعل��م لدورِهِ في تنمية القيم  معل��م، وه��ي تمثل )30 
الح�ساري��ة لدى طلب��ة المرحلة الثانوية بمدينة بريدة من وجهة نظر المعلم��ين كانت بدرجة كبيرة، بمتو�سط 
ح�ساب��ي )3.96(، وتب��ين ع��دم وج��ود ف��روق ذات دلال��ة اإح�سائي��ة في ا�ستجابات اأف��راد العينة تع��زى لمتغير 
الفرق��ة الدرا�سية،كم��ا اأظهرت النتائج وجود ف��روق ذات دلالة اإح�سائية عند م�ستوى دلالة )α ≥0.05( في 
ا�ستجاب��ات اأف��راد عين��ة الدرا�س��ة حول تقدير درج��ة ممار�سة المعل��م لِ��دَوْرِهِ في تنمية القي��م الروحية لدى 
طلب��ة المرحلة الثانوية تُعزى لمتغير التخ�س�ص، ول�سالح التخ�س�ص التربوي، بينما اأظهرت النتائج عدم وجود 

فروق دالة اإح�سائياً بالن�سبة لمتغيري �سنوات الخبرة، والدورات التدريبية.
الكلمات المفتاحية: دور المعلم، طلبة الثانوية بمدينة بريدة – الق�سيم، القيم الح�سارية.
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Teacher's Role in Developing Values of Civilization among 
High School Students in Buraydah City in Saudi Arabia 

Abstract:
This study aimed to identify the extent to which teachers practice their role in 
developing values of civilization among high school students in Buraydah city 
form the teachers' perspective. To achieve this objective, the study followed the 
descriptive method. A questionnaire, consisting of 35 items and distributed 
over 3 dimensions, was designed to collect relevant data. The questionnaire 
was administered to a random sample of 300 teachers, who represented 
30% of the whole population. Major findings revealed that the degree of 
practicing the role of developing civilization values by teachers was high at 
a mean of (3.96). Further, there were no statistically significant differences 
attributed to the study level. However, statistically significant differences were 
found at (0.05≥α) in the participants' responses regarding their assessment of 
the teacher's role in developing civilization values attributed to major in favor 
of education major.  Finally, there were no statistically significant differences 
with regard to the variables of years of experience and training courses. 

Keywords: teacher's role, high school students in Buryadah city – Al Qassim, 
values of civilization.
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المقدمة: 
تُع��د القي��م الح�ساري��ة ذات اأهمي��ة بالغة في حياة الف��رد الم�سلم؛ اإذ اأنه��ا ت�سكل �سخ�سيت��ه المتما�سكة، فتجعل 
من��ه �سخ�س��اً متزن��اً وقوياً، كما اأنها توحد ذاتَ��ه، وتنمي اإرادته، وتنظم عنا�سره؛ وذل��ك بتوحيد وجهتها، ولا 
بيلةِ تتقدم  تقت�س��رُ اأهمي��ةُ القيم الح�سارية على الفرد فقط، بل اإنّها مهمة للمجتمع الم�سلم ككل، اإذ بالقيمِ النَّ
المجتمع��ات. كم��ا اأن التم�س��ك بالقيم الح�سارية ي��وؤدي اإلى حفظ الاأم��ن، وا�ستقرار المجتم��ع، فممار�سةُ القيمِ 
رِه، وتحقيق الاأمن والعدل وال�سلام فيه، اإذ اأنه��ا ت�سبط حركةَ وم�سار  ال�سليم��ة تُ��وؤدي اإلى رُقيِّ المجتمع وتَط��وُّ

تلك المجتمعاتِ، وبها تتاأثر فِكراً و�سلوكاً ونهجاً )ال�سرايرة، 2010(. 
وفي ظ��ل التط��ور التكنولوجي، وتطور و�سائل الات�سال والتوا�سل، وما تقدم��ه من اأدوات واأجهزة ات�سال �سهلة 
الا�ستخ��دام، ومنت�س��رة بقدر كبير في اأوا�س��ط اأفراد المجتمع، وخا�سة فئة الطلاب، فاإنه��ا ت�سهل تبادل الاأفكار 
والثقافات المختلفة، المنا�سبة وغير المنا�سبة لمنهجنا الاإ�سلامي، وعليه فاإن المجتمع بحاجة للتوعية من اأخطار 
ه��ذه التقني��ات، وكيفية تطويعها للا�ستخ��دام الاأمثل، والذي يع��ود بالنفع على المجتمع الم�سل��م، وخا�سة فئة 
ال�سب��اب والط��لاب في جمي��ع مراح��ل الدرا�سة، وعليه ف��اإن اأف�سل م��كان للتوعي��ة ون�سر الفائدة ه��ي المدار�ص 

وال�سروح التعليمية. 
وهن��ا ي��برز دور المعل��م في تنمية القيم لدى طلابه، فه��و اأقدر النا�ص على تر�سيخ القي��م الح�سارية لاأبنائه من 
الاأجيال ال�ساعدة، ويتُوقع منه اأن يهتم باإنماء �سخ�سية التلميذ ج�سمياً، وعقلياً، ووجدانياً، وخلقياً، و�سلوكياً، 
فعلاوة على المعرفة التي يُك�سبها للمتعلم عليه اأن ي�سعى اإلى اإك�سابه مجموعة من القيم والاتجاهات المقبولة 
اجتماعي��اً، واأن يعم��ل عل��ى اأن ينم��ي لدي��ه الاأخ��لاق والمعاي��ير الخلقي��ة القويم��ة، واأن يغر�ص لدي��ه العادات 

ال�سلوكية الاإيجابية، وينميها بمختلف ال�سبل، ومن خلال مختلف المواقف الهادفة )ال�سائغ، 1427ه�(.
اإن دور معل��م طلب��ة المرحلة الثانوي��ة في تنمية القيم الح�سارية كبير، وذلك لخط��ورة هذه المرحلة في ت�سكيل 
�سخ�سي��ات الطلب��ة، وه��م في اأ�س��د الحاجة للمعلم المث��الي الذي يغر�ص فيه��م القيم الح�ساري��ة، وين�سر ثقافة 
ال�سلام، ويلتزم بمبادئ الحوار والعدل والت�سامح، والتي ت�ساعد في بناء الفرد والمجتمع، وت�سعى هذه الدرا�سة 

اإلى اإبراز واقع اأداء المعلم ودوره في تنمية وتعزيز القيم الح�سارية. 
اأهمية القيم الح�سارية:

 تُعد القيم بت�سنيفاتها كافة من متطلبات الحياة في اأي مجتمع من المجتمعات الب�سرية، فلا يوجد اإن�سان على 
وجه المعمورة لا ي�سع في اعتباره تقديرات لجوانب الحياة، مثل النظام، والدين، واحترام الاآخرين، والعادات 

والتقاليد، وغير ذلك مما يرثه الفرد من الخلف، اأو قد يتعلمه، ويتعوّد عليه.
وتوؤكد �سليماني )2012( على اأن القيم هي التي تمثل الاإطار المرجعي الذى يحكم ت�سرفات الفرد والجماعة، 
وبالتالي فاإن للقيم دور في تكوين �سخ�سية الفرد، وت�سكيل واإبراز ال�سخ�سية القومية، وهي التي تحدد قيمة 
الف��رد ومكانت��ه في المجتم��ع ، فالفرد ي�ستند اإليها في تقيي��م ال�سلوك المجتمعي من حوله عل��ى اعتبار اأنها تمثل 

الاأحكام المعيارية التي يُرجع اإليها، كما اأنها تُعد �سياجاً وح�سناً يحميه، ويحمي الاأفراد من حوله. 
كم��ا تنبث��ق اأهمي��ة القي��م من كونها تق��وم بوظائف عدي��دة، من اأبرزه��ا )اأغيغ��ة، 2012( العمل عل��ى اإيجاد 
التواف��ق النف�سي والاجتماعي، وعمليات العلاج النف�سي للاأفراد، التي تهدف اإلى تعديل �سلوك بع�ص الاأفراد، 
كم��ا تعم��ل على اإقامة نوع من الثبات والت��وازن في المجتمع؛ بحكم اأنها معيار اأ�سا�س��ي يوجه ال�سلوك نحو هدف 
م�س��ترك، واأي�س��اً تعمل القيم على ربط وتن�سيق اأجزاء الثقافة مع بع�سها بع�ساً، كما اأنها تزود اأع�ساء المجتمع 

بمعنى الحياة، وبالهدف الذي يجمعهم من اأجل البقاء.
وي�س��ير اأم��كاح )2015( اإلى اأن الحدي��ث ع��ن مو�سوع التربي��ة على القِيم مه��م، واأثره البال��غ في �سمان عملية 
التن�سئ��ة ال�سحيح��ة، وبناء نموذج ال�سخ�ص ال�سوي المرغوب فيه، وكذلك غر���ص وتنمية وتطوير قِيم الفرد، 

لتح�سين المجتمع مما يفد اإليه من ثقافات المجتمعات غير الاإ�سلامية في ظل هذا الع�سر المعَُوْلَم.
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وتوؤكد العديد من البحوث التربوية والاجتماعية كما في درا�سة مرعي )2012(، ودرا�سة الهندي )2001( اأنّ 
للقي��م دوراً مهماً ومحورياً في التاأثير المبا�سر على �سلوك الفرد المتعلم، وانتمائه للمجتمع المحافظ على هويته، 
وي��رى بوكرم��ة )2012( اأن للقيم اأهمية بالغة في �سوء التحديات التي يواجهه��ا المجتمع؛ مما يجعل العناية 

بالقيم اأمراً اأ�سا�سياً في الحفاظ على الهوية الثقافية لكل اأمة 
وفيم��ا يتعلق بالقي��م الح�سارية على وجه الخ�سو�ص فهي تحتل مكانة متقدم��ة في نظر المفكرين، والفلا�سفة، 

والعلماء، والتربويين، ويختلف تف�سيرها والاهتمام بها طبقاً لاختلاف الفل�سفات، والاأفكار، والاأديان.
وق��د ذكر ال�سراي��رة )2010( اأن القراآن الكريم جعل للقيم الح�سارية اأهمي��ة في اأثرها وقدرتها على تنظيم 
علاق��ات الاإن�س��ان المتنوع��ة بربه، ومع نف�سه، وفي تعاملات��ه مع الاآخرين م�سلمين، وغ��ير م�سلمين، وبمخلوقات 
الله الاأخ��رى م��ن الحي��وان، والنبات، والبيئي��ة المحيطة، وتفاعله معه��ا، فهذه المخلوق��ات اأمم متماثلة كما في 
طْنَا فِي الكِتَابِ مِن �سَيْءٍ  ا فَرَّ ةٍ فِي الاأَرْ�صِ وَلا طَائِر يَطِيُر بِجَنَاحَيْهِ اإِلّا اأُمَمٌ اأَمْثَالُكُم مَّ قول��ه تع��الى: "وَمَا مِن دَابَّ

هِمْ يُحْ�سَرُونَ" )الاأنعام، 38(. ثُمَّ اإِلَى رَبِّ
وتتجل��ى الاأهمي��ة للقي��م الح�ساري��ة في قدرته��ا على تهذي��ب نف���ص الم�سلم وتميي��زه، فهي تجعل من��ه مخلوقاً 
ح�سارياً يت�سم بال�سدق، والعدل، والت�سامح، وغيرها من القيم التي تت�سل ات�سالًا وثيقاً بالح�سارة الاإ�سلامية. 
ونظ��راً لاأهمي��ة القيم الح�ساري��ة الاإ�سلامية فاإن غر�سها في النفو�ص واجب ديني، و�س��رورة �سرعية؛ لما لها من 
اأث��ر ب��ارز في توحيد ال�سف، وهي م�سوؤولي��ة الاأ�سرة، والم�سجد، والمدر�سة، والمجتم��ع، وو�سائل الاإعلام، وغيرها، 
مم��ا يمك��ن الاأمة الم�سلم��ة في الاأر�ص، اأن ت��وؤدي ر�سالة الا�ستخلاف المنوط��ة بها؛ لاأن م�ستقب��ل الاإ�سلام مرهون 

بالاعت�سام بقيمه الح�سارية.
ثالثاً: ت�سنيفات القيم الح�سارية:

ي��رى بع�ص الباحث��ين والعلماء الذين در�سوا القيم اأنه من ال�سعب �سمولي��ة ت�سنيفها لدى الجميع، فقد �سنفها 
كل باح��ث بح�س��ب المنظور ال��ذي ينظر به، وفل�سفته الخا�س��ة، واأيديولوجيته؛ لذا ظه��رت ت�سنيفات متعددة 

لهذه القيم، فقد �سنف ال�سحيم )2009( ال�سفات الح�سارية اإلى ما يلي:
1- القيم الح�سارية العلمية: ويندرج تحتها قيمة العلم، وقيمة الدين، وقيمة الاإتقان.

2- القي��م الح�ساري��ة الاجتماعية: ويندرج تحتها الو�سطية، والعناية بالم��راأة، والحب، والرحمة، وال�سلام، 
والخلق، والنظافة.

3- القي��م الح�ساري��ة الاإدارية: ويندرج تحته��ا ال�سمول للمب��ادئ والعقائد، وكفالة الحق��وق، وتنمية المال، 
والمحافظة عليه، والقوة، والعدل، واحتمال المخالف.

ومن اأبرز ت�سنيفات القيم الح�سارية ما اأورده )قريبع، 2006(:
1- القي��م الح�ساري��ة الروحية: به��ذه القيم الروحية اأق��ام الاإ�سلام ح�س��ارة اإن�سانية ر�سي��دة، كان القراآن 
الك��ريم فيه��ا منهج حي��اة الفرد والمجتمع، ف�سع��د فيها الاإن�سان الم�سل��م، واأمن فيها كل عل��ى دينه، ونف�سه، 
ومال��ه، وحق��ق فيه��ا الاأف��راد اأق�س��ى طموحاته��م، واآماله��م. ومن اأب��رز تلك القي��م: الف�سيل��ة، وتحريم 

الفواح�ص، والدعاء، والاأخلا�ص.
2- القي��م الح�ساري��ة العقلي��ة: والتي لها اأثر وا�سح في تط��ور الاإ�سلام في جميع المج��الات المتم�سية مع تطور 
الحي��اة، وذل��ك با�ستثن��اء الاأ�سول العقلي��ة الثابتة، وم��ن اأبرز تلك القي��م: اإعمال العق��ل، والدعوة اإلى 

العمل، والدعوة اإلى التفكر والتدبر.
3- القي��م الح�ساري��ة الاجتماعية: وهي القي��م الاجتماعية التي ينادي اإليها الاإ�س��لام، ويحث على �سرورة 
الاأخ��ذ بها حت��ى ت�ستقيم اأحوال المجتم��ع الاإ�سلامي، ومن اأبرز تل��ك القيم: الم�س��اواة، والت�سامح، والحق، 

وتنظيم المعاملات التبادلية في ال�سلع والمنتوجات، والعمل التطوعي، وتحريم البغاء.
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4- القي��م الح�ساري��ة الاإن�ساني��ة: وه��ي تلك القيم الت��ي جاء به��ا الاإ�سلام للاإن�ساني��ة كلها يريد له��ا الاأمن، 
والطماأنينة، والا�ستقرار، ومن اأبرز تلك القيم: ال�سلام، والوفاء بالعهد، واإخلا�ص النية.

وت��رى الباحث��ة اأن ت�سني��ف القيم الح�ساري��ة كغيرها من القيم اأمر �سع��ب؛ حيث يرى البع���ص اأن العدل على 
�سبي��ل المث��ال قيم��ة ح�سارية اجتماعي��ة، ويرى اآخرون اأنه��ا تنتمي للقي��م الح�سارية الاإن�ساني��ة، وال�سبب في 

اختلاف ت�سنيفات القيم مبعثها فل�سفة اأ�سحابها، واختلاف نظرتهم اإليها.
فالقيم الروحية في هذه الدرا�سة: هي القيم التي تت�سمن الاهتمام بالمعتقدات والق�سايا الروحية والدينية، 
كاالخ�س��وع والخ�س��وع لله، والمحافظة على اأداء ال�سعائر الدينية، والابتعاد عن اتباع هوى النف�ص، وحمد الله 

و�سكره دائماً، والتفكر والتاأمل في ملكوت الله، وتقديم محبة الر�سول �سلى الله عليه و�سلم على كل �سيء.
والقي��م الخلقي��ة في هذه الدرا�سة: ه��ي القيم التي يحققها الم�سل��م بات�سافه بال�سفات الت��ي طلب الله منه اأن 
يت�س��ف به��ا، كالحياء، والعف��ة، وح�سن الاإ�سغاء للمتح��دث وعدم مقاطعته، والابتعاد ع��ن ال�سلوك الاأخلاقي 
ال�سيئ، وال�سدق، و�سعة ال�سدر، وال�سبر عند المحن، والوفاء بالعهد للاآخرين، والاقتداء بالنماذج ال�سالحة.

والقي��م الاجتماعي��ة في هذه الدرا�سة: ه��ي التي تتناول وج��ود الاإن�سان وتنظم علاقات��ه في مجتمعه، مثل: 
ب��ر الوالدين، واحترام كبار ال�س��ن وتقديرهم، والابتعاد عن التقليد الاأعم��ى لل�سلوك غير ال�سوي، والاهتمام 

بح�سن الجوار، والت�سامح في التعامل مع الاآخرين، والاإ�سلاح بين المتخا�سمين، والمبادرة للعمل التطوعي. 
�سمات وخ�سائ�ص القيم الح�سارية: 

ت�ستم��د القي��م الح�ساري��ة �سماته��ا وخ�سائ�سها من �سم��ات الح�سارة الاإ�سلامي��ة، وفيما يلي عر���ص لاأبرز هذه 
الخ�سائ�ص:

الرباني��ة: فه��ي من�سوب��ة اإلى الله – �سبحان��ه وتع��الى، وهي من �سنع خال��ق الب�سر، قي��م ربانية لم تكن   .1
ناتجة عن �سراع ما، كما هو حا�سل في ح�سارات اليونان والاإغريق القديمة، اأو هي قيم ح�سارية متولدة 
ع��ن �س��راع الاآلهة، ب��ل هي م�ستن��دة اإلى التفاعل الح�ساري الداع��ي اإلى مبداأ التداف��ع الح�ساري، ولي�ص 
ال�س��راع الح�س��اري "العي�ساوي، 2010(، وهو ما ج��اء في قوله تعالى: ]ادْفَعْ بِالَّتِي هِ��يَ اأَحْ�سَنُ فَاإِذَا الَّذِي 

ّ حَمِيمٌ" )ف�سلت، 34(. هُ وَلِيٌ بَيْنَك وَبَيْنَهُ عَدَاوَةٌ كَاأَنَّ
ال�سمولية: وتتمثل �سفة ال�سمول في القيم الاإ�سلامية في نواحي عديدة فهي فيما ي�سلح الفرد والمجتمع،   .2
م��ن منا�س��ط الحياة الاإن�سانية، وعلاق��ات تربط الم�سلم بربه اأولًا وبغيره من الم�سلم��ين اأو غيرهم، كما اأنها 

�ساملة لتلبيتها لحاجات النف�ص والعقل والوجدان والج�سد.
العالمي��ة: فه��ي ح�س��ارة عالمي��ة للنا�ص كاف��ة، والاأ�سل فيه��ا تحقيق الاإيمان بم��ا جاء به الر�س��ول الكريم   .3
�سل��ى الله علي��ه و�سل��م، واأنه مر�س��ل ومبعوث اإلى النا�ص كاف��ة. وهذه ال�سفة لا توج��د في اأي ح�سارة من 
الح�س��ارات قديمه��ا وحديثه��ا،  فاإن كل نب��ي يُر�سل اإلى قومه خا�س��ة، اأما ر�سولنا الك��ريم �سلى الله عليه 
و�سل��م فق��د اأُر�سل اإلى النا�ص جميع��اً، وهذا ما جعل ح�سارتن��ا الاإ�سلامية عالمية الاأف��ق والر�سالة؛ لذلك 
تفوق��ت الح�س��ارة الاإ�سلامية على الح�سارات الاأخرى لقيادة المجتمع الب�س��ري، واإ�سعاده بالعلم والمعرفة 

)العي�ساوي، 2010(.
الجم��ع ب��ين الثبات والمرونة: وهي ثابتة غير قابلة للتغيير، اأو التبدي��ل، اأو التحريف، فما كان من مكارم   .4
الاأخلاق عند �سلف الاأمة فهو كذلك عند خلفها، فاإن غيرت وبدلت، فلن تكون على الهدي النبوي ال�سحيح 
الذي جاء به ر�سول الله �سلى الله عليه و�سلم والثبات على القيم والاأفكار والمبادئ الح�سارية الاإ�سلامية 
يقابلها المرونة في المجال التطبيقي للحياة، وبهذه الميزة ا�ستطاعت القيم المحافظة على المجتمع الاإ�سلامي 

بالرغم من التغيرات التي اأ�سابته، التي تعر�ص لها على مر الزمن )القر�سي، 2011(.
الواقعية: تتميز القيم الح�سارية باأنها واقعية، فالعبادات والاأخلاق واقعية، والقيم واقعية، فهي لي�ست   .5
مجرد مفاهيم وت�سورات نظرية موجودة في الاأذهان، ولكنها عقيدة ثابتة في القلب، ورا�سخه في الاأذهان 
يترت��ب عليه��ا �سلوك ح�ساري اإيجاب��ي على م�ستوى الف��رد والمجتمع، فالوفاء بالعه��ود خُلُقٌ محمود، وهو 
في الح��ال نف�س��ه قيمة ح�سارية دع��ا اإليها القراآن الكريم، واأمر بها مع الكب��ير وال�سغير، والذكر والاأنثى، 

والبار والفاجر، فهناك عهد بين الاإن�سان وربه )اآل ال�سريف، 2012(.
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اأدوار المعلم في تنمية القيم الح�سارية بالمدر�سة الثانوية:
التدري���ص لي���ص مهن��ة فح�سب، بل  ه��و علم وفن له اأ�س�س��ه، وقواع��ده، ومتطلباته بما يت�سم��ن تنمية المهارات 
اللازم��ة للمتعل��م. فمهن��ة التدري���ص لي�ست عملًا وظيفي��اً يمكن اأن يقوم ب��ه اأي �سخ�ص، ولا ه��و مجرد موهبة 
نظري��ة هدفه��ا نق��ل المعلومات من ملت��ق اإلى اآخر، اأو م��ن راأ�ص مملوءة ت�س��ب في راأ�ص فارغة، لكنه��ا تهدف اإلى 
تكوي��ن المتعلم المعا�س��ر الذي يكون مواطناً �سالحاً، يفك��ر، ويعرف، وي�سلك �سلوكاً اإيجابي��اً منتجاً، ومن ثم فاإن 

جوهر العملية التعليمية هي اإحداث تعلم حقيقي.
ويمث��ل المعل��م الدعام��ة الاأ�سا�سية للتعليم، فالمعل��م الكفء قادر على بن��اء وتنمية القي��م الدينية، والخلقية، 
والروحي��ة، والح�ساري��ة في نفو�ص الطلبة؛ لذا ينبغي اأن يكون للمعل��م فل�سفة ومعرفة عن الدور المنوط به في 
كل مرحلة من ال�سلم التعليمي )ندا والد�سوقي، 2009(. ويتحدد دور المعلم في تنمية القيم من خلال اأن يكون 
الق��دوة الح�سن��ة لطلبته، الذي تتج�سد في �سخ�سيته تلك القي��م، ويكون اأقرب اإلى تكوين علاقات ودية بينه 

.)Brown, 1993( وبين الطلبة؛ لاأن القيم ممار�سات مدر�سية متمثلة في اأن�سطتها المختلفة
ويذكر عبا�ص )1976( اأن دور المعلم في المراحل كافة، وخا�سة في المرحلة الثانوية، هو دور المنظم الذي يوفر 
ويوج��د المواق��ف ذات المغزى والمعنى، وهو الذي ي�سمم الو�سائل الاأولية التي ت�سير اإلى م�سكلات واأمور، ي�ساعد 
الط��لاب بع��د عر�سها، ويثيرهم اهتمامهم اإلى محاولة حلها، مو�سح��اً بدائل الحلول دون اأن ي�ستعجل الطلاب، 
اأو يدفعه��م اإلى تحدي��د "الحل ال�سحي��ح"، اأو"الطريقة التي ما بعدها، "بل علي��ه اأن ي�ستدرجهم، ويتدرج بهم 
اإلى القيام بمحاولات عديدة، واإبداء حلول بديلة متعددة، حتى لا يميلوا اإلى تبني ا�ستنتاجات غير نا�سجة.
وي��رى باه��ي )1983( اأن دور المعل��م في المدر�س��ة الثانوي��ة دور مهم، ولا يتوق��ف على عر���ص الدر�ص والح�سة 
المدر�سي��ة، فه��و القائ��م بنقل التراث الح�ساري اإلى الاأجي��ال ال�ساعدة، وهو ال�سخ�ص ال��ذي يبحث فيه طلبته 
ع��ن كث��ير من المع��اني الت��ي ت�ساعدهم في فه��م العالم من حوله��م، فالبي��ت بالن�سب��ة لطلبة المرحل��ة الثانوية 
يت�سم��ن كث��يراً من ال�سل��وك المتناق�ص، لهذا يبحث الطالب ع��ن ميوله وقيمه في المعلم ال��ذي ينقل اإليه التراث 
الح�ساري، الذي يُعد ال�سخ�ص المهم الذي له دوراً في ت�سكيل اأدوار الحياة المختلفة لطلابه، كما بينها ال�سربيني 

والطنطاوي )2001( في الاآتي:
التع��رف عل��ى اهتمام��ات المتعلمين وقدراته��م، وميوله��م، ورغباته��م، وحاجاتهم، وتزويده��م بالمعلومات   .1

والو�سائل اللازمة لم�ساعدتهم على التقويم الذاتي.
التخطي��ط للمواقف التعليمية وفقاً لق��درات المتعلمين، واهتماماتهم، وخبراته��م ال�سابقة، وو�سع خطة   .2

درا�سية لكل متعلم، ومتابعة تقدمه فيها، واإعطاء المتعلمين التوجيهات والاإر�سادات المنا�سبة لهم.
اإعداد بيئة تعليمية مبنية على التعلم الذاتي، باإتاحة الاأن�سطة المدر�سية المميزة الهادفة، التي تتنا�سب   .3

وقدرات المتعلم، وتُعينه على بناء ثقته بنف�سه، ومواجهة �سغوط الحياة المختلفة.  
كم��ا يمك��ن للمعلم اأن يقوم بتنمية القيم الح�سارية ل��دى المتعلمين من خلال حثهم على الا�ستراك في الاأن�سطة 
الثقافي��ة المختلف��ة داخ��ل المدر�س��ة، ويت�سمن هذا الن�س��اط الخبرات والممار�س��ات كافة التي ت�سه��م في تكوين 
الاإط��ار العقل��ي والقيم��ي للطلاب من خلال تنمي��ة الوعي الثقافي لديه��م باأهمية القي��م، وتزويدهم بالمهارات 
العلمي��ة، والمعلوم��ات التي تفيدهم في تكوي��ن راأي ب�سدد الق�سايا القيمية والثقافية الت��ي تفر�ص نف�سها على 

ال�ساحة، �سواء على الم�ستوى المحلي، اأو الاإقليمي، اأو العالمي.
ويوؤك��د �سليم��اني )2012( على اأن الاأن�سطة المدر�سية تلعب دوراً مهماً وبارزاً في تنمية القيم من خلال تج�سيد 

روح التعاون، والعمل التطوعي، والت�سامح، والعدل، والم�ساواة، والم�ساركة.



64

اأ. فاطمة جابر ال�سهري     
المجلد ال�ساد�س والع�سرون  العدد )4(، دي�سمبر 2020م 

https://doi.org/10.20428/JSS.26.4.3مجلة الدراسات الاجتماعية

الدراسات السابقة:
للمعل��م ال��دور الاأكبر في تعزيز القيم الح�ساري��ة في نفو�ص طلابه، و�سقل �سخ�سياته��م، و�سحذ اأخلاقهم، فقد 
تو�سل��ت درا�سة ق�س��لان )2010( اإلى وجود �سع��ف لممار�سة بع�ص القيم الخلقي��ة والاجتماعية، حيث جاءت 
اأه��م التو�سي��ات ب�س��رورة التركيز عل��ى اإعداد المعلم��ين وتاأهيلهم وتدريبه��م في اأثناء الخدمة، بم��ا يكفل لهم 
الاإلم��ام بالواقع، ومراعاة التحديات المتنوعة، و�سرورة اإعداد معلم التربية الاإ�سلامية اإعداداً �سليماً، واعتبار 
م��ادة التربية الدينية في المرحلة الثانوية مادة رئي�سة محت�سبة في المجموع الكلي لدرجات الطلاب، وتعريف 
المعلم��ين الم�سارك��ين باأه��م القيم الاجتماعي��ة اللازمة لطلبته��م، وطرق غر�سه��ا، وتنميتها لديهم، كم��ا اأ�سارت 
اأي�س��اً درا�س��ة العازم��ي والرمي�س��ي )2011( اإلى وجود �سعف في تنمي��ة القيم الوطنية من قب��ل المعلمين لدى 
طلب��ة المدار�ص الثانوي��ة، حيث جاءت التو�سية ب�س��رورة ت�سجيع المواطنة، والقيم الوطني��ة، وت�سمين القيم 
الوطني��ة بجميع المناه��ج الدرا�سية، ولي�ص فق��ط بمناهج التربي��ة الوطنية، والاإ�سلامي��ة، والاجتماعية، اأما 
درا�سة باعلوي )1434ه�( فقد اأ�سارت اإلى مجموع القيم الخلقية المت�سمنة في مقرر التربية الاإ�سلامية لل�سف 
العا�سر ب�سلطنة عمان، وجاءت اأكثر القيم الخلقية تكراراً قيمة الن�سح، وقيمة العدل، بينما كانت اأقل القيم 

الخلقية تكراراً قيم �سلامة ال�سدر، وحفظ الفرج، والتلطف، والتفاوؤل، والحلم، والعفو، والت�سحية.
واأو�سحت درا�سة البي�سو )2013( الم�سامين القيمية الحوارية الح�سارية، والثقافية اللازمة لتلاميذ م�ستويات 
المرحل��ة الثانوية الاإعدادية بالمغ��رب، واحتوت على )54( م�سموناً قيمياً حواري��اً، ح�سارياً وثقافياً. في حين 
غاب��ت اأخ��رى، واإن اختلف��ت درج��ة توافرها م��ن م�ستوى درا�س��ي اإلى اآخر، وم��ن كتاب اإلى اآخ��ر. وبلغ مجموع 
تكرارات الم�سامين القيمية الحوارية، الح�سارية والثقافية في كتب اللغة العربية التي خ�سعت للتحليل )90( 

مرة.
اأما درا�سة زقاوة )2015( فاأظهرت اأن م�ستوى دور المدر�سة كان )متو�سطاً( في تنمية قيم المواطنة، وجاء مجال 
دور الاأ�ستاذ في الرتبة الاأولى بم�ستوى مرتفع. واأن المجالات الاأخرى كان ترتيبها في تنمية قيم المواطنة على 
الت��والي كما يل��ي: دور المناخ المدر�س��ي، دور البرنامج التعليم��ي، دور الاأن�سطة المدر�سية، وكله��ا جاءت بم�ستوى 

متو�سط. وعدم وجود فروق دالة اإح�سائياً تُعزى اإلى متغير الجن�ص، والخبرة المهنية، ومادة التدري�ص.
واأ�س��ارات درا�س��ة الخ��يري )2015( اإلى اأن دور معلم��ي التربي��ة الاإ�سلامي��ة في تنمي��ة قيم��ة الت�سام��ح ل��دى 
ط��لاب المرحل��ة الثانوية بمحافظة اللي��ث جاء بدرجة كبيرة. وع��دم وجود فروق ذات دلال��ة اإح�سائية بين 
متو�سط��ات ا�ستجاب��ات اأفراد مجتم��ع وعينة الدرا�سة تُعزى لمتغ��يرات الدرا�سة: )الن��وع الاجتماعي، والعمر، 
ون��وع التخ�س���ص العلمي، والدرجة العلمي��ة(، ووجود فروق ذات دلال��ة اإح�سائية بين متو�سط��ات ا�ستجابات 
 اأف��راد مجتم��ع وعينة الدرا�س��ة تُعزى لمتغير الدرا�س��ة: �سنوات الخبرة، وج��اءت الفروق ل�سال��ح فئة الخبرة

 )10 �سنوات فاأكثر( مقابل فئة الخبرة )اأقل من 5 �سنوات(. 
واأ�سف��رت نتائ��ج درا�سة Hermans ،Denessen ،Willems وVermeer ا)2012( اإلى اأن على المعلمين اأن 
يكون��وا اأك��ثر حيطة وحذراً في �سلوكهم النموذجي، وكيف ينظر الطلاب اإليه��م على اأنهم القدوة والمثال في كل 

�سيء.
اأم��ا درا�س��ة Thornberg وOğuz ا)2013( فق��د اأظه��رت اأن اأغل��ب القي��م الت��ي يقوم المعلم��ون ال�سويديون 
والاأتراك من اأفراد عينة الدرا�سة بالتركيز عليها في تعليم الطلاب هي القيم الاجتماعية. واأن اأبرز اأهداف 
تعليم القيم للطلاب في مرحلة التعليم الابتدائي من وجهة نظر المعلمين ال�سويديين والاأتراك من اأفراد عينة 
الدرا�س��ة ه��ي تعليمهم كيفية التعامل مع الاآخري��ن، والم�سوؤولية الذاتية. واأن اأك��ثر اأ�ساليب تعليم القيم التي 
ي�ستخدمها المعلمون ال�سويديون والاأتراك من اأفراد عينة الدرا�سة هي اأن يكون المعلم قدوة ح�سنة في كل يوم 

يتعامل فيه مع الطلاب.
اأم��ا درا�س��ة Şakar ا)2014( فق��د اأو�سح��ت اأن عل��ى المعلم��ين اأن يكون��وا نموذج��اً يُحت��ذى في اتباعه��م للقيم 

الخلقية، و�سرورة اأن تاأخذ المدر�سة دوراً في انتقال القيم.
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اتفق��ت الدرا�س��ة الحالية مع غالبي��ة الدرا�سات ال�سابق��ة في اعتمادها على الا�ستبان��ة كاأداة لجمع البيانات، 
في ح��ين اختلفت مع كل م��ن درا�سة Thornberg وOğuz ا)2013(التي اعتم��دت على المقابلات ال�سخ�سية، 
ودرا�سة القا�سي، عبد الغني، ونوح )2012( وباعلوي )1434ه�( والبي�سو )2013( التي اعتمدت على بطاقة 
تحلي��ل المحت��وى، ومقيا���ص القي��م اإلى جان��ب الا�ستبان��ة. وŞakar ا)2014( الت��ي اعتم��دت عل��ى المقابلات. 
وتتمي��ز الدرا�س��ة الحالية عم��ا �سبقها من درا�سات في كونه��ا ت�سعى اإلى التعرف على واق��ع دور المعلم في تنمية 
القي��م الح�سارية لدى طلبة المرحلة الثانوية، م��ن حيث ماهية الدور الذي يقوم به معلم المرحلة الثانوية في 
تنمي��ة القي��م الح�ساري��ة لدى الطلبة، وا�ستف��ادت الدرا�سة الحالية م��ن الدرا�سات ال�سابق��ة في اإثراء الاإطار 
النظري للدرا�سة الحالية، وفي معرفة الاأ�ساليب الاإح�سائية المنا�سبة، وتف�سير النتائج، والعمل بتو�سيات هذه 

الدرا�سات.
مشكلة الدراسة وتساؤلاتها:

الناظ��ر الى واق��ع المدار���ص الثانوية اليوم يلاحظ انت�س��ار جملة من ال�سلوكيات ال�ساذة ع��ن قيمنا الاإ�سلامية 
ب��ين الط��لاب، ولعل م��ن اأبرز اأ�سباب ه��ذا الانت�سار ه��و ق�سور بدور المعلم��ين في توعية الطلاب م��ن مخاطرها، 
وع��دم ت�سوي��ب اتجاههم نحو تعلم القي��م الح�سارية، والامتثال لها، ونظراً لاأهمي��ة القيم بوجه عام، والقيم 
الح�ساري��ة بوج��ه خا�ص للطلبة، وبالتالي للمجتمع ككل، ولعدم وجود درا�س��ة �سابقة تناولت واقع دور المعلم 
في تنمية القيم الح�سارية لدى طلبة المرحلة الثانوية بمدينة بريدة بالمملكة العربية ال�سعودية، ح�سب علم 
الباحث��ة، ولنتائج وتو�سيات بع�ص الدرا�سات ال�سابق��ة كدرا�سة ق�سلان )2010(، ودرا�سة العازمي والرمي�سي 
)2011(، وفي �س��وء ما�سب��ق يمك��ن �سياغ��ة م�سكل��ة الدرا�س��ة من خ��لال ال�س��وؤال الرئي�ص التالي ال��ذي ت�سعى 

الدرا�سة للاإجابة عنه:
ما واقع دور المعلم في تنمية القيم الح�سارية لدى طلبة المرحلة الثانوية بمدينة بريده؟

ويهدف البحث الاإجابة عن ال�سوؤالين الفرعيين الاآتيين:
م��ا درج��ة ممار�سة المعلم لدوره في تنمية القيم الح�سارية لدى طلبة المرحلة الثانوية بمدينة بريدة من   .1

وجهة نظر المعلمين؟
ه��ل توج��دُ فروقٌ ذات دلال��ة اإح�سائية عند م�ست��وى الدلالة )α ≥0.05( بين ا�ستجاب��ات اأفراد عينة   .2
الدرا�س��ة ح��ول تقدي��ر درج��ة ممار�س��ة المعل��م لِ��دورِهِ في تنمي��ة القي��م الح�سارية ل��دى طلب��ة المرحلة 

الثانوية، تُعزى اإلى متغير )�سنوات الخبرة، والتخ�س�ص، والدورات التدريبية(؟ 
أهداف الدراسة: 

ت�سعى الدرا�سة الحالية اإلى تحقيق الهدفين التاليين:
ف عل��ى درجة ممار�سة المعلم لدوره في تنمية القيم الح�سارية لدى طلبة المرحلة الثانوية بمدينة  التّع��رُّ  .1

بريدة من وجهة نظر المعلمين.
ا�ستجابات  ا اإذا كان هناك فروقٌ ذات دلالة اإح�سائية عند م�ستوى الدلالة )α ≥0.05( بين  الك�سف عمَّ  .2
اأف��راد عين��ة الدرا�س��ة حول تقدي��ر درجة ممار�س��ة المعلم لِ��دورِهِ في تنمية القيم الح�ساري��ة لدى طلبة 

المرحلة الثانوية تُعزى اإلى متغير )�سنوات الخبرة، والتخ�س�ص، والدورات التدريبية(.
أهمية الدراسة: 

الاأهمية النظرية:
تظهر اأهمية الدرا�سة النظرية من خلال:

- اإ�سهامه��ا في اإث��راء الاأدبي��ات في مجال دور المعل��م في تنمية القيم الح�سارية لدى ط��لاب المدار�ص الثانوية، 
ولاأهمي��ة القي��م الح�ساري��ة ودوره��ا في توجي��ه �سلوك الاأف��راد، حي��ث اإن ق�سايا القي��م تعتبر محددات 
و�سواب��ط ل�سل��وك النا���ص، وترتب��ط بالكرام��ة الاإن�سانية، كم��ا ترتبط بمتطلب��ات الاجتم��اع الاإن�ساني 

والعي�ص الم�سترك، والمحافظة على تراثنا وقيمنا الح�سارية الاإ�سلامية. 
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- اإظه��ار اأهمي��ة الدرا�س��ة م��ن موق��ع التعليم المدر�س��ي في برام��ج التنمية والتطوي��ر والتق��دم في المجتمعات 
الحديث��ة م��ن جهة، ومن موق��ع القيم في البني��ة الثقافية والح�ساري��ة لهذه المجتمعات م��ن جهة اأخرى، 

بو�سف القيم راأ�ص مال المجتمع، واأ�سا�ص الاإ�سلاح التربوي فيه.
- اأن تك��ون ه��ذه الدرا�س��ة تمهي��داً لاإجراء ع��دد من الدرا�س��ات التي تتن��اول مو�سوعات مماثل��ة، مما ي�سهم 

وي�ساعد في تحقيق التراكم المعرفي والبحثي.
الاأهمية التطبيقية:

- ه��ي م��ن اأوائ��ل الدرا�سات التي تتن��اول دور المعلم في تنمي��ة القيم الح�سارية لدى ط��لاب المرحلة الثانوية 
بمدينة بريدة، وقد تفيد هذه الدرا�سة الباحثين في مجال التربية والتطوير في تقديم قائمة من القيم 

الح�سارية التي يحر�ص المعلمون على تنميتها. 
- وترك��ز الدرا�س��ة على مرحلة التعليم الثانوي التي تُعد م��ن المراحل المهمة، حيث تزداد فيها حاجة الفرد 
اإلى الرعاي��ة والتوجي��ه، وتوجيه نظر القائمين على �سوؤون التعليم، واأ�سح��اب القرار ب�سرورة الاهتمام 

بتنمية القيم الح�سارية للطلبة، بحيث يظهر ذلك في اأهداف المنظومة التعليمية، وممار�ستها.
- وم��ن المتوق��ع اأن ت�سهم نتائج وتو�سيات الدرا�سة في تبيان دور المعل��م في تنمية القيم الح�سارية، وتكري�سها 

لخدمة العملية التربوية.
حدود الدراسة:

تتمثل الحدود التي التزمت بها الدرا�سة بالتالي:
Ԁ  الح��د المو�سوع��ي: اقت�سرت هذه الدرا�سة على التعرف على واق��ع دور المعلم في تنمية القيم الح�سارية 

لدى طلبة المرحلة الثانوية. وتناولت هذه الدرا�سة القيم الروحية، والخلقية، والاجتماعية. 
Ԁ  الح��د الب�س��ري: اقت�سرت هذه الدرا�س��ة على معلمي المدار�ص الثانوية م��ن التعليم العام بمدينة بريدة 

المنطقة ال�سرقية )ذكوراً فقط(.
Ԁ .الحد المكاني: اقت�سرت هذه الدرا�سة على المدار�ص الثانوية من التعليم العام بمدينة بريدة 
Ԁ .�قت هذه الدرا�سة في الف�سل الدرا�سي الثاني لعام 1436-1437ه  الحد الزماني: طُبِّ

تعريف المصطلحات: 
تتحدد م�سطلحات الدرا�سة الحالية في الاآتي:

- الدور: 
ال��دور في اللغ��ة: "دار ال�س��يء ي��دور دورًا ودوران��اً، وا�ست��در واأدرت��ه ودورت��ه، واأداره غ��يره، ودور ب��ه، واأدرت 
وا�ستدرت" )ابن منظور، 1419ه�، 438(. ويُعرف ا�سطلاحًا باأنه: "مجموعة من الاأن�سطة اأو الاأطر ال�سلوكية 
التي تحقق ما هو متوقع في مواقف معينة، ويترتب على هذه الاأدوار اإمكانية التنبوؤ ب�سلوك الفرد في المواقف 

المختلفة" )مر�سي، 2001، 95(. 
- دور المعلم:

فُ الهندي )2001، 10( دور المعلم باأنه: "الاأنماط ال�سلوكية التي يقوم بها المعلم؛ بهدف التاأثير في �سلوك  ويُعرِّ
المتعلم، وتوجيهه، بحيث يكون اأكثر اإيجابية وتوافقاً مع نف�سه، ومع مجتمعه من حوله".

التعري��ف الاإجرائ��ي ل��دور المعل��م: هي مجموع��ة الم�سوؤولي��ات، والمه��ام، والاأعم��ال، والتوجيه��ات، والاأن�سطة، 
والتنبيهات، والاإر�سادات التي يقوم بها المعلم لتنمية القيم الح�سارية الروحية، والخلقية، والاجتماعية لدى 

طلبة المرحلة الثانوية في مدينة بريدة. 
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القيم الح�سارية: 
ه��ي جمل��ة المبادئ، والاأخ��لاق، والاأحكام، والتعالي��م، والنظم الاجتماعي��ة، وال�سيا�سي��ة، والاقت�سادية التي 
تمي��ز ح�سارة م��ا، وتبين قدرها، وتنظ��م علاقاتها، وت�ستم��د من الاأدي��ان ال�سماوية، اأو المذاه��ب الو�سعية، اأو 
الع��رف والع��ادة، ويتوا�س��ى به��ا المجتمع، وتتوارثه��ا الاأجي��ال، وتجاهد في �سبيله��ا )الب�س��ير، 2008(. وعرف 
قريب��ع )2006، 175( القي��م الح�سارية في الدين الاإ�سلامي باأنها "تلك المثل الروحية والعقلية والاجتماعية 
والاإن�ساني��ة، والاأخلاقي��ة الجدي��رة باهتم��ام الاإن�س��ان، وعنايته، لم��ا لها من مزاي��ا تجعلها تحظ��ى بالتقدير، 

وترتبط هذه القيم بالح�سارة ارتباطاً وثيقاً". 
والتعريف الاإجرائي للقيم الح�سارية: مجموعة معايير ومبادئ روحية وخلقية واجتماعية نابعة من الدين 
الاإ�سلام��ي، اأو و�سعها المجتمع وتعارف عليها، وهي تحدد ال�سلوك المقبول والمرفو�ص، ويعتقد بها المعلم، ويتمثل 

بها، ويمار�سها في المواقف التعليمية، والخبرات الفردية، والاجتماعية بطريقة مبا�سرة، اأو غير مبا�سرة.
منهجية الدراسة وإجراءاتها:

منهج الدرا�سة:
اتبع��ت الدرا�سة المنه��ج الو�سفي الذي ت�سمنت اإجراءاته ت�سميم ا�ستبان��ة م�ستملة على ثلاثة مجالات، وهي 
)القي��م الاأخلاقية، القيم الروحية، القيم الاجتماعي��ة(؛ وذلك بهدف ا�ستطلاع راأى المعلمين  بمدينة بريدة 

حول درجة دور المعلمين في تنمية القيم الح�سارية.
مجتمع الدرا�سة وعينتها:

تكون مجتمع الدرا�سة من جميع معلمي المدار�ص الثانوية في مدينة بريدة ذكوراً فقط، والبالغ عددهم )979( 
معلماً، وذلك وفقاً لاإح�ساءات اإدارة التخطيط والتطوير في الاإدارة العامة للتربية والتعليم بمنطقة الق�سيم 
لعام 1436-1437ه� اأما عينة الدرا�سة فتاألفت من عينة ع�سوائية بلغ حجمها )300( معلم، وهي تمثل تقريباً 

%( من مجتمع الدرا�سة.  30(
اأداة الدرا�سة:

تم اإع��داد ا�ستبان��ة الدرا�س��ة بالا�ستف��ادة م��ن الاأدب النظ��ري المتعلق بمو�س��وع الدرا�سة، وكذل��ك الا�ستفادة 
م��ن اأدوات مجموع��ة م��ن الدرا�س��ات ه��ي درا�س��ة باعل��وي )1434ه���(، ومرع��ي )2012(، والقا�س��ي واآخرين 
 Zegwaard ،)2014(ا Şakarو ،)���2012(، والجم��الي )2007(، والهن��دي )2001(، وال�سائ��غ )1427ه( 
وCampbell ا)2011(، في اإلقائها ال�سوء على متغير القيم المرتبطة بالجانب الح�ساري، وللتحقق من ال�سدق 
الظاه��ري ل��لاأداة، تم عر�سها عل��ى )25( من اأ�ساتذة كليات التربية في الجامع��ات ال�سعودية، وذلك للتاأكد من 
ال�سلام��ة العلمية ل��لاأداة من حيث: الم�سم��ون وال�سياغة اللغوي��ة، ودرجة تحقيقها للغر���ص الذي �سممت من 
اأجل��ه، وتم تعدي��ل بع�ص الفقرات التي اتفقت حولها اآراء المحكمين، وقد اتخذت الا�ستبانة �سورتها النهائية، 
واأ�سبح��ت تتاألف م��ن )35( فقرة، موزعة على ثلاثة اأبعاد: القيم الروحي��ة: وي�ستمل هذا البعد على )10( 
عبارات. القيم الخلقية: وي�ستمل هذا البعد على )10( عبارات ا،لقيم الاجتماعية: وي�ستمل هذا البعد على 
)15( عب��ارة، وق��د كانت الاأوزان الن�سبي��ة للمقيا�ص وفق �سلم خما�سي لتقدير درج��ة الموافقة: )عالية جدًا، 

عالية، متو�سطة، متدنية، متدنية جدًا(، وهى تمثل رقمياً )5، 4، 3، 2، 1( على التوالي.
ثب��ات الاأداة: للتاأك��د من ثب��ات الاأداة، فقد تم التحقق بطريقة الاختبار واإع��ادة الاختبار بتطبيق المقيا�ص، 
واإع��ادة تطبيق��ه بعد اأ�سبوعين عل��ى عينة ا�ستطلاعية – من خارج العينة، و�سم��ن مجتمع الدرا�سة – مكونة 
م��ن )35( معلم��اً م��ن مجتمع الدرا�سة تم ا�ستبعادهنّ فيم��ا بعد من الدخول �سمن عين��ة الدرا�سة، وتم ح�ساب 
معام��ل الارتب��اط ب��ين تقديراته��نّ في الاختبارين وفق معام��ل ارتب��اط Pearson لاأداة الدرا�س��ة ككل، كما 

يو�سح الجدول )1(.
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جدول )1(: معامل "ثبات الفا" ومعاملات الارتباط )الات�ساق الداخلي( وثبات الاإعادة لاأداة الدرا�سة

ال�سدق الذاتى كرونباخ الفاعدد الفقراتالمجال
0.8650.93**10القيم الروحية

0.9290.96**10القيم الخلقية

0.9750.99**15القيم الجتماعية

0.9350.97**35الكلي

يت�س��ح م��ن الجدول )1( اأن معامل األفا كرونباخ للا�ستبانة ب�سكل عام جاء بدرجة )0.93(، 0.935 وهذا يعنى 
وج��ود ثب��ات ع��ال للا�ستبانة مم��ا ي�سير اإلى قدرتها عل��ى قيا�ص م��ا تم ت�سميمها لاأجله، وج��اء معامل ال�سدق 
الذات��ي اأي�س��اً بدرج��ة مرتفعة بلغ��ت )0.97(، مما ي�س��ير اإلى اإمكانية تعمي��م النتائج المت�سمن��ة على مجتمع 
الدرا�س��ة بدرجة عالية، وبالنظر اإلى التفا�سيل نجد اأن جميع المحاور الفرعية للا�ستبانة جاءت وفق معامل 
األف��ا كرونب��اخ، وج��اءت فوق الحد الاأدن��ى )0.97(، وجاءت قي��م ال�سدق الذات��ي لها اأي�ساً ف��وق الحد الاأدنى 

.)0.86(
المعالجة الاإح�سائية: 

بع��د تجمي��ع الا�ستبان��ات تم تفريغها وفق برنام��ج )SPSS( ومعالجتها بالاأ�ساليب الاإح�سائي��ة المنا�سبة وفقاً 
لاأ�سئل��ة الدرا�س��ة، وتم ا�ستخ��دام األفا كرونباخ لمعرف��ة مدى ثب��ات اأداة الدرا�سة، واختبار ال�س��دق الداخلي، 
تحليل التباين الاأحادي )One-way ANOVA(، واختبار T-Test لمعرفة الفروق، وتم ا�ستخدام المتو�سطات 
الح�سابي��ة والانحرافات المعيارية وتم ا�ستخ��دام اختبار "كرو�سكال ويلز" )Kruskal-Walls( لمعرفة دلالة 
الفروق في ا�ستجابات اأفراد عينة الدرا�سة حول تقدير درجة ممار�سة المعلم لِدورِهِ في تنمية القيم الح�سارية 

لدى طلبة المرحلة الثانوية تبعاً لمتغير الدورات التدريبية.
نتائج الدراسة الميدانية: 

اأولًا: النتائج المتعلقة بال�سوؤال الاأول: 
ما درجة ممار�سة المعلم لدوره في تنمية القيم الح�سارية لدى طلبة المرحلة الثانوية بمدينة بريدة من وجهة 

نظر المعلمين؟ 
وللاإجاب��ة ع��ن هذا ال�س��وؤال تم ح�س��اب المتو�سط��ات الح�سابي��ة، والانحراف��ات المعيارية، والترتي��ب لدرجات 
ممار�س��ة المعل��م ل��دوره في تنمي��ة القي��م الروحية والقي��م الخلقي��ة والقي��م الاجتماعية لدى طلب��ة المرحلة 

الثانوية بمدينة بريدة من وجهة نظر المعلمين، وكانت النتائج كما يلي:
 اأ. القيم الروحية:

يو�س��ح الج��دول )2( نتائ��ج واقع دور المعل��م في تنمية القيم الروحي��ة كجزء من القي��م الح�سارية لدى طلبة 
المرحلة الثانوية بمدينة بريدة، كما يلي:

جدول )2(: درجة ممار�سة المعلم لدوره في تنمية القيم الروحية 

المتو�سط العبارةالرقم
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

درجة 
الترتيبالممار�سة

1كبيرة جدا4.260.822ًيحث المعلم الطلبة على المحافظة على اأداء ال�سعائر الدينية.3
يحث المعلم الطلبة على تقديم محبة الر�سول �سلى الله عليه و�سلم على 7

كل �سيء.
2كبيرة4.140.934

يغر�س المعلم لدى الطلبة الفهم الم�ستنير للاإ�سلام بعيداً عن الغلو 2
والتطرف.

3كبيرة4.120.946
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جدول )2(: يتبع

المتو�سط العبارةالرقم
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

درجة 
الترتيبالممار�سة

4كبيرة4.100.879يحث المعلم الطلبة على حمد الله وثنائه و�سكره.5
يغر�س المعلم لدى الطلبة التفاوؤل والر�سا والطماأنينة في جميع 8

الأحوال.
5كبيرة3.950.919

6كبيرة3.931.019ينمي المعلم لدى الطلبة الخ�سوع والخ�سوع لله.1
7كبيرة3.850.857يحذر المعلم الطلبة من اتباع هوى النف�س.4
8كبيرة3.631.103ي�سجع المعلم الطلبة على دوام التفكير والتاأمل في ملكوت الله.6
9كبيرة3.541.146يحث المعلم الطلبة على الإ�سهام في خدمة دور العبادة.9

يحث المعلم الطلبة على احترام الأديان المختلفة، وعدم التعر�س لها 10
بالإ�ساءة.

10متو�سطة3.281.348

كبيرة3.880.758القيم الروحية ككل

يت�سح من الجدول )2( اأن اأفراد عينة الدرا�سة يرون اأن المعلم له دور كبير في تنمية القيم الروحية لدى طلبة 
المرحلة الثانوية بمدينة بريدة من وجهة نظر المعلمين، اأي اأن تنمية القيم الروحية تجري ممار�ستها بدرجة 
كب��يرة، بمتو�س��ط ح�ساب��ي )3.88(، وهي الفئ��ة التي ت�س��ير اإلى الممار�سة بدرجة كبيرة. وت��دل هذه النتيجة 
عل��ى اأن اأف��راد العينة اأي�ساً يعون دور المعلم في تنمية القي��م الح�سارية، الروحية لدى طلبة المرحلة الثانوية 
بمدين��ة بري��دة،  ويقومون بتنمية هذه القيم لديهم بدرجة كب��يرة تنفيذاً للاأوامر الدينية التي يوؤمنون بها، 
ويتبعونها في ممار�ساتهم العملية والعلمية، لكنها لم ت�سل بعد اإلى الدرجة الكبيرة جداً، وهي الهدف المن�سود، 
وه��و م��ا ينبغي ال�سعي اإليه من خلال دعمهم في اأداء واجباتهم بكل ما يمكنهم من تحقيق الغاية بدرجة كبيرة 
جداً، وهو ما يوؤمن به المجتمع ال�سعودي وي�سعى له. وهذا يتفق مع درا�سة برهوم )2009(، والتي تو�سلت اإلى 

اأن المعلم يقوم بتعزيز القيم الاإيمانية لدى طلبة المرحلة الثانوية بن�سبة جيدة.
كما يتبين من النتائج المو�سحة في الجدول )2( اأن هناك تفاوتاً في درجة ممار�سة المعلم لدوره في تنمية القيم 
الروحية لدى طلبة المرحلة الثانوية بمدينة بريدة، وذلك من وجهة نظر المعلمين، حيث تراوحت متو�سطات 
موافقته��م م��ا ب��ين )3.28 اإلى 4.26(، وهي متو�سطات تقع في الفئة )الثالث��ة، والرابعة، والخام�سة( من فئات 
المقيا���ص المت��درج الخما�سي، والتي ت�س��ير اإلى ممار�سة المعلم بدرج��ة )متو�سطة، كبيرة، كب��يرة جداً( لدوره في 

تنمية القيم الروحية لدى طلبة المرحلة الثانوية بمدينة بريدة من وجهة نظر المعلمين.
يت�س��ح م��ن النتائ��ج اأي�ساً اأن هن��اك عبارة واحدة م��ن القيم الروحية تم��ت تنميتها بدرجة  كب��يرة جداً لدى 
طلب��ة المرحلة الثانوية بمدينة بريدة م��ن وجهة نظر المعلمين، وهي )3( التي تن�ص على "يحث المعلم الطلبة 
عل��ى المحافظة عل��ى اأداء ال�سعائر الدينية" وذلك لاهتمام المعلم بال�سعائر الدينية بالدرجة الاأولى في القيم 

الح�سارية.
ع��دا العبارة )10(: "يحث المعلم الطلبة على احترام الاأدي��ان المختلفة، وعدم التعر�ص لها بالاإ�ساءة" جاءت 
درج��ة الممار�س��ة متو�سطة، وتعزى ه��ذه النتيجة اإلى عدم وجود الاأديان المختلف��ة في بلد الحرمين ال�سريفين 
م��ن اأبن��اء البل��د، ولهذا ح�سلت هذه الفق��رة على الرتبة الاأخ��يرة في هذا المحور، ولك��ن الباحثة ترى �سرورة 
بن��اء ال�سخ�سي��ة المحترم��ة للاآخر؛ كوننا الاآن في ف�ساء وع��الم مفتوح يتوجب علينا بن��اء �سخ�سية من اأ�س�سها 
التعاي�ص والاحترام في هذا الكوكب، بغ�ص النظر عن الدين، اأو اللون، اأو الجن�ص، حتى يظهر الم�سلم باأنه قائد 
للحي��اة والتعاي�ص في هذا الكوكب، وتوؤك��د الباحثة على اأهمية بناء ال�سخ�سية الاإيجابية التي لا ي�سدر منها 

اأي اإ�ساءة للاآخر، وتتفق هذه النتيجة مع درا�سة Zia ا)2007(.
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القيم الخلقية:  ب. 
تم ح�س��اب المتو�سط��ات الح�سابية، والانحراف��ات المعيارية، والترتيب لدرجات ممار�س��ة المعلم لدوره في تنمية 
القيم الخلقية لدى طلبة المرحلة الثانوية بمدينة بريدة من وجهة نظر المعلمين، ويو�سح الجدول )3( نتائج 
واق��ع دور المعل��م في تنمي��ة القيم الخلقي��ة كجزء من القي��م الح�سارية ل��دى طلبة المرحل��ة الثانوية بمدينة 

بريدة، كما يلي:
جدول )3(: درجة ممار�سة المعلم لدوره في تنمية القيم الخلقية

المتو�سط العبارةالرقم
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

درجة 
الترتيبالممار�سة

1كبيرة جدا4.360.706يحث المعلم الطلبة على قول ال�سدق.13
يقوم المعلم بتوعية الطلبة بمخاطر العادات ال�سيئة، مثل التدخين، 20

الإدمان، الغ�س، الكذب.
2كبيرة جدا4.350.810

يحذر المعلم الطلبة من ال�سلوك الأخلاقي ال�سيئ )الحقد، الح�سد، 12
الغرور، النفاق، �سوء الظن(.

3كبيرة4.180.884

بُ المعلم الطلبة في لب�س الملاب�س المحت�سمة.19 4كبيرة4.180.939يُرغِّ
5كبيرة4.100.893ير�سد المعلم الطلبة اإلى ح�سن الإ�سغاء للمتحدث، وعدم مقاطعته.11
6كبيرة4.000.848يحث المعلم الطلبة على تقديم العتذار لمن اأ�ساوؤوا اإليهم.18
7كبيرة3.970.979يحث المعلم الطلبة على القتداء بالنماذج ال�سالحة.16
8كبيرة3.960.982ي�سجع المعلم الطلبة على الوفاء بالعهد للاآخرين.15
9كبيرة3.950.933ينمي المعلم لدى الطلبة قيمة الحياء والعفة.17
10كبيرة3.930.933ينمي المعلم لدى الطلبة �سعة ال�سدر وال�سبر عند المحن.14

كبيرة4.100.663القيم الخلقية ككل

يت�سح من الجدول )3( اأن اأفراد عينة الدرا�سة يرون اأن المعلم له دور كبير في تنمية القيم الخلقية لدى طلبة 
المرحل��ة الثانوي��ة، اأي اأن تنمي��ة القيم الخلقية تتحق��ق ممار�ستها بدرجة كبيرة، بمتو�س��ط ح�سابي )4.10(، 
وه��ي ت�س��ير اإلى ممار�س��ة هذا الدور بدرجة كب��يرة. وتتفق هذه النتيج��ة مع نتائج درا�س��ة دروي�ص )2009(، 
كم��ا تتف��ق مع نتائج درا�سة ق�سلان )2010(، ومع درا�سة الجمالي )2007(، كما يتفق مع نتائج درا�سة باعلوي 
)1434ه�(، وتعزى هذه النتيجة اإلى كون الاأخلاق وتنميتها اأ�سبحت اأولوية ق�سوى، كون الاأخلاق في الاإ�سلام 
هي الاأ�سا�ص الذي جاء من اأجله، فقد قال عليه ال�سلاة وال�سلام: "اإنما بُعثت لاأتمم مكارم الاأخلاق" )البيهقي، 
1344ه���، 192(؛ ولهذا فقد ج��اءت هذه النتيجة تتما�سى مع الفل�سفة التربوي��ة للمملكة العربية ال�سعودية 
في بناء خلق متين لدى الطلبة، وات�سح ذلك من خلال اهتمام المعلم بطلبة المرحلة الثانوية ببريدة، وتركيزه 
عل��ى ذل��ك، وت��رى الباحثة اأن تقوم التربي��ة بتدعيمه حفاظاً على ه��ذا الاأ�سا�ص المت��ين، وتقويته حتى ي�سل 
ال��ذروة ل��دى الطلبة، وتتفق هذه النتيجة م��ع نتيجة فقرة حب النبي عليه ال�سلاة وال�س��لام اقتداء بخُلُقه، 

فقد قال تعالى عنه: "واإنك لعلى خلق عظيم" )القلم، 4(.
كم��ا يتبين من النتائج المو�سح��ة بالجدول )3( اأن هناك تفاوتاً في درجة ممار�سة المعلم لدوره في تنمية القيم 
الخلقي��ة ل��دى طلبة المرحلة الثانوية بمدينة بريدة، وذلك من وجهة نظر المعلمين، حيث تراوحت متو�سطات 
موافقته��م م��ا ب��ين )3.93 اإلى 4.36(، وهي متو�سط��ات تقع في الفئ��ة )الرابعة والخام�سة( م��ن فئات المقيا�ص 
المت��درج الخما�سي، والتي ت�سير اإلى ممار�سة المعلم بدرجة )كبيرة، كبيرة جداً( لدوره في تنمية القيم الخلقية 

لدى طلبة المرحلة الثانوية بمدينة بريدة من وجهة نظر المعلمين.
ويت�س��ح م��ن النتائج اأي�ساً اأن هناك عبارت��ين من القيم الخلقية تجري تنميتها بدرج��ة كبيرة جداً لدى طلبة 
المرحل��ة الثانوي��ة بمدين��ة بريدة من وجهة نظر المعلم��ين، وهما رقم )13 و20(، العب��ارة )13(: "يحث المعلم 
الطلب��ة عل��ى ق��ول ال�س��دق" وتُعزى ه��ذه النتيج��ة اإلى اأن اأهم خل��ق لا يتخلى عن��ه الموؤمن هو ال�س��دق؛ لاأنها 
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ال�سف��ة الوحيدة التي تلازمه مهم��ا كانت الظروف والتحديات، فالاأخلاق الاإ�سلامي��ة، ثابتة اأ�سيلة؛ لاأ�سالة 
م�سادره��ا، فال�س��دق يبق��ى �سدقاً لا تغ��يره الاأيام وال�سنون، كذل��ك الاأخلاق الاإ�سلامية يج��ب اأن تكون ثابتة 
في نف���ص �ساحبه��ا، بحيث ي�سدر من��ه الخلق نف�سه كلما تكرر الموقف نف�سه ال��ذي يقت�سي ذلك الخلق فلا يتغير 
خلق��ه في ح��ال فق��ره، اأو غناه، ولا في اإقامت��ه، اأو �سفره، ولا في خلوته، اأو جلوته، وم�س��در ثبات هذه الاأخلاق 
اأنها تعبدية، يدور �ساحبها مع الحق حيث يدور، ولعظم اأمر ال�سدق جاءت دعوة القراآن الكريم لاأهل الاإيمان 
ليكون��وا مع ال�سادقين. قال تعالى: "ياأيه��ا الذين اآمنوا اتقوا الله وكونوا مع ال�سادقين" )التوبة، 119(، قال 
ال�سعب��ي: "علي��ك بال�س��دق حيث ت��رى اأنه ي�سرك فاإن��ه ينفعك، واجتنب الك��ذب حيث ترى اأن��ه ينفعك فاإنه 

ي�سرك" )البيهقي، 1990، 433(.
وق��ال بع���ص الحكماء: "عليك بال�سدق، فما ال�سيف القاطع في ك��ف الرجل ال�سجاع باأعز من ال�سدق، وال�سدق 
ع��ز واإن كان في��ه م��ا تكره، والك��ذب ذل واإن كان فيه ما تحب، وم��ن عُرف بالكذب اته��م في ال�سدق" )البيهقي، 

.)432 ،1990

وق��ال المان��ع )2005، 24( "القيم الخلقي��ة: هي القيم المتعلق��ة بتكوين ال�سلوك الخلقي الفا�س��ل عند الم�سلم؛ 
لي�سبح �سجية وطبعاً يتخلق به، ويتعامل به مع الاآخرين لتكوين مجتمع اإ�سلامي فا�سل ت�سوده المحبة والوئام، 
كال��بر، والاأمان��ة، وال�سدق، والاأخ��وة، والتعاون، والوف��اء، وال�سبر، وال�سك��ر، والحياء، والن�س��ح، والرحمة". 
وكذل��ك العب��ارة )20( يت��م تنميتها بدرج��ة كبيرة لدى الطلبة وه��ي: "يقوم المعلم بتوعي��ة الطلبة بمخاطر 
الع��ادات ال�سيئ��ة، مثل التدخين، الاإدمان، الغ�ص، الكذب"، وتعزى هذه النتيجة اإلى اأن وعي المعلم باأنه القدوة 
لطلابه اإذ منه يكت�سبون العادات الطيبة، والاتجاهات ال�سليمة، ومنه ي�ستمدون ح�سن ال�سلوك والتوازن، فاإن 
�سيرت��ه وهدي��ه ينفذان اإلى اأعماق قلوبهم، فعليه اأن يبال��غ في تهذيب نف�سه، ويرو�سها على الاأخلاق الكريمة، 
والمث��ل العلي��ا؛ ليكون لهم اأ�سوة ح�سنة، وهذا يمكن الا�ستف��ادة منه في بناء جيل يحمل عادات طيبة تفخر بها 

المملكة، وجاءت بقية العبارات بدرجة كبيرة . 
 ج. القيم الاجتماعية:

تم ح�س��اب المتو�سط��ات الح�سابية، والانحراف��ات المعيارية، والترتيب لدرجات ممار�س��ة المعلم لدوره في تنمية 
القي��م الاجتماعي��ة لدى طلبة المرحلة الثانوية بمدينة بريدة من وجه��ة نظر المعلمين، ويو�سح الجدول )4( 
نتائ��ج واق��ع دور المعل��م في تنمية القيم الاجتماعية كجزء م��ن القيم الح�سارية لدى طلب��ة المرحلة الثانوية 

بمدينة بريدة كما يلي:
جدول )4(: درجة ممار�سة المعلم لدوره في تنمية القيم الاجتماعية

المتو�سط العبارةالرقم
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

درجة 
الترتيبالممار�سة

1كبيرة جدا4.520.657ًيحث المعلم الطلبة على �سرورة بر الوالدين.21
2كبيرة جدا4.320.766ًيوجه المعلم الطلبة اإلى احترام كبار ال�سن وتقديرهم.22
3كبيرة4.180.905يُحذر المعلم الطلبة من التقليد الأعمى لل�سلوك غير ال�سوي.23
4كبيرة4.160.943ينمي المعلم لدى الطلبة الولء والنتماء للوطن.31
5كبيرة4.010.858يحث المعلم الطلبة على الت�سامح في التعامل مع الآخرين.25
6كبيرة3.920.927ي�سجع المعلم الطلبة على الهتمام بح�سن الجوار.24
7كبيرة3.890.976يحث المعلم الطلبة على م�ساعدة الفقراء والمحتاجين.29
يحذر المعلم الطلبة من التع�سب القبلي، اأو المذهبي في التعامل مع 27

الطلبة.
8كبيرة3.871.071

9كبيرة3.861.026ي�سجع المعلم الطلبة على الإ�سلاح بين المتخا�سمين.26
يعزز المعلم لدى الطلبة الإح�سا�س بالنتماء العربي والإ�سلامي )عر�س 32

التاريخ الم�سرق في حياة ال�سعوب الإ�سلامية(. 
10كبيرة3.851.034
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جدول )4(: يتبع

المتو�سط العبارةالرقم
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

درجة 
الترتيبالممار�سة

11كبيرة3.841.079يحث المعلم الطلبة على تقبل النقد والآراء المختلفة.30
12كبيرة3.770.993ينمي المعلم لدى الطلبة روح المبادرة للعمل التطوعي.28
يعزز المعلم لدى الطلبة الروابط التي توحد الأمة العربية )اللغة، 33

التاريخ، الدين، الثقافة(.   
13كبيرة3.721.109

14كبيرة3.501.320يحث المعلم الطلبة على الهتمام بال�سلام العالمي بين ال�سعوب.34
15متو�سطة3.381.302يحث المعلم الطلبة على تقدير ثقافات ال�سعوب الأخرى.35

كبيرة3.920.759القيم الاجتماعية ككل

يت�س��ح م��ن الج��دول )4( اأن اأف��راد عين��ة الدرا�سة ي��رون اأن المعلم له دور كب��ير في تنمية القي��م الاجتماعية 
ل��دى طلب��ة المرحلة الثانوية بمدينة بريدة م��ن وجهة نظر المعلمين، اأي اأن تنمي��ة القيم الاجتماعية تجري 
ممار�سته��ا بدرج��ة كب��يرة، بمتو�س��ط ح�سابي )3.92(، وه��و متو�سط يقع بالفئ��ة الرابعة م��ن المقيا�ص المتدرج 
الخما�س��ي، والت��ي تتراوح ما ب��ين )3.41 اإلى 4.20(، وهي الفئة التي ت�س��ير اإلى الممار�سة بدرجة كبيرة، وهذا 
يتف��ق م��ع نتائج درا�سة القا�س��ي واآخرين )2012(، والتي تو�سلت اإلى اأن ن�سب��ة القيم الاجتماعية لدى طلبة 
ال�س��ف التا�س��ع كانت عالية، وتتف��ق مع نتائج درا�سة مرعي )2012( التي ت�س��ير اإلى اأن المعلم يقوم باأدواره في 
تنمي��ة القي��م بدرجة عالي��ة، ومع نتائج درا�سة الخيري )2015(، ونتائج درا�س��ة .LePage et al ا)2011(، 
ونتائ��ج درا�س��ة Thornberg وOğuz ا)2013(، وتع��زى هذه النتيجة اإلى اأن التربي��ة في المجتمع ال�سعودي 
توؤدي دوراً مهماً في ن�سر اأخلاق التما�سك، والتوافق الاجتماعي، وهوما ات�سح من خلال ا�ستجابات اأفراد عينة 
الدرا�س��ة م��ن معلمي المرحل��ة الثانوية بمدينة بريدة، خا�س��ة في مرحلة حرجة من نم��و ال�سخ�سية، اأي قبل 
تحم��ل الطلب��ة المهام، والاأعباء الاجتماعي��ة التي �ستقع على كاهلهم فيما بعد، وتتفق ه��ذه النتيجة اأي�ساً مع 
نتائج درا�سة مرعي )2012(، والتي اأ�سارت اإلى اأن القيم الاجتماعية من القيم التي لا بد من غر�سها في نفو�ص 

النا�سئة، وذلك لمتطلبات نموهم الاجتماعي.
كم��ا يتب��ين م��ن النتائ��ج المو�سحة في الج��دول )4( اأن هن��اك تفاوتاً في درج��ة ممار�سة المعلم ل��دوره في تنمية 
القي��م الاجتماعي��ة لدى طلبة المرحلة الثانوية بمدينة بريدة، وذلك من وجهة نظر المعلمين، حيث تراوحت 
متو�سط��ات موافقته��م ما بين )3.38 اإلى 4.52(، وهي متو�سطات تقع في الفئة )الثالثة، والرابعة، والخام�سة( 
م��ن فئات المقيا���ص المتدرج الخما�سي، والت��ي ت�سير اإلى ممار�سة المعل��م بدرجة )متو�سطة، كب��يرة، كبيرة جداً( 

لدوره في تنمية القيم الاجتماعية لدى طلبة المرحلة الثانوية بمدينة بريدة من وجهة نظر المعلمين.
ويت�س��ح م��ن النتائج اأي�س��اً اأن هناك عبارت��ين من القيم الاجتماعي��ة تجري تنميتها بدرجة كب��يرة جداً لدى 
طلب��ة المرحل��ة الثانوية بمدينة بريدة من وجه��ة نظر المعلمين، وهما رق��م )21 و22(، العبارة )21(: "يحث 
المعل��م الطلب��ة عل��ى �سرورة ب��ر الوالدي��ن"، ويمكن ع��زو ه��ذه النتيج��ة اإلى اأن دور الاأ�س��رة ب��ارز في العملية 
التربوي��ة في المملك��ة العربي��ة ال�سعودي��ة، فه��ي ت�ستم��د توجيهاته��ا م��ن الاإ�س��لام الحني��ف ال��ذي اعت��بر اأن 
الاأ�س��رة ه��ي الن��واة الاأولى في المجتمع، واأن ب��ر الوالدين من اأعظم العب��ادات فيه؛ ولهذا ح��ث الاإ�سلام و�سدد 
 عل��ى بق��اء اأعلى الرواب��ط في اأول حلقة تربوي��ة، والمحافظة عليها، فق��د قال تعالى: )وبالوالدي��ن اإح�ساناً( 

)الاإ�سراء، 23(، والمجتمع ال�سعودي مجتمع ملتزم بالتوجيهات الربانية.
والعب��ارة )22(: "يوج��ه المعلم الطلبة اإلى احترام كبار ال�سن وتقديرهم"، وتعزو الباحثة هذه النتيجة اإلى 
الفهم الم�ستنير لدى معلمي المرحلة الثانوية بواجباتهم نحو طلبتهم، وبالطريقة المنطقية الت�سل�سلية فقد كان 
الاهتم��ام الاأول في المج��ال الاجتماعي للبر بالوالدين في الن�سب، ثم احترام الوالدين والكبار من اأي عائلة في 

المجتمع ال�سعودي.
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كم��ا اأن هن��اك اثنتي ع�س��رة عبارة من القي��م الاجتماعية تج��ري تنميتها بدرجة كبيرة ل��دى طلبة المرحلة 
الثانوي��ة بمدين��ة بري��دة، واأرقامه��ا كم��ا في الج��دول )4( )23، 31، 25، 24، 29، 27، 26، 32، 30، 28، 33، 
34(. واأخ��يراً تب��ين اأن هناك عبارة واحدة من القيم الاجتماعية تجري تنميتها بدرجة متو�سطة لدى طلبة 
المرحل��ة الثانوي��ة بمدين��ة بريدة من وجهة نظ��ر المعلمين، وهي عب��ارة )35(. وهي"يحث المعل��م الطلبة على 
تقدي��ر ثقاف��ات ال�سعوب الاأخرى"، وتعزى هذه النتيجة اإلى ال��دور الذي يلعبه المعلم ال�سعودي في ن�سر ثقافة 
عالمي��ة تحظ��ى باحترام و�سه��ادة العالم اأجم��ع، لكن هذا ال��دور يحتاج اإلى برام��ج واأن�سط��ة مدر�سية مكثفة؛ 
ليواكب التطورات، والدور الذي تلعبه المملكة العربية ال�سعودية في ذلك، فهذه الثقافة لا تزال عند الم�ستوى 

غير المرغوب فيه مقارنة بما تقوم به المملكة في هذا الاإطار عالمياً. 
وفيم��ا يلي المتو�سط��ات الح�سابية، والانحرافات المعياري��ة، والترتيب لدرجات ممار�س��ة المعلم لدوره في تنمية 

القيم الح�سارية لدى طلبة المرحلة الثانوية بمدينة بريده من وجهة نظر المعلمين.
جدول )5(: درجة ممار�سة المعلم لدوره في تنمية القيم الح�سارية 

الترتيبدرجة الممار�سةالانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالقيم
1كبيرة4.100.663القيم الخلقية 

2كبيرة3.920.759القيم الجتماعية 
3كبيرة3.880.758القيم الروحية 

كبيرة3.960.677 القيم الح�سارية ككل

يب��ين الج��دول )5( ح�سول القيم الخلقية على الترتي��ب الاأول من حيث درجات الممار�س��ة، حيث ح�سلت على 
اأعلى متو�سط ح�سابي، وقيمته )4.10(، ودرجة ممار�سة كبيرة، وتتفق هذه النتيجة مع نتائج درا�سة ال�سائغ 
)1427ه���(، حي��ث اأ�سارت النتائ��ج اإلى اأن ا�ستجابات المعلمين حول دور المعل��م في تنمية القيم الخلقية ح�سلت 
على درجة كبيرة جداً،  ويتفق ذلك مع نتائج درا�سة دروي�ص ا)2009(، والتي اأفادت اأن مجال القيم الاأخلاقية 
ح��از عل��ى الترتيب الاأول، بينما يختلف اإلى حد ما مع نتائج درا�س��ة Thornberg وOğuz ا)2013(، والتي 
تو�سلت اإلى اأن اأغلب القيم التي يقوم المعلمون ال�سويديون والاأتراك من اأفراد عينة الدرا�سة بالتركيز عليها 

في تعليم الطلاب هي القيم الاجتماعية.
 تلاه��ا القي��م الاجتماعي��ة، بمتو�سط ح�سابي قيمت��ه )3.92(، ودرجة ممار�سة كبيرة، في ح��ين ح�سلت القيم 
الروحي��ة عل��ى الترتيب الاأخ��ير، بمتو�سط ح�ساب��ي قيمته )3.88(، ودرج��ة ممار�سة كبيرة. وه��ذه النتيجة 
تختل��ف م��ع نتائج درا�سة دروي�ص ا)2009(، والت��ي تو�سلت اإلى اأن مجال القي��م الاأخلاقية حاز على الترتيب 
الاأول، وتتفق مع نتائج درا�سة Thornberg وOğuz ا)2013(، والتي خرجت بنتائج  اأهمها: اأن اأغلب القيم 
التي يقوم المعلمون ال�سويديون والاأتراك من اأفراد عينة الدرا�سة بالتركيز عليها في تعليم الطلاب هي القيم 

الاجتماعية.
كم��ا يب��ين الجدول ح�س��ول القي��م الح�ساري��ة ككل عل��ى متو�سط ح�ساب��ي قيمت��ه )3.96(، ودرج��ة ممار�سة 
كب��يرة ج��داً، وه��ذا ي��دل عل��ى اأن ممار�س��ة المعل��م ل��دوره في تنمي��ة القي��م الح�ساري��ة ل��دى طلب��ة المرحل��ة 
 الثانوي��ة بمدين��ة بريدة م��ن وجهة نظر المعلمين كانت بدرج��ة كبيرة، وهذه النتيجة  تتفق م��ع نتائج درا�سة
 Yildirim ا)2009( والت��ي تو�سل��ت نتائجه��ا اإلى اأن المعلمين يت�ساركون في القيم التي له��ا المعتقدات الرئي�سة 
نف�سها، وتعزو الباحثة هذه النتيجة اإلى اأن دور التربية في المملكة العربية ال�سعودية مهتم بالقيم الح�سارية 
اإجم��الًا، وبالقي��م الخلقي��ة اأكثر م��ن اأي قيمة اأخرى، وه��ي درجة جميلة ورائع��ة، ويمك��ن اأن توؤ�س�ص لتقوية 
بقي��ة القيم الاجتماعية، والروحية، والح�سارية، وهذا ما ينبغي عل��ى �سنّاع الفل�سفة التربوية الاهتمام به 
حت��ى ي�سل طلبة المرحل��ة الثانوية اإلى جيل قيم متكامل من حيث الاأخ��لاق، والالتزام بها، اأومن حيث القيم 
الاجتماعي��ة، وم�ساركته��ا المجتمع، ويكون مواطناً �سالحاً، ونافعاً، اأو من حي��ث القيم الروحية، و�سفاء الروح، 

وتغذيته غذاء �سحيحاً في علاقة قوية بربه، واأمته، ووطنه.
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النتائج المتعلقة بال�سوؤال  الثاني: هل توجدُ فروقٌ ذات دلالة اإح�سائية عند م�ستوى الدلالة )α ≥0.05( بين 
ا�ستجاب��ات اأف��راد عين��ة الدرا�سة ح��ول تقدير درج��ة ممار�سة المعلم لِ��دورِهِ في تنمية القي��م الح�سارية لدى 

طلبة المرحلة الثانوية، تُعزى اإلى متغير )�سنوات الخبرة، التخ�س�ص، الدورات التدريبية(؟ 
ح�سب �سنوات الخبرة:  .1

تم ح�س��اب المتو�سط��ات الح�سابي��ة، والانحراف��ات المعياري��ة لا�ستجاب��ات اأفراد عين��ة الدرا�سة ح��ول تقدير 
درج��ة ممار�س��ة المعلم لِدورِهِ في تنمية القيم الح�سارية لدى طلبة المرحلة الثانوية تبعاً لمتغير �سنوات الخبرة 
)ق�سيرة 5 �سنوات، متو�سطة 10 �سنوات، وطويلة اأكثر من 10 �سنوات(، ولمعرفة دلالة هذه الفروق تم اإجراء 

اختبار تحليل التباين الاأحادي، وكانت النتائج كما يو�سحها الجدول )6(.
 جدول )6(: دلالة الفروق في ا�ستجابات اأفراد عينة الدرا�سة حول تقدير درجة ممار�سة المعلم لِدورِهِ في تنمية القيم الح�سارية

تبعاً لمتغير �سنوات الخبرة

درجات مجموع المربعاتم�سدر التباينالقيم
الحرية

متو�سط 
المربعات

قيمة 
)ف(

م�ستوى 
الدلالة

4.05231.3512.3820.070بين المجموعاتالقيم الروحية
167.8832960.567داخل المجموعات

 171.935299المجموع

1.99530.6651.5190.210بين المجموعاتالقيم الخلقية
129.5612960.438داخل المجموعات

 131.555299المجموع

3.27731.0921.9150.127بين المجموعاتالقيم الجتماعية
168.8062960.570داخل المجموعات

 172.083299المجموع

2.35630.7851.7270.162بين المجموعاتالقيم الح�سارية ككل

134.6522960.455داخل المجموعات

 137.009299المجموع

من خلال ا�ستعرا�ص النتائج المو�سحة بالجدول )6( يتبين عدم وجود فروق ذات دلالة اإح�سائية عند م�ستوى 
دلال��ة )α ≥0.05( في ا�ستجاب��ات اأف��راد عينة الدرا�سة حول تقدير درجة ممار�سة المعلم لِدورِهِ في تنمية 
القي��م الح�ساري��ة ل��دى طلب��ة المرحلة الثانوي��ة تُعزى لمتغ��ير �سنوات الخبرة، وه��ذا يدل عل��ى ت�سابه وجهات 
نظ��ر المعلمين ح��ول تقدير درجة ممار�ستهم لدوره��م في تنمية القيم الح�سارية لدى طلب��ة المرحلة الثانوية 
مهم��ا بلغ��ت خبراتهم، وذلك لاأن جميع المعلمين يحملون ثقاف��ة المجتمع ال�سعودي بغ�ص النظر عن اأعمارهم اأو 
خبراتهم. وهذا يختلف مع درا�سة الجمالي )2007(، والتي تو�سلت اإلى اأن هناك فروقاً ذات دلالة اإح�سائية 

بين المعلمين في تنمية القيم الخلقية للتلاميذ تُعزى للخبرة.
ح�سب التخ�س�ص:  .2

تم ا�ستخ��دام اختب��ار "ت" للعين��ات الم�ستقلة؛ لمعرفة دلالة الف��روق في ا�ستجابات اأفراد عين��ة الدرا�سة حول 
تقدي��ر درج��ة ممار�س��ة المعل��م لِ��دورِهِ في تنمي��ة القي��م الح�سارية ل��دى طلب��ة المرحل��ة الثانوية تبع��اً لمتغير 

التخ�س�ص، وكانت النتائج كما يو�سحها الجدول )7(.



75

اأ. فاطمة جابر ال�سهري     
المجلد ال�ساد�س والع�سرون  العدد )4(، دي�سمبر 2020م 

مجلة الدراسات الاجتماعية https://doi.org/10.20428/JSS.26.4.3

جدول )7(: دلالة الفروق في ا�ستجابات اأفراد عينة الدرا�سة حول تقدير درجة ممار�سة المعلم لِدورِهِ في تنمية القيم الح�سارية 
تبعاً لمتغير التخ�س�ص

المتو�سط العددالتخ�س�صالقيم
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

قيمة 
)ت(

درجات 
الحرية

م�ستوى 
الدلالة

2453.920.7452.0922980.037تربويالقيم الروحية
553.690.792غير تربوي

2454.110.7140.5122980.609تربويالقيم الخلقية
554.050.358غير تربوي

2453.930.7930.4432980.658تربويالقيم الجتماعية
553.880.583غير تربوي

2453.980.7131.0232980.307تربويالقيم الح�سارية ككل

553.870.484غير تربوي

يت�س��ح م��ن الج��دول )7( وجود ف��روق ذات دلال��ة اإح�سائية عن��د م�ست��وى دلال��ة )α≥0.05( في ا�ستجابات 
اأف��راد عين��ة الدرا�سة حول تقدير درجة ممار�س��ة المعلم لِدورِهِ في تنمية القي��م الروحية لدى طلبة المرحلة 
الثانوي��ة تُع��زى لمتغير التخ�س���ص، ول�سالح التخ�س�ص الترب��وي، وذلك لاأنه ح�سل على متو�س��ط ح�سابي، وهو 
اأفراد  )3.92(، بينم��ا لم توج��د ف��روق ذات دلالة اإح�سائية عن��د م�ستوى دلال��ة )α≥0.05( في ا�ستجابات 
عين��ة الدرا�س��ة ح��ول تقدي��ر درج��ة ممار�س��ة المعل��م لِ��دورِهِ في تنمي��ة القي��م الخلقي��ة، اأو الاجتماعي��ة، اأو 
الح�ساري��ة ككل ل��دى طلبة المرحلة الثانوي��ة، وتُعزى لمتغير التخ�س�ص، وهذا يعن��ي اأن المعلمين غير التربويين 
لا يحمل��ون نظ��رة التربويين نف�سها حول م��دى قيام المعلم بدوره في تنمية القي��م الخلقية لدى طلاب المرحلة 
الثانوي��ة، مم��ا يدل على اأن المعلم غير الترب��وي بحكم دخوله المجال التربوي فاإنه لا ب��د واأن ي�ستقي المفاهيم 
التربوي��ة من خلال ممار�سة العمل التربوي، وتع��زو الباحثة هذه الفروق اإلى اأن اأ�سحاب التخ�س�ص التربوي 
لديه��م القي��م وكيفي��ة تنميته��ا اأك��ثر؛ لالتحاقهم بالكلي��ات التربوي��ة،  وهنا ت��رى الباحثة �س��رورة تكثيف 

التدريب والتاأهيل لغير التربويين .
وه��ذا يبين اأن وجه��ات نظر المعلمين ذوي التخ�س�ص التربوي كانت اأعلى من ذوي التخ�س�ص غير التربوي حول 
تقدي��ر درجة ممار�ستهم لدورهم في تنمية القيم الروحية ل��دى طلبة المرحلة الثانوية، وهذا يتفق مع نتائج 
درا�سة دروي�ص ا)2009(، والتي ك�سفت عن وجود فروق ذات دلالة اإح�سائية في دور معلمي المرحلة الاأ�سا�سية 

في تنمية القيم الاإ�سلامية لدى الطلبة، تُعزى لمتغير التخ�س�ص ل�سالح التخ�س�ص الاأدبي.
بينما ت�سابهت وجهات نظرهم حول تقدير درجة ممار�ستهم لدورهم في تنمية القيم الخلقية، اأو الاجتماعية، 
اأو الح�سارية ككل لدى طلبة المرحلة الثانوية مهما كانت موؤهلاتهم. وهذا يتفق مع درا�سة ال�سائغ )1427ه�(، 
والت��ي اأظه��رت عدم وجود فروق بين ا�ستجابات المعلمين ح��ول مدى قيام المعلم بدوره في تنمية القيم الخلقية 

بح�سب متغير التخ�س�ص التربوي.
ح�سب الدورات التدريبية:  .3

تم ا�ستخ��دام اختب��ار "كرو�س��كال ويل��ز" )Kruskal-Walls( نظر لع��دم وجود تجان�ص في اختب��ار التجان�ص 
ال��ذي يع��د �سرط لتحليل التباين لمعرفة دلالة الفروق في ا�ستجابات اأفراد عينة الدرا�سة حول تقدير درجة 
ممار�س��ة المعلم لِدورِهِ في تنمي��ة القيم الح�سارية لدى طلبة المرحلة الثانوية تبع��اً لمتغير الدورات التدريبية، 

وكانت النتائج كما يو�سحها الجدول )8(.
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جدول )8(: دلالة الفروق في ا�ستجابات اأفراد عينة الدرا�سة حول تقدير درجة ممار�سة المعلم لِدورِهِ في تنمية القيم الح�سارية 
تبعاً لمتغير الدورات التدريبية

درجات مربع كايمتو�سط الرتبالعددالدورات التدريبيةالقيم
الحرية

م�ستوى 
الدلالة

35142.066.38830.161لم اأح�سر اأي دورة القيم الروحية
   10180.30دورة واحدة

   36168.15دورتان

   219150.33ثلاث فاأكثر

35156.535.12830.159لم اأح�سر اأي دورة القيم الخلقية
   10170.20دورة واحدة

   36167.81دورتان

   219150.50ثلاث فاأكثر

   35140.81لم اأح�سر اأي دورة القيم الجتماعية

10180.206.21430.171دورة واحدة
   36164.76دورتان

   219153.46ثلاث فاأكثر

35147.675.15130.153لم اأح�سر اأي دورة القيم الح�سارية ككل

   10168.10دورة واحدة

   36165.60دورتان

   219152.23ثلاث فاأكثر

م��ن خ��لال ا�ستعرا���ص النتائ��ج المو�سحة في الج��دول )8( يتبين عدم وجود ف��روق ذات دلال��ة اإح�سائية عند 
م�ست��وى دلال��ة )α≥0.05( في ا�ستجاب��ات اأف��راد عينة الدرا�سة ح��ول تقدير درجة ممار�س��ة المعلم لِدورِهِ 
في تنمي��ة اأي م��ن القيم الح�سارية ل��دى طلبة المرحلة الثانوي��ة، تُعزى لمتغير ال��دورات التدريبية، وهذا يدل 
عل��ى ت�ساب��ه وجه��ات نظ��ر المعلمين ح��ول تقدير درج��ة ممار�سته��م لدورهم في تنمي��ة القي��م الح�سارية لدى 
طلب��ة المرحلة الثانوية، مهما كان��ت دوراتهم التدريبية. وهذا يعني اأن الكل يرى اأن اأهمية التدريب كبيرة في 
م�ساعدته��م لتنمي��ة القيم لدى طلبة المرحل��ة الثانوية بمدينة بريدة، وتوؤكد الباحث��ة هنا �سرورة الالتزام 

بالتدريب الم�ستمر للمعلم حتى يت�سنى له القيام بدوره على اأح�سن حال.
ا�ستجابات  وق��د ك�سف��ت النتائج ع��ن وجود ف��روق ذات دلالة اإح�سائي��ة عند م�ست��وى دلال��ة )α≥0.05( في 
اأف��راد عين��ة الدرا�سة حول تقدير درجة ممار�س��ة المعلم لِدورِهِ في تنمية القي��م الروحية لدى طلبة المرحلة 
الثانوي��ة، تُع��زى اإلى متغ��ير التخ�س�ص، ول�سالح التخ�س���ص التربوي، بينما اأظهرت النتائ��ج عدم وجود فروق 

دالة اإح�سائياً بالن�سبة لمتغيري )�سنوات الخبرة، والدورات التدريبية(.
الاستنتاجات:

من خلال نتائج الدرا�سة يت�سح الاآتي:      
- اأن ممار�س��ة المعل��م لدوره في تنمية القي��م الح�سارية لدى طلبة المرحلة الثانوي��ة بمدينة بريدة من وجهة 

نظر المعلمين قوية. 
اأ�س��ارت النتائ��ج اإلى اأن اأف��راد عين��ة الدرا�سة ي��رون اأن المعلم له دور كب��ير في تنمية القي��م الخلقية والقيم 
الاجتماعي��ة والقي��م الروحي��ة ل��دى طلبة المرحل��ة الثانوي��ة بمدينة بريدة م��ن وجهة نظ��ر المعلمين. 
ون�ستنتج اأن اأبرز القيم الروحية لدى طلبة المرحلة الثانوية بمدينة بريدة، والتي يقوم المعلم بتنميتها 

هي:



77

اأ. فاطمة جابر ال�سهري     
المجلد ال�ساد�س والع�سرون  العدد )4(، دي�سمبر 2020م 

مجلة الدراسات الاجتماعية https://doi.org/10.20428/JSS.26.4.3

حث الطلبة على المحافظة على اأداء ال�سعائر الدينية.  .1
حث الطلبة على تقديم محبة الر�سول �سلى الله علية و�سلم على كل �سيء.  .2

غر�ص الفهم الم�ستنير للاإ�سلام لدى الطلبة، بعيداً عن الغلو والتطرف.  .3
حث الطلبة على حمد الله، وثنائه، و�سكره.  .4

غر�ص التفاوؤل، والر�سا، والطماأنينة لدى الطلبة في جميع الاأحوال.  .5
اأما اأبرز القيم الخلقية لدى طلبة المرحلة الثانوية بمدينة بريدة، والتي يقوم المعلم بتنميتها هي:

حث الطلبة على قول ال�سدق.  .1
توعية الطلبة بمخاطر العادات ال�سيئة مثل: التدخين، الاإدمان، الغ�ص، الكذب.  .2

تحذير الطلبة من ال�سلوك الاأخلاقي ال�سيئ )الحقد، الح�سد، الغرور، النفاق، �سوء الظن(.  .3
ترغيب الطلبة في لب�ص الملاب�ص المحت�سمة.  .4

اإر�ساد الطلبة اإلى ح�سن الاإ�سغاء للمتحدث، وعدم مقاطعته.  .5
واأبرز القيم الاجتماعية لدى طلبة المرحلة الثانوية بمدينة بريدة، والتي يقوم المعلم بتنميتها هي:

حث الطلبة على �سرورة بر الوالدين.  .1
توجيه الطلبة اإلى احترام كبار ال�سن وتقديرهم.  .2

تحذير الطلبة من التقليد الاأعمى لل�سلوك غير ال�سوي.  .3
تنمية الولاء والانتماء للوطن لدى الطلبة.  .4

حث الطلبة على الت�سامح في التعامل مع الاآخرين.  .5

التوصيات: 
في �سوء النتائج التي ك�سفت عنها الدرا�سة الحالية تو�سي الباحثة بما يلي:

ن�سر الوعي بين المعلمين باأهمية دورهم في تنمية القيم الح�سارية لدى الطلبة.  .1
�س��رورة ت�سمين المناهج الجامعية من الكليات التربوية مق��ررات خا�سة بتنمية المهارات اللازمة لاإك�ساب   .2

القيم الح�سارية.
التو�س��ع في ال��دورات التدريبية الت��ي تزود المعلمين والمر�سدي��ن بالاأ�ساليب التربوي��ة الحديثة في تنمية   .3

القيم الح�سارية.
�سرورة تفعيل دور الاأن�سطة الطلابية في دعم تنمية القيم الح�سارية لدى الطلبة.  .4

عق��د الموؤتم��رات والمحا�س��رات للمعلمين، وجمي��ع اأع�س��اء الاإدارة بالمدر�سة التي تخت���ص بمناق�سة القيم   .5
الح�سارية من حيث عددها، واأهميتها، وكيفية تنميتها.

اإعادة النظر في خطط الاأن�سطة الطلابية، واآليات تنفيذها، وطرق تقويمها، وتوفير الاإمكانات اللازمة؛   .6
لكي ي�سهم الن�ساط الطلابي بفعالية في تنمية القيم الح�سارية لدى الطلبة.
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مس����توى التعل����م التنظيم����ي وأث����ره ف����ي الأداء 
الوظيف����ي – دراس����ة ميدانية في البن����وك الأهلية 
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مستوى التعلم التنظيمي وأثره في الأداء الوظيفي – دراسة ميدانية في 
البنوك الأهلية بمدينة الحديدة

الملخص:
هدف��ت ه��ذه الدرا�س��ة اإلى تحديد م�ست��وى التعلم التنظيم��ي، واأث��ره في الاأداء الوظيفي في البن��وك الاأهلية 
بمدين��ة الحدي��دة، ولتحقي��ق ذل��ك تم اتب��اع المنهج الو�سف��ي التحليل��ي، وا�ستخدم��ت الا�ستبان��ة كاأداة لجمع 
البيان��ات بطريق��ة الم�س��ح ال�سامل من جميع العامل��ين في البنوك الاأهلي��ة العاملة في مدين��ة الحديدة والبالغ 
عدده��ا )8( بن��وك، وبلغت عدد الا�ستبانات الموزعة )164(، تم ا�س��ترداد )135(، ا�ستبانة منها، وقد اأظهرت 
النتائج اأن هناك اأثراً اإيجابياً لاأبعاد التعلم التنظيمي بتقدير مرتفع على م�ستوى الاأداء الوظيفي في البنوك 
الاأهلي��ة بمدين��ة الحديدة، وتب��ين وجود م�ستوى مرتف��ع جدا لممار�س��ة العاملين للتعلم التنظيم��ي في البنوك 
الاأهلية بمدينة الحديدة، وجاء م�ستوى الاأداء الوظيفي للعاملين في البنوك الاأهلية بمدينة الحديدة مرتفعاً 
جدا، ولا توجد فروق ذات دلالة معنوية واإح�سائية في م�ستوى التعلم التنظيمي والاأداء الوظيفي تعزى اإلى 
المتغ��يرات الديموغرافية في مجتم��ع الدرا�سة. وفي �سوء تلك النتائج اأو�ست الدرا�س��ة بزيادة اهتمام البنوك 
بالتن�سي��ق م��ع البنوك الاأخ��رى والموؤ�س�سات المالية، ودعم الاأبح��اث التي ي�ستفاد من نتائجه��ا في توليد معارف 

جديدة، واإيجاد بيئة منا�سبة لاإبداع العاملين في البنوك الاأهلية بمدينة الحديدة في اتخاذ القرارات.
الكلمات المفتاحية: الاأداء الوظيفي، البنوك الاأهلية، التعلم التنظيمي، مدينة الحديدة.
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The Level of Organizational Learning and its Impact on Job 
Performance: A Field Study at the Private Banks in Hodeida 

City 

Abstract:
This study aimed to identify the level of organizational learning and its impact 
on job performance at the private banks in Hodeida City. The analytical 
descriptive method was used and a questionnaire was administered to all 
employees at 8 private banks, selected by the complete census method. 
A hundred and sixty-four questionnaires were distributed, but only 135 
questionnaires were returned and analyzed. Major findings revealed that 
there was a high positive impact for the dimensions of organizational learning 
on the level of job performance in the private banks in Hodeida. Also, the 
level of practicing organizational learning as well as job performance of 
the staff was very high. Further, there were no significant differences in the 
level of organizational learning and performance due to the demographic 
variables of the study population. It was recommended that banks should 
promote coordination with other banks and financial institutions, and support 
researches that would generate new knowledge and create an appropriate 
environment for creative decision makers. 

Keywords: job performance, private banks, organizational learning, Hodeida 
city.
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المقدمة:
يع��د العن�سر الب�سري في اأي مجتمع الدعام��ة الاأ�سا�سية للتنمية والمحرك الاأول لجميع المجالات الاقت�سادية 
وال�سيا�سية والاجتماعية، واأ�سبح الا�ستثمار في الموارد الب�سرية مهماً جداً من اأجل الارتقاء بالاأداء الوظيفي 

المتميز. 
وق��د اأولَت الموؤ�س�س��ات المالية اهتماماً كبيراً باأداء العن�سر الب�سري، باعتب��اره الو�سيلة التي تحقق بها الموؤ�س�سة 
اأهدافها؛ ولذا تعمل هذه الموؤ�س�سات اليوم على تطبيق مداخل ومناهج فكرية حديثة من اأجل تطوير وتح�سين 
اأدائه��ا الب�س��ري، وبا�ستخدام اإدارة الموارد الب�سري��ة، حيث تقوم با�ستقطاب اأف�سل الك��وادر الب�سرية من اأجل 
توظيفه��ا لاإنج��از اأعمال تميزها عن الموؤ�س�سات الاأخرى، كما تقوم اإدارة الم��وارد الب�سرية اأي�سا بتقييم الاأداء؛ 
وذلك للك�سف عن نقاط القوة وال�سعف في الاأداء من اأجل ت�سحيحها بغية تح�سين الاأداء؛ لذا تحاول الموؤ�س�سات 
الي��وم توظي��ف اأفراد ذوي كفاءات ومه��ارات عالية؛ لتواكب التطور التكنولوجي وتحق��ق لها التميز في الاأداء 

وت�سهم اأي�ساً في عملية توليد المعرفة والاإبداع )�سميرة، 2013(.
وتنت��ج المي��زة الحقيقية للمنظمة من اكت�س��اب وخلق المعرفة الجديدة وتعميمها لتتج��اوز الحدود التنظيمية 
المعت��ادة من خلال مب��ادرات وممار�سات اإدارية مح��ددة، والمتمثلة في تعزيز عنا�سر تولي��د الاأفكار وتطويرها 

)بن دومة، 2017(.
وق��د احت��ل مو�سوع التعل��م التنظيمي اهتماما كب��يرا ووا�سعا منذ بداي��ة �سبعينيات الق��رن الع�سرين، وظهرت 
الكث��ير م��ن المق��الات والكت��ب التي تح��دد معالمه وماهيت��ه، وعلى الرغ��م من تنام��ي الكتابة في مو�س��وع التعلم 
التنظيم��ي ف��اإن الدرا�س��ات الميدانية لا تزال مح��دودة، ولا زالت المنظمات في الع�سر الح��الي تبحث عن المزايا 
والاأ�سب��اب الت��ي تجعله��ا ذات قيم��ة متمي��زة وذات ق��درة تناف�سي��ة تمكنه��ا من البق��اء والتكيف م��ع معطيات 
التغ��يرات ال�سريع��ة الت��ي ت�سهده��ا والتي ترج��ع اأ�سبابه��ا اإلى التطور الملح��وظ وال�سريع في تقني��ة المعلومات 

والمعرفة الحديثة )الرقي�سية، 2015(. 
لق��د اأ�سب��ح التعلم التنظيمي اأحد الخيارات الاإ�ستراتيجية لنج��اح المنظمات في القرن الحالي؛ نظراً لما يقدمه 
من الدعم المعلوماتي والمعرفي في كل المجالات، اإ�سافة اإلى رفع القدرة على تعبئة الموارد داخل المنظمة لا�سيما 
غ��ير المادي��ة منها ل�سمان م�سايرة تغيرات المحي��ط وتحقيق الميزة التناف�سية المتج��ددة التي تعني القدرة على 
الابتكار التكنولوجي والتنويع والتجديد الم�ستمر للمنتجات والخدمات بما ي�ستجيب لرغبات الزبائن ويحقق 
العائ��د المطلوب��ة وقد تزايد الاهتم��ام بالتعلم التنظيمي في ال�سن��وات الاأخيرة بو�سفه �س��رورة اإ�ستراتيجية 
ملحة لتقدم المنظمات وبقائها؛ اإذ ي�سهم ب�سكل حا�سم في التعامل مع التغيير وعدم التاأكد البيئي، ويخلق فر�ساً 
للمي��زة التناف�سي��ة الم�ستدامة ويجعل المنظمة تبدو كوحدة تعلم تملك روؤى م�ستركة في تاأثيرات فروع المعرفة 

المختلفة )العبادي والبغدادي، 2010(.
الاأداء الوظيفي:

يعد الاأداء الوظيفي من المتغيرات المهمة التي تنعك�ص على جودة التعلم التنظيمي، ومن هنا فلا بد من الاطلاع 
عل��ى مخرج��ات التعلم التنظيمي ومعرفة م�ست��وى الاأداء؛ ولذا فاإن الاأداء الجيد هو ه��دف ت�سعى اإليه جميع 
المنظم��ات م��ن اأج��ل البق��اء والا�ستمرار والق��درة على المناف�س��ة، ومو�س��وع الاأداء كان وما يزال مح��ل اهتمام 
الباحث��ين والمفكرين في جميع المجالات وعل��ى ال�سعيدين: النظري المتمثل بالاأكاديمي��ين والباحثين، والعملي 
المتمث��ل برج��ال المال والاأعمال و�سناع القرار وهو الذي ي�سعى فيه كل من الباحثين والاقت�ساديين اإلى تطوير 

الكادر الب�سري والارتقاء بم�ستواه؛ كونه ي�ساعد ب�سكل كبير في تطوير المنظمات )ال�سرايرة، 2011(.
وتعرف رحمون الاأداء الوظيفي باأنه: 

كيفي��ة اإنج��از اأو اإح��راز ن�س��اط ما وتحديد الطريق��ة التي تم تنفي��ذه بها؛ بمعنى اأنه ي�س��ير اإلى قدرة 
الموؤ�س�س��ة عل��ى تحقي��ق اأهدافها وكيفي��ة ا�ستخدامه��ا لمواردها في �سوء معاي��ير الفاعلي��ة والكفاءة؛ اأي 
اأن الاأداء الوظيف��ي ه��و م��ا يمكن اأن يتخذ من اإج��راءات وت�سرفات لتحقيق نتيج��ة محددة لعمل معين 

.)65 ،2014(
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ويحتل الاأداء الوظيفي اأهمية خا�سة داخل البنوك باعتباره الناتج النهائي لجميع الاأن�سطة بها، وذلك على 
م�ستوى الفرد، والمنظمة، والدولة؛ ذلك لاأن المنظمة تكون اأكثر ا�ستقرارا واأطول بقاءً حين يكون اأداء العاملين 
اأداءً متميزاً، ومن ثم يمكن القول ب�سكل عام: اإن اهتمام البنوك بم�ستوى الاأداء عادةً ما يفوق اهتمام العاملين 
به��ا، وعل��ى ذلك فانه يمكن الق��ول: اإن الاأداء هو انعكا�صً لق��درات ودوافع الم�سئولين عن ه��ذه البنوك )نا�سر، 

.)2010
التعلم التنظيمي:

ه��و العملي��ة الت��ي تتم م��ن خلاله��ا اإح��داث التغيير المخط��ط بالمنظم��ة واإعداده��ا لتك��ون قابل��ة للتكيف مع 
التغييرات الحا�سلة في البيئة المحيطة بها بال�سرعة المنا�سبة، وذلك من خلال القيام بمجموعة من العمليات، 
اأهمه��ا: تمكين الاأفراد، وا�ستثمار التجارب والخبرات ال�سابقة في مواجهة الم�ستقبل، واإدارة وا�ستخدام المعرفة 
والتقني��ة ب�س��كل فعال للتعل��م وتح�سين الاأداء، على اأن يت��م ذلك في اإطار ثقافة تنظيمي��ة مبنية على الروؤية 
الم�سترك��ة لاأع�س��اء المنظم��ة وداعم��ة وم�سجعة للعم��ل والتعل��م الجماعي والتطوي��ر الم�ستمر، مم��ا يمكن تلك 

المنظمات من امتلاك ميزة �سرعة التعلم، وتحقيق اأهدافها بكفاءة وفعالية )ال�سكارنة، 2014(.
وي�سمل التعلم التنظيمي عدة اأبعاد وهي:

المعرفة: •	توليد 
ه��ي العملي��ة التي يتم من خلالها العمل على اإيجاد وتاأمين مختلف اأنواع المعرفة وا�ستقاقها وتكوينها داخل 
المنظم��ة، الت��ي تعنى بتجهيز العاملين في الحقل المعرفي بالر�سوم��ات والتحليلات والات�سالات وو�سائل اإدارة 

الوثائق، اإ�سافة اإلى الو�سول اإلى م�سادر المعلومات والمعرفة الداخلية والخارجية )الخالدي، 2012(.
وتكم��ن اأهمي��ة بعد توليد المعرفة في توفير واقتناء مختلف اأنواع المعرفة والمعلومات المتطورة والحديثة من 
م�سادره��ا المختلفة وتكوينها داخل البن��وك؛ ليت�سنى للعاملين ا�ستيعابها وتحليلها وتطويرها بحيث تمكنهم 

من القدرة على الاإبداع والابتكار وتكوين معارف جديدة.
المعرفي: •	الاإبداع 

يع��رف الاإب��داع في اللغة العربية باأن��ه "م�سدر الفعل اأب��دع بمعنى اخترع اأو ابتكر" )ج��روان، 2002، 18(، 
والاإبداع هو مزيج من القدرات والا�ستعدادات والخ�سائ�ص ال�سخ�سية التي اإذا ما وجدت بيئة منا�سبة يمكن 

اأن ترقى بالعمليات العقلية لتوؤدي اإلى اإنتاجات اأ�سيلة ومفيدة )الاأخ�سر، 2011(.
وتاأت��ي اأهمي��ة الاإب��داع المع��رفي في تحديد مختلف اأن��واع المعرفة التي تمتلكه��ا البنوك والت��ي ت�سهم في حل 

الم�سكلات وت�سحيحها وتنفيذها من خلال الخدمات التي تقدمها للعملاء من اأجل نيل ر�ساهم.
المعرفي: •	الاإحلال 

ي�س��ير الاإح��لال المعرفي اإلى العمليات التي ت�سهم في اإعادة ت�سكيل اأو اإعادة �سياغة الاأفكار الجديدة واإعادة 
ت�سميمه��ا وتطبيقها لتاأتي ب�سيء جدي��د )الخالدي، 2012، 14(، وتكمن اأهميته في العمليات التي ت�سهم في 
بل��ورة �سياغ��ة الاأفكار الجديدة وتطبيقها داخل البنوك من اأجل تق��ديم خدمات جديدة وتهيئة العاملين 
علميا وفنيا للقيام بالمهام الفكرية الفنية من اأجل �سد الخلل اأو الق�سور الذي قد يوؤدي اإلى عرقلة العمل.

الجديدة: •	المعرفة 
ت�سير المعرفة الجديدة اإلى العمليات التي ت�س��هم في اإيج��اد طرق جديدة في الو�س��ول اإلى المع��رفة والاأفك��ار 
الج��ديدة، التي تعمل على اإحداث تغي�يرات جوهرية في عمليات الاأعمال، والمعرفة الجديدة التي ترت�بط 
بالاأف��كار )الخال��دي، 2012(، تاأتي اأهمي��ة المعرفة الجديدة في ق��درة الاإدارة في البنوك على توفير فر�ص 
جدي��دة للو�س��ول اإلى المعرف��ة والمعلوم��ات المتط��ورة والحديثة والاأف��كار الجديدة التي تعم��ل على اإحداث 

تغييرات جوهرية داخل عمليات الاأعمال في هذه البنوك.
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بالمعرفة:  •	الت�سارك 
ه��ي العملي��ة الت��ي يتم من خلاله��ا تداول مختلف اأن��واع المعرفة ونقلها ب��ين الاأفراد داخ��ل المنظمة، بحيث 
توؤمن التعاون الجماعي بينهم وت�ساعدهم في الو�سول اإلى المعرفة من مواقع مختلفة، ومن ثم التن�سيق بين 
ن�ساطاته��م )الخال��دي، 2012(، وتعن��ي ن�سر وم�ساركة المعرف��ة بين مختلف الاأف��راد في الم�ستويات الاإدارية 
المختلفة، حيث ي�ستخدم الاأفراد مهاراتهم في ذلك، ويتم توزيع المعرفة ال�سمنية باأ�ساليب مختلفة كالتدريب 
والحوار، اأما المعرفة ال�سريحة فيمكن ن�سرها بالوثائق والن�سرات الداخلية والتعلم، ويكون للدعم الاإداري 
ا دور في ت�سهيل التوزيع والت�سارك في المعرفة عبر �سبكة  دور مه��م في ذل��ك، ويكون للتكنولوجيا المتوفرة اأي�سً
الات�سال الداخلية والبريد الاإلكتروني، ونظم الاأر�سفة والاإدارة الاإلكترونية. والمهم في عملية التوزيع هو 

�سمان و�سول المعرفة الملائمة اإلى ال�سخ�ص الباحث عنها في الوقت الملائم )عي�سى، 2014(.
•	التدريب:

ه��و عم��ل مخط��ط يت�كون من "مجموعة م��ن البرامج م�سمم��ة من اأجل تعلي��م الموارد الب�سري��ة كيف توؤدي 
اأعماله��ا الحالي��ة بم�ست��وى عالٍ من الكفاءة من خ��لال تطوير وتح�سين اأدائها" )نعم��ان، 2014، 8(، ويهدف 

التدريب اإلى اإحداث: 
تغي�ي���ر اإيجاب��ي في الف��رد م��ن اأج��ل رف��ع كفاءت���ه في الاأداء وزي���ادة فاعلي�ت��ه واإنتاجيته ع��ن طريق 
م�ساعدت���ه عل��ى اكت��س��اب مجموع��ة من المع��ارف والمهارات الت��ي ي�ستطيع ب�ه��ا القي�ام ب�عم��ل لم يكن في 
ا�ستطاعته القيام به من قب�ل، اأو القي�ام به ب��سورة اأف�سل اأو مخت�لفة عن ذي قبل )مو�سى، 2007، 11(.
اإن اأهمي��ة التعل��م التنظيمي وتطبيقه في المنظمات ب�سفة عامة تتمثل في الربط والتطوير الذاتي للعاملين 
وارتف��اع م�ست��وى الاأداء والتم�س��ك بالجودة ال�سامل��ة، حيث ك�سفت الدرا�س��ات اأن المنظم��ات الملتزمة ب�سكل 
ج��دي بمب��ادئ الجودة ال�ساملة تتميز با�ستعدادها للتحول اإلى منظم��ات متعلمة، واأن المنظمات التي تحقق 
تفوق��ا في قدرته��ا على التعلم �ستكون اأكثر قدرةً على التناف�ص، حيث اإنه يك�سبها القدرة على ابتكار اأ�ساليب 

جديدة في الاإنتاج والت�سويق واإر�ساء العملاء )لزهر، 2017(.
ويع��د مو�س��وع التعل��م التنظيم��ي من المو�سوع��ات التي ب��داأت تحظ��ى باهتمام المنظم��ات لا�سيم��ا في القرن 
الح��الي، وبعد نج��اح المنظمات التي تبنت تطبيقه، اإذ اأنه يُمثل ت�سخي�س��اً وتحديداً واكت�سافاً لمواطن الخلل 
والق�س��ور في اأدائه��ا، بهدف مواجه��ة تحديات البيئ��ة �سريعة التغي��ير، وو�سع الحلول للم�س��كلات والبدائل 
المتاح��ة للتح�سين الم�ستمر لنموها وبقائها ومناف�ستها للغير، وب�سورة م�ستمرة، وذلك من خلال عملية التعلم 

التنظيمي )ال�سكارنة، 2014(.
ومن اأجل مواكبة هذه التطورات المت�سارعة والمتجددة اأ�سبح لزاما على الفرد اأن ي�سعى اإلى تطوير مهاراته 
م��ن خ��لال ممار�سة التعلم التنظيم��ي، والم�ساركة الفاعل��ة في التدريب والتاأهيل من اأجل �سم��ان اأداء العمل 

بفاعلية، وتطوير مهاراته وكفاءته من اأجل رفع م�ستوى الاأداء والتح�سين في الخدمة وجودة الاإنتاج. 
اإن البن��وك ه��ي اإحدى المنظمات المالية التي تواجه تحديات الع�س��ر الحديث والمناف�سة ال�سديدة والتراكم 
المع��رفي وتط��ور و�سائ��ل الات�س��الات والتكنولوجي��ا، بالاإ�ساف��ة اإلى التط��ورات الاقت�سادي��ة وال�سيا�سي��ة 
والاجتماعي��ة والقانونية التي بدورها تزيد من التحديات من اأجل الا�ستمرار والبقاء، ف�سلا عن ماتمر به 
اليمن من ظروف �سيئة واأزمات اقت�سادية و�سيا�سية واجتماعية اأدت اإلى م�ساعفة التحديات اأمام البنوك 

اليمنية لا�سيما البنوك الاأهلية. 
وق��د تناولت الكثير م��ن الدرا�سات ال�سابق��ة عربية واأجنبية مو�س��وع التعلم التنظيمي واأث��ره على الاأداء 
الوظيف��ي لك��ن هذه الدرا�س��ات لم تتناول البنوك على حد عل��م الباحثان، واإنما تناول��ت موؤ�س�سات خدمية 
وتعليمي��ة واأمني��ة، واأي�س��اً فاإن ه��ذه الدرا�سات اأجري��ت في مجتمعات م�ستق��رة �سيا�سيا واقت�سادي��ا واأمنيا، 
وكانت درا�سة الخالدي )2012( التي اأجريت في الكويت قد ت�سابهت في خم�سة اأبعاد مع الدرا�سة الحالية، 
لك��ن درا�سة الخالدي )2012( تناولت دور اأبعاد جودة الخدمة وقدرات التعلم التنظيمي في تطوير ثقافة 
التمي��ز، وتناولت مجتم��ع ال�سركات ال�سناعية المدرجة في �سوق الكويت ل��لاأوراق المالية، وقد راأى الباحثان 

اأهمية اإ�سافة بعد التدريب والذي يعتبر عن�سرا مهماً لرفع كفاءة العمال وتح�سين الاأداء.
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وقد لاحظ الباحثان اأن درا�سة الجناعي وعلي )2018(، قد تناولت التدريب كبعد من اأبعاد التمكين الاإداري 
في مجتمع الم�ست�سفيات الاأهلية باأمانة العا�سمة كو�سيط بين الثقافة التنظيمية واأثرها على الاأداء الوظيفي، 
وهو ما يختلف مع مجتمع الدرا�سة الحالية ومو�سوعها، حيث تناولت الدرا�سة التدريب كبعد �ساد�ص من اأبعاد 

التعلم التنظيمي وبافترا�ص اأن التدريب له اأثره المبا�سر على اأداء العاملين.
كم��ا ذهب��ت الكث��ير م��ن الدرا�سات ال�سابق��ة مث��ل درا�س��ة الع�سيم��ي )2008(، ودرا�سة الخال��دي )2012(، في 
تو�سياته��ا اإلى ح��ث الباحثين عل��ى الاهتمام بالتعلم التنظيم��ي واإجراء الدرا�سات في ه��ذا المو�سوع؛ لما له من 
اأهمية في تح�سين اأداء الموؤ�س�سات ب�سكل عام والرفع من كفاءتها في المناف�سة والا�ستمرار، كما حثت على اإخ�ساع 
القيادات العليا لاإقامة دورات وبرامج تدريبية مكثفة في مجال التعلم التنظيمي والمعرفي وتفهمهم لاأ�سا�سيات 

التعلم ومكوناته. واأهم الدرا�سات ذات العلاقة بهذا المو�سوع:
- درا�س��ة �ساريه��ان )2016(: هدف��ت اإلى معرفة م�ستوى تطبي��ق الاإدارة الاإلكتروني��ة في موؤ�س�سة ات�سالات 
الجزائ��ر ف��رع ب�سكره، ومعرفة م�ست��وى الاأداء الوظيفي، وكذل��ك التعرف على اأث��ر الاإدارة الاإلكترونية 
باأبعاده��ا المختلف��ة عل��ى الاأداء الوظيفي في الموؤ�س�سة، وخل�س��ت الدرا�سة اإلى اأن م�ست��وى تطبيق الاإدارة 

الاإلكترونية في الموؤ�س�سة جاء مرتفعاً، واأن م�ستوى الاأداء الوظيفي اأي�ساً جاء مرتفعاً.
- درا�س��ة Yasar ،Ahmed وEmhan ا)2014(: هدف��ت اإلى تحلي��ل العلاقة بين �سع��ة التعلم التنظيمي 
والاأداء التنظيم��ي في القطاع الم�سرفي النيجيري، وخل�ست الدرا�سة اإلى اأن �سعة التعلم التنظيمي لها دور 
مهم وموؤثر على الاأداء التنظيمي في نيجيريا، واأن منظور التعلم التنظيمي من وجهة نظر مدراء البنوك 
النيجيري��ة كان اأعل��ى في م�ستواه من منظور موظفي البنوك؛ نظ��راً لم�ستوى الموظفين التعليمي المتدني اإذا 
م��ا ق��ورن بم�ستوى الم��دراء، ويتوجب على اإدارات الموؤ�س�س��ات الم�سرفية في نيجيريا اأن ت��ولي اهتماماً كبيراً 

بتدريب وتعليم موظفيها للاإ�سهام في تح�سن الاأداء.
- درا�س��ة دي��وب )2013(: هدف��ت اإلى التع��رف على واق��ع التعلم التنظيم��ي القائم – في قط��اع الم�سارف في 
�سوري��ا، وتطوي��ر الم�س��ار الوظيفي، وتحديد طبيع��ة العلاقة بين التعل��م التنظيمي م��ن مختلف جوانبه، 
وتطوي��ر الم�سار الوظيفي في قطاع الم�سارف، وتو�سلت الدرا�س��ة اإلى اأن التعلم التنظيمي �سائد في الم�سارف 
بن�سبة متو�سطة، لكن هذه الن�سبة لا تعد كافية؛ لاأنَّها لا تن�سجم مع حدة المجال التناف�سي لهذه الم�سارف.
- درا�س��ة Vasenska ا)2013(: هدف��ت اإلى تحدي��د العلاق��ة ب��ين التعل��م التنظيم��ي وتمك��ين الموظف��ين 
العامل��ين، وبين ق��درة الاأداء وتعدد الوجهات ال�سياحي��ة وتعزيز الاقت�ساد، والتع��رف على تاأثير التعلم 
التنظيم��ي؛ وتمك��ين الموظفين عل��ى زيادة الاإنت��اج وانتعا�ص الخدم��ات. وتو�سلت الدرا�س��ة اإلى اأن اأهمية 
التعل��م التنظيمي في خلق موظفين اأكفاء، واأهمي��ة التعلم التنظيمي في خلق الثقة بين الموظف والموؤ�س�سة 
لنيل الر�سا الوظيفي، واأهمية الر�سا الوظيفي في تح�سين الاأداء في المجال ال�سياحي وتعزيز الاقت�ساد.

- درا�س��ة الخال��دي )2012(: هدف��ت اإلى التعرف على مدى وجود علاقة تاأثير ب��ين اأبعاد التعلم التنظيمي 
المتمثل��ة في: )تولي��د المعرف��ة، الاإبداع المع��رفي، الاإحلال المع��رفي، المعرفة الجديدة، الت�س��ارك بالمعرفة( 
وب��ين تطوي��ر ثقافة التميز، وخل�ست اإلى �سرورة الاهتمام بقدرات التعلم التنظيمي، وذلك لاأهمية هذه 
القدرات في تطوير ثقافة التميز من خلال الا�ستفادة من الاأ�سواق العالمية لتوليد معارف جديدة، واإن�ساء 
دائ��رة مخت�سة بالاأبحاث ي�ستفاد م��ن نتائجها في توليد معارف جديدة، وزيادة الاهتمام بتطوير و�سائل 

الح�سول على المعرفة ال�سمنية من الموظفين واإتاحتها للا�ستخدام بفاعلية.
- درا�س��ة Afful-Broni ا)2012(: هدف��ت اإلى معرف��ة م�ست��وى تحفيز الموظفين في جامع��ة )UMAT( من 
قبل اإدارة وم�سئولي الجامعة وتاأثير الحوافز في الاأداء الوظيفي لدى الموظفين، ومعرفة م�ستوى العلاقة 
الاإيجابية بين الموظفين ومالكي العمل، واأثر ذلك في الاأداء الوظيفي، واأظهرت النتائج انخفا�ص م�ستوى 
الحواف��ز في الجامع��ة بح�سب وجهة نظر الموظف��ين في الجامعة، وانخفا�ص م�ست��وى الاأداء لدى العاملين، 

وكذلك وجود تاأثير للحوافز على م�ستوى اأداء العاملين في الجامعة. 
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- درا�س��ة Kamya ا)2012(: هدف��ت اإلى تحدي��د التاأثير التفاعلي لتوجهات ال�س��وق في العلاقة بين التعلم 
التنظيم��ي واأداء ال�س��وق، وق��د تو�سل��ت الدرا�س��ة اإلى اأن هناك حاجة ما�س��ة لربط اأن�سط��ة الموؤ�س�سات، 
والاأن�سط��ة التعليمي��ة بقاعدة �سوق العمل لتطوي��ر اأداء ال�سوق، وتكون الموؤ�س�س��ات في اأح�سن اأحوالها اإذا 
م��ا طورت الكف��اءات لديها عن طريق التعلم التنظيمي الم�ستند اإلى توجهات؛ لما له من تاأثير تفاعلي مهم، 

واأو�ست الدرا�سة بفتح مجال التناف�ص للابتكار وخلق الفر�ص لفتح اأ�سواق جديدة.
- درا�س��ة Olaniran ،Moormann ،Wang ،Cheng وChen ا)2012(: هدف��ت اإلى التحق��ق م��ن 
تاأث��ير عوام��ل بيئة التعلم التنظيمي م�ستمل��ة على الدعم الاإداري، والدعم الوظيف��ي، والدعم الموؤ�س�سي 
في دافعي��ة الموظفين لتقب��ل وا�ستخدام نظام التعليم الاإلكتروني، وخل�ست الدرا�سة اإلى اأن تاأثير العوامل 
البيئي��ة عل��ى حما�ص ودافعي��ة المتدربين لا�ستخ��دام نظام التعل��م الاإلكتروني مهم ج��داً، وتعد من �سمن 

عوامل نجاح هذا النوع من التعلم. 
- درا�سة الع�سيمي )2008(: هدفت اإلى تحديد عمليتي التعلم التنظيمي والتغيير الا�ستراتيجي في جامعة 
اأم الق��رى، والتعرف عل��ى تاأثير ممار�سة التعلم التنظيمي في تعزيز قدرة الجامعة على النجاح في تقديم 
التغي��ير الا�ستراتيج��ي، واأظه��رت النتائ��ج اأن الممار�س��ات المتعلق��ة بمج��ال التعلم التنظيم��ي تتم بدرجة 
متو�سط��ة، واأن الممار�س��ات المتعلقة بمجال التغي��ير الا�ستراتيجي تتم بدرجة متو�سط��ة اأي�ساً، واأن جميع 
مح��اور التعل��م التنظيم��ي كان له��ا تاأثير كبير في ا�ستع��داد الجامعة الدائ��م لاإحداث التغي��ير، واأن بعدي 
التعلم التنظيمي كان لهما تاأثير كبير في التخطيط الم�ستمر للتغيير، وفي تطبيق خطة التغيير في الجامعة.

التعليق على الدراسات السابقة:
 Kamya تت�ساب��ه الدرا�س��ة الحالية من حيث المتغير الم�ستقل )التعلم التنظيمي( مع عدة درا�سات منها درا�سة

ا)2012(، Vasenska ا)2013(، الخال��دي )2012(، ودي��وب )2013(، ودرا�س��ة الع�سيم��ي )2008(.

 Afful-Broni وكذل��ك تت�سابه مع الدرا�سات ال�سابقة من حيث المتغير التابع )الاأداء الوظيفي( ومنها درا�سة
ا)2012(، ودرا�سة �ساريهان )2016(.

وق��د تناولت الدرا�سة المتغير التابع كمتغير رئي�س��ي دون اأبعاد، واكتفت الدرا�سة بقيا�ص الاأداء بفقرات وردت 
في النم��وذج المع��رفي، وق��د ت�سابه��ت في ذلك مع عدد م��ن الدرا�س��ات ال�سابقة منه��ا درا�سة بن دوم��ة )2017(، 
و�ساريهان )2016(، وت�سابهت الدرا�سة اأي�ساً من حيث مجتمع الدرا�سة مع درا�سة .Ahmed et al ا)2014(، 

ودرا�سة ديوب )2013(.
وهن��اك اخت��لاف بين الدرا�سة الحالية م��ع الدرا�سات ال�سابقة: فقد هدفت ه��ذه الدرا�سة الى معرفة م�ستوى 
التعل��م التنظيم��ي واأثره في الاأداء الوظيف��ي للعاملين بالبنوك الاأهلية، بينما هدف��ت الدرا�سات ال�سابقة اإلى 
ت�سخي���ص م�ست��وى التعلم التنظيمي ومعرفة الم�ستوى اأو التعرف على واقع��ه في ال�سركات والموؤ�س�سات، وت�سليط 
ال�س��وء عل��ى مفاهيمه اأو تحديد العلاقة بينه وب��ين الان�سباط الوظيفي كما في درا�س��ة Ahmed ا)2014(، 

Vasenska ا)2013(، وديوب )2013(.

ما تميزت به الدرا�سة الحالية عن الدرا�سات ال�سابقة:
ويمكن ح�سر هذا التميز بالاآتي:

الك�س��ف ع��ن م�ست��وى التعل��م التنظيم��ي واأث��ره في الاأداء الوظيف��ي للعامل��ين بالبنوك الاأهلي��ة بمدينة   .1
الحديدة.

اأنه��ا طبق��ت في البيئة اليمني��ة، بينما كل الدرا�س��ات ال�سابقة تم اإجراوؤها في بيئ��ات غير يمنية: عربية   .2
واأجنبية.

تع��د الدرا�س��ة الحالية اأول درا�س��ة تناولت اأثر التعلم التنظيم��ي في الاأداء الوظيفي للعاملين في البنوك   .3
الاأهلية بح�سب علم الباحثان.
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مشكلة الدراسة وتساؤلاتها:
بع��د القيام بزيارات متعددة للبنوك الاأهلية بالحديدة لمحاولة التعرف على م�ستوى التعلم التنظيمي في هذه 
البن��وك، وذل��ك من خلال مقابلة عدد من العامل��ين في هذه البنوك، ومن خلال ط��رح الاأ�سئلة التي لها علاقة 
بم�سكل��ة الدرا�س��ة، من خلال التعامل مع هذه البنوك لوحظ مدى تطور محلات ال�سرافة وتحولها اإلى بنوك؛ 
نظ��راً لمواكبته��ا للتط��ورات التكنولوجية والمعرفية وممار�س��ة التعلم التنظيمي للعاملين لديه��ا، وابتعادها عن 

الروتين الممل التي تمار�سه بع�ص البنوك. 
م من القيام  واأي�س��اً من خ��لال مقابلة الم�سوؤولين عن البنوك محل الدرا�سة لوحظ وجود مركزية �سديدة تُحجِّ

بممار�سة التعلم التنظيمي للعاملين ذاتيا، والتي لا تتم اإلا من خلال المراكز الرئي�سية ب�سنعاء.
وم��ن خ��لال ذلك تبين اأن هناك ق�سوراً وا�سح��اً لدى البنوك محل الدرا�سة في الاإرتقاء ب��اأداء العاملين لديها، 
ومواكب��ة التط��ورات التقني��ة والفني��ة والبرام��ج الحديثة الت��ي ت�سهل خدم��ة العملاء، و�سع��ف في الاإهتمام 
بتحفيزه��م نحو التعل��م التنظيمي كاأح��د البدائل الم�ساع��دة في مواجهة التحديات وتحقي��ق النجاح والبقاء 
ووج��ود مركزي��ة تقيد الم�سوؤولين عن البنوك محل الدرا�سة في ممار�سة الاإبداع؛ مما اأدى اإلى �سعف في م�ستوى 

التعلم التنظيمي، وهذا بدوره له اأثره على الاأداء الوظيفي.
مم��ا �سب��ق يمكن بل��ورة م�سكلة الدرا�سة في ال�س��وؤال الرئي�ص: "ما اأث��ر التعلم التنظيم��ي في الاأداء الوظيفي في 

البنوك الاأهلية بمدينة الحديدة؟"
أهمية الدراسة:

وتكمن اأهمية هذه الدرا�سة في جانبين: الاأول نظري والاآخر عملي:
اأولًا/ الاأهمية النظرية:

م��ن المتوقع لهذه الدرا�سة اأن تقدم اإ�سافة علمي��ة مفيدة في مجال درا�سة التعلم التنظيمي لدى البنوك،   .1
لا�سيما في ظل التطورات العالمية المتزايدة في مجال المال والاأعمال والاإجراءات الم�سرفية.

ت�س��كل ه��ذه الدرا�سة فتح اآف��اق علمية ومعرفية للمكتب��ات العربية لا�سيما المكتب��ات اليمنية كمرجعية   .2
لكث��ير م��ن الباحث��ين والمتخ�س�سين في المجال البنك��ي للاإنطلاق من ه��ذه الدرا�سة اإلى �س��د ثغرات في هذا 

المجال لم تذكر في الدرا�سة الحالية، وتطبيقها في منظمات اأخرى في بلدان اأخرى.
ثانياً/ الاأهمية العملية:

يمكن اأن تفيد نتائج هذه الدرا�سة الفئات الاآتية:
1.  العاملين في البنوك الاأهلية بمدينة الحديدة.

تطوير الاأداء الوظيفي لدى العاملين في البنوك الاأهلية بمدينة الحديدة.  .2
ت�سجيع البنوك اليمنية ب�سكل عام والبنوك الاأهلية ب�سكل خا�ص في الاهتمام بالعاملين لديها.  .3

أهداف الدراسة:
وتتمثل اأهداف الدرا�سة في ثلاثة اأهداف رئي�سية، على النحو الاآتي:

•	اله��دف الرئي���ص الاأول: تحديد م�ست��وى التعلم التنظيمي باأبعاده المختلفة: )توليد المعرفة – الاإبداع 
المع��رفي – الاإح��لال المع��رفي – المعرف��ة الجديدة – الت�س��ارك بالمعرف��ة – التدريب( في البن��وك الاأهلية 

بمدينة الحديدة.
•	اله��دف الرئي���ص الث��اني هو: قيا���ص اأثر التعلم التنظيمي في الاأداء الوظيف��ي لدى العاملين في البنوك 
الاأهلي��ة بمدين��ة الحدي��دة، وتحدي��د اأثر اأبع��اده: )توليد المعرف��ة، الاإب��داع المعرفي، الاإح��لال المعرفي، 
المعرف��ة الجدي��دة، الت�س��ارك بالمعرفة، التدري��ب( في الاأداء الوظيف��ي لدى العامل��ين في البنوك الاأهلية 

بمدينة الحديدة.



https://doi.org/10.20428/JSS.26.4.4مجلة الدراسات الاجتماعية90

عبدالكريم قا�سم علي البعيم      اأ.د. عبدالملك اأحمد اأحمد المعمري     
المجلد ال�ساد�س والع�سرون  العدد )4(، دي�سمبر 2020م 

•	اله��دف الرئي���ص الثال��ث هو: تحديد الفروق ذات الدلالة الاإح�سائي��ة في اآراء المبحوثين حول م�ستوى 
الاأداء الوظيف��ي ل��دى العاملين – يعزى اإلى المتغ��يرات الديموغرافية الاآتية: )الن��وع – العمر – الموؤهل 

الوظيفي(.  – الم�سمى  الخدمة  – �سنوات 
حدود الدراسة:

Ԁ  الح��دود المو�سوعي��ة: درا�س��ة م�ستوى التعل��م التنظيمي باأبع��اده المختلفة: )توليد المعرف��ة – الاإبداع 
المع��رفي – الاإح��لال المعرفي – المعرفة الجديدة – الت�سارك بالمعرف��ة – التدريب(، واأثره على الاأداء 

الوظيفي لدى العاملين في البنوك الاأهلية بمدينة الحديدة.
Ԁ .الحدود الب�سرية: العاملين بالبنوك الاأهلية بمدينة الحديدة 
Ԁ  -الحدود المكانية: البنوك الاأهلية بمدينة الحديدة: )بنك الت�سامن الاإ�سلامي – بنك اليمن والكويت 

البنك التجاري اليمني – بنك �سباأ الاإ�سلامي – بنك البحرين ال�سامل – البنك العربي – بنك اليمن 
الدولي – البنك الاإ�سلامي اليمني(.

Ԁ  الح��دود الزمني��ة: تم��ت الدرا�سة على البنوك الاأهلي��ة بمدينة الحديدة من �سه��ر مايو 2018م وحتى 
�سهر اأغ�سط�ص 2018م.

النموذج المعرفي:
ي�سكل النموذج المعرفي للدرا�سة تو�سيحا لمتغيرات الدرا�سة )الم�ستقل والتابع( كالاآتي:

•	المتغ��ير الم�ستق��ل: وهو م�ستوى التعلم التنظيم��ي باأبعاده الفرعية: )توليد المعرفة – الاإبداع المعرفي – 
الاإح��لال المع��رفي – المعرف��ة الجدي��دة – الت�سارك بالمعرف��ة – التدري��ب(، وتم تحديد تل��ك الاأبعاد من 
نموذج �سابق لدرا�سة الخالدي )2012( التي تناولت خم�سة اأبعاد، بينما البعد ال�ساد�ص وهو التدريب تم 

اإ�سافته من قبل الباحثان لاأهميته في مجال التعلم التنظيمي. 
اأبعاد. دون  من  واحدة  ككتله  تناوله  تم  الذي  الوظيفي  الاأداء  وهو  التابع:  •	المتغير 

ويمكن عر�ص النموذج المعرفي لهذه الدرا�سة في ال�سكل )1(. 

 �سكل )1(: النموذج المعرفي للدرا�سة

  

     التابع المتغير   المستقل   المتغير

  

   الأداء   الوظيفي  

   التنظيمي   التعلم

  

   المعرفي   الإبداع

   المعرفي حلال   الإ

   الجديدة   المعرفة

   بالمعرفة التشارك  

   التدريب
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فرضيات الدراسة:
الفر�سي��ة الرئي�س��ة الاأولى: يوج��د اأث��ر ذو دلالة اإح�سائي��ة للتعلم التنظيم��ي باأبعاده: )تولي��د المعرفة – 
الاإب��داع المع��رفي – الاإحلال المعرفي – المعرف��ة الجديدة – الت�سارك بالمعرفة – التدري��ب( في اأداء العاملين في 

البنوك الاأهلية بمدينة الحديدة. ويتفرع من هذه الفر�سية فر�سيات فرعية �سته تتمثل في:
- يوجد اأثر ذو دلالة اإح�سائية لتوليد المعرفة في الاأداء الوظيفي لدى العاملين في البنوك الاأهلية بمدينة 

الحديدة.
- يوجد اأثر ذو دلالة اإح�سائية للاإبداع المعرفي في الاأداء الوظيفي لدى العاملين في البنوك الاأهلية بمدينة 

الحديدة.
- يوج��د اأث��ر ذو دلال��ة اإح�سائي��ة للاإح��لال المع��رفي في الاأداء الوظيف��ي ل��دى العاملين في البن��وك الاأهلية 

بمدينة الحديدة.
- يوج��د اأث��ر ذو دلال��ة اإح�سائية للمعرف��ة الجديدة في الاأداء الوظيف��ي لدى العامل��ين في البنوك الاأهلية 

بمدينة الحديدة.
- يوج��د اأث��ر ذو دلال��ة اإح�سائية للت�سارك بالمعرف��ة في الاأداء الوظيف��ي لدى العامل��ين في البنوك الاأهلية 

بمدينة الحديدة.
- يوج��د اأث��ر ذو دلال��ة اإح�سائي��ة للتدري��ب في الاأداء الوظيف��ي لدى العامل��ين في البن��وك الاأهلية بمدينة 

الحديدة.
الفر�سي��ة الرئي�س��ة الثاني��ة: "توجد ف��روق ذات دلالة اإح�سائية ب��ين متو�سطات ا�ستجاب��ة المبحوثين حول 

م�ستوى الاأداء الوظيفي يعزى اإلى: )النوع – العمر – الموؤهل – �سنوات الخدمة – الم�سمى الوظيفي(".
مصطلحات الدراسة:

ا�سطلاحا: التنظيمي  •	التعلم 
ه��و اإم��داد العم��ال بالمعلوم��ات والمعارف والمه��ارات والتكنولوجي��ا اللازمة الت��ي ت�سمح لهم بالتعام��ل الجيد مع 
مختل��ف المواق��ف، وتتي��ح له��م القدرة عل��ى التكيف معه��ا، والا�ستف��ادة منها بالق��در الذي ي�سه��م في التح�سين 
الم�ستم��ر والج��ذري ل�سلوك الاأف��راد والجماع��ات المنظمة، وذلك من خ��لال ا�ستثمار خ��برات العاملين وتجارب 
المنظم��ة ور�سده��ا في ذاكرة المنظم��ة، لتراجع وي�ستفاد منها في ح��ل الم�سكلات بما ي�سهم في تح��ول المنظمة من 
منظم��ة تقليدية اإلى منظمة متعلمة )جوادي، 2015(، وهو "الجهود الذاتية التي تقوم بها المنظمة المتعلمة 

لاكت�ساب ما ت�سعى اإلى تح�سيله من معارف ومهارات" )القا�سي، 2013، 13(.
اإجرائيا: التنظيمي  •	التعلم 

ه��و مدى ق��درة الاإدارة في البنوك الاأهلية بمدينة الحديدة على توفير الخطط والبرامج التي يتم من خلالها 
تب��ادل المعرف��ة بين العاملين في بيئة العمل م��ن خلال الم�ساركة والتدريب وتبادل المعلوم��ات وتوثيقها ليت�سنى 
للعاملين في هذه البنوك الا�ستفادة منها مرة اأخرى لحل الم�سكلات التي تواجهها وتحديد الاأخطاء وت�سحيحها.

ا�سطلاحاً: الوظيفي  •	الاأداء 
"ه��و مجموع��ة م��ن ال�سلوكي��ات الاإداري��ة المعبرة عن قي��ام الموظف بعمل��ه، وتت�سمن ج��ودة الاأداء وح�سن 
التنفي��ذ والخ��برة الفني��ة في الوظيف��ة، بالاإ�ساف��ة اإلى الات�سال الفعال م��ع بقية اأع�ساء المنظم��ة والالتزام 

باللوائح الاإدارية التي تنظم عمله والا�ستجابة لها بكل حر�ص" )بن عقيل، 2006، 52(.
"وهناك من يعرفه باأنه " الن�ساط الذي يقوم به العاملون كل في موقعه الوظيفي من خلال اأداء الواجبات 

والم�سوؤوليات التي يجب عليهم اإنجازها" )قهوجي، 2014، 191(.
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اإجرائيا: الوظيفي  •	الاأداء 
ه��و الن�س��اط الذي يقوم ب��ه العاملون من خلال مواقعه��م الوظيفية داخل البنوك الاأهلي��ة بمدينة الحديدة 

واأداء مهامهم وم�سوؤولياتهم التي يجب عليهم اإنجازها في الوقت المحدد وبال�سكل المطلوب.
منهجية الدراسة وإجراءاتها:

منهج الدرا�سة:
م��ن اأج��ل تحقيق اأهداف الدرا�سة تم اعتماد المنهج الو�سف��ي التحليلي؛ من خلال الوقوف على م�ستوى ممار�سة 
التعلم التنظيمي واأثره في الاأداء الوظيفي في البنوك الاأهلية بمدينة الحديدة، والعمل على تحليل البيانات 

للتعرف على اأثر التعلم في الاأداء الوظيفي في البنوك الاأهلية بمدينة الحديدة.
مجتمع الدرا�سة وعينتها:

تمث��ل مجتم��ع الدرا�س��ة في العامل��ين في البنوك الاأهلي��ة بمدينة الحدي��دة، وعددها )8( بن��وك، وبلغت عدد 
% من  الا�ستبان��ات الموزع��ة )164( ا�ستبان��ة، والا�ستبان��ات الت��ي ا�س��تردت بلغ عدده��ا )135(، وبن�سب��ة 82 
حج��م المجتم��ع )العينة(، وقد تم تحديد المجتمع عن طريق الزيارات المبا�سرة لاأق�سام الموارد الب�سرية داخل 
ه��ذه البن��وك و�سكرتارية المدير الع��ام لا�ستخراج عدد العاملين من واقع ك�سوف��ات وحوافظ الدوام الر�سمية 
ل��دى هذه البن��وك؛ ونظراً ل�سغر حجم المجتمع فق��د ا�ستُخدم اأ�سلوب الم�سح ال�سام��ل، والجدول )1( يبين عدد 

الا�ستبانات الموزعة والم�سترجعة.
جدول )1(: عدد الا�ستبانات الموزعة والم�سترجعة

ن�سبة الم�سترجععدد الا�ستبانات الم�سترجعةعدد الا�ستبانات الموزعةا�سم البنكم
%2622بنك الت�سامن الإ�سلامي1  85
%2017بنك اليمن والكويت2  85
%1915البنك التجاري اليمني3  79
%2017بنك �سباأ الإ�سلامي4  85
%1413م�سرف اليمن البحرين ال�سامل5  93
%1510البنك العربي6  67
%2520بنك اليمن الدولي7  80
%2521البنك الإ�سلامي اليمني8  84

%164135الاإجمالي  82

اأداة الدرا�سة:
تم تحديد الا�ستبانة كاأداة رئي�سة لجمع البيانات الاأولية، كما تم تطويرها بالرجوع اإلى الدرا�سات ال�سابقة 
ذات ال�سل��ة )الاأخ�س��ر، 2011؛ ججيق وعبي��دات، 2014؛ الجناعي وعلي، 2018؛ ج��وادي، 2015؛ الخالدي، 
2012؛ خ��يرة، 2011؛ الزه��راني، 2013؛ ال�سيت��ي، 2015؛ عي�س��ى، 2014؛ فردو���ص، 2016؛ مو�س��ى، 2007؛ 
نعم��ان، 2014( والاإط��ار النظري للدرا�سة، وتم عر�سها على مجموعة من المتخ�س�سين في الاإدارة للتاأكد من اأن 
فقراته��ا وا�سح��ة واأنها �سالحة لقيا�ص ما �سممت لقيا�سه، وكانت عدد الفق��رات في �سورتها الاأولية 76 فقرة، 
وتم الاأخ��ذ بملاحظ��ات وتعدي��لات واإ�سافات المحكم��ين التي تتعلق ب�سياغ��ة كل فقرة، وا�ستق��رت الا�ستبانة 
ب�سورته��ا النهائية عل��ى )83( فقرة، وقد اعتم��دت الا�ستبانة مقيا�ص ليكرت الخما�س��ي، حيث اأعطى البديل 
)موافق ب�سدة( خم�ص درجات، واأعطى البديل )موافق( اأربع درجات، واأعطى البديل )محايد( ثلاث درجات، 

والبديل )غير موافق( درجتان، والبديل )غير موافق ب�سدة( درجة واحدة.
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الاأ�ساليب الاإح�سائية:
الاأ�ساليب الاإح�سائية الو�سفية:

الن�سب المئوية والتكرارات: لو�سف اأفراد مجتمع الدرا�سة ح�سب المتغيرات الديموغرافية.  .1
المتو�سطات الح�سابية: لتو�سيح اإجابات اأفراد مجتمع الدرا�سة على الفقرات والمحاور.  .2

الانحراف��ات المعياري��ة: لقيا�ص م��دى ت�ستت وانحراف��ات اإجابات اأف��راد مجتمع الدرا�سة عل��ى الفقرات   .3
والمحاور عن المتو�سط الح�سابي.
الاأ�ساليب الاإح�سائية الا�ستدلالية:

معامل ارتباط بير�س��ون )Pearson Correlation Coefficient(؛ لح�ساب �سدق الات�ساق الداخلي   .1
للا�ستبانة.

معامل األفا كرونباخ )Cronbach's alpha(؛ لح�ساب ثبات الا�ستبانة.  .2
اختبار)T( لمجوعة واحدة )One-Sample T-Test(؛ للمقارنة بين المتو�سطين الفر�سي والواقعي.  .3

اختبار )T( لمجموعتين م�ستقلتين )Independent-Sample T-Test(؛ لح�ساب الفروق ذات الدلالة   .4
الاإح�سائي��ة ب��ين متو�سط��ات درجات ا�ستجاب��ات اأفراد مجتمع الدرا�س��ة حول م�ستوى التعل��م التنظيمي 

واأثره على الاأداء الوظيفي – تعزى لمتغير النوع.
نم��وذج الانحدار الخطي الب�سي��ط )Simple Linear Regression(؛ لاختب��ار اأثر التعلم التنظيمي   .5

على الاأداء الوظيفي.
اختب��ار تحليل التباين الاأح��ادي )One-Way ANOVA(؛ لح�ساب الفروق ذات الدلالة الاإح�سائية   .6
ب��ين متو�سط��ات درج��ات ا�ستجاب��ات اأف��راد مجتم��ع الدرا�س��ة ح��ول الاأداء الوظيفي – تع��زى لمتغيرات: 

)العمر، الموؤهل العلمي، عدد �سنوات الخدمة، الم�سمى الوظيفي(.
صدق أداة الدراسة وثباتها:

اأولا: �سدق اأداة الدرا�سة:
تم ح�س��اب �سدق اأداة الدرا�سة بعدة طرق هي: طريقة ال�س��دق الظاهري، وطريقة �سدق الات�ساق الداخلي، 

وكذا اختبارات ال�سدق البنائي لاأداة الدرا�سة على النحو الاآتي:
 اأ. ال�سدق الظاهري:

للتعرف على ال�سدق الظاهري لاأداة الدرا�سة تم عر�ص الا�ستبانة في �سورتها الاأولية على )9( من المحكمين 
المخت�س��ين في اإدارة الاأعم��ال من اأع�ساء هيئة التدري�ص في جامعة العلوم والتكنولوجيا وجامعة تعز، وذلك 
للتاأك��د م��ن مدى اأهمية الفقرة ومدى دق��ة ال�سياغة اللغوية ومدى انتماء الفق��رة اإلى البُعد، وبعد الاأخذ 
بملحوظ��ات ومقترح��ات المحكمين تم تعدي��ل بع�ص ال�سياغ��ات اللغوية وتعديل جذري في بع���ص العبارات. 
وك��ذا وج��ود بع���ص العب��ارات المركبة تم تعديله��ا، وتم التعدي��ل في فقرات مح��ور التعل��م التنظيمي لتبقى 
الفقرات )1-10( تقي�ص بعد توليد المعرفة، والفقرات من )11-21( تقي�ص بعد الاإبداع المعرفي، والفقرات 
)22-31( تقي���ص بعد الاإحلال المعرفي، والفقرات من )32-40( تقي�ص بعد المعرفة الجديدة، والفقرات من 
)41-50( تقي�ص بعد الت�سارك بالمعرفة، والفقرات من )51-63( تقي�ص بعد التدريب. كما تم اإ�سافة بع�ص 
الفق��رات اإلى مح��ور الاأداء الوظيفي وتعديل بع�سها لي�سبح عدد فق��رات هذا المحور )20( فقرة، والجدول 

)2( يو�سح محاور واأبعاد الا�ستبانة وعدد فقراتها في �سيغتها الاأولية والنهائية.
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جدول )2(: محاور واأبعاد الا�ستبانة وعدد فقراتها في �سيغتها الاأولية والنهائية

عدد الفقرات بعد التعديلعدد الفقرات قبل التعديلالاأبعادالمحورم
.1

التعلم 
التنظيمي

1110توليد المعرفة
1111الإبداع المعرفي

910الإحلال المعرفي
99المعرفة الجديدة
99الت�سارك بالمعرفة

1114التدريب
1620الأداء الوظيفي2.

7683الاإجمالي

�سدق الات�ساق الداخلي:  ب. 
تم ح�ساب �سدق الات�ساق الداخلي للا�ستبانة با�ستخدام معامل ارتباط بير�سون، وذلك لح�ساب معامل ارتباط 
كل فق��رة م��ع المتغير الذي تنتم��ي اإليه، وح�س��اب معامل ارتباط كل فق��رة بالبعد الذي تنتم��ي اإليه، وح�ساب 
معام��لات ارتب��اط اأبع��اد متغير التعل��م التنظيمي )تولي��د المعرفة، الاإب��داع المعرفي، الاإحلال المع��رفي، المعرفة 
الجدي��دة، الت�س��ارك بالمعرفة، التدريب(، بالمتغ��ير الذي ينتمي اإليه، وكذلك ح�س��اب معامل ارتباط كل متغير 

مع الا�ستبانة ككل.
معامل ارتباط الفقرة بمحور التعلم التنظيمي:

ا�ستخدم معامل ارتباط بير�سون لقيا�ص �سدق الات�ساق الداخلي لمتغير التعلم التنظيمي من خلال قيا�ص درجة 
ارتباط فقرات التعلم التنظيمي به، كما يو�سح ذلك الجدول )3(.

جدول )3(: معامل ارتباط الفقرات بمتغير التعلم التنظيمي

رقم 
الفقرة

توليد 
المعرفة

رقم 
الفقرة

الاإبداع 
المعرفي

رقم 
الفقرة

الاإحلال 
المعرفي

رقم 
الفقرة

المعرفة 
الجديدة

رقم 
الفقرة

الت�سارك 
بالمعرفة

رقم 
الفقرة

التدريب

 10.428**110.489**220.653**320.668**410.758**500.690**

20.312**120.709**230.607**330.531**420.667**510.598**

30.556**130.671**240.591**340.775**430.753**520.730**

40.320**140.586**250.537**350.765**440.812**530.481**

50.501**150.712**260.721**360.613**450.813**540.525**

60.679**160.738**270.645**370.772**460.769**550.663**

70.698**170.813**280.644**380.765**470.402**560.551**

80.765**180.689**290.759**390.782**480.499**570.552**

90.665**190.468**300.648**400.706**490.744**580.791**

100.516**200.809**310.696**////////////////////590.734**

//////////210.662**//////////////////////////////600.728**

//////////////////////////////////////////////////610.678**

//////////////////////////////////////////////////620.687**

//////////////////////////////////////////////////630.487**

** دال اإح�سائيا عند م�ستوى )0.01(.
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يت�س��ح من الج��دول )3(، اأن جميع فقرات متغير "التعلم التنظيمي" دالة اإح�سائيا وترتبط بمحورها؛ وبذلك 
ف��اإن متغير "التعلم التنظيمي" يت�سم ب�س��دق ات�ساق داخلي عال، وقد تراوح م�ستوى الارتباط بين 0.31 كاأقل 
قيم��ة و0.813 وبالرغ��م م��ن اأن م�ست��وى ارتباط الفقرت��ين )2( و)4( كان متو�س��ط اإلا اأنهم��ا لا يوؤثران على 

ال�سدق البنائي للاأداة.
ثانيا: ثبات اأداة الدرا�سة:

تم ح�ساب ثبات الا�ستبانة با�ستخدام طريقة األفا كرونباخ كما ياأتي:
طريقة األفا كرونباخ:

تم ح�س��اب ثب��ات الا�ستبان��ة على عين��ة ا�ستطلاعية من مجتم��ع الدرا�سة، وذل��ك با�ستخ��دام طريقة األفا 
كرونباخ، والجدول )4( يو�سح ذلك.

جدول )4(: نتائج قيم معامل الثبات )الفاكرونباخ( لمتغيرات الا�ستبيان

معامل الثباتالاأبعادالمحورم
0.98التعلم التنظيمي

0.88توليد المعرفةالتعلم التنظيمي1.
0.93الإبداع المعرفي

0.91الإحلال المعرفي
0.94المعرفة الجديدة
0.92الت�سارك بالمعرفة

0.94التدريب
0.93الأداء الوظيفي2.

0.98ثبات الا�ستبانة ككل

يب��ين الج��دول )4(، اأن قيم معاملات الثبات بطريقة األفا كرونباخ للا�ستبان��ة ككل )0.98(، وبالن�سبة لمحاور 
الا�ستبان��ة فق��د بلغت معاملات ثباته��ا )0.98، 0.93(، لمتغ��يري "التعلم التنظيم��ي"، و"الاأداء الوظيفي" على 
 ،)0.94  ،0.92  ،0.94  ،0.91  ،0.93 التوالي. وكذلك بلغت معاملات ثبات اأبعاد متغير التعلم التنظيمي )0.88، 
عل��ى الت��والي، وهذا ي��دل على اأن الا�ستبانة عل��ى درجة عالية من الثب��ات، ويمكن الثقة بم��ا تتو�سل اإليه من 

نتائج.
معامل ارتباط الفقرات بمحور الاأداء الوظيفي: 

ا�ستخدم معامل ارتباط بير�سون لقيا�ص �سدق الات�ساق الداخلي لمتغير الاأداء الوظيفي من خلال قيا�ص درجة 
ارتباط فقرات متغير الاأداء الوظيفي به كما يو�سح ذلك الجدول )5(. 

جدول )5(: معامل ارتباط الفقرات بمحور الاأداء الوظيفي

رقم 
الفقرة

معامل ارتباط 
الفقرة بالمحور

رقم 
الفقرة

معامل ارتباط 
الفقرة بالمحور

رقم 
الفقرة

معامل ارتباط 
الفقرة بالمحور

رقم 
الفقرة

معامل ارتباط 
الفقرة بالمحور

.10.617**60.716**110.641**160.617**

.20.680**70.653**120.661**170.629**

.30.582**80.791**130.701**180.553**

.40.642**90.632**140.694**190.726**

.50.594**100.661**150.612**200.754**

** دال اإح�سائيا عند م�ستوى )0.01(.
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يت�سح من الجدول )5( اأن جميع فقرات متغير "الاأداء الوظيفي" دالة اإح�سائيا عند م�ستوى )0.01( وترتبط 
بمتغيرها؛ وبذلك فاإن متغير "الاأداء الوظيفي" يت�سم ب�سدق ات�ساق داخلي عالٍ.

معاملات ارتباط الاأبعاد بمحور التعلم التنظيمي:
يو�سح الجدول )6( معاملات ارتباط اأبعاد التعلم التنظيمي بهذا المحور. 
جدول )6(: معاملات ارتباط الاأبعاد بمتغيراتها

معامل ارتباط البعد بالمتغيرالبعدالمحورم

التعلم التنظيمي1

**0.826توليد المعرفة

**0.834الإبداع المعرفي

**0.878الإحلال المعرفي

**0.848المعرفة الجديدة

**0.863الت�سارك بالمعرفة

**0.768التدريب

** دال اإح�سائيا عند م�ستوى )0.01(.

يب��ين ج��دول )6( اأن كل بع��د من اأبعاد محور التعل��م التنظيمي، والمتمثلة في )توليد المعرف��ة، الاإبداع المعرفي، 
الاإح��لال المع��رفي، المعرفة الجدي��دة، الت�س��ارك بالمعرفة، التدري��ب( مرتبطة بالمح��ور، ودال��ة اإح�سائيا عند 
 ،0.863  ،0.848  ،0.878  ،0.834 م�ست��وى )0.01(، حي��ث تراوح��ت قي��م معام��لات الارتب��اط ب��ين )0.826، 

0.768(؛ مما يثبت �سدق المحور.
معاملات ارتباط المحاور بالا�ستبانة: 

يو�سح الجدول )7( معاملات ارتباط متغيري الدرا�سة بالا�ستبانة. 
جدول )7(: معاملات ارتباط متغيرات الدرا�سة بالا�ستبانة

معامل ارتباط المحور بالا�ستبانةالمحورم
**0.971التعلم التنظيمي1

**0.826الأداء الوظيفي2

** دال اإح�سائيا عند م�ستوى )0.01(.

يب��ين الجدول )7( اأن متغيري التعلم التنظيم��ي، والاأداء الوظيفي مرتبطة بالا�ستبانة، ودالة اإح�سائيا عند 
م�ست��وى )0.01(، حي��ث بلغت قيم معام��لات الارتباط للمحوري��ن )0.971، 0.826(، على الت��والي؛ مما يثبت 

�سدق الات�ساق الداخلي للا�ستبانة بالاإ�سافة اإلى �سدق المحكمين.
عر�ص وتحليل وتف�سير نتائج الدرا�سة:

تم ا�ستخ��دام مقيا���ص ليكرت الخما�س��ي المخ�س�ص لقيا�ص الاتجاهات، فقد ا�ستخدم ترمي��ز البيانات وفقاً لهذا 
المقيا���ص، حي��ث اأعط��ي الرق��م )5(، للاإجاب��ة بموافق ب�سدة، وه��ي اأعلى درج��ات المقيا�ص، وتعن��ي توافر هذه 
الفق��رة ب�سكل تام، كما اأعطي الرقم )4(، للاإجابة بموافق، بينما اأعطي الرقم )3( للاإجابة محايد، واأعطي 
الرق��م )2(، للاإجاب��ة بغ��ير مواف��ق، بينما اأعطي الرق��م )1(، للاإجابة بغ��ير موافق ب�سدة وه��ي اأدنى درجات 

المقيا�ص، وتعني عدم توافر الفقرة ب�سكل تام. 
جدول )8(: مقيا�ص ليكرت الخما�سي

غير موافق ب�سدةغير موافقمحايدموافقموافق ب�سدةالا�ستجابة
54321الدرجة
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كم��ا ا�ستخ��دم الو�سط الح�سابي الفر�سي للدرا�سة )3(، وهذا يعن��ي اأنه اإذا زاد المتو�سط الح�سابي المحت�سب من 
البيانات عن الو�سط الفر�سي للدرا�سة فاإنه يوؤكد توافر الفقرة، بينما اإذا كان المتو�سط الح�سابي المحت�سب من 
البيان��ات اأق��ل من المتو�سط الفر�سي للدرا�سة فاإنه ي�سير اإلى عدم توافر الفقرة، ولتحديد طول خلايا المقيا�ص 
الخما�س��ي )الح��دود الدنيا والعلي��ا(، الم�ستخدم في محاور الدرا�س��ة، فقد تم ح�ساب الم��دى )5-1=4(، ومن ثم 
تق�سيمه على عدد خلايا المقيا�ص للح�سول على طول الخلية ال�سحيح؛ اأي )5/4=0.80(، بعد ذلك تم اإ�سافة 
ه��ذه القيم��ة اإلى اأقل قيمة في المقيا���ص )بداية المقيا�ص وهي الواحد ال�سحي��ح(، وذلك لتحديد الحد الاأعلى 

لهذه الفئة، وهكذا اأ�سبح طول الفئات كما في الجدول )9(.
جدول )9(: طول الفقرات ودلالاتها

المتو�سط الح�سابي
المعنى اأو التقدير اللفظي

الم���دى =1-5=4
طول الفئة =5/4=0.80

درجة الم�ستوىدرجة الموافقة
منخف�س جداغير موافق ب�سدةمن 1.80-1.00

منخف�سغير موافقاأكبر من 1.80 - 2.60
متو�سطمحايداأكبر من 2.60 – 3.40
مرتفعموافقاأكبر من 3.40 – 4.20
مرتفع جداموافق ب�سدةاأكبر من 4.20 – 5.00

وتم تقدي��ر كل فق��رة وكل مج��ال والدرجة الكلية وفقاً له��ذا المقيا�ص. وقد ارتبطت جمي��ع العبارات بمقيا�ص 
ليكرت الخما�سي الذي يعبر عنه في الجدول )9(.
التحليل الو�سفي لمتغيرات الدرا�سة واأبعادها:

ت�سم��ل نتائ��ج ا�ستجاب��ات اأفراد مجتم��ع الدرا�سة ع��ن فقرات متغ��يرات الدرا�س��ة كلا من: )نتائ��ج ا�ستجابات 
اأف��راد مجتم��ع الدرا�سة عن الفقرات المتعلق��ة بمحور التعلم التنظيمي؛ اأي نتائ��ج ا�ستجابات مجتمع الدرا�سة 
ع��ن الفق��رات المتعلقة بمح��ور اأداء العاملين(، وذلك من خ��لال ح�ساب المتو�سط الح�ساب��ي والانحراف المعياري 

والم�ستوى.
نتائج ا�ستجابات مجتمع الدرا�سة عن الفقرات المتعلقة بمحور التعلم التنظيمي:

النتائ��ج المرتبط��ة باله��دف الاأول للدرا�س��ة وال��ذي ين���ص عل��ى: تحديد م�ست��وى التعل��م التنظيم��ي باأبعاده 
المختلف��ة: )تولي��د المعرف��ة – الاإبداع المعرفي – الاإح��لال المعرفي – المعرفة الجدي��دة – الت�سارك بالمعرفة – 

التدريب( في البنوك الاأهلية بمدينة الحديدة.
تم ح�س��اب المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لكل فق��رات اأبعاد التعلم التنظيمي، وكذلك لاأبعادها 
المتمثلة في: )توليد المعرفة، الاإبداع المعرفي، الاإحلال المعرفي، المعرفة الجديدة، الت�سارك بالمعرفة، التدريب(، 

لدى العاملين في البنوك الاأهلية بمدينة الحديدة، كما يتبين من الجدول )10(. 
جدول )10(: المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لا�ستجابات مجتمع الدرا�سة حول اأبعاد التعلم التنظيمي

الم�ستوىالانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالبعدم
مرتفع3.710.70توليد المعرفة1
مرتفع3.670.73الإحلال المعرفي2
مرتفع3.660.85التدريب3
مرتفع3.530.77الإبداع المعرفي4
مرتفع3.470.88المعرفة الجديدة5
مرتفع3.440.91الت�سارك بالمعرفة6

مرتفع3.580.63المتو�سط العام لمتغير التعلم التنظيمي
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يت�سح من الجدول )10( اأن م�ستوى التعلم التنظيمي كان بتقدير مرتفع وبمتو�سط )3.58(، وانحراف معياري 
)0.63(، وح�س��ل بعد توليد المعرفة على المرتبة الاأولى بمتو�س��ط )3.71(، وانحراف معياري )0.70(، وجاء 
في المرتب��ة الاأخ��يرة بع��د الت�س��ارك بالمعرفة بمتو�س��ط ح�ساب��ي )3.44(، وبتقدير مرتفع، وانح��راف معياري 

بمقدار )0.91(.
وه��ذا يتفق م��ع درا�سة الخالدي )2012(، ودرا�س��ة الجناعي، وعلي )2018(، بالرغ��م من اختلاف مجتمعات 
وم��كان ه��ذه الدرا�س��ات، ويعزو الباحثان هذه النتيج��ة اإلى اأن ا�ستجابات عينة الدرا�س��ة كانت ايجابية على 

جميع فقرات اأبعاد الدرا�سة، وان هناك اأثراً لمتغير التعلم التنظيمي في الاأداء الوظيفي.
نتائج ا�ستجابات مجتمع الدرا�سة عن الفقرات المتعلقة بمتغير "الاأداء الوظيفي":

جدول )11(: المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لا�ستجابات مجتمع الدرا�سة حول متغير "الاأداء الوظيفي"

المتو�سط الفقراتم
الح�سابي

الانحراف 
الم�ستوىالمعياري

مرتفع4.100.83 ينجز العاملين جميع الأعمال في اأوقاتها المحددة.1
مرتفع4.050.75 يتجنب العاملون في البنك ارتكاب الأخطاء اأو تكرارها.2
مرتفع4.030.72 موظف البنك ينجز جميع الأعمال الموكلة اإليه بفاعلية.3
مرتفع4.010.82 لدى موظف البنك الثقة الكافية بنف�سه والعتماد على قدراته في انجاز الأعمال.4
لدى موظف البنك القدرة على تحمل م�سوؤوليات اأكبر وانجاز ما يوكل اإليه من مهام 5

اإ�سافية.
مرتفع4.010.73

مرتفع4.000.69 ينجز موظف البنك الأعمال المطلوب منه اإنجازها في الوقت المحدد.6
مرتفع3.960.75 ي�ستطيع موظف البنك التعامل مع الظروف الطارئة والغير متوقعة في عمله.7
مرتفع3.950.80 يقدم موظف البنك العون والم�ساعدة دائما لزملائه فيما يخ�س اأمور العمل.8
مرتفع3.940.76 موظف البنك نادرا ما يرتكب الأخطاء في اإنجاز المهام المطلوبة منه.9

مرتفع3.920.72 لدى موظف البنك القدرة على معالجة الم�سكلات التي تواجهه خلال عمله.10
مرتفع3.910.73 يحر�س موظف البنك على تطوير الأعمال التي يقوم بها دائما.11
مرتفع3.900.82 ينفذ العاملون في البنك جميع الأعمال بتكلفة معقولة.12
مرتفع3.890.93 ت�ساعد الأجهزة الحديثة موظف البنك على تح�سين اأدائه.13
مرتفع3.781.02 توؤثر برامج التعلم التنظيمي على تح�سين الأداء في البنك.14
مرتفع3.750.95 يحفز البنك العاملين المن�سبطين على الح�سور في اأوقات الدوام الر�سمي دون اإي تاأخير.15
مرتفع3.730.83 يحر�س البنك على تح�سين مهارات ومعلومات العاملين ب�سكل م�ستمر.16
مرتفع3.730.94 ي�سجع البنك العاملين اللذين يوؤدون مهامهم بجودة عالية.17
مرتفع3.700.85 يحترم البنك مقترحات العاملين ويعمل على تنفيذها.18
مرتفع3.641.06 يُ�سهل ا�ستخدام و�سائل التوا�سل الجتماعي اأداء المهام ب�سورة �سريعة.19
مرتفع3.461.01 يقوم البنك بتقديم حوافز مادية ومعنوية للعاملين كلما ت�ساعفت انجازهم في الأداء.20

مرتفع3.770.84المتو�سط العام لمتغير الاأداء الوظيفي

يب��ين الجدول )11( ترتيب الفقرات بح�سب المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لا�ستجابات مجتمع 
الدرا�س��ة ترتيب��اً تنازلي��اً، وقد بلغت قيم��ة المتو�سط الح�سابي الع��ام لبعد "توليد المعرف��ة" )3.77(، بتقدير 
مرتف��ع، وانح��راف معي��اري )0.84(، وعل��ى م�ست��وى الفق��رات يب��ين الج��دول )11( اأن الفقرت��ين الاأولي��ين: 
"يتجنب العاملون في البنك ارتكاب الاأخطاء  اأوقاتها المحددة"، والفقرة  "ينجز العاملين جميع الاأعمال في 
اأو تكراره��ا" ح�سلت��ا عل��ى اأعل��ى المتو�سط��ات )4.10(، )4.05(، على الت��والي بتقدير مرتفع ج��دا، وانحراف 
معي��اري )0.83(، )0.75(، عل��ى التوالي. كما ح�سلت الفقرتان الاأخيرتان "يُ�سه��ل ا�ستخدام و�سائل التوا�سل 
الاجتماع��ي اأداء المهام ب�سورة �سريع��ة"، "يقوم البنك بتقديم حوافز مادية ومعنوية للعاملين كلما ت�ساعفت 
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انجازه��م في الاأداء" عل��ى اأدنى المتو�سط��ات )3.64(، )3.46(، على التوالي بتقدي��ر مرتفع، وانحراف معياري 
)1.06(، )1.01(، عل��ى الت��والي. ويلاحظ ب�سكل عام اأن جميع المتو�سط��ات الح�سابية والانحرافات المعيارية 
التي تم التو�سل اإليها كانت اأعلى من الحدود التي اعتمدتها الدرا�سة عند التعليق على المتو�سطات الح�سابية، 
وه��و م��ن )3.77(، بتقدير مرتفع، وانحراف معياري بمقدار )0.84(. وه��ذا يتفق مع درا�سة البلوي )2008(، 

ودرا�سة الخالدي )2012(، درا�سة بن دومة )2017(، بالرغم من اختلاف مجتمعات ومكان هذه الدرا�سات.
وق��د يع��زى ال�سبب في هذه النتيجة الى مدى تمكن العاملين من اإنجاز المهام المطلوبة منهم بكل اقتدار وكفاءة، 
كم��ا ت�س��ير اإلى مدى قدرة البنك على اختيار الموظفين المحترفين في العمل وذوي القدرات والخبرات والموؤهلات 

العالية واأ�سحاب التخ�س�سات الدقيقة.
ولتحقي��ق اله��دف الاأول للدرا�س��ة، فق��د تم ا�ستخ��دام اختب��ار )T( لعين��ة واح��دة للمقارن��ة ب��ين المتو�سطات 

الواقعية والمتو�سطات الفر�سية، كما هو مو�سح في الجدول )12(.
جدول )12(: نتائج اختبار )T( لمجموعة واحدة حول م�ستوى التعلم التنظيمي في البنوك الاأهلية بمدينة الحديدة

اأبعاد محور التعلم 
التنظيمي

المتو�سط 
الواقعي

الانحراف 
المعياري

المتو�سط 
الفر�سي

درجة 
قيمة Tالحرية

م�ستوى 
الدلالة

*36.317.1630.001179.57.000توليد المعرفة

*37.918.7633.001176.08.000الإبداع المعرفي

*36.037.5330.001178.69.000الإحلال المعرفي

*30.487.9627.001174.75.000المعرفة الجديدة

*30.108.2227.001174.10.000الت�سارك بالمعرفة

*49.8212.7142.001176.66.000التدريب

*249.0038.57220.231178.10.000المحور ككل

* دال اإح�سائيا عند م�ستوى )0.05(.

ت�س��ير نتيج��ة اختب��ار )T( لمجموع��ة واح��دة في الج��دول )12(، اإلى اأن قي��م )T( دال��ة اإح�سائي��ا في ح��ول 
م�ست��وى التعل��م التنظيم��ي في البن��وك الاأهلية بمدينة الحدي��دة باأبع��اده المختلفة )توليد المعرف��ة، الاإبداع 
المع��رفي، الاإحلال المعرفي، المعرفة الجديدة، الت�سارك بالمعرفة، التدري��ب(، والفروق بين المتو�سطات الواقعية 
والمتو�سطات الفر�سية هي فروق حقيقية ودالة اإح�سائيا عند م�ستوى )0.05(، وطالما اأن المتو�سطات الواقعية 
اأك��بر م��ن المتو�سطات الفر�سي��ة؛ فذلك يعني اأن م�ستوى التعل��م التنظيمي باأبعاده المختلف��ة: )توليد المعرفة، 
الاإب��داع المعرفي، الاإحلال المعرفي، المعرفة الجديدة، الت�سارك بالمعرفة، التدريب(، في البنوك الاأهلية بمدينة 

الحديدة جاء بتقدير مرتفع.
نتائج اختبار الفر�سيات:

نتائج اختبار الفر�سية الرئي�سة الاأولى وفر�سياتها الفرعية:
"يوجد اأثر ذو دلال��ة اإح�سائية للتعلم  •	نتائ��ج اختب��ار الفر�سي��ة الرئي�سة الاأولى: والتي تن���ص على: 
التنظيم��ي في اأداء العامل��ين في البن��وك التجارية بمدين��ة الحديدة". وللتاأكد من �سح��ة هذه الفر�سية 

تم ا�ستخدام اأ�سلوب الانحدار الخطي الب�سيط، كما هو مو�سح في الجدول )13(.
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جدول )13(: نتائج نموذج الانحدار بين متغير التعلم التنظيمي ومتغير الاأداء الوظيفي

المتغير 
الم�ستقل

المتغير التابع/ الاأداء الوظيفي
معامل 

الارتباط
R

معامل 
التحديد

R2

F اختبارDf معامل درجة الحرية
الانحدار
Beta

T اختبار

F قيمة
م�ستوى 
الدلالة

بين 
قيمة 1Tالمجموعات

م�ستوى 
الدلالة

التعلم 
*667.44592.881.000.التنظيمي

116البواقي
.6679.637.000*

117المجموع

* دال اإح�سائيا عند م�ستوى دلالة )0.05(.

يتب��ين م��ن الج��دول )13( وجود اأثر قوي وه��و ذو دلالة اإح�سائي��ة لمتغير "التعلم التنظيم��ي" في متغير "اأداء 
العامل��ين"، وهذا م��ا اأو�سحه معامل الارتباط R؛ حي��ث بلغت قيمته )0.667(؛ وه��و ذو دلالة اإح�سائية عند 
م�ست��وى )0.01(، اأم��ا معام��ل التحدي��د R2 في�س��ير اإلى اأن متغ��ير "التعل��م التنظيم��ي" يوؤثر في متغ��ير "الاأداء 
الوظيف��ي" بن�سب��ة )0.445(؛ وه��ذا يو�سح ن�سبة تف�سير التباي��ن في متغير "الاأداء الوظيف��ي"، واأن )0.555( 
ن��اتج ع��ن عوامل اأخرى لم تتطرق اإليها الدرا�سة، كما بلغ��ت قيمة معامل الانحدار Beta ا)0.667(؛ مما يعني 
اأن تغ��يراً مق��داره وحدة واحدة في المتغير الم�ستقل "التعل��م التنظيمي" �سيوؤدي اإلى زيادة المتغير التابع "الاأداء 
الوظيف��ي" بمق��دار )0.667(؛ وهو ذو دلال��ة اإح�سائية وفق اختب��ار Tا)Tا=P ،9.637ا>0.05(؛ وعليه تقبل 
الفر�سي��ة الت��ي تن���ص عل��ى: "يوجد اأث��ر ذو دلالة اإح�سائي��ة للتعلم التنظيم��ي في اأداء العامل��ين في البنوك 

الاأهلية بمدينة الحديدة".
وتع��زى ه��ذه النتيج��ة اإلى مواكب��ة البن��وك الاأهلي��ة بمدين��ة الحدي��دة للتط��ورات العلمي��ة والمعلوماتي��ة 
والتكنولوجي��ا العالمي��ة من اأجل تاأهيل العاملين لديها للو�س��ول اإلى الاأهداف التي ت�سبو اإليها هذه البنوك من 
اأجل تحقيق الجودة في العمل وال�سرعة في الاأداء وباأقل تكلفة وهذا بدوره يوؤثر في م�ستوى الاأداء الوظيفي.
وه��ذا يتف��ق مع درا�س��ة لزه��ر )2017(، ودرا�س��ة الخال��دي )2012( رغم اخت��لاف المجتمع والم��كان فدرا�سة 
الخالدي اأجريت في الكويت، وهي تدر�ص ال�سركات ال�سناعية، بينما الدرا�سة الحالية تدر�ص البنوك الاأهلية 

في مدينة الحديدة.
•	نتائج اختبار الفر�سية الفرعية الاأولى: "يوجد اأثر ذو دلالة اإح�سائية لبعد توليد المعرفة في الاأداء 
الوظيف��ي ل��دى العاملين في البن��وك الاأهلية بمدينة الحدي��دة". ولاختبار هذه الفر�سي��ة تم ا�ستخدام 

اأ�سلوب الانحدار الخطي الب�سيط، كما يو�سح ذلك الجدول )14(.
جدول )14(: نتائج نموذج الانحدار بين بعد توليد المعرفة ومتغير الاأداء الوظيفي

المتغير 
الم�ستقل

المتغير التابع/ الاأداء الوظيفي

معامل 
الارتباط

R

معامل 
التحديد

R2

F اختبارDf معامل درجة الحرية
الانحدار
Beta

T اختبار

F قيمة
م�ستوى 
الدلالة

بين 
قيمة 1Tالمجموعات

م�ستوى 
الدلالة

توليد 
*643.41481.805.000.المعرفة

116البواقي
.6439.045.000*

117المجموع

* دال اإح�سائيا عند م�ستوى دلالة )0.05(.

يتب��ين م��ن الج��دول )14( وجود اأثر قوي وه��و ذو دلال��ة اإح�سائية لبعد "تولي��د المعرفة" في متغ��ير "الاأداء 
الوظيف��ي"، وهذا م��ا اأو�سحه معامل الارتباط R؛ حيث بلغت قيمت��ه )0.643(؛ وهو ذو دلالة اإح�سائية عند 
م�ست��وى )0.01(، اأم��ا معامل التحديد R2 في�سير اإلى اأن بعد "توليد المعرفة" يوؤثر في متغير "الاأداء الوظيفي" 
بن�سب��ة )0.414(؛ وه��ي ن�سب��ة تف�س��ير التباي��ن في متغ��ير "الاأداء الوظيف��ي"، واأن )0.586( ن��اتج عن عوامل 
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اأخ��رى لم تتط��رق اإليها الدرا�سة، كما بلغت قيمة معامل الانحدار Beta ا)0.643(؛ مما يعني اأن تغيراً مقداره 
وح��دة واح��دة في المتغير الفرعي "تولي��د المعرفة" �سيوؤدي اإلى زيادة المتغير التاب��ع "الاأداء الوظيفي" بمقدار 
)0.643(؛ وه��و ذو دلال��ة اإح�سائية وفق اختب��ار Tا)Tا=P ،9.045ا>0.05(، وعليه تقبل الفر�سية H1 التي 
تن�ص على اأنه "يوجد اأثر ذو دلالة اإح�سائية لبعد توليد المعرفة في الاأداء الوظيفي لدى العاملين في البنوك 
الاأهلية بمدينة الحديدة"، وت�سير النتيجة اإلى اأن ممار�سة العاملين لبُعد توليد المعرفة تنمي لديهم القدرات 
المعرفي��ة والمهارات العلمي��ة التي يحتاجها الموظ��ف لاأداء عمله كما توفر اأدلة اإجرائي��ة واأدوات ا�ستر�سادية 
للعمل، ف�سلا عن اأنها تتيح اأنظمة فاعلة لجمع وتخزين المعلومات وا�سترجاعها وقت الحاجة كما توفر و�سائل 
مختلف��ة للح�سول على المعرف��ة ال�سمنية وو�سائل وفر�ص التعلم للعاملين، واأي�س��ا ت�سجع البنوك على التعاون 
ب��ين الموظف��ين لتوليد اأفكار جديدة وتوف��ير متطلباتها، كما تخ�س�ص هذه البنوك اأوقات��اً للا�ست�سارات المهنية 

بغر�ص التعلم التنظيمي، كل ذلك يطور من م�ستوى الاأداء الوظيفي لدى العاملين.
وه��ذا يتفق م��ع درا�سة الخال��دي )2012( بالرغم من اختلاف المجتم��ع والمكان، وتعزى ه��ذه النتيجة اإلى اأن 
العامل��ين في البن��وك الاأهلي��ة بمدينة الحديدة يرون اأن بع��د توليد المعرفة يوؤثر ب�س��كل اإيجابي على فاعلية 

اأداء العاملين مما يزيد من م�ستوى التعلم التنظيمي لديهم ويح�سن اأداءهم الوظيفي. 
•	نتائ��ج اختب��ار الفر�سي��ة الفرعي��ة الثاني��ة: "يوجد اأثر ذو دلال��ة اإح�سائية لبعد الاإب��داع المعرفي في 
الاأداء الوظيف��ي ل��دى العامل��ين في البن��وك الاأهلي��ة بمدين��ة الحدي��دة". ولاختب��ار ه��ذه الفر�سية تم 

ا�ستخدام اأ�سلوب الانحدار الخطي الب�سيط، كما هو مو�سح في الجدول )15(.
جدول )15(: نتائج نموذج الانحدار بين بعد الاإبداع المعرفي ومتغير الاأداء الوظيفي

المتغير 
الم�ستقل

المتغير التابع/ الاأداء الوظيفي

معامل 
الارتباط

R

معامل 
التحديد

R2

F اختبارDf معامل درجة الحرية
الانحدار
Beta

T اختبار

F قيمة
م�ستوى 
الدلالة

بين 
قيمة 1Tالمجموعات

م�ستوى 
الدلالة

الإبداع 
*601.36165.497.000.المعرفي

116البواقي
.6018.093.000*

117المجموع
* دال اإح�سائيا عند م�ستوى دلالة )0.05(.

يتب��ين م��ن الجدول )15( وج��ود اأثر قوي وهو ذو دلال��ة اإح�سائية لبع��د "الاإبداع المع��رفي" في متغير "الاأداء 
الوظيف��ي"، وه��ذا ما اأو�سح��ه معامل الارتباط R، حيث بلغت قيمته )0.601(؛ وه��و ذو دلالة اإح�سائية عند 
م�ست��وى )0.01(، اأم��ا معامل التحديدR2 في�سير اإلى اأن بعد "الاإبداع المعرفي" يوؤثر في متغير "الاأداء الوظيفي" 
بن�سبة )0.361(؛ وهي ن�سبة تف�سير التباين في متغير "الاأداء الوظيفي"، واأن )0.639( ناتج عن عوامل اأخرى 
لم تتط��رق اإليه��ا الدرا�سة، كما بلغت قيمة معامل الانحدار Beta ا)0.601(؛ مما يعني اأن تغيراً مقداره وحدة 
واحدة في المتغير الفرعي "الاإبداع المعرفي" �سيوؤدي اإلى زيادة المتغير التابع الاأداء الوظيفي بمقدار )0.601(، 
وهو ذو دلالة اإح�سائية وفق اختبار Tا)Tا=P ،8.093ا>0.05(، وعليه تقبل الفر�سية الفرعية الثانية التي 
تن�ص على اأنه "يوجد اأثر ذو دلالة اإح�سائية لبعد الاإبداع المعرفي في الاأداء الوظيفي لدى العاملين في البنوك 
الاأهلي��ة بمدينة الحديدة"، وت�س��ير النتيجة اإلى اأن ممار�سة العاملين لبُعد الاإبداع المعرفي في البنوك الاأهلية 
بمدين��ة الحدي��دة تبين اأنهم ي�ستفيدون من بع�سهم البع�ص في تب��ادل المعلومات، واأن البنك يواكب جميع اأنواع 
المع��ارف في مج��ال العم��ل واإ�سراك الموظف��ين في تحديد اأنواع المع��ارف ف�سلا عن اأنه يحف��ز المبدعين ويوفر لهم 
الفر�ص لاإبراز مهاراتهم، كما يوفر لهم الاأجهزة الحديثة والمتطورة، واأي�سا يوفر لهم الحرية في طرح وجهات 
نظرهم ف�سلًا عن اأنه يحول ابتكارات العاملين اإلى خدمات مما يوؤثر في الاأداء الوظيفي، وهذا يتفق مع درا�سة 

الخالدي )2012( رغم اختلاف المجتمع والمكان.
وتع��زى هذه النتيج��ة اإلى اأن العاملين في البنوك الاأهلية بمدينة الحديدة يرون اأن بعد الاإبداع المعرفي يوؤثر 
ب�سكل اإيجابي في فاعلية اأداء العاملين مما يزيد من م�ستوى التعلم التنظيمي لديهم ويح�سن اأداءهم الوظيفي.
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•	نتائ��ج اختب��ار الفر�سي��ة الفرعي��ة الثالثة: "يوجد اأث��ر ذو دلالة اإح�سائية لبع��د الاإحلال المعرفي في 
الاأداء الوظيف��ي ل��دى العامل��ين في البن��وك الاأهلي��ة بمدين��ة الحدي��دة". ولاختب��ار ه��ذه الفر�سية تم 

ا�ستخدام اأ�سلوب الانحدار الخطي الب�سيط، كما يو�سح ذلك الجدول )16(.
جدول )16(: نتائج نموذج الانحدار بين بعد الاإحلال المعرفي ومتغير الاأداء الوظيفي

المتغير 
الم�ستقل

المتغير التابع/ الاأداء الوظيفي

معامل 
الارتباط

R

معامل 
التحديد

R2

F اختبارDf معامل درجة الحرية
الانحدار
Beta

T اختبار

F قيمة
م�ستوى 
الدلالة

بين 
قيمة 1Tالمجموعات

م�ستوى 
الدلالة

الإحلال 
*729.531131.546.000.المعرفي

116البواقي
.72911.469.000*

117المجموع

* دال اإح�سائيا عند م�ستوى دلالة )0.05(.

يتب��ين م��ن الجدول )16( وجود اأث��ر قوي وهو ذو دلال��ة اإح�سائية لبعد "الاإحلال المع��رفي" في متغير "الاأداء 
الوظيف��ي"، وهذا م��ا اأو�سحه معامل الارتباط R؛ حيث بلغت قيمت��ه )0.729(؛ وهو ذو دلالة اإح�سائية عند 
م�ستوى )0.01(، اأما معامل التحديد R2 في�سير اإلى اأن بعد "الاإحلال المعرفي" يوؤثر في متغير "الاأداء الوظيفي" 
بن�سب��ة )0.531(؛ وهي ن�سبة تف�سير التباين في متغير "الاأداء الوظيفي"، واأن )0.469( باقي الن�سبة في المئة 
ن��اتج ع��ن عوامل اأخرى لم تتطرق اإليها الدرا�سة، كما بلغ��ت قيمة معامل الانحدار Beta ا)0.729(؛ مما يعني 
اأن تغ��يراً مقداره وح��دة واحدة في المتغير الفرعي "الاإحلال المعرفي" �سي��وؤدي اإلى زيادة المتغير التابع "الاأداء 
الوظيف��ي" بمقدار )0.729(؛ وهو ذو دلالة اإح�سائية وف��ق اختبار Tا)Tا=P ،11.469ا>0.05(، وعليه تقبل 
الفر�سية الفرعية الثالثة التي تن�ص على اأنه "يوجد اأثر ذو دلالة اإح�سائية لبعد الاإحلال المعرفي في الاأداء 
الوظيف��ي ل��دى العامل��ين في البنوك الاأهلي��ة بمدينة الحديدة"، وت�س��ير النتيج��ة اإلى اأن ممار�سة العاملين في 
البن��وك الاأهلي��ة بمدينة الحدي��دة لبعد الاإحلال المع��رفي يعني اأن البن��وك الاأهلية بمدين��ة الحديدة توفر 
البدائ��ل من الاأجهزة والمعدات تح�سبا للاأعطال الفنية، كما ات�سح وجود تعاون بين العاملين، واإعداد البدائل 
لاأي طارئ يدعم معارف العاملين وتطويرها ف�سلا عن اأن البنك يحر�ص على اإعادة ت�سميم وتطوير العمليات 
المعرفي��ة، كم��ا يعتمد البنك على التدوير الوظيفي لاإحلال المع��ارف بين العاملين، وكذلك يعقد لقاءات دورية 

للحوار وتبادل الاأفكار مما يوؤثر على الاأداء الوظيفي، وهذا يتفق مع درا�سة الخالدي )2012(.
وتعزى هذه النتيجة اإلى اأن العاملين في البنوك الاأهلية بمدينة الحديدة يرون اأن بعد الاإحلال المعرفي يوؤثر 

ب�سكل اإيجابي على اأداء العاملين مما يزيد من م�ستوى التعلم التنظيمي لديهم ويح�سن اأداءهم الوظيفي. 
•	نتائ��ج اختب��ار الفر�سي��ة الفرعي��ة الرابع��ة: "يوجد اأثر ذو دلال��ة اإح�سائية لبع��د المعرفة الجديدة 
في الاأداء الوظيف��ي ل��دى العامل��ين في البن��وك الاأهلية بمدين��ة الحديدة". ولاختبار ه��ذه الفر�سية تم 

ا�ستخدام اأ�سلوب الانحدار الخطي الب�سيط، كما يو�سح ذلك الجدول )17(.
جدول )17(: نتائج نموذج الانحدار بين بعد المعرفة الجديدة ومتغير الاأداء الوظيفي

المتغير 
الم�ستقل

المتغير التابع/ الاأداء الوظيفي

معامل 
الارتباط

R

معامل 
التحديد

R2

F اختبارDf معامل درجة الحرية
الانحدار
Beta

T اختبار

F قيمة
م�ستوى 
الدلالة

بين 
قيمة 1Tالمجموعات

م�ستوى 
الدلالة

المعرفة 
*656.43087.408.000.الجديدة

116البواقي
.6569.349.000*

117المجموع

* دال اإح�سائيا عند م�ستوى دلالة )0.05(.
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يتب��ين م��ن الجدول )17( وجود اأثر ق��وي وهو ذو دلالة اإح�سائية لبعد "المعرف��ة الجديدة" في متغير "الاأداء 
الوظيف��ي"، وه��ذا م��ا اأو�سحه معامل الارتب��اط )R(؛ حيث بلغت قيمت��ه )0.656(؛ وهو ذو دلال��ة اإح�سائية 
عن��د م�ست��وى )0.01(، اأم��ا معامل التحدي��دR2 في�سير اإلى اأن بع��د "المعرفة الجديدة" يوؤث��ر في متغير "الاأداء 
الوظيف��ي" بن�سب��ة )0.430(؛ وه��ي ن�سب��ة تف�س��ير التباي��ن في متغ��ير "الاأداء الوظيف��ي"، واأن )0.570( ناتج 
ع��ن عوام��ل اأخ��رى لم تتطرق اإليها الدرا�سة، كما بلغ��ت قيمة معامل الانح��دار Beta ا)0.656(؛ مما يعني اأن 
تغ��يراً مق��داره وحدة واحدة في المتغ��ير الفرعي "المعرفة الجديدة" �سي��وؤدي اإلى زيادة المتغ��ير التابع "الاأداء 
الوظيف��ي" بمق��دار )0.656(، وهو ذو دلالة اإح�سائي��ة وفق اختب��ار Tا)Tا=P ،9.349ا>0.05(، وعليه تقبل 
الفر�سي��ة الفرعي��ة الرابع��ة التي تن�ص على اأن��ه "يوجد اأثر ذو دلال��ة اإح�سائية لبع��د المعرفة الجديدة في 
الاأداء الوظيفي لدى العاملين في البنوك الاأهلية بمدينة الحديدة"، وت�سير النتيجة اإلى اأن ممار�سة العاملين 
لبع��د المعرفة الجدي��دة في البنوك الاأهلية بمدينة الحديدة، تبين اأنها تعم��ل على اإحداث تغييرات جوهرية 
في العملي��ات، وتحر���ص على الح�سول على معارف واأفكار جدي��دة، ف�سلا عن اأن هذه البنوك من خلال العاملين 
تنظ��ر للم�ساكل على اأنها فر���ص للتعلم، الذي يدعم المعرفة التي ت��وؤدي اإلى التطوير وتميز العاملين وبالتالي 

توؤثر على فاعلية الاأداء الوظيفي، وهذا يتفق مع درا�سة الخالدي )2012( رغم اختلاف المجتمع والمكان.
وتع��زى ه��ذه النتيج��ة اإلى اأن العاملين في البن��وك الاأهلية بمدين��ة الحديدة يرون اأن بع��د المعرفة الجديدة 
يوؤث��ر ب�س��كل اإيجابي على فاعلية اأداء العاملين مما يزيد من م�ست��وى التعلم التنظيمي لديهم ويح�سن اأداءهم 

الوظيفي.
"يوجد اأثر ذو دلالة اإح�سائي��ة لبعد الت�سارك بالمعرفة  •	نتائ��ج اختب��ار الفر�سية الفرعي��ة الخام�سة: 
في الاأداء الوظيف��ي ل��دى العامل��ين في البن��وك الاأهلية بمدين��ة الحديدة". ولاختبار ه��ذه الفر�سية تم 

ا�ستخدام اأ�سلوب الانحدار الخطي الب�سيط، كما هو مو�سح في الجدول )18(.
جدول )18(: نتائج نموذج الانحدار بين بعد الت�سارك بالمعرفة ومتغير الاأداء الوظيفي

المتغير 
الم�ستقل

المتغير التابع/ الاأداء الوظيفي

معامل 
الارتباط

R

معامل 
التحديد

R2

F اختبارDf معامل درجة الحرية
الانحدار
Beta

T اختبار

F قيمة
م�ستوى 
الدلالة

بين 
قيمة 1Tالمجموعات

م�ستوى 
الدلالة

الت�سارك 
*649.42184.480.000.بالمعرفة

116البواقي
.6499.191.000*

117المجموع

* دال اإح�سائيا عند م�ستوى دلالة )0.05(.

يتب��ين م��ن الج��دول )18( وجود اأث��ر قوي ذو دلال��ة اإح�سائية لبع��د "الت�س��ارك بالمعرفة" في متغ��ير "الاأداء 
الوظيف��ي"، وهذا م��ا اأو�سحه معامل الارتباط R؛ حيث بلغت قيمت��ه )0.649(؛ وهو ذو دلالة اإح�سائية عند 
م�ستوى )0.01(، اأما معامل التحديد R2 في�سير اإلى اأن بعد "الت�سارك بالمعرفة" يوؤثر في متغير "الاأداء الوظيفي" 
بن�سب��ة )0.421(؛ وهي ن�سبة تف�سير التباين في متغير "الاأداء الوظيفي"، واأن )0.579( باقي الن�سبة في المئة 
ن��اتج ع��ن عوامل اأخرى لم تتطرق اليها الدرا�سة، كما بلغ��ت قيمة معامل الانحدار Beta ا)0.649(؛ مما يعني 
اأن تغيراً مقداره وحدة واحدة في المتغير الفرعي "الت�سارك بالمعرفة" �سيوؤدي اإلى زيادة المتغير التابع "الاأداء 
الوظيف��ي" بمق��دار )0.649(، وه��و ذو دلالة اإح�سائية وف��ق اختب��ار Tا)Tا=P ،9.191ا>0.05( وعليه تقبل 
الفر�سي��ة الفرعية الخام�س��ة التي تن�ص على اأنه "يوجد اأثر ذو دلالة اإح�سائي��ة لبعد الت�سارك بالمعرفة في 
الاأداء الوظيفي لدى العاملين في البنوك الاأهلية بمدينة الحديدة"، وت�سير النتيجة اإلى وجود ممار�سة لبُعد 
الت�س��ارك بالمعرف��ة من قب��ل العاملين في البنوك الاأهلي��ة بمدينة الحديدة؛ حيث توف��ر �سناديق للملاحظات 
وال�س��كاوي واإب��داء الراأي والم�سارك��ة في �سناعة القرارات، كما يتم تقديم ا�ستبيان��ات للعملاء لتقديم وجهات 
نظره��م حول جودة الخدمات، وي�ستخ��دم التدوير الوظيفي للت�سارك المعرفي ف�س��لا عن تقييم الموظفين وفقا 
لم�ساركتهم مما يوؤثر في الاأداء الوظيفي، وهذا يتفق مع درا�سة الخالدي )2012( رغم اختلاف المجتمع والمكان. 
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وتع��زى ه��ذه النتيج��ة اإلى اأن العاملين في البنوك الاأهلي��ة بمدينة الحديدة يرون اأن بع��د الت�سارك بالمعرفة 
يوؤثر ب�سكل اإيجابي في اأداء العاملين مما يزيد من م�ستوى التعلم التنظيمي لديهم ويح�سن اأداءهم الوظيفي.

•	نتائ��ج اختب��ار الفر�سي��ة الفرعية ال�ساد�سة: "يوجد اأثر ذو دلال��ة اإح�سائية لبعد التدريب في الاأداء 
الوظيف��ي ل��دى العاملين في البن��وك الاأهلية بمدينة الحدي��دة". ولاختبار هذه الفر�سي��ة تم ا�ستخدام 

اأ�سلوب الانحدار الخطي الب�سيط، كما هو مو�سح في الجدول )19(.
جدول )19(: نتائج نموذج الانحدار بين بعد التدريب ومتغير الاأداء الوظيفي

المتغير 
الم�ستقل

المتغير التابع/ الاأداء الوظيفي

معامل 
الارتباط

R

معامل 
التحديد

R2

F اختبارDf معامل درجة الحرية
الانحدار
Beta

T اختبار

F قيمة
م�ستوى 
الدلالة

بين 
قيمة 1Tالمجموعات

م�ستوى 
الدلالة

*775.601174.401.000.التدريب
116البواقي

.77513.206.000*

117المجموع

* دال اإح�سائيا عند م�ستوى دلالة )0.05(. 

يتب��ين م��ن الج��دول )19(، وجود اأثر قوي ذو دلال��ة اإح�سائية لبعد "التدريب" في متغ��ير "الاأداء الوظيفي"، 
وه��ذا م��ا اأو�سح��ه معام��ل الارتباط R؛ حي��ث بلغت قيمت��ه )0.775(؛ وهو ذو دلال��ة اإح�سائية عن��د م�ستوى 
)0.01(، اأم��ا معام��ل التحدي��د R2 في�س��ير اإلى اأن بع��د "التدري��ب" يوؤث��ر في متغ��ير "الاأداء الوظيف��ي" بن�سبة 
)0.601(؛ وه��ي ن�سب��ة تف�س��ير التباين في متغ��ير "الاأداء الوظيفي"، واأن )0.399( باق��ي الن�سبة في المئة ناتج 
ع��ن عوام��ل اأخ��رى لم تتطرق اإليها الدرا�سة، كما بلغ��ت قيمة معامل الانح��دار Beta ا)0.775(؛ مما يعني اأن 
تغ��يراً مق��داره وحدة واحدة في المتغير الفرعي "التدريب" �سي��وؤدي اإلى زيادة المتغير التابع "الاأداء الوظيفي" 
بمقدار )0.775(، وهو ذو دلالة اإح�سائية وفق اختبار )P<0.05 ،T=9.83(، وعليه تقبل الفر�سية الفرعية 
الخام�سة التي تن�ص على اأنه "يوجد اأثر ذو دلالة اإح�سائية لبعد التدريب في الاأداء الوظيفي لدى العاملين في 
البنوك الاأهلية بمدينة الحديدة"، وت�سير النتيجة اإلى اأن ممار�سة العاملين لبُعد التدريب في البنوك الاأهلية 
بمدين��ة الحدي��دة ي�ساع��د على تح�س��ين الاأداء ويحقق الاأهداف المرج��وة، كما اأنه يرب��ط المعلومات النظرية 
بالتطبيق��ات، ف�س��لًا عن اأن هذه البرام��ج التدريبية ت�سهم في زيادة مهارات العاملين؛ ول��ذا يقيم البنك دورات 
تدريبي��ة للعامل��ين فيه ولجميع الم�ستوي��ات الاإدارية، وتبين اأي�س��اً اأن البنوك تعتمد عل��ى الاأ�ساليب الحديثة 
والاأجه��زة المتط��ورة في التدري��ب، كما اأن البنك ي�سهل المعوق��ات ويذلل ال�سعوبات التي تعي��ق التدريب، وي�سع 
برام��ج تدريبية ب�سفة دورية وم�ستمرة كما يقوم بتو�سيف الاحتياجات التدريبية بدقة، ويتبادل الزيارات 
م��ع البن��وك الاأخرى لتبادل الخبرات، كما يمنح جميع العاملين فيه فر�ص تدريب متكافئة مما يوؤثر في الاأداء 

الوظيفي.
وهذا يتفق مع درا�سة الجناعي وعلي )2018( ولكن مجتمع الدرا�سة يختلف عن الدرا�سة الحالية التي در�ست 
البن��وك الاأهلي��ة بمدينة الحديدة، بينما درا�سة الجناعي وعل��ي )2018( تناولت الم�ست�سفيات الاأهلية اإلا اأن 

النتيجة واحدة من حيث تاأثير التدريب على الاأداء الوظيفي.
وتع��زى ه��ذه النتيجة اإلى اأن العاملين في البنوك الاأهلية بمدينة الحديدة يرون اأن بعد التدريب يوؤثر ب�سكل 

اإيجابي على اأداء العاملين مما يزيد من م�ستوى التعلم التنظيمي لديهم ويح�سن اأداءهم الوظيفي. 
•	نتائ��ج اختب��ار الفر�سي��ة الرئي�س��ة الثاني��ة: وتن���ص عل��ى: "توج��د ف��روق ذات دلال��ة اإح�سائية بين 
متو�سط��ات ا�ستجاب��ة المبحوث��ين ح��ول م�ست��وى الاأداء الوظيف��ي تع��زى اإلى: )الن��وع، العم��ر – الموؤه��ل 
 T الن��وع – �سن��وات الخدم��ة – الم�سم��ى الوظيفي(". ولاختبار هذه الفر�سي��ة تم ا�ستخدام اختبار –
لمجموعت��ين م�ستقلت��ين )Independent-Sample T-Test( بالن�سب��ة لمتغ��ير الن��وع، واختبار تحليل 
التباي��ن الاأح��ادي )One-Way ANOVA( بالن�سب��ة لمتغيرات: )العمر، الموؤه��ل العلمي، عدد �سنوات 

الخدمة، الم�سمى الوظيفي(. 
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متغير النوع:
تم ا�ستخدام اختبار )T( )t-test( لمجموعتين م�ستقلتين، كما هو مو�سح في الجدول )20(.

جدول )20(: نتائج اختبار )T( للفرق بين متو�سطي ا�ستجابات مجتمع الدرا�سة حول م�ستوى الاأداء الوظيفي في البنوك الاأهلية 
بمدينة الحديدة تعزى لمتغير النوع

اأثر الدلالة الاإح�سائيةقيمة )T( المح�سوبةالانحراف المعياريالمتو�سطالعددالجن�ص
9376.3915.69ذكر

1.4260.165
1272.677.06اأنثى

يلاح��ظ من الج��دول )20( اأن متو�سط درجات الذك��ور )76.39(، وبانحراف معي��اري )15.69(، واأن متو�سط 
درجات الاإناث )72.67(، وبانحراف معياري )7.06(، وكما اأظهرت نتائج اختبار )T( اأنه "لا توجد فروق ذات 
دلال��ة اإح�سائي��ة بين متو�سطي ا�ستجابات مجتمع الدرا�سة حول م�ست��وى الاأداء الوظيفي في البنوك الاأهلية 

.)P=0.165 ،T=1.426( "بمدينة الحديدة تعزى لمتغير النوع
وربما يعود ال�سبب في ذلك اإلى اأن اأغلب العاملين في البنوك محل الدرا�سة يتوافقون مع طبيعة المجتمع؛ ويعود 
ذل��ك للف��ارق الكبير بينهم��ا، واأن المجتمع لم يتقبل عم��ل الاأنثى ب�سكل ملحوظ ب�سبب الع��ادات والتقاليد، واأن 
اإن�سغ��ال الاأنث��ى بالم�سوؤولية الاأ�سري��ة زاد من اأعبائها في الالت��زام الوظيفي الكامل، بينم��ا لا توجد فروق بين 

الذكور والاإناث في م�ستوى الاأداء الوظيفي.
متغير العمر: 

تم ا�ستخدام اختبار تحليل التباين الاأحادي، والجدول )21( يو�سح النتائج.
جدول )21(: اختبار تحليل التباين الاأحادي لمتو�سطات ا�ستجابات مجتمع الدرا�سة حول م�ستوى الاأداء الوظيفي في البنوك 

الاأهلية بمدينة الحديدة تعزى لمتغير العمر

م�ستوى الدلالة الاح�سائيةقيمة Fمتو�سط المربعاتدرجة الحريةمجموع المربعاتم�سدر التباين
208.062369.354بين المجموعات

0.2850.836 23837.28198243.238داخل المجموعات
24045.343101الكلي

اأظهرت نتائج اختبار تحليل التباين الاأحادي في الجدول )21( اأنه "لا توجد فروق ذات دلالة اإح�سائية بين 
متو�سط��ات ا�ستجابات مجتم��ع الدرا�سة م�ستوى الاأداء الوظيفي في البن��وك الاأهلية بمدينة الحديدة" تعزى 
لمتغ��ير العم��ر )p=0.836 ،F=0.285(؛ وربم��ا يعود ال�سبب في ذل��ك اإلى اأن الفئة العمرية م��ن )31-40�سنة(، 
%(، كان��ت اأكثر تكراراً، وهذا يدل عل��ى اهتمام البنوك الاأهلية بمدينة الحديدة بتوظيف  وبن�سب��ة )46.61 
اأ�سح��اب الخبرة؛ كون هذه المرحلة تمثل مرحلة الا�ستق��رار والن�سج، ويكون �ساحبها قد مر بمراحل و�سنوات 
تك�سبه من الخبرات والمهارات التي تمكنه من الاأداء الجيد، واأما الفئة العمرية من )50 �سنة فاأكثر(، وبن�سبة 
%(، وه��ي اأقل تكراراً، وهذه الن�سبة تعك���ص تطور الخبرة والاحتراف في مجال العمل لتعاقُب �سنوات   9.32(

العمل، وكذلك لاقترابها من �سن التقاعد.
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متغير الموؤهل العلمي: 
 تم ا�ستخدم اختبار تحليل التباين الاأحادي، والجدول )22( يو�سح النتائج.

جدول )22(: اختبار تحليل التباين الاأحادي بين متو�سطات ا�ستجابات مجتمع الدرا�سة حول م�ستوى الاأداء الوظيفي في البنوك 
الاأهلية بمدينة الحديدة تعزى لمتغير الموؤهل الدرا�سي

م�ستوى الدلالة الاح�سائيةقيمة Fمتو�سط المربعاتدرجة الحريةمجموع المربعاتم�سدر التباين
452.7242226.362بين المجموعات

0.8460.432 30763.615115267.510داخل المجموعات
31216.339117الكلي

اأظه��رت نتائ��ج اختبار تحلي��ل التباين الاأحادي في الج��دول )22(، اأنه "لا توجد ف��روق ذات دلالة اإح�سائية 
ب��ين متو�سط��ات درجات ا�ستجابات مجتمع الدرا�سة حول م�ست��وى الاأداء الوظيفي في البنوك الاأهلية بمدينة 
الحدي��دة" تع��زى لمتغ��ير الموؤه��ل الدرا�س��ي )p=0.432 ،F=0.846(؛ وربم��ا يع��ود ال�سبب في ذل��ك اإلى الم�ستوى 
التعليم��ي الع��الي للعين��ة مو�سوع الدرا�س��ة، ويدل كذلك عل��ى اأن البن��وك الاأهلية بمدين��ة الحديدة توظف 

اأ�سحاب الموؤهلات العلمية �سمن عامليها، وهذا ما �سينعك�ص على الاأداء الجيد والمتميز.
متغير الم�سمى الوظيفي:

تم ا�ستخدم اختبار تحليل التباين الاأحادي، والجدول )23( يو�سح النتائج.
جدول )23(: اختبار تحليل التباين الاأحادي بين متو�سطات ا�ستجابات مجتمع الدرا�سة حول م�ستوى الاأداء الوظيفي في البنوك 

الاأهلية بمدينة الحديدة تعزى لمتغير الم�سمى الوظيفي

م�ستوى الدلالة الاح�سائيةقيمة Fمتو�سط المربعاتدرجة الحريةمجموع المربعاتم�سدر التباين
1506.9965301.399بين المجموعات

1.1360.345 29709.343112265.262داخل المجموعات
31216.339117الكلي

اأظه��رت نتائ��ج اختبار تحليل التباي��ن الاأحادي في الج��دول )23( اأنها "لا توجد ف��روق ذات دلالة اإح�سائية 
ب��ين متو�سط��ات درجات ا�ستجابات مجتمع الدرا�سة حول م�ست��وى الاأداء الوظيفي في البنوك الاأهلية بمدينة 
الحدي��دة" تع��زى لمتغير الم�سمى الوظيف��ي )p=0.345 ،F=1.136(؛ وربما يعود ال�سب��ب في ذلك اإلى اأن البنوك 
تمار�ص التعلم التنظيمي لجميع فئات العاملين لديها، وتتعامل معهم بنف�ص الاأهمية، بينما جاءت فئة مديري 

%(، لاحتياجها فقط لعدد مدير واحد لكل بنك. العموم في المرتبة الاأخيرة بن�سبة )6.78 
متغير عدد �سنوات الخدمة:

تم ا�ستخدام اختبار تحليل التباين الاأحادي، كما هو مو�سح في الجدول )24(.
جدول )24(: اختبار تحليل التباين الاأحادي لا�ستجابات مجتمع الدرا�سة حول م�ستوى الاأداء الوظيفي في البنوك الاأهلية بمدينة 

الحديدة تعزى لمتغير عدد �سنوات الخدمة

م�ستوى الدلالة الاح�سائيةقيمة Fمتو�سط المربعاتدرجة الحريةمجموع المربعاتم�سدر التباين
1392.0113464.004بين المجموعات

1.7740.156 29824.328114261.617داخل المجموعات
31216.339117الكلي

اأظه��رت نتائ��ج اختبار تحليل التباين الاأحادي في الج��دول )24(، اأنها "لا توجد ف��روق ذات دلالة اإح�سائية 
ب��ين متو�سط��ات درجات ا�ستجابات مجتمع الدرا�سة حول م�ست��وى الاأداء الوظيفي في البنوك الاأهلية بمدينة 
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الحدي��دة" تع��زى لمتغ��ير �سن��وات الخدم��ة )p=0.156 ،F=1.774(، وربم��ا يعود ال�سب��ب في ذل��ك اإلى اأن فترة 
ازده��ار وا�ستق��رار البنوك الاأهلية بمدين��ة الحديدة هي في الفترة ما قبل ع�سر �سن��وات، وتوظيف وا�ستيعاب 
المتخ�س�س��ين وذوي الموؤهلات العالية في تل��ك الفترة، كما يعك�ص انخفا�ص دوران العمل في هذه البنوك مو�سوع 
%( من الذين تتراوح مدة عملهم من )1-5( �سنوات، ويعزى  الدرا�س��ة، كم��ا يو�سح الجدول اأقل ن�سبة )10.17 

ذلك اإلى عدم وجود توظيف جديد نظراً لما تمر به البلد من ظروف حرب وك�ساد اقت�سادي.
الاستنتاجات:

ويمكن اإيجازها على النحو الاآتي:
•	م�ست��وى ممار�س��ة التعل��م التنظيمي باأبعاده ال�ست��ة في البنوك الاأهلية بمدين��ة الحديدة كانت عالية؛ 
ويمك��ن اإرج��اع ذل��ك الى مواكبة التط��ورات التقنية والمعرفية ووج��ود ن�ساط اأو مجموعة م��ن الاأن�سطة 
والعملي��ات الم�ستم��رة التي تهدف اإلى اإيجاد روؤية م�ستركة داخل المنظمة وتبني اأ�ساليب تفكير تنظيمية 
اأكثر �سمولًا، وتغيير نظرة العاملين من الروؤية الجزئية اإلى النظرة الكلية التي تن�سجم مع اأهداف الفرد 

والمنظمة.
اأن تبقى حتى  والقيم يمكن  والتقاليد  العادات  اأن محاكاة  التنظيمي مرتفع؛ وهذا يعني  التعلم  •	م�ستوى 

برحيل الاأفراد.
ن  •	م�ستوى التعلم التنظيمي مرتفع؛ وقد يعود ذلك اإلى ممار�سة الحوار والنقا�ص والم�ساركة، فالحوار يُمكِّ
م��ن تق�س��ي الم�ساكل الح�سا�س��ة، وبالمقابل ف��اإن الت�سارك بالمعرفة تُمكِ��ن من عر�ص اأوج��ه النظر المختلفة 

والدفاع عنها من اأجل اتخاذ القرار ال�سديد. 
•	ي�سج��ع التعل��م التنظيمي على الا�ستفادة من تجارب الاآخرين؛ ويُمكن القول: اإن اأرقى العقول هي التي 

تتعلم من تجارب الاآخرين بما يكفي في تعاملها مع الحياة.
•	يوؤث��ر التعل��م التنظيم��ي عل��ى الاأداء الوظيف��ي ب�س��كل مرتفع؛ كونه يعت��بر العن�سر الب�س��ري الركيزة 

الاأ�سا�سية لكافة العمليات والاأن�سطة التي يمار�سها البنك في تحقيق اأهدافه.
•	ارتف��اع م�ست��وى الاأداء الوظيفي لدى العاملين في البن��وك الاأهلية بمدينة الحديدة؛ ويُمكن القول: اإن 
ه��ذا م��ا يعبر عن قدرة الفرد على تحقي��ق اأهداف المنظمة من خلال الا�ستخ��دام الاأمثل للموارد المتاحة 

بطريقة كفوؤة وفعالة.
•	اأه��م اأبع��اد التعل��م التنظيم��ي في م�ست��وى التاأث��ير عل��ى الاأداء الوظيفي ه��و توليد المعرف��ة، والاإحلال 
المع��رفي، والتدري��ب، ثم الاإب��داع المع��رفي، والمعرفة الجدي��دة، واأخيراً الت�س��ارك بالمعرفة؛ ويمك��ن اإرجاء 
ذل��ك اإلى ارتباطه��م المبا�سر بالتعلم التنظيمي، فهو يعد الاأ�سا�ص المركزي في غر�ص المبادئ وتطوير الذات 

بما يخدم الفرد والمنظمة. 
التوصيات:

في �سوء الا�ستنتاجات التي خل�ست اإليها الدرا�سة يمكن عر�ص التو�سيات الاآتية:
•	زي��ادة اهتم��ام البن��وك بالتن�سيق مع الموؤ�س�س��ات الاقت�سادية والبنوك الاأخ��رى لتوليد معارف جديدة 

وتحويلها اإلى خدمات، ودعم الاأبحاث التي ي�ستفاد من نتائجها.
العاملين. واإبداع  القرار  �سناعة  لبيئة  البنوك  دعم  •	ت�سجيع 

اإبداعهم. لزيادة  للعاملين  ترفيهية  برامج  بو�سع  اأكثر  •	الاهتمام 
جديدة. معارف  تقديمهم  لقاء  للعاملين  مجزية  حوافز  بتقديم  اأكثر  بالاهتمام  البنوك  ت�سجيع  •	زيادة 

المعلومات. وتطوير  الجديدة  المعارف  لتبادل  التفاعلية  الالكترونية  للمواقع  البنوك  وت�سجيع  •	دعم 
جديدة. معارف  لتوفير  متخ�س�سة  و�سمعية  مرئية  لمكتبات  البنوك  •	توفير 

العاملين. مهارات  تطوير  اأجل  من  جديدة  معرفية  م�سابقات  •	اإن�ساء 
بالمعرفة. الت�سارك  اأجل  من  العملاء  مع  الدورية  اللقاءات  من  •	الا�ستفادة 
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العمل. فرق  بين  بالمعرفة  للت�سارك  – موؤتمرات(  )ندوات  الور�ص  باإقامة  اأكثر  •	الاهتمام 
الم�ستويات. بجميع  الاهتمام  اأجل  من  التدريبية  البرامج  و�سع  في  العاملين  جميع  اإ�سراك  على  •	الحر�ص 

العاملين. اأداء  تح�سين  زيادة  اأجل  من  التنظيمي  التعلم  اأبعاد  تدعم  اإجراءات  •	اتخاذ 
•	القي��ام باإن�س��اء اإدارة مخت�س��ة للاأبح��اث ي�ستف��اد م��ن نتائجه��ا في توليد مع��ارف جدي��دة لتطوير اأداء 

العاملين.
المقترحات:

•	عم��ل درا�س��ة ميداني��ة مماثل��ة للدرا�سة الحالية عل��ى البنوك المختلط��ة )كاك بن��ك، والبنك اليمني 
للاإن�ساء والتعمير(.

•	عم��ل اأبح��اث ح��ول علاق��ة التعل��م التنظيم��ي بالتمك��ين الاإداري واأثرهم��ا في الاأداء الوظيفي لمعرفة 
م�ساهم��ة ه��ذه المتغ��يرات في كف��اءة وفاعلي��ة العامل��ين بالبن��وك الاأهلية والمختلط��ة واإتاح��ة الفر�سة 

للم�سوؤولين عن هذه البنوك والموؤ�س�سات في الاإبداع.
والمختلطة. والاأهلية  البنوك  بين  الوظيفي  الاأداء  في  التنظيمي  التعلم  اأثر  حول  مقارنة  درا�سة  •	عمل 
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أثر تطبيق معايير صفات التدقيق الداخلي في فاعلية نظام الرقابة 
الداخلية - دراسة ميدانية في البنوك العاملة بالجمهورية اليمنية

الملخص:
هدف��ت ه��ذه الدرا�س��ة اإلى قيا���ص اأث��ر تطبي��ق معاي��ير �سف��ات التدقي��ق الداخل��ي في فاعلية نظ��ام الرقابة 
الداخلي��ة في البنوك العاملة بالجمهورية اليمنية. ولتحقيق ه��ذا الهدف، تّم الاعتماد على الا�ستبانة كاأداة 
لجم��ع البيانات من مجتمع الدرا�س��ة الذي بلغ عدده )18( بنكاً عاملًا في الجمهورية اليمنية، وقد اأخذت منه 
عين��ة بل��غ عددها )14( بنك��اً ممثلة بع��دد )190( موظفاً من المدقق��ين الداخليين، ولج��ان التدقيق والمدراء 
الماليين، وتم تحليل )155( ا�ستبانة بعد ا�ستبعاد الا�ستبانات غير ال�سالحة للتحليل با�ستخدام برنامج الحزم 
الاإح�سائي��ة )SPSS(. وتو�سل��ت الدرا�سة اإلى وجود اأثر اإيجاب��ي ذي دلالة اإح�سائية لتطبيق معايير �سفات 
التدقي��ق الداخل��ي في فاعلية نظ��ام الرقابة الداخلية. واأو�س��ت الدرا�سة بتبني اإج��راءات في تعزيز فاعلية 
نظ��ام الرقاب��ة الداخلية، منها: توفر ال�سلط��ة الكافية لن�ساط التدقيق الداخل��ي، واأن يتمتع فريق التدقيق 

الداخلي بالا�ستقلالية التامة، بالاإ�سافة اإلى اإجراء التقييم الدوري والم�ستمر لن�ساط التدقيق الداخلي.
الكلمات المفتاحية: البنوك، فاعلية نظام الرقابة الداخلية، معايير �سفات التدقيق الداخلي، اليمن.
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The Impact of the Standards Implementation of Internal 
Audit Attributes on the Internal Control System 
Effectiveness: A Field Study of Banks in Yemen 

Abstract:
This study aimed to investigate the impact of the implementation of internal 
audit characteristics on the effectiveness of the internal control system in 
banks in Yemen. To achieve the objective of this study, a questionnaire was 
designed as a tool for collecting the data from the study community which 
consisted of (18) banks in Yemen, (14) of which, in Sana'a city, were taken as 
a sample. The sample consisted of 190 employees selected from the internal 
auditors, internal audit committees and finance managers. The SPSS was 
used to analyze 155 questionnaires that were valid for analysis. The results 
of the study revealed that there is a statistically significant positive impact 
on the implementation of all standards of internal audit characteristics on 
the effectiveness of the internal control system. In the light of the findings, 
the study recommends that the Yemeni banks should adopt procedures to 
enhance the effectiveness of the internal control system, including providing 
sufficient authority for the internal audit activity The team of internal audit 
should have absolute independence and continuous training in line with 
international standards and developments; in addition, conducting a periodic 
and continuous evaluation of the internal audit activity is recommended to 
enhance the effectiveness of the internal control system. 

Keywords: banks, the effectiveness of the internal control system, internal 
audit characteristics, Yemen.
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المقدمـة:
يُع��د �سعف فاعلية نظام الرقابة الداخلية ال�سبب الرئي�ص لتعر�ص العديد من المن�ساآت ال�سناعية والتجارية 
 Basel Committee on( والخدمي��ة اإلى انهي��ارات واأزم��ات مالي��ة كب��يرة خ�سو�س��اً في القط��اع الم�س��رفي
Banking Supervision, 2011(. ويُق�س��د بفاعلي��ة نظ��ام الرقاب��ة الداخلية مدى نج��اح نظام الرقابة 
الداخلي��ة في الو�س��ول اإلى نتائ��ج لتق��ديم تاأكيد معق��ول ب�ساأن تحقيق اأه��داف الموؤ�س�سة المتمثل��ة في موثوقية 
 Saidin & Badara,( التقاري��ر المالي��ة، والالت��زام بالقوان��ين والاأنظم��ة، وفاعلي��ة العملي��ات الت�سغيلي��ة

.)2013
 Basel Committee on( ولاأهمي��ة فاعلي��ة نظام الرقابة الداخلي��ة، اأ�سدرت لجن��ة للرقابة الم�سرفي��ة
Banking Supervision( في �سوي�س��را، )29( مبدءاً لنظام الرقابة الداخلية حتى يعمل بفاعلية )لجنة 
ب��ازل للرقاب��ة الم�سرفي��ة، 2014(. وق��د تم اإ�سدار الاإط��ار المتكامل للرقاب��ة الداخلية من قب��ل لجنة رعاية 
الموؤ�س�س��ات )Committee of Sponsoring Organization’s-COSO( ع��ام 1992م. واأ�سدر المعهد 
 )The Canadian Institute of Chartered Accountants-CICA( الكندي للمحا�سبين القانونيين
في ع��ام 1995م، نموذج مقايي�ص الرقابة )COCO(. وقد اأ�سدر الكونغر�ص الاأمريكي في عام 2002، قانون 
�ساربنيز-اأوك�سلي )Sarbanes-Oxley( )SOX, 2002( )Lakis & Giriūnas, 2012, 146(. ولم تكن 
اليم��ن بمع��زل ع��ن ذلك، فقد تم اإ�سدار دليل حوكم��ة البنوك من قبل البنك المرك��زي اليمني في عام 2010م، 

والذي األزم اأن يكون لكل بنك نظام فعّال للرقابة الداخلية )البنك المركزي اليمني، 2010(.
وزاد الاهتم��ام في الف��ترة الاأخ��يرة بمعايير �سف��ات التدقيق الداخل��ي ال�سادرة عن معه��د المدققين الداخليين 
)Institute of Internal Auditors-IIA( في اأمريك��ا، والت��ي تُمثل اأدلة اإر�سادية متكاملة ت�ساعد في �سمان 
تنفيذ اأن�سطة التدقيق الداخلي ب�سكل فعّال )Keane, Elder, & Albring, 2015(. ويتمثل تاأثير معايير 
�سف��ات التدقي��ق الداخلي في فاعلية نظ��ام الرقابة الداخلية من خلال تقديم خدم��ات تاأكيدية وا�ست�سارية 
م�ستقلة ومو�سوعية، تُمكن المن�ساأة من الحفاظ على �سوابط رقابية فعّالة تزيد من فاعلية العمليات الت�سغيلية، 
وتحفز الموظفين على الالتزام بال�سيا�سات والاإجراءات المو�سوعة، وت�سمنت دقة التقارير المرفوعة مما يمكن 
 الاإدارة م��ن اتخ��اذ الاج��راءات الت�سحيحي��ة في التوقي��ت المنا�س��ب، وفقاً لدرا�س��ات كل من �سم��لال )2016(، 

وAbbass وAleqab ا)2013(، وModibbo ا)2015(، وAdagye ا)2015(، وHrebik ا)2015(.
وتُع��د فاعلي��ة نظ��ام الرقابة الداخلي��ة ذات اأهمية خا�س��ة في البنوك; لكونه��ا تعزز الثقة ل��دى الم�ستثمرين 
بالاأن�سطة التي تقدمها تلك البنوك، كما اأن معايير ال�سفات �سيكون لها اأثر في نجاح البنوك في تحقيق اأهدافها 
)ال�سوبك��ي، 2014(، وا�ستن��اداً اإلى نظري��ة ال�سمات ونظرية الط��وارئ فاإن هناك اأثراً اإيجابي��اً لمعايير �سفات 

التدقيق الداخلي في فاعلية نظام الرقابة الداخلية.
وبم��ا اأن البن��وك العامل��ة في الجمهورية اليمنية لي�ست بمعزل عما يجري في البن��وك الخارجية، فاإن لفاعلية 
نظ��ام الرقاب��ة الداخلي��ة اأهمي��ة في حماي��ة العمليات الم�سرفي��ة وتوفير الثق��ة في البنوك واإدارته��ا من قبل 
العم��لاء والم�ساهم��ين. لذا ف��اإن الهدف الرئي���ص للدرا�سة الحالية يتمث��ل في قيا�ص اأثر معاي��ير �سفات الدقيق 

الداخلي في فاعلية نظام الرقابة الداخلية في البنوك العاملة في الجمهورية اليمنية.
الإطار النظري: 

اأبعاد فاعلية نظام الرقابة الداخلية: 
تُع��د مكونات نظام الرقابة الداخلية وفق اإطار لجنة رعاية الموؤ�س�سات )COSO(، المقيا�ص الاأف�سل لفاعلية 
نظ��ام الرقاب��ة الداخلية، كاأبع��اد للمتغير التابع. وت�سمل ه��ذه المكونات: البيئة الرقابي��ة، وتقييم المخاطر، 
والاأن�سط��ة الرقابي��ة، والمعلوم��ات والات�س��الات، والمراقب��ة والمتابعة. وقام��ت لجنة رعاي��ة الموؤ�س�سات في عام 
2013م بتطوي��ر ه��ذا الاإطار باإ�سافة 17 مبداأً، والتي تمثل المفاهي��م الاأ�سا�سية لكل مكون من مكونات الرقابة 
الداخلي��ة. فاإذا كانت المكونات موجودة وفعّالة �ستتحقق اأهداف نظام الرقابة الداخلية، ومن ثمّ يعتبر نظام 

الرقابة الداخلية قوياً وفعّالًا. 
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بُعد البيئة الرقابية:   .1
تُع��د البيئ��ة الرقابي��ة المك��ون الرئي���ص للرقابة الداخلي��ة، ومن خلاله��ا توجد بقي��ة المكونات، وذل��ك وفقاً 
لدرا�س��ات كل م��ن Saidin و2013( Badara(، Shamsuddin وJohari ا)2014(، الح�سين��ي وال�سعبري 
)2017(، Lock ،Gamage وFernando ا)2014(، ودرا�س��ة الخال��دي )2015(. وتُ�س��ير لجن��ة رعاي��ة 
الموؤ�س�س��ات )COSO( اإلى اأن البيئ��ة الرقابية عب��ارة عن مجموعة من المعايير، اأو العملي��ات، اأو البُنى التي 
توف��ر اأ�سا�س��اً لتنفي��ذ الرقابة الداخلية. وتوجد ع��دة عنا�سر للبيئة الرقابية، تُمكن م��ن وجود هيكل قوي 
وفع��ال لنظ��ام الرقابة الداخلية، والت��ي تمثل موؤ�سرات لقيا�ص بُع��د البيئة الرقابية، منه��ا: منظومة القيم 
الاأخلاقي��ة والنزاه��ة، ووج��ود مجل���ص اإدارة فع��ال، وهيك��ل تنظيم��ي، وتخ�سي���ص لل�سلط��ات والم�سوؤوليات، 
و�سيا�س��ات �سفاف��ة للم��وارد الب�سري��ة، وو�سع اآلي��ات للم�ساءل��ة، وو�سع مقايي���ص الاأداء والحواف��ز والمكافاآت 
الاأخ��رى المنا�سب��ة للم�سوؤوليات على جميع م�ستوي��ات المن�ساأة وتقييمها من اأجل الملاءم��ة الم�ستمرة لم�سوؤوليات 

.)COSO, 2013( نظام الرقابة الداخلية الفعال
بٌعد تقييم المخاطر:   .2

يتطل��ب نظ��ام الرقاب��ة الداخلية الفعال اأن تق��وم الاإدارة بتحديد المخاطر وتحليل اأ�سب��اب حدوثها وتقييم 
درج��ة خطورته��ا وم��دى تاأثيرها عل��ى البيان��ات المالية )لجن��ة ب��ازل للرقاب��ة الم�سرفي��ة، 2014(. واأ�ساف 
Adagye ا)2015( اأن القدرة على تقييم المخاطر واإدارتها، ي�ساعد الاإدارة على ت�سميم نظام فعال للرقابة 
الداخلية. وبح�سب نموذج لجنة رعاية الموؤ�س�سات )COSO( يُعد تحديد اأهداف المنظمة، وتحديد المخاطر 
والفر�ص، وال�سيا�سات، والتخطيط، مقايي�ص لفاعلية نظام الرقابة الداخلية في المن�ساأة )الخالدي، 2015(.

بُعد الاأن�سطة الرقابية:   .3
تتمث��ل الاأن�سط��ة الرقابي��ة في ال�سيا�س��ات والاإجراءات الت��ي ت�ساعد على �سم��ان تنفيذ توجيه��ات الاإدارة، 
واتخ��اذ الاإج��راءات اللازم��ة لمنع اأو تقليل المخاط��ر التي يمكن اأن تعي��ق اإنجاز اأهداف المن�س��اأة، ومثال ذلك: 
التفوي���ص الوا�س��ح لل�سلط��ة وال�سلاحي��ات، والف�س��ل ب��ين المهام، وح�س��ر حق الو�س��ول اإلى قواع��د البيانات 
التكنولوجي��ة للمرخ���ص له��م فقط بما يتنا�سب م��ع م�سوؤولياته��م الوظيفية، وحماي��ة اأ�سول المن�س��اأة، ون�سر 
ال�سيا�س��ات والاإجراءات الرقابية التي تدعم توجهات الاإدارة الت��ي ت�سع ال�سيا�سات مو�سع التنفيذ، واتخاذ 
 Mahadeen, Al-Dmour, Obeidat, & Tarhini, 2016;( ،المنا�سب��ة الت�سحيحي��ة  الاإج��راءات 

 .)COSO, 2013
بُعد المعلومات والات�سالات:   .4

يُ�سه��م بُع��د المعلومات والات�سالات في تحدي��د وتو�سيل المعلوم��ات المطلوبة للرقابة الفعًال��ة، وفق اإطار زمني 
 Saidin & Badara,( منا�س��ب للم�ستخدم��ين الداخلي��ين والخارجيين، مما يمكنهم من تنفيذ م�سوؤولياته��م
2013(. واأ�ساف��ت درا�سة الح�سيني وال�سع��بري )2017(، اأنه اإذا لم يكن هناك في الوحدة الاقت�سادية نظام 
يقوم بتوفير معلومات كافية وملائمة اإلى الاأ�سخا�ص المعنيين في الوحدة، فاإن نظام الرقابة الداخلية ي�سبح 
قلي��ل الفاعلي��ة، ووفقاً لاإطار لجنة رعاية الموؤ�س�س��ات )COSO, 2013(، يتم قيا�ص المعلومات والات�سال من 

خلال عدة موؤ�سرات، منها: اختيار المعلومات ذات ال�سلة، والات�سال الخارجي، والات�سال الداخلي.
بُعد المراقبة:   .5

ي�سمل بُعد المراقبة الفح�ص الدوري والم�ستمر لمختلف مكونات نظام الرقابة الداخلية من قبل الاإدارة لتحديد 
فيم��ا اإذا كان��ت الرقابة الداخلية فعالة، وم�سممة ب�سكل كاف، ويت��م تنفيذها ب�سكل �سحيح وفعّال، وتحديد 
الحاج��ة لاإج��راء التطوير والتحديث المطلوب، وتحدي��د مواطن ال�سعف في النظام الرقاب��ي، والرفع باأوجه 
الق�سور والتعديلات المقترحة اإلى الاإدارة العليا ومجل�ص الاإدارة، وذلك وفقاً لدليل حوكمة البنوك )البنك 
المرك��زي اليمن��ي، 2010( وذل��ك بح�س��ب درا�س��ة Drogalas ،Karagiorgos وGiovanis ا)2013(، 
ودرا�سة .Gamage et al ا)2014(. ويمكن قيا�ص بُعد المراقبة في المن�ساأة من خلال عدة موؤ�سرات، اأهمها: 

اإجراء تقييمات م�ستمرة و/ اأو منف�سلة، وتقييم اأوجه الق�سور والاإبلاغ عنها. 
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معايير �سفات التدقيق الداخلي:
يُق�س��د بمعاي��ير �سف��ات التدقيق الداخل��ي كمتغير م�ستقل رئي���ص، ال�سم��ات والخ�سائ�ص الواج��ب توافرها في 
المدقق��ين الداخليين ودوائ��ر التدقيق الداخل��ي )IIA, 2017, 2(. وتت�سمن معايير �سف��ات التدقيق الداخلي 
اأربع��ة معاي��ير كمتغ��يرات م�ستقل��ة فرعية، ه��ي: معيار الغر���ص وال�سلط��ة والم�سوؤولي��ة، ومعي��ار الا�ستقلالية 

والمو�سوعية، ومعيار المهارة والعناية المهنية اللازمة، ومعيار برنامج تاأكيد وتح�سين الجودة. 
الغر�ص وال�سلطة والم�سوؤولية:  .1

يُ�س��ير معي��ار التدقي��ق الداخل��ي رق��م 1000 الغر���ص وال�سلط��ة والم�سوؤولي��ة: اإلى اأن��ه يجب تحدي��د غر�ص 
و�سلط��ة وم�سوؤولي��ة ن�ساط التدقيق الداخلي في وثيقة يُطلق عليه��ا" ميثاق التدقيق الداخلي. وبح�سب مبداأ 
Basel ا)5( يج��ب اأن يك��ون لك��ل بن��ك ميث��اق للتدقيق الداخل��ي، بحيث يب��ين الغر�ص من وظيف��ة التدقيق 
 Basel( الداخل��ي ومكانت��ه و�سلاحيت��ه داخل البنك بطريق��ة تعزز من فاعلي��ة وظيفة التدقي��ق الداخلي
Committee on Banking Supervision, 2011(. ويُمك��ن قيا���ص ه��ذا المتغير الم�ستقل من خلال عدة 
اأبعاد، اأهمها: بُعد الغر�ص من ن�ساط التدقيق الداخلي، وبُعد �سلطة ن�ساط التدقيق الداخلي، وبُعد م�سوؤولية 

ن�ساط التدقيق الداخلي. 
الا�ستقلالية والمو�سوعية:   .2

يُ�س��ير معيار التدقي��ق الداخلي رقم 1100 الا�ستقلالي��ة والمو�سوعية اإلى اأنه يجب اأن يك��ون ن�ساط التدقيق 
الداخل��ي م�ستق��لًا، ويج��ب على المدقق��ين الداخلي��ين اأداء اأعماله��م بمو�سوعي��ة )IIA, 2017, 4(. وبح�سب 
درا�سة Sakour وLaila ا)2015( يُعد ا�ستقلال ن�ساط التدقيق الداخلي المحرك الرئي�سي لوظيفة التدقيق 
الداخل��ي، وبح�س��ب المادة )4( من الق��رار الجمهوري )5( ل�سن��ة 2010م ب�ساأن اإعادة اإن�س��اء وتنظيم وظيفة 
المراجعة الداخلية بوحدات الجهاز الاداري للدولة والقطاعين العام والمختلط بالجمهورية اليمنية يجب اأن 
يك��ون المدققون الداخليون م�ستقلين عن الن�س��اط الذي يقومون بتدقيقه; لاأن ذلك يمكنهم من تنفيذ مهامهم 
واخت�سا�ساته��م بمهني��ة ومو�سوعية )لجنة التدقيق الداخل��ي، 2012، 2(. ويُمكن قيا�ص متغير الا�ستقلالية 
م��ن خلال ثلاث��ة اأبعاد، هي: بُع��د الا�ستقلالية التنظيمية، وبُع��د التفاعل المبا�سر مع مجل���ص الاإدارة، وبٌعد 

معوقات الا�ستقلالية. 
المهارة والعناية المهنية اللازمة:   .3

ين���ص معي��ار التدقي��ق الداخل��ي رق��م 1200 المه��ارة والعناي��ة المهني��ة اللازم��ة: على اأن��ه يجب اإنج��از مهام 
Dellai وبح�سب درا�س��ة .)IIA, 2017, 7( التدقي��ق الداخل��ي بمه��ارة مع توخ��ي العناي��ة المهني��ة اللازم��ة 
 وOmri ا)2016(، Mohamud ا)2013(، ودرا�س��ة Alzeban وSawan ا)2013( يج��ب اأن يك��ون ل��دى 
موظفي التدقيق الداخلي معارف ومهارات مهنية وكفاءة فنية منا�سبة، بالاإ�سافة اإلى معرفة كافية بوظيفة 
التدقيق الداخلي. ويُمكن قيا�ص المهارة والعناية المهنية اللازمة من خلال عدة اأبعاد، منها: بُعد المهارة، وبُعد 

العناية المهنية اللازمة، وبُعد التطوير المهني الم�ستمر. 
برنامج تاأكيد وتح�سين الجودة:   .4

ين���ص معي��ار التدقي��ق الداخل��ي رق��م 1300 برنام��ج تاأكي��د وتح�سين الج��ودة على اأن��ه يجب عل��ى الرئي�ص 
التنفي��ذي للتدقي��ق الداخل��ي اأن ي�س��ع برنام��ج تاأكيد وتح�س��ين الجودة ويحاف��ظ عليه، بحي��ث يغطي كافة 
جوان��ب ن�س��اط التدقيق الداخلي لتحديد مدى توافق ن�ساط التدقي��ق الداخلي مع معايير التدقيق، ومبادئ 
 اأخلاقي��ات المهن��ة، واختبار كف��اءة وفاعلية ن�ساط التدقي��ق الداخلي وتحديد فر�ص التح�س��ين المتاحة فيه
 )IIA, 2017, 8(. ويُمك��ن قيا���ص متغير برنامج تاأكيد وتح�سين الجودة م��ن خلال بُعدين، هما: بُعد متطلبات 

برنامج تاأكيد وتح�سين الجودة، وبُعد التقارير المتعلقة ببرنامج تاأكيد وتح�سين الجودة. 
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النظريات المف�سرة للنموذج المعرفي:
نظرية ال�سمات:   .1

ته��دف نظري��ة ال�سمات اإلى التعبير ع��ن ال�سلوك التوافق��ي في القيادة )اإدارة التدقي��ق الداخلي في الدرا�سة 
الحالي��ة(، ويُع��د األبورت وجيمفورد وكاتل م��ن اأبرز المنظرين لنظرية ال�سمات، حي��ث تم النظرُ اإلى ال�سمات 
باأنها �سفات اأو خ�سائ�ص مميزة ثابتة تظهر للعيان با�ستمرارٍ في المواقف المختلفة على �سكل اأفعال و�سلوكيات 

.)Rao & Rao,1997( متنوعة
وبح�س��ب درا�س��ة اآل يا�س��ين )2014( فق��د تو�سل��ت العدي��د من الدرا�س��ات اإلى العدي��د من ال�سم��ات الواجب 
توافره��ا لدى القي��ادة )اإدارة التدقيق الداخل��ي في الدرا�سة الحالية(، منها: الا�ستع��داد لتحمل الم�سئولية، 
والق��درة عل��ى التخطيط والتنظيم، الا�ستقلالية، وال�سرعة في اختيار البدائل المنا�سبة، والقدرة على اتخاذ 

القرار، وتعزز نظرية ال�سمات من القيام بعملية الرقابة للتحقق من اإنجاز الاأعمال على اأف�سل وجه. 
وتظه��ر علاق��ة نظرية ال�سمات بالدرا�سة الحالية من خلال اأنه لاأج��ل تحقيق نظام فعال للرقابة الداخلية 
يج��ب اأن تت�س��ف الاإدارة العليا ومجل�ص الاإدارة بالعديد من ال�سفات القيادية والمهارية التي تمكنهم من و�سع 
ال�سيا�سات والاإجراءات واإ�سدار التعليمات اللازمة، والقيام بعملية الاإ�سراف والمراقبة. كما يجب اأن يت�سف 
ن�ساط التدقيق الداخلي بال�سلطة والم�سوؤولية والا�ستقلالية والمهارة و�سمان الجودة حتى يتم اكت�ساف نقاط 

ال�سعف في نظام الرقابة الداخلية وتقديم التو�سيات اللازمة لت�سحيح ذلك.
نظرية الطوارئ:  .2

يع��ود تاري��خ ظهور نظرية الطوارئ اإلى بداي��ة ال�سبعينيات، ويُعد Otley اأول م��ن اأدخل نظرية الطوارئ في 
مجال المحا�سبة الاإدارية، حيث اعتمدت بع�ص الدرا�سات على حالات تربط بين ممار�سات المحا�سبة الاإدارية 
ومكون��ات نظام الرقابة الاإداري��ة باعتبارها عوامل �سرطية اأو بيئية توؤث��ر في تنوع ممار�سات نظام الرقابة 

الاإدارية )عبيد الله، 2017(.
وتظه��ر علاق��ة نظرية الطوارئ بهذه الدرا�سة من خلال اأنه لا يوج��د نظام للرقابة الداخلية ثابت وموحد 
لك��ل المن�س��اآت واإنما يتغير بح�سب المن�ساأة وحجمها ون�ساطها والمتغ��يرات الداخلية والخارجية، لهذا يجب على 

الاإدارة اختبار فاعلية نظام الرقابة الداخلية للتاأكد من كفايته وفاعليته في بع�ص الحالات الطارئة. 
الدراسات السابقة: 

يُ�ستدل من الدار�سات ال�سابقة التي تناولت اأثر تطبيق معايير �سفات التدقيق الداخلي في فاعلية نظام الرقابة 
الداخلي��ة )Modibbo, 2015; Sakour & Laila, 2015; Shamsuddin & Johari, 2014؛ براب��ح، 
2015(، اأن هن��اك اأث��راً اإيجابياً لمعايير �سف��ات التدقيق الداخلي في فاعلية نظ��ام الرقابة الداخلية. ويمكن 
تحدي��د هذا الاأثر م��ن عدة زوايا، هي: اأثر تطبيق معي��ار الغر�ص وال�سلطة والم�سوؤولي��ة، ومعيار الا�ستقلالية 
والمو�سوعي��ة، ومعيار المهارة والعناية المهنية اللازمة، ومعي��ار برنامج تاأكيد وتح�سين جودة التدقيق الداخلي 

في فاعلية نظام الرقابة الداخلية.
وفيم��ا يتعلق بمعيار الغر�ص وال�سلطة والم�سوؤولية اأ�سارت درا�سة عليوي والغربان )2011( اإلى اأنه لكي يتمكن 
المدقق الداخلي من اأداء مهامه يجب اأن يمنح ال�سلطة التي تمكنه من اأداء مهامه على اأكمل وجه. وقد تو�سلت 
درا�س��ة Shamsuddin وJohari ا)2014( اإلى اأن تحديد غر�ص ن�ساط التدقيق الداخلي، ومنحه ال�سلطة 
الكافي��ة، توؤث��ر ب�سك��ل اإيجاب��ي في فاعلية مكون��ات نظام الرقاب��ة الداخلي��ة. ووفقاً لدليل حوكم��ة البنوك 
بالجمهوري��ة اليمني��ة يق��ع على عاتق رئي�ص واأف��راد التدقيق الداخل��ي م�سئولية و�سع خط��ة تدقيق �سنوية 

وتنفيذها، وتقديم تقارير دورية اإلى لجنة التدقيق ومجل�ص الاإدارة )البنك المركزي اليمني، 2010(. 
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وبالن�سب��ة لمعي��ار الا�ستقلالي��ة والمو�سوعية اأكدت درا�س��ة Dambatta ا)2004( اأن ع��دم ا�ستقلالية المدقق 
الداخل��ي ي��وؤدي اإلى ع��دم فاعلي��ة نظ��ام الرقابة الداخلي��ة. وقد اأ�س��ارت درا�س��ة كلٍ من براب��ح )2015(؛ و
Adagye ا)2015( اإلى اأن فاعلي��ة نظ��ام الرقاب��ة الداخلي��ة ت�ستن��د اإلى ا�ستقلالي��ة ومو�سوعي��ة المدققين 
الداخلي��ين، واأ�ساف��ت درا�س��ة .Keane et al ا)2015(، اأن ا�ستقلالية ومو�سوعية المدق��ق الداخلي توؤثر في 

الاإف�ساح عن م�ساكل فاعلية نظام الرقابة الداخلية لدى المن�ساأة. 
وفيم��ا يخت���ص بمعي��ار المهارة والعناي��ة المهنية اللازم��ة تو�سل��ت درا�س��ة Modibbo ا)2015( اإلى اأن �سعف 
فاعلي��ة نظ��ام الرقابة الداخلية ج��اء نتيجة لعدم كفاءة وتدري��ب موظفي التدقيق الداخل��ي على مواجهة 
التحدي��ات في عملي��ات نظ��ام الرقابة الداخلي��ة. واأك��دت درا�س��ة Arens ا)2013( اإلى اأن مه��ارات وخبرات 
وكف��اءة المدقق��ين الداخليين هي اأمر اأ�سا�ص ل�سم��ان قدرتهم على تقديم الم�سورة ب�س��اأن فاعلية نظام الرقابة 
الداخلي��ة، واأ�سافت درا�س��ة كلٍ م��ن Shamsuddin وJohari ا)2014(، وAbbass وAleqab ا)2013( اأن 
تمتع المدقق الداخلي بالمهارة والتدريب الم�ستمر يعزز من فاعلية نظام الرقابة الداخلية. وقد تو�سلت درا�سة 
الح�سن��اوي )2017( اإلى اأن �سع��ف فاعلية نظام الرقابة الداخلية جاء نتيج��ةً لعدم توفر الموؤهلات العلمية 

والعملية للمدققين الداخليين، وعدم اإ�سراكهم في الدورات التدريبية لتطوير مهاراتهم . 
وم��ا يخ���ص معي��ار برنامج تاأكيد وتح�سين ج��ودة التدقيق الداخلي ف��اإن درا�س��ة Oussii وTaktak ا)2018( 
اأ�س��ارت اإلى اأن ج��ودة نظ��ام الرقاب��ة الداخلية مرتبط بم�ست��وى تاأكيد ج��ودة التدقيق الداخل��ي. واأ�سافت 
درا�س��ة Saidin وBadara ا)2013( اأن عملي��ة المتابع��ة والتقيي��م لوظيف��ة التدقي��ق الداخل��ي تُعد اإحدى 
و�سائ��ل قيا���ص فعالي��ة وظيف��ة التدقيق الداخل��ي في المن�ساأة; مم��ا يترتب عليه زي��ادة فاعلية نظ��ام الرقابة 
الداخلي��ة. واأ�ساف��ت درا�س��ة Sharp ،Prawitt وWood ا)2012(، اأن الا�ستعان��ة بم�س��ادر خارجية لتقييم 
ن�س��اط التدقيق الداخلي تع��زز من فاعلية التدقيق الداخلي وتوؤثر اإيجابي��اً على الاأداء التنظيمي من خلال 

تقليل المخاطر وتكاليف الت�سغيل.
مشكلة الدراسة: 

يلاح��ظ م��ن خلال الدرا�س��ات التي تناولت مو�س��وع فاعلية نظام الرقاب��ة الداخلي��ة في الجمهورية اليمنية، 
اأن بيئ��ة الاأعم��ال في اليمن تعاني من �سعف وق�سور في فاعلية نظ��ام الرقابة الداخلية، نتيجة عدم الالتزام 
بال�سيا�س��ات والاإج��راءات الرقابية، و�سعف الاهتمام بالكادر الوظيفي، وعملي��ة الاإبلاغ والاإ�سراف والمتابعة 
)ال�سرعب��ي، 2014(. ع��لاوة على ما �سبق، فاإن �سعف فاعلية نظام الرقابة الداخلية في الوحدات الحكومية، 
مرتب��ط بغياب قواعد العمل والاإجراءات المكتوبة، وعدم تفعيل وظيفة التدقيق الداخلي )الهيئة الوطنية 
لمكافح��ة الف�س��اد، 2010(. واأم��ا على الم�ست��وى الخا�ص فقد انه��ار البنك الوطن��ي للتج��ارة والا�ستثمار في عام 
2005م، ب�سب��ب �سع��ف فاعلية نظام الرقابة الداخلية في الحد من مخاط��ر الاحتيال في البنك، وذلك ب�سبب 

عدم التفعيل الكامل لنظام الرقابة الداخلية من قبل اإدارة البنك )ال�سرعبي، 2014(.
ووفق��اً لدرا�س��ة الربيدي )2012( فاإن اأكثر عوامل �سعف فاعلية نظ��ام الرقابة الداخلية في البنوك العاملة 
في الجمهوري��ة اليمنية مرتبطة بعدم الف�سل بين الواجبات، واإهمال الاإدارة العليا لنظام الرقابة الداخلية، 
وتجاهل المتابعة للتاأكد من فاعلية نظام الرقابة الداخلية، وعدم رفع تقارير الرقابة الداخلية اإلى مجل�ص 
الاإدارة والاإدارة العلي��ا. واأو�س��ت درا�س��ة Mohammed ،Al-Matari وAl-Matari ا)2017( ب��اأن عل��ى 
الاإدارات العلي��ا في البنوك اليمنية اأن تعزز م��ن دورها الرقابي والاإ�سرافي للجوانب ذات ال�سلة. وكما تو�سلت 
درا�سة العمري وعبدالمغني )2006( اإلى اأن هناك �سعف في نظام الرقابة الداخلية في البنوك اليمنية ب�سبب 
�سع��ف اهتمام الاإدارات العليا بدع��م ا�ستقلال وظيفة التدقيق الداخلي واإعطائها ال�سلاحيات الكافية لاأداء 

مهامها بكفاءة. 
وبناء على التحليل ال�سابق تمت �سياغة الت�ساوؤلات الاآتية: 

الت�ساوؤل الاأول: ما مدى تحقق فاعلية نظام الرقابة الداخلية في البنوك العاملة بالجمهورية اليمنية؟
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الت�ساوؤل الثاني: ما مدى توافر معايير �سفات التدقيق الداخلي في البنوك العاملة بالجمهورية اليمنية؟
الت�ساوؤل الثالث: ما اأثر تطبيق معايير �سفات التدقيق الداخلي في فاعلية نظام الرقابة الداخلية في البنوك 

العاملة بالجمهورية اليمنية؟
ويتفرع عن هذا الت�ساوؤل الرئي�ص ال�سابق الت�ساوؤلات الفرعية الاآتية: 

ما اأثر تطبيق معيار غر�ص و�سلطة وم�سوؤولية التدقيق الداخلي في فاعلية نظام الرقابة الداخلية في البنوك 
العاملة بالجمهورية اليمنية؟

م��ا اأثر تطبيق معيار ا�ستقلالية ومو�سوعية التدقيق الداخل��ي في فاعلية نظام الرقابة الداخلية في البنوك 
العاملة بالجمهورية اليمنية؟

م��ا اأث��ر تطبيق معيار المهارة والعناية المهنية اللازمة للتدقيق الداخل��ي في فاعلية نظام الرقابة الداخلية في 
البنوك العاملة بالجمهورية اليمنية؟

م��ا اأث��ر تطبيق معي��ار برنامج تاأكيد وتح�سين جودة التدقي��ق الداخلي في فاعلية نظ��ام الرقابة الداخلية في 
البنوك العاملة بالجمهورية اليمنية؟

أهداف الدراسة:
على �سوء م�سكلة الدرا�سة وت�ساوؤلاتها ت�سعى الدرا�سة اإلى تحقيق الاأهداف الاآتية:

الهدف الاأول: تحديد مدى تحقق فاعلية نظام الرقابة الداخلية في البنوك العاملة بالجمهورية اليمنية.
الهدف الثاني: معرفة توافر معايير �سفات التدقيق الداخلي في البنوك العاملة بالجمهورية اليمنية؟ 

اله��دف الثال��ث: قيا���ص اأثر تطبيق معاي��ير �سفات التدقي��ق الداخلي في فاعلي��ة نظام الرقاب��ة الداخلية في 
البنوك العاملة بالجمهورية اليمنية. 

ويتفرع عن هذا الهدف الرئي�ص الاأهداف الفرعية الاآتية:
1. قيا���ص اأثر تطبيق معيار غر�ص و�سلط��ة وم�سوؤولية التدقيق الداخلي في فاعلية نظام الرقابة الداخلية 

في البنوك العاملة بالجمهورية اليمنية.
2. قيا���ص اأث��ر تطبيق معيار ا�ستقلالية ومو�سوعية التدقيق الداخلي في فاعلية نظام الرقابة الداخلية في 

البنوك العاملة بالجمهورية اليمنية.
3. قيا���ص اأث��ر تطبي��ق معي��ار المهارة والعناي��ة المهنية اللازم��ة للتدقيق الداخل��ي في فاعلية نظ��ام الرقابة 

الداخلية في البنوك العاملة بالجمهورية اليمنية.
4. قيا���ص اأث��ر تطبي��ق معي��ار برنامج تاأكي��د وتح�سين ج��ودة التدقي��ق الداخل��ي في فاعلية نظ��ام الرقابة 

الداخلية في البنوك العاملة بالجمهورية اليمنية.
أهمية الدراسة:

الاأهمية النظرية:
تتمثل الاأهمية النظرية للدرا�سة اأنها تتناول فاعلية نظام الرقابة الداخلية باعتبارها عاملًا اأ�سا�سياً لتوفير 
تاأكيد منا�سب ب�ساأن تحقيق اأهداف المن�ساأة، وذلك من خلال معايير �سفات التدقيق الداخلي. علاوة على اأن هذه 
الدرا�س��ة تو�سح كيفية م�ساهمة معايير �سفات التدقي��ق الداخلي في تحقيق فاعلية نظام الرقابة الداخلية. 
بالاإ�ساف��ة اإلى اإعداد نموذج معرفي، لتحديد اأثر تطبيق معايير �سفات التدقيق الداخلي: )الغر�ص وال�سلطة 
والم�سوؤولي��ة، الا�ستقلالي��ة والمو�سوعية، المهارة والعناي��ة المهنية اللازمة، برنامج تاأكي��د وتح�سين الجودة( في 
فاعلية نظام الرقابة الداخلية. وتكت�سب الدرا�سة اأهميتها اأي�ساً من ا�ستخدام نظريتي ال�سمات والطوارئ في 

تف�سير النموذج المعرفي.
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الاأهمية العملية: 
تتمثل الاأهمية العملية للدرا�سة اأنها تناولت مو�سوع فاعلية نظام الرقابة الداخلية ومعايير �سفات التدقيق 
الداخل��ي في البنوك العاملة في الجمهورية اليمنية، وال��ذي يمكن من خلالهما رفع م�ستوى الخدمات الم�سرفية 
المقدم��ة، وتر�سيد اتخ��اذ القرارات، وتزويد الاإدارة العليا في البنوك العامل��ة بالجمهورية اليمنية بموؤ�سرات 
ع��ن فاعلي��ة نظام الرقابة الداخلية وم��دى اإمكانية الاعتماد على تقارير المدقق��ين الداخليين. وكما اأن هذه 
الدرا�س��ة تُمك��ن المدققين الداخلي��ين في الجمهورية اليمنية م��ن اإدراك معايير �سفات التدقي��ق الداخلي التي 
يج��ب اأن يت�سموا به��ا اأثناء اأداء مهامهم. علاوة على م�ساعدة المدققين الخارجيين في اليمن، على تحديد مدى 
الاعتماد على ن�ساط التدقيق الداخلي اأثناء القيام بعملية التدقيق، ومن ثَم تر�سيد تكاليف عملية التدقيق 
الخارج��ي، وتخفي���ص الوقت والجهد اللازمين لاختيار عينة التدقيق، مم��ا يعزز من جودة التدقيق الداخلي، 

وتحديد الاختبارات المنا�سبة لنظام الرقابة الداخلية. 
النموذج المعرفي: 

يو�س��ح النم��وذج المع��رفي متغ��يرات الدرا�س��ة والتي من خ��لال قيا�سها يمك��ن الاإ�سه��ام في حل م�سكل��ة الدرا�سة 
)Sekaran & Bougie, 2010(. ويتمثل المتغير التابع في هذه الدرا�سة بفاعلية نظام الرقابة الداخلية. 
بينما يتمثل المتغير الم�ستقل في هذه الدرا�سة بمعايير �سفات التدقيق الداخلي، وبناءً على الاإطار النظري، تّم 

بناءِ النموذج المعرفي على النحو الاآتي:

�سكل )1(: النموذج المعرفي

صياغة فرضيات الدراسة:
الفر�سية الرئي�سية: 

وفق��اً للاإط��ار النظري وال��ذي اأ�سار اإلى وجود اأث��ر لمعايير �سفات التدقي��ق الداخلي في فاعلي��ة نظام الرقابة 
الداخلي��ة، وا�ستن��اداً لم��ا ورد في درا�س��ة Modibbo ا)2015(، وMohamud ا)2013( باأن��ه في حالة وجود 
اأداء فعّ��ال لمعاي��ير التدقي��ق الداخل��ي )ومنها معاي��ير ال�سفات(، ف��اإن ذلك �سي��وؤدي اإلى تفعيل نظ��ام الرقابة 
 Adagye, 2015; Dambatta, 2004; Sakour( الداخلية. ومن خلال ما تو�سلت اإليه الدار�سات ال�سابقة
Laila, 2015 &؛ براب��ح، 2015( والت��ي توؤك��د اأن هناك اأثراً اإيجابياً للتدقي��ق الداخلي – والتي تُعد معايير 

ال�سفات اأحد جوانبها – في فاعلية نظام الرقابة الداخلية، فقد تم �سياغة الفر�سية الرئي�سية الاآتية. 
H: هن��اك اأثر اإيجابي ذو دلالة اإح�سائي��ة لتطبيق معايير �سفات التدقيق الداخلي في فاعلية نظام الرقابة 

الداخلية في البنوك العاملة بالجمهورية اليمنية.
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الفر�سيات الفرعية:
ولغر���ص الو�س��ول اإلى الاأه��داف المرجوة للدرا�س��ة تم تجزئة الفر�سي��ة الرئي�سي��ة اإلى الفر�سيات الجزئية 

الاآتية: 
1. الغر�ص وال�سلطة والم�سئولية: 

بح�س��ب الاإط��ار النظ��ري ومن خ��لال ما تو�سل��ت اإليه الدرا�س��ات ال�سابقة منه��ا درا�سة الح�سن��اوي )2017( 
ودرا�س��ة Shamsuddin وJohari ا)2014( اأن لتطبي��ق معيار الغر�ص وال�سلط��ة والم�سوؤولية اأثراً اإيجابياً 
في فاعلية نظام الرقابة الداخلية . وما تو�سلت اإليه درا�سة Shamsuddin وJohari ا)2014( اأي�ساً اإلى 
اأن فاعلية نظام الرقابة الداخلية تتاأثر �سلباً في حال عدم تمكين المدقق الداخلي من مهامه؛ ونتيجة لذلك، 

تم �سياغة الفر�سية الفرعية الاآنية: 
H1: هن��اك اأثر اإيجاب��ي ذو دلالة اإح�سائية لتطبي��ق معيار الغر�ص وال�سلط��ة والم�سوؤولية في فاعلية نظام 

الرقابة الداخلية في البنوك العاملة بالجمهورية اليمنية. 
2. الا�ستقلالية والمو�سوعية: 

 Arens, 2014;( ا�ستن��اداً اإلى الاإط��ار النظ��ري، ومن خلال ما تو�سلت اإلي��ه العديد من الدرا�سات ال�سابق��ة
Dambatta, 2004؛ الح�سن��اوي، 2017؛ �سم��لال، 2016( ب��اأن لا�ستق��لال المدق��ق الداخل��ي ومو�سوعيت��ه 
اأث��راً اإيجابي��اً في فاعلي��ة نظام الرقابة الداخلية. وكم��ا اأ�سافت درا�س��ة Modibbo ا)2015( اأن ا�ستقلال 
 Arulalan التدقي��ق الداخلي يعد محدداً لفاعلية نظام الرقابة الداخلي��ة في المن�ساأة. وما تو�سلت درا�سة
وAnojan ا)2014( ب��اأن الا�ستق��لال التنظيم��ي ي�سهم في دقة عمل المدققين الداخلي��ين واأداء اأعمالهم مما 

يزيد من فاعلية نظام الرقابة الداخلية، وبناءً على ذلك تم �سياغة الفر�سية الفرعية الاآتية:
H2: هن��اك اأث��ر اإيجاب��ي ذو دلال��ة اإح�سائية لتطبي��ق معي��ار الا�ستقلالي��ة والمو�سوعي��ة في فاعلية نظام 

الرقابة الداخلية في البنوك العاملة بالجمهورية اليمنية.
3. المهارة والعناية المهنية اللازمة:

 Eldridge, Iwaarden, Wiele, & Williams, 2013; Mahadeen( تو�سلت العديد من الدرا�سات
2016؛  2016؛ �سم��لال،  2015؛ ح�س��ن،  et al., 2016; Modibbo, 2015; Mustika, 2015؛ براب��ح، 
محم��د، 2010؛ المقطري، 2011( اإلى اأن هناك اأثراً اإيجابياً لمعيار المهارة والعناية المهنية اللازمة في فاعلية 
نظام الرقابة الداخلية في المن�ساأة؛ لاأن ذلك يمكن المدقق الداخلي من تقدير المخاطر، ويزيد من دقة وقدرة 

المدققين على اإنجاز الاأعمال المناطة بهم؛ ونتيجة لذلك تّمت �سياغة الفر�سية الفرعية الاآتية:
H3: هن��اك اأثر اإيجابي ذو دلالة اإح�سائي��ة لتطبيق معيار المهارة والعناية المهنية اللازمة في فاعلية نظام 

الرقابة الداخلية في البنوك العاملة بالجمهورية اليمنية. 
4. برنامج تاأكيد وتح�سين جودة التدقيق الداخلي:

تُع��د المحافظ��ة عل��ى برنامج لتطوير ج��ودة التدقيق الداخلي من خ��لال التقييمات الداخلي��ة والخارجية، 
والتقاري��ر الت��ي تو�س��ح م��دى الالت��زام بالمعاي��ير المهنية تٌع��د اأح��د العوامل الت��ي تزيد من ج��ودة التدقيق 
الداخلي، وهذا بدوره يوؤدي اإلى زيادة فاعلية نظام الرقابة الداخلية )Mustika, 2015(، ونتيجة لذلك 

تمت �سياغة الفر�سية الفرعية الرابعة الاآتية:
H4: هن��اك اأث��ر اإيجابي ذو دلالة اإح�سائية لتطبيق معيار برنامج تاأكيد وتح�سين جودة التدقيق الداخلي 

في فاعلية نظام الرقابة الداخلية بالبنوك العاملة في الجمهورية اليمنية. 
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منهجية الدراسة وإجراءاتها:
منهج الدرا�سة:

اعتم��دت ه��ذه الدرا�س��ة على المنه��ج الو�سفي التحليلي، فه��ي و�سفية: للك�س��ف عن اأثر تطبي��ق معايير �سفات 
التدقي��ق الداخل��ي في فاعلي��ة نظ��ام الرقاب��ة الداخلي��ة، وهي تحليلي��ة لتحديد اأث��ر تطبيق معاي��ير �سفات 
التدقي��ق الداخلي على فاعلية نظام الرقابة الداخلية في البنوك العاملة في الجمهورية اليمنية، با�ستخدام 
الاأ�ساليب الاإح�سائية. علاوة على اأن هذه الدرا�سة تعتمد على المنهج الكمي لتحويل التعبيرات الو�سفية اإلى 

اأرقام �سالحة للتحليل الاإح�سائي با�ستخدام مقيا�ص ليكرت الخما�سي.
اأداة الدرا�سة:

تم الاعتماد على الا�ستبانة كاأداة لجمع البيانات، وتم تق�سيم الا�ستبانة اإلى جزاأين:
الج��زء الاأول: يتعل��ق بالفق��رات الخا�سة بالمتغير التاب��ع )فاعلية نظام الرقابة الداخلي��ة(، وقد تم تبويبه 
اإلى خم�س��ة اأبعاد )البيئ��ة الرقابية، وتقييم المخاطر، والاأن�سطة الرقابي��ة، والمعلومات والات�سال، والمتابعة 

والمراقبة(. 
الجزء الثاني: يتعلق بالفقرات الخا�سة بالمتغير الم�ستقل )معايير �سفات التدقيق الداخلي(. وقد ا�ستمل على 
اأربعة متغيرات فرعية، هي: معيار غر�ص و�سلطة وم�سوؤولية التدقيق الداخلي، ومعيار ا�ستقلالية ومو�سوعية 
التدقي��ق الداخلي، ومعيار الكفاءة والعناية المهنية اللازمة للتدقيق الداخلي، ومعيار برنامج تاأكيد وتح�سين 

جودة التدقيق الداخلي، وتم تبويب كل متغير م�ستقل فرعي اإلى عدد من الاأبعاد. 
�سدق وثبات اأداة الدرا�سة:

1. ال�س��دق الظاه��ري للدرا�س��ة: تّم عر���ص قائم��ة الا�ستبان��ة عل��ى مجموع��ة م��ن اأع�س��اء هيئ��ة التدري�ص 
المتخ�س�س��ين في مجال المحا�سبة وعددهم )8(، ع��لاوة على �سخ�سين مهنيين من العاملين في التدقيق الداخلي؛ 
للتاأك��د من اأن الا�ستبانة تت�سمن العدد الكافي من الفقرات الملاءمة لمتغيرات الدرا�سة، وقد اأخذت مقترحاتهم 

فيما يتعلق باإ�سافة اأو تعديل اأو حذف بع�ص الفقرات.
2. ثب��ات الدرا�س��ة: تم اإجراء اختبار الثبات با�ستخدام معامل )األفا كرونباخ( لكل متغيرات الدرا�سة; للتاأكد 

من ثبات فقرات الا�ستبانة وترابطها، كما هو مو�سح في الجدول )1(. 
جدول )1(: نتائج اختبار )األفا كرونباخ( لمتغيرات الدرا�سة

درجة الم�سداقيةدرجة الثباتعدد الفقراتمحاور الا�ستبانة
320.9280.963فاعلية نظام الرقابة الداخلية
70.8650.929الغر�س وال�سلطة والم�سئولية

60.8310.911ال�ستقلالية والمو�سوعية
60.8400.916المهارة والعناية المهنية اللازمة
70.8210.905برنامج تاأكيد وتح�سين الجودة

ويلاح��ظ من الج��دول )1( اأن نتائج اختبار )األفا كرونباخ( قيم الثبات لمتغيرات الدرا�سة الرئي�سية تراوحت 
ب��ين )0.928( و)0.821(، وت��دل هذه النتائج عل��ى اأن هذه الاأداة تت�سف بدرجة منا�سب��ة من الثبات; لكونها 
اأعل��ى من درجة القيا�ص المقبول��ة اإح�سائياً )0.80(. وقد تراوحت درج��ة م�سداقية الاإجابات بين)0.963( 
و)0.905(; وه��ذا يعن��ي اأن درج��ة الم�سداقي��ة مرتفعة جداً، واأن العين��ة متجان�سة، ويعتم��د على نتائجها في 

التعميم على مجتمع الدرا�سة. 
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مجتمع وعينة الدرا�سة:
1- مجتمع الدرا�سة:

ي�سم��ل مجتم��ع الدرا�سة العامل��ين في اإدارة التدقي��ق الداخلي، ولج��ان التدقي��ق، والاإدارات المالية في البنوك 
العامل��ة في الجمهوري��ة اليمني��ة، والبالغ عدده��ا )18( بنكاً بح�سب تقرير البنك المرك��زي اليمني. وقد جاء 
اختي��ار البن��وك كمجتم��ع للدرا�سة، نظ��راً لاأهمية فاعلية نظ��ام الرقابة الداخلية في البن��وك، وللتحقق من 
فعالي��ة وكفاءة عملي��ات الت�سغيل في البنوك، وللتاأكد م��ن موثوقية التقارير المالية، وم��دى الالتزام بتطبيق 
القوان��ين والاأنظمة والتعليم��ات النافذة، علاوة على اأهمية معايير �سفات التدقيق الداخلي )المتغير الم�ستقل( 

في تحقيق فاعلية نظام الرقابة الداخلية )المتغير التابع( في البنوك.
2- عينة الدرا�سة:

اقت�س��رت عين��ة الدرا�سة الحالية على )14( بنك��اً، حيث تَم ا�ستبعاد البنك الاأهل��ي اليمني، نظراً لاأن مركزه 
الرئي�س��ي في ع��دن، وبن��ك قطر الوطن��ي، وبنك الت�سلي��ف للاإ�سكان، وم�س��رف الرافدين، لع��دم وجود مدققين 
داخلي��ين، ولا لج��ان تدقي��ق في تلك البن��وك. وتّم اختيار ه��ذه الاإدارات في المرك��ز الرئي�سي ب�سنع��اء، لكونها 
المعني��ة بنظ��ام الرقابة الداخلية، وت�ستطيع الاإجابة بو�سوح وفهم ع��ن فقرات الا�ستبانة. وقد تم ا�ستخدام 
طريق��ة الح�س��ر ال�سام��ل في اختيار عينة الدرا�س��ة; لاأنه بالاإمكان الو�س��ول اإلى كافة اأف��راد عينة الدرا�سة، 
حي��ث تم توزيع )190( ا�ستبانة ب�سكل مبا�سر وبطريق��ة ق�سدية على عينة الدرا�سة، وا�سترجع منها )158( 
%(. وبعد فح�ص الا�ستبانات لمعرفة مدى �سلاحيتها للتحليل الاإح�سائي ا�ستبعد منها  ا�ستبانة بن�سبة )83.2 
)3( ا�ستبان��ات لع��دم �سلاحيته��ا، بحيث اأ�سبح ع��دد الا�ستبانات ال�سالح��ة للتحلي��ل )155( ا�ستبانة، كما هو 

مو�سح في الجدول )2(.
جدول )2(: حجم عينة الدرا�سة ون�سبة الا�ستجابة

مدققين البنكم
داخليين

لجان 
تدقيق

مدراء 
مفقودةموزعةماليين

ا�ستبانات �سالحة ا�ستبانات معادة
للتحليل

الن�سبةالعددغير مكتملمكتمل
%26-243128226الإن�ساء والتعمير1  93
%33-313135233الت�سليف الزراعي2  94
%13-123116313الت�سامن الإ�سلامي3  81
%9-7311129اليمن والكويت4  82
%15-133117215اليمن والبحرين 5  88
%8311221019التجاري اليمني6  75
%6-6311046اليمن الدولي7  60
البنك الإ�سلامي 8

اليمني
53192716%  67

%12-12-83112�سباأ ال�سلامي9  100
%8-6311028الأمل 10  80
%675-431826م�سرف الكريمي 11
%43183514اليمن الخليج12  50
%4-331734يونايتد بنك13  57
%4-331734البنك العربي14  57

1344214190321583155اإجمالي

ن�سبة الا�ستجابة 83.2 %
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الاأ�ساليب الاح�سائية الم�ستخدمة: 
تم ا�ستخدام الاأ�ساليب الاإح�سائية الاآتية:

الانح��دار الخطي الب�سي��ط: وي�ستخدم لاختب��ار الفر�سية الرئي�سي��ة للدرا�سة، وي�ستخ��دم الانحدار الخطي 
الب�سيط لدرا�سة قوة الاأثر بين متغيرين عدديين، واأثر المتغير الواحد الم�ستقل على المتغير التابع.

تحليل الانحدار الخطي المتعدد: وي�ستخدم لمعرفة تاأثير المتغيرات الم�ستقلة في المتغير التابع. 
تحلي��ل التباي��ن الاأح��ادي )T-Test(: وي�ستخ��دم لاختب��ار الفروق المعنوية ب��ين المتو�سطات لعين��ة واحدة اأو 

لعينتين.
معام��ل ارتب��اط بير�سون: ويمث��ل مقيا�ساً لدرا�س��ة الاأثر بين متغيرين م�ست��وى قيا�سهما ن�سب��ي، وتتراوح قيمة 

معامل الارتباط بين)-1، +1(.
نتائج الدراسة ومناقشتها:

التحليل الو�سفي لم�ستوى تحقق فاعلية نظام الرقابة الداخلية )الهدف الاأول للدرا�سة(:
فيما يلي الجدول )3( الخا�ص بنتائج اإجابات المبحوثين فيما يتعلق بتحقق فاعلية نظام الرقابة الداخلية. 

جدول )3(: فاعلية نظام الرقابة الداخلية

المتو�سط الاأبعادم
الح�سابي

الانحراف 
قيمةالن�سبةالمعياري

T
Sig.

الدلالة
التقدير 
الترتيباللفظي

%3.93.615البيئة الرقابية1 1عال78.618.828.000 
%3.87.548تقييم المخاطر2 2عال77.419.686.000 
%3.85.678الأن�سطة الرقابية3 3عال77.015.601.000 
%3.84.630المعلومات والت�سالت4 4عال76.816.580.000 

%3.81.727المراقبة5 5عال76.213.874.000 

%3.87.558فاعلية نظام الرقابة الداخلية عال77.419.276.000 

ويتب��ين م��ن الجدول )3( اأن م�ستوى تحقق فاعلية نظ��ام الرقابة الداخلية بكافة اأبع��اده )البيئة الرقابية، 
وتقيي��م المخاط��ر، والاأن�سط��ة الرقابي��ة، والمعلوم��ات والات�س��ال، والمراقب��ة( كان عالي��اً، حيث بل��غ المتو�سط 
%(، وه��و اأعل��ى م��ن المتو�س��ط الح�ساب��ي الافترا�س��ي للدرا�س��ة   الح�ساب��ي )3.87( وبن�سب��ة موافق��ة )77.4 
)3 درج��ات(. وكم��ا بلغ الانحراف المعي��اري )0.558( بدرجة ت�ست��ت منخف�سة، وهذا ي��دل على الاتفاق بين 
اإجاب��ات العين��ة. كم��ا اأن قيمة )t( المح�سوبة كك��ل )19.28( معنوية عند م�ستوى دلال��ة )0.000( تدل على 
موافق��ة اأفراد العينة على فقرات اأبع��اد نظام الرقابة الداخلية )تحقق فاعلية نظام الرقابة الداخلية( في 

البنوك العاملة بالجمهورية اليمنية، بح�سب اإجابات المبحوثين. 
التحليل الو�سفي لم�ستوى توافر معايير �سفات التدقيق الداخلي )الهدف الثاني للدرا�سة(:

وفيما يلي الجدول )4( الخا�ص بنتائج اإجابات المبحوثين فيما يتعلق بتوافر معايير �سفات التدقيق الداخلي. 
جدول )4(: مدى توافر معايير �سفات التدقيق الداخلي

المتو�سط الاأبعادم
الح�سابي

الانحراف 
قيمةالن�سبةالمعياري

T
Sig.

الدلالة
التقدير 
الترتيباللفظي

%4.25.631ال�ستقلالية والمو�سوعية2 1عال جدا85.024.66.000 
%4.14.604الغر�س وال�سلطة والم�سوؤولية1 2عال82.823.45.000 
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جدول )4(: يتبع

المتو�سط الاأبعادم
الح�سابي

الانحراف 
قيمةالن�سبةالمعياري

T
Sig.

الدلالة
التقدير 
الترتيباللفظي

%3.91.672المهارة والعناية المهنية اللازمة3 3عال78.216.72.000 
%3.79.736برنامج تاأكيد وتح�سين الجودة4 4عال75.813.21.000 

%4.02.563توافر معايير �سفات التدقيق الداخلي عال80.422.23.000 

ويتب��ين من الج��دول )4( اأن معاي��ير �سفات التدقي��ق الداخلي متوافرة بكاف��ة عنا�سرها )الغر���ص وال�سلطة 
والم�سوؤولي��ة، الا�ستقلالي��ة والمو�سوعي��ة، المهارة والعناية المهني��ة اللازمة، وبرنامج تاأكي��د وتح�سين الجودة(، 
%(، وهو اأعلى من المتو�سط الح�سابي الافترا�سي  حيث بلغ المتو�سط الح�سابي )4.02( وبن�سبة موافقة )80.4 
للدرا�سة )3 درجات(. وقد بلغ الانحراف المعياري )0.563( بدرجة ت�ستت منخف�سة، وهذا يدل على الاتفاق 
بين اإجابات العينة. كما اأن قيمة )t( المح�سوبة ككل )22.23( معنوية عند م�ستوى دلالة )0.000( تدل على 
موافق��ة اأف��راد العينة عل��ى توافر معايير �سفات التدقي��ق الداخلي في البنوك العامل��ة بالجمهورية اليمنية، 

بح�سب اإجابات المبحوثين. 
اختبار الفر�سية الرئي�سية )الهدف الثالث للدرا�سة(:

تم ا�ستخ��دام الانح��دار الخطي الب�سيط لقيا�ص اأثر معايير �سفات التدقي��ق الداخلي كمتغير م�ستقل رئي�ص في 
فاعلي��ة نظ��ام الرقابة الداخلية كمتغير تابع. ويو�سح الجدول )5( نتائج تحليل الانحدار الب�سيط للفر�سية 

الرئي�سية. 
جدول )5(: نتائج تحليل الانحدار الب�سيط للفر�سية الرئي�سية للدرا�سة

المتغير 
 المتغير التابعالم�ستقل

معامل 
الارتباط

R

 )R2(
معامل 

التحديد

Fاختبار
القوة 

التف�سيرية

Sig.
الاأهمية 

الاإح�سائية

Df
درجة 
الحرية

Β بيتا
Beta

Sig.
م�ستوى 
الدلالة

معايير �سفات 
التدقيق الداخلي

 فاعلية نظام الرقابة 
0.768a.590211.7330.000148.7710.000الداخلية

a المتغير التابع: فاعلية نظام الرقابة الداخلية

 يت�س��ح م��ن البيانات الواردة في الجدول )5( اأن معامل الارتباط R بين معايير �سفات التدقيق الداخلي ونظام 
الرقاب��ة الداخلي��ة )0.768( عند م�ستوى دلال��ة )0.000(، وتدل هذه النتيجة على اأن هن��اك اأثراً اإيجابياً 
لتطبي��ق معايير �سفات التدقيق الداخلي في فاعلية نظام الرقابة الداخلية في البنوك العاملة في الجمهورية 
اليمنية. علاوة على اأن معامل التحديد R2 يظهر بقيمة )0.590(، وهذا يُف�سر ما ن�سبته )0.590( من التغيرات 
في فاعلية نظام الرقابة الداخلية في البنوك العاملة بالجمهورية اليمنية الناتجة عن تطبيق معايير �سفات 
التدقي��ق الداخل��ي، كما يتبين م��ن الجدول )5( اأن المتغير الم�ستق��ل يوؤثر على المتغير التاب��ع، حيث بلغت قيمة 
درج��ة بيت��ا )0.771( اأي اأن الزيادة في تطبيق معايير �سف��ات التدقيق الداخلي بدرجة واحدة تقابلها زيادة 
فاعلية نظام الرقابة الداخلية في البنوك العاملة بالجمهورية اليمنية بقيمة )0.771(، ويوؤكد معنوية هذا 
الاأثر قيمة F المح�سوبة والتي بلغت )211.733(، وهي دالة عند م�ستوى دلالة )0.000(. وبناءً على ما �سبق 
يمك��ن قبول الفر�سية الرئي�سية والتي تن�ص على اأن "هن��اك اأثراً اإيجابياً ذا دلالة اإح�سائية لتطبيق معايير 

�سفات التدقيق الداخلي في فاعلية نظام الرقابة الداخلية في البنوك العاملة بالجمهورية اليمنية". 
اختبار الفر�سيات الفرعية: تحليل الانحدار الخطي المتعدد:

ي�ستخ��دم تحلي��ل الانحدار المتع��دد لقيا�ص اأثر معايير �سف��ات التدقيق الداخلي الفرعي��ة )الغر�ص وال�سلطة 
والم�سوؤولي��ة، الا�ستقلالي��ة والمو�سوعي��ة، المه��ارة والعناي��ة المهنية اللازم��ة، برنامج تاأكي��د وتح�سين الجودة( 

كمتغيرات م�ستقلة في فاعلية نظام الرقابة الداخلية كمتغير تابع، كما يو�سح ذلك الجدول )6(.
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Model Summary جدول )6(: نتائج تحليل 

ModelR معامل الارتباطR Square التباينR Square خطاأ الانحراف المعياريتعديل
1.797a.635.625.346

a. المتغيرات الم�ستقلة: برنامج تاأكيد وتح�سين الجودة، الا�ستقلالية والمو�سوعية، المهارة والعناية المهنية اللازمة، الغر�ص وال�سلطة والم�سوؤولية

يت�س��ح م��ن البيان��ات ال��واردة في الج��دول )6( اأن معام��ل الارتب��اط R ب��ين معايير �سف��ات التدقي��ق الداخلي 
الم�ستقل��ة الفرعي��ة ونظام الرقاب��ة الداخلي��ة )0.797( عند م�ستوى دلال��ة )0.000(، وتدل ه��ذه النتيجة 
عل��ى اأن هن��اك اأثراً اإيجابياً لتطبيق معايير �سفات التدقيق الداخلي الم�ستقلة )الغر�ص وال�سلطة والم�سوؤولية، 
الا�ستقلالي��ة والمو�سوعي��ة، المهارة والعناية المهنية اللازمة، برنامج تاأكي��د وتح�سين الجودة( في فاعلية نظام 
الرقاب��ة الداخلية في البن��وك العاملة بالجمهورية اليمنية. علاوة على اأن معام��ل التحديد R2 يظهر بقيمة 
)0.635(، وهذا يُف�سر ما ن�سبته )0.635( من التغيرات في فاعلية نظام الرقابة الداخلية في البنوك العاملة 

بالجمهورية اليمنية ناتجة عن تطبيق معايير �سفات التدقيق الداخلية الم�ستقلة الفرعية.
ANOVA test جدول )7(: نتائج تحليل

م�ستوى الدلالةقيمة Fمتو�سط المربعاتدرجة الحريةمجموع المربعاتالنموذج
29.94847.48762.611.000bالنحدار1

17.219150.120البواقي

47.167154الاإجمالي

a. المتغير التابع: فاعلية نظام الرقابة الداخلية.
b. المتغيرات الم�ستقلة: برنامج تاأكيد وتح�سين الجودة، والا�ستقلالية والمو�سوعية، والمهارة والعناية المهنية اللازمة، والغر�ص وال�سلطة والم�سوؤولية.

يو�س��ح الج��دول )7( نتيج��ة اختبار ANOVA. ويبين ذل��ك اختبار F بقيم��ة )62.611( عند م�ستوى دلالة 
)0.000( وه��ي اأق��ل م��ن )0.05(؛ وه��ذا ي�س��ير اإلى التاأثير الكب��ير لمعايير �سف��ات التدقيق الداخل��ي الم�ستقلة 
الفرعي��ة )الغر���ص وال�سلطة والم�سوؤولية، الا�ستقلالية والمو�سوعية، المه��ارة والعناية المهنية اللازمة، برنامج 

تاأكيد وتح�سين الجودة( في فاعلية نظام الرقابة الداخلية كمتغير تابع.
جدول )8( نتائج تفا�سيل اأثر المتغيرات الم�ستقلة على المتغير التابع 

النموذج
معاملات موحدةمعاملات غير معيارية

T م�ستوى الدلالةقيمة
Bالخطاأ المعياريBeta

)Constant(.802.2133.772.000

340.076.3684.488.000.الغر�س وال�سلطة والم�سوؤولية
340.061.3464.145.000.ال�ستقلالية والمو�سوعية

311.067.4045.049.000.المهارة والعناية المهنية اللازمة
095.053.1241.802.044.برنامج تاأكيد وتح�سين الجودة

يو�سح الجدول )8( نتيجة اختبار الانحدار الخطي المتعدد لمعرفة درجة تاأثير المتغيرات الم�ستقلة على المتغير 
التابع وكانت النتائج على النحو الاآتي: 

- اأن معيار الغر�ص وال�سلطة والم�سوؤولية يوؤثر على فاعلية نظام الرقابة الداخلية، حيث بلغت قيمة درجة 
بيت��ا لمعي��ار الغر�ص وال�سلط��ة والم�سوؤولي��ة )0.368(؛ اأي اأن الزي��ادة في تطبيق معيار الغر���ص وال�سلطة 
والم�سوؤولية بدرجة واحدة تقابلها زيادة فاعلية نظام الرقابة الداخلية في البنوك العاملة بالجمهورية 
اليمنية بقيمة )0.368(؛ حيث كانت قيمة م�ستوى الدلالة )0.000( وهي اأقل من )0.05(. وهذا يعني 
قب��ول الفر�سي��ة الفرعية الاأولى، التي تن�ص عل��ى اأن "هناك اأثراً اإيجابياً ذا دلال��ة اإح�سائية لتطبيق 
معيار غر�ص و�سلطة وم�سوؤولية التدقيق الداخلي في فاعلية نظام الرقابة الداخلية في البنوك العاملة 

بالجمهورية اليمنية".
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        وتتف��ق ه��ذه النتيج��ة مع ما تو�سلت اإليه درا�سات كلٍ م��ن Shamsuddin وJohari ا)2014(، وعليوي 
والغرب��ان )2011( الت��ي اأثبتت اأن عدم ح�سول المدق��ق الداخلي على الدفاتر والبيان��ات اللازمة لاأداء 
 Turki مهام��ه ي�سعف م��ن فاعلية نظام الرقابة الداخلية. وكما تتفق النتيجة الحالية مع نتائج درا�سة 
وAwn ا)2017(، ودرا�س��ة Kiabel ا)2012( الت��ي تو�سلت اإلى اأن تمت��ع فريق التدقيق الداخلي ب�سلطة 

كافية يزيد من فاعلية نظام الرقابة الداخلية. 
- اأن معي��ار الا�ستقلالي��ة والمو�سوعي��ة يوؤثر على فاعلي��ة نظام الرقابة الداخلية، حي��ث بلغت قيمة درجة 
بيت��ا لمعيار الا�ستقلالية والمو�سوعية )0.346(؛ اأي اأن الزيادة في تطبيق معيار الا�ستقلالية والمو�سوعية 
بدرج��ة واحدة تقابلها زيادة فاعلي��ة نظام الرقابة الداخلية في البن��وك العاملة بالجمهورية اليمنية 
بقيم��ة )0.346(، حي��ث كانت قيمة م�ستوى الدلال��ة )0.000( وهي اأقل م��ن )0.05(، وهذا يعني قبول 
الفر�سي��ة الفرعي��ة الثانية، التي تن�ص عل��ى اأن "هناك اأثراً اإيجابياً ذا دلال��ة اإح�سائية لتطبيق معيار 

الا�ستقلالية والمو�سوعية في فاعلية نظام الرقابة الداخلية في البنوك العاملة بالجمهورية اليمنية".
        وتن�سج��م ه��ذه النتيج��ة م��ع درا�س��ة Mohamud ا)2013(، ودرا�س��ة Modibbo ا)2015( ودرا�س��ة 
الح�سين��ي وال�سع��بري )2017( الت��ي اأثبت��ت اأن الا�ستقلالي��ة والمو�سوعي��ة تجع��ل المدقق��ين الداخلي��ين 
متحرري��ن م��ن م�سالحهم ال�سخ�سي��ة والتاأثيرات الخارجي��ة، كما تمكنهم من الت�س��رف بحرية وتزيد من 
قدرته��م في اإ�س��دار تقاري��ر مو�سوعي��ة، واإن ا�ستقلالية التدقي��ق الداخلي تُعد عن�س��راً جوهرياً لتقييم 

فاعلية نظام الرقابة الداخلية. 
- اأن معي��ار المه��ارة والعناي��ة المهني��ة اللازمة يوؤثر عل��ى فاعلية نظ��ام الرقابة الداخلية حي��ث بلغت قيمة 
درج��ة بيت��ا لمعي��ار المه��ارة والعناي��ة المهني��ة اللازم��ة )0.404(؛ اأي اأن الزي��ادة في تطبيق معي��ار المهارة 
والعناي��ة المهني��ة اللازم��ة بدرجة واح��دة تقابله��ا زيادة فاعلي��ة نظام الرقاب��ة الداخلي��ة في البنوك 
العاملة بالجمهورية اليمنية بقيمة )0.404(، حيث كانت قيمة م�ستوى الدلالة )0.000(، وهي اأقل من 
)0.05(؛ وه��ذا يعني قبول الفر�سية الفرعية الثالث��ة التي تن�ص على اأن "هناك اأثراً اإيجابياً ذا دلالة 
اإح�سائي��ة لتطبيق معي��ار المهارة والعناية المهنية اللازمة في فاعلية نظ��ام الرقابة الداخلية في البنوك 

العاملة بالجمهورية اليمنية".
        وتتف��ق ه��ذه النتيج��ة مع درا�سات كلٍ م��ن Modibbo ا)2015(، وMohamud ا)2013( التي تو�سلت 
اإلى اأن مه��ارة ومهني��ة المدقق��ين الداخليين وتدريبه��م يعزز من قدرتهم في اكت�س��اف اأي خلل اأو تق�سير في 
الالتزام بالقوانين واللوائح المو�سوعة; مما يزيد من فاعلية نظام الرقابة الداخلية، كما تتفق مع نتائج 
درا�س��ة Shamsuddin وJohari ا)2014(، ودرا�س��ة Abbass وAleqab ا)2013( التي تو�سلت اإلى 
اأن مه��ارة ومهنية وتدريب المدققين الداخليين �سيمكنهم من اإنجاز الاأعمال المنوطة بهم ب�سهولة، والقيام 

بعمليات التدقيق بال�سًكل ال�سحيح، وتقديم التو�سيات المنا�سبة في التوقيت المنا�سب.
- اأن معي��ار تاأكي��د وتح�س��ين الج��ودة يوؤثر عل��ى فاعلية نظ��ام الرقاب��ة الداخلية، حيث بلغ��ت قيمة درجة 
بيت��ا لمعي��ار تاأكي��د وتح�س��ين الج��ودة )0.124(؛ اأي اأن الزيادة في تطبي��ق معيار تاأكي��د وتح�سين الجودة 
بدرج��ة واحدة تقابلها زيادة فاعلي��ة نظام الرقابة الداخلية في البن��وك العاملة بالجمهورية اليمنية 
بقيم��ة )0.124(، حيث كان��ت قيمة م�ستوى الدلالة )0.044(، وهي اأقل م��ن )0.05(؛ وهذا يعني قبول 
الفر�سي��ة الفرعي��ة الرابعة التي تن�ص عل��ى اأن "هناك اأثراً اإيجابياً ذا دلال��ة اإح�سائية لتطبيق معيار 

تاأكيد وتح�سين الجودة في فاعلية نظام الرقابة الداخلية في البنوك العاملة بالجمهورية اليمنية".
       وتتف��ق ه��ذه النتيج��ة مع ما تو�سلت اإليه درا�سة Awdat ا)2015( من اأن جودة التدقيق توؤثر في الاأداء 
الم��الي، كما تتفق مع درا�س��ة Sudsomboon وJanjaturapat ا)2011(، .Prawitt et al ا)2012(، 
الت��ي اأثبت��ت اأن الا�ستعان��ة بم�س��ادر خارجي��ة للتدقي��ق الداخلي يح�سن م��ن فعالية التدقي��ق الداخلي، 

وبالتالي يوؤثر اإيجابيا في الاأداء التنظيمي من خلال تقليل المخاطر وتكاليف الت�سغيل.
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الاستنتاجات:
اأ�سفرت الدرا�سة عن جملة من الا�ستنتاجات، اأهمها:

اأن هناك اأثراً اإيجابياً لمعايير �سفات التدقيق الداخلي ككل في فاعلية نظام الرقابة الداخلية في البنوك   .1
العامل��ة بالجمهورية اليمنية، حيث اإنه كلما تم تطبيق معايير �سفات التدقيق الداخلي ب�سكل اأف�سل زاد 

ذلك من فاعلية نظام الرقابة الداخلية.
اأن م�س��در التاأثير الاإيجابي لمعايير �سفات التدقيق الداخلي في فاعلية نظام الرقابة الداخلية يتمثل في   .2
توافر �سفات الغر�ص وال�سلطة والم�سوؤولية، والمهارة والعناية المهنية اللازمة، والا�ستقلالية والمو�سوعية، 

وبرنامج تاأكيد وتح�سين الجودة.
اأن مكون��ات نظ��ام الرقاب��ة الداخلية فعال��ة في البنوك العامل��ة بالجمهورية اليمني��ة ولا�سيما في مجال   .3
الالت��زام بالقيم الاأخلاقية وتحديد اأهداف البن��ك والمخاطر المحيطة بها والترخي�ص والموافقة، وف�سل 

الواجبات، وتحديد المعلومات المطلوبة واتخاذ الاإجراءات الت�سحيحية المنا�سبة.
اأن اإدارة البن��وك ق��د اأب��دت التزام��ا في تعزيز بيئ��ة الرقابة الداخلي��ة بما فيه من دع��م الادارة العليا،   .4

وو�سع المعايير والم�سوؤوليات; مما يعزز من فاعلية نظام الرقابة الداخلية.
التوصيات:

من خلال الا�ستنتاجات التي تو�سلت اإليها الدرا�سة يمكن عر�ص اأهم التو�سيات، وذلك على النحو الاآتي: 
�سرورة محافظة البنوك العاملة بالجمهورية اليمنية على نظام فعال للرقابة الداخلية، مما ي�ساعد في   .1

تحقيق اأهدافها والحد من المخاطر التي قد تتعر�ص لها.
العم��ل على توف��ير ال�سلطة الكافي��ة لن�ساط التدقيق الداخل��ي للو�سول اإلى الموظف��ين وكافة الم�ستندات   .2

والوثائق اللازمة لاأداء مهمة التدقيق.
ح��ث مجل���ص الاإدارة واإدارة البنوك على اإيلاء ن�ساط التدقيق الداخلي الا�ستقلالية التامة لتمكينه من   .3

اأداء مهامه بعيداً عن التاأثيرات الخارجية.
يج��ب اأن تحاف��ظ اإدارة التدقيق الداخلي على فريق تدقيق يتمتع بالمعارف والكفاءات والمهارات اللازمة   .4

لاأداء مهام التدقيق الداخلي. 
قي��ام اإدارات التدقيق باإج��راء التقييم الدوري والم�ستمر لن�ساط التدقي��ق الداخلي من قبل مدققين من   .5

داخل البنك ممن تتوفّر فيهم المعرفة الكافية بممار�سات التدقيق الداخلي.
تنفي��ذ التقييم الخارج��ي لوظيفة التدقيق الداخل��ي على الاأقل مرة واحدة كل خم���ص �سنوات، لتقييم   .6

مدى التقيّد بمبادئ اأخلاقيات المهنة ومعايير التدقيق الداخلي.
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