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قواعد وإجراءات النشر في مجلة الدراسات الاجتماعية 

اأولًا: القواعد العامة:
بالن�سب��ة للبح��وث الت��ي تر�س��ل للن�س��ر في مجل��ة الدرا�س��ات الاجتماعي��ة الت��ي ت�س��در ع��ن جامع��ة العل��وم 

والتكنولوجيا اليمنية يرجى مراعاة القواعد الاآتية:
1. تقبل المجلة ن�سر البحوث باللغتين العربية والاإنجليزية، وذلك في مجالات العلوم الاقت�سادية والاإدارية 

والتربوية والعلوم الاإن�سانية والاإجتماعية الاأخرى، والتي تتوافر فيها ال�سروط الاآتية:
اأن يحتوي البحث على الاآتي:  اأ. 

Ԁ :مقدمة تتناول التالي  
ال�سابقة والدرا�سات  النظرية  الخلفية  	•

البحث ق�سية  م�سكلة/  	•
البحث اأ�سئلة  	•

البحث اأهداف  	•
البحث( نوع  )بح�سب  المعرفي  النموذج  	•

البحث( نوع  )بح�سب  البحث  فر�سيات  	•
البحث اأهمية  	•
البحث حدود  	•

الاإجرائية  التعريفات  	•
Ԁ منهجية البحث واإجراءاته  
Ԁ نتائج البحث ومناق�ستها  
Ԁ ا�ستنتاجات البحث  
Ԁ التو�سيات والمقترحات  

يكون البحث اأ�سيلًا، وتتوافر فيه �سروط البحث العلمي المعتمد على الاأ�سول العلمية والمنهجية المتعارف   ب. 
عليها في كتابة البحوث الاأكاديمية.

اأن يك��ون البح��ث مكتوباً بلغة �سليمة، ومراعي��اً لقواعد ال�سبط ودقة الر�س��وم والاأ�سكال – اإن وجدت –   ج. 
ومطبوع��اً على نظ��ام )OFFICE( ببنط )16( وبخ��ط )Traditional Arabic(، واألا تزيد �سفحات 

البحث عن )30( �سفحة مت�سمنة المراجع.
يج��ب اأن تك��ون الج��داول والاأ�س��كال مدرج��ة في اأماكنه��ا ال�سحيح��ة، واأن ت�سم��ل العناوي��ن والبيان��ات   د. 

الاإي�ساحية ال�سرورية، ويُراعى اأن لا تتجاوز اأبعاد الاأ�سكال والجداول حجم ال�سفحة )11 �سم(. 
اأن يكون البحث ملتزماً بدقة التوثيق، وح�سن ا�ستخدام المراجع على النحو الاآتي: ه�. 

Ԁ  يك��ون الاإ�ست�سهاد في متن البحث بذكر الاإ�سم الاأخ��ير للموؤلف و�سنة الن�سر بين قو�سين مثل العمران  
)2006( اأو )العم��ران، 2006(، وفي حال��ة وج��ود موؤلفين فيذك��ر الاإ�سم الاأخ��ير للموؤلفين، ثم �سنة 
الن�سر مثل )خور�سيد ويو�سف، 2009(، وعند وجود ثلاثة اإلى خم�سة موؤلفين فيذكر الاإ�سم الاأخير 
لجمي��ع الموؤلف��ين عن��د اأول ا�ست�سه��اد مثل )كين، هي��ث و�سندريت��و، 2002(، وعن��د الا�ست�سهاد بنف�ص 
المرج��ع م��رة اأخرى في البحث فاإن��ه يكتب ا�سم الموؤلف الاأول متبوعا بكلم��ة واآخرون ثم �سنة الن�سر 
مث��ل )ك��ين واآخ��رون، 2005(، وعند وجود اأكثر م��ن خم�سة موؤلف��ين فيذكر الاإ�سم الاأخ��ير للموؤلف 
الاأول متبوعا بكلمة واآخرون ثم �سنة الن�سر،وفي حالة الاإقتبا�ص الن�سي يتم اإ�سافة رقم ال�سفحة 

بعد اإ�سم الموؤلف و�سنة الن�سر مثل )الحاوري، 2016، 217(.



مجلة الدراسات الاجتماعية VI

Ԁ  يراع��ى اأن تك��ون قائم��ة المراجع في نهاية البحث وف��ق التوثيق المتبع في الجمعي��ة الاأمريكية لعلم 
النف���ص )APA(، وتحت��وي عل��ى جمي��ع المراج��ع الت��ي ا�ست�سهد بها في م��تن البحث، وترت��ب ترتيبا 
اأبجدي��اً م��ع ت��رك م�ساف��ة ب��ين كل مرجع وال��ذي يلي��ه، وتاأت��ي المراجع العربي��ة اأولا ث��م المراجع 

الاأجنبية بعدها، وتذكر بيانات المراجع على النحو الاآتي:
ӽ :عند ا�ستخدام الكتب بو�سفها مراجع للبحث  

يتم كتابة ا�سم الموؤلف كاملًا )اللقب ثم بقية الاإ�سم( ثم يو�سع تاريخ الن�سر بين حا�سرتين، يلي ذلك 
عنوان الكتاب بخط مائل، ورقم الطبعة، ويلي ذلك ذكرمكان الن�سر، وا�سم دار الن�سر.

 اأمثلة:
اآرم�س��ترونج، ثوما���ص )2006(، ال��ذكاءات المتعددة في غرف��ة ال�سف، الطبعة الثاني��ة، ترجمة مدار�ص 

الظهرانالاأهلية، ال�سعودية: دار الكتاب التربوي.
ال�سوكاني،محم��د ب��ن علي بن محمد اليمني )1413ه� - 1993م(، ني��ل الاأوطار، الطبعة الاأولى، تحقيق 

ع�سام الدين ال�سبابطي، م�سر: دار الحديث. 
Gradner, H. (2005). Multiple Intelligence New Horizons. New York: Basic 

book.

ӽ :عند ا�ستخدام الدوريات )المجلات( بو�سفها مراجع للبحث  
يُذك��ر ا�س��م �ساحب المقالة كاملًا )اللقب ثم بقية الاإ�سم( ، ثم تاريخ الن�سر بين حا�سرتين، ثم عنوان 

المقالة، ثم ذكر ا�سم المجلة بخط مائل، ثم رقم المجلد، ثم رقم العدد ورقم ال�سفحات. 
  اأمثلة:

العم��ران، جيه��ان )2006(، ال��ذكاءات المتع��ددة للطلبةالبحريني��ين في المرحل��ة الجامعية وفق��اً للنوع 
والتخ�س���ص الاأكاديم��ي .. ه��ل الطال��ب المنا�س��ب في التخ�س���ص المنا�س��ب؟ مجل��ة العل��وم التربوي��ة 

والنف�سية، 7)3(، 45-13.
Rabiee, F. (2007). Focus-group interview and data analysis. Proceedings 

 of the Nutrition Society, 63(4), 655-660.

2.األا يكون البحث قد �سبق ن�سره اأو قُدم للن�سر في اأي جهة اأخرى
3.تحتفظ المجلة بحقها في اإخراج البحث واإبراز عناوينه بما يتنا�سب واأ�سلوبها في الن�سر.

4.عم��ل ملخ���ص للبح��ث في ح��دود ) 150– 200 كلم��ة( باللغ��ة العربي��ة اأو الاإنجليزية )ح�س��ب اللغة التي 
ق��دم به��ا البح��ث(، بحيث ي�ستمل على ق�سي��ة/ م�سكلة البحث، ه��دف البحث، منهج البح��ث، واأهم النتائج 

والاإ�ستنتاجات.
5.عمل كلمات مفتاحية للبحث )3–5 كلمات(، تلي ملخ�ص البحث مبا�سرة.

6.عم��ل ترجمة لعنوان وملخ���ص البحث باللغة الانجليزية اإن كان البحث باللغة العربية، وعنوان وملخ�ص 
باللغة العربية اإن كان البحث باللغة الانجليزية، بالاإ�سافة اإلى ترجمة الكلمات المفتاحية.
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ثانياً: اإجراءات التقديم للن�سر:
1. تُر�سل البحوث والدرا�سات وجميع المرا�سلات المتعلقة بالمجلة اإلى العنوان التالي:

الجمهورية اليمنية �� �سنعاء �� �ص. ب : 13064
ق�سم البحث العلمي والن�سر – عمادة الدرا�سات العليا والبحث العلمي   

جامعة العلوم والتكنولوجيا
اأو على تلفون الجامعة: 373237/ 1 /00967 تحويلة )6137(

jss@ust.edu :البريد الاإلكتروني
Website: https://ust.edu/ojs/index.php/JSS

تُر�سل ن�سخة الكترونية من البحث على اإيميل المجلة اأعلاه.  .2
ينبغي اأن يظهر ا�سم الباحث ولقبه العلمي، ومكان عمله ، ومجاله في ال�سفحة الاأولى من البحث.   .3

يرفق بالبحث موجز لل�سيرة الذاتية للباحث، مت�سمناً عنوان الباحث بالتف�سيل، واأرقام هواتف المنزل والعمل   .4
والفاك�ص – اإن وجد – لكي ي�سهل التوا�سل مع الباحث عند ال�سرورة.

يرفق بالبحث اإقرار باأ�سالة البحث موقع من قبل الباحث.  .5
مين من ذوي الاخت�سا�ص في مجال البحث، ويتم اختيارهم  في حالة قبول البحث مبدئياً، يتم عر�سه على مُحكَّ  .6
ب�سرية تامة، ولا يُعر�ص عليهم ا�سم الباحث اأو بياناته، وذلك لاإبداء اآرائهم حول مدى اأ�سالة البحث، وقيمته 
العلمية، ومدى التزام الباحث بالمنهجية المتعارف عليها، ويطلب من المحكم تحديد مدى �سلاحية البحث للن�سر 

في المجلة من عدمها. 
يُخطَر الباحث بقرار �سلاحية بحثه للن�سر من عدمها خلال �سهرين �� على الاأكثر �� من تاريخ الا�ستلام للبحث.   .7
في حالة ورود ملاحظات من المحكّمين، تُر�سل تلك الملاحظات اإلى الباحث لاإجراء التعديلات اللازمة بموجبها،   .8

على اأن تعاد للمجلة خلال مدة اأق�ساها اأ�سبوعين.
الاأبحاث التي لم تتم الموافقة على ن�سرها لا تعاد اإلى الباحثين.  .9

يمنح اأ�سحاب البحوث المن�سورة ن�سخة واحدة من عدد المجلة المن�سور فيه بحوثهم.  .10
توؤول جميع حقوق الن�سر للمجلة.  .11

ثالثاً: ر�سوم الن�سر في المجلة:
تتقا�سى المجلة مقابل ن�سر البحوث الر�سوم الاآتية: 

المر�سلة من خارج الجمهورية اليمنية )150 $( مائة وخم�سون دولاراً اأمريكياً.  .1
المر�سلة من داخل الجمهورية اليمنية )20.000( ع�سرون األف ريال يمني.  .2

المقدمة من باحثي جامعة العلوم والتكنولوجيا اليمنية مجاناً.  .3
ملاحظة: هذه الر�سوم غير قابلة للاإرجاع �سواءً تم قبول البحث للن�سر اأو لم يتم.

توؤول كافة حقوق الن�سر اإلى المجلة
الاأبحاث المن�سورة في هذه المجلة تعبّر عن اآراء اأ�سحابها ولا تعب�ر بال�سرورة عن راأي المجلة اأو الجامعة 
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أثر التمكين الإداري في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة – دراسة 
ميدانية في الشركات اليمنية المصنعة للأدوية بالجمهورية اليمنية

الملخص:
هدف��ت الدرا�س��ة اإلى قيا�ص اأث��ر التمكين الاإداري في تحقيق الميزة التناف�سي��ة الم�ستدامة في ال�سركات اليمنية 
الم�سنع��ة للاأدوي��ة، اإ�ساف��ةً اإلى معرفة م�ستوى تحقق المي��زة التناف�سية الم�ستدامة وممار�س��ة التمكين الاإداري 
بال�سركات محل الدرا�سة. وقد تم ا�ستخدام المنهج الو�سفي التحليلي، وتطوير ا�ستبانة لجمع البيانات الاأولية 
من مجتمع الدرا�سة الذي بلغ )1116( فرداً، وتم اختيار عينة الدرا�سة بطريقة العينة الع�سوائية الطبقية 
التنا�سبية، حيث بلغ عددها )280( فردًا، وقد كانت الا�ستبانات ال�سالحة للتحليل 245 ا�ستبانة، وتم معالجة 
البيان��ات اإح�سائي��اً با�ستخ��دام برنام��ج الحزم��ة الاإح�سائية في العل��وم الاجتماعي��ة )SPSS(، وقد تو�سلت 
الدرا�س��ة اإلى مجموعة من الا�ستنتاج��ات اأهمها: وجود اهتمام عالٍ بممار�سة التمكين الاإداري وتحقيق الميزة 
التناف�سي��ة الم�ستدام��ة، اإ�سافة اإلى وجود اأثر للتمك��ين الاإداري في تحقيق الميزة التناف�سي��ة الم�ستدامة بكافة 
اأبعادها في ال�سركات محل الدرا�سة، وقد كان اأكثر اأبعاد التمكين الاإداري اأثراً في تحقيق الميزة التناف�سية بُعد 
الم�ساركة بالمعلومات، واأقلها اأثراً بُعد التاأثير. وقدمت الدرا�سة مجموعة من التو�سيات اأهمها: تعزيز ممار�سة 

التمكين الاإداري، لما له من اأثر في تحقيق الميزة التناف�سية الم�ستدامة في ال�سركات محل الدرا�سة.
الكلم��ات المفتاحي��ة: التمك��ين الاإداري، ال�سركات الم�سنعة للاأدوي��ة في الجمهورية اليمني��ة، الميزة التناف�سية 

الم�ستدامة.
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The Impact of Administrative Empowerment on the 
Achievement of Sustainable Competitive Advantage: 

 A Field Study at Pharmaceutical Manufacturers in Yemen 

Abstract:
This study aimed at measuring the impact of administrative empowerment 
on achieving sustainable competitive advantage at Yemeni pharmaceutical 
manufacturers. It also aimed to identify the extent to which sustainable 
competitive advantage is achieved and the level of administrative 
empowerment practice in these companies.  To achieve the objectives of the 
study, the analytical descriptive method was adopted and a questionnaire 
was developed to collect data from the total population of (1116) individuals 
at the Yemeni pharmaceutical manufacturing companies. The sample (280) 
was selected by means of the stratified proportional random sampling 
method and 245 questionnaires were valid for analysis. Data were 
processed and analyzed using SPSS.  Findings of the study revealed that the 
targeted companies have shown paramount interest towards administrative 
empowerment practices and the achievement of sustainable competitive 
advantage. Findings also showed that administrative empowerment had an 
impact on achieving sustainable competitive advantage in the companies, 
and that the dimension of sharing information had the highest impact on the 
achievement of sustainable competitive advantage while the dimension of 
influence had the lowest impact.  The study recommends the reinforcement 
of enhancing the practice of administrative empowerment in the companies 
targeted in this study.

Keywords: administrative empowerment, pharmaceutical manufacturers in 
Yemen, sustainable competitive advantage.
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المقدمة:
اأدت التط��ورات المختلف��ة الت��ي ي�سهده��ا العالم الي��وم، والتحولات المت�سارع��ة في البيئ��ة الاقت�سادية المحلية 
��ة الم�ستويات، الاأمر ال��ذي فر�ص على  والاإقليمي��ة والدولي��ة اإلى زي��ادة حدة المناف�سة ب��ين المنظمات على كافَّ

المنظمات �سرورة ال�سعي نحو تحقيق مزايا تناف�سية م�ستدامة؛ من اأجل �سمان البقاء والا�ستمرار والتطور.
ولذلك فاإن ال�سعي نحو تحقيق الميزة التناف�سية الم�ستدامة باأبعادها: )التكلفة – الجودة – المرونة – الاإبداع(، 
لم يع��د خي��اراً للمنظمات، بل اأ�سبح �سرورةً لا يمكن التغا�سي عنها؛ وذل��ك ل�سمان نيل المنظمة موقعاً تناف�سياً 
منا�سباً في ال�سوق، يوؤهلها لاأن تتفوق على مناف�سيها �سمن القطاعات التي تن�سط فيها، من خلال تحقيق المزايا 
التناف�سية والمحافظة عليها اأطول فترة ممكنة، عبر اتباع مداخل مختلفة، منها: التركيز على المعرفة، وعلى 

الاأ�سول غير الملمو�سة في توليد القيمة.
وت�سير الدرا�سات الحديثة اإلى اأن: 

ا�ستثم��ارات المنظم��ات في تبن��ي الاتجاه��ات والمداخل الاإداري��ة المعا�سرة هي ا�ستثم��ارات ناجحة، وهي 
تق��ع �سم��ن ا�ستثمارات الم�ستقب��ل الكفوؤة والفاعلة والق��ادرة على توفير اأ�سباب النج��اح لهذه المنظمات، 
فهذه الا�ستثمارات هي مفاتيح الم�ستقبل لتحقيق المزايا التناف�سية، وتحقيق التفوق في الاأ�سواق المحلية 

والاإقليمية والدولية والعالمية )لويزة، 2016، 19(. 
ومن اأهم الاتجاهات الحديثة التي �سهدتها ال�سنوات القليلة الما�سية للاإدارة: 

ظه��ور فل�سف��ة اإدارية ت��رى في العاملين عق��ولًا مفكرة ولي�ص مجرد اأف��راد، حيث تع��دُّ العن�سر الب�سري  
اأح��د اأه��م مداخل التغيير في الدول المتقدمة واأحد اأهم م��وارد منظمات الاأعمال، اإن لم يكن اأهمها على 
الاإط��لاق، فه��و يمثل ركيزة المنظم��ات في تحقيق نجاحه��ا الا�ستراتيجي وتنفيذ مختل��ف اأهدافها، ومن 
هن��ا فقد تعالت الدعوات التي تنادي ب�سرورة تطبيق مبادئ الاإدارة المفتوحة واللامركزية، وتفوي�ص 
ال�سلط��ة للعن�س��ر الب�س��ري مع تبن��ي روح الم�ساركة في �سن��ع القرارات وال�سع��ور بالم�سوؤولي��ة و�سولًا اإلى 
تحقي��ق م��ا يعرف بالثقة الاإدارية، مم��ا يعطي للعاملين �سلطات اأو�سع في الرقاب��ة واتخاذ القرارات  بما 
يمكنهم من اأداء المهام الموكلة اإليهم بحرية اأكبر دون تدخل مبا�سر من الاإدارة )بو �سالم، 2013، 12(. 
وه��ذا التوج��ه الجديد اأطلق علي��ه التمكين الاإداري بمكونات��ه المختلفة، والمتمثل��ة في )الم�ساركة بالمعلومات – 

الحرية والا�ستقلال – التحفيز – التاأثير(.
وينظ��رُ اإلى التمك��ين عل��ى اأنه "اأ�سل��وب اإداري متط��ور، يتجاوز حدود تفوي���ص ال�سلاحيات ب��ل يمنح العاملين 
�سلاحي��ات وم�سوؤولي��ات وا�سع��ة لمواجه��ة الم�س��كلات االمتع��ددة والطارئ��ة وا�ستغ��لال الفر�ص وت��لافي المخاطر 
والتهدي��دات" )النم��ر، خا�سفجي، محمود، وحمزاوي، 2011، 543(، حيث ت��وؤدي �سيا�سة تمكين العاملين دوراً 
فاعلًا في ربط الم�سالح الفردية بم�سالح ال�سركة، وذلك من خلال الم�ساهمة في رفع اإنتاجية العاملين وتخفي�ص 
مع��دل دوران العم��ل، بما يكفل تحقيق مكانة �سوقية متميزة. وبناء عليه فاإن "�سيا�سة التمكين تفيد في اإ�سباع 
حاج��ات الف��رد المعنوي��ة كتحقيق الانتم��اء واإثبات ال��ذات، واإح�سا�ص الف��رد بالر�سا عن وظيفت��ه وروؤ�سائه، 

وتنمية ال�سعور بالم�سوؤولية" )نوالدين، 2015، 16(.
وفي اإطار كل ما �سبق، فاإن الهدف الاأ�سا�ص لهذه الدرا�سة ي�سب في اتجاه معرفة اأثر ممار�سة التمكين الاإداري في 
تحقي��ق ميزة تناف�سية م�ستدامة في �س��ركات الاأدوية اليمنية باعتباره اأداة لتنمية وتطوير وتجديد وابتكار 

لمنتجات واأفكار جديدة في ظل التحديات المحيطة بها على المدى البعيد.
الميزة التناف�سية الم�ستدامة:

مفهوم الميزة التناف�سية الم�ستدامة: 
ظه��ر مفه��وم الميزة التناف�سي��ة في الثمانينيات ونُ�س��رَ ب�سفحة خا�سة بعد كتاب��ات Porter حول ا�ستراتيجية 
التناف�ص والميزة التناف�سية، حيث يرى Porter اأن "امتلاك وتطوير الميزة التناف�سية يمثل هدفاً ا�ستراتيجياً 
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ت�سع��ى المنظم��ات الاقت�سادية لتحقيق��ه في ظلِّ التحدي��ات التناف�سية ال�سديدة" )لطيف��ة، 2007، 99(، وقد 
اأ�سار العديد من علماء الاإدارة اإلى اأنَّ م�سطلح الميزة التناف�سية الم�ستدامة هو "تو�سيف للاأداء المتفوق المعتمد 
على الم�سادر اأو الموارد التي لا يمكن تقليدها من قبل المناف�سين الحاليين اأو المحتمل دخولهم اإلى ذات ال�سناعة" 
)البك��ري وحم��دان، 2013، 5(. وقد عرفها طالب والبن��اء )2012، 7( باأنها: "ما تمتلك��ه المنظمات من موارد 
ب�سري��ة ت�سل اإلى درجة عالية من المهارات، وت�سب��ح كفاءات اأ�سا�سية ومتميزة لا ت�ستطيع المنظمة الا�ستمرار 

من دون امتلاكها".
ويمك��ن تعري��ف المي��زة التناف�سية الم�ستدام��ة باأنها عبارة ع��ن خا�سي��ة اأو مجموعة من الخ�سائ���ص تتمثل في 
)التكلفة، الجودة، المرونة، والاإبداع( تنفرد بها منظمةٌ ما عن غيرها، وتمكنها من الاحتفاظ بها لفترة زمنية 

طويلة ن�سبياً، وتمكنها من التفوق على مناف�سيها فيما تقدمه من منتجات لزبائنها.
وتنب��ع اأهمي��ة المي��زة التناف�سي��ة الم�ستدام��ة من ك��ثرة التحديات الت��ي تواج��ه المنظمات في الوق��ت الحا�سر، 
 ،)2012( والبن��اء  وطال��ب   ،)2014( والعتب��ي  العب��ادي  درا�س��ة  ومنه��ا  الاإدارة  اأدبي��ات  اإلى   وبالرج��وع 

وMacmillan وTampoe ا)2000(، يت�سح اأن اأهمية الميزة التناف�سية الم�ستدامة تتمثل في الاآتي:
تُع��د معي��اراً للمنظم��ات الناجح��ة لتميزه��ا بتوف��ير وتولي��د النم��اذج الفري��دة والجديدة الت��ي ي�سعب   .1

تقليدها.
تمث��ل موؤ�س��راً اإيجابياً نحو توجه المنظمة لاحت��لال موقع قوي في ال�سوق من خ��لال الح�سول على ح�سة   .2

�سوقية كبيرة. 
الاحتفاظ بالعملاء وك�سب ولائهم الدائم، مما ي�سكل عامل جذب في الح�سول على زبائن اآخرين.  .3

تعط��ي المنظمة تفوقاً نوعياً وكمياً، واأف�سلية عل��ى المناف�سين، وبالتالي تتيح لها تحقيق نتائج اأداء عالية   .4
واأرباح كبيرة.

اأبعاد الميزة التناف�سية الم�ستدامة:
لق��د تم تحدي��د اأربعة اأبعاد للمي��زة التناف�سي��ة الم�ستدامة، وهي: التكلف��ة، الجودة، المرون��ة، الاإبداع، وذلك 
ا�ستن��اداً اإلى العدي��د من النماذج، مثل نموذج Porter و�سل�سة القيمة، وكذلك في �سوء مجموعة من الدرا�سات 

ال�سابقة مثل درا�سة لويزة )2016( وفلات )2014(، وفيما ياأتي �سرح مخت�سر لهذه الاأبعاد.
اأولًا: التكلفة:

يق�س��د بالتكلف��ة "قدرة المنظم��ة على توفير �سلعٍ اأو خدم��ات بتكلفةٍ اأقل من مناف�سيها م��ن اأجل الح�سول على 
ح�س��ةٍ �سوقي��ةٍ اأك��بر" )�سيم��ا، 2013، 8(، وي�س��ير نوالدي��ن )2015( اإلى اأنَّ اأي منظمة يجب عليه��ا اأن تركز 
عل��ى بع��د التكلفة من اأجل اأن تجع��ل تكاليف اإنتاج وت�سوي��ق منتجاتها اأدنى من المنظم��ات المناف�سة لها، ويرى 
Aqulanoeta اأنَّ "المنظم��ات الت��ي ت�سع��ى اإلى الح�س��ول على ح�سة �سوقي��ة اأكبر كاأ�سا���ص لتحقيق نجاحها 

وتفوقها، هي التي تقدم منتجاتها بكلفةٍ اأدنى من المناف�سين لها" )خيرة، 2011، 45(. 
ولاأغرا�ص هذه الدرا�سة فقد تم قيا�ص التكلفة من خلال الموؤ�سرات الاآتية:

- اإنتاج منتجات باأقل تكلفة مقارنة بالمناف�سين.
- المقدرة على ا�ستغلال الموارد المتاحة وا�ستخدامها بكفاءة عالية.

- اختيار العاملين الذين يمتلكون القدرة على الابتكار والتطوير والاأداء الجيد لمهامهم ووظائفهم والحفاظ 
عليهم.

- التح�سين الم�ستمر في اإيجاد طرق واأ�ساليب ابتكارية ت�سمن لها تخفي�ص التكلفة.
- الاهتمام بالبحث والتطوير في تحديث العمليات الاإنتاجية.
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ثانياً: الجودة:
نتيج��ة للتغ��يرات ال�سريع��ة والتط��ورات المتعاقب��ة، زاد اهتمام المنظم��ات بتلبية رغب��ات الم�ستهلكين والحر�ص 
عل��ى اإر�سائه��م؛ اإذ لم يعد ال�سعر العامل المحرك ل�سلوك الم�ستهلك، بل اأ�سبح��ت الجودة هي الاهتمام الاأول له 
والقيم��ة التي ي�سعى للح�سول عليها، وه��ذا ما اأوجب على المنظمات التي ترغب في البقاء في المناف�سة وتحقيق 
مزاي��ا تناف�سي��ة اأن ت�سنع منتجات ذات ج��ودة عالية، وتعد الجودة مطلباً لجميع المنظم��ات، �سواء ال�سناعية 
منها اأو الخدمية، و�سواء العامة اأو الخا�سة، فهي ت�سكل عاملًا اأ�سا�سيا لنجاح المنظمات؛ لما لها من دور في ا�ستغلال 
الموارد وتحقيق موقع تناف�سي في ال�سوق )دروي�ص، 2007(. ويوؤكد Shostack ا)1977( باأن "الجودة المتميزة 
تع��دُّ م��ن المزايا التناف�سي��ة الم�ستدامة المهمة الت��ي ت�س��ير اإلى اأداء الاأ�سياء ب�سورة �سحيح��ة لتقديم منتجات 
متمي��زة تت��لاءم مع احتياجات الزبائن". في حين يرى عاي���ص )2018، 34( اأنها "م�ستوى التفوق لمنتج يت�سف 
بمجموع��ة م��ن ال�سفات المطابقة للموا�سف��ات المخطط لها التي تلب��ي حاجات ورغبات العم��لاء اأو تتجاوزها، 

وبدون حدوث اأي �سرر للمجتمع". 
ولاأغرا�ص هذه الدرا�سة فقد تم قيا�ص الجودة من خلال الموؤ�سرات الاآتية:

- وجود نظام متكامل ل�سمان الجودة.
- تميز منتجات ال�سركة بجودة عالية تلبي احتياجات الزبائن.

- تنوع منتجات ال�سركة بح�سب احتياجات ال�سوق.
- مطابقة المنتجات للموا�سفات ومعايير الجودة العالمية.

- ا�ستخدام اأ�ساليب وطرائق متنوعة لتح�سين الجودة.
- مدى وفاء ال�سركة بالتزاماتها المختلفة في مواعيدها المحددة.

ثالثاً: المرونة: 
يق�س��د بالمرون��ة "الاهتمام بالعملاء والا�ستجاب��ة ال�سريعة لحاجاتهم، واإ�سراكهم في الق��رارات لاأجل اإ�سافة 
القيم��ة له��م ب�س��كل دائم وم�ستمر، فه��ي ت�سمح للمنظم��ة باإنتاج منتج��ات متنوعة وكثيرة، من خ��لال تعديلها 
وتجديده��ا ب�سرع��ة، والتكيف مع تغ��يرات حجم الطلب دون الاعتماد على المخ��زون ودون حدوث تاأخر" )بو 
�س��الم، 2013، 72(، وي�س��ير Dentonا ا )1994(، اإلى اأن عام��ل المرون��ة ي�سيف بعداً قوي��ا اإلى الا�ستراتيجية 
التناف�سي��ة للمنظم��ة ف�س��لًا عن بعدي التكلف��ة والجودة، واأن المنظم��ة قد ت�سل اإلى تق��ارب في م�ستوى هذين 
البعدي��ن، ولك��ن �سرع��ة الا�ستجاب��ة لرغب��ات الزبائ��ن يُع��د معي��اراً مهما لنج��اح المنظم��ة في �سناع��ة اليوم. 

ولاأغرا�ص هذه الدرا�سة فقد تم قيا�ص المرونة من خلال الموؤ�سرات الاآتية:
- وجود اآليات ت�سمن الا�ستجابة ال�سريعة لرغبات واحتياجات الزبائن وال�سوق.

- المرونة العالية في التحكم في حجم اإنتاج المنتجات بما يتنا�سب مع التغير في الطلب عليها من ال�سوق.
- وجود ا�ستراتيجيات كفيلة بتطوير كفاءة العمليات.

- توفر عاملين ذوي كفاءة ومهارات متعددة.
- وجود خطط و�سيا�سات مرنة لتحقيق اأهداف ال�سركة.

رابعاً: الاإبداع:
الاإبداع هو ذلك: 

المزي��ج من القدرات والا�ستعدادات والخ�سائ���ص ال�سخ�سية التي اإذا ما وجدت في بيئة منا�سبة يمكن اأن 
ترق��ى بالعملي��ات العقلية لت��وؤدي اإلى نواتج اأ�سلية وجدي��دة، �سواء بالن�سبة لخ��برات الفرد ال�سابقة، 
اأو خ��برات المنظم��ة اأو المجتمع اأو العالم اإذا كان��ت النواتج من م�ستوى الاختراع��ات الاإبداعية في اأحد 

ميادين الحياة الاإن�سانية )غافان، 2003، 9(. 
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كم��ا يع��رف باأن��ه "النتيجة الناجم��ة من اإن�س��اء طريقة اأو اأ�سل��وب جديد في الاإنت��اج، وكذا التغي��ير في جميع 
المكون��ات للمنت��وج اأو كيفي��ة ت�سميم��ه" )ب��ن عن��تر، 2008، 148(. وي�سير عب��د الغف��ور )2015، 31( اإلى اأن 
الاإب��داع "يعن��ي كل تقدم يط��راأ على منتجات المنظم��ة وهياكلها واأ�سالي��ب اإدارته��ا وا�ستراتيجياتها، ويتحقق 
م��ن خ��لال تقديم منت��ج جديد اأو العم��ل باأ�سلوب جديد مختل��ف عن المناف�س��ين، ويعدُّ التجدي��د اأحد الاأ�س�ص 
البنائي��ة للميزة التناف�سية الم�ستدامة ال��ذي ي�سمح للمنظمة الا�ستمرار في تميزها. ويرى اأي�ساً اأن الاإبداع هو 

نتاج الاأفكار المفيدة والقدرة على تبني هذه الاأفكار وو�سعها مو�سع التطبيق".
ولاأغرا�ص هذه الدرا�سة فقد تم قيا�ص الاإبداع من خلال الموؤ�سرات الاآتية:

- توليد اأفكار جديدة تعزز مكانة ال�سركة في ال�سوق.
- تبني الاأفكار والابتكارات التي يقدمها العاملون.

- تقديم منتجات تتميز بالاإبداع والابتكار والتجديد.
- اإنتاج منتجات تتمتع بموثوقية اأكثر من منتجات المناف�سين.

- تبني منهجية تت�سمن �سيا�سة التجديد والاإبداع في العمليات والمنتجات.
التمكين الاإداري:

لقد اأثار مفهوم التمكين الاإداري اهتماماً كبيراً لدى العديد من ممار�سي الاإدارة ومنظريها ومفكريها، من خلال 
م��ا ج��اء في بحوثهم ودرا�ساته��م وكتاباتهم؛ وذلك لارتباط هذا المفهوم بنج��اح المنظمات التي تتبنى تطبيقه 
لاأن��ه ي�سج��ع عل��ى روح المبادرة والابت��كار، وزرع الثق��ة واإزالة الح��دود الداخلي��ة والخارجية ما ب��ين الاإدارة 

والعاملين، ف�سلًا عن زيادة معارف ومهارات وقدرات العاملين وتحفيزهم على �سنع واتخاذ القرار.
ويع��رف التمك��ين الاإداري باأن��ه عملية اإعطاء الموظف��ين القوة لاتخاذ الق��رارات ب�ساأن عمله��م، بهدف تحرير 
الطاق��ات الكامن��ة لديه��م، واإ�سراكه��م في عمليات بناء المنظمة، باعتب��ار اأن نجاح المنظم��ة يعتمد على تناغم 
حاج��ات الموظف��ين مع روؤي��ة المنظمة واأهدافه��ا بعي��دة الاأم��د )Brown & Harvey, 2006, 241(، وعرف 
الكبي�س��ي )2004، 136( التمك��ين الاإداري باأن��ه: "عب��ارة ع��ن زي��ادة الاهتم��ام بالعامل��ين م��ن خ��لال تو�سيع 
�سلاحياته��م واإث��راء كمي��ة المعلوم��ات التي تعطى له��م، وتو�سيع فر���ص المبادرة والمب��اداأة لاتخ��اذ قراراتهم، 
ومواجهة م�سكلاتهم التي تعتر�ص اأداءهم"، وعرفه Daft ا)2001، 501( باأنه منح الاأفراد والعاملين ما يكفي 

من ال�سلطة والقوة ل�سنع القرارات والم�ساركة في اتخاذها. 
ومم��ا �سبق يمكن تعري��ف التمكين الاإداري باأنه عب��ارة عن عملية تتمحور حول الاهتم��ام بالعاملين من خلال 
منحه��م ح��ق الم�سارك��ة الفعلية في المعلومات واتخ��اذ القرارات والتاأث��ير والحرية والا�ستق��لال في تنفيذ المهام 
الموكل��ة اإليه��م وت�سجيعه��م وتحفيزه��م لتحقيق اأق�س��ى الطاق��ات الكامنة لديه��م، وجعلهم اأكثر مق��درةً على 

التكيف مع التغيرات الم�ستمرة في بيئة العمل.
ويمك��ن النظ��ر اإلى التمكين الاإداري عل��ى اأنه متغير مهم وموؤثر في عملي��ات الاإدارة ووظائفها، كما يمكن النظر 
اإلي��ه كاأح��د المتغيرات التنظيمية، ذات التاأث��ر المحتمل في كفاءة الاأداء الوظيف��ي للعاملين في المنظمات، ف�سلًا 

عن اأداء المنظمات. 
وتكمن اأهمية التمكين الاإداري في الاآتي:

- توفير فر�ص اأكثر لنمو المنظمة والتطوير التنظيمي.
- اأن��ه عبارة ع��ن ا�ستراتيجية جديدة تنطوي على تطوير وتح�سين المه��ارات والقدرات الب�سرية والرفع من 

م�ستوى اأدائها.
اأداة فاعلة لاكت�ساف وتنمية وا�ستثمار طاقات وقدرات العاملين داخل المنظمة وا�ستغلالها ب�سكل كامل.  -

- ي�سهم في رفع الروح المعنوية، وزيادة الولاء للمنظمة، والاإبداع والتميز لدى العاملين.
- تطوير فرق العمل وزيادة قدرتها على المبادرة والاإبداع.
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- يُك�س��ب المنظم��ة المرونة العالية التي ت��وؤدي بدورها اإلى زيادة قدرتها على التكيف م��ع التغيرات الم�ستمرة 
للبيئة.

اأبعاد التمكين الاإداري:
لق��د تم تحدي��د اأربعة اأبع��اد للتمك��ين الاإداري وهي: الم�سارك��ة بالمعلوم��ات، الحرية والا�ستق��لال، والتحفيز، 
ا)1990(  Velthouseو  Thomas نم��وذج  مث��ل   ، النم��اذج  م��ن  العدي��د  اإلى  ا�ستن��اداً  وذل��ك   والتاأث��ير(، 
 وMarquardt ا)2002(، وكذلك في �سوء مجموعة من الدرا�سات ال�سابقة مثل درا�سة بدير، فار�ص، وعفانة 

)2015( وبو �سالم )2015(، وفيما ياأتي �سرح مخت�سر لهذه الاأبعاد:
اأولًا: الم�ساركة بالمعلومات:

تعتبر المعلومات عن�سراً مهماً في التنظيمات، حيث "اإن ثقة الاأفراد واإخلا�سهم وانفتاحهم على الاإدارة ترتكز 
عل��ى الم�ساركة بالمعلوم��ات الخا�سة بالموؤ�س�سة التي لا يعرفها من هم خارج المنظمة" )النوفل، 2010، 18(، وقد 
اأ�س��ار Lashley ا)2000( اإلى اأن المعلوم��ات ت��وؤدي دوراَ مركزي��اً في تمكين الاأفراد، اأي اأنه��ا العن�سر الرئي�ص في 
ا�ستراتيجية التمكين، وقد يكون ال�سبب في ذلك ما اأ�سار اإليه Collins ا)2000( وهو جعل العاملين اأكثر فهماً 

لاأ�سباب القرارات المتخذة؛ لكي يكونوا اأكثر التزاماً باإجراءات المنظمة. 
ولاأغرا�ص هذه الدرا�سة فقد تم قيا�ص توفر الم�ساركة بالمعلومات من خلال الموؤ�سرات الاآتية:

- وجود قاعدة معلومات في ال�سركة متاحة للعاملين.
- �سهولة الح�سول على المعلومات التي يحتاجها العاملون في الوقت المنا�سب. 

- دقة وو�سوح المعلومات الممنوحة للعاملين. 
- الاأخذ باآراء ومقترحات العاملين عند اتخاذ قرارات العمل. 

- و�سوح وفاعلية الات�سالات بين جماعات العمل والوحدات الاإدارية المختلفة. 
ثانياً: الحرية والا�ستقلال:

اإنَّ حري��ة الت�س��رف "تُع��دُّ عاملًا مهماً في تمكين العامل��ين، اإن لم يكن العامل الاأكثر اأهمي��ة، لاأنها تمنح الاأفراد 
�سع��ة الت�سرف في الن�ساطات الخا�سة بالمهمات التي يمار�سونها" )الملوك، 2002، 68(. اأما الا�ستقلالية فيق�سد 
به��ا "اإلغ��اء اأدوار الم�سرف��ين في خط��وط العمليات؛ اأي من��ح العاملين �سلاحي��ات وا�سعة باتخ��اذ اإجراءات ذات 
م�ساح��ات اأو�س��ع، كاإعادة هيكلة العمل واإع��ادة توزيعها فيما بينه��م، وتحديد م�سار تدفق المنت��ج اأو ا�ستحداث 
مجاميع عمل �سبه م�ستقلة تعرف بفرق العمل. وهذه الاآليات الواقعة �سمن الا�ستقلالية تختلف عن التناوب 
الوظيف��ي اأو الاإغن��اء الوظيف��ي؛ لاأن الا�ستقلالي��ة في التمك��ين تعني اأن الاأف��راد هم الذين يق��ررون تفا�سيل 
عملي��ات الاإنت��اج وتحديد معايير مجموعة العم��ل على نحو اأو�سع مما يجري في طرق اإع��ادة هيكلة الوظيفة؛ 
ذلك اأن الاأفراد المتمكنين يتمتعون با�ستقلالية تق�سيم المهمات، وو�سع اأهداف التح�سين، وربما تمنح فرق العمل 

م�سوؤولية التعيين والتدريب" )الملوك، 2002، 68(. 
ولاأغرا�ص هذه الدرا�سة فقد تم قيا�ص ممار�سة الحرية والا�ستقلال من خلال الموؤ�سرات الاآتية:

- وجود فر�ص للعاملين لاختيار اأ�سلوب العمل الخا�ص بوظائفهم.

- وجود حرية كافية لاتخاذ القرارات التي ت�سمن جودة العمل.
- وجود حرية كافية للتعامل مع م�سكلات العمل.

- وجود �سلاحيات ت�سحيح الاأخطاء عند وقوعها دون الرجوع اإلى الرئي�ص المبا�سر.
- و�سوح تام لدى العاملين عن حدود الت�سرف والحرية التي يمتلكونها لاتخاذ القرارات المختلفة.
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ثالثاً: التحفيز:
"الحواف��ز ه��ي عبارة عن مجموعة من العوامل والاأ�ساليب )مكاف��اأة، ترقيات،..( التي ت�ستخدم للتاأثير في 

�سلوك الاأفراد العاملين، وتحثهم على بذل جهد اأكبر وزيادة الاأداء كماً ونوعاً" )العريقي، 2012، 169(.
وي�س��ير ملح��م )2006، 95( اإلى اأن التمكين "يحتاج اإلى من ي�ساعد ويتحمل مزيداً من الاأعباء ولا�سيما تحمل 
الم�سوؤولي��ة والم�سارك��ة والتفكير الخلاق والع�سف الذهني"، وعلى الرغم من اأن هذه الاأمور قد تكون بحد ذاتها 
حواف��ز ت�سه��م في رفع معنويات العاملين و�سعورهم بمعنى اأرقى لحمايتهم المهنية، فاإن التمكين كما يوؤكد الكثير 
من العلماء لي�ص بمنحة مجانية، فكما اأن فيه م�ساركة في المنافع ففيه اأي�ساً م�ساركة في المخاطر ومحا�سبة على 
النتائج وتحمل الم�سوؤولية ب�سكل ي�ساوي التمكين الممنوح للموظف، وبما اأن الاأمر كذلك فلابد من نظامٍ للحوافز 
ي�سجع العاملين على تحمل الم�سوؤولية ب�سكلٍ �سحيح، وهذه الحوافز يجب اأن تكون مرتبطة ب�سكلٍ مبا�سر باأداء 

الممكن من العاملين. 
ولاأغرا�ص هذه الدرا�سة فقد تم قيا�ص ممار�سة الحوافز من خلال الموؤ�سرات الاآتية:

- توفر بيئة عمل ت�سجع على زيادة معارف ومهارات العاملين.
- الرواتب والمكافاآت تتنا�سب مع الجهود المبذولة.

- تقديم دورات تدريبية منا�سبة للعاملين. 
- وجود تقدير من ال�سركة لجهود العاملين.

- توفر نظام ترقيات يت�سم بالعدالة.
رابعاً: التاأثير:

التاأث��ير ه��و عبارة عن "اعتقاد الف��رد باأن له تاأثيراً على القرارات التي يتم اتخاذه��ا وال�سيا�سات التي ت�سعها 
المنظم��ة لا�سيم��ا تل��ك المتعلقة بعمله" )ملح��م، 2006، 31(. وي�سير اندراو�ص ومعايع��ة )2000، 132( اإلى اأنَّ 
"التاأث��ير يعك���ص اعتق��اد الاأفراد باأنهم ي�ستطيعون التاأثير على النظ��ام الذي يعملون في اإطاره، وهو اإدراك 
الدرج��ة التي يمك��ن من خلالها للفرد اأن يوؤث��ر في النتائج الا�ستراتيجية، والاإداري��ة اأو المتعلقة بالعمليات في 
العم��ل". ولا ياأت��ي ه��ذا الاإدراك وال�سع��ور اإذا كان الف��رد يوؤثر اأو ي�سيطر عل��ى اأمور قليل��ة الاأهمية في عمله 
ولكن��ه يتك��ون وينمو اإذا كان للفرد تاأثيره في �سوؤون مهمة ت�سه��م في تحقيق اأهداف الموؤ�س�سة؛ الاأمر الذي يزيد 
من الدافعية الداخلية للفرد النابعة من الوظيفة ذاتها. واإن اإح�سا�ص الفرد بانعدام تاأثيره على العمل الذي 
يق��وم ب��ه �سوف ينعك�ص على انخفا�ص الروح المعنوية لديه؛ الاأمر الذي �سيترتب عليه �سعور الفرد بالاغتراب 

التنظيمي، وبالتالي انخفا�ص اإنتاجيته.
ولاأغرا�ص هذه الدرا�سة فقد تم قيا�ص التاأثير من خلال الموؤ�سرات الاآتية:

- و�سوح روؤية ور�سالة واأهداف ال�سركة.
- اأهمية العمل الذي يقوم به العاملون في ال�سركة.

- اأهمية نتائج عملهم في تعزيز ونجاح وظائف الاآخرين في ال�سركة.
- اإ�سهام العاملين في اإجراء التغييرات التي تهدف اإلى تطوير ال�سركة.

- توفر القدرات والمهارات لدى العاملين التي توؤهلهم للقيام بمهام نوعية.
الدراسات السابقة:

تُعد الدرا�سات ال�سابقة واحدة من المرتكزات الرئي�سة التي يُ�ستند عليها في تحديد م�سكلة الدرا�سة وتحديد 
متغيراته��ا وبن��اء نموذجه��ا المعرفي، و�سياغ��ة فر�سياته��ا، وتحديد المنه��ج المنا�س��ب، واختب��ار الاأداة المنا�سبة 
والعين��ة المنا�سب��ة، وكذل��ك تف�سير النتائ��ج. وفيما يلي عر���ص موجز لاأه��م الدرا�سات ال�سابق��ة ذات العلاقة 

بالدرا�سة الحالية:
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درا�س��ة مول��ودي )2019(: هدفت الدرا�سة اإلى تحدي��د دور �سيا�سة تمكين العالمين في تحقيق الميزة التناف�سية 
الم�ستدامة لم�سنع الاأ�سمنت �سيدي مو�سى، وقد اأظهرت نتائج الدرا�سة اأن هناك علاقة طردية قوية ذات دلالة 

معنوية بين �سيا�سة تمكين العاملين باأبعادها المختلفة وتحقيق ميزة تناف�سية م�ستدامة
درا�س��ة ال�سم��ري )2018(: هدفت الدرا�سة اإلى تحدي��د اأثر التمكين الاإداري في تحقي��ق القدرات التناف�سية 
في جامع��ة الكوي��ت من وجه��ة نظر اأع�ساء هيئ��ة التدري�ص، واأظهرت نتائ��ج الدرا�سة اأن هن��اك اأثراً ذا دلالة 

اإح�سائية لمجالات التمكين الاإداري في القدرات التناف�سية لجامعة الكويت.
درا�سة الجعبري )2018(: هدفت هذه الدرا�سة اإلى التعرف على العلاقة بين التمكين الاإداري والاإبداع لدى 
العاملين في �سركة الات�سالات الخلوية الفل�سطينية – جول، واأظهرت نتائج الدرا�سة اأن هناك علاقة موجبة 

وذات دلالة اح�سائية بين التمكين الاإداري والاإبداع لدى العاملين في ال�سركة محل الدرا�سة.
درا�س��ة محم��د )2017(: هدف��ت اإلى التعرف عل��ى اأثر خ�سائ�ص نظ��م المعلومات الاإدارية عل��ى تحقيق الميزة 
التناف�سي��ة الم�ستدام��ة باأبعادها المتمثل��ة في: )التكلفة، الجودة، المرونة، الت�سلي��م، والاإبداع(: من وجهة نظر 
العاملين في قطاع البنوك بولاية الخرطوم، وتو�سلت الدرا�سة اإلى وجود علاقة بين خ�سائ�ص نظم المعلومات 

الاإدارية وتحقيق الميزة التناف�سية الم�ستدامة في البنوك محل الدرا�سة. 
المي��زة  ب��ين  العلاق��ة  اإلى تحدي��د  ا)2017(: هدف��ت   Vasconcelosو Severo ،Guimarães درا�س��ة 
التناف�سية الم�ستدامة والاأداء التنظيمي، ف�سلا عن قيا�ص علاقة الا�ستدامة البيئية والم�سوؤولية الاجتماعية 
بو�سفهم��ا �سم��ة للميزة التناف�سي��ة الم�ستدام��ة في )1496( �سركة من مختلف قطاعات ال�س��ركات والن�ساطات 
في البرازي��ل، وقد اأظهرت نتائ��ج الدرا�سة اإلى اأن بناء الميزة التناف�سية الم�ستدام��ة ي�سكل �سابقة مهمة للاأداء 

التنظيمي.
درا�س��ة حنظل��ة )2017(: هدف��ت الدرا�س��ة اإلى التع��رف على العلاق��ة بين تمكين الم��وارد الب�سري��ة باأبعاده 
المتمثل��ة في )الثقاف��ة التنظيمي��ة، الثقة التنظيمي��ة، فاعلية الات�س��ال، واتخاذ الق��رارات(: وتحقيق الميزة 
التناف�سي��ة الم�ستدامة في جامع��ة العلوم والتكنولوجيا ب�سنعاء، وقد اأظهرت الدرا�سة وجود علاقة بين تمكين 

الموارد الب�سرية وتحقيق الميزة التناف�سية الم�ستدامة. 
درا�س��ة Warren ،Mwesigye وShukla ا)2016(: هدف��ت ب�سكل عام اإلى تقييم م�ساهمة تمكين الموظفين 
عل��ى المزاي��ا التناف�سي��ة الم�ستدام��ة في �سناع��ة الات�س��الات ال�سلكي��ة واللا�سلكي��ة في رواندا. وهدف��ت ب�سكل 
مح��دد لتحلي��ل م�ساهمة )ت�سجيع الموظفين، وبناء قدراتهم، ومنحهم الم�سوؤولي��ة( في تحقيق الميزة التناف�سية 
الم�ستدامة في �سركات الات�سالات في رواندا، وقد اأظهرت النتائج اأن ت�سجيع الموظفين وبناء قدراتهم لهما تاأثير 

اإيجابي على الميزة التناف�سية الم�ستدامة.
درا�سة Al-Ha’ar ا)2016(: هدفت اإلى الك�سف عن تاأثير التمكين الاإداري على الاأداء التنظيمي في ال�سركات 
ال�سناعية الاأردنية.  وتو�سلت الدرا�سة اإلى اأن هناك علاقة ارتباط بين متغيرات التمكين الاإداري )التدريب، 
توف��ير المعلوم��ات اللازمة، وتكري�ص ال�سلطة والم�سارك��ة( ومتغيرات الاأداء التنظيم��ي )خدمة العملاء، وولاء 

العملاء(. 
درا�س��ة حم��ادي وخل��ف )2016(: هدفت اإلى معرفة العلاقة ب��ين م�ستوى التمكين وم�ست��وى الر�سا الوظيفي 
للعامل��ين في وزارة التخطي��ط/ الجهاز المركزي للتقيي���ص وال�سيطرة النوعية، وقد اأظه��رت نتائج الدرا�سة اأن 

هناك علاقة طرديهً موجبة قوية بين م�ستوى تمكين المديرين المبحوثين وم�ستوى الر�سا الوظيفي. 
درا�س��ة عط��اء، �سميح، واأبو�س��ن )2016(: هدفت اإلى التع��رف على اأثر تمكين العامل��ين في الر�سا الوظيفي في 
الجهاز المركزي للرقابة والمحا�سبة بالجمهورية اليمنية، وقد اأظهرت الدرا�سة اأن هناك اأثراً للتمكين الاإداري 

للعاملين في الر�سا الوظيفي في الجهة محل الدرا�سة.
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درا�س��ة نوالدي��ن )2015(: هدف��ت اإلى معرف��ة دور التمك��ين الاإداري في تحقي��ق المي��زة التناف�سي��ة بموؤ�س�سة 
موبيلي���ص وتو�سي��ح العلاقة بين المتغيرين. وقد اأظه��رت الدرا�سة اأن هناك علاق��ة ذات دلالة اإح�سائية بين 

اأبعاد التمكين الاإداري على تحقيق الميزة التناف�سية بالموؤ�س�سات محل الدرا�سة. 
درا�س��ة بو �س��الم )2015(: هدفت اإلى تحدي��د دور التمكين الاإداري في التميز التنظيم��ي للمديرية الجهوية 
للاإنتاج ل�سركة �سوناطراك البترولية بحا�سي الرمل، وتو�سلت الدرا�سة اإلى اأن هناك دوراً للتمكين الاإداري في 

التميز التنظيمي للمديرية الجهوية للاإنتاج ل�سركة �سوناطراك البترولية بحا�سي الرمل. 
درا�س��ة العن��زي )2014(: هدفت اإلى الك�سف عن دور تمكين العاملين في المي��زة التناف�سية الم�ستدامة في عينة 
م��ن المدر�س��ين في الكليات الاأهلية بمحافظ��ة النجف الاأ�سرف كعينة لتقييم تمكين العامل��ين والميزة التناف�سية 
الم�ستدام��ة، وتو�سل��ت الدرا�س��ة اإلى وج��ود تاأث��ير ذي دلال��ة معنوي��ة لتمك��ين العاملين ب��كل اأبع��اده في الميزة 

التناف�سية الم�ستدامة.
درا�سة Mahdi وAlmsafir ا)2014(: هدفت اإلى درا�سة دور القدرات القيادية الا�ستراتيجية في بناء ميزة 
تناف�سي��ة م�ستدامة في البيئة الاأكاديمية )جميع الجامع��ات الخا�سة بالعراق( وقد اأظهرت النتائج اأن هناك 

تاأثيراً اإيجابياً كبيراً لقدرات القيادة الا�ستراتيجية على الميزة التناف�سية الم�ستدامة. 
درا�سة العبادي والعتيبي )2014(: هدفت اإلى تحليل العلاقة بين عنا�سر النجاح الحرجة والميزة التناف�سية 
الم�ستدام��ة في �سركة المعت�سم العامة للمقاولات بالعراق، حيث اأظهرت النتائج وجود علاقات ارتباط معنوية 

بين المتغيرين، ووجود اأثر معنوي لعنا�سر النجاح الحرجة في الميزة التناف�سية الم�ستدامة.
درا�سة بو �سالم )2013(: هدفت اإلى تحديد دور �سيا�سة تمكين العاملين في تحقيق الميزة التناف�سية الم�ستدامة 
ل�سركة �سوناطراك البترولية بالجزائر، وقد اأظهرت النتائج اأن هناك دوراً ل�سيا�سة تمكين العاملين في تحقيق 

الميزة التناف�سية الم�ستدامة.
درا�س��ة Chen ا)2011(: هدف��ت اإلى تحدي��د العلاق��ة ب��ين التمك��ين واأداء الموظف��ين في �سناع��ة ال�سي��ارات 
الماليزي��ة، كم��ا هدف��ت اأي�ساً اإلى درا�س��ة تاأثير التمكين عل��ى اأداء الموظف��ين وتحديد اأي من اأبع��اد التمكين – 
المتمثل��ة في )المعن��ى، الكفاءة، تقرير الم�سير، والتاأثير( - لها اأك��بر تاأثير على الموظفين، وقد اأظهرت النتائج اأن 

التمكين يوؤثر بقوة على اأداء الموظفين واأن هناك ارتباطاً كبيراً بين كل من اأبعاد التمكين واأداء الموظفين.
التعليق على الدرا�سات ال�سابقة:

اتفق��ت الدرا�س��ة الحالية في اعتمادها المي��زة التناف�سية الم�ستدامة كمتغير تابع مع بع���ص الدرا�سات ال�سابقة 
 Almsafirو Mahdi ،)2017( Vasconcelosو Severo ،Guimarãesو ،)كدرا�س��ة محم��د )2017
ا)2014(، والعبادي والعتيبي )2014(، كما اتفقت مع بع�ص الدرا�سات ال�سابقة في اعتمادها التمكين الاإداري 

كمتغ��ير م�ستقل كدرا�سة الجع��بري )2018(، حمادي وخل��ف )2016(، Al-Ha’ar ا)2016(، عطاء واآخرين 
)2016(، ب��و �سالم )2015(، وChen ا)2011(، واتفقت الدرا�سة الحالية في اعتمادها على التمكين الاداري 
كمتغ��ير م�ستق��ل والمي��زة التناف�سي��ة الم�ستدامة كمتغير تابع م��ع بع�ص الدرا�س��ات كدرا�سة مول��ودي )2019(، 
ال�سمري )2018(، حنظلة )2017(، و.Mwesigye et al ا)2016( ، ونوالدين )2015(، والعنزي )2014(، 

وبو �سالم )2013(.
واتفق��ت الدرا�س��ة الحالية مع درا�سة كل من العنزي )2014(، ونوالدين )2015(، ودرا�سة بو �سالم )2013(، 
في تحدي��د المتغ��ير الم�ستقل والمتمثل في التمكين الاإداري متغيراَ موؤثراَ في الميزة التناف�سية بو�سفه متغيراً تابعاً، 
اإلا اأنه��ا اختلف��ت معها في بع�ص اأبعاد التمك��ين الاإداري، كما اتفقت الدرا�سة الحالية م��ع العديد من الدرا�سات 
ال�سابق��ة في تحديد مجتمع الدرا�س��ة بال�سركات ال�سناعية،كما اتفقت اأي�ساَ م��ع معظم الدرا�سات ال�سابقة في 
اعتم��اد الا�ستبان��ة كطريق��ة رئي�سة في جمع المعلومات م��ن عينة الدرا�سة. وقد تمي��زت الدرا�سة الحالية عن 
الدرا�سات ال�سابقةفي اأنها بحثت اأثر التمكين الاإداري في تحقيق الميزة التناف�سية الم�ستدامة في بيئة تنظيمية 
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يمني��ة مختلف��ة اإلى حد كبير ع��ن البيئات التي طبقت فيها تلك الدرا�سات من حي��ث الا�ستقرار وتاأثير البيئة 
ال�سيا�سية والاجتماعية والاقت�سادية وغيرها، حيث تناولت الدرا�سة الحالية قطاعاً من القطاعات الحيوية 

للاقت�ساد اليمني، وهي ال�سركات الم�سنعة للاأدوية في الجمهورية اليمنية.
مشكلة الدراسة:

في ظ��ل م��ا تعانيه الاأ�س��واق العالمية من اأزمات متكررة بفع��ل التغيرات المت�سارعة والق��وى التناف�سية المختلفة، 
الت��ي فر�س��ت ديناميكي��ة مت�سارعة على مكونات ومتطلب��ات بيئة الاأعمال، اتفقت  العديد م��ن الدرا�سات مثل 
درا�س��ة محمد )2017(، وقم��ري )2017(، والطائي )2016(، وفاروق )2016(، والحدراوي )2015(، وفلات 
)2014(، والعب��ادي والعتيب��ي )2014(، عل��ى اأهمية امتلاك المنظم��ات الميزة التناف�سي��ة الم�ستدامة لتحقيق 
اأف�سلية في ال�سوق والو�سول اإلى الريادة؛ لذلك انتقل اهتمام المنظمات والباحثين اإلى البحث في كيفية اإيجاد 
اأ�سالي��ب ومداخ��ل حديث��ة للح�سول على المي��زة التناف�سية الم�ستدام��ة، الاأمر الذي دفع العدي��د من الباحثين 
والمهتمين باإجراء الدرا�سات والبحوث في هذا المجال على اعتبار اأنَّ اإيجاد م�سادر للميزة التناف�سية الم�ستدامة 

اأ�سبح ي�سكل تحدياً كبيراً للباحثين والمنظمات على حدٍ �سواء.
اإن تحقيق المنظمة لميزة تناف�سية م�ستدامة يتطلب منها اتباع ا�ستراتيجيات غير تقليدية تمكنها من الانتقال 
اإلى م�ستوى متقدم من الاأداء مقارنة بالمنظمات الاأخرى، ويعد التمكين الاإداري اأحد اأنواع هذه الا�ستراتيجيات، 
حي��ث برز التمكين الاإداري كحل لمواكب��ة التغيرات الحا�سلة في البيئة المحيطة بالمنظمات، فهو يمنح المنظمات 
قدرة على التعلم والتكيف ال�سريع، ويك�سبها مرونة عالية ت�ساعدها في اللحاق بالمناف�سة والح�سول على ح�سة 
�سوقية منا�سبة والحفاظ عليها )الدوري و�سالح، 2009(. وهذا ما اأكدت عليه اأي�ساً العديد من الدرا�سات مثل 
درا�س��ة مول��ودي )2019(، ال�سمري )2018(، حمادي وخلف )2016(، وق��وز )2016(، واآل فيحان والعامري 
)2016(، والب��دراني )2015(، وال�سم��راني )2014(، والعن��زي )2014(، حي��ثُ تو�سلت تل��ك الدرا�سات اإلى 
اأن التمك��ين الاإداري يعت��بر من التوجه��ات الاإدارية الحديثة المهم��ة والتي ت�سهم في تحقيق المي��زة التناف�سية 
الم�ستدام��ة، م��ن خلال الدور الفاعل للتمكين الاإداري في ربط الم�سال��ح الفردية بم�سالح المنظمة، والم�ساهمة في 

رفع اإنتاجية العاملين وتخفي�ص معدل دوران العمل، بما يكفل تحقيق مكانة �سوقية متميزة.
ومم��ا يث��ير الانتب��اه اأن المنظمات في ال��دول النامية، لات��زال تتجاهل الدور ال��ذي يقوم به التمك��ين الاإداري؛ 
وذل��ك اعتق��اداً منه��ا اأن التمكين الاإداري قد يحد من �سلطتها  ويقل�ص م��ن نفوذها، مما يجعلها تبتعد عن تبني 
ه��ذا المفه��وم، فيوؤثر ذل��ك �سلباً في تحقيق ه��ذه المنظم��ات لاأهدافها بكف��اءة وفاعلية )المعاني واأخ��و اأر�سيدة، 
2009(. اأم��اَّ عل��ى ال�سعي��د المحلي ف��اإن ال�سركات الم�سنع��ة للاأدوي��ة في الجمهورية اليمنية تعد م��ن المنظمات 
المهم��ة عل��ى الم�ستوى الوطني؛ اإذ ت�سهم في تنمية المجتمع وزيادة موارده م��ن خلال تغطيتها ن�سبة )%23.38( 
من الاحتياجات الكلية لل�سوق المحلي من الاأدوية والم�ستلزمات الطبية التي يحتاجها المجتمع اليمني )الهيئة 
العلي��ا للاأدوي��ة والم�ستلزم��ات الطبي��ة، 2017(، اإ�ساف��ة اإلى رفد الاقت�س��اد الوطني بعمل��ة اأجنبية من خلال 
�سادراتها اإلى ال�سوق الخارجي، ولكن من خلال الاطلاع على التقارير ال�سنوية للهيئة العليا للاأدوية، يلاحظ 
اأن ال�س��ركات اليمني��ة الم�سنعة للاأدوي��ة تعاني من �سدة المناف�سة في ال�سوق المحلي��ة والاأجنبية، حيث وجد اأن 
قيم��ة الاأدوية الم�ستوردة بالدولار للعام 2016م بل��غ )235,612,740( واأن قيمة الاأدوية الم�سنعة محلياً بلغ 
)41,207,134( بن�سبة )14.89%( من الاإجمالي )الهيئة العليا للاأدوية والم�ستلزمات الطبية، 2017(، وقد 
يكون ذلك ناتج عن مجموعة من العوامل والاأ�سباب قد يكون من اأهمها، �سعف اإدراك القائمين على اإدارة هذه 
ال�سركات للاأهمية الحيوية؛ لتمكين راأ�ص المال الب�سري في تلك ال�سركات وما له من اآثار على اكت�ساب وتحقيق 
المزايا التناف�سية لل�سركات والحفاظ عليها لفترات طويلة؛ لذا اأ�سبح من ال�سروري لل�سركات اليمنية الم�سنعة 
للاأدوي��ة اعتم��اد ا�ستراتيجي��ات تمكنها من تحقي��ق مزايا تناف�سية، وق��د يكون من اأهم ه��ذه الا�ستراتيجيات 
ا�ستراتيجي��ة التمك��ين الاإداري الت��ي تزي��د م��ن ق��درة العامل��ين على الاإب��داع، ومواجه��ة التحدي��ات، وزيادة 
دافعيتهم للعمل وم�سوؤوليتهم عنه، مما قد يوؤدي اإلى الاإ�سهام بتحقيق المزايا التناف�سية المختلفة لل�سركة، بل 

وتحقيق ا�ستدامة لهذه المزايا. ويمكن اإبراز الم�سكلة الرئي�سة لهذه الدرا�سة في الت�ساوؤل الاآتي:
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م��ا اأث��ر التمك��ين الاإداري في تحقي��ق المي��زة التناف�سي��ة الم�ستدام��ة في ال�س��ركات اليمني��ة الم�سنع��ة للاأدوي��ة 
بالجمهورية اليمنية؟

أهداف الدراسة:
تتمثل اأهداف هذه الدرا�سة في الاآتي:

معرفة م�ستوى تحقق الميزة التناف�سية الم�ستدامة في ال�سركات اليمنية الم�سنعة للاأدوية.  .1
معرفة م�ستوى ممار�سة التمكين الاإداري في ال�سركات اليمنية الم�سنعة للاأدوية.  .2

قيا�ص اأثر التمكين الاإداري في تحقيق الميزة التناف�سية الم�ستدامة في ال�سركات اليمنية الم�سنعة للاأدوية.  .3

أهمية الدراسة: 
تنال الدرا�سة اأهميتها من الاتي:  

تقدم الدرا�سة تاأ�سيلًا نظرياً وعلمياً لمفهوم الميزة التناف�سية الم�ستدامة والتمكين الاإداري.  .1
تُمثل هذه الدرا�سة رافداً لاإثراء المكتبة الاإدارية اليمنية والعربية في مجال الاإدارة.  .2

تفتح المجال لزيادة درا�سات اأخرى في �سركات يمنية اأخرى، لمعرفة اأثر التمكين الاإداري في تحقيق الميزة   .3
التناف�سية الم�ستدامة في تلك ال�سركات.

ت�سخي���ص واق��ع ال�س��ركات الم�سنع��ة للاأدوي��ة في الجمهورية اليمنية م��ن حيث م�ست��وى ممار�سة التمكين   .4
الاإداري وم�ستوى تحقق الميزة التناف�سية الم�ستدامة.

اأنها قد ت�سهم في زيادة اهتمام متخذي القرارات في ال�سركات محل الدرا�سة بزيادة م�ستوى ممار�سة اأبعاد   .5
التمك��ين الاإداري في تل��ك ال�سركات وبالتالي تح�سين و�سعها التناف�سي على الم�ستوى الاإقليمي والدولي، في 

�سوء النتائج التي تو�سلت اإليها الدرا�سة. 
تتناول الدرا�سة قطاعاً مهماً وحيوياً على الم�ستوى الوطني وهو قطاع ال�سركات اليمنية الم�سنعة للاأدوية.   .6

المصطلحات والتعريفات الإجرائية للدراسة:
الميزة التناف�سية الم�ستدامة:  .1

ه��ي "عبارة ع��ن خا�سية اأو مجموعة خ�سائ�ص تنفرد بها المنظمة وتمكنه��ا من الاحتفاظ بها لفترة زمنية 
طويل��ة ن�سبياً؛ نتيجة ل�سعوب��ة محاكاتها، وتحقق تلك الفترة المنفعة لها وتمكنها من التفوق على المناف�سين 

فيما تقدمة من منتجات للزبائن" )ا�سحق، 2013، 68(.
ولاأغرا���ص ه��ذه الدرا�س��ة تع��رف الميزة التناف�سي��ة الم�ستدام��ة باأنها: عب��ارة عن خا�سي��ة اأو مجموعة من 
الخ�سائ���ص – تتمث��ل في )التكلفة، الجودة، المرونة، والاإبداع( – تمك��ن ال�سركات اليمنية الم�سنعة للاأدوية 

من تحقيق مزايا تناف�سية م�ستدامة لمدة زمنية طويلة فيما تقدمه من منتجات لزبائنها. 
التمكين الاإداري:   .2

يع��رف التمك��ين الاإداري باأنه اإعطاء الاأفراد في المنظمة الحري��ة وال�سلطة والثقة والت�سجيع لاإنجاز المهمة 
.)Manmohan, 2013(

ولاأغرا���ص ه��ذه الدرا�سة يعرف التمكين الاإداري باأنه: عبارة عن عملية منح العاملين في ال�سركات اليمنية 
الم�سنع��ة للاأدوية حق الم�سارك��ة الفعلية في المعلومات واتخاذ القرارات والتاأث��ير والحرية والا�ستقلالية في 
تنفيذ المهام الموكلة اإليهم، وممار�سة الت�سجيع والتحفيز للا�ستفادة الق�سوى من الطاقات الكامنة للعاملين.

ال�سركات الم�سنعة للاأدوية:  .3
 ه��ي جمي��ع ال�س��ركات المعنية ب�سناع��ة الاأدوية في نطاق الجمهوري��ة اليمنية، والخا�سع��ة لاإ�سراف الهيئة 

العليا ل�سناعة الاأدوية والم�ستلزمات الطبية.
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نموذج الدراسة:
تم بن��اء النم��وذج المعرفي للدرا�س��ة اإ�ستناداً اإلى بع�ص نم��اذج الدرا�سات ال�سابقة وم�سكل��ة الدرا�سة واأهدافها، 
ويتك��ون النم��وذج م��ن المتغير الم�ستق��ل المتمثل في التمك��ين الاإداري والمتغير التاب��ع المتمثل في المي��زة التناف�سية 

الم�ستدامة، كما يو�سح ذلك ال�سكل )1(.

�سكل )1( النموذج المعرفي للدرا�سة

فرضيات الدراسة:
الفر�سي��ة الرئي�س��ة: يوج��د اأثر ذو دلال��ةٍ اإح�سائية عن��د م�ستوى دلال��ة )0.05( للتمك��ين الاإداري باأبعاده 
في تحقي��ق المي��زة التناف�سي��ة الم�ستدام��ة في ال�س��ركات اليمني��ة الم�سنعة للاأدوي��ة. وي�ستق من ه��ذه الفر�سية 

الفر�سيات الفرعية الاآتية: 
يوج��د اأث��ر ذو دلال��ةٍ اإح�سائي��ة عن��د م�ست��وى دلال��ة )0.05( للم�سارك��ة بالمعلوم��ات في تحقي��ق المي��زة   .1

التناف�سية الم�ستدامة في ال�سركات اليمنية الم�سنعة للاأدوية في الجمهورية اليمنية.
يوج��د اأث��ر ذو دلال��ةٍ اإح�سائي��ة عن��د م�ست��وى دلال��ة )0.05( للحري��ة والا�ستق��لال في تحقي��ق المي��زة   .2

التناف�سية الم�ستدامة في ال�سركات اليمنية الم�سنعة للاأدوية بالجمهورية اليمنية.
3.  يوجد اأثر ذو دلالةٍ اإح�سائية عند م�ستوى دلالة )0.05( للتحفيز في تحقيق الميزة التناف�سية الم�ستدامة 

في ال�سركات اليمنية الم�سنعة للاأدوية بالجمهورية اليمنية. 
يوج��د اأثر ذو دلالةٍ اإح�سائية عند م�ستوى دلالة )0.05( للتاأثير في تحقيق الميزة التناف�سية الم�ستدامة   .4

في ال�سركات اليمنية الم�سنعة للاأدوية بالجمهورية اليمنية. 
حدود الدراسة:

Ԁ  الح��دود المو�سوعي��ة: تناولت الدرا�سة اأث��ر التمكين الاإداري في تحقيق المي��زة التناف�سية الم�ستدامة في 
ال�سركات الم�سنعة للاأدوية بالجمهورية اليمنية.

Ԁ  الح��دود الب�سري��ة: تتمث��ل الح��دود الب�سري��ة لهذه الدرا�س��ة في جمي��ع العاملين في ال�س��ركات اليمنية 
الم�سنعة للاأدوية بالجمهورية اليمنية ما عدا العمالة الموؤقتة.

Ԁ  الح��دود المكاني��ة: اقت�س��رت الدرا�سة عل��ى ال�س��ركات الم�سنعة للاأدوي��ة بالجمهورية اليمني��ة والبالغ 
عددها ت�سع �سركات. 

 

H1 

 المتغير التابع المتغير المستقل

 الميزة التنافسية المستدامة التمكين الإداري 

  

 التكلفة المشاركة بالمعلومات

 الجودة  الحرية والاستقلال

 المرونة التحفيز

 الإبداع التأثير
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منهج الدراسة:
اعتم��دت الدرا�س��ة المنه��ج الو�سفي التحليل��ي؛ كونه ينا�سب الظاه��رة مو�سوع الدرا�سة، حي��ث تم الرجوع اإلى 
الدرا�س��ات ال�سابقة والبحوث النظرية، كما تم جم��ع المعلومات من خلال ا�ستبانة تم تطويرها لقيا�ص اأهداف 

هذه الدرا�سة واختبار فر�سياتها.
مجتمع وعينة الدرا�سة:

يتمث��ل مجتم��ع الدرا�س��ة في ال�س��ركات الم�سنع��ة للاأدوي��ة بالجمهوري��ة اليمنية الت��ي ت�سكل قط��اع ال�سناعة 
الدوائي��ة في اليم��ن الذي يعد م��ن القطاعات الحديثة والنا�سئ��ة، وقد و�سل عدد م�سان��ع الاأدوية المنتجة في 
اليم��ن اإلى )9( م�سان��ع )الهيئة العليا للاأدوية والم�ستلزمات الطبية، 2017( ويتكون مجتمع هذه الدرا�سة من 
جمي��ع العاملين في ال�سركات اليمني��ة الم�سنعة للاأدوية بواقع )1016( عاملًا وفق��اً لاإح�ساءات اإدارات الموارد 
الب�سرية في هذه ال�سركات )2018(. موزعين على )7( �سركات من اأ�سل )9( �سركات، حيث تم ا�ستبعاد �سركتي 
�سيفاك��و، ورف��ا فارما؛ لعدم تجاوبهما في اإجراء هذه الدرا�سة، وق��د تم اختيار عينة الدرا�سة بطريقة العينة 
الع�سوائي��ة الطبقي��ة التنا�سبية، بواقع )280( عاملًا من مجتمع الدرا�س��ة، وهي ن�سبة ملائمة لمجتمع درا�سة 
ع��دده )1016(، بح�س��ب ج��داول Uma Sekaran ومعادلة مورجان. والج��دول )1( يو�سح مجتمع وعينة 

الدرا�سة على م�ستوى كل �سركة.
جدول )1(: مجتمع وعينة الدرا�سة

 الن�سبة حجم العينةالن�سبة المئويةعدد العاملينا�سم ال�سركةم
11.4%11.4232%116ال�سركة اليمنية ل�سناعة وتجارة الأدوية1
17.2%16.2448%165�سركة �سباأ فارما ل�سناعة الأدوية2
10.7%30 10.83%110ال�سركة الدولية ل�سناعة الأدوية3
25%70 25.59%260ال�سركة الدوائية الحديثة ل�سناعة الأدوية4
14.3%13.7840%140العالمية الحديثة ل�سناعة الأدوية5
10%28 10.33%105ال�سركة اليمنية الم�سرية لل�سناعة الدوائية6
11.4%11.8132%120�سركة بيوفارم لل�سناعات الدوائية7

100%100280%1016الاإجمالي

الم�سدر: اإدارات الموارد الب�سرية في ال�سركات اليمنية الم�سنعة للاأدوية، �سنعاء )2018(.
وحدة التحليل:  

تمثلت وحدة التحليل لهذه الدرا�سة في ال�سركة، لاأن متغيري الدرا�سة طبقا على م�ستوى ال�سركة.  
اأداة الدرا�سة:

لق��د تم بن��اء وتطوي��ر ا�ستبانة لقيا���ص اأه��داف الدرا�سة واختب��ار فر�سياتها في �س��وء الاإط��ار النظري لهذه 
الدرا�سة، وكذلك ا�ستناداً اإلى العديد من الدرا�سات ال�سابقة، وقد تكونت الا�ستبانة من ق�سمين: الق�سم الاأول 
يتمث��ل في: معلومات �سخ�سية تتعل��ق بالم�ستجيب وهي: )الجن�ص، العمر، الم�ست��وى التعليمي، م�ستوى الوظيفة، 
م��دة الخدم��ة بال�سرك��ة، وطبيع��ة العمل(، وتمث��ل الق�سم الث��اني: بمتغيري الدرا�س��ة واأبعادهم��ا، وقد بنيت 
الا�ستبانة في �سوء مقيا�ص ليكرت الخما�سي، )اأتفق ب�سدة، اأتفق، غير متاأكد، لا اأتفق، ولا اأتفق ب�سدة(، حيث 
اأعطي��ت اأتف��ق ب�س��دة )5( درجات، واأتفق )4( درجات، وغير متاأكد )3( درج��ات، ولا اأتفق درجتان، ولا اأتفق 
ب�س��دة درج��ة واحدة، والجدول )2( يو�س��ح متغيري الدرا�س��ة واأبعادهما، وعدد فقرات كل بع��د، والدرا�سات 

ال�سابقة التي تم الا�ستناد اإليها في اإعداد فقرات الا�ستبانة. 
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جدول )2( متغيري الدرا�سة واأبعادهما وعدد فقرات كل بعد 

 الدرا�سة التي تمالن�سبة المئويةعدد الفقراتالبعدالمتغير
الا�ستناد اليها

البناء )2012(16%8الم�ساركة في المعلوماتالتمكين الإداري
بو �سالم )2015(16%8الحرية وال�ستقلال

)ا14Daft )2001%7التحفيز
البناء )2012(10%5التاأثير

 الميزة التناف�سية
الم�ستدامة

الن�سمي، والدعي�س 12%6التكلفة
)2017(

لويزة )2016(12%6الجودة
ال�سريف وحياة )2016(10%5الإبداع
الطائي )2016(10%5المرونة

100%50عدد الفقرات

كما يو�سح الجدول )3( كيفية تف�سير قيم المتو�سط الح�سابي والن�سب الموجودة في جداول النتائج.
جدول )3( كيفية تف�سير قيم المتو�سط الح�سابي والن�سب الموجودة في جداول النتائج

م�ستوى الممار�سة اأو التحقق اإذا كانت الن�سبةالمعنى اأو التقدير اللفظياإذا كان المتو�سط
منخف�س جداًاأقل من 36%ل اأتفق ب�سدةاأقل من 1.8

منخف�سمن 36% اإلى اأقل من 52%ل اأتفقمن 1.8 اإلى اأقل من 2.6
متو�سطمن %52 اإلى اأقل من 68%غير متاأكدمن 2.6 اإلى اأقل من 3.4
عالمن 68% اإلى اأقل من 84%اأتفقمن 3.4 اإلى اأقل من 4.2

عال جداًمن 84 %حتى 100%اأتفق ب�سدةمن 4.2 حتى 5

وق��د تم توزي��ع )325( ا�ستبان��ة؛ وذل��ك بعد احت�س��اب ن�سبة احتم��ال عدم رج��وع بع�ص الا�ستبان��ات ل�سمان 
ع��ودة ع��دد من الا�ستبانات تت�ساوى اأو تقترب من حجم العينة، وقد تم ا�سترجاع )270( ا�ستبانة؛ اأي بن�سبة 
)83.08%( م��ن مجم��وع الا�ستبانات الموزعة، وبن�سبة )96.43%( من اإجم��الي حجم عينة الدرا�سة، وقد تم 
ا�ستبعاد )25( ا�ستبانة لعدم �سلاحيتها للتحليل، وبالتالي فاإن عدد الا�ستبانات التي خ�سعت للتحليل )245( 

ا�ستبانة، بن�سبة )87.50%( من اإجمالي حجم العينة.
اختبار الثبات والم�سداقية لاأداة الدرا�سة:

اأولًا: ال�سدق الظاهري )اآراء المحكمين(:
للتحقق من ال�سدق الظاهري للا�ستبانة فقد تم توزيع الا�ستبانة على مجموعة محكمين من اأ�ساتذة متخ�س�سين 
في الاإدارة والاإح�س��اء ومناه��ج البحث العامل��ين في الجامعات اليمنية؛ لمعرفة وجه��ات نظرهم والا�ستفادة من 
اآرائهم في تطويرها، وفي �سوء ملحوظات المحكمين فقد تم التعديل في �سياغة بع�ص الفقرات، واإ�سافة فقرات 

اأخرى، واأ�سبح عدد فقرات الا�ستبانة )50( فقرة مقارنة ب )60( فقرة قبل التحكيم.
ثانياً: �سدق الات�ساق الداخلي لعبارات الا�ستبانة وال�سدق البنائي:

للتاأكد من عدم وجود فقرات اأو اأبعاد في اأداة الدرا�سة يمكن اأن ت�سعف القدرة التف�سيرية للنتائج تم ا�ستخدام 
طريق��ة قيا�ص معام��ل الارتباط بين الفق��رات واأبعادها وب��ين كل الاأبعاد الفرعية ومتغ��يري الدرا�سة ب�سكل 
ع��ام. وقد تب��ين اأن جميع فق��رات الا�ستبانة مرتبطة باأبعاده��ا بدرجة ارتباط موجب��ة وقوية وذات دلالة 
اإح�سائي��ة تراوح��ت ب��ين )0.527( و)0.903( ب�س��كل ع��ام، مما ي�سير اإلى ع��دم وجود فقرات ق��د ت�سعف من 
الم�سداقي��ة البنائي��ة للا�ستبان��ة، كما اأن جمي��ع الاأبعاد جاءت مرتبط��ة بمتغيراتها بدرج��ة ارتباط موجبة 
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وقوي��ة وذات دلال��ة اإح�سائية تراوحت ب��ين )0.612( و)0.946( ب�سكل عام، مما ي�سير اإلى عدم وجود اأبعاد 
قد ت�سعف من الم�سداقية البنائية للا�ستبانة. 

ثالثاً: اختبار الثبات لاأداة الدرا�سة: 
لمعرف��ة درجة ثبات متغيري الدرا�سة واأبعادهم��ا، وكذلك م�سداقية اإجابات العينة على فقرات الا�ستبانة تم 
اإج��راء اختبار كرونب��اخ )األف��ا( -)Cronbach's )alpha؛ وذلك للتاأكد من ن�سبة ثب��ات المتغيرات و�سدق 

.)5، اآراء العينة فيه، كما يو�سح ذلك الجدولين )4 
جدول )4(: نتائج اختبار كرونباخ )األفا( لمتغيرات الدرا�سة

 درجة الم�سداقيةدرجة الثبات alphaعدد الفقراتالمتغير
√Alpha

280.9160.957التمكين الإداري
220.9240.961الميزة التناف�سية الم�ستدامة

يت�س��ح م��ن الجدول)4(، اأن اأبعاد المتغيرين ج��اءت بدرجة ثبات تراوحت ب��ين )0.916( و)0.924( وبدرجة 
م�سداقي��ة تراوح��ت ب��ين )0.957( و)0.961(؛ وه��ذا يعني اأن العين��ة متجان�سة في الاإجابة ع��ن الا�ستبان؛ 

ويمكن الاعتماد على النتائج في تعميمها على مجتمع الدرا�سة.
جدول )5(: نتائج اختبار كرونباخ )األفا( لاأبعاد الا�ستبانة

 درجة الم�سداقيةدرجة الثبات alphaعدد الفقراتالبعدالمتغير
√Alpha

80.8200.906الم�ساركة بالمعلوماتالتمكين الإداري
80.8750.935الحرية وال�ستقلال

70.8790.938التحفيز
50.7930.890التاأثير

280.9160.957الاإجمالي

 الميزة التناف�سية
الم�ستدامة

60.7400.860التكلفة
60.8400.916الجودة
50.8260.909المرونة
50.8050.897الإبداع

220.9240.961الاإجمالي

يت�س��ح من الج��دول )5( اأن قيمة درج��ة الثبات لجميع اأبع��اد الا�ستبانة تراوحت ب��ين )0.740( و)0.879(، 
وج��اءت درج��ة الم�سداقي��ة لاإجابات العين��ة ب��ين )0.860( و)0.938(؛ وهذا يعن��ي اأن العين��ة متجان�سة في 

الا�ستجابة على جميع اأبعاد الا�ستبانة؛ ويمكن الاعتماد على النتائج في تعميمها على مجتمع الدرا�سة.
الاأ�ساليب الاإح�سائية الم�ستخدمة في الدرا�سة:

تم ا�ستخ��دام البرنام��ج الاإح�سائ��ي )SPSS( لمعالجة بيانات الدرا�سة، كما تم ا�ستخ��دام العديد من الاأ�ساليب 
الاإح�سائية الو�سفية والا�ستدلالية لقيا�ص اأهداف الدرا�سة واختبار فر�سياتها. 

خ�سائ�ص عينة الدرا�سة بح�سب المتغيرات ال�سخ�سية: 
لق��د تم ا�ستخ��دام التك��رارات والن�س��ب المئوي��ة لمعرف��ة خ�سائ���ص عين��ة الدرا�س��ة عل��ى م�ست��وى المتغ��يرات 
الديمغرافي��ة، حي��ث يو�سح الج��دول )6( خ�سائ�ص عينة الدرا�س��ة بح�سب المتغيرات ال�سخ�سي��ة، وذلك على 

النحو الاآت�ي:
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جدول )6(: خ�سائ�ص عينة الدرا�سة بح�سب المتغيرات الديمغرافية

الن�سبة التكرارالمتغير
68.2%167الذكورالنوع

 31.8%78الإناث
47.4%116اأقل من 30 �سنةالعمر

44.9%110من 30 - 40 �سنة
5.7%14من 41 - 50 �سنة
2.0%5من 51 �سنة فاأكثر

6.5%16ماج�ستيرالموؤهل
74.7%183بكالوريو�س

11.5%28دبلوم متو�سط بعد الثانوية
7.3%18ثانوية )دمج مع اأخرى(

0.8%2مدير عامالم�سمى الوظيفي
9.8%24مدير اإدارة
12.2%30رئي�س ق�سم

3.3%8م�سوؤول �سعبة
33.1%81مخت�س

30.2%74فني
10.6%26اأخرى

36.3%89اأقل من 5 �سنوات�سنوات الخدمة
35.1%86من 5 - 10 �سنوات
20.0%49من 11 - 15 �سنة
8.6%21من 16 �سنة فاأكثر

39.6%97اإداريطبيعة العمل
31.8%78فني )تقني(

28.6%70مختلط )اإداري وفني(

100.0%245الاإجمالي

نتائج الدراسة ومناقشتها:
م�ستوى تحقق الميزة التناف�سية الم�ستدامة وممار�سة التمكين الاإداري:

اأولًا: م�ستوى تحقق الميزة التناف�سية الم�ستدامة:
الج��دول )7( يو�س��ح م�ست��وى تحقق المي��زة التناف�سية الم�ستدامة ب��كل اأبعادها المتمثل��ة في )التكلفة، الجودة، 

المرونة، والاإبداع( في ال�سركات اليمنية الم�سنعة للاأدوية.



19 مجلة الدراسات الاجتماعية

اأ.د. عبد اللطيف م�سلح محمد عاي�ص     د. نجيب محمد يحيى الب�ساري     
المجلد ال�ساد�س والع�سرون  العدد )3(، �سبتمبر 2020م 

https://doi.org/10.20428/JSS.26.3.119

جدول )7(: م�ستوى تحقق الميزة التناف�سية الم�ستدامة

 المتو�سطالبعدالرتبة
الح�سابي

 الانحراف
ن�سبة التوفرالمعياري

تقدير مدى التوفر لدى 
مجتمع البحث بدرجة ثقة 

 م�ستوى%95
التحقق

 الدرجة
العليا

 الدرجة
الدنيا

عال80.3ٍ%83.2%81.7%4.0870.584الجودة1
عال74.2ٍ%77.4%75.8%3.7900.641الإبداع2
عال73.9ٍ%77.2%75.5%3.7760.650المرونة3
عال72.1ٍ%75.1%73.6%3.6810.598التكلفة4

عال75.3ٍ%78.0%76.7%3.8340.531متو�سط الميزة التناف�سية الم�ستدامة

يت�س��ح م��ن الج��دول )7( اأن م�ستوى تحقق الميزة التناف�سي��ة الم�ستدامة في ال�سركات مح��ل الدرا�سة كان عالياً، 
حيث بلغ المتو�سط الح�سابي )3.834( وبانحراف معياري )0.531(، وبن�سبة مئوية )76.7%(، مما ي�سير اإلى 
اأن هن��اك اتفاق��اً في اآراء عين��ة الدرا�س��ة تجاه م�سمون فق��رات اأبعاد المي��زة التناف�سية الم�ستدام��ة، مما يعني 
اأن ال�س��ركات مح��ل الدرا�سة لديها قدرة على تحقي��ق مزايا تناف�سية م�ستدامة عل��ى م�ستوى كل من: الجودة، 
الاإب��داع، المرونة، والتكلفة. وتحقق هذه الاأبعاد مجتمع��ة يعني تحقق الميزة التناف�سية الم�ستدامة بال�سركات 
مح��ل الدرا�س��ة بدرج��ة عالية. وق��د تعزى ه��ذه النتيج��ة اإلى قناعة �س��ركات الاأدوية باأهمي��ة تحقق هذه 
الاأبع��اد، وذل��ك باعتبارها اأ�سا�ص التف��وق التناف�سي وال�سبيل الوحي��د للبقاء والا�ستمرار. حي��ث تتميز بيئة 
ال�سركات محل الدرا�سة بالمناف�سة ال�سديدة، مما جعل �سركات الاأدوية دائمة البحث عن الو�سائل التي تحقق 
قيم��ة اإ�سافي��ة ل�سركاتها وبما يحقق لها ميزة تناف�سية لها لمدة زمنية طويل��ة. وهذه النتيجة تتفق مع نتائج 
درا�س��ة الن�سمي والدعي���ص )2017( التي تو�سلت اإلى تحقق الميزة التناف�سي��ة في الجامعات الخا�سة بم�ستوى 
ع��الٍ، وتتف��ق مع درا�س��ة كُلٍ من ال�سريف وحي��اة )2016( التي اأظه��رت نتائجها اأنَّ المي��زة التناف�سية متوفرة 

بن�سبة مرتفعة في مجمع �سيدال ل�سناعة الاأدوية بالجزائر. 
ويت�س��ح اأي�س��اً م��ن الج��دول )7( اأن بع��د الجودة ج��اء في المرتب��ة الاأولى وبم�ستوى ع��الٍ، حيث بل��غ متو�سطه 
الح�ساب��ي )4.087( وبانح��راف معي��اري )584.( وبن�سب��ة مئوي��ة )81.7%(، وق��د تع��ود ه��ذه النتيجة اإلى 
طبيعة الاأ�سناف المنتجة و�سدة المناف�سة في ال�سوق، واهتمام الجهات الر�سمية ممثلة في وزارة ال�سحة والهيئة 
العلي��ا للاأدوي��ة بجودة منتجات ه��ذه ال�سركات. وتتفق ه��ذه النتيجة مع نتائج درا�سة عب��د الغفور )2015( 
الت��ي تو�سل��ت اإلى اأن الجودة تتوف��ر بم�ستوى عالٍ في جامعات قطاع غزة. اأما بُعد التكلفة فقد جاء في المرتبة 
الرابع��ة والاأخيرة وبم�ستوى ع��الٍ، اإذ بلغ متو�سطه الح�سابي )3.681( وبانح��راف معياري )0.598( وبن�سبة 
مئوي��ة )73.6%(، وه��ذا يعن��ي اأنَّ المي��زة التناف�سية الم�ستدام��ة متحققة في ال�سركات مح��ل الدرا�سة بدرجة 
عالي��ة عل��ى م�ستوى جميع الاأبعاد. وقد جاء بعد التكلفة في المرتب��ة الاأخيرة؛ لاأن هذا البعد لم ي�سبح البعد 
الرئي�س��ي والمه��م للح�س��ول عل��ى المي��زة التناف�سي��ة الم�ستدامة، وه��ذه النتيجة تتفق م��ع نتائ��ج درا�سة قمري 

)2017( والتي تو�سلت اإلى اأن هناك اتفاقا وموافقة من عينة الدرا�سة بتوفر بعد التكلفة بدرجة كبيرة.
ثانياً: م�ستوى ممار�سة التمكين الاإداري:

الج��دول )8( يو�سح م�ستوى ممار�سة التمكين الاإداري ب��كلِّ اأبعاده )الم�ساركة بالمعلومات، الحرية والا�ستقلال، 
التحفيز، والتاأثير(، في ال�سركات اليمنية الم�سنعة للاأدوية. 
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جدول )8(: م�ستوى ممار�سة التمكين الاإداري  

 المتو�سطالبعدالرتبة
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

 الن�سبة
المئوية

تقدير م�ستوى الممار�سة 
لدى مجتمع الدرا�سة 
 م�ستوىبدرجة ثقة  %95

الممار�سة
 الدرجة

العليا
 الدرجة
الدنيا

عال79.6ٍ%82.1%80.8%4.0420.504التاأثير1
عال73.0ٍ%75.8%74.4%3.7200.568الم�ساركة بالمعلومات2
عال67.1ٍ%70.4%68.7%3.4370.646الحرية وال�ستقلال3
متو�سط57.0%61.1%59.0%2.9510.816التحفيز4

عال69.5ٍ%71.9%70.7%3.5370.478متو�سط ممار�سة التمكين الاإداري

يت�س��ح م��ن الج��دول )8( اأنَّ م�ستوى ممار�س��ة التمكين الاإداري بال�س��ركات محل الدرا�س��ة كان عالياً، حيث بلغ 
المتو�س��ط الح�سابي ب�سكل عام )3.537( وبانحراف معي��اري )0.478(، وبن�سبة مئوية )70.7%(، وهذا يعني 
اأن ال�س��ركات محل الدرا�سة تمار�ص عملية التمكين الاإداري بم�ستوى عالٍ. وقد تعزى هذه النتيجة اإلى انتهاج 
ه��ذه ال�س��ركات ل�سيا�سات اإداري��ة وا�سحة ومعلنة تت�سم بالانفتاح والخروج ع��ن البيروقراطية في التعامل مع 
الك��وادر والفعالي��ات الوظيفية والابتع��اد عن التحكم واإ�س��دار الاأوامر والتعليمات، وتركي��ز الجهود الهادفة 
الت��ي تن��ادي با�ستمرار تح�سين اأداء ال��كادر الاإداري والفني، والتخل�ص من قيود التفوي���ص التقليدي وتو�سيع 
نط��اق ال�سلط��ة المفو�سة. وتتفق هذه النتيجة مع نتائج درا�سة عط��اء واآخرين )2016( حيث تو�سلت اإلى اأن 
الجه��از المركزي للرقاب��ة والمحا�سبة بالجمهورية اليمني��ة يمار�ص اأبعاد التمك��ين الاإداري ب�سكل كبير. وتتفق 
ه��ذه النتيج��ة اأي�س��اً مع نتيجة درا�سة نوالدي��ن )2015( والتي اأظه��رت نتائجها اأن م�ست��وى التمكين الاإداري 

ال�سائد بموؤ�س�سة الات�سالات مربيلي�ص بق�سنطينة جاء اإيجابيا وبدرجة مرتفعة.
ويت�س��ح م��ن الج��دول )8( اأن بُعد التاأث��ير جاء في المرتبة الاأولى م��ن حيث الممار�سة وبم�ست��وى عالٍ، حيث بلغ 
المتو�س��ط الح�ساب��ي )4.042( وبانح��راف معي��اري )504.( وبن�سبة )80.8%(، وقد تعزى ه��ذه النتيجة اإلى 
مدى اهتمام ال�سركات محل الدرا�سة با�ستخدام الطريقة والاأ�سلوب الاأمثل في اإدارة الاأفراد واإ�سعارهم بالثقة 
الممنوح��ة لهم من قب��ل اإدارة ال�سركة، واإ�سعارهم بمدى اأهميتهم وتاأثيره��م في وظائفهم، بالاإ�سافة اإلى الدور 
الذي يقومون به في تحقيق اأهداف المنظمة وتطويرها. وتتفق هذه النتيجة مع نتائج درا�سة جوال )2015( 

التي تو�سلت اإلى اأن التاأثير ممار�ص بم�ستوى مرتفع لدى العاملين في الموؤ�س�سة الاقت�سادية. 
اأم��ا بُع��د التحفي��ز فق��د ج��اء في المرتبة الاأخ��يرة من حي��ث الممار�س��ة وبم�ستوى متو�س��ط، حيث بل��غ المتو�سط 
الح�ساب��ي )2.951( وبانح��راف معياري )0.816( ون�سبة مئوية )59.0%(؛ وه��ذا يعني اأن اإجابات العينة في 
هذا المتغير ت�سير اإلى اأن منح الحوافز للعاملين بال�سركات محل الدرا�سة مُحققة بدرجة متو�سطة. وقد تعزى 
ه��ذه النتيج��ة اإلى �سيا�س��ة التق�سف المتبع��ة في ال�سركات والمنظم��ات اليمنية في الوقت الح��الي؛ نظراً للو�سع 
الاقت�س��ادي غ��ير الم�ستقر في اليمن، وهذه النتيجة تن�سجم مع نتيجة درا�سة جوال )2015( التي تو�سلت اإلى 

اأن التحفيز يمار�ص بم�ستوى متو�سط في الموؤ�س�سة الاقت�سادية. 
اأثر التمكين الاإداري في تحقيق الميزة التناف�سية الم�ستدامة:

اختبار الفرضيات:
 اختبار الفر�سية الرئي�سية:

ن�ست الفر�سية الرئي�سية على اأنه "يوجد اأثر ذو دلالة اإح�سائية عند م�ستوى دلالة )0.05( للتمكين الاإداري 
في تحقي��ق المي��زة التناف�سي��ة الم�ستدام��ة بال�سركات مح��ل الدرا�س��ة"، ولاختبار ه��ذه الفر�سي��ة والفر�سيات 

المنبثقة من هذه الفر�سية، فقد تم ا�ستخدام تحليل الانحدار الب�سيط، كما يو�سح ذلك الجدول )9(.
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جدول )9(: اأثر التمكين الاإداري في تحقيق الميزة التناف�سية الم�ستدامة 

.RR2F. TestSig.BetaT. TestSigن�ص الفر�سية
يوجد اأثر ذو دللةٍ اإح�سائية عند م�ستوى 
دللة )0.05( للتمكين الإداري في تحقيق 

الميزة التناف�سية الم�ستدامة.
0.6770.458205.196*0.0000.67714.325*0.000

* اأثر ذو دلالة اإح�سائية عند م�ستوى )0.01( فاأقل.

يت�س��ح م��ن الج��دول )9( اأن هناك اأثراً ذا دلال��ة اإح�سائية للتمك��ين الاإداري في الميزة التناف�سي��ة الم�ستدامة، 
حي��ث بلغ��ت قيم��ة معامل التحدي��د R2 ا)0.458(؛ وهذا يعن��ي اأن التمكين الاإداري يف�سر م��ا ن�سبته )0.458( 
م��ن التغ��يرات في الميزة التناف�سية الم�ستدام��ة الخا�سة بال�سركات محل الدرا�سة. مم��ا ي�سير اإلى اأن )%45.8( 
م��ن المي��زة التناف�سية الم�ستدام��ة في ال�سركات محل الدرا�سة ن��اتج عن عملية ممار�سة التمك��ين الاإداري ب�سكل 
ع��ام، واأن )54.2%( م��ن التغير في المي��زة التناف�سية الم�ستدامة يع��ود لعوامل اأخرى لم ت�سمله��ا الدرا�سة. كما 
بلغ��ت قيم��ة معام��ل الانح��دار Beta ا)0.677(؛ وهذا يعن��ي اأنه بافترا���ص تحييد اأثر اأي متغ��يرات اأخرى لم 
ت�سملها الدرا�سة؛ �ستوؤدي اأي زيادة في م�ستوى التمكين الاإداري بدرجة واحدة اإلى زيادة بمقدار )67.7%( في 
المي��زة التناف�سية الم�ستدام��ة في ال�سركات محل الدرا�سة. وبالتالي فقد ثبت �سح��ة الفر�سية الاأولى المتعلقة 
بوجود اأثر ذي دلالة اإح�سائية للتمكين الاإداري في تحقيق الميزة التناف�سية في ال�سركات محل الدرا�سة. وقد 
تع��زى ه��ذه النتيجة اإلى اإدراك العاملين في مختل��ف الم�ستويات الاإدارية لاأهمي��ة وظائفهم في تحقيق اأهداف 
المنظم��ة، وحريته��م في تاأدي��ة وظائفهم بنجاح، كما تع��زى اإلى اإدراك ال�س��ركات اإلى الاآث��ار الاإيجابية التي 
تولده��ا ممار�س��ة التمكين الاإداري في تنمية وا�ستثم��ار الموارد الب�سرية، والذي بدوره ي��وؤدي اإلى اإيجاد قيمة 
م�ساف��ة له��ذه ال�سركات، ت�سهم في تحقق ميزة تناف�سية م�ستدامة. وقد اتفق��ت هذه النتيجة مع نتائج درا�سة 
كل م��ن �سع��د العنزي )2014(، بو �س��الم )2013(، نوالدين )2015(، الر�سي��دي )2011(، وحنظلة )2017( 
التي بينت اأن هناك اأثراً ذا دلالة معنوية لتمكين العاملين في الميزة التناف�سية الم�ستدامة على الم�ستوى الكلي. 

1: اختبار الفر�سية الفرعية الاأولى:
ن�ست هذه الفر�سية على اأنه "يوجد اأثر ذو دلالة اإح�سائية عند م�ستوى دلالة )0.05( للم�ساركة بالمعلومات 

في تحقيق الميزة التناف�سية الم�ستدامة بال�سركات محل الدرا�سة"، كما يو�سح ذلك الجدول )10(.
جدول )10(: اأثر الم�ساركة بالمعلومات في تحقيق الميزة التناف�سية الم�ستدامة

.RR2F. TestSig.BetaT. TestSigن�ص العلاقة
يوجد اأثر ذو دللةٍ اإح�سائية عند م�ستوى 

دللة )0.05( للم�ساركة بالمعلومات في 
تحقيق الميزة التناف�سية الم�ستدامة.

0.5490.301104.618*0.0000.54910.228*0.000

* اأثر ذو دلالة اإح�سائية عند م�ستوى )0.01( فاأقل.

يت�سح من الجدول )10( اأن هناك اأثراً ذا دلالة اإح�سائية للم�ساركة بالمعلومات في الميزة التناف�سية الم�ستدامة، 
حي��ث بلغت قيمة معامل التحدي��د R2 ا)0.301(؛ وهذا يعني اأن الم�ساركة بالمعلومات تف�سر ما ن�سبته )0.301( 
م��ن التغ��يرات في الميزة التناف�سية الم�ستدامة بال�سركات محل الدرا�سة، وهذا ي�سير اإلى اأن )30.1%( من الميزة 
التناف�سية الم�ستدامة ال�سائدة بال�سركات محل الدرا�سة ناتج عن عملية الم�ساركة بالمعلومات، واأن )69.9%( من 
التغير في الميزة التناف�سية الم�ستدامة تعود لعوامل اأخرى لم ت�سملها الدرا�سة. كما بلغت قيمة معامل الانحدار 
Beta ا)0.549(؛ وهذا يعني اأنه بافترا�ص تحييد اأثر اأي متغيرات اأخرى لم ت�سملها الدرا�سة؛ �ستوؤدي اأي زيادة 
في م�ست��وى الم�سارك��ة بالمعلومات بدرجة واح��دة اإلى زيادة بمق��دار )54.9%( في المي��زة التناف�سية الم�ستدامة 
بال�سركات محل الدرا�سة. وبالتالي فقد ثبت �سحة الفر�سية الفرعية الاأولى المتعلقة بوجود اأثر للم�ساركة 
بالمعلوم��ات في تحقيق الميزة التناف�سية الم�ستدامة. وقد تعزى هذه النتيجة اإلى مدى اهتمام القيادة الاإدارية 
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في ال�س��ركات مح��ل الدرا�سة باأهمية امتلاك العاملين للمعلومات، وعدم حجبها اأو اإخفائها عنهم، وال�سماح لهم 
بالتعبير عن وجهة نظرهم في مختلف الموا�سيع والم�ساهمة في عملية �سنع القرارات، وقد اتفقت هذه النتيجة 
م��ع نتائ��ج درا�سة كل من �سعد العن��زي )2014(، ال�سريف وحي��اة )2016(، ومح�سن والدعم��ي )2012( التي 

و�سحت اأن هناك اأثراً ذا دلالة معنوية بين الم�ساركة بالمعلومات والميزة التناف�سية الم�ستدامة. 
2: اختبار الفر�سية الفرعية الثانية:

ن�ست هذه الفر�سية على اأنه "يوجد اأثر ذو دلالة اإح�سائية عند م�ستوى دلالة )0.05( للحرية والا�ستقلال 
في تحقيق الميزة التناف�سية الم�ستدامة بال�سركات محل الدرا�سة"، كما يو�سح ذلك الجدول )11(.

جدول )11(: اأثر الحرية والا�ستقلال في تحقيق الميزة التناف�سية الم�ستدامة

.RR2F. TestSig.BetaT. TestSigن�ص الفر�سية
يوجد اأثر ذو دللةٍ اإح�سائية عند م�ستوى 

دللة )0.05( للحرية وال�ستقلال في 
تحقيق الميزة التناف�سية الم�ستدامة.

0.5400.292100.197*0.0000.54010.010*0.000

* اأثر ذو دلالة اإح�سائية عند م�ستوى )0.01( فاأقل.

يت�سح من الجدول )11( اأن هناك اأثراً ذا دلالة اإح�سائية للحرية والا�ستقلال في الميزة التناف�سية الم�ستدامة، 
حيث بلغت قيمة معامل التحديد R2 ا)0.292(؛ وهذا يعني اأنَّ الحرية والا�ستقلال يف�سر ما ن�سبته )0.292( 
م��ن التغيرات في المي��زة التناف�سية الم�ستدامة بال�سركات محل الدرا�سة. مما ي�س��ير اإلى اأن )29.2%( من الميزة 
التناف�سي��ة الم�ستدامة ال�سائدة بال�س��ركات محل الدرا�سة ناتج عن عملية الحرية والا�ستقلال، واأن )%70.8( 
 Beta م��ن التغ��ير في المي��زة التناف�سية الم�ستدام��ة تعود لعوامل اأخ��رى لم ت�سمله��ا الدرا�سة. كما بلغ��ت قيمة
ا)0.540(، وه��ذا يعن��ي اأن��ه بافترا���ص تحييد اأثر اأي متغ��يرات اأخرى لم ت�سمله��ا الدرا�سة؛ �ست��وؤدي اأي زيادة 

في م�ست��وى الحري��ة والا�ستقلال بدرجة واحدة اإلى زي��ادة بمقدار )54.0%( في المي��زة التناف�سية الم�ستدامة 
بال�س��ركات محل الدرا�س��ة. وبالتالي فقد ثبتت �سحة هذه الفر�سية المتعلقة بوجود اأثر ذي دلالة اح�سائية 
للحرية والا�ستقلال في تحقيق الميزة التناف�سية الم�ستدامة بال�سركات محل الدرا�سة. وقد تعزى هذه النتيجة 
اإلى الاآثار الاإيجابية التي تن�ساأ عن منح الحرية والا�ستقلال للعاملين في تنفيذ وتطوير اأعمالهم على م�ساعر 
الارتي��اح وروح المب��اداأة والم�سوؤولي��ة لدى العاملين. وتتفق ه��ذه النتيجة مع نتائج درا�س��ة كل من �سعد العنزي 
)2014(، الر�سي��دي )2011(، وب��و �سالم )2013( الت��ي اأظهرت اأن هناك اأثراً ذا دلال��ة معنوية بين الحرية 

والا�ستقلالية والميزة التناف�سية الم�ستدامة. 
3: اختبار الفر�سية الفرعية الثالثة:

ن�س��ت ه��ذه الفر�سية على اأنه "يوجد اأثر ذو دلالة اإح�سائية عن��د م�ستوى دلالة )0.05( للتحفيز في تحقيق 
الميزة التناف�سية الم�ستدامة بال�سركات محل الدرا�سة"، كما يو�سح ذلك الجدول )12(.

جدول )12(: اأثر التحفيز في تحقيق الميزة التناف�سية الم�ستدامة

.RR2F. TestSig.BetaT. TestSigن�ص الفر�سية
يوجد اأثر ذو دللةٍ اإح�سائية عند م�ستوى 

دللة )0.05( للتحفيز في تحقيق الميزة 
التناف�سية الم�ستدامة.

0.5220.27391.064*0.0000.5229.543*0.000

* اأثر ذو دلالة اإح�سائية عند م�ستوى )0.01( فاأقل.

يت�سح من الجدول )12( اأن هناك اأثراً ذا دلالة اح�سائية للتحفيز في الميزة التناف�سية الم�ستدامة، حيث بلغت 
قيم��ة معام��ل التحديد R2 ا)0.273(؛ وهذا يعني اأن التحفيز يف�س��ر ما ن�سبته )0.273( من التغيرات في الميزة 
التناف�سي��ة الم�ستدام��ة الخا�سة بال�س��ركات محل الدرا�سة. مما ي�س��ير اإلى اأن )27.3%( من المي��زة التناف�سية 
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الم�ستدام��ة ال�سائ��دة في ال�سركات اليمنية الم�سنعة للاأدوية ناتج عن عملية التحفيز، واأن )72.7%( من التغير 
في المي��زة التناف�سي��ة الم�ستدام��ة تعود لعوامل اأخ��رى لم ت�سملها الدرا�س��ة. كما بلغت قيم��ة Beta ا)0.522(، 
وه��ذا يعن��ي اأن��ه بافترا�ص تحييد اأث��ر اأي متغيرات اأخ��رى لم ت�سملها الدرا�س��ة؛ �ستوؤدي اأي زي��ادة في م�ستوى 
التحفيز بدرجة واحدة اإلى زيادة بمقدار )52.2%( في الميزة التناف�سية الم�ستدامة بال�سركات محل الدرا�سة، 
وبالت��الي فق��د ثبتت �سحة هذه الفر�سية. وتتفق هذه النتيجة مع درا�س��ة نوالدين )2015( التي اأظهرت اأن 

هناك علاقة ذات دلالة اإح�سائية لبعد التحفيز في تحقيق الميزة التناف�سية.
 رابعاً: اختبار الفر�سية الفرعية الرابعة:

ن�س��ت ه��ذه الفر�سي��ة على اأنه "يوجد اأثر ذو دلال��ة اإح�سائية عند م�ستوى دلال��ة )0.05( للتاأثير في تحقيق 
الميزة التناف�سية الم�ستدامة في ال�سركات اليمنية للاأدوية"، كما يو�سح ذلك الجدول )13(.

جدول )13(: اأثر بعد التاأثير في تحقيق الميزة التناف�سية الم�ستدامة 

.RR2F. TestSig.BetaT. TestSigن�ص الفر�سية
يوجد اأثر ذو دللةٍ اإح�سائية عند م�ستوى 

دللة )0.05( للتاأثير في تحقيق الميزة 
التناف�سية الم�ستدامة.

0.4110.16949.525*0.0000.4117.037*0.000

* اأثر ذو دلالة اإح�سائية عند م�ستوى )0.01( فاأقل.

يت�س��ح من الج��دول )13( اأن هناك اأثراً ذا دلالة اإح�سائية لبعد التاأثير في الميزة التناف�سية الم�ستدامة، حيث 
بلغ��ت قيمة معام��ل التحديد R2 ا)0.169(؛ وهذا يعني اأن بعد التاأثير يف�س��ر ما ن�سبته )0.169( من التغيرات 
في المي��زة التناف�سي��ة الم�ستدامة بال�س��ركات محل الدرا�سة. مما ي�س��ير اإلى اأن )16.9%( من المي��زة التناف�سية 
الم�ستدامة ال�سائدة في ال�سركات اليمنية الم�سنعة للاأدوية ناتج من عملية التاأثير، واأن )83.1%( من التغير في 
المي��زة التناف�سي��ة الم�ستدامة تعود لعوامل اأخرى لم ت�سملها الدرا�س��ة. كما بلغت قيمة Beta ا)0.411(؛ وهذا 
يعن��ي اأن��ه بافترا�ص تحييد اأث��ر اأي متغيرات اأخرى لم ت�سمله��ا الدرا�سة؛ �ستوؤدي اأي زي��ادة في م�ستوى التاأثير 
بدرج��ة واح��دة اإلى زيادة بمق��دار )41.1%( في المي��زة التناف�سية الم�ستدام��ة في ال�س��ركات اليمنية الم�سنعة 
للاأدوي��ة، وبالت��الي فقد ثبت �سحة الفر�سي��ة الفرعية الرابعة المتعلقة بوجود اأث��ر للتاأثير في تحقيق الميزة 
التناف�سي��ة الم�ستدام��ة. وتعزى هذه النتيجة اإلى اإدراك العامل��ين في مختلف الم�ستويات الوظيفية لما يمتلكونه 
م��ن ق��درات توؤهلهم للقيام بمهام عالي��ة ولاأهمية وظائفهم في تحقيق اأهداف المنظم��ة والاإ�سهام في تطويرها. 
وتتفق هذه النتيجة مع نتائج درا�سة كل من الر�سيدي )2011(، وبو �سالم )2013( والتي بينت اأن هناك دوراً 

ل�سعور العاملين باأهمية وظائفهم في تحقيق الميزة التناف�سية الم�ستدامة.
الاستنتاجات:

من خلال النتائج التي تو�سلت اإليها الدرا�سة يمكن ا�ستخلا�ص الا�ستنتاجات الاآتية:
يوجد اهتمام كبير من قبل ال�سركات اليمنية الم�سنعة للاأدوية بالجمهورية اليمنية لتحقيق اأبعاد الميزة   .1

التناف�سية الم�ستدامة.
يوج��د تباي��ن في م�ستوى تحقق اأبع��اد الميزة التناف�سي��ة الم�ستدامة في ال�سركات مح��ل الدرا�سة، فقد كان   .2

اأكثرها تحققاً بُعد الجودة واأقلها بعد التكلفة.
يوجد اهتمام كبير من قبل ال�سركات محل الدرا�سة بممار�سة اأبعاد التمكين الاإداري.  .3

يوج��د تباي��ن في م�ست��وى ممار�س��ة اأبع��اد التمك��ين الاإداري بال�س��ركات مح��ل الدرا�سة، فق��د كان اأكثرها   .4
ممار�س��ةً بُعد التاأثير يليه، بُعد الم�ساركة بالمعلومات، يليه بُعد الحرية والا�ستقلال، واأقل الاأبعاد ممار�سةً 

هو بُعد التحفيز.
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وج��ود تق��ارب في م�ست��وى تحق��ق المي��زة التناف�سية وم�ست��وى ممار�س��ة التمك��ين الاإداري بال�سركات محل   .5
الدرا�سة، حيث كان م�ستواها عالياً.

للتمك��ين الاإداري تاأث��ير في تحقيق المي��زة التناف�سية الم�ستدام��ة بال�سركات محل الدرا�س��ة، على الم�ستوى   .6
الكلي. 

7.  يوج��د تباين في اأث��ر اأبعاد التمكين الاإداري في تحقيق الميزة التناف�سية الم�ستدامة، فقد كان اأكثرها اأثراً 
بعد الم�ساركة بالمعلومات، واأقلها اأثراً بُعد التاأثير، بالرغم من اأنه اأكثر الاأبعاد ممار�سة.

التوصيات:
في �سوء الا�ستنتاجات تو�سي الدرا�سة بالاآتي:

تعزي��ز ممار�س��ة التمك��ين الاإداري في ال�س��ركات اليمنية الم�سنع��ة للاأدوية من خلال من��ح برامج التمكين   .1
الاإداري العناية التي ت�ستحق من قبل المعنيين في ال�سركات.

من��ح الاأفراد مزيداً من القوة والحري��ة في اأداء الاأعمال، وال�سماح لهم بت�سحيح الاأخطاء التي تحدث في   .2
وظائفهم دون الرجوع اإلى الم�سوؤول المبا�سر، وفي اإطار الموجهات العامة لل�سركة.

�س��رورة اهتم��ام قادة ال�سركات بتلبي��ة احتياجات المروؤو�س��ين ال�سخ�سية وتقديم الحواف��ز الت�سجيعية   .3
لهم.

الاهتم��ام بالاأف��كار الجديدة الت��ي يقدمها العامل��ون، واتخاذ ما يل��زم لدرا�ستها وتقويمه��ا وتحديد مدى   .4
الا�ستف��ادة منه��ا، واإمكاني��ة تطبيقه��ا، وفق��اً لمقايي���ص مو�سوعي��ة وعادلة، ف�س��لَا عن توف��ير م�ستلزمات 

التطبيق.
زي��ادة اهتم��ام ال�س��ركات محل الدرا�سة بالموارد المادي��ة والب�سرية وبكل ما من �ساأن��ه اأن يزيد من تحقيق   .5

الميزة التناف�سية الم�ستدامة لها.
تطبي��ق نظام حواف��ز يت�سم بالعدالة والواقعية، حي��ث يعتبر اأكثر اأبعاد التمكين تاأث��يراً في تنمية راأ�ص   .6

المال الب�سري.
زيادة اهتمام ال�سركات محل الدرا�سة باتخاذ الاإجراءات التي من �ساأنها تخفي�ص تكاليف منتجاتها.  .7
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أثر المقدرات الجوهرية في تحقيق التميز المنظمي – دراسة ميدانية على 
الجامعات الأهلية اليمنية

الملخص:
هدف��ت الدرا�س��ة اإلى التع��رف على اأثر المق��درات الجوهرية في تحقي��ق التميز المنظمي في الجامع��ات الاأهلية 
اليمين��ة، ولتحقيق ذلك اتبع الباحثان المنهج الو�سفي التحليل��ي. وقد تم ا�ستخدام الا�ستبانة لجمع البيانات 
م��ن )150( عمي��دا ومديرا في الجامعات الاأهلي��ة، واأي�ساً تحلي��ل البيانات با�ستخدام تحلي��ل معامل الانحدار 
الب�سي��ط. وقد اأظهرت النتائج وجود اأثر ذي دلالة اإح�سائية للمقدرات الجوهرية في تحقيق التميز المنظمي 
بالجامعات الاأهلية مو�سع الدرا�سة، وتبين اأي�ساً وجود فروق ذات دلالة اإح�سائية تعزى لمتغير حجم الجامعة. 
كم��ا بين��ت النتائ��ج وجود ف��روق ذات دلالة اإح�سائية عن��د م�ستوى دلال��ة )0.05( في مح��ور التميز المنظمي 
يتعل��ق بتوف��ر بعد تحقي��ق الحوكمة يعزى لحج��م الجامعة. وفي �سوء تل��ك النتائج اأو�س��ت الدرا�سة ب�سرورة 
بن��اء وتطوي��ر المق��درات الجوهرية كم�س��در مهم من م�س��ادر تحقيق التمي��ز والميزة التناف�سي��ة في الجامعات، 
والا�ستف��ادة منه��ا في تق��ديم خدم��ات متمي��زة، مم��ا ي�سه��م في الو�س��ول اإلى �سريح��ة كب��يرة م��ن الم�ستفيدين، 
بالاإ�ساف��ة اإلى تعزيز تطبيق مبادئ الحوكم��ة ل�سمان اإحداث تغييرات اإيجابية في البيئة الداخلية وتطوير 

ادائها ب�سكل عام، واإحداث تغييرات اإيجابية في المجتمع المحيط بها.
الكلمات المفتاحية: التميز المنظمي، الجامعات الاأهلية اليمنية، المقدرات الجوهرية.
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The Impact of Core Competencies on Achieving 
Organizational Excellence: A Field Study at Yemeni Private 

Universities 

Abstract:
The study aimed at identifying the impact of core competencies in achieving 
organizational excellence in Yemeni private universities. To achieve this goal, 
the study used the descriptive analytical method. For the purpose of data 
collection, a questionnaire was developed and distributed to (150) deans and 
directors at the universities. The data were analyzed using simple regression 
analysis. The results showed that there is a significant effect of the core 
competencies on organizational excellence in private universities in Yemen. 
Results also showed that there were significant differences attributed to the 
variable of university size. The results also showed that there were significant 
differences related to organizational excellence at the 0.05 level attributed 
to the size of the university. The study recommends building and developing 
the core competencies, as an important source for achieving organizational 
excellence and competitive advantage in universities, and making use of them 
to form a unique feature that is difficult to imitate, contributing to providing 
distinguished services. This can contribute to reaching a large segment of 
beneficiaries. Yemeni private universities should also promote the application 
of the principles of corporate governance to ensure positive changes in the 
internal environment and develop their performance in general, which may 
result in making positive changes in the surrounding community.

Keywords: organizational excellence, Yemeni private universities, core 
competencies.
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المقدمة:
ي�سه��د العالم تغيرات هائلة امت��دت اإلى جميع جوانب الحياة، ومنها بيئة الاأعمال، فاأ�سبحت المنظمات تعي�ص 
في ع�س��ر يت�سم بالتغيرات والتجديدات في كافة القطاعات، واأ�سبح��ت الاأ�ساليب التقليدية في اإدارة المنظمات 
غ��ير قادرة عل��ى ا�ستثمار فر�ص المرحلة الجدي��دة التي ت�ستن��د اإلى التكنولوجيا والم��وارد والمعرفة، وبالتالي 
اأج��برت ه��ذه المنظمات على مراجع��ة اأو�ساعها التنظيمية وقدراته��ا الاإنتاجية والخدمي��ة واأ�ساليب اإدارتها 
للحفاظ على مكانتها بين بقية المنظمات، وتحقيق التميز عليها؛ لاأن التميز يعد م�ستوى الاداء الوحيد المقبول 

في ع�سر التناف�سية والعولمة التي توؤكد فل�سفتها على انه لا بقاء اإلا للمنظمات المتميزة.
وم��ن هن��ا ن�ساأ مفهوم التمي��ز للتعبير عن الحاجة اإلى مدخل �سامل يجمع عنا�س��ر ومكونات بناء المنظمات على 
اأ�س���ص متفوقة، تحقق لها قدراته��ا مواجهة التغيرات والاأو�ساع الخارجية المحيط��ة بها، كما تكفل لها تحقيق 
الترابط والتنا�سق الكامل بين عنا�سرها ومكوناتها الذاتية وا�ستثمار قدراتها الجوهرية )الفتلاوي، 2013(، 
وه��ذا يعد من المداخ��ل الحديثة ل��لاإدارة الا�ستراتيجية، والمحدد الاأق��وى للربحية وتفعي��ل وا�ستثمار موارد 
وق��درات المنظم��ات، بالاإ�ساف��ة اإلى م�ساهمتها في رفع قدرته��ا على مواجهة المناف�سة، وذل��ك من خلال المهارات 
والق��درات الفري��دة الت��ي تتكامل مع بع�سه��ا لا�ستغلال نق��اط قوة المنظم��ة وتوليد قيمة م�ساف��ة توؤدي اإلى 

 .)Priem & Butler, 2001, 22( تميزها عن بقية المنظمات
ولم يكن نظام التعليم العالي بمعزل عما يجري في العالم من تغيرات بيئية ومناف�سة اأدت اإلى اإحداث التقدم 
ال�سري��ع في محت��وى التعليم، ومناهجه واأ�ساليبه وطرق اإدارته، واأ�سبح لزاماً على المنظمات المختلفة التي منها 

المنظمات التعليمية اتخاذ الترتيبات اللازمة لمواجهة هذه التحديات )قنديل، 2010(.
وي�سكل التعليم العالي نقطة مركزية في توليد القدرات الفكرية، بالاإ�سافة اإلى دوره في بناء و تطوير المعرفة، 
وتنمي��ة المجتم��ع، وم�ساعدت��ه في مواجه��ة التحدي��ات وال�سعوب��ات ال�سيا�سي��ة والاقت�سادي��ة والاجتماعية 
والثقافي��ة، وه��ذا م��ا يفر�ص على منظم��ات التعليم الع��الي العمل عل��ى تغي��ير اأ�ساليبها الاإداري��ة؛ وذلك لاأن 
كفاءته��ا الخارجية تتاأثر بالكفاءة الداخلية المتمثلة بمواردها وعملياتها؛ ولذلك بات تح�سين اأداء منظمات 

التعليم الجامعي، ي�سكل اهتماماً عالمياً في جميع دول العالم.
وقد �سهد التعليم العالي في البلدان المتقدمة خلال العقدين الاأخيرين تحديثات غير م�سبوقة في اإدارة المنظمات 
الجامعي��ة، كم��ا طغت على الاأدبيات الاإداري��ة مفاهيم جديدة مثل العولمة والحوكم��ة، وفي ذات الوقت دخلت 
في نظ��م الت�سيير الاإداري الجامعي ممار�س��ات ت�ستاأن�ص باأ�ساليب اإدارة الموؤ�س�سات الاقت�سادية، كما تبنت هياكل 
التعليم العالي في البلدان الاأكثر تقدماً في ال�سنوات الاأخيرة مبادئ الم�ساركة المدنية والم�سئولية الاجتماعية، 
ب��ل �سرع��ت في مراجعة اآليات �سن��ع القرار وتنفي��ذه، وتوزيع الم�سئولي��ات في اإطار روؤي��ة اإ�ستراتيجية ت�سبط 

اأهدافها الم�ستقبلية )الدقي، 2011(.
ونظ��راً لم��ا تواجهه الجامعات الاأهلية م��ن التغيرات البيئية المت�سارعة والتطور العلم��ي والمعرفي، فاإنها بحاحة 
ما�سة اإلى اأ�ساليب حديثة لمواجهة هذه التغيرات، وهذا يتطلب اإمتلاكها لقدرات وخبرات ومهارات عالية غير 
تقليدية، وا�ستثمارها والحفاظ عليها من اأجل تحقيق التميز المنظمي، وعلى الرغم من تفوق معظم الموؤ�س�سات 
الت��ي تبنت اأنظم��ة الجودة، فاإن موؤ�س�سات التعلي��م العالي اليمنية كانت بعيدة عن ه��ذه الفل�سفة، حيث ي�سير 
موؤتم��ر �سمان الجودة في التعليم الع��الي )2009( اإلى �سعف الوعي والالتزام بالجودة والتح�سين والتخطيط 
والمتابع��ة والتقيي��م واإج��راء الت�سحيح الذي ي��وؤدي اإلى �سمان الج��ودة في كل الجامعات اليمني��ة، بالاإ�سافة 
اإلى انخفا���ص ج��ودة الخدمة التعليمية التي تقدمه��ا تلك الجامعات، وعدم مواكب��ة موؤ�س�سات التعليم العالي 
للتغ��يرات المتلاحق��ة، كما ت�س��ير اإ�ستراتيجي��ة التعليم الع��الي اليمن��ي )2006-2010( اإلى اأن نظ��ام التعليم 
العالي يواجه العديد من الم�سكلات، اأهمها: اأن الاأنظمة الاإدارية الحالية للجامعات يعتريها العديد من اأوجه 
الق�س��ور وال�سعف التي اأفرزت كثيراً م��ن ال�سلبيات على الاأداء الكلي للجامعات، مما يحول دون تحقيق ر�سالتها 

واأهدافها التعليمية.
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الخلفية النظرية للدراسة:
اأولًا/ التميز المنظمي: 

اأ. مفهوم التميز المنظمي:
تعم��ل الجامعات في بيئة تت�سم بالتغ��يرات الم�ستمرة، وتغير اأذواق الم�ستهلكين و�سعوبة المناف�سة، مما ينتج عنها 
تحدي��ات م�ستم��رة، وتحاول الجامعات اأن تنجح من خ��لال التركيز على القيام باأف�س��ل الممار�سات في كل �سيء، 
واحد موؤ�سرات النجاح هي الاأرباح، ومع ذلك لا ينبغي اأن يكون الموؤ�سر الاأكثر اأهمية، فهناك جانب اآخر يجب 
النظ��ر اإلي��ه كموؤ�س��ر اآخ��ر وهو مفهوم التمي��ز في الاأعمال، حي��ث يمثل التمي��ز مفهوماً مهماً للغاي��ة يجب على 
 Vartiak & Jankalova,( الجامعات اعتماده للتوافق مع �سياق الع�سر والو�سول اإلى النجاح في عالم اليوم

 .)2017, 918

ويع��د مفهوم التمي��ز المنظمي من المفاهيم الاإداري��ة الحديثة التي تحظى باهتمام المنظم��ات بمختلف اأنواعها 
ومنه��ا الجامع��ات الاأهلية، وذل��ك لارتباطها ب�سكل كبير بارتق��اء وتطوير منظومة التعلي��م العالي، بما ي�سمن 
ا�ستمراريته��ا عل��ى الم��دى الطويل، حيث يع��بر التميز عن ق��درة الجامعات عل��ى تعظيم وتعزي��ز الاأداء الكلي 
وب�س��ورة تميزها عن غيرها من الجامعات المناف�س��ة، وقد ذكر Juhl ،Kristensen وEskildsen ا)2001( اأن 
التمي��ز ه��و العمل على تفاعل اأربعة عنا�سر، هي: الاإدارة حيث تق��وم بعمليات القيادة وتحديد ا�ستراتيجية 
المنظمة وم�ستويات الاأداء، والاأفراد، من حيث اإدارة وتوجيه �سلوكهم، وتحقيق ر�ساهم، بالاإ�سافة اإلى النظم 
المرتبط��ة بالم��وارد والعمليات الت�سغيلي��ة اللازمة لاأداء المهام و�سولا اإلى النتائ��ج والتي تتمثل في تحقيق ر�سا 

العملاء ورفاهية المجتمع والمكا�سب المالية )�سوقي، 2010(. 
ويع��رف التميز المنظمي باأنه: مح�سلة الجهود التي تبذلها الجامعة لاإنجاز اأهداف المنظمة، وا�ستراتيجياتها، 
وعملياته��ا، لت�سب��ح الجامع��ة الاأف�سل في كل �سيء، ومختلف��ة عن الجامعات الاأخرى، بحيث ت��وؤدي اإلى الر�سا 
المت��وازن ل��كل م��ن المتعاملين م��ع المنظمة، والموظف��ين، والمجتم��ع، وبالتالي زي��ادة اإمكانية النج��اح طويل المدى 

)�سوقي، 2010(.
وعل��ى الرغ��م م��ن اأن ج��ذور التمي��ز المنظم��ي يع��ود اإلى الج��ودة، ف��اإن Knowles ا)2011( ي��رى اأن الجودة 
موج��ودة كمطابق��ة للمتطلبات، كما يت��م تعريفها من خلال خ�سائ�سه��ا مع القدرة على تلبي��ة حاجة معينة، 
 والاأه��م م��ن ذلك اأن الج��ودة تعني درجة م��ن التمي��ز )Vartiak & Jankalova, 2017, 918(، وكما يرى
10( اأن المبادئ والقيم الحالية لنماذج التميز لا تدعم الجامعات عندما يواجهون  .Eriksson et al ا)2016، 

التحديات الم�ستقبلية التي تتعلق بالجودة.
ونتيج��ة لم��ا �سبق فقد كان��ت هناك �س��رورة اإلى اأن يتم تطوير نم��وذج يت�سم بال�سمولية وي�س��د الفجوات التي 
تركته��ا نم��اذج التمي��ز الاأخ��رى، وتت�سمن عنا�س��ر تلبي الاحتياج��ات وتتكيف م��ع التغ��يرات في البيئات غير 
الم�ستق��رة ؛ ولذل��ك تزاي��د الاهتم��ام حديثاً بمو�س��وع الحوكم��ة لاإدارة الموؤ�س�س��ات وتعظيم اأدائه��ا، من خلال 
مجموعة من المبادئ التي تحدد توزيع الحقوق والم�سئوليات والاإجراءات الكفيلة ب�سير العمل داخل الموؤ�س�سات، 
وجعل الموؤ�س�سات م�سوؤولة على القيام بالم�سئولية الاجتماعية من اأجل البقاء والتطور، وذلك لتاأثيرها المبا�سر 

وغير المبا�سر على زيادة القيمة لاأعمال المنظمة، وتح�سين �سورتها ب�سكل عام.
ب. اأهمية التميز المنظمي:

تكم��ن اأهمي��ة التميز المنظمي في اأنه يبرز المنظمات – ومنها الجامعات الاأهلية – ب�سورة تختلف عن غيرها من 
الموؤ�س�سات الاأخرى؛ وذلك نتيجة تفوق اأداءها عن غيرها من الموؤ�س�سات المماثلة في مجال عملها، واأكد على تلك 
الاأهمي��ة المتزاي��دة للتميز ريت�سنبرج )2017(، حيث يرى اأن للتميز المنظم��ي اأهمية تكمن في تحقيق معدلات 
التغ��ير ال�سريع��ة، وتحقيق المناف�س��ة غير المحدودة وحف��ظ المكانة التنظيمي��ة لمواجهة التغ��يرات المت�سارعة، 
وتوف��ير القي��ادة، والعاملين الاأكفاء، والثقافة التنظيمي��ة المتميزة، والقدرة عل��ى اإدارة العمليات، وا�ستخدام 
الم��وارد ب�س��كل يتنا�س��ب م��ع احتياج��ات الم�ستفيدين، من اأج��ل الو�س��ول اإلى نتائ��ج اإيجابية، وج��ذب العملاء 
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وتحقي��ق ولائه��م، وذلك من خلال التميز ب��اإدارة العمليات، والتمي��ز بم�ستوى الاأداء، بم��ا ينعك�ص على البيئة 
التنظيمية ويحقق م�ستويات عالية من الاأداء و�سولا اإلى حالة من التميز المنظمي.

كم��ا اأن التمي��ز المنظمي يعم��ل على تح�سين اآلي��ات حل الم�س��كلات التنظيمية المعقدة، ومعالج��ة نقاط ال�سعف 
التي تعاني منها الموؤ�س�سات؛ بهدف توليد بيئة منا�سبة للابتكار، والمعرفة ال�سلوكية والعلمية المتاحة، وتطبيق 
تقني��ات التدخ��ل والتجري��ب بهدف تح�س��ين الاأداء وزي��ادة فاعلي��ة الموؤ�س�س��ات لتمكينها من تحقي��ق اأهدافها 
واأه��داف العامل��ين فيه��ا، وتح�سين نوعي��ة الحياة الوظيفي��ة والمجتمعية والبيئي��ة التي ت�سه��م في بقاء ونماء 

الموؤ�س�سات، وتن�سيط دورها في رفع اأداء الاأفراد والجماعات )الخر�سة، الزريقات، ونور، 2013(.
ج. اأبعاد التميز المنظمي:

تم قيا���ص التمي��ز المنظمي م��ن خلال اأبعاد تمثل��ت في: تحقيق الحوكم��ة، والالتزام بالم�سئولي��ة الاجتماعية، 
ور�سا العاملين، وتميز الخدمة، وتف�سيل ذلك على النحو الاآتي:

تحقيق الحوكمة:  .1
تكم��ن اأهمي��ة الحوكمة في اأنه��ا تمثل منطومة من الممار�س��ات الحديثة التي تمك��ن اإدارة المنظمة من الا�ستثمار 
الاأف�س��ل لموارده��ا، بحيث ي�سمن لها كفاءة وفاعلي��ة الاأداء التي تنعك�ص على تط��ور الاإدارة، والتي توؤثر على 
�سياغة غر�ص المنظمة، وتحديد توجهها الا�ستراتيجي. وتعد الحوكمة اأحدى الاآليات التي تعمل على تفعيل 
اأبع��اد الم�سوؤولية الاجتماعية وتولي��د القيمة الم�سافة، كماتمثل نظاماً رقابياً فع��الًا لحماية م�سالح الاأطراف 
التابعة لها )الزاوي وم�سعودي، 2017(. وكلما كانت المنظمات اأكثر التزاماً بتحقيق الحوكمة كانت اأكثر قدرة 
على ال�سمود اأمام المناف�سين، واأكثر نجاحاً وتميزاً؛ نتيجة الا�ستغلال الاأمثل للموارد المتاحة، وتحقيق اأهداف 

جميع اأ�سحاب الم�سلحة.
الالتزام بالم�سوؤولية الاجتماعية:  .2

تعت��بر الجامع��ات من اأه��م الموؤ�س�سات الاجتماعية الت��ي توؤدي دوراً مهم��اً للارتقاء بالمجتمع فكري��اً وعلمياً من 
خ��لال ن�سر المعرف��ة وتكوين العقلي��ة الواعية لحل م��س��كلات المجتم�ع والبيئ���ة المحيط�ة. وتع��رف الم�سئولية 
الاجتماعي��ة باأنه��ا: ت�سرف الجامعات على نحو يت�س��م بالم�سوؤولية والم�ساءلة، لي�ص فق��ط اأمام اأ�سحاب حقوق 
الملكي��ة، ولك��ن اأمام اأ�سحاب الم�سلحة الاأخرى بم��ن فيهم الموظفون والعملاء والحكوم��ة وال�سركاء والمجتمعات 

المحلية والاأجيال القادمة )الاأ�سرج، 2010(. 
وقد ذكر عواد )2010( اأن العلاقة بين الجامعة والمجتمع قائمة على ما تقدمه الجامعة للمجتمع من وظائف 
تتمث��ل في النمو المعرفي، حيث ت�سه��م الجامعة في ا�ستحداث اأ�ساليب واأدوات للح�س��ول على المعرفة، وتخزينها 
وا�سترجاعه��ا وتطبيقها مما جعل ق��وة الجامعة، وكفاءة اأع�ساء الهيئة التدري�سي��ة فيها، وم�ستوى طلابها هو 
المح�ور الاأ�سا�ص لدرجة التقدم الاجتماعي والاقت�سادي والثقافي، وتحقيق التنمية ال�ساملة والو�سول بها اإلى 

اقت�ساد المعرفة.
ر�سا العاملين:  .3

يعت��بر ر�س��ا العاملين اأو الر�سا الوظيف��ي من المو�سوعات الت��ي حظيت باهتمام الم��دراء والباحثين في المجالات 
الاإداري��ة المختلفة؛ وذلك لارتباطه ب��الاأداء والاإنتاجية، والتحفيز ودوران العم��ل والم�سوؤولية الاجتماعية، 
بالاإ�سافة اإلى اأثره على �سلوكيات العاملين، حيث يعبر الر�سا عن م�ساعر العاملين تجاه اأعمالهم، والذي ينتج 
ع��ن اإدراكه��م لما قدمته الوظيفة، واإدراكهم لهذه النتيجة، وكلما قل��ت الفجوة بين الاإدراكين زاد ر�سا العاملين 
)�ساوي�ص، 2005(، ويوؤكد �سر�سير )2000( على اأن �سعور الاأفراد بالر�سا الوظيفي ي�سجع على زيادة حما�سهم، 
واإقباله��م نح��و العمل ب��كل فخ�ر ور�س�ا، وبالت���الي يزي��د عط��اوؤه��م واإنتاجيتهم وج����ودة خ��دماتهم، ويزي��د 

تم�س��كهم ف��ي عمله��م، مم��ا ي�س��اعد عل��ى بق��اء الاأف��راد ف��ي منظماتهم اأطول فترة ممكنة.
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تميز الخدمة:  .4
يعتبر تميز الخدمة و�سمان ح�سول العملاء �سواءً كانوا داخليين اأم خارجيين على ما يريدون هو ا�ستراتيجية 
حا�سم��ة ل�سم��ان الربحي��ة وبق��اء الجامع��ات، ويتطلب ذلك تعزي��ز المعرفة والمه��ارات لدى العامل��ين وامتلاك 
الجامع��ات للقدرة عل��ى اإدارة العلاقة في كل الم�ستويات الاإدارية واأداء الاأعم��ال ب�سكل مختلف عن المناف�سين. 
وق��د اأكد ع��دد من الباحثين اأمث��ال )Gilthorpe, 2006; Martone, 2003; Oakland, 2001( على اأن 
التمي��ز في الخدم��ة يمكن اأن ي�سهم في جذب الاأعمال الجديدة والاحتف��اظ بالعملاء، ويوؤدي ذلك اإلى تطوير 
المنظم��ات ونجاحه��ا والزي��ادة في الربحية على المدى الطويل، كم��ا اأن نهج التميز يعد "عام��لًا رابحًا"، وي�سهم 

.)Matlay & Khan, 2009, 776-777( ب�سكل كبير في الميزة التناف�سية لمنظماتهم
ثانياً: المقدرات الجوهرية: 

اأ . مفهوم المقدرات الجوهرية:
يع��د مدخ��ل المق��درات الجوهرية من المداخل الحديثة ل��لاإدارة الا�ستراتيجية، الذي يرك��ز على كلا البيئتين 
الداخلي��ة والخارجية، ويف�سر اأكثر الاخت��لاف في الاأداء بين المنظمات من خلال نقاط قوة المنظمة في الموارد 
الداخلي��ة غ��ير الملمو�سة والتي تتفاوت من منظمة لاأخرى، حيث اإن حي��ازة المنظمة لموارد فريدة والكفاءة في 

توظيف هذه الموارد وتطويرها يجعل من ال�سعب تقليدها من قبل المناف�سين. 
وتع��رف المقدرات الجوهرية عن��د Parahalad وHamel باأنها التعلم المتراكم ال��ذي تح�سل عليه المنظمة، 
والذي يتناول كيفية تن�سيق مهارات الاإنتاج المتعددة، وتحقيق التكامل بين اأنماط التكنولوجيا المختلفة، وهي 
بذل��ك تت�س��ل بتنظيم العم��ل في المنظمة، وت�سه��م في خل��ق القيم��ة )Pöyhönen, 2004, 82(. وقد و�سف 
طالب والبناء )2012، 195( المقدرات الجوهرية باأنها "القدرة على ا�ستثمار موارد المنظمة بكفاءة وفاعلية، 
ف�سلًا عن توزيع هذه الموارد ب�سكل ديناميكي، وبال�سورة التي تتيح اأداء الاأن�سطة ب�سكل اأف�سل من المناف�سين". 
اأما Dean ،Snell ،Youndt وLepak ا)2008، 35( فقد ذكر اأن قيمة المقدرات الجوهرية تكمن في �سياغة 
ا�ستراتيجيات تح�سن الكفاءة، وت�ستك�سف فر�ص ال�سوق، واأن قيمة راأ�ص المال الب�سري يتحدد اأ�سلًا باإمكانياته 

لتكوين الميزة التناف�سية والقدرات الجوهرية. 
كم��ا تنظر نظرية الموارد اإلى منظمة الاأعمال الناجحة عل��ى اأنها مجموعة متما�سكة من المقدرات الجوهرية 
والم��وارد الفريدة والنادرة وذات المقاومة الكب��يرة التي ي�سعب تقليدها، ومن ثم فاإنها هي التي ت�سكل القاعدة 

.)Schoemaker, 1992, 67( الاأ�سا�سية للتميز التناف�سي المتوا�سل والاأرباح الم�ستمرة
ن�ستنتج مما �سبق اأن النظرية توؤكد على اأهمية امتلاك المنظمات – ومنها الجامعات الاأهلية – مزيجاً متنوعاً 
وكف��وءاً م��ن هذه الم��وارد، وكلما تم تفعيله��ا وا�ستثمارها لتحقي��ق ا�ستراتيجيتها حققت م�ستوي��ات اأداء عالية 
ومختلف��ة عن المناف�س��ين، وكانت فر�ستها في المناف�سة اأكبر، بالاإ�سافة اإلى تحقي��ق الاأرباح والتفوق؛ وذلك لاأن 
المق��درات الجوهرية تمتل��ك خ�سائ�ص تجعلها م��ورداً ا�ستراتيجياً مهماً، وم�سدراً فري��داً لتميز المنظمة ي�سعب 
تقليدها، وقاعدة ت�ستند عليها الميزة التناف�سية وفق النظرية المبنية على الموارد، فهي و�سيلة اأ�سا�سية ل�سمان 
البقاء للمنظمة على المدى الق�سير والطويل، واأ�سا�ص روؤية المنظمة وخياراتها الا�ستراتيجية وتنفيذ اأهدافها، 

وتطوير خدماتها، ومن هذه الخ�سا�ص: توليد القيمة، �سعوبة التقليد، الندرة، التراكمية.
اأبعاد المقدرات الجوهرية: ب . 

تباينت اآراء الباحثين حول اأبعاد المقدرات الجوهرية اإلى حد كبير، حيث وردت اآراء متنوعة نتيجة اختلاف 
روؤيته��م لها اأو لاختلاف المقدرات الجوهرية من منظمة لاأخ��رى ب�سبب اختلاف طبيعة عمل المنظمات، واتفق 
ع��دد م��ن الباحث��ين );Bani-Hani & Al-Hawary, 2009; Kak, 2004; Kak & Sushil, 2002؛ 
البغ��دادي والعط��وي، 2014( عل��ى اأربع��ة اأبع��اد للمق��درات الجوهري��ة، وه��ي: )التعل��م التنظيم��ي، واإدارة 
التكنولوجي��ا، وراأ�ص المال الب�س��ري، والمرونة الا�ستراتيجية(، وهذه الاأبعاد هي الت��ي �ستعتمد عليها الدرا�سة 

الحالية في قيا�ص المقدرات الجوهرية، اإ�سافة اإلى بعد القيادة الا�ستراتيجية، وذلك على النحو الاآتي:
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القيادة الا�ستراتيجية:  .1
ت��وؤدي القي��ادة الا�ستراتيجي��ة دوراً موؤث��راً في عملي��ة تنفي��ذ الا�ستراتيجي��ة ع��بر مجموع��ة م��ن الممار�سات 
الا�ستراتيجي��ة )ميل��ودي، 2015(. وتعتبر قدرات القيادة الا�ستراتيجية م��ن المتطلبات الاأ�سا�سية لكي يوؤدي 
القائ��د الا�ستراتيجي مهام��ه واأدواره داخل المنظمة لتحقيق الاأهداف المن�سودة و�س��ولًا اإلى تميز الاأداء، ومن 

اأهمها اأن يكون لدى القيادة الا�ستراتيجية فهم اأ�سا�سي للمنظمة والبيئة التي تعمل فيها. 
راأ�ص المال الب�سري:  .2

يعت��بر راأ�ص المال الب�سري م�سدراً للقيمة، وترتبط قيمت��ه بم�ستوى المهارة والمعرفة وتراكم الخبرة، وهو يمثل 
اأه��م عنا�س��ر الاإنتاج، واأ�سا�ص التنظيم والتن�سي��ق بين مختلف عنا�سره المادية والب�سري��ة، وهو مفتاح تطوير 
الجامع��ات. وتوؤك��د اأدبي��ات الاإدارة الا�ستراتيجية القائمة عل��ى الموارد الدور الجوهري لراأ���ص المال الب�سري 
في تكوي��ن القيم��ة لاأن�سط��ة المنظم��ات؛ وذل��ك لاأن التناف�ص الح��الي بين المنظمات يق��وم على اأ�سا���ص الت�سابق 
عل��ى تق��ديم الاأفكار والخدمات والمنتج��ات الجديدة بال�سرعة الممكن��ة، ولا يمكن لاأي منظم��ة اأن تبلغها دون 
وج��ود راأ���ص م��ال ب�سري يت�سمن مق��درات ومعارف. وم��ن خلال هيكل��ة واإدارة وم�ساركة ه��ذه المعرفة يمكن اأن 
 يج��رى تطوي��ر مق��درات جوهرية ي�سعب تقليده��ا، وبذلك يمكن المحافظ��ة على الميزة التناف�سي��ة الم�ستدامة 

.)Gates & Langevin, 2010, 112(
التعلم التنظيمي:  .3

تعد عملية التعلم التنظيمي واحدة من اأبرز العمليات التي ت�ستند اإليها الجامعات في التعامل مع بيئة الاأعمال 
بم��ا تت�سمنه من فر�ص وتهدي��دات وتحديات، كما يَعتبر مدخل الموارد اأن التعل��م التنظيمي هو اأحد الخيارات 
الا�ستراتيجي��ة لتمي��ز الجامعات؛ وذلك ل��دوره في توليد مقدرات جديدة على الم�ست��وى الجماعي، ي�سعب على 

المناف�سين محاكاتها، ويوؤدي اإلى تح�سين الاأداء، وتحقيق القدرات التناف�سية في الجامعات. 
اإدارة التكنولوجيا:  .4

نت��ج عن التط��ورات التكنولوجية ال�سريعة وازدي��اد المعرفة والانتقال اإلى اقت�س��اد المعرفة تحديات مختلفة 
تواج��ه الجامع��ات، مما جعله��ا مطالبة بتقديم الاأف�س��ل، وال�سعي اإلى تحقيق التفوق والتمي��ز بغية البقاء في 
مج��ال الاأعمال، لذلك وج��ب عليها متابعة البيئة التكنولوجية با�ستم��رار، وا�ستخدام التكنولوجيا الحديثة 
في الاإنت��اج والخدمات حتى تع��زز من م�ستوى اأدائها، حيث يعد ا�ستخدام التكنولوجي��ا واإدارتها ن�ساط اأ�سا�سياً 

في المرونة الا�ستراتيجية.
المرونة الا�ستراتيجية:   .5

تع��د المرون��ة الا�ستراتيجي��ة �سروري��ة للمنظم��ات؛ كونه��ا ت�سم��ن الا�ستعم��ال المرن للم��وارد واإع��ادة ترتيب 
العملي��ات، وتظه��ر القابليات الدينامية الت��ي تمكن المنظمات من اإنجاز ميزة تناف�سي��ة في الاأ�سواق الم�سطربة، 
حي��ث تول��د بيئ��ة في المنظمة تمكنه��ا من تح�س��ين اأو�ساعه��ا، وتجعله��ا ت�ستعم��ل وت�ستوعب معلوم��ات جديدة 
)البغ��دادي والجب��وري، 2015( كم��ا اأنها تعط��ي قدرات حا�سم��ة لمنظمات الاأعم��ال، وتمكنها م��ن المناف�سة في 
الظ��روف الراهن��ة المت�سم��ة بالعولمة والانفت��اح، وتغيير ا�ستراتيجيته��ا عندما يتحول عملاوؤه��ا من منتجاتها 

.)Hatch & Zweig, 2001, 44( وخدماتها اإلى منتجات المنظمات المناف�سة
الدراسات السابقة:

فيم��ا يل��ي مجموعة من الدرا�سات ذات ال�سل��ة بمو�سوع الدرا�سة الحالية، والت��ي تم ت�سنيفها بح�سب ت�سل�سلها 
الزمني من الاأحدث اإلى الاأقدم، وذلك على النحو الاآتي:

هدف��ت درا�سة عيدان )2019( اإلى بي��ان تاأثير المقدرات الجوهرية باأبعادها: )العائد على الا�ستثمار، العائد 
على حق الملكية، ور�سا الزبائن( على الاأداء التنظيمي باأبعاده: )الموارد التنظيمية، م�ساركة الروؤيا، التمكين، 
والتع��اون(، في اأو�س��اط الاإداريين والمحا�سبين في �سركة اآ�سيا �سيل للات�سالات في بابل والديوانية، وتم التو�سل 



37

اأ.د. مراد محمد عبد الله الن�سمي     د. �سلوى محمد علي هبه     
المجلد ال�ساد�س والع�سرون  العدد )3(، �سبتمبر 2020م 

مجلة الدراسات الاجتماعية https://doi.org/10.20428/JSS.26.3.2

اإلى وج��ود علاق��ة تاأثير قوي��ه بين اأبعاد محاور الدرا�س��ة: المقدرات الجوهري��ة والاأداء التنظيمي، ومن اأهم 
التو�سي��ات �سرورة اهتمام ال�سرك��ة بمواردها الب�سرية من ذوي الخبرات والمهارات والمقدرات الجوهرية كاأداة 

ا�ستراتيجية لدعم اأدائها التنظيمي وتطوير معرفتهم ومهارتهم لكي يت�سنى لهم خو�ص المناف�سة.
اأم��ا درا�س��ة توح��ي )2019( فق��د هدف��ت اإلى التعرف على طبيع��ة العلاق��ة والاأثر بين الق��درات الجوهرية 
باأبعاده��ا )الموارد، القابليات، الكفاءة، الات�سالات، العمل الجماع��ي، والقيادة( والمرونة التنظيمية باأبعادها 
)المرون��ة العددي��ة، المرونة الوظيفي��ة، المرونة المالية، المرون��ة الموقعية، والمرونة الزماني��ة( وقد ا�ستخدمت 
الباحث��ة المنه��ج الو�سف��ي التحليل��ي، وتمثل مجتم��ع الدرا�س��ة برئا�سة جامع��ة المو�سل، وبعين��ة ع�سوائية من 
القيادات الاإدارية والعاملين من مختلف الم�ستويات الاإدارية، وتو�سلت الدرا�سة اإلى اأهم النتائج، ومنها: وجود 
علاق��ة ارتباط وتاأثير معنوي بين القدرات الجوهري��ة والمرونة التنظيمية ومن ابرز مقترحاتها اأهمية �سعي 
الاإدارات العلي��ا لتعزي��ز م�ستوى الاإ�سهام الفعلي الذي تحققه اأبعاد المق��درات الجوهرية في المرونة التنظيمية 

عبر تفعيلها ب�سكل جيد، واعتماد اأف�سل الاأ�ساليب الممكنة في ذلك.
في حين هدفت درا�سة العزاوي ومح�سن )2017( اإلى ت�سخي�ص وتف�سير طبيعة علاقات الارتباط والتاأثير بين 
التوجه الري��ادي باأبعاده: )الاإبداعية، تقبل المخاطرة، الا�ستباقي��ة، الهجومية التناف�سية، والا�ستقلالية( 
والتمي��ز التنظيم��ي والذي ت�سمن: )القيادة، الم��وارد الب�سرية، الثقافة التنظيمي��ة، الا�ستراتيجية، والهيكل 
التنظيم��ي(، وتاأل��ف مجتم��ع الدرا�سة م��ن )12( كلي��ة في جامعة بغداد، وتكون��ت عينة الدرا�س��ة من عمداء 
الكلي��ات، وم��ن مع��اوني العميد، وروؤ�س��اء الاأق�سام، وقد تو�سل��ت الدرا�سة اإلى ع��دد من النتائ��ج اأهمها: وجود 
علاق��ة ارتب��اط ذات دلالة معنوية وعلاقة تاأثير بين التوجه الريادي والتميز التنظيمي، حيث جاء م�ستوى 

توفر التوجه الريادي والتميز التنظيمي جيداً في الكليات المعنية.
كم��ا �سع��ت درا�س��ة Naser وAl Shobaki ا)2017( اإلى معرف��ة م��دى و�س��وح التميز المنظم��ي في الجامعات 
الفل�سطيني��ة، وتك��ون مجتمع الدرا�س��ة من ثلاث جامع��ات فل�سطينية في قطاع غزة، وقد وج��دت الدرا�سة اأن 
هناك اإجماعاً بين اأع�ساء هيئة التدري�ص في الجامعات حول اأهمية التميز القيادي كواحد من عنا�سر التميز 
الموؤ�س�س��ي، وحظيت بموافقة كب��يرة، كما حظيت اآراء اأع�ساء هيئة التدري���ص بموافقة كبيرة على اأهمية تميز 

الخدمة. 
واأظه��رت درا�س��ة Rifas ،Nimsith وCader ا)2016( تاأث��ير المق��درات الجوهرية باأبعاده��ا: )قاعدة نظم 
المعرف��ة، الم��وارد الفري��دة، العملي��ات، الاإج��راءات، والق��درات( على المي��زة التناف�سي��ة باأبعاده��ا: )المرونة، 
الج��ودة، التكلف��ة، والا�ستجابة( لل�سركات الم�سرفي��ة ال�سريلانكية، ولمعرفة ما اإذا كان��ت المقدرات الجوهرية 
المح��ددة يت��م ا�ستخدامه��ا من قبل ال�س��ركات الم�سرفية لتحقيق تناف�سي��ة اأف�سلية، وتو�سل��ت الدرا�سة اإلى اأن 
هن��اك علاق��ة ذات دلالة اإح�سائية بين المق��درات الجوهرية والمي��زة التناف�سية في ال�س��ركات الم�سرفية، واأن 
للمق��درات الجوهري��ة تاأث��يراً كبيراً على المي��زة التناف�سية في ه��ذه الم�سارف. كما وجدت الدرا�س��ة اأن البنوك 

اعتمدت على المقدرات الجوهرية من اأجل الحفاظ على نجاحها.
وفي نف�ص ال�سياق بينت درا�سة كاظم، عبيد، ومخيف )2015( طبيعة العلاقة والاأثر بين المقدرات الجوهرية 
باأبعادها: )التعلم التنظيمي، راأ�ص المال الب�سري، والمرونة الا�ستراتيجية( والتجديد الا�ستراتيجي واأبعاده: 
)الميل الريادي، الاإ�ستك�ساف، وا�ستثمار الفر�ص( في القطاع الم�سرفي الخا�ص، وتو�سلت الدرا�سة اإلى قوة علاقة 
الارتب��اط والتاأثير بين متغيري الدرا�سة، واأن المه��ارات والاإمكانيات والموارد غير الملمو�سة التي تملكها الم�سارف 
عين��ة الدرا�س��ة لها ارتب��اط اإيجابي بتوجه تلك الم�سارف اإلى ما تتيحه البيئة م��ن فر�ص وتفادي التهديدات 

المحتملة.
كم��ا �سع��ت درا�س��ة بو �س��الم )2015( اإلى تحدي��د دور التمك��ين الاإداري في التميز التنظيم��ي باأبعاده: )تميز 
الثقاف��ة التنظيمي��ة، تمي��ز الا�ستراتيجي��ة، تميز القي��ادة، تمي��ز المروؤو�سين، وتمي��ز الهي��كل التنظيمي(، بين 
العامل��ين في الم�ستويات الاإداري��ة المختلفة في �سركة �سوناطراك البترولية الجزائري��ة، وقد تو�سلت الدرا�سة 
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اإلى اأن هن��اك دوراً للتمك��ين الاإداري في تف�سير التميز التنظيمي والاأبعاد التابعة له، حيث تمثل م�ستوى الدور 
%( في التميز التنظيمي. للتمكين الاإداري بن�سبة )56.3 

اأما درا�سة محمود )2014( فقد بينت اأثر راأ�ص المال الب�سري: )التدريب، اإدارة المعرفة، والاأبداع التنظيمي( 
في التمي��ز التنظيم��ي المتمثل في بعد القيادة الاإبداعية في بع�ص �س��ركات النفط الليبية بين مديري ال�سركات 
والاإدارات والعامل��ين فيه��ا، وقد تو�سلت الدرا�سة اإلى وجود تاأثير لراأ���ص المال الب�سري على التميز التنظيمي، 

وان درجة تحقيق التميز التنظيمي في ال�سركات النفطية الليبية تقع ب�سكل اإجمالي في المدى المنخف�ص.
وتعرف��ت درا�سة �سلا���ص والخفاجي )2014( على مدى تاأثير المقدرات الجوهري��ة باأبعادها: )القوى العاملة، 
الت�سهي��لات، المعرف��ة المالي��ة، المعرف��ة الت�سويقي��ة، والاأنظم��ة والتكنولوجي��ا( في اأداء العملي��ات باأبعاده��ا: 
)الكلف��ة، الجودة، الت�سليم، والمرونة( في ال�سركة العامة لل�سناع��ات الن�سيجية، وتو�سلت الدرا�سة اإلى وجود 
اأث��ر ب��ين المق��درات الجوهري��ة واأداء العمليات في ال�سرك��ة، واأن م�ستوى المق��درات الجوهري��ة في ال�سركة دون 

الم�ستوى المطلوب، مما انعك�ص �سلباً على اأداء العمليات في مختلف مجالات عمل ال�سركة. 
في ح��ين تناول��ت درا�س��ة Alper ،Jerab وBaşlar ا)2011( تاأث��ير المق��درات الجوهري��ة باأبعادها: )الموارد 
الفري��دة، مي��زة التركي��ز الا�ستراتيجي، مه��ارات الموظف��ين الرئي�سيين، نظ��م اإدارة المعرفة، اإج��راءات العمل 
الرئي�سي��ة، مراف��ق ال�سرك��ة والبني��ة التحتي��ة، وق��درات ديناميكية( عل��ى المزاي��ا التناف�سية )مي��زة تمايز 
الج��ودة، مي��زة قيادة التكلفة، ميزة الوقت، والربحية، والنمو( في ال�س��ركات ال�سياحية ال�سهيرة )الاأف�سل اأو 
الاأكبر( في اإ�سطنبول، وكيفية الحفاظ على نجاح هذه ال�سركات، وتو�سلت النتائج اأن هناك علاقة ذات دلالة 
اإح�سائية بين المقدرات الجوهرية، والمزايا التناف�سية ونجاح ال�سركة، حيث اأظهرت النتائج اأن اأبعاد المقدرات 

الجوهرية لها تاأثير كبير في نجاح ال�سركة.
كم��ا هدفت درا�س��ة ح�س��وني )2010( اإلى اختبار العلاق��ة بين ممار�سات القي��ادة الاإ�ستراتيجي��ة باأبعادها: 
)تحدي��د الاتج��اه الا�ستراتيج��ي، ا�ستغ��لال القدرات الجوهري��ة، المحافظة عل��ى تطوير راأ�ص الم��ال الب�سري، 
المحافظة على الثقافة التنظيمية الفاعلة، والتركيز على الممار�سات الاأخلاقية( والتميز التنظيمي باأبعاده: 
)تمي��ز المروؤو�س��ين، تمي��ز الهي��كل، وتمي��ز الاإ�ستراتيجية( ب��ين المديري��ن العام��ين ومعاونيهم، وم��دراء ال�سعب 
والاأق�س��ام في �سرك��ة ال�سناعات الميكانيكي��ة العراقية، وقد تو�سلت الدرا�سة اإلى وج��ود علاقة بين ممار�سات 

القيادة الاإ�ستراتيجية واأبعاد التميز التنظيمي.
وهدف��ت درا�س��ة الن�سور )2010( اإلى الك�سف ع��ن اأثر خ�سائ�ص المنظمة المتعلم��ة: )التعليم الم�ستمر، الحوار، 
والتمكين، والتوا�سل( في تحقيق التميز الموؤ�س�سي: )القيادة، الموارد الب�سرية، المعرفة، والتميز المالي(، وطبقت 
الدرا�س��ة في وزارة التعلي��م الع��الي والبحث الاأردنية، وتو�سل��ت الدرا�سة اإلى وجود تاأث��ير لخ�سائ�ص المنظمة 

المتعلمة في تحقيق التميز الموؤ�س�سي بكل اأبعاده. 
التعليق على الدرا�سات ال�سابقة:

تنوع��ت الدرا�س��ات واختلفت اأهدافها الت��ي �سعت اإلى تحقيقه��ا ومتغيراتها، وقد اتفق��ت الدرا�سة الحالية مع 
الدرا�س��ات ال�سابق��ة من حي��ث المنهج الم�ستخ��دم وهو المنه��ج الو�سفي التحليل��ي، واختلفت مع بع���ص الدرا�سات 
ال�سابق��ة من حيث طريقة اختيار العينة ومجتم��ع الدرا�سة والبيئات التي تمت فيها، حيث تعد هذه الدرا�سة 

من الدرا�سات القليلة التي تم تطبيقها في الجامعات الاأهلية في الجمهورية اليمنية. 
اأم��ا م��ن حيث المتغ��يرات فقد �سلطت الدرا�س��ات ال�سابقة ال�سوء عل��ى اأثر بع�ص المتغيرات عل��ى التميز المنظمي 
ك�)التوج��ه الري��ادي، التمك��ين الاإداري، راأ���ص الم��ال الب�س��ري، ممار�س��ات القي��ادة الا�ستراتيجي��ة، خ�سائ�ص 
المنظم��ة المتعلم��ة(، بينم��ا ربط��ت الدرا�سة الحالية ب��ين المقدرات الجوهري��ة باأبعادها والتمي��ز المنظمي وهو 
م��ا يمي��ز الدرا�سة الحالية عن الدرا�س��ات ال�سابقة العربية والاأجنبية، حيث تم اعتم��اد المقدرات الجوهرية 
كمتغ��ير م�ستقل وفق نموذج Kak ا)2004(، التي ت�سمنت اإبع��اداً فرعية اأربعة تمثل متغيرات م�ستقلة رئي�سية 
في الدرا�س��ات الاأخ��رى، والت��ي اأك��دت على اأنه��ا كعنا�سر م�ستقل��ة تحقق التمي��ز المنظمي، وتمثل ه��ذه الاأبعاد 



39

اأ.د. مراد محمد عبد الله الن�سمي     د. �سلوى محمد علي هبه     
المجلد ال�ساد�س والع�سرون  العدد )3(، �سبتمبر 2020م 

مجلة الدراسات الاجتماعية https://doi.org/10.20428/JSS.26.3.2

مقدرات داخلية موجودة في كل المنظمات بمختلف اأنواعها والتي تمتلك القدرة على توليد اختلافات م�ستمرة 
في الاأداء ب��ين المنظم��ات وي�سع��ب تقليدها، وبذلك �سكلت نقاط قوة رئي�سية للمتغ��ير الم�ستقل، كما يعد اإ�سافة 
عن�س��راً خام�س��اً لاأبع��اد المق��درات الجوهري��ة والمتمثل في بع��د القي��ادة الا�ستراتيجية م�سدر مهم م��ن م�سادر 
التف��رد والتمي��ز لهذه الدرا�سة، وهو مالم يتبن��اه اأي باحث من قبل بح�سب الاطلاع عل��ى الدرا�سات ال�سابقة، 
وذل��ك لاأهمي��ة القيادة في بناء ا�ستراتيجيات تحقق النجاح للمنظمات والعديد من المزايا، حيث اأكدت درا�سة 
ح�س��وني )2010( ودرا�س��ة حافظ وكهيه )2014( على اأهمية متغير القي��ادة واأنه مدخل من مداخل التميز؛ 

ولذلك تعد المقدرات الجوهرية باأبعادها الخم�سة مجتمعة من م�سادر تميز الدرا�سة الحالية.
بالاإ�ساف��ة اإلى تميز الدرا�س��ة الحالية بتحديد عنا�سر للتميز المنظمي في الجامعات الاأهلية؛ لذا فهي تعد من 
الدرا�س��ات القليل��ة الت��ي ت�ستخدم هذه الاأبعاد – بح�سب عل��م الباحثين – والت��ي تم اقتراحها كنموذج بديل 
ع��ن النم��وذج الاأوربي، ليلائم التوجه الحديث لطبيع��ة عمل موؤ�س�سات التعليم الع��الي، حيث تتبنى الدرا�سة 

الحالية اأبعاداً لم تتبناها نماذج التميز ال�سابقة كاأبعاد مجتمعة �سمن متغير رئي�سي واحد.
مشكلة الدراسة وتساؤلاتها:

م��ن خ��لال م�سح الدرا�سات ال�سابقة، لم���ص الباحثان افتقار قطاع التعليم الع��الي اإلى الدرا�سات والاأبحاث التي 
ترك��ز عل��ى التمي��ز با�ستخ��دام الاأ�ساليب الحديث��ة، حيث كان��ت معظم الدرا�س��ات تن�سب في جان��ب الاهتمام 
بالاعتم��اد الاأكاديم��ي اأو بالج��ودة، كدرا�سة الح��اوري والقان���ص )2018(، ودرا�سة الر�س��دي )2009(، حيث 
ركزت الجودة على جوانب خا�سة من الاأعمال كجودة العمليات والاأنظمة. وعلى الرغم من اأهمية الجودة في 
التعليم العالي ومحاولة اختيار اأكثر من اأ�سلوب لتطبيقها، فاأن التوجهات الحديثة تهتم اأكثر بالبيئة الداخلية 
للجامعات وتطويرها )ال�سعد ومنهل، 2006(، وذلك لاأن التحديات التي تواجه الجامعات الاأهلية تتطلب منها 
اإع��ادة النظ��ر في مواردها واأ�ساليبه��ا الاإدارية المتبعة، وتح�سين وتطوير قدراته��ا الداخلية وامتلاك مقدرات 
غير تقليدية ونوعية جديدة من المهارات ت�ستطيع من خلالها رفع مرونتها وقدرتها على التكيف والتعلم ب�سكل 
اأ�س��رع، ومواكب��ة التغيرات في البيئة الخارجية التي اأدت اإلى تغير الكثير م��ن المفاهيم الاإدارية ومنها التحول 
م��ن جودة الخدمات اإلى تميز الخدمات، وبالت��الي اأدت اإلى �سرورة التميز ولي�ص فقط البقاء والا�ستمرار، ولا 
يمكن ان تكون الجامعات متميزة في مجال معين بينما تعاني المجالات الاأخرى من الق�سور؛ كون التميز مفهوماً 

�ساملًا غير قابل للتجزئة، ويجب اأن ي�سمل جميع جوانب المنظمة بما فيها الجانب الاإداري. 
وم��ن هن��ا ج��اءت اأهمي��ة المق��درات الجوهري��ة، حيث تمث��ل المرتك��زات الاأ�سا�سي��ة الت��ي ت�ستطيع م��ن خلالها 
الجامع��ات مواكب��ة التغ��يرات المت�سارعة، و تح�س��ين عملياتها الخدمي��ة، وا�ستثمار الفر���ص في البيئة المحيطة 
وتف��ادي التهدي��دات، فه��ي مورد تنظيمي مه��م اإذا ا�ستخدم ب�س��ورة �سحيحة قد ي��وؤدي اإلى تحقيق التفوق في 
المنظمة، ونظراً لاأنها م�ستمدة من الموارد الداخلية للمنظمة المتمثلة بمهاراتها وخبراتها المتراكمة، فهي ت�سهم 

في اإ�سافة قيمة فريدة للمنظمة لا ي�ستطيع المناف�سون تقليدها.
ويمكن تحديد الم�سكلة و�سياغتها في ال�سوؤال الرئي�ص الاآتي:

هل هناك تاأثير ذو دلالة اإح�سائية لمتغيرات المقدرات الجوهرية على التميز المنظمي؟
ويتفرع عن هذا الت�ساوؤل الرئي�ص اأربعة اأ�سئلة فرعية، وهي:

ما م�ستوى توفر التميز المنظمي في الجامعات الاأهلية اليمنية؟  .1
ما م�ستوى توفر المقدرات الجوهرية في الجامعات الاأهلية اليمنية؟  .2

ما اأثر المقدرات الجوهرية بجميع اأبعادها في تحقيق التميز المنظمي؟  .3
ه��ل هن��اك ف��روق ذات دلال��ة اإح�سائي��ة في م�ستوى المق��درات الجوهري��ة والتميز المنظم��ي في الجامعات   .4

الاأهلية اليمنية تعزى لمتغيري �سنة التاأ�سي�ص والحجم؟
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أهداف الدراسة:
تهدف هذه الدرا�سة اإلى التعرف على اأثر المقدرات الجوهرية في تحقيق التميز المنظمي في الجامعات الاأهلية 

اليمنية، ويندرج تحت هذا الهدف الرئي�ص الاأهداف الفرعية الاآتية:
معرفة م�ستوى توفر التميز المنظمي في الجامعات الاأهلية اليمنية.   .1

معرفة م�ستوى توفر المقدرات الجوهرية في الجامعات الاأهلية اليمنية.   .2
قيا�ص اأثر المقدرات الجوهرية في تحقيق التميز المنظمي في الجامعات الاأهلية اليمنية.   .3

معرف��ة الفروق في م�ستوى المقدرات الجوهرية والتميز المنظمي في الجامعات الاأهلية اليمنية تبعاً ل�سنة   .4
تاأ�سي�ص الجامعة وحجمها.

أهمية الدراسة:
نظ��راً للتغيرات المت�سارعة التي جعلت من التميز �س��رورة ملحة لجميع الموؤ�س�سات التعليمية، فاإن هذه الدرا�سة 
تكت�س��ب اأهميتها من خلال ت�سليطه��ا ال�سوء على حداثة متغيراتها التي تت�سم��ن المقدرات الجوهرية والتميز 
المنظم��ي، وم��ن قلة الدرا�سات الت��ي تناولت هذه المتغ��يرات واأبعادها وجمعت بين جميع ه��ذه المتغيرات – على 
ح�س��ب عل��م الباحثين – على م�ست��وى البيئة المحلية والاإقليمية، والتي تقدم فك��راً اإدارياً حديثاً يم�ص جوهر 
اأعمال الجامعات، ويثمن مواردها، ويبين علاقتها بالقيمة التي ت�سيفها لاأعمالها، وي�سكل م�سدر قوة لمن يمتلكها، 

واأ�سا�ساً ت�ستند عليه الجامعات في تميزها لتحقيق اأهدافها باأ�ساليب تختلف عن باقي الجامعات المناف�سة.
وبناءً على ذلك فاإن هذه الدرا�سة ت�ستمد اأهميتها من جانبين هما:

•	الاأهمي��ة العلمي��ة: حي��ث تمثل هذه الدرا�سة اإ�سافة للتراكم المع��رفي حول مو�سوع المقدرات الجوهرية 
وال��ذي يعت��بر اأح��د المفاهي��م الحديث��ة في عل��م الاإدارة الا�ستراتيجية، واأثره��ا على تحقي��ق التميز في 
الجامع��ات؛ نظ��راً لوجود ندرة في الدرا�سات الت��ي تبحث في هذا المو�سوع على الم�ست��وى المحلي والاإقليمي، 
وبالت��الي يمك��ن اأن ت�سه��م هذه الدرا�س��ة في اإثراء المكتب��ات، من خلال م��ا تقدمه من الاأدبي��ات النظرية 

والعملية في مو�سوع الدرا�سة.
•	الاأهمية العملية: الخروج بنتائج عملية قد تفيد منها موؤ�س�سات التعليم العالي ب�سكل عام، والجامعات 
الاأهلي��ة ب�س��كل خا���ص، بالاإ�ساف��ة اإلى الاإفادة من النم��وذج المع��رفي للدرا�سة، بما يت�سمنه م��ن القدرات 
والمه��ارات المطلوب��ة لاأداء الاأعم��ال بكف��اءة وفاعلي��ة، وتحدي��د الاأولويات منه��ا، والتي ت�سه��م في توليد 
القيمة وا�ستغلالها ب�سكل اأمثل وا�ستثمارها لفتح اأفاق جديدة لمجالات البحث في التميز من عدة جوانب، 
بالاإ�ساف��ة اإلى رف��ع وع��ي القيادات في موؤ�س�س��ات التعليم الع��الي لاأهمية المق��درات الجوهرية وتعزيزها 
وتولي��د مق��درات جديدة منها، مما ي�سه��م في الارتقاء باأداء تلك الجامعات ب�س��كل علمي وعملي، ويحقق 

نتائج ملمو�سة بتقديم اأف�سل الخدمات و�سولًا اإلى التميز المنظمي.
النموذج المعرفي للدراسة: 

تك��ون النموذج المع��رفي من متغيرين رئي�سي��ين هما: المتغير الم�ستق��ل ويتمثل في المقدرات الجوهري��ة باأبعادها: 
 Kak راأ���ص الم��ال الب�سري، التعل��م التنظيم��ي، اإدارة التكنولوجيا، والمرون��ة الا�ستراتيجي��ة(، بح�سب نموذج(
ا)2004(، اإ�ساف��ة اإلى بع��د القي��ادة الا�ستراتيجية، والمتغير التابع المتمثل في التمي��ز المنظمي والذي يت�سمن: 

)تحقي��ق الحوكم��ة – الالت��زام بالم�سئولية الاإجتماعية – ر�س��ا العاملين – تميز الخدم��ة(، حيث تم الرجوع 
 Sinha اإلى اأدبي��ات �سابق��ة تناول��ت ه��ذه الاأبع��اد كعنا�سر متفرق��ة بالاإ�ساف��ة اإلى عنا�سر اأخ��رى كدرا�سة 
البحي�س��ي  ودرا�س��ة  ا)2013(،   Keikhaو  Salari ،Siyadat ،Maleki ودرا�س��ة  ا)2013(،   Ringroseو
 Al Shobakiو Naser 2016(، ودرا�س��ة(ا Omidiو Soodi ،Yousefi ،Hashemy ودرا�س��ة ،)2014(

ا)2017(.
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�سكل )1(: النموذج المعرفي

فرضيات الدراسة: 
الفر�سي��ة الرئي�سية الاأولى: يوجد اأثر ذو دلال��ة اإح�سائية للمقدرات الجوهرية باأبعادها في تحقيق التميز 

المنظمي في الجامعات الاأهلية اليمنية.
وتندرج �سمن هذه الفر�سية الرئي�سية الفر�سيات الفرعية الاآتية:

 )1-1( يوجد اأثر ذو دلالة اإح�سائية للقيادة الا�ستراتيجية في تحقيق التميز المنظمي.
)1-2( يوجد اأثر ذو دلالة اإح�سائية لراأ�ص المال الب�سري في تحقيق التميز المنظمي.

)1-3( يوجد اأثر ذو دلالة اإح�سائية للتعلم التنظيمي في تحقيق التميز المنظمي.
)1-4( يوجد اأثر ذو دلالة اإح�سائية لاإدارة التكنولوجيا في تحقيق التميز المنظمي.

)1-5( يوجد اأثر ذو دلالة اإح�سائية للمرونة الا�ستراتيجية في تحقيق التميز المنظمي.
الفر�سي��ة الرئي�سي��ة الثاني��ة: توج��د ف��روق ذات دلالة اإح�سائي��ة في م�ست��وى المقدرات الجوهري��ة والتميز 

المنظمي في الجامعات الاأهلية تعزى لمتغيري �سنة تاأ�سي�ص الجامعة وحجمها.
وتندرج �سمن هذه الفر�سية الرئي�سية الفر�سيات الفرعية الاآتية:

)2-1( توجد فروق في م�ستوى المقدرات الجوهرية في الجامعات الاأهلية اليمنية تعزى ل�سنة تاأ�سي�ص الجامعة 
وحجمها.

)2-2( توج��د ف��روق في م�ست��وى التميز المنظمي في الجامع��ات الاأهلية اليمنية تعزى ل�سن��ة تاأ�سي�ص الجامعة 
وحجمها.

مصطلحات الدراسة:
- التميز المنظمي: يُعرف اإجرائياً باأنه مح�سلة الجهود التي تبذلها الجامعة لاإنجاز اأهدافها، وا�ستراتيجياتها، 
وعملياته��ا، لت�سب��ح الجامع��ة الاأف�س��ل في كل �س��يء، ومختلفة عن الجامع��ات الاأخرى، بحي��ث توؤدي اإلى 
الر�س��ا المت��وازن ل��كل اأ�سح��اب الم�سلحة، وبالتالي زي��ادة اإمكانية النج��اح طويل الم��دى، ويقا�ص من خلال 

الاأبعاد الاآتية: تحقيق الحوكمة، والالتزام بالم�سئولية الاجتماعية، ور�سا العاملين، وتميز الخدمة.
- المقدرات الجوهرية: يق�سد بها مجموعة من المهارات والقدرات الفريدة، التي تتكامل مع بع�سها لا�ستغلال 

نقاط قوة الجامعة وتوليد قيمة م�سافة متميزة لاأعمالها من اأجل تحقيق التميز المنظمي،
 وتقا���ص م��ن خلال القي��ادة الا�ستراتيجية، وراأ�ص الم��ال الب�سري، والتعل��م التنظيم��ي، وادارة التكنولوجيا، 

والمرونة الا�ستراتيجية.

 



42

اأ.د. مراد محمد عبد الله الن�سمي     د. �سلوى محمد علي هبه     
المجلد ال�ساد�س والع�سرون  العدد )3(، �سبتمبر 2020م 

https://doi.org/10.20428/JSS.26.3.2مجلة الدراسات الاجتماعية

- الجامعات الاأهلية اليمنية: تُعرف باأنها "كل موؤ�س�سة خا�سة تعمل في مجال التعليم العالي والبحث العلمي، 
وتحتوي على كليتين على الاأقل، ولا تقل مدة الدرا�سة فيها عن اأربع �سنوات اأو ما يعادلها، وتمنح الدرجة 
الجامعية الاأولى )بكالوريو�ص اأو لي�سان�ص( على الاأقل، وتملكها جهة غير حكومية في الجمهورية اليمنية 

)وزارة ال�سئون القانونية، 2013(.
منهجية الدراسة وإجراءاتها:

منهج الدرا�سة:
مثل��ت طبيع��ة م�سكل��ة الدرا�سة واأهدافه��ا وفر�سياتها المعطيات المو�سوعي��ة لاختيار المنه��ج الو�سفي التحليلي 

لاإنجاز هذه الدرا�سة، وذلك من خلال جمع البيانات الكافية عن المو�سوع وتحليلها بطريقة مو�سوعية.
اأداة الدرا�سة:

تم الاعتم��اد على الا�ستبانة كاأداة لجمع المعلوم��ات من عينة الدرا�سة، وتكونت من محورين: الاأول )المقدرات 
الجوهرية( وي�سمل الاأبعاد الاآتية: )القيادة الا�ستراتيجية وتم قيا�سها من خلال خم�ص فقرات، وراأ�ص المال 
الب�س��ري وق��د تكون من �ست فقرات، والتعلم التنظيمي وقد تكون من �س��ت فقرات، واإدارة التكنولوجيا تكونت 

من خم�ص فقرات، والمرونة الا�ستراتيجية تكونت من �ست فقرات(.
والمح��ور الث��اني )التميز المنظم��ي(: وي�سمل الابع��اد الاآتية: )تحقي��ق الحوكمة وتم قيا�سها م��ن خلال ع�سر 
فق��رات، والم�سئولي��ة الاجتماعي��ة وقد تكونت م��ن ع�سر فقرات، ور�س��ا العاملين فقد تكون م��ن خم�ص فقرات، 

وتميز الخدمة تكونت من اأربع فقرات(.
وتم ا�ستخ��دام مقيا���ص ليكرت الخما�س��ي لقيا�ص ا�ستجابات المبحوث��ين لفقرات الا�ستبان��ة، والمكون من خم�ص 
فقرات، اأما عن قيم المتو�سط الح�سابي التي �سترد في جداول النتائج، فالجدول )1( يو�سح كيفية تف�سير هذه 

القيم.
جدول )1(: تف�سير قيم المتو�سط الح�سابي والن�سب الموجودة في جداول النتائج

الن�سبة المئوية )درجة التوفر(اإذا كان المتو�سط
المعنى اأو التقدير اللفظي

درجة التوفردرجة الموافقة
منخف�سة جداًغير موافق اإطلاقاًاأقل من %36اأقل من 1.8

منخف�سةغير موافقمن 36 % اإلى اأقل من 52%من 1.8 اإلى اأقل من 2.6
متو�سطةمحايدمن 52 % اإلى اأقل من 68%من 2.6 اإلى اأقل من 3.4
عاليةموافقمن 68 %اإلى اأقل من 84%من 3.4 اإلى اأقل من 4.2

عالية جداًموافق تماماًمن 84% اإلى 100%من 4.2 اإلى 5

�سدق اداة الدرا�سة وثباتها:
اأ. ال�سدق الظاهري:

 عُر�س��ت الا�ستبان��ة على مجموعة من المحكمين م��ن اأع�ساء هيئة التدري�ص في الجامع��ات الحكومية والاأهلية 
اليمنية لاأخذ اآراءهم وملحوظاتهم عن مدى ملائمة الاأداة، ومدى انتماء المحاور للاأداة، وكذا انتماء الفقرات 
لمح��اور الا�ستبان��ة، وتم الح�س��ول على بع���ص الملحوظات القيمة التي تخ��دم القيا�ص، وعل��ى �سوئها تم اإجراء 

التعديلات بح�سب اقتراحات المحكمين.
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 ب. اختبار ثبات اأداة الدرا�سة:
اأولًا/ اختبارات الثبات للمحاور الرئي�سية في الا�ستبانة:

لمعرف��ة درج��ة ثب��ات المحاور الرئي�سي��ة في الا�ستبان��ة وم�سداقية اإجاب��ات العينة على فق��رات الا�ستبانة تم 
اإج��راء اختبار كرونباخ )األف��ا( -)alpha( اCronbach's ا؛ وذلك للتاأكد من ن�سبة ثبات الا�ستبانة، و�سدق 

اآراء العينة كماهو مو�سح في الجدول )2(.
جدول )2(: نتائج اختبار كرونباخ )األفا( لمحاور الاإ�ستبانة الرئي�سية

درجة الم�سداقيةدرجة الثبات Alphaعدد الفقراتمحاور الا�ستبانة الرئي�سية
√Alpha

310.9670.983التميز المنظمي
280.9590.979المقدرات الجوهرية

يت�س��ح م��ن الج��دول )2( اأن مح��اور الا�ستبانة الرئي�سي��ة جاءت بدرجة ثب��ات تتراوح ب��ين )0.967( للتميز 
المنظم��ي كح��د اأعلى و)0.959( للمق��درات الجوهرية كحد اأدنى، ويدل ذلك على تمت��ع الدرا�سة بمعدل ثبات 
ع��ال، كم��ا تراوحت درجة الم�سداقية ما بين )0.983( كحد اأعلى و)0.979( كحد اأدنى؛ وهذا يعني اأن درجة 
م�سداقي��ة الاإجاب��ات مرتفع��ة، واأن العين��ة متجان�س��ة في الا�ستجابة عل��ى الا�ستبانة، ويمك��ن الاعتماد على 
النتائ��ج في تعميمه��ا على مجتمع الدرا�سة. كما يب��ين الجدول )3( نتائج اختبار كرونب��اخ )األفا( على م�ستوى 

جميع الاأبعاد الفرعية في الا�ستبانة.
جدول )3(: نتائج اختبار كرونباخ )األفا( للاأبعاد الفرعية في الاإ�ستبانة

درجة الم�سداقيةدرجة الثبات Alphaعدد الفقراتاأبعاد المحاورمحاور الا�ستبانة
√Alpha

التميز المنظمي
)المتغير التابع(

100.9110.954تحقيق الحوكمة
120.9150.957الم�سئولية الجتماعية

50.9170.957ر�سا العاملين
40.8930.945تميز الخدمة

المقدرات الجوهرية
)المتغير الم�ستقل(

50.8690.932القيادة ال�ستراتيجية
60.7940.891راأ�س المال الب�سري
60.8880.943التعلم التنظيمي
50.9280.963اإدارة التكنولوجيا

60.8780.937المرونة ال�ستراتيجية

يت�س��ح م��ن الج��دول )3( اأن قيمة درجة الثب��ات لجميع الاأبعاد الفرعي��ة للا�ستبانة تراوح��ت بين )0.794( 
و)0.928(، وجاءت درجة الم�سداقية لاإجابات العينة تتراوح بين )0.891( و)0.963(، وهذا يعني اأن العينة 
متجان�س��ة في الا�ستجاب��ة عل��ى جميع مح��اور الا�ستبانة، ويمكن اأي�س��اً الاعتماد على النتائ��ج في تعميمها على 

مجتمع الدرا�سة.
مجتمع الدرا�سة وعينتها:

تمث��ل المجتم��ع في الدرا�س��ة الحالية بالجامع��ات الاأهلية اليمين��ة، كمجال لتطبي��ق الدرا�س��ة والح�سول على 
البيان��ات المطلوب��ة م��ن خ��لال الا�ستبانة، وك��ون مجال الدار�س��ة هو التمي��ز المنظمي ال��ذي لا يتحقق اإلا عبر 
�سن��وات م��ن العمل، فاإن الجامع��ات الحديثة الن�ساأة لم يت��م اختيارها في هذه الدرا�س��ة، وتم اختيار الجامعات 
الاأهلي��ة الت��ي لا يقل عمرها التاأ�سي�سي عن )5( �سنوات، والتي تمثل��ت في )19( جامعة اأهلية، واأ�سبح المجتمع 
المت��اح بعدد )16( جامعة اأهلية، وبن�سبة )61.5%( م��ن اإجمالي الجامعات الاأهلية اليمنية في �سنعاء، والتي 
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يبلغ عددها )26( جامعة اأهلية، ونظراً لمحدودية عدد اأفراد المجتمع وكون الم�سئولية تقع على عاتق الاإدارة 
العلي��ا وعم��داء الكليات ومدراء الاإدارات في الجامعات الاأهلي��ة اليمنية في تفعيل المقدرات الجوهرية فقد تم 
اعتماد طريقة الح�سر ال�سامل للمجتمع في هذه الدرا�سة والبالغ عددهم )174( فرداً، وتم توزيع الا�ستبانة 
عل��ى كل مجتم��ع الدرا�سة، وبلغ عدد الا�ستبانات الم�سترجعة )150( ا�ستبان��ة، ولم يتم ا�ستبعاد اأية ا�ستبانة، 
حي��ث كان��ت كل الا�ستبانات الم�سترجعة �سالح��ة للتحليل )نظراً للن��زول ب�سكل �سخ�سي وتو�سي��ل الا�ستبانات 

لهذه القيادات( وبن�سبة )86.21 %( من حجم العينة الاأ�سلية، والجدول )5( يو�سح ذلك.
جدول )4(: الجامعات الاأهلية اليمنية مو�سع الدرا�سة بح�سب �سنة التاأ�سي�ص والا�ستبانات الموزعة والم�سترجعة

 الا�ستباناتعدد اأفراد العينة�سنة التاأ�سي�صا�سم الجامعةم
الموزعة

 الا�ستبانات
الم�سترجعة

1994303024جامعة العلوم والتكنولوجيا1
199411119الجامعة اليمنية2
1994999الجامعة الوطنية3
1994111110جامعة �سباأ4
1996888جامعة الملكة اروى5
2003151514جامعة الأندل�س للعلوم والتقنية6
2004887جامعة الم�ستقبل7
200412129جامعة العلوم الحديثة8
2007887الجامعة اللبنانية الدولية9

2007886جامعة ازال للعلوم والتكنولوجيا10
2008775الجامعة العربية للعلوم والتقنية11
200810109جامعة اليمن12
2008121211الجامعة اليمنية الأردنية13
200810109جامعة تونتك الدولية14
2008444جامعة الحكمة15
 جامعة دار ال�سلام للعلوم16

والتكنولوجيا
200911119

174174150الاإجمالي

اأ�ساليب التحليل الاإح�سائي:
لغر���ص الاإجابة عن اأ�سئل��ة الدرا�سة واختبار فر�سياتها، تم الاعتماد على برنام��ج الحزم الاإح�سائية للعلوم 
الاجتماعي��ة )SPSS( في تحلي��ل البيانات، وقد تم ا�ستخ��دام الاأ�ساليب الاإح�سائية ومنه��ا الو�سط الح�سابي 
والانح��راف المعياري والن�سب��ة المئوية؛ وذلك لعر�ص نتائج م�ستوى توفر المح��اور لمتغيرات الدرا�سة، بالاإ�سافة 
اإلى اأ�سالي��ب اأخ��رى مث��ل تحليل الانح��دار الب�سيط والمتع��دد، ومعاملات ثب��ات األفاكرونباخ، وتحلي��ل التباين 

الاأح��ادي    )ANOVA(، وغيره��ا م��ن الاأ�سالي��ب الاإح�سائي��ة.
3. الاإجابة عن ت�ساوؤلات الدرا�سة ومناق�ستها:

ال�سوؤال الاأول: ما م�ستوى توفر التميز المنظمي في الجامعات الاأهلية اليمنية؟
للاإجابة عن هذا ال�سوؤال قام الباحثان با�ستخراج م�ستوى توفر التميز المنظمي كما في الجدول )5(.
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جدول )5(: ملخ�ص نتائج محور التميز المنظمي للجامعات الاأهلية مو�سع الدرا�سة ب�سكل عام

 المتو�سطالابعادمالرتبة
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

 ن�سبة
التوفر

 مدى ن�سبة التوفر لمجتمع
 الدرا�سة بدرجة ثقة

 درجة%95
التوفر

 الدرجة
العليا

 الدرجة
الدنيا

عالية66.5%71.2%68.8%3.4420.736تحقيق الحوكمة41
عالية68.0%72.5%70.2%3.5110.700الم�سئولية الجتماعية22
عالية66.5%72.4%69.4%3.4720.921ر�سا العاملين33
عالية72.5%77.4%75.0%3.7480.773تميز الخدمة14

عالية68.6%73.1%70.9%3.5430.713الدرجة الكلية للتقدير

يب��ين الج��دول )5( اأن م�ستوى توف��ر التميز المنظمي في الجامع��ات الاأهلية اليمنية ج��اء بدرجة عالية بلغت 
)70.9%(، وبتعمي��م ه��ذه النتيج��ة على مجتمع الدرا�س��ة نجد اأن درجة توفرها ب�سكل ع��ام تراوحت ما بين 
)3.442-3.748( بدرج��ة ثق��ة )95%(، حيث جاء بعد تميز الخدم��ة في المرتبة الاأولى، بن�سبة توفر عالية 
)75.0%(، وفي المرتب��ة الثاني��ة بع��د الم�سئولي��ة الاجتماعي��ة بن�سبة توف��ر )70.2%(، وفي المرتب��ة الثالثة 
بع��د ر�سا العاملين بن�سبة توف��ر )69.4%(، وفي المرتبة الرابعة والاأخيرة ج��اء بعد تحقيق الحوكمة بن�سبة 
توف��ر عالي��ة )68.8%(. وقد يعود ارتفاع ن�سبة التوف��ر لبعد تميز الخدمة مقارنة بالاأبع��اد الاأخرى اإلى اأن 
الجامع��ات الاأهلي��ة في ظ��ل ظهور ثقاق��ة الجودة وتاأ�سي���ص مجل�ص الاعتم��اد الاكاديمي ق��د اأدى ذلك دوراً في 
تثقي��ف الجامع��ات والحر�ص على تميز الخدمات التي تقدمها؛ �سعي��اً وراء ا�ستقطاب اأكبر عدد من الم�ستفيدين 
نتيج��ة تزاي��د اأعداد الجامعات الاأهلية؛ وذلك لتو�سيع ح�سته��ا ال�سوقية، اأما بالن�سبة لبعد تحقيق الحوكمة 
ف��اإن انخفا���ص ن�سبة توفرها قد يعزى اإلى اأن ه��ذا المفهوم حديث بالن�سبة لاأغلب الجامع��ات الاأهلية، كما اأن 
بع�سه��ا مل��ك اأفراد محدودين اأو عائل��ة واحدة، وتت�سم بعدم اهتمام مالكيها بالحوكم��ة اأو عدم وعي اأفرادها 

باأهمية الحوكمة والدور الذي توؤديه في الو�سول اإلى النجاح وزيادة الربحية.
ال�سوؤال الثاني: ما م�ستوى توفر المقدرات الجوهرية في الجامعات الاأهلية اليمنية؟

للاإجابة على هذا ال�سوؤال تم ا�ستخدام المتو�سطات الح�سابية، والانحراف المعياري، ودرجة التوفر لكل بعد من 
اأبعاد محور المقدرات الجوهرية، والجدول )6( يو�سح ذلك.

جدول )6(: ملخ�ص نتائج محور المقدرات الجوهرية للجامعات الاأهلية مو�سع الدرا�سة ب�سكل عام

 الابعاد الفرعيةم
 للمحور

 المتو�سط
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

 ن�سبة
التوفر

 مدى ن�سبة التوفر لمجتمع
 درجةالدرا�سة بدرجة ثقة %95

التوفر
الدرجة الدنياالدرجة العليا

عالية78.8%83.3%81.0%4.0520.691القيادة ال�ستراتيجية1
عالية77.1%80.9%79.0%3.9490.591راأ�س المال الب�سري2
عالية72.1%77.1%74.6%3.7310.784التعلم التنظيمي3
عالية71.2%76.6%73.9%3.6930.844اإدارة التكنولوجيا4
عالية71.4%76.2%73.8%3.6910.758المرونة ال�ستراتيجية5

عالية74.4%78.5%76.5%3.8230.635الدرجة الكلية للتقدير

يب��ين الج��دول )6( اأن م�ست��وى توفر المق��درات الجوهرية في الجامع��ات الاأهلية اليمنية ج��اء بدرجة عالية 
بلغ��ت )76.5%(، وبتعمي��م ه��ذه النتيجة عل��ى مجتمع الدرا�سة نج��د اأن درجة توفرها ب�س��كل عام تراوح ما 
ب��ين )4.052-3.691( بدرج��ة ثق��ة )95%(، حيث ج��اء بعد )القي��ادة الا�ستراتيجي��ة( في المرتبة الاولى، 
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بن�سب��ة توف��ر عالي��ة )81.0%(، وفي المرتب��ة الثاني��ة بعد راأ�ص الم��ال الب�س��ري بن�سبة توف��ر )79.0%(، وفي 
المرتب��ة الثالث��ة بعد التعل��م التنظيمي بن�سبة توف��ر )74.6%(، وفي المرتبة الرابعة بع��د اإدارة التكنولوجيا 
بن�سب��ة توف��ر )73.9%(، وفي المرتب��ة الخام�سة والاأخ��يرة جاء بعد )المرون��ة الا�ستراتيجي��ة( بن�سبة توفر 
عالي��ة )73.8%(، وقد يرجع ارتفاع ن�سبة التوفر لبع��د القيادة الا�ستراتيجية مقارنة بالاأبعاد الاأخرى اإلى 
اأن القي��ادة الا�ستراتيجي��ة تعتبر حجر الاأ�سا�ص في الجامع��ات، ومن يوجه ن�ساطاتها حالي��اً وم�ستقبلًا؛ لذلك 
من الطبيعي اأن تكون اأكثر توافراً، اأما بالن�سبة لح�سول بعد المرونة الا�ستراتيجية على المرتبة الاأخيرة فقد 
يعود ذلك اإلى ارتباطها بعملية التخطيط الا�ستراتيجي، حيث تبين النتائج وجود ق�سور في ذلك، فلا يمكن اأن 
تك��ون هن��اك مرونة ا�ستراتيجية بدون تخطيط ا�ستراتيجي؛ حيث ترتب��ط العمليتان باإدارة الموارد و�سهولة 

تكيفها مع التغيرات البيئية.
ال�سوؤال الثالث: ما اأثر المقدرات الجوهرية بجميع اأبعادها في تحقيق التميز المنظمي؟

للاإجاب��ة عل��ى هذا ال�سوؤال تم اختبار الفر�سية الرئي�سي��ة الاأولى واختبار الفر�سيات الفرعية من الفر�سية 
الرئي�سية الاأولى، وتو�سيح ذلك على النحو الاآتي: 

اأولًا/ اختبار الفر�سية الرئي�سية الاأولى:
ن�س��ت الفر�سي��ة الاأولى على اأن��ه "يوجد اأث��ر ذو دلالة اإح�سائية للمق��درات الجوهري��ة باأبعادها في تحقيق 
التميز المنظمي في الجامعات الاأهلية اليمنية"، ولاختبار هذه الفر�سية تم ا�ستخدام تحليل الانحدار المتعدد. 

والجدول الاآتي يو�سح ذلك.
جدول )7(: نتائج اختبار الفر�سية الرئي�سية الاأولى

 متغيرات
الحكمRR2F. TestSig.BetaT. TestSig.VIFالنموذج

Model Fit0.8860.78595.8190.000*    

اإثبات

 القيادة
ال�ستراتيجية

    0.1722.4470.016*2.005

 راأ�س المال
الب�سري

    0.1832.4820.014*2.318

 التعلم
التنظيمي

    0.3493.6970.000*3.423

 اإدارة
التكنولوجيا

    0.1472.3150.022*1.449

 المرونة
ال�ستراتيجية

    0.1442.1060.037*1.839

* ارتباط ذو دلالة اح�سائية عن م�ستوى )0.05( فاأقل، قيمة F الجدولية = 2.277، قيمة T الجدولية = 1.967، وقيم معامل 
ت�سخم التباين جاءت اأقل من القيمة المعيارية )10( حيث تراوحت بين )1.449( و)3.423(.

يت�سح من الجدول )7( النتائج الاآتية:
اأظه��رت نتائ��ج التقدير وج��ود ارتباط متو�سط بين المق��درات الجوهرية وتحقيق التمي��ز المنظمي، حيث   .1

بلغت قيمة معامل الارتباط المتعددة R ا)0.886( 
ا)0.785( ، وه��ذه القيمة تدل على اأن اأبعاد المق��درات الجوهرية ت�سهم 

 R2 بلغ��ت قيمة معام��ل التحديد  .2
بن�سبة )78.5%( في )تحقيق التميز المنظمي(.

نموذج الانحدار المتعدد دال اإح�سائياً، حيث بلغت قيمة F ا)95.819( ، وهي دالة بم�ستوى دلالة اأقل من   .3
)0.05( بقيمة بلغت )0.000(.
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ومما تقدم يمكن الا�ستنتاج باأن الفر�سية الرئي�سية الاأولى التي تن�ص على اأنه "يوجد اأثر ذو دلالة اإح�سائية 
للمق��درات الجوهري��ة باأبعاده��ا في تحقيق التمي��ز المنظمي في الجامع��ات الاأهلية اليمنية" ق��د تم التاأكد من 

�سحتها وبالتالي يمكن اإثباتها.
وبالنظ��ر اإلى التفا�سي��ل نج��د اأن درج��ة تاأث��ير  Beta لاأبع��اد )المق��درات الجوهري��ة( المتمثل��ة في )القيادة 
الا�ستراتيجية( و)راأ�ص المال الب�سري( و)التعلم التنظيمي( و)اإدارة التكنولوجيا( و)المرونة الا�ستراتيجية( 
بلغ��ت )0.172( و)0.183( و)0.349( و)0.147( و)0.144( عل��ى الت��والي، وجميعه��ا ذات دلال��ة اإح�سائية 
عن��د م�ست��وى )0.05( بقي��م م�ستوى دلالة تراوحت ب��ين )0.000( و)0.037(، وهي جميع��اً اأقل من )0.05(، 
حيث ات�سح اأن )التعلم التنظيمي( في الجامعات الاأهلية اليمنية له دور اأكثر اأهمية في تحقيق التميز المنظمي 
له��ا، يلي��ه )راأ���ص الم��ال الب�سري( ث��م )القي��ادة الا�ستراتيجي��ة(، ث��م )اإدارة التكنولوجيا( واأخ��يراً )المرونة 

الا�ستراتيجية(.
وحت��ى لا يك��ون الباحثان متحيزان في هذا الطرح تم اإثب��ات وجود الاأثر لجميع الفر�سيات الفرعية الخم�ص، 

حيث تم اختبار كل منها على حده با�ستخدام تحليل الانحدار الب�سيط.
وقد تطابقت نتيجة هذه الفر�سية مع نتائج درا�سات اأخرى م�سابهة لها، وهي كالاآتي:

64( الت��ي تو�سل��ت نتائجها اإلى اأن هناك علاقة ذات دلالة اإح�سائية  •	درا�س��ة .Nimsith et al ا)2016، 
بين المقدرات الجوهرية والميزة التناف�سية في ال�سركات الم�سرفية، واأن للمقدرات الجوهرية تاأثيراً كبيراً 

على الميزة التناف�سية في هذه الم�سارف. 
192( الت��ي بينت نتائجه��ا اأن للمقدرات الجوهرية  Alrubaiee ،Agha وJamhour ا)2012،  •	درا�س��ة 
تاأث��يراً قوي��اً واإيجابياً على المي��زة التناف�سية والاأداء التنظيمي، كما اأن المي��زة التناف�سية لها تاأثير كبير 
اأي�ساً على الاأداء التنظيمي، واأن هناك اأهمية متفاوتة لاأبعاد المقدرات الجوهرية على الميزة التناف�سية. 
1( التي اظهرت نتائجها اأن اأبعاد المقدرات الجوهرية لها تاأثير كبير على  .Jerab et al ا)2011،  •	درا�سة 

نجاح ال�سركة. 
203( الت��ي بين��ت نتائجه��ا اأن هن��اك علاق��ات اإيجابي��ة ب��ين  Yan ،Chew وCheah ا)2008،  •	دار�س��ة 
القابلي��ات الجوهري��ة والق��درة على المناف�سة الا�ستراتيجي��ة، وي�سير ذلك اإلى �س��رورة موائمة المقدرات 

الجوهرية والا�ستراتيجية التناف�سية ك�سرط اأ�سا�سي للاأداء المتميز.
•	درا�س��ة البغ��دادي والعطوي )2014( الت��ي اأكدت على وجود علاقة تاأث��ير ذات دلالة معنوية للمقدرات 

الجوهرية في الت�سويق الريادي. 
•	درا�س��ة اليا�س��ري، الخال��دي، والحميري )2014( الت��ي اأثبتت وجود علاقة ارتب��اط موجبة وقوية بين 

المقدرات الجوهرية والاأداء الم�سرفي.
Jabbouri وZahari ا)2014( الت��ي تو�سل��ت اإلى اأن المق��درات الجوهرية يمك��ن اأن ت�ساعد على  •	درا�س��ة 

تح�سين فعالية الاأداء التنظيمي لمختلف البنوك. 
•	درا�س��ة كاظ��م واآخري��ن )2015( الت��ي تو�سل��ت اإلى وج��ود قوة علاق��ة الارتباط والتاأث��ير بين متغيري 

الدرا�سة: التف�سيري )المقدرات الجوهرية( والا�ستجابي)التجديد الا�ستراتيجي(. 
•	درا�س��ة �سلا���ص والخفاج��ي )2014( الت��ي تو�سل��ت اإلى وج��ود اأث��ر ذي دلال��ة اح�سائي��ة ب��ين المقدرات 

الجوهرية واأداء العمليات في ال�سركة المبحوثة.
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ثانياً/ نتائج اختبار الفر�سيات الفرعية من الفر�سية الرئي�سية الاأولى
جدول )8(: نتائج اختبار الفر�سيات الفرعية من الفر�سية الرئي�سية الاأولى

الفر�سيات 
الفرعية

)1 اإلى 5(
.RR2F. TestSig.BetaT. TestSigالاأبعاد

يوجد اأثر ذو 
دللة اإح�سائية 

للمقدرات 
الجوهرية 
باأبعادها في 

تحقيق التميز 
المنظمي في 

الجامعات الأهلية 
اليمنية

القيادة 
ال�ستراتيجية

0.6670.445118.567*0.0000.66710.889*0.000

راأ�س المال 
الب�سري 

0.7040.496145.489*0.0000.70412.062*0.000

0.000*0.0000.83618.551*0.8360.699344.157التعلم التنظيمي 
اإدارة 

التكنولوجيا 
0.7340.539172.723*0.0000.73413.142*0.000

المرونة 
ال�ستراتيجية

0.7650.585208.966*0.0000.76514.456*0.000

يت�س��ح م��ن الجدول )8( اأن هناك اأثراً ذا دلالة اإح�سائية ب��ين القيادة الا�ستراتيجية والتميز المنظمي، حيث 
يت�س��ح من خلال درجة معام��ل التحديد R2 ا)0.445( اأن القيادة الا�ستراتيجية تف�سر ما ن�سبته )0.445( من 
التباي��ن اأو التغ��يرات في عمليات التمي��ز المنظمي بالجامعات الاأهلية. مما ي�س��ير اإلى اأن )44.5%( من عمليات 

التميز المنظمي المتحققة في الجامعات الاأهلية ناتج عن بعد القيادة الا�ستراتيجية في هذه الجامعات.
كم��ا بلغت قيم��ة معامل الانحدار Betaا)0.667(؛ وهذا يعني اأنه بافترا�ص تحييد اأثر بقية المتغيرات �ستكون 
اأي محاول��ة للزيادة في م�ستوى القيادة الا�ستراتيجي��ة بدرجة واحدة قد يوؤدي اإلى زيادة بمقدار )%66.7( 
في تحقي��ق التمي��ز المنظم��ي في الجامع��ات الاأهلي��ة. ويوؤك��د معنوي��ة ه��ذه النتيجة قيم��ة F المح�سوب��ة التي 
بلغ��ت )118.567(، وه��ي دالة عن��د م�ستوى )0.05(، وبالت��الي نثبت وجود اأثر ذي دلال��ة اإح�سائية للقيادة 
الا�ستراتيجي��ة في التمي��ز المنظمي. وبالت��الي يتم قبول الفر�سي��ة الفرعية الاأولى م��ن الفر�سية الرئي�سية 

الاأولى. 
وق��د تطابقت نتيجة هذه الفر�سية مع نتائج درا�سات اأخرى م�سابهة، كدرا�سة ح�سوني )2010( التي تو�سلت 
اإلى "وج��ود علاق��ة ب��ين ممار�سات القي��ادة الاإ�ستراتيجية واأبع��اد التميز" وقد كان التاأث��ير الاأقوى على بعد 
تميز الا�ستراتيجية، ودرا�سة حافظ وكهيه )2014( التي كانت من اأهم نتائجها "عدم وجود علاقة تاأثيرية 
معنوية بدلالة اإح�سائية بين الاأنماط القيادية والتميز التنظيمي، ماعدا التاأثير الجزئي الذي يو�سح وجود 

علاقة تاأثيرية بين نمط القيادة الديمقراطية والقيادة الم�ساركة والتميز التنظيمي".
كذلك هناك اأثر ذو دلالة اإح�سائية بين راأ�ص المال الب�سري والتميز المنظمي؛ حيث يبين درجة معامل التحديد 
R2 ا)0.496( اأن راأ�ص المال الب�سري يف�سر ما ن�سبته )0.496( من التباين اأو التغيرات في عمليات التميز المنظمي 

بالجامع��ات الاأهلي��ة؛ مما ي�سير اإلى اأن )49.6%( م��ن عمليات التميز المنظمي المتحقق��ة في الجامعات الاأهلية 
ن��اتج ع��ن بعد راأ���ص المال الب�سري في ه��ذه الجامعات. كما بلغت قيم��ة معامل الانح��دار Betaا)0.704(؛ وهذا 
يعن��ي اأن��ه بافترا�ص تحييد اأثر بقية المتغيرات؛ �ستكون اأي محاول��ة للزيادة في م�ستوى بُعد راأ�ص المال الب�سري 
بدرجة واحدة قد يوؤدي اإلى زيادة بمقدار )70.4%( في تحقيق التميز المنظمي في الجامعات الاأهلية. ويوؤكد 
معنوي��ة ه��ذه النتيجة قيم��ة F المح�سوبة التي بلغت )145.489(، وهي دالة عن��د م�ستوى )0.05(. وبالتالي 
يتم قبول وجود اأثر ذي دلالة اإح�سائية لراأ�ص المال الب�سري في التميز المنظمي. وبالتالي يتم قبول الفر�سية 

الفرعية الثانية من الفر�سية الرئي�سية الاأولى.
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وقد تطابقت نتيجة هذه الفر�سية مع نتائج درا�سة محمود )2014( التي اأكدت على وجود تاأثير لراأ�ص المال 
الب�سري واأهميته في تحقيق التميز التنظيمي.

 R2 وبالمث��ل يوجد اأث��ر ذو دلالة اإح�سائية بين التعلم التنظيمي والتميز المنظم��ي، حيث ف�سر معامل التحديد
ا)0.699( ما ن�سبته )0.699( من التباين اأو التغيرات في عمليات التميز المنظمي بالجامعات الاأهلية؛ مما ي�سير 

اإلى اأن )69.9%( م��ن عملي��ات التميز المنظم��ي المتحققة في الجامعات الاأهلية ناتج ع��ن بعد التعلم التنظيمي 
في ه��ذه الجامع��ات. كما بلغ��ت قيمة معامل الانح��دار Beta ا)0.836(، وه��ذا يعني اأنه بافترا���ص تحييد اأثر 
بقي��ة المتغ��يرات �ستك��ون اأي محاول��ة للزيادة في م�ست��وى بعد التعل��م التنظيمي بدرجة واحدة ق��د يوؤدي اإلى 
زي��ادة بمقدار )83.6%( في تحقيق التميز المنظم��ي في الجامعات الاأهلية. ويوؤكد معنوية هذه النتيجة قيمة 
F المح�سوب��ة والت��ي بلغ��ت )344.157( وهي دالة عند م�ستوى )0.05(. وبالت��الي نثبت وجود اأثر ذي دلالة 
اإح�سائي��ة للتعل��م التنظيمي في التميز المنظمي. وبالتالي يتم قبول الفر�سي��ة الفرعية الثالثة من الفر�سية 
الرئي�سي��ة الاأولى. وق��د تطابق��ت نتيج��ة هذه الفر�سية م��ع نتائج درا�سة ب��ن �سويل��ح )2017( التي تو�سلت 
اإلى تاأكي��د فعالي��ة دور التعلم التنظيمي في ترقي��ة العمل الموؤ�س�سي، واإدارة التغي��ير، وتحقيق التكيف البيئي، 
والج��ودة المهني��ة وبناء ثقاف��ة التمي��ز التنظيمي. وكذل��ك درا�سة الن�س��ور )2010( التي بين��ت وجود تاأثير 

لخ�سائ�ص المنظمة المتعلمة في تحقيق التميز الموؤ�س�سي بكل اأبعاده.
هن��اك اأي�س��اً اأث��ر ذو دلالة اإح�سائية ب��ين اإدارة التكنولوجي��ا والتميز المنظمي، حيث يت�س��ح من خلال درجة 
معام��ل التحدي��د R2 ا)0.539( اأن اإدارة التكنولوجي��ا تف�س��ر م��ا ن�سبت��ه )0.539( من التباي��ن اأو التغيرات في 
عمليات التميز المنظمي بالجامعات الاأهلية؛ مما ي�سير اإلى اأن )53.9%( من عمليات التميز المنظمي المتحققة 
في الجامع��ات الاأهلي��ة ن��اتج عن بع��د اإدارة التكنولوجيا في ه��ذه الجامعات، كم��ا بلغت قيمة معام��ل الانحدار 
Betaا)0.734(؛ وه��ذا يعن��ي اأنه بافترا�ص تحييد اأثر بقية المتغيرات �ستك��ون اأي محاولة للزيادة في م�ستوى 
بع��د اإدارة التكنولوجي��ا بدرج��ة واح��دة ق��د يوؤدي اإلى زي��ادة بمق��دار )73.4%( في تحقيق التمي��ز المنظمي 
في الجامع��ات الاأهلي��ة. ويوؤك��د معنوية ه��ذه النتيجة قيمة F المح�سوب��ة التي بلغ��ت )172.723(، وهي دالة 
عن��د م�ستوى )0.05(. وبالتالي نثبت وجود اأثر ذي دلال��ة اإح�سائية لاإدارة التكنولوجيا في التميز المنظمي. 

وبالتالي يتم قبول الفر�سية الفرعية الرابعة من الفر�سية الرئي�سية الاأولى.
كم��ا يوج��د اأثر ذو دلالة اإح�سائية بين المرونة الا�ستراتيجي��ة والتميز المنظمي، حيث يت�سح من خلال درجة 
معام��ل التحدي��د R2 ا)0.585( اأن المرونة الا�ستراتيجية تف�سر م��ا ن�سبته )0.585( من التباين اأو التغيرات في 
عمليات التميز المنظمي بالجامعات الاأهلية؛ مما ي�سير اإلى اأن )58.5%( من عمليات التميز المنظمي المتحققة 
في الجامع��ات الاأهلي��ة ناتج عن بعد المرونة الا�ستراتيجية في ه��ذه الجامعات، كما بلغت قيمة معامل الانحدار 
Beta ا)0.765(؛ وه��ذا يعن��ي اأنه بافترا�ص تحييد اأثر بقية المتغيرات �ستك��ون اأي محاولة للزيادة في م�ستوى 
بع��د المرون��ة الا�ستراتيجية بدرجة واحدة قد يوؤدي اإلى زيادة بمق��دار )76.5%( في تحقيق التميز المنظمي 
في الجامعات الاأهلية. ويوؤكد معنوية هذه النتيجة قيمة F المح�سوبة التي بلغت )208.966(، وهي دالة عند 
م�ست��وى )0.05(. وبالتالي نثبت وج��ود اأثر ذي دلالة اإح�سائية للمرون��ة الا�ستراتيجية في التميز المنظمي. 
وبالت��الي يتم قب��ول الفر�سية الفرعية الخام�سة م��ن الفر�سية الرئي�سية الاأولى. وبذل��ك حققت الفر�سية 
الاأولى هدف الدرا�سة الذي ن�ص على" قيا�ص تاأثير المقدرات الجوهرية في تحقيق التميز المنظمي في الجامعات 

الاأهلية اليمنية.
اأظه��رت النتائ��ج ال�سابقة ب�سكل ع��ام اأن المقدرات الجوهرية توؤثر ب�سكل كبير عل��ى تحقيق التميز المنظمي في 
الجامع��ات الاأهلي��ة، واأنه��ا تمثل نق��اط القوة الخا�سة الت��ي تتميز به��ا اأي جامعة عن بقي��ة الجامعات، والتي 
ي�سع��ب تقليدها؛ كونها تكون��ت بتراكم ال�سنين وتتميز بمرونتها وبتطورها بمرور الوقت؛ ولذلك تعد المقدرات 
الجوهري��ة ق��وة ا�ستراتيجية تعم��ل على رفع م�ستوى الاأداء وم��ن المكونات الاأ�سا�سية للنج��اح، وتح�سين مركز 

الجامعات التناف�سي.
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وق��د تبين م��ن خلال التحليل اأن بعد التعلم التنظيمي كان الاأكثر تاأث��يراً، وبعد القيادة الا�ستراتيجية الاأقل 
تاأثيراً، ويعزى ذلك اإلى اأهمية التعلم التنظيمي في تميز الجامعات، حيث اإن الجامعات تعد بيت خبرة معرفية 
واإداري��ة اأك��ثر من اأي منظمات اأعمال اأخ��رى؛ ولذلك فهي ت�سعى دائما اإلى التطوي��ر والا�ستفادة من التجارب 
والتحدي��ث، وه��ذا يعك�ص التعلم التنظيمي الم�ستمر فيها، ويرتبط ذلك بتحقيق التميز بدرجة اأ�سا�سية؛ اإذ اأن 
التعل��م التنظيم��ي يجعل الجامع��ات مبدعة وتعمل على توظيف المعرفة في اأ�سالي��ب عملها وحلها للم�ساكل مما 
يع��زز ق��وة اأدائها التنظيمي، ويمنحها القدرة على التعامل مع كل المواق��ف، والتفاعل مع البيئات الديناميكية 
من خلال تاأثيره على المرونة الا�ستراتيجية التي تمكن الجامعات من تلبية حاجات وتوقعات ورغبات عملائها 
ب�س��كل اأف�س��ل؛ نتيج��ة التن�سيق والا�ستغ��لال الاأمثل للموارد الداخلي��ة المتاحة، كما اأن الجامع��ات عند �سعيها 
لتحقي��ق التمي��ز غالباً ما تع��ود اإلى التج��ارب ال�سابقة التي ترتكز عل��ى مخرجات الن��دوات والموؤتمرات التي 
تعقده��ا با�ستم��رار؛ كونه��ا موؤ�س�سات اكاديمية بحثية، وبذل��ك فاإن التعلم التنظيمي يعد م��ن اأهم �سبل التميز 

على المناف�سين.
وعل��ى الرغ��م من ا�ستفادة الجامعات الاأهلي��ة من التعلم التنظيمي، حيث اإن اأغل��ب الجامعات تعتمد على فرق 
العم��ل في معظ��م اأن�سطتها، فاإن ذلك يعد من اأهم اإ�ستراتيجيات التعلم؛ كونه يعمل على ا�ستثمار طاقة العاملين 
وزي��ادة رغبتهم في التعلم وتعدي��ل �سلوكهم وممار�ساتهم واإك�سابهم المهارات اللازم��ة للتوافق مع معطيات بيئة 
الاأعم��ال المحيط��ة به��م، والو�س��ول اإلى الاأداء الاأف�سل، فقد تبين من خ��لال التحليل اأن ذل��ك التعلم ربما يعد 
جه��داً ذاتياً من العاملين اأنف�سه��م، وذلك من خلال العلاقات المتميزة التي ت�سود بينهم، والتي يتم فيها ت�سارك 
المعرفة والخبرة التي يمتلكونها، وتحويل المعرفة ال�سمنية اإلى معرقة جماعية و�سولًا اإلى التعلم التنظيمي. 
ويمك��ن تف�سير نتيج��ة كون القيادة الا�ستراتيجية اأقل الاأبعاد اأث��راً في التميز المنظمي، حيث ات�سح من خلال 
التحلي��ل �سع��ف اإدراك القي��ادات في الجامعات الاأهلي��ة لاأهمية التعل��م التنظيمي وقلة ت�سجيع��ه بالاأ�ساليب 
المختلف��ة، بالاإ�ساف��ة اإلى غيابه��ا في القيام بدوره��ا وعدم الاهتم��ام بالتخطيط على الرغم م��ن وجوده لدى 
بع���ص الجامع��ات لكنه لم يكن ظاهراً في اأغلبها، وتاأثير ذلك على و�سع الا�ستراتيجيات على م�ستوى الجامعات، 
وعل��ى م�ست��وى الا�ستراتيجيات الوظيفية التي يجب اأن يت��م تطبيقها في العمل، وهي من العنا�سر الحا�سمة في 
نجاح الا�ستراتيجيات، ويتطلب ذلك من القيادة الا�ستراتيجية ا�ست�سراف الم�ستقبل وابتكار روؤية بعيدة المدى 
تو�سله��ا للعامل��ين بو�س��وح وت�سمن فهمه��م وم�ساركتهم في تطبيقها، ولك��ن هناك اأي�ساً ق�س��ور في و�سوح الروؤية 

الا�ستراتيجية، وبالتالي عدم و�سوح الر�سالة والاأهداف الا�ستراتيجية.
ال�س��وؤال الثال��ث: هل هناك ف��روق ذات دلال��ة اإح�سائية في م�ستوى المق��درات الجوهرية والتمي��ز المنظمي في 

الجامعات الاأهلية اليمنية تعزى لمتغيري �سنة التاأ�سي�ص والحجم؟
للاإجاب��ة عن هذا ال�س��وؤال تم اختبار الفر�سية الرئي�سية الثانية واختب��ار الفر�سيات الفرعية من الفر�سية 
الرئي�سي��ة الثاني��ة. ن�س��ت الفر�سي��ة الرئي�سي��ة الثاني��ة عل��ى اأن��ه: "توجد ف��روق ذات دلال��ة اإح�سائية في 
م�ست��وى المقدرات الجوهرية والتميز المنظمي في الجامعات الاأهلية اليمنية يعزى لمتغير �سنة تاأ�سي�ص الجامعة 
وحجمها" وتفرعت منها فر�سيتان: الفر�سية الفرعية الاأولى: "توجد فروق ذات دلالة اإح�سائية في م�ستوى 
المق��درات الجوهري��ة في الجامعات الاأهلية اليمني��ة يعزى لمتغير �سنة تاأ�سي�ص الجامع��ة وحجمها"، والفر�سية 
الفرعي��ة الثاني��ة " توجد ف��روق ذات دلال��ة اإح�سائي��ة في م�ستوى المق��درات الجوهرية والتمي��ز المنظمي في 
الجامع��ات الاأهلية اليمني��ة يعزى لمتغير �سنة تاأ�سي�ص الجامعة وحجمه��ا"، ولاختبار الفر�سيتين تم ا�ستخدام 

تحليل التباين باتجاه واحد )One-Way ANOVA( كما في الجدول )9(.
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جدول )9(: اختبار فر�سية الدرا�سة الرئي�سية الثانية

المحورالمتغير

One-Way ANOVA 
بين المجموعاتداخل المجموعات

F اختبار
 م�ستوى
الدلالة  درجة

الحرية
 المتو�سط

تربيع
 درجة

الحرية
 المتو�سط

تربيع
 المقدرات�سنة التاأ�سي�س

الجوهرية
1470.39621.0092.5510.081

 التميز
المنظمي

1470.49721.3922.8040.064

 المقدراتحجم الجامعة
الجوهرية

1460.30335.29817.474*0.000

 التميز
المنظمي

1460.39336.15015.664*0.000

* فروق ذات دلالة اح�سائية عن م�ستوى )0.05( فاأقل.

يت�س��ح من الجدول )9( ع��دم وجود فروق ذات دلالة اإح�سائية في المقدرات الجوهرية والتميز المنظمي تعزى 
لمتغ��ير �سن��ة التاأ�سي�ص، بينما وجدت فروق ذات دلالة اإح�سائية في المقدرات الجوهرية والتميز المنظمي تعزى 

لمتغير حجم الجامعة. 
وبذل��ك تو�سل��ت الدرا�سة اإلى قبول الفر�سي��ة الثانية جزئيا، حيث لم توجد ف��روق ذات دلالة اإح�سائية في 
المق��درات الجوهري��ة والتميز المنظمي تعزى لمتغير �سنة التاأ�سي�ص، بينما وجدت فروق ذات دلالة اإح�سائية في 

المقدرات الجوهرية والتميز المنظمي تعزى لمتغير حجم الجامعة.
الاستنتاجات:

بناء على النتائج، تو�سلت الدرا�سة اإلى الا�ستنتاجات التالية:
- توف��ر م�ست��وى التميز المنظمي بدرج��ة عالية في الجامعات الاأهلية اليمنية لجمي��ع الاأبعاد، فقد كان اأكثر 
الاأبع��اد توف��راً بعد تميز الخدمة، واأقلها توفراً بع��د تحقيق الحوكمة، ويبين ذلك اأن تميز الخدمة هو ما 
تهتم به الجامعات؛ كونها جامعات خا�سة، اأما بالن�سبة للحوكمة فلم تكن �سمن اهتمام اإدارة الجامعات.
- تحق��ق م�ستوى متوفر بدرجة عالية م��ن المقدرات الجوهرية في الجامعات الاأهلية اليمنية لجميع الاأبعاد، 
حي��ث كان البع��د الاأك��ثر توف��راً بعد القي��ادة الا�ستراتيجي��ة، في حين كان بع��د المرون��ة الا�ستراتيجية 
الاأق��ل توف��راً، وه��ذا يوؤكد عل��ى اأن الجامع��ات الاأهلية لديه��ا قيادات وه��ذه ظاهرة طبيعي��ة واإيجابية 
يج��ب الا�ستفادة منها، كما يع��زى قلة توفر بعد المرونة الا�ستراتيجي��ة اإلى �سعف الاهتمام بالتخطيط 

وبالروؤية الا�ستراتيجية التي تعمل على تحديد التوجه الم�ستقبلي للجامعات.
- تَبين اأن المقدرات الجوهرية توؤثر في تحقيق التميز المنظمي بالجامعات الاأهلية مو�سع الدرا�سة، ويختلف 
م�ست��وى ه��ذا التاأثير باختلاف البعد، حيث كان البعد الاأكثر تاأثيراً التعل��م التنظيمي، والاأقل تاأثيراً هو 
بع��د القيادة الا�ستراتيجية، وربما يعود ذلك اإلى تع��اون العاملين و�سيادة العلاقات المتميزة فيما بينهم؛ 
مما يعزز ت�سارك المعرفة والخبرة التي يمتلكونها، وتحويل المعرفة ال�سمنية اإلى معرفة جماعية و�سولًا 
اإلى التعلم التنظيمي، وغياب تاأثير الدور القيادي في تحقيق التميز المنظمي في بع�ص الجامعات الاأهلية.
تبين اأنه لا توجد فروق ذات دلالة اإح�سائية في م�ستوى المقدرات الجوهرية والتميز المنظمي تعزى لمتغير   -

�سنة تاأ�سي�ص الجامعات، بينما كانت هناك فروق ذات دلالة اإح�سائية تعزى لمتغير حجم الجامعة. 
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التوصيات:
- �س��رورة الاهتم��ام بالتمي��ز المنظمي بجميع عنا�سره من خ��لال الاهتمام بجميع اأ�سح��اب الم�سلحة واإ�سباع 

حاجاتهم ورغباتهم ولا�سيما العملاء الداخليين؛ كونهم م�سدر التميز في الخدمة.
- �س��رورة تحدي��د المق��درات الجوهرية الت��ي تمتلكها الجامعات الاأهلي��ة والا�ستفادة م��ن مهاراتها وخبراتها 
وا�ستثماره��ا، وعل��ى راأ�سها القي��ادة الاإ�ستراتيجية، وذلك م��ن خلال تفعيل وتعظي��م اأدوارها المتعددة في 
تح�س��ين الاأداء، وم��ن اأهمه��ا �سياغ��ة روؤي��ة وا�سحة وملهم��ة واإي�ساله��ا وم�ساركتها مع جمي��ع العاملين في 
مختل��ف الم�ستوي��ات الاإدارية؛ وذلك لاأن ن�سرها ي��وؤدي اإلى اإدراك العاملين الغاي��ة الرئي�سية التي ت�سعى 
الجامع��ة اإلى تحقيقه��ا، وم�ساعدته��م في فهم دورهم في ذل��ك وت�سمينها في مهام اأعماله��م، بالاإ�سافة اإلى 
دور الروؤي��ة في فاعلي��ة التعل��م التنظيمي الذي يعد من اأ�ساليب التميز، كذل��ك تطوير راأ�ص المال الب�سري 
واكت�س��اف المق��درات، وممار�س��ة التخطي��ط الا�ستراتيج��ي والرب��ط بين��ه وب��ين المرون��ة الا�ستراتيجية 

لاأهميته في ا�ستخدام الموارد المتاحة الا�ستخدام الاأمثل، والتن�سيق بينها.
- �سرورة بناء وتطوير المقدرات الجوهرية كم�سدر مهم من م�سادر تحقيق التميز والميزة التناف�سية، وزيادة 
م�ستواها بتجديدها وتنويعها بما يتنا�سب مع طبيعة عمل الجامعات والمحافظة عليها وتوظيفها في اأماكن 
ملائم��ة له��ا، بحيث يتم الا�ستفادة منها في تعزيز الاأداء، وتفعيل الدور القيادي لاأثره البارز في رفع اأداء 

الجامعات الاأهلية.
- اأهمي��ة تفعي��ل الجامعات الاأهلية للمق��درات الجوهرية وما تمتلكه من مهارات وخ��برات، والا�ستفادة منها 
في تكوي��ن مي��زة فريدة من نوعها ي�سعب تقليدها، وتُ�سه��م في تقديم خدمات متميزة تجعلها مختلفة عن 
بقي��ة الجامع��ات، مما ي�سه��م في الو�سول اإلى �سريح��ة كبيرة م��ن الم�ستفيدين. كما ينبغ��ي على الجامعات 
الاأهلي��ة بجمي��ع اأحجامه��ا الاهتم��ام بتطبيق الحوكم��ة ل�سم��ان اإحداث تغي��يرات اإيجابي��ة في المجتمع 
المحي��ط به��ا وتطوي��ره معرفياً؛ وذل��ك لاأن الحوكمة تعد م��ن الاأ�ساليب التي تعمل عل��ى توجيه الجامعة 
لذاته��ا ولجمي��ع عملياتها في البيئ��ة الداخلية، وتطوي��ر اأدائها ب�س��كل عام، وتح�س��ين �سورتها، وتوجيه 

علاقاتها مع الموؤ�س�سات في البيئة الخارجية.
المراجع:

الاأ�سرج، ح�سين )2010(، الم�سوؤولية الاجتماعية لل�سركات، مجلة ج�سر التنمية، )90(، 14-2.
البحي�س��ي، عبدالمعط��ي محم��ود )2014(، دور تمك��ين العاملين في تحقيق التمي��ز الموؤ�س�س��ي: درا�سة و�سفية 

)ر�سالة ماج�ستير(، جامعة الازهر، غزة، فل�سطين.
البغ��دادي، عادل هادي والجبوري، حيدر جا�سم عبي��د )2015(، اأثر البراعة التنظيمية في تحقيق المرونة 
الاإ�ستراتيجي��ة: درا�س��ة ميداني��ة مقارنة بين �سركت��ي الات�سالات )زي��ن واآ�سيا �سي��ل( في العراق، مجلة 

القاد�سية للعلوم الاإدارية والاقت�سادية، 17)1(، 32-17.
البغ��دادي، ع��ادل هادي، والعط��وي، مهند حميد )2014(، تاأث��ير المقدرات الجوهري��ة في الت�سويق الريادي 
– درا�سة و�سفية تحليلية – في ال�سركات الخا�سة ال�سغيرة اأو متو�سطة الحجم، مجلة القاد�سية للعلوم 

الاإدارية والاقت�سادية، 16)4(، 70-53.
ب��ن �سويل��ح، ليلي��ا )2017(، التمي��ز التنظم��ي وا�ستراتيجي��ات تحقيقه في بيئ��ة منظمات الاعم��ال، مجلة 

البحوث والدرا�سات الان�سانية، )14(، 38-9.
ب��و �س��الم، اأبو بك��ر )2015(، دور التمكين الاإداري في التمي��ز التنظيمي: درا�سة و�سفي��ة تحليلية في �سركة 

�سوناطراك البترولية الجزائرية )اأطروحة دكتوراه(، جامعة ابي بكر بلقايد، الجزائر.
توح��ي، ح��لا ف��ازع داغر ام��ين الم��لا )2019(، الق��درات الجوهري��ة ودورها في تعزي��ز المرون��ة التنظيمية: 
درا�س��ة تحليلية لاآراء عينة من العاملين في رئا�س��ة جامعة المو�سل، مجلة العلوم الادارية والاقت�سادية، 

.240-222 ،)111(25



53

اأ.د. مراد محمد عبد الله الن�سمي     د. �سلوى محمد علي هبه     
المجلد ال�ساد�س والع�سرون  العدد )3(، �سبتمبر 2020م 

مجلة الدراسات الاجتماعية https://doi.org/10.20428/JSS.26.3.2

حاف��ظ، عبدالنا�س��ر عل��ك، وكهي��ه، ح�س��ين علي��وي )2014(، تاأث��ير الاأنم��اط القيادي��ة في تعزي��ز التميز 
التنظيمي: درا�سة و�سفية تحليلية في قطاع هيئة التعليم التقني في محافظة بغداد، مجلة كلية الماأمون 

الجامعة، )24(، 161-132.
الح��اوري، عبدالغن��ي احم��د، والقان�ص، غالب حمي��د حمي��د )2018(، دور قيادة جامعة �سنع��اء في تفعيل 

اأنظمة الجودة، المجلة العربية ل�سمان جودة التعليم الجامعي، 11)33 (، 72-49.
ح�س��وني، اث��ير عبد الامير )2010 (، ممار�سات القيادة الا�ستراتيجي��ة ودورها في تعزيز التميز التنظيمي: 
درا�س��ة تحليلي��ة في �سرك��ة ال�سناعات الميكانيكي��ة، مجلة الكوت للعل��وم الاقت�سادي��ة والاإدارية، 1)2(، 

.221-208
الخر�س��ة، يا�س��ين كا�س��ب، الزريق��ات، خالد خلف ونور، محم��ود اإبراهي��م )2013(، اأثر عوام��ل التغيير على 

تحقيق التميز التنظيمي: �سركة البوتا�ص العربية نموذجا، درا�سات: العلوم الادارية، 40)2(،
.239-211        

الدقي، نورالدين )2011(، تجارب عربية رائدة في اإدارة التعليم العالي العربي، الموؤتمر الثالث ع�سر للوزراء 
والم�سوؤولين عن التعليم العالي والبحث العملي في الوطن العربي، 7-8 دي�سمبر، اأبو ظبي، الاإمارات.

الر�س��دي، احم��د عب��دالله )2009(، ا�ستخ��دام ادارة الج��ودة ال�سامل��ة في تح�س��ين م�ستوى ج��ودة الخدمة 
التعليمية في الجامعات اليمنية )اأطروحة دكتوراه(، جامعة الجزائر، الجزائر. 

ريت�سنبرج، نيل )2017(، روؤية حول الموارد الب�سرية في القطاع العام، مجلة �سدى الموارد الب�سرية، )6(.
ال��زاوي، عب��د الرزاق وم�سعودي، جميل��ة )2017(، دور تطبيق مب��ادئ الحوكمة في تفعيل اأبع��اد الم�سوؤولية 

الاجتماعية، درا�سة حالة �سركة �سيفيتال، مجلة الاقت�ساد ال�سناعي، )3(، 183-163.
ال�سع��د، م�سلم علاوي، ومنهل، محمد ح�سين )2006(، بن��اء ا�ستراتيجية تطوير القدرات في التعليم العالي، 

مجلة العلوم الاقت�سادية، )18(، 158-137.
�ساوي���ص، م�سطف��ى نجي��ب )2005(، اإدارة الم��وارد الب�سري��ة )ط3(، عم��ان، الاأردن: دار ال�س��روق للن�س��ر 

والتوزيع.
�سر�س��ير، �سب��اح )2000(، الر�س��ا الوظيفي ل��دى مديري الدوائ��ر في وزارات ال�سلطة الوطني��ة الفل�سطينية 

العاملين في محافظات �سمال فل�سطين )ر�سالة ماج�ستير(، جامعة النجاح الوطنية، فل�سطين.
�سلا���ص، فار���ص جعب��از، والخفاجي، ه��دى محم��د )2014(، المقدرات الجوهري��ة واثره��ا في اأداء العمليات: 
درا�س��ة حالة في ال�سركة العام��ة لل�سناعات الن�سيجية، مجلة القاد�سية للعل��وم الاإدارية والاقت�سادية، 

.225-203 ،)1(16
�سوق��ي، قبط��ان )2010(، اإدارة التمي��ز: الفل�سف��ة الحديث��ة لنجاح الجامع��ات في ع�سر العولم��ة والمناف�سة، 
الملتق��ى ال��دولي الرابع ح��ول المناف�س��ة والا�ستراتيجيات التناف�سي��ة للموؤ�س�سات ال�سناعي��ة خارج قطاع 

المحروقات في الدول العربية، 8-9 نوفمبر، جامعة ال�سلف، الجزائر. 
طالب، علاء فرحان، والبناء، زينب مكي )2012(، ا�ستراتيجية المحيط الازرق والميزة التناف�سية الم�ستدامة 

)ط1(، عمان الاأردن: دار الحامد.
الع��زاوي، �سفاء محمد علي، ومح�سن، زيد ح�س��ير)2017(، التوجه الريادي وتاأثيره في التميز التنظيمي – 
درا�س��ة ميدانية – في عدد من كلي��ات جامعة بغداد، مجلة جامعة الاأنبار للعلوم الاقت�سادية والاإدارية، 

.314-276 ،)18(9
ع��واد، يو�س��ف ذي��اب )2010(، دلي��ل الم�سوؤولي��ة المجتمعي��ة للجامع��ات، رام الله، فل�سطين: جامع��ة القد�ص 

المفتوحة.
عي��دان، افراح رحيم )2019(، تاأثير المقدرات الجوهرية على الاداء التنظيمي: درا�سة تطبيقية في �سركة 

اآ�سيا �سيل للات�سالات في بابل والديوانية، مجلة جامعة بابل، 27)1(، 145-127.



54

اأ.د. مراد محمد عبد الله الن�سمي     د. �سلوى محمد علي هبه     
المجلد ال�ساد�س والع�سرون  العدد )3(، �سبتمبر 2020م 

https://doi.org/10.20428/JSS.26.3.2مجلة الدراسات الاجتماعية

الفت��لاوي، ماجد جب��ار غزاي )2013(، العدالة التنظيمية وعلاقتها بالدعم التنظيمي المدرك واثرهما في 
تحقيق التميز: بحث ا�ستطلاعي في جامعة الكوفة )اأطروحة دكتوراه(، جامعة بغداد، العراق.

قنديل، علاء محمد �سيد )2010(، معايير الجودة ال�ساملة في العمليات الاإدارية بالاإدارة التعليمية )ط1(، 
القاهرة، م�سر: موؤ�س�سة طيبة للن�سر والتوزيع.

كاظ��م، �س��ادق جب��ارو، عبيد، عل��ي جا�سم، ومخي��ف، امير نعم��ة )2015(، المق��درات الجوهري��ة والتجديد 
الا�ستراتيجي "العلاقة والاأثر": درا�سة و�سفية تحليلية في قطاع الم�سارف الخا�سة، مجلة الغري للعلوم 

الاقت�سادية والادارية، 10)33(، 312-293.
محمود، غالية عبدال�سلام )2014(، اأثر راأ�ص المال الب�سري علي التميز التنظيمي: درا�سة و�سفية تحليلية 

في قطاع النفط في ليبيا )اأطروحة دكتوراه(، جامعة عين �سم�ص، م�سر.
م�سل��م، ب�س��ام )2016(، م�ست��وى ممار�س��ة مب��ادئ الحوكمة الجي��دة في الجامع��ات اليمنية الخا�س��ة، درا�سة 

ميدانية في جامعة العلوم والتكنولوجيا، مجلة الدرا�سات الاجتماعية، 22)49(، 282-233.
موؤتم��ر �سم��ان الج��ودة في التعلي��م الع��الي )2009(، تقري��ر الموؤتم��ر، 11-13 اأكتوب��ر، وزارة التعليم العالي 

والبحث العلمي، �سنعاء، الجمهورية اليمنية.
ميل��ودي، رحيمة )2015(، راأ�ص المال الب�سري اأحد الركائ��ز الاأ�سا�سية لتطبيق اإدارة المعرفة: درا�سة حالة 
موؤ�س�س��ة المطاح��ن الك��برى للجن��وب GMsud – اأوما���ص – ب�سكرة )ر�سال��ة ماج�ست��ير(، جامعة محمد 

خي�سر، الجزائر.
الن�س��ور، ا�سماء �س��الم )2010(، اأثر خ�سائ�ص المنظمة المتعلمة في تحقيق التمي��ز الموؤ�س�سي درا�سة تطبيقية 
في وزارة التعلي��م الع��الي والبحث العلم��ي الاأردنية )ر�سال��ة ماج�ستير(، جامعة ال�س��رق الاو�سط، عمان، 

الاأردن.
وزارة ال�سئ��ون القانوني��ة )2013(، ت�سريع��ات التعليم الع��الي والبحث )ط2(، الجمهوري��ة اليمنية: وزارة 

ال�سئون القانونية.
اليا�س��ري، اكرم، الخالدي، عواد، والحم��يري، ب�سار عبا�ص )2014(، انعكا�ص المقدرات الجوهرية على الاأداء 
الم�س��رفي في �س��وء بطاق��ة الاأداء المتوازنة: درا�س��ة تطبيقية في الم�س��ارف التجارية الخا�س��ة العراقية، 

مجلة اأهل البيت، 1)16(، 293-244.

Agha, S., Alrubaiee, L., & Jamhour, M. (2012). Effect of core competence on 
competitive advantage and organizational performance. International 
Journal of Business and Management, 7(1), 192-204.

Bani-Hani, J. S., & Al-Hawary, F. (2009). The impact of core competencies on 
competitive advantage: Strategic challenge. International Bulletin of Business 
Administration, 6(6), 93-104.

Chew, D. A., Yan, S., & Cheah, C. Y. (2008). Core capability and competitive 
strategy for construction SMEs in China. Chinese Management Studies, 2(3), 
203-214.

Eriksson, H., Gremyr, I., Bergquist, B., Garvare, R., Fundin, A., Wiklund, H., ... & 
Sörqvist, L. (2016). Exploring quality challenges and the validity of excellence 
models. International Journal of Operations & Production Management, 
36(10), 1-26.



55

اأ.د. مراد محمد عبد الله الن�سمي     د. �سلوى محمد علي هبه     
المجلد ال�ساد�س والع�سرون  العدد )3(، �سبتمبر 2020م 

مجلة الدراسات الاجتماعية https://doi.org/10.20428/JSS.26.3.2

Gates, S., & Langevin, P. (2010). Human capital measures, strategy, and 
performance: HR managers' perceptions. Accounting, Auditing & 
Accountability Journal, 23(1), 111-132.

Gilthorpe, G. (2006). Lessons in service excellence. Legal Marketing, (April/
May), 31-3.

Hashemy, S. H., Yousefi, M., Soodi, S., & Omidi, B. (2016). Explaining human 
resource empowerment pattern and organizational excellence among 
employees of emergency of Guilan's University hospitals. Procedia-social 
and Behavioral Sciences, 230, 6-13.

Hatch, J., & Zweig, J. (2001). Strategic flexibility: The key to growth. Ivey Business 
Journal, 65(4), 44-47.

Jabbouri, N. I., & Zahari, I. (2014). The role of core competencies on 
organizational performance: An empirical study in the Iraqi private banking 
sector. European Scientific Journal, 1, 130-139.

Jerab, D., Alper, M., & Başlar, A. (March 17, 2011). The impact of core 
competencies on competitive advantages in Istanbul tourists companies. 
Retrieved from SSRN: https://ssrn.com/abstract=1813163 

Kak, A. (2004). Strategic management, core competence and flexibility: Learning 
issues for select pharmaceutical organizations. Global Journal of Flexible 
Systems Management, 5(4), 1-15.

Kak, A., & Sushil, H. (2002). Sustainable competitive advantage with core 
competence: a review. Global Journal of Flexible Systems Management, 
3(4), 23-38.

Knowles, G. (2011). Quality management. Woburn, United Kingdom: Graeme 
Knowles.

Kristensen, K., Juhl, H. J., & Eskildsen, J. (2001). Benchmarking excellence. 
Measuring Business Excellence, 5(1), 19-23.

Maleki, N., Siyadat, S. A., Salari, M., & Keikha, A. (2013). Knowledge 
management as an enabler of change management and maturity of 
organizational excellence. International Journal of Scientific & Engineering 
Research, 4(8), 1532-1539.

Martone, D. (2003). A guide to developing a competency-based performance-
management system. Employment Relations Today, 30(3), 23-32.

Matlay, H., & Khan, H. (2009). Implementing service excellence in higher 
education. Education + Training, 51(8/9), 769–780.

Naser, S. S. A., & Al Shobaki, M. J. (2017). Organizational excellence and 
the extent of its clarity in the Palestinian universities from the perspective 
of academic staff. International Journal of Information Technology and 
Electrical Engineering, 6(2), 47-59.



56

اأ.د. مراد محمد عبد الله الن�سمي     د. �سلوى محمد علي هبه     
المجلد ال�ساد�س والع�سرون  العدد )3(، �سبتمبر 2020م 

https://doi.org/10.20428/JSS.26.3.2مجلة الدراسات الاجتماعية 56

Nimsith, S. I., Rifas, A. H., & Cader, M. J. A. (2016). Impact of core competency 
on competitive advantage of banking firms in Sri Lanka. International 
Journal of Scientific Research and Innovative Technology, 3(7), 64-73.

Oakland, J. S. (2001). Total organisation excellence: Achieving world class 
performance. London: Butterworth Heinemann..

Pöyhönen, A. (2004). Modeling and measuring organizational knowledge 
capacity (Doctoral dissertation). Lappeenranta University of Technology, 
Lappeenranta, Finland.

Priem, R. L., & Butler, J. E. (2001). Is the resource-based “view” a useful 
perspective for strategic management research? Academy of Management 
Review, 26(1), 22-40.

Schoemaker, P. J. (1992). How to link strategic vision to core capabilities. Sloan 
Management Review, 34, 67-67.

Sinha, M., & Ringrose, D. (2013). Development of an organizational excellence 
framework. The TQM Journal, 25(4), 441-452.

Vartiak, L., & Jankalova, M. (2017). The business excellence assessment. 
Procedia Engineering, 192, 917-922.

Youndt, M. A., Snell, S. A., Dean, J. W., & Lepak, D. P. (1996). Human resource 
management, manufacturing strategy, and firm performance. Academy of 
Management Journal, 39(4), 836-866.



57

ماجد عبدالوكيل ف�سل القباطي     د. علي �سالح علي الاأعجم     
المجلد ال�ساد�س والع�سرون  العدد )3(، �سبتمبر 2020م 

مجلة الدراسات الاجتماعية https://doi.org/10.20428/JSS.26.3.3

ماجد عبدالوكيل ف�سل القباطي1
د. علي �سالح علي الاأعجم)2،*(

1 باحث في العلوم الإدارية، جامعة العلوم والتكنولوجيا، اليمن

2 اأ�ستاذ اإدارة الأعمال الم�ساعد، جامعة الحديدة، اليمن
   ali.saaleh@yahoo.com :عنوان المرا�سلة *

الإدارة  تطبي����ق  ف����ي  التنظيمي����ة  الثقاف����ة  دور 
الإلكترونية - دراس����ة ميدانية في البنوك العاملة 

بمدينة الحديدة 

© 2020 University of Science and Technology, Sana’a, Yemen. This article 
can be distributed under the terms of the Creative Commons Attribution 
License, which permits unrestricted use, distribution, and reproduction in 
any medium, provided the original author and source are credited.

رخ�س��ة  ح�س��ب  المن�س��ورة  الم��ادة  ا�ستخ��دام  اإع��ادة  يمك��ن  اليم��ن.  والتكنولوجي��ا،  العل��وم  جامع��ة   2020  © 
موؤ�س�سة الم�ساع الاإبداعي �سريطة الا�ست�سهاد بالموؤلف والمجلة.



58

ماجد عبدالوكيل ف�سل القباطي     د. علي �سالح علي الاأعجم     
المجلد ال�ساد�س والع�سرون  العدد )3(، �سبتمبر 2020م 

https://doi.org/10.20428/JSS.26.3.3مجلة الدراسات الاجتماعية

دور الثقافة التنظيمية في تطبيق الإدارة الإلكترونية - دراسة ميدانية في 
البنوك العاملة بمدينة الحديدة 

الملخص:
هدف��ت الدرا�سة اإلى التعرف عل��ى دور الثقافة التنظيمية في تطبي��ق الاإدارة الاإلكترونية في البنوك العاملة 
بمدين��ة الحدي��دة، وا�ستخدمت الدرا�سة المنهج الو�سفي التحليلي، وتك��ون مجتمع الدرا�سة من )146( موظفاً 
اإدارياً في البنوك العاملة بمدينة الحديدة. ونظراً ل�سغر حجم مجتمع البحث، فقد تم اعتماد اأ�سلوب الح�سر 
ال�سامل، وتم توزيع )146( ا�ستبانة، وبعد اإجراء التحليل الاإح�سائي لعدد )126( التي مثلت عينة الدرا�سة، 
فق��د اأظه��رت نتائج الدرا�سة وج��ود درجات متفاوتة في م�ست��وى الثقافة التنظيمية وم�ست��وى تطبيق الاإدارة 
الاإلكتروني��ة، ووج��ود دور ذي دلالة اإح�سائي��ة للثقافة التنظيمية باأبعادها المتمثل��ة ب��)القيم التنظيمية – 
المعتق��دات التنظيمي��ة – الاأع��راف التنظيمية – التوقع��ات التنظيمية( في تطبي��ق الاإدارة الاإلكترونية، ولا 
توج��د فروق ذات دلالة اإح�سائية لمتو�سطات تقدي��رات اأفراد العينة تجاه تطبيق الاإدارة الاإلكترونية تُعزى 
لمتغيراتهم الديموغرافية، وتوجد فروق ذات دلالة اإح�سائية لمتو�سطات تقديرات اأفراد العينة تجاه م�ستوى 
الثقاف��ة التنظيمي��ة وتُعزى لمتغيري: )النوع وعدد الدورات التدريبي��ة في مجال الحا�سوب(، ولا توجد فروق 
لباق��ي متغيراتهم الديموغرافية، ويو�سي الباحث��ان بدعم وتعزيز وجود ثقافة تنظيمية هادفة اإلى التقدم 
والتغيير والاإنجاز في اأنظمة ولوائح البنوك، بما ي�ساعدها على اإدخال التكنولوجيا الحديثة المتمثلة بالاإدارة 

الاإلكترونية في جميع اأن�سطتها.
الكلمات المفتاحية: الاإدارة الاإلكترونية، البنوك، الثقافة التنظيمية.
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The Role of Organizational Culture in the Implementation 
of E-Administration: A Field Study at Banks in Hodeidah 

Abstract:
The study aimed to identify the organizational culture practice and its impact 
on the application of e-administration in the banks operating in Hodeidah. 
The study used the descriptive analytical method. Since the study population 
consisted of only (146) administrative staff members, (126) members were 
selected by the complete census method to whom the questionnaire was 
distributed to collect relevant data. Major findings showed various degrees 
in the level of organizational culture and e-administration in favor of the 
independent variable (organizational culture). Findings also showed 
statistically significant positive impact of organizational culture represented 
by its four dimensions (organizational norms, organizational expectations, 
organizational values, and organizational beliefs) on the application of 
e-administration. Furthermore, it was found that there were no statistically 
significant differences of the mean scores among sample’s responses on 
the level of application of e-administration attributed to their demographic 
variables. However, there were statistically significant differences in the 
level of organizational culture attributed to gender and courses number of 
computer skills, but there were no differences in other demographic variables. 
The study recommends that organizational culture in banks regulations 
should be promoted in order to help them introduce modern technology 
(e-administration) in all their activities.

Keywords: electronic administration, banks, organizational culture.
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المقدمة:
ي�سه��د الع��الم الي��وم تط��ورات �سريع��ة وهائلة في مختل��ف الميادي��ن، وخ�سو�س��اً التطورات الحا�سل��ة في مجال 
تكنولوجي��ا المعلوم��ات والات�س��الات؛ ونظرًا للاأهمي��ة البالغة له��ذه التكنولوجيا، فقد اأ�سب��ح ا�ستخدامها يعد 
�س��رورة حتمي��ة في جميع الاأن�سط��ة الاقت�سادية، بما فيه��ا الموؤ�س�سات الخدمية ب�سفة عام��ة والبنوك ب�سفة 
خا�س��ة، فق��د اأ�سبحت البن��وك تتناف�ص حول كيفي��ة الح�سول على ه��ذه التكنولوجيا وطريق��ة ا�ستخدامها؛ 
لاأنه��ا �س��وف تمكن البنوك من الانتقال م��ن اإدارة تقليدية، تعتمد على الورق وتكلف��ة عالية في الوقت والجهد 
اإلى اإدارة اإلكتروني��ة تعتم��د على اإنجاز الاأعم��ال عبر الحوا�سيب بوا�سطة �سبك��ة معلوماتية عالية )فيلالي، 
2017(. "فقد ظهرت الحاجة اإلى نظم واأدوات اإدارية حديثة، ت�ستند اإلى فكر اإداري خلاق، ومنهج جديد في 

العمل، ومن هنا برز م�سطلح الاإدارة الاإلكترونية" )جودي وعبدالرحمن، 2011، 328(. 
ف��الاإدارة الاإلكتروني��ة �س��رورة وركي��زة اأ�سا�سية لمنظم��ات الع�سر الحدي��ث المت�سم بالتجدي��د والتغيير، حيث 
تعت��بر نوع��اً من الا�ستجابة القوي��ة لتحديات القرن الواح��د والع�سرين )خليل، 2015(، "وحي��ث اإن الاإدارة 
الاإلكتروني��ة تع��د نمطاً جديداً م��ن اأنماط الاإدارة الحديث��ة التي ترتكز على اأ�س�ص ومب��ادئ تختلف عن تلك 
المتعارف عليها في الاإدارة التقليدية" )عمار، 2009، 3(؛ "لذلك اأ�سبح لزاماً على البنوك اأن ت�سعى اإلى تدعيم 
قدرتها التناف�سية عبر التكيف مع البيئة الاإلكترونية، والعمل على الا�ستفادة منها" )ن�سري، 2015، 669(.

فتطبي��ق الاإدارة الاإلكتروني��ة يعم��ل عل��ى تب�سي��ط الاإج��راءات في البن��وك ما ينعك���ص اإيجابياً عل��ى م�ستوى 
الخدم��ات التي تقدمها، لت�سبح اأكثر دقة وجودة، وتقلل الجهد والوقت والتكلفة، وتق�سي على ال�سلبيات التي 

�سيزول اأثرها تدريجياً بتطبيقها. 
مفهوم الاإدارة الاإلكترونية: 

ظه��رت الاأنظم��ة التقليدية البيروقراطي��ة في علم الاإدارة، وحق��ق الاإن�سان من خلالها كث��يرا من الاإنجازات، 
واأر�س��ى في ظله��ا دعائ��م الفكر الاإداري عامة، لك��ن الاإن�سان الكائن المفكر الذي لا ح��دود لطموحه ظلَّ يمار�ص 
انتفا�ساته على كل قديم، فكانت الثورة المعلوماتية التي اأعقبت اختراع الحا�سوب، ثم ظهرت �سبكة الحا�سوب، 
ثم ال�سبكات المحلية، ثم ال�سبكة العالمية للاإنترنت مما لفت انتباه علماء الاإدارة اإلى ظهور اأداة جديدة ت�سمى 
الاإدارة الاإلكتروني��ة الت��ي يمك��ن من خلالها اأن تُ��دار الموؤ�س�س��ات والمنظمات الحكومية والاأهلي��ة وتحمل عليها 

بياناتها ومعلوماتها، وتتيح ا�ستدعاء تلك البيانات ب�سهولة و�سرعة فائقتين )علي، 2016(.
وق��د عرفها كلٌ من داح�ص، مح�سن وفري��د )2013، 293( باأنها "مجموعة من العمليات التنظيمية تربط بين 
الم�ستفي��د وم�س��ادر المعلومات بوا�سطة و�سائل اإلكتروني��ة لتحقيق اأهداف المن�ساأة من تخطي��ط واإنتاج وت�سغيل 
ومتابع��ة وتطوير". كما عرفها كلٌ من المدادح��ة والك�سا�سبة )2016، 123( باأنها "اإ�ستراتيجية اإدارية تعمل 
عل��ى تحقيق خدمات اأف�سل للعم��لاء وال�سركات من خلال التوظيف الاأمثل للم��وارد المادية والب�سرية في اإطار 

اإلكتروني تحقيقا للاأهداف وبالجودة المطلوبة". 
في ح��ين عرفه��ا ط��ه )2015، 259( باأنه��ا "عملية اإداري��ة قائمة على الاإمكان��ات المتميزة للاإنترن��ت و�سبكات 
الاأعمال، من تخطيط وتوجيه ورقابة على الموارد، واأ�سبحت اإدارة بلا اأوراق، وت�ستخدم الاأر�سيف الاإلكتروني 
والر�سائ��ل ال�سوتية". ومن جانب اآخر تعرف الاإدارة الاإلكترونية باأنها "المنهج الاإ�ستراتيجي لاإدارة المنظمات 
الديناميكي��ة ومنظم��ات الم�ستقب��ل، م��ن خلال تنفي��ذ نظام ع��الي الاأداء، قائم عل��ى التكنولوجي��ا. فهو يركز 
عل��ى الاأتمت��ة والتكامل والذكاء الا�سطناعي، با�ستخدام التنمية ال�سريع��ة والمنهجية نحو خلق بيئة المعرفة 

لتحقيق روؤية المنظمة" )خليل، 2015، 181(. 
وهناك من يرى اأن الاإدارة الاإلكترونية: هي "مجموعة من التكنولوجيات والممار�سات المتعلقة باإمكانية التعلم 
والتوجه اإليه من اأجل تحقيق المهام الاإدارية المختلفة عبر خدمات الاإنترنت والات�سال )علي، 2016، 28(".
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 وق��د عرف��ت اأي�س��اً باأنه��ا "منهجي��ة اإدارية جدي��دة، تقوم عل��ى الا�ستيع��اب والا�ستخدام الواع��ي لتطبيقات 
المعلوم��ات والات�سال في ممار�سة الوظائ��ف الاأ�سا�سية للاإدارة في منظمات ع�سر العولمة، وهي العملية الاإدارية 
القائمة على الاإمكانيات المتميزة ل�سبكات الاأعمال في التخطيط والتوجيه؛ من اأجل تحقيق اأهداف المنظمة" 
)عاب��د، 2015، 12(. ويعرفه��ا اأب��و القا�س��م )2017، 42( باأنه��ا "ا�ستخ��دام نتائج الق��درة التقنية في تح�سين 
م�ستوي��ات اأداء المنظم��ات، ورف��ع كفاءته��ا وتعزي��ز فعاليته��ا في تحقيق الاأه��داف المرجوة منه��ا". وعلى نف�ص 
المن��وال عرفها علوان )2017، 11( باأنها "القي��ام بمجموعة من الجهود التي تعتمد على تكنولوجيا المعلومات؛ 
لتقديم الخدمات لطالبها من خلال الحا�سوب الاآلي وال�سعي لتخفيف حدة الم�سكلات الناجمة عن تعامل طالب 

الخدمة مع الاأفراد، بما ي�سهم في تحقيق الكفاءة والفعالية في الاأداء التنظيمي."
مما �سبق يت�سح اأن الاإدارة الاإلكترونية، ت�سير اإلى تنفيذ وظائف الاإدارة واأن�سطتها المختلفة با�ستخدام و�سائل 

تكنولوجية حديثة.
اأهمية الاإدارة الاإلكترونية:

تنبع اأهمية الاإدارة الاإلكترونية من كونها تعك�ص اأهم وظيفة في اأي منظمة من �ساأنها المحافظة عليها متوازنة 
م�ستق��رة اأم��ام جمل��ة من التغ��يرات المت�سارعة كل ي��وم، األا وهي الاإدارة، تل��ك الوظيفة الت��ي تتميز عن بقية 

وظائف المنظمة باأنها تخطيط وتوجيه وتنظيم وتحفيز، وتراقب الوظائف الاأخرى جميعها. 
اإن اأهمي��ة الاإدارة الاإلكتروني��ة تنعك�ص من خلال اإ�سهاماتها في اإن�ساء منظم��ات متطورة، تعتمد على المعلومات 
والمعرف��ة، وت�سه��م في تطوي��ر الخط��ط وتدعي��م الاإ�ستراتيجي��ات في اأق�سام وف��روع المنظمة، وذل��ك من خلال 
تما�سكه��ا وترابطه��ا بنظام ات�س��الات متقدم، وا�ستن��ادًا اإلى قاعدة بيان��ات موحدة ومحدث��ة ومتكاملة يمكن 
التعام��ل معها بكل �سهولة �س��واء من قبل الزبائن اأو العاملين، كما ان التعامل مع هذه البيانات يتمتع بقدر عال 
من الاأمان والثقة )طه، 2015(. وي�سيف اأبو القا�سم )2017( اإن التقنية الحديثة اأ�سبحت تعد من الدعائم 
الاأ�سا�سي��ة لاأي تط��ور وتق��دم في المجتمعات، كم��ا اأتاحت اإمكان��ات وقدرات غير مح��دودة في مختلف مجالات 
وميادي��ن الحي��اة الاإن�ساني��ة، كالمج��ال الاإداري، والاقت�س��ادي، والتعليمي، والتج��اري، وال�سح��ي، وال�سيا�سي، 

والاجتماعي، وغير ذلك.
فعملي��ة تطبيق الاإدارة الاإلكترونية تحت��اج اإلى ثقافة تنظيمية، من اأجل اأن ت�ساعد على اإحداث تغييرات في 

النظام الاإداري التقليدي، والتحول اإلى ا�ستيعاب مفردات العمل الاإلكتروني )اأبو القا�سم، 2017(.
وتعت��بر الثقاف��ة التنظيمية ه��ي الم�سوؤول��ة الرئي�سة عن �سل��وك العاملين داخ��ل المنظمة، فالاأف��راد العاملون 
يت�سرفون وفقاً للقيم والعادات التي يوؤمنون بها، ما ي�سكل ذلك ثقافة خا�سة بالمنظمة، ووفقاً لها يمتنعون عن 
عمل معين اأو يتجهون لعمل ما؛ اأي من خلال الثقافة التنظيمية، يحدد الاأفراد العاملون ما يرغبون بعمله وما 
يمتنعون عنه، فبالتالي يوؤثر ذلك على طبيعة اإنجاز المهام )�سادق، الطائي وحمادي، 2016(؛ "اإذ اأن الثقافة 
التنظيمية لها دور اأ�سا�سي ومهم في تطبيق الاإدارة الاإلكترونية، وتعد مطلباً اأ�سا�سياً للتحول نحو التكنولوجيا 
الجديدة في العمل، الاأمر الذي يتطلب من اإدارة البنوك تكثيف الجهود من اأجل زيادة وعي العاملين، وتعزيز 
الا�ستع��داد النف�س��ي وال�سلوكي لهم لمواجهة طبيع��ة هذا التحول" )عم��ار، 2009، 3(. ونظرا لاأهمية الثقافة 
التنظيمي��ة والاإدارة الاإلكتروني��ة ق��ام الباحثان باإجراء هذه الدرا�سة، في ظل ن��درة الدرا�سات حول الثقافة 

التنظيمية وتطبيق الاإدارة الاإلكترونية في البيئة المحلية.
مفهوم الثقافة التنظيمية:

تع��ددت تعريف��ات ثقافة المنظم��ة بح�سب وجهة النظ��ر التي يتبناه��ا الباحثون، فمنهم م��ن عرفها من خلال 
العنا�س��ر، ومنه��م من عرفه��ا بتاأثير تلك العنا�س��ر والمكونات على �سل��وك العاملين، ومنهم م��ن عرفها من خلال 
وظائفه��ا )ف�س��ل الله والحاك��م، 2017(. فق��د عرفه��ا عل��ي )2018، 12( باأنه��ا "مجموعة البرام��ج الفكرية 
والممار�س��ات ال�سلوكي��ة الت��ي تمث��ل لغ��ة توا�سل بين الاأف��راد العامل��ين في المنظم��ة فيما بينهم وم��ع محيطهم، 
وتميزها عن غيرها من العاملين في المنظمات الاأخرى". وعرفها عبابنة وجميل )2016، 56(، باأنها "مجموعة 
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القي��م والمعتقدات والمعايير والتفاهم��ات الموجهة التي يت�سارك بها اأع�ساء المنظمة جميعهم، كما يجب تعليمها 
للاأع�س��اء الج��دد بطريق��ة �سحيح��ة، تعك�ص ب�سهول��ة التفكير فيه��ا وال�سع��ور والت�سرف". وق��د انبثق مفهوم 
الثقاف��ة التنظيمي��ة في اأدبي��ات الاإدارة وال�سل��وك التنظيمي مع ظه��ور الموؤ�س�سات الحديث��ة وتزايد م�سكلاتها 
التنظيمي��ة، ولذل��ك قام الباحث��ون والمتخ�س�سون بعر�ص عدد م��ن الاآراء والاأفكار المتعلقة به��ذا المفهوم، وكل 
بح�س��ب توجهه )النا�سر وح�سين، 2018، 148(. فعرفها الع��زام )2015، 106-107( باأنها "منظومة متكاملة 
م��ن القي��م والعادات والمعتق��دات والتقاليد والاأنم��اط ال�سلوكية واأنم��اط التفكير الاأخرى الت��ي يجتمع عليها 
العامل��ون في المنظم��ات، وتوؤث��ر في �سلوكه��م، وت�سكل وت�سق��ل �سخ�سياتهم وهوي��ة المنظمة؛ وبالت��الي توؤثر في 

اإنتاجية المنظمة وقدرتها على التطوير والتغيير." 
وقد عرفها اأبو القا�سم )2017، 136( باأنها "منظومة م�ستركة من القيم واأ�ساليب التفكير والقناعات الخا�سة 
المتعلقة بالجوانب الاإن�سانية لدى اأفراد المنظمة، والتي تقوم بتحديد طبيعة معايير ال�سلوك الاإن�ساني داخل 
بيئ��ة العم��ل، وتعتبر من اأهم المكونات المعنوية والفكرية في منظمات الاأعمال." كما عرفها عاطي )2017، 3( 
باأنها "نمط من الافترا�سات الاأ�سا�سية التي اخترعتها الجماعة اأو اكت�سفتها اأو طورتها اأثناء حل م�سكلاتها في 
التكي��ف الخارجي والاندماج الداخلي، والتي اأثبتت فعاليتها، ومن ثم تعليمها للعاملين الجدد كاأح�سن طريقة 
لل�سع��ور بالم�س��كلات واإدراكه��ا وفهمه��ا" وج��اء تعري��ف بريال��ة )2017، 3( لها باأنه��ا "نظم المعتق��دات والقيم 

الم�ستركة التي تتطور داخل منظمة اأو �سمن وحداتها الفرعية، والتي توجه �سلوك اأع�سائها."
اأهمية الثقافة التنظيمية:

ي��رى عباين��ة وجمي��ل )2016، 56( اأن اأهمية الثقاف��ة التنظيمية تاأتي كونها تمثل الق��درة على التكامل بين 
جمي��ع الاأن�سط��ة اليومي��ة للاأفراد العامل��ين داخل المنظمة؛ من اأج��ل بلوغ الاأهداف المحددة له��م، كما ت�ساعد 
المنظم��ة عل��ى التكيف م��ع البيئة الخارجية على نحو جي��د، بالاإ�سافة اإلى قدرتها عل��ى الا�ستجابة للتغيرات 
ال�سريع��ة الحا�سل��ة التي تتعر���ص لها. "فالثقاف��ة التنظيمية ه��ي اأح��د الاأركان الرئي�سة الت��ي ت�ستند اإليها 
المنظم��ة لتق��ديم الجديد، والتكيف مع البيئة، وتحديد الخيار الاإ�ستراتيجي؛ كونها تحقق التكامل؛ من خلال 
دم��ج العامل��ين، وت�سهيل توا�سلهم، والتكيف الخارجي، من خلال تنظيم الاأه��داف والتعامل مع خارج المنظمة" 
)عل��ي، 2018، 15(. وم��ن جانب اآخر ي��رى �سريف وعب��ده )2016، 188( باأن الثقاف��ة التنظيمية تعد "اآلية 
للتما�س��ك والاندم��اج الوظيف��ي وال�سلوكي لجمي��ع العامل��ين في المنظمة وبما يدف��ع باتجاهات بن��اءً على كيان 

متكامل، من�سجم ذاتيا ومتجان�صٍ في جميع اآليات تفاعلاته."
وتنب��ع اأهمية الثقاف��ة التنظيمية، من كونها الوعاء الذي يتم فيه �سهر العوام��ل الداخلية والخارجية، التي 
توؤث��ر على المنظم��ة في قالب واحد؛ لت�سكيل الاإطار الفك��ري والمرجعي ل�سلوك العاملين وتك��ون دليلا اإر�ساديا 
للتفك��ير والت�س��رف بطريق��ة تن�سجم مع الثقاف��ة التنظيمية ال�سائ��دة في المنظمة، ما ي��وؤدي اإلى و�سوح روؤية 

المنظمة وتميزها. 
دور الثقافة التنظيمية في تطبيق الاإدارة الاإلكترونية:

يعت��بر وجود ثقافة تنظيمية مرنة عاملًا م�ساعدًا للمنظمة في عملية تطبيق الاإدارة الاإلكترونية، والتطوير 
والتح�س��ين الم�ستم��ر، فتطبي��ق الاإدارة الاإلكترونية، يحت��اج اإلى ثقافة توؤمن بالتجدي��د والابتكار، وت�ستوعب 
الكث��ير م��ن المفاهي��م التي ت�ساعد عل��ى نجاح عملي��ة تطبيقها، حيث يوؤك��د محج��ز )2017( اأن تبني مفاهيم 
حديث��ة في المنظم��ة، ي�ستل��زم تغييراً وتطويراً في ثقافة المنظم��ة وعمليتها الت�سغيلية، م��ا ي�ستدعي ا�ستعداداً 
نف�سي��اً وتنظيمي��اً م�سبقاً، والتزاماً كاملًا على كافة الم�ستويات الاإداري��ة، وي�سيف اأنه اأ�سبح هناك قناعة لدى 
م�ست�ساري التطوير ب�سرورة معرفة واختيار ثقافة التنظيم والمناخ التنظيمي وال�سيا�سة الاإدارية قبل تطبيق 

البرامج التطويرية. 
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الدراسات السابقة:
درا�س��ة القر�س��ي ومحي�سن )2020(: هدفت الدرا�سة اإلى معرفة اأثر الثقافة التنظيمية بمحاورها الرئي�سية 
)القي��م التنظيمية والمعتقدات، المعايير التنظيمية، اأداء الموظفين، التوقعات التنظيمية( في اإدارة المعرفة من 
حيث )المعرفة ال�سمنية، والمعرفة ال�سريحة، والمعرفة التنظيمية( في الم�ست�سفيات الخا�سة في عمّان، ومعرفة 
درج��ة تاأث��ير محور م��ن محاورها. واأظه��رت الدرا�سة وج��ود اأثر بدرج��ة متو�سطة في جميع مح��اور الثقافة 
التنظيمي��ة عل��ى اإدارة المعرفة، كما بينت الدرا�سة وجود تباي��ن في درجة تاأثير محاور الثقافة التنظيمية في 

ادارة المعرفة. 
درا�س��ة الحاك��م والفليت )2020(: هدف��ت الدرا�سة اإلى التعرف عل��ى اأثر اإدارة المعرف��ة في متطلبات الاإدارة 
الاإلكتروني��ة ل��دى الموظف��ين العامل��ين في الجامع��ة الا�سلامية وجامع��ة الاأزه��ر، وتو�سلت الدرا�س��ة اإلى عدد 
م��ن النتائ��ج اأهمها: اأن عملي��ات اإدارة المعرفة بجميع اأبعاده��ا توؤثر في متطلبات تطبي��ق الاإدارة الاإلكترونية 
ب�س��كل اإيجابي. كم��ا يوجد تباين في تاأثير اأبع��اد اإدارة المعرفة في متطلبات تطبي��ق الاإدارة الاإلكترونية. ولا 
توج��د ف��روق ذات دلال��ة اإح�سائية بين متو�سط��ات درجات تقدير اأف��راد عينة الدرا�سة تُع��زى اإلى بياناتهم 

الديموغرافية.
درا�س��ة بومع��راف )2019(: هدف��ت الدرا�سة اإلى معرف��ة واقع تطبي��ق الاإدارة الاإلكتروني��ة في ظل الثقافة 
التنظيمي��ة في الموؤ�س�سة الجزائرية، وخل�ست الدرا�سة اإلى اأن هناك علاقة بين الاإدارة الاإلكترونية والثقافة 

التنظيمية.
درا�س��ة عبدالجلي��ل )2019(: هدفت الدرا�س��ة اإلى التعرف على اأث��ر الثقافة التنظيمي��ة في تطبيق الاإدارة 
الاإلكترونية بقطاع الكهرباء بال�سودان خلال الفترة )2005 – 2017م(، وخل�ست اإلى اأن ما يزيد عن )%65( 
م��ن الاإدارة العلي��ا بالقطاع ت�سه��م في تر�سيخ مفهوم الثقاف��ة التنظيمية لدى العامل��ين، واأن ن�سبة )75%( من 

العاملين ي�سعرون بنوع من الانتماء والفخر؛ كونهم جزءاً من القطاع.
درا�س��ة �سب��ح )2019(: هدف��ت الدرا�سة اإلى معرفة اأث��ر الثقافة التنظيمية في تطبي��ق الاإدارة الاإلكترونية 
بالموؤ�س�س��ات الريا�سي��ة بمحافظ��ة كف��ر ال�سي��خ بم�س��ر، وكانت اأه��م نتائج الدرا�س��ة وجود علاق��ة ذات دلالة 
اإح�سائي��ة ب��ين عنا�سر الثقافة التنظيمية )القي��م التنظيمية، المعتقدات التنظيمي��ة، الاأعراف التنظيمية، 

التوقعات التنظيمية( وبين تطبيق الاإدارة الاإلكترونية بالموؤ�س�سات الريا�سية.
درا�س��ة الحم��ودي )2018(: تناول��ت الدرا�س��ة الثقاف��ة التنظيمية واأثره��ا في تطبي��ق الاإدارة الاإلكترونية 
بم�ست�سف��ى �سبراته التعليم��ي، وتو�سلت الدرا�سة اإلى عدد من النتائج، اأهمه��ا: �سعف درجة اهتمام القيادات 
الاإدارية بدرا�سة وتحليل العوامل المكونة للثقافة التنظيمية، وكذلك �سعف درجة اهتمام القيادات الاإدارية 

بدرا�سة وتحليل متطلبات تطبيق الاإدارة الالكترونية.
درا�س��ة العن�س��ي )2017(: هدف��ت الدرا�سة وب�سكل اأ�سا�س��ي ورئي�سي اإلى معرفة دور الثقاف��ة التنظيمية، من 
خ��لال اأبعاده��ا في تطبي��ق الاإدارة الاإلكتروني��ة في وزارة النف��ط والمع��ادن بالجمهورية اليمني��ة، وقد خل�ست 

الدرا�سة اإلى وجود علاقة ارتباط موجبة بين الثقافة التنظيمية والاإدارة الاإلكترونية.
درا�س��ة محج��ز )2017(: هدف��ت الدرا�سة اإلى التعرف عل��ى دور الثقافة التنظيمية، كمدخ��ل لدعم الاإدارة 
الاإلكتروني��ة بوزارة الات�س��الات وتكنولوجيا المعلوم��ات بالمحافظات الجنوبية، وخل�س��ت الدرا�سة اإلى وجود 
علاقة ارتباط ذات دلالة اإح�سائية بين اأبعاد الثقافة التنظيمية، ودعم الاإدارة الاإلكترونية، وكذلك تاأثير 
دع��م الاإدارة الاإلكتروني��ة ب�س��ورة جوهري��ة، وذات دلالة اإح�سائية ب��كل بعد من اأبعاد الثقاف��ة التنظيمية، 

مرتبة على التوالي )الاإدارة العليا، العاملون، الحوافز، والمكافاآت(.
درا�س��ة معت��ز ب��الله )2015(: هدفت الدرا�س��ة اإلى التعرف على مفه��وم الثقافة التنظيمي��ة ومفهوم الاإدارة 
الاإلكتروني��ة، واأي�س��اً ت�سلي��ط ال�سوء عل��ى دور الثقافة التنظيمي��ة في تطبي��ق الاإدارة الاإلكترونية، وخل�ست 
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الدرا�س��ة اإلى وج��ود علاقة للثقافة التنظيمية في تطبي��ق الاإدارة الاإلكترونية، كم��ا خل�ست اإلى عدم وجود 
فروق ذات دلالة اإح�سائية لجميع اأفراد العينة تعزى للمتغيرات الديمغرافية. 

درا�س��ة Mulwa ،Mburugu وKyalo ا)2017(: هدف��ت الدرا�س��ة اإلى ت�سلي��ط ال�س��وء عل��ى دور الثقاف��ة 
التنظيمية في تطبيق م�سروع الرقابة على نظم المعلومات الاإدارية في كينيا، وتو�سلت نتائج اختبار الفر�سيات 
اإلى وج��ود علاق��ة تاأث��ير اإيجابي��ة ب��ين الثقاف��ة التنظيمية، وتطبي��ق م�س��روع الرقابة على نظ��م المعلومات 

الاإدارية.
درا�س��ة Bataineh ا)2017(: هدفت الدرا�س��ة اإلى معرفة العلاقة بين تطبيق الاإدارة الاإلكترونية وم�ستوى 
اأداء الموظف��ين في الاأردن، وتو�سل��ت نتائجها اإلى وجود علاقة تاأثير موجبة بين كل اأبعاد الاإدارة الاإلكترونية 

واأداء الموظفين. 
درا�س��ة Coombs ،Abubakre وRavishankar ا)2014(: هدف��ت الدرا�س��ة اإلى معرف��ة تاأثير الثقافة 
التنظيمي��ة في مخرجات تطبي��ق نظم المعلومات في البنوك التجارية في مدينة لاجو�ص النيجيرية، واأو�سحت 

النتائج وجود تاأثير اإيجابي للثقافة التنظيمية على مخرجات نظم المعلومات.
درا�س��ة Abrahamson وGoodman-Delahunty ا)2013(: هدف��ت الدرا�س��ة اإلى معرف��ة ما اإذا كان 
النم��وذج المع��رفي للدرا�سة، الخا�ص بنظ��م المعلومات الاإدارية والثقاف��ة التنظيمية ال��ذي تم ت�سميمه، قادراً 
عل��ى التنب��وؤ بالعوامل الموؤثرة في ا�ستخ��دام نظم المعلومات الاإدارية، وبينت نتائج تحلي��ل الانحدار اأن الثقافة 

التنظيمية، توؤدي دورًا جوهريًا في تطبيق نظم المعلومات الاإدارية.
وه��ذا م��ا اأثبتته الدرا�سات ال�سابقة ب��اأن للثقافة التنظيمية دوراً اإيجابياً في تطبي��ق الاإدارة الاإلكترونية، في 
عدد من القطاعات غير القطاع الم�سرفي، كدرا�سة الهدبان )2015(، ومعتز بالله )2015(، والعاجز )2011(، 
ودرا�س��ة العن�س��ي )2017(، ومن خ��لال ا�ستعرا�ص الدرا�سات ال�سابقة يت�سح اأنها ق��د اأُجريت في بيئات عربية 
غ��ير البيئ��ة اليمني��ة، كما اأنها قد تناول��ت منظمات تختلف تماما ع��ن منظمات القطاع الم�س��رفي؛ لذلك ي�سعى 
الباحثان في درا�ستهما اإلى تحديد دور الثقافة التنظيمية باأبعادها المختلفة، والمتمثلة في: )القيم التنظيمية، 
المعتق��دات التنظيمية، الاأعراف التنظيمية، التوقعات التنظيمية( في تطبيق الاإدارة الاإلكترونية في البنوك 

العاملة بمدينة الحديدة، وبما يتوافق مع البيئة الم�سرفية المحلية اليمنية.
مشكلة الدراسة: 

وم��ن خ��لال الاطلاع عل��ى الاأدب النظ��ري والدرا�س��ات ال�سابقة، وم��ن خلال الزي��ارة الميداني��ة للبنوك محل 
الدرا�س��ة؛ لغر���ص جم��ع المعلوم��ات اللازم��ة ع��ن الاإدارة الاإلكتروني��ة، وم��دى تطبيقه��ا في البن��وك العامل��ة 
بمدين��ة الحديدة، ات�سح وج��ود ق�سور في تطبيق الاإدارة الاإلكترونية، فبالرغم م��ن الاأهمية البالغة للاإدارة 
الاإلكتروني��ة والفوائ��د العديدة التي تحققها للبنك والعملاء فاإنه��ا لا تطبق في البنوك بال�سكل المطلوب، وقد 
يعود ذلك الق�سور في تطبيق الاإدارة الاإلكترونية اإلى الثقافة التنظيمية، وعدم الوعي الكافي باأهمية الاإدارة 
الاإلكتروني��ة. وفي حدود عل��م الباحثين لم تتطرق الدرا�سات ال�سابقة اإلى درا�سة الثقافة التنظيمية واأثرها 
في تطبي��ق الاإدارة الاإلكتروني��ة في القطاع الم�س��رفي بالجمهورية اليمنية ولا�سيم��ا في البنوك العاملة بمدينة 
الحدي��دة، كم��ا اأو�ست عدد من الدرا�سات، مثل درا�سة ف�سل الله والحاك��م )2017(، والنور والب�سير )2016(، 
وغوينم��ة )2013(، ودرا�س��ة العاجز )2011( ب�سرورة اإجراء المزيد م��ن الدرا�سات حول الثقافة التنظيمية 

والاإدارة الاإلكترونية، ما دفع الباحثان اإلى اإجراء الدرا�سة الحالية.
وم��ن هن��ا ب��رزت الم�سكلة التي ا�ستدع��ت القيام به��ذه الدرا�سة، للبحث ع��ن الاأ�سباب الت��ي اأدت اإلى ظهور هذه 
الم�سكل��ة، حيث اإنها تحاول ت�سلي��ط ال�سوء على دور الثقافة التنظيمية، في تطبيق الاإدارة الاإلكترونية، وبناءً 

على ما �سبق، تتلخ�ص م�سكلة الدرا�سة في الاإجابة عن الاأ�سئلة الاأتية:
ӽ  ما دور الثقافة التنظيمية في تطبيق الاإدارة الاإلكترونية في البنوك العاملة بمدينة الحديدة؟ 
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ӽ ما م�ستوى توافر الثقافة التنظيمية وتطبيق الاإدارة الاإلكترونية في البنوك العاملة بمدينة الحديدة؟ 
ӽ  هل توجد فروق ذات دلالة اإح�سائية معنوية بين متو�سطات تقديرات اأفراد العينة في م�ستوى ممار�سة كل 

من الثقافة التنظيمية وتطبيق الاإدارة الاإلكترونية تعزى للمتغيرات الديموغرافية )النوع، العمر، الموؤهل 
العلمي، عدد الدورات في الحا�سوب، الدرجة الوظيفية، والتخ�س�ص(؟

أهداف الدراسة:
ته��دف ه��ذه الدرا�س��ة اإلى الك�سف ع��ن دور الثقاف��ة التنظيمية، باأبعاده��ا في تطبي��ق الاإدارة الاإلكترونية في 

البنوك العاملة بمدينة الحديدة؛ وذلك من خلال تحقيق الهدفين الرئي�سيين الاآتيين:
ӽ .تحديد دور الثقافة التنظيمية في تطبيق الاإدارة الاإلكترونية في البنوك العاملة بمدينة الحديدة 
ӽ  التعرف على م�ستوى توافر الثقافة التنظيمية، وكذا م�ستوى تطبيق الاإدارة الاإلكترونية في البنوك العاملة 

بمدينة الحديدة.
أهمية الدراسة:

تكم��ن اأهمي��ة الدرا�س��ة الحالي��ة في التعرف على عوام��ل الثقافة التنظيمي��ة التي له��ا دور في تطبيق الاإدارة 
الاإلكتروني��ة؛ لم��ا لتل��ك العوامل م��ن دور مهم واأ�سا�س��ي في تطبي��ق الاإدارة الاإلكترونية، كما يمك��ن الاإ�سارة اإلى 

الاأهمية النظرية والتطبيقية لهذه الدرا�سة، وذلك على النحو الاآتي:
الاأهمية النظرية:

تظه��ر اأهمي��ة الدرا�س��ة من خلال تقديم مفه��وم مب�سط عن الثقاف��ة التنظيمي��ة والاإدارة الاإلكترونية؛   .1
لت�سهيل الانتقال من الاإدارة التقليدية اإلى الاإدارة الاإلكترونية في البنوك.

تكت�سب الدرا�سة اأهميتها النظرية، من خلال محاولة اإثراء الجانب المعرفي في مجال الثقافة التنظيمية   .2
والاإدارة الاإلكترونية، حيث ياأمل الباحثان اأن ي�ستفيد منها الاأكاديميون والمهتمون في هذا الجانب.

الاإ�سه��ام في اإثراء المكتبة العربية ب�سكل عام والمكتبة اليمنية ب�سكل خا�ص بدرا�سة تناولت دور الثقافة   .3
التنظيمي��ة في تطبي��ق الاإدارة الاإلكتروني��ة في البنوك العاملة بمدينة الحدي��دة ب�سكل خا�ص والبنوك 

اليمنية ب�سكل عام.
الاأهمية العملية:

تزوي��د البنوك مح��ل الدرا�سة بالمعلوم��ات عن م�ستوى تواف��ر الثقافة التنظيمية، وك��ذا م�ستوى تطبيق   .1
الاإدارة الاإلكترونية في البنوك العاملة بمدينة الحديدة.

تزوي��د البنوك محل الدرا�سة والبنوك المماثلة بمعلوم��ات مفيدة عن دور الثقافة التنظيمية في تطبيق   .2
الاإدارة الاإلكترونية.

ق��د ت�سه��م نتائ��ج الدرا�س��ة في معالجة نق��اط ال�سعف في البن��وك محل الدرا�س��ة؛ وذلك لك��ي تتمكن من   .3
المناف�سة، وتقديم اأف�سل الخدمات، ومواكبة التطورات العالمية.

نموذج الدراسة:
ق��ام الباحث��ان ببناء نموذج هذه الدرا�سة في �سوء عنوان الدرا�س��ة الذي ي�سير اإلى دور الثقافة التنظيمية في 
تطبي��ق الاإدارة الاإلكتروني��ة في البن��وك العاملة بمدينة الحدي��دة، من خلال الاعتماد عل��ى عنا�سر الثقافة 
التنظيمي��ة، وبن��اءً عل��ى ما جاء في ع��دد من الدرا�س��ات ال�سابقة التي منه��ا درا�سة العن�س��ي )2017(، وح�سن 
)2013(، ودرا�س��ة العاج��ز )2011(. ويبين ال�سكل )1( نموذج الدرا�سة الذي ق��ام الباحثان ببنائه للاإجابة 
ع��ن ت�س��اوؤلات الدرا�سة واختب��ار فر�سياته��ا، ويبين النموذج متغ��يرات الدرا�س��ة الم�ستقلة، والمتمثل��ة بعنا�سر 
الثقافة التنظيمية: )القيم التنظيمية، المعتقدات التنظيمية، الاأعراف التنظيمية، والتوقعات التنظيمية( 

والمتغير التابع، المتمثل في )تطبيق الاإدارة الاإلكترونية(. 
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�سكل )1(: نموذج الدرا�سة

فرضيات الدراسة:
وبالاعتم��اد عل��ى الدرا�س��ات ال�سابق��ة ذات ال�سلة بمو�سوع ه��ذه الدرا�سة، ق��ام الباحثان ب�سياغ��ة فر�سيات 

الدرا�سة على النحو الاآتي:
ӽ  الفر�سي��ة الرئي�س��ة الاأولى: يوج��د دور ذو دلالة اإح�سائية موجبة للثقاف��ة التنظيمية في تطبيق الاإدارة

الاإلكترونية في البنوك العاملة بمدينة الحديدة. 
وتنبثق عنها الفر�سيات الفرعية الاأتية:

ӽ  الفر�سي��ة الفرعي��ة الاأولى: يوج��د اأثر ذو دلال��ة اإح�سائية موجبة للقي��م التنظيمي��ة في تطبيق الاإدارة
الاإلكترونية.

ӽ  الفر�سية الفرعية الثانية: يوجد دور ذو دلالة اإح�سائية موجبة للمعتقدات التنظيمية في تطبيق الاإدارة
الاإلكترونية.

ӽ  الفر�سي��ة الفرعي��ة الثالثة: يوجد دور ذو دلالة اإح�سائية موجبة للاأعراف التنظيمية في تطبيق الاإدارة
الاإلكترونية.

ӽ  الفر�سية الفرعية الرابعة: يوجد اثر ذو دلالة اإح�سائية موجبة للتوقعات التنظيمية في تطبيق الاإدارة
الاإلكترونية.

ӽ  الفر�سي��ة الرئي�س��ة الثاني��ة: توجد ف��روق ذات دلال��ة اإح�سائية معنوية ب��ين متو�سطات تقدي��رات اأفراد
العين��ة في م�ست��وى ممار�س��ة كل م��ن الثقاف��ة التنظيمي��ة وتطبي��ق الاإدارة الاإلكترونية تع��زى للمتغيرات 
الديموغرافية )النوع، العمر، الموؤهل العلمي، عدد الدورات في الحا�سوب، الدرجة الوظيفية، والتخ�س�ص(.

مصطلحات الدراسة:
وردت عدة م�سطلحات في الدرا�سة، قام الباحثان بتعريفها ا�سطلاحياً واإجرائياً على النحو الاآتي:

الثقاف��ة التنظيمي��ة: عرفها تايلور كما جاء في �سا�س��ي )2017، 3( باأنها "كل مق�سد ي�ستمل على مجموعة من 
المعلومات، والمعتقدات والفن والقانون والاأخلاق والعادات، واأي قدرات اأخرى اكت�سبها الاإن�سان بحكم ع�سويته 
في المجتم��ع". كما عرفه��ا حيزية )2015، 3( باأنه��ا "مجموعة القيم والمعتقدات والتقالي��د والاتجاهات التي 
تخل��ق مج��الا �ساملًا، يوؤثر في �سلوك العامل��ين وتفكيرهم وطريقة اأدائهم لاأعماله��م، وذلك بتعليمها للاأع�ساء 
الج��دد، واعتباره��ا اأف�سل طريق��ة لمعالجة الم�س��كلات، واإدراكها وفهمه��ا، و�سبط تفاعلات اأع�س��اء المنظمة مع 

بع�سها ببع�ص ومع الموردين والزبائن والاأفراد والاآخرين خارج المنظمة." 

 

 المتغير التابع المتغير المستقل

ونية
كتر

الإل
ارة 

لإد
ق ا

طبي
 التنظيمية الثقافة ت

 التنظيمية القيم

 التنظيميةالمعتقدات 
 الأعراف التنظيمية

 التنظيمية  التوقعات



67

ماجد عبدالوكيل ف�سل القباطي     د. علي �سالح علي الاأعجم     
المجلد ال�ساد�س والع�سرون  العدد )3(، �سبتمبر 2020م 

مجلة الدراسات الاجتماعية https://doi.org/10.20428/JSS.26.3.3

الثقاف��ة التنظيمي��ة اإجرائي��اً: ه��ي مجموعة من القي��م والاأع��راف والمعتق��دات والتوقع��ات، النا�سئة داخل 
البنوك العاملة بمدينة الحديدة، والمكت�سبة من البيئة الداخلية والخارجية، التي تميز البنوك عن غيرها.

القي�����م التنظيمي��ة: "تمثل القيم في مكان اأو بيئة العم��ل، بحيث تعمل هذه القيم على توجيه �سلوك العاملين 
�سمن الظروف التنظيمية المختلفة، ومن هذه القيم الم�ساواة بين العاملين والاهتمام باإدارة الوقت، والاهتمام 

بالاأداء واحترام الاآخرين" )العاجز، 2011، 16(.
القيم التنظيمية اإجرائياً: هي عبارة عن مجموعة من الاأنماط ال�سلوكية المتزنة والثابتة بين موظفي البنك 
اأو الجماعات العاملين بالبنوك بمدينة الحديدة، تحدد ما هو مهم اأو غير مهم، وما هو منا�سب اأو غير منا�سب.
المعتقدات التنظيمية: هي عبارة عن "اأفكار م�ستركة حول طبيعة العمل والحياة الاجتماعية في بيئة العمل، 
وكيفي��ة اإنجاز العم��ل والمهام التنظيمية، للم�سارك��ة في عملية �سنع القرارات، والم�ساهم��ة في العمل الجماعي، 

واأثر ذلك في تحقيق الاأهداف التنظيمية" )�سكال، 2017، 41(.
المعتق��دات التنظيمي��ة اإجرائياً: هي عبارة عن مجموعة من الاأف��كار والمعتقدات الم�ستركة بين موظفي البنك، 

تحدد نمط ال�سلوك الجماعي في البيئة البنكية.
الاأع��راف التنظيمية: عب��ارة عن معايير يلتزم بها العاملون في التنظيم؛ لاعتقادهم باأنها �سحيحة و�سرورية 
ومفي��دة لتنظي��م بيئة العمل، ومن هذه الاأعراف مثلا عدم ال�سماح لمن يت��زوج من اأجنبية بالعمل في المنظمات 

وغيرها، وهذه الاأعراف غير مكتوبة في العادة، ويجب على اأع�ساء التنظيم اتباعها )حف�سية، 2016(.
الاأع��راف التنظيمي��ة اإجرائياً: هي ما تم التعارف عليه �سابقاً داخل البنك، واأ�سبح معياراً تنظيمياً، يلتزم به 

الموظفون والبنوك على حد �سواء.
التوقع��ات التنظيمي��ة: "تتمثل "بالتعاق��د ال�سيكولوجي )النف�سي( الذي تم بين الموظف��ين والمنظمة، وهي ما 
يتوقع��ه الموظ��ف من المنظمة، وما يتوقع��ه التنظيم من الموظف، اأي توقعات المروؤو�سين م��ن الروؤ�ساء والروؤ�ساء 
م��ن المروؤو�س��ين، وتوف��ير بيئ��ة تنظيمية ومن��اخ تنظيمي، ي�ساع��د ويدعم احتياج��ات الفرد العام��ل النف�سية 

والاجتماعية" )�ساطري، 2017، 9(.
التوقعات التنظيمية اإجرائياً: هي كل ما ياأمله الموظفون من البنوك، وتاأمله البنوك من الموظفين خلال فترة 

عملهم في البنوك.
الاإدارة الاإلكترونية: تعرف باأنها "منظومات الاأعمال والاأن�سطة التي يتم تنفيذها اإلكترونياً وعبر ال�سبكات" 
)اآل دح��وان، 2008، 21(. كم��ا عرفه��ا العاج��ز )2011، 40( باأنه��ا "عملية ع�سرية تقوم م��ن خلالها الاإدارة 
بتوظي��ف منظومة اإلكترونية متكاملة، تعتمد على تكنولوجي��ا المعلومات لتح�سين العمليات الاإدارية المختلفة 
داخ��ل المنظم��ة، عبر تحويلها من العمل الي��دوي اإلى اأعمال تدار بوا�سطة التقني��ات الرقمية، ما يوفر الجهد 

والاإنفاق وتحقيق الا�ستفادة الق�سوى من المعلومات المتاحة."
الاإدارة الاإلكتروني��ة اإجرائياً: هي الا�ستخدام الفعلي للاإدارة الاإلكترونية، من اأجل اإنجاز المعاملات الاإدارية 

والمهام التي يقوم بها البنك عبر الو�سائل الاإلكترونية.
حدود الدراسة:

Ԁ  ًالح��دود المو�سوعي��ة: اقت�سرت الدرا�سة عل��ى درا�سة دور الثقافة التنظيمي��ة باأبعادها المختلفة، وفقا 
لنموذج الدرا�سة في تطبيق الاإدارة الاإلكترونية.

Ԁ .الحدود المكانية: تم تطبيق هذه الدرا�سة على البنوك العاملة بمدينة الحديدة 
Ԁ .الحدود الب�سرية: اقت�سرت هذه الدرا�سة على الموظفين الاإداريين بالبنوك العاملة بمدينة الحديدة 
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منهجية الدراسة وإجراءاتها:
منهج الدرا�سة:

ا�ستخدم الباحثان المنهج الو�سفي التحليلي في اإعداد الجزء التطبيقي من هذه الدرا�سة.
مجتمع الدرا�سة:

ويتك��ون مجتمع الدرا�سة الحالية من كافة الموظفين الاإداريين في البنوك العاملة بمدينة الحديدة، وعددهم 
)146(، كما هو مو�سح بالجدول )1(.

جدول )1(: مجتمع الدرا�سة

مجتمع الدرا�سةالبنكم
15بنك الت�سامن الإ�سلامي1
10بنك اليمن والكويت2
15بنك اليمن الدولي3
13بنك البحرين ال�سامل4
20بنك �سباأ الإ�سلامي5
13البنك التجاري6
8البنك العربي7
14بنك الإ�سكان8
23البنك الإ�سلامي اليمني9

15بنك الت�سليف الزراعي10

146الاإجمالي

الم�سدر: اإدارة الموارد الب�سرية في البنوك اأعلاه.
عينة الدرا�سة:

نظراً ل�سغر حجم مجتمع البحث )146( موظفًا وموظفة، فقد قام الباحثان با�ستخدام اأ�سلوب الح�سر ال�سامل 
لجميع الموظفين والموظفات الاإداريين في البنوك محل الدرا�سة، وقد تم توزيع 146 ا�ستبانة على جميع اأفراد 
مجتم��ع البح��ث )الموظفين الاإداري��ين( في كل بنك من البنوك محل الدرا�سة، وتم��ت ا�ستعادة )126( ا�ستبانة 

منها. 
اأداة الدرا�سة:

تم تطوي��ر اأداة الدرا�سة )الا�ستبانة(، وذل��ك بالرجوع اإلى الدرا�سات ال�سابقة والاإطار النظري ذي العلاقة، 
مث��ل: درا�سة عل��ي )2018(، محجز )2017(، وبرجراجة )2015(، وحيزي��ة )2015(، وحويحي )2015(، 
ومقب��ول )2013(، ودرا�س��ة العاج��ز )2011( في الثقاف��ة التنظيمية وتطبي��ق الاإدارة الاإلكترونية، وقد قام 
الباحث��ان بعر���ص الا�ستبانة ب�سيغتها الاأولي��ة على عدد من المحكمين والمتخ�س�س��ين والخبراء في مجال اإدارة 
الاأعم��ال، وذل��ك للتاأكد من و�سوح فقرات الا�ستبانة، و�سلاحيته��ا لقيا�ص ما �سممت لقيا�سه، وقد قام الخبراء 
بالتعدي��ل عل��ى بع���ص الفق��رات، وتم اعتم��اد الفقرات الت��ي ح�سلت عل��ى الموافق��ة بن�سبة )95%( م��ن اآراء 
المحكم��ين، وتم الاأخذ بملحوظ��ات المحكمين واإ�سافاتهم والتعديلات التي تتعل��ق ب�سياغة كل فقرة، وا�ستقرت 

الا�ستبانة ب�سورتها النهائية على )35( فقرة.
اختبار ثبات وم�سداقية اأداة الدرا�سة:

لمعرف��ة درج��ة ثبات اأداة جمع البيان��ات، وم�سداقية اأداة الدرا�سة على فق��رات الا�ستبانة، تم اإجراء اختبار 
األفا كرونباخ، كما هو مو�سح في الجدول )2(.



69

ماجد عبدالوكيل ف�سل القباطي     د. علي �سالح علي الاأعجم     
المجلد ال�ساد�س والع�سرون  العدد )3(، �سبتمبر 2020م 

مجلة الدراسات الاجتماعية https://doi.org/10.20428/JSS.26.3.3

جدول )2(: نتائج قيم معامل الثبات )األفا كرونباخ( لمحاور الا�ستبانة

عددالاأبعادالمحور
الفقرات

معامل الثبات األفا
Alpha كرو نباخ

معامل ال�سدق
 Alpha½

الثقافة التنظيمية

96.6%93.5%6القيم التنظيمية
96.3%92.9%6المعتقدات التنظيمية
96.1%92.4%6الأعراف التنظيمية
96.4%93.0%6التوقعات التنظيمية

96.7%93.6%11تطبيق الإدارة الإلكترونية

يت�س��ح من الجدول )2( ثبات المتغيرات الرئي�سة للدرا�سة، فقد تراوحت ن�سبة الثبات للثقافة التنظيمية بين 
)92.4%( كح��د اأدن��ى، و)93.5%( كح��د اأعلى، في حين تراوح��ت ن�سبة الثبات لتطبي��ق الاإدارة الاإلكترونية 
)93.6%(. وت��دل موؤ�س��رات األف��ا كرونب��اخ) Cronbach's Alpha( في الج��دول )2( عل��ى تمت��ع الدرا�سة 
ب�س��ورة عام��ة بمعام��ل ثب��ات مرتف��ع، وتراوحت درج��ة الم�سداقية لاإجاب��ات العين��ة للثقاف��ة التنظيمية ما 
ب��ين )96.1%( كح��د اأدن��ى، و)96.6%( كح��د اأعل��ى، ودرج��ة الم�سداقية لاإجاب��ات العينية لتطبي��ق الاإدارة 
الاإلكترونية )96.7%(، وهذا يعني اأن معامل ال�سدق، ودرجة م�سداقية فقرات الاأداة عالية جداً، واأن هناك 
تجان�ساً في الا�ستجابة على الا�ستبانة، وبالتالي اإمكانية تعميم النتائج على مجتمع الدرا�سة، الذي تم تطبيق 

الدرا�سة عليه.
اختبارات ال�سدق البنائي لاأداة الدرا�سة:

لمعرف��ة م��ا اإذا كان بناء اأو تكوي��ن اأداة الدرا�سة �سادقاً من الناحية الاإح�سائي��ة، تم احت�ساب معامل ارتباط 
بير�س��ون ب��ين كل فق��رة في الا�ستبانة، والمتغير ال��ذي ينتمي اإليه. وق��د ظهرت علاقة الارتب��اط بين متغيرات 

الدرا�سة ومحاورها، كما هي مبينة في الجدول )3(.
جدول )3(: معامل ارتباط فقرات الا�ستبانة بالمجموع الكلي للمحور الذي تنتمي اإليه

المحور الثاني :تطبيق الاإدارة الاإلكترونيةالمحور الاأول :الثقافة التنظيمية
م�ستوى الدلالةمعامل الارتباطالفقرةم�ستوى الدلالةمعامل الارتباطالفقرة

1.675**0.000*25.800**0.000*

2.656**0.000*26.646**0.000*

3.684**0.000*27.453**0.000*

4.499**0.000*28.797**0.000*

5.415**0.000*29.827**0.000*

6.682**0.000*30.714**0.000*

7.701**0.000*31.756**0.000*

8.732**0.000*32.734**0.000*

9.710**0.000*33.735**0.000*

10.679**0.000*34.733**0.000*

11.498**0.000*35.657**0.000*

12.480**0.000*

13.420**0.000*

14.718**0.000*

15.728**0.000*
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جدول )3(:يتبع 

المحور الثاني :تطبيق الاإدارة الاإلكترونيةالمحور الاأول :الثقافة التنظيمية
م�ستوى الدلالةمعامل الارتباطالفقرةم�ستوى الدلالةمعامل الارتباطالفقرة

16.603**0.000*

17.546**0.000*

18.817**0.000*

19.568**0.000*

20.737**0.000*

21.471**0.000*

22.740**0.000*

23.633**0.000*

24.753**0.000*

)**( وجود ارتباط ذي دلالة اإح�سائية عند م�ستوى الدلالة )0.01(.

يت�سح من الجدول )3( اأن جميع فقرات الا�ستبانة، مرتبطة بمحاورها بدرجة ارتباط اإيجابية، وذات دلالة 
اإح�سائي��ة معنوي��ة، ت��تراوح ما ب��ين )**415.( و)**827.(، م��ا ي�سير اإلى ع��دم وجود فقرات، ق��د ت�سعف من 

الم�سداقية البنائية لاأداة الدرا�سة على م�ستوى فقرات الاأداة.
ولمعرفة الم�سداقية البنائية لاأداة الدرا�سة على م�ستوى المحاور؛ تم اإجراء الاختبار بوا�سطة معامل الارتباط 

بير�سون على م�ستوى المحاور، والجدول )4(، يو�سح معامل ارتباط محاور الاأداة بالمجموع الكلي لمحور الاأداة
جدول )4(: معامل ارتباط محاور الاأداة بالمجموع الكلي لمحور الاأداة

 الثقافةالاأبعاد
التنظيمية

 تطبيق الاإدارة
الاإلكترونية

 القيم
التنظيمية

 المعتقدات
التنظيمية

 الاأعراف
التنظيمية

 التوقعات
التنظيمية

**878.**903.**875.**832.**1.749الثقافة التنظيمية

**672.**674.**631.**1.633**749.تطبيق الإدارة الإلكترونية

**594.**657.**1.678**633.**832.القيم التنظيمية

**666.**1.725**678.**631.**875.المعتقدات التنظيمية

**1.770**725.**657.**674.**903.الأعراف التنظيمية

1**770.**666.**594.**672.**878.التوقعات التنظيمية

)**( وجود ارتباط ذي دلالة اإح�سائية معنوية عند م�ستوى )0.01(.

يت�س��ح م��ن الج��دول )4( اأن جميع اأبعاد الا�ستبانة الفرعي��ة، مرتبطة بمحاورها الرئي�س��ة، بدرجة ارتباط، 
ت��تراوح ب��ين )**594. (و)**903.(، وه��ذا ي��دل عل��ى ع��دم وج��ود اأبع��اد فرعية ق��د ت�سعف م��ن الم�سداقية 

البنائية للا�ستبانة.
الاأ�ساليب الاإح�سائية الم�ستخدمة:

تم ا�ستخدام الاأ�ساليب الاإح�سائية الاآتية:
•	تحلي��ل الانح��دار الخط��ي الب�سيط لاختب��ار فر�سيات الاأثر، والتنبوؤ بالمتغ��يرات التي يمكن اأن يكون لها 

تاأثير على المتغير التابع.
T لعينتين م�ستقلت��ين؛ لمعرفة ما اإذا كانت هناك فروق ذات دلالة اإح�سائية في ت�سورات المبحوثين  •	اختب��ار 

لمفهوم الثقافة التنظيمية وتطبيق الاإدارة الاإلكترونية، تُعزى لاختلاف عامل النوع.
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•	اختبار تحليل التباين الاأحادي؛ وذلك لمعرفة ما اإذا كانت هناك فروق ذات دلالة اإح�سائية في ت�سورات 
المبحوث��ين لمفه��وم الثقاف��ة التنظيمي��ة وتطبي��ق الاإدارة الاإلكتروني��ة، تع��زى للمتغ��يرات الديمغرافية 

)العمر، الم�ستوى الوظيفي، التخ�س�ص، عدد الدورات في الحا�سوب، الموؤهل العلمي(.
LSD؛ لمعرفة مكامن الفروق، اإن كانت هناك فروق ذات دلالة اإح�سائية، وهو اختبار معلمي، ي�سلح  •	اختبار 

لمقارنة متو�سطي مجموعتين من البيانات الترتيبية.
تحليل بيانات الدرا�سة:

ا�ستخ��دم الباحثان مقيا�ص ليكرت الخما�سي المخ�س�ص لقيا�ص الاتجاه��ات، فقد ا�ستخدم ترميز البيانات وفقاً 
له��ذا المقيا���ص، حي��ث اأُعطِي الرق��م 5 للاإجابة بمواف��ق ب�سدة وهي اأعل��ى درجات المقيا�ص، وتعن��ي توافر هذه 
الفقرة ب�سكل تام، كما اأعطي الرقم 4 للاإجابة بموافق، بينما اأعطي الرقم 3 للاإجابة محايد ، واأعطي الرقم 
2 للاإجابة غير موافق، بينما اأُعطِي الرقم 1 للاإجابة بغير موافق ب�سدة، وهي اأدنى درجات المقيا�ص، وتعني 
ع��دم تواف��ر الفقرة ب�سكل تام. كما اأُ�ستُخ��دم الو�سط الح�سابي الفر�سي للدرا�س��ة )3(، ويحت�سب من ال�سيغة 

µ =]1+2+3+4+5[/ 5=15/5=3 :التالية
وه��ذا يعن��ي اأن��ه اإذا زاد المتو�سط الح�ساب��ي المحت�سب م��ن البيانات عن الو�س��ط الفر�سي للدرا�س��ة، فاإنه يوؤكد 
تواف��ر الفق��رة، بينم��ا اإذا كان المتو�س��ط الح�سابي المحت�سب من البيان��ات، اأقل من المتو�س��ط الفر�سي للدرا�سة، 
فاإنه ي�سير اإلى عدم توافر الفقرة، ولتحديد طول خلايا المقيا�ص الخما�سي )الحدود الدنيا والعليا( الم�ستخدم 
في مح��اور الدرا�سة، فقد تم ح�ساب الم��دى )5-1=4(، ومن ثم تق�سيمه على عدد خلايا المقيا�ص؛ للح�سول على 
طول الخلية ال�سحيح، اأي )5/4=0.80(، بعد ذلك تمت اإ�سافة هذه القيمة اإلى اأقل قيمة في المقيا�ص )بداية 
المقيا���ص، وه��ي الواحد ال�سحيح(، وذل��ك لتحديد الحد الاأعلى لهذه الخلي��ة، وتم تقدير كل فقرة وكل مجال 
والدرج��ة الكلي��ة وفقاً لهذا المقيا�ص، وق��د ارتبطت جميع العبارات بمقيا�ص ليك��رت الخما�سي الذي يعبر عنه 

في الجدول )5(.
جدول )5(: مقيا�ص ليكرت الخما�سي

غير موافق ب�سدةغير موافقمحايدموافقموافق ب�سدةالا�ستجابة
54321الدرجة

كم��ا قام الباحثان في هذا الجزء با�ستخدام المتو�سطات الح�سابية، والانحرافات المعيارية، والرتبة والاتجاه، 
والاأهمي��ة الن�سبي��ة، لتحلي��ل اأبع��اد وعب��ارات الا�ستبان��ة، المتمثل��ة في الثقاف��ة التنظيمية وتطبي��ق الاإدارة 

الاإلكترونية.
نتائج الدراسة :

ولمعرف��ة م��ا دور الثقافة التنظيمية في تطبي��ق الاإدارة الاإلكترونية في البنوك العامل��ة بمدينة الحديدة وما 
م�ست��وى توافر الثقافة التنظيمية وتطبي��ق الاإدارة الاإلكترونية في البنوك العاملة بمدينة الحديدة فقد تم 

ا�ستخدام الاأ�ساليب الاإح�سائية: المتو�سط الح�سابي، الاإنحراف المعياري على النحو الاآتي:
اأولًا: التحليل الو�سفي لاأبعاد الثقافة التنظيمية: 

يو�س��ح الج��دول )6( المتو�سط العام والانحرافات المعيارية، والرتبة والاأهمية الن�سبية لاأبعاد المتغير الم�ستقل 
)الثقافة التنظيمية( وجاءت نتائج التحليل، كما هي مبينة في الجدول )6(. 
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جدول )6(: نتائج تحليل متغير الثقافة التنظيمية

 المتو�سطالرتبةاأبعاد الثقافة التنظيميةم
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

 الاأهمية
الن�سبية

التقدير
اللفظي

 الم�ستوى
 بالن�سبة
للمتو�سط

عالٍموافق77%13.85.65القيم التنظيمية1
عالٍموافق73.6%33.68.66المعتقدات التنظيمية2
عالٍموافق76.2%23.81.67الأعراف التنظيمية3
متو�سطمحايد66%43.30.76التوقعات التنظيمية4

عالٍموافق73.2%3.66.60المتو�سط الح�سابي العام للثقافة التنظيمية

يت�س��ح م��ن الج��دول )6( اأن المتو�سط الح�ساب��ي العام للمتغير الم�ستق��ل الثقافة التنظيمية، بل��غ )3.66(، وهي 
درج��ة عالي��ة م��ن توافر الثقافة التنظيمي��ة في البنوك محل الدرا�س��ة وفق معيار القيا���ص الم�ستخدم في هذه 
الدرا�س��ة، وباتج��اه عام موافق وبانحراف معي��اري )0.60( لم يتجاوز الواحد ال�سحي��ح، ما يدل على تجان�ص 
اإجاب��ات اأف��راد العينة تجاه متغير الثقاف��ة التنظيمية، اأما اأبعاد هذا المتغير فيت�س��ح اأن جميع الاأبعاد )القيم 
التنظيمي��ة والمعتقدات التنظيمية والاأعراف التنظيمية والتوقعات التنظيمية( جاءت بمتو�سطات ح�سابية 
عالي��ة )3.85 و3.68 و3.81( ل��كل منه��ا عل��ى الت��والي، عدا بُع��د التوقع��ات التنظيمية الذي ج��اء بمتو�سط 
ح�ساب��ي )3.30(، وه��ي درج��ة متو�سطة، وباتج��اه محايد، وجميع الاأبع��اد جاءت بانحراف��ات معيارية )65. 
و66. و67. و76.( ل��كل منه��ا عل��ى الت��والي، وجميعها تدل على درج��ة اإجماع عالية في اإجاب��ات اأفراد العينة 
تجاه اأبعاد الثقافة التنظيمية. وت�سير المعطيات اأي�ساً اإلى اأن م�ستوى توافر متغير الثقافة التنظيمية وجميع 
مح��اوره كان��ت اأك��بر من الو�سط الفر�سي المعتمد في ه��ذه الدرا�سة )3(، وهو ما توؤك��ده الاأهمية الن�سبية التي 

تجاوزت )66%( لها جميعاً.
ثانياً: التحليل الو�سفي لبُعد تطبيق الاإدارة الاإلكترونية: 

يو�س��ح الج��دول )7( المتو�سط العام والانحراف��ات المعيارية والرتب��ة، والاأهمية الن�سبية لبُع��د المتغير التابع 
)تطبيق الاإدارة الاإلكترونية(، وجاءت نتائج التحليل، كما هي مبينة في الجدول )7(.

جدول )7(: نتائج تحليل متغير تطبيق الاإدارة الاإلكترونية

 المتو�سطالرتبةالعب�����������������اراتم
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

 الاأهمية
الن�سبية

التقدير
اللفظي

 الم�ستوى
 بالن�سبة
للمتو�سط

ي�سجع البنك عملاءه على امتلاك و�سائل 1
اإلكترونية لي�ستفيد من الخدمات التي 

يقدمها اإلكترونياً.

عالٍموافق33.910.97%78.2

يوجد توقيع اإلكتروني خا�س بكل موظف 2
لتوثيق اأعماله اإلكترونياً.

متو�سطمحايد103.401.21%68

ي�سمح لموظفي البنك بالدخول اإلى نظام 3
عملهم الإلكتروني عبر �سبكة الإنترنت 

وهم خارج مكان العمل.

 غير112.471.22%49.4
موافق

منخف�س

توفر اإدارة البنك �سرحًا تو�سيحيًا واإر�سادياً 4
وتعليمياً ل�ستخدام النظام الإلكتروني 

في البنك.

عالٍموافق83.531.07%70.6

تتميز الخدمات الإلكترونية المتوافرة 5
بالبنك ب�سهولة ال�ستخدام.

عالٍموافق63.800.93%76



73

ماجد عبدالوكيل ف�سل القباطي     د. علي �سالح علي الاأعجم     
المجلد ال�ساد�س والع�سرون  العدد )3(، �سبتمبر 2020م 

مجلة الدراسات الاجتماعية https://doi.org/10.20428/JSS.26.3.3

جدول )7(:يتبع 

 المتو�سطالرتبةالعب�����������������اراتم
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

 الاأهمية
الن�سبية

التقدير
اللفظي

 الم�ستوى
 بالن�سبة
للمتو�سط

تلبي الخدمات الإلكترونية الم�ستخدمة في 6
البنك حاجات العملاء.

عالٍموافق73.790.93%75.8

توفر اإدارة البنك خدمات اإلكترونية 7
منا�سبة لإدارة �سوؤون الموظفين.

عالٍموافق53.830.94%76.6

تعتمد اإدارة البنك المرا�سلات الإلكترونية 8
والبريد الإلكتروني كقناة ات�سال بين 

مختلف الم�ستويات الإدارية.

عالٍموافق24.001.03%80

ت�سهم تطبيقات الإدارة الإلكترونية في 9
تنفيذ جميع المعاملات الخا�سة بالجمهور 

اإلكترونياً.

عالٍموافق93.481.05%69.6

تعزز الإدارة الإلكترونية اأمن و�سرية 10
التعاملات.

عالٍموافق6 .14.031.02%80

الإدارة الإلكترونية تُحد من عمليات 11
التزوير والتلاعب.

عالٍموافق43.881.04%77.6

عالٍموافق73%3.650.73المتو�سط الح�سابي العام للاإدارة الاإلكترونية

يت�س��ح م��ن الجدول )7( اأن المتو�سط الح�سابي العام لبُع��د الاإدارة الاإلكترونية بلغ )3.65(، وهي درجة عالية 
م��ن تواف��ر هذا البُعد في البنوك مح��ل الدرا�سة وفق معي��ار القيا�ص الم�ستخدم في ه��ذه الدرا�سة، وباتجاه عام 
موافق وبانحراف معياري) 0.73( لم يتجاوز الواحد ال�سحيح، ما يدل على تجان�ص اإجابات اأفراد العينة تجاه 
بُع��د الاإدارة الاإلكتروني��ة. وتراوح��ت فقرات البعد في توافره��ا عند م�ستوى متفاوت، وق��د بلغت متو�سطاتها 
الح�سابي��ة ب��ين الحد الاأعل��ى )4.03( والحد الاأدنى )3.40( ع��دا الفقرة رقم )3( والت��ي تن�ص على )ي�سمح 
لموظف��ي البن��ك بالدخول اإلى نظام عملهم الاإلكتروني عبر �سبكة الاإنترنت وهم خارج مكان العمل(، التي جاء 
متو�سطه��ا الح�ساب��ي )2.47(، وهي درجة غير موافق من توافر ه��ذا البُعد وباتجاه عام منخف�ص. وكان هناك 
ع��دم تجان���ص في اإجاب��ات اأفراد العينة تج��اه الفق��رات )2 و3 و4 و8 و9 و10 و11(، وهو م��ا يبينه الانحراف 
المعياري للفقرات على التوالي )1.21 و1.22 و1.07 و1.03 و1.05 و1.02 و1.04(. وتجان�ص في الفقرات )1 و5 
و6 و7( على التوالي )0.97 و0.93 و0.93 و0.94(، كما تبين معطيات الجدول اأن متو�سطات العبارات تجاوزت 
المتو�س��ط الفر�س��ي )3(، ما ي��دل على اأن اتجاه��ات الاإجابات تجاه بُع��د الاإدارة الاإلكتروني��ة كانت متفاوتة، 
وه��و اأي�س��اً م��ا توؤكده الاأهمي��ة الن�سبية للعبارة الت��ي تجاوزت )49.4%(. م��ا يدل على ع��دم تطبيق الاإدارة 
الاإلكتروني��ة ب�س��كل كام��ل، وهذا يعزز واقع الم�سكل��ة البحثية، وقد يك��ون ال�سبب في ذلك راجع��اً اإلى اأن اإدارة 
البن��وك مح��ل الدرا�سة لا تطبق الاإدارة الاإلكترونية في اأغلب مج��الات عملها، وهذا يدل على اأن هناك �سعفًا 

في تطبيق الاإدارة الاإلكترونية.
ثالثاً: التحليل الو�سفي )الثقافة التنظيمية وتطبيق الاإدارة الاإلكترونية(: 

يو�سح الجدول )8( المتو�سط العام، والانحرافات المعيارية، والرتبة والاأهمية الن�سبية لبُعد متغيري الدرا�سة 
الرئي�س��ين المتغ��ير الم�ستقل والمتغير التابع )الثقاف��ة التنظيمية وتطبي��ق الاإدارة الاإلكترونية(، وجاءت نتائج 

التحليل كما هي مبينة في الجدول )8(.
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جدول )8(: نتائج تحليل للمتغيرين الم�ستقل والتابع )الثقافة التنظيمية وتطبيق الاإدارة الاإلكترونية(

 المتو�سطالرتبةالمتغيراتم
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

 الاأهمية
الن�سبية

التقدير
اللفظي

 الم�ستوى
 بالن�سبة
للمتو�سط

عالٍموافق73.2%13.66.60الثقافة التنظيمية1
عالٍموافق73%23.650.73تطبيق الإدارة الإلكترونية2

يت�س��ح م��ن الج��دول )8( اأن جمي��ع مح��اور الق�س��م الث��اني والثال��ث للا�ستبان��ة، والمتعلق��ين بقيا���ص الثقاف��ة 
التنظيمي��ة، وتطبي��ق الاإدارة الاإلكترونية ل��دى الموظفين الاإداريين في البنوك العامل��ة بمدينة الحديدة، قد 
لاقت قبولًا وموافقة عالية من الموظفين العاملين بالبنوك محل الدرا�سة، حيث ح�سل المحور الاأول )الثقافة 
التنظيمي��ة( عل��ى اأعلى ن�سبة موافقة، بمتو�سط ح�سابي )3.66(، وبانح��راف معياري قدره )0.60(، وبن�سبة 
موافق��ة عل��ى المحور بلغ��ت )73.2%(، يليه المحور الث��اني )تطبي��ق الاإدارة الاإلكتروني��ة(، بمتو�سط ح�سابي 

)65.3(، وبانحراف معياري قدره )0.73(، وبن�سبة موافقة على المحور بلغت )%73(.
رابعاً: تحليل نتائج اختبار الفر�سيات: 

لاختب��ار فر�سي��ات الدرا�س��ة، تم ا�ستخ��دام تحلي��ل الانح��دار الخط��ي الب�سي��ط وتحلي��ل التباي��ن الاأح��ادي 
لاختبارات الفروق، وفيما يلي نتائج التحليل:

الفر�سية الرئي�سة الاأولى: تن�ص الفر�سية الرئي�سة الاأولى على اأنه "يوجد دور ذو دلالة اإح�سائية موجبة 
للثقافة التنظيمية في تطبيق الاإدارة الاإلكترونية في البنوك العاملة بمدينة الحديدة".

تم ا�ستخ��دام تحلي��ل الانحدار الخطي الب�سي��ط لمتغيري الدرا�سة، وجاءت النتائج، كم��ا هي مبينة في الجدول 
.)9(

جدول )9(: نتائج تحليل الانحدار الخطي الب�سيط للفر�سية الرئي�سية الاأولى

الفر�سية
معامل

الارتباط
R

معامل
التحديد

R2

F قيمة
المح�سوبة

 درجة
الحرية

DF

م�ستوى
F دلالة

معامل
الانحدار

β

T قيمة
المح�سوبة

م�ستوى
دلالة

T
يوجد اأثر ذو دللة 
اإح�سائية موجبة 

للثقافة التنظيمية 
في تطبيق الإدارة 

الإلكترونية في البنوك 
العاملة بمدينة 

الحديدة.

.749.560158.075

 بين
 المجاميع

1
0.000.74912.5730.000  البواقي

124
 المجموع

125

يتب��ين من الجدول )9( وجود دور ذي دلال��ة اإح�سائية بين الثقافة التنظيمية وتطبيق الاإدارة الاإلكترونية، 
وه��ذا م��ا و�سح��ه معام��ل الارتباط R، حي��ث بلغت قيمت��ه )0.749(، وه��و ذو دلال��ة اإح�سائية عن��د م�ستوى 
)0.05(، كم��ا اأن هن��اك دوراً لمتغ��ير "الثقاف��ة التنظيمية" على متغ��ير "تطبي��ق الاإدارة الاإلكترونية" بن�سبة 
)0.560(، وهي ن�سبة تف�سير التباين في متغير "تطبيق الاإدارة الاإلكترونية"، كما بلغت قيمة معامل الانحدار 
Beta ا)0.749(؛ م��ا يعن��ي اأن تغيراً مق��داره وحدة واحدة في المتغ��ير الم�ستقل "الثقاف��ة التنظيمية"، �سيوؤدي 
اإلى زي��ادة المتغ��ير التابع تطبي��ق الاإدارة الاإلكترونية بمقدار )0.749(، وهو ذو دلال��ة اإح�سائية وفق اختبار 
T ا)p<0.05, T=12.573(؛ وبن��اءً علي��ه تقب��ل الفر�سي��ة الرئي�س��ة الاأولى التي تن�ص على اأن��ه "يوجد دور 
ذو دلال��ة اإح�سائي��ة موجبة للثقاف��ة التنظيمية في تطبي��ق الاإدارة الاإلكترونية في البن��وك العاملة بمدينة 
الحدي��دة "، وترف���ص فر�سي��ة العدم، التي تن�ص على "لا يوج��د دور ذو دلالة اإح�سائي��ة للثقافة التنظيمية 
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في تطبي��ق الاإدارة الاإلكتروني��ة في البن��وك العاملة بمدينة الحديدة ". وت�سير ه��ذه النتيجة اإلى اأن الثقافة 
التنظيمية توؤدي اإلى زيادة م�ستوى تطبيق الاإدارة الاإلكترونية في البنوك العاملة بمدينة الحديدة.

وتتف��ق ه��ذه النتيجة مع الدرا�س��ات ال�سابقة التي اأجراه��ا محجز )2017(، ومعتز ب��الله )2015(، والعاجز 
)2011( فقد اأكدت نتائجها على وجود علاقة ذات دلالة اإح�سائية بين الثقافة التنظيمية وتطبيق الاإدارة 

الاإلكترونية.
ولمزيد من التف�سيل في تو�سيح دور اأبعاد الثقافة التنظيمية في تطبيق الاإدارة الاإلكترونية، فقد قام الباحثان 
بتحلي��ل ع��دد م��ن الفر�سيات الفرعية، المنبثقة ع��ن الفر�سية الرئي�سة الاأولى، بهدف اإظه��ار اأثر كل بُعد من 
اأبع��اد الثقاف��ة التنظيمي��ة في تطبيق الاإدارة الاإلكتروني��ة والتي بمجموعها تثبت �سح��ة الفر�سية الرئي�سة 

كلياً اأو جزئياً، وذلك كما يلي:
 اأ. الفر�سي��ة الفرعي��ة الاأولى: تن���ص الفر�سية الفرعي��ة الاأولى على اأنه "يوج��د دور ذو دلالة اإح�سائية 

موجبة للقيم التنظيمية في تطبيق الاإدارة الاإلكترونية في البنوك العاملة بمدينة الحديدة". 
ولاختب��ار هذه الفر�سية، ق��ام الباحثان با�ستخدام اأ�سلوب الانحدار الخط��ي الب�سيط، وكانت النتائج كما هي 

مبينة في الجدول )10(.
جدول )10(: نتائج تحليل الانحدار الب�سيط لاختبار الفر�سية الفرعية الاأولى

الفر�سية
معامل

الارتباط
R

معامل
التحديد

R2

F قيمة
المح�سوبة

 درجة
الحرية

DF

م�ستوى
F دلالة

معامل
الانحدار

β

T قيمة
المح�سوبة

م�ستوى
دلالة

T

يوجد اأثر ذو دللة 
اإح�سائية موجبة للقيم 

التنظيمية في تطبيق 
الإدارة الإلكترونية في 

البنوك العاملة بمدينة 
الحديدة.

.633.40182.992

 بين
المجاميع 1

0.000.6339.1100.000  البواقي
124

 المجموع
125

يتب��ين م��ن الجدول )10( وجود دور ذي دلالة اإح�سائية بين القي��م التنظيمية وتطبيق الاإدارة الاإلكترونية، 
وهذا ما اأو�سحه معامل الارتباط R، حيث بلغت قيمته )0.633(، وهو ذو دلالة اإح�سائية عند م�ستوى )0.05(، 
كم��ا اأن هن��اك دوراً لمتغير "القيم التنظيمي��ة" على متغير تطبيق الاإدارة الاإلكتروني��ة بن�سبة )0.401(، وهي 
ن�سب��ة تف�س��ير التباين في متغير تطبيق الاإدارة الاإلكترونية، كما بلغت قيمة معامل الانحدار Beta ا)0.633(، 
م��ا يعن��ي اأن تغيراً مقداره وحدة واحدة في المتغير الم�ستقل "القيم التنظيمية" �سيوؤدي اإلى زيادة المتغير التابع 
تطبيق الاإدارة الاإلكترونية بمقدار )0.633(، وهو ذو دلالة اإح�سائية وفق اختبار T ا)p<0.05, T=9.110(؛ 
وبناءً عليه تقبل الفر�سية الفرعية الاأولى التي تن�ص على اأنه "يوجد دور ذو دلالة اإح�سائية موجبة للقيم 
التنظيمية في تطبيق الاإدارة الاإلكترونية في البنوك العاملة بمدينة الحديدة"، وترف�ص فر�سية العدم، التي 
تن���ص عل��ى اأنه "لا يوجد دور ذو دلالة اإح�سائي��ة موجبة للقيم التنظيمية في تطبيق الاإدارة الاإلكترونية في 
البن��وك العامل��ة بمدينة الحديدة ". وت�س��ير هذه النتيجة اإلى اأن القيم التنظيمية ت��وؤدي اإلى زيادة م�ستوى 
تطبيق الاإدارة الاإلكترونية في البنوك العاملة بمدينة الحديدة. ويمكن تف�سير ذلك باأن هذا الدور ناجم عن 
قدرة القيم التنظيمية على توجيه �سلوك الموظفين الاإداريين بالبنوك محل الدرا�سة على التفاعل مع اأنظمة 

الاإدارة الاإلكترونية، وت�سجيع الموظفين على تطوير اأفكار جديدة تتلاءم مع العمل الاإلكتروني.
وق��د اتفق��ت هذه الدرا�سة مع كل من درا�سة معتز ب��الله )2015(، والهدبان )2015(، والعاجز )2011( التي 

جاء فيها وجود علاقة طردية ذات دلالة اإح�سائية بين القيم التنظيمية وتطبيق الاإدارة الاإلكترونية.
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ب. الفر�سي��ة الفرعي��ة الثانية: تن�ص الفر�سية الفرعية الثانية عل��ى اأنه "يوجد دور ذو دلالة اإح�سائية 
موجبة للمعتقدات التنظيمية في تطبيق الاإدارة الاإلكترونية في البنوك العاملة بمدينة الحديدة". 

ولاختب��ار هذه الفر�سي��ة، قام الباحثان با�ستخدام اأ�سل��وب الانحدار الخطي الب�سي��ط، وكانت النتائج كما في 
الجدول )11(.

جدول )11(: نتائج تحليل الانحدار الخطي الب�سيط للفر�سية الفرعية الثانية

الفر�سية
معامل

الارتباط
R

معامل
التحديد

R2

F قيمة
المح�سوبة

 درجة
الحرية

DF

م�ستوى
F دلالة

معامل
الانحدار

β

T قيمة
المح�سوبة

م�ستوى
دلالة

T
يوجد اأثر ذو دللة 
اإح�سائية موجبة 

للمعتقدات التنظيمية 
في تطبيق الإدارة 

الإلكترونية في البنوك 
العاملة بمدينة 

الحديدة.

.631.39881.970

 بين
 المجاميع

1
0.000.6319.0540.000  البواقي

124
 المجموع
125

يتب��ين م��ن الج��دول )11( وج��ود دور ذي دلال��ة اإح�سائي��ة ب��ين المعتق��دات التنظيمي��ة وتطبي��ق الاإدارة 
الاإلكتروني��ة، وه��ذا ما اأو�سحه معامل الارتباط R، حيث بلغت قيمت��ه )631.(، وهو ذو دلالة اإح�سائية عند 
م�ست��وى )0.05(، كم��ا اأن هناك دوراً لمتغ��ير "المعتقدات التنظيمية" على متغير "تطبي��ق الاإدارة الاإلكترونية" 
بن�سب��ة )0.398(، وه��ي ن�سبة تف�س��ير التباين في متغير "تطبيق الاإدارة الاإلكتروني��ة"، كما بلغت قيمة معامل 
الانح��دار Beta ا)0.631(؛ ما يعني اأن تغيراً مقداره وحدة واحدة في المتغير الم�ستقل "المعتقدات التنظيمية"، 
�سي��وؤدي اإلى زي��ادة المتغير التابع تطبيق الاإدارة الاإلكترونية بمق��دار )0.631(، وهو ذو دلالة اإح�سائية وفق 
اختب��ار T ا)p<0.05, T=9.054(؛ وبن��اءً عليه تقبل الفر�سية الفرعي��ة الثانية، التي تن�ص على اأنه "يوجد 
دور ذو دلال��ة اإح�سائي��ة موجب��ة للمعتق��دات التنظيمية في تطبي��ق الاإدارة الاإلكتروني��ة في البنوك العاملة 
بمدين��ة الحدي��دة"، وترف�ص فر�سية الع��دم، التي تن�ص على اأن��ه "لا يوجد دور ذو دلال��ة اإح�سائية موجبة 
للمعتق��دات التنظيمي��ة في تطبي��ق الاإدارة الاإلكتروني��ة في البن��وك العاملة بمدينة الحدي��دة". وت�سير هذه 
النتيج��ة اإلى اأن المعتق��دات التنظيمي��ة، ت��وؤدي اإلى زي��ادة م�ست��وى تطبي��ق الاإدارة الاإلكتروني��ة في البن��وك 
العاملة بمدينة الحديدة. ون�ستنتج من ذلك اأن المعتقدات التنظيمية لدى العاملين في البنوك العاملة بمدينة 
الحدي��دة، عك�ست �سعورهم باأن اأعماله��م الاإدارية الروتينية والتقليدية المعتمدة على الورق والعمل اليدوي، 
ق��د تحول��ت اإلى اأعمال اإلكترونية، ما يع��زز قناعاتهم بتحولهم اإلى اإنجاز الاأعم��ال الاإدارية اإلكترونياً، وهذا 
ب��دوره عزز اعتقاداتهم باأهمي��ة م�ساركتهم في الاأعمال الاإلكترونية، بالاإ�سافة اإلى نظرة الموظفين اإلى العمل 

الاإلكتروني باأنه خبرة وظيفية يتم اكت�سابها من خلال الممار�سة. 
وق��د اتفق��ت هذه الدرا�سة مع كلٍ من درا�سة معتز بالله )2015(، والهدبان )2015(، والعاجز )2011(، التي 
جاء فيها وجود علاقة طردية ذات دلالة اإح�سائية بين المعتقدات التنظيمية وتطبيق الاإدارة الاإلكترونية.
 ج. الفر�سي��ة الفرعية الثالث��ة: تن�ص الفر�سية الفرعية الثالثة على اأن��ه "يوجد دور ذو دلالة اإح�سائية 

موجبة للاأعراف التنظيمية في تطبيق الاإدارة الاإلكترونية في البنوك العاملة بمدينة الحديدة".
ولاختب��ار هذه الفر�سية، قام الباحثان با�ستخدام اأ�سلوب الانح��دار الخطي الب�سيط، وكانت النتائج كما في 

الجدول )12(.
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جدول )12(: نتائج تحليل الانحدار الخطي الب�سيط للفر�سية الفرعية الثالثة

الفر�سية
معامل

الارتباط
R

معامل
التحديد

R2

F قيمة
المح�سوبة

 درجة
الحرية

DF

م�ستوى
F دلالة

معامل
الانحدار

β

T قيمة
المح�سوبة

م�ستوى
دلالة

T
يوجد اأثر ذو دللة 
اإح�سائية موجبة 

للاأعراف التنظيمية 
في تطبيق الإدارة 

الإلكترونية في البنوك 
العاملة بمدينة 

الحديدة.

.674.455103.438

 بين
 المجاميع

1
0.000.67410.1700.000  البواقي

124
 المجموع
125

يتبين من الجدول )12( وجود دور ذي دلالة اإح�سائية بين الاأعراف التنظيمية وتطبيق الاإدارة الاإلكترونية، 
وه��ذا ما و�سحه معامل الارتب��اط R، حيث بلغت قيمته )674.( وهو ذو دلالة اإح�سائية موجبة عند م�ستوى 
)0.05(، كم��ا اأن هن��اك دوراً لمتغ��ير "الاأعراف التنظيمية" عل��ى متغير "تطبي��ق الاإدارة الاإلكترونية" بن�سبة 
)455.(، وه��ي ن�سبة تف�سير التباين في متغير "تطبي��ق الاإدارة الاإلكترونية"، كما بلغت قيمة معامل الانحدار 
Beta ا)674.(؛ م��ا يعن��ي اأن تغ��يراً مق��داره وحدة واحدة في المتغ��ير الم�ستقل "الاأع��راف التنظيمية"، �سيوؤدي 
اإلى زي��ادة المتغ��ير التابع تطبي��ق الاإدارة الاإلكترونية بمق��دار )674.(، وهو ذو دلال��ة اإح�سائية وفق اختبار  
T ا)p<0.05, T=10.170(؛ وبن��اءً علي��ه تقب��ل الفر�سي��ة الفرعية الثالثة، التي تن�ص عل��ى اأنه "يوجد دور 
ذو دلال��ة اإح�سائية موجبة للاأع��راف التنظيمية في تطبيق الاإدارة الاإلكتروني��ة في البنوك العاملة بمدينة 
الحدي��دة"، وترف���ص فر�سية الع��دم، التي تن�ص على اأنه "لا يوجد دور ذو دلال��ة اإح�سائية موجبة للاأعراف 
التنظيمي��ة في تطبي��ق الاإدارة الاإلكتروني��ة في البنوك العاملة بمدينة الحديدة". وت�س��ير هذه النتيجة اإلى 
اأن الاأع��راف التنظيمي��ة، ت��وؤدي اإلى زيادة م�ست��وى تطبي��ق الاإدارة الاإلكترونية في البن��وك العاملة بمدينة 
الحدي��دة. ويف�س��ر ذلك اأن الاأع��راف التنظيمية قد عملت عل��ى تحفيز الموظفين الاإداري��ين، وت�سجيعهم على 
التاأقل��م م��ع التطورات الاإلكتروني��ة التي اأدخلها البنك، كم��ا اأنها قد �ساعدت المديرين عل��ى الاهتمام بت�سهيل 

وتب�سيط اإجراءات الاأعمال الاإدارية وتجنب الروتين والتعقيدات من خلال العمل الاإلكتروني. 
وق��د اتفق��ت هذه الدرا�سة مع كلٍ من درا�سة معتز بالله )2015(، والهدبان )2015(، والعاجز )2011(، التي 
جاء فيها وجود علاقة طردية ذات دلالة اإح�سائية بين الاأعراف التنظيمية وتطبيق الاإدارة الاإلكترونية.

جدول )13(: نتائج تحليل الانحدار الخطي الب�سيط للفر�سية الفرعية الرابعة

الفر�سية
معامل

الارتباط
R

معامل
التحديد

R2

F قيمة
المح�سوبة

 درجة
الحرية

DF

م�ستوى
F دلالة

معامل
الانحدار

β

T قيمة
المح�سوبة

م�ستوى
دلالة

T
يوجد اأثر ذو دللة 
اإح�سائية موجبة 

للتوقعات التنظيمية 
في تطبيق الإدارة 

الإلكترونية في البنوك 
العاملة بمدينة 

الحديدة.

.672.451101.956

 بين
 المجاميع

1
0.000.67210.0970.000  البواقي

124
 المجموع
125

يتبين من الجدول )13( وجود اأثر ذو دلالة اإح�سائية بين التوقعات التنظيمية وتطبيق الاإدارة الاإلكترونية، 
وه��ذا م��ا اأو�سح��ه معام��ل الارتباط R2، حي��ث بلغت قيمت��ه )672.( وه��و ذو دلال��ة اإح�سائية عن��د م�ستوى 
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)0.05(، كم��ا يوؤثر متغير"التوقعات التنظيمية" على متغير تطبيق الاإدارة الاإلكترونية بن�سبة )451.( وهي 
ن�سبة تف�سير التباين في متغير تطبيق الاإدارة الاإلكترونية، كما بلغت قيمة معامل الانحدار Beta ا)672.(، ما 
يعني اأن تغيراً مقداره وحدة واحدة في المتغير الم�ستقل "التوقعات التنظيمية" �سيوؤدي اإلى زيادة المتغير التابع 
 ،)T= 10.097،  P< 0.05( وهو ذو دلالة اإح�سائية وفق اختبار ،).تطبيق الاإدارة الاإلكترونية بمقدار )672
وعليه تقبل الفر�سية الرابعة التي تن�ص على "يوجد اأثر ذو دلالة اإح�سائية موجبة للتوقعات التنظيمية في 
تطبيق الاإدارة الاإلكترونية في البنوك العاملة بمدينة الحديدة"، وترف�ص فر�سية العدم والتي تن�ص على "لا 
يوجد اأثر ذو دلالة اإح�سائية للتوقعات التنظيمية في تطبيق الاإدارة الاإلكترونية في البنوك العاملة بمدينة 
الحديدة ". وت�سير النتيجة اإلى اأن التوقعات التنظيمية توؤدي اإلى زيادة م�ستوى تطبيق الاإدارة الاإلكترونية 
في البنوك العاملة بمدينة الحديدة. يمكن تف�سير ذلك من خلال تو�سيع دائرة الم�ساركة للموظفين داخل بيئة 
العم��ل الاإلك��تروني، كم��ا ان التوقعات التنظيمي��ة قد عززت من ثق��ة الموظفين الاإداري��ين باأنف�سهم، من خلال 
تمكينهم من اإنجاز بع�ص الاأعمال الاإدارية الروتينية بطريقة اإلكترونية خارج مكان العمل بوا�سطة الاإنترنت.
وق��د اتفق��ت هذه الدرا�سة مع كلٍ من درا�س��ة معتز بالله )2015(، الهدب��ان )2015(، والعاجز )2011( التي 
جاء فيها وجود علاقة طردية ذات دلالة اإح�سائية بين التوقعات التنظيمية وتطبيق الاإدارة الاإلكترونية.

اختبار فر�سية الدرا�سة الرئي�سة الثانية:
تن���ص الفر�سية الرئي�سة الثاني��ة بالدرا�سة الحالية على اأنه "توجد فروق ذات دلالة اإح�سائية معنوية بين 
متو�سطات تقديرات اأفراد العينة في م�ستوى ممار�سة كل من الثقافة التنظيمية وتطبيق الاإدارة الاإلكترونية، 
تُع��زى للمتغيرات الديمغرافية: )النوع، العمر، الموؤهل العلمي، عدد الدورات في الحا�سوب، الدرجة الوظيفية، 

التخ�س�ص(".
ولاختب��ار هذه الفر�سية، تم ا�ستخدام عدة اأ�ساليب اإح�سائية، مث��ل: اختبار T-Test لتحليل م�ستوى الثقافة 
التنظيمي��ة وتطبي��ق الاإدارة الاإلكتروني��ة بح�سب متغ��ير النوع، بوا�سط��ة البرنامج الاإح�سائ��ي، للتعرف على 
الف��روق في م�ست��وى الثقاف��ة التنظيمي��ة وتطبي��ق الاإدارة الاإلكتروني��ة ل��دى الاإداري��ين في البن��وك العامل��ة 

بالحديدة بح�سب المتغيرات الديموغرافية، كالاآتي:
 اأ. اختبار الفروق في م�ستوى الثقافة التنظيمية وتطبيق الاإدارة الاإلكترونية بح�سب متغير النوع:

لاختب��ار الف��روق في متو�سط��ات اإجابات الم�ستجوبين، التي تع��زى اإلى متغير النوع، ق��ام الباحثان با�ستخدام 
اختب��ار  )T-Test( بوا�سط��ة البرنام��ج الاإح�سائ��ي )SPSS-V24(، كم��ا يو�س��ح ذل��ك الج��دول )14(.

جدول )14(: اختبار الفروق في م�ستوى تطبيق الاإدارة الاإلكترونية ح�سب متغير النوع

المحاور
T-Testالاإناثالذكور

م�ستوى الدلالةاختبار Tالانحراف المعياريالمتو�سطالانحراف المعياريالمتو�سط
3.750.593.50.62.640.009الثقافة التنظيمية

3.690.763.540.661.109.270تطبيق الإدارة الإلكترونية

يلاحظ من الجدول )14( بالن�سبة للثقافة التنظيمية اأن متو�سط درجات الذكور )3.75(، وبانحراف معياري 
)0.59(، واأن متو�س��ط درج��ات الاإن��اث )3.5( وبانحراف معي��اري )0.6(، وكما اأظهرت نتائ��ج اختبار )T( اأنه 
توج��د ف��روق ذات دلال��ة اإح�سائية معنوية ب��ين متو�سط��ات ا�ستجابات اأف��راد العينة حول م�ست��وى ممار�سة 
الثقاف��ة التنظيمي��ة في البنوك العاملة في مدينة الحديدة، تعزى لمتغير النوع )P=0.009, T=2.640(، وبناءً 
علي��ه يقت�س��ي قبول الفر�سية ب�سيغتها، الت��ي تن�ص على اأنه "توجد فروق ذات دلال��ة اإح�سائية معنوية بين 
متو�سط��ات ا�ستجاب��ة اأفراد العينة، ح��ول م�ستوى ممار�سة الثقاف��ة التنظيمية في البن��وك العاملة في مدينة 
الحدي��دة، تعزى لمتغير النوع". اأم��ا بالن�سبة لتطبيق الاإدارة الاإلكترونية فاإن متو�سط درجات الذكور )3.69( 
وبانح��راف معي��اري )0.76(، واأن متو�س��ط درجات الاإن��اث )3.54( وبانحراف معي��اري )0.66(، وكما اأظهرت 
نتائ��ج اختب��ار )T( اأن��ه لا توجد ف��روق ذات دلالة اإح�سائي��ة بين متو�سط��ات ا�ستجابات اأف��راد العينة حول 
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م�ست��وى ممار�س��ة تطبي��ق الاإدارة الاإلكتروني��ة في البن��وك العامل��ة في مدين��ة الحدي��دة، تع��زى لمتغ��ير النوع  
)P=0.270,T=1.109(، وبن��اءً علي��ه يقت�س��ي رف���ص الفر�سية الت��ي تن�ص على اأنه "توجد ف��روق ذات دلالة 
اإح�سائية بين متو�سطات ا�ستجابة اأفراد العينة حول م�ستوى ممار�سة تطبيق الاإدارة الاإلكترونية في البنوك 
العاملة في مدينة الحديدة تعزى لمتغير النوع". وقبول فر�سيه العدم التي تن�ص على اأنه "لا توجد فروق ذات 
دلال��ة اإح�سائي��ة بين متو�سطات ا�ستجابة اأفراد العينة حول م�ست��وى ممار�سة تطبيق الاإدارة الاإلكترونية في 

البنوك العاملة في مدينة الحديدة تعزى لمتغير النوع". 
ويع��زى ذل��ك اإلى اأن روؤي��ة الموظفين لتطبي��ق الاإدارة الاإلكترونية لي�ص له��ا دور بالنوع، واإنما له��ا دور بقدرات 
الموظ��ف عل��ى اكت�س��اب مه��ارات جدي��دة في مج��ال التقنية، اأم��ا بالن�سب��ة للفروق في المتغ��ير الم�ستق��ل الثقافة 
التنظيمية فاإنه يعود اإلى اأن الموظفين من الذكور اأكثر اندماجًا مع الثقافة التنظيمية في بيئة العمل الاإدارية 

وم�ستوياتها من الاإناث، وقد يف�سر ذلك لاأن اأفراد العينة ينتمون اإلى مجتمع محافظ.
اختبار الفروق في م�ستوى الثقافة التنظيمية وتطبيق الاإدارة الاإلكترونية بح�سب متغير العمر:  ب. 

توجد فروق ذات دلالة اإح�سائية بين متو�سطات تقديرات اأفراد العينة تجاه م�ستوى ممار�سة كلٍ من الثقافة 
التنظيمية وتطبيق الاإدارة الاإلكترونية تعزى لمتغير العمر.

ولاختب��ار ه��ذه الفر�سي��ة قام الباحث��ان با�ستخدام تحليل التباي��ن الاأحادي، وكانت النتائ��ج كما في الجدول 
.)15(

جدول )15(: نتيجة تحليل التباين الاأحادي بح�سب متغير العمر

 مجموعم�سدر التباينالمحاور
المربعات

درجة
الحرية

 متو�سط
Fالمربعات

م�ستوى
الدلالة

الثقافة 
التنظيمية

28.94739.649بين المجموعات
.046.987 25685.688122210.538داخل المجموعات

تطبيق الإدارة 
الإلكترونية

34.492311.497بين المجموعات
.173.914

8087.95212266.295داخل المجموعات

في الج��دول )15( اأظه��رت نتائ��ج اختبار تحلي��ل التباين الاأحادي، اأن��ه لا توجد فروق ذات دلال��ة اإح�سائية 
ب��ين متو�سط��ات ا�ستجابات اأفراد العينة، ح��ول م�ستوى ممار�سة كلٍ م��ن الثقافة التنظيمي��ة وتطبيق الاإدارة 
 P=0.987,( الاإلكتروني��ة في البن��وك العاملة بمدين��ة الحديدة، تعزى لمتغير العمر، وذلك كم��ا اأظهرته قيمة

F=0.046( للثقافة التنظيمية وكذا قيمة )P=0.914, F=0.173( لتطبيق الاإدارة الاإلكترونية. 
وبن��اءً علي��ه يقت�سي رف�ص الفر�سي��ة التي تن�ص على اأنه "توج��د فروق ذات دلالة اإح�سائي��ة بين متو�سطات 
ا�ستجاب��ة اأف��راد العين��ة حول م�ست��وى ممار�سة كلٍ م��ن الثقافة التنظيمي��ة وتطبي��ق الاإدارة الاإلكترونية في 
البن��وك العامل��ة بمدين��ة الحدي��دة تعزى لمتغ��ير العمر"، ويتم قب��ول فر�سية الع��دم التي تن�ص عل��ى اأنه "لا 
توجد فروق ذات دلالة اإح�سائية بين متو�سطات ا�ستجابة اأفراد العينة حول م�ستوى ممار�سة كلٍ من الثقافة 

التنظيمية وتطبيق الاإدارة الاإلكترونية في البنوك العاملة بمدينة الحديدة تعزى لخا�سية العمر".
ويع��ود ذل��ك اإلى اأن الثقاف��ة التنظيمية والاإدارة الاإلكتروني��ة لي�ص لها دور بالعمر، فه��ي لا تقت�سر على عمر 

معين في الفهم والتطبيق. 
اختبار الفروق في م�ستوى الثقافة التنظيمية وتطبيق الاإدارة الاإلكترونية بح�سب متغير الموؤهل العلمي:  ج. 
توجد فروق ذات دلالة اإح�سائية بين متو�سطات تقديرات اأفراد العينة تجاه م�ستوى ممار�سة كلٍ من الثقافة 

التنظيمية وتطبيق الاإدارة الاإلكترونية، تعزى لخا�سية الموؤهل العلمي.
ولاختب��ار ه��ذه الفر�سية، ق��ام الباحثان با�ستخدام تحلي��ل التباين الاأحادي، وكان��ت النتائج كما في الجدول 

.)16(
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جدول )16(: نتيجة تحليل التباين الاأحادي بح�سب متغير الموؤهل العلمي

 مجموعم�سدر التباينالمحاور
المربعات

درجة
الحرية

 متو�سط
Fالمربعات

م�ستوى
الدلالة

الثقافة 
التنظيمية

425.8303141.943بين المجموعات
.685.563 25288.805122207.285داخل المجموعات

تطبيق الإدارة 
الإلكترونية

409.2933409.293بين المجموعات
2.158.096

7713.1511227713.151داخل المجموعات

في الج��دول )16( اأظه��رت نتائ��ج اختب��ار تحليل التباي��ن الاأحادي اأنه لا توج��د فروق ذات دلال��ة اإح�سائية 
ب��ين متو�سط��ات ا�ستجابات اأف��راد العينة حول م�ست��وى ممار�سة كلٍ م��ن الثقافة التنظيمي��ة وتطبيق الاإدارة 
الاإلكتروني��ة في البن��وك العامل��ة بمدين��ة الحدي��دة تع��زى لخا�سي��ة الموؤه��ل العلم��ي، وذل��ك كم��ا اأظهرت��ه 
قيم��ة )P=0.563, F=0.685( للثقاف��ة التنظيمي��ة، وك��ذا قيم��ة) P=0.096, F=2.158( لتطبي��ق الاإدارة 

الاإلكترونية. 
وبن��اءً علي��ه يقت�سي رف�ص الفر�سي��ة التي تن�ص على اأنه "توج��د فروق ذات دلالة اإح�سائي��ة بين متو�سطات 
ا�ستجاب��ة اأف��راد العين��ة حول م�ست��وى ممار�سة كلٍ م��ن الثقافة التنظيمي��ة وتطبي��ق الاإدارة الاإلكترونية في 
البن��وك العامل��ة بمدينة الحديدة، تعزى لخا�سية الموؤهل العلمي". ويتم قبول فر�سية العدم، التي تن�ص على 
اأن��ه "لا توج��د فروق ذات دلالة اإح�سائية بين متو�سطات ا�ستجابة اأفراد العينة حول م�ستوى ممار�سة كلٍ من 
الثقاف��ة التنظيمية وتطبيق الاإدارة الاإلكترونية في البن��وك العاملة بمدينة الحديدة تعزى لخا�سية الموؤهل 

العلمي".
وه��ذه النتيج��ة تظه��ر اأن الموظفين في البن��وك، بح�سب عين��ة الدرا�سة، لا تختل��ف اآراوؤهم باخت��لاف الموؤهل 
العلم��ي؛ اأي اأن��ه لي���ص هن��اك دور للموؤه��ل العلم��ي في تطبيق وممار�س��ة كل من الثقاف��ة التنظيمي��ة والاإدارة 
الاإلكتروني��ة، حي��ث يمكن اكت�س��اب مهارات الحا�س��وب التي تمكن الموظف م��ن تطبي��ق الاإدارة الاإلكترونية من 

خلال التدريب والممار�سة بغ�ص النظر عن موؤهله العلمي.
 د. اختب��ار الف��روق في م�ست��وى الثقافة التنظيمية وتطبي��ق الاإدارة الاإلكترونية، بح�س��ب متغير الدورات في 

الحا�سوب:
توجد فروق ذات دلالة اإح�سائية بين متو�سطات تقديرات اأفراد العينة تجاه م�ستوى ممار�سة كلٍ من الثقافة 
التنظيمي��ة وتطبي��ق الاإدارة الاإلكترونية، تعزى لمتغير عدد الدورات في الحا�س��وب. ولاختبار هذه الفر�سية، 

قام الباحثان با�ستخدام تحليل التباين الاأحادي، وكانت النتائج كما في الجدول )17(.
جدول )17(: نتيجة تحليل التباين الاأحادي بح�سب متغير عدد الدورات في الحا�سوب

 مجموعم�سدر التباينالمحاور
المربعات

درجة
الحرية

 متو�سط
Fالمربعات

م�ستوى
الدلالة

الثقافة 
التنظيمية

1640.0483546.683بين المجموعات
2.770.045 24074.587122197.333داخل المجموعات

تطبيق الإدارة 
الإلكترونية

469.8413156.614بين المجموعات
2.497.063

7652.60412266.295داخل المجموعات

في الج��دول )17( اأظه��رت نتائ��ج اختب��ار تحليل التباي��ن الاأحادي اأنه لا توج��د فروق ذات دلال��ة اإح�سائية 
ب��ين متو�سطات ا�ستجابات اأفراد العينة، ح��ول دور عدد الدورات التدريبية في الحا�سوب على م�ستوى ممار�سة 
تطبي��ق الاإدارة الاإلكتروني��ة في البن��وك العامل��ة بمدينة الحديدة، تع��زى لمتغير عدد ال��دورات في الحا�سوب، 

.)P=0.063, F=2.497 ( وذلك كما اأظهرته قيمة
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اأما بالن�سبة لم�ستوى ممار�سة الثقافة التنظيمية فقد اأظهرت نتائج اختبار تحليل التباين الاأحادي اأنه توجد 
ف��روق ذات دلال��ة اإح�سائية بين متو�سطات ا�ستجابات اأفراد العينة ح��ول دور الثقافة التنظيمية في البنوك 
 .)P=0.045,F=2.770 ( العاملة بمدينة الحديدة، تعزى لمتغير عدد الدورات في الحا�سوب، حيث اأظهرت قيمة
وبناءً عليه تم قبول الفر�سية التي تن�ص على انه "توجد فروق ذات دلالة اإح�سائية بين متو�سطات ا�ستجابة 
اأفراد العينة حول م�ستوى ممار�سة الثقافة التنظيمية في البنوك العاملة بمدينة الحديدة، تعزى لمتغير عدد 
ال��دورات في الحا�س��وب". ورف���ص فر�سية الع��دم التي تن�ص عل��ى اأنه " لا توج��د فروق ذات دلال��ة اإح�سائية 
ب��ين متو�سط��ات ا�ستجابة اأفراد العين��ة حول م�ستوى ممار�سة الثقافة التنظيمي��ة في البنوك العاملة بمدينة 

الحديدة، تعزى لمتغير عدد الدورات في الحا�سوب".
ولتحديد مكامن الفروق فقد ا�ستخدم الباحثان اختبار )LSD( للفروق البعدية، كما في الجدول )18(. 

جدول )18(: اختبار المقارنات المتعددة لمتغير عدد الدورات في الحا�سوب

المحور
 عدد الدورات
 في الحا�سوب

)J(

 عدد الدورات في الحا�سوب
)I(

 فروقات
المتو�سط

)J-I(

الخطاأ
المعياري

 م�ستوى
الدلالة

عند م�ستوى ثقة 95%
 الحد

الاأدنى
 الحد

الاأعلى

 الثقافة
التنظيمية

 ل توجد دورات
تدريب

12.44224.8188-3.811694.35972.384-دورات 1 – 5
 دورات

10 - 6
-7.550005.12943.144-17.70422.6042

2.6034-23.5731-13.088245.29643.015-اأكثر من 10 دورات
5 – 1
دورات

4.818812.4422-3.811694.35972.384ل يوجد دورات تدريب
10.71753.2408-3.738313.52553.291-دورات 6 - 10

1.8246-16.7285-3.76438.015*9.27655-اأكثر من 10 دورات

10 – 6
دورات

2.604217.7042-7.550005.12943.144ل يوجد دورات تدريب
3.240810.7175-3.738313.52553.291دورات 1 - 5

14.71183.6353-5.538244.63405.234-اأكثر من 10 دورات
 اأكثر من 10

دورات
5.29643.0152.603423.5731*13.08824ل يوجد دورات تدريب

3.76438.0151.824616.7285*19.27655-5دورات

14.7118-3.6353-65.538244.63405.234-10دورات

م��ن الج��دول )18( يت�سح اأن الف��روق في ا�ستجابة العينة، توؤول ل�سالح الموظف��ين الاإداريين الذين لديهم اأكثر 
م��ن 10 دورات تدريبية في الحا�سوب عل��ى الموظفين الاإداريين الذين لي�ص لديهم دورات تدريبية في الحا�سوب، 
وعل��ى الذي��ن لديهم )1-5 دورات في الحا�سوب(، وفقاً لقيمة فروق المتو�سط وم�ستوى الدلالة على التوالي، قد 
يعود ال�سبب في ذلك اإلى اأن الموظفين الحا�سلين على عدد اأكبر من الدورات التدريبية في الحا�سوب اأكثر تقبلا 

لاأبعاد الثقافة التنظيمية، واأكثر مقدرة ومهارة على تطبيق الاإدارة الاإلكترونية لاإنجاز اأعمالهم. 
وه��ذه النتيجة تظه��ر اأن الموظفين في البنوك، بح�سب عينة الدرا�سة، تختلف اآراوؤهم باختلاف عدد الدورات 
الحا�سل��ين عليه��ا بالن�سب��ة للمتغير الم�ستق��ل الثقافة التنظيمية، ويع��ود ذلك اإلى اأن الموظف��ين الحا�سلين على 
دوارات تدري��ب يمثل��ون 90% من ع��دد دورات واحدة فاأكثر، حي��ث اإن الدورات التدريبي��ة اأ�سهمت في زيادات 
معارفه��م في مج��ال الاإدارة الاإلكتروني��ة، وه��ذا م��ا يوؤكده عدم وج��ود اخت��لاف اآراء اأفراد العين��ة باختلاف 
ع��دد ال��دورات في تطبي��ق الاإدارة الاإلكتروني��ة، وعلى العك�ص يوج��د ق�سور في م�ستوى فه��م وممار�سة الثقافة 
التنظيمي��ة، وهذا م��ا اأظهره وجود اختلافات بين اآراء المبحوثين في البن��وك العاملة بمدينة الحديدة، تعزى 

لعدد دورات الحا�سوب.
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 ه���. اختب��ار الف��روق في م�ست��وى الثقاف��ة التنظيمي��ة وتطبي��ق الاإدارة الاإلكترونية، بح�سب متغ��ير الم�ستوى 
الوظيفي:

توجد فروق ذات دلالة اإح�سائية بين متو�سطات تقديرات اأفراد العينة تجاه م�ستوى ممار�سة كلٍ من الثقافة 
التنظيمي��ة وتطبي��ق الاإدارة الاإلكتروني��ة، تع��زى لمتغير الدرج��ة الوظيفي��ة. ولاختبار ه��ذه الفر�سية، قام 

الباحثان با�ستخدام تحليل التباين الاأحادي، وكانت النتائج كما في الجدول )19(.
جدول )19(: نتيجة تحليل التباين الاأحادي بح�سب متغير الدرجة الوظيفية

 مجموعم�سدر التباينالمحاور
المربعات

درجة
الحرية

 متو�سط
Fالمربعات

م�ستوى
الدلالة

الثقافة 
التنظيمية

1372.5853457.528بين المجموعات
2.293.081

24342.050122199.525داخل المجموعات

تطبيق الإدارة 
الإلكترونية

278.881392.960بين المجموعات
1.446.233

7843.56412264.292داخل المجموعات

في الج��دول )19( اأظه��رت نتائ��ج اختب��ار تحليل التباي��ن الاأحادي اأنه لا توج��د فروق ذات دلال��ة اإح�سائية 
ب��ين متو�سط��ات ا�ستجابات اأفراد العينة حول دور م�ستوى ممار�سة كلٍ من الثقافة التنظيمية وتطبيق الاإدارة 
 الاإلكتروني��ة في البنوك العامل��ة بمدينة الحديدة، تعزى لمتغير الدرجة الوظيفي��ة، وذلك كما اأظهرته قيمة
الاإدارة  لتطبي��ق   )P=0.233, F=1.446  ( قيم��ة  وك��ذا  التنظيمي��ة  للثقاف��ة   )P=0.081, F=2.293  (  
الاإلكتروني��ة. وبن��اءً علي��ه يقت�سي رف�ص الفر�سي��ة التي تن�ص على اأن��ه "توجد فروق ذات دلال��ة اإح�سائية 
ب��ين متو�سط��ات ا�ستجاب��ة اأف��راد العينة ح��ول م�ستوى ممار�س��ة كلٍ من الثقاف��ة التنظيمية وتطبي��ق الاإدارة 
الاإلكترونية في البنوك العاملة بمدينة الحديدة تعزى لمتغير الدرجة الوظيفية". ويتم قبول فر�سية العدم، 
التي تن�ص على اأنه "لا توجد فروق ذات دلالة اإح�سائية بين متو�سطات ا�ستجابة اأفراد العينة حول م�ستوى 
ممار�س��ة كلٍ من الثقافة التنظيمي��ة وتطبيق الاإدارة الاإلكترونية في البنوك العاملة بمدينة الحديدة، تعزى 

لمتغير الدرجة الوظيفية".
وق��د يع��ود ذلك اإلى اأن ن�سب��ة الموظفين من اأف��راد العينة، هم من الم�ست��وى الاإداري الاأدن��ى، ويمثلون %61.1، 

وبالتالي قد لا ي�سعرون باأهمية الثقافة التنظيمية، وما يترتب عليها من تطبيق الاإدارة الاإلكترونية.
اختبار الفروق في م�ستوى الثقافة التنظيمية وتطبيق الاإدارة الاإلكترونية، بح�سب متغير التخ�س�ص:   و. 

توجد فروق ذات دلالة اإح�سائية بين متو�سطات تقديرات اأفراد العينة تجاه م�ستوى ممار�سة كلٍ من الثقافة 
التنظيمية وتطبيق الاإدارة الاإلكترونية، تعزى للتخ�س�ص. ولاختبار هذه الفر�سية، قام الباحثان با�ستخدام 

تحليل التباين الاأحادي، وكانت النتائج كما هي مبينة في الجدول )20(.
جدول )20(: نتيجة تحليل التباين الاأحادي بح�سب متغير التخ�س�ص

 مجموعم�سدر التباينالمحاور
المربعات

درجة
الحرية

 متو�سط
Fالمربعات

م�ستوى
الدلالة

الثقافة 
التنظيمية

22.700122.700بين المجموعات
.110.741

25691.935124207.193داخل المجموعات

تطبيق الإدارة 
الإلكترونية

14.583114.583بين المجموعات
.223.638

8107.86112465.386داخل المجموعات

في الج��دول )20( اأظه��رت نتائ��ج اختبار تحلي��ل التباين الاأحادي، اأن��ه لا توجد فروق ذات دلال��ة اإح�سائية 
ب��ين متو�سط��ات ا�ستجاب��ات اأف��راد العين��ة ح��ول دور م�ست��وى ممار�سة كلٍ م��ن الثقاف��ة التنظيمي��ة وتطبيق 
 الاإدارة الاإلكتروني��ة في البن��وك العاملة بمدين��ة الحديدة، تعزى لمتغير التخ�س�ص، وذل��ك كما اأظهرته قيمة 
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) P=0.741, F=0.110( للثقافة التنظيمية وكذا قيمة ) P=0.638, F=0.223( لتطبيق الاإدارة الاإلكترونية. 
وبن��اءً علي��ه يقت�سي رف�ص الفر�سي��ة التي تن�ص على اأنه "توج��د فروق ذات دلالة اإح�سائي��ة بين متو�سطات 
ا�ستجاب��ة اأف��راد العين��ة حول م�ست��وى ممار�سة كلٍ م��ن الثقافة التنظيمي��ة وتطبي��ق الاإدارة الاإلكترونية في 

البنوك العاملة بمدينة الحديدة، تعزى لمتغير التخ�س�ص". ويتم قبول فر�سية العدم، التي تن�ص على اأنه
 "لا توج��د ف��روق ذات دلال��ة اإح�سائي��ة ب��ين متو�سط��ات ا�ستجابة اأف��راد العينة ح��ول م�ست��وى ممار�سة كلٍ 
م��ن الثقاف��ة التنظيمي��ة وتطبي��ق الاإدارة الاإلكتروني��ة في البن��وك العامل��ة بمدين��ة الحديدة، تع��زى لمتغير 

التخ�س�ص".
وق��د يع��ود ذل��ك اإلى اأن الثقاف��ة التنظيمي��ة والاإدارة الاإلكتروني��ة تتطل��ب مه��ارات اإداري��ة وممار�سات، ولا 
تتطل��ب بال�س��رورة وجود تخ�س���ص، وهذه النتيج��ة تظهر اأن الموظف��ين في البنوك بح�سب عين��ة الدرا�سة لا 
تختل��ف اآراوؤهم باخت��لاف تخ�س�ساتهم؛ اأي اأنه لي�ص هناك دور للتخ�س�ص في تطبيق وممار�سة كل من الثقافة 

التنظيمية والاإدارة الاإلكترونية.
الاستنتاجات:

في �سوء نتائج الدرا�سة وما ت�سمنته، تو�سل الباحثان اإلى عدد من الا�ستنتاجات، وهي على النحو الاآتي:
ات�س��ح اأن اإدارة البن��وك محل الدرا�سة، ت��ولي اهتماماً متفاوتاً باأبعاد الثقاف��ة التنظيمية، حيث جاءت   .1
القي��م التنظيمي��ة في المرتبة الاأولى، وج��اءت التوقعات التنظيمية في المرتب��ة الاأخيرة وب�سكل �سعيف، 

وهذا موؤ�سر على �سعف الثقة المتبادلة بين اإدارة البنوك وموظفيها.
ات�سح اأن اإدارة البنوك محل الدرا�سة تطبق الاإدارة الاإلكترونية، ولكن لي�ص ب�سكل كامل، وقد يكون ذلك   .2

راجعاً اإلى قلة الوعي بمفاهيم الاإدارة الاإلكترونية.
ت��ولي اإدارة البنوك محل الدرا�س��ة اهتماما كبيًرا بالثقافة التنظيمية، الاأمر الذي اأدى اإلى دور اإيجابي   .3
في تطبي��ق الاإدارة الاإلكتروني��ة، حي��ث اإنه كلما مار���ص الموظفون الاإداري��ون �سلوك الثقاف��ة التنظيمية 
باأبعاده��ا المختلفة زاد تطبيق الاإدارة الاإلكتروني��ة اإيجابياً في مجال الاأعمال الم�سرفية، وهذا يدل على 
ال��دور المميز والفاعل للثقافة التنظيمية في رفع م�ست��وى تطبيق الاإدارة الاإلكترونية في البنوك العاملة 

بمدينة الحديدة.
ات�سح اأن البنوك محل الدرا�سة تهتم بعامل الوقت كاأحد اأهم القيم التنظيمية لاإنجاز المهام والواجبات   .4
في الف��ترة الزمني��ة المح��ددة، وهذا ما جع��ل اإدارة البن��وك تنظر ل��لاإدارة الاإلكترونية عل��ى اأنها جوهر 

العملية الاإدارية؛ وبالتالي فاإن هناك دوراً اإيجابيًا للقيم التنظيمية في تطبيق الاإدارة الاإلكترونية.
يت�س��ح اأن المعتقدات التنظيمية ل��دى العاملين في البنوك العاملة بمدينة الحديدة، كانت مرتفعة، وذلك   .5
لاأن اإدارة البن��وك مح��ل الدرا�س��ة تهتم بن�س��ر ثقافة تنظيمي��ة، ت�سهم في تطبي��ق الاإدارة الاإلكترونية، 

وهذا ما عزز اعتقادهم باأهمية العمل الاإلكتروني.
يلاح��ظ اأن موظف��ي البن��وك مح��ل الدرا�س��ة، لديه��م مفاهي��م م�ستركة في مج��ال العمل الم�س��رفي، حيث   .6
ي�س��ود بينهم روح التعاون في العمل، كم��ا اأن اإدارة البنوك محل الدرا�سة تحاول جاهدة تدعيم الاأعراف 
التنظيمية وتكييفها مع التطورات التكنولوجيا الم�ستحدثة في بيئة العمل، وهذا ما اأثر اإيجابا في تطبيق 

الاإدارة الاإلكترونية. 
يلاح��ظ اأن البن��وك محل الدرا�س��ة، ت�سعى با�ستم��رار لتوفير فر���ص التعلم وتطوي��ر موظفيها من خلال   .7
تو�سي��ح وم�ساع��دة الموظفين لتطبيق التقني��ة المتعلقة بعملهم؛ مراعاة لقدرات ومه��ارات الموظفين، ولكن 
هناك ق�سور في تو�سيع دائرة الم�ساركة مع الموظفين في عملية اتخاذ القرارات الاإدارية �سمن بيئة العمل 
الاإلك��تروني، واأي�ساً عدم منحهم �سلاحيات العم��ل اإلكترونياً خارج اأوقات الدوام الر�سمي عبر الاإنترنت. 

وب�سكل عام فاإن التوقعات قد اأ�سهمت ب�سكل متو�سط في تطبيق الاإدارة الاإلكترونية.
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يت�س��ح م��ن البن��وك مح��ل الدرا�س��ة اأن الدورات في مج��ال الحا�س��وب، تجعل موظف��ي البنوك اأك��ثر اإلمامًا   .8

بالثقافة التنظيمية، ما يعزز قدرتهم على تطبيق الاإدارة الاإلكترونية في مجال عملهم.
التوصيات:

بن��اءً على النتائج والا�ستنتاج��ات ال�سابقة التي تو�سلت اإليها الدرا�سة، تم��ت �سياغة مجموعة من التو�سيات 
على النحو الاآتي: 

دع��م وتعزي��ز وج��ود ثقاف��ة تنظيمي��ة هادفة اإلى التق��دم والتغي��ير والاإنج��از، واإدخال اآلي��ات ومبادئ   .1
ومفاهي��م التطوير الم�ستمر والجودة ال�ساملة والابتكار والاإب��داع في اأنظمة ولوائح البنوك بما ي�ساعدها 

على اإدخال التكنولوجيا الحديثة، المتمثلة بالاإدارة الاإلكترونية في جميع اأن�سطتها.
الاهتم��ام بمفاهيم الثقافة التنظيمية في البنوك مح��ل الدرا�سة ب�سكل عام وزيادة الاهتمام بالتوقعات   .2
التنظيمي��ة لم��ا لها م��ن دور اإيجابي في زي��ادة م�ستوى الثقاف��ة التنظيمية في البنوك مح��ل الدرا�سة التي 

�ستنعك�ص اإيجابا في تطبيق الاإدارة الاإلكترونية.
زي��ادة الاهتم��ام بتطبي��ق الاإدارة الاإلكتروني��ة، م��ن خ��لال اإن�س��اء ق�س��م متخ�س���ص لتطبيق��ات الاإدارة   .3
الاإلكترونية )تطبيقات الخدمات البنكية(، ي�سم خبراء في الاإدارة والمحا�سبة والعلوم المالية والم�سرفية 
وتكنولوجي��ا المعلوم��ات، يعمل��ون ب�س��كل متنا�س��ق ومتكام��ل عل��ى مراقبة اآلي��ة العمل الاإلك��تروني وحل 
الم�س��كلات الت��ي قد تعتر�ص عملية التطبيق، لما له م��ن دور اإيجابي في ت�سهيل ا�ستخدام الخدمات البنكية 

الاإلكترونية من قبل العملاء.
زي��ادة الاهتمام بالثقافة التنظيمي��ة، وتو�سيح مدى اأهميتها في تطبي��ق الاإدارة الاإلكترونية في البنوك   .4

العاملة في مدينة الحديدة. 
الاهتم��ام ب��زرع القي��م التنظيمية ب��ين الموظفين، والعم��ل على توجي��ه �سلوكهم نحو التفاع��ل مع اأنظمة   .5

الاإدارة الاإلكترونية، وت�سجيعهم على تطوير اأفكار جديدة، تتلاءم مع العمل الاإلكتروني.
زي��ادة الاهتم��ام بالمعتقدات التنظيمية، م��ن خلال عق��د دورات تدريبية لت�سجيع الموظف��ين على تنمية   .6
مداخ��ل جدي��دة، والتعام��ل م��ع الم�س��اكل بطريق��ة مبتكرة، م��ن خ��لال التكاف��وؤ بال�سلط��ات والم�سوؤوليات 
الممنوح��ة في بيئة العم��ل الاإلكتروني، واإقناعهم باأن اأعمالهم الاإداري��ة الروتينية والتقليدية، المعتمدة 
عل��ى ال��ورق والعم��ل اليدوي قد تحول��ت اإلى اأعم��ال اإلكترونية، ما يع��زز قناعاتهم بتحوله��م اإلى اإنجاز 
الاأعمال الاإدارية اإلكترونياً، وتو�سيح اأن العمل الاإلكتروني يعتبر خبرة وظيفية، يتم اكت�سابها من خلال 

الممار�سة.
الاهتمام بالاأعراف التنظيمية، وتو�سيح مدى اأهميتها في ت�سجيع الموظفين الاإداريين على تطبيق الاإدارة   .7

الاإلكترونية.
الاهتم��ام بالتوقع��ات التنظيمي��ة لما لها م��ن دور في تو�سيع دائ��رة الم�ساركة للموظفين داخ��ل بيئة العمل   .8
الاإلك��تروني، وتعزي��ز ثقة الموظفين الاإداري��ين باأنف�سهم، من خلال تمكينهم من اإنج��از الاأعمال الاإدارية 
الروتيني��ة بطريق��ة اإلكترونية خارج مكان العمل بوا�سطة الاإنترن��ت، والتقلي�ص من المركزية، من خلال 

منح الموظفين اتخاذ بع�ص القرارات دون الرجوع للاإدارة العليا.
التدري��ب الم�ستم��ر في مج��ال الاإدارة الاإلكتروني��ة للموظف��ين، وذلك لرف��ع مهاراتهم وقدراته��م ومواكبة   .9

التغيرات الم�ستمرة في مجال تكنولوجيا الم�سارف.
10. تعزيز ون�سر مفاهيم الثقافة التنظيمية ومفاهيم الاإدارة الاإلكترونية بين الموظفين في البنك.

11. تكثي��ف ال��دورات التدريبي��ة في مجال الحا�سوب لما له م��ن دور في رفع م�ستوى الثقاف��ة التنظيمية، التي 
بدورها تنعك�ص اإيجاباً في رفع م�ستوى تطبيق الاإدارة الاإلكترونية.
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المقترحات:
اقت�س��رت الدرا�س��ة الحالي��ة عل��ى الموظف��ين الاإداري��ين في البن��وك العاملة بمدين��ة الحدي��دة في الجمهورية 
اليمني��ة، وفي ح��دود الاأبع��اد الاأربعة للثقافة التنظيمي��ة، ودورها في م�ستوى تطبي��ق الاإدارة الاإلكترونية في 

البنوك محل الدرا�سة؛ لذا يقترح الباحثان المجالات الاأتية للدرا�سة الم�ستقبلية:
اإجراء المزيد من الاأبحاث في هذا المجال بهدف دعم اأو تقويم ما تو�سلت اإليه الدرا�سة الحالية.  .1

اإع��ادة اختب��ار نموذج الدرا�س��ة نف�سه على عينة اأو�س��ع، ت�سمل العاملين في عدد م��ن البنوك على م�ستوى   .2
الجمهورية اليمنية.

تطبيق اأنموذج الدرا�سة على قطاعات خدمية اأخرى؛ للتحقق من م�سداقية نموذج الدرا�سة.  .3
اإ�سافة عوامل اأخرى على اأنموذج الدرا�سة، قد يكون لها دور في تطبيق الاإدارة الاإلكترونية.  .4

ا�ستخ��دام نم��اذج واأبعاد اأخ��رى للثقاف��ة التنظيمية، وتطبيقه��ا على القط��اع الم�سرفي باليم��ن، ومقارنة   .5
نتائجها بنتائج الدرا�سة الحالية.

تطبي��ق نم��وذج الدرا�س��ة الحالي��ة في بيئات اأخرى، تختل��ف عن البيئ��ة اليمنية التي اأجري��ت فيها هذه   .6
الدرا�سة.
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دور المعلومات المحاسبية في تخفيض التكلفة التعليمية المتغيرة 
بجامعة إقليم سبأ 

الملخص:
هدف��ت الدرا�س��ة اإلى معرف��ة دور المعلوم��ات المحا�سبي��ة )توافره��ا، خ�سائ�سه��ا، وا�ستخدامه��ا( في تخفي���ص 
التكلف��ة التعليمية المتغيرة بجامع��ة اإقليم �سباأ. واعتمدت الدرا�سة على المنهج الو�سفي التحليلي، وا�ستخدمت 
الا�ستبان��ة كاأداة لجم��ع البيانات. ويتمثل مجتمع وعين��ة الدرا�سة في الم�سوؤولين ع��ن اإدارة التكلفة التعليمية 
في رئا�س��ة الجامع��ة والكليات والمراكز العلمية وروؤ�س��اء الاأق�سام العلمية، وبلغ عدده��م )34( فرداً تم توزيع 
الا�ستبان��ة عليهم، وكان ع��دد الا�ستبانات الم�ستردة وال�سالحة للتحلي��ل )30( ا�ستبانة بن�سبة )88.23%(. 
وق��د تو�سلت الدرا�س��ة اإلى اأن دور المعلومات المحا�سبية في تخفي�ص التكلف��ة التعليمية المتغيرة بجامعة اإقليم 
�سباأ جاء بدرجة متو�سطة تميل للانخفا�ص وبن�سبة )%59.5(، حيث جاء توفر المعلومات المحا�سبية بدرجة 
منخف�س��ة وبن�سب��ة )%48.8(، وج��اءت خ�سائ���ص المعلومات المحا�سبي��ة بدرجة متو�سطة تمي��ل للانخفا�ص 
وبن�سب��ة )%59.5(، كم��ا ج��اء ا�ستخ��دام المعلوم��ات المحا�سبية بدرج��ة متو�سطة تميل للانخفا���ص وبن�سبة 
)%59(. وق��د اأو�س��ت الدرا�سة بالاهتمام بالنظام المحا�سبي لما له من دور في تخفي�ص التكاليف، ون�سر الوعي 
الم��الي للمخت�س��ين في اإدارة التكلف��ة التعليمي��ة، وا�ستح��داث جه��ة تهتم بالتحلي��ل والتقييم الم��الي في الهيكل 

التنظيمي، واإدراج الجوانب المالية �سمن تقييم الاأداء.
الكلمات المفتاحية: التكلفة التعليمية المتغيرة، الجامعة، المعلومات المحا�سبية.
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Role of Accounting Information in Reducing Variable 
Educational Cost at the University of Saba Region 

Abstract:
This study aimed to identify the role of accounting information –in terms of 
its availability, features and use- in reducing variable educational cost at 
the University of Saba Region. The study followed the descriptive analytical 
method by administering a questionnaire to collect data. The population 
and sample of study was all those responsible for running the cost of 
teaching at the rector’s office, faculties, centers and heads of departments 
(34 members). Thirty four questionnaires were distributed to them, but only 
(30) were returned and were valid for analysis, which made (88.23%) of 
the total number of questionnaires. Major findings revealed that the role of 
accounting information in reducing educational cost scored a medium rank 
(59.5%), where its availability scored even less than that (48.8); its features 
scored a medium rank (59.5%); and the use of such information scored a 
medium rank as well (59%). The study recommends including paying more 
attention to accounting systems, as they help in reducing costs; awareness-
raising of financial issues among people in charge of running the cost of 
education; setting up a department for financial analysis and evaluation of 
the organizational structure; and including financial issues in the process of 
performance evaluation. 

Keywords: variable educational cost, university, accounting information. 



92

د. عبد ال�سلام محمد مهدي عيناء     
المجلد ال�ساد�س والع�سرون  العدد )3(، �سبتمبر 2020م 

https://doi.org/10.20428/JSS.26.3.4مجلة الدراسات الاجتماعية

المقدمة:
يُع��د التعلي��م الجامع��ي اأح��د العنا�س��ر الاأ�سا�سية المهم��ة في تطوير وتنمي��ة المجتمعات، حي��ث ي�سهم في توفير 
الكف��اءات اللازم��ة ل�س��وق العم��ل، وتدريب جميع الاأف��راد على اخت��لاف تخ�س�ساتهم ومجالاته��م، مما ي�سهم 
في دف��ع عجل��ة الاقت�ساد ودعم ق��درات المجتمع المحلي. وعلى الرغ��م من اأهمية التعليم الجامع��ي فاإن الم�سدر 
الرئي���ص لتمويل��ه في معظ��م ال��دول العربية ه��ي الحكوم��ات عموماً واليم��ن جزءٌ من ذل��ك. وتُع��د الميزانيات 
المخ�س�س��ة للتعلي��م الجامعي مح��دودة وغير كافي��ة لتلبية الاحتياج��ات المتنامية لموؤ�س�س��ات التعليم الجامعي 
)مكت��ب اليون�سك��و الاإقليم��ي للتربي��ة، 2018(؛ اإذ اإن التعليم باليم��ن ب�سورة عامة يواج��ه �سعوبات تحد من 
كفاءت��ه، وت�سعف من جودة مخرجاته، ولعل اأبرز تلك القيود محدودية البنية التحتية للمن�ساآت التعليمية 
والتجهيزات وغيرها من القيود، واأكبر هذه القيود محدودية التمويل )الحاوري، 2006(. بالاإ�سافة اإلى ذلك 
يع��اني التعلي��م الجامعي من ارتف��اع التكاليف مثله مثل بقية الموؤ�س�سات والمنظم��ات العامة والاقت�سادية وغير 
الربحي��ة )محم��د، 2014(، مما ي�سبب م�س��اكل للجامعات ك�سعف قدرتها على تحقي��ق اأهدافها، وعدم قدرتها 
عل��ى ا�ستيعاب المتخرج��ين من الثانوية العامة، و�سع��ف م�ستوى مخرجاتها، وغيرها من الم�س��اكل، التي كان لها 

اآثار على الاأداء الجامعي نجملها فيما ياأتي )الدهري، 2010(: 
نادرًا ما تح�سل الجامعات على المبالغ التي تطلبها بناء على احتياجاتها مما يوؤثر على م�ستوى اأدائها.  .1

لا يتنا�سب نمو معدلات التعليم العالي مع نمو معدلات مخ�س�ساته.  .2
�سعف التو�سع في اإحداث التخ�س�سات التطبيقية اأو تلبية متطلباتها.  .3

قل��ة عدد الاأ�ساتذة الموؤهلين في الجامعات العربية المرموقة والاكتفاء بتاأهليهم محليًا نتيجة قلة الموارد   .4
المالية.

انخفا�ص م�ستوى الخدمات الطلابية من �سكن وتغذية وموا�سلات ورعاية طبية.  .5
توقف م�سروعات التطوير في التعليم العالي اأو اأن هذا التطوير ي�سير اأحيانا ببطء.  .6

تراجع ن�سيب الطالب من الاإنفاق العام للتعليم العالي.  .7
اإن تلك الاآثار فر�ست على الجامعات الحكومية مواجهة ارتفاع التكاليف الم�ساحب لق�سور التمويل الحكومي؛ 
اإذ لج��اأت بع���ص منها اإلى ا�ستخدام اأ�ساليب تقليدية اإزاء ذلك، كالحد من �سيا�سة القبول للطلبة، وزيادة ر�سوم 
التعلي��م على الطلبة، وفر�ص اإيجارات على المرافق، وتخفي���ص النفقات غير المبا�سرة )ملخ�ص، 2018(، وعلى 
الرغ��م م��ن تلك الاإجراءات فاإنها لم تح��ل الم�سكلة عموماً وتقليل عدد الطلبة خ�سو�س��اً؛ وذلك لاأن الجامعات 
لي���ص لديه��ا الق��درة اأ�س��لا على ا�ستيع��اب جمي��ع المتخرجين م��ن الثانوي��ة العامة؛ حي��ث اإن ن�سب��ة الملتحقين 
بالجامعات اليمنية من اإجمالي هوؤلاء الخرجين لا تتجاوز %27 منهم )وزارة التعليم العالي والبحث العلمي، 

.)2006

اإزاء ذل��ك ف��اإن الموؤ�س�س��ات والمنظم��ات الربحية وغ��ير الربحية عموم��اً تتبن��ى �سيا�سية خف���ص التكاليف؛ مع 
المحافظ��ة عل��ى كمي��ة وجودة المنت��ج اأو الخدمة، وهو م��ا ينعك�ص على تبن��ي جميع الم�سئول��ين والمخت�سين فيها 
تخفي�ص التكاليف مع اإنتاج نف�ص كمية ونوع الوحدات الاإنتاجية �سواء با�ستخدام موارد اأقل حجماً اأو تكلفة، 
اأو بكليهما معاً. ويق�سد بتخفي�ص التكلفة تقلي�ص الرقم الاإجمالي لتكلفة )اإنتاج/ خدمة( للوحدة الواحدة 
)المواد، الاأجور، م�سروفات اأخرى(، وذلك عن طريق رفع الكفاءة الاإنتاجية، التي تعني زيادة عدد الوحدات 
الاإنتاجي��ة اأو الخدم��ات با�ستخ��دام الم��وارد نف�سه��ا )المواد، الاأج��ور، الخدم��ات( اأو اإنتاج عدد ون��وع الوحدات 

الاإنتاجية نف�سها با�ستخدام موارد اأقل حجماً اأو تكلفة، اأو بكليهما معاً.
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م�سطلح التكاليف:
يع��د م�سطل��ح التكاليف من اأكثر الم�سطلحات المحا�سبية تداولًا وانت�س��اراً، ولكن لفظ )تكلفة( لا يعني بمفرده 
الكث��ير؛ لكونه يعطي مجموعة متنوعة من المعاني، وبالتالي فاإنه من ال�سروري تعريف التكلفة، والفرق بينها 
وب��ين بع���ص الم�سطلحات الم�ستخدم��ة في المحا�سبة مثل: الم�س��روف، الخ�سارة، الاأ�سل، ال�سي��اع، وتتكون مفاهيم 

التكلفة من الاآتي )عيناء، 2018(:
الم�س��روف: ت�سحية اقت�سادية، قابل��ة للقيا�ص المالي النقدي، في مقابل منفع��ة عاجلة، عن نف�ص الفترة   .1

التي اأنفق فيها الم�سروف، وتظهر في ح�ساب الاأرباح والخ�سائر )قائمة الدخل(.
الخ�س��ارة: ت�سحية اقت�سادية، قابلة للقيا�ص المالي النق��دي، لا يقابلها اأية منفعة اأو عائد، وتاأتي عادة   .2

لاأ�سباب قهرية، وتظهر في ح�ساب الاأرباح والخ�سائر )قائمة الدخل(.
ال�سياع: ت�سحية اقت�سادية، قابلة للقيا�ص المالي النقدي، لا يقابلها اأية منفعة اأو عائد، وترجع اأ�سبابها   .3

للاإهمال والت�سيُّب، وتُحمل على المت�سبب به.
الاأ�س��ل: ت�سحي��ة اقت�سادية، قابلة للقيا�ص الم��الي النقدي، في مقابل منفعة مازال��ت في اإطار الا�ستفادة   .4

منها، ويظهر في المركز المالي.
تبويب التكاليف:

تُب��وّب عنا�سر التكاليف ب�سكل ع��ام اإلى عدد من التبويبات بح�سب الزاوية التي يتم النظر اليها، ومن اأبرزها 
ما ياأتي: 

بح�س��ب الوظيفة: على اأ�سا�ص التفرقة بين الوظائ��ف الرئي�سة في اأية من�ساأة، والتي تتكون من: وظيفة   .1
الاإنتاج، وظيفة الت�سويق، وظيفة التمويل والاإدارة. 

بح�سب النوع: على اأ�سا�ص التفرقة بين اأنواع التكاليف، والتي تتكون من ثلاثة اأنواع هي: المواد، والاأجور،   .2
والخدمات. 

بح�سب نوع الن�ساط: على اأ�سا�ص التفرقة بين نوع الن�ساط، والتي تتكون من: تكاليف مبا�سرة، وتكاليف   .3
غير مبا�سرة. 

بح�س��ب حج��م الن�س��اط على اأ�سا���ص التفرقة ب��ين حجم الن�س��اط، والتي تتك��ون من: تكالي��ف متغيرة،   .4
وتكاليف ثابتة.

وهناك اأنواع اأخرى من التبويبات بح�سب الا�ستغلال اأو اتخاذ القرار اأو غيرها من التبويبات.   .5
وق��د يَ�سعَبُ تبويب بع�ص اأنواع التكالي��ف في الجامعات الحكومية كما في المن�ساآت ال�سناعية والتجارية، وذلك 
لخ�سو�سي��ة طبيعية الجامع��ات الحكومية كتبويب بند عن�س��ر التكاليف )المرتبات والاأج��ور( لاأع�ساء هيئة 
التدري�ص التي ت�سل في المتو�سط اإلى 55% من النفقات الجارية )الحاوري، 2006( فاإنها �ستبوب �سمن التكلفة 
المبا�س��رة ل�سهولة ربطها بوح��دة التكلفة )التخ�س�ص الاأكاديمي(، وهذا ما يتعار���ص مع الفكر المحا�سبي الذي 
يمي��ز التكلف��ة المبا�سرة باأنه��ا تختفي عند توقف الاإنت��اج اأو توقف اأداء الخدمة، ولك��ن في الواقع العملي فاإن 
عن�س��ر التكلف��ة )المرتبات والاأجور( ي�ستمر اإنفاق��ه حتى مع توقف العملية التعليمي��ة في العطل والاإجازات 
الر�سمي��ة وال�سيفي��ة اأو لاأي اأ�سباب اأخ��رى، هذا من ناحية، ومن ناحية اأخرى، اإذا بوب��ت باأنها تكلفة مبا�سرة 
ثابت��ة، وه��ذا يتعار�ص مع طبيع��ة التكلفة المبا�س��رة؛ كونها متغيرة. ويمك��ن القول: اأن روات��ب واأجور اأع�ساء 
هيئة التدري�ص المثبتين تُعد تكلفة غير مبا�سرة في الجامعات الحكومية، كما تُعد اأغلب التكاليف فيها تكاليف 
غ��ير مبا�س��رة وتكون ن�سبته��ا كبيرة مقابل التكاليف المبا�س��رة، وهو ما يحتم على الجامع��ات الحكومية البحث 
ع��ن كيفي��ة الو�سول اإلى الطاقة الاإنتاجية الق�س��وى للعملية التعليمية لاأجل زي��ادة ن�سبة التكاليف الثابتة 
الم�ستغل��ة. وب�س��كل ع��ام لا يوجد ما يمكن اأن نطلق علي��ه التبويب الاأمثل لعنا�سر التكالي��ف، حيث اإن التبويب 
ال��ذي ق��د ينا�سب اأح��د الا�ستخدامات اأو الق��رارات فاإنه قد لا يتنا�سب تمام��اً مع ا�ستخدام اأو ق��رار اآخر. وما 
يج��ب مراعاته عند تبويب ودرا�سة وتحليل التكالي��ف التعليمية التركيز على التكاليف المختلطة في العملية 
التعليمية التي تجمع بين الجزء الثابت والجزء المتغير، كتكاليف ال�سيانة الدورية التي تزداد عندما ت�ستمر 
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العملية التعليمية بحكم الا�ستخدام، وكذلك تكلفة الكهرباء التي تزداد خلال فترة العملية التعليمية وتقل 
ف��ترة العطل��ة والاإج��ازات الدرا�سية، وهو م��ا ي�ساعد عن��د تحليل التكالي��ف والتحكم بها من اأج��ل تخفي�سها 

ومعالجة ظاهرة الهدر اأو الاإ�سراف فيها.
فوائد درا�سة وتخفي�ص التكاليف:

اإن قيام موؤ�س�سات التعليم العالي بدرا�سة وتحليل التكاليف فيها يحقق فوائد، اأهمها الاآتي )البحيري، 2014(: 
تحديد الاإمكانات اللازمة للخطة التعليمية وتكلفتها خلال فترة زمنية معينة.  .1

ت�ساع��د في المقارن��ة بين الاأن�سط��ة التعليمية المختلفة في �س��وء تحليل التكلفة والمناف��ع منها، وفي اختيار   .2
الن�ساط الملائم من بين عدة اأن�سطة تعليمية في �سوء النظرة المحا�سبية.

ت�ساع��د عل��ى و�س��ع الاإج��راءات التنظيمية ل�سب��ط ورقابة المدخ��لات المالي��ة، و�سبط ورقاب��ة اأن�سطة   .3
العملي��ة التعليمي��ة، والبعد عن الاإ�س��راف والهدر والاإهمال، وتر�سيد الاإنفاق ال��ذي يزيد من اأعباء راأ�ص 

المال الم�ستخدم.
تفيد في مقارنة التكلفة التعليمية الفعلية مع التكلفة المخططة واكت�ساف الانحرافات وت�سحيحها.  .4

اكت�ساف نمطية �سلوك التكلفة للوقوف على مدى ا�ستغلال اأو �سوء ا�ستغلال مدخلات العملية التعليمية،   .5
وتعيين موؤ�سرات يمكن الا�ستدلال بها على مدى ا�ستغلال الموارد.

تقويم فاعلية اإدارة الموؤ�س�سة التعليمية وكفاءتها ومدى تحقيق اأهدافها.  .6
المعلومات المحا�سبية:

يعتم��د نجاح عملي��ة تخفي�ص التكالي��ف بالموؤ�س�س��ات والمنظمات الربحية وغ��ير الربحية عموم��اً والتعليمية 
خ�سو�س��اً عل��ى توظي��ف المعلومات المحا�سبية بكف��اءة وفعالية؛ وذلك لم��ا ي�سهم في تقليل اله��در اأو الاإ�سراف اأو 
الانحراف��ات، وي��وؤدي اإلى تخفي���ص التكالي��ف مع المحافظة على م�ست��وى المخرجات كماً وكيف��اً ونوعاً؛ اإذ تعد 
المعلومات المحا�سبية اأحد اأهم م�سادر نجاح عملية تخفي�ص التكاليف، وذلك من خلال تحويل البيانات المالية 
اإلى معلوم��ات ذات قيم��ة وفائدة ل�سناع القرار، وتترجم الاأح��داث المالية في جميع الاأن�سطة من خلال تقديم 
معلوم��ات مالي��ة وحفظها، اإذ تُعرّف المعلوم��ات المحا�سبية باأنها: المعلومات الناتجة م��ن ت�سغيل البيانات المالية 
في نظ��ام المعلوم��ات المحا�سبية، والتي تعطي موؤ�س��رات ذات معنى تُ�ستخدم من قبل متخ��ذي القرارات )ال�سيد، 
2009(، وتُع��رّف باأنه��ا: البيانات التي تم��ت معالجتها للح�سول عل��ى موؤ�سرات ذات معنى ت�ستخ��دم كاأ�سا�ص في 
اتخ��اذ الق��رارات والتخطي��ط للم�ستقب��ل )جمع��ة، العربي��د، والزغب��ي، 2003(، اأو اأنها: البيان��ات التي تتم 
معالجته��ا بو�سائ��ل به��دف اإزال��ة الغمو�ص عنه��ا، وجعله��ا في �سكل اأك��ثر نفع��اً لم�ستخدميها )ال�سعي��دي وجبر، 
2000(. وتت��م معالج��ة المعلوم��ات من خلال بن��اء اأنظمة اإدارية وتقني��ة ت�سهل لمتخذي الق��رار الو�سول اإليها 
باأق��ل وقت وجهد كنظ��ام المعلومات المحا�سبية، والذي يعرف باأنه: نظ��ام لتجميع وت�سجيل وتخزين ومعالجة 
 .)Romney & Steinbart, 2009( البيان��ات المالي��ة لاإنت��اج معلومات ت�ستخ��دم من قب��ل متخ��ذي الق��رار
ويُع��رف اأي�سا باأن��ه: مكون تنظيم اإداري يخت�ص بجم��ع المعلومات المالية الملائمة لاتخ��اذ القرارات اإلى اإدارة 

المن�ساأة والاأطراف الخارجية )مو�سكوف و�سيكمن، 2002(.
اأهمية المعلومات المحا�سبية:

ت�ساع��د المعلومات المحا�سبية في عملية اتخ��اذ القرارات، حيث اأ�سار مجل�ص المبادئ المحا�سبية اإلى اأن الوظيفة 
الاأ�سا�سي��ة للمحا�سب��ة ه��ي الم�ساع��دة في توف��ير البيان��ات والمعلوم��ات بحي��ث تك��ون ذات اأثر في عملي��ة اتخاذ 
الق��رارات ب�س��ورة ر�سي��دة )ال�سب��ان، 1998(، وق��د امتد الاهتم��ام في الوق��ت الحا�سر بالمعلومات غ��ير المالية 
كالاهتم��ام بالبيان��ات والمعلومات المالية. فتقوم بعملي��ة اتخاذ القرار في و�سف المواق��ف والاأحداث المختلفة، 
وتوف��ير اأ�س�ص المقارنة والمفا�سلة ب��ين بدائل الحلول الممكنة والمتاحة عند اتخاذ الق��رارات اللازمة، وت�ساعد 
في عملي��ات التنب��وؤ بالاأح��داث والظواهر الم�ستقبلي��ة، وكذلك تقيي��م ال�سيا�سات المحا�سبي��ة والاإدارية المثبتة 
 في المن�س��اأة، وبي��ان م��دى كفاءته��ا وفاعليتها في تحقي��ق الاأهداف التي ت�سع��ى اإلى تحقيقه��ا )�ساهين، 2000(.
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 ويمكن ا�ستخدام المعلومات المحا�سبية في العديد من المجالات، منها ما ياأتي: 
التخطي��ط: وذل��ك من خلال تزوي��د اإدارة المن�س��اأة بالمعلومات اللازمة في مجال اإع��داد الخطط وتحقيق   .1

الاأهداف الاإ�ستراتيجية. 
الرقاب��ة: اإذ تعم��ل عل��ى تزوي��د اإدارة المن�ساأة بالمعلوم��ات اللازمة ع��ن التكلفة المفتر���ص اأن تكون عليها   .2

تكلفة المنتج اأو اأداء الخدمة مع م�ستوى الجودة. 
تقيي��م الاأداء: م��ن خ��لال تزويد اإدارة المن�س��اأة بالمعلومات ع��ن الاأداء الفعلي للمن�س��اأة والمقارنة بالاأداء   .3

المفتر�ص اأن يكون.
خ�سائ�ص المعلومات المحا�سبية:

تت�س��ف المعلوم��ات المحا�سبي��ة بمجموعة من الخ�سائ���ص النوعية حتى تك��ون ذات جودة عالي��ة وذات فائدة 
لم�ستخدميها، ومن اأبرزها ما ياأتي:

الملاءم��ة: اأن تك��ون المعلوم��ات المحا�سبي��ة المعرو�س��ة ذات �سلة بالق��رار، وبالت��الي توؤثر عل��ى القرارات   .1
الاقت�سادي��ة للم�ستخدم��ين، وتح��دث فرق��اً في تلك الق��رارات بم�ساعدته��م في تقويم الاأح��داث الما�سية 

والحا�سرة والم�ستقبلية اأو تعديل عملية التقويم ال�سابقة )ابراهيم ويحي، 2003(. 
التمثي��ل ال�س��ادق )الثقة(: وتعني اأن تعبر المعلوم��ات المحا�سبية ب�سدق عن العملي��ات المالية والاأحداث   .2
الاأخ��رى الت��ي حدثت في المن�ساأة، ولكي تعك�ص المعلومات المالية الاأحداث والعمليات ب�سدق يجب اأن تكون 

)كاملة، ومحايدة، وخالية من الاأخطاء( )كي�سو وويجانت، 1999(.
القابلي��ة للتحق��ق: وتعني اأن تتحقق المعلوم��ات نف�سها عندما يقوم الاآخرون بعملي��ة القيا�ص با�ستخدام   .3
اأ�سالي��ب القيا���ص نف�سها. وتكون م�ست��وى درجة الاإجماع بين المحا�سبين الم�ستقل��ين عالياً عند ا�ستخدامهم 
طرق القيا�ص نف�سها والخروج بنتائج مت�سابهة، بحيث تتحقق خا�سية التمثيل ال�سادق )فداغ، 2006(.

القابلية للمقارنة: وتعني اإمكانية مقارنة القوائم المالية ل�سنة مالية محددة مع القوائم المالية ل�سنة اأو   .4
�سنوات اأخرى �سابقة في المن�ساأة نف�سها، اأو مقارنة القوائم المالية للمن�ساأة مع القوائم المالية لمن�ساأة اأخرى 

ولل�سنوات نف�سها )جربوع، 2001(. 
القابلي��ة للفه��م: وتعني اأن يت��م عر�ص وت�سني��ف المعلومات المحا�سبي��ة ب�سكل وا�سح ودقي��ق، وبعيد عن   .5
التعقي��د والاإطالة، ويفتر�ص اأن يكون ل��دى م�ستخدمي المعلومات المحا�سبية م�ستوى مقبولًا من المعرفة في 
مج��ال المحا�سبة وفي اأن�سطة المن�س��اأة، ولديهم الرغبة في بذل الجهد ال��كافي لدرا�سة المعلومات المحا�سبية 

المقدمة فى التقارير المالية للمن�ساأة )علي، 2009(. 
التوقي��ت المنا�س��ب: وتعن��ي اأن المعلومات المحا�سبية لا تك��ون ذات فائدة اإلا اإذا قُدم��ت في الوقت المنا�سب،   .6
وحت��ى تك��ون ملائمة لمتخ��ذي القرار يجب اأن تكون متاح��ة لهم في الوقت المنا�سب قب��ل اأن تفقد قدرتها 

على التاأثير في القرار )الحيباتي وال�سكاح، 2003(.
بنود ومجالات تخفي�ص التكلفة:

ولاأج��ل تخفي�ص التكلفة التعليمية ت�سه��م المعلومات المحا�سبية في و�سع الاإج��راءات الاإدارية ل�سبط ورقابة 
وا�ستخ��دام التكاليف )المواد، الاأجور، الخدمات( بح�سب م�ستويات الطاقة الاإنتاجية )التعليمية(، وا�ستفادة 
كل م��ن البرامج الاأكاديمية من التكاليف غير المبا�سرة العامة والم�ستركة مما يوؤدي اإلى تخفي�ص التكاليف عن 
طريق الق�ساء على الهدر والاإ�سراف في التكلفة. وتبني اإدارة الجامعات لبرنامج درا�سة وتحليل بنود ومجالات 
اإمكانية تخفي�ص التكلفة في الجامعات الحكومية، ي�ستلزم الاأخذ في الاعتبار باألا يتم اإهمال معايير الاعتماد 
الاأكاديم��ي اأو ج��ودة الخدمة التعليمية على ح�ساب تخفي���ص التكلفة، واإنما الو�س��ول اإلى الا�ستغلال الاأمثل 
للتكلف��ة، م��ع وجود اأو توفير الو�سائل والاأدوات التعليمية من اأجه��زة عر�ص و�سوتيات ولوحات ذكية وغيرها 
لتحقي��ق الج��ودة. ومن اأهم هذه المج��الات والبنود لتخفي���ص التكلفة التعليمية المتغ��يرة بطريقة مبا�سرة ما 

ياأتي:
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تقليل المجموعات الدرا�سية عبر زيادة كثافة المجموعة الطلابية، وا�ستبعاد الطلبة المف�سولين والمحولين   .1
وموقف��ي القي��د والمحمل للمادة من ك�سوف��ات المجموعة الدرا�سية. مع مراعاة بع���ص الاعتبارات ككفاية 
القاع��ات لع��دد الطلبة، وق��درة الكادر الاأكاديمي عل��ى التعامل مع المجموعات كبيرة الع��دد، ومع مراعاة 

معايير الاعتماد الاأكاديمي بهذا الخ�سو�ص.
توزي��ع طلبة م��واد )متطلبات الجامع��ة والكلية( اإلى مجموع��ات درا�سية كبيرة وم�سترك��ة بغ�ص النظر   .2
عن تخ�س�ساتهم اأو كلياتهم، لتقليل عدد اأ�ساتذة مواد المتطلبات وعدد القاعات الم�ستخدمة، والا�ستغلال 
الاأمث��ل لتكلفة اأ�ساتذة مواد المتطلبات من المثبتين والقاع��ات الدرا�سية والو�سائل التعليمية الم�ستخدمة، 

وتقليل التكاليف الت�سغيلية الاأخرى.
دم��ج طلب��ة الاأق�س��ام المتقاربة علمي��اً في التخ�س�سات المتطابقة كطلب��ة تخ�س�ص الق��راآن الكريم وطلبة   .3
تخ�س���ص العربي��ة واأق�س��ام العلوم في التربية في الم��واد الم�ستركة في مجموعات درا�سي��ة واحدة اإذا كانت 

اأعدادهم قليلة، كون ن�سبة المقررات المتطابقة والم�ستركة من 20% الى %40. 
توزيع الجداول الدرا�سية على الفترة ال�سباحية والم�سائية، بدلًا من اللجوء اإلى الا�ستئجار خارج مباني   .4

ومرافق الجامعة ب�سبب قلة القاعات.
زي��ادة ن�س��اب ال�ساع��ات التدري�سية لل��كادر الاأكاديمي المثب��ت المحدد في اللوائ��ح، وخ�سمها م��ن ال�ساعات   .5

المكتبية والبحثية الملزم بها.
توزي��ع القاع��ات الدرا�سي��ة كب��يرة الحج��م للمجموع��ات الدرا�سية كب��يرة الع��دد، والقاع��ات الدرا�سية   .6
متو�سط��ة الحج��م للمجموع��ات الدرا�سية المتو�سط��ة، والقاع��ات الدرا�سية �سغيرة الحج��م للمجموعات 
الدرا�سي��ة �سغيرة الحجم؛ وذل��ك للتوازن مع تكلفة ت�سغيل و�سيانة القاع��ات مع حجم الا�ستخدام ورفع 

ن�سبة ا�ستغلال القاعات الدرا�سية.
اإن�س��اء اأو تحوي��ل بع�ص القاع��ات الدرا�سية الكب��يرة اإلى اأكثر م��ن قاعة درا�سية �سغ��يرة الحجم لتغطي   .7
المجموع��ات الدرا�سية قليلة العدد، وخا�سة لطلب��ة الم�ستويات الاأخيرة الذين يقل عددهم �سنوياً نتيجة 

للر�سوب اأو الت�سرب، وذلك للتنا�سب مع تكلفة ت�سغيل و�سيانة هذه القاعات.
ا�ستخ��دام كف��اءات تدري�سي��ة )ماج�ستير – معيد( ب��دلا عن الكف��اءات التدري�سية )الدكت��وراة( لنظام   .8
التعاق��د اأو ال�ساعات، لتدري�ص بع�ص المتطلبات والم��واد التي لها تطبيقات عملية، وب�سرط اأن يكونوا على 

م�ستوى من القدرة على التدري�ص، وذلك لقلة تكلفة اأجر �ساعاتها.
تن�سيق جداول المحا�سرات على م�ستوى الجامعة بين الكليات والاأق�سام، لتقليل تواجد الطلبة في �ساحات   .9

ومرافق ومباني الجامعة، حتى لا ي�سبب ذلك في زيادة تكلفة الت�سغيل وال�سيانة.
تنقي��ح ك�سوف��ات الامتحان��ات م��ن الطلب��ة المحرومين من دخ��ول الامتحان��ات والمف�سول��ين والمحولين   .10
وموقفي القيد والمتوقع غيابهم، وذلك لتخفي�ص عدد قاعات الامتحانات مما يترتب عليه تخفي�ص عدد 
المراقب��ين واأجورهم، واأي�س��ا تخفي�ص في عدد اأوراق اأ�سئلة الامتحانات التي تحتاج اإلى ت�سوير وتخفيف 

تكلفة الت�سغيل وال�سيانة )كهرباء، اأجور اإ�سافية، اأدوات، و�سيانة(.
تخفي���ص ن�س��اب المحا�سرات من ثلاث �ساع��ات اإلى �ساعتين اأو �ساعتين ون�س��ف، ولا�سيما عندما تكون   .11
ع��دد القاع��ات الدرا�سي��ة لا تكفي لتغطي��ة كل المجموعات الدرا�سي��ة، ويكون التخفي�ص م��ن زمن اأوقات 
الا�ستراح��ة خلال المحا�سرة، والمناق�س��ات الهام�سية، واأوقات تحديد الواجب والتكاليف، ويمكن تعوي�ص 

ذلك عبر ا�ستخدام برامج التوا�سل الاجتماعي.
اأما البنود التي ت�سهم في تخفي�ص التكلفة التعليمية بطريقة غير مبا�سرة فهي كالاآتي:

العم��ل عل��ى تخفي�ص ن�سب الر�س��وب )المحملون والباقون للاإع��ادة(؛ كونهم يعيدون الم��ادة اأكثر من مرة،   .1
ويُعد ذلك من الهدر وم�ساعفة التكلفة الم�سروفة عليهم.

ال�سعي اإلى تخفي�ص ت�سرب الطلبة في جميع الم�ستويات والاأق�سام والكليات حتى لا يتحول ما اأنفق عليهم   .2
من باب الفاقد اأو الهدر. 
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الدراسات السابقة:
من خلال الم�سح المكتبي للدرا�سات ال�سابقة المتعلقة بمو�سوع الدار�سة فقد تم تناولها �سمن المحورين الاآتيين:

اأولًا: الدرا�سات ال�سابقة المتعلقة بالتكلفة التعليمية )المتغير التابع للدرا�سة الحالية(:
تناول��ت الدرا�س��ات ال�سابق��ة مو�س��وع تخفي���ص التكلف��ة في المن�س��اآت ال�سناعي��ة ب�سكل كب��ير ومبا�س��ر، اأما في 
الموؤ�س�سات التعليمية فتناولتها من خلال جوانب محددة كنظام التكاليف على اأ�سا�ص الن�ساط اأو نتيجة لمدخل 

اأو نظام اأثر فيها، وهي كما ياأتي: 
تناول��ت درا�س��ة Cropper وCook ا)2000( الجان��ب النظري م��ن خلال �سرد العديد م��ن المزايا التي توؤكد 
وج��وب تطبي��ق نظ��ام )ABC(، واإمكانية تطبيق��ه في قطاع الجامعات لم��ا يوفره من بيان��ات ومعلومات دقيقة 
يمك��ن الا�ستن��اد عليها في اتخاذ مختلف القرارات ولا�سيما في تخفي�ص التكاليف من خلال اإلغاء الاأن�سطة غير 

ذات القيمة. 
فق��د تناول��ت درا�س��ة عب��د الله )2004( تطبي��ق نظام التكالي��ف على اأ�سا���ص الن�س��اط )ABC( في موؤ�س�سات 
التعلي��م الع��الي الخا�سة بالاأردن لبي��ان الاختلاف بين تكلفة الدرج��ة الجامع��ة الاأولى المح�سوبة وفق نظام 
التكالي��ف التقليدي��ة ونظام التكالي��ف على اأ�سا�ص الن�س��اط )ABC(، وتحليل الاأن�سط��ة المرتبطة بتقديمها، 
واختب��ار ه��دف التكلفة وفق النظام الجدي��د. وتو�سلت اإلى اإمكانية تخفي�ص التكالي��ف بغير الم�سا�ص بنوعية 

التعليم. 
وتناول��ت درا�س��ة الجخلب )2007( اإمكاني��ة ا�ستخدام مدخل ABC في اإعداد موازن��ة الجامعة الا�سلامية في 
غ��زة، والمزاي��ا المترتبة على ا�ستخدامه، وتو�سلت اإلى اأن الطرق المتبع��ة في اإعداد موازنة الجامعة الاإ�سلامية 
تفتق��ر اإلى الاأ�سل��وب العلمي، واأن اإع��داد موازنة الجامعة الا�سلامية بح�سب اأ�سل��وب ABC يوفر اأ�سا�ساً �سليما 
لاإع��داد الموازن��ة، ويفي��د في تخفي���ص التكالي��ف ال�سنوي��ة، ويوفر معلوم��ات تف�سيلي��ة عن حج��م التكاليف، 

والوقوف على الاأن�سطة التي ت�سيف قيمة والتي لا ت�سيف قيمة. 
وتناول��ت درا�س��ة حل���ص )2007( ا�ستخدام مدخل المحا�سب��ة في التكلفة على اأ�سا�ص الن�س��اط في مجال قيا�ص 
وتر�سي��د تكلفة الخدم��ات التعليمية، وتوفير المعلومات اللازمة لتر�سيد الق��رارات الاإدارية، وطبقت الدرا�سة 
على الجامعة الا�سلامية بغزة، وتو�سلت الدار�سة اإلى اإمكانية التغلب على م�سكلات تخ�سي�ص وتوزيع التكاليف 

غير المبا�سرة المرتبطة بنظم التكاليف التقليدية، واإمكانية التغلب على م�سكلة التحميل الراأ�سمالي. 
وتناول��ت درا�سة Abu-Tapanjeh ا)2008( مدخل التكاليف عل��ى اأ�سا�ص الن�ساط لمعالجة م�ساكل التكاليف 
في موؤ�س�س��ات التعلي��م، لتطوي��ر مدخ��ل ملائم لقيا�ص التكلف��ة، وطبقت الدرا�س��ة على كلية الاأعم��ال بجامعة 
موؤت��ة ب��الاأردن، وتو�سلت اإلى اأهمي��ة مدخل التكاليف على اأ�سا�ص الن�ساط من حي��ث توفير معرفة دقيقة عن 
التكالي��ف الخا�س��ة بالبرام��ج التعليمية وتحدي��د الاأن�سطة المت�سمنة به��ا وتوفير �سورة ملائم��ة عن التكلفة 

الفعلية، والتو�سل اإلى طريقة ل�سبط تقل�ص الاإيرادات وارتفاع التكاليف. 
وتناول��ت درا�س��ة الغيث��ي )2011( معوق��ات تبني مفاهي��م اإدارة الج��ودة ال�سامل��ة المتعلقة بالتكلف��ة وزيادة 
الاإنتاجي��ة وتح�س��ين الجودة في الكلي��ات والجامعة والتي لا يع��ود تطبيقها اإلى ف�سل اأو اخفاق��ات في التنفيذ 
واإنما لبع�ص �سمات وخ�سائ�ص موؤ�س�سات التعليم العالي، ومن اأهم هذه المعوقات ظاهر مر�ص التكلفة في التعليم 
الع��الي وكذل��ك طبيعة العلاقة بين العائد والتكلفة، وقد تو�سلت الدرا�سة اإلى وجود اعتقاد قوي في المجتمع 
الاأكاديم��ي اأن الجامعات ومنظمات الاأعمال يمثلون اأنواعا مختلفة م��ن المنظمات، وما ي�سلح لموؤ�س�سات الاأعمال 
م��ن و�سائ��ل اأو اأ�ساليب اإدارية جيدة ربما لا يتنا�سب مع موؤ�س�سات التعليم العالي، وي�سعب عليهم خف�ص الكلفة 

وزيادة الاإنتاجية وتح�سين الجودة. 
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وتناول��ت درا�س��ة Maelah ،Auzair ،Amir وAhmad ا)2012( تحدي��د التكلف��ة التعليمي��ة في الجامعة 
الحكومي��ة با�ستخ��دام نظ��ام التكالي��ف عل��ى اأ�سا�ص الن�س��اط المع��دل، وطبق��ت الدرا�سة في جامع��ة حكومية 
ماليزي��ة، وتو�سل��ت اإلى اأن نظام التكالي��ف على اأ�سا�ص الن�ساط يح�سن عملية تقدي��ر تكاليف الجامعة ودعم 
عملي��ة اتخاذ القرارات الا�ستراتيجي��ة والت�سغيلية ب�سكل اأف�سل من نظام التكالي��ف التقليدية، ويمكن اإدارة 
الجامعة من الربط بين التكاليف والاأن�سطة والتمييز بين الاأن�سطة التي ت�سيف قيمة والتي لا ت�سيف قيمة. 
وتناول��ت درا�س��ة الدجني )2013( الجوانب المختلف��ة لاأ�سلوب اإعادة هند�سة العملي��ات الاإدارية )الهندرة(، 
وبي��ان م��دى اأهمية وحاج��ة الجامع��ات الفل�سطينية لتطبي��ق اأ�سلوب الهن��درة. وتقديم متق��رح لتطبيق هذا 
الاأ�سل��وب، ومن خ��لال تطبيق الدار�سة على الجامع��ة الاإ�سلامية بغزة تو�سلت اإلى اأن تطبي��ق اأ�سلوب الهندرة 

يح�سن الخدمة وير�سد التكاليف عبر اإلغاء وتقليل الاإجراءات الاإدارية وزيادة الر�سا الوظيفي. 
وهدف��ت درا�س��ة الجناي��دة )2014( اإلى قيا�ص اأثر تطبيق نظ��ام التكاليف المبني عل��ى الاأن�سطة )ABC( في 
التخطيط والرقابة واتخاذ القرارات بجامعة اليرموك لعام 2011، وتو�سلت اإلى وجود فروق جوهرية فيما 
يخ�ص تحديد تكلفة ال�ساعة المعتمدة لكل كلية على حده بين التكلفة المحت�سبة وفق النظام التقليدي ونظام 
التكالي��ف على اأ�سا���ص الن�ساط، واأهمية نظام التكاليف على اأ�سا�ص الن�س��اط في تحدد الموارد اللازمة لمواجهة 

حجم الاأن�سطة المتعلقة بالطلبة ومن ثم اتخاذ القرارات المتعلقة بتحديد �سعر الخدمات التعليمية. 
وتناول��ت درا�سة كاظم وغدير )2015( مو�سوع احت�ساب تكلف��ة التعليم الجامعي في كلية الاإدارة والاقت�ساد 
بجامع��ة الكوفة، واإ�سهامه في تحديد الاأ�سا�ص ال�سلي��م في تحديد الاأجور الدرا�سية لطلبة الدرا�سات الم�سائية، 
وبم��ا ي�ساع��د اإدارة الكلي��ة في ت�سع��ير الخدم��ة التعليمية، وبم��ا يتنا�سب مع تكلف��ة اإعداد الطال��ب الجامعي. 
وتو�سلت اإلى اأن احت�ساب تكلفة الطالب الجامعي في الكليات يوفر الاأ�سا�ص ال�سليم لت�سعير الخدمة الجامعية، 
وكلما كان عدد الطلبة في الدرا�سات الم�سائية قليلًا كانت تكلفة الخدمة الجامعية اأكبر ب�سبب وجود التكاليف 

الثابتة. 
وتناول��ت درا�س��ة العتيق��ي )2016( التع��رف على مفه��وم تكلف��ة الج��ودة في الموؤ�س�سات الجامعي��ة بالجامعات 
الم�سري��ة، واأه��م اأنواع التكلفة التي ت�سهم في تحقي��ق الجودة، والتعرف على اأ�سل��وب اإدارة التكلفة على اأ�سا�ص 
الن�س��اط في الموؤ�س�س��ات الجامعي��ة واأهم مميزاته، وخرج��ت الدرا�سة بتقديم مقترح لتطبي��ق نظام الجودة في 
الجامعات على اأ�سا�ص الن�ساط، واأن القرارات الرئي�سية التي توؤثر على التكلفة يتم اتخاذها من خلال الكليات 

والاأق�سام الاأكاديمية ولي�ص من خلال الم�ستويات الاإدارية العليا. 
وتناول��ت درا�سة Lestari وMardiani ا)2018( احتياج الجامع��ات اإلى التمويل لدعم اأن�سطتها الت�سغيلية، 
حي��ث تعتم��د الجامعات الخا�سة على الر�سوم الدرا�سية في ذلك، وبالتالي تحتاج اإلى احت�ساب تكلفة اأن�سطتها 
ب�س��كل دقي��ق، ومن اأف�س��ل الطرق لذل��ك ا�ستخدام نظ��ام التكاليف على اأ�سا���ص الن�س��اط )ABC( ومن خلال 
تطبي��ق نظ��ام )ABC( على جامعة �سمياها الخا�سة باإندوني�سيا، تو�سلت الدرا�سة اإلى اأن نظام التكاليف على 

اأ�سا�ص الن�ساط )ABC( يوفر ح�ساباً دقيقا للتكلفة لتحديد الر�سوم الدرا�سية المثلى لكل طالب. 
ثانياً: الدرا�سات ال�سابقة المتعلقة بالمعلومات المحا�سبية )المتغير الم�ستقل للدرا�سة الحالية(:

تناول��ت العديد م��ن الدرا�سات ال�سابقة مو�سوع اأثر اأو دور اأو اأهمي��ة اأو علاقة المعلومات المحا�سبية في العديد 
من المجلات، ومن الدرا�سات التي تناولت علاقتها بالتكلفة ما ياأتي: 

تناول��ت درا�سة حميدان و�سودة )2011( اأث��ر نظم المعلومات المحا�سبية في تخفي�ص تكلفة الخدمة الفندقية 
في المن�س��اآت الفندقي��ة بمدينة حل��ب ال�سورية، وتو�سل��ت اإلى وجود اأثر لنظ��ام المعلوم��ات المحا�سبي الفندقي 
في تخفي���ص تكلف��ة الخدم��ة الفندقي��ة، وكذلك عدم قدرة نظ��ام المعلوم��ات المحا�سبية الم�ستخ��دم في المن�ساآت 

الفندقية على �سبط تكلفة الخدمات الفندقية �سمن الحدود المقبولة اأو المخططة. 
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وتناول��ت درا�سة اأبو هويدي )2011( مو�سوع تحديد اأهمية ا�ستخدام المعلومات المحا�سبية في تر�سيد قرارات 
الاإنف��اق الراأ�سم��الي، وقيا���ص م��دى الاإدراك لتل��ك الاأهمي��ة، وتطبي��ق الدرا�س��ة عل��ى ال�س��ركات المدرجة في 
بور�س��ة فل�سطين، وتو�سلت الدرا�سة الى ا�ستخدام ال�سركات للمعلوم��ات المحا�سبية في تر�سيد قرارات الاإنفاق 

الراأ�سمالي. 
وتناول��ت درا�س��ة ف��رج و�سعيد )2014( المعلوم��ات المحا�سبية ودوره��ا في ت�سعير الخدم��ات الفندقية بالعراق، 
وتو�سلت اإلى وجود علاقة معنوية ذات دلالة اإح�سائية بين المعلومات المحا�سبية وتخطيط ورقابة الت�سعير، 
وكذل��ك ت�سع��ير غالبية الفنادق العراقي��ة خدماتها عن طريق تعدي��ل الاأ�سعار ال�سابق��ة للخدمة ولي�ص على 

الاأ�س�ص الحديثة للت�سعير. 
وتناول��ت درا�س��ة الدلاهم��ه )2016( التعرف على اأثر نظ��م المعلومات المحا�سبية في تخفي���ص تكلفة الخدمة 
في فن��ادق الخم�ص نجوم ب��الاأردن، وتو�سلت اإلى وجود تاأثير عالٍ جدا لنظ��م المعلومات المحا�سبية في تخفي�ص 

تكلفة الخدمة في فنادق الخم�ص نجوم بالاأردن. 
وتناول��ت درا�س��ة التميم��ي والن��وري )2017( معرف��ة تاأثير ج��ودة المعلوم��ات المحا�سبية على كف��اءة قرارات 
الا�ستثم��ار، وذل��ك من خ��لال درا�سة التقاري��ر المالية ال�سنوي��ة لعدد من الم�س��ارف العراقي��ة المدرجة في �سوق 
الاأوراق المالي��ة م��ن الف��ترة 2008 اإلى 2015م، وتو�سل��ت اإلى اأن اأنت��اج معلومات محا�سبي��ة ذات جودة عالية 
ت��وؤدي اإلى تقلي��ل تكلفة الا�ستثم��ار وتكاليف معالجة المعلوم��ات المحا�سبية وت�ساع��د الم�ستثمرين على تحديد 
اأف�س��ل الفر���ص الا�ستثماري��ة، وكذل��ك توجد علاقة وتاأث��ير معنوي اإيجابي ب��ين جودة المعلوم��ات المحا�سبية 

وكفاءات قرارات الا�ستثمار. 
وتناول��ت درا�سة عاب��د )2019( التعرف على دور نظم المعلومات المحا�سبي��ة الالكترونية في رفع كفاءة الاأداء 
الم��الي من خ��لال تر�سيد نفق��ات وزيادة اإي��رادات الموؤ�س�س��ة الاقت�سادية، وذل��ك من خلال موظف��ي الح�سابات 
والتدقي��ق وم��دراء الاأق�س��ام المالية العاملين في دوائ��ر الدولة، وتو�سلت اإلى وجود علاق��ة ارتباط قوية بين 

نظم المعلومات المحا�سبية والاأداء المالي )تر�سيد النفقات وزيادة الاإيرادات( الموؤ�س�سة الاقت�سادية. 
اأوجه الت�سابه والاختلاف مع الدرا�سات ال�سابقة:

وبع��د اإيراد الدرا�سات ال�سابقة يمكن للباح��ث تحديد اأوجه الت�سابه والاختلاف بينها وبين الدرا�سة الحالية 
كما ياأتي:

تناولت هذه الدرا�سة والدرا�سات ال�سابقة درا�سة دور واأثر وعلاقة المعلومات المحا�سبية.  .1
تناول��ت هذه الدرا�سة وبع���ص الدرا�سات ال�سابق��ة دور المعلومات المحا�سبية في تخفي���ص التكلفة، ولكنها   .2

تمت في بيئات تجارية، وهذه الدرا�سة تمت في بيئة تعليمية.
تناول��ت هذه الدرا�سة وبع���ص الدرا�سات ال�سابقة تخفي�ص التكلفة في البيئ��ة التعليمية ولكنها تناولتها   .3

عبر تطبيق نظام التكاليف على اأ�سا�ص الن�ساط، وهذه الدرا�سة تناولت التكلفة التعليمية المتغيرة.
تناول��ت هذه الدرا�سة وبع�ص الدرا�سات ال�سابقة تخفي���ص التكلفة في البيئة التعليمية، ولكنها تناولتها   .4

كاأثر اأو نتيجة لتطبيق مدخل اإداري، في حين هذه الدرا�سة تناولتها ب�سكل مبا�سر.
تناولت هذه الدرا�سة وبع�ص الدرا�سات ال�سابقة تخفي�ص التكلفة ب�سكل مبا�سر، ولكنها تناولتها في بيئة   .5

تجارية، وهذه الدرا�سة تناولتها في بيئة تعليمية.
ا�ستخدمت اأغلب الدرا�سات ال�سابقة المنهج الو�سفي التحليلي والا�ستبانة ودرا�سة الحالة، وهذه الدرا�سة   .6

ا�ستخدمت المنهج الو�سفي التحليلي.
رك��زت ه��ذه الدرا�سة على تخفي���ص التكلفة التعليمية المرتبط��ة با�ستمرار العملي��ة التعليمية بطريقة   .7

مبا�سرة.
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اأغلب الدرا�سات ال�سابقة تمت على بيئات خارج اليمن، وبيئة ومجتمع هذه الدرا�سة هي اليمن.   .8
تناولت هذه الدرا�سة درا�سة دور المعلومات المحا�سبية من حيث: )التوفر، الخ�سائ�ص، الا�ستخدام(.  .9

10. ه��ذه الدرا�س��ة الاأولى التي تناول��ت دور المعلومات المحا�سبية في تخفي�ص التكلف��ة التعليمية المتغيرة في 
اليمن بح�سب علم الباحث.

مشكلة الدراسة: 
جامع��ة اإقلي��م �سب��اأ جامع��ة يمني��ة حكومي��ة حديث��ة الن�س��اأة، اأن�سئ��ت في تاري��خ 16 �سف��ر 1438ه��� المواف��ق 
2016/11/16م، تق��ع في عا�سمة اإقليم �سباأ مدينة م��اأرب، وت�سم خم�ص كليات منها كلية في محافظة الجوف، 
تع��اني كم��ا تعاني��ه الجامع��ات الحكومية م��ن م�س��كلات في ارتف��اع التكاليف ومحدودي��ة التموي��ل الحكومي، 
بالاإ�ساف��ة اإلى م�س��اكل اأخ��رى كما ياأتي )محم��ود القد�سي، ات�س��ال �سخ�سي، يولي��و 26، 2020؛ طه الزريقي، 

ات�سال �سخ�سي، اأغ�سط�ص 15، 2020(:
•	الميزاني��ة الت�سغيلي��ة: بلغت موازنة الجامعة ال�سنوية المقرة بداية تاأ�سيها )792 مليون ريال( لم تعدل 

حتى اليوم.
•	ع��دد الطلب��ة: خ��لال ال�سن��وات اللاحق��ة ازداد عدد الطلب��ة ب�سكل كبير م��ن )2821( طالب��اً وطالبة 
للعام الدرا�سي 2016-2017 م اإلى )11859( طالباً وطالبة للعام الدرا�سي 2019-2020م بن�سبة زيادة 
مقدارها 76% خلال الاأربع �سنوات. كما اأ�سحبت الكليات ت�سم جميع الم�ستويات، مما اأثر في تكلفة اأجور 

الهيئة التدري�سية وتكلفة ت�سغيل و�سيانة مباني ومرافق الجامعة.
•	اأج��ور التدري���ص: يبل��غ ع��دد اأع�س��اء هيئ��ة التدري���ص وم�ساعديه��م المثبت��ين )95( مدر�س��اً، في حين اأن 
الاحتياج الفعلي لتغطية الاأعباء التدري�سية تفوق قدرة ذلك العدد، وهو ما فر�ص على الجامعة اعتماد 
نظ��ام اأج��ور ال�ساعات ونظ��ام التعاقد، حيث بلغ عدده��م )159( اأ�ستاذ م�سارك واأ�ست��اذ م�ساعد ومدر�ص، 
ويمثلون ن�سبة 62.5% من اأع�ساء هيئة التدري�ص وم�ساعديهم بالجامعة. وهو ما اأثر في التكلفة المتغيرة 
المرتبط��ة باأج��ور نظ��ام ال�ساعات والتعاقد والت��ي لم تحت�سب �سمن موازنة الجامع��ة المعتمدة اإلا بن�سبة 

16% من اإجمالي المرتبات والاأجور.
•	مب��اني ومراف��ق الجامع��ة: تتكون من المب��اني التي كانت متوفرة �سابقا لكلي��ة التربية والاآداب والعلوم 
قب��ل اإن�س��اء الجامعة، حيث كانت ت�ستوعب ما لا يزيد ع��ن )1102( طالباً وطالبة، في حين تبلغ الطاقة 
الا�ستيعابي��ة للكلي��ات بجمي��ع الم�ستويات حالي��اً )11859( طالباً وطالبة، وهو ما ي�س��كل �سعوبة تواجد 
جمي��ع الطلبة في وقت واحد داخل الجامع��ة، ويوؤثر في تكلفة ت�سغيل و�سيانة مرافق الجامعة من م�سلى 

الجامعة والمكتبة والمعامل والممرات ودورات المياه والبوفيه ومواقف ال�سيارات والبا�سات وغيرها. 
•	قاع��ات الدرا�س��ة: تبل��غ ع��دد القاع��ات الدرا�سي��ة )58( قاع��ة درا�سي��ة مختلف��ة الم�ساح��ات والطاقة 
الا�ستيعابي��ة، بالاإ�ساف��ة اإلى قاع��ة ك��برى واح��دة تت�سع ل���)375( طالب��اً وطالبة، موزعة عل��ى كليات 
الجامع��ة. فنج��د بع�ص القاعات تت�سع ل���)90( طالباً وطالبة، ويوزع فيها بع���ص المجموعات الطلابية اأو 
الم�ستوي��ات، متو�سط عدد الطلبة به��ا )20( طالباً يزيد اأو ينق�ص قليلًا، مما يوؤثر على الا�ستغلال الاأمثل 

للقاعة ويوؤثر في تكلفة ت�سغيلها )اإ�ساءة ومكيفات ومراوح( و�سيانتها خلال العملية التعليمية. 
•	المجموع��ات الطلابي��ة: نظ��راً للاإقب��ال الكب��ير عل��ى الدرا�سة في الجامع��ة ت�سم بع���ص التخ�س�سات في 
الم�ست��وى الواح��د كتخ�س���ص اإدارة الاأعم��ال اأو المحا�سب��ة اأكثر م��ن )300( طالب وطالب��ة، وبع�سها اأكثر 
م��ن )200( طال��ب وطالبة وبع�سها اأكثر م��ن )100( طالب وطالبة، وهذا مما يفر���ص توزيعهم اإلى اأكثر 
م��ن مجموعة درا�سية، مما يوؤثر في زيادة التكلفة التعليمية المتغيرة من اأجور التدري�ص وو�سائل تعليمية 

وتكلفة ت�سغيل و�سيانة القاعات.
ويت�س��ح م��ن خ��لال ذل��ك اأن الجامعة تواجه م�س��كلات مالي��ة متمثلة في زي��ادة التكاليف في الجامع��ة وارتفاع 
في اأ�سع��ار عنا�س��ر التكاليف )الم��واد، الاأجور، الخدم��ات(، وفي ظل محدودي��ة التمويل الحكوم��ي يفر�ص على 
المخت�س��ين بالجامع��ة البح��ث عن اأ�ساليب وط��رق علمية لتخفي���ص التكالي��ف والا�ستغلال الاأمثل لم��ا هو متاح 



101

د. عبد ال�سلام محمد مهدي عيناء     
المجلد ال�ساد�س والع�سرون  العدد )3(، �سبتمبر 2020م 

مجلة الدراسات الاجتماعية https://doi.org/10.20428/JSS.26.3.4

لديه��ا، م��ن غير اللج��وء اإلى الاأ�ساليب التقليدية كالحد في �سيا�سية قبول الطلب��ة اأو اإلغاء بع�ص النفقات غير 
المبا�س��رة اأو المناقلة بين اأبواب الموازنة. وياأت��ي اإجراء هذه الدرا�سة كاإحدى الطرق والاأ�ساليب الحديثة عبر 
تحلي��ل ودرا�سة البيان��ات والمعلومات المحا�سبي��ة للتكاليف لمعرفة اأماك��ن الهدر والاإ�س��راف والتبذير والطاقة 
غ��ير الم�ستغل��ة، وا�ستخدامها في مختلف القرارات الاإداري��ة الم�سيرة للعملية التعليمية بغي��ة تخفي�ص التكلفة 
التعليمية، وخا�سة التكلفة المتغيرة المرتبطة بالعملية التعليمية. ومن خلال ذلك تتمحور م�سكلة الدرا�سة في 
ط��رح الت�ساوؤل الرئي�ص الاآتي: "ما دور المعلوم��ات المحا�سبية في تخفي�ص التكلفة التعليمية المتغيرة في جامعة 

اإقليم �سباأ؟" ومن هذا الت�ساوؤل الرئي�ص نطرح الاأ�سئلة الفرعية الاآتية:
هل يوجد دور لتوفر المعلومات المحا�سبية في تخفي�ص التكلفة التعليمية بجامعة اإقليم �سباأ؟  .1

هل يوجد دور لخ�سائ�ص المعلومات المحا�سبية في تخفي�ص التكلفة التعليمية بجامعة اإقليم �سباأ؟  .2
هل يوجد دور لا�ستخدام المعلومات المحا�سبية في تخفي�ص التكلفة التعليمية بجامعة اإقليم �سباأ؟  .3

ه��ل توج��د فروق ذات دلالة اح�سائية في اإجابات اأفراد عين��ة الدرا�سة تعزى للمتغيرات الديموغرافية   .4
)نوع الوظيفية اأو الخبرة الاإدارية اأو الخبرة التدري�سية(؟ 

أهداف الدراسة: 
ت�سعى الدرا�سة اإلى تحقيق ما ياأتي: 

قيا�ص دور توفر المعلومات المحا�سبية في تخفي�ص التكلفة التعليمية بجامعة اإقليم �سباأ.  .1
قيا�ص دور خ�سائ�ص المعلومات المحا�سبية في تخفي�ص التكلفة التعليمية بجامعة اإقليم �سباأ.  .2
قيا�ص دور ا�ستخدام المعلومات المحا�سبية في تخفي�ص التكلفة التعليمية بجامعة اإقليم �سباأ.  .3

أهمية الدراسة: 
اأولًا: الاأهمية العلمية: 

تتمثل الاأهمية العلمية لهذه الدرا�سة من خلال الاآتي:
اإ�سافة اإلى الدرا�سات والاأدبيات التي تناولت التكاليف في الموؤ�س�سات التعليمية.   .1

تو�سيح دور واأهمية المعلومات المحا�سبية في تخفي�ص التكلفة.  .2
توفير خلفية نظرية متعلقة بتخفي�ص التكلفة التعليمية.   .3

ثانياً: الاأهمية العملية:
تتمثل الاأهمية العملية للدرا�سة في الاآتي:

رف��ع الوع��ي المحا�سب��ي والم��الي ل��دى القي��ادات الاأكاديمي��ة والم�سئول��ين ع��ن اإدارة التكلف��ة التعليمية في   .1
الجامعات.

لف��ت نظ��ر الم�سئولين والجه��ات الر�سمي��ة اإلى اأهمية تخفي���ص التكالي��ف التعليمية والا�ستغ��لال الاأمثل   .2
للموارد والاإمكانيات وخف�ص ن�سبة الهدر في قطاع التعليم العالي.

تقديم مقترحات لجوانب التخفي�ص في التكاليف التعليمية.  .3
الاإ�سهام في معالجة اإحدى م�ساكل التعليم بموؤ�س�سات التعليم العالي.  .4
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نموذج الدراسة:

�سكل )1(: النموذج المعرفي

فرضيات الدراسة: 
ӽ  الفر�سي��ة الرئي�سي��ة الاولى: يوج��د دور اإيجاب��ي ذو دلال��ة اإح�سائي��ة للمعلومات المحا�سبي��ة في تخفي�ص 

التكلفة التعليمية بجامعة اإقليم �سباأ.
وتتفرغ منها الفر�سيات الاآتية:

يوجد دور اإيجابي ذو دلالة اإح�سائية لتوفر المعلومات المحا�سبية في تخفي�ص التكلفة التعليمية بجامعة   .1
اإقليم �سباأ. 

يوج��د دور اإيجاب��ي ذو دلال��ة اإح�سائية لخ�سائ�ص المعلوم��ات المحا�سبية في تخفي���ص التكلفة التعليمية   .2
بجامعة اإقليم �سباأ. 

يوج��د دور اإيجاب��ي ذو دلالة اإح�سائية لا�ستخ��دام المعلومات المحا�سبية في تخفي���ص التكلفة التعليمية   .3
بجامعة اإقليم �سباأ. 

ӽ  الفر�سي��ة الرئي�سي��ة الثانية: توجد فروقات ذات دلالة اإح�سائي��ة في اإجابات اأفراد عينة الدرا�سة تعزي 
للمتغيرات الديموغرافية )نوع الوظيفية اأو الخبرة الاإدارية اأو الخبرة التدري�سية(.

مجتمع وعينة الدرا�سة:
ي�سم��ل مجتم��ع وعينة الدرا�س��ة جميع الم�سوؤولين عن اإدارة التكلفة التعليمي��ة في جامعة اإقليم �سباأ بماأرب، من 

رئا�سة الجامعة والكليات والمراكز العلمية وروؤ�ساء الاأق�سام العلمية، ويبلغ عددهم )34( فرداً.
حدود الدراسة: 

وتتمثل هذه الحدود فيما ياأتي:
Ԁ  الح��دود المو�سوعي��ة: يقت�سر مو�س��وع الدرا�س��ة في الاإجابة عن ت�س��اوؤلات الدرا�سة وتحقي��ق اأهدافها 

و�سحة فر�سياتها.
Ԁ  .الحدود المكانية: تقت�سر عينة الدرا�سة على المقر الرئي�ص لجامعة اإقليم �سباأ 
Ԁ .الحدود الزمنية: خلال الفترة الزمنية 2018-2020م 
Ԁ .الحدود الب�سرية: الموظفون في رئا�سة الجامعة والكليات والمراكز العلمية والاأق�سام العلمية 

منهج الدرا�سة:
ا�ستخدم الباحث المنهج الو�سفي التحليلي الذي يعتمد على بحث الظاهرة كما توجد في الواقع ويهتم بو�سفها 
و�سف��ا دقيقا، وهو لا يقف عند حد جمع المعلوم��ات المتعلقة بالظاهرة من اأجل ا�ستق�ساء مظاهرها وعلاقاتها 
المختلف��ة، واإنم��ا يعمد كذلك اإلى تحليل الظاهرة وتف�سيرها للو�س��ول اإلى ا�ستنتاجات ت�سهم في تطوير الواقع 

وتح�سينه. 

 

 تخفيض التكلفة
 التعليمية )المتغيرة(

ومات المحاسبيةالمعل  

 الاستخدام

 التوفر

 الخصائص
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مصطلحات الدراسة:
- المعلومات: هي عبارة عن البيانات التي تمت معالجتها ب�سكل ملائم لتعطى معنى كاملًا يمكن من ا�ستخدامها 

في العمليات الجارية والم�ستقبلية لاتخاذ القرارات.
- المعلومات المحا�سبية: هي المعلومات الناتجة من معالجة وتحليل البيانات المالية.

- التكلفة: ت�سحية اقت�سادية، قابلة للقيا�ص المالي النقدي، في مقابل منفعة عاجلة اأو اآجلة.
- تخفي���ص التكلفة: هي عملية تقلي�ص القيم��ة الاإجمالية لتكلفة البرنامج الاأكاديمي اأو ن�ساط تعليمي مع 

المحافظة على م�ستوى الجودة والكمية.
- التكلفة التعليمية: هي متو�سط تكلفة طالب اأو مجموعة اأو برنامج اأكاديمي، اأو كلية، اأو ن�ساط محدد.

- التكلفة التعليمية المتغيرة: هي التكاليف التعليمية التي ترتبط بالعملية التعليمية، فتزداد مع ا�ستمرار 
العملية التعليمية، وتختفي مع توقف العملية التعليمية.

منهجية الدراسة واجراءاتها:
اأولًا: ت�سميم اأداة الدرا�سة:

اعتمدت الدرا�سة على اأداة الا�ستبانة، وقد ا�ستملت على الاآتي:
الق�سم الاأول: ي�سمل البيانات الخا�سة بعينة الدرا�سة. 

الق�س��م الث��اني: ي�سمل متغيرات الدرا�سة الاأ�سا�سي��ة: وهي المحاور التي من خلالها يت��م التعرف على فر�سيات 
الدرا�سة، ويو�سح الجدول )4( متغيرات ومحاور وعدد فقرات الا�ستبانة.

جدول )4(: متغيرات ومحاور وعدد فقرات الا�ستبانة

المتغير التابعالمتغير الم�ستقل
عدد الفقرات دور المعلومات المحا�سبية

تخفي�ص التكلفة التعليمية
الا�ستخدامالخ�سائ�صالتوفر

777728

وقد اعتمدت الدرا�سة في اإعداد هذا الق�سم على مقيا�ص ليكرت الخما�سي بح�سب الجدول )5(.
جدول )5(: مقيا�ص ليكرت الخما�سي

غير موافق ب�سدة غير موافقمحايدموافقموافق ب�سدةالبديل
54321مقيا�س البديل

وقد تمَّ ح�ساب الاأو�ساط المرجحة لهذه الاأو�ساط بح�سب الجدول )6(.
جدول )6(: الاأو�ساط المرجحة

درجة العلاقة )الاأثر(درجة الموافقةالن�سبة المئويةالمتو�سط الح�سابي
كبير ب�سدةموافق ب�سدة84% فاأكبرمن 4.200 اإلى 5

كبيرموافقمن 68% اإلى 83.98%من 3.400 اإلى 4.199
متو�سط يميل للارتفاعمحايد يميل للموافقةمن 60% اإلى 67.98%من 3.000 اإلى 3.399
متو�سط يميل للانخفا�سمحايد يميل لعدم الموافقةمن 52% اإلى 59.98%من 2.600 اإلى 2.999

منخف�سغير موافقمن 36% اإلى 51.98%من 1.800 اإلى 2.599 
منخف�س ب�سدةغير موافق ب�سدةاأقل 35.80%من 1.000 اإلى 1.799
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ثانياً: �سدق الاأداة وثباتها:
ال�سدق الظاهري:  .1

تم عر�ص عبارات المقايي�ص على عدد )6( من المحكمين المخت�سين في الدرا�سة لتحليل م�سامين عبارات المقايي�ص 
وتحدي��د م��دى التوافق بين عب��ارات كل مقيا�ص واله��دف منه وفقاً لراأيه��م، وتم قبول وتعدي��ل بع�ص عبارات 

المقايي�ص، حيث كانت هناك عبارات ي�سعب فهم معانيها. 
ثبات اأداة الدرا�سة:  .2

يق�س��د بالثبات ا�ستقرار المقيا�ص وعدم تناق�سه مع نف�س��ه، اأي اأن المقيا�ص يعطي النتائج نف�سها باحتمال م�ساو 
لقيمة المعامل اإذا اُعيد تطبيقه على نف�ص العينة، ويو�سح الجدول )7( نتائج تحليل الثبات لمقايي�ص الدرا�سة 

مبيناً قيم معامل األفا كرنباخ لمفاهيم الدرا�سة.
جدول )7(: نتائج اختبار الثبات والاعتمادية لمقيا�ص محاور الدرا�سة 

 درجة الثباتعدد الفقراتمحاور الدرا�سة
Alpha

 درجة الم�سداقية
½Alpha

77.91%70.607تخفي�س التكلفة التعليمية

دور المعلومات المحا�سبية
96.02%70.922 التوفر

97.21%70.945 الخ�سائ�س
78.99%70.624 ال�ستخدام

94.92%280.901قيمة الفا كرنباخ لجميع المحاور

يت�س��ح م��ن الجدول )7( اأن قيم األفا كرنباخ لجمي��ع المحاور اأكبر من )60%(، وتعني ه��ذه القيم توافر درجة 
عالي��ة ج��داً من الثبات الداخلي لجميع العب��ارات �سواءاً كان ذلك لكل عبارة على ح��دة اأم على م�ستوى جميع 
عبارات المقيا�ص، حيث بلغت قيمة األفا كرنباخ للمقيا�ص الكلى )901.( وهو ثبات مرتفع، ومن ثم يمكن القول: 
اأن المقايي���ص الت��ي اعتمدت عليها الدرا�سة لقيا�ص متغير المعرفة تتمت��ع بالثبات الداخلي لعباراتها مما يمكننا 

من الاعتماد على هذه الاإجابات في تحقيق اأهداف الدرا�سة وتحليل نتائجها.
ثالثاً: مجتمع وعينة الدرا�سة:

يتك��ون مجتم��ع الدرا�س��ة وعينته��ا من الم�سئولين ع��ن اإدارة التكلف��ة التعليمية بجامع��ة اإقليم �سب��اأ من رئا�سة 
الجامع��ة والكلي��ات، والمراكز العلمية وروؤ�ساء الاأق�سام، وقد بلغ عدده��م )34( م�سوؤولًا، حيث تم توزيع )34( 
ا�ستبان��ة، وتم ا�سترج��اع )31( ا�ستبان��ة منه��ا )30( ا�ستبان��ة �سليم��ة، وق��د تم ا�ستخدامه��ا في التحليل، وهي 

كالاآتي:
جدول )8(: الا�ستبانات الموزعة والم�سترجعة

 الاإ�ستباناتعدد المجتمعالجهة
الموزعة

 الاإ�ستبانات
الم�ستردة

 الاإ�ستبانات
الم�ستبعدة

 الاإ�ستبانات
ال�سالحة

ن�سبة 
الاإ�ستبانات 
ال�سالحة%

80 %55404رئا�سة الجامعة
100 %44404عمداء الكليات

100 %22202عمداء المراكز العلمية
91.30 %232321120روؤ�ساء الأق�سام

88.23 %343431130الاجمالي

يت�سح من الجدول )8( اأن معدل الا�ستجابة بلغ 88.23 % من الا�ستبانات الموزعة، واأن 11.77% من الا�ستبانات 
لم يتم اإعادتها اأو غير �سالحة، وهذا المعدل يعتبر جيد جداً للخروج بنتائج مو�سوعية ودقيقة قدر الاإمكان. 
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وكان توزيع اأفراد العينة بح�سب ال�سفات الديمغرافية كالاآتي:
توزيع اأفراد العينة بح�سب الوظيفة:  .1

جدول )9(: التوزيع التكراري لاأفراد العينة بح�سب نوع الوظيفية

 عمداء المراكزعمداء الكلياترئا�سة الجامعةالجهة
الاإجماليروؤ�ساء الاأق�سامالعلمية

4422030العدد
100 %66.67 % 6.67 % 13.33 % 13.33 %الن�سبة%

يت�سح من الجدول )9( اأن اأعلى ن�سبة للم�ساركين هي فئة )روؤ�ساء الاأق�سام(، حيث بلغت ن�سبتهم )%66.67(، 
%( ل��كل فئة، ثم تاأتي بعدها فئة  ث��م تاأت��ي بعدها فئة )رئا�س��ة الجامعة، وعمداء الكليات( بن�سبة )13.33 
)عم��داء المراك��ز العلمي��ة( بن�سب��ة )6.67%(. وهو توزيع منطق��ي للم�سئول��ين المبا�سرين عن ت�سي��ير واإدارة 

التكلفة التعليمية.
توزيع اأفراد العينة بح�سب الخبرة التدري�سية:  .2

جدول )10(: التوزيع التكراري لاأفراد العينة بح�سب الخبرة التدري�سية

الاإجمالياأكثر من 15 �سنةمن 11 اإلى 15 �سنةمن 5 اإلى 10 �سنواتاأقل من 5 �سنواتالخبرة التدري�سية
10133430العدد

100.00 %13.33 %10.00 %43.33 %33.33 %الن�سبة%

يت�س��ح م��ن الج��دول )10( اأن اأعلى ن�سبة للخ��برة التدري�سية كانت الفئة )م��ن 5 اإلى 10 �سنوات(، حيث بلغت 
ن�سبته��م )43.33%(، ث��م تاأتي بعدها الفئة )اأقل م��ن 5 �سنوات( بن�سبة )33.33%(، ث��م تاأتي بعدها الفئة 
)اأك��ثر م��ن 15 �سن��ة( بن�سبة )13.33%(، ث��م تاأتي الفئة )م��ن 11 اإلى 15 �سنة( بن�سب��ة )10.00%(. وهذا 
يدل على حداثة الخبرة التدري�سية لاأفراد العينة، وقد يعود ذلك اإلى اأنهم حديثو التخرج، وتم تعيينهم في 

الجامعة مع بداية الن�ساأة.
توزيع اأفراد العينة بح�سب الخبرة الاإدارية:  .3

جدول )11(: التوزيع التكراري لاأفراد العينة بح�سب الخبرة الاإدارية

الاإجمالياأكثر من 15 �سنةمن 11 اإلى 15 �سنةمن 5 اإلى 10 �سنواتاأقل من 5 �سنواتالخبرة الاإدارية
1945230العدد

100.00 %6.67 %16.67 %13.33 %63.33 %الن�سبة%

يت�س��ح م��ن الج��دول )11( اأن اأعلى واأكبر ن�سبة للخبرة الاإدارية كانت الفئة )اأق��ل من 5 �سنوات(، حيث بلغت 
ن�سبتهم )63.33%(، ثم تاأتي بعدها الفئة )من 11 اإلى 15 �سنة( بن�سبة )16.67%(، في حين كانت اأقل ن�سبة 
للفئ��ة )اأك��ثر من 15 �سنة( بن�سبة )6.67%(. وهذا ي��دل على قلة الخبرة الاإدارية لاأفراد العينة، وقد يعود 

ذلك اإلى حداثة ن�ساأة الجامعة، حيث كان تاريخ ن�ساأتها عام 2016م.
نتائج الدراسة ومناقشتها:

اأولًا: تحليل الدرا�سة:
بن��اء عل��ى اأ�سئلة واأه��داف وفر�سيات الدرا�سة، فق��د تم تقديم النتائج وتحليلها من خ��لال ا�ستخدام التحليل 

الاإح�سائي ببرنامج )SPSS V.17(، وفيما ياأتي عر�ص نتائج الدرا�سة: 
نتائج تحليل )دور المعلومات المحا�سبية(:   .1

يو�سح الجدول )12( نتائج تحليل دور المعلومات المحا�سبية بجامعة اإقليم �سباأ.
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جدول )12(: خلا�سة نتائج تحليل )دور المعلومات المحا�سبية(

التقدير اللفظيالانحراف المعيارين�سبة المتو�سطالمتو�سطالمحورم
غير موافق48.80.9667 %2.438 التوفر1
محايد يميل لعدم الموافقة59.50.7266 %2.976 الخ�سائ�س2
محايد يميل لعدم الموافقة59.00.5948 %2.952 ال�ستخدام3

محايد يميل لعدم الموافقة55.80.5971 %2.789دور المعلومات المحا�سبية

يت�س��ح م��ن الج��دول )12( اأن دور المعلوم��ات المحا�سبي��ة بجامع��ة اإقلي��م �سب��اأ يتمث��ل في الاآت��ي: ج��اء مح��ور 
)الخ�سائ�ص( في المرتبة الاأولى بمتو�سط ح�سابي )2.976( وبانحراف معياري )0.7266( وبن�سبة )%59.5(، 
ث��م ج��اء محور )الا�ستخ��دام( في المرتبة الثانية بمتو�س��ط ح�سابي )2.952( وبانح��راف معياري )0.5948( 
وبن�سب��ة )59.0%(، وفي المرتبة الاأخيرة جاء محور )التوفر( بمتو�سط ح�سابي )2.438( وبانحراف معياري 
)0.9667( وبن�سبة )48.8%(. مما ي�سير اإلى اأن راأي اأفراد عينة الدار�سة في دور المعلومات المحا�سبية بجامعة 

اإقليم �سباأ جاء متو�سطاً يميل للانخفا�ص.
 اأ. دور المعلومات المحا�سبية بح�سب محور )التوفر(: 

يو�سح الجدول )13( خلا�سة نتائج تحليل دور المعلومات المحا�سبية بجامعة اإقليم �سباأ بح�سب محور )التوفر(.
جدول )13(: خلا�سة نتائج الدرا�سة ح�سب محور )التوفر(

 ن�سبةالمتو�سطالعبارةم
المتو�سط

 الانحراف
 المعياري

 التقدير
الدلالةقيمة Tاللفظي

يتوفر لكم معلومات محا�سبية عن تكلفة المتحانات 1
الف�سلية.

3.00% محايد 60.001.26 
يميل 

للموافقة

0.001.00

يتوفر لكم معلومات محا�سبية عن تكلفة مدر�سي 2
مواد المتطلبات الجامعية والكلية.

2.50% غير 50.001.22 
موافق

-2.240.03

يتوفر لكم معلومات محا�سبية عن تكلفة العملية 3
التعليمية.

2.40% غير 48.001.13 
موافق

-2.900.01

يتوفر لكم معلومات محا�سبية عن تكلفة الو�سائل 4
التعليمية.

2.37% غير 47.331.19 
موافق

-2.920.01

يتوفر لكم معلومات محا�سبية عن تكلفة ت�سغيل 5
و�سيانة المرافق التعليمية.

2.37% غير 47.331.27 
موافق

-2.730.01

يتوفر لكم معلومات محا�سبية عن تكلفة ت�سغيل 6
و�سيانة القاعات الدرا�سية.

2.27% غير 45.331.11 
موافق

-3.610.00

يتوفر لكم معلومات عن التكلفة المالية للمجموعات 7
الطلابية لنف�س ال�سنة والتخ�س�س.

2.17% غير 43.331.05 
موافق

-4.330.00

%2.438متو�سط محور التوفر  غير48.80.97 
موافق

-3.1840.003

يت�س��ح من الج��دول )13( اأن الفقرة )يتوفر لكم معلومات محا�سبية عن تكلف��ة الامتحانات الف�سلية( جاءت 
في المرتبة الاأولى بمتو�سط ح�سابي )3.00( وبانحراف معياري )3.00( وبن�سبة )60.00%(، وجاءت الفقرة 
)يتوفر لكم معلومات عن التكلفة المالية للمجموعات الطلابية لنف�ص ال�سنة والتخ�س�ص( في المرتبة الاأخيرة 
بمتو�س��ط ح�ساب��ي )2.17( وبانح��راف معي��اري )1.05( وبن�سب��ة )43.33%(. مم��ا ي�س��ير اإلى موافقة اأفراد 
العين��ة اإلى اأن دور مح��ور توفر المعلوم��ات المحا�سبية بجامعة اإقليم �سباأ كان منخف�س��اً، مما يتطلب من الاإدارة 

المالية في الجامعة والكليات توفير المعلومات المالية بعد تحليلها للمخت�سين.



107

د. عبد ال�سلام محمد مهدي عيناء     
المجلد ال�ساد�س والع�سرون  العدد )3(، �سبتمبر 2020م 

مجلة الدراسات الاجتماعية https://doi.org/10.20428/JSS.26.3.4

دور المعلومات المحا�سبية بح�سب محور )الخ�سائ�ص(:   ب. 
يو�س��ح الج��دول )14( خلا�س��ة نتائ��ج تحلي��ل دور المعلوم��ات المحا�سبي��ة بجامع��ة اإقلي��م �سب��اأ بح�س��ب محور 

)الخ�سائ�ص(.
جدول )14(: خلا�سة نتائج الدرا�سة ح�سب محور )الخ�سائ�ص(

 ن�سبةالمتو�سطالعبارةم
المتو�سط

 الانحراف
الدلالةقيمة Tالتقدير اللفظي المعياري

تت�سف المعلومات المحا�سبية المتوفرة بـ 1
المو�سوعية وعدم التحيز لأي جانب.

3.07% محايد يميل 61.30.94 
للموافقة

0.390.70

تقدم المعلومات المحا�سبية اإلى المخت�سين في 2
الوقت المنا�سب للا�ستفادة منها.

3.03% محايد يميل 60.70.81 
للموافقة

0.230.82

تت�سف المعلومات المحا�سبية المتوفرة بانها 3
دقيقة و�سحيحة.

3.00% محايد يميل 60.00.74 
للموافقة

0.001.00

تعر�س المعلومات المحا�سبية المتوفرة ب�سكل 4
وا�سح ودقيق، وبعيد عن التعقيد والطالة.

3.00% محايد يميل 60.00.98 
للموافقة

0.001.00

تكون المعلومات المحا�سبية المتوفرة ذات �سلة 5
بالقرار الذي �سوف يتخذ.

3.00% محايد يميل 60.00.79 
للموافقة

0.001.00

تت�سف المعلومات المحا�سبية باإمكانية مقارنتها 6
مع معلومات مالية ل�سنوات ما�سية.

2.90% محايد يميل 58.00.76 
لعدم الموافقة

-0.720.48

تعبر المعلومات المحا�سبية المتوفرة ب�سدق 7
عن العمليات المالية والأحداث الأخرى التي 

حدثت في الجامعة.

2.83% محايد يميل 56.70.91 
لعدم الموافقة

-1.000.33

%2.98متو�سط محور الخ�سائ�ص  محايد يميل59.50.73 
لعدم الموافقة

-0.180.86

يت�س��ح م��ن الجدول )14( اأن الفق��رة )تت�سف المعلومات المحا�سبي��ة المتوفرة ب� المو�سوعي��ة وغير متحيزة لاي 
جان��ب( ج��اءت في المرتبة الاأولى بمتو�سط ح�ساب��ي )3.07( وبانحراف معي��اري )0.94( وبن�سبة )%61.3(، 
وج��اءت الفق��رة )تعبر المعلوم��ات المحا�سبي��ة المتوفرة ب�سدق ع��ن العملي��ات المالية والاأح��داث الاأخرى التي 
حدث��ت في الجامع��ة( في المرتب��ة الاأخ��يرة بمتو�س��ط ح�ساب��ي )2.83( وبانح��راف معي��اري )0.91( وبن�سب��ة 
)56.7%(. مم��ا ي�سير اإلى اأن موافق��ة اأفراد العينة لدور محور خ�سائ�ص المعلوم��ات المحا�سبية بجامعة اإقليم 
�سب��اأ كان متو�سط��اً يميل للانخفا�ص، مما يتطلب من الاإدارة المالي��ة في الجامعة والكليات الاهتمام بالخ�سائ�ص 

النوعية للمعلومات المحا�سبية.
دور المعلومات المحا�سبية بح�سب محور )الا�ستخدام(:   ج. 

يو�س��ح الج��دول )15( خلا�س��ة نتائ��ج تحلي��ل دور المعلوم��ات المحا�سبي��ة بجامع��ة اإقلي��م �سب��اأ بح�س��ب محور 
)الا�ستخدام(.

جدول )15(: خلا�سة نتائج الدرا�سة ح�سب محور )الا�ستخدام(

 ن�سبةالمتو�سطالعبارةم
المتو�سط

 الانحراف
الدلالةقيمة Tالتقدير اللفظي المعياري

ت�ستخدم المعلومات المحا�سبية عندما توزع 1
القاعات الدرا�سية بين الكليات/ الأق�سام 

لمراعاة المجموعات الطلابية الكبيرة.

3.30% محايد يميل 66.01.15 
للموافقة

1.430.16
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جدول )15(:يتبع

 ن�سبةالمتو�سطالعبارةم
المتو�سط

 الانحراف
الدلالةقيمة Tالتقدير اللفظي المعياري

ت�ستخدم المعلومات المحا�سبية عند اإعداد خطة 2
المتحانات لأجل اإلغاء الهدر والإ�سراف لغياب 

بع�س الطلبة في المتحانات.

3.27% محايد يميل 65.31.11 
للموافقة

1.310.20

ت�ستخدم المعلومات المحا�سبية عند اإعداد 3
الجداول الدرا�سية والمتحانية لتقليل تواجد 

الطلاب الم�ستخدمين لمرافق الجامعة.

3.23% محايد يميل 64.71.17 
للموافقة

1.100.28

ت�ستخدم المعلومات المحا�سبية عند توزع 4
طلاب )مواد متطلبات الجامعة/ الكلية( في 
مجموعات تدري�سية كبيرة بغ�س النظر عن 

تخ�س�ساتهم.

2.93% محايد يميل 58.71.14 
لعدم الموافقة

-0.320.75

ت�ستخدم المعلومات المحا�سبية عند تحديد 5
اأعداد المجموعة الطلابية لنف�س ال�سنة 

والتخ�س�س لتقليل عدد المجموعات.

2.73% محايد يميل 54.71.08 
لعدم الموافقة

-1.350.19

ت�ستخدم المعلومات المحا�سبية عند اإعداد 6
الخطة التعليمية لأجل ال�ستغلال الأمثل لها.

2.63% محايد يميل 52.71.22 
لعدم الموافقة

-1.650.11

ت�ستخدم المعلومات المحا�سبية عند تحديد 7
كمية الو�سائل التعليمة )اأقلام، م�ساحات( 
التي يحتاجها كل مدر�س بدل من التوزيع 

الع�سوائي.

2.57% محايد يميل 51.31.10 
لعدم الموافقة

-2.150.04

%2.95متو�سط محور الا�ستخدام  محايد يميل59.00.59 
لعدم الموافقة

-0.440.66

 يت�س��ح من الجدول )15( اأن الفقرة )ت�ستخ��دم المعلومات المحا�سبية عند توزع القاعات الدرا�سية بين الكليات
/ الاأق�س��ام لمراع��اة المجموع��ات الطلابي��ة الكب��يرة( ج��اءت في المرتب��ة الاأولى بمتو�س��ط ح�ساب��ي )3.30( 
وبانح��راف معياري )1.15( وبن�سب��ة )66.0% (وجاءت الفقرة )ت�ستخدم المعلوم��ات المحا�سبية عند تحديد 
كمي��ة الو�سائل التعليمة )اأق��لام، م�ساحات( التي يحتاجها كل مدر�ص بدلًا م��ن التوزيع الع�سوائي( في المرتبة 
الاأخ��يرة بمتو�سط ح�سابي )2.57( وبانحراف معي��اري )1.10( وبن�سبة )51.3%(. مما ي�سير اإلى اأن موافقة 
اأف��راد العين��ة في دور محور ا�ستخدام المعلوم��ات المحا�سبية بجامعة اإقليم �سب��اأ كان متو�سطاً يميل للانخفا�ص، 
مم��ا يتطلب تدري��ب القيادات الاأكاديمية على ا�ستخدام المعلومات المحا�سبي��ة عند اتخاذهم القرارات الم�سيرة 
للعملي��ة التعليمي��ة، والا�ستعان��ة ب��الاإدارة المالي��ة عن��د اتخاذ هذه الق��رارات الموؤث��رة في التكلف��ة التعليمية 

بجامعة اإقليم �سباأ.
نتائج تحليل )تخفي�ص التكلفة التعليمية(:   .2

يو�سح الجدول )16( نتائج تحليل )تخفي�ص التكلفة التعليمية( بجامعة اإقليم �سباأ.
جدول )16(: خلا�سة نتائج تحليل )تخفي�ص التكلفة التعليمية(

 ن�سبةالمتو�سطالعبارةم
المتو�سط

 الانحراف
الدلالةقيمة Tالتقدير اللفظي المعياري

انخف�ست تكلفة ت�سغيل و�سيانة القاعات 1
الدرا�سية من خلال توزيعها على المجموعات 
الطلابية بح�سب عدد الطلبة في كل مجموعة.

3.00% محايد يميل 601.14 
للموافقة

0.001.00
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جدول )16(:يتبع

 ن�سبةالمتو�سطالعبارةم
المتو�سط

 الانحراف
الدلالةقيمة Tالتقدير اللفظي المعياري

انخف�ست تكلفة ت�سغيل و�سيانة المرافق 2
الجامعية من خلال �سبط الجداول الدرا�سية 
والمتحانية بتقليل عدد الطلبة المتواجدين 

فيها.

2.93% محايد يميل 591.11 
لعدم الموافقة

-0.330.75

انخف�ست تكلفة المتحانات من خلال تقليل 3
عدد قاعات المتحانات واأدبيات المتحانات 

من ورق اأ�سئلة ودفاتر المتحانات ب�سبب 
تنقيح وتوزيع عدد الطلاب المتوقع ح�سورهم 

على قاعات المتحانات.

2.87% محايد يميل 570.90 
لعدم الموافقة

-0.810.42

انخف�ست تكلفة المجموعات الطلابية لنف�س 4
ال�سنة والتخ�س�س من خلال توزيعهم في 

مجموعات قليلة باأعداد كبيرة.

2.60% 2.350.03-غير موافق520.93 

انخف�ست تكلفة مدر�سي )مواد متطلبات 5
الجامعة/ الكلية( من خلال توزيع الطلاب 

في مجموعات طلابية كبيرة بغ�س النظر عن 
تخ�س�سهم اأو الكلية لتقليل عدد المدر�سين.

2.60% محايد يميل 520.86 
لعدم الموافقة

-2.560.02

انخف�ست تكلفة الو�سائل التعليمية )اأقلام 6
وم�ساحات( من خلال توزيعها لكل مدر�س 
بح�سب الحتياج الفعلي بدل من التوزيع 

الع�سوائي.

2.57% 2.210.03-غير موافق511.07 

ان�سبطت تكلفة الخطة التعليمية من خلال 7
تنفيذها بح�سب ما خطط له.

2.50% 2.810.01-غير موافق500.97 

%2.72متو�سط تخفي�ص التكلفة التعليمية  محايد يميل540.54 
لعدم الموافقة

-2.820.01

يت�س��ح من الج��دول )16( اأن الفقرة )انخف�ست تكلف��ة ت�سغيل و�سيانة القاع��ات الدرا�سية من خلال توزيعها 
عل��ى المجموع��ات الطلابية بح�سب ع��دد الطلبة في كل مجموعة( جاءت في المرتب��ة الاأولى بمتو�سط ح�سابي 
)3.00( وبانح��راف معي��اري )1.14( وبن�سب��ة )60%(، وج��اءت الفقرة )ان�سبطت تكلف��ة الخطة التعليمية 
م��ن خلال تنفيذها بح�سب م��ا خطط له(. وفي المرتبة الاأخيرة بمتو�سط ح�ساب��ي )2.50( وبانحراف معياري 
)0.97( وبن�سب��ة )50%(. مم��ا ي�س��ير اإلى اأن موافق��ة اأفراد العين��ة في تخفي�ص التكلف��ة التعليمية بجامعة 

اإقليم �سباأ كان متو�سطاً يميل للانخفا�ص.
ثانياً: اختبار الفر�سيات:

اختيار الفر�سية الرئي�سية الاأولى: والتي تن�ص على: )يوجد دور اإيجابي ذو دلالة اإح�سائية للمعلومات   .1
المحا�سبية في تخفي�ص التكلفة التعليمية بجامعة اإقليم �سباأ(، كما يو�سح ذلك الجدول )17(.

جدول )17(: نتائج تحليل الانحدار الب�سيط للفر�سية الرئي�سية الاأولى

 معامل
الارتباط

 معامل التحديد
R2F قيمةF معامل الانحدارم�ستوى دلالة

β
 T قيمة
م�ستوى دلالة Tالمح�سوبة

0.575a0.30713.8170.001a.5163.717.001
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م��ن خ��لال الجدول )17( تب��ين اأن معامل الارتباط ي�س��اوي )5750(، وهي علاقة اإيجابي��ة طردية، ومعامل 
التحدي��د المعدل ي�س��اوي )0.307(، وهذا يعن��ي اأن )30.7%( من التغير في التكلف��ة التعليمية بجامعة اإقليم 
�سب��اأ تم تف�س��يره م��ن خلال العلاقة الخطية، والن�سب��ة المتبقية قد ترجع اإلى عوامل اأخ��رى توؤثر في التكلفة 
التعليمي��ة بالجامع��ة. وبلغت قيم��ة الاختبار F المح�سوب��ة )13.817(، كم��ا اأن القيم��ة الاحتمالية اأكبر من 
م�ست��وى الدلالة )0.001(، مما يعني وجود دور للمعلوم��ات المحا�سبية في تخفي�ص التكلفة التعليمية بجامعة 
اإقلي��م �سب��اأ، وه��و ما يتفق م��ع كل م��ن درا�س��ة حمي��دان و�س��ودة )2011(، الدلاهم��ه )2016( ودرا�سة عابد 
)2019(. وتبين اأن القيمة الاحتمالية المقابلة لاختبار T اأقل من م�ستوى الدلالة )0.05(، وهذا يعني وجود 
دور للمعلوم��ات المحا�سبية على التكلفة التعليمية بجامعة اإقليم �سباأ. وهو ما يوؤكد قبول الفر�سية الرئي�سية 

الاأولى.
الفر�سي��ة الفرعية الاأولى: والتي تن�ص على: )يوج��د دور اإيجابي ذو دلالة اإح�سائية لتوفر المعلومات   اأ. 

المحا�سبية في تخفي�ص التكلفة التعليمية بجامعة اإقليم �سباأ(، كما يو�سح ذلك الجدول )18(.
جدول )18(: نتائج تحليل الانحدار الب�سيط للفر�سية الفرعية الاأولى

 معامل
الارتباط

 معامل التحديد
R2F قيمةF معامل الانحدارم�ستوى دلالة

β
 T قيمة
م�ستوى دلالة Tالمح�سوبة

0.255a0.03171.9520.173a0.1411.3970.173

م��ن خ��لال الج��دول )18( تب��ين اأن معام��ل الارتب��اط ي�س��اوي )0.255(، ومعام��ل التحدي��د المع��دل ي�س��اوي 
)0.0317(، وه��ذا يعن��ي اأن )3.1%( من التغير في التكلفة التعليمي��ة بجامعة اإقليم �سباأ تم تف�سيره من خلال 
العلاق��ة الخطي��ة، والن�سبة المتبقية قد ترجع اإلى عوام��ل اأخرى توؤثر في التكلف��ة التعليمية بجامعة اإقليم 
�سب��اأ. وبلغ��ت قيم��ة الاختب��ار F المح�سوب��ة )1.952(، كما اأن القيم��ة الاحتمالي��ة اأكبر من م�ست��وى الدلالة 
)0.173(، مم��ا يعن��ي عدم وجود دور لتوفر المعلومات المحا�سبية في تخفي�ص التكلفة التعليمية بجامعة اإقليم 
�سباأ، وتبين اأن القيمة الاحتمالية المقابلة لاختبار T اأكبر من م�ستوى الدلالة )0.05(، وهذا يعني عدم وجود 
دور لتوفر المعلومات المحا�سبية على التكلفة التعليمية بجامعة اإقليم �سباأ. وهذا ما يوؤكد عدم قبول الفر�سية 

الفرعية الاأولى.
الفر�سي��ة الفرعي��ة الثاني��ة: والت��ي تن�ص عل��ى: )يوج��د دور اإيجاب��ي ذو دلالة اإح�سائي��ة لخ�سائ�ص   ب. 
المعلومات المحا�سبية في تخفي�ص التكلفة التعليمية بجامعة اإقليم �سباأ(، كما يو�سح ذلك الجدول )19(.

جدول )19(: نتائج تحليل الانحدار الب�سيط للفر�سية الفرعية الثانية

 معامل
الارتباط

 معامل التحديد
R2F قيمةF معامل الانحدارم�ستوى دلالة

β
 T قيمة
م�ستوى دلالة Tالمح�سوبة

0.355a0.0944.0360.054a.2622.0090.054

من خلال الجدول )19( تبين اأن معامل الارتباط ي�ساوي )0.355(، ومعامل التحديد المعدل ي�ساوي )0.094(، 
وه��ذا يعن��ي اأن )9.4%( م��ن التغ��ير في التكلفة التعليمي��ة بجامعة اإقليم �سب��اأ تم تف�سيره من خ��لال العلاقة 
الخطي��ة، والن�سبة المتبقية قد ترج��ع اإلى عوامل اأخرى توؤثر في التكلف��ة التعليمية بالجامعة. وبلغت قيمة 
الاختب��ار F المح�سوب��ة )4.036(، كم��ا اأن القيم��ة الاحتمالية اأكبر م��ن م�ستوى الدلال��ة )0.054(، مما يعني 
ع��دم وج��ود دور لخ�سائ�ص المعلوم��ات المحا�سبية في تخفي�ص التكلفة التعليمية بجامع��ة اإقليم �سباأ، وهو ما لا 
يتفق مع درا�سة الدلاهمه )2016( ودرا�سة التميمي والنوري )2017(. وتبين اأن القيمة الاحتمالية المقابلة 
لاختب��ار T اأك��بر من م�ستوى الدلالة )0.05(، وهذا يعني عدم وج��ود دور لخ�سائ�ص المعلومات المحا�سبية على 

التكلفة التعليمية بجامعة اإقليم �سباأ. وهذا ما يوؤكد عدم قبول الفر�سية الفرعية الثانية.
الفر�سي��ة الفرعي��ة الثالث��ة: والتي تن���ص على: )يوج��د دور اإيجاب��ي ذو دلالة اإح�سائي��ة لا�ستخدام   ج. 

المعلومات المحا�سبية في تخفي�ص التكلفة التعليمية بجامعة اإقليم �سباأ(، ويو�سح الجدول )20(. 
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جدول رقم )20( نتائج تحليل الانحدار الب�سيط للفر�سية الفرعية الثالثة

 معامل
الارتباط

 معامل التحديد
R2F قيمةF معامل الانحدارم�ستوى دلالة

β
 T قيمة
م�ستوى دلالة Tالمح�سوبة

0.883a0.771298.7590.000a0.7959.9380.000

من خلال الجدول )20( تبين اأن معامل الارتباط ي�ساوي )0.883(، ومعامل التحديد المعدل ي�ساوي )0.771(، 
وه��ذا يعن��ي اأن )77.1%( من التغ��ير في التكلفة التعليمية بجامع��ة اإقليم �سباأ تم تف�س��يره من خلال العلاقة 
الخطي��ة، والن�سبة المتبقية قد ترج��ع اإلى عوامل اأخرى توؤثر في التكلف��ة التعليمية بالجامعة. وبلغت قيمة 
الاختب��ار F المح�سوب��ة )98.75(، كما اأن القيمة الاحتمالية اأكبر من م�ستوى الدلالة )0.00(، مما يعني عدم 
وج��ود دور لا�ستخ��دام المعلومات المحا�سبية في تخفي�ص التكلفة التعليمية بجامعة اإقليم �سباأ، وهو ما يتفق مع 
درا�س��ة ف��رج و�سعيد )2014( ودرا�سة عاب��د )2019(. وتبين اأن القيمة الاحتمالي��ة المقابلة لاختبار T اأكبر 
م��ن م�ست��وى الدلالة )0.05(، وهذا يعن��ي وجود دور لا�ستخ��دام المعلومات المحا�سبية عل��ى التكلفة التعليمية 

بجامعة اقليم �سباأ. وهذا ما يوؤكد قبول الفر�سية الفرعية الثالثة.
اختي��ار الفر�سي��ة الرئي�سية الثانية: والتي تن�ص على: )توجد ف��روق ذات دلالة اح�سائية في اجابات   .2
اأف��راد عين��ة الدرا�س��ة تعزي للمتغ��يرات الديموغرافية )ن��وع الوظيفية اأو الخ��برة الاإدارية اأو الخبرة 
التدري�سي��ة(، ولاختبار هذه الفر�سي��ة تم ا�ستخدام اختبار )التباين الاحادي( لمعرفة ما اإذا كان هناك 
ف��روق ذات دلال��ة اإح�سائية، وه��ذا الاختبار معلمي ي�سل��ح لمقارنة 3 متو�سطات اأو اأك��ثر، كما يو�سح ذلك 

الجدول )21(.
جدول )21(: نتائج اختبار One-Way ANOVA للمتغيرات الديمغرافية

الخبرة التدري�سيةالخبرة الاإداريةنوع الوظيفيةالمتغيرات الديمغرافية
.FSig.FSig.FSigالمتغيرات

435.730.282.8381.116.361.توفر المعلومات المحا�سبية
158.924.382.7674.622.010.خ�سائ�س المعلومات المحا�سبية
148.930.503.6841.150.348.ا�ستخدام المعلومات المحا�سبية

039.990.825.492.922.444.دور المعلومات المحا�سبية )الكل(
221.881.271.8463.066.046.تخفي�س التكلفة التعليمية )التابع(

يت�س��ح م��ن الجدول )21( اأن قيمة F المح�سوبة جاءت غير دالة في جميع الفر�سيات، وقيمة F غير دالة تعني 
اأن جمي��ع اأف��راد العينة وبغ�ص النظر عن )نوع الوظيفة اأو الخبرة الاإداري��ة اأو الخبرة التدري�سية( لها نف�ص 
الراأي فيما يتعلق بدور المعلومات المحا�سبية اأو محاورها )التوفر، الخ�سائ�ص، الا�ستخدام( في تخفي�ص التكلفة 
التدري�سي��ة، وه��ذا يوؤكد على رف�ص الفر�سي��ة الرئي�سية الثانية )لا توجد فروق��ات ذات دلالة اح�سائية في 
اإجاب��ات اأفراد عينة الدرا�سة تعزي للمتغ��يرات الديموغرافية )نوع الوظيفية اأو الخبرة الاإدارية اأو الخبرة 

التدري�سية(. ويمكن تو�سيح ذلك على م�ستوى كل نوع ديمغرافي على النحو الاآتي:
تب��ين اأن القيم��ة الاحتمالي��ة ).Sig( اأك��بر من م�ست��وى الدلال��ة )0.05( لنوع الوظيف��ة، وبذلك يمكن   .1
ا�ستنت��اج اأن��ه لا توج��د ف��روق ذات دلال��ة اإح�سائي��ة عند م�ست��وى معنوية اأق��ل م��ن )0.5( في ا�ستجابة 
المبحوث��ين ح��ول محاور المعلومات المحا�سبي��ة وتخفي�ص التكلفة التعليمية بجامع��ة اإقليم �سباأ باختلاف 
ن��وع الوظيفي��ة، ويع��زو الباحث ذل��ك اإلى التق��ارب الوا�سح في قي��م ن�سب متو�سط��ات الا�ستجاب��ة واأنهم 
يخ�سع��ون لنف�ص ظ��روف العمل، ويمار�سون نف�ص المه��ام الوظيفية والاأن�سطة. وهو م��ا لا يتفق مع درا�سة 
العتيق��ي )2016( الت��ي جاء فيها اأن القرارات الرئي�سية الت��ي توؤثر على التكلفة يتم اتخاذها من خلال 

الكليات والاأق�سام الاأكاديمية، ولي�ص من خلال الم�ستويات الاإدارية العليا فقط.
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تب��ين اأن القيم��ة الاحتمالية ).Sig( اأكبر من م�ست��وى الدلالة )0.05( للخ��برة الاإدارية، وبذلك يمكن   .2
ا�ستنت��اج اأن��ه لا توج��د ف��روق ذات دلال��ة اإح�سائي��ة عند م�ست��وى معنوية اأق��ل م��ن )0.5( في ا�ستجابة 
المبحوث��ين ح��ول محاور المعلومات المحا�سبي��ة وتخفي�ص التكلفة التعليمية بجامع��ة اإقليم �سباأ باختلاف 
الخ��برة الاإدارية، ويعزو الباحث ذل��ك اإلى حداثة ن�ساأة الجامعة، وبالتالي حداثة العمل الاإداري فيها، 
واأن��ه كلما زادت الخبرة الاإدارية اأدت اإلى دقة ومو�سوعية تقديراتهم نحو تحفي�ص التكلفة التعليمية، 
وه��و م��ا يتف��ق مع درا�س��ة اأبو هوي��دي )2011( ودرا�س��ة الدلاهم��ه )2016( حول اأهمي��ة ودور الخبرة 

الاإدارية في تخفي�ص التكلفة.
تب��ين اأن القيم��ة الاحتمالي��ة ).Sig( اأك��بر م��ن م�ست��وى الدلال��ة )0.05( ل�لخبرة التدري�سي��ة، وبذلك   .3
يمك��ن ا�ستنتاج اأنه لا توجد ف��روق ذات دلالة اإح�سائية عند م�ستوى معنوية اأقل من )0.5( في ا�ستجابة 
المبحوث��ين حول اأبعاد المعلوم��ات المحا�سبية وتخفي���ص التكلفة التعليمية بجامعة اإقلي��م �سباأ تعزى اإلى 
اخت��لاف الخ��برة التدري�سي��ة، ويع��زو الباحث ذل��ك اإلى اأن تحفي���ص التكلف��ة التعليمي��ة لا يعتمد على 
الخ��برة التدري�سي��ة واإنما على الخبرة الاإدارية، وهو ما يتفق مع درا�س��ة الغيثي )2011( التي جاء فيها 
اأن ف�س��ل اأو اإخفاق��ات تخفي�ص التكلفة اإنما يعود اإلى بع�ص �سمات وخ�سائ�ص موؤ�س�سات التعليم، ولا يعود 

اإلى الخبرة التدري�سية.
الخاتمة:

أولًا: الاستنتاجات:
بناء على نتائج الدرا�سة فقد كانت اأبرز الا�ستنتاجات كالاآتي:

توج��د علاقة طردي��ة متو�سطة بين المعلوم��ات المحا�سبية وتخفي���ص التكلفة التعليمي��ة بجامعة اإقليم   .1
�سباأ.

لا توجد فروقات ذات دلالة اإح�سائية في اإجابات اأفراد عينة الدرا�سة تعزى للمتغيرات الديموغرافية   .2
)نوع الوظيفية اأو الخبرة الاإدارية اأو الخبرة التدري�سية(.

�سعف الخبرة التدري�سية والاإدارية لاأغلب قيادات الكليات والاأق�سام العلمية.  .3
لا تعتمد كافة الم�ستويات في قراراتها التعليمية على المعلومات المحا�سبية.  .4

�سعف تقييم الاأداء بما يخ�ص التكلفة المالية الم�ستنفذة للعملية التعليمية.  .5
لا تتوف��ر المعلومات المحا�سبي��ة اأو التقييمات المالي��ة للعملية التعليمية للمخت�سين قب��ل اتخاذ القرارات   .6

المتعلقة بالعملية التعليمية. 
�سعف خبرة الكادر المالي والمحا�سبي بالجامعة.  .7

ثانياً: التوصيات والمقترحات:
تو�سلت الدرا�سة اإلى العديد من التو�سيات والمقترحات كالاآتي:

1. التو�سيات العامة:
- اأهمية ن�سر الوعي المالي لدى الم�سوؤولين عن اإدارة وت�سيير العملية التعليمية.

- الاهتم��ام بالنظ��ام المحا�سبي الالكتروني لاأهمية المعلومات المحا�سبي��ة في تخفي�ص التكاليف وتقليل الهدر 
والاإ�سراف.

- الا�ستف��ادة م��ن المعلوم��ات المحا�سبي��ة الناتج��ة م��ن عملي��ة التحليل الم��الي لعدد م��ن ال�سن��وات لا�ستخراج 
التكاليف المعيارية لبنود العملية التعليمية وقيا�ص الاأداء الفعلي عليها.

- الا�ستف��ادة م��ن المعلومات المحا�سبية لمعرفة اأماكن الهدر والاإ�س��راف وال�سعي اإلى الق�ساء عليها اأو التخفيف 
منها.

- اإدراج تقييم الجانب المالي �سمن بنود تقييم الاأداء للاأق�سام العلمية والكليات.
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- ا�ستخ��راج متو�سط��ات التكلف��ة التعليمية على م�ستوى الطال��ب اأو المجموعة الطلابي��ة اأو الق�سم العلمي اأو 
الكلي��ة، واإج��راء المقارن��ات لها اأو لنف���ص الفئة على ع��دد ال�سنوات، ومعرف��ة اأ�سباب الزي��ادة اأو النق�ص 

واتخاذ الاإجراءات اللازمة.
- تقيي��م الاأق�س��ام العلمي��ة اأو البرام��ج الاأكاديمي��ة ع��بر رب��ط العائ��د التعليم��ي له��ا بالتكلفة المالي��ة التي 

ا�ستنفذتها، واإمكانية تحويلها اإلى اأق�سام وبرامج تعليمية يكون العائد التعليمي لها اأكبر.
- اإع��ادة ت�سني��ف الاأن�سطة التعليمي��ة اإلى اأن�سطة تعليمي��ة م�سيفة للقيمة واأن�سط��ة تعليمية غير م�سيفة 

للقيمة، وبالتالي تخفي�ص التكلفة عبر حذف الاأن�سطة التعليمية غير الم�سيفة للقيمة.
- اإيج��اد متو�س��ط ال�سناع��ة الخا�سة بالعملية التعليمي��ة حتى تقارن الجامعات اأداءه��ا المالي مع الجامعات 
الاأخرى، وتقييم اأداء اإدارات الجامعات على �سوء ذلك، وخا�سة في الجامعات الاأهلية لتقييم اأداء رئا�سة 

الجامعات من قبل الملاك والم�ساهمين.
2. التو�سيات لاإدارة جامعة اإقليم �سباأ:

- اإن�س��اء اإدارة عل��ى م�ست��وى الجامع��ة تتب��ع الاإدارة العامة لل�س��وؤون المالي��ة تخت�ص بعملي��ة التحليل المالي 
وخا�س��ة للتكاليف التعليمية بجميع جوانبها، وتحديد التكلف��ة المعيارية ليتم على �سوئها قيا�ص الاأداء 

الم�ستقبلي، وتقييم اأداء الكليات والاأق�سام العلمية على �سوء التحليل المالي وعمل تغذية راجعة لها.
- تنفيذ برامج اإدارة مالية لقيادات الكليات وروؤ�ساء الاأق�سام العملية؛ نظراً لحداثة الخبرة الاإدارية ون�ساأة 

الجامعة.
3. المقترحات لدرا�سات واأبحاث م�ستقبلية:
- التكاليف المعيارية للعملية التعليمية.

- تقييم معايير الاعتماد الاأكاديمي محا�سبياً.
- مقترحات رفع ن�سبة ا�ستغلال التكاليف الثابتة بالجامعات الحكومية.

- اإعداد ن�سب وموؤ�سرات اأداء مالية خا�سة بالعملية التعليمية.
- اأ�سلوب �سيجما �ستة ودوره في تخفي�ص التكاليف التعليمية.
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أثر مصداقية الإقرار الضريبي في الحد من التهرب الضريبي لضريبة الأرباح 
التجارية والصناعية بالجمهورية اليمنية 

الملخص:
هدفت هذه الدرا�سة اإلى التعرف على اأثر م�سداقية الاإقرار ال�سريبي في الحد من التهرب ال�سريبي ل�سريبة 
الاأرب��اح التجاري��ة وال�سناعي��ة بالجمهوري��ة اليمنية، ولتحقي��ق الهدف م��ن الدرا�سة فق��د تم الاعتماد على 
التقارير الدورية للوحدة التنفيذية لل�سرائب على كبار المكلفين لل�سنوات 2010-2013م، والرجوع للاإدارات 
والاأق�س��ام المعني��ة في الوح��دة التنفيذي��ة لل�سرائب على كبار المكلف��ين فيما يخ�ص نتائ��ج مراجعة الاإقرارات 
ال�سريبية، وتمثلت عينة الدرا�سة في "402" مكلف من المكلفين المقدمين اإقراراتهم ال�سريبية عن عام 2010م 
 )SPSS( وحت��ى 2013م، ولتحلي��ل البيان��ات تم ا�ستخ��دام برنامج الحزم��ة الاإح�سائية للعل��وم الاجتماعية
وال��ذي م��ن خلال��ه تم ا�ستخ��دام التحلي��ل الو�سفي بح�س��ب قطاع��ات الاأعم��ال، وتحليل الارتب��اط، وتحليل 
الانح��دار الب�سي��ط، وذلك لاأربع �سن��وات متتالية، وقد تو�سل��ت الدرا�سة اإلى اأن م�سداقي��ة الاإقرار ال�سريبي 
ت�ساع��د في الح��د م��ن التهرب ال�سريبي ل�سريب��ة الاأرباح التجاري��ة وال�سناعية بالجمهوري��ة اليمنية، كما اأن 
الالتزام بالم�سداقية والاإف�ساح عن الدخل الحقيقي للمكلف في اإقراره ال�سريبي يعتبر اأحد اأهم عوامل الحد 
م��ن الته��رب ال�سريب��ي. وعلى �سوء ما تو�سل��ت اإليه الدرا�سة فاإن��ه يجب �سرعة مراجعة الاإق��رارات المقدمة، 
وعدم التاأخر عن المدة القانونية التي اأق�ساها عامان، مع �سرورة تحديث نظام مراجعة الاإقرارات ال�سريبية 
المقدمة من المكلفين، بالاإ�سافة اإلى تطبيق العقوبات الواردة في قانون �سرائب الدخل رقم "17" ل�سنة 2010م 

ب�ساأن ق�سايا تهرب �سريبة الاأرباح التجارية وال�سناعية.
الكلمات المفتاحية: م�سداقية الاإقرار ال�سريبي، التهرب ال�سريبي، �سريبة الاأرباح التجارية وال�سناعية.
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Reliability of Tax Declarations and their Impact on Reducing 
Commercial and Industrial Profits Tax Evasion in Yemen 

Abstract:
This study aimed to investigate the reliability of tax declarations and their 
impact on reducing commercial and industrial profits tax evasion in Yemen. 
To achieve this objective, the periodic reports of the executive tax units of 
large taxpayers during 2010 -2013 were used, and results of auditing tax 
declarations by the tax units were reviewed. The tax declarations belonged to 
registered public or mixed sector establishments and institutions, or money, 
individual companies, or in organizations and associations. The study 
sample consisted of “402” taxpayers who submitted their tax declarations for 
2010-2013. For data analysis, the SPSS package was used, through which 
descriptive analysis was used according to business sectors: correlation 
analysis and simple regression analysis for four consecutive years. The study 
results revealed a significant impact of the reliability of tax declarations on 
reducing commercial and industrial profits tax evasion in Yemen. The study 
showed that the submission of reliable information about real incomes by 
large tax payers was considered the most important factor for reducing tax 
evasion. The study stressed the need to review the declarations, without 
exceeding the specified period of two years. It also stressed the need to 
update the system of reviewing tax declarations submitted by taxpayers, and 
to apply the penalties stipulated in the Income Tax Law No. 17 of 2010 
concerning cases of evading commercial and industrial profits tax. 

Keywords: reliability of tax declarations, tax evasion, commercial and 
industrial profit tax. 
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المقدمة:
يع��د الته��رب ال�سريب��ي ظاه��رة عالمية تعاني منها مختل��ف دول الع��الم، وبح�سب عدة تقاري��ر فقد بلغ حجم 
التهرب ال�سريبي في الولايات المتحدة الامريكية في عام 2017م لاأكبر خم�سين �سركة منها اّبل ومايكرو�سوفت 
بلغ 1600 مليار دولار، وفي الاتحاد الاأوربي ي�سل اإجمالي التهرب 946.5 مليار دولار. كما تفوق ن�سبة التهرب 
ال�سريب��ي في الاقت�سادي��ات النامية بخم�سة اأ�سعاف الناتج ال�سريبي ل�سع��ف البيانات والاعتماد على الطرق 

التقليدية، والتقدير الجزافي )Omodero, 2019؛ الاأديمي، 2003؛ وهبة، 2010(.
وي�س��ير مفه��وم التهرب ال�سريبي اإلى عدم اإقرار المكلف بدفع ال�سريبة باأي و�سيلة كانت، وي�سمل مختلف اأنواع 
ال�سرائب، �سواء كانت �سرائب مبا�سرة ت�ساف على الا�ستهلاك مثل �سريبة المبيعات و�سريبة القيمة الم�سافة، 
اأو �سرائ��ب غ��ير مبا�س��رة مث��ل �سريب��ة الدخ��ل )Ogbueghu, 2019(، وتُع��د �سريب��ة الاأرب��اح التجارية 
وال�سناعي��ة م��ن اأهم اأن��واع ال�سرائب واأو�سعه��ا نطاقاً؛ كونها ت�سم��ل اأي ن�ساط تجاري اأو �سناع��ي اأو خدمي اأو 
مهن��ي. وتفر���ص على �سافي اأرباح المكلف وفق الاإقرار ال�سريبي الموثق والم�سادق من قبل محا�سب قانوني، ويتم 
التاأك��د من ا�ستيفاء ال�سروط القانونية و�سلامة القوائم المالية للاإقرار من قبل الاإدارة ال�سريبية )الاأ�سطى، 

2003؛ الربيدي والحاج، 2014(. 

وحي��ث اإنّ الته��رب ه��و ع��دم عدال��ة ال�سرائب وزي��ادة الاأعب��اء ال�سريبي��ة، واأحيان��اً �سعف خدم��ات الدولة 
الاأ�سا�سية مثل التعليم وال�سحة، مع وجود ثغرات ت�سريعية وعدم تطبيق العقوبات )وهبة، 2010(، وبالتالي 
فاإن تهرب المكلفين من تقديم بياناتهم المالية الحقيقية، يترتب عليه اآثار �سلبية على موارد الدولة، مما يوؤدي 
اإلى انخفا���ص الا�ستثم��ارات وانخفا�ص الم�ستوى المعي�س��ي للفرد، اإ�سافة اإلى �سعف مق��درة الدولة على تقديم 
الخدمات العامة من �سحة وتعليم واأمن ودفاع وغيرها. كما اأنّ التهرب ال�سريبي يمثل اأحد العوامل الرئي�سية 
في �سع��ف القوة ال�سرائية للعملة وارتفاع الاأ�سعار، اإ�سافة اإلى انت�سار الف�ساد وانعدام الاأمانة، ووهن الروابط 

والت�سامن بين اأفراد المجتمع )الربيدي والحاج، 2014(.
واليم��ن لي���ص بمناأى عما يحدث من تهرب �سريبي حول الع��الم؛ اإذ اأ�سارت بع�ص التقارير اإلى اأنّ ن�سبة التهرب 
ال�سريبي تفوق 75% من الاإيرادات ال�سريبية، واأنّ ال�سريبة المح�سلة هي 20% فقط؛ اأي اأنّ 80% هي ن�سبة 

�سائعة )الفقيه، 2014(. 
مفهوم ال�سريبة واأهميتها:

تعرف ال�سريبة باأنها: مبلغ نقدي تح�سل عليه الدولة جبراً من المكلفين تبعاً لمقدرتهم على الدفع بدون مقابل 
مبا�س��ر لتحقيق ما ت�سب��و اإليه الدولة من اأهداف اقت�سادية واجتماعية ومالي��ة )الربيدي والحاج، 2014(. 
وتاأتي اأهمية ال�سريبة؛ كونها م�سدراً من م�سادر الدخل المهمة للدولة، فهي تعمل على زيادة اإيرادات الخزينة 
العام��ة والتي ت�سهم في النفقات العامة وتحقي��ق الاأهداف الاقت�سادية المختلفة لدعم  الاأن�سطة الموجهة اإلى 
دع��م الاإنت��اج المحلي، كما ت�سع��ى لتحقيق اأهداف اجتماعية، وذلك من خلال اإع��ادة توزيع الدخل بين طبقات 

المجتمع المختلفة )Ogbueghu, 2019؛ الربيدي والحاج، 2014(. 
التهرب ال�سريبي:

ӽ :مفهوم التهرب ال�سريبي 
يتباي��ن مفه��وم التهرب ال�سريب��ي بح�سب المج��ال والتخ�س�ص، فمن وجه��ة النظر ال�سريبي��ة ين�سب الاهتمام 
على عدم اإقرار المكلف لواجبه بدفع ال�سريبة بطرق واأ�ساليب مخالفة للقانون ال�سريبي. وفي علم الاقت�ساد 
يق�س��د به التحايل عل��ى اإخفاء الاأرباح الحقيقية للممولين. فيما ينظر علم��اء المالية  العامة على اأنّ التهرب 
هو تخل�ص المكلف كلياً اأو جزئياً من اأداء ال�سريبة، مما يوؤثر في ح�سيلة الدولة من ال�سريبة، ومحا�سبياُ يعرف 
باأنه ت�سخيم تكاليف وم�ساريف اأن�سطة الوحدة الاقت�سادية وفق �سيا�سة محا�سبية مق�سودة بغر�ص الو�سول 

اإلى دخل منخف�ص )Al-Sorihi, 2018؛ الخطيب، 2000؛ الخطيب و�سامية، 2007؛ عبد ال�سلام، 1968(. 
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وخلا�س��ة الق��ول اإنّ التهرب ال�سريبي ه��و اإخفاء متعمد من قبل المكلفين لاأي ن�س��اط اأو دخل خا�سع لل�سريبة 
با�ستخدام و�سائل م�سروعة اأو غير م�سروعة، وذلك لتجنب اأو تخفي�ص دفع ال�سرائب.

ӽ :اأنواع التهرب ال�سريبي 
يُلاح��ظ من خ��لال الدرا�سات التي تناولت مو�سوع الته��رب ال�سريبي اأنها �سنفت الته��رب ال�سريبي اإلى تهرب 
م�س��روع وتهرب غير م�س��روع )جبران، 2008؛ الخطي��ب، 2000؛ الزعبي، خطاطبة، بن��ي �سلامة، وخطاطبة، 

:)2013
ته��رب م�س��روع: وهو تخل�ص المكُل��ف من اأداء ال�سريبة نتيج��ة ا�ستفادته من بع�ص الثغ��رات الموجودة في   .1
الت�سري��ع ال�سريب��ي، والذي ينتج عنها التخل�ص من دف��ع ال�سريبة دون اأن تكون هناك مخالفة للن�سو�ص 

القانونية.
ته��رب غ��ير م�س��روع: وهو ته��رب مق�سود من ط��رف المكُلف��ين، وذلك عن طري��ق مخالفتهم عم��داً لاأحكام   .2
القان��ون؛ وذل��ك لتجنب دفع ال�سرائب الم�ستحقة عليهم اإما بالامتناع عن تقديم اأي اإقرارات �سريبية، اأو 

اإعداد �سجلات وقيود م�سللة. 
ӽ :معايير التهرب ال�سريبي في �سريبة الاأرباح التجارية وال�سناعية في اليمن 

لتحدي��د معاي��ير التهرب ال�سريبي في �سريبة الاأرباح التجارية وال�سناعية في اليمن، فاإنه يجب اأن يتم الاإلمام 
2010م ب�ساأن �سرائب الدخل، ولا يقت�سر  ب�س��كل جي��د بقانون فر�ص هذه ال�سريبة، وهو القان��ون "17" ل�سنة 
الاأم��ر بقواعد واأحكام جرائم التهرب ال�سريب��ي والعقوبات المفرو�سة عليها، واإنما يجب اأن ي�سمل ذلك الاإلمام 
بقواع��د فر���ص ال�سريب��ة و�سريانه��ا واأح��كام الخ�س��وع والكيفية الت��ي يتم م��ن خلالها تحديد �س��افي الوعاء 
ال�سريب��ي، ومعرف��ة الاأ�س���ص عند تحدي��د النفق��ات الواجبة الخ�س��م، واأي�ساً الاأح��كام الخا�س��ة بالاإقرارات 
ال�سريبي��ة وقواع��د الرب��ط الذاتي، وغيرها م��ن القواعد والاأح��كام المرتبط��ة باإي�ساح الاأن�سط��ة والدخول 
والاإي��رادات والت�سرفات الخا�سعة ل�سريبة الاأرباح التجارية وال�سناعية، فهناك معايير �سكلية يعد ارتكابها 
جريم��ة ته��رب �سريب��ي، وكذلك معايير مو�سوعي��ة، وذلك وفقاً لقان��ون �سرائب الدخل اليمن��ي �سابق الذكر، 

ويمكن اإيجازها كما يلي )قانون �سرائب الدخل اليمني رقم 17 ل�سنة 2010م، المادة، 147، 141، الفقرة اأ(:
معايير �سكلية للتهرب ال�سريبي في �سريبة الاأرباح التجارية وال�سناعية:  .1

وتتمث��ل المعاي��ير ال�سكلي��ة في: ع��دم تقديم الاإق��رار ال�سريبي لم��دة �سنة بع��د م�سي الموعد القان��وني، وعدم 
الاحتف��اظ بالدفاتر والم�ستندات لخم���ص �سنوات وال�سجلات لع�سر �سنوات، وع��دم م�سك دفاتر و�سجلات 
وح�ساب��ات منتظم��ة، وظه��ور نق�ص في مبلغ ال�سريبة المح��ددة ب�سورة نهائية يتراوح م��ن 20%- 50% اأو 

100% من ال�سريبة الم�ستحقة.
معايير مو�سوعية للتهرب ال�سريبي في �سريبة الاأرباح التجارية وال�سناعية:  .2

وت�سم��ل هذه المعايير: ثبوت اأنّ الاإقرار ال�سريبي المق��دم م�ستنداً على دفاتر و�سجلات م�سطنعة مع ت�سمينه 
بيان��ات غ��ير حقيقي��ة عن ن�س��اط المكل��ف، وعث��ور الاإدارة ال�سريبية عل��ى بيانات ومعلوم��ات دقيقة غير 
واردة في الاإق��رار ال�سريب��ي المق��دم من المكلف، واكت�ساف اأن��ه المكلف اأخفى ن�ساطاً اأو دخ��ولًا ح�سل عليها 
اأو م�ستن��دات كان له��ا تاأث��ير في ربط ال�سريبة ومقدارها، وال�سماح بتزوي��ر اأي دفاتر اأو ح�سابات اأو قيود 
بغر���ص اإعفاء اأي ن�س��اط خا�سع لل�سريبة، وثبوت التزوير للح�سول عل��ى اإعفاء من ال�سريبة دون وجه 
ح��ق، والاإخف��اء والت�سلي��ل في البيانات المقدمة للتهرب م��ن دفع ال�سريبة اأو جزء منه��ا، وا�ستعمال طرق 
الاحتي��ال والكذب والخداع للتخل�ص من دفع ال�سريبة الم�ستحقة اأو جزء منها، وظهور م�ستجدات موثقة 

في البيانات والمعلومات غير معلومة عند ربط ال�سريبة )الربط الاأ�سلي(.
ӽ :مقايي�ص التهرب ال�سريبي 

يُذك��ر ب��اأن الته��رب ال�سريبي ه��و: اإخفاء متعم��د للو�سع الحقيق��ي للمكلف، وذل��ك من خلال ع��دم الك�سف اأو 
.)Omodero, 2019( الك�سف الجزئي عن م�سادر دخله لل�سلطات ال�سريبية
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و�سيت��م قيا�ص متغير الته��رب ال�سريبي )التابع( من خلال ن�سبة م�سداقية الاإق��رار ال�سريبي، وذلك بتحديد 
ن�سب��ة الف��ارق بين الاإقرار المقدم وبين فارق ال�سريبة الت��ي تم احت�سابها من قبل الاإدارة ال�سريبية، وبمعرفة 
ن�سب��ة م�سداقي��ة الاإق��رار ال�سريبي يُمكن قيا�ص ه��ل المكلف متهرب اأم لا، فكلما كان ن�سب��ة الفارق بين الاإقرار 
المقدم وبين فارق نتائج مراجعة الاإدارة ال�سريبة كبيراً، كان الاإقرار غير �سامل لجميع دخول واأن�سطة المكلف، 
وكان المكل��ف متهرب��اً، والعك���ص بالعك�ص )قان��ون �سريبة الدخل رق��م 17 ل�سنة 2010م ولائحت��ه التنفيذية، 

المادة 114(.  
ӽ :الاإقرار ال�سريبي 

يُعرف الاإقرار ال�سريبي باأنه: ت�سرف قانوني ت�سري عليه الاأحكام العامة للت�سرفات القانونية، فهو اعتراف 
مكت��وب موق��ع عليه من المكلف اأو وكيل��ه، مو�سح به اإجمالي الاإيرادات والم�سروف��ات و�سافي اإيراده المتحقق من 

مزاولة ن�ساطه وما تحقق من ربح اأو خ�سارة خلال ال�سنة ال�سريبية )القد�سي، 2001(. 
وتكمن اأهمية الاإقرار ال�سريبي في اأنه يخفف التكلفة على الاإدارة ال�سريبية من جهة وعلى المكلفين من جهة 
اأخ��رى. كم��ا اأنّ الاإقرارات ال�سريبي��ة ال�سليمة تحد من الاحت��كاك المبا�سر بين موظف��ي الاإدارة والمكلفين من 
جه��ة اأخ��رى، وهذا في حد ذاته يُخفف من تف�سي الف�ساد، حيث يعتبر البع�ص اأنّ الاعتماد على قاعدة الربط 

الذاتي والالتزام الطوعي للمكلف تمثل اإحدى الو�سائل في مكافحة الف�ساد )النهي�سي، 2016(.
ӽ :م�سداقية الاإقرار ال�سريبي 

يُق�س��د بم�سداقي��ة الاإق��رار ال�سريب��ي اأن يق��وم المكلف بالاإف�س��اح الكافي ع��ن حقيقة كل العملي��ات والدخول 
والاأن�سطة التي قام بها خلال الفترة ال�سريبية المعنية، واأن يقوم بعر�ص ذلك بكل �سدق واأمانة؛ اأي اأن يعك�ص 
الاإق��رار ال�سريب��ي حقيقة ن�ساط��ه والدخول التي ح�س��ل عليها، ملتزم��اً بن�سو�ص واأحكام القان��ون ال�سريبي 

   .)Ogbueghu, 2019(
ويترت��ب على ع��دم م�سداقية الاإق��رار ال�سريبي والبيانات المالي��ة المرفقة به، وعدم قبولها م��ن قبل الاإدارة 

ال�سريبية الاآتي )قانون �سرائب الدخل ولائحته التنفيذية رقم 17 ل�سنة 2010م، المادة 113(:
•	قي��ام الاإدارة ال�سريبي��ة بالمراجع��ة الميداني��ة لح�ساب��ات المكلفين واإع��ادة تحديد الاأوعي��ة ال�سريبية 
الخا�سع��ة من واقع ال�سجلات والم�ستن��دات والوثائق المرتبطة بن�ساط المكل��ف، وكذلك الم�سادر العر�سية 

والراأ�سمالية لاإيراداته خلال الفترة ال�سريبية المعينة.
مكلف. كل  اإلى  التو�سل  يتم  حتى  العالية  الكفاءة  ذوي  الماأمورين  من  كافٍ  عدد  •	توافر 

المكلف  المقدمة من  البيانات  بيانات مالية مركزية يتم من خلالها مقارنة مدى م�سداقية  •	توافر قاعدة 
والمدعمة ب�سهادة من محا�سب قانوني معتمد لاإ�سفاء الثقة بها بما يفيد باأن البيانات المالية مدققة. 

ӽ :مقايي�ص م�سداقية الاإقرار ال�سريبي 
وفق��اً للائح��ة التنفيذية لقان��ون �سرائب الدخل رق��م 17 ل�سن��ة 2010م، فاإنه يمكن قيا�ص متغ��ير م�سداقية 
الاإق��رار ال�سريب��ي )الم�ستق��ل( في �سريب��ة الاأرب��اح التجاري��ة وال�سناعي��ة من خ��لال ن�سبة الف��ارق بين مبلغ 
ال�سريبة الوارد في اإقرار المكلف وبين فارق ال�سريبة الذي انتهت اإليه الاإدارة ال�سريبية بعد مراجعة الاإقرار 
ال�سريب��ي، �س��واء تم��ت الموافقة على ذلك الف��ارق من قبل المكلف نف�س��ه على رب��ط الاإدارة ال�سريبية اأو في اأي 
مرحل��ة م��ن مراحل الن��زاع اأو تم اعتم��اد ذلك الفارق بق��رار اأو حكم نهائي غ��ير قابل للطع��ن، ويمكن تق�سيم 

الم�سداقية على النحو الاآتي:
جدول )1(: تق�سيم الم�سداقية

البيانن�سبة فارق ال�سريبة
م�سداقية تامة%0

م�سداقية ملائمةمن 1% اإلى %10
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جدول )1(:يتبع 

البيانن�سبة فارق ال�سريبة
م�سداقية �سبه ملائمةمن 11% اإلى %20
تجاوزات ب�سيطةمن 21% اإلى %30
تجاوزات متو�سطةمن 31% اإلى %50

تجاوزات مرتفعةمن 51% اإلى %100
تجاوزات عاليةمن 101% اإلى %999

تجاوزات عالية جداًفما فوق %1000
معتر�سن�سبة المعتر�سين خلال العام

لم يقدم اإقرارن�سبة غير المقدمين خلال العام
لم تنته محا�سبته بعدن�سبة الذين لم تنته محا�سبتهم خلال العام

معفين�سبة المعفيين خلال العام

الدراسات السابقة:
وفق��اً للدرا�س��ات التي تناولت مو�س��وع م�سداقية الاإقرار ال�سريبي – رغم قلتها – وم��ن تلك الدرا�سات درا�سة 
�سلام��ة، كلبونة، الفرح، زلوم، )2011( حيث تناولت الدرا�س��ة مدى م�سداقية الاإقرارات المالية المدققة لدى 
الاإدارة ال�سريبي��ة وتو�سل��ت الدرا�سة اإلى عدم وجود اإجراءات فح�ص �سريبي وا�سحة ومكتوبة، اإ�سافة اإلى 
ق�سور المحا�سب القانوني في ت�سجيل اعترا�سه على رف�ص الاإقرارات المالية من قبل الماأمور ال�سريبي. وتناولت 
درا�سة عفانة )2004( العوامل الموؤثرة على قرار مقدار �سريبة الدخل عند م�سك ح�سابات منتظمة، وتو�سلت 
الدرا�س��ة اإلى اأن��ه بالرغ��م من وجود اأ�سا�ص مو�سوع��ي للتقدير في حالة م�سك ح�ساب��ات اأ�سولية – الح�سابات 
الت��ي تع��زز الثق��ة بالاإيرادات والمحروقات – اإلا اأن ق��رار مقدار �سريبة الدخل يتاأث��ر بعوامل يجب اأن تكون 
م�ستبعدة عند التقدير، فال�سغوط من الاإدارة على قرار المقدر لل�سريبة على �سبيل المثال لا يجب اأن يكون لها 
تاأث��ير عل��ى التقدير وفر���ص ال�سريبة؛ بل اإن ح�سابات المكلفين هي الاأ�سا���ص الوحيد لفر�ص ال�سريبة؛  و هذا 
يعني ب�سكل وا�سح اأن التاأثير على قرار المقدر لل�سريبة يكون لغايات توجيهه اإلى غير الهدف الحقيقي لقانون 
�سريبة الدخل، واإن الهدف التح�سيلي اأ�سبح هو الهدف الوحيد المرغوب و بغ�ص النظر عن اأي اأهداف اأخرى. 
اأما درا�سة الغانمي )2009( فقد تناولت م�سداقية التقارير المالية في تحديد وعاء �سريبة الدخل، وتو�سلت 
الدرا�س��ة اإلى �س��رورة اعتماد قواعد الحوكمة في ال�سركات لغر�ص الح�سول على تقارير مالية تت�سف بالثقة 
والم�سداقية لتحديد الوعاء ال�سريبي ب�سكل عادل، كما يجب على )الاإدارة ال�سريبية( الاعتماد على التقارير 
المالي��ة المع��دة وفق الحوكمة لغر�ص اإنجاح تطبي��ق طريقة التقدير  الذاتي وتقلي��ل الاعتماد على ال�سوابط 
الت��ي ت�سدرها. وقد ق�سمت درا�سة العازمي )2012( الم�سداقي��ة اإلى ق�سمين: ق�سم يتعلق بالمعلومات الماأخوذة 
م��ن القوائم المالي��ة للمن�ساأة، وق�سم يتعلق ب�سح��ة الاإعداد للاإقرار ال�سريبي المق��دم، ويقدم المدقق الخارجي 
ل��كلا الق�سم��ين الم�سداقي��ة اللازم��ة للاعتماد عليه��ا، وتو�سل��ت الدرا�سة اإلى وج��ود اأثر لكف��اءة وا�ستقلالية 
مدق��ق الح�سابات الخارجي في تح�س��ين م�سداقية المعلومات المحا�سبية من وجهة نظر المدراء الماليين والمدققين 

الداخلين. 
وق��د رك��زت درا�سة كلٍ من قبلان )2014(، والحمود وقاقي�ص )1993( عل��ى تناول مو�سوع التهرب من ناحية 
محا�سبية، حيث اهتمت الدرا�ستان بال�سيا�سات المحا�سبية المتبعة �سواءً لدى الاإدارة ال�سريبية اأم لدى المكلف، 
واأث��ر ه��ذه ال�سيا�س��ات المحا�سبي��ة والاإج��راءات المتبع��ة في الحد من الته��رب ال�سريب��ي، اأما درا�س��ة جرادات 
)2013( فق��د هدف��ت اإلى تعزي��ز الوعي لدى المكلفين باأهمي��ة نظام الربط الذاتي وزي��ادة الامتثال الطوعي 
لمكلف��ي �سريبة الدخل بتقديم الاإقرارات ال�سريبية، وه��ي التي بدورها توؤدي اإلى زيادة �سرعة تح�سيل هذه 

ال�سرائب بالاإ�سافة اإلى زيادة ثقة مكلفي �سرائب الدخل بالاإدارة ال�سريبية.
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اأم��ا درا�س��ات حمراوي )2013(، �سمور )2008(، وSarker ا)2003( فقد تناولت اأهمية الربط الذاتي ودوره 
في تحديد وعاء ال�سريبة، وتمثلت الاأهمية في اإمكانية الا�ستفادة من الربط الذاتي كو�سيلة لتح�قيق العدالة 
ال�سريبي��ة للو�سول اإلى تحديد الوع��اء ال�سريبي، ومنع التهرب ال�سريبي، والعم��ل على رفع م�ستوى الاإف�ساح 

وال�سفافية باأن تقوم المن�ساأة بالتعاون الكامل في اإنجاح العلاقة المتبادلة مع الاإدارة ال�سريبية.
مم��ا �سب��ق نج��د اأن الدرا�سات ال�سابق��ة قد خل�ست الى وج��ود علاقة قوية ب��ين تلك المتغ��يرات التي تطرقت 
اإليه��ا وتح�سي��لات �سريبة الدخل، وذل��ك لحاجة الاإدارة ال�سريبية اإلى توافر قاع��دة بيانات مالية مركزية 
ت�ستطي��ع من خلالها مقارنة مدى م�سداقية البيانات المقدم��ة من المكلف والمدعمة ب�سهادة من محا�سب قانوني 
معتم��د لاإ�سف��اء الثق��ة بها بم��ا يفيد ب��اأن البيانات المالي��ة المدققة تمثل ب�س��ورة عادلة الواقع الم��الي للمكلف 

وحقيقة نتيجة ن�ساطه خلال الفترة ال�سريبية المعنية. 
وفي اإط��ار م�سداقية الاإقرار ال�سريبي وته��رب �سريبة الاأرباح التجارية وال�سناعية، نجد اأنّ نظرية الوكالة 
 Mitnickو Ross ه��ي النظري��ة المف�س��رة لهذه  العلاق��ة، حيث ظهرت هذه النظري��ة في عام 1973م من قب��ل
وه��ي تع��د م��ن النظري��ات الت��ي ا�ستخدمه��ا الاقت�سادي��ون لتعزيز فه��م العلاقة ب��ين اأنظمة مقايي���ص الاأداء 
)Hudson, 2014(، فنظرية الوكالة تعتمد على العلاقات القانونية )التعاقدية( التي تحكم اأطراف عقد 
الوكال��ة )الم��وكل/ الوكيل(، حي��ث يلتزم الوكيل بتمثيل ورعاي��ة م�سالح الموكل، وعلى ذل��ك فاإنه يمكن النظر 
اإلى ال�سرك��ة عل��ى اأنه��ا ائتلاف لعدد من علاقات الوكال��ة، مثل علاقة الاإدارة بالمالك��ين )ال�سيرازي، 1990(، 
وعلاق��ة الاإدارة بالعامل��ين، وعلاقة الم�ساهم��ين بالمدقق الخارجي، وبذلك تكون نظري��ة الوكالة بمثابة عقد 
يق��وم بموجب��ه �سخ���ص اأو اأكثر )الموكل( باختيار �سخ�ص اآخ��ر اأو اأكثر )الوكيل( بناءً عل��ى المهارات والموؤهلات 
والمعرف��ة لاإنجاز اأعم��ال معينة ل�سالحه وفق فترة زمني��ة معينة، ويت�سمن ذلك منح��ه �سلاحية اتخاذ بع�ص 

.)Roach, 2016; Salehi, 2011( القرارات
وحي��ث اإن النظري��ة تو�س��ح العلاقة ب��ين المكلف��ين والاإدارة ال�سريبية وخ�سو�س��اً في العلاقة ب��ين م�سداقية 
الاإق��رار ال�سريب��ي والتهرب ال�سريبي في �سريب��ة الاأرباح التجارية وال�سناعية، وحي��ث اإن القانون ال�سريبي 
اأوكل للمكل��ف تحدي��د مقدار مبلغ ال�سريبة الواجبة عليه في اإقراره ال�سريبي بمنتهى ال�سدق، ويكون م�سئولًا 
عن �سحة اإقراره، وفقاً لفر�سية م�سداقية المكلف من جهة، وثقة الاإدارة ال�سريبية من جهة اأخرى، فقد األزم 
المكل��ف اأن يكون اإقراره معتمد من قبل محا�سب قان��وني، بحيث تكون م�سادقة المحا�سب القانوني على الاإقرار 
ب��اأن القوائ��م المالية معدة وفقاً للمعايير المحا�سبية المتعارف عليها، ويكون المحا�سب القانوني م�سئولًا عن �سحة 
ذل��ك الاإق��رار ومرفقات��ه، واأنه مُعد وفقاً لاأح��كام قانون �سرائب الدخ��ل، واأن �سافي الرب��ح الخا�سع لل�سريبة 
"الوع��اء ال�سريب��ي" كما ورد بالاإقرار، قد تم احت�سابه وفقاً لاأحكام الت�سريع ال�سريبي النافذ )اأبو طبل، 

.)2010

مشكلة الدراسة:
عل��ى الرغم م��ن اأن التهرب ال�سريبي ظاهرة تعاني منها مختلف دول الع��الم، ووجود اإح�سائيات تو�سح ن�سبة 
الته��رب ال�سريبي في هذه الدول، اإلا اأن الاإدارة ال�سريبية اليمنية تواجه �سعوبة في اإيجاد اإح�سائية دقيقة 
لقيا�س��ه )الخطي��ب، 2000(، ولا تكم��ن الم�سكلة فقط في قلة عدد من ي�سددون ال�سرائ��ب ب�سكل حقيقي، ولكن 
الم�سكل��ة اأي�س��اً اأن عدد م��ن يتقدمون باإقراراتهم ال�سريبية لا يزيد على 12% م��ن المكلفين الواجب اأن يقدموا 
اإق��رارات �سريبي��ة )جبران، 2008(، كما ت�سير بع�ص التقارير اإلى اأن ن�سبة التهرب تفوق 75% من الاإيرادات 
ال�سريبي��ة، واأن ال�سريب��ة المح�سل��ة ه��ي فق��ط 20%؛ اأي اأن 80% ه��ي ن�سبة �سائع��ة )الفقي��ه، 2014(، واأن 
الاقت�س��اد اليمن��ي يخ�س��ر 4 مليارات و700 ملي��ون دولار �سنوياً نتيج��ة للتهرب ال�سريب��ي )الغرفة التجارية 

ال�سناعية اليمنية، 2020(. 
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ولذلك جاءت هذه الدرا�سة لتبحث في مناق�سة طبيعة التهرب ال�سريبي واأنواعه واأ�سبابه المختلفة من خلال 
تق��ديم الاإق��رار ال�سريبي الم�ست��وفي كافة ال�سروط القانوني��ة وقوائمه المالية ال�سحيح��ة المعبرة عن حقيقة 
واقع ن�ساط المكلف والمقدم خلال الفترة القانونية المحددة، وذلك للحد من التهرب ال�سريبي ل�سريبة الاأرباح 

التجارية وال�سناعية في الجمهورية اليمنية.
تساؤل الدراسة: 

وفق ما تم مناق�سته في م�سكلة الدرا�سة فيتمثل الت�ساوؤل الرئي�سي للدرا�سة في الاآتي:
•	هل هناك اأثر في م�سداقية الاإقرار ال�سريبي في الحد من التهرب ال�سريبي ل�سريبية الاأرباح التجارية 

وال�سناعية في الجمهورية اليمنية؟
أهداف الدراسة:

ت�سع��ى الدرا�س��ة لتحقيق ه��دف رئي�سي متمثل في قيا�ص اأث��ر م�سداقية الاإقرار ال�سريب��ي في الحد من التهرب 
ال�سريب��ي ل�سريب��ة الاأرباح التجارية وال�سناعي��ة بالجمهورية اليمنية، بالاإ�ساف��ة اإلى تحديد ن�سب التهرب 

ال�سريبي ل�سريبة الاأرباح التجارية وال�سناعية كهدف فرعي. 
أهمية الدراسة:

تتمث��ل اأهمي��ة هذه الدرا�س��ة في الاإ�سهام في رفد المكتبة العلمي��ة اليمنية بالمعلومات الكافي��ة حول م�سداقية 
الاإق��رار ال�سريب��ي ودوره في الحد م��ن التهرب ال�سريبي، بالاإ�سافة اإلى معرفة اآلي��ة قيا�ص م�سداقية الاإقرار 
ال�سريب��ي، كم��ا تق��وم الدرا�سة عل��ى نظرية الوكال��ة والتي تو�س��ح دور وم�سوؤولي��ة كل من المكلّ��ف، والمحا�سب 
القان��وني، والاإدارة ال�سريبي��ة في الح��د من الته��رب ال�سريبي. كما يمك��ن الا�ستفادة من نتائج ه��ذه الدرا�سة 

من قبل م�سلحة ال�سرائب ومكاتب و�سركات التدقيق الخارجي ووزارة المالية في الحد من التهرب ال�سريبي.
النموذج المعرفي: 

يو�سح ال�سكل )1( النموذج المعرفي للدرا�سة.

�سكل )1(: النموذج المعرفي للدرا�سة

فرضية الدراسة:
م��ن خ��لال ما تم مناق�سته في الاإطار النظ��ري، ووفقاً لنظرية الوكالة فقد تم تطوي��ر فر�سية الدرا�سة والتي 

اأو�سحت الدور الاإيجابي للمتغيرات، حيث تتمثل الفر�سية الرئي�سية للدار�سة في الاآتي:
H1: هناك اأثر اإيجابي لم�سداقية الاإقرار ال�سريبي في الحد من التهرب ال�سريبي ل�سريبة الاأرباح التجارية 

وال�سناعية بالجمهورية اليمنية.
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حدود الدراسة:
Ԁ  الح��دود المكاني��ة: عدد من المكلف��ين المقدمين لاإقراراته��م ال�سريبية من ع��ام 2010م وحتى 2013م في 

الجمهورية اليمنية.
Ԁ  الحدود المو�سوعية: بح�سب عنوان الدرا�سة والاأداة الم�ستخدمة، والمتمثلة في التقارير الدورية للوحدة 

التنفيذية لل�سرائب على كبار المكلفين.
منهجية الدراسة:

اعتم��دت الدرا�س��ة عل��ى المنه��ج الكمي، وذل��ك من خ��لال ا�ستخ��راج البيانات على م�ست��وى كل مكل��ف من واقع 
بيان��ات الوح��دة التنفيذية لل�سرائب على كب��ار المكلفين وغيرها من الاأدوات، وذل��ك ل�سهولة تحويل الدرا�سة 
اإلى مقايي���ص رقمي��ة يمكن من خلالها تحليل النتائج والو�س��ول اإلى الا�ستنتاجات والتو�سيات لتحقيق اأهداف 

الدرا�سة، كما تم ا�ستخدام تحليل الارتباط لقيا�ص قوة العلاقة بين المتغيرات. 
مجتمع الدرا�سة:

يتمث��ل مجتم��ع الدرا�سة في المكلفين الم�سجل��ين بالوحدة التنفيذية لل�سرائب على كب��ار المكلفين، وذلك من عام 
2010م وحتى عام 2013م فقط، والبالغ عددهم 3,645 مكلفاً.

عينة الدرا�سة: 
تتمث��ل عين��ة الدرا�س��ة في "402" مكلف لدى الوحدة التنفيذية لل�سرائب على كبار المكلفين، وتم ا�ستخدام 
عين��ة ع�سوائي��ة ب�سيط��ة، حي��ث تم اختي��ار �سن��ة 2010م ك�سن��ة اأ�سا���ص لقدرة الباح��ث على الح�س��ول على 

معلومات مكتملة وحتى عام 2013م، والجدول )2( يو�سح حجم وعينة مجتمع الدرا�سة.
جدول: )2( حجم وعينة مجتمع الدرا�سة

اإقرارات"عدد المكلفينالعام المقدمين  "عدد  المجتمع  حجم العينةحجم 
20101.521959402م
20111.551928402م
20121.625898402م
20131.377860402م

الم�سدر: )الوحدة التنفيذية لل�سرائب، 2013(.
وحدة التحليل:

تتمثل وحدة التحليل للدرا�سة في عدد المكلفين المقدمين لاإقراراتهم للوحدة التنفيذية لل�سرائب.
اأدوات جمع البيانات:

تتمث��ل اأدوات جم��ع البيان��ات في التقارير الدوري��ة للوحدة التنفيذي��ة لل�سرائب على كب��ار المكلفين لل�سنوات 
2010-2013م، بالاإ�ساف��ة للرج��وع ل��لاإدارات والاأق�س��ام المعني��ة في الوح��دة التنفيذية لل�سرائ��ب على كبار 
المكلفين، كما تم ا�ستخراج البيانات على م�ستوى المكلف من واقع بيانات الوحدة التنفيذية لل�سرائب على كبار 

المكلفين، وكذلك من واقع النظام الاآلي المعمول به في الوحدة التنفيذية لل�سرائب على كبار المكلفين.
نتائج الدراسة:

اأولًا: التحليل الو�سفي لم�سداقية الاإقرار ال�سريبي )المتغير الم�ستقل(:
في هذه الفقرة تم تحديد مبلغ الاإقرار ال�سريبي، ثم الفارق الذي انتهت اإليه الاإدارة ال�سريبية في مراجعتها، 
مع ا�ستخراج الن�سبة، وذلك بتن�سيب فارق ال�سريبة اإلى مبلغ الاإقرار، واعتباره موؤ�سراً اأ�سا�سياً لمدى م�سداقية 

الاإقرار ال�سريبي، والجدول )3( يو�سح التحليل الو�سفي لم�سداقية الاإقرار ال�سريبي.
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جدول )3(: التحليل الو�سفي لم�سداقية الاإقرار ال�سريبي

 ن�سبة فارقالبيان
ال�سريبة

2010201120122013
الن�سبةالعددالن�سبةالعددالن�سبةالعددالن�سبةالعدد

 م�سداقية
تامة

%  044%  10.9536%  8.9669%  17.1652%  12.94

 م�سداقية
ملائمة

% % اإلى 10   151%  12.6938%  9.4513%  3.2320%  4.98

 م�سداقية
�سبه ملائمة

% % اإلى 20   1134%  8.4634%  5.7223%  2.9916%  3.98

 تجاوزات
ب�سيطة

% % اإلى 30   2121%  5.2221%  6.2225%  3.4813%  3.23

 تجاوزات
متو�سطة

% %3120 % اإلى 50   4.9827%  6.7227%  4.9816%  3.98

 تجاوزات
مرتفعة

% %5133 % اإلى 100   8.2128%  6.9727%  6.7223%  5.72

 تجاوزات
عالية

% %10176 % اإلى 999   18.9166%  16.4255%  13.6851%  12.69

 تجاوزات
عالية جداً

% فما فوق  100058%  14.4360%  14.9359%  14.6837%  9.20

%337الاإجمالي  83.83303%  75.37269%  66.92228%  56.72

%29معتر�س  7.2139%  9.7036%  8.9634%  8.46
%0لم يقدم اإقرار  08%  1.9915%  3.7331%  7.71

%32لم تنته محا�سبته بعد  7.9655%  13.6891%  22.64131%  32.59
%4معفي  13%  0.752%  0.502%  0.50

%402الاإجمالي العام  100402%  100402%  100402%  100

التامة: •	الم�سداقية 
وه��ي م�سادق��ة ما جاء في اإقرار المكل��ف ب�سكل تام بعد المراجعة من قب��ل الاإدارة ال�سريبية، وقامت باعتماده 

كما ورد باعتبار ذلك وفقاً لقواعد الربط الذاتي. 
ووفق��اً للج��دول )3( فقد بلغت الم�سداقية التامة في عام 2010م ما ن�سبت��ه %10.95 وهي ن�سبة �سعيفة، وقد 
2010م، بالاإ�سافة اإلى  يعود ال�سبب اإلى اأنه العام الاأول لبداية تطبيق قانون �سرائب الدخل رقم "17" لعام 
اأحداث 2011م وما �ساحبها من ا�سطرابات، وهذا يعود اإلى اأنّ المكلف يُقدم اإقراره في موعد اأق�ساه 30-اأبريل 
م��ن الع��ام الت��الي، اأما في العام 2012م فقد ارتفع��ت ن�سبة الم�سداقية التام��ة اإلى 17.16% وهي ن�سبة لا با�ص 
به��ا مقارنة بالعام��ين ال�سابقين، اأما في عام 2013م فعاودت في الانخفا���ص اإلى ما ن�سبته 12.94%، وهي ن�سبة 
�سعيف��ة مقارن��ة بالع��ام 2012م، حيث يُفتر�ص اأنّ ت��زداد ن�سبة الالتزام بالم�سداقية التام��ة لدى المكلفين عن 

العام ال�سابق. 
م�ستوفياً  اإقرار  بتقديم  التزموا  مكلفاً  واأربعون  فاإجمالي الم�سداقية التامة في عام 2010م لعدد "44" اأربعة 
لجمي��ع ال�س��روط القانونية وال�سكلي��ة والمو�سوعية، لي�سبح بعد مراجعة الاإدارة ال�سريب��ة ربطاً ذاتياً بفارق 
اإقراراتهم ال�سريبية ل�سريبة الاأرباح التجارية  �سريب��ة ي�ساوي ال�سفر، منهم "19" مكلف��اً التزموا بتقديم 
وال�سناعي��ة بم�سداقي��ة تامة في ع��ام 2011م  بن�سبة فارق �سريبة ت�ساوي ال�سف��ر، ومن بع�ص هوؤلاء المكلفين 
ا�ستم��ر عل��ى نف���ص الاأداء في ع��ام 2012م، ومنه��م م��ن تم رب��ط ف��ارق �سريبة بمبل��غ ب�سيط مقارن��ة بالاإقرار 
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ال�سريب��ي المق��دم من المكلف، ومنهم من �سعفت م�سداقية اإقراره، ومنهم من لم يقدم اإقراراً، ومنهم من لم تنته 
محا�سبته بعد. 

مم��ا �سب��ق يُمكن الق��ول باأنه لا يوجد تطور نوع��ي في اأو�ساط المكلف��ين للالتزام بتق��ديم اإقراراتهم ال�سريبية 
بم�سداقي��ة تام��ة، حي��ث ت�س��ير النتائ��ج اإلى اأنّ الالتزام الطوع��ي في اأو�س��اط مكلفي �سرائ��ب الدخل جاء في 

تراجع.
الملائمة: •	الم�سداقية 

وه��ي ذل��ك الف��ارق الب�سي��ط بين مبل��غ ال�سريبة وفق��اً لاإقرار المكل��ف ومبلغ ال�سريب��ة الم�ستحقة وفق��اً لنتائج 
المراجع��ة، والمح��دد ن�سبت��ه ما ب��ين 1% اإلى 10%، وق��د يكون عبارة عن تباي��ن في وجهات النظ��ر بين الاإدارة 
ال�سريبي��ة م��ن جه��ة والمكلف من جهة اأخرى حول بع���ص النفقات، وهي في الاأ�سا�ص لبن��ود اعتبرها المكلف من 

البنود واجبة الخ�سم. 
وتمثل ن�سبة الم�سداقية الملائمة في عام 2010م ما ن�سبته 12.69%، وهي ن�سبة �سعيفة، وقد يعود ذلك اإلى اأنّ 
ع��ام 2010م هو الع��ام الاأول لتطبيق القانون، اأما في عام 2011م فقد انخف�س��ت الن�سبة اإلى 9.45%، وا�ستمر 
تراج��ع ع��دد الملتزم��ين بالم�سداقية الملائمة ع��ام 2012م اإلى ما ن�سبته "3.23%"، وه��ي ن�سبة �سعيفة جداً، 
زادت بن�سب��ة �سئيل��ة ج��داً في عام 2013م اإلى م��ا ن�سبته "4.98%"، وفي كل الاأح��وال تتكرر نف�ص الملاحظة 
بع��دم وج��ود جه��د يُذك��ر ل��لاإدارة ال�سريبية لت�سحي��ح اأو�س��اع المكلف��ين ال�سريبي��ة وت�سجيعهم عل��ى تو�سيع 

الالتزام الطوعي.
م��ن خ��لال ه��ذه النتائج يت�سح ق�س��ور دور الاإدارة ال�سريبية م��ن ناحية في المحافظة عل��ى الملتزمين وزيادتهم 
كل ع��ام، وم��ن ناحي��ة اأخرى هن��اك ع�سوائي��ة المكلفين في م�سداقي��ة اإقراراته��م ال�سريبية، فنج��د اأن هناك 
م�سداقي��ة تام��ة اأو ملائمة ولكن هذه الم�سداقية تتدنى في العام التالي ب�سكل كبير لت�سل اإلى الحالة الاأخيرة 
وه��ي التج��اوزات العالية جداً، مما يُمكننا م��ن ا�ستنتاج الق�سور الكبير ل��دى الاإدارة ال�سريبية في عدم تحفيز 
الملتزمين للحفاظ على ا�ستمرارية م�سداقيتهم للاأعوام التالية، و�سعف الوعي باأهمية ال�سريبة في الاقت�ساد 

والدفع بعجلة التنمية لدى المكلفين. 
الملائمة: �سبه  •	الم�سداقية 

وه��ي ارتف��اع ب�سي��ط في فارق ال�سريبة عن ن�سب��ة الم�سداقية الملائمة، وهذا الفارق يتج��اوب المكلف في قبوله، 
وتندرج هذه الحالة في اإطار الالتزام بقواعد و�سروط الاإقرار ال�سريبي وغير الم�ستملة على مخاطر، وما جرى 
عليه��ا م��ن تعديلات قد ربما يتعلق بمراجعة النفقات، وعدم موافقة الاإدارة ال�سريبية على جزئيات ب�سيطة، 

مع اعتماد تلك البنود الواردة في الاإقرار.
فنلاحظ اأن ن�سبة فارق ال�سريبة متقاربة في �سنوات التحليل، فالن�سبة في عام 2010م تمثل "8.46"، وفي عام 
2013م "3.98%"، كما هو  2012م انخف�س��ت اأك��ثر لت�سل اإلى "2.99%"، وع��ام  2011م "5.72%"، وفي ع��ام 

مو�سح في الجدول )3(.
الب�سيطة: •	التجاوزات 

وه��ي تج��اوزات ب�سيطة عن قواعد و�سروط تقديم الاإقرار ال�سريبي، وتاأتي �سمن حالات عدم الالتزام التام 
بتقديم اإقرار �سريبي يعك�ص حقيقة ن�ساط المكلف خلال �سنة التكليف. 

ولم يق��دم م��ن مكلف��ي هذه المجموعة في ع��ام 2011م اإقراراً �سفري��اً وتم ربط �سريبة عليه��م �سوى عدد قليل 
ج��داً م��ن مكلفين اثنين، اأما في 2013م فقد تح�سن اأداء المكلف��ين، وهذا التح�سن بحد ذاته يُعد تطوراً في العمل 

ال�سريبي والاإدارة ال�سريبية ب�سكل اأ�سا�سي ثم للمكلف الذي التزم بتعليمات الم�سلحة.
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المتو�سطة: •	التجاوزات 
تم الاإط��لاق عل��ى هذه الحالة بالتجاوزات المتو�سطة على اأ�سا�ص ف��ارق ال�سريبة والذي يكون من %31-%50، 
من ال�سريبة الم�ستحقة، وهذه التجاوزات تكون نتيجة لمخالفة �سروط �سحة الاإقرار ال�سريبي، واأي�ساً لوجود 
اإما نق�ص في البيانات اأو الاإي�ساحات اأو الم�ستندات، اأو عدم تحديد الوعاء ال�سريبي بال�سكل القانوني، اأو غيرها 

من التجاوزات والمخالفات المحا�سبية والقانونية.
2011م ارتفعت الن�سبة  وتمث��ل ه��ذه الن�سبة من حج��م العينة في عام 2010م م��ا ن�سبته "4.98%"، وفي ع��ام 
ب�س��كل ب�سي��ط لت�سب��ح "6.72" اأي "27" مكلف��اً، وع��اد عدده��م في ع��ام 2012م لنف���ص الع��ام الاأول بن�سب��ة 
"16" مكلفاً فقط، وفي هذه الحالة  2013م اإلى " 3.98%" اأي  "20" مكلفاً، وانخف�ست في عام  "4.98%" اأي 
والت��ي قبله��ا " التج��اوزات الب�سيط��ة" قد يكون الف��ارق الذي تو�سل��ت اإلي��ه الاإدارة ال�سريبية ع��ن مراجعة 
مكتبي��ة، حي��ث اإن بع�ص ح��الات التج��اوزات الب�سيطة والمتو�سط��ة قد تكتف��ي الاإدارة ال�سريبي��ة بالمراجعة 
المكتبي��ة دون اللج��وء اإلى المراجع��ة الميداني��ة، وهذا في حالة اكتم��ال البيانات وانح�سار الخ��لاف حول بنود 

وا�سحة في مرفقات الاإقرار ال�سريبي.
المرتفعة: •	التجاوزات 

ن�سب��ة هذه الحالات ت�سل من 51%-100% م��ن مبلغ الاإقرار المقدم، وهي ن�سبة مرتفعة جداً في عدم الالتزام 
بتق��ديم الاإق��رار ال�سريبي بم�سداقي��ة، وت�سمل هذه الحال��ة والحالتين التاليتين كثيراً م��ن �سركات المقاولات 
وال�س��ركات ال�سناعي��ة وغيرها م��ن ال�سركات التجاري��ة التي لديها مح�س��لات مقدمة من �سرائ��ب الدخل من 

المنافذ الجمركية، وهذا خطاأ كبير في فهم طبيعة الاإقرار ال�سريبي. 
 "28" 2011م "6.97" اأي  "33" مكلفاً، وع��ام  وتمث��ل ن�س��ب التحلي��ل لهذه الحال��ة لع��ام 2010م "8.21%" اأي 
مكلف��اً، وع��ام 2012م "6.72" اأي "27" مكلف��اً، وع��ام 2013م "5.72%" اأي "23" مكلف��اً. وم��ن خلال قراءة 
التحلي��لات له��ذه الن�س��ب نج��د تقدماً �سعيف��اً من عام لاآخ��ر، وهذا يع��ود اإلى ع��دم فعالية الاإج��راءات التي 

تقوم بها الاإدارة ال�سريبية، وفي نف�ص الوقت تدني الوعي ال�سريبي.
العالية: •	التجاوزات 

وه��ي الت��ي تتخطى ن�سبة 100% م��ن �سريبة الاإقرار الم�ستحق��ة، فهي من 101%-999%، فه��ي تتعدى �سعف 
�سريبة الاإقرار الم�ستحقة لت�سل مع بع�ص المكلفين اإلى ع�سرة اأ�سعاف الاإقرار. 

تعت��بر ن�س��ب ه��ذه الحالة ه��ي الاأكبر بين جمي��ع الحالات، وه��ذا يقودن��ا اإلى الا�ستنت��اج بك��ثرة المكلفين غير 
الملتزمين، وعدم مبالاة الاإدارة ال�سريبية لاتخاذ الاإجراءات المنا�سبة لردعهم، وجرهم اإلى حالات الالتزام 
والم�سداقي��ة، حي��ث ومكلف��ي هذه الحالة ه��م نف�سهم في جميع �سن��وات التحليل، وتمثل ن�سبه��م في عام 2010م 
 "55" 2012م "13.68%"؛ اأي  "66" مكلفاً، وعام  2011م "16.42%" اأي  "76" مكلف��اً، وع��ام  "18.91%" اأي 
مكلف��اً، وع��ام  2013م "12.69%"؛ اأي "51"مكلف��اً، ويُلاح��ظ اأنّ ه��ذه الحالة تج��اوزت تطبيق الاإقرار غير 
المكتم��ل لت�سبح اإقرارات مرفو�س��ة جملة وتف�سيلًا، وتقوم الاإدارة ال�سريبي��ة بالمراجعة الميدانية ولا تكتفي 
بالمراجع��ة المكتبي��ة، ون�س��ب ه��ذه الحالة يف��وق بكثير ن�س��ب جميع الح��الات ال�سابق��ة وخ�سو�س��اً الم�سداقية 
التام��ة والملائم��ة و�سب��ه الملائمة، مم��ا يعني اأنّ ح��الات التهرب هي الاأكثر م��ن حالات الالت��زام، وهذا يعك�ص 
الت��دني الكب��ير في ن�سب��ة الم�سداقية في الاإق��رارات ال�سريبية ب�سكل ع��ام، ويترتب عليه الاأث��ر ال�سعيف جداً 
في م�سداقي��ة الاإق��رار ال�سريبي في الحد من ح��الات التهرب ال�سريبي، اأو بعبارة اأخ��رى يمكن القول اأن �ساآلة 

حالات الم�سداقية في الاإقرارات ال�سريبية يترتب عليها ا�ستمرار تو�سع دائرة التهرب ال�سريبي.
جداً: العالية  •	التجاوزات 

وه��ذه الحال��ة تمث��ل المكلف��ين الم�ستهترين وغ��ير الملتزمين بتقديم اق��رارات �سريبي��ة اإطلاقاً – ع��دا الالتزام 
ال�سكل��ي وال�س��وري بتقديم النم��وذج للاإقرار، دون الالت��زام بالقانون -  فيتقدمون بنم��وذج الاإقرار ال�سريبي 
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خالي��اً م��ن مرفقات �سليمة ومكتملة، كما اأنّ اإقراراتهم ال�سريبي��ة لا تكون �ساملة للاأن�سطة والدخول الواجب 
الاإق��رار به��ا، ون�سبة فارق ال�سريب��ة ت�سل اإلى ع�سرات ومئات الاأ�سعاف، وت�سل عن��د بع�ص المكلفين وخ�سو�ساً 

المقدمين الذين اإقرارهم ال�سريبي �سفري اإلى اآلاف الاأ�سعاف.
2011م "14.93%"؛  "58" مكلفاً، وفي ع��ام  وه��ذه الح��الات تمثل م��ا ن�سبته��م في ع��ام 2010م "14.43%" اأي 
"37" مكلف��اً،  اأي  2013م "9.20%"؛  "59" مكلف��اً، وع��ام  اأي  2012م "14.68%"؛  اأي "60" مكلف��اً، وفي ع��ام 
وه��ي ن�س��ب متقارب��ة في جمي��ع �سن��وات التحلي��ل ع��دا ال�سن��ة الاأخ��يرة وفق��اً للج��دول )3(، ولا يمك��ن و�سف 
ه��ذه الاإق��رارات باأنه��ا في اإطار الاإق��رارات ال�سريبية الم�ستوفية �سروطه��ا القانونية ، وبالت��الي فهي لا تعك�ص 
اأي م�سداقي��ة، كم��ا اأنّ ه��ذه الفئة لا تقبل غالب��اً بتعدي��ل الاإدارة ال�سريبية بعد المراجع��ة، حيث يعتر�سون 
عل��ى نتائج المراجعة وي�ستمرون في اإجراءات التقا�سي اأمام اللجان القانونية والمحاكم، وذلك ي�سير اإلى ق�سور 
كب��ير ل��دى الاإدارة ال�سريبي��ة في توعية وتحفيز المكلف��ين على الالتزام الت��ام بتقديم اإقراراته��م ال�سريبية 

بم�سداقية تامة. 
وبن��اء عل��ى ذلك فاإن ن�سبة الالت��زام بم�سداقية الاإقرار ال�سريبي هي ن�سبة �سئيلة ج��داً، وهذا موؤ�سر اإلى اأنّ 

الالتزام بقواعد الاإقرار ال�سريبي في �سرائب الدخل بين كبار المكلفين ما زال �سعيفاً.
•	المعتر�سون:

وه��م المكلف��ون الذي��ن قدموا اإقراراته��م ب�سريبة معين��ة، واعتر�سوا على ف��ارق ال�سريبة ال��ذي تو�سلت اإليه 
الاإدارة ال�سريبي��ة بع��د مراجعتها للاإقرار ال�سريب��ي، وهم اإما معتر�سون على ربط ماأم��ور الاإدارة ال�سريبية، 
فه��م في مجموع��ة الاإدارة، اأو معتر�س��ون على قرار مجموع��ة الاإدارة، فهم في لجان الطع��ن، اأو معتر�سون على 

قرار لجان الطعن في محاكم ال�سرائب الابتدائية اأو الا�ستئنافية.  
"29" مكلفاً،  وتمثل حالة المعتر�سين ن�سبة كبيرة من المكلفين، فن�سبتهم في عام 2010م ت�سل اإلى "7.21%" اأي 
 "34" اأي  2013م "8.46%"؛  وفي   ،"36" اأي  2012م "8.96%"؛  وفي  "39" مكلف��اً،  وفي 2011م "9.70%" اأي 
مكلف��اً، وه��ذا العدد الكبير من المكلف��ين المعتر�سين وخ�سو�ساً منذ ع��ام 2010م اإن دل على �سيء فاإنما يدل على 

�سعف الاإدارة ال�سريبية في متابعة المكلفين. 
وتج��در الاإ�س��ارة اإلى اأن معظ��م المكلف��ين المعتر�سين ي�ستم��رون في اعترا�ساته��م اأمام لجان الت�سوي��ة والمحاكم، 
ولا يوافق��ون عل��ى قرار المجموع��ة اأو لجان الطعن، والذي له اأث��ر �سلبي على الاإج��راءات ال�سريبية والحالة 
الاقت�سادية في البلد، بل اإن ا�ستمرار فتح هذه المنازعات ل�سنوات تعك�ص نف�سها على عدم الالتزام با�ستقلالية 
ال�سنوات ال�سريبية، حيث اإن اإجراءات الاعترا�ص ت�سل اإلى اأكثر من ع�سر �سنوات، كما قد ت�سل اإلى اأكثر من 

خم�سة ع�سر عاماً.
مما �سبق نخلُ�ص اإلى اأن ال�سرائح التي تقدم اإقرارات متدنية، واعترا�سات على الاإدارة ال�سريبية، هي �سركات 
التج��ارة والمقاولات وبع���ص ال�سركات النفطية، و�سركات التجارة والا�ست��يراد والمحلات التجارية، والموؤ�س�سات 

التعليمية، والم�ست�سفيات، وبع�ص ال�سركات ال�سناعية والمطاعم. 
بعد: محا�سبتهم  المنتهية  غير  •	المكلفون 

وفق��اً للقانون فاإن عل��ى الاإدارة ال�سريبية اأن تو�سح موقفها من اإقرار المكل��ف خلال عامين من تقديم الاإقرار، 
وبالت��الي ف��اإن غير المحا�سَبين الذين لم ي�سبق اإخطارهم بنتائ��ج مراجعة الاإدارة ال�سريبية لاأي �سنة، وتجاوز 
ذل��ك الت�سهي��ل وعدم الاإخطار اأكثر من عامين، فاإنها تعتبر اإق��رارات مقبولة بقوة القانون، وي�سكل ذلك ق�سور 
الاإدارة ال�سريبي��ة في اإج��راءات المراجعة للاإقرارات المقدمة على م�ستوى كل �سنة وفقاً لم�ستوى المخاطر في كل 

اإقرار. 
ويُلاحظ رغم ذلك قيام الاإدارة ال�سريبية بمحا�سبة المكلفين بعد انتهاء فترة المراجعة المحددة ب�سنتين، وهو 
اإجراء غير قانوني وفقاً للقانون، حيث اإن هناك ما يطلق عليه في الممار�سات العملية تنازل المكلف عن حقه في 
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التقادم – اأي مرور �سنتين على الاإقرار- وقبول اإجراءات الاإدارة ال�سريبية بالتدقيق بعد مرور تلك الفترة، 
وقد يكون تنازله هذا في مقابل م�ساعدة الاإدارة ال�سريبية في عدم ت�سخيم الفارق ال�سريبي واإجراء ت�سوية 

�سلحية مبا�سرة بعد اأعمال التدقيق. 
كم��ا اأن مكلف��ي ه��ذه المجموعة هم الع��دد الاأكبر والن�سب��ة الاأبرز بين جمي��ع الفئات والم�ستوي��ات، حيث ي�سل 
عدده��م وخ�سو�س��اً في �سنتي التحليل الاأخيرتين اإلى قرابة ثلث العين��ة في 2013م واأقل من ربعها في 2012م، 
2011م ارتفعت الن�سبة لت�سل  "32" مكلفاً، وفي ع��ام  فق��د كان��ت الن�سبة في ع��ام 2010م "7.96%"؛ اأي عدد 
اإلى "13.68%"؛ اأي "55" مكلف��اً، لتوا�س��ل الارتف��اع في ع��ام 2012م فت�سبح الن�سب��ة "22.64%"، اأي "91" 
"131" مكلف��اً. وبن��اء عل��ى  مكلف��اً، لت�س��ل ذروة الارتف��اع في اآخ��ر �سن��وات التحلي��ل بن�سب��ة "32.59%"؛ اأي 
ذل��ك فنتائ��ج الدرا�س��ة اأو�سح��ت ع��دم ق��درة الاإدارة ال�سريبية عل��ى مواكب��ة مراجعتها لاإق��رارات المقدمين 
اإقراراته��م ال�سريبي��ة واإعلامه��م بنتائ��ج المراجع��ة خلال الموع��د القانوني، حي��ث اإن من العوام��ل التي تعيق 
الاإدارة ال�سريبية على ا�ستكمال اإجراءات التحا�سب ال�سريبي، هو العدد ال�سئيل للكوادر المدربة والمتخ�س�سة 

لاأعمال الفح�ص والتدقيق لمختلف الاأن�سطة.          
•	المعفوون:

نلاح��ظ اأن هن��اك اأربعة مكلفين معفيين في 2010م، اأما في 2011م فانخف���ص عدد المكلفين المعفيين اإلى 3، وفي 
العام��ين 2012 و2013 انخف���ص ع��دد المكلفين المعفي��ين اإلى 2 ب�سبب انته��اء المدة القانونية لاإعف��اء ال�سركة، 

ولكنهم التزموا بتقديم اإقرارات �سريبية بم�سداقية تامة.
ثانياً: التحليل الو�سفي للمتغير التابع )التهرب ال�سريبي(:

يمكن الاإ�سارة في هذه الجزئية اإلى اأن مختلف الدرا�سات ال�سريبية ت�ستعين في تقدير حجم التهرب ال�سريبي 
بالبيان��ات الاإح�سائي��ة المتعلقة بالاإيرادات ال�سريبي��ة والناتج القومي "المحلي" الاإجم��الي، ومقارنة ذلك مع 
الطاق��ة ال�سريبي��ة المتاحة، ونلاحظ اأن هذه الدرا�سات تو�سلت اإلى اأن الطاقة ال�سريبية في اليمن ت�سل اإلى 
"15%" م��ن الن��اتج المحل��ي الاإجمالي، في حين اأن العبء ال�سريبي وفقاً لاإيرادات الم�سلحة لا يتجاوز ن�سبة 

2010م )الحاج والخطيب، 2013(. عام  في  المحلي  الناتج  "7.5%" اإلى 
وق��د اعتم��دت الدرا�سة على نتائج تحلي��ل العينات ل�سريبة الاأرب��اح التجارية وال�سناعي��ة فقط، ومن خلال 
تل��ك العينات تم الالت��زام بتحديد حالات التهرب بح�سب التحديد في قانون �سرائب الدخل رقم "17" ل�سنة 
اأن ن�سبة الف��ارق ال�سريب��ي في الاإقرار غير  2010م، حي��ث تح��دد الم��ادة "137" م��ن قانون �سرائ��ب الدخل 
المكتم��ل تب��داأ بن�سب��ة 10% اإلى 20% من مبل��غ ال�سريبة الم�ستحق��ة، �سريطة اأن يكون ذلك الف��ارق ناتجاً عن 

فعل من اأفعال التهرب ال�سريبي.
وبناء عليه فاإن الفوارق التي اأظهرتها نتائج المراجعة في اأي من مجموعات التحليل يعتبر �سمن حالات التهرب 
اإذا كان ذل��ك الف��ارق ناتجاً عن فعل م��ن اأفعال التهرب ال�سريب��ي، مما يعني اأن التج��اوزات الب�سيطة وما يليها 
تندرج �سمن حالات التهرب ال�سريبي، وقد تندرج الم�سداقية الملائمة �سمن حالات التهرب اإذا ثبت اأن الفارق 
ن��اتج ع��ن فعل من اأفعال الته��رب ال�سريبي، مع الاأخذ بعين الاعتبار اأن الدرا�س��ة لم تعتبر الم�سداقية الملائمة 
�سمن حالات التهرب ال�سريبي؛ لاأن الغالب في فارق ال�سريبة فيها ناتج عن اختلاف وجهات النظر فيما يخ�ص 

بع�ص الاأوعية ال�سريبية والنفقات واجبة الخ�سم.
وبالت��الي فالدرا�س��ة تو�سلت اإلى تحديد ن�سبة التهرب ال�سريب��ي في �سريبة الاأرباح التجارية وال�سناعية من 
خلال معيار تجميع ن�سب فوارق ال�سريبة ابتداءً من مجموعة التجاوزات الب�سيطة، حيث ت�سل ن�سبة التهرب 

ال�سريبي في �سريبة الاأرباح التجارية وال�سناعية فقط وفق نتائج التحليل، كما في الجدول )4(. 
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جدول: )4( ن�سبة التهرب ال�سريبي في �سريبة الاأرباح التجارية وال�سناعية

2013م2012م2011م2010مالعام
34.82 %43.54 %51.26 %51.75 %ن�سبة التهرب ال�سريبي في �سريبة الأرباح التجارية وال�سناعية

وتم التو�س��ل اإلى الن�س��ب ال�سابق��ة المو�سحة في الج��دول )4( وذلك عن طريق جمع ن�س��ب كلٍ من )التجاوزات 
الب�سيط��ة، التجاوزات المتو�سطة، التجاوزات المرتفعة، التجاوزات العالية، التجاوزات العالية جداً( الموجودة 

في الجدول )3( لكل �سنة على حدهٌ. 
ولا يعني ذلك اأن ن�سبة التهرب ال�سريبي انخف�ست في عام 2012م و2013م، لاأنه ما زال هناك عدد من المكلفين 
عل��ى الت��والي لعامي 2012م و2013م لم تنت��ه محا�سبتهم بعد، مقارنة بنف�ص العدد م��ن المكلفين على التوالي 
والت��ي لم تنت��ه محا�سبته��م بعد في عام��ي 2010م و2011م، اأما ن�سبة الاعترا�ص فه��ي متقاربة لجميع �سنوات 
التحلي��ل؛ لاأن غالبيتهم ا�ستم��روا في اعترا�ساتهم، وبمقارنة هذه النتيجة م��ع الدرا�سات ال�سابقة المعتمدة في 
تحدي��د حج��م التهرب ال�سريبي من خلال ن�سبة الايرادات ال�سريبية المح�سلة اإلى الناتج الاإجمالي بالمقارنة 
م��ع الطاق��ة ال�سريبي��ة المتاحة، يُلاحظ اأن تل��ك الدرا�سات تنته��ي اإلى اأن الفاقد ال�سريب��ي ي�سل اإلى %50، 
وه��ذا يتق��ارب مع النتيجة التي تو�سلت اإليها الدرا�س��ة الحالية من خلال تحليل العينة؛ اأي اأن النتيجة توؤكد 

اأن ن�سبة التهرب ال�سريبي في �سريبة الاأرباح التجارية وال�سناعية ت�سل اإلى "%52".
اإن ن�سب��ة الفاق��د ال�سريبي الذي ي�سل اإلى اأكثر من الن�سف، والناتج عن ظاهرة التهرب ال�سريبي يعك�ص اآثاراً 
�سلبي��ة عل��ى م�ستوى الاي��رادات العامة الواجب تح�سيله��ا، وعلى ما تفق��ده الخزينة العامة �سنوي��اً من مبالغ 
�سريبي��ة م�ستحق��ة يج��ب تح�سيله��ا، وبناء عليه ف��اإن هناك العدي��د من الح��الات التي يجب الوق��وف اأمامها 
لاإي�س��اح العدي��د من الجوانب، �سواء تلك الجوانب المتعلقة بم�سداقي��ة الاإقرارات ال�سريبية، اأو تلك الجوانب 

الخا�سة بتعامل الاإدارة ال�سريبية مع تلك الاإقرارات.
ثالثاً: تحليل الارتباط:  

 Healy, 1984; Baba, Shibata, &( تم ا�ستخ��دام تحلي��ل الارتباط لقيا�ص قوة العلاقة بين المتغ��يرات
Sibuya, 2004(، وتح�سب علاقة الارتباط بين المتغيرات وم�ستوى اأهميتها من خلال اختبار بير�سون والذي 
يع��د الاأك��ثر �سيوع��اً في قيا�ص العلاقات الخطية بين متغيري��ن اأو اأكثر، كما يمكن توفير دلي��ل وتف�سير لطبيعة 

هذه العلاقة )Pallant, 2011(، والجدول )5( يو�سح ذلك.
)Guilford's rules of thumb( )جدول )5(: المعايير الاإح�سائية للعلاقة الخطية بين المتغيرين )التابع والم�ستقل

قوة العلاقةR = معامل ارتباط بير�سون
R= .10 to .29     or   R=-.10 to -.29منخف�سة

R= .30 to .49    or   R=-.30 to -.49متو�سطة

R= .50 to 1.0    or   R=-.50 to -.1.0عالية

وم��ن خ��لال اختب��ار تحلي��ل الارتباط عل��ى البيان��ات البحثي��ة الخا�سة به��ذه الدرا�س��ة نتج عنه��ا نوعان من 
العلاقات، مو�سحة في الجدول )6(.

)Guilford's rules of thumb( العلاقة بين المتغير التابع والم�ستقل مبنيَّة على :)جدول )6

 قوة العلاقةالارتباط  مع المتغير التابعالمتغير
المتغير نف�سهالتهرب ال�سريبي في �سريبة الأرباح التجارية وال�سناعية

علاقة ارتباط عالية** 0.536م�سداقية الإقرار ال�سريبي ل�سريبة الأرباح التجارية وال�سناعية

** ارتباط مهم عند م�ستوى دلالة )0.01(.
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م��ن الج��دول )6( يلاح��ظ اأن هناك ارتباط��اً ايجابياً قوياً ب��ين متغير)م�سداقية الاإق��رار ال�سريبي ل�سريبة 
الاأرب��اح التجارية وال�سناعية( والمتغير التابع )الته��رب ال�سريبي في �سريبة الاأرباح التجارية وال�سناعية(، 

ويعتمد المتغير التابع على درجة اأهمية م�ستويات العلاقة بين المتغير عند م�ستوى دلالة )0.01( و)0.05(.
رابعاً: اختبار الدلالة الاإح�سائية لنموذج الدرا�سة عن طريق الانحدار الب�سيط:

لتحقي��ق اله��دف م��ن الدرا�سة تم اختب��ار فر�سية الدرا�س��ة الرئي�سية با�ستخ��دام تحليل الانح��دار الب�سيط، 
حي��ث تم ا�ستخدام هذا الاختبار لدرا�سة اأث��ر متغير تابع ومبا�سر على متغير م�ستقل، كما اأن التحليل �سروري 
للتنبوؤ بالقيم المحتملة للمتغير الم�ستقل )Cavana, Delahaye, & Sekeran, 2001؛ �سيكارن، 2010(. 

والجدول )7( يُو�سح نتيجة الاختبار.
جدول )7(: اختبار الدلالة الاإح�سائية لنموذج الدرا�سة عن طريق الانحدار الب�سيط

RFR SquareSig*B Beta
0.53699.233.2870.000.536

خام�ساً: اختبار فر�سية الدرا�سة:
: هناك اأثر اإيجابي لم�سداقية الاإقرار ال�سريبي ل�سريبة الاأرباح التجارية  تن�ص فر�سية الدرا�سة H1 على اأنَّ

وال�سناعية في الحد من التهرب ال�سريبي ل�سريبة الاأرباح التجارية وال�سناعية بالجمهورية اليمنية.
يت�س��ح م��ن البيانات الواردة في الجدول )7( اأن هناك تاأثيراً اإيجابياً للمتغير الم�ستقل في المتغير التابع، فقد بلغ 
معام��ل الارتب��اط R ا)0.536( عند م�ستوى دلال��ة )0.05(، اأما معامل التحديد R2 يف�س��ر ما ن�سبته )0.287( 
م��ن التباين، كما بلغ��ت قيمة درجة التاأثير β ا)0.536(؛ اأي اأن الزيادة بدرج��ة واحدة في م�سداقية الاإقرار 
ال�سريب��ي ل�سريب��ة الاأرب��اح التجارية وال�سناعي��ة يوؤدي اإلى الحد م��ن التهرب ال�سريب��ي في �سريبة الاأرباح 
التجاري��ة وال�سناعي��ة بالجمهوري��ة اليمنية بقيم��ة )0.536(، ويوؤكد معنوية هذا الاأث��ر قيمة F المح�سوبة 
الت��ي بلغ��ت )99.233(، وه��ي دالة عند م�ستوى دلال��ة )0.05(، كما يلاحظ من الج��دول اأن معامل الارتباط 
بلغ 53.6%، وهي دالة عند م�ستوى دلالة معنوية 0.01 ، وهذا يعني قبول الفر�سية الرئي�سية للدرا�سة التي 
تن�ص على: اأن م�سداقية الاإقرار ال�سريبي لها اأثر في الحد من التهرب ال�سريبي في �سريبة الاأرباح التجارية 
وال�سناعية، حيث اإن م�سداقية الاإقرار ال�سريبي يعدّ اأهم عوامل الحد من التهرب ال�سريبي ل�سريبة الاأرباح 

التجارية وال�سناعية. 
الاستنتاجات: 

تو�سلت الدرا�سة اإلى الاآتي:
ت�ساع��د ن�سبة المكلفين غير الملتزمين بتقديم اإقراراتهم ال�سريبي��ة وفقاً لاأحكام القانون، مع ا�ستمرارية   .1
ع��دم الالت��زام ل�سن��وات متتالي��ة دون وج��ود اأي رادع، ويُلاحظ اأن هن��اك موؤ�سرات توحي ب��اأن الالتزام 
الطوع��ي في اأو�س��اط مكلف��ي �سرائب الدخ��ل في تراجع، وذلك مث��لًا: من خلال وجود اأع��داد من المكلفين 
تحولت اإقراراتهم من الم�سداقية التامة في عام 2010م اإلى درجات م�سداقية اأدنى، كما تراجع عدد من 

المكلفين من الم�سداقية الملائمة اإلى حالات التجاوزات الب�سيطة والمتو�سطة وحتى المرتفعة والعالية.
ت��دني ن�سبة المكلف��ين الملتزمين بتق��ديم اإقراراتهم ال�سريبية بم�سداقي��ة وفقاً لاأحكام القان��ون، كما اأنّ   .2

هناك فارقاً كبيراً بين �سريبة الاإقرار وال�سريبة بعد المراجعة.
التاأخ��ير الكب��ير في مراجعة الاإقرار ال�سريبي – رغم اأنّ القانون ال�سريبي قد حدد �سنتين كحد اأق�سى –   .3
حي��ث ت�س��ل في بع�ص الحالات اإلى اأكثر من خم�ص �سنوات، مما ي�سبب في �سياع المال العام والقيمة العادلة 

للنقود.
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التوصيات والمقترحات:
وفقاً للا�ستنتاجات التي تو�سلت اإليها الدرا�سة، فاإنها تو�سي بالاآتي:

على المكُلفين �سرعة مراجعة الاإقرارات المقدمة، وعدم التاأخر عن المدة القانونية التي اأق�ساها عامان.  .1
�س��رورة تحديث نظام مراجعة الاإقرارات ال�سريبية المقدمة من المكلفين وتطبيق القواعد والمعايير التي   .2

تحدد المخاطر من خلال نظام اآلي مركزي.
�س��رورة تحمي��ل المحا�س��ب القانوني ع��دم �سحة الاإق��رار ال�سريبي للمكل��ف الم�سادق علي��ه، وعدم تكرار   .3

م�سادقة المحا�سب القانوني لاإقرار المكلف لاأكثر من ثلاثة اأعوام متتالية. 
اإلزام المحا�سب القانوني بالم�سادقة على القوائم المالية واإي�ساحاتها عند م�سادقته لاإقرار المكلف.  .4

2010م ب�س��اأن ق�ساي��ا التهرب  تطبي��ق العقوب��ات ال��واردة في قان��ون �سرائ��ب الدخ��ل رق��م "17" ل�سن��ة   .5
والمراجعة.

يمك��ن اإجراء درا�سة مماثلة على متو�سطي و�سغ��ار المكلفين على م�ستوى الم�سلحة في المحافظات؛ كون هذه   .6
الدرا�سة تناولت كبار المكلفين الم�سجلين بالوحدة التنفيذية لل�سرائب على كبار المكلفين.

و�س��ع قوائ��م ثابتة بالمكلف��ين الملتزمين بتق��ديم اإقراراته��م ال�سريبي��ة بم�سداقية تام��ة، بحيث تعتني   .7
الاإدارة ال�سريبي��ة به��ذه القوائ��م وتعم��ل عل��ى تطويرها من خلال تق��ديم الت�سهي��لات الم�سجعة ل�سمان 

ا�ستمرارية الم�سداقية، وتب�سيط الاإجراءات.
المراجع:

اأبو طبل، عي�سى )2010(، اأ�سول المحا�سبة ال�سريبية، القاهرة، م�سر: دار الثقافة العربية.
الاأديم��ي، من�سور يا�سين )2003(، النظام ال�سريبي واآث��اره في الا�ستثمار في الجمهورية اليمنية، مجلة كلية 

التجارة والاقت�ساد، )18(، 63-60.
جبران، محمد علي )2008(، التهرب ال�سريبي في اليمن: درا�سة تحليلية لواقع التهرب والتهريب ال�سريبي 
http://iefpedia.com/arab/wp-content/uploads/2012/10  في اليمن، ا�سترجع من
ج��رادات، من��ذر خال��د )2013(، اأث��ر التقدير الذات��ي على تح�سيلات دائ��رة �سريبة الدخ��ل والمبيعات من 
وجه��ة نظ��ر مدقق��ي �سريب��ة الدخ��ل في الاأردن )ر�سالة ماج�ست��ير غير من�س��ورة(، جامعة دلم��ون للعلوم 

والتكنولوجيا، الاأردن.
الح��اج، محم��د، والخطيب، علي )2012(، التهرب ال�سريبي في الجمهوري��ة اليمنية وو�سائل مكافحته، ورقة 
عمل مقدمة للموؤتمر التقني التا�سع لاتحاد ال�سلطات ال�سريبية في الدول الاإ�سلامية، 22 �سبتمبر، عمان.
حمراوي، �سلاح الطيب ح�سن )2013(، نظام التقدير الذاتي ودوره في تحديد وعاء �سريبة اأرباح الاأعمال 

)ر�سالة ماج�ستير غير من�سورة(، جامعة ال�سودان للعلوم والتكنولوجيا، ال�سودان.
الحم��ود، تركي، وقاقي�ص، محم��ود )1993(، التباين بين �سريبة الدخل المعلنة والمعدلة لل�سركات الم�ساهمة 

ال�سناعية الاأردنية، مجلة درا�سات، 20)1(، 162-142.
الخطيب، خالد )2000(، التهرب ال�سريبي، مجلة جامعة دم�سق، 16)2(، 187-157.

الخطيب، خالد، و�سامية، اأحمد )2007(، المالية العامة، عمان، الاأردن: دار هران للن�سر.
الربيدي، محمد، والحاج، محمد )2014(، المحا�سبة ال�سريبية، �سنعاء، اليمن، مركز الاأمين للن�سر والتوزيع.
الزعب��ي، عب��د الله، خطاطب��ة، حازم ع��ادل، بني �سلام��ة، روان محم��ود، وخطاطبة، مي�سر عل��ي )2013(، 
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مقدري �سريبة الدخل، المنارة، 19)4(، 36-9.
�سلام��ة، راأف��ت، كلبونة، اأحمد، الفرح، عبد الرزاق، زلوم، ن�سال، )2011(، العوامل الموؤث�رة على قرار مقدري 
دائ��رة �سريبة الدخل والمبيع��ات: درا�سة ا�ستطلاعية لمقدري دائرة �سريبة الدخل والمبيعات في الاأردن، 
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