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قواعد وإجراءات النشر في مجلة الدراسات الاجتماعية 

�أولًا: القواعد العامة:
بالن�سب��ة للبح��وث الت��ي تر�س��ل للن�ش��ر في مجل��ة الدرا�س��ات الاجتماعي��ة الت��ي ت�ص��در ع��ن جامع��ة العل��وم 

والتكنولوجيا اليمنية يرجى مراعاة القواعد الآتية:
1. تقبل المجلة ن�شر البحوث باللغتين العربية والإنجليزية، وذلك في مجالات العلوم الاقت�صادية والإدارية 

والتربوية والعلوم الإن�سانية والإجتماعية الأخرى، والتي تتوافر فيها ال�شروط الآتية:
	�أن يحتوي البحث على الآتي: ‌�أ.

ԀԀ:مقدمة تتناول التالي 	
ال�سابقة والدرا�سات  النظرية  الخلفية  	•

البحث ق�ضية  م�شكلة/  	•
البحث �أ�سئلة  	•

البحث �أهداف  	•
البحث( نوع  )بح�سب  المعرفي  النموذج  	•

البحث( نوع  )بح�سب  البحث  فر�ضيات  	•
البحث �أهمية  	•
البحث حدود  	•

الإجرائية  التعريفات  	•
ԀԀمنهجية البحث و�إجراءاته 	
ԀԀنتائج البحث ومناق�شتها 	
ԀԀا�ستنتاجات البحث 	
ԀԀالتو�صيات والمقترحات 	

يكون البحث �أ�صيلًا، وتتوافر فيه �شروط البحث العلمي المعتمد على الأ�صول العلمية والمنهجية المتعارف  ‌ب.	
عليها في كتابة البحوث الأكاديمية.

	�أن يك��ون البح��ث مكتوباً بلغة �سليمة، ومراعي��اً لقواعد ال�ضبط ودقة الر�س��وم والأ�شكال – �إن وجدت –  ‌ج.
ومطبوع��اً على نظ��ام )OFFICE( ببنط )16( وبخ��ط )Traditional Arabic(، و�ألا تزيد �صفحات 

البحث عن )30( �صفحة مت�ضمنة المراجع.
يج��ب �أن تك��ون الج��داول والأ�ش��كال مدرج��ة في �أماكنه��ا ال�صحيح��ة، و�أن ت�شم��ل العناوي��ن والبيان��ات  ‌د.	

الإي�ضاحية ال�ضرورية، ويُراعى �أن لا تتجاوز �أبعاد الأ�شكال والجداول حجم ال�صفحة )11 �سم(. 
	�أن يكون البحث ملتزماً بدقة التوثيق، وح�سن ا�ستخدام المراجع على النحو الآتي: هـ.

ԀԀ يك��ون الإ�ست�شهاد في متن البحث بذكر الإ�سم الأخ�ري للم�ؤلف و�سنة الن�شر بين قو�سين مثل العمران 	
)2006( �أو )العم��ران، 2006(، وفي حال��ة وج��ود م�ؤلفين فيذك��ر الإ�سم الأخ�ري للم�ؤلفين، ثم �سنة 
الن�شر مثل )خور�شيد ويو�سف، 2009(، وعند وجود ثلاثة �إلى خم�سة م�ؤلفين فيذكر الإ�سم الأخير 
لجمي��ع الم�ؤلف�ني عن��د �أول ا�ست�شه��اد مثل )كين، هي��ث و�سندريت��و، 2002(، وعن��د الا�ست�شهاد بنف�س 
المرج��ع م��رة �أخرى في البحث ف�إن��ه يكتب ا�سم الم�ؤلف الأول متبوعا بكلم��ة و�آخرون ثم �سنة الن�شر 
مث��ل )ك�ني و�آخ��رون، 2005(، وعند وجود �أكثر م��ن خم�سة م�ؤلف�ني فيذكر الإ�سم الأخ�ري للم�ؤلف 
الأول متبوعا بكلمة و�آخرون ثم �سنة الن�شر،وفي حالة الإقتبا�س الن�صي يتم �إ�ضافة رقم ال�صفحة 

بعد �إ�سم الم�ؤلف و�سنة الن�شر مثل )الحاوري، 2016، 217(.
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ԀԀ يراع��ى �أن تك��ون قائم��ة المراجع في نهاية البحث وف��ق التوثيق المتبع في الجمعي��ة الأمريكية لعلم 
النف���س )APA(، وتحت��وي عل��ى جمي��ع المراج��ع الت��ي ا�ست�شهد بها في م�نت البحث، وترت��ب ترتيبا 
�أبجدي��اً م��ع ت��رك م�ساف��ة ب�ني كل مرجع وال��ذي يلي��ه، وت�أت��ي المراجع العربي��ة �أولا ث��م المراجع 

الأجنبية بعدها، وتذكر بيانات المراجع على النحو الآتي:
ӽӽ:عند ا�ستخدام الكتب بو�صفها مراجع للبحث 	

يتم كتابة ا�سم الم�ؤلف كاملًا )اللقب ثم بقية الإ�سم( ثم يو�ضع تاريخ الن�شر بين حا�صرتين، يلي ذلك 
عنوان الكتاب بخط مائل، ورقم الطبعة، ويلي ذلك ذكرمكان الن�شر، وا�سم دار الن�شر.

 �أمثلة:
�آرم�س�رتونج، ثوما���س )2006(، ال��ذكاءات المتعددة في غرف��ة ال�صف، الطبعة الثاني��ة، ترجمة مدار�س 

الظهرانالأهلية، ال�سعودية: دار الكتاب التربوي.
ال�شوكاني،محم��د ب��ن علي بن محمد اليمني )1413هـ - 1993م(، ني��ل الأوطار، الطبعة الأولى، تحقيق 

ع�صام الدين ال�صبابطي، م�صر: دار الحديث. 
Gradner, H. (2005). Multiple Intelligence New Horizons. New York: Basic 

book.

ӽӽ:عند ا�ستخدام الدوريات )المجلات( بو�صفها مراجع للبحث 	
يُذك��ر ا�س��م �صاحب المقالة كاملًا )اللقب ثم بقية الإ�سم( ، ثم تاريخ الن�شر بين حا�صرتين، ثم عنوان 

المقالة، ثم ذكر ا�سم المجلة بخط مائل، ثم رقم المجلد، ثم رقم العدد ورقم ال�صفحات. 
  �أمثلة:

العم��ران، جيه��ان )2006(، ال��ذكاءات المتع��ددة للطلبةالبحريني�ني في المرحل��ة الجامعية وفق��اً للنوع 
والتخ�ص���ص الأكاديم��ي .. ه��ل الطال��ب المنا�س��ب في التخ�ص���ص المنا�س��ب؟ مجل��ة العل��وم التربوي��ة 

والنف�سية، 7)3(، 45-13.
Rabiee, F. (2007). Focus-group interview and data analysis. Proceedings 

 of the Nutrition Society, 63(4), 655-660.

2.�ألا يكون البحث قد �سبق ن�شره �أو قُدم للن�شر في �أي جهة �أخرى
3.تحتفظ المجلة بحقها في �إخراج البحث و�إبراز عناوينه بما يتنا�سب و�أ�سلوبها في الن�شر.

4.عم��ل ملخ���ص للبح��ث في ح��دود ) 150– 200 كلم��ة( باللغ��ة العربي��ة �أو الإنجليزية )ح�س��ب اللغة التي 
ق��دم به��ا البح��ث(، بحيث ي�شتمل على ق�ضي��ة/ م�شكلة البحث، ه��دف البحث، منهج البح��ث، و�أهم النتائج 

والإ�ستنتاجات.
5.عمل كلمات مفتاحية للبحث )3–5 كلمات(، تلي ملخ�ص البحث مبا�شرة.

6.عم��ل ترجمة لعنوان وملخ���ص البحث باللغة الانجليزية �إن كان البحث باللغة العربية، وعنوان وملخ�ص 
باللغة العربية �إن كان البحث باللغة الانجليزية، بالإ�ضافة �إلى ترجمة الكلمات المفتاحية.
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ثانياً: �إجراءات التقديم للن�شر:
1. تُر�سل البحوث والدرا�سات وجميع المرا�سلات المتعلقة بالمجلة �إلى العنوان التالي:

الجمهورية اليمنية ــ �صنعاء ــ �ص. ب : 13064
ق�سم البحث العلمي والن�شر – عمادة الدرا�سات العليا والبحث العلمي   

جامعة العلوم والتكنولوجيا
�أو على تلفون الجامعة: 373237/ 1 /00967 تحويلة )6137(

jss@ust.edu :البريد الإلكتروني
https://ust.edu/ojs/index.php/JSS :الموقع الإلكتروني

تُر�سل ن�سخة الكترونية من البحث على �إيميل المجلة �أعلاه. 	.2
ينبغي �أن يظهر ا�سم الباحث ولقبه العلمي، ومكان عمله ، ومجاله في ال�صفحة الأولى من البحث.  	.3

يرفق بالبحث موجز لل�سيرة الذاتية للباحث، مت�ضمناً عنوان الباحث بالتف�صيل، و�أرقام هواتف المنزل والعمل  	.4
والفاك�س – �إن وجد – لكي ي�سهل التوا�صل مع الباحث عند ال�ضرورة.

يرفق بالبحث �إقرار ب�أ�صالة البحث موقع من قبل الباحث. 	.5
مين من ذوي الاخت�صا�ص في مجال البحث، ويتم اختيارهم  كَّ في حالة قبول البحث مبدئياً، يتم عر�ضه على ُحم 	.6
ب�سرية تامة، ولا يُعر�ض عليهم ا�سم الباحث �أو بياناته، وذلك لإبداء �آرائهم حول مدى �أ�صالة البحث، وقيمته 
العلمية، ومدى التزام الباحث بالمنهجية المتعارف عليها، ويطلب من المحكم تحديد مدى �صلاحية البحث للن�شر 

في المجلة من عدمها. 
يُخطَر الباحث بقرار �صلاحية بحثه للن�شر من عدمها خلال �شهرين ــ على الأكثر ــ من تاريخ الا�ستلام للبحث.  	.7
في حالة ورود ملاحظات من المحكّمين، تُر�سل تلك الملاحظات �إلى الباحث لإجراء التعديلات اللازمة بموجبها،  	.8

على �أن تعاد للمجلة خلال مدة �أق�صاها �أ�سبوعين.
الأبحاث التي لم تتم الموافقة على ن�شرها لا تعاد �إلى الباحثين. 	.9

يمنح �أ�صحاب البحوث المن�شورة ن�سخة واحدة من عدد المجلة المن�شور فيه بحوثهم. 	.10
ت�ؤول جميع حقوق الن�شر للمجلة. 	.11

ثالثاً: ر�سوم الن�شر في المجلة:
تتقا�ضى المجلة مقابل ن�شر البحوث الر�سوم الآتية: 

المر�سلة من خارج الجمهورية اليمنية )150 $( مائة وخم�سون دولاراً �أمريكياً. 	.1
المر�سلة من داخل الجمهورية اليمنية )20.000( ع�شرون �ألف ريال يمني. 	.2

المقدمة من باحثي جامعة العلوم والتكنولوجيا اليمنية مجاناً. 	.3
ملاحظة: هذه الر�سوم غير قابلة للإرجاع �سواءً تم قبول البحث للن�شر �أو لم يتم.

ت�ؤول كافة حقوق الن�شر �إلى المجلة
الأبحاث المن�شورة في هذه المجلة تعّرب عن �آراء �أ�صحابها ولا تعبـر بال�ضرورة عن ر�أي المجلة �أو الجامعة 
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أثر التمكين الإداري في إبداع العاملين – دراسة حالة مصنع كمران بمدينة 
الحديدة

الملخص:
هدفت الدرا�سة �إلى تحديد م�ستوى �أثر التمكين الإداري في �إبداع العاملين وقيا�سه بم�صنع كمران، وقد اتبعت 
الدرا�س��ة المنهج الو�صفي التحليلي، وتكون مجتمع الدرا�سة من جميع العاملين بالم�صنع والبالغ عددهم )400( 
عام��ل، وتم اعتم��اد العين��ة الع�شوائية الطبقية، وا�ستخدم��ت الا�ستبانة لجمع البيانات م��ن 133 عاملًا، وقد 
ا�ستخ��دم برنام��ج SPSS V20 للتحلي��ل الإح�صائ��ي، وتو�صل��ت الدرا�سة �إلى ع��دد من النتائ��ج، �أهمها: وجود 
درج��ات متفاوتة تجاه م�ست��وى ممار�سة التمكين الإداري وم�ستوى �إبداع العامل�ني ل�صالح المتغير التابع )�إبداع 
العامل�ني(، ووج��ود �أثر ط��ردي ذي دلال��ة �إح�صائية للمتغ�ري الم�ستقل )التمك�ني الإداري( في �إب��داع العاملين 
بالم�صن��ع، و�أن م��ا ن�سبت��ه )44 %( من المتغيرات الحا�صلة في �إب��داع العاملين تعزى �إلى المتغيرات الحا�صلة في 
التمك�ني الإداري، و�أن بقي��ة المتغ�ريات )56 %( ترج��ع �إلى عوام��ل �أخ��رى لم تتطرق �إليه��ا الدرا�سة، وقد 
�أك��دت الدرا�س��ة عل��ى �ضرورة �إيج��اد مناخ تنظيمي ي�ساع��د على تطبيق مفه��وم التمك�ني الإداري، كما �أو�صت 

ب�ضرورة و�ضع نظام للحوافز يت�سم بالعدالة والمو�ضوعية.

الكلمات الافتتاحية: الإبداع الإداري، التدريب، تفوي�ض ال�سلطة، التمكين الإداري.
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The Impact of Administrative Empowerment on the 
Employees' Creativity: A Case Study of Kamaran Factory in 

Hodeidah City

Abstract:

The study aimed to identify the impact level of administrative empowerment on 
employees' creativity at Kamaran Factory. The analytical descriptive method 
was used and the study population consisted of all the employees (400) who 
work in the factory. 133 employees were selected for the study using the 
random stratified method. The questionnaire was used to collect data from the 
study sample and the SPSS V20 package was used for the statistical analysis. 
Major study findings revealed that there were varying degrees of the level of 
practicing administrative empowerment and the employees' creativity in favor 
of the dependent variable (employees' creativity). There was also a statistically 
direct effect of the independent variable (administrative empowerment) on 
the employees' creativity at Kamaran factory.  Further, (44%) of the variables 
that occur in the employees' creativity were attributed to the variables which 
occur in the administrative empowerment, and the remaining (56%) were 
attributed to other factors which are beyond the scope of this study. 

Keywords: administrative creativity, training, entrusting of powers, 
administrative empowerment.
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المقدمة:
انعك�س��ت التط��ورات العالمية المت�سارع��ة على بيئة الأعمال ب�شكل ع��ام وعلى البيئة اليمني��ة ب�شكل خا�ص، �إذ 
ت�سع��ى منظم��ات الأعمال اليمني��ة �إلى تبني مفاهيم �إدارية حديث��ة ت�ستطيع من خلاله��ا مراجعة �سيا�ساتها 
ور�ؤاه��ا وتحدي��د �آفاق حركتها واتجاهاته��ا ل�ضمان تحقيق �أهدافه��ا بكفاءة وفاعلية. وم��ع امتلاك المنظمات 
الك��م الهائ��ل م��ن المعلوم��ات والمع��ارف، ف�إن ذل��ك لم يع��د كافي��اً لمواجهة تل��ك التط��ورات والتغ�ريات وا�شتداد 
المناف�سة في بيئة الأعمال العالمية. حيث �أ�صبحت هرمية ال�سلطة التقليدية – الآمرة �أقل ملاءمة في ع�صرنا 
 الح��الي، وب��دلًا من ذلك ينبغي عل��ى المنظمات ت�شجيع موظفيه��ا على الإبداع وروح المب��ادرة وتحمل الم�سئولية 

)را�ضي، 2010(.
فق��د حظ��ي الإب��داع باهتمام بالغ م��ن المفكرين والباحث�ني لأهميت��ه الا�ستراتيجية ودوره الفاع��ل بالن�سبة 
للمنظم��ات الت��ي تهدف �إلى الديمومة والنجاح. ويع��د الإبداع م�صدراً مهماً للنم��و بالن�سبة للمنظمات، كما �أن 
بقاءه والاحتفاظ به لي�س بالأمر الهين؛ لذلك يجب على المنظمات القيام بتوليد الأفكار الجديدة وربطها مع 

فر�ص الأعمال )خوين، 2017(.
كل ه��ذه التحدي��ات فر�ض��ت عل��ى المنظم��ات الا�ستجاب��ة للمتغ�ريات ب�أ�سلوب �إبداع��ي، و�إيجاد ط��رق حديثة 
�إبداعي��ة وذل��ك ع��ن طريق تغيير �أ�ساليبه��ا الإداري��ة التقليدية والاتجاه نح��و الاعتماد عل��ى و�إيجاد �أفراد 
مبدع�ني وتوف�ري الو�سائل المنا�سب��ة واللازمة الت��ي ت�ساعد على ابتكار ط��رق جديدة و�أ�سالي��ب عمل متطورة 
وحل��ول �إدارية �سريعة لمواجهة التحديات. ومن بين الأ�سالي��ب والممار�سات التي يمكن �أن تنتهجها المنظمات في 
�سبي��ل �سعيه��ا لتعزيز الإبداع ما �أثبتته الدرا�سات ب�أن للتمك�ني دوراً �إيجابياً في تعزيز الإبداع كدرا�سة معراج 
)2015(، الزه��راء )2015(، محمدي��ة )2016(، وج��وال )2015(. �إذاً فالتمك�ني الإداري ل��ه دور �إيجاب��ي 
في تنمي��ة الإب��داع الإداري لدى العامل�ني )بودرهم، 2013(. "ومن ب�ني الأ�ساليب الإداري��ة الحديثة فل�سفة 
التمك�ني الإداري الت��ي تقوم على من��ح وتفوي�ض �صلاحيات �أو�س��ع للعاملين واختيار �أن�سبه��م لتحمل الم�سئولية 
والعم��ل على تدريبهم وتطوير معارفهم لزيادة دافعيتهم �أكثر للعمل وتعزيز قدراتهم وا�ستقلاليتهم وتح�سين 

�أدائهم" )عادل وعبدالنا�صر، 2015، 294(.
ويع��د التمكين من �أهم التحديات التي تواجهها المنظم��ات حالياً، نتيجة لعدم �إدراك الإدارة لأهميته، لا�سيما 
في ال��دول النامي��ة الت��ي تعاني من الت�سل��ط في الممار�سة الإدارية وع��دم الاقتناع بق��درة الموظفين على اتخاذ 
الق��رارات، وذل��ك من خ�الل اعتماد النم��وذج البيروقراط��ي. فكثير من هذه ال��دول تعتمد اللوائ��ح والمرا�سيم 
والقواعد الإجرائية في العمل. كما �أن الم�س�ؤولين يخافون من فقدان النفوذ وال�سلطة التي يتمتعون بها )مراد 

ونورالدين، 2016(.
لذا يرى العتيبي �أن التمكين الإداري للعاملين يتطلب: 

ه �إلى قي��ادة ت�ؤمن بالم�شارك��ة والت�شاور، وهذا  التخل��ي ع��ن النم��وذج التقليدي، الذي يرك��ز على التوجُّ
يتطل��ب ب��دوره تغييراً جذري��اً لأدوار العمل حت��ى يتم الا�ستفادة م��ن الطاقات الكامن��ة الموجودة لدى 
العامل�ني، والت��ي تظهر على �ش��كل ابتكارات جدي��دة و�إبداعات، بما ي�ساعد في ت�أهي��ل ال�صف الثاني من 

العاملين ليحل مكان ال�صف الأول في الم�ستقبل )2004، 105(.
كل ذلك الاهتمام يظهر جزءًا مهماً من النتائج التي تو�صلت �إليها الدرا�سات المختلفة من �آثار للتمكين في تعميق 
روح الإب��داع ل��دى العاملين في المنظم��ات المختلفة. وفي �ضوء م��ا �سبق، فقد حاول الباح��ث درا�سة �أثر التمكين 
الإداري في �إب��داع العامل�ني بم�صنع كمران ك�أحد المنظمات ال�صناعي��ة العاملة في الجمهورية اليمنية، ومعرفة 
م�ستوي��ات التمكين الإداري والإبداع لدى العاملين، والو�ص��ول �إلى نتائج ت�ساعد الإدارة العليا على فهم �أهمية 
التمكين الإداري، وتعزيز دورها في �إيجاد بيئة عمل �إبداعية تتوافق مع المتطلبات المتغيرة وتكون قادرة على 

تحقيق الأهداف بكفاءة وفاعلية عالية.

https://doi.org/10.20428/JSS.26.2.1


5 مجلة الدراسات الاجتماعية

طارق علي عبد الله عمرو       �أ.د/محمد عبدالر�شيد علي زميلان   
المجلد ال�ساد�س والع�شرون  العدد )2(، يونيو 2020م 

https://doi.org/10.20428/JSS.26.2.1

التمكين الإداري:
�أولًا: مفهوم التمكين الإداري:

"تع��ددت تعريف��ات التمك�ني بتعدد الكُتّاب، فمنهم من نظر �إليه على �أنه و�سيلة من و�سائل الإدارة، في حين 
ه ممار�سة ثقافية ت�شج��ع الأفراد على تحمل الم�سئولية  نظ��ر �إليه �آخرون نظ��رة فل�سفية، وهناك �أي�ضاً مَنْ عَدَّ
ال�شخ�صية لتطوير الطريقة التي ي�ؤدون بها عملهم" )الملفوح، 2016، 33(. ولتو�ضيح ذلك التفاوت، تم عر�ض 

�أهم المفاهيم التي ذكرها الكُتَّاب عن التمكين، وذلك على النحو الآتي:
التمك�ني ه��و "العملي��ة الت��ي يتم م��ن خلالها �إعط��اء العامل�ني م�ساحة م��ن الا�ستقلالي��ة والحري��ة في اتخاذ 
الق��رارات بحيث ي�شارك المدي��ر تابعيه بما يملكه من �سلطات. بالإ�ضاف��ة �إلى الم�شاركة في تقديم الاقتراحات 
درا�س��ة �أ�ش��ارت  وق��د   .)154  ،2018 واب��وه،  بل��ل،  والخ�ربة" )البوعين�ني،  المعرف��ة  وا�ستخ��دام   والأف��كار 
 م�صنوع��ة )2017، 329( �إلى تعري��ف التمكين الإداري ب�أنه "�أحد مداخل التطوير الإداري، حيث يهدف �إلى 
�إ�ش��راك العاملين في الم�ستويات الإدارية المختلفة في اتخ��اذ القرار والت�صرف بحرية والإبداع في حل الم�شاكل، 

من خلال ن�شر وم�شاركة قوة اتخاذ القرارات في كل مكان من الم�ؤ�س�سة".
يت�ض��ح مم��ا �سبق الاخت�الف في وجهات النظ��ر تجاه التمك�نی الإداري من باح��ث �إلى �آخ��ر كلٍ بح�سب منطقه 
ومدخل��ه في درا�ست��ه، وم��ن خلال ما تقدم يمك��ن للباحث �أي�ضاً تعري��ف التمكين الإداري ب�أن��ه )عملية �إدارية 
يت��م م��ن خلاله��ا �إعط��اء �سلط��ة اتخ��اذ الق��رار للعامل�ني ع�رب تو�سي��ع �صلاحياتهم في نط��اق متف��ق عليه بين 
الرئي���س والمر�ؤو�س، ومنحهم الثقة والدعم ال�الزم وم�شاركتهم المعلومات وتنمية مهاراتهم ومعارفهم من خلال 
التدري��ب الم�ستم��ر وتوفير الإمكانيات وتهيئة المناخ التنظيمي المنا�س��ب، وذلك من �أجل تحقيق �أهداف المنظمة 

وا�ستمراريتها(.
ثانياً: �أبعاد التمكين الإداري:

تتباي��ن �أبع��اد التمك�ني الإداري م��ن درا�سة لأخرى ف��كُل ينظر �إليها من زاوي��ة اهتمامه وبحث��ه وي�ستخدم ما 
ين�سجم مع �أهدافه، والجدول )1( يبين �أبعاد التمكين الإداري لدرا�سات �سابقة.

جدول )1(: �أبعاد التمكين الإداري

�أبعاد التمكين الإداريال�سنةالدرا�سةم
تفوي�ض ال�سلطة، الات�صال الفعال، فرق العمل، تحفيز العاملين، تدريب العاملين2017 تركي1
التمكين الإداري2017 كهينة و�أحمد2
التمكين الإداري2017 عقون وبوحديد3
التكوين والتعليم، تفوي�ض ال�سلطة، الحرية والا�ستقلالية2017 ب�ضياف والعايب4
الم�شاركة بالمعلومات، الا�ستقلالية وحرية الت�صرف، بناء فرق العمل2017 م�صنوعة5

 تفوي�ض ال�سلطة، الم�شاركة واتخاذ القرارات، فرق العمل، التدريب، الات�صال الفعال،2018 �شتاتحة وبن خليفة6
التحفيز، البيئة ال�صحية، الدافعية، نكران الذات، المعنى، الكفاءة والمقدرة، الأثر

معنى العمل، كفايات العاملين، ا�ستقلالية العمل، تطوير العمل2018 الدوري7

الإبداع الإداري:
�أولًا: مفهوم الإبداع: 

تنوع��ت مفاهي��م الإبداع بح�سب ما يراه كل كاتب �أو باحث، ويمك��ن ح�صر معظم التعريفات الخا�صة بالإبداع 
الإداري على النحو الآتي:

ذكر عزيز )2017، 86( ب�أن الإبداع هو "�إنتاج �شيء لم يكن موجوداً من قبل؛ �أي �شيء جديد يمكن الا�ستفادة 
منه لتطوير المنظمة والو�صول بها �إلى القمة والتفوق على المنظمات الأخرى. �أي الح�صول على ميزة تناف�سية 

ومواجهة التغيرات البيئية المختلفة".
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�إذاً فالإبداع هو: 
الأداة الأ�سا�سي��ة والح��ل الفع��ال لتحقي��ق التق��دم في �أي مجتم��ع، وه��و مدخ��ل مهم في مج��ال �إحداث 
التنمية. �أما الإبداع الإداري فهو قدرة الفرد على ا�ستخدام �إمكانياته الذهنية �أو العقلية والا�ستفادة 
م��ن الإمكاني��ات والم��وارد المتوفرة �أو الممكنة لتق��ديم �أداة �أو و�سيلة �أو فكرة �أو منت��ج جديد نافع ومفيد 

للمنظمة و�أع�ضائها وعملائها )عطوات، طريف، وبن قرينه، 2016، 54(.
ثانياً: �أبعاد الإبداع الإداري:

تتباي��ن �أبع��اد الإب��داع الإداري م��ن درا�سة لأخرى، ف��كلٌ ينظر �إليه م��ن زاوية اهتمامه وبحث��ه وي�ستخدم ما 
ين�سجم مع �أهدافه، ويبين الجدول )2( �أبعاد الإبداع الإداري لدرا�سات �سابقة.

جدول )2(: �أبعاد الإبداع الإداري

�أبعاد الإبداع الإداريال�سنةدرا�سةم
الأ�صالة، الطلاقة، المرونة، الح�سا�سية للم�شكلات2016مهدي1

القدرة على حل الم�شكلات واتخاذ القرارات، �سعة الات�صالات، روح المجازفة، القدرة 2017خوين2
على التغيير، ت�شجيع الإبداع

الأ�صالة، الطلاقة، الح�سا�سية، المرونة، التحليل والربط، الاحتفاظ بالاتجاه، 2017نوري3
المخاطرة والتحدي

الإبداع الإداري2017ال�شاعر4
التنظيم، العملية، الأفراد والمهارة، الثقافة2017فنجان5
الإبداع الإداري.2018النا�صر وح�سين6
الإبداع لدى العاملين.2018�شتاتحة وبن خليفة7

علاقة التمكين الإداري بالإبداع الإداري:
يع��د التمك�ني مطلب��اً �أ�سا�سياً في منظم��ات التعلم لأنه "يطل��ق العنان لإمكاني��ات وابتكار الموظف�ني، ويفتح لهم 
مج��ال التدري��ب والتعل��م ويعطيهم حرية الت�صرف وف��ق معرفتهم و�إدراكه��م، ففي عالمنا المعا�ص��ر الذي ت�شتد 
في��ه المناف�س��ة ب�صورة متزاي��دة على الأفكار الجديدة والمبتك��رة، ف�إنه ي�صبح ]تمكين العامل�ني[ حا�سماً لنجاح 

المنظمات" )معراج، 2015، 46(، ويرى ملحم �أن:
ق المبدع يحتاج �إلى موظ��ف �أو موظفة لديها �أو لديه  حقيق��ة التمك�ني وحرية الت�صرف والتفكير الخّال
نوع من المعرفة والمهارة المتجددة من خلال التعلم الم�ستمر لرفد عملية الإبداع والإنجاز النوعي المتميز. 
والمعرفة ت�ساعد بطبيعة الحال العاملين في تح�سين قدراتهم على التفكير الخلاق والمبدع، وتعزز الثقة 
بالنف�س وت�ضفي نوعاً من الر�ضا الداخلي الذي لا يتحقق من ]خلال[ الأعمال التي يخ�ضع فيها الفرد 
لمراقب��ة �صارم��ة من قب��ل المدير ولتوجي��ه م�ستمر وقوان�ني لا ت�سمح للعق��ل �أن يفكر ويعم��ل بطريقته 

الخا�صة )2009، 233(.
وفيم��ا يل��ي تم تو�ضيح دور التمك�ني الإداري و�أبعاده المتمثلة في )تفوي�ض ال�سلط��ة، التدريب، التحفيز، العمل 

الجماعي، والات�صال الفعال( وم�ساهمتها في دعم وتنمية �إبداع العاملين:
1. �أثر تفوي�ض ال�سلطة على �إبداع العاملين:

يُنظر �إلى التفوي�ض على �أنه جزء من عملية التمكين ومرحلة ابتدائية من مراحله، فبح�سب ملحم ف�إن: 
تفوي�ض ال�سلطة يقت�صر على منح المر�ؤو�س �سلطات محددة من قبل الرئي�س الذي يمكنه من ا�ستردادها 
في �أي وق��ت �ش��اء �ضمن �أ�س���س وقواعد ر�سمية محددة. كم��ا تفتقد عملية التفوي���ض لمتطلبات �أ�سا�سية 
لا تتواف��ر �إلا في التمك�ني؛ مث��ل ال�شع��ور الذات��ي بالم�س�ؤولي��ة والثقة بالنف���س، وقيم��ة الواجب المناط 
بالموظ��ف، وم�ست��وى ت�أث�ري الموظف، وت�أث�ري العمل في تحقي��ق نتائج للم�ؤ�س�س��ة وللآخري��ن، �إ�ضافةً �إلى 

ال�شعور بالا�ستقلالية، وحرية الت�صرف )2009، 37(. 
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فالتفوي���ض ي���ؤدي �إلى �إيج��اد الأ�شخا���ص الذي��ن يمتلكون درج��ة عالية �أو منا�سب��ة من المعرف��ة والإمكانيات 
والق��درات المطلوب��ة بم��ا يتواف��ق م��ع متطلب��ات ال�سلط��ة والم�س�ؤولية للمه��ام الموكل��ة �إليهم )مع��راج، 2015(. 
فتفوي���ض ال�سلط��ة بمفهوم��ه المعروف �أح��د العوامل الم�ساع��دة في �إبداع العامل�ني؛ لأنه يُ�شع��ر الموظف بالثقة 

بالنف�س، ويجعله م�ساهماً في تحمل الم�سئولية وتحقيق النجاحات.
2. �أثر التدريب على �إبداع العاملين:

من المتعارف والمتفق عليه بين العديد من الكُتَّاب والباحثين في مجالات الإدارة عموماً وفي مجال الإبداع ب�شكل 
خا�ص ب�أن الإبداع يمكن تعلمه والتدريب عليه، فهو �شيء يمكن الح�صول عليه عن طريق التدريب؛ �إذ �أنه: 

لي���س موهب��ة فطري��ة مقت�ص��رة على �أنا���س دون غيره��م �أو �أنه لا يمك��ن للف��رد اكت�ساب��ه �أو تعلمه، بل 
بالعك���س م��ن الممك��ن تلقيه والتدريب عليه مثله في ذل��ك مثل الكثير من المه��ارات الإدارية الأخرى التي 

 .)48 - يتم التدريب عليها ك�أ�ساليب القيادة، والات�صال ومهارات التفاو�ض )معراج، 2015، 47 
لذا ي�ؤدي التدريب �إلى تح�سين قرارات الأفراد وحل م�شاكلهم في العمل بطريقة �إبداعية.

3. �أثر التحفيز في �إبداع العاملين:

يعد الجانب الإن�ساني و�إدارة الموارد الب�شرية مو�ضوعاً مهماً لأن: 
الإن�سان هو الم�سئول الأول والأخير عن الف�شل والنجاح لأي �شركة من ال�شركات �أو م�ؤ�س�سة من الم�ؤ�س�سات 
�أو دولة من الدول؛ لذلك كان الاهتمام به وب�إدارته وبتوجيهه وتحفيزه من �أهم الأمور التي تكاد تفوق 
 �أهميتها كل الق�ضايا الأخرى المتعلقة بالمال والتكنولوجيا والهيكل والت�صميم، وغيرها من الأمور الملمو�سة

 )ملحم، 2009، 15(. 
ويع��رف الحاف��ز ب�أنه "مجموع��ة العوامل التي تحرك ق��درات العاملين لبذل جهد �أكبر لتحقي��ق نتائج �أف�ضل، 
ويث�ري المناف�س��ة بينهم وب��ذل الجهد لتح�سين �أدائه��م والإبداع في��ه" )مع��راج، 2015، 48(. ف�إعطاء الحوافز 
والمكاف���آت المادي��ة والمعنوي��ة، �إلى غير ذلك من �أ�سالي��ب التحفيز المنا�سبة ت�ساعد على حف��ز العاملين لمزيد من 

الإبداع.
4. �أثر العمل الجماعي في �إبداع العاملين:

يعت�رب �أ�سل��وب العمل الجماعي وتفعيل روح الفريق منهجاً �إدارياً متميزاً يمكن للإدارة من خلاله زيادة فاعلية 
�أداء العامل�ني لديه��ا من خ�الل ما يترتب عليه من تحقي��ق التعاون بين �أع�ضاء مجموعة العم��ل. كما �أن اتباع 
�أ�سل��وب ف��رق العمل ي�شج��ع المبادرات وتق��ديم المقترحات والأفكار الجدي��دة، مما يحفز عل��ى �إطلاق القدرات 

الإبداعية لدى الأفراد )فرج، 2016(.
5. �أثر الات�صال الفعال في �إبداع العاملين:

يع��د الات�ص��ال الفع��ال ذو اتجاه�ني يتي��ح للعاملين فر���ص �إب��داء ال��ر�أي وتب��ادل الأف��كار والآراء والمعلومات 
)العمي��ان، 2004(، والات�ص��ال الإداري الفع��ال �أداة فعال��ة للت�أثير في ال�سلوك الوظيف��ي للمر�ؤو�سين وتوجيه 
جهوده��م، حي��ث يرفع الات�صال الفعال – بين القائد ومر�ؤو�سي��ه – الروح المعنوية لدى المر�ؤو�سين، وينمي روح 
الفريق، ويقوي �شعورهم بالانتماء، وهذا بدوره ي�ساعد العاملين على طرح �أفكار ومقترحات جديدة ومفيدة، 

وي�ؤدي كذلك �إلى ت�شجيعهم على روح الإبداع والمبادرة )بودرهم، 2013(.
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الدراسات السابقة: 
�أولًا: الدرا�سات العربية: 

‌�أ. الدرا�سات الخا�صة بمتغيري التمكين الإداري والإبداع:
درا�سة ال�شرفي )2016(: هدفت �إلى التعرف على التمكين الإداري و�أثره على �إبداع العاملين لدى البنوك  	.1
الم�صرفي��ة بالجمهوري��ة اليمنية، و�أظهرت نتائج الدرا�سة تحقق تفوي�ض ال�سلطة وفرق العمل في البنوك 
مح��ل الدرا�س��ة، حيث كان تحق��ق تفوي�ض ال�سلطة �أعلى م��ن بُعد فرق العمل، كما �أظه��رت وجود �أثر ذي 

دلالة �إح�صائية بين بعدي التمكين الإداري )تفوي�ض ال�سلطة وفرق العمل( على �إبداع العاملين.
درا�س��ة الكبا���س )2010(: هدف��ت �إلى قيا�س �أثر التمك�ني الإداري في فاعلية ف��رق العمل والتعرف على  	.2
م�ست��وى توافرهم��ا في هيئة ا�ستك�شاف و�إنتاج النفط، وتو�صلت الدرا�س��ة �إلى �أن هناك علاقة ذات دلالة 
�إح�صائي��ة ب�ني التمك�ني الإداري وفاعلي��ة ف��رق العمل. كما �أن��ه توج��د م�ستويات مختلفة م��ن التمكين 

الإداري وفاعلية فرق العمل.
‌ب. الدرا�سات العربية الخا�صة بالمتغير الم�ستقل )التمكين الإداري(:

درا�س��ة بوق��ادي )2019(: هدف��ت �إلى التعرف عل��ى واقع التمك�ني الإداري ب�أبع��اده التنظيمية المادية  	.3
والمعنوي��ة، وكذا تحديد م�ستوى الإبداع التنظيمي بدي��وان م�ؤ�س�سة ال�شباب في الجزائر، ومن ثم الك�شف 
ع��ن طبيع��ة العلاقة ب�ني المتغيرين، وق��د �أظه��رت الدرا�سة وج��ود ا�ستجاب��ة بدرجة متو�سط��ة لكل من 
التمك�ني الإداري والإبداع التنظيم��ي، كما �أظهرت وجود علاقة ذات دلال��ة �إح�صائية �إيجابية طردية 
ب�ني التمك�ني الإداري والإبداع التنظيمي، وكذا وجود علاقة ذات دلالة �إح�صائية �إيجابية طردية بين 

�أبعاد التمكين الإداري والإبداع التنظيمي.
درا�س��ة م��دني والعرب��ي )2019(: هدفت �إلى التع��رف على واقع التمك�ني الإداري بالم�ؤ�س�س��ة العمومية  	.4
الا�ست�شفائي��ة بال��وادي – ب��ن عمر الجي�الني – بالجزائر ومدى ت�أث�ريه على تنمية الاب��داع التنظيمي 
ل��دى العامل�ني بها، وتو�صلت الدرا�سة �إلى �أن هناك دلالة �إح�صائية لتمكين العاملين عند م�ستوى معنوية 
)0.05(، وك��ذا الح��ال بالن�سبة لكل من الفر�ضيات الفرعية الأربع التي تخ�ص على التوالي كلا من بعد: 

)التدريب، تفوي�ض ال�سلطة، فرق العمل، اتخاذ القرار(.
‌ج. الدرا�سات العربية الخا�صة بالمتغير التابع )الإبداع الإداري(:

درا�سة الحيمي )2016(: هدفت �إلى التعرف على العلاقة بين الإبداع الإداري و�أثره على �أداء العاملين،  	.5
وك��ذا التعرف على واقع الإب��داع الإداري في �شركة يمن موبايل للهاتف النقال باليمن، وخل�صت الدرا�سة 
�إلى �أن��ه توج��د ل��دى العامل�ني في ال�شرك��ة )الأ�صالة والطلاق��ة والمرون��ة وح�سا�سية الم�ش��كلات وتحليل 

الأعمال. كما �أظهرت النتائج �أن م�ستوى الأداء لدى العاملين جاء مرتفعاً.
درا�س��ة الدعي���س )2015(: هدف��ت �إلى تو�ضي��ح علاق��ة الإب��داع الإداري بتحقيق المي��زة التناف�سية في  	.6
الجامع��ات الخا�ص��ة في اليم��ن، و�أظه��رت النتائج �أنه توج��د علاقة ارتباط ط��ردي بين �أبع��اد الإبداع: 
)المن��اخ التنظيمي – ال�سلوك التنظيمي – تنفي��ذ الإبداع( وتحقيق الميزة التناف�سية. �أما بُعد )القدرات 

الإبداعية( فقد ات�ضح �أنه لا علاقة له بتحقيق ميزة تناف�سية في الجامعات محل الدرا�سة.
درا�سة العلوي )2014(: هدفت الدرا�سة �إلى درا�سة العلاقة بين �إدارة الوقت و�أثرها على �إبداع موظفي  	.7
منظم��ات المجتم��ع الم��دني بالجمهورية اليمني��ة، وكذا التع��رف على واق��ع �إدارة الوقت وم��دى الاهتمام 
بالإبداع لدى الموظفين، وتو�صلت نتائج الدرا�سة �إلى �أنه توجد علاقة �إيجابية طردية بين �إدارة الوقت 

والإبداع الوظيفي، والمنتج النهائي.
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ثانياً: الدرا�سات الأجنبية:
درا�س��ة Li، ا Li وLinا )2019(: هدف��ت �إلى التعرف على ت�أثير تعار�ض المهام الفردية على الإبداع الفردي  	.8
م��ن خ�الل نق�ص معلومات الموظ��ف في تيوان، و�أظهرت النتائج �إلى �أن هن��اك علاقة �إيجابية بين تعار�ض 

المهام الفردية والإبداع الفردي.
درا�س��ة Hanayshaا )2016(: هدف��ت �إلى معرف��ة �آثار ثلاث��ة عوامل هي: )التمك�ني الإداري والعمل  	.9
الجماعي، وتدريب الموظفين( على الالتزام التنظيمي في �سياق التعليم العالي الماليزي، و�أظهرت الدار�سة 
�أن التمك�ني ل��ه ت�أثير كبير و�إيجاب��ي على الالتزام التنظيمي، و�أن العمل الجماع��ي له ت�أثير �إيجابي على 
الالت��زام التنظيم��ي وه��و ذو دلال��ة �إح�صائي��ة. كما �أن التدري��ب له ت�أثير كب�ري و�إيجابي عل��ى الالتزام 

التنظيمي.
10. درا�س��ة Al-Madadhaا )2016(: هدف��ت �إلى معرفة ت�أثير نهج تكام��ل التمكين على الأداء الإبداعي 
للموظفين لمجموعة من الم�صارف الأردنية، وناق�شت الدرا�سة طبيعة المقاربات الرئي�سية الثلاثة للتمكين 
الت��ي تم بحثه��ا في الأدبيات: تمكين القيادة، وتمكين المناخ، والتمك�ني النف�سي، وت�أثير هذه المقاربات على 
الأداء الإبداع��ي للموظف�ني، و�أظه��رت الدرا�س��ة �أن تمك�ني القي��ادة له ت�أث�ري �إيجابي عل��ى كل من مناخ 
التمك�ني والتمك�ني النف�سي. كما �أن من��اخ التمكين له ت�أثير �إيجابي على التمك�ني النف�سي، بينما التمكين 

النف�سي له ت�أثير �إيجابي على الأداء الإبداعي للموظفين في الم�صارف الأردنية المختارة للدرا�سة.
ثالثاً: جوانب الاتفاق والاختلاف بين الدرا�سات ال�سابقة والدرا�سة الحالية:

بع��د ا�ستعرا���ض مجموعة الدرا�سات ال�سابقة المتوفرة لدى الباحث والمتعلق��ة بمو�ضوع الدرا�سة "�أثر التمكين 
الإداري في �إبداع العاملين" تو�صل الباحث �إلى النتائج التالية:

تتفق الدرا�سة الحالية مع الدرا�سات ال�سابقة في تناولها لمو�ضوع التمكين والإبداع من الجانب النظري. 	.1
تتفق الدرا�سة الحالية مع الدرا�سات ال�سابقة من خلال ا�ستخدامها للمنهج الو�صفي التحليلي. 	.2

تختلف الدرا�سة الحالية مع الدرا�سات ال�سابقة في الإطار الزماني والمكاني للدرا�سة. 	.3
تختلف الدرا�سة الحالية مع الدرا�سات ال�سابقة في الهدف والمجتمع. 	.4

تمث��ل وجه الا�ستفادة م��ن الدرا�سات ال�سابقة من خلال �إثراء الجانب النظري لكلٍ من التمكين والإبداع،  	.5
ف�ضلًا عن بناء المنهجية وكذلك ت�صميم �أداة الدرا�سة.

مشكلة الدراسة:
م��ن خ�الل معاي�شة الو�ض��ع بم�صنع كمران ك��ون الباحث �أحد العاملين في��ه لاحظ �أن هناك طاق��ات �إبداعية 
كبيرة لدى العاملين بحاجة �إلى �إخراجها �إلى �أر�ض الواقع ليتم الا�ستفادة منها، فنتاج هذه الأفكار الإبداعية 
ه��و توف�ري الجهد والوق��ت والتكلفة، ناهيك ع��ن ا�ستمرارية المنظم��ة في تعزيز قدراته��ا التناف�سية. ومن بين 
الأ�سالي��ب الإداري��ة الحديثة القادرة عل��ى ت�شجيع وتبني هذه الأفكار الإبداعية ه��و التمكين الإداري. لأنه 
يعزز الثقة الإدارية للعمال من خلال فتح مجال �أو�سع لمنح ال�سلطة وتحمل الم�سئولية، دون الحد من �صلاحية 

الإدارة العليا )فرج، 2016(.
وق��د �أو�صت درا�سة م��راد ونورالدين )2016(، الكبي�سي )2016(، ودرا�سة عقون وبوحديد )2017( ب�ضرورة 
الاهتم��ام بن�ش��ر مو�ضوع التمكين الإداري والعمل على ت�شجيع التفك�ري الإبداعي لدى العاملين وتعزيز ثقافة 
الإب��داع، كل ذل��ك �ش��كل دافع��اً للباحث لدرا�س��ة هذه الظاه��رة ومعالجتها وفق م��ا تقت�ضيه م�صلح��ة المنظمة 

والعاملين فيها. وبناءً عليه يمكن �صياغة م�شكلة الدرا�سة في ال�س�ؤال الجوهري الآتي:
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ما �أثر التمكين الإداري في �إبداع العاملين بم�صنع كمران؟
ويتفرع عن هذا ال�س�ؤال الرئي�س الأ�سئلة الفرعية الآتية:

ما م�ستوى ممار�سة التمكين الإداري للعاملين بم�صنع كمران؟ 	.1
ما م�ستوى الإبداع الإداري للعاملين بم�صنع كمران؟ 	.2

ما �أثر التمكين الإداري ب�أبعاده المتمثلة بـ )تفوي�ض ال�سلطة – التدريب – التحفيز – العمل الجماعي –  	.3
الات�صال الفعال( في �إبداع العاملين بم�صنع كمران؟

أهداف الدراسة:
ته��دف ه��ذه الدرا�سة ب�شكل رئي�س��ي �إلى قيا�س �أثر التمكين الإداري في �إبداع العامل�ني بم�صنع كمران، ويتفرع 

منه مجموعة الأهداف الفرعية الآتية:	
التع��رف عل��ى م�ست��وى ممار�سة التمك�ني الإداري وم�ستوى �إب��داع العامل�ني، والت�أ�صيل للمفاهي��م المتعلقة  	.1

بجوانبهما المختلفة على وفق مقت�ضيات الدرا�سة وبناء على الدرا�سات ال�سابقة ذات العلاقة.
قيا���س �أثر التمكين الإداري المتمث��ل ب�أبعاده )تفوي�ض ال�سلطة – التدريب – التحفيز – العمل الجماعي  	.2

كمران. بم�صنع  العاملين  �إبداع  في  الفعال(  – الات�صال 
أهمية الدراسة:

يمكن تق�سيم �أهمية الدرا�سة �إلى البعدين الآتيين: 
�أولا: الأهمية النظرية:  

تتبدى الأهمية النظرية من الآتي:
رف��د المكتب��ة العربي��ة ولا �سيم��ا المكتبة اليمني��ة خا�صة بدرا�سة تناول��ت التمك�ني الإداري والإبداع  	–

الإداري.
يُ�ؤم��ل م��ن خ�الل ه��ذه الدرا�سة فتح مج��ال جديد لإجراء �أبح��اث جديدة في هذا المج��ال على عينه  	–

�أخرى، والا�ستفادة من نتائجها في الدرا�سات الم�ستقبلية.
ثانياً: الأهمية العملية:

وت�أتي من خلال:
محاول��ة لن�ش��ر ثقاف��ة التمك�ني الإداري في م�صنع كم��ران وت�سليط ال�ض��وء عليه ك�أح��د �أهم العوامل  	–

الم�ؤثرة في �إبداع العاملين.
كمران. م�صنع  في  العاملين  �إبداع  وم�ستوى  الإداري  التمكين  ممار�سة  م�ستويات  �إظهار  	–

العاملين. �إبداع  في  الإداري  التمكين  لأثر  الم�صنع  �إدارة  انتباه  لفت  	–
�إظهار نقاط القوة وتعزيزها، والتعرف على جوانب ال�ضعف في م�ستوى ممار�سة التمكين وم�ستوى �إبداع  	–

العاملين ومعالجتها في الم�صنع.
كونه  الدرا�سة )م�صنع كمران(؛  فيه  الذي تمت  المجتمع  �أي�ضاً من حيث طبيعة  العملية  الأهمية  ت�أتي  	–

من �أهم المنظمات ال�صناعية – على م�ستوى الاقت�صاد الوطني – الرافدة لخزينة الدولة.
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النموذج المعرفي للدراسة:
في �ض��وء طبيع��ة م�شكلة الدرا�س��ة و�أهدافها يمكن تو�ضي��ح نموذجها من خلال ال�شكل الآت��ي الذي ا�شتمل على 

متغيرين هما:
الإداري(:  )التمكين  الم�ستقل  – المتغير 

وه��و من��ح الحرية والم�سئولية والق��وة للعاملين في حدود وظائفهم، مم��ا يعزز لهم ال�شع��ور بالكفاءة والثقة في 
قدراته��م، وبالت��الي تح�سين وتطوير �أعماله��م، و�أبعاده: )تفوي���ض ال�سلطة – التدري��ب – التحفيز – العمل 

الجماعي – الات�صال الفعال(، وذلك بالاعتماد على درا�ستي تركي )2017(، وال�صغير )2016(. 
العاملين(:  )�إبداع  التابع  – المتغير 

وه��و القدرة على �إنتاج �ش��يء جديد �سواء �أكانت فكرة �أم �أ�سلوب عمل �أم منتجاً غير م�ألوف، و�أبعاده )الأ�صالة 
– التحليل المنهجي والتنب�ؤ بالم�شكلات(، وذلك بالاعتماد على درا�ستي  – روح المبادرة  – المرونة  – الطلاقة 
رجراج��ة )2015( والزامل��ي )2013(. وقد قام الباح��ث بدمج م�صطلح الح�سا�سية للم�ش��كلات �أو الح�سا�سية 
وم�صطل��ح الق��درة على التحليل �أو التحلي��ل والربط بم�صطلح واحد ه��و التحليل المنهج��ي والتنب�ؤ بالم�شكلات، 

وذلك كما جاء في درا�ستي فرج )2016( ونوري )2017(. 

 

�شكل )1(: النموذج المعرفي

فرضيات الدراسة:
في �ضوء طبيعة م�شكلة الدرا�سة و�أنموذجها الافترا�ضي تم �صياغة فر�ضيات الدرا�سة كالآتي:

الرئي�سة:  – الفر�ضية 
لا يوجد �أثر ذو دلالة �إح�صائية للتمكين الإداري في �إبداع العاملين بم�صنع كمران.

 

 التمكين الإداري
 
 
 
 
 
 
 

 المتغير التابع المتغير المستقل

 تفويض السلطة

 التدريب

 التحفيز
 العمل الجماعي

 الاتصال الفعال

إبداع 
 العاملين
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وتندرج �ضمن هذه الفر�ضية، الفر�ضيات الفرعية الآتية:
الأولى:  الفرعية  – الفر�ضية 

لا يوجد �أثر ذو دلالة �إح�صائية لتفوي�ض ال�سلطة في �إبداع العاملين بم�صنع كمران.
الثانية:  الفرعية  – الفر�ضية 

لا يوجد �أثر ذو دلالة �إح�صائية للتدريب في �إبداع العاملين بم�صنع كمران.
الثالثة:  الفرعية  – الفر�ضية 

لا يوجد �أثر ذو دلالة �إح�صائية للتحفيز في �إبداع العاملين بم�صنع كمران.
الرابعة:  الفرعية  – الفر�ضية 

لا يوجد �أثر ذو دلالة �إح�صائية للعمل الجماعي في �إبداع العاملين بم�صنع كمران.
الخام�سة:  الفرعية  – الفر�ضية 

لا يوجد �أثر ذو دلالة �إح�صائية للات�صال الفعال في �إبداع العاملين بم�صنع كمران.
التعريفات الإجرائية:

التمك�ني الإداري: زي��ادة �صلاحي��ات العامل�ني و�إتاح��ة الفر�ص��ة له��م ب�إب��داء �آرائهم وتعزي��ز قدراتهم  	.1
المعرفي��ة والعملي��ة و�إتاحة الفر�صة لهم لاتخاذ الطريق��ة التي يرونها منا�سب��ة لأداء �أعمالهم في �إطار 

توجهات الإدارة مع تحملهم لم�سئولية قراراتهم.
تفوي�ض ال�سلطة: قيام الرئي�س المبا�شر بمنح بع�ض المهام والاخت�صا�صات لمر�ؤو�سيه. 	.2

التدري��ب: مجموعة م��ن الأ�ساليب والطرق الم�ستخدم��ة لتزويد الأفراد بالمع��ارف والمهارات والاتجاهات  	.3
اللازمة لأداء �أعمالهم بكفاءة وفاعلية.

التحفي��ز: مجموع��ة من الأ�سالي��ب التي تتخذها الإدارة م��ن �أجل ت�شجيع العاملين ورف��ع م�ستوى الأداء  	.4
لغر�ض تحقيق نتائج �أف�ضل.

العم��ل الجماعي: عبارة عن مجموعة من العاملين يمتلكون خبرات ومعارف ومهارات مختلفة يعملون معاً  	.5
من �أجل تحقيق هدف واحد.

الات�ص��ال الفع��ال: مجموع��ة م��ن و�سائ��ل الات�ص��ال التي تق��وم بتزوي��د العامل�ني في المنظم��ة المبحوثة  	.6
بالمعلومات ب�شكل وا�ضح ومفهوم وبالوقت المنا�سب.

الإب��داع الإداري: جمي��ع العملي��ات التي يمار�سها الفرد داخ��ل المنظمة المبحوثة والت��ي تت�سم بالأ�صالة  	.7
والطلاقة والمرونة والمخاطرة والقدرة على التفكير المنهجي والتنب�ؤ بالم�شكلات.

الأ�صالة: امتلاك الفرد العامل مخزونًا كبيًرا من الأفكار الجديدة غير الم�ألوفة. 	.8
الطلاقة: م�ستوى قدرة الفرد العامل على �سرعة توليد الأفكار ب�سهولة وي�سر. 	.9

10. المرونة: تقبُل الفرد من �أفراد العينة المبحوثة للأفكار التي يتم طرحها من قبل الآخرين.
11. روح المب��ادرة: مق��درة الفرد من �أفراد العينة المبحوثة لل�سعي قدم��اً نحو تقديم �أفكار و�أ�ساليب جديدة 

مع طرح طرق تنفيذها متحملًا بتلك المخاطر والم�سئولية التي تنتج عنها.
12. التفك�ري المنهجي والتنب�ؤ بالم�شكلات: تعني ق��درة الفرد على �إدراك الم�شكلات وتحديدها تحديداً دقيقاً 

من خلال تجزئتها وا�ستيعاب �أبعادها والعمل على حلها عبر خطوات علمية منهجية.
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منهجية الدراسة وإجراءاتها:
�أولًا: منهجية الدرا�سة:

ت�ستن��د ه��ذه الدرا�س��ة �إلى المنهج الو�صف��ي التحليلي الذي يع�رب عن الظاه��رة المدرو�سة تعبيراً كمي��اً وكيفياً، 
حي��ث يمكنن��ا من و�صف وت�شخي���ص مو�ضوع الدرا�سة، كم��ا ي�ساعدنا على تجميع الحقائ��ق وتبويبها وتحليلها. 
وتم الاعتم��اد �أي�ض��اً على منهج درا�سة الحالة الذي ي�سمح ب�إ�سقاط البح��ث العلمي على الواقع الميداني بق�صد 

التعرف على �أثر التمكين الإداري في �إبداع العاملين )معراج، 2015(.
ثانياً: مجتمع الدرا�سة:

يو�ضح مجتمع الدرا�سة في الجدول )3(.
جدول )3(: مجتمع الدرا�سة 

جميع العاملين بم�صنع كمران وعددهم 400 عامل بح�سب �إفادة �إدارة الموارد الب�شريةالمجتمع النظري

المجتمع المتاح
ما تي�سر من العاملين في الفترة ما بين يوليو – �أغ�سط�س 2018م. وذلك للأ�سباب الآتية: 

�شحة المواد الخام وتقلي�ص العمالة ب�سبب تخفي�ض الإنتاج.
الظروف الأمنية التي حدثت بمحافظة الحديدة ونزوح العديد من العاملين.

ثالثاً: عينة الدرا�سة:
تم اختيار عينة طبقية ع�شوائية، �شملت جميع العاملين في الم�صنع والمو�ضح في الجدول )4(.

جدول )4(: عينة الدرا�سة 

196العينة )بح�سب معادلة مورجان(

150�إجمالي الا�ستبانات الموزعة

76.5 %ن�سبة الا�ستبانات الموزعة للعينة
17الا�ستبانات المفقودة

133الا�ستبانات الم�ستعادة

67.85 %ن�سبة الا�ستبانات الم�ستعادة

رابعاً: �أداة الدرا�سة:
تم تطوي��ر �أداة الدرا�س��ة وذل��ك بالرجوع �إلى الإطار النظ��ري والدرا�سات الأولي��ة ذات العلاقة، مثل درا�سة 
ال�صغ�ري )2016(، �شت��ح )2016(، معراج )2015(، فرج )2016(، مه��دي )2016(، رباحي )2016(، اليازجي 
)2015(، البيط��ار )2014(، �أب��و الخير )2013( ودرا�س��ة العطار )2012(. وقد تكون��ت الا�ستبانة ب�صورتها 

النهائية من جز�أين:
الج��زء الأول: معلوم��ات �شخ�صي��ة ووظيفي��ة وق��د تمثل��ت في )الن��وع، العمر، الم�ؤه��ل العلم��ي، الوظيفة،  	-

الدورات التدريبية(.
الجزء الثاني: تمثل في محاور وعبارات متغيرات الدرا�سة الأ�سا�سية، موزعة على محورين: المحور الأول  	-
ويت�أل��ف م��ن )25( عب��ارة موزعة على �أبع��اد التمك�ني الإداري المتمثلة بـ: )تفوي���ض ال�سلطة، التدريب، 
التحفي��ز، العم��ل الجماع��ي، والات�ص��ال الفع��ال(. المح��ور الث��اني ويت�ألف م��ن )25( عب��ارة موزعة على 
�أبع��اد الإب��داع الإداري والمتمثلة بـ )الأ�صال��ة، الطلاقة، المرونة، روح المب��ادرة، التحليل المنهجي والتنب�ؤ 

بالم�شكلات(.
وتم تقدي��ر كل فق��رة وكل مج��ال والدرجة الكلية وفقاً له��ذا المقيا�س. وقد ارتبطت جمي��ع العبارات بمقيا�س 

ليكرت الخما�سي الذي يعبر عنه بالجدول )5(.
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جدول )5(: ليكرت الخما�سي

غير موافق ب�شدةغير موافقمحايد �إلى حد ماموافقموافق ب�شدةالا�ستجابة
54321الدرجة

خام�ساً: الأ�ساليب الإح�صائية:
تم ا�ستخ��دام برنامج التحليل الاح�صائي SPSS  V20 لتحلي��ل بيانات الدرا�سة، وللت�أكد من ثبان وم�صداقية 
�أداة الدرا�س��ة، والإح�ص��اءات الو�صفية التي ت�شمل )التك��رارات والن�سب المئوية، المتو�س��ط الح�سابي المرجح، 

الانحراف المعياري(، و�أي�ضاً �أ�ساليب الإح�صاء الا�ستدلالي )تحليل الانحدار الخطي الب�سيط(.
�ساد�ساً: اختبار ثبات �أداة الدرا�سة و�صدقها:

لمعرف��ة درج��ة ثب��ات �أداة جم��ع البيان��ات وم�صداقي��ة �إجاب��ات العين��ة عل��ى فق��رات الا�ستبان��ة تم �إج��راء 
 اختب��ار �ألف��ا كرونب��اخ؛ وذل��ك للت�أك��د من ن�سب��ة ثب��ات الا�ستبانة و�ص��دق �آراء العين��ة فيه كما ه��و مو�ضح في

 الجدول )6(.	
جدول )6(: نتائج قيم معامل الثبات )�ألفاكرونباخ( لمحاور الا�ستبانة

 ا�سمم
المحور

 درجة
الثبات

درجة الم�صداقية
(الجذر التربيعي للثبات)

0.9530.976تفوي�ض ال�سلطة1

0.9510.975التدريب2

0.9550.977التحفيز3

0.9500.975العمل الجماعي 4

0.9510.975الات�صال الفعال5

0.9500.975الأ�صالة6

0.9510.975الطلاقة7

0.9530.976المرونة8

0.9520.976روح المبادرة9

0.9530.976التحليل المنهجي والتنب�ؤ بالم�شكلات10

0.9470.973التمكين الإداري11

0.9490.974�إبداع العاملين12

يت�ض��ح م��ن الجدول )6( �أن جميع محاور الا�ستبانة تتمتع بات�ساق عالٍ، كم��ا يتبين �أي�ضاً �أن معامل الثبات لكل 
محور من محاور الا�ستبانة الاثني ع�شر، قد تراوحت قيمته بين )0.947( كحد �أدنى، و)0.955( كحد �أعلى، 
وه��ي نِ�س��ب ثبات عالي��ة، �أي �أن الثبات في �إجابات �أف��راد العينة تجاه عبارات ومح��اور الدرا�سة كانت عالية، 

ومنا�سبة لجمع البيانات المتعلقة بالدرا�سة.
عرض وتحليل وتفسير النتائج:

فقد تم ا�ستخدام مقيا�س ليكرت الخما�سي في �إعداد �أداة الدرا�سة؛ لذا ف�إن المتو�سط الح�سابي المرجح لتحديد 
درجة الموافقة على محاور الدرا�سة وتف�سير نتائج الدرا�سة يو�ضحه الجدول )7(.
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جدول )7(: طول الخلايا ودلالاتها

الدلالةالتعبير اللفظيالوزن الن�سبي %طول الخلية
درجة �ضعيفة جداً من الموافقةلا �أوافق ب�شدة�أقل من 36من 1 وحتى 1.80
درجة �ضعيفة من الموافقةلا �أوافق36 - 1.8152 وحتى 2.60
درجة متو�سطة من الموافقةمحايد �إلى حد ما53 – 2.6168 وحتى 3.40

درجة عالية من الموافقةموافق69 - 84من 3.41 وحتى 4.20
درجة عالية جداً من الموافقةموافق ب�شدة85 ف�أعلىمن 4.21 وحتى 5

�أولًا: التحليل الو�صفي لأبعاد التمكين الإداري:
يو�ض��ح الجدول )8( المتو�سط العام والانحرافات المعيارية والرتب��ة والأهمية الن�سبية لأبعاد المتغير الم�ستقل 

)التمكين الإداري( وجاءت نتائج التحليل كالآتي:
جدول )8(: المتو�سطات العامة والانحرافات المعيارية والرتبة والأهمية الن�سبية لأبعاد متغير التمكين الإداري

 �أبعاد التمكينرقم البعد
الإداري

 المتو�سط
الح�سابي

 الانحراف
 الأهميةالرتبةالمعياري

الاتجاهالن�سبية

موافق4.018290.180.2تفوي�ض ال�سلطة1

موافق3.600.939472.0التدريب2

محايد3.301.047566.0التحفيز3

موافق3.700.900274.0العمل الجماعي4

موافق3.660.914373.2الات�صال الفعال5
موافق3.650.65273.0المتو�سط الح�سابي العام للتمكين الإداري

يت�ض��ح م��ن الج��دول )8( �أن المتو�س��ط الح�ساب��ي الع��ام للمتغ�ري الم�ستق��ل التمك�ني الإداري بل��غ )3.65(، وهي 
درج��ة عالي��ة م��ن تواف��ر التمك�ني الإداري في المنظم��ة المبحوث��ة وف��ق معي��ار القيا���س الم�ستخ��دم في ه��ذه 
الدرا�س��ة، وباتج��اه ع��ام مواف��ق وبانح��راف معي��اري )0.652( لم يتج��اوز الواح��د ال�صحي��ح مم��ا ي��دل على 
تجان���س �إجاب��ات �أفراد العينة تج��اه متغير التمكين الإداري، �أم��ا �أبعاد هذا المتغير فيت�ض��ح �أن جميع الأبعاد: 
 )تفوي���ض ال�سلطة والتدريب والعمل الجماعي والات�ص��ال الفعال( جاءت جميعها بمتو�سطات ح�سابية عالية 
)4.01 و3.60 و3.70 و3.66( ل��كل منه��ا عل��ى الت��والي ع��دا بُع��د التحفي��ز ال��ذي ج��اء بمتو�س��ط ح�ساب��ي 
معياري��ة بانحراف��ات  الأبع��اد  تل��ك  ج��اءت  وق��د  مواف��ق،  وباتج��اه  متو�سط��ة،  درج��ة  وه��ي   ،)3.30( 
 )0.829 و0.939 و0.900 و0.914( لكل منها على التوالي، وجميعها تدل على درجة �إجماع عالية في �إجابات 
�أفراد العينة تجاه �أبعاد التمكين الإداري، عدا بعد التحفيز الذي بلغ انحرافه المعياري1.047، وهو يدل على 
ع��دم �إجم��اع �أفراد العينة تجاه هذا البعد من �أبعاد التمك�ني الإداري. وت�شير المعطيات �أي�ضاً �أن م�ستوى توافر 
متغ�ري التمك�ني الإداري وجميع محاوره كان��ت �أكبر من الو�سط الفر�ضي المعتمد في ه��ذه الدرا�سة )3(، وهو ما 

جميعا. لها   )% ت�ؤكده الأهمية الن�سبية التي تجاوزت )66 
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ثانياً: التحليل الو�صفي لأبعاد �إبداع العاملين:
يو�ض��ح الج��دول )9( المتو�سط العام والانحرافات المعياري��ة والرتبة والأهمية الن�سبي��ة لأبعاد المتغير التابع 

)�إبداع العاملين(.
جدول )9(: المتو�سطات العامة والانحرافات المعيارية والرتبة والأهمية الن�سبية لأبعاد متغير �إبداع العاملين

 المتو�سط�أبعاد �إبداع العاملينم
الح�سابي

 الانحراف
 الأهميةالرتبةالمعياري

الاتجاهالن�سبية

موافق4.000.739480.0الأ�صالـة1

موافق4.040.831280.8الطلاقـة2

موافق4.160.757183.2المرونـة3

موافق3.830.731576.6روح المبـادرة4

موافق4.040.750380.8التحليل المنهجي والتنب�ؤ بالم�شكلات5
موافق4.010.66182.2المتو�سط الح�سابي العام للإبداع الإداري

يت�ضح من الجدول )9( �أن المتو�سط الح�سابي العام للمتغير التابع �إبداع العاملين بلغ )4.01( وهي درجة عالية 
م��ن تواف��ر �إب��داع العاملين في المنظمة المبحوث��ة وفق معيار القيا���س الم�ستخدم في هذه الدرا�س��ة، وباتجاه عام 
مواف��ق وبانح��راف معياري )0.661( لم يتجاوز الواحد ال�صحيح مما يدل عل��ى تجان�س �إجابات �أفراد العينة 
تجاه متغير �إبداع العاملين، �أما �أبعاد هذا المتغير )الأ�صالة والطلاقة والمرونة وروح المبادرة والتحليل المنهجي 
والتنب���ؤ بالم�شكلات( فيت�ضح �أنها جاءت بمتو�سطات ح�سابي��ة عالية )4.00 و4.04 و4.16 و3.38 و4.04( لكل 
منها على التوالي، كما جاءت جميع الأبعاد بانحرافات معيارية )0.739 و0.831 و0.757 و0.731 و0.750( 
ل��كل منه��ا على الت��والي، وجميعها تدل عل��ى درجة �إجم��اع عالية في �إجابات �أف��راد العينة تج��اه �أبعاد �إبداع 
العامل�ني. وت�ش�ري المعطيات �أي�ضاً �إلى �أن م�ستوى تواف��ر المتغير التابع �إبداع العاملين بجمي��ع �أبعاده كانت �أكبر 
لها   )% من الو�سط الفر�ضي المعتمد في هذه الدرا�سة )3(، وهو ما ت�ؤكده الأهمية الن�سبية التي تجاوزت )76 
جميع��اً. �إلا �أن مزي��داً من الاهتم��ام بكل من بُعد روح المب��ادرة والأ�صالة والطلاقة والتحلي��ل المنهجي والتنب�ؤ 

بالم�شكلات، يُعد في غاية الأهمية لتنمية الإبداع لدى العاملين في المنظمة المبحوثة.
ثالثاً: اختبار الفر�ضيات:

ق��ام الباحث باختبار فر�ضيات الدرا�سة با�ستخدام �أ�سلوب ونم��وذج الانحدار الخطي الب�سيط واختبار تحليل 
التباين الأحادي لاختبارات الفروق وفيما يلي نتائج تحليل اختبار فر�ضيات الدرا�سة:

الفر�ضية الرئي�سة: لا يوجد �أثر ذو دلالة �إح�صائية للتمكين الإداري في �إبداع العاملين بم�صنع كمران.
قام الباحث با�ستخدام تحليل الانحدار الخطي الب�سيط لمتغيري الدرا�سة وجاءت النتائج كالآتي:

جدول )10(: نتائج الانحدار الخطي الب�سيط لأثر التمكين الإداري في �إبداع العاملين

 المتغير
الم�ستقل

المتغير التابع )�إبداع العاملين(

 معالم
النموذج

 الخط�أ
المعياري

T معاملاختبار 
الارتباط

R

 معامل
تحديد

R2

بيتا
ß

F

 م�ستوىالمح�سوبة
 م�ستوىالمح�سوبةالدلالة

الدلالة
التمكين 
الإداري

α1.9950.2089.6030.000
0.660.440.6698.6460.000 B0.5520.0569.9320.000
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يت�ض��ح م��ن الج��دول )10( �أن هناك �أث��راً ذا دلالة �إح�صائية لبُع��د التمكين الإداري كمتغ�ري م�ستقل في المتغير 
التاب��ع )�إب��داع العامل�ني(. وذلك ا�ستن��اداً �إلى قيمة T التي بلغ��ت )9.932( عند م�ست��وى معنوية )0.000(، 
وه��ي �أق��ل من م�ست��وى المعنوية المعتمد في هذه الدرا�س��ة. ونتج هذا الأثر عن طبيع��ة الارتباط بين المتغيرين، 
حي��ث بلغت قيم��ة معامل الارتباط )60.6(، وهو معامل ارتباط طردي متو�س��ط بين التمكين الإداري و�إبداع 
العامل�ني، �أم��ا القابلي��ة التف�سيرية لنم��وذج الانحدار �أعلاه والمتمثل��ة في معامل التحديد فق��د بلغت )0.44(، 
%(، وه��ي ن�سبة تف�س�ري التباين في �إبداع  وتعن��ي �أن التمك�ني الإداري ي�ؤث��ر في �إب��داع العامل�ني بن�سبة )44 
العامل�ني وذل��ك عند تحييد المتغيرات الأخرى، �أما بقية الن�سب��ة )0.56( فتعود لعوامل �أخرى غير مدرجة في 
النم��وذج. وق��د �أ�شار اختبار)F( �إلى �أن نموذج الانحدار �أعلاه ذو دلال��ة معنوية؛ �إذ بلغت قيمة Fا)98.646( 

عند م�ستوى دلالة معنوي )000.(، وهي �أقل من الم�ستوى المعتمد في الدرا�سة )0.05(.
وبن��اءً علي��ه ترف�ض فر�ضية العدم التي تن�ص على �أنه: لا يوجد �أث��ر ذو دلالة �إح�صائية للتمكين الإداري في 
�إب��داع العاملين بم�صنع كم��ران، وتقبل الفر�ضية البديلة التي تن�ص على �أن��ه: يوجد �أثر ذو دلالة �إح�صائية 

للتمكين الإداري في �إبداع العاملون بم�صنع كمران.
وه��ذه نتيج��ة مقبولة، فحينم��ا يتم تمكين العاملين من �أعماله��م ب�شكل جيد، فهذا ينعك���س �إيجاباً على ت�أدية 
�أعماله��م ب�ش��كل �أكثر �إبداعاً. وقد اتفقت نتيج��ة هذه الدرا�سة مع ما تو�صلت �إلي��ه درا�سات العطار )2012(، 
بودرهم )2013(، الزاملي )2013(، الم�سعودي )2013(، جوال )2015(، معراج )2015(، محمدية )2016(، 
بلخ�ض��ر وبوخ�ض�ري )2016(، ترك��ي )2017(، ع��ودة )2016( ودرا�سة �شتاتحة وبن خليف��ة )2018(؛ حيث 
�أظهرت نتائج هذه الدرا�سات �أن التمكين الإداري له ت�أثير طردي في �إبداع العاملين، حيث �إن الدرا�سة الحالية 
�س��ارت في نف�س الاتجاه، و�أثبتت وجود �أث��ر للتمكين الإداري في �إبداع العاملين. ولكنها اختلفت مع درا�سة فرج 

)2016( التي جاءت بغير هذه النتيجة.
ولمزي��د م��ن التف�صيل في تو�ضي��ح �آثار �أبعاد التمكين الإداري في �إبداع العامل�ني فقد قام الباحث بمناق�شة عدد 
م��ن الفر�ضي��ات الجزئية المتفرعة عن الفر�ضية الرئي�س��ة بهدف �إظهار �أثر كل بُعد من �أبعاد التمكين في �إبداع 

العاملين والتي بمجموعها تثبت �صحة الفر�ضية الرئي�سة كلياً �أو جزئياً، وذلك كما هو مو�ضح �أدناه:
1. الفر�ضية الفرعية الأولى: 

لا يوجد �أثر ذو دلالة �إح�صائية لتفوي�ض ال�سلطة في �إبداع العاملين بم�صنع كمران. 
ولاختبار هذه الفر�ضية قام الباحث با�ستخدام �أ�سلوب الانحدار الخطي الب�سيط وكانت النتائج كالآتي:

جدول )11(: نتائج الانحدار لأثر تفوي�ض ال�سلطة و�إبداع العاملين

 المتغير
الم�ستقل

المتغير التابع )�إبداع العاملين(

 معالم
النموذج

 الخط�أ
المعياري

T معاملاختبار 
الارتباط

R

 معامل
تحديد

R2

بيتا
ß

F

 م�ستوىالمح�سوبة
 م�ستوىالمح�سوبةالدلالة

الدلالة
تفوي�ض 
ال�سلطة

α2.0530.2259.1070.000
0.610.380.6178.8050.000

B0.4890.0558.8770.000

يت�ض��ح م��ن الج��دول )11( �أن هناك �أث��راً ذا دلال��ة �إح�صائية لبُعد تفوي���ض ال�سلطة كبُعد م��ن �أبعاد التمكين 
الإداري في �إبداع العاملين بم�صنع كمران، وذلك ا�ستناداً �إلى قيمة T التي بلغت )8.877( عند م�ستوى معنوية 
)0.000(، وه��ي �أق��ل من م�ست��وى المعنوية المعتمد في هذه الدرا�سة. ونتج ه��ذا الأثر عن طبيعة الارتباط بين 
المتغيرين، حيث بلغت قيمة معامل الارتباط )0.61(، وهو معامل ارتباط طردي متو�سط بين تفوي�ض ال�سلطة 
و�إبداع العاملين. �أما القابلية التف�سيرية لنموذج الانحدار �أعلاه والمتمثلة في معامل التحديد فقد بلغ )80.3(، 
وتعن��ي �أن تفوي���ض ال�سلط��ة ي�ؤث��ر في �إب��داع العاملين بن�سب��ة )38 %(، وهي ن�سبة تف�س�ري التباين في �إبداع 
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العامل�ني وذلك عند تحييد المتغيرات الأخرى، �أما م��ا ن�سبته )0.62( فتعود لعوامل �أخرى غير مدرجة في هذا 
النم��وذج. وقد �أ�شار اختبار )F( �إلى �أن نم��وذج الانحدار �أعلاه ذو دلالة معنوية؛ �إذ بلغت قيمة Fا)78.805( 
عند م�ستوى دلالة معنوي )0.000( وهي �أقل من الم�ستوى المعتمد في الدرا�سة )0.05(. وعليه ترف�ض فر�ضية 
الع��دم الت��ي تن���ص على �أن��ه: لا يوجد �أثر ذو دلال��ة �إح�صائي��ة لتفوي�ض ال�سلط��ة في �إب��داع العاملين بم�صنع 
كم��ران. وتقب��ل الفر�ضية البديل��ة التي تن�ص على �أنه: يوج��د �أثر ذو دلالة �إح�صائي��ة لتفوي�ض ال�سلطة في 

�إبداع العاملين بم�صنع كمران. 
وه��ذه نتيجة مقبول��ة، فكلما تمتع العاملون ب�صلاحي��ات �أكثر فذلك يعزز لديهم ال�شع��ور بالم�سئولية والحرية 
للعم��ل بطريق��ة �إبداعي��ة. وقد اتفق��ت هذه النتيجة مع م��ا تو�صلت �إلي��ه درا�سات بودره��م )2013(، معراج 
)2015(، محمدي��ة )2016(، ترك��ي )2017(، ودرا�س��ة �شتاتحة وب��ن خليفة )2018(؛ حي��ث �أظهرت نتائج 
درا�سته��م �أن تفوي���ض ال�سلط��ة كبُعد م��ن �أبعاد التمكين الإداري ل��ه ت�أثير طردي في �إب��داع العاملين، وحيث �إن 
الدرا�سة الحالية �سارت في نف�س الاتجاه و�أثبتت �أن هناك �أثراً لتفوي�ض ال�سلطة ك�أحد �أبعاد التمكين الإداري 

في �إبداع العاملين. بينما اختلفت مع ما تو�صلت �إليه درا�سة بلخ�ضر وبوخ�ضير )2016( بهذا ال�صدد.
2. الفر�ضية الفرعية الثانية: 

لا يوجد �أثر ذو دلالة �إح�صائية للتدريب في �إبداع العاملين بم�صنع كمران.
ولاختبار هذه الفر�ضية قام الباحث با�ستخدام �أ�سلوب الانحدار الخطي الب�سيط وكانت النتائج كالآتي:

جدول )12(: نتائج الانحدار الخطي الب�سيط لأثر التدريب في �إبداع العاملين

 المتغير
الم�ستقل

المتغير التابع )�إبداع العاملين(

 معالم
النموذج

 الخط�أ
المعياري

T معاملاختبار 
الارتباط

R

 معامل
تحديد

R2

بيتا
ß

F

 م�ستوىالمح�سوبة
 م�ستوىالمح�سوبةالدلالة

الدلالة

التدريب
α2.6090.19013.7120.000

0.550.310.5558.1250.000
B0.3900.0517.6240.000

يت�ض��ح م��ن الجدول )12( �أن هناك �أثراً ذا دلالة �إح�صائية لبعد التدري��ب كبُعد من �أبعاد التمكين الإداري في 
�إبداع العاملين، �إذ بلغت قيمة Tا)7.624( عند م�ستوى معنوية )0.000(، وهي �أقل من م�ستوى المعنوية المعتمد 
في ه��ذه الدرا�س��ة. ونت��ج هذا الأثر ع��ن طبيعة الارتب��اط بين المتغيرين، حي��ث بلغت قيمة معام��ل الارتباط 
)0.55(، وهو معامل ارتباط طردي متو�سط بين التدريب كبُعد من �أبعاد التمكين الإداري و�إبداع العاملين، �أما 
القابلي��ة التف�سيري��ة لنموذج الانح��دار �أعلاه والمتمثلة في معامل التحديد بلغ��ت )310.(، وتعني �أن التدريب 
ي�ؤث��ر في �إب��داع العامل�ني بن�سب��ة )31 %( وه��ي ن�سبة تف�سير التباي��ن في �إبداع العامل�ني وذلك عند تحييد 
المتغ�ريات الأخرى، �أما بقية الن�سبة )0.69( فتع��ود لعوامل �أخرى غير مدرجة في النموذج. وقد �أ�شار اختبار 
)F( �إلى �أن نم��وذج الانح��دار �أعلاه ذو دلالة معنوية، �إذ بلغ��ت قيمة Fا)58.125( عند م�ستوى دلالة معنوية 
)0.00(، وهي �أقل من الم�ستوى المعتمد في الدرا�سة )0.05(. وعليه ترف�ض فر�ضية العدم التي تن�ص على �أنه لا 
يوجد �أثر ذو دلالة �إح�صائية للتدريب في �إبداع العاملين بم�صنع كمران. وتقبل الفر�ضية البديلة التي تن�ص 

على �أنه: يوجد �أثر ذو دلالة �إح�صائية للتدريب في �إبداع العاملين بم�صنع كمران.
وه��ذه نتيج��ة مقبولة، حيث �إنه كلما اكت�سب العاملون قدرات ومه��ارات عن طريق التدريب، �أدى ذلك �إلى رفع 
�سلوكهم الإبداعي، الأمر الذي له مردودٌ �إيجابيٌ على تنفيذ �أعمالهم بمهارة و�إبداع. وقد اتفقت هذه النتيجة 
مع ما تو�صلت �إليه درا�ستي معراج )2015(، وتركي )2017(؛ حيث �أظهرت نتائج درا�ستيهما �أن التدريب كبُعد 
من �أبعاد التمكين الإداري له ت�أثير طردي في �إبداع العاملين، حيث �إن الدرا�سة الحالية �سارت في نف�س الاتجاه 
و�أثبت��ت �أن هناك �أث��راً للتدريب ك�أحد �أبعاد التمكين الإداري في �إبداع العامل�ني، بينما اختلفت مع ما تو�صلت 

�إليه كل من درا�سة بودرهم )2013(، بلخ�ضر وبوخ�ضير )2016(، ودرا�سة �شتاتحة وبن خليفة )2018(.
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3. الفر�ضية الفرعية الثالثة:

لا يوجد �أثر ذو دلالة �إح�صائية للتحفيز في �إبداع العاملين بم�صنع كمران.
ولاختبار هذه الفر�ضية قام الباحث با�ستخدام �أ�سلوب الانحدار الخطي الب�سيط وكانت النتائج كالآتي:

جدول )13(: نتائج الانحدار الخطي الب�سيط لأثر التحفيز في �إبداع العاملين

 المتغير
الم�ستقل

المتغير التابع )�إبداع العاملين(

 معالم
النموذج

 الخط�أ
المعياري

T معاملاختبار 
الارتباط

R

 معامل
تحديد

R2

بيتا
ß

F

 م�ستوىالمح�سوبة
 م�ستوىالمح�سوبةالدلالة

الدلالة

التحفيز
α3.1000.17118.0920.000

0.440.190.4431.2180.000
b0.2770.0505.5870.000

يت�ض��ح م��ن الجدول )13( �أن هناك �أثراً ذا دلالة �إح�صائية لبُعد التحفي��ز كبُعد من �أبعاد التمكين الإداري في 
�إبداع العاملين، �إذ بلغت قيمة T ا)5.587( عند م�ستوى معنوية )0.000(، وهي �أقل من م�ستوى المعنوية المعتمد 
في ه��ذه الدرا�س��ة. ونت��ج ه��ذا الأثر عن طبيع��ة الارتباط ب�ني المتغيرين حي��ث بلغت قيمة معام��ل الارتباط 
)44.0(، وه��و معام��ل ارتباط طردي �ضعيف بين التحفيز كبُعد من �أبع��اد التمكين الإداري و�إبداع العاملين في 
المنظمة المبحوثة. �أما القابلية التف�سيرية لنموذج الانحدار �أعلاه والمتمثلة في معامل التحديد بلغت )0.19(، 
وتعن��ي �أن التحفي��ز ي�ؤث��ر في �إب��داع العاملين بن�سب��ة )19 %(، وهي ن�سبة تف�سير التباي��ن في �إبداع العاملين 
وذل��ك عند تحييد المتغيرات الأخرى، �أما بقية الن�سبة )0.81( فتعود لعوامل �أخرى غير مدرجة في النموذج. 
وقد �أ�شار اختبار )F( �إلى �أن نموذج الانحدار �أعلاه ذو دلالة معنوية، �إذ بلغت قيمة Fا)31.218( عند م�ستوى 

دلالة معنوي )0.000(، وهي �أقل من الم�ستوى المعتمد في الدرا�سة )0.05(.
وبن��اءً علي��ه ترف�ض فر�ضية الع��دم التي تن�ص على �أن��ه: لا يوجد �أثر ذو دلالة �إح�صائي��ة للتحفيز في �إبداع 
العاملين بم�صنع كمران. وتقبل الفر�ضية البديلة التي تن�ص على �أنه: يوجد �أثر ذو دلالة �إح�صائية للتحفيز 

في �إبداع العاملين بم�صنع كمران.
وه��ذه النتيجة مقبولة، فالحوافز بجميع �أنواعه��ا تعتبر �أحد الأ�ساليب التي تعمل على ت�شجيع العاملين على 
ب��ذل المزي��د من الجهود والتح�س�ني الم�ستمر للأعمال ب�ش��كل �إبداعي. وقد اتفقت هذه النتيج��ة مع ما تو�صلت 
�إلي��ه درا�ست��ي مع��راج )2015(، وترك��ي )2017(؛ حيث �أظهرت نتائ��ج درا�ستيهما �أن التحفي��ز كبُعد من �أبعاد 
التمك�ني الإداري ل��ه ت�أثير طردي في �إبداع العاملين، حيث �إن الدرا�سة الحالية �سارت في نف�س الاتجاه و�أثبتت 
�أن هن��اك �أث��راً للتحفي��ز ك�أحد �أبع��اد التمك�ني الإداري في �إبداع العامل�ني، بينما اختلفت مع م��ا تو�صلت �إليه 

درا�سة كل من بودرهم )2013(، محمدية )2016(، و�شتاتحة وبن خليفة )2018(.
4. الفر�ضية الفرعية الرابعة:

لا يوجد �أثر ذو دلالة �إح�صائية للعمل الجماعي في �إبداع العاملين بم�صنع كمران.
ولاختبار هذه الفر�ضية قام الباحث با�ستخدام �أ�سلوب الانحدار الخطي الب�سيط وكانت النتائج كالآتي:
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جدول )14(: نتائج الانحدار الخطي الب�سيط لأثر العمل الجماعي في �إبداع العاملين

 المتغير
الم�ستقل

المتغير التابع )�إبداع العاملين(

 معالم
النموذج

 الخط�أ
المعياري

T معاملاختبار 
الارتباط

R

 معامل
تحديد

R2

بيتا
ß

F

 م�ستوىالمح�سوبة
 م�ستوىالمح�سوبةالدلالة

الدلالة
العمل 

الجماعي
α2.3520.19312.1640.000

0.610.370.6178.0840.000
B0.4490.0518.8370.000

يت�ض��ح م��ن الج��دول )14( �أن هن��اك �أثراً ذا دلال��ة �إح�صائي��ة لبُعد العمل الجماع��ي كبُعد من �أبع��اد التمكين 
الإداري، في �إب��داع العامل�ني، �إذ بلغت قيم��ة T ا)8.837( عند م�ستوى معنوي��ة )0.000(، وهي �أقل من م�ستوى 
المعنوية المعتمد في هذه الدرا�سة. ونتج هذا الأثر عن طبيعة الارتباط بين المتغيرين، حيث بلغت قيمة معامل 
الارتب��اط )0.61(، وه��و معامل ارتب��اط طردي متو�سط بين العمل الجماعي كبُعد م��ن �أبعاد التمكين الإداري 
و�إب��داع العاملين، �أما القابلية التف�سيرية لنموذج الانحدار �أعلاه والمتمثلة في معامل التحديد فبلغت )0.37(، 
وتعن��ي �أن العم��ل الجماع��ي ي�ؤث��ر في �إب��داع العاملين بن�سب��ة )37 %(، وه��ي ن�سبة تف�سير التباي��ن في �إبداع 
العامل�ني وذل��ك عند تحييد المتغيرات الأخرى، �أما بقية الن�سب��ة )0.63( فتعود لعوامل �أخرى غير مدرجة في 
النم��وذج. وق��د �أ�شار اختبار )F( �إلى �أن نموذج الانحدار �أعلاه ذي دلالة معنوية، �إذ بلغت قيمة Fا)78.084( 

عند م�ستوى دلالة معنوي )000.(، وهي �أقل من الم�ستوى المعتمد في الدرا�سة )0.05(.
وبن��اءً علي��ه ترف�ض فر�ضية العدم الت��ي تن�ص على �أنه: لا يوجد �أثر ذو دلال��ة �إح�صائية للعمل الجماعي في 
�إب��داع العامل�ني بم�صنع كمران. وتقبل الفر�ضية البديلة التي تن�ص عل��ى �أنه: يوجد �أثر ذو دلالة �إح�صائية 

للعمل الجماعي في �إبداع العاملين بم�صنع كمران.
وه��ذه نتيج��ة مقبولة، ف�إح�سا�س الموظف بالعمل الجماعي وتعاونه م��ع الآخرين يعزز من مهاراته و�إبداعاته 

وذلك عن طريق تعلُمه واكت�سابه خبرات ومعارف من �أفراد الفريق الواحد.
وق��د اتفقت هذه النتيجة م��ع ما تو�صلت �إليه درا�ستي معراج )2015(، وترك��ي )2017(؛ حيث �أظهرت نتائج 
درا�ستيهم��ا �أن العم��ل الجماع��ي كبُعد من �أبعاد التمك�ني الإداري له ت�أثير طردي في �إب��داع العاملين، وحيث �إن 
الدرا�س��ة الحالية �سارت في نف�س الاتجاه و�أثبت��ت �أن هناك �أثراً للعمل الجماعي ك�أحد �أبعاد التمكين الإداري 

في �إبداع العاملين. بينما اختلفت مع درا�سة �شتاتحة وبن خليفة )2018(.
5. الفر�ضية الفرعية الخام�سة: 

لا يوجد �أثر ذو دلالة �إح�صائية للات�صال الفعال في �إبداع العاملين بم�صنع كمران. 
ولاختبار هذه الفر�ضية قام الباحث با�ستخدام �أ�سلوب الانحدار الخطي الب�سيط وكانت النتائج كالآتي:

جدول )15(: نتائج الانحدار الخطي الب�سيط لأثر الات�صال الفعال في �إبداع العاملين

 المتغير
الم�ستقل

المتغير التابع )�إبداع العاملين(

 معالم
النموذج

 الخط�أ
المعياري

T معاملاختبار 
الارتباط

R

 معامل
تحديد

R2

بيتا
ß

F

 م�ستوىالمح�سوبة
 م�ستوىالمح�سوبةالدلالة

الدلالة
الات�صال 

الفعال
α2.4740.19412.7720.000

0.580.340.5867.0250.000
B0.4210.0518.1870.000

يت�ض��ح م��ن الج��دول )15( �أن هناك �أث��راً ذا دلالة �إح�صائي��ة لبُعد الات�ص��ال الفعال كبُعد م��ن �أبعاد التمكين 
الإداري في �إب��داع العامل�ني؛ �إذ بلغ��ت قيمة Tا )8.187( عن��د م�ستوى معنوية )0.000(، وه��ي �أقل من م�ستوى 
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المعنوي��ة المعتم��د في هذه الدرا�سة، ونتج هذا الأثر عن طبيعة الارتباط بين المتغيرين حيث بلغت قيمة معامل 
الارتب��اط )0.58(، وه��و معامل ارتباط طردي متو�سط بين الات�صال الفع��ال كبُعد من �أبعاد التمكين الإداري 
و�إب��داع العاملين. �أما القابلية التف�سيرية لنم��وذج الانحدار �أعلاه والمتمثلة في معامل التحديد بلغت )0.34(، 
%(، وه��ي ن�سبة تف�سير التباي��ن في �إبداع  وتعن��ي �أن الات�ص��ال الفع��ال ي�ؤث��ر في �إبداع العامل�ني بن�سبة )34 
العامل�ني وذل��ك عند تحييد المتغيرات الأخرى، �أما بقية الن�سب��ة )0.66( فتعود لعوامل �أخرى غير مدرجة في 
النم��وذج. وق��د �أ�شار اختبار )F( �إلى �أن نموذج الانحدار �أعلاه ذو دلالة معنوية، �إذ بلغت قيمة Fا )67.025( 

عند م�ستوى دلالة معنوي )000.(، وهي �أقل من الم�ستوى المعتمد في الدرا�سة )0.05(.
وبن��اءً علي��ه ترف�ض فر�ضية العدم التي تن�ص على �أنه: لا يوجد �أث��ر ذو دلالة �إح�صائية للات�صال الفعال في 
�إب��داع العامل�ني بم�صنع كمران. وتقبل الفر�ضية البديلة التي تن�ص عل��ى �أنه: يوجد �أثر ذو دلالة �إح�صائية 

للات�صال الفعال في �إبداع العاملين بم�صنع كمران.
وه��ذه نتيج��ة مقبولة، فكلما توا�ص��ل الرئي�س والمر�ؤو�س ب�شكل فع��ال، وكلما كان الات�صال �سَلِ�س��اً بين الأق�سام 
والإدارات المختلفة مع بع�ضها، �ساعد ذلك في �إنجاز الأعمال ب�سرعة وفعالية �أعلى، وهذا ما يُعزز الإبداع لدى 
العامل�ني. وقد اتفقت ه��ذه النتيجة مع ما تو�صلت �إليه درا�سة مع��راج )2015(، بلخ�ضر وبوخ�ضير )2016(، 
ودرا�س��ة ترك��ي )2017(؛ حي��ث �أظهرت نتائ��ج درا�ستهم �أن الات�ص��ال الفعال كبُعد من �أبع��اد التمكين الإداري 
ل��ه ت�أث�ري طردي في �إبداع العاملين، حي��ث �إن الدرا�سة الحالية �سارت في نف�س الاتج��اه، و�أثبتت �أن هناك �أثراً 
للات�ص��ال الفع��ال ك�أحد �أبعاد التمك�ني الإداري في �إبداع العامل�ني، بينما اختلفت مع ما تو�صل��ت �إليه درا�ستي 

بودرهم )2013(، و�شتاتحة وبن خليفة )2018(.
مم��ا تق��دم من عر�ض لنتائج اختب��ار الفر�ضيات الفرعية يت�ض��ح �أن جميع الفر�ضيات الفرعي��ة لأبعاد المتغير 
الم�ستقل التمكين الإداري متمثلة بـ )تفوي�ض ال�سلطة، التدريب، التحفيز، العمل الجماعي، والات�صال الفعال( 
ذات ت�أثير متفاوت في �إبداع العاملين كمتغير تابع، وهذا ي�ؤكد النتيجة العامة التي تو�صلت �إليها الدرا�سة �سلفاً 

عند �إثبات الفر�ضية الرئي�سة.
الاستنتاجات:

في �ض��وء تحلي��ل نتائج الدرا�سة وما ت�ضمنته تو�صل الباحث �إلى عدد من الا�ستنتاجات يمكن عر�ض �أهمها على 
النحو الآتي:

1. ا�ستنتاجات تتعلق بدرجة توافر �أبعاد التمكين الإداري في م�صنع كمران:
هن��اك تواف��ر لأبعاد التمك�ني الإداري في الم�صنع وذلك راجع �إلى �أن �إدارة الم�صنع ت��ولي اهتماماً كبيراً في  	-
تفوي���ض ال�سلطة للعامل�ني وت�شجيعهم على العمل ب��روح الفريق الواحد عبر توفير نظ��ام معلومات �سهل 
ووا�ض��ح. وهناك جوان��ب ق�صور في تحديد الاحتياجات التدريبية و�أي�ضاً �ضعف في توزيع الحوافز ب�شكل 

عادل ومو�ضوعي.
2. ا�ستنتاجات تتعلق بدرجة توافر �أبعاد �إبداع العاملين في م�صنع كمران:

هن��اك تواف��ر لأبعاد �إبداع العامل�ني في الم�صنع وذلك راجع �إلى وذلك راجع �إلى �شع��ور العاملين ب�أن �إدارة  	-
الم�صنع ت�شجعهم حين يُبدعون في عملهم ولكن ينق�صهم التمكين الإداري اللازم في �أداء �أعمالهم.

3. يعود الت�أثير الإيجابي للتمكين الإداري في �إبداع العاملين �إلى الأبعاد التالية )تفوي�ض ال�سلطة – التدريب 
– التحفيز – العمل الجماعي – الات�صال الفعال( وهذه الأبعاد ت�ؤثر ب�شكل �إيجابي على �إبداع العاملين في 

م�صنع ال�سجائر كمران.
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التوصيات:
ل �إليها �أو�صت الدرا�سة بالآتي: في �ضوء الا�ستنتاجات المتو�صّ

ن�شر ثقافة التمكين الإداري لما له من دور في تحقيق جودة الأداء واعتماده �أ�سلوباً �إدارياً من خلال تعزيز  	.1
توافر �أبعاده، نظراً لأهميته في توجيه �سلوك العاملين نحو الإبداع.

منح العاملين الثقة والا�ستقلالية في العمل من خلال تفوي�ض ال�صلاحيات. 	.2
	�إتاحة الفر�صة للعاملين لتقديم �آرائهم ومقترحاتهم وت�شجيعهم على ابتكار �أ�ساليب عمل جديدة وعدم  .3

التردد في تطبيقها خوفاً من الإخفاقات.
و�ضع نظام للحوافز والترقيات يت�سم بالعدالة والمو�ضوعية ويرتبط بتقييم عادل للأداء؛ نظراً لأهميته  	.4

في توجيه �سلوك العاملين نحو الإبداع.
تعزيز نقل الخبرات وتبادل المهارات بين العاملين وا�ستثمار قدراتهم من خلال تكوين فرق العمل. 	.5

تعزي��ز تدري��ب وتطوير العاملين، وذلك عبر التحديد الدقيق لاحتياجاته��م التدريبية الفعلية والعمل  	.6
على تنمية مهاراتهم الإبداعية.

تكثي��ف البرام��ج التدريبي��ة للمديري��ن في مج��ال التمك�ني الإداري، وذل��ك من �أج��ل زياة م�ست��وى الثقة  	.7
وال�شعور ب�أهمية التمكين الإداري.

توظي��ف الأفراد المبدعين، فاختي��ار ال�شخ�ص المنا�سب للعمل في المكان المنا�سب يزيد من �إبداعه وتطويره  	.8
لعمله.

المقترحات: 
فيما يتعلق بالدرا�سات الم�ستقبلية يقترح الباحث الآتي:

اختبار �أنموذج الدرا�سة في م�ؤ�س�سات وم�صانع محلية �أخرى. 	.1
	�إج��راء المزي��د م��ن الأبحاث والدرا�س��ات حول مفه��وم التمك�نی الإداري وعلاقته بتطبي��ق �إدارة الجودة  .2

ال�شاملة �أو علاقته بتطوير الأداء الوظيفي.
درا�سة �أهم معوقات تطبيق التمكين الإداري التي تواجه الإدارات في القطاع العام والخا�ص. 	.3
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أثر القيادة التحويلية في التمكين الإداري - دراسة ميدانية في الشركات 
المصنعة للأدوية بالجمهورية اليمنية

الملخص:
هدف��ت الدرا�س��ة �إلى قيا���س �أث��ر القي��ادة التحويلية في التمك�ني الإداري، ومعرف��ة م�ستوى ممار�س��ة القيادة 
التحويلي��ة، وكذل��ك م�ستوى ممار�س��ة التمك�ني الإداري في ال�شركات الم�صنع��ة للأدوية بالجمهوري��ة اليمنية، 
وق��د تمث��ل مجتمع الدرا�س��ة في قيادة ال�ش��ركات الم�صنع��ة للأدوية بالجمهوري��ة اليمنية البال��غ عددها ت�سع 
�ش��ركات بواق��ع )330( مفردة، وقد تم اختيار العينة بطريقة الح�ص��ر ال�شامل، وتم ا�ستخدام المنهج الو�صفي 
التحليل��ي، واعتم��دت الدرا�سة على الا�ستبانة �أداة لجم��ع البيانات، وقد كانت الا�ستبان��ات ال�صالحة للتحليل 
227 ا�ستبان��ة، وتم ا�ستخ��دام العديد من الأ�سالي��ب الإح�صائية الو�صفية والا�ستدلالي��ة، وتو�صلت الدرا�سة 
�إلى �أن م�ست��وى ممار�س��ة القي��ادة التحويلية لم يرق �إلى الم�ست��وى المطلوب؛ حيث كان متو�سط��اً، وقد كان �أكثر 
�أبع��اد القي��ادة التحويلية ممار�سة بعد الا�ستثارة الفكرية، و�أقله��ا ممار�سة بعد الاعتبار الفردي، و�أن م�ستوى 
ممار�سة التمكين الإداري متو�سط، وكان بعد تفوي�ض ال�سلطة الأكثر ممار�سة، وبعد الم�شاركة في اتخاذ القرار 
�أقله��ا ممار�س��ة. كذل��ك يوج��د تباين في م�ست��وى �أثر �أبعاد القي��ادة التحويلي��ة في التمك�ني الإداري، فقد كان 
�أكثرها �أثراً الت�أثير المثالي، و�أقلها �أثراً الاعتبار الفردي، وقد قدمت الدرا�سة تو�صيات متعددة �أهمها: تعزيز 
ممار�س��ة القي��ادة التحويلي��ة في ال�شركات محل الدرا�س��ة في جميع �أبعادها، لا �سيما بع��د الاعتبار الفردي؛ لما 

لذلك من �أثر في التمكين الإداري. 

الكلمات المفتاحية: التمكين الإداري، ال�شركات الم�صنعة للأدوية في الجمهورية اليمنية، القيادة التحويلية.
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The Effect of Transformational Leadership on 
Administrative Empowerment: A Field Study at 

Pharmaceutical Manufacturers in Yemen

 Abstract:

The study aimed to measure the impact of transformational leadership 
on administrative empowerment, and identify the level of practicing it 
at pharmaceutical manufacturers in Yemen. It also aimed to identify the 
level of administrative empowerment practice in these companies. To 
achieve the objectives of the study, the descriptive and analytical method 
was adopted, and a questionnaire was distributed to a sample of 330 
participants selected by the complete sensus sampling method. However, 
only 227 of the questionnaires were valid for analysis. For data analysis, many 
descriptive and inferential statistical methods were used. Findings revealed 
that the level of practicing transformational leadership did not reach the 
expected level, as the mean was just medium. There were differences at 
the level of practicing the dimensions of transformational leadership; the 
highest effective difference was the intellectual arousal and the least one 
was the individualized consideration. Findings also showed that the level of 
administrative empowerment practice was medium, and the practice level 
of the dimension of authority delegation was high while participation in 
decision-making was low. Moreover, there were differences at the level of the 
impact of the dimensions of transformational leadership on administrative 
empowerment; the highest effective difference was the ideal effect and the 
least one was the individualized consideration. The study stressed the need to 
adopt various dimensions of transformational leadership, at pharmaceutical 
manufacturers in Yemen, with an emphasis on individualized consideration 
as this can have a great impact on administrative empowerment. 

Keywords: administrative empowerment, pharmaceutical manufacturers in 
Yemen, transformational leadership
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المقدمة:
تمر�ش��ركات الأعم��ال ال�صناعي��ة في الألفي��ة الثالث��ة بجمل��ة من المتغ�ريات البيئي��ة الخارجي��ة والداخلية، 
م��ا ا�ستدعى ه��ذه ال�شركات ومنها ال�ش��ركات الم�صنعة للادوي��ة �إلى البحث عن طرق و�أ�سالي��ب �إدارية حديثة 
ت�ساعده��ا على تحقي��ق �أهدافها وتطوير نف�سها وا�ستغ�الل مواردها وزيادة انتاجيته��ا ، ولعل التمكين الإداري 
�أح��د الأ�سالي��ب الإداري��ة الحديث��ة الت��ي ت�سه��م في تحقيق ذل��ك من خ�الل الاهتم��ام بالعامل�ني وت�شجيعهم 
وتفوي�ضهم ال�صلاحيات وال�سلطات، وا�شراكهم في اتخـاذ القـرارات، ومنحهم الثقة ب�أنف�سهم لتحمل نتائج تلك 

القرارات.
�إن مق��دار النجاح الـذي تحققه ال�ش��ركات ال�صناعية ومنها ال�شركات الم�صنعة للأدوية في الجمهورية اليمنية، 
ق��د يعتمد �إلى حد كبير على اختيار قياداته��ا وقدرتهم على تحقيق �أهدافها، وتعد القيادة التحويلية �إحدى 
الأنم��اط القيادي��ة الت��ي �أ�صبح��ت محل اهتم��ام المفكري��ن والق��ادة في المنظم��ات ال�صناعية؛ نظ��راً للتغيرات 
الم�ستمرة في العلاقات بين المنتج والم�ستهلك في �سوق العمل المحلي والإقليمي والدولي، وذلك للحفاظ على البقاء 

والا�ستمرار و�إر�ضاء �أ�صحاب الم�صالح في ظل التناف�س ال�شديد والم�ستمر، وتعزيز الميزة التناف�سية للمنظمات.
وحت��ى تك��ون القي��ادة التحويلي��ة �أكثر فاعلية لابد م��ن تنفيذ العاملين المه��ام والتكاليف في ج��و من الحما�س 
والتفاع��ل، الأم��ر الذي ي�ضمن نجاح التنفيذ، ومن ثم تحقيق الأه��داف التي ت�ضمنتها خطة المنظمات بكفاءة 

وفاعلية.
وتع��د ال�ش��ركات الم�صنعة للأدوي��ة في الجمهورية اليمنية من �ضمن ال�شركات الت��ي تواجه مناف�سة حادة فيما 
بينها، وذلك ب�سبب تحديات العولمة والبيئة �سريعة التغير، وهذا يتطلب من هذه ال�شركات قادة يمتلكون ر�ؤية 

وا�ضحة؛ لإحداث تحول في واقعها بما يمكنها من مواجهة المناف�سين وتحقيق �أهدافها بكفاءة وفاعلية.
ولم��ا لل�ش��ركات اليمنية الم�صنعة للأدوي��ة من �أهمية بالغ��ة ومحورية في تغطية جزء م��ن الاحتياج المحلي من 
% من احتياجات ال�سوق المحلي من الأدوية والم�ستلزمات  الأدوي��ة الت��ي ت�صنعها، حيث "تغطي ن�سبة 23.38 
الطبي��ة" )الهيئة العلي��ا للادوية والم�ستلزمات الطبية، 2017، 10(، كما �أنه��ا ت�سهم في رفد الاقت�صاد الوطني 
م��ن خ�الل الأدوية التي ت�صدرها للخارج. وهذا ي�ستدعي �إجراء درا�س��ة علمية لمعرفة �أثرالقيادة التحويلية 

في التمكين الإداري في ال�شركات الم�صنعة للأدوية في الجمهورية اليمنية.
مفهوم ون��شأة التمكين الإداري: 

يعت�رب �أ�سل��وب التمك�ني الإداري من الاف��رازات الهامة لتط��ور الفك��ر الاداري الحديث، وال��ذي اثبت كفاءته 
نتيجة تطبيقه بفعالية في معظم ال�شركات ال�صناعية الأمر الذي يحقق �أهداف ال�شركات وتطلعاتها. 

ولق��د تبل��ور مفهوم التمكين الإداري في الفك��ر الإداري بعد الت�سعينيات من الق��رن الع�شرين، ولم يظهر فج�أة، 
حيث ظهر نتيجة لتطورات تراكمية في الفكر الإداري بمفاهيمه ، لا �سيما المفاهيم ذات العلاقة ب�إدارة الموارد 
الب�شرية؛ �إذ بد�أ التركيز عام )1920( على الجوانب الإن�سانية والاجتماعية في العمل، بهدف زيادة الكفاءة 
الإنتاجي��ة، ث��م ظهرت نظري��ات �أخرى ان�ص��ب تركيزها عل��ى الجوانب المعنوي��ة ومنها: الم�شارك��ة، والحرية، 

وتقدير الفرد، واحترامه. 
و�أ�شار را�ضي �إلى: 

وج��ود مدخلين �أ�سا�سي�ني لمفهوم التمكين الإداري وهم��ا: الأول: المدخل الهيكل��ي الاجتماعي للتمكين: 
وجوه��ره فك��رة الم�شارك��ة بين القائ��د والمر�ؤو�سين في الق��وة، والمعرف��ة، والمعلومات، والمكاف���آت. الثاني: 
المدخل الإدراكي للتمكين: ويركز هذا المدخل على الجانب النف�سي للمر�ؤو�سين، فيهتم بتعزيز دوافعهم 

نحو معنى العمل، والكفاءة، والت�صميم الذاتي للعمل، والإح�سا�س بالت�أثير )2010، 133(.
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وع��رف الكبي�سي)1999، 220( التمكين الإداري ب�أنه "زيادة الاهتمام بالعاملين من خلال تو�سيع �صلاحياتهم 
والت�أثيرفي كمية المعلومات التي تعطى لهم، وتو�سيع فر�ص المبادرة لاتخاذ قراراتهم ومواجهة م�شكلاتهم التي 
تعتر���ض �أداءه��م". وعرف الزه��رة و�أحم��د )2016، 95( التمك�ني الإداري ب�أنه "عملية ترتك��ز على �إطلاق 
الطاقات الكامنة للأفراد العاملين في الم�ؤ�س�سة، وم�شاركتهم في تحديد الر�ؤية الم�ستقبلية لها وتحقيق الأهداف 

الم�شتركة". 
ومن خلال ما �سبق يمكن تعريف التمكين الإداري ب�أنه: منح العاملين كامل ال�صلاحيات المتعلقة ب�أعمالهم لرفع 
قدراته��م لاتخاذ الق��رارات ب�أنف�سهم دون الرجوع ل��لإدارة العليا وتحمل كامل الم�س�ؤولي��ة عن النتائج بكفاءة 

ذاتية. 
�أهداف التمكين الإداري:

تكمن �أهداف التمكين الإداري في الآتي:
ӽӽ.تحقيق الانتماء من جميع العاملين للمهام المكلفين بها، ولفريق العمل، ولل�شركة 	
ӽӽ.الم�شاركة الفاعلة من خلال �شعور العاملين بالم�س�ؤولية تجاه �أهداف المنظمة وغاياتها 	
ӽӽ تطوي��ر م�ست��وى �أداء العاملين من خلال منحه��م: الثقة، وال�صلاحيات، والمكاف���آت، وا�ستقلالية وحرية 	

الت�صرف، و�إك�سابهم المعرفة والمهارة. 
ӽӽ .الحفاظ على الموظف من قبل المنظمة 	
ӽӽ .معرفة الموظف بقيمته و�أثره في تحقيق الأهداف 	
ӽӽ.تحقيق الر�ضا الوظيفي 	
ӽӽ .مبادرة العاملين باقتراح �أفكار عملية �إبداعية 	
ӽӽ.مقدرة المنظمة على �إدراك �أكبر احتياجاتها التنظيمية 	
ӽӽ.تقلي�ص التكاليف ب�شكل �أ�سرع مع تغيرات ال�سوق 	
ӽӽ تح�س�ني الج��ودة والإنتاجي��ة، وتحقي��ق المرون��ة في العم��ل، ورفع م�ست��وى الر�ض��ا الوظيف��ي، والانتماء 	

المنظمي.
ӽӽ .التعامل بعمق مع العملاء 	

متطلبات التمكين الإداري:
م��ن �أجل تجن��ب معوقات تطبيق التمك�ني الإداري يجب �أن تتواف��ر عدد من المتطلبات قب��ل ممار�سة التمكين، 

ومنها الآتي )الر�شودي، 2009(:
ӽӽ.وجود الدعم والم�ساندة والإدراك من القيادة لمفهوم التمكين 	
ӽӽ.وجود ثقافة تنظيمية واعية ت�ساعد على تطبيق التمكين وا�ستمرار العمل به 	
ӽӽ.تبني المنظمات للعلم والمعرفة والتدريب الم�ستمر للعاملين لتح�سين م�ستوياتهم وقدراتهم 	
ӽӽ.وجود فرق العمل المتمكنة وم�شاركة العاملين في اتخاذ القرارات 	
ӽӽ تركي��ز القي��ادة العليا على تطوير الأفراد في المنظمة، وايج��اد ر�ؤية و�أهداف م�شتركة، وتحليل البيئة 	

والتكيف الم�ستمر معها.
ومن متطلبات التمكين الإداري وجود هيكل تنظيمي مرن يتطور ا�ستجابة للتغيرات والم�ستجدات يعزز ال�شعور 
بالم�س�ؤولي��ة وتطوي��ر المهارات، وكذلك ال�شعور ل��دى العاملين بالم�س�ؤولية ال�شخ�صية واتخ��اذ القرارات مبا�شرة 
فيم��ا يتعل��ق بعملهم، كما تعد اللوائح والأنظم��ة التي تهيئ العلاقة وتنظمها بين جمي��ع م�ستويات الإدارة مع 
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بع�ضه��ا بع�ض��اً وفق �أ�س�س مو�ضوعية من المتطلبات المهمة للتمك�ني الإداري، �إ�ضافة �إلى تهيئة الظروف الملائمة 
الت��ي تهي���أ لكاف��ة الموظفين فر�ص الإ�سه��ام ب�أق�صى طاقاتهم في جه��ود التح�سين الم�ستم��ر في ال�شركات من �أجل 

تحقيق الأهداف، �إ�ضافة �إلى �صناعة قيادات جديدة من خلال قدرتهم على اتخاذ القرارات.
�أبعاد التمكين الإداري:

لقد تم تحديد �أبعاد التمكين الإداري، في هذه الدرا�سة من خلال الرجوع �إلى مجموعة من الأبحاث والدرا�سات 
ال�سابقة ذات العلاقة، كما يو�ضح ذلك الجدول )1(.

جدول )1(: �أبعاد التمكين الإداري بح�سب بع�ض الأبحاث والدرا�سات ال�سابقة

الأبعادال�سنةالباحث
 Spreitzer, De

Janasz, & Quinn
المعنى – الفعالية الذاتية – الإح�سا�س بتقرير الم�صير–  الثقة1999

 Lashley &
McGoldrick

المهمة – تحديد المهمة – القوة – الالتزام – الثقافة1994

الت�أثير – الكفاءة – الإختيار – معنى العمل2005العتيبي
المعنى – المقدرة – حق الإدارة ال�شخ�صية – الت�أثير2008اندراو�س ومعايعة

تفوي�ض ال�سلطة – فرق العمل – تدريب العاملين – الات�صال الفعال – حفز العاملين2009المعاني و�أخو ار�شيدة
تفوي�ض ال�سلطة – فرق العمل – التدريب – الات�صال الفاعل – التحفيز2010را�ضي

الات�صال وم�شاركة المعلومات – بناء فريق العمل – الت�أثير – حفز العاملين – القوة2015بدير، فار�س وعفانة

التفوي�ض – الم�شاركة في اتخاذ القرارات – فرق العمل  – التدريب والتعلم – ت�أثيرات 2015طمو�س
العمل – التحفيز

الم�شاركة في �صناعة القرار – تفوي�ض ال�صلاحيات – الدافعية – التدريب2018الجناعي وعلي
تفوي�ض ال�سلطة – التدريب – التحفيز – فرق العمل2018عبلة

وق��د اعتمدت الدرا�سة على بعدي��ن للتمكين الإداري من الأبعاد التي ت�ضمنته��ا الدرا�سات والأبحاث ال�سابقة 
في الج��دول )1( هم��ا: تفوي�ض ال�سلطة، والم�شاركة في اتخاذ القرارات ك��ون هذين البعدين هما الأكثر �أهمية 
لمو�ضوع الدرا�سة، لا�سيما �أن من �أهم الم�شكلات التي يعاني منها المر�ؤو�سون تفوي�ضهم ال�سلطة من قبل قياداتهم، 
و�ضعف �إ�شراكهم في اتخاذ القرارات ذات العلاقة بعملهم، وفيما ي�أتي عر�ض لهذين البعدين على النحو الآتي:

�أولًا: تفوي�ض ال�سلطة:
يع��رف تفوي���ض ال�سلط��ة ب�أنه: "عبارة ع��ن عملية �إعطاء الم�س�ؤولي��ة ومنح ال�سلطة اللازم��ة للموظف لغر�ض 
تمكين��ه م��ن ا�ستثمار مهارات��ه لخدمة التنظي��م" )م�صطف��ى، 2004، 304(،كما يعرف ب�أن��ه "عملية تنظيمية 
ت�سمح بنقل ال�سلطة من الرئي�س �إلى المر�ؤو�س" )ال�شرقاوي، 2007، 336(. كما ينبغي �أن تمر عملية التفوي�ض 
بع��دة خط��وات ل�ضمان �سير التفوي���ض الفعال، و�أن تت�ضمن تحدي��د ما يمكن تفوي�ضه للمر�ؤو�س�ني، �إ�ضافة �إلى 
اختيار الأ�شخا�ص المنا�سبين للقيام بعملية التفوي�ض، و�أن يكون هناك تكاف�ؤ بين ال�سلطة والم�س�ؤولية للموظف.

ولأغرا�ض هذه الدرا�سة فقد تم قيا�س بعد تفوي�ض ال�سلطة من خلال الم�ؤ�شرات الآتية:
ӽӽ.اتخاذ قرارات من قبل المر�ؤو�سين 	
ӽӽ.رقابة ومتابعة القائد لعملية التفوي�ض 	
ӽӽ.تحديد الإجراءات التي يمكن تفوي�ضها 	
ӽӽ.وجود لوائح و�أنظمة تنظم عملية التفوي�ض 	
ӽӽ.امتلاك المر�ؤو�سين حرية الت�صرف دون الرجوع للقائد 	
ӽӽ.الممار�سة الفعلية لل�سلطة 	
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ثانياً: الم�شاركة في اتخاذ القرار:
تع��رف ب�أنه��ا "تمك�ني العاملين م��ن �سلطة اتخ��اذ القرار في بع���ض الأم��ور والمهام المتعلق��ة بالعم��ل والتي كانت 

ا   ،Clark ا   ،McMillan عنه��ا  ويع�رب   ،)310  ،2010 )ال�سكارن��ة،  المديري��ن"  اخت�صا���ص  م��ن  الأ�سا���س  في 
Gunawardena، ا RyantاوGrossman ا )2012، 147( ب�أنها �إ�شراك �أ�صحاب الم�صلحة – المر�ؤو�سين – في 

جميع م�ستويات المنظمة على تحليل الم�شاكل، وو�ضع الا�ستراتيجيات لحلها، وتنفيذ الحلول.
ولأغرا�ض هذه الدرا�سة فقد تم قيا�س بعد الم�شاركة في اتخاذ القرار من خلال الم�ؤ�شرات الآتية: 

ӽӽ.م�شاركة المر�ؤو�سين في و�ضع الخطط 	
ӽӽ.مدى قبول المقترحات المقدمة من المر�ؤو�سين في �صناعة القرارات 	
ӽӽ.الأنظمة المحددة لل�صلاحيات الممنوحة للم�ستويات الإدارية المختلفة 	
ӽӽ.تنوع �أ�ساليب اتخاذ القرارات الإدارية 	
ӽӽ.تنفيذ القرارات من قبل المر�ؤو�سين بدون مقاومة 	
ӽӽ.تفاعل المر�ؤو�سين و�شعورهم بالأهمية �أثناء �إ�شراكهم في اتخاذ القرارات 	

مفهوم ون��شأة القيادة التحويلية:
تعــد القيــادة التحويليــة �إحدى الإ�ســهامات الفكريــة لنظريــات القيــادة الحديثــة؛ �إذ تبلــورت مــن خلالهــا 
نظريــ��ة القيــ��ادة التحويليــ��ة �أواخــ��ر ثمانينيــات القــ��رن الما�ــضي مــن قبــ��ل العالــ��م Burnsا)1978( فــي 

كتابــه الــذي حمــل عنــوان القيــادة.
وق��د عرف��ت القي��ادة ب�ش��كل ع��ام ب�أنه��ا "عملي��ة تحري��ك ودف��ع مجموع��ة م��ن الأف��راد نح��و ه��دف مح��دد 
القي��ادة  ب�أنه��ا  فتع��رف  التحويلي��ة  القي��ادة  �أم��ا  �إك��راه،  دون  باختياره��م  للعم��ل  تحفيزه��م  خ�الل  م��ن 
الجماع��ة"  لم�صلح��ة  ال�شخ�صي��ة  اهتماماته��م  لتحوي��ل  التابع�ني  وتحف��ز  واق��ع  �إلى  الر�ؤي��ة  تح��ول   الت��ي 
)Bass, 1985, 27(. وعرفها Stewartا)2006( ب�أنها "نمط قيادي ي�سعى القائد من خلاله �إلى الو�صول �إلى 
 الدوافع الكامنة والظاهرة لدى مر�ؤو�سيه، والعمل على �إ�شباع حاجاتهم وا�ستثمار �أق�صى طاقتهم لتحقيق التغيير 

المق�صود" )عبا�س وحيدر، 2012، 415(.
وبناء على ما �سبق يت�ضح �أن القيادة التحويلية ترتكز على العنا�صرالآتية:

ӽӽ إدراك القائ��د ل��ردود فعل المر�ؤو�سين عند �إج��راء التغيير، فيدعم ويحفز الم�ؤيدي��ن، ويقلل من مقاومة�	
المعار�ضين. 

ӽӽ.تمتع القائد بمرونة تجعله قادراً على التكيف مع التغيرات والتعقيدات البيئية 	
ӽӽ ا�ست�شع��ار الم�س�ؤولي��ة ل��دى القائ��د، حيث يعم��ل على تن�سي��ق وتوحيد جه��ود مر�ؤو�سي��ه ل�ضمان تحقيق 	

الأهداف المر�سومة بعيداً عن م�صالحهم ال�شخ�صية.
ӽӽ الإيح��اء للمر�ؤو�س�ني بالقي��ام ب�أف�ضل طاقاته��م، وتطويرمهاراته��م وترقية قناعاته��م، و�إي�صالهم �إلى 	

م�ستويات فكرية متقدمة، فالقائد التحويلي قادرعلى حث �أتباعه على القيام ب�أكثر مما يتوقعون.
وتن��ال القي��ادة التحويلية �أهميته��ا في ال�شركات الم�صنعة للأدوي��ة بالجمهورية اليمنية م��ن �أنها تمثل النمط 
القي��ادي ال��ذي يتلاءم م��ع التطورات التي تعي�شه��ا هذه ال�شركات، لا�سيم��ا في ظل الطلب المحل��ي المتزايد على 
منتجاته��ا م��ن جهه و�صعوبة ا�ستيراد المنتجات الدوائية من جهة �أخرى، الأمر الذي يتطلب من هذه ال�شركات 
�إج��راء تغييرات ت���ؤدي �إلى تلبية احتياجات ال�سوق المحلية من المنتج��ات الدوائية، �سواء من حيث كميتها �أو 
نوعه��ا، ولع��ل نمط القي��ادة التحويلية بما يمتاز ب��ه من �صفات وممار�س��ات ي�سهم في تطوير ق��درات المر�ؤو�سين 
و�إبداعاته��م في تحقي��ق �أهداف ال�شركات؛ نظ��راً للتغير ال�سري��ع في طبيعة عملها، والتحدي��ات التي تواجهها، 

لا�سيما في الوقت الراهن. 
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�أبعاد القيادة التحويلية وم�ؤ�شرات قيا�سها التي اعتمدت عليها الدرا�سة:
ولأغرا���ض ه��ذه الدرا�س��ة فق��د تم الاعتماد عل��ى الأبع��اد الأربع��ة الت��ي �أورده��ا Bass وAvolioا)2000( 
والمتمثلة في: الت�أثير المثالي، الحفز الإلهامي، الا�ستثارة الفكرية، الاعتبار الفردي، وفيما ي�أتي �شرح مخت�صر 

لهذه الأبعاد:
�أولًا: الت�أثير المثالي:

�أ�شار Barbuto وBurbachا)2006( �إلى �أن الت�أثير المثالي هو قدرة القائد على ك�سب ثقة واحترام وتقدير 
التابع�ني واعتباره نموذجاً وقدوة ح�سنة، بحيث يقوم الأتب��اع بتقليد القائد والان�صياع برغبة لكل مطالبه، 

معتمدين على المعايير الأخلاقية والقيم العليا. و�أورد ماجد وبدراوي �أن الت�أثير قد: 
يح�ص��ل بالت�صريح��ات الت��ي يقدمه��ا القائ��د لمر�ؤو�سي��ه بو�صفه��ا ج��زءاً عاطفي��اً و�أ�سا�سي��اً من ت�أث�ري القيادة 
التحويلي��ة بوا�سطة مخاطبة القائ��د، م�ستخدماً عبارات م�ؤثرة فيهم، وب�سلوك يمكن القائد من ك�سب �إعجاب 
المر�ؤو�سين وثقتهم واحترامهم، مع غر�س روح الفخر والت�سامي فيهم والا�ستمرارية والعزم الكبيرين في ال�سعي 

لتحقيق �أهداف المنظمة و�إظهار م�ستوى عال من الأخلاق )2013، 63(.
ولأغرا�ض هذه الدرا�سة فقد تم قيا�س بعد الت�أثير المثالي من خلال الم�ؤ�شرات الآتية:

ӽӽ.مرونة القائد 	
ӽӽ .إثارة حما�س التابعين�	
ӽӽ.تقليد الأتباع للقائد 	
ӽӽ.قدرة القائد على الإقناع في تنفيذ القرارات 	
ӽӽ .قدرة القائد على ح�شد طاقات الأتباع 	
ӽӽ.تجاوزالقائد الأزمات بنجاح 	

ثانياً: الحفز الإلهامي: 
يمار���س الق��ادة التحويليون الحف��ز الإلهامي بطرق ت�ستث�ري مر�ؤو�سيهم وتولد لديهم دافعي��ة وتحدياً كبيرين 
لتحقيق الأهداف المر�سومة، ويرى Northouse ا )2013، 167( �أن الحفز الإلهامي هو �أن ي�صنع القائد ر�ؤية 
وا�ضح��ة ومتفائل��ة للم�ستقبل ويعم��ل على �إقناع الأتباع به��ا والعمل على تحقيقها، ويعم��ل القائد على �إيجاد 
ر�ؤي��ة م�شتركة بينه وب�ني العاملين، م�ستخدما الإلهام لت�شجيع الحما�س لديهم نح��و الإنجاز وم�ستويات �أعلى، 
ويحفزه��م من خلال بث روح التح��دي في العمل، بالإ�ضافة �إلى بناء علاقات قوية معهم من خلال الات�صالات 
الفاعل��ة الت��ي تق��وي الروابط وتوج��د قيم��اً م�شتركة ب�ني الطرفين، وي�ستث�ري القائ��د الأتب��اع بالم�سئوليات 

الجديدة ويحدثهم عن الم�ستقبل بتفا�ؤل وم�ساعدتهم على �إنجاز المهام وتجاوز التحديات واغتنام الفر�ص.
ولأغرا�ض هذه الدرا�سة فقد تم قيا�س بعد الحفز الإلهامي من خلال الم�ؤ�شرات الآتية:

ӽӽ .التحدي وتجاوز المعوقات 	
ӽӽ .قلة الأخطاء في العمل 	
ӽӽ .رفع درجة الوعي لدى التابعين 	
ӽӽ .زيادة الإنتاجية 	
ӽӽ.تنفيذ الأعمال ب�شكل جماعي 	
ӽӽ .ح�شد جهود العاملين وتوظيفها في ا�ستغلال الفر�ص 	
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ثالثاً: الا�ستثارة الفكرية:
الا�ستث��ارة الفكري��ة ه��ي �إث��ارة العامل�ني والارتق��اء به��م لجعله��م �أك�رث وعي��اً و�إبداع��اً وابت��كاراً في مواجهة 
الم�ش��كلات، و�إيج��اد حل��ول �إبداعية لها من خ�الل الا�ستم��اع لأفكارهم ومقترحاته��م وم�شاركته��م �أحا�سي�سهم 
وم�شاعره��م. وي��رى الح�سين��ي والبلتاج��ي )2016( �أن الق��ادة التحويلي�ني ي�شجع��ون �أتباعه��م على تجريب 
 مناهج جديدة، و�إعادة النظر، وتحدي الافترا�ضات الحالية، و�إعادة ت�شكيل الم�شكلات لإيجاد حلول جديدة.
 و�أورد ال�شنط��ي)2016( �أن الا�ستثارة الفكرية: تعني قدرة القائد على قيادة مر�ؤو�سيه وحثهم على التعامل 
م��ع الم�شكلات الت��ي تواجههم، لا �سيما الروتينية منها بطرق جديدة ومبتك��رة، وتعليمهم مواجهة ال�صعوبات؛ 

كونها م�شكلات تحتاج �إلى حل، و�إثارة مر�ؤو�سيه للتفكير بطرق مبتكرة لحل الم�شكلات التي تواجههم. 
ولأغرا�ض هذه الدرا�سة فقد تم قيا�س بعد الا�ستثارة الفكرية من خلال الم�ؤ�شرات الآتية:

ӽӽ.تحفيز القائد للعاملين للقيام بكل طاقاتهم 	
ӽӽ.تكريم القائد للمبدعين والمتميزين 	
ӽӽ.منح الأفراد منافع نتيجة تحقيقهم الأهداف 	
ӽӽ .إقرار القادة للحلول التي قام بها العاملون�	
ӽӽ .تنفيذ عدد من الدورات للقادة والأتباع 	

رابعاً: الاعتبار الفردي:
ي��رى كل م��ن Avolio، ا Waldman وYammarinoا)1991، 13( �أن الاعتب��ار الف��ردي يعن��ي قي��ام القائد 
بالاهتم��ام بحاجات العاملين معه التي تت�سم بالخ�صو�صي��ة، بالإ�ضافة �إلى بناء الثقة، ومعرفة جوانب القوة 
وال�ضع��ف في �أداء العاملين. و�أ�شار الح�سيني والبلتاجي )2016( �إلى �أن الإعتبار الفردي له علاقات �شخ�صية 
م��ع الأتب��اع، ويظهرون الثقة والدع��م، وينظرون في مهاراته��م، وقدراتهم، واحتياجاته��م، ويظهرون التقدير 
لعمله��م. و�أ�ش��ار ال�شنطي )2016، 60( �إلى �أن الاعتبار الفردي هو "مجموعة ال�سلوكيات التي ي�ستطيع القائد 
م��ن خلاله��ا �إعطاء اهتمام �شخ�صي ل��كل مر�ؤو�س، والتعرف على م�ستوى حاجات��ه ورغباته مع مراعاة الفروق 
بين المر�ؤو�سين عند �إ�شباع هذه الرغبات"، �إ�ضافة �إلى �إعطاء القائد اهتماماً للحاجات التنموية والتطويرية 

للمر�ؤو�سين والعمل على تدريبهم.
ولأغرا�ض هذه الدرا�سة فقد تم قيا�س بعد الاعتبارالفردي من خلال الم�ؤ�شرات الآتية:

ӽӽ .تقييم �أداء المر�ؤو�سين ومراعات الفروق الفردية فيما بينهم 	
ӽӽ.عمل برامج لت�أهيل وتطويرالمر�ؤو�سين 	
ӽӽ.إ�صغاء القائد للمر�ؤو�سين وتفهم همومهم�	
ӽӽ.وجود لوائح تحدد الفروق الفردية بين المر�ؤو�سين 	
ӽӽ .م�شاركة القائد المر�ؤو�سين في �أغلب منا�سباتهم 	
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الدراسات السابقة:
تناول��ت العدي��د من الدرا�سات ال�سابقة التمكين الإداري والقيادة التحويلية من زوايا مختلفة وفيما يلي �أبرز 

الدرا�سات ذات ال�صلة بالدرا�سة الحالية: 
درا�س��ة الأخ�ض��ر )2019(: هدف��ت �إلى التعرف على ت�ص��ورات الأفراد العاملين في م�ؤ�س�س��ات مجمع كوندورفي 
الجزائر حول مدى توفر �سمات القيادة التحويلية بم�ؤ�س�ساتهم، و�أثر هذا النمط من القيادة في تحقيق التميز 
التنظيمي، وتو�صلت الدرا�سة �إلى وجود �أثر للقيادة التحويلية ب�أبعادها: )الت�أثير المثالي، التحفيز الإلهامي، 

الا�ستثارة الفكرية، الاعتبارية الفردية، التمكين( على التميز التنظيمي بالم�ؤ�س�سة محل الدرا�سة. 
درا�س��ة �إبراهي��م )2018(: هدفت �إلى معرفة �أثرالقيادة التحويلية في تفعيـــــل �أداء م�ؤ�س�ســـــات الا�ســـتثمار 
ال�ســـوداني��ة، وخل�ص��ت الدرا�س��ة �إلى �أن م�ست��وى توافر القیادة التحویلی��ة ب�أبعادها )الت�أث�ری المثالي، الحفز 
الإلهام��ي، الاعتبارات الفردیة، الا�ستثارة الفكرية( كان مرتفع��اً، و�أنه يوجد �أثر ذو دلالة �إح�صائية لأبعاد 
القي��ادة التحويلي��ة على تفعي��ل الأداء، كما �أظهرت النتائ��ج توافر الحفز الإلهام��ي ، والاهتمام بالاعتبارات 

الفردیة ، وفعالية الا�ستثارة الفكرية لدى القادة.
درا�س��ة الزهرة و�أحمد )2016(: هدفت �إلى معرفة ت�أثير العدالة التنظيمية في التمكين الإداري في م�ؤ�س�سة 
الأ�سمن��ت، وم�ؤ�س�سة المنظفات وم��واد ال�صيانة، وم�ؤ�س�سة �سونلغاز، وم�ؤ�س�سة نفط��ال، الم�ؤ�س�سة الوطنية للدهن 
الجزائري��ة، وتو�صل��ت الدرا�سة �إلى وجود ت�أثير ذي دلالة �إح�صائية ب�ني �أبعاد العدالة التنظيمية والتمكين 
الإداري، كم��ا �أن هن��اك م�ست��وى منخف�ضاً من العدالة التنظيمية في الم�ؤ�س�س��ات المبحوثة؛ نظراً ل�ضعف تطبيق 
الإج��راءات الإداري��ة بعدالة ومو�ضوعية، و�سل��وك بع�ض المدراء الذي لايت�صف بالإن�ص��اف، كل هذا �أدى �إلى 

ممار�سة م�ستوى منخف�ض من التمكين الإداري.
درا�س��ة الجناعـ��ي وعل��ي )2018(: هدف��ت �إلى معرف��ة ت�أث�ري الثقاف��ة التنظيمي��ة في التمك�ني الإداري في 
الم�ست�شفي��ات الأهلي��ة ب�أمان��ة العا�صم��ة �صنع��اء بالجمهورية اليمني��ة، وكان م��ن �أه��م النتائج:وجود علاقة 
�إيجابي��ة معنوية بين الثقاف��ة المنظمية وتمكين العاملين، وجود علاقة �إيجابية ب�ني �أبعاد الثقافة المنظمية 

وتمكين العاملين فيما عدا بعد القوة وال�سيطرة.
درا�س��ة عبل��ة )2018(: هدف��ت �إلى معرفة مدى وجود علاق��ة بين التمكين الإداري والالت��زام التنظيمي من 
خ�الل �أبع��اد التمك�ني الإداري المتمثلة في: تفوي���ض ال�سلطة، والتدري��ب، والتحفيز، وف��رق العمل لدى عمال 
المديري��ة الجهوي��ة موبيلي���س ورقل��ة في الجزائ��ر. وخل�ص��ت الدرا�س��ة �إلى �أن هن��اك علاقة قوية ب�ني �أبعاد 
التمك�ني الإداري والالت��زام التنظيمي، كما �أن هناك التزاماً تنظيمياً ل��دى عمال المديرية الجهوية موبيلي�س 

ورقلة مما يخلق لديهم نوعاً من الولاء والانتماء لها، وربط �أهدافه مع �أهداف المديرية والم�ؤ�س�سة ككل.
درا�س��ة الن�شم��ي وفرح��ان )2017(: هدفت �إلى الك�ش��ف عن ت�أثير القي��ادة التبادلية والتحويلي��ة في الأداء 
المنظم��ي في قط��اع �صناعة الأدوية في الجمهورية اليمنية، وق��د �أظهرت نتائج الدرا�سة وجود ت�أثير ذي دلالة 
�إح�صائية لأبعاد القيادة التبادلية والقيادة التحويلية في الأداء المنظمي، كما �أ�شارت النتائج �إلى �أن القيادة 
التحويلي��ة كان��ت �أعل��ى ن�سبة في الت�أثير م��ن القي��ادة التبادلية؛ ذلك لما لها م��ن �أهمية في رف��ع م�ستوى الأداء 

المنظمي، و�أن تطبيق ال�شركات لأنماط القيادة التبادلية والتحويلية ي�صل بها �إلى الأداء المنظمي المتميز.
درا�س��ة �أب��و رم��ان )2016(: هدف��ت �إلى معرفة م�ست��وى ممار�سة القي��ادة التحويلية وت�أثيره��ا في الا�ستعداد 
لإدارة الأزم��ات في �شركت��ي البوتا���س العربي��ة، ومناج��م الفو�سف��ات الأردني��ة، و�أظه��رت النتائ��ج �أن م�ستوى 
ممار�س��ة �أبع��اد القيادة التحويلية ب�شكل عام كان متو�سطاً با�ستثناء بُعد الت�أثير المثالي الذي كان مرتفعاً، كما 
�أن م�ست��وى الا�ستع��داد لإدارة الأزمات جاء متو�سطاً، كما �أظهرت وجود �أث��ر للقيادة التحويلية من الإ�ستعداد 
لإدارة الأزمات، و�أن �أكثر�أبعاد القيادة التحويلية ت�أثيراً في الا�ستعداد لإدارة الأزمات هوبُعد التمكين، يليه في 

الت�أثير بُعد الاعتبار الفردي، ثم بُعد الا�ستثارة الفكرية.
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درا�س��ة Joshiا)2015(: هدف��ت �إلى معرف��ة �أهمية القيادة التحويلة في توجيه �صف��ات الفعالية التنظيمية 
في الق��اده، وت�أث�ري �صف��ات الق��ادة في الت��زام الموظف�ني في منظم��ات ال�صناع��ات الدوائي��ة الهندية.وخل�ص��ت 
الدرا�سة �إلى �أنه لا توجد علاقة بين �أ�سلوب الزعيم والق�سم الذي يعملون فيه، حيث كانت �إجابات الم�شاركين 
في المبيع��ات والت�سوي��ق �إيجابي��ة للغاية عن قاداتهم، كذل��ك في ق�سم المنظمة، وكان تقيي��م العاملين لقائدهم 
�إيجابي��اً، و�أنه لي�س للقي��ادة ت�أثيراً على الفعالية التنظيمية في ال�شرك��ة، و�أن �سلوك فعالية منظمات �صناعة 

الأدوية �إيجابية؛ لأنها م�ستقلة عن القيادة.
درا�س��ة Nacar ا )2015(: هدف��ت �إلى معرفة �أثر القي��ادة التحويلية والمعاملات في تحفي��ز الأتباع ومعرفة 
الأ�سل��وب القي��ادي الأك�رث فعالية في �ش��ركات الأدوي��ة المختارة في الفلب�ني )يونيلاب، وبورنج��ر، وانجلهايم، 
وجلاك�س��و، و�سميث كلاين، وفايزر، وزينو فارم��ا(، وتو�صلت الدرا�سة �إلى وجود علاقة بين القيادة التحويلية 
والتحفي��ز في كل ال�ش��ركات ال�صناعي��ة مع اختلاف في �أ�سلوب القي��ادة، فكانت قيادة المعام�الت ل�صالح �شركات 
الم�ستح�ض��رات ال�صيدلاني��ة؛ لذل��ك كان �أ�سل��وب القي��ادة التحويلي��ة �أكثر فاعلي��ة في تحفي��ز التابعين من بين 

ال�شركات المختارة.
درا�س��ة واعـ��ر )2015(: هـدف��ت �إلى قيـا���س �أث��ر �أنمـ��اط القيـ��ادة )التحويليـ��ة، التبادليـ��ة، الت�ـشاركي��ة، 
والأبويـ��ة( في الإب��داع الإداري بمجمـع �ـصيدال ل�صناعة الأدوية في الجزائر، وتو�صلت الدرا�سة �إلى ممار�سة 
الق��ادة الإداري�ني بالمجم��ع كـل مـ��ن الـنمط القيـ��ادي التحـويل��ي والت�ـشاركي والتبـ��ادلي بـدرج��ات متقاربـة، 
وهناك علاقة ارتباطية طردية موجبة دالة بين �أنماط القيادة الإدارية التحويلية، التبادلية، الت�شاركية، 
والأبويـة والإبداع الإداري بمجمـع �صيدال، و�أن �أقوى علاقة ارتباط كانت ل�صالح القيادة التحويلية، ووجود 

�أثر ذي دلالة �إح�صائية للقيادة التحويلية في الإبداع لدى العاملين.
درا�س��ة بدير و�آخري��ن )2015(: هدفت �إلى التعرف على العلاقة بين التمك�ني الإداري وفاعلية فرق العمل، 
وم�ست��وى تطبي��ق كل منهما في الم�ؤ�س�سات الأهلية الدولية العامل��ة في قطاع غزة، وتو�صلت الدرا�سة �إلى وجود 

علاقة طردية بين التمكين الإداري وفرق العمل في الم�ؤ�س�سات الأهلية الدولية في غزة. 
درا�س��ة ماجد وب��دراوي )2013(: هدفت �إلى معرةف �أثر الأنماط القي��ادةي في الالتزام التنظيمي من خلال 
تمكين العاملين، في ال�شركات العراقية: )�شركة الأ�سمدة الجنوةيب، ال�شركة العامة للموانئ، وال�شركة العامة 
للبتروكيم��اوايت(. وتو�صلت الدرا�سة �إلى: وجود �أثر للأنماط القيادية المتبعة في �شركات ةنيع الدرا�سة من 
�شرك��ة لأخ��رى، �إذ كانت ال�شركة العام��ة للموانئ تتبع النم��ط التحويلي وال�شركة العام��ة للبتروكيمياويات 
و�شرك��ة الأ�سم��دة الجنوةيب تتبعان النم��ط التبادلي، كما ظهر للتمك�ني الإداري دور فاعل في زيادة �أثر نمط 

القيادة المتبع في �شركات مجتمع الدرا�سة عندما دخل كمتغير و�سيط.
درا�س��ة الرقاد و�أبو دي��ة )2012(: هدفت �إلى معرفة درجة ممار�سة الق��ادة الأكاديميين للقيادة التحويلية 
وعلاقتها بتمكين �أع�ضاء هيئة التدري�س في الجامعات الأردنية الر�سمية، وخل�صت الدرا�سة �إلى توفر ممار�سة 
القي��ادة التحويلية لدى القادة بدرجة كبيرة، وتوف��ر ممار�سة التمكين بدرجة متو�سطة، كما �أظهرت النتائج 
وج��ود علاق��ة ارتباط �إيجابية بين ممار�س��ة القادة الأكاديميين للقيادة التحويلي��ة والتمكين لأع�ضاء هيئة 

التدري�س.
Rehman، ا Razzaq، ا Ahmad وSaif ا )2012(: هدف��ت �إلى درا�س��ة العلاق��ة ب�ني �أ�ساليب  درا�س��ة Gul، ا 
القي��ادة )قي��ادة الخادم والقي��ادة التحويلية( والالت��زام التنظيمي في �شركات الأدوي��ة العاملة في باك�ستان، 
وخل�ص��ت الدرا�س��ة �إلى �أنه لا توجد علاقة كبيرة بين قيادة الخادم والالت��زام التنظيمي، في حين �أن القيادة 

التحويلية كان لها ارتباط كبير ومبا�شر بالالتزام التنظيمي.
درا�س��ة Aydogdu وAsikgilا)2011(: هدف��ت �إلى معرف��ة ت�أث�ري �سل��وك القي��ادة التحويلي��ة في الثقاف��ة 
التنظيمي��ة في قطاع الإنتاج في �شركة الأدوية التركي��ة، وخل�صت نتائج الدرا�سة �إلى وجود علاقات �إيجابية 

ذات دلالة �إح�صائية بين �سلوك القيادة التحويلية ومكونات الثقافة التنظيمية.
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درا�س��ة الع��زاوي والجرجري )2010(: هدفت �إلى تحديد ت�أثير القي��ادة التحويلية في جودة العمل الإداري 
من خلال قيا�س علاقة الارتباط والت�أثير بينهما في ال�شركة العامة ل�صناعة الأدوية والم�ستلزمات الطبية في 
م�صنع �أدوية نينوى في العراق. وتو�صلت الدرا�سة �إلى �إ�سهام �أبعاد القيادة التحويلة في الت�أثير المثالي، والحفز 
الإلهامي، والاعتبارات الفردية، والا�ستثارة الفكرية في تحقيق جودة العمل الإداري، ووجود علاقة ارتباط 

وت�أثير معنويتين لتلك الأبعاد في جودة العمل الإداري.
درا�س��ة الرق��ب )2010(: هدف��ت �إلى التع��رف عل��ى العلاق��ة ب�ني القي��ادة التحويلي��ة وتمك�ني العامل�ني في 
الجامع��ات الفل�سطين��ة بقطاع غزة من الأبعاد خلال الت�أثير المثالي – التحفيز الإلهامي – الا�ستثارة الفكرية 
- الاعتباري��ة الفردي��ة ، وتو�صل��ت الدرا�سة �إلى �أن عنا�ص��ر القيادة التحويلية والتمك�ني الإداري متوفرة في 

الجامعات الفل�سطينية، و�أنه توجد علاقة �إيجابية بين �أبعاد القيادة التحويلية و�أبعاد التمكين الإداري. 
العلاقة بين الدرا�سة الحالية والدرا�سات ال�سابقة:

اتفقت الدرا�سة الحالية مع بع�ض الدرا�سات ال�سابقة في اعتمادها القيادة التحويلية متغيراً م�ستقلًا كدرا�سات 
الأخ�ض��ر )2019(، و�إبراهي��م )2018(، والن�شم��ي وفرحان)2017(،كم��ا اتفق��ت ه��ذه الدرا�س��ة م��ع بع���ض 
الدرا�س��ات ال�سابق��ة في اختياره��ا التمكين الإداري متغيراً تابع��اً مثل درا�سة الزهرة و�أحم��د )2016(، كذلك 
اتفق��ت الدرا�س��ة الحالية مع بع�ض الدرا�سات ال�سابقة في اختيار القي��ادة التحويلية متغيراً م�ستقلًا والتمكين 
الإداري متغيراً تابعاً كدرا�ستي الرقاد و�أبو دية )2012(، والرقب )2010(. وكذلك اتفقت الدرا�سة الحالية 
مع بع�ض الدرا�سات ال�سابقة في تحديد ال�شركات الم�صنعة للأدوية مجتمعاً للدرا�سة،كدرا�سات الن�شمي وفرحان 
)2017(، وJoshiا)2015(، وNacarا)2015(، والع��زاوي والجرجري )2010(، وتتميز الدرا�سة الحالية عن 
الدرا�س��ات ال�سابق��ة ب�أنها طبق��ت في بيئة تنظيمية يمنية مختلفة �إلى حد كبيرع��ن البيئات التي طبقت فيها 
تل��ك الدرا�س��ات من حيث الا�ستقرار وت�أثير البيئ��ة ال�سيا�سية والاجتماعية والاقت�صادي��ة وغيرها با�ستثناء 
الدرا�س��ات اليمني��ة، وتتميز الدرا�سة الحالية عن الدرا�سات اليمنية في �أنه��ا تناولت جميع ال�شركات الم�صنعة 
للأدوي��ة م��ن جمي��ع المناطق الجغرافي��ة في الجمهورية اليمنية بما فيه��ا �شركة رفا فارما الت��ي تقع في �سيئون 
بمحافظ��ة ح�ضرموت التي يعد الو�ص��ول �إليها �أكثر م�شقة وعناء في ظل ظروف اقت�صادية و�أمنية ا�ستثنائية؛ 

نتيجة للحرب التي تمر بها اليمن. 
مشكلة الدراسة:

تع��د ال�شرك��ات الم�صنع��ة للأدوي��ة في الجمهوري��ة اليمني��ة م��ن المنظم��ات المهم��ة عل��ى الم�ست��وى الوطن��ي؛ �إذ 
%( م��ن الاحتياج��ات الكلية  ت�سه��م في تنمي��ة المجتم��ع وزي��ادة م��وارده م��ن خلال تغطيته��ا ن�سب��ة )23.38 
 لل�س��وق المحل��ي م��ن الأدوي��ة والم�ستلزم��ات الطبي��ة الت��ي يحتاجه��ا المجتمع اليمن��ي )الهيئ��ة العلي��ا للأدوية 
والم�ستلزمات الطبية، 2017(، �إ�ضافة �إلى رفد الاقت�صاد الوطني بعملة �أجنبية من خلال �صادراتها �إلى ال�سوق 
الخارجي، مما يفر�ض تحديات �أكبر على تلك ال�شركات في مواجهة �أي تغيرات بطرق �شتى، ومنها اتباع �أحدث 
الأ�سالي��ب الإداري��ة، ومن �أهم الأ�ساليب الإداري��ة التي ينبغي اتباعها تبني �أحد الأنم��اط القيادية الملائمة 
الت��ي تنا�س��ب بيئة عمل تلك ال�شركات؛ لتكون قادرة على ا�ستيعاب المتغ�ريات المحيطة بالبيئة، والتعامل معها 
ب�ش��كل ج��دي ومنطق��ي، ومعالجة الم�شكلات الت��ي تواجهها تلك ال�شرك��ات، ويمكنها من �إج��راء تغيير في واقعها 
ي���ؤدي �إلى �إح��داث تحول كبير في طبيعة ن�شاطه��ا ومنتجاتها؛ كي تلبي احتياجات ال�س��وق المحلي المتزايدة في 
ظل الحرب الدائرة في اليمن، ونتيجة ل�صعوبة ا�ستيراد بع�ض المنتجات الدوائية من الخارج، وهذا يحتم على 
ه��ذه ال�شرك��ات اتخاذ ق��رارات فاعلة تمكنها من �إنت��اج منتجات وتقديمه��ا لل�سوق المحلي، لي���س فقط لمواجهة 
الاحتياج��ات، ب��ل حتى كجانب �إن�ساني تجاه بع�ض المر�ضى الذين قد يكون��ون غير قادرين على �شراء الأدوية 
الأجنبي��ة لارتف��اع �أ�سعاره��ا �أو ع��دم توفرها في ال�س��وق المحلي؛ نظراً للظ��روف التي تمر به��ا اليمن في الوقت 
الراهن، وتعد القيادة التحويلية من الأنماط القيادية الحديثة التي تلائم التطورات التي تعي�شها ال�شركات؛ 

كونها تحفز الأفراد للتغلب على م�شكلات العمل وتحول اهتماماتهم لتحقيق �أهداف هذه ال�شركات.
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وبم��ا �أن ال�شرك��ات الم�صنعة للأدوية في الجمهورية اليمنية – كغيرها م��ن منظمات الأعمال الأخرى – تواجه 
العدي��د من التحديات على م�ستوى البيئة الداخلية، وكذل��ك تواجه تهديدات على م�ستوى البيئة الخارجية 
م��ن خلال الأو�ضاع الاقت�صادية وال�سيا�سية في الب�الد، فهناك فر�ص متاحة لم ي�ستفد منها كتوفر �أيادٍ عاملة 
ذات كفاءة عالية لزيادة الخطوط الإنتاجية لتغطية الاحتياج المحلي من الأدوية، وهناك تهديدات لم يتم 
مواجهتها كتغطية ال�سوق المحلي بمنتجات ال�شركات الخارجية، وهذا قد ينعك�س على هدر الموارد المتاحة التي 
ق��د يكون �سببه��ا �ضعف القيادات وت�شتيت الجه��ود والتراجع عن الإبداع والتحدي��ث، وبالتالي غياب التمكين 
الإداري المتمث��ل في ع��دم تفوي�ض ال�سلط��ة وكذلك عدم �إ�ش��راك المر�ؤو�سين في اتخاذ الق��رارات التي تتخذ في 
ال�شرك��ات وع��دم فاعليتها، كما تعاني ال�شركات من ق�صور في جوانب تم التعرف عليها �أثناء الزيارات الميدانية 
لل�شركات محل الدرا�سة، وذلك من خلال المقابلات التي تم �إجرا�ؤها مع بع�ض قادة هذه ال�شركات التي تبين من 
خلالها:ع��دم تنفيذ بع�ض القرارات الإدارية التي تتخذه��ا ال�شركات، وكذلك وجود عوائق تواجه ال�شركات 
نتيج��ة للأو�ض��اع الت��ي تمربها الب�الد، �إ�ضاف��ة �إلى المركزية المتبع��ة في �إدارات بع���ض ال�شرك��ات، ويمكن �إبراز 

الم�شكلة الرئي�سة لهذه الدرا�سة في الت�سا�ؤل الآتي:
ԀԀما �أثر القيادة التحويلية في التمكين الإداري في ال�شركات الم�صنعة للأدوية بالجمهورية اليمنية؟ 	

أهداف الدراسة:
تتمثل �أهداف هذه الدرا�سة في الآتي:

ӽӽ.معرفة م�ستوى ممار�سة التمكين الإداري في ال�شركات الم�صنعة للأدوية بالجمهورية اليمنية 	
ӽӽ.معرفة م�ستوى ممار�سة القيادة التحويلية في ال�شركات الم�صنعة للأدوية بالجمهورية اليمنية 	
ӽӽ قيا���س �أثر القيادة التحويلية ب�أبعادها في التمك�ني الإداري في ال�شركات الم�صنعة للأدوية بالجمهورية 	

اليمنية.

أهمية الدراسة:
تنال الدرا�سة �أهميتها من خلال الآتي:

ӽӽ .رفد المكتبة الإدارية بهذه الدرا�سة والتي تمثل �إ�ضافة معرفية للمكتبة 	
ӽӽ أهمي��ة متغ�ريي الدرا�سة )القيادة التحويلية، التمكين الإداري(؛ كون هذين المتغيرين لهما دور كبير في�	

الارتقاء بتحقق �أهداف ال�شركات. 
ӽӽ تحلي��ل واقع ال�شركات الم�صنعة للأدوية بالجمهوري��ة اليمنية من حيث م�ستوى ممار�سة قادة ال�شركات 	

للقيادة التحويلية والتمكين الإداري فيها.
ӽӽ م�ساع��دة وا�ضع��ي ال�سيا�سات ومتخذي الق��رارات في ال�شرك��ات الم�صنعة للأدوي��ة بالجمهورية اليمنية 	

في تعزي��ز م�ست��وى ممار�سة القيادة التحويلي��ة، ومن ثم م�ستوى التمك�ني الإداري في �ضوء النتائج التي 
تو�صل��ت �إليه��ا الدرا�س��ة والتو�صيات التي قدمته��ا، بما يمكن تل��ك ال�شركات من القدرة عل��ى الا�ستمرار 

والمناف�سة على الم�ستوى الإقليمي والدولي.

https://doi.org/10.20428/JSS.26.2.2


40

�أ.د. عبد اللطيف م�صلح محمد عاي�ض       د. عبد الكريم �صالح ح�سين القحفة
المجلد ال�ساد�س والع�شرون  العدد )2(، يونيو 2020م 

https://doi.org/10.20428/JSS.26.2.2مجلة الدراسات الاجتماعية

 

 

 

 

 

H1d 

H1 

 

 القيادة التحويليت 
  

 المتغير التابع المتغير المستقل

 H1b 

H1a 
aaa

H1c
2c 

 التأثير المثالي

 الاعتبار الفردي
  

  الإلهاميالحفز 

  الاستثارة لفكريت
  

 اتخاذ المشاركت في
 القرار

 تفويض السلطت
  

 التمكين الإداري
 

مصطلحات الدراسة:
1. التمكين الإداري: عرف الزهرة و�أحمد )2016، 143( التمكين الإداري ب�أنه: عملية ترتكز على "�إطلاق 
الطاقات الكامنة للأفراد العاملين في الم�ؤ�س�سة، وم�شاركتهم في تحديد الر�ؤية الم�ستقبلية لها وتحقيق الأهداف 

الم�شتركة".
ولأغرا���ض ه��ذه الدرا�س��ة يعرف التمك�ني الإداري: ب�أنه من��ح المر�ؤو�س�ني �صلاحيات كامل��ة في �إطارعملهم في 
ال�شرك��ات الم�صنع��ة للأدوي��ة بالجمهوري��ة اليمني��ة بما يمكنهم م��ن �صناعة الق��رارات الإداري��ة ذات العلاقة 

بعملهم وتحمل م�سئولية نتائج ذلك بكفاءة ذاتية.
Stewartا)2006( ب�أنها "نمط قيادي ي�سعى القائ��د من خلاله �إلى الو�صول  2. القي��ادة التحويلي��ة: عرفه��ا 
�إلى الدوافع الكامنة والظاهرة لدى مر�ؤو�سيه والعمل على �إ�شباع حاجاتهم وا�ستثمار �أق�صى طاقتهم لتحقيق 
التغي�ري المق�ص��ود" )عبا�س وحي��در، 2015، 415( ، كم��ا عرفه��ا Northouseا)2013، 70( ب�أنها القدرة على 
�إقن��اع الأف��راد العاملين بالتغيير والتح�سين، وتعمل على تقيي��م �أداء المر�ؤو�سين وعلى تحفيز الأفراد لتح�سين 

الأداء وتلبية حاجاتهم ورغباتهم و�إ�شعارهم ب�أهمية م�ساهمتهم في تحقيق �أهداف المنظمة.
ولأغرا���ض ه��ذه الدرا�سة تعرف القي��ادة التحويلية: ب�أنها نمط قي��ادي ي�سعى القائد من خلال��ه �إلى الت�أثير 
الفع��ال في اتجاه��ات وقناع��ات و�سل��وك ون�ش��اط وثقة الأتب��اع في ال�شرك��ات الم�صنع��ة للأدوي��ة بالجمهورية 
اليمني��ة، و�إلهامهم بتطوي��ر قدراتهم و�إبتكاراتهم، وجعلهم جزءاً من منظوم��ة العمل، وتمكينهم للم�شاركة في 

تحقيق �أهداف ال�شركات.
3. ال�شركات الم�صنعة للأدوية في الجمهورية اليمنية: هي جميع ال�شركات المعنية ب�إنتاج الأدوية في نطاق 

الجمهورية اليمنية والخا�ضعة لإ�شراف الهيئة العليا ل�صناعة الأدوية والم�ستلزمات الطبية. 
النموذج المعرفي للدراسة:

لق��د تم بن��اء النم��وذج المعرفي ا�ستن��اداً �إلى م�شكل��ة الدرا�سة و�أهدافه��ا والاطلاع على بع�ض نم��اذج الدرا�سات 
ال�سابق��ة، وتحقيقاً لأهدافها يتكون نم��وذج الدرا�سة من المتغير الم�ستقل المتمث��ل في القيادة التحويلية والمتغير 

التابع المتمثل في التمكين الإداري، كما يو�ضح ذلك ال�شكل )1(. 

�شكل )1(: النموذج المعرفي للدرا�سة

وق��د تم بن��اء النم��وذج وتحدي��د �أبع��اد متغيرات��ه ا�ستن��اداً �إلى مرجعي��ات متمثل��ة في مجموعة م��ن النماذج 
والدرا�سات ال�سابقة، حيث تم اختيار بعدين للتمكين الإداري يتمثلان في تفوي�ض ال�سلطة، والم�شاركة في اتخاذ 
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القرار ا�ستنادا �إلى درا�سات المعاني و�أخو ار�شيدة )2009(، ورا�ضي )2010(، وعبلة )2018(، والجناعي وعلي 
)2018(، كما تم اختيار �أربعة �أبعاد للقيادة التحويلية تتمثل في الت�أثير المثالي، والحفز الإلهامي، والا�ستثارة 
الفكري��ة، والاعتبارالفردي ا�ستن��اداً �إلى نموذج Bass وAvolioا)2000(، �إ�ضاف��ة �إلى العديد من الدرا�سات 

ال�سابقة مثل درا�سات الأخ�ضر )2019(، و�إبراهيم )2018(، والن�شمي وفرحان )2017(.
فرضيات الدراسة:

تتمثل الفر�ضية الرئي�سية والفر�ضيات الفرعية لهذه الدرا�سة في الآتي:
الفر�ضي��ة الرئي�سي��ة: لا يوج��د �أثر ذو دلالة �إح�صائي��ة للقيادة التحويلية في التمك�ني الإداري في ال�شركات 

الم�صنعة للأدوية بالجمهورية اليمنية، ويتفرع من هذه الفر�ضية الفر�ضيات الفرعية الآتية:
ԀԀ لا يوج��د �أثر ذو دلالة �إح�صائية للت�أثير المثالي في التمك�ني الإداري فـي ال�شركات الم�صنعة للأدوية 	

بالجمهورية اليمنية.
ԀԀ لا يوجد �أثر ذو دلالة �إح�صائية للحفز الإلهامي في التمكين الإداري فـي ال�شركات الم�صنعة للأدوية 	

بالجمهورية اليمنية.
ԀԀ لا يوج��د �أث��ر ذو دلالة �إح�صائي��ة للا�ستث��ارة الفكرية في التمك�ني الإداري فـي ال�شرك��ات الم�صنعة 	

للأدوية بالجمهورية اليمنية.
ԀԀ لا يوجد �أثر ذو دلالة �إح�صائية للاعتبار الفردي في التمكين الإداري فـي ال�شركات الم�صنعة للأدوية 	

بالجمهورية اليمنية.

حدود الدراسة:
ԀԀ الح��دود المو�ضوعي��ة: تمثلت الحدود المو�ضوعي��ة للدرا�سة في درا�سة �أثر القي��ادة التحويلية كمتغير 	

م�ستق��ل ب�أبعاده��ا المتمثل��ة في: الت�أث�ري المث��الي، الحفزالإلهام��ي، الحف��ز الفكري، الاعتب��ار الفردي 
في التمك�ني الإداري كمتغ�ري تاب��ع ببعدين م��ن �أبعاد التمك�ني الإداري المتمثل�ني في تفوي�ض ال�سلطة، 

والم�شاركة في اتخاذ القرار.
ԀԀ الح��دود الب�شرية: ت�شمل الدرا�س��ة القيادات الإدارية في ال�شركات الم�صنع��ة للأدوية في الجمهورية 	

اليمني��ة والمتمثل��ة في: مدي��ري العم��وم، ومدي��ري الإدارات، ور�ؤ�س��اء الأق�س��ام، ور�ؤ�س��اء ال�شع��ب 
)الم�شرفين(.

ԀԀ الح��دود المكاني��ة: اقت�صرت الدرا�سة على ال�شرك��ات الم�صنعة للأدوية بالجمهوري��ة اليمنية في �إطار 	
حدود محافظات الجمهورية اليمنية والبالغ عددها ت�سع �شركات.

منهج الدراسة: 
اعتم��دت الدرا�س��ة المنه��ج الو�صف��ي التحليلي، وق��د تم جمع البيانات من خ�الل ا�ستبان��ة تم تطويرها لقيا�س 

�أهداف هذه الدرا�سة واختبار فر�ضياتها.
مجتمع وعينة الدرا�سة:

يتمثل مجتمع الدرا�سة في ال�شركات الم�صنعة للأدوية بالجمهورية اليمنية التي ت�شكل قطاع ال�صناعة الدوائية 
في اليم��ن، وال��ذي يعد من القطاعات الحديثة والنا�شئة، وقد و�صل عدد م�صانع الأدوية المنتجة في اليمن �إلى 
)9( م�صانع، وهناك بع�ض الم�صانع لاتزال تحت الإن�شاء، كما يوجد العديد من المعامل لت�صنيع المطهرات وبع�ض 
الم�ستح�ض��رات الدوائي��ة )الهيئ��ة العليا للأدوية والم�ستلزم��ات الطبية، 2017(. ويتك��ون مجتمع الدرا�سة من 
ق��ادة ال�شرك��ات الم�صنعة للأدوية في الجمهورية اليمنية البالغ عددها ت�س��ع �شركات، وذلك بح�سب �إح�صائية 
تقري��ر الجهاز المركزي للإح�صاء )2014(، والهيئ��ة العليا للأدوية والم�ستلزمات الطبية )2017(، ويبلغ عدد 
قي��ادات ه��ذه ال�شركات )330( مفردة موزعة عل��ى الفئات الآتية: مديري العموم، مدي��ري الإدارات، ر�ؤ�ساء 
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الأق�سام، ور�ؤ�ساء ال�شعب )الم�شرفين(، وفقاً لإح�صاءات مديري الموارد الب�شرية في هذه ال�شركات للعام 2018.
ونظ��راً ل�صغ��ر حجم مجتمع الدرا�سة فقد تم اختيار عينة الدرا�سة بطريق��ة الح�صر ال�شامل لقادة ال�شركات 
الم�صنعة للأدوية في الجمهورية اليمنية، بواقع )330( مفردة، والجدول )2( يو�ضح مجتمع الدرا�سة وعينتها. 

جدول )2(: مجتمع الدرا�سة وعينتها

مديروا�سم ال�شركةم
العموم

مديرو
الإدارات

 ر�ؤ�ساء
الأق�سام

ر�ؤ�ساء
ال�شعب

�إجمالي
العينة

الن�سبة 
المئوية

ال�شركة اليمنية ل�صناعة وتجارة 1
)YDCO( 14.84 %120161249الأدوية يدكو

�شركة �سب�أ ل�صناعة الأدوية والكيم�أويات 2
)S. Pharma – 11.51 %112131238)�سب�أ فارما

�شركة �شفاكو لل�صناعات الدوائية 3
)SHFACO(110201142% 12.72

ال�شركة الدولية ل�صناعة الأدوية 4
)Pharma Kir(1129628% 8.48

5
ال�شركة الدوائية الحديثة ل�صناعة 

 M. – الأدوية )مودرن فارما
)Pharma

214181650% 15.15

�شركة بيوفارم لل�صناعات الدوائية 6
)B.Pharm(1109727% 8.18

ال�شركة العالمية ل�صناعة الأدوية 7
)G. Pharma – 13.33 %113161444)جلوبال فارما

8)YE( 8.78 %11112529ال�شركة اليمنية الم�صرية
9)Rfa Pharma( 6.96 %187723�شركة رفا فارما

100%1011012090330الإجمالي

وحدة التحليل:
 تمثلت وحدة تحليل هذه الدرا�سة في ال�شركة.

م�ص��ادر جم��ع المعلوم��ات: اعتم��دت الدرا�سة في جم��ع البيان��ات والمعلومات اللازم��ة لتحقيق �أه��داف الدرا�سة 
واختبار فر�ضياتها على الم�صادر الآتية:

ԀԀ الم�صادرالأولي��ة: تمثل��ت في البيانات الأولية الت��ي تم جمعها من الميدان بوا�سط��ة الا�ستبانة التي تم 	
توزيعها على عينة الدرا�سة.

ԀԀ الم�ص��ادر الثانوي��ة: تمثل��ت في البيان��ات الت��ي تم الح�ص��ول عليها من الأدبي��ات المتاح��ة ذات العلاقة 	
والمتمثل��ة في: الكت��ب، والدرا�س��ات العلمية المتخ�ص�ص��ة العربي��ة والأجنبية، والمج�الت والدوريات، 

والتقارير التي تناولت مو�ضوع الدرا�سة، �إ�ضافة �إلى مواقع الإنترنت ذات ال�صلة.
�أداة الدرا�سة:

لغر���ض تحقي��ق �أهداف هذه الدرا�سة واختب��ار فر�ضياتها فقد تم تطوير الا�ستبان��ة في �ضوء الإطار النظري، 
وا�ستنادا �إلى الدرا�سات ال�سابقة المتعلقة بمتغيري الدرا�سة، وقد تكونت الا�ستبانة من ق�سمين تمثل الأول في: 
المتغ�ريات الديموغرافي��ة المتمثلة في )النوع – العم��ر – الم�ؤهل العلمي – الم�سمى الوظيف��ي – طبيعة العمل – 
�سن��وات الخدمة(، وتمثل الق�سم الثاني: بمتغيرات الدرا�سة و�أبعادها المتمثلة بالمتغير الم�ستقل، والمتغير التابع، 
وكل متغير يتكون من عدة �أبعاد، وكل بعد يتكون من عدة فقرات، وقد بنيت الا�ستبانة في �ضوء مقيا�س ليكرت 
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الخما�س��ي )اتف��ق ب�شدة )5 درجات(، اتفق )4 درج��ات(، غير مت�أكد )3 درجات(، لا اتفق )درجتان(، لا اتفق 
ب�شدة )درجة واحدة((، والجدول )3( يو�ضح متغيري الدرا�سة و�أبعادهما وعدد فقرات كل بعد. 

جدول )3(: متغيرات الدرا�سة و�أبعادها وعدد فقراتها

 عددالبعدالمتغير
الفقرات

 الن�سبة
المئوية

المتغير التابع:
التمكين الإداري

16.66 %7تفوي�ض ال�سلطة
14.28 %6الم�شاركة في اتخاذ القرارات

المتغير الم�ستقل:
القيادة التحويلية

21.43 %9الت�أثير المثالي
14.28 %6الحفز الإلهامي

14.28 %6الا�ستثارة الفكرية
19.0 %8الاعتبار الفردي

100 %42�إجمالي الفقرات

كما يو�ضح الجدول )4( كيفية تف�سير قيم المتو�سط الح�سابي والن�سب الموجودة في جداول النتائج.
جدول )4(: كيفية تف�سير قيم المتو�سط الح�سابي والن�سب الموجودة في جداول النتائج.

 م�ستوى الممار�سة�إذا كانت الن�سبة )الن�سبة المئوية(المعنى �أو التقدير اللفظي�إذا كان المتو�سط
%لا اتفق ب�شدة�أقل من 1.8 منخف�ض جداً�أقل من 36 

%لا اتفقمن 1.8 و�أقل من 2.6  52 من  % و�أقل  منخف�ضمن 36 
%غير مت�أكدمن 2.6 و�أقل من 3.4  68 من  % و�أقل  متو�سطمن 52 
%اتفقمن 3.4 و�أقل من 4.2  84 من  % و�أقل  عالمن 68 

%اتفق ب�شدةمن 4.2 حتى 5  100 % حتى  عال جداًمن 84 

توزيع الا�ستبانة: 
لق��د تم توزي��ع ع��دد )330( ا�ستبانة على عين��ة الدرا�سة في ال�شركات مح��ل الدرا�س��ة، وتم ا�ستعادة )305( 
ا�ستبان��ة، وق��د تم ا�ستبع��اد )32( لعدم �صلاحيته��ا، وبالتالي فقد �أ�صب��ح عدد الا�ستبان��ات ال�صالحة للتحليل 

الموزعة. الا�ستبانات  �إجمالي  من   )% )273( ا�ستبانة بن�سبة )75 
اختبار الثبات والم�صداقية لأداة الدرا�سة:

�أولًا: ال�صدق الظاهري و�صدق المحتوى:
للتحق��ق م��ن ال�ص��دق الظاه��ري للا�ستبان��ة فق��د تم توزي��ع الا�ستبان��ة عل��ى مجموع��ة محكمين م��ن �أ�ساتذة 
متخ�ص�ص�ني في الإدارة، وكذل��ك عل��ى ع��دد من مدي��ري ال�شركات لخبرته��م الإدارية، لمعرف��ة وجهات نظرهم 
والا�ستف��ادة م��ن �آرائه��م في تطويره��ا، وفي �ضوء ملحوظ��ات المحكم�ني تم التعديل في �صياغة بع���ض الفقرات، 
وح��ذف بع���ض الفقرات، و�إ�ضافة فق��رات �أخرى، و�أ�صبح عدد فق��رات الا�ستبانة )42( فق��رة مقارنة بـ )44( 

فقرة قبل التحكيم.
ثانياً: اختبار ال�صدق البنائي لأداة الدرا�سة:

للت�أكد من عدم وجود فقرات �أو �أبعاد في �أداة الدرا�سة يمكن �أن ت�ضعف القدرة التف�سيرية للنتائج تم ا�ستخدام 
معامل الارتباط بين كل فقرة والبعد الذي تنتمي له هذه الفقرة وعلى م�ستوى جميع فقرات الا�ستبانة. وقد 
تب�ني �أن جمي��ع فقرات الا�ستبان��ة مرتبطة ب�أبعادها بدرج��ة ارتباط موجبة وقوي��ة وذات دلالة �إح�صائية 
تراوح��ت ب�ني )614.0( و)781.0( ب�ش��كل ع��ام، مما ي�شير �إلى عدم وج��ود فقرات قد ت�ضعف م��ن الم�صداقية 
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البنائي��ة للا�ستبان��ة، كما �أن جميع الأبع��اد جاءت مرتبطة بمتغيراتها بدرجة ارتب��اط موجبة وقوية وذات 
دلالة �إح�صائية تراوحت بين )0.881( و)0.938( ب�شكل عام، مما ي�شير �إلى عدم وجود �أبعاد قد ت�ضعف من 

الم�صداقية البنائية للا�ستبانة. 
ثالثاً: اختبار الثبات لأداة الدرا�سة:

لمعرف��ة درج��ة ثبات متغيري الدرا�سة و�أبعادها وم�صداقية �إجاب��ات العينة على فقرات الا�ستبانة؛ تم �إجراء 
اختب��ار كرونب��اخ )�ألف��ا(، وذل��ك للت�أكد م��ن ن�سبة ثب��ات المتغيرات و�ص��دق �آراء العين��ة فيه، كم��ا يو�ضح ذلك 

الجدولين )5، 6(. 
جدول )5(: نتائج اختبار كرونباخ )�ألفا( لمتغيري الدرا�سة

 درجة الم�صداقية درجة الثباتعدد الفقراتمتغيرات الا�ستبانة
130.8910.944التمكين الإداري

290.9510.975القيادة التحويلية

يت�ض��ح من الجدول )5( �أن درجة ثبات �أبعاد المتغيرين تراوحت بين )0.891( و)0.951( وبدرجة م�صداقية 
تراوح��ت بين )0.944( و)0.975(، وهذا يعن��ي �أن العينة متجان�سة في الإجابة عن �أ�سئلة الا�ستبانة، ويمكن 

الاعتماد على النتائج في تعميمها على مجتمع الدرا�سة.
جدول )6(: نتائج اختبار كرونباخ )�ألفا( لأبعاد الا�ستبانة

درجة الم�صداقية درجة الثباتعدد الفقراتالبعدالمتغير
√alpha

70.8140.902تفوي�ض ال�سلطةالتمكين الإداري
60.8190.905الم�شاركة في اتخاذ القرارات

90.8910.944الت�أثير المثاليالقيادة التحويلية
60.8200.905الحفز الإلهامي

60.8390.916الا�ستثارة الفكرية
80.8710.933الاعتبار الفردي

يت�ض��ح م��ن الجدول )6( �أن درجة الثبات لجميع �أبعاد الا�ستبان��ة تراوحت بين )0.814( و)0.891(، وجاءت 
درج��ة الم�صداقية لإجاب��ات العينة بين )0.902( و)0.944(، وهذا يعن��ي �أن العينة متجان�سة في الا�ستجابة 

على جميع �أبعاد الا�ستبانة، ويمكن الاعتماد على النتائج في تعميمها على مجتمع الدرا�سة.
الأ�ساليب الإح�صائية:

تم ا�ستخ��دام البرنام��ج الإح�صائ��ي SPSS في �إدخ��ال وتحلي��ل بيانات الدرا�س��ة، كما تم ا�ستخ��دام العديد من 
الأ�ساليب الإح�صائية الو�صفية والا�ستدلالية لقيا�س �أهداف الدرا�سة واختبار فر�ضياتها.

م�ستوى ممار�سة متغيري الدرا�سة:
فيما ي�أتي نتائج م�ستوى ممار�سة التمكين الإداري والقيادة التحويلية وذلك على النحو الآتي: 

�أولًا: م�ستوى ممار�سة التمكين الإداري: 
لمعرف��ة م�ست��وى ممار�س��ة التمك�ني الإداري في ال�شرك��ات الم�صنع��ة للأدوي��ة في الجمهوري��ة اليمني��ة ب�أبعادها 

المختلفة؛ فقد ا�ستخدم اختبار)T( الأحادي حول المتو�سط، كما يو�ضح ذلك الجدول )7(.
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جدول )7(: نتائج اختبار)T( لمعرفة م�ستوى ممار�سة التمكين الإداري

 المتو�سطالبعدالرتبة
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

 الن�سبة
المئوية

تقدير م�ستوى الممار�سة لدى 
%  م�ستوىمجتمع البحث بدرجة ثقة 95 

الممار�سة الدرجة الدنياالدرجة العليا
%3.2430.682تفوي�ض ال�سلطة1  64.9%  66.5% متو�سط63.2 
%3.1310.722الم�شاركة في اتخاذ القرارات2  62.6%  64.3% متو�سط60.9 

%3.1870.656متو�سط التمكين الإداري  63.7%  65.3% متو�سط62.2 

يت�ضح من الجدول )7( �أن م�ستوى ممار�سة التمكين الإداري في ال�شركات محل الدرا�سة كان متو�سطاً، حيث بلغ 
%(، ويعني ذلك  المتو�سط الح�سابي للتمكين الإداري )3.187(، وبانحراف معياري )0.656(، وبن�سبة )63.7 
�أن عين��ة الدرا�س��ة ت��رى �أن م�ست��وى ممار�س��ة التمك�ني الإداري في ال�شرك��ات مح��ل الدرا�سة متو�س��ط، وتتفق 
ه��ذه النتيج��ة مع نتيجة درا�سة الرق��اد و�أبو دية )2012( الت��ي خل�صت �إلى توفر ممار�س��ة التمكين بدرجة 

متو�سطة لدى القادة الأكاديميين في الجامعات الأردنية الر�سمية.
كم��ا يت�ض��ح م��ن الج��دول )7( �أن بع��د تفوي�ض ال�سلط��ة ج��اء في المرتبة الأولى م��ن حيث الممار�س��ة وبم�ستوى 
%(، وقد  متو�س��ط، حي��ث بلغ المتو�س��ط الح�ساب��ي )3.243(، وبانحراف معي��اري )0.682(، وبن�سب��ة )64.9 
يع��ود ذل��ك �إلى ممار�سة قادة ال�شركات �سلوكي��ات تفوي�ض ال�سلطة ب�شكل �ضعي��ف، وتف�ضيلهم لتطبيق النظام 
المرك��زي بح�س��ب نتائ��ج بع�ض فق��رات هذا البع��د، وذلك نظ��راً لطبيعة عم��ل ال�شرك��ات وح�سا�سي��ة المناف�سة 
الح��ادة، �س��واء مع ال�شركات المحلية �أو ال�شرك��ات الخارجية، كذلك ف�إن ملكية بع�ض ه��ذه ال�شركات عائلية �أو 
�شخ�صي��ة، وبالت��الي قد يف�ضلون ممار�سة التفوي�ض والتمكين للمر�ؤو�س�ني ب�شكل منخف�ض، نتيجة تخوفهم من 

ت�سريب المعلومات �إلى خارج ال�شركة. 
كم��ا يت�ض��ح م��ن الجدول )7( �أن بع��د الم�شاركة في اتخاذ الق��رارات جاء في المرتبة الأخيرة م��ن حيث الممار�سة 
 )% وبم�ست��وى متو�سط، حي��ث بلغ المتو�سط الح�سابي )3.131(، وبانحراف معي��اري )0.722(، ون�سبة )62.6 
يقللون  ال�شركات  قادة  �أن  �إلى  ذلك  يعود  وقد   ،)% و)60.9   )% وب�أقل درجة ممار�سة تراوحت بين )64.3 
م��ن �أهمي��ة �إ�ش��راك المر�ؤو�سين في الم�شارك��ة في اتخاذ الق��رارات الإدارية نظراً لاعتمادهم عل��ى المركزية، ولا 

�سيما تجاه القرارات المهمة. 
ثانياً: م�ستوى ممار�سة القيادة التحويلية: 

لمعرف��ة م�ست��وى ممار�س��ة القيادة التحويلي��ة في ال�شرك��ات الم�صنعة للأدوي��ة في الجمهوري��ة اليمنية؛ فقد تم 
ا�ستخدام اختبار )T( الأحادي حول المتو�سط النظري، والجدول )8( يو�ضح ذلك. 

جدول )8(: نتائج اختبار )T( لمعرفة م�ستوى ممار�سة القيادة التحويلية

 المتو�سطالبعدالرتبة
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

 الن�سبة
المئوية

تقدير م�ستوى الممار�سة لدى مجتمع 
%  م�ستوىالدرا�سة بدرجة ثقة 95 

الممار�سة الدرجة الدنياالدرجة العليا
%3.4570.729الا�ستثارة الفكرية1  69.1%  70.9% عال67.4ٍ 
%3.4370.661الحفز الإلهامي2  68.7%  70.3% عال67.2ٍ 
%3.3830.713الت�أثير المثالي3  67.7%  69.4% متو�سط66.0 
%3.3130.736الاعتبار الفردي4  66.3%  68.0% متو�سط64.5 

%3.3970.631متو�سط القيادة التحويلية  67.9%  69.4% متو�سط66.5 

[يت�ض��ح من الج��دول )8( �أن م�ستوى ممار�س��ة القيادة التحويلي��ة في ال�شركات محل الدرا�س��ة كان متو�سطاً 
 ،)% حي��ث بلغ المتو�سط الح�سابي للقي��ادة التحويلة )3.397(، وبانحراف معي��اري )0.631(، ون�سبة )67.9 
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ويعن��ي ذل��ك �أن عين��ة الدرا�س��ة ت��رى �أن م�ست��وى ممار�س��ة القي��ادة التحويلي��ة في ال�شرك��ات مح��ل الدرا�سة 
متو�س��ط. وه��ذه النتيج��ة تتفق مع نتائ��ج درا�س��ة. Gul et alا)2012( التي بينت �أن ن�سب��ة ممار�سة القيادة 
التحويلية بلغت )66 %( في �شركات الأدوية الباك�ستانية، كما �أنها تتفق مع درا�سة �أبو رمان )2016( التي 
�أظهرت �أن متو�سط ممار�سة القيادة التحويلية بلغ )3.54( في ال�شركات الأردنية، كما تتفق مع نتيجة درا�سة 
الن�شم��ي وفرح��ان )2017( الت��ي بينت �أن متو�س��ط ممار�سة القي��ادة التحويلية في قطاع �صناع��ة الأدوية في 

.)% الجمهورية اليمنية بلغ )3.644( وبن�سبة )72.9 
كم��ا يت�ض��ح من الج��دول )8( �أن بعد الا�ستث��ارة الفكرية ج��اء في المرتبة الأولى من حي��ث الممار�سة وبم�ستوى 
%(، وقد يعود  ع��ال، حي��ث بلغ المتو�سط الح�ساب��ي )3.457(، وبانحراف معياري )0.729(، وبن�سب��ة )69.1 
ذل��ك �إلى ممار�س��ة قادة ال�شركات �سلوكي��ات �إثارة المر�ؤو�سين نح��و الإبداع والابتك��ار في �أعمالهم، وت�شجيعهم 
على تحمل الم�س�ؤولية، كما بينت ذلك نتائج بع�ض الفقرات المتعلقة بهذا البعد؛ مما يعطي دافعاً لدى المر�ؤو�سين 
بتوظيف طاقاتهم، وقدراتهم في الإنجاز، وتحقيق الأهداف وحل الم�شكلات التي تواجههم، وتعزيز ال�سلوكيات 
الإيجابي��ة لديه��م، لا �سيم��ا مع زيادة ح��دة المناف�سة بين ال�شرك��ات الم�صنعة للأدوية و�إن��زال �أ�صناف جديدة 
لل�س��وق، وه��ذه النتيج��ة تتفق مع نتيج��ة درا�سة �إبراهي��م )2018( في ممار�س��ة الا�ستثارة الفكري��ة بفعالية 
في م�ؤ�س�س��ات الا�ستثم��ار ال�سودانية، كم��ا تتفق م��ع درا�س��ة Aydogdu وAsikgilا)2011( بممار�سة الإبداع 

الفكري بدرجة عالية في �شركات الأدوية التركية.
بينم��ا ج��اء بعد الاعتبار الفردي في المرتبة الأخيرة من حي��ث الممار�سة وبم�ستوى متو�سط، حيث بلغ المتو�سط 
%( وبم�ستوى ممار�سة متو�سط، وقد يعود  الح�سابي )3.313(، وبانحراف معياري )0.736(، وبن�سبة )66.3 
ذل��ك �إلى �أن الكث�ري م��ن الق��ادة يهتمون بالإنج��از للمه��ام والأعم��ال، و�ضعف الاهتم��ام بالأف��راد وتدريبهم، 
وتحفيزه��م وباحتياجاتهم المختلفة، كما بينت ذلك نتائج بع�ض الفقرات المتعلقة بهذا البعد. وهذه النتيجة 
تن�سج��م م��ع نتيجة درا�سة �إبراهيم )2018( الت��ي بينت �أن م�ستوى ممار�سة الاعتب��ار الفردي كان مرتفعاً في 

�أداء الم�ؤ�س�سات الا�ستثمارية ال�سودانية. 
اختبار فر�ضية الدرا�سة:

ن�ص��ت الفر�ضي��ة الرئي�سية على �أنه "لا يوجد �أثر ذو دلالة �إح�صائي��ة للقيادة التحويلية في التمكين الإداري 
في ال�شرك��ات الم�صنعة للأدوية بالجمهورية اليمني��ة"، ولاختبار هذه الفر�ضية والفر�ضيات الفرعية المنبثقة 

منها؛ فقد تم ا�ستخدام تحليل الانحدار الب�سيط، والجدول )9( يو�ضح نتائج اختبار هذه الفر�ضية.
جدول )9(: نتائج تحليل الانحدار الب�سيط لمعرفة �أثر القيادة التحويلية في التمكين الإداري

.RR2F. TestSig.BetaT. TestSigن�ص الفر�ضية
لا يوجد �أثر ذو دلالة �إح�صائية للقيادة 

0.000*0.0000.76819.764*0.7680.590390.605التحويلية في التمكين الإداري

* الت�أثير ذو دلالة �إح�صائية عند م�ستوى )0.01( ف�أقل.

يت�ض��ح م��ن الجدول )9( �أن هناك �أث��راً ذا دلالة �إح�صائية للقيادة التحويلي��ة في التمكين الإداري، فقد بلغت 
درج��ة معامل التحديد R2ا)0.590(، وه��ذا يعني �أن القيادة التحويلية تف�سر م��ا ن�سبته )0.590(من التباين 
%( من التمكين  �أو التغ�ريات في التمك�ني الإداري الخا���ص بال�شرك��ات محل الدرا�سة، مم��ا ي�ش�ري �إلى �أن )59 
%( من  الإداري في ال�شرك��ات ن��اتج ع��ن ممار�س��ة القي��ادة التحويلية م��ن قبل قادة ه��ذه ال�شرك��ات، و�أن )41 
التمك�ني الإداري في ال�شرك��ات تع��ود لعوامل �أخرى لم تتطرق له��ا الدرا�سة، كما بلغت قيم��ة معامل الانحدار 
Betaا)0.768(، وه��ذا يعن��ي �أن��ه بافترا���ض تحيي��د ت�أث�ري �أي متغ�ريات �أخرى لم تخ�ض��ع للدرا�س��ة، �ست�ؤدي 
%( في  �أي زي��ادة في م�ست��وى ممار�س��ة الق��ادة للقي��ادة التحويلي��ة بدرجة واح��دة �إلى زيادة بمق��دار )76.8 
التمك�ني الإداري، وي�ؤك��د معنوي��ة ه��ذه النتيجة قيم��ة)F( المح�سوبة والت��ي بلغ��ت )390.605(، وهي دالة 
عن��د م�ست��وى )0.01(، وذات قيمة �أكبر من )f( الجدولية والمحددة ب��ـ)3.876(، وبالتالي فقد تم نفي �صحة 
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الفر�ضي��ة المتعلق��ة بعدم وجود �أثر ذي دلال��ة �إح�صائية للقيادة التحويلية في التمك�ني الإداري في ال�شركات 
الم�صنع��ة للأدوي��ة في الجمهورية اليمنية، وتتفق نتيجة هذه الدرا�سة �إلى ح��د ما مع درا�سة الرقب )2010( 
%( في الجامع��ات  بوج��ود �أث��ر للقي��ادة التحويلي��ة في تمك�ني العامل�ني بمتو�س��ط )3.29( وبن�سب��ة )65.77 
الفل�سطيني��ة، كما تتفق مع نتيجة درا�سة الرقاد و�أب��و دية )2012( التي بينت وجود �أثر للقيادة التحويلية 
في التمك�ني ل��دى الق��ادة الأكاديميين في الجامع��ات الأردنية بلغت قيم��ة Rا)25.8%(، كما تتف��ق نتيجة هذه 
 الدرا�س��ة م��ع نتيجة درا�سة ماجد وبدراوي )2013( بوجود �أث��ر معنوي للقيادة التحويلية في تمكين العاملين

العراقية. المنظمات  في   )%  بن�سبة )36 
وفيما ي�أتي نتائج اختبار الفر�ضيات الفرعية للفر�ضية الرئي�سة، وذلك على النحو الآتي:

�أولًا: اختبار الفر�ضية الفرعية الأولى: 
ن�صت هذه الفر�ضية على �أنه "لا يوجد �أثر ذو دلالة �إح�صائية للت�أثير المثالي في التمكين الإداري فـي ال�شركات 
الم�صنع��ة للأدوي��ة بالجمهوري��ة اليمنية"، ولاختبار ه��ذه الفر�ضي��ة تم ا�ستخدام تحليل الانح��دار الب�سيط، 

والجدول )10( يو�ضح نتائج اختبار هذه الفر�ضية.
جدول )10(: نتائج تحليل الانحدار الب�سيط لمعرفة �أثر الت�أثير المثالي في التمكين الإداري

.RR2F. TestSig.BetaT. TestSigن�ص الفر�ضية
لا يوجد �أثر ذو دلالة �إح�صائية للت�أثير 

0.000*0.0000.65014.090*0.6500.423198.540المثالي في التمكين الإداري

* الت�أثير ذو دلالة �إح�صائية عند م�ستوى )0.01( ف�أقل.

يت�ض��ح م��ن الج��دول )10( �أن هن��اك �أث��راً ذا دلالة �إح�صائي��ة للت�أثير المث��الي في التمك�ني الإداري، فقد بلغت 
درج��ة معام��ل التحديد R2 ا )423.ا0(، وه��ذا يعني �أن الت�أثير المث��الي يف�سر ما ن�سبت��ه )423.ا0(من التباين �أو 
التغ�ريات في التمك�ني الإداري الخا���ص بال�شرك��ات مح��ل الدرا�سة، مم��ا ي�ش�ري �إلى �أن )42.3 %( من التمكين 
 الإداري في ال�شرك��ات ن��اتج م��ن ممار�س��ات الت�أثير المث��الي من قبل قادة ه��ذه ال�شركات، كما بلغ��ت قيمة معامل
 الانح��دار Beta ا )0.650(، وه��ذا يعني �أنه بافترا�ض تحييد �أثر بقية المتغ�ريات �ست�ؤدي �أي زيادة في م�ستوى 
%( في التمك�ني الإداري،  تطبي��ق الق��ادة ل�سلوكي��ات الت�أث�ري المثالي بدرجة واح��دة �إلى زيادة بمق��دار )65 
وي�ؤك��د معنوي��ة هذه النتيجة قيمة )F( المح�سوبة والتي بلغ��ت )198.540(، وهي دالة عند م�ستوى )0.01( 
وذات قيم��ة �أك�رب م��ن )f( الجدولية والمحددة ب��ـ)3.876(، وبالتالي فق��د تم نفي �صح��ة الفر�ضية الفرعية 
الأولى المتعلق��ة بع��دم وجود �أث��ر ذي دلالة �إح�صائية للت�أثير المثالي في التمك�ني الإداري في ال�شركات، وتتفق 
هذه النتيجة مع نتيجة درا�سة الرقب )2010(، التي �أظهرت وجود �أثر للت�أثير المثالي في التمكين الإداري في 

الجامعات الفل�سطينية.
ثانياً: اختبار الفر�ضية الفرعية الثانية:

ن�ص��ت ه��ذه الفر�ضي��ة عل��ى �أنه "لا يوج��د �أثر ذو دلال��ة �إح�صائي��ة للحفز الإلهام��ي في التمك�ني الإداري فـي 
ال�شرك��ات الم�صنع��ة للأدوي��ة بالجمهورية اليمني��ة"، ولاختبار ه��ذه الفر�ضية تم ا�ستخ��دام تحليل الانحدار 

الب�سيط، والجدول )11( يو�ضح نتائج اختبار هذه الفر�ضية.
جدول )11(: نتائج تحليل الانحدار الب�سيط لمعرفة �أثر الحفز الإلهامي في التمكين الإداري

.RR2F. TestSig.BetaT. TestSigن�ص الفر�ضية
لا يوجد �أثر ذو دلالة �إح�صائية للحفز 

0.000*0.0000.65914.431*0.6590.435208.253الإلهامي في التمكين الإداري

* الت�أثير ذو دلالة �إح�صائية عند م�ستوى )0.01( ف�أقل.
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يت�ض��ح م��ن الج��دول )11( �أن هناك �أث��راً ذا دلالة �إح�صائية للحف��ز الإلهامي في التمك�ني الإداري، فقد بلغت 
درج��ة معام��ل التحدي��د R2 ا )0.435(، وهذا يعن��ي �أن الحفز الإلهامي يف�س��ر ما ن�سبت��ه )0.435( من التباين 
%( من التمكين  �أو التغ�ريات في التمك�ني الإداري الخا���ص بال�شركات محل الدرا�سة، مما ي�ش�ري �إلى �أن )43.5 
الإداري في ال�شرك��ات ن��اتج عن ممار�سات الحف��ز الإلهامي من قبل قادة هذه ال�شرك��ات. كما بلغت قيمة معامل 
الانح��دار Betaا)0.659(، وه��ذا يعني �أنه بافترا�ض تحيي��د �أثر بقية المتغيرات �ست���ؤدي �أي زيادة في م�ستوى 
%( في التمك�ني الإداري، وي�ؤكد  ممار�س��ة الق��ادة للحفز الإلهام��ي بدرجة واحدة �إلى زيادة بمق��دار )65.9 
معنوي��ة هذه النتيج��ة قيمة )F( المح�سوبة والتي بلغت )208.253(، وه��ي دالة عند م�ستوى )0.01(، وذات 
قيم��ة �أك�رب من )f( الجدولية والمحددة ب��ـ)3.876(، وبالتالي فقد تم نفي �صح��ة الفر�ضية الفرعية الثانية 
المتعلق��ة بع��دم وجود �أثر ذي دلال��ة �إح�صائية للحفز الإلهام��ي في التمكين الإداري، وتتف��ق هذه النتيجة مع 
نتيج��ة درا�س��ة بدي��ر و�آخرين )2015( التي بين��ت وجود ت�أثير للحف��ز الإلهامي يف�سر ما ن�سبت��ه من التباين 
)0.593( وفاعلي��ة ف��رق العمل في الم�ؤ�س�سات الأهلية الدولية العامل��ة في قطاع غزة، وتتفق مع نتيجة درا�سة 

الرقب )2010(، التي �أظهرت وجود �أثر للحفز الإلهامي في التمكين الإداري في الجامعات الفل�سطينية.
ثالثاً: اختبار الفر�ضية الفرعية الثالثة:

ن�ص��ت ه��ذه الفر�ضية على �أنه "لا يوجد �أث��ر ذو دلالة �إح�صائية للا�ستثارة الفكري��ة في التمكين الإداري فـي 
ال�شركات الم�صنعة للأدوية بالجمهورية اليمنية"، ولاختبار هذه الفر�ضية فقد تم ا�ستخدام تحليل الانحدار 

الب�سيط، والجدول )12( يو�ضح نتائج اختبار هذه الفر�ضية.
جدول )12(: نتائج تحليل الانحدار الب�سيط لمعرفة �أثر الا�ستثارة الفكرية في التمكين الإداري

.RR2F. TestSig.BetaT. TestSigن�ص الفر�ضية
لا يوجد �أثر ذو دلالة �إح�صائية 

0.000*0.0000.68415.451*0.6840.468238.741للا�ستثارة الفكرية في التمكين الإداري

* الت�أثير ذو دلالة �إح�صائية عند م�ستوى )0.01( ف�أقل.

يت�ض��ح م��ن الجدول )12( �أن هناك �أثراً ذا دلالة �إح�صائية للا�ستثارة الفكرية في التمكين الإداري، فقد بلغت 
درج��ة معامل التحدي��د R2 ا )0.468(، وهذا يعني �أن الا�ستثارة الفكرية تف�سر ما ن�سبته )0.468( من التباين 
%( من التمك�ني الإداري في  �أو التغ�ريات في التمك�ني الإداري الخا���ص بال�شرك��ات، مم��ا ي�ش�ري �إلى �أن )46.8 
ال�شرك��ات ناتج عن ممار�س��ة الا�ستثارة الفكرية التي يمار�سها القادة في ه��ذه ال�شركات، كما بلغت قيمة معامل 
الانح��دار Betaا)0.684(، وه��ذا يعني �أنه بافترا�ض تحيي��د �أثر بقية المتغيرات �ست���ؤدي �أي زيادة في م�ستوى 
التمكين الإداري. وي�ؤكد  %( في  ممار�سة القادة للا�ستثارة الفكرية بدرجة واحدة �إلى زيادة بمقدار )68.4 
معنوي��ة ه��ذه النتيجة قيم��ة )F( المح�سوبة والتي بلغ��ت )238.741( وهي دالة عند م�ست��وى )0.01( وذات 
قيم��ة �أك�رب م��ن )f( الجدولية والمح��ددة )3.876(، وبالتالي فقد تم نف��ي �صحة الفر�ضي��ة الفرعية الثالثة 
المتعلق��ة بع��دم وج��ود �أث��ر ذي دلال��ة �إح�صائي��ة للا�ستث��ارة الفكري��ة في التمك�ني الإداري في ال�شركات محل 
الدرا�س��ة، وهذه النتيجة تتفق مع نتيجة درا�سة الرقب )2010(، التي �أظهرت وجود �أثر للا�ستثارة الفكرية 

في التمكين الإداري في الجامعات الفل�سطينية. 
رابعاً: اختبار الفر�ضية الفرعية الرابعة:

ن�ص��ت ه��ذه الفر�ضية على �أنه "لا يوجد �أثر ذو دلال��ة �إح�صائية للاعتبارات الفردية في التمكين الإداري فـي 
ال�شركات الم�صنعة للأدوية بالجمهورية اليمنية"، ولاختبار هذه الفر�ضية فقد تم ا�ستخدام تحليل الانحدار 

الب�سيط، والجدول )13( يو�ضح نتائج اختبار هذه الفر�ضية.
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جدول )13(: نتائج تحليل الانحدار الب�سيط لمعرفة �أثر الاعتبار الفردي في التمكين الإداري

.RR2F. TestSig.BetaT. TestSigن�ص الفر�ضية
لا يوجد �أثر ذو دلالة �إح�صائية 

0.000*0.0000.73517.865*0.7350.541319.144للاعتبارات الفردية في التمكين الإداري

* الت�أثير ذو دلالة �إح�صائية عند م�ستوى )0.01( ف�أقل.
يت�ضح من الجدول )13( �أن هناك �أثراً ذا دلالة �إح�صائية للاعتبارات الفردية في التمكين الإداري، فقد بلغت 
درج��ة معام��ل التحديد R2ا)0.541(، وه��ذا يعني �أن الاعتبار الف��ردي يف�سر ما ن�سبت��ه )0.541( من التباين 
%( من التمك�ني الإداري في  �أو التغ�ريات في التمك�ني الإداري الخا���ص بال�شرك��ات؛ مم��ا ي�ش�ري �إلى �أن )54.1 
ال�شرك��ات ن��اتج عن ممار�سة الاعتبار الف��ردي من قبل قادة ه��ذه ال�شركات. كما بلغت قيم��ة معامل الانحدار 
Betaا)0.735(، وه��ذا يعن��ي �أن��ه بافترا�ض تحيي��د �أثر بقية المتغ�ريات �ست�ؤدي �أي زي��ادة في م�ستوى ممار�سة 
وي�ؤكد  الإداري.  التمكين  %( في  القادة ل�سلوكيات الاعتبار الفردي بدرجة واحدة �إلى زيادة بمقدار )73.5 
معنوي��ة هذه النتيج��ة قيمة )F( المح�سوبة والتي بلغت )319.144(، وه��ي دالة عند م�ستوى )0.01(، وذات 
قيم��ة �أكبر م��ن )f( الجدولية والمحددة بـ)3.876(، وبالتالي فقد تم نف��ي �صحة الفر�ضية الفرعية الرابعة 
المتعلق��ة بع��دم وج��ود �أثر ذي دلال��ة �إح�صائية للاعتب��ارات الفردي��ة في التمك�ني الإداري في ال�شركات محل 
الدرا�سة، وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة درا�سة الرقب )2010(، التي �أظهرت وجود �أثر للاعتبارية الفردية 

في التمكين الإداري في الجامعات الفل�سطينية.
الاستنتاجات:

من خلال النتائج التي تو�صلت �إليها الدرا�سة يمكن ا�ستخلا�ص الا�ستنتاجات الآتية:
ӽӽ أن م�ست��وى ممار�س��ة القيادة التحويلية في ال�شركات محل الدرا�س��ة لم يرق �إلى الم�ستوى المطلوب ب�أبعادها�	

المختلفة، حيث كان م�ستوى ممار�ستها في حدود المتو�سط.
ӽӽ ًأن �أك�رث �أبع��اد القي��ادة التحويلية ممار�س��ة في ال�شركات مح��ل الدرا�سة بع��د الا�ستث��ارة الفكرية؛ نظرا�	

لطبيع��ة عم��ل ال�شرك��ات الذي يتطلب مزي��داً من الإب��داع والتحديث للأعم��ال، وكان �أقله��ا ممار�سة بعد 
الاعتبار الفردي.

ӽӽ أن م�ست��وى ممار�س��ة التمك�ني الإداري في ال�شرك��ات مح��ل الدرا�سة لم ي��رق �إلى الم�ستوى المطل��وب ب�أبعاده�	
المختلفة، حيث كان م�ستوى ممار�سته في حدود المتو�سط.

ӽӽ أن �أكثر �أبعاد التمكين الإداري ممار�سة في ال�شركات محل الدرا�سة بعد التفوي�ض، وكان �أقلها ممار�سة بعد�	
الم�شاركة في اتخاذ القرارات.

ӽӽ تولي قيادة ال�شركات محل الدرا�سة اهتماماً كبيراً بت�شجيع المر�ؤو�سين على القيام بتوظيف كامل طاقاتهم 	
وقدراتهم.

ӽӽ يوج��د ق�صور من قبل قادة ال�شركات محل الدرا�سة في الاهتم��ام باحتياجات المر�ؤو�سين وتقديم الحوافز 	
الت�شجيعية لهم.

ӽӽ.يوجد ت�شجيع كبير من قبل قادة ال�شركات محل الدرا�سة للمر�ؤو�سين على تحمل الم�س�ؤولية 	
ӽӽ يعتمد قادة ال�شركات محل الدرا�سة نظام المركزية ب�شكل �أكبر من النظام اللامركزي في اتخاذ القرارات 	

الإدارية.
ӽӽ وج��ود ق�ص��ور ل��دى قي��ادة ال�شركات مح��ل الدرا�س��ة في �إ�ش��راك المر�ؤو�سين في اتخ��اذ الق��رارات، لا �سيما 	

القرارات المهمة منها.
ӽӽ يوج��د تباين في م�ستوى �أثر �أبعاد القي��ادة التحويلية في التمكين الإداري في ال�شركات محل الدرا�سة فقد 	

كان �أكثرها �أثراً بعد الت�أثير المثالي، و�أقلها �أثراً بعد الاعتبار الفردي.
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التوصيات:
في �ضوء الا�ستنتاجات ال�سابقة تو�صي الدرا�سة بالآتي:

ӽӽ تعزي��ز ال�سل��وك والممار�س��ات الإيجابية للقي��ادة التحويلية من قبل ق��ادة ال�شركات الم�صنع��ة للأدوية في 	
الجمهورية اليمنية ب�شكل نموذجي بحيث ي�سعى المر�ؤو�سون لمحاكاته.

ӽӽ.تعزيز ممار�سة التمكين الإداري في ال�شركات محل الدرا�سة ب�أبعاده المختلفة 	
ӽӽ .ضرورة مراعاة قيادة ال�شركات محل الدرا�سة الاعتبار الفردي للمر�ؤو�سين� 	
ӽӽ ا�ستم��رار قي��ادة ال�شرك��ات مح��ل الدرا�س��ة في ت�شجي��ع المر�ؤو�س�ني عل��ى القي��ام بتوظيف كام��ل طاقاتهم 	

وقدراتهم.
ӽӽ ض��رورة اهتمام قادة ال�شرك��ات محل الدرا�سة بتلبية احتياجات المر�ؤو�س�ني ال�شخ�صية وتقديم الحوافز� 	

الت�شجيعية لهم.
ӽӽ تنفي��ذ برام��ج تدريبية مكثف��ة وفق احتياج��ات المر�ؤو�سين؛ لتطوي��ر وتنمية قدراته��م القيادية لمواكبة 	

التطورات ال�سريعة، وبما يمكنهم من ممار�سة التمكين الإداري.
ӽӽ.ضرورة �إ�شراك قيادة ال�شركات محل الدرا�سة المر�ؤو�سين في اتخاذ القرارات� 	
ӽӽ ضرورة �إ�شراك المر�ؤو�سين في تقديم المقترحات ور�سم �سيا�سات ال�شركات وطرح الأفكار والآراء للا�ستفادة� 	

من �إبداعاتهم وخبراتهم بمختلف م�ستوياتهم الإدارية، لما ي�سهم في ممار�سة التمكين الإداري.

المراجع:
�إبراهيم، بدوي عبد الله الحاج )2018(، القيادة التحويلية و�أثرها في �أداء الم�ؤ�س�سات بالتطبيق على زوارة 
الا�ستثم��ار ال�سوداني��ة في الفترة من 2013 �إلى 2015م، مجلة العل��وم الإدارية، جامعة �أفريقيا العالمية، 

.373 -  349 ،)2(
�أب��و رمان، �سامي ب�ش�ري )2016(، ت�أثير القيادة التحويلية في الا�ستع��داد لإدارة الأزمات، المجلة الأردنية في 

 .729 - �إدارة الأعمال، 12)3(، 713 
الأخ�ض��ر، �صياحي )2019(، دور القي��ادة التحويلية في تحقيق التميز التنظيم��ي بالم�ؤ�س�سة الاقت�صادية – 
درا�س��ة حال��ة مجمع كون��دور ببرج بوعريري��ج )�أطروحة دكت��وراه(، جامعة محمد بو�ضي��اف بالم�سيلة، 

الجزائر.
اندراو���س، رام��ي جمال، ومعايعة، عادل �س��الم )2008(، الإدارة بالثقة والتمكين مدخ��ل لتطوير الم�ؤ�س�سات 

)ط1(، الاردن: عالم الكتب الحديثة للن�شر والتوزيع.
بدير، رامز عزمي، فار�س، محمد جودت، وعفانة، ح�سن مروان )2015(، التمكين الإداري وعلاقته بفاعلية 
ف��رق العم��ل في الم�ؤ�س�سات الأممي��ة الدولية العاملة في قط��اع غزة، مجلة الجامع��ة الإ�سلامية للدرا�سات 

.503 - الاقت�صادية والإدارية، 23)1(، 500 
الجناعـ��ي، ن��وري عبـدال��ودود، وعلي، عمرو محم��د �صال��ح )2018(، العلاقة بين الثقاف��ة المنظمية وتمكين 
العامل�ني: درا�سة ميداني��ة في الم�ست�شفيات الاهلي��ة ب�أمانة العا�صمة – �صنعاء، مجل��ة الدنانير، 1)12(، 

.319 -  280
الجه��از المرك��زي للإح�صاء )2014(، الح�صر ال�صناعي ال�شامل في اليم��ن، وزارة التخطيط والتعاون الدولي، 

�صنعاء، اليمن.
الح�سين��ي، �سو�سن، والبلتاجي، �إبراهيم )2016(، القيادة التحويلي��ة والابتكار: درا�سة مقارنة بين التعليم 

العالي العام والخا�ص في العراق، بغداد، العراق: مركز البيان للدرا�سات والتخطيط.
را�ض��ي، جواد مح�س��ن )2010(، التمكين الإداري وعلاقت��ه ب�إبداع العاملين: درا�س��ة ميدانية على عينة من 

.84 - موظفي كلية الإدارة والاقت�صاد، مجلة القاد�سية للعلوم الإدارية والاقت�صادية، 12)1(، 62 

https://doi.org/10.20428/JSS.26.2.2


51

�أ.د. عبد اللطيف م�صلح محمد عاي�ض       د. عبد الكريم �صالح ح�سين القحفة
المجلد ال�ساد�س والع�شرون  العدد )2(، يونيو 2020م 

مجلة الدراسات الاجتماعية https://doi.org/10.20428/JSS.26.2.2

الر�شودي، خالد �سليمان )2009(، مقومات التمكين في المنظمات التعليمية ومدى جاهزيتها لتطبيقه )ر�سالة 
ماج�ستير(، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، الريا�ض، ال�سعودية.

الرق��اد، هن��اء، و�أبو دية، عزيز )2012(، القيادة، القي��ادة التحويلية لدى القادة الأكاديميين في الجامعات 
الأردني��ة الر�سمي��ة وعلاقته��ا بتمكين �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س، مجل��ة جامعة النجاح للأبح��اث: العلوم 

.1216 - الإن�سانية، 26)5(، 1191 
الرق��ب، �أحمد �صادق )2010(، علاقة القيادة التحويلية بتمكين العاملين في الجامعات الفل�سطينية بقطاع 

غزة )ر�سالة ماج�ستير(، جامعة الأزهر، غزة، فل�سطين.
الزه��رة، عي�س��ات فطيمة، و�أحم��د، جـميـــــل )2016(، العدالة التنظيمية و�أثره��ا على التمكين الإداري في 
الم�ؤ�س�س��ات الجزائري��ة: درا�سة ا�ستطلاعية على عينة م��ن م�ؤ�س�سات ولاية البوي��رة، المجلة الجزائرية 

.324 - للعولمة وال�سيا�سات الاقت�صادية، 7)1(، 303 
ال�سكارنة، بلال )2010(، القيادة الإدارية الفعالة )ط1(، عمان، الأردن: دار الم�سيرة للن�شر والتوزيع.

ال�شرقاوي، على )2007(، التنظيم )ط1(، م�صر: الدار الجامعية للطباعة والن�شر. 
ال�شنط��ي، محم��ود عبد الرحمن )2016(، ممار�س��ة �أ�ساليب القيادة التحويلية في ج��ودة الحياة الوظيفية، 

.57 - المجلة الأردنية في �إدارة الأعمال، 12)1(،31 
طمو���س، �إيمان عمر العبد )2015(، التمكين الاداري وعلاقته بالالتزام التنظيمي لدى العاملين في الهيئات 

المحلية الكبرى في قطاع غزة )ر�سالة ماج�ستير(، جامعة الأزهر، غزة، فل�سطين.
عبا���س، م��ي علي، وحيدر، من��ى )2015(، مدى توافر مه��ارات القي��ادة التحويلية لدى ر�ؤ�س��اء اق�سام كليات 

.425 - جامعة بغداد من وجهة نظر التدري�سيين، مجلة البحوث التربوية والنف�سية، 12)47(، 415 
عبلة، �صقر )2018(، �أثر التمكين الإداري على الالتزام التنظيمي للعاملين: درا�سة حالة المديرية الجهوية 

موبيلي�س ورقلة )ر�سالة ماج�ستير(، جامعة قا�صدي مرباح ورقلة، الجزائر.
العتيب��ي، �سع��د بن مرزوق )2005(، جوهر تمكين العاملين: �إطار مفاهيمي، ورقة مقدمة �إلى الملتقى ال�سنوي 
العا�ش��ر لإدارة الج��ودة ال�شامل��ة، 17 - 18 �أبري��ل، كلي��ة العل��وم الإداري��ة، جامعة الملك �سع��ود، المملكة 

العربية ال�سعودية. 
العزاوي، محمد عبد الوهاب، والجرجري، احمد �سليمان محمد )2010(، ت�أثير القيادة التحويلية في جودة 
العم��ل الإداري: درا�سة ميدانية في ال�شركة العامة ل�صناعة الأدوي��ة والم�ستلزمات الطبية م�صنع �أدوية 

.40 -  11 ،)32 - نينوى، مجلة بحوث م�ستقبلية، 4)31 
الكبي�س��ي، حام��د جه��اد )1999(، ال�سل��وك القي��ادي وعلاقته بمتغ�ريات �أخ��رى )�أطروحة دكتـ��وراه غيـر 

منـ�شورة(، جامعة بغداد، العراق.
ماجد، زيد �صادق، وبدراوي، عبد الر�ضاء فرج )2013(، الأنماط القيادية و�أثرها في الالتزام التنظيمي من 
خ�الل تمكين العاملين: درا�سة ا�ستطلاعية في عينة من منظمات الأعمال العراقية، العلوم الاقت�صادية، 

.102 -  52 ،)34(9
م�صطف��ى، �أحمد ال�سي��د )2004(، المدير ومهاراته ال�سلوكية في �إدارة الأعم��ال )ط1(، الإ�سكندرية، م�صر: 

المكتب الجامعي الحديث.
المعاني، �أيمن عودة، و�أخو ار�شيدة، عبد الحكيم عقلة )2009(، التمكين الإداري و�آثاره في �إبداع العاملين في 

.259 - الجامعة الأردنية، المجلة الأردنية في �إدارة الأعمال، 5)2(، 234 
الن�شم��ي، م��راد محمد، وفرحان، محمد عب��ده علي )2017(، القي��ادة التبادلية والتحويلي��ة وت�أثيرهما في 
الأداء المنظمي في قطاع �صناعة الأدوية في الجمهورية اليمنية، مجلة الدرا�سات الاجتماعية، 23)4(، 

.163 -  143
الهيئ��ة العلي��ا للأدوي��ة والم�ستلزم��ات الطبية )2017(، تقري��ر الهيئ��ة للع��ام 2017، وزارة ال�صحة العامة 

والإ�سكان، �صنعاء اليمن.
واعـ��ر، و�سيل��ة )2015(، دور الأنم��اط القيادي��ة في تنمي��ة الإب��داع الإداري درا�س��ة حالة مجم��ع �صيدال 

ل�صناعة الادوية )�أطروحة دكتوراه غير من�شورة(، جامعة محمد خي�ضر، �سكرة، الجزائر.

https://doi.org/10.20428/JSS.26.2.2


52

�أ.د. عبد اللطيف م�صلح محمد عاي�ض       د. عبد الكريم �صالح ح�سين القحفة
المجلد ال�ساد�س والع�شرون  العدد )2(، يونيو 2020م 

https://doi.org/10.20428/JSS.26.2.2مجلة الدراسات الاجتماعية

Avolio, B. J., Waldman, D. A., & Yammarino, F. J. (1991). Leading in the 
1990s: The four I′ s of transformational leadership. Journal of European 
Industrial Training, 15(4), 9-16.

Aydogdu, S., & Asikgil, B. (2011). The effect of transformational leadership 
behavior on organizational culture: An application in pharmaceutical 
industry. International Review of Management and Marketing, 1(4), 
 65-73.

Barbuto, J. E., & Burbach, M. E. (2006). The emotional intelligence of 
transformational leaders: A field study of elected officials. The Journal 
of Social Psychology, 146(1), 51-64.

Bass, B. (1985). Leadership and performance beyond expectations. New 
York, NY: The Free Press.

Bass, B. M., & Avolio, B. J. (2000). Multifactor leadership questionnaire: 
Manual and sampler set (3rd ed.). Redwood City, CA: Mind Garden.

Burns, J. M. (1978). Leadership. New York, NY: Harper & Row.

Gul, S., Rehman, S. U., Razzaq, N., Ahmad, B., & Saif, N. (2012). Impact 
of leadership styles on organizational commitment in pharmaceutical 
companies of Pakistan. Information and Knowledge Management, 2(7), 
29-36.

Joshi, J. V. (2015). Transformational Leadership – A Study of Select Business 
Leaders in Indian Pharmaceutical Industry. Chronicle of the Neville 
Wadia Institute of Management Studies and Research, 24–25 February, 
Pune, India.

Lashley, C., & McGoldrick, J. (1994). The limits of empowerment. 
Empowerment in Organizations, 2(3), 25-38.

McMillan, C. T., Clark, R., Gunawardena, D., Ryant, N., & Grossman, M. 
(2012). fMRI evidence for strategic decision-making during resolution of 
pronoun reference. Neuropsychologia, 50(5), 674-687.

Nacar, J. P. N. (2015). The Relationship between transformational and 
transactional leadership styles and motivation of followers from selected 
pharmaceutical companies in Metro Manila (Doctoral dissertation). 
University of Asia and the Pacific, Pasig, Philippines.

Northouse, P. G. (2013), Leadership: Theory and practice (6th ed.), London: 
Sage Publication.

Spreitzer, G. M., De Janasz, S. C., & Quinn, R. E. (1999). Empowered to 
lead: The role of psychological empowerment in leadership. Journal 
of Organizational Behavior: The International Journal of Industrial, 
Occupational and Organizational Psychology and Behavior,  
20(4), 511-526.

https://doi.org/10.20428/JSS.26.2.2


53

�أ.د. محمد نعمان محمد عقلان       �أ.د. عادل قائد العامري     �أ. خالد �سلطان القا�ضي
المجلد ال�ساد�س والع�شرون  العدد )2(، يونيو 2020م 

مجلة الدراسات الاجتماعية https://doi.org/10.20428/JSS.26.2.3

 �أ.د. محمد نعمان محمد عقلان)1،*()))       
 �أ.د. عادل قائد العامري2       

�أ. خالد �سلطان القا�ضي)3،*(       

1 �أ�ستاذ الت�سويق الم�شارك – ق�سم الت�سويق – كلية العلوم الادارية – جامعة تعز – اليمن 

2 �أ�ستاذ العلوم المالية الم�شارك – ق�سم المالية والم�صرفية – كلية العلوم الادارية – جامعة تعز – اليمن

3 مدر�س م�ساعد – ق�سم الت�سويق – كلية العلوم الادارية – جامعة تعز – اليمن 

marketing_man30@yahoo.com :عنوان المرا�سلة*

رأس الم����ال الزبائن����ي وأث����ره في تحقي����ق الميزة 
التنافس����ية للقط����اع المصرفي -  دراس����ة ميدانية 
على قطاع المصارف في محافظة تعز – الجمهورية 

اليمنية

© 2020 University of Science and Technology, Sana’a, Yemen. This article 
can be distributed under the terms of the Creative Commons Attribution 
License, which permits unrestricted use, distribution, and reproduction in 
any medium, provided the original author and source are credited.

رخ�ص��ة  ح�س��ب  المن�ش��ورة  الم��ادة  ا�ستخ��دام  �إع��ادة  يمك��ن  اليم��ن.  والتكنولوجي��ا،  العل��وم  جامع��ة   2020  © 
م�ؤ�س�سة الم�شاع الإبداعي �شريطة الا�ست�شهاد بالم�ؤلف والمجلة.

https://doi.org/10.20428/JSS.26.2.3
mailto:marketing_man30%40yahoo.com?subject=
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


54

�أ.د. محمد نعمان محمد عقلان       �أ.د. عادل قائد العامري     �أ. خالد �سلطان القا�ضي
المجلد ال�ساد�س والع�شرون  العدد )2(، يونيو 2020م 

https://doi.org/10.20428/JSS.26.2.3مجلة الدراسات الاجتماعية مجلة الدراسات الاجتماعية54

رأس المال الزبائني وأثره في تحقيق الميزة التنافسية للقطاع المصرفي -  
دراسة ميدانية على قطاع المصارف في محافظة تعز – الجمهورية اليمنية

الملخص :
هدف��ت ه��ذه الدرا�س��ة �إلى معرفة �أثر ر�أ�س الم��ال الزبائني ب�أبع��اده: )اكت�ساب الزبائ��ن، التخ�صي�ص، الح�صة 
ال�سوقي��ة، ر�ض��ا الزب��ون، وولاء الزبون( في تحقيق المي��زة التناف�سي��ة في القطاع الم�صرفي في اليم��ن ب�أبعادها: 
)تقلي��ل التكلفة، التمي��ز، الإبداع، والمرونة(. وا�ستخدم��ت الدرا�سة المنهج الو�صف��ي التحليلي، وتكون مجتمع 
الدرا�س��ة م��ن مدراء العم��وم، ومن مديري الادارات، ور�ؤ�س��اء الأق�سام، والعاملين في ف��روع الم�صارف اليمنية في 
مدينة تعز، وقد بلغ عددهم )380( فردًا، وتم جمع البيانات من عدد 86 فرداً تم اختيارهم بطريقة ق�صدية، 
وق��د تمت معالجة البيانات بوا�سط��ة برنامج الحزمة الإح�صائية في العلوم الاجتماعية )SPSS(، با�ستخدام 
�أ�سالي��ب الإح�ص��اء الو�صف��ي والا�ستدلالي؛ لتحقيق �أه��داف الدرا�سة واختبار فر�ضياتها. وق��د تو�صلت نتائج 
الدرا�سة �إلى وجود علاقة ت�أثير طردية بين ر�أ�س المال الزبائني والميزة التناف�سية في القطاع الم�صرفي، وتبين 
�أن بع��د ر�ض��ا الزبون ه��و الم�ساهم الأكبر في تحقيق المي��زة التناف�سية، كذلك �أظه��رت الدرا�سة وجود �ضعف في 
مجال تدريب العاملين – كمتغير مهم لبعد اكت�ساب الزبائن – على مهارات اكت�ساب الزبائن، ووجود تفاوت بين 
الم�ص��ارف اليمنية في امتلاكه��ا قاعدة بيانات؛ لتتبع تف�ضيلات الزبائن وتخزينه��ا لا�ستخدامها عند الحاجة. 
وق��د خل�صت الدرا�سة �إلى �ضرورة قيام الم�صارف بتعزيز مهارات اكت�ساب الزبائن لدى موظفيها، وتطوير نظام 

ت�سويقي لتتبع تف�ضيلات الزبائن وتخزينها لا�ستخدامها ك�ضرورة حتمية لتحقيق الميزة التناف�سية.

الكلمات المفتاحية: ر�أ�س المال الزبائني، القطاع الم�صرفي، الميزة التناف�سية.
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Impact of Customer Capital on Achieving the Competitive 
Advantage on Banking Sector: A Field Study on Banks in Taiz, 

Yemen

Abstract:

This study aimed to identify the effect of customer capital (including its dimensions:  
customer acquisition, allocation, market share, customer satisfaction, and 
customer loyalty) on achieving a competitive advantage in the banking sector 
in Yemen (including its dimensions: cost reduction, innovation excellence and 
flexibility). The study used the descriptive analytical method on a sample of 86 
participants selected purposively from the study population, which was (380) 
members, covering directors, managers, heads of departments and workers 
in Yemeni banks in the governorate of Taiz. Using the SPSS package, the 
descriptive and inferential statistical methods were used to analyze data. Major 
findings revealed there was a direct impact relationship between the customer 
capital and the competitive advantage in the banking sector, where the customer 
satisfaction dimension was found to be the largest contributor to achieving 
competitive advantage. Furthermore, findings showed that there was a lack of 
training offered to workers on customer acquisition skills (as it is an important 
variable in acquiring customers). There was also a disparity between Yemeni 
banks in having databases to track customer preferences and keep them for use 
whenever the need arises. The study concluded that banks need to enhance their 
employees' skills of customer acquisition, and to develop a marketing system 
to track customer preferences which are imperative to achieve the competitive 
advantage. 

Keywords: customer capital, banking sector, competitive advantage.
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المقدمة:
�أدت الث��ورة ال�صناعي��ة والتكنولوجي��ة الحا�صلة في عالمن��ا �إلى تغير الكثير من �أ�س�س العم��ل، وخ�صو�صاً في ظل 
انفت��اح الأ�س��واق العالمية �أمام الكثير من ال�شرك��ات ال�ضخمة وحتى ال�صغيرة منها، وق��د �أدى هذا الانفتاح �إلى 
التفك�ري الج��دي من قبل �إدارات ه��ذه ال�شركات بالعم��ل على و�ض��ع ا�ستراتيجيات من ��شأنه��ا تطوير ال�شركات 
والمحافظ��ة عل��ى ا�ستمرارها وبقائها، وقد �أدى التطور في عالمنا الحديث �إلى خلق مناف�سة قوية بين ال�شركات؛ 
ف�أ�صبح توجه ال�شركات هو العمل على تلبية حاجات ورغبات الزبائن، بل والعمل على �إيجاد حاجات ورغبات 
جديدة تعمل على تغيير نمط الحياة، وعلاوة على ذلك �أ�ضافت ال�شركات الكثير من الخ�صائ�ص والمميزات على 

منتجاتها التي لا تتوفر في المنتجات المناف�سة، وهذا ما ي�سمى بالميزة التناف�سية. 
وللو�صول �إلى الميزة التناف�سية والمحافظة على الا�ستمرارية ظهر في الآونة الأخيرة الكثير من الا�ستراتيجيات 
والتوجه��ات والمفاهيم التي دعمت توجه تلك ال�شركات، ومن ه��ذه التوجهات التوجه نحو ر�أ�س المال الزبائني 
ي ال�شركات   الذي يعد �أحد عنا�صر ر�أ�س المال الفكري �إلى جانب ر�أ�س المال الهيكلي ور�أ�س المال الب�شري، و�أن تبنِّ
لمفه��وم ر�أ���س المال الزبائني  يعتبر من الميزة التناف�سية التي تتميز بها ال�شركة عن مناف�سيها، ومن هذا المنطلق 
ت�سع��ى ه��ذه الدرا�سة �إلى تو�ضي��ح �أثر ر�أ�س المال الزبائن��ي في تحقيق الميزة التناف�سي��ة  في القطاع الم�صرفي في 

اليمن.
ԀԀ:مفاهيم �أ�سا�سية حول الميزة التناف�سية 

بفع��ل انفت��اح الأ�س��واق، والاتجاه نحو اقت�ص��اد ال�سوق، زاد الاهتم��ام بم�صطلح التناف�سية �س��واء على الم�ستوى 
المحل��ي �أو ال��دولي، و�أ�ضحى مفهوم الميزة التناف�سية ي�شغل مكانة مهمة، في مج��ال الإدارة الا�ستراتيجية وهي 
الفر�ص��ة الجوهرية لك��ي تحقق المنظمة الأرباح، وتع��زز موقفها التناف�سي، ونتناول المي��زة التناف�سية في هذا 

الجانب محاولة للإحاطة ب�أهم جوانبها المختلفة. 
ԀԀ :تعريف الميزة التناف�سية 

تع��رف المي��زة التناف�سي��ة ب�أنه��ا تن��شأ "بمج��رد تو�ص��ل الم�ؤ�س�س��ة �إلى اكت�شاف ط��رق جديدة �أك�رث فعالية من 
الم�ستعمل��ة م��ن قبل المناف�سين، حيث يكون بمقدورها تج�سيد ه��ذا الاكت�شاف ميدانيا، وبمعنى �آخر ف�إنه بمجرد 
�أح��داث عملي��ة الإب��داع بمفهوم��ه الوا�س��ع" )بو�شن��اف، 2002، 10(، ويهت��م التعريف بكيفي��ة تحقيق الميزة 

التناف�سية، المتمثلة في هذا الإبداع. 
ԀԀ :أبعاد الميزة التناف�سية� 

تمار�س معظم منظمات الأعمال الحديثة �أعمالها في ظل بيئة عمل متغيرة ومعقدة تتميز بالمناف�سة ال�شديدة، 
وتتمثل �أبعاد الميزة التناف�سية في الآتي: 

ӽӽ التمي��ز: ه��و مجموع��ة من الجه��ود المبذولة م��ن قب��ل ال�شركات، لجع��ل المنتج��ات �أو الخدم��ات والعلامة 	
التجارية �أكثر جاذبية ومختلفة عن المناف�سين, و�أكثرها ما يعتمد �أكثر على طبيعة ال�صناعات والمنتجات, 
ولكن في العادة تعتمد على الخ�صائ�ص والمميزات وكذلك تعتمد على قوة العلامة التجارية التي لها قيمة 

.)Brynjolfsson & Rahman, 2009( و�صورة ذهنية لدى الزبائن
ӽӽ تقلي��ل التكلفة: ه��ي ا�ستراتيجية ت�ستخدمها ال�شركات لتحقيق الميزة التناف�سية عن طريق �أن�شاء موقف 	

منخف���ض التكلف��ة ب�ني مناف�سيه��ا، ومن وجهة نظر �أخ��رى ف�إنه ق��درة ال�شركة على المحافظ��ة على �أ�سعار 
 �أق��ل م��ن مناف�سيها من خ�الل زي��ادة الإنتاجية والكف��اءة، والق�ضاء عل��ى التالف، والتحك��م في الم�صاريف 

)Xu & Quaddus, 2013(
ӽӽ الإب��داع: وه��و يمث��ل مي��زة تناف�سي��ة للعديد من المنظم��ات في الكثير م��ن الأحيان �س��واء �أكان��ت الم�ؤ�س�سة 	

قائم��ة �أم جدي��دة عل��ى ال�سوق, ويتمثل الإب��داع في قدرة الم�ؤ�س�س��ة على توجيه م�سار التفك�ري، وتخل�صها 
م��ن التفك�ري التقليدي بالخ��روج ب�أفكار جديدة، وتبني �أنم��اط و�أفكار جديدة تتميز به��ا وتواكب الع�صر 

https://doi.org/10.20428/JSS.26.2.3


57

�أ.د. محمد نعمان محمد عقلان       �أ.د. عادل قائد العامري     �أ. خالد �سلطان القا�ضي
المجلد ال�ساد�س والع�شرون  العدد )2(، يونيو 2020م 

مجلة الدراسات الاجتماعية https://doi.org/10.20428/JSS.26.2.3

الحدي��ث والمتطور وعل��ى الرغم من ذلك، ف�إن للإب��داع تكاليف عالية قد تتحمله��ا الم�ؤ�س�سة لفترة طويلة 
دون �أن ت�ستطي��ع تو�صي��ل منتجه��ا الجدي��د �إلى الأ�س��واق، وتنبع �أهمي��ة الإبداع من المزاي��ا المتعددة التي 
تقدمها الم�ؤ�س�سة، وذلك حين ت�أتي ب�أفكار جديده كلياً �أو بمنتج متطور مما يجعل الم�ؤ�س�سة تت�صف بالتميز 

)المطيري, 2012(. 
ӽӽ المرون��ة: وه��ي مدى �سرعة ا�ستجابة الم�صرف للظروف المتغيرة بكف��اءة وفاعلية وتلبية حاجات ومتطلبات

ال�س��وق المتغ�رية من دون زيادة في الوقت والتكلفة �أو حدوث عدم ال�سيط��رة في الم�صرف وتظهر �أهميتها في 
التكيف مع حالات عدم الا�ستقرار في الأداء والتغيرات الم�ستمرة في البيئة الداخلية والخارجية للم�صرف 

مما يتطلب المرونة و�سرعة الا�ستجابة )ع�ساف، 2015(.
ԀԀ:مفهوم ر�أ�س المال الزبائني 

يرى Kotler ا)2001( �أن الزبون يعتبر ملك ال�سوق، وهو مادة الاهتمام الرئي�سية والميدان الذي يجب �أن تركز 
عليه الم�ؤ�س�سة وهو يعد مفتاح الربحية، وتولي بع�ض المنظمات �أهمية كبيرة للزبون، تجعله من الأولويات التي 

ينبغي �أن تركز عليها الإدارة.
ԀԀ :تعريف ر�أ�س المال الزبائني 

يكتنف تحديد مفهوم دقيق لر�أ�س المال الزبائني �صعوبة وا�ضحة ب�سبب تعدد وجهات نظر الأكاديميين نحوه، 
وتعدد الزوايا التي يمكن النظر اليه من خلالها، فهو ر�أ�س المال الخارجي، ويطلق عليه اي�ضا ت�سمية ر�أ�س المال 
العلاقاتي، وي�شير �إلى علاقات المنظمة �أو �شبكة علاقاتها و�إرتباطاتها وكذلك ر�ضا الزبائن وولائهم للمنظمة 

)الربيعاوي وعبا�س، 2015(.
ԀԀ :مكونات ر�أ�س المال الزبائني و�أبعاده 

هناك مجموعة من الم�ؤ�شرات التي من الممكن �أن تعتمدها المنظمات في قيا�س ر�أ�س المال الزبائني، ويمكن تحديد 
ابرز هذه المكونات من خلال ال�شكل )1( الآتي:

 

�شكل )1(: مكونات ر�أ�س المال الزبائني
الم�صدر: )الربيعاوي وعبا�س، 2015(.

 

 
 

راس المال 
 الزبائني

الحصة 
 السوقية

رضا 
 الزبون

ولاء 
 الزبون

القابليات 
 التسويقية

الاحتفاظ 
 بالزيون

قيمة 
 الزبون

تطوير 
العلاقة مع 

 الزبون
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ويمكن تو�ضيح مكونات ر�أ�س المال الزبائني على النحو الآتي:
الزبائن:  –اكت�ساب 

ه��ي مجموع��ة الط��رق والأن�شط��ة الت��ي ي�ستخدمه��ا الم�صرف لج��ذب زبائن جدد م��ن خلال معرف��ة  الحاجات 
.)Nwokah & Gladson-Nwokah, 2015( والرغبات التي يحتاجها الزبائن

–التخ�صي�ص:
ه��و قي��ام المنظم��ة با�سته��داف �أف��راد محددي��ن عن طري��ق ر�سائ��ل ت�سويقي��ة ؛ لذلك ف���إن التخ�صي���ص يقوم 
عل��ى تغي�ري في المنتج �أو الخدم��ة المقدمة بح�س��ب احتياجاتهم من خلال معرف��ة متطلباتهم والقي��ام بعر�ضها 
له��م ك�أنه��ا مخ�ص�ص��ة لهم, وذل��ك يقوم على تحوي��ل الزبون م��ن م�ستهلك �إلى منت��ج من خلال كيفي��ة اختياره 
للت�صامي��م الخا�صة بالمنتج �أو الخدمة �أو القي��ام ب�إعطاء تحديثات عنه �أو �إ�ضافة خ�صائ�ص له لتلبية رغباته 

 .)Hussain, 2012(
الزبون: –ر�ضا 

ه��و �شع��ور �إيجاب��ي �أو �سلبي �أو محاي��د حول القيمة، وه��و م�ستوى ر�ضا الزب��ون التي تم تحقيقه��ا من منتجات 
ال�شرك��ة، وال�سع��ادة الت��ي يمكن �أن ي�شعر به��ا الزبون عند قيام ال�شرك��ة بتلبية توقعات��ه، و�أ�صبح مفهوم ر�ضا 
الزب��ون �أك�رث انت�شارا م��ع تزايد المناف�سة في ال�سن��وات الأخيرة، �إذ يعد �أحد المكونات المهم��ة في بناء ر�أ�س المال 

الزبائني )الربيعاوي وعبا�س، 2015(.
الزبون: –ولاء 

ي�ستخ��دم ال��ولاء في بيئ��ة العم��ل لو�ص��ف رغب��ة الزب��ون بالا�ستم��رار في منا�ص��رة ال�شرك��ة لم��دة طويل��ة، 
بال�ش��راء وا�ستخ��دام �سلعه��ا وخدماته��ا عل��ى �أ�سا���س ا�ستثنائ��ي مف�ضل ومك��رر، والتو�صي��ة لمنتج��ات ال�شركة 
 للأ�صدق��اء والأق��ارب، ويمث��ل ال��ولاء مقيا�سً��ا لدرج��ة مع��اودة ال�ش��راء م��ن علام��ة معين��ة من قب��ل الزبون

 )الربيعاوي وعبا�س، 2015(.
ال�سوقية: –الح�صة 

تع��رف ح�ص��ة المنظم��ة في ال�سوق ب�أنه��ا عبارة عن مبيعاته��ا لمنتج ما يعبر عنه��ا بن�سبة مئوي��ة لمجموع مبيعات 
ال�صناع��ة ككل، وتع��د الح�صة ال�سوقية مقيا�س��ا و�أداة للتمييز بين المنظمات الرابح��ة والخا�سرة و�إحدى �أهم 

مكونات ر�أ�س المال الزبائني الذي تتمتع به المنظمة )الربيعاوي وعبا�س، 2015(.

الدراسات السابقة:
و�سيقت�ص��ر عر�ضه��ا على المو�ضوعات المتعلقة بمو�ضوع هذه الدرا�سة للإفادة منها في تحقيق �أهدافها وذلك على 

النحو التالي:
 درا�سة �شعبان )2011(: هدفت الدرا�سة �إلى �إبراز دور ر�أ�س المال الفكري ومكوناته في تحقيق الميزة التناف�سية 
في �شرك��ة ج��وال، والتعرف على مدى تف��اوت مكونات ر�أ�س المال الفكري في تحقيق المي��زة التناف�سية، و�أظهرت 
الدرا�سة وجود علاقة �إح�صائية بين توافر ر�أ�س المال الفكري و�أبعاده وتحقيق الميزة التناف�سية لل�شركة، كما 

�أظهرت الدرا�سة �أي�ضا وجود تفاوت في دور ر�أ�س المال الفكري في تحقيق الميزة التناف�سية ل�شركة )جوال(.
 درا�س��ة العط��وي والغزالي )2011(: هدف��ت الدرا�سة �إلى التعرف على م�ستوى �سلوكي��ات �أداء مقدم الخدمة 
في الم�صارف، والتعرف على م�ستوى �إدراك الزبائن لأبعاد جودة الخدمة للم�صارف في عينة الدرا�سة، والتعرف 
على م�ستوى ر�أ�س المال الزبائني للم�صارف في عينة الدرا�سة، و�أظهرت الدرا�سة وجود توجه �إيجابي من مقدم 
الخدم��ة اتج��اه �سل��وك �أداء المهمة ووج��ود توجه منخف���ض نحو التوج��ه ال�سياقي وتوجه ف��وق المعتدل نحو 

https://doi.org/10.20428/JSS.26.2.3


59

�أ.د. محمد نعمان محمد عقلان       �أ.د. عادل قائد العامري     �أ. خالد �سلطان القا�ضي
المجلد ال�ساد�س والع�شرون  العدد )2(، يونيو 2020م 

مجلة الدراسات الاجتماعية https://doi.org/10.20428/JSS.26.2.3

�سل��وك الأداء المعاك���س للإنتاج، كما �أظهرت الدرا�سة �أي�ضا وجود توج��ه منخف�ض من قبل زبائن عينة البحث 
نح��و �أبع��اد جودة الخدمة،  و�أظه��رت الدرا�سة �أي�ضا وجود توج��ه منخف�ض من قبل زبائ��ن عينة البحث نحو 

ر�أ�س المال الزبائني.
 درا�س��ة المط�ريي )2012(: هدفت الدرا�سة �إلى التعرف على مفاهي��م التوجه الإبداعي والتعرف على �أبعاده 
وكيفية تن�سيق التفاعل مع البنوك التجارية  في دولة الكويت للو�صول �إلى تحقيق الميزة التناف�سية ب�أبعادها, 
وبي��ان �أهمي��ة التوجه الإبداع��ي و�أثره في المي��زة التناف�سية، و�أظه��رت الدرا�سة �أن هناك ت�أث�رًيا للإبداع في 
تحقي��ق المي��زة التناف�سي��ة، كم��ا �أظهرت الدرا�س��ة �أي�ضا الت�أكي��د على �ضرورة اعتم��اد البن��وك �أنماطًا وطرقًا 

حديثة في �إدارة عمليات الت�شغيل و�إ�شراك العاملين في �إبداء الر�أي لتحقيق الميزة التناف�سية.
 درا�سة بوعزة )2012(: هدفت الدرا�سة �إلى تو�ضيح العلاقة بين الزبون والم�ؤ�س�سة، وفتح المجال �أمام بحوث 
�أخ��رى للإجابة عن الإ�شكالات الواردة في البحث وتدعيمها بحل��ول لأوجه الق�صور، و�أظهرت الدرا�سة وجود 
م�ساهم��ة للت�سويق بالعلاقات في زيادة الح�صة الت�سويقي��ة للم�ؤ�س�سة، كما �أظهرت الدرا�سة �أي�ضا وجود  ت�أثير 

لبع�ضّ �أبعاد الت�سويق بالعلاقات في ولاء العملاء.
 درا�س��ة ه�شم��اوي )2013(: هدف��ت الدرا�س��ة �إلى �إب��راز دور ر�أ���س المال الفك��ري ومكونات��ه في تحقيق الميزة 
التناف�سي��ة، والتع��رف عل��ى مدى تف��اوت مكون��ات ر�أ�س الم��ال الفك��ري في تحقيق المي��زة التناف�سي��ة، و�أظهرت 
الدرا�س��ة وجود علاق��ة ذات دلالة �إح�صائية بين الانتم��اء الاجتماعي والمهني ور�أ�س الم��ال الزبائني للعلامة 
التجاري��ة، كم��ا �أظهرت الدرا�س��ة �أي�ضا وجود علاقة ذات دلالة �إح�صائية ب�ني الع�ضوية في طبقة اجتماعية 
معين��ة ور�أ���س المال الزبائن��ي للعلامة، بالإ�ضاف��ة �إلى وجود علاق��ة ذات دلالة �إح�صائية ب�ني م�ستوى تعليم 

الفرد وم�ؤ�شر ر�أ�س المال الزبائني للعلامة.
 درا�س��ة الم��زوري )2014(: هدف��ت الدرا�س��ة �إلى تق��ديم �إط��ار نظ��ري لمفه��وم ر�أ���س الم��ال الزبائن��ي والمي��زة 
التناف�سي��ة، والتع��رف عل��ى طبيعة  العلاقة والت�أثير بين ر�أ���س المال الزبائني والمي��زة التناف�سية لدى مديري 
الم�ص��ارف ور�ؤ�ساء الأق�سام في الم�صارف العاملة في محافظة دهوك، و�أظهرت الدرا�سة وجود اهتمام بر�أ�س المال 
الزبائن��ي ل��دى �إدارات الم�صارف في محافظة دهوك، كم��ا �أظهرت �أي�ضا وجود علاق��ة ارتباط معنوية موجبة 

متو�سطة  بين ر�أ�س المال الزبائني والميزة التناف�سية.
 درا�س��ة يو�س��ف ومزريق )2017(: هدف��ت الدرا�سة �إلى التعرف على دور ر�أ�س الم��ال الزبوني في تدعيم الميزة 
التناف�سي��ة ب�شرك��ة ات�صالات الجزائر للهاتف النقال – موبيلي���س، و�أظهرت الدرا�سة وجود ت�أثير قوي لر�أ�س 
الم��ال الزب��وني في تحقي��ق المي��زة التناف�سية بال�شركة، كم��ا �أظهرت الدرا�س��ة �أي�ضا وجود ت�أث�ري لأبعاد المتغير 
الم�ستق��ل المتمثل��ة في: )العلاق��ات مع الزبائ��ن، الاحتفاظ بالزبائ��ن، ر�ضا الزبائ��ن( في المتغ�ري التابع )الميزة 

التناف�سية(.
ما يميز هذه الدار�سة عن الدار�سات ال�سابقة:  

بعد ا�ستعرا�ض الدرا�سات ال�سابقة يمكن القول �إن بع�ض تلك الدرا�سات لم تدر�س ر�أ�س المال الزبائني بالتحديد 
و�إنما ركزت على الت�سويق بالعلاقات و�إدارة علاقات العملاء و�أثرها في الميزة التناف�سية. �أما الدرا�سة الحالية 
فق��د ركزت عل��ى �أبعاد ر�أ�س المال الزبائن��ي تف�صيلا: )اكت�س��اب الزبائن، التخ�صي�ص، الح�ص��ة ال�سوقية، ر�ضا 

الزبون، وولاء الزبون(، وكذلك �أبعاد الميزة التناف�سية: )تقليل الكلفة، التميز، الإبداع، والمرونة(.
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مشكلة الدراسة:
في ظ��ل البيئة التناف�سية العالمية للقطاع الم�صرفي العالمي ت�سعى الم�صارف العالمية �إلى التناف�س فيما بينها حول 
ك�سب مزايا ت�ضيف لها قيمة تناف�سية مرتبطة ب�سعر الخدمات الم�صرفية وجودتها وتميزها )محمد، 2015(،  
وم��ن خ�الل الم�سح الا�ستطلاع��ي للم�صارف اليمنية تب�ني �أن هناك �إ�شكالًا في عدم اهتم��ام الم�صارف بر�أ�س المال 
الزبائن��ي والمتمثل في عدم وجود برامج وا�ضحه لديها في مجال تدريب العاملين على مهارات اكت�ساب الزبائن، 
ووجود تفاوت بين الم�صارف اليمنية في امتلاكها لقاعدة بيانات لتتبع تف�ضيلات الزبائن وتخزينها لا�ستخدامها 
عند الحاجه لتطوير نظام ت�سويقي يهتم بتتبع تف�ضيلات الزبائن وتخزينها لا�ستخدامها ك�ضرورة حتمية من 

��شأنها خلق ميزة تناف�سية للم�صارف.
وق��د ا�شارت نتائج الدرا�سات ال�سابقة الى �أن الاهتمام بر�أ�س المال الزبائني �سيحقق ميزة تناف�سيه للم�صارف، 
كم��ا �أ�ش��ارت �أي�ض��اً �إلى �ض��رورة القي��ام بدرا�س��ات ح��ول ر�أ�س الم��ال الزبائن��ي كونه �أح��د عنا�صر نج��اح الميزة 

التناف�سية للم�صارف.
 وتح��اول ه��ذه الدرا�سة معرفة ما �إذا ك�أن��ت الم�صارف اليمنية لها اهتمامات بذلك مما يدفع وي�ساعد في تطوير 
طبيع��ة ن�شاطه��ا الحالي ومعرفة �أثر ذلك في خلق مي��زة تناف�سية �إ�ضافية، ولأهمية هذي��ن المو�ضوعين: ر�أ�س 
الم��ال الزبائن��ي  والمي��زة التناف�سي��ة، ولع��دم درا�ستهم��ا م��ع بع�ضهم��ا في البيئة اليمني��ة وخ�صو�ص��اً في القطاع 
الم�ص��رفي، وكذلك لإيجاد منهجية وخطة وا�ضحة تربط م��ا بين هذه المتغيرات وتقييم الت�أثيرات بينها جاءت 
ه��ذه الدرا�سة لمعرفة �أثر ر�أ�س المال الزبائني: )اكت�ساب الزبائن، التخ�صي�ص، الح�صة ال�سوقية، ر�ضا الزبون، 
وولاء الزب��ون( في تحقي��ق الميزة التناف�سي��ة: )تقليل الكلفة، التمي��ز، الإبداع، والمرون��ة(. وبناءً عليه يمكن 

ح�صر م�شكلة الدرا�سة في الإجابة عن ال�س�ؤال الرئي�سي الآتي: 
ه��ل يوج��د �أثر لر�أ�س الم��ال الزبائني: )اكت�ساب الزبائ��ن، التخ�صي�ص، الح�صة ال�سوقي��ة، ر�ضا الزبون، وولاء 
الزب��ون( في تحقيق الميزة التناف�سية )تقليل الكلف��ة، التميز، الإبداع، والمرونة( في القطاع الم�صرفي بمحافظة 

تعز؟ 
أهداف الدارسة: 

ت�سع��ى ه��ذه الدرا�س��ة �إلى تحدي��د �أثر ر�أ���س الم��ال الزبائني في تحقي��ق المي��زة التناف�سية في القط��اع الم�صرفي 
بمحافظة تعز وذلك من خلال الآتي:  

ӽӽ.التعرف على مفهوم ر�أ�س المال الزبائني و�أبعاده في القطاع الم�صرفي اليمني 	
ӽӽ تحدي��د �أه��م العوام��ل المتعلقة بر�أ�س الم��ال الزبائني الت��ي ت�ؤثر في تحقي��ق الميزة التناف�سي��ة في القطاع 	

الم�صرفي في اليمن.
ӽӽ.إبراز دور �أبعاد ر�أ�س المال الزبائني في تحقيق الميزة التناف�سية في القطاع الم�صرفي في اليمن�	
ӽӽ التع��رف عل��ى م�ستوى �أبعاد المي��زة التناف�سية وهي )تقليل الكلف��ة، التميز، الإب��داع، المرونة( في القطاع 	

الم�صرفي بمحافظة تعز.
ӽӽ معرف��ة الأث��ر المبا�شر لتطبي��ق �أبعاد ر�أ�س المال الزبائن��ي في تحقيق الميزة التناف�سي��ة في القطاع الم�صرفي 	

بمحافظة تعز.

أهمية الدراسة:
الأهمية العلمية: تعتبر هذه الدرا�سة من الدرا�سات الحديثة في مجالات البحوث العلمية المتعلقة ب�أثر ر�أ�س 
الم��ال الزبائني في تحقيق الميزة التناف�سية ب�سبب محدودي��ة المكتبة العلمية لمثل هذه الدرا�سات على حد علم 

الباحثين. 
الأهمي��ة العملي��ة: ه��ذه الدرا�سة قد ت�ساع��د ر�ؤ�ساء الأق�س��ام والعامل�ني في القطاع الم�ص��رفي في التعرف على 

مواطن القوة وال�ضعف فيما يخ�ص ر�أ�س المال الزبائني لا�ستغلالها في تحقيق الميزة التناف�سية.
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التعريفات الإجرائية لم�صطلحات الدرا�سة:
المي��زة التناف�سي��ة: ال�ش��يء ال��ذي يمي��ز المنظم��ة ومنتجاته��ا تمي��زا �إيجابي��ا ع��ن مناف�سيه��ا في نظ��ر زبائنها 

.)Fathey,1989, 18( والم�ستخدمين النهائيين لمنتجاتها
ر�أ���س الم��ال الزبائني: علاقات المنظمة �أو �شبكة علاقاتها و�إرتباطاتها وكذلك ر�ضا الزبائن وولائهم للمنظمة 

)الربيعاوي وعبا�س، 2015(.
القطاع الم�صرفي: "الم�ؤ�س�سات والقوانين والأنظمة التي تت�ألف منها و تعمل في ظلها الم�صارف في البلد" )ال�شرفا, 

.)73 ،2008

نموذج الدارسة: 
تم تطوير النموذج المعرفي الخا�ص بهذه الدرا�سة والمو�ضح بال�شكل )2( بالاعتماد على الدرا�سات ال�سابقة مثل 
درا�سة الدجاني )2017( ودرا�سة الجبالي )2012(، حيث تم اعتماد هذه العوامل بناء على تكرارها في كثير 

من الدرا�سات والبحوث العلمية.

 

�شكل )2(: نموذج الدرا�سة

فرضيات الدارسة:
– الفر�ضي��ة الرئي�س��ة :)H1( يوج��د �أث��ر �إيجاب��ي ذو دلال��ة �إح�صائي��ة لر�أ�س الم��ال الزبائن��ي: )اكت�ساب 
الزبائ��ن، التخ�صي���ص، الح�ص��ة ال�سوقية، ر�ض��ا الزبون، ولاء الزب��ون( في تحقيق المي��زة التناف�سية في القطاع 

الم�صرفي في محافظة تعز. 
وينبثق من هذه الفر�ضية الفر�ضيات الفرعية التالية: 

)H1.1( يوج��د �أثر �إيجاب��ي ذو دلالة �إح�صائية لر�أ�س المال الزبائن��ي: )اكت�ساب الزبائن، التخ�صي�ص، .11
الح�ص��ة ال�سوقي��ة، ر�ضا الزب��ون، وولاء الزبون( في تحقيق المي��زة التناف�سية من خ�الل تقليل الكلفة في 

القطاع الم�صرفي بمحافظة تعز.
 )H1.2( يوج��د �أث��ر �إيجابي ذو دلالة �إح�صائية لر�أ�س الم��ال الزبائني: )اكت�ساب الزبائن، التخ�صي�ص، .22

الح�ص��ة ال�سوقي��ة، ر�ضا الزبون، وولاء الزب��ون( في تحقيق الميزة التناف�سية من خ�الل التميز في القطاع 
الم�صرفي بمحافظة تعز.

  )H1.3( يوج��د �أثر �إيجابي ذو دلال��ة �إح�صائية لر�أ�س المال الزبائني: )اكت�ساب الزبائن، التخ�صي�ص، .33
الح�ص��ة ال�سوقية، ر�ضا الزبون، وولاء الزبون( في تحقي��ق الميزة التناف�سية من خلال الإبداع  في القطاع 

الم�صرفي بمحافظة تعز.

 
 

  

الزبائن اكتساب 
التخصيص 
السوقية الحصة 
الزبون رضا 
الزبون ولاء 

الكلفة تقليل 

التميز 

الابداع  

المرونة 
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 )H1.4( يوج��د �أثر �إيجابي ذو دلالة �إح�صائي��ة لر�أ�س المال الزبائني: )اكت�ساب الزبائن، التخ�صي�ص، .44
الح�ص��ة ال�سوقي��ة، ر�ضا الزب��ون، وولاء الزبون( في تحقيق الميزة التناف�سية م��ن خلال المرونة في القطاع 

الم�صرفي بمحافظة تعز.
حدود الدارسة:

تنق�سم حدود الدرا�سة �إلى: 
ԀԀ الح��دود المكاني��ة: تتمث��ل الح��دود المكاني��ة له��ذه الدرا�سة في كاف��ة الم�ص��ارف التجاري��ة والإ�سلامية 

المتواجدة في تعز – اليمن. 
ԀԀ :الح��دود الب�شري��ة: تم تطبي��ق ه��ذه الدرا�س��ة على الموظف�ني في الم�ص��ارف العاملة بمدين��ة تعز وهم 

)مدراء الم�صارف، مدراء الإدارات، ر�ؤ�ساء الاق�سام، والعاملون(.
ԀԀ الح��دود العلمية: ركزت هذه الدرا�س��ة على �أبعاد ر�أ�س المال: )اكت�س��اب الزبائن، التخ�صي�ص، الح�صة 

ال�سوقي��ة، ر�ض��ا الزب��ون، وولاء الزب��ون(  في القط��اع الم�ص��رفي و�أثره��ا في تحقيق المي��زة التناف�سية 
ب�أبعادها: )تقليل الكلفة، التميز، الإبداع، والمرونة(. 

منهج الدراسة: 
ا�ستخدم��ت الدرا�س��ة المنه��ج الو�صف��ي- التحليلي في تنفيذ ه��ذه الدار�سة، وال��ذي يعتمد عل��ى تحليل وتف�سير 
الو�ض��ع الح��الي للظاه��رة �أو الم�شكلة وتحديد ظروفه��ا و�أبعادها وو�صف العلاقات بينهم��ا, بهدف الو�صول �إلى 
و�ص��ف علم��ي دقيق ومتكام��ل للظاهرة �أو الم�شكلة، كم��ا ي�شمل هذا المنه��ج تحليل البيان��ات وقيا�سها وتف�سيرها 
لمعالجته��ا والمقترح��ات  الحل��ول  وتق��ديم  ونتائجه��ا،  الم�شكل��ة  �أو  للظاه��رة  دقي��ق  تو�صي��ف  �إلى   والتو�ص��ل 

 )الدجاني، 2017(. 
مجتمع وعينة الدراسة:

مجتمع الدرا�سة:  
تال��ف مجتم��ع الدرا�س��ة من الم��دراء والتنفيذي�ني والإداري�ني ور�ؤ�س��اء الأق�س��ام والعاملين في ف��روع الم�صارف 
بمحافظ��ة تعز والبالغ عددهم )380( ف��رداً يمثلون مجتمع الدرا�سة، وبلغ عدد فروع الم�صارف بمحافظة تعز 

)10( فروع كما يو�ضحها الجدول )1(.
جدول )1(: مجتمع الدرا�سة في فروع الم�صارف بمحافظة تعز

الإجماليالعاملونر�ؤ�ساء الأق�ساممدراء الإداراتالمدراءا�سم الم�صرف
311202458البنك اليمني للأن�شاء والتعمير

2762136البنك التجاري اليمني
2691633بنك اليمن الدولي

3581632بنك اليمن والكويت
2571327البنك العربي

3991435بنك الت�ضامن الإ�سلامي
1471527بنك �سب�أ الإ�سلامي

2681228بنك اليمن والبحرين ال�شامل
1551122البنك الإ�سلامي اليمني

37175582م�صرف الكريمي
226596197380الإجمالي
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 عينة الدرا�سة: 
تم اختيار العينة الق�صدية من مجتمع الدرا�سة التي تكونت من المدراء والإداريين ور�ؤ�ساء الأق�سام والعاملين 
في الم�صارف بمحافظة تعز، وقد �أعتمد الباحث هذه العينة واختار �أفرادها لامتلاكها بيانات مفيدة للدرا�سة؛ 
للخ��روج بنتائ��ج �أو م�ؤ�ش��رات يمك��ن تعميمها, حي��ث تم توزيع )100( ا�ستبان��ة، وتم ا�س�رتداد )93 (ا�ستبانة، 
وا�ستبع��اد )7( ا�ستبيان��ات ب�سبب ع��دم اكتمال �إجاب��ة المبحوثين عليه��ا, وبذلك بلغت الا�ستبان��ات الخا�ضعة 
�إجم��الي  %( م��ن  للتحلي��ل )86( ا�ستبان��ة، وبالت��الي ف���إن ن�سب��ة الا�ستبان��ات الم�ستخدم��ة في التحلي��ل )86 

الا�ستبانات الموزعة. 
�أداة الدرا�سة: 

ق��ام الباحثون بتطوي��ر ا�ستبانة ك�أداة للدرا�سة من خ�الل الاطلاع على الدرا�سات ال�سابق��ة المتعلقة بمو�ضوع 
الدار�س��ة، مث��ل درا�س��ة الدج��اني )2017( ودرا�سة الجب��الي )2012(، حي��ث تكونت الا�ستبانة م��ن الأجزاء 

الآتية:
ԀԀ ,الج��زء الاول: الأ�سئل��ة المتعلقة بالمتغير الم�ستقل ر�أ�س المال الزبائن��ي والمتمثل بـ )اكت�ساب الزبائن 	

التخ�صي�ص, الح�صة ال�سوقية, ر�ضا الزبون، وولاء الزبون(.
ԀԀ ،الج��زء الث��اني: الأ�سئل��ة المتعلقة بالمتغ�ري التابع )المي��زة التناف�سي��ة( والمتمثل بـ )تقلي��ل الكلفة 	

التميز، الإبداع، والمرونة(.
ԀԀ ،الج��زء الثالث: الأ�سئلة المتعلقة بالبيانات العامة للعينة والمتمثلة بـ )النوع، العمر، الم�ؤهل العلمي 	

والخبرة في الوظيفة(.
وق��د تكونت الا�ستبانة في �صورتها النهائية من )42( فق��رة مق�سمة �إلى: )25( فقرة تقي�س الميزة التناف�سية 

و)17( فقرة تقي�س ر�أ�س المال الزبائني. ويبين الجدول )2( توزيع تلك الفقرات كالآتي:  
جدول )2(: توزيع فقرات الا�ستبانة التي تقي�س متغيرات الدرا�سة

المتغيراتالفقراتعدد الفقرات
تقليل الكلفة18 - 623
التميز24 – 831
الإبداع32 - 536
المرونة37 - 642

الميزة التناف�سية18 - 2542
اكت�ساب الزبائن1 – 33
التخ�صي�ص4 – 36
الح�صة ال�سوقية7 – 28
ر�ضا الزبون9 – 311
ولاء الزبون12 - 617

ر�أ�س المال الزبائني1 – 1717
�إجمالي فقرات الدرا�سة1 – 4242

وقد ا�ستعان الباحثون بمقيا�س ليكرت الخما�سي في الا�ستبانة لإعطاء مرونة �أكثر لأفراد العينة في الاختيار، 
حيث تراوحت قيمته بين )1 – 5( والمو�ضح في الجدول )3(.
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جدول )3(: مقيا�س ليكرت الخما�سي

موافق ب�شدةموافقمحايدغير موافقغير موافق ب�شدة
12345

  :)Sekaran & Bougie, 2010( وقد تم معالجة مقيا�س ليكرت وفقا للمعادلة التالية
طول الفئة =   )للبديل الادنى الحد-  للبديل الاعلى الحد(/)الم�ستويات عدد ( = )1-5 (/)5 (  = 1.33

طول الفئة + اقل وزن = 1.33 + 1 = 2.33 فتكون درجة الاتفاق الأولى بين )1 – 2.33( وبم�ستوى متدني.

الفئة الثانية = 2.33 + 1.33 = 3.66 فتكون درجة الاتفاق الثانية بين )2.34 – 3.66( وبم�ستوى متو�سط .
الفئ��ة الثالث��ة = 3.66 + 1.33 = 5 فتك��ون درج��ة الاتفاق الثالثة ب�ني )3.67 – 5( وبم�ستوى مرتفع. وبناء 

على المعالجة تم تحديد الأهمية الن�سبية وفقاً للآتي: 
ԀԀ .)3.66( درجة الموافقة المرتفعة: وت�شمل الفقرات التي ح�صلت على متو�سطات ح�سابية �أكبر من 	
ԀԀ.)3.66 – 2.34( درجة الموافقة المتو�سطة: وت�شمل الفقرات التي تكون متو�سـطاتها الح�سـابية بـين 	
ԀԀ .)2.33( درج��ة الموافقة المتدنية: وت�ـشمل الفقرات التـي ح�ـصلت علـى متو�سطات ح�سـابية �أقـل من 	

ويبين الجدول )4( المتو�سطات الح�سابية لدرجات الاتفاق.  
جدول )4(: معالجة مقيا�س ليكرت

المتو�سط الح�سابيدرجة الموافقة
1 – 2.33متدنية

2.34  - 3.66متو�سطة
3.67 – 5.00مرتفعة

�صدق وثبات �أداة الدرا�سة
ال�صدق الظاهري لأداة الدرا�سة: 

وه��و يعن��ي �أن تقي�س �أداة الدرا�سة ما و�ضعت فعلا لقيا�سه ظاهريا )Linn & ‎ Gronlund, 2000(، حيث تم 
عر���ض �أداة الدرا�س��ة على ثلاثة من الأ�ساتذة الأكاديميين م��ن ذوي الخبرة والاخت�صا�ص؛ لإبداء رايهم فيها 
م��ن حي��ث منا�سبة الفق��رات للمحتوى وم��دى كفاية الأداة من حيث ع��دد الفقرات وتقييم م�ست��وى ال�صياغة 

اللغوية، وفي �ضوء �آراء المحكمين تم التعديل لبع�ض الفقرات من حذف و�إ�ضافة.
ثبات �أداة الدرا�سة:

يق�ص��د بالثب��ات مدى التواف��ق  في نتائج الا�ستبان��ة، والثبات في النتائج ع�رب الوقت، فالاختب��ار الثابت يقدم 
نف���س النتائ��ج �إذا طب��ق عل��ى المجموعة نف�سها م��ن الأفراد م��رة �أخرى )النج��ار، النجار، والزعب��ي، 2010(. 
وق��د تم قيا���س م��دى ثب��ات �أداة الدرا�س��ة الم�ستخدم��ة في قيا���س المتغ�ريات الت��ي ت�شتم��ل عليه��ا الا�ستبان��ة، 
م��ن خ�الل اختب��ار كرونب��اخ �ألف��ا )Cronbach Alpha( حيث تك��ون النتيجة مقبول��ة �إح�صائي��ا �إذا ك�أنت 
 قيمت��ه اك�رب م��ن )0.60( وكلم��ا اقترب��ت القيمة م��ن )1( دل ه��ذا على درج��ات ثب��ات �أعل��ى لأداة الدرا�سة
 )Sekaran & Bougie, 2010(، ويت�ض��ح م��ن النتائج الواردة في الجدول )5( �أن نتيجة �ألفا كرونباخ للعينة 
النهائية هي )95.6 %(؛ لذا يمكن و�صف �أداة الدرا�سة بالثبات، �أي �أن البيانات تخ�ضع لدرجة ثبات عالية 
يمكن من خلالها الت�أكد من �صحة البيانات التي نتج عنها نتائج هذه الدرا�سة، وتعميمها على مجتمع الدرا�سة.
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جدول )5(: ثبات �أداة الدرا�سة

عدد الفقرات معامل الات�ساقالمتغيرات
8316.تقليل الكلفة

8408.التميز
8235.الإبداع
8156.المرونة

91225.الميزة التناف�سية
8873.اكت�ساب الزبائن

8493.التخ�صي�ص
6782.الح�صة ال�سوقية

7713.ر�ضا الزبون
8356.ولاء الزبون

94217.ر�أ�س المال الزبائني
95642.الم�ؤ�شر الكلي لفقرات �أداة الدرا�سة

 اختبار التوزيع الطبيعي:
تم ا�ستخ��دام اختب��ار كلمنج��روف �سميرن��وف )One-Sample  Kolmogorov-SmirnovTest( لاختبار 
التوزي��ع الطبيع��ي للبيانات كما في الج��دول )6(، وهذا الاختبار ي�ستخدم في حال ك���أن عدد المفردات �أكبر من 
)50(، ومن �شروط التوزيع الطبيعي �أن تكون الدلالة الإح�صائية للبيانات اكبر من )0.05( وقيمة K-S اقل 

من )5( )�أبو زيد، 2010(. 
جدول )6(: التوزيع الطبيعي للبيانات

الدلالة الإح�صائيةK-Sالمتغيرات
1.1740.127اكت�ساب الزبائن

1.1640.133التخ�صي�ص
1.1980.097الح�صة ال�سوقية

1.1310.155ر�ضا الزبون
1.0020.268ولاء الزبون

0.8200.512ر�أ�س المال الزبائني
1.0680.204تقليل الكلفة

1.0090.261التميز
1.0740.213الابداع
0.7290.662المرونة

0.8220.508الميزة التناف�سية

وبناء على نتائج الاختبار المو�ضحة في الجدول )6( يتبين �أن توزيع البيانات كان طبيعيا، حيث كانت الدلالة 
الإح�صائية  لجميع الأبعاد اكبر من )0.05( وقيم K-S لجميع الأبعاد اقل من )5(.

الأ�ساليب الإح�صائية الم�ستخدمة:
تم ا�ستخ��دام برمجي��ة الحزم��ة الإح�صائي��ة )SPSS(؛ لإج��راء التحلي��ل الو�صف��ي والا�ست��دلالي واختب��ار 

الفر�ضيات من خلال ا�ستخدام الأ�ساليب الإح�صائية الآتية:
ԀԀ الإح�ص��اء الو�صف��ي: وذل��ك لو�ص��ف وعر���ض خ�صائ�ص �أف��راد العينة وو�ص��ف �إجاباته��م، من خلال 	

ا�ستخدام الآتي:
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ӽӽ التك��رارات والن�سب المئوية: حي��ث ا�ستخدمت في قيا�س التوزيعات التكرارية لخ�صائ�ص �أفراد العينة 	
و�إجاباتهم على فقرات الا�ستبانة.

ӽӽ.الو�سط الح�سابي: تم ا�ستخدامه لقيا�س متو�سط �إجابات العينة على �أ�سئلة الا�ستبانة 	
ӽӽ.الانحراف المعياري: تم ا�ستخدامه لقيا�س الانحراف في �إجابات العينة عن الو�سط الح�سابي 	

ԀԀ ،)SPSS( ا�ستخدم الباحثون الإح�صاء الا�ستدلالي في برمجية :)الإح�صاء الا�ستدلالي )التحليلي 	
حيث تم تطبيق الأ�ساليب والم�ؤ�شرات الآتية:

ӽӽ وذل��ك لقيا���س ال�ص��دق البنائ��ي من خ�الل اختبار :)Pearson Correlation( اختب��ار الارتب��اط 	
معاملات ارتباط الفقرات بالدرجة الكلية لمحورها.

ӽӽ تم ا�ستخدام��ه لاختب��ار ثب��ات �أداة الدرا�س��ة :)Cronbach Alpha( معام��ل الات�س��اق والثب��ات 	
ومتغيراتها.

ӽӽ وذلك لاختبار وقيا�س �أثر :)Multiple  Linear  Regression( تحلي��ل الانح��دار الخطي المتع��دد 	
المتغيرات الم�ستقلة في المتغير التابع.

ӽӽ م�ست��وى الدلال��ة الإح�صائي��ة: حي��ث تم اعتم��اد )0.05( كح��د اعل��ى لم�ست��وى الدلال��ة المعنوية �أي 	
)0.95( كم�ستوى للثقة.

و�صف خ�صائ�ص عينة الدرا�سة:
في هذا الجزء من الدرا�سة �سنتطرق �إلى بيان التوزيعات التكرارية والن�سب المئوية للبيانات المتعلقة بخ�صائ�ص 

�أفراد العينة، من حيث: الجن�س، العمر، الم�ؤهل العلمي، �سنوات الخبرة، وفيما يلي بيان لهذه الخ�صائ�ص:
جدول )7(: و�صف خ�صائ�ص �أفراد عينة الدرا�سة

الن�سبة المئوية %التكرارالفئةالمتغير
6777.9ذكرالجن�س

1922.1�أنثى
1315.1�أقل من 20 �سنةالعمر

4248.8من 20 الى اقل من 30 �سنة
1719.8من 30 الى اقل من 40 �سنة

401416.3 �سنة ف�أكثر
1922.1دبلوم ف�أقلالم�ؤهل العلمي

4855.8بكالوريو�س
1214.0ماج�ستير
78.1دكتوراه

6272.1�أقل من 5 �سنوات�سنوات الخبرة
1719.8من 5 �إلى 10 �سنوات
78.1�أكثر من 10 �سنوات

86100.0المجموع

% من الذكور، بينم��ا كانت ن�سبة  يت�ض��ح م��ن خ�الل نتائج الج��دول )7( �أن العينة توزع��ت على ن�سب��ة 77.9 
الإن��اث 22.1 % م��ن �إجمالي �أفراد العينة، و قد يعود ال�سبب في ذلك �إلى الطبيعة الذكورية للمجتمع اليمني 
 % حي��ث، �إن الأعم��ال الخارجية توكل �إلى الرجال بينما �أعم��ال البيت توكل للن�ساء. في حين �أن ن�سبة 48.8 
 39 – 30 �أعمارهم بين  % ت�رتاوح  م��ن �أف��راد العينة تتراوح �أعماره��م بين 20 – 29 �سنة، بينما ن�سبة 19.8 
% م��ن العينة كان��ت �أعمارهم  40 �سن��ة ف�أك�رث، بينم��ا ن�سبة 15.1  % كان��ت �أعماره��م  �سن��ة، ون�سب��ة 16.3 
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 اق��ل م��ن 20 �سن��ة، ويعود ال�سبب في ه��ذا الى �أن فئة ال�شباب �أك�رث ت�أهيلا وتعليما في المجتم��ع اليمني. كما �أن
% م��ن حملة الدبلوم ف�أقل، ون�سبة   22.1 % م��ن العين��ة يحملون الم�ؤهل البكالوريو�س، بينما   ن�سب��ة 55.8 
14 % يحملون م�ؤهل الماج�ستير، كما �أن 8.1 % لديهم الدكتوراه، حيث �إن �أغلب ال�شباب في المجتمع اليمني 
 % يكتف��ي بالح�صول عل��ى ال�شهادة الجامعية البكالوريو�س. �أما بالن�سبة ل�سن��وات الخبرة في العمل ف�إن 72.1 
�أكثر  % لديهم خبرة  5 – 10 �سنوات، بينما 8.1  % تراوحت خبرتهم بين  خبرتهم �أقل من 5 �سنوات، 19.8 
من 5 �سنوات، وال�سبب يعود الى ارتفاع معدل الدوران الوظيفي في المنظمات اليمنية نتيجة للن�سبة المنخف�ضة 

للأجور.
نتائج الدراسة ومناقشتها:

ر�أ�س المال الزبائني و�أبعاده في القطاع الم�صرفي في اليمن:
الزبائن: – اكت�ساب 

يو�ض��ح الج��دول )8( الو�سط الح�ساب��ي والانحراف المعي��اري ودرجة الأهمي��ة والأهمية الن�سبي��ة والترتيب 
لإجاب��ات المبحوث�ني عل��ى بعد اكت�س��اب الزبائن وال��ذي تم قيا�سه من خ�الل ثلاث عبارات عل��ى �شكل مقيا�س 

ليكرت الخما�سي. 
جدول )8(: المتو�سط الح�سابي والانحراف المعياري لإجابات �أفراد العينة عن بعد اكت�ساب الزبائن

 رقم
 المتو�سطالفقراتالفقرة

الح�سابي
 الانحراف

المعياري
 درجة

الأهمية
الأهمية 

الترتيبالن�سبية %

يمتلك الم�صرف �أهدافاً وا�ضحة فيما يخ�ص 1
61.22متو�سطة3.061.458اكت�ساب العملاء.

يدرب الم�صرف موظفيه على مهارات اكت�ساب 2
60.93متو�سطة3.051.413الزبائن.

يمتلك الم�صرف �أ�ساليب لقيا�س الحملات 3
74.91مرتفعة.3.74923الترويجية التي يقوم بها.

65.7متو�سطة3.281.163الم�ؤ�شر الكلي

%( من  يتب�ني م��ن الج��دول )8( �أن بعد اكت�ساب الزبائ��ن حقق متو�سطا ح�سابيا ه��و )3.28( وبن�سبة )65.7 
م�ساح��ة المقيا�س الكل��ي)5(، وبانحراف معياري ق��دره )1.163(، وهذا ي�شير �إلى �أن م�ست��وى اكت�ساب الزبائن 
متو�س��ط م��ن وجه��ة نظر �أفراد العين��ة .وقد �أظهرت النتائج في الج��دول )8( �أن الفقرة رق��م )3( التي تن�ص 
على: "يمتلك الم�صرف �أ�ساليب لقيا�س الحملات الترويجية التي يقوم بها" قد احتلت الترتيب الأول بمتو�سط 
ح�ساب��ي )3.74( وانح��راف معياري ق��دره )0.923(، وهذا ي�شير �إلى �أن الم�صارف تمتل��ك �أ�ساليب لقيا�س نتائج 
الحم�الت الترويجي��ة وتقوم بقيا�س �أثر الحملات الترويجية الت��ي تقوم بها، و�أن الفقرة رقم )2( التي تن�ص 
عل��ى: "ي��درب الم�صرف موظفيه على مهارات اكت�ساب الزبائن" ح�صل��ت على �أقل متو�سط ح�سابي وهو )3.05( 
وبانح��راف معي��اري )1.413(، وهذا ي�شير �إلى �أن هناك �ضعف��اً في جانب تدريب الموظفين على مهارات اكت�ساب 

الزبائن من قبل الم�صارف؛ لذا يجب تركيز الاهتمام على تدريب الموظفين على مهارات اكت�ساب الزبائن.
– التخ�صي�ص:

يو�ض��ح الج��دول )9( المتو�سط الح�سابي والانحراف المعي��اري ودرجة الأهمية، والأهمي��ة الن�سبية والترتيب 
لإجاب��ات المبحوث�ني عل��ى بعد التخ�صي�ص ال��ذي تم قيا�سه من خلال ث�الث عبارات على �ش��كل مقيا�س ليكرت 

الخما�سي.
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جدول )9(: المتو�سط الح�سابي والانحراف المعياري لإجابات �أفراد العينة عن بعد التخ�صي�ص

 رقم
 المتو�سطالفقراتالفقرة

الح�سابي
 الانحراف

المعياري
 درجة

الأهمية
الأهمية 

الترتيبالن�سبية %

يقوم الم�صرف بتعديل خدماته بناء على التغذية 4
74.41مرتفعة3.72.890المرتدة من العملاء.

لدى الم�صرف خطط وا�ستراتيجيات لتلبية 5
62.62متو�سطة3.131.454احتياجات العملاء ب�شكل خا�ص.

لدى الم�صرف �آليات لتتبع تف�ضيلات الزبائن 6
62.33متو�سطة3.121.467وتخزينها للتركيز عليها م�ستقبلا.

66.4متو�سطة3.321.138الم�ؤ�شر الكلي

%( من م�ساحة  يتبين من الجدول )9( �أن بعد التخ�صي�ص حقق متو�سطا ح�سابيا هو )3.32( وبن�سبة )66.4 
المقيا���س الكل��ي )5(، وبانح��راف معياري ق��دره )1.138(، وهذا ي�ش�ري �إلى �أن م�ست��وى التخ�صي�ص متو�سط من 
وجه��ة نظ��ر �أف��راد العينة. وقد �أظهرت النتائ��ج في الجدول )8( �أن الفقرة رقم )4( الت��ي تن�ص على: "يقوم 
الم�ص��رف بتعدي��ل خدماته بناء على التغذية المرتدة من العملاء" قد احتلت الترتيب الأول بمتو�سط ح�سابي 
)3.72( وانح��راف معي��اري ق��دره )0.890(، وه��ذا ي�ش�ري �إلى �أن الم�ص��ارف تهت��م بالمعلومات الت��ي تتلقاها من 
العم�الء، وتق��وم بتعديل الخدمات التي تقدمها بناء على مقترحاته��م و�شكاويهم، و�أن الفقرة رقم )6( والتي 
تن���ص عل��ى: "لدى الم�صرف �آلي��ات لتتبع تف�ضي�الت الزبائن وتخزينه��ا للتركيز عليها م�ستقب�ال" ح�صلت على 
�أق��ل متو�س��ط ح�سابي وه��و )3.12( وبانحراف معياري )1.467(، وهذا ي�ش�ري �إلى �أن هناك ق�صوراً في متابعة 
تف�ضي�الت العملاء وعدم تخزي��ن هذه المعلومات في نظام معلوماتي مخ�ص�ص لهذا الغر�ض، وبالتالي يجب على 
الم�صارف �أن�شاء نظام للمعلومات الت�سويقية يركز على تف�ضيلات العملاء وتخزينها والا�ستفادة منها كلما دعت 

الحاجة �إلى ذلك.
ال�سوقية: – الح�صة 

يو�ض��ح الجدول )10( المتو�سط الح�سابي والانحراف المعياري ودرج��ة الأهمية، والأهمية الن�سبية والترتيب 
لإجاب��ات المبحوث�ني على بع��د الح�صة ال�سوقية ال��ذي تم قيا�سه من خلال عبارتين على �ش��كل مقيا�س ليكرت 

الخما�سي. 
جدول )10(: المتو�سط الح�سابي والانحراف المعياري لإجابات �أفراد العينة عن بعد الح�صة ال�سوقية

 رقم
 المتو�سطالفقراتالفقرة

الح�سابي
 الانحراف

المعياري
 درجة

الأهمية
الأهمية 

الترتيبالن�سبية %

73.52مرتفعة3.67.913معدل نمو مبيعات الم�صرف �أكبر من المناف�سين.4

ي�سعى الم�صرف �إلى زيادة الح�صة ال�سوقية عن 8
73.71مرتفعة3.69.885طريق دخول �أ�سواق جديدة.

73.6مرتفعة3.68.782الم�ؤ�شر الكلي

 )% يتب�ني م��ن الج��دول )10( �أن بعد الح�ص��ة ال�سوقية حقق متو�سط��ا ح�سابيا ه��و )3.68( وبن�سبة )73.6 
م��ن م�ساح��ة المقيا���س الكلي )5(، وبانح��راف معياري ق��دره )2.78(، وهذا ي�ش�ري �إلى �أن م�ست��وى بعد الح�صة 
ال�سوقي��ة مرتف��ع من وجهة نظر �أفراد العينة. وقد �أظهرت النتائ��ج في الجدول )9( �أن الفقرة رقم )8( التي 
تن�ص على: "ي�سعى الم�صرف �إلى زيادة الح�صة ال�سوقية عن طريق دخول �أ�سواق جديده" قد احتلت الترتيب 
الأول بمتو�س��ط ح�سابي )3.69( وانحراف معياري ق��دره )0.885(، وهذا ي�شير �إلى �أن الم�صارف تهتم بالبحث 

عن �أ�سواق جديده لتقديم خدماتها وتعزيز ن�صيبها من الح�صة ال�سوقية.
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الزبون: – ر�ضا 
يو�ض��ح الجدول )11( المتو�سط الح�سابي والانحراف المعياري ودرج��ة الأهمية، والأهمية الن�سبية والترتيب 
لإجاب��ات المبحوث�ني على بعد ر�ض��ا الزبون والذي تم قيا�سه من خلال ثلاث عب��ارات على �شكل مقيا�س ليكرت 

الخما�سي. 
جدول )11(: المتو�سط الح�سابي والانحراف المعياري لإجابات �أفراد العينة عن بعد ر�ضا الزبون

 رقم
 المتو�سطالفقراتالفقرة

الح�سابي
 الانحراف

المعياري
 درجة

الأهمية
الأهمية 

الترتيبالن�سبية %

يعمل الم�صرف بكل طاقاته  من �أجل �إ�سعاد و�إر�ضاء 9
62.33متو�سطة3.121.467العملاء.

يعمل الم�صرف على �إيجاد نوع من الارتباط 10
74.02مرتفعة3.70.908العاطفي بينه وبين العملاء.

ي�سعى الم�صرف دائما �إلى معرفة ما يدور في ذهن 11
75.31مرتفعة3.77.890العميل من حاجات من �أجل �إ�شباعها.

70.5متو�سطة3.53.928الم�ؤ�شر الكلي

يتبين من الجدول )11( �أن بعد ر�ضا الزبون حقق متو�سطا ح�سابيا هو)3.53( وبن�سبة )70.5 %( من م�ساحة 
المقيا���س الكل��ي )5(، وبانحراف معي��اري قدره )0.928(، وه��ذا ي�شير �إلى �أن م�ستوى ر�ض��ا الزبون متو�سط من 
وجهة نظر �أفراد العينة. وقد �أظهرت النتائج في الجدول )11( �أن الفقرة رقم )11( التي تن�ص على: "ي�سعى 
الم�ص��رف دائم��ا �إلى معرفة ما ي��دور في ذهن العميل من حاجات م��ن اجل �إ�شباعها" قد احتل��ت الترتيب الأول 
بمتو�سط ح�سابي )3.77( وانحراف معياري قدره )0.890(، وهذا ي�شير �إلى �أن الم�صارف تهتم بجمع المعلومات 
ع��ن حاج��ات ورغبات العملاء وت�سعى �إلى �إ�شباعها، و�أن الفقرة رقم )9( التي تن�ص على: "يعمل الم�صرف بكل 
طاقات��ه  من �أج��ل �إ�سعاد و�إر�ضاء العملاء" ح�صلت على �أقل متو�سط ح�ساب��ي وهو )3.12( وبانحراف معياري 
)1.467(، وه��ذا ي�ش�ري �إلى �أن هن��اك �ضعفاً في �آلي��ة عمل الم�ص��ارف بخ�صو�ص �إر�ضاء العم�الء؛ لذا يجب على 

الم�صارف العمل على تبني برامج وخطط تهدف �إلى الو�صول �إلى ر�ضا العملاء.
الزبون: – ولاء 

يو�ض��ح الجدول )12( المتو�سط الح�سابي والانحراف المعياري ودرج��ة الأهمية، والأهمية الن�سبية والترتيب 
لإجاب��ات المبحوث�ني عل��ى بعد ولاء الزبون وال��ذي تم قيا�سه من خلال �ست عبارات على �ش��كل مقيا�س ليكرت 

الخما�سي. 
جدول )12(: المتو�سط الح�سابي والانحراف المعياري لإجابات �أفراد العينة عن بعد ولاء الزبون

 رقم
 المتو�سطالفقراتالفقرة

الح�سابي
 الانحراف

المعياري
 درجة

الأهمية
الأهمية 

الترتيبالن�سبية %

يحتفظ الم�صرف بعلاقات طيبة مع عملائه 12
60.95متو�سطة3.051.430ويحاول تطويرها ب�شكل م�ستمر.

موظفو الم�صرف يهتمون بالعملاء وي�صغون لهم 13
60.26متو�سطة3.011.410جيدا.

73.02متو�سطة3.65.943يتعامل الم�صرف ب�صدق و�صراحة مع عملائه.14

ي�ستخدم الم�صرف التكنلوجيا الحديثة لبناء الثقة 15
72.33متو�سطة3.621.019مع العملاء.

يعمل الم�صرف على تطوير علاقات طويلة الأجل 16
61.44متو�سطة3.071.470مع العملاء.
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جدول )12(: يتبع

 رقم
 المتو�سطالفقراتالفقرة

الح�سابي
 الانحراف

المعياري
 درجة

الأهمية
الأهمية 

الترتيبالن�سبية %

يعطي الم�صرف اهتماماً �إ�ضافياً للعملاء المواليين 17
73.71مرتفعة3.69.911للم�صرف.

66.9متو�سطة3.35.905الم�ؤ�شر الكلي

يتب�ني م��ن الجدول )12( �أن ولاء الزب��ون حقق متو�سطا ح�سابيا هو )3.35( وبن�سبة )66.9 %( من م�ساحة 
المقيا���س الكل��ي )5(، وبانح��راف معياري ق��دره )0.905(، وهذا ي�شير �إلى �أن م�ست��وى ولاء الزبون متو�سط من 
وجهة نظر �أفراد العينة. وقد �أظهرت النتائج في الجدول )12( �أن الفقرة رقم )17( التي تن�ص على: "يعطي 
الم�ص��رف اهتمام��اً �إ�ضافي��اً للعم�الء المواليين للم�ص��رف" قد احتلت الترتي��ب الأول بمتو�س��ط ح�سابي )3.69( 
وانحراف معياري قدره )0.911(، وهذا ي�شير �إلى �أن الم�صارف تولي اهتماماً خا�صاً بعملائها المتميزين والموالين 
للم�ص��رف، كم��ا �أن الفقرة رقم )13( التي تن�ص على: "موظفو الم�ص��رف يهتمون بالعملاء وي�صغون لهم جيدا" 
ح�صلت على �أقل متو�سط ح�سابي وهو )3.01( وبانحراف معياري )1.410(، وهذا ي�شير �إلى �أن هناك ق�صوراً 
في مدى اهتمام موظفي الم�صارف بالعملاء، و�ضعف مهارات الإ�صغاء لهم، وبالتالي يجب على الم�صارف الاهتمام 
بتدري��ب الموظفين على مهارات الإ�صغاء للعملاء وطرق الاهتمام بهم ك�ضرورة حتمية لا�ستمرار عمل الم�صارف 

في ال�سوق.
الميزة التناف�سية و�أبعادها في القطاع الم�صرفي في اليمن:

التكلفة: – تقليل 
يو�ض��ح الجدول )13( المتو�سط الح�سابي والانحراف المعياري ودرج��ة الأهمية، والأهمية الن�سبية والترتيب 
لإجاب��ات المبحوث�ني على بعد تقلي��ل الكلفة الذي تم قيا�سه م��ن خلال �ست عبارات على �ش��كل مقيا�س ليكرت 

الخما�سي. 
جدول )13(: المتو�سط الح�سابي والانحراف المعياري لإجابات �أفراد العينة عن بعد تقليل الكلفة

 رقم
 المتو�سطالفقراتالفقرة

الح�سابي
 الانحراف

المعياري
 درجة

الأهمية
الأهمية 

الترتيبالن�سبية %

ي�ستخدم  الم�صرف اقت�صاديات الحجم عند �شراء 18
61.95متو�سطة3.091.411المواد الأولية.

ي�ستخدم الم�صرف الموارد المتاحة ب�صورة اقت�صادية 19
74.02مرتفعة3.70.908ر�شيدة لخف�ض الكلف.

ي�ستخدم الم�صرف البحوث والتطوير لزيادة 20
74.41مرتفعة3.72.890منحنى الخبرة.

61.26متو�سطة3.061.474ي�سيطر الم�صرف على المخزون لتخفي�ض التكاليف.21

ي�ستخدم الم�صرف و�سائل مختلفة من الرقابة في 22
72.14متو�سطة3.601.009ت�صميم خدماته من اجل �إبقاء الكلفة منخف�ضة.

يحر�ص الم�صرف على خف�ض تكلفة تقديم الخدمة 23
73.53مرتفعة3.67.913مقارنة بالمناف�سين.

69.5متو�سطة3.47.830الم�ؤ�شر الكلي

%( من م�ساحة  يتب�ني م��ن الج��دول )13( �أن هذا البع��د حقق متو�سطا ح�سابيا ه��و)3.47( وبن�سب��ة )69.5 
المقيا���س الكل��ي )5(، وبانح��راف معياري ق��دره )0.830(، وه��ذا ي�ش�ري �إلى �أن م�ستوى تقلي��ل الكلفة متو�سط 
م��ن وجه��ة نظر �أف��راد العينة .وقد �أظهرت النتائ��ج في الجدول )12( �أن الفقرة رق��م )20( التي تن�ص على: 
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"ي�ستخ��دم الم�ص��رف البحوث والتطوير لزيادة منحنى الخبرة" قد احتلت الترتيب الأول بمتو�سط ح�سابي 
)3.72( وانحراف معياري قدره )0.890(، وهذا ي�شير �إلى �أن الم�صارف تهتم بجانب البحث والتطوير؛ �ساعية 
�إلى تقلي��ل الكلف��ة من خلال منحن��ى الخبرة، و�أن الفقرة رقم )21( والتي تن�ص عل��ى: "ي�سيطر الم�صرف على 
المخ��زون لتخفي���ض التكاليف" ح�صلت على �أقل متو�س��ط ح�سابي وهو )3.06( وبانح��راف معياري )1.474(، 

وهذا ي�شير �إلى �أن الم�صارف لا تولي اهتماماً لأمر المخزون؛ نظرا لطبيعة منتجاتها الخدمية.
– التميز:

يو�ض��ح الجدول )14( المتو�سط الح�سابي والانحراف المعياري ودرج��ة الأهمية، والأهمية الن�سبية والترتيب 
لإجابات المبحوثين على بعد التميز الذي تم قيا�سه من خلال ثمان عبارات على �شكل مقيا�س ليكرت الخما�سي. 

جدول )14(: المتو�سط الح�سابي والانحراف المعياري لإجابات �أفراد العينة عن بعد التميز

 رقم
 المتو�سطالفقراتالفقرة

الح�سابي
 الانحراف

المعياري
 درجة

الأهمية
الأهمية 

الترتيبالن�سبية %

يتميز الم�صرف بوجود مهارات وخبرات متطورة 24
56.34متو�سطة2.811.035مقارنة بالمناف�سين.

لدى الم�صرف  تكنولوجيا لا ي�ستطيع الآخرون 25
52.37متو�سطة2.621.065ا�ستخدامها.

ي�ستقطب الم�صرف الأفراد ذوي الم�ؤهلات والخبرات 26
55.15متو�سطة2.761.178العالية.

ي�سعى الم�صرف �إلى تحقيق م�ستوى جودة �أعلى في 27
53.56متو�سطة2.671.121خدماته مقارنة بالمناف�سين.

لدى الم�صرف توجه وا�ضح للعمل على الح�صول 28
48.88متو�سطة2.441.386على جوائز الجودة والتميز.

64.41متو�سطة3.22.817يبتكر الم�صرف �أ�ساليب جديدة لتقديم الخدمات.29

يتبنى الم�صرف موا�صفات ومعايير �ضمان الجودة 30
64.22متو�سطة3.21.842ب�شكل �صارم في جميع �أق�سامه.

31
يتميز الم�صرف بالتعاون مع م�صارف عالمية 

لتح�سين قدرته على تحقيق الجودة والتميز في 
تقديم الخدمة.

61.23متو�سطة3.06.787

57.0متو�سطة2.85.718الم�ؤ�شر الكلي

%( من م�ساحة  يتب�ني م��ن الجدول )14( �أن بعد التمي��ز حقق متو�سطا ح�سابيا هو )2.85( وبن�سب��ة )57.0 
المقيا���س الكل��ي )5(، وبانح��راف معياري قدره )0.718(، وهذا ي�شير �إلى �أن م�ست��وى التميز متو�سط من وجهة 
نظ��ر �أف��راد العينة .وق��د �أظهرت النتائ��ج في الج��دول )14( �أن الفقرة رق��م )29( التي تن�ص عل��ى: "يبتكر 
الم�ص��رف �أ�سالي��ب جديدة لتق��ديم الخدمات" قد احتلت الترتي��ب الأول بمتو�سط ح�ساب��ي )3.22( وانحراف 
معياري قدره )0.817(، وهذا ي�شير �إلى �أن الم�صارف تركز  على جانب الابتكار في �أ�ساليب تقديم الخدمة، و�أن 
الفق��رة رق��م )25( التي تن�ص على: "لدى الم�صرف تكنولوجي��ا لا ي�ستطيع الأخرون ا�ستخدامها" ح�صلت على 
اق��ل متو�س��ط ح�سابي وه��و )2.62( وبانحراف معي��اري )1.065(، وهذا ي�شير �إلى �أن هن��اك ق�صوراً في مجال 
التمي��ز بتكنولوجي��ا تقديم الخدمة، وبالتالي يجب على الم�صارف ال�سعي �إلى الح�صول على تكنولوجيا فريده 

وجديده تتميز بها عن مناف�سيها.
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– الإبداع:
يو�ض��ح الجدول )15( المتو�سط الح�سابي والانحراف المعياري ودرج��ة الأهمية، والأهمية الن�سبية والترتيب 
لإجاب��ات المبحوث�ني عل��ى بع��د الإبداع ال��ذي تم قيا�س��ه من خلال خم���س عبارات عل��ى �شكل مقيا���س ليكرت 

الخما�سي. 
جدول )15(: المتو�سط الح�سابي والانحراف المعياري لإجابات �أفراد العينة عن بعد الإبداع

 رقم
 المتو�سطالفقراتالفقرة

الح�سابي
 الانحراف

المعياري
 درجة

الأهمية
الأهمية 

الترتيبالن�سبية %

ي�سعى الم�صرف �إلى تو�سيع الإبداع لدى الإدارة 32
51.41متو�سطة2.571.164والموظفين. 

47.25متو�سطة2.361.430يعمل الم�صرف على تنمية مهارات العاملين فيه.33

ت�شجع �إدارة الم�صرف على الإبداع والابتكار 34
48.83متو�سطة2.441.242وتدعمه.

تعمل �إدارة  الم�صرف على ابتكار �أ�ساليب عمل 35
48.74متو�سطة2.431.377جديده في تقديم خدماتها.

تحر�ص �إدارة الم�صرف على تبادل المعرفة والخبرة 36
50.22متو�سطة2.511.071مع مراكز عالمية في مجال الإبداع.

49.3متو�سطة2.47.966الم�ؤ�شر الكلي

%( من م�ساحة  يتب�ني م��ن الجدول )15( �أن بعد الإبداع حقق متو�سطاً ح�سابياً ه��و )2.47( وبن�سبة )49.3 
المقيا���س الكلي )5(، وبانحراف معياري قدره )0.966(، وه��ذا ي�شير �إلى �أن م�ستوى الإبداع متو�سط من وجهة 
نظ��ر �أف��راد العين��ة. وق��د �أظهرت النتائ��ج في الج��دول )15( �أن الفقرة رق��م )32( التي تن�ص عل��ى: "ي�سعى 
الم�ص��رف �إلى تو�سي��ع الإبداع ل��دى الإدارة والموظف�ني" قد احتلت الترتي��ب الأول بمتو�س��ط ح�سابي )2.57( 
وانح��راف معياري ق��دره )1.164(، وهذا ي�ش�ري �إلى �أن الم�صارف تولي اهتماماً بتدري��ب الموظفين على الإبداع 
وت�شجعه��م عل��ى ذلك، كما �أن الفق��رة رقم )33( التي تن�ص على: "يعمل الم�صرف عل��ى تنمية مهارات العاملين 
في��ه" ح�صل��ت على اقل متو�س��ط ح�سابي وهو )2.36( وبانحراف معي��اري )1.430(، وهذا ي�شير �إلى �أن هناك 
�ضع��ف في اهتم��ام الم�صارف بتنمي��ة مهارات العاملين، لذلك لابد �أن تعمل الم�ص��ارف على تبني برامج تهدف �إلى 

تنمية مهارات العاملين.
– المرونة:

يو�ض��ح الجدول )16( المتو�سط الح�سابي والانحراف المعياري ودرج��ة الأهمية، والأهمية الن�سبية والترتيب 
لإجابات المبحوثين على بعد المرونة الذي تم قيا�سه من خلال �ست عبارات على �شكل مقيا�س ليكرت الخما�سي. 
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جدول )16(: المتو�سط الح�سابي والانحراف المعياري لإجابات �أفراد العينة عن بعد المرونة

 رقم
 المتو�سطالفقراتالفقرة

الح�سابي
 الانحراف

المعياري
 درجة

الأهمية
الأهمية 

الترتيبالن�سبية %

يمتلك الم�صرف مرونة عالية في حجم الإنتاج بما 37
63.03متو�سطة3.151.443يتنا�سب مع تقلبات الطلب.

يمتلك الم�صرف مرونة عالية في الا�ستجابة 38
74.41مرتفعة3.72.877للتغيرات الحا�صلة في رغبات العملاء.

يمتلك الم�صرف مرونة عالية في العمليات 39
62.85متو�سطة3.141.481الإنتاجية.

يدرب الم�صرف العاملين ب�شكل دوري لجعلهم 40
60.96متو�سطة3.051.430قادرين على العمل ب�أماكن مختلفة.

يمتلك الم�صرف مرونة عالية في ت�صميم خدماته 41
71.62متو�سطة3.581.023ا�ستجابة لتغير رغبات العملاء.

تت�صف الآلات التي ي�ستخدمها الم�صرف ب�أنها ذات 42
62.84متو�سطة3.141.432�أغرا�ض متعددة.

57.0متو�سطة2.85.718الم�ؤ�شر الكلي

%( من م�ساحة  يتب�ني م��ن الج��دول )16( �أن بعد المرونة حقق متو�سطا ح�سابيا ه��و )3.30( وبن�سبة )65.9 
المقيا���س الكل��ي )5(، وبانحراف معياري قدره )0.939(، وهذا ي�ش�ري �إلى �أن م�ستوى المرونة متو�سط من وجهة 
نظ��ر �أف��راد العين��ة. وقد �أظه��رت النتائج في الج��دول )16( �أن الفقرة رق��م )38( التي تن���ص على: "يمتلك 
الم�صرف مرونة عالية في الا�ستجابة للتغيرات الحا�صلة في رغبات العملاء" قد احتلت الترتيب الأول بمتو�سط 
ح�سابي )3.72( وانحراف معياري قدره )0.877(، وهذا ي�شير �إلى �أن الم�صارف مرنة في الا�ستجابة للتغيرات في 
رغب��ات العم�الء، و�أن الفقرة رقم )40( التي تن�ص على: "يدرب الم�صرف العاملين ب�شكل دوري لجعلهم قادرين 
على العمل ب�أماكن مختلفة" ح�صلت على اقل متو�سط ح�سابي وهو )3.05( وبانحراف معياري )1.430( وهذا 
ي�ش�ري �إلى �أن هن��اك ق�صوراً في اهتمام الم�صارف بتدريب العاملين على مرونة العمل في �أماكن مختلفة، وبالتالي 

يجب الاهتمام بهذا الجانب من قبل الم�صارف.
اختبار فر�ضيات الدرا�سة:

تم اختب��ار فر�ضي��ات الدرا�س��ة لتحديد علاقات ال�سب��ب والنتيجة بين المتغ�ريات والو�ص��ول �إلى نتائج تو�ضح 
�سل��وك العلاق��ات ب�ني هذه المتغيرات، وق��د تم اعتماد م�ست��وى الدلال��ة )α ≤ 0.05( ك�أ�سا�س لقب��ول �أو رف�ض 

الفر�ضيات.
نتائج اختبار الفر�ضية الرئي�سية:

H1: "يوجد �أثر ذو دلالة �إح�صائية  لر�أ�س المال الزبائني: )اكت�ساب الزبائن، التخ�صي�ص، الح�صة ال�سوقية، 
ر�ضا الزبون، ولاء الزبون( في تحقيق الميزة التناف�سية في القطاع الم�صرفي بمحافظة تعز".

 Multiple  Linear( المتع��دد  الخط��ي  الانح��دار  اختب��ار  با�ستخ��دام  الفر�ضي��ة  ه��ذه  اختب��ار  تم  وق��د 
Regression(، وجاءت النتائج كما يو�ضحها الجدول )17(.
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جدول )17(: نتائج اختبار الانحدار المتعدد لأثر ر�أ�س المال الزبائني في الميزة التناف�سية

 المتغيرر�أ�س المال الزبائني
التابع

 الخط�أ
المعياري

قيمة
 (β)

 قيمة
(T)

م�ستوى الدلالة
)Sig( 

159.2171.366.176.الميزة التناف�سيةاكت�ساب الزبائن
157.2121.356.179.التخ�صي�ص

055.0641.162.249.الح�صة ال�سوقية
032.*103.2242.176.ر�ضا الزبون
299.-1.045--155.-148.ولاء الزبون

)R( 0.829قيمة معامل الارتباط
)R2( 0.687قيمة معامل التحديد

)F( 35.192قيمة
80/5درجة الحرية

)Sig( 0.000*م�ستوى الدلالة

)H1( نتيجة الفر�ضية
قبول )ر�ضا الزبون( رف�ض )اكت�ساب الزبائن، التخ�صي�ص، الح�صة 

ال�سوقية، وولاء الزبون(

.)α≤0.05( ذو دلالة �إح�صائية عند م�ستوى *

يو�ضح الجدول )17( نتيجة الاختبار الإح�صائي للانحدار المتعدد بين المتغيرات الم�ستقلة: )اكت�ساب الزبائن، 
التخ�صي���ص، الح�ص��ة ال�سوقي��ة، ر�ض��ا الزب��ون، وولاء الزبون( والمتغ�ري التابع: )المي��زة التناف�سي��ة(، وت�شير 
نتائ��ج الاختب��ار �إلى وج��ود �أثر ذي دلال��ة �إح�صائية لر�أ���س المال الزبائن��ي في تحقيق المي��زة التناف�سية لدى 
القط��اع الم�ص��رفي بمحافظة تعز، حيث �أظهرت النتائج �أن معامل الارتب��اط )R( ي�ساوي )0.829(، وهذا يعني 
�أن العلاق��ة طردي��ة قوي��ة بين ر�أ�س الم��ال الزبائني: )اكت�ساب الزبائ��ن، التخ�صي�ص، الح�ص��ة ال�سوقية، ر�ضا 
الزب��ون، وولاء الزب��ون( والميزة التناف�سية، وقد بلغت قيمة معامل التحديد )R2) (0.687(؛ �أي �أن ما ن�سبته 
)0.687( من التغيرات الحا�صلة في الميزة التناف�سية ناتجة عن التغير في م�ستوى ر�أ�س المال الزبائني )اكت�ساب 
الزبائ��ن، التخ�صي���ص، الح�صة ال�سوقية، ر�ضا الزبون، وولاء الزبون(، كما تو�ضح النتائج في الجدول )17( �أن 

قيمة )F( بلغت )35.192( عند م�ستوى دال �إح�صائيا هو )0.000(.
وم��ن خلال نتائ��ج الجدول )17( يت�ضح �أن )ر�ضا الزب��ون( �أ�سهم في الت�أثير في تحقيق المي��زة التناف�سية، حيث 
كان��ت قيم��ة درجة الت�أث�ري )β( ت�ساوي )0.224(، وقيم��ة )T( ت�ساوي )2.176( عند م�ست��وى دال �إح�صائيا 
)0.032( وه��و �أق��ل م��ن )0.05(؛ �أي �أن الزي��ادة في م�ست��وى ر�ضا الزب��ون بدرجة واحدة ي���ؤدي �إلى زيادة في 

م�ستوى الميزة التناف�سية بقيمة )0.224(.
وبن��اء عل��ى النتائ��ج ال�سابق��ة ف�إنن��ا نقبل الفر�ضي��ة )H1( التي تن���ص على: "يوج��د �أثر �إيجاب��ي ذو دلالة 
�إح�صائي��ة  لر�أ���س الم��ال الزبائن��ي: )اكت�ساب الزبائ��ن، التخ�صي���ص، الح�ص��ة ال�سوقية، ر�ضا الزب��ون، وولاء 
الزب��ون( في تحقي��ق الميزة التناف�سية في القطاع الم�صرفي في محافظة تعز"، وهذه النتيجة تتفق مع ما تو�صلت 
�إليه درا�سة المزوري )2014( ودرا�سة يو�سف ومزريق )2017(، حيث �أظهرت الدرا�ستان وجود علاقة طردية 

بين ر�أ�س المال الزبائني والميزة التناف�سية.
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نتائج اختبار الفر�ضية الفرعية الأولى:
H1.1: "يوجد �أثر �إيجابي ذو دلالة �إح�صائية  لر�أ�س المال الزبائني: )اكت�ساب الزبائن، التخ�صي�ص، الح�صة 
ال�سوقي��ة، ر�ضا الزب��ون، وولاء الزبون( في تحقيق الميزة التناف�سية من خلال تقليل الكلفة في القطاع الم�صرفي 

في محافظة تعز".
وق��د تم اختب��ار هذه الفر�ضي��ة با�ستخ��دام اختبار الانح��دار الخطي المتعدد، وج��اءت النتائج كم��ا يو�ضحها 

الجدول )18( .
جدول )18(: نتائج اختبار الانحدار المتعدد لأثر ر�أ�س المال الزبائني في الميزة التناف�سية من خلال تقليل الكلفة

 المتغيرر�أ�س المال الزبائني
التابع

 الخط�أ
المعياري

قيمة
 (β)

 قيمة
(T)

م�ستوى الدلالة
)Sig( 

016.*095.2342.452.تقليل التكلفةاكت�ساب الزبائن
094.062.665.508.التخ�صي�ص

000.*033.1915.741.الح�صة ال�سوقية
000.*062.3675.951.ر�ضا الزبون
089.1531.721.089.ولاء الزبون

)R( 0.963قيمة معامل الارتباط

)R2( 0.927قيمة معامل التحديد

)F( 203.967قيمة
5 /80درجة الحرية

)Sig( 0.000*م�ستوى الدلالة
)H1.1( قبولنتيجة الفر�ضية

.)α≤0.05( ذو دلالة �إح�صائية عند م�ستوى *

يو�ضح الجدول )18( نتيجة الاختبار الإح�صائي للانحدار المتعدد بين المتغيرات الم�ستقلة: )اكت�ساب الزبائن، 
التخ�صي���ص، الح�ص��ة ال�سوقية، ر�ضا الزب��ون، وولاء الزبون( والمتغير التابع: )تقلي��ل التكلفة(، وت�شير نتائج 
الاختبار �إلى وجود �أثر ذي دلالة �إح�صائية لر�أ�س المال الزبائني في تحقيق الميزة التناف�سية من خلال تقليل 
التكلفة لدى القطاع الم�صرفي في محافظة تعز، حيث �أظهرت النتائج �أن معامل الارتباط )R( ي�ساوي )0.963(، 
وه��ذا يعن��ي �أن العلاق��ة طردي��ة قوي��ة بين ر�أ���س الم��ال الزبائني: )اكت�س��اب الزبائ��ن، التخ�صي���ص، الح�صة 
ال�سوقي��ة، ر�ض��ا الزب��ون، وولاء الزبون( و تقليل التكلف��ة، وقد بلغت قيمة معامل التحدي��د )R2) (0.927(؛ 
�أي �أن م��ا ن�سبته )0.927( م��ن التغيرات الحا�صلة في بعد تقليل التكلفة ناتجة عن التغير في م�ستوى ر�أ�س المال 
الزبائن��ي: )اكت�ساب الزبائن، التخ�صي�ص، الح�صة ال�سوقية، ر�ضا الزبون، وولاء الزبون(، كما تو�ضح النتائج 
في الج��دول )18( �أن قيم��ة )F( بلغت )203.967( عند م�ستوى دال �إح�صائيا هو )0.000(. ومن خلال نتائج 
الج��دول )18( يت�ض��ح �أن كلًا م��ن  )اكت�ساب الزبائن، الح�ص��ة ال�سوقية، ور�ضا الزبون( ق��د �أ�سهمت في الت�أثير 
في بع��د تقلي��ل الكلف��ة حيث كانت قيم درج��ات الت�أث�ري )β( ت�س��اوي )0.234، 0.191، 0.367( على التوالي، 
وقي��م )T( ت�س��اوي )2.452، 5.741، 5.951( عل��ى الت��والي عند م�ست��وى دال �إح�صائيا �أقل م��ن )0.05(؛ �أي 
�أن الزي��ادة في م�ست��وى )اكت�س��اب الزبائن( بدرجة واحدة ي���ؤدي �إلى زيادة في م�ستوى تقلي��ل التكلفة بقيمة 
)0.234(، والزي��ادة في م�ست��وى )الح�صة ال�سوقية( بدرجة واحدة ي�ؤدي �إلى زيادة في م�ستوى تقليل التكلفة 
بقيمة )0.191(، والزيادة في م�ستوى )ر�ضا الزبون( بدرجة واحدة ي�ؤدي �إلى زيادة في م�ستوى تقليل التكلفة 

بقيمة )0.367(.
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وبن��اء عل��ى النتائ��ج ال�سابقة ف�إننا نقب��ل الفر�ضية )H1.1( التي تن���ص على: "يوجد �أث��ر �إيجابي ذو دلالة 
�إح�صائية  لر�أ�س المال الزبائني: )اكت�ساب الزبائن، التخ�صي�ص، الح�صة ال�سوقية، ر�ضا الزبون، ولاء الزبون( 

في تحقيق الميزة التناف�سية من خلال تقليل التكلفة في القطاع الم�صرفي بمحافظة تعز".
نتائج اختبار الفر�ضية الفرعية الثانية: 

H1.2: "يوجد �أثر �إيجابي ذو دلالة �إح�صائية  لر�أ�س المال الزبائني: )اكت�ساب الزبائن، التخ�صي�ص، الح�صة 
ال�سوقي��ة، ر�ض��ا الزب��ون، وولاء الزبون( في تحقي��ق الميزة التناف�سية م��ن خلال التميز في القط��اع الم�صرفي في 

محافظة تعز".
وق��د تم اختب��ار هذه الفر�ضي��ة با�ستخ��دام اختبار الانح��دار الخطي المتعدد، وج��اءت النتائج كم��ا يو�ضحها 

الجدول )19(.
جدول )19(: نتائج اختبار الانحدار المتعدد لأثر ر�أ�س المال الزبائني في الميزة التناف�سية من خلال التميز

 المتغيرر�أ�س المال الزبائني
التابع

 الخط�أ
المعياري

قيمة
 (β)

 قيمة
(T)

م�ستوى الدلالة
)Sig( 

272.239.880.382.التميزاكت�ساب الزبائن
268.3261.217.227.التخ�صي�ص

095.029.301.764.الح�صة ال�سوقية
176.162.920.360.ر�ضا الزبون
024.*253.5832.305.ولاء الزبون

)R( 0.460قيمة معامل الارتباط

)R2( 0.212قيمة معامل التحديد

)F( 4.305قيمة
5 /80درجة الحرية

)Sig( 0.002*م�ستوى الدلالة
)H1.2( قبولنتيجة الفر�ضية

.)α≤0.05( ذو دلالة �إح�صائية عند م�ستوى *

يو�ضح الجدول )19( نتيجة الاختبار الإح�صائي للانحدار المتعدد بين المتغيرات الم�ستقلة: )اكت�ساب الزبائن، 
التخ�صي���ص، الح�صة ال�سوقية، ر�ضا الزب��ون، وولاء الزبون( والمتغير التابع: )التميز(، وت�شير نتائج الاختبار 
�إلى وج��ود �أث��ر ذو دلال��ة �إح�صائية لر�أ�س الم��ال الزبائني في تحقيق المي��زة التناف�سية من خ�الل التميز لدى 
القطاع الم�صرفي في محافظة تعز، حيث �أظهرت النتائج �أن معامل الارتباط )R( ي�ساوي )0.460(، وهذا يعني 
�أن العلاق��ة طردي��ة متو�سطة بين ر�أ�س المال الزبائني: )اكت�ساب الزبائن، التخ�صي�ص، الح�صة ال�سوقية، ر�ضا 
الزب��ون، وولاء الزب��ون( والتميز، وقد بلغت قيمة معامل التحديد )R2) (0.212(، �أي �أن ما ن�سبته )0.212( 
م��ن التغ�ريات الحا�صل��ة في بعد التمي��ز ناتجه عن التغ�ري في م�ستوى ر�أ�س الم��ال الزبائني: )اكت�س��اب الزبائن، 
 )F( أن قيمة� )التخ�صي�ص، الح�صة ال�سوقية، ر�ضا الزبون، ولاء الزبون(، كما تو�ضح النتائج في الجدول )19
بلغت )4.305( عند م�ستوى دال �إح�صائيا هو )0.002(. وكذلك يت�ضح �أن )ولاء الزبون( قد �أ�سهم في الت�أثير 
في بع��د التمي��ز؛ حي��ث كانت قيمة درج��ة الت�أثير )β( ت�س��اوي )0.583(، وقيمة )T( ت�س��اوي )2.305( عند 
م�ستوى دال �إح�صائيا �أقل من )0.05(؛ �أي �أن الزيادة في م�ستوى ولاء الزبون بدرجة واحدة ي�ؤدي �إلى زيادة 

في م�ستوى التميز بقيمة )0.583(.
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وبن��اء عل��ى النتائ��ج ال�سابقة ف�إننا نقب��ل الفر�ضية )H1.2( التي تن���ص على: "يوجد �أث��ر �إيجابي ذو دلالة 
�إح�صائية  لر�أ�س المال الزبائني: )اكت�ساب الزبائن، التخ�صي�ص، الح�صة ال�سوقية، ر�ضا الزبون، ولاء الزبون( 

في تحقيق الميزة التناف�سية من خلال التميز في القطاع الم�صرفي في محافظة تعز".
نتائج اختبار الفر�ضية الفرعية الثالثة:

H1.3: "يوجد �أثر �إيجابي ذو دلالة �إح�صائية  لر�أ�س المال الزبائني: )اكت�ساب الزبائن، التخ�صي�ص، الح�صة 
ال�سوقي��ة، ر�ض��ا الزبون، وولاء الزب��ون( في تحقيق المي��زة التناف�سية من خلال الإب��داع في القطاع الم�صرفي في 

محافظة تعز".
ه��ذا وق��د تم اختبار هذه الفر�ضية با�ستخ��دام اختبار الانحدار الخطي المتعدد، وكان��ت النتائج كما يو�ضحها 

الجدول )20(.
جدول )20(: نتائج اختبار الانحدار المتعدد لأثر ر�أ�س المال الزبائني في الميزة التناف�سية من خلال الإبداع

 المتغيرر�أ�س المال الزبائني
التابع

 الخط�أ
المعياري

قيمة
 (β)

 قيمة
(T)

م�ستوى الدلالة
)Sig( 

378.149.395.694.الإبداعاكت�ساب الزبائن
373.5571.495.139.التخ�صي�ص

132.031.237.813.الح�صة ال�سوقية
245.169.693.491.ر�ضا الزبون
037.*352.7462.118.ولاء الزبون

)R( 0.395قيمة معامل الارتباط

)R2( 0.156قيمة معامل التحديد

)F( 2.957قيمة
5 /80درجة الحرية

)Sig( 0.017*م�ستوى الدلالة
)H1.3( قبولنتيجة الفر�ضية

.)α≤0.05( ذو دلالة �إح�صائية عند م�ستوى *

يو�ض��ح الجدول )20( نتيجة الاختب��ار الإح�صائي للانحدار المتعدد بين المتغيرات الم�ستقلة )اكت�ساب الزبائن، 
التخ�صي���ص، الح�صة ال�سوقية، ر�ضا الزبون، وولاء الزبون( والمتغ�ري التابع )الإبداع(، وت�شير نتائج الاختبار 
�إلى وج��ود اث��ر ذي دلال��ة �إح�صائية لر�أ�س الم��ال الزبائني في تحقيق الميزة التناف�سية م��ن خلال الإبداع لدى 
القطاع الم�صرفي في محافظة تعز، حيث �أظهرت النتائج �أن معامل الارتباط )R( ي�ساوي )0.395(، وهذا يعني 
�أن العلاق��ة طردي��ة متو�سطة بين ر�أ�س المال الزبائني )اكت�ساب الزبائ��ن، التخ�صي�ص، الح�صة ال�سوقية، ر�ضا 
الزبون، وولاء الزبون( والإبداع، وقد بلغت قيمة معامل التحديد )R2) (0.156(؛ �أي �أن ما ن�سبته )0.156( 
م��ن التغ�ريات الحا�صلة في بعد الإبداع ناتج��ة عن التغير في م�ست��وى ر�أ�س المال الزبائن��ي: )اكت�ساب الزبائن، 
التخ�صي���ص، الح�ص��ة ال�سوقية، ر�ض��ا الزبون، وولاء الزبون(، كم��ا تو�ضح النتائج في الج��دول )20( �أن قيمة 
)F( بلغت )2.957( عند م�ستوى دال �إح�صائيا هو )0.017(. ومن خلال نتائج الجدول )20( يت�ضح �أن )ولاء 
الزب��ون( ق��د �أ�سهم في الت�أث�ري في بعد الإبداع، حيث ك�أنت قيمة درجة الت�أث�ري )β( ت�ساوي )0.746(، وقيمة 
)T( ت�س��اوي )2.118( عن��د م�ستوى دال �إح�صائيا اقل م��ن )0.05(؛ �أي �أن الزيادة في م�ستوى )ولاء الزبون( 

بدرجة واحدة ي�ؤدي �إلى زيادة في م�ستوى الإبداع بقيمة )0.746(.
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وبناء على النتائج ال�سابقة ف�إننا نقبل الفر�ضية H1.3 التي تن�ص على "يوجد �أثر �إيجابي ذو دلالة �إح�صائية  
لر�أ���س الم��ال الزبائن��ي: )اكت�س��اب الزبائ��ن، التخ�صي�ص، الح�ص��ة ال�سوقية، ر�ض��ا الزب��ون، وولاء الزبون( في 
تحقي��ق المي��زة التناف�سي��ة من خلال الإبداع في القط��اع الم�صرفي في محافظة تعز"، وتتق��ارب هذه النتيجة مع 

درا�سة المطيري )2012(، والتي تو�صلت �إلى وجود علاقة بين الإبداع والميزة التناف�سية.
نتائج اختبار الفر�ضية الفرعية الرابعة:

H1.4: "يوجد �أثر �إيجابي ذو دلالة �إح�صائية  لر�أ�س المال الزبائني: )اكت�ساب الزبائن، التخ�صي�ص، الح�صة 
ال�سوقي��ة، ر�ض��ا الزب��ون، وولاء الزبون( في تحقي��ق الميزة التناف�سي��ة من خلال المرونة في القط��اع الم�صرفي في 

محافظة تعز".
وق��د تم اختب��ار هذه الفر�ضي��ة با�ستخ��دام اختبار الانح��دار الخطي المتعدد، وج��اءت النتائج كم��ا يو�ضحها 

الجدول )21(.
جدول )21(: نتائج اختبار الانحدار المتعدد لأثر ر�أ�س المال الزبائني في الميزة التناف�سية من خلال المرونة

 المتغيرر�أ�س المال الزبائني
التابع

 الخط�أ
المعياري

قيمة
 (β)

 قيمة
(T)

م�ستوى الدلالة
)Sig( 

128.2281.772.080.المرونةاكت�ساب الزبائن
547.-605.--077.-126.التخ�صي�ص

045.013.293.771.الح�صة ال�سوقية
014.*083.2082.508.ر�ضا الزبون
000.*120.6025.032.ولاء الزبون

)R( 0.947قيمة معامل الارتباط

)R2( 0.897قيمة معامل التحديد

)F( 139.356قيمة
5 /80درجة الحرية

)Sig( 0.000*م�ستوى الدلالة
)H1.4( قبولنتيجة الفر�ضية

.)α≤0.05( ذو دلالة �إح�صائية عند م�ستوى *
يو�ضح الجدول )21( نتيجة الاختبار الإح�صائي للانحدار المتعدد بين المتغيرات الم�ستقلة: )اكت�ساب الزبائن، 
التخ�صي���ص، الح�صة ال�سوقية، ر�ضا الزبون، ولاء الزب��ون( والمتغير التابع : )المرونة(، وت�شير نتائج الاختبار 
�إلى وج��ود اث��ر ذي دلال��ة �إح�صائية لر�أ�س المال الزبائن��ي في تحقيق الميزة التناف�سية م��ن خلال المرونة لدى 
القط��اع الم�ص��رفي في محافظ��ة تعز، حيث �أظه��رت النتائ��ج �أن معامل الارتب��اط )R( ي�س��اوي )0.947(، وهذا 
يعني �أن العلاقة طردية قوية بين ر�أ�س المال الزبائني )اكت�ساب الزبائن، التخ�صي�ص، الح�صة ال�سوقية، ر�ضا 
الزب��ون، وولاء الزبون( والمرونة، وقد بلغت قيمة معامل التحديد )R2) (0.897(، �أي �أن ما ن�سبته )0.897( 
م��ن التغ�ريات الحا�صل��ة في بع��د المرونة ناتجة ع��ن التغير في م�ست��وى ر�أ�س الم��ال الزبائني )اكت�س��اب الزبائن، 
التخ�صي���ص، الح�ص��ة ال�سوقية، ر�ض��ا الزبون، وولاء الزبون(، كم��ا تو�ضح النتائج في الج��دول )21( �أن قيمة 
)F( بلغت )139.356( عند م�ستوى دال �إح�صائيا هو )0.000(. ومن خلال نتائج الجدول )21( يت�ضح �أن كلًا 
 )β( قد �أ�سهم��ت في الت�أثير في بعد المرونة، حيث كانت قي��م درجات الت�أثير )م��ن: )ر�ض��ا الزبون، ولاء الزبون
ت�س��اوي )0.208، 0.602( عل��ى التوالي، وقي��م )T( ت�ساوي )2.508، 5.032( على الت��والي عند م�ستوى دال 
�إح�صائيا اقل من )0.05(؛ �أي �أن الزيادة في م�ستوى )ر�ضا الزبون( بدرجة واحدة ي�ؤدي �إلى زيادة في م�ستوى 
المرونة بقيمة )0.208(، والزيادة في م�ستوى )ولاء الزبون( بدرجة واحدة ي�ؤدي �إلى زيادة في م�ستوى تقليل 

التكلفة بقيمة )0.602(.
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وبن��اء عل��ى النتائ��ج ال�سابقة ف�إننا نقب��ل الفر�ضية )H1.4( التي تن���ص على: "يوجد �أث��ر �إيجابي ذو دلالة 
�إح�صائي��ة  لر�أ���س الم��ال الزبائن��ي: )اكت�ساب الزبائ��ن، التخ�صي���ص، الح�ص��ة ال�سوقية، ر�ضا الزب��ون، وولاء 

الزبون( في تحقيق الميزة التناف�سية من خلال المرونة في القطاع الم�صرفي في محافظة تعز".
الاستنتاجات:

بناء على نتائج الدرا�سة، تم التو�صل �إلى جملة من الا�ستنتاجات على النحو الآتي:
ӽӽ.أن هناك �ضعفاً في مجال تدريب الموظفين على مهارات اكت�ساب الزبائن�	
ӽӽ أن الم�ص��ارف العامل��ة في محافظة تعز تفتقر �إلى وجود نظام معلوم��ات ت�سويقية لتتبع تف�ضيلات الزبائن�	

وتخزينها للا�ستفادة منها م�ستقبلا.
ӽӽ.أن الم�صارف العاملة في محافظة تعز لا توجه كل طاقاتها لإر�ضاء الزبائن�	
ӽӽ.أن هناك ق�صوراً في مدى اهتمام الموظفين بالزبائن، و�ضعف مهارات الإ�صغاء لديهم�	
ӽӽ.أن الم�صارف العاملة في محافظة تعز لا تمتلك كفاءه جوهرية في مجال التكنولوجيا تميزها عن المناف�سين�	
ӽӽ.أن هناك ق�صور في مجال تنمية مهارات الموظفين في الم�صارف العاملة في محافظة تعز�	
ӽӽ أن الم�صارف لديها مرونة عالية في الا�ستجابة للتغيرات الحا�صلة في رغبات الزبائن، و�أن هناك ق�صوراً في�	

تدريب الموظفين على مرونة العمل في �أماكن مختلفة.
ӽӽ ،وج��ود علاق��ة ت�أث�ري طردية قوية ب�ني ر�أ�س الم��ال الزبائني المتمث��ل بـ )اكت�س��اب الزبائ��ن، التخ�صي�ص 	

الح�ص��ة ال�سوقي��ة، ر�ضا الزب��ون، وولاء الزب��ون( والمي��زة التناف�سية المتمثلة ب��ـ )تقليل الكلف��ة، التميز، 
الإبداع، والمرونة(.

ӽӽ أن الم�ص��ارف ت�سع��ى �إلى تقلي��ل الكل��ف م��ن خ�الل اهتمامها بجوان��ب البح��ث والتطوير؛ �سعي��ا �إلى تقليل�	
التكاليف من خلال منحنى الخبرة لدى العاملين.

التوصيات:
وفي �ضوء تلك الا�ستنتاجات �أو�صت الدرا�سة بالآتي:

ӽӽ.ضرورة قيام الم�صارف بعمل برامج تدريبية لموظفيها لتدريبهم على مهارات اكت�ساب الزبائن� 	
ӽӽ الاهتم��ام بتطوي��ر نظام معلوم��ات ت�سويقي ك�ضرورة حتمي��ة للا�ستمرار والبقاء ؛ وذل��ك لتتبع تف�ضيلات 	

الزبائن وتخزينها لا�ستخدامها كلما دعت الحاجة �إلى ذلك.
ӽӽ.يتعين على الم�صارف توجيه كل طاقاتها للح�صول على ر�ضا الزبائن كونهم ر�أ�س مال الم�صارف 	
ӽӽ ،ض��رورة عق��د دورات تدريبي��ة للموظف�ني في الم�ص��ارف؛ به��دف تنمي��ة مه��ارات الإ�صغاء للعم�الء لديهم� 	

و�أ�ساليب الاهتمام بهم.
ӽӽ.ضرورة العمل على امتلاك البنك لكفاءة جوهرية تميزه عن غيره من المناف�سين� 	
ӽӽ.ضرورة تنمية المهارات الإبداعية لدى موظفي الم�صارف ك�أ�سا�س لتو�سيع دائرة الإبداع في الم�صرف� 	
ӽӽ تدريب الموظفين في الم�صارف على مهارات وقدرات العمل في �أماكن مختلفة لتحقيق تدوير وظيفي فعال في 	

الم�صرف.
ӽӽ ،الا�ستم��رار في تعزي��ز م�ستويات تطبيق �أبعاد ر�أ�س المال الزبائني في الم�صارف المتمثلة بـ )اكت�ساب الزبائن 	

التخ�صي�ص، الح�صة ال�سوقية، ر�ضا الزبون، وولاء الزبون( ل�ضمان تحقيق ميزة تناف�سية م�ستدامة.
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تمت الم�ساهمة كالتالي:
جم��ع البيان��ات )عق�الن والقا�ض��ي(، التحلي��ل )عق�الن والعام��ري والقا�ض��ي(، مناق�ش��ة النتائ��ج 
 )عق�الن(، كتاب��ة المقال��ة )عق�الن والعام��ري والقا�ض��ي(، المراجع��ة والإق��رار للن�سخ��ة النهائية

)عقلان والعامري والقا�ضي(.
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 �أب��و زي��د، خال��د )2010(، �أث��ر الق��وة التنظيمي��ة على الاب��داع الوظيف��ي للعاملين فث��ي البن��وك الأردنية 

)ر�سالة ماج�ستير غير من�شورة(، جامعة ال�شرق الأو�سط، عمان، الأردن.
 بو�شن��اف، عم��ار )2002(، المي��زة  التناف�سي��ة  في  الم�ؤ�س�س��ة الاقت�صادي��ة: م�صادره��ا، تنميته��ا، وتطويره��ا

)ر�سالة ماج�ستير غير من�شورة(، جامعة الجزائر، الجزائر.
بوع��زة، هاج��ر )2012(، �أثر الت�سوي��ق بالعلاقات في الميزة التناف�سية درا�سة حال��ة ات�صالات الجزائر فرع 

ورقلة )ر�سالة ماج�ستير غير من�شورة(، جامعة قا�صدي مرباح، ورقلة، الجزائر.
الجب��الي، �سم�ري مو�س��ى )2012(، �أث��ر نظ��م المعلوم��ات و�إدارة معرف��ة العمي��ل عل��ى �إدارة علاق��ة العم�الء 

والاحتفاظ بهم في قطاع الخدمات )�أطروحة ‌دكتوراه(، ‌جامعة ‌عمان ‌العربية، ‌عمان، ‌الأردن.
الدج��اني، ف��اروق اه��اب )2017(، �أث��ر ادارة علاقات الزبائ��ن الالكترونية في اولويات المي��زة التناف�سية – 
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 العلاقة بين معايير منح الائتمان المصرفي وجودة القوائم المالية
 المدققة – دراسة ميدانية في البنوك التقليدية العاملة بالجمهورية 

اليمنية

الملخص:
هدف��ت الدرا�س��ة �إلى تحديد طبيعة العلاقة بين معايير منح الائتمان الم�صرفي وجودة القوائم المالية المدققة 
من خلال الدرا�سة الميدانية في البنوك التقليدية العاملة بالجمهورية اليمنية. ولتحقيق هذا الهدف اعتمدت 
الدرا�سة على الا�ستبانة ك�أداة لجمع البيانات من المجتمع المتمثل بعدد )9( بنوك تقليدية عاملة بالجمهورية 
اليمني��ة. وتم ا�ستخدام �أ�سلوب الح�صر ال�شامل لأفراد العين��ة المتمثلين بعدد )119( فرداً وكانت الا�ستبانات 
ال�صالح��ة للتحلي��ل 104 ا�ستبانة، وا�ستخدم برنامج الحزمة الإح�صائي��ة )SPSS( في تحليل بيانات الدرا�سة 
الميداني��ة، و�أظه��رت نتائ��ج الدرا�سة وج��ود علاقة �إيجابي��ة ذات دلال��ة �إح�صائية بين معايير من��ح الائتمان 
الم�ص��رفي )المتعلق��ة بالعميل والبنك والائتمان( وجودة القوائم المالية المدقق��ة. وقد �أو�صت الدرا�سة بتعزيز 

جودة القوائم المالية المدققة وتفعيل دورها في اتخاذ القرارات.  

الكلم��ات المفتاحي��ة: البنوك التقليدي��ة، الجمهورية اليمنية، ج��ودة القوائم المالية المدقق��ة، معايير منح 
الائتمان الم�صرفي.
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The Relationship between the Criteria for Granting Bank 
Credit and the Quality of the Audited Financial Statements: 
A Field Study in Traditional Banks in the Republic of Yemen

Abstract:

This study aimed at investigating the relationship between the criteria for 
granting bank credit and the quality of the audited financial statements by 
conducting a field study in traditional banks in the Republic of Yemen. In 
order to achieve this objective, a questionnaire was used for collecting data 
from the study population consisted of (9) traditional banks. The complete 
census sampling method was used for the sample of (119) employees. The 
actual no. of questionnaires, valid for analysis, was 104. The data were 
processed and analyzed using SPSS. The results of the study revealed that 
there is a statistically significant positive correlation between the criteria of 
granting credit (related to customer, bank and credit) and the quality of 
the audited financial statements. The study recommends that the quality of 
audited financial statements should be enhanced and their role should be 
activated in decision making.

Keywords: traditional banks, Republic of Yemen, quality of audited financial 
statements, credit granting criteria.
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المقدمـة:
تعك���س ج��ودة القوائم المالية المدقق��ة الحقائق المالية، التي تقود �إلى تقييم جيد لق��درة المن��شأة على ال�سداد 
والوف��اء بالتزاماتها، وبالتالي تكون عام�اًل �أ�سا�سياً يُعتمد عليه بقبول �أو رف�ض منح الائتمان الم�صرفي من قبل 
متخ��ذي ق��رار منح الائتمان في البن��وك التقليدية )البحي�صي، 2011(، ويمكن تعري��ف جودة القوائم المالية 

المدققة ب�أنها: 
القوائ��م التي تُعبر ب�صورة حقيقية ووافية عن واقع المن�ش���أة، كونها خالية من الأخطاء والتحريف والتزوير 
والغ���ش، ومعدة دون ت�ضخيم، وبواقعية �صادقة لبنود الح�سابات الواردة فيها، �إذ تٌعتبر جودة القوائم المالية 
ال�ض��وء الأخ�ضر لمتخ��ذي القرارات لما لها من ت�أث�ري في تحديد نتائج الإجراءات والق��رارات )فا�ضل ومحمود، 
2015، 14(.  وكم��ا تُع��رف ج��ودة القوائم المالي��ة المدققة ب�أنها: القوائ��م المالية المدققة الت��ي تعك�س نوعيةَ 
المعلوم��ات المحا�سبي��ة الملائمة والموثوق��ة ب�شكل كامل و�شفاف، بهدف عدم ت�ضلي��ل �أو ت�شويه المعلومات الواردة 

 .)Achim & Chis, 2014( فيها والمقدمة للم�ستثمرين، والتي ت�ساعدهم في اتخاذ القرارات
 Ahmad, 2015; Blessing & Onoja, 2015; Gyau,( ويتب�نُي م��ن خلالِ ا�ستقراء الدرا�سات ال�سابقة
Owusu,& Amaning, 2016; Minh, 2015; Vestine, Kule, & Mbabazize, 2016(، �أن �أح��د 
�أه��م �أ�سب��اب تقلي�ص الائتمان الم�ص��رفي تتمثل في انخفا�ض جودة المعلومات في القوائ��م المالية المدققة كم�صدر 
للمعلوم��ات اللازم��ة لمنح الائتمان، ويعرف الائتمان الم�صرفي ب�أنه: "تل��ك الخدمات المقدمة للعملاء، وهو الذي 
يت��م بمقت�ض��اه تزويد الأفراد والم�ؤ�س�س��ات والمن��شآت في المجتمع بالأموال اللازمة، عل��ى �أن يتعهد المدين ب�سداد 
تل��ك الأم��وال وفوائده��ا والعم��ولات الم�ستحق��ة عليه��ا والم�صاريف دفع��ةً واح��دة، �أو على �أق�س��اط في تواريخ 

محددة" )الدغيم، الأمين، و�أنجرو، 2006، 194(. 
نحُ الائتمان الم�صرفي بناءً على تَوفر مجموعة من المعايير، ويُطلق عليها معايير منح الائتمان الم�صرفي، والتي  وُمي
يمك��ن تعريفه��ا ب�أنها: "عبارة عن �إطار عام ي�ستر�شد به متخذو الق��رارات الائتمانية عند اتخاذهم للقرارات 
الخا�ص��ة بمن��ح �أو عدم منح الائتم��ان الم�صرفي" )ال�شمري، 2013، 15(، و�أب��رز ق�ضية ناتجة عن عدم الالتزام 
بالمعاي�ري الائتماني��ة، تمثل��ت بالأزم��ة المالية العالمي��ة )2008( التي نتج��ت ب�سبب الإف��راط في منح الائتمان 
العقاري من قبل البنوك الأمريكية دون الا�ستناد �إلى معايير ائتمانية معتمدة على معلومات جيدة، تقود �إلى 
معرف��ة الجدارة الائتماني��ة للعملاء، علماً ب�أن هذه الأزمة ت�سببت في خ�سائر عالمية و�صلت �إلى )40( ترليون 

دولار، وبلغَ عدد البنوك في �أمريكا التي �أفل�ست �أكثر من )130( بنكاً )�إدارة الدرا�سات المالية، 2014(.
وق��د ذَكرت درا�سة الدغيم و�آخ��رون )2006( �أن هناك مجموعة من المعايير المترابطة والمتكاملة، التي تحكم 
عملي��ة من��ح الائتمان الم�صرفي في البنوك التقليدية، وهي: المعاييُر المتعلقة بالعميل، والمعاييُر المتعلقة بالبنك، 
والمعاي�ري المتعلق��ة بالائتم��ان. والجدير بالذكر، �أنه وفق��اً لنظرية الإ�شارة ف�إن هن��اك علاقة بين معايير منح 

الائتمان الم�صرفي وجودة القوائم المالية المدققة )بورقبة، 2010(. 
الإطار النظري:

جودة القوائم المالية المدققة:
 Jiangو Habib هن��اك العدي��د م��ن الدرا�س��ات المتعلقة بج��ودة القوائ��م المالية المدقق��ة، ومنه��ا: درا�س��ات
وال�ص�ريفي  ون�ص��ر   ،)2015( ومحم��ود  فا�ض��ل   ،)2016( ال�سامرائ��ي  وRufaiا)2014(،   (2015) Kabiru
)2016(. و�أ�ش��ارت درا�س��ة �آدم )2016( �إلى �أن ج��ودةَ القوائ��م المالي��ة تتمث��لُ بالخ�صائ���صِ الت��ي تت�س��م بها 
المعلوم��ات المحا�سبي��ة الواردة في �صلب القوائم المالية، والتي ت�ؤدي �إلى تقييم المعلومات المالية الواردة في �صلب 
القوائ��م المالي��ة، والتي تنتج من تطبيقات محا�سبية بديلة، وفي التمييز بين ما يعد �ضرورياً وما لا يعد كذلك، 

وتتمثل تلك الخ�صائ�ص الأ�سا�سية بالملاءمة والتمثيل ال�صادق.
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�أبعاد جودة القوائم المالية المدققة:
يُعتبر مقيا�سَ الخ�صائ�ص النوعية الأ�سا�سية المتمثلة في خا�صيتي الملاءمة والتمثيل ال�صادق، المقيا�س الأف�ضل 
 Azim & Helaluddin,( لقيا�س جودة القوائم المالية المدققة وفقاً لما جاء في العديد من الدرا�سات ال�سابقة
 2015; Bekiaris, 2012; Bukenya, 2014; Kariuki & Jagongo, 2013; Lehtinen, 2013;
 ،2012 2016؛ حمي��دي،  �آدم،  Otubor, Gbande, Onumah, Yuguda, & Abubakar, 2017؛ 
�س��الم و�أحمد، 2013؛ ال�سامرائي، 2016؛ ال�سلمان، 2012؛ ال�شمري، 2013؛ م�ؤ�س�سة المعايير الدولية للتقارير 

المالية، 2016؛ ن�شوان والطويل، 2016؛ ن�صر وال�صيرفي 2016(.
بُع��د الملاءم��ة: تُعت�رب الملاءم��ة وف��ق الإط��ار المفاهيمي ال�ص��ادر ع��ن مجل�س معاي�ري المحا�سب��ة الدولية  	.1
)IASB(، بمثاب��ة المعلوم��ات الق��ادرة عل��ى تخفي�ض حال��ة عدم الت�أك��د، و�أن تكون المعلوم��ات قادرة على 
�إح��داث ف��رق في اتخاذ القرارات عن طريق م�ساعدة الم�ستخدمين على تكوين تنب�ؤات للنتائج الم�ستقبلية، 
�أو ت�أكيد التنب�ؤات ال�سابقة �أو ت�صحيحها )م�ؤ�س�سة المعايير الدولية للتقارير المالية، 2016(، وحتى تكون 
المعلوم��ات المحا�سبي��ة ملائمة ي�شترط �أن تتواف��ر فيها م�ؤ�شرات متعددة، منها: م�ؤ�ش��ر القدرة على التنب�ؤ 

بالم�ستقبل، والقيمة الت�أكيدية، و�أن تكون ذات �أهمية ن�سبية.
ثل المعلومات المالية ب�صدق الظواهر والأحداث التي  بُعد التمثيل ال�صادق: يُق�صد بالتمثيل ال�صادق �أن ُمت 	.2
يتّ��م التعب�ري عنها. ولكي تكون المعلوم��ات المحا�سبية ذات تمثيل �صادق، ي�ش�رتط �أن تتوافر فيها م�ؤ�شرات 
متع��ددة، ه��ي: �أن تك��ون المعلوم��ات كاملة، ومحاي��دة، وخالية م��ن الأخط��اء )م�ؤ�س�سة المعاي�ري الدولية 

للتقارير المالية، 2016(.
معايير منح الائتمان الم�صرفي: 

�أ�ش��ارت درا�س��ات كلٍ من Bonfimا )2009(، Cheng ا)2015(، .Gyau et alا )2016(، البحي�صي )2011(، 
ال�شم��ري )2013(، ال�شيخل��ي )2012(، عبدالرحم��ن )2012(، مو�س��ى )2010(، �إلى �أن هن��اك مجموعة من 
المعايير التي ت�ضمن المعالجة الموحدة لقرارات منح الائتمان، والتي يمكن ت�صنيفها �إلى معايير متعلقة بالعميل، 

ومعايير متعلقة بالبنك، ومعايير متعلقة بالائتمان، وتم عر�ض تلك المعايير ب�شكل موجز كالآتي: 
1. المعايير المتعلقة بالعميل: 

يُعت�رب نم��وذج المعاي�ري الائتماني��ة المتعلق��ة بالعمي��ل، والمع��روف بنم��وذج )5C'S(، ه��و الأك�رث ا�ستخدام��اً 
عن��د من��ح الائتم��ان. ويق��وم البن��ك بموجب��ه بدرا�س��ة جمي��ع الجوان��ب المرتبط��ة بعم�الء الائتم��ان. وتم 
تبوي��ب تل��ك المعاي�ري في خم�س��ة �أبع��اد، كل بعد منه��ا يبد�أ بح��رف )C( بالإنجليزي��ة وهي: بٌع��د ال�شخ�صية 
)Character(، وبٌع��د ر�أ���س الم��ال )Capital(، وبُع��د الق��درة عل��ى �إدارة الن�ش��اط )Capacity(، وبُع��د 
 )5C'S( ولذل��ك �أطل��ق عليها نم��وذج ،)Conditions( وبُع��د الظ��روف المحيط��ة ،)Collateral( ال�ضم��ان 
 Böcker & Hillebrand, 2009; Bonfim, 2009; Chakraborty, Fernando, & Mallick,(
2014؛  2013؛ عب��ادي،  ال�شم��ري،  2002؛  2006؛ الزبي��دي،  Cheng, 2015 ;2010؛ الدغي��م و�آخ��رون، 

عبدالرحمن، 2012( على النحو الآتي:
بُع��د ال�شخ�صية: تُعدُ �شخ�صية العميل الركيزة الأ�سا�سية الأولى في القرار الائتماني، وبالتالي ف�إن �أهم  ‌�أ.	
م�سع��ى عند �إجراء التحليل الائتماني هُ��و تحديدُ �شخ�صية العميل طالب الائتمان بدقة. ويمكنُ معرفة 

بُعد �شخ�صية العميل من خلال م�ؤ�شري العلاقات والتعاملات، والوفاء بالالتزامات.
بُع��د ر�أ���س المال وال�سيول��ة المتوفرة: يُعتبر ر�أ�س مال العمي��ل �أحد �أهم �أ�س�س الق��رار الائتماني، باعتباره  ‌ب.	
يمث��ل ملاءة العميل المقتر�ض وقدرة حقوق ملكيته عل��ى تغطية الائتمان الممنوح له، فهو بمثابة ال�ضمان 
الإ�ضافي في حال ف�شل العميل في ال�سداد. ويمكنُ قيا�س بُعد ر�أ�س مال العميل من خلال م�ؤ�شري قيمة ر�أ�س 

المال، وم�ستوى ال�سيولة للعميل.

https://doi.org/10.20428/JSS.26.2.4


88

�أ.د/ محمد علي الربيدي      �أ. محمد درهم العاطفي
المجلد ال�ساد�س والع�شرون  العدد )2(، يونيو 2020م 

https://doi.org/10.20428/JSS.26.2.4مجلة الدراسات الاجتماعية

بُع��د الق��درة عل��ى �إدارة الن�شاط وت�سدي��د الالتزام��ات: ويُق�صد به ق��درة العميل على تحقي��ق الدخل،  ‌ج.	
وبالت��الي قدرت��ه على �سداد الائتم��ان والالتزام بدف��ع الفوائد والم�صروفات والعم��ولات. ويمكن تحديد 
بُع��د الق��درة على �إدارة الن�شاط وت�سديد الالتزامات من خ�الل م�ؤ�شري الخبرة الما�ضية للعميل، والقدرة 

الإيرادية. 
بُع��د ال�ضم��ان: ويق�ص��د به مجموع��ة الأ�صول الت��ي ي�ضعها العمي��ل تحت ت�ص��رف البنك ك�ضم��انٍ مقابلِ  ‌د.	
الح�صول علَى الائتمان. ويمكن معرفة بُعد ال�ضمان من خلال م�ؤ�شري الأرباح المتحققة، و�أ�صول العميل.

2. المعايير المتعلقة بالبنك:

وهي مجموعة المعايير التي تتعلق بالبنك والمتمثلة في الأبعاد الآتية:
بُع��د ا�ستراتيجي��ة البن��ك الائتماني��ة: ويتمث��ل بن��وع الا�ستراتيجي��ة الت��ي يتبناه��ا البن��ك في اتخ��اذ  ‌�أ.	
ق��رارات من��ح الائتمان. ويمكن قيا�س بُع��د ا�ستراتيجية البنك الائتمانية من خ�الل م�ؤ�شر ا�ستراتيجية 
 Dogarawa, 2012;( البن��ك في تحديد م�صادر معلوم��ات الائتمان، وم�ؤ�شر �سيا�سة البن��ك الائتمانية

Sidthidet, 2011؛ البنك المركزي اليمني، 1997؛ الجزراوي والنعيمي، 2010؛ عبادي، 2014(. 
بُع��د قدرات البن��ك: ويتمثلُ في ق��درات البنك بالكوادر الب�شري��ة الم�ؤهلة والمدربة عل��ى القيام بوظيفة  ‌ب.	
الائتمان الم�صرفي بكفاءة عالية. ويمكن معرفة بعد قدرات البنك من خِلالِ م�ؤ�شري كوادر البنك الم�ؤهلة، 
1997؛  اليمن��ي  المرك��زي  البن��ك  التدريبي��ة )Dogarawa, 2012; Sidthidet, 2011؛  وال��دوراتِ 

الجزراوي والنعيمي، 2010؛ عبادي، 2014(.
بُع��د الالتزام بت�شريعات البن��ك المركزي: ويمثلُ هذا البُعد مدى التزام البن��ك مانح الائتمان، بالقواعد  ‌ج.	
والت�شريع��ات الت��ي يل��زم البن��ك المركزي البن��وك الأخرى باتباعها عن��د منح الائتمان، به��دف الحد من 
المخاط��ر الائتماني��ة، والأ�ض��رار التي يمك��ن �أن تحدث نتيج��ة الإف��راط �أو الحد من الائتم��ان في البلد. 
ويمك��نُ تحدي��د بُع��د الالت��زام بت�شريعات البن��ك المركزي من خ�الل الم�ؤ�شري��ن الآتيين )البن��ك المركزي 
اليمن��ي، 1997( م�ؤ�ش��ر �سيا�سات البنك المركزي، وم�ؤ�شر الحر�ص على الالت��زام ب�سيا�سات البنك المركزي 
م��ن قبل البنوك )Dogarawa, 2012; Sidthidet, 2011؛ البنك المركزي اليمني،1997؛ الجزراوي 

والنعيمي، 2010؛ عبادي، 2014(. 
3. المعايير المتعلقة بالائتمان:

ت�شمل المعايير المتعلقة بالائتمان الأبعاد الآتية:
بُعد مبلغ الائتمان: لمبلغ الائتمان �أهمية خا�صة لدى البنوك، حيث �إنه كلما زادَ المبلغ عن حد معين، كان  ‌�أ.	
البن��ك �أحر���ص في الدرا�سات التي يجريها خا�صةً �أن نتائج عدم �سداد الائتمان بمبلغ �ضخم تكون �صعبة، 
وق��د ت�ؤث��ر علَى �سلامة المركز المالي للبنك. ويمكن تحديد بُعد مبلغ الائتمان من خلال م�ؤ�شري المعلومات 
ع��ن القوائم المالية المدققة، وجودة ال�ضمانات والأرب��اح المتحققة )Bonfim, 2009؛ الدغيم و�آخرون، 

2006؛ عبد، 2012، عبدالرحمن، 2012(. 
بُع��د م��دة الائتمان: يتمث��ل هذا البُعد في الم��دة الزمنية الت��ي ي�ستغرقها الائتمان، �أي الم��دة التي يرغب  ‌ب.	
العمي��ل بالح�ص��ول عل��ى الائتمان م��ن خلاله��ا، ومتى �سيق��وم بال�سداد وه��ل تتنا�س��ب فعلًا م��ع �إمكانيات 
العميل. ويمكن تحديد بُعد مدة الائتمان بالاعتماد على م�ؤ�شر م�صادر دخل العميل، وم�ؤ�شر نوع الن�شاط 

والاحتياج )Bonfim, 2009؛ الدغيم و�آخرون، 2006؛ عبد، 2012؛ عبد الرحمن، 2012(.
بُع��د طريق��ة �س��داد الائتمان: يُق�ص��د بهذا البُع��د كيفية �س��داد مبلغ الائتم��ان، بمعنى ه��ل �سيتم �سداد  ‌ج.	
الائتم��ان دفع��ة واح��دة في نهاية المدة، �أم �س��وف يتم �سداده عل��ى �أق�ساط دورية، وذلك بم��ا يتنا�سب مع 
طبيع��ة ن�ش��اط العميل ومع �إيراداته وم��وارده الذاتية وتدفقاته الداخلة. ويمك��ن قيا�س هذا البُعد من 
خ�الل م�ؤ�ش��ري التدف��ق النق��دي، والدخ��ل المتوق��ع )Bonfim, 2009؛ الدغيم و�آخ��رون، 2006؛ عبد، 

2012؛ عبد الرحمن، 2012(.
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نظرية الإ�شارة المف�سرة للنموذج المعرفي:
ن�ش���أت ه��ذه النظرية م��ن خلال مجموعة من الجهود التي ق��ام بها بع�ض المفكرين. وقد ك��ان �أول من �أ�شار �إلى 
الفك��رة الأ�سا�سي��ة لهذه النظرية هو Akerlof من خلال الدرا�سة التي قام بها في العام )1970(، وقد �أ�شارت 
�إلى �أن البائع لل�سلعة يمتلك معلومات �أكثر دقة عن ال�سلعة من الم�شتري، ولا يح�صل الم�شتري على كافة المعلومات 
ع��ن ال�سلعة �إلا بع��د �شرائها )بورقبة، 2010(. وفي �أواخر ال�سبعينيات طور )Ross( هذه النظرية بافترا�ض 
�أن المعلوم��ات الت��ي يمتلكها مدي��رو ال�شركات عن هيكل ر�أ�س الم��ال لل�شركة �أكثر دقة م��ن المعلومات التي بحوزة 
الم�ستثمري��ن، وبالتالي فقيام ال�شركات بن�ش��ر معلوماتها المالية الجيدة للم�ستثمرين تعزز ثقتهم وتدفعهم نحو 

.)Markopoulou & Papadopoulos, 2009( الا�ستثمار فيها
وترك��ز نظري��ة الإ�شارة على احتياج��ات الم�ستخدمين )البنوك التقليدية في الدرا�س��ة الحالية( من المعلومات 
لزي��ادة فر�ص��ة المن��شأة في الح�صول عل��ى الائتمان، وذلك بناءً على الثقة التي تكت�سبه��ا المن��شأة من خلال ن�شر 
قوائمها المالية، والتي تظهر ب�صورة تدعم �سمعة المن��شأة، ما يولد انطباعاً بالثقة لدى البنوك وتدني م�ستوى 
الإح�سا���س بالمخاطر تجاه تمويل المن��شأة طالبة الائتم��ان، وكذلك وجود حوافز قوية لدى المن��شآت الناجحة 
للإعلان عن نتائج �أعمالها يزيد من ال�ضغوط التناف�سية بين المن��شآت، حتى ت�ضطر المن��شآت التي لا تحقق نتائج 
جي��دة �أن تعل��نَ ع��ن نتائج ن�شاطها ع�رب القوائم المالية المدقق��ة، لأن عدم الإعلان يفقد الثق��ة بها تماماً لدى 

الممولين )ها�شم، 2015(.
وتتمث��ل علاق��ة نظرية الإ�ش��ارة بالدرا�س��ة الحالية من حي��ث �أن المن��شآت طالب��ة الائتمان �س��وف تتجه نحوَ 
تدقي��ق قوائمه��ا المالية من خلالِ مدققين ذوي �سمع��ة جيدة في الأو�ساط المالية، وذل��ك بهدف تح�سين جودة 
قوائمه��ا المالية المدققة ما يعطي �سمعة طيبة للمن��شأة، ويعك�س كفاءتها في الا�ستغلال الأمثل للموارد المتاحة 

لها ما يجعل البنوك التقليدية تثق بكفاءة المن��شأة وتمنحها الائتمان المطلوب.
الدراسات السابقة:

�أ�شارت مجموعة من الدرا�سات )Cheng, 2015; Gyau et al., 2016; Minh, 2015؛ البحي�صي، 2011؛ 
حن��ان، 2006(، �أن مانح��ي الائتمان الم�صرفي، يحتاجون �إلى معلومات متعددة، منه��ا: معلومات عن الغر�ض من 
الائتمان للعميل، والمبلغ المطلوب من قبل العميل، وقدرة العميل على ال�سداد، وربحية الائتمان المقدم للعميل، 
وال�ضمان��ات المقدم��ة من العميل. وقد جاء في درا�سة حجازي )2010( �أن القوائم المالية المدققة تُعطي �صورة 

حقيقية وواقعية عن العميل طالب الائتمان وطبيعة ن�شاطه. 
وق��د �أظه��رت نتائ��ج درا�س��ة Maitah، اZedan وShibaniا)2012( �أن �أه��م عام��ل م�ؤثر في ع��دم ا�ستخدام 
القوائم المالية في التحليل الائتماني هو جودتها، حيث �إن هناك علاقة �إيجابية بين درجة ا�ستخدم التحليل 
الائتماني للقوائم المالية، وجودة القوائم المالية. ونخل�ص مما �سبق �إلى وجود علاقة بين معايير منح الائتمان 
وج��ودة القوائ��م المالية المدقق��ة. ويمكن تحليل هذه العلاقة م��ن زوايا، متعددة هي: علاق��ة المعايير المتعلقة 

بالعميل والمتعلقة بالبنك، والمتعلقة بالائتمان، بجودة القوائم المالية المدققة.
حي��ث �أظه��رت درا�س��ة ال�شم��ري )2013(، وج��ود �أث��ر لمعاي�ري من��ح الائتم��ان الم�ص��رفي )ال�شخ�صي��ة، ور�أ���س 
الم��ال، والق��درة عل��ى �إدارة الن�ش��اط وت�سدي��د الالتزام��ات، وال�ضمان��ات( في تح�س�ني ج��ودة القوائ��م المالي��ة 
المدقق��ة م��ن خ�الل بُع��دي الملاءمة والموثوقي��ة. وقد �أك��دت درا�س��ة مو�س��ى )2010( �أن هناك �أث��راً �إيجابياً 
 ل��كل م��ن ر�أ���س م��ال العمي��ل وال�سيول��ة المتوف��رة لدي��ه عل��ى ملاءم��ة القوائ��م المالي��ة المدقق��ة. وتو�صل��ت
 درا�س��ة Magembe، اSethibe وKitindiا)2007( �إلى �أن��ه يت��م طل��ب القوائ��م المالية المدقق��ة من العميل 
المتقدم للح�صول على الائتمان وذلك نظراَ لموثوقيتها، وبالتالي يمكن الاعتماد عليها في عملية منح الائتمان. 
وذك��رت درا�سة عبد )2012( �أن �إج��راءات منح الائتمان تت�ضمنُ تحليل القوائم المالية المدققة للعميلِ لفترة 
ث�الث �سنوات، وقد ي�شملُ التحليل المالي القيام بدرا�سة بع�ض الن�سب والمعدلات، حيث يتم من خلالها الو�صول 
�إلى بع���ضِ المعاي�ري الائتماني��ة الخا�ص��ة بالعمي��ل، ومنها: معيار ق��درة العميل عل��ى �سداد التزامات��ه، ومعيار 

ال�ضمانات. 
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و�أ�ش��ارت درا�س��ة الج��زراوي والنعيم��ي )2010( �إلى �أن الاعتماد عل��ى القوائم المالية المدقق��ة في اتخاذِ قرار 
من��ح الائتم��ان يعتم��د ب�شكل �أ�سا�سي عل��ى الا�ستراتيجية التي يتبناه��ا البنك عند منح الائتم��ان، حيث يقوم 
البنك بتبني ا�ستراتيجية معينة لمنح الائتمان بحيث تعطي هذه البنوك �أهمية �أكبر للقوائم المالية المدققة. 
وتو�صل��ت درا�س��ة .Maitah et al ا)2012( �إلى �أن هناك علاقة بين ال��دورات الت�أهيلية والتدريبية لموظفي 
ق�س��م الائتم��ان وبين ا�ستخدام القوائ��م المالية المدققة في اتخاذ ق��رارات منح الائتمان، كما ذك��رت- �أي�ضاً – 
�أن بُع��د الموثوقي��ة المتواف��ر في القوائ��م المالية يعمل عل��ى زيادة ج��ودة القوائم المالية المدقق��ة، مما يزيد من 
الاعتم��اد عليها في التحليل الائتماني.  و�أ�شارت درا�سة الظاهر، عبدالجواد، وعمر )2007( �أن الاعتماد على 
القوائ��م المالية المدقق��ة في اتخاذ قرارات منح الائتمان، يعتمد ب�شكل رئي�س��ي على ت�شريعات البنك المركزي. 
و�أك��د المن�ش��ور ال��دوري رق��م )10( ل�سنة )1997( ب�ش���أن "معاي�ري �إدارة مخاطر الائتمان" ال�ص��ادر عن البنك 

المركزي اليمني، �ضرورة �أن يحتوي الملف الائتماني للعميل على القوائم المالية المدققة. 
و�أك��دت درا�س��ة Shahabuddin،ا Alam وPervin ا)2013( �إلى �أن��ه يتم تحديد م��دة الائتمان بالاعتماد 
عل��ى القوائ��م المالية المدققة ذات الجودة العالي��ة، من خلال تحليل الايرادات والمبيع��ات والأرباح المتحققة. 
كذلك �أكدت درا�سة البحي�صي )2011( �إلى �أنه يتم الاعتماد على القوائم المالية المدققة عند تحديد الفترة 
الزمني��ة للائتم��ان وذلك من خلال درا�س��ة التدفقات النقدية وم�ص��ادر الدخل والم�صاري��ف المتوقعة للعميل. 
وتو�صلت درا�سة عبد )2012( �إلى �أنه يتم تحديد طريقة ال�سداد للائتمان المطلوب من قبل العميل بالاعتماد 
عل��ى معلومات القوائم المالية المدققة. وقد ت�ستخدم القوائ��م المالية المدققة �أي�ضاً في التنب�ؤ بمخاطر ال�سداد 
للائتم��ان، و�أ�ش��ارت درا�سة.Kitindi et al ا)2007( �إلى �أن القوائم المالية الجيدة هي التي يتم ا�ستخدامها في 

اتخاذ قرارات منح الائتمان.
وتو�صل��ت درا�س��ة عبدالرحمن )2012( �إلى وج��ود علاقة طردية بين الاعتماد عل��ى التحليل المالي للقوائم 
المالي��ة لل�شرك��ات طالبة الائتمان وبين قيا���س المخاطر الائتمانية قبل منح الائتم��ان للعميل. و�أظهرت نتائج 
درا�س��ة .Kitindi et alا)2007( �أن المعلوم��ات ال��واردة في القوائم المالية المدقق��ة ذات الجودة العالية تعطي 
م�ؤ�شرات عن ربحيةِ ال�شركات، لما لذلك من �أهمية في التنب�ؤ بالمقدرة الم�ستقبلية لل�شركة على دفع مبلغ الائتمان 

والفوائد، وهي بذلك تعطي م�ؤ�شرات للعلاقة بيَن بعد طريقة ال�سداد وجودة القوائم المالية المدققة.
مشكلة الدراسة:

بينت درا�سة م�شبب )2015( وجود انخفا�ض في حجم الائتمان الم�صرفي في اليمن �إلى الناتج المحلي الإجمالي 
)Gross Domestic Product-GDP(، ويَدل ذلك على الدور المحدود للبنوك العاملة في اليمن في تعبئة 

المدخرات، و�إعادة توزيعها بكفاءة علىَ مختلف القطاعات الاقت�صادية. 
وبالرج��وع �إلى التقري��ر ال�سنوي ال�صادر عن البنك المركزي اليمن��ي )2015(، يتبيُن �أن حجم الائتمان المقدم 
للقط��اع الخا���ص ك��ان بن�سبة )24.19 %( من حج��م الودائع )البنك المركزي اليمن��ي، 2015(. مع العلم �أن 
الن�سبة الدنيا التي يتطلع �أن يكون عليها هي )40%( ف�أكثر، قيا�ساً بن�سبة الائتمان المقدم للقطاع الخا�ص في 
كن تف�سير  بع���ض ال��دول مثل الأردن التي و�صلت �إلى )70%( من �إجمالي حج��م الودائع )مو�سى، 2010(. وُمي
ه��ذا الانخفا�ض �إلى عدم ج��ودة القوائم المالية المدققة التي توفر المعلوم��ات ال�ضرورية لاتخاذ قرارات منح 

الائتمان الم�صرفي ا�ستناداً �إلى معايير الائتمان.
ويُ�ش�ري المن�ش��ور الدوري رق��م )10( ل�سنة )1997( ب�ش���أنِ "معايير �إدارة مخاطر الائتم��ان" ال�صادر عن البنك 
المرك��زي اليمن��ي، والموجه �إلى كاف��ة البنوك العاملة في اليمن، ب�أن الإج��راءات اللازمة لمنح الائتمان الم�صرفي 
يج��ب �أن تَ�ستن��د على معايير تقييم الائتمان الم�صرفي ال�صحيح��ة )البنك المركزي اليمني، 1997(، وبناءً على 

كن �صياغة الت�سا�ؤل الرئي�س للدرا�سة على النحو الآتي: ذلك ف�إنه ُمي
م��ا طبيع��ةٌ العلاقةِ ب�نَي معايير منح الائتم��ان الم�صرفي وجودة القوائ��م المـالية المدققة في البن��وك التقليدية 

العاملة بالجمهورية اليمنية؟ 
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ولغر�ض التحديد الأدق تم تجزئة الت�سا�ؤل الرئي�سِ �إلى مجموعة من الت�سا�ؤلات الفرعية الآتية:
م��ا طبيعة العلاق��ة بين المعايير المتعلق��ة بالعميل وجودة القوائ��م المالية المدققة في البن��وك التقليدية  	.1

العاملة بالجمهورية اليمنية؟
م��ا طبيع��ة العلاقة بين المعاي�ري المتعلقة بالبنك وج��ودة القوائم المالي��ة المدققة في البن��وك التقليدية  	.2

العاملة بالجمهورية اليمنية؟
م��ا طبيعة العلاقة بين المعاي�ري المتعلقة بالائتمان وجودة القوائم المالي��ة المدققة في البنوك التقليدية  	.3

العاملة بالجمهورية اليمنية؟
أهداف الدراسة:

ت�سع��ى ه��ذه الدرا�سة �إلى تحدي��د طبيعة العلاقة ب�ني معايير منح الائتم��ان الم�صرفي وج��ودة القوائم المالية 
المدققة في البنوك التقليدية العاملة بالجمهورية اليمنية.

وتحقيقاً لهذا الهدف تم تجزئته �إلى الأهداف الفرعية الآتية:
تحديد طبيعة العلاقة بيَن المعاييِر المتعلقة بالعميلِ وجودة القوائم المالية المدققة في البنوك التقليدية  	.1

العاملة بالجمهورية اليمنية.
معرفة طبيعة العلاقة بيَن المعاييِر المتعلقة بالبنكِ وجودة القوائم المالية المدققة في البنوك التقليدية  	.2

العاملة بالجمهورية اليمنية.
مناق�ش��ة طبيع��ة العلاق��ة ب�نَي المعاي�ري المتعلق��ة بالائتمانِ وج��ودة القوائ��م المالية المدقق��ة في البنوك  	.3

التقليدية العاملة بالجمهورية اليمنية.
أهمية الدراسة:

تكت�سبُ الدرا�سة �أهميتها من الناحيةِ النظرية والعملية على النحو الآتي:
الأهمية النظرية:

تكت�س��ب الأهمي��ةُ النظري��ة للدرا�س��ة من تركيزه��ا على تحلي��ل العلاقة بين ج��ودة القوائم المالي��ة المدققة 
)المتغ�ري التاب��ع( ومعاي�ري من��ح الائتم��ان الم�ص��رفي )المتغ�ري الم�ستق��ل(، الأم��ر ال��ذي ي���ؤدي �إلى تعزي��ز ثق��ة 
الأط��راف ذات العلاق��ة المرتبط��ة بمن��ح الائتمان الم�صرفي. ع�الوة على �أن ه��ذه الدرا�س��ة ا�ستخدمت مقيا�س 
 الخ�صائ���ص النوعي��ة الرئي�سي��ة المتعلق��ة بمتخ��ذِ الق��رار وال�ص��ادرة ع��ن مجل���س معاي�ري المحا�سب��ة الدولية
 )International Accounting Standards Board-IASB( في قيا���سِ جودة القوائم المالية المدققة. 
كم��ا �أنها قد ت�سهم في رفد البن��وك والباحثين ومكاتب التدقيق، بالمعلومات الكافية والمفيدة عن علاقة جودة 
القوائ��م المالي��ة المدقق��ة بمعايير من��ح الائتمان الم�صرفي. ع�الوة على بناء نم��وذج معرفي يو�ض��ح العلاقة بين 

معايير منح الائتمان الم�صرفي وجودة القوائم المالية المدققة.
الأهمية العملية:

تتمث��ل الأهمي��ة العملي��ة للدرا�سة في عدة جوان��ب، منها: �أنها تناول��ت م�شكلة مهنية متعلقة ب���أن منح القرار 
الائتماني في البنوك التقليدية العاملة بالجمهورية اليمنية يعتمد على جودة القوائم المالية المدققة، علاوة 
على �إبراز دور جودة القوائم المالية المدققة لتوفير المعلومات اللازمة لمنح الائتمان لخدمة البنوك التقليدية 
العامل��ة بالجمهوري��ة اليمني��ة، مما يُ�سه��م في رفع كفاءة حج��م الائتمان الم�ص��رفي، وزيادة ال��دور المطلوب من 
البن��وك التقليدي��ة العاملة بالجمهورية اليمنية للقيام به دعم��اً لم�سيرة التنمية في اليمن.  ف�ضلًا عن الوقوف 
عل��ى طبيعة العلاقة بين معايير منح الائتمان الم�صرفي وج��ودة القوائم المالية المدققة، الأمر الذي ي�ؤدي �إلى 
الك�ش��ف ع��ن مواطن ال�ضعف والق�صور في تل��ك القوائم، بغر�ض اعتماد ما يلزم من �إج��راءات لتح�سين جودتها 
وجعله��ا ملائم��ة وموثوقة، مما ي�سهم في خدمة البن��وك التقليدية العاملة بالجمهوري��ة اليمنية في الح�صول 
عل��ى قوائ��م مالية مدققة ذات ج��ودة عالية يمكن الا�ستناد عليها في اتخاذ الق��رارات. بالإ�ضافة �إلى �أن هذه 
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الدرا�س��ة ناق�ش��ت طبيع��ة العلاقة بين ج��ودة القوائم المالي��ة المدققة ومعاي�ري الائتمان الم�ص��رفي في البنوك 
التقليدية العاملة في الجمهورية اليمنية، بينما الدرا�سات ال�سابقة تمت في بيئات خارجية.

النموذج المعرفي:
يو�ض��ح النم��وذج المع��رفي متغ�ريات الدرا�سة والت��ي من خلال قيا�سه��ا يمكن الم�ساهم��ة في حل م�شكل��ة الدرا�سة 
)Sekaran & Bougie, 2010(. وبناءً على ما تَو�صلت �إليه الدرا�سات ال�سابقة، ونظرية الإ�شارة المو�ضحة 
والمف�س��رة لوج��ود العلاق��ة بين متغ�ريات الدرا�س��ة، تم التمكُ��ن من بن��اءِ النموذج المع��رفي الخا���ص بالدرا�سة 

الحالية، والذي ير�سم العلاقة بين المتغيرات بح�سب ال�شكل )1(.

 

�شكل )1(: �أنموذج الدرا�سة
فر�ضيات الدرا�سة: 

ك��ن عر���ض فر�ضيات الدرا�سة التي تفتر�ض وجود علاقة بين معاي�ري منح الائتمان الم�صرفي )معايير متعلقة  ُمي
بالعمي��ل، ومعاي�ري متعلق��ة بالبنك، ومعاي�ري متعلقة بالائتم��ان( وجودة القوائ��م المالية المدقق��ة في البنوك 

التقليدية العاملة بالجمهورية اليمنية، على النحو الآتي:
العلاق��ة بين ب�ني معايير منح الائتمان الم�صرفي وج��ودة القوائم المالية المدققة في البن��وكِ التقليدية العاملة 

بالجمهورية اليمنية:
وفقاً لنظرية الإ�شارة التي تقوم على افترا�ض �أن المن��شآت ذات الأداء الجيد �سوف تقوم بالإعلان عن المعلومات 
المتوف��رة لديه��ا �إلى جميع الأطراف الخارجية، وذلك ك�إ�ش��ارة منها �إلى جودة معلوماتها التي تبين كفاءتها في 

ا�ستغلال الموارد وقدرتها على تحقيق الأرباح )بورقبة، 2010(. 
ا)2016(،  Gyau et al.  ،)2015( Ahmadا  م��ن  كل  كدرا�س��ة  ال�سابق��ة  الدرا�س��ات  �إلى   وا�ستن��اداً 
 Minhا )2015(، البحي�ص��ي )2011(، الزبدي��ة والذنيب��ات )2012(، ال�شم��ري )2013(، فا�ض��ل ومحم��ود 
)2015(، الت��ي تب�ني وجود العلاقة بين معاي�ري منح الائتمان الم�صرفي وجودة القوائ��م المالية المدققة، والتي 
م��ن �ضمنه��ا معي��ار الربحية كدلي��ل على ق��درة العميل عل��ى �إدارة ن�شاطه، وكذل��ك معيار ت�سدي��د الالتزامات 
وال�ضمان��ات، �ضم��ن المعاي�ري المتعلق��ة بالعمي��ل. كم��ا �أن ه��ذه الدرا�س��ات توف��ر م�ؤ�ش��رات للعلاقة ب�ني المعايير 
المتعلق��ة بالائتم��ان وبين القوائم المالية المدققة، من حيث المبلغ والمدة، وطريقة ال�سداد، حيث �أ�شارت �إلى �أنه 
يمك��ن التو�صل �إلى ذل��ك من خلال معلومات القوائم المالي��ة المدققة و�صولًا لتوفير المعلوم��ات المتعلقة بالمعايير 
الائتماني��ة، وهي بذلك تعزز العلاق��ة بين متغيرات الدرا�سة الحالية وتُ�سه��م في �صياغة الفر�ضية الرئي�سية 

الآتية: 

 
 

 
جودة القوائم المالية 

 المدققة

 معاييرُ منح الائتمان المصرفي

 المعايير المتعلقة بالعميل

 المعايير المتعلقة بالبنك

 المعايير المتعلقة بالائتمان

 المتغير المستقل 

 
 المتغير التابع

 

H 

H1 

H2 

H3 

https://doi.org/10.20428/JSS.26.2.4


93

�أ.د/ محمد علي الربيدي      �أ. محمد درهم العاطفي
المجلد ال�ساد�س والع�شرون  العدد )2(، يونيو 2020م 

مجلة الدراسات الاجتماعية https://doi.org/10.20428/JSS.26.2.4

H. هن��اكَ علاق��ة معنوي��ة ذاتُ دلال��ة �إح�صائي��ة بين معايير من��ح الائتمان الم�ص��رفي وجودة القوائ��م المالية 
المدققة في البنوك التقليدية العاملة بالجمهورية اليمنية.

ولغر���ض الو�ص��ول �إلى الأهداف المرجوة للدرا�س��ة تم تجزئة الفر�ضية الرئي�سي��ة �إلى فر�ضيات جزئية على 
النحو الآتي:

1. العلاق��ة ب�ني المعاي�ري المتعلق��ة بالعمي��ل وج��ودة القوائم المالي��ة المدقق��ة في البن��وكِ التقليدي��ة العاملة 
بالجمهورية اليمنية:

وفق��اً لنظري��ة الإ�شارة ف�إن هناك علاقة ب�ني المعايير المتعلقة بالائتمان وبين ج��ودة القوائم المالية المدققة، 
وق��د �أ�ش��ارت درا�سة كل م��ن .Magembe et alا)2007(، ال�شمري )2013(، وعب��د )2012(، �إلى �أن هناك 
علاقة بين معايير منح الائتمان المتعلقة بالعميل ب�أبعادها ال�شخ�صية، ور�أ�س المال، والقدرة على �إدارة الن�شاط 
وت�سدي��د الالتزام��ات، وال�ضمانات وبين جودة القوائ��م المالية المدققة. وبالا�ستناد عل��ى كل ما ذكر �سابقاً تم 

�صياغة فر�ضية الدرا�سة الفرعية الأولى الآتية:
H1 هناكَ علاقة معنوية ذات دلالة �إح�صائية بين المعايير المتعلقة بالعميل وجودة القوائم المالية المدققة في 

البنوكِ التقليدية العاملة بالجمهورية اليمنية.
2. العلاق��ة ب�ني المعاي�ري المتعلق��ة بالبن��ك وج��ودة القوائ��م المالي��ة المدقق��ة في البن��وك التقليدي��ة العاملة 

بالجمهورية اليمنية:
وفق��اً لنظري��ة الإ�ش��ارة، وا�ستناداً لما تو�صل��ت �إليه الدرا�س��ات ال�سابق��ة )Maitah et al., 2012؛ الجزراوي 
والنعيم��ي، 2010؛ الظاه��ر و�آخ��رون، 2007؛ محم��د، 2012( الت��ي �أثبت��ت نتائجها وجود علاق��ة بين كل من 
ا�ستراتيجية البنك الائتمانية وقدرات البنك من حيث الكوادر الم�ؤهلة والمدربة، والالتزام بت�شريعات البنك 
المرك��زي وب�ني جودة القوائ��م المالية المدقق��ة التي ت�ش�ري �إلى �أنه يمك��ن لا�ستراتيجية البن��ك الائتمانية �أن 
تتغ�ري تبعاً للجودة المتحقق��ة في القوائم المالية المدققة، كما �أن الكوادر الم�ؤهل��ة والمدربة ت�شجع البنوك على 
ا�ستخ��دام القوائم المالية المدققة في التحلي��ل الائتماني، وبينت �أي�ضاً �أن ت�شريعات البنك المركزي ت�شدد على 
كن �أن يجعل المن��شآت تحر�ص على  �ضرورة ت�ضمين ملف العميل الائتماني للقوائم المالية المدققة وهذا بدوره ُمي
تحقيق الجودة في قوائمها المالية المدققة، حر�صاً على مطابقة معايير منح الائتمان المتعلقة بالبنك، ونتيجةً 

لكل ما ذكر �سابقاَ تم �صياغة فر�ضية الدرا�سة الجزئية الثانية الآتية:
H2:هناك علاقة معنوية ذات دلالة �إح�صائية بين المعايير المتعلقة بالبنك وجودة القوائم المالية المدققة في 

البنوك التقليدية العاملة بالجمهورية اليمنية.
3. العلاق��ة ب�ني المعاي�ري المتعلق��ة بالائتمان وج��ودة القوائم المالي��ة المدقق��ة في البنوك التقليدي��ة العاملة 

بالجمهورية اليمنية:
بن��اءً على م��ا �أ�شارت �إليه نتائ��ج الدرا�سات من وجود علاقة ب�ني معايير منح الائتمان وج��ودة القوائم المالية 
المدقق��ة، ووفق��اً لما تو�صلت �إليه درا�سة كل م��ن .Kitindi et al ا)2007(، .Shahabuddin et alا )2013(، 
البحي�ص��ي )2011(، وعب��د )2012(، تب�ني وج��ود علاقة بين �أبع��اد معايير منح الائتم��ان المتعلقة بالائتمان 
المتمثل��ة ب��كل من مبل��غ الائتمان، ومدة الائتم��ان، وطريقة ال�سداد، وب�ني جودة القوائم المالي��ة المدققة ومن 

خلال ذلك تم �صياغةُ فر�ضيةِ الدرا�سةِ الفرعية الثالثة الآتية:
H.3 هناكَ علاقة معنوية ذاتُ دلالة �إح�صائية بين المعايير المتعلقة بالائتمان وجودة القوائم المالية المدققة 

في البنوك التقليدية العاملة بالجمهورية اليمنية.
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منهجية الدراسة:
اعتمدتِ الدرا�سةُ الحالية في تحديد العلاقة بين معايير منح الائتمان الم�صرفي وجودة القوائم المالية المدققة 
في البن��وك التقليدي��ة العامل��ة بالجمهورية اليمنية على المنه��ج الو�صفي التحليلي لعر���ض البيانات، واختبار 
الفر�ضي��ات. كما اعتمدت الدرا�س��ة على المنهج الكمي لتحويل الدرا�س��ة �إلى مقايي�س رقمية، �صالحة للتحليل 
الإح�صائ��ي با�ستخ��دام �أ�سلوب ليك��رت الخما�سي، يمكن من خلالها تحليل النتائ��ج والو�صول �إلى الا�ستنتاجات 

والتو�صيات.
�أداة الدرا�سة:

تم الاعتماد على الا�ستبانة ك�أداة لجمع البيانات. وتم تق�سيم الا�ستبانة �إلى جز�أين:
الج��زء الأول: يتعل��ق بالفق��رات الخا�ص��ة بالمتغ�ري التابع )ج��ودة القوائم المالي��ة المدقق��ة(، تم تبويبه �إلى 

بعدين، هما: الملاءمة، والموثوقية.
الج��زء الث��اني: ويتعل��ق بالفق��رات الخا�صة بالمتغير الم�ستق��ل )معايير من��ح الائتمان الم�ص��رفي(. وي�شتمل على 
ثلاث��ة متغيرات فرعية هي المعاي�ري المتعلقة بالعميل، والبنك، والائتمان. وتم تبويب كل متغير م�ستقل فرعي 

�إلى عدد من الأبعاد.
�صدق وثبات �أداة الدرا�سة:

1. ال�ص��دق الظاه��ري للدرا�س��ة: تّم عر���ض قائم��ة الا�ستبان��ة عل��ى مجموع��ة م��ن �أع�ض��اء هيئ��ة التدري�س 
المتخ�ص�ص�ني في مج��ال المحا�سب��ة وعددهم )6(، ع�الوة على )4( �أ�شخا���ص من العاملين في الائتم��ان الم�صرفي، 
للت�أك��د من �أن الا�ستبانة تت�ضمن العدد الكافي من الفقرات الملاءمة لمتغيرات الدرا�سة، وقد �أخذت مقترحاتهم 

من حيث الإ�ضافة �أو التعديل �أو الحذف لبع�ض الفقرات.
2. ثب��ات الدرا�س��ة: تم �إجراء اختبار الثبات با�ستخدام معامل )�ألفا كرونباخ( لكل متغيرات الدرا�سة، للت�أكد 

من ثبات فقرات الا�ستبانة وترابطها، كما هو مو�ضح في الجدول )1(. 
جدول )1(: نتائج اختبار )�ألفا كرونباخ( لمتغيرات الدرا�سة

درجة الثباتعدد الفقراتمحاور الا�ستبانة
160.823جودة القوائم المالية المدققة

120.679معايير منح الائتمان المتعلقة بالعميل
100.770معايير منح الائتمان المتعلقة بالبنك

90.850معايير منح الائتمان المتعلقة بالائتمان

ويلاحظ من الجدول )1(، �أن نتائج اختبار )�ألفا كرونباخ( قيم الثبات لمتغيرات الدرا�سة الرئي�سية تراوحت 
ب�ني )0.850( و)0.679(، وت��دل هذه النتائج عل��ى �أن هذه الأداة تت�صف بدرجة منا�سب��ة من الثبات، لكونها 

�أعلى من درجة القيا�س المقبولة �إح�صائياً )0.60(. 
مجتمع الدرا�سة:

ي�شم��ل مجتم��ع الدرا�سة مدي��ري الائتمان، وم�ساع��دي مديري الائتم��ان، وموظفي �إدارة الائتم��ان، والمحللين 
المالي�ني في البن��وك العامل��ة في الجمهورية اليمني��ة، والبالغ عددها )9( بنوك تقليدي��ة ح�سب تقرير البنك 
المركزي اليمني. وقد جاء اختيار البنوك التقليدية كمجتمع للدرا�سة، على اعتبار �أن هذه البنوك التقليدية 
هي المعنية باتخاذ القرارات المرتبطة بمنح الائتمان الم�صرفي )المتغير الم�ستقل( في البنوك التقليدية بالاعتماد 

على جودة القوائم المالية المدققة )المتغير التابع(.
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عينة الدرا�سة:
اقت�ص��رت عين��ة الدرا�سة عل��ى المراكز الرئي�سية للبن��وك التقليدية العاملة في �أمان��ة العا�صمة وعددها )9( 
بن��وك، وذلك لكون ه��ذه المراكز الرئي�سية هي المعني��ة باتخاذ قرارات الائتمان، وت�ستطي��ع الإجابة بو�ضوح 
وفه��م عن فقرات الا�ستبان��ة. وتم ا�ستخدام طريقة الح�صر ال�شامل في اختيار عين��ة الدرا�سة، لأنه بالإمكان 
الو�ص��ول �إلى كاف��ة �أف��راد عينة الدرا�س��ة، حيث تم توزي��ع )119( ا�ستبانة ب�شكل مبا�ش��ر وبطريقة ق�صدية 
عل��ى عينة الدرا�سة، ا�سترج��ع منها )104( ا�ستبانة وبن�سبة 87.4%. وبعد فح���ص الا�ستبانات تبين �أن عدد 
الا�ستبان��ات ال�صالح��ة للتحليل، هي نف�س عدد الا�ستبانات المُ�ستعادة وعدده��ا )104( ا�ستبانة، كما هو مو�ضح 

في الجدول )2(.
جدول )2(: حجم عينة الدرا�سة ون�سبة الا�ستجابة

ا�سم البنكم
 عدد الموظفين في

 ق�سم الائتمان
والتحليل المالي

 عدد
 الا�ستبانات

الموزعة

 عدد
 الا�ستبانات

المفقودة

 عدد
 الا�ستبانات
الم�ستعادة

 عدد
 الا�ستبانات
 ال�صالحة

262642222بنك الت�سليف التعاوني الزراعي1
242442020البنك التجاري اليمني2
171721515بنك اليمن الدولي3
181821616البنك اليمني للإن�شاء والتعمير4
77077البنك الأهلي اليمني5
55144يونايتد بنك لمتد6
88088بن قطر الوطني7
77166بنك اليمن والكويت8
77166م�صرف الرافدين9

11911915104104الإجمالي
 ن�سبة الا�ستجابة 119/104= %87.4 

الأ�ساليب الإح�صائية الم�ستخدمة:
تّم الاعتم��اد عل��ى تحليل الانحدار الخطي الب�سيط لتحديد العلاقة بين معايير منح الائتمان الم�صرفي وجودة 
القوائم المالية المدققة في البنوك العاملة بالجمهورية اليمنية، ولتحقيق الهدف الرئي�س، والأهداف الفرعية 

.)SPSS( للدرا�سة، ولاختبار الفر�ضيات، وذلك با�ستخدام برنامج
نتائج الدراسة ومناقشتها.

�أولًا: اختبار الفر�ضية الرئي�سية: 
تن���صٌ الفر�ضي��ة الرئي�سي��ة على �أنَ "هن��اك علاقة معنوي��ة ذات دلال��ة �إح�صائية بين معايير من��ح الائتمان 
الم�ص��رفي وج��ودة القوائم المالي��ة المدققة". وتحدد ه��ذه الفر�ضية العلاقة بيَن معايير من��ح الائتمان الم�صرفي 

ككل وجودة القوائم المالية المدققة بالجمهورية اليمنية.
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جدول )3(: تحليل الانحدار الب�سيط بين معايير منح الائتمان وجودة القوائم المالية المدققة

 المتغير
التابع

 المتغير
الم�ستقل

(R)
 معامل

الارتباط

(R2) 
 معامل

التحديد

F
المح�سوبة 

DF
 درجة

الحرية

Sig م�ستوى 
الدلالة

β 
 معامل

الانحدار

Sig
 م�ستوى 
الدلالة

جودة القوائم 
المالية المدققة

معايير منح 
الائتمان 
الم�صرفي

.689.47592.183

بين 
1المجاميع

** 0.000.689.000 102البواقي
103المجموع

   ** وجود �أثر دال �إح�صائياً عند م�ستوى دلالة )0.01(.

يظه��ر م��ن الجدول )3( �أن معام��ل الارتباط بيَن معايير منح الائتمان الم�صرفي وج��ودة القوائم المالية المدققة 
ج��اءت )**0.689( بدلالة �إح�صائية )0.01(، ويظهر الجدول وجود علاقة �إيجابية قوية بين معايير منح 
الائتم��ان الم�ص��رفي ككل وجودة القوائم المالية المدققة؛ حيث ك��ان قيمة معامل الارتباط R ت�ساوي )0.689( 
%( من  وه��ي دال��ة عن��د م�ستوى دلالة )0.01(، كم��ا يو�ضح الجدول �أن المتغ�ري الم�ستقل يف�سر م��ا ن�سبته )48 
التغ�ري في المتغ�ري التاب��ع وفقاً لقيمة معام��ل التحدي��د R2 ا)0.475(، كم��ا �أن المتغير الم�ستقل ي�ؤث��ر على المتغير 
التاب��ع حيث تظهر قيمة بيتا β ا)0.689(، بمعن��ى �أن الزيادة في جودة التدقيق بدرجة واحدة يقابلها زيادة 
في المتغير التابع بقيمة )0.689(.وي�ؤكدُ معنوية هذا الأثر قيمةF المح�سوبة التي بلغت )92.183(، وهي ذات 
دلال��ة �إح�صائي��ة عند م�ستوى )0.01(. ويدل ذلك على �أن الت��زام البنك بجودة القوائم المالية ي�ساعده على 
تطبي��ق معاي�ري منح الائتمان الم�صرفي ب�شكل �أف�ضل، وهذا يعني �أن قرارات الائتمان تعتمد على القوائم المالية 

المدققة بالجمهورية اليمنية في �ضوء معايير منح الائتمان الم�صرفي.   
ثانياً: اختبار الفر�ضية الفرعية الأولى: 

تن�صٌ الفر�ضية الفرعية الأولى على �أن "هناك علاقة معنوية ذات دلالة �إح�صائية بين معايير منح الائتمان 
الم�ص��رفي المتعلق��ة بالعمي��ل وجودة القوائ��م المالية المدققة". وتح��دد هذه الفر�ضية العلاق��ة بين معايير منح 
الائتم��ان الم�صرفي المتعلقة بالعميل وجودة القوائم المالي��ة المدققة في البنوك التقليدية العاملة بالجمهورية 

اليمنية.
جدول )4(: تحليل الانحدار الب�سيط بيَن المعايير المتعلقة بالعميل وجودة القوائم المالية المدققة

 المتغير
التابع

 المتغير
الم�ستقل
الفرعي

(R)
 معامل

الارتباط

(R2) 
 معامل

التحديد

F
المح�سوبة 

DF
 درجة

الحرية

Sig 
 م�ستوى
الدلالة

β 
 معامل

الانحدار

Sig
 م�ستوى 
الدلالة

جودة القوائم 
المالية المدققة

المعايير 
المتعلقة 
بالعميل

.615.37862.117

بين 
1المجاميع

** 0.000.615.000 102البواقي
103

** وجود �أثر دال �إح�صائياً عند م�ستوى دلالة )0.01(.

يظهر من الجدول )4( وجود علاقة �إيجابية قوية بين معايير منح الائتمان الم�صرفي الخا�صة بالعميل وجودة 
القوائ��م المالي��ة المدققة؛ حيث ك��ان قيمة معامل الارتباط R ت�ساوي )0.615( وه��ي دالة عند م�ستوى دلالة 
)0.01(، كما يو�ضح الجدول �أن المتغير الم�ستقل يف�سر ما ن�سبته )38 %( من التغير في المتغير التابع وفقاً لقيمة 
معامل التحديد R2ا)0.378(، كما �أن المتغير الم�ستقل ي�ؤثر في المتغير التابع حيث تظهر قيمة بيتا β ا)0.615(، 
بمعن��ى �أن الزي��ادة في جودة التدقيق بدرجة واح��دة يقابلها زيادة في المتغير التاب��ع بقيمة )0.615(.وي�ؤكدُ 
معنوي��ة ه��ذا الأثر قيمةF المح�سوبة التي بلغت )62.117(، وهي ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى )0.01(. 
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وي��دل ذل��ك عل��ى �أن التزام البنك بج��ودة القوائم المالية ي�ساع��ده على تطبيق معايير من��ح الائتمان الم�صرفي 
الخا�صة بالعميل، وهذا يعني �أن قرارات الائتمان تعتمد على القوائم المالية المدققة بالجمهورية اليمنية في 

�ضوء معايير منح الائتمان الم�صرفي الخا�صة بالعميل. 
وتتفق نتائج هذه الدرا�سة مع ما تو�صلت �إليه درا�سة الزبدية والذنيبات )2012( من �أن معايير منح الائتمان 
المتعلق��ة بالعمي��لِ تدف��ع العملاء طالبي الائتم��ان �إلى الحر�ص على تحقيق جودة القوائ��م المالية المدققة من 
خ�اللِ بُعدي الملاءمة والموثوقية لجعلها مطابقة لمعايير من��ح الائتمان المتعلقة بالعميل. كما �أن هذه الدرا�سة 
تن�سج��م م��ع نتائ��ج درا�س��ة ال�شم��ري )2013( من حي��ث �إن �شخ�صي��ة العميل ور�أ���س ماله والقدرة عل��ى �إدارة 
الن�ش��اط، تُ�ؤث��ر في ج��ودة القوائم المالي��ة المدققة من خلال بُع��د الملائمة. في حين �أن ه��ذه الدرا�سة اختلفت 
م��ع نتائ��ج درا�س��ة ال�شمري )2013( من حي��ث �إن �شخ�صية العمي��ل، ور�أ�س ماله، والقدرة عل��ى �إدارة الن�شاط، 
لا ت�ؤث��ر في ج��ودة القوائم المالية المدققة من خلال بُعد الموثوقية. كم��ا �أن نتائج الدرا�سة الحالية اتفقت مع 
نتائج درا�سة مو�سى )2010( من حيثُ وجود علاقة بيَن معايير منح الائتمان لدى العميل وبين جودة القوائم 

المالية المدققة من خلال بُعد الملاءمة.
ويعود ال�سبب في ذلك �إلى �أن البنوك التقليدية العاملة بالجمهورية اليمنية تعتبر القدرة الإيرادية للعميل 
المح��دد الرئي�سي للمق��درة الا�ستيعابية للائتمان، كما تَعُد ر�أ�س مال العميل عام�اًل م�شجعاً على منح الائتمان، 
وه��ذا ب��دوره يدفع المن�ش���آت المختلفة عل��ى تقديم قوائم مالي��ة جيدة لغر���ض تمكين البنوك م��ن الوثوق بها 
في الح�ص��ول عل��ى المعلوم��ات اللازمة لمن��ح الائتمان ما ي�ؤدي �إلى تح�س�ني جودة القوائم المالي��ة المدققة ويُعزز 

موثوقيتها.
ثالثاً: اختبار الفر�ضية الفرعية الثانية: 

تن���صٌ الفر�ضي��ة الفرعي��ة الثاني��ة عل��ى �أن "هناك علاق��ة �إيجابي��ة ذات دلال��ة �إح�صائية ب�ني معايير منح 
الائتمان الم�صرفي المتعلقة بالبنك وجودة القوائم المالية المدققة". وتحدد هذه الفر�ضية العلاقة بين معايير 

منح الائتمان الم�صرفي الخا�صة بالبنك وجودة القوائم المالية المدققة بالجمهورية اليمنية ككل. 
جدول )5(: تحليل الانحدار الب�سيط بين المعايير المتعلقة بالبنك وجودة القوائم المالية المدققة

 المتغير
التابع

 المتغير
الم�ستقل
الفرعي

(R)
 معامل

الارتباط

(R2) 
 معامل

التحديد

F
المح�سوبة 

DF
 درجة

الحرية

Sig 
 م�ستوى
الدلالة

β 
 معامل

الانحدار

Sig
 م�ستوى 
الدلالة

جودة القوائم 
المالية المدققة

المعايير 
المتعلقة 
بالعميل

.615.37862.117

بين 
1المجاميع

** 0.000.615.000 102البواقي
103

  ** وجود �أثر دال �إح�صائياً عند م�ستوى دلالة )0.01(.

يظهر من الجدول )5( وجود علاقة �إيجابية قوية بين معايير منح الائتمان الم�صرفي الخا�صة بالبنك وجودة 
القوائم المالية المدققة؛ حيث كان قيمة معامل الارتباط R ت�ساوي )**0.562( وهي دالة عند م�ستوى دلالة 
)0.01(، كما يو�ضح الجدول �أن المتغير الم�ستقل يف�سر ما ن�سبته )32 %( من التغير في المتغير التابع وفقاً لقيمة 
معامل التحديد R2 ا)0.315(، كما �أن المتغير الم�ستقل ي�ؤثر في المتغير التابع حيث تظهر قيمة بيتا βا )0.615(، 
بمعن��ى �أن الزي��ادة في جودة التدقيق بدرجة واح��دة يقابلها زيادة في المتغير التاب��ع بقيمة )0.615(.وي�ؤكدُ 
معنوي��ة ه��ذا الأثر قيمةF المح�سوبة التي بلغت )46.967(، وهي ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى )0.01(. 
وي��دل ذل��ك عل��ى �أن التزام البنك بج��ودة القوائم المالية ي�ساع��ده على تطبيق معايير من��ح الائتمان الم�صرفي 
الخا�ص��ة بالبنك، وهذا يعني �أن قرارات الائتم��ان تعتمد على القوائم المالية المدققة بالجمهورية اليمنية في 

�ضوء معايير منح الائتمان الم�صرفي الخا�صة بالبنك. 
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وتن�سج��م ه��ذه الدرا�سة م��ع نتائج درا�سة الجزراوي والنعيم��ي )2010( التي ك�شفت �أنه يت��م اعتماد القوائم 
المالية المدققة كم�صدر للمعلومات اللازمة لمنح �أو عدم منح الائتمان بناءً على ا�ستراتيجية البنك الائتمانية. 
كم��ا اتفق��ت نتائج الدرا�س��ة �أي�ضاً مع نتائ��ج درا�س��ة.Maitah et alا)2012( التي �أظه��رت وجود علاقة بين 
ق��درات البن��ك وا�ستخ��دام القوائ��م المالية المدقق��ة في الح�صول عل��ى المعلوم��ات اللازمة لمنح الائتم��ان. وكما 
�أظهرت نتائج الدرا�سة وجود علاقة �إيجابية بين معايير منح الائتمان المتعلقة بالبنك وجودة القوائم المالية 
المدقق��ة. وه��ذا ين�سج��م مع م��ا �أ�شارت �إلي��ه درا�سة الظاه��ر و�آخ��رون )2007(. وتعود طبيع��ة تلك العلاقة 
الإيجابي��ة �إلى �أ�سب��اب عدي��دة، �أهمه��ا حَرْ���صُ البنوك علَى تطبي��قِ ت�شريع��ات البنك المركزي، وم��ن �ضمنها 

ت�ضميُن الملف الائتماني للعملاءِ على القوائم المالية المدققة.
رابعاً: اختبار الفر�ضية الفرعية الثالثة: 

تن���صٌ الفر�ضي��ة الفرعي��ة الثالث��ة عل��ى �أن "هناكَ علاق��ة �إيجابي��ة ذات دلال��ة �إح�صائية ب�ني معايير منح 
الائتم��ان المتعلقة بالائتمان وجودة القوائم المالية المدقق��ة". وتحدد هذه الفر�ضية العلاقةَ بين معايير منح 

الائتمان المتعلقة بالائتمان وجودة القوائم المالية المدققة بالجمهورية اليمنية. 
جدول )6(: تحليل الانحدار الب�سيط بين المعايير المتعلقة بالائتمان وجودة القوائم المالية المدققة

 المتغير
التابع

 المتغير
الم�ستقل
الفرعي

(R)
 معامل

الارتباط

(R2) 
 معامل

التحديد

F
المح�سوبة 

DF
 درجة

الحرية

Sig 
 م�ستوى
الدلالة

β 
 معامل

الانحدار

Sig
 م�ستوى 
الدلالة

جودة القوائم 
المالية المدققة

المعايير 
المتعلقة 
بالائتمان

.674.45484.982

بين 
1المجاميع

.000.674.000 102البواقي
103

 ** وجود �أثر دال �إح�صائياً عند م�ستوى دلالة )0.01(.

يظه��ر م��ن الج��دول )6( وجود علاق��ة �إيجابية قوية ب�ني معايير منح الائتم��ان الم�صرفي الخا�ص��ة بالائتمان 
وج��ودة القوائ��م المالي��ة المدققة؛ حيث ك��ان قيمة معام��ل الارتباط R ت�س��اوي )**0.674( وه��ي دالة عند 
%( من التغير في المتغير  م�ست��وى دلال��ة )0.01(، كما يو�ضح الج��دول �أن المتغير الم�ستقل يف�سر ما ن�سبت��ه )45 
التابع وفقاً لقيمة معامل التحديد R2ا )0.454(، كما �أن المتغير الم�ستقل ي�ؤثر في المتغير التابع حيث تظهر قيمة 
بيت��ا β ا)0.674(، بمعن��ى �أن الزيادة في ج��ودة التدقيق بدرجة واحدة يقابلها زي��ادة في المتغير التابع بقيمة 
)0.674(.وي�ؤك��دُ معنوية هذا الأثر قيمةF المح�سوبة التي بلغت )84.982(، وهي ذات دلالة �إح�صائية عند 
م�ست��وى )0.01(. وي��دل ذل��ك على �أن الت��زام البنك بجودة القوائ��م المالية ي�ساعده عل��ى تطبيق معايير منح 
الائتم��ان الم�ص��رفي الخا�صة بالائتم��ان، وهذا يعني �أن ق��رارات الائتمان تعتم��د على القوائ��م المالية المدققة 

بالجمهورية اليمنية في �ضوء معايير منح الائتمان الم�صرفي الخا�صة بالائتمان. 
وتب�ني �أي�ض��اً من الج��دول )6( �أن البنوك التقليدي��ة تعتمد في تحديد مبل��غ الائتمان على معلوم��ات القوائم 
المالي��ة، وه��ذا ما ين�سجم مع درا�سة.Shahabuddin et alا)2013( الت��ي �أ�شارت نتائجها �إلى وجود علاقة 
ب�ني تحدي��د مبل��غ الائتم��ان والقوائم المالي��ة المدقق��ة ذات الجودة العالي��ة.  ولك��ن �إدارة البن��وك تميل �إلى 
ال�ضمان��ات ب�ش��كل �أك�رب لتحديد مبل��غ الائتمان، على اعتب��ار �أن هذه ال�ضمان��ات تمنح الأمان الك��افي لإمكانية 
ا�س�رتداد مبل��غ الائتمان الممنوح في حالة تعثر العميل. وتتفق نتائج ه��ذه الدرا�سة مع نتائج درا�سة البحي�صي 

)2011(، التي تظهر وجود علاقة بين معايير منح الائتمان الم�صرفي ومعلومات القوائم المالية المدققة.
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الاستنتاجات:
�أ�سفرت الدرا�سة عن جملة من الا�ستنتاجات، �أهمها:

يت��م الاعتم��اد عل��ى اتخاذ ق��رارات منح الائتم��ان الم�صرفي ا�ستن��اداً �إلى ملاءم��ة جودة القوائ��م المالية  	.1
المدققة.

يت��م الاعتم��اد عل��ى اتخاذ ق��رارات من��ح الائتمان الم�ص��رفي بناءً عل��ى التمثيل ال�ص��ادق للقوائ��م المالية  	.2
المدققة. 

يت��م الاعتم��اد على معايير الائتم��ان الم�صرفي المتعلقة بالعميل عند اتخاذ ق��رارات منح الائتمان الم�صرفي  	.3
ا�ستناداً �إلى جودة القوائم المالية المدققة.

يتم الاعتماد على معايير الائتمان الم�صرفي المتعلقة بالبنك عند اتخاذ قرارات منح الائتمان ا�ستناداً �إلى  	.4
القوائم المالية المدققة ذات الجودة المنا�سبة.

يت��م الاعتم��اد على معاي�ري منح الائتمان الم�ص��رفي المتعلقة بالائتم��ان عند اتخاذ ق��رارات منح الائتمان  	.5
ا�ستناداً �إلى القوائم المالية المدققة ذات الجودة المنا�سبة.

التوصيات:
عَلَى �ضوءِ الا�ستنتاجات ال�سابقة التي خل�صت �إليها الدرا�سة، يو�صي الباحثان بالآتي:

�ضرورة قيام المن��شآت طالبة الائتمان بتقديِم قوائم مالية لأكثر من �سنة مالية، مدققة ومرفقة بتقرير  	.1
مدق��ق الح�ساب��ات الخارجي الم�ستقل والحر�ص على �أن تكونَ مدققة من قبل مدقق خارجي يتمتعُ ب�سمعة 
طيب��ة في الأو�س��اط المالية وذلكَ لتعزيز ج��ودة قوائمها المالية المدققة وزي��ادة فر�صها في الح�صول على 

الائتمان. 
قي��امُ البن��ك المركزي اليمن��ي بالزامِ البن��وك التقليدية العامل��ة بالجمهورية اليمنية ب�ض��رورة اعتماد  	.2
القوائ��م المالي��ة المدقق��ة بالدرجة الأوَىل وعدمُ التركي��ز على ال�ضمانات العيني��ة والنقدية عند اتخاذ 
ق��رارات منح الائتمان الم�صرفي، وذلك لن�شرِ الوعي ب�أهمية تحقيق جودة القوائم المالية المدققة وتفعيل 

دورها في توفير المعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات.
قي��ام البن��وك بتق��ديم دورات متخ�ص�صة لموظفي الائتم��ان الحاليين في مجال ا�ستخ��دام �أدوات التحليل  	.3
الائتم��اني للقوائ��م المالي��ة المدققة، وذل��كَ لخلق فر���ص �إ�ضافية لا�ستخ��دام القوائم المالي��ة المدققة في 
الح�ص��ولِ عل��ى المعلوم��ات اللازمة لمن��ح الائتمان الم�صرفي ما ي���ؤدي �إلى دفع المن�ش���آت المختلفة �إلى تح�سين 

جودة قوائمها المالية �سعياً للح�صول على الائتمان.
الحر���ص على ع��دم �إخفاء �أي معلومات تتعلق بالو�ض��ع المالي للمن��شآت طالبة الائتمان م��ن ��شأنها الت�أثير  	.4

على قرار منح الائتمان الم�صرفي تعزيزاً لموثوقية القوائم المالية المدققة.
مراعاة الت�أكد من تحقيق القدر الكافي من الإف�صاح فيما تحتويه القوائم المالية من قبل مدقق الح�سابات  	.5

الخارجي تعزيزاً لملاءمة القوائم المالية المدققة.
العم��لُ عل��ى عق��د دورات ت�أهيلي��ة متخ�ص�صة من قب��ل جمعية المحا�سب�ني القانونيين اليمنيين م��ن ��شأنها  	.6
تطوي��ر قدرات ومه��ارات مدققي الح�سابات الخارجيين، بما ي�ضمنُ عك�س المرك��ز المالي الحقيقي للمن��شآتِ 
المدقق��ة م��ن قبله��م، الأمر ال��ذي ي�سهم في الح�ص��ول على قوائم مالي��ة ملائمة وموثوقة. وه��ذا بالتالي 
يُ�سهم في توجيه البنوك نحو الاعتماد على القوائم المالية المدققة ب�شكل �أكبر في الح�صول على المعلومات 

اللازمة لاتخاذ القرار الائتماني.
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المضامين التربوية المستنبطة من سورة القصص – دراسة تحليلية

الملخص:
هدف��ت هذه الدرا�سة �إلى التعريف ب�سورة الق�ص�ص ومكانته��ا في القر�آن الكريم، وبيان �أهم الم�ضامين التربوية 
الت��ي حوته��ا هذه ال�سورة،وقد ا�ستخ��دم الباحث المنهج الو�صف��ي القائم على التحلي��ل والا�ستنباط، وتو�صلت 
الدرا�س��ة �إلى �أن �س��ورة الق�ص�ص هي من �سور القر�آن الكريم المكي��ة هدفها الرئي�س هو بيان  الموازين الحقيقية 
للق��وى والقي��م، والمتمثل��ة في ق��وة الله          ؛ وقيم��ة الإيم��ان ب��ه، و�أن �س��ورة الق�ص���ص تت�ضم��ن العدي��د من 
المب��ادئ والقيم والأ�ساليب التربوية، وغيرها من المفاهيم والمعاني والدلالات التربوية التي ينبغي العمل على 
وتطبيقه��ا في مجال التربية والتعليم، وبناء النظرية التربوية الإ�سلامية في المجتمع الم�سلم التي تنطلق منها 
عملي��ة ت�أ�صي��ل المناهج التعليمية، حيث �إن الخلل الذي �أ�صاب منظوم��ة القيم والأخلاق في المجتمعات الم�سلمة 
الي��وم �إنم��ا مرده �إلى غي��اب �أو �ضعف التركيز والاهتم��ام بالمبادئ والقيم والأ�سالي��ب التربوية الم�ستنبطة من 
ه��ذه ال�س��ورة في ثقافة ومناهج م�ؤ�س�سات التربية في المجتمعات الإ�سلامي��ة. وفي �ضوء هذه النتائج فقد �أو�صت 
الدرا�س��ة ب�ضرورة التكامل والت���آزر بين م�ؤ�س�سات التربية الإ�سلامية، وفي مقدمته��ا الأ�سرة والم�سجد والمدر�سة 
في تفعي��ل وتطبي��ق تل��ك الم�ضامين التربوي��ة الم�ستنبطة من �س��ورة الق�ص�ص، و�إع��ادة تحليل وبن��اء ال�سيا�سات 

التربوية في الأنظمة التربوية والمناهج التعليمية في المجتمعات الم�سلمة في �ضوء تلك الم�ضامين التربوية.

الكلمات المفتاحية: الأ�ساليب التربوية، �سورة الق�ص�ص، القيم، المبادئ، الم�ضامين التربوية. 

 

https://doi.org/10.20428/JSS.26.2.5


107

د. حميد بن �سيف بن قا�سم بن ثابت القادري
المجلد ال�ساد�س والع�شرون  العدد )2(، يونيو 2020م 

مجلة الدراسات الاجتماعية https://doi.org/10.20428/JSS.26.2.5

Educational Concepts and Implications Derived from Surah 
Al Qasas: An Analytical Study 

Abstract:

This study aimed to highlight the status of Surah Al Qasas among other 
Surahs of the Holy Qur'an as well as to investigate significant educational 
principles, values and styles included in the Surah. The researcher used the 
descriptive method based on analysis and deduction. The study findings 
revealed that Surah Al Qasas is one of the Meccan Surahs of Qur’an, whose 
main goal is to show the true balance of power and values represented in 
the power of God, and the value of belief in Him. The findings also showed 
that the Surah includes a number of educational principles, values, styles and 
meanings, which should be applied in education. Based on these concepts 
and principles, the educational theory in the Muslim community should 
be developed. The reason behind the imbalance in the value and ethical 
system of today's Muslim community is attributed to the absence or lack of 
incorporation of such values deduced from Surah Al Qasas into the curricula 
and institutions of Islamic Education. In light of these results, the study 
recommends the need for integration of and interaction between Islamic 
educational institutions, particularly the family, the mosque and the school, 
in activating and applying educational concepts and implications deduced 
from Surah Al-Qasas. It is also recommended that educational policies in the 
Muslim community should be re-analyzed and re-developed, taking these 
educational concepts and implications into consideration. 

Keywords: educational styles, Surah Al Qasas, values, educational principles, 
educational implications.
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مقدمة الدراسة:
�إن العلوم تنال �شرفها من �شرف المعلوم �أو المو�ضوع الذي تقوم عليه، و�أن �أ�شرف هذه العلوم هو ما يتعلق بالقر�آن 
الك��ريم ال��ذي �أنزل��ه الله �سبحانه وتعالى على نبيه محمد             لهداية النا�س كافة، ينير لهم الطريق ويبين 
نْ �أَنفُ�سِهِمْ وَجِئْنَا بِكَ �شَهِيداً  ةٍ �شَهِيداً عَلَيْهِم مِّ لهم ما يختلفون فيه، م�صداقاً لقوله تعالى: ) وَيَوْمَ نَبْعَثُ ِيف كُلِّ �أُمَّ
��كُلِّ �شَيْءٍ وَهُدًى وَرَحْمَةً وَبُ�شْ��رَى لِلْمُ�سْلِمِيَن ( )النحل، 89(، و�أن هذه  لْنَا عَلَيْكَ الْكِتَابَ تِبْيَاناً لِّ عَلَ��ى هَ���ؤُلاء وَنَزَّ

الهداية القر�آنية لن تكون �إلا وفق منهج للتربية والتزكية والتعليم.
لذلك كله عُد هذا القر�آن الكريم الم�صدر الرئي�س والأ�صيل للتربية الإ�سلامية الذي طبقه الر�سول             واقعاً 
ملمو�س��اً م��ع �أ�صحاب��ه و�أهل بيته؛ م�صداق��اً لحديث �أم الم�ؤمنين عائ�ش��ة ر�ضي الله عنها و�أر�ضاه��ا عندما �سٌئلت 
ع��ن خل��ق النب��ي            فقال��ت: ))ك��ان خٌلقه الق��ر�آن(( )م�سلم، 1422ه��ـ، حديث رق��م 746 (، فكانت نتائجه 
ةٍ �أُخْرِجَتْ  َ �أُمَّ �إخراج خير �أمة على وجه المعمورة ب�شهادة رب ال�سماوات والأر�ض حيث قال تعالى: ) كُنتُمْ خَْري
ُ�ؤْمِنُونَ  نْهُمُ اْمل اً لَّهُم مِّ ِ وَلَوْ �آمَنَ �أَهْلُ الْكِتَابِ لَكَ��انَ خَْري نُكَرِ وَتُ�ؤْمِنُونَ بِاّهلل عَْرُوفِ وَتَنْهَوْنَ عَ��نِ اْمل ا���سِ تَ�أْمُ��رُونَ بِاْمل لِلنَّ
هُ��مُ الْفَا�سِقُ��ونَ ( )�آل عمران، 110(، فقد حوى القر�آن الكريم �سبل ال�سعادة والفلاح في الدنيا والآخرة،  ُ وَ�أَكَْرث
كم��ا �أن��ه يب�شر الم�ؤمنين بالله ور�سوله الذي��ن يُذعنون للحق ويعملون الأعمال ال�صالح��ات بالأجر العظيم يوم 
اتِ �أَنَّ لَهُمْ َ اِحل ُ�ؤْمِنِيَن الَّذِينَ يَعْمَلُونَ ال�صَّ رُ اْمل  �أَجْراً كَبِيراً ( )الإ�سراء، 9(.  القيامة، كما قال تعالى: ) �إِنَّ هَذَا الْقُرْ�آنَ يِهْدِي لِلَّتِي هِيَ �أَقْوَمُ وَيُبَ�شِّ
�إن المتدب��ر لآي��ات و�سور الق��ر�آن الكريم يجد �أنها قد ت�ضمن��ت العديد من المفاهيم والأه��داف والمبادئ والقيم 
والأ�سالي��ب التي تعتمد عليها العملي��ة التربوية في تربية الإن�سان ال�صالح الم�صلح، وذلك من خلال بناء جميع 
جوانبه التربوية المتع��ددة: )الإيمانية، الروحية، الأخلاقية، الاجتماعية، العقلية، النف�سية، والج�سمية( 
بن��اءً �شام�اًل وكاملًا ومتوازناً، الأمر الذي يجعل من ال�ضرورة �أن تبنى تربية الأمة الم�سلمة في ع�صرنا الحا�ضر 
وفق��اً لتل��ك الم�ضام�ني والمبادئ التربوي��ة والا�ستم��رار “في درا�سة جميع �س��ور القر�آن الك��ريم درا�سة تربوية، 
وا�ستنب��اط الم�ضامين التربوية منها، ومن ثم العمل عل��ى تكوين مو�سوعة من الم�ضامين التربوية الم�ستنبطة من 

�سور القر�آن الكريم و�آثارها التربوية وتطبيقاتها من خلال الم�ؤ�س�سات التربوية” )الدبي�سي،1431هـ، ب(.
ه��ذا وتج��در الإ�شارة هنا �إلى �أن��ه في الآونة الأخيرة قد ب��د�أت محاولات جادة من قب��ل الدرا�سين والباحثين 
في بع���ض الجامع��ات نح��و الع��ودة �إلى كتاب الله و�سنة نبيه محم��د           ؛ ليكونا م�ص��دراً للعديد من الدرا�سات 
التربوي��ة التي تعتمد على ا�ستنباط المبادئ والقي��م والتوجيهات والدلالات التربوية وتطبيقاتها من القر�آن 
الك��ريم وال�سن��ة النبوية المطه��رة، وقد ظهر ذلك جلياً في ب��روز تلك الدرا�سات والأبح��اث العلمية التي �سوف 

يقوم الباحث بعر�ض �أهمها في الدرا�سات ال�سابقة:
الدراسات السابقة: 

بداي��ة يمك��ن الت�أكي��د – بح�سب ح��دود اطلاع وعلم الباح��ث – على �أن هن��اك العديد من الدرا�س��ات العلمية 
المتعلق��ة با�ستنب��اط م�ضام�ني تربوي��ة من �آيات و�س��ور القر�آن الكريم الت��ي قد تربو عن )الع�ش��رات( من هذه 
الدرا�سات، بالإ�ضافة �إلى العديد من الدرا�سات المتعلقة با�ستنباط م�ضامين تربوية في ال�سنة وال�سيرة النبوية 
المطهرة، ولكن الباحث لم يقف على �أي م�ؤلف �أو بحث �أو ر�سالة علمية تحمل نف�س هذا المو�ضوع وتت�ضمن نف�س 
الأه��داف التي ي�سع��ى �إلى تحقيقها من هذه الدرا�سة، حيث �إن الدرا�سات ال�سابق��ة كانت ا�ستنباطاتها من �سور 
وموا�ض��ع �أخ��رى في الق��ر�آن الكريم �أو كانت متعلق��ة بتف�سير �سورة الق�ص�ص ب�ص��ورة مو�ضوعية لي�س من �صميم 
�أهدافها ا�ستنباط م�ضامين تربوية منها، وهذا ما �سوف يلاحظ في هذه الدرا�سات ال�سابقة التي �سوف يذكرها 

الباحث هنا على �سبيل المثال لا الح�صر، وذلك على النحو الآتي: 
درا�س��ة خل��ة )2002(: هدفت ه��ذه الدرا�سة �إلى درا�سة �س��ورة الق�ص�ص درا�سة تحليلي��ة مو�ضوعية من  	-
خ�الل �إظهار الوح��دة المو�ضوعية في �سورة الق�ص���ص وعلاقتها بال�سور التي قبلها والت��ي بعدها مع �إظهار 
المو�ضوع��ات الت��ي تعر�ضت له��ا ال�سورة و�إبراز جوان��ب الإعجاز المختلف��ة فيها. وا�ستخ��دم الباحث منهج 
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التف�س�ري بالم�أث��ور، وق��د تو�صلت الدرا�س��ة �إلى عدة نتائج، �أهمه��ا: �أن ال�صراع بين الح��ق والباطل متجذر 
في �أعم��اق التاري��خ، وم��ا ج��اء في هذه ال�سورة م��ا هو �إلا حلق��ة من حلقات ذل��ك ال�ص��راع ؛ �أي �أن التربية 
الإ�سلامي��ة للأجي��ال الم�سلمة هي خير و�سيلة للدفاع عن العقيدة الإ�سلامية، وخير وقاية لهم من مخاطر 
الغ��زو الثق��افي، حي��ث �إن هذه ال�س��ورة – الق�ص�ص – هي الوحي��دة في القر�آن الكريم الت��ي عر�ضت ق�صة 
مو�س��ى عليه ال�سلام م��ن �أول مراحل حياته حتى مرحلة التكليف بالر�سالة، و�أي�ضاً هي ال�سورة الوحيدة 
التي عر�ضت ق�صة قارون مع قومه وفيهما الكثير من العبر والمواعظ والم�ضامين التربوية ؛ وهذا يعني �أن 

القر�آن الكريم لا تنق�ضي عجائبه و�أنه كالكنز كثيرة فوائده ومتعددة منافعه.
درا�س��ة مغرب��ي )2015(: هدف��ت هذه الدرا�س��ة �إلى بيان مفه��وم التقويم الترب��وي وخطواته ومعاييره  	-
–28(، وا�ستنباط بع�ض من المواقف  والمواقف التقويمية التربوية من خلال �آيات �سورة الق�ص�ص من )22 
التربوي��ة الإ�سلامية من خلال الآي��ات وت�أ�صيلها لتطبيق تقويم تربوي بمنظور �إ�سلامي، وقد ا�ستخدمت 
الباحث��ة المنه��ج التاريخ��ي لتتبع الأ�سالي��ب ال�شائعة لدى علم��اء الم�سلمين في �أ�سلوب التق��ويم المت�ضمن في 
الق�ص���ص القر�آني مع التحليل والتف�سير والو�صف والمقارن��ة بواقع �أ�سلوب التقويم التربوي عند العلماء، 
وق��د تو�صل��ت الدرا�سة �إلى عدة نتائج، �أهمها: �أن هذه الآي��ات في �سورة الق�ص�ص تثبت في درا�ستها عظمة 

الله �سبحانه وتعالى في �أ�سلوب التقويم التربوي من جميع النواحي. 
درا�س��ة الزه��راني )2019(: هدف��ت الدرا�س��ة �إلى معرف��ة الم�ضام�ني التربوي��ة م��ن �س��ورة العنكب��وت  	-
وتطبيقاتها التربية، وقد ا�ستخدمت الباحثة المنهج الو�صفي والمنهج الا�ستنباطي، وقد تو�صلت الدرا�سة 
�إلى ع��دة نتائ��ج، �أهمها: �أن �س��ورة العنكبوت ت�شتمل عل��ى العديد من التطبيقات التربوي��ة لغر�س القيم 
والمب��ادئ التربوي��ة وب�أ�سالي��ب متعددة، مثل مب��د�أ الإيمان، وي�أت��ي تطبيقه تربوياً ت��ارة ب�أ�سلوب الق�صة 
والح��وار، وتارة ب�أ�سل��وب الترغيب والترهيب. كما �أن مبد�أ الإيمان هو الأك�رث تناولًا في �سورة العنكبوت، 
وهذا يدل على �أهميته، فهو �أ�سا�س العقيدة الإ�سلامية. كذلك �أ�سلوب الق�صة هو �أكثر الأ�ساليب التربوية 
ا�ستخداماً في �سورة العنكبوت، وهذا دليل على �أنه �أقوى الأ�ساليب التربوية والأكثر ا�ستح�ساناً وت�شويقاً 
وت�أث�رياً في التربي��ة. كما بينت �آي��ات �سورة العنكبوت ف�ضل العلم، حيث كانت قيم��ة العلم من �أكثر القيم 

تناولًا في ال�سورة. 
درا�سة القحطاني )1429هـ(: هدفت الدرا�سة �إلى ا�ستنباط الم�ضامين التربوية وتطبيقاتها على الأ�سرة  	-
والمجتم��ع م��ن خلال �سورة الماعون، وق��د ا�ستخدم الباحث المنهج الا�ستنباطي، وق��د تو�صلت الدرا�سة �إلى 
ع��دة نتائ��ج، �أهمها: �أن �سورة الماع��ون رغم �صغر �آياتها ف�إنها حافلة بالقي��م التربوية والاجتماعية التي 
يع��ود نفعه��ا على الأفراد والمجتمع في الدنيا والآخرة، وقد ا�شتملت �سورة الماعون على الكثير من الم�ضامين 
والتطبيق��ات التربوية في الجانب العقدي والتعب��دي والاجتماعي، حيث �إن الت�صديق بيوم الدين يجعل 

الم�سلم حري�صاً على �أداء ال�شعائر التعبدية، ويزيد من وحدة الم�سلمين وترابطهم وتما�سكهم.
درا�س��ة �صنب��ع )1430ه��ـ(: هدف��ت الدرا�سة �إلى تو�ضي��ح المعاني المهم��ة في �سورة عب�س، وبي��ان الم�ضامين  	-
التربوية من ال�سورة، وربط هذه الم�ضامين بواقع الحياة الع�صرية، وكيفية التعامل مع ذوي الاحتياجات 
الخا�ص��ة م��ن خلال �س��ورة عب�س، وقد ا�ستخ��دم الباحث المنه��ج الو�صف��ي والمنهج الا�ستنباط��ي، وتو�صلت 
الدرا�سة �إلى عدة نتائج، �أهمها: �أن �شرف العلم وف�ضله ي�ؤدي �إلى زكاة النف�س وزيادة الإيمان، و�أن جحود 
الإن�سان وكفره بربه تو�صله �إلى �شدة الهول والفزع التي تن�سي المرء يوم القيامة �أن ينظر �إلى عورة �أحد 
م��ن �أه��ل الموقف، كما �أن ثمرة الإيمان والتقوى تظهر في الموقف نوراً على الوجه و�إ�شراقاً له، وكذلك ف�إن 

الاهتمام الأ�سري بالمعاقين يفتح �أمامهم مجالات �أرحب للدمج في مجتمعهم.
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�أوجه الاتفاق والاختلاف مع الدرا�سات ال�سابقة: 
اتفق��ت الدرا�سات ال�سابقة مع هذه الدرا�سة في الغاية منها، وهي ا�ستنباط الم�ضامين التربوية من القر�آن  	-
الك��ريم، وفي و�ض��ع التطبيقات التربوي��ة للم�ضامين الم�ستنبطة، وفي ال�صيغة العام��ة لبع�ض هذه الم�ضامين 
التربوي��ة، و�أي�ض��اً في ا�ستخدام المنهج الو�صفي والمنهج الا�ستنباطي، فيما عدا درا�سة خلة )2000(، حيث 
ا�ستخ��دم منه��ج التف�س�ري بالم�أثور، ودرا�سة مغرب��ي )2015(، حي��ث ا�ستخدمت المنهج التاريخ��ي، ودرا�سة 

القحطاني )1429هـ(، حيث ا�ستخدم المنهج الو�صفي التحليلي فقط.
       ولذلك فقد تمت الا�ستفادة من الدرا�سات ال�سابقة في تحديد م�شكلة الدرا�سة من خلال �صياغتها بت�سا�ؤل 
رئي���س وت�س��ا�ؤلات فرعي��ة، وبالتالي �صياغ��ة �أهداف الدرا�س��ة، و�أي�ض��اً في الكيفية التي يت��م بها عملية 

�صياغة وا�ستنباط تلك الم�ضامين التربوية من �آيات ال�سورة مو�ضع الدرا�سة. 
اختلف��ت الدرا�س��ات ال�سابق��ة مع ه��ذه الدرا�سة في الح��دود المو�ضوعي��ة للدرا�سة، فه��ذه الدرا�سة مو�ضع  	-
بحثها هو �سورة الق�ص�ص، بينما كانت الدرا�سات ال�سابقة تبحث في �سور �أخرى من القر�آن الكريم �أو ت�سعى 
�إلى �أه��داف تٌع��د من الأه��داف الفرعية للدرا�سة الحالي��ة ، كحالة تلك الدرا�سات الت��ي ا�ستهدفت فقط 
ا�ستنباط المبادئ �أو القيم �أو الأ�ساليب التربوية في �إحدى ال�سور �أو بع�ض من الآيات �أو الق�ص�ص القر�آنية، 
�أو الأحادي��ث �أو الأح��داث النبوي��ة، حيث �إن كلمة م�ضام�ني تربوية ت�شمل )المب��ادئ والقيم والأ�ساليب 
التربوي��ة (، و�س��وف ي��رد لاحق��اً تو�ضيح وبيان لمفه��وم الم�ضامين عن��د الحديث عن م�صطلح��ات الدرا�سة، 
و�أي�ض��اً في م�ضم��ون ومحتوى تلك الم�ضامين التربوي��ة الم�ستنبطة، فلكل �سورة قر�آني��ة م�ضامينها التربوية 

الخا�صة بها و�إن ت�شابهت �أحياناً في بع�ض منها. 
مشكلة الدراسة: 

�إن المت�أم��ل �إلى واقعن��ا المعا�ص��ر يجد �أن هن��اك العديد من الأزم��ات والتحديات التي تعاني منه��ا �شتى مناحي 
الحي��اة، بما في ذل��ك الجانب التربوي الذي يعتريه مظاهر ال�ضعف والوهن في تربية الفرد و�إخراج �أمة الخير 
م��ن ف�ضيل��ة الو�سطي��ة والاعتدال، الت��ي تعك�سها مظاه��ر التغري��ب في المناه��ج، والتعاطي مع الأفك��ار والآراء 
والفل�سف��ات التربوي��ة الغربي��ة، والتروي��ج للمفكري��ن والفلا�سف��ة الغربي�ني والت�أث��ر ب�أفكاره��م ونظرياتهم 

وقيمهم التربوية دون تمحي�ص �أو تحليل )النقيب، 2009 (.
�إن ه��ذا الواق��ع الترب��وي وما يعتريه من �أزم��ات وم�شكلات ي�ستدعي �ض��رورة العودة �إلى منه��ج ود�ستور الحياة 
الكريم��ة ال��ذي �أنزل��ه الله الخال��ق تب��ارك وتع��الى عل��ى ر�سول��ه محم��د            وهو الق��ر�آن الك��ريم باعتباره 
الم�صدر الأ�صيل والرئي�س لبناء نظرية تربوية �إ�سلامية �أ�صيلة، ولأنه ال�سبيل الوحيد والكفيل بتربية الفرد 
والمجتمع على الوجه الأمثل والفريد كما �أراده الله تعالى في تربية الفرد الم�سلم وتربية الأمة الم�سلمة وبناء 

الح�ضارات، وعمارة الأر�ض على وجه العموم.
كم��ا �أن القر�آن الكريم هو ال�سبيل الوحيد لكل م�شك�الت الإن�سان وحياة المجتمعات ب�شكل عام، م�صداقاً لقوله 
طْنَا ِيف الكِتَابِ مِن �شَيْءٍ ثُمَّ  ��ا فَرَّ مْثَالُكُم مَّ ٌ �أَ ةٍ ِيف الأَرْ���ضِ وَلَا طَائِرٍ يَطِيُر بِجَنَاحَيْهِ �إِلاَّ �أُمَم تع��الى: ) وَمَ��ا مِن دَ�آبَّ
ُ�ؤمِْنِيَن  رُ اْمل هِمْ يُحْ�شَرُونَ ( )الأنعام، 38(، وقوله تعالى �أي�ضاً: ) �إِنَّ هَذَا الْقُرْ�آنَ يِهْدِي لِلَّتِي هِيَ �أَقْوَمُ وَيُبَ�شِّ �إَِىل رَبِّ

اتِ �أَنَّ لَهُمْ �أَجْراً كَبِيراً ( )الإ�سراء، 9(. َ اِحل الَّذِينَ يَعْمَلُونَ ال�صَّ
ولذل��ك كل��ه ف���إن هذه الدرا�س��ة تحاول �أن تنهل مم��ا زخر به هذا الق��ر�آن الكريم من م�ضام�ني تربوية �أ�صيلة 
لازم��ة ل�صياغة مفهوم التربية الإ�سلامية كي تت�سم: بالرباني��ة، وال�شمول، والتكامل، والتوازن، والإيجابية، 
وجمي��ع تل��ك الخ�صائ���ص التي لا تنطب��ق �إلا على هذه التربي��ة الإ�سلامية التي من خلاه��ا ت�ستطيع الأنظمة 
التربوي��ة في المجتمعات الم�سلم��ة �أن تتخل�ص �أو تقلل من �آثار تلك التناق�ض��ات والت�شوهات التي �أ�صابت تربية 
الف��رد الم�سل��م والمجتمع الم�سلم في ظل تلك الفل�سف��ات والنظريات والأفكار التربوية الم�ست��ورة �أو ال�ضيقة التي 
�سادت هذه النظم التربوية في المجتمع الم�سلم، وكذلك لكي تتمكن هذه الأنظمة التربوية من تحقيق الاعتدال 
والو�سطية ، والعودة مجدداً �إلى �صدارة الدور الريادي في قيادة الأمم وال�شعوب والح�ضارات ك�سابق عهدها.

 
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وبمعنى �آخر ف�إن هذه الدرا�سة تحاول �إيجاد وتلم�س ال�سبل الكفيلة للخروج من مجمل تلك الأزمات والم�شكلات 
التربوي��ة التي تع�ص��ف بالميدان التربوي في لمجتمعات العربية والم�سلمة م�ستر�ش��دة في هذه المحاولة ومعتمدة 
عل��ى د�ست��ور ونور وهدى الله الذي لا يزيغ عنه �إلا هالك، كي ت�صل �إلى حقيقة م�ضمون ما �أراده الله في عباده 
ا�سِ  تَكُونُواْ �شُهَدَاء عَلَى النَّ ةً وَ�سَطاً لِّ الذي يتجلى في قول المولى             في محكم التنزيل: ) وكَذَلِكَ جَعَلْنَاكُمْ �أُمَّ
ن يَنقَلِبُ عَلَى  َّ �سُ��ولَ ِمم بِعُ الرَّ �سُ��ولُ عَلَيْكُ��مْ �شَهِيداً وَمَا جَعَلْنَ��ا الْقِبْلَةَ الَّتِي كُنتَ عَلَيْهَ��ا �إِلاَّ لِنَعْلَمَ مَن يَتَّ وَيَكُ��ونَ الرَّ
ا�سِ لَرَ�ؤُوفٌ رَّحِيمٌ ( َ بِالنَّ يعَ �إِيَمانَكُمْ �إِنَّ اّهلل ُ لِيُ�ضِ ُ وَمَا كَانَ اّهلل لاَّ عَلَى الَّذِينَ هَ��دَى اّهلل عَقِبَيْ��هِ وَ�إنِ كَانَ��تْ لَكَبِيَرةً �إِ

)البقرة، 143(.
ومن هنا فقد تجلى للباحث �أهمية درا�سة م�ضامين �سورة الق�ص�ص في �ضوء واقع الم�سلمين المعا�صر، فهي من ال�سور 
المكي��ة الت��ي نزلت عندما كان الم�سلمون م�ست�ضعفين في مكة من قبل �أئمة الكفر والطغيان؛ فجاءت هذه ال�سورة 
لت�ضع الموازين الحقيقية لتلك القوى والقيم، والمتمثلة في قوة الله          ، وقيمة الإيمان به؛ الأمر الذي تجلى 
معه بروز الأهمية والحاجة �إلى ا�ستنباط الم�ضامين التربوية التي حوتها هذه ال�سورة التي ينبغي العمل على 
تطبيقه��ا بالأ�سالي��ب التربوي��ة المنا�سبة في مجال التربي��ة والتعليم، وبناء النظري��ة التربوية الإ�سلامية في 
المجتم��ع الم�سلم، كي ت�سهم في عملية الت�أ�صيل الإ�سلامي للتربية المعا�صرة، و�إعادتها �إلى المنبع ال�صافي، باعتبار 
ذلك �أحد الحلول العلمية والعملية للخروج من مجمل تلك الأزمات والم�شكلات التربوية التي تع�صف بالميدان 

التربوي في لمجتمعات العربية والم�سلمة.
تساؤلات الدراسة :

تنطلق هذه الدرا�سة من خلال الإجابة عن ت�سا�ؤلها الرئي�س الذي يمكن �صياغته على النحو الآتي:
ما مكانة �سورة الق�ص�ص في القر�آن الكريم، وما الم�ضامين الم�ستنبطة منها؟ وللإجابة عن هذا الت�سا�ؤل ف�إن الأمر 

يتطلب الإجابة عن الأ�سئلة الفرعية الآتية:
ما مكانة �سورة الق�ص�ص في القر�آن الكريم؟ 	.

ما المبادئ التربوية العامة الم�ستنبطة من �سورة الق�ص�ص؟ 	.
ما القيم التربوية الم�ستنبطة من �سورة الق�ص�ص؟ 	.

ما الأ�ساليب التربوية الم�ستنبطة من �سورة الق�ص�ص؟ 	.
أهداف الدراسة:

تهدف الدرا�سة �إلى تحقيق الآتي: 
التعريف ب�سورة الق�ص�ص.  	.

ا�ستنباط المبادئ التربوية من �سورة الق�ص�ص. 	.
ا�ستنباط القيم التربوية من �سورة الق�ص�ص. 	.

ا�ستنباط الأ�ساليب التربوية من �سورة الق�ص�ص. 	.
أهمية الدراسة 

تكمن �أهمية الدرا�سة في الآتي: 
تنبع �أهمية هذه الدرا�سة من حيث �إنها تتناول درا�سة �سورة من كتاب الله           في جانبها التربوي ؛ مما  	.

ي�ؤكد بطريقة علمية على قد�سية وعظم كتاب الله الذي يمثل منهج الحياة الكريمة.
تف��ردت الدرا�س��ة – في ح��دود اط�الع الباح��ث – بدرا�س��ة �س��ورة الق�ص���ص درا�س��ة تربوي��ة ت�أ�صيلي��ة  	.

متخ�ص�صة.
الت�أ�صيل الإ�سلامي لبع�ض المفاهيم والدلالات والتوجيهات التربوية الم�ستنبطة من القر�آن الكريم.  	.

	�إث��راء المكتب��ة التربوي��ة الإ�سلامية بالمو�ضوع��ات العلمية المتعلق��ة بالا�ستنباطات التربوي��ة من م�صادر  .
الوحي الإلهي.

 

 

 
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الحاج��ة الما�س��ة لتوجي��ه فكرنا ومبادئنا وقيمن��ا التربوية الأخلاقي��ة الوجهة التربوي��ة التي ت�ضمنها  	.
القر�آن الكريم.

بناء �شخ�صية الفرد الم�سلم بناءً �شاملًا ومتوازناً في جميع جوانبه التربوية، في وقت نحن في �أم�س الحاجة  	.
لهذه التربية الإ�سلامية الفريدة في �أهدافها وغاياتها و�أ�ساليبها التربوية الم�ستمدة من الهدف القر�آني.
التوجي��ه �إلى طرائق و�إر�شادات تربوية ت�ستفيد منها الم�ؤ�س�سات التربوية كالأ�سرة والم�سجد والمدر�سة في  	.

تربيتها للفرد والمجتمع كما �أراده الله تعالى في ذلك.
فت��ح الآف��اق لأبحاث يق��وم بها فريق من الباحث�ني لا�ستنباط الم�ضامين التربوية وكيفي��ة تطبيقاتها من  	.

جميع �سور القر�آن الكريم وال�سنة النبوية، وبيان �أثرها على الفرد والمجتمع.
حدود الدراسة :

تكم��ن ح��دود الدرا�سة في الح��دود المو�ضوعية التي هي : المب��ادئ  والقيم والأ�سالي��ب التربوية الم�ستنبطة من 
�سورة الق�ص�ص .

م�صطلحات الدرا�سة : 
التربية الإ�سلامية: التربية في اللغة لها ثلاثة جذور لغوية هي: “ربا، وربي، وربّ” التي تعني جميعها:  	•
الزي��ادة والنم��و والن�ش���أة والترع��رع، و�إ�صلاح ال�شيء وت��ولي �أمره ورعايت��ه )ابن منظ��ور، د.ت(. �أما في 
الا�صطلاح: فلها تعريفات متعددة بعدد الفل�سفات والنظريات التربوية التي لا يت�سع المقام هنا ل�سردها، 
 و�أهمها �أنها تعني: “�إن�شاء ال�شيء حالًا فحالًا حتى التمام” )الأ�صفهاني، 1430 هـ ، 336؛ البي�ضاوي، 1408 هـ،

/28 ؛ المناوي، 1410هـ(.  1
       وتع��رف �إجرائي��اً ب�أنه��ا: عملية �إع��داد الإن�سان ال�صال��ح الم�صلح من خلال بناء جمي��ع جوانبه المتعددة: 
الإيماني��ة والروحي��ة والأخلاقي��ة والاجتماعي��ة والنف�سي��ة والعقلي��ة والج�سمي��ة، بناءً �شام�اًل كاملًا 

ومتوازناً؛ وذلك وفق منهج الله المتمثل في القر�آن الكريم وال�سنة النبوية المطهرة.
الم�ضام�ني التربوي��ة: ج��اء في اللغ��ة �أن الم�ضمون من الفعل “�ضم��ن” ، والم�ضامين: ما في بطون الحوامل  	•
م��ن كل �ش��يء ك�أنه��ن ت�ضمنه، وقال �أبو عبي��دة: الم�ضامين هي م��ا في �أ�صلاب الفحول، وه��ي جمع م�ضمون، 
ويق��ال �ضم��ن ال�ش��يء بمعنى ت�ضمن��ه، ومنه قوله��م: م�ضمون الكتاب ك��ذا وكذا )ابن منظ��ور، د.ت(. وفي 
الا�صط�الح تع��رف ب�أنه��ا “كاف��ة المغازي والأنم��اط والأفك��ار والقيم والممار�س��ات التربوية الت��ي تتم من 
 خ�الل العملي��ة التربوي��ة لتن�شئة الأجي��ال المختلف��ة عليها تحقيقاً للأه��داف التربوي��ة المرغوب فيها”

 )الغامدي، 1401هـ، 40(. 
       وتعرف �إجرائياً ب�أنها: كل ما �أمكن ا�ستنباطه من المبادئ والقيم والأ�ساليب والمعاني والدلالات التربوية 
م��ن �آيات �سورة الق�ص�ص الت��ي تكون �أ�سا�ساً في بناء وتنمية �شخ�صية الفرد الم�سلم كما �أراده الله تعالى في 

ذلك.
الم�ستنبط��ة: ج��اء في اللغ��ة كلمة الا�ستنباط م�شتقة من الفعل “نبط”، والنبط: الماء الذي ينبط من  	•
قع��ر البئر �إذا حف��رت، وا�ستنبطه ا�ستنبط منه علم��اً وخبراً ومالًا: ا�ستخرجه )اب��ن منظور، د.ت( كما 
يعن��ي: الا�ستخراج )الرازي، 2000(. وفي الا�صطلاح تعرف ب�أنها “ا�ستخراج المعاني من الن�صو�ص بفرط 

الذهن وقوة القريحة” )الجرجاني، 1434هـ، 38(.
       وتع��رف �إجرائي��اً ب�أنه��ا: ا�ستخ��راج الم�ضامين التربوية م��ن مبادئ وقيم و�أ�ساليب تربوي��ة من �آيات �سورة 
الق�ص���ص؛ ك��ي ت�صبح واقع��اً ملمو�س��اً في ممار�سات و�سل��وك القائمين عل��ى العملية التربوي��ة الإ�سلامية، 

وت�سهم في بناء وتنمية �شخ�صية الفرد الم�سلم بناءً �شاملًا ومتوازناً في جميع جوانبه التربوية.
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منهجية الدراسة وإجراءاتها: 
ا�ستخدم الباحث في درا�سته المنهجين الآتيين: 

المنهج الو�صفي التحليلي: وذلك من خلال تحليل المعاني الواردة في �سورة الق�ص�ص التي من ��شأنها الو�صول  	.
�إلى تف�س�ري علمي يخ��دم �أهداف الدرا�سة، و�ص��ولًا �إلى ا�ستنباط وتحليل الم�ضام�ني التربوية في جوانبها 

المتعددة التي ت�ضمنتها هذه ال�سورة.
المنه��ج الا�ستنباط��ي: ال��ذي يع��رف في المج��ال الترب��وي ب�أنه “الطريق��ة التي يق��وم من خلاله��ا الباحث  	.
بب��ذل �أق�صى جهد عقلي ونف�سي عند درا�سة الن�صو�ص؛ به��دف ا�ستخراج مبادئ تربوية مدعمة بالأدلة 
الوا�ضحة” )فودة وعبدالله، 1410هـ، 40(؛ لذا قام الباحث بدرا�سة الن�ص القر�آني ل�سورة الق�ص�ص من 
كت��ب التف�سير المعتمدة عند �أهل العلم والاخت�صا�ص �س��واء �أكانت في المجال ال�شرعي �أم التربوي، ومن ثم 

ا�ستنباط الم�ضامين التربوية المت�ضمنة من هذه ال�سورة، وبيان تطبيقاتها التربوية. 
نتائج الدراسة ومناقشتها:)عرض المباحث والمطالب لمحتوى الدراسة (:

المبحث الأول: التعريف ب�سورة الق�ص�ص ومكانتها في القر�آن الكريم 
�أولًا التعري��ف بالق��ر�آن الك��ريم: بداية يمك��ن الت�أكيد على �أن تعري��ف القر�آن معلوم بال�ض��رورة لدى كل فرد 
موحد م�ؤمن بالله            ، فهو كلام الله الذي يختلف عن كلام الب�شر؛ لذا ف�إن الهدف من تعريف كلمة القر�آن 
هن��ا لي���س لأنه مبه��م ويحتاج �إلى تعريف حا�شى وكلا، و�إنما الهدف م��ن وراء ذلك هو بيان مكانة وعظمة هذا 

الكتاب الإلهي، و�أي�ضاً الإثراء المعرفي للفظة القر�آن فقط، وذلك على النحو الآتي: 
معن��ى كلم��ة القر�آن في اللغة: بالرج��وع �إلى معاجم وقوامي�س �أهل اللغة، تب�ني �أن هناك قولين: الأول:  	-
ا مثل الت��وراة والإنجيل، وهذا ر�أي الإم��ام ال�شافعي.،  �أن كلم��ة الق��ر�آنَ ا�سمُ عَلَ��مٍ لكتابِ الله لي���س م�شتقًّ
والث��اني: �أن��ه م�شتقٌّ من فع��لٍ مَهْموز؛ وهو: “قر�أ” ومنه جاء قولنا: قر�أ الكت��اب – قراءةً، وقٌر�آناً: تتبع 
اقَةُ في بطنها �سًَال  كلمات��ه نظ��راً ونطق��اً بها، ومنه �سمي القر�آن. كم��ا �أن العرب تقول: “ما قر�أَتْ ه��ذه النَّ
، قر�أ ال�ش��يء قٌر�آناً: جمعه  مُّ ، �أي: م��ا حمَلَ��ت جنينًا قط”، وقيل �إن��ه مِنَ “القَرْءِ” وهو الَجمْ��عُ وال�ضَّ قَ��طُّ
و�ض��مّ بع�ض��ه �إلى بع���ض، قال تع��الى: ) �إِنَّ عَلَيْنَا جَمْعَ��هُ وَقُرْ�آنَ��هُ ( )القيامة، 17(. وقي��ل: من فعل غيِر 
��يءَ بال�شيءِ، وه��و القِرانُ، وقيل: م��ن القِرى )بك�سرِ  مهم��وزٍ )ب��دون همزة(، وهو “ق��رَن”؛ من قرنْتُ ال�شَّ
بيِّ            قال: ))مَا اجْتَمَعَ قَوْمٌ  يافةُ والكرم �أوِ الإكْرام؛ ففي حديثِ �أبي هُريرةَ عنِ النَّ القاف(، وهو ال�ضِّ
حْمَةُ،  كِينَةُ، وَغَ�شِيَتْهُمُ الرَّ ِ وَيَتَدَارَ�سُونَهُ بَيْنَهُمْ، �إلِا نَزَلَتْ عَلَيْهِمُ ال�سَّ ، يَتْلُونَ كِتَابَ اَّهلل ِ ِيف بَيْتٍ مِنْ بُيُوتِ اَّهلل
ُ فِيمَنْ عِنْدَهُ(( )م�سلم،1422 ه��ـ، حديث رقم 2699 ؛ الرازي، 2000؛  ئِكَ��ةُ، وَذَكَرَهُمُ اَّهلل ��ت بِهِمُ المَال وحَفَّ

ابن منظور، د.ت؛ الفيروز�آبادي،1426 هـ؛ �أني�س، منت�صر، ال�صوالحي، و�أحمد، ، د.ت(.
	�أم��ا كلم��ة القر�آن في الا�صط�الح: فقد تعددت الأق��وال �أي�ضاً في تعري��ف القر�آن ا�صطلاح��اً بين منكر لمن  -
يح��اول تعري��ف الق��ر�آن – كما هو حال المتكلم�ني – بذريعة �أنه كلام الله، وك�الم الله قديم غير مخلوق 
فيج��ب تنزه��ه ع��ن الح��وادث و�أعرا�ض الح��وادث، وب�ني محبذ لذل��ك وهذا ح��ال الأ�صولي�ني والفقهاء 
وعلم��اء العربي��ة؛ ول��ذا فقد تعددت التعريف��ات فمنهم من اخت�ص��ر فيه، ومنهم من �أوج��ز فيه، والبع�ض 
17؛ الزرك�شي، 1427هـ، 1 /373 - 374؛ ال�سيوطي،1415 هـ،  الآخر �أطنبوا فيه )الزرقاني،1408 هـ،1 / 
– 113(، لك��ن في كل الأح��وال ل��ن تخرج هذه التعريفات عن هذا التعري��ف للقر�آن الكريم الذي   112 / 
ارت�ض��اه معظ��م من كتب �أو تناول كتاب الله العزيز بالدرا�س��ة والت�أليف، وهو: �أنه “كلام الله المنزل على 
نبي��ه محم��د           المعج��ز بلفظ��ه، المتعبد بتلاوته، المنق��ول بالتواتر، المكتوب في الم�صاح��ف من �أول �سورة 

الفاتحة �إلى �آخر �سورة النا�س” )�أبو �شهبة، 1412هـ، �ص20(.
ثاني��اً: مفه��وم الق�ص���ص في القر�آن الك��ريم: الق�صة في اللغة م��ن الفعل “ق�صّ” ويعني: تتبّ��ع ال�شي، ومن ذلك 
قوله��م اقت�ص�ص��ت الأثر �إذا تتبعته، ومن هذا الباب الق�صة والق�ص�ص، كل ذلك يتتبع فيذكر، يقال: ق�صّ �أثره 
�صاً ( )الكهف، 64( �أي: رجعا من الطريق  ا عَلَى �آثَارِهِمَ��ا قَ�صَ ق�ص��اً وق�صي�ص��اً: تتبعه والخبر: �أعلمه: ) فَارْتَدَّ

 

 

 
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�صِ ( )يو�س��ف، 3(؛ �أي:“نبين لك �أح�سن البيان،  حْ�سَنَ الْقَ�صَ ال��ذي �سلك��اه يقٌ�صانِ الأثر، و) نَحْ��نُ نَقُ�صُّ عَلَيْكَ �أَ
 والقا���ص من ي�أت��ي بالق�صة” )الفيروز�آب��ادي، 1429ه��ـ، 1330(. �إذن فالق�ص�ص يعني التتبع �س��واء كان مادياً 

�أو معنوياً. 
�أما في الا�صطلاح: فهي “الإخبار بما جرى من الأمور” )ابن عطية، 1422هـ، 3 /219 (.

ه��ذا وهن��اك فرق بين القَ�ص�ص بالفتح والقِ�ص�ص بالك�سر، حيث �إن القِ�ص�ص بك�سر القاف هي جمع ق�صة، تقول 
ف�الن يكتب القِ�ص�ص ويرويها، �أما القَ�ص�ص بفتح الق��اف فهي الأخبار والروايات التي يتتبعها القا�ص ويرويها، 
كما �أنه يرد بمعنى الم�صدر، تقول: ق�ص ق�صاً وق�ص�صاً )الخالدي، 1419هـ، 1/ 20(، ولذلك "يقال ق�ص�صتٌ �آثار 

القوم �إذا تتبعت �آثارهم" )الطبري، 1422هـ، 18/ 173(.
ثالث��اً: م�سمي��ات �سورة الق�ص�ص: �سميت �سورة الق�ص�ص، ولا يعرف لها ا�س��م �آخر؛ وذلك لأن �أ�سماء �سور القر�آن 
�أم��ر توقيف��ي، ولي���س في��ه ب��اب للاجته��اد )ال�سيوط��ي، 1415ه��ـ، 1/ 115(، وهذا م��ا �أجمع علي��ه ال�صحابة 
والتابع��ون ر�ض��وان الله عليهم �أجمعين، ولكن هناك ر�أي يعزو هذه الت�سمي��ة �إلى وقوع لفظ الق�ص�ص فيها كما 
بِي يَدْعُوكَ لِيَجْزِيَكَ �أَجْ��رَ مَا �سَقَيْتَ لَنَا  �شِي عَلَى ا�سْتِحْيَاء قَالَ��تْ �إِنَّ �أَ ْ في قول��ه تع��الى: ) فَجَاءتْ��هُ �إِحْدَاهُمَا َمت
يَِن ()الق�ص���ص، 25(. فالق�ص�ص الذي  اِمل ��وْتَ مِنَ الْقَ��وْمِ الظَّ َ ���صَ قَالَ َال تَخَفْ َجن ��ا جَ��اءهُ وَقَ���صَّ عَلَيْهِ الْقَ�صَ فَلَمَّ
�أ�ضيف��ت �إلي��ه ال�س��ورة ه��ي ق�ص�ص نبي الله مو�س��ى) الذي ق�صه على الرج��ل ال�صالح "نب��ي الله �شعيب (" وهو 
الم�شه��ور عن��د كثيري��ن )اب��ن كث�ري، 1416ه��ـ، 3/ 512( فيم��ا لقيه في م�ص��ر قبل خروج��ه منها، فلم��ا حكى في 
 ال�س��ورة م��ا ق�ص��ه مو�سىعليه ال�س�الم  كانت ال�س��ورة ذات ق�ص�ص لحكاي��ة ق�ص�ص، فكان الق�ص���ص متوغلًا فيها

)ابن عا�شور، 1984، 20/ 61(.
رابع��اً: ع��دد �آي��ات وترتي��ب �س��ورة الق�ص���ص: عدد �آياته��ا ثماني��ة وثمانون �آي��ة، وع��دد كلماتها �أل��ف و�أربع 
مائ��ة و�إح��دى و�أربع��ون كلم��ة، وع��دد حروفه��ا خم�س��ة �آلاف وثمانمائ��ة حرف في م�صح��ف الق��ر�آن الكريم. 
وه��ي تع��د ال�س��ورة الثامن��ة والع�شري��ن في تع��داد ترتي��ب ال�س��ور في الم�صح��ف العثم��اني، فه��ي في الج��زء 
الع�شري��ن والح��زب التا�س��ع والثلاث�ني والح��زب الأربع�ني، وه��ي تع��د التا�سع��ة والأربع�ني في تع��داد ترتيب 
 ن��زول �س��ور الق��ر�آن، نزلت بع��د �سورة النم��ل وقبل �سورة الإ�س��راء، فكان��ت مت�شابهة في النزول م��ع تلك ال�سور 

)الثعلبي، 1436هـ، 20/ 371؛ البغدادي، 1425هـ، 3/ 356؛ الفيروز�آبادي، 1416هـ، 1/ 353(.
خام�س��اً: �س��ورة الق�ص���ص مكي��ة �أم مدنية: �س��ورة الق�ص�ص مكية كلها في ق��ول الح�سن وعكرم��ة وعطاء، وقال 
 مقات��ل: فيه��ا م��ن المدني قوله تع��الى: ) الَّذِينَ �آتَيْنَاهُ��مُ الْكِتَابَ مِن قَبْلِ��هِ هُم بِهِ يُ�ؤْمِنُ��ونَ ( �إلى قوله تعالى:
اهِلِيَن ( )القرطبي،  َ مٌ عَلَيْكُمْ َال نَبْتَغِي اْجل عْمَالُكُمْ �سََال عْمَالُنَا وَلَكُمْ �أَ وا عَنْهُ وَقَالُوا لَنَا �أَ )وَ�إِذَا �سَمِعُوا اللَّغْوَ �أَعْرَ�ضُ
1427ه��ـ، 16/ 228(، وذكر ال�سيوطي )1415هـ، 1/ 30( �أنها نزلت هي و�أواخر الحديد في �أ�صحاب النجا�شي، 
فق��د �أخ��رج الطبراني عن ابن عبا�س ر�ض��ي الله عنه �أنها نزلت هي و�آخر الحدي��د في �أ�صحاب النجا�شي الذين 
قدم��وا و�شه��دوا وقعة �أحد، وقال ابن عبا���س ر�ضي الله عنهما وقتادة: مكية �إلا �آي��ة نزلت بين مكة والمدينة 
)اب��ن الج��وزي، 1404ه��ـ، 3/ 164(، وق��ال ابن �سلام: نزلت بالجحفة في وقت هجرة النبي              �إلى المدينة، 
عْلَمُ مَن جَ��اء بِالْهُدَى وَمَنْ هُوَ ِيف  ي �أَ بِّ َىل مَعَادٍ قُل رَّ كَ �إِ وه��ي قول��ه تع��الى: ) �إِنَّ الَّذِي فَرَ�ضَ عَلَيْكَ الْقُ��رْ�آنَ لَرَادُّ

بِيٍن ( )الق�ص�ص، 85(.  لٍ مُّ َال �ضَ
�إن �سي��اق الن���ص في �س��ورة الق�ص�ص يدل على مكيته��ا وكونها ذات �صبغة مكية من خ�الل ال�ضوابط التي و�ضعها 
العلم��اء للتميي��ز ب�ني المك��ي والم��دني الت��ي في مقدمته��ا التركيز عل��ى جان��ب العقي��دة )التوحي��د( والر�سالة 
والبعث؛ول��ذا فق��د �أ�سهب��ت �سورة الق�ص�ص في �سرد الق�ص�ص، وال�شواهد الدالة على توحيد الله              ، وتكرار 

ذكر الله           ، واليوم الآخر فيها والبعث، وغير ذلك من �ضوابط ال�سور المكية.
�ساد�س��اً: �سب��ب ن��زول �س��ورة الق�ص���ص: فقد روى �أبو هريرة ر�ض��ي الله عنه عن النب��ي              �أنه قال لعمه �أبو 
طالب: ))قل: لا �إله �إلا الله، �أ�شهد لك بها يوم القيامة. قال: لولا تعيرني قري�ش – يقولون: �إنه حمله على 
َ يَهْدِي مَن يَ�شَاءُ وَهُوَ  ذلك الجزع – لأقررت بها عينك، ف�أنزل الله تعالى: ) �إِنَّكَ َال تَهْدِي مَنْ �أَحْبَبْتَ وَلَكِنَّ اَّهلل
هُْتَدِينَ ( )الق�ص�ص، 56( )الواحدي، 1407هـ، 390(، كما جاء عن ابن عبا�س ر�ضي الله عنه �أنه قال  �أَعْلَمُ بِاْمل
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لٍ  َال ي �أَعْلَمُ مَن جَاء بِالْهُدَى وَمَنْ هُوَ ِيف �ضَ بِّ كَ �إَِىل مَعَادٍ قُل رَّ في قوله تعالى: ) �إِنَّ الَّذِي فَرَ�ضَ عَلَيْكَ الْقُرْ�آنَ لَرَادُّ
بِيٍن ( )الق�ص�ص، ٨٥(؛ �أي "عودة ورجوع النبي          " �إلى مكة )البخاري، 1417هـ، حديث رقم 4773(، وقيل  مُّ
�إن هذه الآية نزلت على النبي           وهو في طريقه �إلى المدينة للهجرة ت�سلية له على مفارقته بلده، وت�سليته 

عن �إخراجه من مكة وعودته �إليها.
�سابع��اً: الأج��واء الت��ي نزل��ت فيه��ا �س��ورة الق�ص�ص: لقد ثب��ت من خلال �أق��وال العلم��اء والمف�سري��ن �أن �سورة 
الق�ص���ص نزل��ت قب��ل �سورة الإ�سراء، ومع��روف �أن �سورة الإ�سراء نزل��ت بعد حادثة الإ�س��راء والمعراج، كما �أن 
 �س��ورة الق�ص���ص نزل��ت بع��د �سورة الجن التي نزلت مع �شطر من �سورة الأحقاف عند مٌن�صرفه             من الطائف
 بع��د �أن ردّه �أهله��ا ب�أ�س��و�أ م��ا ك��ان يت�ص��وره              ، و�أي�ض��اً نزلت هذه ال�سورة بعد وف��اة زوجته                  ال�سيدة 
خديج��ة ر�ض��ي الله عنه��ا بع��د وفاة عمه �أبو طال��ب، مما يدل على �أنه��ا كانت �أجواء ع�صيبة علي��ه           )ابن 

ه�شام، د.ت، 1/ 416(.
�إن �س��ورة الق�ص���ص هي من ال�سور المكية، حيث" نزلت والم�سلمون في مكة قلة م�ست�ضعفة، والم�شركون هم �أ�صحاب 
الح��ول والط��ول والج��اه وال�سلطان. نزل��ت ت�ضع الموازي��ن الحقيقية للقوى والقي��م، نزلت تق��رر �أن هناك قوة 
واح��دة في ه��ذا الوج��ود، هي ق��وة الله؛ و�أن هناك قيمة واحدة في ه��ذا الكون، هي قيمة الإيم��ان، فمن كانت 
ق��وة الله مع��ه ف�ال خوف عليه، ولو كان مجرداً م��ن كل مظاهر القوة، ومن كانت ق��وة الله عليه فلا �أمن له ولا 
طم�أنين��ة ول��و �ساندته جمي��ع القوى؛ ومن كانت له قيم��ة الإيمان فله الخير كله، ومن فقد ه��ذه القيمة فلي�س 

بنافعه �شيء �أ�صلًا" )قطب، 1982، 5/ 2673(.
ثامناً: منا�سبة �سورة الق�ص�ص لما قبلها: �إن المت�أمل والمتدبر في ترتيب وموا�ضع �سور القر�آن يجد �أنها في تنا�سب 
وتنا�س��ق وفي��ه من الإعجاز ما قد يحتاج �إلى م�ؤلف��ات ودرا�سات كي ت�صف ذلك التنا�سب والتنا�سق، فمو�ضع كل 
�سورة محكوم بما قبله وبما بعده، ف�سورة الق�ص�ص على �سبيل المثال قد تنا�سب مع ال�سورة التي قبلها وهي �سورة 
النمل، حيث �إن هذه ال�سورة قد �أجملت و�أ�سهبت في ق�صة مو�سى عليه ال�سلام  مع خالقه ومع من �أر�سل �إليه وهو 

طاغية ع�صره فرعون، فقد حكى المولى          : 
��كَ فِينَ��ا وَلِي��داً وَلَبِثْ��تَ فِينَ��ا مِ��نْ عُمُ��رِكَ  ْ نُرَبِّ   " في ال�شع��راء ق��ول فرع��ون لمو�س��ى علي��ه ال�س�الم ) قَ��الَ �أََمل
��ي حُكْماً  َّ��ا خِفْتُكُ��مْ فَوَهَ��بَ ِيل رَبِّ �سِنِ�نَي ( )ال�شع��راء، 18( �إلى ق��ول مو�س��ى علي��ه ال�س�الم: ) فَفَ��رَرْتُ مِنكُ��مْ َمل
رُْ�سَلِ�نَي ( )ال�شع��راء، 21(، ث��م حك��ى �سبحان��ه في ) ط�س��م ( ق��ول مو�س��ى عليه ال�س�الم لأهله   وَجَعَلَنِ��ي مِ��نَ اْمل
) �إِِّين �آنَ�سْ��تُ نَ��اراً ( �إلى �آخ��ره ال��ذي هو في الوق��وع بعد الفرار، وكان الأم��ران على �سبيل الإ�ش��ارة والإجمال، 
��ل تعالى وجل ��شأنه م��ا �أجمله فيهما  فب�س��ط ج��لَّ وعلا في ه��ذه ال�سورة ما �أوج��زه �سبحانه في ال�سورتين، وف�صَّ
بح�س��ب ترتيبهم��ا، فب��د�أ عز وجل ب�ش��رح تربية فرعون له م�ص��دراً ب�سبب ذل��ك من علو فرع��ون، وذبح �أبناء 
بن��ي �إ�سرائيل الموجب لإلقاء مو�سى علي��ه ال�سلام عند ولادته في اليم؛ خوفاً عليه من الذبح وب�سط الق�صة في 
تربيته، وما وقع فيها �إلى كبره، ... وما ا�ستتبع ذلك �إلى �آخر الق�صة، فكانت هذه ال�سورة �شارحة لما �أجمل في 
ال�سورت�ني مع��اً على الترتيب، وبذلك عرف وجه الحكمة من تقديم �سورة الق�ص�ص ) ط�سم ( على �سورة النمل، 

وت�أخيرها عن �سورة ال�شعراء" )ال�سيوطي، 1398هـ، 122، مع النظر �إلى البقاعي، 1404هـ، ج20/ 236(. 
تا�سع��اً: مقا�ص��د و�أغرا���ض �سورة الق�ص���ص: �إن المتدبر ل�سورة الق�ص���ص يجد �أن الغاية والمق�ص��د الأ�سمى منها 
 ِ يتجل��ى في: توحي��د الله وع��دم ال�شرك به، وهو ما اختتم��ت به هذه ال�سورة بقوله تع��الى: ) وََال تَدْعُ مَعَ اَّهلل
كْمُ وَ�إِلَيْهِ تُرْجَعُونَ ( )الق�ص�ص، 88(، ومع ذلك ف�إن هناك  ُ َّال هُوَ كُلُّ �شَيْءٍ هَالِكٌ �إَِّال وَجْهَهُ لَهُ اْحل �إِلَهاً �آخَرَ َال �إِلَهَ �إِ

جملة من المقا�صد والأغرا�ض التي ت�ضمنتها هذه ال�سورة، نذكر من �أهمها على النحو الآتي:
ت�أكيد الثقة بالله وبوعده، وذلك من مقت�ضى الإيمان الرا�سخ والعقيدة المتينة بين العبد وخالقه، عقيدة  	.1
 لا تقب��ل ال�ش��ك ولا ال�رتدد �أو ال�ضعف. وقد تمثل ذل��ك الت�أكيد والثقة بالله وبوع��ده حين وعد بقوله:
وهُ  ��زَِين �إِنَّا رَادُّ ْ ذَا خِفْ��تِ عَلَيْ��هِ فَ�أَلْقِيهِ ِيف الْيَ��مِّ وََال تَخَاِيف وََال َحت عِي��هِ فَ���إِ ) وَ�أَوْحَيْنَ��ا �إَِىل �أُمِّ مُو�سَ��ى �أَنْ �أَرْ�ضِ
هِ كَيْ تَقَرَّ  رُْ�سَلِ�نَي ( )الق�ص�ص، 8(. وتحقق هذا الوع��د في قوله: ) فَرَدَدْنَ��اهُ �إَِىل �أُمِّ �إِلَيْ��كِ وَجَاعِلُ��وهُ مِنَ اْمل
هُمْ َال يَعْلَمُ��ونَ ( )الق�ص���ص، 13(. ووعد بقوله: َ ِ حَ��قٌّ وَلَكِ��نَّ �أَكَْرث ��زَنَ وَلِتَعْلَ��مَ �أَنَّ وَعْ��دَ اَّهلل ْ  عَيْنُهَ��ا وََال َحت
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نِ ِيف  َ ا �أَتَاهَا نُ��ودِي مِن �شَاطِئِ الْ��وَادِي الْأَْمي رُْ�سَلِ�نَي ( فتحق��ق هذا الوعد بقول��ه: ) فَلَمَّ  ) وَجَاعِلُ��وهُ مِ��نَ اْمل
يَِن ( )الق�ص�ص، 30( وغيرها من الوعود التي  ُ رَبُّ الْعَاَمل جَرَةِ �أنَ يَا مُو�سَى �إِِّين �أَنَا اَّهلل بَُارَكَةِ مِنَ ال�شَّ الْبُقْعَةِ اْمل

وعد الله بها في هذه ال�سورة فتحققت تلك الوعود ليتجلى فيها مبد�أ الثقة بالله.
بي��ان فك��رة الح��ق والباطل ومنط��ق الإذع��ان والطغيان، وبي��ان مجال مظاهر ه��ذا الطغي��ان، فقد يكون  	.2
الطغي��ان بالحكم وال�سلطان، كحال ق�صة فرعون الطاغية المتجبر الذي �أذاق بني �إ�سرائيل �سوء العذاب، 
م��ن ذب��ح الأبن��اء وا�ستحي��اء الن�س��اء، وقد تكبر وتج�رب، وتعالى عل��ى الله             حتى تج��ر�أ على ادعاء 
ِي فَ�أَوْقِ��دْ ِيل يَا هَامَانُ عَلَى  نْ �إِلَهٍ غَْري لََأُ مَا عَلِمْتُ لَكُ��م مِّ هَا اْمل الربوبي��ة، ق��ال تع��الى: ) وَقَالَ فِرْعَوْنُ يَ��ا �أَيُّ
هُ مِنَ الْكَاذِبِيَن ( )الق�ص�ص، 38(، وقد يكون  لِعُ �إَِىل �إِلَهِ مُو�سَى وَ�إِِّين لَأَظُنُّ رْحاً لَّعَلِّي �أَطَّ يِن فَاجْعَل ِّيل �صَ الطِّ
الطغي��ان بال�رثوة والمال كحال ق�صة )قارون مع قومه(، قال تعالى: ) �إِنَّ قَارُونَ كَانَ مِن قَوْمِ مُو�سَى فَبَغَى 
َ َال  ذْ قَالَ لَهُ قَوْمُ��هُ َال تَفْرَحْ �إِنَّ اَّهلل ةِ �إِ وِيل الْقُوَّ بَةِ �أُ هُ لَتَنُ��وءُ بِالْعُ�صْ َ عَلَيْهِ��مْ وَ�آتَيْنَ��اهُ مِ��نَ الْكُنُوزِ مَا �إِنَّ مَفَاِحت

يُحِبُّ الْفَرِحِيَن ( )الق�ص�ص، 76( )ال�صابوني، 1981، 11/ 26(. 
ت�سلي��ة الر�س��ول            و�أ�صحابه الك��رام و�شد �أزرهم، ليعلموا �أن الن�صر حليفهم مهما طالت �ساعة �إعلانه  	.3
وكذلك ليتبين لهم حقيقة مهمة وهي �أن كل �أ�صحاب الر�سالات ال�سماوية ال�سابقة لم يكن طريق الدعوة 
 �إلى الله �أمامه��م معب��داً ممهداً، بل جاهدوا وقاتلوا وقتلوا وعذبوا حت��ى �أتى ن�صر الله، كما قال تعالى:
اء وَزُلْزِلُواْ  رَّ تْهُ��مُ الْبَ�أْ�سَاء وَال�ضَّ �سَّ ثَ��لُ الَّذِينَ خَلَوْاْ مِن قَبْلِكُم مَّ َّا يَ�أْتِكُم مَّ ةَ وََمل نَّ َ  ) �أَمْ حَ�سِبْتُ��مْ �أَن تَدْخُلُ��واْ اْجل

ِ قَرِيبٌ ( )البقرة، 214(. رَ اّهلل ِ �أَلا �إِنَّ نَ�صْ رُ اّهلل �سُولُ وَالَّذِينَ �آمَنُواْ مَعَهُ مَتَى نَ�صْ حَتَّى يَقُولَ الرَّ
نزل��ت ه��ذه ال�سورة لت�ضع الموازين الحقيقية للقوى والقيم، ولتب�ني �أن هناك قوة واحدة م�ؤثرة في الكون  	.4
�ألا وه��ي ق��وة الله وح��ده، و�أن هن��اك قيمة واح��دة في الكون هي قيم��ة الإيمان. وج��اءت ال�سورة لتقرر 
حقيقة مهمة ثابتة على مر الع�صور �أن الن�صر لا ي�أتي بال�ضرورة مع الكثرة والقوة، و�أن الن�صر ي�أتي ب�أمر 
الله وح��ده فه��و النا�صر الذي ين�صر عب��اده، فمن كانت معه قوة الله فلا خوف علي��ه ومن كانت قوة الله 

عليه، فلا �أمن له ولا طم�أنينة ولو �ساندته جميع قوى الكون )قطب، 1982، 5/ 2673(.
بي��ان النهاي��ة الحتمي��ة لأي طغيان، �سواء �أكان طغي��ان الكفر ومثله فرعون، حيث كان��ت نهايته في قوله  	.5
ةً يَدْعُونَ  يَِن. وَجَعَلْنَاهُمْ �أَئِمَّ اِمل خَذْنَاهُ وَجُنُ��ودَهُ فَنَبَذْنَاهُمْ ِيف الْيَمِّ فَانظُرْ كَيْفَ كَانَ عَاقِبَةُ الظَّ تع��الى: ) فَ�أَ
قَْبُوحِيَن (  نَ اْمل نْيَ��ا لَعْنَةً وَيَوْمَ الْقِيَامَةِ هُ��م مِّ ��رُونَ. وَ�أَتْبَعْنَاهُمْ ِيف هَذِهِ الدُّ ��ارِ وَيَ��وْمَ الْقِيَامَ��ةِ َال يُن�صَ �إَِىل النَّ
)الق�ص���ص، 40 - 42)، �أم طغي��ان المال ومثله قارون مع قومه فكانت نهايته في قوله تعالى: ) فَخَ�سَفْنَا بِهِ 

رِينَ ( )الق�ص�ص، 81(. ِ وَمَا كَانَ مِنَ المنُتَ�صِ رُونَهُ مِن دُونِ اَّهلل وَبِدَارِهِ الْأَرْ�ضَ فَمَا كَانَ لَهُ مِن فِئَةٍ يَن�صُ
الت�أكي��د عل��ى �أن الدني��ا زائف��ة فاني��ة، و�أن الدار الباقية ه��ي دار الق��رار )الجنة( جعله��ا الله للذين لا  	.6
عَلُهَا  ْ ارُ الْآخِرَةُ َجن يري��دون عل��واً في الأر�ض ولا ف�ساداً، و�أن العاقب��ة للمتقين، كما قال تعالى: ) تِلْكَ ال��دَّ

قِيَن ( )الق�ص�ص، 83(. لِلَّذِينَ َال يُرِيدُونَ عُلُوّاً ِيف الْأَرْ�ضِ وََال فَ�سَاداً وَالْعَاقِبَةُ لِلْمُتَّ
عا�ش��راً: المو�ضوع��ات التي ا�شتملت عليها �سورة الق�ص�ص: �إن �س��ورة الق�ص�ص من ال�سور المكية التي تهتم بجانب 
العقي��دة )التوحي��د( والر�سالة والبعث، وهي تتفق في منهجها وهدفها مع �سورتي النمل وال�شعراء، كما اتفقت 
ل ما �أجمل في ال�سورتين قبلها. ويمكن �إيجاز ه��ذه المو�ضوعات التي ا�شتملت  في ج��و الن��زول، فهي تكم��ل �أو تف�صِّ

عليها �سورة الق�ص�ص )ال�صابوني، 1981، 26( بالآتي:
ابت��د�أت ال�س��ورة بالحدي��ث ع��ن طغيان فرع��ون وعلوه وف�س��اده في الأر���ض، ومنطق الطغي��ان في كل زمان  	.1

ومكان. 
ث��م انتقل��ت �إلى الحديث ع��ن ولادة مو�سى عليه ال�سلام  وخ��وف �أمه عليه من بط�ش فرع��ون، و�إلهام الله  	.2
تع��الى لها ب�إلقائه في البح��ر ليعي�ش معززاً مكرماً في حجر فرعون كريحان��ة زكية تنبت و�سط الأ�شواك 

والأوحال.
ث��م تحدث��ت عن بلوغ مو�سىعلي��ه ال�سلام  �سن الر�شد، وع��ن قتله للقبطي وعن هجرت��ه �إلى �أر�ض مدين،  	.3
وتزوج��ه بابنة �شعيب، وتكليف الله له بالع��ودة �إلى م�صر لدعوة فرعون الطاغية �إلى الله، وما كان من 

�أمر مو�سى عليه ال�سلام مع فرعون بالتف�صيل �إلى �أن �أغرقه الله.

 
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وتحدثت عن كفار مكة ووقوفهم في وجه الر�سالة المحمدية وبيّنت �أن م�سلك �أهل ال�ضلال واحد. 	.4
ثم انتقلت �إلى الحديث عن ق�صة قارون، وبيّنت الفارق العظيم بين منطق الإيمان ومنطق الطغيان. 	.5

وختمت ال�سورة الكريمة بالإر�شاد �إلى طريق ال�سعادة، وهو طريق الإيمان الذي دعى �إليه الر�سل الكرام. 	.6
المبحث الثاني: الم�ضامين التربوية الم�ستنبطة من �سورة الق�ص�ص
المطلب الأول: المبادئ التربوية الم�ستنبطة من �سورة الق�ص�ص: 

ويق�ص��د بالمب��ادئ التربوية: "مجموعة القواع��د والأ�س�س والأفك��ار التربوية الم�ستنبطة م��ن القر�آن الكريم 
وال�سنة النبوية التي تقوم عليها النظرية التربوية في الإ�سلام �أو المنهج التربوي الإ�سلامي" )خياط، 1996، 
21(، ويق�ص��د به��ا هنا: مجموعة القواع��د والأ�س�س والأفك��ار التربوية الم�ستنبطة من �س��ورة الق�ص�ص، وذلك 

بالرجوع �إلى كتب التف�سير و�أقوال المف�سرين و�أهل العلم، ويمكن عر�ضها ب�إيجاز على النحو الآتي:
لَه��اً �آخَرَ َال �إِلَهَ  ِ �إِ مب��د�أ التوحي��د: وذلك بالنهي ع��ن ال�شرك بالله، وذلك قوله تع��الى: ) وََال تَدْعُ مَعَ اَّهلل 	.1
لَيْهِ تُرْجَعُونَ ( )الق�ص�ص، 88( فهذه الآية تعتبر من الآيات  كْمُ وَ�إِ ُ �إَِّال هُ��وَ كُلُّ �شَ��يْءٍ هَالِكٌ �إَِّال وَجْهَهُ لَهُ اْحل
الجوامع في القر�آن الكريم، وهي عدة �آيات جمعت �أموراً كثيرة، فالله تعالى جمع في هذه الآية النهي عن 
َّال هُوَ ( فنهى عن ال�ش��رك �أولًا من باب  ال�ش��رك ب��ه، و�أم��ر بتوحيده، كما �ص��رح بذلك في قوله: ) َال �إِلَ��هَ �إِ
التخلي��ة والتنظي��ف والتطهير؛ ليقوم التوحيد على طه��ارة قلب، وعلى نقاء نف�س، وعل��ى �صفاء �سريرة، 
وعل��ى ا�ست�س�الم ب��دن، فلي�س عنده بعد هذا التطه�ري؛ �إلا الله لا �إله �إلا هو. فلا تلي��ق العبادة �إلا له، ولا 
تنبغ��ي الألوهي��ة �إلا لعظمته، فالله هو الدائم الباقي الحي القي��وم الذي تموت الخلائق ولا يموت، الملك 
والمت�ص��رف، ال��ذي لا معق��ب لحكم��ه )ابن كث�ري، 1416ه��ـ، 3/ 536 - 537(؛ فه��ذا هو مقت�ض��ى وم�ضمون 
��ى ويغر�س في فكر ووجدان  التوحي��د الخال���ص ال��ذي تقوم عليه جميع �أمور الدي��ن، والذي ينبغي �أن يُنمَّ

الفرد الم�ؤمن في ثقافة ومناهج التربية الإ�سلامية.
ذَا  عِيهِ فَ�إِ مبد�أ الثقة بالله والتوكل عليه: وقد تمثل ذلك في قوله تعالى: ) وَ�أَوْحَيْنَا �إَِىل �أُمِّ مُو�سَى �أَنْ �أَرْ�ضِ 	.2
رُْ�سَلِيَن ( )الق�ص�ص، 7(  وهُ �إِلَيْكِ وَجَاعِلُوهُ مِ��نَ اْمل نَّا رَادُّ ��زَِين �إِ ْ لْقِي��هِ ِيف الْيَمِّ وََال تَخَاِيف وََال َحت خِفْ��تِ عَلَيْ��هِ فَ�أَ
ف���أم مو�س��ى قد �ألقت بفل��ذة كبدها في اليم �إيماناً وثقة بالله ويقيناً منه��ا بوعد الله تعالى لها )الطبري، 
1422ه��ـ؛ ابن عطي��ة، 1422هـ(، ورغم الخوف ال�شديد الذي �أ�صابها حتى كادت لتبدي به وتخبر النا�س 
ع��ن �ضياع��ه وفقدانه، ف���إن عناية الله وحكمته كانت هي من ت�سير الأم��ور في ذلك، وهي اليد التي تحمي 
مو�س��ى علي��ه ال�سلام و�أمه من بط���ش وطغيان فرعون وزبانيت��ه، فكانت نتيجة الثقة ب��الله وهذا التوكل 
هُمْ َال يَعْلَمُونَ (  َ ِ حَقٌّ وَلَكِنَّ �أَكَْرث زَنَ وَلِتَعْلَ��مَ �أَنَّ وَعْدَ اَّهلل ْ هِ كَيْ تَقَرَّ عَيْنُهَا وََال َحت علي��ه ه��و ) فَرَدَدْنَاهُ �إَِىل �أُمِّ
)الق�ص���ص، 13(، فق��د �أعاد الله الحكيم مو�سى عليه ال�س�الم لأمه �سليماً معافاً، وزاد في العطاء والكرم �أن 
جعل��ه م��ن المر�سلين و�صفوة الخلق؛ لذا فمهما عظمت ال�شدائد والمحن في هذه الحياة، ومهما زادت الأزمات 
والنكبات، ومهما زادت وكثرت د�سائ�س وم�ؤامرات الأعداء لهذه الأمة ف�إن الثقة بالله والتوكل عليه حق 

توكله خير معين، وطوق نجاة من كل ذلك. وهذا ما تحتاج �إليه التربية في واقعنا المعا�صر. 
َ يَهْدِي  مبد�أ طلب الهداية والاهتداء من الله: وذلك في قوله تعالى: ) �إِنَّكَ َال تَهْدِي مَنْ �أَحْبَبْتَ وَلَكِنَّ اَّهلل 	.3
هُْتَدِينَ ( )الق�ص�ص، 56(، حيث ي�أتي التقرير هنا ليحدثنا �أن الر�سول              نف�سه  مَن يَ�شَاءُ وَهُوَ �أَعْلَمُ بِاْمل
لو �أحب هداية �إن�سان فلا يترتب على ذلك هدايته �إلا �إذا �شاء الله ذلك؛ لأن "هذا الأمر غير مقدور عليه 
للخل��ق، فه��و هداية التوفيق، وخلق الإيمان في القلب، و�إنما ذلك بيد الله تعالى يهدي من ي�شاء وهو �أعلم 

بمن ي�صلح للهداية فيهديه، ممن لا ي�صلح لها فيبقيه على �ضلاله" )ال�سعدي، 1426هـ، 635(.
      ولذا ينبغي على المربي والم�صلح – ربّ الأ�سرة �أو المعلم – �أن يدرك �أن هداية و�صلاح الفرد �أو المتعلم لي�س 
بيده، بل هي توفيق من الله           ، و�أن دور هذا المربي تجاه �أبنائه ينح�صر في الأخذ بالأ�سباب التي منها 
�أن يك��ون ق��دوة ح�سنة و�صالح��ة لهم، والدعاء لهم بالهداي��ة وال�صلاح؛ �أي هداية ر�ش��اد ون�صح وتوجيه 
اكِمِيَن*  َ قُّ وَ�أَنتَ �أَحْكَمُ اْحل َ نَّ وَعْدَكَ اْحل هُ فَقَالَ رَبِّ �إِنَّ ابنِي مِنْ �أَهْلِي وَ�إِ بَّ فق��ط. ق��ال تعالى: ) وَنَادَى نُوحٌ رَّ
ن تَكُونَ مِنَ  الِحٍ فَلَا تَ�سْ�أَلْنِ مَ��ا لَيْ�سَ لَكَ بِهِ عِلْمٌ �إِِّين �أَعِظُكَ �أَ ُ �صَ نَّهُ عَمَلٌ غَْري هْلِكَ �إِ قَ��الَ يَ��ا نُ��وحُ �إِنَّهُ لَيْ�سَ مِنْ �أَ

.)46 - اهِلِيَن ( )هود، 45  َ اْجل

 
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بُِيِن (  مب��د�أ تعظي��م وتقدي���س الق��ر�آن الك��ريم: وذل��ك في قوله تع��الى: ) ط�س��م. تِلْ��كَ �آيَ��اتُ الْكِتَ��ابِ اْمل 	.4"
)الق�ص�ص، 1 - 2(؛ �إنما ذكرت هذه الحروف المقطعة في �أوائل ال�سور التي ذكرت فيها بياناً لإعجاز القر�آن، 
و�أن الخلق عاجزون عن معار�ضته بمثله، هذا مع �أنه مركب من هذه الحروف المقطعة التي يتخاطبون بها 
؛ ول��ذا كل �سورة افتتحت بالحروف المقطعة ف�ال بد �أن يذكر فيها انت�صار للقر�آن وبيان �إعجازه وعظمته، 
وه��ذا معل��وم بالا�ستقراء )ابن كث�ري، 1416هـ، 1/ 57 - 59(، فهو كتاب مُبين م��ن عند الله لم يقٌوّله ولم 
ه الر�سول الكريم محمد           )الطبري، 1422هـ، 18/ 149(؛ لذا فقد عَظّم الله كتابه بو�صفه  يتخر�صّ
�أن��ه مب�ني وا�ضح الدلالة، وح���ض الم�ؤمنين بالانتفاع به، فوجب على الم�ؤمن�ني تعظيم هذا الكتاب بحفظه 
وال�سير على منهجه، فهو �سبيل �سعادتهم في الدينا والآخرة، وهذا لن يكون �إلا من خلال ت�صدر هذا المبد�أ 
وجعله في مقدمة المقومات والأ�س�س التربوية التي تقوم عليها تربية الفرد الم�سلم في المجتمعات الم�سلمة. 
َّ��ا وَرَدَ مَاء  مب��د�أ الم��روءة والنجدة وال�شهامة والمب��ادرة �إلى تقديم المعروف: وم��ن ذلك قوله تعالى: ) وََمل 	.5
ِ تَذُودَانِ قَالَ مَا خَطْبُكُمَا قَالَتَا َال نَ�سْقِي  ا�سِ يَ�سْقُونَ وَوَجَدَ مِن دُونِهِمُ امْرَ�أتَْني نَ النَّ ةً مِّ مَّ مَدْيَ��نَ وَجَ��دَ عَلَيْهِ �أُ
 ٍ َّ مِنْ خَْري اَ �أَنزَلْتَ �إَِيل لِّ فَقَالَ رَبِّ �إِِّين ِمل عَاء وَ�أَبُونَا �شَيْخٌ كَبِيٌر * فَ�سَقَى لَهُمَا ثُمَّ تَوََّىل �إَِىل الظِّ دِرَ الرِّ حَتَّى يُ�صْ
فَقِ�رٌي ( )الق�ص���ص، 23 - 24(، فرغ��م �أن مب��دا المروءة والنج��دة وال�شهامة من مقوم��ات الدين الإ�سلامي 
،ف�إن��ه �أي�ضاً يٌعد من �سمات وخ�صائ�ص الفط��رة الإن�سانية ال�سليمة، فمهما كانت الظروف والإمكانات التي 
تحيط بالفرد ف�إنه ي�ستجيب لهذا المبد�أ عند كل موقف ي�ستحثه �إليه، فال�سفر ال�شاق والطويل الذي �ألم 
بنب��ي الله مو�س��ى علي��ه ال�سلام  �إلى �أن انتهى به �إلى ماء مدين لم يك��ن ليمنعه من قيامه بهذا المبد�أ عند 

م�شاهدته وتطلعه. 
       م�شهد لا ت�ستريح �إليه النف�س ذات المروءة ال�سليمة الفطرة، حيث وجد الرعاة الرجال يرودون �أنعامهم 
لت�ش��رب م��ن الماء، ووجد هناك امر�أتين تمنعان غنمهما م��ن ورود الماء والأولى عند ذوي الفطرة ال�سليمة 
�أن ت�سق��ي المر�أت��ان وت�ص��در ب�أغنامهم��ا �أولًا، و�أن يف�س��ح لهما الرج��ال ويعينوهما، فلم يقع��د مو�سى عليه 
ال�سلام الهارب المطارد، الم�سافر المكدود، لي�ستريح، وهو ي�شهد هذا المنظر المنكر المخالف للمعروف بل تقدم 
للمر�أتين... ) فَ�سَقَى لَهُمَا ( �أولًا... تلبية دواعي المروءة والنجدة والمعروف، و�إقرار الحق الطبيعي الذي 

تعرفه النفو�س .)قطب، 1982، 5/ 2686(.
        ل��ذا فم��ا �أح��وج الأم��ة والمجتمعات اليوم لهذا المب��د�أ، خا�صة و�أنها ت�شهد ذلك ال�سق��وط المروّع في مبادئها 
وقيمه��ا، وذل��ك التمزق المعيب الذي �ساد علاقاتها الاجتماعية، الأمر الذي ينذر بانهيار تلك المجتمعات؛ 
و�أن��ه لا منا���ص من تفعيل مبد�أ المروءة والنجدة وال�شهامة، وتق��ديم المعروف للاخرين درءً وتح�صيناً من 

ذلك الانهيار وال�سقوط المجتمعي والح�ضاري على حد �سواء.
نْيَا  يبَكَ مِنَ الدُّ ارَ الْآخِرَةَ وََال تَن�سَ نَ�صِ ُ الدَّ مبد�أ الإح�سان: وذلك في قوله تعالى: ) وَابْتَغِ فِيمَا �آتَاكَ اَّهلل 	.6
فُْ�سِدِينَ ( )الق�ص�ص، 77(؛ �أي  َ َال يُحِبُّ اْمل ُ �إِلَيْكَ وََال تَبْ��غِ الْفَ�سَادَ ِيف الْأَرْ�ضِ �إِنَّ اَّهلل وَ�أَحْ�سِ��ن كَمَ��ا �أَحْ�سَنَ اَّهلل
�أح�س��ن في ه��ذه الدنيا ب�إنف��اق الأموال في وجوه الخير كما �أح�سن الله �إلي��ك، فو�سّع عليك وب�سط لك فيها 
)الط�ربي، 1422هـ، 18/ 325-324( فكلمة الإح�سان كلمة جامعة لكل معاني الخير وا�ستعمال نعم الله 
في طاعته، ولا تقت�صر على جانب دون �آخر، فقد �سئل النبي            عن الإح�سان في حديث بّني فيه �أركان 
الإيمان، فقال          : ))... الإح�سان �أن تعبد الله ك�أنك تراه ف�إن لم تكن تراه ف�إنه يراك(( )البخاري، 
1417ه��ـ، حدي��ث رقم 50(، وهذا هو �أعل��ى درجات الإيمان، و�أدناها �إماط��ة الأذى عن الطريق، وهو �أقل 

الخير الذي ي�صنعه الإن�سان في درجات الإح�سان.
��نَّ عَلَى الَّذِينَ  ُ مب��د�أ التمك�ني في الأر���ض: ال��ذي يكون للخير و�أهله وذل��ك في قوله تع��الى: ) وَنُرِيدُ �أَن َّمن 	.7
��نَ لَهُمْ ِيف الْأَرْ�ضِ وَنُ��رِي فِرْعَوْنَ وَهَامَانَ  كِّ َ عَلَهُ��مُ الْوَارِثِيَن * وَُمن ْ ةً وََجن عَلَهُ��مْ �أَئِمَّ ْ عِفُ��وا ِيف الْأَرْ���ضِ وََجن ا�سْتُ�ضْ
ا كَانُوا يَحْ��ذَرُونَ ( )الق�ص�ص، 5 - 6(، فهذا التمكين للخير و�أهله هو �أحد مظاهر عدل  وَجُنُودَهُمَ��ا مِنْهُ��م مَّ
الله �سبحانه وتعالى، حيث �أزال عن الم�ست�ضعفين موارد الا�ست�ضعاف و�أ�شكاله ب�إهلاك وخذلان من ناو�أهم، 
وجعلهم �أئمة في الدين، وقادة في الخير، ودعاة �إليه، وولاة للنا�س وملوكاً فيهم )ال�سعدي، 1426هـ، 627؛ 

ال�شوكاني، 1428هـ، 1093(. 

 

 
 
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       كما تجلى عدله �سبحانه في المقابل في �إهلاك الطغاة والمف�سدين و�إزالة ال�شر و�أهله، بعد �أن عتوا في الكفر 
وجاوزوا الحد فيه )ال�شوكاني، 1428هـ(، فقد قال تعالى: ) �إِنَّ فِرْعَوْنَ عََال ِيف الْأَرْ�ضِ وَجَعَلَ �أَهْلَهَا �شِيَعاً 
فُْ�سِدِي��نَ ( )الق�ص�ص، 4( فكان  بْنَاءهُمْ وَيَ�سْتَحْيِي نِ�سَاءهُ��مْ �إِنَّهُ كَانَ مِنَ اْمل ��حُ �أَ نْهُمْ يُذَبِّ عِ��فُ طَائِفَ��ةً مِّ يَ�سْتَ�ضْ
ع��دل الله وحكمه في فرعون وزبانيته �أن �أهلكهم بالغرق كما ق��ال تعالى: ) فَ�أَخَذْنَاهُ وَجُنُودَهُ فَنَبَذْنَاهُمْ 
رُونَ (  ارِ وَيَوْمَ الْقِيَامَةِ َال يُن�صَ ةً يَدْعُونَ �إَِىل النَّ يَِن * وَجَعَلْنَاهُمْ �أَئِمَّ اِمل ِيف الْيَ��مِّ فَانظُ��رْ كَيْفَ كَانَ عَاقِبَةُ الظَّ

.)42 - )الق�ص�ص، 40 
نْ �أَهْلِهَا  دَِينَةَ عَلَى حِيِن غَفْلَ��ةٍ مِّ مب��د�أ الن�ص��رة والأخذ بيد ال�ضعيف: وذل��ك في قوله تعالى: ) وَدَخَ��لَ اْمل 	.8
هِ  هِ فَا�سْتَغَاثَهُ الَّذِي مِن �شِيعَتِهِ عَلَى الَّذِي مِنْ عَدُوِّ نِ هَذَا مِن �شِيعَتِهِ وَهَذَا مِنْ عَدُوِّ ِ يَقْتَتَِال فَوَجَدَ فِيهَا رَجُلَْني
بِ�نٌي ( )الق�ص�ص، 15(، �إلى قوله  لٌّ مُّ �ضِ يْطَانِ �إِنَّهُ عَدُوٌّ مُّ ى عَلَيْهِ قَالَ هَذَا مِ��نْ عَمَلِ ال�شَّ فَوَكَ��زَهُ مُو�سَ��ى فَقَ�ضَ
رِخُهُ قَالَ لَهُ مُو�سَى �إِنَّكَ  رَهُ بِالْأَمْ���سِ يَ�سْتَ�صْ ��بُ فَ�إِذَا الَّذِي ا�سْتَن�صَ قَّ َ دَِينَةِ خَائِفاً يََرت بَ��حَ ِيف اْمل �صْ تع��الى: ) فَ�أَ
بِيٌن ( )الق�ص�ص، 18( فن�صرة المظلوم والأخذ بيد ال�ضعيف والانت�صار له من الظالم القوي هي من  لَغَوِيٌّ مُّ
�سم��ات وخ�صائ���ص الم�ؤمن الموحد ال��ذي عَظُم �إيمانه بالله، وزاد حبه للنا���س بالأخذ بيدهم وم�ساعدتهم 
وق�ض��اء حوائجه��م، والانت�صار لمظلوميته��م، فهذا نبي الله مو�سى عليه ال�س�الم ينت�صر لذلك ال�ضعيف من 
ى عَلَيْهِ ( ق��ال مجاهد: "وكزه، �أي  بن��ي ا�سرائي��ل وي�أخذ ل��ه الحق من ذلك القبطي ) فَوَكَ��زَهُ مُو�سَى فَقَ�ضَ
ى عَلَيْهِ (؛ �أي ك��ان فيها حتفه فمات" )ابن  طعن��ه بجم��ع كفه وقال قتادة: وكزه بع�ص��ا كانت معه ) فَقَ�ضَ

كثير، 1416هـ، 3/ 510(، وهذا ما ي�سمى عند العلماء القتل الخط�أ، لأن الوكزة في الغالب لا تقتل.
       كم��ا يق��رر الله �سبحان��ه �أن ه��ذه الن�ص��رة والأخ��ذ بيد ال�ضعيف �إنم��ا هو من مظاهر �ص�الح النف�س وقوة 
تُرِيدُ �أَن  نْ �أَرَادَ �أَن يَبْطِ�شَ بِالَّ��ذِي هُوَ عَدُوٌّ لَّهُمَ��ا قَالَ يَا مُو�سَ��ى �أَ ��ا �أَ الإيم��ان ب��الله، كم��ا قال تع��الى: ) فَلَمَّ
لِحِيَن ( ُ�صْ ��اراً ِيف الْأَرْ�ضِ وَمَا تُرِيدُ �أَن تَكُونَ مِنَ اْمل َّال �أنَ تَكُونَ جَبَّ تَقْتُلَنِ��ي كَمَ��ا قَتَلْتَ نَفْ�ساً بِالْأَمْ�سِ �إِن تُرِيدُ �إِ

 

)الق�ص���ص، 19(، فمظاه��ر الظلم والف�ساد والخل��ل الذي �أ�صاب القيم، وما ترتب ع��ن ذلك من اختلال في 
موازي��ن ومعاي�ري الأ�شياء حتى ف�س��دت الفطرة الإن�ساني��ة العامة ال�سوية "حتى ل�ريى النا�س الظلم فلا 
يث��ورون علي��ه، وي��رون البغي فلا تجي���ش نفو�سهم لدفعه، ب��ل يقع �أن ي�ص��ل ف�ساد الفط��رة �إلى حد �إنكار 
النا���س عل��ى المظلوم �أن يدفع عن نف�سه ويق��اوم" )قطب، 1982، 5/ 2683(. كل ذل��ك كان نتيجة لغياب 
مب��د�أ ن�ص��رة المظلوم والأخ��ذ بيده من الظالم والطاغي��ة المتعجرف، فقد �أ�صبحت تل��ك المظاهر والمظالم 

�أمراً م�ألوفاً و�أنها من طبائع الحياة، بل هي الأ�صل والعرف الذي ينبغي ال�سير والتعامل وفقه. 
رَتْ بِهِ عَن  ي��هِ فَبَ�صُ مب��د�أ الأخ��ذ بالأ�سباب: وعدم الت��واكل، وذلك في قوله تعالى:  )وَقَالَ��تْ لِأُخْتِهِ قُ�صِّ 	.9
جُنُ��بٍ وَهُ��مْ َال يَ�شْعُ��رُونَ ( )الق�ص���ص، 11(، فق��د خرجت �أخته في �سل��ك المدينة تبحث عن��ه وتتبع �أثره 
متخفية لا ي�شعر بها �أحد من قوم فرعون )ابن عطية، 1422هـ، 4/ 278(، ف�إذا كان قدر الله علينا نافذ، 
ف�إن الأخذ بالأ�سباب واجب، ف�سنن الحياة كما قدّرها الله ت�سير وفق �أ�سباب وم�سببات تق�ضي منا التعامل 
ا لَهُ ِيف الْأَرْ�ضِ وَ�آتَيْنَاهُ  نَّ وفقها، فلكل حدث �سبب �أو �أ�سباب، فلا تواكل تجاه ذلك، كما قال تعالى: ) �إِنَّا مَكَّ
ا له في الأر���ض، و�آتيناه من كل �شيء  نَّ مِ��ن كُلِّ �شَ��يْءٍ �سَبَب��اً. فَ�أَتْبَ��عَ �سَبَب��اً ( )الكهف، 84 - 85 (؛ �أي �إن��ا مكَّ
�أ�سبابً��ا وطرقً��ا، يتو�صل بها �إلى ما يريد مِ��ن فَتْح المدائن وقهر الأعداء وغير ذل��ك، ف�أخذ بتلك الأ�سباب 

والطرق بجد واجتهاد؛ فمكن الله له في الأر�ض، وحقق له ما يريد. 
       فالأخ��ذ بالأ�سب��اب لا يتناف��ى م��ع الت��وكل على الله، كما لا يتعار���ض مع مبد�أ الق�ضاء والق��در، بل هو من 
مقت�ضي��ات الإيمان ومقت�ضي��ات حركة الإن�سان كما �أراده الله في عمارة وخلاف��ة الأر�ض، فعلى الرغم من 
ثق��ة �أم مو�س��ى عليه ال�سلام  بوعد الله الحكيم برده �إليه��ا، و�أن �أمره وق�ضاءه وقدره نافذ لا محالة، ف�إن 
ذلك لم يمنعها من الأخذ بالأ�سباب والاجتهاد في �سبيل �إعادة ولدها ف�أر�سلت �أخته لتتق�صى �أثره وخبره. 
يْتُ  ِ قَ�ضَ جَلَْني ��ا الْأَ َ َّمي 10. مب��د�أ الوف��اء بالعق��ود والمواثيق: وذلك في قول��ه تعالى: ) قَالَ ذَلِكَ بَيْنِ��ي وَبَيْنَكَ �أَ
ورِ  هْلِهِ �آنَ�سَ مِ��ن جَانِبِ الطُّ ى مُو�سَى الْأَجَ��لَ وَ�سَارَ بِ�أَ ا قَ�ضَ ُ عَلَى مَا نَقُولُ وَكِي��لٌ * فَلَمَّ فَ�َا�لَ عُ��دْوَانَ عَلَ��يَّ وَاَّهلل
طَلُونَ (  ��ارِ لَعَلَّكُ��مْ تَ�صْ ٍ �أَوْ جَذْوَةٍ مِ��نَ النَّ نْهَ��ا بِخَ�َرَبَ عَلِّ��ي �آتِيكُ��م مِّ ِّين �آنَ�سْ��تُ نَ��اراً لَّ هْلِ��هِ امْكُثُ��وا �إِ نَ��اراً قَ��الَ لِأَ
 )الق�ص���ص، 28–29(، فالوفاء بالعقود والعهود والمواثيق هي مبادئ هذا الدين وقوامه المتين، فقد افتتح 
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الم��ولى            �إح��دى �س��ور كتاب��ه الكريم الطوال وهي �س��ورة المائدة – حتى �أن البع���ض يطلق عليها �سورة 
وْفُ��واْ بِالْعُقُودِ �أُحِلَّ��تْ لَكُم بَهِيمَةُ  هَا الَّذِي��نَ �آمَنُواْ �أَ العه��ود والمواثي��ق – ، حي��ث قال تعالى في ذل��ك: ) يَا �أَيُّ

َ يَحْكُمُ مَا يُرِيدُ ( )المائدة، 1(. يْدِ وَ�أَنتُمْ حُرُمٌ �إِنَّ اّهلل لِّي ال�صَّ ِ َ ُحم الأَنْعَامِ �إِلاَّ مَا يُتْلَى عَلَيْكُمْ غَْري
وه��ذا نب��ي الله مو�س��ى عليه ال�سلام  ي��وفي بما عقد وتعاه��د عليه مع الرج��ل ال�صالح ال��ذي زوجه ابنته 
بموجب ذلك العهد والعقد، حيث ق�ضى و�أتم �أف�ضل و�أح�سن الأجلين، فقد قال مو�سى عليه ال�سلام ل�صهره: 
  �إن هذا الأمر على ما قلت، فقد ا�ست�أجرتني على ثمان �سنين، ف�إن �أتممت ع�شراً فمن عندي، ف�أنا متى فعلت 
يْتُ فََال عُدْوَانَ عَلَيَّ (؛  ِ قَ�ضَ جَلَْني ا الْأَ َ �أي الأجل�ني برئ��ت من العهد، وخرجت من ال�شرط، ولهذا ق��ال: ) �أََّمي
�أي: ف�ال ح��رج علي م��ع �أن الكامل – و�إن كان مباحاً لكنه فا�ضل من جهة �أخ��رى ...، وقد دل هذا على �أن 

مو�سى عليه ال�سلام فعل �أكمل الأجلين و�أتمهما " )ابن كثير، 1416هـ، 3/ 514(.
وه��ذا م��ا ي�ؤك��ده الحديث الذي رُوي عن �سعيد ب��ن جبير  ر�ضي الله عنه حيث ق��ال: ))�س�ألني يهودي من 
�أهل الحيرة: �أي الأجلين ق�ضى مو�سى عليه ال�سلام؟ فقلت: لا �أدري حتى �أقدم على حبر العرب ف�أ�ساله. 
فقدمت ف�س�ألت ابن عبا�س ر�ضي الله عنه فقال: ق�ضى �أكثرهما و�أطيبهما ؛لأن ر�سول            �إذا قال فعل(( 
)البخ��اري، 1417هـ، حديث رق��م 2684(. وقد ورد هذا الحديث �أي�ضاً في بع�ض كتب ال�سنة �ضمن حديث 

طويل عرف بـ "حديث الفتون" في �سياق تف�سير �سورة طه )الن�سائي، 1421هـ، 10/ 172(. 
المطلب الثاني: القيم التربوية الم�ستنبطة من �سورة الق�ص�ص: 

ويق�صد بالقيم التربوية: "مجموعة الأخلاق التي ت�صنع ن�سيج ال�شخ�صية الإ�سلامية وتجعلها متكاملة قادرة 
عل��ى التفاع��ل الحي مع المجتمع، وعل��ى التوافق مع �أع�ضائه، وعلى العمل من �أج��ل النف�س والأ�سرة والعقيدة" 
)قميح��ة، 1404هـ، 41(، ويق�ص��د بها الباحث هنا: مجموعة القيم الأخلاقية التربوية الم�ستنبطة من �سورة 

الق�ص�ص والتي تعد �ضوابط للعملية التربوية والتعليمية، ويمكن عر�ض تلك القيم على النحو الآتي: 
جَرْتَ الْقَوِيُّ  َ مَ��نِ ا�سْتَ�أْ قيم��ة الأمان��ة: وذلك في قوله تعالى: ) قَالَ��تْ �إِحْدَاهُمَا يَا �أَبَ��تِ ا�سْتَ�أْجِرْهُ �إِنَّ خَْري 	.1
الْأَمِيُن ( )الق�ص�ص، 26(، فالأمانة تعد من مبادئ الدين الإ�سلامي الحنيف، فقد �أمرنا الله بها في موا�ضع 
 َ واْ الأَمَانَ��اتِ �إَِىل �أَهْلِهَا وَ�إِذَا حَكَمْتُم بَْني َ يَ�أْمُرُكُمْ �أنَ تُ�ؤدُّ �أخ��ر في كتاب��ه الكريم، كما قال تع��الى: ) �إِنَّ اّهلل
يراً ( )الن�ساء: 58 (؛ ولذا فقد  َ كَانَ �سَمِيعاً بَ�صِ ا يَعِظُكُم بِ��هِ �إِنَّ اّهلل َ نِعِمَّ نَّ اّهلل كُمُ��واْ بِالْعَدْلِ �إِ ْ ن َحت ا���سِ �أَ النَّ

كانت الأمانة من �أهم �صفات �أخلاق النبي         ، فقد لقب بال�صادق الأمين.
       ل��ذا فالأمان��ة والق��وة هم��ا �أح��د المعاي�ري والاعتب��ارات الت��ي "ينبغ��ي توافرهم��ا في كل من يت��ولى عملًا 
ب�إج��ارة �أو غيره��ا، ف���إن الخلل لا يك��ون �إلا بفقدهما �أو فقد �إحداهم��ا، و�أما باجتماعهما ف���إن العمل يتم 
ويكم��ل؛ و�إنم��ا قال��ت ذلك لأنه��ا �شاهدت م��ن قوة مو�س��ى عند ال�سق��ي لهم��ا ون�شاطه ما عرف��ت به قوته 
 و�شاه��دت م��ن �أمانته وديانته و�أنه رحمهما في حال��ة لا يرجى نفعهما و�إنما ق�صد بذلك وجه الله تعالى" 

.)630 - )ال�سعدي، 1426هـ، 629 
قيم��ة �شك��ر النعمة وعدم البطر: وذل��ك في قوله تعالى: ) وَكَمْ �أَهْلَكْنَ��ا مِن قَرْيَةٍ بَطِ��رَتْ مَعِي�شَتَهَا فَتِلْكَ  	.2
ا نَحْنُ الْوَارِثِيَن ( )الق�ص���ص، 58( �أي من �أهل قرية كانوا في  َّال قَلِيلًا وَكُنَّ ��ن بَعْدِهِمْ �إِ ْ تُ�سْكَ��ن مِّ مَ�سَاكِنُهُ��مْ َمل
دع��ة، ورخ��اء، فوقع منهم البطر ف�أهلكوا، ونق��ل ال�شوكاني عن الزجاج �أن: البط��ر الطغيان عند النعمة 
)ال�شوكاني، 1428هـ، 1106(. فما �أكثر القرى التي كفرت نعمة الله عليها ف�أ�سرفت في الذنوب والمعا�صي، 
ف�أر�س��ل الله عليها عذاباً ف�أهلكها ب��ه، فتلك م�ساكنهم مندثرة يمر النا�س عليها لم ت�سكن من بعد �أهلها �إلا 
ا نَحْ��نُ الْوَارِثِيَن ( ؛ �أي نرث ال�سماوات والأر���ض ومن فيهما، فتلك نتيجة  قلي�اًل م��ن بع�ض الغابرين، ) وَكُنَّ
نَّ المعَا�صي تُزيلُ النِعَم *  حتمي��ة للبط��ر وكف��ر نعم الله          ؛ ه��ذا وقد قيل :�إِذا كُنتَ في نِعمَةٍ فَارْعَها فَ���إِ

وداوم عليها ب�شكر الإله ف�إن الإله �سريع النقم . 
       لذا ف�إن بطر النعمة وعدم �شكر الله           عليها هو �سبب هلاك القرى والأمم والح�ضارات )البار، 2014(، 
نَّ عَذَابِي لَ�شَدِيدٌ ( )ابراهيم، 7(  ْ �إِ ْ لأَزِيدَنَّكُمْ وَلَئِن كَفَ��رُْمت كُمْ لَئِن �شَكَرُْمت نَ رَبُّ ذَّ كم��ا ق��ال تعالى: ) وَ�إِذْ تَ���أَ
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وهن��ا يخبر مو�سى عليه ال�سلام قوم��ه يقيناً ب�أهمية ال�شكر بنعمة الله وعدم الجحود بها، ف�إن جحودهم 
نعمة الله �سوف يقابله عذاب �شديد منه.

�سَنَةِ  َ وا وَيَ��دْرَ�ؤوُنَ بِاْحل ُ �َر بَ ا �صَ َ ِ ِمب تَ�ْنبيْ رَّ قيم��ة ال�ص�رب: وذلك في قول��ه تعالى: ) �أُوْلَئِ��كَ يُ�ؤْتَ��وْنَ �أَجْرَهُم مَّ 	.3
ا رَزَقْنَاهُمْ يُنفِقُونَ ( )الق�ص�ص، 54(؛ �أي ب�سبب �صبرهم وثباتهم على الإيمان بالكتاب الأول  َّ ئَةَ وَِمم يِّ ال�سَّ
والكت��اب الآخ��ر، والنب��ي الأول والنبي الآخر، وب�سب��ب �أنهم يدفع��ون بالطاعة المع�صي��ة، ويبادرون �إلى 
التوبة بالا�ستغفار من الذنوب، وب�شهادة �أن لا �إله �إلا الله من ال�شرك، و�أنهم ينفقون �أموالهم في الطاعات، 
وفيم��ا �أم��ر ب��ه ال�شرع فه���ؤلاء الذي��ن ي�ؤتون �أجره��م مرت�ني ل�صبرهم على ذل��ك )ال�شوك��اني، 1428هـ، 
1105(؛ ولذل��ك ك��ان ال�صبر عدة المتق�ني، و�سلاح الم�ست�ضعف�ني في الأر�ض، وبه ين��ال كل �صابر ومحت�سب 
 �أج��ره في الدين��ا والآخرة ؛ ذل��ك لأن ال�صبر عواقبه حمي��دة ونهايته عظيمة وجزيل��ة، حال كون مرده
ْ لَهُ��وَ  ُمت ْ �َرْبَ ثْ��لِ مَ��ا عُوقِبْتُ��م بِ��هِ وَلَئِ��ن �صَ ِ  �إلى لله            ؛ كم��ا ق��ال تع��الى: ) وَ�إِنْ عَاقَبْتُ��مْ فَعَاقِبُ��واْ ِمب
كُ��رُونَ ( ْ ��ا َمي َّ يْ��قٍ ِّمم ��زَنْ عَلَيْهِ��مْ وَلَا تَ��كُ ِيف �ضَ ْ ِ وَلَا َحت كَ �إِلاَّ بِ��اّهلل ُ �ْركبْ ْ وَمَ��ا �صَ �ِرْبِ ابِري��نَ. وَا�صْ ٌ لِّل�صَّ خَ�ْر�يْ

- 127( ، وهذا يعني �أن ال�صابرين يوفيهم الله �أجورهم بدون ح�ساب.   )النحل، 126 
       فواق��ع الحي��اة الي��وم يفر���ض علين��ا التمثل بهذا المب��د�أ، لا �سيما �أن ه��ذا الواقع قد �شاب��ه مظاهر القهر 
والت�سلط، والا�ستبداد الذي طال مناحي ومنا�شط الحياة قاطبة، فقد �أ�صبحت نظرية القوة والغلبة هي 
العامل المحدد لنوعية العلاقة التي ينبغي �أن تكون بين الأفراد في هذه المجتمعات، وهذا لا يعني الدعوة 
�إلى �شرعن��ة هذا الواق��ع �أو القبول به على علاته، و�إنما يعني التفه��م ولإدراك ل�سنن ومجريات الحياة، 

ومن ثم التعامل معها ب�صبر وبحذر وعدم الت�صادم معها. 
�شِي عَلَى ا�سْتِحْيَاء قَالَتْ  ْ قيم��ة الحي��اء والح�شمة والعفاف: وذلك في قوله تعالى: ) فَجَاءتْهُ �إِحْدَاهُمَا َمت 	.4
وْتَ مِنَ الْقَوْمِ  َ �صَ قَالَ َال تَخَفْ َجن ا جَاءهُ وَقَ�صَّ عَلَيْهِ الْقَ�صَ �إِنَّ �أَبِي يَدْعُوكَ لِيَجْزِيَكَ �أَجْرَ مَا �سَقَيْتَ لَنَا فَلَمَّ
ِ�نَي ( )الق�ص���ص، 25( ؛ �أي �أنها �أتت تم�شي م�شي الحرائر العفيف��ات، فقد رُوي عن �أمير الم�ؤمنين عٌمر  اِمل الظَّ
ر�ض��ي الله عنه �أن��ه قال: "جاءت تم�شي على ا�ستحياء، قائلة بثوبها عل��ى وجهها، لي�ست ب�سلفع، خرّاجة 
ولّاج��ة" )�أخرج��ه �أبن �أبي �شيب��ه، 1428هـ، حديث رق��م 32440(، ومعنى �سلفع: �أي �أنه��الم تكن امر�أة 
�سليط��ة �أو جريئ��ة على الرج��ال؛ ومعنى خرّاجة ولّاجة: �أي �أنها لم تكن كث�رية الدخول كثيرة الخروج 
)اب��ن منظور، د.ت؛ الجوهري، 1407هـ، 3 /1231(؛ وه��ذا يدل على "كرم عن�صرها وخلقها، ف�إن الحياء 
م��ن الأخ�الق الفا�ضل��ة ولا�سيم��ا في الن�ساء، وهذا ي��دل على �أن مو�س��ى لم يكن فيما فعله م��ن ال�سقي لهما 
بمنزل��ة الأج�ري والخادم ال��ذي لايُ�ستحى منه عادة، و�إنما هو عزيز النف���س، ر�أت من ح�سن خلقه ومكارم 

�أخلاقه ما �أوجب عليها الحياء منه" )ال�سعدي، 1426هـ، 629(. 
       وه��ذا م��ا ينبغ��ي �أن تك��ون عليه الم��ر�أة والفتاة الم�سلمة من الحي��اء والح�شمة والعفاف، فق��د �أمرت بذلك 
قِمْنَ  ��ةِ الْأُوَىل وَ�أَ اهِلِيَّ َ جَ اْجل ُّ جْنَ تََرب َّ م��ن قب��ل الم��ولى           ، حي��ث قال تعالى: ) وَقَ��رْنَ ِيف بُيُوتِكُ��نَّ وََال تََرب
رَكُمْ  جْ�سَ �أَهْلَ الْبَيْ��تِ وَيُطَهِّ ُ لِيُذْهِ��بَ عَنكُمُ الرِّ ا يُرِيدُ اَّهلل َ َ وَرَ�سُولَ��هُ �إَِّمن طِعْنَ اَّهلل كَ��اةَ وَ�أَ ةَ وَ�آتِ�نَي الزَّ �َاالَ  ال�صَّ
تَطْهِيراً ( )الأحزاب، 33(، هذا و�إن كان الخطاب موجّه من الله             �إلى �أمهات الم�ؤمنين - وهن الطاهرات 
والعفيف��ات وفي بي��ت النب��وة والحياء النب��وي - بتجنب ع��ادات الجاهلي��ة في اللبا�س والزين��ة ال�سافرة 
الخارج��ة عن الح�شمة، وتجنب �إظهار محا�سنهن للرجال، وغير ذلك مما يخد�ش حياء المر�أة الم�ؤمنة، ف�إن 
ذلك ي�سري من باب �أولى على كل ن�ساء وفتيات الم�سلمين باعتبار �أمهات الم�ؤمنين قدوة ح�سنة لهن في ذلك. 
        ه��ذا ويل��زم الت�أكي��د هن��ا عل��ى �أن مب��د�أ الحي��اء كان من مب��ادئ و�صفات ر�س��ول ومعلم وقدوة ه��ذه الأمة
محمد          ، فقد كان: ))�أ�شد حياءً من العذراء في خدرها(( )البخاري، 1417هـ، حديث رقم 3562(. 
اً  اِحل نَْ �آمَنَ وَعَمِلَ �صَ ٌ ِّمل ِ خَْري قيمة العلم: وذلك في قوله تعالى: ) وَقَالَ الَّذِينَ �أُوتُوا الْعِلْمَ وَيْلَكُمْ ثَوَابُ اَّهلل 	.5
ابِرُونَ ( )الق�ص�ص، 80(؛ �أي: الذين عرفوا حقائق الأ�شياء ونظروا �إلى حقيقة الدنيا  اهَا �إَِّال ال�صَّ وََال يُلَقَّ
)ال�سع��دي، 1426هـ(، "وفه��م �أهل العلم النافع، العارف�ني بالثواب والعقاب وفناء الدني��ا وبقاء العقبى" 
)ح��وى، 1989، 7/ 4113(، فه��ذا العل��م هو من �أو�صلهم �إلى هذه المنزلة والمكان��ة من القدرة على التمييز 

بين حقائق الأمور والأ�شياء، فكانت الجنة هي دارهم وقرارهم وجزاء �أعمالهم ومكانتهم.
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       لذل��ك كل��ه ف���إن �أه��ل العلم ه��م �أهل الحكمة والنج��اة من الف�نت؛ لأن العلم يوجه �صاحب��ه �إلى ال�صواب، 
وهذا ما يدل عليه وي�ؤكده ذلك القول الجازم ب�أن �أول ما نزل من القر�آن الكريم هي تلك لآيات القر�آنية 
��كَ الَّذِي خَلَقَ *  الدال��ة عل��ى مكانة العل��م وف�ضله في �سورة العلق، م�صداقاً لقول��ه تعالى: ) اقْرَ�أْ بِا�سْمِ رَبِّ
ْ يَعْلَمْ ( )العلق، 1 - 5(.  كْرَمُ * الَّذِي عَلَّمَ بِالْقَلَمِ * عَلَّمَ الْإنِ�سَانَ مَاَمل كَ الْأَ خَلَقَ الْإِن�سَانَ مِنْ عَلَقٍ * اقْرَ�أْ وَرَبُّ
ِ عَلَى  حْدَى ابْنَتَيَّ هَاتَْني قيم��ة ح�س��ن معاملة الأجير: وذل��ك في قوله تعالى: ) قَالَ �إِِّين �أُرِيدُ �أَنْ �أنُكِحَ��كَ �إِ 	.6
ُ مِنَ  رِيدُ �أَنْ �أَ�شُقَّ عَلَيْكَ �سَتَجِدُِين �إِن �شَاء اَّهلل مْتَ عَ�شْراً فَمِنْ عِن��دِكَ وَمَا �أُ َ نْ �أَْمت َ حِجَجٍ فَ�إِ جُ��رَِين ثَمَ��اِين �أنَ تَ�أْ
�نَي ( )الق�ص���ص، 27( "�أي: لا �أ�شاق��ك، ولا �أ�ؤذيك، ولا �أماريك" )ابن كث�ري، 1416هـ، 3 /513 (،  ِ اِحل ال�صَّ
و"�إنم��ا �أ�ست�أج��رك لعمل �سهل ي�سير لا م�شقة فيه. فرغب��ة في �سهولة العمل وفي ح�سن المعاملة ، وهذا يدل 

على �أن الرجل ال�صالح ينبغي له �أن يح�سن خلقه مهما �أمكنه " )ال�سعدي، 1426هـ، 630(.
       ف���إذا ك��ان العم��ل من متطلب��ات حركة الإن�سان في عم��ارة الأر�ض، وبه تكمن قيمة ه��ذا الإن�سان وتتجلى 
�شخ�صيت��ه، وق��وة �إيمانه، و�صدق تربيت��ه، و�سلامة مق�صده ومراده، ف�إن من �أخ�الق العمل في الإ�سلام هي 
ح�س��ن معامل��ة الأجير �أو العامل من قبل �صاح��ب العمل، بحيث لا ي�شق عليه في العم��ل، بل ي�سهل له ذلك 

العمل كي يجعل الله          البركة والخير في مردود ذلك العمل الذي قام به ذلك العامل �أو الأجير. 
قيمة التوا�ضع: والاعتراف بمحدودية القدرات والإمكانات وعدم التكبر في طلب الم�ساعدة من الآخرين،  	.7
قُنِ��ي �إِِّين �أَخَافُ �أَن  دِّ ي لِ�سَان��اً فَ�أَرْ�سِلْهُ مَعِ��يَ رِدْءاً يُ�صَ حُ مِنِّ وذل��ك في قول��ه تعالى: ) وَ�أَخِ��ي هَارُونُ هُ��وَ �أَفْ�صَ
بُونِ ( )الق�ص�ص، 34( "�أي وزيراً ومعيناً ومقوياً لأمري، ي�صدقني فيما �أقوله و�أخبر به عن الله          ؛  يُكَذِّ

لأن خبر اثنين �أنجع في النفو�س من خبر واحد" )ابن كثير، 1416هـ، 3/ 518(.
       ه��ذا ه��و التوا�ض��ع بعين��ه كم��ا مثله هذا الموق��ف العظيم من نب��ي الله مو�سى عليه ال�سلام  ال��ذي قد �أُعد 
�إع��داداً رباني��اً للقيام بمهام النب��وة والر�سالة، ولكن ه��ذا لم يمنعه من الا�ستعانة بم��ن ر�آه منا�سباً ولديه 
م��ن الإمكان��ات ي�ؤهله للقيام بدور الم�ساعد والمع��اون الأمين، والقادر على البي��ان والتو�ضيح والإقناع لدى 

الآخرين. 
دَِينَةِ  ى اْمل نْ �أَقْ�صَ قيمة الن�صيحة والتنا�صح و�أهميتها في حياة الفرد والأمة : قال تعالى: ) وَجَاء رَجُلٌ مِّ 	.8
حِيَن ( )الق�ص�ص، 20(. وهنا  ا�صِ ��رُونَ بِكَ لِيَقْتُلُوكَ فَاخْرُجْ �إِِّين لَكَ مِنَ النَّ ِ لََأَ يَ�أَْمت يَ�سْعَ��ى قَالَ يَا مُو�سَى �إِنَّ اْمل
يب�ني الم��ولى              �صف��ات و�سم��ات ذل��ك الرجل النا�صح، الأم�ني المخل�ص في ن�صيحت��ه و�أ�سلوبه وطريقة 
تعامله مع الآخرين في الن�صح، وكيف كانت همته في ذلك، فقد كان م�سرعاً في م�شيه لعظم الأمر و�أهميته 
فعلي��ه تتوق��ف حياة �إن�سان بريء، كما �أنه مت�صف بالرجولي��ة، ح�صيف يعرف كيف يتم تنفيذ مثل هذه 

المهام ال�صعبة والخطرة في الوقت نف�سه)حوى، 1989(.
 فالدي��ن ه��و الن�صيح��ة كم��ا �أخ�رب بذل��ك النب��ي           ، فع��ن جاب��ر ب��ن عب��دالله ر�ض��ي الله عن��ه  ق��ال: 
 ))بايع��ت   ر�س��ول الله           عل��ى �إق��ام ال�صلاة، و�إيتاء الزكاء، والن�صح لكل م�سل��م(( )البخاري، 1417هـ، 

حديث رقم 57(.
المطلب الثالث: الأ�ساليب التربوية الم�ستنبطة من �سورة الق�ص�ص: 

ويق�ص��د بالأ�سالي��ب التربوي��ة: �أنها جميع الطرائ��ق والو�سائل والآلي��ات ال�سليمة والم�شروع��ة الم�ستخدمة في 
تحقي��ق غايات و�أهداف التربي��ة الإ�سلامية التي ت�شتق وت�ستنبط من م�ص��ادر التربية الإ�سلامية نف�سها، وفق 
�ضواب��ط مح��ددة، بحي��ث تكون ه��ذه الأ�ساليب مت�سقة م��ع الغايات والأه��داف التي تعمل عل��ى تحقيقها؛ لأن 
الغاي��ة لا ت�ربر الو�سيل��ة في الإ�سلام )�أب��و لاوي، 1999(. ويق�صد به��ا الباحث هنا: تل��ك الطرائق والو�سائل 
والآلي��ات والإج��راءات العملي��ة التي تحقق �أه��داف العملية التربوية الت��ي تعك�س المب��ادئ والقيم التربوية 

الم�ستنبطة من �سورة الق�ص�ص، وهذه الأ�ساليب نوجزها في الآتي:
	�أ�سل��وب التربي��ة بالق��دوة: فق��د بعث الله محم��داً              عبده ور�سوله ليكون ق��دوة للنا�س يحقق المنهج  .1
َ وَالْيَوْمَ  نَ كَانَ يَرْجُ��و اَّهلل ِ �أُ�سْ��وَةٌ حَ�سَنَةٌ ِّمل الترب��وي، م�صداق��اً لقوله تع��الى: ) لَقَدْ كَانَ لَكُ��مْ ِيف رَ�سُولِ اَّهلل
َ كَثِ�رياً ( )الأح��زاب، 21(؛ ل��ذا فق��د ك��ان النب��ي              قر�آن��اً يم�شي عل��ى الأر�ض، كما  الْآخِ��رَ وَذَكَ��رَ اَّهلل
و�صف��ت ذل��ك �أم الم�ؤمن�ني عائ�شة ر�ضي الله عنها عندما �سٌئلت عن خل��ق النبي             ، حيث قالت: ))كان 
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خلقه القر�آن(( )م�سلم، 1422هـ، حديث رقم 746(. وقد تجلى هذا الأ�سلوب التربوي في هذه ال�سورة في 
ةً  عَلَهُمْ �أَئِمَّ ْ عِفُوا ِيف الْأَرْ�ضِ وََجن نَّ عَلَ��ى الَّذِينَ ا�سْتُ�ضْ ُ موا�ضي��ع متع��ددة منها: في قوله تعالى: ) وَنُرِيدُ �أَن َّمن
عَلَهُمُ الْوَارِثِيَن ( )الق�ص�ص، 5(، فمن ف�ضل الله على بني ا�سرائيل - الذين لم ي�شكروا الله عليه - هو  ْ وََجن
�أن �أزال عنهم الا�ست�ضعاف الذي مار�سه الطاغية فرعون عليهم، بل زادهم الله من ف�ضله �أن جعلهم �أئمة 
يقت��دى به��م في الحق، وجعلهم يرثون �أر�ض ال�شام المباركة بع��د هلاك عدوهم، فالإمام قد يكون قدوة في 

الخير والحق وال�صلاح، وقد يكون قدوة في ال�شر والظلم والظلال والف�ساد.
       ولذل��ك كل��ه كان��ت الق��دوة عام�اًل كب�رياً ومهم��اً في �إ�ص�الح الأجي��ال �أو ف�ساده��م كم��ا يراه��ا الإ�س�الم 
)مدك��ور، 2002(، فالول��د الذي ي��رى والده �أو معلمه يترك ال�ص�الة ي�صعب عليه اعتياده��ا، والذي يرى 
وال��ده �أو معلم��ه يك��ذب ي�صع��ب عليه تعلّم ال�ص��دق، والذي يرى وال��ده �أو معلمه يغ�ش ي�صع��ب عليه تعلّم 
الأمانة؛ �أي �أن ما يكت�سبه الفرد من عادات مرغوب فيها �أو غير مرغوب فيها يتوقف على نوع القدوة التي 

تعر�ض له �أثناء تربيته واندماجه وتفاعله مع �أ�سرته وم�ؤ�س�سته التعليمية ومجتمعه.
	�أ�سل��وب التربي��ة بالق�ص��ة: يمك��ن الق��ول: �إن �س��ورة الق�ص���ص في مجمله��ا تمث��ل ه��ذا الأ�سل��وب التربوي  .2
الأ�صي��ل، وذل��ك ب��دءاً بق�ص��ة مو�سى عليه ال�س�الم مع قومه. وذل��ك من قوله تع��الى: ) وَ�أَوْحَيْنَ��ا �إَِىل �أُمِّ 
وهُ �إِلَيْ��كِ وَجَاعِلُوهُ مِنَ  ��زَِين �إِنَّا رَادُّ ْ عِي��هِ فَ���إِذَا خِفْتِ عَلَيْ��هِ فَ�أَلْقِيهِ ِيف الْيَ��مِّ وََال تَخَاِيف وََال َحت مُو�سَ��ى �أَنْ �أَرْ�ضِ
يَِن (  اِمل رُْ�سَلِ�نَي ( �إلى قول��ه تع��الى: ) فَ�أَخَذْنَ��اهُ وَجُنُودَهُ فَنَبَذْنَاهُ��مْ ِيف الْيَمِّ فَانظُرْ كَيْفَ كَ��انَ عَاقِبَةُ الظَّ  اْمل
- 40(، ومروراً بق�صة خاتم النبين والمر�سلين �سيدنا محمد              مع قومه. وذلك من قوله  )الق�ص�ص، 7 
اهِدِينَ ( �إلى قوله تعالى:  يْنَا �إَِىل مُو�سَى الْأَمْرَ وَمَا كُنتَ مِنَ ال�شَّ ذْ قَ�ضَ تع��الى: ) وَمَ��ا كُنتَ بِجَانِبِ الْغَرْبِيِّ �إِ
هْلُهَا  َّال وَ�أَ ��ا مُهْلِكِي الْقُرَى �إِ هَا رَ�سُولًا يَتْلُو عَلَيْهِمْ �آيَاتِنَا وَمَا كُنَّ ��ى يَبْعَثَ ِيف �أُمِّ كَ مُهْلِكَ الْقُرَى حَتَّ ) وَمَ��ا كَ��انَ رَبُّ
ُ��ونَ ( )الق�ص���ص، 59-44(، وختاماً بق�صة قارون مع قومه. م��ن قوله تعالى: ) �إِنَّ قَارُونَ كَانَ مِن قَوْمِ  ظَاِمل
ةِ �إِذْ قَالَ لَهُ قَوْمُهُ َال تَفْرَحْ  وِيل الْقُوَّ بَةِ �أُ هُ لَتَنُوءُ بِالْعُ�صْ َ نَّ مَفَاِحت مُو�سَ��ى فَبَغَ��ى عَلَيْهِمْ وَ�آتَيْنَاهُ مِنَ الْكُنُوزِ مَا �إِ
عَلُهَ��ا لِلَّذِينَ َال يُرِي��دُونَ عُلُوّاً ِيف  ْ ارُ الْآخِ��رَةُ َجن َ َال يُحِ��بُّ الْفَرِحِ�نَي ( �إلى قول��ه تع��الى: ) تِلْ��كَ الدَّ �إِنَّ اَّهلل

.)83 - قِيَن ( )الق�ص�ص، 76  الْأَرْ�ضِ وََال فَ�سَاداً وَالْعَاقِبَةُ لِلْمُتَّ
       ف�أ�سلوب التربية بالق�ص�ص القر�آني له وظيفة تربوية لا يحققها لون �آخر من �ألوان الأ�ساليب التربوية 
الأخرى؛ "لما له من خ�صائ�ص ومميزات و�آثار نف�سية وتربوية بليغة ومحكمة، بعيدة المدى على مر الزمن، 
م��ع م��ا تثيره من حرارة العاطفة وحيوي��ة وحركية في النف�س تدفع الإن�س��ان �إلى تغيير �سلوكه وتجديد 
عزيمته بح�سب مقت�ضى الق�صة وتوجيهها وخاتمتها والعبرة منها" )النحلاوي، 1995، 234(؛ وذلك لأنها 
محبب��ة للنف���س الب�شرية ولا�سيم��ا في مرحلة الطفولة، حي��ث تكون �أكثر جاذبية لانتب��اه الطفل و�أكثر 

ت�أثير في فكره ووجدانه.
	�أ�سل��وب التربي��ة بالج��دل �أو الح��وار: فالجدل طريق��ة في المناق�ش��ة والا�ست��دلال، ومنها ت�أت��ي المناظرة  .3
والمح��اورة �أو التح��اور والحوار، قيل: حاوره مح��اورة وحواراً �أي جاوبه وجادل��ه )�أني�س و�آخرون، د.ت، 
احِبُهُ وَهُوَ يُحَاوِرُهُ ( )الكه��ف، 37( ، كما �أن الجدل �أو الحوار هو من  1 /205(؛ وفي التنزي��ل ) قَ��الَ لَ��هُ �صَ

َ �شَيْءٍ جَدَلًا ( )الكهف، 54(. كَْرث ن�سَانُ �أَ �صميم فطرة الإن�سان، كما قال تعالى: ) وَكَانَ الْإِ
        ه��ذا وق��د تجل��ى �أ�سل��وب الج��دل �أو الح��وار في ه��ذه ال�س��ورة في موا�ض��ع متع��ددة، منها على �سبي��ل المثال 
 لا الح�ص��ر: ح��وار زوج��ة فرع��ون م��ع زوجه��ا والذباح�ني م��ن ق��وم فرع��ون، وذل��ك في قول��ه تع��الى:
خِذَهُ وَلَ��داً وَهُمْ َال يَ�شْعُرُونَ (  ٍ ِّيل وَلَكَ َال تَقْتُلُ��وهُ عَ�سَى �أَن يَنفَعَنَا �أَوْ نَتَّ تُ عَْني   ) وَقَالَ��تِ امْ��رَ�أَتُ فِرْعَ��وْنَ قُرَّ
)الق�ص���ص، 9(. وح��وار مو�س��ى علي��ه ال�سلام  مع الفتات�ني ووالدهما الرج��ل ال�صالح في مدي��ن، وذلك في 
عَاء وَ�أَبُونَا �شَيْ��خٌ كَبِيٌر ( )الق�ص�ص، 23(. دِرَ الرِّ  قول��ه تع��الى: ) قَالَ مَا خَطْبُكُمَا قَالَتَ��ا َال نَ�سْقِي حَتَّى يُ�صْ
يَِن ( )الق�ص�ص، 25(. وحوار مو�سى  عليه ال�سلام  مع ربه، وذلك في قوله  اِمل وْتَ مِنَ الْقَوْمِ الظَّ َ ) قَالَ َال تَخَفْ َجن
 ُ جَرَةِ �أَن يَا مُو�سَى �إِِّين �أَنَا اَّهلل بَُارَكَةِ مِنَ ال�شَّ نِ ِيف الْبُقْعَةِ اْمل َ ا �أَتَاهَا نُودِي مِن �شَاطِئِ الْوَادِي الْأَْمي تعالى: ) فَلَمَّ

 

يَِن ( )الق�ص�ص، 30(. رَبُّ الْعَاَمل
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نَاتٍ  و�سَى بِ�آيَاتِنَا بَيِّ ا جَاءهُم مُّ        وحوار مو�سى عليه ال�سلام مع فرعون وزبانيته، وذلك في قوله تعالى: ) فَلَمَّ
لِيَن ( )الق�ص�ص، 36(. وحوار قارون مع قومه،  ى وَمَا �سَمِعْنَا بِهَذَا ِيف �آبَائِنَا الْأَوَّ ً فَْرت قَالُوا مَا هَذَا �إَِّال �سِحْرٌ مُّ
َ َال يُحِبُّ الْفَرِحِ�نَي ( )الق�ص�ص، 76(، ولذلك  نَّ اَّهلل وذل��ك في قول��ه تع��الى: ) �إِذْ قَالَ لَ��هُ قَوْمُهُ َال تَفْ��رَحْ �إِ
يمك��ن الق��ول: �إن كثرة ورود هذا الأ�سلوب في هذه ال�سورة يدل وي�ؤك��د على �أهميته في التربية والإ�صلاح 
وحي��اة الأف��راد والمجتمعات، بالإ�ضافة �إلى �أنه ي�سهم في بن��اء جانب تربوي مهم في �شخ�صية الفرد، وهو 

الجانب الفكري والعقلي.
	�أ�سلوب التربية بالأحداث: وذلك في قوله تعالى: ) وَكَمْ �أَهْلَكْنَا مِن قَرْيَةٍ بَطِرَتْ مَعِي�شَتَهَا فَتِلْكَ مَ�سَاكِنُهُمْ  .4
ا نَحْنُ الْوَارِثِ�نَي ( )الق�ص�ص، 58(، فهذه الآي��ة الكريمة تدل على �أن  ��ن بَعْدِهِ��مْ �إَِّال قَلِي�اًل وَكُنَّ ْ تُ�سْكَ��ن مِّ َمل
تلك المنازل والقرى والآثار التي ي�شاهدها النا�س في �أ�سفارهم كبلاد ثمود وقوم �شعيب، وغيرهم، �إنما هي 
�أح��داث ناتج��ة عن البطر وجحود نع��م الله التي لا تٌعد ولا تح�صى من قبل تل��ك الأقوام، فحدث بهم ما 

حدث من هلاك وزوال للنعمة التي كانوا فيها. 
      لذلك كله ف�إن هذه الأحداث والتعامل معها هي نوع من التربية التي ت�ؤثر في تعديل �سلوك الفرد وب�صورة 
فاعل��ة؛ كونه��ا وقائع �شاخ�صة للعي��ان، ولي�ست مجرد مواع��ظ و�إر�شادات نظرية موجهة ل��ه، وهنا تكمن 

�أهمية التربية بالأحداث، وما فيها من درو�س وعبر ت�سهم في بناء الفرد وتطوير المجتمع.
عَلُ  ْ دَكَ بِ�أَخِيكَ وََجن 	�أ�سلوب التربية بالم�شاركة والعمل الجماعي: وذلك في قوله تعالى: ) قَالَ �سَنَ�شُدُّ عَ�ضُ .5
بَعَكُمَا الْغَالِبُ��ونَ ( )الق�ص���ص، 35(، فبعد توا�ضع  لَيْكُمَ��ا بِ�آيَاتِنَ��ا �أَنتُمَا وَمَ��نِ اتَّ لُونَ �إِ لَكُمَ��ا �سُلْطَان��اً فَ�َاالَ يَ�صِ
مو�س��ى علي��ه ال�س�الم  في الاعتراف بمحدودي��ة قدراته و�إمكاناته كم��ا في قوله تعالى عل��ى ل�سان مو�سى 
بُونِ (  قُنِي �إِِّين �أَخَ��افُ �أنَ يُكَذِّ دِّ ي لِ�سَاناً فَ�أَرْ�سِلْ��هُ مَعِيَ رِدْءاً يُ�صَ حُ مِنِّ علي��ه ال�س�الم: ) وَ�أَخِي هَارُونُ هُ��وَ �أَفْ�صَ
)الق�ص���ص، 34( طل��ب م��ن خالق��ه المولى              �أن يمدّه بالمدد الب�شري المتمث��ل في �إمكانات وقدرات �أخيه 
ه��ارون، فا�ستج��اب ل��ه الله                في ذل��ك، مما يدل على �أهمية الم�شاركة والعمل الجماعي، لما يحققه من 

تلاحق الأفكار، وتحقيق الأهداف المن�شودة.
       ل��ذا فالتربي��ة والعم��ل بروح الفريق الجماعي يكون له م��ن النتائج �أف�ضل من نتائج العمل الفردي؛ وذلك 
لأن الله                م��ع الجماع��ة يب��ارك في �أعماله��ا و�أهدافه��ا، كما هو حال العب��ادات مثلًا، ف�صلاة الجمعة 
والجماع��ة في الم�ساج��د �أكثر و�أف�ضل �أجراً من �صلاة الفرد منفرداً بها �أو من �صلاته في بيته، وبالتالي ف�إن 

هذا الأمر ينطبق على �سائر مناحي و��شؤون الحياة.
       كم��ا �أن �أ�سل��وب التربي��ة بالم�شارك��ة والعمل الجماع��ي يق�ضي على عامل الخوف والخج��ل الذي قد ي�صاب 
ب��ه بع���ض المتعلمين مما قد يكون �أحد معيقات التعليم والتعلّم لديه، كم��ا �أنه يوحد الطاقات والإمكانات 

والقدرات للمتعلمين، مما ي�ؤدي �إلى �إحداث تربية وتعليم �إيجابي وفاعل ومثمر وم�ستمر.
خْتُكَ فَتَقُولُ  �شِ��ي �أُ ْ 	�أ�سل��وب التربي��ة بالثواب والعق��اب: فلكل عمل �أجره وثوابه، كم��ا قال تعالى: ) �إِذْ َمت .6
يْنَاكَ مِنَ الْغَمِّ  زَنَ وَقَتَلْتَ نَفْ�س��اً فَنَجَّ ْ كَ كَيْ تَقَرَّ عَيْنُهَ��ا وََال َحت كُ��مْ عَلَى مَن يَكْفُلُ��هُ فَرَجَعْنَاكَ �إَِىل �أُمِّ دُلُّ هَ��لْ �أَ
��اكَ فُتُون��اً فَلَبِثْ��تَ �سِنِيَن ِيف �أَهْلِ مَدْيَنَ ثُ��مَّ جِئْتَ عَلَى قَدَرٍ يَا مُو�سَ��ى ( )الق�ص�ص، 25(، وقوله تعالى:  وَفَتَنَّ
ئَ��اتِ �إَِّال مَا كَانُوا يِّ ئَ��ةِ فََال يُجْ��زَى الَّذِينَ عَمِلُ��وا ال�سَّ يِّ نْهَا وَمَ��ن جَاء بِال�سَّ ٌ مِّ �سَنَ��ةِ فَلَهُ خَ�ْرريْ َ  ) مَ��ن جَ��اء بِاْحل

�سَنَةِ   َ وا وَيَدْرَ�ؤوُنَ بِاْحل ُ �َروبَ ا �صَ َ ِ ِمب تَْني رَّ تَوْنَ �أَجْرَهُم مَّ  يَعْمَلُ��ونَ ( )الق�ص���ص، 84( وقوله تع��الى: ) �أُوْلَئِكَ يُ�ؤْ
��ا رَزَقْنَاهُمْ يُنفِقُونَ ( )الق�ص�ص، 54(. ففي هذه الآيات �إ�شادة ب�أهمية التربية بالثواب �أو ما  َّ ئَ��ةَ وَِمم يِّ ال�سَّ

يطلق عليه البع�ض بالترغيب �أو التعزيز.
       فالث��واب في اللغ��ة: يعن��ي الجزاء، يق��ال: �أثيبوا �أخاك��م �أي جازوه على �صنعه "والث��واب يكون في الخير 
وال�شر، وهو في الخير �أخ�ص و�أكثر ا�ستعمالًا" )ابن منظور، د.ت، 1 /248(. �أما في الا�صطلاح فهو: جزاء 
الم��رء عل��ى فعل مرغوب فيه. وقد يكون الثواب مادياً �أو معنوياً، وذلك من خلال ا�ستعمال المثوبات المادية 
مثل الهدايات، والمعنوية مثل الثناء والمدح والإطراء، حيث يكون لها الأثر الإيجابي والوا�ضح في تعديل 
�سل��وك المتعل��م نحو الخير وال�صلاح، وه��ذا يكون مع الفط��رة ال�سوية التي تنتفع به��ذا الأ�سلوب التربوي 

وت�ستجيب له.

 
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       �أما في حال التعامل مع الفطرة غير ال�سوية �أو ال�شاذة ف�إن الأمر يختلف معها في �أ�سلوب التربية والتوجيه، 
فه��ذه الفط��رة قد تحت��اج �إلى �أ�سلوب �آخ��ر وهو �أ�سل��وب العقاب، وذل��ك با�ستعمال العقوب��ات المادية مثل 
ال�ض��رب والحرم��ان من بع�ض الأ�شياء المادية، �أو المعنوية مثل الزج��ر، والتوبيخ،  والت�أنيب، والتعزير مما 
يجعل الفرد الم�سلم �أكثر يقظة وانتباهاً و�أ�شد حر�صاً واهتماماً لتجنب الخط�أ والابتعاد عن قبيح ال�سلوك 

وقبيح الأفعال )القادري، 2017(.
	�أ�سل��وب التربي��ة بالتجربة والملاحظ��ة )بالممار�س��ة العملية(: وذلك في قول��ه تعالى: ) ا�سْلُ��كْ يَدَكَ ِيف  .7
كَ �إَِىل فِرْعَوْنَ  بِّ هْبِ فَذَانِكَ بُرْهَانَانِ مِن رَّ لَيْكَ جَنَاحَكَ مِنَ الرَّ مُمْ �إِ ِ �سُوءٍ وَا�ضْ اء مِ��نْ غَْري جَيْبِ��كَ تَخْرُجْ بَيْ�ضَ
نَّهُ��مْ كَانُ��وا قَوْماً فَا�سِقِيَن ( )الق�ص���ص، 32(.�إنها عملية تربية و�إع��داد و�صناعة لنبي الله مو�سى  وَمَلَئِ��هِ �إِ
علي��ه ال�سلام ؛ لكي يقوم بمهمة الر�سالة، و�أن قوام ه��ذه التربية وهذا الإعداد هي التجربة والملاحظة 
لت�ش��كل دلائ��ل وبراه�ني على �ص��دق نبوءت��ه ور�سالت��ه �إلى طاغية ع�صره فرع��ون وزبانيت��ه، وهو الأمر 
احِلِ  ابُوتِ فَاقْذِفِي��هِ ِيف الْيَمِّ فَلْيُلْقِ��هِ الْيَمُّ بِال�سَّ ال��ذي يتجل��ى ويت�ض��ح في قوله تع��الى: ) �أَنِ اقْذِفِيهِ ِيف التَّ
نَعَ عَلَى عَيْنِي ( )طه، 39(، و�أي�ضاً قوله تعالى: ي وَلِتُ�صْ نِّ ةً مِّ بَّ َ طَنَعْتُكَ لِنَفْ�سِي ( )طه، 41(. يَ�أْخُ��ذْهُ عَ��دُوٌّ ِّيل وَعَدُوٌّ لَّهُ وَ�أَلْقَيْتُ عَلَيْكَ َحم )وَا�صْ
ل��ذا كان��ت التربي��ة ب�أ�سلوب التجرب��ة والملاحظة والممار�س��ة العملية من �أه��م �أ�ساليب التربي��ة الإ�سلامية في 
�إعداد الإن�سان ال�صالح الم�صلح، حيث �إن هذا الأ�سلوب التربوي يمتاز عن غيره من الأ�ساليب التربوية ال�سابقة 
الذكر في كونه يتخطى حاجز ال�سماع والخطابة والوعظ والإر�شاد �إلى واقع الم�شاهدة والممار�سة الذاتية مما 
يعطي الفرد الم�سلم ال�شعور بالثقة واليقين تجاه ما يتعلمه، فالقول �إذا لم يتحول �إلى فعل وواقع م�شاهد لي�س 
ل��ه قيم��ة )الخطي��ب، متولي، عبد الجواد، غبان، والف��زاني، 2004(، ولن يكون له �أث��ر وا�ضح في �سلوك الفرد 
 ِ َ مَقْتاً عِندَ اَّهلل َ تَقُولُونَ مَا َال تَفْعَلُونَ *كَُرب هَا الَّذِينَ �آَمَنُوا ِمل الم�سلم، وهذا ما حذر منه المولى           بقوله: ) يَا �أَيُّ

.)3 - �أَن تَقُولُوا مَا َال تَفْعَلُونَ ( )ال�صف، 2 
الخاتمة: 

وقد تو�صلت الدرا�سة في هذه الخاتمة �إلى �أهم الا�ستنتاجات والتو�صيات، وهي على النحو الآتي:
�أولًا: الا�ستنتاجات

	�إن الق��ر�آن الك��ريم ه��و نظام حي��اة �شامل ومتكامل ل��كل مناحي و�ش���ؤون الحياة، بما فيه��ا جانب التربية  .1
ةٍ ِيف الأَرْ���ضِ وَلَا طَائِرٍ يَطِيُر بِجَنَاحَيْهِ  والتعلي��م؛ م�صداق��اً لقوله تعالى في محك��م التنزيل: ) وَمَا مِن دَ�آبَّ

هِمْ يُحْ�شَرُونَ ( )الأنعام، 38(. طْنَا ِيف الكِتَابِ مِن �شَيْءٍ ثُمَّ �إَِىل رَبِّ ا فَرَّ ٌ �أَمْثَالُكُم مَّ �إِلاَّ �أُمَم
	�إن �س��ورة الق�ص�ص تت�ضمن العديد م��ن الم�ضامين التربوية، من مبادئ، وقيم، و�أ�ساليب تربوية لغر�س تلك  .2
المبادئ والقيم في �سلوك الفرد الم�سلم، وغيرها من المفاهيم والمعاني والدلالات التربوية التي ينبغي العمل 
عل��ى ا�ستخراجها وتطبيقها في مجال التربية والتعليم، وبن��اء النظرية التربوية الإ�سلامية في المجتمع 

الم�سلم.
	�إن م��ا ن��راه اليوم من �شيوع وبروز لمظاهر ال�شرك بالله ب�أنواعه��ا ومراتبها المختلفة في المجتمعات الم�سلمة  .3
�إنم��ا ه��و نتيجة لغي��اب �أو �ضعف الاهتمام الترب��وي في تعميق وغر�س مبد�أ توحي��د الله الخال�ص والثقة 

والتوكل عليه حق توكله في م�ؤ�س�سات التربية الإ�سلامية. 
	�إن م��ا ن��راه اليوم من مظاهر هجر القر�آن الك��ريم بمختلف �صوره �إنما �سببه الرئي�س غياب �أو �ضعف مبد�أ  .4

التقدي�س والتعظيم لكتاب الله الكريم في م�ضامين ال�سيا�سات التربوية والتعليمية.
	�إن التعاطي وحالة الانبهار بتلك النظريات والفل�سفات التربوية الغربية في مناهجنا التربوية، وما نتج  .5
عن��ه م��ن ت�شوهات تربوية وم�شكلات و�أزمات تربوية، �إنما �سببه هو الانقطاع �أو ال�ضعف الذي �أ�صاب روح 
التعام��ل م��ع م�صادر الوحي الإله��ي �أو فقدان الثقة،  بها م��ن قبل الم�س�ؤولين والقائم�ني على تربية الفرد 

الم�سلم. 

 
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	�إن م��ا �أ�صاب المجتمع��ات والأمة الم�سلمة ب�أ�سرها م��ن مظاهر الظلم والقهر والقم��ع والا�ستبداد �إنما مرده  .6
ه��و غياب �أو �ضعف مبد�أ ن�ص��رة المظلوم والأخذ بيد ال�ضعيف وال�ضرب على يد الظالم والوقوف في وجهه 

وت�ضمين ذلك في ثقافة ومناهج التربية والتعليم ولا �سيما مناهج التربية الإ�سلامية. 
	�إن الخل��ل ال��ذي �أ�ص��اب منظوم��ة القيم والأخ�الق في المجتمع��ات الم�سلمة �إنم��ا مرده �إلى غي��اب �أو �ضعف  .7"
�أو ع��دم القي��ام بتفعيل هذه المنظومة القيمية في م�ؤ�س�س��ات التربية في المجتمعات الإ�سلامية على الوجه 

المطلوب.
	�إن واقع المر�أة والفتاة الم�سلمة اليوم وما يعتريه من مظاهر ال�سفور والمجون والت�شبّه بالرجال ومزاحمتهم  .8
دون حي��اء، وغ�ري ذل��ك مما يقلل من مكان��ة وكرامة المر�أة الم�سلم��ة، �إنما مرده �إلى انح�س��ار و�ضعف قيمة 
الحياء والح�شمة والعفاف في �سلوكها نتيجة �سوء تربيتها في م�ؤ�س�سات التربية في المجتمعات الإ�سلامية.
	�إن حال��ة العج��ز وفق��دان الفاعلية التي �أ�صيبت به��ا النظم التربوية في المجتمع��ات الم�سلمة اليوم للقيام  .9
بدورها في تنمية وتربية الإن�سان ال�صالح الم�صلح كما �أراده الله �إنما قد يكون �سببه غياب �أو عدم تفعيل 
ه��ذه الأ�سالي��ب التربوي��ة الم�ستنبطة م��ن هذه ال�س��ورة الكريمة وغيرها م��ن ال�سور المت�ضمن��ة تلك القيم 

والأ�ساليب التربوية.
ثانياً: التو�صيات:

في �ضوء تلك الا�ستنتاجات، تو�صي الدرا�سة بالآتي:
�ض��رورة التطبي��ق العملي ال�سليم لتلك الم�ضامين التربوية الم�ستنبط��ة من �سورة الق�ص�ص والانتقال بها من  	.1
حال��ة الخطب المنبري��ة والمحا�ضرات المدر�سية �إلى واق��ع التحلي والممار�سة والتطبي��ق، حتى لا نقع فيما 
َ تَقُولُونَ مَا َال تَفْعَلُونَ  هَا الَّذِينَ �آَمَنُوا ِمل حذرنا المولى            منه وعَظٌم بٌغ�ضه م�صداقاً لقوله تعالى: ) يَا �أَيُّ

.)3 - ِ �أَن تَقُولُوا مَا َال تَفْعَلُونَ ( )ال�صف، 2  َ مَقْتاً عِندَ اَّهلل * كَُرب
�ض��رورة التكامل والت�آزر بين م�ؤ�س�سات التربية في المجتمعات الإ�سلامية، وفي مقدمتها: الأ�سرة، والم�سجد،  	.2
والمدر�س��ة في تفعي��ل وتطبي��ق تل��ك الم�ضام�ني التربوي��ة الم�ستنبط��ة م��ن �س��ورة الق�ص���ص للحد م��ن تلك 

التناق�ضات و�آثارها التربوية التي �أ�صابت م�ؤ�س�ساتنا التربوية في ع�صرنا الحا�ضر.
�ض��رورة التركي��ز عل��ى الأهمية التربوية لمبد�أ الثقة ب��الله              والتوكل عليه في حياة الفرد والمجتمع  	.3
الم�سل��م، وذل��ك من خلال العمل على غر�سه في فكر ووجدان الفرد المتعلم من قبل جميع م�ؤ�س�سات التربية 

الإ�سلامية.
�ض��رورة تفعي��ل مجم��ل القي��م التربوية الت��ي ت�ضمنته��ا �س��ورة الق�ص���ص، باعتبارها �ضواب��ط وموجهات  	.4
ومحفزات للعملية التربوية والتعليمية، وكونها �أي�ضاً �آداباً و�أخلاقيات للعالم والمتعلم يجب الالتزام بها، 

والتخلق بها. 
�ضرورة التنوع في �أ�ساليب تربية الأبناء في م�ؤ�س�ساتنا التربوية، بما يتنا�سب مع الهدف التربوي المن�شود،  	.5
و�أي�ضاً بما يتنا�سب مع خ�صائ�ص و�سمات ه�ؤلاء الأبناء، حتى تتحقق التربية ال�سليمة لهذا الإن�سان الذي 

�أراده الله �أن يكون خليفة في �أر�ضه، في�سهم في بناء الح�ضارات.
	�إعادة �صياغة وبناء المناهج لا�سيما مناهج التربية الإ�سلامية في الأنظمة التربوية في المجتمعات الم�سلمة  .6
بم��ا ي�ضمن �شمولها لتلك الم�ضامين التربوي��ة الم�ستنبطة من �سورة الق�ص�ص وغيرها من �سور القر�آن الكريم 

وتطبيقاتها التربوية في محتواها وبرامجها التربوية والتعليمية والتثقيفية.
	�إع��ادة هيكل��ة الم�ؤ�س�س��ات التربوي��ة التعليمي��ة لا�سيم��ا كلي��ات التربي��ة بحي��ث تك��ون ر�سالته��ا و�أهداف  .7
وبرامجه��ا التربوية والتعليمي��ة م�ستمدة وم�ستنبطة من م�صادر الوحي الإله��ي "القر�آن الكريم وال�سنة 
النبوية المطهرة" بالدرجة الأولى، ذلك من خلال ما يعرف بعملية "الت�أ�صيل الإ�سلامي للعلوم والمعارف".
	�إع��ادة تحليل وبن��اء ال�سيا�سات التربوية في �أنظمة التربية في المجتمع��ات الم�سلمة في �ضوء تلك الم�ضامين  .8

التربوية الم�ستنبطة من �سورة الق�ص�ص ، وغيرها من ال�سور القر�آنية التي تحتوي على تلك الم�ضامين.

 

 
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9. �إن�ش��اء وتكوين جمعيات علمية متخ�ص�صة تُعن��ى بعملية الت�أ�صيل والتوجيه الإ�سلامي للعلوم والمعارف في 
جميع م�ؤ�س�سات التعليم العالي والبحث العلمي، وفي الكليات النظرية منها على وجه التحديد.

10. �إن�ش��اء وت�أ�سي���س دوري��ات علمي��ة متخ�ص�ص��ة في مج��ال الا�ستنباط��ات والدرا�س��ات البحثي��ة التربوي��ة 
المرتبط��ة بالقر�آن الكريم وال�سنة النبوية وال�سيرة النبوي��ة المطهرة، ومتابعة كل جديد في ذلك؛ لي�سهل 
للمخت�صين والمهتمين في مجال التربية والتعليم الا�ستفادة من تلك الأبحاث والر�سائل العلمية ؛ لت�ضمينها 

لمناهج الدرا�سة في التعليم العام والجامعي.
11. �إن�ش��اء قن��وات ات�صال علمية وتربوي��ة بين تلك الجمعي��ات العلمية المعنية بعملي��ة الت�أ�صيل والتوجيه 
الإ�سلام��ي للعل��وم والمعارف ب��الإدارات المعني��ة ب�صياغة المناه��ج والمقررات التربوي��ة والتعليمي��ة، و�أي�ضاً 
�إدارات التوجي��ه والإ�ش��راف الترب��وي في وزارات التربي��ة والتعلي��م؛ ل�ضمان تبادل الخ�ربات فيما بينها ، 

وذلك على م�ستوى المجتمع اليمني والمجتمعات الإ�سلامية.
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Publication Rules and Procedures

General Rules:

Research papers sent for publication in the Journal of Social Studies at University 
of Science and Technology – Yemen, should meet the following requirements:

1. The journal publishes research papers in Arabic and English, in the fields of 
economics, administration, education and other human and social sciences, 
provided that they comply with the following conditions:

a) The research paper should contain the following:

–  Introduction that addresses the following:

• Theoretical background and previous studies
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• Research questions

• Research objectives

• Theoretical framework (based on type of research)

• Research hypotheses (based on type of research)

• Significance of research 

• Research limitations 

• Operational definition(s)

–  Research methodology and procedures

–  Results and discussion 

–  Conclusions

–  Recommendations and suggestions

b)	 The research should be original and fulfill the requirements of the 
scientific research. It should be based on the widely-known scientific and 
methodological techniques followed in academic research papers.

c.	 A sound language should be used. Drawings and Graphs, if any, must be 
clear and precise. 

d.	 The research paper must be typed using (OFFICE) computer program.  
It should be between 5000 and 7000 words or between 12 and 15 pages 
in font (Times New Roman), and font size (12) with single space. 
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