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 ضغىط الؼول وػلاقتهب ببلأداء الىظُفٍ  

 ""دراست تطبُقُت ػلً الشركت الُونُت للغبز 
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 هلخص الذراست
هدفت هذه الدراصة  لى  العرةزع ى ةس وضةع ضغو  ةل م الرلأةا  ا  ا              

ال ظيفي ، كذلك طبير  الرلاق  بين  ل م الرلأا لدى الرةغو ين   ا  ا  الة ظيفي   

ف ىةةم وةةدى  فةة   فةةز ل  او   لةة    في الغةةزك  اليلأةيةة  ل لغس،لى ةةغف  لى  ال غةة  

لىحصةةةغ ي  في لىفغبةةةغو ىيةةةة  الدراصةةة  حةةة لأ  ةةةل م الرلأةةةا  ا  ا  الةةة ظيفي  برةةةغ       

 ل لأعللراو الغخصي   ال ظيفي .

 قةةد   ةة م بصعلأةةا الدراصةة  وةةم ينيةةا الرةةغو ين في الغةةزك  اليلأةيةة          

خعيغرهةةغ  ىغو ةة  ، اوةةغ ىيةةة  الدراصةة  ف ةةد   ا ( ىةةغولا 342ل لةةغس  البةةغلد ىةةد ه   

طزض   ابسصز الغغوا،  قد اىعلأدو الدراصة  ى ةس ا صة  ل ال  ةفي العخ ي ةي ،      ب

   صةلأيلأاغ   ط ضزهةغ ل يةغظ اهةداع          ينا البيغنغو الميدانية  ب صةغط  اصةعبغن   

الدراصةة   اخعبةةغر فز ةةةيغ اغ،  قةةد    نةةةت وةةم نلانةة  اقضةةةغ    ةةلأم ا  لأ وةاةةةغ       

 ى ال ض  الثغني ى ةس ابرةغ   ةل م الرلأةا     البيغنغو الغخصي   ال ظيفي ، بيةلأغ احع

، في حين احع ى ال ض  الثغلث ى ةس ابرةغ  ا  ا  الة ظيفي،  قةد   بذ يةا البيغنةغو       

، كلأةةةغ   (SPSS)بغصةةةعخدا  بزنةةةغوة ابسشوةةة  الحصةةةغ ي  ل ر ةةة   ا فعلأغىيةةة       

اصعخدا  ا صغليب الحصغ ي  ال  في  ل  ف بيغنغو الدراص ،  كةذلك ا صة  ل   

ي ا صةةعد لي ل يةةغظ اهةةداع الدراصةة   اخعبةةغر فز ةةيغ اغ،  قةةد    ةة ت    الحصةةغ 

الدراص  لى  بصلأ ى  وم الةعغ ة اهلأاغ ىد   ف   ىلاق  ار بغم بةين  ةل م الرلأةا    

 ا  ا  ال ظيفي في الغزك  ،لى ةغف  لى  ىةد   فة   فةز ل  او   لة  لىحصةغ ي  في       
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 برغ  ل لأةعللراو الغخصةي     لىفغبغو ىية  الدراص  ح لأ  ل م الرلأا  ا  ا  ال ظيفي

 ال ظيفيةة  بغصةةعثةغ  برةةد ال ظيفةة   برةةغ  لمةةعللرى ابزةةةط  المضةةلأس الةة ظيفي،  برةةدى    

ينغى  الرلأا  ف  ة ا  ا   برغ  لمةعللر المههةا الر لأةي ، قةد  قةدوت الدراصة  الردضةد        

 وم الع  يغو في       ك الةعغ ة.  
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 الدقذهت:
  و فةة  ة وةةا  فةة   النضةةغم  ا ةة    رةةد ال ةةل م ظةةغهزة لىنضةةةغني  قد ةة      

(، لى  ام 4 الب ةد: ايضة     لَ دْ خََ ْ ةةغ النَضةغمَ ف ةي كَبَةد     ل  لأ الله صبخغن    رغ : 

ا هعلأغ  باغ ب  فاغ بصةغ   ل دراصة  ضرةد حةدضثغ ،   لةك لةعللر لزةغو افيعلأرةغو في         

و ال قةةت الةةزاهم بضةةبب  ر ةةد حيةةغة الرصةةز ابسةةدضث،  ال غةةف ىةةم  فةة    لةةلرا    

فضي ل في  وز بط  بز    افرغلأ ابزض  بدغه ال ل م الة  لشةغ ىلاقة  صةببي   ني ة       

بصخ  النضغم  وغ ضصيب  وم اوزاض بدني   نفضي  ،  ط ر ا هعلأةغ  برةد  لةك وةم     

 راصةة  ال ةةل م بصةةف  ىغوةة  لى   راصةة   ةةل م الرلأةةا ى ةةس  فةة  ابشصةة   ى ةةس   

 بياةغو الرلأةا   ضةهنز ف ة  في     اصغظ ام وغ ضعرزض ل  الرغو  م غغلبغ  وم  ةل م في 

حةةغلعا  الصةةخي   الةفضةةي  وةةم ا ةةطزال،  ق ةةب،  خةة ع،  لىحبةةغم،  غ ةةب، بةةا  

ضةةةر ط صةة بغ  ى ةةس وضةةع ى ا ا اةة   ىلأةةغلش  ، ا وةةز الةةذى ضريةةب المة لأةةغو ىةةم          

ال   لأ لى  اهدافاغ ال   رلأا ى س بذ ي اغ، حيث  فضةز ال ةثلر وةم ر    افرةغلأ     

زغةة ل فيةة  وةةم و ةةغهز ار فةةغي ورةةدلأ الليةةغل،  كثةةزة   الرةةغو ين  صةة  كا  غةةلر الم 

الغ غ ى،  اخطغ  الرلأةا المع ةزرة،   ةرف ا  ا ،  غلرهةغ وةم الةغم الضة           

ى س اناغ  او ىلاق  ب ل  الرلأةا نعيةة  ل رةب  الشا ةد في الرلأةا، ا  الةز يط ق يةا        

 ابشلدة ا  ا ىلأغلأ غلر ال ا خ ، ا  الرلاقغو المعرد ة، ا  غلر  لك.

 وةةا اهلأيةة  و  ةة ي ال ةةل م  ىلاقعاةةغ بغبز انةةب الصةةخي   الةفضةةي            

 الض  كي  ل فز   آنغرهةغ الة   لذكاةغ ى ةس وة لأةغو ا ىلأغلأ، صةيلأغ في وضةع ى        

ا  ا    اةةز اهلأيةة   راصةة  الرلاقةة  بةةين  ةةل م الرلأةةا  ا  ا  الةة ظيفي في وة لأةةغو  

غس لعطبيةب هةذه الدراصة     ا ىلأغلأ  وةاغ اليلأةي  ، قد   اخعيغر الغةزك  اليلأةية  ل لة   

 فياغ، ك ناغ وم اه  المة لأغو اليلأةي  ى س المضع ى ال طني.
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 هشكلت الذراست:

ل ةةد ح ةةي و  ةة ي  ةةل م الرلأةةا بغهعلأةةغ  وعشاضةةد وةةم البةةغحثين خةةلالأ      

الر    الثلان  المغ ي ،  ضزفا هذا ا هعلأغ  لى  وغ ضةة  ىم  ل م الرلأةا وةم آنةغر    

  بدغه ىلأ ا   وة لأغ ا   وغ ضلذ ب ى س  لك وم  أنلر في في ص    الرغو ين  و قفا

بذ يب وة لأغو ا ىلأغلأ  هدافاغ ب فغ ة  فغى ي ، ى س اصغظ ام الفز  فياةغ ضرةد   

احةةد و  وةةغو الرلأةةا ا صغصةةي   ىةصةةزا  ر يضةةغ  فياغ، لةةذلك  ضةةرس ال ةةثلر وةةم         

الرةصةةز المة لأةةغو لعخ يةةب اهةةدافاغ وةةم خةةلالأ ابزاةة   البغةةزض  ،  بةةغلزغ  وةةم ام     

ه ب ةل م  ؤالبغزى احد الم ار   اخا المة لأ  لى  ان  الرةصةز ال حيةد الةذى ضعةأنز ا ا    

الرلأا ال  بذدث  اخا   ك المة لأغو ا  خغرفاغ،    ل م الرلأا ال  ضعرةزض لشةغ   

الفز   اخا المة لأ   ةر ط بغ ا وبغعز ا  غلر وبغعةز في ا ا  المة لأة   قةدر اغ    

 ي  المعللرة   لأغم ب غ اغ  اصعلأزارهغ.ى س الع يف وا ال ز ع البيا

  ممغ صبب   م  يغغ  وغ    الدراص  في الضهالأ العغلي:

وغ ودى قدرة وة لأغو ا ىلأغلأ ىلأ وةغ    الغةزك  اليلأةية  ل لةغس خص  ةغ        

ى س    يا  ةل م الرلأةا الة  ضعرةزض لشةغ الرةغو ين فياةغ   ةب  وضةع اهغ بغة ا           

 ؟في بد   وم ابغفغ  بػر اغ  ضغىد في بذضين ا  ا  ال ظي

 أهذاف الذراست:
  ادع هذه الدراص  لى  اي ي :

 العرزع ى س وضع ى  ل م الرلأا في الغزك  اليلأةي  ل لغس. -3

 العرزع ى س وضع ى ا  ا  ال ظيفي في الغزك  اليلأةي  ل لغس. -3

ورزف  طبير  الرلاق  بين  ل م الرلأةا لةدى الرةغو ين في الغةزك  اليلأةية        -1

  وضع ى ا ا ا  فياغ. ل لغس 

ال غةةةف ىةةةم وةةةدى  فةةة   فةةةز ل  او   لةةة  لىحصةةةغ ي  في لىفغبةةةغو ىيةةةة    -4

الدراص  ح لأ  ل م الرلأا لدى الرغو ين في الغزك  اليلأةي  ل لغس  وضةع ى  
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ا ا اةة  فياةةغ  برةةغ  لمةةعللراو ابزةةةط ، المههةةا الر لأةةي، ابسغلةة  ا فعلأغىيةة ،      

 ا صزة. المضلأس ال ظيفي، الزا ب الغازى، ىد  افزا 

 أهوُت الذراست :
 ةبةةا اهلأيةة  هةةذه الدراصةة  وةةم اهلأيةة   خطةة رة ظةةغهزة  ةةل م الرلأةةا            

ال ةل م   هالمز بط  بغلرةصز البغزى الذى ضرد اه  و ر  وم وة ار  المة لأة   وةغ لشةذ    

وم  أنلر في وضع ى ا ا  الرغو ين في   ك المة لأ  ، لى غف  لى  اهلأي  ا  ا  الة ظيفي  

غلأ ى ةةس اصةةغظ انةة  قةةد ض ةة م صةةببغ  في بظةةغأ   ةةك المة لأةةغو ا     في وة لأةةغو ا ىلأةة

فغ اغ، كلأغ  ةبا اهلأي  هذه الدراص  وم اهلأي  ا هداع ال   ضرس لى  بذ ي اغ، 

 صيلأغ العرزع ى س طبير  الرلاق  بين  ةل م الرلأةا  ا  ا  الة ظيفي في الغةزك      

 ةةدض  الع  ةةيغو  اليلأةيةة  ل لةةغس،  وةةم نةة  بذدضةةد ن ةةغم ال ةة ة  ن ةةغم ال ةةرف ،        

المةغصب  ال  قد  ضغىد وعخذى ال زار في  ب  وضع ى  ل م الرلأا في الغةزك   

 اليلأةي  ل لغس  الرلأا ى س بذضين ا  ا  ال ظيفي فياغ. 

 فرضُبث الذراست :
  علأثا فز يغو الدراص  في اي ي:    

  فةد  ةل م ىلأةا اى ةس وةم المع صة  لةدى الرةغو ين في الغةزك  اليلأةية             -3

 غس و غصغ  بغلمع ص  ابسضغبي  الةضب  الما ض .ل ل

ض فةةةد وضةةةع ى اى ةةةس وةةةم المع صةةة  لمضةةةع ى ا  ا  الةةة ظيفي في الغةةةزك    -3

 اليلأةي  ل لغس و غصغ  بغلمع ص  ابسضغبي  الةضب  الما ض .

  فةةد ىلاقةة  ار بةةغم صةة بي  بةةين وضةةع ى  ةةل م الرلأةةا لةةدى الرةةغو ين في       -1

 ا ا ا  ال ظيفي. الغزك  اليلأةي  ل لغس  بين وضع ى

فأقا في لىفغبةغو   %5  فد فز ل  او   ل  لىحصغ ي  ىةد وضع ى ورة ض    -4

ىية  الدراص  ح لأ وضع ى  ل م الرلأا لدى الرغو ين في الغزك  اليلأةية   

ل لغس   وضع ى ا ا ا  ال ظيفي فياغ  برغ  لمعللراو ابزةط، المههةا الر لأةي،   
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 لزا ب الغازى، ىد  افزا  ا صزة.     ابسغل  ا فعلأغىي ، المضلأس ال ظيفي، ا

 ال  ج  الدراص :

ضعلأثةا الة  ج الدراصة  في المةعللر المضةع ا ، لى ةغف  لى  المةعللر العةغبا كلأةةغ         

 (.3ض  ح الغ ا  

 ( ال  ج الدراص 3ع ا  
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 حذود الذراست :
 لدراص  في اي ي : علأثا حد   ا

 ابسد   الم   ىي :  ةغ لت الدراص   ل م الرلأا  ىلاقعاغ بغ  ا  ال ظيفي.

ابسد   الم غني : اقعصزو الدراص  ى س الغزك  اليلأةي  ل لةغس بأوغنة  الرغ ةلأ  في    

 ابزلأا رض  اليلأةي .  

 ابسد   البغزض : لس ت ينيا  و ظفي الغزك  اليلأةي  ل لغس.

  3131-3118ت هذه الدراص  الفلذة الشوةي  الملأعدة وم ابسد   الشوةي : غط

 العرزضفغو الفزا ي  لمعللراو الدراص   كيفي  قيغصاغ :

 بشدو  هذه الدراص    اصعخدا  العرزضفغو الفزا ي  اي ي  :     

 ل م الرلأا:  ال ل م ىبغرة ىم لىفاةغ  فضةلأي   يفةي نةغ ة لرةدة ى اوةا في           

بيا  ال  ضرلأا فياغ بمغ في  لك المة لأ   ال   أخذ عة ا قية     الفز  ا  الرلأا ا  ال

ا  فةةز  ا  وعط بةةغو ضلذ ةةب ىةاةةغ حةةد ث آنةةغر فضةةلأي  ا  نفضةةي  ا  صةة  كي  لةةدى   

الفز  قد  هنز في ا ا   ل رلأا، في هةذه الدراصة  ض ةغظ هةذا المةعللر وةم خةلالأ اربرة          

 (.3لك ابزد لأ ( صها     لأةعاغ ا صعبغن  كلأغ ض  ح  31ابرغ   ب اصط  

 ( كيفي  قيغظ المعللر المضع ا ل دراص    ل م الرلأا( بأبرغ ه المخع ف 1فد لأ  

 البرد  
ا صةةةةةةةةا   الةةةةةةةة   

   يط البرد

 2-3 ال ظيف  3

 31-8 ينغى  الرلأا 3

 32-33 المة لأ  1

 31-38 البيا  ابشغرفي  4

 31 بصلأ ي ا صا  

  .3133صعبغن  الدراص ، ةرغ ،، بغ ىعلأغ  ى س ا البغحثينالمصدر :لىىدا  
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ا  ا  ال ظيفي:  بضص   الض    العة يلأةي في  ة   الفةزا او  ال افبةغو     

 ا نغةةط   الماةةغ  ل   ةة لأ لى  بذ يةةب ا هةةداع المزصةة و  بةةغبز  ة المط ةة ل  ال قةةت 

المحد ،  بأقا    ف ،  في هةذه الدراصة  ض ةغظ هةذا المةعللر وةم خةلالأ اربرة  ابرةغ           

 (.3ا     لأةعاغ ا صعبغن  كلأغ ض  ح  لك ابزد لأ ( صه31 ب اصط  

 ( كيفي  قيغظ المعللر العغبا ل دراص  ا  ا  ال ظيفي(بأبرغ ه المخع ف 3فد لأ  

 البرد  
ا صةةةةةةا   الةةةةةةة   

   يط البرد

 34-33 واغ  ال ظيف  3

 31-32 ف  ة ا  ا  3

 14-11  قت ا  ا  1

 11-12 العرغ م وا الشولا  4

 31 ا  بصلأ ي ا ص

  .3133، بغ ىعلأغ  ى س اصعبغن  الدراص ، ةرغ ، البغحثينالمصدر :لىىدا  

 

  بةةةةةغ  ى ةةةةس ال ةةةةزار  3111الغةةةةزك  اليلأةيةةةة  ل لغس: أصضةةةةت في نةةةة فلألد  

  بذةت وضةلأس المهصضة  الرغوة  ل لةغس،     رةدضا       3111( لضةة   81ابزلأا رى رقة   

بر  فةةةز ي  يغنيةةة    ليصةةةبح الغةةةزك  اليلأةيةةة  ل لغس، لةةةدضاغ صةةة3118الزاةةةغ ىةةةغ  

و غ ب ى س وضع ى ابزلأا رض  اليلأةي ،  ع   بصلأ ىة  وةم الماةغ   ا خعصغ ةغو     

اهلأاغ:لى ارة ا نغط  المعر    بغصعلا   ورغبز    ضييا   ربا   برشضم  ن ةا   ضة ضب   

 اللغس، كذلك  أوين حغف  افيعلأا  الصةغى  المح ي  وم اللغس بص رة  ا لأ .
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 ب:مجتوغ الذراست وػُنته
 أولاً: مجتوغ الذراست:

ضعلأثةةا بصعلأةةا الدراصةة  في ينيةةا الرةةغو ين في الغةةزك  اليلأةيةة  ل لةةغس             

  ىغو  . (ىغولا 342بأوغن  الرغ لأ   ةرغ   البغلد ىد ه   

 ثبنُبً: ػُنت الذراست: 
ن ةةزا  لصةةلز حةةة  بصعلأةةا الدراصةة  ف ةةد   اصةةعخدا  طزض ةة  ابسصةةز         

ا الرةةةغو ين في الغةةةزك  اليلأةيةةة  ل لةةةغس بأوغنةةة    الغةةةغوا ،حيةةةث   اصةةةعاداع ينيةةة 

الرغ لأ   ةرغ  ،لى  ان  لم ضع  العلأ م وةم   سضةا ا صةعبغنغو ى ةس ينيةا الرةغو ين       

في الغةةزك ، كةة م الةةبر  وةةةا  في والأةةغو خةةغرج الغةةزك   الةةبر  ايخةةز في       

لىفغساو ا  غغ بين ىم الرلأا ، لذلك ف د     سضةا ا صةعبغنغو ى ةس ينيةا الرةغو ين      

( 334لةةذضم كةةغن ا و فةة  ضم في الغةةزك  انةةةغ  فةةلذة   سضةةا ا صةةعبغنغو  ىةةد ه   ا

 % وم لىينغلي الرغو ين في الغزك .87.3بةضب   ىغولا 

 

 هنهج الذراست:
اىعلأدو هذه الدراص  ى س المةاة ال  ةفي العخ ي ةي الةذى ضع ةلأم ينةا          

 البيغنغو ا  لي  ب صغط  ا صعبغن   بذ ي اغ لىحصغ يغ .

 

 در الذراست:هصب

اىعلأدو هذه الدراص  ى س ينا المر  وغو وم المصغ ر ا  لية ، حيةث         

ابسصةة لأ وةةم خلالشةةغ ى ةةس البيغنةةغو ا صغصةةي  ب صةةغط  اصةةعبغن    لىىةةدا هغ لشةةذا         

اللزض وم خلالأ   سضراغ ى س ىيةة  الدراصة ، لى ةغف  لى  المصةغ ر الثغن ضة   الة          

الثغن ضةة  ىةةلد ال عةةب  الةةد رضغو  الدراصةةغو     وةةم خلالشةةغ ابسصةة لأ ى ةةس البيغنةةغو     

 الضغب    او الص   بم   ي الدراص .
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 الأسبلُب الإحصبئُت الدستخذهت :
ل ةةد   بذ يةةا البيغنةةغو بغصةةعخدا  بزنةةغوة ابسشوةة  الحصةةغ ي   ل ر ةة             

( ،حيث   ا ىعلأغ  ى ةس ا صةغليب الحصةغ ي  ال  ةفي  ل  ةف      spssا فعلأغىي   

،كلأةغ   ا ىعلأةغ  ى ةس ا صة  ل الحصةغ ي ا صةعد لي   خعبةغر         بيغنةغو الدراصة   

 الفز يغو .

 

 الذراسبث السببقت:
(  راصةة  صةةغب   وعر  ةة  ب ةةل م الرلأةةا افزضةةت في بياةةغو      33فيلأةةغ ضةةأ ي   

بطع فةة  ،  قةةد    صةةةيفاغ لى  بصلأ ىعين ىزبيةة  ، افةبيةة (،   اصعرزا ةةاغ وةةم      

 ا حدث لى  ا قد .

 الذراسبث الؼربُت:
( برةةةة ام عالرلاقةةة  بةةةين  ةةةل م الرلأةةةا  الةةة        3131 راصةةة   الةرلأةةةغم،  

العة يلأي لدى الرغو ين في عزك  الةف  اليلأةي ع،هدفت الدراصة  لى  العرةزع ى ةس    

الرلاق  بين  ل م الرلأا  ال    العة يلأي لةدى الرةغو ين في الغةزك   لى ارة نة ضم     

ىةةم وةةدى  فةة   فةةز ل  او الطةةغ زاو( بمطةةغر  ةةةرغ  الد لي،لى ةةغف  لى  ال غةةف 

  م  ل  لىحصغ ي  في لىفغب  ىية  الدراص  ح لأ  ل م الرلأا الة  ضعرةزض لشةغ الرةغو     

في الغزك      ا  العة يلأي  رشى ل لأعللراو الغخصةي   ال ظيفية ،  قةد    ة ت     

الدراص  لى  ىدة نعغ ة ابزسهغ ىد   ف   ىلاق  بين  ل م الرلأا  ال    العة يلأةي  

بغةزك  الةةف  اليلأةية    لى ارة نة ضم الطةغ زاو( ،  ىةد  فة   فةز ل         لدى الرغو ين 

 او   لةة  لىحصةةغ ي  في لىفغبةةغو المبخةة نين حةة لأ الرلاقةة  بةةين  ةةل م الرلأةةا  الةة       

ينغ    رشى ل لأعللراو الغخصي   ال ظيفي ،كلأغ قةدوت الدراصة  ىةدة    لىالعة يلأي  

بعخطةةةي  المضةةةغراو    ةةةيغو اهلأاةةةغ   ةةةا ورةةةغضلر و  ةةة ىي  ل لذقيةةة ،  ا هعلأةةةغ  

ال ظيفي  ل رغو ين،  كذلك لىىغ ة الة ز في الشي ا العة يلأي ابسغلي  الرلأةا ى ةس   



 

 311 
 مجلة الدراسات الاجتماعية

 
 م  3131-ديسمبر -(، يوليو18العدد )

 

 "ب ببلأداء الىظُفٍ "دراست تطبُقُت ػلً الشركت الُونُت للغبزضغىط الؼول وػلاقته
 

  ط ضزه،لى غف  لى    فلر بيا  ىلأا فيدة ل رغو ين.

( برة ام ع ل م الرلأةا  انزهةغ ى ةس ا ا  المة ظفين في     3111 راص   بةغو، 

لى  العرةزع ى ةس    عزك  ا  صةغ و الف ضةطيةي  في وةط ة  غةشةع ،هةدفت الدراصة       

وضةةع ضغو  ةةل م الرلأةةا   ا  ا  لةةدى الرةةغو ين بغةةزك  ا  صةةغ و، ،لى ةةغف  لى     

بين  ل م الرلأا   ا ا  الرغو ين، كذلك ورزف  انةز  ةل م     ورزف  طبير  الرلاق

الرلأةةا ى ةةس وضةةع ى ا ا  الغةةزك  ،  قةةد    ةة ت الدراصةة  لى  ىةةدة نعةةغ ة اهلأاةةغ        

ز في ابغفةةغض ا ا  الرةةغو ين،  ام الر اوةةا    رةةزض المةة ظفين ل ةةل م خغرفيةة   ةةهن    

الداخ يةة  وةغصةةب    ضةةا  في سضةةغ ة ا  ا ،  لى ةةغف  لى  ىةةد   فةة   ىلاقةة   او   لةة   

لىحصةةغ ي  بةةين  ةةل م الرلأةةا  ا  ا  الةة ظيفي، كلأةةغ قةةدوت الدراصةة  الردضةةد وةةم      

الع  يغو اهلأاغ الرلأا ى س سضغ ة فةز  اللذقية  ىةم طزضةب   صةا المضةغر الة ظيفي،        

 رة ا هعلأغ  اكثز بع يي  ا  ا    ة فلر  صةغ ا   ة ل فيةغ   بةزاوة وعطة رة،        ز

 كذلك   فلر ا وغم ال ظيفي   ا صع زار،لى غف  لى    سضا ا ىلأةغلأ بةين المة ظفين    

 بغ ا وع اسم، حعس ضع  ا صعفغ ة وم كا ال دراو الم ف  ة. 

س الةةة    ( برةةةة ام ع  ةةةل م الرلأةةةا  انزهةةةغ ى ةةة3111 راصةةة   ابةةة  الرةةةلا، 

الرةغو ين في  سارة الداخ ية  في قطةغي غةشةع،      المةدضزضم العة يلأي  راص   طبي ية  ى ةس   

هدفت هذه الدراصة  لى  العرةزع ى ةس انةز وضةع ى  ةل م الرلأةا ى ةس  رفة  الة              

الرةةغو ين في  سارة الداخ يةة   ا وةةم الةة طني ب طةةغي غةةشة ،     المةةدضزضمالعة يلأةةي ىةةةد  

ع صطغو في  ل  الرلأةا  الة    العة يلأةي ل رةغو ين في      اض غ  العرزع ى س فز ل الم

 سارة الداخ ي  ب طغي غشة  ال   رشى ل لأعللراو الغخصي   ال ظيفي ، قةد    ة ت   

ظاةةز ب فةة  ىةةغ     المةةدضز مالدراصةة  لى  ام وضةةع ى  ةةل م الرلأةةا الةةذى ضغةةرز بةة       

ز ل بةين   ىد   ف   ف المدضزضم ريف،   ف    رف  ىغلي  وم ال    العة يلأي لدى 

وفةةز او الريةةة  حةة لأ انةةز وضةةع ى  ةةل م الرلأةةا ى ةةس  رفةة  الةة    العة يلأةةي  رةةشى  

ل لأةةعللراو الغخصةةي   ال ظيفي ، قةةدوت الدراصةة  ىةةدة    ةةيغو وةاةةغ ى ةةد بةةزاوة   
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في الةة سارة بغةة ا ىةةغ     الةةذضم بؼلأ ةة م  رفةة  الثغن ضةة  الرغوةة       ل لأةةدضزضم درضبيةة  

يا  ابسغلي  وم خلالأ   فلر وغ ض ش  وم بغ ا خغ  ،   فلر بيا  ىلأا اف ا وم الب

 احعيغفغو لعضيلر الرلأا بغلص رة الصخيخ .

( برةةة امع انةز برة  المةةعللراو الداخ ية  ى ةس وضةةع ى     3118 راصة   ىلأةغر،   

 ةةل  الرلأةةا لةةدى الشياةة  ال ارضةة   ا كغ  يةة  في ابزغورةةغو الف ضةةطيةي  ب طةةغي        

للراو الداخ يةة  المخع فةة  ى ةةس  هةةذه الدراصةة  لى  العرةةزع ى ةةس انةةز المةةع   هةةدفتغشةع،

الرلأا لدى الرغو ين في ابزغورةغو الف ضةطيةي  ب طةغي غةشة،     ة ت        ل  وضع ى

الدراص  لى  ىد   ف   اى  أنلر ل لأعللراو الغخصي  ى س الحضغظ ب ل  الرلأا، 

ب ل م الرلأةا ضرةشى لةبر  المةعللراو العة يلأية        الغر ر   ف   اخعلاع في وضع ى

ا  ةت الدراصة  ب ةز رة لىحةداث  لةيلر في هي ةا الةد ر ال لأةي           ال ظيفي  ،  قد

الرغو ين في ابزغورغو الف ضةطيةي ،  كةذلك الع فيةب بةين      بى س ىغ   الة ىي الم  س

 خصغ ص الفز   وعط بغو ال ظيف .

( برة ام ع ل م الرلأا  راص   طبي ي  في المةغغو 3112 راص   ابسفصي،

دراصة  لى  العرةزع ى ةس وصةغ ر ال ةل م      الصةغىي  بمخغف ة  ابسدضةدةع، هةدفت ال   

الةةة  ضعرةةةزض لشةةةغ الرةةةغو  م في المةغةةةفو الصةةةةغىي  بمخغف ةةة  ابسدضةةةدة،  كةةةذلك  

العرةةزع ى ةةس الرلاقةة  بةةين وصةةغ ر  ةةل م الرلأةةا بر ةةاغ وةةا برةة   بيةاةةغ  بةةين            

ا ىزاض العة يلأي ، لى غف  لى  العرزع ى س ودى  ف   فةز ل بةين وصةغ ر  ةل م     

الغخصي   العة يلأي  ،  قةد    ة ت الدراصة  لى  ىةدة نعةغ ة       الرلأا  ف غ  ل لأعللراو

اهلأاغ ،ام وضع ى الغر ر بمصغ ر ال ل م وع ص   اهة  وصةغ رهغ  ةدني ا فة ر     

 المز بغو ، ىد   ةغصب الزا ب وةا حةة  الرلأا، كةذلك الغةر ر بةغل    في   ة ض        

لمغ ض  ل رلأا، ىةد   ا  ا ، ق   الفز  في  ر   المرغرع  الماغراو، لى غف  لى  البيا  ا

  ةة أ   ةةداخا الماغ ،كلأةةغ    ةة ت لى   فةة   ىلاقةة  ار بةةغم ابػغبيةة  طز ضةة   او   

  لةة  لىحصةةغ ي  بةةين وصةةغ ر  ةةل م الرلأةةا بر ةةاغ وةةا بر ، بيةاةةغ  بةةين وضةةع ى      
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ا ىزاض العة يلأي ،   ف   فز ل  او   لة  لىحصةغ ي  في وضةع ى الغةر ر بمصةغ ر      

ى ال ارى، و دار الزا ب،  طبير  الد ا  ،كلأةغ   ل م الرلأا  ف غ  لمعللراو المضع 

قةةةدوت الدراصةةة  الردضةةةد وةةةم الع  ةةةيغو اهلأاةةةغ  ةةةز رة سضةةةغ ة ابسةةة افش  الز ا ةةةب   

 المخصصةةةغو المغ ضةةة   المرة ضةةة    بمةةةغ ضعلأغعةةةس وةةةا ا ر فةةةغي المضةةةعلأز في   ةةةغليف    

غل المريغ ، ا هعلأغ  بغلد راو العدرضبية  المضةعلأزة لشضةغ ة قةدراو الرةغو ين   اكعضة      

الماغراو ال ارض   الفةي   العرغوا ا بػغبي وا  ل م الرلأا، لىنغغ  بزنغوة لمضغىدة 

الرغو ين ل عل ب ى س  ل م الرلأا وا ا هعلأةغ  بأ ةخغل المضةع ضغو ال ارضة  الةدنيغ      

 كغلفةيين  الرغو ين بغ ىلأغلأ المضغندة. 

( برةةةةة ام ع ةةةةل م الرلأةةةةا  ىلاقعاةةةةغ بةةةةغل     3112 راصةةةة   الد صةةةةزى، 

العة يلأي في ا فاشة ا وةي ع  ال  طب ت ى س وةض بي الغزط  في المةط   الغزقي  

وم الملأ    الرزبي  الضر  ض ، هدفت الدراص  لى  العرزع ى ةس طبيرة  الرلاقة  بةين     

 ل م الرلأا  ال    العة يلأي في ا فاةشة ا وةي ،   ة ت الدراصة  لى  ام وضةع ى     

وةةم افةةزا  بصعلأةةا الدراصةة  ظاةةز ب فةة  ىةةغ    ةل م الرلأةةا الةةذى ضغةةرز بةة  ال ةةغب  

وع صطغ  نضبيغ ، ام وضع ى ال    العة يلأي الةذى ضغةرز بة  ظاةز ب فة  ىةغ  وز فرةغ         

نضبيغ ، كذلك  ف   ىلاقة  ار بةغم صةغلب   او   لة  لىحصةغ ي  بةين  ةل م الرلأةا         

 ال    العة يلأي،  ف   فز ل  او   ل  لىحصغ ي  في وع صطغو  ل م الرلأةا بةين   

غم الغزط  ى ةس اصةغظ الرلأةز   الزا ةب الغةازى   وةدة ابشدوة ، كلأةغ قةدوت           ب

الدراصةة  ىةةدة    ةةيغو وةاةةغ   ثيةةف الةةلداوة العدرضبيةة  حةة لأ كيفيةة  العرغوةةا وةةا     

 ةةل م الرلأةةا ل  ةةبغم الرةةغو ين في ا فاةةشة ا وةيةة ،  لىنةةزا  ا ىلأةةغلأ الةة  ضه ضاةةغ    

ا   الرلاقغو النضغني  بةين  ال بغم  بذضين ابسيغة ال ظيفي  لش   العأكيد ى س وف

 ال غ ة ا وةيين  المزؤ صين.

( برةةةة ام ع ةةةل م الرلأةةةا  ىلاقعاةةةغ بغل يةةةغ ة    3114 راصةةة   ضغركةةةةدى،  

اللذب ض    فا  ال ب  لدى ودضزاو المدارظ بمخغف   فةدةع ، هةدفت الدراصة  لى     
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ظ، بذدضد ىلاق   ل م الرلأا بغل يغ ة اللذب ض    فا  ال ب  لدى وةدضزاو المةدار  

المزح ة    : ورزف  الفز ل في  ل م الرلأا  ال يغ ة اللذب ضة  بةغخعلاع الر اوةا العغلية     

العر يلأية  ،المههةا الر لأةي ، ىةد  صةة او ابشدوة  ،  قةد    ة ت الدراصة  لى  ىةةدة          

نعغ ة اهلأاغ     فد ىلاق   او   ل  لىحصغ ي  بين  ل م الرلأا  ال يغ ة اللذب ضة ،  

لة  لىحصةغ ي  و فبة  بةين  ةل م الرلأةا   فاة  ال ةب ،         بيةلأغ   فةد ىلاقة   او     

  فد فز ل  او   ل  لىحصغ ي  في  رفغو  ةل م الرلأةا،  ال يةغ ة اللذب ضة    فاة       

ال ةةب   ف ةةغ  ل لأةةعللراو العغليةة : المزح ةة  العر يلأيةة ، المههةةا الر لأةةي، ىةةد  صةةة او      

درصة ،  ابشدو  ،كلأغ قدوت الردضد وم الع  يغو اهلأاغ وةةح  ةلاحيغو لمةدضزة الم   

بػغ  وةغخ ىلأةا فيةد، ممةغ ضةه ى لى  ابغفةغض  ةل م الرلأةا،        لىبحيث  علأ م وم 

 كةةذلك  ة ةةي    راو  درضبيةة  لمةةدضزاو المةةدارظ ىةةم اصةةغليب ال يةةغ ة  العخطةةي ،  

    ا ورغضلر بضد ة لرلأ ي  العريين. 

( برة امعىلاقةة   ةةل م الرلأةةا بفغى يةة  ا  ا  3111 راصةة   ىبةةد ال هةةغل، 

لى   الدراصةة  الرغو ةة  في ك يةةغو فغورةة  ال ةةغهزةع ،  قةةد هةةدفت       الةة ظيفي ل لأةةزاة 

العرزع ى س طبير  الرلاق  بين وصغ ر  ل م الرلأا  فغى ي  ا  ا  ال ظيفي ل لأةزاة  

الرغو ة  في ك يةةغو فغورةة  ال ةغهزة،  بحةةث طبيرةة  ا خعلافةغو في ا هلأيةة  الةضةةبي     

ر،ىب  الةةةةد ر لمصةةةةغ ر  ةةةةل م الرلأةةةةا المعلأث ةةةة  في   ةةةةزاي الةةةةد ر،غلأ ض الةةةةد    

الشا د،بياةة  الرلأةةا المغ ضةة ،   ز الرلاقةةغو في الرلأا،ال ةةل م ا صةةزض ( .     ةة ت      

الدراصةة  لى   فةة    ىلاقةة  بةةين وصةةغ ر ال ةةل م  فغى يةة  ا  ا  الةة ظيفي ل لأةةزاة         

الرغو   ،  ام  ز يب وصغ ر ال ل م ال   عرزض لشةغ المةزاة الرغو ة  حضةب اهلأيعاةغ      

الرلأةا المغ ضة ، ال ةل م ا صةزض  ، ةزاي الةد ر، ىةب          هةي ى ةس الةخة  اي ةي  بياة      

الةةد ر الشا ةةد،  ةة  ز الرلاقةةغو في الرلأةةا ،غلأةة ض الةةد ر(،  ام هةةةغ  اخعلافةةغو          

ف هزض  في ا هلأي  الةضبي  في وصغ ر ال ل م ، قد ا  ت الدراص  بعخضةين بياة    

ضةةةغندة الرلأةةةا المغ ضةةة  ، ةةةدرضب المةةةزاة الرغو ةةة  ى ةةةس كيفيةةة  لى ارة ال قةةةت،  فلر الم     
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ا فعلأغىية  ،  ة فلر البياة  الملا لأة  لقغوة  الرلاقةغو النضةغني  ،   ةا ن ةغ  لع يةي            

 فغى ي  ا  ا  ال ظيفي.

 الذراسبث الأجنبُت:
( برة امع ةل م الرلأةا   أنلرهةغ ى ةس     ,Rubina&Others 2008 راص   

 ا  ا  الةة ظيفي ، راصةةة  حغلةة  ى ةةةس ينيةةا ال ةةةبغم الرةةغو ين في و غطرةةة  اب  غبةةةغ     

ببغكضةةعغمع .  قةةد هةةدفت  لى   راصةة   ةةأنلر  ةةل م الرلأةةا ى ةةس ا  ا  الةة ظيفي.         

 اظاةةزو نعةةغ ة الدراصةة  ىلاقةة  ى ضةةي  بةةين  ةةل م الرلأةةا  ا  ا  الةة ظيفي،  ام  

هةةغ   ةل م ىلأةةا وعة ىة  في ىلأةا ال ةةبغم ، ممةغ ا ى لى  ا ا   ظيفةي وةةةخف        

،  قد ا  ت الدراصة     كغم  أنلر الر اوا ى س ال بغم الذك ر اكثز وم النغث

بأنةةة  بػةةةب بذضةةةين الرلاقةةةغو بةةةين ال ةةةبغم  ىةةةد  خ ةةةب  ةةةل م ىلأةةةا وةةةم قبةةةا     

 (.  3111ال ارة بةغو،

ال ةة او ( برةةة ام ع ةةل م الرلأةةا بةةين الرةةغو ين في   Steven,2002 راصةة   

الرضةةة زض  ،وهعةةةزاو ، اصةةةبغب  ،  ىلاقعةةة  بغلصةةةخ  الةفضةةةي  ،افزضةةةت  ابز ضةةة  

 ين في ال ةةةة او ابز ضةةةة  ا وزض يةةةة  في  قةةةةت  الدراصةةةة  ى ةةةةس الرضةةةة زضين الرةةةةغو 

الضلا ، هدفت الدراص  لى  اخعبغر ودى انعغغر ال ةل  بةين رفةغلأ ال ة او ابز ضة       

، اصبغب ، الرلاق  بية   بين الصخ  الةفضي  لدضا .  قةد خ صةت الدراصة  لى  ىةدة     

ى ةس الرضة زضين    غ  ةخي  ا نعغ ة ابزسهةغ ام  ةل  الرلأةا مم ةم ام ضغة ا خطةز      

 في ال ة او ابز ضةة  ، اناة  اكثةةز ورغنةغة وةةم  ةل م الرلأةةا بغلةضةب  لبةةغقي      الرةغو ين 

افيعلأا ا وزض ي ، حيث لىم صدظ الرض زضين ضرع د م ام  ل م الرلأا  ضةبب  

نفضةةي   ىغةةزه  ضرع ةةد م ام هةةذه ال ةةل م كغفيةة  لعةةدولر  ةةخعا      غ لشةة  اوزا ةة

ف الفبغرى ل لأاغ  الةفضي  نغوغ  ،  قد كغم كا وم الرلأا خغرج البلا  ، الع  ي

، ا  اوز الرض زض  الصغرو  وم المغزفين   ز رة  ةفيذهغ   م اىلذاض ا   ةذوز  

هةةةةةي المصةةةةةغ ر ابشغ ةةةةة  بغل ةةةةةل م ل رضةةةةة زضين الرةةةةةغو ين في ال ةةةةة او ابز ضةةةةة   



مجلة الدراسات الاجتماعية
 

 م  3131-ديسمبر -(، يوليو18العدد )

 

 

  318 

 "ضغىط الؼول وػلاقتهب ببلأداء الىظُفٍ "دراست تطبُقُت ػلً الشركت الُونُت للغبز
 

ا وزض ي ، قد ا  ت الدراصة  ال ة او ابز ضة  ا وزض ية  بةغلعرزع ى ةس وصةغ ر        

 لأ ل عخفيف وم آنغرهغ الض بي  ى س  ةخ   هذه ال ل م   راصعاغ  بضغ ل    ا ح 

 (.3118ا فزا  الةفضي   الز حي  ىلأغر،

( برةةة امعا خعلاع في ال ةةل  الماةةني   Hipps&Halipin,1992 راصةة   

الرغ  لةدى المةدضزضم  المدرصةين  وةدى  ةأنلر ال ةل  ى ةس ا  ا ع اصةعادفت الدراصة           

هةغ ى ةس ا  ا  لةدى المةدضزضم     العرزع ى س و دار ال ةل م الماةية  الرغوة   وةدى  أنلر    

 المدرصين في  ضا ودارظ في   ض  البغفغ،  قد بيةت الدراصة  ام المر لأةين ضعرز ة م    

ل ل م اكثز وم المدضزضم لردة اصبغل وةاةغ سضةغ ة ىةب  الرلأةا، ىلاقعا  المبغعةزة      

 وا الط ب  ،  كذلك الر اوا المغ ض  المعر    بغلزا ب الغازى  العر ض غو .

 

 عغغب   ا خعلاع بين الدراص  ابسغلي   الدراصغو الضغب  :ا ف  ال

وم خلالأ اصعرزاض الدراصغو الضغب   ،  بين ام هةغ  ا ف   غغب   ا فة   

اخعلاع بين الدراص  ابسغلي   الدراصغو الضةغب  ،   ةم لىبةزاس اهلأاةغ ى ةس الةخة        

 اي ي:

 أوجه التشببه:
  علأثا اه  ا ف  العغغب  في اي ي:

راص  ابسغلي   عفةب وةا ينيةا الدراصةغو الضةغب   في  ةغ لشةغ لم  ة ي        ام الد -3

  ل م الرلأا.

ام الدراصةةة  ابسغليةةة    الدراصةةةغو الضةةةغب   طب ةةةت في بصةةةغلأ ابشةةةدوغو      -3

 (، حيث طب ت في بصغلأ الصةغى .3114،بغصعثةغ   راص  ابسفصي،

صعثةغ  ام الدراص  ابسغلي    الدراصغو الضغب   طب ت في ال طغي الرغ  ،بغ -1

 (، حيث طب ت في ال طغي ابشغ .3114 راص  ابسفصي،

ام الدراصةة  ابسغليةة    الدراصةةغو الضةةغب    ةغ لةةت ىلاقةة   ةةل م الرلأةةا       -4
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بمةةةةةةةعللراو اخةةةةةةةزى كةةةةةةةغ  ا  الةةةةةةة ظيفي ،الةةةةةةة    العة يلأي،ال يةةةةةةةغ ة   

 اللذب ض ،الصخ  الةفضي ،...الخ.

 أوجه الاختلاف:
  علأثا ا ف  ا خعلاع في اي ي:

لدراصةة  ابسغليةة  افزضةةت في الغةةزك  اليلأةيةة  ل لةةغس في ابزلأا رضةة       ام ا -3

اليلأةي  ، بيةلأغ افزضت الدراصغو الضةغب   في وة لأةغو اخةزى بمةغ في  لةك      

 الدراصغو اليلأةي .

ام الدراصةة  ابسغليةة   ةغ لةةت طبيرةة  الرلاقةة  بةةين  ةةل م الرلأةةا  ا  ا        -3

ل م الرلأةا  ال ظيفي، كذلك طبيرة  الرلاقة  بةين كةا برةد وةم ابرةغ   ة        

 بةةةين كةةةا برةةةد وةةةم ابرةةةغ  ا  ا  الةةة ظيفي، بيةلأةةةغ اقعصةةةزو الدراصةةةغو   

 الضغب   ى س  ةغ لأ الرلاق  بين  ل م الرلأا  وعللراو الدراص .

ام الدراص  ابسغلي   ةغ لت وصةغ ر  ةل م الرلأةا ى ةس وضةع ى المحةغ ر        -1

لةةت اي يةة   ال ظيف ،ينغىةة  الرلأا،المة لأ ،البياةة  ابشغرفيةة (، بيةلأةةغ  ةغ    

الدراصةةغو الضةةةغب   وصةةةغ ر  ةةل م الرلأةةةا ى ةةةس وضةةع ى بضةةةغ ر اخةةةزى    

كرةةةب  الرلأةةةا ، ةةةزاي الةةةد ر،غلأ ض الةةةد ر،ظز ع الرلأا،الرلاقةةةغو    

 الغخصي ،...الخ.

 هفهىم ضغىط الؼول
ضرةةد وفاةة   ال ةةل م بصةةف  ىغوةة  وةةم اكثةةز المفةةغهي  غلأ  ةةغ ، لى  لم        

وةم     ، حيةث   فةد ىةد    لى  ا فةغل حة لأ ورةةس بضةد  لة       البةغحث م ضع  ا ال عغل 

،حيةث  Press , 2007: 6)   رزضفغو ل  ل م،  وةم هةذه العرزضفةغو  رزضةف           

ضزى بأم عال ل م ضط ب ى ياغ وصط ح  المزض ابشفي( فاي وزض   ةم ام ضةهنز   

في اى فةةز  وةةم الرةةغو ين في المة لأةة ، ل درفةة  الةة      ةةم ىةةةدهغ ا صةةعلأزار في    

 بدغه  ع.   
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ال ةل  بأنة  علة  ور ةد وةم      Jnbarj , 2004: 257) كلأةغ ىةزع        

حغلةة  ىغطفيةة    فدانيةة   ر    فرةةا فضةةي ل في  اصةةعةغب  فيلأ ىةة  وةةم ال ةةل م         

( ، حيث ىزع ال ل م بأناغ عىبةغرة ىةم   38: 3118ابشغرفي ع، ضعفب ور  هلالأ، 

بصلأ ى  وهنزاو خغرفي   ه ى لى  لىحداث  ليلر صي  ل في بدرفغو بطع ف  ى س 

 طب غ  ل در ا  ابزضلأي    الغخصي  ى س الع افب وا هذه المهنزاوع.ا فزا  

(  ل م الرلأا بأناةغ ع بدزبة   ا ية  لةدى الفةز       3193118 ىزع  هيةغم،    

بذدث نعيةة  لر اوةا في الفةز  نفضة  ا  البياة  الة  ضرلأةا فياةغ بمةغ في  لةك المة لأة             

  نفضةي  ا  صة  كي    حيث ضلذ ةب ى ةس هةذه الر اوةا حةد ث آنةغر ا  نعةغ ة فضةلأي  ا        

ى س الفز   هنز بد رهغ ى س ا ا   ل رلأا ممغ ضضع ش  ورغبز  هذه اينةغر  لى ار اةغ ع ،   

( ،حيةةث ىزفاةةغ بأناةةغ عبصلأ ىةة  وةةم المةةثلراو الةة   15: 2008 ضعفةةب ورةة   ابزةة ا ،

 ع افد في بيا  ىلأا ا فزا    ال  ضةعة ىةاةغ بصلأ ىة  وةم ر    ا فرةغلأ الة    اةز       

فةةةزا  في الرلأةةةا، ا  في حةةةغلعا  الةفضةةةي   ابزضةةةلأغني ، ا  في ا ا اةةة      في صةةة    ا 

  ىلأغلش  نعية   فغىا ا فزا  في بيا  ىلأ ا  ال  بذع ى ال ل مع.

( ف د ىةزع ال ةل م بأناةغ عىبةغرة ىةم لىفاةغ        2009 : 231اوغ  الرزض ي،     

  ، نةةغ ة ىةةم المةةثلراو المغ ضةة  ا Strain Bodyفضةةلأي  وةةغ ى / نفضةةي(   يفةةي 

ا   stttrotnsosCا  فةةةز   stnCortsnoCالةفضةةةي  الةةة   أخةةةذ عةةة ا قيةةة       

 tnttrotnoضةةدر  الفةةز  بةةأم نعغ ةاةةغ  اى المةةثلراو( والأةة     sdntneCوعط بةةغو 

 ،  هذه ال ل م ليضت بغل ز رة عياغ  ص بيغ ع.nnadrotsn غلر وهكدة 

ىةاةغ      م ال  لأ بأم العرزضفغو الضغب    عفب ى ةس ام ال ةل م ضةةعة       

بصلأ ىةةة  وةةةم ر    ا فرةةةغلأ الةةة    اةةةز في صةةة    ا فةةةزا  في الرلأةةةا   في حةةةغلعا   

في بذدضةد اصةبغباغ فةغلبر  ضةزى اناةغ  رة   لى         االةفضي   ابزضةلأغني ،  قةد اخع فة    

ى اوا البيا  الداخ ي   آخز م ضز م ام ا صبغل  زفةا لى  ى اوةا البياة  ابشغرفية ،     

زفا لر اوا البياة  الداخ ية   ابشغرفية ،  هةذا وةغ      في حين ضزى آخز م ام ا صبغل  
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 ضعفب ور  البغحثغم.   

 بةغ  ى س وةغ صةبب،    اف  ةغ وةا اهةداع هةذه الدراصة  ضبرةزع البغحثةغم               

 ل م الرلأا بأناغعبصلأ ى  المثلراو ال    فد في بيا  الرلأةا ا  المحيطة  باةغ  ضةةعة     

ى الفز  قةد  ةهنز بةد رهغ في ا ا ة      ىةاغ حد ث آنغر نفضي  ا  فضلأي  ا  ص  كي  لد

 وا البيا  ال  بذع ى ال ل مع.  ل رلأا ، نعية   فغىا الفز

 أنىاع الضغىط: 
  م   ضةي   ةل م الرلأةا حضةب اينةغر الملذ بة  ىةاةغ لى  قضةلأين   لةك ى ةس           

 الةخ  اي ي:

ال ل م البػغبي :   هي ال ل م المفيةدة الة  لشةغ انر غصةغو لىبػغبية  ،       -١

غرز الفز  بغل درة ى س النعغج  لىبظغس الماغ  بضةزى   حضة ، كلأةغ ام    حيث ض

نفضي   لىبػغبي   علأثا فيلأغ   لده لدض  وم عةر ر بغلضةرغ ة  الضةز ر،     ا لشغ آنغر

 (.3393111 ضةر ط هذا في بصلأ   ى س لىنعغفي  الرلأا  اب  الرلا،

ى ةةس  ال ةةل م الضةة بي :  هةةي ال ةةل م المه ضةة   او ا نر غصةةغو الضةة بي   -٢

 خ   نفضي  النضغم،  وم ن   ةر ط ى ةس ا ا ة   لىنعغفيعة  في الرلأةا وثةا      

  ةةك ال ةةل م نةةدفا في ال اقةةا يةاةةغ بغلحبةةغم  ىةةد  الز ةةغ ىةةم الرلأةةا،          

بغل ةةةةةةةغف  لى  الة ةةةةةةةزة الضةةةةةةة بي  بدةةةةةةةغه ق ةةةةةةةغضغ الرلأةةةةةةةا  الة عةةةةةةةغم،       

اينةةغر الضةة بي  الملذ بةة  ى ةةس ال ةةل م في  ةةط    Cox(. ضصةةةف  3493111

و هةةةةةةةي :ص  كي ،و  ةةةةةةة ىي ،ورزفي  ،فضةةةةةةةي ل في ، ة يلأي  بصلأ ىةةةةةةةغ

 (.181-18893111 حزض ،

 هراحل تطىر ضغىط الؼول:
 ز النضغم انةغ   رز   ل لأ اقف ال ةغغط  لةثلاث وزاحةا ا  ةخاغ صةي ي ى ةس       

 (:3193131الةخ  اي ي الةرلأغم،

غ :  هةةذه المزح ةة  نثةةا ر ة فرةةا فضةة  النضةةغم ا    حيةلأةة     روزح ةة  النةةذا  -3



مجلة الدراسات الاجتماعية
 

 م  3131-ديسمبر -(، يوليو18العدد )

 

 

  313 

 "ضغىط الؼول وػلاقتهب ببلأداء الىظُفٍ "دراست تطبُقُت ػلً الشركت الُونُت للغبز
 

ضعرزض ل  ل  ،حيث   اةز في عة ا سضةغ ة  ةزبغو ال  ةب  ار فةغي ورةدلأ        

 العةفط  ار فغي  ل  الد      ز ا ىصغل.

وزح ةة  الم غ وةة :  في هةةذه المزح ةة  بؼةةغ لأ فضةة  النضةةغم و افاةة  ال ةةل        -3

 ضغرز فياغ بغلع  ز  ال  ب  العرب، ممغ ضغةلر لى  و غ وة  وضةببغو ال ةل ،     

رف اللذكيش  ىد   فغ  الذهم؛  بغلعغلي ىد  صلاو    علأيش هذه المزح   ب 

ال زاراو المعخذة بضبب ىةد  لىو ةغم الفةز  الضةيطزة ى ةس وةعللراو الم اقةف        

 المخع ف . 

وزح   الناغ :   از هذه المزح   لى ا لم ضضعطا الفز  العل ب ى س وضةببغو   -1

ال ةةل ، حيةةث  صةةبح طغقةة  ابزضةة  ى ةةس الع ييةةف وةا ةة ،  بصاةةدة ؛        

غلي   ةةرف  صةةغ ا الةةدفغي  الم غ وةة ،  ضصةةبح الفةةز  ىز ةة  ل وةةزاض     بغلعةة

المز بط  بغل ل  وثا قزح  المردة،  الصةزي،  ار فةغي  ةل  الةد ،   صة ب      

الغزاضين.   رعلد هذه المزح   حغ ة  خطلرة   غة ا  ادضةد ا ل ةا وةم الفةز       

  المة لأ . 

لى  انالأغ بؽع فةغم في   ضعفب البغحثغم وا  ف   هذه المزاحا في  ط ر  ل م الرلأا 

 ض ضا حد ناغ ف ةد ضعرةزض الرغوةا لى  وزح ة  الم غ وة    م ام  ةز بمزح ة         

النةةةةةةذار ا  ضعرةةةةةةزض لمزح ةةةةةة  الناةةةةةةغ    م ام  ةةةةةةز بمزح ةةةةةة  النةةةةةةذار ا   

 ( ض  ح   ك المزاحا.3الم غ و ، الغ ا  
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 ( وزاحا ر    الفرا بدغه  ل م الرلأا3ع ا رق   

 

 

 

 الناغ  الم غ و  النذار

 

 

 

 

المصةةةدر: الةرلأةةةغم ،لىبةةةزاهي  بؼةةةي، الرلاقةةة  بةةةين  ةةةل م الرلأةةةا  الةةة         

العة يلأةةي لةةدى الرةةغو ين في عةةزك  الةةةف  اليلأةي ،رصةةغل  وغفضةةعلر غةةلر وةغةة رة       

 .33 ،  3131،ا كغ  ي  الرزبي  ل ر    المغلي   المصزفي  ، ةرغ ،

 :الؼول هصبدر وهسبببث ضغىط
لىم الر اوةا  ال ةةز ع  المةهنزاو الةة    ةةم ام   ة م وصةةدر  ةةل          

ل فز  ىدضدة  وعة ى  ،فلأةاغ وغ ه  نغعة  ىةم الرلأةا الةذى  غرصة  الفةز  ، ا  ىةم        

ضةعضةب لشةغ الفةز ،ا  المة لأة  الة  ضرلأةا فياةغ ، ا  نعيةة  بسيغ ة            ال ينغى  الرلأا 

ي نضةعرزض هةذه المصةغ ر بصة رة     ( ،  فيلأغ ضأ 188-18393111ابشغ   حزض ،

 بطعصزة.

 -:أولاً: هصبدر داخلُت هرتبطت ببلىظُفت

المعر  ة    المعللراو ا  بمصغ ر ال ل م المز بط  بغل ظيف  الر اوا ض صد     

 لة  انةةغ  ممغرصةع  ل ظيفعة ،      ةل   وصةدر  برلأا الم ظف في المة لأ   الة    ة م  

 المرحلة الأولً المرحلة الثانُة

 

َظهررررر الالررررا ال  ُرررررا    

الخاصة برال رر  لرىالر    

الضرررر ل لأوة لررررر  و  رررر   

لقاول ررري ارررٍ ا  رررم  ة  

 اٍ نفس الىقت.

َرقب ال رر  الملر مر  

والم صرر  لررعفس لىالرر  

الإجهررررراي ال رررررٍ  صررررر    

الالرررررا ل ًقلمرررررا  لرهرررررا 

 فوارررٍ العهاَرررة  لررر ع  

 .طاقة ال كُف

لمرررا  كا  ررران    َررر ا ال ً ررر  

ال رررر  لرىالرر  الضرر ل   

َ ىااق لع ال كُف و  ياي 

المقاولررررررررررررة ل اررررررررررررراو   

 المل ىي الرايٌ.

 

 المرحلة الثالثة
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نغةط   الماةغ  الة  ض  ةف باةغ      ىةب  الرلأةا  ض صةد بة  ا      المصةغ ر    ةك  اهة    وةم 

الم ظف  قد ض  م ىب  الرلأا اكةلد وةم قةدراو الم ظةف  لىو غنغ ة  ا  اقةا وةاةغ        

  كلاهلأغ ضردام وم وصغ ر  ل م الرلأا،فرب  الرلأا الشا د عضلذ ةب ى ية  كثةزة   

(،كلأةغ  339 : 2004 الفز ع ىبةد البةغقي،    ةخ   وضةع ى    دني في ا  ا  ا خطغ 

 ال  يةا    الرلأةا  هةذا   م  الم ةا  ا ر يغأ برد  عر ر ا ضببام ىب  الرلأا الةغقص عض

  لةك    ال  ةب  الهلأغلأ لى  با  ضه ى ممغ ا فزا ،  اهعلأغ  حمغظ اصعثغرة لى  ضه ى

 (.171 : 1998 الرلأاع هيةغم، في اهلأيعا  برد  لغر ره 

   ةةةم ال ةةة لأ لىم وةةةم المرغبزةةةغو المةغصةةةب  في هةةةذا ابزغنةةةب  لىصةةةةغ            

 الرغو ين بمغ ضةغصب وةههلا ا   قةدرا ا   لىو غنةغ ا  ، بحيةث ضصةبح      ال ظغ ف لى 

 ىب  الرلأا وةغصبغ  ل فز   بضفشا  ل .

كذلك وم وصغ ر  ل م الرلأا المز بط  بغل ظيف  غلأ ض الد ر  الذى     

 كةذلك بؼةدث   الفةز ،  وةم  المع قةا  الد ر لعأ ض  اللاسو  المر  وغو في عالة ص ضرني

 الرلأةا   وعط بةغو   ا خعصغ ةغو   الماةغ   ا هةداع  م  ة   الةد ر ىةةدوغ   غلأة ض 

 ضشضد ممغ ىلأ   ى س صيطز   برد  الفز  عر ر لى  ضه ى ممغ  ا خ ؛ غغو    غلر

(، كلأغ عبؼدث غلأ ض الةد ر نعيةة     2005 :  164   الةفضيع  الرلأيغم، ال ل 

(،صة ا  كةغم هةذا ال صة ر رافةا      2004:338 ل ص ر قدراو الفز ع ىبد البةغقي،  

اوعلاكةة  وةةههلا  ى لأيةةغ  ضعةغصةةب وةةا ال ظيفةة  الةة  ىةةين فياةةغ ، ا  ل ةةرف في    لرةةد 

قدرا    ورغرف   واغرا  ،  هذا ال  ا قد بػرةا المضةه لأ المبغعةز ضعةدخا وةم  قةت       

يخز في عه م ىلأا الم ظف، ممغ ضه ى لى  سضغ ة  ةل م الرلأةا لةدى الم ظةف ، بةا      

وضه ل  المبغعز ، ا وةز الةذى بػرةا    قد ضه ى  لك لى     ز في الرلاق  بين الم ظف  

 ال ل م في اعدهغ.

كلأةةغ ام  ةةزاي الةةد ر  ثةةا وصةةدر  ةةل  ل لأ ظةةف ىةةةدوغ ض ةة م   ر     

/ىلأا الم ظف غلر  ا ح  غلر بضد  بغة ا  قيةب ، حيةث ضةه ى  لةك لى  حةد ث       
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 زاي بةين الم ظةف  سولا ة  ، ا  بةين الم ظةف  وضةه ل  المبغعةز حة لأ ال يةغ  بةبر            

الماةةةغ  ال ظيفيةةة ،كلأغ بؼةةةدث  ةةةزاي الةةةد ر عىةةةةدوغ ضعضةةة   الم ظةةةف    ا نغةةةط  ا  

  فياةةغو وعرغر ةة  حةة لأ كيفيةة   أ ضةة  الةةد ر ، ا  ىةةةدوغ ضرلأةةا في وة لأةة    ةة م   

: 3111ن غفعاةةةةغ   افبةةةةغو الرلأةةةةا فياةةةةغ  عرةةةةغرض وةةةةا قيلأةةةة  الفز ضةةةة ع الرزض ي،     

ز  (.كذلك وم وصغ ر  ل م الرلأا المز بط  بغل ظيف  ىد  لى غحعاغ ل فز  ف312

العط ر  الةلأ  ص ا  وم خلالأ المغغرك  في ابرةغ  ال ةزاراو ا  حةا المغة لاو ،ا      

ابسصة لأ ى ةس  زقيةغو ا  غةلر  لةك،   ةةزى الشةةدا ى ام علىحضةغظ الفةز  بةأم فةةز           

اللذقي   الع د   الةلأ  ال ظيفي  اخا المة لأ  ال  ضةعلأي لىلياغ  ريف  ،ا  بذ لأاغ 

لد احةد المصةغ ر الشغوة  ل ةل  الرلأةا، حيةث       ورغضلر اخزى بخلاع كفغ ة ا  ا  ضرع

 (.31193114 عرغرض وا طلأ حغو الفز   بضغ ل   أكيد وضع ب  ع  الشةدا ى،

 -:ثبنُبً: هصبدر داخلُت هرتبطت بجوبػت الؼول

لىم ال ثلر وم اىلأغلأ الفز  ضع  لىبظغسهغ  لأم ينغىة  ىلأةا وريةة  لى ارة        

ل ةل م الة  ضعرةزض لشةغ الفةةز      ا  قضة  ا  عةرب (، وم الطبيرةي ام   ة م برة  ا     

وصدرهغ ابزلأغى   ال  ضرلأا فياغ، ص ا  كغنت  ةغ رة ىةم ر يضةاغ ا  اى ةغ اغ،     

 وم اه  ال ل م ال  ضعرزض لشغ الفز   ال  وصدرهغ افزا  ابزلأغى  اي ي حزض  

،3111 :184:) 

 ا فع غر لى  نغصك ابزلأغى . -3

 .افع غر الفز  لى   ى  ابزلأغى   وهاسر اغ -3

 العةغسي  الصزاي بين افزا  ابزلأغى . -1

كلأغ   م ام ضعرزض الفز  ل ل م اخةزى وصةدرهغ ابزلأغىة  وةاةغ          

ىد   ف   انضةغ  بية   بةين افةزا  ابزلأغىة ، لى ةغف  لى   ةدخا افةزا  ابزلأغىة  في        

 عه م ىلأ  ،  كذلك حد ث وغ لاو بين افزا  ابزلأغى   العأخز في ح اغ.
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  -:ُت هرتبطت ببلدنظوتثبلثبً: هصبدر داخل

لىم المة لأ  قد  ضةبب  ةل طغ  ل ةثلر وةم الرةغو ين فياةغ ،  وةم الر اوةا             

المة لأيةة  الةة  قةةد   ةة م وصةةدر  ةةل  صيغصةةغو المة لأةة  صةة ا  المعر  ةة  بةةغ ف ر       

 المز بةغو ا  ابسةة افش،ا    يةةي  ا  ا ، ا  الفةةغساو، ا  غةلر  لةةك،  ك لأةةغ كغنةةت   

ك لأةةغ سا و  ةةل م الرلأةةا لةةدى الرةةغو ين فياةةغ،      صيغصةةغو المة لأةة  غةةلر  ا ةةخ     

كةةذلك وةةم الر اوةةا المة لأيةة  الةة  قةةد   ةة م وصةةدر  ةةل  ظةةز ع الرلأةةا المغ ضةة   

ع ض صةةد ب ةةز ع الرلأةةا خصةةغ ص البياةة  الةة  ضرلأةةا الفةةز  في لىطغرهةةغ، وةةم حيةةث     

بدايشاو و غم الرلأا  الم قا  المضغح   ال غ ة  العا ض   ال   غ   ابشص  ةي   

 لك وم اىعبغراو،   رعلد ظز ع الرلأا ى اوا  ل  ى س الفز    غ عغب العأنيث  و

ى ةةس اىعبةةغر ام ىةةد   ةة فز   ةةك ال ةةز ع بغلغةة ا المةغصةةب ضعضةةب ب في سضةةغ ة حةةدة     

 (.31193114 ل م الرلأاع  الشةدا ى،

كةةذلك ضرةةد هي ةةا المة لأةة  وةةم الر اوةةا المة لأيةة  الةة  نثةةا وصةةدر           

لطةةغر الةةذى ضةة سي ا ىلأةةغلأ  بؼةةد  المضةةه ليغو،    ةةل  ل رةةغو ين في المة لأةة  ع فاةة  ا 

ف  لأغ كغنت الصلاحيغو  ا خ  ،  المضه ليغو بضةد ة ، المغةغرك  في  ةةغى     

ال زار وعغح ، ابزاغو ال    ف  الرغو ين غلر وعرد ة ،  اللاوزكشض  وضةلأ أ باةغ   

 (.  3111:312،ك لأغ ا ى  لك لى  برفيف ال ل م ى س الرغو ينع  الرزض ي،

  -:: هصبدر ضغىط هرتبطت ببلبُئت الخبرجُترابؼبً 

  فةةد الردضةةةد وةةم الر اوةةةا البيايةةة  الةة  نثةةةا وصةةدر  ةةةل  ل فةةةزا          

الم فةة  ضم فياةةغ  الةة   ةةةر ط في صةة  كا  ، ممةةغ ضةةهنز صةة بغ  في ا ا  الرةةغو ين في  

المة لأةةغو الةة  ضرلأ ةة م فياةةغ  وةةم هةةذه الر اوةةا عالمغةة لاو ا قعصةةغ ض  الغخصةةي   

فااغ ا فزا  بضبب   صةا العشاوةغ ا  المغلية ... ال   ةهنز في ا ا اة    غةل ا        ال  ض ا

ىةةةم اىلأةةةغلش  ،   لةةةك بصةةةزع الة ةةةز ىةةةم وضةةةع ى الةةةدخا الةةةذى بؼصةةةا ى يةةة          

 في (، حيث علىم الر اوا ا قعصغ ض  لشغ الةد ر ا ى ة   3111:318الفز ع الرزض ي،
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  رصف حيةلأغ خغ    العف لر، اللذكيش ى س   رف قدر   النضغم فاد  غعيت

 وعط بةغو  وضةغضزة  ى ةس  ا فةزا   قةدرة  ىةد    لةك  ىةم   ضةةة   المغلية   ا سوغو بغلد ل 

 (.151: 3114ابسيغةع  اب  ب ز،

 هةغ  وم ضزى عام الرغوا ا قعصةغ ى هة  ىغوةا اصغصةي في الحضةغظ           

 ب طأة ال ل م ، صيلأغ لى ا  ر ب هذا ا وز بأطزاع وم ح لةغ كغل فةغ  بغلمعط بةغو  

(،  قةةد  ةةش ا  ال ةةل م في حغلةة  سضةةغ ة اصةةرغر 11: 3118ا صةةزض   ا بةةةغ ع ابز ا ،

الضةة ا  ابشةةدوغو  الةة    ض غب ةةاغ سضةةغ ة وضةةغ ض  في ا فةة ر  المز بةةغو، كلأةةغ ام         

المغ لاو ا صزض   اللذب ض  عبر ةب  ةل طغ  لةدى الفةز   هةذه المغةغكا     ةم        

هغبة  لى  الرلأةا،  ل ةاةغ  صةغحب  لى      ل فز  الم ظةف ام ضلذكاةغ  را  ظاةزه ىةةد      

(، قةةةةةد  ةةةةةش ا  3111:318الرلأةةةةةا   غةةةةة ا  ةةةةةلطغ  ضةةةةةهنز في ىلأ ةةةةة ع الرزض ي،

المغ لاو ا صةزض  في حغلة  كة م ن ةغ  الةد ا  في المة لأة   عةد لضةغىغو ط ض ة ،          

كذلك وم الر اوا البياي  المضبب  ل ل م الرلأا  ف    بغضم في الث غفة  الضةغ دة في   

دة في المة لأة  ، لى ةغف  لى  ىةد   رةغ م الرلأةلا  وةا وة ظفي المة لأة          افيعلأا  الضةغ  

  ىد  اصعيرغبا  ل  انيةاغ  ل ا خاغ  ان لأعاغ الداخ ي .

  -:هفهىم الأداء الىظُفٍ
ضرةةد ا  ا  ىةصةةزا  ف هزضةةغ   والأةةغ  بغلةضةةب  لمة لأةةغو ا ىلأةةغلأ بغةة ا           

 في بصةةغلأ ال ارة، ىةةغ ،  هةة   ثةةا ال غصةة  المغةةلذ   هعلأةةغ  ال عةةغل  البةةغحثين      

 ض ةةغ  ض ةة م الرةصةةز المحةة رى لفةةز ي  ح ةة لأ المرزفةة  ال ارضةة ،  بةةغلزغ  وةةم ام     

ا  ا  ضرد قغلزغ  وغلذكغ   هعلأةغوا  لى  اناة  بؽع فة م في  رةزضفا  لة  ،  وةا  لةك        

فةة م اغ ةةبا  ضرةةلد م ىةةم ا  ا  وةةم خةةلالأ الةةةةغأ الةةذى بذ  ةة  المة لأةة  في بذ يةةب       

 اهدافاغ. 

 رزضف ا  ا  بأنة  عانر ةغظ ل ةدرة وة لأة  ا ىلأةغلأ   قغب يعاةغ           م    

وةةةم  .( كلأةةةغ ضعفةةةب ورةةة  كةةةاEccles, 1991: 131ى ةةةس بذ يةةةب اهةةةدافاغع  
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Robins& Margarethe , 1995: 278)   لى  ضرزفغم ا  ا  بأن  عقدرة المة لأ ،)

طةس  ( ف ةد اى  David , 2001: 308ى س بذ يب اهدافاغ ط ض   ا ودع. اوغ ضة ر    

وفا وةةغ  ىغوةةغ  لةة  ا  ب  ةةف  لىضةةغه عبةعةةغ ة ا نغةةط  الةة  ضع قةةا ام   غبةةا ا هةةداع       

 الم   ىي ع.

( فيرةةزع ا  ا  بأنةة  عصةة     ظيفةةي هةةغ ع     19: 1998اوةةغ  هةةلالأ،     

ض از نعية  ق ى ا   ل م نغبر  وم  اخا الفةز  ف ة  ل ةة  نعيةة   فغىةا    افةب       

 ابشغرفي  المحيط  ب ع. بين ال  ى الداخ ي  ل فز   ال  ى

وم خلالأ وغ صبب   م ال  لأ لىم ا  ا  ال ظيفي هة  عالةعيةة  الةاغ ية          

ل ض    العة يلأي في     بصلأ ى  الفرغليةغو  ا نغةط   الماةغ   الفةزا او باةدع      

 ا صعللالأ ا وثا ل لأ ار  المعغح  لعخ يب اهداع المة لأ  ب فغ ة  فرغلي ع .

 ػنبصر الأداء
م خةةلالأ الطةةلاي ى ةةس المزافةةا  او الرلاقةة  لم بػةةد البغحثةةغم ىةغ ةةز  وةة    

 وعفب ى ياغ ل  ا  لى  ان    م ال  لأ لىم وم اه  ىةغ زه اي ي: 

 -:أولا : ههبم الىظُفت

لىم الماغ  ال ظيفي  هةي بصلأ ىة  وةم ا نغةط  المالأة  لنعةغج المخزفةغو،             

  ل رلأيةا ابشةغرفي ، ا قةد   ة م      قد    م هذه المخزفغو ناغ ي   فغهشة ل عض ي

ىبغرة ىم ودخلاو ل ظيف  ىلأ ي ( اخزى، بحيث  ض   ل شب م الداخ ي في المة لأة ،  

  زكةةش هةةذه الماةةغ  بغةة ا ىةةغ  ى ةةس كيفيةة   ةفيةةذ الرلأةةا المط ةة ل لنعةةغج المخةةزج   

 لأم خط  بضد ة،  بغلعغلي ف م الماغ   ة    فب ابشط  وم حيث الشوم  الم غم، 

 داض   الةاغض   المدخلاو اللاسو   المخزفغو المع قر .وا بذدضد الب

    ةةةم ال ةةة لأ لىم ينيةةةا الماةةةغ  ال ظيفيةةة    ةةة م وةةةغ ضضةةةلأس بةةةأ ا           

المة لأةة ،  باةةذا المرةةةس فةة م ا  ا  ال  ةةي ل لأة لأةة  ضةةةة  ىةةم بصلأ ىةة  كةةبلرة وةةم   

ا نغط    م   سضراغ لى  بصلأ ىغو فزىية  وةم ا نغةط  المعغةغبا ،  ضط ةب ى ةس       
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ا بصلأ ىةة  فزىيةة   ظيفةة ،  برع ةةف هةةذه ال ظةةغ ف وةةم حيةةث حةةة  انغةةطعاغ       كةة

 وضع اهغ،لى ةةغف  لى  وعط بةةغو  ةفيةةذهغ، ف ةةلا  ىةةم المر قةةغو ا  المغةة لاو الةة  

   اف   ةفيذهغ.

( الة ةغم ا صغصةي  الة   ضةغىد في ورزفة       2009:14 قد  كز  بةغو،    

 الماغ    ة ي  ا  ا   هي: 

 طبير  الرلأا ا  ال  ف ال ظيفي،  وعط بغو الرلأا.المرزف  الماةي  ب -3

 المةاةي  ال  ضعبراغ الم ظف لبظغس الرلأا المط  ل. -3

  ف   خط   لىطغر سوني لنغ  الماغ  ال ظيفي . -1

ه وم وعغبر  الرلأا وم برده  في  ال يغ  بغلرلأا بطزض   وة لأ  ن م سولا -4

 حغلأ غيغب .

 -:ثبنُبً: جىدة الأداء

سضةةغ ة حةةدة المةغفضةة  بةةين وة لأةةغو ا ىلأةةغلأ  فةةا ا خةةلرة لى  انعاةةغج      لىم     

ابز  ة بغىعبغرهغ وفعغأ الةةغأ  الفرغلي   ى وة لأ  ، ى س اصغظ ام  طبيب ابز  ة 

ضه ى لى  العخضين المضعلأز في كغفة  انغةط  المة لأة   فرغليعاةغ ، ا وةز الةذى ض ة          

 ،  هذا   م المة لأ  وةم ال فةغ    لى  لىبظغس ا ىلأغلأ بغ ا  خيح وم المزة ا   

بغحعيغفغو ىلألا اغ    بي  رغبغ ا  ، وم خلالأ  ش ضده  بمةعةغو  ف غ ل لأ ا ةفغو  

المط  ب  ،  هذا ضه ى لى  لىر غ ا  ،با  بذ يب الضرغ ة لش  . وم الة ةغم ا صغصةي    

 (: 31: 2007ال   ه ى لى  سضغ ة ف  ة المةعةغو اي ي  ض صف، 

  ارة ال قت  بذدضد ا  ل ضغو. العلأيش في لى -3

ابزا   ال  ضبذلشغ الم ظف لبظغس الرلأا  ال   ف ل المع قةا وةة  ا   عرةدى     -3

 نطغل ىلأ  .

 العرغوا وا الر بغو  الصر بغو في صبيا بذ يب نعغ ة وعلأيشة. -1

 اوعلا  قدراو عخصي   ةر ط ى س ن ىي  ا  ا . -4
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 وضع ى ابز  ة في ا ا  الرلأا. -2

 نر غصةةغو البػغبيةة  بزاةة   الم ظةةف ى ةةس الرلأةةا وةةم حيةةث الع  فةة      ا -8

  ابشدو   ف  ة  طزض   الرلأا.

ال ةةةدرة ى ةةةس ا صةةةعلأزار بغلرلأةةةا  بةةةةفط وضةةةع ى ا  ا  ابزيةةةد في ينيةةةا   -1

 ا ح الأ  وثا سضغ ة حة  الرلأا، الرلأا لضغىغو لى غفي ،...الخ(.

 ة وم الماغ  المةغط  ب .المثغبزة ى س الرلأا بادع بذ يب الةعغ ة المزف  -8

 ال درة ى س ا صعةغب  لعليلر ا  ل ضغو. -1

  :ثبلثبً: سرػت الانجبز
لىم صزى  ابظغس ا ىلأغلأ  رد احد الرةغ ز الز يض  ال   ضعخد  ل يةغظ      

ا  ا  ال ظيفي،كةة م ابظةةغس ا ىلأةةغلأ في ا قغ اةةغ المحةةد ة   م  ةةأخلر ، ا  في  قةةت    

ا وم الرلألا  الداخ يين  ابشغرفيين ،  صةيلأغ لى ا    اقصز وةاغ ضضا  في لىر غ  ك

لىبظغسهغ بمضع ى ابز  ة المط  ل ، كلأغ ام لىبظةغس ا ىلأةغلأ باةذه الطزض ة  ض  ةا لى       

 رف  كبلرة وم حد ث المغ لاو ال   ريب ا ا  الرغو ين  ىلأغلش   ال  غغلبغ  وةغ  

و اىيدهغ المحةد ة، بةا   بذدث نعية  للذاك  ا ىلأغلأ غلر المةةشة  ىد  لىبظغسهغ في 

  ةةه ى احيغنةةغ  لى   ةةل م ىلأةةا  ةةهنز صةة بغ  ى ةةس الرةةغو ين، كةةا  لةةك ضعط ةةب وةةم       

الرغو ين صزى  لىبظغس اىلأغلش  في ا قغ اغ المحد ة ،  وم ا و ر ال   ضغىد الرةغو ين  

 ( : 39:  2009ى س لىبظغس اىلأغلش   في ال قت المحد  اي ي بةغو،

  ال ز ع ا ىعيغ ض .ورزف  حة  الرلأا المةةش في -3

 الم غرن  وا نعغ ة الشولا  بسة  الرلأا المةةش  صزى  لىبظغسه. -3

 ا صعللالأ ا وثا ل  قت في لىبظغس الرلأا. -1

 الضزى   الدق  في البظغس.  -4

  -:رابؼبً: التؼبوى هغ السهلاء
وم ال ز رى   فلر المةغخ المةغصب، بحيث ض ة م لةدى الرةغو ين ال ةدرة          

الرلأةةا في المة لأةة  وةةم خةةلالأ فةةزل الرلأةةا   ةة    لى  بذ يةةب وبةةدا المغةةغرك       ى ةةس 
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 ا نةةدوغج فيلأةةغ بيةةةا  للاصةةعفغ ة وةةم خةةلداو بر ةةا  الةةبر ، بمةةغ   ةةةا  وةةم         

بذضةةين ا ا اةة  بصةة رة وضةةعلأزة ، وةةا اوةةعلاكا  ال ةةدرة ى ةةس العةةأنلر في ال ةةزاراو    

  ا نغط  المعر    ب ظغ فا .

العرةةغ م بيةةةا  لةةيط هةةدفغ  بحةةد  ا ةة ، بةةا هةة  ا اة   لىم انةةدوغج الرةةغو ين      

للذصةةيم وضةةغهلأ  الرةةغو ين في كةةا الةةة احي ال ارضةة  بغلمة لأةة  وةةم لىبػةةغ  اف ةةغر        

فدضةةةدة  حةةةا وغةةة لاو  فاةةة   العخضةةةين المضةةةعلأز باةةةدع بظةةةغأ المة لأةةة ، حعس   

 علأ م ال ارة وم  فريا صيغص  العرغ م ف ن   بةد لشةغ وةم ورغو ة  الرةغو ين بةغحلذا        

 ام  ضةةعلأا لى   فاةةغو ن ةةزه    شضةةا ى ا ةةب ا  صةةغ و بةةين المةةدضز  المزؤ صةةين،      

بغل ةةغف  لى   فةةا وضةةع ضغو ابرةةغ  ال ةةزار لى  ال ارة  العةةزافي  قةةدر الو ةةغم.        

( ل لأغغرك  ى س اناغ 5: 2009(،  ضة ز ىدوغم، 137  -134 : 2004 ف  ة، 

الرلأا في العة ي   بطزض   ن م ىلأ ي   فغىا ا فزا  ى  يغ   فدانيغ وا ينغىغو 

 هه   وم  ربا  ابزا    الطغقغو اللاسو  لعخ يب ا هداع العة يلأي . 

  -:هفهىم تقىَن الأداء الىظُفٍ
ضرةةةزع   ةةة ض  ا  ا  بأنةةة  عالرلأ يةةة  الةةة  ضةةةع  بم فباةةةغ ابسصةةة لأ ى ةةةس          

لرلأة   والأة    المر  وغو المز دة ح لأ فرغلي  الرةغو ين،   ةه ى هةذه الرلأ ية  ى ةس  فة  ا      

المزافرةةة   المزاقبةةة   اصةةةعخلا  المر  وةةةغو الةةة   عخةةةذ ى ةةةس  ةةة  اغ ال ةةةثلر وةةةم    

(، كلأةغ ضرةزع بأنة  على ةدار     378: 1991ال زاراو العة يلأية ع  صةيش قي   ا ظ،  

ح ةة  ىةةم ا ا  الرةةغو ين  صةة  كا  في الرلأةةا  ام هةةذا ابس ةة  ضةةهنز في وزكةةش      

 ن  ةا   الشضةغ ة ا  العخفةي  في    الرغو ين بخص   ب غ ا   فص ا    ةشضا  رفةعا   

ر ا با  ا  لى خغلش  بزنغوة  درضبي،  ى ي  ف م    ض  ا  ا  ضرد قزارا  لى ارضغ ضةر ط 

 (.44: 3111ى س الرغو ينع  كزضدى  الرط ى، 

 الؼلاقت بين ضغىط الؼول والأداء الىظُفٍ 
ضرع د كثلر وم ال عغل  البةغحثين ام ال ةل م ليضةت ينيراةغ  ةغرة           
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بةةا ضهكةةد م ى ةةس ام  رةةزض الفةةز  ل ةةل م ورعدلةة  ضغةة ا بذةةدضغ  لةة  بؼفةةشه          ،

 ضضعثلر نغةغط   حمغصة  ل رلأةا ى ةس و افاة  العخةدى ،فغل ةل م المرعدلة   ضةغىد          

ى ةةس ار فةةغي  بذضةةين وضةةع ى ا  ا   م هةةذه ال ةةل م  ضةةع فب وةةم الفةةز  حغةةد      

 ةخي ضغةةةا   طغقغ ة   فاةده لم افاةة  وعط بةغو الرلأةةا،  ال ةل م هةةةغ بمثغبة  وةةثلر     

الفز  ى س ا صةعةغب  ل عخةدضغو ، ضضةعلأز ا  ا  في ا ر فةغي حعةس ضب ةد  ر  ة .لى  ام        

 شاضةةد ال ةةل   اصةةعلأزاره ضةةه ى لى   ةةدني وضةةع ى ا  ا ،  لى ا وةةغ اصةةعلأز ال ةةل     

المعشاضد ى س الفز  ضعلأةغ ى الفةز  في  صةزفغ   غةلر المةعةة   ضصةغحب  لةك ابدغهةغو         

 188: 3111وثا اليأظ  الحبغم ، الرهةغل  حةزض ،    الغم ص  كي  ص بي  فدا 

-181.) 

 ه ذا فرةدوغ    م  ل م الرلأةا الة  ضعرةزض لشةغ الم ظةف خفيفة             

ف م الرلاق  بيةاغ  بين ا  ا  ىلاق   ابػغبي  ،بيةلأغ  عخ لأ الرلاقة  بيةالأةغ لى  صة بي      

قةة  بةةين  ( ض  ةةح طبيرةة  الرلا 1ىةةةدوغ  صةةبح  ةةل م الرلأةةا عةةدضدة،   الغةة ا      

  ل م الرلأا ال  ضعرزض لشغ الم ظف  وضع ى ا  ا  .

 ( الرلاق  بين  ل م الرلأا  وضع ى ا  ا 1الغ ا  

 اصعخدا  ال ل م لعخ يب ا  ا  ا وثا

 

 

 

                                                                  

 

  

 بذفيش طغق   وز فا             ل م وةغصب       ل م  

 

المصةةةدر: هةةةلالأ ، بضلأةةةد ىبةةةد اللةةةني، واةةةغراو لى ارة ال ةةةل م، قزطبةةة  ل ةغةةةز     

 .38 ،  2008الع سضا،الزضغض، 
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   :الذراست الدُذانُت
  :أداة الذارست

اىعلأةةدو هةةذه الدراصةة  ى ةةس ا صةةعبغن  كةةأ اة ر يضةة  بزلأةةا البيغنةةغو           

الطغر الة زى ل دراص  ، لى غف  ا  لي  ،  حيث    صلأي  ا صعبغن  بغ ىعلأغ  ى س 

لى  الدراصةةغو الضةةةغب    او الرلاقةة  بم  ةةة ي الدراصةة   بمةةةغ بؼ ةةب اهةةةداع هةةةذه     

الدراصةة   اخعبةةغر فز ةةيغ اغ ،   ع ةة م ا صةةعبغن  وةةم نلانةة  اقضةةغ    ةةلأم ال ضةة     

ا  لأ البيغنةةغو الغخصةةي   ال ظيفيةة  ، بيةلأةةغ   ةةلأم ال ضةة  الثةةغني ف ةةزاو المةةعللر       

 المعر ةب ب ةل م الرلأةا في الغةزك  اليلأةية  ل لةغس  البةغلد ىةد هغ          المضع ا ل دراصة  

( ف ةزة و سىة  ى ةس اربرة  ابرةغ  ، في حةين احعة ى ابزةش  الثغلةث ف ةزاو المةةعللر           31 

( ف ةةزة 31العةةغبا ل دراصةة   المعر ةةب بةةغ  ا  الةة ظيفي في الغةةزك   البةةغلد ىةةد هغ       

قةد  ةيلت ينيةا ف ةزاو     (،  1و سى  ى س اربر  ابرغ  كلأةغ ض  ةح  لةك ابزةد لأ      

ا صعبغن  ى س و يغظ لي زو الذى ضع  م  وم  ط  رفغو هي   و افب بغدة، 

 5و افةةب، و افةةب لى  حةةد وةةغ ، غةةلر و افةةب،غلر و افةةب بغةةدة(  اىطيةةت الف ةةزاو    

لللر و افةب ،   رفة   احةدة     2لم افب لى  حد وغ   3لم افب   4 رفغو لم افب بغدة  

 لللر و افب بغدة .

 (  نضب    سضا ف زاو ا صعبغن  ى س ا برغ  المخع ف 1 ابزد لأ 

 البرد ال ض 
ىةةةةةةةةةةد  

 الف زاو
 الةضب 

 ل م 

 الرلأا

 %33.83 2 ال ظيف 

 %33.83 2 ينغى  الرلأا

 %33.83 2 المة لأ 

 %33.83 2 البيا  ابشغرفي 

 %31.38 4 واغ  ال ظيف ا  ا  
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 %33.83 2 ف  ة ا  ا  ال ظيفي

 %33.83 2 سبظغصزى  ال

 %33.83 2 العرغ م وا الشولا 

 % 311 11 الينغلي

  . 3133، بغ ىعلأغ  ى س نعغ ة العخ يا الحصغ ي، ةرغ ،  البغحثينالمصدر: لىىدا  

 ل عأكةةةد وةةةم  ةةةدل ا صةةةعبغن  ف ةةةد   ىز ةةةاغ ى ةةةس بصلأ ىةةة  وةةةم          

باةةدع  المح لأةةين المعخصصةةين في بصةةغلأ ال ارة  طةةزل  وةةةغهة البخةةث  الحصةةغ  

  ييلأاةةغ،  الةةذضم قةةدو ا برةة  الم خ ظةةغو لعخضةةيةاغ ، كةةذلك   اخعبةةغر الصةةدل    

العلأييشى لف زاو ا صعبغن  بغصعخدا  ا خعبغر العةغ ي  ل ريةةغو المضةع   ،  قةد  فةد      

ام ينيا الف زاو ل ةا وةم  ةل م الرلأةا في الغةزك   ا  ا  الة ظيفي فياةغ  الة          

و الم يةةغظ مميةةشة   ةةغ ق  ،  كةةذلك   لىحصةةغ يغ  ،ممةةغ ضةةدلأ ى ةةس ام ينيةةا ف ةةزا 

اخعبغر الصدل الع  ضني لف زاو ا صعبغن  بغصعخدا  ورغوا ار بةغم بلرصة م،  قةد    

 بين ام ينيا الف زاو ل ةا وةم  ةل م الرلأةا في الغةزك   ا  ا  الة ظيفي فياةغ        

 ال  لىحصغ يغ ،ممغ ضدلأ ى س قة ة وضةغهلأ  كةا ف ةزة وةم ف ةزاو ا صةعبغن  في بةةغ          

 ال  ي  ل لأ يغظ. الدرف  

 ل عأكد وم نبغو ا اة الدراص  ف د   اصعخدا  اخعبغر كز نبةغخ الفةغ        

ل ثبغو ل رية  الةاغ ي  ،  قد ب د ورغوا كز نبغخ الفغ ل ثبةغو بزلأيةا ف ةزاو  ةل م     

الرلأةةا في الغةةزك   ا  ا  الةة ظيفي فياةةغ،  كةةذلك بزلأيةةا ف ةةزاو ا صةةعبغن  ى ةةس 

 (.4الةخ  الم  ح في ابزد لأ  

 ( نعغ ة اخعبغر كز نبغخ الفغ لمرزف  نبغو ا اة الدراص 4فد لأ  

 ال ض 
ىد  

 الف زاو

 رفةةةةة  الثبةةةةةغو  

Alpha 

 83.8% 20  ل م الرلأا
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 85.9% 19 ا  ا  ال ظيفي

ينيةةةةا ف ةةةةزاو 

 ا صعبيغم 
39 %83.3 

، بغ ىعلأغ  ى س نعغ ة العخ يا الحصغ ي، ةرغ ،  البغحثينالمصدر: لىىدا  

3133 .  

( ام قيلأ  ورغوا الثبغو   اة الدراص  بغ ا ىغ  4ضع ح وم ابزد لأ       

% ،ف م  لك ضدلأ ى س ق ة نبةغو ف ةزاو   80%(،  ك م ال يلأ   شضد ىم 81.1ب لت  

 ا صعبغن   ام الم يغظ  غلح ل يغظ وغ   ا وم اف  .

ى ةةةس المضع صةةةس وةةةةا  ، ينةةةا وةاةةةغ   :( اصةةةعبغن 334 قةةةد     سضةةةا       

( اصةةعبغنغو لرةةد  اكعلأةةغلأ  رباةة   1%( اصةةعبرد وةاةةغ  18.1،بةضةةب     عبغن(اصةة321 

بةضةب     ( اصةعبغن 321صةعبغنغو الصةغبس  ل عخ يةا     البيغنغو فياغ،  بذلك ب د ىد  ا 

 14.1 .)% 

 الدؼبلجت الإحصبئُت :
ل د    زويةش البيغنةغو  لى خغلشةغ في ابسغصةب ايلةي  ورغبزعاةغ ب اصةط              

( ، كلأةةغ اصةةعخد  البغحثةةغم  spssحصةةغ ي  ل ر ةة   ا فعلأغىيةة    بزنةةغوة ابسشوةة  ال 

في اخعبةةغر   لةة  فز ةةيغ   ، كةةذلك   اصةةعخدا       0,05وضةةع ى الد لةة  الة ةةزى   

ا صةةغليب الحصةةغ ي  ال  ةةفي   ا صةة  ل الحصةةغ ي ا صةةعد لي لع ظيةةف البيغنةةغو  

 ال    ينراغ لعخ يب اهداع الدراص   اخعبغر فز يغ اغ.

 

 :والنتبئج التحلُل
 أولاً:خصبئص ػُنت الذراست:  

( ضةةبين خصةةغ ص افةةزا  ىيةةة  الدراصةة  حضةةب بيغنةةغ ا        2ابزةةد لأ           

 الغخصي   ال ظيفي .
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 ( خصغ ص افزا  ىية  الدراص  حضب بيغنغ ا  الغخصي   ال ظيفي  .2فد لأ  

 الةضب  الرد  المعللر

 ابزةط
 90.0% 312  كز

 10.0% 32 انثس

 ر لأيالمهها ال

 21.3% 32 نغن ض  فأقا

 65.3% 98 ب غل رض ظ

 13.4% 20  راصغو ى يغ

 ابسغل  ا فعلأغىي 
 17.3% 26 اىشل

 82.7% 124 وعش ج

 المضلأس ال ظيفي

 18.0% 27 ودضز

 39.3% 59 ر يط قض 

 42.7% 64 و ظف

 الزا ب الغازى

 16.0% 24 الف فأقا 11وم 

 66.7% 100 الف 81 – 13وم 

 14.0% 21 الف 11 – 83وم 

 1.1% 2 الف فأكثز 11وم 

 ىد  افزا  ا صزة

 8.7 % 13   ض فد

 14 % 21 1لىلي  3وم 

 55.3 % 83 8لىلي  4وم 

 12.7 % 19 9لىلي 7وم 

 9.3 % 14 اكثز وم  ضر 

   .3133، بغ ىعلأغ  ى س نعغ ة العخ يا الحصغ ي ،  ةرغ  ،  البغحثينالمصدر : لىىدا  

%( 11( ام نضةب  الةذك ر ب لةت     2ضع ةح وةم ابزةد لأ      أولاً: الجنس :    

%( ، قةد ضرة    لةك لطبيرة  ىلأةا الغةزك        31وم الرية ،بيةلأغ ب لةت نضةب  النةغث     

فاةةي اىلأةةغلأ فةيةة    ضد ضةة    غغلبةةغ  وةةغ   ةة م   ةةك ا ىلأةةغلأ خةةغرج و ةةز الغةةزك           

غطب بريدة ىم وضغكةا  ، صيلأغ خغرج الرغ لأ  ،  ضعط ب ال يغ  باغ الضفز لى  وة

،ف لا  لى  بذلأ فاد كبلر لعةفيذهغ،  لذا وم الطبيري ام    م اللغلبي  الر لأةس  
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 وم الرية   ك ر.

( ام اغ بية  الريةة  كغنةت    2ضع ةح وةم ابزةد لأ      ثبنُبً:الدؤهل الؼلويٍ:

% وةةم الريةةة ، ض ياةةغ الفاةة     82.1وةةم الفاةة  ابسغو ةة  لمههةةا الب ةةغل رض ظ   بةضةةب       

%،  اخلرا  الفاة  ابسغو ة  لمههةا الدراصةغو     33.1هها الثغن ض  فغقا  بةضب  ابسغو   لم

% ، هذه الةضب  أ ي وةضةلأ  وا طبير  ىلأا الغزك  ، حيةث  31.4الر يغ  بةضب  

لىم ور   اىلأغلأ الغزك  في ا قضغ  المخع ف   عط ب ك ا ر وم خزبػي ابزغورةغو  

بظةةغس ا ىلأةةغلأ الم ك ةة  لىلياةةغ  الةة  ن ةةك وةةم ال ةةدراو  الماةةغراو بمةةغ   ةاةةغ وةةم لى  

ب فغ ة  فغى ي ، كلأغ ام بصلأ ى    بأظ باةغ وةم اىلأةغلأ الغةزك   عط ةب وههةا       

نغن ض  ف   ، صيلأغ اىلأغلأ الةدا زة الفةية  ، بيةلأةغ ب ية  ال ظةغ ف الر يةغ  العةزافي          

  ضف ا ام ض  م عغغ  هغ وم حم   الغاغ او الر يغ.

(لى  ام اغ بية  الريةة  كغنةت    2د لأ  ضغةلر ابزة   ثبلثبً:الحبلت الاجتوبػُت:

% وم لىينةغلي الريةة ، بيةلأةغ ب لةت نضةب  فاة  الرةشال        83.1وم فا  المعش فين  بةضب  

%وم افزا  الرية    شضةد اىلأةغره  ىةم    13.1%،  هذا اوز طبيري ، صيلأغ  ام 31.1

 صة  ، لى غف  لى  ام وم ىغ او افيعلأا اليلأني الش اج قبا هذا الرلأز.11

( ام   سضةةا الريةةة   2ن خةةم وةةم ابزةةد لأ    لدسييوً الييىظُفٍ:رابؼييبً: ا

م  ،حيةث حصةا الم ظفة    وةدضز م % 38.1% رؤصغ  اقضغ ، 11.1% و ظفين ، 43.1

ى ةةس اكةةلد نضةةب  ض ةةيا  برةةد  لةةك رؤصةةغ  ا قضةةغ  ،  قةةد ضرةة    لةةك لى  الةغةةغم         

وم الم ظفين  وم  ا كبلر ا ابشدوي ل غزك   كثزة وزاكش البيا، ممغ ضعط ب ىد 

 ؤصغ  ا قضغ . ر

( ام الفا  ال  را باغ وم 2ضعبين وم ابزد لأ   خبهسبً: الراتب الشهرٌ:

الةةف  11% وةةم لىينةةغلي الريةةة ، ض ياةةغ الفاةة  وةةم  88.1الةةف ب لةةت نضةةبعاغ  81 – 13

% ،  اخةلرا  الفاة  وةم    34.1الف بةضب   11 – 83% ، ن  الفا  وم 38.1فأقا بةضب  

 81% ر ا با  لم  عةغ س 83.1ضع ح ام نضب  % ، حيث 1.1الف فأكثز بةضب   11
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%  فةةز ا با  31.1م  رؤصةةغ  ا قضةةغ ، اوةةغ الةضةةب  البغقيةة    الةةف رضةةغلأ   هةة  الم ظفةة

ال ظغ ف الر يةغ وةم وةدضزى ال اراو  الةذضم       الف فأكثز  ه  عغغ  81اكثز وم 

الف رضغلأ ،   لك بضبب ىةد  صةة او ابشةلدة     331قد  صا وز بغ ا  لى  اكثز وم 

المههةةا الر لأةةي، لى ةةغف  لى  ا وعيةةغساو الةة  حصةةا الةةبر  وةةةا   ى ياةةغ في بداضةة     

 العأصيط.

( لى  ام اغ بيةة  الريةةة  2ضغةةلر ابزةةد لأ  سبدسييبً: ػييذد أفييراد الأسييرة: 

% وم الرية ، ض ياغ 22.1بةضب   8لى   4كغنت وم الفا  ال  ىد  افزا  اصز اغ وم 

%، نة  الفاة  اكثةز    33.1بةضةب    1لى   1وم  %، ن  الفا 34بةضب  1لى   3الفا  وم 

% ،  قةةد ضرةة   ار فةةغي ىةةد   8.1%،  اخةةلرا  الفاةة     ض فةةد بةضةةب   1.1بةضةةب   1وةةم 

افزا  ا صزة ل رغو ين في الغزك  لى  ال ي  افيعلأري  الضغ دة، حيث  ضعةش ج افةزا    

كةبلر  افيعلأا  وغسالت اىلأغره   للرة ،لى غف  لى  رغبعا  في ابسص لأ ى ةس ىةد    

 وم ا طفغلأ  ىد  رغبعا  في  ة ي  الةضا.

 اختببر الفرضُبث وهنبقشت النتبئج:  
 الفرضُت الأولى:  

  فد  ل م ىلأا اى س وم المع ص  لدى الرةغو ين في الغةزك  اليلأةية         

ل لةةغس و غصةةغ  بغلمع صةة  ابسضةةغبي  الةضةةب  الما ضةة ،   خعبةةغر هةةذه الفز ةةي  ف ةةد     

( كلأةةغ ض  ةةح  لةةك  3عةةغ ي ا حةةغ ى حةة لأ المع صةة  الة ةةزى    اصةةعخدا  ا خعبةةغر ال

 ( .8ابزد لأ  

 ( وضع ى  ل م الرلأا لدى الرغو ين في الغزك 8فد لأ  

 البرد
المع صةةةة  

 ابسضغبي

ا بعةةةةةةزاع 

 المريغرى
 نضب  ال ل م

وضةةع ى الد لةة   

 1.12ىةد 

وضةةةةةةةةةةةةع ى 

 ال ل م

 وع ص  434. %83.3 1.171 1.121 ال ظيف 

 وع ص  060. %83.2 3.334 1.313 ينغى  الرلأا



 

 331 
 مجلة الدراسات الاجتماعية

 
 م  3131-ديسمبر -(، يوليو18العدد )

 

 "ب ببلأداء الىظُفٍ "دراست تطبُقُت ػلً الشركت الُونُت للغبزضغىط الؼول وػلاقته
 

 ىغلي *000. %81.8 3.311 1.183 المة لأ 

 ىغلي *000. %18.3 3.131 1.148 البيا  ابشغرفي 

 ىغلي *000. %88.8 3.311 1.131 المع ص 

  . 3133، بغ ىعلأغ  ى س نعغ ة العخ يا الحصغ ي، ةرغ ، البخثينالمصدر: لىىدا  

 *  او   ل  لىحصغ ي  

م في  ( ام وضع ى ال ل م ال  ضعرزض لشغ الرغو 8بزد لأ  ضع ح وم ا     

،  هةة  اكةةلد وةةم المع صةة   1.131الغةةزك  ىةةغلي ،حيةةث ب ةةد المع صةة  ابسضةةغبي  

%، ممةغ ضةه ى   88.8  بةضةب    3.311  الأ لىحصغ يغ،   بغبعزاع وريغرى  1الة زى 

غ لى  قبة لأ الفز ةي  ا   ، كلأةغ  ةزى الريةة  ام وضةع ى ال ةل م الة  ضعرةزض لشة          

م في الغزك   وم وصدر البيا  ابشغرفي  اى ةس وةم اى  ةل م وةم المصةغ ر       الرغو 

%،  قةةةد ضرةةة    لةةةك لى  كثةةةزة المغةةة لاو  18.3ا خةةةزى ، حيةةةث ب لةةةت نضةةةبعاغ  

ا قعصةةغ ض   ا صةةزض  ، لى ةةغف  لى  العصةةغىد المضةةعلأز في ا صةةرغر، ض ياةةغ برةةد  لةةك    

ل م الة  وصةدرهغ ينغىة     %، نة  ال ة  81.8ال ل م ال  وصدرهغ المة لأ  بةضةب  

 % .83.3%، ، اخلرا  ال ل م ال  وصدرهغ ال ظيف  بةضب 83.2الرلأا بةضب 

م في الغزك  ى س   لمرزف  وضع ى  ل م الرلأا ال  ضعرزض لشغ الرغو     

وضةةع ى ف ةةزاو كةةا برةةد وةةم ا برةةغ  المخع فةة  ف ةةد   اصةةعخدا  ا خعبةةغر العةةغ ي         

   لك ى س الةخ  اي ي: (3ا حغ ى ح لأ المع ص  الة زى  
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ؼذ الىظُفت 
ُ
 أولا: هستىي ضغىط الؼول حسب ب

 (  وضع ى  ل م الرلأا لدى الرغو ين حضب ببرد ال ظيف .1فد لأ  

 الف زة  
المع ص  

 ابسضغبي

ا بعزاع 

 المريغرى

نضب  

 ال ل م

وضع ى 

الد ل  

 1.12ىةد 

وضع ى 

 ال ل م

3 
ضط ةةةب وةةةني ال يةةةغ  بأىلأةةةغلأ    

  عةغق  وا قيلأي
 وةخف  *000. 43.5 % 1.169 2.173

2 
 ظةةةةةةةةيف     ضةةةةةةةةلأح لةةةةةةةةي    

 بغلمغغرك  في ابرغ  ال زار
 ىغلي 007.* 65.3 % 1.185 3.267

3 
 ظةةةيف     عةةةيح لةةةي  فةةةز   

 اللذقي 
 وع ص  038. 64.0 % 1.170 3.200

4 
ضعةةةدخا وضةةةا لي المبغعةةةز في   

 ا ا  ىلأ ي بغ ا كبلر
 ىغلي 002.* 66.1 % 1.164 3.307

5 
يفةةةة  ابسغليةةةة     ةغصةةةةب  ال ظ

 وههلا ي الر لأي 
 ىغلي 001.* 66.4 % 1.166 3.320

 وع ص  434. 61.1 % 1.171 3.053 المع ص 

  . 3133، بغ ىعلأغ  ى س نعغ ة العخ يا الحصغ ي، ةرغ ، البغحثينالمصدر: لىىدا  

 *  او   ل  لىحصغ ي  

م في  غ الم ظفة ( ام وضع ى ال ل م ال  ضعرزض لش1ضع ح وم ابزد لأ      

،  هة   3.053برد ال ظيف  وع ص ، حيةث ب ةد المع صة  ابسضةغبي بزلأيةا الف ةزاو       

   1.171(  غةةلر  الأ لىحصةةغ يغ   بةةغبعزاع وريةةغرى 1اكةةلد وةةم المع صةة  الة ةةزى  

، بعخ يةةا هةةذا البرةةد ى ةةس وضةةع ى الف ةةزاو الم  نةة  لةة   بظةةد ام       61.1%بةضةةب  

   ةغصب  المههلاو الر لأي  ل رةغو ين بدةغ سو   الف زة المعر    ب  م ال ظيف  ابسغلي  

المع ص  الة ةزى  بظةد ام وع صةطاغ اى ةس وع صة  و غرنة  بب ية  الف ةزاو ا خةزى          

% ، قد ضر    لك لى  انعغغر ال صغط   المحض بي   غلر  لةك في  66.4 ب لت نضبعاغ 
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 الع ظيةةف في الغةةزك  ،ا وةةز الةةذى بػرةةا الم ظةةف ضرةةين في  ظيفةة     عةغصةةب وةةا    

العة الي ،  الملاحةم ام    ى ةس ( 4،3،1،3وههلا    قدرا  ،   ياغ برد  لك الف زاو  

الف زة ا    المعر    بغلط ب وم الم ظف ال يغ  بأىلأغلأ  عةغق  وا قيلأ  حغسو ى س 

،  قةةد ضرةة    لةةك لى   فةة    43.5 %وع صةة  اقةةا وةةم المع صةة  الة ةةزى  بةضةةب    

 قي  افيعلأا.انضةغ  بين ال ي  الضغ دة في المة لأ   

ؼذ جمبػت الؼول: 
ُ
 ثبنُبً: هستىي ضغىط الؼول حسب ب

 ( وضع ى  ل م الرلأا لدى الرغو ين حضب ببرد ينغى  الرلأا8فد لأ  

 الف زة  
المع ص  

 ابسضغبي

ا بعزاع 

 المريغرى

نضب  

 ال ل م

وضع ى 

الد ل  

ىةد 

1.12 

وضع ى 

 ال ل م

 وع ص  334. % 58.0 1.263 2.900 ضعدخا سولا ي في بصغلأ ىلأ ي 3

2 
ضع    سضا الم غففو بين ينغى  

 الرلأا بص رة غلر ىغ ل 
 ىغلي 000.*  % 68.9 1.349 3.447

3 
   بدى ينغى  الرلأا اى وضغىدة 

 لي ىةد وغ   افاني وغ    وغ
 وع ص  459. % 58.5 1.210 2.927

4 
  ض فد انضةغ  بيني   بين 

 ينغى  الرلأا
 وةخف  000.*  % 51.2 1.108 2.560

5 
 عأخز ىلأ ي  حا المغ لاو بين 

 الشولا  لفلذاو ط ض  
 ىغلي 000.*  % 76.5 1.140 3.827

 وع ص  060. 62.6 % 1.214 3.132 المع ص 

  . 3133، بغ ىعلأغ  ى س نعغ ة العخ يا الحصغ ي، ةرغ ، البخثينالمصدر: لىىدا  

 *  او   ل  لىحصغ ي  

م في  ى ال ل م ال  ضعرزض لشةغ الرةغو   ( ام وضع 8ضع ح وم ابزد لأ      
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،  هة   3.132برد ينغى  الرلأا وع ص ، لى  ب د المع ص  ابسضغبي بزلأيا الف زاو 

   1.214(  غةةلر  الأ لىحصةةغ يغ   بةةغبعزاع وريةةغرى 1اكةةلد وةةم المع صةة  الة ةةزى  

 .62.6%بةضب  

زة  بغلر  ة لى  هذا البرد ى س وضع ى الف زاو الم  ن  لة  بظةد ام الف ة       

ابشغوض  المعر    بغلعأخز في حا المغ لاو بين الشولا  لفلذاو ط ض   ، حغسو ى س 

وع صةة  اكةةلد وةةم المع صةة  الة ةةزى  هةة  اى ةةس وع صةة  و غرنةة  بب يةة  الف ةةزاو         

% ، قد ضر    لك لى   رف في قةدرة ا  واةغرة المضةه لأ    76.5ا خزى  ب لت نضبعاغ 

اةةةغ،   ياةةةغ برةةةد  لةةةك الف ةةةزاو     المبغعةةةز في حةةةا المغةةة لاو،ا  ىةةةد  اهعلأغوةةة  ب    

الع الي ،  الملاحم ام الف زة الزابر  المعر  ة  برةد   فة   انضةةغ       ى س( 3،1،3،4 

بين الم ظف   ينغى  الرلأا حص ت ى س وع ص  اقةا وةم المع صة  الة ةزى  بةضةب            

،  قد ضر    لك لى  ال ي  الضغ دة في افيعلأا  ال  وم اهلأاةغ العرةغ م بةين    %51.2

فزا ، كلأغ قد ضر    لك لى  ىةد   ةدخا الةشولا  بغة ا كةبلر في بصةغلأ ىلأةا        ا 

 ايخزضم .

ؼذ الدنظوت
ُ
 -:ثبلثبً: هستىي ضغىط الؼول حسب ب

 ( وضع ى  ل م الرلأا لدى الرغو ين حضب ببرد المة لأ 1فد لأ  

 الف زة  
المع صةة  

 ابسضغبي

ا بعةةةةةزا

ع 

 المريغرى

نضةةةةةةةةةةةةةةب  

 ال ل م

وضةةةةةةةةةةةةع ى 

الد ل  ىةد 

1.12 

 ى وضةةةةةع

 ال ل م

1 
ن ي  العةايشاو    عةغصةب  

 وا طبير   ىلأ ي
 ىغلي 000.*  %75.5 1.031 3.773

2 

اىةةةةةةةةةغني وةةةةةةةةةم كثةةةةةةةةةزة  

ال   ةةةةةةةةغ  في و ةةةةةةةةغم   

 الرلأا

 ىغلي 000.*  %71.6 1.154 3.580

 ىغلي 000.*  77.2% 1.193 3.860وضةةةةةةةةةغحغو الم عةةةةةةةةةب    3
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 عةغصب وةا ىةد  المة ظفين    

 في 

4 

    فةةةةةد صيغصةةةةة  فيةةةةةدة  

افش  الةةةةة    ةةةةةدواغ ل خةةةةة 

 الغزك  ل رغو ين فياغ

2.140 1.111 %42.8  *.000 
وةةةةةةةخف

 ض

5 
صيغصةةةةغو الغةةةةزك  غةةةةلر 

  ا خ  ل رغو ين
 ىغلي 000.*  %71.1 1.196 3.553

 ىغلي 000.*  67.6% 1.137 3.381 المع ص 

  . 3133، بغ ىعلأغ  ى س نعغ ة العخ يا الحصغ ي، ةرغ ، البغحثينالمصدر: لىىدا  

   ل  لىحصغ ي   *  او

م  ( ام وضةع ى ال ةل م الة  ضعرةزض لشةغ الرةغو       1ضع ح وم ابزد لأ        

،  هة   3.381في برد المة لأ  ىغلي، حيةث ب ةد المع صة  ابسضةغبي بزلأيةا الف ةزاو       

  بةضةب    1.137(   الأ لىحصغ يغ   بةغبعزاع وريةغرى   1اكلد وم المع ص  الة زى  

%67.6. 

ى س وضع ى الف ةزاو الة  ضع ة م وةاةغ  بظةد        بغلزف ي لى  هذا البرد     

ام الف زة الثغلث  المعر    ب  م وضغحغو الم عب    عةغصب وةا ىةد  المة ظفين فية      

برطةةت المع صةة  الة ةةزى  كةةغم وع صةةطاغ اى ةةس وع صةة  و غرنةة  بب يةة  الف ةةزاو      

% ، قةةد ضرةة    لةةك لى  كثةةزة الرةةغو ين في الغةةزك     77.2ا خةةزى  ب لةةت نضةةبعاغ  

ر الع ظيف فياغ كلأغ هة  حغ ةا في ينيةا المهصضةغو ابس  وية  ا خةزى        اصعلأزا

،ا وةةةز الةةةذى ا ى لى  ىةةةد   ةغصةةةب بةةةين ىةةةد  الرةةةغو ين  وضةةةغحغو الم غ ةةةب في      

العةة الي ،  ضع ةةح ام الف ةةزة   ى ةةس( 3،3،2،4الغةةزك ،  ةةأ ي برةةد  لةةك الف ةةزاو   

  ل رةغو ين  الزابر  ابشغ   برةد   فة   صيغصة  فيةدة ل خة افش الة    ةدواغ الغةزك        

فياغ فغ و في المز ب  ا خلرة وم حيث ال ةل م الة   ضةبباغ ل رةغو ين في الغةزك       

،  قد ضزفا  لك 42.8 %،لى  حغسو ى س وع ص  اقا وم المع ص  الة زى  بةضب  
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لى  ك م ابس افش المغ ض   المرة ض  ال    دواغ الغزك  ل رغو ين فياغ وةغصب   الة   

ش وةردوةة  ا  ق ي ةة  في ور ةة  المهصضةةغو ابس  ويةة      قةةد   ةة م وثةةا هةةذه ابسةة اف    

 ا خزى.

ؼذ البُئت الخبرجُت
ُ
 :رابؼبً: هستىي ضغىط الؼول حسب ب

 ( وضع ى  ل م الرلأا لدى الرغو ين حضب ببرد البيا  ابشغرفي 31فد لأ  

 الف زة  
المع صةةةةةة  

 ابسضغبي

ا بعزاع 

 المريغرى

نضةةةةةةةةةةةةةةةةةب  

 ال ل م

وضةةةةةةةةةةةةع ى 

الد ل  ىةد 

1.12 

وضةةةةةع ى 

  مال ل

3 

ض فةةةد نةةة ي وةةةم العبةةةغضم بةةةين     

ن ةةةغف    الث غفةةة  الضةةةغ دة في 

 الغزك .

 وع ص  056. %63.2 1.017 3.160

2 
  ض فد اصعيرغل لدى الرلألا  

 ل  انين الغزك .
 ىغلي 000.*  %74.7 1.121 3.733

3 

الزا ةةةةةب الةةةةةذى اصةةةةةع لأ  وةةةةةم 

الغةةةةزك  غةةةةلر كةةةةغع  ى ةةةةس  

   فلر وعط بغو ابسيغة.

 ىغلي 000.*  %84.4 0.933 4.220

4 
 ز فةةا اصةةرغر الضةة ا وةةم  قةةت   

 يخز وا ىد  بذضين ا ف ر.
 ىغلي 111* . %91.1 0.764 4.553

5 
اىةةغني وةةم وغةة لاو ىغ  يةة    

 بضبب   اوي الط ضا.
 وع ص  461. %61.5 1.216 3.073

 ىغلي *000. 75.0% 1.010 3.748 المع ص 

  . 3133عخ يا الحصغ ي، ةرغ ، ، بغ ىعلأغ  ى س نعغ ة الالبغحثينالمصدر: لىىدا  

 *  او   ل  لىحصغ ي  

م  ( ام وضع ى ال ةل م الة  ضعرةزض لشةغ الرةغو      31ضع ح وم ابزد لأ      
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،  هة   3.748في برد المة لأ  ىغلي، حيةث ب ةد المع صة  ابسضةغبي بزلأيةا الف ةزاو       

  بةضةب    1.010(   الأ لىحصغ يغ   بةغبعزاع وريةغرى   1اكلد وم المع ص  الة زى  

%75.0. 

 بعخ يةةا هةةذا البرةةد ى ةةس وضةةع ى الف ةةزاو الم  نةة  لةة   بظةةد ام الف ةةزة      

الزابر  ابشغ   بغر فغي اصرغر الض ا وةم  قةت يخةز وةا ىةد  بذضةين ا فة ر فغقةت         

المع صةة  الة ةةزى  كةةغم وع صةةطاغ اى ةةس وع صةة  و غرنةة  بب يةة  الف ةةزاو ا خةةزى     

ضر    لك لى  ا ر فغي المضعلأز في %  هي نضب  وز فر  فدا ، قد 91.1 ب لت نضبعاغ 

اصرغر الض ا  ابشدوغو  الة   ث ةا كغهةا المة اطةين ىلأ وةغ ،  صةيلأغ في ظةا ىةد          

 ى ةس ( 1،3،3،2بذضين ا ف ر بةفط الشضغ ة ابسغ    في ا صرغر،   ياةغ الف ةزاو    

 الع الي ،  ضعبين ام الف زة ابشغوض  المعر    بمرغنةغة الرةغو ين وةم وغة لاو ىغ  ية      

بضةةبب الةةد ا  الط ضةةا حةةغسو ى ةةس المز بةة  ا خةةلرة وةةم حيةةث ال ةةل م الةة   ضةةبباغ   

ل رةةغو ين في الغةةزك  ،حيةةث حصةة ت ى ةةس وع صةة  ض ةةلذل وةةم المع صةة  الة ةةزى      

،  قةد ضزفةةا  لةك لى  كةة م الةد ا  في الغةةزك  وةغصةب و غرنةة      61.5 % بةضةب   

 ابسة افش في المهصضةغو    بغلمز بغو  ابس افش فياغ وم فا   و غرنة  بغلةد ا   المز بةغو   

 ا خزى.

 الفرضُت الثبنُت :
ض فةةد وضةةع ى اى ةةس وةةم المع صةة  لمضةةع ى ا  ا  الةة ظيفي في الغةةزك         

اليلأةي  ل لغس و غصغ  بغلمع ص  ابسضغبي  الةضب  الما ض ،   خعبغر هذه الفز ي  ف ةد  

ح  لةك  ( كلأةغ ض  ة  3  اصعخدا  ا خعبغر العغ ي ا حةغ ى حة لأ المع صة  الة ةزى      

 ( .33ابزد لأ  
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 ( وضع ى ا  ا  ال ظيفي لدى الرغو ين33فد لأ  

 البرد  
 المع ص 

 ابسضغبي

ا بعةةزاع 

 المريغرى

نضةةةةةةةةةةةب  

 ا  ا 

وضةةةةةةةةةةةع ى 

الد ل  ىةد 

1.12 

وضةةةةع ى 

 ا  ا 

 ىغلي 000.*  74.0% 0.937 3.698 واغ  ال ظيف  1

 ىغلي 000.*  73.3% 0.911 3.664 ف  ة ا  ا  2

 ىغلي 000.*  71.3% 0.942 3.567 بظغسصزى  ا  3

4 
العرةةةةةةةةغ م وةةةةةةةةا  

 الشولا 
 ىغلي 000.*  %73.0 0.998 3.652

 ىغلي 000.*  72.9% 0.947 3.645 المع ص 

  . 3133المصدر: لىىدا  البغحثغم، بغ ىعلأغ  ى س نعغ ة العخ يا الحصغ ي، ةرغ ، 

 *  او   ل  لىحصغ ي  

 ى ا  ا  الة ظيفي  في الغةزك  ىةغلي    ( ام وضةع 33ضع ح وم ابزد لأ       

  الأ  1،  هةة  اكةةلد وةةم المع صةة  الة ةةزى  3.645،حيةةث ب ةةد المع صةة  ابسضةةغبي  

،  هذا ضرني قب لأ الفز ةي   72.9%  بةضب   0.947لىحصغ يغ،   بغبعزاع وريغرى 

الثغني ، كلأةغ  ةزى الريةة  ام اى ةس وضةع ى لة  ا  الة ظيفي  في الغةزك  كةغم في          

%، ض ية  وضةع ى ا  ا  في برةدى فة  ة     14.1  ، حيث ب لت نضةبعاغ  برد واغ  ال ظيف

ا  ا   العرةةةغ م وةةةا الةةةشولا  بةضةةةبعين وع ةةةغربعين ى ةةةس الةخةةة  اي ةةةي  ى ةةةس العةةة الي  

%،  13.1%،  ، اخةةلرا  وضةةع ى ا  ا  في برةةد صةةزى  البظةةغس  بةضةةب  %11.1، 11.1

، ا  كة م ا ىلأةغلأ    قد ضر    لك لى  كة م هةذه ا برةغ  و لأ ة  لبر ةاغ الةبر        

 المضةدة ل رغو ين ليضت كثلرة.

 لمرزف  وضع ى ا  ا  ال ظيفي ل رغو ين في الغزك  ى س وضع ى ف زاو     

كا برد وم ابرةغ  ا  ا  الة ظيفي ف ةد   اصةعخدا  ا خعبةغر العةغ ي ا حةغ ى حة لأ         

 (   لك ى س الةخ  اي ي:3المع ص  الة زى  
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ؼذ ههبم الىظُفت أولا: هستىي الأداء الىظُفٍ
ُ
  -:حسب ب

 ( وضع ى ا  ا  ال ظيفي حضب ببرد واغ  ال ظيف 33فد لأ  

 الف زة  
المع صةةةةة  

 ابسضغبي

ا بعةةةةزاع 

 المريغرى
 نضب  ا  ا 

وضةةةةةةةةع ى 

الد لةةةةةةةةة  

ىةةةةةةةةةةةةةةةةد 

1.12 

وضةةةع 

ى 

 ا  ا 

1 
انفةةةةذ ا ىلأةةةةغلأ المط  بةةةة    

 وني كغو  
 ىغلي 000.*  %80.3 0.919 4.013

2 
لرلأا نضب   ةفيذى بشط  ا

 ىغلي 
 ىغلي 000.*  %75.1 0.934 3.753

3 

حةةةةةةةة  ا ىلأةةةةةةةغلأ الةةةةةةة  

ابظشهةةةةغ كةةةةبلرة و غرنةةةة  

بمةةةةةغ ضةةةةةةةشه سولا ةةةةةي في 

 الرلأا

 ىغلي 000.*  %71.7 0.957 3.587

4 

اقةةةةةةةةة   بحةةةةةةةةةا ينيةةةةةةةةةا  

المغ لاو ال   ة افاني  

 انةغ  الرلأا

 ىغلي 000.*  %68.8 0.938 3.440

 ىغلي 000.*  74.0% 0.937 3.698 المع ص 

  . 3133بغ ىعلأغ  ى س نعغ ة العخ يا الحصغ ي، ةرغ ،  البغحثين،المصدر: لىىدا  

 *  او   ل  لىحصغ ي  

( ام وضع ى ا  ا  ال ظيفي  ف غ  لبرد واغ  ال ظيف  33ضع ح وم ابزد لأ   

،  هةةة  اكةةةلد وةةةم 3.698ىةةغلي، حيةةةث ب ةةةد المع صةة  ابسضةةةغبي بزلأيةةةا الف ةةزاو    

 .74.0%  بةضب   0.937حصغ يغ   بغبعزاع وريغرى (   الأ لى1المع ص  الة زى  

 بعخ يةةا هةةذا البرةةد ى ةةس وضةةع ى الف ةةزاو الم  نةة  لةة  بظةةد ام الف ةةزة        
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ا    المعر    بةضب   ةفيذ ا ىلأغلأ المط  ب  وم الم ظف حص ت ى س وع صة  اكةلد   

وةةم المع صةة  الة ةةزى  هةة  اى ةةس وع صةة  و غرنةة  بب يةة  الف ةةزاو ا خةةزى  بةضةةب        

% ، قد ضر    لةك لى  لىىطةغ  الرةغو ين ا  ل ضة  في  ةفيةذ الماةغ  الم ك ة  لىلةيا          80.3

وةةم رؤصةةغ ا  خةةغرج ابشطةة  ى ةةس حضةةغل ابشطةة  المرعلأةةدة،   ةةأ ي برةةدهغ الف ةةزاو      

 الع الي  بةضب وع غرب  ن ىغ  وغ. ى س( 3،1،4 

 نغنيغ : وضع ى ا  ا  ال ظيفي حضب ببرد ف  ة ا  ا   

  ا  ال ظيفي حضب ببرد ف  ة ا  ا ( وضع ى ا 31فد لأ  

 الف زة  
المع صةة  

 ابسضغبي

ا بعزاع 

 المريغرى

نضةةةةةةةةةةةةةب  

 ا  ا 

وضع ى الد ل  

 1.12ىةد 

وضةةةةةةع ى 

 ا  ا 

3 
ابظةةةةش الرلأةةةةا  فةةةةب الم ا ةةةةفغو   

 المخط  لشغ.
 ىغلي 000.*  %74.3 0.944 3.713

2 
  اصةةةعطيا   ةةةدض  خدوةةة  فيةةةدة  

 ل رلألا  بضبب بضد  ض  الم ار .
 ىغلي 000.*  %74.4 1.081 3.720

3 
    فةةةد اى اخطةةةغ  في ا ىلأةةةغلأ  

 ال  ابظشهغ.
 وع ص  533. %60.9 0.915 3.047

4 
ن ي الرلأةا الةذى اقدوة  ليخةزضم     

 ضةغلأ ر غه .
 ىغلي 000.*  %74.1 0.832 3.707

5 
حةةةةز  ى ةةةةس بذضةةةةين وضةةةةع ى  ا

 ا ا ي بص رة وضعلأزة.
 ىغلي 000.*  %82.7 0.783 4.133

 ىغلي 000.*  73.3% 0.911 3.664  المع ص

  . 3133، بغ ىعلأغ  ى س نعغ ة العخ يا الحصغ ي، ةرغ ، البغحثينالمصدر: لىىدا  

 *  او   ل  لىحصغ ي  

( ام وضع ى ا  ا  ال ظيفي  ف غ  لبرد ف  ة ا  ا  31ضع ح وم ابزد لأ     

كةةةلد وةةةم ،  هةةة  ا3.664ىةةغلي، حيةةةث ب ةةةد المع صةة  ابسضةةةغبي بزلأيةةةا الف ةةزاو    

 .73.3%  بةضب   0.911(   الأ لىحصغ يغ   بغبعزاع وريغرى. 1المع ص  الة زى  
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 بغلر  ة لى  هذا البرد ى س وضع ى الف زاو ال  ضع  م وةاغ  بظد ام      

الف زة ابشغوض  ابشغ   بحز  الم ظف ى س بذضين وضع ى ا ا   بصة رة وضةعلأزة   

ى  ه  اى س وع ص  و غرن  بب ية   ، حص ت ى س وع ص   اكلد وم المع ص  الة ز

% ، قد ضر    لك لى  حز  الرةغو ين ى ةس ا حعفةغظ    82.7الف زاو ا خزى  بةضب  

هة   ؤبمةغ با  في الغزك  ، صيلأغ  اناة  بؼصة  م ى ةس وشاضةغ قةد   بػةدهغ سولا      

في كةةثلر وةةم المهصضةةغو ابس  ويةة  ا خةةزى، ا  قةةد ض ةة م  لةةك بةةدافا ابسصةة لأ  

ع ا و غففو ا   زقيغو ا  غلر  لك، ض ياغ  بةضب وع غرب  ى س وشاضغ فدضدة في 

 (.1( ى س الع الي ،ن  الف زة 3،3،4فدا  الف زاو 

ؼذ سرػت الانجبز
ُ
  -:ثبلثبً: هستىي الأداء الىظُفٍ حسب ب

 ( وضع ى ا  ا  ال ظيفي حضب ببرد صزى  ا بظغس34فد لأ  

 الف زة  
المع صةةةةة  

 ابسضغبي

ا بعةةةةةزاع 

 المريغرى
   ا نضب  ا

وضةةع ى الد لةة   

 1.12ىةد 

وضع ى 

 ا  ا 

 ىغلي 000.*  72.7% 0.847 3.633   ا فا اى ىلأا لى  الي   العغلي. 3

2 

ابظش ا ىلأغلأ الم ك   لىلةي في ا قغ اةغ   

 المحد ة.
 ىغلي 000.*   %72.5 0.879 3.627

 ىغلي 000.*  77.6% 1.016 3.880 العش  بأ قغو الد ا  الزلزي  . 3

4 

ش ا ىلأغلأ الم ك   لىلي قبةا و ىةد   ابظ

 ابظغسهغ 
 ىغلي 000.*  %65.7 0.936 3.287

5 

  ا افةةةةة  وغةةةةة لاو  ريةةةةةب ا ا ةةةةةي  

الةة ظيفي وةةم خةةةلالأ ال قةةت المط ةةة ل    

  بظغس الرلأا.

 ىغلي 000.*  %68.1 1.030 3.407

 ىغلي 000.*  71.3% 0.942 3.567 المع ص 

  . 3133ة العخ يا الحصغ ي، ةرغ ، ، بغ ىعلأغ  ى س نعغ البغحثينالمصدر: لىىدا  

 *  او   ل  لىحصغ ي  

( ام وضةةع ى ا  ا  الةة ظيفي  ف ةةغ  لبرةةد صةةزى    34ضع ةةح وةةم ابزةةد لأ       
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ا بظةةغس ىةةغلي، ف ةةد بدةةغ س المع صةة  ابسضةةغبي بزلأيةةا الف ةةزاو المع صةة  الة ةةزى     

  بةضةةةةب   0.942،   هةةةة   الأ لىحصةةةةغ يغ   بةةةةغبعزاع وريةةةةغرى  3.567(،لى  ب ةةةةد 1 

%71.3. 

 بعخ يةةا هةةذا البرةةد ى ةةس وضةةع ى الف ةةزاو الم  نةة  لةة  بظةةد ام الف ةةزة        

الثغلث  المعر    بغلعشا  الم ظف بأ قغو الةد ا  الزلزةي، حةغسو ى ةس وع صة   اكةلد       

وةةم المع صةة  الة ةةزى  هةة  اى ةةس وع صةة  و غرنةة  بب يةة  الف ةةزاو ا خةةزى  بةضةةب        

لمعبر  في الغزك  ل عأكد وم العشا  % ، قد ضر    لك لى  ا صغليب الزقغبي  ا77.6

الرغو ين بغلد ا  ،ا وز لىلي فرا الرغو ين اكثز حز غ  ى س ا لعشا  بأ قةغو الةد ا    

الزلزي خ فغ  وم ابزةشا او الملذ بة  فةزا  ىةد  ا لعةشا  ،ض ياةغ  بةضةبعين وع ةغربعين         

 ( ى س الع الي.2،4م  غ(ى س الع الي،ن  الف ز 3،3م غالف ز 
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ؼذ التؼبوى هغ السهلاءرابؼبً: 
ُ
 :هستىي الأداء الىظُفٍ حسب ب

 ( وضع ى ا  ا  ال ظيفي حضب ببرد العرغ م وا الشولا 32فد لأ  

 الف زة  
المع صةةةةةةةةةةةةة  

 ابسضغبي

ا بعةزاع  

 المريغرى

نضةةةةةةةةةةةب  

 ا  ا 

وضةةةةةةةةةةةةع ى 

الد ل  ىةد 

1.12 

وضةةع ى 

 ا  ا 

3 
اف ةةةا لىبظةةةغس الماةةةغ  ال ظيفيةةة  وةةةم 

 خلالأ فزل الرلأا.
 ىغلي 000.*  %70.7 1.103 3.533

2 
ابظةةةش الرلأةةةا المخصةةةص لةةةي انةةةةغ      

 وغغرك  في ا ىلأغلأ ابزلأغىي .
 ىغلي 000.*  %74.0 0.910 3.700

3 
اقةةد   ىلأةةغ  كةةغولا  لشولا ةةي انةةةغ    

 ابظغس ا ىلأغلأ المغلذك .
 ىغلي 000.*  %78.1 0.900 3.907

4 
ض فد انضةغ   غ  بيني  بين اى ةغ   

 فزضب الرلأا.
 ىغلي 000.*  %71.3 1.019 3.567

5 
اىعلأةةةةةةد ى ةةةةةةس الةةةةةةذاو في ابظةةةةةةغس   

 ا ىلأغلأ.
 ىغلي 000.*  %71.1 1.059 3.553

 ىغلي 000.*  73.0% 0.998 3.652 المع ص 

  . 3133، بغ ىعلأغ  ى س نعغ ة العخ يا الحصغ ي، ةرغ ، البغحثينالمصدر: لىىدا  

 *  او   ل  لىحصغ ي  

ضع ى ا  ا  ال ظيفي  ف غ  لبرد العرغ م وا ( لى  ام و32ضغلر ابزد لأ       

،  هة  اكةلد وةم    3.652الشولا  ىغلي، لى  ب ةد المع صة  ابسضةغبي بزلأيةا الف ةزاو      

  بةضةةةةب    0.998(،    الأ لىحصةةةةغ يغ   بةةةةغبعزاع وريةةةةغرى   1المع صةةةة  الة ةةةةزى   

%73.0. 

  بغلزف ي لى  ف زاو هذا البرةد بظةد ام الف ةزة الثغلثة  المعر  ة   بع ةدض            

الم ظف  ىلأغ  كغولا  لشولا   انةغ  ابظغس ا ىلأغلأ المغلذك  قد حغسو ى س وع ص   

اكلد وم المع ص  الة زى  ه  اى س وع ص  و غرن  بب ي  الف زاو ا خزى  بةضةب   

% ، قد ضر    لك لى  بر  ال ي  الضغ دة في الغزك   ال  وةاغ العرغ م بةين  78.1
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ر ر الم ظف بأهلأي    ره في لىطغر ابزلأغىة  الة    ا فزا ،ا  قد ض  م  لك نعية  لغ

( وم حيث اللذ يب ، ض ياغ برد  لةك  بةضةب وع غربة     3ضرلأا فياغ، ن  فغ و الف زة  

 (  ى س الع الي .4،2،3الف زاو  

 الفرضُت الثبلثت:
  فد ىلاق  ار بغم ص بي  بةين وضةع ى  ةل م الرلأةا لةدى الرةغو ين في            

 ف  وعللرا  وضع لا (  بين وضع ى ا ا ا  ال ظيفي ب  ةف   الغزك  اليلأةي  ل لغس ب 

وةةةعللرا   غبرةةةغ  ( ،   خعبةةةغر هةةةذه الفز ةةةي     اصةةةعخدا  ورغوةةةا ار بةةةغم بلرصةةة م     

 (.38ل  غف ىم طبير  الرلاق ، كلأغ ض  ح  لك ابزد لأ  

( وصف ف  ار بةغم بلرصة م بةين وضةع ى  ةل م الرلأةا  وضةع ى        38فد لأ  

 ا  ا  ال ظيفي

المةةعللر                       

 العغبا 

 المعللر المضع ا 

واةةةةةةةةةةةغ  

 ال ظيف 

 فةة  ة

 ا  ا 

 صةزى  

 ا بظغس

 وا العرغ م

 الشولا 
 ال ظيفي ا  ا 

 044. 104. 044. 025. 109. ال ظيف 

 069. 111. 086. 192. 071. الرلأا ينغى 

 012. 094. 035. 011. 036. المة لأ 

 026. ابشغرفي  البيا 
.202

* 
.120 .049 .124 

 042. 092. 093. 137. 004. الرلأا  ل م

  . 3133، بغ ىعلأغ  ى س نعغ ة العخ يا الحصغ ي، ةرغ ، البغحثينالمصدر: لىىدا  

 *  او   ل  لىحصغ ي  

(  هة   0.042( ام ورغوةا ار بةغم بلرصة م ب ةد      38ضع ح وةم ابزةد لأ         

  ىلاقة  ار بةةغم بةين وضةةع ى   و فةب  غةلر  الأ لىحصةةغ يغ  ، ممةغ ضةةدلأ ى ةس ىةد   فةة      

 ةةل م الرلأةةا لةةدى الرةةغو ين في الغةةزك  اليلأةيةة  ل لغس ب  ةةف  وةةعللرا  وضةةع لا (         

ب غفةة  ابرةةغ ه   بةةين وضةةع ى ا ا اةة  الةة ظيفي  ب  ةةف  وةةعللرا   غبرةةغ  ( ب غفةة   
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( طبير  الرلاق  بةين وضةع ى  ةل م الرلأةا لةدى      38ابرغ ه ،كذلك ض  ح ابزد لأ 

لأةي  ل لغس ى س وضع ى كغف  ابرغ هغ ،  بين وضع ى ا ا ا  الرغو ين في الغزك  الي

( ام ينيا ورغولاو ا ر بةغم  38ال ظيفي ب غف  ابرغ ه ، حيث ضعبين وم ابزد لأ  

و فب   غلر  الة  لىحصةغ يغ ، هةذا ضرةني ىةد   فة   ىلاقة  ار بةغم بةين اى برةد وةم            

الغةزك ، وةغ ىةدا    ابرغ   ل م الرلأا ،  بين اى برةد وةم ابرةغ  ا  ا  الة ظيفي في     

 ف   ىلاق  ار بغم بين برد البيا  ابشغرفي  كأحد ابرةغ  المةعللر المضةع ا  بةين برةد      

، 0).(202ف  ة ا  ا  كأحد ابرغ  المعللر العغبا، حيث ب د ورغوا ار بغم بلرصة م  

 هذا ضرني رف  الفز ةي  الثغلثة  ،  ام ا  ا  الة ظيفي في الغةزك  وضةع ا نغوةغ        

ال  ض افااغ الرغو ين فياغ ،  قد ضر    لك لى  ك م حة  الرلأا  ىم  ل م الرلأا

م في الغةةزك  ليضةةت كةةثلرة حعةةس  ةةهنز ال ةةل م الةة        ا  الماةةغ  الم ك ةة  ل رةةغو   

م فياغ ى س وضع ى ا ا ا  ال ظيفي، صةيلأغ وةا سضةغ ة ىةد  الرةغو ين       ض افااغ الرغو 

 احةدة وةاةغ   لةك و غرنة       في المهصضغو ابس  وي  ال   رد الغزك  اليلأةي  ل لغس

بحةةة  ا ىلأةةغلأ المط  بةة  وةاةةغ. نة ه لى  ام هةةذه الةعيةةة  الةة     ةة ت لىلياةةغ هةةذه          

 (،3111 بةةةةةةغو، (،3131 الةرلأةةةةةغم، وةةةةةم الدراصةةةةة   عفةةةةةب وةةةةةا  راصةةةةة  كةةةةةا  

حيةةث    ةة ت هةةذه الدراصةةغو،لى  ىةةد        (،3114 ضغركةةةدى،  (،3118 ىلأةةغر، 

  ةةةةك الدراصةةةةغو،كغ  ا   فةةة   ىلاقةةةة  ار بةةةةغم بةةةين  ةةةةل م الرلأةةةةا  وةةةعللراو    

ال ظيفي،ال    العة يلأي،ال يغ ة اللذب ض ،بيةلأغ برع ف هذه الةعية  وا الةعغ ة ال  

( ، ىبةةةد 3112، الد صةةةزى،(Rubina,2008)   ةةة ت لىلياةةةغ  راصةةة  كةةةا وةةةم   

،ف د     ت هذه الدراصغو لى   ف   ىلاقة   (Steven,2002 )(،3111ال هغل،

   ك الدراصغو.  ار بغم بين  ل م الرلأا  وعللراو

 الفرضُت الرابؼت:   
فأقةةا في  %5  فةةد فةةز ل  او   لةة  لىحصةةغ ي  ىةةةد وضةةع ى ورة ضةة            

لىفغبغو ىية  الدراص  ح لأ وضع ى  ل م الرلأا لدى الرةغو ين في الغةزك  اليلأةية     
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ل لغس ، وضع ى ا ا ا  ال ظيفي فياغ  برغ  لمةعللراو ابزةةط، المههةا الر لأةي، ابسغلة       

 ي ، المضلأس ال ظيفي، الزا ب الغازى، ىد  افزا  ا صزة.ا فعلأغى

  -:أولاً: الفروق حسب هتغير الجنس
لمرزف  ودى  ف   فز ل  او   ل  لىحصغ ي  في وضع ى  ةل م الرلأةا          

وضع ى ا  ا  ال ظيفي وم  فا  ن ز الرغو ين طب غ  لمعللر ابزةط ف ةد   اصةعخدا    

 (.31ض  ح  لك ابزد لأ  بذ يا العبغضم الثةغ ي ، كلأغ 
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 (  نعغ ة اخعبغر بذ يا العبغضم الثةغ ي حضب وعللر ابزةط31ابزد لأ  

 ا برغ 

 النغث الذك ر

 Tقيلأ  

وضع ى 

الد ل  

 1.12ىةد 
 المع ص 

ا بعزاع 

 المريغرى
 المع ص 

ا بعزاع 

 المريغرى

 ةةةل م  

 الرلأا

 *0.003 3.019- 0.890 73.1 0.803 59.7 ال ظيف 

 0.073 1.808- 0.789 70.1 0.852 61.8 ى  الرلأاينغ

 0.372 0.896- 0.575 70.4 0.637 67.3 المة لأ 

 0.410 0.826- 0.688 77.6 0.649 74.7 البيا  ابشغرفي 

ا  ا  

الةةةة ظيف

 ى

 0.930 0.088 0.594 73.7 0.706 74.0 واغ  ال ظيف 

  0.331 0.975- 0.496 76.0 0.576 73.0 ف  ة ا  ا 

 0.424 0.801 0.606 68.8 0.650 71.6 صزى  ا بظغس

 0.793 0.263- 0.717 73.9 0.634 72.9 العرغ م وا الشولا 

  . 3133، بغ ىعلأغ  ى س نعغ ة العخ يا الحصغ ي، ةرغ ، البغحثينالمصدر: لىىدا  

 *  او   ل  لىحصغ ي  

وةم  ةل م   ( ىةد    لة  الفةز ل في ابرةغ  كةا      31ضع ح وةم ابزةد لأ         

غةةلر  الةة  في ينيةةا  Tالرلأةا  ا  ا  الةة ظيفي حضةةب وةةعللر ابزةةةط، حيةةث لىم قيلأةة   

ا برغ   وغ ىدا برد ال ظيفة ( ،  هةذا ضرةني ىةد   فة   فةزل فة هزى في آرا  الريةة          

بضرةةشى لمةةعللر ابزةط،ممةةغ ضرةةني ىةةد  قبةة لأ الفز ةةي  الزابرةة .  بةةغلة ز لى   فغ ةةيا     

نضةةب  و اف ةة  النةةغث اكةةلد وةةم نضةةب  و اف ةة         الفةةز ل  في برةةد ال ظيفةة  بظةةد ام     

% ى ةس  فة     11.3الذك ر فيلأغ ضعر ةب ببرةد ال ظيفة  ،لى  لىم النةغث ضة اف م بةضةب        

% بغلةضةةب  ل ذك ر، قةةد  21.1 ةةل م في الرلأةةا وصةةدرهغ ال ظيفةة ، و غبةةا نضةةب    

ضزفا  لةك لى  كة م اىلأةغلأ النةغث في الغةزك  بضةد  ة  ر  يةية ، بحيةث    عةيح          

بذةغ  ال ةزاراو بغة ا وبغعةز ، لى ةغف  لى   العةدخا       اقية  ا  المغةغرك  في   لشم اللذ

 وم قبا المضا لأ المبغعز في عه م ىلأ ام.
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 -:ثبنُبً: الفروق حسب هتغير الدؤهل الؼلوٍ

لمرزف  ودى  ف   فز ل  او   ل  لىحصةغ ي  في وضةع ى  ةل م الرلأةا           

لمةعللر المههةا الر لأةي ف ةد        وضةع ى ا  ا  الة ظيفي وةم  فاة  ن ةز الرةغو ين طب ةغ        

 (.38اصعخدا  بذ يا العبغضم المعرد ، كلأغ ضبين  لك ابزد لأ 

 ( نعغ ة اخعبغر بذ يا العبغضم المعرد  حضب وعللر المهها الر لأي38ابزد لأ  

 ا برغ 

 بين افيلأ ىغو  اخا افيلأ ىغو

 Fقيلأ  
وضع ى الد لة   

 1.12ىةد 
 رفةةةةةةةة  

 ابسزض 

المع صةةةةة  

  زبيا

 رفةةةةةةةة  

 ابسزض 

المع صةةةةةةة  

  زبيا

  ل م

 الرلأا 

   0.090 2.450 1.668 2 0.681 147 ال ظيف 

ينغىةةةةةةةةةة  

 الرلأا
147 0.697 2 2.919 4.190 *0.017  

   0.151 1.918 0.755 2 0.394 147 المة لأ 

البياةةةةةةةةةةةةةة  

 ابشغرفي 
147 0.424 2 0.523 1.235 0.294   

ا  ا  

 ال ظيفي

واةةةةةةةةةةةةةةةةغ  

 ال ظيف 
147 0.478 2 0.738 1.543 0.217   

فةةةةةةةةةةةةةةة  ة 

 ا  ا 
147 0.315 2 0.995 3.161 *0.045  

صةةةةةةةةةةةةزى  

 بظغسال
147 0.421 2 0.060 0.143 0.866   

العرغ م وا 

 الشولا 
147 0.406 2 0.704 1.732 0.181   

  . 3133، بغ ىعلأغ  ى س نعغ ة العخ يا الحصغ ي، ةرغ ، البغحثينالمصدر: لىىدا  

 صغ ي  *  او   ل  لىح

( ىةد    لة  الفةز ل في ابرةغ  كةا وةم  ةل م        38ضع ح وةم ابزةد لأ         
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غةةلر  الةة  في  Fالرلأةا  ا  ا  الةة ظيفي حضةةب وةعللر المههةةا الر لأةةي، حيةث لىم قيلأةة     

ينيةا ا برةةغ   وةةغ ىةدا برةةد ينغىةة  الرلأةا فيلأةةغ ضعر ةةب ب ةل م الرلأةةا ، برةةد فةة  ة     

ىد  قب لأ الفز ي  الزابرة .  بةغلر  ة   ا  ا  فيلأغ بؽص ا  ا  ال ظيفي( ، هذا ضرني 

( بظد ام نضب  و اف   حم   الثغن ض  فأقا 31لى   فغ يا الفز ل وم خلالأ ابزد لأ 

ى ةةةس  رز ةةةا  ل ةةةل م الرلأةةةا اكةةةلد وةةةم نضةةةب  و اف ةةة  حم ةةة  الب ةةةغل رض ظ         

 الدراصةةغو الر يةةغ،  قةةد ضرةة    لةةك لى   ةةأخز وضةةه ليا  ىةةم حةةا المغةة لاو الةة    

ركعا  في  ةفيةذ ا ىلأةغلأ،ا  قةد ضرة    لةك لى  ق ة  الم غفةفو         رلذ ةا  انةةغ  وغةغ   

ال  بؼص  م ى ياغ انةغ  وغغركعا  في لىبظغس ا ىلأغلأ ابزلأغىي  و غرن  بمغ بؼصا 

( ام نضةب  و اف ة  حم ة     31ى ي  حم   المههلاو الر يغ ، كلأغ ضع ةح وةم ابزةد لأ     

الب غل رض ظ  الدراصغو  الثغن ض  فأقا ى س ف  ة ا  ا  اقا  وم نضب  و اف   حم  

الر يغ،  قد ضر    لك لى   فة    ةرف في لىو غنةغو  قةدراو حم ة  الثغن ضة  الرغوة          

 ىد  قدر ا  ى س حا المغ لاو الة   ة افاا  انةةغ   ةفيةذ اىلأةغلش ، ا وةز الةذى        

فرا وضع ى ف  ة ا  ا  لدى حم   الب ةغل رض ظ  الدراصةغو الر يةغ اى ةس ممةغ هة        

 الثغن ض  فأقا.ى ي  لدى حم   

 ( نضب المع ص   فزا  الرية  حضب وعللر المهها الر لأي31فد لأ  

 ا برغ 
 نضب  المع ص / الع دضز ال ف ي

  راصغو ى يغ ب غل رض ظ نغن ض  فأقا

 63.6% 60.1% 69.9% ينغى  الرلأا

 75.0% 74.4% 68.9% ابز  ة في النعغج

عةةةغ ة العخ يةةةا الحصغ ي، ةةةةرغ ، ، بغ ىعلأةةةغ  ى ةةةس نالبةةةغحثينالمصةةةدر: لىىةةةدا  

3133 .  
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 -:ثبلثبً: الفروق حسب هتغير الحبلت الاجتوبػُت

لمرزف  ودى  ف   فز ل  او   ل  لىحصغ ي  في وضع ى  ةل م الرلأةا          

وضع ى ا  ا  ال ظيفي وم  فا  ن ز الرغو ين طب غ  لمعللر ابسغل  ا فعلأغىي  ف د   

 (.31ي ، كلأغ ض  ح  لك ابزد لأ  اصعخدا  بذ يا العبغضم الثةغ 

 ( نعغ ة اخعبغر بذ يا العبغضم الثةغ ي حضب وعللر ابسغل  ا فعلأغىي 31ابزد لأ 

 ا برغ 

 وعش ج اىشل

 Tقيلأ  

وضةةةةةةةةةع ى 

الد لةةةةةةةةةة   

 1.12ىةد 

نضةةةةةةةةةةب   

 المع ص 

ا بعةةةةزاع 

 المريغرى

نضةةةةةةةةةةةةب  

 المع ص 

ا بعةةةةزاع 

 المريغرى

 ل م 

 الرلأا

 0.817 60.4% 0.903 64.3% ال ظيف 
1.09

2 
0.277 

 0.868 62.4% 0.784 64.0% ينغى  الرلأا
0.44

6 
0.656 

 0.659 67.1% 0.467 70.3% المة لأ 
1.19

2 
0.235 

 0.645 74.8% 0.698 75.5% البيا  ابشغرفي 
0.24

8 
0.804 

ا  ا  

 ال ظيفي

 0.698 74.1% 0.685 73.3% واغ  ال ظيف 
-

0.281 
0.779 

 0.553 73.2% 0.653 %73.8 ف  ة ا  ا 
0.27

8 
0.781 

 0.630 71.5% 0.722 70.6% بظغسصزى  ال
-

0.311 
0.756 

العرةةةةةةةةغ م وةةةةةةةةا  

 الشولا 
%69.8 0.650 %73.7 0.636 

-

1.402 
0.163 

  . 3133، بغ ىعلأغ  ى س نعغ ة العخ يا الحصغ ي، ةرغ ، البغحثينالمصدر: لىىدا  

ل في ابرةغ  كةا وةم  ةل م     ( ىةد    لة  الفةز    31ضع ح وةم ابزةد لأ         

غةلر  الة     Tالرلأا  ا  ا  ال ظيفي حضب وةعللر ابسغلة  ا فعلأغىية ، حيةث لىم قيلأة       

في ينيةا ا برةةغ  ،  هةذا ضرةةني ىةد   فةة   فةزل فةة هزى في آرا  الريةة  بضرةةشى لمةةعللر      

ابسغل  ا فعلأغىي ، بغلعغلي ىد  قب لأ الفز ي  الزابر ،اى ان    ض فد  أنلر ل خغلة   

 لأغىي  في ابدغهغو الرغو ين بع  كا وم  ل م الرلأا  ا  ا  ال ظيفي .ا فع
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 -:رابؼبً: الفروق حسب هتغير الدسوً الىظُفٍ

لمرزف  ودى  ف   فز ل  او   ل  لىحصةغ ي  في وضةع ى  ةل م الرلأةا           

وضع ى ا  ا  ال ظيفي وم  فا  ن ز الرغو ين طب غ  لمةعللر المضةلأس الة ظيفي ف ةد       

 (.33بذ يا العبغضم المعرد ، كلأغ ض  ح  لك ابزد لأ  اصعخدا 

( نعةةغ ة اخعبةةغر بذ يةةا العبةةغضم المعرةةد  حضةةب وةةعللر المضةةلأس       33ابزةةد لأ  

 ال ظيفي

 ا برغ 

 بين افيلأ ىغو  اخا افيلأ ىغو

 Fقيلأ  

وضةةةةةةةةع ى 

الد لةةةةةةةةة  

ىةةةةةةةةةةةةةةةةةد 

1.12 

 رفةةةةةة  

 ابسزض 

المع صةةةةة  

  زبيا

 رفةةةةة  

 ابسزض 

المع ص  

  زبيا

 ةةةةل م 

 الرلأا

 0.001* 7.369 4.712 2 0.639 147 ال ظيف 

 0.063 2.821 2.000 2 0.709 147 ينغى  الرلأا

 0.589 0.531 0.213 2 0.401 147 المة لأ 

 0.355 1.042 0.442 2 0.425 147 البيا  ابشغرفي 

ا  ا  

 ال ظيفي

 0.435 0.836 0.404 2 0.483 147 واغ  ال ظيف 

 0.138 2.010 0.642 2 0.320 147 ف  ة ا  ا 

 0.606 0.502 0.210 2 0.419 147 بظغسصزى  ال

العرةةةةةةةةةةغ م وةةةةةةةةةةا  

 الشولا 
147 0.410 2 0.461 1.126 0.327 

، بغ ىعلأةةةغ  ى ةةةس نعةةةغ ة العخ يةةةا الحصغ ي، ةةةةرغ ،  البةةةغحثينالمصةةةدر: لىىةةةدا  

3133 .  

 *  او   ل  لىحصغ ي  

ابرةةغ  كةةا وةةم  ةةل م ( ىةةد    لةة  الفةةز ل في 33ضع ةةح وةةم ابزةةد لأ      

غةلر  الة  في    Fالرلأا  ا  ا  ال ظيفي حضب وعللر المضلأس ال ظيفي، حيث لىم قيلأة   
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ينيا ا برغ   وغ ىدا برةد ال ظيفة ( ،  هةذا ضرةني ىةد   فة   فةزل فة هزى في آرا          

الريةةة  بضرةةشى لمةةعللر المضةةلأس ال ظيفي، هةةذه الةعيةةة   عرةةغرض وةةا الفز ةةي  الزابرةة .     

ا الفز ل  في برد ال ظيف  بظةد ام نضةب  و اف ة  المة ظفين اكةلد       بغلة ز لى   فغ ي

وةةم نضةةب  و اف ةة  المةةدضزضم  رؤصةةغ  ا قضةةغ  فيلأةةغ ضعر ةةب ببرةةد ال ظيفةة  ،لى   افةةب          

% ى س  ف    ل م في الرلأا وصدرهغ ال ظيف ، و غبا نضةب   88.4الم ظفين بةضب  

ي كلأةةغ ضةةبين  لةةك  %بغلةضةةب  لزؤصةةغ  ا قضةةغ   المةةدضزضم ى ةةس العةة ال  %21.1، 28.8

(. لرةةا  لةةك رافةةا لى  كثةةزة اىلأةةغلأ المةة ظفين ،ا  ىةةد   ةغصةةباغ وةةا      22ابزةةد لأ  

 قدرا ا   وههلا ا  ، ا  لعدخا المضه لين في عه م اىلأغلش  في الغزك .

 ( نضب المع ص   فزا  الرية  حضب وعللر المضلأس ال ظيفي22فد لأ  

 البرد
 نضب  المع ص / الع دضز ال ف ي

 و ظف ط قض ر ي ودضز

 66.4% 58.8% 53.3% ال ظيف 

، بغ ىعلأغ  ى س نعغ ة العخ يةا الحصغ ي، ةةرغ ،   البغحثينالمصدر: لىىدا  

3133.  

 -:خبهسبً: الفروق حسب هتغير الراتب الشهرٌ

لمرزف  ودى  ف   فز ل  او   ل  لىحصةغ ي  في وضةع ى  ةل م الرلأةا           

غو ين طب ةغ  لمةعللر الزا ةب الغةازى ف ةد        وضع ى ا  ا  ال ظيفي وم  فا  ن ز الرة 

 (.31اصعخدا  بذ يا العبغضم المعرد ، كلأغ ض  ح  لك ابزد لأ 



 

 343 
 مجلة الدراسات الاجتماعية

 
 م  3131-ديسمبر -(، يوليو18العدد )

 

 "ب ببلأداء الىظُفٍ "دراست تطبُقُت ػلً الشركت الُونُت للغبزضغىط الؼول وػلاقته
 

( نعةةغ ة اخعبةةغر بذ يةةا العبةةةغضم المعرةةد  حضةةب وةةعللر الزا ةةةب       31ابزةةد لأ   

 الغازى

 ا برغ 

 بين افيلأ ىغو  اخا افيلأ ىغو

 Fقيلأ  

وضةةةةةةةةةةع ى 

الد لةةةةةةةةةةة  

 1.12ىةد 

 رفةةةةةةةةةةةة  

 ابسزض 

 المع صةةةةةةةةةةةة 

  زبيا

 رفةةةةةةةة  

 ابسزض 

المع صةة   

  زبيا

 ةةةةل م 

 الرلأا

 0.245 1.377 0.946 1 0.687 348 ال ظيف 

 0.292 1.252 0.903 1 0.721 348 ينغى  الرلأا

 0.669 0.592 0.238 1 0.403 348 المة لأ 

 0.349 1.122 0.475 1 0.424 348 البيا  ابشغرفي 

ا  ا  

 ال ظيفي

 0.438 0.948 0.457 1 0.482 348 حة  ا  ا 

 0.752 0.478 0.157 1 0.329 348 ابز  ة في النعغج

كلأيةةةةةة   صةةةةةةزى  

 بظغسال
348 0.421 1 0.243 0.578 0.679 

 0.198 1.526 0.618 1 0.405 348 العرغ م وا الشولا 

  .3133، بغ ىعلأغ  ى س نعغ ة العخ يا الحصغ ي، ةرغ ، البغحثينالمصدر: لىىدا  

( ىةد    لة  الفةز ل في ابرةغ  كةا وةم  ةل م        31وةم ابزةد لأ    ضع ح      

غةلر  الة  في    Fالرلأا  ا  ا  ال ظيفي حضب وعللر الزا ةب الغةازى، حيةث لىم قيلأة      

ينيا ا برغ  ،  هذا ضرني ىد   ف   فزل ف هزى في آرا  الرية  بضرشى لمعللر الزا ب 

 فةةد  ةةأنلر لرةةد  افةةزا  الغةةازى،ممغ ضرةةني ىةةد  قبةة لأ الفز ةةي  الزابرةة ،اى انةة    ض

 ا صزة في ابدغهغو الرغو ين بع  كا وم  ل م الرلأا  ا  ا  ال ظيفي .

 :سبدسبً: الفروق حسب هتغير ػذد أفراد الأسرة
لمرزف  ودى  ف   فز ل  او   ل  لىحصةغ ي  في وضةع ى  ةل م الرلأةا           

زا  ا صزة ف د   وضع ى ا  ا  ال ظيفي وم  فا  ن ز الرغو ين طب غ  لمعللر ىد  اف

 (.34اصعخدا  بذ يا العبغضم المعرد ، كلأغ ض  ح  لك ابزد لأ 
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 ( نعغ ة اخعبغر بذ يا العبغضم المعرد  حضب وعللر ىد  افزا  ا صزة34فد لأ  

 ا برغ 

 بين افيلأ ىغو  اخا افيلأ ىغو

 Fقيلأ  

وضةةةةةةةةةةةةةةةةةةع ى 

الد لةةةة  ىةةةةةد  

1.12 

 رفةةةةةةة  

 ابسزض 

المع صةةةة  

  زبيا

 رفةةةةةةة  

 ابسزض 

ع صةةةةةةة  الم

  زبيا

 ةةةةل م 

 الرلأا

 0.848 0.595 10 0.701 139 ال ظيف 
0.583 

  

 0.748 0.552 10 0.739 139 ينغى  الرلأا
0.678 

  

 0.960 0.384 10 0.400 139 المة لأ 
0.481 

  

 0.769 0.332 10 0.432 139 البيا  ابشغرفي 
0.659 

  

ا  ا  

 ال ظيفي

 1.260 0.597 10 0.474 139 حة  ا  ا 
0.259 

  
ابزةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ة في 

 النعغج
139 0.328 10 0.265 0.809 

0.620 

  

كلأيةة    صةةةزى   

 ا بظغس
139 0.422 10 0.328 0.777 

0.651 

  

العرةةةةةةةةغ م وةةةةةةةةا  

 الشولا 
139 0.400 10 0.557 1.393 

0.189 

 

  .3133المصدر: لىىدا  البغحثغم، بغ ىعلأغ  ى س نعغ ة العخ يا الحصغ ي، ةرغ ، 

( ىةد    لة  الفةز ل في ابرةغ  كةا وةم  ةل م        34ح وةم ابزةد لأ    ضع      

غلر  ال  في  Fالرلأا  ا  ا  ال ظيفي حضب وعللر ىد  افزا  ا صزة، حيث لىم قيلأ  

ينيا ا برغ  ،  هذا ضرني ىد   ف   فةزل فة هزى في آرا  الريةة  بضرةشى لمةعللر ىةد        

ان    ض فد  أنلر لرد  افةزا    افزا  ا صزة،  بغلعغلي ىد  قب لأ الفز ي  الزابر ،اى

 ا صزة في ابدغهغو الرغو ين بع  كا وم  ل م الرلأا  ا  ا  ال ظيفي .
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 الاستنتبجبث
  علأثا اه  ا صعةعغفغو في اي ي:

لةدى الرةغو ين في الغةةزك     1 فة    ةل م ىلأةا اى ةس وةةم المع صة  الة ةزى        -3

اكةلد وةم المع صةة     ،  هة   1.131اليلأةية  ل لةغس ، حيةث ب ةد المع صة  ابسضةغبي      

 %.88.8  بةضب   3.311الة زى   الأ لىحصغ يغ،   بغبعزاع وريغرى 

م في الغةزك  اليلأةية     م اى س وضع ى ل ل م الرلأا ال  ضعرزض لشةغ الرةغو   لى -3

ل لغس كغم بضبب  البيا  ابشغرفي   هي اى س وم اى  ل م نغين  ىةم المصةغ ر   

 لةةك لى  كثةةزة المغةة لاو   %،  قةةد ضرةة  18.3ا خةةزى ، حيةةث ب لةةت نضةةبعاغ  

ا قعصغ ض   ا صزض  ، لى غف  لى  العصغىد المضعلأز في ا صرغر، ض ياةغ برةد  لةك    

%، نةة  ال ةةل م الةة  وصةةدرهغ    81.8ال ةةل م الةة  وصةةدرهغ المة لأةة  بةضةةب     

%، ، اخةةةةلرا  ال ةةةةل م الةةةة  وصةةةةدرهغ ال ظيفةةةة   83.2ينغىةةةة  الرلأةةةةا بةضةةةةب 

 % .83.3بةضب 

ي في الغزك  اليلأةي  ل لغس اى س وم المع ص  الة زى م وضع ى ا  ا  ال ظيفلى -1

،  هةةة   الأ لىحصةةةغ يغ،   بةةةغبعزاع  3.645، حيةةةث ب ةةةد المع صةةة  ابسضةةةغبي    1

 %.72.9  بةضب   0.947وريغرى 

م اى س وضع ى ل  ا  ال ظيفي  في الغزك  اليلأةي  ل لغس كغم في برةد واةغ    لى -4

  ا  في برةدى فة  ة ا  ا    %، ض ية  وضةع ى ا  14.1ال ظيف  ، حيةث ب لةت نضةبع     

%، 11.1ى س الةخة  اي ةي  ى ةس العة الي       العرغ م وا الشولا  بةضبعين وع غربعين

%،   قةةد 13.1%،  ، اخةةلرا  وضةةع ى ا  ا  في برةةد صةةزى  البظةةغس  بةضةةب   11.1

 ضر    لك لى  ك م هذه ا برغ  و لأ   لبر اغ البر .

م الرلأا لدى الرةغو ين في الغةزك    ىد   ف   ىلاق  ار بغم بين وضع ى  ل  -2

اليلأةيةةة  ل لغس ب  ةةةف  وةةةعللرا  وضةةةع لا ( ب غفةةة  ابرةةةغ ه   بةةةين وضةةةع ى ا ا اةةة       

 ال ظيفي  ب  ف  وعللرا   غبرغ  ( ب غف  ابرغ ه .
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ىد   ف   ىلاق  ار بغم بين اى برةد وةم ابرةغ   ةل م الرلأةا ،  بةين اى برةد         -8

دا  ف   ىلاق  ار بغم بين برد البيا  وم ابرغ  ا  ا  ال ظيفي في الغزك ، وغ ى

ابشغرفي  كأحد ابرغ  المعللر المضع ا  بين برد ف  ة ا  ا  كأحد ابرةغ  المةعللر   

 .0).(202العغبا، حيث ب د ورغوا ار بغم بلرص م 

فأقا في لىفغبغو  %5ىد   ف   فز ل  او   ل  لىحصغ ي  ىةد وضع ى ورة ض   -1

لرلأا لدى الرغو ين في الغزك  اليلأةي  ل لةغس  ىية  الدراص  ح لأ وضع ى  ل م ا

ب غفةة  ابرغ هةةغ  برةةغ  لمةةعللراو ابزةةةط، المههةةا الر لأةةي، ابسغلةة  ا فعلأغىيةة ،         

المضةةلأس الةة ظيفي، الزا ةةب الغةةازى، ىةةد  افةةزا  ا صزة،بغصةةعثةغ  برةةد ال ظيفةة   

  برغ  لمعللرى ابزةط  المضلأس ال ظيفي،  برد ينغى  الرلأا بغلةضةب  لمةعللر المههةا   

 الر لأي.

فأقا في لىفغبغو  %5لىحصغ ي  ىةد وضع ى ورة ض    ىد   ف   فز ل  او   ل -8

ىيةةة  الدراصةة  حةة لأ وضةةع ى ا  ا  الةة ظيفي في الغةةزك  اليلأةيةة  ل لةةغس ب غفةة      

ابرةةةغ ه  برةةةغ  لمةةةعللراو ابزةةةةط، المههةةةا الر لأةةةي، ابسغلةةة  ا فعلأغىيةةة ، المضةةةلأس    

ة،بغصةةعثةغ  برةةد فةة  ة ا  ا   برةةغ  الةة ظيفي، الزا ةةب الغةةازى، ىةةد  افةةزا  ا صز

 لمعللر المهها الر لأي.

 التىصُبث والدقترحبث:
 في     ا صعةعغفغو الضغب     م   دض  الع  يغو اي ي :

 ةةز رة لى ارة  ةةل م الرلأةةا في الغةةزك  اليلأةيةة  ل لغس، الرلأةةا ى ةةس برفي ةةاغ   -

وةةم خةةلالأ  نضبيغ ، صةةيلأغ ال ةةل م الةغينةة  ىةةم البياةة  ابشغرفيةة   المة لأةة  ،      

بذضين ا ف ر  المز بغو بمغ ضفي بمعط بغو ابسيةغة ال ز ة  ،   اياة  اوةغكم     

ولا لأةة   بمضةةغحغو كغفيةة   عةغصةةب وةةا طبيرةة  الرلأةةا  ىةةد  الرةةغو ين في لىطةةغر   

الم عةةةب ال احةةةد ، لى ةةةغف  لى   ةةة فلر كغفةةة  وضةةةع شوغو الرلأا،بغل ةةةغف  لى  

 اللذقي  ل لأ ظفين في الغزك . طبيب ورغضلر ى لأي  في ىلأ ي  ا خعيغر  العريين  
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 ةةز رة   ظيةةف  فةة    ةةل م الرلأةةا لةةدى الرةةغو ين في الغةةزك  اليلأةيةة  ل لةةغس    -

باةةدع بذضةةين وضةةع ى ا ا اةة  الةة ظيفي لعصةةبح الرلاقةة  بةةين  ةةل م الرلأةةا          

 وضع ى ا  ا  ىلاق  لىبػغبي ، وم خلالأ لى ةغف  واةغ  فدضةدة ل رةغو ين    صةيا      

ام هةغ  العشا  ىغلي بغلد ا  الزلزي وم قبا واغوا  ابسغلي    ة ضراغ، صيلأغ  

 الرغو ين ، لى غف  لى  حز ا  ى س بذضين ا ا ا .

الرلأا ى س لىىغ ة  أهيةا الرةغو ين الةذضم    عةغصةب وةههلا ا  وةا ال ظةغ ف        

ال  ضغل  ناغ وم خلالأ  صلأي  بزاوة  درضبية  لشة  في  ة   احعيغفةغ ا  الفر ية  وةم       

   ك اللداوة. 

  يف  ا ح ل  ظةغ ف في الغةزك  اليلأةية  ل لةغس وةا اللذكيةش        ز رة لىىدا    -

ى س بذدضد وعط بغو علا   ك ال ظغ ف، وم افا بدةب اينةغر الضة بي  الملذ بة     

ىةةةم  ةةةزاي الةةةد ر ا  ىةةةب  ال ظيفةةة  ا  عةةةلا ال ظةةةغ ف وةةةم قبةةةا اعةةةخغ      

     م المههلاو  ال دراو  الماغراو اللاسو  لغل اغ.

 الرلأا  ىلاقعاغ بغ  ا  ال ظيفي في ال طغي ابشغ  .لىفزا   راص  ح لأ  ل م  -
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 الدراجغ
ابةةةةة  ب ةةةةةز ، وصةةةةةطفس، لى ارة المةةةةة ار  البغةةةةةزض : وةةةةةدخا بذ يةةةةةب الميةةةةةشة     -3

  .3114العةغفضي ،الدار ابزغوري، الص ةدرض ، 

حةةزض  ،حضةةين، الضةة    العة يلأةةي صةة    ا فةةزا  في المة لأةةغو،  ار سهةةزام     -3

  .3111ل ةغز  الع سضا،ىلأغم،

حمد ، لى ارة ابز  ة الغغو   ، وفغهي    طبي ةغو ،  ار  ا ةا   اف  ة، بضف ظ  -1

  . 3114ل ةغز  الع سضا ،الطبر  ا    ، ىلأغم ، 

صةةيش قي، انةةدر  ،  ا ظ وةةغر : الضةة    العة يلأةةي   ا  ا ،  زينةة  احمةةد    -4

 . 3113فرفز،   وزافر ، ىبد ال هغل ى ي ، وراد ال ارة الرغو ، الزضغض، 

ىبد البغقي، لاأ الدضم بضلأد،الض    الفرغلأ في المة لأغو، الدار ابزغورية    -2

  .3114ل طبا  الةغز  الع سضا، الص ةدرض  ،

حمد ، لى ارة  ل م الرلأا   ابسيةغة، الصةخ ة ل ةغةز      اىبد ابز ا  ، بضلأد  -8

  .  3118الع سضا، الص ةدرض ، 

،  ار ال عب ابزغوري،  ةرغ ،   الرزض ي ، وةص ر بضلأد ،الض    العة يلأي -1

3111.  

الرلأيغم ،بضلأ   ص يلأغم ، الض    العة يلأي في وة لأغو الىلأغلأ ،  ار  ا ةا   -8

  .3112ل ةغز، الطبر  الثغلث ،ىلأغم، 

 ارة ال ةةةةةل م ، قزطبةةةةة  ل ةغةةةةةز لىهةةةةةلالأ ،بضلأةةةةةد ىبةةةةةد اللةةةةةني ،واةةةةةغراو  -1

  .3118 الع سضا،الزضغض،

 

 رَبث ثبلثبً: الرسبئل الؼلوُت والذو
اب  الرلا ،بضلأد  لاأ الدضم ،  ل م الرلأةا  انزهةغ ى ةس الة    العة يلأةي:       -3

الرةغو ين في  سارة الداخ ية  في قطةغي غةشة، رصةغل        المةدضزضم  راص   طبي ي  ى س 
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  .3111وغفضعلر غلر وةغ رة، ابزغور  الصلاوي  غشة، 

 ظفين ،في بةةةةغو ، ىبةةةدال غ ر صةةةريد ، ةةةل م الرلأةةةا   انزهةةةغ ى ةةةس ا ا  المةةة  -3

عزك  ا  صغ و الف ضطيةي  في وةط   قطغي غةشة، رصةغل  وغفضةعلر وةغة رة     

  .3111، ابزغور  الصلاوي ، غشة، 

 لزضد ،سضغ  ىلأغر،انز بر  المعللراو الداخ ي  ى س وضع ى  ل  الرلأا لةدى   -1

الشياةةة  ال ارضةةة   ا كغ  يةةة  في ابزغورةةةغو الف ضةةةطيةي  ب طةةةغي غشة،رصةةةغل        

  .3118غشة، –غلر وةغ رة،ابزغور  الصلاوي  وغفضعلر 

ابسفصةةةةي،الزغىيا بضلأةةةةد،  ةةةةل م الرلأا: راصةةةة   طبي يةةةة  في المةغةةةةفو     -4

الصةةةغىي  بمخغف ةةة  ابسدضةةةدة، رصةةةغل  وغفضةةةعلر غةةةلر وةغةةة رة،فغور  الر ةةة    

  .3112 الع ة ل فيغ،  ةرغ ،

 الد صزى،صةةةرد بةةةم ىلأي غم، ةةةل م الرلأةةةا  ىلاقعاةةةغ بةةةغل    العة يلأةةةي في -2

ا فاشة ا وةي :  راص  ويداني  ى ةس وةضة بي عةزط  المةط ة  الغةزقي  ، رصةغل        

  .3112وغفضعلر غلر وةغ رة ،فغور  نغضف ل ر    ا وةي ، الزضغض،

ىبةةةد ال هغل،نغنيط،ىلاقةةة   ةةةل م الرلأةةةا بفغى يةةة  ا  ا  الةةة ظيفي ل لأةةةزاة    -8

ة،فغور  ىةين  الرغو   في ك يةغو فغورة  ال ةغهزة، رصةغل  وغفضةعلر غةلر وةغة ر       

  .3111لسط،

ىةةدوغم، وةةزس ل ،ىلاقةة  ابرةةغ  المةةةغخ العة يلأةةي    ةةل م الرلأةةا في المهصضةة     -1

  . 3111، زابزغوري  ،رصغل  وغفضعلر وةغ رة، فغور  ابزشا 

كزضدى ،بغص  ىبغظ   الرط ى ىغوز ى ي  ،ابدغهغو قيغ او العر ي  الرةغلي   -8

غ صةةةةي  ل ر ةةةة   ال ارضةةةة      ا  ا  ،بص ةةةة  ال   بعةةةة  وغةةةة لاو ىلأ يةةةة    ةةةة ض  

  . 3111،  3، ىد  33ا قعصغ ض ، بص د 

الةرلأةةغم ،لىبةةزاهي  بؼةةي، الرلاقةة  بةةين  ةةل م الرلأةةا  الةة    العة يلأةةي لةةدى      -1

الرغو ين في عزك  الةةف  اليلأةي ،رصةغل  وغفضةعلر غةلر وةغة رة ،ا كغ  ية        
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  .3131الرزبي  ل ر    المغلي   المصزفي  ، ةرغ ،

، ى ةةس حمةةد،  ةةل م الرلأةةا  انزهةةغ ى ةةس ىلأ يةة  ابرةةغ  ال ةةزاراو:   الة عةةغم -31

 راصة  وضةةخي  ى ةةس ال يةةغ او ال ارضةة  في ىةد  وةةم ا فاةةشة ا وةيةة   المدنيةة  في   

ودضةةة  الزضةةغض، رصةةغل  وغفضةةعلر غةةلر وةغةة رة، فغورةة  نةةغضف الرزبيةة  ل ر ةة          

  .3111ا وةي ، الزضغض، 

العرغوةةا وةةا  ةةل م الرلأةةا، بص ةة     الشةةةدا ى ، فيةة  احمةةد ، اصةةلذا يةيغو    -33

  .3114، وض  ،صبعلألد18ال ارى، وراد ال ارة الرغو ، الرد  

هيةغم ، ىبدالزحمم ، ل م الرلأا وصغ رهغ   نعغ ةاغ  كيفي  لى ار اغ ،  -33

  .3118وراد ال ارة الرغو ، وزكش البخ ث، الزضغض، 

ب ضة    فاة  ال ةب     ضغركةدى، هغنم ،  ل م الرلأا  ىلاقعاغ بغل يغ ة اللذ -31

لدى ودضزاو المدارظ بمخغف ة  فةدة، رصةغل  وغفضةعلر غةلر وةغة رة،فغور  ا        

  .3111ال زى ، و   الم زو ،

المعلأيةش ،بص ة  البخة ث     ا  ا    الغةغو    ابزة  ة  ض صةف ،ب وةدضم  ،لى ارة   -34

  . 3111، ابزشا ز، 2ابزشا زض ، ىد  
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Abstract 
This study aims to investigate the levels of work pres-

sures and career performance, as well as the nature of the rela-
tionship between work pressures of the staff and career per-
formance in the Yemen Gas Company (YGC). In addition, it 
aims to detect the existence of statistically significant differ-
ences in the responses of the study sample on work pressures 
and career performance in accordance with the personal and 
career variables.  

The study population has consisted of all staff of the 
Yemen Gas Company (YGC), which amounted to (245) males 
and females of staff. The study sample, however, was selected 
by comprehensive survey. It also depended on the descriptive 
and analytical method and all its date have been collected by a 
questionnaire designed and developed to measure the objec-
tives of the study and test its hypotheses. Thus, the study con-
sisted of three parts. The first part included personal and ca-
reer data, and the second one consisted of dimensions of work 
pressures, while the third part consisted of the dimensions of 
career performance. The data of this study have been analyzed 
by using "SPSS" program in addition to descriptive and ana-
lytical methods to describe the data of the study, as well as the 
inferential and statistical method to measure the objectives of 
the study and test its hypotheses. Therefore, the study has 
reached to a set of findings. The most important of these find-
ings is that there is no correlation between work pressures and 
career performance in the company in addition to the lack of 
statistically significant differences in the responses of the 
study sample in accordance with the personal and career vari-
ables, except job dimension according to the variable of gen-
der and job title and the two dimensions of staff team, as well 
as the performance quality in accordance with the variable of 
academic qualification. Finally, the study presented several 
recommendations based on the findings reached to.   

 


