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Abstract: 

This study examined the impact of strategic leadership in its dimensions (determining the 

strategic direction, investing capabilities and talents, developing human capital, supporting and 

developing organizational culture, promoting ethical practices, implementing balanced 

organizational oversight) on crisis management in government offices in Taiz city. Using an 

analytical descriptive approach, data were collected via questionnaires from 260 employees 

across five government offices, with 241 questionnaires analyzed using SPSS for descriptive 

statistics, Pearson correlation, and regression analysis. Results showed that strategic leadership 

is practiced at a moderate level, with strategic direction being the highest practiced and human 

capital development and balanced control the least practiced. Crisis management was also applied 

at a moderate level. The study found a statistically significant positive impact of strategic 

leadership on crisis management. The most influential dimensions, in order, were balanced 

organizational control, human capital development, talent investment, organizational culture, 

strategic direction, and ethical practices. These findings highlight the importance of strategic 

leadership in enhancing crisis management and provide insights for improving leadership 

practices in the government offices to better handle crises. 

Keywords: Crisis Management – Strategic Leadership – Balanced Organizational Control – 

Strategic Direction – Government Offices. 
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Sig. 

لدد  قيدادة المبتدب خطدة اسددددتراتيجيدة تعمدل عل   1

 تحقيقها.

3.93 1.103 78.60 55.323 0.000 1 

تمتلد  قيدادة المبتدب القددرة عل  ةدددديدا،دة الأهددا    2

الطددارلددة  الأئدددا   للتعددامددل مل  البدددالددل  وابتبددار 

 والمتغيرة.

3.67 1.003 73.40 56.773 0.000 3 

م مل ءا اسددددتراتيجيدة تتلاتضددددل قيدادة المبتدب أهددافد   3

 الإمبانات المتائة.

3.75 0.956 75.00 60.815 0.000 2 

تشدر  قيادة المبتب العاملي  في تطوير ريية المبتب   4

 الاستراتيجية.

3.48 1.118 69.60 48.271 0.000 5 

تسدع  قيادة المبتب لبسدب ولاء العاملي  لتردوراتها    5

 ورييتها الاستراتيجية.

3.46 1.024 69.20 52.441 0.000 7 

تسددددتقددم قيدادة المبتدب التحليدل الاسددددتراتيجي في   6

 التعامل مل الأئدا  وبناء الترورات.

3.39 1.071 67.80 49.135 0.000 8 

الترددددورات  7 تحددديدد   عل   المبتددب  قيددادة  تعمددل 

مل التنبؤات المستقبلية. يتلاءمالاستراتيجية بما   

3.38 1.034 67.60 50.706 0.000 9 

 المبدادرة عل  والقددرة قيدادة المبتدب الإرادة تمتلد  8

 .الجديدة الترورات ضوء في القرارات واتقاذ

3.56 0.978 71.20 56.534 0.000 4 

تسددتشددر  قيادة المبتب المسددتقبل لإئدا  الت  يرات   9

 والتغييرات الإيجابية.

3.47 0.979 69.40 55.067 0.000 6 

 0.000 0.000 65.262 71.20 0.848 3.56 تحديد التوجه الاستراتيجي

المبتددب 10 قيددادة  عوامددل تحرص  توفير   نجددا  عل  

 أعمال نماذج أو تبنولوجيا أو بشدرية موارد (متميزة

 جديدة(.

3.52 0.988 70.40 55.371 0.000 4 

تسددددتفيدد قيادة المبتب م  القبرات العملية المتراكمة  11

 المتوفرة لد  العاملي .

3.57 0.933 71.40 59.436 0.000 2 

وقدددرات  12 مدوارد  لامدتدلا   الدمدبدتددب  قديددادة  تسددددعد  

 تبنولوجية متطورة.

3.55 0.995 71.00 55.417 0.000 3 

 المؤهلات ذوي الوظيفي بدالبدادر قيدادة المبتدب تهتم 13

 الجيدة. والقبرات العلمية

3.60 1.147 72.00 48.674 0.000 1 

 واتردددالات معلومات أنظمة تسدددتقدم قيادة المبتب 14

 القرارات. اتقاذ في تساعدها

3.43 1.031 68.60 51.669 0.000 6 

عل   15 العدداملي   تحفيز  عل   المدبتددب  قيددادة  تحدرص 

 الابتبار والإبداع في العمل برورة مستمرة.

3.37 1.049 67.40 49.822 0.000 7 

تسددددع  قيدادة المبتدب لتوفير التمويدل البدافي لتنفيدذ   16

 مشروعات ابتبارية جديدة.

3.23 1.065 64.60 47.036 0.000 9 

 8 0.000 49.780 66.80 1.040 3.34 تعمل قيادة المبتب عل  توجيه العاملي  نحو التغيير. 17

البفدداءات   18 اسددددتقطددا   المبتددب عل   قيددادة  تحرص 

 والقبرات المتميزة.

3.49 1.037 69.80 52.167 0.000 5 

 0.000 0.000 62.277 69.40 0.865 3.47 استثمار القدرات والمواهب 

تسدددداعدد قيدادة المبتدب العداملي  عل  تطوير معدارفهم   19

 .ومهاراتهم بشبل مستمر

3.32 1.107 66.40 46.499 0.000 3 

التدددريبيددة والدددورا ت   20 البرامت  المبتددب  قيددادة  تنظم 

المتنوعة والمسددددتمرة لتطوير البادر البشددددري وف  

 .ائتياجاته التدريبية

3.17 1.124 63.40 43.716 0.000 7 

ذوي  21 الموظفي   مبددافدد ة  المبتددب عل   قيددادة  تعمددل 

 .التقديرات العالية في تقويم الأداء السنوي

3.05 1.041 61.00 45.524 0.000 9 

تمنح قيادة المبتب العاملي  السددلطات اللازمة لإنجاز  22

 .أعمالهم وإ بات قدرا تهم

3.33 1.035 66.60 49.913 0.000 2 
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تهتم قيدادة المبتدب بدالعمدل الجمداعي م  خلال تبوي   23

 .فرق العمل

3.40 1.040 68.00 50.710 0.000 1 

قددادة   24 وإعددداد  تدهديد ددة  عدلد   الدمدبدتددب  قديددادة  تدحدرص 

 .مستقبليي 

3.21 1.081 64.20 46.142 0.000 6 

تسددددع  قيدادة المبتدب إل  جعدل العداملي  أةددددحدا    25

مؤهلات علميدة  وخبرات مهنيدة تتنداسددددب مل ئداجدة 

 .المبتب

3.27 1.107 65.40 45.926 0.000 5 

توفر قيادة المبتب وسددددالل الدعم والإمبانات المادية   26

 .المناسبة لتطوير العاملي  والعمل

3.12 1.104 62.40 43.954 0.000 8 

تمتلد  قيدادة المبتدب خبرات كثيرة ومتنوعدة لتطوير  27

 .العاملي 

3.31 1.086 66.20 47.255 0.000 4 

 0.000 0.000 55.132 64.80 0.913 3.24 تطوير رأس المال البشري

القيم والمعتقدات التي   نشدددرتسدددع  قيادة المبتب إل   28

 .تنسجم مل الاستراتيجية المتبعة

3.12 0.995 62.40 48.694 0.000 7 

تقوم قيادة المبتب بنشدر وتوضديح ريية ورسدالة وقيم   29

 .المبتب لجميل العاملي 

3.57 1.023 71.40 54.235 0.000 3 

تعمل قيادة المبتب عل  ،رس الأفبار التي تعزز م   30

 .قيمة العمل

3.58 0.997 71.60 55.745 0.000 2 

تحرص قيادة المبتب عل  تعزيز الولاء والانضددبا   31

 .في العمل

3.74 1.054 74.80 55.074 0.000 1 

تتقبدل قيدادة المبتدب أفبدار انخري  ومقترئداتهم البنداءة   32

 .الهادفة لمرلحة الجميل

3.48 1.088 69.60 49.668 0.000 4 

تشددددجل قيدادة المبتدب العداملي  عل  المبدادرة وتحمدل   33

 .المسؤولية  والترر  بحرية واستقلالية

3.40 0.966 68.00 54.637 0.000 6 

ا أسداسدية ملزمة للعاملي  مثل   تتبن  قيادة المبتب قيم   34

 .)الترقيات  والمسؤوليات  والحقوق(

3.42 1.046 68.40 50.736 0.000 5 

تعتمد قيادة المبتب الحوافز كوسديلة لتشدجيل السدلو   35

 .الإيجابي للعاملي 

2.98 1.010 59.60 45.786 0.000 8 

 0.000 0.000 64.175 68.20 0.825 3.41 دعم وتطوير الثقافة التنظيمية 

لدد  قيدادة المبتدب دليدل يوضددددح معدايير السددددلو    36

 .الأخلاقي الذي يلتزم به

3.39 1.094 67.80 48.058 0.000 6 

والدقديدم   37 الدحدمديدددة  الأخدلاق  الدمدبدتددب  قديددادة  تدغدرس 

 .المجتمعية لد  العاملي 

3.61 0.995 72.20 56.265 0.000 1 

المعددايير  38 عل   التدد كيددد  عل   المبتددب  قيددادة  تعمددل 

 .الأخلاقية أ ناء إنجاز العمل

3.52 0.940 70.40 58.097 0.000 3 

بمبددافدد  39 المبتددب  قيددادة  بددالسددددلو    تقوم  الملتزمي   ة 

 .الأخلاقي في العمل

3.21 1.041 64.20 47.883 0.000 7 

م  خلال  40 للمريوسددددي   قدددوة  المبتددب  قيددادة  تمثددل 

 .ممارساتها الأخلاقية

3.44 0.973 68.80 54.863 0.000 4 

الدقددادمددة(   41 )الدقديددادة  ندمدخ  الدمدبدتددب  قديددادة  تدمددارس 

 .للمريوسي  بدلا  م  القيادة المقدومة

3.01 1.006 60.20 46.480 0.000 8 

تتميز العلاقدة بي  قيدادة المبتدب والعداملي  بدالثقدة والود  42

 .والائترام المتبادل

3.60 1.015 72.00 55.204 0.000 2 

تحرص قيدادة المبتدب عل  العددالدة في التعدامدل مل  43

 .العاملي 

3.41 1.029 68.20 51.392 0.000 5 

تشدددجل قيادة المبتب العاملي  عل  ممارسدددة القواعد  44

 .الأخلاقية

3.52 0.988 70.40 55.371 0.000 3 

 0.000 0.000 63.402 68.20 0.836 3.41 تعزيز الممارسات الأخلاقية

تعمدل قيدادة المبتدب عل  التد كدد م  انسددددجدام الأداء   45

 .الفعلي مل الأهدا  الاستراتيجية

3.39 1.015 67.80 51.841 0.000 1 
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لدد  قيدادة المبتدب نمداذج واضددددحدة لمتدابعدة وتقييم   46

 .العملية الرقابية

3.37 1.049 67.40 49.822 0.000 2 

يتوفر لقيدادة المبتدب نظدام رقدابي للتحق  م  الأداء   47

ا للنظام الرقابي الماليمرائب   . 

3.07 1.030 61.40 46.338 0.000 7 

الاهتمددام  48 بي   الموازنددة  عل   المبتددب  قيددادة  تعمددل 

 .بالرقابة والاستقلالية اللازمة لأداء العمل

3.07 1.026 61.40 46.521 0.000 7 

 3 0.000 46.564 65.40 1.091 3.27 .تتبن  قيادة المبتب تنمية الرقابة الذاتية للعاملي  49

تسددددتقدم قيادة المبتب وسددددالل ئديثة ومتطورة في   50

 .عملية الرقابة

3.20 1.103 64.00 44.980 0.000 5 

تعمل قيادة المبتب عل  تنويل الأسدداليب المسددتقدمة  51

 .في العملية الرقابية

3.23 1.067 64.60 47.050 0.000 4 

تحرص قيادة المبتب عل  تشددددجيل وتوعية العاملي   52

 .ب همية ممارسة الرقابة التنظيمية

3.18 1.063 63.60 46.406 0.000 6 

العمليددة   53 بددالتغددذيددة الراجعددة م   المبتددب  قيددادة  تهتم 

 .الرقابية

2.82 0.987 56.40 44.299 0.000 8 

  0.000 58.215 63.60 0.847 3.18 التنظيمية المتوازنة  تنفيذ الرقابة

  0.000 68.505 67.60 0.766 3.38 القيادة الاستراتيجية

7

 7

 71.20

. 

 69.40

. 

:68.20

. 

:64.80

. 

:63.60

. 

(SPSS)

T8
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المتوسط  العبارة م

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري

المتوسط 

الحسابي 

النسبي

% 

قيمة 

 الاختبار

T 

القيمة 

 الاحتمالية

Sig 

 الترتيب 

وتدحدلديددل  1 وجدمدل  بدرةددددددد  الدمدبدتددب  يدقدوم 

مؤشددرات ئدو  الأزمات م  خلال  اقم 

 .مدر  ومؤهل للقيام بواجبه

2.98 1.103 59.60 41.834 0.000 9 

يتم مسددح بي ة العمل بشددبل منتظم وشددامل   2

للتعر  عل  مؤشددددرات ائتمدال ئددو  

 .الأزمات

2.85 1.015 57.00 43.530  

0.000 

 

13 

لإدارة  3 سدددديندداريوهددات وخطخ  توضددددل 

 .الأزمات

2.93 1.055 58.60 43.183 
 

0.000 
11 

يوجد اهتمام بالتدريب المسدتمر لطاقم جمل   4

 .وتحليل مؤشرات ئدو  الأزمات

2.93 1.051 58.60 43.346 
 

0.000 
11 

يتسددددم الهيبدل التنظيمي للمبتدب بمروندة  5

كدافيدة تسدددداعدد عل  التعدامدل مل الأزمدات 

 .ئال ئدو ها

3.04 0.948 60.80 49.819  

0.000 

7 

توجد تعليمات إدارية واضددحة وفي الوق   6

المنداسددددب تحددد كيفيدة وإجراءات التعدامدل 

 .مل الأزمات المحتملة

3.02 0.985 60.40 47.604  

0.000 

8 

يسدددهل الحردددول عل  الإمبانيات المادية   7

لإدارات والبشددددرية والتقنية المطلوبة م  ا

والأقسددام الأخر  عند الحاجة لها م  أجل 

 .التعامل مل الأزمات

2.89 0.947 57.80 47.415  
0.000 

12 

تتوفر برامت وخطخ كدافيدة وجداهزة لإدارة  8

 .الأزمات في المبتب

2.95 1.022 59.00 44.893 
 

0.000 
10 

تقوم إدارة المبتدب بمراجعدة برامت وخطخ   9

تطويرهددا   عل   والعمددل  الازمددات   إدارة 

 .باستمرار

2.95 1.030 59.00 44.538  

0.000 

10 

1

0 

يتم الاسددتعانة بقبراء ومتقرددرددي  م  

خدارج المبتدب عندد تشددددبيدل فري  إدارة 

 .الأزمات

2.61 1.015 52.20 39.994  

0.000 

16 

1

1 

توجدد اتفداقيدات  نداليدة في إدارة الأزمدات مل 

المؤسددددسدددددات والجهدات الحبوميدة ذات  

 .العلاقة

2.98 1.078 59.60 42.904  

0.000 

9 

1

2 

تتم السدددديطرة عل  الأزمدة عندد ئددو هدا 

والحد م  انتشددددارها واسددددتمرارها بفترة 

 .زمنية مناسبة

2.98 1.010 59.60 45.786  

0.000 

9 

1

3 

يتم تهي ة نظام معلومات واتردددالات فعال 

 .للتعامل مل الأزمات

3.07 1.055 61.40 45.137 
 

0.000 6 

1

4 

يتم توزيل المهدام وتحدديدد الرددددلائيدات 

الوقدد   في  الأزمددات  لائتواء  بسددددرعددة 

 .المناسب

2.98 0.994 59.60 46.552  

0.000 

9 
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1

5 

يتم إعداد ،رفة عمليات مناسددددبة ومجهزة  

بالتقنيات الحديثة لائتواء أسدبا  وأضدرار 

 .الأزمات

2.83 0.949 56.60 46.305  

0.000 

14 

1

6 

تحددد الائتيداجدات اللازمدة للمواقل المقتلفدة  

تدد  يرات   بددالأزمددة لمعددالجددة  تدد  رت  التي 

 .الأزمة واستعادة النشا  الاعتيادي

2.77 0.946 55.40 45.396  

0.000 

15 

1

7 

كددافددة   اتقدداذ  عل   المبتددب  إدارة  تعمددل 

مد    ددار  لدلدتدقدفديد   الدلازمددة  الإجدراءات 

 .الأزمة والحد م  استمرار ئدو ها

3.25 0.978 65.00 51.637  

0.000 

4 

1

8 

تبدادر إدارة المبتدب لعمدل ئملات إعلاميدة 

منداسددددبدة لجمهور الموا ني  ووسدددددالدل 

الإعلام ئول الأضدرار التي سدببتها الأزمة 

 .وكي  تم التعامل معها

3.37 0.979 67.40 53.380  
 

0.000 

1 

1

9 

إدارة  وإجدراءات  وبدرامدت  خدطددخ  تدقدديددم 

الأزمات السدابقة بقردد تطويرها وتحسدينها 

 .م  أجل التعامل مل الأزمات المستقبلية

3.30 0.988 66.00 51.809  

0.000 

2 

2

0 

تحرص إدارة المبتدب عل  تحسددددي  أداء  

فري  الأزمة بالتدريب  وإشدددرا  العاملي  

 .فيه استعداد ا للأزمات المستقبلية

3.22 1.034 64.40 48.263  

0.000 

5 

2

1 

تتم الاسددتفادة م  أسدداليب معالجة الأزمات 

في الإدارات الأخر  في بلدنا أو في الدول  

 .الأخر  ذات التجار  المشابه

3.06 0.983 61.20 48.345  

0.000 

7 

2

2 

مد   والدددروس  الدعدبدر  اسدددددتدقدلاص  يدتدم 

الأزمات السددابقة برددورة فعالة للاسددتفادة 

 .منها مستقبلا  

3.29 1.053 65.80 48.575  

0.000 

3 

لهالمتغير ك  3.01 0.841 60.24 55.602 0.000  

8

60.24

SPSS

ToleranceVariance Inflation Factor-VIF

SkewnessKurtosis

22Skewness33

Kurtosis (Hair, Black, Babin, & Andersen, 2010)9
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SkewnessKurtosis

Skewness < 2Kurtosis < 3

9

SkewnessKurtosis

ValueStd.Error ValueStd.Error 

1 -1.313 0.157 1.221 0.312 

2-1.169 0.157 .8120 0.312 

3-0.755 0.157 -0.340 0.312 

4-1.257 0.157 1.376 0.312 

5-1.014 0.157 0.793 0.312 

6-0.889 0.157 0.413 0.312 

7-1.144 0.157 1.158 0.312 

8-0.703 0.157 0.156 0.312 

ToleranceVIFTolerance

0.1010.00Hair et al., 201010

Tolerance0.10VIF10.00

10     (VIF)

Collinearity Statistics

ToleranceVIF

0.3283.050 

0.209 4.796 

0.2653.775 

0.1895.295 

0.229 4.373 

0.199 5.028 

 

 

 0.05

   

11
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11

 

T

R

R2β

F 

a 0.4440.1782.4990.0130.6920.479 0.692 219.549 0.000 

b 0.7600.05114.8210.000

a. Dependent Variable:   

b. Predictors (Constant)  

11

T14.8210.000

0.05R0.692

0.479

48

52

 β0.692)

0.692F219.549

0.000

0.05

0.05

 

   12
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12

 

T

R

R2β

F 

Constant0.540 0.188 2.867 0.005    

 

0.170 0.080 11.344 0.000 0.590 0.350 0.590 128.687 0.000 

0.0610.099 12.694 

0.000 

0.635 0.403 0.635 161.131 0.000 

0.234 0.083 13.379 

0.000 

0.654 0.428 0.654 178.998 0.000 

0.0910.109 11.389

0.000

0.593 0.352 0.593 129.711 0.000

0.063 0.098 11.077

0.000

0.582 0.339 0.582 122.698 0.000

0.312 0.103 13.442

0.000

0.656 0.431 0.656 180696 0.000

120.05

4340

3533

0.05

1. 

2. 
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(Al Thani and Obeidat, 2020)2022
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