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The impact of knowledge management as moderator between competitive 

orientation and management performance 

Applied study on telecommunications companies in Sudanese 

Dr.Tahani Elrasheed Ahmed Hamza (1,*) 
Dr.Abubaker Amer Mohamed Logma (2) 

Abstract 

The impact of knowledge management as moderator between competitive orientation 

and management performance in Sudanese telecommunication companies. The problem 

of the study was represented in answering the main question, what is the impact of 

knowledge management as moderator between competitive orientation and management 

performance of the Sudanese telecommunication companies. The study aimed to 

measure impact of competitive orientation on the administrative performance of the 

telecommunication companies. The study depended on the analytical descriptive method 

as an optimal method. Results of the study manifested there is a statistically significant 

relationship between competitive orientation and administrative performance and 

knowledge management and administrative performance. The study recommended the 

following: great importance must be given to telecommunication companies as a source 

of competitive advantage compared to other companies, keeping pace with successive 

development in knowledge management and technology and linking the company’s 

employees with modern and enabling them to harness it in enhancing the efficiency of 

the company’s performance. 
 

Keywords: competitive orientation, knowledge management, administrative 

performance  
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 بسم الله الرحمن الرحيم

 الموضوع:  استمارة استبيان 

 ( على شركات الاتصالات في السودان  دراسة تطبيقية) داري الإ داءدارة المعرفية كوسيط بين التوجه التنافسي والأأثر الإان:  بعنو 

  الفاضلة الموظفة أختي...........................   الفاضل الموظف أخي

  الاستبانة،  هذه فقرات  بتعبئة  التلطف  أرجو  الخدمية،  الشركات أداء على المعرفة  وإدارة  التوجه التنافسي  أثر  قياس:  إلى  الدراسة  هذه  تهدف
                                .                                                                                                                            حالتك مع يتوافق الذي  المربع ( في )    إشارة  بوضع فقط، وذلك العلمي البحث ولأغراض  تامة بسرية  ستعامل المعلومات بأن  علمًا

 لا أوافق بشدة لا أوافق محايد أوافق أوافق بشدة العبارة 
قيادة التكلفة       إستراتيجية 

ععععععى عع عععركة  تسع عع عع عععت    إلى الشع عع عع  في وفورات لتحقيق الإنتاجية  للطاقة الأمثل الاسع
 .الإنتاج تكاليف 

     

      .الإنتاج وتكلفة نفقاتها على الرقابة بتشديد الشركة تقوم

      .الإنتاجية الكفاءة  لرفع العاملين بتدريب الشركة تهتم

      . والتطوير بالبحث الشركة تلزم التكلفة قيادة إستراتيجية

      . التوزيع تكلفة من تقلل التكلفة قيادة إستراتيجية

ععععركعة تتععامعل عع ععع عع عع ععععمعان على  يعمعل العذي  المورد  مع الشع عع ععع عع عع  تخفيض مع الجودة ضع
 الأسعار.

     

التمييز       إستراتيجية 

  من غيرها  عن التميز لتحقق  متطورة وتقنيات تكنولوجيا  دائمًا  الشعععركة  تسعععتخدم
 . المنافسة الشركات

     

 الشركات  عن  منتجاتها تميز  سمعة لبناء والترويج  الإع ن  بنشاط الشركة تهتم
 .الأخرى

     

 مع  تماشععيًا العاملين  من العالية المهارة ذات العمالة لاسععتقطا  الشععركة تسعععى
 .التميز إستراتيجية متطلبات

     

      .جديدة أسواق دخو  من الشركة تمكن التميز إستراتيجية
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      المنافسة. على قدرتها زيادة من الشركة تمكن التميز إستراتيجية

التركيز       إستراتيجية 

      .وجديدة متطورة خدمات تقديم من الشركة تمكن التركيز إستراتيجية

      .الحالية الأسواق على المحافظة من الشركة تمكن التركيز إستراتيجية

      .الحالية الأسواق في التوسع من الشركة تمكن التركيز إستراتيجية

ععععتراتيجية ععععركة  تمكن  التركيز  إسع ععععركات مقارنة  عالية  إنتاجية تحقيق من الشع  بالشع
 .السوق فى لها المماثلة

     

      .المستهلكين ورغبات أذواق معرفة من الشركة تمكن التركيز إستراتيجية

      والمعلوماتالبيانات  

  لتسععاعدهم(  والإنترنت  كالمكتبة)  معلومات  مصععادر  للعاملين  الشععركة  توفر إدارة
 المعرفة. اكتسا  على

     

  منها  ل سعععتفادة  علمية بطرق  والمعلومات البيانات بتصعععنيف  الشعععركة إدارة تقوم
   المعرفة. على  الحصو  في

     

عععتخدم عععركة إدارة  تسع عععاليب  الشع   وتوزعها معرفة  إلى المعلومات لتحويل  متنوعة أسع
  العاملين. على

     

ععععركة  إدارة  توفر عع عع ععععاعدهم معلومات للعاملين الشع عع عع ععععك ت على حل  تسع عع عع  التي المشع
 العمل. في تواجههم

     

      ورأسيًا.  افُقيًا فعّا  اتصا  نظام توفير الشركة على تحرص

للشركة       البنية التكنولوجية 

       الخدمية. احتياجاتهم لتلبية للعم ء الإلكتروني البريد خدمة الشركة  توفر

ععععركة لدى ععععبكة على  خاص  موقع الشع   بآخر  خ له من  العم ء تزود  الإنترنت  شع
  والمعلومات. المستجدات

     

 الأفكار والمعرفة  نقل لتسعععهيل(  إنترنت) داخلية اتصعععالات شعععبكة الشعععركة  توفر
 .كافة الأقسام بين
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 الأفكار والمعرفة  نقل لتسعععهيل(  إنترنت) داخلية اتصعععالات شعععبكة الشعععركة  توفر
 .(العم ء) كافة الأفراد بين

     

      رأس المال البشري 

      .المعرفية المجالات في الأعما  توزيع عند العاملين  قدرات الشركة تراعي

 طاقاتهم الفكرية  لاسعتثمار الموظفين  بين النقاشعية الحلقات الشعركة إقامة  تشعجع
 .المعرفية المجالات في

     

ععععركععة تعتمعععد عع ععع عع عع   إنجععاز  في والتقنيعععة الفنيعععة  المهعععارات  ذوي من الععععاملين  على  الشع
 .ونشاطاتها أعمالها

     

      .العالية والمهارات الكفاءات ذوي العاملين اختيار على الشركة تركز

      الكفاءة

      .المبيعات من مجزيًا عائدًا الشركة  حققت

      .الأرباح من عاليًا هامشًا الشركة  حققت

      . الاستثمار فى التوسع فى الشركة يساعد الأداء كفاءة

      الفعالية

      .السوق  فى الجيد المركز فى الاستمرار من الشركة تمكنت

      المبيعات من مقدرًا نموًا الشركة  حققت

      .السوق فى حصتها ناتج من مقدرًا نموًا الشركة  حققت

      الاستجابة

       الابتكار. عمليات ومساندة العمليات كفاءة زيادة

       وتكاملها. المختلفة والعمليات الأقسام بين التنسيق زيادة

       الشركة. داخل والموظف للعميل المقدمة العمليات وتسهيل تبسيط

      العمل. بيئة في تحدث التي للمت يرات السريعة الاستجابة
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