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دور الذكاء الاصطناعي في التمكين الدراسي لطلبة المرحلة الأساسية 
بالجمهورية اليمنية – دراسة استطلاعية لآراء خبراء بجامعة صنعاء

الملخص:
هناك العديد من المشاكل التي يعاني منها طلبة المرحلة الأساسية بالجمهورية اليمنية نتيجة لعدم تمكن 
النظــام التعليمي من تفريد التعليــم، والأخذ بمبدأ الفروق الفردية ونظرية الــذكاءات المتعددة؛ وذلك 
لنــدرة وجود خبراء متخصصــن في الذكاء الاصطناعي بوزارة التربيــة والتعليم يمكن أن يكون لهم دور 
فاعل في حل تلك المشاكل؛ الأمر الذي أدى إلى أن تتكون لدى الطلبة مشاعر سلبية تجاه التعليم، ومن هذا 
المنطلــق هــدف البحث إلى التعرف على الدور الذي يمكن أن يقوم به الذكاء الاصطناعي في تمكن الطلبة 
دراســيا، ويزيد من رغبتهم نحو التعليم. وقد اســتخدم البحث المنهج الوصفي والاستبانة لاستطاع آراء 
خبراء ومتخصصن في الذكاء الاصطناعي بجامعة صنعاء في كل من كلية الحاسوب، وكلية الهندسة )قسم 
الاتصالات(، وكلية التربية )قســم تكنولوجيا التعليم( والبالــغ عددهم )26( عضو هيئة تدريس؛ وذلك 
لتحديد الدور الذي يمكن أن يقوم به الذكاء الاصطناعي في تمكن طلبة المرحلة الأساســية بالجمهورية 
اليمنية دراســيا، وقد كشــف البحث عن أهمية الدور الذي يمكن أن يقوم به الذكاء الاصطناعي في تمكن 
الطلبة دراسيا، وان درجة تلك الأهمية كانت كبيرة على مستوى المحاور الأربعة: )المحتوى الذكي، الأنظمة 
الذكيــة، الطالب، المعلم(، وقد أوصى البحث بإنشــاء مركز للذكاء الاصطناعي بــوزارة التربية والتعليم 
يُعنى بتأهيل المدارس والكوادر الفنية والإدارية، وان تنشئ الوزارة جائزة للطبة الذين يتمكنون من إنتاج 
برامج وتطبيقات الذكاء الاصطناعي، وكذا جائزة للمدارس التي تستخدم الذكاء الاصطناعي في التعليم. 
الكلمات المفتاحية: الذكاء، الذكاء الاصطناعي، التمكن الدراسي، التعليم الاساسي، الجمهورية اليمنية.  
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 The Role of Artificial Intelligence in Learning Empowerment 
for Primary School Students in Republic of Yemen: A Survey 

of Experts’ Opinions at Sana'a University

Abstract:
Primary school students in the Republic of Yemen face many problems as a 
result of the educational system's inability to single out education and adopt 
the principle of individual differences and the theory of multiple intelligences. 
This was due to the scarcity of experts specialized in artificial intelligence in 
Ministry of Education who could have an active role in solving problems. This 
has led to students’ negative attitudes towards learning; hence, this study 
aimed to identify the role that artificial intelligence could play in empowering 
students learning and increasing their desire for learning. The study adopted 
the descriptive approach and the questionnaire was distributed to a sample 
of 26 experts and specialists in artificial intelligence at Sana'a University in 
Computer College, the College of Engineering (Communication Department), 
and the College of Education (Educational Technology Department) to collect 
data about their opinions of the role that artificial intelligence could play in 
empowering primary school students’ learning in the Republic of Yemen. 
The findings revealed that the degree of artificial intelligence importance in 
empowering primary school students’ learning was high at the level of the 
four dimensions: (smart content, smart systems, student, teacher). The study 
recommends the establishment of a center for artificial intelligence in the 
Ministry of Education for qualifying schools, and technical and administrative 
cadres in artificial intelligence. The study also recommends the Ministry 
to grant an award for students who produce programs and applications 
of artificial intelligence, as well as an award for schools that use artificial 
intelligence in education.     

Keywords: intelligence, artificial intelligence, learning empowerment, primary 
education, Republic of Yemen.   
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المقدمة:
تهتم العديد من الدول بالتمكن الدراســي لأبنائها - بهدف رفع كفاءتهم والارتقاء بمســتواهم الدراسي؛ 
وذلك من خال إعداد الاســتراتيجيات والخطط والبرامج التعليمية التي تعمل على تحســن مستوى أداء 
طلبتهــا وتمكينهم من التعلم الذاتي، والاســتفادة من مصــادر التعلم المختلفة، والتوظيــف الجيد لتقنية 

المعلومات والاتصال في التعليم بما يؤدي إلى تعليم نوعي ونموذجي.        
وفي مســيرتها العلمية تمر البشرية بتطورات هائلة، وتحولات كبيرة جدا في جميع المجالات وعلى مختلف 
الأصعدة، شــهدت خالها ثورات صناعية عديدة بدءا بالثورة الصناعية الأولى التي تميزت باســتخدام 
الآلة البخارية، وكان مصدر الطاقة فيها هو الفحم، وقد بدأت هذه الثورة من منتصف القرن الثامن عشر 
واســتمرت حتى بداية القرن العشــرين، ثم جاءت الثورة الصناعية الثانية الــتي بدأت مع مطلع القرن 
العشــرين واســتمرت حتى منتصفه، وقد اعتمدت علــى البترول والكهرباء، وظهــرت الصناعات المتطورة 
كالســيارة والطائرة والراديــو والتلفزيون والتلفون وغيرها من الصناعات، ومن منتصف القرن العشــرين 
وحتى نهايته برزت الثورة الصناعية الثالثة التي ظهر فيها الكمبيوتر ونشطت الصناعات الكيماوية، ومع 
مطلع القرن 21 أطلت على البشــرية الثورة الصناعية الرابعة التي تمتاز باستخدام الذكاء الاصطناعي، 
والطباعــة ثاثية الأبعاد، والهندســة الوراثية، والســيارات الذكية والقطارات فائقة الســرعة وغيرها 

)جمال الدين، 2018(. 
وقد لاقت هذه الثورة اهتماما بالغا من مختلف البلدان والمؤسســات في محاولة منها لاستفادة من الذكاء 
الاصطناعــي بتطبيقاته المختلفــة، وأنظمته المتعددة في المجالات الاقتصادية والسياســية والاجتماعية 
والعسكرية والتعليمية وغيرها من المجالات؛ الأمر الذي جعل منتدى دافوس يطلق على هذا العصر بعصر 
الــذكاء الاصطناعــي )جمال الدين، 2018(؛ مــا يعني أن تطبيق الذكاء الاصطناعي سيســهم في تحقيق 

أهداف التنمية المستدامة كما أشار إلى ذلك تقرير مؤسسة محمد بن راشد آل مكتوم للمعرفة )2018(.
وتأكيدا للأهمية التي يحتلها الذكاء الاصطناعي فقد ســارعت العديد من البلدان إلى إنشــاء الجامعات 
والمراكز التي تحاول الاســتفادة منه في شــتى المجالات مثــل: الإمارات العربية المتحدة التي أنشــأت في 
2019 جامعــة تحت مســمى "جامعة محمــد بن زايد للــذكاء الاصطناعي"، وكذا افتتــاح مركز بانوراما 
للــذكاء الاصطناعــي، وأطلقت المملكة العربية الســعودية مشــروع نيوم العماق الذي يهتم باســتخدام 
الذكاء الاصطناعي في المجالات المختلفة )الخميس، 2017(، وفي الصن وأروبا والعديد من الدول المتقدمة 
تم إنشــاء العديد من المراكز والشــركات التي تعمل على اســتثمار الذكاء الاصطناعي في كافة المجالات، 
وخصص معهد ماساشوستس للتكنولوجيا مبلغ مليار دولار لحقول دراسية متعددة تستخدم تقنيات الذكاء 

الاصطناعي )هويتنا، 2022(.
ويعد التعليم أحد المجالات التي يحاول المهتمون به الاستفادة من تطبيقات الذكاء الاصطناعي في العملية 
التعليمية، فلم تعد فكرة استخدام الذكاء الاصطناعي في التعليم من أفكار المستقبل، أو ضمن أفام الخيال 
العلمي، بل أصبحت حقيقة راسخة وواقعا ملموسا، وهو ما دعا مؤسسة محمد بن راشد آل مكتوم للمعرفة 
)2018( إلى المنــاداة بإحداث تغيير في مؤسســات التعليــم وأنظمتها بحيث تصبح قادرة على استشــراف 

المهارات الازمة للنجاح في المستقبل وجعلها جزءا من البرامج العلمية.
ويعــد طلبة المرحلة الأساســية أحوج ما يكونوا إلى الاســتفادة من تطبيقات الــذكاء الاصطناعي؛ لأنه 
ســيمكنهم من المشــاركة الفاعلــة في العملية التعليمية، ومــن اختيار المحتوى التعليمي الذي يتناســب مع 
قدراتهم وطموحاتهم وميولهم وتوجهاتهم، ويشير سعد الله وشتوح )2019( إلى أن المحتوى الذكي يعد من 
أهم تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم؛ حيث يتم تحويل الكتب التعليمية التقليدية إلى كتب ذكية، 

وثيقة الصلة بالغاية التعليمية.
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كما أن تطبيقات الذكاء الاصطناعي تشمل الأنظمة الذكية التي تعمل على مراقبة أداء الطالب، وتقييم 
مهاراته، وتــزوده بالتغذية الراجعة، وتوضح مناطق الضعف الموجودة لديه لمحاولة حلها، بالإضافة إلى 
تحديــد مدى توافق معلوماته وأســلوب تحليلهم للحالة المعروضة عليهــم، وإذا كان هناك أي اختاف عن 
الحل المفروض يقوم النظام بتفســيره للطلبة، وشرح الأســلوب الصحيح للحل، كما تتيح تطبيقات الذكاء 
الاصطناعي قدرا كبيرا من التفاعل بن المتعلم والنظام؛ كونها تجيب على جميع تســاؤلاته واستفساراته 
وتقدم له المســاعدات المتنوعة )الياجري، 2019(. وبإمكان هذه الأنظمة تخزين المعلومات واستخدامها في 
اتخاذ القرارات الاســتراتيجية، وتحديث المعرفة الإنسانية المتراكمة والمحافظة عليها واستثمارها في حل 

المشكات )بوعوة، 2019(.
وتســاعد تقنيات الذكاء الاصطناعي المعلمن في توزيع المقررات والحصص الدراســية، واكتشــاف الطلبة 
الموهوبن وتعزيز قدراتهم، وكذا مساعدة الطلبة ذوي صعوبات التعلم وتوفير برامج خاصة بهم، بالإضافة 
إلى أنها تمكن المعلمن من مراجعة ســير العملية التعليمية لكل طالب، والتواصل المباشــر مع أولياء الأمور، 
ومســاعدة الطلبة على التحرر من التعليم بأســلوب واحد فمثا، تطبيقات الــدروس الخصوصية الذكية 
ومنصــات التعليم المتنوعة أصبحت متوائمة مع كل طالب وفقا لميوله واتجاهاته واحتياجاته )ســعد الله 

وشتوح، 2019(.
والبحث الحالي يهدف إلى معرفة الدور الذي يمكن أن يقوم به الذكاء الاصطناعي في التمكن الدراســي 
لطلبة المرحلة الأساسية بالجمهورية اليمنية وأهمية ذلك الدور، ومعرفة إن كان هناك فروق ذات دلالة 

إحصائية في الاستجابة تعزى لمتغير الكلية.
ويٌعرف الذكاء الاصطناعي بأنه: علم وهندســة صنع الآلات الذكية، ولاســيما برامج الكمبيوتر الذكية 
)McCarthy, 2004(، بينمــا عرفه بعــض الباحثن بأنه قدرة النظام على تفســير البيانات الخارجية 
بشــكل صحيح، والتعلم من هذه البيانات واســتخدام ذلك التعليم لتحقيق أهداف ومهام محددة من خال 

.)Kaplan & Haenlein, 2019, 17( التكيف المرن
وقــد بــدأ الذكاء الاصطناعي كنظريات وفلســفة، وأصبــح بعد ذلك قواعد وقوانن تحكــم ذكاء الآلة، 
ثم أصبــح خوارزميــات تعلــم، لكنــه اليوم خرج مــن عباءتهــا كلها ولم يعد مجــرد علم مــن العلوم، أو 
 خوارزميات فقط، بل أصبح ثورة صناعية مثله مثل اختراع الآلة البخارية والكهرباء والشرائح الرقمية

)العايب، 2019(.
ويهدف الذكاء الاصطناعي إلى فهم طبيعة الذكاء الإنســاني عن طريق عمل برامج للحاسوب قادرة على 
محاكاة الســلوك الإنساني المتسم بالذكاء، وحل المســائل واتخاذ القرار، وأن ذلك البرنامج يجد الطريقة 
الــتي يجب أن تتبع لحل المســألة أو للتوصــل إلى القرار بالرجوع إلى العديد من العمليات الاســتدلالية 

المتنوعة التي غُذي بها البرنامج )عثامنية، 2019(.
وتبرز أهمية الذكاء الاصطناعي في كونه يؤدي دورا مهما في الكثير من الميادين الحساســة كالمســاعدة في 
تشــخيص الأمراض ووصف الأدوية والاستشــارات القانونية، والتعليم التفاعلــي، وفي المجالات الأمنية 
والعســكرية وغيرهــا من المياديــن الأخرى، كما يســهم في صنع القــرارات نتيجة الاســتقالية والدقة 
والموضوعيــة التي تتمتع بهــا أنظمته المختلفة، وبالتــالي تكون قراراته بعيدة عــن الخطأ والانحياز أو 

الأحكام المسبقة والتدخات الخارجية أو الشخصية )كافي وأكلي، 2019(.
وقد اســتخدم الذكاء الاصطناعي بشــكل واســع في العديد من الميادين، أهمها: الســيارات ذاتية القيادة 
والطائرات بدون طيار، والإنســان الآلي، والأجهزة الذكية القادرة على القيام بالعمليات الذهنية كفحص 
التصاميــم الصناعية ومراقبة العمليــات واتخاذ القرارات، والتعرف على الوجــوه والأصوات وخط اليد 
ومعالجــة الصور، وتحليل البيانات الاقتصادية كالبورصة وتطوير أنظمة تداول الأســهم، بالإضافة إلى 
برامج الألعاب كالشــطرنج وألعاب الفيديــو المختلفة، والأنظمة الخبيرة، وخدمــات المنازل الذكية، وكذا 

الهواتف الذكية وأجهزة التلفاز الذكية وغيرها )ماجد، 2018(.
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وقد تعددت الاســتخدامات والإســهامات التي يقدمها الذكاء الاصطناعــي في المجال الطبي والاقتصادي 
والعســكري وغيرها من المجالات؛ كما حضي المجال التربوي بالعديد من الاهتمامات، واتســعت تطبيقاته 
لتشــمل المناهج والمعلم والطالب، وقد أورد بعض الباحثن خمسة تطبيقات للذكاء الاصطناعي في التعليم 

هي:
التخصصية: وهو نظام تعليمي يعمل على تخصيص عملية التعلم وفقا لأداء ومهارات كل طالب.  .1

التدريب: بناء على مواقع وبرامج تدريب ذكية تستطيع تحديد مقياس أساليب وطرائق تعلم الطلبة،   .2
وتقويم ما يمتلكونه من معرفة، ثم تقديم تدريبات وفقا لما حصل عليه كل طالب من تقويم.

جــودة المناهج وطرق التدريس: تحديد الفجوات في المناهج التعليمية وطرق التدريس اســتنادا على   .3
أداء الطلبة في الاختبارات والتدريبات.

التعلم عن بعد: ويشــمل فرصا حديثة لتقديم الامتحانــات عن بعد مع فرض أنظمة رقابية تخضع   .4
للذكاء الاصطناعي لمراقبة الطلبة والتحقق من عدم الغش.

التقويم الفوري للطلبة: وهو تقويم مهارات الطلبة المعرفية والدراســية بشــكلٍ فوري مما يساعدهم   .5
على تطوير مستواهم العلمي )ميره وكاطع، 2019(. 

كما أشارت الياجري )2019( إلى العديد من التطبيقات التي يؤديها الذكاء الاصطناعي وتشمل: مراقبة 
أداء الطالــب، وتقييــم مهاراته وتزويده بالتغذية الراجعة، وتشــخيص جوانــب الضعف الموجودة لديه 
لمحاولة معالجتها، كما يشير سعد الله وشتوح )2019( أن نظم الذكاء الاصطناعي يمكنها أن تقوم بتخفيف 
الأعبــاء الإدارية، وتقديم خدمة إدارية أفضل، وذلك من خال تحويل نظم الإدارة المدرســية إلى نظم 

الكترونية، قادرة على اتخاذ القرارات الإدارية الصحيحة.
كل ما تقدم يشــير إلى أن الجانب التعليمي قد فتح المجال واســعا لتطبيقات وتقنيات الذكاء الاصطناعي 
الــتي من المتوقــع أن تغير وجه التعليم، وأن ترتقي بمســتواه، فالأنظمة التعليميــة غارقة في العديد من 
المشــاكل والتحديات، وهناك محاولات متعددة لتجاوز تلك التحديات ســواءٌ من خال تحســن أســاليب 
التعليم وطرق التدريس، أو من خال إدخال بعض التقنيات والوسائل التكنولوجية كالكمبيوتر والإنترنت 
وغيرها من الوســائل، أو من خال اســتخدام بعض المداخل الحديثة كمدخل الجودة والاعتماد الأكاديمي 
وغيرها من الإجراءات، ورغم ذلك فإن العديد من المشاكل والتحديات لا زالت جاثمة على العملية التعليمة 
في كثير من البلدان العربية، وهو ما أدى إلى ضعف مستوى المتخرجن من الجامعات، وخاصة عند نزولهم 
إلى ســوق العمل، ناهيك عن ندرة الاختراعات وشــحة الإبداعات التي لا نكاد نسمع عنها في تلك البلدان 

العربية إلا نادرا.
يتضــح ممــا تقدم أن تطبيقات الذكاء الاصطناعي لاتعني أننا ســنمتلك العصى الســحرية لكل مشــاكل 
التعليم، وأن العملية التعليمية لن يقف أمامها أي تحديات، وإنما المقصود أن تطبيقات الذكاء الاصطناعي 
ســتتجاوز الكثير من التعقيدات، وتحل الكثير من الإشــكالات، وســتوفر المزيد من الوقت والجهد والمال بما 

يمكن الاستفادة منها في تطوير العملية التعليمية، وتحقيق أهدافها المنشودة.
والقضية الأبرز هنا أن تطبيقات الذكاء الاصطناعي ســتمكن الطالب بشــكل أفضل من العملية التعليمية 
من خال إتاحة الفرصة له لاندماج والمشاركة الفاعلة في العملية التعليمية، وإعطاؤه الحرية في اختيار 
المحتوى التعليمي، ناهيك عن إمكانية الفهم والاســتيعاب التي ســتكون أفضل؛ لأنه ســيوفر للطالب مناهج 

ذكية، وسيتم تدريس بعض الموضوعات باستخدام تقنية الواقع الافتراضي وغيرها من التقنيات.
وهناك العديد من الدراســات والأبحاث التي تناولت بالبحث والاهتمــام الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته 
المتعددة، وكذا متطلبات الثورة الصناعية الرابعة، وســوف يتم استعراض تلك الدراسات من الأحدث إلى 

الأقدم وذلك على النحو الآتي:
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هدفت دراسة العوفي والرحيلي )2021( الى التعرف على إمكانية توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في 
تنمية القدرات الابتكارية في تدريس مقرر الرياضيات لدى طالبات المرحلة الثانوية بالمدينة المنورة، وقد 
استخدمت الباحثتان المنهج الوصفي وطبقتا البحث على عينة عشوائية من المعلمات عددهن )150( معلمة 
من معلمات الرياضيات، وقد تم التوصل إلى أن معلمات الرياضيات لديهن مستوى معرفة متوسط بتطبيقات 
الذكاء الاصطناعي في تنمية القدرات الابتكارية، وأن أهمية اســتخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في 

تنمية القدرات الابتكارية حصلت على أهمية كبيرة جدا.
وهدفــت دراســة الفراني وقطــاني )2020( إلى تحديد كيفية تضمن تطبيقات الــذكاء الاصطناعي في 
مدارس المرحلة المتوســطة بالمملكة العربية السعودية، وقد تم اســتخدام المنهج الوصفي التحليلي، وتمت 
الاســتعانة بالمحتوى التعليمي المقترح من شركتي Ready Al وColypso لإعداد المادة التعليمية وتكونت 
من )6( موديات تعليمية قائمة على استخدام لغة "كاليبسو" لبرمجة الروبوت التفاعلي "كورنو"، وتكونت 
العينة من )32( طالبة من الصف الثالث المتوسط، وأظهرت النتائج أن )18,75%( من الطالبات قد حققن 
مســتوى الإتقان المطلوب في الجانب المعرفي للغة كاليبســو، بينما تمكنــت )78%( من الطالبات من تحقيق 

مستوى الإتقان المطلوب في الجانب المهاري للغة كاليبسو.
بينما ســعى الدهشــان )2019 -أ( إلى مناقشــة جوانب التطوير التي ينبغي أن تحــدث في برامج إعداد 
المعلمن بمصر لتخريج معلمن قادرين على إعداد طابهم لمواكبة متطلبات الثورة الصناعية الرابعة، وقد 
توصلت الدراســة إلى أن الثــورة الصناعية الرابعة قد أحدثت تغــيرات جوهرية في كل مجالات الحياة 
وبالتالي فإنها ســتحدث تغيرات جوهرية في أهداف وطريقــة التعليم والتعلم، وهو ما فرض على المعلمن 

أدوارا جديدة استلزمت ضرورة إعادة النظر في تطوير برامج إعداد الطلبة المعلمن بكليات التربية.
وفي دراســة أخرى للدهشان )2019 -ب( سعى فيها لاكتشاف المجالات التي يمكن استخدام انترنت الأشياء 
لتطوير خدمات وأنشــطة المؤسسات التعليمية، وكذا المبررات التي تدعو إلى ضرورة الاستفادة من تقنية 
الأشــياء في المجال التعليمي، وقد كشــفت الدراســة عن مجموعة من التطبيقات التي يمكن استخدامها في 
مجال التعليم أهمها: التعلم التفاعلي: حيث يستطيع الطلبة التفاعل مع المعلمن ومع أصدقائهم ، وتحقيق 
الأمان: إذ يتم التحكم لاســلكيا بأبواب المدرسة والفصول ومراقبة الدخول والخروج، وكذلك إنشاء كتب 
غرافيــك ثاثية الأبعاد تتميز بوجود مقاطع فيديو، إضافــة إلى ذلك توفير الألعاب العديدة التي تثير 
اهتمامــات الطلبة نحو التعليم، وتطبيقات الســبورة الذكية، وأجهزة الهواتف الذكية وأجهزة استشــعار 

الحركة واستشعار درجة الحرارة، وغير ذلك.
أما ســعد الله وشــتوح )2019( فقد هدفا في دراســتهما إلى إبراز أهمية نماذج ونظم الذكاء الاصطناعي 
في تطوير العملية التعليمية، وقد خلصت الدراســة إلى أن للذكاء الاصطناعي إســهامات كبير في الارتقاء 
بالتعليم عبر تطبيقاته المتمثلة في: المحتوى الذكي، وأنظمة التعليم الذكية، والواقع الافتراضي، والواقع 

المعزز، وهذه التطبيقات مرشحة للتطور الكبير في السنوات القادمة.
بينما هدفت الياجري )2019( إلى معرفة كيفية اســتخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في دعم التعليم 
الجامعي بالمملكة العربية السعودية، وقد توصل البحث إلى مجموعة من النتائج والتوصيات أهمها: عقد 
المؤتمرات والمحاضرات والندوات والورش، إضافة إلى إعادة النظر في المناهج والمقررات الدراســية، بحيث 
تتضمن التقنيات المرتبطة بالذكاء الاصطناعي، وإعداد برامج تدريبية لأعضاء هيئة التدريس والطلبة؛ 

لتنمية مهارات استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي.
أما خوالد وعبد العزيز )2019( فقد هدفا في دراســتهما إلى الكشف عن تصورات موظفي الإدارتن العليا 
والوسطى بالجزائر لأثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي على تحقيق الميزة التنافسية لمنظمات الأعمال، وقد 
قام الباحثان بدراســة حالة مؤسسة فرتيال -عنابة، وتوصا إلى أن لتطبيقات الذكاء الاصطناعي أثرا 
كبيرا على تحقيق الميزة التنافســية لمنظمات الأعمال، فمن خالها تســتطيع المنظمة: حل كافة المشكات 
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المعقدة، وتخفيض التكاليف، وتحســن أداء الموارد البشــرية، وتسهيل عمليات تقديم المنتجات والخدمات، 
وتحســن عملية اتخاذ القرارات، وتعزيز التواصل المســتمر مع العماء، وتحفيــز الابداع والابتكار وغير 

ذلك.
وســعت ميره وكاطــع )2019( إلى التعرف علــى تطبيقات الذكاء الاصطناعــي في التعليم من وجهة نظر 
تدريســي بجامعة بغداد، وأظهرت النتائج أن لتطبيقات الذكاء الاصطناعي تأثيرا في التعليم. وأن تطبيق 

التقييم الفوري يعد أكثر التطبيقات تأثيرا.
وقد ســعى Popenici وKerrا)2017( إلى الكشــف عن نشــأة الذكاء الاصطناعي في التعليم والتدريس 
بالتعليم العالي، وكذا معرفة أثر دمج التكنولوجيا في تعلم الطلبة، وفي التدريس، وكشــفت النتائج أهمية 
الذكاء الاصطناعي في تطوير البحث العلمي، وأن للتكنولوجيا الحديثة أثرا على تعلم الطلبة، وكذا على 

عملية التدريس.
واستهدف Cuiyeا)2016( معرفة فاعلية الذكاء الاصطناعي في تدريس اللغة الإنجليزية لطلبة المرحلة 
المتوسط، وأشارت النتائج إلى فاعلية تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تدريس اللغة الإنجليزية للمراحل 
المتوسطة، فقد أدت إلى تحسن عملية التدريس، وإيجاد فرص جديدة للطلبة، وتوفير بيئات فردية، كما 
تم استخدام الأنظمة الخبيرة من قبل معلمي اللغة الإنجليزية، ولوحظ تطور المهارات التدريسية لديهم، 

وتحسن قدرات التعلم عند الطلبة.
بينما سعى Mankadا)2015( إلى التعرف على إسهامات الذكاء الاصطناعي في التعليم، وكشفت النتائج 
أن الــذكاء الاصطناعي له العديد من الإســهامات والتطبيقات الذكية أهمهــا: النظام الخبير الذي يقوم 
بتوظيــف المعرفة الخاصة بنظرية الذكاءات المتعــددة، وتصنيف قدرات الطلبة للعمل في أحد المجالات: 
)الإدارة، العلوم، الهندسة(، كما كشفت الدراسة أهمية النظام الخبير للعملية التعليمية وللطلبة على وجه 

الخصوص.
ومن جانب آخر ســعى إبراهيم )2015( إلى بناء نظام خبير لحل مشــكات التربية العملية التي تواجه 
الطلبة/المعلمن عند التطبيق ميدانيا لمقرر التربية العملية في كلية التربية بجامعة قناة الســويس، وقام 
الباحثان بتصميم نموذج لنظام خبير على شــبكة الإنترنت يهتم بحل مشــكات التربية العملية، وكشفت 
النتائــج أن النظام الخبير يتصف بالفعالية في تنمية مهارات حل المشــكات لــدى الطلبة، بالإضافة إلى 

قدرته على اتخاذ القرارات المناسبة.
وأخــيرا ســعى Weiا)2007( إلى معرفة أهمية الذكاء الاصطناعي في مســاعدة الطلبة الأمريكين على 
حل مشــكاتهم الدراسية، وتوصلت الدراســة إلى أنه يمكن لأنظمة التعلم الذكي مساعدة الطلبة في حل 
المشــكات المعقدة، وأن نظام التعلم الذكي له ثاث مكونات أساســية هي: النظام الخبير الذي يراقب أداء 
الطلبــة ويحدد نقاط الضعف لديهم، ونموذج الطالب الذي يقوم بتشــخيص الفجــوة في معارف الطلبة، 

ونموذج المرشد التربوي الذي يقوم بتقديم التغذية الراجعة للطلبة.

التعليق على الدراسات السابقة:
من خال اســتعراض الدراسات السابقة تبن أنها تلتقي بشــكلٍ عام مع أهداف الدراسة الحالية المتمثلة 
في محاولة الاســتفادة من الذكاء الاصطناعي في التعليم، وحل المشــكات الدراسية التي تواجه الطلبة، 
فدراســة الدهشان )2019 -أ( حاولت تطوير برامج إعداد المعلمن لكي تواكب متطلبات الثورة الصناعية 
الرابعة، وحاولت دراســة ســعد الله وشــتوح )2019( تقديم نماذج للذكاء الاصطناعي يمكن أن تستخدم 
في تطوير العملية التعليمية، وهي كذلك لدى دراســة الياجري )2019( التي حاولت معرفة اســتخدامات 
الــذكاء الاصطناعــي في تطوير التعليــم الجامعي، ولدى دراســة Popenici وKerrا)2017(، ودراســة 

Mankadا)2015(، ودراسة Cuiyeا)2016(، ودراسة Weiا)2007(. 
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وفي جانب آخر حاولت دراســات أخرى بناء أنظمة تعمل على حل المشــكات الدراسية، أو اتخاذ القرارات 
كما في دراسة إبراهيم )2015( التي قامت ببناء نظام خبير لحل مشكات التربية.

وقد اســتفاد الباحثان من تلك الدراســات كثيرا في التعرف على مشــكلة البحــث والتطبيقات التي يمكن 
اســتخدامها في التعليم، وكذا في بناء الإطار النظري، وإعداد الأداة المناسبة بمحاورها المختلفة وفقراتها 
المتعددة، وكذلك في اختيار المنهج المناســب، غير أن الدراســة الحالية تختلف عن الدراســات الســابقة في 

الجوانب الآتية: 
• التركيز على تمكن طلبة المرحلة الأساســية دراسيا، من خال التركيز على تقنيات وتطبيقات الذكاء 
الاصطناعــي التي لديها القدرة على تجاوز العديد من مشــكات التعليــم التقليدي، فعلى الرغم من 
الأهميــة البالغة لهذه القضيــة كون الطلبة هم محــور العملية التعليمة فإننا لا نجد أية دراســة 

تطرقت لذلك، وهذا ما تفردت به هذه الدراسة.
• لاحظ الباحثان في الدراسات السابقة التي قامت بالتطبيق الميداني أن استباناتها كانت مختصرة جدا، 
أو بنيت بطريقة عامة؛ ولذا فقد حاولت الدراسة الحالية تافي ذلك القصور وأعدت استبانة تأخذ 
في الاعتبــار جميع الجوانــب التي تحيط بالمتعلم، وعلى الرغم من شــحة الفقرات التي حصل عليها 
الباحثان من تلك الدراســات السابقة فإنها أتاحت الاطاع على العديد من المصادر والمراجع الأخرى 
ذات الصلة بموضوع الدراسة الحالية كدراسات الزين )2016(، زرفاوي )2009(، محمود )2018(، علي 
)2019(، طيطي )2010(، وجباري )2017( التي مكنت الباحثن من بناء محاور وفقرات الاستبانة.

• أجريت الدراسات السابقة على بيئات مختلفة، فمنها ما أجري على البيئة المصرية، ومنها على البيئة 
الســعودية وأخرى على البيئة العراقية، وبعضها على بيئات أجنبية، ولم يعثر الباحثان على دراسة 

واحدة أجريت على البيئة اليمنية وهو ما تكفلت به هذه الدراسة.
مشكلة البحث:

تتمثل مشــكلة البحث في أن هناك العديد من المشــاكل الدراسية التي يعاني منها طلبة المرحلة الأساسية 
بالجمهوريــة اليمنيــة، وفي مقدمتهــا: عدم تفريد التعليــم، وضعف الاهتمام بالفــروق الفردية، فالمنهج 
الدراســي يتم تقديمه لجميع الطلبة دون مراعاة لقدراتهــم ومهاراتهم، فبعض الطلبة قد لا يجد حاجة 
لشــرح بعض الدروس؛ كونه على إلمام واســع بها، لكنه يجد نفسه ملزما بالاســتماع لتلك الدروس، كما أن 
الطلبة قد ينتابهم شــعور بالحرج والخوف من إثارة بعض الأســئلة مع المعلم نتيجة لخوفهم من التقييم 
الســلبي من قبله، إضافة إلى أن العديد من الدروس لا يتمكن الطلبة من اســتيعابها بشكل أفضل فيما لو 
درســوها من خال بعض التقنيات الخاصة بالذكاء الاصطناعي، مثل تقنية الواقع الافتراضي، ناهيك أن 
هناك مشــاكل أخرى يعاني منها الطلبة نتيجة عدم معرفتهم بجوانب القصور التي يعانون منها، وهذا ما 

أشارت إليه بعض الدراسات )ضبعان، 2010؛ الظهر، 2007؛ مصطفى، 2013؛ حضرمي، 2011(.
بالإضافة إلى ما تقدم فالمشــاكل الدراســية لدى الطلبة تزداد نتيجة لضعف قدرات المعلمن على مراقبة 
الأداء التعليمي لطابهم، وتحديد مستواهم بدقة، وما يحتاجه كل طالب، وكذا عدم إدراك أولئك المعلمن 
للفجوات الخاصة بدروسهم والمناهج التي يدرسونها، ناهيك عن انعدام أو نقص الأدلة والملخصات الخاصة 

بالمقررات. 
مــا تقــدم يؤكد أن هناك ضعفا في تمكن طلبة المرحلة الأساســية بالجمهورية اليمنية دراســيا، ما جعل 
الباحثن يتســاءلان عن الدور الذي يمكن أن يقوم به الذكاء الاصطناعي في التغلب على تلك المشــاكل بما 
يؤدي إلى تمكن أولئك الطلبة دراســيا، ونظرا لندرة الخبراء والمتخصصن في الذكاء الاصطناعي بوزارة 
التربية والتعليم سواءُ كانوا معلمن أو موجهن أو موظفن فقد رأى الباحثان التوجه إلى أساتذة جامعة 
صنعاء بكلية الحاسوب وكلية الهندسة )قسم الاتصالات(، وكلية التربية )قسم تقنيات التعليم( واستطاع 

آرائهم ووجهات نظرهم كونهم؛ الأكثر خبرة والأوسع معرفة بتقنيات وتطبيقات الذكاء الاصطناعي.
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ومن هنا فإن البحث يهدف إلى الإجابة عن الأسئلة الآتية:
ما الدور الذي يمكن أن يقوم به الذكاء الاصطناعي في التمكن الدراســي لطلبة المرحلة الأساســية   .1

بالجمهورية اليمنية؟
هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )0.05( في استجابات أعضاء هيئة التدريس تعزى   .2

لمتغير الكلية؟ 
أهمية البحث:

سيحصل الطلبة على فرص أفضل للمشاركة والتفاعل مع العملية التعليمية، وتتبع أعمالهم وإرشادهم   .1
كلما تطلب الأمر، وكذا إمكانية أن يتعلموا من أي مكان وفي أي وقت.

سيساعد الطلبة على التخفيف من التوتر والقلق ومشاعر الخوف والكراهية التي تنتابهم من وأثناء   .2
العمليــة التعليمية. كون الذكاء الاصطناعي يحقق خاصيــة التفريد، ويقدم المحتوى التعليمي بناء 

على احتياجات وقدرات أولئك الطلبة.
ســيؤدي الاهتمام بالذكاء الاصطناعي إلى تجويد العملية التعليمية من خال التطبيقات التي يمكن   .3

استخدامها من محتوى ذكي، وأنظمة ذكية، وواقع افتراضي، وأدلة دراسية وغيرها.
سيساعد المهتمن بالتعليم الأساسي والجهات ذات العاقة على تذليل الصعوبات والمشاكل التي تواجه   .4

طلبة التعليم الاساسي.
ســيتمكن المعلمون من الأخذ بنظرية الذكاءات المتعددة وممارستها عمليا، فكل طالب سيكون له منهج   .5

منفرد واختبارات مختلفة عن الطلبة الآخرين.
ســيتوفر للمعلمن أدوات تمكنهم من أداء رســالتهم بفاعلية أكبر، وجهد أقل؛ لأنه ســيؤمن المعلومات   .6
التي ســيحتاجونها لتقييم أدائهم وأداء طابهم، ومن ثم العمل على تحســينها بسرعة وفاعلية، كما 

أنه سيساعدهم على إدراك الفجوات في تدريسهم وموادهم التعليمية.
يعد هذا البحث إضافة جيدة في هذا المجال، فلم يعثر الباحثان على أي بحث حول استخدام الذكاء   .7

الاصطناعي في التعليم تم إجراؤه على البيئة اليمنية.
مصطلحات البحث:

• الــذكاء الاصطناعي: هو "علم يحتوي على برامج حاســوبية تتســم بخصائص معينة تجعلها تحاكي 
القدرات الذهنية البشرية، ومن أهم هذه الخصائص القدرة على التعلم" )ميره وكاطع، 2019، 298(، 
وعرفــه محمــود وعطيات )2006، 14( بأنه "علم من علوم الحاســوب يهدف إلى أن يقوم الحاســوب 
بمحاكاة عمليات الذكاء التي تتم داخل العقل البشــري بحيث تصبح لدى الحاسوب المقدرة على حل 
المشــكات واتخاذ القرارات بأســلوب منطقي ومرتب وبنفس طريقة تفكير العقل البشــري"، ويعرفه 
الباحثان إجرائيا بأنه: ذلك العلم الذي يهتم ببناء البرامج الحاســوبية التي تقوم بمحاكاة الذكاء 
الإنساني، وأداء بعض المهام التي يقوم بها العقل البشري مثل: التفكير، والإدراك، والتعلم والتحليل، 

واتخاذ القرارات.
• التمكن: يعني توسيع قدرات الناس لاتخاذ خيارات استراتيجية في حياتهم )Kabeer, 1999(، ويرى 
البعض أن جوهر المنظور الاجتماعي للتمكن يكمن في المشاركة من خال مداخل الوصول إلى الفرص 
والمعلومــات والمــوارد والدعم )Spreitzer, 2008(، وهو يعبر عن إعطاء الأفراد ســلطة واســعة في 

المشاركة والمسؤولية والرقابة، وفي استخدام قدراتهم، والمشاركة في اتخاذ القرار )الحاجة، 2006(.
• التمكن الدراســي: يعرف الباحثان التمكن الدراســي إجرائيا بأنه: توســيع خيــارات طلبة المرحلة 
الأساســية بالجمهورية اليمنية علميا وأكاديميا، وتعزيز مشــاركتهم الفاعلــة في العملية التعليمية، 
ومنحهــم الحرية في اختيار التعليم الذي يتناســب مــع احتياجاتهم ومهاراتهــم وقدراتهم والفروق 

الفردية التي بينهم.
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مجلة الدراسات الاجتماعية https://doi.org/10.20428/JSS.27.4.5

منهجية البحث وإجراءاته:
المنهج:

اســتخدم البحــث المنهج الوصفي الذي يصف أهمية الدور الذي يمكــن أن يقوم به الذكاء الاصطناعي في 
التمكن الدراسي لطلبة المرحلة الأساسية بالجمهورية اليمنية.

مجتمع البحث وعينته:
نظــرا لندرة )إن لم يكــن انعدام( وجود الخــبراء والمتخصصن في مجال الــذكاء الاصطناعي من معلمي 
وموجهي التعليم الأساسي وكذلك الإدارات المختصة بوزارة التربية والتعليم، فقد تم التوجه إلى الخبراء 
والمتخصصــن في الذكاء الاصطناعي بجامعة صنعاء في كل من كلية الحاســوب، وكلية الهندســة )قســم 
الإتصالات(، وكلية التربية )قســم تقنيات التعليم( واستطاع آرائهم ووجهات نظرهم حول أهمية الذكاء 
الاصطناعي بتقنياته وتطبيقاته المختلفة، وقد تم اختيار عينة البحث بطريقة عشــوائية تتضمن )26( 
عضوا من أعضاء هيئة التدريس الخبراء في الذكاء الاصطناعي ومن لهم باع في تدريســه. ونتيجة لعدم 
تواجد الأســاتذة في كلياتهم بســبب توقف الدراسة في كل الجامعات اليمنية نتيجة لجائحة كورونا، فقد 
تم التواصل معهم عبر البريد الالكتروني ووســائل التواصل الاجتماعي، وتم توزيع الاستبانة الكترونيا، 

بحيث يسهل على العينة الإجابة بمجرد الدخول على الرابط المرسل إليهم، والجدول )1( يوضح ذلك. 
جدول )1(: توزيع عينة البحث وفقا للكلية*1

العددالكليةالمتغير

الكلية
8الحاسوب
4الهندسة
14التربية

26إجمالي

يتضح من الجدول )1( أن عدد أفراد العينة هو )26( عضو هيئة تدريس، وعلى الرغم من أن التوزيع كان 
الكترونيا؛ فإن عدد المتجاوبن لم يكن كبيرا، ويمكن تفســير ذلك للحالة النفسية السيئة التي وصل إليها 
أعضاء هيئــة التدريس بالجامعات اليمنية عموما، وجامعة صنعاء علــى وجه الخصوص، نتيجة للعديد 
من الأســباب التي في مقدمتها: انقطاع الراتب الشهري منذ ما يزيد على أربع سنوات، واضطراب الأوضاع 
السياســية والاقتصادية والاجتماعية في اليمن بسبب الحرب التي بدأت في 2014 ولازالت مستمرة حتى 
الآن، بالإضافة إلى انتشــار فيروس كورونا في اليمن بشــكلٍ كبير مع ما يرافقه من خوف وهلع شديد، وقد 
تسبب في وفاة ما يزيد على )20( عضو هيئة تدريس بجامعة صنعاء، وهو ما أضاف إحباطا إلى إحباطهم.

أداة البحث وخطوات بنائها:
اســتخدم البحث الحالي الاســتبانة التي وجهها لأســاتذة كليات الحاسوب والهندســة والتربية بجامعة 
صنعــاء؛ لمعرفة الــدور الذي يمكن أن يقوم به الــذكاء الاصطناعي في التمكن الدراســي لطلبة المرحلة 

الأساسية بالجمهورية اليمنية، وقد تم اتباع الخطوات الآتية في إعدادها:
أولا: الاطاع على الأدبيات والدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع البحث.

ثانيــا: الخروج بالأداة في صورتها الأوليــة، وقد تضمنت أربعة محاور هــي: )الأنظمة الذكية، الطالب، 
المعلم، المحتوى الذكي(.

ثالثا: تم عرض الاســتبانة على مجموعة من الخبراء والمختصن بالحاســوب والهندســة والتربية لأخذ 
آرائهم وملحوظاتهم عن مدى ماءمتها لقياس ما أعدت لقياســه، ومدى انتماء المحاور للأداة، وكذا انتماء 

الفقرات للمحاور.
* لم يتم توزيع العينة وفقا للنوع لسببن الأول: لأن عدد عضوات هيئة التدريس بهذه الكليات لا يتجاوز ست عضوات، الثاني: لم يتجاوب مع الباحثان 

سوى عضوة واحدة فقط من كلية التربية بينما لم تتجاوب البقية.
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رابعا: تم استيعاب الملحوظات المقدمة من الخبراء والمختصن، ومن ثم الخروج بالأداة في صورتها النهائية، 
وقد تضمنت )47( فقرة موزعة على أربعة محاور )المحتوى الذكي، الأنظمة الذكية، المعلم والطالب(.

صدق الأداة:
تم التأكــد مــن صدق الأداة من خال عرضها على مجموعة من المحكمن من أعضاء هيئة التدريس في كل 
من كلية الحاســوب والهندســة والتربية بجامعة صنعاء، ممن يمتلكون الخبرة الواســعة في مجال الذكاء 

الاصطناعي، وقد تم تعديل الاستبانة في ضوء ما أدلوا به من ملحوظات.
ثبات الأداة:

 تم التأكــد من ثبات الأداة من خال اســتخدام معامل ألفــا كرومباخ، وقد بلغ معامل الثبات لاســتبانة
)97 %( وهي نســبة ثبات عالية تكشــف عن الموثوقية التي تتمتع بها الأداة؛ الأمر الذي يمكن الباحثن 

من الاعتماد عليها والثقة في النتائج التي ستخرج بها.
إجراءات تطبيق الأداة:

بعــد أن أصبحــت الأداة جاهزة للتطبيق توزيع الاســتبانة على أســاتذة مــن ذوي المعرفة الجيدة حول 
الذكاء الاصطناعي في قســم الاتصالات بكلية الهندسة، وعلى أساتذة كلية الحاسوب، وعلى أساتذة قسم 
تكنولوجيا التعليم بكلية التربية جامعة صنعاء، وطُلب منهم الإجابة عن جميع فقرات الاســتبيان، وتم 
تحديد بدائل لكل فقرة، وهذه البدائل هي: )بدرجة كبير جدا، بدرجة كبيرة، بدرجة متوسطة، بدرجة 

ضعيفة، بدرجة ضعيفة جدا( وقد أخذت هذه البدائل القيم الآتية بحسب الترتيب )5، 4، 3، 2، 1(.
وقد تم تحديد الوسط المرجح وتقديره اللفظي على النحو الآتي:

قيم الوسط المرجح                                 التقدير اللفظي
1 - 1.80                                               ضعيفة جدا

1.81 - 2.60                                          ضعيفة
 2.61 - 3.40                                         متوسطة

3.41 - 4.20                                          كبيرة
4.21 - 5                                               كبيرة جدا

.SPSS وتم توزيع )45( استمارة، رجع منها )26( استمارة، وهي الاستمارات التي تم تفريغها في

المعالجات الإحصائية: 
تم استخدام البرنامج الإحصائي SPSS لعمل المعالجات الإحصائية الآتية:

معامل ألفا كرونباخ؛ لاستخراج معامل الثبات لاستبانة.  .1
المتوسطات والانحرافات المعيارية لاستبانة بشكلٍ عام وللمحاور والفقرات.  .2

تحليل التباين الأحادي ANOVA؛ لمعرفة الفروق في استجابات العينة تعزى للكلية.  .3
عرض النتائج ومناقشتها:

بعد إجراء التحليات الإحصائية الازمة عبر البرنامج الإحصائي تم التوصل للآتي:
أولا: النتائج المتعلقة بالسؤال الأول من أسئلة البحث الميداني والذي ينص على:

مــا الــدور الذي يمكــن أن يقوم به الــذكاء الاصطناعي في التمكن الدراســي لطلبة المرحلة الأساســية 
بالجمهورية اليمنية؟
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وللإجابة عن السؤال فقد تم استخراج المتوسطات والانحرافات والجدول )2( يوضح ذلك:
جدول )2(: المتوسطات والانحرافات المعيارية لمحاور الاستبيان مرتبة تنازليا بحسب المتوسط

التقدير اللفظيالانحراف المعياريالمتوسطالمحور
كبيرة3.90.674المحتوى الذكي

كبيرة3.84.484الأنظمة الذكية
كبيرة3.83.627المعلم

كبيرة3.79.762الطالب
كبيرة3.84.589الاستبانة ككل

يتضح من الجدول )2( أن المتوسط العام لاستبانة هو )3.84( وبانحراف معياري )589.(، وهو يقع في إطار 
التقديــر اللفظي بشــكلٍ كبير، وأن المحاور الأربعة حصلت جميعها على أداء تقديره بشــكلٍ كبير، ودرجة 
القيام بذلك الدور يختلف بشــكل بسيط من محور إلى آخر، فبينما حصل محور المحتوى الذكي على أعلى 
متوسط وهو )3.90(؛ فقد حصل محور الطالب على أدنى متوسط )3.79(، وهذا يشير إلى الأهمية الكبيرة 
التي يحتلها الذكاء الاصطناعي بمحاوره الأربعة في تمكن طالب المرحلة الأساسية دراسيا، ويمكن اعتبار 
هــذه النتيجة منطقيــة، فالذكاء الاصطناعي يمثل نقلة نوعية، وقــد تم تطبيقه في الكثير من المجالات، 
وله قدرة على تطوير المجال، وبالتالي فمجال التعليم يعد من أهم المجالات التي هي بحاجة إلى تطوير، 
وخاصة مع وجود العديد من المشاكل التي عجزت أو لم تتمكن الأنظمة التقليدية من حلها وتجاوز آثارها. 
وتتفق هذه النتائج مع نتائج دراسة ميره وكاطع )2019( التي أشارت إلى أن لتطبيقات الذكاء الاصطناعي 

أثرا في التعليم.
وللمزيد من التوضيح على مســتوى فقرات كل محور فقد تم اســتخراج المتوســطات والانحرافات المعيارية 

لكل محور كما يأتي:
النتائج المتعلقة بالمحور الأول )الأنظمة الذكية(:  .1

جدول )3(: المتوسطات والانحرافات لفقرات محور الأنظمة الذكية مرتبة تنازليا بحسب المتوسط

الانحراف المتوسطالفقرةم
المعياري

التقدير 
اللفظي

كبيرة جدا4.23.710يوفر الأنظمة الذكية التي تسهم في الارتقاء بالتعليم.1
كبيرة4.15.543يوفر الأنظمة الخبيرة التي تعمل على توفير الوقت والجهد والمال.2
كبيرة4.14.543يسهل عملية التصنيف التلقائي لجميع أنواع الاختبارات.3
كبيرة4.01.894يساعد المؤسسة التعليمية على أتمتة الأنشطة التعليمية.4
كبيرة4.00.565يسهل عملية التعلم بحيث يستطيع الطالب التعلم من أي مكان وفي أي وقت.5
كبيرة3.92.627يساعد على اكتشاف حدود تعلم جديدة وتقنيات مبتكرة.6
كبيرة3.85.880يوفر البيئة المناسبة لطرح الاستفسارات وإيجاد الحلول.7
يحدد أداء الطالب في الإجابة عن الأسئلة التي يقدمها له النظام من حيث 8

الوقت ودرجة الصواب ونسبة الإجابات الصحيحة والخطأ.
كبيرة3.84.674

يحقق الموضوعية وعدم التحيز دون مراعاة لردود الفعل الشخصية 9
والعاطفية.

كبيرة3.78.815

كبيرة3.77.710يساعد المؤسسة التعليمية في التغلب على مشكلة الدروس الخصوصية.10
كبيرة3.761.142يوفر الأنظمة التي تقوم بالتخطيط والتحليل واتخاذ القرارات المناسبة.11
كبيرة3.76.587يقترح الحلول الصحيحة للأسئلة والإجابات النموذجية.12
يساعد المؤسسة على تقديم امتحانات عن بعد مع فرض أنظمة لرقابة 13

الطلبة والتحقق من عدم الغش.
كبيرة3.691.010
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جدول )3(: يتبع

الانحراف المتوسطالفقرةم
المعياري

التقدير 
اللفظي

كبيرة3.46.859يعطي بعض المؤشرات حول سلوك التعليم لدى الطالب بشكل مستمر.14
متوسطة3.23.908يساعد المؤسسة على الاستجابة الفاعلة مع الحالات الصعبة والمعقدة.15

كبيرة3.84.484المحور ككل

يتضح من الجدول )3( ما يلي:
- أن المتوســط العام لهذا المحور هــو )3.84( وبانحراف معياري )0.484( وهــو يدخل في إطار التقدير 
اللفظي بشــكل كبير؛ ما يعني الأهمية الكبيرة الــتي تحتلها الأنظمة الذكية في تمكن طالب المرحلة 
الأساسية دراسيا، ويمكن تفسير حصول هذا المحور على أهمية كبيرة نتيجة لما يحققه النظام الذكي 
مــن مســاهمة في تمكن الطالب؛ إذ من خــال الأنظمة الذكية تتمكن المؤسســة التعليمية من إنجاز 
العديد من المهام مثل: تصنيف الامتحانات وتقديمها عن بعد، وأتمتة الأنشــطة التعليمية، واكتشــاف 
تقنيات تعليمية جديدة، وتوفير البيئة المناســبة للطالب، بالإضافة إلى بعده عن التحيز والمجاملة، 
ناهيــك عن أن هذه الأنظمة تعمل علــى توفير الوقت والجهد، وتقــوم بالتخطيط والتحليل واتخاذ 
القرارات المناســبة، كل ذلك لا شــك أنه ســينعكس على أداء الطالب وعلى قدراته ومهاراته. وهذه 
النتيجة تتفق مع نتائج دراســة ســعد الله وشتوح )2019( ودراســة صالح )2009( اللتن أكدتا على 
أهمية أنظمة التعلم الذكية في تطوير التعليم، كما تتفق مع دراســة إبراهيم )2015( التي أشــارت 

نتائجها إلى فاعلية النظام الخبير في حل مشكات التربية العملية.
- أن أعلى متوســط حصلت عليه الفقرة "يوفر الأنظمة الذكية التي تســهم في الارتقاء بالتعليم" حيث 
حصلت على متوسط )4.23(، وهو يقع في إطار التقدير اللفظي كبيرة جدا، وهذه الفقرة تعد الأعلى 
تقديرا من بن جميع فقرات الاســتبانة، الأمر الذي يؤكد على أن هذه الأنظمة قادرة على الارتقاء 
بالتعليم، فكما أثبتت الأنظمة الذكية قدرتها على تطوير المجالات الاقتصادية والعسكرية والطبية 
وغيرهــا من المجالات، فإنها ستســهم في الارتقاء بالعملية التعليمية، وهــذا واضح من خال قدراتها 
الكبيرة وإمكاناتها الواســعة في التصنيف والتنظيم والترتيب والتخطيط والتحليل واتخاذ القرارات 

المناسبة.
- أن أدنى متوســط حصلت عليه الفقرة "يســاعد المؤسسة على الاستجابة الفاعلة مع الحالات الصعبة 
والمعقدة" حيث حصلت على متوسط )3.23(، وهو يقع في إطار التقدير اللفظي متوسط، وهذه الفقرة 
تعد الأدنى تقديرا من بن جميع فقرات الاســتبانة. ويمكن تفسير ذلك بأنه ربما لم تتمكن الأنظمة 
الذكية – حتى الآن – من إثبات كفاءتها وقدرتها على مواجهة بعض الحالات الصعبة والمعقدة، فمع 
التسليم بقدرتها الكبيرة في التنظيم والتخطيط والتحليل والأتمتة واتخاذ القرار، إلا أن ذلك لا يعني 
أنها قادرة على حل كل المشاكل، ومواجهة كل القضايا المعقدة، وهذه النتيجة تختلف مع نتائج دراسة 
خوالد وعبد العزيز )2019(، ودراســة Weiا)2007( اللتن أشــارتا إلى أهمية الذكاء الاصطناعي 

في حل المشكات. 
2. النتائج المتعلقة بالمحور الثاني )الطالب(:

جدول )4(: المتوسطات والانحرافات المعيارية لفقرات محور الطالب مرتبة تنازليا بحسب المتوسط

الانحراف المتوسطالفقرةم
المعياري

التقدير 
اللفظي

كبيرة جدا4.22.908يمكن الطلبة من معرفة الأخطاء الدراسية التي وقعوا فيها.1
كبيرة4.00.692يتمكن الطلبة من جمع معلومات عن أدائهم كل طالب على حده.2
كبيرة3.93.844يمكن الطلبة من معرفة الحالة الراهنة التي هم فيها.3
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جدول )4(: يتبع

الانحراف المتوسطالفقرةم
المعياري

التقدير 
اللفظي

كبيرة3.92.844يساعد الطلبة على معرفة مدى قدرتهم على فهم الموضوعات الدراسية.4
يوفر للطلبة الفرصة في الحوار والمناقشة مع البرنامج وتجاوز مشكلة الخوف 5

من الحوار مع المدرسن.
كبيرة3.85.880

كبيرة3.78.710يمكن الطلبة من حفظ وتسجيل التقدم العلمي الذي حققوه.6
يساعد الطلبة على تشخيص الأخطاء التي وقعوا فيها، وتحديد ما يعود منها 7

إلى الفهم الخطأ وما يعود إلى الغموض في المعلومة.
كبيرة3.77.992

كبيرة3.77.710يحدد نقاط القوة ونقاط الضعف لكل طالب.8
كبيرة3.76.815يتيح للطلبة فرص المشاركة الفاعلة في عملية التعلم.9

يقوم مهارات الطلبة بشكل فوري مما يساعدهم على تطوير مستوياتهم 10
العلمية.

كبيرة3.691.011

يمكن الطالب من التعلم باستخدام تقنية الواقع الافتراضي ومحاكاة الواقع 11
الحقيقي، مثل: المشاركة في مباراة كرة القدم أو زيارة الأماكن التاريخية.

كبيرة3.691.155

يراعي الفروق الفردية بن الطلبة ونظريات الذكاءات المتعددة من خال 12
تفريد التعليم.

كبيرة3.631.022

كبيرة3.62.941يتتبع أعمال الطلبة ويرشدهم كلما تطلب الأمر.13
كبيرة3.461.104يساعد الطلبة على حل مشكاتهم الدراسية.14

كبيرة3.79.762المحور ككل

يتضح من الجدول )4( الآتي:
- أن المتوســط العام لمحور الطالــب هو )3.79( وبانحراف معياري )0.762(، وهــو يقع في إطار التقدير 
اللفظي بشكلٍ كبير، وهذا يشير إلى الدور الكبير الذي بالإمكان أن يقوم به الذكاء الاصطناعي تجاه 
الطالب لتمكينه دراسيا، وهذه النتيجة تعد أيضا منطقية، فالطالب هو محور العملية التعليمية، وهو 
بالتالي محور اهتمام الذكاء الاصطناعي الذي يمكن الطالب من معرفة أخطائه الدراســية، والحالة 
الراهنة والمســتوى العلمي الذي هو فيه، ناهيك عن مســاعدته في تجاوز الخوف من المدرس من خال 
تمكينــه من الحوار مع البرنامــج، بالإضافة إلى قدرته على زيادة الفهم من خال اســتخدام تقنية 
الواقــع الافتراضي، وكذا تقديم التعليم بشــكلٍ خاص لكل طالب مراعيــا في ذلك الفروق الفردية، 
ونظريــة الذكاءات المتعــددة. وتتفق هــذه النتائج مع نتائــج دراســة Popenici وKerrا)2017( 
 التي كشــفت عن أهمية اســتخدام الذكاء الاصطناعي في تعلم الطلبة، كما تتفق مع نتائج دراســة
Mankadا)2015( لتي كشفت عن قدرة الذكاء الاصطناعي على توظيف نظرية الذكاءات المتعددة.

- أن أعلى متوســط حصلت عليه الفقرة "يمكن الطلبة من معرفة الأخطاء الدراســية التي وقعوا فيها"، 
حيث حصلت على متوسط )4.22(، وهذا يقع في إطار التقدير اللفظي بشكل كبير جدا، وهذه الفقرة 
تعد من أعلى الفقرات التي حصلت على متوســط من بن فقرات الاســتبانة، ويمكن تفســير ذلك بأن 
معرفة الأخطاء الدراســية التي وقع فيها الطالب تعد الخطوة الأساسية لتحسن مستواه، والارتقاء 
بمهاراتــه، فالجهل بأخطائه أو التوهم بأنــه في الطريق الصحيح يعد عائقا ذهنيا يعيقه عن التطور، 

وهذا يعد عقبة أمام المعلم في أداء رسالته بشكل صحيح.
- أن أدنى متوســط حصلت عليه الفقرة "يســاعد الطلبة على حل مشــكاتهم الدراسية" حيث حصلت 
على متوســط )3.46( وهذا يقع في إطار التقدير اللفظي بشكل كبير، ويمكن تفسير ذلك بأن مشكات 
الطلبــة الدراســية كثيرة جدا، والبعض منها يغلب عليها التعقيــد والصعوبة، وهو الأمر الذي قد لا 
يمكن الذكاء الاصطناعي من حل تلك المشاكل. وهذه النتيجة تختلف مع نتائج دراسة Weiا)2007( 

التي توصلت إلى أن للأنظمة الذكية القدرة على حل مشكات الطلبة المعقدة.
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3. النتائج المتعلقة بالمحور الثالث )المعلم(:
جدول )5(: المتوسطات والانحرافات لفقرات محور المعلم مرتبة تنازليا بحسب المتوسط

الانحراف المتوسطالفقرةم
المعياري

التقدير 
اللفظي

كبيرة4.08.844يساعد المعلمن على مراقبة الأداء التعليمي للطلبة.1
كبيرة3.93.934يساعد المعلمن على معرفة ما يحتاجه كل طالب في المقرر.2
يتيح للمعلمن التحول من الدور التقليدي في التدريس )إلقاء الدروس( إلى 3

دور المشرف والمرشد والميسر.
كبيرة3.92.744

كبيرة3.92.744يساعد المعلمن على اختيار استراتيجيات التدريس المناسبة.4
يوفر المعلومات التي يحتاجها المعلم لتقييم أدائه وأداء طابه وتحسينها 5

بسرعة وفاعلية.
كبيرة3.85.784

كبيرة3.84.784يقدم للمعلمن التغذية الراجعة المناسبة.6
كبيرة3.77.815يساعد المعلمن على تحديد مستوى الطالب بدقة.7
يوفر أدوات تعمل على تمكن المعلمن من أداء رسالتهم بفاعلية أكبر وجهد 8

أقل.
كبيرة3.76.587

يساعد المعلمن على إدراك الفجوات في تدريسهم والنقاط التي يمكن أن 9
تترك الطلبة مرتبكن.

كبيرة3.71.617

كبيرة3.70.735يمكن المعلمن من التعامل مع المواقف التعليمية الغامضة.10
كبيرة3.621.022يساعد المعلمن على سد الثغرات في شرح الدروس.11

كبيرة3.83.589المحور ككل

يتضح من الجدول )5( الآتي:
- المتوســط العام لمحور المعلم هو )3.83( وبانحراف معياري )0.589( وهذا يقع في إطار التقدير اللفظي 
بشكلٍ كبير، وهو يشير إلى دور كبير يمكن أن يقوم به الذكاء الاصطناعي تجاه المعلم بما ينعكس أثره 
على تمكن الطالب دراســيا، وهي نتيجة متوقعة ومنطقية، كــون الذكاء الاصطناعي يمكن المعلم من 
مراقبة أداء طابه، ويزوده بالمعرفة الجيدة لكل طالب، ويجعل دوره يتمثل في الإشــراف والإرشــاد؛ 
أي أن العملية التعليمية لا تكون كلها ملقاة على كاهله، إضافة إلى ذلك فهو يساعد المعلم في تحديد 
مســتوى الطالب حتى يتمكــن من التعامل مع كل طالب وفقا لمســتواه وقدراته، كما يمكنه من معرفة 
الفجوات ونقاط الضعف في تدريســه، والمحتوى التعليمي الذي يقدمه. وهذه النتائج تتفق مع نتائج 
دراســة الدهشــان )2019 -أ( التي أكدت على أن الثورة الصناعية الرابعة فرضت على المعلم أدوارا 
ومســؤوليات جديدة، كما تتفق مع دراســة Cuiyeا)2016( التي أكدت على فاعلية تطبيقات الذكاء 

الاصطناعي في تحسن عملية التعلم وإيجاد الفرص الجديدة، وتوفير البيئات الفردية المناسبة.
- حصلت الفقرة "يســاعد المعلمن على مراقبة الأداء التعليمي للطلبة" على أعلى متوسط )4.08( وهو 
يقع في إطار التقدير اللفظي بشــكلٍ كبير، ويمكن تفســير ذلك بأن هذه القضية تعد من أهم القضايا 
التي تشغل بال المعلم، إذ أن الهدف من وجود المعلم بن الطلبة هو تطوير مستواهم العلمي، وبالتالي 
فالمعلم مشغول باستمرار بمعرفة أي مستوى علمي وصل إليه الطلبة؟ وهل كان لأدائه دور في الارتقاء 
بمستوى أولئك الطلبة؟ أم بقي الحال كما هو عليه؟ أم أن دوره أثر سلبا على المستوى العلمي للطلبة؟

- حصلت الفقرة "يســاعد المعلمن على سد الثغرات في شــرح الدروس" على أدنى متوسط وهو )3.62(، 
وهذا المتوســط يقع في إطار التقدير اللفظي بشكل كبير، ويمكن تفسير ذلك بأن هناك بعض الدروس 
التي لا يســتطيع إيصالها إلى عقول الطلبة سوى المعلم الذي يستخدم بعض الاستراتيجيات الفعالة 
في التدريــس مثل: التعلم التعاوني، ولعب الدور، والعصف الذهني، ويعمل على إثارة العواطف وإبراز 
الاهتمامات، والتركيز على الاحتياجات لدى الطلبة بما يمكنه من إيصال المعلومة إلى عقولهم بشكلٍ 

جيد، وهذا ربما لا يقوم به الذكاء الاصطناعي الذي لا يمتلك عواطف أو مشاعر مثل الإنسان.
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4. النتائج المتعلقة بالمحور الرابع. المحتوى الذكي:
جدول )6(: المتوسطات والانحرافات لفقرات محور المحتوى الذكي مرتبة تنازليا بحسب المتوسط

الانحراف المتوسطالفقرةم
المعياري

التقدير 
اللفظي

يتيح إمكانية إنشاء مناهج عبر الإنترنت والدخول إليها من قبل الطلبة في 1
أي وقت.

كبيرة4.15.543

كبيرة4.08.627يوفر مقررات ذكية تتضمن وسائط الصوت والصورة.2
كبيرة3.92.844يحدد نوع المحتوى الذي يتناسب مع احتياجات كل طالب.3
يقدم المنهج الدراسي المناسب لكل طالب بناء على تحديد نقاط القوة ونقاط 4

الضعف لديه.
كبيرة3.91.934

يعمل على توفير الأدلة الذكية التي تتضمن ملخصات لمحتوى المقررات 5
الدراسية.

كبيرة3.851.120

كبيرة3.69.928يقرر نوع المحتوى الذي يتناسب مع قدرات كل طالب.6
كبيرة3.68.928يوفر بعض الدروس دون الحاجة إلى تدخل من مدرس بشري.7

كبيرة3.90.674المحور ككل

يتضح من الجدول )6( الآتي:
- المتوســط العام لمحور المحتوى الذكي هو )3.90( وبانحراف معياري )0.674(، وهذا المتوسط يعد أعلى 
متوســط من بن محاور الاســتبانة الأربعة، وهو يقع في إطار التقدير اللفظي بشكلٍ كبير، وهو يشير 
إلى دور كبير يمكن أن يقوم به الذكاء الاصطناعي تجاه المحتوى بما ينعكس أثره على تمكن الطالب 
دراســيا. وهذه النتيجة منطقية ومتوقع؛ إذ أنه من خال الــذكاء الاصطناعي يمكن توفير مقررات 
ذكية تســهل للطالب عملية التعلم وتمكنه من الفهم، وتســاعده في تحديد نوع المحتوى الذي يتناسب 
مــع إمكاناته ومهاراته، بالإضافة إلى توفير الأدلة الذكية التي توضح الســبل وتذلل الصعوبات في 
المحتوى والمناهج الدراسية. وهذه النتيجة تتفق مع نتائج دراسة سعد الله وشتوح )2019( التي أكدت 

على أهمية المحتوى الذكي في تطوير التعليم.
- حصلت الفقرة "يتيح إمكانية إنشــاء مناهج عبر الإنترنت والدخول إليها من قبل الطلبة في أي وقت" 
على أعلى متوسط هو )4.15(، وهذا يقع في إطار التقدير اللفظي بشكلٍ كبير، ويمكن تفسير ذلك بأن 
ذلك مواكب للتعلم في هذا العصر الذي انتشرت فيه الأنواع المختلفة للتعليم، كالتعلم عن بعد والتعلم 
الافتراضــي، والتعلم الالكتروني وغيرها من الأنواع التي اســتفادت من وجود الشــبكة العنكبوتية، 
وراعت الظروف التي يقع فيها بعض الطلبة الذين ربما لا يســتطيعون الحضور إلى قاعات التدريس 
نتيجــة الانخــراط في العمل، وبالتالي مكنته من الاطاع على المناهج الدراســية في أي وقت ومن أي 

مكان.
- حصلــت الفقرة "يوفر بعض الدروس دون الحاجة إلى تدخل من مدرس بشــري" على أدنى متوســط 
وهــو )3.68(، وهذا يقع في إطار التقدير اللفظي كبير، ويمكن تفســير ذلك بأن هناك بعض الدروس 
التي لا يســتطيع الطالب بمفرده إدراك عناصرها، وفهم محتواها إلا من خال المدرس الذي يشــرح 

له تلك الدروس.
ثانيا: النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني: 

هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )0.05( في استجابة أعضاء هيئة التدريس تعزى 
للكلية؟

تم إجراء تحليل التباين الأحادي ANOVA والجدول )7( يوضح نتائج ذلك.
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جدول )7(: نتائج تحليل التباين )ANOVA( في استجابات أعضاء هيئة التدريس تعزى للكلية

مجموع مصدر التباينالمحور
المربعات

درجة 
الحرية

متوسط 
مستوى قيمة )ف(المربعات

الدلالة 
الأنظمة 
الذكية

1.6492.8244.485.023بن المجموعات
دالة 4.22823.184داخل المجموعات

5.87625المجموع الكلي
3.24621.6233.300.056بن المجموعاتالطالب

غير دالة 11.27423.490داخل المجموعات
14.52025المجموع الكلي

2.62521.3134.188.028بن المجموعاتالمعلم
دالة 7.20823.313داخل المجموعات

9.83325المجموع الكلي
المحتوى 
الذكي

792.2.396.861.436بن المجموعات
غير دالة 10.58623.460داخل المجموعات

11.37825المجموع الكلي
الاستبيان 

ككل
1.9892.9943.115.059بن المجموعات

غير دالة 6.69123.291داخل المجموعات
8.68025المجموع الكلي

يتضح من الجدول )7( وجود فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات العينة تعزى لمتغير الكلية على محور 
الأنظمــة الذكية، ومحور المعلم، ولمعرفة اتجاه الفروق تم اســتخدام اختبــار Scheffe، وتبن من خال 
الاختبار أن الفروق لصالح أعضاء هيئة التدريس بكلية الحاســوب عند مقارنتهم بأعضاء هيئة التدريس 

بكلية التربية، ولا توجد فروق عند مقارنتهم مع أعضاء هيئة التدريس بكلية الحاسوب.
ويمكــن تفســير ذلك بأن الــذكاء الاصطناعي يعــد أحد فروع علم الحاســوب، ومــن الطبيعي أن يحظى 
باهتمــام أكــبر من قبل أعضــاء هيئة التدريس في كلية الحاســوب بحكم تخصصهم ومعرفتهم الواســعة 
بالــذكاء الاصطناعي وتطبيقاته المختلفــة، وهو ما مكنهم ذلك من تقدير دوره وأهميته الكبيرة في تمكن 
طلبة المرحلة الأساســية دراسيا. بينما يمكن تفســير عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مقارنة 
استجابة أعضاء هيئة التدريس بكلية الحاسوب مع أعضاء هيئة التدريس بكلية الهندسة إلى أن أعضاء 
هيئة التدريس بكلية الهندســة قســم الاتصالات هم كذلك على إدراك كبير واطاع واسع بمجال الذكاء 
الاصطناعــي، وبالتالي فــإن تقديرهم لأهمية الذكاء الاصطناعي في مجال التعليم متســاوية مع تقدير 

أعضاء هيئة التدريس بكلية الحاسوب؛ ولذلك لم تظهر أية فروق بينهما.

الاستنتاجات:
توصل البحث إلى الاستنتاجات الآتية:

أن الــدور الذي يمكن أن يقوم به الذكاء الاصطناعي في تمكن طلبة المرحلة الأساســية بالجمهورية   .1
اليمنية دراسيا دور كبير ومهم بمحاوره الأربعة )المحتوى الذكي، الأنظمة الذكية، المعلم، الطالب(.

تستطيع وزارة التربية والتعليم أن تُمكن طلبة المرحلة الأساسية دراسيا من خال استخدام تقنيات   .2
الــذكاء الاصطناعي، لاســيما محتوى المنهج الذي بالإمكان تحويله مــن محتوى تقليدي إلى محتوى 

ذكي.
يمكــن أن يكون هنــاك دور فعال لتطبيقات الــذكاء الاصطناعي في مراقبــة أداء الطلبة في التعليم   .3
الأساسي، والكشف عن أماكن الضعف التي يعانون منها، وتزويدهم بالتغذية الراجعة بما يمكنهم من 

المشاركة الفاعلة في العملية التعليمية، وبما يتناسب مع قدراتهم وطموحاتهم وميولهم.
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يســتطيع المعلمون القيام بدورهم بشــكلٍ أفضل من خال استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي الذي   .4
يســاعدهم في اكتشاف الطلبة الموهوبن، ويمكنهم من متابعة الطلبة ذوي صعوبات التعلم، والتواصل 

المباشر مع أولياء الأمور.  
التوصيات:

في ضوء النتائج التي توصل إليها البحث الحالي فإن هناك مجموعة من التوصيات أهمها:
أن يتم إنشــاء مركز للذكاء الاصطناعي بوزارة التربية والتعليم يُعنى بنشر ثقافة استخدام الذكاء   .1
الاصطناعــي داخل الوزارة وقطاعاتها ومدارســها المختلفة، وأن يعمل علــى تأهيل المدارس والمعلمن 
لاســتخدام الذكاء الاصطناعــي في التعليم، وبناء الأنظمة والمقررات الذكيــة وإعداد البرامج التي 

تستخدم تقنيات الذكاء الاصطناعي في العملية التعليمية.
أن تعمــل وزارة التربية والتعليم على تحويل محتوى المقررات الدراســية من محتويات تقليدية إلى   .2
محتويات ذكية تســاعد الطلبة على التفاعل الإيجابي مع العمليــة التعليمية، وتزيد من رغبتهم في 

التعلم.
أن تهتم الوزارة بإعداد كوادر متخصصة في مجال الذكاء الاصطناعي، وأن تعمل على تأهيل المعلمن   .3
لاستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي، وبالإمكان الاستفادة من الخبراء والمتخصصن في الجامعات 

اليمنية في تأهيل وتدريب كوادرها، وتأسيس البنية التحتية الازمة للذكاء الاصطناعي.
أن تهتــم الجهات الرسمية ببنــاء الأنظمة الخبيرة على غرار ما هو معمول بــه في المجالات الطبية   .4
والقانونيــة والاقتصادية وغيرها من المجالات، فهذه الأنظمة توفر الوقت والجهد والمال، إضافة إلى 
قدرتها على التحليل والتصنيف والتخطيط واتخاذ القرارات بما يؤدي الى تحسن العملية التعليمية 

عموما، وتحسن أداء طلبة المرحلة الأساسية على وجه الخصوص.
أن تعمل وزارة التربية والتعليم على إنشــاء جائزة للذكاء الاصطناعي تقدم للطلبة الذين يتمكنون   .5
من إبداع أو إنتاج البرامج التي تســتخدم الذكاء الاصطناعي، وكذلك جوائز للمعلمن والمدارس التي 

تتميز باستخدام تقنيات وتطبيقات الذكاء الاصطناعي في العملية التعليمة.
أن تشــجع وزارة التربية والتعليم الباحثن*1التابعن لها بإجراء الأبحاث والدراسات العلمية حول   .6

الذكاء الاصطناعي وكيفية الاستفادة منه في العملية التعليمية.
المقترحات:

يقترح البحث الحالي إجراء الدراسات الآتية:
1. تصــور مقترح لإنشــاء مركز للذكاء الاصطناعي بــوزارة التربية والتعليم في ضــوء بعض التجارب 

العربية والأجنبية.
2. دور الذكاء الاصطناعي في التمكن الدراسي لطلبة المرحلة الثانوية والجامعية.

3. مهــارات القرن 21 الازمة لطلبة المرحلة الأساســية والثانويــة والجامعية في ضوء متطلبات الثورة 
الصناعية، وتطبيقات الذكاء الاصطناعي.

المراجع:
إبراهيم، أسامة محمد )2015(، أثر بناء نظام خبير على شبكة الويب للطاب المعلمن لتنمية مهارات حل 

المشكات والقدرة على اتخاذ القرار، الجمعية المصرية لتكنولوجيا التعليم، 25)1(، 297-241.
بوعــوة، هاجر )2019(، تطبيقــات الذكاء الاصطناعي الداعمة للقــرارات الإدارية في منظمات الأعمال، 
في أبوبكــر خوالد )محــرر(، تطبيقات الذكاء الاصطناعي كتوجه حديث لتعزيز تنافســية منظمات 
الأعمال )23-42(، برلن، ألمانيا: المركز الديمقراطي العربي للدراســات الاســتراتيجية والسياسية 

والاقتصادية.
* يوجد بالوزارة مركز يسمى مركز البحوث والتطوير التربوي به أكثر من )150( باحث وباحثة حاصلن على درجة الدكتوراه.
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جبــاري، لطيفــة )2017(، دور نماذج الــذكاء الاصطناعي في اتخاذ القرار، مجلة العلوم الإنســانية، )1(، 
.135-121

 جمال الدين، نادية يوســف )2018(، الثــورة الصناعية الرابعة والتعلم للحياة، مجلــة العلوم التربوية،
)عدد خاص(، 61-47.

الحاجــة، فاطمة )2006(، أثر المناخ التنظيمي على تمكن العاملن دراســة تطبيقية على أجهزة الحكومة 
الاتحادية لدولة الإمارات العربية المتحدة )أطروحة دكتوراه(، جامعة القاهرة، مصر.

 حضرمــي، آمــال صالح )2011(، المشــكات الإداريــة التي تواجه المناطــق التعليمية في أمانــة العاصمة
)رسالة ماجستير(، جامعة صنعاء، اليمن.

الخميس، ســلطان )أكتوبر 28، 2017(، »الذكاء الاصطناعي« أســاس مشــروع »نيوم«. استرجع من جريدة 
https://bit.ly/3L5IKVT :العرب الاقتصادية الدولية

خوالد، أبو بكر، وعبد العزيز، ســفيان )2019(، تصورات موظفي الإدارتن العليا والوسطى لأثر تطبيقات 
الــذكاء الاصطناعــي على تحقيق الميزة التنافســية لمنظمات الأعمال: دراســة ميدانية بمؤسســات 
فرتيــال- عنابة، في أبوبكر خوالد )محــرر(، تطبيقات الذكاء الاصطناعــي كتوجه حديث لتعزيز 
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