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دور الإدارة الإلكترونية في تحقيق الميزة التنافسية في قطاع الصناعات 
الدوائية اليمني في ظل وجود رأس المال الفكري كمتغير وسيط

الملخص:
هدفت الدراسة إلى تحديد الدور الوسيط الذي يمكن أن يؤديه رأس المال الفكري في العلاقة بين الإدارة 
الإلكترونية والميزة التنافسية في قطاع الصناعات الدوائية اليمني، وقد استخدمت الدراسة المنهج الوصفي 
التحليلي؛ لتحقيق أهدافها، ونظرا لصغر مجتمع الدراسة وهم )375 موظفا( بشركات الصناعات الدوائية 
اليمنية؛ اُســتخدم أسلوب الحصر الشامل، وقد استخدمت الاستبانة لجمع البيانات، وتم استخدام أسلوب 
نمذجــة المعادلات الهيكلية في تحليل البيانات، وخلصت الدراســة إلى وجــود تأثير معنوي موجب للإدارة 
الإلكترونيــة علــى كل من رأس المال الفكري والميزة التنافســية، ووجود تأثير معنــوي موجب لرأس المال 
الفكري على الميزة التنافســية، ووجود دور وسيط لرأس المال الفكري في العلاقة بين الإدارة الإلكترونية 
والميزة التنافســية، وأوصت الدراسة بإعطاء مزيد من الاهتمام بالإدارة الإلكترونية، ورأس المال الفكري؛ 

لما لهما من أثر إيجابي في تحقيق الميزة التنافسية.  
الكلمــات المفتاحيــة: الإدارة الإلكترونية، رأس المــال الفكري، قطاع الصناعــات الدوائية اليمني، الميزة 

التنافسية.  
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Role of Electronic Management in Achieving Competitive 
Advantage in Yemeni Pharmaceutical Manufacturers Sector 
in Presence of Intellectual Capital as A Mediating Variable  

Abstract:
The current study aimed to determine the mediating role of intellectual 
capital on relationship between e-management and competitive advantage. 
The descriptive analytical approach was used to achieve the objectives of the 
study. Due to the small population of the study (375 employees) in the Yemeni 
pharmaceutical manufacturers, a complete census was used. A questionnaire 
was used for data collection and the Structural Equation Modeling (SEM) was 
employed to analyze the collected data. The findings revealed a significant 
positive moral impact of e-management on both the intellectual capital and 
competitive advantage. The findings also showed a significant positive moral 
impact of intellectual capital on competitive advantage. Simultaneously, 
the findings revealed a significant mediating role of intellectual capital on 
relationship between e-management and competitive advantage. The study 
recommends that greater attention needs to be given to e-management and 
intellectual capital due to their positive impact on competitive advantage.        

Keywords: electronic management, intellectual capital, Yemeni pharmaceutical 
manufacturers sector, competitive advantage. 
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المقدمة:
شــهد العــالم في الفترة الأخيرة تطــورات ملحوظة في جانب المال والأعمال، والــي أدت إلى زيادة وتيرة 
المنافسة بين المنظمات، ومع إدراك رجال الأعمال أن أصول المنظمة لم تعد مقتصرة على الأصول المادية: 
كالأرض، ورأس المال، والآلات، والمعدات، حيث إن أصول المنظمة توسعت لتشمل الأصول غير الملموسة الي 
عرفــت في وقــت لاحق بمصطلح رأس المال الفكري، حيث أصبح ثــروة جديدة من ضمن أصول المنظمة في 
بيئة الأعمال الحديثة، ومع ظهور التكنولوجيا والمعرفة أصبح العنصر البشري هو المؤثر الحقيقي في نجاح 
المؤسســات والمجتمعات )نور، القشــي، وقراقيش، 2010(؛ وبالتالي تعتبر الموارد البشرية الثروة الأساسية 
الــي يتوقف تحقيق أهــداف المنظمات على مدى تطورها، وقد أصبح تبني تكنولوجيا المعلومات والاتصال 
عنصرا أساســيا في تطويرها، ولاسيما في المنظمات الي أصبحت تنشد تقديم خدماتها بجودة عالية؛ من 
خلال نشــر المعرفة والوعي لدى موظفيها من جهة، ومن خلال تنميــة القدرات والمهارات وزيادة الفاعلية 

وتحسين الأداء والإنتاجية من جهة ثانية.
لقد أصبح ربط العنصر البشــري بالمتطلبات الحقيقية لســوق العمل وتطوراتها، واســتخدام  تكنولوجيا 
المعلومــات في أداء المهام مطلبا رئيســا تســعى إليه مختلف المنظمــات، في مختلف القطاعــات: التجارية، 
والصناعيــة، والخدمية المختلفة؛ من أجل تدعيم بقائها واســتمرارها في دنيــا الأعمال، وهو ما أدى إلى 
ظهور الإدارة الإلكترونية كتوجه ونمط جديد يقوم على الاستخدام الواعي لتقنيات المعلومات في ممارسة 
الوظائف الأساســية للموارد البشــرية، وأن تزايد أهمية تكنولوجيا المعلومــات، وتعاظم دور المعرفة أدى 
إلى اكتشــاف آخر يعتبر في غاية الأهمية، وأصبح الحديث عنه بشــكل متزايــد وهو أصول المعرفة أو ما 
يعرف عند الإداريين برأس المال الفكري والذي يعتبر اليوم أســاس الثروة، وهو التدفق الحيوي: للقيمة، 
وللأفــكار، والمنتجات، والخدمات الجديدة، وتعتبر إدارة رأس المال الفكري في غاية الأهمية، فالقدرة على 
تنمية وتطوير بالعنصر البشري والاحتفاظ به يشكل تحديا كبيرا لخبراء الموارد البشرية، وهذا التحدي 
فرض على إدارة الموارد البشــرية مســئوليات جديدة، لعل أهمها هو جذب واســتقطاب نوعية متميزة من 
الموارد البشــرية، تتمتع بدراية ومعرفة عالية، وقدرة متميزة، وما يســاعد ذلك اعتماد توجه إلكتروني 
لإدارة الموارد البشــرية والي تقدم حلــولا تكنولوجية تغطي المهام والواجبــات المتعددة لوظيفة الموارد 

البشرية. 
وفي ظل التحولات الجذرية الحديثة الي يشهدها العالم خلال السنوات الأخيرة من التطورات التكنولوجية، 
وتحرر التجارة العالمية، وكسر الاحتكار تواجه الشركات اليمنية لصناعة الأدوية منافسة شديدة، سواء 
في مواجهة الشــركات المحلية، أو في مواجهة المنتجات الدولية في الأسواق المحلية؛ مما يتطلب منها السعي 
إلى تبني التكنولوجيا الحديثة المتمثلة في الإدارة الإلكترونية، ومن خلال امتلاك رأس مال فكري يعتمد 
على أفرد ذوي قدرات ومهارات متعددة؛ من أجل تحقيق ميزة تنافســية تضمن لها البقاء والاســتمرار في 
دنيا الأعمال؛ لذا أجريت هذه الدراسة لمعرفة مدى تأثير الإدارة الإلكترونية في تحقيق الميزة التنافسية 

في ظل وجود رأس المال الفكري كمتغير وسيط، في شركات صناعة الأدوية اليمنية.
مفهوم الميزة التنافسية:

لقد حظي موضوع الميزة التنافســية باهتمام واســع النطاق على الصعيد العالمي خلال الســنوات الأخيرة؛ 
ويعود ذلك إلى مواكبة التغيرات الســريعة الي يشــهدها العالم، فهي تمثل الأســاس الذي يقدم فرصة 
جوهرية تحقق من خلاله المنظمة ربحية متواصلة بالمقارنة مع منافســيها، ويعتبر اكتساب ميزة تنافسية 
والاحتفــاظ بهــا في غاية الأهمية لنمو أي منظمــة وازدهارها، وعلى هذا اختلــف الباحثون في تعريف 
الميزة التنافســية إذ يشير Porterا)1985، 48( إلى أن الميزة التنافسية "تنشأ بمجرد توصل المؤسسة إلى 
اكتشاف طرق جديدة أكثر فعالية من تلك المستعملة من قبل المنافسين، حيث يكون بمقدورها تجسيد هذا 
الاكتشاف ميدانيا، وبمعنى آخر بمجرد إحداث عملية إبداع بمفهومه الواسع". في حين يرى النجار ومحسن 
)2012، 57( أن "الميزة التنافسية تستهدف تكوين ميزة فريدة تتفوق بها على المنافسين، من خلال إعطائها 
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قيمة للزبون بطريقة كفؤة يمكن المحافظة عليها باستمرار، وعرضها وتقديمها بشكل أفضل من المنافسين". 
كما عرف Hill وJonesا)2012، 4( الميزة التنافسية بأنها "قدرة المنظمة على تحقيق ربحية فوق المتوسط 
والحفاظ عليها لعدة ســنوات". في حين يرى Somuyiwa وAdebayoا)2013، 33( أن الميزة التنافسية 
"عبارة عن خاصية، أو مجموعة من الخصائص الي تتفرد بها المنظمة وتحقق لها التفوق على المنافسين، 
بمــا تقدمه من منتجــات، والاحتفاظ بها لفترة طويلة نســبيا، نتيجة لصعوبة محاكاتها من المنافســين، 

وتحقق لها المنفعة خلال تلك الفترة". 
وعلــى نفس المنــوال عــرف Alserhanا)2017، 36( الميزة التنافســية بأنها "مجموعــة من الخصائص 
الــي تمتلكهــا المنظمة خلال فترة زمنية معينة، والي تفوقها على منافســيها وتؤهلها لمزيد من الفرص"، 
وأكــد Porter معنى الميزة التنافســية بقوله: "إن تمتع الشــركة بميزة تنافســية مرهــون بمدى قدرتها 
على خلق قيمة اقتصادية أعلى مســتمدة من مواردها المؤسســية أكثر من أي شــركة أخرى في صناعتها" 
)Rochmadhona, Suganda, & Cahyadi, 2018, 322(، كمــا افترضــت النظرية القائمة على 
المــوارد الي تُعرف اختصارا بـ )RBV(: أن الميزة التنافســية هي "نتيجة لتنفيذ الاســتراتيجية الي لا 
تســتخدمها حاليا الشركات المنافسة؛ مما يســاعد على تقليل: التكاليف، واستغلال فرص السوق، وتحييد 

.)Yahya, Arshad, Kamaluddin, & Rahman, 2019, 64( "التهديدات التنافسية
من خلال كل هذه التعاريف يمكن القول: إن الميزة التنافسية هي مجموعة الموارد، والقدرات النادرة الي 
يصعب تقليدها، والي تســمح للمنظمة باقتناص الفرص، واســتغلال مصادر القوة لديها؛ بما يســمح لها 
بإنتاج ســلع أو خدمات بســعر أقل أو بطريقة أكثر جاذبية للعملاء، تستطيع من خلالها المنظمة الانفراد 

عن باقي المنافسين، وزيادة حصتها السوقية، وتحقيق أرباح تضمن لها البقاء والاستمرار.
أهمية الميزة التنافسية:

تكتســب الميزة التنافســية أهميتها من الفوائد الي تحققها للمنظمة، وتســتفيد منها كافة الأطراف ذات 
العلاقة بالمنظمة، وفيما يتعلق بشركات تصنيع الأدوية اليمنية، فان تحقيق الميزة التنافسية تمثل أولوية 
مهمة؛ كونها تعد الســبيل إلى التفوق على المنافسين، والبقاء والاستمرار في دنيا الأعمال، وزيادة الحصة 
الســوقية لها مقارنة بالمنافسين، كما أن الاهتمام بالمزايا التنافسية الي تمتلكها المنظمة والمحافظة عليها 

يضمن للمنظمة استمرار العملاء الحاليين وجذب عملاء جدد.
أبعاد الميزة التنافسية المستدامة:

لا يوجــد اتفاق عام حول أبعاد الميزة التنافســية، فكل عالم أو باحث ينظــر إليها من زاوية معينة وفقا 
لمشكلة بحثه، وبناء على المدرسة الفكرية الي ينتمي إليها، وكل فرد ينظر إلى جانب المعرفة الذي يدخل 
في دائرة اهتماماته، وفيما يلي عرض لتقسيمات مختلفة لأبعاد الميزة التنافسية، وفقا لما ورد في الدراسات 

السابقة، كما يوضحها الجدول )1(.
جدول )1(: أبعاد الميزة التنافسية

أبعاد النموذجالسنةالنموذجم
1Porter1985التكلفة- التميز- التركيز
2Wiseman et al.1989التكلفة- التميز- السعر- التحالفات
3Dillworth1996التكلفة- الجودة- المرونة- التسليم
4Evans1997التكلفة- الجودة- المرونة- التسليم- الإبداع
5Williamr1998التكلفة- التميز- المرونة
6Hill & Jones1998الجودة- الكفاءة- الإبداع
7Barney1999القيمة- الندرة- عدم التقليد- صعوبة الاستبدال

المصدر: )عايض وأبو هادي، 2019؛ عامر، 2012(.
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مفهوم رأس المال الفكري: 
يعد مفهوم رأس المال الفكري من المفاهيم الإدارية المعاصرة، فقد شــاع اســتخدام هذا المصطلح في أواخر 
القرن العشــرين، وأصبح بمثابة الركيزة الأساســية لقدرة المنظمة على تحقيــق التفوق، وضمان بقائها، 
ويمثــل رأس المــال الفكــري رأس المــال الحقيقي للمنظمــات، وقــد وردت العديد مــن التعاريف الخاصة 
بــرأس المال الفكري من قبــل الأكاديميين أو الممارســين، إذ عرفــه Ulrichا)1998، 21( بأنه "مجموعة 
المهــارات المتوفرة في المنظمة الي تتمتع بمعرفة واســعة تجعلها قادرة على جعل المنظمة عالمية من خلال 
Hamel الاســتجابة لمتطلبات المســتفيدين والفــرص الي تتيحهــا التكنولوجيا"، في حين يــرى كل من 

وHeene 1994، 19( أن رأس المــال الفكــري هــو "قــدرة متميــزة تتفــوق بها المنظمة على المنافســين، 
 وتتحقــق مــن تكامــل المهــارات المختلفة، وتســهم في زيــادة القيمــة الي تقــدم للمشــترين". وعرفه

Stewartا)1997، 67( بأنه "المادة الفكرية الي تتضمن المعرفة، والمعلومات، والملكية الفكرية والخبرة الي 
توضع قيد الاستخدام من أجل خلق الثروة". في حين وصف Bainbridge ،Roos وJacobsenا)2001، 
23( رأس المال الفكري بـــأنه: "المظلة الي تظل تحثها إدارة المعرفة باعتبارها المحرك والطاقة الدافعة 
لها". أما Daftا)2001، 157(، فقد عرف رأس المال الفكري بأنه "مجموعة من الموارد المعلوماتية المتكونة على 
هيئة نوعين من المعارف: معارف ظاهرة يسهل التعبير عنها أو كتابتها، ومن ثم نقلها إلى الآخرين بشكل وثائق، 
ومعارف ضمنية مبنية على الخبرات الشخصية والقواعد الي تستخدم في تطوير المنظمة"، ويُعرف رأس المال 
الفكري أيضا بأنه " القيمة الاقتصادية لفئتين من الموجودات غير الملموسة، هما: رأس المال الهيكلي ورأس 
المال البشري" )Malhotra, 2003(، في حين عرفه Shakina وBarajasا)2014، 272( بأنه "مجموعة من 
Allil ،Durrah الأصول المعرفية للمنظمة الي تسهم في تحسين وضعها التنافسي"، وعلى نفس المنوال يرى 

وAlkhalafا)2018، 110(، بــأن "رأس المــال الفكري يتمثل في الأصول غير الملموســة المملوكة للمنظمة 
والمتعلقــة بالمعرفــة الي يتوقع اســتعمالها في تحقيق منافع مســتمرة وتوليد الثــروة وتنميتها"، وعرفه 
Arbabi ،Rouholamini وAzinfarا)2015( بأنه مجموعة من الموارد الي تمتلكها المنظمات، ممثلة في 

الطاقات البشرية والتكنولوجية والتنظيمية الي لها القدرة على إكسابها ميزة على المنافسين. 
من خلال العرض السابق يمكن القول: إن رأس المال الفكري هو مجموعة من الأصول غير الملموسة المعتمدة 
على: الموارد البشرية، ونظم وإجراءات العمل الي تمتلكها المنظمة، وهياكلها، واستراتيجياتها، وعلاقاتها 
مع العملاء؛ مما يكسبها القدرة على أداء وظائفها الي تساعد في تحسين أدائها، وتسهم في تحسين قدرتها 

التنافسية، وزيادة حصتها السوقية. 
أهمية رأس المال الفكري:

وتــبرز أهمية رأس المــال الفكري من كونه يمثل في حد ذاته ميزة تنافســية للمنظمة؛ حيث إن المنظمات 
تتنافــس اليوم: على أســاس المعرفة، والمعلومــات، والمهارات الي لديها؛ لذا فــإن الاهتمام به يعد قضية 
حتميــة تفرضها طبيعة التحدي العلمي والتكنولوجي المعاصر )Chen, Zhu, & Xie, 2004(، كما تنبع 
أهميــة رأس المال الفكري من كونه يمثل أهم مصادر الثــروة ودعائم القوة لأية منظمة، وأن الاهتمام به 
يعد قضية تفرضها طبيعة التحدي العلمي والتقني المعاصر، فالقدرات الفكرية العالية تُعد أهم الأسلحة 

الي تعتمدها الأمم والشعوب في الصراع العالمي الراهن )العنزي ونعمة، 2001(.
أبعاد رأس المال الفكري:

لا يوجد اتفاق عام بين الكتاب والباحثين حول المكونات الرئيسية والفرعية لرأس المال الفكري، وتختلف 
وجهــات النظر من حيــث مكوناته وأنواعــه، وهذا الاختلاف يعــود إلى مؤهلاتهم العلمية ســواء أكانت 
اقتصادية أم إدارية، وكل فرد ينظر إلى جانب المعرفة الذي يدخل في دائرة اهتماماته، وفيما يلي عرض 

لبعض تقسيمات رأس المال الفكري وفقا للدراسات السابقة والجدول )2( يوضح هذه الأبعاد.
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جدول )2(: أبعاد رأس المال الفكري

أبعاد النموذجالسنةالنموذجم
1Stewart1997 رأس المال البشري – رأس المال الهيكلي – رأس المال العلاقاتي
2Edvinsson & Malone1997 رأس مال العملية – رأس مال المستفيد – رأس مال التجديد والتطوير

– رأس المال البشري
3Harrison & Sullivan2000رأس المال البشري – الموجودات الفكرية – الملكية الفكرية
4Sveiby2001 الهيكل الداخلي – رأس المال الفكري – الهيكل الخارجي – الهيكل

البشري 
5Bontis, 20012001 رأس المال البشري – الأصول الفكرية – رأس المال الهيكلي – الملكية

الفكرية – رأس مال التجديد – رأس مال العلاقات

مفهوم الإدارة الإلكترونية:
الإدارة الإلكترونية مفهوم جديد ومنهج معاصر في مجال الإدارة، يعتمد كليا على الإمكانيات الي توفرها 
الآلات وعُــدد تقنية المعلومات الي تســاعد المنظمات على أداء الأعمــال بالجودة المطلوبة، مع انخفاض 

التكاليف، وتمكن المنظمة من المنافسة.
لقد حظي موضوع الإدارة الإلكترونية )e-management( باهتمام الباحثين؛ لذلك تعددت تعريفاتها 
بحســب وجهة النظر الي يتبناها الباحثون، لكنهــا لا تخرج عن المعنى والمضمون الذي أجمع عليه جميع 
مــن عرفوها، ولكن يمكن ذكر بعض تلك التعريفات على ســبيل المثال لا على ســبيل الحصر، حيث عرفها 
كلٌ من داحس، محســن، ومزيد )2013، 293( بأنها "مجموعة من العمليات التنظيمية تربط بين المستفيد 
ومصادر المعلومات بواســطة وسائل إلكترونية لتحقيق أهداف المنشأة من تخطيط وإنتاج وتشغيل ومتابعة 
وتطويــر"، كمــا عرفها طه )2015، 259( بأنهــا "عملية إدارية قائمة على الإمكانــات المتميزة للإنترنت 
وشبكات الأعمال، من تخطيط وتوجيه ورقابة على الموارد، وأصبحت إدارة بلا أوراق، وتستخدم الأرشيف 
الإلكتروني والرســائل الصوتية"، ومن جانب آخر تعرف الإدارة الإلكترونية بأنها "المنهج الاســتراتيجي 
لإدارة المنظمــات الديناميكيــة ومنظمــات المســتقبل، من خلال تنفيــذ نظام عال مــن الأداء، قائم على 
التكنولوجيــا" )خليل والزيدي، 2015، 181(، في حين عرفها كلٌ من المدادحة والكساســبة )2016، 123( 
بأنها "استراتيجية إدارية تعمل على تحقيق خدمات أفضل للعملاء والشركات من خلال التوظيف الأمثل 
للمــوارد المادية والبشــرية في إطار إلكتــروني تحقيقا للأهداف وبالجودة المطلوبــة"، وهناك من يرى أن 
الإدارة الإلكترونية هي "مجموعة من التكنولوجيات والممارســات المتعلقــة بإمكانية التعلم والتوجه إليه 
مــن أجل تحقيق المهام الإداريــة المختلفة عبر خدمات الإنترنت والاتصال" )علــي، 2016، 28(. ويعرفها 
أبو القاســم )2017، 42( بأنها "اســتخدام نتائج القدرة التقنية في تحسين مستويات أداء المنظمات، ورفع 
كفاءتهــا وتعزيز فعاليتها في تحقيق الأهداف المرجوة منها"، وعلى نفس المنوال عرفها علوان )2017، 11( 
بأنهــا "القيام بمجموعة من الجهود الــي تعتمد على تكنولوجيا المعلومات لتقــديم الخدمات لطالبها من 
خلال الحاســوب الآلي والسعي لتخفيف حدة المشكلات الناجمة عن تعامل طالب الخدمة مع الأفراد، بما 

يسهم في تحقيق الكفاءة والفعالية في الأداء التنظيمي."
مما ســبق يتضح أن الإدارة الإلكترونية تعتمد على: اســتخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال المتمثلة في 
شــبكات الاتصال الداخلية، والخارجية، والإنترنت، ونظم الحاســب الآلي؛ من أجل تســهيل وإنجاز كافة 

الأعمال بالسرعة والدقة المطلوبة وبتكاليف وجهد أقل.
أهمية الإدارة الإلكترونية:

تنبــع أهميــة الإدارة الإلكترونية من كونهــا تعكس أهم وظيفة في أي منظمة من شــأنها المحافظة عليها 
متوازنة مســتقرة أمام التغيرات المتســارعة كل يوم، ألا وهي الإدارة، تلك الوظيفة الي تتميز عن بقية 
وظائــف المنظمة بأنها: تخطط، وتنظم، وتوجه وتحفــز، وتراقب الوظائف الأخرى جميعها )فتح الدين، 

.)2019
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وظائف الإدارة الإلكترونية:
إن وظائــف الإدارة عمومــا تشــمل: التخطيط، والتنظيــم، والتوجيه، والرقابة، ومع تطــور تكنولوجيا 

المعلومات، أصبحت الوسائل التكنولوجية تستخدم في هذه الوظائف:
التخطيط الإلكتروني: يركز التخطيط الإلكتروني على اســتخدام نظم جديدة للمعرفة، مثل: نظم دعم 
القرارات، كما يعتمد أيضا على التخطيط الاســتراتيجي، والسعي نحو تحقيق الأهداف الاستراتيجية من 
خلال تبســيط نظم وإجراءات العمل الي تتســم في ظل الإدارة التقليدية بالتعقيد، حيث يتم استبدالها 
بنظــم وإجراءات ســريعة تعتمد بالدرجة الأولى على شــبكات الاتصــالات الإلكترونية، وقد لا يختلف 
التخطيط الإلكتروني عن التخطيط التقليدي؛ لأن كليهما يركز على وضع الأهداف وسبل تحقيقها )شيلي، 

 .)470 ،2019
التنظيم الإلكتروني: هو "الإطار الواســع لتوزيع السلطة والمهام، والعلاقات الشبكية الأفقية، الذي يحقق 
التنسيق من أجل إنجاز الهدف المشترك لأطراف التنظيم، حيث يتم التعامل بين المدراء والعاملين إلكترونيا 
داخل المنظمة، والزبائن والموردين إلكترونيا خارج المنظمة، من خلال استخدام الشبكات )إنترنت، انترانت، 

اكسترانت(" )بصاشي وسلام، 2019، 457(.
التوجيه الإلكتروني: هو الذي يعتمد على وجود القيادة الإلكترونية الي تسعى إلى تفعيل دور الأهداف، 
والعمل على تحقيقها بوســائل إلكترونية، كما تعتمد أيضا على وجــود قيادات قادرة على التعامل الفعال 
بطريقــة الكرتونية مع الموظفــين والعملاء، والقدرة على تحفيزهم وتعاونهــم لإنجاز الأعمال المطلوبة، 
كما يعتمد التطبيق الكفء للتوجيه الإلكتروني على اســتخدام شــبكات الاتصالات الإلكترونية المتقدمة 

،كشبكة الإنترنت، بحيث يتم من خلالها إنجاز وتنفيذ كل عمليات التوجيه )المكاوي، 2011(.
الرقابة الإلكترونية: وهي تسمح بالمراقبة الآنية، من خلال شبكة المؤسسة )إنترنت، إنترانت، إكسترانت(؛ 
مما يعطــي إمكانية تقليص الفجوة الزمنية بين عملية اكتشــاف الانحراف والخطــأ وعملية تصحيحه، 
حيث تعتبر إحدى الوسائل الحديثة لحل المشكلات الي أفرزتها التطورات التكنولوجية الحديثة في كشف 
الأخطاء الوظيفية، وتستخدم الرقابة الالكترونية الوسائل الحديثة لمراقبة الأنشطة داخل المنظمة، بما 

يحقق الاقتصاد في: الجهد، والوقت، والتكلفة؛ للوصول إلى النتائج المطلوبة )المكاوي، 2011(.
وفي ضوء ما تم عرضه، ســتعتمد هذه الدراســة على الأبعاد الأربعة: )التخطيــط الإلكتروني، التنظيم 
الإلكتروني، والتوجيه الإلكتروني، والرقابة الإلكترونية( كبُنى أساســية للإدارة الإلكترونية في الدراسة 
الحالية، حيث يعتقد الباحث أن هذه الأبعاد ســوف يكون لها تأثير على رأس المال الفكري وتحقيق الميزة 

التنافسية.

الدراسات السابقة:
أولا الدراسات الي تناولت الإدارة الإلكترونية والميزة التنافسية:

تناولــت عدد من الدراســات العلاقة بين الإدارة الإلكترونية والميزة التنافســية مثل: دراســة ســلماني 
ونصيب )2021( الي هدفت إلى تشخيص دور الإدارة الإلكترونية في تحقيق الميزة التنافسية، وقد بينت 
النتائج المتحصل عليها أن للإدارة الإلكترونية دور إيجابيا في تحقيق الميزة التنافســية لمؤسسة الاتصالات 

الجزائرية.
دراسة فتح الدين )2019(: هدفت إلى إيضاح دور الإدارة الإلكترونية في تحقيق ميزة تنافسية من خلال 
الأداء في المشــروعات الصغيرة والمتوســطة في محافظة جدة، وتوصلت الدراسة إلى وجود أثر ذي دلالة 

إحصائية طردية بين الإدارة الإلكترونية والميزة التنافسية من خلال فعالية الأداء. 
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دراســة أحمد )2019(: هدفت إلى اختبار الدور المعدل للإدارة الإلكترونية في العلاقة بين استراتيجيات 
إدارة الموارد البشرية والميزة التنافسية في عينة من الشركات الصناعية بالخرطوم، وتوصلت الدراسة إلى 
وجــود تأثير إيجابي ذي دلالة إحصائية للإدارة الإلكترونية في العلاقة بين اســتراتيجيات إدارة الموارد 

البشرية والميزة التنافسية.
دراســة الهابيل والسر )2017(: هدفت إلى التعرف على جودة الخدمات الإلكترونية وتأثيرها على الميزة 
التنافســية للجامعات الفلسطينية في قطاع غزة، وقد أظهرت الدراسة وجود علاقة ذات دلالة إحصائية 

بين توفر جودة الخدمات الإلكترونية والميزة التنافسية للجامعات الفلسطينية. 
ثانيا الدراسات الي تناولت الإدارة الإلكترونية ورأس المال الفكري:

دراســة بن بريك وبلمهبول )2021(: هدفت إلى التعرف على دور الإدارة الإلكترونية في تفعيل رأس المال 
الفكري بالمركز الجامعي عبد الحفيظ بو الصوف، وقد توصلت الدراســة إلى أن للإدارة الإلكترونية دورا 

في تفعيل رأس المال الفكري.
دراســة بهوطي وبنهمي )2020(: هدفت إلى التعرف على مدى مســاهمة وظائــف الإدارة الإلكترونية في 
تفعيــل رأس المال الفكري ببعض الوكالات التابعة للصنــدوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال، وقد 
أظهرت نتائج الدراسة وجود أثر ذي دلالة إحصائية لوظائف الإدارة الإلكترونية على مكونات رأس المال 

الفكري. 
دراســة خالصــة )2017(: هدفــت إلى معرفة مــدى تأثــير الإدارة الإلكترونية للموارد البشــرية على 
تطوير رأس المال الفكري في بعض المؤسســات الاقتصادية بولاية ســطيف، وتوصلت الدراســة إلى وجود 
تأثــير للإدارة الإلكترونية للموارد البشــرية في كل من تطبيقات الإدارة الإلكترونية للموارد البشــرية، 
بوابة الموارد البشــرية، التعليم الإلكتروني على تطوير رأس المــال الفكري، بينما لا يوجد تأثير للإدارة 
الإلكترونية للموارد البشرية في كل من التوظيف الإلكتروني، ونظام المعلومات الموارد البشرية على تطوير 

رأس المال الفكري.
ثالثا: الدراسات الي تناولت رأس المال الفكري والميزة التنافسية:

دراســة بن حميود وبوخمخم )2022(: هدفت إلى معرفة التباين في تأثير رأس المال البشــري على الميزة 
التنافسية في مؤسسات الصناعة الإلكترونية العمومية والخاصة، وقد توصلت النتائج إلى وجود تباين في 

تأثير رأس المال البشري على تحسين الميزة التنافسية بين المؤسسة الخاصة ولمؤسسة العمومية.
دراســة حــاج )2021(: هدفت إلى معرفــة دور رأس المال الفكــري في تحقيق الميزة التنافســية للهيئات 

الاستشارية، وتوصلت الدراسة إلى وجود علاقة وثيقة بين رأس المال الفكري والميزة التنافسية. 
دراســة باســيمان )2020(: هدفت إلى تحديد دور رأس المال الفكري في الميزة التنافســية من خلال نظم 
معلومات إدارة الموارد البشــرية في المؤسســات السياحية، وتوصلت الدراســة إلى وجود علاقة ذات دلالة 

إحصائية بين رأس المال الفكري وبعض أبعاد الميزة التنافسية. 
دراســة عايض وأبو هادي )2019(: هدفت إلى تحديد أثر رأس المال الفكري في تحقيق الميزة التنافســية 
المســتدامة في الشركات اليمنية للصناعات الغذائية، وتوصلت نتائج الدراسة إلى وجود اختلاف في تأثير 
رأس المال الفكري في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة، فقد كان أكثرها تأثيرا رأس المال العلاقاتي، يليه 

رأس المال الهيكلي.
دراســة يحياوي وبوحديد )2018(: هدفت إلى معرفة مدى مســاهمة رأس المال البشري في تحقيق الميزة 
التنافســية بملبنة الأوراس باتنة، وتوصلت الدراســة إلى أن رأس المال الفكري يســهم في تحقيق الميزة 

التنافسية للملبنة.

https://doi.org/10.20428/jss.v28i2.1930



128

د. علي صالح الأعجم        
المجلد الثامن والعشرون العدد )2(، يونيو 2022م 

مجلة الدراسات الاجتماعية

دراســة Gil-Alana ،Tripathy وSahooا)2017(: هدفــت إلى معرفة تأثــير رأس المال الفكري على 
الميزة التنافســية للشــركات الصناعات الهندية، وتوصلت الدراســة إلى وجود تأثير إيجابيي لرأس المال 

الفكري على الميزة التنافسية. 
دراسة لويزة )2016(: هدفت إلى تحديد دور رأس المال الفكري في شركة الإسمنت عين التوتة، وتوصلت 
الدراسة إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين رأس المال الفكري بأبعاده وتحقيق الميزة التنافسية.

دراســة Dajani ،Yaseen وHasanا)2016(: هدفت إلى التعرف على تأثير مكونات رأس المال الفكري 
في تحقيق الميزة التنافســية في شركات الاتصالات الأردنية، وتوصلت الدراسة إلى أن استثمار الشركة في 

رأس المال العلاقاتي ورأس المال الهيكل يؤثران إيجابيا على المواقف التنافسية في السوق.
دراســة Todericiu وStăniţا)2015(: هدفت إلى توضيح أهمية الدور الذي يؤديه رأس المال الفكري في 
المشــاريع الصغيرة والمتوســطة، وتوصلت الدراســة إلى أن رأس المال البشري يؤثر إيجابيا في إيجاد الميزة 

التنافسية للمشاريع الصغيرة والمتوسطة الحجم. 
ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة:

من خلال استعراض الدراسات السابقة يتضح أن معظمها قد أُجريت في بيئات عربية وأجنبية غير البيئة 
اليمنيــة، كما أنها قد تناولت منظمــات تختلف تماما عن منظمات قطاع الصناعات الدوائية، وعلى الرغم 
من الاهتمام المتزايد بالإدارة الإلكترونية ورأس المال الفكري والميزة التنافسية؛ فان هذه المفاهيم مازالت 
تواجه العديد من التحديات سواء في المجال النظري، أو التطبيقي على مستوى البيئة العربية )باسيمان، 
2020؛ بن حميود وبوخمخم، 2022؛ حاج، 2021(؛ لهذا جاءت هذه الدراسة لسد النقص المعرفي الحاصل 
في هــذا المجال في البيئة اليمنية بشــكل خاص وفي البيئة العربية بشــكل عــام، حيث أوصت العديد من 
الدراســات بإجراء المزيد من الأبحاث حــول هذا الموضوع )بن بريك وبلمهبــول، 2021؛ بهوطي وبنهمي، 
2020؛ الحاكــم والفليــت، 2020؛ فتح الدين، 2019(؛ لذلك ســعى الباحث إلى إجراء هذه الدراســة في 
قطــاع الصناعات الدوائيــة في الجمهورية اليمنية والي تُعد من الدول الأقل نموا على الصعيد الصناعي 
والصحي، وأن هيكل الصناعات الدوائية والجانب الصحي يغلب عليه الطابع التقليدي )الجرباني، 2014(؛ 
لذا تناولت الدراسة الحالية دراسة دور الإدارة الإلكترونية في تحقيق الميزة التنافسية في ظل وجود رأس 
المال الفكري كمتغير وسيط في قطاع الصناعات الدوائية بالجمهورية اليمنية، وهذا ما يميز هذه الدراسة 

عن غيرها من الدراسات السابقة.

مشكلة الدراسة:
أصبحــت الميزة التنافســية هدفا تســعى جميع المنظمــات إلى تحقيقه؛ مــن أجل تعزيــز نتائج أعمالها 
واســتمرارها في دنيا الأعمال؛ ولتحقيق هذه الغاية، فإنه يتحتم على المنظمات تحســين موقفها التنافسي 
اعتمادا على اســتخدام التكنولوجيا الحديثة لتطوير منتجاتها وخدماتها بما يلبي احتياجات المستفيدين، 
ولكــن التنافــس بين منظمات الأعمال أصبح أكثر تعقيدا وأكثر بــروزا في الآونة الأخيرة؛ وذلك لصعوبة 
اكتساب ميزة تنافسية بسهولة؛ الأمر الذي يستلزم التفكير الجاد في البحث وباستمرار عن وسائل إكساب 
الميزة التنافســية )حــاج، 2021، 2(، بالإضافة إلى اعتماد المعرفة كأســاس في العمليــة الإنتاجية الي 
أدت إلى ارتفــاع وتيرة المنافســة وزادت من حدة الصراع بين المنظمات في مختلــف الدول، ولكن المنظمات 
اليمنية بشــكل عام ومنظمات الصناعات الدوائية بشــكل خاص ليســت بمنأى عن هذا الصراع في البيئة 
المحيطة، حيث يشــير تقرير الهيئة العامة للأدوية إلى شــدة المنافســة بين الشــركات المحلية لصناعة 
الأدوية والشركات المستوردة للأدوية الأجنبية، وقد بلغت فاتورة الاستيراد للأدوية المستوردة 100 مليار 
ريال ســنويا، في حين تمثل الصناعة المحلية 20 % فقط من هذه الأدوية في الوقت الذي يوجد في اليمن 
خبرات ومقومات مهيأة نحو الصناعة الدوائية المحلية المنافسة للمنتجات الخارجية )البحري، 2020(، ما 
يشــير إلى وجود مشــكلة أدت إلى تدهور الصناعات الدوائية المحلية مقابل الأدوية المنافسة )المستوردة(، 
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وفي ظل المنافسة الشديدة الي شهدها قطاع الصناعات الدوائية في اليمن، أصبح الرهان الحقيقي لأغلب 
المؤسســات هو التحول نحــو الإدارة الإلكترونية للقيام بالأعمال وإنجاز وظائــف الإدارة، بالإضافة إلى 
تطوير وتنمية وتفعيل رأس المال الفكري بجميع مكوناته واســتثماره والمحافظة عليه، حيث أضحى المورد 
الاســتراتيجي الأغلى في الوقت الراهن، وبالتالي يجب على شــركات الصناعات الدوائية اليمنية إعادة 
النظــر في بنــاء رأس مالها الفكــري في ضوء القــدرات الإلكترونية، حيث مع التحــول الرقمي أصبح من 
الضروري تحويل كل الوظائف الإدارية إلى وظائف إلكترونية ولاسيما التحول الإلكتروني لإدارة الموارد 

البشرية الي تسهم بشكل كبير في تدعيم قدرات العنصر البشري كميزة تنافسية.
وبهذا الصدد فقد أشارت بعض الدراسات السابقة إلى العلاقة بين الإدارة الإلكترونية والميزة التنافسية، 
مثل: دراســة ســلماني ونصيب )2021(، ودراســة أحمد )2019(، ودراســة فتح الدين )2019(، وأشــارت 
دراســات أخرى إلى العلاقة بين الإدارة الإلكترونية ورأس المال الفكري، مثل: دراسة بن بريك وبلمهبول 
)2021(، ودراســة بهوطي وبنهمي )2020(، ودراسة خالصة )2017(، كما أشارت دراسات أخرى أيضا إلى 
العلاقة بين رأس المال الفكري والميزة التنافسية، مثل: دراسة بن حميود وبوخمخم )2022(، ودراسة حاج 
)2021(، ودراســة باســيمان )2020(، في حين لا توجد دراسات تتناول دور الإدارة الإلكترونية في تحقيق 
الميزة التنافسية في ظل وجود رأس المال الفكري كمتغير وسيط في حدود علم الباحث، ما يشير إلى وجود 

فجوة بحثية في هذا المجال. 
من خلال ما تقدم، وفي ضوء مراجعة الدراســات الســابقة، وضمن هذا السياق فإنه يمكن صياغة المشكلة، 

والفجوة البحثية، في السؤال البحثي الأتي: 
ما دور الإدارة الكرتونية في تحقيق الميزة التنافســية في ظل وجود رأس المال الفكري كمتغير وســيط في 

قطاع الصناعات الدوائية اليمني؟
ويتفرع من التساؤل الرئيس مجموعة من التساؤلات الفرعية، الي يمكن عرضها، كالآتي:

1- ما مدى التأثير المباشر للإدارة الإلكترونية على الميزة التنافسية في قطاع الصناعات الدوائية اليمني؟
2- مــا مدى التأثير المباشــر للإدارة الإلكترونية علــى رأس المال الفكري في قطــاع الصناعات الدوائية 

اليمني؟
3- ما مدى التأثير المباشر لرأس المال الفكري على الميزة التنافسية في قطاع الصناعات الدوائية اليمني؟

4- ما مدى التأثير غير المباشــر للإدارة الإلكترونية على الميزة التنافســية من خلال رأس المال الفكري 
كمتغير وسيط في قطاع الصناعات الدوائية اليمني؟

أهداف البحث:
هدفت الدراســة إلى معرفة دور الإدارة الإلكترونية في تحقيق الميزة التنافســية في ظل وجود رأس المال 

الفكري كمتغير وسيط في قطاع الصناعات الدوائية اليمني.
ويتفرع من هذا الهدف الرئيس مجموعة من الأهداف الفرعية الآتية:

1- تحديد التأثير المباشر للإدارة الإلكترونية على تحقيق الميزة التنافسية في قطاع الصناعات الدوائية 
اليمني.

2- بيان التأثير المباشر للإدارة الإلكترونية على رأس المال الفكري في قطاع الصناعات الدوائية اليمني.
3- تحديد التأثير المباشر لرأس المال الفكري على تحقيق الميزة التنافسية في قطاع الصناعات الدوائية 

اليمني.
4- تحديد التأثير غير المباشــر للإدارة الإلكترونية على الميزة التنافســية مــن خلال رأس المال الفكري 

كمتغير وسيط في قطاع الصناعات الدوائية اليمني.

https://doi.org/10.20428/jss.v28i2.1930



130

د. علي صالح الأعجم        
المجلد الثامن والعشرون العدد )2(، يونيو 2022م 

مجلة الدراسات الاجتماعية

أهمية الدراسة:
تكمن أهمية الدراسة الحالية في قياس دور الإدارة الإلكترونية في تحقيق الميزة التنافسية من خلال رأس 
المال الفكري كمتغير وســيط، ويمكن الإشارة إلى الأهمية العلمية والعملية لهذا البحث، وذلك على النحو 

الآتي:
أولا الأهمية العلمية:

1- تظهــر أهمية البحــث العلمية من خلال تقديم مفهوم مبســط عــن الإدارة الإلكترونية ورأس المال 
الفكري والميزة التنافسية.

2- محاولــة إثراء الجانب المعرفي في مجال الإدارة الإلكترونية، ورأس المال الفكري، والميزة التنافســية، 
حيث يأمل الباحث أن يستفيد منها الأكاديميون والمهتمون في هذا الجانب.

3- الإســهام في إثراء المكتبة العربية بشكل عام والمكتبة اليمنية بشكل خاص ببحث تناول دور الإدارة 
الإلكترونية في تحقيق الميزة التنافســية من خلال رأس المال الفكري في شــركات الصناعات الدوائية 

بشكل عام، وشركات الصناعات الدوائية اليمنية بشكل خاص.
ثانيا الأهمية العملية:

1- تزويد شركات صناعة الأدوية محل البحث بمعلومات دقيقة عن مستوى توافر الإدارة الإلكترونية، 
ورأس المال الفكري، والميزة التنفسية في شركات الصناعات الدوائية اليمنية.

2- تزويــد شــركات صناعة الأدوية محل البحث والشــركات المماثلة بمعلومات مفيــدة عن دور الإدارة 
الإلكترونية في تحقيق الميزة التنافسية من خلال رأس المال الفكري.

3- قــد تســهم نتائج البحث في معالجة نقاط الضعف في شــركات صناعة الأدويــة محل البحث؛ وذلك 
مــن خلال تســهيل الانتقال من الإدارة التقليديــة إلى الإدارة الإلكترونية، ودعم رأس المال الفكري 
وتحقيق ميزة تنافسية في الشركات محل الدراسة؛ لتمكين هذه الشركات من المنافسة، وتقديم أفضل 

الخدمات، ومواكبة التطورات العالمية.
نموذج الدراسة:

تم بناء النموذج في ضوء مشــكلة الدراســة، وبناء على ما جاء في عدد من الدراسات السابقة الي منها: 
دراسة بن حميود وبوخمخم )2022(، ودراسة حاج )2021(، ودراسة باسيمان )2020(، ودراسة فتح الدين 
)2019(، ويبين الشــكل )1( نمــوذج البحث الذي يبين متغيرات البحث المســتقلة، المتمثلة بعناصر الإدارة 
الإلكترونية: التخطيط الإلكتروني، والتنظيم الإلكتروني، والتوجيه الإلكتروني، والرقابة الإلكترونية، 

والمتغير الوسيط، المتمثل بإدارة رأس المال الفكري، والمتغير التابع المتمثل بتحقيق الميزة التنافسية.

شكل )1(: النموذج المعرفي
 

 

 الإدارة الإلكترونية
 

رأس إدارة 
 المال الفكري

 

 

 

 الميزة التنافسية

 الوسيطالمتغير 

 التخطيط الإلكتروني

 الإلكتروني التنظيم

 الإلكتروني التوجيه

 الإلكتروني الرقابة

 المستقلالمتغير  التابعالمتغير 

H1 

H4 

H3 H2 
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فرضيات البحث:
بالاعتماد على النموذج المعرفي والنتائج الي توصلت إليها الدراســات الســابقة، وللإجابة عن تســاؤلات 

الدراسة وتحقيق أهدافها تم صياغة الفرضيات الآتية:
H 1 يوجد تأثير معنوي موجب مباشر للإدارة الإلكترونية في تحقيق الميزة التنافسية في قطاع الصناعات 

الدوائية اليمني.
H1/1 يوجــد تأثــير معنوي موجب مباشــر للتخطيط الإلكتــروني في تحقيق الميزة التنافســية في قطاع 

الصناعات الدوائية اليمني.
H1/2 يوجد تأثير معنوي موجب مباشر للتنظيم الإلكتروني في تحقيق الميزة التنافسية في قطاع الصناعات 

الدوائية اليمني.
H1/3 يوجــد تأثــير معنــوي موجب مباشــر للتوجيه الإلكتــروني في تحقيق الميزة التنافســية في قطاع 

الصناعات الدوائية اليمني. 
H1/4 يوجــد تأثير معنــوي موجب مباشــر للرقابة الإلكترونيــة في تحقيق الميزة التنافســية في قطاع 

الصناعات الدوائية اليمني.
H2 يوجد تأثير معنوي موجب مباشــر لــلإدارة الإلكترونية على رأس المال الفكــري في قطاع الصناعات 

الدوائية اليمني. 
H2/1 يوجد تأثير معنوي موجب مباشر للتخطيط الإلكتروني على رأس المال الفكري في قطاع الصناعات 

الدوائية اليمني.
H2/2 يوجد تأثير معنوي موجب مباشــر للتنظيم الإلكتروني على رأس المال الفكري في قطاع الصناعات 

الدوائية اليمني.
H2/3 يوجد تأثير معنوي موجب مباشــر للتوجيه الإلكتروني على رأس المال الفكري في قطاع الصناعات 

الدوائية اليمني.
H2/4 يوجد تأثير معنوي موجب مباشــر للرقابة الإلكترونية على رأس المال الفكري في قطاع الصناعات 

الدوائية اليمني.
H3 يوجــد تأثــير معنوي موجب مباشــر لرأس المال الفكري علــى الميزة التنافســية في قطاع الصناعات 

الدوائية اليمني. 
H4 يوجد تأثير معنوي موجب غير مباشر للإدارة الإلكترونية في تحقيق الميزة التنافسية من خلال رأس 

المال الفكري كمتغير وسيط في قطاع الصناعات الدوائية اليمني.
H4/1 يوجد تأثير معنوي موجب غير مباشــر للتخطيط الإلكتروني في تحقيق الميزة التنافسية من خلال 

رأس المال الفكري كمتغير وسيط في قطاع الصناعات الدوائية اليمني.
H4/2 يوجد تأثير معنوي موجب غير مباشــر للتنظيم الإلكتروني في تحقيق الميزة التنافســية من خلال 

رأس المال الفكري كمتغير وسيط في قطاع الصناعات الدوائية اليمني.
H4/3 يوجد تأثير معنوي موجب غير مباشــر للتوجيه الإلكتروني في تحقيق الميزة التنافســية من خلال 

رأس المال الفكري كمتغير وسيط في قطاع الصناعات الدوائية اليمني.
H4/4 يوجد تأثير معنوي موجب غير مباشــر للرقابة الإلكترونية في تحقيق الميزة التنافســية من خلال 

رأس المال الفكري كمتغير وسيط في قطاع الصناعات الدوائية اليمني.
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منهج الدراسة وإجراءاته:
استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي؛ كونه الأكثر شيوعا في دراسة الظواهر الإنسانية، وهو يتناسب 
مع الموضوع البحثي الراهن، الذي يهدف إلى تحديد دور الإدارة الإلكترونية في تحقيق الميزة التنافســية 
من خلال رأس المال الفكري كمتغير وسيط؛ إذ إن الاعتماد على هذا المنهج يمكِّن الباحث من وصف الظاهرة 

كما هي على أرض الواقع، والتحديد الكمي والكيفي لأبعادها المتنوعة )عبد القادر، 2018(. 
مجتمع وعينة الدراسة:

يتكون مجتمع البحث من جميع شركات صناعة الأدوية اليمنية والبالغ عددها )10( شركات )الهيئة العليا 
للأدوية والمســتلزمات الطبية، 2019(، ويتضمن مجتمع الدراسة جميع الموظفين الإداريين والبالغ عددهم 
)375( موظفا – من ذوي الاختصاص وذوي المســتويات الأشــرفية والإدارية – بحسب إحصائيات صادرة 
عن إدارات الموارد البشــرية في الشــركات محل الدراســة في 3 يناير لعام 2022م، وقد وقع الاختيار على 
شــركات صناعة الأدوية؛ نظرا لتوافر الظاهرة محل البحث في هذه الشــركات، حيث تعمل تلك الشركات 
في ظل المنافســة في ســوق الصناعات الدوائية اليمنية، كما تتميز البيئة الصناعية بالتغير المســتمر، ما 
يفــرض عليها مواكبة التغيرات البيئية، وتقديم منتجات ذات جودة عالية؛ لتعزيز قدراتها التنافســية، 
ونظرا لصغر حجم مجتمع الدراسة )375( موظفا وموظفه فقد تم اختيار عينة الدراسة بطريقة الحصر 
الشــامل لجميع الموظفين والموظفات الإداريين في الشــركات محل الدراســة، والجــدول )3( يوضح مجتمع 

الدراسة والعينة.
جدول )3(: مجتمع الدراسة والعينة

مدير الشركةم
عام

مدير 
إدارة

رئيس 
قسم

رئيس 
شعبة

إجمالي 
العينة

النسبة 
المئوية

الشركة اليمنية لصناعة وتجارة الأدوية 1
)YDCO(يدكو

122171353% 14.13

الشركة العالمية لصناعة الأدوية جلوبال فارما2
)G.Pharma(

115161446% 12.26

شركة شفاكو للصناعات الدوائية3
)SHFACO(

111201345% 12.00

شركة سبأ لصناعة الأدوية والكيماويات4
)S.Pharma( سبأ فارما

112141340% 10.67

5)YE( 10.40 %11517639الشركة اليمنية المصرية
شركة رفا فارما6

)Rfa Pharma(
11115734% 9.07

الشركة الدولية الحديثة لصناعة الأدوية 7
)M.PHarma( مودرن فارما

11311732% 8.53

شركة بيو فارما8
)B.Pharma(

1129830% 8.00

الشركة الدولية لصناعة الأدوية9
)Pharma-Kir(

1139629% 7.73

7.20 %1109727شركة دواء للصناعات الصيدلانية10
100 %1013413794375الإجمالي

المصدر: إدارة الموارد البشرية في الشركات أعلاه.
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أداة الدراسة:
تم تطوير أداة الدراسة )الاستبانة(، وذلك بالرجوع إلى الإطار النظري والدراسات السابقة ذات العلاقة، 
بموضــوع البحث، مثل: فتح الدين )2019(، خالصة )2017(، لويزة )2016(، واشــتملت الاســتبانة على 
أربعة أقسام أساسية: القسم الأول يشمل البيانات الوظيفية والشخصية للمستقصى منهم، والقسم الثاني 
والثالث والرابع يشمل عبارات تقيس أبعاد متغيرات البحث: الإدارة الإلكترونية، رأس المال الفكري، الميزة 
التنافســية على التوالي، وقد قام الباحث بعرض الاســتبانة بصيغتها الأولية على عدد من المتخصصين 
والخبراء في مجال إدارة الأعمال؛ وذلك للتأكد من وضوح فقرات الاستبانة، وصلاحيتها لقياس ما صممت 
لقياســه، وقد قام الخبراء بالتعديل على بعض الفقــرات، وتم اعتماد الفقرات الي حصلت على الموافقة 
بنســبة )95 %( من آراء المحكمين، وتم الأخذ بملحوظات المحكمين، واستقرت الاستبانة بصورتها النهائية 

على )34( فقرة، كما يوضحها الجدول )4(.
جدول )4(: متغيرات الدراسة والمقاييس المستخدمة في قياسها

المقياسنوع المتغيرالمتغير
الإدارة 

الإلكترونية
كعكي )2021(، وسلماني ونصيب )2021(، وبن يريك وبلمهبول )2021(، وأحمد )2019(:متغير مستقل

1-5 التخطيط الإلكتروني
6-10 التنظيم الإلكتروني

11-15 التوجيه الإلكتروني 
16-20 الرقابة الإلكترونية  

رأس المال 
الفكري

بن يريك وبلمهبول )2021(، وخالصة )2017(: )7( عباراتمتغير وسيط

الميزة 
التنافسية

)سلماني ونصيب، 2021؛ كعكي، 2021؛ أحمد، 2019(: )7( عباراتمتغير تابع

التحليل العاملي الاستكشافي: 
لإجــراء التحليــل العاملــي الاستكشــافي اســتخدم الباحــث عدة طــرق منهــا: طريقة عوامــل المحور 
 الرئيســية، حيث تم حســاب قيم التشــبعات لكل عامل، وكذلك قيم الشــيوع لها بعد تدويرهما بطريقة

واختبــار   ،Bartlett واختبــار   ،)KMO(اKaiser-Meyer-Olkin Measureواختبــار  ،Varimax
الارتبــاط المضاد Anti-Image ؛ لمعرفــة جودة كل فقرة من فقرات المقياس علــى حدة، ويعتبر أفضل 
تشبع عاملي للمفردة يساوي )0.30( فما فوق )Chan, Lee, Lee, Kubota, & Allen, 2007؛ جودة، 
2007(، وقد أســفر التحليل العاملي الاستكشــافي عن اســتبعاد عبارة واحدة الي أظهرت النتائج قيمة 
الاشتراكات الأولية Communities أقل من 50 %، وهي: )ePlanning1=.286( ويوضح الجدول )5( 

نتائج التحليل العاملي الاستكشافي.
جدول )5(: نتائج التحليل العاملي لمقياس الدراسة

 البعد الثاني: التنظيم الإلكتروني البعد الأول: التخطيط الإلكتروني
نسبة التباين المفسر )48.25 %(، وقيمة اختبار
  )K.M.O=0.80( بدلالة إحصائية )0.000( 

نسبة التباين المفسر )56.08%( وقيمة اختبار
  )K.M.O=0.86( بدلالة إحصائية )0.000( 

رقم
الفقرة

 التشبعات
)Loadings(

قيم الشيوع
Communality

Anti-
image

رقم
الفقرة

 التشبعات
)Loadings(

قيم الشيوع
Communality

Anti-
image

1.286.082.765a1.651.424.883a
2.735.540.839a2.805.648.848a
3.845.715.782a3.853.727.827a
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جدول )5(: يتبع
 البعد الثاني: التنظيم الإلكتروني البعد الأول: التخطيط الإلكتروني

نسبة التباين المفسر )48.25 %(، وقيمة اختبار
  )K.M.O=0.80( بدلالة إحصائية )0.000( 

نسبة التباين المفسر )56.08%( وقيمة اختبار
  )K.M.O=0.86( بدلالة إحصائية )0.000( 

رقم
الفقرة

 التشبعات
)Loadings(

قيم الشيوع
Communality

Anti-
image

رقم
الفقرة

 التشبعات
)Loadings(

قيم الشيوع
Communality

Anti-
image

4.843.710.778a4.651.424.903a
5.605.366.816a5.762.581.851a

البعد الرابع: الرقابة الإلكترونية البعد الثالث: التوجيه الإلكتروني
نسبة التباين المفسر )65.88%( وقيمة اختبار

  )K.M.O=0.88( بدلالة إحصائية )0.000( 
نسبة التباين المفسر )59.46%( وقيمة اختبار

  )K.M.O=0.84( بدلالة إحصائية )0.000( 
رقم

الفقرة
 التشبعات

)Loadings(
قيم الشيوع

Communality
Anti-
image

رقم
الفقرة

 التشبعات
)Loadings(

قيم الشيوع
Communality

Anti-
image

1.714.510.922a1.685.469.856a
2.876.768.853a2.831.691.830a
3.843.710.860a3.818.669.857a
4.800.640.904a4.805.648.822a
5.816.666.898a5.705.497.845a

 الميزة التنافسيةرأس المال الفكري
نسبة التباين المفسر )64.47 %( وقيمة اختبار
 )K.M.O=0.92( بدلالة إحصائية )0.000( 

نسبة التباين المفسر )62.28 %( وقيمة اختبار
)K.M.O=0.89(  بدلالة إحصائية )0.000( 

رقم
الفقرة

 التشبعات
)Loadings(

قيم الشيوع
Communality

Anti-
image

رقم
الفقرة

 التشبعات
)Loadings(

قيم الشيوع
Communality

Anti-
image

1.849.721.917a1.748.559.936a
2.872.760.888a2.774.600.859a
3.867.751.928a3.745.556.847a
4.852.726.921a4.753.568.887a
5.839.703.927a5.862.743.877a
6.734.538.911a6.808.653.901a
7.559.312.912a7.826.682.916a

يوضح الجدول )5( أن نتائج التحليل العاملي أســفرت عن جودة كلية عالية لمقياس الدراسة، حيث وصلت 
قيمــة )KMO( لأبعاد الإدارة الإلكترونية كما يلي: التخطيط الإلكتروني )0.80(، التنظيم الإلكتروني 
)0.86(، التوجيــه الإلكتروني )0.88(، الرقابــة الإلكترونية )0.84(، وكذلك قيمة )KMO( لرأس المال 
الفكــري )0.92(، والميزة التنافســية )0.89(، وهــي أكبر من )0.50(؛ مما يدل علــى الاعتمادية العالية 
للعوامــل الي نحصل عليها من التحليل العاملي، وكذلك نســتطيع الحكم بكفايــة حجم العينة، كما يبيّن 
الجدول )5( أيضا أن القيمة الاحتمالية P-Value الناتجة من اختبار Bartlett ذو دلالة إحصائية أقل 
من )5 %(، حيث تســاوي )0.000(؛ وهذا يدل على وجود ارتباطــات معنوية بين أبعاد المقياس، وبالتالي 
Anti- تكون العينة مســتوفيه للشــروط ومناســبة للتحليل العاملي، كما يتضح أن قيم الارتباط المضاد

image للفقرات تتراوح بين )0.936a-0.778a(؛ مما يدلُّ على أن كل فقرة من فقرات المقياس تتســم 
بجودة عالية؛ وبالتالي فهي صالحة للاســتخدام في التحليل العاملي )إبراهيم، 2013(، كذلك نلاحظ أن 
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قِيم معامل الشيوع أو الاشتراكات Communality تراوحت ما بين )0.312 - 0.768(؛ مما يدل على أن 
فقرات المقياس ذات جودة عالية، ولها دور مهم في تفسير المتغيرات الكامنة الي تتبعها، كما أسفر التحليل 
العاملي عن تقليص الفقرات من )34( فقرة إلى )33( فقرة تحت ستة متغيرات فسرت مجتمعة )75 %( من 
إجمالي التباين الكلي، وتعتبر هذه النســبة مقبولــة في العلوم الاجتماعية )إبراهيم، 2013(، وقد حذف 

الباحث )1( فقرة لعدم انطباق الشروط اللازمة لبقائها. 
وبناء على ما سبق يمكن القول: إن مقياس الإدارة الإلكترونية ومقياس رأس المال الفكري ومقياس الميزة 
التنافســية تتمتع بثبات كبير وصدق تكويني وأنها فعلا تقيس ما وضعت لقياســه، وبذلك تكون المقاييس 

صالحة للاستخدام في البحث العلمي )العزابي، 2012(.
اختبار ثبات ومصداقية أداة الدراسة:

لتحديــد مدى ثبات أداة الدراســة ومصداقيــة إجابات أفراد العينــة؛ تم إجراء اختبــار كرونباخ ألفا 
)Cronbach's alpha(، والجدول )6( يظهر نتيجة هذا الاختبار.

جدول )6(: نتائج اختبار Cronbach's alpha لمتغيرات الدراسة

معامل الصدقمعامل الثبات ألفا كرو نباخ Alphaعدد العباراتالمقياسم
√Alpha

92.7%86.0%4التخطيط الإلكتروني 1
92.6%85.8%5التنظيم الإلكتروني 2
92.6 %85.7%5التوجيه الإلكتروني 3
92.8 %86.2%5الرقابة الإلكترونية  4
91.9 %84.5%19الإدارة الإلكترونية  5
91.4%83.5%7رأس المال الفكري6
89.7%80.5%7الميزة التنافسية7

 يتضــح مــن الجدول )6( أن نســبة الثبــات لمتغيرات الدراســة قد تراوحــت بــين )80.5 %( كحد أدنى،
و)86.2 %( كحد أعلى، وتراوحت درجة المصداقية، ما بين )89.7 %( كحد أدنى، و)92.8 %( كحد أعلى، 
وهذا يعني أن معامل الثبات، ودرجة مصداقية فقرات الأداة عالية جدا، وأن هناك تجانســا في الإجابات 

على الاستبانة، وبالتالي إمكانية تعميم النتائج على مجتمع البحث، الذي تم تطبيق البحث عليه.
التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة:

تم اســتخدام الأساليب الإحصائية: المتوسط الحســابي، الانحراف المعياري، والرتبة والأهمية النسبية؛ 
لإجراء التحليل الوصفي وجاءت نتائج التحليل، كما هي مبينة في الجدول )7(.

جدول )7(: نتائج التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة

الأهمية النسبيةالانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالرتبةالمتغيراتم
76.26%33.8130.918التخطيط الإلكتروني 1
75.26%53.7630.809التنظيم الإلكتروني 2
76.52%23.8260.812التوجيه الإلكتروني 3
78.04%13.9020.745الرقابة الإلكترونية  4
74.24%63.7120.879رأس المال الفكري5
75.40%43.7700.917الميزة التنافسية6

يتضح من الجدول )7( أن المتوســطات الحســابية لمتغيرات الدراسة تراوحت بين )3.712 - 3.902(، وهي 
درجة عالية من توافر أبعاد الإدارة الإلكترونية ورأس المال الفكري، والميزة التنافسية في شركات صناعة 
 الأدويــة محل الدراســة وفق معيار القياس المســتخدم في هذه الدراســة، وبانحراف معيــاري تراوح بين
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)0.745 - 0.918(، لم يتجاوز الواحد الصحيح، ما يدل على تجانس إجابات أفراد العينة تجاه متغيرات 
الدراسة، وهو ما تؤكده الأهمية النسبية الي تراوحت بين )74.24 % - %78.04(.

التحليل العاملي التوكيدي:
 )Analysis of Moment Structure-AMOS( أمــوس  الإحصائــي  البرنامــج  اســتخدام  تم 
 في إجــراء عمليــة التحليــل العاملــي التوكيــدي، حيث يســتخدم هــذا التحليــل لاختبــار الفرضيات

 Structural Equation( كما اســتخدم الباحث نمذجة المعادلة الهيكلية ،)Albright & Park, 2009(
Modeling-SEM( حيــث يتــم الحكم من خلالها على مدى ملاءمة النموذج من خلال مؤشــرات حســن 
المطابقــة، وعند تحليل المعادلة الهيكلية يجب القيام بخطوتين، تشــمل الخطــوة الأولى تقييم النموذج 
 القياســي، والخطــوة الثانيــة تقييــم النمــوذج البنائي؛ لمعرفــة قوة واتجــاه العلاقات بــين المتغيرات

 .)Hair et al., 2010(
نتائج التحليل العاملي التوكيدي للنموذج القياسي:

تم اســتخدام التحليل العاملي التوكيدي؛ للتأكّد من جودة النموذج المقترح، فقد تم تقدير معالم النموذج 
 AMOS.V.24 من خلال اســتخدام برنامج )Maximum Likelihood( بطريقة الأرجحيــة العظمى
المدعــوم ببرنامج الرزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية SPSS، وظهرت مؤشــرات جودة النموذج كما في 

الشكل )2( والجدول )8(، وفي ضوء تلك المؤشرات يتم قبول النموذج أو رفضه.

شكل )2(: التحليل العاملي التوكيدي النموذج القياسي
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جدول )8(: مؤشرات حسن المطابقة

X2X2/dfGFIAGFINFIIFITLICFIRMSEAالمؤشرات
3172.7646.0550.6240.5730.6930.7300.7100.7290.118النتيجة
Pالمعيار

>0.05
CMIN 

<5
GFI 

>0.90
AGFI 
>0.90

NFI 
>0.90

IFI
>0.90

TLI 
>0.90

CFI 
>0.95

RMSEA 
≤0.05

رفضرفضرفضرفضرفضرفضرفضرفضرفضالقرار

يتضح من الجدول )8( عدم ملاءمة نموذج البحث المفترض مع البيانات، حيث إن مؤشرات الملاءمة جاءت 
 X2/df بقيــم منخفضــة لم تتجاوز الحــد الأدنى المقترح من قِبــل الإحصائيين، حيث كانت قيمة مؤشــر
تســاوي )6.055(، وقيمة مؤشر)GFI(  تساوي )0.624(، وقيمة مؤشر )AGFI( تساوي )0.573(، وقيمة 
مؤشر )NFI( تساوي ).6930(، وقيمة مؤشر )CFI( تساوي )0.729(، بينما وصلت قيمة مؤشر )IFI( إلى 
 ،)RMSE( )0.118( وأخيرا جاءت قيمة مؤشــر ،)( فجاءت قيمته أيضا )0.710TLI(أما مؤشــر ،)0.730(
وهــي أعلى مــن )0.05(؛ مما يؤكد عدم ملاءمة النموذج لبيانات الدراســة، وبالتــالي يتم رفض النموذج 

المقترح )إبراهيم، 2013(.
)eLeading5ا(،  )eLeading1(ا،    المؤشــرات:  بعــض  حــذف  تم  النمــوذج  ملاءمــة  ولتحســين 
)Intellectual.C6(ا،  )Intellectual.C5(ا،  )eControlling5(ا،  )eControlling1(ا، 
)Intellectual.C7(ا،  )Competitve.A4(ا،  )Competitve.A5(؛ لضعــف ارتباطهــا بالمقيــاس، ثم 
أجرى الباحث التحليل التوكيدي مرة أخرى، وجاءت جميع النتائج مرضية، وأسفرت عن ملاءمة النموذج 

بشكل جيد لبيانات الدراسة، كما هي موضحة في الشكل )3( والجدول )9(.

شكل )3(: التحليل العاملي التوكيدي النموذج البنائي
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جدول )9(: مؤشرات حسن المطابقة للنموذج البنائي

X2X2/dfGFIAGFINFIIFITLICFIRMSEAالمؤشرات
368.8922.1450.9140.9240.9380.9660.9580.9660.034النتيجة
 معيار

القبول
P

>0.05
CMIN 

<5
GFI 

>0.90
AGFI 
>0.90

NFI 
>0.90

IFI
>0.90

TLI 
>0.90

CFI 
>0.95

RMSEA 
≤0.05

قبولقبولقبولقبولقبولقبولقبولقبولقبولالقرار

ومــن الجــدول )9( يتضح أن النمــوذج يتطابق تماما مع بيانات الدراســة، ومؤشــرات المطابقة تؤكد هذه 
النتيجــة، حيث جاءت قيم المؤشــرات مرتفعة ومتجــاوزة الحد الأدنى للقبول، وتجدر الإشــارة إلى أنه 
) e18 ،اe17(:تم الربــط بين بعض الأخطاء المعيارية في أربع فقرات؛ وذلك لشــدة العلاقــة بينها وهي 

، )e19ا،e20 (، حيث أجاز الإحصائيون الربط بين بعض الأخطاء المعيارية، ولكن يُشــترط أن يكون هذا 
الربــط في حدود العامل الواحد )إبراهيم، 2013(. وجاءت مؤشــرات الملائمة بقيم تجاوزت الحد الأدنى 
للقبول، حيث جاءت قيمة مؤشر )X2/df( تساوي )2.145(، وقيمة مؤشر )GFI( تساوي )0.914(، وقيمة 
مؤشــر )AGFI( تســاوي )0.924(، وقيمة مؤشــر )NFI( تســاوي )0.938(، وقيمة مؤشر )CFI( تساوي 
)0.966(، بينما وصلت قيمة مؤشر الملائمة التزايدي )IFI( إلى )0.966(، أما مؤشر)TLI(  فجاءت قيمته 
 )RMSEA( وأخيرا جاءت قيمة أهم مؤشــر وهو مؤشــر متوســط مربع الخطأ التقريبي ،)أيضا )0.958
تســاوي )0.034(، وهــي أقل من )0.05(؛ مما يؤكــد أن النموذج يطابق بيانات الدراســة بدرجة كبيرة؛ 
وبالتالي يتم قبول النموذج، وتَدلُّ قِيم هذه المؤشرات على قوة العلاقة بين عوامل هذا المقياس، وبالتالي 

يمكن القول: إن المقياس صادق عامليا )إبراهيم، 2013(. 
أيضــا الارتباط التربيعي المتعدد )Squared Multiple Correlation-R2( الذي يعني نســبة التباين 
في المتغير التابع الذي يفســره المتغير المســتقل، فقد جــاءت قيمة )R2( لبعد رأس المــال الفكري )61 %(، 
وجاءت قيمته للميزة التنافسية )74 %(؛ مما يعني أن نسبة التباين )61 %(، كانت في رأس المال الفكري، 
وقــد تأثرت بأربعة متغيرات، وهي التخطيط: الإلكتــروني، والتنظيم الإلكتروني، والتوجيه الإلكتروني، 
والرقابــة الإلكترونية، وأيضا جاء تباين الميزة التنافســية بنســبة )71 %(؛ نتيجة تأثرها بمتغير رأس 

المال الفكري. 
تأسيسا على ما سبق يمكن القول: إن المقياس بمتغيراته المختلفة: )الإدارة الإلكترونية، رأس المال الفكري، 
الميزة التنافسية(، الي استخدمت في هذه الدراسة قد وفت بالشروط اللازمة لقبولها؛ مما جعل النموذج 
يمثــل ظاهرة دور الإدارة الإلكترونية في تحقيق الميزة التنافســية من خلال رأس المال الفكري، وأنه قادر 

على قياسها بصورة دقيقة.
صدق التقارب:

جدول )10(: صدق التقارب

المتغيرات
الصلاحية المركبة
Composite

Reliabilitiesا(CR)

  متوسط التباين المستخرج
Average Variance

Extractedا(EVA)
0.8830.675التخطيط الإلكتروني
0.8540.647التنظيم الإلكتروني
0.8770.662التوجيه الإلكتروني
0.9180.711الرقابة الإلكترونية
0.9230.794رأس المال الفكري
0.9610.882الميزة التنافسية
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Composite Reliabilities-( المركبــة  الصلاحيــة  قيــم  أن جميــع  يتضــح   )10( الجــدول  مــن 
 Average Variance( قــد تجــاوزت 0.80، كمــا أن جميــع قيــم متوســط التبايــن المســتخرج )CR
)Convergent Validity( قــد تجــاوزت 0.50، مما يؤكد توافر صــدق التقــارب )Extracted-EVA 

.)Fornell & Larcker, 1981(
صدق التمايز:

جدول )11(: صدق التمايز

AVEالمتغيرات

معاملات الارتباط الداخلي للعناصر
Inter-construct Correlationsا(IC)

التخطيط 
الإلكتروني

التنظيم 
الإلكتروني

التوجيه 
الإلكتروني

الرقابة 
الإلكتروني

رأس المال 
الفكري

الميزة 
التنافسية

التخطيط 
الإلكتروني

0.6750.822

التنظيم 
الإلكتروني

0.6470.1740.804

التوجيه 
الإلكتروني

0.6620.4260.5120.814

الرقابة 
الإلكترونية

0.7110.3330.3610.5230.843

رأس المال 
الفكري

0.7940.5520.4610.5110.6310.873

الميزة 
التنافسية

0.8820.2420.4340.2810.2020.2630.922

كمــا يوضح الجــدول )11( أن جميع قيم )AVE( قد تجاوزت معاملات الارتباط الداخلية في كل أزواج من 
 Fornell & Larcker,(ا)Discriminant Validity( ارتبــاط المتغيرات؛ مما يؤكد توافر صدق التمايــز

.)1981

نتائج اختبار الفرضيات: 
اعتمــد الباحث في اختبار الفرضيات على نمذجة المعادلات الهيكلية )SEM(، وهو نمط مفترض للعلاقات 

الخطية المباشرة وغير المباشرة بين مجموعة من المتغيرات الكامنة والمشاهدة.
تحليل المسار:

قام الباحث باستخدام )SEM( من خلال استخدام أسلوب المسار والذي يعنى بدراسة وتحليل العلاقات بين 
متغير أو أكثر من المتغيرات المستقلة، سواء كانت هذه المتغيرات مستمرة أم متقطعة، حيث يتم تقدير كفاءة 
النموذج من خلال تحليل المســار للعلاقات والارتباطات بين المتغيرات، ودراســة أثر كل من المتغير المســتقل 
والمتغير الوســيط على المتغير التابع، ويوضح الشــكل )4(، والجدول )12( نموذج المعادلة الهيكلية من خلال 

استخدام أسلوب المسار.
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شكل )4(: نموذج تحليل المسار
جدول )12(: التأثيرات المباشرة وغير المباشرة والكلية

التأثير المسار
المباشر

التأثير الغير 
مباشر

التأثير 
الكلي

مستوى
المعنوية

***0.1510.1690.320الإدارة الإلكترونية ← الميزة التنافسية

***0.2560.2350.491التخطيط الإلكتروني ← الميزة التنافسية

0.0190.1170.1360.767التنظيم الإلكتروني ← الميزة التنافسية

0.1550.1810.33760.016التوجيه الإلكتروني ← الميزة التنافسية

0.2000.1370.3370.001الرقابة الإلكترونية ← الميزة التنافسية

***0.3500.0000.350الإدارة الإلكترونية ← رأس المال الفكري

***0.4930.0000.493التخطيط الإلكتروني ← رأس المال الفكري

0.2470.0000.2470.004التنظيم الإلكتروني ← رأس المال الفكري

***0.3810.0000.381التوجيه الإلكتروني ← رأس المال الفكري

***0.2880.0000.288الرقابة الإلكترونية ← رأس المال الفكري

***0.4820.0000.482رأس المال الفكري ← الميزة التنافسية

وبالرجــوع إلى مخرجات التحليل للنموذج كما يوضحها الشــكل )4( والجدول )12( أمكن اختبار فرضيات 
البحث، وتحديد التأثيرات المباشرة وغير المباشرة والكلية، وذلك على النحو الآتي:

 الفرضية الرئيسية الأولى H1 تنص على: "يوجد تأثير معنوي موجب مباشر للإدارة الإلكترونية   
على الميزة التنافسية في قطاع الصناعات الدوائية اليمني". 

أظهــرت النتائج أنه يوجد تأثير معنوي موجب مباشــر للإدارة الإلكترونية في تحقيق الميزة التنافســية، 
حيث جاءت قيمة المعنوية أقل من )0.05(، وقيمة المعامل )0.151(؛ أي أنه كلما زادت الإدارة الإلكترونية 
بوحدة واحدة زاد تحقيق الميزة التنافسية بمقدار )0.151(، وقد جاءت نتائج اختبار الفرضيات الفرعية 

التالية كالآتي: 
 قبــول الفرضيــة الفرعيــة الأولى H1/1 الي تنص علــى: "يوجد تأثير معنوي موجب مباشــر   

للتخطيط الإلكتروني على تحقيق الميزة التنافســية في قطــاع الصناعات الدوائية اليمني"، فقد 
أظهــرت النتائــج أنه يوجد تأثير معنوي موجب مباشــر للتخطيط الإلكتــروني في تحقيق الميزة 
التنافســية، حيث جاءت قيمة المعنوية أقل من )0.05(، وقيمة المعامل )0.256(؛ أي أنه كلما زاد 

التخطيط الالكتروني بوحدة واحدة زاد تحقيق الميزة التنافسية بمقدار )0.256(.
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 رفض الفرضية الفرعية الثانية H1/2 الي تنص على: "يوجد تأثير معنوي موجب مباشر للتنظيم   
الإلكتروني على تحقيق الميزة التنافسية في قطاع الصناعات الدوائية اليمني"، حيث جاءت قيمة 

المعنوية )0.767( أكبر من )0.05(.
 قبول الفرضية الفرعية الثالثة H1/3 الي تنص على: "يوجد تأثير معنوي موجب مباشر للتوجيه   

الإلكتروني على الميزة التنافســية في قطاع الصناعات الدوائية اليمني"، فقد أظهرت النتائج أنه 
يوجد تأثير معنوي موجب مباشــر للتوجيه الإلكتروني في تحقيق الميزة التنافســية، حيث جاءت 
قيمــة المعنوية أقل مــن )0.05(، وقيمة المعامل )0.155(؛ أي أنه كلمــا زاد التوجيه الإلكتروني 

بوحدة واحدة زاد تحقيق الميزة التنافسية بمقدار )0.155(.
 قبــول الفرضية الفرعيــة الرابعة H1/4، الي تنــص على: "يوجد تأثير معنوي موجب مباشــر   

للرقابــة الإلكترونية على الميزة التنافســية في قطاع الصناعــات الدوائية اليمني"، فقد أظهرت 
النتائج أنه يوجد تأثير معنوي موجب مباشــر للرقابة الإلكترونية في تحقيق الميزة التنافســية، 
حيــث جاءت قيمة المعنويــة أقل من )0.05(، وقيمة المعامل )0.200(؛ أي أنه كلما زادت الرقابة 

الإلكترونية بوحدة واحدة زاد تحقيق الميزة التنافسية بمقدار )0.200(.
تأسيســا على ما تقدم يتــم قبول الفرضية الرئيســية الأولى وفرضياتها الفرعية باســتثناء الفرضية 

الفرعية الثانية.
 الفرضيــة الرئيســية الثانيــة H2 الي تنص على: "يوجــد تأثير معنوي موجب مباشــر للإدارة   

الإلكترونية على رأس المال الفكري في قطاع الصناعات الدوائية اليمني". 
أظهــرت النتائــج أنه يوجد تأثير معنوي موجب مباشــر للإدارة الإلكترونيــة في رأس المال الفكري، حيث 
جــاءت قيمة المعنوية أقل مــن )0.05(، وقيمة المعامل )0.200(؛ أي أنه كلمــا زادت الإدارة الإلكترونية 
بوحــدة واحــدة زاد رأس المال الفكري بمقــدار )0.200(، وقد جاءت نتائج اختبــار الفرضيات الفرعية 

التالية كالآتي:
 قبول الفرضية الفرعية الأولى H2/1 الي تنص على: "يوجد تأثير معنوي موجب مباشر للتخطيط   

الإلكتروني على رأس المال الفكري في قطاع الصناعات الدوائية اليمني"، فقد أظهرت النتائج أنه 
يوجد تأثير معنوي موجب مباشر للتخطيط الإلكتروني في رأس المال الفكري، حيث جاءت قيمة 
المعنويــة أقل من )0.05(، وقيمة المعامل )0.493(؛ أي أنه كلما زاد التخطيط الإلكتروني بوحدة 

واحدة زاد رأس المال الفكري بمقدار )0.493(.
 قبول الفرضية الفرعية الثانية H2/2 الي تنص على: "يوجد تأثير معنوي موجب مباشر للتنظيم   

الإلكتروني على رأس المال الفكري في قطاع الصناعات الدوائية اليمني"، فقد أظهرت النتائج أنه 
يوجد تأثير معنوي موجب مباشــر للتنظيم الإلكتــروني في رأس المال الفكري، حيث جاءت قيمة 
المعنويــة أقل من )0.05(، وقيمة المعامــل )0.247(؛ أي أنه كلما زاد التنظيم الإلكتروني بوحدة 

واحدة زاد رأس المال الفكري بمقدار )0.247(.
 قبول الفرضية الفرعية الثالثة H2/3 الي تنص على: "يوجد تأثير معنوي موجب مباشر للتوجيه   

الإلكتروني على رأس المال الفكري في قطاع الصناعات الدوائية اليمني"، فقد أظهرت النتائج أنه 
يوجد تأثير معنوي موجب مباشــر للتوجيه الإلكتروني في رأس المال الفكري، حيث جاءت قيمة 
المعنويــة أقل من )0.05(، وقيمة المعامــل )0.381(؛ أي أنه كلما زاد التوجيه الإلكتروني بوحدة 

واحدة زاد رأس المال الفكري بمقدار )0.381(.
 قبول الفرضية الفرعية الرابعة H2/4 الي تنص على: "يوجد تأثير معنوي موجب مباشر للرقابة   

الإلكترونية على رأس المال الفكري في قطاع الصناعات الدوائية اليمني"، فقد أظهرت النتائج أنه 
يوجد تأثير معنوي موجب مباشــر للرقابة الإلكترونية في رأس المال الفكري، حيث جاءت قيمة 
المعنوية أقل من )0.05(، وقيمة المعامل )0.288(؛ أي أنه كلما زادت الرقابة الالكترونية بوحدة 

واحدة زاد رأس المال الفكري بمقدار )0.288(.
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تأسيسا على ما تقدم، يتم قبول الفرضية الرئيسية الثانية وفرضياتها الفرعية.
 الفرضية الرئيســية الثالثة H3 الي تنص على: "يوجد تأثير معنوي موجب مباشــر لرأس المال   

الفكري على الميزة التنافسية في قطاع الصناعات الدوائية اليمني". 
أظهرت النتائج أنه يوجد تأثير معنوي موجب مباشر لرأس المال الفكري في تحقيق الميزة التنافسية،   

حيــث جاءت قيمة المعنوية أقل مــن )0.05(، وقيمة المعامل )0.482(؛ أي أنه كلما زاد رأس المال 
الفكري بوحدة واحدة زاد تحقيق الميزة التنافسية بمقدار )0.482(. 

 الفرضية الرئيســية الرابعة H4 الي تنص على: "يوجد تأثير معنوي موجب غير مباشــر للإدارة   
الإلكترونية على الميزة التنافســية من خلال رأس المال الفكري كمتغير وسيط في قطاع الصناعات 

الدوائية اليمني". 
أظهرت النتائج أنه يوجد تأثير معنوي موجب غير مباشــر للإدارة الإلكترونية في تحقيق الميزة التنافسية 
مــن خلال رأس المال الفكري كمتغير وســيط، حيث جاءت قيمة المعنوية أقل مــن )0.05(، وقيمة المعامل 
)0.041(، أي أنه كلما زادت الإدارة الإلكترونية بوحدة واحدة زادت الميزة التنافســية بمقدار )0.169(، 

وقد جاءت نتائج اختبار الفرضيات الفرعية كالآتي:
 قبــول الفرضيــة الفرعية الأولى H4/1 الي تنص على: "يوجد تأثير معنوي موجب غير مباشــر   

للتخطيط الإلكتروني على الميزة التنافســية من خلال رأس المال الفكري كمتغير وســيط في قطاع 
الصناعــات الدوائيــة اليمني"، فقد أظهــرت النتائج أنه يوجد تأثير معنوي موجب غير مباشــر 
للتخطيط الإلكتروني في تحقيق الميزة التنافســية من خلال اســتخدام رأس المال الفكري كمتغير 
وســيط، حيث جاءت قيمة المعنويــة أقل من )0.05(، وقيمة المعامــل )0.235(؛ أي انه كلما زاد 
التخطيط الإلكتروني بوحدة واحدة زاد تحقيق الميزة التنافسية بمقدار )0.235( مع وجود رأس 

المال الفكري كمتغير وسيط. 
 قبــول الفرضية الفرعية الثانية H4/2 الي تنص على: "يوجد تأثير معنوي موجب غير مباشــر   

للتنظيم الإلكتروني على الميزة التنافســية من خلال رأس المال الفكري كمتغير وســيط في قطاع 
الصناعــات الدوائيــة اليمني"، فقد أظهــرت النتائج أنه يوجد تأثير معنوي موجب غير مباشــر 
للتنظيــم الإلكتروني في تحقيق الميزة التنافســية مــن خلال رأس المال الفكري كمتغير وســيط، 
حيــث جاءت قيمــة المعنوية أقل من )0.05(، وقيمة المعامــل )0.117(، أي أنه كلما زاد التنظيم 
الإلكتــروني بوحدة واحدة زاد تحقيق الميزة التنافســية بمقدار )0.117( مــع وجود رأس المال 

الفكري كمتغير وسيط.
 قبــول الفرضية الفرعية الثالثة H4/3 الي تنص على: "يوجد تأثير معنوي موجب غير مباشــر   

للتوجيه الإلكتروني على الميزة التنافســية من خلال رأس المال الفكري كمتغير وســيط في قطاع 
الصناعــات الدوائيــة اليمني"، فقد أظهــرت النتائج أنه يوجد تأثير معنوي موجب غير مباشــر 
للتوجيــه الإلكتــروني في تحقيق الميزة التنافســية من خلال رأس المال الفكري كمتغير وســيط، 
حيــث جــاءت قيمة المعنوية أقل من )0.05(، وقيمة المعامــل )0.181(؛ أي أنه كلما زاد التوجيه 
الإلكتــروني بوحدة واحدة زاد تحقيق الميزة التنافســية بمقدار )0.181( مــع وجود رأس المال 

الفكري كمتغير وسيط.
 قبــول الفرضية الفرعية الرابعة H4/4 الي تنص على: "يوجد تأثير معنوي موجب غير مباشــر   

للرقابة الإلكترونية على الميزة التنافســية من خلال رأس المال الفكري كمتغير وســيط في قطاع 
الصناعــات الدوائيــة اليمني"، فقد أظهــرت النتائج أنه يوجد تأثير معنوي موجب غير مباشــر 
للرقابــة الإلكترونيــة في تحقيق الميزة التنافســية من خلال رأس المال الفكري كمتغير وســيط، 
حيــث جاءت قيمة المعنويــة أقل من )0.05(، وقيمة المعامل )0.137(؛ أي أنه كلما زادت الرقابة 
الإلكترونيــة بوحدة واحدة زاد تحقيق الميزة التنافســية بمقــدار )0.137( مع وجود رأس المال 

الفكري كمتغير وسيط.
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تأسيسا على ما تقدم يتم قبول الفرضية الرئيسية الرابعة وفرضياتها الفرعية.

مناقشة اختبار الفرضيات:
أثبتت الدراسة صحة النموذج النظري، وأوضحت الكيفية الي من خلالها تؤثر الإدارة الإلكترونية   .1
على تحقيق الميزة التنافســية، وذلك في ظل وجود رأس المال الفكري كمتغير وســيط - باستثناء بعد 
التنظيم الإلكتروني- وقد يرجع السبب في ذلك إلى بيئة العمل بالشركات المصنعة للأدوية، وزيادة 
حدة المنافســة؛ مما أدى إلى اعتماد التعيين وبناء الهيكل التنظيمي لتلك الشــركات وفقا لاعتبارات 

معينة من وجهة نظر الإدارة العليا ومتخذي القرارات بالشركات محل الدراسة.
أظهــرت النتائج قبول الفرضية الرئيســية الأولى وفرضياتها الفرعيــة H1/1 وH1/3 وH1/4 في   .2
وجود تأثير معنوي موجب مباشر للتخطيط الإلكتروني، والتوجيه الإلكتروني، والرقابة الإلكترونية 
على تحقيق الميزة التنافسية وتتفق نتائج الدراسة مع نتائج دراسة سلماني ونصيب )2021(، ودراسة 
فتح الدين، )2019(، ودراســة أحمد )2019(، ودراســة الهابيل والسر )2017( الي أوضحت جميعها 
وجــود دور وعلاقة إحصائية طردية بــين الإدارة الإلكترونية والميزة التنافســية، في حين أظهرت 
النتائج رفض الفرضية الفرعية الثانية 1H/2 الي تنص على: "يوجد تأثير معنوي موجب مباشــر 
للتنظيم الإلكتروني على تحقيق الميزة التنافسية في قطاع الصناعات الدوائية اليمني". حيث جاءت 
قيمة المعنوية )0.767( أكبر من )0.05(، وقد يعود سبب ذلك إلى أن شركات صناعة الأدوية تعتمد 
في توزيع الســلطة والمهام، ووضع الأفــراد في مناصب معينة في الهيكل التنظيمــي بناء على الرغبة 
الشــخصية لرئيس وأعضاء مجلس الإدارة، حيث يتم التواصل بين المدراء والعاملين بشــكل تقليدي 

داخل الشركة، وبين الزبائن والموردين من خلال وسائل التواصل التقليدية خارج الشركة.
أظهرت النتائج قبول الفرضية الرئيســية الثانية وفرضياتها الفرعية في وجود تأثير معنوي موجب   .3
مباشــر للإدارة الإلكترونية على رأس المال الفكري، ومن ثم تتفق نتائج الدراسة مع نتائج دراسة بن 

بريك وبلمهبول )2021(، ودراسة بهوطي وبنهمي )2020(، ودراسة خالصة )2017(. 
أظهرت النتائج قبول الفرضية الرئيســية الثالثة في وجود تأثير معنوي موجب مباشــر لرأس المال   .4
الفكــري علــى تحقيق الميزة التنافســية، ومن ثم تتفق نتائج الدراســة مع نتائج دراســة بن حميود 
وبوخمخم )2022(، ودراســة حاج )2021(، ودراســة باســيمان )2020(، ودراسة يحياوي وبوحديد 
)2018(، ودراســة Todericiu وStăniţا)2015(، الــي أوضحــت جميعها وجــود تأثير لرأس المال 

الفكري في تحقيق الميزة التنافسية.
أظهرت النتائج قبول الفرضية الرئيسية الرابعة وفرضياتها الفرعية في وجود تأثير معنوي موجب   .5
غير مباشــر لأبعــاد الإدارة الإلكترونية على تحقيق الميزة التنافســية من خــلال رأس المال الفكري 
كمتغير وســيط، وهذا ما سعت الدراسة إلى اختباره، وبالتالي تم إثبات صحة النموذج المقترح، وهذا 

يشكل إضافة علمية جديدة في هذا المجال.
الاستنتاجات:

في ضوء نتائج التحليل الإحصائي يمكن تلخيص أهم الاستنتاجات الآتية:
وجــود تأثير مباشــر ذي دلالــة معنوية موجبة لأبعــاد الإدارة الإلكترونية على الميزة التنافســية   .1

.)α<0.05( باستثناء بعد التنظيم الإلكتروني، حيث لم يكن تأثيره ذا دلالة معنوية عند مستوى
وجود تأثير مباشر ذي دلالة معنوية لرأس المال الفكري على الميزة التنافسية.  .2

تؤثــر الإدارة الإلكترونيــة إيجابيــا على رأس المال الفكــري الذي بدوره يؤثــر إيجابيا على الميزة   .3
التنافسية.

الإدارة الإلكترونيــة بأبعادها الأربعــة: )التخطيط الإلكترونية، والتنظيــم الإلكتروني، والتوجيه   .4
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التوصيات والمقترحات:
في ضوء النتائج الي توصلت اليها الدراسة، يوصي الباحث بالآتي:

توجيه المديرين والمشــرفين بالشــركات محل الدراســة إلى الاهتمام بالإدارة الإلكترونية؛ لما لها من   .1
دور إيجابيي في تحقيق الميزة التنافســية، ويمكن تفعيل هذه التوصية من خلال عقد دورات تدريبية 
لتعليــم الإدارة الإلكترونيــة، وتعريفهم بأبعــاد الإدارة الإلكترونية، ودورهــا المهم في تحقيق الميزة 

التنافسية.
حث المديرين والمشــرفين بالشركات محل الدراســة على متابعة التطورات التكنولوجية، ونشر ثقافة   .2
الإدارة الإلكترونية بين العاملين، بما يخلق لديهم الاقتناع التام بأهمية الإدارة الإلكتروني في إنجاز 
العمل بأفضل صورة، ومن ثم تحقيق الميزة التنافســية، ويمكن تنفيذ هذه التوصية من خلال تصميم 
برامــج تطوير وتنمية وتدريب للعاملين تحثهم على تتبني الإدارة الإلكتروني، ويمكن الاســتعانة في 

ذلك بمتخصصين في مجال الحاسوب.
تدعيم وتنمية تحقيق الميزة التنافســية، ويمكن تفعيل هذه التوصية من خلال رفع مهارات العاملين   .3
وزيــادة قدراتهــم بتصميم البرامج التدريبية الي تعزز نواحي القــوة وتلافي نقاط الضعف، وزيادة 

رغباتهم في تحقيق الميزة التنافسية من خلال تقديم حوافز مادية ومعنوية مناسبة. 
يتعــين على الإدارة العليا للشــركات محل الدراســة الاهتمام برأس المال الفكري؛ من أجل تشــجيع   .4
العاملين على اكتساب المهارات والخبرات في مجال إدارة أعمالهم من خلال الإدارة الإلكترونية ويمكن 
تنفيــذ هذه التوصية من خلال تصميم دورات تدريبيــة لتوعية العاملين وتنمية قدراتهم الذهنية؛ 

لمساعدتهم على النمو والتعلم وصقل مواهبهم.
المراجع:

إبراهيم، ميكائيل )2013(، تأثير الاتجاهات والانفعالات على الرغبة في استخدام اللغة العربية في العملي 
الاتصالية: دراســة حالــة متعلمي اللغة العربيــة بوصفها لغة ثانية في جامعة العلوم الإســلامية 

الماليزية، مجلة الدراسات التربوية والنفسية، 7)3(، 343-330.
أبو القاسم، ياسر محمد صديق )2017(، الدور الوسيط للثقافة التنظيمية في العلاقة بين تطبيق الإدارة 
الإلكترونية وأداء الموارد البشرية )أطروحة دكتوراه(، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا، السودان.

أحمد، مدثر صلاح الأمين )2019(، أثر اســتراتيجيات إدارة الموارد البشــرية في الميزة التنافســية: الدور 
المعــدل للإدارة الإلكترونية: دراســة على عينة من الشــركات الصناعية بولاية الخرطوم )رســالة 

ماجستير(، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا، السودان.
باســيمان، عبدالمالــك )2020(، نظــم معلومات الموارد البشــرية ورأس المــال البشــري وعلاقتهما بالميزة 
التنافسية: دراسة ميدانية لعينة من المؤسسات السياحية بولاية ورقلة )أطروحة دكتوراه(، جامعة 

غرداية، الجزائر. 
البحــري، مهدي )مــارس 13، 2020(، الصناعات الدوائية في اليمن توجه وطــني لتحقيق الأمن الدوائي. 

 https://www.saba.ye/ar/news3090648.htm استرجع من
بصاشــي، هدى، وسلام، عبد الرزاق )2019(، الإدارة الإلكترونية وعلاقتها بتطوير العمل الإداري: دراسة 

حالة عينة من جامعات الجزائر، مجلة اقتصاديات شمال أفريقيا، 15)21(، 476-455.
بــن بريك، رابــح، وبلمهبول، أنيس )2021(، دور الإدارة الإلكترونية في تفعيل رأس المال الفكري: دراســة 
حالة المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف )رسالة ماجستير(، معهد العلوم الاقتصادية والتجارية 

وعلوم التسيير، الجزائر.
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