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المتطلبات التنظيمية لنظام تخطيط موارد المؤسسة وأثرها في نجاح 
تطبيقه – دراسة ميدانية في شركات الهاتف النّقال بالجمهورية اليمنية

الملخص:
هدفت هذه الدراســة إلى تحديد أثر المتطلبات التنظيمية لنظام تخطيط موارد المؤسسة )ERP( في نجاح 
تطبيقه في شركات الهاتف النّقال بالجمهورية اليمنية للعام 2019. تم استخدم المنهج الوصفي التحليلي، 
وقد اســتخدمت الاستبانة أداة لجمع البيانات من 299 مُســتخدما، وأظهرت النتائج وجود أثر ذي دلالة 
إحصائية للمتطلبات التنظيمية لنظام تخطيط موارد المؤسســة في نجاح تطبيقه، وتوصلت الدراســة إلى 
أن ثقافــة المنظمة هي الأهم من بين المتطلبات التنظيميــة؛ لدورها في تَقبُل التغيير التكنولوجي والتقليل 
من مقاومته، وأوصت الدراســة بأهمية توظيف النتائج في التخطيط المستقبلي لتطبيق النظام في شركات 

الهاتف النّقال في اليمن. 
الكلمات المفتاحية: المتطلبات التنظيمية لنظام، نظام تخطيط موارد المؤسسة، شركات الهاتف النقال.  

https://doi.org/10.20428/jss.v28i2.1928



65

أ.د. مراد محمد النشمي      د. سوزان فاروق الحروي        
المجلد الثامن والعشرون العدد )2(، يونيو 2022م 

مجلة الدراسات الاجتماعية

Enterprise Resource Planning System Requirements and its 
Impact on the Success of its Application: A Field Study at 

Mobile Phone Companies in Yemen 

Abstract:
This study aimed to determine the impact of organizational requirements for 
Enterprise Resource Planning (ERP) system on the success of its application 
at mobile phone companies in the Republic of Yemen for the year 2019. 
The descriptive analytical approach was used with a questionnaire as a tool 
for collecting data from a sample of 299 users. The study results showed 
a statistically significant impact of organizational requirements for ERP 
system requirements on the success of its application. The study concluded 
that organizational culture is the most important dimension among the 
organizational requirements for its role in accepting technological change 
and reducing its resistance. The study recommends the importance of 
translating the study results in the future planning of applying the ERP system 
at Yemeni organizations.     

Keywords: organizational requirement of ERP system, Enterprise Resource 
Planning system, mobile phone companies. 
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المقدمة: 
يعيش العالم اليوم حالة من التنافس الشديد على امتلاك الموارد والاستخدام الأكفأ لها، وتُعد التكنولوجيا 
مــن أهم الموارد في عــالم المال والأعمال، ومحــور التنافس بين المنظمات، فمن يمتلــك المعلومة الصحيحة 

والمتكاملة في الزمن المناسب يمتلك القدرة على اتخاذ القرار وتحقيق الأهداف.
ومن الأنظمة الحديثة التي تســعى الشــركات لامتلاكهــا نظام تخطيط موارد المؤسســة ERP، وهو نظام 
معلوماتي يربط كافة وظائف وأعمال المؤسسة بعضها ببعض؛ بهدف تكاملها وسرعة تحسين الأداء وزيادة 
الربحيــة والحفاظ على الموارد، كما يعمــل النظام على توفير التقارير المطلوبة بما يســاعد على تحقيق 

استراتيجية وأهداف المؤسسة.
ويُعــد هذا النظــام من التطبيقــات المهمة والمعاصــرة لتكنولوجيا المعلومات، لاســيما في الــدول النامية 
)Bradford & Florin, 2003(، وعلــى الرغم من اســتخدامه المتزايد )Chung, 2007(، فإنه لا يزال 
محدود الاســتخدام في اليمن، فالعديد من منظمات الأعمال لم تتعرف بعد على مدى كفاءته، وقد تتردد 
في اعتماده بسبب تكلفته العالية ومخاطر فشله، فنجاح تطبيقه يحتاج إلى متطلبات تكفل ذلك، وهذا ما 
ســعت الدراسة الحالية إلى التحقق منه في شــركات الهاتف النّقال بالجمهورية اليمنية من خلال تقديم 

تصنيف لأهم المتطلبات التنظيمية المؤثرة في نجاح تطبيق النظام.
الخلفية النظرية للدارسة:

:)ERP( أولا: مفهوم نجاح نظام تخطيط موارد المؤسسة
نظام تخطيط موارد المؤسسة ERP أحد أنظمة المعلومات الإدارية التي برزت في الآونة الأخيرة، لتقديمها 
العديــدَ من المزايا أبرزها ربط جميع الوحدات الإدارية المختلفة في المؤسســة وتخزين بياناتها في قاعدة 
بيانات مركزية، يســهلُ من خلالها حصول المديرين على التقارير المناســبة في الوقت المناســب وفي جميع 
المستويات الإدارية المختلفة، وهذا من شأنه تمكين الإدارة العليا في المؤسسة من مراقبة الأنشطة المختلفة 

واتخاذ القرار المناسب لتحقيق أهدافها والتوقع المستقبلي لأدائها.
وقــد عرَّف مركز الحكومة الرقمية )The Center for Digital Government( نظام تخطيط موارد 
المؤسسة بأنه: مجموعة من البرمجيات التي تستخدمها المؤسسات لإدارة ودمج العمليات التجارية والمالية 

.)Ward, 2006( والإدارية التشغيلية في أقسام المؤسسة؛ لدعم وأتمته إجراءات العمل في المؤسسة
:)ERP( نجاح نظام تخطيط موارد المؤسسة  أ. 

ذكر Wardا)2006( أنّ النجاح الشــامل لتنفيذ نظام ERP هو تحقيق النتائج المرجوة من خلال دمج 
العمليات التشــغيلية لتحسين تدفق المعلومات، وتقليل التكاليف، وتبسيط العمليات التجارية، وتقديم 
تنوع في المنتجات، وتعزيز الصلة مع الشــركاء، وتســريع زمن الاســتجابة مع العملاء، وتقديم ميزة 

تنافسية عالية )اسطيح، 2017(.
:)ERP( أبعاد نجاح نظام تخطيط موارد المؤسسة  ب. 

اســتخدام النّظام: يــرى Barth وKochا)2019( أن الاســتخدام الناجح لوظائــف النظام يعد   .1
مــن العوامل الرئيســة المؤثرة في نجــاح تطبيقه، وقد عــرَّف Davisا)1989( الاســتخدام بأنه 
DeLone مدى اســتخدام نظام معين من شــأنه أن يحســن المســتخدم أداءه الوظيفي، بينما يرى 

وMcLeanا)1990( أن الاســتخدام هو مدى انتفاع المســتخدم النهائــي للنتائج التي يقدمها نظام 
المعلومات لتحقيق المنافع النهائية.

أداء النّظــام: يُحــدد نجاح تنفيذ النظام من خلال تحقيق الأهداف المحددة ســلفا والتي تشــمل   .2
عادة معايير محددة، مثل: الوقت، والتكلفة، والجودة، حيث إن مدى الانحراف عن أهداف المشروع 
المتوقعة، مثل: تجاوز التكاليف وتجاوز الجدول الزمني تعتبر من المعايير التي يتم بها قياس نجاح 

تطبيق نظام تخطيط موارد المؤسسة )ERP( )اسطيح، 2017(.
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ثانيا: المتطلبات التنظيمية:
تشــير نظريــة إطار عمــل التكنولوجيا والمنظمة والبيئــة TOE إلى أن عملية تطبيــق أنظمة المعلومات 
الحديثــة يجب أن تُركز علَى ثلاثة بُنيات، أبرزها البنية التنظيمية، وفيما يلي أهم المتطلبات التنظيمية 

.)ERP( اللازم توفرها لتطبيق نظام تخطيط موارد المؤسسة
دعم الإدارة العليا: أكدّت العديد من النماذج والنظريات والدراســات الســابقة أهميةَ دعم الإدارة   .1
العليا لمســتخدميّ الأنظمة؛ بهدف تهيئتهم لقبول أنظمــة المعلومات الإدارية التي منها نظام تخطيط 
موارد المؤسســة، وقد أوضح نموذج تأثير الحوسبة في المستخدم النهائي EUCE ضرورة توفر الدّعم 
اللازم من الإدارة العليا؛ لضمان استخدام النّظام وتحقيق الكفاءة المطلوبة، واتفقت الدراسة الحالية 
مع دراسة Nofal وYusofا)2016( ودراسة Dezdarا)2012( في تصنيف هذا البُعد ضمن المتطلبات 

التنظيمية.
دعم الاتصال: يُعد دعم الاتصال بين مستخدمي النظام من المتطلبات التنظيمية الضرورية واللازمة   .2
لتطبيقه، وقد تضمنّت نظرية إطــار عمل التكنولوجيا والمنظمة والبيئة TOE بُعد عملية الاتصال 
كجزء من المتطلبات التنظيمية المطلوب توفرها لتطبيق أنظمة المعلومات، وقد اتفقت الدراسة الحالية 
مع العديد من الدراســات مثل دراســة Nofal وYusofا)2016( وDezdarا)2012( في تصنيف بُعد 

دعم الاتصال ضمن المتطلبات التنظيمية.
إعادة هندسة العمليات: يتطلبُ تطبيق النظام إعادة هندسة عمليات المؤسسة وأنشطتها، بما يتلاءم   .3
مع الاســتخدام الأمثل له الــذي يحقق الأهداف المرجوة منه، كما ركزت العديد من الدراســاتِ على 
 Barth & Koch,( أهمية هذا البُعد؛ لتجاوز العديد من العقباتِ التي قد يواجهها مستخدمو النظام

.)2019; Ali & Miller, 2017
إدارة المشــروع: إن مــن المتطلبات الضرورية لتطبيــقِ النظام، توفر إدارة للمشــروعِ من ذوي الخبرة   .4
لتطبيقه بالكفاءة المطلوبة، وقد أكدت دراسة Dezdarا)2012( وAl-Fawazا)2012( على أهمية 
هذا البُعد، كما أوضح .Zhang et alا)2005( أنه لابد من أن يتم تنفيذ مشروع نظام تخطيط الموارد 
بشــكل فعال من أجل الســيطرة على عملية التنفيذ، ومنع تجاوز الميزانية، وضمان التنفيذ في الموعد 

المقرر وحسب الخطة المعدة مسبقا للتنفيذ.
ثقافــة المنظمة: يظَهــر دور بُعد ثقافة المنظمة جليا على أداء وســلوك الأفــراد؛ لذلك كلما تبنَّت   .5
المنظمــة الثقافة الداعمــة لقبول التكنولوجيا انعكــس ذلك إيجابا على أداء المســتخدمين للنظام، 
 Chatzoglou,2017Fragidis, &( وقلّت مقاومتهم للتغيير، وهذا ما أكدته العديد من الدراســات

.)Symeonidis, 2017; Dezdar, 2012; Kimani, 2013; Panga, 2014
ثالثا: نماذج ونظريات المتطلبات التنظيمية:

 نموذج نضج إدارة المشاريع التنظيمية )معهد إدارة المشاريع الإمريكية،2003(:  
 )Organizational Project Management Maturity Model – OPM3(

يُعد النموذج آلية إرشــادية لفهم إدارة المشــاريع التنظيمية، وقياس درجــة النّضج في ضوء مجموعة 
من المعايير الشــاملة والمصممة على أحدث الممارســات العالمية في إدارة المشاريع وما يتفرع عنها من إدارة 
العمليات وإعادة هندســة العمليات وتهيئة المســتخدمين من خلال نشــر ثقافة قبول التكنولوجيا وغير 
 ذلك، كما يُعد أحد النماذج المســتخدمة حديثا لاعتماد تطبيق مشروع أنظمة تخطيط موارد المؤسسات

)Simon, Schoeman, & Sohal, 2009(، وتســهم منهجيــة النموذج المتضمنة للمعرفة، والتقييم، 
والتحســينات )Project Management Institute, 2013( في مســاعدة المنظمــات إلى تحويــل 
اســتراتيجيتها إلى نتائج ناجحة، وملاءمة، وتعمل على زيادة النضج في إدارة مشــروعاتها التنظيمية 

وإحداث التحسين فيها.
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  :)Igbaria, 1990( نموذج تأثير الحوسبة في المستخدم النهائي 
)End-User Computing Effectiveness- EUCE(

يفتــرض النمــوذج أن تأثير الحوســبة في المســتخدم النهائي مرتبــط بالخصائــص التنظيمية، كبُعد 
 دعم الإدارة العليا؛ لتأثيره الكبير على المواقف تجاه اســتخدام الحاســوب من قبل المســتخدم النهائي

.)Alwan, 2016(
   Tornatzky, Fleischer, & Chakrabarti,( نظريــة إطار عمــل التكنولوجيا والمنظمــة والبيئــة 

:)1990
 )Technology, Organization and Environment Framework - TOE(

أشار كلٌ من Oliveira وMartinsا)2011( إلى أن نظرية إطار عمل التكنولوجيا والمنظمة والبيئة تُعد 
إطارا تحليليا مفيدا، ويمكن استخدامه لدراسة اعتماد واستيعاب أنواع مختلفة من التكنولوجيا المبتكرة، 
وقد اســتند الباحثان على بُعد عمليات الاتصال في النظرية؛ كونه متطلبا بارزا في الســياق التنظيمي 

الذي من شأنه تعزيز دور المنظمة واستخدام أفرادها لأنظمة المعلومات الحديثة.

الدراسات السابقة:
تم الرجوع إلى العديد من الدراسات الأجنبية والعربية لتوضيح الفجوة البحثية، وفيما يلي عرض لأهم 

الدراسات السابقة المتعلقة بمتغيرات النموذج المعرفي مرتبة من الأحدث إلى الأقدم.
دراســة Kiran وReddyا)2019(: هدفت الدراسة إلى مراجعة الدراسات السابقة المتعلقة بتأثير تنفيذ 
نظام تخطيط موارد المؤسسة )ERP( في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة خلال الفترة )1998-2019(، وذلكَ 
من خلال التركيز على أهم معايير عوامل النجاح والفشــل في تطبيقه، وخلصت الدراســة الى أن: العوامل 
التنظيميــة، ودعم الإدارة العليا، وإعادة هندســة العمليات، والاتصال الفعــال تعد من أهم عوامل نجاح 

النظام. 
دراسة Barth وKochا)2019(: هدفت الدراسة إلى التحقق من عوامل النجاح المؤثرة في تطوير وترقية 
نظام تخطيط موارد المؤسسة )ERP( في المؤسسات، وخلصت الدراسة إلى أنّ هناك العديد من العوامل تؤدي 

دورا أساسيا في ترقية النظام، وتسهم في تحسينه، منّها: )إدارة المشروع(.
دراســة Sharaf Addinا)2019(: هدفــت إلى دراســة العوامــل المؤثرة في نجاحِ أو فشــل تنفيذ نظام 
تخطيط موارد المؤسســة ERP في الشــركات عموما، وشــركات الاتصالات على وجه الخصوص في اليمن، 
وخلصــت الدراســة إلى أن هناك العديد من العوامــل ذات علاقة كبيرة في نجاح تبــني وتطبيق النظام 
في شــركات الاتصالات أهمها: دعم الإدارة العليا، إدارة التغيير، الاتصال الفعّال، إدارة المشــروع، وإعادة 

هندسة العمليات.
دراســة )Yavuz )2018: هدفت الدّراســة إلى التحقق من عوامل النّجاح الحرجــة لتبنّي أنظمة تنفيذ 
التصنيع باستخدام دراسة حالة في التصنيع الدفاعي التركي، وأظهرت نتائج الدراسة أن العوامل الآتية: 
دعم المشــرفين، دعم الإدارة العليا، إعادة هندسة العمليات والاتصالات لها تأثير إيجابي في نجاح تطبيق 

النظام. 
دراســة .Chatzoglou et alا)2017(: هدفت الدراســة إلى تطوير واختبار الإطار المفاهيمي للعوامل 
المؤثــرة في أنظمة تخطيط موارد المؤسســات، والتنفيذ الفعّال للنظام في الشــركات الصغيرة والمتوســطة 
المســتهدفة في اليونان، وخلصت الدراســة إلى ضرورة تعزيز عوامل النجاح الحرجة: دعم الإدارة العليا، 

الثقافة التنظيمية، وإعادة هندسة العمليات قبل وأثناء وبعد تنفيذ النظام.
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دراســة Ali وMillerا)2017(: هدفت الدراســة إلى التعرف على أبرز التحديات التي تحولُ دونَ تنفيذ 
أنظمة تخطيط موارد المؤسسات، وخلصت الدراسة إلى أن عوامل النجاح الحرجة هي: دعم الإدارة العليا، 

فرق إدارة المشروع والاتصالات الجيدة.
دراســة اسطيح )2017(: هدفت الدراســة إلى التعرف على العوامل المؤثرة في نجاح نظام تخطيط موارد 
المؤسســة، وتوصلت الدراســة إلى جملة من النتائج، أهمها: أن فاعلية إدارة العمليات كان لها أثر في نجاح 

مشروع تنفيذ نظام تخطيط موارد المؤسسة.
دراســة Shatatا)2015(: هدفت هذه الدراســة إلى التحقق من العوامل الحرجــة الأكثر أهمية لنجاح 
تطبيق النظام في المنظمات الأردنية، وخلصت نتائج الدراســة إلى أن العوامل الآتية: دعم الإدارة العليا، 

مدير المشروع، والتعلّم بشأن العمليات التجارية الجديدة هي الأكثر أهمية في نجاح تطبيق النّظام.
دراسة Kimaniا)2013(: هدفت الدراسة إلى تقييم العوامل التي تؤثر في نجاح مشاريع تخطيط موارد 
المؤسسات في قطاع الاتصالات في كينيا، وأظهرت الدراسة أن من أهم عوامل نجاح تنفيذ النظام: الثقافة 

التنظيمية والإدارة العليا.
تتميز هذه الدراسة عن كثير من الدراسات السابقة في الجوانب التالية:

اســتند نموذج الدراســة على تحليل عميق، ومقارنة لنظريات ونماذج اعتمــاد تكنولوجيا المعلومات؛   .1
وبذلــك لا يعتبر مجــرد نموذج معرفي مفاهيمي، وإنمــا يرقى لأن يكون نموذجا نظــــريا معتمدا في 

تطبيق أنظمة تخطيط موارد المؤسسات. 
ســاهمت الدارسة بإضافة جديدة في المتغير التابع )نجاح تطبيق النظام( والمتمثل ببعديه )استخدام   .2

وأداء النظام( بخلاف الدراسات السابقة التي تناولت أثر نجاح النّظام.
استوعبت المتطلبات الرئيسة أبعادا مختلفة لم ترد مجتمعة في الدراسات السابقة.   .3

اختلاف بيئة تطبيق النظام، حيث تم تطبيقه على دولة نامية، لم تتبنَّ هذه الأنظمة إلا في السنوات   .4
القليلــة الماضية وفي نطــاق محدود، وتختلف ثقافتها عــن ثقافةِ الدول المتقدمــة في تطبيق وتبنّي 

التكنولوجيا.
مشكلة الدراسة: 

تُعد شــركات الاتصالات اليمنية من أوائل الشركات التي اســتخدمت نظام ERP للاستفادة من الإمكانات 
التي يوفرها، حيث تُعد أنُظمة المعلومات الإدارية أمرا ضروريا؛ لتمكينها من السيطرة على الكميات الهائلة 
من المعلومات )Alwan, 2016(. وقد اعتبر Zhang ،Lee وHuangا)2005( هذا النظام أحد الخيارات 

الأكثر قبولا في المنظمات؛ لزيادة القدرة التنافسية.
وهنــاك العديد مــن التحديات التي قــد تواجه عملية تطبيــق النظام، فالأخطاء المتكــررة في تطبيقه 
وكذا تعقيدات اســتخدامه قــد تُلقي بظلالها على الأداء، وتســهمُ في مقاومة المســتخدمين النهائيين له، 
وتكبد المؤسســة تكاليف إضافية في حال الاستعانة بمستشارين خارجيين )الجنباز، 2018(، ولتجاوز هذه 
التحديــات فلابــد من توفر مجموعة من المتطلبــات التي تؤدي إلى نجاح تطبيقــه؛ حيث إن إهمالها قد 
يُســهم في فشــل التطبيق، فالإبقاء على العمليات الادارية السابقة من غير تعديل بما يتلاءم مع متطلبات 
تطبيق النظام قد يســبب فشــله، وقد أشار إلى ذلك .Zhang et alا)2005( بتأكيده على أهمية بُعدي: 
دعم الإدارة العليا و إعادة هندسة العمليات في نجاح تطبيقه، كما أكد على ذلك كُلٌ من Al-Mashariا، 
Abthorpeو Gunasekaran ،اYusuf2002(، و(اKimو Hong ،ا)ا)2003Zairiو Al-Mudimigh

ا)2004(.
بالإضافــة إلى ذلك فإن عدم مراعــاة ثقافة المنظمة يؤدي إلى صعوبــات في تطبيق النظام، وقد أوضح 
.Cabrera et alا)2001( و.Yusuf et alا)2004( أن الابتــكارات التكنولوجيــة الناجحــة تتطلــب 
تكنولوجيا، وتتناســب مع ثقافة المنظمة وهيكلها، أو أن يُعاد تشــكيلهما ليتلاءما مع متطلبات التكنولوجيا 
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الجديدة، وقد أيّد ذلــك كلٌ من: .Al-Mashari et alا)2003(، وHong وKimا)2002(،كما أن إهمال 
عملية الاتصال تؤدي إلى الفهم الخطأ الذي يعيق تطبيق النظام؛ لذا يُعد بُعد دعم الاتصال من المتطلبات 
Kochو Barth :وأيّــده في ذلك كلٌ من ،)Yavuz, 2018( التنظيميــة المهمة والمؤثــرة في نجاح التطبيق

ا)2019(، حيث أشارا إلى أن الإدارة الجيدة للمشروع تُعد من المتطلبات الحرجة لنجاح التطبيق.
بنــاء على ما ســبق فقــد رأى الباحثان أهمية إجراء دراســة منهجية؛ لقياس مســتوى توفــر المتطلبات 
التنظيمية: )دعم الإدارة العليا، دعم الاتصال، إعادة هندســة العمليات، إدارة المشروع وثقافة المنظمة(، 
وأثرها في تطبيق نظام ERP في شركات الهاتف النّقال، وهو أحد القطاعات الحيوية في الجمهورية اليمنية 
التي كان لها السبق في تطبيق هذا النّوع من الأنظمة الفاعلة، كون أيّ قصور في المتطلبات التنظيمية يؤدي 

إلى فشل تطبيق النظام، ومن هنا برزت مشكلة الدراسة للإجابة عن التساؤل الآتي:
مــا أثــر المتطلبات التنظيمية لنظام تخطيط موارد المؤسســة في نجاح تطبيق النظام في شــركات الهاتف 

النّقال بالجمهورية اليمنّية؟

أهداف الدراسة: 
تسعى الدراسة إلى تحقيق الأهداف الآتية:

معرفة مســتوى توفر المتطلبات التنظيمية لنظام تخطيط موارد المؤسســة )ERP( في شركات الهاتف   .1
النّقال بالجمهورية اليمنية.

معرفة مســتوى النجــاح في تطبيق المتطلبــات التنظيمية لنظام تخطيط موارد المؤسســة )ERP( في   .2
شركات الهاتف النّقال بالجمهورية اليمنية.

تحديد أثــر المتطلبات التنظيمية لنظام تخطيط موارد المؤسســة )ERP(: )دعم الإدارة العليا، دعم   .3
الاتصال، إعادة هندسة العمليات، إدارة المشاريع وثقافة المنظمة( في نجاح تطبيق النظام في شركات 

الهاتف النّقال بالجمهورية اليمنية.
أهمية الدراسة: 

تناولت هذه الدراسة متطلبات نظام تخطيط موارد المؤسسة ERP التنظيمية، وأثرها في نجاح تطبيقه في 
شركات الهاتف النّقال بالجمهورية اليمنية، ويُعد هذا الموضوع من الموضوعات المهمة التي تتسم بالحداثةِ 
في البيئة اليمنية، فمعظم الدراسات ذات العلاقة تم تناولها في البلدان المتقدمة، والعديد منها أكدت على 
أن الشركات الآسيوية تتعامل بشكل مختلف مع القضايا التي تواجهها المؤسسات، مقارنة بالبلدان المتقدمة 

.)Dezdar, 2012(
أولا: الأهمية النظرية:

تُعد هذه الدراســة من أوائل الدراسات - بحســب علم الباحِثَيّن - التي تناولت المتطلبات التنظيمية   .1
لنظام تخطيط موارد المؤسسة )ERP(، وأثرها في نجاح تطبيقه في شركات الهاتف النّقال بالجمهورية 

اليمنية.
إثراء المكتبة اليمنية والعربية بدراســة جديدة، ســتُعد مرجعا للْبَاحِثِيَن في مجال أنظمة تخطيط   .2

موارد المؤسسات.
الإسهام في وضع معايير لقياس المتطلبات التنظيمية لنجاح تطبيق النظام.  .3

ثانيا: الأهمية العملية:
توفــير معلومات لصناع القرار في شــركات الهاتــف النّقال ومنّظمــات الأعمال اليمنيــة للمتطلبات   .1

التنظيمية الأكثر أهمية في نجاح تطبيق النظام.
تقديم تغذية راجعة لشــركات الهاتف النّقال اليمنية لمســتوى توفــر المتطلبات التنظيمية الحرجة   .2

والتي تضمن التطبيق الناجح لنظام تخطيط موارد المؤسسة.
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فرضيات الدراسة: 
بعد التفحص الدقيق للدراسات السابقة، توصلت الدراسة إلى ضرورة اختبار الفرضية الرئيسة الآتية: 
"يوجدُ أثر ذو دلالة إحصائية للمتطلبات التنظيمية لنظام تخطيط موارد المؤسســة في نجاح تطبيقه في 

شركات الهاتف النّقال بالجمهورية اليمنية"، وتنبثق منها الفرضيات الفرعية الآتية:
 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية؛ لدعم الإدارة العليا في نجاح تطبيق نظام تخطيط موارد المؤسسة في   

شركات الهاتف النّقال بالجمهورية اليمينة.
 يوجــد أثر ذو دلالــة إحصائية؛ لدعم الاتصال في نجاح تطبيق نظام تخطيط موارد المؤسســة في   

شركات الهاتف النّقال بالجمهورية اليمينة.
 يوجــد أثر ذو دلالــة إحصائية؛ لإعادة هندســة العمليات في نجاح تطبيق نظــام تخطيط موارد   

المؤسسة في شركات الهاتف النّقال بالجمهورية اليمينة.
 يوجــد أثر ذو دلالة إحصائية؛ لإدارة المشــروع في نجاح تطبيق نظام تخطيط موارد المؤسســة في   

شركات الهاتف النّقال بالجمهورية اليمينة.
 يوجــد أثــر ذو دلالة إحصائية؛ لثقافة المنظمة في نجاح تطبيق نظام تخطيط موارد المؤسســة في   

شركات الهاتف النّقال بالجمهورية اليمينة.
النموذج المعرفي للدراسة: 

يُعد النموذج المعرفي للدراســة الحالية أداة موضوعية بإمكانها تقديم وصف واضح للمتطلبات التنظيمية 
اللازمة لنجاح تطبيق أنظمة تخطيط موارد المؤسسات )ERP(، الذي اعتمد علَى النظريات الخاصة بقبول 
اســتخدام التكنولوجيا، ونماذج فعالية نظم المعلومات الملائمة للدراســة، كمــا تم الرجوع إلى العديد من 
الأدبيات والدراســات الســابقة التي تناولت الأبعاد المؤثرة في التطبيق الناجــح لأنظمة تخطيط موارد 

.)ERP( المؤسسات
 تضمّن المتغيَر المستقل في النموذجِ المعرفي المتطلبات التنظيمية بأبعادها، وتضمّن المتغير التابع بُعدي نجاح 

تطبيق نظام تخطيط موارد المؤسسة بحسب الشكل )1(.

شكل )1(: النموذج المعرفي للدارسة
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التعريفات الإجرائية لمصطلحات الدراسة:
 نظام تخطيط موارد المؤسســة )ERP(: هو نظام معلوماتي يربط كافة وحدات ووظائف وإجراءات   

المنظمــة ببعضها البعض؛ لتحقيق أهــداف المنظمة، وضمان التكامــل في وظائفها، وتوفير الوقت 
والجهد والمال.

 المتطلبــات التنظيمية لنظام )ERP(: هي مجموعة الأبعاد التنظيمية المؤثرة في نجاح تطبيق نظام   
تخطيط موارد المؤسسة المتمثلة في: دعم الإدارة العليا، ودعم الاتصال، وإعادة هندسة العمليات، 

وإدارة المشروع، وثقافة المنّظمة.
 نجاح تطبيق نظام تخطيط موارد المؤسســة: ويتمثل في تحقيق الأهداف والنتائج المرجوة من نظام   

تخطيط موارد المؤسسة )ERP( المتمثلة في استخدام النظام وأدائه.
منهجية الدراسة وإجراءاتها:

منهج الدراسة: 
تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي، حيث استخدم المنهج الوصفي: في القراءة المتعمقة النَّاقدة للأدبيات 
المتوفرة من كتب ودراســات رصينة متعلقة بمتغيرات الدراسة؛ لتقديم إطار مفاهيمي لوصف مستوى توفر 
المتطلبــات التنظيمية لنظام تخطيط موارد المؤسســة، وكذا مســتوى نجاح تطبيقه، أمــا المنهج التحليلي: 
فتمثــل في التحليل الإحصائي من خلال الإحصاء الاســتدلالي؛ لتحديد أثــر المتطلبات التنظيمية لنظام 

تخطيط موارد المؤسسة ERP، وأثرها في نجاح تطبيقه.
أداة الدراسة: 

تم اعتماد الاســتبانة أداة لجمع البيانات للشــركات قيد الدراسة، وذلك من خلال النزول الميداني، وزيارة 
مختصي الموارد البشــرية ومســؤولي النظــام في إدارة تكنولوجيــا المعلومات؛ للتعرف علــى واقع تطبيق 
النظــام، وقد تم التأكد من وجود تأصيل علمي لبنود الاســتبانة من خــلال نظريات ونماذج اعتماد نُظم 
 المعلومــات ،كنموذج Igbariaا)1990(، بالإضافة إلى الدراســات العلمية ذات الصلة بمتغيرات الدراســة

)Alwan, 2016; Panga, 2014; Shatat, 2015؛ اسطيح، 2017(.
وقد تم اعتماد مقياس ليكارت السباعي: )موافق بشدة، موافق، موافق إلى حد ما، لا أعلم، غير موافق إلى 

حد ما، غير موافق، وغير موافق بشدة( لأخذ آراء العينة بحسب الجدول )1(.
جدول )1(: مقياس درجة التوفر

درجة التوفر اللفظيةإذا كان المتوسط
غير متوفر مطلقاأقل من 1.86

غير متوفر بدرجة كبيرةمن 1.86 وأقل من 2.72
غير متوفر إلى حد ما من 2.72 وأقل من 3.58
متوفر من 3.58 وأقل من 4.44
متوفر إلى حد مامن 4.44 وأقل من 5.30
متوفر بدرجة كبيرةمن 5.30 وأقل من 6.16

متوفر بشكل كاملمن 6.16 إلى 7

وحدة التحليل: 
تعــد وحــدة التحليل بأنها )المنظمة(؛ نظرا لأن المتغير المســتقل والتابع يُقاس كل منهما على مســتوى كل 

شركة من شركات مجتمع الدراسة. 
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مجتمع الدراسة: 
 تمثــل مجتمع الدراســة بجميــع مســتخدمي النّظام في شــركات الهاتف النّقــال بالجمهوريــة اليمنية:

)يمن موبايل، سبأفون وMTN(، وفي جميع المستويات الإدارية: )العليا، الوسطى والدنيا(؛ وبسبب الظروف 
التي تمر بها البلاد وصعوبة التنقل بين المحافظات تم توزيع الاستبانة في أمانة العاصمة صنعاء.

عينة الدراسة: 
تَم تحديدُ عينة الدراســة وفقاَ لجدول Krejcie وMorganا)1970(، وتم اســتخدام العينة العشوائية 
البسيطة؛ نظرا لتجانس مجتمع الدراسة، وعدم وجود تمييز بين عناصر المجتمع، وتم توزيع عدد )430( 
استبانة على جميع مستخدمي النظام في جميع الشركات قيد الدراسة، وبلغت نسبة الاستبانات الصالحة 

لعملية التحليل )106 %(، والجدول )2( يوضح ذلك.
جدول )2(: حجم عينة مجتمع الدراسة ونسبة الاستجابة للاستبانات الموزعة

مجتمع الدراسةالشركة
الاستبانات الصالحة عينة الدراسة)عدد مستخدمي النّظام(

لعملية التحليل
نسبة الاستجابة 
للاستبانات الموزعة

MTN605256% 107.7
102.8 %230144148سبأفون

111.7 %140103115يمن موبايل
106.7 %430299319الإجمالي

الأساليب الإحصائية المستخدمة: 
أولا: الأساليب الإحصائية المتعلقة باختبارات الثبات والمصداقية لأداة الدراسة:

اســتخدمت الدراســة الحزمة الإحصائيــة للعلوم الاجتماعيــة )SPSS( الإصــدار 22؛ للتأكد من ثبات 
ومصداقية أداة الدراســة، من خلال الوسائل الإحصائية: )النسبة المئوية، المتوسطات الحسابية، اختبار 

.)alpha الصدق البنائي، اختبار التوزيع الطبيعي، واختبار كرونباخ
جدول )3(: اختبار )alpha( للأبعاد في أداة الدراسة 

المصداقية alpha√الثبات alphaعدد الفقراتالأبعاد الرئيسة والفرعية
50.7480.865دعم الإدارة العلياالمتطلبات التنظيمية

50.8010.895دعم الاتصال
50.7960.892إعادة هندسة العمليات

50.8530.923إدارة المشروع
50.7560.869ثقافة المنظمة

نجاح تطبيق نظام 
تخطيط موارد المؤسسة

50.7350.858استخدام النظام
60.8990.948أداء النظام

يتضــح من الجدول )3( أن قيمة درجة الثبات لجميع الأبعاد الفرعية للاســتبانة تراوحت بين )0.748( 
و)0.899(، وجــاءت درجــة المصداقية لإجابــات العينة بين )0.858( و)0.948(؛ وهــذا يعني أن العينة 
متجانسة في الاستجابة على محاور الاستبانة، ويمكن الاعتماد على نتائجها أيضا في تعميمها على مجتمع 

الدراسة.
ثانيا: الأساليب الإحصائية المتعلقة بوصف نتائج متغيرات وأبعاد وفقرات الدراسة:

تم استخدام الأساليب الإحصائية: )التكرارات، الانحراف المعياري(؛ لتعميم النتائج على مجتمع الدراسة، 
مع الاعتماد على نسبة الخطأ المسموح به )5 %(.
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نتائج الدراسة ومناقشتها:
تحليل متغيرات الدراسة: 

لتحقيق هدف الدراسة الأول والذي ينص على: "معرفة مستوى توفر المتطلبات التنظيمية لنظام تخطيط 
موارد المؤسسة)ERP( في شركات الهاتف النّقال بالجمهورية اليمنية"، فقد تم تحليل المتطلبات التنظيمية 

لنظام تخطيط موارد المؤسسة، كما يوضح ذلك الجدول )4(.
جدول )4(: خلاصة تحليل )المتطلبات التنظيمية(

المتوسطالأبعاد م
الحسابي

الانحراف
المعياري

درجة
التوفر

تقدير مدى التوفر لدى مجتمع
درجة التوفر الدراسة بدرجة ثقة 95 %

اللفظية الدرجة الدنياالدرجة العليا
متوفر بدرجة 80.6 %82.0 %81.3 %5.6920.450دعم الإدارة العليا1

كبيرة

متوفر بدرجة 83.0 %84.8 %83.9 %5.8740.558دعم الاتصال2
كبيرة

إعادة هندسة 3
متوفر إلى 71.5 %74.2 %72.9 %5.1020.853العمليات

حد ما

متوفر إلى 72.7 %75.3 %74.0 %5.1800.829إدارة المشروع4
حد ما

متوفر بدرجة 74.8 %77.3 %76.0 %5.3230.800ثقافة المنظمة5
كبيرة

المتطلبات 
متوفر بدرجة 76.7 %78.5 %77.6 %5.4340.573التنظيمية

كبيرة

يُظهــر الجــدول )4( أن بُعد )دعــم الاتصال( جاء بأكبر درجــة توفر، وقد بلغــت )83.9 %(، بينما بُعد 
)إعادة هندســة العمليات( جاء بأقل درجة توفر، وقد بلغت 72.9 %. وهذا يعني أن الاتصال الجيد بين 
مســتخدمي النظام في ظل توفر الدعم اللازم من الإدارة العليا وترسيخ ثقافة استخدام النظام في ثقافة 
المؤسســة ســيؤدي بدوره لإدارة كفؤة لمشروع النظام من شأنه تعزيز نجاح تطبيقه. وهذا ما تأكده دراسة 
)Ali & Miller, 2017(، حيــث أوضحت أّن أهم ثلاثة عوامل مؤثرة في نجاحِ أنظمة تخطيط المؤسســات 

هِيَ: دعم الإدارة العليا وإدارة المشروع والاتصال الجيّد.
يُبــين الجــدول )5( تحليل أبعاد المتطلبات التنظيمية لنظام تخطيط موارد المؤسســة في شــركات الهاتف 

النّقال بالجمهورية اليمنية.
جدول )5(: خلاصة تحليل )المتطلبات التنظيمية( بحسب الشركة

البُعدم
الشركة

MTNيمن موبايلسبأفون
81.2 %80.6 %83.2 %دعم الإدارة العليا1
83.7 %84.0 %84.1 %دعم الاتصال2
72.9 %72.2 %74.7 %إعادة هندسة العمليات3
72.4 %74.0 %77.4 %إدارة المشروع4
76.6 %74.4 %79.4 %ثقافة المنظمة5

77.3 %77.0 %79.8 %المتطلبات التنظيمية
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 يتضــح مــن الجدول )5( تفوق شــركة MTN بأعلــى درجة توفــر في المتطلبات التنظيميــة، حيث بلغت
 79.8 %، بينمــا جاءت شــركة يمن موبايل في المرتبة الثانية، تليها شــركة ســبأفون بدرجة توفر بلغت

77.0 %. يُعزَى ذلك لكون شــركة MTN شــركة اتصالات عابرة للقارات وتحــرص على تطبيق المعايير 
ا يجعل تطبيق النظام ممكنا في مؤسسات أخرى في الجمهورية اليمنية. الدولية في إدارتها، مِمَّ

ولتحقيق هدف الدراسة الثاني والذي ينص على: " معرفة مستوى النجاح في تطبيق المتطلبات التنظيمية 
لنظام تخطيط موارد المؤسســة)ERP( في شركات الهاتف النّقال الجمهورية اليمنية"، فقد تم تحليل أبعاد 

نجاح تطبيق نظام تخطيط موارد المؤسسة، كما يوضح ذلك الجدول )6(.
جدول )6(: خلاصة نتائج أبعاد )نجاح تطبيق نظام تخطيط موارد المؤسسة( بشكل عام

المتوسطالأبعاد م
الحسابي

الانحراف
المعياري

درجة
التوفر

تقدير مدى التوفر لدى مجتمع
الدراسة بدرجة ثقة 95 %

درجة 
التوفر 
اللفظية الدرجة الدنياالدرجة العليا

متوفر بدرجة 81.0 %82.4 %81.7 %5.7180.433استخدام النظام1
كبيرة

متوفر بدرجة 75.5 %78.5 %77.0 %5.3880.967أداء النظام2
كبيرة

نجاح تطبيق نظام 
تخطيط

موارد المؤسسة
متوفر بدرجة 78.4 80.3% 79.3% 5.5530.618%

كبيرة

مــن الجدول أعــلاه يتضح أن بُعدي نجاح تطبيق نظام تخطيط موارد المؤسســة )اســتخدام النظام-أداء 
النظــام( متوفــرا بدرجة كبيرة وهذا يشــير أن أبعاد المتطلبــات التنظيمية المســتخدمة ضرورية لنجاح 

تطبيقه.
وفيما يلي توضيح لنســبة تحقق أبعاد نجاح تطبيق النظام )اســتخدام النظام-أداء النظام( في شــركات 

الهاتف النّقال بالجمهورية اليمنية.
جدول )7(: خلاصة نتائج أبعاد )نجاح تطبيق النظام( بشكل عام بحسب الشركة

البُعدم
الشركة

MTNيمن موبايلسبأفون
81.6 %80.9 %84.0 %استخدام النظام1
75.8 %75.7 %82.6 %أداء النظام2

78.7 %78.3 %83.3 %نجاح تطبيق نظام تخطيط موارد المؤسسة

يتضح من الجدول الســابق تفوق شــركة MTN على نظيراتها من شــركات الهاتف النّقال في بعدي نجاح 
تطبيق النّظام )اســتخدام النظام-أداء النظام( ويعزى ذلك لاســتخدامها المبكر للنظام وكونها الشــركة 
الأولى المشغلة للهاتف النّقال في اليمن بالإضافة إلى كونها شركة دولية لها عدة فروع وذات خبرة طويلة 

في هذا المجال.
ولتحقيق الهدف الثالث والذي ينص على: "تحديد أثر المتطلبات التنظيمية لنظام تخطيط موارد المؤسسة 

)ERP( )دعم الإدارة العليا، دعم الاتصال، إعادة هندسة العمليات، إدارة المشاريع وثقافة المنظمة(
في نجاح تطبيق النظام في شركات الهاتف النّقال بالجمهورية اليمنية"، فقد تم اختبار الفرضية الرئيسة 

والفرضيات الفرعية للدراسة، كما يلي:
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أولا: اختبار الفرضية الرئيسة:
نصت فرضية الدراســة الرئيســة على أنه "يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للمتطلبات التنظيمية في نجاح 
تطبيــق نظام تخطيط موارد المؤسســة"، ولاختبــار هذه الفرضية تم اســتخدام تحليل الانحدار الخطي 
المتعدد، حيثُ تم تحديد خمســة أبعاد تنظيمية فرعية، وهي: )دعم الإدارة العليا، دعم الاتصال، إعادة 
هندســة العمليات، إدارة المشروع، وثقافة المنّظمة(، وحتى يمكن الوثوق من نتائج تحليل الانحدار الخطي 
المتعدد يجب أولا التأكد من توفر مجموعة من الافتراضات الأساسية في المتغيرات التي ستدخل الاختبار، 
وتتمثــل وفقــا )Leech et al., 2005( بـ )البيانات الكمية، وأخطــاء القياس( ، وقد تَمَّ التأكد من توفر 
هذا الشرط، كما يشير إلى ذلك الجدول )8(، حيث اتضح أن جميع الأبعـاد التنظيمية يمكن تمثيلها خطيا 

بدرجة ارتباط موجبة وقوية وذات دلالة إحصائية تراوحت بين: )0.363( و)0.566(.
 جدول )8(: اختبار أبعاد الفرضية الرئيسة باستخدام تحليل الانحدار المتعدد

MRMR2F. TestSig.BetaT. TestSig.VIFالأبعاد
0.0241.229*0.0000.1082.275*0.6520.42646.391دعم الإدارة العليا

0.0031.483*0.1573.004دعم الاتصال

 إعادة هندسة
العمليات

0.1802.600*0.0102.617

0.0242.376*0.1502.274إدارة المشروع

0.0002.134*0.2313.695ثقافة المنظمة

* تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى 0.05 فأقل. قيمة F الجدولية )2.243( وقيمة T الجدولية )1.967(.

يتضح من الجدول أعلاه وجودُ أثر إيجابي قوي بين جميع الأبعاد التنظيمية ونجاح تطبيق نظام تخطيط 
مــوارد المؤسســة، حيث بلغت درجة الارتباط المتعــدد )0.652(، وهي ذات دلالة إحصائية عند مســتوى 
دلالــة أقل مــن )0.05(، وجاءت قيمة معامل التحديد )0.426(؛ وهذا يعــني أن الأبعاد التنظيمية التي 
 تم تحديدها قادرة على تفســير )42.6 %( من نجاح تطبيق نظام تخطيط موارد المؤسســة، وأن ما نسبته

)57.4 %( مــن نجــاح تطبيق النظام يعــود إلى متغيرات أخــرى لم يتطرق لها نموذج الدراســة، ويؤكد 
معنويــة ودلالة هذه النتيجــة قيمة F التي بلغت )46.391(، وهي أكبر مــن قيمتها الجدولية التي تبلغ 
)2.243(؛ وهــذا يعني وجود أثر ذي دلالة إحصائية للأبعــاد التنظيمية في نجاح تطبيق نظام تخطيط 

موارد المؤسسة، وهذا بالتالي يثبت صحة الفرضية الرئيسة.
وبالنّظر لتفاصيل الأبعاد التنظيمية، وجد أنها جاءت ذات دلالة إحصائية عند مستوى أقل من )0.05(، 
حيــث وجد أن بُعــد )ثقافة المنظمة( كان له الأثر الأكبر في نجاح تطبيق نظام تخطيط موارد المؤسســة 
بأكبر درجة تأثير Beta مقارنة ببقية العوامل، حيث بلغت )0.231(؛ أي أن ثقافة المنّظمة في ظل وجود 
بقيــة الأبعاد قادرة على رفع فرصة نجاح تطبيق النّظــام بدرجة )23.1 %(، يليه من حيثُ حجم الأثر 
بُعد )إعادة هندسة العمليات( بدرجة )0.180(، ثم بُعد )دعم الاتصال( بدرجة )0.157(، ثم بُعد )إدارة 
المشروع( بدرجة )0.150(، وأخيرا جاء بُعد )دعم الإدارة العليا( بأقل أثر مقارنة ببقية الأبعاد حيث بلغ 
)0.108(. وطالمــا تم إثبات وجود تأثير لجميع الأبعاد مع بعضها بعضا فيمكن الاســتنتاج أيضا أنه يوجد 

أثر ذو دلالة إحصائية لكل بُعد من أبعاد المتغير المستقل في المتغير التابع.
وهــذا ما توكده نظرية )إطار عمل التكنولوجيا والمنظمة والبيئة )TOE( لـ .Tornatzky et alا)1990( 
من: تأثير الأبعاد التنظيمية المباشر في اتخاذ القرار، وانعكاس ذلك على التبني الناجح لأنظمة المعلومات 
المبتكرة، وقد تم تطبيق النّظرية في العديد من الدراسات التجريبية على مختلف ابتكارات نظم المعلومات، 
وقد أشار Oliveira وMartinsا)2011( في دراستهما إلى أنه ينبغي اعتماد نظرية التكنولوجيا والمنظمة 
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والبيئــة)TOE( كمــا وردت في الأصل وتكييفها في وقت لاحق في دراســات اعتمــاد تكنولوجيا المعلومات، 
وأضافا أن النظرية تعتبر إطارا تحليليَا مفيدا، ويمكن استخدامه لدراسة اعتماد واستيعاب أنواع مختلفة 

من التكنّولوجيا المبتكرة. 
وقد توافقت نتيجة الفرضية الرئيسة مع نتائج الدراسات الآتية:

- دراســة Kiran وReddyا)2019( التي أظهرت نتائجها: أن تنفيذ أنظمة تخطيط موارد المؤسسات في 
الشركات الصغيرة والمتوسطة مناسب عند تقديم المنظمة الدعم الكامل للنّظام.

- دراسة Yavuzا)2018( التي أظهرت نتائجها الارتباط الإيجابي للعوامل التنظيمية في نجاح تطبيق 
النّظــام، كمــا أوضحت أن الأبعــاد التنظيمية قد تكون أكثــر أهمية لتنفيذ النظــام، وهذا ما أكده 

.Zhang et alا)2005( في دراسته.
- دراســة Ali وMillerا)2017(، الــتي أوضحــت نتائجها أّن أهم ثلاثة عوامــل مؤثرة في نجاحِ أنظمة 

تخطيط المؤسسات هِيَ: دعم الإدارة العليا، وإدارة المشروع، والاتصال الجيّد.
- دراســة Alfahlا)2014(، التي بينت نتائجها: أنّ الاستعداد التنظيمي للمنظمات يعد من أهم العوامل 
التي تحدد نجاح تبني نظم المعلومات، واعتماد التجارة الإلكترونية في البنوك والاتصالات السعودية.

- دراســة Shaitiا)2014( التي أشارت نتائجها إلى أنَّ جهودَ التحسين والدعم التنظيمي المستمرين لهما 
تأثير إيجابي على أداء تخطيط موارد المؤسسات في مرحلة ما بعد التنفيذ. 

ثانيا: اختبار الفرضيات الفرعية:
ولاختبار هذه الفرضيات، تم استخدام تحليل الانحدار الخطي المتعدد، كما سيأتي:

اختبار الفرضية الفرعية الأولى: 
نصــت هــذه الفرضية على أنــه "يوجد أثر ذو دلالــة إحصائية لدعــم الإدارة العليــا في نجاح تطبيق 
النظام"،ولاختبــار هذه الفرضية تم اســتخدام تحليل الانحدار البســيط، ويبين جــدول رقم )9( نتائج 

اختبار الفرضية الفرعية الأولى:
جدول )9(: اختبار الفرضية الفرعية الأولى

.R2F. TestSig.BetaT. TestSigنص الفرضية
يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لدعم الإدارة 

0.000*0.0000.3636.928*0.13147.993العليا في نجاح تطبيق النظام 

* تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى 0.05 فأقل. قيمة F الجدولية )3.871( وقيمة T الجدولية )1.967(.

يتضح من الجدول )9( أن قيمة معامل التحديد R2 تشــير إلى أن دعم الإدارة العليا بشــكل عام يفســر ما 
نســبته )0.131( من التباين أو التغيرات في نجاح تطبيق نظام تخطيط موارد المؤسســة، ما يشــير إلى أن 
)13.1 %( فقط من مستوى نجاح تطبيق النظام ناتج من الدعم الذي تقدمه الإدارة العليا لتطبيق النظام، 
وأن ما نسبته )86.9 %( من نجاح تطبيق النّظام يعود إلى متغيرات أخرى لم يتطرق لها نموذج الدراسة، 
كما بلغت قيمة معامل الانحدار Betaا)0.363(؛ وهذا يعني أنه بافتراضِ تحييد أثر بقية الأبعاد ستكون 
محاولــة زيادة دعم الإدارة العليا بدرجة واحدة، قد يؤدي إلى زيادة بمقدار )36.3 %( في نجاح تطبيق 
نظام تخطيط موارد المؤسســة في شركات مجتمع الدراسة، ويؤكد معنوية هذه النتيجة قيمة F المحسوبة 
التي بلغت )47.993(، وهي عند مســتوى دلالة أقل مــن )0.05(، حيث جاءت أكبر من قيمة F الجدولية 
)3.871(، وبذلك يتبين وجود أثر ذي دلالة إحصائية لدعم الإدارة العليا في نجاح تطبيق النظام، وهذا 

بالتالي يثبتُ صحةَ هذه الفرضية.
مما سبق يتضح أهمية دعم الإدارة العليا في نجاح تطبيق النظام في شركات مجتمع الدراسة.
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مجلة الدراسات الاجتماعية

وقد فســر نموذج تأثير الحوســبة في المســتخدم النهائي EUCE لـ Igbariaا)1990( دور دعم المنظمة، 
وانعكاس تأثيره في نجاح تطبيق نظام المعلومات، كما تؤيد ذلك أيضا النظرية الموحدة لقبول واســتخدام 
التكنولوجيــا UTAUT لـ .Venkatesh et alا)2003(، حيث تؤكد أن التســهيلات المتاحة، مثل: )دعم 

الإدارة العليا( تؤثر بشكل مباشر على سلوك الاستخدام، وتبني أنظمة المعلومات في المؤسسات.
وتتفق الدراسة مع العديد من الدراسات السابقة التي أشارت إلى أهمية دعم الإدارة العليا في نجاح وتبني 
 AlFahl, 2014; Ali & Miller, 2017; Alwan, 2016 Chatzoglou( :أنظمة المعلومات مثل دراسة
 et al., 2017; Ha & Ahn, 2014; Kimani, 2013; Nofal & Yusof, 2016; Panga, 2014;

Shaiti, 2014; Shatat, 2015؛ اسطيح، 2017(:
ممــا ســبق يتضحُ أهميــة دعــم الإدارة العليــا، وتوضيــح توجههــا الاســتراتيجي للمســتخدمين قبل 
 تطبيــق النظام، وهذا يتشــابه مع ما ورد في الدراســات الســابقة، وتتفق الدراســة الحالية مع دراســة

Sharaf Addinا)2019( في نســبة تأثير دعم الإدارة العليا في شركات الاتصالات اليمنية، حيثُ حصل 
هذا البُعد على أقل نســبة تأثير بلغت في الدراســة الحالية )13.1 %( مقارنة ببقية الأبعاد التنظيمية، 
واختلفــت معه في مراحل التطبيق التي تدعمها الإدارة العليا، حيثُ حصرت دراســته أهمية دعم الإدارة 
العليــا في مرحلة التخطيط فقط، بينما أوضحت الدراســة الحالية أنَّ أهمية دعــم الإدارة العليا عملية 
مســتمرة ) أثنــاء وبعد تطبيق النظام(؛ كــون الإجراءات الخاصة بهذا البُعد تتضمن إمداد مســتخدمي 
النّظــام بالدعم الفنّي والمعنوي اللازمين؛ لتخطي الصعوبات التي قد تواجههم، واتفقت كذلك مع دراســة 
Kiran وReddyا)2019(، التي أكدت أنّ التزام المنظمة بتقديم الدعم الكامل من الإدارة العليا عاملٌ مهمٌ 

وجوهريٌ في نجاح النظام، وكذا تجنب مقاومة المستخدمين.
ولعلَ الســبب في تدني نسبة تأثير هذا البُعد مقارنة ببقية الأبعاد التنظيمية في بيئة شركات الاتصالات 
اليمنية، هو أن الدول النّامية أقل اهتماما بتوعية المستخدمين لأهمية استخدام النظام، على عكس الدول 

المتقدمة التي تولي ذلك اهتماماَ عاليا.
اختبار الفرضية الفرعية الثانية: 

نصــت هذه الفرضية على أنه "يوجــد أثر ذو دلالة إحصائية لدعم الاتصــال في نجاح تطبيق النظام"، 
ولاختبار هذه الفرضية تم استخدام تحليل الانحدار البسيط، كما يوضح ذلك جدول )10(.

جدول )10(: اختبار الفرضية الفرعية الثانية

.R2F. TestSig.BetaT. TestSigنص الفرضية
يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لدعم الاتصال 

0.000*0.0000.4649.334*0.21687.121في نجاح تطبيق النظام 

* تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى 0.05 فأقل. قيمة F الجدولية )3.871( وقيمة T الجدولية )1.967(.

يتضــح مــن الجدول )10( أن قيمة معامل التحديد R2 تشــير إلى أن دعم الاتصال بشــكل عام يفســر ما 
 نســبته )0.216( من التباين أو التغيرات في نجاحِ تطبيق نظام تخطيط موارد المؤسســة؛ مما يشير إلى أن
 )21.6 %( فقــط مــن مســتوى نجاح تطبيق النّظــام ناتج عن دعم الاتصال في المؤسســة وأن ما نســبته

)78.4 %( مــن نجــاح تطبيق النظام يعود لمتغيرات أخرى لم يتطرق لها نموذج الدراســة، كما بلغت قيمة 
معامــل الانحــدار Betaا)0.464(؛ وهذا يعني أنــه بافتراض تحييد أثر بقية الأبعاد؛ ســتكونُ محاولة 
زيادة دعم الاتصال بدرجة واحدة قد يؤدي إلى زيادة بمقدار )46.4 %( في نجاح تطبيق نظام تخطيط 
موارد المؤسســة في شــركات مجتمع الدراســة. ويؤكد معنوية هذه النتيجة قيمة F المحسوبة التي بلغت 
)87.121(، وهــي دالة عند مســتوى أقل من )0.05(، حيث جاءت أكبر مــن قيمة F الجدولية )3.871(؛ 
وبذلــك يتبين وجود أثــر ذي دلالة إحصائية لدعم الاتصال في نجاح تطبيق النظام، وهذا بالتالي يثبت 
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)TOE صحــة هــذه الفرضية، وتوافق الإثبات مــع نظرية )إطار عمــل التكنولوجيا والمنظمــة والبيئة 
لـ .Tornatzky et alا)1990( التي ضّمنت بُعد الاتصال بين مســتخدمي أنظمة المعلومات كأحد الأبعاد 

المهمة في البُنيّة التنظيمية. 
Kiran ويُعــد دعــمُ الاتصــال بُعدا مهمــا في نجاح تنفيــذ النظام، وهــذا يتفق مع مــا جاء في دراســة 

وReddyا)2019( من أنّ بُعد دعم الاتصال بيَن فريق مســتخدمي نظام تخطيط موارد المؤسســة يعد من 
الأبعاد المهمة في نجاح النظام، فعملية الاتصال تساعد في تحديد أوجه القصور والمشكلات، وتبرزُ الحاجةَ 
إلى التواصــل بين مختلف الوظائف لتبادل الآراء والوصول لاســتخدامٍ كفء للنّظام وحل للمشــكلات، و 
تعمل على تحســين التنســيق بين الوظائف المختلفة ضمن مشروع ERP، كما أوضحت أن هناك حاجة إلى 
التواصل بين مســتخدمي النظام في الوظائف المختلفة؛ كونهم يمتلكون آراء مختلفة حول تطبيق النظام، 
وأكدت الدراســة أنه بإمكانهم تقديم معرفة عملية وتحديدا للمشــاكل المتوقعة من وجهة نظرهم. وقد 
Nofal ،)2017(اMillerو Ali ،)2018(اYavuz أيّد ذلك العديد من الدراســات الســابقة، منها دراســة 

وYusofا)2016(ا، Pangaا)2014(ا، Ha وAhnا)2014(.
اختبار الفرضية الفرعية الثالثة: 

نصــت هذه الفرضية على أنــه "يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لإعادة هندســة العمليات في نجاح تطبيق 
النظام"، ولاختبار هذه الفرضية تم استخدام تحليل الانحدار البسيط كما يوضح ذلك جدول )11(.

جدول )11(: اختبار الفرضية الفرعية الثالثة

.R2F. TestSig.BetaT. TestSigنص الفرضية
يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لإعادة هندسة 

0.000*0.0000.56312.128*0.317147.085العمليات في نجاح تطبيق النظام 

* تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى 0.05 فأقل. قيمة F الجدولية )3.871( وقيمة T الجدولية )1.967(.

يتضح من الجدول )11( أن قيمةَ معامل التحديد R2 تشير إلى أن إعادة هندسة العمليات بشكل عام تفسر 
ما نســبته )0.317( من التباينِ أو التغيرات في نجاح تطبيق نظام تخطيط موارد المؤسسة، ما يشير إلى أن 
)31.7 %( من مستوى نجاح النظام ناتج من عمليات إعادة هندسة العمليات، وأن ما نسبته )68.3 %( من 
نجاح تطبيق النظام يعود لمتغيرات أخرى لم يتطرق لها نموذجُ الدراســة، كما بلغت قيمة معامل الانحدار 
Betaا)0.563(؛ وهذا يعني أنه بافتراضِ تحييد أثر بقية الأبعاد؛ ســتكونُ محاولة زيادة عمليات إعادة 
هندســة العمليــات بدرجة واحدة قد يؤدي إلى زيادة بمقــدار )56.3 %( في نجاحِ تطبيق نظام تخطيط 
موارد المؤسســة في شــركاتِ مجتمع الدراســة. ويؤكد معنوية هذه النتيجة قيمة F المحسوبة، التي بلغت 
)147.085(، وهي دالة عند مســتوى أقل من )0.05(، حيث جاءت أكبر من قيمة F الجدولية )3.871(. 
وبذلــك يتبين وجود أثــر ذي دلالة إحصائية لإعادة هندســة العمليات في نجاح تطبيــق النظام، وهذا 

بالتالي يثبت صحة هذه الفرضية.
ويعتبر بُعد إعادة هندســة العمليات بُعدا مهما في نجاح تخطيط النظام، حيثُ حصل في الدراسة الحالية 
على المرتبة الثانية بعد بُعد ثقافة المنظمة، فمن خلاله يتم تكييف آلية عمل وظائف المؤسســة وهياكلها 
التنظيميــة؛ لتتلاءم مــع متطلبات النظام، واتفقت الدراســة مع دراســة Yavuzا)2018( التي أكدت أنَّ 
إعادة هندســة عمليات الأعمال تعد من أهــم عوامل النجاح، واعتماد أنظمة تخطيط موارد المؤسســات، 
 وقد تكون من العوامل التنظيمية الأكثر أهمية لتنفيذ أنظمة المعلومات IS؛ مســتندا إلى دراســة كلٍ من

.Zhang et alا)2005(، كما اتفقت الدراســة مع دراســة .Chatzoglou et alا)2017(، التي اعتبرت 
إعادة هندســة العمليات عاملا رئيســا في مشــاريع تنفيذ تخطيط موارد المؤسســات، كما اتفقت كذلك مع 
دراســة Ali وMillerا)2017( في أنَّ نظام تخطيط موارد المؤسسة ERP يتطلبُ من المؤسساتِ إعادة هيكلة 
عملياتها التجارية لتتناسب مع نظام ERP، فإذا لم تتم إدارة هذه التغييرات بعناية فقد تؤديَ إلى تعارض 

تنظيمي.
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اختبار الفرضية الفرعية الرابعة: 
نصــت هــذه الفرضية على أنه "يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لإدارة المشــروع في نجــاح تطبيق النظام"، 

ولاختبار هذه الفرضية تم استخدام تحليل الانحدار البسيط، كما يوضح ذلك جدول )12(.
جدول )12(: اختبار الفرضية الفرعية الرابعة

.R2F. TestSig.BetaT. TestSigنص الفرضية
يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لإدارة المشروع في 

0.000*0.0000.54311.501*0.294132.273نجاح تطبيق النظام 

* تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى 0.05 فأقل. قيمة F الجدولية )3.871( وقيمة T الجدولية )1.967(.

يتضح من الجدول )12( أن قيمةَ معامل التحديد R2 تشــير إلى أن إدارة المشــروع بشــكل عام تفســر ما 
 نســبته )0.294( من التباين أو التغيرات في نجاح تطبيق نظام تخطيط موارد المؤسســة، ما يشــير إلى أن

)29.4 %( من مســتوى نجاح تطبيق النظام ناتج من عمليات إدارة المشــروع وأن ما نســبته )70.6 %( من 
نجاح تطبيق النّظام يعودُ لمتغيراتٍ أخرى لم يتطرق لها نموذج الدراســة، كما بلغت قيمة معامل الانحدار 
Betaا)0.543(؛ وهذا يعني أنه بافتراضِ تحييد أثر بقية الأبعاد؛ ســتكونُ محاولة زيادة عمليات إدارة 
المشروع في شركات مجتمع الدراسة بدرجة واحدة قد يؤدي إلى زيادة بمقدار )54.3 %( في نجاح تطبيق 
نظام، ويؤكد معنوية هذه النتيجة قيمة F المحسوبة التي بلغت )132.273(، وهي دالة عند مستوى دلالة 
أقــل من )0.05(، حيث جــاءت أكبر من قيمة F الجدولية )3.871(؛ وبذلــك يتبين وجود أثر ذي دلالة 
إحصائية لإدارة المشــروع في نجاح تطبيق نظام تخطيط موارد المؤسســة، وهذا بالتالي يثبت صحة هذه 

الفرضية.
يتضح مما ســبق أن نســبة تأثير بُعد إدارة المشــروع تؤثر في نجاح النظام بنسبة )29.4 %(، وجاء تأثير 
البُعد في الدراســة الحالية في المرتبة الوســطى بين ثقافة المنظمة وإعادة هندسة العمليات )اللتين حازتا 
على أعلى نســبة في المتطلبات التنظيمية(، وبين عملية دعم الاتصــال ودعم الإدارة العليا )اللتين جاءتا 
في المســتويين الأدنى(، وتوافقت في ذلك مع دراســة اسطيح )2017(، حيث أظهرت النتائج أن فاعلية إدارة 
مشروع تنفيذ نظام تخطيط موارد المؤسسة جاءت متوسطة المستوى من وجهة نظر أفراد عينة  الدراسة، 
فعلــى الرغــم من وجود إدارة المشــروع الفاعلــة فإنها تفتقد الطابــع الواقعي لخطــط التنفيذ الزمنية 
المقترحــة، حيث إن هناك العديد من المعيقــات التي لا تؤخذ بعين الاعتبار عند وضع خطة التنفيذ، كما 
اتفقت مع دراسة .Chatzoglou et alا)2017( التي أكدت نتائجها أن إدارة المشروع لها تأثير إيجابي في 
نجاح تنفيذ نظام تخطيط موارد المؤسســة؛ ذلك أن تنفيذ النظام هو مشــروع محفوف بالمخاطرِ والتعقيد، 
وبحاجةٍ إلى إدارة كفؤة، وبالتالي فإن التنفيذ الناجح مرادف لإدارة مجموعة كبيرة من المهام، حيث يجبُ 

مراقبة كل هذه المهام وإدارتها بعناية. 
واختلفت الدراســة مع دراســة Barth وKochا)2019( في ترتيبِ أهمية بُعد إدارة المشروع، حيث جاء في 
المرتبة الأولى، بينما اتفقت في ضرورة أن يتألف فريق المشروع من مزيج من أصحاب الخبرة في إجراءات 
العمل واســتخدام أنظمة المعلومات، وهذا يعكس نضــج الإدارة في بيئة الدول المتقدمة التي تولي اهتماما 

ملحوظا في اختيار وإدارة فريق المشروع ومراقبة أدائه، وهذا يعد أساسيا في نجاح تطبيق النّظام.
اختبار الفرضية الفرعية الخامسة: 

نصــت هذه الفرضية على أنــه "يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لثقافة المنظمــة في نجاح تطبيق النظام"، 
ولاختبار هذه الفرضية تم استخدام تحليل الانحدار البسيط كما يوضح ذلك جدول )13(.
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جدول )13(: اختبار الفرضية الفرعية الرابعة

.R2F. TestSig.BetaT. TestSigنص الفرضية
يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لثقافة المنظمة 

0.000*0.0000.56612.213*0.320149.159في نجاح تطبيق النظام 

* تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى 0.05 فأقل. قيمة F الجدولية )3.871( وقيمة T الجدولية )1.967(.

يتضح من الجدول )13( أن قيمة معامل التحديد R2 تشير إلى أن ثقافة المنظمة بشكل عام تفسر ما نسبته 
)0.320( من التباين أو التغيرات في نجاح تطبيق نظام تخطيط موارد المؤسسة، ما يشير إلى أن )32 %( من 
مســتوى نجاح تطبيق النظام ناتج من ثقافة المنّظمة لشــركات مجتمع الدراسة، وأنَّ ما نسبته )68 %( من 
نجاح تطبيق النظام يعودُ لمتغيرات أخرى لم يتطرق لها نموذج الدراســة، كما بلغت قيمة معامل الانحدار 
Betaا)0.566(؛ وهذا يعني أنه بافتراض تحييد أثر بقية الأبعاد؛ ســتكونُ محاولة زيادة ثقافة المنظمة 
في شــركات مجتمع الدراســة بدرجة واحدة، قد يؤدي إلى زيادة بمقدار )56.6 %( في نجاح تطبيق نظام 
تخطيط موارد المؤسسة. ويؤكد معنوية هذه النتيجة قيمة F المحسوبة التي بلغت )149.159(، وهي دالة 
عند مســتوى أقل من )0.05(، حيث جاءت أكبر من قيمة F الجدولية )3.871(. وبذلك يتبين وجود أثر 
ذي دلالــة إحصائيــة لثقافة المنظمة في نجاح تطبيق نظام تخطيط موارد المؤسســة، وهذا بالتالي يثبت 

صحة هذه الفرضية.
وبناء على ما سبق يتضح أنّ بُعد الثقافة التنظيمية يؤثر في نجاح تطبيق النظام بنسبة )32 %(، وتعتبر 
أعلــى نســبة في الأبعاد التنظيمية؛ كــون القيم والمعتقدات الــتي تحكم أفراد المنظمة لهــا دور في تقُبل 
التغيير، واعتماد أنظمة معلومات جديدة، ووافق ذلك دراســة .Chatzoglou et alا)2017( التي أيّدت 
أن الثقافــة التنظيمية لها تأثير إيجابي في نجاح تنفيذ تخطيط موارد المؤسســة، ودعم ذلك بالعديد من 
الدراســات الســابقة التي أكدت أن الثقافةَ التنظيميةَ تمثلُ الأيديولوجيات والمعتقدات المشتركة التي لها 
تأثــير على المواقف والأنشــطة التنظيمية، والتي ينعكسُ تأثيرها علــى الرغبة في التغيير، واعتماد نظام 
معلومــات جديد، وقد أوضحــت أن الثقافة التنظيمية لها تأثير على ســلوك الموظف تجاه تبادل المعرفة 
واستخدام نظم المعلومات داخل المنظمة، كما اتفقت مع دراسة Kimaniا)2013( في أنّ الثقافة التنظيمية 
لها دور إيجابي في تحقيق مســتوى إنجاز أفضل للأداء، واستند في ذلك على العديد من الدراسات السابقة 
الــتي تؤكد أن الثقافة التنظيمية لها تأثير كبير علــى طريقة إدارة الأعمال داخل المنظمات، حيث بينت 
أن ثقافــة المنظمــات تعمل على تحســين الأداء وطريقة إنجــاز الموظفين للمهمة، وهذا مــا توصلت إليه 
كلٌ من دراســة Pangaا)2014(، AlFahlا)2014(، وShaitiا)2014(، واختلفت الدراســة مع دراسة كلٌ 
مــن: Kiran وReddyا)2019( وBarth وKochا)2019(، حيث لم يرد بُعد ثقافة المنظمة بين متطلبات 
النجــاح التي تناولتها الدراســتان؛ ويُعزى ذلك إلى نضج ثقافة منظمــات الدول المتقدمة في قبول التغيير 

لاسيما التغيير التكنولوجي؛ ذلك أن التكنولوجيا أصبحت من مسلمات الحياة اليومية في مجتمعاتهم. 
الاستنتاجات:

في ضوء نتائج تحليل البيانات لآراء المستجيبين في شركات الاتصالات اليمنية تم التوصل إلى الاستنتاجات 
الآتية:

أثبتت الدراسة أهمية المتطلبات التنظيمية وأبعادها في نجاح تطبيق النظام.  .1
أظهر النموذج المعرفي للدراسة فعاليته في نجاح تطبيق النظام في شركات الهاتف النّقال بالجمهورية   .2

اليمنية. 
يعــد دعم الإدارة العليا من المتطلبات المهمة لنجاح تطبيــق النظام؛ لما له من أثر في تحفيز الموظفين   .3

وتهيئة بيئة العمل لقبول التغيير التكنولوجي.
تفعيــل عملية الاتصال وتعزيز الثقافة التنظيمية الداعمة لقبول التكنولوجيا يســاعد المســتخدم   .4

النهائي على تخطي أي صعوبات قد تواجهه، ويعزز من فرص نجاح تطبيق النظام.
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إعادة هندســة العمليات تحتاج إلى أن تولى أهمية أكبر عند الشــروع في تبــني وتطبيق النظام في   .5
الشركات ليحدث التوافق بين متطلبات النظام واحتياجات المستخدمين.

التزام شــركات الهاتف النّقال بالجمهورية اليمنية بالأســس الإدارية التنظيمية في أســلوب إدارتها   .6
أسهم في تحقق المتطلبات التنظيمية بدرجة كبيرة. 

قبول فرضيات الدراســة يؤكد الأثر الإيجابي للمتطلبات التنظيمية والأبعاد المقترحة بالنموذج في   .7
نجاح تطبيق النظام ببعديه )الاستخدام والأداء(.

التوصيات:
بناء على الاســتنتاجات الســابقة يُمكن تقديم توصيات لزيادة فرص نجاح تطبيق نظام تخطيط موارد 

المؤسسة في شركات الهاتف النّقال وغيرها من الشركات في الجمهورية اليمنية وذك على النحو الآتي:
توفير كافة المتطلبات التنظيمية لضمان نجاح تطبيق النظام.  .1

توفــير الدعم المعنوي والتوعية اللازمة لاســتخدام النظام، وكذا دعم الاتصــال بالتوازي مَعَ توفير   .2
المتطلبات المادية؛ لما لذلك من دورٍ في تهيئة بيئة العمل.

الاهتمام ببُعد الثقافة التنظيمية؛ لما له من أثر كبير في نجاح تطبيق النظام.  .3
الاهتمام ببُعد هندسة العمليات؛ لتتوافق عمليات المؤسسة مع متطلبات النظام واحتياجات المستخدم.  .4

عقد اجتماعات دورية وورش عمل تُعزز من أهمية اســتخدام النظام، وتكفل الدعم المســتمر للإدارة   .5
العليا، والتواصل الفعال بين وحدات المؤسسة المختلفة.

توظيف نتائج الدراســة في التخطيط المســتقبلي لتبــني نظام تخطيط موارد المؤسســة في منظمات   .6
الأعمال اليمنية بما يضمن نجاحه.

تعميم نتائج الدراسة على المؤسسات الصغيرة والكبيرة في اليمن.  .7
المقترحات:

إجراء مزيد من الأبحاث تتناول تطوير نماذج لنجاح تطبيق نظام تخطيط موارد المؤسسة.  .1
إجراء دراسات تقييمية للأنظمة المعلوماتية المختلفة، وأثرها على ربحية وكفاءة الشركات.  .2

إجــراء مزيدا من الأبحاث والدراســات التي تتنــاول عوامل أخرى، ومدى مســاهمتها في نجاح نظام   .3
تخطيط موارد المؤسسة لاسيما في البلدان النامية.
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