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استراتيجيات الريادة وأثرها في نجاح المنظمات: دراسة حالة مستشفى 
جامعة العلوم والتكنولوجيا – صنعاء

الملخص:
هدفــت هــذه الدراســة إلى تحديد اســتراتيجيات الريــادة وقياس أثرهــا في نجاح مستشــفى جامعة 
العلوم والتكنولوجيا بأمانة العاصمة صنعاء، وكذا التعرف على مســتوى ممارســة العاملين في المستشــفى 
لاســتراتيجيات الريادة، وقد اعتمدت الدراســة المنهج الوصفي التحليلي، والاستبانة أداة لجمع البيانات 
الأوليــة، وتم جمــع البيانات من عينة عشــوائية طبقية مكونة مــن )258( موظفا، وكانت الاســتمارات 
 ،)SPSS( وقــد تم تحليل ومعالجة البيانات إحصائيا باســتخدام برنامج ،)الصالحــة للتحليل منها )240
وتوصلت الدراسة إلى: وجود أثر إيجابي لاستراتيجيات الريادة في تحقيق نجاح مستشفى جامعة العلوم 
والتكنولوجيا عاليا كما توصلت إلى أن مســتوى التفرد في المستشفى كان عاليا جدا، وكان مستوى الممارسة 
)الابتكار، والمخاطرة، والمبادأة( عاليا، في حين جاء الإبداع بدرجة متوسطة، وجاءمستوى كفاءة وفاعلية 
المستشــفى بدرجة عالية، وكذلك توصلت الدراســة إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية لمتغيري: 
)النــوع الاجتماعــي، والمســمى الوظيفي(، بينما توجد فــروق ذات دلالة إحصائية لمتغــير العمر ولصالح 
الفئة العمرية )50( ســنة فأكثر، ومتغير المؤهل لصالح فئة الماجســتير، ومتغير سنوات الخبرة لصالح فئة 
)15( ســنة وأكثر. وأوصت الدراسة بضرورة الاســتمرار بتبني إدارة المستشفى استراتيجيات الريادة في 
خططها الاستراتيجية، بالإضافة الى تشجيع الابتكار والإبداع بين العاملين، ومشاركتهم في وضع الخطط 

والأهداف الاستراتيجية للمستشفى.
الكلمــات المفتاحيــة: إســتراتيجيات الريادة، نجــاح المنظمات، مستشــفى جامعة العلــوم والتكنولوجيا، 

الجمهورية اليمنية. 
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Entrepreneurship Strategies and their Impact on the 
Success of Business Organization: A Case Study at the 
University of Science and Technology Hospital, Sana’a 

Abstract:
This study aimed to identify entrepreneurship strategies and measure their 
impact on the success of the University of Science and Technology Hospital, 
Sana’a. It also aimed to identify the degree to which entrepreneurship 
strategies are practiced. To achieve the objectives of the study, the analytical 
descriptive method was used, and the questionnaire was developed for 
collecting primary data from a stratified random sample of (258) employees 
of which (240) questionnares were valid for analysis. Based on the data 
analysis and the hypotheses testing, the study showed that there was a 
positive impact of entrepreneurship strategies on achieving the success of 
the University of Science and Technology Hospital, the results also revealed 
that the level of distinctiveness in the hospital was very high, and the level 
of innovation, risk, and initiative practicing was high, while creativity was of 
a medium degree. The level of efficiency and effectiveness of the hospital 
was also high. The study recommends that the hospital management should 
continue to adopt leadership strategies in its strategic plans.    

Keywords: entrepreneurship strategies, organizations' success, University of 
Science and Technology Hospital, Republic of Yemen. 
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المقدمة: 
في ظل التغيرات السريعة والظروف المتغيرة التي يشهدها العالم، لا سيما التغيرات الخارجية الاقتصادية 
والسياســية والتكنولوجية والاجتماعية، التي تشــكل تحديات كبيرة على المنظمات، مما يهدد وجود تلك 
المنظمات واســتمراريتها؛ الأمر الــذي يتطلب من قياداتها الإدارية ووحداتهــا التنظيمية تكثيف الجهود 

لتحقيق النجاح بما يضمن بقائها واستمراريتها.
إن لنجــاح المنظمة أدوارا متعددة باعتبــار تأثيرها طويل المدى المتعلق ببناء الاتجاهات وتنظيم العلاقات 
بــين العاملين والإدارة من جهة وبين العاملــين والإدارة والزبائن أو العملاء من جهة أخرى على اعتبار أن 

المنظمة تواجه في دورة حياتهاالكثير من الأمور المتعلقة بالتنافس والتغيير والتحفيز )كمال، 2015(.
إن المنظمات الناجحة تعمل علــى موازنة احتياجاتها وتطلعاتها، والقيود ضد المصالح الكبيرة للمجتمعات 
الــتي تعمــل فيها، حيث إنّ نجاح المنظمــات يتم تحديده من قبل الموارد الداخليــة، ويمكن لهذه الموارد أن 
تكون إما أصولا ملموسة أو غير ملموسة: )كالتعاون، والإنسانية، والتعامل الطيب مع المستفيدين(، وإما هي 
قدرات، مثل: المعارف والمهارات المتراكمة، وتعد الموارد غير الملموسة أكثر أهمية من الموارد الملموسة لفعالية 

 .)Smart, 2012( ونجاح المنظمات
وتعمل اســتراتيجيات الريادة على تحقيق التكامل بين نقاط القوة التي تتمتع بها المنظمات، مثل: القدرة 
على الابتكار، المبادأة، المخاطرة، والقرب من الأســواق وبين القدرات السوقية والموارد المختلفة التي تتمتع 

بها المنظمات الكبيرة )القحطاني، 2015(. 
وقد أشــارت الكثير من الدارســات إلى أهمية وجود اســتراتيجيات الريــادة في إدارة المنظمات ومن أبرز 
تلك الدراســات دراسة الســكارنه )2008(، كتانة وأغا )2012(، محمد )2013(، النفيعي )2015(، الصباغ 
والطويــل )2018(، الســلطاني وعلوان )2018(، ودراســة أبو هادي )2019(، وغيرها من الدراســات التي 

تناولت موضوع استراتيجيات الريادة والتي أظهرت دور تلك الاستراتيجيات في نجاح المنظمات. 
وبالنظــر إلى الواقع اليمــني يتضح أن المنظمات الخدمية في اليمن ومنها المستشــفيات تواجه العديد من 
التحديات التي تمر بها في الوقت الراهن؛ الأمر الذي يتطلب من إدارة المستشــفيات تبني اســتراتيجيات 
مســتندة على فلســفات إدارية غير تقليدية تقوم على تحديد الفرص والاســتعداد لهــا وتقبل المخاطر 
وإدارتها وتنظيم وتنســيق الموارد؛ مما يمكنها من مواجهة تلك التحديات، حيث إن صياغة اســتراتيجيات 
ريادية للمستشفيات أصبحت من ميادين المعرفة العلمية وركنا أساسيا في تطورها ونجاحها بكفاءة وفاعلية 

عالية. 
 ومن هذا المنطلق وفي هذه الدراســة فقد تم اختيار مستشــفى جامعة العلوم والتكنولوجيا كواجهة للقيام 
بدراســة حالة؛ كونه أحد المستشــفيات الرائدة على مســتوى العاصمة صنعــاء وفي الجمهورية اليمنية 
أجمع، حيث يهدف إلى تقديم الخدمة الصحية للأفراد والمجتمع، ويسعى للنجاح في ظل الظروف الصعبة 

)سياسية واقتصادية(، التي يمر بها الوطن.

الإطار النظري: 
مفهوم نجاح المنظمة:

يتمثل مفهوم نجاح المنظمات في قدرة منظمات الأعمال على استغلال طاقاتها الداخلية وتسخيرها لتحقيق 
أهدافها، وذلك بالتركيز على التعلم من التجارب الســابقة، والعمل على مواجهة الفشل والعادات السلبية، 
وأن تعمــل المنظمة على كشــف قدراتها على تحدي الصعــاب وتطوير بيئتها الداخليــة، حيث إن عملية 
التطويــر وتوفير الأموال اللازمة لشــراء الآلات والمعدات الضرورية الحديثــة والمتطورة مقارنة بالتقدم 
التكنولوجــي المتســارع، والقدرة على وضع البرامــج التدريبية؛ لتدريب العاملين على اســتخدامها، وقيام 
الإدارة بتبــني نظام حوافز عادل ومشــجع، يدفع العاملــين لتطوير قدراتهم واكتســاب مهارات وخبرات 
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جديدة في بيئة العمل، ووضع اللوائح والتعليمات والسياســات ذات المرونة القابلة للتعديل بما يســهم في 
.)Vayyavur, 2015( عملية النجاح المستدام

أبعاد نجاح المنظمات
إن معياري الكفاءة والفاعلية هما الأكثر شــيوعا وتكرارا في رأي الباحثين في قياس نجاح المنظمات، ولهما 
الأثر الكبير في توجيه المنظمات لفهم النجاح بشــكله الصحيح )حريم، 2010(. ولبيان أبعاد مؤشــر نجاح 

المنظمات فإن الجدول )1( يبين ما طرحه الكتاب والباحثون عن هذه الأبعاد كما يلي:
جدول )1(: أبعاد نجاح المنظمات

الأبعادالسنةالكاتبم
الكفاءة والفاعلية2005العزاوي1
الكفاءة والفاعلية2008الشماع وحمود2
3Al-Swidi & Mahmood2011الفاعلية )موارد المنظمة غير الملموسة( والكفاءة
4Daft2013الكفاءة والفاعلية

مما تقدم من آراء حول أبعاد نجاح المنظمات يتضح أن هناك تداخلا بين هذه المعايير لقياس النجاح، ووفق 
التعريــف نجد أن هناك معايير إدراكية أو كمية قابله للقياس في تلمس النجاح، حيث إن معياري الكفاءة 
والفاعلية هما الأكثر شــيوعا وتكــرارا في رأي الباحثين في قياس نجاح المنظمــات، ولهما الأثر الكبير في 

توجيه المنظمات لفهم النجاح بشكله الصحيح. 
أولا: الكفاءة:

هي الأداء الســليم للشيء بواســطة آلات جيدة وأفراد مهرة، وكذلك هي عمل الأشياء بشكل صحيح، كما 
أنها معيار الرشد في استخدام الموارد البشرية والمالية والمعلومات المتاحة )الشماع وحمود، 2008(.

وتصبــح المنظمة تصبح ذات كفاءه عالية حينما تقوم باســتثمار مواردها المتاحة في المجالات التي تعطي 
أكــبر المردودات، كما أن الكفاءة هي العلاقة بين المدخلات والمخرجات، وذلك من خلال إنجاز الكثير بأقل 
ما يمكن، والمقصود هنا أقل ما يمكن من تكاليف وموارد، فكلما انخفضت كُلفة المدخلات في توليد المخرجات 
أدى ذلك إلى تقليل الطاقات المســتخدمة كمدخلات ســواء أكانت بشرية أم مادية في خلق تلك المخرجات 
بشرط ألا يؤثر ذلك في نوعية وكمية المخرجات من السلع والخدمات، وهذا يعني أن مصطلح الكفاءة يهدف 

إلى تقليل الضياع في موارد المنظمة.
 وقــد أضــاف بني حمدان )2002( بعد )الرضا(؛ ليكون البعد الثــاني للكفاءة، ويتضمن هذا البعد قضايا 
متعددة، مثل: رضا المســتفيد عن خدمات المنظمة الكفؤة، ورضا المســتفيد حول تحســين خدمات المنظمة، 
وكذلك رضا المستفيد عن جــــدية المنظمة في التعامل مع مشكلاته، وغير ذلك من القضايا والعناصر التي 

يتضمنها بعد الرضا.
ثانيا: الفاعلية:

 يعــد مفهــوم الفاعلية معقــدا ومتعدد الأبعــاد، حيث يصفهــا كل مــن Ivancevich وMattson بأنها 
 عمليــة ديناميكيــة تؤثــر في جهــود الفرد وســلوكه داخــل المنظمة في تحقيــق الأهــداف التنظيمية

)Ivancevich & Mattson, 2002(، ويــرى Daftا)2001( أن الفاعليــة هي قدرة المنظمة في الحصول 
على الموارد النادرة أو القيمة التي تستخدمها وتديرها بنجاح، وتُعرف الفاعلية بأنها مقياس يوضح قدرة 
الشــركة على تحقيق مجموعة من الأهداف )محســن والنجار، 2009(، وتوجد عدة أبعاد للفاعليةبحسب 
وجهة نظر عدد من الكتاب والباحثين، ونجد أن هناك اتفاقا حول بعض الأبعاد، مثل: الكفاءة والفعالية 

وم يتم الاتفاق على أبعاد أخرى مثل المرونة ومحفظة المهارات وغيرها.
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إستراتيجيات الريادة:
ينظر إلى مفاهيم الإســتراتيجية لريــادة الأعمال بوصفها حقلا علميا وعمليــا معاصرا في مجال إدارة 
الأعمال، وقد تبين أن العديد من الباحثين تطرقوا إلى الأبعاد الاستراتيجية لريادة الأعمال، ولكن وفقا 
لتقسيمات متعددة؛ لذلك أشار بعض الباحثين إلى أن الأبعاد الاستراتيجية لريادة الأعمال تتركز حول: 
 Barringer & Ireland, 2005,( )الابتــكار، الإبداع، تحمل المخاطر، الرؤيــة وإدراك الفرص، المرونة(

5(، وتتمثل أهم أبعاد استراتيجيات الريادة في الآتي:
أولا: استراتيجية الإبداع:

 يُعــرف الإبــداع بأنه "عملية النظر إلى شــيء ما بطريقــة مختلفة وجديدة )ما يعــرف بالتفكير خارج 
الصندوق(، بحيث يشــتمل علــى التفكير الجانبي أو القدرة عل إدراك الأنمــاط غير الواضحة في أمر ما، 
ويمتلك الأشخاص المبدعون القدرة على ابتكار وسائل جديدة لحل المشكلات ومواجهتها" )الأشول، 2017، 

 .)123
 كما يُعرف بأنه "توليد الأفكار الجديدة معتمدا على الجهد الفردي بدرجه أساسية، ويعد أول خطوةٍ من 

خطوات الابتكار" )العريقي، 2014، 353(. 
 كما أن الإبداع هو عبارة عن التوصل إلى الجديد الذي قد يكون ســلعة أو خدمة أو نظرية أو اختراعا 
أو أسلوبا إداريا، فهو يعني بأنه: "قدرة المنظمة على التوصل إلى الجديد الذي يضيف قيمة أكبر، ويقدم 

منتجا أفضل مقارنة مع منتجات المنافسين" )نجم، 2003، 22(.
ثانيا: استراتيجية الابتكار:

 الابتــكار يعني تطبيق الأفكار الجديدة التي ترتبــط بالتكنولوجيا وتؤثر على المنظمات المجتمعية، وهو 
الجــزء المرتبــط بالفكرة الجديدة، كمــا أن المنظمة الابتكارية هي تلك المنظمة التي تبتكر أشــياء ذات 
قيمــة في الخدمات والإجــراءات والعمليات ضمن مجموعة من العاملين مــع بعضهم ببعض في ظل الإطار 
الاجتماعي للمنظمة الذي يتكون من الأفراد والجماعات للتأثير في السلوك الابتكاري الذي يحدد الابتكار 

.)Kreiser et al., 2002, 20( في المنظمة
 والابتكار هو تنمية وتطبيق الأفكار الجديدة في المؤسسة. وكلمة تنمية شاملة تعني أنها تغطي كل شيء 
من الفكرة الأولية إلى إدراك الفكرة إلى جلبها للمؤسســة ثم تطبيقها؛ وهذا يشــير إلى أن الابتكار "لا 
يقف عند عتبة الفكرة الجديدة، وإنما يعقبها إلى التطبيق العملي في الســوق أو داخل المؤسســة" )نجم، 

.)11 ،2003
ثالثا: استراتيجية المخاطرة: 

 تمثل المخاطرة رغبة المنظمة في الحصول على الفرص على الرغم من عدم التأكد الذي يحيط بها، وهذا 
يعــني العمل بصــورة جريئة دون معرفة النتائــج، فالمنظمات ذات التوجه الريــادي ينبغي أن تبحث عن 
البدائل ذات المخاطرة )الناصري وسلمان، 2015(. ويرى بعض الباحثين عدم وجود حدود معينة لسلوك 
المخاطــرة ما بين المنظمات والرياديين بالنســبة للمشــروعات الجديدة، فكلما كانــت المخاطرة أقل يكون 
الريــادي عاملا، وكلما زادت المخاطرة يصبح رياديا، وأن تبني المخاطرة يكون ذا علاقة باتخاذ القرارات، 

ومبنيا على مبدأ المغامرة )حسين، 2013(.
رابعا: استراتيجية التفرد:

 هناك من يطلق عليها اســتراتيجية التميز، إذ يرى صالح )2000( بأنها إيجاد شيء يدرك في كل صناعة 
بأنه شيء متميز؛ أي قدرة الشركة على تقديم منتجات متميزة ولها قيمة من وجهة نظر الزبون، ويقال إن 
التفرد يظهر في منظمات الأعمال من خلال قدرتها على التميز عن غيرها من المنظمات الأخرى المنافسة 
في نفس قطاع الأعمال، سواء أكان ذلك بطبيعة المنتجات أم الخدمات التي تقدمها، وكذلك طبيعة 
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الموارد التي تمتلكها، وهذا يمكنهــا من تحقيق النجاح، وتستطيع تحقيق الاستمرارية وتقديم المنتجات 
الأفضل التي يصعب تقليدها، ولا يمكــن استمرار تحقيق الميزة على المدى الطويل الا من خلال الموارد 

 .)Johnson et al., 2008( النادرة والمتميزة
خامسا: المبادأة: 

 أشار Money ،Caruana وBerthonا)2000( إلى أن المبادأة هي القدرة على أخذ مخاطرة عالية 
أكثرمن ظروف البيئة المحيطة بالمنظمات، وهي تتضمن ثلاثة عناصر أساسية:

1- إقرار ملاحقة أو عدم ملاحقة المنافسين بالإبداع.
2- المفاضلة بين المحاولات الحقيقية في النمو والإبداع والتطوير.

3- محاولة التعاون مع المنافسين من أجل احتوائهم.

الدراسات السابقة:
الدراسات المتعلقة بالمتغير التابع )نجاح المنظمات(:

دراســة الكبيسي ودهام )2007(، وقد هدفت إلى تحديد مســتوى التعلم المنظمي والنجاح في شركات   )1
وزارة الإعمار والإسكان في العراق، وتوصلت الدراسة إلى العديد من النتائج، أهمها: أن لدى الشركات 
مستوى مقبولا من التعلم المنظمي والنجاح، وأن التعلم المنظمي يؤثر معنويا في نجاح تلك الشركات. 

دراســة جاســم )2008(، هدفــت إلى معرفة مدى اهتمــام العاملين في المعهد التقــني بتقويم الأداء   )2
الوظيفــي، والتعرف على طبيعــة العلاقة بين تقويم الأداء ونجاح المنظمة، وتوصلت الدراســة إلى 
العديد من النتائج، أهمها: وجود تأثير قوي وواضح لتقويم الموارد البشرية في نجاح المنظمة في المعهد 

التقني محل الدراسة. 
دراســة الســاعدي )2010(، هدفت إلى اكتشــاف الدور التفاعلي المتبادل بــين إدارة المعرفة وإدارة   )3
علاقــات الزبون في نجاح المصارف الأهلية، وتوصلت الدراســة إلى العديــد من النتائج أهمها: تقدم 
البعد الخاص بـــقيمة الزبون وعلاقته المباشرة بنجاح المصارف وتراجع رضــى الزبون من بين أبعاد 

إدارة علاقات الزبون بشكل حاد. 
دراسة حسين )2015(، هدفت إلى تحديد طبيعة علاقة وأثر تمكين الموارد البشرية في نجاح المنظمات   )4
الريادية، وتوصلت الدراســة إلى نتائج أهمها: وجود علاقة وتأثير لتمكين الموارد البشرية في نجاح 

المنظمات الريادية. 
دراســة داود وكــرم )2015(، هدفــت إلى حســاب الأثــر البيئي الناجــم من تكريــر النفط الخام   )5
والإنتاجية، وإلى حســاب مؤشــرين للإنتاجية الخضراء، وهما: )دليل الإنتاجية الخضراء ونســبة 
الإنتاجية الخضراء( كمتغير مســتقل، ونجاح المنظمات بعناصره )الكفــاءة والفاعلية( كمتغير تابع، 
واعتمدت الدراســة الحســابات مره للوضع الحالي، ومرة أخرى بافتراض وضــع بديل، وهو تطبيق 
تقنية )RFCC( الحديثة لإنتاج المشــتقات النفطية من النفط الأســود، فضــلا عن افتراض وجود 
محرقــة صناعية للنفايات الصلبة، وبيــان تأثير هذا الوضع البديل علــى كل من عناصر المتغيرين 
المســتقل والتابع، وإيجاد العلاقة بينهما، وقد توصلت الدراسة إلى العديد من النتائج، أهمها: تقليل 

حجم النفايات الصلبة والغازية من أجل تقليل الأثر البيئي وازدياد الإنتاجية. 
الدراسات المتعلقة بالمتغير المستقل )استراتيجيات الريادة(:

دراســة الســكارنه )2008(، هدفت إلى بيان دور اســتراتيجيات الريادة في تحقيق الميزة التنافسية   )1
لشــركات الاتصــالات في الأردن، وتوصلــت الدراســة إلى العديــد مــن النتائج أهمهــا: وجود دور 
لاســتراتيجيات الريــادة في تحقيق الميزة التنافســية، وأوصت الدراســة بالاهتمــام بتطبيق أبعاد 

استراتيجيات الريادة لدى شركات الاتصالات الأردنية في المستقبل بشكل أفضل. 
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دراســة الشــمري )2012(، هدفت إلى التعرف على دور رأس المال الفكري في تعزيز اســتراتيجيات   )2
الريادة في البنك السعودي للتســليف والإذخار بجميع فروعه كدراسة حالة، وتوصلت الدراسة إلى 
العديــد من النتائج أهمها: وجود دور لرأس المال الفكري في تعزيز اســتراتيجيات الريادة في البنك 

محل الدراسة. 
دراســة كتانة وآغا )2012(، هدفت إلى تحديد تأثير اســتراتيجيات الريادة في أبعاد إبداع المنتج في   )3
مركز الأطراف الصناعية في الموصل، وتوصلت الدراســة إلى العديد من النتائج أهمها: وجود تأثير 

لعناصر استراتيجيات الريادة في أبعاد إبداع المنتج. 
دراســة محمــد )2013(، هدفــت إلى التعرف علــى العلاقة بين التوجــه الاســتراتيجي بأبعاده:   )4
)الرؤية، الرســالة، الأهداف، والقيم(، واستراتيجيات الريادة في منظمات الأعمال في ظل الخصائص 
الاســتراتيجية للبيئة المعاصرة المتمثلة بالتنافســية الحادة والشــديدة والتعقيد والسريعة التغير، 
ومدى إســهام التوجه الاســتراتيجي في تعزيز اســتراتيجيات الريادة، وتوصلت الدراســة إلى عدد 
من النتائج أهمها: وجود علاقة ارتباط وتأثير معنوية بين التوجه الاســتراتيجي واســتراتيجيات 
الريادة على المســتوى الكلي. كما توصلت الدراسة إلى أن هناك تباينا في مستوى تأثير أبعاد التوجه 
الاســتراتيجي في اســتراتيجيات الريادة، حيث برز بعــد القيم كأعلى بعد مؤثر في اســتراتيجيات 

الريادة. 
دراســة النفيعي )2015(، هدفت إلى التعرف على واقع استراتيجيات الريادة في الجامعات السعودية   )5
من خلال دراسة ميدانية أُجريت في جامعة الملك سعود، وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج، 
أهمها: أن الجامعات الســعودية تقوم بتطبيق أبعاد استراتيجيات الريادة )الابتكار، التفرد، والنمو( 

بشكل متوسط. 
أوجه التشابه والاختلاف مع الدراسات السابقة:

 اتفقت الدراسة الحالية مع أغلب الدراسات السابقة سواء في تناولها للمتغير المستقل هو أثر استراتيجيات 
الريــادة بأبعادها )الإبداع، الابتكار، التفــرد، المبادأة، المخاطرة(، أو تناولهــا للمتغير التابع، وهو: نجاح 
المنظمات بأبعادها )الكفاءة والفاعلية(، وقد اختلفت مع بعض الدراسات من حيث الهدف، كدراسة حسين 
واكعفــور )2018( الــتي هدفت إلى معرفــة مدى تطبيق إدارة المراســم والإتكيت في المنظمات، ودراســة 
الونداوي )2012( التي هدفت إلى بيان أثر القدرات التكنولوجية على نجاح شركات الاتصالات الخلوية، 
ودراســة أبو عيــادة )2016( هدفت إلى توضيح العلاقة بين الذكاء الاســتراتيجي ونجاح المنظمات، كما 
 )RFCC( التي استخدمت تقنية )اختلفت الدراســة الحالية من حيث المنهج مع دراسة داود وكرم )2015
الحديثة لإنتاج النفط، ومن حيث الأداة مع دراســة داود وكرم )2015( التي اســتخدمت القوائم المالية، 
كما اختلفت مع معظم الدراسات في بيئة التطبيق، حيث طبقت الدراسة الحالية على العاملين في مستشفى 

جامعة العلوم والتكنولوجيا.

مشكلة الدراسة: 
 يُعتبر بلوغ النجاح هدف كل المنظمات، ولتحقيق ذلك يتطلب امتلاك الإداريين العديد من المهارات الإدارية 
المعاصرة، ومخيلة واسعة وبصيرة ثاقبة، وأن تتوفر لديهم العديد من المهارات الإستراتيجية التي تساعد 
في مواجهــة التغيرات المســتمرة والديناميكية الشــديدة الــتي تطرأ في بيئة العمل، حيــث إن توفر هذه 
المهارات الإســتراتيجية وتنوعها يســاعد في تحقيق أهداف المنظمة، ويؤثر في استمراريتها وفاعليتها، ومن 
ثم تحقيق نجاحها واستدامتها )الحكيم وعلي، 2017(، ومن ناحية أخرى تؤكد معظم الدراسات أن الذكاء 
الإســتراتيجي وما يصدر عنه من إستراتيجيات إبداعية وإبتكارية يمثل سببا أساسيا في نجاح المنظمات، 
وأن الإدارة العليا في أي منظمة يجب أن تكون على قدر عال من الذكاء الإســتراتيجي الذي يمكنها من أن 
تكون سباقة وريادية في استخدام الإستراتيجيات الإبداعية والمبتكرة؛ لمعالجة المشكلات وتحقيق أهداف 

المنظمة )أبو عيادة، 2016(.
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 ونظرا لتزايد الطلب على الخدمات الصحية التي يقدمها مستشــفى جامعة العلوم والتكنولوجيا بســبب 
العديــد من العوامل الــتي أهمها الحــروب والأوبئة، والزيادة في عدد الســكان، والتنافس الشــديد بين 
المستشــفيات، علاوة على التحدي الأكبر المتمثل بالتحديات الداخلية وعلى رأســها تحدي بناء مستشــفى 
مرتكز على الخبرات والأفكار الجديدة؛ الأمر الذي يتطلب صياغة استراتيجيات ريادية للمستشفى تتسم 
بالشــمول والدقة والموضوعية، كونهــا أصبحت ضرورة ملحة تمكن قيادة المستشــفى والأطباء من اتخاذ 

القرارات الصحيحة المبنية على أحدث المعلومات والدراسات التشخيصية والعلاجية.
 ومــن هــذا المنطلق فقد تم تنفيذ زيارة ميدانية لمستشــفى جامعة العلــوم والتكنولوجيا باعتباره مجتمع 
الدراســة، والتجول في مختلف الأقســام الإدارية والطبية للاطلاع على الوضع عن قرب، وعمل مقابلات 
وديــه مــع مجموعة من العاملين فيها المدرجة أسماؤهم في جدول في ملحق الدراســة، بالإضافة إلى عمل 
اســتطلاع أولي على عدد محدود وعشــوائي من الموظفين في المستشــفى، وقد أظهرت نتائج هذا الاستطلاع 
أن بعض العاملين )إداريين وأطباء وغيرهم(يدركون معنى ومفهوم اســتراتيجية الريادة وما ينتج عنه من 
تحســن في إنتاج خدماتها المقدمة للعملاء والمســتفيدين، مما أدى إلى زيادة في حصتها السوقية، وبالتالي 
نجاحها واستباقيتها عن باقي المنظمات الصحية الأخرى، كما أن هناك قصورا ملحوظا في التطبيق، مثل: 
القصــور في الاهتمام بالعنصر البشــري من جميع النواحي، والقصور في التطوير بشــكل خاص وهو منبع 
الإبداع والابتكار؛ ويعود ذلك القصور إلى نقص في إدراك أبعاد اســتراتيجية الريادة لدى القائمين على 

إدارة المستشفى؛ الأمر الذي انعكس على نجاحها.
 وباعتبــار اســتراتيجيات الريــادة كمدخل تطويــري للمنظمات لم تحظ بالبحث الــكافي في الجمهورية 
اليمنية بحســب علم الباحثين؛ لذا تعد هذه الدراســة من الدراســات النادرة محليا التي تتناول موضوع 
اســتراتيجيات الريادة وأثرها في نجاح المنظمات وبالأخص في المستشــفيات بحسب علم الباحثين؛ وذلك 
يمثل فجوة بحثية ميدانية تســتدعي دراستها بهدف معرفة أثر استراتيجيات الريادة في نجاح المنظمات، 
وبناء على ما ســبق يمكن تحديد مشــكلة هذه الدراسة في التســاؤل الرئيس الآتي: ما أثر استراتيجيات 

الريادة في نجاح مستشفى جامعة العلوم والتكنولوجيا بأمانة العاصمة صنعاء؟

أهداف الدراسة:
تتمثل أهداف الدراسة في الآتي:

1- معرفة مستوى ممارسة استراتيجيات الريادة في مستشفى جامعة العلوم والتكنولوجيا.
2- التعرف على مستوى نجاح مستشفى جامعة العلوم والتكنولوجيا.

3- تحديد أثر استراتيجيات الريادة على نجاح مستشفى جامعة العلوم والتكنولوجيا من خلال الآتي:
تحديد أثر بعد الإبداع في نجاح مستشفى جامعة العلوم والتكنولوجيا.  أ. 
 ب. تحديد أثر بعد الابتكار في نجاح مستشفى جامعة العلوم والتكنولوجيا.

تحديد أثر بعد المخاطرة في نجاح مستشفى جامعة العلوم والتكنولوجيا.  ج. 
تحديد أثر بعد التفرد في نجاح مستشفى جامعة العلوم والتكنولوجيا.  د. 
تحديد أثر بعد المبادأة في نجاح مستشفى جامعة العلوم والتكنولوجيا.  ه. 

النموذج المعرفي للدراسة
يشكل النموذج المعرفي في الدراسة توضيحا لمتغيري الدراسة: )المستقل، والتابع( وتوضيح ذلك في الآتي:

 المتغير المستقل:  
 ويتمثل المتغير المســتقل للدراســة في )اســتراتيجيات الريادة(، وتتمثل أبعاد المتغير المستقل في: )الإبداع، 
الابتكار، المخاطرة، التفرد، المبادأة(، فقد تم اختيار هذه الأبعاد بالاعتماد على نموذج السكارنة )2008(، 
ونمــوذج الصباغ والطويل )2018(، باعتبار أن النمــاذج الموجودة الأخرى لا تخلو من كل أو بعض مكونات 
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هذا النموذج )الأبعاد الأكثر تكرار(، كما أن المنظمات التي تسعى للنجاح وخاصة المستشفى )محل الدراسة( 
لابد لها من أن تتبنى استراتيجية المبادأة والتفرد.

 المتغير التابع:  
 ويتمثــل المتغــير التابع للدراســة في )نجاح المنظمات(، وقــد تم اعتماد أبعادها على نموذج دراســة رفش 
والربيعي )2017( ودراســة داود وكرم )2015(، ودراسة حجازي، أبو زيد، ومحمد )2019(، وتمثلت أبعاد 

هذا المتغير في بعدي: )الكفاءة والفاعلية(. والشكل )1( يوضح النموذج المعرفي للدراسة.

شكل )1(: النموذج المعرفي للدراسة

فرضيات الدراسة:
بناء على تساؤلات مشكلة الدراسة وأهدافها فقد تم صياغة الفرضيات الآتية: 

  :)H1( الفرضية الرئيسية 
يوجــد أثر ذو دلالة إحصائية لاســتراتيجيات الريادة في نجاح مستشــفى جامعة العلــوم والتكنولوجيا 

بأمانة العاصمة صنعاء. وينبثق منها الفرضيات الفرعية الآتية:
)H1a( يوجــد أثــر ذو دلالة إحصائية لاســتراتيجية الإبــداع في نجاح مستشــفى جامعة العلوم   -

والتكنولوجيا بأمانة العاصمة صنعاء.
)H1b( يوجــد أثــر ذو دلالة إحصائية لاســتراتيجية الابتــكار في نجاح مستشــفى جامعة العلوم   -

والتكنولوجيا بأمانة العاصمة صنعاء. 
)H1c( يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصائية لاســتراتيجية المبــادأة في نجاح مستشــفى جامعة العلوم   -

والتكنولوجيا بأمانة العاصمة صنعاء.
)H1d( يوجــد أثــر ذو دلالة إحصائية لاســتراتيجية المخاطرة في نجاح مستشــفى جامعة العلوم   -

والتكنولوجيا بأمانة العاصمة صنعاء.
)H1e( يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصائية لاســتراتيجية التفــرد في نجاح مستشــفى جامعة العلوم   -

والتكنولوجيا بأمانة العاصمة صنعاء.

 
 

H1d 

  استراتيجيات الريادة

 

 الابتكار

 التفرد

 المبادأة

 الإبداع

 نجاح المنظمات
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التعريفات الإجرائية:
استراتيجيات الريادة:

 تُعرف اســتراتيجيات الريادة بأنها: تلك الاســتراتيجيات التي تشــجع المنظمات على الإبداع والابتكار 
والتفرد وأخذ المخاطرة والمبادأة، وكذلك تشجع العاملين على اتخاذ القرارات وأخذ المسؤولية المنبثقة عن 
 Hisrich & Peters,( هذه القرارات، واستراتيجيات الريادة هي تلك المرتبطة بعدد من المفاهيم التالية

:)2002
1- استغلال توسع الفرص في السوق ووجود موارد جديدة والتكامل ما بين الموارد والزبائن والأسواق.

2- الابتكارو الإبداع والتحديث الذي يحدث داخل وخارج المنظمة.
3- القــدرة علــى اجراء التغييرات الســريعة المرتبطــة بالصناعة وهيكلة الســوق وحاجــات الزبائن 

والتكنولوجيا والقيم الاجتماعية.
4- الالتزام بالتطوير والتوسع في الميزة التنافسية في الأسواق.

5- القدرة على تحقيق النجاحات المالية والنمو واستمرارية البقاء على المدى الطويل.
استراتيجية الإبداع:

تُعــرف اســتراتيجية الإبداع إجرائيا بأنها: قدرة المستشــفى علــى تقديم أفكار جديــدة غير تقليدية 
واعتمادها كأسلوب إداري يمكنها من تقديم مخرجات ترضي العملاء وتمكنها من الريادة في السوق. 

استراتيجية الابتكار:
تُعرف استراتيجية الابتكار إجرائيا بأنها: الاستراتيجية التي تمكن مستشفى جامعة العلوم والتكنولوجيا 
مــن الوصول إلى أفكار جديــدة ومتطورة ترتبط بالتكنولوجيا والخدمــات والعمليات ضمن مجموعة من 

الأفراد الذين يعملون معا مما يمكنها من تقديم خدمات ريادية غير مسبوقة في السوق. 
استراتيجية المخاطرة:

تُعرف استراتيجية المخاطرة إجرائيا بأنها: الاستراتيجية التي تمنح مستشفى جامعة العلوم والتكنولوجيا 
القدرة على الميل نحو المخاطرة والمجازفة في طرح خدمات جديدة في الســوق في ظل بيئة الغموض وعدم 

التأكد.
استراتيجية المبادأة:

تُعرف اســتراتيجية المبادأة بأنها: الاستراتيجية التي تمنح مستشفى جامعة العلوم والتكنولوجيا القدرة 
على إدارتها وتقديم منتجات جديدة للســوق تتفوق بها على المنافســين في التوقيت وتستجيب من خلالها 

للتغيرات المحيطة. 
استراتيجية التفرد:

تُعرف استراتيجية التفرد بأنها: الاستراتيجية التي تمكن مستشفى جامعة العلوم والتكنولوجيا من التميز 
عن المستشــفيات الأخرى وقدرتها على أن تكون الخيار الأفضل للزبائن )المرضى( والعاملين والمساهمين، من 
خلال توفر خصائص قابلة للقياس ســواء للخدمات أو المنتج، وقابلة للإدراك من خلال الجودة والعلامة 

التجارية وقيمها وخبرتها التسويقية. 
نجاح المنظمات:

يُعرف نجاح المنظمات بأنه: قدرة مستشفى جامعة العلوم والتكنولوجيا على استخدام مدخلاتها من موارد 
بشــرية ومالية ومادية ومعلوماتية وتكنولوجية؛ مما يــؤدي إلى إنتاج مخرجات خدمية ترضي حاجات 

ورغبات العملاء )المرضى والمجتمع(. 
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الكفاءة:
تُعــرف الكفاءة إجرائيا بأنها: قدرة مستشــفى جامعة العلوم والتكنولوجيا على الترشــيد في اســتخدام 

موارده البشرية والمالية والمعلوماتية، مما يؤدي إلى تحقيق الرضا وتخفيض التكلفة.
الفاعلية:

تُعرف الفاعلية بأنها: قدرة مستشــفى جامعة العلوم في الحصول على الموارد البشرية وتأهيلها وتماسكها، 
والثبات والاستقرار، بما يحقق من أهداف. 

منهجية الدراسة:
تم اســتخدام المنهج الوصفي التحليلي، لوصف المشــكلة محل الدراســة وبيان الأثر الــذي يتركه المتغير 
المســتقل في المتغير التابع، إذ إن هذه المنهجية تعتمد على دراســة الواقع الظاهري، وتتميز بالقدرة على 

توفير المعلومات والبيانات والحقائق عن المشكلة محل الدراسة.
مجتمع الدراسة وعينتها:

تكــون مجتمع الدراســة من جميع العاملين في مستشــفى جامعــة العلوم والتكنولوجيــا أمانة العاصمة – 
صنعاء، حيث يبلغ العدد الإجمالي )1039( بمســتوياتهم الإدارية الثلاثة: "العليا، الوســطى، التشغيلية" 

بحسب المعلومات التي أخذت من مدير الموارد البشرية بشكل مباشر، كما هو موضح في الجدول )2(.
 أمــا عينة الدراســة فتمثلت في أخذ )25 %( من حجم المجتمع لزيــادة التأكد ومعرفة آراء المجتمع حول 
مدى فهم وإدراك أبعاد استراتيجيات الريادة وتأثيرها على أداء أعمالهم، وتم استخدام العينة العشوائية 

الطبقية من المستويات الثلاثة التي تم تحليلها في الدراسة والتي بلغت )258( فردا.
جدول )2(: توزيع مجتمع وعينة الدراسة

العينة بعد أخد25 %المجموعالعددالوظيفةالفئة
المدير العامالإدارة العليا

المدير الطبي
نائب المدير الطبي
مدراء الإدارات

1133
1
1

10
23235رئيس قسمالإدارة الوسطى
الإدارة المباشرة

)التشغيلية(
مشرف

وظائف إدارية
الوظائف المساندة
طبيب استشاري
طبيب إخصائي
إخصائي مساعد

طبيب مقيم
فني

551003250
164
265
24
34
13
45

403
1039258-إجمالي عدد العاملين

المصدر: الموارد البشرية في مستشفى جامعة العلوم والتكنولوجيا.
أداة جمع البيانات:

تم تصميم اســتبانة تتضمن مجموعة من المقاييس، وكل مقياس يشــمل مجموعة من الفقرات التي تقيس 
المتغيرات المستقلة والتابعة وفقا لمقياس ليكرت الخماسي، حيث تحددت خيارات الإجابة بخمسة مستويات، 
وهي: موافق جدا )5 درجات(، موافق )4 درجات(، محايد )3 درجات(، غير موافق )2 درجتين(، غير موافق 
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جدا )درجة واحدة(، وقد اعتمدت الدراسة في إعداد وتصميم الأداة على ما توصلت إليه نتائج الدراسات 
الســابقة مثل دراسة العزاوي )2005( ودراسة الشــماع وحمود )2008(، ودراسة Daftا)2013(، ودراسة 
Al-Swidi وMahmoodا)2011( والاســتفادة مــن الباحثــين المتخصصين وكذلك المقابلات المباشــرة 

والتقارير المتعلقة بعينة الدراسة في المستشفى.
صدق وثبات الأداة:

تم عرضت الاســتبانة على مجموعة من المحكمين تألفت من )5( من أعضاء هيئة التدريس المتخصصين في 
إدارة الأعمال، وقد تم الاســتجابة لآراء المحكمين وإجراء التعديل والحذف في ضوء المقترحات المقدمة، 

وبذلك خرجت الاستبانة بصورتها النهائية.
ولمعرفة نسبة ثبات أداة جمع البيانات ومصداقية إجابات العينة على فقرات الاستنابة تم إجراء اختبار 

كرونباخ )ألفا(؛ وذلك للتأكد من نسبة ثبات الاستبانة وصدق آراء المستجيبين.
جدول )3(: نتائج اختبار كرونباخ )ألفا( للمتغيرات الرئيسية في أداة الدراسة

درجة المصداقية Alphaدرجة الثبات Alphaعدد الفقراتمحاور الاستبيان
320.970.98استراتيجية الريادة

340.980.99نجاح المنظمات

يتضح من الجدول )3( أن قيمة معامل الثبات لأداة جمع البيانات في استراتيجية الريادة ونجاح المنظمات 
جــاءت بنســبة )97%( و)98%( على التوالي؛ وهذا يعني أنه جاء بنســبة ثبات عالية. وجاءت نســبة 
المصداقية لإجابات العينة في استراتيجيات الريادة ونجاح المنظمات )98%( و)99 %( على التوالي، وهذا 
يعني أن درجة مصداقية الإجابات كانت مرتفعة أيضا، وهذا يؤكد على أن العينة متجانسة في الاستجابة 
على الاستبانة، ويمكن الاعتماد على النتائج في تعميمها على مجتمع الدراسة الذي تم سحب العينة منه.

جدول )4(: نتائج اختبار كرونباخ )ألفا( للمتغيرات الفرعية في أداة الدراسة

درجة المصداقيةدرجة الثباتعدد الفقراتالأبعادمحاور الدراسة
70.920.93الإبداعاستراتيجيات الريادة

70.830.84الابتكار
60.940.95المخاطرة
60.890.90المبادأة
60.830.84التفرد

110.930.94الكفاءةنجاح المنظمات
230.980.99الفاعلية

يتضح من الجدول )4( أن جميع الأبعاد جاءت بدرجة ثبات فوق الدرجة المعيارية )0.70( للثبات، و)0.60( 
للمصداقيــة، وقــد تراوحت قيم الثبات بــين )0.83( و)0.98( كما تراوحت قيــم درجة المصداقية بين 
)0.84( و)0.99(؛ وهذا يعني أن إجابات العينة متجانســة على مستوى الأبعاد الفرعية، ويمكن الاعتماد 

على نتائجها في تعميمها على مجتمع الدراسة.

نتائج الدراسة ومناقشتها: 
 هدفت الدراسة إلى معرفة مستوى ممارسة استراتيجيات الريادة في مستشفى العلوم والتكنولوجيا، وكذا 
نجاح المستشــفى )الكفاءة والفاعلية(، ولتحقيق أهداف الدراســة تم عرض ومناقشــة النتائج من خلال 
اســتخدام برنامج التحليل الإحصائي، حيث تم اســتخراج المتوسطات الحســابية، والانحرافات المعيارية 
لأبعاد المتغير المســتقل والتابع، وتم التعامل مع قيم المتوســطات لتفسير البيانات بالدلالات اللفظية، بناء 

على مقياس )ليكرت( الخماسي، كما هو موضح بالجدول )5(.
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جدول )5(: الدلالات اللفظية للمتوسطات الحسابية لمحاور الاستبانة

الحدود اللفظية
)الحد الأدنى، الحد الأعلى( 

البدائل المستخدمة في 
قيمة البديلالدلالات اللفظيةالاستبانة

1ضعيف جداغير أوافق بشدةأقل من 1.80
2ضعيفغير أوافق1.80 – 2.60
3متوسطمحايد2.60 – 3.40
4عال موافق3.40 – 4.20
5عال جداموافق بشدة4.20 فأكثر

تحليل آراء المبحوثين حول متغيري الدراسة وأبعادهما:
 تم حســاب المتوســطات الحســابية، والانحرافات المعيارية واختبار T-Test للعينــة الواحدة عند قيمة 

وسيطة لإجابات المبحوثين، وكانت النتائج على النحو الموضح أدناه.
أولا: مستوى ممارسة استراتيجيات الريادة في مستشفى جامعة العلوم والتكنولوجيا:

لتحقيق الهدف الأول فقد تم حســاب المتوســط الحســابي والإنحــراف المعياري والوزن النســبي لكل من 
أبعاد اســتراتيجيات الريادة؛ لمعرفة مســتوى ممارسة اســتراتيجيات الريادة في مستشفى جامعة العلوم 

والتكنولوجيا، كما هو موضح في الجدول )6(.
جدول )6(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأبعاد استراتيجيات الريادة

الدلالة اللفظيةالوزن النسبيالانحراف المعياريالمتوسطالترتيبالبعدم
متوسطة67%53.340.77الإبداع1
عالية72%43.620.53الابتكار2
عالية74%33.720.78المخاطر3
عالية77%23.860.68المبادأة4
عالية جدا86%14.300.55التفرد5

عالية75%3.770.60  استراتيجيات الريادة

يتضح من الجدول )6( أن مســتوى اســتراتيجيات الريادة لجميع الأبعاد عال، حيث بلغ المتوسط الحسابي 
لجميع الأبعاد )3.7(، وهو أكبر من المتوسط الافتراضي ودال إحصائيا، وبانحراف معياري )0.60( وبنسبة 
)75 %(، وكذلــك بالنســبة لجميع الأبعاد التي تتراوح بين )67 %( و)86 %(، وجاءت متوســطات جميع 
الأبعاد من متوســطة إلى عالية جدا وجميعها حصلت على متوسط حسابي أعلى من المتوسط الافتراضي، 
ودال إحصائيا، وتراوح الانحراف المعياري للأبعاد بين )0.53(، و)0.78(؛ وهذا يُشير إلى أن هناك اتفاقا 

لعينة الدراسة على هذه الإجابات.
تحليل آراء المبحوثين على مستوى فقرات كل استراتيجية:

 فيما يخص إستراتيجية الإبـــــداع فقد تم حساب المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري والوزن النسبي 
الخاص بإســتراتيجية الإبداع لمعرفة مســتوى ممارســة هذه الإستراتيجية في مستشــفى جامعة العلوم 

والتكنولوجيا، كما هو موضح في الجدول )7(.
جدول )7(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات استراتيجية الإبداع

الانحراف المتوسطالترتيبالفقرةم
المعياري

الوزن 
النسبي

الدلالة 
اللفظية

تهتم إدارة المستشفى بسماع مُقترحات الموظفين بشأن 1
أداء الأعمال.

عالية33.400.92%68
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جدول )7(: يتبع

الانحراف المتوسطالترتيبالفقرةم
المعياري

الوزن 
النسبي

الدلالة 
اللفظية

تتقبل إدارة المستشفى أراء وأفكار العاملين في جميع 2
المستويات.

متوسطة53.301.01%66

تدعم إدارة المستشفى الأطباء على تقديم أفكار طبية 3
جديدة للحالات الحرجة.

عالية23.690.78%74

تدعم إدارة المستشفى إنجاز الأعمال بشكل جماعي في 4
المجالات التي تسمح يذلك.

عالية13.800.75%76

تشجع إدارة المستشفى على تقديم أفكار تساعد على 5
تطوير الأقسام الطبية والإدارية

متوسطة43.400.92%68

تحرص إدارة المستشفى على معرفة الآراء الُمخالفة 6
لها للاستفادة منها.

متوسطة72.701.01%54

تمتلك إدارة المستشفى المرونة الكافية لتعديل اللوائح 7
والقوانين الموضوعة وفقا للمُستجدات.

متوسطة63.101.05%62

متوسطة67%3.340.77 الإبداع

يتضح من الجدول )7( أن مســتوى اســتراتيجية الإبداع لجميع الفقرات جاء بدرجة متوسطة، حيث بلغ 
المتوســط الحسابي لجميع الأبعاد )3.34(، وهو أكبر من المتوســط الافتراضي، ودال إحصائيا، وبانحراف 
معياري )0.77( وبنسبة )67 %(، وكذلك تراوحت النسبة لجميع الفقرات بين )54 %( و)76 %( وجاءت 
متوســطات جميع الفقرات بدرجة من متوســطة إلى عالية، وجميعها حصل على متوسط حسابي أعلى من 
المتوسط الافتراضي، وهي دالة إحصائيا، وتراوح الانحراف المعياري للأبعاد بين )0.75(، و)1.05(؛ وهذا 
يُشــير إلى أن هناك اتفاقا لعينة الدراســة على هذه الإجابات، ويُعزى ذلك إلى إدراك الموظفين بمختلف 

تخصصاتهم في المستشفى لأهمية الإبداع في أداء أعمالهم.
وفيما يخص إســتراتيجية الابتكار فقد تم حساب المتوســط الحسابي والإنحراف المعياري والوزن النسبي 
الخاص بإســتراتيجية الإبتكار؛ لمعرفة مســتوى ممارسة هذه الإســتراتيجية في مستشفى جامعة العلوم 

والتكنولوجيا، كما هو موضح في الجدول )8(.
جدول )8(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات استراتيجية الابتكار

الانحراف المتوسطالترتيبالفقرةم
المعياري

الوزن 
النسبي

الدلالة 
اللفظية

تشجع إدارة المستشفى الأطباء على ابتكار طرق 1
جديدة في العلاج وإجراء العمليات الجراحية.

عالية43.700.64%74

تتبنى إدارة المستشفى العاملين ذوي المواهب 2
الابتكارية وتطور أداءهم.

عالية63.411.02%68

تُقدم إدارة المستشفى خدمات جديده من خلال 3
توظيف تقنيات متطورة.

عالية53.500.50%70

تتابع إدارة المستشفى التطورات التكنلوجية 4
لاستخدامها في تسهيل العمل.

عالية23.800.40%76

تعمل إدارة المستشفى على طرح ومناقشة أساليب 5
ووسائل عمل جديده مع العاملين.

متوسطة73.291.01%66

تم تصميم مرافق المستشفى بطريقه تُشجع على 6
النشاط الحركة للمرضى والعاملين.

عالية13.900.70%78
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جدول )8(: يتبع 

الانحراف المتوسطالترتيبالفقرةم
المعياري

الوزن 
النسبي

الدلالة 
اللفظية

تقوم إدارة المستشفى باستحداث طرق عمل إدارية 7
ملائمة وطبية في فترات الأوبئة.

عالية33.700.78%74

عالية72%3.620.53 الابتكار

يتضــح من الجدول )8( أن مســتوى اســتراتيجية الابتكار لجميع الفقرات جاء بدرجــة عالية، حيث بلغ 
المتوســط الحســابي لجميع الأبعاد )3.62(، وهو أكبر من المتوسط الافتراضي، ودال إحصائيا ، وبانحراف 
معيــاري )0.53( وبنســبة )72%(، وكذلك جاءت جميع الفقرات بنســبة تتراوح بــين )66%( و)%78(، 
وجاءت متوســطات جميع الفقرات بدرجة من متوســطة إلى عالية وجميعها حصل على متوسط حسابي 
أعلــى من المتوســط الافتراضي، وهي دالــة إحصائيا، وتراوح الانحــراف المعياري للأبعــاد بين )0.40(، 
و)1.02(؛ وهذا يُشــير إلى أن هناك اتفاقا لعينة الدراســة على هذه الإجابــات، ويُعزى ذلك إلى اهتمام 
إدارة المستشفى بمواكبته لأحدث المعايير الطبية التي تصدرها منظمة الصحة العالمية ICD10، حيث تم 
التغلب على النمط التقليدي في تقديم الرعاية الصحية؛ نتيجة لتزايد الطلب وتفشي الأمراض المزمنة.

وفيما يخص إســتراتيجية المبادأة فقد تم حساب المتوسط الحســابي والإنحراف المعياري والوزن النسبي 
الخاص بإســتراتيجية المبادأة؛ لمعرفة مســتوى ممارســة هذه الإستراتيجية في مستشــفى جامعة العلوم 

والتكنولوجيا، كما هو موضح في الجدول )9(.
جدول )9(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات استراتيجية المبادأة

الانحراف المتوسطالترتيبالفقرةم
المعياري

الوزن 
النسبي

الدلالة 
اللفظية

تسعى إدارة المستشفى لتكون متقدمة على منافسيها 1
من خلال الأفكار والخدمات الجديدة التي تقدمها.

عالية14.100.54%82

تسهم إدارة المستشفى في بناء روح المبادأة لدى 2
العاملين.

متوسطة63.400.92%68

تقوم إدارة المستشفى بتقديم خدمات طبية وتقنيات 3
فنية وفقا للتغيرات الموجودة قبل منافسيها.

عالية53.800.99%76

تسعى إدارة المستشفى إلى امتلاك مُعدات طبية 4
حديثة ومتطورة وحصرية.

عالية24.100.95%82

تجيد إدارة المستشفى استغلال الفرص مقارنة 5
بمنافسيها.

عالية33.900.95%78

تسعى المستشفى إلى تقديم أعمال واسعة النطاق 6
للمجتمع مقارنة بمنافسيها.

عالية43.900.54%78

عالية77%3.860.68المبادأة

يتضح من الجدول )9( أن مســتوى اســتراتيجية المبــادأة لجميع الفقرات جاء بدرجــة عالية، حيث بلغ 
المتوســط الحسابي لجميع الأبعاد )3.86(، وهو أكبر من المتوســط الافتراضي، ودال إحصائيا، وبانحراف 
معياري )0.68( وبنســبة )77 %( ، وكذلك جاءت جميع الفقرات بنســبة تتراوح بين )68 %( و)82 %(، 
وجاءت متوســطات جميع الفقرات جاءت بدرجة من متوســطة إلى عالية، وجميعها حصل على متوســط 
حسابي أعلى من المتوسط الافتراضي، وهي دالة إحصائيا، وتراوح الانحراف المعياري للأبعاد بين )0.54(، 
و)0.99(؛ وهذا يُشــير إلى أن هناك اتفاقا لعينة الدراســة على هذه الإجابــات، ويُعزى ذلك إلى اهتمام 
إدارة المستشــفى باســتقدام كل ما هو حديث من تكنولوجيا تســاعد في تشخيص وعلاج المرضى، وتثقيف 
فريق العمل )الطبي، الإداري(؛ بمعنى تحقق المبادأة ولاســيما إدخــال المفاهيم العامة، والأدوات والمزايا، 
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واقتراح طرق التنفيذ، حيث يتعاون المستشــفى مع منظمة الصحة العالمية؛ بهدف تحسين سلامة الرعاية 
المقدمة للمرضى وجودتها، ووضع معايير في مجال الرعاية الصحية.

وفيما يخص إســتراتيجية المخاطرة فقد تم حساب المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري والوزن النسبي 
الخاص بإســتراتيجية المخاطرة؛ لمعرفة مستوى ممارسة هذه الإســتراتيجية في مستشفى جامعة العلوم 

والتكنولوجيا، كما هو موضح في الجدول )10(.
جدول )10(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات استراتيجية المخاطرة

الانحراف المتوسطالترتيبالفقرةم
المعياري

الوزن 
النسبي

الدلالة 
اللفظية

تعمل إدارة المستشفى على توفير الخبراء بشكل 1
منتظم لتدريب العاملين الصحين على حالات الطوارئ.

متوسطة63.300.90%66

تستطيع المستشفى مواصلة عملها وتوفير الرعاية 2
المناسبة أثناء حالات الطوارئ.

عالية33.810.87%76

عالية74%53.700.64تتحمل المستشفى كافة المخاطر التي تقع على المرضى.3
تعمل المستشفى على توفير وسائل الحماية للعاملين 4

لديها.
عالية23.900.95%78

تسعى إدارة المستشفى تخفيف حدة نقص التموينيات 5
والأجهزة الصحية الضرورية في حال الأزمات.

عالية43.710.90%74

تضع إدارة المستشفى لوائح وأنظمه واضحة للتعامل 6
مع المخاطر وقت حدوثها.

عالية13.910.94%78

عالية74%3.720.78المخاطر

يتضح من الجدول )10( أن مســتوى اســتراتيجية المخاطرة لجميع الفقرات جاء بدرجة عالية، حيث بلغ 
المتوســط الحسابي لجميع الأبعاد )3.72(، وهو أكبر من المتوســط الافتراضي، ودال إحصائيا، وبانحراف 
معياري )0.78( وبنسبة )74 %(، وكذلك تراوحت النسبة لجميع الفقرات بين )66 %( و)78 %(، وجاءت 
متوســطات جميع الفقرات بدرجة من متوســطة إلى عالية وجميعها حصل على متوسط حسابي أعلى من 
المتوسط الافتراضي، وهي دالة إحصائيا، وتراوح الانحراف المعياري للأبعاد بين )0.64(، و)0.94(؛ وهذا 
يُشير إلى أن هناك اتفاقا لعينة الدراسة على هذه الإجابات، ويُعزى ذلك إلى وجود إدارة تعنى بالمخاطر 
قبل وقوعها وإدارة الحوادث التي تهتم بالتعامل مع المشــاكل حــال حدوثها، حيث تقوم هذه الإدارة على 
توفير أدوات طبية نظيفة وجديدة لاســتخدام المريض وتوفير الوقاية المناســبة للفريق الطبي حتى لا 
تنتشــر الأمــراض، وإقامة دورات ومؤتمرات توعويــة للأطباء وغيرهم من الموظفين للتعامل الســليم مع 
المخاطــر، كذلك التأكد من صلاحية الأجهزة الطبية المســتخدمة وصلاحيــة الأدوية التي يحصل عليها 
المريض، والاهتمام بتوفير وســائل التنظيف لاســتعمالها من جانب الأطباء والفريق الطبي المســاعد قبل 
وبعد العمليات؛ لتجنب انتقال العدوى وتفشــيها بالمستشفى، كما تقوم بتوفير عدد من الكتيبات واللوحات 
الإرشــادية داخل المستشــفى؛ وذلك من أجــل التوعية بإجراءات الســلامة والأمــان للمرضى والعاملين 

بالمستشفى، وكذلك السلامة والأمان للمجتمع الخارجي.
وفيما يخص إستراتيجية الــــتفرد فقد تم حساب المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري والوزن النسبي 
الخاص بإســتراتيجية التفرد؛ لمعرفة مســتوى ممارســة هذه الإستراتيجية في مستشــفى جامعة العلوم 

والتكنولوجيا، كما هو موضح في الجدول )11(.
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جدول )11(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات استراتيجية التفرد

الانحراف المتوسطالترتيبالفقرةم
المعياري

الوزن 
النسبي

الدلالة 
اللفظية

تتفرد المستشفى بدعم جميع الحالات المرضية وحتى 1
النادرة منها.

عالية54.100.83%82

تتميز المستشفى بوجود تخصصات طبية متميزة عن 2
باقي المستشفيات الأخرى.

عالية جدا14.600.67%92

تتفرد المستشفى بامتلاك أحدث المختبرات 3
التكنلوجية على مستوى اليمن.

عالية جدا34.400.49%88

تتفرد المستشفى بامتلاكها مرافق وأقسام تقوم على 4
خدمة العاملين والمرضى والمجتمع، مثل الأندية 

الصحية والحضانة وغيرها.

عالية جدا24.600.49%92

تتميز المستشفى بمعايير الجودة العالمية في خدماتها 5
متفوقة بذلك على المنافسين.

عالية44.100.70%82

تتفرد المستشفى بامتلاك قاعات مجهزة )أنترنت، 6
أدوات اتصال( لاستضافة المناسبات والمناقشات الطبية 

المهمة في العالم.

عالية64.001.10%80

عالية جدا86%4.300.55التفرد
يتضح من الجدول )11( أن مستوى استراتيجية التفرد لجميع الفقرات جاء بدرجة عالية جدا ، حيث بلغ 
المتوســط الحسابي لجميع الأبعاد )4.30(، وهو أكبر من المتوســط الافتراضي، ودال إحصائيا، وبانحراف 
معياري )0.55( وبنسبة )86 %(، وكذلك تراوحت النسبة لجميع الفقرات بين )80 %( و)92 %(، وجاءت 
متوســطات جميع الفقرات بدرجة من عالية إلى عالية جدا، وجميعها حصل على متوســط حسابي أعلى 
من المتوســط الافتراضي، ودالة إحصائيا، وتراوح الانحراف المعياري للأبعاد بين )0.49(، و)1.10(؛ وهذا 
يُشــير إلى أن هناك اتفاقا لعينة الدراســة على هذه الإجابات، ويُعزى ذلك إلى تفرد مستشــفى جامعة 
العلــوم والتكنولوجيا بامتلاك أحدث الأجهزة التكنولوجية لتقديم خدمات صحية متميزة على مســتوى 
الجمهوريــة اليمنيــة، مما يزيد من تفــرده، وأيضا امتلاكه أحدث الأجهزة والأدوات التي تســاعده على 

اكتشاف وعلاج الأمراض الخطيرة والنادرة.
مستوى نجاح مستشفى جامعة العلوم والتكنولوجيا لأبعاد الكفاءة والفاعلية:

فيما يخص مستوى نجاح مستشفى جامعة العلوم والتكنولوجيا فقد تم حساب المتوسط الحسابي والإنحراف 
المعياري والوزن النســبي الخاص بمستوى النجاح المتحقق لمعرفة مستوى نجــــــاح مستشفى جامعة العلوم 

والتكنولوجيا، كما هو موضح في الجدول )12(.
جدول )12(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأبعاد نجاح المستشفى

الدلالة اللفظيةالوزن النسبيالانحراف المعياريالمتوسطالترتيبالبعدم
عالية77%13.840.60تخفيض التكلفة1
عالية75%23.760.68تحقيق الرضا2

عالية76%3.800.59الكفاءة 
عالية77%33.840.89الحصول على الموارد1
عالية79%23.950.76الثبات والاستقرار2
عالية72%43.600.94تماسك وتأهيل الموارد البشرية3
عالية79%13.950.66التخطيط للخدمة4

عالية77%3.840.77الفاعلية
عالية76%3.820.67 نجاح المستشفى 
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يتضح من الجدول )12( أن مســتوى نجاح المستشــفى لجميع الأبعاد جاء بدرجة عالية، حيث بلغ المتوسط 
الحســابي لجميع الأبعاد )3.82(، وهو أكبر من المتوســط الافتراضــي، ودال إحصائيا، وبانحراف معياري 
)0.67(، وبنســبة )76 %(، وكذلــك تراوحــت النســبة لجميع الأبعــاد بــين )72 %( و)77 %(، وجاءت 
متوسطات جميع الأبعاد بدرجة عالية وجميعها حصل على متوسط حسابي أعلى من المتوسط الافتراضي، 
ودالة إحصائيا، وتراوح الانحراف المعياري للأبعاد بين )0.59(، و)0.77(؛ وهذا يُشير إلى أن هناك اتفاقا 

لعينة الدراسة على هذه الإجابات. 
على مستوى فقرات بعد )الكفاءة(:

وفيما يخص مســتوى كفـــــاءة مستشــفى جامعة العلوم والتكنولوجيا فقد تم حســاب المتوسط الحسابي 
والإنحراف المعياري والوزن النسبي الخاص بمستوى الكفاءة المتحقق؛ لمعرفة مستوى كفـــــــاءة مستشفى 

جامعة العلوم والتكنولوجيا، كما هو موضح في الجدول )13(.
جدول )13(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات البعد الأول )الكفاءة(

الانحراف المتوسطالترتيبالفقرةم
المعياري

الوزن 
النسبي

الدلالة 
اللفظية

تقدم المستشفى خدمات مُنخفضة الكلفة مُقارنة 1
بمنافسيها دون الإخلال بجودة الخدمات الُمقدمة.

عالية53.400.80%68

تُراجع إدارة المستشفى أسعار الخدمات الُمقدمة 2
للمرضى بانتظام.

عالية43.810.87%76

عالية78%33.890.88تحقق المستشفى عائد مالي مُناسب على نشاطه.3
هُناك تزايد في عدد العملاء الذين يطلبون خدمات 4

المستشفى بسبب الأسعار المعقولة مقارنة بالجودة.
عالية14.100.54%82

تتوافر لدى المستشفى تقنيات حديثة تؤدي إلى تقليل 5
التكاليف على المرضى.

عالية24.000.45%80

عالية77%3.840.60تخفيض التكلفة
تهتم إدارة المستشفى برضا المستفيدين من خدماتها 1

المقدمة.
عالية14.000.45%80

تقوم المستشفى بتحسين جودة الخدمات المقدمة بشكل 2
مستمر.

عالية23.800.75%76

تقوم المستشفى دائما بقياس اتجاهات المرضى نحو ما 3
تقدمه لهم من خدمات.

عالية33.800.88%76

يوجد في المستشفى نظام فعال لرقابة ومتابعة جودة 4
الخدمات المقدمة.

عالية43.800.75%76

حققت إدارة المستشفى مستويات رضا عالية في جميع 5
أقسامها.

متوسطة63.401.29%68

تقوم إدارة المستشفى بالتعامل مع مشكلات المرضى 6
بكل جدية.

عالية53.800.40%76

عالية75%3.760.68تحقيق الرضا

يتضح من الجدول )13( أن مســتوى تخفيض التكلفة وتحقيق الرضا لجميع الفقرات جاء بدرجة عالية، 
حيث بلغ المتوســط الحســابي لها على الترتيــب )3.84،3.76(، وهو أكبر من المتوســط الافتراضي، ودال 
إحصائيــا، وبانحراف معيــار )0.60،.068(، وبنســبة )77 %، 75 %(، وكذلك تراوحت النســبة لجميع 
الفقــرات بــين )68 %( و)82 %(، وجاءت متوســطات جميــع الفقرات بدرجة من متوســطة إلى عالية، 
وجميعها حصل على متوسط حسابي أعلى من المتوسط الافتراضي، وهي دالة إحصائيا، وتراوح الانحراف 
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المعياري للأبعاد بين )0.40(، و)1.29(، وهذا يُشير إلى أن هناك اتفاقا لعينة الدراسة على هذه الإجابات 
ويُعزى ذلك – بحســب إفادة العاملين - من خلال نتائج الزيارة الاســتطلاعية إلى قيام إدارة المستشــفى 

بنشر مفهوم الجودة في كل قطاعات المستشفى.
على مستوى فقرات بعد )الفاعلية(:

وفيما يخص مســتوى فاعلية مستشــفى جامعة العلوم والتكنولوجيا فقد تم حســاب المتوســط الحســابي 
والإنحراف المعياري والوزن النسبي الخاص بمستوى الفاعلية المتحقق؛ لمعرفة مستوى فاعــــــلية مستشفى 

جامعة العلوم والتكنولوجيا، كما هو موضح في الجدول )14(.
جدول )14(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات بعد الفاعلية

الانحراف المتوسطالترتيبالفقرةم
المعياري

الوزن 
النسبي

الدلالة 
اللفظية

تستقطب إدارة المستشفى الموارد البشرية الطبية 1
والفنية والإدارية المميزة.

عالية76 43.801.08%

إدارة المستشفى ليس لديها مشكلة في الحصول على 2
المعدات والتجهيزات الطبية والفنية من الخارج.

عالية78 23.900.84%

تستثمر المستشفى في الكفاءات الطبية والإدارية من 3
خلال التدريب والتطوير المستمرين.

عالية82 14.100.95%

تنفذ المستشفى عملياتها من دون هدر أو ضياع في 4
الموارد والإمكانيات.

عالية78 33.900.84%

تسعى إدارة المستشفى إلى جلب الأدوية واللقاحات 5
والأجهزة الطبية المهمة ذات الجودة العالية.

عالية70 53.501.03%

عالية77 %3.840.89الحصول على الموارد
عالية70 %63.500.9263تضع المستشفى أهداف مُحددة وواضحة.1
تجري العمليات الداخلية والأنشطة الطبية في 2

المستشفى بصورة منتظمة وبانسيابية عالية.
عالية80 34.001.00%

سمعة المستشفى جيدة ومؤثره لدى العملاء منذ 3
إنشائها.

عالية جدا90 14.500.67%

تمتلك المستشفى رؤية مستقبلية واضحة نحو أعمالها 4
والحفاظ على استقرار أرباحها.

عالية جدا84 24.200.75%

تهتم المستشفى بالخدمات الطبية والمعلوماتية التي 5
تضمن بقائها وتطورها.

عالية78 43.900.70%

تعالج المستشفى المشكلات المالية أو الإدارية من حين 6
إلى آخر.

عالية72 53.601.02%

عالية79 %3.950.76الثبات والاستقرار
تسود الثقة والتعاون المستمر بين الإدارة والعاملين في 1

المستشفى.
عالية72 33.600.92%

تشجع إدارة المستشفى العاملين على تطوير أساليب 2
العمل الحالية.

متوسطة66 63.301.01%

يتم تقييم العاملين في المستشفى وفق سياسات محددة 3
وبصفة دورية.

عالية72 43.601.21%

تقوم إدارة المستشفى على تصميم محتوى تدريبي 4
للأطباء والفنيين عند توفير أجهزه طبية حديثة.

عالية76 13.800.75%
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جدول )14(: يتبع

الانحراف المتوسطالترتيبالفقرةم
المعياري

الوزن 
النسبي

الدلالة 
اللفظية

تسعى إدارة المستشفى إلى تكوين علاقات طيبة 5
وإيجابية مع العاملين لديها.

عالية76 23.800.88%

تبذل إدارة المستشفى اقصى جهدها للمحافظة على 6
العاملين والأطباء ذوي الاختصاص والخبرة.

عالية70 53.501.44%

عالية72 %3.600.94تماسك وتأهيل الموارد البشرية
تم بناء المستشفى بتصاميم مدروسة لتلائم الخدمات 1

المراد تقديمها.
عالية74 63.701.28%

تم دراسة الاحتياجات الصحية لأفراد المجتمع 2
المتوقع أن يستفيد من خدمات المستشفى.

عالية جدا84 14.210.75%

تم وضع الموازنة العامة للمستشفى بناء على خطط 3
إدارية مدروسة بدقة.

عالية82 24.110.83%

تم وضع مواصفات ومعايير لقياس أداء الخدمات 4
المقدمة.

عالية78 33.900.54%

هناك تنسيق بين مختلف الوحدات التشغيلية في 5
المستشفى لضمان التنفيذ الجيد لخطة المستشفى 

التشغيلية.

عالية78 43.900.54%

تم التخطيط لاحتياجات المستشفى اللازمة من 6
الكوادر البشرية لتقديم خدماتها بجودة عالية.

عالية78 53.900.70%

عالية79 %3.950.66التخطيط للخدمة

يتضــح من الجدول )14( أن مســتوى الحصــول على الموارد والثبات والاســتقرار وتماســك وتأهيل الموارد 
البشــرية، والتخطيط للخدمة لجميع الفقرات جاء بدرجة عالية، حيث بلغ المتوســط الحسابي لها على 
الترتيــب )3.84، 3.95، 3.60، و3.95(، وهو أكثر من المتوســط الافتراضــي، ودال إحصائيا، وبانحراف 
معياري )0.89، 0.76، 0.94، و0.66(، وبنسبة )77 %، 79 %، 72 %، و79 %(، وكذلك تراوحت النسبة 
لجميع الفقرات بين )66 %( و)90 %(، وجاءت متوســطات جميع الفقرات بدرجة من متوسطة إلى عالية 

جدا، وجميعها حصل على متوسط حسابي أعلى من المتوسط الافتراضي، وهي دالة إحصائيا. 
ويعزى ذلك إلى قيام المستشفى بعمل عقود شراكة دائمة مع الموردين سواء موردي الأدوية أو التجهيزات 
الطبية الضرورية، ويُعد مستشفى جامعة العلوم والتكنولوجيا من المستشفيات المستقطبة للموارد البشرية 
المؤهلة والمبدعة سواء الطبية أو الفنية أو الإدارية، كما أن المستشفى يمتلك رؤية مستقبلية واضحة نحو 

عمله والحفاظ على استقرار أرباحه.
اختبار الفرضيات:

تم اختبار الفرضيات من خلال اســتخدام معامل الارتباط )بيرســون( وتحليل الانحدار الخطي البســيط 
بين محاور الاستبانة التي تمثل المتغير المستقل، وبين المتغير التابع، وكانت النتائج على النحو الموضح أدناه 

نتائج اختبار الفرضية الرئيسة: 
تنص الفرضية الرئيسة على أنه: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لاستراتيجيات الريادة بأبعادها في نجاح 
مستشفى جامعة العلوم والتكنولوجيا بأمانة العاصمة صنعاء. ولاختبار الفرضية الرئيسية تم استخدام 

معامل الارتباط )بيرسون( وتحليل الانحدار الخطي البسيط، وذلك كما في الجدول )15(.
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جدول )15(: نتائج تحليل الانحدار البسيط لمعرفة أثر استراتيجيات الريادة في نجاح مستشفى جامعة العلوم 
والتكنولوجيا

معاملات الانحدارتحليل التباين ANOVA ملخص النماذج

الفرضية
معامل 

الارتباط 
R

معامل 
التحديد 

R2

F
مستوى 
الدلالة

درجة 
الحرية 

df

المتغير 
المستقل

قيمة 
Betat

مستوى 
الدلالة

يوجد أثر 
ذو دلالة 
إحصائية 

لاستراتيجيات 
الريادة 

بأبعادها في 
نجاح مستشفى 
جامعة العلوم 
والتكنولوجيا 

بأمانة 
العاصمة 

صنعاء

استراتيجيات 0.950.912548.560.001.256
0.7650.48.00الريادة 

تشير نتائج الجدول )15( إلى أن معامل الارتباط بلغ )0.95( وهذا يدل على وجود علاقة ارتباط طردي 
موجب بين المتغير المســتقل )اســتراتيجيات الريــادة( والمتغير التابع )نجاح المستشــفى(، كما يدل على أن 
هناك أثرا ذا دلالة إحصائية لاســتراتيجيات الريادة في نجاح المستشــفى، كما بلغت قيمة )F( المحسوبة 
)2548.56( وبمســتوى دلالــة بلغ )0.00( وهو أقل من )0.05(، بالإضافــة إلى أن قيمة معامل التحديد 
)0.91( ما يؤكد معنوية الانحدار، ويتبين من الجدول أيضا أن المتغير المستقل يُفسر )91%( من التباين في 
المتغير التابع، كما أظهرت النتائج أن قيمة )B( بلغت )0.76( وأن قيمة )t( عنده هي )50.48( وبمســتوى 
دلالة )0.00(، وعلى ضوء ذلك نقبل الفرضية الرئيسية التي تنص على أن هناك أثرا ذا دلالة إحصائية 
لإســتراتيجيات الريادة المختلفة من إبــداع وإبتكار ومبادأة ومخاطرة في نجاح مستشــفى جامعة العلوم 
والتكنولوجيا. وتتوافق هذه النتيجة بشــكل كبير مع دراسة الحكيم وعلي )2017( التي أكدت أن المهارات 
الإســتراتيجية المختلفة من إبداع وابتكار وحسن اســتغلال الفرص تؤثر بشكل مباشر في نجاح المنظمات 
وتحقيقها لأهدافها واســتمرارها واســتدامتها. كما تتوافق نتيجة اختبار هذه الفرضية مع نتائج دراســة 
أبــو عيادة )2016( التي أكدت أن الذكاء الإســتراتيجي وما يتضمنه من فكــر إبداعي وابتكاري ومغامر 
يعتــبر أمرا جوهريا ومتطلبــا ضروريا يؤثر في نجاح المنظمة ورياديتها واســتدامتها، وتوفر هذه المهارات 

الإستراتيجية وتنوعها يساعد في تحقيق أهداف المنظمة ويؤثر في استمراريتها وفاعليتها 
أولا: نتائج اختبار الفرضية الفرعية الأولى: 

تنص الفرضية الفرعية الأولى على أنه: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لاســتراتيجية الإبداع في نجاح 
مستشــفى جامعة العلوم والتكنولوجيا بأمانة العاصمة صنعاء. ولاختبار الفرضية، تم اســتخدام معامل 

الارتباط )بيرسون( وتحليل الانحدار الخطي البسيط والجدول )16( يوضح نتائج هذا الاختبار.
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جدول )16(: نتائج تحليل الانحدار البسيط لمعرفة أثر استراتيجية الإبداع في نجاح مستشفى جامعة العلوم 
والتكنولوجيا

معاملات الانحدارتحليل التباين ANOVA ملخص النماذج

الفرضية
معامل 

الارتباط 
R

معامل 
التحديد 

R2

F
مستوى 
الدلالة

درجة 
الحرية 

df

المتغير 
المستقل

قيمة 
Betat

مستوى 
الدلالة

يوجد أثر ذو 
دلالة إحصائية 
لاستراتيجية 

الإبداع في 
نجاح مستشفى 
جامعة العلوم 
والتكنولوجيا 

بأمانة العاصمة 
صنعاء

0.7629.05.00الإبداع 0.880.77843.860.001.256

تشــير نتائج الجــدول )16( إلى أن معامل الارتباط بلــغ )0.88(، وهذا يدل على وجــود علاقة ارتباط 
طردي موجب بين المتغير المســتقل )الإبداع( والمتغير التابع )نجاح المستشــفى(، كما يدل على أن هناك أثرا 
ذادلالة إحصائية للإبداع في نجاح المستشــفى، وقد بلغت قيمة )F( المحســوبة )843.86( وبمستوى دلالة 
بلــغ )0.00(، وهــو أقل من )0.05(، بالإضافة إلى أن قيمة معامل التحديــد )0.77(، وهذا يؤكد معنوية 
الانحــدار، ويتبين من الجدول أيضا أن المتغير المســتقل يُفســر )77%( من التبايــن في المتغير التابع، وقد 
أظهــرت النتائج أن قيمــة )B( بلغت )0.76(، وأن قيمة )t( عنده هي )29.05( وبمســتوى دلالة )0.00(؛ 

وهذا يؤكد صحة الفرضية.
ثانيا: نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثانية:

تنص الفرضية الفرعية الثانية على أنه: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لاســتراتيجية الابتكار في نجاح 
مستشــفى جامعة العلوم والتكنولوجيا بأمانة العاصمة صنعاء. ولاختبار الفرضية، تم اســتخدام معامل 

الارتباط )بيرسون( وتحليل الانحدار الخطي البسيط والجدول )17( يوضح نتائج هذا الاختبار.
جدول )17(: نتائج تحليل الانحدار البسيط لمعرفة أثر استراتيجية الابتكار في نجاح مستشفى جامعة العلوم 

والتكنولوجيا

معاملات الانحدارتحليل التباين ANOVA ملخص النماذج
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العاصمة 
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0.9826.35.00الابتكار 0.860.73694.580.001.256
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تشير نتائج الجدول )17( إلى أن معامل الارتباط بلغ )0.86(، وهذا يدل على وجود علاقة ارتباط طردي 
موجب بين المتغير المستقل )الابتكار( والمتغير التابع )نجاح المستشفى(، كما يدل على أن هناك أثرا ذا دلالة 
إحصائيــة للابتكار في نجاح المستشــفى، وقد بلغت قيمة )F( المحســوبة )694.58( وبمســتوى دلالة بلغ 
)0.00(، وهــو أقل من )0.05(، بالإضافة إلى أن قيمة معامل التحديد )0.73( ما يؤكد معنوية الانحدار، 
ويتبين من الجدول أيضا أن المتغير المســتقل يُفســر )73%( من التباين في المتغير التابع، كما أظهرت النتائج 
أن قيمة )B( بلغت )0.98(، وأن قيمة )t( عنده هي )26.35( وبمســتوى دلالة )0.00(؛ وهذا يؤكد صحة 

الفرضية.
ثالثا: نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثالثة: 

تنص الفرضية الفرعية الثالثة على أنه: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لاســتراتيجية المبادأة في نجاح 
مستشــفى جامعة العلوم والتكنولوجيا بأمانة العاصمة صنعاء. ولاختبار الفرضية تم اســتخدام معامل 

الارتباط لبيرسون وكذا تحليل الانحدار الخطي البسيط، والجدول )18( يبين نتائج هذا الاختبار.
جدول )18(: نتائج تحليل الانحدار البسيط لمعرفة أثر استراتيجية المبادأة في نجاح مستشفى جامعة العلوم 

والتكنولوجيا

معاملات الانحدارتحليل التباين ANOVA ملخص النماذج
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المبادأة في 

نجاح مستشفى 
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والتكنولوجيا 

بأمانة 
العاصمة 

صنعاء

9242.13.00.المبادأة 0.940.871774.970.001.256

تشير نتائج الجدول )18( إلى أن معامل الارتباط بلغ )0.94(، وهذا يدل على وجود علاقة ارتباط طردي 
موجب بين المتغير المستقل )المبادأة( والمتغير التابع )نجاح المستشفى(، كما يدل على أن هناك أثرا ذا دلالة 
إحصائية للمبادأة في نجاح المستشــفى، كما بلغت قيمة )F( المحســوبة )1774.97( وبمســتوى دلالة بلغ 
)0.00(، وهــو أقل من )0.05(، بالإضافة إلى أن قيمة معامل التحديد )0.87( ما يؤكد معنوية الانحدار، 
ويتبين من الجدول أيضا أن المتغير المســتقل يُفســر )87%( من التباين في المتغير التابع، كما أظهرت النتائج 
أن قيمة )B( بلغت )0.92(، وأن قيمة )t( عنده هي )42.13( وبمســتوى دلالة )0.00(؛ وهذا يؤكد صحة 

الفرضية.
رابعا: نتائج اختبار الفرضية الفرعية الرابعة: 

تنص الفرضية الفرعية الرابعة على أنه: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لاستراتيجية المخاطرة في نجاح 
مستشــفى جامعة العلوم والتكنولوجيا بأمانة العاصمة صنعاء. ولاختبار الفرضية تم اســتخدام معامل 

الارتباط لبيرسون وكذا تحليل الانحدار الخطي البسيط، والجدول )19( يبين نتائج هذا الاختبار.



67

د. علي حسين علي الأشول     أ. أماني بنت طلال بن عبد الكريم         
المجلد الثامن والعشرون العدد )1(، مارس 2022م  

مجلة الدراسات الاجتماعية https://doi.org/10.20428/JSS.28.1.2

جدول )19(: نتائج تحليل الانحدار البسيط لمعرفة أثر استراتيجية المخاطرة في نجاح مستشفى جامعة العلوم 
والتكنولوجيا

معاملات الانحدارتحليل التباين ANOVA ملخص النماذج

الفرضية
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الارتباط 
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7427.28.00.المخاطر 0.860.74743.980.001.256

تشــير نتائج الجــدول )19( إلى أن معامل الارتباط بلــغ )0.86(، وهذا يدل على وجــود علاقة ارتباط 
طردي موجب بين المتغير المستقل )المخاطرة( والمتغير التابع )نجاح المستشفى(، كما يدل على أن هناك أثرا 
ذا دلالة إحصائية للمخاطرة في نجاح المستشــفى، وقد بلغت قيمة )F( المحســوبة )743.98( وبمســتوى 
دلالــة بلــغ )0.00(، وهو أقل من )0.05(، بالإضافة إلى أن قيمة معامل التحديد)0.74( ما يؤكد معنوية 
الانحدار، ويتبين من الجدول أيضا أن المتغير المستقل يُفسر )74%( من التباين في المتغير التابع، كما أظهرت 
النتائج أن قيمة )B( بلغت )0.74(، وأن قيمة )t( عنده هي )27.28( وبمستوى دلالة )0.00(، وهذا يؤكد 

صحة الفرضية.
خامسا: نتائج اختبار الفرضية الفرعية الخامسة: 

تنص الفرضية الفرعية الخامسة على أنه: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لاستراتيجية التفرد في نجاح 
مستشــفى جامعة العلوم والتكنولوجيا بأمانة العاصمة صنعاء. ولاختبار الفرضية تم اســتخدام معامل 

الارتباط لبيرسون وكذا تحليل الانحدار الخطي البسيط، والجدول )20( يبين نتائج هذا الاختبار.
جدول )20(: نتائج تحليل الانحدار البسيط لمعرفة أثر استراتيجية التفرد في نجاح مستشفى جامعة العلوم 

والتكنولوجيا
معاملات الانحدارتحليل التباين ANOVA ملخص النماذج
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9620.97.00.التفرد 0.800.63439.620.001.256
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تشــير نتائج الجــدول )20( إلى أن معامل الارتباط بلــغ )0.80(، وهذا يدل على وجــود علاقة ارتباط 
طردي موجب بين المتغير المستقل )التفرد( والمتغير التابع )نجاح المستشفى(، كما يدل على أن هناك أثرا ذا 
دلالة إحصائية للتفرد في نجاح المستشــفى، وقد بلغت قيمة )F( المحسوبة )439.62( وبمستوى دلالة بلغ 
)0.00(، وهــو أقل من )0.05(، بالإضافة إلى أن قيمة معامل التحديد )0.63( ما يؤكد معنوية الانحدار، 
ويتبين من الجدول أيضا أن المتغير المســتقل يُفســر )63%( من التباين في المتغير التابع، كما أظهرت النتائج 
أن قيمــة )B( بلغت )0.96( وأن قيمة )t( عنده هي )20.97( وبمســتوى دلالة )0.00(، وهذا يؤكد صحة 

الفرضية.

الاستنتاجات: 
بناء على النتائج السابقة فقد خلصت الدراسة إلى الاستنتاجات الآتية:

 مستوى ممارسة إدارة مستشفى جامعة العلوم والتكنولوجيا لاستراتيجية )التفرد( كان عاليا جدا؛ وهذا   
يدل على أن المستشفى يتفرد بتقديم بعض الخدمات الصحية عن بقية المستشفيات.

 مســتوى ممارســة إدارة مستشــفى جامعة العلوم والتكنولوجيا لأبعاد اســتراتيجيات الريادة المتمثلة   
بــ:)الابتــكار، المخاطــرة، المبادأة( كان عاليا، وهذا يدل على أن المستشــفى يــولي اهتماما كبيرا بهذه 

الأبعاد.
 مســتوى ممارسة إدارة مستشفى جامعة العلوم والتكنولوجيا لاستراتيجية )الإبداع( كان متوسطا، وهذا   

يدل على أن المستشفى يشجع على الابتكار إلى حدٍ ما.
 مســتوى كفاءة مستشــفى جامعة العلوم والتكنولوجيا في مؤشرات )تخفيض التكلفة، الرضا( كان عاليا؛   

وهذا يدل على حرص المستشفى بتلبية رغبات المستفيدين بأقل تكاليف ممكنة، بما يؤدي إلى رضاهم.
 مســتوى فاعلية مستشــفى جامعــة العلــوم والتكنولوجيا في مؤشــرات )الحصول على المــوارد، الثبات   

والاســتقرار، تماســك وتأهيل الموارد البشــرية، التخطيط للخدمة( كان عاليا؛ وهذا يدل على حرص 
المستشفى على الاستمرار في تقديم خدمات صحية متميزة، مع الحفاظ على أرباحه.

 وجود أثر لاســتراتيجيات الريادة في نجاح مستشــفى جامعة العلوم والتكنولوجيا؛ وهذا يشــير إلى أن   
المستشفى يعتبر أحد المستشفيات الريادية من خلال تميزه في تقديم الخدمات الصحية.

 وجود أثر لاســتراتيجية الإبداع في نجاح مستشــفى جامعة العلوم والتكنولوجيا؛ وهذا يشــير إلى أن   
إدراك إدارة المستشفى لأهمية الإبداع في تطوير الأداء ونجاح المستشفى.

 وجود أثر لاستراتيجية الابتكار في نجاح مستشفى جامعة العلوم والتكنولوجيا؛ وهذا يشير إلى تشجيع   
إدارة المستشفى للعاملين بالابتكار في أداء أعمالهم.

 وجود أثر لاســتراتيجية المبادأة في نجاح مستشفى جامعة العلوم والتكنولوجيا؛ وهذا يشير إلى اهتمام   
إدارة المستشفى في استقدام كل ما هو حديث من تكنولوجيا تساعد في علاج وتشخيص المستشفى.

 وجود أثر لاســتراتيجية المخاطرة في نجاح مستشــفى جامعة العلوم والتكنولوجيا؛ وهذا يشير إلى أن   
المستشفى يعتبر أحد المستشفيات الريادية من خلال تميزه في تقديم الخدمات الصحية.

 وجود أثر لاســتراتيجية التفرد في نجاح مستشــفى جامعة العلوم والتكنولوجيا؛ وهذا يشير إلى تفرد   
مستشــفى جامعة العلوم والتكنولوجيا بامتلاك أحدث الأجهــزة التكنولوجية لتقديم خدمات صحية 

متميزة.
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التوصيات: 
بناء على الاستنتاجات التي تم التوصل إليها فــقد تم الخروج بالتوصيات الآتية:

 اســتمرار المستشــفى بزيادة ممارســة اســتراتيجيات الريادة؛ كونها تؤدي إلى خلــق وتطوير قدراته   
والحصول على ميزة تنافسية.

 عقد دورات تدريبية للعاملين بالمستشفى لزيادة وعيهم بمفاهيم ومتطلبات استراتيجيات الريادة؛ وذلك   
لتعزيز رأس مال فكري.

 ضرورة إشراك إدارة المستشفى للعاملين في اتخاذ القرارات التي ترفع من مستوى الريادة، بما يؤدي إلى   
نجاح الأعمال.

 تهيئــة أجواء عمــل متوافقة وملائمة مع تخصصات العاملين مما يزيد من مســتوى الحماس في الأداء،   
ويزيد من مستوى الرضا عن العمل، ويعزز مستوى الشعور لديهم بالانتماء.

 دعم وتعزيز استراتيجية الابتكار في المستشفى، بما يؤدي إلى تطوير الأداء ومواكبة كل جديد.  
المراجع: 
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