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القيادة التحويلية وأثرها في الإبداع بمستشفى جامعة العلوم 
والتكنولوجيا – صنعاء

الملخص:
هدفت الدراســة إلى قياس أثر القيادة التحويلية في الإبداع في مستشــفى جامعــة العلوم والتكنولوجيا 
بأمانة العاصمة صنعاء، وقد تكون مجتمع الدراســة من العاملين في مستشفى جامعة العلوم والتكنولوجيا 
والبالغ عددهم )1022(، ولتحقيق أهداف الدراسة تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي، واستخدمت 
الاســتبانة كأداة لجمع البيانات من العينة والتي تكونت من )279( مفردة، غير أن عدد الاســتبانات التي 
 ،SPSS اســتعيدت وكانت صالحة للتحليل )252( اســتبانة، وقد تم معالجة البيانات باســتخدام برنامج
وتوصلت الدراســة إلى وجود أثر جوهري ذي دلالة معنوية إيجابية للقيادة التحويلية بأبعادها الأربعة 
)التأثير المثالي، الحفز الإلهامي، الاســتثارة الفكرية، والاعتبار الفــردي( في الإبداع، كما أظهرت النتائج 
ممارسة القادة الإداريين بمستشفى جامعة العلوم والتكنولوجيا لسلوكيات القائد التحويلي بدرجة كبيرة، 
حيــث تبــين أن بعد التأثير المثالي جاء أكثر الأبعاد ممارســة من قبل القادة الإداريين بالمستشــفى، يليه 
الاســتثارة الفكرية ثم الحفز الإلهامي وأخيرا الاعتبار الفردي، وقد أوصت الدراســة بمزيد من الاهتمام 

بالقيادة التحويلية؛ لما لها من أثر إيجابي في تحقيق الإبداع.
الكلمــات المفتاحية: القيــادة التحويلية، الإبداع، التأثــير المثالي، الحفز الإلهامي، الاســتثارة الفكرية، 

الاعتبار الفردي. 
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Transformational Leadership and Its Impact on Creativity in 
the University of Science and Technology Hospital – Sana'a

Abstract:
The current study aimed at measuring the impact of transformational 
leadership on creativity at the University of Science and Technology Hospital 
in the Capital Secretariat (Sana'a). The study population consisted of 1022 
staff of the University of Science and Technology Hospital (USTH). To 
achieve the objectives of the study, the descriptive analytical method was 
employed and a questionnaire was used to collect data from a sample of 
279 participants; however, only 252 questionnaires were valid for analysis. 
The data were processed and analyzed by using the SPSS. The findings 
revealed a significant positive impact of transformational leadership in its 
four dimensions, (i.e. ideal impact, inspirational motivation, intellectual 
stimulation and individual consideration), on creativity. The findings also 
showed that the practice of the senior management leaders of USTH reflected 
behaviors of transformational leaders substantially. The dimension of ideal 
impact was ranked first, followed by intellectual stimulation. The dimensions 
of inspirational motivation and individual consideration were ranked third 
and fourth respectively. The study recommends that more attention should be 
given to transformational leadership due to its positive impact on creativity.    

Keywords: transformational leadership, ideal impact, inspirational motivation, 
intellectual stimulation, individual consideration.   
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المقدمة:
تعد الإدارة حجر الأساس داخل المنظمة، وتطورها يدل على تطور المنظمة والأفراد، ومن أجل استمرارية 
هذا التطور لابد من اســتمرارية المبادرة في إيجاد حلول بديلة للمشاكل التي تواجه العاملين. وهنا يظهر 
دور الإبــداع إذا مــا أدركنا أن التحــول والتغيير والتطوير في أداء العاملين؛ هو ما تســعى إليه أي منظمة 
)الملا، 2012(. فالإبداع هو المفهوم الذي لن يتقادم، إذ إنه يمثل التركيز الدائم والمســتمر للتوصل إلى ما 
هو جديد، ســواء في فكرة جديدة أو منتج )ســلعة أو خدمة(، فالإبداع في المنظمات يعد حاجة ملحة في 
عالم اليوم؛ لمواجهة تحدي المنافسة في بيئة الأعمال المتغيرة )المتوكل، 2009(. إن علماء الإدارة "يتفقون 
منذ ثمانينيات القرن الماضي على أن القيادة تدفع المنظمة أو المؤسســة إلى الأمام، وتحفز العاملين لأداء 
العمــل الجيــد والمبدع بما يحقق أهداف المنظمة أو المؤسســة" )المتــوكل، 2009، 3(. فالقيادة تعمل كأداة 
محركــة لتحقيق الأهــداف )الرقب، 2010(. ومن الأنماط القيادية التي أفرزهــا التقدم العلمي والتطور 
التقــي، نمــط القيــادة التحويلية والذي يعد من أهم مــا يميزها قدرتها العالية علــى قيادة المنظمة في 
مواجهة التحديــات والتطورات الحديثة، فالقيادة التحويلية "هي التي تغير الأفراد وتحولهم، فهي تركز 
على القيم والأخلاق وتشتمل على تقويم دوافع الأفراد وإشباع حاجاتهم ومعاملتهم بإنسانية" )السايدية، 
رائــد، وزغــي، 2015، 2(. فالقيــادة التحويلية اليوم تعتبر من أكثر الأنماط شــهرة لقيــادة المنظمات. 
وحيث إن المنظمات الخدمية – وخصوصا منظمات القطاع الصحي – تعد إحدى المنظمات التي تحتاج إلى 
ذلــك النمط القيادي الذي يعمل على إتاحة الفرصة للمرؤوســين في البحث عن الجديد في مجال العمل، 
فالمستشــفيات تهدف إلى تقديم أفضــل الخدمات والرعاية الصحية الشــاملة للمرضى ما يتطلب منها أن 
تعيد النظر في أساليبها التقليدية المتبعة في أدائها لأعمالها وتبي أساليب إبداعية جديدة؛ لمواكبة تلك 
المســتجدات والتطورات المحيطة والعمل على اســتغلال الموارد البشرية المؤهلة استغلالا أمثل، وفتح المجال 
لهــا للإبداع؛  لهذا ركزت الدراســة الحالية على القيــادة التحويلية وأثرها في الإبــداع لدى العاملين في 

مستشفى جامعة العلوم والتكنولوجيا بأمانة العاصمة صنعاء.
مفهوم الإبداع:

لا يوجد تعريف محدد جامع لمفهوم الإبداع، فكل باحث يعرفه من وجهة نظره وفي حدود مشــكلة بحثه، 
وهــذا الاختــلاف جعل البعض ينظر إلى الإبــداع بأنه "عملية عقلية، أو إنتاج ملمــوس، ومنهم من يعده 
مظهرا من مظاهر التطور" )غباري وأبو شعيرة، 2010، 217(. في حين يصفه رجراجة )2014، 17( بشكل 
عام بأنه "إدخال شــيء جديد أو فكرة جديدة أو طريقة". أما الســامرائي )2013، 41-42( فإنه يرى أن 
الإبــداع هو "عملية جماعية تنظيمية تهدف إلى ضمــان تبي تغييرات جديدة على المنظمة أو المنظمات 
ذات الأهــداف المتشــابهة التي تتمثل في مدخلات جديدة للمنظمــة )اختراعات وأفكار( أو تحفيز أعضاء 
المنظمــة على تقــدم مقترحات للتغيير )التكنولوجــي والإداري(، ومن خلال توفير المناخ المناســب لضمان 
النجاح في تقديم مخرجات جديدة؛ لتحقيق إشــباع حاجة ما". ويضيف رجراجة )2014، 5( أن الإبداع 
"عمل يشــير إلى مجموعة من الســمات والقدرات والعوامل، التي تظهر في ســلوك الشخص المبدع بدرجة 
عالية".  في حين يرى Abdi وSeninا)2014، 5( أن الإبداع تطبيق الأفكار الجديدة على المؤسسة سواء 
كان ذلك يتجســد في حداثة المنتجات، والعمليات، أو أنظمة الإدارة، والتســويق. وعلى نفس الصعيد يرى 
جاسم وحسين )2015، 447( أن "الإبداع إحداث تغييرات في الهيكل التنظيمي وتصميم الأعمال والوظائف 
وعمليات المنظمة وسياســاتها واســتراتيجياتها ونظمها الرقابية وأنشطتها الأساسية". وعلى نفس المنوال 
يعرف كل من الشــياب وأبو حمور )2014، 12( الإبداع بأنــه "تقديم أفكار جديدة غير معلومة أو مألوفة 
لدى الآخرين، أو إيجاد اســتخدامات جديدة لشــيء قائم معلوم، فالشخص الذي يقدم أفكارا جديدة غير 
معلومــة للأغلبية، أو يعرض فكرة جديدة لتطوير فكــرة قائمة للأفضل وللصالح العام يعد مبدعا". كما 
يعــرف الإبداع بأنه" عمليــة لها مراحل متتابعة، وتهدف إلى نتاج يتمثل في إصدار حلول متعددة تتســم 
بالتنوع والجدة، وذلك في ظل مناخ عام يســوده الاتســاق والتآلف بين مكوناته" )الفاخري، 2018، 12(. 
وعلى نفس المنوال يرى Taylorا)2015( أن الإبداع هو العمل القائم على تقديم فكرة أو طريقة أو منتوج 
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أو خدمــة جديدة. تأسيســا على ما تقدم فان الباحثــين يعرفان الإبداع بأنه عبارة عــن قدرة الفرد أو 
الموظف بشكل عام على توظيف استراتيجيات إبداعية لتحقيق الأهداف التي تمت صياغتها، وهي ترتبط 
بتوليد أفكار مســتحدثة في أســلوب العمل، أو إيجاد استخدامات جديدة لما هو موجود مسبقا والقدرة على 

إحداث التغيير وإضافة مقترحات جديدة، لحل المشكلات.
فالإبداع: هو "ممارســة العمل بفكر وأساليب مختلفة أكثر إيجابية، ما يشكل مناخا وبيئة عمل إيجابية 
ومواتيــة للأفراد العاملين وجماعات العمل كل في مجال عمله، للتوليد المســتمر للأفكار الجديدة والأداء 
المتميز أو الحلول البناءة للمشكلات المتوقعة داخل المؤسسة أو خارجها، وذلك بالخروج عن المألوف في تلك 
المجالات، وتجاوز التقليدية في الفكر والعمل، وذلك ســعيا لزيادة الكفاءة الداخلية والخارجية للمؤسسة 

ونموها، وزيادة قدراتها التنافسية" )رباحي، 2015، 59(، وقد تناولت الدراسة الأبعاد التالية للإبداع:
 الأصالة: هي تعي "أن الشــخص المبدع لا يفكر بأفكار المحيطين به، لهذا تكون أفكاره جديدة )الســليم، 

.)21 ،2002
المرونــة: هي "القدرة على تكوين علاقات مرنة بين الأشــياء، والنظر إليهــا من زوايا مختلفة" )الصيرفي، 

.)18 ،2003
الطلاقــة: هــي "القدرة على إنتاج عدد كبير من الأفكار في فترة زمنية معينة، فالشــخص المبدع شــخص 
متفوق، من حيث كمية الأفكار التي يطرحها عن موضوع معين في فترة زمنية ثابتة مقارنة بغيره، أي لديه 

قدرة عالية على سيولة الأفكار وسهولة توليدها" )العزاوي ونصير، 2012، 46(.
أهمية الإبداع:

في ظل التحديات التي تواجهها المنظمات تبرز أهمية الإبداع كأحد عناصر رأس المال البشري الذي يعمل 
ويقــود المنظمات؛ لتحقيــق أهدافها، حيث تكمن أهمية الإبداع في المســاعدة على تعزيز علاقات التفاعل 
بين المنظمة وبيئتها، ويســاعد علــى إيجاد الحلول لمشــكلاتها )Taylor, 2015, 14(، كما أوضح العزايزة 
)2020( أهميــة الإبــداع للمنظمة حيث يســاعد على العمل بصورة أفضل، من خلال تحســين التنســيق 
والرقابــة الداخلية والهيكل التنظيمي. إن الإبداع يعــد جانبا مهما في العمل الإداري للمنظمات بمختلف 
أنواعهــا وأحجامها؛ "لأنــه يوفر فرص البقاء والنمو والتطور، فعن طريقه يمكن إيجاد حلول للمشــكلات 
...، والإبداع يســاعد على توســيع إمكاناتها في تصور الآثار التي يمكن أن تحدثها القرارات في المســتقبل، 
كما أن الإبداع في أي نظام يسهم في رفع الكفاءة الإنتاجية لكل المخرجات من الناحيتين الكمية والنوعية 
ولمجمل نشــاطات النظام" )الســودي، 2016، 14(. كذلك تكمن أهمية الإبداع في "توليد أفكار جديدة يتم 
Ali تطبيقها، وتقديم الحلول لمعالجة المشــاكل" )السامرائي، 2013، 17(، وعلى الصعيد نفسه يرى كل من 

وChin-Hongا)2018، 17( أن أهميــة الإبــداع تكمن في كونه عملية إنتــاج أو توليد الأفكار الجديدة، 
التي تتصف بالأصالة والقيمة والفائدة؛ من أجل النهوض بالمنظمات والمجتمع بأسره.

ممــا ســبق يتضح ان هناك عدة عوامــل أدت إلى زيادة أهمية الإبداع، أهمها: زيادة حدة المنافســة، كبر 
حجم منظمات الأعمال، التغيير في القيم والمبادئ، وانتشار صور النزاع المختلفة، مما يؤدي إلى التفكٌير في 
حل المشــكلات، إلى غير ذلك من الأسباب التي توضح أهمية الإبداع، بأنه ضرورة حتميٌة للإدارة أو جزء 
من واجبات المدير الفعال )مهدي، 2016(. فالإبداع بعناصره المختلفة: الأصالة والمرونة والطلاقة يؤدي 

دورا مهما في حياة منظمات الأعمال.
مفهوم القيادة التحويلية:

يعــد مفهوم القيــادة التحويلية من المفاهيم الحديثة في الفكر الإداري، حيــث ظهر هذا المفهوم لأول مرة 
عام 1978 على يد العالم الأمريكي Games McGregor Burns في كتابه "Leadership"، ولأهمية 
القيادة التحويلية؛ فقد تعددت وتنوعت تعاريفها، حيث عرفها الكثير من الكتاب والباحثين كل من وجهة 
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نظره، فقد عرفها Burns "بأنها عملية يســعى من خلالها القائد والتابعون إلى النهوض كل منهم بالأخر 
للوصول إلى أعلى مســتويات الدافعية والأخلاق" )الاسماعيل، 2019، 45(. وبهذا فإنها تمثل مســتوى من 
التعاطــي بين القائد والأتبــاع يؤدي إلى بناء قوة من العلاقة والتأثير تشــكل دافعا للتغير داخل القائد 
والأتبــاع معا، وعلى نفس المنوال أوضح Bass بأن القيادة التحويليــة هي "التصاق عاطفي وتطور فكري 
وتحول جذري في شخصيات الأفراد الذين ارتضوا الارتباط بذلك القائد، إذ أنها تتجاوز تقديم الحوافز 
مقابل الأداء المرغوب إلى تطوير وتشــجيع المرؤوســين فكريا وإبداعيا؛ للنظر لما هو أبعد من اهتماماتهم 
الذاتية نحو المصالح العليا للمنظمة" )النشــمي وفرحــان، 2017، 151(، في حين يرى علي )2018، 150( 
أن القيــادة التحويلية "تضع رؤية واضحــة المعالم لمنظمتها وتعمل على إيجاد أنظمة جديدة كليا تتوافق 
مع متطلبات المستقبل"، ويصفها السلمي كما ورد في ضيف )2019، 64( بأنها "نمط قيادي ينمي في الأفراد 
القــدرة القياديــة لكي يصبحوا قادة"، وعلــى نفس الصعيد يعرفها الهواري بأنها "مدى ســعي القائد إلى 

الرقي بمرؤوسيه وتطويرهم ذاتيا وتنمية الجماعة والمنظمة ككل". 
مما سبق يتضح أن القيادة التحويلية تشير إلى التركيز على الأهداف البعيدة المدى، مع التأكيد على بناء 
رؤية واضحة، ومدى ســعي القائد الإداري إلى الارتقاء بمســتوى مرؤوسيه، والتحول في واقع المنظمة من 

الواقع الحالي إلى واقع أفضل، وتشمل القيادة التحويلية الأبعاد التالية:
التأثــير المثالي: يعرفه الكعي )2019، 344( "بقدرة القائد على التأثير في ســلوك الآخرين باســتعمال 
مواهبه وصفاته الكاريزمية؛ ليصنع من ذاته نموذجا حسنا ومثالا يقتدي به الآخرون، إلى درجة امتثال 

التابعين وإذعانهم برغبة لجميع مطالبه، ويلزم لذلك مشاركة القائد بمواجهة المخاطر". 
الحفز الإلهامي: ويعرفه الكعي )2019، 345( بأنه "قدرة القائد على رسم رؤية للمستقبل تجعل تابعيه 
مندفعين إلى الأداء بشكل أبعد من المتوقع ويحبون التحدي، ذلك بإلهامهم وتحفيزهم لتنمية مهاراتهم".

الاســتثارة الفكريــة: هــي "ســعي القائــد التحويلــي لتحفيز الأتبــاع على القيــام بالبحث عــن أفكار 
 حديثــة وتشــجيع حل مشــكلات العمل بأســاليب إبداعية وخلق بيئــة تزيد الشــعور بأهمية الإنجاز"

)الكعي، 2019، 345(.
الاعتبــار الفردي: يشــير إلى "إظهار القائــد التحويلي اهتماماتــه الخاصة باحتياجات الأتباع بشــكل 
فردي، وتقديم المســاعدة والعناية بالفروقات الفردية بينهم عند تلبية احتياجاتهم، والاستماع جيدا لما 

يطرحونه" )الكعي، 2019، 345(. 
أهمية القيادة التحويلية:

تُعــد نظريــة القيادة التحويلية من أهم أنمــاط القيادة المعاصرة على الرغم مــن وجود أكثر من )200( 
نموذج للقيادة )الخريســات، 2012(، ويؤيد ذلك ما أشــارت إليه العديد من الدراســات على ســبيل المثال 
دراســة كل من )إيــاد، 2011؛ درويش، 2009؛  الشــوادفي، 2011؛ العبادي، 2007( حيث أشــارت إلى أن 
القــادة التحويليــين هم أكثر فعالية في البيئــات المتصفة بالتغيير؛ ولذلك لا غرابــة في أن تكون القيادة 
 التحويلية عاملا رئيسا ومهما في الفترات الحرجة من حياة المنظمات التي تتسم بالتعقيد وعدم الاستقرار

)حمــادي، 2018(، وعليه تنبــع أهمية القيادة التحويلية؛ كونها تمثل حجر الأســاس لنجاح أي منظمة، 
حيث يرى الثقفي )2020، 27( أن القيادة التحويلية "تعد الركيزة الأساســية لتحقيق الميزة التنافســية، 
وأساســا فاعلا لعمليات الإبداع والابتكار في المنظمات الحديثة"، وأن من أهم مقومات نجاح المؤسســات هو 
قدرتها على اللحاق بأحدث المتغيرات والحفاظ على قدرتها على المنافســة والبقاء في السوق في ظل الثورة 
التي يشــهدها عصر تكنولوجيــا المعلومات، "فالقائــد التحويلي هو ذلك القائد الذي يؤثر في مرؤوســيه 
ويوحــي لهم بتطوير طرق جديدة في التفكير وحل المشــكلات، ويمكن تفســير آثــار القيادة التحويلية من 
خلال كيفية شــعور التابعين حول أنفسهم وحول مجموعاتهم فيما يتعلق بفاعليتهم وفاعلية مجموعاتهم" 
)الثقفــي، 2020، 27(، ويضيــف بقادر وعلالي )2020( أن القيادة التقليدية أصبحت عاجزة عن مواجهة 
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المنافســة الشرســة؛ ولذلك يجب البحث عن نمط قيادي قادر على مواجهــة التحديات البيئية وإحداث 
التغيــير في الوقــت المطلوب، لذلك يرى ضرورة تبــي القيادة التحويلية التي تعمــل على تمكين العاملين 
وتشــجيعهم لطرح أفكار جديدة وتعزيز الثقة بالنفس في ســبيل مصلحة المنظمة وتطويرها واستمرارها، 
كما يشير بقادر وعلالي )2020، 1( إلى أهمية "تبي مفهوم القيادة التحويلية بأنها ضرورة حتمية تؤدي 
إلى التعامــل مع الأزمات ومواجهة التحديات وتحويلها إلى فرص"؛ لهذا تتجه معظم المنظمات نحو تبي 
نمــط القيــادة التحويلية من أجل تطويرها وتقدمها واســتمرارها في دنيا الأعمــال، فالقيادة التحويلية 
تمثل أحد الأســاليب الإداريــة الملائمة لقيادة عمليات التغيير؛ حيث تمكــن المنظمة من التأقلم والتحكم 
بالمتغيرات التي تحدث في البيئة المحيطة بها، مما يســمح لها بالمحافظة على مركزها التنافســي، وتحقيق 
أهدافها الاســتراتيجية المنشودة، ويضمن لها تحســين أدائها بشكل مستمر )أمحمدي وبسود، 2020(، فهي 
تعمل "على إقناع المرؤوســين حتى يتخطوا مصالحهم الشــخصية مقابل مصلحة المنظمة ككل وتطويرها 
واستمرارها" )الفليتية، 2014، 12(. "وتعد القيادة التحويلية اليوم مدخلا جديدا للتغيير والتطوير، ومن 
أكثر النظريات القيادية شهرة لتحويل المنظمات من الأساليب القيادية التقليدية إلى الأساليب الحديثة" 
)مراد، 2018، 7(. كما تكمن أهمية القيادة التحويلية في "تحفيز وإلهام المرؤوســين، ودفعهم لإنجاز المهام 
ورفــع معنوياتهم، وتعزيز قدراتهم الذاتيــة لمواجهة هذه الظروف، وجعلهم راغبين في بذل جهود إضافية 
لتحقيق النجاح والهدف المطلوب" )مرزوق، 2016، 20(. يناء على العرض السابق يرى الباحثان أن القيادة 
التحويليــة نمــط من أنماط القيادة الحديثة، وهي ذات رؤية ورســالة عظيمة تســعى إلى رفع الالتزام، 
وإنجاز العاملين تجاه رؤية المنظمة من خلال مشاركة فعالة في وضع الأهداف، وفي تحقيق الميزة التنافسية 
للمنظمة، مع إدراك حاجات العاملين، والعمل على إشــباع تلك الحاجات، واستثمار طاقاتهم بهدف تحقيق 

الغايات المنشودة.
العلاقة بيـن القيادة التحويلية والإبداع: 

إن المتأمــل لأدبيات الإبداع والقيادة، والدراســات التي تمت في هذا المجال، يلاحظ أن قدرات المرؤوســين 
ومهاراتهم الإبداعية، تتأثر بشــكل مباشر بنمط القيادة الســائد في المنظمة؛ بمعنى آخر يمكن القول إن 
هناك علاقة قائمة بين نمط القيادة والمردود الإبداعي، وبناء على ما سبق فإن للقادة التحويلية تأثيرا 
مباشــرا وقويا على ســلوك مرؤوســيهم، وأنهم يؤثرون على قدراتهم الإبداعية تأثيرا واضحا وملموسا، 
وتأكيــدا لهــذا يرى كل مــن Alarifi ،Al-Harbi وMosbahا)2019( أن قدرات المرؤوســين الإبداعية 
تتأثر بالنمط القيادي المتبع، زيادة على ذلك فإن القادة يمكن أن يســاهموا في تنمية القدرات الإبداعية 
لمرؤوســيهم، و يتــم ذلك من خلال تشــجيعهم وإعطائهم الحريــة في إبداء الآراء والمشــاركة، حيث يرى 
Supriyantoا)2019( أن ســلوك القائد في حد ذاته يزيد من دافعية الفرد نحو الإبداع، ويرفع الحالة 
المعنويــة لــه؛ ليتمكن من مواجهة المشــاكل التي تعتريه أثناء القيام بعملــه؛ إذ ليس من المعقول أن يفكر 
المرؤوســون تفكيرا إبداعيا في حين أن قائدهم لا يزال يتشــبث بالقديم، ولا يملك روح المخاطرة باتجاه 
التغيير، بل عليه أن يكون هو نفســه متجدد التفكير، وأن يزرع روح التنافس الإيجابي لدى مرؤوسيه حتى 

 .)Mendez-Keegan, 2019( يدفعهم إلى التوصل إلى أفكار جديدة
مما ســبق يتضح أن القدرات الإبداعية تتفاوت من شــخص لآخر، غير أن الفرد يســعى دائما إلى تحقيق 
ذاته الإبداعية، التي تعطيه التقدير والاحترام، وأن القيادة الإدارية المؤهلة من شــأنها أن تدفع الفرد 
بهــذا الاتجاه )Duan, 2020؛ فاضل، 2008(. ويرى الباحثان أن القائد التحويلي بالمنظمة عندما يقوم 
بتفويض بعض صلاحياته للمرؤوســين، يعد عاملا مهما لتطوير قدراتهم الإبداعية، ولكي يكون التفويض 

مثمرا يجب أن يتعدى كونه تفويضا للواجبات، بل يصل إلى تفويض القدرة والنفوذ.
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الدراسات السابقة: 
تناولــت العديــد من الدراســات الســابقة القيــادة التحويليــة والإبداع مــن زوايا مختلفة على ســبيل 
 المثــال: القيــادة التحويلية من منظور إســلامي )أحمــد، 2018(، القيادة التحويلية مــن منظور تنظيمي

)الاسماعيل، 2019(، القيادة التحويلية من منظور الأداء )خلف وبدوي، 2018(، وفيما يلي أهم الدراسات 
ذات الصلة بموضوع الدراسة الحالية:

دراســة الشــريف )2021(: هدفت الدراســة إلى التعرف على أثر القيادة التحويليــة على الإبداع لدى 
العاملــين في البنوك التجارية في فلســطين، وأظهرت نتائج التحليــل الإحصائي وجود أثر إيجابي للقيادة 

التحويلية في الإبداع.
دراســة علي ورستم )2021(: هدفت الدراسة إلى التعرف على تأثير القيادة التحويلية في إبداع العاملين 
من خلال الأمان النفسي في شركة الاتصالات بالقاهرة، وأظهرت نتائج الدراسة وجود أثر إيجابي للقيادة 

التحويلية في إبداع العاملين من خلال الأمان النفسي.  
دراسة Haron ،Ghimire وBhattiا)2021(: هدفت الدراسة إلى معرقة العلاقة بين القيادة التحويلية 
والإبــداع من خلال الخبرة في مجــال تكنولوجيا المعلومات، وتوصلت الدراســة إلى وجود علاقة ارتباط 

جوهرية معنوية بين القيادة التحويلية وإبداع العاملين. 
دراســة Suryani ،Eliyana ،Setiawan، وPratamaا)2021(: هدفــت الدراســة إلى معرفــة تأثير 
القيادة التحويلية في الإبداع التنظيمي لدى العاملين، وتوصلت الدراســة إلى وجود تأثير إيجابي معنوي 

للقيادة التحويلية في إبداع العاملين.
دراســة بلحاج والجابري )2020(: هدفت الدراســة إلى معرفة أثر الإبداع التنظيمي في جودة الخدمات 
الصحية في المستشــفيات العاملة في محافظة حضرموت، وأظهرت نتائج الدراســة عدم وجود أثر للإبداع 

التنظيمي على جودة الخدمات الصحية في المستشفيات محل الدراسة. 
دراســة Machfudz ،Ekowati ،Supriyanto وRosyidahا)2020(: هدفــت الدراســة إلى تحديد 
التأثير المباشــر للقيادة التحويلية في الإبداع، واســتخدام تكنولوجيا المعلومات كمتغير وسيط في الإنجاز، 

وتوصلت الدراسة إلى وجود تأثير إيجابي للقيادة التحويلية في الإبداع. 
دراســة العزايزة )2020(: هدفت الدراســة إلى التعرف على درجة ممارســة مديري المــدارس الثانوية 
للقيــادة التحويلية وعلاقتها بالســلوك الإبداعي، وتوصلت الدراســة إلى وجود علاقة ارتباط إيجابية 

طردية دالة إحصائيا بين القيادة التحويلية والسلوك الإبداعي. 
دراسة بقادر وعلالي )2020(: هدفت الدراسة إلى معرفة أثر مقومات القيادة التحويلية في تحقيق النجاح 
الاســتراتيجي، وتوصلت الدراسة إلى توافر القيادة التحويلية بالمستوى المقبول في مؤسسة ايكوماس، كما 
توصلت الدراسة إلى وجود تأثير له دلالة إحصائية لمتغير القيادة التحويلية بأبعادها المختلفة في النجاح 

الاستراتيجي.
دراســة الثقفــي )2020(: هدفت الدراســة إلى التعرف علــى إدارة المعرفة كمتغير وســيط بين القيادة 
التحويلية والتمكين الإداري، وأظهرت النتائج وجود أثر معنوي للقيادة التحويلية في التمكين الإداري من 

خلال إدارة المعرفة. 
دراســة .Ghaffari et alا)2020(: هدفــت الدراســة إلى قياس تأثير القيــادة التحويلية في الإبداع، 

وأظهرت نتائج الدراسة وجود تأثير له دلالة إحصائية موجبة للقيادة التحويلية في الإبداع.
دراســة Robinson-Waliaا)2020(: هدفــت الدراســة إلى قياس درجة قدرة القيــادة التحويلية في 
التنبــؤ بالقدرات الإبداعيــة لدى الموظفين، وتوصلت إلى قدرة القيــادة التحويلية على التنبؤ بالقدرات 

الإبداعية للقادة الإداريين.
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دراســة Wangا)2019(: هدفت الدراســة إلى تحديد الدور الوســيط للإبــداع في العلاقة بين القيادة 
التحويليــة وتحضر الطلاب، وأظهرت النتائج جود تأثير له دلالة إحصائية موجبة للقيادة التحويلية في 

الإبداع.
دراسة عيادي وخليل )2019(: هدفت الدراسة إلى الكشف عن طبيعة تأثير أبعاد القيادة التحويلية على 
جودة الخدمة الصحية، وخلصت الدراسة إلى أن القيادة التحويلية لها تأثير في جودة الخدمات الصحية.

دراسة Ali وChin-Hongا)2018(: هدفت الدراسة إلى معرفة تأثير القيادة التحويلية في الإبداع لدى 
الموظفين، ومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة وجود تأثير إيجابي للقيادة التحويلية في الإبداع.

دراسة Taylorا)2015(: هدفت الدراسة إلى معرفة تأثير كل من القيادة التحويلية والتنوع في مقر العمل 
علــى الإبــداع، وقد أوضحت النتائج أن كلا من القيادة التحويليــة والتنوع في مقر العمل يؤثر إيجابيا في 

الإبداع. 
دراســة .Yadapak et alا)2017(: هدفــت الدراســة إلى معرفة تأثير القيــادة التحويلية في الإبداع 
لدى المدرســين، وقد توصلت الدراســة إلى ارتفاع مســتوى الإبداع لدى المدرسين بعد تطبيق نمط القيادة 
التحويلية، مما يدل على وجود علاقة جوهرية ذات دلالة إحصائية موجبة بين نمط القيادة التحويلية 

والإبداع. 
دراســة أبو نامــوس )2016(: هدفت الدراســة إلى تحديد مســتوى فاعلية القيادة وعلاقتها بالســلوك 
الإبداعي، وتوصلت النتائج إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية موجبة بين فاعلية القيادة التحويلية 

والسلوك الإبداعي. 
دراســة الســايدية وآخريــن )2015(: هدفت الدراســة التعرف على مــدى تبي المستشــفيات الأردنية 
الحكوميــة والخاصة نمط القيادة التحويلية، ومدى فاعلية ســلوك العاملــين فيها. كما هدفت إلى قياس 
أثر أبعاد القيادة التحويلية )الجاذبية الشــخصية "التأثير المثالي"، القدرة الإلهامية، الاستثارة الفكرية، 
والاعتباريــة الفردية( في فاعلية ســلوك العاملين، وتوصلت النتائج إلى تبي المستشــفيات نمط القيادة 

التحويلية، كما توصلت الدراسة إلى وجود أثر إيجابي للقيادة التحويلية في فاعلية سلوك العاملين.
دراســة الجرباني )2014(: هدفت الدراســة إلى التعرف على العلاقة بين سمات القائد التحويلي وتوافر 
الإبداع الإداري لدى العاملين، وأظهرت النتائج أن القيادة التحويلية تؤدي دورا في تفعيل الإبداع الإداري 

في المؤسسات الصحية التعليمية محل الدراسة. 
دراسة Alarifiا)2014(: هدفت الدراسة إلى معرفة العلاقة بين القيادة التحويلية والإبداع، وقد توصلت 
نتائج التحليل الإحصائي إلى وجود علاقة طردية موجبة بين القيادة التحويلية والإبداع لدى الموظفين 

من القطاع العام بالمملكة العربية السعودية. 
دراســة القحطاني )2013(: هدفت الدراسة إلى معرفة العلاقة بين القيادة التحويلية والمناخ التنظيمي 
في كليــات التربية بجامعة صنعاء، وقد توصلت نتائج الدراســة إلى وجــود علاقة تأثير إيجابي للقيادة 

التحويلية في المناخ التنظيمي. 
ومن خلال اســتعراض الدراســات الســابقة يتضح أنها قد أُجريت في بيئات عربية وأجنبية غير البيئة 
اليمنيــة، كما أنهــا قد تناولت منظمات تختلف تماما عن منظمات القطــاع الصحي، فبالرغم من الاهتمام 
المتزايــد بالقيادة التحويلية والإبداع فإن هذين المفهومين مازالا يواجهان العديد من التحديات ســواء في 
المجــال النظــري أو التطبيقي على مســتوى البيئة المحلية اليمنية )الجربــاني، 2014(؛ لهذا جاءت هذه 
الدراســة لســد النقص المعرفي الحاصل في هذا المجال في البيئة اليمنية بشكل خاص وفي البيئة العربية 
بشكل عام، حيث أوصت العديد من الدراسات بإجراء المزيد من الأبحاث حول القيادة التحويلية والإبداع 
مثل )أبو هادي،2013؛ خلف، 2010؛ خميس، 2016؛ العازمي، 2006؛ الملا، 2012(؛ لذلك يسعى الباحثان 
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لإجــراء هذه الدراســة في القطاع الصحــي في الجمهورية اليمنية، والتي تُعد مــن الدول الأقل نموا على 
الصعيد الصحي، وذات هيكل صحي يغلب عليه الطابع التقليدي )الجرباني، 2014(، حيث تناولت الدراسة 
الحالية دراســة تأثير القيادة التحويلية في الإبداع لدى العاملين في مستشفى جامعة العلوم والتكنولوجيا 

بالجمهورية اليمنية، وهذا ما يميز هذه الدراسة عن غيرها من الدراسات السابقة.

مشكلة الدراسة:
مــن خــلال المراجعــة لأدبيــات الإدارة تبين أن المنظمــات على اختــلاف أنواعها، تعيش اليــوم في عالم 
يتســم بالتغيير والمنافســة، الأمر الذي يســتدعي من قياداتها ضرورة الاعتماد على الأســاليب الإدارية 
 الحديثــة، وســرعة توظيف المنهــج الإبداعي للتأقلم مــع التغــيرات البيئية الســريعة في دنيا الأعمال

)Wang, 2019; Taylor, 2015؛ العزايزة، 2020؛ أبو ناموس، 2016؛ خميس، 2015؛ الحماد، 1434هـ(، 
وحيــث إن الإبداع الإداري يعد حجر الأســاس للتكيف مع التغيرات المتلاحقة، فهــو يتطلب بيئة إدارية 
ملائمة، تشجعه وتجعل منه أداة فعالة للارتقاء بالمنظمة، وفي هذا الصدد، يؤكد البواب )2014(، أن نمط 
القيادة التحويلية يتسم بالقدرة العالية على مواجهة التحديات والتطورات الحديثة وفتح المجال للابتكار 
والإبداع. كما تشــير دراسة بن حفيظ والشــايب )2016( أن المنظمات على اختلاف أنواعها وأحجامها بما 
فيها منظمات القطاع الصحي تواجه مشــكلات كثيرة، تستدعي من قياداتها ضرورة الاعتماد على أساليب 
قياديــة حديثة. كما لاحظ أحد الباحثين من خلال العمل بالمستشــفيات ومن خلال النزول الميداني إلى 
مستشــفى جامعة العلوم والتكنولوجيا، تفاوتا ملحوظا في مســتوى الخدمات التي تقدمها مستشفى جامعة 
العلوم والتكنولوجيا وفي عملياتها الإدارية، من حيث تفاوت القدرة في تقديم الخدمات، والقدرة على تلبية 
رغبات المرضى وتفاوت ســرعة اســتجابتهم، وأيضا من خلال تســهيل المعاملات الإدارية وتنفيذها بطرق 
إبداعية إدارية حديثة، كما تبين من خلال الزيارة الميدانية عدم اهتمام المستشفى بالأساليب الإبداعية 
في طريقة تقديم الخدمات للمرضى، واعتمادها على طرق وأســاليب تقليدية لا تلي احتياجات المرضى 
بالشكل المطلوب، وقد يعود ذلك إلى نمط القيادة الإدارية المتبعة في المستشفى، وهذا ما تم الإشارة اليه في 
عدة دراسات كدراسة الغالي )2010(، خلف )2010(، الجرباني )2014(، والسايدية )2015( التي أشارت 
إلى أثر القيادة التحويلية في الإبداع، في منظمات الأعمال بشــكل عام، وفي المستشفيات بشكل خاص، وفي 
حدود علم الباحثين لم تتطرق الدراســات الســابقة إلى دراســة القيادة التحويلية وأثرها في الإبداع في 
القطاع الصحي بالجمهورية اليمنية ولاســيما في مستشفى جامعة العلوم والتكنولوجيا بالعاصمة صنعاء، 
كما أوصت عدد من الدراسات، مثل دراسة أبو شريف )2016(، Taylorا)2015(، Wangا)2019(، وبقادر 
وعلالي )2020( بضرورة إجراء المزيد من الدراســات للقيادة التحويلية والإبداع؛ وهذا ما دفع الباحثان 

إلى إجراء الدراسة الحالية.
وهنا تكمن المشــكلة البحثية التي اســتدعت إجراء هذه الدراسة، للبحث عن الأسباب التي أدت إلى ظهور 
هذه المشــكلة، حيث إنها تحاول تسليط الضوء على أثر القيادة التحويلية في الإبداع، وبناء على ما سبق، 

تتلخص مشكلة الدراسة في الإجابة عن الأسئلة الآتية:
1- ما مستوى توافر القيادة التحويلية والإبداع في مستشفى جامعة العلوم والتكنولوجيا؟ 

2- ما أثر القيادة التحويلية في الإبداع لدى العاملين في مستشفى جامعة العلوم والتكنولوجيا؟ 

 أهداف الدراسة:
1- التعرف على مســتوى توافر القيادة التحويلية، وكذا الإبداع لدى العاملين في مستشفى جامعة العلوم 

والتكنولوجيا بأمانة العاصمة صنعاء. 
2- تحديــد أثــر القيــادة التحويلية بأبعادهــا في الإبداع لــدى العاملين في مستشــفى جامعــة العلوم 

والتكنولوجيا بأمانة العاصمة صنعاء.
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أهمية الدراسة:
تكتســب هذه الدراسة أهميتها من كونها تتناول نمطا جديدا ومهما من أنماط القيادة الإدارية، وهو نمط 
القيادة التحويلية، وتأثيرها في الإبداع لدى العاملين في مستشــفى جامعة العلوم والتكنولوجيا. وتتمحور 

أهمية هذه الدراسة في جوانبها النظرية والتطبيقية، التي يمكن توضيحها على النحو الآتي: 
الأهمية النظرية:

وتظهر هذه الأهمية في الآتي:
- وتكتسب الدراسة أهميتها النظرية، من خلال محاولة إثراء الجانب المعرفي في مجال القيادة التحويلية 

والإبداع، حيث يأمل الباحثان أن يستفيد منها الأكاديميون والمهتمون في هذا الجانب.
- وهي تســهم في إثراء المكتبة العربية بشــكل عام والمكتبة اليمنية بشــكل خاص، فهي تعنى بدراســة 

تناولت أثر القيادة التحويلية في الإبداع في مستشفى جامعة العلوم والتكنولوجيا بشكل خاص.
الأهمية التطبيقية:

وتظهر هذه الأهمية في الآتي:
- تبرز أهمية الدراســة من خلال تقديم مفهوم مبسط عن القيادة التحويلية والإبداع؛ لتمكين العاملين 

في المستشفيات من إنجاز أعمالهم بطرق إبداعية.
- تزويد المستشفى محل الدراسة والمستشفيات المماثلة بالمعلومات عن مستوى ممارسة القيادة التحويلية، 

وكذا الإبداع من أجل إعطاء المزيد من الاهتمام لهذين المتغيرين. 
- لفت انتباه المستشــفى محل الدراســة والمستشفيات المماثلة حول أثر القيادة التحويلية في الإبداع من 

أجل تبي نمط القيادة التحويلية في قيادتها.
- قد تسهم نتائج الدراسة في معالجة نقاط الضعف في المستشفى محل الدراسة من خلال ممارسة القيادة 
التحويلية وزيادة مســتوى الإبداع؛ وذلك لكي تتمكن من المنافسة، وتقديم أفضل الخدمات، ومواكبة 

التطورات العالمية.
النموذج المعرفي:

في ضوء عنوان الدراســة الذي يشير إلى القيادة التحويلية وأثرها في الإبداع، وبناء على نظرية القيادة 
التحويلية والدراســات السابقة، فقد تمت الاســتفادة من أكثر من نموذج سابق، على سبيل المثال: خميس 
)2016(، السايدية )2015(، والجرباني )2014(، وزياني )2014(، والغولي )2014(، والخريسات )2012(، 
والغامدي )2011(، ويوضح الشــكل )1( النموذج المعرفي للدراسة، وقد قام الباحثان بتطويره للإجابة عن 
تساؤلات الدراسة وتحقيق أهدافها واختبار فرضياتها، ويبين النموذج متغير الدراسة المستقل، والمتمثل في 
أبعاد القيادة التحويلية: )التأثير المثالي، الحفز الإلهامي، الاستثارة الفكرية، والاعتبار الفردي(، والمتغير 

التابع المتمثل في الإبداع.

شكل )1(: نموذج الدراسة
 

 المتغير التابع المتغير المستقل

 الحفز الإلهامي

اع
لإبد

 ا

 الاستثارة الفكرية

 التأثير المثالي

 الاعتبار الفردي

 القيادة التحويلية
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فرضيات الدراسة:
بالاعتماد على نظرية القيادة التحويلية والنتائج التي توصلت إليها الدراســات الســابقة، وللإجابة عن 

تساؤلات الدراسة وتحقيق أهدافها تم صياغة الفرضيات الآتية:
يوجــد أثــر جوهري ذو دلالة إحصائية موجبة للتأثير المثالي في الإبداع لدى العاملين في مستشــفى   .1

جامعة العلوم والتكنولوجيا.
يوجد أثر جوهري ذو دلالة إحصائية موجبة للحفز الإلهامي في الإبداع لدى العاملين في مستشــفى   .2

جامعة العلوم والتكنولوجيا. 
يوجد أثر جوهري ذو دلالة إحصائية موجبة للاستثارة الفكرية في الإبداع لدى العاملين في مستشفى   .3

جامعة العلوم والتكنولوجيا. 
يوجد أثر جوهري ذو دلالة إحصائية موجبة للاعتبار الفردي في الإبداع لدى العاملين في مستشفى   .4

جامعة العلوم والتكنولوجيا. 
التعريفات الإجرائية لمصطلحات الدراسة: 

وردت عدة مصطلحات في الدراسة، قام الباحثان بتعريفها إجرائيا، وهي على النحو الآتي:
الإبداع: قدرة الأفراد العاملين في المستشــفى على استخدام أســاليب التفكير الحديثة، والقدرات العقلية 
والذهنية، وابتكار وإيجاد طرائق وأســاليب جديدة لم يســبق أن اســتخدمت، وأن تتسم بتحقيق المنفعة 

للمستشفى.
الأصالة: هي قدرة العاملين بالمستشــفى على إنتاج أفكار غير مســبوقة أو غير مألوفة، فالشــخص المبدع 

يمتلك تفكيرا أصيلا يبتعد به عن المألوف أو الشائع.
المرونــة: هي قدرة القائد عمليا بالمستشــفى على التكيف مع المتغيرات والمواقف المســتجدة والانتقال من 

زاوية جامدة إلى زوايا متحررة، وعدم التشبث والتصلب بوجهة نظر واحدة.
الطلاقــة: هي قدرة العاملين بالمستشــفى على إنتاج كم هائل من الأفكار في فتــرة زمنية محدودة، تؤدي 

بشكل مباشر إلى الحلول المقترحة للمشكلات وتطوير العمل.
القيــادة التحويليــة: هي القيادة الــتي تركز على الأهداف البعيــدة المدى، مع التأكيــد على بناء رؤية 
واضحة، ومدى ســعي القائد الإداري إلى الارتقاء بمســتوى مرؤوســيه، من خلال دفع وتحريك الطاقات 
الكامنة، وتنميتها وتســخيرها لتحقيق رؤى وأهداف المستشــفى والإنجاز والتطويــر الذاتي، والعمل على 
تنميــة وتطوير وتحفيز وتشــجيع الموظفين علــى تنفيذ تلك الرؤية، والعمل في نفــس الوقت على تغيير 

وتعديل الأنظمة القائمة لتلائم هذه الرؤية.
التأثير المثالي: هو قدرة القائد الإداري بالمستشفى على إظهار مواهب غير عادية، واللجوء إلى المخاطرة، 
بحيــث يخلق لــدى العاملين بالمستشــفى الإخلاص والتفاني والإحســاس بالهدف المشــترك، والعمل على 

تحقيقه.
الحفز الإلهامي: هو قدرة القائد الإداري بالمستشفى على إيصال توقعاته العالية إلى العاملين، واستخدام 
الحوافز لتركيز الجهود والتعبير عن الأهداف المهمة بطرق بســيطة وإنجاز أشــياء كثيرة عن طريق زيادة 

الجهد المبذول.
الاســتثارة الفكرية: هي قدرة ورغبة القائد الإداري بالمستشــفى في جعل العاملين بالمستشــفى يتصدون 

للمشاكل، وخصوصا الروتينية منها بطرق جديدة.
الاعتبــار الفردي: اهتمام القائد الإداري بالمستشــفى بحاجات كل فرد، والعمل على إشــباعها، والارتقاء 

بمستوى الأداء، من خلال تدريبهم وإرشادهم لتحقيق المزيد من النمو والتطور.
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حدود الدراسة:
 الحدود الموضوعية: اقتصرت الدراســة على دراســة أثر القيادة التحويليــة بأبعادها المختلفة في   

الإبداع.
 الحدود المكانية: تم تطبيق الدراســة على مستشــفى جامعة العلوم والتكنولوجيا بأمانة العاصمة   

صنعاء.
 الحدود البشرية: اقتصرت الدراسة على الموظفين الإداريين والأطباء والممرضين والفنيين بمستشفى   

جامعة العلوم والتكنولوجيا.
منهجية الدراسة وإجراءاتها:

اعتمــدت هذه الدراســة المنهج الوصفــي التحليلي، باعتباره أكثر المناهج اســتخداما في دراســة الظواهر 
الإنسانية والاجتماعية.

مجتمع الدراسة: 
يتكون مجتمع الدراسة من جميع العاملين في مستشفى جامعة العلوم والتكنولوجيا بأمانة العاصمة صنعاء، 

والبالغ عددهم )1022( عاملا، كما هو موضح بالجدول )1(.
يعتبر مستشفى جامعة العلوم والتكنولوجيا من المؤسسات الرائدة في الجمهورية اليمنية، ليس على مستوى 
مؤسســات القطاع الصحي فحسب وإنما على مستوى مختلف المؤسسات العاملة في اليمن، تم إنشاء مستشفى 
جامعة العلوم والتكنولوجيا في 2005/9/13م، وقد وفر المستشــفى الخدمات الطبية لشــريحة واسعة من 
أبناء المجتمع، حيث يضم العديد من الأقسام الطبية، ويضم العديد من المباني والأجهزة الطبية الحديثة، 
كما يســعى المستشــفى دائما إلى اســتقطاب الكفاءات الطبية المتميزة، وتوفير أحــدث الأجهزة الطبية، 
واســتضافة أطباء عالميين، كما يقدم المستشفى العديد من الخدمات الاجتماعية كإقامة المخيمات الطبية 
والمؤتمرات والندوات الطبية، والمشــاركة في التوعية الثقافية والطبية؛ وبهذا حصل على المركز الأول من 

حيث جودة الخدمات الطبية المقدمة )ريادة الأعمال، 2019(.
جدول )1(: مجتمع الدراسة

عدد العاملينالفئةم
178أطباء1
284ممرضون2
170فنيون3
390إداريون4

1022المجموع

المصدر: من واقع كشوفات إدارة الموارد البشرية بمستشفى جامعة العلوم والتكنولوجيا )2020(.
عينة الدراسة:

نظــرا لتوافر إطار حديث يضم جميع مفردات مجتمع البحث، فقد تم اســتخدام الجداول الإحصائية لـ 
Krejcie وMorganا)1970(، ولكــون مجتمع الدراســة يتكون من عدد من المجالات الوظيفية المختلفة: 
)إدارية، طبية، فنية، تمريض(، استخدمت العينة الطبقية العشوائية، لكي تمثل كل فئات مجتمع البحث، 
ووفقــا للجــداول الإحصائية فإن عينة الدراســة تمثلت في )279( مفردة، كما هــو موضح بالجدول )2(، 
وقد تم توزيع )279( اســتبانة على جميع أفراد العينة في مستشــفى جامعة العلوم، وتمت استعادة )252( 

استبانة صالحة للتحليل الإحصائي.
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جدول )2(: حجم عينة الدراسة
حجم العينةعدد العاملينالفئةم
17849أطباء1
28478ممرضون2
17046فنيون3
390106إداريون4

1022279المجموع

المصدر: إعداد الباحثان من واقع كشوفات إدارة الموارد البشرية بمستشفى جامعة العلوم والتكنولوجيا )2020(.  
أداة الدراسة:

تم تطوير أداه الدراسة )الاستبانة(، وذلك بالرجوع إلى الدراسات السابقة والإطار النظري ذي العلاقة، 
مثل: دراسة امحمدي وبسود )2020(، ودراسة Ali وChin-Hongا)2018(، ودراسة ابو شريف )2016( 
ودراسة العطافي )2015(، ودراسة الغزالي )2012(، وتكونت الاستبانة بصيغتها النهائية من )46( فقرة. 

اختبار ثبات ومصداقية أداة الدراسة:
الصدق الظاهري: من أجل معرفة الصدق الظاهري لأداة الدراسة، تم عرض الاستبانة بصيغتها الأولية 
علــى عدد من المحكمين والمتخصصين والخــبراء في مجال إدارة الأعمال؛ وذلــك للتأكد من وضوح فقرات 
الاســتبانة، وصلاحيتها لقياس ما صممت لقياســه، وتم اعتماد الفقرات التي حصلت على الموافقة بنسبة 
)95 %( مــن آراء المحكمين، وتم الأخذ بملحوظاتهم، واســتقرت الاســتبانة بصورتهــا النهائية على )46( 

فقرة.
اختبار ثبات أداة الدراســة: وقد تم التأكد من ثبات أداة الدراسة باستخدام حزمة البرامج الإحصائية 
للعلــوم الاجتماعية )SPSS-V24(؛ لغرض حســاب معدل الثبات بواســطة معامل الثبــات ألفا كرونباخ 

)Cronbach Alpha(، والجدول )3( يوضح ذلك.
جدول )3(: معامل ألفا كرونباخ )Cronbach's Alpha( لقياس ثبات وصدق فقرات الاستبانة

معامل الثبات ألفا عدد الفقراتالأبعادالمتغير
Alpha كرونباخ

معامل الصدق
Alpha½

90%81.0%7الأصالةالإبداع
91.4%83.6%7المرونة

89.3%79.8%7الطلاقة
96.4%93.0%5التأثير المثاليالقيادة التحويلية

94.7%89.7%7الحفز الإلهامي
95.4%91.2%6الاستثارة الفكرية
95.4%91.2%7الاعتبار الفردي

93.3%87.1%46جميع فقرات الاستبانة

يتضــح من الجــدول )3( أن الثبات الكلي للاســتبانة هــو )87.1 %(، بدرجة مصداقيــة )93.3%(، كما 
تراوحت نسبة الثبات للقيادة التحويلية بين )89.7 %( كحد أدني و)93 %( كحد أعلى، في حين تراوحت 
 نســبة الثبات للإبــداع بين )79.8%( كحــد أدنى و)83.6%( كحــد أعلى، وتدل مؤشــرات ألفا كرونباخ

)Cronbach's Alpha( في الجدول أعلاه على تمتع الدراسة بصورة عامة بمعامل ثبات مرتفع، وتراوحت 
درجــة المصداقيــة لإجابات العينة ما بين )89.3 %( كحــد أدنى، و)96.4 %( كحد أعلى؛ وهذا يعي أن 
معامــل الصدق ودرجة مصداقية فقرات الأداة عالية جدا، ما يــدل على التجانس في إجابات المبحوثين، 

وبالتالي إمكانية تعميم النتائج على مجتمع الدراسة، الذي تم تطبيق الدراسة عليه. 
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اختبــارات الصــدق البنائي لأداة الدراســة: لمعرفة مــا إذا كان بناء أو تكوين أداة الدراســة صادقا من 
 )Bivariate Pearson Correlation( الناحيــة الإحصائية، تم احتســاب معامل ارتبــاط بيرســون
بــين كل فقــرة في الاســتبانة ومتغيراتها التي تنتمي إليهــا، وقد أظهرت نتائج التحليــل أن جميع فقرات 
الاســتبانة، مرتبطة بمتغيراتها بدرجة ارتباط إيجابية، وذات دلالــة إحصائية معنوية، تتراوح ما بين 
)533.( و)860.( ما يشــير إلى عدم وجود فقرات قد تضعف من المصداقية البنائية لأداة الدراســة على 
مستوى فقرات الأداة. ولمعرفة المصداقية البنائية لأداة الدراسة على مستوى الأبعاد؛ تم إجراء الاختبار 
بواســطة معامل الارتباط )بيرسون( على مستوى الأبعاد، والجدول )4( يوضح معامل ارتباط أبعاد الأداة 

بالمجموع الكلي لمتغير الأداة.
جدول )4(: معامل ارتباط متغيرات الأداة بالمجموع الكلي للمتغيرات الرئيسية

مستوى الدلالةمعامل الارتباطالأبعادالمتغيرات
0.000***0.888الأصالةالإبداع

0.000***0.879المرونة
0.000***0.905الطلاقة

0.000***0.880التأثير المثاليالقيادة التحويلية
0.000***0.951الحفز الالهامي

0.000***0.916الاستثارة الفكرية
0.000***0.927الاعتبار الفردي

)**( وجود ارتباط ذي دلالة إحصائية معنوية عند مستوى )0.01(.
يتضح من الجدول )4( أن جميع أبعاد الاستبانة مرتبطة بمتغيراتها الرئيسة بدرجة ارتباط، تتراوح بين 
)879.( و)951.(، وهذا يدل على عدم وجود أبعاد فرعية قد تضعف من المصداقية البنائية للاستبانة. 

الأساليب الإحصائية المستخدمة:
تم اســتخدام البرنامــج الإحصائــي )SPSS. V24( في إدخــال وتحليــل البيانــات إحصائيــا، كمــا تم 
 اســتخدام العديــد مــن الأســاليب الإحصائية الوصفيــة والاســتدلالية مثــل: اختبار ألفــا كرونباخ

)Cronbach's Alpha(، اختبار T-Test، معامل ارتباط بيرسون )Pearson's Correlation(، تحليل 
الانحــدار البســيط )Sample Regression Analyses(، مــن أجل تحقيق أهداف الدراســة واختبار 

فرضياتها.
تحليل بيانات الدراسة:

تم اســتخدام مقياس )ليكرت( الخماســي لإعداد أداة الدراســة، وتم اعتماد المتوســط الحســابي المرجح 
لتحديد مســتوى الموافقة على محاور الاســتبانة، حيث تم تحديد المســافة بين القيم في مقياس )ليكرت( 

الخماسي كما هو موضح في الجدول )5(.
جدول )5(: مفاتيح المتوسطات الحسابية والأوزان المرجحة للإجابات

قيمة 
الإجابةالبديل

الوزن المتوسط
النسي

درجة 
الحكمالاتجاه أكبر من

أو يساوي
أقل من

أو يساوي
رفضمنخفض جداأقل من %11.8036لا أوافق بشدة1
منخفض36 % - 52 %1.812.60لا أوافق2
متوسط53 % - 68 %2.613.40محايد3
قبولمرتفع69 % - 84 %3.414.20أوافق4
مرتفع جدا85 % فأعلى4.215أوافق بشدة5
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نتائج الدراسة:
ولمعرفة مســتوى ممارسة القيادة التحويلية ودرجة الإبداع في مستشــفى جامعة العلوم والتكنولوجيا تم 
استخدام الأساليب الإحصائية: المتوسط الحسابي، والانحراف المعياري والوزن النسي المرجح على النحو 

الآتي:
أولا: التحليل الوصفي لأبعاد القيادة التحويلية لمعرفة مستوى ممارسة القيادة التحويلية:

يوضح الجدول )6( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، والرتبة والأهمية النسبية لأبعاد المتغير 
المستقل القيادة التحويلية( وقد جاءت نتائج التحليل، كما هي مبينة في الجدول )6(. 

جدول )6(: نتائج تحليل المتغير المستقل )أبعاد القيادة التحويلية(

المتوسطالترتيبأبعاد القيادة التحويليةم
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الأهمية
النسبية

مستوى 
الممارسة

مرتفع74.72 %13.811.031التأثير المثالي1
مرتفع71.2%33.561.063الحفز الإلهامي2
مرتفع72.6%23.631.465الاستثارة الفكرية3
مرتفع63.7%43.181.289الاعتبار الفردي4

مرتفع73.3 %69.31.212المتوسط العام

يتضح من الجدول )6( أن جميع أبعاد المتغير المســتقل للاســتبانة، المتعلق بالعوامل المؤثرة في الإبداع لدى 
العاملين في مستشفى جامعة العلوم والتكنولوجيا قد لاقت قبولا وموافقة مرتفعة من أفراد العينة، حيث 
يتبين من الجدول أعلاه أن )التأثير المثالي( جاء بالمرتبة الأولى، بمتوســط حســابي )3.81(، وبانحراف 
معياري )1.031(، وبنســبة )74.72 %(، وقد يعود ذلك إلى محاولة القادة الإداريين إبراز صورة مقبولة 
لهم في نظر الموظفين، بينما حصل )الاعتبار الفردي( على أقل نسبة موافقة بمتوسط حسابي بلغ )3.18(، 
وبانحراف معياري قدره  )1.289(، وبنســبة موافقة على البعد بلغت )63.7%(، ما يشير إلى عدم اهتمام 
القــادة الإداريين بمستشــفى جامعة العلــوم والتكنولوجيا بحاجات الموظفين والتركيــز على إنجاز العمل 
فقــط. وتم التوصل من آراء العينة تجاه فقرات المتغير المســتقل بمختلــف أبعاده إلى أن القادة الإداريين 
بمستشــفى جامعة العلوم والتكنولوجيا، يمارسون سلوكيات القيادة التحويلية بأبعادها المختلفة: )التأثير 
المثالي، الحفز الإلهامي، الاستثارة الفكرية، الاعتبار الفردي(، ومن المتوقع أن هذه العوامل، ستسهم في رفع 
مستوى الإبداع لدى العاملين في مستشفى جامعة العلوم والتكنولوجيا. كما يتضح أن القيادة التحويلية في 
مستشفى جامعة العلوم والتكنولوجيا، قد لاقت قبولا وموافقة مرتفعة من أفراد العينة، بمتوسط حسابي 
)69.3(، وبانحــراف معياري قدره )1.212(، وبنســبة موافقة على المتغير بلغــت )73.3 %(، وتتفق هذه 

النتيجة مع ما توصلت إليه دراسة خميس )2016( والملا )2012(.
ثانيا: التحليل الوصفي لأبعاد الإبداع لمعرفة درجة الإبداع:

يوضح الجدول )7( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، والرتبة والأهمية النسبية لأبعاد المتغير 
التابع )الإبداع( وقد جاءت نتائج التحليل، كما هي مبينة في الجدول )7(.

جدول )7(: نتائج تحليل المتغير التابع )أبعاد الإبداع(

المتوسطالترتيبأبعاد الإبداعم
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الأهمية
النسبية

مستوى 
الممارسة

مرتفع82.5%.14.12769الأصالة1
مرتفع81.2%.34.06778المرونة2
مرتفع81.8%.24.09771الطلاقة3

مرتفع81.8%.4.09773المتوسط العام
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يتضح من الجدول )7( أن جميع أبعاد المتغير التابع للاســتبانة المتعلق بقياس توجه العاملين في مستشــفى 
جامعة العلوم والتكنولوجيا نحو الإبداع من خلال أبعاده الثلاثة )الأصالة، المرونة، والطلاقة(، قد لاقت 
نســبة قبــول وموافقة مرتفعة من أفراد العينــة، حيث يتبين من الجــدول أن )الأصالة( جاءت بالمرتبة 
الأولى، بمتوســط حســابي )4.12(، وبانحراف معياري )769.(، وبنسبة موافقة )82.5%(، بينما حصلت 
)المرونة( على أقل نســبة موافقة، بمتوسط حسابي بلغ )4.06(، وبانحراف معياري قدره )778.(، وبنسبة 
موافقــة علــى البعد بلغت )81.2%(. وتوصلت الدراســة مــن آراء العينة تجاه فقــرات المتغير التابع من 
الاســتبانة بمختلــف أبعــاده إلى أن كلا من )الأصالة، المرونــة، والطلاقة( عوامل مهمة ستســهم في رفع 
مســتوى الإبداع لدى العاملين في مستشفى جامعة العلوم والتكنولوجيا، كما يتضح أن الإبداع لدى العاملين 
في مستشــفى جامعة العلوم والتكنولوجيــا، قد لاقى قبولا وموافقة مرتفعة من أفراد العينة، بمتوســط 
حســابي )4.09(، وبانحراف معياري قدره )773.(، وبنســبة موافقة على المتغير بلغت )81.8 %(، وتتفق 

هذه النتيجة مع ما توصلت إليه دراسة عوض )2013(، وAlarifiا)2014(.
وبناء على النتائج الموضحة في الجدولين )6( و)7( تبين ممارســة سلوك القيادة التحويلية من قبل القادة 
الإداريين بمستشفى جامعة العلوم والتكنولوجيا بدرجة مرتفعة، كما توضح النتائج أيضا ميل العاملين في 

مستشفى جامعة العلوم والتكنولوجيا نحو الإبداع بدرجة كبيرة.
رابعا: اختبار الفرضيات:

لاختبار الفرضيات تم تطبيق تحليل الانحدار الخطي البسيط:
الفرضيــة الأولى: )يوجد أثر جوهري ذو دلالة إحصائية موجبة للتأثير المثالي في الإبداع لدى العاملين 
في مستشــفى جامعة العلوم والتكنولوجيا(، ولاختبار هذه الفرضية، تم استخدام معامل الانحدار البسيط 

)SRA(؛ للتعرف على أثر التأثير المثالي في الإبداع، والجدول )8( يوضح ذلك.
جدول )8(: نتائج تحليل الانحدار البسيط )SRA( لاختبار الفرضية الأولى

الفرضية
معامل

الارتباط
R

معامل
التحديد

R2

F قيمة
المحسوبة

مستوى
دلالة 

F

معامل 
الانحدار
β

T قيمة
المحسوبة

مستوى
دلالة

T
يوجد أثر ذو دلالة إحصائية 

موجبة للتأثير المثالي في 
الإبداع.

0.259.067018.0050.0000.2594.2430.000

يتضــح مــن بيانات الجدول )8( أن هناك أثرا ذا دلالة إحصائية للتأثير المثالي في الإبداع، فقد بلغ معامل 
الارتبــاط )0.259( R عند مســتوى الدلالة )0.01(، أمــا معامل التحديد R2، فقد بلــغ )0.670(، وهذا 
يوضح أن نســبة )6 %( من التباين/التغير في الإبداع لدى العاملين في المستشفى ناتج عن تأثير بعد التأثير 
المثــالي، بينما )94 %( مــن التباين يعود إلى عوامل أخرى، كما بلغت قيمــة معامل الانحدار β أو درجة 
التأثير )0.259(؛ وهذا يعي أنه بافتراض تحييد بقية المتغيرات، فإن الزيادة بدرجة واحدة في "التأثير 
المثــالي"، قد تؤدي إلى ارتفاع في الإبداع لدى العاملين بمقــدار )0.259(، ويؤكد معنوية هذا الأثر قيمة 
F المحســوبة، التي بلغت )18.005(، وهي دالة عند مســتوى الدلالة )0.01(؛ وهذا يعي قبول الفرضية 
الأولى، الــتي تنص على أن: "هناك أثــرا ذا دلالة إحصائية للتأثير المثــالي في الإبداع لدى العاملين في 
مستشــفى جامعة العلوم والتكنولوجيا". وهذا يتوافق مع دراســة .Al-Harbi et alا)2019(، ودراســة 

الغالي )2010( التي بينت وجود تأثير إيجابيي للتأثير المثالي في الإبداع. 
الفرضية الثانية: "يوجد أثر جوهري ذو دلالة إحصائية موجبة للحفز الإلهامي في الإبداع لدى العاملين 
في مستشفى جامعة العلوم والتكنولوجيا"، ولاختبار هذه الفرضية، تم استخدام معامل الانحدار البسيط 

)SRA(؛ للتعرف على أثر الحفز الإلهامي في الإبداع، والجدول )9( يوضح ذلك.
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جدول )9(: نتائج تحليل الانحدار البسيط )SRA( لاختبار الفرضية الثانية

الفرضية
معامل

الارتباط
R

معامل
التحديد

R2

F قيمة
المحسوبة

مستوى
دلالة 

F

معامل 
الانحدار
β

T قيمة
المحسوبة

مستوى
دلالة

T
يوجد أثر جوهري ذو دلالة 

إحصائية موجبة للحفز 
الإلهامي في الإبداع.

.365.13338.4640.000.3656.2020.000

يتضح من بيانات الجدول )9( أن هناك أثرا ذا دلالة إحصائية للحفز الإلهامي في الإبداع، فقد بلغ معامل 
الارتباط Rا)0.365( عند مســتوى دلالة )0.00(، أما معامل التحديد R2 فقد بلغ )0.133(، وهذا يوضح 
أن نســبة )13 %( من التباين/ التغير في الإبداع في مستشفى جامعة العلوم والتكنولوجيا ناتج عن تغيرات 
 β في الحفــز الإلهامي، بينمــا )87 %( من التباين يعود إلى عوامل أخرى، كما بلغت قيمة معامل الانحدار
أو درجة التأثير )0.365(؛ وهذا يعي بافتراض تحييد بقية المتغيرات ســتكون الزيادة بدرجة واحدة في 
)الحفز الإلهامــي(. قد يؤدي إلى ارتفاع الإبداع لدى العاملين بمقدار )0.365(، ويؤكد معنوية هذا الأثر 
قيمة F المحسوبة، التي بلغت )38.464(، وهي دالة عند مستوى دلالة )0.01(؛ وهذا يعي قبول الفرضية 
الثانية، التي تنص على أنه "يوجد أثر جوهري ذو دلالة إحصائية موجبة للحفز الإلهامي في الإبداع لدى 
العاملين في مستشــفى جامعة العلوم والتكنولوجيا"، وهذا يتوافق مع دراســة .Al-Harbi et alا)2019( 

التي بينت وجود التأثير الإيجابي للحفز الإلهامي في الإبداع. 
الفرضيــة الثالثة: "يوجد أثــر جوهري ذو دلالة إحصائية موجبة للاســتثارة الفكرية في الإبداع لدى 
العاملين في مستشــفى جامعة العلوم والتكنولوجيا". ولاختبار هذه الفرضية تم استخدام معامل الانحدار 

البسيط )SRA(؛ للتعرف على أثر الاستثارة الفكرية في الإبداع، والجدول )10( يوضح ذلك.
جدول )10(: نتائج تحليل الانحدار البسيط )SRA( لاختبار الفرضية الثالثة

الفرضية
معامل

الارتباط
R

معامل
التحديد

R2

F قيمة
المحسوبة

مستوى
دلالة 

F

معامل 
الانحدار
β

T قيمة
المحسوبة

مستوى
دلالة

T
يوجد أثر جوهري ذو دلالة 
إحصائية موجبة للاستثارة 

الفكرية في الإبداع.
.390.15238.4640.000.3906.6920.000

يتضح من بيانات الجدول )10( أن هناك أثرا ذا دلالة إحصائية موجبة للاســتثارة الفكرية في الإبداع، 
فقــد بلــغ معامل الارتبــاط Rا)0.390(، عند مســتوى دلالــة  )0.00(، أما معامل التحديــد R2 فقد بلغ  
)0.152(؛ وهذا يوضح أن نســبة )15 %( من التباين/ التغير في الإبداع لدى العاملين في مستشــفى جامعة 
العلوم والتكنولوجيا ناتج عن التغيرات في الاســتثارة الفكرية، بينما )85 %( من التباين يعود إلى عوامل 
أخــرى، كما بلغت قيمة معامل الانحدار β أو درجــة التأثير )0.390(؛ وهذا يعي بافتراض تحييد بقية 
المتغيرات فإن الزيادة بدرجة واحدة في )الاســتثارة الفكرية(، قد تؤدي إلى ارتفاع الإبداع لدى العاملين 
بمقدار )0.390(، ويؤكد معنوية هذا الأثر قيمة F المحســوبة، التي بلغت )38.464(، وهي دالة إحصائيا 
عند مســتوى دلالة )0.01(؛ وهذا يعي قبول الفرضية الثالثة، التي تنص على أنه: "يوجد أثر جوهري 
ذو دلالــة إحصائيــة موجبة للاســتثارة الفكريــة في الإبداع لــدى العاملين في مستشــفى جامعة العلوم 
والتكنولوجيــا"، وهذا يتوافق مع دراســة .Al-Harbi et alا)2019( التي بينت وجود التأثير الإيجابي 

للاستثارة الفكرية في الإبداع.
الفرضيــة الرابعــة: "يوجد أثر جوهري ذو دلالــة إحصائية موجبة للاعتبار الفــردي في الإبداع لدى 
العاملين في مستشــفى جامعة العلوم والتكنولوجيا"، ولاختبار هذه الفرضية تم استخدام معامل الانحدار 

البسيط )SRA(؛ للتعرف على أثر الاعتبار الفردي في الإبداع، والجدول )11( يوضح ذلك.
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جدول )11(: نتائج تحليل الانحدار البسيط )SRA( لاختبار الفرضية الرابعة

الفرضية
معامل

الارتباط
R

معامل
التحديد

R2

F قيمة
المحسوبة

مستوى
دلالة 

F

معامل 
الانحدار
β

T قيمة
المحسوبة

مستوى
دلالة

T
يوجد أثر جوهري ذو دلالة 
إحصائية موجبة للاعتبار 

الفردي في الإبداع.
.3970.15746.7270.000.3976.8360.000

يتضــح من بيانــات الجدول )11( أن هنــاك أثرا ذا دلالة إحصائيــة للاعتبار الفــردي في الإبداع، فقد 
بلغ معامل الارتباط Rا)0.397(، عند مســتوى دلالة )0.00(، أمــا معامل التحديد R2 فقد بلغ )0.157(، 
وهــذا يوضح أن نســبة  )16 %( من التبايــن/ التغير في الإبداع لدى العاملين في مستشــفى جامعة العلوم 
والتكنولوجيا ناتج عن تغيرات في الاعتبار الفردي، بينما )84 %( من التباين يعود إلى عوامل أخرى، كما 
بلغت قيمة معامل الانحدار β أو درجة التأثير )0.397(، وهذا يعي بافتراض تحييد بقية المتغيرات فإن 
الزيادة بدرجة واحدة في )الاعتبار الفردي( قد تؤدي إلى ارتفاع الإبداع لدى العاملين بمقدار )0.397(، 
ويؤكد معنوية هذا الأثر قيمة F المحسوبة، التي بلغت )46.727(، وهي دالة عند مستوى دلالة  )0.01(؛ 
وهــذا يعــي قبول الفرضية الرابعة، التي تنص على أنه "يوجد أثر جوهري ذو دلالة إحصائية موجبة 
للاعتبار الفردي في الإبداع لدى العاملين في مستشفى جامعة العلوم والتكنولوجيا"، وهذا يتوافق مع دراسة 
أبو ناموس )6201(، ودراســة Mendez-Keeganا)2019( التي بينت وجود التأثير الإيجابي للاعتبار 

الفردي في الإبداع.

الاستنتاجات: 
مــن خلال تحليل آراء أفراد عينة الدراســة تجاه أبعــاد القيادة التحويلية، واختبار فرضيات الدراســة 
وقياس تأثيرها في الإبداع لدى العاملين في مستشــفى جامعة العلوم والتكنولوجيا توصلت الدراســة إلى 

العديد من الاستنتاجات التي يمكن توضيحها على النحو الآتي:
 ميل العاملين في مستشفى جامعة العلوم والتكنولوجيا نحو الإبداع.  
 وجــود أثــر معنوي إيجابيي للقيــادة التحويلية بأبعادهــا الأربعة: )التأثير المثــالي، الحفز الإلهامي،   

الاســتثارة الفكرية، الاعتبار الفردي( في مســتوى الإبداع )الأصالة والمرونة والطلاقة( لدى العاملين 
في مستشــفى جامعة العلوم والتكنولوجيا، حيث كلما مارس القادة الإداريون سلوك القيادة التحويلية 
بأبعادهــا المختلفــة زاد الإبداع لــدى العاملين إيجابا، وهــذا يعكس مدى اهتمام المستشــفى بالقيادة 

التحويلية.
التوصيات:

في ضوء الاستنتاجات السابقة توصي الدراسة بالآتي:
 تعزيز قدرات القادة الإداريين بالمستشفى على اكتساب سمات وخصائص القادة التحويليين، وتعزيز دور   

المستشفى في اختيار قيادة تحويلية ذات رؤية واضحة قادرة على التغيير وذات شخصية إلهامية قادرة 
على تشجيع المرؤوسين، والوصول بهم إلى مستويات عليا من الإبداع.

 الموائمــة بــين أبعاد القيــادة التحويلية من حيث الاهتمام والممارســة من أجل خلــق وتفجير الطاقات   
الإبداعية لدى المرؤوسين.
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 إعطــاء المزيــد من الاهتمــام بكل من أبعــاد القيادة التحويليــة: )الاعتبار الفــردي والحفز الإلهامي   
والاســتثارة الفكرية( من خلال التدريب للقادة الإداريين لتعزيز قدراتهم على تشــجيع العاملين على 
الإبــداع، والاهتمــام بالكوادر المؤهلة والمدربــة ممن يتوافر فيهم خصائص وسمــات القائد التحويلي، 

وكذلك ممن لديهم القدرة على امتلاك مواهب وقدرات إبداعية كامنة للاستفادة منها.
 ضرورة اهتمام القادة الإداريين بالمستشــفى بحاجات كل فرد، والعمل على إشــباعها، والارتقاء بمستوى   

الأداء من خلال تدريبهم وإرشادهم لتحقيق المزيد من النمو والتطور.
الاسهام البحثي: 

قام كل من ســناء فتوح وعلي الأعجم بوضع المقدمة، وبناء الخلفية النظرية، وصياغة المشكلة البحثية، 
وتحديد المنهجية، وجمع وتحليل البيانات، وعرض وتفســير النتائج ومناقشــتها، وصياغة الاســتنتاجات 

والتوصيات، وأخيرا مراجعة المسودة النهائية والموافقة عليها.
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