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أثر تطبيق معايير صفات التدقيق الداخلي في فاعلية نظام الرقابة 
الداخلية - دراسة ميدانية في البنوك العاملة بالجمهورية اليمنية

الملخص:
هدف��ت ه��ذه �لدر��ص��ة �إلى قيا���س �أث��ر تطبي��ق معاي��ر �صف��ات �لتدقي��ق �لد�خل��ي في فاعلية نظ��ام �لرقابة 
�لد�خلي��ة في �لبنوك �لعاملة بالجمهورية �ليمنية. ولتحقيق ه��ذ� �لهدف، تّم �لعتماد على �ل�صتبانة كاأد�ة 
لجم��ع �لبيانات من مجتمع �لدر��ص��ة �لذي بلغ عدده )18( بنكاً عاملًا في �لجمهورية �ليمنية، وقد �أخذت منه 
عين��ة بل��غ عددها )14( بن��كاً ممثلة بع��دد )190( موظفاً من �لمدقق��ين �لد�خليين، ولج��ان �لتدقيق و�لمدر�ء 
�لماليين، وتم تحليل )155( ��صتبانة بعد ��صتبعاد �ل�صتبانات غر �ل�صالحة للتحليل با�صتخد�م برنامج �لحزم 
�لإح�صائي��ة )SPSS(. وتو�صل��ت �لدر��صة �إلى وجود �أثر �إيجاب��ي ذي دللة �إح�صائية لتطبيق معاير �صفات 
�لتدقي��ق �لد�خل��ي في فاعلية نظ��ام �لرقابة �لد�خلية. و�أو�ص��ت �لدر��صة بتبني �إج��ر�ء�ت في تعزيز فاعلية 
نظ��ام �لرقاب��ة �لد�خلية، منها: توفر �ل�صلط��ة �لكافية لن�صاط �لتدقيق �لد�خل��ي، و�أن يتمتع فريق �لتدقيق 

�لد�خلي بال�صتقلالية �لتامة، بالإ�صافة �إلى �إجر�ء �لتقييم �لدوري و�لم�صتمر لن�صاط �لتدقيق �لد�خلي.
�لكلمات �لمفتاحية: �لبنوك، فاعلية نظام �لرقابة �لد�خلية، معاير �صفات �لتدقيق �لد�خلي، �ليمن.
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The Impact of the Standards Implementation of Internal 
Audit Attributes on the Internal Control System 
Effectiveness: A Field Study of Banks in Yemen 

Abstract:
This study aimed to investigate the impact of the implementation of internal 
audit characteristics on the effectiveness of the internal control system in 
banks in Yemen. To achieve the objective of this study, a questionnaire was 
designed as a tool for collecting the data from the study community which 
consisted of (18) banks in Yemen, (14) of which, in Sana'a city, were taken as 
a sample. The sample consisted of 190 employees selected from the internal 
auditors, internal audit committees and finance managers. The SPSS was 
used to analyze 155 questionnaires that were valid for analysis. The results 
of the study revealed that there is a statistically significant positive impact 
on the implementation of all standards of internal audit characteristics on 
the effectiveness of the internal control system. In the light of the findings, 
the study recommends that the Yemeni banks should adopt procedures to 
enhance the effectiveness of the internal control system, including providing 
sufficient authority for the internal audit activity The team of internal audit 
should have absolute independence and continuous training in line with 
international standards and developments; in addition, conducting a periodic 
and continuous evaluation of the internal audit activity is recommended to 
enhance the effectiveness of the internal control system. 

Keywords: banks, the effectiveness of the internal control system, internal 
audit characteristics, Yemen.
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المقدمـة:
يُع��د �صعف فاعلية نظام �لرقابة �لد�خلية �ل�صبب �لرئي�س لتعر�س �لعديد من �لمن�صاآت �ل�صناعية و�لتجارية 
 Basel Committee on( و�لخدمي��ة �إلى �نهي��ار�ت و�أزم��ات مالي��ة كب��رة خ�صو�ص��اً في �لقط��اع �لم�ص��رفي
Banking Supervision, 2011(. ويُق�ص��د بفاعلي��ة نظ��ام �لرقاب��ة �لد�خلية مدى نج��اح نظام �لرقابة 
�لد�خلي��ة في �لو�ص��ول �إلى نتائ��ج لتق��ديم تاأكيد معق��ول ب�صاأن تحقيق �أه��د�ف �لموؤ�ص�صة �لمتمثل��ة في موثوقية 
 Saidin & Badara,( لتقاري��ر �لمالي��ة، و�للت��ز�م بالقو�ن��ين و�لأنظم��ة، وفاعلي��ة �لعملي��ات �لت�صغيلي��ة�

.)2013
 Basel Committee on( ولأهمي��ة فاعلي��ة نظام �لرقابة �لد�خلي��ة، �أ�صدرت لجن��ة للرقابة �لم�صرفي��ة
Banking Supervision( في �صوي�ص��ر�، )29( مبدءً� لنظام �لرقابة �لد�خلية حتى يعمل بفاعلية )لجنة 
ب��ازل للرقاب��ة �لم�صرفي��ة، 2014(. وق��د تم �إ�صد�ر �لإط��ار �لمتكامل للرقاب��ة �لد�خلية من قب��ل لجنة رعاية 
�لموؤ�ص�ص��ات )Committee of Sponsoring Organization’s-COSO( ع��ام 1992م. و�أ�صدر �لمعهد 
 )The Canadian Institute of Chartered Accountants-CICA( لكندي للمحا�صبين �لقانونيين�
في ع��ام 1995م، نموذج مقايي�س �لرقابة )COCO(. وقد �أ�صدر �لكونغر�س �لأمريكي في عام 2002، قانون 
�صاربنيز-�أوك�صلي )Sarbanes-Oxley( )SOX, 2002( )Lakis & Giriūnas, 2012, 146(. ولم تكن 
�ليم��ن بمع��زل ع��ن ذلك، فقد تم �إ�صد�ر دليل حوكم��ة �لبنوك من قبل �لبنك �لمرك��زي �ليمني في عام 2010م، 

و�لذي �ألزم �أن يكون لكل بنك نظام فعّال للرقابة �لد�خلية )�لبنك �لمركزي �ليمني، 2010(.
وز�د �لهتم��ام في �لف��رة �لأخ��رة بمعاير �صف��ات �لتدقيق �لد�خل��ي �ل�صادرة عن معه��د �لمدققين �لد�خليين 
)Institute of Internal Auditors-IIA( في �أمري��كا، و�لت��ي تُثل �أدلة �إر�صادية متكاملة ت�صاعد في �صمان 
تنفيذ �أن�صطة �لتدقيق �لد�خلي ب�صكل فعّال )Keane, Elder, & Albring, 2015(. ويتمثل تاأثر معاير 
�صف��ات �لتدقي��ق �لد�خلي في فاعلية نظ��ام �لرقابة �لد�خلية من خلال تقديم خدم��ات تاأكيدية و��صت�صارية 
م�صتقلة ومو�صوعية، تُكن �لمن�صاأة من �لحفاظ على �صو�بط رقابية فعّالة تزيد من فاعلية �لعمليات �لت�صغيلية، 
وتحفز �لموظفين على �للتز�م بال�صيا�صات و�لإجر�ء�ت �لمو�صوعة، وت�صمنت دقة �لتقارير �لمرفوعة مما يمكن 
 �لإد�رة م��ن �تخ��اذ �لج��ر�ء�ت �لت�صحيحي��ة في �لتوقي��ت �لمنا�ص��ب، وفقاً لدر��ص��ات كل من �صم��لال )2016(، 

.)2015(� Hrebikو ،)2015(� Adagyeو ،)2015(� Modibboو ،)2013(� Aleqabو Abbassو
وتُع��د فاعلي��ة نظ��ام �لرقابة �لد�خلي��ة ذ�ت �أهمية خا�ص��ة في �لبنوك; لكونه��ا تعزز �لثقة ل��دى �لم�صتثمرين 
بالأن�صطة �لتي تقدمها تلك �لبنوك، كما �أن معاير �ل�صفات �صيكون لها �أثر في نجاح �لبنوك في تحقيق �أهد�فها 
)�ل�صوبك��ي، 2014(، و��صتن��ادً� �إلى نظري��ة �ل�صمات ونظرية �لط��و�رئ فاإن هناك �أثرً� �إيجابي��اً لمعاير �صفات 

�لتدقيق �لد�خلي في فاعلية نظام �لرقابة �لد�خلية.
وبم��ا �أن �لبن��وك �لعامل��ة في �لجمهورية �ليمنية لي�صت بمعزل عما يجري في �لبن��وك �لخارجية، فاإن لفاعلية 
نظ��ام �لرقاب��ة �لد�خلي��ة �أهمي��ة في حماي��ة �لعمليات �لم�صرفي��ة وتوفر �لثق��ة في �لبنوك و�إد�رته��ا من قبل 
�لعم��لاء و�لم�صاهم��ين. لذ� ف��اإن �لهدف �لرئي���س للدر��صة �لحالية يتمث��ل في قيا�س �أثر معاي��ر �صفات �لدقيق 

�لد�خلي في فاعلية نظام �لرقابة �لد�خلية في �لبنوك �لعاملة في �لجمهورية �ليمنية.
الإطار النظري: 

�أبعاد فاعلية نظام �لرقابة �لد�خلية: 
تُع��د مكونات نظام �لرقابة �لد�خلية وفق �إطار لجنة رعاية �لموؤ�ص�صات )COSO(، �لمقيا�س �لأف�صل لفاعلية 
نظ��ام �لرقاب��ة �لد�خلية، كاأبع��اد للمتغر �لتابع. وت�صمل ه��ذه �لمكونات: �لبيئة �لرقابي��ة، وتقييم �لمخاطر، 
و�لأن�صط��ة �لرقابي��ة، و�لمعلوم��ات و�لت�ص��الت، و�لمر�قب��ة و�لمتابعة. وقام��ت لجنة رعاي��ة �لموؤ�ص�صات في عام 
2013م بتطوي��ر ه��ذ� �لإطار باإ�صافة 17 مبد�أً، و�لتي تثل �لمفاهي��م �لأ�صا�صية لكل مكون من مكونات �لرقابة 
�لد�خلي��ة. فاإذ� كانت �لمكونات موجودة وفعّالة �صتتحقق �أهد�ف نظام �لرقابة �لد�خلية، ومن ثمّ يعتبر نظام 

�لرقابة �لد�خلية قوياً وفعّالً. 
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بُعد �لبيئة �لرقابية:   .1
تُع��د �لبيئ��ة �لرقابي��ة �لمك��ون �لرئي���س للرقابة �لد�خلي��ة، ومن خلاله��ا توجد بقي��ة �لمكونات، وذل��ك وفقاً 
لدر��ص��ات كل م��ن Saidin و2013( Badara(، Shamsuddin وJohari �)2014(، �لح�صين��ي و�ل�صعبري 
)2017(، Lock ،Gamage وFernando �)2014(، ودر��ص��ة �لخال��دي )2015(. وتُ�ص��ر لجن��ة رعاي��ة 
�لموؤ�ص�ص��ات )COSO( �إلى �أن �لبيئ��ة �لرقابية عب��ارة عن مجموعة من �لمعاير، �أو �لعملي��ات، �أو �لبُنى �لتي 
توف��ر �أ�صا�ص��اً لتنفي��ذ �لرقابة �لد�خلية. وتوجد ع��دة عنا�صر للبيئة �لرقابية، تُكن م��ن وجود هيكل قوي 
وفع��ال لنظ��ام �لرقابة �لد�خلية، و�لت��ي تثل موؤ�صر�ت لقيا�س بُع��د �لبيئة �لرقابية، منه��ا: منظومة �لقيم 
�لأخلاقي��ة و�لنز�ه��ة، ووج��ود مجل���س �إد�رة فع��ال، وهي��كل تنظيم��ي، وتخ�صي���س لل�صلط��ات و�لم�صوؤوليات، 
و�صيا�ص��ات �صفاف��ة للم��و�رد �لب�صري��ة، وو�صع �آلي��ات للم�صاءل��ة، وو�صع مقايي���س �لأد�ء و�لحو�ف��ز و�لمكافاآت 
�لأخ��رى �لمنا�صب��ة للم�صوؤوليات على جميع م�صتوي��ات �لمن�صاأة وتقييمها من �أجل �لملاءم��ة �لم�صتمرة لم�صوؤوليات 

.)COSO, 2013( نظام �لرقابة �لد�خلية �لفعال
بٌعد تقييم �لمخاطر:   .2

يتطل��ب نظ��ام �لرقاب��ة �لد�خلية �لفعال �أن تق��وم �لإد�رة بتحديد �لمخاطر وتحليل �أ�صب��اب حدوثها وتقييم 
درج��ة خطورته��ا وم��دى تاأثرها عل��ى �لبيان��ات �لمالية )لجن��ة ب��ازل للرقاب��ة �لم�صرفي��ة، 2014(. و�أ�صاف 
Adagye �)2015( �أن �لقدرة على تقييم �لمخاطر و�إد�رتها، ي�صاعد �لإد�رة على ت�صميم نظام فعال للرقابة 
�لد�خلية. وبح�صب نموذج لجنة رعاية �لموؤ�ص�صات )COSO( يُعد تحديد �أهد�ف �لمنظمة، وتحديد �لمخاطر 
و�لفر�س، و�ل�صيا�صات، و�لتخطيط، مقايي�س لفاعلية نظام �لرقابة �لد�خلية في �لمن�صاأة )�لخالدي، 2015(.

بُعد �لأن�صطة �لرقابية:   .3
تتمث��ل �لأن�صط��ة �لرقابي��ة في �ل�صيا�ص��ات و�لإجر�ء�ت �لت��ي ت�صاعد على �صم��ان تنفيذ توجيه��ات �لإد�رة، 
و�تخ��اذ �لإج��ر�ء�ت �للازم��ة لمنع �أو تقليل �لمخاط��ر �لتي يمكن �أن تعي��ق �إنجاز �أهد�ف �لمن�ص��اأة، ومثال ذلك: 
�لتفوي���س �لو��ص��ح لل�صلط��ة و�ل�صلاحي��ات، و�لف�ص��ل ب��ين �لمهام، وح�ص��ر حق �لو�ص��ول �إلى قو�ع��د �لبيانات 
�لتكنولوجي��ة للمرخ���س له��م فقط بما يتنا�صب م��ع م�صوؤولياته��م �لوظيفية، وحماي��ة �أ�صول �لمن�ص��اأة، ون�صر 
�ل�صيا�ص��ات و�لإجر�ء�ت �لرقابية �لتي تدعم توجهات �لإد�رة �لت��ي ت�صع �ل�صيا�صات مو�صع �لتنفيذ، و�تخاذ 
 Mahadeen, Al-Dmour, Obeidat, & Tarhini, 2016;( ،لمنا�صب��ة� �لت�صحيحي��ة  �لإج��ر�ء�ت 

 .)COSO, 2013
بُعد �لمعلومات و�لت�صالت:   .4

يُ�صه��م بُع��د �لمعلومات و�لت�صالت في تحدي��د وتو�صيل �لمعلوم��ات �لمطلوبة للرقابة �لفعًال��ة، وفق �إطار زمني 
 Saidin & Badara,( منا�ص��ب للم�صتخدم��ين �لد�خلي��ين و�لخارجيين، مما يمكنهم من تنفيذ م�صوؤولياته��م
2013(. و�أ�صاف��ت در��صة �لح�صيني و�ل�صع��بري )2017(، �أنه �إذ� لم يكن هناك في �لوحدة �لقت�صادية نظام 
يقوم بتوفر معلومات كافية وملائمة �إلى �لأ�صخا�س �لمعنيين في �لوحدة، فاإن نظام �لرقابة �لد�خلية ي�صبح 
قلي��ل �لفاعلي��ة، ووفقاً لإطار لجنة رعاية �لموؤ�ص�ص��ات )COSO, 2013(، يتم قيا�س �لمعلومات و�لت�صال من 

خلال عدة موؤ�صر�ت، منها: �ختيار �لمعلومات ذ�ت �ل�صلة، و�لت�صال �لخارجي، و�لت�صال �لد�خلي.
بُعد �لمر�قبة:   .5

ي�صمل بُعد �لمر�قبة �لفح�س �لدوري و�لم�صتمر لمختلف مكونات نظام �لرقابة �لد�خلية من قبل �لإد�رة لتحديد 
فيم��ا �إذ� كان��ت �لرقابة �لد�خلية فعالة، وم�صممة ب�صكل كاف، ويت��م تنفيذها ب�صكل �صحيح وفعّال، وتحديد 
�لحاج��ة لإج��ر�ء �لتطوير و�لتحديث �لمطلوب، وتحدي��د مو�طن �ل�صعف في �لنظام �لرقاب��ي، و�لرفع باأوجه 
�لق�صور و�لتعديلات �لمقرحة �إلى �لإد�رة �لعليا ومجل�س �لإد�رة، وذلك وفقاً لدليل حوكمة �لبنوك )�لبنك 
 ،)2013(� Giovanisو Drogalas ،Karagiorgos وذل��ك بح�ص��ب در��ص��ة )لمرك��زي �ليمن��ي، 2010�
ودر��صة .Gamage et al �)2014(. ويمكن قيا�س بُعد �لمر�قبة في �لمن�صاأة من خلال عدة موؤ�صر�ت، �أهمها: 

�إجر�ء تقييمات م�صتمرة و/ �أو منف�صلة، وتقييم �أوجه �لق�صور و�لإبلاغ عنها. 
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معاير �صفات �لتدقيق �لد�خلي:
يُق�ص��د بمعاي��ر �صف��ات �لتدقيق �لد�خل��ي كمتغر م�صتقل رئي���س، �ل�صم��ات و�لخ�صائ�س �لو�ج��ب تو�فرها في 
�لمدقق��ين �لد�خليين ودو�ئ��ر �لتدقيق �لد�خل��ي )IIA, 2017, 2(. وتت�صمن معاير �صف��ات �لتدقيق �لد�خلي 
�أربع��ة معاي��ر كمتغ��ر�ت م�صتقل��ة فرعية، ه��ي: معيار �لغر���س و�ل�صلط��ة و�لم�صوؤولي��ة، ومعي��ار �ل�صتقلالية 

و�لمو�صوعية، ومعيار �لمهارة و�لعناية �لمهنية �للازمة، ومعيار برنامج تاأكيد وتح�صين �لجودة. 
�لغر�س و�ل�صلطة و�لم�صوؤولية:  .1

يُ�ص��ر معي��ار �لتدقي��ق �لد�خل��ي رق��م 1000 �لغر���س و�ل�صلط��ة و�لم�صوؤولي��ة: �إلى �أن��ه يجب تحدي��د غر�س 
و�صلط��ة وم�صوؤولي��ة ن�صاط �لتدقيق �لد�خلي في وثيقة يُطلق عليه��ا" ميثاق �لتدقيق �لد�خلي. وبح�صب مبد�أ 
Basel �)5( يج��ب �أن يك��ون ل��كل بن��ك ميث��اق للتدقيق �لد�خل��ي، بحيث يب��ين �لغر�س من وظيف��ة �لتدقيق 
 Basel( لد�خل��ي ومكانت��ه و�صلاحيت��ه د�خل �لبنك بطريق��ة تعزز من فاعلي��ة وظيفة �لتدقي��ق �لد�خلي�
Committee on Banking Supervision, 2011(. ويُمك��ن قيا���س ه��ذ� �لمتغر �لم�صتقل من خلال عدة 
�أبعاد، �أهمها: بُعد �لغر�س من ن�صاط �لتدقيق �لد�خلي، وبُعد �صلطة ن�صاط �لتدقيق �لد�خلي، وبُعد م�صوؤولية 

ن�صاط �لتدقيق �لد�خلي. 
�ل�صتقلالية و�لمو�صوعية:   .2

يُ�ص��ر معيار �لتدقي��ق �لد�خلي رقم 1100 �ل�صتقلالي��ة و�لمو�صوعية �إلى �أنه يجب �أن يك��ون ن�صاط �لتدقيق 
�لد�خل��ي م�صتق��لًا، ويج��ب على �لمدقق��ين �لد�خلي��ين �أد�ء �أعماله��م بمو�صوعي��ة )IIA, 2017, 4(. وبح�صب 
در��صة Sakour وLaila �)2015( يُعد ��صتقلال ن�صاط �لتدقيق �لد�خلي �لمحرك �لرئي�صي لوظيفة �لتدقيق 
�لد�خل��ي، وبح�ص��ب �لمادة )4( من �لق��ر�ر �لجمهوري )5( ل�صن��ة 2010م ب�صاأن �إعادة �إن�ص��اء وتنظيم وظيفة 
�لمر�جعة �لد�خلية بوحد�ت �لجهاز �لد�ري للدولة و�لقطاعين �لعام و�لمختلط بالجمهورية �ليمنية يجب �أن 
يك��ون �لمدققون �لد�خليون م�صتقلين عن �لن�ص��اط �لذي يقومون بتدقيقه; لأن ذلك يمكنهم من تنفيذ مهامهم 
و�خت�صا�صاته��م بمهني��ة ومو�صوعية )لجنة �لتدقيق �لد�خل��ي، 2012، 2(. ويُمكن قيا�س متغر �ل�صتقلالية 
م��ن خلال ثلاث��ة �أبعاد، هي: بُع��د �ل�صتقلالية �لتنظيمية، وبُع��د �لتفاعل �لمبا�صر مع مجل���س �لإد�رة، وبٌعد 

معوقات �ل�صتقلالية. 
�لمهارة و�لعناية �لمهنية �للازمة:   .3

ين���س معي��ار �لتدقي��ق �لد�خل��ي رق��م 1200 �لمه��ارة و�لعناي��ة �لمهني��ة �للازم��ة: على �أن��ه يجب �إنج��از مهام 
Dellai وبح�صب در��ص��ة .)IIA, 2017, 7( لتدقي��ق �لد�خل��ي بمه��ارة مع توخ��ي �لعناي��ة �لمهني��ة �للازم��ة� 
 و2016(� Omri(، Mohamud �)2013(، ودر��ص��ة Alzeban وSawan �)2013( يج��ب �أن يك��ون ل��دى 
موظفي �لتدقيق �لد�خلي معارف ومهار�ت مهنية وكفاءة فنية منا�صبة، بالإ�صافة �إلى معرفة كافية بوظيفة 
�لتدقيق �لد�خلي. ويُمكن قيا�س �لمهارة و�لعناية �لمهنية �للازمة من خلال عدة �أبعاد، منها: بُعد �لمهارة، وبُعد 

�لعناية �لمهنية �للازمة، وبُعد �لتطوير �لمهني �لم�صتمر. 
برنامج تاأكيد وتح�صين �لجودة:   .4

ين���س معي��ار �لتدقي��ق �لد�خل��ي رق��م 1300 برنام��ج تاأكي��د وتح�صين �لج��ودة على �أن��ه يجب عل��ى �لرئي�س 
�لتنفي��ذي للتدقي��ق �لد�خل��ي �أن ي�ص��ع برنام��ج تاأكيد وتح�ص��ين �لجودة ويحاف��ظ عليه، بحي��ث يغطي كافة 
جو�ن��ب ن�ص��اط �لتدقيق �لد�خلي لتحديد مدى تو�فق ن�صاط �لتدقي��ق �لد�خلي مع معاير �لتدقيق، ومبادئ 
 �أخلاقي��ات �لمهن��ة، و�ختبار كف��اءة وفاعلية ن�صاط �لتدقي��ق �لد�خلي وتحديد فر�س �لتح�ص��ين �لمتاحة فيه
 )IIA, 2017, 8(. ويُمك��ن قيا���س متغر برنامج تاأكيد وتح�صين �لجودة م��ن خلال بُعدين، هما: بُعد متطلبات 

برنامج تاأكيد وتح�صين �لجودة، وبُعد �لتقارير �لمتعلقة ببرنامج تاأكيد وتح�صين �لجودة. 
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�لنظريات �لمف�صرة للنموذج �لمعرفي:
نظرية �ل�صمات:   .1

ته��دف نظري��ة �ل�صمات �إلى �لتعبر ع��ن �ل�صلوك �لتو�فق��ي في �لقيادة )�إد�رة �لتدقي��ق �لد�خلي في �لدر��صة 
�لحالي��ة(، ويُع��د �ألبورت وجيمفورد وكاتل م��ن �أبرز �لمنظرين لنظرية �ل�صمات، حي��ث تم �لنظرُ �إلى �ل�صمات 
باأنها �صفات �أو خ�صائ�س مميزة ثابتة تظهر للعيان با�صتمر�رٍ في �لمو�قف �لمختلفة على �صكل �أفعال و�صلوكيات 

.)Rao & Rao,1997( متنوعة
وبح�ص��ب در��ص��ة �آل يا�ص��ين )2014( فق��د تو�صل��ت �لعدي��د من �لدر��ص��ات �إلى �لعدي��د من �ل�صم��ات �لو�جب 
تو�فره��ا لدى �لقي��ادة )�إد�رة �لتدقيق �لد�خل��ي في �لدر��صة �لحالية(، منها: �ل�صتع��د�د لتحمل �لم�صئولية، 
و�لق��درة عل��ى �لتخطيط و�لتنظيم، �ل�صتقلالية، و�ل�صرعة في �ختيار �لبد�ئل �لمنا�صبة، و�لقدرة على �تخاذ 

�لقر�ر، وتعزز نظرية �ل�صمات من �لقيام بعملية �لرقابة للتحقق من �إنجاز �لأعمال على �أف�صل وجه. 
وتظه��ر علاق��ة نظرية �ل�صمات بالدر��صة �لحالية من خلال �أنه لأج��ل تحقيق نظام فعال للرقابة �لد�خلية 
يج��ب �أن تت�ص��ف �لإد�رة �لعليا ومجل�س �لإد�رة بالعديد من �ل�صفات �لقيادية و�لمهارية �لتي تكنهم من و�صع 
�ل�صيا�صات و�لإجر�ء�ت و�إ�صد�ر �لتعليمات �للازمة، و�لقيام بعملية �لإ�صر�ف و�لمر�قبة. كما يجب �أن يت�صف 
ن�صاط �لتدقيق �لد�خلي بال�صلطة و�لم�صوؤولية و�ل�صتقلالية و�لمهارة و�صمان �لجودة حتى يتم �كت�صاف نقاط 

�ل�صعف في نظام �لرقابة �لد�خلية وتقديم �لتو�صيات �للازمة لت�صحيح ذلك.
نظرية �لطو�رئ:  .2

يع��ود تاري��خ ظهور نظرية �لطو�رئ �إلى بد�ي��ة �ل�صبعينيات، ويُعد Otley �أول م��ن �أدخل نظرية �لطو�رئ في 
مجال �لمحا�صبة �لإد�رية، حيث �عتمدت بع�س �لدر��صات على حالت تربط بين ممار�صات �لمحا�صبة �لإد�رية 
ومكون��ات نظام �لرقابة �لإد�ري��ة باعتبارها عو�مل �صرطية �أو بيئية توؤث��ر في تنوع ممار�صات نظام �لرقابة 

�لإد�رية )عبيد �لله، 2017(.
وتظه��ر علاق��ة نظرية �لطو�رئ بهذه �لدر��صة من خلال �أنه ل يوج��د نظام للرقابة �لد�خلية ثابت وموحد 
ل��كل �لمن�ص��اآت و�إنما يتغر بح�صب �لمن�صاأة وحجمها ون�صاطها و�لمتغ��ر�ت �لد�خلية و�لخارجية، لهذ� يجب على 

�لإد�رة �ختبار فاعلية نظام �لرقابة �لد�خلية للتاأكد من كفايته وفاعليته في بع�س �لحالت �لطارئة. 
الدراسات السابقة: 

يُ�صتدل من �لد�ر�صات �ل�صابقة �لتي تناولت �أثر تطبيق معاير �صفات �لتدقيق �لد�خلي في فاعلية نظام �لرقابة 
�لد�خلي��ة )Modibbo, 2015; Sakour & Laila, 2015; Shamsuddin & Johari, 2014؛ بر�ب��ح، 
2015(، �أن هن��اك �أث��رً� �إيجابياً لمعاير �صف��ات �لتدقيق �لد�خلي في فاعلية نظ��ام �لرقابة �لد�خلية. ويمكن 
تحدي��د هذ� �لأثر م��ن عدة زو�يا، هي: �أثر تطبيق معي��ار �لغر�س و�ل�صلطة و�لم�صوؤولي��ة، ومعيار �ل�صتقلالية 
و�لمو�صوعي��ة، ومعيار �لمهارة و�لعناية �لمهنية �للازمة، ومعي��ار برنامج تاأكيد وتح�صين جودة �لتدقيق �لد�خلي 

في فاعلية نظام �لرقابة �لد�خلية.
وفيم��ا يتعلق بمعيار �لغر�س و�ل�صلطة و�لم�صوؤولية �أ�صارت در��صة عليوي و�لغربان )2011( �إلى �أنه لكي يتمكن 
�لمدقق �لد�خلي من �أد�ء مهامه يجب �أن يمنح �ل�صلطة �لتي تكنه من �أد�ء مهامه على �أكمل وجه. وقد تو�صلت 
در��ص��ة Shamsuddin وJohari �)2014( �إلى �أن تحديد غر�س ن�صاط �لتدقيق �لد�خلي، ومنحه �ل�صلطة 
�لكافي��ة، توؤث��ر ب�ص��كل �إيجاب��ي في فاعلية مكون��ات نظام �لرقاب��ة �لد�خلي��ة. ووفقاً لدليل حوكم��ة �لبنوك 
بالجمهوري��ة �ليمني��ة يق��ع على عاتق رئي�س و�أف��ر�د �لتدقيق �لد�خل��ي م�صئولية و�صع خط��ة تدقيق �صنوية 

وتنفيذها، وتقديم تقارير دورية �إلى لجنة �لتدقيق ومجل�س �لإد�رة )�لبنك �لمركزي �ليمني، 2010(. 
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وبالن�صب��ة لمعي��ار �ل�صتقلالي��ة و�لمو�صوعية �أكدت در��ص��ة Dambatta �)2004( �أن ع��دم ��صتقلالية �لمدقق 
�لد�خل��ي ي��وؤدي �إلى ع��دم فاعلي��ة نظ��ام �لرقابة �لد�خلي��ة. وقد �أ�ص��ارت در��ص��ة كلٍ من بر�ب��ح )2015(؛ و
Adagye �)2015( �إلى �أن فاعلي��ة نظ��ام �لرقاب��ة �لد�خلي��ة ت�صتن��د �إلى ��صتقلالي��ة ومو�صوعي��ة �لمدققين 
�لد�خلي��ين، و�أ�صاف��ت در��ص��ة .Keane et al �)2015(، �أن ��صتقلالية ومو�صوعية �لمدق��ق �لد�خلي توؤثر في 

�لإف�صاح عن م�صاكل فاعلية نظام �لرقابة �لد�خلية لدى �لمن�صاأة. 
وفيم��ا يخت���س بمعي��ار �لمهارة و�لعناي��ة �لمهنية �للازم��ة تو�صل��ت در��ص��ة Modibbo �)2015( �إلى �أن �صعف 
فاعلي��ة نظ��ام �لرقابة �لد�خلية ج��اء نتيجة لعدم كفاءة وتدري��ب موظفي �لتدقيق �لد�خل��ي على مو�جهة 
�لتحدي��ات في عملي��ات نظ��ام �لرقابة �لد�خلي��ة. و�أك��دت در��ص��ة Arens �)2013( �إلى �أن مه��ار�ت وخبر�ت 
وكف��اءة �لمدقق��ين �لد�خليين هي �أمر �أ�صا�س ل�صم��ان قدرتهم على تقديم �لم�صورة ب�ص��اأن فاعلية نظام �لرقابة 
�لد�خلي��ة، و�أ�صافت در��ص��ة كلٍ م��ن Shamsuddin وJohari �)2014(، وAbbass وAleqab �)2013( �أن 
تتع �لمدقق �لد�خلي بالمهارة و�لتدريب �لم�صتمر يعزز من فاعلية نظام �لرقابة �لد�خلية. وقد تو�صلت در��صة 
�لح�صن��اوي )2017( �إلى �أن �صع��ف فاعلية نظام �لرقابة �لد�خلية جاء نتيج��ةً لعدم توفر �لموؤهلات �لعلمية 

و�لعملية للمدققين �لد�خليين، وعدم �إ�صر�كهم في �لدور�ت �لتدريبية لتطوير مهار�تهم . 
 )2018(� Taktakو Oussii وم��ا يخ���س معي��ار برنامج تاأكيد وتح�صين ج��ودة �لتدقيق �لد�خلي ف��اإن در��ص��ة
�أ�ص��ارت �إلى �أن ج��ودة نظ��ام �لرقاب��ة �لد�خلية مرتبط بم�صت��وى تاأكيد ج��ودة �لتدقيق �لد�خل��ي. و�أ�صافت 
در��ص��ة Saidin وBadara �)2013( �أن عملي��ة �لمتابع��ة و�لتقيي��م لوظيف��ة �لتدقي��ق �لد�خل��ي تُعد �إحدى 
و�صائ��ل قيا���س فعالي��ة وظيف��ة �لتدقيق �لد�خل��ي في �لمن�صاأة; مم��ا يرتب عليه زي��ادة فاعلية نظ��ام �لرقابة 
�لد�خلي��ة. و�أ�صاف��ت در��ص��ة Sharp ،Prawitt وWood �)2012(، �أن �ل�صتعان��ة بم�ص��ادر خارجية لتقييم 
ن�ص��اط �لتدقيق �لد�خلي تع��زز من فاعلية �لتدقيق �لد�خلي وتوؤثر �إيجابي��اً على �لأد�ء �لتنظيمي من خلال 

تقليل �لمخاطر وتكاليف �لت�صغيل.
مشكلة الدراسة: 

يلاح��ظ م��ن خلال �لدر��ص��ات �لتي تناولت مو�ص��وع فاعلية نظام �لرقاب��ة �لد�خلي��ة في �لجمهورية �ليمنية، 
�أن بيئ��ة �لأعم��ال في �ليمن تعاني من �صعف وق�صور في فاعلية نظ��ام �لرقابة �لد�خلية، نتيجة عدم �للتز�م 
بال�صيا�ص��ات و�لإج��ر�ء�ت �لرقابية، و�صعف �لهتمام بالكادر �لوظيفي، وعملي��ة �لإبلاغ و�لإ�صر�ف و�لمتابعة 
)�ل�صرعب��ي، 2014(. ع��لاوة على ما �صبق، فاإن �صعف فاعلية نظام �لرقابة �لد�خلية في �لوحد�ت �لحكومية، 
مرتب��ط بغياب قو�عد �لعمل و�لإجر�ء�ت �لمكتوبة، وعدم تفعيل وظيفة �لتدقيق �لد�خلي )�لهيئة �لوطنية 
لمكافح��ة �لف�ص��اد، 2010(. و�أم��ا على �لم�صت��وى �لخا�س فقد �نه��ار �لبنك �لوطن��ي للتج��ارة و�ل�صتثمار في عام 
2005م، ب�صب��ب �صع��ف فاعلية نظام �لرقابة �لد�خلية في �لحد من مخاط��ر �لحتيال في �لبنك، وذلك ب�صبب 

عدم �لتفعيل �لكامل لنظام �لرقابة �لد�خلية من قبل �إد�رة �لبنك )�ل�صرعبي، 2014(.
ووفق��اً لدر��ص��ة �لربيدي )2012( فاإن �أكثر عو�مل �صعف فاعلية نظ��ام �لرقابة �لد�خلية في �لبنوك �لعاملة 
في �لجمهوري��ة �ليمنية مرتبطة بعدم �لف�صل بين �لو�جبات، و�إهمال �لإد�رة �لعليا لنظام �لرقابة �لد�خلية، 
وتجاهل �لمتابعة للتاأكد من فاعلية نظام �لرقابة �لد�خلية، وعدم رفع تقارير �لرقابة �لد�خلية �إلى مجل�س 
�لإد�رة و�لإد�رة �لعلي��ا. و�أو�ص��ت در��ص��ة Mohammed ،Al-Matari وAl-Matari �)2017( ب��اأن عل��ى 
�لإد�ر�ت �لعلي��ا في �لبنوك �ليمنية �أن تعزز م��ن دورها �لرقابي و�لإ�صر�في للجو�نب ذ�ت �ل�صلة. وكما تو�صلت 
در��صة �لعمري وعبد�لمغني )2006( �إلى �أن هناك �صعف في نظام �لرقابة �لد�خلية في �لبنوك �ليمنية ب�صبب 
�صع��ف �هتمام �لإد�ر�ت �لعليا بدع��م ��صتقلال وظيفة �لتدقيق �لد�خلي و�إعطائها �ل�صلاحيات �لكافية لأد�ء 

مهامها بكفاءة. 
وبناء على �لتحليل �ل�صابق تت �صياغة �لت�صاوؤلت �لآتية: 

�لت�صاوؤل �لأول: ما مدى تحقق فاعلية نظام �لرقابة �لد�خلية في �لبنوك �لعاملة بالجمهورية �ليمنية؟
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�لت�صاوؤل �لثاني: ما مدى تو�فر معاير �صفات �لتدقيق �لد�خلي في �لبنوك �لعاملة بالجمهورية �ليمنية؟
�لت�صاوؤل �لثالث: ما �أثر تطبيق معاير �صفات �لتدقيق �لد�خلي في فاعلية نظام �لرقابة �لد�خلية في �لبنوك 

�لعاملة بالجمهورية �ليمنية؟
ويتفرع عن هذ� �لت�صاوؤل �لرئي�س �ل�صابق �لت�صاوؤلت �لفرعية �لآتية: 

ما �أثر تطبيق معيار غر�س و�صلطة وم�صوؤولية �لتدقيق �لد�خلي في فاعلية نظام �لرقابة �لد�خلية في �لبنوك 
�لعاملة بالجمهورية �ليمنية؟

م��ا �أثر تطبيق معيار ��صتقلالية ومو�صوعية �لتدقيق �لد�خل��ي في فاعلية نظام �لرقابة �لد�خلية في �لبنوك 
�لعاملة بالجمهورية �ليمنية؟

م��ا �أث��ر تطبيق معيار �لمهارة و�لعناية �لمهنية �للازمة للتدقيق �لد�خل��ي في فاعلية نظام �لرقابة �لد�خلية في 
�لبنوك �لعاملة بالجمهورية �ليمنية؟

م��ا �أث��ر تطبيق معي��ار برنامج تاأكيد وتح�صين جودة �لتدقي��ق �لد�خلي في فاعلية نظ��ام �لرقابة �لد�خلية في 
�لبنوك �لعاملة بالجمهورية �ليمنية؟

أهداف الدراسة:
على �صوء م�صكلة �لدر��صة وت�صاوؤلتها ت�صعى �لدر��صة �إلى تحقيق �لأهد�ف �لآتية:

�لهدف �لأول: تحديد مدى تحقق فاعلية نظام �لرقابة �لد�خلية في �لبنوك �لعاملة بالجمهورية �ليمنية.
�لهدف �لثاني: معرفة تو�فر معاير �صفات �لتدقيق �لد�خلي في �لبنوك �لعاملة بالجمهورية �ليمنية؟ 

�له��دف �لثال��ث: قيا���س �أثر تطبيق معاي��ر �صفات �لتدقي��ق �لد�خلي في فاعلي��ة نظام �لرقاب��ة �لد�خلية في 
�لبنوك �لعاملة بالجمهورية �ليمنية. 

ويتفرع عن هذ� �لهدف �لرئي�س �لأهد�ف �لفرعية �لآتية:
1. قيا���س �أثر تطبيق معيار غر�س و�صلط��ة وم�صوؤولية �لتدقيق �لد�خلي في فاعلية نظام �لرقابة �لد�خلية 

في �لبنوك �لعاملة بالجمهورية �ليمنية.
2. قيا���س �أث��ر تطبيق معيار ��صتقلالية ومو�صوعية �لتدقيق �لد�خلي في فاعلية نظام �لرقابة �لد�خلية في 

�لبنوك �لعاملة بالجمهورية �ليمنية.
3. قيا���س �أث��ر تطبي��ق معي��ار �لمهارة و�لعناي��ة �لمهنية �للازم��ة للتدقيق �لد�خل��ي في فاعلية نظ��ام �لرقابة 

�لد�خلية في �لبنوك �لعاملة بالجمهورية �ليمنية.
4. قيا���س �أث��ر تطبي��ق معي��ار برنامج تاأكي��د وتح�صين ج��ودة �لتدقي��ق �لد�خل��ي في فاعلية نظ��ام �لرقابة 

�لد�خلية في �لبنوك �لعاملة بالجمهورية �ليمنية.
أهمية الدراسة:

�لأهمية �لنظرية:
تتمثل �لأهمية �لنظرية للدر��صة �أنها تتناول فاعلية نظام �لرقابة �لد�خلية باعتبارها عاملًا �أ�صا�صياً لتوفر 
تاأكيد منا�صب ب�صاأن تحقيق �أهد�ف �لمن�صاأة، وذلك من خلال معاير �صفات �لتدقيق �لد�خلي. علاوة على �أن هذه 
�لدر��ص��ة تو�صح كيفية م�صاهمة معاير �صفات �لتدقي��ق �لد�خلي في تحقيق فاعلية نظام �لرقابة �لد�خلية. 
بالإ�صاف��ة �إلى �إعد�د نموذج معرفي، لتحديد �أثر تطبيق معاير �صفات �لتدقيق �لد�خلي: )�لغر�س و�ل�صلطة 
و�لم�صوؤولي��ة، �ل�صتقلالي��ة و�لمو�صوعية، �لمهارة و�لعناي��ة �لمهنية �للازمة، برنامج تاأكي��د وتح�صين �لجودة( في 
فاعلية نظام �لرقابة �لد�خلية. وتكت�صب �لدر��صة �أهميتها �أي�صاً من ��صتخد�م نظريتي �ل�صمات و�لطو�رئ في 

تف�صر �لنموذج �لمعرفي.
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�لأهمية �لعملية: 
تتمثل �لأهمية �لعملية للدر��صة �أنها تناولت مو�صوع فاعلية نظام �لرقابة �لد�خلية ومعاير �صفات �لتدقيق 
�لد�خل��ي في �لبنوك �لعاملة في �لجمهورية �ليمنية، و�ل��ذي يمكن من خلالهما رفع م�صتوى �لخدمات �لم�صرفية 
�لمقدم��ة، وتر�صيد �تخ��اذ �لقر�ر�ت، وتزويد �لإد�رة �لعليا في �لبنوك �لعامل��ة بالجمهورية �ليمنية بموؤ�صر�ت 
ع��ن فاعلي��ة نظام �لرقابة �لد�خلية وم��دى �إمكانية �لعتماد على تقارير �لمدقق��ين �لد�خليين. وكما �أن هذه 
�لدر��ص��ة تُك��ن �لمدققين �لد�خلي��ين في �لجمهورية �ليمنية م��ن �إدر�ك معاير �صفات �لتدقي��ق �لد�خلي �لتي 
يج��ب �أن يت�صمو� به��ا �أثناء �أد�ء مهامهم. علاوة على م�صاعدة �لمدققين �لخارجيين في �ليمن، على تحديد مدى 
�لعتماد على ن�صاط �لتدقيق �لد�خلي �أثناء �لقيام بعملية �لتدقيق، ومن ثَم تر�صيد تكاليف عملية �لتدقيق 
�لخارج��ي، وتخفي���س �لوقت و�لجهد �للازمين لختيار عينة �لتدقيق، مم��ا يعزز من جودة �لتدقيق �لد�خلي، 

وتحديد �لختبار�ت �لمنا�صبة لنظام �لرقابة �لد�خلية. 
النموذج المعرفي: 

يو�ص��ح �لنم��وذج �لمع��رفي متغ��ر�ت �لدر��ص��ة و�لتي من خ��لال قيا�صها يمك��ن �لإ�صه��ام في حل م�صكل��ة �لدر��صة 
)Sekaran & Bougie, 2010(. ويتمثل �لمتغر �لتابع في هذه �لدر��صة بفاعلية نظام �لرقابة �لد�خلية. 
بينما يتمثل �لمتغر �لم�صتقل في هذه �لدر��صة بمعاير �صفات �لتدقيق �لد�خلي، وبناءً على �لإطار �لنظري، تّم 

بناءِ �لنموذج �لمعرفي على �لنحو �لآتي:

�صكل )1(: �لنموذج �لمعرفي

صياغة فرضيات الدراسة:
�لفر�صية �لرئي�صية: 

وفق��اً للاإط��ار �لنظري و�ل��ذي �أ�صار �إلى وجود �أث��ر لمعاير �صفات �لتدقي��ق �لد�خلي في فاعلي��ة نظام �لرقابة 
�لد�خلي��ة، و��صتن��ادً� لم��ا ورد في در��ص��ة Modibbo �)2015(، وMohamud �)2013( باأن��ه في حالة وجود 
�أد�ء فعّ��ال لمعاي��ر �لتدقي��ق �لد�خل��ي )ومنها معاي��ر �ل�صفات(، ف��اإن ذلك �صي��وؤدي �إلى تفعيل نظ��ام �لرقابة 
 Adagye, 2015; Dambatta, 2004; Sakour( لد�خلية. ومن خلال ما تو�صلت �إليه �لد�ر�صات �ل�صابقة�
Laila, 2015 &؛ بر�ب��ح، 2015( و�لت��ي توؤك��د �أن هناك �أثرً� �إيجابياً للتدقي��ق �لد�خلي – و�لتي تُعد معاير 

�ل�صفات �أحد جو�نبها – في فاعلية نظام �لرقابة �لد�خلية، فقد تم �صياغة �لفر�صية �لرئي�صية �لآتية. 
H: هن��اك �أثر �إيجابي ذو دللة �إح�صائي��ة لتطبيق معاير �صفات �لتدقيق �لد�خلي في فاعلية نظام �لرقابة 

�لد�خلية في �لبنوك �لعاملة بالجمهورية �ليمنية.
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�لفر�صيات �لفرعية:
ولغر���س �لو�ص��ول �إلى �لأه��د�ف �لمرجوة للدر��ص��ة تم تجزئة �لفر�صي��ة �لرئي�صي��ة �إلى �لفر�صيات �لجزئية 

�لآتية: 
1. �لغر�س و�ل�صلطة و�لم�صئولية: 

بح�ص��ب �لإط��ار �لنظ��ري ومن خ��لال ما تو�صل��ت �إليه �لدر��ص��ات �ل�صابقة منه��ا در��صة �لح�صن��اوي )2017( 
ودر��ص��ة Shamsuddin وJohari �)2014( �أن لتطبي��ق معيار �لغر�س و�ل�صلط��ة و�لم�صوؤولية �أثرً� �إيجابياً 
في فاعلية نظام �لرقابة �لد�خلية . وما تو�صلت �إليه در��صة Shamsuddin وJohari �)2014( �أي�صاً �إلى 
�أن فاعلية نظام �لرقابة �لد�خلية تتاأثر �صلباً في حال عدم تكين �لمدقق �لد�خلي من مهامه؛ ونتيجة لذلك، 

تم �صياغة �لفر�صية �لفرعية �لآنية: 
H1: هن��اك �أثر �إيجاب��ي ذو دللة �إح�صائية لتطبي��ق معيار �لغر�س و�ل�صلط��ة و�لم�صوؤولية في فاعلية نظام 

�لرقابة �لد�خلية في �لبنوك �لعاملة بالجمهورية �ليمنية. 
2. �ل�صتقلالية و�لمو�صوعية: 

 Arens, 2014;( صتن��ادً� �إلى �لإط��ار �لنظ��ري، ومن خلال ما تو�صلت �إلي��ه �لعديد من �لدر��صات �ل�صابق��ة��
Dambatta, 2004؛ �لح�صن��اوي، 2017؛ �صم��لال، 2016( ب��اأن ل�صتق��لال �لمدق��ق �لد�خل��ي ومو�صوعيت��ه 
�أث��رً� �إيجابي��اً في فاعلي��ة نظام �لرقابة �لد�خلية. وكم��ا �أ�صافت در��ص��ة Modibbo �)2015( �أن ��صتقلال 
 Arulalan لتدقي��ق �لد�خلي يعد محددً� لفاعلية نظام �لرقابة �لد�خلي��ة في �لمن�صاأة. وما تو�صلت در��صة�
وAnojan �)2014( ب��اأن �ل�صتق��لال �لتنظيم��ي ي�صهم في دقة عمل �لمدققين �لد�خلي��ين و�أد�ء �أعمالهم مما 

يزيد من فاعلية نظام �لرقابة �لد�خلية، وبناءً على ذلك تم �صياغة �لفر�صية �لفرعية �لآتية:
H2: هن��اك �أث��ر �إيجاب��ي ذو دلل��ة �إح�صائية لتطبي��ق معي��ار �ل�صتقلالي��ة و�لمو�صوعي��ة في فاعلية نظام 

�لرقابة �لد�خلية في �لبنوك �لعاملة بالجمهورية �ليمنية.
3. �لمهارة و�لعناية �لمهنية �للازمة:

 Eldridge, Iwaarden, Wiele, & Williams, 2013; Mahadeen( تو�صلت �لعديد من �لدر��صات
2016؛  2016؛ �صم��لال،  2015؛ ح�ص��ن،  et al., 2016; Modibbo, 2015; Mustika, 2015؛ بر�ب��ح، 
محم��د، 2010؛ �لمقطري، 2011( �إلى �أن هناك �أثرً� �إيجابياً لمعيار �لمهارة و�لعناية �لمهنية �للازمة في فاعلية 
نظام �لرقابة �لد�خلية في �لمن�صاأة؛ لأن ذلك يمكن �لمدقق �لد�خلي من تقدير �لمخاطر، ويزيد من دقة وقدرة 

�لمدققين على �إنجاز �لأعمال �لمناطة بهم؛ ونتيجة لذلك تّت �صياغة �لفر�صية �لفرعية �لآتية:
H3: هن��اك �أثر �إيجابي ذو دللة �إح�صائي��ة لتطبيق معيار �لمهارة و�لعناية �لمهنية �للازمة في فاعلية نظام 

�لرقابة �لد�خلية في �لبنوك �لعاملة بالجمهورية �ليمنية. 
4. برنامج تاأكيد وتح�صين جودة �لتدقيق �لد�خلي:

تُع��د �لمحافظ��ة عل��ى برنامج لتطوير ج��ودة �لتدقيق �لد�خلي من خ��لال �لتقييمات �لد�خلي��ة و�لخارجية، 
و�لتقاري��ر �لت��ي تو�ص��ح م��دى �للت��ز�م بالمعاي��ر �لمهنية تٌع��د �أح��د �لعو�مل �لت��ي تزيد من ج��ودة �لتدقيق 
�لد�خلي، وهذ� بدوره يوؤدي �إلى زيادة فاعلية نظام �لرقابة �لد�خلية )Mustika, 2015(، ونتيجة لذلك 

تت �صياغة �لفر�صية �لفرعية �لر�بعة �لآتية:
H4: هن��اك �أث��ر �إيجابي ذو دللة �إح�صائية لتطبيق معيار برنامج تاأكيد وتح�صين جودة �لتدقيق �لد�خلي 

في فاعلية نظام �لرقابة �لد�خلية بالبنوك �لعاملة في �لجمهورية �ليمنية. 
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منهجية الدراسة وإجراءاتها:
منهج �لدر��صة:

�عتم��دت ه��ذه �لدر��ص��ة على �لمنه��ج �لو�صفي �لتحليلي، فه��ي و�صفية: للك�ص��ف عن �أثر تطبي��ق معاير �صفات 
�لتدقي��ق �لد�خل��ي في فاعلي��ة نظ��ام �لرقاب��ة �لد�خلي��ة، وهي تحليلي��ة لتحديد �أث��ر تطبيق معاي��ر �صفات 
�لتدقي��ق �لد�خلي على فاعلية نظام �لرقابة �لد�خلية في �لبنوك �لعاملة في �لجمهورية �ليمنية، با�صتخد�م 
�لأ�صاليب �لإح�صائية. علاوة على �أن هذه �لدر��صة تعتمد على �لمنهج �لكمي لتحويل �لتعبر�ت �لو�صفية �إلى 

�أرقام �صالحة للتحليل �لإح�صائي با�صتخد�م مقيا�س ليكرت �لخما�صي.
�أد�ة �لدر��صة:

تم �لعتماد على �ل�صتبانة كاأد�ة لجمع �لبيانات، وتم تق�صيم �ل�صتبانة �إلى جز�أين:
�لج��زء �لأول: يتعل��ق بالفق��ر�ت �لخا�صة بالمتغر �لتاب��ع )فاعلية نظام �لرقابة �لد�خلي��ة(، وقد تم تبويبه 
�إلى خم�ص��ة �أبعاد )�لبيئ��ة �لرقابية، وتقييم �لمخاطر، و�لأن�صطة �لرقابي��ة، و�لمعلومات و�لت�صال، و�لمتابعة 

و�لمر�قبة(. 
�لجزء �لثاني: يتعلق بالفقر�ت �لخا�صة بالمتغر �لم�صتقل )معاير �صفات �لتدقيق �لد�خلي(. وقد ��صتمل على 
�أربعة متغر�ت فرعية، هي: معيار غر�س و�صلطة وم�صوؤولية �لتدقيق �لد�خلي، ومعيار ��صتقلالية ومو�صوعية 
�لتدقي��ق �لد�خلي، ومعيار �لكفاءة و�لعناية �لمهنية �للازمة للتدقيق �لد�خلي، ومعيار برنامج تاأكيد وتح�صين 

جودة �لتدقيق �لد�خلي، وتم تبويب كل متغر م�صتقل فرعي �إلى عدد من �لأبعاد. 
�صدق وثبات �أد�ة �لدر��صة:

1. �ل�ص��دق �لظاه��ري للدر��ص��ة: تّم عر���س قائم��ة �ل�صتبان��ة عل��ى مجموع��ة م��ن �أع�ص��اء هيئ��ة �لتدري�س 
�لمتخ�ص�ص��ين في مجال �لمحا�صبة وعددهم )8(، ع��لاوة على �صخ�صين مهنيين من �لعاملين في �لتدقيق �لد�خلي؛ 
للتاأك��د من �أن �ل�صتبانة تت�صمن �لعدد �لكافي من �لفقر�ت �لملاءمة لمتغر�ت �لدر��صة، وقد �أخذت مقرحاتهم 

فيما يتعلق باإ�صافة �أو تعديل �أو حذف بع�س �لفقر�ت.
2. ثب��ات �لدر��ص��ة: تم �إجر�ء �ختبار �لثبات با�صتخد�م معامل )�ألفا كرونباخ( لكل متغر�ت �لدر��صة; للتاأكد 

من ثبات فقر�ت �ل�صتبانة وتر�بطها، كما هو مو�صح في �لجدول )1(. 
جدول )1(: نتائج �ختبار )�ألفا كرونباخ( لمتغر�ت �لدر��صة

درجة �لم�صد�قيةدرجة �لثباتعدد �لفقر�تمحاور �ل�صتبانة
320.9280.963فاعلية نظام الرقابة الداخلية
70.8650.929الغر�س وال�سلطة والم�سئولية

60.8310.911الا�ستقلالية والمو�سوعية
60.8400.916المهارة والعناية المهنية اللازمة
70.8210.905برنامج تاأكيد وتح�سين الجودة

ويلاح��ظ من �لج��دول )1( �أن نتائج �ختبار )�ألفا كرونباخ( قيم �لثبات لمتغر�ت �لدر��صة �لرئي�صية تر�وحت 
ب��ين )0.928( و)0.821(، وت��دل هذه �لنتائج عل��ى �أن هذه �لأد�ة تت�صف بدرجة منا�صب��ة من �لثبات; لكونها 
�أعل��ى من درجة �لقيا�س �لمقبول��ة �إح�صائياً )0.80(. وقد تر�وحت درج��ة م�صد�قية �لإجابات بين)0.963( 
و)0.905(; وه��ذ� يعن��ي �أن درج��ة �لم�صد�قي��ة مرتفعة جدً�، و�أن �لعين��ة متجان�صة، ويعتم��د على نتائجها في 

�لتعميم على مجتمع �لدر��صة. 
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مجتمع وعينة �لدر��صة:
1- مجتمع �لدر��صة:

ي�صم��ل مجتم��ع �لدر��صة �لعامل��ين في �إد�رة �لتدقي��ق �لد�خلي، ولج��ان �لتدقي��ق، و�لإد�ر�ت �لمالية في �لبنوك 
�لعامل��ة في �لجمهوري��ة �ليمني��ة، و�لبالغ عددها )18( بن��كاً بح�صب تقرير �لبنك �لمرك��زي �ليمني. وقد جاء 
�ختي��ار �لبن��وك كمجتم��ع للدر��صة، نظ��رً� لأهمية فاعلية نظ��ام �لرقابة �لد�خلية في �لبن��وك، وللتحقق من 
فعالي��ة وكفاءة عملي��ات �لت�صغيل في �لبنوك، وللتاأكد م��ن موثوقية �لتقارير �لمالية، وم��دى �للتز�م بتطبيق 
�لقو�ن��ين و�لأنظمة و�لتعليم��ات �لنافذة، علاوة على �أهمية معاير �صفات �لتدقيق �لد�خلي )�لمتغر �لم�صتقل( 

في تحقيق فاعلية نظام �لرقابة �لد�خلية )�لمتغر �لتابع( في �لبنوك.
2- عينة �لدر��صة:

�قت�ص��رت عين��ة �لدر��صة �لحالية على )14( بن��كاً، حيث تَم ��صتبعاد �لبنك �لأهل��ي �ليمني، نظرً� لأن مركزه 
�لرئي�ص��ي في ع��دن، وبن��ك قطر �لوطن��ي، وبنك �لت�صلي��ف للاإ�صكان، وم�ص��رف �لر�فدين، لع��دم وجود مدققين 
د�خلي��ين، ول لج��ان تدقي��ق في تلك �لبن��وك. وتّم �ختيار ه��ذه �لإد�ر�ت في �لمرك��ز �لرئي�صي ب�صنع��اء، لكونها 
�لمعني��ة بنظ��ام �لرقابة �لد�خلية، وت�صتطيع �لإجابة بو�صوح وفهم ع��ن فقر�ت �ل�صتبانة. وقد تم ��صتخد�م 
طريق��ة �لح�ص��ر �ل�صام��ل في �ختيار عينة �لدر��ص��ة; لأنه بالإمكان �لو�ص��ول �إلى كافة �أف��ر�د عينة �لدر��صة، 
حي��ث تم توزيع )190( ��صتبانة ب�صكل مبا�صر وبطريق��ة ق�صدية على عينة �لدر��صة، و��صرجع منها )158( 
%(. وبعد فح�س �ل�صتبانات لمعرفة مدى �صلاحيتها للتحليل �لإح�صائي ��صتبعد منها  ��صتبانة بن�صبة )83.2 
)3( ��صتبان��ات لع��دم �صلاحيته��ا، بحيث �أ�صبح ع��دد �ل�صتبانات �ل�صالح��ة للتحلي��ل )155( ��صتبانة، كما هو 

مو�صح في �لجدول )2(.
جدول )2(: حجم عينة �لدر��صة ون�صبة �ل�صتجابة

مدققين �لبنكم
د�خليين

لجان 
تدقيق

مدر�ء 
مفقودةموزعةماليين

��صتبانات �صالحة ��صتبانات معادة
للتحليل

�لن�صبة�لعددغر مكتملمكتمل
%26-243128226الاإن�ساء والتعمير1  93
%33-313135233الت�سليف الزراعي2  94
%13-123116313الت�سامن الاإ�سلامي3  81
%9-7311129اليمن والكويت4  82
%15-133117215اليمن والبحرين 5  88
%8311221019التجاري اليمني6  75
%6-6311046اليمن الدولي7  60
البنك الاإ�سلامي 8

اليمني
53192716%  67

%12-12-83112�سباأ الا�سلامي9  100
%8-6311028الاأمل 10  80
%675-431826م�سرف الكريمي 11
%43183514اليمن الخليج12  50
%4-331734يونايتد بنك13  57
%4-331734البنك العربي14  57

1344214190321583155�إجمالي

ن�صبة �ل�صتجابة 83.2 %
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�لأ�صاليب �لح�صائية �لم�صتخدمة: 
تم ��صتخد�م �لأ�صاليب �لإح�صائية �لآتية:

�لنح��د�ر �لخطي �لب�صي��ط: وي�صتخدم لختب��ار �لفر�صية �لرئي�صي��ة للدر��صة، وي�صتخ��دم �لنحد�ر �لخطي 
�لب�صيط لدر��صة قوة �لأثر بين متغرين عدديين، و�أثر �لمتغر �لو�حد �لم�صتقل على �لمتغر �لتابع.

تحليل �لنحد�ر �لخطي �لمتعدد: وي�صتخدم لمعرفة تاأثر �لمتغر�ت �لم�صتقلة في �لمتغر �لتابع. 
تحلي��ل �لتباي��ن �لأح��ادي )T-Test(: وي�صتخ��دم لختب��ار �لفروق �لمعنوية ب��ين �لمتو�صطات لعين��ة و�حدة �أو 

لعينتين.
معام��ل �رتب��اط بر�صون: ويمث��ل مقيا�صاً لدر��ص��ة �لأثر بين متغرين م�صت��وى قيا�صهما ن�صب��ي، وتر�وح قيمة 

معامل �لرتباط بين)-1، +1(.
نتائج الدراسة ومناقشتها:

�لتحليل �لو�صفي لم�صتوى تحقق فاعلية نظام �لرقابة �لد�خلية )�لهدف �لأول للدر��صة(:
فيما يلي �لجدول )3( �لخا�س بنتائج �إجابات �لمبحوثين فيما يتعلق بتحقق فاعلية نظام �لرقابة �لد�خلية. 

جدول )3(: فاعلية نظام �لرقابة �لد�خلية

�لمتو�صط �لأبعادم
�لح�صابي

�لنحر�ف 
قيمة�لن�صبة�لمعياري

T
Sig.

�لدللة
�لتقدير 
�لرتيب�للفظي

%3.93.615البيئة الرقابية1 1عال78.618.828.000 
%3.87.548تقييم المخاطر2 2عال77.419.686.000 
%3.85.678الاأن�سطة الرقابية3 3عال77.015.601.000 
%3.84.630المعلومات والات�سالات4 4عال76.816.580.000 

%3.81.727المراقبة5 5عال76.213.874.000 

%3.87.558فاعلية نظام �لرقابة �لد�خلية عال77.419.276.000 

ويتب��ين م��ن �لجدول )3( �أن م�صتوى تحقق فاعلية نظ��ام �لرقابة �لد�خلية بكافة �أبع��اده )�لبيئة �لرقابية، 
وتقيي��م �لمخاط��ر، و�لأن�صط��ة �لرقابي��ة، و�لمعلوم��ات و�لت�ص��ال، و�لمر�قب��ة( كان عالي��اً، حيث بل��غ �لمتو�صط 
%(، وه��و �أعل��ى م��ن �لمتو�ص��ط �لح�صاب��ي �لفر��ص��ي للدر��ص��ة   �لح�صاب��ي )3.87( وبن�صب��ة مو�فق��ة )77.4 
)3 درج��ات(. وكم��ا بلغ �لنحر�ف �لمعي��اري )0.558( بدرجة ت�صت��ت منخف�صة، وهذ� ي��دل على �لتفاق بين 
�إجاب��ات �لعين��ة. كم��ا �أن قيمة )t( �لمح�صوب��ة ككل )19.28( معنوية عند م�صتوى دلل��ة )0.000( تدل على 
مو�فق��ة �أفر�د �لعينة على فقر�ت �أبع��اد نظام �لرقابة �لد�خلية )تحقق فاعلية نظام �لرقابة �لد�خلية( في 

�لبنوك �لعاملة بالجمهورية �ليمنية، بح�صب �إجابات �لمبحوثين. 
�لتحليل �لو�صفي لم�صتوى تو�فر معاير �صفات �لتدقيق �لد�خلي )�لهدف �لثاني للدر��صة(:

وفيما يلي �لجدول )4( �لخا�س بنتائج �إجابات �لمبحوثين فيما يتعلق بتو�فر معاير �صفات �لتدقيق �لد�خلي. 
جدول )4(: مدى تو�فر معاير �صفات �لتدقيق �لد�خلي

�لمتو�صط �لأبعادم
�لح�صابي

�لنحر�ف 
قيمة�لن�صبة�لمعياري

T
Sig.

�لدللة
�لتقدير 
�لرتيب�للفظي

%4.25.631الا�ستقلالية والمو�سوعية2 1عال جدا85.024.66.000 
%4.14.604الغر�س وال�سلطة والم�سوؤولية1 2عال82.823.45.000 
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جدول )4(: يتبع

�لمتو�صط �لأبعادم
�لح�صابي

�لنحر�ف 
قيمة�لن�صبة�لمعياري

T
Sig.

�لدللة
�لتقدير 
�لرتيب�للفظي

%3.91.672المهارة والعناية المهنية اللازمة3 3عال78.216.72.000 
%3.79.736برنامج تاأكيد وتح�سين الجودة4 4عال75.813.21.000 

%4.02.563تو�فر معاير �صفات �لتدقيق �لد�خلي عال80.422.23.000 

ويتب��ين من �لج��دول )4( �أن معاي��ر �صفات �لتدقي��ق �لد�خلي متو�فرة بكاف��ة عنا�صرها )�لغر���س و�ل�صلطة 
و�لم�صوؤولي��ة، �ل�صتقلالي��ة و�لمو�صوعي��ة، �لمهارة و�لعناية �لمهني��ة �للازمة، وبرنامج تاأكي��د وتح�صين �لجودة(، 
%(، وهو �أعلى من �لمتو�صط �لح�صابي �لفر��صي  حيث بلغ �لمتو�صط �لح�صابي )4.02( وبن�صبة مو�فقة )80.4 
للدر��صة )3 درجات(. وقد بلغ �لنحر�ف �لمعياري )0.563( بدرجة ت�صتت منخف�صة، وهذ� يدل على �لتفاق 
بين �إجابات �لعينة. كما �أن قيمة )t( �لمح�صوبة ككل )22.23( معنوية عند م�صتوى دللة )0.000( تدل على 
مو�فق��ة �أف��ر�د �لعينة عل��ى تو�فر معاير �صفات �لتدقي��ق �لد�خلي في �لبنوك �لعامل��ة بالجمهورية �ليمنية، 

بح�صب �إجابات �لمبحوثين. 
�ختبار �لفر�صية �لرئي�صية )�لهدف �لثالث للدر��صة(:

تم ��صتخ��د�م �لنح��د�ر �لخطي �لب�صيط لقيا�س �أثر معاير �صفات �لتدقي��ق �لد�خلي كمتغر م�صتقل رئي�س في 
فاعلي��ة نظ��ام �لرقابة �لد�خلية كمتغر تابع. ويو�صح �لجدول )5( نتائج تحليل �لنحد�ر �لب�صيط للفر�صية 

�لرئي�صية. 
جدول )5(: نتائج تحليل �لنحد�ر �لب�صيط للفر�صية �لرئي�صية للدر��صة

�لمتغر 
 �لمتغر �لتابع�لم�صتقل

معامل 
�لرتباط

R

 )R2(
معامل 

�لتحديد

Fختبار�
�لقوة 

�لتف�صرية

Sig.
�لأهمية 

�لإح�صائية

Df
درجة 
�لحرية

Β بيتا
Beta

Sig.
م�صتوى 
�لدللة

معايير �سفات 
التدقيق الداخلي

 فاعلية نظام الرقابة 
0.768a.590211.7330.000148.7710.000الداخلية

a �لمتغر �لتابع: فاعلية نظام �لرقابة �لد�خلية

 يت�ص��ح م��ن �لبيانات �لو�ردة في �لجدول )5( �أن معامل �لرتباط R بين معاير �صفات �لتدقيق �لد�خلي ونظام 
�لرقاب��ة �لد�خلي��ة )0.768( عند م�صتوى دلل��ة )0.000(، وتدل هذه �لنتيجة على �أن هن��اك �أثرً� �إيجابياً 
لتطبي��ق معاير �صفات �لتدقيق �لد�خلي في فاعلية نظام �لرقابة �لد�خلية في �لبنوك �لعاملة في �لجمهورية 
�ليمنية. علاوة على �أن معامل �لتحديد R2 يظهر بقيمة )0.590(، وهذ� يُف�صر ما ن�صبته )0.590( من �لتغر�ت 
في فاعلية نظام �لرقابة �لد�خلية في �لبنوك �لعاملة بالجمهورية �ليمنية �لناتجة عن تطبيق معاير �صفات 
�لتدقي��ق �لد�خل��ي، كما يتبين م��ن �لجدول )5( �أن �لمتغر �لم�صتق��ل يوؤثر على �لمتغر �لتاب��ع، حيث بلغت قيمة 
درج��ة بيت��ا )0.771( �أي �أن �لزيادة في تطبيق معاير �صف��ات �لتدقيق �لد�خلي بدرجة و�حدة تقابلها زيادة 
فاعلية نظام �لرقابة �لد�خلية في �لبنوك �لعاملة بالجمهورية �ليمنية بقيمة )0.771(، ويوؤكد معنوية هذ� 
�لأثر قيمة F �لمح�صوبة و�لتي بلغت )211.733(، وهي د�لة عند م�صتوى دللة )0.000(. وبناءً على ما �صبق 
يمك��ن قبول �لفر�صية �لرئي�صية و�لتي تن�س على �أن "هن��اك �أثرً� �إيجابياً ذ� دللة �إح�صائية لتطبيق معاير 

�صفات �لتدقيق �لد�خلي في فاعلية نظام �لرقابة �لد�خلية في �لبنوك �لعاملة بالجمهورية �ليمنية". 
�ختبار �لفر�صيات �لفرعية: تحليل �لنحد�ر �لخطي �لمتعدد:

ي�صتخ��دم تحلي��ل �لنحد�ر �لمتع��دد لقيا�س �أثر معاير �صف��ات �لتدقيق �لد�خلي �لفرعي��ة )�لغر�س و�ل�صلطة 
و�لم�صوؤولي��ة، �ل�صتقلالي��ة و�لمو�صوعي��ة، �لمه��ارة و�لعناي��ة �لمهنية �للازم��ة، برنامج تاأكي��د وتح�صين �لجودة( 

كمتغر�ت م�صتقلة في فاعلية نظام �لرقابة �لد�خلية كمتغر تابع، كما يو�صح ذلك �لجدول )6(.
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Model Summary جدول )6(: نتائج تحليل 

ModelR معامل �لرتباطR Square لتباين�R Square خطاأ �لنحر�ف �لمعياريتعديل
1.797a.635.625.346

a. �لمتغر�ت �لم�صتقلة: برنامج تاأكيد وتح�صين �لجودة، �ل�صتقلالية و�لمو�صوعية، �لمهارة و�لعناية �لمهنية �للازمة، �لغر�س و�ل�صلطة و�لم�صوؤولية

يت�ص��ح م��ن �لبيان��ات �ل��و�ردة في �لج��دول )6( �أن معام��ل �لرتب��اط R ب��ين معاير �صف��ات �لتدقي��ق �لد�خلي 
�لم�صتقل��ة �لفرعي��ة ونظام �لرقاب��ة �لد�خلي��ة )0.797( عند م�صتوى دلل��ة )0.000(، وتدل ه��ذه �لنتيجة 
عل��ى �أن هن��اك �أثرً� �إيجابياً لتطبيق معاير �صفات �لتدقيق �لد�خلي �لم�صتقلة )�لغر�س و�ل�صلطة و�لم�صوؤولية، 
�ل�صتقلالي��ة و�لمو�صوعي��ة، �لمهارة و�لعناية �لمهنية �للازمة، برنامج تاأكي��د وتح�صين �لجودة( في فاعلية نظام 
�لرقاب��ة �لد�خلية في �لبن��وك �لعاملة بالجمهورية �ليمنية. علاوة على �أن معام��ل �لتحديد R2 يظهر بقيمة 
)0.635(، وهذ� يُف�صر ما ن�صبته )0.635( من �لتغر�ت في فاعلية نظام �لرقابة �لد�خلية في �لبنوك �لعاملة 

بالجمهورية �ليمنية ناتجة عن تطبيق معاير �صفات �لتدقيق �لد�خلية �لم�صتقلة �لفرعية.
ANOVA test جدول )7(: نتائج تحليل

م�صتوى �لدللةقيمة Fمتو�صط �لمربعاتدرجة �لحريةمجموع �لمربعات�لنموذج
29.94847.48762.611.000bالانحدار1

17.219150.120البواقي

47.167154�لإجمالي

a. �لمتغر �لتابع: فاعلية نظام �لرقابة �لد�خلية.
b. �لمتغر�ت �لم�صتقلة: برنامج تاأكيد وتح�صين �لجودة، و�ل�صتقلالية و�لمو�صوعية، و�لمهارة و�لعناية �لمهنية �للازمة، و�لغر�س و�ل�صلطة و�لم�صوؤولية.

يو�ص��ح �لج��دول )7( نتيج��ة �ختبار ANOVA. ويبين ذل��ك �ختبار F بقيم��ة )62.611( عند م�صتوى دللة 
)0.000( وه��ي �أق��ل م��ن )0.05(؛ وه��ذ� ي�ص��ر �إلى �لتاأثر �لكب��ر لمعاير �صف��ات �لتدقيق �لد�خل��ي �لم�صتقلة 
�لفرعي��ة )�لغر���س و�ل�صلطة و�لم�صوؤولية، �ل�صتقلالية و�لمو�صوعية، �لمه��ارة و�لعناية �لمهنية �للازمة، برنامج 

تاأكيد وتح�صين �لجودة( في فاعلية نظام �لرقابة �لد�خلية كمتغر تابع.
جدول )8( نتائج تفا�صيل �أثر �لمتغر�ت �لم�صتقلة على �لمتغر �لتابع 

�لنموذج
معاملات موحدةمعاملات غر معيارية

T م�صتوى �لدللةقيمة
Bلخطاأ �لمعياري�Beta

)Constant(.802.2133.772.000

340.076.3684.488.000.الغر�س وال�سلطة والم�سوؤولية
340.061.3464.145.000.الا�ستقلالية والمو�سوعية

311.067.4045.049.000.المهارة والعناية المهنية اللازمة
095.053.1241.802.044.برنامج تاأكيد وتح�سين الجودة

يو�صح �لجدول )8( نتيجة �ختبار �لنحد�ر �لخطي �لمتعدد لمعرفة درجة تاأثر �لمتغر�ت �لم�صتقلة على �لمتغر 
�لتابع وكانت �لنتائج على �لنحو �لآتي: 

- �أن معيار �لغر�س و�ل�صلطة و�لم�صوؤولية يوؤثر على فاعلية نظام �لرقابة �لد�خلية، حيث بلغت قيمة درجة 
بيت��ا لمعي��ار �لغر�س و�ل�صلط��ة و�لم�صوؤولي��ة )0.368(؛ �أي �أن �لزي��ادة في تطبيق معيار �لغر���س و�ل�صلطة 
و�لم�صوؤولية بدرجة و�حدة تقابلها زيادة فاعلية نظام �لرقابة �لد�خلية في �لبنوك �لعاملة بالجمهورية 
�ليمنية بقيمة )0.368(؛ حيث كانت قيمة م�صتوى �لدللة )0.000( وهي �أقل من )0.05(. وهذ� يعني 
قب��ول �لفر�صي��ة �لفرعية �لأولى، �لتي تن�س عل��ى �أن "هناك �أثرً� �إيجابياً ذ� دلل��ة �إح�صائية لتطبيق 
معيار غر�س و�صلطة وم�صوؤولية �لتدقيق �لد�خلي في فاعلية نظام �لرقابة �لد�خلية في �لبنوك �لعاملة 

بالجمهورية �ليمنية".
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        وتتف��ق ه��ذه �لنتيج��ة مع ما تو�صلت �إليه در��صات كلٍ م��ن Shamsuddin وJohari �)2014(، وعليوي 
و�لغرب��ان )2011( �لت��ي �أثبتت �أن عدم ح�صول �لمدق��ق �لد�خلي على �لدفاتر و�لبيان��ات �للازمة لأد�ء 
 Turki مهام��ه ي�صعف م��ن فاعلية نظام �لرقابة �لد�خلية. وكما تتفق �لنتيجة �لحالية مع نتائج در��صة 
وAwn �)2017(، ودر��ص��ة Kiabel �)2012( �لت��ي تو�صلت �إلى �أن تت��ع فريق �لتدقيق �لد�خلي ب�صلطة 

كافية يزيد من فاعلية نظام �لرقابة �لد�خلية. 
- �أن معي��ار �ل�صتقلالي��ة و�لمو�صوعي��ة يوؤثر على فاعلي��ة نظام �لرقابة �لد�خلية، حي��ث بلغت قيمة درجة 
بيت��ا لمعيار �ل�صتقلالية و�لمو�صوعية )0.346(؛ �أي �أن �لزيادة في تطبيق معيار �ل�صتقلالية و�لمو�صوعية 
بدرج��ة و�حدة تقابلها زيادة فاعلي��ة نظام �لرقابة �لد�خلية في �لبن��وك �لعاملة بالجمهورية �ليمنية 
بقيم��ة )0.346(، حي��ث كانت قيمة م�صتوى �لدلل��ة )0.000( وهي �أقل م��ن )0.05(، وهذ� يعني قبول 
�لفر�صي��ة �لفرعي��ة �لثانية، �لتي تن�س عل��ى �أن "هناك �أثرً� �إيجابياً ذ� دلل��ة �إح�صائية لتطبيق معيار 

�ل�صتقلالية و�لمو�صوعية في فاعلية نظام �لرقابة �لد�خلية في �لبنوك �لعاملة بالجمهورية �ليمنية".
        وتن�صج��م ه��ذه �لنتيج��ة م��ع در��ص��ة Mohamud �)2013(، ودر��ص��ة Modibbo �)2015( ودر��ص��ة 
�لح�صين��ي و�ل�صع��بري )2017( �لت��ي �أثبت��ت �أن �ل�صتقلالي��ة و�لمو�صوعي��ة تجع��ل �لمدقق��ين �لد�خلي��ين 
متحرري��ن م��ن م�صالحهم �ل�صخ�صي��ة و�لتاأثر�ت �لخارجي��ة، كما تكنهم من �لت�ص��رف بحرية وتزيد من 
قدرته��م في �إ�ص��د�ر تقاري��ر مو�صوعي��ة، و�إن ��صتقلالية �لتدقي��ق �لد�خلي تُعد عن�ص��رً� جوهرياً لتقييم 

فاعلية نظام �لرقابة �لد�خلية. 
- �أن معي��ار �لمه��ارة و�لعناي��ة �لمهني��ة �للازمة يوؤثر عل��ى فاعلية نظ��ام �لرقابة �لد�خلية حي��ث بلغت قيمة 
درج��ة بيت��ا لمعي��ار �لمه��ارة و�لعناي��ة �لمهني��ة �للازم��ة )0.404(؛ �أي �أن �لزي��ادة في تطبيق معي��ار �لمهارة 
و�لعناي��ة �لمهني��ة �للازم��ة بدرجة و�ح��دة تقابله��ا زيادة فاعلي��ة نظام �لرقاب��ة �لد�خلي��ة في �لبنوك 
�لعاملة بالجمهورية �ليمنية بقيمة )0.404(، حيث كانت قيمة م�صتوى �لدللة )0.000(، وهي �أقل من 
)0.05(؛ وه��ذ� يعني قبول �لفر�صية �لفرعية �لثالث��ة �لتي تن�س على �أن "هناك �أثرً� �إيجابياً ذ� دللة 
�إح�صائي��ة لتطبيق معي��ار �لمهارة و�لعناية �لمهنية �للازمة في فاعلية نظ��ام �لرقابة �لد�خلية في �لبنوك 

�لعاملة بالجمهورية �ليمنية".
        وتتف��ق ه��ذه �لنتيج��ة مع در��صات كلٍ م��ن Modibbo �)2015(، وMohamud �)2013( �لتي تو�صلت 
�إلى �أن مه��ارة ومهني��ة �لمدقق��ين �لد�خليين وتدريبه��م يعزز من قدرتهم في �كت�ص��اف �أي خلل �أو تق�صر في 
�للتز�م بالقو�نين و�للو�ئح �لمو�صوعة; مما يزيد من فاعلية نظام �لرقابة �لد�خلية، كما تتفق مع نتائج 
در��ص��ة Shamsuddin وJohari �)2014(، ودر��ص��ة Abbass وAleqab �)2013( �لتي تو�صلت �إلى 
�أن مه��ارة ومهنية وتدريب �لمدققين �لد�خليين �صيمكنهم من �إنجاز �لأعمال �لمنوطة بهم ب�صهولة، و�لقيام 

بعمليات �لتدقيق بال�صًكل �ل�صحيح، وتقديم �لتو�صيات �لمنا�صبة في �لتوقيت �لمنا�صب.
- �أن معي��ار تاأكي��د وتح�ص��ين �لج��ودة يوؤثر عل��ى فاعلية نظ��ام �لرقاب��ة �لد�خلية، حيث بلغ��ت قيمة درجة 
بيت��ا لمعي��ار تاأكي��د وتح�ص��ين �لج��ودة )0.124(؛ �أي �أن �لزيادة في تطبي��ق معيار تاأكي��د وتح�صين �لجودة 
بدرج��ة و�حدة تقابلها زيادة فاعلي��ة نظام �لرقابة �لد�خلية في �لبن��وك �لعاملة بالجمهورية �ليمنية 
بقيم��ة )0.124(، حيث كان��ت قيمة م�صتوى �لدللة )0.044(، وهي �أقل م��ن )0.05(؛ وهذ� يعني قبول 
�لفر�صي��ة �لفرعي��ة �لر�بعة �لتي تن�س عل��ى �أن "هناك �أثرً� �إيجابياً ذ� دلل��ة �إح�صائية لتطبيق معيار 

تاأكيد وتح�صين �لجودة في فاعلية نظام �لرقابة �لد�خلية في �لبنوك �لعاملة بالجمهورية �ليمنية".
       وتتف��ق ه��ذه �لنتيج��ة مع ما تو�صلت �إليه در��صة Awdat �)2015( من �أن جودة �لتدقيق توؤثر في �لأد�ء 
 ،)2012(� Prawitt et al. ،)2011(� Janjaturapatو Sudsomboon لم��الي، كما تتفق مع در��ص��ة�
�لت��ي �أثبت��ت �أن �ل�صتعان��ة بم�ص��ادر خارجي��ة للتدقي��ق �لد�خلي يح�صن م��ن فعالية �لتدقي��ق �لد�خلي، 

وبالتالي يوؤثر �إيجابيا في �لأد�ء �لتنظيمي من خلال تقليل �لمخاطر وتكاليف �لت�صغيل.
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الاستنتاجات:
�أ�صفرت �لدر��صة عن جملة من �ل�صتنتاجات، �أهمها:

�أن هناك �أثرً� �إيجابياً لمعاير �صفات �لتدقيق �لد�خلي ككل في فاعلية نظام �لرقابة �لد�خلية في �لبنوك   .1
�لعامل��ة بالجمهورية �ليمنية، حيث �إنه كلما تم تطبيق معاير �صفات �لتدقيق �لد�خلي ب�صكل �أف�صل ز�د 

ذلك من فاعلية نظام �لرقابة �لد�خلية.
�أن م�ص��در �لتاأثر �لإيجابي لمعاير �صفات �لتدقيق �لد�خلي في فاعلية نظام �لرقابة �لد�خلية يتمثل في   .2
تو�فر �صفات �لغر�س و�ل�صلطة و�لم�صوؤولية، و�لمهارة و�لعناية �لمهنية �للازمة، و�ل�صتقلالية و�لمو�صوعية، 

وبرنامج تاأكيد وتح�صين �لجودة.
�أن مكون��ات نظ��ام �لرقاب��ة �لد�خلية فعال��ة في �لبنوك �لعامل��ة بالجمهورية �ليمني��ة ول�صيما في مجال   .3
�للت��ز�م بالقيم �لأخلاقية وتحديد �أهد�ف �لبن��ك و�لمخاطر �لمحيطة بها و�لرخي�س و�لمو�فقة، وف�صل 

�لو�جبات، وتحديد �لمعلومات �لمطلوبة و�تخاذ �لإجر�ء�ت �لت�صحيحية �لمنا�صبة.
�أن �إد�رة �لبن��وك ق��د �أب��دت �لتز�م��ا في تعزيز بيئ��ة �لرقابة �لد�خلي��ة بما فيه من دع��م �لد�رة �لعليا،   .4

وو�صع �لمعاير و�لم�صوؤوليات; مما يعزز من فاعلية نظام �لرقابة �لد�خلية.
التوصيات:

من خلال �ل�صتنتاجات �لتي تو�صلت �إليها �لدر��صة يمكن عر�س �أهم �لتو�صيات، وذلك على �لنحو �لآتي: 
�صرورة محافظة �لبنوك �لعاملة بالجمهورية �ليمنية على نظام فعال للرقابة �لد�خلية، مما ي�صاعد في   .1

تحقيق �أهد�فها و�لحد من �لمخاطر �لتي قد تتعر�س لها.
�لعم��ل على توف��ر �ل�صلطة �لكافي��ة لن�صاط �لتدقيق �لد�خل��ي للو�صول �إلى �لموظف��ين وكافة �لم�صتند�ت   .2

و�لوثائق �للازمة لأد�ء مهمة �لتدقيق.
ح��ث مجل���س �لإد�رة و�إد�رة �لبنوك على �إيلاء ن�صاط �لتدقيق �لد�خلي �ل�صتقلالية �لتامة لتمكينه من   .3

�أد�ء مهامه بعيدً� عن �لتاأثر�ت �لخارجية.
يج��ب �أن تحاف��ظ �إد�رة �لتدقيق �لد�خلي على فريق تدقيق يتمتع بالمعارف و�لكفاء�ت و�لمهار�ت �للازمة   .4

لأد�ء مهام �لتدقيق �لد�خلي. 
قي��ام �إد�ر�ت �لتدقيق باإج��ر�ء �لتقييم �لدوري و�لم�صتمر لن�صاط �لتدقي��ق �لد�خلي من قبل مدققين من   .5

د�خل �لبنك ممن تتوفّر فيهم �لمعرفة �لكافية بممار�صات �لتدقيق �لد�خلي.
تنفي��ذ �لتقييم �لخارج��ي لوظيفة �لتدقيق �لد�خل��ي على �لأقل مرة و�حدة كل خم���س �صنو�ت، لتقييم   .6

مدى �لتقيّد بمبادئ �أخلاقيات �لمهنة ومعاير �لتدقيق �لد�خلي.
المراجع

�آل يا�صين، محمد محمد )2014(، �أثر �ل�صمات �ل�صخ�صية في �ل�صلوك �لقيادي، مجلة جامعة �ل�صارقة للعلوم 
�لإن�صانية و�لجتماعية، 1)11(، 108-71.
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