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دور الثقافة التنظيمية في تطبيق الإدارة الإلكترونية - دراسة ميدانية في 
البنوك العاملة بمدينة الحديدة 

الملخص:
هدفت الدرا�ص��ة اإلى التعرف عل��ى دور الثقافة التنظيمية في تطبي��ق الإدارة الإلكترونية في البنوك العاملة 
بمدينة الحديدة، وا�ص��تخدمت الدرا�ص��ة المنهج الو�ص��في التحليلي، وتكون مجتمع الدرا�صة من )146( موظفاً 
اإدارياً في البنوك العاملة بمدينة الحديدة. ونظراً ل�صغر حجم مجتمع البحث، فقد تم اعتماد اأ�صلوب الح�صر 
ال�صامل، وتم توزيع )146( ا�صتبانة، وبعد اإجراء التحليل الإح�صائي لعدد )126( التي مثلت عينة الدرا�صة، 
فق��د اأظهرت نتائج الدرا�ص��ة وج��ود درجات متفاوتة في م�ص��توى الثقافة التنظيمية وم�ص��توى تطبيق الإدارة 
الإلكتروني��ة، ووج��ود دور ذي دللة اإح�ص��ائية للثقافة التنظيمية باأبعادها المتمثل��ة ب��)القيم التنظيمية – 
المعتق��دات التنظيمي��ة – الأع��راف التنظيمية – التوقع��ات التنظيمية( في تطبي��ق الإدارة الإلكترونية، ول 
توجد فروق ذات دللة اإح�ص��ائية لمتو�ص��طات تقديرات اأفراد العينة تجاه تطبيق الإدارة الإلكترونية تُعزى 
لمتغيراتهم الديموغرافية، وتوجد فروق ذات دللة اإح�صائية لمتو�صطات تقديرات اأفراد العينة تجاه م�صتوى 
الثقاف��ة التنظيمي��ة وتُعزى لمتغيري: )النوع وعدد الدورات التدريبية في مجال الحا�ص��وب(، ول توجد فروق 
لباقي متغيراتهم الديموغرافية، ويو�ص��ي الباحثان بدعم وتعزيز وجود ثقافة تنظيمية هادفة اإلى التقدم 
والتغيير والإنجاز في اأنظمة ولوائح البنوك، بما ي�صاعدها على اإدخال التكنولوجيا الحديثة المتمثلة بالإدارة 

الإلكترونية في جميع اأن�صطتها.
الكلمات المفتاحية: الإدارة الإلكترونية، البنوك، الثقافة التنظيمية.
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The Role of Organizational Culture in the Implementation 
of E-Administration: A Field Study at Banks in Hodeidah 

Abstract:
The study aimed to identify the organizational culture practice and its impact 
on the application of e-administration in the banks operating in Hodeidah. 
The study used the descriptive analytical method. Since the study population 
consisted of only (146) administrative staff members, (126) members were 
selected by the complete census method to whom the questionnaire was 
distributed to collect relevant data. Major findings showed various degrees 
in the level of organizational culture and e-administration in favor of the 
independent variable (organizational culture). Findings also showed 
statistically significant positive impact of organizational culture represented 
by its four dimensions (organizational norms, organizational expectations, 
organizational values, and organizational beliefs) on the application of 
e-administration. Furthermore, it was found that there were no statistically 
significant differences of the mean scores among sample’s responses on 
the level of application of e-administration attributed to their demographic 
variables. However, there were statistically significant differences in the 
level of organizational culture attributed to gender and courses number of 
computer skills, but there were no differences in other demographic variables. 
The study recommends that organizational culture in banks regulations 
should be promoted in order to help them introduce modern technology 
(e-administration) in all their activities.

Keywords: electronic administration, banks, organizational culture.
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المقدمة:
ي�ص��هد الع��الم الي��وم تط��ورات �ص��ريعة وهائلة في مختل��ف الميادي��ن، وخ�صو�ص��اً التطورات الحا�ص��لة في مجال 
تكنولوجي��ا المعلوم��ات والت�ص��الت؛ ونظرًا للأهمي��ة البالغة لهذه التكنولوجيا، فقد اأ�ص��بح ا�ص��تخدامها يعد 
�ص��رورة حتمية في جميع الأن�ص��طة القت�ص��ادية، بما فيها الموؤ�ص�ص��ات الخدمية ب�ص��فة عامة والبنوك ب�صفة 
خا�ص��ة، فقد اأ�ص��بحت البن��وك تتناف�س حول كيفية الح�ص��ول على ه��ذه التكنولوجيا وطريقة ا�ص��تخدامها؛ 
لأنه��ا �ص��وف تمكن البنوك من النتقال م��ن اإدارة تقليدية، تعتمد على الورق وتكلف��ة عالية في الوقت والجهد 
اإلى اإدارة اإلكترونية تعتمد على اإنجاز الأعمال عبر الحوا�ص��يب بوا�ص��طة �ص��بكة معلوماتية عالية )فيللي، 
2017(. "فقد ظهرت الحاجة اإلى نظم واأدوات اإدارية حديثة، ت�صتند اإلى فكر اإداري خلق، ومنهج جديد في 

العمل، ومن هنا برز م�صطلح الإدارة الإلكترونية" )جودي وعبدالرحمن، 2011، 328(. 
ف��الإدارة الإلكتروني��ة �ص��رورة وركيزة اأ�صا�ص��ية لمنظمات الع�ص��ر الحديث المت�ص��م بالتجدي��د والتغيير، حيث 
تعت��بر نوعاً من ال�ص��تجابة القوي��ة لتحديات القرن الواحد والع�ص��رين )خليل، 2015(، "وحي��ث اإن الإدارة 
الإلكتروني��ة تع��د نمطاً جديداً م��ن اأنماط الإدارة الحديثة التي ترتكز على اأ�ص���س ومب��ادئ تختلف عن تلك 
المتعارف عليها في الإدارة التقليدية" )عمار، 2009، 3(؛ "لذلك اأ�صبح لزاماً على البنوك اأن ت�صعى اإلى تدعيم 
قدرتها التناف�صية عبر التكيف مع البيئة الإلكترونية، والعمل على ال�صتفادة منها" )ن�صري، 2015، 669(.

فتطبي��ق الإدارة الإلكتروني��ة يعم��ل عل��ى تب�ص��يط الإج��راءات في البن��وك ما ينعك���س اإيجابياً على م�ص��توى 
الخدمات التي تقدمها، لت�ص��بح اأكثر دقة وجودة، وتقلل الجهد والوقت والتكلفة، وتق�صي على ال�صلبيات التي 

�صيزول اأثرها تدريجياً بتطبيقها. 
مفهوم الإدارة الإلكترونية: 

ظه��رت الأنظم��ة التقليدية البيروقراطي��ة في علم الإدارة، وحقق الإن�ص��ان من خللها كث��يرا من الإنجازات، 
واأر�ص��ى في ظله��ا دعائ��م الفكر الإداري عامة، لكن الإن�ص��ان الكائن المفكر الذي ل ح��دود لطموحه ظلَّ يمار�س 
انتفا�صاته على كل قدیم، فكانت الثورة المعلوماتية التي اأعقبت اختراع الحا�صوب، ثم ظهرت �صبكة الحا�صوب، 
ثم ال�صبكات المحلية، ثم ال�صبكة العالمية للإنترنت مما لفت انتباه علماء الإدارة اإلى ظهور اأداة جديدة ت�صمى 
الإدارة الإلكتروني��ة الت��ي يمك��ن من خللها اأن تُ��دار الموؤ�ص�ص��ات والمنظمات الحكومية والأهلي��ة وتحمل عليها 

بياناتها ومعلوماتها، وتتيح ا�صتدعاء تلك البيانات ب�صهولة و�صرعة فائقتین )علي، 2016(.
وقد عرفها كلٌ من داح�س، مح�ص��ن وفري��د )2013، 293( باأنها "مجموعة من العمليات التنظيمية تربط بین 
الم�ص��تفيد وم�ص��ادر المعلومات بوا�صطة و�ص��ائل اإلكترونية لتحقيق اأهداف المن�ص��اأة من تخطيط واإنتاج وت�صغيل 
ومتابعة وتطوير". كما عرفها كلٌ من المدادحة والك�صا�ص��بة )2016، 123( باأنها "اإ�ص��تراتيجية اإدارية تعمل 
على تحقيق خدمات اأف�ص��ل للعملء وال�ص��ركات من خلل التوظيف الأمثل للموارد المادية والب�ص��رية في اإطار 

اإلكتروني تحقيقا للأهداف وبالجودة المطلوبة". 
في ح��ین عرفه��ا ط��ه )2015، 259( باأنه��ا "عملية اإداري��ة قائمة على الإمكان��ات المتميزة للإنترنت و�ص��بكات 
الأعمال، من تخطيط وتوجيه ورقابة على الموارد، واأ�صبحت اإدارة بل اأوراق، وت�صتخدم الأر�صيف الإلكتروني 
والر�ص��ائل ال�صوتية". ومن جانب اآخر تعرف الإدارة الإلكترونية باأنها "المنهج الإ�صتراتيجي لإدارة المنظمات 
الديناميكي��ة ومنظم��ات الم�ص��تقبل، م��ن خلل تنفي��ذ نظام ع��الي الأداء، قائم عل��ى التكنولوجي��ا. فهو يركز 
على الأتمتة والتكامل والذكاء ال�ص��طناعي، با�ص��تخدام التنمية ال�ص��ريعة والمنهجية نحو خلق بيئة المعرفة 

لتحقيق روؤية المنظمة" )خليل، 2015، 181(. 
وهناك من يرى اأن الإدارة الإلكترونية: هي "مجموعة من التكنولوجيات والممار�صات المتعلقة باإمكانية التعلم 
والتوجه اإليه من اأجل تحقيق المهام الإدارية المختلفة عبر خدمات الإنترنت والت�صال )علي، 2016، 28(".



61

ماجد عبدالوكيل ف�صل القباطي     د. علي �صالح علي الأعجم     
المجلد ال�ساد�س والع�سرون  العدد )3(، �سبتمبر 2020م 

مجلة الدراسات الاجتماعية https://doi.org/10.20428/JSS.26.3.3

 وق��د عرف��ت اأي�ص��اً باأنه��ا "منهجي��ة اإدارية جدي��دة، تقوم على ال�ص��تيعاب وال�ص��تخدام الواع��ي لتطبيقات 
المعلومات والت�ص��ال في ممار�ص��ة الوظائف الأ�صا�صية للإدارة في منظمات ع�صر العولمة، وهي العملية الإدارية 
القائمة على الإمكانيات المتميزة ل�صبكات الأعمال في التخطيط والتوجيه؛ من اأجل تحقيق اأهداف المنظمة" 
)عاب��د، 2015، 12(. ويعرفه��ا اأب��و القا�ص��م )2017، 42( باأنه��ا "ا�ص��تخدام نتائج القدرة التقنية في تح�ص��ین 
م�ص��تويات اأداء المنظم��ات، ورف��ع كفاءته��ا وتعزي��ز فعاليته��ا في تحقيق الأه��داف المرجوة منه��ا". وعلى نف�س 
المن��وال عرفها علوان )2017، 11( باأنها "القي��ام بمجموعة من الجهود التي تعتمد على تكنولوجيا المعلومات؛ 
لتقدیم الخدمات لطالبها من خلل الحا�صوب الآلي وال�صعي لتخفيف حدة الم�صكلت الناجمة عن تعامل طالب 

الخدمة مع الأفراد، بما ي�صهم في تحقيق الكفاءة والفعالية في الأداء التنظيمي."
مما �صبق يت�صح اأن الإدارة الإلكترونية، ت�صير اإلى تنفيذ وظائف الإدارة واأن�صطتها المختلفة با�صتخدام و�صائل 

تكنولوجية حديثة.
اأهمية الإدارة الإلكترونية:

تنبع اأهمية الإدارة الإلكترونية من كونها تعك�س اأهم وظيفة في اأي منظمة من �صاأنها المحافظة عليها متوازنة 
م�ص��تقرة اأم��ام جمل��ة من التغيرات المت�ص��ارعة كل ي��وم، األ وهي الإدارة، تل��ك الوظيفة الت��ي تتميز عن بقية 

وظائف المنظمة باأنها تخطيط وتوجيه وتنظيم وتحفيز، وتراقب الوظائف الأخرى جميعها. 
اإن اأهمية الإدارة الإلكترونية تنعك�س من خلل اإ�ص��هاماتها في اإن�ص��اء منظم��ات متطورة، تعتمد على المعلومات 
والمعرف��ة، وت�ص��هم في تطوي��ر الخط��ط وتدعيم الإ�ص��تراتيجيات في اأق�ص��ام وف��روع المنظمة، وذل��ك من خلل 
تما�ص��كها وترابطه��ا بنظام ات�ص��الت متقدم، وا�ص��تنادًا اإلى قاعدة بيان��ات موحدة ومحدث��ة ومتكاملة يمكن 
التعامل معها بكل �ص��هولة �ص��واء من قبل الزبائن اأو العاملین، كما ان التعامل مع هذه البيانات يتمتع بقدر عال 
من الأمان والثقة )طه، 2015(. وي�صيف اأبو القا�صم )2017( اإن التقنية الحديثة اأ�صبحت تعد من الدعائم 
الأ�صا�ص��ية لأي تط��ور وتق��دم في المجتمعات، كم��ا اأتاحت اإمكان��ات وقدرات غير مح��دودة في مختلف مجالت 
وميادي��ن الحي��اة الإن�ص��انية، كالمج��ال الإداري، والقت�ص��ادي، والتعليمي، والتجاري، وال�ص��حي، وال�صيا�ص��ي، 

والجتماعي، وغير ذلك.
فعملية تطبيق الإدارة الإلكترونية تحتاج اإلى ثقافة تنظيمية، من اأجل اأن ت�ص��اعد على اإحداث تغييرات في 

النظام الإداري التقليدي، والتحول اإلى ا�صتيعاب مفردات العمل الإلكتروني )اأبو القا�صم، 2017(.
وتعت��بر الثقاف��ة التنظيمية هي الم�ص��وؤولة الرئي�ص��ة عن �ص��لوك العاملین داخ��ل المنظمة، فالأف��راد العاملون 
يت�صرفون وفقاً للقيم والعادات التي يوؤمنون بها، ما ي�صكل ذلك ثقافة خا�صة بالمنظمة، ووفقاً لها يمتنعون عن 
عمل معین اأو يتجهون لعمل ما؛ اأي من خلل الثقافة التنظيمية، يحدد الأفراد العاملون ما يرغبون بعمله وما 
يمتنعون عنه، فبالتالي يوؤثر ذلك على طبيعة اإنجاز المهام )�صادق، الطائي وحمادي، 2016(؛ "اإذ اأن الثقافة 
التنظيمية لها دور اأ�صا�صي ومهم في تطبيق الإدارة الإلكترونية، وتعد مطلباً اأ�صا�صياً للتحول نحو التكنولوجيا 
الجديدة في العمل، الأمر الذي يتطلب من اإدارة البنوك تكثيف الجهود من اأجل زيادة وعي العاملین، وتعزيز 
ال�ص��تعداد النف�ص��ي وال�ص��لوكي لهم لمواجهة طبيعة هذا التحول" )عمار، 2009، 3(. ونظرا لأهمية الثقافة 
التنظيمي��ة والإدارة الإلكتروني��ة قام الباحثان باإجراء هذه الدرا�ص��ة، في ظل ندرة الدرا�ص��ات حول الثقافة 

التنظيمية وتطبيق الإدارة الإلكترونية في البيئة المحلية.
مفهوم الثقافة التنظيمية:

تع��ددت تعريف��ات ثقافة المنظمة بح�ص��ب وجهة النظ��ر التي يتبناه��ا الباحثون، فمنهم م��ن عرفها من خلل 
العنا�ص��ر، ومنه��م من عرفه��ا بتاأثير تلك العنا�ص��ر والمكونات على �ص��لوك العاملین، ومنهم م��ن عرفها من خلل 
وظائفه��ا )ف�ص��ل الله والحاك��م، 2017(. فق��د عرفه��ا عل��ي )2018، 12( باأنه��ا "مجموعة البرام��ج الفكرية 
والممار�ص��ات ال�ص��لوكية الت��ي تمث��ل لغة توا�ص��ل بین الأف��راد العامل��ین في المنظم��ة فيما بينهم وم��ع محيطهم، 
وتميزها عن غيرها من العاملین في المنظمات الأخرى". وعرفها عبابنة وجميل )2016، 56(، باأنها "مجموعة 
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القيم والمعتقدات والمعايير والتفاهمات الموجهة التي يت�ص��ارك بها اأع�ص��اء المنظمة جميعهم، كما يجب تعليمها 
للأع�ص��اء الج��دد بطريق��ة �ص��حيحة، تعك�س ب�ص��هولة التفكير فيها وال�ص��عور والت�ص��رف". وق��د انبثق مفهوم 
الثقاف��ة التنظيمي��ة في اأدبي��ات الإدارة وال�ص��لوك التنظيمي مع ظهور الموؤ�ص�ص��ات الحديثة وتزايد م�ص��كلتها 
التنظيمي��ة، ولذل��ك قام الباحثون والمتخ�ص�ص��ون بعر�س عدد م��ن الآراء والأفكار المتعلقة به��ذا المفهوم، وكل 
بح�ص��ب توجهه )النا�صر وح�ص��ین، 2018، 148(. فعرفها العزام )2015، 106-107( باأنها "منظومة متكاملة 
م��ن القي��م والعادات والمعتق��دات والتقاليد والأنماط ال�ص��لوكية واأنم��اط التفكير الأخرى الت��ي يجتمع عليها 
العامل��ون في المنظمات، وتوؤثر في �ص��لوكهم، وت�ص��كل وت�ص��قل �صخ�ص��ياتهم وهوي��ة المنظمة؛ وبالت��الي توؤثر في 

اإنتاجية المنظمة وقدرتها على التطوير والتغيير." 
وقد عرفها اأبو القا�صم )2017، 136( باأنها "منظومة م�صتركة من القيم واأ�صاليب التفكير والقناعات الخا�صة 
المتعلقة بالجوانب الإن�صانية لدى اأفراد المنظمة، والتي تقوم بتحديد طبيعة معايير ال�صلوك الإن�صاني داخل 
بيئ��ة العم��ل، وتعتبر من اأهم المكونات المعنوية والفكرية في منظمات الأعمال." كما عرفها عاطي )2017، 3( 
باأنها "نمط من الفترا�صات الأ�صا�صية التي اخترعتها الجماعة اأو اكت�صفتها اأو طورتها اأثناء حل م�صكلتها في 
التكيف الخارجي والندماج الداخلي، والتي اأثبتت فعاليتها، ومن ثم تعليمها للعاملین الجدد كاأح�ص��ن طريقة 
لل�ص��عور بالم�ص��كلت واإدراكه��ا وفهمه��ا" وج��اء تعري��ف بريال��ة )2017، 3( لها باأنه��ا "نظم المعتق��دات والقيم 

الم�صتركة التي تتطور داخل منظمة اأو �صمن وحداتها الفرعية، والتي توجه �صلوك اأع�صائها."
اأهمية الثقافة التنظيمية:

ي��رى عباين��ة وجمي��ل )2016، 56( اأن اأهمية الثقاف��ة التنظيمية تاأتي كونها تمثل الق��درة على التكامل بین 
جمي��ع الأن�ص��طة اليومي��ة للأفراد العامل��ین داخل المنظمة؛ من اأج��ل بلوغ الأهداف المحددة لهم، كما ت�ص��اعد 
المنظم��ة عل��ى التكيف م��ع البيئة الخارجية على نحو جيد، بالإ�ص��افة اإلى قدرتها على ال�ص��تجابة للتغيرات 
ال�ص��ريعة الحا�ص��لة التي تتعر���س لها. "فالثقاف��ة التنظيمية ه��ي اأحد الأركان الرئي�ص��ة التي ت�ص��تند اإليها 
المنظمة لتقدیم الجديد، والتكيف مع البيئة، وتحديد الخيار الإ�ص��تراتيجي؛ كونها تحقق التكامل؛ من خلل 
دمج العاملین، وت�ص��هيل توا�ص��لهم، والتكيف الخارجي، من خلل تنظيم الأهداف والتعامل مع خارج المنظمة" 
)عل��ي، 2018، 15(. وم��ن جانب اآخر يرى �ص��ريف وعب��ده )2016، 188( باأن الثقاف��ة التنظيمية تعد "اآلية 
للتما�ص��ك والندم��اج الوظيفي وال�ص��لوكي لجمي��ع العامل��ین في المنظمة وبما يدف��ع باتجاهات بن��اءً على كيان 

متكامل، من�صجم ذاتيا ومتجان�سٍ في جميع اآليات تفاعلته."
وتنب��ع اأهمية الثقافة التنظيمية، من كونها الوعاء الذي يتم فيه �ص��هر العوام��ل الداخلية والخارجية، التي 
توؤث��ر على المنظمة في قالب واحد؛ لت�ص��كيل الإطار الفكري والمرجعي ل�ص��لوك العاملین وتكون دليل اإر�ص��اديا 
للتفك��ير والت�ص��رف بطريقة تن�ص��جم مع الثقاف��ة التنظيمية ال�ص��ائدة في المنظمة، ما يوؤدي اإلى و�ص��وح روؤية 

المنظمة وتميزها. 
دور الثقافة التنظيمية في تطبيق الإدارة الإلكترونية:

يعتبر وجود ثقافة تنظيمية مرنة عاملً م�ص��اعدًا للمنظمة في عملية تطبيق الإدارة الإلكترونية، والتطوير 
والتح�ص��ین الم�ص��تمر، فتطبي��ق الإدارة الإلكترونية، يحت��اج اإلى ثقافة توؤمن بالتجديد والبتكار، وت�ص��توعب 
الكث��ير م��ن المفاهيم التي ت�ص��اعد عل��ى نجاح عملي��ة تطبيقها، حيث يوؤك��د محج��ز )2017( اأن تبني مفاهيم 
حديثة في المنظمة، ي�ص��تلزم تغييراً وتطويراً في ثقافة المنظمة وعمليتها الت�ص��غيلية، ما ي�ص��تدعي ا�ص��تعداداً 
نف�ص��ياً وتنظيمياً م�ص��بقاً، والتزاماً كاملً على كافة الم�صتويات الإدارية، وي�ص��يف اأنه اأ�صبح هناك قناعة لدى 
م�صت�صاري التطوير ب�صرورة معرفة واختيار ثقافة التنظيم والمناخ التنظيمي وال�صيا�صة الإدارية قبل تطبيق 

البرامج التطويرية. 
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الدراسات السابقة:
درا�ص��ة القر�ص��ي ومحي�صن )2020(: هدفت الدرا�صة اإلى معرفة اأثر الثقافة التنظيمية بمحاورها الرئي�صية 
)القي��م التنظيمية والمعتقدات، المعايير التنظيمية، اأداء الموظفین، التوقعات التنظيمية( في اإدارة المعرفة من 
حيث )المعرفة ال�صمنية، والمعرفة ال�صريحة، والمعرفة التنظيمية( في الم�صت�صفيات الخا�صة في عمّان، ومعرفة 
درج��ة تاأث��ير محور م��ن محاورها. واأظهرت الدرا�ص��ة وج��ود اأثر بدرجة متو�ص��طة في جميع مح��اور الثقافة 
التنظيمي��ة على اإدارة المعرفة، كما بينت الدرا�ص��ة وجود تباي��ن في درجة تاأثير محاور الثقافة التنظيمية في 

ادارة المعرفة. 
درا�ص��ة الحاك��م والفليت )2020(: هدفت الدرا�ص��ة اإلى التعرف عل��ى اأثر اإدارة المعرف��ة في متطلبات الإدارة 
الإلكتروني��ة ل��دى الموظف��ین العامل��ین في الجامعة ال�ص��لمية وجامع��ة الأزهر، وتو�ص��لت الدرا�ص��ة اإلى عدد 
م��ن النتائ��ج اأهمها: اأن عملي��ات اإدارة المعرفة بجميع اأبعاده��ا توؤثر في متطلبات تطبي��ق الإدارة الإلكترونية 
ب�ص��كل اإيجابي. كم��ا يوجد تباين في تاأثير اأبع��اد اإدارة المعرفة في متطلبات تطبي��ق الإدارة الإلكترونية. ول 
توج��د ف��روق ذات دللة اإح�ص��ائية بین متو�ص��طات درجات تقدير اأفراد عينة الدرا�ص��ة تُع��زى اإلى بياناتهم 

الديموغرافية.
درا�ص��ة بومع��راف )2019(: هدفت الدرا�ص��ة اإلى معرف��ة واقع تطبي��ق الإدارة الإلكتروني��ة في ظل الثقافة 
التنظيمية في الموؤ�ص�ص��ة الجزائرية، وخل�صت الدرا�صة اإلى اأن هناك علقة بین الإدارة الإلكترونية والثقافة 

التنظيمية.
درا�ص��ة عبدالجلي��ل )2019(: هدفت الدرا�ص��ة اإلى التعرف على اأث��ر الثقافة التنظيمي��ة في تطبيق الإدارة 
الإلكترونية بقطاع الكهرباء بال�صودان خلل الفترة )2005 – 2017م(، وخل�صت اإلى اأن ما يزيد عن )%65( 
م��ن الإدارة العليا بالقطاع ت�ص��هم في تر�ص��يخ مفهوم الثقاف��ة التنظيمية لدى العاملین، واأن ن�ص��بة )75%( من 

العاملین ي�صعرون بنوع من النتماء والفخر؛ كونهم جزءاً من القطاع.
درا�ص��ة �ص��بح )2019(: هدفت الدرا�ص��ة اإلى معرفة اأث��ر الثقافة التنظيمية في تطبي��ق الإدارة الإلكترونية 
بالموؤ�ص�ص��ات الريا�ص��ية بمحافظ��ة كف��ر ال�ص��يخ بم�ص��ر، وكانت اأه��م نتائج الدرا�ص��ة وجود علق��ة ذات دللة 
اإح�ص��ائية بین عنا�ص��ر الثقافة التنظيمية )القي��م التنظيمية، المعتقدات التنظيمي��ة، الأعراف التنظيمية، 

التوقعات التنظيمية( وبین تطبيق الإدارة الإلكترونية بالموؤ�ص�صات الريا�صية.
درا�ص��ة الحم��ودي )2018(: تناول��ت الدرا�ص��ة الثقاف��ة التنظيمية واأثره��ا في تطبي��ق الإدارة الإلكترونية 
بم�صت�ص��فى �ص��براته التعليمي، وتو�صلت الدرا�صة اإلى عدد من النتائج، اأهمها: �ص��عف درجة اهتمام القيادات 
الإدارية بدرا�صة وتحليل العوامل المكونة للثقافة التنظيمية، وكذلك �صعف درجة اهتمام القيادات الإدارية 

بدرا�صة وتحليل متطلبات تطبيق الإدارة اللكترونية.
درا�ص��ة العن�ص��ي )2017(: هدفت الدرا�ص��ة وب�صكل اأ�صا�ص��ي ورئي�ص��ي اإلى معرفة دور الثقافة التنظيمية، من 
خ��لل اأبعاده��ا في تطبي��ق الإدارة الإلكتروني��ة في وزارة النف��ط والمع��ادن بالجمهورية اليمنية، وقد خل�ص��ت 

الدرا�صة اإلى وجود علقة ارتباط موجبة بین الثقافة التنظيمية والإدارة الإلكترونية.
درا�ص��ة محج��ز )2017(: هدفت الدرا�ص��ة اإلى التعرف عل��ى دور الثقافة التنظيمية، كمدخ��ل لدعم الإدارة 
الإلكتروني��ة بوزارة الت�ص��الت وتكنولوجيا المعلومات بالمحافظات الجنوبية، وخل�ص��ت الدرا�ص��ة اإلى وجود 
علقة ارتباط ذات دللة اإح�صائية بین اأبعاد الثقافة التنظيمية، ودعم الإدارة الإلكترونية، وكذلك تاأثير 
دع��م الإدارة الإلكتروني��ة ب�ص��ورة جوهرية، وذات دللة اإح�ص��ائية ب��كل بعد من اأبعاد الثقاف��ة التنظيمية، 

مرتبة على التوالي )الإدارة العليا، العاملون، الحوافز، والمكافاآت(.
درا�ص��ة معت��ز ب��الله )2015(: هدفت الدرا�ص��ة اإلى التعرف على مفه��وم الثقافة التنظيمي��ة ومفهوم الإدارة 
الإلكترونية، واأي�ص��اً ت�ص��ليط ال�ص��وء عل��ى دور الثقافة التنظيمي��ة في تطبيق الإدارة الإلكترونية، وخل�ص��ت 
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الدرا�ص��ة اإلى وج��ود علقة للثقافة التنظيمية في تطبي��ق الإدارة الإلكترونية، كما خل�ص��ت اإلى عدم وجود 
فروق ذات دللة اإح�صائية لجميع اأفراد العينة تعزى للمتغيرات الديمغرافية. 

درا�ص��ة Mulwa ،Mburugu وKyalo ا)2017(: هدف��ت الدرا�ص��ة اإلى ت�ص��ليط ال�ص��وء عل��ى دور الثقاف��ة 
التنظيمية في تطبيق م�صروع الرقابة على نظم المعلومات الإدارية في كينيا، وتو�صلت نتائج اختبار الفر�صيات 
اإلى وج��ود علق��ة تاأث��ير اإيجابي��ة ب��ین الثقاف��ة التنظيمية، وتطبي��ق م�ص��روع الرقابة على نظ��م المعلومات 

الإدارية.
درا�ص��ة Bataineh ا)2017(: هدفت الدرا�ص��ة اإلى معرفة العلقة بین تطبيق الإدارة الإلكترونية وم�صتوى 
اأداء الموظفین في الأردن، وتو�ص��لت نتائجها اإلى وجود علقة تاأثير موجبة بین كل اأبعاد الإدارة الإلكترونية 

واأداء الموظفین. 
درا�ص��ة Coombs ،Abubakre وRavishankar ا)2014(: هدف��ت الدرا�ص��ة اإلى معرف��ة تاأثير الثقافة 
التنظيمية في مخرجات تطبيق نظم المعلومات في البنوك التجارية في مدينة لجو�س النيجيرية، واأو�ص��حت 

النتائج وجود تاأثير اإيجابي للثقافة التنظيمية على مخرجات نظم المعلومات.
درا�ص��ة Abrahamson وGoodman-Delahunty ا)2013(: هدف��ت الدرا�ص��ة اإلى معرف��ة ما اإذا كان 
النم��وذج المعرفي للدرا�ص��ة، الخا�س بنظ��م المعلومات الإدارية والثقاف��ة التنظيمية الذي تم ت�ص��ميمه، قادراً 
عل��ى التنب��وؤ بالعوامل الموؤثرة في ا�ص��تخدام نظم المعلومات الإدارية، وبينت نتائج تحلي��ل النحدار اأن الثقافة 

التنظيمية، توؤدي دورًا جوهريًا في تطبيق نظم المعلومات الإدارية.
وهذا ما اأثبتته الدرا�ص��ات ال�ص��ابقة ب��اأن للثقافة التنظيمية دوراً اإيجابياً في تطبي��ق الإدارة الإلكترونية، في 
عدد من القطاعات غير القطاع الم�صرفي، كدرا�صة الهدبان )2015(، ومعتز بالله )2015(، والعاجز )2011(، 
ودرا�ص��ة العن�ص��ي )2017(، ومن خلل ا�ص��تعرا�س الدرا�صات ال�صابقة يت�ص��ح اأنها قد اأُجريت في بيئات عربية 
غ��ير البيئ��ة اليمني��ة، كما اأنها قد تناول��ت منظمات تختلف تماما عن منظمات القطاع الم�ص��رفي؛ لذلك ي�ص��عى 
الباحثان في درا�صتهما اإلى تحديد دور الثقافة التنظيمية باأبعادها المختلفة، والمتمثلة في: )القيم التنظيمية، 
المعتق��دات التنظيمية، الأعراف التنظيمية، التوقعات التنظيمية( في تطبيق الإدارة الإلكترونية في البنوك 

العاملة بمدينة الحديدة، وبما يتوافق مع البيئة الم�صرفية المحلية اليمنية.
مشكلة الدراسة: 

وم��ن خ��لل الطلع عل��ى الأدب النظري والدرا�ص��ات ال�ص��ابقة، وم��ن خلل الزي��ارة الميداني��ة للبنوك محل 
الدرا�ص��ة؛ لغر���س جم��ع المعلوم��ات اللزم��ة ع��ن الإدارة الإلكتروني��ة، وم��دى تطبيقه��ا في البن��وك العامل��ة 
بمدينة الحديدة، ات�ص��ح وجود ق�ص��ور في تطبيق الإدارة الإلكترونية، فبالرغم م��ن الأهمية البالغة للإدارة 
الإلكتروني��ة والفوائ��د العديدة التي تحققها للبنك والعملء فاإنها ل تطبق في البنوك بال�ص��كل المطلوب، وقد 
يعود ذلك الق�صور في تطبيق الإدارة الإلكترونية اإلى الثقافة التنظيمية، وعدم الوعي الكافي باأهمية الإدارة 
الإلكترونية. وفي حدود علم الباحثین لم تتطرق الدرا�ص��ات ال�ص��ابقة اإلى درا�صة الثقافة التنظيمية واأثرها 
في تطبي��ق الإدارة الإلكتروني��ة في القطاع الم�ص��رفي بالجمهورية اليمنية ول�ص��يما في البنوك العاملة بمدينة 
الحديدة، كما اأو�ص��ت عدد من الدرا�ص��ات، مثل درا�صة ف�ص��ل الله والحاكم )2017(، والنور والب�صير )2016(، 
وغوينمة )2013(، ودرا�ص��ة العاجز )2011( ب�ص��رورة اإجراء المزيد من الدرا�ص��ات حول الثقافة التنظيمية 

والإدارة الإلكترونية، ما دفع الباحثان اإلى اإجراء الدرا�صة الحالية.
وم��ن هن��ا برزت الم�ص��كلة التي ا�ص��تدعت القيام بهذه الدرا�ص��ة، للبحث عن الأ�ص��باب الت��ي اأدت اإلى ظهور هذه 
الم�ص��كلة، حيث اإنها تحاول ت�ص��ليط ال�صوء على دور الثقافة التنظيمية، في تطبيق الإدارة الإلكترونية، وبناءً 

على ما �صبق، تتلخ�س م�صكلة الدرا�صة في الإجابة عن الأ�صئلة الأتية:
ӽ  ما دور الثقافة التنظيمية في تطبيق الإدارة الإلكترونية في البنوك العاملة بمدينة الحديدة؟ 
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ӽ ما م�صتوى توافر الثقافة التنظيمية وتطبيق الإدارة الإلكترونية في البنوك العاملة بمدينة الحديدة؟ 
ӽ  هل توجد فروق ذات دللة اإح�صائية معنوية بین متو�صطات تقديرات اأفراد العينة في م�صتوى ممار�صة كل 

من الثقافة التنظيمية وتطبيق الإدارة الإلكترونية تعزى للمتغيرات الديموغرافية )النوع، العمر، الموؤهل 
العلمي، عدد الدورات في الحا�صوب، الدرجة الوظيفية، والتخ�ص�س(؟

أهداف الدراسة:
ته��دف هذه الدرا�ص��ة اإلى الك�ص��ف ع��ن دور الثقاف��ة التنظيمية، باأبعاده��ا في تطبي��ق الإدارة الإلكترونية في 

البنوك العاملة بمدينة الحديدة؛ وذلك من خلل تحقيق الهدفین الرئي�صيین الآتيین:
ӽ .تحديد دور الثقافة التنظيمية في تطبيق الإدارة الإلكترونية في البنوك العاملة بمدينة الحديدة 
ӽ  التعرف على م�صتوى توافر الثقافة التنظيمية، وكذا م�صتوى تطبيق الإدارة الإلكترونية في البنوك العاملة 

بمدينة الحديدة.
أهمية الدراسة:

تكم��ن اأهمي��ة الدرا�ص��ة الحالي��ة في التعرف على عوام��ل الثقافة التنظيمي��ة التي له��ا دور في تطبيق الإدارة 
الإلكتروني��ة؛ لم��ا لتل��ك العوامل م��ن دور مهم واأ�صا�ص��ي في تطبي��ق الإدارة الإلكترونية، كما يمكن الإ�ص��ارة اإلى 

الأهمية النظرية والتطبيقية لهذه الدرا�صة، وذلك على النحو الآتي:
الأهمية النظرية:

تظه��ر اأهمي��ة الدرا�ص��ة من خلل تقدیم مفهوم مب�ص��ط عن الثقاف��ة التنظيمي��ة والإدارة الإلكترونية؛   .1
لت�صهيل النتقال من الإدارة التقليدية اإلى الإدارة الإلكترونية في البنوك.

تكت�صب الدرا�صة اأهميتها النظرية، من خلل محاولة اإثراء الجانب المعرفي في مجال الثقافة التنظيمية   .2
والإدارة الإلكترونية، حيث ياأمل الباحثان اأن ي�صتفيد منها الأكاديميون والمهتمون في هذا الجانب.

الإ�ص��هام في اإثراء المكتبة العربية ب�صكل عام والمكتبة اليمنية ب�صكل خا�س بدرا�صة تناولت دور الثقافة   .3
التنظيمي��ة في تطبي��ق الإدارة الإلكتروني��ة في البنوك العاملة بمدينة الحديدة ب�ص��كل خا�س والبنوك 

اليمنية ب�صكل عام.
الأهمية العملية:

تزوي��د البنوك محل الدرا�ص��ة بالمعلومات عن م�ص��توى تواف��ر الثقافة التنظيمية، وكذا م�ص��توى تطبيق   .1
الإدارة الإلكترونية في البنوك العاملة بمدينة الحديدة.

تزويد البنوك محل الدرا�ص��ة والبنوك المماثلة بمعلوم��ات مفيدة عن دور الثقافة التنظيمية في تطبيق   .2
الإدارة الإلكترونية.

ق��د ت�ص��هم نتائ��ج الدرا�ص��ة في معالجة نقاط ال�ص��عف في البن��وك محل الدرا�ص��ة؛ وذلك لك��ي تتمكن من   .3
المناف�صة، وتقدیم اأف�صل الخدمات، ومواكبة التطورات العالمية.

نموذج الدراسة:
قام الباحثان ببناء نموذج هذه الدرا�ص��ة في �ص��وء عنوان الدرا�ص��ة الذي ي�صير اإلى دور الثقافة التنظيمية في 
تطبي��ق الإدارة الإلكتروني��ة في البن��وك العاملة بمدينة الحدي��دة، من خلل العتماد على عنا�ص��ر الثقافة 
التنظيمي��ة، وبن��اءً على ما جاء في عدد من الدرا�ص��ات ال�ص��ابقة التي منها درا�ص��ة العن�ص��ي )2017(، وح�ص��ن 
)2013(، ودرا�ص��ة العاجز )2011(. ويبین ال�ص��كل )1( نموذج الدرا�ص��ة الذي قام الباحثان ببنائه للإجابة 
عن ت�ص��اوؤلت الدرا�ص��ة واختب��ار فر�ص��ياتها، ويبین النموذج متغيرات الدرا�ص��ة الم�ص��تقلة، والمتمثلة بعنا�ص��ر 
الثقافة التنظيمية: )القيم التنظيمية، المعتقدات التنظيمية، الأعراف التنظيمية، والتوقعات التنظيمية( 

والمتغير التابع، المتمثل في )تطبيق الإدارة الإلكترونية(. 
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�صكل )1(: نموذج الدرا�صة

فرضيات الدراسة:
وبالعتماد على الدرا�ص��ات ال�ص��ابقة ذات ال�ص��لة بمو�ص��وع هذه الدرا�ص��ة، قام الباحثان ب�ص��ياغة فر�ص��يات 

الدرا�صة على النحو الآتي:
ӽ  الفر�ص��ية الرئي�ص��ة الأولى: يوجد دور ذو دللة اإح�ص��ائية موجبة للثقافة التنظيمية في تطبيق الإدارة

الإلكترونية في البنوك العاملة بمدينة الحديدة. 
وتنبثق عنها الفر�صيات الفرعية الأتية:

ӽ  الفر�ص��ية الفرعي��ة الأولى: يوج��د اأثر ذو دللة اإح�ص��ائية موجبة للقي��م التنظيمي��ة في تطبيق الإدارة
الإلكترونية.

ӽ  الفر�صية الفرعية الثانية: يوجد دور ذو دللة اإح�صائية موجبة للمعتقدات التنظيمية في تطبيق الإدارة
الإلكترونية.

ӽ  الفر�ص��ية الفرعية الثالثة: يوجد دور ذو دللة اإح�ص��ائية موجبة للأعراف التنظيمية في تطبيق الإدارة
الإلكترونية.

ӽ  الفر�صية الفرعية الرابعة: يوجد اثر ذو دللة اإح�صائية موجبة للتوقعات التنظيمية في تطبيق الإدارة
الإلكترونية.

ӽ  الفر�ص��ية الرئي�ص��ة الثاني��ة: توجد ف��روق ذات دللة اإح�ص��ائية معنوية بین متو�ص��طات تقدي��رات اأفراد
العين��ة في م�ص��توى ممار�ص��ة كل م��ن الثقاف��ة التنظيمي��ة وتطبي��ق الإدارة الإلكترونية تع��زى للمتغيرات 
الديموغرافية )النوع، العمر، الموؤهل العلمي، عدد الدورات في الحا�صوب، الدرجة الوظيفية، والتخ�ص�س(.

مصطلحات الدراسة:
وردت عدة م�صطلحات في الدرا�صة، قام الباحثان بتعريفها ا�صطلحياً واإجرائياً على النحو الآتي:

الثقافة التنظيمية: عرفها تايلور كما جاء في �صا�ص��ي )2017، 3( باأنها "كل مق�ص��د ي�ص��تمل على مجموعة من 
المعلومات، والمعتقدات والفن والقانون والأخلق والعادات، واأي قدرات اأخرى اكت�صبها الإن�صان بحكم ع�صويته 
في المجتم��ع". كما عرفه��ا حيزية )2015، 3( باأنه��ا "مجموعة القيم والمعتقدات والتقالي��د والتجاهات التي 
تخلق مجال �ص��املً، يوؤثر في �ص��لوك العاملین وتفكيرهم وطريقة اأدائهم لأعمالهم، وذلك بتعليمها للأع�ص��اء 
الج��دد، واعتبارها اأف�ص��ل طريق��ة لمعالجة الم�ص��كلت، واإدراكها وفهمها، و�ص��بط تفاعلت اأع�ص��اء المنظمة مع 

بع�صها ببع�س ومع الموردين والزبائن والأفراد والآخرين خارج المنظمة." 
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الثقاف��ة التنظيمي��ة اإجرائي��اً: ه��ي مجموعة من القي��م والأع��راف والمعتق��دات والتوقعات، النا�ص��ئة داخل 
البنوك العاملة بمدينة الحديدة، والمكت�صبة من البيئة الداخلية والخارجية، التي تميز البنوك عن غيرها.

القي�����م التنظيمي��ة: "تمثل القيم في مكان اأو بيئة العمل، بحيث تعمل هذه القيم على توجيه �ص��لوك العاملین 
�صمن الظروف التنظيمية المختلفة، ومن هذه القيم الم�صاواة بین العاملین والهتمام باإدارة الوقت، والهتمام 

بالأداء واحترام الآخرين" )العاجز، 2011، 16(.
القيم التنظيمية اإجرائياً: هي عبارة عن مجموعة من الأنماط ال�صلوكية المتزنة والثابتة بین موظفي البنك 
اأو الجماعات العاملین بالبنوك بمدينة الحديدة، تحدد ما هو مهم اأو غير مهم، وما هو منا�صب اأو غير منا�صب.
المعتقدات التنظيمية: هي عبارة عن "اأفكار م�صتركة حول طبيعة العمل والحياة الجتماعية في بيئة العمل، 
وكيفي��ة اإنجاز العمل والمهام التنظيمية، للم�ص��اركة في عملية �ص��نع القرارات، والم�ص��اهمة في العمل الجماعي، 

واأثر ذلك في تحقيق الأهداف التنظيمية" )�صكال، 2017، 41(.
المعتق��دات التنظيمي��ة اإجرائياً: هي عبارة عن مجموعة من الأفكار والمعتقدات الم�ص��تركة بین موظفي البنك، 

تحدد نمط ال�صلوك الجماعي في البيئة البنكية.
الأعراف التنظيمية: عبارة عن معايير يلتزم بها العاملون في التنظيم؛ لعتقادهم باأنها �ص��حيحة و�ص��رورية 
ومفي��دة لتنظيم بيئة العمل، ومن هذه الأعراف مثل عدم ال�ص��ماح لمن يت��زوج من اأجنبية بالعمل في المنظمات 

وغيرها، وهذه الأعراف غير مكتوبة في العادة، ويجب على اأع�صاء التنظيم اتباعها )حف�صية، 2016(.
الأعراف التنظيمية اإجرائياً: هي ما تم التعارف عليه �ص��ابقاً داخل البنك، واأ�ص��بح معياراً تنظيمياً، يلتزم به 

الموظفون والبنوك على حد �صواء.
التوقع��ات التنظيمية: "تتمثل "بالتعاقد ال�ص��يكولوجي )النف�ص��ي( الذي تم بین الموظف��ین والمنظمة، وهي ما 
يتوقعه الموظف من المنظمة، وما يتوقعه التنظيم من الموظف، اأي توقعات المروؤو�ص��ین من الروؤ�ص��اء والروؤ�ص��اء 
م��ن المروؤو�ص��ین، وتوف��ير بيئ��ة تنظيمية ومن��اخ تنظيمي، ي�ص��اعد ويدعم احتياج��ات الفرد العامل النف�ص��ية 

والجتماعية" )�صاطري، 2017، 9(.
التوقعات التنظيمية اإجرائياً: هي كل ما ياأمله الموظفون من البنوك، وتاأمله البنوك من الموظفین خلل فترة 

عملهم في البنوك.
الإدارة الإلكترونية: تعرف باأنها "منظومات الأعمال والأن�صطة التي يتم تنفيذها اإلكترونياً وعبر ال�صبكات" 
)اآل دح��وان، 2008، 21(. كم��ا عرفه��ا العاج��ز )2011، 40( باأنها "عملية ع�ص��رية تقوم م��ن خللها الإدارة 
بتوظي��ف منظومة اإلكترونية متكاملة، تعتمد على تكنولوجيا المعلومات لتح�ص��ین العمليات الإدارية المختلفة 
داخ��ل المنظم��ة، عبر تحويلها من العمل اليدوي اإلى اأعمال تدار بوا�ص��طة التقني��ات الرقمية، ما يوفر الجهد 

والإنفاق وتحقيق ال�صتفادة الق�صوى من المعلومات المتاحة."
الإدارة الإلكترونية اإجرائياً: هي ال�ص��تخدام الفعلي للإدارة الإلكترونية، من اأجل اإنجاز المعاملت الإدارية 

والمهام التي يقوم بها البنك عبر الو�صائل الإلكترونية.
حدود الدراسة:

Ԁ  ًالحدود المو�ص��وعية: اقت�ص��رت الدرا�ص��ة على درا�ص��ة دور الثقافة التنظيمية باأبعادها المختلفة، وفقا 
لنموذج الدرا�صة في تطبيق الإدارة الإلكترونية.

Ԁ .الحدود المكانية: تم تطبيق هذه الدرا�صة على البنوك العاملة بمدينة الحديدة 
Ԁ .الحدود الب�صرية: اقت�صرت هذه الدرا�صة على الموظفین الإداريین بالبنوك العاملة بمدينة الحديدة 
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منهجية الدراسة وإجراءاتها:
منهج الدرا�صة:

ا�صتخدم الباحثان المنهج الو�صفي التحليلي في اإعداد الجزء التطبيقي من هذه الدرا�صة.
مجتمع الدرا�صة:

ويتكون مجتمع الدرا�ص��ة الحالية من كافة الموظفین الإداريین في البنوك العاملة بمدينة الحديدة، وعددهم 
)146(، كما هو مو�صح بالجدول )1(.

جدول )1(: مجتمع الدرا�صة

مجتمع الدرا�صةالبنكم
15بنك الت�سامن الإ�سلامي1
10بنك اليمن والكويت2
15بنك اليمن الدولي3
13بنك البحرين ال�سامل4
20بنك �سباأ الإ�سلامي5
13البنك التجاري6
8البنك العربي7
14بنك الإ�سكان8
23البنك الإ�سلامي اليمني9

15بنك الت�سليف الزراعي10

146الإجمالي

الم�صدر: اإدارة الموارد الب�صرية في البنوك اأعله.
عينة الدرا�صة:

نظراً ل�صغر حجم مجتمع البحث )146( موظفًا وموظفة، فقد قام الباحثان با�صتخدام اأ�صلوب الح�صر ال�صامل 
لجميع الموظفین والموظفات الإداريین في البنوك محل الدرا�صة، وقد تم توزيع 146 ا�صتبانة على جميع اأفراد 
مجتمع البحث )الموظفین الإداريین( في كل بنك من البنوك محل الدرا�ص��ة، وتمت ا�ص��تعادة )126( ا�ص��تبانة 

منها. 
اأداة الدرا�صة:

تم تطوير اأداة الدرا�ص��ة )ال�ص��تبانة(، وذلك بالرجوع اإلى الدرا�صات ال�صابقة والإطار النظري ذي العلقة، 
مثل: درا�ص��ة عل��ي )2018(، محجز )2017(، وبرجراجة )2015(، وحيزي��ة )2015(، وحويحي )2015(، 
ومقب��ول )2013(، ودرا�ص��ة العاج��ز )2011( في الثقاف��ة التنظيمية وتطبي��ق الإدارة الإلكترونية، وقد قام 
الباحثان بعر�س ال�ص��تبانة ب�ص��يغتها الأولية على عدد من المحكمین والمتخ�ص�ص��ین والخبراء في مجال اإدارة 
الأعمال، وذلك للتاأكد من و�ص��وح فقرات ال�ص��تبانة، و�ص��لحيتها لقيا�س ما �صممت لقيا�صه، وقد قام الخبراء 
بالتعدي��ل عل��ى بع���س الفق��رات، وتم اعتم��اد الفقرات التي ح�ص��لت عل��ى الموافقة بن�ص��بة )95%( م��ن اآراء 
المحكمین، وتم الأخذ بملحوظات المحكمین واإ�ص��افاتهم والتعديلت التي تتعلق ب�ص��ياغة كل فقرة، وا�ص��تقرت 

ال�صتبانة ب�صورتها النهائية على )35( فقرة.
اختبار ثبات وم�صداقية اأداة الدرا�صة:

لمعرفة درجة ثبات اأداة جمع البيانات، وم�ص��داقية اأداة الدرا�ص��ة على فقرات ال�ص��تبانة، تم اإجراء اختبار 
األفا كرونباخ، كما هو مو�صح في الجدول )2(.
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جدول )2(: نتائج قيم معامل الثبات )األفا كرونباخ( لمحاور ال�صتبانة

عددالأبعادالمحور
الفقرات

معامل الثبات األفا
Alpha كرو نباخ

معامل ال�صدق
 Alpha½

الثقافة التنظيمية

96.6%93.5%6القيم التنظيمية
96.3%92.9%6المعتقدات التنظيمية
96.1%92.4%6الأعراف التنظيمية
96.4%93.0%6التوقعات التنظيمية

96.7%93.6%11تطبيق الإدارة الإلكترونية

يت�ص��ح من الجدول )2( ثبات المتغيرات الرئي�صة للدرا�صة، فقد تراوحت ن�صبة الثبات للثقافة التنظيمية بین 
)92.4%( كح��د اأدن��ى، و)93.5%( كح��د اأعلى، في حین تراوحت ن�ص��بة الثبات لتطبي��ق الإدارة الإلكترونية 
)93.6%(. وت��دل موؤ�ص��رات األف��ا كرونب��اخ) Cronbach's Alpha( في الج��دول )2( عل��ى تمتع الدرا�ص��ة 
ب�ص��ورة عام��ة بمعام��ل ثب��ات مرتف��ع، وتراوحت درجة الم�ص��داقية لإجاب��ات العين��ة للثقاف��ة التنظيمية ما 
ب��ین )96.1%( كح��د اأدن��ى، و)96.6%( كح��د اأعل��ى، ودرجة الم�ص��داقية لإجاب��ات العينية لتطبي��ق الإدارة 
الإلكترونية )96.7%(، وهذا يعني اأن معامل ال�صدق، ودرجة م�صداقية فقرات الأداة عالية جداً، واأن هناك 
تجان�صاً في ال�صتجابة على ال�صتبانة، وبالتالي اإمكانية تعميم النتائج على مجتمع الدرا�صة، الذي تم تطبيق 

الدرا�صة عليه.
اختبارات ال�صدق البنائي لأداة الدرا�صة:

لمعرفة ما اإذا كان بناء اأو تكوين اأداة الدرا�ص��ة �ص��ادقاً من الناحية الإح�ص��ائية، تم احت�ص��اب معامل ارتباط 
بير�ص��ون ب��ین كل فقرة في ال�ص��تبانة، والمتغير ال��ذي ينتمي اإليه. وق��د ظهرت علقة الرتب��اط بین متغيرات 

الدرا�صة ومحاورها، كما هي مبينة في الجدول )3(.
جدول )3(: معامل ارتباط فقرات ال�صتبانة بالمجموع الكلي للمحور الذي تنتمي اإليه

المحور الثاني :تطبيق الإدارة الإلكترونيةالمحور الأول :الثقافة التنظيمية
م�صتوى الدللةمعامل الرتباطالفقرةم�صتوى الدللةمعامل الرتباطالفقرة

1.675**0.000*25.800**0.000*

2.656**0.000*26.646**0.000*

3.684**0.000*27.453**0.000*

4.499**0.000*28.797**0.000*

5.415**0.000*29.827**0.000*

6.682**0.000*30.714**0.000*

7.701**0.000*31.756**0.000*

8.732**0.000*32.734**0.000*

9.710**0.000*33.735**0.000*

10.679**0.000*34.733**0.000*

11.498**0.000*35.657**0.000*

12.480**0.000*

13.420**0.000*

14.718**0.000*

15.728**0.000*
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جدول )3(:يتبع 

المحور الثاني :تطبيق الإدارة الإلكترونيةالمحور الأول :الثقافة التنظيمية
م�صتوى الدللةمعامل الرتباطالفقرةم�صتوى الدللةمعامل الرتباطالفقرة

16.603**0.000*

17.546**0.000*

18.817**0.000*

19.568**0.000*

20.737**0.000*

21.471**0.000*

22.740**0.000*

23.633**0.000*

24.753**0.000*

)**( وجود ارتباط ذي دللة اإح�صائية عند م�صتوى الدللة )0.01(.

يت�صح من الجدول )3( اأن جميع فقرات ال�صتبانة، مرتبطة بمحاورها بدرجة ارتباط اإيجابية، وذات دللة 
اإح�ص��ائية معنوي��ة، ت��تراوح ما ب��ین )**415.( و)**827.(، ما ي�ص��ير اإلى ع��دم وجود فقرات، قد ت�ص��عف من 

الم�صداقية البنائية لأداة الدرا�صة على م�صتوى فقرات الأداة.
ولمعرفة الم�صداقية البنائية لأداة الدرا�صة على م�صتوى المحاور؛ تم اإجراء الختبار بوا�صطة معامل الرتباط 

بير�صون على م�صتوى المحاور، والجدول )4(، يو�صح معامل ارتباط محاور الأداة بالمجموع الكلي لمحور الأداة
جدول )4(: معامل ارتباط محاور الأداة بالمجموع الكلي لمحور الأداة

 الثقافةالأبعاد
التنظيمية

 تطبيق الإدارة
الإلكترونية

 القيم
التنظيمية

 المعتقدات
التنظيمية

 الأعراف
التنظيمية

 التوقعات
التنظيمية

**878.**903.**875.**832.**1.749الثقافة التنظيمية

**672.**674.**631.**1.633**749.تطبيق الإدارة الإلكترونية

**594.**657.**1.678**633.**832.القيم التنظيمية

**666.**1.725**678.**631.**875.المعتقدات التنظيمية

**1.770**725.**657.**674.**903.الأعراف التنظيمية

1**770.**666.**594.**672.**878.التوقعات التنظيمية

)**( وجود ارتباط ذي دللة اإح�صائية معنوية عند م�صتوى )0.01(.

يت�ص��ح م��ن الجدول )4( اأن جميع اأبعاد ال�ص��تبانة الفرعي��ة، مرتبطة بمحاورها الرئي�ص��ة، بدرجة ارتباط، 
ت��تراوح ب��ین )**594. (و)**903.(، وه��ذا ي��دل عل��ى ع��دم وج��ود اأبع��اد فرعية قد ت�ص��عف من الم�ص��داقية 

البنائية لل�صتبانة.
الأ�صاليب الإح�صائية الم�صتخدمة:

تم ا�صتخدام الأ�صاليب الإح�صائية الآتية:
• تحلي��ل النح��دار الخطي الب�ص��يط لختبار فر�ص��يات الأثر، والتنبوؤ بالمتغ��يرات التي يمكن اأن يكون لها 

تاأثير على المتغير التابع.
T لعينتین م�ص��تقلتین؛ لمعرفة ما اإذا كانت هناك فروق ذات دللة اإح�ص��ائية في ت�صورات المبحوثین  • اختبار 

لمفهوم الثقافة التنظيمية وتطبيق الإدارة الإلكترونية، تُعزى لختلف عامل النوع.
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• اختبار تحليل التباين الأحادي؛ وذلك لمعرفة ما اإذا كانت هناك فروق ذات دللة اإح�صائية في ت�صورات 
المبحوث��ین لمفه��وم الثقاف��ة التنظيمي��ة وتطبي��ق الإدارة الإلكتروني��ة، تع��زى للمتغ��يرات الديمغرافية 

)العمر، الم�صتوى الوظيفي، التخ�ص�س، عدد الدورات في الحا�صوب، الموؤهل العلمي(.
LSD؛ لمعرفة مكامن الفروق، اإن كانت هناك فروق ذات دللة اإح�صائية، وهو اختبار معلمي، ي�صلح  • اختبار 

لمقارنة متو�صطي مجموعتین من البيانات الترتيبية.
تحليل بيانات الدرا�صة:

ا�ص��تخدم الباحثان مقيا�س ليكرت الخما�صي المخ�ص���س لقيا�س التجاهات، فقد ا�صتخدم ترميز البيانات وفقاً 
له��ذا المقيا���س، حي��ث اأُعطِي الرق��م 5 للإجابة بموافق ب�ص��دة وهي اأعل��ى درجات المقيا�س، وتعن��ي توافر هذه 
الفقرة ب�صكل تام، كما اأعطي الرقم 4 للإجابة بموافق، بينما اأعطي الرقم 3 للإجابة محايد ، واأعطي الرقم 
2 للإجابة غير موافق، بينما اأُعطِي الرقم 1 للإجابة بغير موافق ب�صدة، وهي اأدنى درجات المقيا�س، وتعني 
عدم توافر الفقرة ب�ص��كل تام. كما اأُ�ص��تُخدم الو�ص��ط الح�صابي الفر�صي للدرا�ص��ة )3(، ويحت�صب من ال�صيغة 

µ =]1+2+3+4+5[/ 5=15/5=3 :التالية
وهذا يعني اأنه اإذا زاد المتو�ص��ط الح�ص��ابي المحت�ص��ب من البيانات عن الو�ص��ط الفر�ص��ي للدرا�ص��ة، فاإنه يوؤكد 
توافر الفقرة، بينما اإذا كان المتو�ص��ط الح�ص��ابي المحت�ص��ب من البيانات، اأقل من المتو�ص��ط الفر�ص��ي للدرا�ص��ة، 
فاإنه ي�صير اإلى عدم توافر الفقرة، ولتحديد طول خليا المقيا�س الخما�صي )الحدود الدنيا والعليا( الم�صتخدم 
في محاور الدرا�ص��ة، فقد تم ح�ص��اب المدى )5-1=4(، ومن ثم تق�صيمه على عدد خليا المقيا�س؛ للح�صول على 
طول الخلية ال�صحيح، اأي )5/4=0.80(، بعد ذلك تمت اإ�صافة هذه القيمة اإلى اأقل قيمة في المقيا�س )بداية 
المقيا���س، وهي الواحد ال�ص��حيح(، وذل��ك لتحديد الحد الأعلى لهذه الخلي��ة، وتم تقدير كل فقرة وكل مجال 
والدرج��ة الكلي��ة وفقاً لهذا المقيا�س، وق��د ارتبطت جميع العبارات بمقيا�س ليكرت الخما�ص��ي الذي يعبر عنه 

في الجدول )5(.
جدول )5(: مقيا�س ليكرت الخما�صي

غير موافق ب�صدةغير موافقمحايدموافقموافق ب�صدةال�صتجابة
54321الدرجة

كما قام الباحثان في هذا الجزء با�ص��تخدام المتو�صطات الح�صابية، والنحرافات المعيارية، والرتبة والتجاه، 
والأهمي��ة الن�ص��بية، لتحلي��ل اأبع��اد وعب��ارات ال�ص��تبانة، المتمثل��ة في الثقاف��ة التنظيمية وتطبي��ق الإدارة 

الإلكترونية.
نتائج الدراسة :

ولمعرف��ة م��ا دور الثقافة التنظيمية في تطبي��ق الإدارة الإلكترونية في البنوك العامل��ة بمدينة الحديدة وما 
م�ص��توى توافر الثقافة التنظيمية وتطبي��ق الإدارة الإلكترونية في البنوك العاملة بمدينة الحديدة فقد تم 

ا�صتخدام الأ�صاليب الإح�صائية: المتو�صط الح�صابي، الإنحراف المعياري على النحو الآتي:
اأولً: التحليل الو�صفي لأبعاد الثقافة التنظيمية: 

يو�ص��ح الجدول )6( المتو�ص��ط العام والنحرافات المعيارية، والرتبة والأهمية الن�صبية لأبعاد المتغير الم�صتقل 
)الثقافة التنظيمية( وجاءت نتائج التحليل، كما هي مبينة في الجدول )6(. 
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جدول )6(: نتائج تحليل متغير الثقافة التنظيمية

 المتو�صطالرتبةاأبعاد الثقافة التنظيميةم
الح�صابي

 النحراف
المعياري

 الأهمية
الن�صبية

التقدير
اللفظي

 الم�صتوى
 بالن�صبة
للمتو�صط

عالٍموافق77%13.85.65القيم التنظيمية1
عالٍموافق73.6%33.68.66المعتقدات التنظيمية2
عالٍموافق76.2%23.81.67الأعراف التنظيمية3
متو�سطمحايد66%43.30.76التوقعات التنظيمية4

عالٍموافق73.2%3.66.60المتو�صط الح�صابي العام للثقافة التنظيمية

يت�ص��ح م��ن الجدول )6( اأن المتو�ص��ط الح�ص��ابي العام للمتغير الم�ص��تقل الثقافة التنظيمية، بل��غ )3.66(، وهي 
درج��ة عالي��ة م��ن توافر الثقافة التنظيمي��ة في البنوك محل الدرا�ص��ة وفق معيار القيا�س الم�ص��تخدم في هذه 
الدرا�ص��ة، وباتج��اه عام موافق وبانحراف معي��اري )0.60( لم يتجاوز الواحد ال�ص��حيح، ما يدل على تجان�س 
اإجاب��ات اأف��راد العينة تجاه متغير الثقاف��ة التنظيمية، اأما اأبعاد هذا المتغير فيت�ص��ح اأن جميع الأبعاد )القيم 
التنظيمية والمعتقدات التنظيمية والأعراف التنظيمية والتوقعات التنظيمية( جاءت بمتو�ص��طات ح�صابية 
عالي��ة )3.85 و3.68 و3.81( ل��كل منه��ا عل��ى الت��والي، عدا بُع��د التوقع��ات التنظيمية الذي جاء بمتو�ص��ط 
ح�ص��ابي )3.30(، وه��ي درجة متو�ص��طة، وباتج��اه محايد، وجميع الأبع��اد جاءت بانحراف��ات معيارية )65. 
و66. و67. و76.( ل��كل منه��ا عل��ى الت��والي، وجميعها تدل على درج��ة اإجماع عالية في اإجاب��ات اأفراد العينة 
تجاه اأبعاد الثقافة التنظيمية. وت�صير المعطيات اأي�صاً اإلى اأن م�صتوى توافر متغير الثقافة التنظيمية وجميع 
محاوره كانت اأكبر من الو�ص��ط الفر�ص��ي المعتمد في هذه الدرا�ص��ة )3(، وهو ما توؤكده الأهمية الن�ص��بية التي 

تجاوزت )66%( لها جميعاً.
ثانياً: التحليل الو�صفي لبُعد تطبيق الإدارة الإلكترونية: 

يو�ص��ح الجدول )7( المتو�ص��ط العام والنحراف��ات المعيارية والرتبة، والأهمية الن�ص��بية لبُع��د المتغير التابع 
)تطبيق الإدارة الإلكترونية(، وجاءت نتائج التحليل، كما هي مبينة في الجدول )7(.

جدول )7(: نتائج تحليل متغير تطبيق الإدارة الإلكترونية

 المتو�صطالرتبةالعب�����������������اراتم
الح�صابي

 النحراف
المعياري

 الأهمية
الن�صبية

التقدير
اللفظي

 الم�صتوى
 بالن�صبة
للمتو�صط

ي�سجع البنك عملاءه على امتلاك و�سائل 1
اإلكترونية لي�ستفيد من الخدمات التي 

يقدمها اإلكترونياً.

عالٍموافق33.910.97%78.2

يوجد توقيع اإلكتروني خا�س بكل موظف 2
لتوثيق اأعماله اإلكترونياً.

متو�سطمحايد103.401.21%68

ي�سمح لموظفي البنك بالدخول اإلى نظام 3
عملهم الإلكتروني عبر �سبكة الإنترنت 

وهم خارج مكان العمل.

 غير112.471.22%49.4
موافق

منخف�س

توفر اإدارة البنك �سرحًا تو�سيحيًا واإر�سادياً 4
وتعليمياً ل�ستخدام النظام الإلكتروني 

في البنك.

عالٍموافق83.531.07%70.6

تتميز الخدمات الإلكترونية المتوافرة 5
بالبنك ب�سهولة ال�ستخدام.

عالٍموافق63.800.93%76
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جدول )7(:يتبع 

 المتو�صطالرتبةالعب�����������������اراتم
الح�صابي

 النحراف
المعياري

 الأهمية
الن�صبية

التقدير
اللفظي

 الم�صتوى
 بالن�صبة
للمتو�صط

تلبي الخدمات الإلكترونية الم�ستخدمة في 6
البنك حاجات العملاء.

عالٍموافق73.790.93%75.8

توفر اإدارة البنك خدمات اإلكترونية 7
منا�سبة لإدارة �سوؤون الموظفين.

عالٍموافق53.830.94%76.6

تعتمد اإدارة البنك المرا�سلات الإلكترونية 8
والبريد الإلكتروني كقناة ات�سال بين 

مختلف الم�ستويات الإدارية.

عالٍموافق24.001.03%80

ت�سهم تطبيقات الإدارة الإلكترونية في 9
تنفيذ جميع المعاملات الخا�سة بالجمهور 

اإلكترونياً.

عالٍموافق93.481.05%69.6

تعزز الإدارة الإلكترونية اأمن و�سرية 10
التعاملات.

عالٍموافق6 .14.031.02%80

الإدارة الإلكترونية تُحد من عمليات 11
التزوير والتلاعب.

عالٍموافق43.881.04%77.6

عالٍموافق73%3.650.73المتو�صط الح�صابي العام للإدارة الإلكترونية

يت�ص��ح من الجدول )7( اأن المتو�ص��ط الح�ص��ابي العام لبُعد الإدارة الإلكترونية بلغ )3.65(، وهي درجة عالية 
م��ن تواف��ر هذا البُعد في البنوك محل الدرا�ص��ة وفق معيار القيا�س الم�ص��تخدم في هذه الدرا�ص��ة، وباتجاه عام 
موافق وبانحراف معياري) 0.73( لم يتجاوز الواحد ال�صحيح، ما يدل على تجان�س اإجابات اأفراد العينة تجاه 
بُع��د الإدارة الإلكتروني��ة. وتراوح��ت فقرات البعد في توافرها عند م�ص��توى متفاوت، وقد بلغت متو�ص��طاتها 
الح�ص��ابية ب��ین الحد الأعل��ى )4.03( والحد الأدنى )3.40( ع��دا الفقرة رقم )3( والتي تن�س على )ي�ص��مح 
لموظفي البنك بالدخول اإلى نظام عملهم الإلكتروني عبر �ص��بكة الإنترنت وهم خارج مكان العمل(، التي جاء 
متو�ص��طها الح�ص��ابي )2.47(، وهي درجة غير موافق من توافر هذا البُعد وباتجاه عام منخف�س. وكان هناك 
ع��دم تجان���س في اإجاب��ات اأفراد العينة تج��اه الفق��رات )2 و3 و4 و8 و9 و10 و11(، وهو م��ا يبينه النحراف 
المعياري للفقرات على التوالي )1.21 و1.22 و1.07 و1.03 و1.05 و1.02 و1.04(. وتجان�س في الفقرات )1 و5 
و6 و7( على التوالي )0.97 و0.93 و0.93 و0.94(، كما تبین معطيات الجدول اأن متو�صطات العبارات تجاوزت 
المتو�ص��ط الفر�ص��ي )3(، ما ي��دل على اأن اتجاه��ات الإجابات تجاه بُع��د الإدارة الإلكتروني��ة كانت متفاوتة، 
وه��و اأي�ص��اً م��ا توؤكده الأهمية الن�ص��بية للعبارة الت��ي تجاوزت )49.4%(. م��ا يدل على ع��دم تطبيق الإدارة 
الإلكتروني��ة ب�ص��كل كام��ل، وهذا يعزز واقع الم�ص��كلة البحثية، وقد يكون ال�ص��بب في ذلك راجع��اً اإلى اأن اإدارة 
البنوك محل الدرا�ص��ة ل تطبق الإدارة الإلكترونية في اأغلب مجالت عملها، وهذا يدل على اأن هناك �ص��عفًا 

في تطبيق الإدارة الإلكترونية.
ثالثاً: التحليل الو�صفي )الثقافة التنظيمية وتطبيق الإدارة الإلكترونية(: 

يو�صح الجدول )8( المتو�صط العام، والنحرافات المعيارية، والرتبة والأهمية الن�صبية لبُعد متغيري الدرا�صة 
الرئي�ص��ین المتغير الم�ص��تقل والمتغير التابع )الثقاف��ة التنظيمية وتطبي��ق الإدارة الإلكترونية(، وجاءت نتائج 

التحليل كما هي مبينة في الجدول )8(.
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جدول )8(: نتائج تحليل للمتغيرين الم�صتقل والتابع )الثقافة التنظيمية وتطبيق الإدارة الإلكترونية(

 المتو�صطالرتبةالمتغيراتم
الح�صابي

 النحراف
المعياري

 الأهمية
الن�صبية

التقدير
اللفظي

 الم�صتوى
 بالن�صبة
للمتو�صط

عالٍموافق73.2%13.66.60الثقافة التنظيمية1
عالٍموافق73%23.650.73تطبيق الإدارة الإلكترونية2

يت�ص��ح م��ن الج��دول )8( اأن جمي��ع مح��اور الق�ص��م الث��اني والثال��ث لل�ص��تبانة، والمتعلق��ین بقيا���س الثقاف��ة 
التنظيمي��ة، وتطبي��ق الإدارة الإلكترونية ل��دى الموظفین الإداريین في البنوك العامل��ة بمدينة الحديدة، قد 
لقت قبولً وموافقة عالية من الموظفین العاملین بالبنوك محل الدرا�صة، حيث ح�صل المحور الأول )الثقافة 
التنظيمية( على اأعلى ن�ص��بة موافقة، بمتو�ص��ط ح�ص��ابي )3.66(، وبانحراف معياري قدره )0.60(، وبن�صبة 
موافق��ة عل��ى المحور بلغ��ت )73.2%(، يليه المحور الث��اني )تطبيق الإدارة الإلكترونية(، بمتو�ص��ط ح�ص��ابي 

)65.3(، وبانحراف معياري قدره )0.73(، وبن�صبة موافقة على المحور بلغت )%73(.
رابعاً: تحليل نتائج اختبار الفر�صيات: 

لختب��ار فر�ص��يات الدرا�ص��ة، تم ا�ص��تخدام تحلي��ل النح��دار الخط��ي الب�ص��يط وتحلي��ل التباي��ن الأح��ادي 
لختبارات الفروق، وفيما يلي نتائج التحليل:

الفر�صية الرئي�صة الأولى: تن�س الفر�صية الرئي�صة الأولى على اأنه "يوجد دور ذو دللة اإح�صائية موجبة 
للثقافة التنظيمية في تطبيق الإدارة الإلكترونية في البنوك العاملة بمدينة الحديدة".

تم ا�ص��تخدام تحليل النحدار الخطي الب�ص��يط لمتغيري الدرا�ص��ة، وجاءت النتائج، كما هي مبينة في الجدول 
.)9(

جدول )9(: نتائج تحليل النحدار الخطي الب�صيط للفر�صية الرئي�صية الأولى

الفر�صية
معامل

الرتباط
R

معامل
التحديد

R2

F قيمة
المح�صوبة

 درجة
الحرية

DF

م�صتوى
F دللة

معامل
النحدار

β

T قيمة
المح�صوبة

م�صتوى
دللة

T
يوجد اأثر ذو دللة 
اإح�سائية موجبة 

للثقافة التنظيمية 
في تطبيق الإدارة 

الإلكترونية في البنوك 
العاملة بمدينة 

الحديدة.

.749.560158.075

 بين
 المجاميع

1
0.000.74912.5730.000  البواقي

124
 المجموع

125

يتبین من الجدول )9( وجود دور ذي دللة اإح�ص��ائية بین الثقافة التنظيمية وتطبيق الإدارة الإلكترونية، 
وه��ذا م��ا و�ص��حه معام��ل الرتباط R، حي��ث بلغت قيمت��ه )0.749(، وه��و ذو دللة اإح�ص��ائية عند م�ص��توى 
)0.05(، كم��ا اأن هن��اك دوراً لمتغ��ير "الثقاف��ة التنظيمية" على متغ��ير "تطبيق الإدارة الإلكترونية" بن�ص��بة 
)0.560(، وهي ن�صبة تف�صير التباين في متغير "تطبيق الإدارة الإلكترونية"، كما بلغت قيمة معامل النحدار 
Beta ا)0.749(؛ م��ا يعن��ي اأن تغيراً مق��داره وحدة واحدة في المتغير الم�ص��تقل "الثقافة التنظيمية"، �ص��يوؤدي 
اإلى زي��ادة المتغ��ير التابع تطبي��ق الإدارة الإلكترونية بمقدار )0.749(، وهو ذو دللة اإح�ص��ائية وفق اختبار 
T ا)p<0.05, T=12.573(؛ وبن��اءً علي��ه تقب��ل الفر�ص��ية الرئي�ص��ة الأولى التي تن�س على اأن��ه "يوجد دور 
ذو دلل��ة اإح�ص��ائية موجبة للثقاف��ة التنظيمية في تطبي��ق الإدارة الإلكترونية في البن��وك العاملة بمدينة 
الحدي��دة "، وترف���س فر�ص��ية العدم، التي تن�س على "ل يوج��د دور ذو دللة اإح�ص��ائية للثقافة التنظيمية 
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في تطبي��ق الإدارة الإلكتروني��ة في البنوك العاملة بمدينة الحديدة ". وت�ص��ير ه��ذه النتيجة اإلى اأن الثقافة 
التنظيمية توؤدي اإلى زيادة م�صتوى تطبيق الإدارة الإلكترونية في البنوك العاملة بمدينة الحديدة.

وتتف��ق هذه النتيجة مع الدرا�ص��ات ال�ص��ابقة التي اأجراه��ا محجز )2017(، ومعتز ب��الله )2015(، والعاجز 
)2011( فقد اأكدت نتائجها على وجود علقة ذات دللة اإح�صائية بین الثقافة التنظيمية وتطبيق الإدارة 

الإلكترونية.
ولمزيد من التف�صيل في تو�صيح دور اأبعاد الثقافة التنظيمية في تطبيق الإدارة الإلكترونية، فقد قام الباحثان 
بتحلي��ل عدد من الفر�ص��يات الفرعية، المنبثقة عن الفر�ص��ية الرئي�ص��ة الأولى، بهدف اإظه��ار اأثر كل بُعد من 
اأبع��اد الثقاف��ة التنظيمية في تطبيق الإدارة الإلكترونية والتي بمجموعها تثبت �ص��حة الفر�ص��ية الرئي�ص��ة 

كلياً اأو جزئياً، وذلك كما يلي:
 اأ. الفر�ص��ية الفرعي��ة الأولى: تن�س الفر�ص��ية الفرعي��ة الأولى على اأنه "يوجد دور ذو دللة اإح�ص��ائية 

موجبة للقيم التنظيمية في تطبيق الإدارة الإلكترونية في البنوك العاملة بمدينة الحديدة". 
ولختبار هذه الفر�ص��ية، قام الباحثان با�ص��تخدام اأ�صلوب النحدار الخطي الب�ص��يط، وكانت النتائج كما هي 

مبينة في الجدول )10(.
جدول )10(: نتائج تحليل النحدار الب�صيط لختبار الفر�صية الفرعية الأولى

الفر�صية
معامل

الرتباط
R

معامل
التحديد

R2

F قيمة
المح�صوبة

 درجة
الحرية

DF

م�صتوى
F دللة

معامل
النحدار

β

T قيمة
المح�صوبة

م�صتوى
دللة

T

يوجد اأثر ذو دللة 
اإح�سائية موجبة للقيم 

التنظيمية في تطبيق 
الإدارة الإلكترونية في 

البنوك العاملة بمدينة 
الحديدة.

.633.40182.992

 بين
المجاميع 1

0.000.6339.1100.000  البواقي
124

 المجموع
125

يتب��ین من الجدول )10( وجود دور ذي دللة اإح�ص��ائية بین القي��م التنظيمية وتطبيق الإدارة الإلكترونية، 
وهذا ما اأو�صحه معامل الرتباط R، حيث بلغت قيمته )0.633(، وهو ذو دللة اإح�صائية عند م�صتوى )0.05(، 
كم��ا اأن هن��اك دوراً لمتغير "القيم التنظيمي��ة" على متغير تطبيق الإدارة الإلكترونية بن�ص��بة )0.401(، وهي 
ن�ص��بة تف�ص��ير التباين في متغير تطبيق الإدارة الإلكترونية، كما بلغت قيمة معامل النحدار Beta ا)0.633(، 
ما يعني اأن تغيراً مقداره وحدة واحدة في المتغير الم�ص��تقل "القيم التنظيمية" �ص��يوؤدي اإلى زيادة المتغير التابع 
تطبيق الإدارة الإلكترونية بمقدار )0.633(، وهو ذو دللة اإح�صائية وفق اختبار T ا)p<0.05, T=9.110(؛ 
وبناءً عليه تقبل الفر�صية الفرعية الأولى التي تن�س على اأنه "يوجد دور ذو دللة اإح�صائية موجبة للقيم 
التنظيمية في تطبيق الإدارة الإلكترونية في البنوك العاملة بمدينة الحديدة"، وترف�س فر�صية العدم، التي 
تن���س عل��ى اأنه "ل يوجد دور ذو دللة اإح�ص��ائية موجبة للقيم التنظيمية في تطبيق الإدارة الإلكترونية في 
البن��وك العامل��ة بمدينة الحديدة ". وت�ص��ير هذه النتيجة اإلى اأن القيم التنظيمية توؤدي اإلى زيادة م�ص��توى 
تطبيق الإدارة الإلكترونية في البنوك العاملة بمدينة الحديدة. ويمكن تف�صير ذلك باأن هذا الدور ناجم عن 
قدرة القيم التنظيمية على توجيه �صلوك الموظفین الإداريین بالبنوك محل الدرا�صة على التفاعل مع اأنظمة 

الإدارة الإلكترونية، وت�صجيع الموظفین على تطوير اأفكار جديدة تتلءم مع العمل الإلكتروني.
وقد اتفقت هذه الدرا�ص��ة مع كل من درا�ص��ة معتز بالله )2015(، والهدبان )2015(، والعاجز )2011( التي 

جاء فيها وجود علقة طردية ذات دللة اإح�صائية بین القيم التنظيمية وتطبيق الإدارة الإلكترونية.
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ب. الفر�ص��ية الفرعية الثانية: تن�س الفر�ص��ية الفرعية الثانية على اأنه "يوجد دور ذو دللة اإح�ص��ائية 
موجبة للمعتقدات التنظيمية في تطبيق الإدارة الإلكترونية في البنوك العاملة بمدينة الحديدة". 

ولختبار هذه الفر�ص��ية، قام الباحثان با�ص��تخدام اأ�ص��لوب النحدار الخطي الب�ص��يط، وكانت النتائج كما في 
الجدول )11(.

جدول )11(: نتائج تحليل النحدار الخطي الب�صيط للفر�صية الفرعية الثانية

الفر�صية
معامل

الرتباط
R

معامل
التحديد

R2

F قيمة
المح�صوبة

 درجة
الحرية

DF

م�صتوى
F دللة

معامل
النحدار

β

T قيمة
المح�صوبة

م�صتوى
دللة

T
يوجد اأثر ذو دللة 
اإح�سائية موجبة 

للمعتقدات التنظيمية 
في تطبيق الإدارة 

الإلكترونية في البنوك 
العاملة بمدينة 

الحديدة.

.631.39881.970

 بين
 المجاميع

1
0.000.6319.0540.000  البواقي

124
 المجموع
125

يتب��ین م��ن الج��دول )11( وج��ود دور ذي دلل��ة اإح�ص��ائية ب��ین المعتق��دات التنظيمي��ة وتطبي��ق الإدارة 
الإلكترونية، وهذا ما اأو�ص��حه معامل الرتباط R، حيث بلغت قيمته )631.(، وهو ذو دللة اإح�ص��ائية عند 
م�ص��توى )0.05(، كم��ا اأن هناك دوراً لمتغ��ير "المعتقدات التنظيمية" على متغير "تطبي��ق الإدارة الإلكترونية" 
بن�ص��بة )0.398(، وهي ن�ص��بة تف�ص��ير التباين في متغير "تطبيق الإدارة الإلكترونية"، كما بلغت قيمة معامل 
النحدار Beta ا)0.631(؛ ما يعني اأن تغيراً مقداره وحدة واحدة في المتغير الم�ص��تقل "المعتقدات التنظيمية"، 
�ص��يوؤدي اإلى زيادة المتغير التابع تطبيق الإدارة الإلكترونية بمقدار )0.631(، وهو ذو دللة اإح�ص��ائية وفق 
اختب��ار T ا)p<0.05, T=9.054(؛ وبناءً عليه تقبل الفر�ص��ية الفرعي��ة الثانية، التي تن�س على اأنه "يوجد 
دور ذو دلل��ة اإح�ص��ائية موجب��ة للمعتق��دات التنظيمية في تطبي��ق الإدارة الإلكتروني��ة في البنوك العاملة 
بمدين��ة الحديدة"، وترف�س فر�ص��ية الع��دم، التي تن�س على اأن��ه "ل يوجد دور ذو دللة اإح�ص��ائية موجبة 
للمعتق��دات التنظيمي��ة في تطبي��ق الإدارة الإلكتروني��ة في البن��وك العاملة بمدينة الحديدة". وت�ص��ير هذه 
النتيج��ة اإلى اأن المعتق��دات التنظيمي��ة، ت��وؤدي اإلى زي��ادة م�ص��توى تطبي��ق الإدارة الإلكتروني��ة في البن��وك 
العاملة بمدينة الحديدة. ون�صتنتج من ذلك اأن المعتقدات التنظيمية لدى العاملین في البنوك العاملة بمدينة 
الحديدة، عك�ص��ت �ص��عورهم باأن اأعمالهم الإدارية الروتينية والتقليدية المعتمدة على الورق والعمل اليدوي، 
ق��د تحول��ت اإلى اأعمال اإلكترونية، ما يع��زز قناعاتهم بتحولهم اإلى اإنجاز الأعم��ال الإدارية اإلكترونياً، وهذا 
بدوره عزز اعتقاداتهم باأهمية م�ص��اركتهم في الأعمال الإلكترونية، بالإ�ص��افة اإلى نظرة الموظفین اإلى العمل 

الإلكتروني باأنه خبرة وظيفية يتم اكت�صابها من خلل الممار�صة. 
وقد اتفقت هذه الدرا�ص��ة مع كلٍ من درا�ص��ة معتز بالله )2015(، والهدبان )2015(، والعاجز )2011(، التي 
جاء فيها وجود علقة طردية ذات دللة اإح�صائية بین المعتقدات التنظيمية وتطبيق الإدارة الإلكترونية.
 ج. الفر�ص��ية الفرعية الثالثة: تن�س الفر�ص��ية الفرعية الثالثة على اأنه "يوجد دور ذو دللة اإح�ص��ائية 

موجبة للأعراف التنظيمية في تطبيق الإدارة الإلكترونية في البنوك العاملة بمدينة الحديدة".
ولختبار هذه الفر�ص��ية، قام الباحثان با�صتخدام اأ�ص��لوب النحدار الخطي الب�صيط، وكانت النتائج كما في 

الجدول )12(.
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جدول )12(: نتائج تحليل النحدار الخطي الب�صيط للفر�صية الفرعية الثالثة

الفر�صية
معامل

الرتباط
R

معامل
التحديد

R2

F قيمة
المح�صوبة

 درجة
الحرية

DF

م�صتوى
F دللة

معامل
النحدار

β

T قيمة
المح�صوبة

م�صتوى
دللة

T
يوجد اأثر ذو دللة 
اإح�سائية موجبة 

للاأعراف التنظيمية 
في تطبيق الإدارة 

الإلكترونية في البنوك 
العاملة بمدينة 

الحديدة.

.674.455103.438

 بين
 المجاميع

1
0.000.67410.1700.000  البواقي

124
 المجموع
125

يتبین من الجدول )12( وجود دور ذي دللة اإح�صائية بین الأعراف التنظيمية وتطبيق الإدارة الإلكترونية، 
وهذا ما و�ص��حه معامل الرتباط R، حيث بلغت قيمته )674.( وهو ذو دللة اإح�ص��ائية موجبة عند م�صتوى 
)0.05(، كم��ا اأن هن��اك دوراً لمتغ��ير "الأعراف التنظيمية" عل��ى متغير "تطبيق الإدارة الإلكترونية" بن�ص��بة 
)455.(، وهي ن�ص��بة تف�ص��ير التباين في متغير "تطبيق الإدارة الإلكترونية"، كما بلغت قيمة معامل النحدار 
Beta ا)674.(؛ م��ا يعن��ي اأن تغ��يراً مق��داره وحدة واحدة في المتغير الم�ص��تقل "الأعراف التنظيمية"، �ص��يوؤدي 
اإلى زي��ادة المتغ��ير التابع تطبي��ق الإدارة الإلكترونية بمق��دار )674.(، وهو ذو دللة اإح�ص��ائية وفق اختبار  
T ا)p<0.05, T=10.170(؛ وبن��اءً علي��ه تقب��ل الفر�ص��ية الفرعية الثالثة، التي تن�س عل��ى اأنه "يوجد دور 
ذو دللة اإح�ص��ائية موجبة للأع��راف التنظيمية في تطبيق الإدارة الإلكتروني��ة في البنوك العاملة بمدينة 
الحدي��دة"، وترف�س فر�ص��ية الع��دم، التي تن�س على اأنه "ل يوجد دور ذو دللة اإح�ص��ائية موجبة للأعراف 
التنظيمي��ة في تطبي��ق الإدارة الإلكتروني��ة في البنوك العاملة بمدينة الحديدة". وت�ص��ير هذه النتيجة اإلى 
اأن الأع��راف التنظيمي��ة، ت��وؤدي اإلى زيادة م�ص��توى تطبي��ق الإدارة الإلكترونية في البن��وك العاملة بمدينة 
الحدي��دة. ويف�ص��ر ذلك اأن الأع��راف التنظيمية قد عملت عل��ى تحفيز الموظفین الإداريین، وت�ص��جيعهم على 
التاأقل��م م��ع التطورات الإلكتروني��ة التي اأدخلها البنك، كما اأنها قد �ص��اعدت المديرين على الهتمام بت�ص��هيل 

وتب�صيط اإجراءات الأعمال الإدارية وتجنب الروتین والتعقيدات من خلل العمل الإلكتروني. 
وقد اتفقت هذه الدرا�ص��ة مع كلٍ من درا�ص��ة معتز بالله )2015(، والهدبان )2015(، والعاجز )2011(، التي 
جاء فيها وجود علقة طردية ذات دللة اإح�صائية بین الأعراف التنظيمية وتطبيق الإدارة الإلكترونية.

جدول )13(: نتائج تحليل النحدار الخطي الب�صيط للفر�صية الفرعية الرابعة

الفر�صية
معامل

الرتباط
R

معامل
التحديد

R2

F قيمة
المح�صوبة

 درجة
الحرية

DF

م�صتوى
F دللة

معامل
النحدار

β

T قيمة
المح�صوبة

م�صتوى
دللة

T
يوجد اأثر ذو دللة 
اإح�سائية موجبة 

للتوقعات التنظيمية 
في تطبيق الإدارة 

الإلكترونية في البنوك 
العاملة بمدينة 

الحديدة.

.672.451101.956

 بين
 المجاميع

1
0.000.67210.0970.000  البواقي

124
 المجموع
125

يتبین من الجدول )13( وجود اأثر ذو دللة اإح�صائية بین التوقعات التنظيمية وتطبيق الإدارة الإلكترونية، 
وه��ذا م��ا اأو�ص��حه معام��ل الرتباط R2، حي��ث بلغت قيمت��ه )672.( وه��و ذو دللة اإح�ص��ائية عند م�ص��توى 



78

ماجد عبدالوكيل ف�صل القباطي     د. علي �صالح علي الأعجم     
المجلد ال�ساد�س والع�سرون  العدد )3(، �سبتمبر 2020م 

https://doi.org/10.20428/JSS.26.3.3مجلة الدراسات الاجتماعية

)0.05(، كما يوؤثر متغير"التوقعات التنظيمية" على متغير تطبيق الإدارة الإلكترونية بن�ص��بة )451.( وهي 
ن�صبة تف�صير التباين في متغير تطبيق الإدارة الإلكترونية، كما بلغت قيمة معامل النحدار Beta ا)672.(، ما 
يعني اأن تغيراً مقداره وحدة واحدة في المتغير الم�صتقل "التوقعات التنظيمية" �صيوؤدي اإلى زيادة المتغير التابع 
 ،)T= 10.097،  P< 0.05( وهو ذو دللة اإح�صائية وفق اختبار ،).تطبيق الإدارة الإلكترونية بمقدار )672
وعليه تقبل الفر�صية الرابعة التي تن�س على "يوجد اأثر ذو دللة اإح�صائية موجبة للتوقعات التنظيمية في 
تطبيق الإدارة الإلكترونية في البنوك العاملة بمدينة الحديدة"، وترف�س فر�صية العدم والتي تن�س على "ل 
يوجد اأثر ذو دللة اإح�صائية للتوقعات التنظيمية في تطبيق الإدارة الإلكترونية في البنوك العاملة بمدينة 
الحديدة ". وت�صير النتيجة اإلى اأن التوقعات التنظيمية توؤدي اإلى زيادة م�صتوى تطبيق الإدارة الإلكترونية 
في البنوك العاملة بمدينة الحديدة. يمكن تف�صير ذلك من خلل تو�صيع دائرة الم�صاركة للموظفین داخل بيئة 
العم��ل الإلك��تروني، كم��ا ان التوقعات التنظيمي��ة قد عززت من ثق��ة الموظفین الإداريین باأنف�ص��هم، من خلل 
تمكينهم من اإنجاز بع�س الأعمال الإدارية الروتينية بطريقة اإلكترونية خارج مكان العمل بوا�صطة الإنترنت.
وق��د اتفقت هذه الدرا�ص��ة مع كلٍ من درا�ص��ة معتز بالله )2015(، الهدب��ان )2015(، والعاجز )2011( التي 
جاء فيها وجود علقة طردية ذات دللة اإح�صائية بین التوقعات التنظيمية وتطبيق الإدارة الإلكترونية.

اختبار فر�صية الدرا�صة الرئي�صة الثانية:
تن�س الفر�ص��ية الرئي�ص��ة الثانية بالدرا�صة الحالية على اأنه "توجد فروق ذات دللة اإح�صائية معنوية بین 
متو�صطات تقديرات اأفراد العينة في م�صتوى ممار�صة كل من الثقافة التنظيمية وتطبيق الإدارة الإلكترونية، 
تُعزى للمتغيرات الديمغرافية: )النوع، العمر، الموؤهل العلمي، عدد الدورات في الحا�ص��وب، الدرجة الوظيفية، 

التخ�ص�س(".
ولختبار هذه الفر�ص��ية، تم ا�صتخدام عدة اأ�صاليب اإح�ص��ائية، مثل: اختبار T-Test لتحليل م�صتوى الثقافة 
التنظيمي��ة وتطبي��ق الإدارة الإلكترونية بح�ص��ب متغ��ير النوع، بوا�ص��طة البرنامج الإح�ص��ائي، للتعرف على 
الف��روق في م�ص��توى الثقاف��ة التنظيمي��ة وتطبي��ق الإدارة الإلكتروني��ة ل��دى الإداري��ین في البن��وك العامل��ة 

بالحديدة بح�صب المتغيرات الديموغرافية، كالآتي:
 اأ. اختبار الفروق في م�صتوى الثقافة التنظيمية وتطبيق الإدارة الإلكترونية بح�صب متغير النوع:

لختب��ار الفروق في متو�ص��طات اإجابات الم�ص��تجوبین، التي تع��زى اإلى متغير النوع، قام الباحثان با�ص��تخدام 
اختبار  )T-Test( بوا�ص��طة البرنامج الإح�ص��ائي )SPSS-V24(، كما يو�ص��ح ذلك الجدول )14(.

جدول )14(: اختبار الفروق في م�صتوى تطبيق الإدارة الإلكترونية ح�صب متغير النوع

المحاور
T-Testالإناثالذكور

م�صتوى الدللةاختبار Tالنحراف المعياريالمتو�صطالنحراف المعياريالمتو�صط
3.750.593.50.62.640.009الثقافة التنظيمية

3.690.763.540.661.109.270تطبيق الإدارة الإلكترونية

يلحظ من الجدول )14( بالن�صبة للثقافة التنظيمية اأن متو�صط درجات الذكور )3.75(، وبانحراف معياري 
)0.59(، واأن متو�ص��ط درج��ات الإن��اث )3.5( وبانحراف معي��اري )0.6(، وكما اأظهرت نتائ��ج اختبار )T( اأنه 
توج��د ف��روق ذات دللة اإح�ص��ائية معنوية بین متو�ص��طات ا�ص��تجابات اأفراد العينة حول م�ص��توى ممار�ص��ة 
الثقاف��ة التنظيمي��ة في البنوك العاملة في مدينة الحديدة، تعزى لمتغير النوع )P=0.009, T=2.640(، وبناءً 
عليه يقت�ص��ي قبول الفر�ص��ية ب�ص��يغتها، التي تن�س على اأنه "توجد فروق ذات دللة اإح�ص��ائية معنوية بین 
متو�ص��طات ا�ص��تجابة اأفراد العينة، حول م�ص��توى ممار�ص��ة الثقافة التنظيمية في البن��وك العاملة في مدينة 
الحديدة، تعزى لمتغير النوع". اأما بالن�ص��بة لتطبيق الإدارة الإلكترونية فاإن متو�ص��ط درجات الذكور )3.69( 
وبانح��راف معي��اري )0.76(، واأن متو�ص��ط درجات الإن��اث )3.54( وبانحراف معي��اري )0.66(، وكما اأظهرت 
نتائ��ج اختب��ار )T( اأن��ه ل توجد فروق ذات دللة اإح�ص��ائية بین متو�ص��طات ا�ص��تجابات اأف��راد العينة حول 
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م�ص��توى ممار�ص��ة تطبي��ق الإدارة الإلكتروني��ة في البن��وك العامل��ة في مدين��ة الحدي��دة، تع��زى لمتغ��ير النوع  
)P=0.270,T=1.109(، وبن��اءً علي��ه يقت�ص��ي رف�س الفر�ص��ية الت��ي تن�س على اأنه "توجد ف��روق ذات دللة 
اإح�صائية بین متو�صطات ا�صتجابة اأفراد العينة حول م�صتوى ممار�صة تطبيق الإدارة الإلكترونية في البنوك 
العاملة في مدينة الحديدة تعزى لمتغير النوع". وقبول فر�صيه العدم التي تن�س على اأنه "ل توجد فروق ذات 
دللة اإح�ص��ائية بین متو�ص��طات ا�صتجابة اأفراد العينة حول م�ص��توى ممار�صة تطبيق الإدارة الإلكترونية في 

البنوك العاملة في مدينة الحديدة تعزى لمتغير النوع". 
ويع��زى ذل��ك اإلى اأن روؤي��ة الموظفین لتطبي��ق الإدارة الإلكترونية لي�س له��ا دور بالنوع، واإنما له��ا دور بقدرات 
الموظ��ف عل��ى اكت�ص��اب مه��ارات جدي��دة في مج��ال التقنية، اأم��ا بالن�ص��بة للفروق في المتغ��ير الم�ص��تقل الثقافة 
التنظيمية فاإنه يعود اإلى اأن الموظفین من الذكور اأكثر اندماجًا مع الثقافة التنظيمية في بيئة العمل الإدارية 

وم�صتوياتها من الإناث، وقد يف�صر ذلك لأن اأفراد العينة ينتمون اإلى مجتمع محافظ.
اختبار الفروق في م�صتوى الثقافة التنظيمية وتطبيق الإدارة الإلكترونية بح�صب متغير العمر:  ب. 

توجد فروق ذات دللة اإح�صائية بین متو�صطات تقديرات اأفراد العينة تجاه م�صتوى ممار�صة كلٍ من الثقافة 
التنظيمية وتطبيق الإدارة الإلكترونية تعزى لمتغير العمر.

ولختب��ار ه��ذه الفر�ص��ية قام الباحثان با�ص��تخدام تحليل التباي��ن الأحادي، وكانت النتائ��ج كما في الجدول 
.)15(

جدول )15(: نتيجة تحليل التباين الأحادي بح�صب متغير العمر

 مجموعم�صدر التباينالمحاور
المربعات

درجة
الحرية

 متو�صط
Fالمربعات

م�صتوى
الدللة

الثقافة 
التنظيمية

28.94739.649بين المجموعات
.046.987 25685.688122210.538داخل المجموعات

تطبيق الإدارة 
الإلكترونية

34.492311.497بين المجموعات
.173.914

8087.95212266.295داخل المجموعات

في الج��دول )15( اأظه��رت نتائ��ج اختبار تحلي��ل التباين الأحادي، اأن��ه ل توجد فروق ذات دللة اإح�ص��ائية 
بین متو�ص��طات ا�ص��تجابات اأفراد العينة، حول م�ص��توى ممار�ص��ة كلٍ من الثقافة التنظيمي��ة وتطبيق الإدارة 
 P=0.987,( الإلكتروني��ة في البن��وك العاملة بمدين��ة الحديدة، تعزى لمتغير العمر، وذلك كم��ا اأظهرته قيمة

F=0.046( للثقافة التنظيمية وكذا قيمة )P=0.914, F=0.173( لتطبيق الإدارة الإلكترونية. 
وبناءً عليه يقت�ص��ي رف�س الفر�ص��ية التي تن�س على اأنه "توجد فروق ذات دللة اإح�ص��ائية بین متو�ص��طات 
ا�ص��تجابة اأف��راد العينة حول م�ص��توى ممار�ص��ة كلٍ م��ن الثقافة التنظيمي��ة وتطبي��ق الإدارة الإلكترونية في 
البن��وك العامل��ة بمدين��ة الحدي��دة تعزى لمتغ��ير العمر"، ويتم قبول فر�ص��ية الع��دم التي تن�س عل��ى اأنه "ل 
توجد فروق ذات دللة اإح�صائية بین متو�صطات ا�صتجابة اأفراد العينة حول م�صتوى ممار�صة كلٍ من الثقافة 

التنظيمية وتطبيق الإدارة الإلكترونية في البنوك العاملة بمدينة الحديدة تعزى لخا�صية العمر".
ويع��ود ذل��ك اإلى اأن الثقاف��ة التنظيمية والإدارة الإلكتروني��ة لي�س لها دور بالعمر، فهي ل تقت�ص��ر على عمر 

معین في الفهم والتطبيق. 
اختبار الفروق في م�صتوى الثقافة التنظيمية وتطبيق الإدارة الإلكترونية بح�صب متغير الموؤهل العلمي:  ج. 
توجد فروق ذات دللة اإح�صائية بین متو�صطات تقديرات اأفراد العينة تجاه م�صتوى ممار�صة كلٍ من الثقافة 

التنظيمية وتطبيق الإدارة الإلكترونية، تعزى لخا�صية الموؤهل العلمي.
ولختب��ار هذه الفر�ص��ية، قام الباحثان با�ص��تخدام تحلي��ل التباين الأحادي، وكان��ت النتائج كما في الجدول 

.)16(
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جدول )16(: نتيجة تحليل التباين الأحادي بح�صب متغير الموؤهل العلمي

 مجموعم�صدر التباينالمحاور
المربعات

درجة
الحرية

 متو�صط
Fالمربعات

م�صتوى
الدللة

الثقافة 
التنظيمية

425.8303141.943بين المجموعات
.685.563 25288.805122207.285داخل المجموعات

تطبيق الإدارة 
الإلكترونية

409.2933409.293بين المجموعات
2.158.096

7713.1511227713.151داخل المجموعات

في الج��دول )16( اأظه��رت نتائ��ج اختب��ار تحليل التباي��ن الأحادي اأنه ل توج��د فروق ذات دللة اإح�ص��ائية 
بین متو�ص��طات ا�ص��تجابات اأفراد العينة حول م�ص��توى ممار�ص��ة كلٍ م��ن الثقافة التنظيمي��ة وتطبيق الإدارة 
الإلكتروني��ة في البن��وك العامل��ة بمدين��ة الحدي��دة تع��زى لخا�ص��ية الموؤه��ل العلم��ي، وذل��ك كم��ا اأظهرت��ه 
قيم��ة )P=0.563, F=0.685( للثقاف��ة التنظيمي��ة، وك��ذا قيم��ة) P=0.096, F=2.158( لتطبي��ق الإدارة 

الإلكترونية. 
وبناءً عليه يقت�ص��ي رف�س الفر�ص��ية التي تن�س على اأنه "توجد فروق ذات دللة اإح�ص��ائية بین متو�ص��طات 
ا�ص��تجابة اأف��راد العينة حول م�ص��توى ممار�ص��ة كلٍ م��ن الثقافة التنظيمي��ة وتطبي��ق الإدارة الإلكترونية في 
البنوك العاملة بمدينة الحديدة، تعزى لخا�ص��ية الموؤهل العلمي". ويتم قبول فر�ص��ية العدم، التي تن�س على 
اأنه "ل توجد فروق ذات دللة اإح�ص��ائية بین متو�ص��طات ا�صتجابة اأفراد العينة حول م�صتوى ممار�صة كلٍ من 
الثقاف��ة التنظيمية وتطبيق الإدارة الإلكترونية في البنوك العاملة بمدينة الحديدة تعزى لخا�ص��ية الموؤهل 

العلمي".
وه��ذه النتيج��ة تظه��ر اأن الموظفین في البنوك، بح�ص��ب عينة الدرا�ص��ة، ل تختل��ف اآراوؤهم باخت��لف الموؤهل 
العلم��ي؛ اأي اأن��ه لي���س هن��اك دور للموؤه��ل العلم��ي في تطبيق وممار�ص��ة كل من الثقاف��ة التنظيمي��ة والإدارة 
الإلكتروني��ة، حي��ث يمكن اكت�ص��اب مهارات الحا�ص��وب التي تمكن الموظف م��ن تطبي��ق الإدارة الإلكترونية من 

خلل التدريب والممار�صة بغ�س النظر عن موؤهله العلمي.
 د. اختب��ار الف��روق في م�ص��توى الثقافة التنظيمية وتطبي��ق الإدارة الإلكترونية، بح�ص��ب متغير الدورات في 

الحا�صوب:
توجد فروق ذات دللة اإح�صائية بین متو�صطات تقديرات اأفراد العينة تجاه م�صتوى ممار�صة كلٍ من الثقافة 
التنظيمي��ة وتطبيق الإدارة الإلكترونية، تعزى لمتغير عدد الدورات في الحا�ص��وب. ولختبار هذه الفر�ص��ية، 

قام الباحثان با�صتخدام تحليل التباين الأحادي، وكانت النتائج كما في الجدول )17(.
جدول )17(: نتيجة تحليل التباين الأحادي بح�صب متغير عدد الدورات في الحا�صوب

 مجموعم�صدر التباينالمحاور
المربعات

درجة
الحرية

 متو�صط
Fالمربعات

م�صتوى
الدللة

الثقافة 
التنظيمية

1640.0483546.683بين المجموعات
2.770.045 24074.587122197.333داخل المجموعات

تطبيق الإدارة 
الإلكترونية

469.8413156.614بين المجموعات
2.497.063

7652.60412266.295داخل المجموعات

في الج��دول )17( اأظه��رت نتائ��ج اختب��ار تحليل التباي��ن الأحادي اأنه ل توج��د فروق ذات دللة اإح�ص��ائية 
بین متو�ص��طات ا�ص��تجابات اأفراد العينة، حول دور عدد الدورات التدريبية في الحا�صوب على م�صتوى ممار�صة 
تطبي��ق الإدارة الإلكتروني��ة في البن��وك العامل��ة بمدينة الحديدة، تع��زى لمتغير عدد الدورات في الحا�ص��وب، 

.)P=0.063, F=2.497 ( وذلك كما اأظهرته قيمة
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اأما بالن�صبة لم�صتوى ممار�صة الثقافة التنظيمية فقد اأظهرت نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي اأنه توجد 
فروق ذات دللة اإح�ص��ائية بین متو�ص��طات ا�ص��تجابات اأفراد العينة حول دور الثقافة التنظيمية في البنوك 
 .)P=0.045,F=2.770 ( العاملة بمدينة الحديدة، تعزى لمتغير عدد الدورات في الحا�صوب، حيث اأظهرت قيمة
وبناءً عليه تم قبول الفر�صية التي تن�س على انه "توجد فروق ذات دللة اإح�صائية بین متو�صطات ا�صتجابة 
اأفراد العينة حول م�صتوى ممار�صة الثقافة التنظيمية في البنوك العاملة بمدينة الحديدة، تعزى لمتغير عدد 
ال��دورات في الحا�ص��وب". ورف�س فر�ص��ية الع��دم التي تن�س عل��ى اأنه " ل توج��د فروق ذات دللة اإح�ص��ائية 
بین متو�ص��طات ا�ص��تجابة اأفراد العينة حول م�ص��توى ممار�ص��ة الثقافة التنظيمية في البنوك العاملة بمدينة 

الحديدة، تعزى لمتغير عدد الدورات في الحا�صوب".
ولتحديد مكامن الفروق فقد ا�صتخدم الباحثان اختبار )LSD( للفروق البعدية، كما في الجدول )18(. 

جدول )18(: اختبار المقارنات المتعددة لمتغير عدد الدورات في الحا�صوب

المحور
 عدد الدورات
 في الحا�صوب

)J(

 عدد الدورات في الحا�صوب
)I(

 فروقات
المتو�صط

)J-I(

الخطاأ
المعياري

 م�صتوى
الدللة

عند م�صتوى ثقة 95%
 الحد

الأدنى
 الحد

الأعلى

 الثقافة
التنظيمية

 ل توجد دورات
تدريب

12.44224.8188-3.811694.35972.384-دورات 1 – 5
 دورات

10 - 6
-7.550005.12943.144-17.70422.6042

2.6034-23.5731-13.088245.29643.015-اأكثر من 10 دورات
5 – 1
دورات

4.818812.4422-3.811694.35972.384ل يوجد دورات تدريب
10.71753.2408-3.738313.52553.291-دورات 6 - 10

1.8246-16.7285-3.76438.015*9.27655-اأكثر من 10 دورات

10 – 6
دورات

2.604217.7042-7.550005.12943.144ل يوجد دورات تدريب
3.240810.7175-3.738313.52553.291دورات 1 - 5

14.71183.6353-5.538244.63405.234-اأكثر من 10 دورات
 اأكثر من 10

دورات
5.29643.0152.603423.5731*13.08824ل يوجد دورات تدريب

3.76438.0151.824616.7285*19.27655-5دورات

14.7118-3.6353-65.538244.63405.234-10دورات

من الجدول )18( يت�ص��ح اأن الفروق في ا�ص��تجابة العينة، توؤول ل�ص��الح الموظفین الإداريین الذين لديهم اأكثر 
من 10 دورات تدريبية في الحا�ص��وب على الموظفین الإداريین الذين لي�س لديهم دورات تدريبية في الحا�ص��وب، 
وعلى الذين لديهم )1-5 دورات في الحا�ص��وب(، وفقاً لقيمة فروق المتو�ص��ط وم�صتوى الدللة على التوالي، قد 
يعود ال�صبب في ذلك اإلى اأن الموظفین الحا�صلین على عدد اأكبر من الدورات التدريبية في الحا�صوب اأكثر تقبل 

لأبعاد الثقافة التنظيمية، واأكثر مقدرة ومهارة على تطبيق الإدارة الإلكترونية لإنجاز اأعمالهم. 
وهذه النتيجة تظهر اأن الموظفین في البنوك، بح�ص��ب عينة الدرا�ص��ة، تختلف اآراوؤهم باختلف عدد الدورات 
الحا�ص��لین عليه��ا بالن�ص��بة للمتغير الم�ص��تقل الثقافة التنظيمية، ويع��ود ذلك اإلى اأن الموظفین الحا�ص��لین على 
دوارات تدري��ب يمثل��ون 90% من ع��دد دورات واحدة فاأكثر، حي��ث اإن الدورات التدريبية اأ�ص��همت في زيادات 
معارفه��م في مج��ال الإدارة الإلكتروني��ة، وه��ذا م��ا يوؤكده عدم وج��ود اخت��لف اآراء اأفراد العين��ة باختلف 
ع��دد ال��دورات في تطبي��ق الإدارة الإلكترونية، وعلى العك�س يوجد ق�ص��ور في م�ص��توى فهم وممار�ص��ة الثقافة 
التنظيمي��ة، وهذا م��ا اأظهره وجود اختلفات بین اآراء المبحوثین في البن��وك العاملة بمدينة الحديدة، تعزى 

لعدد دورات الحا�صوب.



82

ماجد عبدالوكيل ف�صل القباطي     د. علي �صالح علي الأعجم     
المجلد ال�ساد�س والع�سرون  العدد )3(، �سبتمبر 2020م 

https://doi.org/10.20428/JSS.26.3.3مجلة الدراسات الاجتماعية

 ه���. اختب��ار الف��روق في م�ص��توى الثقاف��ة التنظيمية وتطبي��ق الإدارة الإلكترونية، بح�ص��ب متغير الم�ص��توى 
الوظيفي:

توجد فروق ذات دللة اإح�صائية بین متو�صطات تقديرات اأفراد العينة تجاه م�صتوى ممار�صة كلٍ من الثقافة 
التنظيمي��ة وتطبي��ق الإدارة الإلكتروني��ة، تع��زى لمتغير الدرج��ة الوظيفي��ة. ولختبار هذه الفر�ص��ية، قام 

الباحثان با�صتخدام تحليل التباين الأحادي، وكانت النتائج كما في الجدول )19(.
جدول )19(: نتيجة تحليل التباين الأحادي بح�صب متغير الدرجة الوظيفية

 مجموعم�صدر التباينالمحاور
المربعات

درجة
الحرية

 متو�صط
Fالمربعات

م�صتوى
الدللة

الثقافة 
التنظيمية

1372.5853457.528بين المجموعات
2.293.081

24342.050122199.525داخل المجموعات

تطبيق الإدارة 
الإلكترونية

278.881392.960بين المجموعات
1.446.233

7843.56412264.292داخل المجموعات

في الج��دول )19( اأظه��رت نتائ��ج اختب��ار تحليل التباي��ن الأحادي اأنه ل توج��د فروق ذات دللة اإح�ص��ائية 
بین متو�ص��طات ا�ص��تجابات اأفراد العينة حول دور م�صتوى ممار�صة كلٍ من الثقافة التنظيمية وتطبيق الإدارة 
 الإلكتروني��ة في البنوك العامل��ة بمدينة الحديدة، تعزى لمتغير الدرجة الوظيفي��ة، وذلك كما اأظهرته قيمة
الإدارة  لتطبي��ق   )P=0.233, F=1.446  ( قيم��ة  وك��ذا  التنظيمي��ة  للثقاف��ة   )P=0.081, F=2.293  (  
الإلكتروني��ة. وبن��اءً عليه يقت�ص��ي رف�س الفر�ص��ية التي تن�س على اأن��ه "توجد فروق ذات دللة اإح�ص��ائية 
ب��ین متو�ص��طات ا�ص��تجابة اأف��راد العينة حول م�ص��توى ممار�ص��ة كلٍ من الثقاف��ة التنظيمية وتطبي��ق الإدارة 
الإلكترونية في البنوك العاملة بمدينة الحديدة تعزى لمتغير الدرجة الوظيفية". ويتم قبول فر�صية العدم، 
التي تن�س على اأنه "ل توجد فروق ذات دللة اإح�صائية بین متو�صطات ا�صتجابة اأفراد العينة حول م�صتوى 
ممار�ص��ة كلٍ من الثقافة التنظيمية وتطبيق الإدارة الإلكترونية في البنوك العاملة بمدينة الحديدة، تعزى 

لمتغير الدرجة الوظيفية".
وق��د يع��ود ذلك اإلى اأن ن�ص��بة الموظفین من اأف��راد العينة، هم من الم�ص��توى الإداري الأدن��ى، ويمثلون %61.1، 

وبالتالي قد ل ي�صعرون باأهمية الثقافة التنظيمية، وما يترتب عليها من تطبيق الإدارة الإلكترونية.
اختبار الفروق في م�صتوى الثقافة التنظيمية وتطبيق الإدارة الإلكترونية، بح�صب متغير التخ�ص�س:   و. 

توجد فروق ذات دللة اإح�صائية بین متو�صطات تقديرات اأفراد العينة تجاه م�صتوى ممار�صة كلٍ من الثقافة 
التنظيمية وتطبيق الإدارة الإلكترونية، تعزى للتخ�ص�س. ولختبار هذه الفر�صية، قام الباحثان با�صتخدام 

تحليل التباين الأحادي، وكانت النتائج كما هي مبينة في الجدول )20(.
جدول )20(: نتيجة تحليل التباين الأحادي بح�صب متغير التخ�ص�س

 مجموعم�صدر التباينالمحاور
المربعات

درجة
الحرية

 متو�صط
Fالمربعات

م�صتوى
الدللة

الثقافة 
التنظيمية

22.700122.700بين المجموعات
.110.741

25691.935124207.193داخل المجموعات

تطبيق الإدارة 
الإلكترونية

14.583114.583بين المجموعات
.223.638

8107.86112465.386داخل المجموعات

في الج��دول )20( اأظه��رت نتائ��ج اختبار تحلي��ل التباين الأحادي، اأن��ه ل توجد فروق ذات دللة اإح�ص��ائية 
ب��ین متو�ص��طات ا�ص��تجابات اأف��راد العين��ة حول دور م�ص��توى ممار�ص��ة كلٍ م��ن الثقاف��ة التنظيمي��ة وتطبيق 
 الإدارة الإلكتروني��ة في البن��وك العاملة بمدينة الحديدة، تعزى لمتغير التخ�ص���س، وذل��ك كما اأظهرته قيمة 
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) P=0.741, F=0.110( للثقافة التنظيمية وكذا قيمة ) P=0.638, F=0.223( لتطبيق الإدارة الإلكترونية. 
وبناءً عليه يقت�ص��ي رف�س الفر�ص��ية التي تن�س على اأنه "توجد فروق ذات دللة اإح�ص��ائية بین متو�ص��طات 
ا�ص��تجابة اأف��راد العينة حول م�ص��توى ممار�ص��ة كلٍ م��ن الثقافة التنظيمي��ة وتطبي��ق الإدارة الإلكترونية في 

البنوك العاملة بمدينة الحديدة، تعزى لمتغير التخ�ص�س". ويتم قبول فر�صية العدم، التي تن�س على اأنه
 "ل توج��د ف��روق ذات دلل��ة اإح�ص��ائية بین متو�ص��طات ا�ص��تجابة اأف��راد العينة حول م�ص��توى ممار�ص��ة كلٍ 
م��ن الثقاف��ة التنظيمي��ة وتطبي��ق الإدارة الإلكتروني��ة في البن��وك العامل��ة بمدين��ة الحديدة، تع��زى لمتغير 

التخ�ص�س".
وق��د يع��ود ذل��ك اإلى اأن الثقاف��ة التنظيمي��ة والإدارة الإلكتروني��ة تتطل��ب مه��ارات اإدارية وممار�ص��ات، ول 
تتطل��ب بال�ص��رورة وجود تخ�ص���س، وهذه النتيج��ة تظهر اأن الموظفین في البنوك بح�ص��ب عينة الدرا�ص��ة ل 
تختلف اآراوؤهم باختلف تخ�ص�ص��اتهم؛ اأي اأنه لي�س هناك دور للتخ�ص���س في تطبيق وممار�صة كل من الثقافة 

التنظيمية والإدارة الإلكترونية.
الاستنتاجات:

في �صوء نتائج الدرا�صة وما ت�صمنته، تو�صل الباحثان اإلى عدد من ال�صتنتاجات، وهي على النحو الآتي:
ات�ص��ح اأن اإدارة البنوك محل الدرا�ص��ة، ت��ولي اهتماماً متفاوتاً باأبعاد الثقاف��ة التنظيمية، حيث جاءت   .1
القي��م التنظيمي��ة في المرتبة الأولى، وجاءت التوقعات التنظيمية في المرتبة الأخيرة وب�ص��كل �ص��عيف، 

وهذا موؤ�صر على �صعف الثقة المتبادلة بین اإدارة البنوك وموظفيها.
ات�صح اأن اإدارة البنوك محل الدرا�صة تطبق الإدارة الإلكترونية، ولكن لي�س ب�صكل كامل، وقد يكون ذلك   .2

راجعاً اإلى قلة الوعي بمفاهيم الإدارة الإلكترونية.
تولي اإدارة البنوك محل الدرا�ص��ة اهتماما كبيًرا بالثقافة التنظيمية، الأمر الذي اأدى اإلى دور اإيجابي   .3
في تطبي��ق الإدارة الإلكتروني��ة، حي��ث اإنه كلما مار���س الموظفون الإداريون �ص��لوك الثقاف��ة التنظيمية 
باأبعاده��ا المختلفة زاد تطبيق الإدارة الإلكترونية اإيجابياً في مجال الأعمال الم�ص��رفية، وهذا يدل على 
ال��دور المميز والفاعل للثقافة التنظيمية في رفع م�ص��توى تطبيق الإدارة الإلكترونية في البنوك العاملة 

بمدينة الحديدة.
ات�صح اأن البنوك محل الدرا�صة تهتم بعامل الوقت كاأحد اأهم القيم التنظيمية لإنجاز المهام والواجبات   .4
في الف��ترة الزمني��ة المح��ددة، وهذا ما جع��ل اإدارة البن��وك تنظر ل��لإدارة الإلكترونية عل��ى اأنها جوهر 

العملية الإدارية؛ وبالتالي فاإن هناك دوراً اإيجابيًا للقيم التنظيمية في تطبيق الإدارة الإلكترونية.
يت�ص��ح اأن المعتقدات التنظيمية لدى العاملین في البنوك العاملة بمدينة الحديدة، كانت مرتفعة، وذلك   .5
لأن اإدارة البن��وك مح��ل الدرا�ص��ة تهتم بن�ص��ر ثقافة تنظيمية، ت�ص��هم في تطبي��ق الإدارة الإلكترونية، 

وهذا ما عزز اعتقادهم باأهمية العمل الإلكتروني.
يلح��ظ اأن موظف��ي البن��وك مح��ل الدرا�ص��ة، لديه��م مفاهيم م�ص��تركة في مج��ال العمل الم�ص��رفي، حيث   .6
ي�ص��ود بينهم روح التعاون في العمل، كما اأن اإدارة البنوك محل الدرا�ص��ة تحاول جاهدة تدعيم الأعراف 
التنظيمية وتكييفها مع التطورات التكنولوجيا الم�صتحدثة في بيئة العمل، وهذا ما اأثر اإيجابا في تطبيق 

الإدارة الإلكترونية. 
يلح��ظ اأن البنوك محل الدرا�ص��ة، ت�ص��عى با�ص��تمرار لتوفير فر���س التعلم وتطوي��ر موظفيها من خلل   .7
تو�ص��يح وم�ص��اعدة الموظفین لتطبيق التقني��ة المتعلقة بعملهم؛ مراعاة لقدرات ومه��ارات الموظفین، ولكن 
هناك ق�صور في تو�صيع دائرة الم�صاركة مع الموظفین في عملية اتخاذ القرارات الإدارية �صمن بيئة العمل 
الإلكتروني، واأي�ص��اً عدم منحهم �ص��لحيات العمل اإلكترونياً خارج اأوقات الدوام الر�صمي عبر الإنترنت. 

وب�صكل عام فاإن التوقعات قد اأ�صهمت ب�صكل متو�صط في تطبيق الإدارة الإلكترونية.
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يت�ص��ح م��ن البن��وك مح��ل الدرا�ص��ة اأن الدورات في مج��ال الحا�ص��وب، تجعل موظف��ي البنوك اأك��ثر اإلمامًا   .8

بالثقافة التنظيمية، ما يعزز قدرتهم على تطبيق الإدارة الإلكترونية في مجال عملهم.
التوصيات:

بناءً على النتائج وال�ص��تنتاجات ال�ص��ابقة التي تو�صلت اإليها الدرا�صة، تمت �ص��ياغة مجموعة من التو�صيات 
على النحو الآتي: 

دع��م وتعزي��ز وج��ود ثقاف��ة تنظيمي��ة هادفة اإلى التق��دم والتغي��ير والإنج��از، واإدخال اآلي��ات ومبادئ   .1
ومفاهيم التطوير الم�ص��تمر والجودة ال�ص��املة والبتكار والإبداع في اأنظمة ولوائح البنوك بما ي�صاعدها 

على اإدخال التكنولوجيا الحديثة، المتمثلة بالإدارة الإلكترونية في جميع اأن�صطتها.
الهتمام بمفاهيم الثقافة التنظيمية في البنوك محل الدرا�ص��ة ب�ص��كل عام وزيادة الهتمام بالتوقعات   .2
التنظيمي��ة لم��ا لها م��ن دور اإيجابي في زيادة م�ص��توى الثقاف��ة التنظيمية في البنوك محل الدرا�ص��ة التي 

�صتنعك�س اإيجابا في تطبيق الإدارة الإلكترونية.
زي��ادة الهتم��ام بتطبي��ق الإدارة الإلكتروني��ة، م��ن خ��لل اإن�ص��اء ق�ص��م متخ�ص���س لتطبيق��ات الإدارة   .3
الإلكترونية )تطبيقات الخدمات البنكية(، ي�صم خبراء في الإدارة والمحا�صبة والعلوم المالية والم�صرفية 
وتكنولوجي��ا المعلوم��ات، يعمل��ون ب�ص��كل متنا�ص��ق ومتكام��ل عل��ى مراقبة اآلي��ة العمل الإلك��تروني وحل 
الم�ص��كلت التي قد تعتر�س عملية التطبيق، لما له من دور اإيجابي في ت�ص��هيل ا�ص��تخدام الخدمات البنكية 

الإلكترونية من قبل العملء.
زي��ادة الهتمام بالثقافة التنظيمية، وتو�ص��يح مدى اأهميتها في تطبي��ق الإدارة الإلكترونية في البنوك   .4

العاملة في مدينة الحديدة. 
الهتم��ام ب��زرع القي��م التنظيمية ب��ین الموظفین، والعم��ل على توجيه �ص��لوكهم نحو التفاع��ل مع اأنظمة   .5

الإدارة الإلكترونية، وت�صجيعهم على تطوير اأفكار جديدة، تتلءم مع العمل الإلكتروني.
زي��ادة الهتم��ام بالمعتقدات التنظيمية، م��ن خلل عقد دورات تدريبية لت�ص��جيع الموظف��ین على تنمية   .6
مداخ��ل جدي��دة، والتعام��ل م��ع الم�ص��اكل بطريق��ة مبتكرة، م��ن خ��لل التكافوؤ بال�ص��لطات والم�ص��وؤوليات 
الممنوح��ة في بيئة العم��ل الإلكتروني، واإقناعهم باأن اأعمالهم الإداري��ة الروتينية والتقليدية، المعتمدة 
عل��ى ال��ورق والعم��ل اليدوي قد تحول��ت اإلى اأعم��ال اإلكترونية، ما يع��زز قناعاتهم بتحوله��م اإلى اإنجاز 
الأعمال الإدارية اإلكترونياً، وتو�صيح اأن العمل الإلكتروني يعتبر خبرة وظيفية، يتم اكت�صابها من خلل 

الممار�صة.
الهتمام بالأعراف التنظيمية، وتو�صيح مدى اأهميتها في ت�صجيع الموظفین الإداريین على تطبيق الإدارة   .7

الإلكترونية.
الهتم��ام بالتوقع��ات التنظيمي��ة لما لها من دور في تو�ص��يع دائرة الم�ص��اركة للموظفین داخ��ل بيئة العمل   .8
الإلك��تروني، وتعزي��ز ثقة الموظفین الإداريین باأنف�ص��هم، من خلل تمكينهم من اإنج��از الأعمال الإدارية 
الروتيني��ة بطريقة اإلكترونية خارج مكان العمل بوا�ص��طة الإنترن��ت، والتقلي�س من المركزية، من خلل 

منح الموظفین اتخاذ بع�س القرارات دون الرجوع للإدارة العليا.
التدري��ب الم�ص��تمر في مج��ال الإدارة الإلكتروني��ة للموظف��ین، وذلك لرف��ع مهاراتهم وقدراته��م ومواكبة   .9

التغيرات الم�صتمرة في مجال تكنولوجيا الم�صارف.
10. تعزيز ون�صر مفاهيم الثقافة التنظيمية ومفاهيم الإدارة الإلكترونية بین الموظفین في البنك.

11. تكثي��ف ال��دورات التدريبية في مجال الحا�ص��وب لما له من دور في رفع م�ص��توى الثقاف��ة التنظيمية، التي 
بدورها تنعك�س اإيجاباً في رفع م�صتوى تطبيق الإدارة الإلكترونية.
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المقترحات:
اقت�ص��رت الدرا�ص��ة الحالي��ة عل��ى الموظف��ین الإداري��ین في البن��وك العاملة بمدين��ة الحدي��دة في الجمهورية 
اليمني��ة، وفي ح��دود الأبع��اد الأربعة للثقافة التنظيمية، ودورها في م�ص��توى تطبي��ق الإدارة الإلكترونية في 

البنوك محل الدرا�صة؛ لذا يقترح الباحثان المجالت الأتية للدرا�صة الم�صتقبلية:
اإجراء المزيد من الأبحاث في هذا المجال بهدف دعم اأو تقویم ما تو�صلت اإليه الدرا�صة الحالية.  .1

اإعادة اختبار نموذج الدرا�ص��ة نف�ص��ه على عينة اأو�ص��ع، ت�ص��مل العاملین في عدد من البنوك على م�ص��توى   .2
الجمهورية اليمنية.

تطبيق اأنموذج الدرا�صة على قطاعات خدمية اأخرى؛ للتحقق من م�صداقية نموذج الدرا�صة.  .3
اإ�صافة عوامل اأخرى على اأنموذج الدرا�صة، قد يكون لها دور في تطبيق الإدارة الإلكترونية.  .4

ا�ص��تخدام نم��اذج واأبعاد اأخ��رى للثقاف��ة التنظيمية، وتطبيقه��ا على القطاع الم�ص��رفي باليم��ن، ومقارنة   .5
نتائجها بنتائج الدرا�صة الحالية.

تطبي��ق نم��وذج الدرا�ص��ة الحالي��ة في بيئات اأخرى، تختل��ف عن البيئ��ة اليمنية التي اأجري��ت فيها هذه   .6
الدرا�صة.
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