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أثر المقدرات الجوهرية في تحقيق التميز المنظمي – دراسة ميدانية على 
الجامعات الأهلية اليمنية

الملخص:
هدف��ت الدرا�س��ة اإلى التع��رف على اأثر المق��درات الجوهرية في تحقي��ق التميز المنظمي في الجامع��ات الاأهلية 
اليمين��ة، ولتحقيق ذلك اتبع الباحثان المنهج الو�سفي التحليل��ي. وقد تم ا�ستخدام الا�ستبانة لجمع البيانات 
م��ن )150( عمي��دا ومديرا في الجامعات الاأهلي��ة، واأي�ساً تحلي��ل البيانات با�ستخدام تحلي��ل معامل الانحدار 
الب�سي��ط. وقد اأظهرت النتائج وجود اأثر ذي دلالة اإح�سائية للمقدرات الجوهرية في تحقيق التميز المنظمي 
بالجامعات الاأهلية مو�سع الدرا�سة، وتبين اأي�ساً وجود فروق ذات دلالة اإح�سائية تعزى لمتغير حجم الجامعة. 
كم��ا بين��ت النتائ��ج وجود ف��روق ذات دلالة اإح�سائية عن��د م�ستوى دلال��ة )0.05( في مح��ور التميز المنظمي 
يتعل��ق بتوف��ر بعد تحقي��ق الحوكمة يعزى لحج��م الجامعة. وفي �سوء تل��ك النتائج اأو�س��ت الدرا�سة ب�سرورة 
بن��اء وتطوي��ر المق��درات الجوهرية كم�س��در مهم من م�س��ادر تحقيق التمي��ز والميزة التناف�سي��ة في الجامعات، 
والا�ستف��ادة منه��ا في تق��ديم خدم��ات متمي��زة، مم��ا ي�سه��م في الو�س��ول اإلى �سريح��ة كب��يرة م��ن الم�ستفيدين، 
بالاإ�ساف��ة اإلى تعزيز تطبيق مبادئ الحوكم��ة ل�سمان اإحداث تغييرات اإيجابية في البيئة الداخلية وتطوير 

ادائها ب�سكل عام، واإحداث تغييرات اإيجابية في المجتمع المحيط بها.
الكلمات المفتاحية: التميز المنظمي، الجامعات الاأهلية اليمنية، المقدرات الجوهرية.
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The Impact of Core Competencies on Achieving 
Organizational Excellence: A Field Study at Yemeni Private 

Universities 

Abstract:
The study aimed at identifying the impact of core competencies in achieving 
organizational excellence in Yemeni private universities. To achieve this goal, 
the study used the descriptive analytical method. For the purpose of data 
collection, a questionnaire was developed and distributed to (150) deans and 
directors at the universities. The data were analyzed using simple regression 
analysis. The results showed that there is a significant effect of the core 
competencies on organizational excellence in private universities in Yemen. 
Results also showed that there were significant differences attributed to the 
variable of university size. The results also showed that there were significant 
differences related to organizational excellence at the 0.05 level attributed 
to the size of the university. The study recommends building and developing 
the core competencies, as an important source for achieving organizational 
excellence and competitive advantage in universities, and making use of them 
to form a unique feature that is difficult to imitate, contributing to providing 
distinguished services. This can contribute to reaching a large segment of 
beneficiaries. Yemeni private universities should also promote the application 
of the principles of corporate governance to ensure positive changes in the 
internal environment and develop their performance in general, which may 
result in making positive changes in the surrounding community.

Keywords: organizational excellence, Yemeni private universities, core 
competencies.
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المقدمة:
ي�سه��د العالم تغيرات هائلة امت��دت اإلى جميع جوانب الحياة، ومنها بيئة الاأعمال، فاأ�سبحت المنظمات تعي�ش 
في ع�س��ر يت�سم بالتغيرات والتجديدات في كافة القطاعات، واأ�سبح��ت الاأ�ساليب التقليدية في اإدارة المنظمات 
غ��ير قادرة عل��ى ا�ستثمار فر�ش المرحلة الجدي��دة التي ت�ستن��د اإلى التكنولوجيا والم��وارد والمعرفة، وبالتالي 
اأج��رت ه��ذه المنظمات على مراجع��ة اأو�ساعها التنظيمية وقدراته��ا الاإنتاجية والخدمي��ة واأ�ساليب اإدارتها 
للحفاظ على مكانتها بين بقية المنظمات، وتحقيق التميز عليها؛ لاأن التميز يعد م�ستوى الاداء الوحيد المقبول 

في ع�سر التناف�سية والعولمة التي توؤكد فل�سفتها على انه لا بقاء اإلا للمنظمات المتميزة.
وم��ن هن��ا ن�ساأ مفهوم التمي��ز للتعبير عن الحاجة اإلى مدخل �سامل يجمع عنا�س��ر ومكونات بناء المنظمات على 
اأ�س���ش متفوقة، تحقق لها قدراته��ا مواجهة التغيرات والاأو�ساع الخارجية المحيط��ة بها، كما تكفل لها تحقيق 
الترابط والتنا�سق الكامل بين عنا�سرها ومكوناتها الذاتية وا�ستثمار قدراتها الجوهرية )الفتلاوي، 2013(، 
وه��ذا يعد من المداخ��ل الحديثة ل��لاإدارة الا�ستراتيجية، والمحدد الاأق��وى للربحية وتفعي��ل وا�ستثمار موارد 
وق��درات المنظم��ات، بالاإ�ساف��ة اإلى م�ساهمتها في رفع قدرته��ا على مواجهة المناف�سة، وذل��ك من خلال المهارات 
والق��درات الفري��دة الت��ي تتكامل مع بع�سه��ا لا�ستغلال نق��اط قوة المنظم��ة وتوليد قيمة م�ساف��ة توؤدي اإلى 

 .)Priem & Butler, 2001, 22( تميزها عن بقية المنظمات
ولم يكن نظام التعليم العالي بمعزل عما يجري في العالم من تغيرات بيئية ومناف�سة اأدت اإلى اإحداث التقدم 
ال�سري��ع في محت��وى التعليم، ومناهجه واأ�ساليبه وطرق اإدارته، واأ�سبح لزاماً على المنظمات المختلفة التي منها 

المنظمات التعليمية اتخاذ الترتيبات اللازمة لمواجهة هذه التحديات )قنديل، 2010(.
وي�سكل التعليم العالي نقطة مركزية في توليد القدرات الفكرية، بالاإ�سافة اإلى دوره في بناء و تطوير المعرفة، 
وتنمي��ة المجتم��ع، وم�ساعدت��ه في مواجه��ة التحدي��ات وال�سعوب��ات ال�سيا�سي��ة والاقت�سادي��ة والاجتماعية 
والثقافي��ة، وه��ذا م��ا يفر�ش على منظم��ات التعليم الع��الي العمل عل��ى تغي��ير اأ�ساليبها الاإداري��ة؛ وذلك لاأن 
كفاءته��ا الخارجية تتاأثر بالكفاءة الداخلية المتمثلة بمواردها وعملياتها؛ ولذلك بات تح�سين اأداء منظمات 

التعليم الجامعي، ي�سكل اهتماماً عالمياً في جميع دول العالم.
وقد �سهد التعليم العالي في البلدان المتقدمة خلال العقدين الاأخيرين تحديثات غير م�سبوقة في اإدارة المنظمات 
الجامعي��ة، كم��ا طغت على الاأدبيات الاإداري��ة مفاهيم جديدة مثل العولمة والحوكم��ة، وفي ذات الوقت دخلت 
في نظ��م الت�سيير الاإداري الجامعي ممار�س��ات ت�ستاأن�ش باأ�ساليب اإدارة الموؤ�س�سات الاقت�سادية، كما تبنت هياكل 
التعليم العالي في البلدان الاأكثر تقدماً في ال�سنوات الاأخيرة مبادئ الم�ساركة المدنية والم�سئولية الاجتماعية، 
ب��ل �سرع��ت في مراجعة اآليات �سن��ع القرار وتنفي��ذه، وتوزيع الم�سئولي��ات في اإطار روؤي��ة اإ�ستراتيجية ت�سبط 

اأهدافها الم�ستقبلية )الدقي، 2011(.
ونظ��راً لم��ا تواجهه الجامعات الاأهلية م��ن التغيرات البيئية المت�سارعة والتطور العلم��ي والمعرفي، فاإنها بحاحة 
ما�سة اإلى اأ�ساليب حديثة لمواجهة هذه التغيرات، وهذا يتطلب اإمتلاكها لقدرات وخرات ومهارات عالية غير 
تقليدية، وا�ستثمارها والحفاظ عليها من اأجل تحقيق التميز المنظمي، وعلى الرغم من تفوق معظم الموؤ�س�سات 
الت��ي تبنت اأنظم��ة الجودة، فاإن موؤ�س�سات التعلي��م العالي اليمنية كانت بعيدة عن ه��ذه الفل�سفة، حيث ي�سير 
موؤتم��ر �سمان الجودة في التعليم الع��الي )2009( اإلى �سعف الوعي والالتزام بالجودة والتح�سين والتخطيط 
والمتابع��ة والتقيي��م واإج��راء الت�سحيح الذي ي��وؤدي اإلى �سمان الج��ودة في كل الجامعات اليمني��ة، بالاإ�سافة 
اإلى انخفا���ش ج��ودة الخدمة التعليمية التي تقدمه��ا تلك الجامعات، وعدم مواكب��ة موؤ�س�سات التعليم العالي 
للتغ��يرات المتلاحق��ة، كما ت�س��ير اإ�ستراتيجي��ة التعليم الع��الي اليمن��ي )2006-2010( اإلى اأن نظ��ام التعليم 
العالي يواجه العديد من الم�سكلات، اأهمها: اأن الاأنظمة الاإدارية الحالية للجامعات يعتريها العديد من اأوجه 
الق�س��ور وال�سعف التي اأفرزت كثيراً م��ن ال�سلبيات على الاأداء الكلي للجامعات، مما يحول دون تحقيق ر�سالتها 

واأهدافها التعليمية.
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الخلفية النظرية للدراسة:
اأولًا/ التميز المنظمي: 

اأ. مفهوم التميز المنظمي:
تعم��ل الجامعات في بيئة تت�سم بالتغ��يرات الم�ستمرة، وتغير اأذواق الم�ستهلكين و�سعوبة المناف�سة، مما ينتج عنها 
تحدي��ات م�ستم��رة، وتحاول الجامعات اأن تنجح من خ��لال التركيز على القيام باأف�س��ل الممار�سات في كل �سيء، 
واحد موؤ�سرات النجاح هي الاأرباح، ومع ذلك لا ينبغي اأن يكون الموؤ�سر الاأكثر اأهمية، فهناك جانب اآخر يجب 
النظ��ر اإلي��ه كموؤ�س��ر اآخ��ر وهو مفهوم التمي��ز في الاأعمال، حي��ث يمثل التمي��ز مفهوماً مهماً للغاي��ة يجب على 
 Vartiak & Jankalova,( الجامعات اعتماده للتوافق مع �سياق الع�سر والو�سول اإلى النجاح في عالم اليوم

 .)2017, 918

ويع��د مفهوم التمي��ز المنظمي من المفاهيم الاإداري��ة الحديثة التي تحظى باهتمام المنظم��ات بمختلف اأنواعها 
ومنه��ا الجامع��ات الاأهلية، وذل��ك لارتباطها ب�سكل كبير بارتق��اء وتطوير منظومة التعلي��م العالي، بما ي�سمن 
ا�ستمراريته��ا عل��ى الم��دى الطويل، حيث يع��ر التميز عن ق��درة الجامعات عل��ى تعظيم وتعزي��ز الاأداء الكلي 
وب�س��ورة تميزها عن غيرها من الجامعات المناف�س��ة، وقد ذكر Juhl ،Kristensen وEskildsen ا)2001( اأن 
التمي��ز ه��و العمل على تفاعل اأربعة عنا�سر، هي: الاإدارة حيث تق��وم بعمليات القيادة وتحديد ا�ستراتيجية 
المنظمة وم�ستويات الاأداء، والاأفراد، من حيث اإدارة وتوجيه �سلوكهم، وتحقيق ر�ساهم، بالاإ�سافة اإلى النظم 
المرتبط��ة بالم��وارد والعمليات الت�سغيلي��ة اللازمة لاأداء المهام و�سولا اإلى النتائ��ج والتي تتمثل في تحقيق ر�سا 

العملاء ورفاهية المجتمع والمكا�سب المالية )�سوقي، 2010(. 
ويع��رف التميز المنظمي باأنه: مح�سلة الجهود التي تبذلها الجامعة لاإنجاز اأهداف المنظمة، وا�ستراتيجياتها، 
وعملياته��ا، لت�سب��ح الجامع��ة الاأف�سل في كل �سيء، ومختلف��ة عن الجامعات الاأخرى، بحيث ت��وؤدي اإلى الر�سا 
المت��وازن ل��كل م��ن المتعاملين م��ع المنظمة، والموظف��ين، والمجتم��ع، وبالتالي زي��ادة اإمكانية النج��اح طويل المدى 

)�سوقي، 2010(.
وعل��ى الرغ��م م��ن اأن ج��ذور التمي��ز المنظم��ي يع��ود اإلى الج��ودة، ف��اإن Knowles ا)2011( ي��رى اأن الجودة 
موج��ودة كمطابق��ة للمتطلبات، كما يت��م تعريفها من خلال خ�سائ�سه��ا مع القدرة على تلبي��ة حاجة معينة، 
 والاأه��م م��ن ذلك اأن الج��ودة تعني درجة م��ن التمي��ز )Vartiak & Jankalova, 2017, 918(، وكما يرى
10( اأن المبادئ والقيم الحالية لنماذج التميز لا تدعم الجامعات عندما يواجهون  .Eriksson et al ا)2016، 

التحديات الم�ستقبلية التي تتعلق بالجودة.
ونتيج��ة لم��ا �سبق فقد كان��ت هناك �س��رورة اإلى اأن يتم تطوير نم��وذج يت�سم بال�سمولية وي�س��د الفجوات التي 
تركته��ا نم��اذج التمي��ز الاأخ��رى، وتت�سمن عنا�س��ر تلبي الاحتياج��ات وتتكيف م��ع التغ��يرات في البيئات غير 
الم�ستق��رة ؛ ولذل��ك تزاي��د الاهتم��ام حديثاً بمو�س��وع الحوكم��ة لاإدارة الموؤ�س�س��ات وتعظيم اأدائه��ا، من خلال 
مجموعة من المبادئ التي تحدد توزيع الحقوق والم�سئوليات والاإجراءات الكفيلة ب�سير العمل داخل الموؤ�س�سات، 
وجعل الموؤ�س�سات م�سوؤولة على القيام بالم�سئولية الاجتماعية من اأجل البقاء والتطور، وذلك لتاأثيرها المبا�سر 

وغير المبا�سر على زيادة القيمة لاأعمال المنظمة، وتح�سين �سورتها ب�سكل عام.
ب. اأهمية التميز المنظمي:

تكم��ن اأهمي��ة التميز المنظمي في اأنه يرز المنظمات – ومنها الجامعات الاأهلية – ب�سورة تختلف عن غيرها من 
الموؤ�س�سات الاأخرى؛ وذلك نتيجة تفوق اأداءها عن غيرها من الموؤ�س�سات المماثلة في مجال عملها، واأكد على تلك 
الاأهمي��ة المتزاي��دة للتميز ريت�سنرج )2017(، حيث يرى اأن للتميز المنظم��ي اأهمية تكمن في تحقيق معدلات 
التغ��ير ال�سريع��ة، وتحقيق المناف�س��ة غير المحدودة وحف��ظ المكانة التنظيمي��ة لمواجهة التغ��يرات المت�سارعة، 
وتوف��ير القي��ادة، والعاملين الاأكفاء، والثقافة التنظيمي��ة المتميزة، والقدرة عل��ى اإدارة العمليات، وا�ستخدام 
الم��وارد ب�س��كل يتنا�س��ب م��ع احتياج��ات الم�ستفيدين، من اأج��ل الو�س��ول اإلى نتائ��ج اإيجابية، وج��ذب العملاء 
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وتحقي��ق ولائه��م، وذلك من خلال التميز ب��اإدارة العمليات، والتمي��ز بم�ستوى الاأداء، بم��ا ينعك�ش على البيئة 
التنظيمية ويحقق م�ستويات عالية من الاأداء و�سولا اإلى حالة من التميز المنظمي.

كم��ا اأن التمي��ز المنظمي يعم��ل على تح�سين اآلي��ات حل الم�س��كلات التنظيمية المعقدة، ومعالج��ة نقاط ال�سعف 
التي تعاني منها الموؤ�س�سات؛ بهدف توليد بيئة منا�سبة للابتكار، والمعرفة ال�سلوكية والعلمية المتاحة، وتطبيق 
تقني��ات التدخ��ل والتجري��ب بهدف تح�س��ين الاأداء وزي��ادة فاعلي��ة الموؤ�س�س��ات لتمكينها من تحقي��ق اأهدافها 
واأه��داف العامل��ين فيه��ا، وتح�سين نوعي��ة الحياة الوظيفي��ة والمجتمعية والبيئي��ة التي ت�سه��م في بقاء ونماء 

الموؤ�س�سات، وتن�سيط دورها في رفع اأداء الاأفراد والجماعات )الخر�سة، الزريقات، ونور، 2013(.
ج. اأبعاد التميز المنظمي:

تم قيا���ش التمي��ز المنظمي م��ن خلال اأبعاد تمثل��ت في: تحقيق الحوكم��ة، والالتزام بالم�سئولي��ة الاجتماعية، 
ور�سا العاملين، وتميز الخدمة، وتف�سيل ذلك على النحو الاآتي:

تحقيق الحوكمة:  .1
تكم��ن اأهمي��ة الحوكمة في اأنه��ا تمثل منطومة من الممار�س��ات الحديثة التي تمك��ن اإدارة المنظمة من الا�ستثمار 
الاأف�س��ل لموارده��ا، بحيث ي�سمن لها كفاءة وفاعلي��ة الاأداء التي تنعك�ش على تط��ور الاإدارة، والتي توؤثر على 
�سياغة غر�ش المنظمة، وتحديد توجهها الا�ستراتيجي. وتعد الحوكمة اأحدى الاآليات التي تعمل على تفعيل 
اأبع��اد الم�سوؤولية الاجتماعية وتولي��د القيمة الم�سافة، كماتمثل نظاماً رقابياً فع��الًا لحماية م�سالح الاأطراف 
التابعة لها )الزاوي وم�سعودي، 2017(. وكلما كانت المنظمات اأكثر التزاماً بتحقيق الحوكمة كانت اأكثر قدرة 
على ال�سمود اأمام المناف�سين، واأكثر نجاحاً وتميزاً؛ نتيجة الا�ستغلال الاأمثل للموارد المتاحة، وتحقيق اأهداف 

جميع اأ�سحاب الم�سلحة.
الالتزام بالم�سوؤولية الاجتماعية:  .2

تعت��ر الجامع��ات من اأه��م الموؤ�س�سات الاجتماعية الت��ي توؤدي دوراً مهم��اً للارتقاء بالمجتمع فكري��اً وعلمياً من 
خ��لال ن�سر المعرف��ة وتكوين العقلي��ة الواعية لحل م��س��كلات المجتم�ع والبيئ���ة المحيط�ة. وتع��رف الم�سئولية 
الاجتماعي��ة باأنه��ا: ت�سرف الجامعات على نحو يت�س��م بالم�سوؤولية والم�ساءلة، لي�ش فق��ط اأمام اأ�سحاب حقوق 
الملكي��ة، ولك��ن اأمام اأ�سحاب الم�سلحة الاأخرى بم��ن فيهم الموظفون والعملاء والحكوم��ة وال�سركاء والمجتمعات 

المحلية والاأجيال القادمة )الاأ�سرج، 2010(. 
وقد ذكر عواد )2010( اأن العلاقة بين الجامعة والمجتمع قائمة على ما تقدمه الجامعة للمجتمع من وظائف 
تتمث��ل في النمو المعرفي، حيث ت�سه��م الجامعة في ا�ستحداث اأ�ساليب واأدوات للح�س��ول على المعرفة، وتخزينها 
وا�سترجاعه��ا وتطبيقها مما جعل ق��وة الجامعة، وكفاءة اأع�ساء الهيئة التدري�سي��ة فيها، وم�ستوى طلابها هو 
المح�ور الاأ�سا�ش لدرجة التقدم الاجتماعي والاقت�سادي والثقافي، وتحقيق التنمية ال�ساملة والو�سول بها اإلى 

اقت�ساد المعرفة.
ر�سا العاملين:  .3

يعت��ر ر�س��ا العاملين اأو الر�سا الوظيف��ي من المو�سوعات الت��ي حظيت باهتمام الم��دراء والباحثين في المجالات 
الاإداري��ة المختلفة؛ وذلك لارتباطه ب��الاأداء والاإنتاجية، والتحفيز ودوران العم��ل والم�سوؤولية الاجتماعية، 
بالاإ�سافة اإلى اأثره على �سلوكيات العاملين، حيث يعر الر�سا عن م�ساعر العاملين تجاه اأعمالهم، والذي ينتج 
ع��ن اإدراكه��م لما قدمته الوظيفة، واإدراكهم لهذه النتيجة، وكلما قل��ت الفجوة بين الاإدراكين زاد ر�سا العاملين 
)�ساوي�ش، 2005(، ويوؤكد �سر�سير )2000( على اأن �سعور الاأفراد بالر�سا الوظيفي ي�سجع على زيادة حما�سهم، 
واإقباله��م نح��و العمل ب��كل فخ�ر ور�س�ا، وبالت���الي يزي��د عط��اوؤه��م واإنتاجيتهم وج����ودة خ��دماتهم، ويزي��د 

تم�س��كهم ف��ي عمله��م، مم��ا ي�س��اعد عل��ى بق��اء الاأف��راد ف��ي منظماتهم اأطول فترة ممكنة.
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تميز الخدمة:  .4
يعتر تميز الخدمة و�سمان ح�سول العملاء �سواءً كانوا داخليين اأم خارجيين على ما يريدون هو ا�ستراتيجية 
حا�سم��ة ل�سم��ان الربحي��ة وبق��اء الجامع��ات، ويتطلب ذلك تعزي��ز المعرفة والمه��ارات لدى العامل��ين وامتلاك 
الجامع��ات للقدرة عل��ى اإدارة العلاقة في كل الم�ستويات الاإدارية واأداء الاأعم��ال ب�سكل مختلف عن المناف�سين. 
وق��د اأكد ع��دد من الباحثين اأمث��ال )Gilthorpe, 2006; Martone, 2003; Oakland, 2001( على اأن 
التمي��ز في الخدم��ة يمكن اأن ي�سهم في جذب الاأعمال الجديدة والاحتف��اظ بالعملاء، ويوؤدي ذلك اإلى تطوير 
المنظم��ات ونجاحه��ا والزي��ادة في الربحية على المدى الطويل، كم��ا اأن نهج التميز يعد "عام��لًا رابحًا"، وي�سهم 

.)Matlay & Khan, 2009, 776-777( ب�سكل كبير في الميزة التناف�سية لمنظماتهم
ثانياً: المقدرات الجوهرية: 

اأ . مفهوم المقدرات الجوهرية:
يع��د مدخ��ل المق��درات الجوهرية من المداخل الحديثة ل��لاإدارة الا�ستراتيجية، الذي يرك��ز على كلا البيئتين 
الداخلي��ة والخارجية، ويف�سر اأكثر الاخت��لاف في الاأداء بين المنظمات من خلال نقاط قوة المنظمة في الموارد 
الداخلي��ة غ��ير الملمو�سة والتي تتفاوت من منظمة لاأخرى، حيث اإن حي��ازة المنظمة لموارد فريدة والكفاءة في 

توظيف هذه الموارد وتطويرها يجعل من ال�سعب تقليدها من قبل المناف�سين. 
وتع��رف المقدرات الجوهرية عن��د Parahalad وHamel باأنها التعلم المتراكم ال��ذي تح�سل عليه المنظمة، 
والذي يتناول كيفية تن�سيق مهارات الاإنتاج المتعددة، وتحقيق التكامل بين اأنماط التكنولوجيا المختلفة، وهي 
بذل��ك تت�س��ل بتنظيم العم��ل في المنظمة، وت�سه��م في خل��ق القيم��ة )Pöyhönen, 2004, 82(. وقد و�سف 
طالب والبناء )2012، 195( المقدرات الجوهرية باأنها "القدرة على ا�ستثمار موارد المنظمة بكفاءة وفاعلية، 
ف�سلًا عن توزيع هذه الموارد ب�سكل ديناميكي، وبال�سورة التي تتيح اأداء الاأن�سطة ب�سكل اأف�سل من المناف�سين". 
اأما Dean ،Snell ،Youndt وLepak ا)2008، 35( فقد ذكر اأن قيمة المقدرات الجوهرية تكمن في �سياغة 
ا�ستراتيجيات تح�سن الكفاءة، وت�ستك�سف فر�ش ال�سوق، واأن قيمة راأ�ش المال الب�سري يتحدد اأ�سلًا باإمكانياته 

لتكوين الميزة التناف�سية والقدرات الجوهرية. 
كم��ا تنظر نظرية الموارد اإلى منظمة الاأعمال الناجحة عل��ى اأنها مجموعة متما�سكة من المقدرات الجوهرية 
والم��وارد الفريدة والنادرة وذات المقاومة الكب��يرة التي ي�سعب تقليدها، ومن ثم فاإنها هي التي ت�سكل القاعدة 

.)Schoemaker, 1992, 67( الاأ�سا�سية للتميز التناف�سي المتوا�سل والاأرباح الم�ستمرة
ن�ستنتج مما �سبق اأن النظرية توؤكد على اأهمية امتلاك المنظمات – ومنها الجامعات الاأهلية – مزيجاً متنوعاً 
وكف��وءاً م��ن هذه الم��وارد، وكلما تم تفعيله��ا وا�ستثمارها لتحقي��ق ا�ستراتيجيتها حققت م�ستوي��ات اأداء عالية 
ومختلف��ة عن المناف�س��ين، وكانت فر�ستها في المناف�سة اأكر، بالاإ�سافة اإلى تحقي��ق الاأرباح والتفوق؛ وذلك لاأن 
المق��درات الجوهرية تمتل��ك خ�سائ�ش تجعلها م��ورداً ا�ستراتيجياً مهماً، وم�سدراً فري��داً لتميز المنظمة ي�سعب 
تقليدها، وقاعدة ت�ستند عليها الميزة التناف�سية وفق النظرية المبنية على الموارد، فهي و�سيلة اأ�سا�سية ل�سمان 
البقاء للمنظمة على المدى الق�سير والطويل، واأ�سا�ش روؤية المنظمة وخياراتها الا�ستراتيجية وتنفيذ اأهدافها، 

وتطوير خدماتها، ومن هذه الخ�سا�ش: توليد القيمة، �سعوبة التقليد، الندرة، التراكمية.
اأبعاد المقدرات الجوهرية: ب . 

تباينت اآراء الباحثين حول اأبعاد المقدرات الجوهرية اإلى حد كبير، حيث وردت اآراء متنوعة نتيجة اختلاف 
روؤيته��م لها اأو لاختلاف المقدرات الجوهرية من منظمة لاأخ��رى ب�سبب اختلاف طبيعة عمل المنظمات، واتفق 
ع��دد م��ن الباحث��ين );Bani-Hani & Al-Hawary, 2009; Kak, 2004; Kak & Sushil, 2002؛ 
البغ��دادي والعط��وي، 2014( عل��ى اأربع��ة اأبع��اد للمق��درات الجوهري��ة، وه��ي: )التعل��م التنظيم��ي، واإدارة 
التكنولوجي��ا، وراأ�ش المال الب�س��ري، والمرونة الا�ستراتيجية(، وهذه الاأبعاد هي الت��ي �ستعتمد عليها الدرا�سة 

الحالية في قيا�ش المقدرات الجوهرية، اإ�سافة اإلى بعد القيادة الا�ستراتيجية، وذلك على النحو الاآتي:



36

اأ.د. مراد محمد عبد الله الن�سمي     د. �سلوى محمد علي هبه     
المجلد ال�ساد�س والع�سرون  العدد )3(، �سبتمبر 2020م 

https://doi.org/10.20428/JSS.26.3.2مجلة الدراسات الاجتماعية

القيادة الا�ستراتيجية:  .1
ت��وؤدي القي��ادة الا�ستراتيجي��ة دوراً موؤث��راً في عملي��ة تنفي��ذ الا�ستراتيجي��ة ع��ر مجموع��ة م��ن الممار�سات 
الا�ستراتيجي��ة )ميل��ودي، 2015(. وتعتر قدرات القيادة الا�ستراتيجية م��ن المتطلبات الاأ�سا�سية لكي يوؤدي 
القائ��د الا�ستراتيجي مهام��ه واأدواره داخل المنظمة لتحقيق الاأهداف المن�سودة و�س��ولًا اإلى تميز الاأداء، ومن 

اأهمها اأن يكون لدى القيادة الا�ستراتيجية فهم اأ�سا�سي للمنظمة والبيئة التي تعمل فيها. 
راأ�ش المال الب�سري:  .2

يعت��ر راأ�ش المال الب�سري م�سدراً للقيمة، وترتبط قيمت��ه بم�ستوى المهارة والمعرفة وتراكم الخرة، وهو يمثل 
اأه��م عنا�س��ر الاإنتاج، واأ�سا�ش التنظيم والتن�سي��ق بين مختلف عنا�سره المادية والب�سري��ة، وهو مفتاح تطوير 
الجامع��ات. وتوؤك��د اأدبي��ات الاإدارة الا�ستراتيجية القائمة عل��ى الموارد الدور الجوهري لراأ���ش المال الب�سري 
في تكوي��ن القيم��ة لاأن�سط��ة المنظم��ات؛ وذل��ك لاأن التناف�ش الح��الي بين المنظمات يق��وم على اأ�سا���ش الت�سابق 
عل��ى تق��ديم الاأفكار والخدمات والمنتج��ات الجديدة بال�سرعة الممكن��ة، ولا يمكن لاأي منظم��ة اأن تبلغها دون 
وج��ود راأ���ش م��ال ب�سري يت�سمن مق��درات ومعارف. وم��ن خلال هيكل��ة واإدارة وم�ساركة ه��ذه المعرفة يمكن اأن 
 يج��رى تطوي��ر مق��درات جوهرية ي�سعب تقليده��ا، وبذلك يمكن المحافظ��ة على الميزة التناف�سي��ة الم�ستدامة 

.)Gates & Langevin, 2010, 112(
التعلم التنظيمي:  .3

تعد عملية التعلم التنظيمي واحدة من اأبرز العمليات التي ت�ستند اإليها الجامعات في التعامل مع بيئة الاأعمال 
بم��ا تت�سمنه من فر�ش وتهدي��دات وتحديات، كما يَعتر مدخل الموارد اأن التعل��م التنظيمي هو اأحد الخيارات 
الا�ستراتيجي��ة لتمي��ز الجامعات؛ وذلك ل��دوره في توليد مقدرات جديدة على الم�ست��وى الجماعي، ي�سعب على 

المناف�سين محاكاتها، ويوؤدي اإلى تح�سين الاأداء، وتحقيق القدرات التناف�سية في الجامعات. 
اإدارة التكنولوجيا:  .4

نت��ج عن التط��ورات التكنولوجية ال�سريعة وازدي��اد المعرفة والانتقال اإلى اقت�س��اد المعرفة تحديات مختلفة 
تواج��ه الجامع��ات، مما جعله��ا مطالبة بتقديم الاأف�س��ل، وال�سعي اإلى تحقيق التفوق والتمي��ز بغية البقاء في 
مج��ال الاأعمال، لذلك وج��ب عليها متابعة البيئة التكنولوجية با�ستم��رار، وا�ستخدام التكنولوجيا الحديثة 
في الاإنت��اج والخدمات حتى تع��زز من م�ستوى اأدائها، حيث يعد ا�ستخدام التكنولوجي��ا واإدارتها ن�ساط اأ�سا�سياً 

في المرونة الا�ستراتيجية.
المرونة الا�ستراتيجية:   .5

تع��د المرون��ة الا�ستراتيجي��ة �سروري��ة للمنظم��ات؛ كونه��ا ت�سم��ن الا�ستعم��ال المرن للم��وارد واإع��ادة ترتيب 
العملي��ات، وتظه��ر القابليات الدينامية الت��ي تمكن المنظمات من اإنجاز ميزة تناف�سي��ة في الاأ�سواق الم�سطربة، 
حي��ث تول��د بيئ��ة في المنظمة تمكنه��ا من تح�س��ين اأو�ساعه��ا، وتجعله��ا ت�ستعم��ل وت�ستوعب معلوم��ات جديدة 
)البغ��دادي والجب��وري، 2015( كم��ا اأنها تعط��ي قدرات حا�سم��ة لمنظمات الاأعم��ال، وتمكنها م��ن المناف�سة في 
الظ��روف الراهن��ة المت�سم��ة بالعولمة والانفت��اح، وتغيير ا�ستراتيجيته��ا عندما يتحول عملاوؤه��ا من منتجاتها 

.)Hatch & Zweig, 2001, 44( وخدماتها اإلى منتجات المنظمات المناف�سة
الدراسات السابقة:

فيم��ا يل��ي مجموعة من الدرا�سات ذات ال�سل��ة بمو�سوع الدرا�سة الحالية، والت��ي تم ت�سنيفها بح�سب ت�سل�سلها 
الزمني من الاأحدث اإلى الاأقدم، وذلك على النحو الاآتي:

هدف��ت درا�سة عيدان )2019( اإلى بي��ان تاأثير المقدرات الجوهرية باأبعادها: )العائد على الا�ستثمار، العائد 
على حق الملكية، ور�سا الزبائن( على الاأداء التنظيمي باأبعاده: )الموارد التنظيمية، م�ساركة الروؤيا، التمكين، 
والتع��اون(، في اأو�س��اط الاإداريين والمحا�سبين في �سركة اآ�سيا �سيل للات�سالات في بابل والديوانية، وتم التو�سل 
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اإلى وج��ود علاق��ة تاأثير قوي��ه بين اأبعاد محاور الدرا�س��ة: المقدرات الجوهري��ة والاأداء التنظيمي، ومن اأهم 
التو�سي��ات �سرورة اهتمام ال�سرك��ة بمواردها الب�سرية من ذوي الخرات والمهارات والمقدرات الجوهرية كاأداة 

ا�ستراتيجية لدعم اأدائها التنظيمي وتطوير معرفتهم ومهارتهم لكي يت�سنى لهم خو�ش المناف�سة.
اأم��ا درا�س��ة توح��ي )2019( فق��د هدف��ت اإلى التعرف على طبيع��ة العلاق��ة والاأثر بين الق��درات الجوهرية 
باأبعاده��ا )الموارد، القابليات، الكفاءة، الات�سالات، العمل الجماع��ي، والقيادة( والمرونة التنظيمية باأبعادها 
)المرون��ة العددي��ة، المرونة الوظيفي��ة، المرونة المالية، المرون��ة الموقعية، والمرونة الزماني��ة( وقد ا�ستخدمت 
الباحث��ة المنه��ج الو�سف��ي التحليل��ي، وتمثل مجتم��ع الدرا�س��ة برئا�سة جامع��ة المو�سل، وبعين��ة ع�سوائية من 
القيادات الاإدارية والعاملين من مختلف الم�ستويات الاإدارية، وتو�سلت الدرا�سة اإلى اأهم النتائج، ومنها: وجود 
علاق��ة ارتباط وتاأثير معنوي بين القدرات الجوهري��ة والمرونة التنظيمية ومن ابرز مقترحاتها اأهمية �سعي 
الاإدارات العلي��ا لتعزي��ز م�ستوى الاإ�سهام الفعلي الذي تحققه اأبعاد المق��درات الجوهرية في المرونة التنظيمية 

عر تفعيلها ب�سكل جيد، واعتماد اأف�سل الاأ�ساليب الممكنة في ذلك.
في حين هدفت درا�سة العزاوي ومح�سن )2017( اإلى ت�سخي�ش وتف�سير طبيعة علاقات الارتباط والتاأثير بين 
التوجه الري��ادي باأبعاده: )الاإبداعية، تقبل المخاطرة، الا�ستباقي��ة، الهجومية التناف�سية، والا�ستقلالية( 
والتمي��ز التنظيم��ي والذي ت�سمن: )القيادة، الم��وارد الب�سرية، الثقافة التنظيمي��ة، الا�ستراتيجية، والهيكل 
التنظيم��ي(، وتاأل��ف مجتم��ع الدرا�سة م��ن )12( كلي��ة في جامعة بغداد، وتكون��ت عينة الدرا�س��ة من عمداء 
الكلي��ات، وم��ن مع��اوني العميد، وروؤ�س��اء الاأق�سام، وقد تو�سل��ت الدرا�سة اإلى ع��دد من النتائ��ج اأهمها: وجود 
علاق��ة ارتب��اط ذات دلالة معنوية وعلاقة تاأثير بين التوجه الريادي والتميز التنظيمي، حيث جاء م�ستوى 

توفر التوجه الريادي والتميز التنظيمي جيداً في الكليات المعنية.
كم��ا �سع��ت درا�س��ة Naser وAl Shobaki ا)2017( اإلى معرف��ة م��دى و�س��وح التميز المنظم��ي في الجامعات 
الفل�سطيني��ة، وتك��ون مجتمع الدرا�س��ة من ثلاث جامع��ات فل�سطينية في قطاع غزة، وقد وج��دت الدرا�سة اأن 
هناك اإجماعاً بين اأع�ساء هيئة التدري�ش في الجامعات حول اأهمية التميز القيادي كواحد من عنا�سر التميز 
الموؤ�س�س��ي، وحظيت بموافقة كب��يرة، كما حظيت اآراء اأع�ساء هيئة التدري���ش بموافقة كبيرة على اأهمية تميز 

الخدمة. 
واأظه��رت درا�س��ة Rifas ،Nimsith وCader ا)2016( تاأث��ير المق��درات الجوهرية باأبعاده��ا: )قاعدة نظم 
المعرف��ة، الم��وارد الفري��دة، العملي��ات، الاإج��راءات، والق��درات( على المي��زة التناف�سي��ة باأبعاده��ا: )المرونة، 
الج��ودة، التكلف��ة، والا�ستجابة( لل�سركات الم�سرفي��ة ال�سريلانكية، ولمعرفة ما اإذا كان��ت المقدرات الجوهرية 
المح��ددة يت��م ا�ستخدامه��ا من قبل ال�س��ركات الم�سرفية لتحقيق تناف�سي��ة اأف�سلية، وتو�سل��ت الدرا�سة اإلى اأن 
هن��اك علاق��ة ذات دلالة اإح�سائية بين المق��درات الجوهرية والمي��زة التناف�سية في ال�س��ركات الم�سرفية، واأن 
للمق��درات الجوهري��ة تاأث��يراً كبيراً على المي��زة التناف�سية في ه��ذه الم�سارف. كما وجدت الدرا�س��ة اأن البنوك 

اعتمدت على المقدرات الجوهرية من اأجل الحفاظ على نجاحها.
وفي نف�ش ال�سياق بينت درا�سة كاظم، عبيد، ومخيف )2015( طبيعة العلاقة والاأثر بين المقدرات الجوهرية 
باأبعادها: )التعلم التنظيمي، راأ�ش المال الب�سري، والمرونة الا�ستراتيجية( والتجديد الا�ستراتيجي واأبعاده: 
)الميل الريادي، الاإ�ستك�ساف، وا�ستثمار الفر�ش( في القطاع الم�سرفي الخا�ش، وتو�سلت الدرا�سة اإلى قوة علاقة 
الارتب��اط والتاأثير بين متغيري الدرا�سة، واأن المه��ارات والاإمكانيات والموارد غير الملمو�سة التي تملكها الم�سارف 
عين��ة الدرا�س��ة لها ارتب��اط اإيجابي بتوجه تلك الم�سارف اإلى ما تتيحه البيئة م��ن فر�ش وتفادي التهديدات 

المحتملة.
كم��ا �سع��ت درا�س��ة بو �س��الم )2015( اإلى تحدي��د دور التمك��ين الاإداري في التميز التنظيم��ي باأبعاده: )تميز 
الثقاف��ة التنظيمي��ة، تمي��ز الا�ستراتيجي��ة، تميز القي��ادة، تمي��ز المروؤو�سين، وتمي��ز الهي��كل التنظيمي(، بين 
العامل��ين في الم�ستويات الاإداري��ة المختلفة في �سركة �سوناطراك البترولية الجزائري��ة، وقد تو�سلت الدرا�سة 
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اإلى اأن هن��اك دوراً للتمك��ين الاإداري في تف�سير التميز التنظيمي والاأبعاد التابعة له، حيث تمثل م�ستوى الدور 
%( في التميز التنظيمي. للتمكين الاإداري بن�سبة )56.3 

اأما درا�سة محمود )2014( فقد بينت اأثر راأ�ش المال الب�سري: )التدريب، اإدارة المعرفة، والاأبداع التنظيمي( 
في التمي��ز التنظيم��ي المتمثل في بعد القيادة الاإبداعية في بع�ش �س��ركات النفط الليبية بين مديري ال�سركات 
والاإدارات والعامل��ين فيه��ا، وقد تو�سلت الدرا�سة اإلى وجود تاأثير لراأ���ش المال الب�سري على التميز التنظيمي، 

وان درجة تحقيق التميز التنظيمي في ال�سركات النفطية الليبية تقع ب�سكل اإجمالي في المدى المنخف�ش.
وتعرف��ت درا�سة �سلا���ش والخفاجي )2014( على مدى تاأثير المقدرات الجوهري��ة باأبعادها: )القوى العاملة، 
الت�سهي��لات، المعرف��ة المالي��ة، المعرف��ة الت�سويقي��ة، والاأنظم��ة والتكنولوجي��ا( في اأداء العملي��ات باأبعاده��ا: 
)الكلف��ة، الجودة، الت�سليم، والمرونة( في ال�سركة العامة لل�سناع��ات الن�سيجية، وتو�سلت الدرا�سة اإلى وجود 
اأث��ر ب��ين المق��درات الجوهري��ة واأداء العمليات في ال�سرك��ة، واأن م�ستوى المق��درات الجوهري��ة في ال�سركة دون 

الم�ستوى المطلوب، مما انعك�ش �سلباً على اأداء العمليات في مختلف مجالات عمل ال�سركة. 
في ح��ين تناول��ت درا�س��ة Alper ،Jerab وBaşlar ا)2011( تاأث��ير المق��درات الجوهري��ة باأبعادها: )الموارد 
الفري��دة، مي��زة التركي��ز الا�ستراتيجي، مه��ارات الموظف��ين الرئي�سيين، نظ��م اإدارة المعرفة، اإج��راءات العمل 
الرئي�سي��ة، مراف��ق ال�سرك��ة والبني��ة التحتي��ة، وق��درات ديناميكية( عل��ى المزاي��ا التناف�سية )مي��زة تمايز 
الج��ودة، مي��زة قيادة التكلفة، ميزة الوقت، والربحية، والنمو( في ال�س��ركات ال�سياحية ال�سهيرة )الاأف�سل اأو 
الاأكر( في اإ�سطنبول، وكيفية الحفاظ على نجاح هذه ال�سركات، وتو�سلت النتائج اأن هناك علاقة ذات دلالة 
اإح�سائية بين المقدرات الجوهرية، والمزايا التناف�سية ونجاح ال�سركة، حيث اأظهرت النتائج اأن اأبعاد المقدرات 

الجوهرية لها تاأثير كبير في نجاح ال�سركة.
كم��ا هدفت درا�س��ة ح�س��وني )2010( اإلى اختبار العلاق��ة بين ممار�سات القي��ادة الاإ�ستراتيجي��ة باأبعادها: 
)تحدي��د الاتج��اه الا�ستراتيج��ي، ا�ستغ��لال القدرات الجوهري��ة، المحافظة عل��ى تطوير راأ�ش الم��ال الب�سري، 
المحافظة على الثقافة التنظيمية الفاعلة، والتركيز على الممار�سات الاأخلاقية( والتميز التنظيمي باأبعاده: 
)تمي��ز المروؤو�س��ين، تمي��ز الهي��كل، وتمي��ز الاإ�ستراتيجية( ب��ين المديري��ن العام��ين ومعاونيهم، وم��دراء ال�سعب 
والاأق�س��ام في �سرك��ة ال�سناعات الميكانيكي��ة العراقية، وقد تو�سلت الدرا�سة اإلى وج��ود علاقة بين ممار�سات 

القيادة الاإ�ستراتيجية واأبعاد التميز التنظيمي.
وهدف��ت درا�س��ة الن�سور )2010( اإلى الك�سف ع��ن اأثر خ�سائ�ش المنظمة المتعلم��ة: )التعليم الم�ستمر، الحوار، 
والتمكين، والتوا�سل( في تحقيق التميز الموؤ�س�سي: )القيادة، الموارد الب�سرية، المعرفة، والتميز المالي(، وطبقت 
الدرا�س��ة في وزارة التعلي��م الع��الي والبحث الاأردنية، وتو�سل��ت الدرا�سة اإلى وجود تاأث��ير لخ�سائ�ش المنظمة 

المتعلمة في تحقيق التميز الموؤ�س�سي بكل اأبعاده. 
التعليق على الدرا�سات ال�سابقة:

تنوع��ت الدرا�س��ات واختلفت اأهدافها الت��ي �سعت اإلى تحقيقه��ا ومتغيراتها، وقد اتفق��ت الدرا�سة الحالية مع 
الدرا�س��ات ال�سابق��ة من حي��ث المنهج الم�ستخ��دم وهو المنه��ج الو�سفي التحليل��ي، واختلفت مع بع���ش الدرا�سات 
ال�سابق��ة من حيث طريقة اختيار العينة ومجتم��ع الدرا�سة والبيئات التي تمت فيها، حيث تعد هذه الدرا�سة 

من الدرا�سات القليلة التي تم تطبيقها في الجامعات الاأهلية في الجمهورية اليمنية. 
اأم��ا م��ن حيث المتغ��يرات فقد �سلطت الدرا�س��ات ال�سابقة ال�سوء عل��ى اأثر بع�ش المتغيرات عل��ى التميز المنظمي 
ك�)التوج��ه الري��ادي، التمك��ين الاإداري، راأ���ش الم��ال الب�س��ري، ممار�س��ات القي��ادة الا�ستراتيجي��ة، خ�سائ�ش 
المنظم��ة المتعلم��ة(، بينم��ا ربط��ت الدرا�سة الحالية ب��ين المقدرات الجوهري��ة باأبعادها والتمي��ز المنظمي وهو 
م��ا يمي��ز الدرا�سة الحالية عن الدرا�س��ات ال�سابقة العربية والاأجنبية، حيث تم اعتم��اد المقدرات الجوهرية 
كمتغ��ير م�ستقل وفق نموذج Kak ا)2004(، التي ت�سمنت اإبع��اداً فرعية اأربعة تمثل متغيرات م�ستقلة رئي�سية 
في الدرا�س��ات الاأخ��رى، والت��ي اأك��دت على اأنه��ا كعنا�سر م�ستقل��ة تحقق التمي��ز المنظمي، وتمثل ه��ذه الاأبعاد 
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مقدرات داخلية موجودة في كل المنظمات بمختلف اأنواعها والتي تمتلك القدرة على توليد اختلافات م�ستمرة 
في الاأداء ب��ين المنظم��ات وي�سع��ب تقليدها، وبذلك �سكلت نقاط قوة رئي�سية للمتغ��ير الم�ستقل، كما يعد اإ�سافة 
عن�س��راً خام�س��اً لاأبع��اد المق��درات الجوهري��ة والمتمثل في بع��د القي��ادة الا�ستراتيجية م�سدر مهم م��ن م�سادر 
التف��رد والتمي��ز لهذه الدرا�سة، وهو مالم يتبن��اه اأي باحث من قبل بح�سب الاطلاع عل��ى الدرا�سات ال�سابقة، 
وذل��ك لاأهمي��ة القيادة في بناء ا�ستراتيجيات تحقق النجاح للمنظمات والعديد من المزايا، حيث اأكدت درا�سة 
ح�س��وني )2010( ودرا�س��ة حافظ وكهيه )2014( على اأهمية متغير القي��ادة واأنه مدخل من مداخل التميز؛ 

ولذلك تعد المقدرات الجوهرية باأبعادها الخم�سة مجتمعة من م�سادر تميز الدرا�سة الحالية.
بالاإ�ساف��ة اإلى تميز الدرا�س��ة الحالية بتحديد عنا�سر للتميز المنظمي في الجامعات الاأهلية؛ لذا فهي تعد من 
الدرا�س��ات القليل��ة الت��ي ت�ستخدم هذه الاأبعاد – بح�سب عل��م الباحثين – والت��ي تم اقتراحها كنموذج بديل 
ع��ن النم��وذج الاأوربي، ليلائم التوجه الحديث لطبيع��ة عمل موؤ�س�سات التعليم الع��الي، حيث تتبنى الدرا�سة 

الحالية اأبعاداً لم تتبناها نماذج التميز ال�سابقة كاأبعاد مجتمعة �سمن متغير رئي�سي واحد.
مشكلة الدراسة وتساؤلاتها:

م��ن خ��لال م�سح الدرا�سات ال�سابقة، لم���ش الباحثان افتقار قطاع التعليم الع��الي اإلى الدرا�سات والاأبحاث التي 
ترك��ز عل��ى التمي��ز با�ستخ��دام الاأ�ساليب الحديث��ة، حيث كان��ت معظم الدرا�س��ات تن�سب في جان��ب الاهتمام 
بالاعتم��اد الاأكاديم��ي اأو بالج��ودة، كدرا�سة الح��اوري والقان���ش )2018(، ودرا�سة الر�س��دي )2009(، حيث 
ركزت الجودة على جوانب خا�سة من الاأعمال كجودة العمليات والاأنظمة. وعلى الرغم من اأهمية الجودة في 
التعليم العالي ومحاولة اختيار اأكثر من اأ�سلوب لتطبيقها، فاأن التوجهات الحديثة تهتم اأكثر بالبيئة الداخلية 
للجامعات وتطويرها )ال�سعد ومنهل، 2006(، وذلك لاأن التحديات التي تواجه الجامعات الاأهلية تتطلب منها 
اإع��ادة النظ��ر في مواردها واأ�ساليبه��ا الاإدارية المتبعة، وتح�سين وتطوير قدراته��ا الداخلية وامتلاك مقدرات 
غير تقليدية ونوعية جديدة من المهارات ت�ستطيع من خلالها رفع مرونتها وقدرتها على التكيف والتعلم ب�سكل 
اأ�س��رع، ومواكب��ة التغيرات في البيئة الخارجية التي اأدت اإلى تغير الكثير م��ن المفاهيم الاإدارية ومنها التحول 
م��ن جودة الخدمات اإلى تميز الخدمات، وبالت��الي اأدت اإلى �سرورة التميز ولي�ش فقط البقاء والا�ستمرار، ولا 
يمكن ان تكون الجامعات متميزة في مجال معين بينما تعاني المجالات الاأخرى من الق�سور؛ كون التميز مفهوماً 

�ساملًا غير قابل للتجزئة، ويجب اأن ي�سمل جميع جوانب المنظمة بما فيها الجانب الاإداري. 
وم��ن هن��ا ج��اءت اأهمي��ة المق��درات الجوهري��ة، حيث تمث��ل المرتك��زات الاأ�سا�سي��ة الت��ي ت�ستطيع م��ن خلالها 
الجامع��ات مواكب��ة التغ��يرات المت�سارعة، و تح�س��ين عملياتها الخدمي��ة، وا�ستثمار الفر���ش في البيئة المحيطة 
وتف��ادي التهدي��دات، فه��ي مورد تنظيمي مه��م اإذا ا�ستخدم ب�س��ورة �سحيحة قد ي��وؤدي اإلى تحقيق التفوق في 
المنظمة، ونظراً لاأنها م�ستمدة من الموارد الداخلية للمنظمة المتمثلة بمهاراتها وخراتها المتراكمة، فهي ت�سهم 

في اإ�سافة قيمة فريدة للمنظمة لا ي�ستطيع المناف�سون تقليدها.
ويمكن تحديد الم�سكلة و�سياغتها في ال�سوؤال الرئي�ش الاآتي:

هل هناك تاأثير ذو دلالة اإح�سائية لمتغيرات المقدرات الجوهرية على التميز المنظمي؟
ويتفرع عن هذا الت�ساوؤل الرئي�ش اأربعة اأ�سئلة فرعية، وهي:

ما م�ستوى توفر التميز المنظمي في الجامعات الاأهلية اليمنية؟  .1
ما م�ستوى توفر المقدرات الجوهرية في الجامعات الاأهلية اليمنية؟  .2

ما اأثر المقدرات الجوهرية بجميع اأبعادها في تحقيق التميز المنظمي؟  .3
ه��ل هن��اك ف��روق ذات دلال��ة اإح�سائي��ة في م�ستوى المق��درات الجوهري��ة والتميز المنظم��ي في الجامعات   .4

الاأهلية اليمنية تعزى لمتغيري �سنة التاأ�سي�ش والحجم؟
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أهداف الدراسة:
تهدف هذه الدرا�سة اإلى التعرف على اأثر المقدرات الجوهرية في تحقيق التميز المنظمي في الجامعات الاأهلية 

اليمنية، ويندرج تحت هذا الهدف الرئي�ش الاأهداف الفرعية الاآتية:
معرفة م�ستوى توفر التميز المنظمي في الجامعات الاأهلية اليمنية.   .1

معرفة م�ستوى توفر المقدرات الجوهرية في الجامعات الاأهلية اليمنية.   .2
قيا�ش اأثر المقدرات الجوهرية في تحقيق التميز المنظمي في الجامعات الاأهلية اليمنية.   .3

معرف��ة الفروق في م�ستوى المقدرات الجوهرية والتميز المنظمي في الجامعات الاأهلية اليمنية تبعاً ل�سنة   .4
تاأ�سي�ش الجامعة وحجمها.

أهمية الدراسة:
نظ��راً للتغيرات المت�سارعة التي جعلت من التميز �س��رورة ملحة لجميع الموؤ�س�سات التعليمية، فاإن هذه الدرا�سة 
تكت�س��ب اأهميتها من خلال ت�سليطه��ا ال�سوء على حداثة متغيراتها التي تت�سم��ن المقدرات الجوهرية والتميز 
المنظم��ي، وم��ن قلة الدرا�سات الت��ي تناولت هذه المتغ��يرات واأبعادها وجمعت بين جميع ه��ذه المتغيرات – على 
ح�س��ب عل��م الباحثين – على م�ست��وى البيئة المحلية والاإقليمية، والتي تقدم فك��راً اإدارياً حديثاً يم�ش جوهر 
اأعمال الجامعات، ويثمن مواردها، ويبين علاقتها بالقيمة التي ت�سيفها لاأعمالها، وي�سكل م�سدر قوة لمن يمتلكها، 

واأ�سا�ساً ت�ستند عليه الجامعات في تميزها لتحقيق اأهدافها باأ�ساليب تختلف عن باقي الجامعات المناف�سة.
وبناءً على ذلك فاإن هذه الدرا�سة ت�ستمد اأهميتها من جانبين هما:

• الاأهمي��ة العلمي��ة: حي��ث تمثل هذه الدرا�سة اإ�سافة للتراكم المع��رفي حول مو�سوع المقدرات الجوهرية 
وال��ذي يعت��ر اأح��د المفاهي��م الحديث��ة في عل��م الاإدارة الا�ستراتيجية، واأثره��ا على تحقي��ق التميز في 
الجامع��ات؛ نظ��راً لوجود ندرة في الدرا�سات الت��ي تبحث في هذا المو�سوع على الم�ست��وى المحلي والاإقليمي، 
وبالت��الي يمك��ن اأن ت�سه��م هذه الدرا�س��ة في اإثراء المكتب��ات، من خلال م��ا تقدمه من الاأدبي��ات النظرية 

والعملية في مو�سوع الدرا�سة.
• الاأهمية العملية: الخروج بنتائج عملية قد تفيد منها موؤ�س�سات التعليم العالي ب�سكل عام، والجامعات 
الاأهلي��ة ب�س��كل خا���ش، بالاإ�ساف��ة اإلى الاإفادة من النم��وذج المع��رفي للدرا�سة، بما يت�سمنه م��ن القدرات 
والمه��ارات المطلوب��ة لاأداء الاأعم��ال بكف��اءة وفاعلي��ة، وتحدي��د الاأولويات منه��ا، والتي ت�سه��م في توليد 
القيمة وا�ستغلالها ب�سكل اأمثل وا�ستثمارها لفتح اأفاق جديدة لمجالات البحث في التميز من عدة جوانب، 
بالاإ�ساف��ة اإلى رف��ع وع��ي القيادات في موؤ�س�س��ات التعليم الع��الي لاأهمية المق��درات الجوهرية وتعزيزها 
وتولي��د مق��درات جديدة منها، مما ي�سه��م في الارتقاء باأداء تلك الجامعات ب�س��كل علمي وعملي، ويحقق 

نتائج ملمو�سة بتقديم اأف�سل الخدمات و�سولًا اإلى التميز المنظمي.
النموذج المعرفي للدراسة: 

تك��ون النموذج المع��رفي من متغيرين رئي�سي��ين هما: المتغير الم�ستق��ل ويتمثل في المقدرات الجوهري��ة باأبعادها: 
 Kak راأ���ش الم��ال الب�سري، التعل��م التنظيم��ي، اإدارة التكنولوجيا، والمرون��ة الا�ستراتيجي��ة(، بح�سب نموذج(
ا)2004(، اإ�ساف��ة اإلى بع��د القي��ادة الا�ستراتيجية، والمتغير التابع المتمثل في التمي��ز المنظمي والذي يت�سمن: 

)تحقي��ق الحوكم��ة – الالت��زام بالم�سئولية الاإجتماعية – ر�س��ا العاملين – تميز الخدم��ة(، حيث تم الرجوع 
 Sinha اإلى اأدبي��ات �سابق��ة تناول��ت ه��ذه الاأبع��اد كعنا�سر متفرق��ة بالاإ�ساف��ة اإلى عنا�سر اأخ��رى كدرا�سة 
البحي�س��ي  ودرا�س��ة  ا)2013(،   Keikhaو  Salari ،Siyadat ،Maleki ودرا�س��ة  ا)2013(،   Ringroseو
 Al Shobakiو Naser 2016(، ودرا�س��ة(ا Omidiو Soodi ،Yousefi ،Hashemy ودرا�س��ة ،)2014(

ا)2017(.
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�سكل )1(: النموذج المعرفي

فرضيات الدراسة: 
الفر�سي��ة الرئي�سية الاأولى: يوجد اأثر ذو دلال��ة اإح�سائية للمقدرات الجوهرية باأبعادها في تحقيق التميز 

المنظمي في الجامعات الاأهلية اليمنية.
وتندرج �سمن هذه الفر�سية الرئي�سية الفر�سيات الفرعية الاآتية:

 )1-1( يوجد اأثر ذو دلالة اإح�سائية للقيادة الا�ستراتيجية في تحقيق التميز المنظمي.
)1-2( يوجد اأثر ذو دلالة اإح�سائية لراأ�ش المال الب�سري في تحقيق التميز المنظمي.

)1-3( يوجد اأثر ذو دلالة اإح�سائية للتعلم التنظيمي في تحقيق التميز المنظمي.
)1-4( يوجد اأثر ذو دلالة اإح�سائية لاإدارة التكنولوجيا في تحقيق التميز المنظمي.

)1-5( يوجد اأثر ذو دلالة اإح�سائية للمرونة الا�ستراتيجية في تحقيق التميز المنظمي.
الفر�سي��ة الرئي�سي��ة الثاني��ة: توج��د ف��روق ذات دلالة اإح�سائي��ة في م�ست��وى المقدرات الجوهري��ة والتميز 

المنظمي في الجامعات الاأهلية تعزى لمتغيري �سنة تاأ�سي�ش الجامعة وحجمها.
وتندرج �سمن هذه الفر�سية الرئي�سية الفر�سيات الفرعية الاآتية:

)2-1( توجد فروق في م�ستوى المقدرات الجوهرية في الجامعات الاأهلية اليمنية تعزى ل�سنة تاأ�سي�ش الجامعة 
وحجمها.

)2-2( توج��د ف��روق في م�ست��وى التميز المنظمي في الجامع��ات الاأهلية اليمنية تعزى ل�سن��ة تاأ�سي�ش الجامعة 
وحجمها.

مصطلحات الدراسة:
- التميز المنظمي: يُعرف اإجرائياً باأنه مح�سلة الجهود التي تبذلها الجامعة لاإنجاز اأهدافها، وا�ستراتيجياتها، 
وعملياته��ا، لت�سب��ح الجامع��ة الاأف�س��ل في كل �س��يء، ومختلفة عن الجامع��ات الاأخرى، بحي��ث توؤدي اإلى 
الر�س��ا المت��وازن ل��كل اأ�سح��اب الم�سلحة، وبالتالي زي��ادة اإمكانية النج��اح طويل الم��دى، ويقا�ش من خلال 

الاأبعاد الاآتية: تحقيق الحوكمة، والالتزام بالم�سئولية الاجتماعية، ور�سا العاملين، وتميز الخدمة.
- المقدرات الجوهرية: يق�سد بها مجموعة من المهارات والقدرات الفريدة، التي تتكامل مع بع�سها لا�ستغلال 

نقاط قوة الجامعة وتوليد قيمة م�سافة متميزة لاأعمالها من اأجل تحقيق التميز المنظمي،
 وتقا���ش م��ن خلال القي��ادة الا�ستراتيجية، وراأ�ش الم��ال الب�سري، والتعل��م التنظيم��ي، وادارة التكنولوجيا، 

والمرونة الا�ستراتيجية.
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- الجامعات الاأهلية اليمنية: تُعرف باأنها "كل موؤ�س�سة خا�سة تعمل في مجال التعليم العالي والبحث العلمي، 
وتحتوي على كليتين على الاأقل، ولا تقل مدة الدرا�سة فيها عن اأربع �سنوات اأو ما يعادلها، وتمنح الدرجة 
الجامعية الاأولى )بكالوريو�ش اأو لي�سان�ش( على الاأقل، وتملكها جهة غير حكومية في الجمهورية اليمنية 

)وزارة ال�سئون القانونية، 2013(.
منهجية الدراسة وإجراءاتها:

منهج الدرا�سة:
مثل��ت طبيع��ة م�سكل��ة الدرا�سة واأهدافه��ا وفر�سياتها المعطيات المو�سوعي��ة لاختيار المنه��ج الو�سفي التحليلي 

لاإنجاز هذه الدرا�سة، وذلك من خلال جمع البيانات الكافية عن المو�سوع وتحليلها بطريقة مو�سوعية.
اأداة الدرا�سة:

تم الاعتم��اد على الا�ستبانة كاأداة لجمع المعلوم��ات من عينة الدرا�سة، وتكونت من محورين: الاأول )المقدرات 
الجوهرية( وي�سمل الاأبعاد الاآتية: )القيادة الا�ستراتيجية وتم قيا�سها من خلال خم�ش فقرات، وراأ�ش المال 
الب�س��ري وق��د تكون من �ست فقرات، والتعلم التنظيمي وقد تكون من �س��ت فقرات، واإدارة التكنولوجيا تكونت 

من خم�ش فقرات، والمرونة الا�ستراتيجية تكونت من �ست فقرات(.
والمح��ور الث��اني )التميز المنظم��ي(: وي�سمل الابع��اد الاآتية: )تحقي��ق الحوكمة وتم قيا�سها م��ن خلال ع�سر 
فق��رات، والم�سئولي��ة الاجتماعي��ة وقد تكونت م��ن ع�سر فقرات، ور�س��ا العاملين فقد تكون م��ن خم�ش فقرات، 

وتميز الخدمة تكونت من اأربع فقرات(.
وتم ا�ستخ��دام مقيا���ش ليكرت الخما�س��ي لقيا�ش ا�ستجابات المبحوث��ين لفقرات الا�ستبان��ة، والمكون من خم�ش 
فقرات، اأما عن قيم المتو�سط الح�سابي التي �سترد في جداول النتائج، فالجدول )1( يو�سح كيفية تف�سير هذه 

القيم.
جدول )1(: تف�سير قيم المتو�سط الح�سابي والن�سب الموجودة في جداول النتائج

الن�سبة المئوية )درجة التوفر(اإذا كان المتو�سط
المعنى اأو التقدير اللفظي

درجة التوفردرجة الموافقة
منخف�سة جداًغير موافق اإطلاقاًاأقل من %36اأقل من 1.8

منخف�سةغير موافقمن 36 % اإلى اأقل من 52%من 1.8 اإلى اأقل من 2.6
متو�سطةمحايدمن 52 % اإلى اأقل من 68%من 2.6 اإلى اأقل من 3.4
عاليةموافقمن 68 %اإلى اأقل من 84%من 3.4 اإلى اأقل من 4.2

عالية جداًموافق تماماًمن 84% اإلى 100%من 4.2 اإلى 5

�سدق اداة الدرا�سة وثباتها:
اأ. ال�سدق الظاهري:

 عُر�س��ت الا�ستبان��ة على مجموعة من المحكمين م��ن اأع�ساء هيئة التدري�ش في الجامع��ات الحكومية والاأهلية 
اليمنية لاأخذ اآراءهم وملحوظاتهم عن مدى ملائمة الاأداة، ومدى انتماء المحاور للاأداة، وكذا انتماء الفقرات 
لمح��اور الا�ستبان��ة، وتم الح�س��ول على بع���ش الملحوظات القيمة التي تخ��دم القيا�ش، وعل��ى �سوئها تم اإجراء 

التعديلات بح�سب اقتراحات المحكمين.
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 ب. اختبار ثبات اأداة الدرا�سة:
اأولًا/ اختبارات الثبات للمحاور الرئي�سية في الا�ستبانة:

لمعرف��ة درج��ة ثب��ات المحاور الرئي�سي��ة في الا�ستبان��ة وم�سداقية اإجاب��ات العينة على فق��رات الا�ستبانة تم 
اإج��راء اختبار كرونباخ )األف��ا( -)alpha( اCronbach's ا؛ وذلك للتاأكد من ن�سبة ثبات الا�ستبانة، و�سدق 

اآراء العينة كماهو مو�سح في الجدول )2(.
جدول )2(: نتائج اختبار كرونباخ )األفا( لمحاور الاإ�ستبانة الرئي�سية

درجة الم�سداقيةدرجة الثبات Alphaعدد الفقراتمحاور الا�ستبانة الرئي�سية
√Alpha

310.9670.983التميز المنظمي
280.9590.979المقدرات الجوهرية

يت�س��ح م��ن الج��دول )2( اأن مح��اور الا�ستبانة الرئي�سي��ة جاءت بدرجة ثب��ات تتراوح ب��ين )0.967( للتميز 
المنظم��ي كح��د اأعلى و)0.959( للمق��درات الجوهرية كحد اأدنى، ويدل ذلك على تمت��ع الدرا�سة بمعدل ثبات 
ع��ال، كم��ا تراوحت درجة الم�سداقية ما بين )0.983( كحد اأعلى و)0.979( كحد اأدنى؛ وهذا يعني اأن درجة 
م�سداقي��ة الاإجاب��ات مرتفع��ة، واأن العين��ة متجان�س��ة في الا�ستجابة عل��ى الا�ستبانة، ويمك��ن الاعتماد على 
النتائ��ج في تعميمه��ا على مجتمع الدرا�سة. كما يب��ين الجدول )3( نتائج اختبار كرونب��اخ )األفا( على م�ستوى 

جميع الاأبعاد الفرعية في الا�ستبانة.
جدول )3(: نتائج اختبار كرونباخ )األفا( للاأبعاد الفرعية في الاإ�ستبانة

درجة الم�سداقيةدرجة الثبات Alphaعدد الفقراتاأبعاد المحاورمحاور الا�ستبانة
√Alpha

التميز المنظمي
)المتغير التابع(

100.9110.954تحقيق الحوكمة
120.9150.957الم�سئولية الاجتماعية

50.9170.957ر�سا العاملين
40.8930.945تميز الخدمة

المقدرات الجوهرية
)المتغير الم�ستقل(

50.8690.932القيادة الا�ستراتيجية
60.7940.891راأ�س المال الب�سري
60.8880.943التعلم التنظيمي
50.9280.963اإدارة التكنولوجيا

60.8780.937المرونة الا�ستراتيجية

يت�س��ح م��ن الج��دول )3( اأن قيمة درجة الثب��ات لجميع الاأبعاد الفرعي��ة للا�ستبانة تراوح��ت بين )0.794( 
و)0.928(، وجاءت درجة الم�سداقية لاإجابات العينة تتراوح بين )0.891( و)0.963(، وهذا يعني اأن العينة 
متجان�س��ة في الا�ستجاب��ة عل��ى جميع مح��اور الا�ستبانة، ويمكن اأي�س��اً الاعتماد على النتائ��ج في تعميمها على 

مجتمع الدرا�سة.
مجتمع الدرا�سة وعينتها:

تمث��ل المجتم��ع في الدرا�س��ة الحالية بالجامع��ات الاأهلية اليمين��ة، كمجال لتطبي��ق الدرا�س��ة والح�سول على 
البيان��ات المطلوب��ة م��ن خ��لال الا�ستبانة، وك��ون مجال الدار�س��ة هو التمي��ز المنظمي ال��ذي لا يتحقق اإلا عر 
�سن��وات م��ن العمل، فاإن الجامع��ات الحديثة الن�ساأة لم يت��م اختيارها في هذه الدرا�س��ة، وتم اختيار الجامعات 
الاأهلي��ة الت��ي لا يقل عمرها التاأ�سي�سي عن )5( �سنوات، والتي تمثل��ت في )19( جامعة اأهلية، واأ�سبح المجتمع 
المت��اح بعدد )16( جامعة اأهلية، وبن�سبة )61.5%( م��ن اإجمالي الجامعات الاأهلية اليمنية في �سنعاء، والتي 
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يبلغ عددها )26( جامعة اأهلية، ونظراً لمحدودية عدد اأفراد المجتمع وكون الم�سئولية تقع على عاتق الاإدارة 
العلي��ا وعم��داء الكليات ومدراء الاإدارات في الجامعات الاأهلي��ة اليمنية في تفعيل المقدرات الجوهرية فقد تم 
اعتماد طريقة الح�سر ال�سامل للمجتمع في هذه الدرا�سة والبالغ عددهم )174( فرداً، وتم توزيع الا�ستبانة 
عل��ى كل مجتم��ع الدرا�سة، وبلغ عدد الا�ستبانات الم�سترجعة )150( ا�ستبان��ة، ولم يتم ا�ستبعاد اأية ا�ستبانة، 
حي��ث كان��ت كل الا�ستبانات الم�سترجعة �سالح��ة للتحليل )نظراً للن��زول ب�سكل �سخ�سي وتو�سي��ل الا�ستبانات 

لهذه القيادات( وبن�سبة )86.21 %( من حجم العينة الاأ�سلية، والجدول )5( يو�سح ذلك.
جدول )4(: الجامعات الاأهلية اليمنية مو�سع الدرا�سة بح�سب �سنة التاأ�سي�ش والا�ستبانات الموزعة والم�سترجعة

 الا�ستباناتعدد اأفراد العينة�سنة التاأ�سي�شا�سم الجامعةم
الموزعة

 الا�ستبانات
الم�سترجعة

1994303024جامعة العلوم والتكنولوجيا1
199411119الجامعة اليمنية2
1994999الجامعة الوطنية3
1994111110جامعة �سباأ4
1996888جامعة الملكة اروى5
2003151514جامعة الاأندل�س للعلوم والتقنية6
2004887جامعة الم�ستقبل7
200412129جامعة العلوم الحديثة8
2007887الجامعة اللبنانية الدولية9

2007886جامعة ازال للعلوم والتكنولوجيا10
2008775الجامعة العربية للعلوم والتقنية11
200810109جامعة اليمن12
2008121211الجامعة اليمنية الاأردنية13
200810109جامعة تونتك الدولية14
2008444جامعة الحكمة15
 جامعة دار ال�سلام للعلوم16

والتكنولوجيا
200911119

174174150الاإجمالي

اأ�ساليب التحليل الاإح�سائي:
لغر���ش الاإجابة عن اأ�سئل��ة الدرا�سة واختبار فر�سياتها، تم الاعتماد على برنام��ج الحزم الاإح�سائية للعلوم 
الاجتماعي��ة )SPSS( في تحلي��ل البيانات، وقد تم ا�ستخ��دام الاأ�ساليب الاإح�سائية ومنه��ا الو�سط الح�سابي 
والانح��راف المعياري والن�سب��ة المئوية؛ وذلك لعر�ش نتائج م�ستوى توفر المح��اور لمتغيرات الدرا�سة، بالاإ�سافة 
اإلى اأ�سالي��ب اأخ��رى مث��ل تحليل الانح��دار الب�سيط والمتع��دد، ومعاملات ثب��ات األفاكرونباخ، وتحلي��ل التباين 

الاأح��ادي    )ANOVA(، وغيره��ا م��ن الاأ�سالي��ب الاإح�سائي��ة.
3. الاإجابة عن ت�ساوؤلات الدرا�سة ومناق�ستها:

ال�سوؤال الاأول: ما م�ستوى توفر التميز المنظمي في الجامعات الاأهلية اليمنية؟
للاإجابة عن هذا ال�سوؤال قام الباحثان با�ستخراج م�ستوى توفر التميز المنظمي كما في الجدول )5(.
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جدول )5(: ملخ�ش نتائج محور التميز المنظمي للجامعات الاأهلية مو�سع الدرا�سة ب�سكل عام

 المتو�سطالابعادمالرتبة
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

 ن�سبة
التوفر

 مدى ن�سبة التوفر لمجتمع
 الدرا�سة بدرجة ثقة

 درجة%95
التوفر

 الدرجة
العليا

 الدرجة
الدنيا

عالية66.5%71.2%68.8%3.4420.736تحقيق الحوكمة41
عالية68.0%72.5%70.2%3.5110.700الم�سئولية الاجتماعية22
عالية66.5%72.4%69.4%3.4720.921ر�سا العاملين33
عالية72.5%77.4%75.0%3.7480.773تميز الخدمة14

عالية68.6%73.1%70.9%3.5430.713الدرجة الكلية للتقدير

يب��ين الج��دول )5( اأن م�ستوى توف��ر التميز المنظمي في الجامع��ات الاأهلية اليمنية ج��اء بدرجة عالية بلغت 
)70.9%(، وبتعمي��م ه��ذه النتيج��ة على مجتمع الدرا�س��ة نجد اأن درجة توفرها ب�سكل ع��ام تراوحت ما بين 
)3.442-3.748( بدرج��ة ثق��ة )95%(، حيث جاء بعد تميز الخدم��ة في المرتبة الاأولى، بن�سبة توفر عالية 
)75.0%(، وفي المرتب��ة الثاني��ة بع��د الم�سئولي��ة الاجتماعي��ة بن�سبة توف��ر )70.2%(، وفي المرتب��ة الثالثة 
بع��د ر�سا العاملين بن�سبة توف��ر )69.4%(، وفي المرتبة الرابعة والاأخيرة ج��اء بعد تحقيق الحوكمة بن�سبة 
توف��ر عالي��ة )68.8%(. وقد يعود ارتفاع ن�سبة التوف��ر لبعد تميز الخدمة مقارنة بالاأبع��اد الاأخرى اإلى اأن 
الجامع��ات الاأهلي��ة في ظ��ل ظهور ثقاق��ة الجودة وتاأ�سي���ش مجل�ش الاعتم��اد الاكاديمي ق��د اأدى ذلك دوراً في 
تثقي��ف الجامع��ات والحر�ش على تميز الخدمات التي تقدمها؛ �سعي��اً وراء ا�ستقطاب اأكر عدد من الم�ستفيدين 
نتيج��ة تزاي��د اأعداد الجامعات الاأهلية؛ وذلك لتو�سيع ح�سته��ا ال�سوقية، اأما بالن�سبة لبعد تحقيق الحوكمة 
ف��اإن انخفا���ش ن�سبة توفرها قد يعزى اإلى اأن ه��ذا المفهوم حديث بالن�سبة لاأغلب الجامع��ات الاأهلية، كما اأن 
بع�سه��ا مل��ك اأفراد محدودين اأو عائل��ة واحدة، وتت�سم بعدم اهتمام مالكيها بالحوكم��ة اأو عدم وعي اأفرادها 

باأهمية الحوكمة والدور الذي توؤديه في الو�سول اإلى النجاح وزيادة الربحية.
ال�سوؤال الثاني: ما م�ستوى توفر المقدرات الجوهرية في الجامعات الاأهلية اليمنية؟

للاإجابة على هذا ال�سوؤال تم ا�ستخدام المتو�سطات الح�سابية، والانحراف المعياري، ودرجة التوفر لكل بعد من 
اأبعاد محور المقدرات الجوهرية، والجدول )6( يو�سح ذلك.

جدول )6(: ملخ�ش نتائج محور المقدرات الجوهرية للجامعات الاأهلية مو�سع الدرا�سة ب�سكل عام

 الابعاد الفرعيةم
 للمحور

 المتو�سط
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

 ن�سبة
التوفر

 مدى ن�سبة التوفر لمجتمع
 درجةالدرا�سة بدرجة ثقة %95

التوفر
الدرجة الدنياالدرجة العليا

عالية78.8%83.3%81.0%4.0520.691القيادة الا�ستراتيجية1
عالية77.1%80.9%79.0%3.9490.591راأ�س المال الب�سري2
عالية72.1%77.1%74.6%3.7310.784التعلم التنظيمي3
عالية71.2%76.6%73.9%3.6930.844اإدارة التكنولوجيا4
عالية71.4%76.2%73.8%3.6910.758المرونة الا�ستراتيجية5

عالية74.4%78.5%76.5%3.8230.635الدرجة الكلية للتقدير

يب��ين الج��دول )6( اأن م�ست��وى توفر المق��درات الجوهرية في الجامع��ات الاأهلية اليمنية ج��اء بدرجة عالية 
بلغ��ت )76.5%(، وبتعمي��م ه��ذه النتيجة عل��ى مجتمع الدرا�سة نج��د اأن درجة توفرها ب�س��كل عام تراوح ما 
ب��ين )4.052-3.691( بدرج��ة ثق��ة )95%(، حيث ج��اء بعد )القي��ادة الا�ستراتيجي��ة( في المرتبة الاولى، 
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بن�سب��ة توف��ر عالي��ة )81.0%(، وفي المرتب��ة الثاني��ة بعد راأ�ش الم��ال الب�س��ري بن�سبة توف��ر )79.0%(، وفي 
المرتب��ة الثالث��ة بعد التعل��م التنظيمي بن�سبة توف��ر )74.6%(، وفي المرتبة الرابعة بع��د اإدارة التكنولوجيا 
بن�سب��ة توف��ر )73.9%(، وفي المرتب��ة الخام�سة والاأخ��يرة جاء بعد )المرون��ة الا�ستراتيجي��ة( بن�سبة توفر 
عالي��ة )73.8%(، وقد يرجع ارتفاع ن�سبة التوفر لبع��د القيادة الا�ستراتيجية مقارنة بالاأبعاد الاأخرى اإلى 
اأن القي��ادة الا�ستراتيجي��ة تعتر حجر الاأ�سا�ش في الجامع��ات، ومن يوجه ن�ساطاتها حالي��اً وم�ستقبلًا؛ لذلك 
من الطبيعي اأن تكون اأكثر توافراً، اأما بالن�سبة لح�سول بعد المرونة الا�ستراتيجية على المرتبة الاأخيرة فقد 
يعود ذلك اإلى ارتباطها بعملية التخطيط الا�ستراتيجي، حيث تبين النتائج وجود ق�سور في ذلك، فلا يمكن اأن 
تك��ون هن��اك مرونة ا�ستراتيجية بدون تخطيط ا�ستراتيجي؛ حيث ترتب��ط العمليتان باإدارة الموارد و�سهولة 

تكيفها مع التغيرات البيئية.
ال�سوؤال الثالث: ما اأثر المقدرات الجوهرية بجميع اأبعادها في تحقيق التميز المنظمي؟

للاإجاب��ة عل��ى هذا ال�سوؤال تم اختبار الفر�سية الرئي�سي��ة الاأولى واختبار الفر�سيات الفرعية من الفر�سية 
الرئي�سية الاأولى، وتو�سيح ذلك على النحو الاآتي: 

اأولًا/ اختبار الفر�سية الرئي�سية الاأولى:
ن�س��ت الفر�سي��ة الاأولى على اأن��ه "يوجد اأث��ر ذو دلالة اإح�سائية للمق��درات الجوهري��ة باأبعادها في تحقيق 
التميز المنظمي في الجامعات الاأهلية اليمنية"، ولاختبار هذه الفر�سية تم ا�ستخدام تحليل الانحدار المتعدد. 

والجدول الاآتي يو�سح ذلك.
جدول )7(: نتائج اختبار الفر�سية الرئي�سية الاأولى

 متغيرات
الحكمRR2F. TestSig.BetaT. TestSig.VIFالنموذج

Model Fit0.8860.78595.8190.000*    

اإثبات

 القيادة
الا�ستراتيجية

    0.1722.4470.016*2.005

 راأ�س المال
الب�سري

    0.1832.4820.014*2.318

 التعلم
التنظيمي

    0.3493.6970.000*3.423

 اإدارة
التكنولوجيا

    0.1472.3150.022*1.449

 المرونة
الا�ستراتيجية

    0.1442.1060.037*1.839

* ارتباط ذو دلالة اح�سائية عن م�ستوى )0.05( فاأقل، قيمة F الجدولية = 2.277، قيمة T الجدولية = 1.967، وقيم معامل 
ت�سخم التباين جاءت اأقل من القيمة المعيارية )10( حيث تراوحت بين )1.449( و)3.423(.

يت�سح من الجدول )7( النتائج الاآتية:
اأظه��رت نتائ��ج التقدير وج��ود ارتباط متو�سط بين المق��درات الجوهرية وتحقيق التمي��ز المنظمي، حيث   .1

بلغت قيمة معامل الارتباط المتعددة R ا)0.886( 
ا)0.785( ، وه��ذه القيمة تدل على اأن اأبعاد المق��درات الجوهرية ت�سهم 

 R2 بلغ��ت قيمة معام��ل التحديد  .2
بن�سبة )78.5%( في )تحقيق التميز المنظمي(.

نموذج الانحدار المتعدد دال اإح�سائياً، حيث بلغت قيمة F ا)95.819( ، وهي دالة بم�ستوى دلالة اأقل من   .3
)0.05( بقيمة بلغت )0.000(.
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ومما تقدم يمكن الا�ستنتاج باأن الفر�سية الرئي�سية الاأولى التي تن�ش على اأنه "يوجد اأثر ذو دلالة اإح�سائية 
للمق��درات الجوهري��ة باأبعاده��ا في تحقيق التمي��ز المنظمي في الجامع��ات الاأهلية اليمنية" ق��د تم التاأكد من 

�سحتها وبالتالي يمكن اإثباتها.
وبالنظ��ر اإلى التفا�سي��ل نج��د اأن درج��ة تاأث��ير  Beta لاأبع��اد )المق��درات الجوهري��ة( المتمثل��ة في )القيادة 
الا�ستراتيجية( و)راأ�ش المال الب�سري( و)التعلم التنظيمي( و)اإدارة التكنولوجيا( و)المرونة الا�ستراتيجية( 
بلغ��ت )0.172( و)0.183( و)0.349( و)0.147( و)0.144( عل��ى الت��والي، وجميعه��ا ذات دلال��ة اإح�سائية 
عن��د م�ست��وى )0.05( بقي��م م�ستوى دلالة تراوحت ب��ين )0.000( و)0.037(، وهي جميع��اً اأقل من )0.05(، 
حيث ات�سح اأن )التعلم التنظيمي( في الجامعات الاأهلية اليمنية له دور اأكثر اأهمية في تحقيق التميز المنظمي 
له��ا، يلي��ه )راأ���ش الم��ال الب�سري( ث��م )القي��ادة الا�ستراتيجي��ة(، ث��م )اإدارة التكنولوجيا( واأخ��يراً )المرونة 

الا�ستراتيجية(.
وحت��ى لا يك��ون الباحثان متحيزان في هذا الطرح تم اإثب��ات وجود الاأثر لجميع الفر�سيات الفرعية الخم�ش، 

حيث تم اختبار كل منها على حده با�ستخدام تحليل الانحدار الب�سيط.
وقد تطابقت نتيجة هذه الفر�سية مع نتائج درا�سات اأخرى م�سابهة لها، وهي كالاآتي:

64( الت��ي تو�سل��ت نتائجها اإلى اأن هناك علاقة ذات دلالة اإح�سائية  • درا�س��ة .Nimsith et al ا)2016، 
بين المقدرات الجوهرية والميزة التناف�سية في ال�سركات الم�سرفية، واأن للمقدرات الجوهرية تاأثيراً كبيراً 

على الميزة التناف�سية في هذه الم�سارف. 
192( الت��ي بينت نتائجه��ا اأن للمقدرات الجوهرية  Alrubaiee ،Agha وJamhour ا)2012،  • درا�س��ة 
تاأث��يراً قوي��اً واإيجابياً على المي��زة التناف�سية والاأداء التنظيمي، كما اأن المي��زة التناف�سية لها تاأثير كبير 
اأي�ساً على الاأداء التنظيمي، واأن هناك اأهمية متفاوتة لاأبعاد المقدرات الجوهرية على الميزة التناف�سية. 
1( التي اظهرت نتائجها اأن اأبعاد المقدرات الجوهرية لها تاأثير كبير على  .Jerab et al ا)2011،  • درا�سة 

نجاح ال�سركة. 
203( الت��ي بين��ت نتائجه��ا اأن هن��اك علاق��ات اإيجابي��ة ب��ين  Yan ،Chew وCheah ا)2008،  • دار�س��ة 
القابلي��ات الجوهري��ة والق��درة على المناف�سة الا�ستراتيجي��ة، وي�سير ذلك اإلى �س��رورة موائمة المقدرات 

الجوهرية والا�ستراتيجية التناف�سية ك�سرط اأ�سا�سي للاأداء المتميز.
• درا�س��ة البغ��دادي والعطوي )2014( الت��ي اأكدت على وجود علاقة تاأث��ير ذات دلالة معنوية للمقدرات 

الجوهرية في الت�سويق الريادي. 
• درا�س��ة اليا�س��ري، الخال��دي، والحميري )2014( الت��ي اأثبتت وجود علاقة ارتب��اط موجبة وقوية بين 

المقدرات الجوهرية والاأداء الم�سرفي.
Jabbouri وZahari ا)2014( الت��ي تو�سل��ت اإلى اأن المق��درات الجوهرية يمك��ن اأن ت�ساعد على  • درا�س��ة 

تح�سين فعالية الاأداء التنظيمي لمختلف البنوك. 
• درا�س��ة كاظ��م واآخري��ن )2015( الت��ي تو�سل��ت اإلى وج��ود قوة علاق��ة الارتباط والتاأث��ير بين متغيري 

الدرا�سة: التف�سيري )المقدرات الجوهرية( والا�ستجابي)التجديد الا�ستراتيجي(. 
• درا�س��ة �سلا���ش والخفاج��ي )2014( الت��ي تو�سل��ت اإلى وج��ود اأث��ر ذي دلال��ة اح�سائي��ة ب��ين المقدرات 

الجوهرية واأداء العمليات في ال�سركة المبحوثة.
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ثانياً/ نتائج اختبار الفر�سيات الفرعية من الفر�سية الرئي�سية الاأولى
جدول )8(: نتائج اختبار الفر�سيات الفرعية من الفر�سية الرئي�سية الاأولى

الفر�سيات 
الفرعية

)1 اإلى 5(
.RR2F. TestSig.BetaT. TestSigالاأبعاد

يوجد اأثر ذو 
دلالة اإح�سائية 

للمقدرات 
الجوهرية 
باأبعادها في 

تحقيق التميز 
المنظمي في 

الجامعات الاأهلية 
اليمنية

القيادة 
الا�ستراتيجية

0.6670.445118.567*0.0000.66710.889*0.000

راأ�س المال 
الب�سري 

0.7040.496145.489*0.0000.70412.062*0.000

0.000*0.0000.83618.551*0.8360.699344.157التعلم التنظيمي 
اإدارة 

التكنولوجيا 
0.7340.539172.723*0.0000.73413.142*0.000

المرونة 
الا�ستراتيجية

0.7650.585208.966*0.0000.76514.456*0.000

يت�س��ح م��ن الجدول )8( اأن هناك اأثراً ذا دلالة اإح�سائية ب��ين القيادة الا�ستراتيجية والتميز المنظمي، حيث 
يت�س��ح من خلال درجة معام��ل التحديد R2 ا)0.445( اأن القيادة الا�ستراتيجية تف�سر ما ن�سبته )0.445( من 
التباي��ن اأو التغ��يرات في عمليات التمي��ز المنظمي بالجامعات الاأهلية. مما ي�س��ير اإلى اأن )44.5%( من عمليات 

التميز المنظمي المتحققة في الجامعات الاأهلية ناتج عن بعد القيادة الا�ستراتيجية في هذه الجامعات.
كم��ا بلغت قيم��ة معامل الانحدار Betaا)0.667(؛ وهذا يعني اأنه بافترا�ش تحييد اأثر بقية المتغيرات �ستكون 
اأي محاول��ة للزيادة في م�ستوى القيادة الا�ستراتيجي��ة بدرجة واحدة قد يوؤدي اإلى زيادة بمقدار )%66.7( 
في تحقي��ق التمي��ز المنظم��ي في الجامع��ات الاأهلي��ة. ويوؤك��د معنوي��ة ه��ذه النتيجة قيم��ة F المح�سوب��ة التي 
بلغ��ت )118.567(، وه��ي دالة عن��د م�ستوى )0.05(، وبالت��الي نثبت وجود اأثر ذي دلال��ة اإح�سائية للقيادة 
الا�ستراتيجي��ة في التمي��ز المنظمي. وبالت��الي يتم قبول الفر�سي��ة الفرعية الاأولى م��ن الفر�سية الرئي�سية 

الاأولى. 
وق��د تطابقت نتيجة هذه الفر�سية مع نتائج درا�سات اأخرى م�سابهة، كدرا�سة ح�سوني )2010( التي تو�سلت 
اإلى "وج��ود علاق��ة ب��ين ممار�سات القي��ادة الاإ�ستراتيجية واأبع��اد التميز" وقد كان التاأث��ير الاأقوى على بعد 
تميز الا�ستراتيجية، ودرا�سة حافظ وكهيه )2014( التي كانت من اأهم نتائجها "عدم وجود علاقة تاأثيرية 
معنوية بدلالة اإح�سائية بين الاأنماط القيادية والتميز التنظيمي، ماعدا التاأثير الجزئي الذي يو�سح وجود 

علاقة تاأثيرية بين نمط القيادة الديمقراطية والقيادة الم�ساركة والتميز التنظيمي".
كذلك هناك اأثر ذو دلالة اإح�سائية بين راأ�ش المال الب�سري والتميز المنظمي؛ حيث يبين درجة معامل التحديد 
R2 ا)0.496( اأن راأ�ش المال الب�سري يف�سر ما ن�سبته )0.496( من التباين اأو التغيرات في عمليات التميز المنظمي 

بالجامع��ات الاأهلي��ة؛ مما ي�سير اإلى اأن )49.6%( م��ن عمليات التميز المنظمي المتحقق��ة في الجامعات الاأهلية 
ن��اتج ع��ن بعد راأ���ش المال الب�سري في ه��ذه الجامعات. كما بلغت قيم��ة معامل الانح��دار Betaا)0.704(؛ وهذا 
يعن��ي اأن��ه بافترا�ش تحييد اأثر بقية المتغيرات؛ �ستكون اأي محاول��ة للزيادة في م�ستوى بُعد راأ�ش المال الب�سري 
بدرجة واحدة قد يوؤدي اإلى زيادة بمقدار )70.4%( في تحقيق التميز المنظمي في الجامعات الاأهلية. ويوؤكد 
معنوي��ة ه��ذه النتيجة قيم��ة F المح�سوبة التي بلغت )145.489(، وهي دالة عن��د م�ستوى )0.05(. وبالتالي 
يتم قبول وجود اأثر ذي دلالة اإح�سائية لراأ�ش المال الب�سري في التميز المنظمي. وبالتالي يتم قبول الفر�سية 

الفرعية الثانية من الفر�سية الرئي�سية الاأولى.
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وقد تطابقت نتيجة هذه الفر�سية مع نتائج درا�سة محمود )2014( التي اأكدت على وجود تاأثير لراأ�ش المال 
الب�سري واأهميته في تحقيق التميز التنظيمي.

 R2 وبالمث��ل يوجد اأث��ر ذو دلالة اإح�سائية بين التعلم التنظيمي والتميز المنظم��ي، حيث ف�سر معامل التحديد
ا)0.699( ما ن�سبته )0.699( من التباين اأو التغيرات في عمليات التميز المنظمي بالجامعات الاأهلية؛ مما ي�سير 

اإلى اأن )69.9%( م��ن عملي��ات التميز المنظم��ي المتحققة في الجامعات الاأهلية ناتج ع��ن بعد التعلم التنظيمي 
في ه��ذه الجامع��ات. كما بلغ��ت قيمة معامل الانح��دار Beta ا)0.836(، وه��ذا يعني اأنه بافترا���ش تحييد اأثر 
بقي��ة المتغ��يرات �ستك��ون اأي محاول��ة للزيادة في م�ست��وى بعد التعل��م التنظيمي بدرجة واحدة ق��د يوؤدي اإلى 
زي��ادة بمقدار )83.6%( في تحقيق التميز المنظم��ي في الجامعات الاأهلية. ويوؤكد معنوية هذه النتيجة قيمة 
F المح�سوب��ة والت��ي بلغ��ت )344.157( وهي دالة عند م�ستوى )0.05(. وبالت��الي نثبت وجود اأثر ذي دلالة 
اإح�سائي��ة للتعل��م التنظيمي في التميز المنظمي. وبالتالي يتم قبول الفر�سي��ة الفرعية الثالثة من الفر�سية 
الرئي�سي��ة الاأولى. وق��د تطابق��ت نتيج��ة هذه الفر�سية م��ع نتائج درا�سة ب��ن �سويل��ح )2017( التي تو�سلت 
اإلى تاأكي��د فعالي��ة دور التعلم التنظيمي في ترقي��ة العمل الموؤ�س�سي، واإدارة التغي��ير، وتحقيق التكيف البيئي، 
والج��ودة المهني��ة وبناء ثقاف��ة التمي��ز التنظيمي. وكذل��ك درا�سة الن�س��ور )2010( التي بين��ت وجود تاأثير 

لخ�سائ�ش المنظمة المتعلمة في تحقيق التميز الموؤ�س�سي بكل اأبعاده.
هن��اك اأي�س��اً اأث��ر ذو دلالة اإح�سائية ب��ين اإدارة التكنولوجي��ا والتميز المنظمي، حيث يت�س��ح من خلال درجة 
معام��ل التحدي��د R2 ا)0.539( اأن اإدارة التكنولوجي��ا تف�س��ر م��ا ن�سبت��ه )0.539( من التباي��ن اأو التغيرات في 
عمليات التميز المنظمي بالجامعات الاأهلية؛ مما ي�سير اإلى اأن )53.9%( من عمليات التميز المنظمي المتحققة 
في الجامع��ات الاأهلي��ة ن��اتج عن بع��د اإدارة التكنولوجيا في ه��ذه الجامعات، كم��ا بلغت قيمة معام��ل الانحدار 
Betaا)0.734(؛ وه��ذا يعن��ي اأنه بافترا�ش تحييد اأثر بقية المتغيرات �ستك��ون اأي محاولة للزيادة في م�ستوى 
بع��د اإدارة التكنولوجي��ا بدرج��ة واح��دة ق��د يوؤدي اإلى زي��ادة بمق��دار )73.4%( في تحقيق التمي��ز المنظمي 
في الجامع��ات الاأهلي��ة. ويوؤك��د معنوية ه��ذه النتيجة قيمة F المح�سوب��ة التي بلغ��ت )172.723(، وهي دالة 
عن��د م�ستوى )0.05(. وبالتالي نثبت وجود اأثر ذي دلال��ة اإح�سائية لاإدارة التكنولوجيا في التميز المنظمي. 

وبالتالي يتم قبول الفر�سية الفرعية الرابعة من الفر�سية الرئي�سية الاأولى.
كم��ا يوج��د اأثر ذو دلالة اإح�سائية بين المرونة الا�ستراتيجي��ة والتميز المنظمي، حيث يت�سح من خلال درجة 
معام��ل التحدي��د R2 ا)0.585( اأن المرونة الا�ستراتيجية تف�سر م��ا ن�سبته )0.585( من التباين اأو التغيرات في 
عمليات التميز المنظمي بالجامعات الاأهلية؛ مما ي�سير اإلى اأن )58.5%( من عمليات التميز المنظمي المتحققة 
في الجامع��ات الاأهلي��ة ناتج عن بعد المرونة الا�ستراتيجية في ه��ذه الجامعات، كما بلغت قيمة معامل الانحدار 
Beta ا)0.765(؛ وه��ذا يعن��ي اأنه بافترا�ش تحييد اأثر بقية المتغيرات �ستك��ون اأي محاولة للزيادة في م�ستوى 
بع��د المرون��ة الا�ستراتيجية بدرجة واحدة قد يوؤدي اإلى زيادة بمق��دار )76.5%( في تحقيق التميز المنظمي 
في الجامعات الاأهلية. ويوؤكد معنوية هذه النتيجة قيمة F المح�سوبة التي بلغت )208.966(، وهي دالة عند 
م�ست��وى )0.05(. وبالتالي نثبت وج��ود اأثر ذي دلالة اإح�سائية للمرون��ة الا�ستراتيجية في التميز المنظمي. 
وبالت��الي يتم قب��ول الفر�سية الفرعية الخام�سة م��ن الفر�سية الرئي�سية الاأولى. وبذل��ك حققت الفر�سية 
الاأولى هدف الدرا�سة الذي ن�ش على" قيا�ش تاأثير المقدرات الجوهرية في تحقيق التميز المنظمي في الجامعات 

الاأهلية اليمنية.
اأظه��رت النتائ��ج ال�سابقة ب�سكل ع��ام اأن المقدرات الجوهرية توؤثر ب�سكل كبير عل��ى تحقيق التميز المنظمي في 
الجامع��ات الاأهلي��ة، واأنه��ا تمثل نق��اط القوة الخا�سة الت��ي تتميز به��ا اأي جامعة عن بقي��ة الجامعات، والتي 
ي�سع��ب تقليدها؛ كونها تكون��ت بتراكم ال�سنين وتتميز بمرونتها وبتطورها بمرور الوقت؛ ولذلك تعد المقدرات 
الجوهري��ة ق��وة ا�ستراتيجية تعم��ل على رفع م�ستوى الاأداء وم��ن المكونات الاأ�سا�سية للنج��اح، وتح�سين مركز 

الجامعات التناف�سي.
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وق��د تبين م��ن خلال التحليل اأن بعد التعلم التنظيمي كان الاأكثر تاأث��يراً، وبعد القيادة الا�ستراتيجية الاأقل 
تاأثيراً، ويعزى ذلك اإلى اأهمية التعلم التنظيمي في تميز الجامعات، حيث اإن الجامعات تعد بيت خرة معرفية 
واإداري��ة اأك��ثر من اأي منظمات اأعمال اأخ��رى؛ ولذلك فهي ت�سعى دائما اإلى التطوي��ر والا�ستفادة من التجارب 
والتحدي��ث، وه��ذا يعك�ش التعلم التنظيمي الم�ستمر فيها، ويرتبط ذلك بتحقيق التميز بدرجة اأ�سا�سية؛ اإذ اأن 
التعل��م التنظيم��ي يجعل الجامع��ات مبدعة وتعمل على توظيف المعرفة في اأ�سالي��ب عملها وحلها للم�ساكل مما 
يع��زز ق��وة اأدائها التنظيمي، ويمنحها القدرة على التعامل مع كل المواق��ف، والتفاعل مع البيئات الديناميكية 
من خلال تاأثيره على المرونة الا�ستراتيجية التي تمكن الجامعات من تلبية حاجات وتوقعات ورغبات عملائها 
ب�س��كل اأف�س��ل؛ نتيج��ة التن�سيق والا�ستغ��لال الاأمثل للموارد الداخلي��ة المتاحة، كما اأن الجامع��ات عند �سعيها 
لتحقي��ق التمي��ز غالباً ما تع��ود اإلى التج��ارب ال�سابقة التي ترتكز عل��ى مخرجات الن��دوات والموؤتمرات التي 
تعقده��ا با�ستم��رار؛ كونه��ا موؤ�س�سات اكاديمية بحثية، وبذل��ك فاإن التعلم التنظيمي يعد م��ن اأهم �سبل التميز 

على المناف�سين.
وعل��ى الرغ��م من ا�ستفادة الجامعات الاأهلي��ة من التعلم التنظيمي، حيث اإن اأغل��ب الجامعات تعتمد على فرق 
العم��ل في معظ��م اأن�سطتها، فاإن ذلك يعد من اأهم اإ�ستراتيجيات التعلم؛ كونه يعمل على ا�ستثمار طاقة العاملين 
وزي��ادة رغبتهم في التعلم وتعدي��ل �سلوكهم وممار�ساتهم واإك�سابهم المهارات اللازم��ة للتوافق مع معطيات بيئة 
الاأعم��ال المحيط��ة به��م، والو�س��ول اإلى الاأداء الاأف�سل، فقد تبين من خ��لال التحليل اأن ذل��ك التعلم ربما يعد 
جه��داً ذاتياً من العاملين اأنف�سه��م، وذلك من خلال العلاقات المتميزة التي ت�سود بينهم، والتي يتم فيها ت�سارك 
المعرفة والخرة التي يمتلكونها، وتحويل المعرفة ال�سمنية اإلى معرقة جماعية و�سولًا اإلى التعلم التنظيمي. 
ويمك��ن تف�سير نتيج��ة كون القيادة الا�ستراتيجية اأقل الاأبعاد اأث��راً في التميز المنظمي، حيث ات�سح من خلال 
التحلي��ل �سع��ف اإدراك القي��ادات في الجامعات الاأهلي��ة لاأهمية التعل��م التنظيمي وقلة ت�سجيع��ه بالاأ�ساليب 
المختلف��ة، بالاإ�ساف��ة اإلى غيابه��ا في القيام بدوره��ا وعدم الاهتم��ام بالتخطيط على الرغم م��ن وجوده لدى 
بع���ش الجامع��ات لكنه لم يكن ظاهراً في اأغلبها، وتاأثير ذلك على و�سع الا�ستراتيجيات على م�ستوى الجامعات، 
وعل��ى م�ست��وى الا�ستراتيجيات الوظيفية التي يجب اأن يت��م تطبيقها في العمل، وهي من العنا�سر الحا�سمة في 
نجاح الا�ستراتيجيات، ويتطلب ذلك من القيادة الا�ستراتيجية ا�ست�سراف الم�ستقبل وابتكار روؤية بعيدة المدى 
تو�سله��ا للعامل��ين بو�س��وح وت�سمن فهمه��م وم�ساركتهم في تطبيقها، ولك��ن هناك اأي�ساً ق�س��ور في و�سوح الروؤية 

الا�ستراتيجية، وبالتالي عدم و�سوح الر�سالة والاأهداف الا�ستراتيجية.
ال�س��وؤال الثال��ث: هل هناك ف��روق ذات دلال��ة اإح�سائية في م�ستوى المق��درات الجوهرية والتمي��ز المنظمي في 

الجامعات الاأهلية اليمنية تعزى لمتغيري �سنة التاأ�سي�ش والحجم؟
للاإجاب��ة عن هذا ال�س��وؤال تم اختبار الفر�سية الرئي�سية الثانية واختب��ار الفر�سيات الفرعية من الفر�سية 
الرئي�سي��ة الثاني��ة. ن�س��ت الفر�سي��ة الرئي�سي��ة الثاني��ة عل��ى اأن��ه: "توجد ف��روق ذات دلال��ة اإح�سائية في 
م�ست��وى المقدرات الجوهرية والتميز المنظمي في الجامعات الاأهلية اليمنية يعزى لمتغير �سنة تاأ�سي�ش الجامعة 
وحجمها" وتفرعت منها فر�سيتان: الفر�سية الفرعية الاأولى: "توجد فروق ذات دلالة اإح�سائية في م�ستوى 
المق��درات الجوهري��ة في الجامعات الاأهلية اليمني��ة يعزى لمتغير �سنة تاأ�سي�ش الجامع��ة وحجمها"، والفر�سية 
الفرعي��ة الثاني��ة " توجد ف��روق ذات دلال��ة اإح�سائي��ة في م�ستوى المق��درات الجوهرية والتمي��ز المنظمي في 
الجامع��ات الاأهلية اليمني��ة يعزى لمتغير �سنة تاأ�سي�ش الجامعة وحجمه��ا"، ولاختبار الفر�سيتين تم ا�ستخدام 

تحليل التباين باتجاه واحد )One-Way ANOVA( كما في الجدول )9(.
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جدول )9(: اختبار فر�سية الدرا�سة الرئي�سية الثانية

المحورالمتغير

One-Way ANOVA 
بين المجموعاتداخل المجموعات

F اختبار
 م�ستوى
الدلالة  درجة

الحرية
 المتو�سط

تربيع
 درجة

الحرية
 المتو�سط

تربيع
 المقدرات�سنة التاأ�سي�س

الجوهرية
1470.39621.0092.5510.081

 التميز
المنظمي

1470.49721.3922.8040.064

 المقدراتحجم الجامعة
الجوهرية

1460.30335.29817.474*0.000

 التميز
المنظمي

1460.39336.15015.664*0.000

* فروق ذات دلالة اح�سائية عن م�ستوى )0.05( فاأقل.

يت�س��ح من الجدول )9( ع��دم وجود فروق ذات دلالة اإح�سائية في المقدرات الجوهرية والتميز المنظمي تعزى 
لمتغ��ير �سن��ة التاأ�سي�ش، بينما وجدت فروق ذات دلالة اإح�سائية في المقدرات الجوهرية والتميز المنظمي تعزى 

لمتغير حجم الجامعة. 
وبذل��ك تو�سل��ت الدرا�سة اإلى قبول الفر�سي��ة الثانية جزئيا، حيث لم توجد ف��روق ذات دلالة اإح�سائية في 
المق��درات الجوهري��ة والتميز المنظمي تعزى لمتغير �سنة التاأ�سي�ش، بينما وجدت فروق ذات دلالة اإح�سائية في 

المقدرات الجوهرية والتميز المنظمي تعزى لمتغير حجم الجامعة.
الاستنتاجات:

بناء على النتائج، تو�سلت الدرا�سة اإلى الا�ستنتاجات التالية:
- توف��ر م�ست��وى التميز المنظمي بدرج��ة عالية في الجامعات الاأهلية اليمنية لجمي��ع الاأبعاد، فقد كان اأكثر 
الاأبع��اد توف��راً بعد تميز الخدمة، واأقلها توفراً بع��د تحقيق الحوكمة، ويبين ذلك اأن تميز الخدمة هو ما 
تهتم به الجامعات؛ كونها جامعات خا�سة، اأما بالن�سبة للحوكمة فلم تكن �سمن اهتمام اإدارة الجامعات.
- تحق��ق م�ستوى متوفر بدرجة عالية م��ن المقدرات الجوهرية في الجامعات الاأهلية اليمنية لجميع الاأبعاد، 
حي��ث كان البع��د الاأك��ثر توف��راً بعد القي��ادة الا�ستراتيجي��ة، في حين كان بع��د المرون��ة الا�ستراتيجية 
الاأق��ل توف��راً، وه��ذا يوؤكد عل��ى اأن الجامع��ات الاأهلية لديه��ا قيادات وه��ذه ظاهرة طبيعي��ة واإيجابية 
يج��ب الا�ستفادة منها، كما يع��زى قلة توفر بعد المرونة الا�ستراتيجي��ة اإلى �سعف الاهتمام بالتخطيط 

وبالروؤية الا�ستراتيجية التي تعمل على تحديد التوجه الم�ستقبلي للجامعات.
- تَبين اأن المقدرات الجوهرية توؤثر في تحقيق التميز المنظمي بالجامعات الاأهلية مو�سع الدرا�سة، ويختلف 
م�ست��وى ه��ذا التاأثير باختلاف البعد، حيث كان البعد الاأكثر تاأثيراً التعل��م التنظيمي، والاأقل تاأثيراً هو 
بع��د القيادة الا�ستراتيجية، وربما يعود ذلك اإلى تع��اون العاملين و�سيادة العلاقات المتميزة فيما بينهم؛ 
مما يعزز ت�سارك المعرفة والخرة التي يمتلكونها، وتحويل المعرفة ال�سمنية اإلى معرفة جماعية و�سولًا 
اإلى التعلم التنظيمي، وغياب تاأثير الدور القيادي في تحقيق التميز المنظمي في بع�ش الجامعات الاأهلية.
تبين اأنه لا توجد فروق ذات دلالة اإح�سائية في م�ستوى المقدرات الجوهرية والتميز المنظمي تعزى لمتغير   -

�سنة تاأ�سي�ش الجامعات، بينما كانت هناك فروق ذات دلالة اإح�سائية تعزى لمتغير حجم الجامعة. 
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التوصيات:
- �س��رورة الاهتم��ام بالتمي��ز المنظمي بجميع عنا�سره من خ��لال الاهتمام بجميع اأ�سح��اب الم�سلحة واإ�سباع 

حاجاتهم ورغباتهم ولا�سيما العملاء الداخليين؛ كونهم م�سدر التميز في الخدمة.
- �س��رورة تحدي��د المق��درات الجوهرية الت��ي تمتلكها الجامعات الاأهلي��ة والا�ستفادة م��ن مهاراتها وخراتها 
وا�ستثماره��ا، وعل��ى راأ�سها القي��ادة الاإ�ستراتيجية، وذلك م��ن خلال تفعيل وتعظي��م اأدوارها المتعددة في 
تح�س��ين الاأداء، وم��ن اأهمه��ا �سياغ��ة روؤي��ة وا�سحة وملهم��ة واإي�ساله��ا وم�ساركتها مع جمي��ع العاملين في 
مختل��ف الم�ستوي��ات الاإدارية؛ وذلك لاأن ن�سرها ي��وؤدي اإلى اإدراك العاملين الغاي��ة الرئي�سية التي ت�سعى 
الجامع��ة اإلى تحقيقه��ا، وم�ساعدته��م في فهم دورهم في ذل��ك وت�سمينها في مهام اأعماله��م، بالاإ�سافة اإلى 
دور الروؤي��ة في فاعلي��ة التعل��م التنظيمي الذي يعد من اأ�ساليب التميز، كذل��ك تطوير راأ�ش المال الب�سري 
واكت�س��اف المق��درات، وممار�س��ة التخطي��ط الا�ستراتيج��ي والرب��ط بين��ه وب��ين المرون��ة الا�ستراتيجية 

لاأهميته في ا�ستخدام الموارد المتاحة الا�ستخدام الاأمثل، والتن�سيق بينها.
- �سرورة بناء وتطوير المقدرات الجوهرية كم�سدر مهم من م�سادر تحقيق التميز والميزة التناف�سية، وزيادة 
م�ستواها بتجديدها وتنويعها بما يتنا�سب مع طبيعة عمل الجامعات والمحافظة عليها وتوظيفها في اأماكن 
ملائم��ة له��ا، بحيث يتم الا�ستفادة منها في تعزيز الاأداء، وتفعيل الدور القيادي لاأثره البارز في رفع اأداء 

الجامعات الاأهلية.
- اأهمي��ة تفعي��ل الجامعات الاأهلية للمق��درات الجوهرية وما تمتلكه من مهارات وخ��رات، والا�ستفادة منها 
في تكوي��ن مي��زة فريدة من نوعها ي�سعب تقليدها، وتُ�سه��م في تقديم خدمات متميزة تجعلها مختلفة عن 
بقي��ة الجامع��ات، مما ي�سه��م في الو�سول اإلى �سريح��ة كبيرة م��ن الم�ستفيدين. كما ينبغ��ي على الجامعات 
الاأهلي��ة بجمي��ع اأحجامه��ا الاهتم��ام بتطبيق الحوكم��ة ل�سم��ان اإحداث تغي��يرات اإيجابي��ة في المجتمع 
المحي��ط به��ا وتطوي��ره معرفياً؛ وذل��ك لاأن الحوكمة تعد م��ن الاأ�ساليب التي تعمل عل��ى توجيه الجامعة 
لذاته��ا ولجمي��ع عملياتها في البيئ��ة الداخلية، وتطوي��ر اأدائها ب�س��كل عام، وتح�س��ين �سورتها، وتوجيه 

علاقاتها مع الموؤ�س�سات في البيئة الخارجية.
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