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أثر القيادة التحويلية في فاعلية القرارات الإدارية – دراسة ميدانية في 
الشركات المصنعة للأدوية بالجمهورية اليمنية

الملخص:
هدفت الدرا�سة اإلى قيا�ض اأثر القيادة التحويلية في فاعلية القرارات الاإدارية، واإلى معرفة م�ستوى ممار�سة 
القي��ادة التحويلي��ة في ال�س��ركات الم�س��نعة للأدوي��ة بالجمهوري��ة اليمني��ة،  وم��دى وج��ود ف��روق ذات دلالة 
اإح�س��ائية في اإجابات عينة الدرا�س��ة حول فاعلية القرارات الاإدارية تعزى للمتغيرات المنظمية المتمثلة في: 
عمر ال�س��ركة، وحجم ال�س��ركة، وملكية ال�س��ركة، وقد تمثل مجتمع الدرا�سة في ال�سركات الم�سنعة للأدوية في 
الجمهورية اليمنية البالغ عددها ت�سع �سركات بواقع )330) مفردة، وقد تم اختيار العينة بطريقة الح�سر 
ال�س��امل، وتم ا�س��تخدام المنهج الو�س��في التحليلي، واعتمدت الدرا�س��ة في جمع البيانات على الا�س��تبانة، وقد 
كان عدد الا�س��تبانات ال�سالحة للتحليل 273 ا�ستبانة، وا�س��تخدم العديد من الاأ�ساليب الاإح�سائية الو�سفية 
والا�س��تدلالية. وتو�س��لت الدرا�س��ة اإلى مجموعة من الا�س��تنتاجات اأهمها: وجود اهتمام في ال�س��ركات محل 
الدرا�س��ة بفاعلية القرارات الاإدارية بكافة اأبعادها، حيث كان متو�س��ط م�س��توى التحقق عالياً، بينما لم يرق 
م�س��توى ممار�س��ة القي��ادة التحويلية اإلى م�س��توى تحقق فاعلي��ة القرارات، حيث كان م�س��توى هذه الممار�س��ة 
متو�س��طاً، كذلك يوجد تباين في م�س��توى اأثر اأبعاد القيادة التحويلية في فاعلية القرارات الاإدارية، فقد كان 
اأكثرها اأثراً الاعتبار الفردي، واأقلها اأثراً الحفز الاإلهامي. وقدمت الدرا�سة تو�سيات متعددة في �سوء نتائجها 
اأهمها: �س��رورة تعزيز ممار�س��ة القيادة التحويلية في ال�س��ركات؛ لما لذلك من اأثر في تحقيق فاعلية القرارات 

الاإدارية. 
الكلمات المفتاحية: ال�سركات الم�سنعة للأدوية، فاعلية القرارات الاإدارية، القيادة التحويلية. 
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The Impact of Transformational Leadership on the 
Effectiveness of Administrative Decisions: A Field Study at 

Pharmaceutical Manufacturers in Yemen

Abstract:

This study aimed to assess the effect of transformational leadership on the 
effectiveness of administrative decisions and to identify the level of practicing 
it in pharmaceutical companies in Yemen.  It also aimed to identify  any 
statistically significant differences among the participants› responses regarding 
the effectiveness of administrative decisions attributed to organizational 
variables, including company age, size and ownership. To achieve the study 
objectives, the descriptive analytical method was used and a questionnaire 
was administered to a sample of 330 participants selected by the complete 
census sampling method from nine pharmaceutical companies in Yemen.  
Only 273 questionnaires were valid for statistical analysis. Major findings 
revealed that the companies under study have shown paramount interest 
in the effectiveness of administrative decisions, including all dimensions, 
where the mean of the level of performance was high.  However, the level 
of practicing transformational leadership did not reach the level of decision 
effectiveness, where the practice level was medium. Furthermore, there were 
differences at the level of the impact of the dimensions of transformational 
leadership on the effectiveness of administrative decisions; the highest 
effective difference was the individualized consideration, and the least one 
was the inspiration motivation. The study stressed the need to promote 
the practice of transformational leadership in companies so as to achieve 
effective administrative decisions.

Keywords: pharmaceutical manufacturers, effectiveness of administrative 
decisions, transformational leadership. 
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المقدمة:
لقد اأولى قادة المنظمات القرارات الاإدارية اأهمية بالغة، لا�س��يما اأنها في الع�س��ر الحديث تعد حلق�ة الو�س��ل 
بين الاأطراف المختلفة في المنظمة، ف�سل عن اأن فاعلية القرارات الاإدارية المتخذة في المنظمات توؤثر في جميع 
الم�س��تويات الاإدارية في المنظمة وفي كافة اأجزائها عل�ى اعتبار اأن اأي عمل في المنظمة يحتاج اإلى اتخاذ قرار، 
واأن نج��اح ه��ذا العم��ل يتوق��ف على اختيار الق��ادة وفاعليتهم وح�س���ن تنفيذ تل��ك القرارات، ومن ثم ي�س��بح 
الاإهتمام بتح�سين فاعلية القرارات الاإدارية وتر�سيدها في جوهره اهتماماً بتطوير وتنمية المنظمة والقيادة 

)اأبوعا�سور و�سطناوي، 2014).
اإنَّ فاعلي��ة الق��رارات الاإداري��ة تعدغاي��ة اأخ��يرة ي�س��عى اإليه��ا قادةالمنظم��ات، كم��ا اأن تحقق ه��ذه الفاعلية 
اأمريعتمد ب�س��كل اأ�سا�س��ي على نوع الممار�س��ة القيادية بالمنظمة التي اأ�س��بحت محل اهتم��ام المفكرين والقادة 
في المنظمات ال�س��ناعية؛ نظراً للتغيرات الم�س��تمرة، وذلك للحفاظ على البقاء والا�س��تمرار واإر�س��اء اأ�س��حاب 
الم�س��الح في ظل التناف�ض ال�س��ديد بين المنظمات؛ لاأن لكل موؤ�س�س��ة تنظيمية اأهدافها، ويتفاوت م�ستوى تحقيق 

تلك الاأهداف باختلف ممار�سة ال�سلوك القيادي فيها )الح�سيني والبلتاجي، 2016). 
وتعد ال�سناعات الدوائية من بين اأهم ال�سناعات العالمية التي ت�سعى معظم الدول اإلى تنميتها ب�سكل م�ستمر؛ 
كونه��ا تمث��ل ال�س��لعة الاأكثر طلب��اً اجتماعياً واقت�س��ادياً؛ وذلك لما تقوم ب��ه من تاأمين الجانب ال�س��حي لاأفراد 
المجتمع��ات، وتوف��ير فر�ض جديدة للعمل، وتنويع م�س��ادرالدخل، وهذه ال�س��ناعات لا يمكن الا�س��تغناء عنها؛ 
نظراً لارتباطها بحياة الب�س��ر من جهة، ومن جهة اأخرى فهي تمثل م�س��دراًمهماً لتحقيق قيمة م�س��افة معتبرة 
على م�س��توى الاإقت�س��اد الوطني لاأي بلد، �سواء بالت�سدير اأو بالا�ستثمارعلى م�ستوى الدخل القومي المبا�سر في 

الاأ�سواق الاأجنبية.  
لق��د مر القطاع ال�س��ناعي في اليمن - ومنه �س��ركات �س��ناعة الاأدوي��ة-  بظروف متغيرة منذ ن�س��اأته من خلل 
تاأثير عوامل متعددة: تاريخية، وح�س��ارية، واجتماعية،  واقت�س��ادية، و�سيا�س��ية، وتكنولوجية، ت�س��افرت 

فيما بينها لتكون وراء ال�سروع في تاأ�سي�ض هذا ا لقطاع )وزارة التخطيط، 2014).
ال�س��ركات الم�س��نعة للأدوية في الجمهورية اليمنية، من �سمن المنظمات التي تواجه مناف�سة حادة فيما بينها؛ 
ب�س��بب تحديات العولمة والبيئة �س��ريعة التغير، وهذا يتطلب من هذه ال�س��ركات امتلك روؤية وا�س��حة تجاه 
الق��رارات الاإداري��ة الت��ي تتخذها، اإ�س��افة اإلى روؤيتها تجاه قادته��ا الذين يمكن من خلل ممار�س��تهم للقيادة 

اإحداث تحول في واقعها بما يمكنها من مواجهة المناف�سين وتحقيق اأهدافها بفاعلية.
فاعلية القرارات الاإدارية:

تع��د الق��رارات الاإداري��ة جوهر العم��ل الاإداري في المنظمة، حيث يتم  اتخاذ الق��رارات فيها من وقت لاآخر في 
جميع الم�ستويات الاإدارية، ولم يقت�سراتخاذها في اإطاروظيفة واحدة من وظائف الاإدارة، بل يتم اتخاذها في 
اإطار جميع وظائف الاإدارة، ف�س��لً عن اتخاذها في جميع الاأن�س��طة المختلفة للمنظمة، وبقدر كفاءة وفاعلية 
اتخ��اذ تل��ك القرارات يتح��دد م�س��توى النجاح للمنظم��ة، على اأ�س��ا�ض اأن جميع الاأن�س��طة وال�س��لوكيات التي 

يمار�سها العاملون في المنظمة ما هي اإلا نتيجة لاتخاذ القرارات. 
وتعرف فاعلية القرارت الاإدارية باأنها "تحقيق الاأهداف الم�سطرة بالزمن المحدد با�ستعمال الو�سائل المتاحة" 
)ح�سن والعجي، 2013، 173)، وعرف حجازي )2006، 111) القرار الفعال باأنه "البديل الذي يتفق مع كافة 
المتغيرات الموقفية للم�سكلة مو�سوع القرار، والتوقيت المنا�سب لو�سعه مو�سع التنفيذ لتحقيق الاأهداف". فيما 
يرى القهيوي، الللا والوادي )2013، 238) اأن القرار الفاعل: "هو القرار الذي يحقق الاأهداف التي ت�س��عى 

المنظمة لتحقيقها اأو يحقق الم�ستوى المقبول من التنا�سب بين و�سيلته وهدفه �سمن معطيات ظرفية معينة". 
ومما �س��بق تعرف فاعلية القرارات الاإدارية باأنها: القررات التي تحقق الاأهداف المر�س��ومة بم�س��توى عال من 

الجودة وفي الوقت المنا�سب دون اعترا�ض اأ�سحاب الم�سلحة.
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وتكمن اأهمية فاعلية القرارات الاإدارية في تحقيق الاآتي )العمري، 1992):
ӽ  .التكيف والا�ستمرار في البيئة  
ӽ  .قدرتها على التطور والنمو والا�ستمرارية  
ӽ  .تحقيق الاأهداف لجميع اأ�سحاب الم�سلحة في ال�سركات  
ӽ .تاأمين الموارد والمدخلت والقدرة على تاأمين الموارد ال�سرورية للمنظمة  
ӽ  .فاعلية العمليات الداخلية وتدفق المعلومات بي�سر و�سهولة  
ӽ .تنمية الانتماء والر�سا والالتزام الوظيفي بين العاملين واإزالة النزاع والت�سيي�ض التنظيمي  
ӽ  .ر�سا الجماعات والاأطراف التي تتاأثر م�سالحها بالمنظمة  

اأبعاد فاعلية القرارات الاإدارية:
لق��د تم تحدي��د اأربعة اأبع��اد لفاعلية القرارات الاإدارية، كماتم تو�س��يح ذلك في اإطارالنم��وذج المعرفي، وفيما 

ياأتي �سرح مخت�سر لهذه الاأبعاد.
-  جودة القرار:   1

يق�س��د ب�جودة القرار الاإداري:  ذلك القرار الاإداري الجيد الذي ي�س��تجيب ب�س��كل فعال لحل م�س��كلة معينة، 
كما اأن جودة القرار الاإداري عبارة عن اتخاذ قرار ذات موا�س��فات وخ�س��ائ�ض محددة. ويهدف القرار الجيد 
اإلى تحقي��ق الفوائد؛ لكونه يعك�ض نزاهة عملية �س��نع القرار ال�س��ليم وال�س��ائب المتخ��ذ في العمل، كما يعتمد 
على معلومات �س��حيحة ودقيقة ت�ساعد على توفير المعلومات ال�سرورية في اتخاذ القرار الجيد. واأورد عاي�ض 
)2014، 15) "اأن ج��ودة الق��رار ودقته يتوقفان على كمية المعلومات المتوف��رة ونوعيتها". وتعد جودة القرار 
م��ن الاأبع��اد المهمة لفاعلية القرارات في ال�س��ركات فق��د ذكر Blenko وMankins ا)2010، 5) اأن ال�س��ركات 
التي تتخذ قرارات عالية الجودة، وتتخذها ب�س��رعة،  وتنفذها ب�س��كل فعال تك�س��ب المزيد من العقود، وت�سل 

اإلى ال�سوق ب�سكل اأ�سرع من مناف�سيها.
ولاأغرا�ض هذه الدرا�سة فقد تم قيا�ض جودة القرار من خلل الموؤ�سرات الاآتية:

ӽ .تحقق اأهداف ال�سركة بن�سبة محددة  
ӽ .مدى ات�ساف القرار بموا�سفات محددة  
ӽ .ن�سبة م�ساركة المروؤو�سين في تنفيذ القرار  
ӽ .تما�سك وات�ساق القرار  
ӽ .تحقق الهدف اأو حل الم�سكلة من المرة الاأولى  
ӽ .كفاءة القرار في تحقيق الاأهداف  
ӽ .ا�ستخدام التقنيات الحديثة في تنفيذ القرار  

- قبول القرار:  2

اإن قب��ول القرار الاإداري ي�س��هم في تنفيذه بفاعلية، كما اأن زيادة درجة قب��ول القرار من جميع المعنين، يوؤدي 
اإلى زي��ادة احتمالي��ة تحقيق الاأه��داف بكفاءة وفاعلية. ومن العوامل التي ت�س��اعد على زي��ادة قبول القرار 

الاإداري الاآتي )اإدري�ض، 2005):
ӽ  .سياغة اأهداف ال�سركة بعناية، واإ�سراك المروؤو�سين�  
ӽ .اأخذ الوقت والقيم الاأخلقية في الاعتبار عند اتخاذ القرار  
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ӽ  .تجنب الت�سرع في اتخاذ القرار والتحلي بالم�سوؤولية عن نتائجه  
ӽ .تجنب ت�سييع الوقت في الم�ساكل العقيمة  
ӽ .تجنب خطاأ تعميم ال�سفات والنظرة ال�سلبية للمروؤو�سين وم�ساركتهم القرار  

ولاأغرا�ض هذه الدرا�سة فقد تم قيا�ض قبول القرار من خلل الموؤ�سرات الاآتية:
ӽ  .ا�ستجابة جميع الاأطراف لتنفيذ القرار  
ӽ .عدم مقاومة القرار الاإداري في ال�سركة  
ӽ .م�ستوى ان�سجام المروؤو�سين عند التنفيذ  
ӽ .سعور المروؤو�سين بالاإرتياح من القرار الاإداري�  
ӽ  .ارتفاع ن�سبة اإتقان تنفيذ القرار  
ӽ .ال�سعور بالم�سئولية عند تنفيذ القرار  

- الوقت الملئم لاتخاذ القرار:  3

اإن توقي��ت اتخ��اذ القرارعل��ى درج��ة بالغ��ة م��ن الاأهمي��ة لتحقي��ق فاعلي��ة الق��رار الاإداري، بحي��ث يك��ون 
وق��ت اتخ��اذ الق��رار ملئم��اً دون تعجل اأو تاأخر بح�س��ب اأهمي��ة القرار وم�س��تواه. واأن اأخذ مزي��د من الوقت 
عن��د اتخ��اذ الق��رار ق��د لا يوجد ق��رارات مثلى،  بل ق��د يقلل من ج��ودة بع�ض الق��رارت، فقد يتطل��ب القائد 
الا�س��تعجال في اتخ��اذ الق��رار دون ا�ست�س��ارة الاآخرين، فالق��رارات الت�س��اركية والق��رارات التعاونية تتطلب 
 الكث��ير م��ن الوق��ت؛ لذلك يج��ب على متخ��ذي الق��رار عمل جدول��ة زمنية للق��رارات الت��ي تتطلب الم�س��اركة

.(Martin & Parmar, 2012, 183( 
ولاأغرا�ض هذه الدرا�سة فقد تم قيا�ض الوقت الملئم لاتخاذ القرار من خلل الموؤ�سرات الاآتية:

ӽ .سرعة تحقيق الهدف اأو حل الم�سكلة�  
ӽ .الا�ستغلل الاأمثل للفر�ض والموارد  
ӽ .تجاوز الاأخطار والم�سكلت في الوقت المنا�سب  
ӽ .اأهمية القرار وم�ستواه  
ӽ .الوقت المتاح لتنفيذ القرار  
ӽ .ارتفاع رغبة العاملين لتنفيذ القرار  

4 - تحقيق القرار للأهداف:

يق�س��د بتحقيق القرار للأهداف: تحقيق القرار لمجموعة النتائج النهائية التي حددتها المنظمات لتحقيقها، 
وهي في الغالب تحقيق اأكبر قدر من الربح باأقل كلفة ممكنة والتقدم اأمام المناف�سة )�سطور، 2019).

وي�س��ير Forman وSellyا)2001، 1)، اإلى اأن اتخاذ القرار هو عملية اختيار اأحد البدائل المحتملة من اأجل 
تحقيق الاأهداف اأو الغايات.

ولاأغرا�ض هذه الدرا�سة فقد تم قيا�ض تحقيق القرار للأهداف من خلل الموؤ�سرات الاآتية:
ӽ .م�ستوى تحقيق الاأهداف المر�سومة  
ӽ .معدل العائد على الا�ستثمار  
ӽ .ارتفاع ن�سبة الح�سة ال�سوقية لل�سركة  
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ӽ .تلبية رغبات العملء، وتحقيق اأهداف اأ�سحاب الم�سلحة  
ӽ .التو�سع في خطوط اإنتاجية واأ�سناف جديدة  
ӽ .م�ستوى تطوير المنتجات ونمو ال�سركة  

القيادة التحويلية المفهوم والن�ساأة:
اأول م��ن تناول م�س��طلح القيادة التحويلية ه��و Dowton في عام )1973) في مناق�س��ته حول التمرد والثورة 
)بابك��ر، 2014). ونال مفهوم القيادة التحويلية بعد منت�س��ف الثمانين��ات اهتماماً كبيراً من كتاب الاإدارة، لا 
�س��يما عندما اأدركت الكثير من المنظمات الحاجة اإلى اإحداث تغيرات رئي�س��ة في طريقة اأداء الاأعمال لمواجهة 
التغي��يرات في البيئ��ة. فق��د اقترح Bass ا )1985، 26) نظرية اأكثر تف�س��يلً لو�س��ف العملي��ات التحويلية في 

المنظمات للتمييز بين القيادة التحويلية، الكاريزمية، المعاملتية.  
وقد عرفت القيادة التحويلية باأنها القيادة التي تحول الروؤية اإلى واقع، وتحفز التابعين لتحويل اهتماماتهم 
ال�سخ�سية لم�سلحة الجماعة )Bass, 1985, 27)، وعرفها Northouseا)2012، 70) باأنها القدرة على اإقناع 
الاأفراد العاملين بالتغيير والتح�س��ين، كما اأنها تعمل على تقييم اأداء المروؤو�س��ين وعلى تحفيز الاأفراد لتح�سين 
الاأداء وتلبية حاجاتهم ورغباتهم واإ�سعارهم باأهمية م�ساهمتهم في تحقيق اأهداف المنظمة. وفي �سوء ما �سبق 
تع��رف القي��ادة التحويلية باأنها: نمط قيادي ي�س��عى القائد م��ن خلله للتاأثير الفع��ال في اتجاهات وقناعات 
و�س��لوك، ون�س��اط وثقة الاأتب��اع، واإلهامهم وتطوير قدراته��م وابتكاراتهم، وتاأهيلهم، وتمكينهم للم�س��اركة في 

تحقيق الاأهداف بكفاءة وفعالية.
وللقي��ادة التحويلي��ة اأهمي��ة كب��يرة؛ كونها ت�س��هم في تطوي��ر اأداء المروؤو�س��ين والمنظمات من خلل ممار�س��ات 

ال�سلوك التحويلي للو�سول اإلى تحقيق اأهداف المنظمات.  
وتنال القيادة التحويلية اأهميتها في ال�س��ركات محل الدرا�س��ة من اأنها قد تمثل النمط القيادي المنا�س��ب لهذه 
ال�س��ركات؛ نظ��راً لم��ا يمتاز ب��ه هذا النمط القيادي من �س��فات وممار�س��ات ت�س��هم في تطوير قدرات المروؤو�س��ين 
واإبداعاته��م في تحقي��ق اأه��داف ال�س��ركات نظراً للتغير ال�س��ريع في طبيع��ة عملها، والتحديات الت��ي تواجهها، 

لا�سيما في الوقت الراهن.  
اأبعاد القيادة التحويلية: 

ي��رى Bass وAvolio ا )2000) اأن اأبع��اد القي��ادة التحويلية هي: التاأثير المثالي، الحفز الاإلهامي، الا�س��تثارة 
الفكري��ة والاعتب��ار الف��ردي. ولاأغرا�ض هذه الدرا�س��ة فقد تم الاعتماد عل��ى الاأبعاد الاأربع��ة التي اأوردها 

Bass وAvolioا)2000)، وفيما ياأتي �سرح مخت�سرلهذه الاأبعاد.

- التاأثير المثالي:  1

ي��رى Barbuto وBurbachا)2006، 56) اأن التاأث��ير المث��الي: ه��و ق��درة القائ��د عل��ى ك�س��ب ثق��ة واإعجاب 
واح��ترام وتقدي��ر التابعين، وع��ده المثل الاأعلى بحي��ث يقوم التابع��ون بتقليد القائد والان�س��ياع برغبة لكل 
مطالب��ه. واأورد ماج��د وبدراوي )2013) اأن التاأثيرقد يح�س��ل بالت�س��ريحات التي يقدمها القائد لمروؤو�س��يه 
بو�س��فها ج��زءاً عاطفياً واأ�سا�س��ياً من تاأثير القي��ادة التحويلية بوا�س��طة مخاطبة القائد م�س��تخدما عبارات 
موؤث��رة فيه��م، وب�س��لوك يمكن القائد من ك�س��ب اإعجاب المروؤو�س��ين وثقته��م واحترامهم، مع غر���ض روح الفخر 
والت�س��امي فيهم والاإ�س��تمرارية والعزم الكبيرين في ال�س��عي اإلى تحقيق اأهداف المنظمة، واإظهار م�س��توى عال 

من الاأخلق.
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ولاأغرا�ض هذه الدرا�سة فقد تم قيا�ض بعد التاأثير المثالي من خلل الموؤ�سرات الاآتية:
ӽ .مرونة القائد  
ӽ  .اإثارة حما�ض التابعين  
ӽ .تقليد الاأتباع للقائد  
ӽ .قدرة القائد على الاإقناع في تنفيذ القرارات  
ӽ  .توجيه الفريق وح�سد الطاقات  
ӽ .ت�سرفات القائد تجاوز الاأزمات بنجاح  

- الحفز الاإلهامي:   2
يتمثل  الحفز الاإلهامي في ت�سرف القادة التحويليين بطرق ت�ستثير مروؤو�سيهم وتولد لديهم الدافعية والتحدي 
لتحقيق الاأهداف ب�سكل م�سترك، ويرى Northouse ا )2012، 167) اأن الحفز الاإلهامي هو: اأن ي�سنع القائد 
روؤي��ة وا�س��حة ومتفائلة للم�س��تقبل ويعمل على اإقن��اع الاأتباع بها والعم��ل على تحقيقها، ويعم��ل القائد على 
اإيج��اد روؤية م�س��تركة بينه وب��ين العاملين، ويحفزهم من خ��لل توفير روح التحدي في العمل، بالاإ�س��افة اإلى 
العلقات القوية معهم من خلل الات�سالات المتفاعلة التي تقوي الروابط وتوؤدي لتحويل القيم بين الطرفين 

لت�سبح قيماً م�ستركة. 
ولاأغرا�ض هذه الدرا�سة فقد تم قيا�ض بعد الحفز الاإلهامي من خلل الموؤ�سرات الاآتية:

ӽ  .التحدي وتجاوز المعوقات  
ӽ  .قلة الاأخطاء في العمل  
ӽ  .ارتفاع درجة الوعي لدى التابعين  
ӽ  .زيادة الاإنتاجية  
ӽ .تنفيذ الاأعمال ب�سكل جماعي  
ӽ  .ح�سد جهود العاملين في ا�ستغلل الفر�ض  

- الا�ستثارة الفكرية:  3
- 462) اإلى اأن الا�س��تثارة تتحق��ق عندم��ا ي�س��جع القائ��د التحويل��ي  اأ�س��ار Jung  وAvolioا)1999، 445 
المروؤو�س��ين عل��ى حل الم�س��اكل بطريق��ة مبدعة من خ��لل دفعهم للبحث ع��ن الاأفكار الجديدة ودع��م النماذج 
المميزة لاأداء العمل، واأورد ال�س��نطي)2016) اأن الا�س��تثارة الفكرية: تعني قدرة القائد على قيادة مروؤو�سيه 
ورغبته في جعلهم يحلون الم�س��كلت وخا�س��ة الروتينية منها بالطرق الجديدة وتعليمهم مواجهة ال�س��عوبات 
بو�س��فها م�س��كلت تحتاج اإلى ح��ل في اإثارة اأتباعه للتفك��ير بطرق جديدة لحل الم�س��كلت، والبحث عن حلول 

منطقية لها. 
ولاأغرا�ض هذه الدرا�سة فقد تم قيا�ض بعد الا�ستثارة الفكرية من خلل الموؤ�سرات الاآتية:

ӽ  .تكريم القائد للمبدعين  
ӽ .تحفيز القائد للعاملين للقيام بكل طاقاتهم  
ӽ .تكريم القائد للمتميزين في الاأداء  
ӽ .ح�سول الاأفراد على منافع نتيجة تحقق الاأهداف  
ӽ   .اإقرار القادة للحلول التي قام بها العاملين  
ӽ  .تنفيذ عدد من الدورات للقادة والاأتباع  
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- الاعتبار الفردي:  4

ذكر Avolio، ا Waldman وYammarino ا )1991، 13) باأن الاعتبارالفردي يعني قيام القائد بالاهتمام 
بحاجات العاملين معه التي تت�سم بالخ�سو�سية، بالاإ�سافة اإلى بناء الثقة، ومعرفة جوانب القوة وال�سعف في 
اأداء العاملين. واأ�س��ار الغامدي )2011، 20) اإلى اأنها تعني "اهتمام القائد ال�سخ�سي بمروؤو�سيه، والا�ستجابة 

لهم في توزيع المهام عليهم على اأ�سا�ض حاجاتهم وقدراتهم والعمل على تدريبهم واإر�سادهم لتحقيق النمو". 
ولاأغرا�ض هذه الدرا�سة فقد تم قيا�ض بعد التاأثير المثالي من خلل الموؤ�سرات الاآتية:

ӽ .تكريم المروؤو�سين و�سكرهم والثناء عليهم  
ӽ  .تقييم اأداء المروؤ�سين ومراعات الفروق الفردية فيما بينهم  
ӽ .عمل برامج لتاأهيل وتطوير المروؤ�سين  
ӽ .اإ�سغاء القائد اإلى كل المروؤو�سين وهمومهم  
ӽ .وجود لوائح تحدد الفروق الفردية  
ӽ  .م�ساركة القائد المروؤو�سين اأغلب منا�سباتهم  

الدراسات السابقة:  
درا�س��ة Le وLeiا)2019): هدفت اإلى ا�ستك�س��اف الاختلفات في تاأثيرات القيادة التحويلية في كل جانب من 
جوانب القدرة على الابتكار في المنتجات وابتكار العمليات، في ال�س��ركات ال�س��ينية ل�سناعة الاأدوية من خلل 
تقييم دور تبادل المعرفة واآلية الاإ�سراف كمتغير و�سيط في تاأثيرات القيادة التحويلية على الدعم التنظيمي 
المت�سور )POS)، واأ�سارت النتائج اإلى اختلف تاأثير القيادة التحويلية وتبادل المعرفة في جوانب محددة من 
الق��درة على الابت��كار معتمدة على مدى نقاط البي��ع للموظفين، واأن تبادل المعرفة تتو�س��ط تاأثيرات القيادة 
التحويلي��ة عل��ى قدرات الابتكار ووجود علقة بين القيادة التحويلي��ة والجوانب المحددة لقدرة الابتكار من 

خلل دور اإلهام التحفيز، وتبادل المعرفة، وتعزيز نقاط البيع. 
درا�س��ة التويجري )2017): هدفت اإلى معرفة م�ستوى ممار�س��ة القيادة التحويلية وعلقتهابفاعلية اتخاذ 
القرارات الاإدارية لدى روؤ�س��اء الاأق�س��ام التربوية بمنطقة الق�س��يم، وقد اأظهرت النتائج اأن درجة ممار�س��ة 
القي��ادة التحويلي��ة عالي��ة، واأن هناك علقة ارتباط دالة اإح�س��ائياً بين اأبعاد القي��ادة التحويلية وفاعلية 

اتخاذ القرارات الاإدارية بدرجة عالية.
درا�س��ة الن�س��مي وفرح��ان )2017): هدفت اإلى الك�س��ف عن تاأثير القي��ادة التبادلية والتحويلي��ة في الاأداء 
المنظمي في قطاع �س��ناعة الاأدوية في الجمهورية اليمنية، وقد اأظهرت نتائج الدرا�س��ة وجود تاأثير ذي دلالة 

اإح�سائية لاأبعاد القيادة التبادلية والقيادة التحويلية في الاأداء المنظمي.
درا�س��ة ال�س��لعين )2016): هدف��ت اإلى معرف��ة ممار�س��ة الاإدارة بالتج��وال واأثرها في فاعلي��ة القرارات في 
ال�سركات ال�سناعية الم�ساهمة الاأردنية، وتو�سلت الدرا�سة اإلى وجود اأثر لممار�سة الاإدارة بالتجوال في فاعلية 

القرارات الاإ�ستراتيجية.
درا�سة اإبراهيم )2016): هدفت اإلى معرفة اأثر القيادة التحويلية في فاعلية عملية اتخاذ القرار في �سركة 
�سوداني للت�سالات بولاية البحر الاأحمر في ال�سودان، وتو�سلت الدرا�سة اإلى وجود اأثر ذي دلالة اإح�سائية 
للقي��ادة التحويلي��ة باأبعاده��ا: )الاأث��ر المث��الي، التحفيز، الاعتباري��ة الفردي��ة، الا�س��تثارة الفكرية)، على 
فاعلية عملية القرار، واأن الاعتبارية الفردية كانت لها ن�س��بة الاأثر الاأكبر من بين اأبعاد القيادة التحويلية 

في فاعلية عملية القرار.

https://doi.org/10.20428/JSS.26.1.1


مجلة الدراسات الاجتماعية10

اأ.د. عبد اللطيف م�سلح محمد عاي�ض     د. عبد الكريم �سالح ح�سين القحفة     
المجلد ال�شاد�س والع�شرون  العدد )1(، مار�س 2020م 

https://doi.org/10.20428/JSS.26.1.1

درا�س��ة ا�س��تيوي )2016): هدف��ت اإلى التع��رف عل��ى واق��ع القي��ادة التحويلي��ة وعلقتها بج��ودة القرارات 
الاإداري��ة م��ن وجه��ة نظر العاملين في القطاع ال�س��حي في مجمع ال�س��فاء الطبي بغزة،وتو�س��لت الدرا�س��ة اإلى 
وج��ود علقة ذات دلالة اإح�س��ائية بين القيادة التحويلية وبين جودة الق��رارات الاإدارية، وكان واقع جودة 

القرارات الاإدارية فيها بدرجة كبيرة.
درا�سة عبدالله وعمار )2016): هدفت اإلى معرفة اأثر التنظيم غير الر�سمي على فاعلية القرارات الاإدارية 
في ال�سركة ال�سودانية لتوزيع الكهرباء، وتو�سلت الدرا�سة اإلى اأن للتنظيم الر�سمي اأثراً مهماًفي تحقيق اأهداف 

ال�سركة.
درا�س��ة اأبو قاع��ود والربابعة )2015): هدفت اإلى معرفة اأثر توافر خ�س��ائ�ض القي��ادة التحويلية المتمثلة 
في:اإلهام القيادة، والتاأثير المثالي، وت�س��جيع وا�س��تثارة الاأفراد، والجاذبية القيادية في فاعلية عملية اتخاذ 
القرارات الاإدرية المتمثلة في: ت�س��خي�ض الم�س��كلة، وجمع المعلومات، و�سياغة البدائل، واتخاذ القرار، وتنفيذ 
الق��رار، وتقييم��ه، في ال��وزارات الخدمي��ة العام��ة في محافظة الكرك، وتو�س��لت الدرا�س��ة اإلى اأن خ�س��ائ�ض 
القي��ادة التحويلي��ة كان مرتفعاً، وهناك تاأثير لخ�س��ائ�ض القيادة التحويلية في الق��رارات مجتمعة، وقدكان 

اأكثر الاأبعاد تاأثيراً في فاعلية القرارات بعداإلهام القيادة، وت�سجيع وا�ستثارة الاأفراد.
درا�سة واع�ر )2015): ه�دفت اإلى قي�ا�ض اأثر اأنم�اط القي�ادة )التحويلي�ة، التبادلي�ة، الت�س�اركية، الاأبوي�ة) 
في الاإبداع الاإداري بمجم�ع �س���يدال ل�س��ناعة الاأدوية في الجزائر، وقد تو�س��لت الدرا�س��ة اإلى وجود علقة 
ارتباطي��ة طردي��ة موجب��ة دالة بين اأنماط القي��ادة الاإداري��ة التحويلي��ة، التبادلية، الت�س��اركية، الاأبوي�ة  
والاإبداع الاإداري بمجم�ع �س��يدال، واأن اأقوى علقة ارتباط كانت ل�س��الح القيادة التحويلية، ووجود اأثر ذي 

دلالة اإح�سائية للقيادة التحويلية على الاإبداع الاإداري لدى العاملين .
درا�س��ة اأبو عا�س��ور و�س��طناوي )2014): هدفت اإلى التعرف على درجة فاعلية القرارات المتخذة في مجال�ض 
الاأق�س��ام الاأكاديمي��ة في الجامع��ات الاأردني��ة، وتو�س��لت اإلى اأن درجة فاعلي��ة القرارات المتخ��ذة في مجال�ض 

الاأق�سام الاأكاديمية في الجامعات الاأردنية كانت مرتفعة.
درا�س��ة الغ��زالي )2012): هدف��ت اإلى الك�س��ف عن تاأثير القي��ادة التحويلي��ة على فاعلية عملي��ة القرارات 
الاإدارية في �س��ركات التاأمين الاأردنية.وتو�س��لت الدرا�س��ة اإلى وجود تاأثيركبير للقيادة التحويلية في فاعلية 

عملية القرارات.
درا�س��ة Aydogdu وAsikgilا)2011): هدف��ت اإلى معرف��ة تاأث��ير �س��لوك القي��ادة التحويلي��ة في الثقاف��ة 
التنظيمية في قطاع الاإنتاج في �س��ركة الاأدوية التركية، وخل�س��ت الدرا�س��ة اإلى وجودعلق��ات اإيجابية ذات 
دلالة اإح�س��ائية بين �س��لوك القيادة التحويلية ومكونات الثقافة التنظيمي��ة واأن للقيادة التحويلية دوراً في 
الثقاف��ة التنظيمي��ة، وتاأثيراً على تحقي��ق بيئة العمل. ولها تاأثير اإيجابي في زي��ادة اأداء الموظفين والعلقات 

الداعمة بينهم. 
درا�سة العنزي )2010): هدفت اإلى التعرف على دور الات�سالات الاإدارية في تحقيق قرارات اإدارية فاعلة في 
وزارة العدل الكويتية، وقد تو�س��لت الدرا�س��ة اإلى وجود اأثر لاأنماط الاإت�س��الات في تحقيق فاعلية القرارات 

الاإدارية بخ�سائ�سه المتمثلة في: توقيت اتخاذ القرار، و�سهولة تنفيذ القرار، وقبول القرار.
درا�س��ة الع��زاوي والجرجري )2010): هدفت اإلى تحديد تاأثير القي��ادة التحويلية في جودة العمل الاإداري 
من خلل قيا�ض علقة الاإرتباط والتاأثير بينهما في ال�س��ركة العامة ل�س��ناعة الاأدوية والم�س��تلزمات الطبية 
بم�سنع اأدوية نينوى، وتو�سلت الدرا�سة اإلى اإ�سهام اأبعاد القيادة التحويلة في التاأثير المثالي، والحفز الاإلهامي، 
والاعتب��ارات الفردية، والا�س��تثارة الفكرية في تحقيق جودة العمل الاإداري، ووج��ود علقة ارتباط وتاأثير 

معنويتين لتلك الاأبعاد في جودة العمل الاإداري.
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العلقة بين الدرا�سة الحالية والدرا�سات ال�سابقة:
اتفق��ت الدرا�س��ة الحالي��ة م��ع بع���ض الدرا�س��ات ال�س��ابقة في اعتماده��ا فاعلي��ة الق��رارات الاإداري��ة كمتغير 
تاب��ع، كدرا�س��ة ال�س��لعين )2016)، الغزالي )2012)، العنزي)2010)، ودرا�س��ة عب��دالله وعمار )2016)، 
 Le كم��ا اتفق��ت م��ع بع���ض الدرا�س��ات ال�س��ابقة في اعتماده��ا القي��ادة التحويلي��ة كمتغير م�س��تقل، كدرا�س��ة 
وLei ا )2019)،  الن�س��مي وفرح��ان)2017)، اإبراهي��م )2016)، ودرا�س��ة ا�س��تيوي) 2016)، واأي�س��اً اتفق��ت 
الدرا�س��ة مع بع�ض الدرا�سات ال�س��ابقة في اعتمادها على القيادة التحويلية كمتغير م�ستقل وفاعلية القرارات 
الاإداري��ة كمتغ��ير تاب��ع، كدرا�س��ة اإبراهي��م )2016)، التويجري )2017)، اأب��ي قاعود والربابع��ة )2015)، 

ودرا�سة الغزالي )2012).
واتفق��ت الدرا�س��ة الحالي��ة م��ع العدي��د من الدرا�س��ات ال�س��ابقة في تحدي��د مجتمع الدرا�س��ة نحو ال�س��ركات 
ال�س��ناعية كمجتم��ع للدرا�س��ات ومنها ال�س��ركات الم�س��نعة للأدوية في الجمهوري��ة اليمنيةكمجتمع للدرا�س��ة 
الحالية.وتميزت الدرا�س��ة عن الدرا�س��ات ال�س��ابقة: باأنها بحثت اأثر القيادة التحويلية في فاعلية القرارات 
الاإداريةكنتيج��ة للق��رارات ولي���ض كخط��وات اأو مراحل لاتخاذها، كم��ا اأنها طبقت في بيئ��ة تنظيمية يمنية 
مختلفة اإلى حد كبير عن البيئات التي طبقت فيها تلك الدرا�سات من حيث الا�ستقرار وتاأثير البيئة ال�سيا�سية 
والاجتماعية والاقت�س��ادية وغيرها با�ستثناء الدرا�سات اليمنية التي لم يطبق اأي منها في ال�سركات الم�سنعة 
للأدوية التي تمثل مجتمع الدرا�س��ة الحالية،كماتناولت الدرا�س��ة الحالية جميع ال�س��ركات الم�سنعة للأدوية 
من جميع المناطق الجغرافية  في الجمهورية اليمنية بما فيها �سركة رفا فارما التي تقع في �سيئون في محافظة 
ح�س��رموت والتي لم تتناولها اأي درا�س��ة �س��ابقة تناولت موا�سيع اأخرى في هذه ال�س��ركات؛ كون الو�سول اإليها 

اأكثر م�سقة وعناء في ظل ظروف اقت�سادية واأمنية ا�ستثنائية نتيجة للحرب التي تمر بها اليمن. 
مشكلة الدراسة:

اإنَّ تعق��د مهم��ات المنظم��ات ال�س��ناعية في مواجه��ة متطلب��ات الع�س��ر الحدي��ث والتكي��ف معه��ا ومارافقها من 
م�س��تجدات ومتغ��يرات بيئية داخلي��ة وخارجية يفر�ض عليها اتخ��اذ العديد من الق��رارات الاإدارية المواكبة 
لتل��ك التغيرات والم�س��تجدات، واأن يكون لقادتها التاأثير في فاعلية تلك القرارات واأن توؤدي دورها في ا�س��تثمار 
التطورات والتغيرات والوفاء بمتطلبات البيئة وحماية المنظمات من اأجل موا�س��لة اأن�س��طتها بكفاءة وفعالية 

لتحقيق اأهدافها )محمد، 2013).
اإن ات�س��اف الق��رارات الاإدارية التي تتخذها المنظم��ة بالفاعلية قد يمكن المنظمة من الا�س��تجابة للمتغيرات 
والم�س��تجدات في بيئته��ا الداخلي��ة والخارجي��ة، كم��ا قد يمكنها م��ن التوظيف الاأمث��ل لموارده��ا المختلفة وبما 
يجعله��ا ق��ادرة على ا�س��تغلل الفر�ض المتاحة ومواجه��ة التهديدات المحتمل��ة، واإن تحقيق فاعلي��ة القرارات 
المتخذة يتطلب من المنظمة تبني اأحدث الاأ�ساليب الاإدارية والقيادية، ولعل من اأهمها اأ�سلوب اأو نمط القيادة 
التحويلي��ة وال��ذي ق��د يمك��ن المنظمة من اإح��داث التغي��ير والتطوير المن�س��ود في ظ��ل التغيرات والم�س��تجدات 

المت�سارعة في البيئة. 
اإن القي��ادة التحويلي��ة تع��د اأح��د الاأنم��اط القيادي��ة الت��ي ق��د يك��ون له��ا دور فاع��ل في مواكب��ة المتغ��يرات 
والم�ستجدات، اإ�سافة اإلى قدرتها على ا�ستثارة قدرات ومهارات الاأتباع وا�ستغلل الطاقات الاإبداعية الكامنة 
لديهم وتطويرهم وتاأهيلهم، وبث روح الحما�ض فيهم لتنفيذ مهامهم واأعمالهم بكفاءة وفعالية والتي عادة ما 
تك��ون ناتج��ة عن الق��رارات الاإدارية المتخذة في المنظمة.وهو ما اأكدته درا�س��ة الغ��زالي )2012) التي بينت 
وجود اأثرللقيادة التحويلية في فاعلية عملية القرارات في �سركات التاأمين الاأردنية،ودرا�سة الن�سمي وفرحان 
)2017) التي اأظهرت وجود تاثير للقيادة التبادلية والتحويلية في الاأداء المنظمي في قطاع �س��ناعة الاأدوية 
في الجمهورية اليمنية، ودرا�سة اأبو قاعود والربابعة )2015) التي بينت اأثر خ�سائ�ض القيادة التحويلية في 
فاعلية عملية اتخاذ القرارات، ودرا�سة واع�ر )2015) التي اأظهرت وجود تاأثير لاأنماط القيادة على الاإبداع 
الاإداري في مجمع �سيدال في الجزائر، وكذلك درا�سة Aydogdu وAsikgilا)2011) التي تو�سلت اإلى وجود 

تاأثير ل�سلوك القيادة التحويلية في الثقافة التنظيمية في قطاع الاإنتاج في �سركة الاأدوية التركية. 
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تعد ال�س��ركات الم�س��نعة للأدوية في الجمهورية اليمنية من المنظمات المهمة على الم�س��توى الوطني؛ اإذ ت�سهم في 
تنمية المجتمع وزيادة موارده من خلل تغطيتها ن�سبة )23.38 %) من الاحتياجات الكلية لل�سوق المحلي من 
الاأدوي��ة والم�س��تلزمات الطبية الت��ي يحتاجها المجتم��ع اليمني )الهيئة العلي��ا للأدوية والم�س��تلزمات الطبية، 
2017)، اإ�سافة اإلى رفد الاقت�ساد الوطني بعملة اأجنبية من خلل �سادراتها اإلى ال�سوق الخارجي، واأي قرار 
م��ن قرارته��ا  يكون  ل��ه اأثر اإيجابي اأو �س��لبي على الموؤ�س�س��ات والاأف��راد والبيئة المحيطة بح�س��ب طبيعة تلك 
الق��رارات الاإدارية، لا�س��يما في ظ��ل المتغيرات ال�سيا�س��ية والاقت�س��ادية والاجتماعية المت�س��ارعة التي توؤثر 
في فاعلي��ة الق��رارات الاإداري��ة المتخ��ذة فيها، مما يفر���ض تحديات اأكبرعل��ى تلك ال�س��ركات في مواجهة تلك 
التغيرات باأ�ساليب اإدارية حديثة، ومن اأهم الاأ�ساليب الاإدارية التي يمكن اتباعها الاأنماط القيادية الملئمة 
التي تنا�سب بيئة عمل تلك ال�سركات، ويعد نمط القيادة التحويلية من اأهم هذه الاأنماط بل واأكثرها تنا�سبا 
لل�س��ركات الم�س��نعة للأدوي��ة في الجمهورية اليمنية؛ كونها تتطل��ب اإجراء تغيير في واقعه��ا يمكنها من اإحداث 
تحول كبير في طبيعة ن�س��اطها ومنتجاتها كي تلبي اإحتياجات ال�س��وق المحلي المتزايدة في ظل الحرب الدائرة 
في اليمن، ونتيجة ل�سعوبة ا�ستيراد بع�ض المنتجات الدوائية من الخارج، وهذا يحتم على هذه ال�سركات اتخاذ 
ق��رارات فاعل��ة في هذا الاتجاه لي�ض فقط لمواجهة الاحتياجات بل حتى كجانب اإن�س��اني تجاه بع�ض المر�س��ى 
الذين قد يكونوا غير قادرين على �سراء الاأدوية الاأجنبية، وهذا ما يجعل مو�سوع هذه الدرا�سة من الموا�سيع 
التي تحتاج اإلى درا�س��ة وا�ستق�س��اء، لا �سيما اأنه لم يتم اإجراء درا�سة حول هذا المو�سوع في البيئة اليمنية في 

هذه ال�سركات.
اإن ال�سركات الم�سنعة للأدوية في الجمهورية اليمنية كغيرها من منظمات الاأعمال الاأخرى، تواجه العديد من 
التحديات على م�س��توى البيئة الداخلية، وكذلك تهديدات على م�س��توى البيئة الخارجية من خلل الاأو�ساع 
الاقت�س��ادية وال�سيا�س��ية في البلد، فهناك فر�ض متاحة لم ي�ستفاد منها كتوفر اأياد عاملة ذات كفاءة عالية 
لزيادة الخطوط الاإنتاجية لتغطية الاإحتياج المحلي من الاأدوية، وهناك تهديدات لم يتم مواجهتها كتغطية 
ال�س��وق المحلي بمنتجات ال�س��ركات الخارجية، وهذا قد ينعك�ض على �س��عف ا�س��تغلل الموارد المتاحة الذي قد 
يكون ب�سبب الاأ�ساليب الاإدارية والقيادية المتبعة في هذه ال�سركات، اأوب�سبب عدم اتخاذ قرارات فاعلة تجاه 
ا�س��تغلل الفر���ض وتوظي��ف الموارد المتاحة فيها، كما تعاني ال�س��ركات من ق�س��ورفي جوان��ب تم التعرف عليها 
اأثناء الزيارات الا�س��تطلعية لل�س��ركات محل الدرا�س��ة، وذلك من خلل المقابلت التي تم اإجراوؤها مع بع�ض 

قادة تلك ال�سركات.ويمكن اإبراز الم�سكلة الرئي�سة لهذه الدرا�سة في الت�ساوؤل الاآتي:
ما اأثر القيادة التحويلية في فاعلية القرارات الاإدارية في ال�سركات الم�سنعة للأدوية في الجمهورية اليمنية؟

أهداف الدراسة: 
تتمثل اأهداف هذه الدرا�سة في الاآتي:

ӽ .معرفة م�ستوى تحقق فاعلية القرارات الاإدارية في ال�سركات الم�سنعة للأدوية في الجمهورية اليمنية  
ӽ .معرفة م�ستوى ممار�سة القيادة التحويلة في ال�سركات الم�سنعة للأدوية في الجمهورية اليمنية  
ӽ  قيا�ض اأثر القيادة التحويلية باأبعادها في فاعلية القرارات الاإدارية ف�ي ال�س��ركات الم�س��نعة للأدوية في  

الجمهورية اليمنية.
ӽ  معرف��ة م��دى وج��ود ف��روق ذات دلالة اإح�س��ائية في اإجاب��ات عينة الدرا�س��ة ح��ول فاعلي��ة القرارات  

الاإدارية في ال�س��ركات الم�س��نعة للأدوي��ة في الجمهورية اليمنية تعزى للمتغ��يرات المنظمية المتمثلة في: 
عمرال�سركة، حجم ال�سركة، وملكية ال�سركة.
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أهمية الدراسة:
تبرز اأهمية الدرا�سة في الاآتي:

ӽ .تقدم الدرا�سة تاأ�سيلً نظرياً علمياً لمفهومي فاعلية القرارات الاإدارية والقيادة التحويلية  
ӽ .رفد المكتبة الاإدارية بهذه الدرا�سة التي تمثل اإ�سافة معرفية للمكتبة  
ӽ  اأهمي��ة متغيري الدرا�س��ة )فاعلية الق��رارات الاإدارية، والقيادة التحويلية)؛لم��ا لهذين المتغيرين من دور  

كب��ير في الارتقاء بم�س��توى اأداء ال�س��ركات، اإذ اإن جميع الاأعمال التي تنف��ذ في المنظمات ماهي اإلا نتيجة 
لاتخاذ القرارات، ف�سلً عن اأن القيادة التحويلية تعمل على اإجراء تغيير وتحول في واقع المنظمة ونقلها 

من و�سعها الحالي اإلى و�سع اأف�سل.
ӽ  تحليل واقع ال�سركات الم�سنعة للأدوية في الجمهورية اليمنية من حيث تحقق فاعلية القرارات الاإدارية  

التي تتخذها تلك ال�سركات وم�ستوى ممار�سة قادة ال�سركات ل�سلوك القيادة التحويلية.
ӽ  م�س��اعدة وا�س��عي ال�سيا�س��ات ومتخذي القرارات الاإدارية  في  ال�س��ركات محل الدرا�س��ة لو�س��ع �سيا�سات  

واتخ��اذ ق��رارات في  �س��وء النتائ��ج الت��ي تو�س��لت اإليها الدرا�س��ة، وبم��ا يمكن ال�س��ركات من الق��درة على 
الا�ستمرار والمناف�سة على الم�ستوى الاإقليمي والدولي.

مصطلحات الدراسة
فاعلي��ة الق��رار: ع��رف القهي��وي واآخ��رون )2013، 238) القرار الفاع��ل باأنه "ذلك الق��رار القادر على . 1

تحقيق الاأهداف التي ت�سعى المنظمة لتحقيقها، وي�ستطيع تحقيق الم�ستوى المقبول من التنا�سب بين و�سيلته 
وهدفه �سمن معطيات ظرفية معينة". ولاأغرا�ض هذه الدرا�سة تعرف فاعلية القرارات الاإدارية باأنها: 
تحقيق القرارات الاإدارية في ال�س��ركات الم�س��نعة للأدوية في الجمهورية اليمنية  للأهداف التي اتخذت 

من اأجلها، بم�ستوى جودة عالية وفي الوقت الملئم مع قبولها من قبل الم�ساركين في تنفيذها.
القي��ادة التحويلي��ة: عرفه��ا Northouse ا )2012، 70) باأنه��ا الق��درة عل��ى اإقن��اع الاأف��راد العامل��ين . 2

بالتغي��ير والتح�س��ين، وتعم��ل عل��ى تقييم اأداء المروؤو�س��ين وعلى تحفي��ز الاأفراد لتح�س��ين الاأداء وتلبية 
حاجاتهم ورغباتهم واإ�س��عارهم باأهمية م�س��اهمتهم في تحقيق اأهداف المنظمة.ولاأغرا�ض هذه الدرا�سة 
تع��رف القي��ادة التحويلي��ة: باأنها نمط قيادي ي�س��عى القائد م��ن خلله اإلى التاأث��ير الفعال في اتجاهات 
وقناعات و�س��لوك، ون�ساط وثقة الاأتباع في ال�س��ركات الم�سنعة للأدوية في الجمهورية اليمنية، واإلهامهم 
بتطويرقدراتهم وابتكاراتهم، وجعلهم جزءاً من منظومة العمل، وتمكينهم للم�س��اركة في تحقيق اأهداف 

ال�سركات.
ال�س��ركات الم�س��نعة للأدوية:هي جميع ال�سركات المعنية ب�س��ناعة الاأدوية في نطاق الجمهورية اليمنية . 3

والخا�سعة لاإ�سراف الهيئة العليا ل�سناعة الاأدوية والم�ستلزمات الطبية.
نموذج الدراسة:

لق��د تم بن��اء النموذج المعرفي ا�س��تناداً اإلى م�س��كلة الدرا�س��ة واأهدافه��ا والاطلع على بع�ض نماذج الدرا�س��ات 
ال�س��ابقة، فه��و يتك��ون م��ن المتغير الم�س��تقل المتمث��ل في القي��ادة التحويلي��ة، والمتغ��ير التابع المتمث��ل في فاعلية 

القرارات الاإدارية، كما يو�سح ذلك ال�سكل )1). 
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�سكل )1): النموذج المعرفي للدرا�سة

وق��د تم بن��اء النم��وذج وتحدي��د اأبع��اد متغيرات��ه ا�س��تناداً اإلى مرجعي��ات متمثل��ة في مجموعة م��ن النماذج 
والدرا�س��ات ال�س��ابقة، حيث تم اإختيار اأربعة اأبعاد لفاعلية القرارات الاإدارية، منها ثلثة اأبعاد وفقاً لما ورد 
في نم��وذج )Vroom & Yetton, 1973)؛ نظراً لتنا�س��ق هذه الاأبعاد مع فاعلي��ة القرارات الاإدارية، وبما اأن 
تحقي��ق الاأه��داف يع��د جوهر القرارات الاإدارية والغاية الاأخيرة التي ت�س��عى اإليها ال�س��ركات ومنها �س��ركات 
الاأدوية، فقد تم اإ�سافة تحقيق القرار للأهداف كبعد رابع من اأبعاد فاعلية القرارات الاإدارية في النموذج،كما 
تم اختي��ار اأربع��ة اأبعاد للقيادة التحويلية المتمثلة في التاأثير المثالي، والحفز الاإلهامي، والا�س��تثارة الفكرية، 
والاإعتبار الفردي ا�س��تناداً اإلى نموذج Bass وAvolio ا )2000)، اإ�س��افة اإلى العديد من الدرا�س��ات ال�سابقة 

ومنها درا�سة Le وLei ا )2019) ودرا�سة الن�سمي وفرحان )2017). 
فرضيات الدراسة:

الفر�سية الاأولى: يوجد اأثر ذو دلالة اإح�سائية للقيادة التحويلية في فاعلية القرارات الاإدارية في ال�سركات 
الم�سنعة للأدوية بالجمهورية اليمنية، ويتفرع من هذه الفر�سية الفر�سيات الفرعية الاآتية:

ӽ  يوج��د اأث��ر ذو دلال��ة اإح�س��ائية للتاأثير المث��الي في فاعلية الق��رارات الاإدارية ف�ي ال�س��ركات الم�س��نعة  
للأدوية بالجمهورية اليمنية.

ӽ  يوج��د اأث��ر ذو دلالة اإح�س��ائية للحفز الاإلهام��ي في فاعلية القرارات الاإدارية ف�ي  ال�س��ركات الم�س��نعة  
للأدوية بالجمهورية اليمنية.

ӽ  يوجد اأثر ذو دلالة اإح�س��ائية لل�س��تثارة الفكرية في فاعلية القرارات الاإدارية ف�ي ال�سركات الم�سنعة  
للأدوية بالجمهورية اليمنية.

ӽ  يوج��د اأث��ر ذو دلالة اإح�س��ائية للعتب��ار الفردي في فاعلية القرارات ف�ي ال�س��ركات الم�س��نعة للأدوية  
بالجمهورية اليمنية.

 

1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 (: النموذج المعرفي للدراسة1شكل )

H1d 

 جودة القرار -

 قبول القرار -

الوقت الملائم لاتخاذ -

 القرار

 ق القرار للأهدافيتحق-

 القيادة التحويلية 

 المتغير التابع المتغير المستقل

 H1b 

H1a
a 

H1c 

H1 
 التأثير المثالي

 الاعتبار الفردي
  

  الحفز الإلهامي 

 الاستثارة الفكرية
  

 فاعلية القرارات الإدارية

 المتغيرات المنظمية
عمر الشركة-1  
حجم الشركة -2  
ملكية الشركة -3  

H2 
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الفر�س��ية الثاني��ة: توج��د ف��روق ذات دلالة اإح�س��ائية في اإجاب��ات عينة الدرا�س��ة حول فاعلي��ة القرارات 
الاإداري��ة ف���ي ال�س��ركات الم�س��نعة للأدوي��ة بالجمهوري��ة اليمني��ة تع��زى للمتغ��يرات المنظمي��ة المتمثل��ة في: 

عمرال�سركة، حجم ال�سركة، ملكية ال�سركة. 
حدود الدراسة:

ӽ  الحدود المو�س��وعية: تمثلت الحدود المو�س��وعية للدرا�س��ة في درا�س��ة اأث��ر القيادة التحويلي��ة في فاعلية  
القرارات الاإدارية في ال�سركات الم�سنعة للأدوية بالجمهورية اليمنية.

ӽ  الحدود الب�س��رية: ت�سمل الدرا�سة القيادات الاإدارية في ال�سركات الم�سنعة للأدوية بالجمهورية اليمنية  
والمتمثلة في: مدراء العموم، مدراء الاإدارات، روؤ�ساء الاأق�سام، وروؤ�ساء ال�سعب )الم�سرفين).

ӽ  الحدود المكانية: اقت�س��رت الدرا�س��ة على ال�سركات الم�سنعة للأدوية بالجمهورية اليمنية في اإطار حدود  
الجمهورية اليمنية والبالغ عددها ت�سع �سركات.

منهج الدراسة: 
اعتمدت الدرا�س��ة المنهج الو�س��في التحليلي؛ كونه ينا�س��ب الظاهرة مو�س��وع الدرا�س��ة، حيث تم الرجوع اإلى 
الدرا�س��ات ال�س��ابقة والبحوث النظرية، كما تم جمع المعلومات من خلل ا�ستبانة تم تطويرها لقيا�ض اأهداف 

هذه الدرا�سة واختبار فر�سياتها.
مجتمع الدراسة وعينتها:

يتمثل مجتمع الدرا�س��ة في ال�س��ركات الم�س��نعة للأدوية بالجمهورية اليمنية وهي التي ت�سكل قطاع ال�سناعة 
الدوائي��ة في اليم��ن، ال��ذي يعد من القطاعات الحديثة والنا�س��ئة، وقد و�س��ل ع��دد م�س��انع الاأدوية المنتجة 
في اليمن اإلى ت�س��عة م�س��انع )تقرير الهيئة العليا للأدوية والم�س��تلزمات الطبي��ة، 2017). وقد تكون مجتمع 
الدرا�سة من قادة ال�سركات الم�سنعة للأدوية في الجمهورية اليمنية البالغ عددها ت�سع �سركات، وذلك بح�سب 
اإح�س��ائية تقرير الجهاز المركزي للإح�س��اء )وزارة التخطيط، 2014)، والهيئة العليا للأدوية والم�س��تلزمات 
الطبية )2017)، وت�س��م هذه ال�س��ركات )330) مفردة موزعة على القيادات الاآتية: مديرو العموم، ومديرو 
الاإدارات، وروؤ�س��اء الاأق�س��ام، وروؤ�س��اء ال�س��عب )الم�س��رفين)، وفقاً لاإح�س��اءات مديري الموارد الب�سرية في هذه 

ال�سركات )2018).
ونظرا ل�س��غر حجم مجتمع الدرا�س��ة فقد تم اختيار عينة الدرا�س��ة بطريقة الح�سر ال�سامل لقادة ال�سركات 
الم�س��نعة للأدوية بالجمهورية اليمنية، بواقع )330) مفردة، والجدول )1) يو�س��ح مجتمع وعينة الدرا�س��ة 

على م�ستوى كل �سركة. 
جدول )1): مجتمع وعينة الدرا�سة

مديروا�سم ال�سركةم
العموم

مديرو
الاإدارات

 روؤ�ساء
الاأق�سام

روؤ�ساء
ال�سعب

اإجمالي
العينة

 الن�سبة
المئوية

ال�شركة اليمنية ل�شناعة وتجارة الأدوية 1
YDCO يدكو

120161249%  14.84

�شركة �شباأ ل�شناعة الأدوية والكيماويات 2
S. Pharma )شباأ فارما�( -

112131238%  11.51

�شركة �شفاكو لل�شناعات الدوائية 3
Shfaco110201142%  12.72

ال�شركة الدولية ل�شناعة الأدوية 4
Pharma kir1129628%  8.48
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جدول )1): يتبع

مديروا�سم ال�سركةم
العموم

مديرو
الاإدارات

 روؤ�ساء
الاأق�سام

روؤ�ساء
ال�سعب

اإجمالي
العينة

 الن�سبة
المئوية

ال�شركة الدوائية الحديثة ل�شناعة 5
M. Pharma الأدوية مودرن فارما

214181650%  15.15

 �شركة بيوفارم لل�شناعات الدوائية 6
B. Pharm1109727%  8.18

ال�شركة العالمية ل�شناعة الأدوية – 7
G. Pharmaجلوبال فارما

113161444%  13.33

8YE 11112529ال�شركة اليمنية الم�شرية%  8.78
9Rfa Pharma 187723�شركة رفا فارما%  6.96

100%1011012090330الاإجمالي

وحدة التحليل:
تمثلت وحدة التحليل لهذه الدرا�سة في ال�سركة؛ كون متغيرات الدرا�سة على م�ستوى ال�سركة.  

اأداة الدرا�سة: 
لغر�ض تحقيق اأهداف هذه الدرا�س��ة واختبار فر�س��ياتها فقد تم تطوير الا�س��تبانة في �س��وء الاإطار النظري، 
وا�ستنادا اإلى بع�ض الدرا�سات المتعلقة بمتغيري الدرا�سة كدرا�سات  العنزي )2010)، ح�سن والعجي )2013)، 
الح�س��ني )2013)، وا�س��تيوي )2016)، فيم��ا يتعل��ق بفق��رات فاعلي��ة الق��رارات الاإداري��ة، وكذلك درا�س��ات 
بدي��ر، فار�ض، وعفانة )2015)، الرقب )2010)، الغزالي )2012)، �س��ليمان، العزاوي والجرجري )2016)، 
وال�س��نطي )2016) فيما يتعلق بالقيادة التحويلية، وقد تكونت الا�س��تبانة من ق�س��مين: تمثل الق�س��م الاأول 
في: المتغ��يرات الديموغرافية وتتعلق بالم�س��تجيب، ويتكون هذا الق�س��م من )6) متغ��يرات هي: )النوع – العمر 
– �سنوات الخدمة)، وتمثل الق�سم الثاني: في متغيرات  – طبيعة العمل  – الم�سمى الوظيفي  – الموؤهل العلمي 
الدرا�س��ة واأبعاده��ا المتمثل��ة في المتغير التابع، والمتغير الم�س��تقل، وقد بنيت الا�س��تبانة في �س��وء مقيا�ض ليكرت 
الخما�س��ي )اأتفق ب�س��دة، اأتفق، غير متاأكد، لا اأتفق، لا اأتفق ب�س��دة)، حيث اأعطيت )5) درجات لاأتفق ب�سدة، 
و)4) درج��ات لاأتف��ق، و)3) درجات لغ��ير متاأكد، درجتان لل اأتفق، ودرجة واحدة لل اأتفق ب�س��دة، والجدول 
)2) يو�س��ح متغيري الدرا�س��ة واأبعادهما وعدد فقرات كل بعد، والدرا�سات ال�سابقة التي تم الا�ستناد اإليها في 

اإعداد فقرات الا�ستبانة. 
جدول )2) :متغيري الدرا�سة واأبعادهما وعدد فقراتها

 عددالبعدالمتغير
الفقرات

 الن�سبة
الدرا�سة التي تم الا�ستناد اليهاالمئوية

المتغير الم�شتقل:
القيادة التحويلية

%9التاأثير المثالي بدير واآخرون )2015(15.51 
ال�شنطي )2016(10.34 %6الحفز اللهامي

الن�شمي وفرحان )2017(10.34 %6ال�شتثارة الفكرية
اإبراهيم )2016(13.79 %8الإعتبار الفردي
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جدول )2): يتبع

 عددالبعدالمتغير
الفقرات

 الن�سبة
الدرا�سة التي تم الا�ستناد اليهاالمئوية

المتغير التابع:
فاعلية القررارات الإدارية

الح�شني )2013(12.0 %7جودة القرارات
ا�شتيوي )2016(

العنزي )2010(15.51 %9قبول القرارات
اأبو عا�شور و�شطناوي )2014(

الغزالي )2012(10.34 %6الوقت الملائم لتخاذ القرارات

ال�شلاعين )2016(12.0 %7تحقيق القرار للاأهداف
ا)2003(  Marakas

100 %58اإجمالي الفقرات

كما يو�سح الجدول )3) كيفية تف�سير قيم المتو�سط الح�سابي والن�سب الموجودة في جداول النتائج.

جدول )3): كيفية تف�سير قيم المتو�سط الح�سابي والن�سب الموجودة في جداول النتائج

اإذا كانت الن�سبةالمعنى اأو التقدير اللفظياإذا كان المتو�سط
م�ستوى الممار�سة اأو التحقق)الن�سبة المئوية) 

%ل اأتفق ب�شدةاأقل من 1.8 منخف�س جداًاأقل من 36 
%ل اأتفقمن 1.8 واأقل من 2.6  52 من  % واأقل  منخف�سمن 36 
%غير متاأكدمن 2.6 واأقل من 3.4  68 من  % واأقل  متو�شطمن 52 
%اأتفقمن 3.4 واأقل من 4.2  84 من  % واأقل  عالمن 68 

%اأتفق ب�شدةمن 4.2 حتى 5  100 % حتى  عال جداًمن 84 

توزيع الا�ستبانة: 
لق��د تم توزي��ع عدد )330) ا�س��تبانة على عينة الدرا�س��ة في ال�س��ركات محل الدرا�س��ة وتم ا�س��تعادة )305) 
ا�س��تبانة، وقد تم ا�س��تبعاد )32) ا�س��تبانة لعدم �س��لحيتها، وبالتالي فقد اأ�س��بح عدد الا�س��تبانات ال�سالحة 
%) م��ن اإجم��الي الا�س��تبانات الموزع��ة اإلى العينة. حيث �س��ملت  للتحلي��ل )273) ا�س��تبانة بن�س��بة )82.7 

العينة: مدراء العموم، مدراء الاإدارات، روؤ�ساء الاأق�سام، وروؤ�ساء ال�سعب )الم�سرفين).
اختبار الثبات والم�سداقية لاأداة الدرا�سة:

اأولًا: ال�سدق الظاهري و�سدق المحتوى:
للتحق��ق م��ن ال�س��دق الظاه��ري لل�س��تبانة فق��د تم توزي��ع الا�س��تبانة عل��ى مجموع��ة محكمين من اأ�س��اتذة 
متخ�س�س��ين في الاإدارة، وكذل��ك عل��ى ع��دد من مديري ال�س��ركات لخبرته��م الاإدارية، لمعرف��ة وجهات نظرهم 
والا�س��تفادة من اآرائهم في تطويرها، وفي �س��وء ملحوظات المحكمين فقد تم التعديل في �سياغة بع�ض الفقرات 

واإ�سافة فقرات اأخرى، واأ�سبح عدد فقرات الا�ستبانة )58) فقرة مقارنة ب�)67) فقرة قبل التحكيم.
ثانياً: اختبار ال�سدق البنائي لاأداة الدرا�سة:

للتاأكد من عدم وجود فقرات اأو اأبعاد في اأداة الدرا�سة يمكن اأن ت�سعف القدرة التف�سيرية للنتائج تم ا�ستخدام 
معامل الارتباط بين كل فقرة والبعد الذي تنتمي له هذه الفقرة، وعلى م�ستوى جميع فقرات الا�ستبانة. وقد 
تب��ين اأن جمي��ع فقرات الا�س��تبانة مرتبطة باأبعادها بدرج��ة ارتباط موجبة وقوية وذات دلالة اإح�س��ائية 
تراوح��ت ب��ين )0.614)، )0.845) ب�س��كل عام، مما ي�س��ير اإلى عدم وجود فقرات قد ت�س��عف من الم�س��داقية 
البنائي��ة لل�س��تبانة، كما اأن جميع الاأبع��اد جاءت مرتبطة بمتغيراتها بدرجة ارتب��اط موجبة وقوية وذات 
دلالة اإح�سائية تراوحت بين )0.840) و)0.938) ب�سكل عام، مما ي�سير اإلى عدم وجود اأبعاد قد ت�سعف من 

الم�سداقية البنائية لل�ستبانة. 
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ثالثاً: اختبار الثبات لاأداة الدرا�سة:
لمعرفة درجة ثبات متغيري الدرا�س��ة واأبعادهما، وكذلك م�س��داقية اإجابات العينة على فقرات الا�ستبانة تم 
اإجراء اختبار كرونباخ )األفا) - Cronbach's alpha؛ وذلك للتاأكد من ن�س��بة ثبات المتغيرات و�س��دق اآراء 

العينة فيه، كما يو�سح ذلك الجدولان )4، 5).
جدول )4): نتائج اختبار كرونباخ )األفا) لمتغيرات الدرا�سة

 عددمتغيرات الا�ستبانة
الفقرات

 درجة
alpha الثبات 

درجة الم�سداقية
√alpha

290.9510.975القيادة التحويلية
290.9490.974فاعلية القرارات الإدارية

يت�س��ح م��ن الج��دول )4)، اأن اأبعاد المتغيرات ج��اءت بدرجة ثبات ت��راوح ب��ين )0.949) و)0.951) وبدرجة 
م�س��داقية ت��راوح ب��ين )0.974) و)0.975). وه��ذا يعن��ي اأن العينة متجان�س��ة في الاإجابة على الا�س��تبانة، 

ويمكن الاعتماد على النتائج في تعميمها على مجتمع الدرا�سة.
جدول )5): نتائج اختبار كرونباخ )األفا) لاأبعاد الا�ستبانة

عددالبعدالمتغير
الفقرات 

درجة الثبات
alpha

درجة الم�سداقية
√alpha

90.8910.944التاأثير المثاليالقيادة التحويلية
60.8200.905الحفز الإلهامي

60.8390.916ال�شتثارة الفكرية
80.8710.933الإعتبار الفردي

70.8540.924جودة القرارات الإداريةفاعلية القرارات الإدارية
90.8720.934قبول القرارات الإدارية

60.8600.928الوقت الملائم  لتخاذ القرارات الإدارية
70.9020.950تحقيق القرار الأهداف

يت�س��ح م��ن الجدول )5) اأن قيم��ة درجة الثبات لجميع اأبعاد الا�س��تبانة تراوحت ب��ين )0.820) و)0.902)،  
وج��اءت درجة الم�س��داقية لاإجاب��ات العينة  ب��ين )0.905) و)0.950). وه��ذا يعني اأن العينة متجان�س��ة في 

الا�ستجابة على جميع اأبعادالا�ستبانة ويمكن الاعتماد  على النتائج في تعميمها على مجتمع الدرا�سة.
الاأ�ساليب الاإح�سائية:  

تم ا�س��تخدام البرنامج الاإح�س��ائي )SPSS)لمعالجة بيانات الدرا�س��ة، كما تم ا�س��تخدام العديد من الاأ�ساليب 
الاإح�سائية الو�سفية والا�ستدلالية لقيا�ض اأهداف الدرا�سة واختبار فر�سياتها.

خ�سائ�ض عينة الدرا�سة بح�سب المتغيرات الديموغرافية: 
يو�س��ح الجدول )6) خ�س��ائ�ض عينة الدرا�سة بح�س��ب المتغيرات الديموغرافية في ال�سركات الم�سنعة للأدوية 

بالجمهورية اليمنية، وذلك على النحو الاآتي:
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جدول )6): خ�سائ�ض عينة الدرا�سة بح�سب المتغيرات الديموغرافية

الن�سبةالتكرارالفئاتالمتغيرات
77 %210الذكورالنوع

23%63الإناث
25.6 %70اأقل من 30 �شنةالعمر

50%136من 31 - 40 �شنة
20.1%55من 41 - 50 �شنة
4.3%12من 51 �شنة فاأكثر

71 %194بكالوريو�سالموؤهل العلمي
15.3%42دبلوم عالي
4%11ماج�شتير
36.%1دكتوراه
9.1%25اأخرى

3.3 %9مدير عامالم�شمى الوظيفي
31.5%86مدير اإدارة
37.36%102رئي�س ق�شم
27.8%76رئي�س �شعبة

29.9 %109اإداريطبيعة العمل
21.6%59فني

20.5%56اإداري فني
20%49اأخرى

%49اأقل من 5 �شنوات�شنوات الخدمة  20
29.3%80من 5 - 10 �شنوات
30.7%84من 11 - 15 �شنة
21.9%60اأكثر من 15 �شنة

نتائج الدراسة ومناقشتها:
م�ستوى تحقق فاعلية القرارات الاإدارية:

يو�س��ح الج��دول )7) م�س��توى تحقق فاعلية الق��رارات الاإدارية في ال�س��ركات الم�س��نعة للأدوي��ة بالجمهورية 
اليمنية.

جدول )7): نتائج م�ستوى تحقق فاعلية القرارات الاإدارية

 المتو�سطالبعدالرتبة
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

 الن�سبة
المئوية

تقدير مدى الممار�سة لدى مجتمع 
 م�ستوىالدرا�سة بدرجة ثقة 95 %

التحقق الدرجة الدنياالدرجة العليا
عال70.0ٍ %73.6 %71.8 %3.5900.752تحقيق القرار للاأهداف1
عال67.2ٍ %70.4 %68.8 %3.4390.666قبول القرارات الإدارية2
عال66.5ٍ %69.8 %68.2 %3.4080.705جودة القرارات الإدارية3
الوقت الملائم لتخاذ 4

القرارات الإدارية
عال66.5ٍ 69.9% 68.2% 3.4080.723%

عال67.8ٍ %70.7 %69.2 %3.4620.612متو�سط فاعلية القرارات الاإدارية
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يت�س��ح م��ن الجدول )7) اأن م�س��توى تحق��ق فاعلية القرارات الاإدارية في ال�س��ركات محل الدرا�س��ة كان عالياً، 
حي��ث بلغ المتو�س��ط الح�س��ابي لفاعلية الق��رارات الاإداري��ة )3.462) وبانح��راف معياري )612.0) وبن�س��بة 
%)، وهذه النتيجة تتفق مع نتيجة درا�س��ة ال�س��لعين )2016) بتحقق فاعلية القرارات الاإدارية   69.2(
%) في ال�سركات ال�سناعية الم�ساهمة الاأردنية، كما تن�سجم مع نتيجة درا�سة مطر )2009)  بن�سبة )68.7 
%)، ولكن  الت��ي بين��ت اأن تحق��ق فاعلية القرارات الاإدارية في الموؤ�س�س��ات الاأهلية في قطاع غ��زة بلغت )76.7 
نتيج��ة ه��ذه الدرا�س��ة تختلف مع درا�س��ة اإبراهي��م )2016) في تحقق فاعلي��ة القرارات في �س��ركة الكهرباء 
ال�س��ودانية، وم��ع درا�س��ة الغ��زالي )2012) التي تو�س��لت اإلى اأن تحقق فاعلي��ة القرارات في �س��ركات التاأمين 

.(% الاأردنية بلغت )28 
كما يت�سح من الجدول )7) اأن بعد تحقيق القرار للأهداف جاء في المرتبة الاأولى من حيث التحقق وبم�ستوى 
%)، وقد يعود ذلك  عال، حيث بلغ المتو�سط الح�سابي )3.590) وبانحراف معياري )0.752) وبن�سبة )71.8 
اإلى اأن ق��ادة ال�س��ركات يمار�س��ون �س��لوكيات متنوع��ة بغر���ض تحقيق الاأه��داف بما في ذل��ك اإثارة المروؤو�س��ين 
وتحفيزه��م نح��و اإنج��از اأعماله��م بم�س��توى ع��ال، مم��ا يعطي دافع��اً ل��دى المروؤو�س��ين بتوظيف كام��ل طاقتهم 
وقدراته��م في الاإنج��از من اأج��ل تحقيق الاأهداف، وه��ذه النتيجة تن�س��جم مع نتيجة درا�س��ة عبدالله وعمار 

)2016) بتحقيق اأهداف القرارات بمتو�سط )3.02) في ال�سركة ال�سودانية للكهرباء.
بينما جاء بعد الوقت الملئم لاتخاذ القرارات الاإدارية في المرتبة الاأخيرة من حيث التحقق وبم�س��توى عال، 
حي��ث بلغ المتو�س��ط الح�س��ابي )3.408) وبانحراف معياري )0.723) ون�س��بة )68.2 %)، وقد يعود ح�س��ول 
هذا البعد على المرتبة الاأخيرة اإلى اأن القادة قد يهتمون بجودة القرارات مما يجعلهم يتاأنون ويتاأخرون عن 
الوق��ت الملئ��م لاتخاذ القرار، وبالتالي يتم النظر من قبل بع�ض المروؤو�س��ين اإلى وق��ت اتخاذ القرار باأنه غير 

ملئم، وتتفق هذه النتيجة اإلى حد ما مع درا�سة العنزي )2010) في وزارة العدل الكويتية.
م�ستوى ممار�سة القيادة التحويلية: 

يو�سح الجدول )8) م�ستوى ممار�سة القيادة التحويلية في ال�سركات الم�سنعة للأدوية في الجمهورية اليمنية.
جدول )8): نتائج م�ستوى ممار�سة القيادة التحويلية

 المتو�سطالبعدالرتبة
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

 الن�سبة
المئوية

تقدير مدى الممار�سة لدى مجتمع 
 م�ستوىالدرا�سة بدرجة ثقة 95 %

التحقق الدرجة الدنياالدرجة العليا
%3.4570.729ال�شتثارة الفكرية1  69.1%  70.9% عال67.4ٍ 
%3.4370.661الحفز اللهامي2  68.7%  70.3% عال67.2ٍ 
%3.3830.713التاأثير المثالي3  67.7%  69.4% متو�شط66.0 
%3.3130.736العتبار الفردي4  66.3%  68.0% متو�شط64.5 

%3.3970.631متو�سط القيادة التحويلية  67.9%  69.4% متو�شط66.5 

يت�س��ح م��ن الج��دول )8) اأن م�س��توى ممار�س��ة القي��ادة التحويلية في ال�س��ركات محل الدرا�س��ة كان متو�س��طاً، 
حيث بلغ المتو�س��ط الح�س��ابي للقيادة التحويلية )3.397) وبانحراف معياري )0.631) ون�س��بة )67.9 %). 
وهذه النتيجة تتفق مع نتائج درا�س��ة Gul، اRehman، اRazzaqا، اAhmad وSaif ا)2012) التي بينت اأن 
ممار�س��ة القيادة التحويلية بلغت )66 %) في �س��ركات الاأدوية الباك�س��تانية، كما تن�س��جم مع نتيجة درا�س��ة 
 (% الن�س��مي وفرحان )2017) بممار�س��ة القيادة التحويلية، حيث بلغ المتو�س��ط )3.644) والن�س��بة )72.9 
في قط��اع �س��ناعة الاأدوي��ة في الجمهوري��ة اليمنية، وكذلك تن�س��جم مع نتيجة درا�س��ة الع��زاوي والجرجري 
)2010) التي بينت اأن ممار�س��ة القيادة التحويلية كانت بم�س��توى عال في �س��ركات الاأدوية في نينوى بموؤ�س��ر 
كلي )0.85)، كما تن�س��جم مع نتيجة درا�س��ة ا�س��تيوي )2016) التي تو�س��لت اإلى اأن م�س��توى ممار�سة القيادة 

التحويلية كانت بم�ستوى عال وبن�سبة )73.650) في مجمع ال�سفاء في غزة.
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كم��ا يت�س��ح من الجدول )8) اأن بعد الا�س��تثارة الفكرية ج��اء في المرتبة الاأولى من حيث الممار�س��ة، حيث بلغ 
%)، وقد يعود ذلك اإلى اأن قادة  المتو�س��ط الح�س��ابي )3.457) وبانحراف معياري )0.729) وبن�سبة )69.1 
ال�س��ركات يمار�س��ون �س��لوكيات اإث��ارة المروؤو�س��ين عل��ى الاإب��داع والابت��كار في اأعماله��م مم��ا يعطي دافع��اً لدى 
المروؤو�س��ين بتوظي��ف طاقاتهم وقدراتهم في الاإنجاز وتحقيق الاأهداف وحل الم�س��اكل الت��ي تواجههم، وتعزيز 
ال�س��لوكيات الاإيجابية لديهم، لا �س��يما مع زيادة حدة المناف�سة بين ال�سركات الم�سنعة للأدوية واإنزال اأ�سناف 
جدي��دة لل�س��وق و�س��غوط ال�س��ركات الخارجية، حي��ث اإن ذلك يتطلب من قادة ال�س��ركات ا�س��تثارة وت�س��جيع 
المروؤو�س��ين عل��ى الاإبداع والابتكار حتى تتميز �س��ركاتهم وتواكب متطلبات ال�س��وق. وه��ذه النتيجة تتفق مع 
نتيجة درا�س��ة Aydogdu وAsikgilا)2011) التي بينت اأن ممار�سة الاإبداع الفكري كانت عالية في �سركات 

الاأدوية التركية.
بينم��ا بع��د الاعتب��ار الف��ردي في المرتب��ة الاأخيرة م��ن حي��ث الممار�س��ة، اإذ بلغ المتو�س��ط الح�س��ابي )3.313) 
القادة  من  الكثير  اأن  اإلى  يعود ذلك  %)، وقد  وبانحراف معياري )0.736) وبن�س��بة متو�س��طة بلغت )66.3 
يهتم��ون بالاإنج��از للمه��ام والاأعمال، و�س��عف الاهتم��ام بالاأف��راد وتدريبه��م واحتياجاتهم المختلف��ة، وهذه 
النتيجة تن�س��جم مع نتيجة درا�س��ة اإبراهيم )2016) التي بينت اأن ممار�س��ة الاعتبار الفردي كانت كبيرة في 

�سركة الكهرباء ال�سودانية.
نتائج اختبار الفرضيات:

اختبار الفر�سية الاأولى:
ن�س��ت الفر�س��ية الاأولى عل��ى اأنه "يوج��د اأثر ذو دلال��ة اإح�س��ائية للقي��ادة التحويلية في فاعلي��ة القرارات 
الاإدارية في ال�س��ركات الم�س��نعة للأدوية بالجمهورية اليمنية"، ولاختبار هذه الفر�سية والفر�سيات المنبثقة 

من هذه الفر�سيات، فقد تم ا�ستخدام تحليل الانحدار الب�سيط، كما يو�سح ذلك الجدول )9).
جدول )9): نتائج اختبار تحليل الانحدار الب�سيط لمعرفة اأثر القيادة التحويلية في فاعلية القرارات الاإدارية

.RR2F. TestSig.BetaT. TestSigن�ض الفر�سية
يوجد اأثر ذو دللة اإح�شائية 
للقيادة التحويلية في فاعلية 

القرارات الإدارية
0.8080.652508.003 *0.0000.80822.539 *0.000

* التاأثير ذو دلالة اإح�سائية عند م�ستوى )0.01) فاأقل.

يت�س��ح م��ن الج��دول )9) اأن هناك اأث��راً ذا دلالة اإح�س��ائية للقي��ادة التحويلي��ة في تحقق فاعلي��ة القرارات 
الاإدارية، فقد بلغت درجة معامل التحديد R2 (0.652)؛ وهذا يعني اأن القيادة التحويلية تف�س��ر ما ن�س��بته 
)0.652) من التباين اأو التغيرات في فاعلية القرارات الاإدارية الخا�ض بال�س��ركات محل الدرا�س��ة، مما ي�س��ير 
اإلى اأن )65.2 %) م��ن فاعلي��ة الق��رارات الاإدارية في هذه ال�س��ركات ناتج من �س��لوكيات القيادة التحويلية 
الت��ي يمار�س��ها الق��ادة في ه��ذه ال�س��ركات، واأن )34.8%) م��ن فاعلي��ة الق��رارات الاإدارية في ال�س��ركات محل 
الدرا�س��ة تعود لعوامل اأخرى لم تتطرق لها هذه الدرا�س��ة. كما بلغت قيمة معامل الانحدار Beta ا)0.808)؛ 
وه��ذا يعن��ي اأن��ه بافترا���ض تحييد اأثر اأي متغيرات اأخرى لم تخ�س��ع للدرا�س��ة �س��توؤدي اأي زيادة في ممار�س��ة 
القيادة التحويلية بدرجة واحدة اإلى زيادة بمقدار )80.8 %) في فاعلية القرارات الاإدارية، وبالتالي فقد 
ثبت �س��حة الفر�سية الاأولى المتعلقة بوجود اأثر ذي دلالة اإح�سائية للقيادة التحويلية في فاعلية القرارات 
الاإدارية في ال�سركات. وتتفق نتيجة هذه الدرا�سة اإلى حد ما مع درا�سة الغزالي )2012) التي اأظهرت وجود 
%) في �س��ركات التاأمين الاأردنية، ومع درا�سة اأبو  اأثر للقيادة التحويلية في فاعلية القرارات بن�س��بة )54.3 
عا�س��ور و�س��طناوي )2014) الت��ي تو�س��لت اإلى وجود اأثر للقي��ادة التحويلي��ة في فاعلية الق��رارات الاإدارية 

بمتو�سط )0.865) في مجمع ال�سفاء بفل�سطين.
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وفيما ياأتي نتائج اختبار الفر�سيات الفرعية المنبثقة من الفر�سية الاأولى:
اأولًا: اختبار الفر�سية الفرعية الاأولى:

ن�س��ت هذه الفر�س��ية على اأنه "يوجد اأثر ذو دلالة اإح�سائية للتاأثير المثالي في فاعلية القرارات الاإدارية ف�ي 
ال�سركات الم�سنعة للأدوية بالجمهورية اليمنية"، والجدول )10) يو�سح نتائج اختبار هذه الفر�سية.

جدول )10): نتائج اختبار تحليل الانحدار الب�سيط لمعرفة اأثر التاأثير المثالي في فاعلية القرارات الاإدارية

.RR2F. TestSig.BetaT. TestSigن�ض الفر�سية
يوجد اأثر ذو دللة اإح�شائية 

للتاأثير المثالي في فاعلية 
القرارات الإدارية

0.7040.495265.905*0.0000.70416.307*0.000

  * التاأثير ذو دلالة اإح�سائية عند م�ستوى )0.01) فاأقل.

يت�س��ح من الجدول )10) اأن هناك اأثراً ذا دلالة اإح�س��ائية للتاأثير المثالي في فاعلية القرارات الاإدارية، فقد 
بلغت درجة معامل التحديد R2 ا)0.495)؛ وهذا يعني اأن التاأثير المثالي يف�سر ما ن�سبته )0.495) من التباين 
%) من  اأو التغيرات في فاعلية القرارات الاإدارية الخا�ض بال�س��ركات محل الدرا�س��ة، مما ي�سير اإلى اأن )49.5 
فاعلي��ة الق��رارات الاإداري��ة في هذه ال�س��ركات ناتج من ممار�س��ة التاأثير المث��الي من قبل قادة هذه ال�س��ركات. 
كما بلغت قيمة معامل الانحدار Beta ا )0.704)؛ وهذا يعني اأنه بافترا�ض تحييد اأثر بقية المتغيرات �ستوؤدي 
%) في فاعلية  اأي زيادة في ممار�سة القادة ل�سلوكيات التاأثير المثالي بدرجة واحدة اإلى زيادة بمقدار )70.4 
الق��رارات الاإداري��ة، وبالت��الي فق��د ثب��ت �س��حة الفر�س��ية الفرعي��ة الاأولى م��ن الفر�س��ية الاأولى المتعلقة 
بوج��ود اأث��ر ذي دلال��ة اإح�س��ائية للتاأث��ير المث��الي في فاعلي��ة الق��رارات الاإداري��ة في ال�س��ركات. وتتفق هذه 
%) في �سركات  النتيجة مع درا�سة الغزالي )2012) التي بينت اأن اأكبر اأثر كان للتاأثير المثالي بن�سبة )54.3 

التاأمين الاأردنية.
ثانياً: اختبار الفر�سية الفرعية الثانية: 

ن�س��ت هذه الفر�س��ية على اأنه "يوجد اأثر ذو دلالة اإح�س��ائية للحفز الاإلهامي في فاعلية القرارات الاإدارية 
ف�ي ال�سركات الم�سنعة للأدوية بالجمهورية اليمنية"، والجدول )11) يو�سح نتائج اختبار هذه الفر�سية.

جدول )11): نتائج اختبار تحليل الاإنحدار الب�سيط لمعرفة اأثر الحفز الاإلهامي في فاعلية القرارات الاإدارية

.RR2F. TestSig.BetaT. TestSigن�ض الفر�سية
يوجد اأثر ذو دللة اإح�شائية 
للحفز الإلهامي في فاعلية 

القرارات الإدارية
0.6900.476246.585*0.0000.69015.703*0.000

* التاأثير ذو دلالة اإح�سائية عند م�ستوى )0.01) فاأقل.

يت�سح من الجدول )11) اأن هناك اأثراً ذا دلالة اإح�سائية للحفز الاإلهامي في فاعلية القرارات الاإدارية، فقد 
بلغت درجة معامل التحديد R2ا )0.476)؛ وهذا يعني اأن الحفز الاإلهامي يف�سر ما ن�سبته )0.476) من التباين 
%) من  اأو التغيرات في فاعلية القرارات الاإدارية الخا�ض بال�س��ركات محل الدرا�س��ة، مما ي�سير اإلى اأن )47.6 
فاعلي��ة الق��رارات الاإدارية في ال�س��ركات ناتج من ممار�س��ة الحف��ز الاإلهامي من قبل قادة هذه ال�س��ركات. كما 
بلغت قيمة معامل الانحدار Betaا)0.690)؛ وهذا يعني اأنه بافترا�ض تحييد اأثر بقية المتغيرات �س��توؤدي اأي 
%) في فاعلية  زي��ادة في ممار�س��ة القادة ل�س��لوكيات الحفز الاإهامي بدرجة واحدة اإلى زي��ادة بمقدار )69.0 
القرارات الاإدارية، وبالتالي فقد ثبت �سحة الفر�سية الفرعية الثانية من الفر�سية الاأولى، المتعلقة بوجود 
اأثر ذي دلالة اإح�س��ائية للحفز الاإلهامي في فاعلية القرارات الاإدارية في ال�س��ركات. وتتفق هذه النتيجة مع 
درا�س��ة اأب��و قاعود والربابع��ة )2015) التي اأظهرت وج��ود تاأثير للقيادة التحويلي��ة في القرارات، حيث كان 

.(% اأعلى اأثر لحفز القادة في الوزارات الخدمية في الكرك ما ن�سبته )75.2 
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ثالثاً: اختبار الفر�سية الفرعية الثالثة:
ن�ست هذه الفر�سية على اأنه "يوجد اأثر ذو دلالة اإح�سائية لل�ستثارة الفكرية في فاعلية القرارات الاإدارية 

ف�ي ال�سركات الم�سنعة للأدوية بالجمهورية اليمنية"، والجدول )12) يو�سح نتائج اختبار هذه الفر�سية.
جدول )12): نتائج اختبار تحليل الاإنحدار الب�سيط لمعرفة اأثر الا�ستثارة الفكرية في فاعلية القرارات الاإدارية

.RR2F. TestSig.BetaT. TestSigن�ض الفر�سية
يوجد اأثر ذو دللة اإح�شائية 
للا�شتثارة الفكرية في فاعلية 

القرارات الإدارية
0.7200.518291.331*0.0000.72017.068*0.000

* الاأثر ذو دلالة اإح�سائية عند م�ستوى )0.01) فاأقل.

يت�س��ح م��ن الج��دول )12) اأن هن��اك اأث��راً ذا دلال��ة اإح�س��ائية لل�س��تثارة الفكري��ة في فاعلي��ة الق��رارات 
 الاإدارية، فقد بلغت درجة معامل التحديد R2ا )0.518)؛ وهذا يعني اأن الا�س��تثارة الفكرية تف�س��ر ما ن�س��بته 
)518. 0) من التباين اأو التغيرات في فاعلية القرارات الاإدارية الخا�ض بال�س��ركات محل الدرا�س��ة، مما ي�س��ير 
%) م��ن فاعلي��ة القرارات الاإدارية في هذه ال�س��ركات ناتج من ممار�س��ة الا�س��تثارة الفكرية  اإلى اأن )51.8 
م��ن قب��ل قادة هذه ال�س��ركات. كما بلغ��ت قيمة معام��ل الانح��دار Betaا)0.720)؛ وهذا يعني اأن��ه بافترا�ض 
تحييد اأثر بقية المتغيرات �س��توؤدي اأي زيادة في ممار�س��ة القادة ل�س��لوكيات الا�ستثارة الفكرية بدرجة واحدة 
الفرعية  الفر�س��ية  القرارات الاإدارية، وبالتالي فقد ثبت �س��حة  %) في فاعلية  اإلى زيادة بمقدار )72.0 
الثالثة من الفر�سية الاأولى المتعلقة بوجود اأثر ذي دلالة اإح�سائية لل�ستثارة الفكرية في فاعلية القرارات 
الاإدارية في ال�س��ركات. وتن�س��جم هذه النتيجة مع درا�سة الغزالي )2012) التي اأظهرت وجود اأثر لل�ستثارة 

الاأردنية. التاأمين  �سركات  في   (% الفكرية، بن�سبة )68.15 
رابعاً: اختبار الفر�سية الفرعية الرابعة: 

ن�ست هذه الفر�سية على اأنه "يوجد اأثر ذو دلالة اإح�سائية للعتبارات الفردية في فاعلية القرارات الاإدارية 
ف�ي ال�سركات الم�سنعة للأدوية بالجمهورية اليمنية"، والجدول )13) يو�سح نتائج اختبار هذه الفر�سية.

جدول )13): نتائج اختبار تحليل الانحدار الب�سيط لمعرفة اأثر الاعتبار الفردي في فاعلية القرارات الاإدارية

.RR2F. TestSig.BetaT. TestSigن�ض الفر�سية
يوجد اأثر ذو دللة اإح�شائية 

للاعتبارات الفردية في 
فاعلية القرارات الإدارية

0.7550.570359.195*0.0000.75518.952*0.000

* التاأثير ذو دلالة اإح�سائية عند م�ستوى )0.01) فاأقل.
يت�سح من الجدول )13) اأن هناك اأثراً ذا دلالة اإح�سائية للعتبارات الفردية في فاعلية القرارات الاإدارية، 
فق��د بلغ��ت درجة معامل التحديد R2ا)570.)؛ وهذا يعني اأن الاعتبارات الفردية تف�س��ر ما ن�س��بته )0.570) 
م��ن التباي��ن اأو التغ��يرات في فاعلي��ة القرارات الاإدارية الخا�ض بال�س��ركات محل الدرا�س��ة، مما ي�س��ير اإلى اأن 
)75.5 %) م��ن فاعلي��ة الق��رارات الاإداري��ة في ه��ذه ال�س��ركات ناتج من ممار�س��ة الاعتب��ارات الفردية من 
قب��ل ق��ادة هذه ال�س��ركات. كما بلغت قيم��ة معامل الانح��دار Betaا)755)؛ وهذا يعني اأن��ه بافترا�ض تحييد 
اأث��ر بقي��ة المتغيرات �س��توؤدي اأي زي��ادة في ممار�س��ة القادة ل�س��لوكيات الاعتب��ار الفردي بدرج��ة واحدة اإلى 
زي��ادة بمق��دار )75.5 %) في فاعلي��ة الق��رارات الاإداري��ة، وبالت��الي فقد ثبت �س��حة الفر�س��ية الفرعية 
الرابع��ة م��ن الفر�س��ية الاأولى المتعلق��ة بوج��ود اأث��ر ذي دلال��ة اإح�س��ائية للعتب��ارات الفردي��ة في فاعلية 
القرارات الاإدارية في ال�س��ركات محل الدرا�س��ة. وتتفق هذه النتيجة مع درا�سة اإبراهيم )2016) بوجود اأثر 

للعتبارية الفردية في فاعلية القرارات عند م�ستوى دلالة )α≤ 0.05) في �سركة �سوداني للت�سالات.
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اختبار الفر�سية الثانية:
ن�س��ت الفر�س��ية الثانية على اأنه "توجد فروق ذات دلالة اإح�س��ائية في اإجابات عينة الدرا�سة حول فاعلية 
الق��رارات الاإداري��ة في ال�س��ركات الم�س��نعة للأدوية بالجمهورية اليمني��ة، تعزى للمتغ��يرات المنظمية: )عمر 
ال�س��ركة، وحج��م ال�س��ركة، وملكية ال�س��ركة)". ولاختبار هذه الفر�س��ية فقد تم ا�س��تخدام تحلي��ل التباين 

الاأحادي، وذلك على النحو الاآتي:
اأولًا: نتائج الفروق بح�سب عمر ال�سركة

جدول )14): تحليل التباين الاأحادي لمعرفة مدى وجود فروق بح�سب متغير عمر ال�سركة

One-Way ANOVAالمتغير
اختباربين المجموعاتداخل المجموعات

 F
 م�ستوى
الدلالة المتو�سط تربيعدرجة الحريةالمتو�سط تربيعدرجة الحرية

0.000*2690.34033.50110.307فاعلية القرارات الإدارية
* فروق ذات دلالة اإح�سائية عند م�ستوى )0.01) فاأقل.

يت�سح من الجدول )14) اأن قيمة )F) جاءت دالة في اإجابات عينة الدرا�سة حول فاعلية القرارات الاإدارية 
بح�س��ب متغير عمر ال�س��ركة؛ وهذا يعني وجود فروق جوهرية في اآراء العينة تعزى لعمر ال�س��ركة، وبالتالي 

فقد ثبتت �سحة الفر�سية الثانية بح�سب متغير عمر ال�سركة.
ولمعرفة تفا�س��يل الفروق التي ظهرت فقد تم ا�س��تخدام تحليل �س��يفيه )Scheffe) للفروق البعدية، كما هو 

مو�سح في الجدول )15). 
جدول )15): م�ستوى نتائج اختبار �سيفيه Scheffe لتحديد اتجاه الفروق بح�سب متغير عمر ال�سركة

م�ستوى الدلالةفروق المتو�سط )I-J)حجم ال�سركة )J)حجم ال�سركة )I)المحور

فاعلية القرارات 
الإدارية

0.3020.194من 11 - 20 �شنة10 �شنوات فاأقل
0.008*0.489من 21 - 30 �شنة
0.000*0.739اأكثر من 30 �شنة

0.002*-100.302 �شنوات فاأقلمن 11 20- �شنة
0.1870.156من 21 - 30 �شنة
0.000*0.437اأكثر من 30 �شنة

0.008*-100.489 �شنوات فاأقلمن 21 30- �شنة
0.1870.156من 11 - 20 �شنة
0.250.128اأكثر من 30 �شنة

0.000*-100.739 �شنوات فاأقلاأكثر من 30 �شنة
0.000*-0.437من 11 - 20 �شنة
0.250.128من 21 - 30 �شنة

يت�س��ح من الجدول )15) اأن الفروق في فاعلية القرارات الاإدارية كانت ل�س��الح ال�س��ركات ذات الفئة العمرية 
)11 - 20 �س��نة) مقارنة بال�س��ركات ذات الفئات العمرية )من 21 - 30 �س��نة) و)اأكثر من 30 �س��نة)، وكذلك 
ل�س��الح ال�س��ركات ذات الفئة العمرية من )11 - 20 �سنة) مقارنة بال�سركات التي عمرها اأكثر من )30 �سنة)؛ 
اأي اأن الف��روق عموماً كانت ل�س��الح ال�س��ركات ذات الفئة العمرية الاأقل مقارنة ب��ذات الفئة العمرية الاأكثر، 
وق��د يع��ود ذلك اإلى اأن ال�س��ركات ذات الفئات العمرية الاأقل؛ اأي الاأكثر حداثة تمتلك قيادات �س��ابة ت�س��عى 
لاإ�س��راك المروؤو�س��ين في اتخاذ القرارات، مما قد يكون له انعكا�ض اإيجابي في م�س��توى فاعلية القرارات مقارنة 

بال�سركات القديمة.
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ثانياً: نتائج الفروق بح�سب حجم ال�سركة:
جدول )16): نتائج اختبار تحليل التباين الاأحادي لمعرفة مدى وجود فروق بح�سب متغير حجم ال�سركة

حجم ال�سركةالمتغير
One-Way ANOVA

اختباربين المجموعاتداخل المجموعات
 F

 م�ستوى
الدلالة المتو�سط تربيعدرجة الحريةالمتو�سط تربيعدرجة الحرية

فاعلية 
القرارات 
الإدارية

بح�شب عدد 
0.000*2700.35323.2669.250العاملين

بح�شب عدد 
2690.37830.0800.2110.889الأ�شناف المنتجة

يت�س��ح من الجدول )16) اأن قيمة )F) جاءت دالة في اإجابات عن الدرا�س��ة حول فاعلية القرارات الاإدارية 
بح�س��ب متغير حجم ال�س��ركة وفق عدد العاملين فقط؛ وهذا يعني وجود فروق جوهرية في اآراء العينة تعزى 
لحجم ال�سركة وفق عدد العاملين، اأما فيما يتعلق بحجم ال�سركة وفق عدد الاأ�سناف المنتجة فلم تظهر فروق 
ذات دلالة اإح�سائية فيما يتعلق بفاعلية القرارات، وبالتالي فقد ثبتت �سحة هذه الفر�سية وفق موؤ�سر عدد 
العاملين، فيما لم يثبت �س��حتها وفق موؤ�س��ر عدد اأ�سناف المنتجات. والجدول )16) يو�سح الفروق التي ظهرت 

بح�سب عدد العاملين.
جدول )17): نتائج اختبار �سيفيه Scheffe لتحديد اتجاه الفروق بح�سب متغير حجم ال�سركة وبح�سب عدد العاملين

 فروق المتو�سط)J) حجم ال�سركة)I) حجم ال�سركةالمحاور
(I-J(

 م�ستوى
الدلالة

0.002*0.305من 200 - 400 عاملاأقل من 200 عاملفاعلية القرارات الإدارية
0.789-0.063اأكثر من 400 عامل

0.002*-0.305اأقل من 200 عاملمن 200 400- عامل
0.001*-0.368اأكثر من 400 عامل

0.0630.789اأقل من 200 عاملاأكثر من 400 عامل
0.001*0.368من 200 - 400 عامل

يت�سح من الجدول )17) اأنه فيما يتعلق بمتغير فاعلية القرارات الاإدارية، وجدت فروق ذات دلالة اإح�سائية 
عند م�ستوى دلالة )0.01) تعزى لمتغير حجم ال�سركة بح�سب عدد العاملين، حيث ظهرت هذه الفروق في اآراء 
العاملين في ال�س��ركات ذات )اأقل من 200 عامل) بفارق متو�س��ط )0.305)، )- 0.063)، وبين اآراء العاملين في 
ال�س��ركات ذات )م��ن 200 – 400 عام��ل) بف��ارق متو�س��ط )- 0.305.)، )-0.368)، حيث ت�س��ير هذه الفروق 
ل�س��الح اآراء العامل��ين في ال�س��ركات ذات )الاأق��ل م��ن 200 عام��ل)؛ لاأنه��م اأ�س��حاب المتو�س��ط ودرج��ة التحقق 
الاأك��بر، وه��ذا الفرق ق��د يعود اإلى قدرة الق��ادة على متابعة اأداء المروؤو�س��ين بدقة، والتوا�س��ل معهم ب�س��كل 
 اأكثر فاعلية واإ�س��راكهم في اتخاذ القرارات.كما ظهرت الفروق اأي�س��اً في اآراء العاملين في ال�س��ركات ذات الفئة 
 )م��ن 200 – 400 عام��ل) بف��ارق متو�س��ط )- 0.305)، )- 0.368) وب��ين اآراء العامل��ين في ال�س��ركات ذات
)الاأكثر من 400 عامل) بفارق متو�س��ط )0.630)، )0.368)، حيث ت�س��ير هذه الفروق ل�سالح اآراء العاملين في 
ال�س��ركات ذات )الاأكثر من 400 عامل) لاأنهم اأ�س��حاب المتو�س��ط ودرجة التحقق الاأكبر، وهذا الفرق قد يعود 
اإلى تمك��ين العاملين في اأعمالهم ب�س��كل اأكثر مقارنة بال�س��ركات الاأقل عددا من حي��ث عدد العاملين، وقد يعود 

ذلك اإلى وجود نوع من تفوي�ض ال�سلطة في ال�سركة نتيجة لكثرة عدد العاملين فيها.
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ثالثاً: نتائج الفروق بح�سب ملكية ال�سركة: 
لمعرف��ة م��دى وجود فروق ح��ول فاعلية الق��رارات الاإدارية بح�س��ب متغير ملكية ال�س��ركة فقد تم ا�س��تخدام 

اختبار التباين الاأحادي. 
جدول )18): نتائج تحليل التباين الثنائي لمعرفة مدى وجود فروق بح�سب متغير ملكية ال�سركة

المتغير
T-Testخا�سةمختلطة

 الانحرافالمتو�سط
 الانحرافالمتو�سطالمعياري

المعياري
 اختبار

T
 م�ستوى الدلالة

عند 0.01
0.000*4.069-3.1400.5813.5280.598فاعلية القرارات الإدارية

   * فروق ذات دلالة اإح�سائية عن م�ستوى )0.01) فاأقل.

يت�سح من الجدول )18) اأن قيمة )T) جاءت دالة في اإجابات عينة الدرا�سة حول فاعلية القرارات الاإدارية 
بح�سب متغير ملكية ال�سركة؛ وهذا يعني وجود فروق جوهرية في اآراء العينة تعزى لملكية ال�سركة التي تعمل 
بها العينة فيما يتعلق بم�س��توى تحقق فاعلية القرارات الاإدارية، وبذلك فقد ثبتت الفر�س��ية الثانية بح�سب 
متغير ملكية ال�سركة. واأن الفروق في متغير فاعلية القرارات الاإدارية كانت ل�سالح ال�سركات الخا�سة بدرجة 
اأكبر من ال�س��ركات المختلطة، وقد يكون هذا عائدا ل�س��بب نمط القيادة المتبع فيها، كما اأن ا�س��تثمار راأ�ض مال 
ال�سركات الخا�سة يختلف عن راأ�ض مال ال�سركات الحكومية، حيث اإن الهدف من ذلك في ال�سركات الخا�سة هو 
الربحية وزيادة عائداتها من الاأرباح، بينما الهدف الاأ�سا�س��ي في ال�س��ركات ذات الملكية العامة هو خدمي اإلى 
جانب الح�س��ول على اأرباح مما جعل ال�س��ركات ذات الملكية الخا�سة تولي اأهمية كبيرة للمناف�سة مع ال�سركات 

الاأخرى، ومن ثم تولي اهتماماً كبيراً بعملية اتخاذ القرارات.
الاستنتاجات:

من خلل النتائج التي تو�سلت اإليها الدرا�سة يمكن ا�ستخل�ض الا�ستنتاجات الاآتية:
ӽ  يوج��د اهتمام كبير لدى ال�س��ركات محل الدرا�س��ة في تحقيق فاعلية القرارات بكاف��ة اأبعادها المتمثلة في  

جودة القرار، وقبول القرار، والوقت الملئم لاتخاذ القرار، وتحقيق القرار للأهداف.
ӽ  ًاأن اأك��ثر اأبعاد فاعلية القرارات الاإدارية تحققاً في ال�س��ركات بُعد تحقيق الق��رار للأهداف، واأقلها تحققا  

بُعد الوقت الملئم لاتخاذ القرار.
ӽ  اأن م�س��توى ممار�س��ة القيادة التحويلية في ال�سركات لم يرق اإلى الم�ستوى المطلوب باأبعادها المختلفة، حيث  

كان م�ستوى ممار�ستها في حدود المتو�سط.
ӽ  اأن اأكثر اأبعاد القيادة التحويلية ممار�س��ة في ال�س��ركات محل الدرا�سة بُعد الا�ستثارة الفكرية، واأقلها بُعد  

الاعتبار الفردي.
ӽ  يوجد اهتمام من قبل ال�س��ركات محل الدرا�سة في توظيف القرارات الاإدارية نحو تحقيق مزايا تناف�سية  

في تلك ال�سركات.
ӽ .يوجد ق�سور في الوقت الممنوح لاتخاذ القرارات الاإدارية في ال�سركات محل الدرا�سة  
ӽ  تولي قيادة ال�سركات محل الدرا�سة اهتماماً كبيراً بت�سجيع المروؤو�سين على القيام بتوظيف كامل طاقاتهم  

وقدراتهم.
ӽ .يوجد ق�سور لدى ال�سركات في تقديم القادة الم�سلحة العامة لل�سركة على م�سالحهم ال�سخ�سية  
ӽ  يوجد تباين في م�س��توى اأثر اأبعاد القيادة التحويلية في فاعلية القرارات الاإدارية في ال�س��ركات، فقد كان  

اأكثرها اأثراً بُعد الاعتبار الفردي، واأقلها اأثراً بُعد الحفز الاإلهامي.
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ӽ  يوجد ق�س��ور من قبل قادة ال�سركات محل الدرا�س��ة في الاهتمام باحتياجات المروؤو�سين وتقديم الحوافز  
الت�سجيعية لهم.

ӽ  يوجد تباين في اإجابات عينة الدرا�س��ة حول فاعلية القرارات الاإدارية في ال�س��ركات الم�سنعة للأدوية في  
الجمهورية اليمنية بح�سب متغيرات المنظمة المتمثلة في: عمر ال�سركة، وحجم ال�سركة، وملكية ال�سركة.

التوصيات
في �سوء الا�ستنتاجات تو�سي الدرا�سة بالاآتي:

ӽ  تعزي��ز ال�س��لوك والممار�س��ات الاإيجابي��ة للقيادة التحويلية في ال�س��ركات الم�س��نعة للأدوي��ة بالجمهورية  
اليمنية ب�سكل نموذجي، بحيث ي�سعى المروؤو�سون لمحاكاته. 

ӽ  س��رورة اهتمام قادة ال�س��ركات باختيار الوقت الملئم لاتخاذ القرارات الاإدارية لل�س��تفادة من الفر�ض�  
وتوف��ير الاآلي��ات المنا�س��بة لمواجه��ة اأي اأزم��ات ومراعاة التوقي��ت في الق��رارات المفاجئ��ة والطارئة حتى 

تتجنب ال�سركات تاأثير الاأزمة عليها، وتتجنب التهديدات المتوقعة.
ӽ .سرورة اهتمام قادة ال�سركات بتلبية احتياجات المروؤو�سين ال�سخ�سية وتقديم الحوافز الت�سجيعية لهم�  
ӽ  تنفيذ برامج تدريبية مكثفة وفق احتياجات المروؤو�س��ين، لتطوير م�س��توياتهم الفنية والاإدارية والمهنية  

العالية، وتنمية قدراتهم القيادية لمواكبة التطورات ال�سريعة، بما يتوافق مع متغيرات البيئة الخارجية، 
في ظل تحديات المناف�سة.

ӽ  ،اإعادة نظر قادة ال�س��ركات محل الدرا�س��ة بتقديم م�س��الحهم ال�سخ�س��ية على الم�س��الح العامة لل�سركات  
بحيث يعطوا الاأولوية لتحقيق م�سالح ال�سركات على ح�ساب م�سالحهم ال�سخ�سية في حالة تعار�سها.

ӽ  سرورة مراعاة قيادة ال�سركات محل الدرا�سة الجوانب الاجتماعية والاإن�سانية، وكذلك الاعتبار الفردي�  
للمروؤو�سين، لا�سيما اأن بعد الاعتبار الفردي يعد الاأكثر تاأثيراً في تحقيق فاعلية القرارات الاإدارية، وهو 

في الوقت نف�سه الاأقل ممار�سة مقارنة ببقية اأبعاد القيادة التحويلية.
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