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مقولات الاقتصاد السلوكي وعلاقتها بالاقتصاد التقليدي مع إشارة إلى 
الاقتصاد الإسلامي

الملخص: 
تناق�ش الدرا�سة المقولات الرئي�سية للاقت�صاد ال�سلوكي الذي يقوم على دمج المحددات النف�سية والع�صبية في 
عل��م الاقت�صاد؛ بغية تق��ديم فهم �أف�ضل للت�صرفات الاقت�صادية للأفراد، وتح��اول تلك المقولات �أن تجعل من 
عل��م الاقت�ص��اد علماً �إن�سانياً، من حي��ث �إنها تقدم �إيماءات ب�سقوط مقولة حياد عل��م الاقت�صاد �أو الف�صل بين 
الاقت�ص��اد والأخ�الق، وقد ركزت الدرا�س��ة على تحليل طبيعة ال�صلة والعلاقة ب�ني الاقت�صاد ال�سلوكي وعلم 
الاقت�صاد المعا�صر )التقليدي( الذي يمثل فرعاً جديداً في علم الاقت�صاد المعا�صر، ولكنه لي�س بديلًا عنه, ومن 
جه��ة �أخ��رى اهتمت الدرا�سة بتقييم م�ستوى التقارب بين الاقت�ص��اد ال�سلوكي ومنهجية التحليل في الاقت�صاد 
الإ�سلام��ي، وق��د ا�ستخدم��ت الدرا�سة المنه��ج الو�صفي القائم عل��ى التحليل، وانته��ت الدرا�س��ة �إلى القول: �إن 
هن��اك ج�سراً جديداً للتوا�صل ب�ني الاقت�صاد المعا�صر والاقت�صاد الإ�سلامي، حيث كان للاقت�صاد ال�سلوكي دورٌ 

في بنائه وهو ما يبدو في جوانب كثيرة من قواعد الت�صرفات الاقت�صادية للفرد والمجتمع.

الكلم��ات المفتاحي��ة: الاقت�ص��اد ال�سلوك��ي، مق��ولات الاقت�صاد ال�سلوك��ي، الاقت�ص��اد المعا�ص��ر )التقليدي(، 
التنبيه والتحفيز، قواعد الت�صرفات الاقت�صادية للأفراد.
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The Relation between Postulations of Behavioral Economics and 
Traditional Economics with Reference to Islamic Economics

Abstract:

The study examines the main postulations of behavioral economics, which is 
based on the integration of psychological and neurological determinants in 
economics, in order to provide a better understanding of individuals' economic 
behaviors. These postulations attempt to make economics a human discipline, 
where there is a reference to the falsity of the postulations which say that economics 
is a neutral science and that it should be separated from ethics. The study 
focused on analyzing the nature of the link and relationship between behavioral 
economics and contemporary (traditional) economics, which represents a new 
branch of contemporary economics; but it is not a substitute for it. The study also 
assessed the level of similarity between behavioral economics and the method of 
analysis in Islamic economics. The study adopted the descriptive and analytical 
method. The findings revealed that there is a new bridge of communication 
between contemporary economics and Islamic economics, where the behavioral 
economics had a role in its construction. In many cases, this may seem to be one 
of the rules of economic behavior of individuals and the society.

Keywords: behavioral economics, postulations of behavioral economics, 
contemporary (traditional) economics, stimulation and motivation, individuals' 
economic rules. 
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المقدمة: 
مو�ضوع الدرا�سة:

تناق���ش الدرا�س��ة مقولات الاقت�صاد ال�سلوكي الذي يُعتبر فرع حدي��ث في علم الاقت�صاد المعا�صر �أو هكذا يراد 
له، ويهتم الاقت�صاد ال�سلوكي بالدوافع والحوافز النف�سية ودمجها في حوافز الت�صرفات الاقت�صادية للأفراد؛ 
�أي �أن��ه يق��وم عل��ى دمج عل��م النف�س في عل��م الاقت�صاد لتقديم فه��م �أف�ض��ل للت�صرفات الاقت�صادي��ة للأفراد، 
فالاقت�ص��اد ال�سلوك��ي يب�ني �أن قواع��د ال�سلوك المعياري��ة في الاقت�صاد التقلي��دي المعا�صر لي�س��ت كافية ل�شرح 
وتف�س�ري ال�سل��وك الاقت�ص��ادي للأفراد؛ لذلك يرك��ز الاقت�صاد ال�سلوك��ي على ا�ستك�ش��اف الت�صرفات الفردية 

لل�سلوك الفعلي للأفراد الناجمة عن نواتج العقلانية المحدودة.
ويرى رواد الاقت�صاد ال�سلوكي �أنه بدمج العوامل والمحددات النف�سية والع�صبية في �صلب التحليل الاقت�صادي 

ل�سلوك الأفراد يجعل الاقت�صاد �أكثر �إن�سانية.
لكن هذا الدمج من ناحية �أخرى بين الدوافع النف�سية والحوافز الاقت�صادية في ال�سلوك الاقت�صادي للأفراد 
يُعي��د الاعتب��ار في م�س��ار طويل للأهمي��ة الجوهرية لقواع��د ال�سلوك المعي��اري القائمة عل��ى التف�سير المتعدد 
لجوان��ب ال�سل��وك الإن�ساني؛ حي��ث �إن الت�صرفات الاقت�صادي��ة الإن�سانية ت�ؤثر فيها �سلا�س��ل القيم والأخلاق 
والأبع��اد الثقافية والم�ؤ�س�سية والاجتماعية وال�سيا�سية، وتلك �أبع��اد �أهملتها مقولة حياد علم الاقت�صاد عن 

الأخلاق والدين في �أدبيات الاقت�صاد التقليدي الغربي.
فه��ل ه��ذا التطور في الفكر الاقت�صادي المعا�صر الذي �أحدثه الاقت�صاد ال�سلوكي يُقرب الاقت�صاد التقليدي من 

منهجية التحليل الاقت�صادي في الاقت�صاد الإ�سلامي.
�إنّ م��ا نق�ص��ده بالاقت�ص��اد التقلي��دي هو مجموع��ة النظريات والأف��كار الاقت�صادي��ة الجزئي��ة والكلية لعلم 

الاقت�صاد المعا�صر في الغرب الذي يقوم على مفاهيم الر�شد والعقلانية في الت�صرفات الاقت�صادية.
مشكلة الدراسة:

ترتيب��اً على ما �سبق في مو�ضوع الدرا�سة، تت�ضمن م�شكل��ة الدرا�سة تقديم تحليل تقييمي للمقولات الرئي�سية 
للاقت�ص��اد ال�سلوك��ي وخا�ص��ة طبيع��ة ال�صل��ة والعلاقة ب�ني تلك المق��ولات وقواع��د ال�سل��وك الاقت�صادي في 
الاقت�صاد التقليدي و�أثرها على ال�سيا�سات العامة من جهة وال�صلة بين م�سار تلك المقولات ومنهجية التحليل 

الاقت�صادي في الاقت�صاد الإ�سلامي من جهة �أخرى.
ويمكن التعبير عن م�شكلة الدرا�سة في �أنها ت�ستهدف الح�صول على الإجابات عن الأ�سئلة الآتية:

ال�سلوكي؟ الاقت�صاد  وم�ضمون  مفهوم  ما  	•
العامة؟ ال�سيا�سات  على  ت�ؤثر  وكيف  ال�سلوكي،؟  للاقت�صاد  الرئي�سية  المقولات  �أبرز  ما  	•

التقليدي؟ والاقت�صاد  ال�سلوكي  الاقت�صاد  بين  ال�صلة  �أوجه  ما  	•
المعا�صر؟ الاقت�صاد  فروع  من  فرع  �أنه  �أم  بديلًا  اقت�صادياً  علماً  ال�سلوكي  الاقت�صاد  يمثل  هل  	•

الإ�سلامي؟ الاقت�صاد  في  الاقت�صادي  ال�سلوك  وقواعد  م�سلمات  من  ال�سلوكي  الاقت�صاد  يقترب  هل  	•
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أهداف الدراسة:
تهدف الدرا�سة �إلى تحليل ومناق�شة الق�ضايا الآتية:

ال�سلوكي. الاقت�صاد  وطبيعة  مفهوم  	•
ال�سلوكي. للاقت�صاد  الرئي�سية  المقولات  	•

التقليدي. والاقت�صاد  ال�سلوكي  الاقت�صاد  بين  والاختلاف  ال�شبه  �أوجه  	•
العامة. ال�سيا�سة  على  ال�سلوكي  الاقت�صاد  مقولات  �أثر  	•

الإ�سلامي. للاقت�صاد  الاقت�صادي  ال�سلوك  قواعد  من  اقترابه  ومدى  ال�سلوكي،  الاقت�صاد  م�سار  	•
أهمية الدراسة:

تكم��ن �أهمي��ة الدرا�س��ة في �أنها تعر�ض مو�ضوع��اً جديداً في علم الاقت�ص��اد المعا�صر، وتب�ني طبيعة ال�صلة بين 
مقولات الاقت�صاد ال�سلوكي، ومدى اقترابها من منهجية وقواعد التحليل الاقت�صادي في الاقت�صاد الإ�سلامي.

منهجية الدراسة:
وفقاً لطبيعة هذه الدرا�سة، تم ا�ستخدام المنهج الو�صفي القائم على التحليل؛ باعتباره المنهج المنا�سب لإجراء 

هذه الدرا�سة.
نتائج الدراسة ومناقشتها:

�أولًا: ما مفهوم وطبيعة الاقت�صاد ال�سلوكي؟
الاقت�صاد ال�سلوكي:

الرئي�سي))) تت�ضمن المبادئ الآتية: الاقت�صاد  علم  في  الاقت�صادي  ال�سلوك  قواعد  • �إنّ 
الر�شد الاقت�صادي. 	-

تعظيم الم�صلحة الذاتية. 	-
الكفاءة الاقت�صادية. 	-

التوازن والا�ستقرار. 	-
فال�سل��وك الاقت�ص��ادي الر�شيد يعني عقلانية الت�صرفات الاقت�صادية للأف��راد، وذلك ي�ضمن ات�ساق وان�سجام 
الو�سائ��ل والت�صرف��ات م��ع الأهداف الفردية �س��واء �أكان م�ستهلكاً �أم منتجاً، مدخ��راً �أم م�ستثمراً، حيث تنتفي 
الت�صرف��ات غ�ري الر�شيدة، في ظ��ل العقلانية الر�شي��دة بحيث تغدو ت�صرف��ات الأفراد متوقعة كم��ا ينبغي �أن 
تك��ون، وبالتالي فلا ��شأن للقيم والأخلاق والاعتبارات النف�سية �أو الاجتماعية �أو ال�سيا�سية بتلك الت�صرفات 

فتلك قيم محايدة في �سلوك الأفراد ومحايدة في علم الاقت�صاد التقليدي - الرئي�سي.
كم��ا �أن عقلاني��ة الأف��راد تجعله��م يهتمون فق��ط بتعظيم الم�صلح��ة الذاتي��ة �أو المنفعة الذاتية �س��واء �أكانت 
منفع��ة ا�ستهلاكي��ة �أم منفعة تعظيم الأرب��اح ب�أقل التكاليف؛ فتعظيم الم�صلحة الذاتي��ة هي الدافع الأ�سا�سي 

في ال�سلوك الاقت�صادي للأفراد �سواء في مجال الإنتاج �أو الا�ستهلاك �أو التبادل.
ومن جانب �آخر، تت�ضمن الكفاءة الاقت�صادية قدرة الأفراد على توظيف مواردهم المادية )الدخل �أو الثروة( 
بم��ا يحق��ق �أق�صى المنفع��ة ب�أقل التكالي��ف، وبما يحقق الت��وازن والا�ستق��رار، �إ�ضافة �إلى التوق��ع الر�شيد بما 

�سيقوم به الأفراد من ت�صرفات اقت�صادية �سليمة.

))) يق�صد بعلم الاقت�صاد الرئي�سي: النظريات والنماذج الاقت�صادية الكلا�سيكية والنيو كلا�سيكية والكينزية الجديدة والمدار�س النقدية والتوقعات الر�شيدة التي ت�شكل 

�صلب الاقت�صاد الرئي�سي )التقليدي( تمييزاً له عن مفهوم الاقت�صاد ال�سلوكي.	
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ومن الوا�ضح �أن قواعد ال�سلوك في هذا الإطار تتكئ على منهجية علمية في درا�سة هذا ال�سلوك، وهي منهجية 
�أو معيار ما ينبغي �أن يكون؛ ولذلك يطلق على تلك الدرا�سات الاقت�صاد المعياري؛ �أي �أن الاقت�صاد الرئي�سي هو 

اقت�صاد معياري �أو اقت�صاد ر�شيد بالنظر �إلى القواعد الأ�سا�سية التي يتكئ عليها هذا العلم.
ولك��ن �إلى �أي ح��د تت�س��ق ه��ذه القواعد والفر�ضي��ات مع �صعود فرع حدي��ث في الاقت�صاد، وهو عل��م الاقت�صاد 

ال�سلوكي، فما هو الاقت�صاد ال�سلوكي؟
الاقت�صاد ال�سلوكي: هو مح�صلة التزاوج �أو المزج بين علم النف�س وعلم الاقت�صاد الرئي�س )�شكل 1(، حيث يتم 

�إدماج العوامل والمحددات النف�سية والع�صبية في �صلب التحليل الاقت�صادي للأفراد.

 

�شكل )1(: الاقت�صاد ال�سلوكي

وه��ذا يعن��ي �أن الاقت�صاد ال�سلوكي معنيٌ ب�صورة جوهرية بتو�صيف طريق��ة ومنهجية الأفراد في الاختيار �أو 
التف�ضي�الت في ع��الم الواقع الحقيق��ي؛ �أي درا�سة ال�سلوك الفعل��ي للأفراد والم�ؤ�س�س��ات والمنظمات فيما يتعلق 
بالتف�ضي�الت في �ض��وء تفاعله��ا بالمح��ددات والمحف��زات النف�سي��ة والع�صبية و�ص��ولًا �إلى تحقي��ق �أف�ضل توقع 
لتف�ضي�الت الأف��راد، ولك��ن لي�س على �أ�سا���س الم�ستهل��ك �أو المنتج �أو الم�ستثم��ر كنموذج ممثل ع��ن الاتجاه العام 

للأفراد، و�إنما لكل فرد على حدة.
وبمعنى �آخر، ينحو الاقت�صاد ال�سلوكي �إلى درا�سة ال�سلوك الفعلي وفقاً لمعيار ما هو كائن فعلًا ولي�س ما ينبغي 
�أن يك��ون؛ ولذلك ف�إنه م��ن الممكن �أن يطلق على الاقت�صاد ال�سلوكي بالاقت�ص��اد �شبه الر�شيد، فهناك ت�صرفات 
للأف��راد تبدو غير عقلاني��ة �أو �أنها ت�صرفات مت�سرعة، حيث �إن الأف��راد عاطفيين وغير عقلانيين ومتم�سكين 
بمفاهي��م و�أح��كام متحي��زة، ومن تل��ك الت�صرفات ما يلاح��ظ في بع�ض مظاه��ر ال�سلوك الف��ردي المغاير لما هو 

معروف في �أدبيات الاقت�صاد الرئي�س )التقليدي(:

 

 مقولات الاقتصاد السلوكي

هندسة 
 المعلومات

 التنبية 
Nudge 

 
 التشبث

 

تجنب 
 الخسارة

 

المحاسبة 
 الذهنية

 

الانضباط 
 لذاتيا

 

التفضيلات 
 الاجتماعية

 السلوك الفعلي للأفراد

 

 علم النفس
 الاقتصاد 

 السلوكي
 علم الاقتصاد
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بع���ض الم�ستهلك�ني ق��د يف�ضلون �شراء ال�سلعة الأعلى �سعراً على ال�سلع��ة الأقل �سعراً في تناق�ض وا�ضح  	•
م��ع قان��ون الطل��ب الذي يقوم عل��ى العلاقة العك�سية ب�ني الطلب وال�سع��ر، فهل هي اعتب��ارات الجودة �أو 
النوعي��ة �أو الحال��ة النف�سية التفاخري��ة، �أم توفر القدرة ال�شرائية. وم��ع �أن الم�ستهلك لم يختر الجودة 

بعد، ف�إنه اتخذ القرار بناء على المعلومات المحدودة المتاحة لديه.
قد يف�ضل الأفراد �أحياناً خيار تجنب الخ�سارة بدرجة �أكثر من خيار حوافز الربح المتوقع، ربما لأنهم  	•
يق��درون �ش��دة �ألم خ�س��ارة ال�شيء بدرجة �أعظم م��ن م�ستوى الر�ضا المتحقق من الرب��ح؛ ويلاحظ �أن هذا 

ال�سلوك الفعلي يتناق�ض مع معيار تعظيم الم�صلحة الذاتية �أو المنفعة في الاقت�صاد الرئي�س )المعياري(.
�أن الت�أني وال�صبر  �أو الم�صلحة الفورية حتى لو كانوا يدركون  قد يف�ضل الأفراد الح�صول على المنفعة  	•
ق��د يجلب لهم مزي��داً من الدخل والثروة؛ بمعنى �آخر لماذا يف�ضل بع���ض الأفراد المنفعة الآنية ال�سريعة 

على المنفعة الأكثر في الأجل المتو�سط �أو الطويل؟
لم��اذا يف�ض��ل الأف��راد ال�سلع التي تكون معرو�ضة �أمام �أعينهم على ال�سل��ع البعيدة �أو غير المنظورة؟ �أو  	•
لم��اذا يف�ض��ل الأف��راد الأطعمة والم�أك��ولات الم�شاه��دة �أمامهم عل��ى الطاولة عل��ى الأطعم��ة المعرو�ضة في 

قائمة الطلبات الطويلة؟
لم��اذا تختل��ف ت�صرف��ات الأفراد بح�س��ب طريقة عر�ض �إط��ار المعلومات عن ال�شيء نف�س��ه؟ تلك �أمثلة  	•
لمظاه��ر ال�سلوك الاقت�صادي للأفراد التي تبدو مغاي��رة لقواعد ال�سلوك الر�شيد والمتوقع، وتلك المظاهر 
دفعت الباحثين �إلى النظر في حوافز ومحددات �أخرى لهذا ال�سلوك، وتلك لي�ست �إلا العوامل والمحددات 

والمحفزات النف�سية والع�صبية والاجتماعية الم�ؤثرة على تلك الت�صرفات.
فالإن�س��ان وفق��اً للعوامل النف�سية، يخ�ض��ع لتقديرات �إدراكية عاطفية متحيزة م�ؤث��رة  على �أغلب �سلوكياته، 

وب�صورة مغايرة كما يبدو لمعيار العقلانية والخيارات العقلانية.
وهنا تكمن الأهمية العملية للاقت�صاد ال�سلوكي في تو�صيف ال�سلوك الفعلي للأفراد من خلال هند�سته  	•
وتف�س�ريه، و�أي�ض��اً من خلال توجيه هذا ال�سل��وك بطريقة التنبيه �أو جذب �أو ا�سترع��اء الانتباه ب�إظهار 
- مثلًا - المزايا والخ�صائ�ص لل�سلع والخدمات، وكذلك من خلال تب�سيط المعلومات التي ب�إمكانها الت�أثير في 

قرارات الأفراد وخياراتهم.
م�سار تطور الاقت�صاد ال�سلوكي "مراجعة لأبرز الدرا�سات المتعلقة بالاقت�صاد ال�سلوكي":

يعر���ض هذا الق�سم �أبرز محطات التكوين والن��شأة لعل��م الاقت�صاد ال�سلوكي من خلال مراجعة �أبرز الدرا�سات 
المتعلقة بم�سار تطور الاقت�صاد ال�سلوكي، ونبد�أ بالت�سا�ؤل الآتي: 

هل يكون الاقت�صاد ال�سلوكي فكرة جديدة لق�ضية قديمة، حيث لم تكن الحوافز النف�سية والاجتماعية  	•
غائبة عن التحليل الكلا�سيكي لل�سلوك الإن�ساني؟

وق��د ناق���ش �آدم �سمي��ث في كتاب��ه نظري��ة الم�شاع��ر الأخلاقي��ة ال�ص��ادر في 1759، دور العوام��ل النف�سي��ة في 
اتخ��اذ الق��رارات، لك��ن هذه الأف��كار �أهملت فيما بعد �سمي��ث : وفي حقيق��ة الأمر لم يكن ل��دى �سميث نظرية 
 لاتخ��اذ الق��رار، و�إنم��ا هي مج��رد �أفكار ع��ن الم�شاع��ر الإن�ساني��ة  مثلت بداي��ات لمفاهي��م الاقت�ص��اد ال�سلوكي

.)Angner & Loewenstein, 2012( 
وم��ع �صعود الاقت�ص��اد الكلا�سيكي المعا�صر خلال الفترة 1830 – 1930 �أو م��ا �أطلق عليه المدر�سة الكلا�سيكية 
الحديث��ة المبكرة �أو المدر�سة الحدي��ة )الأفندي، 2017(، كانت النظرية الكلا�سيكي��ة في مرحلتها الثانية قد 
�شه��دت تح��ولات فكرية، �سواء فيما يتعل��ق بمنهجها العلم��ي �أو بطبيعة الق�ضايا والظواه��ر الاقت�صادية التي 

تناولتها �أو بمدى تفاعلها مع الأحداث والوقائع والتحولات ال�سيا�سية والاجتماعية والاقت�صادية.
فعلى �صعيد الأفكار، هيمنت على النظرية الكلا�سيكية الحديثة فكرة التحليل الحدي وق�ضايا تعظيم المنفعة 
والأرب��اح في ق��رارات الأفراد، وبهذا تحول اهتمام النظري��ة الكلا�سيكية من ق�ضايا وم�سائ��ل الاقت�صاد الكلي 
في المرحل��ة الكلا�سيكي��ة الأولى �إلى ق�ضاي��ا وم�سائ��ل ال�سل��وك الاقت�ص��ادي للأفراد )الاقت�ص��اد الجزئي( في 
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ه��ذه المرحل��ة )الثانية(، وبالتالي تح��ول الاهتمام �إلى مجرد بحث وتحليل قواع��د ال�سلوك الأمثل والر�شيد 
للأف��راد في ظ��ل القيود �أو الظ��روف والمعطيات التي يواجهونه��ا، بدلًا عن الان�شغال بق�ضاي��ا التوزيع وعلاقات 

مالكي عنا�صر الإنتاج.
وبالت��الي لم يُلقِ التحليل الكلا�سيك��ي بالًا للتطورات الاجتماعية وال�سيا�سية والثقافية، وبدا جلياً �أنه يبتعد 
�شيئ��اً ف�شيئاً ع��ن م�ضمونه وجذوره الاجتماعية وال�سيا�سية، ولم يكن م�ستغرباً �أن تنحو النظرية الكلا�سيكية 
الحديث��ة نح��و مزيد من التجريد والتحليق في عالم المثل في التحلي��ل الاقت�صادي، و�سادت عندئذ فكرة حياد 
عل��م الاقت�صاد عن القيم الديني��ة والأخلاق والأيدلوجيات؛ حيث نظر الاقت�صاديون الكلا�سيك �إلى الق�ضية 
والحواف��ز الاجتماعي��ة كم�شكلة �أخلاقية وق�ضية ر�أي عام �أو �ضمير ع��ام لي�س �إلا؛ وان�صب الاهتمام بدلًا عن 
ذل��ك بالبحث والتحلي��ل في ح�سابات اللذة والألم وفق��اً )لجيفونر(، وكيف يمكن الح�ص��ول على �أق�صى منفعة 
)الل��ذة( ب�أق��ل ق��در من التكلف��ة )الألم(. وعلى الرغم م��ن �أن ح�سابات اللذة والألم لا يمك��ن ف�صلها �أو عزلها 
عن الحوافز النف�سية والاجتماعية، ف�إن الاقت�صاديين الكلا�سيك لم يروا في ذلك �إلا مفاهيم فل�سفية مجردة 
ع��ن الأحا�سي���س والعواطف الإن�ساني��ة؛ لذلك تجاهل��وا ت�أثير المح��ددات النف�سية على ال�سل��وك الاقت�صادي 
والف��ردي واتخ��اذ القرارات، باعتبارها محددات غ�ري عقلانية، حيث ي�صعب التنب�ؤ بال�سل��وك الإن�ساني وفقاً 

لتلك المحددات.
لق��د �أ�صب��ح الاتج��اه الرئي�س��ي للاقت�ص��اد الكلا�سيكي الحدي��ث من�صباً عل��ى تحليل �أو�ض��اع الت��وازن في �أ�سواق 
الم�ستهلك�ني والمنتج�ني، وم��ع ذلك ف�إنه وللإن�ص��اف لم تكن النظري��ة الكلا�سيكية الحديثة عل��ى قطيعة كاملة 
م��ع �أح��داث التاريخ والتطورات الاجتماعية والاقت�صادية، حيث ظ��ل الاقت�صاديون على �صلة وثيقة بمبادئ 
الحري��ة الاقت�صادي��ة والمناف�س��ة الكامل��ة، وجعل��وا منه��ا �شروطاً م�سلم��اً بها لتحقي��ق �أو�ضاع الت��وازن في هذه 
الأ�سواق، فقد كانوا على يقين مطلق ب�أنه بدون الحرية والاختيار الحر للأفراد لا يمكن تطبيق مبد�أ التعظيم 

للمنفعة والأرباح.
في الحقبة الكينزية الأولى، ومع �صعود نجم رائد الاقت�صاد الكلي كينز، �أعاد كينز ولو بطريقة غير مبا�شرة 
�أهمية �أثر الأبعاد النف�سية على قرارات الا�ستهلاك والا�ستثمار والادخار للأفراد على الم�ستوى الجمعي، وقد 
ف�سر ال�سلوك الا�ستهلاكي للأفراد في علاقته بالدخل بما �أ�سماه القانون النف�سي الأ�سا�سي، وكانت �أفكاره التي 
ت�ضمنه��ا كتاب��ه في النظري��ة العامة في التوظيف والنق��ود الفائدة لا تخلو من تحليل �أث��ر المحددات النف�سية 
عل��ى ال�سل��وك الاقت�صادي، ومن تلك الأف��كار فكرة الثقة والتف��ا�ؤل كحافز للا�ستثمار، وفك��رة القطيع، وهذه 

مفاهيم ذات �صلة عميقة بالحوافز والمحددات النف�سية.
وه��ذه الاهتمام��ات في تحلي��ل كينز عبر عنه��ا الاقت�ص��ادي Akerlofا )2002( الحائز على جائ��زة نوبل لعام 

2001 بالقول: �إن النظرية العامة لكينز كانت الم�ساهم الأعظم في تطور الاقت�صاد ال�سلوكي.

وعموم��اً �أظه��رت نظري��ة كينز اختلافه��ا مع النظري��ة النيوكلا�سيكي��ة في تف�سيرها لل�سل��وك الفعلي، حيث لا 
يمك��ن تف�س�ري ذلك ال�سل��وك ب�شكل كافٍ بنماذج المنفع��ة المتوقعة، و�إنما من خلال تقدي��ر �أهمية محددات مثل 
فك��رة القطي��ع والتف��ا�ؤل في التحلي��ل، ولي�ست من خ�الل التوقعات الريا�ضي��ة م�ضروبة في احتم��الات توقعها 

.)Angner, 2006(
مثل��ت فترة الخم�سينات بداية الطريق لبناء �أ�س�س الاقت�صاد ال�سلوكي �أو الاهتمام ب�إدماج المحددات النف�سية 
في جان��ب التحلي��ل الاقت�صادي عندما توقع Bouldingا)1961( وجود حركة باتجاه ما �أ�سماه هو الاقت�صاد 

ال�سلوكي.
ومع كل هذا الاهتمام ببدايات الاقت�صاد ال�سلوكي حتى بداية فترة �ستينات القرن الما�ضي لكن ذلك لم يترك 

�إلا �أثراً محدوداً على تطور الاقت�صاد ال�سلوكي الجديد.
ومن الملامح البارزة في تطور علم الاقت�صاد ال�سلوكي م�ساهمة الاقت�صادي الحائز على جائزة نوبل لعام 1955 
هيرب��رت �سيم��ون )Herbert Simon( الذي ق��دم فكرة العقلاني��ة المحدودة، حيث يواج��ه الأفراد قدرات 
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محدودة ومقيدة بم�ستوى المعلومات المتاحة والوقت اللازم لاتخاذ القرار، بالإ�ضافة �إلى قيود ح�سابية �أخرى 
مما يجعل ال�سلوك الاقت�صادي للأفراد خا�ضعاً لاعتبارات البيئة التي يعي�شها الأفراد، ومن ثم ف�إن قراراتهم 

لا تتخذ نمطاً متنا�سقاً مع فر�ضيات الاقت�صاد التقليدي المعياري.
وهن��اك م�س��ار �آخر لتط��ور الاقت�ص��اد ال�سلوكي رك��ز على ت�أث�ري ال�سلوك الف��ردي الإن�س��اني الاقت�صادي على 
قرارات الأف��راد الآخرين. وبا�ستخدام نظريات اللعبة �أو المباري��ات عر�ض Bolton وOckenfelsا)2008( 
نظرية الإنذار الأخير التي تظهر �أن ال�سلوك الإن�ساني لي�س محفزاً �أو مت�أثراً بالنتائج النقدية / المالية التي 

يح�صل عليها الفرد و�إنما بالعلاقة بين نواتج ال�سلوك الفردي في �ضوء علاقته بنواتج الأفراد الآخرين.
وفي تط��ور لاف��ت و�ضع��ت �إ�سهام��ات كل م��ن Kahneman وTverskyا)1979( خط��وة متقدم��ة في م�سار هذا 
العل��م؛ وذل��ك بتقديمهما لنظرية الاحتمال القائمة على �إدماج العوام��ل الإن�سانية النف�سية في عملية اتخاذ 

قرارات الاختيار والتف�ضيلات.
فتل��ك الق��رارات تعتمد على ال�سلوك الفعلي في واقع الحياة ولي�س على ما ينبغي �أن يكون، وبالتالي لا يت�صرف 
الأف��راد وفق��اً لنظري��ة المنفعة المتوقعة التي تف�سر كي��ف ينبغي اتخاذ القرار، وقد �أظه��رت درا�ستهما �إلى �أن 
الأف��راد يميل��ون �إلى تجن��ب �ألم الخ�سارة �أكثر من حوافز الربح في اتجاه مغاي��ر لقواعد ال�سلوك في الاقت�صاد 

التقليدي الرئي�سي.
بي��د �أن الإ�سهام��ات الأب��رز في تطور علم الاقت�صاد ال�سلوكي، وفي تبوئه مكان��ة مرموقة في تيار علم الاقت�صاد 
المعا�ص��ر، ق��د جاءت من الاقت�صادي الأمريكي Richard Thaler الذي حاز على جائزة نوبل لعام 2017 بعد 
ن�شره لكتابه الم�شهور مع زميله �سا�سنين بعنوان )التنبيه( الذي تناول تح�سين القرارات حول ال�صحة والثروة 
وال�سع��ادة، بالإ�ضاف��ة �إلى �أب��رز �إ�سهاماته ال�سابقة التي منها كتابه )لعن��ة الرابحين( الذي ركز فيه على �أثر 
التق��ويم فيم��ا يتعلق ب�سل��وك الأ�سهم، وقد تو�ص��ل مع زميله دي بون�رتن في 1985 �أي�ض��ا �إلى �أن �أ�سعار الأ�سهم 
يمك��ن التنب���ؤ بها وفقاً لبياناته��ا ال�سابقة في مخالف��ة وا�ضحة لفر�ضية كف��اءة الأ�سواق المالي��ة التي فاز فيها 

الاقت�صادي )يوجن فاما( بجائزة نوبل.
بي��د �أن فك��رة الوك��زة �أو التنبي��ه التي عر�ضها كتاب��ه تمثل �أبرز الإ�سهام��ات في بناء علم الاقت�ص��اد ال�سلوكي، 
وتلك الفكرة قد وظّفها في بناء معرفة �أف�ضل لل�سلوك الإن�ساني الفعلي فيما يتعلق بالتف�ضيلات واتخاذ القرار 
للأف��راد وال�سيا�س��ات العامة الت��ي تزيد من كفاءة المجتمع في اتخ��اذ القرارات ال�صحيحة، حي��ث �أ�شار تقرير 
م�ؤ�س�س��ة جائ��زة نوبل �إلى الأثر الكبير لإ�سهام��ات Thaler مع زملائه في تطور عل��م الاقت�صاد ال�سلوكي، ومن 
تلك الإ�سهامات: نظرية المحا�سبة الذهنية، والطريقة الجديدة للعقلانية المحدودة، ونموذج العامل المخطط، 
والمفاهي��م الجديدة للان�ضباط الذاتي، بالإ�ضافة �إلى اهتمامه وعمل��ه بق�ضايا التف�ضيلات الاجتماعية التي 
�أنتج��ت فهم��اً جديداً للعدالة، وتل��ك الإ�سهامات قد ح�سنت مق��درة الأفراد في اتخاذ الق��رارات، وقدمت فهماً 

م�ستب�صراً لل�سلوك الإن�ساني.
ثانياً: ما �أبرز المقولات الرئي�سية للاقت�صاد ال�سلوكي؟ وكيف ت�ؤثر على ال�سيا�سات العامة؟

ԀԀ:المقولات الرئي�سية للاقت�صاد ال�سلوكي
تت�ضم��ن قواع��د الاقت�ص��اد ال�سلوكي ع��دداً من المق��ولات �أو الفر�ضيات الت��ي ت�ستهدف تو�صي��ف طبيعة و�شكل 
الت�صرف��ات الاقت�صادي��ة للأف��راد، وه��ي بطبيعته��ا تمثل مح��ددات وحواف��ز ودواف��ع نف�سي��ة ذات ت�أثير على 

ال�سلوك الفعلي للأفراد، ويمكن عر�ض تلك المقولات في الآتي: 
ԀԀ:المقولة الأولى: هند�سة المعلومات

�إن ت�أط�ري المعلوم��ات �أو تكييف المعلومات وهند�ستها ي�ؤثر على المزاج النف�سي للأفراد ويحفزهم على تجنب �ألم 
الخ�سارة، حيث تبين هذه المقولة �أن قرارات الأفراد تختلف تبعاً لاختلاف الإطار الذي تُعر�ض فيه الخيارات 
المختلفة، وكذلك تبين حالة عدم الت�أكد، ولنت�أمل في هذا المثال الذي يو�ضح كيف يختلف ت�صرف الأفراد وفقاً 
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.)Tversky & Kahneman, 1981( لطريقة عر�ض المعلومات
يلي: كما  معرو�ض  الأول  ال�سيناريو  �أن  • افتر�ض 

ربح م�ؤكد بمبلغ 500 ريال، �أو خيار: 	)1
ربح. �أي  تحقيق  % بعدم  1500 ريال واحتمال 66.7  بمبلغ  الربح  يتحقق  % ب�أن  احتمال 33.3  	)2

كما يمكن �أن يتغير �إطار الخيارات ويُعر�ض بال�شكل الآتي، وهو:
ال�سيناريو الثاني:

خ�سارة م�ؤكدة بـ 500 ريال، �أو خيار: 	)3
�شيء. �أي  خ�سارة  % بعدم  1500 واحتمال 33.3  المبلغ  كامل  % خ�سارة  احتمال 66.7  	)4

��ل الباحث��ان Kahneman وTversky ا)2013( �إلى �أن الأف��راد يميلون �إلى اختي��ار )1( في ال�سيناريو  تو�صّ
الأول الذي يظهر ميلهم �إلى عدم المخاطرة عندما يتعلق الأمر بربح م�ؤكد.

لكنهم من ناحية �أخرى يميلون �إلى اختيار )4( في ال�سيناريو الثاني الذي يظهر ميلهم �إلى المخاطرة كمحاولة 
 لتجن��ب الخ�س��ارة الم�ؤك��دة )500 ري��ال( رغ��م �أن الخي��ار )1( هو نف�س��ه الخي��ار )3( ولكن تم �إع��ادة �صياغته
)�أو عر�ض��ه( مم��ا يظه��ر �أن �ألم الخ�س��ارة �أكبر م��ن �سعادة الف��وز؛ �أي �أن المهم ه��و الت�صرف الفعل��ي للأفراد في 
الحي��اة الواقعية ولي���س بال�ضرورة ما ينبغي �أن يكون عليه ال�سلوك المتوقع للأف��راد، وهنا تكمن �أهمية حالة 
المزاج النف�سي للأفراد مما يجعلهم يف�ضلون تجنب الخ�سارة �أكثر من حوافز الربح المتوقع؛ ذلك �أن �ألم خ�سارة 
ال�شيء هو �أعظم من الر�ضا �أو ال�سعادة المتح�صلة من الفوز بالربح عند ح�صولهم على نف�س ال�شيء، ف�أثر المزاج 

النف�سي للخ�سارة �أكبر من الأثر النف�سي للربح.
ԀԀ:المقولة الثانية: تجنب الخ�سارة

يعن��ي �أث��ر الوق��ف وفق��اً للاقت�صادي�ني Benartzi وThalerا)1995(؛ وه��و الف��رق بين التكالي��ف الخارجة 
)التكالي��ف الفعلية المدفوعة( وتكاليف الفر�ص��ة البديلة. فالتكاليف الخارجية تمثل خ�سارة مرجحة بوزن 

�أكبر، بينما تمثل تكاليف الفر�صة مكا�سب تم الت�ضحية بها ولها وزن ترجيحي �أقل.
وب�صورة محدودة، يعني �أثر الوقف �أن ال�سعر الذي يكون الفرد م�ستعداً ل�شراء �سلعة �أو خدمة معينة هو �أقل 

من ال�سعر الذي يكون ال�شخ�ص راغباً لبيع نف�س ال�سلعة �أو الخدمة.
�أي �أن الف��رق ب�ني رغب��ة الفرد للدف��ع في حالة ال�ش��راء ورغبته في قبول �سع��ر البيع يمثل �أث��ر الوقف. حيث 
يقدر الفرد �أن التخلي عن ال�شيء الذي يملكه )بالبيع( يمثل بالن�سبة له خ�سارة �أكبر، وهذا الفرق لم تدركه 
النظري��ة النيوكلا�سيكي��ة �إلا ب�صعوب��ة، وبالتالي، ف�إن الأفراد كارهي �ألم الخ�س��ارة ينحون �إلى تقييم ال�شيء 

الذي يملكونه بم�ستوى �أعلى من الأ�شياء الم�شابهة التي لا يملكونها، وهذا هو �أثر الوقف بمعنى �أدق.
وله��ذه المقول��ة نتائ��ج تطبيقية عل��ى تف�ضيلات الأف��راد، ومن �أبرز ه��ذه النتائج مي��ل الأف��راد �إلى المحافظة 
عل��ى الحالة الراهن��ة ك�أ�سلوب لتجنب �ألم الخ�سارة التي ت�ؤخذ بعين الاعتب��ار في مثل برامج وخطط التقاعد 

والاختيار الافترا�ضي )الحفاظ على الو�ضع الراهن(.
ومن النتائج التطبيقية لأثر الوقف، ال�سلوك الفعلي للم�ؤ�س�سات الإنتاجية، حيث تنحو �إلى ت�سويق منتجاتهم 
للم�ستهلكين من خلال الح�سومات النقدية �أو الخ�صم النقدي في �أ�سعار ال�سلع بدلًا من فر�ض �ضريبة �إ�ضافية �أو 
�سعر مرتفع على بطاقة الائتمان لت�صوير تكاليف ا�ستخدام كرت الائتمان كمكا�سب م�ضحى بها ولي�س خ�سائر 

محققة.
ولأثر الوقف نتيجة مهمة �أخرى على تخ�صي�ص حقوق الملكية للموارد، فالتخ�صي�ص الأولي لحقوق الملكية هو 
الذي يحدد التخ�صي�ص النهائي للموارد، وهذا �سلوك مغاير لما تتنب�أ به النظرية النيوكلا�سيكية، حيث تعتبر 

�أن التوزيع النهائي هو م�ستقل عن التخ�صي�ص الأولي في غياب تكاليف ال�صفقات و�أثر الدخل.
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ԀԀ:المقولة الثالثة: التنبيه �أو الترغيب
تت�ضمن هذه المقولة ا�ستدعاء انتباه الأفراد وتحفيزهم على اتخاذ القرار ال�صحيح و�ضمان ات�ساق الت�صرفات 
ال�سلوكي��ة الفردية مع الم�صلح��ة الاقت�صادية العامة، وهذا التحفيز �أو التنبيه يتم من خلال هند�سة ب�سيطة 
وغ�ري مكلف��ة لطريق��ة عر�ض الخي��ارات بهدف تغيير �سل��وك الأفراد دون الح��د جذرياً �أو كلياً م��ن خياراتهم، 
وبمعن��ى �آخ��ر ي�ستهدف التحفيز/ التنبي��ه، حث الأفراد على خي��ارات �سلوكية مرغوب��ة دون �إجبارهم عليها 

.)Thaler & Sunstein, 2009(
فمث�اًل، ب��دلًا من �إجب��ار الأفراد على �إزال��ة القمامة من خلال فر���ض غرامات مالية، يمك��ن الو�صول �إلى نف�س 
النتيج��ة من خلال زيادة �س�الت القمامة، وبدلًا من الحد من عدد ال�سيارات لتقليل الزحام المروري، من الممكن 
تخفيف الزحام بتخ�صي�ص حارات و�شوارع للدراجات، وكذلك بدلًا من �إلغاء الت�أمين ال�صحي من الممكن �إعطاء 

الأفراد منح ل�شراء الأكلات ال�صحية.
وم��ن النتائ��ج التطبيقية لهذه المقولة في مجال ال�سيا�سة العامة مثال زيادة ن�سبة الم�شاركين في برنامج الادخار 

المخ�ص�ص للتقاعد والت�أمين ال�صحي، من خلال تب�سيط الا�ستمارات لت�سهيل ا�ستخدامها.
وم��ن ذلك �أي�ض��اً ا�ستعمال الر�سائل التذكيرية لت�سريع �سداد ر�سوم المخالف��ات و�إبراز الأطعمة ال�صحية ب�شكل 
وا�ض��ح في المتاجر لتعزيز مبيعاتها، وبالإ�ضافة �إلى ا�ستعمال المعايير والمقارنات الاجتماعية لتر�شيد ا�ستهلاك 

الأ�سر.
في تركي��ا مث�اًل توزع فواتير الكهرب��اء وفيها معلومة عن متو�س��ط ا�ستهلاك الأ�سر في الح��ارة التي ي�سكنها فرد 
م��ا، وق��د لوحظ �أن ذلك �أ�سهم في تر�شيد ا�ستهلاك الأفراد الذين يك��ون ا�ستهلاكهم �أكبر من متو�سط ا�ستهلاك 

الأ�سر في الحارة.
ԀԀ:المقولة الرابعة: الميل �إلى الت�شبث والحفاظ على الو�ضع الحالي

يمي��ل ال�سلوك الفعل��ي للأفراد �إلى الت�شبث والتم�س��ك بالو�ضع الحالي، فهم �أ�سيرو الع��ادات، كما �أنهم يقارنون 
الظ��روف المحيط��ة بهم بالم�ؤ�شرات المرجعية؛ �أي �أنهم يميلون �إلى الأخ��ذ بالخيار الافترا�ضي، حيث ت�شير هذه 
المقولة �إلى �أن تف�ضيلات الأفراد يتم بنا�ؤها �سلفاً، لكنها مكت�سبة بالخبرات والتدريب، وبالتالي ف�إن الخبرات 

هي التي تف�صح عن الخيارات المنا�سبة للأفراد.
عن��د الت�أم��ل في �سل��وك ال�شخ�ص ال��ذي يذه��ب �إلى �سوبرمارك��ت وملاحظة �سلوك��ه عندما ي�أخ��ذ برتقال ثم 
ي�ضعه��م �إلى الأ�سف��ل، ث��م ي�أخذ البرتق��ال مرة �أخ��رى �إلى �أعلا، فهل نت�ص��ور �أنه يريد البرتق��ال؟ وهل مزيج 
ال�سع��ر والنوعي��ة مقبول لدي��ه؟ في الواقع، قد تلاحظ �أن ه��ذا ال�شخ�ص على و�شك �أن يح��دد خياره، لكن من 

منظور علم النف�س هذا ال�شخ�ص �إنما يكت�شف تف�ضيلاته.
�إذن التف�ضي�الت مكت�سبة بالخبرات، فالذين يكت�سبون خبرات �أكثر تكون خياراتهم �أكبر، والعك�س �صحيح؛ �أي 

�أن �أثر الت�شبث يقود �إلى الاختيار الأقل مقارنة بالاختيار الأكثر، مالم تكن هناك خبرات مكت�سبة.
وله��ذه المقول��ة بُعد �سلوكي �آخر، يتعلق بما يُطلق عليه "الليبرالي��ة الأبوية"، حيث يكون الخيار المحدد م�سبقاً 
)الخيار الافترا�ضي( منا�سباً للأغلبية، وهذا هو الجانب الأبوي، بيد �أن للأفراد الحق في رف�ض الخيار المبدئي 

.)Thaler & Sunstein, 2009( واختيار غيره، وهذا هو الجانب الليبرالي �أو الحرية في الاختيار
لنت�أمل في المثال التطبيقي لهذه الحالة على النحو الآتي:

من �أجل حفز الموظفين الجدد للت�سجيل في نظام التقاعد قررت حكومة ولاية فرجينيا الأمريكية دفع دولار 
واحد من خزنتها مقابل كل دولار يدفعه الموظف ل�صندوق التقاعد، لكن لم ين�ضم للنظام �إلا نحو 20 % فقط.
لذل��ك اتجه��ت حكوم��ة الولاي��ة �إلى �أ�سل��وب �آخر، وهو زي��ادة م�ست��وى النظام ليكون ه��و الخيار المح��دد �سلفاً 
)م�سبق��اً( للموظف�ني مالم يطلبوا الان�سح��اب منه، وقد �أخذت بع�ني الاعتبار الا�ستفادة م��ن �سلوك الموظفين 
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المتعل��ق بالحف��اظ عل��ى الو�ضع الحالي، وهو �أن العام��ل مجبر على نظام التقاعد عند توقي��ع عقد العمل، وقد 
% قد اختاروا البقاء في ظل ه��ذا البرنامج عندما قدمته حكومة الولاية باعتباره  كان��ت النتيج��ة �أن 91 

الخيار المبدئي )الافترا�ضي(، ولم يطلب الغا�ؤه �سوى 9 % فقط.
وم��ن جانب �آخر تدل الم�ؤ�ش��رات ال�سلوكية �إلى �أن الرغبة الح�سنة للحكومة في ممار�سة الأبوية ال�صارمة ربما 

تكون نافعة وم�ساعدة لتغيير �سلوك الأفراد.
لك��ن الأبوي��ة الكثيف��ة قد ت�سب��ب ارت��دادات عك�سية وتث�ري بع�ض الم�ش��كلات، فمن��ح �سلطة وا�سع��ة للم��سؤلين 
الحكوميين لممار�سة الأبوية قد لا ت�ضمن تغييراً �أف�ضل في ت�صرفات الأفراد، حيث قد يقع الم��سؤولون في �أخطاء 

الثقة الزائدة.
ԀԀ:)المقولة الخام�سة: المحا�سبة الذهنية )العقلانية المحدودة

المحا�سب��ة الذهني��ة هي عملي��ة للتفكير في طريقة الت�ص��رف بالنقود )�أو تخ�صي�ص النق��ود( من قبل الأفراد، 
حي��ث �إن عملي��ة �صنع القرار بالن�سبة للأفراد تت�سم بالتدرج والأن��اة �شيئاً ف�شيئاً؛ وذلك من �أجل تخفيف �ألم 
الم�ش��اكل المرتبط��ة بم�ستوى الان�ضب��اط الذاتي المحدود وم�سائ��ل العدالة، وهو ما يتطلب فه��م و�إدراك منفعة 
ال�صفق��ات الت��ي تتم؛ �أي �أن عملي��ة المحا�سبة الذهنية وفقاً ل��ـ Thalerا)1985( ه��ي الا�ستراتيجية الملائمة 

للأفراد الذين لا يتوفر لهم �إلا قدر محدود من الر�شادة �أو العقلانية.
فالمحا�سب��ة الذهني��ة تب�س��ط عملية �صنع الق��رارات المالية، حيث �أظه��رت الملاحظات التجريبي��ة �أن الأفراد 

يخ�ص�صون الإنفاق على بنود مختلفة ك�إيجار ال�سكن، والطعام والملاب�س وغير ذلك.
ول��كل بن��د من هذا الإنفاق �صلة ما بمحا�سبة ذهنية منف�صلة؛ �أي له ميزانية خا�صة به وم�ؤ�شر مرجعي خا�ص 
ب��ه كذل��ك، ومن ثم ف���إن الا�ستبدال بين الح�ساب��ات المنف�صلة يكون محدوداً؛ �أي �أن قيم��ة م�صروفات ال�شخ�ص 
ترم��ز �إلى مبل��غ معين م��ن النقود وفق��اً للح�ساب المخ�ص�ص ل��ه مما ي�شجع على ع��دم الإ�س��راف في الإنفاق على 

الأ�شياء غير ال�ضرورية.
الأجرة: �سيارات  �سائقي  �سلوك  • مثال 

لاح��ظ الباحث��ون في مدينة نيوي��ورك �أن �سائق الأجرة يتخذ له هدفاً مح��دداً لتحقيقه، وهو هدف الح�صول 
على دخل معين )هدف الدخل(، ومن ثم ف�إنه يواجه تجنب �ألم الخ�سارة �إذا ف�شل في تحقيق هدف الدخل.

بمعن��ى �آخ��ر، كل يوم عمل يك��ون له ح�ساب ذهني منف�صل، فال�سائق ي�سوق �أو يعم��ل عدد �ساعات �أقل في �سيارة 
الأج��رة في الي��وم الذي يكون الطلب في��ه �أكثر على ال�سيارة، كما يعمل عدد �ساع��ات �أكثر في اليوم الذي يكون 

فيه الطلب قليلًا؛ لأنه يريد الو�صول �إلى هدف الدخل، حيث �إن هدف الدخل عنده يعتبر الم�ؤ�شر المرجعي.
يلاح��ظ هن��ا �أن دال��ة عر�ض العمل في هذا المث��ال ال�سلوكي هي دال��ة مغايرة لدالة عر���ض العمل في النظرية 
النيوكلا�سيكي��ة التي هي علاقة طردي��ة بين عدد �ساعات العمل والأجر، بينما هي في الاقت�صاد ال�سلوكي كما 

هي في هذا المثال هي علاقة عك�سية بين �ساعات العمل والدخل )الأجر(.
في حقيق��ة الأم��ر، �إن عملية المحا�سب��ة الذهنية تعك�س ب�ص��ورة جوهرية العقلانية المح��دودة التي يت�سم بها 
ال�سل��وك الفعل��ي للأف��راد في الاقت�صاد ال�سلوك��ي ب�صورة مغاي��رة للعقلانية التام��ة التي يفتر�ضه��ا الاقت�صاد 

التقليدي.
م��ن جه��ة �أخرى تت�ضمن هذه المقولة قابلي��ة الأفراد للوقوع في الخط�أ في ت�صرفاته��م الاقت�صادية، فلا تتوفر 
لديهم العقلانية والر�شاد في كل الت�صرفات الاقت�صادية؛ لذلك ف�إن ال�سلوك الفعلي للأفراد يت�سم بالعقلانية 
غ�ري الر�شي��دة �أو بالعقلاني��ة المح��دودة فالأف��راد في واق��ع الحي��اة يت�صرفون ب�ش��كل مغاير لقواع��د ال�سلوك 
الاقت�ص��ادي في الاقت�ص��اد الرئي�س��ي؛ حي��ث يواجه الأف��راد معلومات مح��دودة، كما �أن قدراته��م محدودة في 
معالج��ة المعلوم��ات المحدودة، مما يجعل الف��رد يقوم بعملية المحا�سبة الذهنية الت��ي تتمثل في تحديد خانات 
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منف�صلة الواحدة عن الأخرى في ذهنه من �أجل تب�سيط عملية اتخاذ القرارات، كما ذكرنا �آنفاً.
وه��ذا يعن��ي �أن الف��رد يهتم بن��واتج كل قرار فردي ولي���س الت�أثير الكل��ي �أو الإجمالي حتى ل��و �أوقعه ذلك في 

الخط�أ.
�إنَّ لعب��ة الإن��ذار الأخير الذي �سيتم تو�ضيحها لاحقاً تظهر �أن ال�سل��وك الفعلي للفرد في ظل مقولة العقلانية 

المحدودة يختلف عن ال�سلوك وفقاً للعقلانية والر�شاد المتوقعة في الاقت�صاد الرئي�سي.
وفقاً للعقلانية والر�شادة �سيختار الفرد �أي ح�صة من مبلغ المنحة طالما كانت تلك الح�صة �أكبر من ال�صفر.

لك��ن ه��ذا الت�صرف �سيك��ون مغايراً في �إطار العقلاني��ة المحدودة والح�ساب الذهني للفرد حي��ث  يت�سم ال�سلوك 
الفعلي للفرد بالح�سد والأنانية؛ ولذلك ف�إنه �سيف�ضل خ�سارة الاثنين و�أن لا يح�صل كل منهما على �أي �شيء.

منها: الذهنية  للمحا�سبة  وفقاً  تطبيقية  �أخرى  �أمثلة  • وهناك 
عدم المراهنة على م�ستقبل بعيد لا يراه الأفراد، وبدلًا من ذلك التركيز على الحا�ضر �أكثر. 	-

التحل��ي بالمرونة التي تتطلب تر�شي��د الا�ستهلاك )التق�شف( عند الحاجة؛ بمعن��ى تف�ضيل ال�سلع الأقل  	-
على ال�سلع الأكثر.

الادخار كلما كان ذلك ممكنا. 	-
يلاحظ �أن تلك الت�صرفات هي مغايرة لقواعد الر�شادة والعقلانية في الاقت�صاد التقليدي.

ԀԀ:المقولة ال�ساد�سة: مخاوف الان�ضباط الذاتي
نموذج الفاعل المخطط:

تت�ضم��ن مقولة مخ��اوف الان�ضباط الذات��ي �أن الم�ستهلك يعطي وزناً �أكبر للرغب��ة في ا�ستهلاك الوقت الحا�ضر 
)الي��وم( �أك�رث من الا�سته�الك غداً )الم�ستقبل(: �أي �أن��ه قد يخطط لا�ستهلاك �أك�رث في الم�ستقبل لكنه يتحيز 
لا�سته�الك �أك�رث في الوقت الحالي؛ مما يعني �أن هناك �صراعاً حول خط��ط وبرامج الم�ستقبل في مقابل خطط 
الحا�ضر، وذلك ال�صراع قد ي�سوق �إلى ف�شل الخطط طويلة الأجل، بينما لا نجد مثل هذا ال�صراع في الاقت�صاد 

التقليدي، حيث لا توجد فجوة بين �أهداف الفرد المخططة وت�صرفاته و�أن�شطته الفعلية.
�إن الت�صارع بين الرغبتين يمكن تو�صيفهما بما �أطلق عليه نموذج الفاعل - المخطط في هذه المقولة )النموذج(، 
حي��ث يتن��ازع �شخ�صي��ةَ الفرد وجه��ان متناق�ضان: الوج��ه الفاعل ذو الب�ص�رية القا�صرة ال��ذي يهتم بالمنفعة 
ق�ص�رية الأجل وبالتالي ف���إن ال�سلوك يت�سم بق�صر الب�صيرة، والوجه الآخر ه��و المخطط ذو الب�صيرة النافذة 

الذي يهتم بالمنفعة طويلة الأجل )�أي بالقيمة الحالية للمنفعة المخ�صومة(. 
وه��ذا ال�صراع بين الم�سارين �أو الوجهين يحدث في �أوق��ات مختلفة، لكن مقولة الفاعل المخطط تو�صف ال�صراع 

.)Benartzi & Thaler, 1995( ب�أنه �صراع �آني، ولي�س في فترات مختلفة
ولتعظي��م المنفع��ة ف�إن المخطط �إما �أنه يجبر الفاعل بتخفي�ض الا�ستهلاك الحا�ضر من خلال قوة الإرادة التي 
ق��د تك��ون مكلفة �أو فر���ض قواعد ال�سلوك الت��ي من ��شأنها تحديد م��دى حرية ت�صرف الفاع��ل، وبالتالي ف�إن 

الإجبار يقيد �سلوك الفاعل و�إن كان ذلك ب�شكل غير كامل.
وهناك فوائد �إيجابية من تطبيق قوة الإرادة، وهي الحد من الإغراء والإقبال على الا�ستهلاك و�إن كان ذلك 

يكون مكلفاً من الزاوية النف�سية.
وم��ن جان��ب �آخر ف�إن قوة الإرادة الم�ستخدم��ة لاحتواء �سلوك الفاعل تعني �أن م�ست��وى الان�ضباط الذاتي هو 
متغير �أو �سمة داخلية؛ بمعنى �أن �سمات الأفراد وخ�صائ�صهم ال�شخ�صية المختلفة هي التي تحدد كيف ي�ضبط 
ال�شخ���ص فعلي��اً ب�صفته كمخطط وهو نف�س ال�شخ�ص ب�صفته كفاع��ل. مما يعني �أن �أفراداً مختلفين �سيظهرون 

درجات مختلفة من الان�ضباط الذاتي.
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ومنها: العامة  ال�سيا�سة  مجال  في  بها  التنب�ؤ  يمكن  نتائج  الذاتي  الان�ضباط  لمقولة  • �إن 
وجود خطة �إجبارية للتقاعد ت�سهم في زيادة الادخار. 	-

مع��دل التف�ضي��ل الزمني للا�سته�الك يفوق معدل الفائدة بع��د ال�ضرائب ب�سبب الان�ضب��اط الذاتي فيما  	-
يتعلق ببند الاقترا�ض.

كذلك لن يت�صرف الأفراد وهم ذووا قدرات محدودة وقوة �إرادة �ضعيفة وفقاً لأف�ضل م�صالحهم؛ فالفرد  	-
قد يرغب في ترك التدخين �أو ممار�سة تمارين ريا�ضية يومية، لكنه قد يتراجع في اللحظات الأخيرة عن 

تنفيذ ذلك الن�شاط، وهذا التراجع يمثل جوهر عدم الان�ضباط الذاتي.
�آخر:  • مثال 

لنت�أم��ل في مث��ال يطلق عليه دالة خ�صم التحي��ز الحالي بالن�سبة للإقبال �أو ع��دم الإقبال على التعليم؛  	-
وكيف ي�ؤدي �إلى قلب وانعكا�س التف�ضيلات.

دالة خ�صم التحيز الحالي هي :  
في هذه الحالة ف�إن الولوج �إلى التعليم في الم�ستقبل يغدو منا�سبا في عين الطالب؛ لأن  

حي��ث �أنَّ  8  ،  6-   ه��ي �أوزان ترجيح��ة للحا�ضر والم�ستقبل على التوالي، بي��د �أن التعليم في الوقت الحا�ضر لا 
يبدو منا�سباً؛ لأن :                                                         ، وفي هذه الحالة لن تتم الدرا�سة. 

�إذن ه��ذا التراج��ع والتحيز للحا�ضر على ح�ساب الم�ستقبل �أو هذا ال�صراع بينهما، هل من الممكن الف�صل بينهما، 
وما هي ال�سيا�سات التي ت�ساعد الأفراد وتحفزهم على الحفاظ على م�صالحهم الم�ستقبلية.

المقولة ال�سابعة: التف�ضيلات الاجتماعية:
م��ن الطبيع��ي �أن يهت��م الأفراد بم�صالحهم الذاتي��ة كتعظيم الدخل والثروة والعوائد وغ�ري ذلك، لكن ذلك لا 

يعني عدم اهتمام الفرد بم�صالح الآخرين.
تت�ضم��ن ه��ذه المقولة وج��ود قدر من الإح�سا���س الاجتماعي لدى الفرد نح��و الآخرين، فكم��ا �أن الفرد يعتني 
بم�صالح��ه ال�شخ�صية فهو كذل��ك يهتم ويعتني بالآخرين؛ بمعنى �آخر. ي�أبه الأف��راد بم�سائل العدالة في كثير 

من الت�صرفات ال�سلوكية الفعلية للإن�سان.
لنت�أم��ل في مث��ال ما يُطلق عليه لعبة الإنذار الأخير، حيث نفتر�ض �أن �شخ�ص��اً �أعطى �شخ�صاً �آخر منحة مالية 
)1000 ري��ال( لتوزيعه��ا بين��ه وبين �شخ�ص �آخر وفقاً لأي ن�سبة توزيع ب�ش��رط �إن اتفقا الاثنان ك�سبا المنحة، 
و�إن اختلف��ا عل��ى ق�سمة التوزيع حرما منه��ا كليهما؛ �أي �أن المتلقي للمنحة �إما �أن يقب��ل �أو يرف�ض التوزيع، وفي 
حالة الرف�ض، يخ�سر الإثنان، ولتجاوز هذه الحال قد يلج�أ المعطي �إلى ما يطلق عليه بلعبة الديكتاتور، حيث 
يفر�ض المعطي توزيع معين وليكن مثلًا 600 : 400؛ وذلك من �أجل تفادي ال�سلوك الفعلي للفرد المتلقي للح�صة 
الفعلي��ة المتمث��ل بالانتقام وذلك برف���ض التوزيع، حيث يخ�سر الاثنان؛ وبمعنى �آخ��ر. �سينتقم الأفراد من �أي 

توزيع غير عادل من �أي منحة هي �أقل كرماً مما يعتقد ال�شخ�ص حتى لو ت�ضرر المتلقي الآخر.
وم��ن �أمثل��ة التوزيع غير العادل �أن ي�أخذ المتلقي الأول مثلًا 950 ريال ويعطي الآخر فقط 50، وفي هذه الحالة 

ف�ض هذه الق�سمة ويخ�سر الاثنان. �ُرتس
وم��ن جان��ب �آخر، عل��ى الرغم من اهتمام النظري��ة النيوكلا�سيكي��ة بم�سائل العدالة في الم�ؤ�س�س��ات الإنتاجية 
و�س��وق العم��ل، ف�إنها تظل نم��اذج نظرية لم يتم التحقق م��ن دلائلها التجريبية، ويختل��ف الأمر في الاقت�صاد 
ال�سلوك��ي، حيث تظهر الدلائل التجريبية لمقولة العدالة الاجتماعية عدداً من الم�ؤ�شرات والنتائج ال�سلوكية 
ذات ال�صل��ة بالعدالة، حي��ث تعتمد محددات العدالة في الم�ؤ�س�سة على م�ست��وى ال�صفقات المرجعية التي تعني 

التبادل عند ال�سعر ال�سائد، وكذلك على طبيعة ن�شاط وفر�ص الم�ؤ�س�سة.

 2
1,2

1,2
1,1 

  01862
1  

   0282
161  



99

�أ.د. محمد �أحمد الأفندي     
المجلد الخام�س والع�شرون  العدد )3(، �سبتمبر 2019م 

مجلة الدراسات الاجتماعية https://doi.org/10.20428/JSS.25.3.4

ف���إذا كان هن��اك انحراف ع��ن ال�سعر ال�سائد )�سعر ال�سلع��ة �أو �أجر العامل( ف�إن ذلك يُع��د غير عادل، فمثلًا لو 
كان الأج��ر ال�سائ��د ه��و 1000 ريال، ف�إذا انخف�ض الأجر ال�سائد �إلى 900، ف�إن ذل��ك يُعد انحرافاً عن العدالة 
لك��ن ل��و كان العامل الجديد يتقا�ضى 900 ريال )ف�إن ذل��ك لا يُعد غير عادل(، ومن جهة �أخرى �إذا كانت زيادة 
ال�سع��ر ب�سب��ب زي��ادة تكلفة عنا�صر الإنتاج ف�إن ذل��ك لا يُعد انحرافاً عن العدال��ة �إلا �إذا كانت الزيادة ب�سبب 

قوة ال�سوق )�أي ب�سبب الاحتكار(.
وب�ص��ورة عام��ة، ف���إن لمقول��ة العدال��ة الاجتماعية عدداً م��ن النتائ��ج الفعلية التي يمك��ن التنب�ؤ به��ا كما هي 

 )Camerer & Loewenstein, 2004( )1( مو�ضحة في جدول
جدول )1(: م�سائل العدالة 

غير عادلعادل
1( زيادة الأ�سعار كا�ستجابة لزيادة التكاليف �أكثر منها لزيادة 

الطلب، حيث الأ�سعار �أكثر مرونة لاختلاف التكاليف �أكثر منها 
لاختلاف الطلب.

1( زيادة ال�سعر الى م�ستوى �سعر التوازن كا�ستجابة ل�صدمة 
الطلب ينجم عنه نق�ص في معظم ال�سلع ذات التكلفة المت�شابهة، 

حيث تف�شل الأ�سواق لتحقيق توازن الأجل الق�صير.
2( زيادة الأ�سعار عندما تكون الأ�سعار �أكثر مرونة لزيادة التكاليف 

2( زيادة �سعر معظم ال�سلع ذات التكلفة المت�ساوية.�أكثر من مرونتها لانخفا�ض التكاليف.

3( تخفي�ض الأ�سعار كخ�صم �أو ح�سم للم�ستهلك واعتباره لا 
يمثل انخفا�ضاً في ال�سعر ب�سبب ال�صورة الذهنية لمفهوم المكا�سب 

والخ�سائر، ف�إذا الغي هذا الح�سم فلا يُعتبر غير عادل �إذا ما قورن 
بحالة زيادة ال�سعر.

3( تخفي�ض الأجور في �أوقات الركود دون رغبة العمال.

4( تردد المنتجين في تخفي�ض الأجور في فترات الركود عندما يرى 
العمال �أن التخفي�ض �سيكون غير عادل.

4( تخفي�ض الأجور النقدية )الا�سمية( دون وجود ت�ضخم غير 
عادل جداً مقارنة بثبات الأجور مع وجود الت�ضخم وانخفا�ض 

الأجر الحقيقي بنف�س الن�سبة.

الأهمية العملية للاقت�صاد ال�سلوكي في ال�سيا�سات العامة:
كان الإع�الن الر�سم��ي للأهمية العملي��ة للاقت�صاد ال�سلوكي قد بد�أ مع منح م�ؤ�س�س��ة جائزة نوبل للاقت�صادي 
الأمريك��ي Thaler لعام 2017، وق��د كان ذلك تقديراً للأهمية العلمية والعملية لأبحاثه الم�ستمرة في مجال 
الاقت�ص��اد ال�سلوكي التي توجها ب�إ�صداره لكتابه الذي �ألف��ه مع زميله �أ�ستاذ القانون هارود �سان�ستين بعنوان : 

التنبيه �أو التحفيز الذي تناول تح�سين القرارات حول ال�صحة والثروة وال�سعادة.
ومم��ا جاء في �إع�الن م�ؤ�س�سة نوبل هو �أن Thaler ق��د عمل على ا�ستك�شاف الت�صرف��ات الفردية الناجمة عن 
ن��واتج العقلاني��ة المحدودة والتف�ضي�الت الاجتماعية وع��دم الان�ضباط الذات��ي، وكيف �أثرت ه��ذه ال�صفات 

الب�شرية على القرارات الفردية ونتائج ال�سوق، مما جعل الاقت�صاد �أكثر �إن�سانية.
وفي جان��ب �آخ��ر، �أ�ش��ار تقرير منظم��ة الاقت�صاد والتع��اون والتنمي��ة )DECD( والمفو�ضي��ة الأوروبية لعام 
2017، �إلى التط��ور المرئ��ي في الكثير من المج��الات في ا�ستخدام ال�سيا�سات ال�سلوكي��ة لتح�سين حياة المواطنين، 
وبالت��الي لم يع��د ممكناً –وفقاً للتقرير- النظر �إلى الاقت�صاد ال�سلوكي باعتباره مجرد موجة ق�صيرة الأجل، 
حي��ث عر���ض التقرير �أك�رث من )100( تجرب��ة لا�ستخ��دام ال�سيا�سات ال�سلوكي��ة في الكثير م��ن المجالات مثل 

حماية الم�ستهلكين، والتمويل و�سوق العمل وتقديم الخدمات العامة وال�ضرائب وغيرها.
ا�ستحدث��ت بريطاني��ا ع��ام 2011 وحدة الترغي��ب �أو فريق الدرا�س��ات ال�سلوكية التي تخت���ص بتطبيق نتائج 
الدرا�س��ات ال�سلوكي��ة في مجال ال�سيا�س��ات العامة، وكان الهدف من �إن�شاء الوحدة ه��و �إعادة �صياغة الخدمات 
الحكومي��ة بطريق��ة مبتكرة بجعلها �أكثر فعالية و�أق��ل تكلفة، وقد تتابع �إن�شاء مثل ه��ذه الوحدات في بع�ض 
ال��دول منه��ا ا�ستراليا، و�سنغافورة والولاي��ات المتحدة الأمريكية وقطر، وحتى الوق��ت الحالي هناك �أكثر من 

)55( وحدة تنبيه �أو تحفيز في العالم.
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ثالثاً: ما �أوجه ال�صلة بين الاقت�صاد ال�سلوكي والاقت�صاد التقليدي؟
طبيعة ال�صلة بين الاقت�صاد ال�سلوكي والاقت�صاد الرئي�سي )التقليدي(:

لاري��ب �أن تط��ور نظرية الاقت�صاد ال�سلوك��ي ت�شكل تحدياً لم�سلمات وبدهيات الاقت�ص��اد الرئي�سي لا�سيما فيما 
يتعل��ق بال�سلوك الاقت�ص��ادي الفعلي للأفراد، بل �إن البع�ض قد ر�أى �أن الاقت�صاد ال�سلوكي ي�شكل ثورة جديدة 
في م�سار علم الاقت�صاد، ور�أى �آخرون �أنه فرع جديد من فروع علم الاقت�صاد ي�سير في ن�سق متكامل مع الاقت�صاد 
الرئي�سي، وفي حقيقة الأمر، لا توجد نظرية اقت�صادية تف�سر تماماً وبن�سبة 100 % ال�سلوك الإن�ساني الذي 
يت�س��م بالتعقي��د والت�شابك، فلا يمكن تف�سيره ببعد واحد �أو اثنين، فال�سلوك الإن�ساني ت�ؤثر فيه مجموعة من 
المح��ددات الاقت�صادي��ة والاجتماعية والقيمية الأخلاقية والنف�سية والثقافي��ة والح�ضارية، وهذا يعني �أن 
 % الأف��راد ب�ش��ر يخطئون، ولا يوجد كمال في ت�صرفات الأفراد، كما لا توج��د نظرية اقت�صادية تف�سر 100 

ال�سلوك الإن�ساني.
وم��ن جان��ب �آخر، ينبغي �إدراك �أن نظرية الاقت�صاد ال�سلوكي قد �شقت م�سارها ب�صعوبة، فقد بد�أت مغمورة في 
مراحله��ا الأولى، وانته��ت بال�صعود مع منح عدد من جوائز نوبل لبع�ض رواد الاقت�صاد ال�سلوكي، وكان �آخرهم 
الاقت�ص��ادي Thaler ال��ذي ن��ال جائزة نوب��ل 2017 لكتابه المعن��ون بالنغزة �أو التنبيه ال��ذي ن�شره مع زميله 

.Sunstein أ�ستاذ القانون�
و�أي��اً كان الأم��ر، تحديا �أو ث��ورة �أو تكاملًا مع الاقت�صاد الرئي�سي ف�إنه ينبغي تحلي��ل طبيعة ال�صلة بينهما من 

خلال مقارنة �أوجه ال�شبه والاختلاف.
وبداي��ة ينبغ��ي القول: �إن الاقت�ص��اد ال�سلوكي معنيٌ في المق��ام الأول بالت�صرفات الفردي��ة التي هي بطبيعتها 

معقدة، ولي�س معنياً بالنماذج الاقت�صادية الكلية ب�سبب �إ�شكاليات التجميع.
وم��ن جان��ب �آخر، ف�إن الاقت�صاد ال�سلوكي لا يجزم �أو يحكم بخط�أ منهجية وطريقة الاقت�صاد الرئي�سي، و�إنما 
يهت��م بتف�س�ري و�شرح ت�صرفات الأفراد الت��ي تبدو مغايرة لتف�سيرات نماذج الاقت�ص��اد التقليدي، وتلك ت�ضفي 

مزيداً من التعقيد وال�صعوبة على ت�صرفات الأفراد.
وهذا التعقيد ي�سوق في نهاية الأمر، �إلى تقديم تف�سير اقت�صادي ل�سلوك الأفراد �أكثر ح�سما ودلالة وحيوية؛ 

لأنها مبنية على افترا�ضات �أكثر واقعية.
ويمكنن��ا الق��ول: �إن الاقت�ص��اد ال�سلوك��ي يق��دم م�س��اراً تطويرياً ولي���س رف�ضاً لقواع��د ال�سل��وك في الاقت�صاد 
Laibson التقلي��دي، وم��ن �ش���أن ذل��ك التطوي��ر �أن يع�ض��د التحلي��ل الاقت�ص��ادي المعي��اري، لنت�أم��ل في ر�ؤي��ة 

وList ا)2015، 385( للفروق بينهما:
 Behavior economics uses variants of traditional economic assumption often with“
 a psychological motivations to explain and predict behavior and to provide policy

.”prescription
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وفيما يلي نعر�ض �أوجه ال�شبه والاختلاف بينهما في جدول )2(:
جدول )2(: الفرق بين الاقت�صاد الرئي�سي والاقت�صاد ال�سلوكي

الاقت�صاد ال�سلوكي(الاقت�صاد الرئي�سي )التقليدي
يكون  �أن  ينبغي  ما  درا�سة   : المنهجية   - فعلا1  قائم  هو  ما  درا�سة   : المنهجية   -  1

متاحة  والمعلومات  المعلومات  ا�ستخدام  في  تامة  كفاءة   : الكفاءة   - المحا�سبة 2  ا�ستخدام  وبالتالي  )قا�صرة(  محدودة  المعلومات   -  2
الذهنية.

ال�صحيحة  القرارات  اتخاذ  في  ر�شيدة  عقلانية  القرارات:   -  3
وانتفاء الف�شل

بع�ض  القيود،  ظل  في  الأف�ضل  القرار  واتخاذ  محدودة  عقلانية   -  3
القرارات تف�شل �أو القابلية للف�شل في بع�ض قرارات الأفراد.

للقرارات  الم�ستقبلي  الأثر  ح�ساب  في  تام  ت�أكد  الت�أكد:  حالة   -  4
الحالية

على  الحالية  القرارات  نتائج  من  الت�أكد  �أو  اليقين  عدم   -  4
الم�ستقبل.

والثروة  الدخل  تعظيم  الهدف:  دالة   - والاهتمام 5  ال�سمعة  على  والحفاظ  العدالة  �ضمان  الهدف   -  5
بم�صالح و�سعادة الآخرين والدخل لي�س هو الهدف الأ�سا�سي.

الذاتية المنفعة  تعظيم  الذاتية:  الم�صلحة   - الأخلاقية 6  القيم  وتمثل  بالت�ضحية  مقترنة  المنفعة  تعظيم   -  6
حوافز �أ�سا�سية في ال�سلوك.

الدرا�سات  ا�ستخدام  للنماذج:  التف�سيرية  القوة  اختبار   -  7
التطبيقية �أو درا�سة ما هو كائن فعلًا.

التف�سيرية  القوة  لاختبار  والتجريبية  المعملية  الدرا�سات   -  7
لل�سلوك 

قيد  ظل  في  الم�صلحة  لتعظيم  هدف  والتوازن،  الا�ستقرار   -  8
الموارد المتاحة.

وتحقيق  الآخرين  مع  التفاعل  ظل  في  الأف�ضل  اختيار   -  8
التوازن.

للأفراد  والجزئي  الكلي  الاقت�صادي  ال�سلوك  بدرا�سة  يهتم   -  9
)النماذج الاقت�صادية الكلية والجزئية النظرية(

على  بالاعتماد  للأفراد  الاقت�صادي  ال�سلوك  بدرا�سة  يهتم   -  9
الأدوات التجريبية و�أثرها على ال�سيا�سات العامة ولا يهتم 

بال�سلوك الاقت�صادي الكلي ب�سبب م�شكلة التجميع. 

رابعاً: هل يمثل الاقت�صاد ال�سلوكي علماً اقت�صادياً بديلًا �أم �أنه فرع من فروع الاقت�صاد المعا�صر؟
ԀԀ:تقييم الاقت�صاد ال�سلوكي

الاقت�ص��اد ال�سلوك��ي هو ف��رع حديث الن��شأة من ف��روع علم الاقت�صاد يهت��م ب�صورة جوهري��ة بالدمج بين علم 
النف���س وعلم الاقت�صاد؛ لتقديم فهم �أف�ض��ل لت�صرفات الأفراد الاقت�صادية مبنياً على ال�سلوك الفعلي ونتائج 

الدرا�سات العملية والتجريبية.
فه��ل يك��ون بذلك علم��اً م�ستقلًا نقي�ضاً ومغاي��راً لقواعد ال�سلوك الاقت�ص��ادي للاقت�صاد الرئي�س��ي، �أم �أنه فرع 
حدي��ث يتكامل م��ع الاقت�صاد الرئي�سي في اتجاه تعدي��ل وتو�ضيح و�إعادة اكت�شاف قواع��د ال�سلوك المعيارية. 
�إنَّ ر�سال��ة هذا العلم الجديد هو �أن قواعد ال�سل��وك المعيارية لي�ست كافية ل�شرح وتف�سير ال�سلوك الاقت�صادي 
للأف��راد، حي��ث يكتنف��ه التعقيد والغمو���ض، ومن ثم ف�إن ه��دف الاقت�ص��اد ال�سلوكي هو تطوي��ر �أدوات �أف�ضل 
لدرا�سة ال�سلوك الإن�ساني في ر�ؤية م�ؤيديه ورواده، فهو خيار الم�ستقبل، كما �أنه يمثل مدر�سة في الفكر �أو طريقاً 
حديث��اً لنمذج��ة ال�سلوك والت�صرف��ات الفردية من جانب �آخر، ويعم��ل الاقت�صاد ال�سلوكي عل��ى زيادة القوة 
التف�سيري��ة للنظري��ة الاقت�صادية النيوكلا�سيكية، حيث يعطي �أهمية كب�رية للدوافع النف�سية والع�صبية في 

الت�أثير على قرارات الأفراد.
ويب��دو �أن م�س��ار تطور الاقت�ص��اد ال�سلوكي يتجه نحو الحلول مح��ل النماذج الاقت�صادي��ة القائمة على معيار 
الر�ش��ادة ال�صارم��ة وفي الاتج��اه ال��ذي يجعل النم��اذج الاقت�صادي��ة المعيارية مج��رد حالات خا�ص��ة لنماذج 
الاقت�ص��اد ال�سلوك��ي، وهذا ق��د يبدو �إفراطاً في التف��ا�ؤل؛ لأن تط��ور الاقت�صاد ال�سلوكي لا يعن��ي �أنه يمكن �أن 
ينفك من قواعد ال�سلوك المعياري، ودون �أن يعني هذا من جهة �أخرى انتقا�صاً �أو تجاهلًا لأثر علم النف�س على 
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ال�سل��وك الاقت�ص��ادي، فلي�ست الدوافع النف�سية لها هذا الأثر فقط، ولكن �أي�ضاً القواعد القيمية والأخلاقية 
والثقافية والم�ؤ�س�سية التي يعي�ش فيها الأفراد، وحتى عقد الت�سعينات �أظهرت الدرو�س الم�ستفادة من الاقت�صاد 
ال�سلوك��ي �أنه��ا قد انتقل��ت �إلى الجانب الأخلاق��ي والقيمي لل�سل��وك الإن�س��اني) Altman, 2008(، حيث �إن 
تف�ضيلات واختيارات الأفراد لا يتم بنا�ؤها بمعزل عن الدوافع الأخرى، بل �إن الأفراد ي�أخذون بعين الاعتبار 
القي��م الأخلاقي��ة والاجتماعية، - مثل - م�سائل العدالة والإن�ص��اف والإيثار �أي�ضاً. كما �أن التف�ضيلات للفرد 
تت�أث��ر بتف�ضيلات الأفراد الآخرين وبالخبرات التاريخي��ة و�أثر المعلومات، ولكن ذلك لا ينفي �أهمية التدخل 

الحكومي الذي ما زال مطلوباً لتغيير ال�سلوك الإن�ساني باتجاه المثالية المعيارية في الاقت�صاد الرئي�سي.
ولك��ن م��ن جانب �آخر، لا يمثل الاقت�صاد ال�سلوكي نظرية متما�سكة وموحدة، و�إنما يمثل مجموعة من الأدوات 
والمقولات ودرا�سة الحالات ال�شاذة للت�صرفات الاقت�صادية للأفراد تنتهي �إلى نتائج واقعية، لكنها غير قابلة 

للتعميم �أو �إلى �سيا�سات عامة وبرامج ت�سويقية.
وه��ذا ق��د يبدو �صحيح��اً، لكنه �أي�ضاً �صحي��ح بالن�سبة للنم��اذج الاقت�صادية المعياري��ة في الاقت�صاد الرئي�سي، 
% و�إنما مقاربة لل�سلوك الإن�ساني وتقديم تف�سير وتنب�ؤ �أكثر واقعية لهذا  فلا توجد نظرية �صحيحة 100 

ال�سلوك.
�أخ�رياً يمك��ن الق��ول: �إن الاقت�صاد ال�سلوك��ي ي�شكل م�س��اراً تطويرياً لعلم الاقت�ص��اد وتعديلًا ثوري��اً وتحليلياً 

لنتائج ال�سيا�سة العامة.
ومما لا �شك فيه �أن الاقت�صاد ال�سلوكي – �سيحدث تغييراً – كبيراً في م�سلمات وقواعد ال�سلوك المعياري ب�إدماج 
الأبعاد النف�سية والقيم الأخلاقية والاجتماعية والثقافية في �صلب التحليل الاقت�صادي لل�سلوك الإن�ساني، 

وتلك الأبعاد كانت قد �أهملتها نماذج الاقت�صاد التقليدي.
خام�سا: هل يقترب الاقت�صاد ال�سلوكي من م�سلمات وقواعد ال�سلوك الاقت�صادي في الاقت�صاد الإ�سلامي؟

مدى ال�صلة بين الاقت�صاد ال�سلوكي والاقت�صاد الإ�سلامي:
نناق���ش في ه��ذا الق�س��م م��ن الدرا�سة مدى اق�رتاب مفاهيم وقواع��د الاقت�ص��اد ال�سلوكي من مقا�ص��د وقواعد 
 ال�سل��وك الاقت�ص��ادي في الاقت�ص��اد الإ�سلام��ي؛ ولتحقي��ق ذل��ك: �سنعر���ض �أبرز �سم��ات الاقت�ص��اد الإ�سلامي
)ب�ص��ورة مخت�ص��رة( وانعكا�س تلك ال�سمات على قواعد ال�سلوك الاقت�ص��ادي للأفراد، وبعد ذلك نناق�ش �أبرز 
دلالات مق��ولات الاقت�ص��اد ال�سلوك��ي ب�ش��كل انتقائ��ي )م�سته��دف( للك�شف ع��ن طبيعة واتجاه��ات الاقت�صاد 
ال�سلوك��ي فيم��ا يتعل��ق بالت�صرف��ات وال�سل��وك الفعل��ي للأف��راد، ومن ث��م تحليل طبيع��ة ال�صلة م��ع الاقت�صاد 

الإ�سلامي.
وبداي��ة يمك��ن الق��ول: �إن اهتمام رواد الاقت�ص��اد ال�سلوكي بدمج المح��ددات والعوامل النف�سي��ة في الت�صرفات 
الاقت�صادي��ة للأف��راد وانعكا�سها عل��ى طبيعة ال�سيا�س��ات العامة، قد �أع��اد النقا�ش مرة �أخ��رى حول الجذور 
الأخلاقية للاقت�صاد التقليدي من جهة، و�إلى �إعادة اكت�شاف )ولو ب�صورة م�ستقلة( �أهمية القيم الأخلاقية 

لقواعد ال�سلوك الاقت�صادي التي يقوم عليها الاقت�صاد الإ�سلامي.
�إن الاقت�ص��اد الإ�سلامي نظام متميز، حيث ي�ستمد بنيانه و�أ�س�سه الفكرية ور�ؤيته الاجتماعية والاقت�صادية 
م��ن مقا�صد ومبادئ و�أح��كام ال�شريعة الإ�سلامية وفق��اً للت�صور الإ�سلامي للإن�سان والك��ون والحياة، فالإن�سان 
ه��و محور الت�صور الإ�سلامي ال�شامل، ومن ذل��ك الت�صور الر�ؤية الاجتماعية والاقت�صادية؛ ولذلك ف�إن الهدف 
الرئي�س��ي للاقت�ص��اد الإ�سلام��ي – في �إط��ار جملة الأه��داف - هو تحقيق الكرام��ة والعي�ش الك��ريم وال�سعادة 
الدنيوي��ة والأخروي��ة للإن�س��ان والتكوين المت��وازن للإن�س��ان: عقدي��اً و�أخلاقياً ونف�سي��اً وفكري��اً واجتماعياً 

و�سيا�سياً وثقافياً.
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ويمك��ن الق��ول: �إن الر�ؤي��ة الاقت�صادي��ة والاجتماعي��ة للاقت�ص��اد الإ�سلام��ي الت��ي تحك��م قواع��د ال�سل��وك 
الاقت�ص��ادي للأف��راد تنطل��ق م��ن ثلاث��ة اعتب��ارات �أو معاي�ري �أ�سا�سية ه��ي: معي��ار الات�ساق ومعي��ار الدوافع 

والحوافز، ومعيار القواعد الناظمة  لل�سلوك الاقت�صادي.
�إن الإ�سلام هو دين الفطرة، فقد اقت�ضت حكمة الخالق جلّ وعلا �أن يتلاءم الدين مع فطرة الإن�سان ال�سوية، 
وم��ن ه��ذا الات�س��اق بين الإ�س�الم وفطرة الإن�س��ان، يمكن فهم جوه��ر �أه��داف الاقت�صاد الإ�سلام��ي المتمثلة في 

تحقيق الكرامة الإن�سانية والعي�ش الكريم وال�سعادة للإن�سان.
�إن الات�ساق بين الدين وفطرة الإن�سان له نتائج �إيجابية على ال�سلوك الإن�ساني حيث �إن الر�ؤية الاقت�صادية 
والاجتماعي��ة للاقت�ص��اد الإ�سلامي تعتم��د على مقا�صد ال�شريع��ة الإ�سلامية، ومن ثم ف���إن �أهداف الاقت�صاد 
الإ�سلام��ي هي �أه��داف م�شتقة من المقا�صد الكلية لل�شريعة الإ�سلامية، وتل��ك المقا�صد تت�سم بالتنوع والتعدد: 

الدين – النف�س – العقل – الن�سل – المال.
والفطرة كما عرفها ابن عا�شور )2016، 19(: "هي الخلقة �أي النظام الذي �أوجده الله في كل مخلوق ظاهراً 

�أو باطناً"، ويتطلب حفظ الفطرة في مقا�صد ال�شريعة تحقق ثلاثة �شروط )النجار، 2008(:
المحافظة على الخلقة الإن�سانية من حيث طبيعة تركيبها والتوازن في مكوناتها وتلبية مطالبها. 	-

حفظها من التبديل بالتوازن بين المادة والروح. 	-
حفظها بالإ�شباع، حيث �إن الفطرة لها حاجات مادية، وحاجات روحية ت�سعى �إلى �إ�شباعها؛ لأنها مركبة  	-

منها على �سبيل الطبع، مثل: الغرائز والعواطف وال�شهوات.
وبمعن��ى �آخر، تعني حف��ظ الفطرة بالإ�شباع بتحقيق منفعة الإن�سان، ولكن تح��ت ظل التوازن حتى لا يحدث 

اختلال، والمنفعة هي المقيا�س لترتيب �أولويات الإ�شباع. 
ولا ري��ب �أن تن��وع مقا�صد ال�شريع��ة الإ�سلامية؛ �إنما يعني تن��وع وتعدد الدوافع والحواف��ز والمحددات كمعيار 
ناظ��م ومف�س��ر لل�سلوك الإن�ساني ومنه��ا ال�سلوك الاقت�ص��ادي للإن�سان، فه��ي ت�شمل الدوافع المادي��ة والدوافع 
غ�ري المادي��ة المحفزة للت�صرف��ات الاقت�صادية؛ �أي �أن الدوافع المادية التي هي انعكا���س لــمق�صد حفظ المال �أو 
ال�رثوة �أو الدخل والدوافع غير المادية التي هي: القي��م العقدية، والأخلاقية، والاجتماعية ) حفظ الدين 
والن�س��ل والم��ال( والدوافع الفكرية والثقافي��ة والنف�سية ونحوها )حفظ العقل( كله��ا ت�شرح وت�ضبط �أنماط 
الت�صرفات الاقت�صادية �إنتاجاً وتوزيعاً وا�ستهلاكاً وتملكاً للثروة والمال. وبمعنى �آخر: ت�ضمن مقا�صد ال�شريعة 
تحقي��ق الم�صلحة العامة المعتبرة للأفراد والمجتمع، وتل��ك الم�صلحة تمثل الهدف الرئي�سي لدالة تعظيم المنافع 

�أو ال�سعادة والفلاح للإن�سان في اقت�صاد �إ�سلامي.
�أي �أنَّ دالة تعظيم ال�سعادة في الاقت�صاد الإ�سلامي تعتمد على جملة الحوافز والدوافع المادية وغير المادية: 

)المتعلقة بالقيم الإيمانية والأخلاقية والنف�سية والاجتماعية(.
وم��ن جان��ب �آخر،  ي�شير  معي��اري الات�ساق وتنوع الدوافع �إلى معيار القواع��د الناظمة لل�سلوك الاقت�صادي في 

�إطار الاقت�صاد الإ�سلامي، وهي على �سبيل الاخت�صار لا الح�صر في الآتي: 
1 - الحري��ة الاقت�صادية التي ت�شمل حري��ة الإنتاج وحرية الا�ستهلاك وحرية التملك )الأفندي، 2012( 
والعم��ل في �أي ن�ش��اط �أو مج��ال زراع��ي �أو �صناع��ي �أو تجاري، والحدي��ث ال�شريف ي�ؤكد ه��ذا ".... دعوا 

النا�س يرزق الله بع�ضهم من بع�ض" )الني�سابوري، 2017، 1520(.
فم��ن حري��ة الف��رد حقه في �إنتاج ال�سل��ع والخدمات والمناف��ع التي يرغب به��ا با�ستثناء ما تحرمه  	•

ال�شريعة الإ�سلامية.
ا ِيف  َّ ا�سُ كُلُ��وا ِمم هَا النَّ �أَيُّ "يَ��ا  وللم�ستهل��ك الحري��ة في ا�سته�الك ال�سل��ع والخدمات والمناف��ع المباحة  	•

بًا" )البقرة، 168( في ظل القواعد المنظمة الآتية: لًا طَيِّ الْأَرْ�ضِ حََال
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َ ذَلِكَ  وا وَكَانَ بَْني ُ ْ يَقُْرت ْ يُ�سْرِفُوا وََمل الاعت��دال في الإنف��اق بلا �إ�سراف ولا تقتير "وَالَّذِينَ �إِذَا �أَنْفَقُ��وا َمل 	-
قَوَامًا" )الفرقان، 67(. 

وحال��ة الاعتدال تتحقق بح�صول الفرد على ح��د الكفاية المكفول �شرعاً وهذا يتطلب ح�صول الفرد  	-
عل��ى دخ��ل الكفاية الذي ي�ضمن العي���ش الكريم من جهة، ويتفادى النم��ط الا�ستهلاكي الذي يتجاوز 
 �إمكانات الأفراد الذين يلج�ؤون �إلى ا�ستعمال طرق غير م�شروعة للح�صول على الدخل من جهة �أخرى 
)الأفن��دي، 2018(. ولذل��ك، ف���إن مقا�ص��د ال�شريع��ة ق��د ح��ددت �أوليات له��م في تحقي��ق الاعتدال، 
فالا�سته�الك يت�ضم��ن الح�ص��ول عل��ى ال�سل��ع والخدم��ات ال�ضروري��ة �أولًا، فالحاج��ات التح�سيني��ة، 
ث��م الحاج��ات الكمالي��ة م��ع قابلية تل��ك الأولوي��ات للتغير والقب��ول مع تط��ور الحي��اة الاقت�صادية 

والاجتماعية للنا�س.
وم��ن مقت�ضي��ات الاعت��دال: الت��وازن ب�ني الا�سته�الك الحا�ض��ر والا�سته�الك في الم�ستقبل بم��ا يحقق  	-
الادخ��ار ال��كافي في الوق��ت الحا�ض��ر، وتحويل��ه �إلى ا�ستثمار منت��ج من �أجل زي��ادة الق��درة ال�شرائية 

والموارد للأجيال القادمة للا�ستمتاع بالعي�ش الكريم.
2 - �إن دال��ة تعظي��م المنفع��ة )ال�سع��ادة( في اقت�ص��اد �إ�سلامي هي دال��ة مت�سعة ت�شمل الح�ص��ول على المنافع 
الدنيوية والمنافع الأخروية )تحقيق ر�ضاء الله والأجر والمثوبة( كما �أنها دالة متعدية، فهي لا تتوقف 
عن��د تحقي��ق المناف��ع لل�شخ�ص و�إنم��ا تتعدى ذل��ك �إلى الغير: الإنف��اق على الأق��ارب والفق��راء وم�صالح 

المجتمع عامة.
وهك��ذا تغدو دالة تعظيم المنفع��ة وال�سعادة والعي�ش الكريم لا تعتمد فقط عل��ى المحددات المادية كالدخل 
والأ�سع��ار والأ�ص��ول )ال�رثوة(، و�إنما �أي�ض��اً على المح��ددات والحواف��ز  القيمية والأخلاقي��ة والنف�سية 
والاجتماعي��ة مث��ل: الاعت��دال والت��وازن والتع��اون عل��ى فعل الخ�ري والت�ضام��ن والتكاف��ل الاجتماعي 

والإيثار.
3 - قي��ام المعام�الت الاقت�صادي��ة ب�ني النا�س عل��ى �أ�سا�س الأخ��وة والتعاون عل��ى الخير والثق��ة وال�سماحة 
والي�س��ر والإيث��ار والكرم "مثل الم�ؤمنين في توادهم وتراحمهم وتعاطفهم مث��ل الج�سد الواحد �إذا ا�شتكى 

منه ع�ضو تداعى له �سائر الج�سد بال�سهر والحمى.." )الني�سابوري، 2017، 2586(.
ُ�ؤْمِنُونَ �إِخْوَةٌ ..." )الحجرات، 10(. ا اْمل َ وقوله تعالى: "�إَِّمن

4 - �إن العلاق��ات الح�سن��ة ب�ني �أفراد المجتمع فيما يتعل��ق بالعلاقات التجارية والمالية فيم��ا بينهم، وتبادل 
ال�صفق��ات في الأ�سواق، وتحقيق الخيارات والتف�ضي�الت الم�شروعة للأفراد تعتمد على جملة من القواعد 

منها:
الابتع��اد عن المعاملات التجارية ال�سيئ��ة والمحرمة، مثل: الغ�ش والف�ساد والاحتكار والظلم والتحايل  	-

على الموا�صفات والمقايي�س وتحريم بيع النج�ش والغرر والمزابنة وبيع ما لا يملك.
التحلي بال�صدق والأمانة والي�سر والر�ضا والثقة، فالر�سول �صلى الله عليه و�سلم يقول: "لا تحا�سدوا  	-
ولا تناج�ش��وا ولا تباغ�ض��وا ولا تداب��روا ولا يب��ع بع�ضك��م على بيع بع���ض، وكونوا عب��اد الله �إخواناً، 
الم�سل��م �أخ��و الم�سل��م لا يظلمه ولا يخذل��ه بح�سب امرئ من ال�ش��ر �أن يحقر �أخاه الم�سل��م، كل الم�سلم على 
الم�سل��م ح��رام دمه وماله وعر�ضه" )الني�سابوري، 2017، 2564(. وحديثه �صلى الله عليه و�سلم: "من 
غ�شن��ا لي�س منا" )الني�ساب��وري، 2017، 3521( وحديثه �صلى الله عليه و�سلم: "لا يحتكر �إلا خاطئ" 

)الني�سابوري، 2017، 1605(.
	�إن الي�س��ر والتي�س�ري في المعام�الت الاقت�صادي��ة مق�ص��د �شرع��ي، وحث��ت علي��ه ال�شريع��ة الإ�سلامي��ة،  -
ُ بِكُ��مُ الْيُ�سْ��رَ وَلَا يُرِي��دُ بِكُ��مُ الْعُ�سْ��رَ" )البق��رة، 185(,  ف��الله �سبحان��ه وتع��الى يق��ول: "يُرِي��دُ اَّهلل
 وحدي��ث الر�س��ول �صل��ى الله عليه و�سل��م : "رحم الله رج�اًل �سمحاً �إذا ب��اع و�إذا ا�ش�رتى و�إذا اقت�ضى"

)البخاري، 2017، 2076(.
وم��ن الي�س��ر وال�سماحة �إرجاء المع�سر، حيث يح�سن للدائن �أن يمهل المدين لإع�ساره "وَ�إِنْ كَانَ ذُو عُ�سْرَةٍ  	-

ٌ لَكُمْ �إِنْ كُنْتُمْ تَعْلَمُونَ" )البقرة، 280(. قُوا خَْري دَّ نْ تَ�صَ فَنَظِرَةٌ �إَِىل مَيْ�سَرَةٍ وَ�أَ
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ولا ريب �أن نتائج التم�سك بتلك القواعد ال�شرعية المنظمة للت�صرفات الاقت�صادية هي تعزيز �أوا�صر التعاون 
والثق��ة والتما�س��ك الاجتماع��ي ب�ني النا���س، �إ�ضافة �إلى زي��ادة الإنتاجية ونج��اح الأعمال وتقلي��ل المخاطر 

و�إ�شاعة قيم الإيثار والكرم والتخلي عن الأنانية وحب الخير للآخرين.
مدى اقتراب الاقت�صاد ال�سلوكي من الاقت�صاد الإ�سلامي:

ذكرنا فيما �سبق �أبرز �سمات وقواعد ال�سلوك الاقت�صادي في الاقت�صاد الإ�سلامي القائمة على مقا�صد ومبادئ 
و�أح��كام ال�شريعة الإ�سلامية، وهن��ا نعر�ض جوانب رئي�سية من مقولات الفك��ر الاقت�صادي ال�سلوكي الحديث، 

وتلك مقولات تقترب من مفاهيم وقواعد ال�سلوك الاقت�صادي الإ�سلامي.
وفي تقدي��ري �أن تل��ك المفاهي��م الجدي��دة في الاقت�ص��اد المعا�ص��ر تمث��ل �إعادة اكت�ش��اف لدور القي��م والأخلاق 
والمح��ددات النف�سي��ة والاجتماعي��ة الت��ي كان��ت ال�شريع��ة الإ�سلامي��ة �سباق��ة �إلى الح��ث عليه��ا والعمل بها 

باعتبارها جزءاً من كل في منظومة الت�صور الإ�سلامي للإن�سان والكون والحياة.
وبداي��ة يتع�ني التذكير ب�أن عل��م الاقت�صاد التقليدي المعا�صر ق��د ن��شأ كفرع جانبي للفل�سف��ة الأخلاقية وفقاً 
ل��ر�أي �أنط��واني �آني��ت، وهك��ذا كان��ت الآراء الفل�سفي��ة لجيرمي بينث��ام ووليم بيت��ي، ومع م��رور الزمن تعر�ض 
النم��وذج الاقت�ص��ادي التقلي��دي لكثير من اله��زات في �شقه الفك��ري والأزمات في �شرعيته، وم��ن م�ؤ�شرات ذلك 
تزاي��د ع��دم الم�س��اواة وانعدام الأم��ن الاقت�صادي وتداعي��ات الأزمات المالي��ة والاقت�صادية الت��ي كان �آخرها 
الأزمة المالية العالمية وغيرها من الم�ؤ�شرات، وهذا ما جعل عدداً من رواد الاقت�صاد ال�سلوكي ينحون �إلى اتجاه 
�آخر في تحليل ال�سلوك الإن�ساني بالاعتماد على علم النف�س وعلم الأع�صاب وعلم الأحياء التطوري، وقد �ساق 
ه��ذا الاتج��اه �إلى �إعادة النظ��ر في الأ�س�س الأخلاقية للاقت�صاد الحديث )�آني��ت، 2018(، ومنها قيم العدالة 
والإيثار وغيرها كمحددات رئي�سية لل�سلوك الإن�ساني، حيث غدا لها �أهمية كبيرة في الاقت�صاد ال�سلوكي، ومن 
ذلك �إعادة النظر في مفهوم تعظيم المنفعة )ال�سعادة( بالت�أكيد على �أهمية �إدماج العوامل غير المادية �أي�ضاً في 

م�سائل تعظيم المنفعة، ولا ريب �أن ذلك مناق�ض لر�ؤية الاقت�صاد التقليدي.
ولك��ن يتع�ني الإ�ش��ارة هن��ا �إلى �أن ه��ذا الم�سار التقلي��دي لعلم الاقت�ص��اد الغرب��ي المعا�صر قد �س��ار في اتجاهين 

مختلفين:
م�سار حيادية علم الاقت�صاد عن الأخلاق �أو الف�صل بين الاقت�صاد والأخلاق، ويمثل هذا الم�سار عدداً من  	-
الاقت�صاديين الغربيين مثل مار�شال بيجو وباريتو و روبنز و�سامل�سون وفريد مان وليون فالرا�س وميردال 

وجوان روبين�سون وريكاردو.
م�سار مبد�أ عدم الف�صل بين الأخلاق والاقت�صاد، لوجود علاقة بين الاقت�صاد والأخلاق، فعلم الاقت�صاد  	-
ه��و عل��م اجتماعي �إن�ساني، وهو بالت��الي علم ظني ولي�س علماً من العلوم الطبيعي��ة التي تقوم على مبد�أ 
الحتمية �أو القطعية. ويمثل هذا الاتجاه جيم�س �ستيورات ميل وتبثام وبول �ستريتن )الم�صري، 2007(.
كان ج��اك لوك قد �أكد على العلاقة بين الحي��اة الاقت�صادية والف�ضيلة الأخلاقية، فالاقت�صاد في ر�أيه لي�س 
مج��رد الكدح البائ�س المخال��ف للمعايير الأخلاقية، بل هو طريقة تربط الأف��راد بالعالم المحيط بهم، وهذا 

الذي ي�شكل طبيعتهم )تايلور، 2014(.
ووفقاً لتايلور �أ�شارت درا�سة Melosky ا)2006( �إلى الف�ضائل المت�أ�صلة في �سلوك ال�سوق، وعددها �سبعاً،ـ وهي: 

العدالة: التوازن الاجتماعي وال�صدق. 	-
الأخلاق: النزاهة. 	-
الأمل: العمل الحر. 	-

ال�شجاعة: التحمل والمثابرة. 	-
�ضبط النف�س: التحكم الذاتي والتوا�ضع. 	-

التحوط: المعرفة والب�صيرة. 	-
الحب: الطبيعة والكرم وال�صداقة. 	-
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و�أ�ش��ار �آدم �سمي��ث في كتابه: نظرية الوجدان الأخلاق��ي: �إلى �أن الإن�سان يبدو بغي�ض��اً للغاية �إذا كان يعتقد 
بنف�سه فقط، ولكنه لا يكترث لأخلاق و�سعادة الآخرين �أو ب�ؤ�سهم.

�إلا �أنّ  لتايلور )2014( يرى �أن الاقت�صاديين الأوائل لا يقولون ب�أن الأنانية الزائدة �أمر مرغوب، بل �إنهم قد 
كافحوا لأكثر من عقدين لحل ق�ضايا عدم الم�ساواة والعدالة و�سيادة القانون والرخاء الاجتماعي.

�أم��ا رواد المدر�س��ة النم�ساوي��ة في الاقت�ص��اد فق��د كان��وا �أكثر ج��ر�أةً في �إعلاء �ش���أن القيم كمح��ددات لل�سلوك 
الاقت�ص��ادي للأف��راد. فهذا كارل منجر م�ؤ�س�س المدر�سة النم�ساوية يرى �أن الخيارات العقلية التي يقدم عليها 
الأف��راد تعتم��د عل��ى القي��م والتف�ضيلات الخا�ص��ة التي يحملونه��ا نحو مختل��ف الأ�شياء، وتلك �أم��ور متعلقة 

بالم�شاعر والانفعالات ال�شخ�صية )باتلر، 2013(.
وق��د عر���ض كل م��ن منجر و�ستانلي جيفويز ولي��ون فالرا�س ويوهم بافرك وفايزر تحلي��ل المنفعة الحدية من 
منظ��ور ترتي��ب الأولويات، فحين يقدم الب�شر على خياراتهم ويتاجرون ف�إنه��م ي�سعون للح�صول على �أي �شيء 
م��ن ��شأن��ه �أن يلب��ي �أك�رث احتياجاتهم �إلحاح��اً �أولًا، بعد ذل��ك ي�سعون �إلى تلبي��ة الحاجة الأق��ل �إلحاحاً )�أو 
الأك�رث حدية(، وهنا يلاحظ مدى اقتراب فهم رواد المدر�سة النم�ساوية لأولويات مقا�صد ال�شريعة )الكليات 
الخم���(س. وي�ضي��ف ه���ؤلاء، وبالمث��ل �إذا كان عليهم �أن يتخل��وا عن �شيء م��ا ف�سيختارون التخلي ع��ن �أي �شيء 
يمنحه��م �أق��ل قدر م��ن الإ�شباع )باتل��ر، 2013(، ولذلك فق��د نظر ه�ؤلاء �إلى عل��م الاقت�صاد باعتب��اره معنياً 
بالت�صرف��ات الإن�ساني��ة للأفراد وبالكيفية التي يختار بها النا���س؛ �أي �أنه معنيٌ بما يف�ضلونه وما يقدرونه وما 
يريدونه وما يعتقدونه، وتلك م�شاعر لا يمكن ر�صدها �أو قيا�سها، فكل �شيء في علم الاقت�صاد ي�ستند على القيم 

الإن�سانية، وهو يرى �أن القيمة في العقول لا في الأ�شياء.
وقد ذهب الاقت�صادي )ميز�(س بعيداً عندما و�صف علم الاقت�صاد ب�أنه جزء من علم �آخر �أكثر غمو�ضاً للعقل 
الإن�ساني و�أ�سماه علم ال�سلوك )�أوبرا اك�سيد لوجي(، وهذا ما جعل منجر يبتكر علماً جديداً للقيم والأفعال، 

وهو تحليل المنفعة الحدية التي يرتبط تقديرها بتقدير ال�شخ�ص نف�سه و�أحا�سي�سه )باتلر، 2013(.
وعل��ى �أي��ة ح��ال، فقد دع��ى رواد الاقت�ص��اد ال�سلوك��ي �إلى ا�ستع��ادة الجانب الأخلاق��ي للاقت�ص��اد التقليدي 
وت�صحيح��ه م��ن المفاهي��م والمق��ولات والقواع��د القائمة عل��ى الأناني��ة، من �إع�الء الجوانب المادي��ة وتجاهل 
الأخ�الق، فتف�ضي�الت وخي��ارات الأفراد ه��ي في نهاية المطاف ملكي��ة فردية وذاتية، ولا يمك��ن �إخ�ضاعها ب�أي 

حال للدرا�سة والتدقيق )�آنيت، 2018(.
وق��د انته��ى ه���ؤلاء �إلى الدعوة �إلى اعتب��ار مفهوم الم�صلحة العامة ركي��زة �أ�سا�سية في عملي��ة �صنع ال�سيا�سات 
العام��ة ويلاح��ظ �أن ه��ذا القول لي���س �إلا �إعادة لاكت�ش��اف مق�صد تحقي��ق الم�صلحة العامة المعت�ربة للنا�س في 

ال�شريعة الإ�سلامية.
وق��د رب��ط رواد الاقت�صاد ال�سلوكي ربطاً وثيق��اً بين النجاح والتقدم والعدالة والأخ�الق والإيثار فيما يتعلق 
بال�سل��وك الف��ردي وتحقيق �سعادته و�إنجاز الم�صلحة العامة للمجتمع، ومنها �أن المجتمع يغدو �أكثر �إنتاجية في 

ظل الاهتمام بالعدالة والأخلاق. 
عل��ى �أن ه��دف �إنجاز التقدم وال�سعادة للإن�سان لا يتحقق فقط بالعوامل والمحددات المادية ومنها الدخل ولكن 
يتحق��ق �أي�ض��اً ب�إدم��اج العوامل غير المادي��ة في م�سائل تعظي��م المنافع وال�سع��ادة للأفراد، وم��ا الربط بين علم 
النف���س وعل��م الاقت�ص��اد لتقديم فهم �أف�ضل لكيفي��ة ت�أثير الاقت�صاد عل��ى الرفاهية للأف��راد �إلا �إدراكاً منهم 

لأهمية العوامل غير المادية.
�إنَّ �أحد المقولات الم�شهورة في هذا ال�سياق هو ما �أدركه كلٌ من الاقت�صاديين البريطانيين لايارد وازوالد وغيرهم 
)Wheatley, 2015(، فق��د �أدرك لاي��ارد �سبع��ة محددات رئي�سي��ة م�ؤثرة في رفاهية و�سع��ادة النا�س، وتلك 
العوام��ل والمح��ددات تمث��ل في تقديرنا �إع��ادة اكت�شاف – ولو ب�ص��ورة م�ستقلة – للمقا�ص��د الكلية في ال�شريعة 

الإ�سلامية.
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وهذه العوامل وفقاً للاقت�صادي لايارد هي: 
النف�س. حفظ  ال�شريعة  مقا�صد  في  ويقابلها  العائلية  العلاقات  	•

المال. حفظ  مق�صد:  ويقابلها  المالي  والو�ضع  العمل  	•
النف�س. حفظ  مق�صد:  ويقابلها  وال�صحة  والأ�صدقاء  المجتمع  	•

والعقل. الدين  حفظ   : مق�صد  ويقابلها  ال�شخ�صية  والقيم  ال�شخ�صية  الحرية  	•
ومن جانب �آخر، كانت �أول ر�سالة للتقرير العالمي لل�سعادة في 2012 هي الت�أكيد على �أن غاية ال�سيا�سة العامة 
المتعلق��ة بالتنمي��ة الم�ستدام��ة هي تحقي��ق ال�سع��ادة للأفراد، وذل��ك لا يت�أت��ى �إلا ب�إدماج وتنا�س��ق محكم بين 

الأهداف الاقت�صادية والاجتماعية والبيئية )الأفندي، 2017(.
ووفق��اً لآني��ت )2018(، ف�إن البلدان الأكثر �سعادة لي�ست الأغنى فقط، ولكنه��ا البلدان التي تتمتع بم�ستويات 

�أعلى من الدعم الاجتماعي والثقة والكرامة.
كما �أ�شارت درا�سات �أخرى في �إطار الاقت�صاد ال�سلوكي �إلى �أن الإن�سان لديه ميول اجتماعية كالإيثار والعدل، 
و�أن النا�س يميلون �إلى التعاون والم�شاركة و�إعلاء قيمة الثقة و�إلى معاقبة الغ�ش والانتهازية )�آنيت، 2018(.

الخاتمة: 
كان اله��دف م��ن الدرا�سة هو تقديم عر�ض تحليلي لأبرز مق��ولات الاقت�صاد ال�سلوكي وتقدير ما �إذا كانت تلك 
المق��ولات تمث��ل �إطاراً لعلم جديد �أو ف��رع حديث لعلم الاقت�صاد المعا�صر. ويتبين م��ن التحليل �أن تلك المقولات 
تمث��ل تحدياً لكث�ري من م�سلمات وقواع��د ال�سلوك الاقت�ص��ادي المعيارية الت��ي تحكم الت�صرف��ات الاقت�صادية 

الفعلية للأفراد.
�إن مقولات الاقت�صاد ال�سلوكي تعطي وزناً  �أكبر للعوامل النف�سية والع�صبية في تف�سير الت�صرفات الاقت�صادية 

للأفراد في علم الواقع، فلكل فراد ت�صرفه وحوافزه النف�سية والع�صبية في �سلوكه الاقت�صادي.
فلا يوجد في هذا النموذج الم�ستهلك النموذجي الذي يمثل �سلوك جميع الأفراد الم�ستهلكين، كما �أنه لي�س هناك 
المنتج �أو الم�ؤ�س�سة الإنتاجية النموذجية التي تمثل ال�سلوك الر�شيد لجميع الم�ؤ�س�سات، وبالتالي ف�إن الت�صرفات 

الفردية تت�سم بالعقلانية والر�شادة المحدودة.
وترتيب��اً عل��ى ذل��ك، يمكن الق��ول: �إن الاقت�صاد ال�سلوكي يمث��ل مدر�سة جديدة في الاقت�ص��اد تهتم بدمج علم 

النف�س مع علم الاقت�صاد لتقدم لنا عنواناً جديداً في الاقت�صاد المعا�صر يطلق عليه: الاقت�صاد ال�سلوكي.
الاستنتاجات والتوصيات:

ويمكننا في �ضوء نتائج الدرا�سة ر�صد جملة من الا�ستنتاجات التي تم التو�صل �إليها من هذه الدرا�سة، �أهمها:
الاقت�صاد ال�سلوكي هو مدر�سة جديدة في علم الاقت�صاد تقوم على دمج علم النف�س في علم الاقت�صاد  	•
لتق��ديم فه��م �أف�ض��ل لت�صرفات الأف��راد الاقت�صادية العقلية، وبالت��الي ف�إنها تمثل م�س��اراً تطويرياً لعلم 

الاقت�صاد وتعديلًا ثورياً وتحليلياً لنتائج ال�سيا�سة العامة.
يتك��ئ الاقت�ص��اد ال�سلوك��ي على عدد من المقولات التي تف�سر ال�سلوك الفعل��ي للأفراد في عالم الواقع  	•
الحقيق��ي، ومن �أهمها مقولة التنبي��ه، والمحا�سبة الذهنية، والان�ضباط الذات��ي، والعدالة، والتف�ضيلات 

الاجتماعية.
يب�ني الاقت�ص��اد ال�سلوك��ي �أن قواع��د ال�سل��وك المعياري��ة في الاقت�ص��اد التقليدي لي�س��ت كافية ل�شرح  	•
وتف�س�ري ال�سلوك الاقت�صادي للأف��راد؛ لذلك يهتم الاقت�ص��اد ال�سلوكي با�ستك�ش��اف الت�صرفات الفردية 
الفعلي��ة الناجم��ة عن ن��واتج العقلانية المح��دودة والتف�ضي�الت الاجتماعية وعدم الان�ضب��اط الذاتي، 

وكيف ت�ؤثر تلك ال�صفات الب�شرية على القرارات الفردية ونتائج ال�سوق.
اهتمام��ات الاقت�ص��اد ال�سلوك��ي تجع��ل الاقت�ص��اد �أك�رث �إن�ساني��ة؛ لأن��ه يجم��ع �أو يدمج ب�ني العوامل  	•
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والمح��ددات النف�سي��ة والع�صبي��ة في �صل��ب التحلي��ل الاقت�ص��ادي ل�سلوك الأف��راد، وذلك يُعي��د الاعتبار 
للأهمي��ة الجوهرية لقواعد ال�سلوك المعياري القائمة عل��ى التف�سير المتعدد الجوانب لل�سلوك الإن�ساني. 
فالت�صرف��ات الاقت�صادي��ة الإن�سانية ت�ؤثر فيه��ا �سل�سلة القيم والأخ�الق والأبعاد الثقافي��ة والم�ؤ�س�سية 
والاجتماعي��ة وال�سيا�سي��ة، وتل��ك �أبعاد �أهملتها مقول��ة حيادية علم الاقت�صاد ع��ن الأخلاق والدين في 

�أدبيات الاقت�صاد التقليدي الغربي.
�أظه��رت الدرو���س الم�ستف��ادة م��ن الاقت�صاد ال�سلوك��ي �أن تف�ضي�الت الأفراد لا يت��م بنا�ؤها بمعزل عن  	•
الدواف��ع الأخ��رى، حي��ث ي�أخ��ذ الأف��راد بع�ني الاعتب��ار القي��م الأخلاقي��ة والاجتماعية مث��ل م�سائل 

العدالة والإن�صاف والإيثار ونحوها.
م��ن جان��ب �آخ��ر، لا يمثل الاقت�ص��اد ال�سلوكي نظري��ة متما�سكة وموحدة في عل��م الاقت�صاد، و�إنما هو  	•
مجموع��ة م��ن الأدوات والمقولات ودرا�سة الح��الات ال�شاذة للت�صرف��ات الاقت�صادية للأف��راد تنتهي �إلى 
نتائج واقعية قد لا تكون قابلة للتعميم، و�إلى �سيا�سات وبرامج ت�سويقية، وفي بع�ض الحالات ت�سوق �إلى 

زيادة القوة التف�سيرية للنظرية الاقت�صادية التقليدية.
لك��ن م�ستقب��ل تطور الاقت�صاد ال�سلوكي ي�ش�ري �إلى �أن هناك تغيراً كبيراً �سيحدث  في م�سلمات وقواعد  	•
ال�سل��وك المعي��اري من خلال �إدماج القيم الأخلاقية والأبعاد النف�سي��ة والاجتماعية والثقافية في �صلب 

التحليل الاقت�صادي، وذلك ما يقربه من منهجية التحليل الاقت�صادي في �إطار الاقت�صاد الإ�سلامي.
�إن المفاهي��م الجدي��دة الت��ي يقدمه��ا الاقت�ص��اد ال�سلوك��ي تمث��ل في ر�أين��ا �إع��ادة اكت�شاف ل��دور القيم  	•
والأخ�الق والمح��ددات النف�سي��ة الت��ي كان��ت ال�شريع��ة الإ�سلامي��ة �سباقة �إلى الح��ث عليه��ا والعمل بها 
باعتباره��ا ج��زءاً من كل في منظوم��ة الت�صور الإ�سلام��ي للإن�سان والحياة والك��ون، فالاقت�صاد الإ�سلامي 
يقوم على مبد�أ الات�ساق بين الدوافع والحوافز من جهة والقواعد المنظمة لل�سلوك الاقت�صادي من جهة 
�أخرى، ومن ذلك الات�ساق تنبثق الر�ؤية الاجتماعية والاقت�صادية للاقت�صاد الإ�سلامي، حيث �إن جوهر 
�أه��داف الاقت�صاد الإ�سلامي ه��و: تحقيق الكرامة الإن�سانية والعي�ش الك��ريم وال�سعادة للإن�سان في ن�سق 

متوازن عقدياً و�أخلاقياً ونف�سياً واجتماعياً وثقافياً.
�إن �إ�ش��ارات و�إيم��اءات مق��ولات الاقت�صاد ال�سلوكي تدل على �أنها تقترب م��ن مفاهيم وقواعد ال�سلوك  	•
الاقت�ص��ادي في الاقت�صاد الإ�سلامي، فهل يكون الاقت�صاد ال�سلوكي ج�سراً جديداً للتوا�صل بين الاقت�صاد 

المعا�صر والاقت�صاد الإ�سلامي، هذا ما يبدو وا�ضحاً في جوانب كثيرة.
تو�صي درا�ستنا بما يلي:

)1( �إجراء مزيد من الدرا�سات حول جوانب وطبيعة العلاقة بين الاقت�صاد ال�سلوكي والاقت�صاد الإ�سلامي.
)2( �إج��راء درا�س��ات تطبيقي��ة حول الجوانب العملي��ة للاقت�صاد ال�سلوك��ي فيما يتعلق بتطوي��ر ال�سيا�سات 

العامة الحكومية ونتائجها على الحالة اليمنية.
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