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واقع الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية الداخلية والخارجية للشركات وأثره 
في الأداء المنظمي – دراسة ميدانيـة في شركات الاتصالات بالجمهوريـة 

اليمنيـة

الملخص:
هدف��ت الدرا�س��ة �إلى معرفة واقع الالتزام بالم�س�ؤولية الاجتماعي��ة الداخلية والخارجية لل�شركات و�أثره في 
لاأداء المنظم��ي ل�شركات الات���صالات بالجمهورية اليمني��ة، با�ستخدام المنهج الو�صف��ي التحليلي, والا�ستبانة 
ك�أداة لجم��ع البيان��ات وق��د ا�ستُخ��دم �أ�سل��وب الح�صر ال�شامل لجمي��ع العاملي�ن في م�ست��وى لاإدارة العليا، وقد 
تو�صل��ت الدرا�سة �إلى وج��ود �أثر ذي دلالة معنوية للالت��زام بالم�س�ؤولية الاجتماعي��ة الداخلية والخارجية 
ب�أبعاده��ا في لاأداء المنظم��ي، ل�شركات الات���صالات بالجمهورية اليمنية، عند م�ست��وى دلالة �أقل من)0.05(, 
حي��ث كان م���صدر الت�أثير لاإيجاب��ي للم�س�ؤولي��ة الاجتماعية الداخلي��ة وب�شكل رئي�سي في البع��د لاأخلاقي، 
ث��م الاقت���صادي، ثم القانوني، ثم لاإن�ساني يلي��ه الم�س�ؤولية الاجتماعية الخارجي��ة, وب�شكل رئي�سي في البعد 
لاأخلاق��ي, ثم القانوني, ثم لاإن�ساني, و�أخيراً الاقت�صادي، وق��د تبين �أن �أعلى م�ستوى التزام كان بالم�س�ؤولية 
الاجتماعية الخارجية ل�شركات الات�صالات, وب�شكل رئي�سي في البعد القانوني, ثم لاأخلاقي, ثم الاقت�صادي, 
و�أخاًري� لاإن�ساني بدرجة متو�سطة، يليه الم�س�ؤولية الاجتماعية الداخلية, وب�شكل رئي�سي في البعد القانوني, 
ثم الاقت�صادي، ثم لاأخلاقي, و�أخيراً لاإن�ساني, وبدرجة متو�سطة، وقد كان م�ستوى تحقق لاأداء المنظمي في 

�شركات الات�صالات بالجمهورية اليمنية متو�سطاً.

الكلمات المفتاحية:الم�س�ؤولية الاجتماعية، لاأداء المنظمي، �شركات الات�صالات بالجمهورية اليمنية.
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Present Situation of Commitment to Internal and 
 External Social Responsibility of Companies and its 

Impact on Organizational Performance: A Field Study in the 
Telecommunication Companies – Yemen

Abstract:

The study aimed to explore the present situation of the commitment to 
internal and external social responsibility of companies and its impact on 
organizational performance at the telecommunication companies in the 
Republic of Yemen. To achieve the objective of the study, the research used a 
descriptive and analytical method, using a questionnaire for data collection. 
The results revealed that there was a significant effect of internal social 
responsibility on the organizational performance of telecommunication 
companies in the Republic of Yemen at the level of less than (0.05). The 
source of the positive impact of internal social responsibility was mainly 
on the ethical, economic, legal and human dimensions. As for the external 
social responsibility, the impact was mainly on the ethical, legal, human, and 
economic dimensions.It was found that the highest level of commitment of 
external social responsibility was mainly in the legal, moral and economic 
dimensions, respectively, whereas the human dimension received a medium 
score. As for the internal social responsibility, the commitment was mainly 
in the legal, economic and moral dimensions, respectively, whereas the 
human dimension received a medium score. Aslo, the level of organizational 
performance in telecommunication companies in the Republic of Yemen was 
medium.

Keywords: Social responsibility, Organizational performance, Telecommunication 
companies in Yemen. 
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1. مقدمة الدراسة: 
1.1 الخلفية النظرية للدرا�سة:

1.1.1 تمهيد:
في ظ��ل م��ا ي�شه��ده العالم م��ن تحدي��ات وتغاري�ت �سريعة ومتع��ددة و�شدي��دة التعقي��د, تمثلت تل��ك التغيرات 
بالق��وى الخارجية لل�شركات, مثل: العوامل الاقت�صادي��ة، وال�سيا�سية، والتكنولوجية، والاجتماعية, والقوى 
الداخلي��ة, مثل: تغري� �أهداف ال�شركة، والقيم، والاتجاهات، والمناخ التنظيمي، ولاأفراد و�أ�ساليب العمل, مما 
دف��ع ال�شركات �إلى �إع��ادة التفكير في طريقة �أدائه��ا لأعمالها, و�إ�ضافة القيمة لأ�صح��اب الم�صالح، كان العامل 

لاأ�سا�س في تحفيز ال�شركات ودفعها نحو تطوير لاأداء. 
"وي�شير مفهوم لاأداء �إلى �إنجاز لاأعمال كما يجب �أن تنجز، والذي يت�صف بال�شمولية والا�ستمرار، ويعتبر 
المح��دد لنج��اح ال�شركات وبقائها، كما يعك�س في الوقت نف�سه مدى ق��درة ال�شركات للتكيف مع بيئتها، �أو ف�شلها 

في تحقيق الت�أقلم المطلوب" )الداوي، 2010، 217(. 
لذا ف�إن تحقيق لاأداء الاجتماعي يجب �أن يكون متزامناً مع لاأهداف الاقت�صادية )مزهودة، 2001(، واتخاذ 
كل قرارات لاأعمال, بالتن�سيق مع توازن م�صالح كل لاأطراف, في ظل نظرة طويلة المدى, ت�ضمن بدورها تنمية 
م�ستدامة مع تحمل الكل لم�س�ؤولياته, والقيام بالكثير من لاأدوار, ولاإ�سهام في التنمية الاجتماعية, من خلال 
الالت��زام بم�س�ؤولياته��ا الاجتماعي��ة الداخلية, تجاه العاملين فيه��ا والم�ساهمين، والخارجية تج��اه المتعامل,ين 

والمجتمع والبيئة ب�شكل عام, في �إطار قيم وقوانين و�أخلاقيات المجتمع.
وقد تزايد الاهتمام بالم�س�ؤولية الاجتماعية ل�شركات لاأعمال، و�أ�صبح لها لاأولوية من حيث تحول ال�شركات 
�إلى ���شركاء في عملي��ة التنمي��ة الم�ستدام��ة, م��ن خلال العمل عل��ى تح�سين معي���شة المجتمع المحل��ي, بما يخدم 

الاقت�صاد والتنمية في �آن واحد )الن�سور، 2010(.
فاكت�ساب ثقة الجمهور, ور�ضا العملاء, ي�ساعدان في خدمة �أهداف ال�شركة الاقت�صادية، كما �أن رعاية ��شؤون 
العاملي�ن, وتحقي��ق الرفاهية الاجتماعي��ة لهم, والا�ستقرار النف�س��ي, �سيجعل منهم �أكث�ر �إنتاجية, من خلال 
تنمي��ة قدراتهم الفنية, وتوفير لاأمن, والرعاية ال�صحي��ة, والاجتماعية لهم, والذي من المتوقع �أن يكون له 

لاأثر الهام في تح�سين �أدائها المنظمي )يا�سين، 2008(.
ويعد مو�ضوع الم�س�ؤولية الاجتماعية, ب�شقيها الداخلي والخارجي, على م�ستوى الجمهورية اليمنية على لاأقل, 
م��ن المو�ضوع��ات التي تحت��اج �إلى الكثير من البحث في ه��ذا الظرف بال��ذات, و�إذا ما �أ�ضيف مو���ضوع ا�ستخدام 
بطاق��ة لاأداء المت��وازن الم�ست��دام, للتعرف عل��ى لاأداء المنظمي في القطاعات الخدمية المهم��ة, كل ذلك يعطي 

هذه الدرا�سة �أهمية على الم�ستوى النظري والعملي. 
وهناك عدة اعتبارات دفعت الباحثين للقيام بهذه الدرا�سة منها:

�أن خدم��ة الات���صالات �أ�صبحت �ضرورية لكل المجتمع��ات, ومنها المجتمع اليمني, وم��ن ال�ضروري التعرف  	.1
على طبيعة الم�س�ؤولية الاجتماعية بالن�سبة ل�شركات الات�صالات.

ا	لتعرف على طبيعة الممار�سات ذات العلاقة بالم�س�ؤولية الاجتماعية, �سواءً كانت على م�ستوى العاملين �أو  .2
المجتمع والبيئة.

ا	لتع��رف عل��ى لاإجراءات التي توفرها هذه ال�شركات, فيما يتعلق بمعالج��ة لاأثار ال�سلبية, التي ت�سببها  .3
تكنولوجيا الات�صالات على �صحة العاملين والم�ستخدمين.

�إب��راز دور ���شركات قط��اع الات���صالات, في ظل الظ��رف لاإ�ستثنائي, الذي يم��ر فيه البل��د, والذي يفر�ض  	.4
عل��ى هذه ال�شركات م�س�ؤولي��ة �أكبر, لتخفيف لاأعباء الاقت�صادية, والعمل على تقليل الفجوة بين فئات 

المجتمع. 

https://doi.org/10.20428/JSS.24.2.2


31 مجلة الدراسات الاجتماعية

د. نوري عبد الودود الجناعي     �أ. عبدالله جابـر �أبوهـادي         
المجلد الرابع والع�شرون  العدد )2(، مار�س 2018م 

https://doi.org/10.20428/JSS.24.2.2

2.1.1 الم�س�ؤولية الاجتماعية: 
�أ‌- مفهوم الم�س�ؤولية الاجتماعية:

الم�س�ؤولي��ة الاجتماعي��ة لي���س عملًا خيرياً م��ن جانب ال���شركات, ولا امتثالًا مطلق��اً للقان��ون، �إذ �أن الم�س�ؤولية 
الاجتماعي��ة مفه��وم تلتزم بموجبه ال�شركات بالم�س�ؤوليات الاجتماعي��ة الداخلية والخارجية, في ال�سيا�سات, 

ولاأن�شطة الخا�صة ب�أعمالها, من �أجل تح�سين �أدائها و�صورتها في المجتمع. 
حي��ث ي��رى Carrollا)1991، 42( �أن الم�س�ؤولية الاجتماعية: "التزام ال�شرك��ة ب�أن ت�ضع ن�صب عينيها خلال 
عملي��ة �صنع القرارات لاآث��ار والنتائج المترتبة على النظام الاجتماعي جراء هذه القرارات, بطريقة ت�ضمن 

�إيجاد توازن بين مختلف لاأرباح الاقت�صادية المطلوبة, والفوائد الاجتماعية المترتبة عن هذه القرارات".
وي��رى الجناعي )1994، 108( "�أن الم�س�ؤولي��ة الاجتماعية التزام لاإدارة بالإج��راءات والبرامج ال�ضرورية 
لحماي��ة وتدعي��م البناء الاجتماعي والمادي لل�شركة وللبيئة التي تعمل به��ا، �سواءً �أكان هذا الالتزام طوعياً 

�أو ملزماً".
كم��ا عرف��ت الغرف��ة التجارية العالمي��ة: الم�س�ؤولي��ة الاجتماعية �أنها "جمي��ع المحاولات الت��ي ت�سهم في تطوع 
ال�شرك��ة, لتحقي��ق تنمي��ة ب�سبب اعتب��ارات �أخلاقي��ة واجتماعية، وتعتمد عل��ى المبادرات الح�سن��ة, من دون 

وجود �إجراءات ملزمة قانونياً، وتتحقق من خلال لاإقناع والتعليم" )لاأ�سرج، 2010، 3(.
�إلا �أن الم�س�ؤولية الاجتماعية تمثل ن�شاطاً مرتبطاً ببعدين �أ�سا�سيين:

ԀԀ.لاأول داخلــي: �إ�سهام ال�شركة في تطوير العامل,ين وتح�سين حياتهم، وتعظيم العوائد للم�ساهمين
ԀԀ،الث��اني خارج��ي: مب��ادرة ال�شرك��ة لمعالج��ة الم���شاكل التي يع��اني منه��ا المجتم��ع )الغالب��ي والعامري 

.)218 ،2001 
وبن��اءً على ذلك ف�إن الم�س�ؤولي��ة الاجتماعية تمثل جملة الالتزامات, ولاأن�شط��ة الاجتماعية, والاقت�صادية 
الت��ي تتعه��د بها ال�شركات تجاه العاملي�ن بها, والم�ساهمين من ناحية، والمتعاملين معه��ا, و�أفراد المجتمع والبيئة 

من ناحية �أخرى. 
ب‌- مجالات الم�س�ؤولية الاجتماعية لل�شركات:

1. الم�س�ؤولية الاجتماعية الداخلية لتح�سين حياة العاملين:
�إع��داد وتنفي��ذ برامج تدريب للعامل,ين لزيادة مهاراته��م لاإدارية والفنية، واتباع �سيا�سة للترقية,  	•
وتحقي��ق ر�ضاه��م الوظيف��ي، وتوفري� فر�ص�� عم��ل متكافئ��ة لجمي��ع لاأف��راد, دون تفرق��ه, �أو تميي��ز, 

وتوظيف المعاقين.
و�ضع نظام للأجور والحوافز والمكاف�آت, لت�شجيع العاملين لتح�سين �أدائهم، ويحقق لهم م�ستوى معي�شي  	•

يتنا�سب مع الم�ستويات الموجودة في ال�شركات لاأخرى.
الم�ساهم��ة في الت�أمينات الاجتماعية عن العاملي�ن, كالت�أمين ال�صحي، وال�ضمان الاجتماعي، والت�أمين  	•

على الحياة, بن�سبة معينة من رواتبهم و�أجورهم, للح�صول على مرتب تقاعدي منا�سب.
و�ضع نظام للرعاية ال�صحية بالم�ست�شفيات, ودفع نفقات لاأدوية الطبية للعاملين وعائلاتهم، وتوفير  	•

الخدمات الاجتماعية, كو�سائل النقل من و�إلى موقع العمل، ولاأمن وال�سلامة المهنية. 
توزي��ع ح���صة م��ن �أرباح ال���شركات ال�سنوية عل��ى العاملين، و�إيج��اد �آلية وا�ضحة لتك��ريم المبدعين  	•

ومكاف�آتهم )ن�سيمة، 2015(.
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2. الم�س�ؤولية الاجتماعية الداخلية تجاه الم�ساهمين:
الم�ساهم��ون ه��م حملة لاأ�سهم, و�أ�صحاب ر�ؤو�س لاأموال, ويعتبرون فئات مهمة من �أ�صحاب الم�صالح الم�ستفيدون 
م��ن ن�شاط ال���شركات، وم�س�ؤولية ال�شركات تجاه هذه الفئة بتحقيق �أكبر عائ��د ممكن، وتعظيم قيمة لاأ�سهم 

التي يمتلكونها، بالإ�ضافة �إلى حماية لاأ�صول وممتلكات ال�شركات وموجوداتها. 
3. الم�س�ؤولية الاجتماعية الداخلية في مجال م�ساهمات الخدمة:

تحدي��د وت�صمي��م الخدم��ة: القيام بالبح��وث الت�سويقي��ة, لتحدي��د احتياجات العمال�ء؛ وا�ستخدام  	•
لاأجهزة ب�شكل ي�ؤدي �إلى التقليل من احتمالات التعر�ض لأي �إ�صابة عند الا�ستخدام.

تحقي��ق ر���ضا العمال�ء: و���ضع تعليم��ات عن كيفي��ة ا�ستخدام الخدم��ة, للتعرف على ح��دود ومخاطر  	•
الا�ستخ��دام, والقيام ببرامج �إعلامية, تعرف العمال�ء بخ�صائ�ص الخدمة, وطرق ومجالات ا�ستخدامها؛ 
والعمل على توفير مراكز خدمة, لت�سهيل الح�صول على الخدمات, والا�ستعلام عنها )بن عويدة، 2013(.

4. الم�س�ؤولية الاجتماعية الخارجية للتح�سين المجتمعي:
الب��ذل في �سبي��ل لاإن�ساني��ة: دعم الم�ؤ�س�سات التعليمي��ة؛ والخيرية ودعم الهيئ��ات الخا�صة بالرعاية  	•

ال�صحية؛ تدعيم الهيئات التي تقدم لاأن�شطة الثقافية، ولاإ�سهام في تنفيذ برامج لاإ�سكان العامة.
الخدمات ال�صحية: دعم البرامج التي تحد من لاأمرا�ض ولاأوبئة، وتوفير و�سائل و�إمكانيات وخدمات  	•

العناية والرعاية ال�صحية، والم�ساهمة في �إقامة م�ست�شفيات للأمرا�ض الخطرة. 
رعاي��ة لاأف��راد ذوي الاحتياجات الخا�صة: كالمعاقين �أو ذوي العاهات؛ والطفولة, والم�سنين )الح�سن،  	•

.)2014
دعم التعليم: �إقامة المعاهد التعليمية والفنية, لرفع كفاءة الخريجين الجدد, و�إعدادهم للدخول في  	•
�س��وق العمل، وكذلك التبرع��ات للطلبة المحتاج,ين وت�شجيعهم على موا�صل��ة درا�ساتهم العليا في الداخل 

والخارج، وت�شجيع وتنمية المهارات ال�شابة في مجال لاإبداع ولاإبتكار.
�إقامة مراكز بحث ومكتبات في المناطق الفقيرة, ون�شر و�إ�صدار الكتب والمجلات العلمية  ن�شر الثقافة:  	•

والثقافية, وتوزيعها في الندوات والم�ؤتمرات.
لاأن�شط��ة الريا�ضي��ة والترفيهية: التبرعات للأندية الريا�ضية، ولاإ�سه��ام في بناء المنتزهات, ل�صالح  	•

لاأطفال والن�ساء وكبار ال�سن )را�شي، 2013(.
5. الم�س�ؤولية الاجتماعية الخارجية للحفاظ على البيئة الطبيعية:

تجن��ب م�سبب��ات لاإ�ضرار بال�صحة, وا�ستخدام �أجهزة و�شب��كات متطورة تكنولوجياً, لتحقيق ال�سلامة  	•
للمتعاملين، واختيار مواقع لاإر�سال بعناية, لتجنب لاإ�ضرار ب�صحة المجتمع.

البيئية. التوعية  حملات  وتبني  البيئة,  على  والمحافظة  النظافة,  حملات  في  لاإ�سهام  	•
تجمي��ل المنطق��ة المحيط��ة بال�شركات وت�شجيره��ا، وال�سعي لإيجاد الحلول الت��ي تتعلق بالحفاظ على  	•

البيئة.
3.1.1 مفهوم لاأداء المنظمي: 

يتباي��ن مفه��وم لاأداء المنظم��ي ح�س��ب المج��ال �أو الاخت�صا�ص��، فف��ي عل��م الاجتم��اع ين���صب الاهتم��ام عل��ى 
ت�صمي��م ال�شرك��ة وهيكله��ا, ودور لاأداء في مقابلة الم�س�ؤولي��ة الاجتماعية لل�شركة تج��اه المجتمع، فيما ينظر 
الاقت�صادي��ون �إلى لاأداء بو�صف��ه هدف��اً اقت�صادي��اً, ي�سع��ى �إلى تعظي��م الرب��ح والا�ستخدام لاأمث��ل للموارد 

)بري�ش ويحياوي، 2012(.
وم��ن خال�ل لاأداء ت�ستطي��ع ال�شركة التو�سع والتمي��ز والا�ستم��رار, وب�سببه قد تخفق وتف���شل، لذلك ت�سعى 
ال�شرك��ة �إلى تدعي��م مركزها بين ال���شركات المماثلة �أو المناف�سة, بو�ضع لاأداء ن���صب �أعينها, كهدف يقود �إلى 

�أهداف �أخرى )اقت�صادية واجتماعية( من �أجل الا�ستمرار والارتقاء المتوا�صل.

https://doi.org/10.20428/JSS.24.2.2


33 مجلة الدراسات الاجتماعية

د. نوري عبد الودود الجناعي     �أ. عبدالله جابـر �أبوهـادي         
المجلد الرابع والع�شرون  العدد )2(، مار�س 2018م 

https://doi.org/10.20428/JSS.24.2.2

�أ‌-  قيا�س لاأداء المنظمي:
لتحقي��ق لاأداء المنظم��ي لل�شرك��ة ب���شكل جيد �س��واءً لاأداء المالي �أو غير الم��الي, تم ا�ستخ��دام بطاقة لاأداء 
المت��وازن الم�ست��دام لقيا�س لاأداء المنظم��ي، ويق�صد بها تلك البطاق��ة التي تعنى بقيا���س لاأداء المنظمي, على 
م�ست��وى ال�شرك��ة ككل، وتتكون من مجموعة من المبادئ, والتقنيات التحليلية, لتح�سين وتطوير �أداء ال�شركة، 
وتحت��وي خم�س��ة �أبعاد هي: البعد الم��الي، وبعد العملاء، وبعد التعلم والنمو، وبع��د العمليات الداخلية، وبعد 

البيئة والمجتمع.
2.1 الدرا�سات ال�سابقة:

تم عر�ض�� ع��دد م��ن الدرا�سات ال�سابقة م��ن لاأحدث �إلى لاأقدم ح�س��ب تاريخ الدرا�سة وتبويبه��ا على �أ�سا�س 
الدرا�سات المتعلقة بالمتغير الم�ستقل �أولًا, والمتغير التابع ثانياً, ثم الدار�سات التي جمعت المتغيرين: 

درا�س��ة الن�شم��ي وقائد )2015(، هدف��ت �إلى الك�شف عن العلاقة بين الم�س�ؤولي��ة الاجتماعية وال�صورة  	•
الذهني��ة، و�أظهرت النتائج وجود ارتباط قوي بين �أبعاد الم�س�ؤولية الاجتماعية وال�صورة الذهنية، و�أن 
الت��زام جامع��ة العلوم والتكنولوجيا باليم��ن ب�أبعاد الم�س�ؤولية الاجتماعي��ة ككل �سوف يعمل على تعزيز 

ال�صورة الذهنية للجامعة لدى المجتمع والبيئة والطلبة والعاملين.
درا�سة �شقير وخليل )2015(، هدفت �إلى بحث ت�أثير �أن�شطة الم�س�ؤولية الاجتماعية على �سمعة المنظمة  	•
م��ن منظ��ور �أ�صح��اب الم�صال��ح، وتو�صلت النتائ��ج �إلى وج��ود ت�أثير مبا���شر لكل �أبع��اد �أن�شط��ة الم�س�ؤولية 
الاجتماعي��ة بالمنظم��ة عل��ى �إدراك الم�س�ؤولي��ة الاجتماعي��ة، ووج��ود ت�أثري� مبا���شر لإدراك الم�س�ؤولية 
الاجتماعي��ة عل��ى �سمعة المنظمة، وت�أثير غري� مبا�شر لأبعاد �أن�شطة الم�س�ؤولي��ة الاجتماعية على �سمعة 

المنظمة.
درا�سة القريوتي، الخوالدة، قطي�شات، الحنيطي والمعايطة )2014(، هدفت �إلى التعرف على مدى ت�أثير  	•
الم�س�ؤولية الاجتماعية ب�أبعادها المختلفة في تحقيق الميزة التناف�سية في �شركة زين للات�صالات لاأردنية, 
وق��د تو�صل��ت نتائ��ج الدرا�سة �إلى وجود �أث��ر ذي دلالة اح�صائية ل��كل �أبعاد الم�س�ؤولي��ة الاجتماعية في 

تحقيق الميزة التناف�سية.
Mujahid وAbdullahا)2014(، هدف��ت �إلى معرفة ت�أثير الم�س�ؤولي��ة الاجتماعية على ثروة  درا�س��ة  	•
الم�ساهمي�ن ولاأداء الم��الي لل�شركات لتقييم لاأثر �سلب��اً �أو �إيجاباً على لاأداء الم��الي والا�ستثمار بالن�سبة 
للم�ساهمي�ن، و�أظه��رت النتائ��ج الارتب��اط الوثيق بي�ن الم�س�ؤولي��ة الاجتماعي��ة ولاأداء الم��الي, وكذلك 

الا�ستثمارات وثروة الم�ساهمين.
درا�سة Ljubojevic  و Maksimovicا)2012(، هدفت �إلى تقييم العلاقة بين لاأن�شطة الا�ستراتيجية  	•
للم�س�ؤولية الاجتماعية لل�شركات المالية وتحقيق ميزة تناف�سية م�ستدامة، وقد �أ�شارت النتائج �إلى وجود 
اتج��اه �إيجابي في الوجود التنظيم��ي للقطاع المالي ال�صربي ودوائره للتعامل م��ع الم�س�ؤولية الاجتماعية 

لل�شركات.
�أث��ر ممار�س��ات الم�س�ؤولي��ة الاجتماعي��ة ل���شركات  Osemeneا)2012(، هدف��ت �إلى تقيي��م  درا�س��ة  	•
الات���صالات ال�سلكي��ة واللا�سلكي��ة النيجيرية, وقد ك�شفت النتائ��ج �أن الم�س�ؤولي��ة الاجتماعية لل�شركات 

�أثرت ت�أثيراً �إيجابياً على البيئة، والعاملين، و�أ�صحاب الم�صلحة. 
الغبان )2009(، هدفت �إلى �أهمية تقويم لاأداء الا�ستراتيجي للوحدات الاقت�صادية العراقية  درا�سة  	•
بنظ��رة �أكثر �شمولية بدلًا من الاعتماد على المنظور المالي، و�أظهرت نتائج تطبيق بطاقة لاأداء المتوازن 
بمناظيرها الخم�سة في ال�شركتين محل الدرا�سة وجود تفاوت فيما بينها في تطبيق بطاقة لاأداء المتوازن 

الم�ستدام. 
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درا�س��ة الحرب��ي )2007(، هدف��ت �إلى بي��ان م��دى ا�ستخدام بطاق��ة لاأداء المتوازن في تقيي��م لاأداء في  	•
ال���شركات ال�صناعي��ة الكويتي��ة، و�أظهرت النتائ��ج �أن لدى ال���شركات الا�ستعداد الكام��ل لتطبيق بطاقة 

لاأداء المتوازن ب�أبعادها لاأربعة )المالي، والعملاء، والعمليات الداخلية، والتعلم والنمو(.
درا�سة الح�سن )2014(، هدفت �إلى �إبراز دور الم�س�ؤولية الاجتماعية واعتمادها ك�أداة تقييمية لتح�سين  	•
�أداء المنظمة، �أظهرت النتائج �أن تبني الم�س�ؤولية الاجتماعية من قبل ال�شركة يح�سن من �أدائها و�صورتها 
في المجتم��ع، ال�شرك��ة الجزائرية تتوج��ه نحو الم�س�ؤولي��ة الاجتماعية بخطى متثاقل��ة، وتهتم ب�أبعادها 

بن�سب متفاوتة.
اختلاف الدرا�سة عن الدرا�سات ال�سابقة:

لاأخلاق��ي،  القان��وني،  Carroll)الاقت���صادي،  نم��وذج  ح�س��ب  الاجتماعي��ة  الم�س�ؤولي��ة  درا�س��ة  	.1
 والان�س��اني(، وم��ن منظور بطاق��ة لاأداء المتوازن الم�ست��دام ذات لاأبعاد الخم�سة لقيا���س لاأداء المنظمي
)المالي، العملاء، العمليات الداخلية، التعلم والنمو، والبيئة والمجتمع( والتي لم تتطرق �إليها �أي درا�سة 

�سابقة في اليمن بح�سب علم الباحثين.
ا	لمتغري� الم�ستق��ل في هذه الدرا�سة ت�ضمن لاإطار الداخلي ولاإط��ار الخارجي للم�س�ؤولية الاجتماعية على  .2

خلاف الدرا�سات ال�سابقة التي تناولت الم�س�ؤولية الاجتماعية ب�شكل عام.
مج��ال الدرا�س��ة الحالي��ة ���شركات قط��اع الات���صالات بالجمهوري��ة اليمني��ة ال��ذي يعتبر م��ن قطاعات  	.3
الاقت���صاد الخدمي��ة، حي��ث �أن الجمهور الم�ستفيد م��ن خدمة الات���صالات جمهوراً وا�سعاً ج��داً، ولم تهتم 
الدرا�س��ات ال�سابق��ة ب�شكل كاف بدرا�س��ة الم�سئولية الاجتماعية ب�أبعاده��ا الداخلية والخارجية في هذا 

القطاع.
ا	لمتغري� التابع في هذه الدرا�سة ت�ضم��ن لاأداء المنظمي بح�سب بطاقة لاأداء المتوازن الم�ستدام، في حين �أن  .4

الدرا�سات ال�سابقة كان المتغير التابع فيها مرتبط بمتغيرات ذهنية وميزة تناف�سية و�أداء مالي.
ا	�ستخ��دام الدرا�سة الحالية لأ�سل��وب الح�صر ال�شامل لجميع العاملي�ن في لاإدارة العليا، خلاف الدرا�سات  .5

ال�سابقة.
3.1 م�شكلة الدرا�سة: 

كان��ت لاإدارة م�س�ؤول��ة عن تحقيق الكفاءة الاقت�صادية لأن�شطة ال�شركات معبراً عنها بالربحية، ومع ت�ضخم 
حج��م ���شركات لاأعمال وم��ا ترتب على ذلك م��ن �أزمات اقت�صادي��ة وا�ستغلال للقوى العامل��ة وتدني لاأجور؛ 
ب��رزت مرحل��ة جديدة تم م��ن خلاله��ا الاهتم��ام بالم�س�ؤولي��ة الاجتماعية الداخلي��ة كمرحل��ة �أولى: ت�أمين 
ال�سلامة ولاأمن في مكان العمل، تقلي�ص �ساعات العمل، الرعاية ال�صحية.....الخ، ثم الم�س�ؤولية الاجتماعية 
الخارجي��ة فيم��ا بع��د، لاأمر ال��ذي �أدى بال���ضرورة �إلى اتج��اه ال���شركات نحو الاهتم��ام المتزاي��د بالم�س�ؤولية 
الاجتماعية الخارجية المرتبطة بالبيئة، والزبائن، والمناف�سين، والحكومة، والموردين.....الخ, والانتقال من 
لاأداء ال�ضي��ق الق�ري�ص لاأمد �إلى لاأو�س��ع والطويل لاأمد, الذي يجعل لاإدارة معنية ب��الأداء الطويل لاأمد, 

المتعدد المجالات )الغالبي والعامري، 2008(.
 ث��م ظه��رت مرحل��ة �إدارة نوعية الحي��اة، تعمل عل��ى تحقيق م�صلح��ة ال���شركات، والم�ساهمي�ن، والمجتمع ككل 
)نج��م، 2006(، "وفي 1972 �أو���صى الم�ؤتم��ر المنعق��د بجامعة كاليفورنيا تح��ت �شعار )الم�س�ؤولي��ة الاجتماعية 
والبيئي��ة لمنظمات لاأعمال( ب�ضرورة �إلزام كافة ال�شركات برعاية الجوانب الاجتماعية, والبيئة, ولاإ�سهام 

في التنمية الاجتماعية, والتخلي عن تعظيم الربح كهدف وحيد" )بقدور وبكار، 2012، 3(.
وم��ع ا�ستجاب��ة العدي��د م��ن ���شركات لاأعم��ال لفك��رة الالت��زام بالم�س�ؤولي��ة الاجتماعي��ة ببعديه��ا الداخلي 
والخارج��ي, تم و���ضع ال�ضواب��ط, والقواع��د القانوني��ة للتحق��ق م��ن ا�ستجاب��ة ال���شركات للالت��زام ب��الأداء 
الاجتماع��ي, الذي لم يع��د خياراً, و�إنما �أمراً ملزم��اً للا�ستمرار والبقاء �ضمن المجتم��ع, وتطوير كفاءة لاأداء 

الم�ؤ�س�سي )البكري، 2001(. 
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ثم كثرت الدرا�سات التي تهدف �إلى تحديد الم�س�ؤولية الاجتماعية ل�شركات لاأعمال, وكيفية قيا�س عوائدها، 
فقد �أ�شار Carrollا )1991، 42( في درا�سته "�أن هناك �أربعة �أنواع من الم�س�ؤولية الاجتماعية هي: الم�س�ؤولية 
الاقت�صادي��ة، والقانوني��ة، ولاأخلاقية، ولاإن�سانية. وحدد الم�ستفيدين م��ن ال�شركة وهم )المالكون، الزبائن، 

العاملون، المجتمع، ومجموعات الن�شاط الاجتماعي الجمهور(".
وق��د تزاي��د الاهتم��ام بالم�س�ؤولي��ة الاجتماعية م��ن قبل الحكوم��ات و�شركات لاأعم��ال، و�أ�صبح��ت جزاءً من 
ا�ستراتيجياته��ا للتفاع��ل م��ع المجتم��ع والبيئ��ة المحيطة، في حين م��ا تزال برام��ج الم�س�ؤولي��ة الاجتماعية في 
قط��اع ���شركات لاأعم��ال على الم�ست��وى لاإقليم��ي قليلة للالتزام ب��دور اجتماع��ي يرقى �إلى م�ست��وى توقعات 
الجمه��ور، حي��ث �أ���شار الح�س��ن )2014( في درا�سته �إلى �أن م�ؤ�س�س��ة النفط في الجزائر تتوج��ه نحو الم�س�ؤولية 
الاجتماعي��ة بخطى متثاقلة، وبن�س��ب متفاوتة، و�أن تبني الم�س�ؤولية الاجتماعية يح�س��ن من �أدائها الم�ؤ�س�سي 
و�صورتها في المجتمع. وفي درا�سة بن عويدة )2013( كان من �أهم نتائجها �أن الم�س�ؤولية الاجتماعية لم ت�أخذ 
حقه��ا م��ن الاهتمام في ال�شركة قيد الدرا�سة. و�أكد خوجل��ي )2015( في درا�سته على �ضرورة تبني الم�س�ؤولية 

الاجتماعية, وذلك لما لها من �آثار على �أداء ال�شركات وا�ستمراريتها. 
�أم��ا على الم�ست��وى المحلي فقد �أ�شار الحم��دي )2003( في درا�سته �أن درجة التزام ���شركات لاأعمال ال�صناعية 
في الجمهورية اليمنية واهتمامها ب�أبعاد الم�س�ؤولية الاجتماعية لي�س بالقدر الكافي، و�أن ما تقوم به ال�شركات 
ال�صناعي��ة م��ن �أن�شط��ة نح��و الالتزام بحق��وق الم�ستهلكي�ن كان �ضعيفاً، ولم تع��ط حق العي�ش�� في بيئة �صحية 
اهتمام��اً كافي��اً، وق��د �أ���شار الن�شم��ي وقائ��د )2015( �إلى وج��ود ارتباط ق��وي بي�ن الم�س�ؤولي��ة الاجتماعية 
وال���صورة الذهني��ة للجامعة، وبن��اءً على ذلك ف���إن الدرا�سات في مج��ال الم�س�ؤولية الاجتماعي��ة بالجمهورية 
اليمني��ة لم ت�أخ��ذ حقها من الاهتم��ام, واقت�صرت على قطاع ال�صناعات ال�سلعي��ة والتعليم، فمنها ما ت�شير �إلى 
وج��ود علاق��ة وارتب��اط, ولم ت�شر �إلى وج��ود �ضعف, ومنها ما �أ���شارت �إلى وجود �ضع��ف في الالتزام، ولم يتم 
التواف��ق على �أن الالت��زام بالم�س�ؤولية الاجتماعية ب�شقيها الداخلي والخارج��ي ي�ؤثر في لاأداء المنظمي، علماً 
�أن الدرا�س��ات المذكورة تناولت الم�س�ؤولي��ة الاجتماعية من جوانب ت�سويقية, و�صورة ذهنية, وميزة تناف�سية. 
ودرا�س��ة واحدة فق��ط تناولت لاأداء الم�ؤ�س�سي في دول��ة عربية و�شركة �صناعية, و�أ���شارت النتائج �إلى وجود 
�ضع��ف في الالتزام بالم�س�ؤولي��ة الاجتماعية، ويلاحظ من ذلك �أن الدرا�سات المذكورة قليلة, وبالذات ما يتعلق 
منه��ا بدرا�سة الالت��زام بالم�س�ؤولية الاجتماعية, و�أثره في لاأداء المنظم��ي في �شركات الات�صالات بالجمهورية 
اليمني��ة, كون��ه من القطاعات المهمة في البل��د, �إذ �إنه يلعب دوراً محورياً في التغيري� والتطوير الاقت�صادي، �إلا 
�أن��ه لم يح��ظ بالاهتم��ام الكافي من الدرا�س��ات في هذا المو�ضوع, ولع��ل هذه الدرا�سة محاولة لمل��ئ هذه الفجوة 
وذلك من خلال درا�سة واقع الالتزام بالم�س�ؤولية الاجتماعية الداخلية والخارجية لل�شركات و�أثره في لاأداء 

المنظمي.
4.1 ت�سا�ؤلات الدرا�سة:

الت�س��ا�ؤل لاأول: م��ا �أث��ر الالت��زام بالم�س�ؤولي��ة الاجتماعي��ة الداخلية ب�أبعاده��ا في لاأداء المنظم��ي ل�شركات 
الات�صالات بالجمهورية اليمنية؟ ويتفرع منه لاأ�سئلة لاآتية:

ما �أثر الالتزام بالبعد الاقت�صادي الداخلي في لاأداء المنظمي؟ ‌�أ.	
ما �أثر الالتزام بالبعد القانوني الداخلي في لاأداء المنظمي؟ ‌ب.	

ما �أثر الالتزام بالبعد لاأخلاقي الداخلي في لاأداء المنظمي؟ ‌ج.	
ما �أثر الالتزام بالبعد لاإن�ساني الداخلي في لاأداء المنظمي؟ ‌د.	

الت�س��ا�ؤل الث��اني: ما �أثر الالت��زام بالم�س�ؤولي��ة الاجتماعية الخارجي��ة ب�أبعاده��ا في لاأداء المنظمي ل�شركات 
الات�صالات بالجمهورية اليمنية؟ ويتفرع منه لاأ�سئلة لاآتية:

ما �أثر الالتزام بالبعد الاقت�صادي الخارجي في لاأداء المنظمي؟  ‌�أ.	
ما �أثر الالتزام بالبعد القانوني الخارجي في لاأداء المنظمي؟ ‌ب.	
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ما �أثر الالتزام بالبعد لاأخلاقي الخارجي في لاأداء المنظمي؟ ‌ج.	
ما �أثر الالتزام بالبعد لاإن�ساني الخارجي في لاأداء المنظمي؟ ‌د.	

 الت�س��ا�ؤل الثالث: ما م�ستوى التزام �شركات الات���صالات في الجمهورية اليمنية ب�أبعاد الم�س�ؤولية الاجتماعية 
الداخلية؟ ويتفرع منه لاأ�سئلة لاآتية:

ما م�ستوى التزام �شركات الات�صالات بالبعد الاقت�صادي الداخلي؟ ‌�أ.	
ما م�ستوى التزام �شركات الات�صالات بالبعد القانوني الداخلي؟ ‌ب.	

ما م�ستوى التزام �شركات الات�صالات بالبعد لاأخلاقي الداخلي؟ ‌ج.	
ما م�ستوى التزام �شركات الات�صالات بالبعد لاإن�ساني الداخلي؟ ‌د.	

الت�س��ا�ؤل الراب��ع: ما م�ستوى التزام �شركات الات�صالات في الجمهورية اليمني��ة ب�أبعاد الم�س�ؤولية الاجتماعية 
الخارجية؟ ويتفرع منه لاأ�سئلة لاآتية:

ما م�ستوى التزام �شركات الات�صالات بالبعد الاقت�صادي الخارجي؟  ‌�أ.	
ما م�ستوى التزام �شركات الات�صالات بالبعد القانوني الخارجي؟ ‌ب.	

ما م�ستوى التزام �شركات الات�صالات بالبعد لاأخلاقي الخارجي؟ ‌ج.	
ما م�ستوى التزام �شركات الات�صالات بالبعد لاإن�ساني الخارجي؟ ‌د.	

الت�سا�ؤل الخام�س: ما م�ستوى تحقق لاأداء المنظمي في �شركات الات�صالات بالجمهورية اليمنية؟.
5.1 �أهداف الدرا�سة: 

يمكن �صياغة �أهداف الدرا�سة في لاآتي:
�أولًا/ قيا���س �أث��ر الالتزام بالم�س�ؤولية الاجتماعية الداخلية ب�أبعادها في لاأداء المنظمي ل�شركات الات�صالات 

بالجمهورية اليمنية من خلال لاأهداف الفرعية لاآتية:
قيا�س �أثر الالتزام بالبعد الاقت�صادي الداخلي في لاأداء المنظمي.  ‌�أ.	

قيا�س �أثر الالتزام بالبعد القانوني الداخلي في لاأداء المنظمي. ‌ب.	
قيا�س �أثر الالتزام بالبعد لاأخلاقي الداخلي في لاأداء المنظمي. ‌ج.	
قيا�س �أثر الالتزام بالبعد لاإن�ساني الداخلي في لاأداء المنظمي. ‌د.	

ثانياً/ قيا�س �أثر الالتزام بالم�س�ؤولية الاجتماعية الخارجية ب�أبعادها في لاأداء المنظمي ل�شركات الات�صالات 
بالجمهورية اليمنية من خلال لاأهداف الفرعية لاآتية:

قيا�س �أثر الالتزام بالبعد الاقت�صادي الخارجي في لاأداء المنظمي.  ‌�أ.	
قيا�س �أثر الالتزام بالبعد القانوني الخارجي في لاأداء المنظمي. ‌ب.	

قيا�س �أثر الالتزام بالبعد لاأخلاقي الخارجي في لاأداء المنظمي. ‌ج.	
قيا�س �أثر الالتزام بالبعد لاإن�ساني الخارجي في لاأداء المنظمي. ‌د.	

ثالث��اً/ التع��رف على م�ستوى التزام �شركات الات�صالات في الجمهورية اليمني��ة ب�أبعاد الم�س�ؤولية الاجتماعية 
الداخلية من خلال لاأهداف الفرعية لاآتية:

ا	لتعرف على م�ستوى التزام �شركات الات�صالات بالبعد الاقت�صادي الداخلي.  ‌�أ.
ا	لتعرف على م�ستوى التزام �شركات الات�صالات بالبعد القانوني الداخلي. ‌ب.

ا	لتعرف على م�ستوى التزام �شركات الات�صالات بالبعد لاأخلاقي الداخلي.  ‌ج.
ا	لتعرف على م�ستوى التزام �شركات الات�صالات بالبعد لاإن�ساني الداخلي. ‌د.
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رابع��اً/ التع��رف على م�ستوى التزام �شركات الات�صالات في الجمهورية اليمني��ة ب�أبعاد الم�س�ؤولية الاجتماعية 
الخارجية من خلال لاأهداف الفرعية لاآتية:

ا	لتعرف على م�ستوى التزام �شركات الات�صالات بالبعد الاقت�صادي الخارجي. ‌�أ.
ا	لتعرف على م�ستوى التزام �شركات الات�صالات بالبعد القانوني الخارجي. ‌ب.

ا	لتعرف على م�ستوى التزام �شركات الات�صالات بالبعد لاأخلاقي الخارجي. ‌ج.
ا	لتعرف على م�ستوى التزام �شركات الات�صالات بالبعد لاإن�ساني الخارجي. ‌د.

خام�ساً/ معرفة المتحقق من لاأداء المنظمي في �شركات الات�صالات بالجمهورية اليمنية.
6.1 �أهمية الدرا�سة: 

تتجلى �أهمية هذه الدرا�سة في لاآتي:
�أولًا/ لاأهمية النظرية:

ا	لتع��رف عل��ى لاأث��ر ال��ذي تترك��ه لاأبع��اد المختلف��ة للم�س�ؤولي��ة الاجتماعي��ة الداخلي��ة والخارجية  .1
)الاقت�صادي، والقانوني، ولاأخلاقي، ولاإن�ساني( في م�ستوى لاأداء المنظمي.

تعزيز المكتوب من مراجع الم�س�ؤولية الاجتماعية في لاأدب لاإداري على م�ستوى الجمهورية اليمنية فيما  	.2
يتعلق ب�شركات الات�صالات.

ا	لتعرف على تباين �أثر الم�س�ؤولية الاجتماعية الداخلية والخارجية في لاأداء المنظمي. .3
ا	لتعرف على التباين في درجة �أثر الالتزام بالم�س�ؤولية الاجتماعية الداخلية والخارجية لل�شركات. .4

ق��د تكون الدرا�سة لاأولى على م�ستوى الجمهورية اليمنية الت��ي ت�صف الم�س�ؤولية الداخلية والخارجية  	.5
لل�شركات.

ثانياً/ لاأهمية العملية:
ت�أتي لاأهمية من حيث ميدان الدرا�سة حيث �أنها در�ست واقع الالتزام بالم�س�ؤولية الاجتماعية الداخلية  	.1
والخارجية و�أثره في لاأداء المنظمي في �شركات الات�صالات بالجمهورية اليمنية، الذي يعد من القطاعات 

المهمة في الاقت�صاد اليمني وحجم و�أهمية الخدمات التي يقدمها.
ا	لتع��رف على واقع الالتزام بالم�س�ؤولية الاجتماعية الداخلي��ة والخارجية في �شركات الات�صالات ك�أحد  .2

القطاعات المهمة في الاقت�صاد الوطني.
تعري��ف ال���شركات بالأث��ر الذي تترك��ه الم�س�ؤولي��ة الاجتماعية الداخلي��ة والخارجي��ة في م�ستوى �أداء  	.3

نظامهم وتعريفهم بالمتحقق من ذلك لاأداء.
م�ساع��دة م��دراء �شركات الات�صالات بالجمهورية اليمنية في التعرف عل��ى الم�ستوى المتحقق من الم�س�ؤولية  	.4

الاجتماعية الداخلية والخارجية وجوانب ال�ضعف للم�س�ؤولية الاجتماعية ل�شركاتهم.
7.1 فر�ضيات الدرا�سة:

• الفر�ضي��ة الرئي�سي��ة لاأولى H1: يوجد �أثر ذو دلالة معنوية للالتزام بالم�س�ؤولية الاجتماعية الداخلية 
ب�أبعادها في لاأداء المنظمي ل�شركات الات�صالات بالجمهورية اليمنية, ويتفرع منها الفر�ضيات لاآتية:

يوجد �أثر ذو دلالة معنوية للالتزام بالبعد الاقت�صادي الداخلي في لاأداء المنظمي.  	.1
يوجد �أثر ذو دلالة معنوية للالتزام بالبعد القانوني الداخلي في لاأداء المنظمي. 	.2

يوجد �أثر ذو دلالة معنوية للالتزام بالبعد لاأخلاقي الداخلي في لاأداء المنظمي. 	.3
يوجد �أثر ذو دلالة معنوية للالتزام بالبعد لاإن�ساني الداخلي في لاأداء المنظمي. 	.4
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H2: يوجد �أثر ذو دلالة معنوية للالتزام بالم�س�ؤولية الاجتماعية الخارجية  الثانية  • الفر�ضية الرئي�سية 
ب�أبعادها في لاأداء المنظمي ل�شركات الات�صالات بالجمهورية اليمنية, ويتفرع منها الفر�ضيات لاآتية:

يوجد �أثر ذو دلالة معنوية للالتزام بالبعد الاقت�صادي الخارجي في لاأداء المنظمي.  	.1
يوجد �أثر ذو دلالة معنوية للالتزام بالبعد القانوني الخارجي في لاأداء المنظمي. 	.2

يوجد �أثر ذو دلالة معنوية للالتزام بالبعد لاأخلاقي الخارجي في لاأداء المنظمي. 	.3
يوجد �أثر ذو دلالة معنوية للالتزام بالبعد لاإن�ساني الخارجي في لاأداء المنظمي. 	.4

H3: تلت��زم ���شركات الات���صالات في الجمهوري��ة اليمنية ب�أبع��اد الم�س�ؤولية  • الفر�ضي��ة الرئي�سي��ة الثالث��ة 
الاجتماعية الداخلية, ويتفرع منها الفر�ضيات لاآتية:

تلتزم �شركات الات�صالات بالبعد الاقت�صادي الداخلي في الم�س�ؤولية الاجتماعية. 	.1
تلتزم �شركات الات�صالات بالبعد القانوني الداخلي في الم�س�ؤولية الاجتماعية. 	.2

تلتزم �شركات الات�صالات بالبعد لاأخلاقي الداخلي في الم�س�ؤولية الاجتماعية. 	.3
تلتزم �شركات الات�صالات بالبعد لاإن�ساني الداخلي في الم�س�ؤولية الاجتماعية. 	.4

H4: تلت��زم �شركات الات���صالات في الجمهوري��ة اليمنية ب�أبع��اد الم�س�ؤولية  • الفر�ضي��ة الرئي�سي��ة الرابع��ة 
الاجتماعية الخارجية, ويتفرع منها الفر�ضيات لاآتية:

تلتزم �شركات الات�صالات بالبعد الاقت�صادي الخارجي في الم�س�ؤولية الاجتماعية . 	.1
تلتزم �شركات الات�صالات بالبعد القانوني الخارجي في الم�س�ؤولية الاجتماعية. 	.2

تلتزم �شركات الات�صالات بالبعد لاأخلاقي الخارجي في الم�س�ؤولية الاجتماعية. 	.3
تلتزم �شركات الات�صالات بالبعد لاإن�ساني الخارجي في الم�س�ؤولية الاجتماعية. 	.4

H5: يُعد م�ستوى تحقق لاأداء المنظمي في �شركات الات�صالات بالجمهورية  • الفر�ضي��ة الرئي�سية الخام�س��ة 
اليمنية مقبولًا ن�سبياً.

8.1 النموذج المعرفي للدرا�سة :
ا	لمتغري� الم�ستقل: يرى Carrollا )1991، 42( "�أن لاأبعاد لاأربع��ة للم�س�ؤولية الاجتماعية غير م�ستقلة  -
ع��ن بع�ضها, وهي تخ�ص ال�شركة ككل, وتتمثل في لاأبعاد التالية: )الاقت�صادي، والقانوني، ولاأخلاقي، 
ولاإن�ساني(", وهذه لاأبعاد تحتوى في م�ضمونها الم�س�ؤولية الاجتماعية الداخلية والخارجية لل�شركات.
ا	لمتغري� التاب��ع: لاأداء المنظمي من منظ��ور بطاقة لاأداء المت��وازن الم�ستدام �أو ما يع��رف )بالجيل الثالث  -
2000(، وتت�ضمن لاأبعاد التالية: )المالي، العملاء، العمليات الداخلية، التعلم والنمو، البيئة والمجتمع( 

)Dyllick, 2001( .
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�شكل )1(: النموذج المعرفي للدرا�سة
9.1 التعريفات لاإجرائية لم�صطلحات الدرا�سة:

�أولًا/ الم�س�ؤولي��ة الاجتماعي��ة: مجموع��ة الالتزام��ات, ولاأن�شط��ة الاجتماعي��ة, والاقت�صادي��ة, التي تقوم 
به��ا �شركات الات���صالات بالجمهوري��ة اليمنية, من خال�ل �أهدافه��ا, وا�ستراتيجياتها, وقراراته��ا, فيما يتعلق 
بم�س�ؤولياته��ا الداخلية تج��اه العاملين، والم�ساهمين من ناحي��ة، وم�س�ؤولياتها الخارجية تج��اه المتعاملين معها، 

و�أفراد المجتمع والبيئة من ناحية �أخرى، في �إطار قيم وقوانين و�أخلاقيات ذلك المجتمع.
نافعة ومجدية  اليمنية بتقديم خدمات  التزام �شركات الات�صالات في الجمهورية  البعد الاقت�صادي:  	–
اقت�صادي��اً, تنا�س��ب م�ستوى دخ��ل �أفراد المجتم��ع، وت�ستجيب لحاجات��ه، وت�أمين العم��ل المنا�سب للعاملين 
�ضم��ن بيئ��ة عم��ل ملائمة، وتوفير فر�ص�� التدريب بم��ا يواكب التط��ور التكنولوج��ي والمناف�سة في مجال 

تقديم الخدمة، وتعظيم عوائد الا�ستثمار للم�ساهمين.
البع��د القان��وني: التزام �شركات الات�صالات في الجمهورية اليمني��ة بالقوانين ولاأنظمة والت�شريعات  	–

واللوائح التي ت�سنها الدولة.
البع��د لاأخلاق��ي: مراع��اة �شركات الات���صالات بالجمهوري��ة اليمنية الجوانب القيمي��ة ولاأخلاقية  	–
وال�سلوكي��ة والمعتق��دات في المجتمع الذي تعمل في��ه، وتحقيق العدالة والم�ساواة بي�ن العاملين، والمناف�سة 
النزيه��ة والت�صرفات ال�سليمة في البيئ��ة المحلية, ولاأخذ بالاعتبار �أن لاأخلاق �أعلى من مجرد التزامها 

بالقانون.
البع��د لاإن�س��اني: م��ا تقدمه ���شركات الات���صالات بالجمهورية اليمنية م��ن خدمات ومناف��ع للعاملين  	–
بال�شرك��ة م��ن ناحي��ة، وللمجتم��ع م��ن ناحي��ة �أخ��رى, ويتم الح���صول عليه��ا مبا���شرة من الدع��م المقدم 

لم�شروعات المجتمع المحلي بكافة �أ�شكاله.

 

ا
لمسؤولية الاجتماعية
 

ت
للشركا

  

المسؤولية 
 الذاخلية

H3-1 :البعذ الاقتصادي 
H3-2البعذ القانوني : 
H3-3البعذ الأخلاقي : 
H3-4البعذ الإنساني : 

المسؤولية 
 الخارجية

H4-1البعذ الاقتصادي : 
H4-2البعذ القانوني : 
H4-3البعذ الأخلاقي : 
H4-4البعذ الإنساني : 

 

 المنظميالأداء 

H5 

 المتغير التابع المتغير المستقل

H1 

H2 

H1-1 
H1-2 
H1-3 
H1-4 

H2-1 
H2-2 
H2-3 
H2-4 

H3 

H4 
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ثاني��اً/ لاأداء المنظمي: انعكا�س لكيفية ا�ستخدام �شركات الات���صالات في الجمهورية اليمنية للموارد المالية, 
والب�شري��ة, وتوظيفها بفعالي��ة وكفاءة، وب�صورة تجعلها قادرة على تحقي��ق �أهدافها الا�ستراتيجية في لاأمد 

البعيد.
البعد المالي: قدرة �شركات الات�صالات بالجمهورية اليمنية على ا�ستثمار مواردها المالية, وتحقيق العوائد  	–

المطلوبة، وقيا�س نتائج لاأداء، و�إظهار نتائج لاأفعال والقرارات التي تم اتخاذها بالفعل. 
بع��د العمال�ء: )الم�شترك��ون( تحقي��ق �أعلى درج��ة لإر���ضاء الم�ستفيدين م��ن خدمات الات���صالات، والوفاء  	–

باحتياجاتهم, واكت�ساب ثقتهم، والح�صول على م�شتركين جدد، والمحافظة على الم�شتركين الحاليين.
بع��د العملي��ات الداخلية: ويق���صد به لاأنظمة, والخط��ط, ولاإجراءات, واللوائ��ح, والمقايي�س الداخلية,  	–

ولاأن�شطة, والفعاليات التي تتميز بها �شركات الات�صالات بالجمهورية اليمنية عن غيرها. 
بع��د التعل��م والنم��و: يمث��ل البني��ة لاأ�سا�سية لرفع م�ست��وى المهارات, والكف��اءات, وتوفير فر�ص�� للإبداع,  	–

والابتكار, والتدريب, للعاملين ب�شركات الات�صالات. 
البيئية والمجتمعية, وتقليل الفجوة بين فئات المجتمع.  ال�شركات بالجوانب  البيئة والمجتمع: اهتمام  بعد  	–

10.1 حدود الدرا�سة: 
ح��دود مكاني��ة: ���شركات قطاع الات���صالات بالجمهورية اليمنية, الذي يعتبر م��ن قطاعات الاقت�صاد  	–
الخدمي��ة ذات الجمه��ور الوا�س��ع, ولم يح��ظ ه��ذا القط��اع بالدرا�س��ات الكافي��ة في مو���ضوع الم�س�ؤولي��ة 
الاجتماعي��ة. قد لا يمكن تعميم نتائج الدرا�سة ب���شكل كامل ب�سبب التباين في طبيعة ن�شاطات منظمات 
لاأعم��ال، ولك��ن تبقى هناك نقاط م�شتركة بين عموم منظمات لاأعمال، وبالذات ما تتعلق منها بالأبعاد 

الداخلية للم�س�ؤولية الاجتماعية، و�أي�ضاً م�ساحة من لاأبعاد الخارجية. 
ح��دود مو�ضوعي��ة: مقي��دة بعن��وان الدرا�س��ة: واق��ع الالت��زام بالم�س�ؤولي��ة الاجتماعي��ة الداخلي��ة  	–
والخارجي��ة لل���شركات و�أث��ره في لاأداء المنظم��ي, وبم��ا توفره الا�ستبانة م��ن بيانات من خال�ل الفقرات 

والعبارات المتعددة التي تت�ضمنها.
لاإدارات. ومديرو  عام،  مدير  م�ساعد  عام،  مدير  نائب  عام،  مدير  ب�شرية:  حدود  	–

2. منهجية الدراسة وإجراءاتها:
1.2 منهج الدرا�سة: 

تم ا�ستخدام المنهج الو�صفي في عر�ض البيانات, والمنهج التحليلي لاختبار الفر�ضيات. 
2.2 مجتمع الدرا�سة: 

يتكون مجتمع الدرا�سة من جميع العاملين في م�ستوى لاإدارة العليا في �شركات الات�صالات بالجمهورية اليمنية 
م��ن الم�سمي��ات الوظيفية )مدير ع��ام، نائب مدير عام، م�ساع��د مدير عام، ومدي��رو لاإدارات(، والجدول )1( 

يو�ضح �شركات الات�صالات في الجمهورية اليمنية.
جدول )1(: �شركات الات�صالات في الجمهورية اليمنية

حجم ال�شركةطبيعة الن�شاط�سنة الت�أ�سي�سالملكيةا�سم ال�شركةم
�أكثر من )4500,000(الهاتف الدولي1990م�ساهمة عامةتيليمن1
2MTN(4,000,000) الهاتف النقال2000م�ساهمة محلية ودولية
�أكثر من )4000,000(الهاتف النقال2001م�ساهمة يمنية محدودة�سب�أفون3

4500,000الهاتف النقال2004م�ساهمة مختلطةيمن موبايل4
----الهاتف النقال2007م�ساهمة يمنية محدودةو�آي5

   الم�صدر: الزيارة الميدانية ل�شركات الات�صالات بتاريخ )08 /02 /2017م(.
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الج��دول )1( يو�ضح خ�صائ�ص �شركات الات�صالات من حيث الملكية و�سنة الت�أ�سي�س وطبيعة ن�شاطها وحجمها؛ 
علماً �أن ال�شركة الخام�سة )و�آي( رف�ضت التعاون مع الباحثين، ولا ي�ؤثر ذلك على نتائج التحليل نظراً لحداثة 
ال�شرك��ة و�صغ��ر حجمها، ومحدودي��ة �إ�سهامها في خدمة الات���صالات قيا�ساً بال�شركات لاأخ��رى، ويتم تو�ضيح 

لاأعداد الم�ستهدفة في مجتمع الدرا�سة وعددهم)130( موزعين بح�سب الجدول )1(:
جدول )2(: لاأعداد الم�ستهدفة في مجتمع الدرا�سة 

لاإجماليمدراء لاإداراتم�ساعد مدير عامنائب مدير عاممدير عاما�سم ال�شركة

1142228تليمن

MTN11-1618

11174564�سب�أفون

21720-1يمن موبايل

-----و�آي

4323100130لاإجمالي

يو���ضح الجدول )2( لاأعداد الم�ستهدفة في ه��ذه الدرا�سة، من خلال الزيارات الميدانية التي قام بها الباحثان 
ل�شركات الات�صالات بتاريخ )08/02/2017م(، والح�صول على البيانات من �سجلات ال�شركات.

3.2 وحدة التحليل )المعاينة(: 
تم��ت عملية التحلي��ل على م�ستوى المنظمة )���شركات الات�صالات بالجمهورية اليمنية(، وذل��ك لأن الم�س�ؤولية 
الاجتماعية يتم تحديدها من قبل الم�سئولين في لاإدارة العليا لأنهم يمتلكون ر�ؤيةً بعيدة وت�صوراً وا�سعاً ي�سهم 
في �صناع��ة ا�ستراتيجي��ة ���شركات الات�صالات، ور�س��م ال�سيا�سات العام��ة لأن�شطتها وممار�ساته��ا المختلفة وهم 
الم�س�ؤول��ون ع��ن تحقيق �أهداف ال���شركات بحكم م�سمياتهم ومواقعه��م الوظيفية والمهام المكلفي�ن بها و�أ�صحاب 
�صلاحي��ات ت�ساعده��م في �صناع��ة و اتخ��اذ القرارات لاإداري��ة التي ت�سه��م في �إجراء التغاري�ت في �شركاتهم، 

وتطوير �أ�ساليب العمل ب�شكل متميز، والتي تفر�ض عليهم البحث عن كل ما هو جديد ومفيد ل�شركاتهم.
4.2 عينة الدرا�سة: 

نظراً لمحدودية  مجتمع الدرا�سة فقد تم �إتباع �أ�سلوب الح�صر ال�شامل لمجتمع الدرا�سة، وقد تم توزيع )130( 
ا�ستبان��ة في )4( �شركات، وا�ستعادة )121( ا�ستبان��ة وبعد فح�ص الا�ستبانات و�صلاحيتها للتحليل لاإح�صائي 
�أ�ستبع��د منها )3( ا�ستبانات لعدم �صلاحيتها للتحليل حيث ي�صب��ح عدد الا�ستبانات ال�صالحة للتحليل )118( 

ا�ستبانة كما هو مو�ضح في الجدول )3(:
للتحليل وال�صالحة  والم�سترجعة  الموزعة  الا�ستبانات  جدول )3(:  

ن�سبة لاإ�سترجاع%الا�ستبانات ال�صالحةالا�ستبانات الم�سترجعةالا�ستبانات الموزعةال�شركةم
28252589.3تليمن1

202020100.0يمن موبايل2

64605793.8�سب�أفون3

4MTN18161688.9

13012111893.0لاإجمالي

يت���ضح م��ن الجدول )3( �أن ن�سبة �إ�سترج��اع �شركة تليمن بلغت )89.3 %(، و�شركة MTN بلغت )88.9 %(، 
بينم��ا �شرك��ة �سب�أف��ون بلغت )93.8 %(، و�شركة يمن موبايل بلغت )100 %(، وب�شكل عام فقد بلغت ن�سبة 

جداً.  مرتفعة  ن�سبة  وهي   ،)% الا�ستجابة )93.0 
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5.2 �أداة الدرا�سة: 
تم ا�ستخ��دام الا�ستبانة ك�أداة لجم��ع البيانات, والتي تم ت�صميمها وبنا�ؤها بالرج��وع �إلى الدرا�سات ال�سابقة, 
للا�ستف��ادة منه��ا في كيفي��ة بلورة الفق��رات )لاأ�سئلة( و�صياغتها، و�إع��ادة �صياغة وتعدي��ل لاأقرب منها, بما 
يتنا�سب ويخدم مو�ضوع الدرا�سة, ومعرفة المقايي�س ولاأوزان ولاإجراءات الم�ستخدمة؛ وتنق�سم �إلى محورين 

�أ�سا�سيين:
القان��وني،  الاقت���صادي،  ب�أبعاده��ا:  والخارجي��ة  الداخلي��ة  الاجتماعي��ة  الم�س�ؤولي��ة  لاأول:  المح��ور  	•

الاخلاقي، ولاإن�ساني.
المح��ور الث��اني: لاأداء المنظمي من منظور بطاقة لاأداء المتوازن الم�ستدام, ويتفرع منه خم�سة �أبعاد:  	•
الم��الي، العملاء، العملي��ات الداخلية، التعلم والنمو، والبيئة المجتم��ع, وتم الاعتماد على مقيا�س ليكارت 

الخما�سي, ح�سب جدول رقم )4(.
جدول )4(: مقيا�س ليكارت الخما�سي

غير موافق مطلقاَغير موافقمحايدموافقموافق تماماًالبــــــديل

54321مقيا�س البــديل

6.2 �صدق �أداة الدرا�سة وثباتها:
�أولًا/ ال�صدق الظاهري:

تم التحق��ق م��ن ���صدق لاأداة و�شمولي��ة فقراته��ا وارتباطه��ا بمجالاتها من خال�ل عر�ضها عل��ى �أع�ضاء هيئة 
التدري���س في �إدارة لاأعم��ال في جامع��ة �صنع��اء وجامع��ة العل��وم والتكنولوجي��ا وعدده��م )9(, للا�ستف��ادة 
م��ن خبراته��م في اخت�صا�صاته��م, والت�أكد م��ن و�ضوح و�صلاحي��ة فقرات الا�ستبان��ة، وتم الا�ستجاب��ة لآرائهم 
ومقترحاتهم و�إجراء الحذف والتعديل, مما جعل الا�ستبانة �أكثر دقة ومو�ضوعية لقيا�س ما و�ضعت من �أجله.

ثانياً/ ثبات �أداة الدرا�سة:
�أ- اختبار ثبات وم�صداقية �أداة الدرا�سة:

تم �إج��راء اختبار )Cronbach Alpha( وذلك للت�أك��د من ن�سبة ثبات الا�ستبانة, و�صدق �آراء الم�ستجيب,ين 
كما في الجدول )5(.

جدول )5(: نتائج اختبار معامل )Cronbach Alpha( للمتغيرات لاأ�سا�سية في �أداة الدرا�سة

درجة الم�صداقية½Alpha%درجة الثباتAlpha%عدد الفقراتمحاور الا�ستبانة
3894.697.2الم��سؤولية الاجتماعية

1890.295.0الم��سؤولية الاجتماعية الداخلية

2090.194.9 الم��سؤولية الاجتماعية الخارجية

3596.798.3الأداء المنظمي

7397.698.8جميع عبارات الا�ستبانة

�أداة الدرا�سة  %( وبلغت مح��اور  يو���ضح الج��دول )5( �أن نتائج اختب��ار الثبات لأداة الدرا�س��ة بلغت )97.6 
%(, ولاأداء  %(, والم�س�ؤولي��ة الاجتماعية الخارجي��ة )90.1  للم�س�ؤولي��ة الاجتماعي��ة الداخلي��ة )90.2 
%(, وت��دل م�ؤ���شرات )Cronbach Alpha( في الج��دول �أعال�ه على تمت��ع �أداة الدرا�سة  المنظم��ي )96.7 
�أن درج��ة  �أي   ,)% %( و)98.3  ب���صورة عالي��ة م��ن الثب��ات، ودرج��ة م�صداقي��ة تراوح��ت م��ا بي�ن )94.9 

الم�صداقية مرتفعة جداً, ويعتمد على نتائجها في تعميمها على مجتمع الدرا�سة.
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جدول )6(: نتائج اختبار معامل )Cronbach Alpha( للمتغيرات الفرعية في �أداة الدرا�سة

درجة الم�صداقية Alpha½درجة الثبات  Alpha %عدد الفقراتمحاور الدرا�سة
%577.9الاقت�صادي الداخليالم��سؤولية الداخلية  88.2

%76.8 6القانوني الداخلي  87.6

%75.5 5الأخلاقي الداخلي  86.8

%85.892.6 2الإن�ساني الداخلي

%78.2 5الاقت�صادي الخارجيالم��سؤولية الخارجية  88.4

%73.8 4القانوني الخارجي  85.9

%68.4 4الأخلاقي الخارجي  82.7

%85.2 7الإن�ساني الخارجي  92.3

%787.6الماليالأداء المنظمي  93.6

%686.2العملاء  92.8

%883.4العمليات الداخلية  91.3

%680.990.0التعلم والنمو

%887.3البيئة والمجتمع  93.4

يو�ضح الجدول )6( نتائج اختبار Cronbach Alpha للمتغيرات الفرعية في �أداة الدرا�سة, حيث تراوحت 
درج��ة الثب��ات )75.5 %(, ودرج��ة الم�صداقي��ة )86.8 %(, للبعد لاأخلاقي الداخل��ي كحد �أدنى, ودرجة 
%(, للبعد لاإن�ساني الداخلي كح��د �أعلى، وتراوحت درجة  %(, ودرج��ة م�صداقي��ة )92.6  ثب��ات )85.8 
الثب��ات )68.4 %(, ودرج��ة الم�صداقي��ة )82.7 %(, للبع��د لاأخلاقي الخارجي كح��د �أدنى, ودرجة ثبات 
الثبات  وتراوحت درجة  �أعلى،  لاإن�ساني الخارجي كحد  للبعد   ,)% %(, ودرجة م�صداقية )92.3   85.2(
)80.9%(, ودرجة الم�صداقية )90.0 %(, لبعد التعلم والنمو كحد �أدنى, ودرجة ثبات )87.6%(, ودرجة 

المنظمي. لاأداء  في  �أعلى  كحد  المالي  للبعد   ,)% م�صداقية )93.6 
ب- اختبار ال�صدق البنائي لأداة الدرا�سة:

 )Person's Correlation( لاختب��ار ال���صدق البنائي لأداة الدرا�سة تم ح�س��اب معامل الارتباط بير�س��ون
بين كل فقرة في الا�ستبانة ومحورها الذي تنتمي �إليه، كما  في جدول )7(.

جدول )7(: معامل ارتباط فقرات لاأداة بالمحور الذي تنتمي �إليه الم�س�ؤولية الاجتماعية الداخلية والخارجية

المحور الأول: الم��سؤولية الاجتماعية الداخلية

البعد لاإن�ساني الداخليالبعد لاأخلاقي الداخليالبعد القانوني الداخليالبعد الاقت�صادي الداخلي

 معاملم
الارتباط

 م�ستوى
 معاملمالدلالة

الارتباط
 م�ستوى
 معاملمالدلالة

الارتباط
 م�ستوى
 معاملمالدلالة

الارتباط
 م�ستوى
الدلالة

1.585**.0001.626**.0001.564**.0001.887**.000

2.805**.0002.767**.0002.802**.0002.843**.000

3.591**.0003.572**.0003.709**.000
4.750**.0004.662**.0004.715**.000
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جدول )7(: يتبع

المحور الأول: الم��سؤولية الاجتماعية الداخلية

البعد لاإن�ساني الداخليالبعد لاأخلاقي الداخليالبعد القانوني الداخليالبعد الاقت�صادي الداخلي

 معاملم
الارتباط

 م�ستوى
 معاملمالدلالة

الارتباط
 م�ستوى
 معاملمالدلالة

الارتباط
 م�ستوى
 معاملمالدلالة

الارتباط
 م�ستوى
الدلالة

5.831**.0005.729**.0005.851**.000
6.624**.000

المحور الثاني: الم��سؤولية الاجتماعية الخارجية

البعد لاإن�ساني الخارجيالبعد لاأخلاقي الخارجيالبعد القانوني الخارجيالبعد الاقت�صادي الخارجي

 معاملم
الارتباط

 م�ستوى
 معاملمالدلالة

الارتباط
 م�ستوى
 معاملمالدلالة

الارتباط
 م�ستوى
 معاملمالدلالة

الارتباط
 م�ستوى
الدلالة

1.686**.0001.723**.0001.766**.0001.672**.000
2.700**.0002.760**.0002.749**.0002.830**.000
3.619**.0003.830**.0003.863**.0003.564**.000
4.771**.0004.798**.0004.739**.0004.820**.000
5.738**.0005.744**.000

6.757**.000
7.735**.000

يو���ضح الج��دول )7( �أن فق��رات الم�س�ؤولي��ة الاجتماعي��ة الداخلي��ة مرتبط��ة م��ع المتو�س��ط الكل��ي بدرج��ة 
ارتب��اط �إيجابي��ة, وذات دلاله �إح�صائية تتراوح بي�ن )** 564.( و )** 887.(, وج��اءت فقرات الم�س�ؤولية 
الاجتماعي��ة الخارجية مرتبطة مع المتو�سط الكلي بدرجة ارتب��اط �إيجابية, وذات دلاله �إح�صائية تتراوح 

بين )** 564.( و )** 863.(, حيث �إن الفقرات ذات �صدق عالٍ وتقي�س ما و�ضعت لقيا�سه.
جدول )8(: معامل ارتباط فقرات الا�ستبانة بالمحور الذي تنتمي �إليه لاأداء المنظمي

المحور الثالث: لاأداء المنظمي

بعد البيئة والمجتمعبعد التعلم والنموالعمليات الداخليةبعد العملاءالبعد المالي

م
 معامل

الارتباط
 م�ستوى
الدلالة

م
 معامل

الارتباط
 م�ستوى
الدلالة

م
 معامل

الارتباط
 م�ستوى
الدلالة

م
 معامل

الارتباط
 م�ستوى
الدلالة

م
 معامل

الارتباط
 م�ستوى
الدلالة

1.693**.0001.756**.0001.804**.0001.762**.0001.689**.000

2.833**.0002.837**.0002.844**.0002.832**.0002.804**.000

3.530**.0003.838**.0003.865**.0003.869**.0003.813**.000
4.597**.0004.923**.0004.843**.0004.742**.0004.539**.000
5.777**.0005.758**.0005.894**.0005.819**.0005.545**.000
6.728**.0006.887**.0006.857**.0006.874**.0006.725**.000

7.774**.0007.778**.0007.830**.000

88.775**.0008.861**.000
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يو���ضح الج��دول )8( �أن فق��رات لاأداء المنظمي مرتبطة مع المتو�س��ط الكلي بدرجة ارتب��اط �إيجابية, وذات 
دلاله �إح�صائية تتراوح بين )0.530 و0.923(, حيث �إنها ذات �صدق عالٍ, وتقي�س ما و�ضعت لقيا�سه، والجدول 

)9( يو�ضح نتائج الم�صداقية البنائية للمحاور الفرعية مع المحاور الرئي�سية.
جدول )9(: معامل ارتباط المتغيرات الم�ستقلة والمتغير التابع بالأبعاد الفرعية المكونة لها

مستوى الدلالةمعامل الارتباطلاأبعاد الفرعيةمحاور �أداة الدرا�سة

0.000**0.822الاقت�صادي الداخليالم��سؤولية الداخلية

0.000**0.839القانوني الداخلي

0.000**0.857الأخلاقي الداخلي

0.000**0.786الإن�ساني الداخلي

0.000**0.761الاقت�صادي الخارجيالم��سؤولية الخارجية

0.000**0.833القانوني الخارجي

0.000**0.898الأخلاقي الخارجي

0.000**0.740الإن�ساني الخارجي

0.000**0.887الماليالأداء المنظمي

0.000**0.822العملاء

0.000**0.919العمليات الداخلية

0.000**0.911التعلم والنمو

0.000**0.851البيئة والمجتمع

يو�ضح الجدول )9( �أن جميع �أبعاد الا�ستبانة الفرعية مرتبطة بمحاورها الرئي�سية, بدرجة ارتباط  قوية 
تتراوح بين )  **0.740 و0.919(, وعدم وجود �أبعاد ت�ضعف الم�صداقية البنائية للا�ستبانة.

3.التحليل الو�صفي للبيانات ومناق�شتها:

يو�ضح الجدول )10( تف�سير القيم الواردة في الجداول ح�سب مقيا�س ليكرت الخما�سي:
جدول )10(: تف�سير قيم المتو�سط الح�سابي والن�سب الموجودة في جداول النتائج

م�ستوى الالتزام درجة الموافقةالن�سبة المئوية )درجة الموافقة(المتو�سط المرجح
%من1 - 1.79 منعدمغير موافق مطلقا35ً 

2.59  - منخف�ضغير موافقمن36 % �إلى 51 1.80% 
3.39  - متو�سطمحايدمن 52 % �إلى 67 2.60% 
4.19  - كبيرموافقمن68 % �إلى 83 3.40% 

5  - كبير جداًموافق تماماًمن 84 % �إلى 100 4.20% 

1.3 التحليل الو�صفي لأبعاد الم�س�ؤولية الاجتماعية الداخلية:
تم ا�ستخ��دام اختب��ار )T( لعين��ة واح��دة )One Sample T-test(, لمعرف��ة واق��ع م�ستوى الت��زام �شركات 
الات���صالات ب�أبعاد الم�س�ؤولية الاجتماعي��ة الداخلية والخارجية، ومعرفة نقاط القوة وال�ضعف لكل بعد، من 
خال�ل المتو�سطات الح�سابي��ة لآراء مجتمع الدرا�س��ة, ون�سبتها، والانحراف المعياري لإجاب��ات الم�ستجيبين عن 

المتو�سط. 
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جدول )11(: نتائج تحليل )One Sample T-Test( لأبعاد الم�س�ؤولية الاجتماعية الداخلية

المتو�سط لاأبعـــــــــــــادالرقــمالرتبــة
الح�سابي

الانحراف 
م�ستوى الالتزامن�سبة المتو�سط%المعياري

كبير75 3.7640.702القانوني الداخلي12
كبير68 3.4120.743الاقت�صادي الداخلي21

متو�سط66 3.3220.760الأخلاقي الداخلي33

متو�سط64 3.2030.975الإن�ساني الداخلي44

كبير69 3.4250.654متو�سط الم��سؤولية الاجتماعية الداخلية

يو���ضح الج��دول )11( �أن م�ست��وى التزام ���شركات الات�صالات بالم�س�ؤولي��ة الاجتماعية الداخلي��ة كان كبيراً, 
%(, وجاء البعد القانوني  فق��د ج��اءت بمتو�سط كلي )3.425(, وانح��راف معياري )6540.(, وبن�سب��ة )69 
الرتبة  %(، وفي  الداخل��ي بالرتب��ة لاأولى بمتو�س��ط )3.76(, وانح��راف معي��اري )0.702(, وبن�سب��ة )75 
 ،)% الثاني��ة البع��د الاقت���صادي الداخلي بمتو�س��ط )3.412(, وانح��راف معي��اري )0.743(, وبن�سب��ة )68 
 وفي الرتب��ة الثالث��ة البع��د لاأخلاق��ي الداخل��ي بمتو�س��ط )3.322(, وانح��راف معي��اري )0.760(, وبن�سبة 
%(, وفي الرتب��ة الرابع��ة ولاأخري�ة البعد لاإن�س��اني الداخلي بمتو�س��ط )3.203( وانحراف معياري   66(

.)% )0.975( وبن�سبة )64 
2.3التحليل الو�صفي لأبعاد الم�س�ؤولية الاجتماعية الخارجية:

جدول )12(: نتائج تحليل )One Sample T-Test( لأبعاد الم�س�ؤولية الاجتماعية الخارجية

المتو�سط لاأبعـــــــــــــادالرقــمالرتبــة
الح�سابي

الانحراف 
م�ستوى الالتزامن�سبة المتو�سط%المعياري

كبير3.964.658879القانوني الخارجي12
كبير3.943.672679الأخلاقي الخارجي23
كبير3.822.597376الاقت�صادي الخارجي31
متو�سط3.253.805265الإن�ساني الخارجي44

كبير75 3.74540.5507متو�سط الم��سؤولية الاجتماعية الخارجية

يو���ضح الج��دول )12( �أن م�ستوى التزام ���شركات الات���صالات بالم�س�ؤولية الاجتماعية الخارجي��ة كان كبيراً, 
القانوني  البعد  %(, وجاء  فقد جاءت بمتو�سط كلي )3.7454(, وانحراف معياري )0.5507(, وبن�سبة )75 
%(، وفي الرتبة  الخارج��ي بالرتبة لاأولى بمتو�سط )3.964(, وانحراف معي��اري )0.6588(, وبن�سبة )79 
%(، وفي  الثاني��ة البعد لاأخلاقي الخارجي بمتو�س��ط )3.943(, وانحراف معياري )0.6726(, وبن�سبة )79 
الرتب��ة الثالث��ة البع��د الاقت���صادي الخارج��ي بمتو�س��ط )3.822(, وانح��راف معي��اري )0.5973(, وبن�سبة 
)76 %(, وفي الرتب��ة الرابع��ة ولاأخري�ة البعد لاإن�ساني الخارجي بمتو�س��ط )3.253(, وانحراف معياري 

.)% )0.8052(, وبن�سبة )65 
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3.3 التحليل الو�صفي لفقرات �أبعاد )الم�س�ؤولية الاجتماعية الداخلية والخارجية(:
�أولًا/ البعد الاقت�صادي الداخلي والخارجي: 

جدول )13(: نتائج تحليل )One Sample T-Test( لفقرات البعد الاقت�صادي الداخلي والخارجي

المتو�سط الفقــــــــرةالرقــمالرتبــة
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

ن�سبة 
المتو�سط %

م�ستوى 
الالتزام

ت�سعى ال�شركة لتعظيم �أرباح الم�ساهمين بزيادة حجم 13
كبير3.695.756874الخدمات المقدمة.

كبير3.636.930673تعطي ال�شركة العاملين رواتب و�أجورا مجزية.22

برامج ال�شركة التدريبية تلبي متطلبات التغيرات 34
متو�سط67 3.3561.008التكنولوجية ال�سريعة.

توفر ال�شركة للعاملين فر�ص الترقية لتح�سين 41
متو�سط65 3.2541.039واقعهم الاقت�صادي.

تقدم ال�شركة الحوافز والمكاف�آت المنا�سبة للعاملين 55
متو�سط62 3.1191.047تقديراً لجهودهم.

كبير68 3.412.74250متو�سط البعد الاقت�صادي الداخلي

ت�سعى ال�شركة �إلى الوفاء بالتزاماتها تجاه المجتمع 11
كبيرجدا84ً 4.195.7653من خلال تقديم �أف�ضل الخدمات.

تقدم ال�شركة عرو�ض �أ�سعار تنا�سب م�ستوى دخل 25
كبير76 3.814.8668�أفراد المجتمع.

تواكب ال�شركة التطور التكنولوجي في مجال تقديم 34
كبير74 3.720.9234الخدمة.

ت�ستجيب ال�شركة ب�شكل مرن و�سريع لتلبية حاجات 42
كبير74 3.695.8218الجمهور الم�ستفيد من خدماتها.

كبير74 3.686.8643تقدم ال�شركة الخدمات ا�ستناداً �إلى مبد�أ المناف�سة.63

كبير76 3.822.5973متو�سط البعد الاقت�صادي الخارجي

يو���ضح الج��دول )13( �أن الفقرة رق��م )3( في البعد الاقت�صادي الداخلي ج��اءت في الرتبة لاأولى, بمتو�سط 
%(، وج��اءت الفق��رة رق��م )5( في الرتبة لاأخيرة  )3.695(, وانح��راف معي��اري )0.7568(, ون�سب��ة )74 
بمتو�سط )3.119(, وانحراف معياري )1.0473(, وبن�سبة )%62(, وب�شكل عام فقد جاء البعد الاقت�صادي 
�أن  يعن��ي  ه��ذا   ,)% الداخل��ي بمتو�س��ط ح�ساب��ي )3.412(, وانح��راف معي��اري )0.74250(, وبن�سب��ة )68 
م�ست��وى الالت��زام كان كباًري�. وج��اءت الفق��رة رق��م )1( في البع��د الاقت���صادي الخارجي في الرتب��ة لاأولى 
بمتو�س��ط )4.195(, وانح��راف معي��اري )0.7653(, ون�سب��ة )84%(، وج��اءت الفق��رة رق��م )3( في الرتب��ة 
%(, وب�شكل عام فقد جاء البعد  لاأخري�ة بمتو�س��ط )3.686(, وانحراف معياري )0.8643(, وبن�سب��ة )74 
�أن  %(, �أي  الاقت���صادي الخارج��ي بمتو�سط ح�ساب��ي )3.822(, وانحراف معياري )0.5973(, وبن�سب��ة )76 

م�ستوى الالتزام كان كبيراً.

https://doi.org/10.20428/JSS.24.2.2


مجلة الدراسات الاجتماعية48

د. نوري عبد الودود الجناعي     �أ. عبدالله جابـر �أبوهـادي         
المجلد الرابع والع�شرون  العدد )2(، مار�س 2018م 

https://doi.org/10.20428/JSS.24.2.2

ثانياً/ البعد القانوني الداخلي والخارجي:
جدول )14(: نتائج تحليل )One Sample T-Test( فقرات البعد القانوني الداخلي والخارجي

المتو�سط الفقــــــــرةالرقمالرتبــة
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

ن�سبة 
المتو�سط%

م�ستوى 
الالتزام

كبير82 4.119.8490تمنح ال�شركة الت�أمين ال�صحي المنا�سب للعاملين و�أ�سرهم.15

تلتزم ال�شركة بتوفير خدمات للعاملين كو�سائل النقل من 24
و�إلى موقع العمل.

كبير79 3.958.9991

توفر ال�شركة متطلبات ال�سلامة وال�صحة المهنية 31
للعاملين.

كبير77 3.847.9485

تعو�ض ال�شركة العاملين في حالة الإ�صابة �أثناء ت�أدية 42
العمل �أو ب�سببه.

كبير76 3.797.9919

كبير75 3.7371.373يتمتع العاملون في ال�شركة ب�إجازات �سنوية مدفوعة الأجر.56
متو�سط63 3.1271.257تدفع ال�شركة للعامل عند انتهاء خدمته معا�شاً �شهرياً.63

كبير75 3.7640.702متو�سط البعد القانوني الداخلي

تلتزم ال�شركة بالت�شريعات والقوانين ال�صادرة من الدولة 11
المنظمة لعملها.

كبيرجدا87ً 4.356.6734

تلتزم ال�شركة بالمقايي�س والموا�صفات في تقديم خدماتها 22
لمختلف �شرائح وطبقات المجتمع.

كبير79 3.941.7767

كبير76 3.805.9719تلتزم ال�شركة بتنفيذ القوانين والأنظمة المتعلقة بالبيئة.33

تعتمد ال�شركة على �أجهزة و�شبكات متطورة تكنولوجياً 44
لتحقيق ال�سلامة للمتعاملين.

كبير75 3.754.9422

كبير79 3.964.6588متو�سط البعد القانوني الخارجي

يو���ضح الج��دول )14( �أن الفق��رة رق��م )5( في البع��د القان��وني الداخلي ج��اءت في الرتب��ة لاأولى بمتو�سط 
%(, وج��اءت الفق��رة رق��م )3( في الرتبة لاأخيرة  )4.119(, وانح��راف معي��اري )0.8490(, ون�سب��ة )82 
بمتو�سط )3.127(, وانحراف معياري )1.2578(, ون�سبة )63 %(, وب�شكل عام جاء البعد القانوني الداخلي 
بمتو�س��ط ح�ساب��ي )3.764(, وانح��راف معياري )0.702(, وبن�سبة )75 %(, يعن��ي �أن م�ستوى الالتزام كان 
كباًري�, وجاءت الفقرة رقم )1( في البعد القانوني الخارج��ي في الرتبة لاأولى بمتو�سط )4.356(, وانحراف 
%(, وج��اءت الفق��رة رق��م )4( في الرتب��ة لاأخيرة بمتو�س��ط )3.754(,  معي��اري )0.6734(, ون�سب��ة )87 
وانح��راف معي��اري )0.9422(, ون�سب��ة )75 %(, وب���شكل عام فقد جاء البعد القان��وني الخارجي بمتو�سط 

كبيراً. كان  الالتزام  م�ستوى  �أن  �أي   ,)% ح�سابي )3.964(, وانحراف معياري )0.6588(, وبن�سبة )79 
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ثالثاً/ البعد لاأخلاقي الداخلي والخارجي:
جدول )15(: نتائج تحليل )One Sample T-Test( فقرات البعد لاأخلاقي الداخلي والخارجي

المتو�سط الفقــــــــرةالرقمالرتبــة
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

ن�سبة 
المتو�سط %

م�ستوى 
الالتزام

كبير78 3.88.971 نظام الأجور في ال�شركة لا يتعار�ض مع قانون العمل.14

تمنح ال�شركة العاملين لديها قرو�ضا ت�ساعدهم في 23
تجاوز الأزمات المالية.

كبير76 3.821.04

كبير69 3.441.09 قيم ال�شركة وا�ضحة ومعلنة لجميع العاملين لديها.32

 تحقق ال�شركة العدالة بين العاملين اعتماداً على �أ�س�س 45
مو�ضوعية.

متو�سط61 3.061.07

منخف�ض48 2.391.00تنظم ال�شركة رحلات ترفيهية للعاملين و�أ�سرهم.51

متو�سط66 3.32.760متو�سط البعد لاأخلاقي الداخلي

 تتوافق ر�ؤية ور�سالة ال�شركة و�أهدافها مع الأهداف 11
والقيم الأخلاقية ال�سائدة في المجتمع.

 كبير82 4.076.79

تحر�ص ال�شركة على ال�سلوك والتعامل الأخلاقي مع 23
الجمهور الم�ستفيد من خدماتها.

كبير79 3.95.820

ت�سهم ال�شركة في دعم الأن�شطة الثقافية والمبادرات 34
المجتمعية.

كبير78 3.91.992

 تلتزم ال�شركة ب�أخلاقيات العمل عند التعامل مع 42
المناف�سين.

كبير76 3.82.853

كبير79 3.943.672متو�سط البعد لاأخلاقي الخارجي

يو���ضح الج��دول )15( �أن الفق��رة رق��م )4( في البع��د لاأخلاقي الداخل��ي جاءت في الرتب��ة لاأولى بمتو�سط 
)3.88(, وانح��راف معي��اري )0.971(, ون�سب��ة )78 %(, وجاءت الفقرة رقم )1( الرتبة لاأخيرة بمتو�سط 
)2.39(, وانح��راف معي��اري )1.00(, ون�سب��ة )48 %(, وب���شكل ع��ام فق��د ج��اء البعد لاأخلاق��ي الداخلي 
بمتو�س��ط ح�ساب��ي )3.32(, وانح��راف معي��اري )0.760(, وبن�سب��ة )66%(, وهذا يعن��ي �أن م�ستوى الالتزام 
كان متو�سط��اً. وج��اءت الفقرة رق��م )1( في البعد لاأخلاقي الخارجي في الرتب��ة لاأولى بمتو�سط )4.076(, 
%(, وجاءت الفقرة رقم )2(, في الرتبة لاأخيرة بمتو�سط )3.82(,  وانحراف معياري )0.79(, ون�سبة )82 
%(, وب���شكل عام فقد جاء البعد لاأخلاق��ي الخارجي بمتو�سط  وانح��راف معي��اري )0.853(, ون�سب��ة )76 
ح�سابي )3.943(, وانحراف معياري )0.6726(, وبن�سبة )79%(, وهذا يعني �أن م�ستوى الالتزام كان كبيراً.
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رابعاً/ البعد لاإن�ساني الداخلي والخارجي:
جدول )16(: نتائج تحليل )One Sample T-Test( فقرات البعد لاإن�ساني الداخلي والخارجي

المتو�سط الفقــــــــرةالرقمالرتبــة
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

ن�سبة 
المتو�سط%

م�ستوى 
الالتزام

ت�سهم ال�شركة في تمويل �صندوق تكافل اجتماعي 11
للعاملين لديها.

متو�سط66 3.3141.2103

ت�شجع ال�شركة العاملين على العمل الطوعي لخدمة 22
المجتمع.

متو�سط3.0931.037662

متو�سط64 3.2030.975متو�سط البعد لاإن�ساني الداخلي

توفر ال�شركة فر�ص عمل للمر�أة �إيماناً منها بدورها في 13
التنمية وتح�سين م�ستوى المعي�شة.

كبير76 3.822.8636

تتبرع ال�شركة للم�شاريع الخيرية للتخفيف من 25
الأ�ضرار التي تحل بالمجتمع �أثناء الأزمات.

كبير76 3.8051.0149

ت�سير ال�شركة قوافل �إغاثية للمناطق المنكوبة ب�سبب 37
كوارث طبيعية.

كبير73 3.6441.1287

ت�سهم ال�شركة في �صرف معونات نقدية وعينية للأ�سر 42
الفقيرة والمعدمة.

متو�سط66 3.3141.2103

ت�سهم ال�شركة في �إن�شاء الم�شاريع الأ�سا�سية للمجتمع من 54
مدار�س وم�ست�شفيات ومراكز �صحية.

متو�سط61 3.0341.1616

توفر ال�شركة فر�ص التوظيف والتدريب لذوي 68
الاحتياجات الخا�صة.

متو�سط58 2.8981.2430

تقدم ال�شركة منحا درا�سية �سنوية لدعم الطلبة 71
المتفوقين من ذوي الدخل المحدود.

منخف�ض45 2.254.9973

متو�سط65 3.253.8052متو�سط البعد لاإن�ساني الخارجي

يو���ضح الج��دول )16( �أن الفق��رة رق��م )1( في البع��د لاإن�س��اني الداخلي ج��اءت في الرتب��ة لاأولى بمتو�سط 
)3.314(, وانح��راف معي��اري )1.2103(, ون�سب��ة )66 %(, وج��اءت الفق��رة رق��م )2( في الرتب��ة الثاني��ة  
%(, وب���شكل عام فقد جاء البعد لاإن�ساني  بمتو�س��ط )3.093(, وانح��راف معياري )1.0376(, ون�سبة )62 
�أن م�ست��وى  %(, يعن��ي  الداخل��ي بمتو�س��ط ح�ساب��ي )3.203(, وانح��راف معي��اري )0.975(, وبن�سب��ة )64 
الالت��زام كان متو�سط��اً. وج��اءت الفق��رة رقم )3( في البع��د لاإن�ساني الخارج��ي في الرتب��ة لاأولى بمتو�سط 
)3.822(, وانح��راف معي��اري )0.8636(, ون�سب��ة )76 %(, وج��اءت الفق��رة رق��م )1( في الرتب��ة لاأخيرة 
%(, وب�شكل ع��ام فقد جاء البعد لاإن�ساني  بمتو�س��ط )2.254(, وانح��راف معياري )0.9973(, ون�سبة )45 
�أن  %(, وه��ذا يعن��ي  الخارج��ي بمتو�س��ط ح�ساب��ي )3.253(, وانح��راف معي��اري )0.8052(, وبن�سب��ة )65 

م�ستوى الالتزام كان متو�سطاً.
4.3 التحليل الو�صفي لأبعاد لاأداء المنظمي:

تم ا�ستخ��دام اختب��ار )T( لعين��ة واح��دة )One Sample T-test(, لمعرفة م�ستوى تحق��ق لاأداء المنظمي 
ل���شركات الات���صالات، ومعرف��ة نقاط الق��وة وال�ضعف ل��كل بعد م��ن �أبع��اد لاأداء المنظمي، من خال�ل معرفة 
المتو�سطات الح�سابية لآراء مجتمع الدرا�سة ون�سبتها، والانحراف المعياري لإجابات الم�ستجيبين عن المتو�سط.
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)One Sample T-Test( لأبعاد لاأداء المنظمي تحليل  نتائج  جدول )17(: 

المتو�سط لاأبعـــــــــــادالرقمالرتبــة
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

ن�سبة 
م�ستوى التحققالمتو�سط%

كبير79 3.95.599بعد العملاء12
كبير70 3.48.879بعد العمليات الداخلية23
كبير68 3.39.692البعد المالي31
متو�سط65 3.25.876بعد التعلم والنمو44
متو�سط60 3.01.764بعد البيئة المجتمع55

متو�سط67 3.31.722متو�سط الأداء المنظمي

يو���ضح الج��دول )17( �أن م�ستوى تحقق لاأداء المنظم��ي كان متو�سطاً, وهي نتيجة تعترب� مقبولة ن�سبياً، فقد 
 ,)% ج��اء بع��د )العمال�ء( بالرتب��ة لاأولى وبمتو�س��ط )3.95(, وانح��راف معي��اري )0.599(, ون�سب��ة )79 
وبدرج��ة كبري�ة، ي��دل �أن ا�ستراتيجي��ة ال���شركات الخا���صة بالعمال�ء ناجح��ة و�إيجابية, وتق��دم الخدمات 
بدرج��ة منا�سبة من الج��ودة, وتح�سينها لتلبية طموحات العملاء وتحقيق ر�ضاه��م, وا�ستقطاب عملاء جدد. 
 ,)% وفي الرتب��ة الثانية )العملي��ات الداخلية( بمتو�سط )3.48(, وانحراف معي��اري )0.879(, ون�سبة )70 
وبدرج��ة كبري�ة، يف�سر ذل��ك �أن ال���شركات تحر�ص عل��ى تطوير الخدم��ات ولاأنظم��ة، والهي��اكل التنظيمية 
واللوائ��ح ب�شكل جيد؛ و�أن خطط وا�ستراتيجياته��ا ت�سهم في تح�سين �أدائها، وفي الرتبة الثالثة البعد )المالي( 
%(, وبدرجة كبيرة، وهذا يعتبر م�ؤ�شراً وا�ضحاً  بمتو�سط )3.39(, وانحراف معياري )0.692(, ون�سبة )68 
ن�سبي��اً �أن ال���شركات تح��اول ا�ستغلال مواره��ا و�إمكانياتها م��ن �أجل تطوي��ر �أدائها، وزي��ادة مبيعاتها، وتحقيق 
�أداء م��الي منا�س��ب, ونتائج مر�ضية للم�ساهمي�ن، وفي الرتبة الرابعة بعد )التعل��م والنمو( بمتو�سط )3.25(, 
%(, وبدرج��ة متو�سط��ة، ولع��ل ذل��ك يع��ود �إلى �ضع��ف اهتمام  وانح��راف معي��اري )0.876(, ون�سب��ة )65 
���شركات الات���صالات بالجمهوري��ة اليمنية بهذا البعد �ضم��ن نظام التقييم القائم لديه��ا، وفي الرتبة لاأخيرة 
متو�سطة،  وبدرجة   ,)% بعد )البيئة والمجتمع( بمتو�سط )3.01(, وانحراف معياري )0.764(, ون�سبة )60 

ويمكن القول �إن درجة الانخفا�ض قد تعود �إلى حداثة هذا البعد الم�ضاف في بطاقة لاأداء المتوازن. 
4. اختبار فر�ضيات الدرا�سة:

1.4 الفر�ضية الرئي�سية لاأولى:
"يوجد �أثر ذو دلالة معنوية للالتزام بالم�س�ؤولية الاجتماعية الداخلية ب�أبعادها: )الاقت�صادي، القانوني، 

لاأخلاقي، لاإن�ساني( في لاأداء المنظمي" ل�شركات الات�صالات بالجمهورية اليمنية.
 Regression( الانح��دار  تحلي��ل  ا�ستخ��دام  تم  الفرعي��ة  والفر�ضي��ات  الرئي�سي��ة  الفر�ضي��ة  لاختب��ار 

Analyses( لتو�ضيح ت�أثير الم�س�ؤولية الاجتماعية ب�أبعادها على لاأداء المنظمي.
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الفرعية وفر�ضياتها  لاأولى  الرئي�سية  الفر�ضية  لاختبار  الب�سيط  الانحدار  تحليل  نتائج  جدول )18(: 

المتغيرالفر�ضية	
الم�ستقل

المتغير
التابع

الارتباط
)R( 

معامل 
التحديد 

R2

)F( قيمة
المح�سوبة

م�ستوى 
دلالة
)F( 

قيمة 
)B(

قيمة 
 )T(

المح�سوبة

م�ستوى 
دلالة
)T( 

H1
 الم��سؤولية

 الاجتماعية
الداخلية

 الأداء
المنظمي

.824a.679245.72**0.000.91015.675**0.000

H1-1الاقت�صادي 
733a.538135.078**0.000.71411.622**0.000.الداخلي

H1-2القانوني 
659a.43589.267**0.000.6799.448**0.000.الداخلي

H1-3الأخلاقي 
816a.665230.325**0.000.77615.176**0.000.الداخلي

H1-4الإن�ساني 
543a.29548.524**0.000.4036.966**0.000.الداخلي

DF (117) المجموع(116) البواقي(1) بين المجاميعدرجة الحرية

م��ن الجدول )18( يت�ضح �أن معامل الارتب��اط )R(ا).824a( يبين وجود ارتباط عالٍ وموجب بين )الم�س�ؤولية 
الاجتماعي��ة الداخلي��ة( و )لاأداء المنظم��ي(, و�أن مرب��ع معامل الارتباط )R²( ي�س��اوي )0.679(, يعني �أن 
المنظمي( عند م�ستوى دلالة  التباين في )لاأداء  %( من  الم�س�ؤولية الاجتماعية الداخلية تف�سر ن�سبة )67 
�أق��ل م��ن )0.05(, مم��ا ي�شير �إلى �أن )0.679( م��ن لاأداء المنظمي ن��اتج عن الالت��زام بالم�س�ؤولية الاجتماعية 
الداخلي��ة، ولح�س��اب قيمة حجم لاأث��ر )B( ف�إنها ت�س��اوي )0.910(, و�أنه بافترا�ض تحيي��د بقية المتغيرات, 
فكلم��ا زاد ع��دد )1( في الم�س�ؤولي��ة الاجتماعي��ة الداخلية كلم��ا زاد ع��دد )910.( في لاأداء المنظمي، وي�ؤكد 
معنوي��ة ه��ذا لاأثر قيمة )F( المح�سوبة والتي بلغت )245.72(, وهي دالة عند م�ستوى دلالة )0.05(, وهذا 
 ,)733a.(ا)R( ي�ؤك��د قب��ول الفر�ضية الرئي�سية لاأولى. وج��اء البعد الاقت�صادي الداخلي بمعام��ل ارتباط
يبي�ن وجود ارتباط قوي موجب بين البع��د الاقت�صادي الداخلي ولاأداء المنظمي, و�أن مربع معامل الارتباط 
%( م��ن التباين  )R²( ي�س��اوي )0.538(, يعن��ي �أن متغري� )البع��د الاقت���صادي الداخلي( يف�س��ر ن�سبة )53 
في )لاأداء المنظم��ي( عن��د م�ست��وى دلال��ة �أقل م��ن) 0.05(, مم��ا ي�ري�ش �إلى �أن )0.538( م��ن لاأداء المنظمي 
في ���شركات الات�صالات ناتج ع��ن الالتزام بالبعد الاقت�صادي الداخلي, ولح�ساب قيم��ة حجم لاأثر )B( ف�إنها 
ت�س��اوي )0.714(, فكلم��ا زاد ع��دد )1( في البع��د الاقت���صادي الداخل��ي كلم��ا زاد ع��دد )0.714( في لاأداء 
المنظم��ي، وي�ؤك��د معنوي��ة هذا لاأثر قيم��ة )F( المح�سوبة والتي بلغ��ت )135.078(, وهي دال��ة عند م�ستوى 
دلال��ة )0.05(, وهذا ي�ؤكد قبول الفر�ضي��ة الفرعية لاأولى. وجاء البعد القانوني الداخلي بمعامل ارتباط 
)R(ا )659a.(, يبي�ن وج��ود ارتب��اط ق��وي موجب بين البع��د القانوني الداخل��ي ولاأداء المنظم��ي, و�أن مربع 
%( من  معام��ل الارتب��اط )R²( ي�ساوي )0.435(, يعني �أن متغير  البع��د القانوني الداخلي يف�سر ن�سبة )43 
التباي��ن في المتغري� التاب��ع  لاأداء المنظم��ي  عن��د م�ستوى دلال��ة �أقل م��ن) 0.05(, مما ي�ري�ش �إلى �أن )0.435( 
م��ن لاأداء المنظمي ناتج ع��ن الالتزام بالبعد القانوني الداخلي, ولح�ساب قيمة حجم لاأثر )B( ف�إنها ت�ساوي 
)0.679(, وه��ي دال��ة �إح�صائي��ا عند م�ستوى دلال��ة �أقل م��ن )0.05(, فكلما زاد ع��دد )1( في البعد القانوني 
الداخل��ي كلم��ا زاد ع��دد )0.679( في لاأداء المنظم��ي، وي�ؤكد معنوية ه��ذا لاأثر قيم��ة )F( المح�سوبة والتي 
بلغ��ت )89.267(, وه��ي دالة �إح�صائياً, وهذا ي�ؤكد قبول الفر�ضي��ة الفرعية الثانية. وجاء البعد لاأخلاقي 
الداخلي بمعامل ارتباط )R(ا ).816a( يبين وجود ارتباط عالٍ موجب بين البعد لاأخلاقي الداخلي ولاأداء 
المنظم��ي, و�أن مرب��ع معامل الارتباط )R²( ي�ساوي )0.665(, وهذا يعن��ي �أن متغير البعد لاأخلاقي الداخلي 
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يف�س��ر ن�سب��ة)66 %( م��ن التباين في المتغير التابع لاأداء المنظمي عن��د م�ستوى دلالة �أقل من)0.05(, مما 
ي�شير �إلى �أن )0.665( من لاأداء المنظمي في �شركات الات�صالات ناتج عن الالتزام بالبعد لاأخلاقي الداخلي, 
ولح�س��اب قيم��ة حجم لاأثر )B( ف�إنها ت�س��اوي )0.76(, فكلما زاد عدد )1( في البعد لاأخلاقي الداخلي كلما 
زاد عدد )0.776( في لاأداء المنظمي، وي�ؤكد معنوية هذا لاأثر قيمة )F( المح�سوبة, والتي بلغت )230.325(, 
 وه��ي دال��ة �إح�صائياً, وهذا ي�ؤكد قب��ول الفر�ضية الفرعية الثالثة. وجاء البع��د لاإن�ساني بمعامل الارتباط
 )R( ا).543a( يبي�ن وج��ود ارتب��اط موجب بين البعد لاإن�س��اني الداخلي ولاأداء المنظم��ي, و�أن مربع معامل 
الارتب��اط )R²( ي�س��اوي )0.295(, يعن��ي �أن متغري� )البع��د لاإن�س��اني الداخل��ي( يف�سر ن�سب��ة )29 %( من 
التباي��ن في المتغري� التاب��ع  لاأداء المنظم��ي  عن��د م�ستوى دلال��ة �أقل م��ن) 0.05(, مما ي�ري�ش �إلى �أن )0.295( 
م��ن لاأداء المنظم��ي في �شركات الات���صالات ناتج عن الالتزام بالبعد لاإن�س��اني الداخلي, ولح�ساب قيمة حجم 
لاأث��ر )B( ف�إنه��ا ت�ساوي )0.403(, فكلما زاد عدد )1( في البعد لاإن�ساني الداخلي كلما زاد عدد )0.403( في 
لاأداء المنظم��ي، وي�ؤكد معنوية هذا لاأثر قيمة )F( المح�سوبة, والتي بلغت )48.524(, وهي دالة �إح�صائياً, 

وهذا ي�ؤكد قبول الفر�ضية الفرعية الرابعة. 
2.4الفر�ضية الرئي�سية الثانية:

يوج��د �أثر ذو دلال��ة معنوية للالتزام بالم�س�ؤولي��ة الاجتماعية الخارجية ب�أبعاده��ا: الاقت�صادي، القانوني، 
لاأخلاقي، ولاإن�ساني  في لاأداء المنظمي ل�شركات الات�صالات بالجمهورية اليمنية.

جدول )19(: نتائج تحليل الانحدار الب�سيط لاختبار الفر�ضية الرئي�سية الثانية وفر�ضياتها الفرعية

المتغيرالفر�ضية	
الم�ستقل

المتغير
التابع

الارتباط
)R( 

معامل 
التحديد 

R2

)F( قيمة
المح�سوبة

م�ستوى 
دلالة
)F( 

قيمة 
)B(

قيمة 
 )T(

المح�سوبة

م�ستوى 
دلالة
)T( 

H2
 الم��سؤولية

 الاجتماعية
الخارجية

 الأداء
المنظمي

.812a.659224.51**0.0001.06514.98**0.000

H2-1الاقت�صادي 
الخارجي

.620a.38572.584**0.000.7508.52**0.000

H2-2القانوني 
الخارجي

.680a.46299.693**0.000.7459.98**0.000

H2-3الأخلاقي 
الخارجي

.684a.468102.17**0.000.73510.11**0.000

H2-4الإن�ساني 
الخارجي

.633a.40177.688**0.000.5688.81**0.000

DF (117) المجموع(116) البواقي(1) بين المجاميعدرجة الحرية

م��ن الج��دول )19( يت�ضح �أن معامل الارتب��اط )R(ا).812a( يبين وجود ارتباط ع��الٍ وموجب بين الم�س�ؤولية 
الاجتماعي��ة الخارجي��ة, ولاأداء المنظم��ي, و�أن مربع معام��ل الارتباط )R²( ي�س��اوي )0.659(, وذلك يعني 
%( م��ن التباي��ن في لاأداء المنظم��ي عند م�ستوى  �أن الم�س�ؤولي��ة الاجتماعي��ة الخارجي��ة تف�س��ر ن�سب��ة )65 
دلال��ة �أق��ل من )0.05(, ولح�ساب قيم��ة حجم لاأثر )B( ف�إنه��ا ت�ساوي )1.065(, وهذا يعن��ي �أنه بافترا�ض 
تحيي��د بقي��ة المتغيرات, فكلم��ا زاد ع��دد )1( في الم�س�ؤولي��ة الاجتماعية الخارجي��ة كلما زاد ع��دد) 1.065( 
في لاأداء المنظم��ي، وي�ؤك��د معنوية ه��ذا لاأثر قيمة )F( المح�سوب��ة والتي بلغ��ت )224.51(, وهي دالة عند 
 م�ست��وى دلال��ة )0.05(, وبالتالي قبول الفر�ضية الرئي�سية الثانية. وجاء البعد الاقت�صادي الخارجي بمعام
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ا620.( يبين وجود ارتباط قوي موجب بين البعد الاقت�صادي الخارجي ولاأداء المنظمي, و�أن 

a(ا)R( ل ارتباط
 مرب��ع معام��ل الارتباط )R²( ي�ساوي )0.385(, وهذا يعني �أن متغير البعد الاقت�صادي الخارجي يف�سر ن�سبة
 )B( ولح�ساب قيمة حجم لاأثر ,)38 %( من التباين في لاأداء المنظمي عند م�ستوى دلالة �أقل من)0.05( 
ف�إنه��ا ت�س��اوي)0.750(, فكلما زاد عدد )1( في البعد الاقت�صادي الخارجي كلم��ا زاد عدد )0.750( في لاأداء 
المنظم��ي، وي�ؤكد معنوية لاأثر قيمة )F( المح�سوب��ة, والتي بلغت )72.584( وهي دالة �إح�صائياً, وهذا ي�ؤكد 
قب��ول الفر�ضية الفرعي��ة لاأولى. وجاء البعد القان��وني بمعامل ارتب��اط )R(ا).680a( يبين وجود ارتباط 
قوي موجب بين البعد القانوني الخارجي ولاأداء المنظمي, و�أن مربع معامل الارتباط )R²( ي�ساوي )462.(, 
%( من التباي��ن في لاأداء المنظمي عند م�ستوى  وه��ذا يعن��ي �أن البع��د القانوني الخارجي يف�سر ن�سب��ة  )46 
دلال��ة �أق��ل من) 0.05(, ولح�ساب قيمة حجم لاأثر )B( ف�إنها ت�ساوي )0.745(, فكلما زاد عدد )1( في البعد 
القانوني الخارجي كلما زاد عدد )0.745( في لاأداء المنظمي، وي�ؤكد معنوية لاأثر قيمة )F( المح�سوبة, والتي 
بلغ��ت )99.693(, وه��ي دالة �إح�صائياً, وهذا ي�ؤكد قبول الفر�ضي��ة الفرعية الثانية. وجاء البعد لاأخلاقي 
الخارجي بمعامل ارتباط )R(ا).684a( يبين وجود ارتباط عالٍ موجب بين البعد لاأخلاقي الخارجي لاأداء 
المنظم��ي, و�أن مرب��ع معامل الارتباط )R²( ي�ساوي )0.468(, يعني �أن متغير البعد لاأخلاقي الخارجي يف�سر 
0.05(, ولح�ساب قيمة حجم  %( م��ن التباي��ن في لاأداء المنظمي عن��د م�ستوى دلالة �أقل م��ن)  ن�سب��ة )46 
لاأث��ر )B( ف�إنه��ا ت�س��اوي 0.735(, فكلما زاد ع��دد )1( في البعد لاأخلاقي الخارجي كلم��ا زاد عدد )0.735( 
في لاأداء المنظم��ي، وي�ؤك��د معنوية لاأثر قيمة )F( المح�سوبة, والتي بلغت )102.176(, وهي دالة �إح�صائيا, 
 )633a.(ا)R( وه��ذا ي�ؤكد قبول الفر�ضية الفرعية الثالثة. وج��اء البعد لاإن�ساني الخارجي بمعامل ارتباط
 )R²( يبي�ن وجود ارتب��اط موجب بين البعد لاإن�ساني الخارجي ولاأداء المنظم��ي, و�أن مربع معامل الارتباط
ي�ساوي )0.401(, يعني �أن متغير البعد لاإن�ساني الخارجي يف�سر ن�سبة )40 %( من التباين في لاأداء المنظمي 
عن��د م�ست��وى دلالة �أقل من) 0.05(, ولح�ساب قيمة حجم لاأثر )B( ف�إنه��ا ت�ساوي )0.568(, فكلما زاد عدد 
)1( في البع��د لاإن�س��اني الخارجي كلما زاد عدد )0.568( في لاأداء المنظم��ي، وي�ؤكد معنوية هذا لاأثر قيمة 

)F( المح�سوبة, والتي بلغت )77.688(, وهي دالة �إح�صائياً, وهذا ي�ؤكد قبول الفر�ضية الفرعية الرابعة. 
3.4 الفر�ضية الرئي�سية الثالثة:

تم ا�ستخ��دام اختب��ار )T( لعين��ة واحدة للتحقق من واق��ع التزام �شركات الات���صالات في الجمهورية اليمنية 
ب�أبع��اد الم�س�ؤولي��ة الاجتماعي��ة الداخلي��ة بمقارن��ة المتو�س��ط الفر���ضي )3( بالمتو�سط المح�س��وب )T( ح�سب 

الجدول)20(.
جدول )20(: نتائج اختبار )T( للتحقق من التزام �شركات الات�صالات ب�أبعاد الم�س�ؤولية الاجتماعية الداخلية

م�ستوى الدلالة )T(قيمة )T( المح�سوبةالانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابي

H3 تلتزم �شركات الات�صالات في الجمهورية اليمنية ب�أبعاد الم��سؤولية الاجتماعية
000.الداخلية )الاقت�صادي، القانوني، الأخلاقي، الإن�ساني(.

3.425.6540056.894

H3-1.000.تلتزم �شركات الات�صالات بالبعد الاقت�صادي الداخلي في الم��سؤولية الاجتماعية

3.412.742549.915

H3-2.000.تلتزم �شركات الات�صالات بالبعد القانوني الداخلي في الم��سؤولية الاجتماعية

3.7640.70258.261

H3-3.000.تلتزم �شركات الات�صالات بالبعد الأخلاقي الداخلي في الم��سؤولية الاجتماعية
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جدول )20(: يتبع

م�ستوى الدلالة )T(قيمة )T( المح�سوبةالانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابي
3.3220.76047.502

H3-4.000.تلتزم �شركات الات�صالات بالبعد الإن�ساني الداخلي في الم��سؤولية الاجتماعية

3.2030.97535.707.000

DF المجموع )117(البواقي )116(بين المجاميع )1(درجة الحرية

يو���ضح الجدول )20( نتيجة التزام �شركات الات���صالات ب�أبعاد الم�س�ؤولية الاجتماعية الداخلية, حيث بلغت 
قيم��ة )T( المح�سوب��ة )56.894( عند م�ست��وى )0.000(, وهي �أقل من )0.05(, وه��ذا ي�ؤكد قبول الفر�ضية 
الرئي�سية الثالثة، وللتحقق من الالتزام ب�أبعاد الم�س�ؤولية الاجتماعية الداخلية ق�سمت الفر�ضية الرئي�سية 
�إلى �أرب��ع فر�ضي��ات فرعي��ة، با�ستخ��دام اختب��ار )T( لعينة واحدة ل��كل فر�ضية: تلتزم ���شركات الات�صالات 
بالبع��د الاقت���صادي الداخل��ي في الم�س�ؤولي��ة الاجتماعي��ة، حي��ث بلغ��ت قيم��ة )T( المح�سوب��ة )49.915( 
عن��د م�ست��وى )0.000( وهي �أق��ل من )0.05(, وه��ذا ي�ؤكد قبول الفر�ضي��ة الفرعي��ة لاأولى, تلتزم �شركات 
الات���صالات بالبعد القانوني الداخلي في الم�س�ؤولية الاجتماعية، حيث بلغت قيمة )T( المح�سوبة )58.261( 
عن��د م�ست��وى )0.000(, وه��ي �أقل من )0.05(, وهذا ي�ؤك��د قبول الفر�ضية الفرعية الثاني��ة. تلتزم �شركات 
الات���صالات بالبع��د لاأخلاق��ي الداخلي في الم�س�ؤولي��ة الاجتماعية، حيث بلغت قيم��ة )T( المح�سوبة ت�ساوي 
)47.502( عند م�ستوى )0.000(, وهي �أقل من )0.05(, وهذا ي�ؤكد قبول الفر�ضية الفرعية الثالثة. تلتزم 
���شركات الات���صالات بالبعد لاإن�ساني الداخل��ي في الم�س�ؤولي��ة الاجتماعية، حيث بلغت قيم��ة )T( المح�سوبة 

)35.707( عند م�ستوى )0.000( �أقل من )0.05(, وهذا ي�ؤكد قبول الفر�ضية الفرعية الرابعة.
:H4 4.4الفر�ضية الرئي�سية الرابعة

تم ا�ستخدام اختبار )T( لعينة واحدة بمقارنة المتو�سط الفر�ضي )3( بالمتو�سط المح�سوب )T( ح�سب الجدول 
.)21(

جدول )21(: نتائج اختبار )T( للتحقق من التزام �شركات الات�صالات ب�أبعاد الم�س�ؤولية الاجتماعية الخارجية

م�ستوى الدلالة )T(قيمة )T( المح�سوبةالانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابي

H4 تلتزم �شركات الات�صالات في الجمهورية اليمنية ب�أبعاد الم��سؤولية الاجتماعية
000.الخارجية: )الاقت�صادي، القانوني، الأخلاقي، الإن�ساني(.

3.7450.550773.881

H4-1.000.تلتزم �شركات الات�صالات بالبعد الاقت�صادي الخارجي في الم��سؤولية الاجتماعية
3.822.597369.509

H4-2.000.تلتزم �شركات الات�صالات بالبعد القانوني الخارجي في الم��سؤولية الاجتماعية

3.964.658865.358

H4-3.000.تلتزم �شركات الات�صالات بالبعد الأخلاقي الخارجي في الم��سؤولية الاجتماعية
3.9436726.63.68
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جدول )21(: يتلع 

م�ستوى الدلالة )T(قيمة )T( المح�سوبةالانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابي
H4-4.000.تلتزم �شركات الات�صالات بالبعد الإن�ساني الخارجي في الم��سؤولية الاجتماعية

3.2530.805243.887

DF المجموع )117(البواقي )116(بين المجاميع )1(درجة الحرية

يو���ضح الجدول )21( نتيجة التزام �شركات الات�صالات ب�أبعاد الم�س�ؤولية الاجتماعية الخارجية, حيث بلغت 
قيم��ة )T( المح�سوب��ة )73.881( عن��د م�ستوى )0.000( وهي �أق��ل من )0.05(, وهذا ي�ؤك��د قبول الفر�ضية 
الرئي�سية الرابعة. وللتحقق من الالتزام ب�أبعاد الم�س�ؤولية الاجتماعية الخارجية ق�سمت الفر�ضية الرئي�سية 
�إلى �أرب��ع فر�ضي��ات فرعي��ة، با�ستخ��دام اختب��ار )T( لعينة واحدة ل��كل فر�ضية: تلتزم ���شركات الات�صالات 
بالبعد الاقت�صادي الخارجي في الم�س�ؤولية الاجتماعية، حيث �إذ بلغت قيمة )T( المح�سوبة ت�ساوي )69.509( 
عن��د م�ست��وى )0.000( وه��ي �أقل م��ن )0.05(, وهذا ي�ؤكد قب��ول الفر�ضية الفرعي��ة لاأولى. تلتزم �شركات 
الات���صالات بالبع��د القان��وني الخارج��ي في الم�س�ؤولية الاجتماعية، حي��ث بلغت قيم��ة )T( المح�سوبة ت�ساوي 
)65.358( عند م�ستوى )0.000( وهي �أقل من )0.05(, وهذا ي�ؤكد قبول الفر�ضية الفرعية الثانية. تلتزم 
���شركات الات���صالات بالبعد لاأخلاقي الخارج��ي في الم�س�ؤولية الاجتماعية، حيث بلغ��ت قيمة )T( المح�سوبة 
)63.68( عن��د م�ست��وى )0.000( وهي �أق��ل من )0.05( وهذا ي�ؤكد قبول الفر�ضي��ة الفرعية الثالثة. تلتزم 
���شركات الات���صالات بالبع��د لاإن�ساني الخارجي في الم�س�ؤولي��ة الاجتماعية، حيث بلغت قيم��ة )T( المح�سوبة 

)43.887( عند م�ستوى )0.000( �أقل من )0.05(, وهذا ي�ؤكد قبول الفر�ضية الفرعية الرابعة. 
:H5 5.4  الفر�ضية الرئي�سية الخام�سة

تم ا�ستخدام اختبار )T( لعينة واحدة بمقارنة المتو�سط الفر�ضي )3( بالمتو�سط المح�سوب )T( ح�سب الجدول 
.)22(

جدول )22(: نتائج اختبار )T( للتحقق من م�ستوى لاأداء المنظمي في �شركات الات�صالات 

قيمة )T( ن�سبة المتو�سطالانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالفر�ضية
المح�سوبة

م�ستوى 
)T( الدلالة

H5 يُعد م�ستوى تحقق الأداء المنظمي في �شركات الات�صالات بالجمهورية
000.0000.اليمنية مقبولًا ن�سبياً.

3.310.722%  674.675

 DF المجموع )117(البواقي )116(بين المجاميع )1(درجة الحرية

يو���ضح الج��دول )22( م�ست��وى تحق��ق لاأداء المنظم��ي ل���شركات الات���صالات، �إذ بلغ��ت قيم��ة )T( المح�سوبة 
)4.675( عند م�ستوى )0.000( وهي �أقل من )0.05(, وهذا ي�ؤكد قبول الفر�ضية الرئي�سية الخام�سة.
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5. الاستنتاجات:
في �ضوء نتائج تحليل البيانات لآراء الم�ستجيبين في �شركات الات�صالات يمكن �صياغة الا�ستنتاجات التالية:

1.5 ا�ستنتاجات تتعلق بالم�س�ؤولية الاجتماعية الداخلية ل�شركات الات�صالات بالجمهورية اليمنية: 
ت�سعى ال�شركات لتعظيم �أرباح الم�ساهمين، وتعطي العاملين رواتب و�أجورا مجزية.  	.1

�ضع��ف البرام��ج التدريبي��ة ال�ضروري��ة لمتطلب��ات التغاري�ت التكنولوجية، وفر�ص�� الترقي��ة، ومكاف�أة  	.2
العاملين تقديراً لجهودهم. 

توفر ال�شركات الت�أمين ال�صحي المنا�سب للعاملين و�أ�سرهم، وخدمات النقل, ومتطلبات ال�سلامة وال�صحة  	.3
المهنية، وتقدم التعوي�ضات المنا�سبة، و�إجازات �سنوية مدفوعة لاأجر.

نظام لاأجور لا يتعار�ض مع قانون العمل، وتمنح ال�شركات العاملين قرو�ضا ت�ساعدهم في تجاوز لاأزمات  	.4
المالية، و�أن قيم ال�شركة وا�ضحة ومعلنة للجميع.

�ضع��ف اهتم��ام ال���شركات في دعم وتموي��ل �صندوق تكاف��ل اجتماعي للعاملي�ن، وت�شجيعه��م على العمل  	.5
الطوعي لخدمة المجتمع، ولا توجد �سيا�سة ترفيهية للعاملين و�أ�سرهم.

2.5 ا�ستنتاجات تتعلق بالم�س�ؤولية الاجتماعية الخارجية ل�شركات الات�صالات بالجمهورية اليمنية:
ت�سعى ال�شركات �إلى الوفاء بالتزاماتها تجاه المجتمع من خلال تقديم �أف�ضل الخدمات، وعرو�ض �أ�سعار  	.1

تنا�سب م�ستوى دخل �أفراد المجتمع.
مواكبة ال�شركات التطور التكنولوجي في مجال تقديم الخدمة، والا�ستجابة لحاجات الجمهور. 	.2

ا	لت��زام ال���شركات بالت�شريع��ات والقوانين ولاأنظم��ة المتعلقة بالبيئ��ة, وت�ستخ��دم تكنولوجيا لا ت�ضر  .3
ب�سلامة الم�ستخدمين.

ر�ؤية ور�سالة و�أهداف ال�شركات تتوافق مع لاأهداف والقيم لاأخلاقية ال�سائدة في المجتمع. 	.4
تحر�ص ال�شركات على ال�سلوك والتعامل لاأخلاقي مع الجمهور الم�ستفيد من خدماتها. 	.5

دعم لاأن�شطة الثقافية والمبادرات المجتمعية، والتعامل مع المناف�سين وفق �أخلاقيات العمل. 	.6
توف��ر ال���شركات فر�ص�� عمل للم��ر�أة، ولاإنف��اق للم�شاري��ع الخيري��ة، وت�سير قواف��ل �إغاثي��ة للمناطق  	.7

المنكوبة.
�ضع��ف المعون��ات النقدي��ة والعيني��ة للأ�سر الفقري�ة، ولاإ�سه��ام في �إن���شاء الم�شاريع لاأ�سا�سي��ة للمجتمع  	.8
كالمدار���س، والم�ست�شفيات والمراكز ال�صحية، ولي�س هناك فر�ص للتوظيف والتدريب لذوي الاحتياجات 

الخا�صة، �أو توفر منح درا�سية للمتفوقين من ذوي الدخل المحدود.
3.5 ا�ستنتاجات تتعلق بالأداء المنظمي ل�شركات الات�صالات بالجمهورية اليمنية:

ا	لبع��د الم��الي: �ضع��ف فاعلي��ة نظام الرقاب��ة على الم��وارد، والتخطي��ط لا�ستثماره��ا، وتقلي��ل التكاليف  .1
الت�شغيلية، وعدم اعتماد �سيا�سة �إ�شراك العاملين في لاأرباح.

بع��د العمال�ء: هن��اك اهتم��ام كبير به��ذا البعد �ضم��ن �سيا�س��ة وا�ستراتيجي��ة ال�شركات، لأن��ه الركيزة  	.2
لاأ�سا�سية لا�ستمرار ن�شاطها وتحقيق لاأرباح.

بعد العمليات الداخلية: يوجد لدى ال�شركات ق�صور في اعتماد مقايي�س وا�ضحة ودقيقة لتقييم لاأداء،  	.3
وانخفا�ض م�شاركة العاملين في �صنع القرار.

بالعاملين  العمل، والاحتفاظ  والمبدعين في  المتفوقين  العاملين  والنمو: �ضعف تحفيز وتكريم  التعلم  بعد  	.4
ذوي الكفاءة والفاعلية، وتوفير فر�ص للإبداع ولاإبتكار. 

بع��د البيئ��ة والمجتم��ع: �ضعف اهتمام ال�شركات في تقليل الفج��وة بين فئات المجتمع من خلال التبرعات  	.5
وال��زكاة، وتدني لاإ�سهام في تح�سين البيئة، وتنظيم حمال�ت توعية ب�أهميتها والمحافظة عليها، كما تعطي 
�أولوي��ة منخف���ضة و�ضعيف��ة لتوظيف �سكان مناطق �أن�شطته��ا, و�ضعف متابع��ة لاأداء البيئي والمجتمعي من 
خلال التقارير الدورية، كما �أن ال�شركات غير حا�صلة على �شهادة لاأيزو )14000( للحفاظ على البيئة.

https://doi.org/10.20428/JSS.24.2.2


مجلة الدراسات الاجتماعية58

د. نوري عبد الودود الجناعي     �أ. عبدالله جابـر �أبوهـادي         
المجلد الرابع والع�شرون  العدد )2(، مار�س 2018م 

https://doi.org/10.20428/JSS.24.2.2

6. التوصيات:
في �ضوء الا�ستنتاجات �أعلاه يمكن �صياغة عدد من التو�صيات وهي كالآتي:

�أولًا/ تو�صيات ل�صناع القرار في بيئة �شركات لاأعمال اليمنية: 
ا	لاهتم��ام بالم�س�ؤولي��ة الاجتماعي��ة, ببعديها الداخلي والخارج��ي, وتبني ال�سيا�س��ات والا�ستراتيجيات  .1
ال�ضروري��ة, لت�ضمين مهام الم�س�ؤولية الاجتماعية في وظائف الهيكل التنظيمي، و�إن�شاء وحدة تنظيمية 
تخت�ص بمتابعة تنفيذ برامج الم�س�ؤولية الاجتماعية, ترتبط ب�شكل مبا�شر بالإدارة العليا، والا�ستعانة 

بهيئة ا�ست�شارية متخ�ص�صة لتحديد مواقع الم�س�ؤولية الاجتماعية.
تنظي��م ور�ش�� عمل على م�ستوى البيئة المحلي��ة, ت�ضم �صناع القرار لتحديد معايري� الالتزام بالم�س�ؤولية  	.2
الاجتماعي��ة لل�شركات، ومنح جوائز للتميز بالالتزام بالم�س�ؤولية الاجتماعية, لزيادة م�ستوى المناف�سة 

بين ال�شركات, وتو�سيع نطاق برامج الم�س�ؤولية الاجتماعية.
ثانياً/ تو�صيات تتعلق بالم�س�ؤولية الاجتماعية الداخلية ل�شركات الات�صالات بالجمهورية اليمنية: 

ا	لاهتم��ام بالم�س�ؤولي��ة الاجتماعية الداخلية ب�شكل �أك,رب� نظراً لأهميتها في الواق��ع العملي, ودورها في  .1
حماية وتما�سك لاأو�ضاع الاجتماعية, والذي �سينعك�س �إيجاباً على �سمعة و�أداء ال�شركات.

ا	لاهتمام بالبرامج التدريبية ا�ستجابة لمتطلبات التغيرات التكنولوجية.  .2
توفير فر�ص الترقية للعامل,ين ومكاف�أتهم حين �إنجاز لاأعمال، وتبني خدمات ترفيهية لهم ولأ�سرهم. 	.3

تنظيم �سيا�سة محددة لحالات �إنهاء خدمة العامل, وتنظيمه تنظيماً قانونياً متكاملًا. 	.4

و�ضع ا�ستراتيجية وا�ضحة تعتمد على �أ�س�س مو�ضوعية لتحقيق العدالة بين العاملين. 	.5
دعم وتمويل �صندوق تكافل اجتماعي للعاملين، وت�شجيعهم على العمل التطوعي لخدمة المجتمع. 	.6

ثالثاً/ تو�صيات تتعلق بالم�س�ؤولية الاجتماعية الخارجية ل�شركات الات�صالات بالجمهورية اليمنية:
���ضرورة تعزي��ز اهتم��ام �شركات الات���صالات بالجمهوري��ة اليمنية ب��كل ما ي���ؤدي �إلى تفعي��ل الالتزام  	.1
بالم�س�ؤولي��ة الاجتماعي��ة الخارجية, ب�سبب ما يترك��ه ذلك من �أثر �إيجاب��ي في �أدائها المنظمي، وتح�سين 

�سمعتها في المجتمع.
تقديم الم�ساعدات والمعونات النقدية والعينية للأ�سر الفقيرة والمعدمة. 	.2

لا	إ�سهام في �إن�شاء الم�شاريع لاأ�سا�سية, مثل المدار�س، والم�ست�شفيات، والمراكز ال�صحية. .3
توفير فر�ص التوظيف والتدريب لذوي الاحتياجات الخا�صة. 	.4

تقديم منح درا�سية �سنوية لدعم الطلبة المتفوقين من ذوي الدخل المحدود. 	.5
رابعاً/ تو�صيات تتعلق بالأداء المنظمي ل�شركات الات�صالات بالجمهورية اليمنية: 

تفعيل نظام الرقابة على الموارد والتكاليف الت�شغيلية، والتوظيف لاأف�ضل لتلك الموارد.  	.1
ا	عتماد �سيا�سة �إ�شراك العاملين في لاأرباح, واعتماد مقايي�س وا�ضحة ودقيقة لتقييم لاأداء. .2

من��ح فر�ص للعاملين للم�شارك��ة في �صنع القرار، وتحفيز وتكريم العاملي�ن المتفوقين والمبدعين في العمل،  	.3
والاحتف��اظ بالعاملي�ن ذوي الكف��اءة والفاعلي��ة، وتوفري� فر�ص�� للإب��داع والابتكار، والاهتم��ام بر�ضا 

العاملين.
تقليل الفجوة بين فئات المجتمع من خلال التبرعات والزكاة والقر�ض الح�سن. 	.4

5.	 تنفيذ �أن�شطة ت�سهم في تح�سين البيئة، وتنظيم حملات التوعية ب�أهميتها من خلال الن�شرات الدورية.
�إعطاء لاأولوية في التوظيف ل�سكان مناطق �أن�شطتها. 	.6

ا	لعمل للح�صول على �شهادة لاأيزو )14000( في الحفاظ على البيئة. .7
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7. المقترحات:
�إج��راء درا�س��ات منف�صل��ة تتعل��ق بكل بعد م��ن �أبع��اد الم�س�ؤولية الاجتماعي��ة, وبالذات الجان��ب البيئي,  	.1

والتقني على وجه الخ�صو�,ص وماي�سببه من �أثار �سلبية على �صحة الم�ستخدمين. 
�إج��راء درا�س��ات مماثلة لهذه الدرا�سة في قطاعات �أخرى, تت�ضمن قيا�س لاأداء, من خلال بطاقة لاأداء  	.2
المت��وازن في منظمات �أعمال �سلعية وخدمية, كال�شركات ال�صناعية، والم�ست�شفيات, لتو�ضيح ما يتعلق بهذا 

المجال ب�شكل �أو�سع.
المراجع:
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.18 - العربية، المعهد العربي للتخطيط، الكويت، مجلة ج�سر التنمية،9)90(، 1 

بري�ش��، ال�سعي��د، ويحي��اوي، نعيم��ة )2012(، �أهمي��ة التكامل بي�ن �أدوات مراقب��ة الت�سيري� في تقييم �أداء 
.48 - المنظمات وزيادة فعاليتها، مجلة �أداء الم�ؤ�س�سات الجزائرية، )1(، 27 
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