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تواجه المشاريع الافتراضية في الجمهورية اليمنية العديد من المعوقات التي تؤثر 

علىىمخ جرجاتهىىا اجيتاجيتهىىا الاقت ىىادية، ايىىا المشىىاريع الىىتي ي عدىىولهو عليهىىا في ردم ا ىىو    

الناميىىة االىىداو المت دمىىة، ايذىىراه  ىىال ا يميىىة الىىتي   السىىقي ة بىىت اقت ىىاديات الىىداو  

تمثلها المشاريع الافتراضية كان اختيار الباحث  اا الموضىو،، اقىد يدىدداد البقىث ج      

معرفة المعوقات التي تواجىه المشىاريع الافتراضىية عنىد جيشىاوها، اايىتث البقىث بتعريى          

ى مثى:  التاىار  اكلوتراييىة    م طلح المشرا، الافتراضا اعلاقته بالم ىطلقات ا خىر  

ة لَثِّمدالمنهج الويفا )النوعا(، من خلاو حالة م  البقث ددمدعتداا عماو اكلوترايية، اا

قام الباحث بجمىع البيايىات    حيث ،الافتراضا متار ارزان مشرا،  لمجتمع البقث يا

را، المشىىججىىراا الم ىىابلات مىىع عىىدد مىىن مسىى ولا     االمعلومىىات تات العلاقىىة، مىىن خىىلاو  

 علىىىىىىىىىىمخ اكيتريىىىىىىىىىى المشىىىىىىىىىىرا، طىىىىىىىىىىلا، علىىىىىىىىىىمخ موقىىىىىىىىىىع الااكىىىىىىىىىىال  ازباونىىىىىىىىىىه، 

(www.warazan.com)،        ا اصىىولاه لتوىىوين صىىور  ااضىىقة حىىوو ااقىىع ا ىىاو  ىىىا

محىدد    ثث البدا في تحلي: المعلومىات الىتي جم هعهىا للوصىوو ج  اسىتنتاجات      المشرا،،

 تواجه رجاو اسىيدات ا عمىاو اليمنىيت عنىد جيشىاوهث مشىاريع       بخ وص المعوقات التي

اخدلُصد البقث ج  أن أيث المعوقات التي تعرق: جيشاا المشاريع الافتراضية في  افتراضية.

الجمهوري اليمنية يا معوقات ا اضنة ا وومية، المتمثلة باكجرااات البيراقراطيىة  

االبنية التقتية ا شة المتمثلىة بخدمىة الايتريى  الردي ىة،     المع د  االفساد المالا االاداري 

ااحتواريا من قب: ا وومىة، اسىوا خدمىة الطاقىة الوهرباويىة، امحداديىة خدمىة        

االىىدار  ،االمعوقىىات الث افيىىة ا خىىرى المتمثلىىة بىىالبرامج التعليميىىة االتدريبيىىة     ،الاوتمىىان

 السلبي للإعلام  المنذمات المجتمع المديا.

، المشرا، الافتراضا، التاار  اكلوترايية، ا عماو اكلوترايية 

 ا اضنة ا وومية.
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Obstacles Facing the Setting up of Virtual Enterprises in the 

Republic of Yemen: Analytical Study  

Abstract: 

Virtual enterprises in the Republic of Yemen face many 

obstacles that affect their economic productivity. These enterprises 

can bridge the wide gap between the economics of developing and 

developed countries. As such, this study aimed at investigating the 

obstacles that face the process of setting up virtual enterprises in the 

Republic of Yemen. The research focused on the definition of virtual 

enterprise and other related terms such as E-Commerce and E-

Business. The research adopted the qualitative method through the 

intensive one to one interviews with the targeted study community 

which is the enterprise of Matjar Warazan (www.warazan.com). The 

researcher has gathered related data through interviewing staff and 

customers of the enterprise and browsing the website of the enter-

prise on the internet to form a clear picture and examine the current 

situation of the enterprise. The data were analyzed, and the study 

concluded that the most important obstacles facing the process of 

establishing the Yemeni virtual enterprises are governmental work 

environment which is related to the complex bureaucratic proce-

dures, the administrative and financial corruption, lack of suitable 

legislations, lack of infrastructure related to the low quality of inter-

net service, monopolizing internet service by the government, the 

bad electricity service, the limited credit service, and cultural 

obstacles related to the educational and training programs, negative 

media role and negative civil society organizations' role. 

Keywords: Virtual enterprise, E-commerce, E-business, Govern-

mental support, Government work environment. 
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تعد التاار  اكلوترايية في السنوات ا خير  جحدى أيث ال نوات االوساو: 

الاقت ادية التي تتيح للشباب االف ات ا ق: مشاركة في النشاط الاقت ادي 

تتيح  ث المشاركة في التي )بسبب محدادية امتلاكها لعناصر اكيتاج االتسويق(، 

ظراا الجمهورية اليمنية  ابسببالنمو الاقت ادي اا  وو علمخ ي يب منه. 

فإن  ،أزماتها المتلاح ة )سياسياه ااقت اديا ااجتماعياه( في السنوات العشر ا خير ا

الوثير من الشباب اليمني يتاه ج  البدا في مشاريع خاصة من خلاو شبوة 

لسلع مستورد  أا م نوعة  يال المشاريع في الغالب ت دم تسوي اه مباشراها اكيتري ،

من خلاو مواقع جلوترايية علمخ الشبوة العنوبوتية أا من خلاو صفقات  ،محلياه

( Facebookلاا الشباب علمخ مواقع التواص: اكجتماعا مث: فيسبوك )ؤينش ها ي

 ( اغيريا.Twitterتويتر )( اInstagramاأيستاجرام )

ا بعدد مشتركت يمنيت من مؤسسات اأفراد في شبوة اكيتري  العالمية 

مشترك بحسب )موقع  662ا أل  777مليون ا 2م ج  6102يوييو اص: في 

سبتمبر  www.internetworldstats.com،22جح اويات اكيتري  العالما،

م(، فإن ياا النشاط التااري الافتراضا يح ق معدلات نمو كبير  اأصبح 6102

يناك الوثير من يال المشاريع ت : ج  الآلاا من المواقع اال فقات )ا شوو، 

6102، 2.) 

لون ياا النمو في المشاريع التاارية الافتراضية لم يواكبه تطور 

ب: ظل  يناك الوثير من المعوقات  حووما أا مجتمعا يستوعبه ايستفيد منه،

بالتالا تعرق: الاستفاد  منه ل الح الاقت اد الوطني لا ا التي تعرق: نمول الطبيعا،

سيما في السنوات ا خير  التي يعتبر فيها المجتمع اليمني في أشد ا اجة لجهود 

 ايشاطات اأفوار اجبداعات هيع أبناوه لا سيما ف ة الشباب. 
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البقث سيتث دراسة المعوقات التي تعرق: عملية جيشاا المشاريع في ياا 

التاارية الافتراضية ابالتالا الوصوو ج  أيث التوصيات التي تساعد علمخ جزالة تل  

المعوقات أا تحييديا اصولاه ج  سرعة أكبر افعالية أقوى للمشاريع التاارية 

 و شبوة اكيتري .الافتراضية التي يطل ها م ات الشباب اليمني من خلا

 ج  ي طة اختيار الم طلح المناسباتجدر اكشار  ينا ج  أن الباحث تطرق 

اعتمد ا للتعبير عن عملية ممارسة التاار  اكلوترايية من خلاو الواقع الافتراضا

المشرا، الافتراضا بدلاه من الم طلقات التي قد يبدا في ياا البقث م طلح 

لح التاار  اكلوترايية أا م طلح ا عماو الرقمية بعضها أكثر شيوعاه مث: م ط

اغيريا استناداه ج  دراسة ساب ة للباحث حوو ياا الموضو،، كما سيرد في ثنايا 

 البقث.

( فإن أيث معوقات المشرا، الافتراضا في 6106) اف اه لدراسة البواري

الجمهورية اليمنية يو البنية التقتية التونولوجية الضعيفة اا شة، ابنااً علمخ 

( فإن أبرز تحديات المشاريع الافتراضية اليمنية يا 2010) Zolaitدراسة 

بون محدادية عدد المواطنت اليمنيت الاين يتعاملون مع يال المشاريع التي يستوع

 داريا ايث ون بخدماتها.

( فإن معوقات كثير  تبرز أمام جيشاا 6112) ابَحسْبْ دراسة المخلافي

التشريعات المطلوبة لتنذيمها،  المشاريع الافتراضية اليمنية بسبب ي ص اق ور في

( فإن معوق اكبدا، يو الاي ي   حاولاه أمام قيام 6112) اف اه لدراسة العتيبيا

 ياجقة امستدامة. –من ضمنها المشاريع اليمنية  –مشاريع افتراضية عربية 

( فإن مشولات ييولية في الاقت اد 6112) ابناا علمخ دراسة العبدلا

يا السبب في تعثر جيشاا المشاريع الافتراضية العربية ااكسلامية، امن ضمنها 

( أن أيث معوقات المشاريع 01–02، 6112) شاريع اليمنية. ايرى العبدلاالم

يا غياب البنية  –امنها دالة الجمهورية اليمنية  –الافتراضية في العالم اكسلاما 

http://dx.doi.org/10.20428/JSS.22.4.5
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غياب التشريعات المنذمة  يشطة ا التقتية اكلوترايية تات الجود  العالية،

عدد الووادر البشرية المؤيلة للتعام: ا عماو الافتراضية، باكضافة ج  ي ص في 

مع الواقع الافتراضا، افي ضوا ما سبق، يمون أن يستنتج أن يناك معوقات 

ح ي ية تواجه جيشاا المشاريع الافتراضية في الجمهورية اليمنية، لون يال المعوقات 

جم التطرق جليها في ا بحاث الساب ة في جطار دراسة مشاك: التاار  اكلوترايية 

بشو: عام، بينما يركز ياا البقث علمخ معوقات جيشاا المشاريع الافتراضية في 

حوو ماييِّة المعوقات بأيها اعليه يمون تحديد مشولة البقث  ،الجمهورية اليمنية

حوو طبيعة ا لوو فتراضية في الجمهورية اليمنية، االتي تواجه جيشاا المشاريع الا

 ل المعوقات. االمعالجات المطلوبة للتغلب علمخ يا

   تتمث: أيمية ياا البقث في الن اط الآتية

يدرس البقث مشولة تتعلق بنشاط جقت ادي بارز ايا المشاريع التاارية  .0

الافتراضية التي أصبق  ااسعة الايتشار في اكطار الجغرافي للامهورية 

 االاستفاد  منه.اليمنية، مما يتيح للشباب المشاركة في النمو الاقت ادي 

معالجة المعوقات التي تواجه جيشاا المشاريع الافتراضية في الجمهورية سهث في ي  .6

اليمنية ستساعد علمخ دعث الاقت اد اليمني المتداعا لا سيما بعدما توالب  

 عليه المشولات السياسية االاقت ادية االاجتماعية المختلفة.

شاع المشاريع التاارية الافتراضية ت معالجة المعوقات التي تواجه عملية جيشاا  .7

الشباب اليمني علمخ اكنخراط في النشاط الاقت ادي من خلاو المشاريع 

غنية، اجنما ف ط شبوة ا الافتراضية التي لا تحتاج ج  بنية تحتية كبير 

 جيتري  اأفوار جبداعية.

ية مث: ياا البقث يعزز الدراسات ا كاديمية المتعل ة بالنشاطات الاقت اد .4

تطبي ات المعلومات االات الات ا ديثة، مما ا التي تستخدم شبوة اكيتري 

يسهث في جيجاد أفوار جديد  لتقديث الاقت اد اليمني، اكال  دعمه 

http://dx.doi.org/10.20428/JSS.22.4.5
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للانخراط بفاعلية أكبر في الاقت اد العالما الاي أصبح يعتمد بدرجة كبير  

ات نيات الات الات  علمخ الت دم التونولوجا ا او: في مجاو الت نيات الرقمية

 االمعلومات.

 بناا علمخ ما سبق يمون تحديد أيداا ياا البقث كالآتا  

 تحديد المعوقات التي تواجه المشاريع الافتراضية في الجمهورية اليمنية. .0

تحديد المعالجات اللازمة للتغلب علمخ المعوقات التي تواجه المشاريع الافتراضية  .6

 اليمنية.في الجمهورية 

ايو تل   ،جم استخدام المنهج الويفا )النوعا( في ججراا ياا البقث

المنهج الاي يمون استخدامه في الواقع الميدايا الطبيعا لمشولة البقث من خلاو 

المعاينة االاستوشاا المباشر لواقع المشولة، حيث ي وم الباحث بجمع البيايات 

أا ال ور أا تسايلات الفيديو، ثث يحللها بطري ة أا المعلومات أا الولمات 

است راوية مع التركيز علمخ المضامت االمعلومات التي ياكريا المشاركون، ايتث 

 (.010 ،6101اص  العملية برمتها بلغة م نعة امعبر  )الخياط، 

( مع 77–72 ،6112 ،جم الاعتماد علمخ الم ابلة الفردية العمي ة )زيتون

اتحديداه جم م ابلة مدير  .عدد من مس ولا مشرا، متار ارزان الافتراضا ازباونه

كال  . أ( افياي للمشرا، )صنأ( اكال  المدير الت .المشرا، االشري  المؤسس )أ

كما جم م ابلة عدد أربعة من زباون اعملاا  .ج( .المدير اكداري االمالا للمشرا، )م

الشركة الاين ي ومون بشراا المنتاات االخدمات التي تبيعها الشركة، ايث ك: 

للمشاركت في الم ابلة الفردية ا ديث  ،(. اقد أتيح .)أا ص ( .)ما ح( من  )،.

 المشاركة ا ر االمفتوح االمباشر للتعبير عن هيع الآراا االمعلومات التي رغبوا في

بها. كما قام الباحث بالت فح الدقيق لجميع راابط موقع الشركة علمخ شبوة 

( الاي يعد بمثابة م ريا الافتراضا www.warazan.comاكيتري  )

http://dx.doi.org/10.20428/JSS.22.4.5
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)اكلوترايا(، للق وو علمخ ما أمون ا  وو عليه من صور  ااقعية  او 

فتراض اا جيشاوها، حاملاه )أي الباحث( اااجه  مؤسسا الشركة أثن المعوقات التي

أن لتل  المعوقات آثاراه باقية علمخ أداا الشركة في الواقع الافتراضا سواا من 

 الناحية الفنية أا الت نية أا اكدارية أا غير تل .

الم ابلات مع مس ولا التنفيا كجراا ا تمث: دار الباحث في المتابعة االتنسيق

الشركة ازباونها، اكال  دارل في الاطلا، الدقيق علمخ موقع الشركة 

من المعلومات االبيايات  راكلوترايا علمخ شبوة اكيتري ، اهع أكبر قد

االولمات اال ور من أج: رسث صور  كاملة اااقعية  او الشركة في الوق  

 ؤسسيها عند جيشاوها.حالة امواق  ما حالتها عن جيشاوهاا الراين

ن الثلاثة في المشرا،، يون االمالون اكداريوالمس ولايث جم اختيار المبقوثت 

اكال  عملاا المشرا، ا ربعة ب ور  ق دية،  يهث يمثلون م دراه جامعاه لو: 

ة اطبيعة المعوقات التي ااجه  المعلومات االبيايات التي يمون أن تحدد ماييله

( عند جيشاوه، ايؤلاا www.warazan.comمشرا، متار ارزان الافتراضا )

   المبقوثت بالم ابلة العمي ة يث

 مدير جداري اشري  مؤسس  ،( .)أ. 

 .جم ججراا الم ابلة معه من خلاو شبوة  –المدير التنفياي للمشرا،   ح( )ص(

 اكيتري (.

 المدير المالا للمشرا،.   ج( .)م 

 ،(. )ص(  عميلت داومت لدى المشرا،. .)ما ح 

 عمي: من طع لدى المشرا،  ،(.)أ. 
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 اقد جم التواص: الشخ ا من قب: الباحث مع ستة من المبقوثت أعلال

تم  الم ابلة معهث اا ديث جليهث بعمق احرية ابشو: مفتوح، اجم التواص: معهث ا

من خلاو شبوة اكيتري  مع أحد المبقوثت الاي ي يث خارج الوطن، ايدير أعماله 

 الخاصة بالمشرا، من يناك. 

يحت: ياا البند أيمية خاصة باكطار المنهاا للبقث، حيث جن يناك 

خاصة ترتبط باختيار م طلح موحد للتعبير عن ممارسة التاار  من خلاو مشولة 

شبوة اكيتري  اتطبي اتها الاكية المختلفة، فهناك م طلح المشرا، الافتراضا 

(Virtual Enterprise( ايناك م طلح التاارية اكلوترايية ،)Electronic 

Commerce( ايناك م طلح ا عماو اكلوترايية ،)Electronic 

Business ايناك أيضاه م طلقات أخرى مستاد  تستخدم للتعبير عن يفس .)

 Digitalم طلح ا عماو الرقمية )  الموضو، لونها محداد  الايتشار مث:

Business( ام طلح ا عماو السيبرية ،)Cyber Business) م طلح ا

 ( ايواا...Mobile Businessا عماو الن الة )

دم الباحث تعريفاه  يث الم طلقات تات العلاقة بموضو، افيما يلا ي 

   البقث، ايال الم طلقات يا كالآتا

 .المشرا، الافتراضا 

 .التاار  اكلوترايية 

  .ا عماو اكلوترايية 

0

 Virtual) المشرا، الافتراضا (7–5 ،6107) الغالبيا العلاق اْر ِّعدي 

Enterprise)  بأيه عبار  عن منذمة أعماو تنشأ بت شركاا تجاريت يعملون في

مواقع جغرافية متناثر  علمخ مدى الفتر  الزمنية التي تستغرقها مهمة جنجاز المشرا، 

اغالباه ما تتطلب عملية ت ميث ات نيع المنتاات االخدمات توافر موايب  ،المشترك

أعماو بتوحيد خاصياتها لتطوير  اعندما ت وم عد  منشآت  .المتخ  ت العديد من
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أا تووين منتج جديد فإن ثمر  تل  تسممخ بالمشرا، الافتراضا". ايواص: العلاق 

جيه يمون جهاو أسباب امبررات تنذيث مث: يال النشطات   ازميله التعري  قاولاه

( ا اجة 0)  االعمليات في العالم الافتراضا من خلاو شبوة اكيتري  بما يلا

 ، (Efficiencyا اجة للوفاا  )( 6)(، Flexibility)   للمرايةالمتزايد

اظراا تت   بالتغيرات مع بي ات ( Adaptation) ا اجة ج  التوي  (7)

 في عملية التطور. السريعة 

 طلح الشركة الافتراضية بأن م( 2 ،6100) بن عبيز الخضر  ردىايد

(Virtual Company) " عاملت موزعت جغرافياه احد  مووية من يو تعبير عن

يت اسمون العم: ايت لون بوساو: جلوترايية مع شركات أخرى أا مع الزباون، 

ايال الوحد  لا تحتاج ج  تجميع العماو في موان ااحد، اأيضاه من مميزاتها أيها 

بلا حداد تنذيمية الا تخضع ج  ا ياك: ا رمية، افيها شبوة ت اسث للمعلومات 

 يها داخلياه امع الموردين االزباون خارجياه"بت العاملت ف

  ن المشرا، الافتراضا يوفإTapscott et al.  (2006 ،22 ) ابَحسْب

متواصلت من خلاو شبوة ت نية  ،المنافستا شبوة من الموردين، الزباون"

المعلومات من أج: التشارك في المهارات االتوالي  االوصوو  سواق بعضهث 

تفاق ثناوا ب لي: من )أا امث: يال المنذمات يتث تأسيسها عاد  بناا علمخ االبعض، 

 يدماج اتوام: رأسا".ابدان( يرمية أا 

 Virtualافي ضوا ما سبق، يرى الباحث أن مفهوم المشرا، الافتراضا )

Enterpriseمنذمة ا عماو التاارية التي   ( يو تل  المفهوم الاي يعبر عن

فة من بيع اشراا اتسويق اتوريد )اغير تل ( من خلاو الواقع تمارس أعما ا المختل

الافتراضا مستخدمةه شبوة اكيتري  المفتوحة االتطبي ات الاكية المختلفة 

 المرتبطة بها.
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6

 التاار  اكلوتراييةأن م طلح  Traver(6104،5) ا Laudon يدردى 

(Electronic Commerce يو أحد )بالذهور  ا ديثة التي أخات التعبيرات

ياا الم طلح له علاقة بالتطور ا او: ا العادية، حياتنا اليومية المتناما االمتسار، في

 ايمون ت سيث م طلح الات الات اتونولوجيا المعلومات، االثوري في عالم

يما،  ،أساسيت ج  م طعت (Electronic Commerce) التاار  اكلوترايية

 يشاط اقت ادي يتث من خلاله الاي يدو علمخ أي ،(Commerce) التاار   أالاه

ياا  اتحوث ،اا فراد اا ي ات بت ا وومات تدااو اتبادو الخدمات االسلع

الثايا من  ، أما الم طععالمياهمعترا بها  قواعد اأساليب عد  النشاط بطبيعة ا او

علمخ توصي  لمجاو  (، ايو يدوElectronic) اكلوترايية الم طلح، فهو كلمة

بالتالا ي  د بالم طلح كو: ، اتل  النشاط التااري المشار جليه أداااميدان 

شبوة باستخدام الوساوط اكلوترايية مث: الاي يتث النشاط التااري  تل 

  اتطبي اتها اكلوترايية المختلفة. اكيتري 

-Eفإن م طلح التاار  اكلوترايية ) (10 ،6111) بريثبِقدسْبْ ا

Commerc يعود ج  بداية السبعينيات من ال رن الماضا عندما قام  شركات )

ام شبوات خاصة بها ت وم بوظيفة ربطها بشركاا أعما ا دأمريوية باستخ

  .المختلفت من عملاا اموردين اغيريث

  يية بأيهااالتاار  اكلوتر (721 ،6116) بل اسث اعلااي عدر ِّاْ 

 النشاطات االمعاملات التاارية المختلفة التي ي وم بها ا فراد أا ت وم بها المؤسسات

تعتمد علمخ ي : البيايات الرقمية بما في تل  ال ور  اال وت االفيديو من خلاو ا

شبوات جلوترايية مفتوحة مث: شبوة اكيتري  أا شبوات مغل ة خاصة تسمح 

   أا غيريا من الشبوات المفتوحة.بالدخوو ج  شبوة اكيتري
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علمخ يعتمد تعري  التاار  اكلوترايية فإن (، 6114،67)حامد ىاف اه لا

 ري من اجهة يذر الات الات، يتث تع  خت اص، فمثلااجهة يذر الجهة المعنية االا

السلع االخدمات عن االبضاوع، االتاار  اكلوترايية علمخ أيها تبادو للمعلومات، 

شبوات الومبيوتر أا أي اسيلة ات او جلوترايية. أما اطريق خطوط ا ات ، 

من اجهة يذر تجارية فإن التاار  اكلوترايية يا تطبيق التونولوجيا اتسخيريا 

امن اجهة يذر خدماتية يا اسيلة تستخدم النشطات التاارية المختلفة  نحو أتمتة

الزباون ااكدارات من حيث تحست يوعية الخدمات التلبية رغبات المؤسسات، 

الم دمة، اتخفيض التولفة اللازمة للق وو علمخ يال الخدمة، جضافة ج  تسريع 

 .يهاعملية ا  وو عل

-Eفي ضوا ما سبق، يرى الباحث أن مفهوم التاار  اكلوترايية )

Commerce اكلوترايية ( يو تل  المفهوم الاي يعبر عن استخدام الوساوط

 المختلفة في العمليات التاارية المختلفة )كلياه أا جزوياه(  ي منذمة أعماو.

7

ا عماو اكلوترايية بأيها  "يا  Miles et al. (2000،24)ا عر ِّي 

( التي يشار Electronic Business)  ا عماو التاارية اكلوترايية باكنجليزية

اي  د بها كافة ا يشطة التاارية التي  ،( اخت اراهE-Business) ىغالباه بجليها 

 . "تستخدم تونولوجيا المعلومات مث: اكيتري  االات الات اغيريا

لح ا عماو اكلوترايية يو  ط( أن م2000،54)  .Miles et al ىردايد

 الاي جم تعريفه. (E-Commerce)أشم: من م طلح التاار  اكلوترايية 

 التاار  اكلوترايية بوضوح بت مفهوما Chaffey (2013،43) زْيِِّمداي 

(E-Commerce اا عماو اكلوترايية )(E-Business  في كتابه حوو جدار )

 E-Business)  ك: من التاار  اكلوترايية اا عماو اكلوترايية تح  عنوان

And E-Commerce Management: Strategy, Implementation 
And Practiceب وله )   
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، يعود ج  قضية (E-Commerce) "جن م طلح التاار  اكلوترايية

ممارسة البيع االشراا من خلاو الوساوط اكلوترايية، بينما يدو م طلح 

علمخ مفهوم أاسع يتعلق بو: أيوا،  (E-Business)ا عماو اكلوترايية 

استخدام التونولوجيا في هيع العمليات االتفاعلات  الفواود التي تنتج عن

بت عناصر النشاط التااري اا طراا ا خرى تات العلاقة، ايتضمن تل  

 Internal) يشاط التاار  اكلوترايية اسلسلة ال يمة الداخلية للمشرا،

Value Chain)".  

 اكلوترايية( ف د بدأت ا عماو 74 ،6105) العلاقياست ا بْسْقدابِ

(Electronic Business) اكيتري  من شبوة عبر  التاارية بت الشركات

خلاو المراسلات اكلوترايية التي كاي  تعطيها صفة التاار  اكلوترايية، 

 اأعما ا اكدارية الدقي ة لتنت : جليها بعد تل  ال ف ات التاارية بتفاصيلها

افواتير  ،التأمت كال  ايت : جليها الوثاوق التاارية المهمة كبولي اتا المختلفة،

عراض كال  ا ة،البنوي تاأاامر التقويلا التاارية المختلفة، االع ود ،الشقن

بمفهوم ة اجلوتراييمن الوثاوق التي أصبق   عتمادات المستندية اغيرياا سعار االا

ل  ظهرت ا سواق اكلوترايية جتل  عن الطرق الت ليدية. ثث بعد ت امنذور

لشركات جتلفة تربط مجموعة كبير  من الم نعت االموزعت  كمواقع تلاقٍ

اتجار التازوة اموردي موويات اكيتاج في صناعة أا يشاط بشبوة معلومات 

ااحد  تحتوي علمخ بياياتهث اتديريا شركة مست لة ت وم بإظهار مؤشرات المعلومات 

ستثماريا في ع د ال ف ات التبادو المعلومات التاارية ااالت ارير للمشتركت 

 .بينهث

في ضوا ما سبق، يرى الباحث أن م طلح ا عماو اكلوترايية 

(Electronic Business يو تل  الم طلح الاي يعبر عن منذمات ا عماو )

التي تمارس هيع أا معذث يشاطاتها التاارية من خلاو الواقع الافتراضا بما في 

 التسديد االاوتمان اغيريا. ا يشاطات البيع االشراا االتوريد االتسويق تل 
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( أن الم طلقات التي 06 ،6102) الجدير بالاكر ينا، اف اه للأشوو

تستخدم للتعبير عن ممارسة النشاطات التاارية من خلاو الواقع الافتراضا مث: 

اار  ( ام طلح التVirtual Enterpriseم طلح المشرا، الافتراضا )

م طلح ا عماو اكلوترايية ا (Electronic Commerceاكلوترايية )

(Electronic Businessيا في الواقع م طلقات تواملية ) ليس بينها ا

فم طلح  ،اختلاا ح ي ا جلا ب در تمثي: ك: م طلح لمرحلة تاريخية معينة

  مث: البريد التاار  اكلوترايية يعبر بدقة عن مرحلة كاي  فيها اساوط اكيتري

اغيرل يا اساوط تستخدم في تسهي: النشاطات التاارية،  (E-mail)اكلوترايا 

الون ليس ك: النشاطات التاارية. ثث تطور ا مر ج  م طلح ا عماو 

اكلوترايية ا شم: الاي ح : فيه أن توسع  استخدامات شبوة اكيتري  

المفتوحة اتطبي اتها الاكية في مجاو التاار  اأصبق  كثير من النشاطات 

البيع االشراا االتوريد ابعض الع ود   تث من خلاو اساوط جلوترايية مث:التاارية ت

السداد االاوتمان ر  مث: فتح الاعتمادات البنوية ااحتمخ يشاطات تات علاقة بالتاا

المالا اغير تل ، ابالتالا كان م طلح ا عماو اكلوترايية ا اسع يو أيسب 

 م طلح للتعبير عن يال المرحلة.

( امنه اشتق Virtual Businessا عماو الافتراضية ) ثث جاا م طلح

( ليعبر عن مرحلة جديد  Virtual Enterpriseم طلح المشرا، الافتراضا )

تتث فيها هيع ا يشطة التاارية ال غير  االوبير ، البسيطة االمع د  من خلاو 

، العالم الافتراضا، بحيث أن العمي: لا يواد يحتاج لل يام من موان جلوسه

ت فح الموقع ا فبإموايه زيار  المشرا، الافتراضا في موقعه علمخ شبوة اكيتري 

لمعرفة أيوا، السلع االخدمات التي يمون أن ي دمها ياا المشرا،، ثث اختيار جحدى 

تل  السلع أا تل  الخدمات االن ر عليها ثث ال يام بعملية التسديد، امن ثث ت : 

 (. 67 ،6102جليه السلعة ج  بيته )ا شوو، 
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اعليه، اعتمد الباحث م طلح المشرا، الافتراضا بدلاه من م طلح 

( أا م طلح ا عماو Electronic Commerceالتاار  اكلوترايية )

( يذراه لشمولية ياا الم طلح، اكويه Electronic Businessاكلوترايية )

الات الات  يناسب التطورات ا ديثة االمتسارعة في ااقع استخدام تونولوجيا

االمعلومات في مجاو التاار  االنشاطات الاقت ادية المختلفة، احيثما جم تكر 

م طلح التاار  اكلوترايية أا م طلح ا عماو اكلوترايية فإن الم  ود ينا يو 

 قضية اموضو، البقث المتعلق بالمشرا، الافتراضا.

معذث داو العالم( تطورات كبير  شهدت الجمهورية اليمنية )مث: 

امتسارعة في يهاية ال رن الماضا ابداية ال رن الواحد االعشرين في مجاو استخدام 

شبوة اكيتري  المفتوحة، ااشتراك عدد كبير من ا فراد االمؤسسات في خدمات 

اكيتري  التي ما زال  كخدمة ت قْتدور في ت ديمها من قب: ا وومة اليمنية، 

ج  أكثر من ستة ملايت  6102و عدد المشتركت بحلوو يويي حيث اص:

 سبعماوة أل  مشترك )موقع جح اويات اكيتري  العالما،ا

www.internetworldstats.com، 22  م(.6102سبتمبر 

 اكموايياتا ستغ: كثير من المواطنت اليمنيت اجود يال الشبوةا

المعلوماتية التي توفريا في مجاو جيشاا المشاريع التاارية اجدارتها ا التواصلية

اتشغيلها، من أج: توفير الجهد االماو االوق ، اظهرت كثير من المشاريع التي 

ت دم خدماتها التاارية لعملاوها اتتواص: معهث من خلاو الوساوط اكلوترايية 

  تل  المشاريع كثيراه من النااحات التي توفريا الشبوة العنوبوتية، اح  

 (.04 ،6117)ا سد، 

اقد شو: فوز رج: ا عماو اليمني الشاب عماد عبدالعزيز المسعودي 

م عن 6104بجاوز  ا مير عبدالعزيز بن عبدالله العالمية لرياد  ا عماو في العام 

ع ( الاي أطل ه من خلاو الموقAqarmabموقع مشراعه الافتراضا ع ار ماب )

http://dx.doi.org/10.20428/JSS.22.4.5
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اكال  فوز رج: ا عماو اليمني  ،(www.aqarmap.comاكلوترايا )

الشاب باسث حسن الورافي بجاوز  الموتب اكقليما لوزار  الخارجية ا مريوية 

( الاي أطل ه من Tamweenلرياد  ا عماو عن مشراعه الافتراضا تموين )

شو:  م،6105م ( في العاwww.tamween.bizاكلوترايا )خلاو الموقع 

دلالة رمزية مهمة علمخ تطور فور  المشاريع الافتراضية في الجمهورية فوزيما 

اليمنية ادار الشباب اليمني في تطوير مث: يال الممارسة الاقت ادية تات المرداد 

ليمني الاي لا تحتاج ج  بنية تحتية ااسعة أا كبير ، السريع علمخ الاقت اد ا

اأصبح كثير من الباحثت االمهتمت يع دان ا م: علمخ دار مث: يال المشاريع التي 

جدار  ا كية المتنوعة في جيشااتستخدم شبوة اكيتري  المفتوحة اتطبي اتها الا

تسهث في جدار  العالة ا تشغي: مشاريع جقت ادية ح ي ية تسهث في تشغي: أيادٍ عاملةا

 الاقت ادية للبلد. 

لون مث: ياا التطور المهث في الواقع الاقت ادي اليمني ما زاو يواجه 

تحديات ح ي ية اجويرية تنطلق من ااقع جقت ادي يمني راكد بسبب ا زمات 

بسبب ضع  البنية التقتية ا السياسية االاقت ادية االاجتماعية المتلاح ة،

غيريا في الجمهورية اليمنية، لا سيما ما ا تونولوجية االتعليميةالاقت ادية اال

يتعلق بضع  الايتمام ا ووما بمواكبة التطورات التونولوجية في مجاو 

توسع اتطور ا –الات الات االمعلومات، ايو ا مر الاي كان سيعزز ب و  من اجود 

 ظاير  المشاريع التاارية الافتراضية في جطار الجمهورية اليمنية. –

جيا المعلومات و( أن البنية التقتية لتونول64 ،6106) يدردى البواري

االات الات في الجمهورية اليمنية لا زال  تعايا من ق ور كبير في استوماو 

وقعة منها، اأيها في قدرتها علمخ ت ديث الخدمات الضرارية المتا عناصريا ا ساسية

بحاجة كبير  ج  التطوير االايتمام من قب: الجهات ا وومية تات العلاقة، من 

أج: تواكب يال البنية )المهمة لتطوير الواقع الاقت ادي االاجتماعا( التطورات 

العالمية في مجاو الات الات ا ديثة التي قطع  شوطاه كبيرا في جيتاج تطبي ات 

http://dx.doi.org/10.20428/JSS.22.4.5
http://www.aqarmap.com/
http://www.tamween.biz/


 م6596 ديسمبر – أكتوبر(، 05العدد ) مجلة الدراسات الاجتماعية

 
DOI: 10.20428/JSS.22.4.5 

 

 

 

 

 

  911 

 

لتاار  اكلوترايية اا عماو الافتراضية أكثر فعالية تكية تجع: ممارسة ا

 اأكثر جيتاجاه.

( أن المواطنت اليمنيت الاين ي ومون 2010،8) Zolait ايدعْتدِ دْ

بالنشاطات الاقت ادية الافتراضية يمثلون أقلية عددية محداد  جداه يتياة للمعوقات 

الوثير  التي ت   أمام يشوا مشاريع افتراضية يمنية صغير  أا متوسطة أا كبير ، 

ضا يث من اغالبا ما يوون يولاا اليمنيون الناشطون اقت ادياه في الواقع الافترا

الشباب المبدعت االرياديت الاين لا يستسلمون لمعطيات الواقع اظرافه التي لا 

توفر ا د ا ديمخ من شراط جيشاا مشاريع افتراضية ياجقة افعالة اقابلة للقيا  

 للمنافسة المحلية ااكقليمية االدالية.ا اللاستمرار

المتعاقبة قد  ( فإن ا وومات اليمنية2 ،6112) المخلافي ابِقدسْب

أعماو ا حاال  عم: كثير من الخطوات التي تشاع قيام تجار  جلوترايية

افتراضية تسهث في النشاط الاقت ادي اليمني ات فز به للأمام في محاالة للقاق 

من الخطوات التي قام  بها ا وومات المتعاقبة ا باقت ادات ب ية داو العالم،

(، جقامة مدينة تونولوجيا الات الات االمعلومات 2 ،6112) كما يرى المخلافي

م، ايا بمثابة مجتمع ت ني 6116( لسنة 4بموجب قرار مجلس الوزراا رقث )

اكعداد االتهي ة ا متوام: ي عنمخ بت نيات الات الات االمعلومات اصناعة البرمجيات

بحسب لتق يق ا وومة اكلوترايية. كما أقام  ا وومات اليمنية المتعاقبة 

، 0115( لسنة 055الواتب، المركز الوطني للمعلومات بال رار الجمهوري رقث )

ايهدا ج  مساعد  المواطنت اليمنيت في التوجه نحو مجتمع المعلومات امواكبة 

التطورات التي شهديا عالمنا في ع ر ثور  المعلومات اي ذمها الاكية، افي الجايب 

يام ا وومة من خلاو مجلس النواب بإصدار ال ايويا يشير الواتب أيضا ج  ق

م المنذث للمعاملات المديية في الجمهورية 6116( لسنة 04ال ايون المديا رقث )

اليمنية، اياا ال ايون يحتوي علمخ ماد  أساسية تشير ج  موضو، التاار  

(. ارغث 054اكلوترايية اا عماو من خلاو الواقع الافتراضا، ايا الماد  رقث )
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كله يشير الواتب ج  ق ور كبير ما زاو يحوث ااقع تونولوجيا  تل 

قيام ا وومة ا الية  المعلومات االات الات في الجمهورية اليمنية، اأيمية

اا وومات اللاح ة بداريا في تطوير البنية التقتية اللازمة ل يام المشاريع 

ان ح وق المتعاملت في أيمية جصدار التشريعات ال ايويية اللازمة لضما الافتراضية

جطار المشاريع التاارية الافتراضية اغير تل  من عناصر ام ومات تهدا ج  يشوا 

يشاط اقت ادي تجاري افتراضا ياجح افعاو يسايث في تعزيز الوضع الاقت ادي 

للبلد الاي يواجه تحديات جسيمه بسبب ا زمات السياسية االاقت ادية 

 م حتمخ الآن.0114رب ااكجتماعية المتلاح ة منا ح

( أن التقديات التي تع وق 26–55 ،6112) من ياحية أخرى، يرى العتيبي

قدرته علمخ ا اكبدا، االابتوار يا أيث المشولات التي تواجه الع : العربا

 ن جقت ادية اججتماعية يافعة له. ا استغلاو التونولوجيا ا ديثة في جقامة مشاريع

با فإن تحدي اكبدا، االابتوار ثنااً عن المجتمع العرالمجتمع اليمني لا يمث: است

غياب الث افة المجتمعية التي تشاع عليه يج: كثير من المواطنت اليمنيت ا

يحامون عن المبادر  بإيشاا مشاريع افتراضية تستغ: تونولوجيا المعلومات 

وة االات الات ا ديثة اما توفرل من خدمات تواص: فعالة اسريعة من خلاو شب

 اكيتري  المفتوحة اتطبي اتها الاكية المختلفة.

امنها  –( أن داو العالم اكسلاما 06 ،6112) كد العبدلاؤاي

تعايا من مشولات ييولية تعرق: قدر  اكيسان العربا  –الجمهورية اليمنية 

االمسلث علمخ استغلاو تونولوجيا الات الات االمعلومات ا ديثة في يشاطاته 

الاقت ادية االاجتماعية االث افية المختلفة، امنها يشاط التاار  اكلوترايية 

 اجقامة مشاريع افتراضية ياجقة افعالة.

( أيث المعوقات التي تواجه التاار  02 ،6112) اي قددِّدْ العبدلا

 اكلوترايية في العالم اكسلامية في ال ضايا الآتية  

 غياب البنية التقتية اكلوترايية تات الجود  االت نية العالية. (0)
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 ال وايت المنذمة لعمليات اأيشطة التاار  اكلوترايية.ا غياب التشريعات (6)

تعام: مع يشاطات ا عماو التاارية ي ص في عدد الووادر البشرية المؤيلة لل (7)

 في الواقع الافتراضا.

موقع )م، 6105اي شِير ت رير البن  الدالا حوو مؤشرات التنمية للعام 

( ج  غياب ما 6105تمبر سب www.worldbank.org ،14البن  الدالا،

( لدى كثير من Electronic Readinessستعداد اكلوترايا )يسممخ بالا

الداو العربية، امنها الجمهورية اليمنية، اياا الاستعداد المشار جليه في الت رير، 

يعني أن يوون مجتمع البلد التي لديه ياا الاستعداد قادر الديه الرغبة في ممارسة 

التاار  اكلوترايية االتسويق اكلوترايا من خلاو شبوة اكيتري ، ايشير 

ج  أن معدو الاستعداد اكلوترايا  ي مجتمع يرتفع من خلاو تطوير الت رير 

يوعية ا يذمة التث يفية االتعليمية االتدريبية، اتوسيع داور  الفرص لجميع أفراد 

تل  المجتمع من أج: الاستفاد  من تل  ا يذمة حتمخ ي بح تل  المجتمع مجتمعاه 

 ث افة ااعا تونولوجا.ا صاحب معرفة

 ن( فإن اليمنيت الاي2 ،6105) معية اكيتري  اليمنيةااف اه لج

% من 64يستخدمون شبوة اكيتري  من أج: التسوق لا يشولون أكثر من 

جهالا مستخدما شبوة اكيتري  في الجمهورية اليمنية، اياا يعني أن فرص 

تشايع رجاو ا عماو اليمنيت كيشاا مشاريع جفتراضية تنخفض بدرجة كبير  

يران )ضمن ا سابات الطبيعية( أن يشاطهث التااري الافتراضا سيوون   يهث

يعد ياا ا مر من المعوقات المادية االمعنوية التي ا مردادل محدادا بدرجة كبير ،

ت   أمام من يطمح من الشباب اليمني في جيشاا مشراعه الافتراضا الخاص 

 (.0ليق ق تاته ايطور مستوى معيشته. أيذر شو: )
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اليمنيون االنسب التي تخص  مواقع اكيتري  التي يزاريا مجاو يبت  (0لشو: )ا

  ا جستخدام اكيتري  لدى اليمنيتمن جهال مجاو ك:

 ( بت را6105)هعية اكيتري  اليمنية،   الم در

وص  بأيه راود أعماو امبد، بالفطر ، ايو لا يو: جن المواطن اليمني ي 

مجالات تجارية تح ق له أرباحاه ا جقت ادية جديد الا يم: من البقث عن فرص 

قد أدى تل  به عبر ا افواود، تسهث في تحست مستوال الاقت ادي االاجتماعا،

السنت ليس ج  اكبتوار في بلدل ف ط، ب: ا ار  خارج البلد االسياحة في أرض 

 الله الواسعة من أج: تح يق فرصه في ا يا  الوريمة.

اقد ح    تونولوجيا الات الات االمعلومات ا ديثة من خلاو  ،االآن

راج ج  العالم من أج: اكبدا، شبوة اكيتري  المفتوحة حلث اليمني ليس بالخ

تطبي اتها ج  اليمني من خلاو يال الشبوة اأقتناص الفرص، ب: بإحضار العالم ا

في مشراعه التااري  ي نع فرصته الاقت ادية ايناحأن الاكية المختلفة، من أج: 

الافتراضا ايو في قريته أا مدينته اليمنية دان أن يغادريا، يرال لا يتردد في جقتقام 
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مجاو ممارسة التاار  من خلاو الواقع الافتراضا ايبادر بإيشاا مشاريعه 

الافتراضية من خلاو مواقع خاصة بتل  المشاريع أا حتمخ من خلاو صفقات للبيع 

لمنتاات االخدمات المختلفة ينش ها علمخ صفقات مواقع االشراا االتسويق ل

 التواص: اكجتماعا المختلفة. 

الوبير ،  ام المواطن اليمني اأمام طموحاتهلون التقديات لا تفتأ ت   أم

امن يال التقديات تل  المعوقات التي تعرق: عمليات جيشاا المشاريع الافتراضية 

الخاصة به. اينا تحديدا )حوو ياا الموضو،( توجد مهمة ياا البقث، في 

استوشاا تل  المعوقات التي تواجه عملية جيشاا المشاريع الافتراضية في 

 لوو المناسبة االضرارية للتغلب عليها.تحديد المعالجات اا ا الجمهورية اليمنية،

البقث عن ا المعلومات،ا اخت ار البياياتا جم التقلي: من خلاو تحديد

النماتج االراابط االعلاقات النوعية االسببية اغيريا من العلاقات الخطية 

البيايات االمعلومات، االمركبة المفيد  في التقلي:، اكال  من خلاو جعداد جدااو 

اتنذيمها االبقث في قاعد  البيايات االمعلومات ) أرقام أا كلمات أا صور(، 

 (.672 ،6117)أبو زينة،  ااص  النتاوج، اتفسير مضمون تل  النتاوج

 

كاي  يتاوج تحلي: المعلومات المست ا  من الم ابلات العمي ة لمس ولا اكدار  

( االعملاا www.warazan.comا، متار ارزان الافتراضا )االمالية في مشر

الداومت االمن طعت الاين جم اختياريث للدراسة التقليلية النوعية، اتل  من أج: 

تراضية اليمنية بنااح افاعلية، جبراز المعوقات التي تواجه عملية جيشاا المشاريع الاف

 تا يا كالآا

 معوقات ا اضنة ا وومية. .0

 معوقات الوضع الاقت ادي.  .6

 معوقات البنية التقتية.  .7

 المعوقات الث افية. .4
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 نأن ت وم المؤسسات ا وومية بخدمة المواطنت اليمنيت الاي رضْتدفْي 

يرغبون في جيشاا مشاريع تجارية افتراضية اتحتضن يال المشاريع من خلاو الدعث 

المادي االمعنوي االلوجستي، الون ياا اكحتضان المنشود يو مجرد شعارات اايث 

  ةبعيد عن الواقع يتياة للمشولات المتعل ة با بعاد التالي

 أ. اكجرااات البيراقراطية المع د   

( أن الجهاز اكداري الت ليدي في الجمهورية اليمنية 6117) يدردى ا سد

يمث: براتينيته اتع د ججراااته عاو اه أمام سهولة جيشاا المشاريع التاارية امنها 

المشاريع التاارية الافتراضية. حيث أن المنذومة اكدارية ا وومية في الجمهورية 

ية االراتينية المع د ، التي اات اكدارية الشولااليمنية تعتمد علمخ كثير من اكجر

تمث: عاو اه أمام سرعة جنجاز معاملات رجاو ا عماو الاين يريدان أن ينش وا 

المشاريع الافتراضية ايوفراا  ا خدمات البنية التقتية اللازمة لتشغيلها من جت الات 

يمون جظهار ا خدمات جيتري  اخدمات لوجستية أخرى.ا سلوية الا سلوية

عوق ادرجة اكعاقة التي يمثلها أمام المواطنت اليمنيت الاين يطمقون أيمية ياا الم

 النذام اكداري في الجمهورية اليمنيةكيشاا مشاريع افتراضية من خلاو م ارية 

اجيشاا المشاريع التاارية سواا كاي  ت ليدية أا  المتعلق بتسهي: عمليات اكستثمار

افتراضية في الداو ا خرى، التي قام كثيٌر منها بإصلاحات جدارية ااسعة من أج: 

الوطنيت  –منش ا ا عماو ا خلق ما يسممخ بمعاملات النافا  الواحد  للمستثمرين

أا افتراضيا عملاه تجارياه ت ليديا  مخابحيث ي وم من يريد أن ينش –اا جايب 

بالاياب ج  جهة ااحد  ت ريبا ت وم بتسيه: هيع المعاملات االخدمات التي 

 .ةيحتاجها مؤسس العم: التااري الافتراضا أا الت لدي

   ب. الفساد المالا ااكداري

( أن المعوقات ا وومية لا ت   عند 064 ،6117) ي ؤكِّد ا سد

البيراقراطية المع د  في الجهاز اكداري للامهورية اليمنية ب: تتاااز تل  ج  ما يو 

أسوأ بوثير ايو الفساد العميق االواسع اكيتشار في هيع المؤسسات البيراقراطية 

مة. فعندما ازارات ايي ات امؤسسات الخدمة العا –أا معذث  –في ك: ا اليمنية،
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يفور المواطن اليمني الطموح بإيشاا مشرا، افتراضا سيتعرض ج  كثير من 

ممارسات الفساد اكداري في طري ه ايو يسعمخ لتساي: المشرا، في الجهات 

الرسمية أا يسعمخ للق وو علمخ الخدمات اللوجستية الضرارية كيشاا المشرا،، 

يث جن ممارسات الفساد اكداري امن ثث قيامه بنشاطاته التاارية المتوخا ، ح

االمالا تتنو، بت الرشو  االمحسوبية ااكبتزاز، ب: ت : ج  فساد ايشاشة اقدم 

الخدمات تاتها التي يفترض أن ت دم للمواطن اتعينه علمخ جيشاا اتشغي: مشراعه 

الافتراضا، بحيث جن يال الخدمات لا تمون صاحب المشرا، من جطلاق يشاط 

 مون ا داا. تجاري فعاو امض

 ج. ق ور التشريعات اال وايت  

( أن عاوق ال  ور في التشريعات اال وايت التي تنذث 6114) يدعْتدبْر حامد

ممارسة التاار  اكلوترايية اقيام مشاريع افتراضية في المملوة ا رديية ا اشمية 

يامية( يذير   يعد الجمهورية اليمنية )كدالة عربية ادالةا يو من العواوق ا ساسية.

للملوة ا رديية ا اشمية في يال ا  ي ة الخاصة بالتشريعات اال وايت المنذمة 

للتاار  اكلوترايية، افي الواقع يعد ياا الُمعدوِّق من أخطر المعوقات ا وومية، 

حيث جن ت  ير ا وومة اليمنية في جقرار قوايت اتشريعات تات علاقة بتنذيث 

خلاو الواقع الافتراضا، اعدم قدرتها علمخ جبدا، لواوح تنذيمية عملية التاار  من 

تواكب الع ر الاي ينتج متغيرات سريعة في عالم تونولوجيا الات الات 

االمعلومات، ك: ياا جع: ح ي ة أن ا وومة تحتضن المشاريع التاارية 

ص الافتراضية اتدعمها مجرد ايث اشعارات. اخطور  الت  ير في ياا البعد الخا

با اضنة ا وومية، يو كون التشريعات اال وايت المنذمة لعملية التاار  

اكلوترايية )أا ما اختريا تسميته ينا بالتاار  الافتراضية( أمراه ضراريا للقفاظ 

تي أيمية كبير ، ا علمخ ح وق هيع العاملت في ياا المجاو التااري ا ديث

ع الافتراضية أا الموظفون لديهث أا سواا كان العاملون فيه يث أصقاب المشاري

الموردان الاين يزادان يال المشاريع بالمواد اللازمة لتشغيلها. كما أن مث: يال 

ال وايت االتشريعات ضرارية لتنذيث عمليات تأسيس اتساي: اتشغي: المشاريع 

الافتراضية ايو ا مر الاي يمون الجهات ا وومية تات العلاقة من اكشراا 
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 ا ال طا، الاقت ادي المهث لما فيه من خدمة للوطن االمواطن.علمخ يا

( أن ال  ور في التشريعات اال وايت 6112) اي ؤكِّد عبدالرضا احداد

المنذمة للتاار  اكلوترايية )التي تحفظ ح وق هيع المتعاملت في ياا ال طا، 

ر  اكلوترايية الاقت ادي ا يوي ا ديث( يو من أيث المخاطر التي تواجهها التاا

اعمليات جيشاا المشاريع الافتراضية في العالم العربا، ايو ما ينعوس سلباه علمخ 

 قيام مشاريع افتراضية فعالة اياجقة امتطور . 

 د. معوقات الدعث اللوجستي 

ايتمث: في ت  ير الجهات ا وومية في ت ديث خدمات ا ضاية ا ساسية 

توفير الدعث اللوجستي لمؤسسا المشاريع االضرارية للمشاريع الافتراضية، ا

الافتراضية، فيواد يوون ياا الدعث معداماه، االم  ود بالدعث اللوجستي يو 

تل  الدعث المسايد المتعلق بتدريب اتأيي: العاملت في قطا، ا عماو الافتراضية من 

جنجاح  تموينهث من جت ان المهارات التونولوجية االفنية االت نية التي تساعديث في

مشاريعهث، ياا فضلاه عن الدعث الآخر المتعلق بإعفااات ضريبية اهركية 

يمون أن تسه: عملية جيشاا المشاريع الافتراضية، اجيطلاق يشاطاتها، لاسيما في 

 المراح: ا ا   ال المشاريع.

( ج  أيمية الدعث اللوجستي 26 ،6114) افي ياا الاتجال يداْيدبْ حامد

الاي توفرل المؤسسات ا وومية اا ي ات ا يلية تات العلاقة، سواا كان ياا 

ات ا اضنة االمسايد  كالتدريب مادياه من خلاو التموي: أا توفير الخدم  الدعث

التأيي:  صقاب المشاريع الافتراضية االعاملت فيها، ااكعفااات الضريبية ا

ة، لا سيما في المراح: ا ا  لنشوا يال المشاريع، أا كان معنوياه من االجمركي

خلاو عم: مساب ات اجواوز اطنية  صقاب المشاريع الافتراضية الراود  االمتميز  

 في أفواريا ايشاطها.

  ارتفا، تولفة خدمة اكيتري  .ىي

  ير ايا من أبرز المعوقات اأكثريا اضوحاه للعيان فها تشير فعلا ج  ت

حووما اعدم جدراك  يمية ا اضنة ا وومية في دعث المشاريع الافتراضية، لا 

سيما موضو، غلاا أسعار الخدمات المرتبطة بشبوة اكيتري  اتطبي اتها الاكية 
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المختلفة. اجتا كاي  يال الن طة مجا ا يو البعد الخاص بالبنية التقتية، فإن 

لتقتية يؤدي ج  غلاا أسعار خدمة اكيتري ، يناك أمراه آخر غير موضو، البنية ا

ايو قضية احتوار ت ديث الخدمة من شركة ااحد  بعينها، ايو ما يعني عدم 

اجود منافسة عادلة في ت ديث الخدمة، ايو ا مر الاي يؤدي بطبيعة ا او ج  

ارتفا، سعر الخدمة م ارية بأسعاريا في الداو ا خرى في اكقليث اعلمخ مستوى 

 الم.الع

( في 2010) Hussainا ،Sait ،Al-Tawilايؤكد يال الفور  

بحثهث عن آفاق تدبدنِّا التاار  اكلوترايية االمشاريع الافتراضية في المملوة العربية 

بب مردادات جيد  لاقت اد سالسعود ، فرغث الرخاا النسبي الاي تعيشه المملوة ب

النفط ابالتالا قدر  المواطنت علمخ تحم: تولفة غالية يسبية لتوفير خدمة اكيتري  

 ث، لون ياا لا يشاع قيام مشاريع تجارية تمارس يشاطاتها من خلاو العالم 

الافتراضا، فإتا كان ياا حاو المملوة فمن باب أا  أن توون خدمة اكيتري  

فة عاو اه ح ي ياه أمام يشوا المشاريع الافتراضية في الجمهورية المرتفعة الول

اليمنية، ايا الدالة ا ق: دخلاه اا ق: نمواه في الجايب الاقت ادي االجايب 

 التنموي من المملوة العربية السعودية. 

اتعد المعوقات التي تندرج تح  ياا البند من أيث المعوقات التي تواجه 

عملية جيشاا المشاريع الافتراضية بحسب العينة المبقوثة ابحسب كثير من الباحثت 

   في ياا المجاو، اتل  علمخ النقو الآتا

 أ. معوقات التموي:  

ومة ( أن يناك داراه أساسياه يجب أن تؤديه ا و6114) يؤكد حامد

ا رديية، من خلاو توفير الدعث بجميع أيواعه للمشاريع الافتراضية، بما في تل  

توفير البي ة المناسبة لخلق م ادر تموي:  ال المشاريع، سواا كان التموي: من 

تات علاقة  – غيرياا ك ناديق مشاريع الشباب – البنوك أا من جهات حوومية

ياا ما يحتاجه أيضا قطا، المشاريع ا بدعث التاار  اكلوترايية في البلد،

رديية ا اشمية في كويها ة اليمنية التي تناظر المملوة ا الافتراضية في الجمهوري
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قطاعاتها الاقت ادية مشابهة بدرجة كبير  ل طاعات الاقت اد في ا دالة يامية

الجمهورية اليمنية. لون ااقع ا او في الجمهورية اليمنية ي ذه ر غياب المؤسسات 

التمويلية )مث: البنوك( التي بإموايها )بدان جااا ح ي ية( أن توفر التموي: 

 وصاه الشباب( الاين لرجاو ا عماو اليمنيت )خ –بشراط ميسر   –اللازم 

بلد يرغبون في جيشاا مشاريع تجارية افتراضية، حيث جن الوضع الاقت ادي لل

مستوى اكوتمان فيه لا يعطا الضمايات الوافية للبنوك التاارية اغيريا من ا

جهات التموي: الخاصة االمختلطة االعامة التي تجعلها تبادر بمنح التموي: اللازم 

 تراضية، فضلا عن جعطاوهث تسهيلات جوتمايية جضافية. صقاب المشاريع الاف

 ب. ال و  الشراوية الضعيفة للمواطنت 

صاحب المشرا،  يذهر ياا المعوق ا ساسا في التقدي الاي يواجهه

التااري الافتراضا عندما يجد أن عاود يشاطه الاقت ادي سيوون محداداه للغاية 

بسبب عدم اجود قو  شراوية كافية لدى المواطنت الاين يرغبون بالتسوق من 

 خلاو شبوة اكيتري . 

( أن الوضع الاقت ادي للمواطنت 6117) افي ياا السياق يرى ا سد

شافهث لفرص أسه: للق وو علمخ الخدمات االسلع من عام: أساسا في استو

 خلاو شبوة اكيتري  بتولفة ميسر  اجهد ااق  أق:. 

  أ. خدمة اكيتري  تات الجود  المنخفضة

 (، ام طفمخ ام طفمخ6106) (، االبواري6101) يدردى علام

جود  عالية في البلدان العربية ( أن لوجود شبوات جيتري  مفتوحة تات 6100)

ياجقة، االجمهورية اليمنية ا داراه حاسماه، من أج: يشوا مشاريع افتراضية فعالة

ليس  استثناا من يال ا  ي ة، الون ااقع ا او يذهر معوقات كثير  في ياا 

ي ص في عدد ي اط توصي: الخدمة في حارات ا بطا سرعة اكيتري   ال دد، أيمها

قرى كثير من المديريات، كما لا تتوق  الخدمة عن ا مستوى مراكز المدن اعلمخ

الاي طا، بت فتر  اأخرى، اغير تل  من ا مور تات العلاقة بجود  خدمة شبوة 

 اكيتري .
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   ب. جحتوار خدمة اكيتري 

لا ش  أن الاحتوار يؤدي ج  ضع  في جود  الخدمة، االاحتوار لخدمة 

اليمنية يذهر في قيام ا وومة باحتوار حق تزايد اكيتري  في الجمهورية 

المواطنت بخدمة اكيتري  مما يلغا فرصة التنافس الشري  االبناا الاي يعود علمخ 

الزبون )ايو المواطن( بفاود  التنافس من خدمات تات جود  أعلمخ ابأسعار أق: 

عمليات فضلا عن الاستمرارية الداومة التي لا يشوبها اي طا، بسبب ق ور في 

ال ياية أا غيريا االاي تسببه عملية الاحتوار، اتبرر ا وومة ياا الاحتوار 

 بأيه لدااعا ا من الوطني اغير تل  من المبررات.

يال النتياة بتوصياتهث حوو ضرار  أن  Sait et al. (2010) يؤكد

توفير خدمة توفر ا ي ات ا وومية تات العلاقة البي ة التنافسية الملاومة في مجاو 

العدالة التي يعود ا اكيتري ، بحيث يتنافس المزادان للخدمة في جطار من الشفافية

 مرداديا اكيجابا علمخ المواطنت مستخدما الخدمة.

 ج. البنية التقتية التونولوجية الضعيفة  

( أيمية كبير  لتوفر البنية التقتية 027 ،6101) يدردى علام

ديثة من أج: تسهي: جيشاا المشاريع الافتراضية اممارسة التونولوجية المتطور  اا 

في تات ا التاار  اكلوترايية في الوطن العربا )امن ضمنه الجمهورية اليمنية(.

( العلاقة المباشر  بت اجود بنية تحتية 6100) الاتجال يؤكد م طفمخ ام طفمخ

 قيام مشاريع افتراضية ياجقة.ا تونولوجية حديثة

يوجد في الجمهورية اليمنية بنية تحتية تونولوجية يشة  افي ياا السياق،

اضعيفة، فهناك مثلاه ت ادم في ي اط الات الات السلوية االلاسلوية التي تعد 

أيث الوساوط المتوفر  في البلد لتزايد المواطنت بخدمات اكيتري  المختلفة، حيث جن 

ة غير مرخص  ا بمزاالة خدمة اكيتري  التي ت دم من خلاو بث ا قمار الاصطناعي

العم:، افي جطار ضع  البنية التقتية المتأخر  عن كثير من البلدان النامية المناظر  

للامهورية اليمنية، نجد أيه لم توجد حتمخ الآن أي مبادر  أا تجهيز من قب: 

تعد ضعيفة  7G، مع العلث أن خدمة 4Gا وومة اليمنية كدخاو خدمة اكيتري  

 و كثير .م ارية مع دا
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 د. خدمة الوهرباا الضعيفة  

( من تورار الدار المحوري لوجود بنية تحتية 6114) ي وكِّدْ حامد

متواملة اعلمخ رأسها الخدمات العامة من ماا اكهرباا اغيريا في نمو مشاريع 

ظراا الجمهورية اليمنية من ا التاار  اكلوترايية في المملوة ا رديية ا اشمية.

التقتية تتشابه مع ظراا المملوة ا رديية ا اشمية، اجن كاي  حيث بنيتها 

الماا ا لات في خدمات الوهربااا اجة أصبق  أكثر ج احاه لمعالجة الاختلا

غيريا من الخدمات ا يوية بعد سنوات من ا زمة السياسية االاقت ادية في البلد. ا

توفير خدمة كهرباا حيث يوجد علمخ مستوى الجمهورية اليمنية ق ور كبير في 

منتذمة لا تن طع. اياا يجع: مس ولا المشرا، الافتراضا في حالة عدم استعداد 

للتواص: مع عملاوهث امع مورديهث، حيث يفترض أن يتوفر لموظفا المشرا، علمخ 

و ساعات اللي: االنهار لخدمة ا( خدمة الوهرباا طوOnline)الخط أايلاين 

اايهث، اكال  للتواص: مع ا طراا ا خرى تات اشولآراوهث زباونهث االاستما، 

 العلاقة من موردين أا جهات تسوي ية أا غير تل . 

 د. معوقات خدمة الدفع اكوتمايا 

( علمخ ا يمية الجويرية لاوتمان مؤتم  2010) Zolait ي شددِِّد

(Automated  ت وم بت ديمه البنوك اليمنية كعن ر أساسا لنشوا تجار )

ظهور مشاريع افتراضية ياجقة، تتوسع اتتطور، الون في ااقع ا جلوترايية،

ا او يذهر بوضوح عدم قدر  هيع البنوك اليمنية التاارية حتمخ الآن في توفير 

بطاوق للمواطنت المتعاملت مع المشاريع الافتراضية يتمونون من خلا ا من دفع 

يعد من أساسيات مستق ات مشترياتهث مباشر  عن طريق اكيتري ، مع أن ياا 

التاار  في الواقع الافتراضا علمخ مستوى العالم، اعوضاه عن تل  بادر مشرا، 

)متار ارزان الافتراضا( بالاتفاق مع بعض البنوك لتسهي: فتح حسابات لعملاا 

المشرا، يتمونون من خلاو يال ا سابات من التقوي: المباشر ل يمة مشترياتهث 

 بنوك. ج  حساب المشرا، لدى تل  ال
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( أن غياب مؤسسات م رفية توفر الاوتمان 6117) اي ؤكِّدْ أبو جارار

اكلوترايا المضمون أمراه بالغ الخطور  في تأثيرل علمخ جموايية تفوير رجاو 

 ا عماو في جيشاا مشاريع افتراضية.

   . معوقات خدمة توصي: الطلباتىي

بتوفير الخدمات العامة يتضح مما سبق أن عناصر البنية التقتية المرتبطة 

أساساه حيوياه لذهور تجار  جلوترايية ياجقة  من ماا اكهرباا اطرق حديثة تعد

(، افي الجمهورية اليمنية تذهر مشولة ايعدام خدمة 6101) كما أكد علام

عنوان البريد الموايا التي يا أبسط خدمات البريد علمخ مستوى هيع داو 

الا عنوية ااضقة في المدن للشوار، اا ارات العالم، حيث لا توجد ت سيمات 

من ياحية أخرى ا االبيوت، ابالتالا صعوبة توصي: مشتريات الزباون ج  بيوتهث،

غياب ضمايات سهولة الوصوو ج  بي  الزبون بسبب عدم اجود خطوط مواصلات 

 عامة أا خاصة ثابتة، اتات مواعيد محدد .

  ا. معوقات خدمات الشقن

شولة عندما يوون الزبون في محافذة أا مديرية ليس تذهر يال الم

طلب ا مر جرساو المشتريات للزبون عن طريق يتلمشرا، )متار ارزان( فر، فيها، ا

يعدام اشركات السفر اشركات الشقن بت المحافذات االمديريات، باكضافة ج  

شبه كام: لخطوط شقن منتذمة بت المحافذات االمديريات، كما أن أجور 

 الشقن غير ثابته، اياا يعني عدم ال در  علمخ ت ديث خدمات شقن ثابتة للزبون.

( حوو أيمية عناصر البنية التقتية 6101) ايأتا ياا متس اه مع رأي علام

تطور ختلفة( في تعزيز فرص يشوا انمو اطرق الشقن الما )امنها خدمات المواصلات

 الافتراضية.منها المشاريع التاارية ا المشاريع التاارية

تبرز أيمية ياا النو، من المعوقات في كويها العام: ا ساسا خل  تووين 

سوق من ا فراد االمؤسسات الخاصة اا وومية الاين يمثلون العملاا المفترضت 

للمشاريع التاارية الافتراضية الاين يشتران خدماتها اسلعها، اسبب تل  أن ث افة 

لمجتمع اتعليمه تحدد بدرجة كبير  موقفه من التعام: مع المشاريع التاارية ا
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الافتراضية اما تنتاه من سلع اخدمات، ايمون تحديد يال المعوقات بناا علمخ 

عملاوه ا الم ابلات الميدايية العمي ة مع مس ولا مشرا، )متار ارزان الافتراضا(

 المبقوثت علمخ النقو الآتا 

   ج التعليميةأ. ق ور المناي

( أن في يشر ث افة التاار  اكلوترايية داراه رويسياه 6106) يدردى البواري

احاسماه للمؤسسات التعليمية االتث يفية في الجمهورية اليمنية، ايو ما يعني زياد  

الث ة في ياا النمط الجديد من النشاط الاقت ادي، ابالتالا زياد  فرص جيشاا 

رية اليمنية يو الغياب شبه المشاريع الافتراضية انجاحها، اااقع ا او في الجمهو

الوام: لمفردات الم ررات تات العلاقة بالتاار  اكلوترايية اا عماو الافتراضية 

في مؤسسات التعليث ا وومية اا يلية، في سنوات الدراسة اكعدادية االثايوية 

حتمخ ا وومية، مما يخلق جيلاه من المواطنت تغيب عنهث ث افة التاار  ا

داريا اأيميتها في تعزيز الاقت اد الوطني افي تسهي: توفير الخدمات الافتراضية ا

 أق: جهد ااق .ا االسلع للمواطنت بأق: تولفة

   ب. ضع  البرامج التدريبية

ايتمث: ياا الضع  في المنايج التعليمية التي تبشر بعالم التاار  الرقمية، 

برامج التدريب من قِبدْ: ( أن يناك ق وراه كبيراه في 6106) حيث يدردى البواري

المؤسسات التدريبية المهنية ا يلية اا وومية اليمنية في مستوياتها المختلفة، حيث 

أيميتها ا تغيب عن يال البرامج التدريبية مفردات مهمة خاصة با عماو الافتراضية

السلع للمواطنت بأق: ا اداريا في تعزيز الاقت اد الوطني، اتسهي: توفير الخدمات

 اق  اجهد اتولفة. 

   ج. ق ور في دار اكعلام

( ج  دار كبير يجب أن تؤديه أجهز  اكعلام 6112) ي شِيْر المخلافي

ا يلية في تعزيز التوجه المجتمعا نحو ث افة اكيتري  اث افة ا عماو ا الرسمية

ادية الافتراضية، باعتبار أن ياا ااجب اطني يسهث ال يام به في دعث التنمية الاقت 

التي تعود فاودتها علمخ الجميع، الون ااقع ا او في اليمن في الوق  الراين ي ذْه رْ 

غياب شبه كام: لوساو: اكعلام الوطنية في ياا الميدان، فلا نجد في يال 
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الوساو: مثلاه حملات لتث ي  الناس ب ضية التاار  اكلوترايية اممارسة 

لافتراضا، كما أن يناك ي  اه في من خلاو الواقع ا ةالنشاطات الاقت ادي

الووادر اكعلامية المهتمة أا المؤيلة لل يام بهاا الدار. اياا السبب قد يعود ج  

 ،ايشغاو اكعلام الوطني ب ضايا أخرى أكثر حساسية في الواقع الراين للوطن

 ايا ال ضايا السياسية التي تطغمخ علمخ الوضع الوطني في السنوات ا خير .

   في دار مؤسسات المجتمع المدياد. ق ور 

( أيمية كبير  علمخ دار مؤسسات المجتمع المديا 6117) يضدعْ حامد

التنمية الاقت ادية في يشر ث افة ا ا رديية الناشطة في مجاو التنمية البشرية

اكيتري ، اتشايع المواطنت علمخ التعام: مع المشاريع الافتراضية اتدريب اتأيي: 

ريع امديريها، باعتبار أن تل  اسيلة لدعث النمو الاقت ادي في أصقاب يال المشا

لا يختل  ا مر حوو أيمية منذمات المجتمع المديا اليمنية في تث ي  ا البلد.

اتشايع المواطنت اليمنيت علمخ التعام: مع المشاريع الافتراضية، لما  ا من دار في 

ت ج  الخدمات االسلع بجهد توسيع آفاق النشاط التااري اتسهي: اصوو المواطن

 قلي: ااق  اماو أق:. 

كما أن لمؤسسات المجتمع المديا المهتمة بالتنمية الاقت ادية في الجمهورية 

اليمنية أفواراه حوو التنمية المستدامة، التي تستخدم بنية تحتية متوفر  امتاحة، 

توحة تعد اسيلة الا ش  أن المشاريع الافتراضية التي تستخدم شبوة اكيتري  المف

مهمة في تح يق التنمية الاقت ادية المستدامة، باعتبار أن شبوة اكيتري  تعد 

خدمة متاحة الا تحتاج ج  كثير من الموارد الاقت ادية لتوفيريا، اياا يبرر أيمية 

 أن تدعث مؤسسات المجتمع المديا المشاريع الافتراضية.

   ج  التوصيات االم ترحات الآتيةتوصل  الدراسة ابق من خلاو العرض الس

االجهات ا وومية تات العلاقة، مراجعة داريا  يجب علمخ المؤسسات .0

الضعي  تجال المشاريع الافتراضية فيما يتعلق بإجراااتها البيراقراطية التي 

تعيق جيشاا اتطوير تل  المشاريع، بحيث توون ججراات تل  الجهات أكثر 

بساطة اسرعة، ايساعد في تل  اعتماد سياسة النافا  الواحد ، التي تعني أن 
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إعطاا التراخيص  صقاب بيناك جهة حوومية ااحد  جولة توون 

تساي: يال المشاريع ادعمها اتوفير الخدمات اللوجستية ا المشاريع الافتراضية

 المختلفة  ا.

من المهث أن تزيد ا وومة جهوديا الرامية لموافقة الفساد المالا ااكداري  .6

ارات سياسية ج  ازياد  الشفافية، اتحوي: يال ال ضية ا ساسة من شع

مشاريع عم: اقت ادية ااجتماعية اث افية اغيريا، اياا ا مر سينعوس 

علمخ المشاريع الافتراضية جيجابياه من خلاو سرعة افعالية أداا الجهات 

 المعنيت بتسهي: ججرااات تساي: اجيشاا تا وومية االموظفت ا وومي

 سبة لعملها.اتطوير ادعث تل  المشاريع اتوفير البي ة المنا

من المهث أن تبدأ ا وومة في ت ديث م ترحات قوايت لمجلس النواب خاصة  .7

بطرق اأساليب امجالات تسهي: تساي: اجيشاا ادعث المشاريع الافتراضية، 

ام ترحات لتشريعات تعم: علمخ تعزيز دعث جتل  قطاعات الدالة تات 

اللوجستي االمادي تل  من خلاو الدعث ا العلاقة للأعماو الافتراضية،

ااكعفااات الضريبية االجمركية المختلفة، اغير تل  من أيوا، الدعث، لا 

يجب أن توون يناك ا سيما في المراح: ا ا  من جيشاا المشاريع الافتراضية،

م ترحات قوايت اتشريعات تنذيمية للأعماو في الواقع الافتراضا، تسهث في 

 : التااري الافتراضا سواا كايوا من حفظ ح وق هيع المتعاملت في ا 

المشاريع الافتراضية، أا كايوا من عملاوها، أا كايوا  –امنش ا  –أصقاب 

 من مورديها، أا غير تل  ممن  ث علاقة بها.

الخطط التنموية ا يجب أن توون يناك جراد  سياسية فوق الواقع الاقت ادي .4

رمزية، حيث جن يال الخدمة  الت ليدية، من أج: توفير خدمة اكيتري  بأسعار

المهمة سوا تساعد كثير من ال طاعات الاقت ادية في الجمهورية اليمنية علمخ 

الت دم ج  ا مام رغث هيع المعوقات الواقعية الموجود  في البلد، امن يال 

ال طاعات قطا، التاار  اكلوترايية،  ن ثور  اكيتري  تعد فرصة للداو 

لتعويض ما فاتها في قطار النمو الاقت ادي، الا بد أن  النامية اا ق: نمواه
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توون يال الخدمة في متنااو هيع المواطنت ليسهموا بأفواريث ايشاطاتهث 

 في تعزيز اقت اد البلد ابالتالا تعزيز است رارل ارفال مواطنيه.

بالنسبة لوثير من أصقاب أفوار المشاريع  كبرى ن التموي: يو مشولة  .5

الافتراضية )خ وصاه من الشباب(، يجب أن ت وم الجهات تات العلاقة 

)حوومية اأيلية اجتلطة( بالنذر في ك: الطرق الممونة لتوفير الدعث 

المالا )بأيسر الشراط التمويلية ااكوتمايية(  صقاب تل  المشاريع،  ن تل  

فعالة للاقت اد ا ح ي ية اجبداعية لخلق آفاق جديد  المشاريع تمث: فرصة

 الوطني.

في سياق ضرار  ايتمام ا وومة بتوفير خدمة اكيتري ، يتياة لدار يال  .2

الخدمة في ت ديث فرصة تيبية للاقت اد الوطني من أج: اللقاق باقت اديات 

مستوى داو العالم النامية االمت دمة، يناك أيمية  ن توون يال الخدمة علمخ 

األا يوون ت ديمها خاضعاه للاحتوار  ،من الجود  االفعالية االسرعة

ا ووما، ب: يجب أن تفتح للمنافسة من أج: اكبدا، في ت ديمها امن أج: 

 تخفيض أسعاريا.

يناك حاجة ماسة  ن ت وم الجهات ا وومية تات  ،امث: خدمة اكيتري  .7

من ات الات سلوية الا سلوية،  العلاقة بتعزيز البنية التقتية التونولوجية

امن توفير بي ة سوقية جاابة )جعفااات هركية اضريبية مثلا( لتوفير 

العناصر المادية لتل  التونولوجيا )مث: هيع ا واسيب ا ديثة(، االعناصر 

غير المادية )مث: البرمجيات االتطبي ات ا ديثة اغيريا( التي تعزز فرص 

 ة، اتسه: توفير الدعث اللوجستي كيشاوها اتطويريا.جيشاا المشاريع الافتراضي

افي سياق توفير البنية التقتية اللازمة لخلق بي ة مناسبة كيشاا اتطوير  .2

المشاريع الافتراضية، يناك أيمية ق وى  ن ت وم الجهات ا وومية بعم: 

ح: حاسث اجاري لموضو، )ضع  خدمة الوهرباا( علمخ مستوى هيع 

الوهرباا يا شريان  ،  نفي المدن الرويسية لا سيماية محافذات الجمهور

اقطا، المشاريع التاارية الافتراضية ليس  ،ا يا  في ك: قطاعات الاقت اد

 استثنااً من تل .
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يجب أن تشاع ا وومة هيع ال طاعات التي تمارس يشاطها في مجالات  .1

فهال ال طاعات من  ،:يالاوتمان الم رفي أا مجالات خدمات الشقن االتوص

ا يمية بموان بالنسبة لعملية جيشاا المشرا، التااري الافتراضا اقيامه 

بعمله اتطور ياا العم:. فلا مشرا، افتراضا بدان بي ة اوتمايية م رفية 

مشاعة اااث ة، الا مشرا، افتراضا بدان خدمات شقن اتوصي: سريعة 

 افعالة.

شاريع الافتراضية، أن يوون يناك سوق من ا يمية بموان بالنسبة كيشاا الم .01

يستوعب منتاات اخدمات يال المشاريع من أج: أن تح ق أيدافها في الربح 

ما يجع: سوق يال المشاريع موجوداه، ب: امتطوراه ايتوسع يوماه بعد ا االنمو،

يوم، يو من ث افة ا عماو الافتراضية التي يجب أن ت وم ا وومة بدار في 

تث ي  الشعب بها من خلاو جدماج م ررات امفردات تعليمية توعية اتعليث ا

ا يلية، س االمعايد االجامعات ا وومية افي منايج المدار اتدريبية اتث يفية

لما لال  من دار في زياد  اعا المجتمع بالتاار  اكلوترايية اتطبي اتها 

 بها.تعزيز شعورل با مان عند تعامله ا المختلفة ازياد  ث ته بها،

جن ا اضا، الاقت ادية في الجمهورية اليمنية تجع: من ا يمية بموان 

استغلاو هيع الفرص المتاحة لتعزيز الواقع الاقت ادي للبلد، امن يال الفرص 

كيتري  المفتوحة كوسيلة فعالة قيام المشاريع الافتراضية التي تستخدم شبوة ا

نشاط التااري بيعاه اشرااً اتسوي اه اغير تل ، قليلة الولفة لممارسة الا ميسر ا

ايو ا مر الاي سيساعد الجمهورية اليمنية علمخ اللقاق بالداو النامية ا خرى في 

معدلات نمويا الاقت ادي، اتجااز ا و  التي سببتها ا حداث االمشاك: 

ت ا خير . الاقت ادية االسياسية االاجتماعية المتعاقبة في البلد خلاو العشر السنوا

 الون المشاريع الافتراضية في تاتها تواجه تحديات تعرق: عملية جيشاوها ابتدااً. 

ل د قام ياا البقث بدارسة تل  المعوقات اتحديديا اتوضيح المعالجات 

يث تل  المعوقات يا المعوقات أالمطلوبة للتغلب عليها، اظهر في يتاوج البقث أن 

المتعل ة با اضنة ا وومية التي يفترض أن تدعث جيشاا المشاريع الافتراضية، 
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االمعوقات المتعل ة بالوضع الاقت ادي للبلد، االمعوقات المرتبطة بالبنية التقتية ا شة 

اريع في البلد، االمعوقات الث افية التي تجع: تفاع: المواطنت العاديت مع المش

 الافتراضية تفاعلاه مشوباه با ار، اأحيايا بعدم الث ة اايعدام الشعور با مان. 

اقد اقترح الباحث عدداه من التوصيات االم ترحات التي تساعد علمخ التغلب 

اكراد    علمخ معوقات جيشاا المشاريع الافتراضية، اكاي  أيث يال التوصيات يا

توفير ا ت اللازمة اتشريع ال وايت الضرارية،السياسية الداعمة، اتوفير التمويلا

خدمة جيتري  رخي ة اتات جود  عالية، اتوفير البنية التقتية التونولوجية 

( خدماته Automationالمناسبة، ادعث ال طا، الم رفي لتقديث اأتمتة )

اكوتمايية بما يوفر اساو: الدفع اكلوترايية المناسبة، ايشر ث افة ا عماو 

البرامج التعليمية االتدريبية في المؤسسات العامة ا اضية من خلاو اكعلامالافتر

 االخاصة تات العلاقة.

 
الخارجية علمخ تطبيق ا عماو اكلوترايية ا أثر العوام: الداخلية(، 6117أبو جارار، سقر )

رسالة ماجستير غير منشور ، ، لتق يق الميز  التنافسية في منذمات ا عماو ا رديية

 جامعة عملهان العربية للدراسات العليا، عمان، ا ردن.

، ا ردن  6، طمنايج البقث العلما اطرق البقث النوعا(، 6117أبو زينة، فريد اآخران )

 التوزيع االطباعة.ا دار المسير  للنشر

امتطلبات تنميتها مع التطبيق التاار  اكلوترايية، مزايايا الاقت ادية (، 6117ا سد، راجح )

 ،، رسالة ماجستير م دمة لولية التاار  بجامعة صنعاا، صنعااعلمخ الجمهورية اليمنية

 الجمهورية اليمنية.

مجلة ا عماو الافتراضية ح ي ة التطور اجشوالية الم طلح، (، 6102) ا شوو، علا

  .042–007، (41)22 ،الدراسات اكجتماعية

أثر جاطر ا سواق اكلوترايية االبنية التقتية لتونولوجيا (، 6106)البواري، يحا 

، دراسة تطبي ية علمخ المعلومات كمقددات  داا ا عماو انجاح التاار  اكلوترايية

الشركات العاملة في المنط ة ال ناعية بمقافذة ا ديد  في الجمهورية اليمنية، رسالة 

قسث ا عماو اكلوترايية، جامعة الشرق  ،اوماجستير م دمة ج  كلية جدار  ا عم
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 المملوة ا رديية ا اشمية. ،ا اسط ا رديية

، عمان، أساسيات البقوث الومية االنوعية في العلوم اكجتماعية(، 6101الخياط، ماجد )

 ا ردن  دار الراية للنشر االتوزيع.

 –التقديات  –التاار  اكلوترايية في الداو اكسلامية  الواقع (، 6112عابد )العبدلا، 

، جامعة أم ال رى، موة المورمة، المؤتمر العالما الثالث للإقت اد اكسلاماالآماو، 

 المملوة العربية السعودية.

 معهد الووي  للأبحاث العلمية. ،الرياد  ااكبدا،(، 6112) عبدا ادي ،العتيبي

المؤتمر المنذمات الافتراضية االتاار  اكلوترايية، (، 6107االغالبي، طاير )العلاق، بشير 

 جامعة الزيتوية ا رديية. ،العربا ا او لتونولوجيا المعلومات ااكدار 

، ت رير لرويس الموتب تجربة اليمن في مجاو التاار  اكلوترايية(، 6112المخلافي، بجاش )

 منشورات ازار  الش ون ال ايويية اليمنية. ،ليمنيةالفني لوزار  الش ون ال ايويية ا

، دار الث افة للنشر االتوزيع، الطبعة أحوام ع ود التاار  اكلوترايية(، 6111بريث، يضاو )

 اكصدار الثايا، ا ردن. ،ا ا 

طبيعة التاار  اكلوترايية اتطبي اتها المتعدد ، (، 6116بل اسث، زايري اعلا، دلوباشا )

، العلما السنوي الثايا لتونولوجيا المعلومات اداريا في التنمية الاقت ادية المؤتمر

 .721. صفقة  6116مايو  2-2 العلوم اكدارية، جامعة الزيتويةا كلية الاقت اد

، رسالة ماجستير قضايا اتحديات التاار  اكلوترايية في ا ردن(، 6114)حامد، ساما 

ت اد االعلوم اكدارية بجامعة اليرموك، جربد، م دمة ل سث الاقت اد في كلية الاق

 المملوة اكرديية ا اشمية. 

، ال اير   0، طت ميث البقوث الويفية امعالجتها بيايياه جلوترايية(، 6112زيتون، كماو )

 عالم الوتب.

المخاطر المدركة اايعواساتها في درجة تبني الزبون (، 6112عبدالرضا، علا احداد، شفيق )

، دراسة ميدايية في البي ة ا رديية لخدمة التسويق عبر لتونولوجيا التسوق عبر اكيتري 

اكيتري ، قسث التسويق، كلية الاقت اد االعلوم اكدارية، جامعة العلوم التطبي ية 

 الخاصة.

، رسالة دراسة حالة الجزاور –عواوق تطور التاار  في الوطن العربا(، 6101علام، رشيد )

  م دمة للأكاديمية العربية البريطايية للتعليث العالا، بريطاييا. ماجستير

الملت مخ لوترايية اأثريا علمخ الاقت اد، التاار  اك(، 6100ابن عبيز ، دحو ) لخضر، عداكة

الدالا العلما الرابع  ع رية يذام الدفع في البنوك الجزاورية اجشوالية اعتماد 
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، المركز باكستفاد  من تجارب الداو المت دمةالتاار  اكلوترايية في الجزاور 

 .071. ص 6100أبري:  67 -62الجامعا بخميس مليايه، الجزاور، 

التاار  اكلوترايية في الوطن العربا بت (، 6100طويطا ) ،م طفمخ، بلم دم ام طفمخ

الملت مخ الدالا العلما  ع رية يذام الدفع في البنوك سلبيات الواقع اآماو المست ب:، 

الجزاورية اجشوالية اعتماد التاار  اكلوترايية في الجزاور باكستفاد  من تجارب 

. 6100أبري:  67 -62، المركز الجامعا بخميس مليايه، الجزاور، الداو المت دمة

 .65ص

المنايج الطبعة ا ا ، ا ردن  ، التاار  اكلوترايية(، 6105العلاق، بشير )ا ياست، سعد

 . للنشر االتوزيع
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