
95

د. علي مو�سى ال�صبحيين
المجلد ال�سابع  العدد )12( 2016م

المجلة الدولية
لتطوير التفوق ISSN : 2415 - 4563

http://dx.doi.org/10.20428/IJTD.7.1.5

ISSN : 2415 - 4563

 

مستوى الذكاء الانفعالي  لدى المرشد الطلابي  في 
مدارس مدينة الرياض في ضوء بعض المتغيرات

د. علي مو�سى ال�صبحيين                                                                                                                
ق�سم علم النف�س _ جامعة الملك �سعود

DOI:10.20428/IJTD.7.1.5

http://dx.doi.org/10.20428/IJTD.7.1.5
http://dx.doi.org/10.20428/IJTD.7.1.5


96

  د. علي مو�سى ال�صبحيين
المجلد ال�سابع  العدد )12( 2016م

المجلة الدولية
ISSN : 2415 - 4563ISSN : 2415 - 4563لتطوير التفوق

http://dx.doi.org/10.20428/IJTD.7.1.5http://dx.doi.org/10.20428/IJTD.7.1.5

مستوى الذكاء الانفعالي  لدى المرشد الطلابي  في مدارس مدينة الرياض 
في ضوء بعض المتغيرات

د. علي مو�سى ال�صبحيين

الملخص :
هدف��ت الدرا���سة �إلى التع��رف على م�ستوى ال��ذكاء الانفعالي  ل��دى المر�شدين الطلابي�ين  في مدينة الريا�ض، 
والتعرف على الفروق في م�ستوى الذكاء الانفعالي لدى المر�شدين الطلابيين، تبعاً: للجن�س، والخبرة، والم�ؤهل 
العلم��ي، والتخ�ص�ص والحال��ة الاجتماعية. وتكونت عين��ة الدرا�سة من)126( مر���شداً ومر�شدةً من مر�شدي 
ومر���شدات مدين��ة الريا�ض.  وكانت �أداة الدرا�سة  مقيا�س ال��ذكاء الانفعالي )للباحثين عثمان ورزق، 2001( 
والمكون من )58( فقرة. كما �أ�شارت نتائج الدرا�سة �إلى �أن م�ستوى الذكاء الانفعالي كان مرتفعاً عند المر�شدين 
الطلابي�ين، ولم توج��د ف��روق ذات دلالة �إح�صائي��ة في م�ستوى ال��ذكاء الانفعالي ح�سب متغ�يرات الدرا�سة: 
الجن�س��، والم�ؤهل العلمي، والتخ�ص�ص، والخبرة،  والحالة الاجتماعية )متزوج ، �أعزب(. وتمت مناق�شة نتائج 

الدار�سة في �ضوء الأدب ال�سابق، وخل�صت  الدرا�سة �إلى مجموعة من التو�صيات.

الكلمات المفتاحية:
الذكاء الانفعالي، المر�شد الطلابي، مدار�س مدينة الريا�ض.
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The Level of Emotional Intelligence among School Counselor  
in AL Riyadh City in Light of Some Variables

Abstract:

The study aimed to identifying  the level of Emotional Intelligence among 
School Counselor  in ALRiyadh City, and defining   the effect of gender 
,scientific qualification ,experience ,Specialization and marital status on 
the level of Emotional Intelligence. The Sample of study was  (126)  School 
counselor (male & female). Using the  emotional intelligence scale  (to 
researchers Othman and Rezzeg , 2001).its  consist of 58 item . The results 
of study  indicated that the level of Emotional Intelligence was high ,and 
no  statistically significant  differences in the level of emotional intelligence 
according to the study variables : gender ,scientific qualification ,experience, 
Specialization and marital status (married, single) finely Results of The  study 
were discussed in the light of scientific literature , And  set of recommendations.

Key words:

Emotional intelligence, School counselor, Riyadh city school .
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المقدمة:
الإر���شاد النف�سي) Counseling( هو مجموع��ة من الخدمات التي تقدم  للأفراد من خلال البرامج الوقائية 
والنمائي��ة والعلاجية؛ لتحقيق مجموعة من الأه��داف التي تتمثل في التوافق النف�سي، والاجتماعي، والعمل 
على زيادة الإنتاجية للأفراد في المجالات المختلفة. والعملية الإر�شادية هي عملية �إن�سانية تتم مواجهة بين 
المر���شد المخت�ص�� والم�ؤهل والم��درب لم�ساعدة �آخر �أو �آخرين على فهم �أنف�سه��م وم�ساعدتهم على اتخاذ القرارات 
الخا�صة بهم. مما ي�سهم في نموهم ال�شخ�صي وتطورهم الاجتماعي والتربوي والمهني. والمر�شد النف�سي �شخ�ص 
مهن��ي محرت�ف لديه المعرفة والفهم النظري والعملي في فهم ديناميات ال�شخ�صية وال�سلوك الب�شري من خلال 
العم��ل م��ع العمال�ء بمهارات متعددة ق��ادر على ممار�ستها عملياً. وه��و قادر على فهم نف�سه وم��ا تتمثل فيها من 
�أبع��اد لأن��ه بدون هذا الفهم ق��د ي�صعب عليه تق��ديم العون النف���سي، والخدمة النف�سي��ة للآخرين. والمر�شد 
النف���سي الناج��ح يك��ون �أ�صياًل� في تفاعل��ه مع م�ستر�شدي��ه من خال�ل التفاعل الإيجاب��ي، والم�ؤث��ر في العملية 
الإر�شادي��ة، وينبغ��ي �أن يك��ون  قادراً على ت�أ�سي�س علاق��ة �إر�شادية فعالة  ي�شعر الم�ستر���شد من خلالها بالثقة 

والأمان، ويحافظ على ا�ستمرارها ليتمكن من �إحداث التغيير المطلوب في �سلوك الفرد �أو الأفراد.
وتج��ري العملي��ة الإر�شادي��ة في �إطار من القواع��د الأخلاقية والمهنية ب�ين طرفين هما: المر���شد والم�ستر�شد. 
ومفه��وم الإر���شاد كما ي��رى باتر�سون الم�شار �إلي��ه في) ال�شناوي،1990 ؛ الخطي��ب ،2007 (  لي�س �إ�سداء الن�صح 
والتوجي��ه والاقتراح��ات، ولي�س تق��ديم معلومات مع �أن تق��ديم المعلومات في الإر�شاد تع��د ذات �أهمية، ولي�س 
تعيين الأ�شخا�ص للوظائف المنا�سبة لهم. وهو كذلك لي�س مقابلة بالرغم من �أهميتها، ولكنها عملية اختيارية 
وتوفير ظروف م�ساعدة على التغيير الاختياري من جانب الم�ستر�شد، لتحقيق �أهدافه والتغلب على ال�صعوبات 
الت��ي يع��اني منه��ا �ضمن �أخلاقي��ات وقواع��د مهني��ة خا�صة تحرت�م الم�ستر���شد وت�سع��ى لم�ساعدت��ه. و�أظهرت 
الدرا���سات )ك��وري،2011؛ العاجز،2001؛الخطي��ب، 2007( �أن هن��اك مجموع��ة م��ن ال�سمات الت��ي يجب �أن 

تتوافر في  المر�شد الفعال منها:
ال�صحة النف�سية الجيدة. 	.1

التطابق �أو الأ�صالة، بمعنى �أن يكون  المر�شد النف�سي هو نف�سه دون قناع، و�أن يكون هناك ات�ساق  بين ذات  	.2
المر�شد الحقيقية، وبين ما يقوله �أو يفعله.

3.	 �أن يك��ون لديه القدرة على التفهم العاطف��ي، بمعنى الإح�سا�س بعالم الم�ستر�شد والم�شاركة الوجدانية له 
ولهمومه.

	�أن يتوافر لديه الفهم والتعاطف مع الآخرين. .4
و�أن يكون لديه الوعي بالذات، وفهمها بمعنى قادر على فهم نف�سه وم�شاعره ودوافعه وا�ستك�شاف ذاته. 	.5

و�أن يتوافر لديه مجموعة من ال�سمات مثل: �سعة الأفق، والح�سا�سية، والكفاءة والم�صداقية، وبث الأمل  	.6
في الم�ستر�شد، والقدرة على الت�أثير في الآخرين.

ولع��ل ال��ذكاء الانفعالي الذي يمتلك��ه المر�شد النف�سي ي�ساع��ده في نجاح الدور المهني والإر���شادي المتوقع منه، 
ويعم��ل على �إنجاح العلاق��ة الإر�شادية، والمقابل��ة الإر�شادية التي تمثل جوهر الإر���شاد النف�سي. فقد �أ�شارت 
الدرا���سات �إلى �أهمي��ة الذكاء الانفع��الي لبع�ض المهن الإداري��ة، والتعليمية غير �أن �أهميت��ه للمر�شد النف�سي، 

وللعملية الإر�شادية كبيرة، وي�ساعد على نجاح تلك العلاقة الإر�شادية لكي تحقق �أهدافها. 
مشكلة الدراسة:

ال��ذكاء الانفعالي: هو مجموعة من المه��ارات الانفعالية التي يتمتع بها الفرد، واللازمة للنجاح في التفاعلات 
المهني��ة وفي مواق��ف الحي��اة المختلفة، بالإ�ضاف��ة �إلى قدرتنا على معرف��ة م�شاعرنا وم�شاع��ر الآخرين، وعلى 
تحفي��ز ذواتن��ا و�إدارة انفعالاتنا وعلاقتنا مع الآخر ب�شكل فع��ال )Goleman, 1998, p. 271(. فقد �أكدت 
هي��وت وداو���سن  )Huitt& Dawson,2011( �أن ال��ذكاء المج��رد لا يكفي للنجاح في كل المه��ن، وهذا ما ي�ؤكد 
الحاج��ة �إلى درا���سة ال��ذكاء الانفع��الي هو وج��ود �أمثلة حية لطلب��ة متفوق�ين �أو �أذكياء ف�شل��وا في حياتهم 
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المهني��ة و�أ�شخا�ص�� يتمتعون بق��درات عقلية متو�سطة، لكنهم حقق��وا نجاحاً باهراً في الحي��اة العملية. و�أ�شار 
جولم��ان)Goleman,2000( �إلى �أن ال��ذكاء الانفعالي: هو القدرة على �إدراك الف��رد لم�شاعره وتوظيف هذه 
الم�شاع��ر في اتخ��اذ الق��رارات ال�صائب��ة في الحي��اة، والق��درة عل��ى التعامل مع ال�ضغ��وط والتحك��م في الدوافع 
والانفع��الات، والق��درة عل��ى �إث��ارة الحما�س�� في النف�س�� والمحافظة عل��ى روح الأم��ل والتفا�ؤل، والق��درة على 
التعاط��ف م��ع الآخرين ومعرفة ما ي��دور بداخلهم، والقدرة على التعامل مع النا�س�� وفهم م�شاعرهم. و�أ�شارت 
درا���سة جاردن��ر)Gardner,1995(  �إلى �أن الذكاء الانفعالي م�ؤ�شر من الم�ؤ�شرات المهمة في النجاح المهني. من 
هن��ا ي��رى الباحث �أهمية الذكاء الانفع��الي للمر�شد المدر�سي لم�ساعدته في النج��اح في عمله المهني والإر�شادي، 

ولذا يمكن اخت�صار م�شكلة الدرا�سة بالأ�سئلة التالية: 
ما م�ستوى الذكاء الانفعالي لدى المر�شد الطلابي في مدينة الريا�ض؟

هل يختلف الذكاء الانفعالي لدى المر�شد الطلابي في مدينة الريا�ض تبعاً للجن�س ؟
هل يختلف الذكاء الانفعالي لدى المر�شد الطلابي في مدينة الريا�ض تبعاً للخبرة ؟

هل يختلف الذكاء الانفعالي لدى المر�شد الطلابي في مدينة الريا�ض تبعاً للم�ؤهل العلمي؟
هل يختلف الذكاء الانفعالي لدى المر�شد الطلابي في مدينة الريا�ض تبعاً للحالة الاجتماعية ؟

أهداف الدراسة: 
التع��رف عل��ى م�ستوى الذكاء الانفع��الي لدى المر�شدين الطلابي�ين في مدينة الريا�ض، والتع��رف على الفروق 
في م�ست��وى ال��ذكاء الانفع��الي لدى الاخت�صا�صي�ين في مدينة الريا���ض، تبعاً للجن�س والخرب�ة والم�ؤهل العلمي 

والتخ�ص�ص والحالة الاجتماعية.
أهمية الدراسة:

تكم��ن �أهمي��ة الدرا���سة في التع��رف عل��ى م�ستوى ال��ذكاء الانفع��الي ل��دى المر�شد الطلاب��ي  المدر���سي، لما لهذا 
الم�ست��وى م��ن دور في �إنج��اح العلاق��ة الإر�شادي��ة م��ع الم�ستر�شدي��ن م��ن خال�ل علاق��ات الات�ص��ال الفع��ال بين 
المر���شد والم�ستر���شد في اللق��اءات الفردي��ة والجماعي��ة واللق��اءات التربوي��ة الأخ��رى التي يقوم به��ا. ويرى 
نورك�سو�س��)Norcruss,2002( �أن �شخ�صي��ة الاخت�صا�ص��ي �أو المر�شد مرتبطة ب�شكل محك��م بنتائج العملية 
منها   )% الإر�شادية �أو العلاجية. ويرى كل من المغازي وعجاج )2002 ( ب�أن النجاح في الحياة يرجع في )80 
للمه��ارات الوجداني��ة، وهذا يحت��م علينا �ضرورة الاهتم��ام بالتربية الوجدانية في �شت��ى الم�ؤ�س�سات التربوية 

والتعليمية والعمل. ويمكن عر�ض الأهمية في جانبين هما :
1.الأهمية النظرية 

2.الأهمية التطبيقية 
الأهمية النظرية: 

1.�أهمي��ة وظيف��ة المر���شد الطلاب��ي بما ي��وكل �إليه م��ن �أعمال في مج��الات وا�سع��ة ومتعددة، يتعل��ق بع�ضها 
بالطال�ب، و�أولياء الأم��ور، و�أع�ضاء الهيئة التدري�سية، والمجتمع المحل��ي  في المناحي الوقائية والنمائية 

والعلاجية.
2.كما �أن هناك ندرة في الدرا�سات التي تناولت مو�ضوع الذكاء الانفعالي للمر�شد الطلابي المدر�سي.

3.الك���شف ع��ن ال��ذكاء الانفعالي لدى المر���شد الطلابي العام��ل في المدار�س الحكومي��ة �أو الخا�صة في مدينة 
الريا���ض، حي��ث �إن الذكاء الانفع��الي له �إ�سهاماته، و�أهميت��ه الكبيرة في النجاح المهن��ي للأفراد العاملين 
في المه��ن المختلف��ة، والمه��ن القائم��ة عل��ى الت�أث�ير، والعلاق��ات المهني��ة المتبادل��ة، والتوا�ص��ل م��ع النا�س�� 

.)Goleman,1995(
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الأهمية التطبيقية:
1.تت���ضح �أهمي��ة هذه الدرا�سة في ك�شفها ع��ن م�ستوى الذكاء الانفعالي لدى المر���شد الطلابي المدر�سي، وهذا 
مم��ا يوجه �صاح��ب القرار لاختيار المر�شد الطلاب��ي المدر�سي �ضمن موا�صفات خا�ص��ة تتعلق بال�شخ�صية، 
والمه��ارات، والقدرات التي تتجاوز الح�صول على الم�ؤهل العلمي لإنجاح العمل الإر�شادي المدر�سي، والت�أثير 

في الطالب الت�أثير العلاجي، والإر�شادي المنا�سب حيث �إن للمر�شد �شخ�صية علاجية.
2.توج��ه نتائج الدرا�سة �إلى عمل برامج تدريبي��ة للمر�شدين المدر�سيين تركز على مفهوم الذكاء الانفعالي 
مم��ا يُحّ���سن من �أداء المر�شد النف�سي في جانب، وينعك�س على الطالب وم�ساعدته على تحقيق ذاته وزيادة 

تكيفه النف�سي ور�ضاه عن العمل، وتحقيق �أهدافه الإر�شادية.
3.ي�سه��م امتال�ك المر���شد النف�سي لأبع��اد مفهوم ال��ذكاء الانفعالي �إلى زي��ادة �إقبال الطلب��ة، ور�ضاهم عن 
المقابال�ت الإر�شادية، والعلاجية الفردي��ة، �أو الجماعية، ونجاح العملية الإر�شادية بكل مهاراتها ب�شكل 

عام. 
4.يمك��ن �أن تفي��د نتائ��ج هذه الدرا���سة في الإر���شاد النف�سي من خلال �إج��راء مقابلات �شخ�صي��ة للمر�شدين 
المدر�سي�ين ���سواء �أكان قبل الالتح��اق في الجامعة في تخ�ص�ص الإر�شاد  النف���سي، �أم عند  التعيين كمر�شد  

طلابي مدر�سي يعمل مع الطلاب.
حدود الدراسة:

الح��دود المو�ضوعي��ة: تتحدد هذه الدرا�سة بمو�ضوعه��ا الذكاء الانفعالي، وب�أداة الدرا���سة  الم�ستخدمة فيها، 
وهي مقيا�س الذكاء الانفعالي من �إعداد )رزق وال�سيد ، 2001(.

الحدود المكانية: مدينة الريا�ض ،المملكة العربية ال�سعودية.
الحدود الزمانية: العام الدرا�سي )2013/2014(.

الحدود الب�شرية: المر�شدين الطلابيين العاملين في مدينة الريا�ض من الجن�سين في التعليم الحكومي والخا�ص.
مصطلحات الدراسة:

من خلال البحث والدرا�سة وجد الباحث �أنَّه لم يتم الاتفاق على تعريف موحد لمفهوم الذكاء الانفعالي، كما 
لم يت��م الاتف��اق عل��ى �أبعاد �أو مجالات موحدة له، ولكن يمكن ا�ستعرا�ض ع��دد من التعاريف التي جاءت تعبر 
ع��ن وجهة نظ��ر �أ�صحابها، فقد عرف  �شعلة ) 2005(: الذكاء الانفع��الي: ب�أنَّه الا�ستخدام الذكي للعواطف. 
وعرف��ه عب��د ال�ست��ار )2005( ب�أن��ه: عب��ارة عن مجموعة م��ن ال�صف��ات ال�شخ�صي��ة، والمه��ارات الاجتماعية 

والوجدانية التي تمكن ال�شخ�ص من تفهم م�شاعر الآخرين وانفعالاتهم.
وعرفت��ه العكاي�شي )2003( ب�أنه: قابلي��ة الفرد لفهم م�شاعره، ودوافعه، وانفعالات��ه والتحكم بها، وقدرته 

على فهم م�شاعر الآخرين، والتعامل بمرونة معهم من خلال امتلاكه لمهارات الات�صال الجيد.
وفي هذه الدرا�سة يتبنى الباحث تعريف)عثمان ورزق ،2001 (: للذكاء الانفعالي الذي ي�يرش �إلى �أن  للذكاء 
الانفع��الي  خا�صية مركبة من خم���سة مكونات �أ�سا�سية هي: المعرفة الانفعالي��ة، و�إدارة الانفعالات، وتنظيم 

الانفعالات، والتعاطف، والتوا�صل.
ويرى الباحث ب�أن الذكاء الانفعالي: هو القدرة على الانتباه، والإدراك الجيد للانفعالات، والم�شاعر الذاتية، 
وفهمه��ا و�صياغتها بو���ضوح، وتنظيمها وفقا لمراقب��ة و�إدراك دقيق لانفعالات الآخري��ن وم�شاعرهم، للدخول 
معهم في علاقات انفعالية، واجتماعية، ومهنية �إيجابية ت�ساعد الفرد على الرقي العقلي والانفعالي والمهني، 
وتعل��م المزي��د من المهارات الإيجابي��ة للحياة المهنية والاجتماعي��ة. ويعرف �إجرائي��ا: بالدرجة التي يح�صل 
عليه��ا المر���شد الطلابي عل��ى �أداة الدرا�سة الم�ستخدم��ة )مقيا�س ال��ذكاء الانفعالي( وهي من �إع��داد )عثمان 

ورزق،2001(.
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وبع��د ا�ستعرا���ض التعاريف ال�سابقة يرى الباحث ب�أن الذكاء الانفعالي �أ�سا�سي ومهم في عمل المر�شد الطلابي، 
وي�ساع��د في  �إقام��ة علاق��ات �إر�شادي��ة مثم��رة تت���سم بالثقة والفه��م والتعاط��ف، وت�ساعد في نج��اح العملية 
الإر�شادي��ة. ويتف��ق الباح��ث م��ع )راب��ح،2011( ب���أن الأف��راد الأكث�ر ذكاءً عاطفي��ا محبوب��ون، ومثاب��رون، 
وتوكيدي��ون، وقادرون عل��ى التوا�صل والقيادة، وم�صرون على النجاح، وي�ضيف كذلك ب�أنهم �أكثر فهماً للعملاء 

في الإر�شاد الفردي �أو الجماعي.
الإطار النظري للدراسة:

ي��شير مفه��وم الإر�شاد النف�سي ) counseling( �إلى تلك العملية التي يتم خلالها بناء علاقة �إر�شادية مهنية 
مع طالب �أو مجموعة من الطلاب لم�ساعدتهم على تخطي م�شكلاتهم النف�سية والتربوية وال�سلوكية التي تعيق 
نموه��م وحياته��م، وت�ؤثر على �أدائهم الأكاديمي التح�صيلي  والنف���سي في المدر�سة. وعملية الإر�شاد تتم وجها 
لوج��ه ب�ين مر�شد متخ�ص�ص م��درب وم�ؤهل، وم�ستر�شد جاء يطلب الم�ساعدة من تلق��اء نف�سه �أو محولًا من قبل 
معلمي��ه �أو �أ�سرته. وهي عملي��ة اختيارية من جانب الم�ستر�شد، يبادلها المر���شد بالت�شجيع والتقبل والاحترام 
والدع��م والتحفي��ز على تحقي��ق الأهداف للم�ستر���شد. �إن الإر�شاد النف���سي �شكل من �أ�شكال التعل��م؛ ولذا ف�إن 
على المر�شد �أن يكون راغبا في العمل، وحقيقياً و�أ�صيلا في تعامله مع العملاء في العملية الإر�شادية والعلاجية 
الفردي��ة والجماعي��ة، ويتفاع��ل م��ع الأف��راد ب�أ�صال��ة وعمق لك��ي ي�ساعد في زي��ادة خبرة الأف��راد ون�ضجهم 

ووعيهم. 
والمر���شد الطلاب��ي هو �شخ�ص مدرب تلق��ى ت�أهيلًا �أكاديميا وتدريباً عملياً منا�سباً لك��ي يقوم بم�ساعدة الأفراد 
والجماع��ات في عمل��ه، ولذل��ك من ال���ضروري �أن يمتلك مجموعة من المه��ارات والفنيات التي تمكن��ه من القيام 
بعمل��ه، ومنه��ا: مهارة ال�سل��وك الح�ضوري، ومه��ارات الا�ستجابة، ومه��ارات الم�شاركة، ومهارات المب��اد�أة. كما �أن 
المدر���سة ال�سلوكي��ة ت��ولي �أهمية خا�صة لمه��ارات المر���شد التالية: مهارات تقدي��ر ال�سلوك وتحليل��ه، ومهارات 
�صياغ��ة الأه��داف ال�سلوكية، ومهارات اختيار ط��رق الإر�شاد المنا�سبة لكل فرد، كما يهت��م ال�سلوكيون بمهارات 
تقويم البرامج الإر�شادية. وفي الجانب الآخر يهتم روجرز بمجموعة من المهارات التي يعدّها �أ�سا�سية في بناء 
العلاقة الإر�شادية والعلاجية، من مثل: القدرة على التطابق، والتقبل، والتقدير الإيجابي للم�ستر�شد وغير 
الم���شروط، والم�شاركة الوجدانية للم�ستر�شد من الإطار المرجعي له، و�أما المهارة المهمة فهي القدرة على تو�صيل 
تل��ك المه��ارات للم�ستر�شد. والإر�شاد كما يرى جيرالد كوري )2011 ( يع��د �شكلًا من �أ�شكال التعلم، ولذلك على 
المر���شد �أن يك��ون راغباً في تحا�شي القوال��ب النمطية ويكون �شخ�صاً حقيقياً و�أ�صياًل� في تعامله مع الم�ستر�شد / 

الم�ستر�شدين �أثناء العملية الإر�شادية. 
والإر���شاد كم��ا ي��رى جيرال��د ك��وري )2011 ( �شكل م��ن �أ�شكال التعل��م، ولذلك عل��ى المر�شد �أن يك��ون راغباً في 
تحا���شي القوالب النمطية ويكون �شخ�صاً حقيقياً و�أ�صيلًا في تعامله مع الم�ستر�شد / الم�ستر�شدين �أثناء العملية 
الإر�شادي��ة. و�أن هن��اك مجموع��ة من ال�صف��ات ال�شخ�صية للمر�شد الفع��ال: يملك هوية خا�ص��ة به، ويحترم 
نف���سه ويقدره��ا، ويتقبل��ون التغيير وينفتح��ون عليه، وهم �أف��راد �أ�صيلون مخل�صون لا يختبئ��ون وراء مظاهر 
كاذب��ة، ويملك��ون حا���سة المرح والفكاه��ة، وهم يرتكب��ون الأخطاء ويعترفون به��ا، ويحاول��ون التخل�ص منها، 
وه��م يعي���شون الحا�ضر ولي�سوا مكبلين بالما�ضي، وهم يُثمنون �أثر الثقاف��ة ويحترمون الاختلاف في القيم التي 
يتبناه��ا الآخ��رون غيرهم، وهم يمتلكون مه��ارات تفاعلية فعالة، وهم محبون لعمله��م منغم�سون فيه، ولديهم 
الحر�ص�� عل��ى �أن يكونوا متواجدين دوما مع عملائهم مع المحافظة عل��ى الحدود ال�صحية المنا�سبة، وملتزمون 
دوم��ا بد�ستور �أخلاق��ي يلازم مهنة الإر�شاد )ال�شناوي،1990 ؛ العاج��ز، 2001، الكرنز، 2001(. ويعتمد عمل 
المر�شد على �أبعاد نف�سية واجتماعية ت�شكل في جوهرها مفهوم الذكاء الانفعالي من حيث التفهم، والتعاطف، 
و�ضب��ط ال��ذات، والتقدي��ر الإيجابي غير الم�شروط للأف��راد،  وفهم الإ�شارات غير اللفظي��ة، والمعاني الدقيقة 
الت��ي ير�سله��ا العمال�ء �أو الأفراد في الإر�شاد الف��ردي والجماعي، حي��ث �إن الأفراد الأكث�ر ذكاء  انفعالياً هم 
 Gannon& ( الأكث�ر نجاح��اً في الحياة الواقعية، و�أكث�ر ر�ضاً عن الحياة والعم��ل. ولقد �أظهرت الدرا���سات
Ranzijan,2005) (Jordan,et al,2002( ب���أن مجموع��ات العم��ل ذات ال��ذكاء الانفع��الي الأعل��ى هم �أكثر 
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�إنج��ازاً في العم��ل. و�أن هناك علاقة ب�ين ال�صحة النف�سية وال��ذكاء الانفعالي كما ت��رى العكاي�شي)2003(. 
و�أن هناك علاقة ارتباطية موجبة كذلك بين الر�ضا عن الحياة والذكاء الانفعالي للفرد )�شاهين،2011(.

مفهوم الذكاء الانفعالي:
حظ��ي مفه��وم  الذكاء الانفع��الي باهتمام العديد م��ن علماء النف�س، وتع��ددت التعاريف الت��ي حاولت تف�يرس 
ه��ذا المفهوم،  ي�يرش جولمان �إلى �أن ال��ذكاء الانفعالي هو مجموعة من المهارات الانفعالية التي يتمتع بها الفرد 
واللازم��ة للنج��اح في التفاع��ل م��ع الآخرين في مواقف الحي��اة، بالإ�ضاف��ة �إلى القدرة على معرف��ة م�شاعرنا، 
 Goleman,( .وم�شاع��ر الآخري��ن، وعلى تحفيز ذواتن��ا، و�إدارة انفعالاتنا، وعلاقتنا مع الآخر ب���شكل فعال
p. 271 ,1998(.. وعرف��ه ب��ار- �أون )Bar_On.2000( ب�أن��ه نظ��ام م��ن المه��ارات والكف��اءات ال�شخ�صي��ة 

والوجدانية والاجتماعية التي ت�ؤثر على قدرة الفرد في التعامل بنجاح مع الحياة. 
وق��د �أورد مايرو�سال��وفي الم�شار �إليهم��ا في )عثمان ورزق، 2001 (ب�أن الذكاء الانفع��الي هو القدرة على التعرف 
عل��ى الانفع��الات ال�شخ�صي��ة للف��رد وانفع��الات الآخري��ن؛ وذل��ك لتحفي��ز ال��ذات وتنظيمها للرق��ي بكل من 
الانفع��الات والتفكير. وي��رى جولمان ب�أن الذكاء الانفعالي: القدرة على فه��م الانفعالات، ومعرفتها، والتمييز 
بينه��ا، والق��درة على �ضبطه��ا، والتعامل معها ب�إيجابي��ة.)  Goleman,1995  (. وي�ؤكد  جولمان )2010( ب�أن 
ال��ذكاء الانفع��الي يعني: قدرة الفرد عل��ى التحكم في نزعات��ه ونزواته والقدرة على فه��م م�شاعر الآخرين، 
و�أن يتعام��ل بمرون��ة في علاقاته بالآخرين. وه��و ي�يرش �إلى نوعين من الذكاء هما: ال��ذكاء المنطقي، والذكاء 
العاطف��ي، و�أن��ه عندما يرتقي الذكاء الانفعالي ترتقي معه القدرات الفكرية. ومن ثم؛ فالتوازن بين الاثنين 
يعن��ي: الان�سجام والتناغم بين العقل والقلب، وذلك يتحقق عندم��ا يفهم كيف ي�ستخدم انفعالاته وعواطفه 

ويعمل على �إدارتها بذكاء. 
ويعدّ الذكاء الانفعالي واحداً من العوامل التي تدعم مرونة الأنا لدى الفرد �أو المراهق، حيث يعبر عن �إدراك 
الف��رد لانفعالاته وم�شاعره، والتعرف عليها وتمييزها، وتنظيمه��ا وتوجيهها، والإ�صرار على تحقيق الأهداف 

التي ي�سعى �إليها من خلال تدعيم عوامل مرونة الأنا. الم�ستكاوي )2005، �ص 17(.
ف مايرو�سالوفي الذكاء الانفعالي: ب�أنه مجموعة من القدرات الذهنية التي تت�ضمن القدرة على الإدراك  وعرَّ
الدقي��ق للانفع��الات وتعميمها والتعبير عنه��ا والقدرة على الو�ص��ول �إلى الم�شاعر وتوليده��ا، حتى تعمل على 
ت�سهي��ل التفكير، والقدرة عل��ى فهم الانفعالات، والمعرفة الانفعالية، والق��درة على تنظيم الانفعالات لتعزيز 

.)Mayer &Salovey, 1997, p. 94( النمو الانفعالي والمعرفي
بينم��ا ي��شير جولم��ان �إلى �أن ال��ذكاء الانفعالي: ه��و مجموعة من المه��ارات الانفعالي��ة التي يتمتع به��ا الفرد، 
واللازمة للنجاح في التفاعلات المهنية وفي مواقف الحياة المختلفة، بالإ�ضافة �إلى قدرتنا على معرفة م�شاعرنا 
 Goleman, 1998,(وم�شاعر الآخرين، وعلى تحفيز ذواتنا و�إدارة انفعالاتنا وعلاقتنا مع الآخر ب�شكل فعال

.)p. 271

ويعرف��ه ب��ار– �أون ب�أن��ه نظام من الإمكانات غير المعرفية، والكفاءات والمه��ارات التي ت�ؤثر في قدرة الفرد على 
.)Bar- On, 2000, p. 65(النجاح والمجابهة مع متطلبات البيئة و�ضغوطها

وو���ضع مايرو�سال��وفي وكارو���سو و�سيتراينو�س�� بمثاب��ة التعري��ف الإجرائ��ي الذي ق��ام عليه مقيا�س�� الذكاء 
اخت�ص��ارًا  المع��روف    Mayer; Salovey; Caruso Emotional Intelligence Test المع��دل  الانفع��الي 
)MSCEIT V2.0(  والذي ي�يرش �إلى القدرة على قيا�س الإدراك الدقيق للانفعال، الذي بدوره يي�سر عملية 
 Mayer; Salovey; Caruso &Sitarenios,(التفك�ير، والفه��م الدقيق لطبيعة الانفع��ال و�إدارة الانفع��ال

. )2003 , p. 99

و�أكّ��د هي��وت وداو���سن )Huitt& Dawson,2011( �أن ال��ذكاء المج��رد لا يكف��ي للنج��اح في كل المه��ن، وهذا 
م��ا ي�ؤك��د الحاج��ة �إلى درا�سة الذكاء الانفع��الي هو وجود �أمثل��ة حية لطلب��ة متفوقين، �أو �أذكي��اء ف�شلوا في 
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حياته��م المهنية و�أ�شخا�ص يتمتع��ون بقدرات عقلية متو�سطة لكنهم حققوا نجاح��اً باهراً في الحياة العملية. 
و�أ���شار جولم��ان)Goleman,2000( �إلى �أن الذكاء الانفعالي هو القدرة عل��ى �إدراك الفرد لم�شاعره وتوظيف 
ه��ذه الم�شاعر في اتخ��اذ القرارات ال�صائبة في الحياة، والقدرة على التعامل م��ع ال�ضغوط والتحكم في الدوافع 
والانفع��الات، والق��درة عل��ى �إث��ارة الحما�س في النف�س��، والمحافظة عل��ى روح الأم��ل والتف��ا�ؤل، والقدرة على 

التعاطف مع الآخرين ومعرفة ما يدور بداخلهم، والقدرة على التعامل مع النا�س وفهم م�شاعرهم. 
ويعرف �أبو �سعد )2005( الذكاء الوجداني  ب�أنه: قدرة الفرد على التعامل الإيجابي مع نف�سه ومع الآخرين، 

بحيث يحقق �أكبر قدر من ال�سعادة لنف�سه ولمن حوله.
    ويلاح��ظ الباح��ث ب�أنه لم يتم الاتفاق على مفهوم  ال��ذكاء الانفعالي فهو يعرف �أحيانا ب�أنه مهارة، و�أخرى 
ق��درة، وثالث��ة ب�أنه من ال�سم��ات ال�شخ�صية للفرد. كم��ا �أن الذكاء الانفعالي �ضروري لنج��اح الفرد في الحياة 
المهني��ة وال�شخ�صية والاجتماعي��ة، ولكافة المهن التعليمية والإر�شادية والاقت�صادية وغيرها. ومن ال�ضروري 
للف��رد �أن يمتل��ك مهارات ال��ذكاء الانفعالي ويتدرب عليها، ويمار�سها لما لها من �أث��ر في نجاحه في عمله والتميز 

فيه.
النماذج الرئي�سة المف�سرة لمفهوم الذكاء العاطفي:

ت��شير مول)Maul, 2012(�إلى �أن هناك قدرًا كب�يرًا من الاختلاف بين المنظرين الذين تناولوا مفهوم الذكاء 
الانفعالي، وهناك عدة نماذج تناولت الذكاء الانفعالي وف�سرته، من �أ�شهرها:

�أولًا:�أنم��وذج الق��درة: ويتم هنا تناول ال��ذكاء الانفعالي كقدرة، ��شأنه في ذلك ��شأن ال��ذكاء العام، ويمثل هذا 
الاتج��اه مايرو�سال��وفي. ويعرف الذكاء الانفعالي ب�أنه القدرة عل��ى �إدراك العواطف بدقة وتقييمها والتعبير 
عنه��ا، والق��درة عل��ى توليد العواط��ف والو�ص��ول �إليها عند الحاج��ة لت�سهيل عملي��ات التفك�ير، والقدرة على 
فه��م العواط��ف والمعرفة العاطفية، والق��درة على تنظيم العواطف و�إداراتها لتقوي��ة النمو العقلي والعاطفي 

وتحفيزه )جروان، 2010: �ص 95(.
ثاني��اً: �أنم��وذج الكفاي��ات: يت��م تن��اول ال��ذكاء الانفع��الي كمجموع��ة م��ن الكفاي��ات والمه��ارات ال�شخ�صي��ة 
والاجتماعي��ة والدافعية، ويمثل ه��ذا الأنموذج جولمان. ويعرف الذكاء الانفعالي ب�أنه: مجموعة من المهارات 
الت��ي ت�شم��ل الوعي بال��ذات والتحك��م فيها والحما�س�� ومقاومة الاندف��اع والدافعي��ة والتعاط��ف والم��سؤولية 

الاجتماعية )رابح، 2011(. ويحدد جولمان خم�سة مجالات للذكاء الانفعالي)جروان، 2010(.
ثالث��اً: �أنم��وذج ال�شخ�صية:يتم تناول ال��ذكاء الانفعالي كمفهوم تتداخل فيه عنا�ص��ر ومكونات غير معرفية 

و�سمات �شخ�صية، ويمثله بار- �أون )Bar-On( ويت�ضمن خم�سة �أبعاد رئي�سة هي:
�أولًا: المه��ارات الذاتي��ة وت�ضم المكونات التالية: الوعي بال��ذات، والتوكيدية، وتقدير الذات، وتحقيق الذات،     

والا�ستقلالية.
ثاني��اً: المه��ارات الاجتماعي��ة وت���ضم المكون��ات التالي��ة: التعاط��ف، والعلاق��ات ب�ين الأف��راد، والم��سؤولي��ة 

الاجتماعية.
ثالث��اً: المه��ارات التكيفي��ة وت���ضم المكون��ات التالية:ح��ل الم���شكلات، والمرون��ة، واختب��ار الواق��ع �أو الم��سؤولية 

الاجتماعية.
رابع��اً: مهارات �إدارة ال�ضغوط وت�ضم المكونات التالية: تحمل التوتر وال�ضغط النف�سي، والتحكم بالانفعالات 

و�ضبط الاندفاع.
خام���ساً: مه��ارات الم��زاج الع��ام وت�ضم المكون�ين التاليين هما : ال�سع��ادة: وتعني الق��درة على ال�شع��ور بالر�ضا، 
والا�ستمت��اع بالوق��ت والانب���ساط قدر الإم��كان. والمكون الثاني هو التف��ا�ؤل: ويعني الق��درة على �إدراك 
الجان��ب الم���شرق في الحي��اة، والمحافظة على موقف �إيجاب��ي تجاهها حتى في الظ��روف ال�صعبة )جروان، 

.)2012
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النماذج الأخرى المف�سرة لمفهوم الذكاء الانفعالي وهي: 
�أنم��وذج كوب��ر و�سواف: تناول الذكاء الانفعالي عل��ى �أنه القدرة على الإح�سا�س والفه��م والا�ستخدام الفعال 
للطاق��ة، والفطن��ة للانفعالات كم�صدر لطاقة الب���شر والمعلومات والتوا�صل والت�أثير، ويتك��ون من �أربعة �أبعاد 
ت���شكل ال��ذكاء الانفع��الي، هي: المعرف��ة الوجداني��ة، والملاءم��ة الوجدانية، والعم��ق الوج��داني، والكيمياء 

الوجدانية.
�أنموذج �شابيرو: ينظر للذكاء العاطفي ب�أنه مهارة يمكن تعلمها كغيرها من �سائر المهارات، وقام بتنظيم مهارات 
ال��ذكاء الانفع��الي في �ست��ة مج��الات هي: المه��ارات المتعلق��ة بال�سل��وك الأخلاق��ي، والتفكير، وح��ل الم�شكلات، 

والتفاعل الاجتماعي، والنجاح الأكاديمي والعلمي، والعواطف )�إبراهيم، 2010(.
�أنم��وذج عثم��ان ورزق: ي�يرش �إلى �أن الذكاء الانفعالي خا�صية مركبة من خم�سة مكونات �أ�سا�سية هي: المعرفة 

الانفعالية، و�إدارة الانفعالات، وتنظيم الانفعالات، والتعاطف، والتوا�صل )عثمان ورزق ،2001(.
�أنم��وذج القط��ان: يع��د �أول �أنموذج عربي يو���ضح مفهوم الذكاء الانفع��الي ومكوناته؛ حيث ينظ��م م�ستوياته 

الثلاث في �شكل هرمي، وهي: الن�ضج الوجداني، التوا�صل الوجداني، الت�أثير الوجداني )�إبراهيم، 2010(.
من خلال عر�ضنا للنماذج المف�سرة للذكاء العاطفي نجد �أن كل �أنموذج يعالج ق�صورا في الأنموذج الآخر، ويركز 
عل��ى �أبع��اد �أخرى �إ�ضافية.كما نج��د �أن تلك النماذج جميعها تناولت جوانب نف�سي��ة واجتماعية ووجدانية،  
والبع�ض الآخر تناول الجوانب المعرفية، فنماذج القدرات العقلية يتبناه مايرو�سالوفي. �أما النماذج المختلطة 
الت��ي يمثله��ا جولمان، بار- �أون فه��ي تعمل من خلالها الذكاء الانفعالي في تناغ��م وتكامل مع الذكاء المعرفي ولا 

يتعار�ض معه. ومن جهة �أخرى ت�ضم خ�صائ�ص لل�شخ�صية التي تعطيه ال�صبغة الوجدانية.
الذكاء الانفعالي  والمر�شد الطلابي:

وبن��اء على ذلك ف�إن العم��ل في مجال تقديم الخدمات والا�ست�شارات النف�سي��ة الفردية والجماعية لا يتطلب 
التدري��ب، �أو الإع��داد الأكاديم��ي فق��ط بالرغم من �أهمي��ة التدريب والإع��داد الأكاديم��ي، ولا ذكاءً تقليديا 
معرفي��اً فح���سب، ولكنه يتطلب ذكاءً خا�صاً ي�ساع��ده على فهم الآخر، والو�صول �إلى �أعم��اق �شخ�صيته، بحيث 
يفه��م الم�ستر���شد من الإطار الداخلي ل��ه، ويتعاطف معه، ويكون ح�سا�ساً لم�شاع��ره، وينظر للم�شكلة التي يعاني 
منه��ا الم�ستر���شد من نف�س الزاوي��ة؛ وذلك لم�ساعدته على الحديث عن نف�سه، والانفت��اح عليها؛ مما ي�ساعد على 

الو�صول �إلى �أعلى م�ستويات الأداء.
وال��ذكاء الانفع��الي: هو الذي تق��ع تحت مظلته جميع ال�صف��ات ال�شخ�صية الإن�سانية الت��ي يجب توافرها في 
الم�ست���شار النف���سي، �أو المر���شد الطلابي، حتى يت�سنى ل��ه الا�ضطلاع بدوره بنجاح، وكذلك يحق��ق ر�ضاه المهني، 
وم��ن ث��م الو�ص��ول �إلى التكيف والتواف��ق المهني )جولمان، 2000(. وي��رى الباحث �أن المت�أم��ل بعمق في ال�صفات 
والخ�صائ�ص�� المتقدمة التي ينبغي توافرها في المر�شد الطلاب��ي وموا�صفاته يجدها لا تخرج عن �إطار مفاهيم  

الذكاء الانفعالي.
الدراسات السابقة:

ي��ورد الباح��ث مجموعة من الدرا���سات التي اهتمت بال��ذكاء الانفعالي مرتبة زمنياً لدى بع���ض الفئات، علما 
ب�أنه لا يوجد في حدود علم الباحث درا�سات تناولت الذكاء الانفعالي عند المر�شدين.

فق��د �أ�شارت درا���سة ماير و�سالوفوي)Mayer & Salovey ,1997(  �إلى �أن هن��اك ارتباطا موجبا بين الر�ضا 
 )Geery,1997( ع��ن الحياة لدى مديري المدار�س و�إتقان المهام، وال��ذكاء الانفعالي. كما �أكدت درا�سة جيري
�أن مدي��ري المدار�س مرتفع��ي الذكاء لديهم قدرة عالية على الهدوء والتحك��م في الانفعالات، وبناء الثقة مع 

الآخرين وحل ال�صراعات. 
قام ديولزوهكز)Dulewicz& Higgs , 1998( بدرا�سة هدفت �إلى التعرف على م�ساهمة الذكاء الانفعالي 
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ب���أداء العم��ل والتق��دم الوظيفي، ا�ستمرت ه��ذه الدرا�سة لم��دة )7( �سنوات لمعرف��ة التقدم الوظيف��ي لـ )58( 
%( من مجال التقدم  مدي��راً عام��اً في �أيرلندا. تو�صلت الدرا�سة �إلى �أن مقيا�س الذكاء الانفعالي  ي�شكل )36 
الوظيف��ي، و)27 %( مقيا�س�� الجدارة الفكري��ة و)16 %( مقيا�س القدرة الإدارية، وهذا يعني �أن الذكاء 
الانفع��الي ي�ساه��م بن�سب��ة �أعل��ى م��ن غيره فيم��ا يتعل��ق بالتق��دم الوظيف��ي، ودر�س�� ج��ودة) 1999( الذكاء 
الانفعالي وعلاقته ببع�ض المتغيرات، تكونت عينة الدرا�سة من )410( طالباً وطالبة من كلية التربية ببنها، 
�أ���شارت نتائ��ج الدرا���سة �إلى وجود فروق ب�ين الجن�سين في الذكاء الانفع��الي و�أبعاده، و�إلى وج��ود فروق ذات 
دلال��ة �إح�صائي��ة بين الطلاب والطالبات في الفرعين العلمي والأدبي في بع�ض الأبعاد، و�إلى عدم وجود فروق 

بين التخ�ص�صات في �أبعاد �أخرى.  
كم��ا در�س�� �يرسهو���شي  وزملا�ؤه )   Ciarrhochi et al.,2000 ( ال��ذكاء الانفعالي لدى طلاب الجامعة. حيث 
�أظه��رت نتائ��ج الدرا���سة وجود ف��روق بين الجن��سين  ل�صالح الذك��ور على الدرج��ة الكلية لل��ذكاء الانفعالي. 
و�أ���شارت م��ارك  )Mark,2001( �إلى ع��دم وجود ف��روق ذات دلال��ة �إح�صائية بين الذك��ور والإناث من طلبة 

الجامعة في درجة الذكاء العاطفي �أو الوجداني.
وفي درا���سة ال�سم��ادوني ) 2001( العلاق��ة بين ال��ذكاء الانفعالي، والتواف��ق المهني للمعلم عل��ى عينة مكونة 
م��ن )360( معلم��اً ومعلم��ة، �أ���شارت النتائج �إلى وج��ود علاقة ارتباط موجب��ة بين الذكاء الانفع��الي للمعلم 
والتواف��ق المهن��ي في الدرج��ة الكلية والدرجات الفرعي��ة، كما �أ�شارت الدرا�سة �إلى وج��ود فروق بين الجن�سين 
ل�صال��ح المعلمين في الذكاء الانفعالي، و�إلى ف��روق في الذكاء الانفعالي بين التخ�ص�صات التعليمية، و�إلى وجود 

فروق تبعاً ل�سنوات الخبرة. 
كما وجدت درا�سة ماير وزملا�ؤه)Mayer et al.,2001( الذكاء الانفعالي لدى طلبة الجامعة، �أ�شارت النتائج 
�إلى ف��روق ب�ين الأفراد في الذكاء الانفعالي تبعاً لمتغير الخبرة ل�صال��ح الأفراد الأكثر خبرة. و�أظهرت درا�سة 
زيدان والإمام ) 2002( �إلى وجود فروق في الذكاء الانفعالي بين التخ�ص�صات الجامعية المختلفة لدى طلاب 

كلية التربية.
و�أ���شارت درا���سة عبد العال وعج��وة ) 2002( �إلى عدم وجود فروق بين الجن�سين في ال��ذكاء الانفعالي، و�إلى 

عدم وجود فروق بين التخ�ص�صات العلمية والأدبية على مقيا�س الذكاء الوجداني. 
و�أج��رت ربي��كا )Rebecca,2003( درا���سة �أكدت من خلالها عل��ى العلاقة بين الذكاء الانفع��الي �أو العاطفي 
والنج��اح في التدري�س��، حيث �أ�شارت نتائج درا�ستها التي �أجرتها عل��ى )200( ع�ضو من �أع�ضاء هيئة التدري�س 

�إلى وجود علاقة �إيجابية بين الذكاء العاطفي والتدري�س الفعال.
وهدف��ت درا���سة خرن��وب )2003( �إلى معرف��ة الف��روق بين مرتفع��ي الذكاء الانفع��الي، ومنخف���ضي الذكاء 
الانفع��الي فيم��ا يتعل��ق ب�سم��ات ال�شخ�صي��ة والأ�سالي��ب المعرفي��ة لدى طال�ب ال�ص��ف الثالث الثان��وي من كلا 
الجن��سين، حي��ث ت�ألفت من )211( طالب��اً و)189( طالبة من الفرعين العلم��ي والأدبي )في محافظة الجيزة 
بالقاهرة(، وطبق عليهم مقيا�س الذكاء الانفعالي متعدد العوامل لمايرو�سالوفي وكروبو، وا�ستفتاء ال�شخ�صية 
للمرحل��ة الإعدادي��ة والثانوي��ة معرب ع��ن اختبار كات��ل لل�شخ�صية، وقد �أظه��رت النتائج وج��ود فروق بين 
الطلبة مرتفعي الذكاء الانفعالي ومنخف�ضي الذكاء الوجداني في خم�سة عوامل من عوامل ال�شخ�صية ل�صالح 
الطلب��ة مرتفع��ي ال��ذكاء الانفعالي، وكان��ت العوامل الت��ي ميزت بين المجموعت�ين هي: عوامل ال��ذكاء العام، 
الات��زان الع��ام، الات��زان الانفعالي، وقوة الأن��ا، والمخاطرة والإق��دام، والاكتفاء الذاتي. كم��ا �أظهرت وجود 
ف��روق ب�ين الطلبة مرتفعي الذكاء الانفعالي ومنخف�ضي ال��ذكاء الانفعالي في بعد الاعتماد – الا�ستقلال عن 

المجال الإدراكي ل�صالح الطلبة مرتفعي الذكاء الانفعالي. 
وفي درا���سة العكاي���شي )2003( التي هدفت �إلى التعرف على التواف��ق في البيئة الجامعية والذكاء الانفعالي 
وقل��ق الم�ستقب��ل ل��دى طلبة الجامع��ة. ولتحقيق �أه��داف الدرا���سة طبقت الباحث��ة ثلاثة مقايي�س�� لمتغيرات 
البح��ث عل��ى عينة م�ؤلفة م��ن )400( طالب وطالبة جامعية. �أ�شارت  الدرا���سة �إلى �أن طلبة الجامعة يعانون 
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من قلق الم�ستقبل، ويتمتعون بالتوافق والذكاء الانفعالي، و�أن هناك فروقا في الذكاء الانفعالي تبعا للم�ستوى  
الدرا�سي.

وهدف��ت درا���سة هري��دي)2003( �إلى التع��رف على الف��روق الفردية الجوهري��ة في الذكاء الوج��داني تبعاً 
لبع���ض المتغ�يرات. �صم��م الباحث قائم��ة الذكاء الوج��داني التي طبقها عل��ى عينة مكونة م��ن )149( فرداً. 
�أ���شارت �أهم النتائج �إلى وجود فروق ذي دلال��ة �إح�صائية بين المتزوجين وغير المتزوجين ل�صالح المتزوجين في 

م�ستوى الذكاء الانفعالي، وكذلك وجود فروق بين الطلاب ل�صالح ذوي الم�ؤهلات العليا.
وقدم براكت و�آخرون )Brackett et al , 2004(: درا�سة هدفت �إلى فح�ص العلاقات بين الأداء على اختبار 
ال��ذكاء الانفع��الي وقدرت��ه التنب�ؤي��ة عن �سم��ات  ال�شخ�صية والتكيف  ل��دى عينة من طلب��ة الجامعة من كلا 
الجن��سين، بحي��ث بل��غ حجم العين��ة )ن = 330( طالب��اً وطالبةً، تراوح��ت �أعمارهم ما ب�ين )20-17( �سنة. 
�أظه��رت النتائ��ج وجود فروق بين الذكور والإن��اث على مقيا�س الذكاء الانفعالي ل�صال��ح الإناث. و�أي�ضا وجود 
علاق��ة بين متدني م�ستوى الذكاء الانفعالي الذكور وبين م�ؤ���شرات �سوء التكيف كتعاطي الكحول والمخدرات، 
وال�سل��وكات المنحرفة، و�ضع��ف العلاقات بين الأ�صدقاء مما يعني �أن تدني ال��ذكاء الانفعالي يعد متنب�أ جيداً 

ب�سوء التكيف وال�سلوكيات ال�سلبية.
وت��شير الدرا���سات )Day Austien,et ,al 2005 ;Caroll,2004 ; Sy& Cote,2004( �إلى وج��ود علاق��ة 
ب�ين ال��ذكاء الانفعالي بما يت�ضمنه م��ن قدرة على التعرف عل��ى الم�شاعر لدى الذات والآخري��ن، والقدرة على 
ا�ستخ��دام الم�شاع��ر لت�سهيل التفكير �إلى جانب القدرة على فهم الم�شاعر، و�إدارتها من ناحية، والحالة ال�صحية 

والنف�سية والنجاح في ميدان العمل.
و�أك��دت درا���سة حبي��ب )2005( عل��ى �أن الذكاء الانفع��الي ي�سهم في التواف��ق المهني للمعلم، وق��د بلغت قيمة 

.)% التباين الذي �أمكن  تف�يرسه للبعدين )الوعي بالذات، و�إدارة الانفعالات( في التوافق المهني للمعلم)4 
و�أكدت درا�سة بويد ) Boyd ,2005( التي هدفت �إلى العلاقة بين الذكاء العاطفي �أو الانفعالي، وبين ت�صورات 
الطال�ب ع��ن �سلوك معلميهم في قاع��ة الدر�س و�أثر ذلك عل��ى التعلم، كانت عينة الدرا���سة مجموعة  تلاميذ 
م��ن المرحلة الابتدائية. و�أ�سفرت النتائج ع��ن �أن المعلمين الذين ي�ستجيبون للحاجات النف�سية والاجتماعية  
للطلاب هم المعلمون الذين يتمتعون بدرجة عالية من الذكاء العاطفي. وهم كذلك يت�سمون بمهارات التدري�س 

الفعال، وي�شعر التلاميذ في الف�صول التي يدر�سون بها بالأمن ولديهم قابلية �أكثر على التعلم.
وك�شف��ت درا���سة الديري )2005( التي هدفت �إلى معرفة الذكاء الانفعالي لدى طلبة الجامعة من طلاب علم 
النف�س��، �إلى وج��ود فروق بين الذكور والإناث في الذكاء الانفع��الي الكلي ل�صالح الذكور. وهدفت درا�سة كمور 
)2007(: �إلى بن��اء برنام��ج �إر���شاد جمع��ي م�ستن��د �إلى نظرية جولمان في ال��ذكاء الانفع��الي، وقيا�س �أثره في 
خف���ض ال�سلوكي��ات العدوانية، والاتجاهات ال�سلبية نحو الدرا�سة لدى عينة من الطلبة المراهقين من ال�صفين 
الثام��ن والتا���سع من مديرية تربية عمان الثانية، تراوحت �أعمارهم بين )15-14( �سنة وكان مجموع العينة 

)ن = 60( طالباً وطالبةً. 
و�أظه��رت النتائ��ج وج��ود فرق ب�ين المجموعتين ال�ضابط��ة والتجريبي��ة على مقيا�س�� ال�سلوكي��ات العدوانية، 
والاتجاهات ال�سلبية نحو المدر�سة ل�صالح المجموعة التجريبية، بينما لم تظهر فروق فيما يتعلق بالاتجاهات 
ال�سلبي��ة نح��و المدر���سة، وكذل��ك لم تظهر ف��روق تعزى لتفاعل ب�ين )الجن�س�� والمجموعة( بالن�سب��ة لكل من 

ال�سلوكيات العدوانية والاتجاهات ال�سلبية نحو المدر�سة.
وفي درا���سة )الأحم��دي، 2007( الت��ي هدف��ت �إلى الك�شف عن طبيع��ة العلاقة بين ال��ذكاء العاطفي وكل من 
)ال��ذكاء المع��رفي، والتح�صيل الدرا�سي( لدى عينة من طال�ب جامعة طيبة وطالباته��ا بالمدينة المنورة، و�إلى 
التع��رف عل��ى �أثر كل من متغيرات )النوع، والعمر، والتخ�ص�ص الدرا�سي، والو�ضع الاجتماعي الثقافي للأ�سرة( 
عل��ى الدرج��ة الكلية للذكاء العاطفي لدى �أفراد عينة الدرا�سة، وقد تكونت �أدوات الدرا�سة من )1 - مقيا�س 
الذكاء العاطفي 2 - اختبار الذكاء الم�صور 3 - ا�ستمارة تقدير الو�ضع الاجتماعي الثقافي في البيئة ال�سعودية(، 
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و�شمل��ت عين��ة الدرا�سة عدد )126( طالباً وطالب��ةً بجامعة طيبة بالمدينة المنورة، و�أ�سف��رت نتائج الدرا�سة 
ع��ن �أنه لا توج��د علاقة دالة �إح�صائياً بين ال��ذكاء العاطفي والذكاء المعرفي، في ح�ين توجد علاقة موجبة 
ودالة �إح�صائياً بين التح�صيل الدرا�سي والذكاء العاطفي بمكوناته ودرجته الكلية، كما ك�شفت النتائج بوجه 
عام عن وجود فروق دالة �إح�صائياً تعزى لمتغيرات )النوع، والعمر، والو�ضع الاجتماعي الثقافي للأ�سرة( على 
ال��ذكاء العاطف��ي، بينم��ا لم يوجد ت�أثير دال لمتغ�ير )التخ�ص�ص الدرا���سي( على ال��ذكاء العاطفي لدى طلاب 
الجامع��ة وطالباتها من �أفراد عينة البحث.كم��ا �أ�شارت درا�سة عبد الحميد )2008( �إلى العلاقة بين الذكاء 
الانفع��الي كم��ا يقا�س باختبار )Mayer, et al.2002( وال�ضغوط النف�سي��ة لدى المعلمين الملتحقين في برنامج 
الدبلوم في كلية  التربية جامعة المنيا) 119( معلماً ومعلمةً. �أ�شارت النتائج �إلى وجود علاقة ارتباط �سلبية 
بين قدرات الذكاء الانفعالي، وال�ضغوط النف�سية لدى المعلمين، وكذلك �إمكانية التنب�ؤ بال�ضغوط النف�سية من 

خلال قدرات الذكاء الانفعالي) تي�يرس التفكير، فهم الم�شاعر ، و�إدارة الم�شاعر(.
ودر�س�� الم�صدر)2008( الذكاء الانفع��الي لدى طلاب الجامعة وعلاقته ببع�ض المتغ�يرات، �أ�شارت النتائج �إلى 

وجود فروق بين الجن�سين الذكور والإناث في الذكاء الانفعالي ل�صالح الذكور. 
ودر�س�� �أب��و ها���شم )2008( مكون��ات ال��ذكاء الاجتماع��ي والوج��داني والأنم��وذج العلاقي بينه��ا لدى طلاب 
الجامع��ة الم�صري�ين وال�سعودي�ين »درا�سة مقارن��ة«، تكونت عين��ة الدرا�سة من )755( طالب��اً وطالبةً موزعين 
وفق��اً للجن�سي��ة �إلى )367 ( طالباً وطالبةً من الم�صريين )177 طالب��اً ، 190 طالبة (، و)388( طالباً وطالبةً 
م��ن ال�سعودي�ين )200 طالب، 188 طالب��ة(. �أظهرت النتائج وجود ارتباط موج��ب دال �إح�صائياً بين مكونات 
ال��ذكاء الاجتماعي، ومكونات الذكاء الوجداني لدى طال�ب الجامعة الم�صريين وال�سعوديين، و�إلى عدم وجود 
ت�أث�ير للن��وع )ذكور – �إناث ( على كل من: مكونات ال��ذكاء الاجتماعي، ومكونات الذكاء الوجداني لدى طلاب 
الجامع��ة الم�صري�ين وال�سعودي�ين. وفي درا���سة الزه��راني و���سالم )2009( ع��ن الر���ضا المهني كمنب��ئ للذكاء 
الانفع��الي  ل��دى معلمي التربية الخا�صة: بحث نوعي �أ�شار الباحث��ان �إلى �أن العمل في مجال التربية الخا�صة 
م��ن الأعم��ال التي تت�ضمن تقديم خدم��ات تربوية وعلاجية لأفراد يحتاجون �إلى مث��ل هذه الخدمات. بناء 
عل��ى ذل��ك ف�إن العمل في مجال التربية الخا�صة لا يتطلب التدريب �أو الإعداد فقط، ولا ذكاءً تقليدياً معرفيا 
فح���سب، ولكن��ه يتطلب ذكاءً خا�صا ي�ساعده على مقاومة ال�ضغوط النف�سية، واحتواء الم�شكلات في هذا المجال 
الخا�ص لتحقيق التوافق المهني للمعلم والو�صول �إلى �أعلى م�ستويات الأداء، وهذا الذكاء هو الذكاء الانفعالي 
ال��ذي تقع تحت مظلت��ه جميع ال�صفات ال�شخ�صية الإن�سانية والتي يج��ب توافرها في معلمي التربية الخا�صة 
حتى يت�سنى لهم الا�ضطلاع بدورهم بنجاح، وكذلك تحقق ر�ضاهم المهني ومن ثم الو�صول �إلى التوافق المهني.
وفي درا�سة رم�ضان )2010( الذكاء الانفعالي لدى معلمي مدار�س وكالة غوث وت�شغيل اللاجئين الفل�سطينيين 
في محافظ��ة نابل�س. التي هدفت لمعرفة درجة الذكاء الانفع��الي واختلاف درجة الذكاء الانفعالي باختلاف 
الجن�س��، وحج��م المدر���سة، والم�ؤه��ل العلم��ي، و�سن��وات الخدمة لدى معلم��ي محافظ��ة نابل�س��، وتكونت عينة 
الدرا���سة م��ن  )298( معلم��اً ومعلمةً. �أ���شارت النتائج �إلى درجة كب�يرة للذكاء الانفعالي ل��دى المعلمين، وكان 
ترتيب مجال التعاطف مع الآخرين في المرتبة الأولى، و�أن هناك فروقا بين الجن�سين ل�صالح الذكور، ووجود 
ف��روق ذات دلال��ة �إح�صائية ل�سنوات الخبرة على مجال الوعي الذاتي، ولم تظه��ر الدرا�سة فروق ذات دلالة 
�إح�صائية لحجم المدر�سة والم�ؤهل العلمي على درجة الذكاء الانفعالي. و�أ�شارت درا�سة عبد المجيد والبحيري 
والديا�سط��ي )2010(: الت��ي هدف��ت �إلى بح��ث العلاقة بين ال��ذكاء الانفع��الي، وعلاقته بالتواف��ق النف�سي 
والاجتماع��ي ل��دى الطلب��ة المراهقين من كلا الجن��سين الذين تراوح��ت �أعمارهم م��ن )13 - 16( �سنة، وكان 
حج��م العين��ة )ن = 400( طبق��ت عليهم ا�ستمارة الم�ست��وى الاجتماعي والثقافي، ومقيا�س�� الذكاء الوجداني، 
ومقيا�س�� التوافق النف�سي والاجتماعي ومقيا�س الذكاء الم�صور. وقد �أظهرت نتائج الدرا�سة وجود علاقة بين 
ال��ذكاء الانفع��الي ب�أبعاده المختلفة والتوافق النف�سي والاجتماعي و�أبع��اده. وكذلك وجود فروق بين الذكور 
والإن��اث في بع��دي التعاط��ف مع الآخري��ن ل�صالح الذك��ور، و�إدارة الوج��دان ل�صالح الإناث. �أم��ا فهم الوجدان 
والمه��ارات الاجتماعي��ة فال� توج��د فروق بين الجن��سين، في حين لم يكن هن��اك فروق في الم�ست��وى الاجتماعي 

والثقافي للأ�سرة والذكاء الانفعالي للمراهقين. 
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و�أ���شارت �شاه�ين) 2011 ( �إلى وجود علاقة ارتباط �إيجابية دال��ة بين الذكاء الانفعالي لدى كل من المعلمين 
والمعلم��ات والر���ضا عن الحياة، حي��ث �أكدت الدرا�سة على �أن الذكاء الانفعالي منب��ئ جيد بالر�ضا عن الحياة، 
و�أنه لا توجد  فروق  ذات دلالة بين الذكور والإناث في الذكاء الانفعالي. وتتجلى �أهمية الذكاء الانفعالي في 
التفاع��ل مع الآخرين ومدى النجاح الاجتماعي للفرد، فالق��درة على فهم الآخرين قدرة �إن�سانية مهمة لكون 
الف��رد يق���ضي معظم حياته بين الآخرين، فالح�سا�سية تجاه ما يفكر به الآخرون وي�شعرون به جميعاً مواهب 

�أ�سا�سية في العلاقات الاجتماعية.
وفي درا�سة رابح )2011( الذكاء الوجداني لدى العاملين في بع�ض الجامعات في ولاية الخرطوم، والتي هدفت 
درا�ست��ه التع��رف على الذكاء الوجداني لطلاب بع���ض الجامعات في ولاية الخرط��وم، ا�ستخدم الباحث المنهج 
الو�صف��ي الارتباط��ي، �أداة الدرا�سة كانت مقيا�س الذكاء الوج��داني المعدّ من قبل الريح )2011(، كانت عينة 
الدرا���سة )140( طالب��اً وطالب��ةً. �أ�شارت نتائج الدرا���سة �إلى �أن الذكاء الوج��داني كان بدرجة مرتفعة، ولا 

يوجد فروق في الذكاء الوجداني تبعا للجن�س والعمر والدرجة العلمية.
وهدف��ت درا���سة الحراح�شة )2013( �إلى التعرف على درجة ال��ذكاء الانفعالي لدى مديري مدار�س مديرية 
التربي��ة والتعلي��م للواء ق�صب��ة محافظة المف��رق في الأردن، و�أثر كل من الن��وع الاجتماع��ي، والم�ؤهل العلمي، 
و�سنوات الخدمة على ا�ستجابات �أفراد عينة الدرا�سة، وقد تم اختيار عينة ع�شوائية م�ؤلفة من)223(معلماً 
ومعلم��ة. وتو�صل��ت الدرا�سة �إلى النتائ��ج الآتية: جاءت درجة ال��ذكاء الانفعالي مرتفع��ة، على الأداة ككل 
وعل��ى جمي��ع المجالات، كما �أظهرت الدرا�سة عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية في ا�ستجابات �أفراد عينة 
الدرا���سة تع��زى لمتغير النوع الاجتماعي، والم�ؤه��ل العلمي، كما �أظهرت نتائج الدرا���سة وجود فروق ذات دلالة 

�إح�صائية في ا�ستجابات �أفراد عينة الدرا�سة تعزى لمتغير �سنوات الخدمة ول�صالح الخدمة المتو�سطة. 
و�أ���شارت درا���سة اليحيائي )2013( التي هدفت �إلى درا�سة العلاق��ة بين الذكاء الانفعالي والوحدة النف�سية 
لدى الطلبة المكفوفين في �سلطنة عمان. و�أ�شارت النتائج �إلى م�ستوى متو�سط من الذكاء الانفعالي لدى الطلبة 

المكفوفين، و�أنه لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية تعزى لمتغير النوع الاجتماعي في الذكاء الانفعالي. 
وفي درا�سة العمرات )2014( التي هدفت �إلى التعرف على م�ستوى الذكاء الانفعالي، وعلاقته بفعالية القائد 
ل��دى مدي��ري مدار�س�� تربية البترا ووادي ال��سير في الأردن. �أ�شارت النتائج �إلى �أن م�ست��وى الذكاء الانفعالي 
الكل��ي ج��اء بدرجة متو�سطة، و�إلى وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية تعزى لتفاعل متغيرات الجن�س، والم�ؤهل 
العلم��ي، وم�ست��وى المدر�سة، والخرب�ة ل�صالح الذكور من حمل��ة الماج�ستير في المدار�س الأ�سا�سي��ة. وكان ترتيب 
�أبع��اد ال��ذكاء الانفعالي كالت��الي: التوا�صل الاجتماعي في المرتب��ة الأولى، ومن ثم ا�ستخ��دام الانفعالات في 

التفكير، وتقييم الانفعالات والتعبير عنها، و�أخيرا �إدارة الانفعالات.
يلاح��ظ على  الدرا�سات ال�سابق��ة ب�أنها �أجريت على العديد من فئات المجتمع، فقد �أجريت درا�سات على بع�ض 
الفئ��ات المهني��ة مثل: المعلمين، ومدي��ري المدار�س، والطلاب في المرحلة الجامعي��ة، والطلاب في مراحل التعليم 
الدرا�سي المختلفة. وربطت تلك الدرا�سات بين الذكاء الانفعالي والوحدة النف�سية كدرا�سة )اليحيائي،2013(، 
ال�سم��ادوني،2001؛  المهن��ي، كدرا���سة )حبي��ب،2005؛  المهن��ي، والتواف��ق  �أو الر���ضا ع��ن الحي��اة، والنج��اح 
Rebecca,20(��و�سم��ات ال�شخ�صي��ة والتكي��ف النف���سي، والنجاح في التدري�س)Dulewicz&Higgs,1998
03؛Gardner,1995(. وربط��ت درا���سات �أخ��رى ال��ذكاء الانفعالي م��ع متغيرات �شخ�صية كالجن�س��، والم�ؤهل 
العلم��ي، و�سنوات الخدمة: )رم�ضان،2010؛ الم�صدر،2008؛الديري2005؛ خرنوب،2005 ؛ الحراح�شة، 2013 
وغيرها(. و�أ�شارت الدرا�سات جميعها �إلى �أهمية الذكاء الانفعالي لجميع الفئات التي �أجريت عليها الدرا�سات 
وفي المه��ن المختلف��ة الت��ي يعملون فيها؛ فال��ذكاء الانفعالي متنبئ جي��دا للنجاح في العم��ل والتدري�س وتقديم 
الخدمات التربوية العامة والخا�صة والتقدم والترقي في الوظيفة )Brackett,et,al.2004؛ الزهراني و�سالم 
،2009(. وكذل��ك قامت بع�ض الدرا�سات ببناء برامج �إر�شاد جمع��ي لتنمية الذكاء الانفعالي )كمور،2007(.  
لأهميت��ه ل��كل الفئات، فيما �أكدت درا�سة  ديولزوهك��ز)Dulewicz& Higgs , 1998( على  �أهمية م�ساهمة 
 ),Adilogullari ,2014( ال��ذكاء الانفعالي ب�أداء العمل، والتقدم والترقي الوظيفي. و�أ���شارت نتائج درا�سة
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 Zhang &( إلى علاق��ة �سلبي��ة ب�ين ال��ذكاء الانفعالي والاحرت�اق النف�سي عن��د المعلم�ين. و�أ�شارت درا���سة�
Hayward,2006( �إلى قدرة المتزوجين على مقاومة ال�ضغوط والأمرا�ض وارتفاع متو�سط الذكاء الانفعالي 

مقارنة بالعزاب.
منهجية الدراسة وإجراءاتها: 

مجتمع الدرا�سة وعينتها :
تك��ون مجتم��ع الدرا���سة من جمي��ع المر�شدي��ن الطلابيين والمر���شدات العامل�ين في مدينة الريا���ض في المدار�س 
الحكومية والخا�صة للعام الدرا�سي )2013/2014(، والبالغ عددهم)2027( مر�شداً ومر�شدةً، خلال الف�صل 
الدرا���سي الث��اني، بينما تكون��ت عينة الدرا���سة من)126( مر���شداً ومر�شدةً اخت�يروا بالطريق��ة الع�شوائية 
الب�سيطة، من مر�شدي ومر�شدات مدينة الريا�ض في المدار�س الحكومية والخا�صة. وقد توزعت عينة الدرا�سة 

ح�سب الجن�س، والم�ؤهل العلمي، والتخ�ص�ص، والخبرة، والحالة الاجتماعية. كما في الجدول رقم)1(.
جدول رقم ) 1 ( توزيع �أفراد عينة الدرا�سة ح�سب الجن�س والم�ؤهل العلمي والتخ�ص�ص والخبرة والحالة الاجتماعية

العددمتغيرات الدرا�سة 

الجن�س
83ذكور

43�إناث

الم�ؤهل العلمي
107بكالوريو�س فما دون

19درا�سات عليا

التخ�ص�ص
48علم نف�س

78تخ�ص�صات �أخرى

الحالة الاجتماعية
93متزوج

33�أعزب

الخبرة

41�أقل من 5 �سنوات

36من 5 �إلى 10

20من 10 �إلى 15

29�أكثر من 15

يت���ضح م��ن  الج��دول رق��م )1( توزي��ع �أف��راد عين��ة الدرا���سة ح���سب متغ�يرات الدرا���سة :) الجن�س،والم�ؤهل 
العلمي،والتخ�ص�ص،والحالة الاجتماعية والخبرة(.

�أداة الدرا�سة :
تم ا�ستخ��دام مقيا�س�� الذكاء الانفعالي )للباحث�ين عثمان ورزق، 2001( والمكون م��ن )58( فقرة موزعة على 
خم���سة مجالات، وكان الباحثان قد �أجريا للمقيا�س ال�ص��دق والثبات بعدة طرق للت�أكد من �صلاحيته لقيا�س 
ال��ذكاء الانفع��الي، فق��د �أجرى ال�صدق للمقيا�س�� بعدة طرق منها : �ص��دق المحكمين، و�ص��دق المفردات )قدرة 
المف��ردة عل��ى التمييز، و�ص��دق الات�ساق الداخل��ي، وال�صدق العامل��ي، وال�صدق الارتباطي( م��ن خلال ارتباط 
�أبع��اد المقيا�س�� والدرج��ة الكلي��ة، وات�ضح �أن جمي��ع معاملات ال�ص��دق منا�سبة. كم��ا �أجرى الباحث��ان الثبات 
للمقيا�س�� بطريقت�ين هما الثبات بطريقة كرونباخ �ألفا، وب�إعادة تطبيق الاختبار، وكانت قيم الثبات مقبولة 

ومنا�سبة. ويتكون المقيا�س من المجالات الآتية، وهي : 
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المج��ال الأول: �إدارة الانفع��الات: وي��شير �إلى القدرة على التحك��م في الانفعالات ال�سلبي��ة وال�سيطرة عليها، 
وا�ستدع��اء الانفع��الات الإيجابي��ة ب�سهول��ة، وممار���سة الحياة بفعالي��ة و�إيجابي��ة، ويتكون ه��ذا المجال من 

الفقرات التالية: 1؛2؛3؛4؛5؛6؛7؛8؛9؛10؛ 11؛12؛13؛14؛15(وهي) 15 (  فقرة.
المج��ال الث��اني : مجال التعاطف وي�يرش �إلى قدرة الفرد على �إدراك انفع��الات الآخرين والتعاطف معها وفهم 
الم�شاع��ر والتناغم والتوا�صل مع الآخرين، ويتكون من الفقرات التالية وهي: ) 16؛17؛18؛19؛20؛21؛22؛2

3؛24؛25؛26(.وهي) 11 ( فقرة .
المج��ال الثال��ث: تنظيم الانفع��الات وي�يرش �إلى قدرة الفرد عل��ى تنظيم الانفعالات والم�شاع��ر وتوجيهها نحو 

الإنجاز والتفوق  )27؛28؛29؛30؛31؛32؛33؛34؛35؛36؛37؛38؛39(وهي  )13( فقرة.
المجال الرابع: المعرفة الانفعالية وي�يرش �إلى قدرة الفرد على الانتباه، والإدراك الجيد للانفعالات والم�شاعر 
الذاتي��ة، وح�سن التمييز بينها والتعبير عنها، والوعي بالعلاقة بين الأفكار والم�شاعر والأحداث، ويتكون هذا 

المجال من الفقرات التالية :)49-48-47-46-45-44-43-42-41-40(وهي )10( فقرات.
المج��ال الخام�س��: التوا�صل الاجتماع��ي وي�يرش �إلى قدرة الفرد على الت�أثير الإيجاب��ي في الآخرين، وذلك من 
خال�ل �إدراك وفه��م انفعالاته وم�شاع��ره، ومعرفة متى يمار�س القي��ادة، ومتى يتبع الآخري��ن، وم�ساندتهم في 
الت�ص��رف معهم بطريقة لائقة، ويتكون هذا المجال م��ن : )58-57--56-55-54-53-52-51-50( وهي)9( 

فقرات. والفقرات في المقيا�س كلها �إيجابية عدا الفقرات ال�سلبية في التالية:  12؛ 15؛47؛ 49 .
وفي الدرا�سة الحالية قام الباحث ب�إجراء ال�صدق والثبات للمقيا�س قبل تطبيق الدرا�سة حيث �أجرى ال�صدق 
الداخل��ي للمقيا�س�� من خلال معاملات ارتباط بير�سون بين الفقرات والدرج��ة الكلية ، وبين مجالات المقيا�س 

الخم�سة، والدرجة الكلية كذلك. 
�صدق الات�ساق الداخلي:

تم ح�ساب معاملات ارتباط بير�سون بين الدرجات على الفقرات، والدرجة الكلية بعد حذف الفقرة، ومعاملات 
الثبات المناظرة، والمو�ضحة في الجدول رقم )2( الآتي.

جدول رقم )2( معاملات ارتباط بير�سون بين الدرجات على العبارات والدرجة الكلية بعد حذف الفقرة ومعاملات الثبات 
المناظرة

الحماية الزائدةالق�سوة
الثبات بعد حذف الفقرةمعامل الارتباطمالثبات بعد حذف الفقرةمعامل الارتباطم
10.150.92300.500.91

20.230.92310.540.91

30.500.91320.520.91

40.300.92330.500.91

50.360.92340.490.91

60.090.92350.620.91

70.430.91360.490.91

80.420.92370.630.91

90.450.91380.400.92

100.420.92390.470.91
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110.420.92400.370.92

120.230.92410.210.92

130.340.92420.500.91

140.370.92430.130.92

150.010.92440.390.92

160.280.92450.450.91

170.400.92460.520.91

180.550.91470.270.92

190.440.92480.410.92

200.410.92490.010.92

210.510.91500.160.92

220.540.91510.450.91

230.540.91520.240.92

240.540.91530.610.91

250.230.92540.530.91

260.510.91550.450.91

270.310.92560.540.91

280.480.91570.570.91

290.380.92580.290.92

يلاح��ظ م��ن الج��دول رق��م) 2 ( �أن معظم العب��ارات ارتباطها موج��ب مع الدرج��ة الكلية، �إلا �أن��ه هناك �ست 
عب��ارات  ارتباطاته��ا �ضعيف��ة وين�صح بحذفها من المقيا�س، وهذه العبارات ه��ي ) 1، 6، 15، 43، 49، 50 ( حيث 
�إن ح��ذف ه��ذه العبارات  �سيزيد معامال�ت الثبات للمقيا�س، وبالت��الي ي�صبح عدد العب��ارات المنا�سبة للتحليل 

هي)52( فقرة.
ويو�ضح الجدول رقم )3( معاملات الارتباط بين مجالات مقيا�س الذكاء الانفعالي والدرجة الكلية.

الجدول رقم )3(معاملات الارتباط بين مجالات مقيا�س الذكاء الانفعالي والدرجة الكلية

معامل الارتباطالمجال
**73.�إدارة الانفعالات

**75.التعاطف
**78.الانفعالات

**74.المعرفة الانفعالية
**75.التوا�صل الاجتماعي

α= .01 دالة عند م�ستوى **                           
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يلاح��ظ م��ن الجدول رقم )3( �أنه توجد علاقة دالة �إح�صائياً بين مجالات الأداة الخم�سة والدرجة الكلية، 
حي��ث تراوح��ت ب�ين )73.�إلى78.(، وه��ي تدل على وج��ود ارتباط ب�ين الأبع��اد والدرجة الكلي��ة. كما قام 
الباح��ث في الدرا���سة الحالي��ة بتقدير الثب��ات للمقيا�س با�ستخدام كرونب��اخ �ألفا، حي��ث كان ي�ساوي ) 93.(، 

وتعدّ هذه القيمة مقبولة لأغرا�ض هذه الدرا�سة.
نتائج الدراسة:

�أولًا: الإجابة المتعلقة بال��سؤال الأول
للإجابة عن ال��سؤال الأول والذي ين�ص على: ما م�ستوى الذكاء الانفعالي لدى المر�شدين الطلابيين في مدينة 

الريا�ض؟ تم الاعتماد على المعايير التالية للحكم على م�ستوى الذكاء الانفعالي، وذلك على النحو الآتي:
1 �إلى 2.49 متدنٍ 	-

2.50 �إلى 3.49 متو�سط 	-
3.50 �إلى 5.00 مرتفع 	-

وتم ح���ساب الو���سط الح�ساب��ي والانح��راف المعي��اري لا�ستجاب��ات المر�شدي��ن الطلابي�ين على مقيا�س�� الذكاء 
الانفعالي و�أبعاده الفرعية مرتبة تنازلياً، والنتائج مو�ضحة في الجدول رقم )4(.

جدول رقم ) 4( الو�سط الح�سابي والانحراف المعياري لا�ستجابات المر�شدين الطلابيين على مقيا�س الذكاء الانفعالي و�أبعاده 
الفرعية مرتبة تنازلياً

الدرجة الانحراف المعياريالو�سط الح�سابيالمجالاتالرقم
مرتفع3.88.59التعاطف1
مرتفع3.80.51 �إدارة الانفعالات2
مرتفع3.76.52 المعرفة الانفعالية 3
مرتفع3.76.59 التوا�صل الاجتماعي 4
مرتفع3.72.58 تنظيم الانفعالات 5

مرتفع3.78.44الكلي

يت�ضح من الجدول رقم )4( �أن الو�سط الح�سابي لا�ستجابات المر�شدين الطلابيين على مقيا�س الذكاء الانفعالي 
كان ي�ساوي )8 3.7(، مما يعني تمتع المر�شدين الطلابيين بم�ستوى مرتفع  من الذكاء الانفعالي. ويرى الباحث 
ذل��ك ب�أنه �شيء متوق��ع بالن�سبة لمهنة المر�شد الطلابي التي تتطلب القيام بفهم الأفراد والتعاطف معهم وفهم 
م�شكلاته��م والإح�سا�س�� به��ا، وم�ساعدته��م في الو�صول �إلى حال��ة من التكي��ف ال�سليم والتوافق م��ع الحياة في 
مجالاته��ا المختلفة من خال�ل التوا�صل والتعاطف معهم، و�ضبط الانفعالات والتحكم بها، وفهم الآخرين فهما 
عميقا والإح�سا�س بم�شكلاتهم، وفهم لغة �أج�سادهم، وحركاتهم وما يريدون التعبير عنه تعبيراً غير لفظي مع 
الآخري��ن؛ وهذا يمثل جوهر الذكاء الانفعالي ككل بجمي��ع مجالاته )�إدارة الانفعالات، والتعاطف، وتنظيم 
الانفع��الات، والمعرفة الانفعالية، والتوا�صل الاجتماعي( وتتطلب مهنة الإر�شاد الطلابي فهما عميقا للطلاب 
�أثن��اء الا�ست���شارات الفردية والجماعي��ة، ومتابعة �سلوكهم �أثن��اء المقابلات الإر�شادي��ة والجماعية، وكذلك 
ترب�ز �أهمية ال��ذكاء الانفعالي في جمي��ع التخ�ص�صات والمهن التعليمي��ة وغيرها من المهن الأخ��رى. فالأذكياء 
انفعاليا لديهم قدرة �أعلى من غيرهم على �ضبط انفعالاتهم، و�إدارتها والقدرة على تحمل ال�ضغوط، والتكيف 
�أكثر من غيرهم، كما دلت الدرا�سات ) عبد الحميد،2008؛  Gardner,1995,Brackett,etal.2004( وتتفق 
نتائ��ج  ه��ذه  الدرا�سة في درج��ة الذكاء الكلي مع درا���سة ) رم�ضان ، 2010(، ودرا�سة) راب��ح ،2011(، وكذلك 
)درا���سة Abe,2011(. في حين �أ���شارت درا�سة )Adilogullari,2011( �إلى تمت��ع المعلمين في محافظة غازي 

عنتاب التركية  بم�ستوى متو�سط من الذكاء الانفعالي.
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و�أم��ا بالن�سب��ة للأبعاد الفرعية للذكاء الانفعالي فيلاحظ من الجدول رقم )4( �أن  م�ستوى الذكاء الانفعالي 
مرتف��ع عن��د جميع المجالات، ويلاحظ �أن  المجال الث��اني: التعاطف قد جاء  بالمرتبة الأولى، بو�سط ح�سابي 
مق��داره )3.88(، وج��اء في المرتبة الثاني��ة المج��ال الأول:�إدارة الانفعالات بو�سط ح�سابي مق��داره )3.80(، 
وجاء في المرتبة الثالثة كل من المجال الرابع )المعرفة الانفعالية(، والمجال الخام�س ) التوا�صل الاجتماعي( 
بو���سط ح�ساب��ي مقداره )3.76( ل��كل منهما. فيما جاء في المرتب��ة الأخيرة مجال تنظي��م الانفعالات بو�سط 
ح�ساب��ي مق��داره )3.72(. وي��رى الباح��ث �أن ح�صول مج��ال التعاطف عل��ى المرتبة الأولى ج��اء من�سجماً مع 
طبيعة عمل المر�شد الطلابي في التعاطف مع الآخرين وظروفهم وم�شكلاتهم ال�شخ�صية والتربوية والنف�سية، 
ولكون��ه متطلب��اً �أ�سا�سي��ا في بع�ض قطاعات العم��ل في الإر�شاد الطلاب��ي: �إذ يتطلب من المر���شد الطلابي �إظهار 
التعاط��ف �أثن��اء المقابلة الإر�شادي��ة والإر�شاد الجمعي، وكذل��ك متوافقاً مع ثقافة المجتم��ع ال�سعودي ب�صفته 
مجتمعاً قائماً على التعاون من جهة، وكونه عاطفياً من جهة �أخرى. ويرى الباحث ب�أنه مازالت هناك حاجة 
لتطوي��ر مفهوم الذكاء الانفعالي من خلال دورات تدريبية، وبخا�صة في مجال: تنظيم الانفعالات وتوجيهها 
نح��و الإنج��از والتف��وق في عمل المر���شد الطلابي. وتتف��ق نتائج  هذه الدرا���سة مع درا�سة ) رم���ضان ،2010(. 

وتختلف مع درا�سة ) العمرات، 2014( .
ثانياً: الإجابة المتعلقة بال��سؤال الثاني

للإجابة عن ال��سؤال الثاني والذي ين�ص على: هل توجد فروق في الذكاء الانفعالي لدى المر�شدين الطلابيين 
في مدين��ة الريا���ض تعزى للجن�س؟ تم ا�ستخدام اختبار )ت( للعين��ات الم�ستقلة، والنتائج مو�ضحة في الجدول 

رقم )5(.
جدول رقم ) 5( نتائج ا�ستخدام اختبار )ت( للعينات الم�ستقلة لدلالة الفروق بين المتو�سطات الح�سابية في الذكاء الانفعالي 

ح�سب الجن�س

الدلالة الإح�صائيةدرجات الحريةقيمة تالانحراف المعياريالو�سط الح�سابيالعددالجن�س
833.790.42ذكر

0.391240.70
433.760.48�أنثى

يلاحظ من الجدول رقم )5( �أن م�ستوى الذكاء الانفعالي لدى المر�شدين الذكور �أعلى من المر�شدات، و�إن كانت 
ه��ذه الفروق غير دال��ة �إح�صائياً عند م�ستوى �ألفا ت�ساوي )0.05(، ويع��زو الباحث ذلك �إلى كل من المر�شدين 
والمر���شدات الذي��ن  ينتم��ون �إلى مهن��ة واحدة لها نف�س��  متطلب��ات الإعداد الأكاديم��ي، والتدري��ب والت�أهيل 
والواجب��ات المطلوب��ة من �شاغلي وظيفة المر�شد الطلاب��ي من الذكور والإناث . كم��ا يتعر�ضون لنف�س البرامج،  
والدورات التدريبية �أثناء الخدمة، وهو ما قد ي�ؤدي �إلى �أن الفروق بين المر�شدين  والمر�شدات  تكاد  لا تذكر. 
وتختل��ف نتائ��ج هذه الدرا�سة مع نتائج درا�سة ) رم�ضان،2010؛ال�سم��ادوني ،2001، وبظاظو،2010 ؛ الديري 
،2005؛ الم�ص��در،2008( وتتفق نتائ��ج تلك الدرا�سة مع نتائج درا�سة)�شاه�ين ، 2011؛ رابح،2011؛عبد العال 

.)Ciarrhochi et al.,2000؛ Mark,2001 وعجوة،2002؛�أبو ها�شم، 2008؛ والحراح�شة؛2013؛
ثالثاً: الإجابة المتعلقة بال��سؤال الثالث

للإجابة عن ال��سؤال الثالث والذي ين�ص على: هل توجد فروق في الذكاء الانفعالي لدى المر�شدين الطلابيين 
في مدين��ة الريا�ض تع��زى للم�ؤهل العلمي؟ تم ا�ستخ��دام اختبار )ت( للعينات الم�ستقل��ة، والنتائج مو�ضحة في 

الجدول رقم)6(.
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جدول رقم ) 6( نتائج ا�ستخدام اختبار )ت( للعينات الم�ستقلة لدلالة الفروق بين المتو�سطات الح�سابية في الذكاء الانفعالي 
ح�سب الجن�س

الو�سط العددالم�ؤهل
الح�سابي

الانحراف 
درجات قيمة تالمعياري

الحرية
الدلالة 

الإح�صائية
1073.780.43بكالوريو�س فما دون

-0.091240.93
193.790.50درا�سات عليا

يلاح��ظ م��ن الج��دول رق��م )6( �أن م�ستوى ال��ذكاء الانفعالي ل��دى المر�شدي��ن ذوي الم�ؤهال�ت العلي��ا �أعلى من 
المر�شدي��ن ذوي م�ؤه��ل البكالوريو�س�� فم��ا دون، و�إن كان��ت هذه الف��روق غير دال��ة �إح�صائياً عن��د م�ستوى �ألفا 
ت���ساوي )0.05(، ويع��زو الباحث ذل��ك �إلى �أن المر�شدين ذوي الم�ؤهلات العليا )ماج�ست�ير ودبلوم عال( �أو ذوي             
) البكالوريو�س�� ( يمتلك��ون درج��ة من الذكاء الانفعالي، و�أنه لا توجد  ف��روق ذات دلالة بينهما، حيث يحتاج 
كل منهما �إلى الذكاء الانفعالي لكي يقوم بواجباته ومهامه الإر�شادية الفردية والجماعية �أثناء توا�صله مع 
الطال�ب بغ���ض النظر عن الم�ؤهل العلم��ي، فالمر�شد الطلابي يحتاج مهارات ال��ذكاء الانفعالي لكي يفهم الحالة 
الت��ي �أمام��ه فهما عميقا لك��ي ي�ستطيع تقديم الم�ساع��دة الإر�شادية والعلاجي��ة المنا�سبة. �إن مه��ارات المقابلة 
الإر�شادي��ة الفردية والجماعي��ة )كالتعاطف، والتقبل، والاحرت�ام غير الم�شروط، والنظر م��ن الزاوية التي 
ينظ��ر منه��ا الم�ستر���شد للم�شكلة، والإح�سا�س�� بما بح�س به الم�ستر���شد هي في جوهرها مه��ارات ذكاء انفعالي(، 
وتن�سج��م م��ع مجالات و�أبعاد الذكاء الانفعالي، وهي جزء م��ن عملهم اليومي، بغ�ض النظر عن الم�ؤهل العلمي. 
وكذل��ك �إلى قلة عدد المر�شدين ذوي الم�ؤهلات العليا. وتتفق تلك النتائج مع درا�سة )رم�ضان،2010(، ودرا�سة 

)هريدي،2003(، ودرا�سة )�سليمان وال�شيخ ،2006( وتختلف عن نتائج درا�سة رابح )2011(.
رابعاً: الإجابة المتعلقة بال��سؤال الرابع

للإجابة عن ال��سؤال الرابع والذي ين�ص على: هل توجد فروق في الذكاء الانفعالي لدى المر�شدين الطلابيين 
في مدينة الريا�ض تعزى للتخ�ص�ص؟ تم ا�ستخدام اختبار )ت( للعينات الم�ستقلة، والنتائج مو�ضحة في الجدول 

رقم )7(.
جدول رقم ) 7( نتائج ا�ستخدام اختبار )ت( للعينات الم�ستقلة لدلالة الفروق بين المتو�سطات الح�سابية في الذكاء الانفعالي 

ح�سب التخ�ص�ص

الو�سط العددالتخ�ص�ص
الح�سابي

الانحراف 
درجات قيمة تالمعياري

الحرية
الدلالة 

الإح�صائية
483.760.48علم نف�س

-0.561240.58
783.800.40تخ�ص�صات �أخرى

يلاح��ظ م��ن الجدول رق��م )7( �أن م�ستوى ال��ذكاء الانفعالي لدى المر�شدي��ن ذوي التخ�ص�ص��ات الأخرى �أعلى 
م��ن المر�شدي��ن ذوي تخ�ص�ص علم النف�س��، و�أن هذه الفروق كانت غير دالة �إح�صائياً عن��د م�ستوى �ألفا ت�ساوي 
)0.05(، ويع��زو الباحث ذلك �إلى المر�شدين بغ�ض النظر عن تخ�ص�صاتهم يقومون بنف�س الواجبات والأعمال 
المطلوبة منهم، وكذلك ح�صولهم على دورات وبرامج تدريب زادت من امتلاكهم مهارات فهم الآخرين، والتوا�صل 
معهم �سيما و�أن التخ�ص�صات الأخرى قريبة من علم النف�س الإر�شادي كعلم الاجتماع، وعلم النف�س وغيرها من 
التخ�ص�ص��ات الإن�سانية، وربما يبذلون جهداً �إ�ضافيا لفهم الآخرين، وقد يكون لخبرتهم �أو رغبتهم بالم�ساعدة 
ال��دور الكب�ير ال��ذي ي�ساعدهم في هذا المج��ال ربما بعك�س من ينتم��ي للمهنة ولا يبذل تلك الجه��ود، ولكنها في 
النهاية فروق غير دالة وتتفق تلك النتائج مع درا�سة )عجوة،2002(،ودرا�سة ) النواجحة، 2006( وتختلف 
م��ع نتائ��ج درا�سات )زيدان والإم��ام ،2002(  ودرا�سة  )الأحم��دي ، 2007( ودرا�سة )ج��ودة،1999( ودرا�سة 

)القا�ضي، 2012( الذين وجدوا  �أن هناك فروقا دالة بين التخ�ص�صات المختلفة في �أبعاد الذكاء الانفعالي.
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خام�ساً: الإجابة المتعلقة بال��سؤال الخام�س
للإجابة عن ال��سؤال الخام�س والذي ين�ص على: هل توجد فروق في الذكاء الانفعالي لدى المر�شدين الطلابيين 
في مدين��ة الريا�ض تعزى للحالة الاجتماعية؟ تم ا�ستخدام اختبار ت للعينات الم�ستقلة، والنتائج مو�ضحة في 

الجدول رقم)8(
جدول رقم ) 8( نتائج ا�ستخدام اختبار )ت( للعينات الم�ستقلة لدلالة الفروق بين المتو�سطات الح�سابية في الذكاء الانفعالي 

ح�سب التخ�ص�ص

الو�سط العددالحالة الاجتماعية
الح�سابي

الانحراف 
درجات قيمة تالمعياري

الحرية
الدلالة 

الإح�صائية
933.810.43متزوج

1.10125.000.27
333.710.47�أعزب

يلاحظ من الجدول رقم )8( �أن م�ستوى الذكاء الانفعالي لدى المر�شدين المتزوجين �أعلى من المر�شدين العزاب، 
و�إن كانت هذه الفروق غير دالة �إح�صائياً عند م�ستوى �ألفا ت�ساوي )0.05(، وتتفق تلك النتائج مع نتائج درا�سة 
 .) Adilogullari,2011( وتختلف مع درا�سة ) Zhang & Hayward,2006  ( ودرا�سة ،)هريدي، 2003(
ويع��زو الباح��ث ذلك �إلى �أن المتزوجين �أكثر خرب�ة في فهم الآخرين والتوا�صل معه��م، و�أن العلاقات الزوجية 
فيها الكثير من التفاعل والتوا�صل والتعاطف، والمعرفة الانفعالية، وتنظيم الانفعالات، والمهارات الاجتماعية 
الت��ي ت�ساع��د على �ضب��ط النف�س�� و�إدارتها، ومعرف��ة الم�شاعر وهي م��ن �أبعاد ال��ذكاء الانفع��الي المهمة، وربما 
كان المتزوج��ون �أكرب� عمراً من الع��زاب، وهنا يتدخل الن�ضج والات��زان والهدوء �أكثر من الع��زاب في توا�صلهم 
وتفاعله��م م��ع الطلاب، ولك��ن تلك الفروق غير دال��ة �إح�صائيا بين الع��زاب والمتزوجين مما يعك�س�� �أن مهارات 

الذكاء الانفعالي من ال�ضروري توافرها في المر�شد الطلابي بغ�ض النظر عن الحالة الاجتماعية. 
�ساد�ساً: النتائج المتعلقة بال��سؤال ال�ساد�س

للإجابة عن ال��سؤال ال�ساد�س والذي ين�ص على »هل توجد فروق في الذكاء الانفعالي لدى المر�شدين الطلابيين 
في مدينة الريا�ض تعزى للخبرة؟ تم �إيجاد الأو�ساط الح�سابية والانحرافات المعيارية لا�ستجابات المر�شدين 

الطلابيين ح�سب خبراتهم، والمو�ضحة في جدول رقم )9(.
جدول رقم  )9( الأو�ساط الح�سابية والانحرافات المعيارية لا�ستجابات المر�شدين الطلابيين على مقيا�س الذكاء الانفعالي 

ح�سب متغير الخبرة

الانحراف المعياريالو�سط الح�سابيالعددالخبرة
413.73.38�أقل من 5 �سنوات

363.83.48من 5 �إلى 10�سنوات

203.65.40من 10 �إلى �أقل من   15�سنة 

293.88.46�أكثر من 15�سنة

1263.78.43الكلي

يلاح��ظ م��ن الجدول رقم )9( �أن المر�شدين الطلابيين من ذوي الخرب�ة �أكثر من )15( �سنة، وذوي الخبرة من 
)5 �إلى 10( �سن��وات يمتلك��ون ذكاءً انفعالي��اً ب�صورة �أكثر من المر�شدي��ن الطلابيين من ذوي الخبرة  )�أقل من 5 
�سنوات(، وذوي الخبرة )من 10 �إلى 15 �سنة(،  ولبيان فيما �إذا كانت هذه الفروق دالة �إح�صائيا تم ا�ستخدام 

تحليل التباين الأحادي، والمو�ضحة نتائجه في الجدول رقم  )10( الآتي.
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جدول  رقم )10( نتائج تحليل التباين الأحادي لبيان دلالة الفروق في الأو�ساط الح�سابية على مقيا�س الذكاء الانفعالي 
ح�سب متغير الخبرة

الدلالة الإح�صائيةقيمة)ف(متو�سط المربعاتدرجات الحريةمجموع المربعاتم�صدر التباين
0.833.000.28بين المجموعات

1.480.22 22.78122.000.19داخل المجموعات

23.61125.00الكلي

يلاح��ظ م��ن الجدول رق��م )10( �أنه لا توجد ف��روق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ست��وى دلالة )α= 0.05( في 
م�ست��وى الذكاء الانفعالي يعزى لخرب�ة المر�شد الطلابي. ويمكن تف�يرس ذلك �إلى �أن المر�شدين بغ�ض النظر عن 
خبراتهم لديهم القدرة في �إدارة  الانفعالات والتحكم فيها،كما �أن لديهم القدرة على التعاطف، والتوا�صل مع 
الآخرين وفهم �سلوكهم اللفظي وغير اللفظي، والت�أثير في الآخرين، وفهم م�شاعرهم و�إدراك �سلوكهم وتقبلهم 
كما هم، وهذا هو الذكاء الانفعالي. وتتفق تلك النتائج جزئيا مع نتائج  درا�سة ) رم�ضان  ،2010( في ح�صول 
ذوي الخرب�ة م��ن )10-5( �سنوات على درجة عالية من الذكاء الانفعالي؛ بينما تختلف عنها في نتائج �سنوات 
الخرب�ة في باق��ي الفئات. كما تختلف نتائج هذه  الدرا�سة عن نتائج درا���سة )Mayer etal,2001 (، ودرا�سة 

)ال�سمادوني ،2001( ودرا�سة ) بظاظو، 2010(.
التوصيات:

تدريب المر�شدين في  دورات وبرامج وور�ش عمل على مو�ضوع  الذكاء الانفعالي، لم�ساعدتهم على الفهم، والوعي 
بدور الذكاء الانفعالي للفرد في علاقته بالآخرين ب�شكل عام وللمر�شدين ب�شكل خا�ص.

المقترحات :
1.القيام بدرا�سات تتناول الذكاء الانفعالي لدى  فئات المر�شدين الطلابيين في مناطق ومدن �أخرى.

2.القي��ام ببرام��ج تدريبية، وور�ش عمل، ودورات للعاملين في مجال الإر�شاد والتوجيه لتو�ضح �أهمية الذكاء 
الانفعالي في �إنجاح عملهم وتحقيق الفوائد المرجوة. 

3.القيام بدرا�سات تتناول الذكاء الانفعالي مع متغيرات درا�سية و�سلوكية وجوانب �شخ�صية لدى المر�شدين 
الطلابيين.
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