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درجة فاعلية الإبداع الإداري في مدارس لواء الرمثا من وجهة نظر المعلمين 
والمعلمات 

الملخص:
هدفت الدراســة إلى تقدير درجة فاعلية الإبــداع الإداري في مدارس لواء الرمثا من وجهة نظر المعلمين 
والمعلمات، واعتمدت الدراســة المنهج الوصفي المســحي، وتكون مجتمع الدراســة من جميع معلمي ومعلمات 
مــدارس الرمثــا، والبالغ عددهــم )2100( معلما ومعلمــة، واختيرت عينة الدراســة بالطريقة الطبقية 
العشــوائية بنســبة )20%(، والمؤلفة من )420( معلما ومعلمة، ولتحقيق أهداف الدراســة تم اســتخدام 
استبانة مكونة من )33( فقرة، وقد بينت نتائج الدراسة أن التقدير الكلي لدرجة فاعلية الإبداع الإداري 
في مدارس لواء الرمثا من وجهة نظر المعلمين والمعلمات كان بمتوســط حســابي بلغ )2.99(، ووجود فروق 
إحصائية تعزى إلى متغير النوع الاجتماعي لصالح )الإناث(، ومتغير ســنوات الخبرة لصالح كل من )9-5( 
ســنوات و)10 ســنوات فأكثر(. وقد أوصت الدراســة بعقد دورات تدريبية، وورش عمل مستمرة لتطوير 

ممارسات وفاعلية الإبداع الإداري لدى مديري ومديرات المدارس.
الكلمات المفتاحية: درجة فاعلية، الإبداع الإداري، لواء الرمثا، المعلمين والمعلمات.  
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Effectiveness Degree of Administrative Creativity in the Schools 
of Ramtha District from the Perspective of Male and Female 

Teachers

Abstract:

The current study aimed to assess the degree of effectiveness of administrative 
creativity in Ramtha district schools from the perspective of male and female 
teachers. The study followed the descriptive survey method; and the population 
consisted of all male and female teachers of Ramtha schools (2100). The study 
sample consisted of (420) male and female teachers, selected by the random 
stratified method. In order to achieve the objectives of the study, a questionnaire 
consisting of (33) items was used. The results of the study showed that the 
overall assessment of the degree of effectiveness of administrative creativity in 
the schools of the Ramtha district from the perspective of the male and female 
teachers was within average with a mean of (2.99). There were also statistical 
differences due to the gender variable in favor of females, and the years of 
experience variable in favor of (5-9) years and (10 years and above). The study 
recommended the need to conduct continuous training courses and workshops 
to develop the practices and effectiveness of administrative creativity for school 
principals.

Keywords: degree of effectiveness, administrative creativity, Ramtha district, 
male and female teachers.
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المقدمة: 
يتميز العالم اليوم بالتســارع العلمي والتقني والثورة في مختلف المجالات التربوية والعلمية والفكرية؛ لما 
قدمه المبدعون من اختراعات واكتشــافات في مختلف المجالات، ودفعت بقية الأمم والمجتمعات البشــرية 
إلى التقدم نحو الأمام لمجاراة الآخرين في استثمار الموارد البشرية وإظهار إمكاناتهم وطاقاتهم وثرواتهم.

وقد أدت الثورة التي أحدثتها التقنيات الجديدة إلى ظهور أســاليب وثقافات إدارية لم تطبق حتى وقت 
قريب، وهذا جعل الحاجة ملحة وضرورية للإبداع الإداري، حيث أصبحت المؤسســات تســعى جاهدة إلى 
 Masa'd &( تطوير أســاليبها وتطوير موظفيها؛ لحل المشــكلات والمشاركة في صنع القرار وتوليد الأفكار

 .)Aljawarneh, 2020
ويمثــل الإبداع المقدرة الأساســية على ابتكار الأســاليب والأفكار التي يمكن أن تتلقى الاســتجابة المثلى 
للموظفين وتحفيزهم على استثمار قدراتهم ومواهبهم لتحقيق الأهداف التنظيمية في المؤسسات التعليمية 

)حمادات، 2008(. 
كما يمثل الإبداع الركن الرئيس في فاعلية المؤسسات التعليمية، وهو أداة ضرورية لتقدم المؤسسة ونجاحها، 
فالإبداع يقدم الحلول المبتكرة والنادرة للتحديات والمشــكلات الآنية والمســتقبلية، مما يســهم في تحسين 
الأداء وتطويره )نجم الدين وأشــرف، 2011(. والإبداع مفتاح المستقبل لأي مؤسسة تعليمية، فهو المجال 

الأكثر أهمية في تعزيز علاقة التكامل والتفاعل بين المؤسسة والبيئة المحيطة بها )الدرايسة، 2008(. 
ويتطلب تحقيق الإبداع في المدارس وجود قائد تربوي ومدير مســؤول عن دوره التربوي، ويكون شــجاعا، 
ويؤمــن بتوفــر بيئة عمل تحفــز المعلمــن علــى الإبــداع )Al-Hajaya & Al-Roud, 2011(. وترى 
Alawawdehا)2016( أن عملية تطبيق الإبداع في إدارة المدارس تحتاج إلى قائد مؤهل، ومبادر، وواسع 
الاطلاع، ومبدع، وموهوب، وله موقف إيجابي قائم على خلق بيئة مدرســية تشجع التعاون والتواصل بين 

الإدارة وعناصر العملية التعليمية الأخرى )المعلمين، والطلبة، وأولياء الأمور(.
الأدب التربوي في الإبداع الإداري:

في هذا الجزء، تم تناول الحديث عن الأدبيات التربوية التي تناولت موضوع الإبداع الإداري. وفيما يأتي 
عرض لذلك. 

مفهوم الإبداع الإداري:
يعد الإبداع من أكثر منتجات العقل البشــري تعقيدا، وعلى الرغم من الإبداع في المفاهيم التي نستخدمها 
في حياتنــا اليوميــة لوصف الأعمال التي يتم إنشــاؤها أو تصميمها أو أداؤها بشــكل جيــد. فإنه ذلك، 
 .)Karakelle, 2009( لا يــزال هنــاك الكثير من اللبس حــول تحديد طبيعة وماهيــة مفهوم الإبــداع
والإبداع: الاكتشــاف الشــخصي اللاوعي، والذي يــؤدي إلى رؤى جديدة، أو عملية بشــرية عالمية ينتج 
 عنها الهروب من الافتراضات، واكتشــاف ما هو جديد وهادف، أي إنتاج أفكار جديدة ومفيدة في أي مجال

 .)Ritter, Baaren, & Dijksterhuis, 2012(
ويعــرف الإبــداع الإداري بأنه: "عملية تفكير فــردي تجمع المعرفة الرائعة مــع العمل الإبداعي، وتمس 
جميــع مجــالات الحياة المختلفة للوصول بها إلى الازدهار والتقدم. والإبــداع هو نتيجة رد فعل متغيرات 
ذاتية أو موضوعية أو بيئية أو ســلوكية يقودها شــخصيات بارزة ومتميزة" )أسامة، 2012، 5(. والإبداع 
الإداري: "مزيــح من القدرات التي تمكن الفرد من إنتاج أفكار جديدة ومميزة وقابلة للتطبيق، تهدف إلى 

حل المشكلات والوصول إلى النتائج" )العجلة، 2009، 14(. 
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أنواع الإبداع الإداري:
ينقسم الإبداع الإداري إلى ثلاثة أنواع: 

الإبداع الفردي أو الشخصي: ويقصد به الإبداع الذي يحققه الأشخاص الذي لديهم مميزات وسمات  	.1
إبداعية، ويتصف الفرد المبدع بالمعرفة والثقافة الواسعة، والتحلي بالصبر، وترجيح العقل والمنطق، 
والــذكاء، والثقة بالنفس. ومن أهم الســمات التي يتصف بها الشــخص المبــدع: الطلاقة، والمرونة، 
والأصالة، والمقدرة على التقويم وإصدار الحكم، والتكامل بين الأفكار، والدافعية، والفضول، والتكيف، 
والــذكاء الاجتماعي، والقــدرة على التأثير في الآخريــن وجذب اهتمامهم )حوامدة والحراحشــة، 

 .)2006
الإبداع الجماعي: وهو ذلك الإبداع الذي ينفذه مجموعة من الأشخاص على مستوى وحدة، أو قسم،  	.2

أو مدرسة )أبو زيد، 2010(. 
الإبداع المؤسســي: وهو الإبداع الذي يطبق من خلال التعاون المشــترك بين جميع أفراد المؤسســة،  	.3
وتمتاز المؤسســات المبدعة بالســمات الآتية: الممارســة والتطبيق رغم التحديات والمعوقات، ديمومة 
التواصــل والاتصال الفعال، وتوفر مجموعة من الداعمين للإبداع يتولون مهمة تحفيز الأشــخاص 
المبدعين وإرشــادهم، وتجديد الأســس والأخلاقيات الوظيفية وتعريف الموظفين بها لتمثلها والعمل 
على تطبيقها، والتقيد بمجال العمل الأصلي للمؤسسة المبدعة، وسهولة إيضاح تسلسل السلطة والهرم 

التنظيمي في المؤسسة )شيحي، 2014(. 
أهمية الإبداع الإداري:

تتمثــل أهمية الإبداع الإداري في تحســن الخدمات الإدارية والتنظيمية التي تفيد المؤسســة والأفراد، 
والإســهام في تنمية القدرات العقلية والفكرية للعاملين في المؤسســة من خــال منحهم الفرصة للاختيار 
والبحث عن أشــياء جديدة في مجال العمل، والتحسين المستمر لأســاليب العمل وبما يتماشى مع المتغيرات 
المحيطة. وكذلك في الاســتغلال الأمثل للموارد المالية المتاحة )موسى، 2013(. والإبداع الإداري يسهم في 
التكيــف مع التغيرات الاقتصادية، والتطورات العلمية والتكنولوجية، وتحويلها إلى إبداع فعال يتمكن من 

مواجهة المشكلات، ويوجد حلول مناسبة لها )الدرايسة، 2008(. 
خصائص الإبداع الإداري:

يمتــاز الإبــداع الإداري في أنه نتــاج أفكار فردية وجماعية، وظاهرة بشــرية عامــة. ويرتبط بالعوامل 
الوراثية، ويمكن تحســينه وتطويره، وهو مهمة ضخمة وواســعة يشترك فيها جميع الرؤساء والعاملين في 
المؤسســة، وبالإضافة إلى الجدية والحداثة، والمنفعة والقيمة، والتراكمية، والمواءمة والتوازن )شعباني، 

.)2016
معوقات الإبداع الإداري: 

أشار القحطاني )2002( إلى مجموعة من المعوقات التي تحد من الإبداع الإداري، وهي: عدم قابلية القيم 
والمفاهيــم التنظيميــة، وصعوبة بيئة وظروف العمل، وعدم موضوعية معايــر الأداء، وتكاليف الإبداع، 
وعدم مرونة اللوائح والأنظمة، وضعف العلاقات الإنســانية، ومقاومة التغيير، وانعدام الحوافر، وضغوط 
العمــل. ومن المعوقات التي تعتــرض الإبداع الإداري في المدارس: التخوف وعــدم الثقة، وقلة الإمكانات 
والمــوارد، وتفادي الإحبــاط، والالتزام بالإجــراءات التقليدية والقديمة، والخوف من المســتقبل )دياب، 

 .)2005
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ا�لدراسات السابقة:
في هذا الجزء، تم عرض الدراسات السابقة التي تناولت موضوع الإبداع الإداري، وقد رعي أثناء عرضها 

تسلسلها الزمني من الأحدث إلى الأقدم. وذلك على النحو الآتي:
هدفت الدراســة التي أجراها كل من أبو مديغم وحجازي وطشــطوش )2019( إلى معرفة درجة ممارسة 
الإدارة المدرســية في منطقــة النقل/ الخط الأخضــر لدورها في تنمية الإبــداع الإداري، وتضمنت عينة 
الدراســة )417( مستجيبا من المعلمين والمعلمات، واستخدمت الاستبانة أداة لتحقيق أهداف الدراسة، وقد 

أفضت نتائج الدراسة إلى أن درجة ممارسة مديري المدارس بمنطقة النقل للإبداع الإداري كان كبيرا.
وهدفت الدراســة التي أجراهــا المصاروة والمصــاروة )2017( إلى تقدير معلمي مــدارس لواء بني عبيد 
لدرجة توفر الإبداع الإداري لدى مديري تلك المدارس، وشــكلت عينة الدراســة من )762( معلما ومعلمة، 
واســتخدمت اســتبانة موزعة على أربعة مجالات لتحقيق أهداف الدراسة، وأوضحت النتائج توفر درجة 
متوسطة للإبداع الإداري لدى مديري مدارس لواء بني عبيد، وعدم توفر فروق ذات دلالة إحصائية وفق 

متغير النوع الاجتماعي، وسنوات الخبرة. 
وقد هدفت الدراســة التي أجراها Abu-Shreah وZidanا)2017( التعرف إلى درجة ممارسة مديري 
مــدارس كفر مندا الفلســطينية للإبداع، تألفت عينة الدراســة مــن )205( معلما ومعلمة، واســتخدمت 
الاستبانة أداة لتحقيق أهداف الدراسة، أظهرت النتائج أن درجة ممارسة المديرين للإبداع الإداري كانت 

كبيرة. 
أجرى Alaneziا)2016( دراسة هدفت إلى تحديد مستوى الإبداع الإداري من وجهة نظر عينة عشوائية 
مكونــة من )636( معلما ومعلمة، وبينت النتائج أن مســتوى الإبداع الإداري في المدارس الثانوية الكويتية 

كان كبيرا. 
وأجرت جرادات وأبو دلبوح )2013( دراسة هدفت إلى استطلاع آراء عينة مؤلفة من )317( معلما ومعلمة 
في مــدارس لواء بني كنانة حول مســتوى الإبداع الإداري لدى مديــري ومديرات تلك المدارس، وفي ضوء 
تحليل البيانات التي تم جمعها عن طريق الاستبانة أشارت النتائج إلى وجود مستوى كبير للإبداع الإداري 
في مدارس بني كنانة، فضلا عن وجود تباين إحصائي لصالح النوع الاجتماعي، في حين لم يكن هناك أثر 

لفروق تعزى إلى سنوات الخبرة. 
وقدم النقري )2011( دراســة هدفت إلى التعرف على مســتوى الإبداع الإداري لمديري المدارس الثانوية 
الخاصــة في محافظــة عمان في الأردن وعلاقتــه بدافعية المعلمين من وجهة نظرهــم. وقد تكونت عينة 
الدراسة من )238( معلما، و)235( معلمة. اختيروا بالطريقة العشوائية، واستخدمت الاستبانة أداة لجمع 
البيانات. ومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة: أن مستوى الإبداع الإداري لمديري المدارس الثانوية 
الخاصة كان بدرجة متوسطة، كما أشارت النتائج إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير 

النوع الاجتماعي، وسنوات الخبرة. 
وقام إبراهيم )2012( بدراســة هدفــت إلى التعرف على واقع الإبداع لدى مديــري المدارس الثانوية في 
محافظــة عدن، تكونت عينة الدراســة من )40( مديــرا ومديرة، و)200( معلم ومعلمــة، وتوصلت نتائج 
الدراسة إلى أن واقع الإبداع لدى مديري المدارس الثانوية في محافظة عدن كان متوسطا، وأنه لا توجد 

فروق ذات دلالة إحصائية تعزى إلى متغير الخبرة العملية. 
وهدفت الدراســة التي أجراها الحويلة والحويلة )2009( إلى الكشف عن درجة ممارسة مديري المدارس 
الثانويــة ومديراتها في منطقة الأحمدي التعليمية لســلوكيات تحقيق الإبداع الإداري. وقد تكونت عينة 
الدراسة من مديري المدارس الثانوية ومديراتها البالغ عددهم )208( معلما ومعلمة، ومن أهم النتائج التي 
أظهرتها الدراســة: أن درجة ممارســة مديري المدارس الثانوية ومديراتها في منطقة الأحمدي التعليمية 

لسلوكيات تحقيق الإبداع الإداري كانت متوسطة. 
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وقد هدفت الدراسة التي أجراها أبو جامع )2009( إلى التعرف على درجة الإبداع الإداري لدى العاملين 
بــوزارة التربية والتعليم الأردنية، وتكونت عينة الدراســة من جميــع العاملين في وزارة التربية والتعليم 
كإدارة عليا بلغت )20( فردا، وجميع العاملين في المناطق التعليمية كإدارة وسطى بلغت )687( فردا، وعينة 
عشوائية من الأقاليم الثلاثة كإدارة تنفيذية بلغت )600( فردا، واستخدم الباحث الاستبانة أداة لجمع 
بيانات الدراســة، ومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراســة: أن درجــة الإبداع الإداري لدى العاملين 
بوزارة التربية والتعليم الأردنية كانت متوسطة، وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى إلى متغير 

النوع الاجتماعي. 
التعليق العام على الدراسات السابقة:

من خلال عرض الدراســات الســابقة المتعلقة بموضوع الإبداع الإداري، فإنــه يلاحظ أنها ركزت جميعها 
على بيان مستوى ممارسة مديري المدارس للإبداع الإداري أو درجة ممارستهم له، كما أن جميع الدراسات 
المعروضة آنفا اســتخدمت الاستبانة أداة لجمع البيانات، وتشــترك جميعها في اقتصار عيناتها على فئات 
من المعلمين والمعلمات باســتثناء دراســة كل من إبراهيم )2012(؛ وأبو جامع )2009(؛ والحويلة والحويلة 
)2009(. وفيما يتعلق باختلاف الدراســة الحالية عن الدراســات السابقة، فإنه ما يميز الدراسة الحالية 
عن غيرها هو تناولها درجة فاعلية الإبداع الإداري في مدارس لواء الرمثا من وجهة نظر عينة من معلمي 

ومعلمات تلك المدارس. 

هدف الدراسة: 
هدفت الدراسة الحالية إلى الكشف عن درجة فاعلية الإبداع الإداري في مدارس منطقة الرمثا التعليمية 
وفق استقصاء وجهات نظر معلمي ومعلمات تلك المدارس، وإظهار فيما إذا كانت هناك اختلافات إحصائية 

تعزى إلى نوعهم، وخبراتهم التدريسية. 

مشكلة الدراسة وأسئلتها: 
انطلقت مشــكلة الدراســة من واقع عمــل الباحثة في إحدى مدارس لواء الرمثــا، وإيمانها القوي بأهمية 
دور مديــري المــدارس في قيادة العمليــة التعليمية والإدارية، حيث إن المــدارس في الوقت الحالي تحتاج 
إلى قيادات تربوية تمارس الإبداع من خلال التطوير والتحســن في أداء المهام والمسؤوليات، وتوفير المناخ 
الوظيفي القائم على تقبل أفكار المعلمين وإبداعاتهم والأخذ بها وبما يحقق الأهداف المرجوة من العملية 
التعليمية، وبما يحقق التميز للمدرســة مقارنة بمثيلاتها من المدارس الأخرى. وبناء عليه، تبلورت مشكلة 

الدراسة في الإجابة عن السؤالين الآتيين: 
ما درجة فاعلية الإبداع الإداري في مدارس لواء الرمثا من وجهة نظر المعلمين والمعلمات؟ 	.1

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوســطات اســتجابات أفراد عينة الدراســة نحو درجة  	.2
فاعلية الإبداع الإداري في مدارس لواء الرمثا من وجهة نظر المعلمين والمعلمات مدارس منطقة الرمثا 

التعليمية وفقا لا ختلاف خصائص بياناتهم الشخصية )النوع الاجتماعي، وسنوات الخبرة(؟
أهمية الدراسة: 

تبرز أهمية الدراسة الحالية من خلال الاعتبارات الآتية:
- تعد الدراســة الحالية – على حد علم الباحثة – من الدراســات المحلية القليلة، التي تناولت موضوع 
درجة فاعلية الإبداع الإداري في مدارس لواء الرمثا؛ إذ أنها تشــكل نقطة انطلاقة لإجراء دراسات 

أخرى تتناول موضوع الإبداع وبمتغيرات جديدة.
- تتوقع الباحثة أن تســهم الدراســة الحالية في مساعدة المسؤولين في وزارة التربية والتعليم في تعرف 
نتائــج معوقات الإبداع الإداري في مدارس الرمثا، وبالتالي العمل على تحســن نقاط الخلل، وتعزيز 

نقاط القوة للأداء الإداري في تلم المدارس. 
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حدود الدراسة:
تتقيد الدراسة بالحدود الآتية: 

 Ԁ الحــدود الموضوعية: اقتصرت علــى الفقرات الــواردة في الأداة المســتخدمة لقياس أهداف 
الدراسة الحالية، والإجابة عن تساؤلاتها. 

 Ԁ .الحدود المكانية: المدارس الحكومية الأساسية والثانوية في منطقة الرمثا، إربد، الأردن 
 Ԁ.)2021/2020( الحدود الزمنية: الفصل الأول من العام الدراسي 
 Ԁ .الحدود البشرية: من معلمي ومعلمات المدارس الأساسية والثانوية الحكومية في الرمثا 

مصطلحات الدراسة: 
تضمنت الدراسة الحالية المصطلحات والمفاهيم الإجرائية الآتية:

• درجــة فاعلية: مقدرة مديري ومديرات المــدارس في المنطقة التعليمية للواء الرمثا على تقديم أفكار 
وأســاليب جديدة في عملهم الإداري. وتقاس من خلال عدد اســتجابات المعلمين والمعلمات على الأداة 
المســتخدمة في هذه الدراســة؛ لتقدير وجهات نظرهم حول ممارسة مديري ومديرات مدارس الرمثا 

للإبداع الإداري. 
• الإبداع الإداري: "هو سلسلة من الأفعال التي تفضي إلى تغيير المناخ المؤسسي، وتفعيل ممارسات الإبداع 
عن طريق إثارة العاملين وشــحن طاقاتهم وتحفيزهم نحو إيجاد حلول للمشــكلات وإصدار الأحكام 
والقرارات بطريقة غير معتادة" )العواد، 2005، 27(. ويعرف إجرائيا بأنه: مقدرة مديري ومديرات 
مدارس لواء الرمثا على إحداث التغيير واســتخدام الأســاليب الإدارية الجديدة وغير التقليدية في 
العمل؛ للتكيف مع التطورات والمســتجدات الطارئة، وتلبية متطلبات المدرسة والبيئة المحيطة، بحيث 

يمكن قياسها من خلال أداة الدراسة الحالية. 
• مديرو ومديرات المدارس: وهم الأفراد الذين يعينون أو يكلفون بموجب كتاب رسمي موجه من مديرية 
التربية والتعليم للواء الرمثا للقيام بإدارة المدرســة وفقا لشروط ومؤهلات تحددها بطاقة الوصف 
الوظيفي لإشغال وظيفة مدير المدرسة، ووفقا لما يتسمون به من صفات شخصية ومهنية تؤهلم لقيادة 

المدرسة وإدارتها. 
منهجية الدراسة وإجراءاتها:

يعرض هذا الجزء الإجراءات التي اتبعت في هذه الدراســة، والتي شملت منهج الدراســة المتبع، ووصف 
لمجتمع الدراســة وعينتها، وأســلوب اختيارها، وأداة الدراســة، وبيان كيفية تطويرها، وطرق التأكد من 
صدقها وثباتها، والمعالجات الإحصائية التي استخدمت للإجابة عن تساؤلات الدراسة الحالية. وتفصيل 

ذلك على النحو الآتي:
منهج الدراسة:

اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي المسحي؛ لملاءمته لطبيعة الدراسة الحالية وقياس أهدافها، والمعتمد على 
استخدام الاستبانة، والإحصاء الوصفي في جمع البيانات وتحليلها. 

مجتمع الدراسة وعينتها: 
تكون مجتمع الدراسة من جميع معلمي ومعلمات مدارس الرمثا خلال الفصل الثاني للعام الدراسي، والبالغ 
عددهم )2100( معلما ومعلمة، وقد اختيرت عينة الدراسة بالطريقة الطبقية العشوائية بنسبة )%20(، 

والمؤلفة من )420( معلما ومعلمة. والجدول )1( يوضح عدد العينة وفق النسب المئوية. 
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جدول )1(: الأعداد والنسب المئوية للمعلمين والمعلمات.

النسبة المئويةالتكرارات الفئةالمتغير
36%152ذكرالنوع الاجتماعي

64%268أنثى
عدد سنوات العمل في 

الوظيفة 
20%182 – 5 سنوات

33%6140 – 10 سنوات
47%11198 سنة فأكثر 

100%420المجموع الكلي

أداة الدراسة:
اعتمدت الدراســة الاســتبانة أداة لجمع البيانــات المرتبطة بتحقيق أهدافها، حيث اشــتملت في صورتها 
المبدئية على )36( فقرة. وتم تطوير الاســتبانة في ضوء الرجوع إلى الأدب التربوي والدراسات السابقة 

ذات الصلة بموضوع الدراسة الحالية. 
صدق الأداة: 

عرضــت الاســتبانة في صورتها الأولية على )10( محكمــن من أصحاب التخصصــات التربوية المختلفة 
بجامعة اليرموك؛ لتقديم ملحوظاتهم إزاء مدى مناسبة فقرات الاستبانة لقياس موضوع الدراسة، ومدى 
ســامتها اللغوية ووضوح معانيها ودقتها. وفي ضوء تلك الملوحظات أبقي على عدد من الفقرات، واستبعاد 
أخرى لم يجمعوا عليها، وعددها )3( فقرات؛ وبذلك تشكلت صورة الاستبانة في النهاية من )33( فقرة. 

ثبات الأداة:
اعتمــدت الباحثــة الاختبار وإعادة الاختبــار )Test – Retest( من خلال توزيع الاســتبانة على عينة 
عشوائية بلغ عددها )20( معلما ومعلمة، وتم إعادة توزيعها عليهم بعد أسبوعين من التوزيع الأول، ومن ثم 
تم حســاب معامل الارتباط بيرســون بين التوزيعين، وبلغت قيمته )0.86(. وتم استخدام معادلة كرونباخ 
ألفــا لقياس الاتســاق الداخلــي لكل فقرة من فقرات أداة الدراســة والأداة ككل، وبلغت قيمة الاتســاق 
)0.95(. وتدل القيم الســابقة على أن أداة الدراسة وفقراتها تميز بالثبات والاتساق الداخلي، ما يجعلها 

مناسبة لتحقيق أهداف الدراسة الحالية. 
المعالجات الإحصائية:

فرغت الاســتبانات المسترجعة والمستوفية لشروط التحليل الإحصائي في الحاسب الآلي من خلال برنامج 
)SPSS(، واســتخدمت الأســاليب الإحصائية المناســبة لتحليل البيانات والوصول إلى إجابات عن أسئلة 
الدراســة. ولتحديــد المعيار الإحصائي المعتمد في الدراســة تم تحديد طول الفئــات وفق مقياس ليكرت 
الخماســي، حيث تم حســاب المدى بين درجات المقيــاس )5-1 = 4( ومن ثم تقســيمه على أكبر درجة في 
المقيــاس للحصول على طول الفئــة )5/4=0.80(، وتم إضافة القيمة الناتجــة إلى الواحد صحيح )أول 
قيمــة في المقياس(؛ لأجل تحديد الحد الأدنى لهذه الدرجة. وبذلــك أصبح طول الفئات كما هو موضوح 

في الجدول )2(. 
جدول )2(: المحك المعتمد للحكم على نتائج الدراسة.

درجة الفاعلية طول الفئة 
قليلة جدامن 1.00 – 180

قليلةأكثر من 180 – 2.60
متوسطةأكثر من 2.61 – 3.40
كبيرةأكثر من 3.40 – 4.20
كبيرة جداأكبر من 4.21 – 5.00
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نتائج الدراسة ومناقشتها:
يتناول هذا الجزء من البحث عرضا لنتائج الدراسة ومناقشتها وفقا لأسئلها، وذلك على النحو الآتي:

• السؤال الأول: "ما تقدير درجة فاعلية الإبداع الإداري في مدارس لواء الرمثا من وجهة نظر المعلمين 
والمعلمات؟"

للإجابة عنه، تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية. والجدول )3( يوضح ذلك.
جدول )3(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية مرتبة ترتيبا تنازليا

المتوسطات الفقرةالرقمالرتبة
الحسابية 

الانحرافات 
المعيارية

درجة 
فاعلية

يعطي مدير المدرسة أحكاما موضوعية محددة في المواضيع 13
الفنية والإدارية.

متوسطة3.401.08

يحصل مدير المدرسة على البيانات والمعلومات من مصادرها 29
الرئيسة وبطرق متنوعة.

متوسطة3.390.87

متوسطة3.370.86يمتلك مدير المدرسة المقدرة على اتخاذ القرارات المهمة.310
يطرح مدير المدرسة أسئلة ذات إجابات مفتوحة النهاية 45

حول المشكلات المطروحة
متوسطة3.350.86

ينظم مدير المدرسة الأفكار ويربطها وفق إستراتيجية 515
معينة.

متوسطة0.320.85

يطرح مدير المدرسة أكبر عدد ممكن من الأفكار الجديدة 62
لتطوير الأداء الإداري.

متوسطة3.290.83

يقدم مدير المدرسة أفكارا جديدة حول القضايا التربوية 716
المطروحة.

متوسطة3.250.84

ينظر مدير المدرسة إلى جميع القضايا التربوية من زوايا 818
متعددة.

متوسطة3.210.86

متوسطة3.190.88يتكيف مدير المدرسة مع المواقف الجديدة والطارئة. 914
يستخدم مدير المدرسة منهجية البحث والتفكير العلمي في 1021

حل المشكلات.
متوسطة3.170.87

ينوع مدير المدرسة في أساليب الحوار والمناقشة عند 1112
عرضه للمواضيع والقضايا التربوية.

متوسطة3.150.89

يسعى مدير المدرسة إلى تجاوز العقبات التي تعترض 127
تحقيق الأهداف بمختلف الوسائل الممكنة.

متوسطة3.120.96

يعيد مدير المدرسة تنظيم المعلومات والقضايا التربوية 1311
بأساليب متنوعة ومبتكرة.

متوسطة3.110.91

يعد مدير المدرسة خطة خاصة به لمواجهة المشكلات التي 1423
قد تعترض العمل.

متوسطة3.090.97

يبحث مدير المدرسة عن بدائل جديدة لحل المشكلات بدل 1524
من الحلول التقليدية المعتادة.

متوسطة3.061.00

يقنع مدير المدرسة المعلمين بوجهة نظره حيال الموضوعات 168
التعليمية المختلفة.

متوسطة3.031.14

متوسطة3.001.15يغير مدير المدرسة موقفه عندما يقتنع بعدم صحته.1717
يتلمس مدير المدرسة مواطن الخلل والضعف لنتائج 1822

الأعمال التعليمية.
متوسطة2.981.17
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جدول )3(: يتبع

المتوسطات الفقرةالرقمالرتبة
الحسابية 

الانحرافات 
المعيارية

درجة 
فاعلية

يوظف مدير المدرسة اللجان والمجالس المدرسية في خدمة 1925
المدرسة والمجتمع المحلي.

متوسطة2.941.13

يشجع مدير المدرسة المعلمين على الحوار والمناقشة لحل 201
المشكلات التعليمية.

متوسطة2.891.14

يشجع مدير المدرسة العمل الجماعي والعمل بروح الفريق 2120
الواحد.

متوسطة2.861.16

متوسطة2.841.18يسترشد مدير المدرسة بآراء المعلمين وأفكارهم الجديدة.2213
يستخدم مدير المدرسة العصف الذهني كوسيلة لإثارة 234

التفكير لدى المعلمين.
متوسطة2.821.20

يطبق مدير المدرسة التجارب التربوية والأبحاث في 2433
المدرسة.

متوسطة2.781.28

يعمل مدير المدرسة على تنمية أساليب الرقابة الذاتية 2530
لدى المعلمين.

متوسطة2.751.31

يعد مدير المدرسة الخطط لمساعدة الطلبة على تحديد 2631
اتجاهاتهم المهنية.

متوسطة2.731.29

يوظف مدير المدرسة برامج التوجيه والإرشاد لتنمية 2732
مهارات الطلبة.

متوسطة2.721.28

يشجع مدير المدرسة المبادرات الفردية الرامية إلى تطوير 2829
العمل في المدرسة.

متوسطة2.701.31

يستطيع مدير المدرسة تحقيق التطوير والنمو المهني 296
للمعلمين.

متوسطة2.681.29

يوزع مدير المدرسة المهام على المعلمين وفق تخصصاتهم 3019
وقدراتهم.

متوسطة2.651.26

يوظف مدير المدرسة تكنولوجيا المعلومات في مجال تطوير 3126
العمل الإداري والفني. 

متوسطة2.641.27

يوظف مدير المدرسة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 3227
كوسائل اتصال بين المدرسة والمجتمع المحلي.

متوسطة2.641.27

متوسطة2.621.24يسهم مدير المدرسة بفعالية في تطوير العمل المدرسي. 3328
متوسطة2.990.72 المتوسط الحسابي لدرجة الفاعلية للأداة ككل

يبــن الجــدول )3( أن التقدير الكلي لوجهات نظر المعلمين والمعلمات لدرجة فاعلية الإبداع الإدارية كانت 
متوســطة، حيث بلغ المتوسط الحســابي للأداة ككل )2.9(، وجاءت جميع الفقرات بدرجة متوسطة. وقد 

يعزى ذلك إلى الآتي:
- أن القوانين والتعليمات التي تفرضها وزارة التربية والتعليم تحد من مقدرة مديري ومديرات المدارس 

على تطبيق أساليب إدارية تحدث الإبداع الإداري.
- عــدم تعرض البيئة المدرســية لمواقف وأحداث تتطلب من مديري ومديــرات المدارس تطبيق الإبداع 

الإداري وتقديم أفكار جديدة. 
- تمسك المديرين بما هو معمول به من أساليب إدارية تقليدية؛ خوفا منهم من التغيير والوقوع في الفشل 

حال تطبيقهم أساليب الإبداع الإداري. 



84

سلمى عبد الكريم أبو الليمون
المجلد الثاني عشر العدد )22( 2021م

 المجلة الدولية 
https://doi.org/10.20428/IJTD.12.22.5لتطوير التفوق

- عدم خضوع المديرين لدورات تدريبية ترشــدهم نحو تطبيق الإبداع الإداري في أعمالهم ومسؤلياتهم 
الإدارية والتعليمية. 

تتشــابه نتيجة الدراســة الحالية مع المصاروة والمصاروة )2017(، والنقــري )2011(، وإبراهيم )2012(، 
والحويلة والحويلة )2009(، وأبو جامع )2009( حيث أشــارت النتائج في جميعها إلى أن الإبداع الإداري 

جاء بدرجة متوسطة.
 Abu-Shreahوتختلــف نتيجــة هــذه الدراســة مــع أبــو مديغــم وحجــازي وطشــطوش )2019(، و 
وZidanا)2017(، وAlaneziا)2016(، وجــرادات وأبــو دلبوح )2013(، حيــث بينت نتائجها أن الإبداع 

الإداري جاء بدرجة كبيرة. 
• الســؤال الثاني: "هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوســطات استجابات نحو تحديد فاعلية 
الإبــداع الإداري من وجهة رأي أفراد عينة الدراســة وفقا لاختلاف خصائص بياناتهم الشــخصية 

)النوع الاجتماعي، وسنوات الخبرة(؟"
للإجابــة عنه ولبيان دلالة الفروق الإحصائية، حســبت المتوســطات الحســابية والانحرافات المعيارية 

والجدول )4( يوضح ذلك. 
جدول )4(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفحص الدلالة الإحصائية. 

الانحرافات المعياريةالمتوسطات الحسابيةالعددالفئةالمتغير
1522.620.49ذكورالنوع الاجتماعي

2683.360.69إناث
4202.990.72المجموع 

1822.800.76 – 4 سنواتسنوات الخبرة
51403.050.84 – 9 سنوات

101983.110.59 سنوات فأكثر
4202.990.72المجموع 

يستنتج من الجدول )4( وجود اختلاف ظاهري بين المتوسطات الحسابية تعزى إلى متغير النوع الاجتماعي، 
ولبيان الفروق الإحصائية بينها، تم استخدم تحليل )Two-Way ANOVA(. والجدول )5( يوضح ذلك.

جدول )5(: نتائج اختبار التباين الثنائي.

مستوى الدلالةFمتوسط المربعاتدرجات الحريةمجموع المربعاتمصدر التباين
0.000*49.678149.678128.357النوع الاجتماعي
0.000*3.25221.626.201سنوات الخبرة 

159.8434130.387الخطأ
212.773416المجموع الكلي

يشــر الجــدول )5( إلى أن قيمة )F( دالة إحصائيا عند مســتوى الدلالــة )0.000(؛ أي أن هناك فروقا 
إحصائيــة تعود لمتغير النوع الاجتماعي، وعند مراجعة المتوســطات الحســابية في الجــدول )3( وجد أن 
الفروق جاءت لصالح )الإناث( وبمتوســط حســابي بلغ )3.36(. وقد يعزى ذلك إلى أن المديرات )الإناث( 
لديهن دافعية مرتفعة لإثبات أنفسهن وتميزهن في العمل الإبداعي، بالإضافة إلى أن المديرات أكثر كفاءة 

من المديرين )الذكور( في تطبيق الإبداع الإداري وزيادة فاعليته. 
وتتفق النتيجة الحالية مع نتيجة دراسة جرادات وأبو دلبوح )2013( التي أظهرت فروقا دالة تعزى إلى 
متغير النوع الاجتماعي. في حين أن نتيجة الدراســة الحالية تختلف مع الدراســات التي لم تظهر وجود 
فــروق إحصائيــة تعزى إلى متغير النوع الاجتماعي، مثل دراســة المصاروة والمصــاروة )2017(، والنقري 

)2011(، وأبوجامع )2009(.
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 كما يشير الجدول إلى وجود فروق تعزى إلى متغير سنوات الخبرة، ولتحديد مصدر الفروق الإحصائية، 
استخدمت طريقة المقارنات البعدية. والجدول )6( يوضح ذلك.

جدول )6(: نتائج اختبار شفيه للمقارنات البعدية

10 سنوات فأكثر5 – 9 سنوات1 – 4 سنواتالمتوسطات الحسابيةسنوات الخبرة
0.31-*0.25-*------12.80 – 4 سنوات
0.06--------0.25*53.05 – 9 سنوات

-------0.310.06*103.11 سنوات فأكثر

يوضح الجدول )6( وجود فروق بين سنوات الخبرة )1 – 4 سنوات( و)5 – 9( سنوات، و)10 سنوات فأكثر(، 
وكانت الفروق لصالح كل من )5 - 9( سنوات و)10 سنوات فأكثر(. وقد يعزى ذلك إلى أن هذه الفئات من 
المعلمين وبحكم ســنوات خبرتهم التدريســية قد التحقوا ببرامج تدريبية جعلتهم قادرين على تشــخيص 
واقــع فاعلية الإبداع الإداري في المدارس، بالإضافة إلى ملاحظاتهم ومشــاهداتهم اليومية لمهام وأعمال 

مديري ومديرات المدارس وتصنيف تلك المهام والأعمال إلى إبداعية وغير إبداعية. 
وتختلف نتيجة هذه الدراســة مع دراســة المصاروة والمصــاروة )2017(، وجرادات وأبــو دلبوح )2013(، 
والنقري )2011(، إبراهيم )2012( التي تشــر نتائجها إلى وجود فروق دالة إحصائيا تعزى لصالح متغير 

سنوات الخبرة. 

ملخص النتائج: 
خلصت الدراسة إلى النتائج الآتية:

- جاءت فاعلية الإبداع الإداري في مدارس لواء الرمثا من وجهة نظر المعلمين والمعلمات بدرجة متوسطة.
- وجود فروق إحصائية تعود إلى النوع الاجتماعي لصالح )الإناث(، ومتغير ســنوات الخبرة لصالح كل 

من )5-9( سنوات و)10( سنوات فأكثر.
التوصيات:

في ضوء ما توصلت إليه نتائج الدراسة، فإن الباحثة يوصى بالآتي: 
عقــد الــدورات التدريبية وورش العمل المســتمرة لتطوير ممارســات الإبــداع الإداري لدى مديري  	.1

ومديرات المدارس.
تعيين مديري ومديرات المدارس بعد إخضاعهم لدبلوم مهني يكسبهم تطبيق كفايات الإبداع الإداري  	.2

في الميدان المدرسي.
تهيئة المناخ المدرســي لتشــجيع المديرين على تطبيق الإبداع الإداري في مختلف أعمالهم وأنشــطتهم  	.3

الإدارية والتعليمية.
إجراء دراسات ميدانية تتناول فاعلية الإبداع الإداري في مدارس أخرى في المناطق التعليمية التابعة  	.4

لوزارة التربية والتعليم الأردنية. 
المراجع: 

إبراهيــم، لبيب عبد العزيز )2012(. واقع الإبداع لدى مديري المدارس الثانوية في محافظة عدن. مجلة 
كليات التربية، )12(، 254-205.

أبو جامع، إبراهيم أحمد عواد )2009(. الثقافة المؤسســة والإبداع الإداري في المؤسسة التربوية الأردنية 
)أطروحة دكتوراه(، الجامعة الأردنية، الأردن.
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