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الذكاء الانفعالي لعينة من طلبة كلية التربية جامعة بخت الرضا 
السودانية وعلاقته بكل من النوع والتخصص والمستوى الدراسي

الملخص: 
هدفت هذه الدرا�سة التعرف �إلى الذكاء الانفعالي لدى عينة من طلبة كلية التربية جامعة بخت الر�ضا 
ال�سوداني��ة، والك�شف عمّ��ا �إذا كان هناك فروق ذات دلالة �إح�صائية بين ا�ستجاب��ة �أفراد عينة البحث تُعزى 
للمتغيرات الآتية: )الجن�س، التخ�ص�ص، الم�ستوى الدرا�سي(. ولتحقيق هدف الدرا�سة ا�ستخدم الباحث المنهج 
الو�صف��ي الم�سح��ي، وتكوّنت عينة الدرا�سة من )115( طالباً وطالبة تم اختيارهم بالطريقة الع�شوائية. وقد 
ا�ستخ��دم الباح��ث ا�ستبان��ة الذكاء الانفعالي من �إع��داد �أحمد العلوان عام 2011م، والت��ي تكونت في �صورتها 
النهائي��ة م��ن )31( فق��رة. وتو�صل��ت الدرا�س��ة �إلى عدة نتائ��ج، منها: �أن ال��ذكاء الانفعالي ل��دى طلبة كلية 
التربي��ة جامع��ة بخت الر�ضا كانت كبيرة، و�أنه لا توجد فروق بين المتو�سط��ات الح�سابية لا�ستجابات الطلبة 

تُعزى �إلى متغيرات: الجن�س، والتخ�ص�ص، والم�ستوى الدرا�سي. 

الكلمات المفتاحية: الذكاء الانفعالي، كلية التربية، جامعة بخت الر�ضا.
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Emotional Intelligence of a Sample of Students of the 
Faculty of Education, Bakht Al-Ruda University, Sudan, and 

its Relationship to Gender, Specialization and Academic 
Level

Abstract: 

The study aimed to identify the emotional intelligence  of a sample of  
students of the Faculty of Education, Bakht Al-Ruda University – Sudan. and 
to find out any statistically significant differences between the means of the 
sample members due to these variables: gender, specialization and academic 
level. To achieve this objective, the researcher used the descriptive survey 
method on a sample which consisted of (115) students who were randomly 
selected. The researcher used the emotional intelligence  questionnaire 
developed by Al-Alwan (2011). The final version consisted of (31) items. The 
study results revealed that the degree of emotional intelligence for students 
of the Faculty of Education University of Bakht Al-Ruda was high. There were 
also no significant differences in the mean of students' responses that can 
attributed to these variables: gender, specialization and study level.

Keywords: emotional intelligence, Faculty of Education, University of Bakht 
Al-Ruda.
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المقدمة:
ي�ش��كل طلاب الجامع��ة الركيزة واللبنة الأ�سا�سي��ة في بناء ونماء المجتمع، كما �أنه��م الو�سيلة والهدف في 
�صياغة و�صناعة الم�ستقبل، وهم الر�صيد الا�ستراتيجي والثروة الحقيقية، لذا وجب الاهتمام بهم وبم�شاكلهم 
والعم��ل على حلها، وتنمية مهاراته��م وخا�صة الانفعالية والوجدانية منها. ومن هنا برزت الحاجة �إلى بلورة 
مفاهي��م حديث��ة – ن�سبياً – في علم النف�س تعن��ى بعواطف وانفعالات الإن�سان، وتف�س��ر الكثير من ال�سلوكيات 
الت��ي يمار�سه��ا. لذا يعد مو�ضوع ال��ذكاء الانفعالي من المو�ضوعات المهمة في مجال عل��م النف�س، وذلك لأهميته 
في تحدي��د قيم النج��اح والكفاءة لدى الأفراد، والإ�سهام في معالجة كثير م��ن الأحداث والمواقف التي يمر بها 

ه�ؤلاء الأفراد. 
وي��رى خرنوب )2016( �أن النظام الانفعالي يلعب دوراً كبيرا في النظام المعرفي للقدرات الب�شرية، وقد نظرت 
نظري��ات الذكاء �إلى الانفعالات بو�صفها معوقة للن�شاط المع��رفي، و�أن الانفعالات والذكاء مجالان منف�صلان، 

وبذلك يعد الذكاء الانفعالي التطور الأخير في فهم العلاقة بين العقل والانفعال. 
وي�ش�ري Anand وSuriyanا)2010( �إلى �أن ال��ذكاء الانفع��الي مج��ال حدي��ث ومتط��ور في مج��ال البح��وث 
ال�سلوكي��ة، ولفت انتب��اه عامة النا�س والأكاديميين وع��الم الأعمال والمجتمعات العلمي��ة �إلى فهمها، و�إدارتها 

ب�شكل فعال وبطريقة �إيجابية ومثمرة.
مشكلة الدراسة وأسئلتها: 

تتمثل م�شكلة الدرا�سة في الك�شف عن الذكاء الانفعالي لعينة من طلبة كلية التربية جامعة بخت الر�ضا 
م��ن وجهة نظرهم. �إذ �أ�صبح هناك تزايداً في الم�ش��كلات ال�سلوكية والانفعالية، و�ضعف العلاقات الاجتماعية 
و�أ�سالي��ب ال�صداق��ة، مما �أدى لافتقار طلب��ة الجامعة  لل�سمات الاجتماعية الإيجابي��ة، التي بدورها ت�ؤثر في 
�سلوكهم وتخلق لديهم م�شكلات في كلياتهم وجامعاتهم، مما ي�ؤدي �إلى �إعاقة التكيف الاجتماعي ال�سليم لديهم، 
ولقد انتهت معظم الدرا�سات التي �أجريت حول الذكاء الانفعالي بنتائج وا�ضحة ب�شكل كبير. وتو�صلت درا�سة 
كل من جودة )2007(، العلوان )2011(، يحيى )2015(، قمر )2016(، الوي�سي )2016(، والربيع )2019(، 
�إلى نتائج �أ�شارت �إلى �أن الذكاء الانفعالي كان مرتفعاً، حيث اتفقت مع الدرا�سة الحالية، بينما اختلفت معها 
درا�سة القا�ضي )2012( التي �أ�شارت �إلى �أن الذكاء الانفعالي كان منخف�ضاً. واتفقت نتيجة هذه الدرا�سة مع 
درا�س��ة كل من ج��ودة )2007(، قمر )2016(، والربيع )2019(، بعدم وج��ود فروق تعزى للجن�س، واختلفت 
مع درا�سة القا�ضي )2012(، العلوان )2011(، الوي�سي )2016(، والر�شيدي )2015( بوجود فروق في الذكاء 
الانفع��الي تع��زى للجن�س. واتفقت نتيج��ة هذه الدرا�سة مع درا�سة القا�ض��ي )2012( قمر )2016(، والربيع 
)2019( بع��دم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية تعزى لمتغ�ري التخ�ص�ص )عملي، �أدبي(، واختلفت مع درا�سة 
العل��وان )2011( ويحي��ى )2015(، التي وجدت فروقا تعزى للتخ�ص�ص )علم��ي، �أدبي(، واتفقت نتيجة هذه 
الدرا�س��ة م��ع درا�سة يحيى )2015(، بع��دم وجود فروق ذات دلال��ة �إح�صائية تعزى لمتغ�ري الم�ستوى الدرا�سي 

)الأول، الرابع(. وب�شكل �أكثر تحديداً انح�صرت م�شكلة الدرا�سة في الإجابة عن الأ�سئلة الآتية:
ما الذكاء الانفعالي لطلبة كلية التربية جامعة بخت الر�ضا ال�سودانية من وجهة نظرهم؟. 	.1

هل يختلف الذكاء الانفعالي لطلبة كلية التربية جامعة بخت الر�ضا ال�سودانية من وجهة نظرهم تبعاً  	.2
لاختلاف الجن�س )ذكر، �أنثى(؟

هل يختلف الذكاء الانفعالي لطلبة كلية التربية جامعة بخت الر�ضا ال�سودانية من وجهة نظرهم تبعاً  	.3
لاختلاف التخ�ص�ص )علمي، �أدبي(؟

هل يختلف الذكاء الانفعالي لطلبة كلية التربية جامعة بخت الر�ضا ال�سودانية من وجهة نظرهم تبعاً  	.4
لاختلاف الم�ستوى )الأول، الرابع(؟
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أهمية الدراسة: 
تكم��ن �أهمية الدرا�سة في �أهمية المو�ضوع الذي تناولت��ه؛ حيث �إنها ت�سعى لدرا�سة الذكاء الانفعالي لدى 
عينة من طلبة كلية التربية جامعة بخت الر�ضا، ولا �شك �أن هذا المو�ضوع ينطوي على �أهمية كبيرة �سواء من 

الناحية النظرية �أو التطبيقية: 
الأهمية النظرية:

يع��د ال��ذكاء الانفعالي م��ن الم�ؤثرات المهم��ة لل�شخ�صية، وعليه ف���إن �أي خلل فيه يعوق الف��رد في التكيف  	.1
النف�سي ال�سليم.

	�أهمي��ة المرحل��ة الت��ي تتناوله��ا الدرا�سة وه��ي مرحلة ال�شب��اب، فلذا وج��ب الاهتمام به��م لأنهم يمثلون  .2
م�ستقبل �أي �أمة.

مو�ض��وع الذكاء الانفع��الي يعد من �أحد المو�ضوعات النف�سية المهمة التي تحت��اج �إلى المزيد من الدرا�سات  	.3
والبحوث.

الأهمية التطبيقية: 
تكمن �أهميتها في �أنها تحاول �أن ت�ستك�شف م�ستوى الذكاء الانفعالي لدى طلبة كلية التربية جامعة بخت  	.1

الر�ضا.
2.	 فهي تعنى بتعريف �أ�صحاب القرار في الم�ؤ�س�سات التعليمية بالذكاء الانفعالي لدى الطلبة من �أجل توفير 

بيئة تعليمية منا�سبة لهم.
3.	 وكذل��ك تق��ديم الإر�شادات للجهات المعني��ة في �إر�شاد الطلبة في الجامعات لو�ضع ت�ص��ور لبرامج �إر�شادية 

ت�ساعد الطلبة وت�سهم في حل م�شكلاتهم.
أهداف الدراسة: 

�سعت هذه الدرا�سة �إلى تحقيق الأهداف التالية من خلال التعرف على:
الذكاء الانفعالي لطلبة كلية التربية جامعة بخت الر�ضا ال�سودانية من وجهة نظرهم. 	.1

الف��روق في ال��ذكاء الانفعالي لطلبة كلية التربية جامعة بخت الر�ضا ال�سودانية من وجهة نظرهم تبعاً  	.2
لمتغيرات الجن�س )ذكر، �أنثى(، والتخ�ص�ص )علمي، �أدبى(، والم�ستوى )الأول، الرابع(.

حدود الدراسة: 
تحددت هذه الدرا�سة بالحدود المو�ضوعية والزمانية والمكانية والب�شرية كما يلي:

الح��دود المو�ضوعي��ة: يقت�صر مو�ض��وع الدرا�سة على ال��ذكاء الانفعالي لدى طلبة كلي��ة التربية جامعة  	.1
بخت الر�ضا، في الم�ستويين الأول والرابع.

الحدود الزمانية: يقت�صر تطبيق الدرا�سة على العام الدرا�سي )2018 /2019م(. 	.2
الحدود المكانية: تقت�صر الدرا�سة على كلية التربية، مدينة الدويم، ال�سودان. 	.3

الحدود الب�شرية: تقت�صر الدرا�سة على طلبة كلية التربية، في الم�ستويين الأول والرابع. 	.4
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مصطلحات الدراسة:
ال��ذكاء الانفع��الي: عرفه Golemanا)1998( المذك��ور في العوي��دي )2013، 371( ب�أنه "قدرة الفرد 
عل��ى �إدراك م�شاع��ره الخا�صة، و�إدراكه لم�شاعر الآخرين، والقدرة عل��ى �إدارة انفعالاته بطريقة جيدة �سواء 

الخا�صة به، �أو العامة المتعلقة بالآخرين".
وعرفه العمرات )2014، 182( ب�أنه "قدرة الفرد على الوعي بم�شاعره وانفعالاته، وفهمها، و�إدارتها، وقدرته 
على الوعي بم�شاعر وانفعالات الآخرين، وفهمها والدخول معهم وفق هذا الفهم في علاقات اجتماعية، ومهنية 

بناءة". 
وقي�س��ت �إجرائي��اً في الدرا�س��ة الحالي��ة بمجم��وع الدرج��ات الت��ي يح�صل عليه��ا الطلب��ة في ا�ستبان��ة الذكاء 

الانفعالي المطبقة في هذه الدرا�سة.
الإطار النظري:

يو�ض��ح �سليم��ان ولعي���س )2012( �أن �أهمي��ة ال��ذكاء الانفع��الي تتجل��ى في التفاعل م��ع الآخرين ومدى 
النج��اح الاجتماع��ي للف��رد. فالقدرة على فهم الآخرين ق��درة �إن�سانية مهمة لأن الف��رد يق�ضي معظم حياته 
مع الآخرين، فالح�سا�سية تجاه ما يفكر به الآخرون وي�شعرون به مواهب �أ�سا�سية في العلاقات الاجتماعية. 
وت��رى الملل��ي )2010( �أن تنمي��ة الذكاء الانفع��الي تبد�أ من المنزل، حي��ث يتعلم الأطفال مه��ارات التعامل مع 
م�ش��كلات الحياة من خلال تفاعله��م مع الوالدين والإخوة، حيث ي�ساعدانهم عل��ى تحديد وعنونة انفعالاته، 

واحترام وتقدير م�شاعره، والبدء في الات�صال والتفاعل الاجتماعي، وهذه تعد المعرفة الإن�سانية للفرد. 
ويذك��ر ال�شاعر )2017( �أن الذكاء الانفعالي ه��و الا�ستخدام الذكي للانفعالات، فال�شخ�ص الذي ي�ستطيع �أن 
يجع��ل انفعالاته تعمل من �أجل��ه �أو ل�صالحه با�ستخدامها في تر�شيد �سلوكه وتفك�ريه بطرق وو�سائل تزيد من 

فر�ص نجاحه، �إن كان في العمل �أو المدر�سة �أو في الحياة ب�صورة عامة.
وي�ش�ري ال�سي��د، عليم��ات وم�صطف��ى )2018( �إلى �أن الذكاء الانفع��الي يت�ضمن قدرة الفرد عل��ى وعيه وفهمه 
لم�شاع��ره والتحك��م فيها، بالإ�ضافة �إلى فهم��ه ووعيه لم�شاعر وانفعالات الآخرين بم��ا ي�ساعده على التخطيط 

والإنجاز، وهو حالة دمج ما بين مهارات التفكير والكفايات الانفعالية ومهارات الات�صال في مكون واحد. 
ويذك��ر Chamundeswariاا)2013( �إلى �أن ال��ذكاء الانفع��الي ي�ش�ري �إلى القدرة عل��ى التعرف �إلى معاني 
الم�شاع��ر والعلاق��ات والأ�سب��اب، وحل الم�ش��كلات، وم�شاركة ال��ذكاء الانفع��الي في القدرة عل��ى �إدراك الم�شاعر 

المرتبطة بالعواطف، وفهمها، والمعلومات عن هذه العواطف، و�إدارتها.
ويذك��ر بقيع��ي )2011( �أن الذكاء الانفع��الي يلعب دوراً مهماً في العلاقات ال�شخ�صي��ة، والتوا�صل الاجتماعي 
والاندم��اج العاطف��ي م��ع الآخرين في جميع مناح��ي الحياة، لأنه ي�ش��كل ا�ستعداداً جوهري��اً يعمل على تفعيل 
قدرات ومهارات ال�شخ�ص، ويزيد من �إيجابيتها، فالنق�ص في امتلاك مهارات الذكاء الانفعالي ي�ؤدي �إلى تفاقم 

الم�شكلات لدى الفرد من حيث عدم القدرة على التعاطف �أو تفهم انفعالات الآخرين. 
وي�ش�ري �شن��ان ومو�س��ى )2019( �إلى �أن مه��ارات ال��ذكاء الوج��داني تعد عاملًا مهم��اً في م�ساع��دة الطالب على 
تحقي��ق النج��اح الأكاديمي، وكلما ارتفع م�ستوى ال��ذكاء الوجداني لدى الطال��ب زاد تح�صيله الأكاديمي، كما 
�أن الطلاب ذوي التح�صيل المرتفع لديهم قدرة على فهم ذواتهم، وقدرة على �ضبط �أنف�سهم وال�سيطرة عليها. 
وي��رى عل��وان والنواجح��ة )2013( �أن الأ�شخا���ص الأذكياء وجدانياً ه��م �أكثر �شعوراً بال�سع��ادة والطم�أنينة 
وتقدي��ر ال��ذات والتوافق ال�شخ�ص��ي، و�أكثر قدرة على الإبداع وح��ل الم�شكلات، والتكيف م��ع الم�ستجدات التي 

تطر�أ على حياتهم، يتقبلون ذواتهم والآخرين، يتوا�صلون بجدية، يتحملون الم��سؤولية. 
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وي��رى �سليم��ون، �صب�رية وحل��وم )2016( �أن النج��اح في الحياة يتطل��ب من الف��رد �أن يتمتع بق��در منا�سب من 
ال��ذكاء الوج��داني حت��ى يت�سنى له التعامل م��ع انفعالاته، و�أن يح�س��ن توجيهها وال�سيطرة عل��ى الذات لكبح 

جماح الا�ضطرابات الوجدانية التي تدمر البنى النف�سية والاجتماعية للفرد. 
وي�ضي��ف الزحيل��ي )2011( �أي�ض��اً �أن نج��اح الف��رد وتفوق��ه الأكاديم��ي يتوق��ف على ع��دة عوام��ل، ثقافية 
واجتماعي��ة و�صحي��ة و�سيكولوجية، �أي �أن الانفعالات عامل رئي�س، وهن��اك مجموعة من المهارات الانفعالية 
والاجتماعي��ة لل��ذكاء الوجداني، كالحماي��ة والمثابرة والدافعي��ة الذاتية، وانخفا�ض تلك المه��ارات لي�س في 

�صالح تفكير الفرد �أو نجاحه المهني. 
وي��رى الف��را والنواجحة )2012( �أن الفرد الذي يتمتع بذكاء وج��داني مرتفع يكون متوازناً ولديه �إح�سا�س 
بذات��ه، ولديه القدرة على التوا�صل مع الآخري��ن، والقدرة على حل الم�شكلات، والتفاعل الإيجابي في الحياة، 
و�أن العوام��ل الداخلي��ة المتعلقة بالم�شاعر والانفع��الات هي م�صدر من م�صادر ال�شع��ور بال�سعادة و�إدراك جودة 

الحياة. 
الدراسات السابقة:

ولأهمي��ة ال��ذكاء الانفعالي ل��دى طلبة الجامعة وفي �ض��وء مراجعة الباحث للدرا�س��ات ال�سابقة في هذا 
المجال فقد وجد �أن العديد من الباحثين قاموا بدرا�سات تناولت الذكاء الانفعالي والوجداني.

فق��د در�س��ت جودة )2007(، م�ستوي��ات الذكاء الانفعالي لدى طلب��ة جامعة الأق�صى، وبلغ��ت عينة الدرا�سة 
)231( طالب��اً وطالب��ة، وا�ستخدمت مقيا�س الذكاء الانفعالي، وتو�صلت نتائج الدرا�سة �إلى �أن م�ستوى الذكاء 
الكلية  الدرجة  في  العينة  �أفراد  درجات  متو�سطات  بين  فروق  وجود  عدم  وكذلك   ،% الانفعالي بلغ 70.67 

للذكاء الانفعالي تعزى لمتغير النوع.
و�أج��رى كل م��ن Spence، اOades وCaputiا)2009( درا�سة هدفت �إلى تع��رف الذكاء الانفعالي وقدرته 
عل��ى التنب���ؤ بال�سع��ادة العاطفية وتكام��ل الذات، وبلغ حجم عين��ة الدرا�سة )95( طالبا بق�س��م علم النف�س، 
وك�شف��ت النتائ��ج �أن الأفراد الذين لديهم م�ستويات عالية من ال��ذكاء الانفعالي لديهم تركيب عال من تكامل 

ال�شخ�صية. 
وهدف��ت درا�س��ة القا�ض��ي )2012( �إلى معرف��ة م�ستوى ال��ذكاء الوجداني ل��دى الطلبة الم�ستجدي��ن من طلبة 
كلي��ة التربي��ة جامعة تعز _ اليمن، وفقاً لمتغير الجن�س )ذكور، �إناث(، والتخ�ص�ص )علمي، �إن�ساني(، وتكونت 
عين��ة البح��ث من )340( طالب��اً وطالبة، وا�ستخدم مقيا�س ب��ار – �أون للذكاء الوج��داني )1997م(، وتو�صل 
البح��ث �إلى �أن ط�الب كلية التربي��ة الم�ستجدين لديهم م�ستوى منخف�ض من ال��ذكاء الوجداني، وكذلك وجود 
فروق في بع�ض مكونات الذكاء الوجداني بين الذكور والإناث ل�صالح الإناث، في بعد مهارات التعاطف والمهارات 
الاجتماعي��ة، ول�صالح الذكور في بعد �إدارة ال�ضغ��وط والمزاج العام، عدم وجود فروق الذكاء الوجداني تعزى 

لمتغير التخ�ص�ص )علمي، �إن�ساني(. 
وهدف��ت Schutte وMalouffا)2011( للك�ش��ف عما �إذا كان الذكاء الانفع��الي يتو�سط العلاقة بين اليقظة 
الذهنية والرفاهية الذاتية. وتكونت عينة الدرا�سة من )125( طالباً وطالبة من جامعات ا�ستراليا، و�أ�شارت 
نتائ��ج الدرا�سة �إلى وجود ارتباط موجب بين م�ستوى اليقظ��ة الذهنية وم�ستوى الذكاء الانفعالي، كما بينت 

نتائج الدرا�سة �أن الذكاء الانفعالي يعمل كو�سيط بين اليقظة الذهنية والرفاهية الذاتية. 
و�أجرى العلوان )2011(، درا�سة هدفت لبحث علاقة الذكاء الإنفعالي بالمهارات الاجتماعية و�أنماط التعلق 
ل��دى طلب��ة الجامعة، وتكونت عين��ة الدرا�سة من )475( طالب��اً وطالبة من طلبة جامع��ة الح�سين بن طلال، 
وتم ا�ستخ��دام مقيا�س الذكاء الانفعالي، وقد �أ�شارت النتائج �إلى وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية في الذكاء 
الإنفع��الي ب�ني الذكور والإن��اث ل�صالح الإن��اث، ووجود فروق ذات دلال��ة �إح�صائية في ال��ذكاء الإنفعالي بين 

طلبة التخ�ص�صات العلمية والإن�سانية ول�صالح الطلبة ذوي التخ�ص�صات الإن�سانية. 

https://doi.org/10.20428/IJTD.11.20.5 


102

د. محمد علي محمد علي ال�ضو    
   

المجلد الحادي ع�شر العدد )20( 2020م 

 المجلة الدولية 
 https://doi.org/10.20428/IJTD.11.20.5لتطوير التفوق

وا�ستهدف��ت درا�س��ة يحي��ى )2015( الك�ش��ف عن م�ست��وى الذكاء الانفعالي ل��دى طلبة جامع��ة اليرموك تبعاً 
لمتغ�ريات الجن�س والتخ�ص���ص، وتكونت عينة الدرا�سة م��ن )536( طالباً وطالبة، وا�ستخ��دم الباحث مقيا�س 
ال��ذكاء الانفع��الي المطور من قبل العل��وان )2011(، و�أ�شارت نتائج الدرا�س��ة �إلى �أن م�ستوى الذكاء الانفعالي 
ل��دى الطلب��ة كان مرتفعاً، وكذلك وجود فروق ذات دلالة �إح�صائي��ة في م�ستوى الذكاء الانفعالي تعزى لمتغير 
الجن���س، في مج��الي المعرفة الانفعالية والتعاطف ل�صالح الإناث، وعدم وجود فروق في باقي المجالات، وكذلك 
تب�ني ع��دم وجود ف��روق ذات دلالة �إح�صائي��ة في م�ستوى ال��ذكاء الانفعالي تعزى لمتغ�ري التخ�ص�ص والم�ستوى 

الدرا�سي.
وهدف��ت درا�س��ة الر�شي��دي )2015( التع��رف �إلى م�ستوى ال��ذكاء الانفعالي ل��دى طلبة المرحل��ة الثانوية في 
محافظة الر�س– المملكة العربية ال�سعودية في �ضوء بع�ض المتغيرات، وتكونت عينة الدرا�سة من )432( طالباً 
وطالبة، وا�ستخدمت الباحثة مقيا�س الذكاء العاطفي. و�أ�شارت نتائج الدرا�سة �إلى �أن طلبة المدار�س الثانوية 
يتمتعون بم�ستوى عال من الذكاء الانفعالي، ووجود فروق ذات دلالة �إح�صائية بين الذكور والإناث في م�ستوى 
ال��ذكاء العاطف��ي ل�صال��ح الذكور، ووجود ف��روق ذات دلالة �إح�صائي��ة بين طلبة الفرع�ني العلمي والأدبي في 

م�ستوى الذكاء الانفعالي ول�صالح طلبة الفرع العلمي. 
كم��ا �أج��رى قمر )2016( درا�سة هدف��ت لمعرفة العلاقة بين ال�صحة النف�سية وال��ذكاء الوجداني، بالإ�ضافة 
�إلى ت�أث�ري متغ�ريات الن��وع الأكاديم��ي والتخ�ص�ص ل��دى طلبة كلية م��روي التقنية، والمنه��ج الم�ستخدم في هذه 
الدرا�س��ة ه��و المنه��ج الو�صفي. وتكونت عين��ة الدرا�سة م��ن )100( طالب وطالبة، وا�ستخ��دم الباحث مقيا�س 
الذكاء الوجداني، و�أو�ضحت الدرا�سة �أن م�ستوى الذكاء الانفعالي جاء بدرجة مرتفعة، ولا توجد فروق ذات 

دلالة �إح�صائية في الذكاء الوجداني تعزى لمتغيرات الجن�س والتخ�ص�ص. 
وهدف��ت درا�س��ة الوي�سي )2016( التعرف �إلى م�ست��وى الذكاء الانفعالي وعلاقته بالم�ست��وى الرقمي لفعالية 
الوث��ب الثلاث��ي لدى طلبة كلي��ة التربية الريا�ضي��ة في جامعة اليرم��وك، وا�ستخدم الباح��ث المنهج الو�صفي 
ب�صورت��ه الم�سحي��ة. وتكون��ت عينة الدرا�سة م��ن )188( طالباً وطالب��ة، وا�ستخدم مقيا�س ال��ذكاء الانفعالي 
الذي �أعده ال�سيد وعبد ال�سميع، 2002. و�أظهرت نتائج الدرا�سة �أن م�ستوى الذكاء الانفعالي لدى طلبة كلية 
التربي��ة الريا�ضي��ة جاء بدرجة مرتفعة، و�أن هناك فروقا ذات دلالة �إح�صائية في م�ستوى الذكاء الانفعالي 

بين الذكور والإناث ل�صالح الذكور. 
و�أم��ا درا�س��ة الربي��ع )2019( فق��د ا�ستهدفت الك�شف ع��ن العلاقة بين ال��ذكاء الانفعالي واليقظ��ة الذهنية 
ل��دى طلب��ة جامعة اليرم��وك، وتكونت عينة الدرا�سة م��ن )420( طالباً وطالبة، وتم تطبي��ق مقيا�س الذكاء 
الانفعالي الذي طوره الربيع )2007(. و�أ�شارت نتائج الدرا�سة �إلى وجود م�ستوى مرتفع من الذكاء الانفعالي 
ل��دى �أف��راد عين��ة الدرا�سة، وعدم وج��ود فروق دال��ة �إح�صائياً في م�ست��وى الذكاء الانفعالي تع��زى لمتغيرات 

الجن�س والتخ�ص�ص.
منهجية الدراسة وإجراءاتها:

منهج الدرا�سة:
اعتمدت الدرا�سة المنهج الو�صفي الم�سحي لمنا�سبته لأغرا�ض الدرا�سة.

مجتمع الدرا�سة:
تك��ون مجتم��ع الدرا�سة من طلبة كلية التربية جامعة بخت الر�ضا الم�ستويين )الأول والرابع(، ويبلغ عددهم 

)1122( طالباً وطالبة.
عينة الدرا�سة: 

تكون��ت عينة الدرا�سة م��ن )115( طالباً وطالبة، تم اختيارهم بالطريق��ة الع�شوائية الطبقية، وبذلك فقد 
بلغ��ت ن�سب��ة العين��ة �إلى مجتم��ع الدرا�سة )10.25 %(، موزع�ني تبعاً لمتغيرات الدرا�س��ة، كما هو مو�ضح في 

الجدول )1(.
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جدول )1(: توزيع �أفراد الدرا�سة تبعاً للمتغيرات مو�ضع الدرا�سة
العددالفئاتالمتغيرالعددالفئات المتغيرالعددالفئات المتغير

النوع الاجتماعي
47ذكر

التخ�ص�ص
58علمي

الم�ستوى
69الأول

46الرابع57�أدبي68�أنثى
115المجموع115المجموع115المجموع

�أداة الدرا�سة:
ا�ستخ��دم الباح��ث ا�ستبان��ة ال��ذكاء الانفع��الي العل��وان )2011(، وتم تحدي��د مجالاتها كما يل��ي: )المعرفة 
الانفعالي��ة، تنظي��م الانفع��الات، التعاط��ف، والتوا�ص��ل الاجتماعي(، وبعدد فق��رات بل��غ )41( فقرة، حيث 
و�ضع��ت �ضمن مقيا���س ليكرت الخما�سي، الذي يتكون من خم�سة خيارات: )دائماً، غالب��اً، �أحياناً، نادراً، �أبداً(، 
وذل��ك ب�إعط��اء الخيار )دائماً( خم���س درجات، و)غالب��اً( �أربع درج��ات، و)�أحياناً( ثلاث درج��ات، و )نادراً( 

درجتان، و )�أبداً( درجة واحدة، وعك�س الدرجات في حالة العبارات ال�سلبية.
الخ�صائ�ص ال�سايكومترية للمقيا�س:

�أولًا: ال�ص��دق الظاه��ري: وللت�أكد من �صدق �أداة الدرا�سة قبل التطبيق با�ستخدام �صدق المحتوى قام الباحث 
بعر�ضه��ا على مجموعة من المحكمين من ذوي الاخت�صا���ص والخبرة والكفاءة في علم النف�س والمناهج وطرائق 
التدري���س بالجامعات ال�سودانية، وذلك لتحكيمها و�إبداء �آرائهم في �صياغة فقراتها، ومدى انتمائها للمجالات 
المح��ددة، وم��ن خ�الل �آراء المحكمين �أك��دوا �أن الأداة �صادق��ة بعد �إج��راء التعديلات على فق��رات الا�ستبانة 

وحذف و�إ�ضافة بع�ضها، وبعد الأخذ ب�آراء المحكمين، ا�ستقرت الا�ستبانة على )41( فقرة. 
ثانياً: �صدق الات�ساق الداخلي: وللت�أكد من �صدق الات�ساق الداخلي لأداة الدرا�سة بعد الانتهاء من �إجراءات 
المحكم�ني، طبق��ت عل��ى عينة ا�ستطلاعي��ة عددها )24( طالباً وطالب��ة من طلبة كلية التربي��ة جامعة بخت 
الر�ضا، ومن ثم ا�ستخرجت معاملات �صدق الات�ساق الداخلي بح�ساب معامل ارتباط بير�سون بين كل فقرة من 

الفقرات مع الدرجة الكلية للبعد الواردة فيه، والجدول )2( يو�ضح نتائج هذا الإجراء.
جدول )2(: معاملات ارتباط الفقرات مع الدرجة الكلية للمقيا�س )ن = 24(

الذكاء الانفعالي
التوا�صل الاجتماعيالتعاطفتنظيم الانفعالاتالمعرفة الانفعالية

الارتباطالبندالارتباطالبندالارتباطالبندالارتباطالبند
10.609100.363210.842330.425
20.230110.140220.11234-0.035
30.159120.533230.525350.263
40.464130.003240.07236-0.018
50.521140.552250.168370.238
60.315150.237260.298380.472
70.525160.261270.667390.306
80.438170.477280.629400.232
90.461180.158290.251410.253

190.363300.517
200.636310.441

320.279

يلاح��ظ م��ن الج��دول )2( �أن قيم معاملات الارتب��اط لكل فقرة مع الدرج��ة الكلية للبعد ال��واردة فيه كانت 
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هن��اك عبارات �سالب��ة و�أخرى �ضعيفة الارتباط، مما حدا بالباحث �إلى ح��ذف العبارات ال�سالبة وال�ضعيفة، 
وهي العبارات )3، 11، 13، 18، 22، 24، 25، 34، 36(، وعليه ي�صبح المقيا�س في �صورته النهائية )32(. 

ثبات �أداة الدرا�سة: 
ولمعرف��ة الثب��ات للدرج��ة الكلي��ة للمقيا�س في �صورت��ه النهائي��ة المكونة م��ن )32( فقرة في مجتم��ع الدرا�سة 
الحالي��ة تم تطبي��ق معادلة التجزئة الن�صفي��ة بوا�سطة معادل��ة )�سبيرمان براون(، كم��ا تم �أي�ضاً ا�ستخدام 
الات�س��اق الداخل��ي بوا�سط��ة معادل��ة )�ألف��ا كرونباخ( عل��ى بيانات العين��ة الأولي��ة، وكانت النتائ��ج كما هي 

مو�ضحة في الجدول )3(. 
جدول )3(: نتائج معاملات الثبات للأبعاد الفرعية والدرجة الكلية للقيا�س

عدد الفقراتالمجال الفرعية
الخ�صائ�ص ال�سيكومترية

�سبيرمان براونمعامل الفا
80.7210.631المعرفة الانفعالية
80.7450.787تنظيم الانفعالات

90.7880.700التعاطف
70.3300.349التوا�صل الاجتماعي

320.8670.856الذكاء الانفعالي

يلاحظ من الجدول )3( �أن جميع المجالات في �أداة الدرا�سة قد ح�صلت على معاملات ثبات مرتفعة ومنا�سبة 
لأغرا�ض الدرا�سة.

المعالجات الإح�صائية:
تم ا�ستخدام برنامج SPSS لإجراء �إح�صاءات و�صفية متمثلة في المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية 
للإجاب��ة ع��ن ال�س���ؤال الأول، و�إح�صاءات تحليلية مثل اختب��ار )ت( لعينتين م�ستقلت�ني للإجابة عن الأ�سئلة 

الثاني والثالث والرابع.
ولتحديد معايير الحكم على تقديرات �أفراد العينة على الأداة تم اتباع الخطوات الإح�صائية الآتية:

تحديد المدى = �أعلى درجة متوقعة للا�ستجابة – �أقل درجة = 5 – 1 = 4
تحديد طول الفئة = المدى / عدد الفئات = 4 / 5 = 0.80

وبالتالي تكون الفئات كما هو مبين في الجدول )4(.
جدول )4(: حدود فئات المقيا�س والتقدير اللفظي لها

4.21 – 3.415.00 – 2.614.20 – 1.813.40 – 12.60 – 1.80حدود الفئة
كبيرة جداًكبيرةمتو�سطةقليلةقليلة جداًالتقدير اللفظي

نتائج الدراسة ومناقشتها: 
نتائج ال��سؤال الأول: 

- ما م�ستوى الذكاء الانفعالي لدى طلبة كلية التربية جامعة بخت الر�ضا من وجهة نظرهم؟. 
وللإجاب��ة ع��ن ه��ذا ال�س���ؤال ح�سب��ت المتو�سط��ات الح�سابي��ة والانحراف��ات المعياري��ة، ل��كل فقرة م��ن فقرات 
الا�ستبان��ة ول��كل مجال من المج��الات الأربعة )المعرف��ة الانفعالية، تنظي��م الانفعالات، التعاط��ف، التوا�صل 

الاجتماعي والكلي(.
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ترتيب مجالات الدرا�سة ح�سب الدرجة الكلية لكل مجال: 
ح�سبت المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لجميع المجالات، لترتيب مجالات الدرا�سة كما هو مو�ضح 

في الجدول )5(.
جدول )5(: المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية والدرجة والترتيب لمجالات الدرا�سة والدرجة الكلية ح�سب 

ا�ستجابات �أفراد عينة الدرا�سة

الترتيبالدرجةالانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالمجالم
1كبيرة3.980.509تنظيم الانفعالات2
2كبيرة3.950.471التوا�صل الاجتماعي4
3كبيرة3.930.497التعاطف3
4كبيرة3.910.522المعرفة الانفعالية1

***كبيرة3.940.379الدرجة الكلية

يت�ض��ح م��ن الجدول )5( �أن المتو�سط الح�سابي للدرجة الكلية للمج��الات الأربعة )3.94(، وهذه القيمة ت�شير 
�إلى �أن تقدي��رات �أفراد العينة للذكاء الانفع��الي من وجهة نظرهم كانت بدرجة كبيرة، وكما ات�ضح �أن مجال 
تنظي��م الانفع��الات ج��اء في المرتب��ة الأولى وبمتو�س��ط ح�ساب��ي )3.98( وبدرج��ة كبيرة، فمج��ال التوا�صل 
الاجتماع��ي ج��اء في المرتب��ة الثانية وبمتو�س��ط ح�سابي )3.95( وبدرج��ة كبيرة، ومج��ال التعاطف جاء في 
المرتب��ة الثالث��ة وبمتو�سط ح�سابي )3.93( وبدرج��ة كبيرة، بينما جاء مجال المعرف��ة الانفعالية في المرتبة 

الرابعة والأخيرة بمتو�سط ح�سابي )3.91( وبدرجة كبيرة.
ويعزو الباحث هذه النتيجة �إلى طبيعة البيئة الجامعية، �إذ �إنها بيئة اجتماعية ي�سودها التعاطف والحوار 
والتوا�ص��ل الاجتماعي، مما يعطي الطلبة القدرة على اكت�شاف م�شاعر و�أحا�سي�س زملائهم و�أ�صدقائهم، وفهم 
م�شاع��ر الأف��راد المحيطين به��م والتعامل معهم، وكذلك الق��درة على بناء ال�صداق��ات والتوا�صل مع الآخرين، 
�إ�ضاف��ة �إلى �أن ن�ض��ج طلب��ة الجامع��ة يع��د عاملًا مهم��اً يمكنهم م��ن معرفة تنظي��م انفعالاته��م، فيتحكمون في 
م�شاعره��م وت�صرفاته��م. ويع��د طلب��ة الجامعة م��ن ال�شرائ��ح الاجتماعية الواعي��ة والمثقفة والق��ادرة على 
مواجه��ة م�شكلات الحياة، والتمكن من حلها، ولديه��م ال�سيطرة على تنظيم انفعالاتهم، وهذه جميعها المعرفة 
الانفعالي��ة، وتنظي��م الانفع��الات، والتعاطف والتوا�صل الاجتماع��ي، تعد �أبعاداً �أ�سا�سي��ة للذكاء الانفعالي. 
واتفق��ت نتيج��ة ه��ذه الدرا�سة م��ع درا�سة كل م��ن ج��ودة )2007(، العل��وان )2011(، يحي��ى )2015(، قمر 
)2016(، الوي�س��ي )2016(، والربي��ع )2019(، ً كما اختلفت مع درا�س��ة القا�ضي )2012( التي �أ�شارت �إلى �أن 

الذكاء الانفعالي كان منخف�ضاً. 
نتائج ال��سؤال الثاني:

تع��زى الط�الب  ل��دى  الانفع��الي  ال��ذكاء  تقدي��ر  في   )0.05( عن��د  �إح�صائي��اً  دال��ة  ف��روق  توج��د  ه��ل   - 
للجن�س )ذكر، �أنثى(؟. 

وللإجاب��ة ع��ن هذا ال��سؤال ا�ستخدم الباحث اختبار )ت( لعينت�ني م�ستقلتين للك�شف عما �إذا كان هناك فروق 
ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى الدلالة )0.05( في متو�سطات ا�ستجابات طلاب كلية التربية جامعة بخت 
الر�ض��ا عل��ى ا�ستبانة ال��ذكاء الانفعالي لطلاب كلية التربية تعزى للجن�س )ذك��ر، �أنثى(، والجدول )6( يبين 

نتائج اختبار )ت(. 
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جدول )6(: نتائج اختبار )ت( لعينتين م�ستقلتين لدلالة الفروق في متو�سطات ا�ستجابات طلبة كلية التربية بجامعة بخت 
الر�ضا على ا�ستبانة الذكاء الانفعالي تعزى �إلى الجن�س )ذكر/�أنثى(

.Sigقيمة )ت(الانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالعددالجن�سالمجال
4736.1284.3071.778ذكرالمعرفة الانفعالية

0.629
6834.5584.8761.819�أنثى

4732.1923.7970.779ذكرتنظيم الانفعالات
0.401

6831.5884.2650.796�أنثى
1.405-4734.6814.787ذكرالتعاطف

0.938
1.372-6835.8684.207�أنثى

4719.8092.6260.262ذكرالتوا�صل الاجتماعي
0.351

6819.6912.16670.253�أنثى
47122.8111.8900.494ذكرالدرجة الكلية

0.661
68121.7111.6710.493�أنثى

يت�ض��ح م��ن الجدول )6( �أنه لا توجد ف��روق في متو�سطات ا�ستجابات طلبة كلي��ة التربية جامعة بخت الر�ضا 
عل��ى ا�ستبان��ة الذكاء الانفعالي تعزى �إلى الجن���س )ذكر، �أنثى(، وذلك لأن الدلال��ة الإح�صائية لكل الأبعاد 
والدرجة الكلية )0.629، 0.401، 0.938، 0.351 والدرجة الكلية 0.661( �أكبر من )0.05(. ويعزو الباحث 
ه��ذه النتيج��ة �إلى عدم وج��ود فروق بين الذك��ور والإناث في ال��ذكاء الانفعالي �إلى �أن الط�الب مت�شابهون في 
الظ��روف الت��ي يمرون بها اجتماعية ونف�سية، وهم مطالبون ب�أداء واجب��ات موحدة، كما �أنهم يدر�سون منهجا 
واح��دا، كل ذل��ك �أدى �إلى عدم وجود فروق دالة في درجة الذكاء الانفعالي، واتفقت نتيجة هذه الدرا�سة مع 
درا�س��ة كل من ج��ودة )2007(، قمر )2016(، والربيع )2019(، بعدم وج��ود فروق تعزى للجن�س، واختلفت 
مع درا�سة القا�ضي )2012(، العلوان )2011(، الوي�سي )2016(، والر�شيدي )2015( بوجود فروق في الذكاء 

الانفعالي تعزى للجن�س.
نتائج ال��سؤال الثالث:

- هل توجد فروق دالة �إح�صائيا في تقدير الذكاء الانفعالي لدى الطلاب تعزى للتخ�ص�ص )علمي، �أدبي(؟.
وللإجاب��ة ع��ن هذا ال��سؤال ا�ستخدم الباحث اختبار )ت( لعينت�ني م�ستقلتين للك�شف عما �إذا كان هناك فروق 
ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى الدلالة )0.05( في متو�سطات ا�ستجابات طلاب كلية التربية جامعة بخت 
الر�ض��ا عل��ى ا�ستبانة الذكاء الانفعالي لطلاب كلي��ة التربية تعزى للتخ�ص�ص )علم��ي، �أدبي(، والجدول )7( 

يبين نتائج اختبار )ت(.
جدول )7(: نتائج اختبار )ت( لعينتين م�ستقلتين لدلالة الفروق في متو�سطات ا�ستجابات طلبة كلية التربية بجامعة بخت 

الر�ضا على ا�ستبانة الذكاء الانفعالي تعزى �إلى التخ�ص�ص )علمي/�أدبي(

.Sigقيمة )ت(الانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالعددالتخ�ص�صالمجال
5835.384.7710.412علميالمعرفة الانفعالية

0.913
5735.024.6540.412�أدبي

5832.103.720.712علميتنظيم الانفعالات
0.568

5731.564.4240.711�أدبي
5835.744.450.867علميالتعاطف

0.923
5735.024.510.867�أدبي
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جدول )7(: نتائج اختبار )ت( لعينتين م�ستقلتين لدلالة الفروق في متو�سطات ا�ستجابات طلبة كلية التربية بجامعة بخت 
الر�ضا على ا�ستبانة الذكاء الانفعالي تعزى �إلى التخ�ص�ص )علمي/�أدبي(

.Sigقيمة )ت(الانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالعددالتخ�ص�صالمجال
5820.162.1261.934علميالتوا�صل الاجتماعي

0.140
5719.322.5151.931�أدبي

58123.3811.2911.130علميالدرجة الكلية
0.832

57120.9112.1171.129�أدبي

يت�ض��ح م��ن الجدول )7( �أنه لا توجد ف��روق في متو�سطات ا�ستجابات طلبة كلي��ة التربية جامعة بخت الر�ضا 
عل��ى ا�ستبان��ة ال��ذكاء الانفعالي تع��زى �إلى التخ�ص�ص )علم��ي، �أدبى(، وذل��ك لأن الدلال��ة الإح�صائية لكل 
الأبع��اد والدرج��ة الكلية )0.913، 0.568، 0.923، 0.140 والدرجة الكلية 0.832( �أكبر من )0.05(، ويعزو 
الباح��ث ه��ذه النتيج��ة �إلى دور البيئة الأ�سري��ة والتن�شئة الاجتماعي��ة التي يعي�ش فيه��ا الطلاب من حيث 
الت�شاب��ه، ويتعر�ض��ون لنف�س الخبرات، حيث لا يت�أثر �أي من مجالات ال��ذكاء الانفعالي بنوع التخ�ص�ص �سواء 
كان علمي��اً �أو �أدبي��اً، ونجد هذه الدرا�سة اتفقت مع درا�سة القا�ضي )2012( قمر )2016(، والربيع )2019(، 

واختلفت مع درا�سة العلوان )2011( ويحيى )2015(. 
نتائج ال��سؤال الرابع:

- هل توجد فروق دالة �إح�صائيا في تقدير الذكاء الانفعالي لدى الطلاب تعزى للم�ستويين )الأول، الرابع(؟.
وللإجاب��ة ع��ن هذا ال��سؤال ا�ستخدم الباحث اختبار )ت( لعينت�ني م�ستقلتين للك�شف عما �إذا كان هناك فروق 
ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى الدلالة )0.05( في متو�سطات ا�ستجابات طلاب كلية التربية جامعة بخت 
الر�ض��ا عل��ى ا�ستبانة الذكاء الانفعالي لطلاب كلية التربية تعزى للم�ستويين )الأول، الرابع(، والجدول )8( 

يبين نتائج اختبار )ت(.
جدول )8(: نتائج اختبار )ت( لعينتين م�ستقلتين لدلالة الفروق في متو�سطات ا�ستجابات طلبة كلية التربية بجامعة بخت 

الر�ضا على ا�ستبانة الذكاء الانفعالي تعزى �إلى التخ�ص�ص )علمي/�أدبي(

.Sigقيمة )ت(الانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالعددالم�ستوىالمجال
1.046-6934.834.889الأولالمعرفة الانفعالية

0.484
1.069-4635.764.383الرابع

0.261-6931.754.404الأولتنظيم الانفعالات
0.134

0.272-4631.963.565الرابع
1.823-6934.774.738الأولالتعاطف

0454
1.895-4636.303.909الرابع

6923.672.9390.441الأولالتوا�صل الاجتماعي
0.286

4623.432.4640.457الرابع
0.971-69121.2912.468الأولالدرجة الكلية

0.237
1.005-46123.4610.502الرابع

يت�ض��ح م��ن الج��دول )8( �أن��ه لا توج��د ف��روق في متو�سط��ات ا�ستجاب��ات طلب��ة كلي��ة التربي��ة جامع��ة بخت 
الر�ض��ا عل��ى ا�ستبانة الذكاء الانفع��الي تعزى �إلى الم�ستوي�ني الدرا�سيين )الأول، الراب��ع(، وذلك لأن الدلالة 
الإح�صائي��ة ل��كل الأبعاد والدرجة الكلية )0.484، 0.134، 0454، 0.286 والدرجة الكلية 0.237( �أكبر من 
)0.05(، ويع��زو الباح��ث هذه النتيج��ة �إلى �أن الفر�ص مت�ساوية ب�ني طلبة الم�ست��وى الأول والم�ستوى الرابع، 
لأن البيئ��ة الجامعية تتميز ب�إتاحة الفر�صة لجميع الطلاب للم�شاركة في الأن�شطة والبرامج الموجودة داخل 
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الح��رم الجامع��ي، و�أي�ضاً �أدى تطور التكنولوجيا و�سهولة ا�ستخدامها ل��دى الطلاب �إلى تي�سير عملية التوا�صل 
الاجتماع��ي بينهم بمختلف الفئات العمرية، ف�أ�صبحوا يتوا�صل��ون فيما بينهم ويتبادلون الأفكار، ويتعر�ضون 

لنف�س المثيرات العاطفية والاجتماعية، واتفقت نتيجة هذه الدرا�سة مع درا�سة يحيى )2015(. 
الاستنتاجات: 

في �ضوء �أ�سئلة الدرا�سة ومناق�شها تو�صل الباحث �إلى الا�ستنتاجات التالية:
عالية. بدرجة  �أتت  الر�ضا  بخت  جامعة  التربية  كلية  لطلبة  الانفعالي  الذكاء  	•

الر�ضا تعزى لمتغيري  الذكاء الانفعالي لطلبة كلية التربية جامعة بخت  •	 عدم وجود فروق في درجة 
النوع )ذكر، �أنثى(، والتخ�ص�ص )علمي، �أدبي(. 

ع��دم وج��ود ف��روق في درجة ال��ذكاء الانفعالي لطلبة كلية التربية جامعة بخ��ت الر�ضا تعزى لمتغير  	•
الم�ستوى الدرا�سي )الأول، الرابع. 

التوصيات:
في �ضوء النتائج التي �أ�سفرت عنها الدرا�سة، يقترح الباحث التو�صيات التالية: 

الاهتم��ام بتنمي��ة الذكاء الانفعالي لدى الطلاب، وذل��ك من خلال المنا�شط الاجتماعية المختلفة مما  	•
يهيئ البيئة للطلاب لخلق مناخ معافى للطلاب.

الاهتم��ام بالوح��دات الإر�شادية والنف�سية والاجتماعي��ة في الكلية لم�ساعدة الطلاب وتقدم خدماتها  	•
لهم، وتنمي لديهم الاتجاهات الإيجابية نحو الدرا�سة. 

�إتاح��ة مزي��د م��ن الفر���ص للتوا�صل بين الط�الب، وتنمية ال��روح الإيجابية لديهم واح�رتام بع�ضهم  	•
البع�ض.

ال�سودانية. الجامعات  في  المجال  هذا  في  الدرا�سات  من  مزيد  �إجراء  	•
المراجع:

بقيع��ي، ناف��ز )2011(. ال��ذكاء الانفع��الي وعلاقت��ه ب�أنم��اط ال�شخ�صية والاح�رتاق النف�سي ل��دى معلمي 
.82 - ال�صفوف الثلاثة الأولى. مجلة جامعة النجاح للأبحاث )العلوم الإن�سانية(، 25)1(، 49 

ج��ودة، �آمال )2007(. ال��ذكاء الانفعالي وعلاقته بال�سع��ادة والثقة بالنف�س لدى طلب��ة جامعة الأق�صى. 
.738 - مجلة جامعة النجاح للأبحاث )العلوم الإن�سانية(، 21)3(، 697 

خرن��وب، فت��ون )2016(. الرفاهية النف�سي��ة وعلاقتها بالذكاء الانفعالي والتف��ا�ؤل )درا�سة ميدانية لدى 
عين��ة م��ن طلبة كلية التربية في جامعة دم�شق(. مجلة اتح��اد الجامعات العربية للتربية وعلم النف�س، 

.242 -  217 ،)1(14
الربي��ع، في�صل )2019(. الذكاء الانفع��الي وعلاقته باليقظة الذهنية لدى طلبة جامعة اليرموك. المجلة 

.97 - الأردنية في العلوم التربوية، 15)1(، 79 
الر�شي��دي، فاطم��ة �سح��اب )2015(. م�ست��وى ال��ذكاء العاطفي ل��دى طلب��ة المرحلة الثانوي��ة في محافظة 
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