
171

�أ. ريم بنت عبد الرحمن بن �سليمان العي�سى
المجلد التا�سع  العدد )16( 2018م 

 المجلة الدولية 
لتطوير التفوق https://doi.org/10.20428/IJTD.9.16.8

�أ. ريم بنت عبد الرحمن بن �سليمان العي�سى)1،*( 

1 ماج�ستير علم النف�س التربوي – م�شرفة تربوية – وزارة التعليم – المملكة العربية ال�سعودية

reemalesa@hotmail.com :عنوان المرا�سلة* 

الانفعالات المرتبطة بالتحصيل وعلاقتها بمستويات 
المعالجة المعرفية لدى طالب����ات المرحلة الثانوية 

في مدينة الرياض – المملكة العربية السعودية

© 2018 University of Science and Technology, Sana’a, Yemen. This article can 
be distributed under the terms of the Creative Commons Attribution License, 
which permits unrestricted use, distribution, and reproduction in any medium, 
provided the original author and source are credited.

رخ�ص��ة  ح�س��ب  المن�ش��ورة  الم��ادة  ا�ستخ��دام  �إع��ادة  يمك��ن  اليم��ن.  والتكنولوجي��ا،  العل��وم  جامع��ة   2018  © 
م�ؤ�س�سة الم�شاع الإبداعي �شريطة الا�ست�شهاد بالم�ؤلف والمجلة.

https://doi.org/10.20428/IJTD.9.16.8
mailto:%20reemalesa%40hotmail.com?subject=
mailto:%20reemalesa%40hotmail.com?subject=
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


172

�أ. ريم بنت عبد الرحمن بن �سليمان العي�سى
المجلد التا�سع  العدد )16( 2018م 

 المجلة الدولية 
https://doi.org/10.20428/IJTD.9.16.8لتطوير التفوق

الانفعالات المرتبطة بالتحصيل وعلاقتها بمستويات المعالجة المعرفية 
لدى طالبات المرحلة الثانوية في مدينة الرياض – المملكة العربية 

السعودية

الملخص:
هدف��ت ه��ذه الدرا�سة �إلى الك�شف عن الانفعالات المرتبطة بالتح�صيل خلال ح�ضور الح�ص�ص الدرا�سية, 
وه��ي )القل��ق, والفخ��ر, والخج��ل, والا�ستمت��اع, والي�أ���س, والغ�ض��ب, والمل��ل(, ال�سائ��دة لدى طالب��ات المرحلة 
الثانوي��ة, في مدين��ة الريا���ض في المملك��ة العربي��ة ال�سعودي��ة، ثم الك�ش��ف عن م�ستوي��ات المعالج��ة المعرفية 
)المعالج��ة العميقة, والدرا�س��ة المنهجية, والاحتفاظ بالحقائ��ق العلمية, والمعالجة المف�صل��ة(, ال�سائدة لدى 
طالب��ات المرحل��ة الثانوي��ة في مدين��ة الريا�ض، ثم التع��رّف على الف��روق في م�ستويات المعالج��ة المعرفية بين 
مرتفع��ي ومنخف�ض��ي الإح�سا���س بالانفعالات المرتبط��ة بالتح�صيل )خ�الل ح�ضور الح�ص���ص الدرا�سية(، ثم 
درا�س��ة �إمكاني��ة القدرة على التنب���ؤ بم�ستويات المعالجة المعرفي��ة للمعلومات, من خ�الل الانفعالات المرتبطة 
بالتح�صي��ل )خ�الل ح�ض��ور الح�ص���ص الدرا�سي��ة(. وتم ا�ستخ��دام مقيا�س الانفع��الات المرتبط��ة بالتح�صيل 
)خ�الل ح�ضور الح�ص�ص الدرا�سية(, م��ن �إع��داد Pekrun،ا   Goetz،اTitz وPerryا)2002( وترجمة الوطبان 
)2013(، ومقيا���س م�ستويات المعالجة المعرفية من �إع��داد Schmeckا)1983( وترجمة الغريري )2003(, 
وتم تطبي��ق تل��ك المقايي���س عل��ى عين��ة قوامها 523 م��ن طالبات المرحل��ة الثانوي��ة في مدار�س التعلي��م العام 
لمدين��ة الريا�,ض باختلاف م�ستوياته��م الدرا�سية و�أق�سامهم الأدبية والعلمي��ة، وتم ا�ستخدام المنهج الو�صفي 
الارتباط��ي, ب�إيج��اد المتو�سط��ات والانحراف��ات المعياري��ة للانفع��الات المرتبط��ة بالتح�صي��ل )خ�الل ح�ضور 
الح�ص���ص الدرا�سي��ة(, وم�ستوي��ات المعالج��ة المعرفية، و�إيج��اد الف��روق في م�ستويات المعالج��ة المعرفية والتي 
تع��زى �إلى م�ستوى الانفع��الات المرتبطة بالتح�صيل )خلال ح�ض��ور الح�ص�ص الدرا�سي��ة(, با�ستخدام اختبار 
"ت"، و�إمكانية التنب�ؤ بم�ستويات المعالجة المعرفية من خلال الانفعالات المرتبطة بالتح�صيل )خلال ح�ضور 

الح�ص�ص الدرا�سية(, بتحليل الانحدار الخطي المتعدد، وتو�صلت الدرا�سة �إلى النتائج الآتية: 
الانفع��الات المرتبطة بالتح�صي��ل )خلال ح�ضور الح�ص�ص الدرا�سية( ال�سائ��دة لدى عينة الدرا�سة، هي  	.1
بالترتي��ب م��ن الأقوى للأ�ضعف: الفخ��ر, والا�ستمتاع, وتوجد بم�ستوى قوي، ثم المل��ل, والغ�ضب, وتوجد 

بم�ستوى متو�سط، ثم الي�أ�س, ويوجد بم�ستوى �ضعيف، و�أخيراً الخجل, والقلق, بم�ستوى �ضعيف.
2.	 م�ستوي��ات المعالجة المعرفي��ة ال�سائدة لدى طالبات المرحلة الثانوية، هي بالترتيب من الأقوى للأ�ضعف، 

الاحتفاظ بالحقائق، ثم المعالجة العميقة، ثم المعالجة المف�صلة، ثم الدرا�سة المنهجية. 
لا توجد فروق بين منخف�ضي ومرتفعي الانفعالات المرتبطة بالتح�صيل, خلال ح�ضور الح�ص�ص الدرا�سية  	.3

)الفخر, والا�ستمتاع، والملل, والغ�ضب، والخجل, والقلق، والي�أ�س( في م�ستويات المعالجة المعرفية.
4.	 لا يمك��ن التنب���ؤ بم�ستويات المعالجة المعرفية من خ�الل الانفعالات المرتبط��ة بالتح�صيل )خلال ح�ضور 

الح�ص�ص الدرا�سية(, وهي: )الفخر, والا�ستمتاع، والملل, والغ�ضب، والخجل, والقلق، والي�أ�س(. 

الكلمات المفتاحية: الانفعالات المرتبطة بالتح�صيل، طالبات المرحلة الثانوية.   
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Emotions Associated with Achievement and their 
Relationship to Cognitive Processing Levels among High 

School Female Students in Riyadh city – Saudi Arabia

Abstract:

This study aimed to detect emotions associated with achievement during 
classes including, anxiety, pride, shyness, pleasure, despair, anger, and boredom. 
These are common among high school female students in Riyadh City. The other 
objective was to detect cognitive processing levels among the same students. 
These levels include deep processing, formal study, retention of scientific 
facts, detailed processes. The third objective was to identify the differences in 
cognitive processing levels between students of high and low sense of emotions 
associated with achievement during classes. The last objective was to investigate 
the possibility of predicting cognitive processing levels of information through 
emotions associated with achievement during classes. The study used two scales: 
one for emotions associated with achievement during classes, and one for 
cognitive processing levels. The first was developed by Pekrun, Goetz, Titz & Perry 
(2002) and translated by Alwatban (2013), and the second was developed by 
Schmeck (1983) and translated by Al-Ghurairy (2003). These scales were applied 
to a sample of 523 high school female students in general education schools in 
Riyadh, with different levels of study and section: Arts and science.  Descriptive 
and correlational method was used to find averages and standard deviations of 
the emotions associated with achievement (during classes), levels of cognitive 
processing, differences in cognitive processing levels which were attributed to 
the level of the emotions associated with achievement (during classes) using 
the t-test. The predictability of cognitive processing levels was verified through 
the emotions associated with achievement (during classes), using the analysis 
of multiple linear regression. The study concluded with the following results: 
emotions associated with achievement (during classes) common among the study 
sample were in order from strongest to weakest, great pride and pleasure, mild 
boredom and anger, weak despair, and weak shyness and anxiety. Cognitive 
processing levels common among high school female students were in order 
from strongest to weakest, retention of facts, deep processing, detailed processing 
and formal study. There were no differences between the low and high emotions 
associated with achievement during classes, which were pride and pleasure, 
boredom and anger, shyness and, anxiety, despair in cognitive processing levels. 
It was impossible to predict cognitive processing levels through the emotions 
associated with achievement during classes, which pride and pleasure, boredom 
and anger, shyness and anxiety, despair.

Keywords: Emotions associated with achievement, Cognitive processing levels, 
High school female students.
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المقدمة: 
لا ت�س�ري حي��اة الان�س��ان على وتيرة واحدة، فه��ي مليئة بالأح��داث والخبرات والتج��ارب المتنوعة، التي 
يتعر���ض له��ا في م�شوار حياته، ولا يوجد �أحد منا لم يخبر بع�ض الانفع��الات التي ت�ؤثر في �سلوكه. كما تعتبر 
الانفع��الات مج��الًا مهم��اً للبح��ث، حيث  �إنه��ا ت�ؤثر عل��ى جودة تعل��م الطلاب و�إنجازه��م، وت�ؤثر عل��ى نوعية 

التوا�صل في الف�صول الدرا�سية، وهذا بدوره ي�ؤثر على فعالية التدري�س, والتفاعلات بين الطلاب والمعلمين. 
برام��ج  ت�صمي��م  الممك��ن  م��ن  تجع��ل  والت��ي  جدي��دة،  ر�ؤى  �إر�س��اء  في  الط�الب  انفع��الات  ت�أ�صي��ل  وي�ساه��م 
 التدخ��ل والتقيي��م نح��و تعزي��ز الانفع��الات المرتبط��ة بالتح�صي��ل وتعل��م الط�الب  و�إنجازه��م الأكاديم��ي
 )Goetz, Pekrun, Hall, & Haag, 2006(, وحالي��اً هناك اتجاه وا�ضح في تحليل معنى حالات الإن�سان 
وت�صرفات��ه الواعي��ة, و�سلوكيات��ه وعمليات��ه المعرفية، والتي تع��رف بالحالات العقلية، مث��ل الحزن والخوف 
والفخ��ر والمل��ل والتمتع وغيرها، ويتم ت�صني��ف هذه الحالات العقلية تحت م�سمى الانفع��الات، والتي ت�ؤثر في 

 .)Alvandi, 2011( معتقدات ال�شخ�ص ورغباته في الح�صول على مايريد
كم��ا تعتبر المعرف��ة والانفعالات جانب�ني مترابطين في الأداء الب�ش��ري, حيث  �إن الانفع��الات ت�شمل العمليات 
الح�سي��ة, وكذل��ك العملي��ات المعرفي��ة، وكلاهم��ا ي�ؤثر على جوان��ب الإدراك, الت��ي يتم تجني��د معظمها بقوة 
في التعلي��م، بم��ا في ذلك التعل��م, والانتباه, والذاكرة, واتخ��اذ القرارات, والدافعي��ة, والوظائف الاجتماعية 

.)Immordino-Yang & Damasio, 2007(
وبالنظ��ر �إلى العلاق��ة بين الانفع��ال والتعلم, يت�ض��ح �أن الانفعالات ت�ؤث��ر وتتداخل مع العديد م��ن العمليات 

.)Fried, 2011( ا تحفيز ال�صف والتفاعل الاجتماعي المعرفية للتعلم، و�أي�ضً
وقد ظهر �أن هناك علاقة تفاعلية بين الانفعالات والذاكرة، فالانفعالات تت�ضمن الذاكرة، والذاكرة تت�ضمن 
الانفع��الات، كم��ا يتم تذك��ر الأح��داث الانفعالية �أكثر م��ن الأحداث المحاي��دة، وخا�صة الأح��داث ال�سلبية، 

والانفعال بال�شيء �أمر مهم للتعلم الأمثل )ال�سيد، 2014(. 
وتعت�رب المعالج��ة المعرفية للمعلومات من �أكثر اهتمامات علم النف�س المعرفي المعا�صر, حيث  �إن نظرية المعالجة 
المعرفي��ة للمعلوم��ات ت�أخذ في نظرتها للفرد ال�شمولية والتكامل، من خ�الل معرفة العمليات العقلية الأخرى, 
الكامن��ة خلف الق��درات العقلية للفرد, ومدى قدرت��ه على ا�ستخدام نوع المعالج��ة ال�صحيح، من خلال الموقف 
التعليم��ي، وال�صعوب��ات التي تعوق��ه عن ا�ستخدام النم��ط المنا�سب في عملي��ة التعلم, )يو�س��ف، 1432هـ(. �إن 
التعل��م الفعال يتطلب معالجة فعالة للمعلوم��ات )Munro, 2003(، كما يت�أثر التعلم بطريقة الفرد في تعلم 
مادة معينة, وفق م�ستوى المعالجة التي ينتهجها، �أو بمعنى �آخر "عمق المعالجة"، وذلك من خلال وجود ثلاثة 
لولأ�ا ه��و الم�ستوى ال�سطح��ي، ولما�ىوتس الثاني ي�سم��ى بم�ستوى المعالجة  م�ستوي��ات لمعالج��ة المعلومات، لما�ىوتس 

ثركلأ�ا اًقمع )ال�صافي، 2000(. ةقيمعلا، �أما لما�ىوتس الثالث فهو الم�ستوى 
مشكلة الدراسة: 

تعت�رب المعرف��ة بانفع��الات الط�الب هام��ة للمعلم�ني في التعلي��م، فالمعل��م لا يج��ب علي��ه غر���س المعرف��ة 
والمعلوم��ات في عق��ول الطلبة فقط، ولكن يجب عليه �أن يكون م�صدر �إلهام ل�شغ��ف و�إثارة الطلاب حول التعلم، 
وعندم��ا يتعر���ض الطلاب للف�شل ف���إن الم�شاعر ال�سلبي��ة التي تلي ذلك الف�ش��ل، مثل القل��ق, وال�ضجر، يمكن �أن 
تقو���ض ب�سرع��ة الدافع والرغب��ة في البقاء في المدار���س )Pekrun, 2007(. وقد �أظه��رت البحوث الحديثة 
في عل��م النف���س �أن الانفع��الات ت�ساه��م في زي��ادة تحفيز الط�الب ودافعيته��م ومواردهم ال�شخ�صي��ة, ولها دور 
كب�ري عل��ى الذاك��رة والتعل��م )Valiente, Swanson & Eisenberg, 2012(. وعل��ى الرغ��م م��ن ذل��ك 
 Pekrun & Linnenbrink-Garcia,( ,إلا �أن الأبح��اث عل��ى الانفع��الات في التعلي��م بطيئ��ة في الظه��ور�
2014(. وتعت�رب الانفع��الات ج��زء لا يتج��ز�أ م��ن الأن�شط��ة التعليمي��ة، حيث ظه��ر �أن الانفع��الات يمكنها �أن 
 تنق��ل معلوم��ات قيمة وتع��زز عمليات الفهم، كم��ا �أنها �أ�صبحت تُ��رَى على �أنه��ا مكملة لعملي��ة التعليم والتعلم 
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)Schutz & Lanehart, 2002(. وق��د �أ�ش��ارت Paoloniا)2014( �أن��ه مابين عامي 1974م و2000م ركزت 
الدرا�س��ات عل��ى قلق الاختبار, وعلى الإح�سا�س بالأمل و�آثاره على عمليات التعلم, في حين لا يعرف الكثير عن 
انفع��الات الطلاب وتج��ارب المعلمين، �سواء كانت ممتعة �أو غير �سارة. كما �أظه��رت نتائج الدرا�سات التجريبية 
�أن الط�الب يخ�ربون مجموع��ه من الخ�ربات الانفعالية خلال ح�ضور الح�ص���ص الدرا�سية, ومنه��ا الا�ستمتاع, 
والأم��ل, والفخ��ر, والغ�ضب, والقل��ق, والخجل,والملل، وقد كانت الدرا�سات تركز عل��ى الانفعالات التي ترتبط 
بن��واتج التح�صي��ل، مثل القل��ق, والفخر, والخجل، وارتباطه��م بالنجاح, �أو الف�شل، لكن حالي��ا �أ�صبح الاهتمام 
بالانفع��الات الت��ي ترتبط ب�أن�شطة التح�صيل، مثل الا�ستمتاع بالتعل��م، الإح�سا�س بالملل في حجرات الدرا�سة، 
�أو الغ�ض��ب من التكليف��ات والواجبات المعطاة للطالب )Pekrun, Goetz, Titz & Perry, 2002(، وقد �أ�شار 
عبدالع��ال )2014( �أن الانفع��ال المعتدل ين�ش��ط التفكير, والعملي��ات العقلية, ويولد المي��ل والدافعية للتعلم، 
في ح�ني �أن الانفع��الات ال�شدي��دة ت�ؤثر عل��ى العمليات العقلية, مث��ل الإدراك، التذكر، التفك�ري. وقد ظهر �أن 
الانفع��الات المتول��دة م��ن ردود الأفع��ال خ�الل وقت التعل��م ت�ؤث��ر في م�ستويات المعالج��ة المعرفي��ة للمعلومات 

.)Brocas & Carrillo, 2008(
أسئلة الدراسة:

من خلال ما �سبق يمكن تحديد م�شكلة الدرا�سة في الت�سا�ؤلات التالية: 
م��ا الانفع��الات المرتبط��ة بالتح�صي��ل خ�الل ح�ض��ور الح�ص���ص الدرا�سية)القل��ق، والفخ��ر، والخج��ل،  	.1

والا�ستمتاع، والي�أ�س، والغ�ضب، والملل( ال�سائدة لدى طالبات المرحلة الثانوية في مدينة الريا�ض؟ 
ما م�ستويات المعالج��ة المعرفية)المعالجة العميقة، والدرا�سة المنهجية، والاحتفاظ بالحقائق، والمعالجة  	.2

المف�صلة( ال�سائدة لدى طالبات المرحلة الثانوية في مدينة الريا�ض؟ 
ه��ل توجد ف��روق دال��ة �إح�صائي��اً في م�ستوي��ات المعالجة المعرفي��ة, بين مرتفع��ي ومنخف�ض��ي الإح�سا�س  	.3

بالانفعالات المرتبطة بالتح�صيل، خلال ح�ضور الح�ص�ص الدرا�سية لدى الطالبات عينة الدرا�سة؟ 
ه��ل يمكن التنب���ؤ بم�ستويات المعالجة المعرفية، من خ�الل الانفعالات المرتبط��ة بالتح�صيل خلال ح�ضور  	.4

الح�ص�ص الدرا�سية لدى الطالبات عينة الدرا�سة؟
أهداف الدراسة: 

تهدف الدرا�سة الحالية �إلى ما يلي:
الك�ش��ف عن الانفعالات المرتبطة بالتح�صيل خلال ح�ضور الح�ص�ص الدرا�سية)القلق، والفخر، والخجل،  	.1

والا�ستمتاع، والي�أ�س، والغ�ضب، والملل( ال�سائدة لدى طالبات المرحلة الثانوية في مدينة الريا�ض. 
الك�ش��ف عن م�ستويات المعالجة المعرفية )المعالج��ة العميقة، والدرا�سة المنهجية، والاحتفاظ بالحقائق،  	.2

والمعالجة المف�صلة( ال�سائدة لدى طالبات المرحلة الثانوية في مدينة الريا�ض.
التع��رّف عل��ى الف��روق في م�ستوي��ات المعالجة المعرفية ب�ني مرتفع��ي ومنخف�ضي الإح�سا���س بالانفعالات  	.3

المرتبطة بالتح�صيل خلال ح�ضور الح�ص�ص الدرا�سية.
درا�سة �إمكانية القدرة على التنب�ؤ بم�ستويات المعالجة المعرفية للمعلومات من خلال الانفعالات المرتبطة  	.4

بالتح�صيل خلال ح�ضور الح�ص�ص الدرا�سية.
أهمية الدراسة: 

م��ن الناحي��ة النظرية: تزويد المكتبة العربية بتراث نظري عن متغيرات جديدة ن�سبيا فًي مجال علم النف�س 
التربوي. 

م��ن الناحي��ة التطبيقية: قد ت�سهم النتائج التي يمكن �أن تتو�صل �إليه��ا الدرا�سة الحالية في معرفة م�ستويات 
الانفع��الات المرتبط��ة بالتح�صيل خلال ح�ض��ور الح�ص�ص الدرا�سية لدى طالبات المرحل��ة الثانوية, وعلاقتها 
بم�ستوي��ات المعالج��ة المعرفي��ة للمعلوم��ات, الأمر ال��ذي قد ي�سهم في و�ض��ع �أ�س���س و�أ�ساليب للتعام��ل معهن, بما 
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يتنا�س��ب م��ع طبيعة هذه الانفعالات وم�ستوي��ات المعالجة المنا�سب لهن. وقد تفيد نتائ��ج هذه الدرا�سة �أع�ضاء 
هيئ��ة التدري�س في اختي��ار �أ�ساليب التعلم وطرائقه المنا�سبة للطلاب والطالب��ات، بما يتنا�سب مع طبيعة هذه 

الانفعالات وم�ستويات المعالجة المنا�سبة للطلاب والطالبات.
حدود الدراسة: 

تتحدد الدرا�سة بمو�ضوعها وهو الانفعالات المرتبطة بالتح�صيل وعلاقتها بم�ستويات المعالجة المعرفية.       
الحد الب�شري: طالبات المرحلة الثانوية في مدار�س التعليم العام والأهلي في مدينة الريا�,ض يتراوح �أعمارهن 

بين )15–19( عاماً, بمتو�سط عمر )17.8( �سنة والمقيدات في العام الدرا�سي )1436هـ/ 1437هـ(. 
مصطلحات الدراسة:

 :)Achievement Emotions( الانفعالات المرتبطة بالتح�صيل
هي الانفعالات التي ترتبط ارتباطاً مبا�شراً ب�أن�شطة عملية التح�صيل �أو نواتجها، ومنها ما يرتبط بالح�ص�ص 
الدرا�سي��ة, �أو الدرا�س��ة �أو ما يرتبط بالاختب��ارات المدر�سية )Pekrun, 2006(. وتتبن��ى الباحثة �إجرائياً 
تعريف Pekrunا)2006( للانفعالات المرتبطة بالتح�صيل, ويحدد بالدرجة التي تح�صل عليها الطالبة على 
مقيا�س الانفعالات المرتبطة بالتح�صيل، خلال ح�ضور الح�ص�ص الدرا�سية )القلق، الفخر، الخجل، الا�ستمتاع، 
الي�أ���س، الغ�ض��ب، المل��ل(، عل��ى مقيا�س الانفع��الات المرتبط��ة بالتح�صي��ل، خلال ح�ض��ور الح�ص���ص الدرا�سية 

الم�ستخدم في الدرا�سة الحالية.
 :)Cognitive processing levels( م�ستويات المعالجة المعرفية

تت�ضم��ن المعالج��ة المعرفي��ة مجموع��ة من العملي��ات والأن�شط��ة العقلية، من خ�الل جمع المعلوم��ات وتنظيمها 
 ،)Storage( ث��م حف��ظ المعلوم��ات �أو التخزي��ن ،)Encoding( في علاق��ات، �أو تحويله��ا �إلى لغ��ة رمزي��ة
�ضب��ط بعملي��ات  ب�أكمل��ه  النظ��ام  ويوج��ه   ،)Retrieval( الا�ستدع��اء  عن��د  المعلوم��ات  �إلى   والو�ص��ول 

 )Control processes( للمعلومات, )وولفوك، 2010(. 
وق��د ع��رّف Schmeckا)1983( م�ستوي��ات المعالج��ة المعرفي��ة ب�أنه��ا العم��ق ال��ذي تت�ضمنه عملي��ة المعالجة 
المعرفي��ة داخل الدم��اغ، وهي �أربعة م�ستويات، تمتد ما بين الم�ستوى ال�سطحي, والم�ستوى الأكثر عمقا، فالم�ستوى 
ال�سطحي يقابله الاحتفاظ بالحقائق العلمية، والم�ستوى المتو�سط يقابله الدرا�سة المنهجية، والم�ستوى العميق 
يقابل��ه المعالج��ة العميق��ة، والم�ست��وى الأعمق يقابل��ه المعالج��ة المف�صلة.  وتتبن��ى الباحث��ة �إجرائيا تعريف 
Schmeckا)1983( لم�ستوي��ات المعالج��ة المعرفي��ة، ويحدد بالدرجة التي تح�صل عليه��ا الطالبة على مقيا�س 

م�ستويات المعالجة المعرفية للمعلومات. 
الإطار النظري: 

:)Achievement emotions( أولًا: الانفعالات المرتبطة بالتح�صيل�
تع��رّف الانفع��الات ب�أنها ظاهرة متعددة الجوانب، وتتكون من مجموعة من العمليات النف�سية المتنا�سقة، التي 
تت�ضمن مكونات عاطفية, ومعرفية, وف�سيولوجية, ودافعية, وتعبيرية، فعلى �سبيل المثال الطالب الذي يعاني 
م��ن قلق الاختب��ار قد ي�شعر بع��دم الارتياح, والتوتر )مك��ون عاطفي(، ومخاوف م��ن الر�سوب)مكون معرفي(، 
وتع��رق, وزي��ادة في دق��ات القل��ب )مك��ون ف�سيولوجي(، وتعاب�ري قلقة في الوج��ه )مكون تعب�ريي(، ورغبة في 
 ،)Affect( كما تتعدد المفاهيم التي ت�صف انفعالات الطلاب، منها: الت�أثر .)الهروب من الموقف )مكون دافعي
والم��زاج )Mood(، والانفع��الات الاجتماعي��ة )Social Emotions(, والانفع��الات المرتبط��ة بالمو�ض��وع 
)Topic Emotions(، والانفع��الات ح��ول المعرف��ة )Epistemic emotions(, والانفع��الات المرتبط��ة 
بالتح�صي��ل )Achievement Emotions(، وعندم��ا ي��رد م�صطلح الت�أثر ف�إنه غالب��اً ي�شير �إلى الانفعالات 
والم��زاج )Pekrun & Linnenbrink-Garcia, 2012(، ويمك��ن للطلاب �أن يخبروا الانفعالات في الف�صول 
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الدرا�سي��ة، والتي قد تكون ناجمة عن محتويات الم��واد التعليمة )الانفعالات المرتبطة بالمو�ضوع(، وقد تكون 
ناجمة عن نوعيات المعرفة �أثناء المعالجة المعرفية )الانفعالات حول المعرفة(، حيث تظهر حالة من التناق�ض 
المعرفي تثير الده�شة، والف�ضول، والقلق, خا�صة في حالة التناق�ض ال�شديد بين المعلومات العميقة, والمخططات 
 Pekrun & Linnenbrink-Garcia,( المعرفي��ة القائم��ة، كما تظهر حال��ة الا�ستمتاع عند �إيج��اد الح��ل
2014(, وهن��اك ع��دد م��ن المح��ددات لو�صف وتحدي��د الانفع��الات، منه��ا التكاف�ؤ،والتوقع��ات، والاحتمالات، 
والتقدي��رات، والقدرة على التحك��م، و�إمكانية الت�أقلم، وتطابق الهدف، وال��ذات مقابل �أ�سباب �أخرى، وتعتبر 
التقدي��رات من �أهم محددات الانفعالات المرتبطة بالتح�صيل، لأنها تتو�سط تلك المحددات من ناحية الت�أثير 
 .)Pekrun, 2006( ,و�إمكانية ا�ستهدافها من خلال التدخلات التربوية بهدف التنمية الانفعالية الإيجابية
وفي هذه الدرا�سة �سوف نتناول �أنواع الانفعالات المرتبطة بالتح�صيل من ناحية التكاف�ؤ ومو�ضوع التركيز, كما 

في الجدول )1(: 
جدول )1(: ت�صنيف الانفعالات المرتبطة بالتح�صيل 

بُعد التكاف�ؤ
مو�ضوع التركيز 

�سلبي �إيجابي

الملل والغ�ضبالا�ستمتاعالانفعالات المرتبطة ب�أن�شطة التح�صيل
الانفعالات المرتبطة بنواتج �أن�شطة  التح�صيل:

القلق والي�أ�سالأمل   نواتج متوقعة
الخجلالفخرنواتج ب�أثر رجعي

   الم�صدر: الوطبان)2013(
ويو�ضح الجدول )1( �أنواع الانفعالات الإيجابية وال�سلبية ويمكن تو�ضيحها على النحو الآتي: 

:)Enjoy( انفعال الا�ستمتاع )1

الا�ستمت��اع م�صطل��ح ي�ستخ��دم ع��ادة من قبل مع��دي الخط��ط والممار�سين والطلاب، كم��ا لو كان معن��اه وا�ضحاً 
 .)Lumby, 2011( عل��ى �أنف�سه��م, �أو على نحو م��رادف لمجموعة من المفاهيم الأخرى، مثل المتع��ة, والارتياح
وق��د �أ�ش��ار Woodsa، Tannehillb وWalshcا)2012( �إلى �أن الا�ستمتاع يرتبط ب�شكل �إيجابي بالن�شاط 
الب��دني، مثل اللع��ب, والحركة، كما �أ�شار Batdiا)2014( �إلى �أهمية ا�ستخ��دام �أ�شرطة الفيديو القائمة على 
الا�ستمت��اع خلال التعل��م، لأنها تجعل تركيز اهتمام الط�الب �سريعا،وتزيد م�ستوى الدافعي��ة لديهم، كما �أنها 
تطور خيال الطلاب, والإبداع. وذكر Reid وGreenا)2006(  �أنه خلال الح�ص�ص الدرا�سية قد تظهر بع�ض 
الم�ش��كلات ال�سلوكي��ة، وللحد من هذه الم�شاك��ل ينبغي جعل التعلم �أكثر متعة.  كم��ا �أن التفاعلات الإيجابية لا 

تحدث ال�سرور فقط، و�إنما تح�سن من عمل الذاكرة, )ال�سيد، 2014(. 
:)Boredom( انفعال الملل )2

يعت�رب المل��ل حال��ة انفعالية �شائع��ة تت�ضمن م�شاع��ر غير �س��ارة، وانخفا���ض الا�ستث��ارة الف�سيولوجية، وعدم 
التحفي��ز، وت�ستم��ر هذه الأعرا�ض م��دة زمنية طويلة, مع ال�شع��ور ب�أن الوقت مازال قائم��ا, وًالميل للهروب من 
الو�ض��ع الم�سب��ب للملل, من خ�الل الان�سحاب ال�سلوك��ي, �أو النف�سي، مثل الا�ستغراق في �أح�الم اليقظة, والكلام 
بب��طء )Pekrun, Daniels, Goetz, Stupnisky, & Perry, 2010(. ويمك��ن و�ص��ف المل��ل ب�أن��ه ال�شعور 
العاطفي من القلق, و�أن الن�شاط �أو الو�ضع لا يحمل �أي دلالة )Mora, 2011(. كما يعتبر الملل من الانفعالات 
ال�سلبي��ة المحددة, حي��ث يرتبط بت�صور انعدام ال�سيط��رة، مع عدم وجود قيمة �أو �أهمي��ة لأن�شطة التح�صيل 
في البيئ��ات التعليمي��ة )Pekrun & Linnenbrink-Garcia, 2014(. كما يظه��ر �شعور الملل عندما يكون 
عم��ل معالج��ة المعلوم��ات �أق��ل م��ن الم�ستوى الأمث��ل للفرد، حي��ث يرتبط المل��ل مع تناق���ص الكف��اءة في الأداء 
المع��رفي والإدراك الح�س��ي )Zakay, 2014(, ويتف��ق ما تو�ص��ل �إليه زاكاي مع نتائج درا�س��ة والا�س وزملائه, 
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 حي��ث وج��دوا علاقة قوية بين المل��ل والأخطاء المعرفي��ة القائمة, كالعج��ز في الانتباه, واخفاق��ات الذاكرة 
الداخلي��ة  والدواف��ع  الانتب��اه,  بم�شاك��ل  المل��ل  يرتب��ط  وق��د   .)Wallace, Kass, & Stanny, 2002(
ال�سلبي��ة, )Randler et al., 2011(. كم��ا ارتب��ط المل��ل ب�ضع��ف التح�صي��ل الدرا�س��ي، وق��د تك��ون الف��روق 
 الفردي��ة عام�اًل م�ساهم��اً في تجرب��ة المل��ل، حي��ث �إن بع�ض الط�الب �أك�رث عر�ض��ة للإ�صابة بالملل م��ن غيرهم 
)Kass, Vodanovich, & Khosravi, 2011(. وق��د ي���ؤدي المل��ل �إلى �ضع��ف الأداء الأكاديمي, والتفكير 
     .)Belton &  Priyadharshini, 2007, 538( غير المرن, و�صعوبة في ا�ستكمال الم�شاريع, و�ضعف الانتباه

:)Anger( انفعال الغ�ضب )3

�إن الغ�ض��ب م��ن الانفع��الات المعقدة، الت��ي لها �أهمية في التوا�صل م��ع الآخرين، وعامل مهم م��ن عوامل التكيف 
للتعام��ل م��ع المواق��ف ال�ضاغط��ة، والتي ته��دد الف��رد )بك�ري، 2001(. ويمكن اعتب��ار الغ�ضب و�سيل��ة توا�صل 
 �إيجابي��ة و�سلبي��ة، كم��ا يعت�رب و�سيل��ة للتنفي���س, ي�ستخدمه��ا الف��رد عندم��ا يت��م الاعت��داء عل��ى الحق��وق 
)Roberts, Denham, & Strayer 2014(. ويمك��ن �أن يك��ون الغ�ض��ب محف��زاً, و�سبب��اً في ظه��ور ال�سل��وك 

العدواني لدى المراهقين )ح�سينة، 2013(. 
 :)Anxiety( انفعال القلق )4

�أ�ش��ارت الدرا�س��ات المتنوعة �إلى وجود علاقة بين القل��ق والتعلم، فقد �أ�شار كل مٌن كامل وال�صافي )1995( �إلى 
 �أن القل��ق ل��ه دور في ت�شكي��ل م�ست��وى تح�صي��ل الطلاب، حيث ف�س��ر القلق على �أن��ه دافع ي�سهل التعل��م، وي�سمى 
)نظرية القلق الدافع(. وذكر محمود )1992( �أن القلق المرتفع ي�ستثير م�ستوى �سطحيا من معالجة المعلومات, 
بعك���س القل��ق المنخف���ض، ف�إن��ه ي�ستث�ري الم�ستوي��ات الأكثر عمق��ا ً للمعالج��ة، مثل تركي��ز الانتب��اه, وتلخي�ص 
المعلومات, وبذل الجهد الفعال، كما �أن �سمة القلق لها ت�أثير �سلبي على �أداء مهام التذكر ق�صير المدى, والانتباه 
المتوا�ص��ل. و�أ�ش��ار زه��ران )1996( �أن القل��ق قد يكون عاملا مً��ن عوامل ميول الط�الب وان�صرافهم عن درا�سة 
بع���ض المق��ررات الدرا�سي��ة. وذكر الب��دري )2003( �أن الإن��اث �أكثر قلقاً م��ن الذكور، ويعتبر �أ�سل��وب التهديد 
 عام�ال م��ن عوامل ظه��ور القلق، والذي ي�ؤثر عل��ى الأداء الأكاديم��ي للطالبات ب�شكل �أكبر م��ن الطلاب الذكور 

 .)Lu et al., 2015(
:)Hopelessness( انفعال الي�أ�س )5

يع��د الي�أ���س حالة انفعالية �سلبية، ويت�سم بالإحباط, وعدم التف��ا�ؤل في حدوث النواتج المتوقعة. ومن وجهة 
نظ��ر الباحثة ف���إن الت�صورات ال�شخ�صية للفرد عندما يت�صور �أنه لن يكون �أب��داً قادراً على الو�صول �إلى حيث 
يريد، �أو �أنه غير قادر على فعل ما يريد فعله، و�أنه مجبر على فعل �أ�شياء لا يريد القيام بها، ف�إنها تدفعه �إلى 
الي�أ�س، من الأ�سباب التي ت�ؤدي �إلى ظهور الي�أ�س �ضعف الدعم الاجتماعي للمراهق، وانخفا�ض احترام الذات 
)Cakar & Karatas, 2012(. كم��ا �أن الكمالي��ة غ�ري التوافقي��ة و�أنم��اط التعلق غير الآمن��ة، ت�ؤدي �إلى 
  .)Gnilka, Ashby, & Noble, 2013( زيادة م�ستويات الي�أ�س، وانخفا�ض في الر�ضا عن الحياة ب�شكل عام

:)Pride( انفعال الفخر )6

يع��د انفع��ال الفخر �أحد انفعالات الوعي بالذات، حيث يرتبط بالرغب��ة في الإنجاز, والرغبة في نيل المكانة, 
والق��وة, والر�ض��ا ع��ن ال��ذات )Tracy, 2010(، ون�ستطيع الق��ول �إن الفخر انفعال �إيجاب��ي يظهر بعد حدوث 
الأح��داث الإيجابي��ة، عندم��ا يت�صور الفرد �أن��ه حقق نواتج ذات قيم��ة اجتماعية، ويرتب��ط الفخر بتقدير 
الذات،كم��ا �أن الفخ��ر له ت�أثير وظيفي على ال�سلوك ويدفع الأفراد لب��ذل المزيد من الجهد في المهام المزدوجة، 
والت��ي يج��ب �أن يلقى الف��رد فيها �إ�شادة اجتماعية, فالفخ��ر يمتلك وظيفة التحفيز عل��ى المثابرة على العمل 

.)Williams & DeSteno, 2008(
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:)Shame( انفعال الخجل )7

الخجل هو الميل لل�شعور بالتوتر, �أو الحرج خلال التفاعل الاجتماعي خ�صو�صا مًع الغرباء، فالخجل لي�س حالة 
مطلقة لدى النا�س بطريقة ثابتة ودائمة )Manning & Ray, 1993(. ويرى طاحون )2011( �أن الخجل 
ه��و �سلوك مكت�سب، ونت��اج للتفاعل بين بع�ض خ�صائ�ص ال�شخ�صية, والخ�ربات الذاتية بالمواقف الاجتماعية 
ال�سابقة، وهذا ال�سلوك يتكون من �أربع خ�صائ�ص هي: الميل للعزلة، والنفور الاجتماعي، والخوف من مواجهة 

الآخر، وفقدان الح�ضور الاجتماعي.      
:)Cognitive processing levels( ثانياً: م�ستويات المعالجة المعرفية

�أ�ش��ار عبد الح�سين وه��ادي )2012( �أن المعلومات التي يتم معالجتها بعمق وبتف�صيل �أكثر يمكن تذكرها ب�شكل 
�أف�ض��ل، حي��ث �إن المعالج��ة العميق��ة تت�ضمن تركي��ز الانتب��اه للمعنى، وتحويل تل��ك المعرفة �إلى رم��وز. ويرى 
Craikا)2002( �أن المعالج��ة المعرفي��ة لها عدة م�ستويات هي الم�ستوى ال�سطح��ي، والم�ستوى المتو�سط، والم�ستوى 
العمي��ق، و�أن المعالج��ة المعرفية عند الم�ستوى العمي��ق تكون قائمة على المعنى، وي�ستم��ر الاحتفاظ بالمعلومات 
في ه��ذا الم�ست��وى ف�رتة طويل��ة، �أم��ا الم�ست��وى ال�سطح��ي فهو يرك��ز على الجوان��ب الح�سي��ة للمعلوم��ات، ولي�س 
المعنوي��ة، ويق��ل في هذا الم�ستوى زمن الاحتفاظ بالمعلومات. "وقد تع��ددت م�سميات �أ�ساليب معالجة المعلومات، 
حي��ث تو�صف كم�ستوى �سطح��ي �أو م�ستوى عميق للمعالجة وتو�صف بالأ�سلوب الكل��ي مقابل الأ�سلوب المتدرج ، 
وبالمعالج��ة العميق��ة والمعالجة المف�صلة, والدرا�سة المنهجية, والاحتفاظ بالحقائق ، كما و�صفت كنوع من حب 
التعلم كالخبرة الملمو�سة والملاحظة المنعك�سة. والمفاهيم المجردة. والتجريب الفعال. والتي ينتج عنها �أربعة 
�أ�سالي��ب للتعلم: التباع��دي. والم�ستوعب. والتقاربي. والمتكيف ، وتو�صف كتوجيه��ات مثل التوجه التح�صيلي, 
والتوج��ه نح��و المعن��ى, والتوج��ه نحو �إع��ادة الإنتاجي��ة ، كما تو�ص��ف ك�أ�ساليب تعل��م مثل التعل��م ال�سطحي, 
والعميق ، ويعتبر هذا التعدد في الم�سميات �إنما هو اختلاف في الم�صطلحات, والذي يرجع �إلى اختلاف الباحثين 
و�أ�ساليبه��م في البح��ث، في ح�ني �أن مع��اني هذه الم�صطلح��ات وخ�صائ�صها متقارب��ة جداً ")ال�صباط��ي ورم�ضان، 
2002، 2(. و�أ�ش��ار ال�ص��افي )2000( �إلى �أن الف�ش��ل في المعالج��ة المعرفي��ة يرج��ع �إلى وج��ود ميكانيزمات �أقل 
فعالي��ة في المعالج��ة. و�أ�شار عل��ي )2006( �إلى وجود فروق في ت�أثير اختلاف م�ستوي��ات المعالجة المعرفية على 
ح��ل الم�شكلات الا�ستدلالية، ول�صال��ح م�ستوى المعالجة الأعمق ال�سيمانتي، و�أ�ش��ار �أبو المعاطي )2009( �إلى �أن 
الط�الب العاديين ي�ستخدمون م�ستوي��ات المعالجة المعرفية المتو�سطة والعميقة بدرج��ة عميقه، كما �أ�شار �إلى 

فروق دالة �إح�صائيا بًين الذكور والإناث من العاديين ل�صالح الذكور في م�ستوى المعالجة العميق.
الدراسات السابقة: 

في ح�ص��ر الباحث��ة للدرا�س��ات ال�سابقة ح��ول مو�ضوع الدرا�سة لم تتمك��ن الباحثة من �إيج��اد درا�سة مبا�شرة 
تناول��ت الانفع��الات المرتبطة بالتح�صيل وم�ستوي��ات المعالجة المعرفية للمعلومات بالرغ��م من وجود الإ�سناد 
النظري لذلك، الأمر الذي يعزز من �أ�صالة الدرا�سة الحالية، و�سيتم عر�ض الدرا�سات التي تجمع بين متغيرات 
الدرا�س��ة فقط، �أي التي تناولت الانفعالات المرتبطة بالتح�صي��ل )�أو �أحدها( مع م�ستويات المعالجة المعرفية 

مرتبة من الأقدم �إلى الأحدث. 
درا�س��ة Taghavi،ا Dalgleish،ا Moradi،ا Neshat-Doost وYuleا)2003( والتي هدفت �إلى فهم �آليات 
المعالجة الانتقائية للمعلومات الانفعالية ال�سلبية لدى الأطفال والمراهقين، الذين يعانون من ا�ضطراب القلق 
الع��ام، وبلغ��ت العينة )19( من مدار�س المملكة المتحدة, وتم ا�ستخدام نم��وذج الذي يعمل على تداخل ت�سمية 
الألوان مع الكلمات الإيجابية والحيادية المرتبطة بالتهديد والاكتئاب، وقد �أ�سفرت النتائج في هذه الدرا�سة 
ع��ن �أن م�شاع��ر التهديد والقلق تنت�شر �أكثر ل��دى المراهقين الكبار، كما �أنها ت�ؤثر عل��ى م�ستوى الأداء المرتبط 

بمهام الانتباه.
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وهدف��ت درا�س��ة Broekens وVerbeekا)2005( �إلى الك�ش��ف ع��ن ت�أث�ري المحاك��اة والم�ست��وى المنخف�ض من 
الانفع��ال عل��ى المعالج��ة المعرفية للمعلوم��ات لدى الط�الب في جامعة لي��دن في هولندا، وتم ا�ستخ��دام نموذج 
التعلي��م الح�ساب��ي المعزز، و�أ�شارت النتائج �إلى وجود علاقة بين الانفعالات الإيجابية وعملية التفكير الموجه 
نح��و اله��دف، ف�ضلًا ع��ن تقديم الأدل��ة التجريبية لحقيقة �أن عملي��ات التكامل الانفعالية يمك��ن ا�ستخدامها 

للتكيف مع العمليات المعرفية.
كم��ا �أج��رى كل من Hadley وMacKayا)2006( درا�سة كان اله��دف منها معرفة دور الانفعالات في م�ساعدة 
الذاكرة �أو �إعاقتها، وتكونت عينة الدرا�سة من )16( طالباً جامعياً )5 من الذكور و 11 من الإناث( من جامعات 
كاليفورنيا, ولو�س �أنجل�س, وتم ا�ستخدام العر�ض المرئي الت�سل�سلي ال�سريع لقوائم مختلطة تحتوي على كلمات 
محظ��ورة ومحايدة, وت�شير النتائج �إلى �أنه تم ا�ستدعاء الكلمات المحظورة ب�شكل �أف�ضل من الكلمات المحايدة، 
كما �أظهرت النتائج �أن الكلمات المحظورة يتم ا�ستدعائها ب�شكل �أف�ضل من الكلمات المحايدة في القوائم النقية.    
Calkins وLangeا)2008( الت��ي هدفت �إلى فح�ص عمليات  وفي درا�س��ة Leerkes،اParadise،اO’Brien، ا
الانفع��الات والإدراك عل��ى )141( من �أطفال ما قبل المدر�سة في جنوب �شرق الولايات المتحدة, وتم ا�ستخدام 
ت�صوي��ر الفيدي��و لتقييم ال�سيط��رة المعرفي��ة والانفعالية وعمليات الفه��م, من خلال تقديم �أربع��ة �أوجه من 
ال�شعور للأطفال، وطلب منهم ت�سمية كل تعبير من هذه التعبيرات، وقدمت نتائج هذه الدرا�سة نموذجا لأربعة 
عوام��ل م��ن عمليات الانفعالات والإدراك في مرحل��ة ما قبل المدر�سة, والتي تت�ضم��ن الفهم الانفعالي, والفهم 

المعرفي, وال�سيطرة على الم�شاعر, وال�سيطرة المعرفية.
وفي درا�س��ة Benner،ا Allor وMooney ا)2008( الت��ي هدفت �إلى الك�شف ع��ن �سرعة المعالجة الأكاديمية 
ل��دى )163( طالب��اً في المرحل��ة الثانوية, الذين يعانون م��ن ا�ضطرابات عاطفية و�سلوكي��ة في المدار�س العامة 
في الولاي��ات المتح��دة الأمريكية, وق��د تم ا�ستخدام الاختب��ارات الفرعي��ة في الت�سمية التلقائي��ة ال�سريعة، 
واختب��ارات ودك��وك جون�س��ون في الإنج��از )2001(، ونموذج تقدير المعل��م، وقد �أ�سف��رت النتائج عن معدلات 
انت�ش��ار العج��ز في �سرع��ة المعالج��ة الأكاديمية، وقد كان الط�الب الذين يعان��ون من الا�ضطراب��ات العاطفية 
وال�سلوكي��ة، والذين تعر�ضوا للعج��ز في الطلاقة الأكاديمية )القراءة, والريا�ضي��ات, والكتابة( �أكثر �إظهارا 

للمعاناة والم�شكلات.
وهدف��ت درا�س��ة Briksا )2009( �إلى ا�ستخ��دام نم��وذج المعالج��ة المعرفي��ة للمعلوم��ات في فه��م كيفي��ة ت�أث�ري 
الانفعالات على عملية البحث عن المعلومات �أثناء المقابلات، والتي ا�ستخدم فيها نموذج للمحاكاة الكمبيوترية 
عل��ى الموظف�ني في الولاي��ات المتح��دة الأمريكية، وق��د �أ�ش��ارت النتائ��ج �إلى �أن الم�شاركين في الحال��ة المزاجية 
ال�سلبي��ة قدم��وا م�ؤ�شرات منخف�ضة، طبقاً لنموذج المعالجة المعرفية للمعلوم��ات، بن�سبة �أعلى من الم�شاركين في 

الحالة المزاجية الإيجابية.
كم��ا �أجرى Kimا)2010( درا�س��ة تناولت العلاقة بين انفعالي الخوف, والغ�ض��ب, والجوانب العامة للمعالجة 
المعرفي��ة للمعلوم��ات، وقد بلغ عدد �أفراد العينة )176( من الموظفين في الولايات المتحدة الأمريكية, و�أ�شارت 
النتائج �أنه لم تكن هناك فروق ذات دلالة �إح�صائية بين مجموعة الغ�ضب والخوف، وقد تم ا�ستخدام مقيا�س 
الا�ستق��راء الانفع��الي لقيا�س الانفع��الات، ومقيا�س عمق المعالج��ة المعرفية للمعلوم��ات، ومقيا�س الا�ستقطاب 
في المواق��ف، و�أ�سف��رت نتائ��ج الدرا�سة عن عدم وجود ف��روق دالة �إح�صائية بين المجموع��ة التي تمثل م�شاعر 
الغ�ضب والمجموعة التي تمثل م�شاعر الخوف على �أي من متغيرات المعالجة المعرفية للمعلومات مو�ضع الدرا�سة، 
كم��ا �أظه��رت النتائج عدم وجود ف��روق ذات دلالة �إح�صائية ب�ني �أولئك الذين اخت��اروا المعلومات الملائمة في 

المواقف, وبين �أولئك الذين قاموا باختيار المعلومات غير المتطابقة فيما يتعلق بالموقف.
وفي درا�سة .Torres  et alا)2010( التي هدفت �إلى درا�سة العلاقة بين بع�ض العمليات المعرفية والانفعالات 
ل��دى مجموع��ة من الن�ساء اللات��ي يعانين من مر�ض فقد ال�شهية الع�صبي في جامع��ة بوروتو في البرازيل، وكان 
ع��دد �أف��راد العينة )80(, وتم ا�ستخ��دام �أ�سلوب المقابلة، كم��ا تم ا�ستخدام مقيا�س �أليكزيمي��ا تورنتو لقيا�س 
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العملي��ات المعرفي��ة, ومقيا���س زونج لتقييم الاكتئاب الذات��ي, ومقيا�س للقلق، وت�شير النتائ��ج في هذه الدرا�سة 
بوج��ود ق��در كبير م��ن القل��ق والا�ضطراب ل��دى الم�شارك��ات، وق��د �أظه��رت النتائج ارتف��اع الإح�سا���س بالقلق 

والاكتئاب لدى عينة الدرا�سة.
درا�س��ة الجمال )2015( والتي هدفت �إلى الك�شف عن �أث��ر ا�ستخدام التعلم المدمج في على تح�سين الانفعالات 
الأكاديمية وتنمية التح�صيل الدرا�سي لطلاب ال�صف الأول الثانوي ب�إدارة الباجور التعليمية، وتم ا�ستخدام 
برمج��ة تعليمي��ة وكرا�س��ة ن�شاط، ا�ستبي��ان لقيا�س الانفع��الات الأكاديمي��ة، اختبار لقيا���س التح�صيل، وقد 
�أظه��رت النتائج ارتفاع متو�سطات الانفعالات الإيجابية ل��دى المجموعة التجريبية عن المجموعة ال�ضابطة، 
توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية بين متو�سطي درجات المجموعة التجريبية وال�ضابطة ل�صالح التجريبية.

التعليق على الدراسات السابقة: 
من خلال ا�ستعرا�ض الدرا�سات ال�سابقة يمكن تو�ضيح ما يلي: 

	�إن الدرا�س��ات الت��ي تناول��ت الانفع��الات هدف��ت جميعه��ا �إلى الك�ش��ف عن ت�أث�ري الانفع��الات ب�شكل عام  -
الإيجابي��ة �أو ال�سلبي��ة, دون تحديد الانفع��الات المرتبطة بالتح�صيل, وت�أثير ك��ل انفعال على م�ستويات 
المعالج��ة المعرفية للمعلومات, مثل درا�سة.Leerkes  et alا)2008(. وقد اختلفت الدرا�سة الحالية عن 

الدرا�سات ال�سابقة حيث تناولت الانفعالات المرتبطة بالتح�صيل ولي�س الانفعالات بوجه عام.
عل��ى الرغ��م من �أن الانفع��الات وت�أثيرها على المعالج��ة المعرفية للمعلومات كانت مج��الًا هاماً للبحوث في  	-
عل��م النف���س، �إلا �أن �أغلب العلماء قد در�سوا ت�أثيرها في مرحلة واحدة من مراحل المعالجة المعرفية وهي 
مرحل��ة اختيار المعلوم��ات, كدرا�سة Briksا)2009(. وقد اختلفت الدرا�س��ة الحالية عن هذه الدرا�سات, 
حي��ث تناول��ت م�ستوي��ات المعالجة المعرفية للمعلومات, والت��ي ت�أتي بعد مرحلة اختي��ار المعلومات وهو ما 

ي�سمى بالمعالجة المعرفية.
اتفق��ت نتائ��ج الدرا�سات التي تناول��ت بع�ض الانفعالات كالقل��ق في درا�س��ة .Taghavi  et alا)2003(،  	-
ودرا�س��ة. Torres  et al ا)2010( �إلى �أن القل��ق ي�ؤدي �إلى العج��ز في التعرّف على الانفعالات والمعالجة 
المعرفي��ة للمعلوم��ات. وقد اختلف��ت نتيجة الدرا�س��ة الحالية عن الدرا�س��ات ال�سابقة حي��ث ظهر �أنه لا 
توج��د ف��روق دال��ة �إح�صائي��اً ب�ني منخف�ضي ومرتفع��ي الانفع��الات المرتبط��ة بالتح�صي��ل في م�ستويات 

المعالجة المعرفية. 
منهجية الدراسة وإجراءاتها: 

منهج الدرا�سة:
تم ا�ستخ��دام المنه��ج الو�صفي الذي يعنى بدرا�س��ة الظاهرة كما هي في الواقع, وجم��ع البيانات عنها, والتعبير 

عنها كمياً وكيفياً.
مجتمع الدرا�سة: 

ي�شمل مجتمع الدرا�سة الحالية طالبات المرحلة الثانوية, في مدار�س التعليم العام والأهلي في مدينة الريا�,ض 
باختلاف م�ستوياتهم الدرا�سية و�أق�سامهم الأدبية والعلمية والمقيدات في العام الدرا�سي )1436هـ/ 1437هـ(, 

وقد بلغ مجتمع الدرا�سة الكلي )28091( طالبة, )الإدارة العامة للتعليم في مدينة الريا�ض، 1436هـ(.
عينة الدرا�سة:

عين��ة الدرا�س��ة الا�ستطلاعية: تم اختي��ار �أفراد عينة الدرا�س��ة الا�ستطلاعية بطريقة العين��ة الع�شوائية 
العنقودي��ة, حي��ث تم تق�سيم الريا�ض �إلى خم�س جهات, )�شمال, وجنوب, وغرب, و�شرق, وو�سط( وتم اختيار 

�ست مدار�س, موزعة في �أحياء مدينة الريا�,ض وقد بلغ عدد �أفراد هذه العينة )188( طالبة. 
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عين��ة الدرا�س��ة الأ�سا�سي��ة: بلغت عين��ة الدرا�سة الأ�سا�سي��ة )675( طالبة من طالبات المرحل��ة الثانوية في 
مدين��ة الريا���,ض وتم اختي��ار العينة بالطريق��ة الع�شوائية العنقودي��ة، كما تم ا�ستبع��اد ا�ستجابات )152( 
طالب��ة منه��ن, ب�سبب ع��دم �إكمال الإجابات عل��ى المقايي�س، وبذلك تك��ون عينة الدرا�س��ة الأ�سا�سية في �شكلها 

النهائي )523( طالبة, بمتو�سط عمر )17.8( �سنة.  
�أدوات الدرا�سة:

مقيا���س الانفع��الات المرتبط��ة بالتح�صي��ل: �إع��داد .Pekrun et alا)2002(, ترجم��ة الوطب��ان )2013(. 
وي�شتمل المقيا�س على ثلاثة �أجزاء: الجزء الأول يتناول الانفعالات خلال ح�ضور الح�ص�ص الدرا�سية، والجزء 
الثاني يتناول الانفعالات المرتبطة بعملية التعلم، والجزء الثالث يتناول الانفعالات المرتبطة بالاختبارات. 
وتحقيقاً لأغرا�ض الدرا�سة الحالية اختارت الباحثة الجزء الأول الخا�ص بالانفعالات المرتبطة بالتح�صيل 
خ�الل ح�ضور الح�ص�ص الدرا�سية، ويتن��اول �سبعة انفعالات هي: )الملل, والغ�ض��ب، والخجل, والقلق، والفخر, 
والا�ستمت��اع، والي�أ���س(, وع��دد عباراته )41( عب��ارة، وقد ت�أكد الوطب��ان )2013( من �ص��دق المقيا�س، وذلك 
ب�إخ�ض��اع ا�ستجابات �أفراد عينة الدرا�سة للتحليل العامل��ي بطريقة المكونات الأ�سا�سية، وحدد الباحث محكاً 
لقب��ول العبارات قدره )0.35( لت�شبع كل مف��رده بعاملها، وقد خل�صت نتائج التحليل العاملي �إلى وجود �أربعة 
عوام��ل للانفع��الات المرتبطة بالتح�صيل خلال ح�ضور الح�ص�ص الدرا�سية, وفق��اً لبناء الاختبار الأ�صلي هي: 
)المل��ل, والغ�ض��ب(، و)الخجل, والقل��ق(، و)الفخر, والا�ستمت��اع(، و)الي�أ�س(.كما ت�أك��د الوطبان )2013( من 
ثبات المقيا�س بح�ساب الفا كرونباخ لأبعاد المقيا�س الفرعية على العينة الا�ستطلاعية )263 طالباً وطالبة(, 
وكان��ت على النحو الت��الي: القلق )0.68(, والفخر )0.68(, والخج��ل )0.88(, والا�ستمتاع )0.71(, والي�أ�س 

)0.61(, والغ�ضب )0.60(, والملل )0.89(.    
ح�س��اب ال�ص��دق والثب��ات لمقيا���س الانفع��الات المرتبط��ة بالتح�صي��ل )خلال ح�ض��ور الح�ص���ص الدرا�سية( في 
الدرا�س��ة الحالي��ة: تم التحقق من �صدق وثب��ات المقيا�س في الدرا�سة الحالية، من خ�الل تطبيق المقيا�س على 
عين��ة الدرا�س��ة الا�ستطلاعية الت��ي قوامها )188( طالبة م��ن طالبات المرحلة الثانوي��ة في مدينة الريا�ض، 

وذلك على النحو الآتي: 
�أولًا: ح�س��اب �ص��دق مقيا���س الانفعالات المرتبط��ة بالتح�صيل )خلال ح�ض��ور الح�ص���ص الدرا�سية( بطريقة 
الات�س��اق الداخل��ي، ع��ن طريق �إيجاد معاملات الارتباط ب�ني درجة كل عبارة ودرجة البُع��د الذي تنتمي له 

العبارة، بعد حذف درجة العبارة منه، وكانت النتائج كما يو�ضحها الجدول )2(: 
جدول )2(: معاملات الارتباط بين درجة العبارة وبين درجة البُعد بعد حذف درجة العبارة على مقيا�س الانفعالات المرتبطة 

بالتح�صيل )خلال ح�ضور الح�ص�ص الدرا�سية(

البعد الأول
(الملل والغ�ضب)

البعد الثاني
(الخجل والقلق)

البعد الثالث
(الفخر والا�ستمتاع)

البعد الرابع
(الي�أ�س)

 معاملالعبارةمعامل الارتباطالعبارة
 معاملالعبارةالارتباط

 معاملالعبارةالارتباط
الارتباط

11**0.32012**0.5371**0.7024**0.236

13**0.50715**0.7322**0.45616**0.233

14**0.53917**0.5223**0.63726**0.424

18**0.64419**0.6305**0.38433**0.487

21**0.61820**0.5646**0.644

23**0.56122**0.5707**0.536

24**0.51125**0.5908**0.581
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جدول )2(: يتبع 
البعد الأول

(الملل والغ�ضب)
البعد الثاني

(الخجل والقلق)
البعد الثالث

(الفخر والا�ستمتاع)
البعد الرابع

(الي�أ�س)

 معاملالعبارةمعامل الارتباطالعبارة
 معاملالعبارةالارتباط

 معاملالعبارةالارتباط
الارتباط

27**0.59528**0.5069**0.572

29**0.30431**0.60210**0.536

30**0.64834**0.630

32**0.43636**0.512

35**0.54938**0.553

37**0.66739**0.424

40**0.550

41**0.381
   دالة �إح�صائياً عند م�ستوى 0.05 ** دالة �إح�صائياً عند م�ستوى *0.01

ويت�ض��ح م��ن الج��دول )2( �أن جميع العبارات ترتب��ط بالأبعاد التي تنتم��ي �إليها ارتباط��اً دالًا �إح�صائياً عند 
م�ستوى 0.01.  

ثانياً: ح�ساب ثبات مقيا�س الانفعالات المرتبطة بالتح�صيل خلال ح�ضور الح�ص�ص الدرا�سية: 
تم ح�س��اب الثب��ات لأبعاد مقيا�س الانفعالات المرتبطة بالتح�صيل خلال ح�ض��ور الح�ص�ص الدرا�سية بطريقة 

�ألفا كرونباخ، وكانت قيم الثبات للأبعاد كما يو�ضحها الجدول )3(.
جدول )3(: معاملات الثبات لأبعاد مقيا�س الانفعالات المرتبطة بالتح�صيل )خلال ح�ضور الح�ص�ص الدرا�سية( با�ستخدام 

�ألفا كرونباخ

البعد الأولالأبعاد
(الملل والغ�ضب)

البعد الثاني
(الخجل والقلق)

البعد الثالث
(الفخر والا�ستمتاع)

البعد الرابع
(الي�أ�س)

0.8730.8830.7830.551قيمة الثبات

ويت�ض��ح م��ن الج��دول )3( �أن �أقل قيم��ة للثب��ات با�ستخدام �ألف��ا كرونباخ ه��ي 0.551 وجميعها قي��م مقبولة 
)الوطبان،2013(، وهذا يعني �أن مقيا�س انفعالات التح�صيل )خلال ح�ضور الح�ص�ص الدرا�سية( له م�ؤ�شرات 

�صدق وثبات مقبولة.
ت�صحيح مقيا�س الانفعالات المرتبطة بالتح�صيل: 

تتم الإجابة على المقيا�س من خلال تدرج ليكرت الخما�سي, وتتراوح الدرجات بين )1–5(، بحيث يحمل الرقم 
)1( �أن العب��ارة لي�س��ت �صحيحة على  الإطلاق، والرقم )5( �أن العبارة �صحيحة تماماً في العبارات الإيجابية، 
�أم��ا الفقرات ال�سلبية فيكون وزن الإجاب��ة معكو�ساً، وبذلك يكون �أعلى درجة للمقيا�س قوي )210(، و�ضعيف 

)41(، المدى لكل من المتو�سطات )القوي 42(، )والمتو�سط 168(، )وال�ضعيف 127(. 
ثانياً: مقيا�س م�ستويات المعالجة المعرفية: 

تم ا�ستخ��دام مقيا���س Schmeckا)1983( ترجم��ة الغريري )2003(، وقد ت�أك��د الرفوع )2008( من �صدق 
عب��ارات المقيا���س من خ�الل م�ؤ�شرين لل�صدق وهم��ا ال�صدق الظاهري، حي��ث لقيت جميع الفق��رات موافقة ما 
ن�سبت��ه 80 % م��ن المحكم�ني، وال�صدق التلازمي: حيث قام الباحث باختيار )90( طالباً وطالبة من مجتمع 
الدرا�س��ة، وم��ن خارج العينة، وقام با�ستخراج العلاقة الارتباطية بين درجات الطلبة ومعدل درجات الطلبة 
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في جميع المواد الدرا�سية با�ستعمال معامل ارتباط بير�سون، وقد بلغ معامل الارتباط )0.82(، ويعتبر م�ؤ�شرا 
عل��ى ارتباط ع��الٍ بين المحك )معدل اختبار التح�صي��ل الدرا�سي( ومقيا�س المعالج��ة المعرفية للمعلومات، كما 
ت�أك��د الرف��وع )2008( م��ن ثب��ات المقيا���س بطريقة �إع��ادة الاختبار, حيث طب��ق المقيا�س عل��ى عينة ال�صدق 
التلازم��ي, ث��م �أعيد تطبيق المقيا�س عل��ى العينة نف�سها بفا�صل زمن��ي مقداره )21( يوماً, وبل��غ معامل الثبات 

للمقيا�س )0.83(، ويعتبر م�ؤ�شر, على ثبات مقبول )الرفوع، 2008، 218–219(.          
ح�ساب معاملات ال�صدق والثبات لمقيا�س م�ستويات المعالجة المعرفية للمعلومات في الدرا�سة الحالية: 

�أولًا: �صدق مقيا�س م�ستويات المعالجة المعرفية للمعلومات في الدرا�سة الحالية: 
�صدق المحكمين: تم عر�ض المقيا�س على ت�سعة من الأ�ساتذة المتخ�ص�صين في علم النف�س, وتم قبول ن�سبة  �أ‌(	

  .% الاتفاق التي لا تقل عن 75 
ب‌(	�ص��دق الات�س��اق الداخل��ي: بع��د تطبيق المقيا���س على العين��ة الا�ستطلاعي��ة تم ح�ساب �ص��دق الات�ساق 
الداخل��ي, ع��ن طري��ق �إيج��اد معام�الت الارتباط ب�ني درجة كل عب��ارة ودرج��ة البعد ال��ذي تنتمي له 

العبارة, بعد حذف درجة العبارة منه، وكانت النتائج كما هي مو�ضحة في الجدول )4(. 
جدول )4(: معامل الارتباط بين درجة العبارة وبين درجة البعد بعد حذف درجة العبارة لمقيا�س م�ستويات المعالجة المعرفية 

للمعلومات

البعد الأول
(المعالجة العميقة)

البعد الثاني
(الدرا�سة المنهجية)

البعد الثالث
(الاحتفاظ بالحقائق)

البعد الرابع
(المعالجة المف�صلة)

معامل الارتباطالعبارةمعامل الارتباطالعبارةمعامل الارتباطالعبارةمعامل الارتباطالعبارة
1*0.14270.09227**0.39221**0.379
2**0.2298**0.36828**0.31931**0.297
3**0.2489**0.38829**0.39532**0.302
4**0.21810**0.34530**0.21533**0.369
50.13611**0.18651**0.36334**0.452
60.09512**0.29252**0.38335**0.969

43**0.49213**0.24936**0.245
44**0.30914**0.24837**0.248
46**0.397150.05538**0.226
47**0.35316**0.24839**0.366
48**0.52417**0.23440**0.234
49**0.323180.05841**0.353
50**0.530190.06542**0.315
53**0.59620*0.147
54**0.47222*0.153
55**0.467230.096
56**0.39924*0.150

250.054
26**0.242
450.076

  دالة �إح�صائياً عند م�ستوى 0.05** دالة �إح�صائياً عند م�ستوى *0.01
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ويت�ض��ح م��ن الجدول )4( �أن معاملات الارتب��اط لبع�ض العبارات دالة �إح�صائياً عن��د م�ستوى 0.05, وعدد من 
معام�الت الارتب��اط لع��دد من العبارات دال��ة �إح�صائياً عند م�ست��وى 0.01, وبع�ض العب��ارات تم ا�ستبعادها في 
النتائ��ج لع��دم وجود معاملات ارتباط دال��ة اح�صائياً, وهي العبارات ذات الأرق��ام )5، 6، 7، 15، 18، 19، 23، 

  .)45 ،25

ثانياً: ح�ساب الثبات لمقيا�س م�ستويات المعالجة المعرفية للمعلومات في الدرا�سة الحالية: 
تم ح�ساب الثبات لأبعاد مقيا�س المعالجة المعرفية للمعلومات بطريقة �ألفا كرونباخ، وكانت قيم الثبات للأبعاد 

كما هي مو�ضحة في الجدول )5(:
جدول )5(: قيم معاملات الثبات لمقيا�س م�ستويات المعالجة المعرفية للمعلومات با�ستخدام �ألفا كرونباخ

الثبات با�ستخدام
معامل �ألفا كرونباخ

البعد الأول
المعالجة العميقة

البعد الثاني
الدرا�سة المنهجية 

البعد الثالث
الاحتفاظ بالحقائق

البعد الرابع
المعالجة المف�صلة

0.7830.6260.6110.657قيمة الثبات

ويت�ض��ح م��ن الجدول )5( �أن قيم الثبات لأبع��اد مقيا�س م�ستويات المعالجة المعرفي��ة للمعلومات تتراوح ما بين 
)0.611–0.783(، مما ي�شير �إلى �أن مقيا�س م�ستويات المعالجة المعرفية للمعلومات يتمتع بقيم ثبات مقبولة.  

 الأ�ساليب الإح�صائية:
 لقد تم ا�ستخدام عدد من الأ�ساليب الإح�صائية وذلك كما ي�أتي:

التكرارات والمتو�سطات الموزونة والانحرافات المعيارية لمعرفة م�ستوى انفعالات التح�صيل )خلال ح�ضور  	-
الح�ص�ص الدرا�سية( وم�ستويات المعالجة المعرفية.

اختبار t-test لمعرفة مدى وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية في م�ستويات المعالجة المعرفية, وفقاً لم�ستوى  	-
الانفعالات المرتبطة بالتح�صيل )خلال ح�ضور الح�ص�ص الدرا�سية(.

تحلي��ل الانح��دار المتع��دد لاختب��ار �إمكاني��ة التنب�ؤ بم�ستوي��ات المعالج��ة المعرفية, من خ�الل الانفعالات  	-
المرتبطة بالتح�صيل. 

نتائج الدراسة ومناقشتها:
نتائج ال�س�ؤال الأول وتف�سيرها: ين�ص ال�س�ؤال الأول للدرا�سة الحالية على "ما الانفعالات المرتبطة بالتح�صيل 
خ�الل ح�ضور الح�ص���ص الدرا�سية )الفخر والا�ستمت��اع، الملل والغ�ضب، الخجل والقل��ق، الي�أ�س( ال�سائدة لدى 
طالب��ات المرحل��ة الثانوي��ة في مدينة الريا�ض؟"، وللإجابة ع��ن هذا ال�س�ؤال تم �إيج��اد المتو�سطات الح�سابية 
والانحراف��ات المعياري��ة والمتو�سط��ات الموزون��ة، لا�ستجاب��ات الطالب��ات عل��ى مقيا���س الانفع��الات المرتبط��ة 
بالتح�صي��ل، خ�الل ح�ضور الح�ص���ص الدرا�سية، وترتيبه��ا ترتيباً تنازلي��اً ح�سب المتو�سط��ات الموزونة، وكانت 

النتائج كما في الجدول )6(:  
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جدول )6(: المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية والمتو�سطات الموزونة على مقيا�س الانفعالات المرتبطة بالتح�صيل 
خلال ح�ضور الح�ص�ص الدرا�سية

 الانحرافالمتو�سطالانفعالات المرتبطة بالتح�صيل خلال ح�ضور الح�ص�ص الدرا�سية
المعياري

 المتو�سط
الترتيبالموزون

الثاني45.35110.9613.02الملل والغ�ضب
الرابع27.93510.0322.148الخجل والقلق

الأول33.0075.4983.667الفخر والا�ستمتاع
الثالث9.0633.0792.265الي�أ�س

ويت�ض��ح من الج��دول )6( �أن الانفع��الات المرتبط��ة بالتح�صيل الإيجابي��ة خلال ح�ضور الح�ص���ص الدرا�سية 
ال�سائ��دة ل��دى عينة الدرا�سة هي بالترتيب، الفخر والا�ستمتاع، ثم المل��ل والغ�ضب، ثم الي�أ�س، و�أخيراً الخجل 

والقلق.
مم��ا �سبق يت�ض��ح �أن الانفعالات المرتبطة بالتح�صيل خ�الل ح�ضور الح�ص�ص الدرا�سي��ة ال�سائدة لدى طالبات 
المرحلة الثانوية في مدينة الريا�ض هي الفخر والا�ستمتاع, حيث ت�صدر المركز الأول، وهذا م�ؤ�شر جيد؛ حيث 
ذك��ر Williams وDeSteno ا)2008( �أن الفخ��ر ل��ه ت�أثير وظيفي عل��ى ال�سلوك، و�أنه يدف��ع الأفراد لبذل 

المزيد من الجهد في المهام المزدوجة. 
كما �أن الا�ستمتاع له دور في ت�سهيل التركيز وتذكر المعلومات )Singleton, 2009(،  كما �أن الا�ستمتاع ي�ساهم 
في الح��د م��ن الم�ش��كلات ال�سلوكي��ة )Reid & Green, 2006(، وق��د اتفقت هذه النتيجة  م��ع نتيجة درا�سة 

Orth، Robins وSotoا )2010( في �أن الفخر الحقيقي يزداد من المراهقة �إلى �سن ال�شيخوخة. 

وفيم��ا يتعل��ق بظهور الملل والغ�ضب ل��دى �أفراد العينة، فمن الطبيعي ح�سب وجهة نظ��ر الباحثة، وهذا ي�ؤكده 
Cervone ا)2010(, حيث �أ�شار �أن معظم المراهقين يظهر لديهم الملل، و�أي�ضاً �أكدت بكير )2001( �أن الغ�ضب 
م��ن الانفعالات التي يمكن ملاحظته��ا لدى الطالبات في المرحلة الثانوية، كما �أن الغ�ضب �إذا كان معتدلًا يعتبر 
م��ن الانفع��الات الطبيعية, مع الأخ��ذ بالاعتبار �أن �أفراد العين��ة يمرون بمرحلة المراهق��ة, والتي تظهر فيها 
م�شاعر الغ�ضب, في�ستجيب المراهق لغ�ضبه, ويعبر عن غ�ضبه تعبيراً مبا�شراً, في �شكل مظاهر حركية، ولفظية، 
وتعبيري��ه )محم��ود، 1981(. وقد يكون لا�ستخ��دام المدر�سين لطرائق التدري�س التقليدي��ة دور في ظهور الملل 

والغ�ضب وال�ضيق لدى الطلبة.  
كم��ا ظه��ر �أي�ض��اً �أن �أ�ضع��ف م�ستوي��ات الانفع��الات المرتبط��ة بالتح�صي��ل خ�الل ح�ض��ور الح�ص���ص الدرا�سية 
ل��دى الطالب��ات ك��ان ه��و الخج��ل والقلق ث��م الي�أ�س، وه��ذه النتيج��ة تعطي م�ؤ�ش��راً جي��داً عل��ى �أن الطالبات 
درا�س��ة  نتيج��ة  م��ع  النتيج��ة  ه��ذه  اتفق��ت  وق��د  جي��دة،  وانفع��الات  جي��دة،  نف�سي��ة  ب�صح��ة   يتمتع��ن 
Orth، اRobins وSotoا)2010( �أن الخج��ل ك��ان منخف�ض��ا مً��ن المراهق��ة �إلى مرحلة البل��وغ المتو�سطة، و�أن 
الخج��ل ي�ؤث��ر �سلبا عًلى الحال��ة النف�سية, في حين �أن التخل���ص من الخجل يرتبط م��ع الرفاهية، وقد اتفقت 
ه��ذه النتيج��ة مع درا�سة ال�سبتي )2004(، والتي طبقت على عين��ة من طالبات مدينة الريا�ض، وكانت ن�سبة 
الخج��ل لديه��ن �ضعيفة، وق��د اختلفت هذه النتيج��ة مع نتيجة درا�سة خ�ض��ر )1994(، والتي �أ�ش��ار فيها �إلى 
�أن الإن��اث في مرحل��ة المراهق��ة لديهن ن�سب��ة مرتفعة من الخج��ل، وذلك راج��ع �إلى المتغ�ريات الف�سيولوجية 
والج�سمي��ة، والنف�سي��ة التي تخبرها الإناث، �إ�ضاف��ة �إلى بع�ض �أ�ساليب التن�شئة في البيئ��ة ال�سعودية، والتي 

تت�سم بالحر�ص ال�شديد على الفتاة,  و�إحاطتها ب�سياج من الحماية.
وفيم��ا يتعل��ق بانفع��الي القل��ق والي�أ�س، ف�إنه يعت�رب م�ؤ�ش��راً جيداً،حيث يعتبر كل م��ن انفعالي القل��ق والي�أ�س 
م��ن الانفع��الات ال�سلبية الت��ي ت�ؤثر على الطالبات والتح�صي��ل الدرا�سي، كما �أ�شار �إلى ذل��ك زهران )1996(، 
كم��ا �أن ه��ذه النتيج��ة جاءت على خ�الف درا�سة الب��دري )2003(، ودرا�س��ة. Lu  et al ا)2015(،حيث ظهر 
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في نتائ��ج الدرا�ست�ني �أن الطالب��ات لديهن م�ستوى عالٍ م��ن القلق، كما اختلفت هذه النتيج��ة مع نتيجة درا�سة 
فاي��د )1998(، الت��ي ظهر فيها �أن الطالب��ات في مرحلة المراهقة ي�ؤثر عليهن الي�أ�س كث�رياً، و�أن الي�أ�س والقلق 
متلازم��ان, فكلاهم��ا انفع��الات �سلبية مرتبطة بالن��واتج المتوقعة، وقد يرجع �سبب ه��ذه النتيجة �إلى طبيعة 
مك��ان العين��ة, حيث �إنه��ا في العا�صم��ة، و�أكبر مدن المملك��ة العربية ال�سعودي��ة، حيث تمت��از العا�صمة ب�أماكن 
ترفيهي��ة كث�رية, تتيح للفتيات الخ��روج والترويح عن �أنف�سهن في حدود الثقاف��ة ال�سعودية، �إ�ضافة �إلى توفر 
الفر���ص الوظيفية, �أو الأماكن التي تق�ضي فيه��ا الفتيات �أوقات فراغهن، مما ي�ساهم في �ضعف انفعالات القلق 

والي�أ�س لديهن.   
نتائج ال�س�ؤال الثاني وتف�سيرها: ين�ص ال�س�ؤال الثاني على "ما م�ستويات المعالجة المعرفية )الدرا�سة المنهجية، 
�إلى المعالج��ة المف�صل��ة( ال�سائ��دة ل��دى طالب��ات المرحلة الثانوي��ة في مدين��ة الريا�ض؟". وللإجاب��ة عن هذا 
ال�س���ؤال، تم �إيجاد المتو�سطات الح�سابي��ة, والانحرافات المعيارية, والمتو�سطات الموزونة, لا�ستجابات الطالبات 
عل��ى مقيا�س م�ستويات المعالج��ة المعرفية، وترتيبها ترتيباً تنازلياً ح�سب المتو�سط��ات الموزونة، وكانت النتائج 

كما يو�ضحها الجدول )7(: 
جدول )7(: المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية والمتو�سطات الموزونة على مقيا�س م�ستويات المعالجة المعرفية

 الانحرافالمتو�سطم�ستويات المعالجة المعرفية للمعلومات
المعياري

 المتو�سط
الترتيبالموزون

الثاني24.4512.9941.63المعالجة العميقة
الرابع18.7072.3351.439الدرا�سة المنهجية

الأول10.1831.4131.697 الاحتفاظ بالحقائق
الثالث20.6172.5811.585المعالجة المف�صلة

ويت�ض��ح من الجدول )7( �أن م�ستويات المعالجة المعرفية للمعلومات ال�سائدة لدى طالبات المرحلة الثانوية هي 
بالترتيب، من الأقوى للأ�ضعف، الاحتفاظ بالحقائق، ثم المعالجة العميقة، ثم المعالجة المف�صلة، ثم الدرا�سة 

المنهجية، وعلى هذا فلم يتحقق ال�س�ؤال الثاني، حيث �إن الدرا�سة المنهجية ظهرت ب�شكل �ضعيف. 
وفي تف�سير هذه النتيجة نجد �أن �أقوى م�ستوى من م�ستويات المعالجة المعرفية لدى �أفراد العينة هو الاحتفاظ 
بالحقائق, بمعنى �أن الطالبات لديهن القدرة والتمكن من معالجة التفا�صيل والمعلومات الجديدة، بغ�ض النظر 
 ع��ن الا�ستراتيجي��ات الأخ��رى للمعالج��ة, ل��ذا يك��ون �أدا�ؤهن جي��داً في �أ�سئل��ة التواري��خ والأ�سم��اء والأماكن
 )عب��د الح�س�ني وهادي، 2012(، وتتفق ه��ذه النتيجة مع نتيجة درا�سة زبي��دة )2012(، التي �أ�شارت �إلى �أن 
الطالبات يعتمدن الم�ستوى ال�سطحي في التعلم، بمعنى �أنهن يركزن على الحفظ والتذكر والتكرار. وتتفق هذه 
النتيجة مع نتيجة درا�سة رم�ضان )2005(، ودرا�سة حلة )2010( في �أن المناهج الدرا�سية في �صورتها الحالية 
ترك��ز عل��ى التح�صي��ل الدرا�سي من خ�الل الأ�ساليب التقليدي��ة في التعلي��م والتعلم التي تعتم��د على الحفظ 
وا�ستظه��ار المعلوم��ات، له��ذا نجد �أن الطالب��ات متفوقات في ه��ذا الم�ستوى من المعالجة )الاحتف��اظ بالحقائق( 
لك�رثة ا�ستخدام��ه، حيث تق��وم العملية التعليمة حالياً عل��ى التلقين والا�سترجاع، بمعن��ى �أن خبرات الطلاب 

التعليمية في �صورتها الحالية تتجلى في تكرار وا�ستدعاء المعلومات. 
وفي المرتب��ة الثانية ظهر م�ستوى المعالج��ة العميق، حيث الاهتمام بالمعنى �أثناء التعلم، بمعنى قدرة الطالبات 
عل��ى المقارنات بين المفاهيم، والت�صني��ف والا�ستنتاج، والإجابة عن �أ�سئلة النقد والتقويم، والتعبير عن الر�أي 
وتتف��ق ه��ذه النتيجة مع نتيج��ة درا�سة �أبو المعاط��ي )2009( التي تم التو�صل فيه��ا �إلى �أن الطلاب العاديين 
ي�ستخدم��ون م�ستويات المعالجة المعرفية المتو�سطة، والعميقة بدرجة قوية، وهذا م�ؤ�شر جيد يتفق مع درا�سة 
عبد الح�سين وهادي )2012(، ودرا�سة العتوم )2015(، في �أن الطلاب يتذكرون المعلومات ب�شكل �أف�ضل, عندما 

يتم معالجتها بعمق وبتف�صيل �أكثر، و�أن م�ستوى المعالجة العميقة �أف�ضل من م�ستوى المعالجة ال�سطحية. 
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وتو�صل��ت الدرا�س��ة الحالية �إلى �أن م�ست��وى المعالجة المف�صلة ي�أت��ي في المرتبة بعد م�ست��وى المعالجة العميقة، 
بمعن��ى �أن الطالب��ات لديهن الق��درة على التو�سع والتف�صي��ل في المعالجة، من خلال الرب��ط المح�سو�س بالأمثلة 
 والتج��ارب الحقيقي��ة، كما �أنه��ن يمتلكن القدرة عل��ى الإجابة عن �أ�سئل��ة التحليل والتطبيق و�ض��رب الأمثلة 
)عب��د الح�سين وهادي، 2012(، وه��ذا الم�ستوى يزداد عمقاً عن م�ستوى المعالجة العميقة عندما تقوم الطالبة 
بتوظي��ف طاق��ة �أك�رب من الجهد العقل��ي، من حيث الربط ب�ني المعلومات الجدي��دة التي يتلقاه��ا الفرد, وبين 
الخ�ربات المعرفي��ة ال�سابق��ة في الذاك��رة، كم��ا �أ�شار �إلى ذلك عب��د النب��ي )2001(، وهذا الم�ست��وى ي�ؤدي �إلى 
الاحتف��اظ بالمعلوم��ات لمدة �أطول، ومن ث��م �سهولة ا�سترجاعها عند الحاجة �إليها )عل��ي، 2006(. �إن معالجة 
المعلوم��ات بعم��ق وتو�س��ع تنت��ج �أثرا في الذاك��رة, وي�ستمر لف�رتة طويلة, وقد ظه��ر في �إجابة ه��ذا ال�س�ؤال �أن 

الطريقة التي ت�ستخدمها الطالبات في التعلم لا تعد الطريقة المثلى والأكثر فاعلية للم�ضي فيها. 
كم��ا تو�صلت الدرا�س��ة الحالية �إلى �أن �أ�ضعف م�ستوى لدى الطالبات من م�ستويات المعالجة المعرفية للمعلومات 
ه��و م�ست��وى الدرا�س��ة المنهجي��ة، بمعن��ى �أن الطالب��ات لا يدر�س��ن ب�ص��ورة منتظم��ة، ولا يطبق��ن الاختب��ارات 
التدريبي��ة �أو المراجعة المنتظم��ة، وحيث �إن عينة البحث من طالبات المرحل��ة الثانوية، والتي ت�شمل مرحلة 
المراهق��ة المتو�سط��ة, والمت�أخرة، وم��ن طبيعة مرحلة المراهق��ة �أنها مرحلة حرجة في حي��اة الفرد, ت�صاحبها 
تغيرات ف�سيولوجية, ونف�سية, وعقلية, وانفعالية, واجتماعية، وقد يكون لهذه التغيرات ت�أثيرات �سلبية على 
حياة الفرد, تعوق تفكير المراهق, وتوافقه, وتكيفه، وقد يكون ت�أثيرها وا�ضحاً على تح�صيله الدرا�سي, في�شعر 
المراهق بفتور �شديد في رغبته في المذاكرة, والك�سل عن مراجعة درو�سه �أولًا ب�أول، �إ�ضافة �إلى �أن بع�ض الأ�سر 
ق��د تدف��ع �أبنائها لتخ�ص�ص معين، كالتخ�ص���ص العلمي مثلًا، متجاهلة ميول الأبن��اء وقدراتهم وا�ستعداداتهم 
الخا�صة، وبع�ض الأ�سر قد تبالغ في متابعة المراهق, و�إلزامه بق�ضاء �أغلب وقته في الا�ستذكار، وغالباً ما يكون 

له مردود �سلبي على �سلوك المراهق وعملية ا�ستذكاره.
نتائ��ج ال�س���ؤال الثال��ث وتف�سيرها: ين���ص ال�س�ؤال الثالث عل��ى "هل توجد ف��روق دالة �إح�صائي��اً في م�ستويات 
المعالج��ة المعرفي��ة للمعلوم��ات تع��زى �إلى م�ست��وى الانفع��الات المرتبط��ة بالتح�صي��ل خلال ح�ض��ور الح�ص�ص 

الدرا�سية؟".
وللإجاب��ة ع��ن هذا ال�س�ؤال، لمعرف��ة دلالة الفروق بين مرتفع��ي ومنخف�ضي الانفع��الات المرتبطة بالتح�صيل 
خ�الل ح�ضور الح�ص���ص الدرا�سية في م�ستويات المعالجة المعرفية للمعلوم��ات، تم �إجراء اختبار )ت( للمقارنة 
بين الطالبات الواقعات في الإرباعي الأعلى والطالبات الواقعات في الإرباعي الأدنى، على مقيا�س الانفعالات 
المرتبط��ة بالتح�صيل خلال ح�ضور الح�ص�ص الدرا�سية، وذل��ك للمقارنة بينهما في م�ستويات المعالجة المعرفية 
للمعلومات, وكانت النتائج كما في الجدول )8( للفروق بين متو�سطي مرتفعي ومنخف�ضي الفخر والا�ستمتاع في 

م�ستويات المعالجة المعرفية للمعلومات.
جدول )8(: نتائج اختبار )ت( لمعرفة الفروق بين متو�سطي مرتفعي ومنخف�ضي الفخر والا�ستمتاع في م�ستويات المعالجة 

المعرفية للمعلومات

م�ستويات المعالجة 
المعرفية

مجموعات المرتفعات والمنخف�ضات 
في الفخر والا�ستمتاع

الانحراف المتو�سطالعدد
المعياري

 قيمة
 ت

الدلالة

غير دالة13524.6512.7970.533الإرباعي الأدنىالمعالجة العميقة
14524.4623.138الإرباعي الأعلى

غير دالة13518.8002.4180.276الإرباعي الأدنىالدرا�سة المنهجية
14518.7242.177الإرباعي الأعلى

غير دالة13510.2811.3470.754الإرباعي الأدنىالاحتفاظ بالحقائق
14510.1581.377الإرباعي الأعلى
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جدول )8(: يتبع

م�ستويات المعالجة 
المعرفية

مجموعات المرتفعات والمنخف�ضات 
في الفخر والا�ستمتاع

الانحراف المتو�سطالعدد
المعياري

 قيمة
 ت

الدلالة

غير دالة0.683-13520.6592.522الإرباعي الأدنىالمعالجة المف�صلة
14520.8622.448الإرباعي الأعلى

ويت�ضح من الجدول )8( �أنه لا توجد فروق دالة �إح�صائياً بين متو�سطي مرتفعي ومنخف�ضي الفخر والا�ستمتاع 
في م�ستوي��ات المعالج��ة المعرفي��ة للمعلوم��ات، ولمعرفة مدى وجود ف��روق دالة �إح�صائياً ب�ني متو�سطي مرتفعي 

ومنخف�ضي الملل والغ�ضب في م�ستويات المعالجة المعرفية للمعلومات ف�إن الجدول )9( يو�ضح ذلك.
جدول )9(: نتائج اختبار )ت( لمعرفة الفروق بين متو�سطي مرتفعي ومنخف�ضي الملل والغ�ضب في م�ستويات المعالجة المعرفية 

للمعلومات

م�ستويات المعالجة 
المعرفية

مجموعات المرتفعات والمنخف�ضات 
في الملل والغ�ضب

الانحراف المتو�سطالعدد
المعياري

 قيمة
 ت

الدلالة

غير دالة- 15124.2052.8470.497الإرباعي الأدنىالمعالجة العميقة
14224.3732.933الإرباعي الأعلى

غير دالة15118.7412.2520.159الإرباعي الأدنىالدرا�سة المنهجية
14218.6972.532الإرباعي الأعلى

غير دالة- 15110.0921.4390.459الإرباعي الأدنىالاحتفاظ بالحقائق
14210.1691.404الإرباعي الأعلى

غير دالة- 15120.5562.6590.565الإرباعي الأدنىالمعالجة المف�صلة
14220.7252.449الإرباعي الأعلى

ويت�ض��ح م��ن الجدول )9( �أن��ه لا توجد فروق دالة �إح�صائي��اً بين متو�سطي مرتفعي ومنخف�ض��ي الملل والغ�ضب 
في م�ستوي��ات المعالج��ة المعرفية للمعلوم��ات. ولمعرفة مدى وجود ف��روق دالة �إح�صائياً ب�ني متو�سطي مرتفعي 

ومنخف�ضي الخجل والقلق في م�ستويات المعالجة المعرفية للمعلومات ف�إن الجدول )10( يو�ضح ذلك.   
جدول )10(: نتائج اختبار )ت( لمعرفة الفروق بين متو�سطي مرتفعي ومنخف�ضي الخجل والقلق في م�ستويات المعالجة 

المعرفية للمعلومات

م�ستويات المعالجة 
المعرفية

مجموعات المرتفعات والمنخف�ضات 
في الخجل والقلق

الانحراف المتو�سطالعدد
المعياري

 قيمة
 ت

الدلالة

غير دالة- 14524.5313.0180.313الإرباعي الأدنىالمعالجة العميقة
13624.6392.795الإرباعي الأعلى

غير دالة14518.7102.1630.290الإرباعي الأدنىالدرا�سة المنهجية
13618.6322.346الإرباعي الأعلى

غير دالة- 14510.1581.4510.969الإرباعي الأدنىالاحتفاظ بالحقائق
13610.3231.397الإرباعي الأعلى

غير دالة- 14520.6002.5880.348الإرباعي الأدنىالمعالجة المف�صلة
13620.7052.500الإرباعي الأعلى
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ويت�ض��ح م��ن نتيجة الجدول )10( �أنه لا توجد فروق دالة �إح�صائياً بين متو�سطي مرتفعي ومنخف�ضي الخجل 
والقل��ق في م�ستوي��ات المعالج��ة المعرفي��ة للمعلومات، ولمعرفة م��دى وجود فروق دال��ة �إح�صائياً ب�ني متو�سطي 

مرتفعي ومنخف�ضي الي�أ�س في م�ستويات المعالجة المعرفية للمعلومات ف�إن الجدول )11( يو�ضح ذلك.
جدول )11(: نتائج اختبار )ت( لمعرفة الفروق بين متو�سطي مرتفعي ومنخف�ضي الي�أ�س في م�ستويات المعالجة المعرفية 

للمعلومات

م�ستويات المعالجة 
المعرفية

مجموعات المرتفعات والمنخف�ضات 
في الي�أ�س

الانحراف المتو�سطالعدد
المعياري

 قيمة
 ت

الدلالة

غير دالة- 18524.4363.0720.530الإرباعي الأدنىالمعالجة العميقة
16224.6173.097الإرباعي الأعلى

غير دالة- 18518.6902,0820.259الإرباعي الأدنىالدرا�سة المنهجية
16218.7592.648الإرباعي الأعلى

غير دالة- 18510.0781.4181.024الإرباعي الأدنىالاحتفاظ بالحقائق
16210.2341.330الإرباعي الأعلى

غير دالة- 18520.6602.6920.598الإرباعي الأدنىالمعالجة المف�صلة
16220.8332.527الإرباعي الأعلى

ويت�ض��ح م��ن نتيجة الجدول )11( �أنه لا توجد فروق دالة �إح�صائي��اً بين متو�سطي مرتفعي ومنخف�ضي الي�أ�س 
في م�ستوي��ات المعالجة المعرفي��ة للمعلومات.كما يت�ضح من هذه النتيجة، �أنه لا توجد فروق دالة �إح�صائياً بين 
منخف�ض��ي ومرتفعي الانفعالات المرتبط��ة بالتح�صيل خلال ح�ضور الح�ص�ص الدرا�سي��ة )الفخر والا�ستمتاع، 
الملل والغ�ضب، الخجل والقلق، الي�أ�س( في م�ستويات المعالجة المعرفية للمعلومات )المعالجة العميقة، والدرا�سة 

المنهجية، والاحتفاظ بالحقائق، والمعالجة المف�صلة(. 
ونج��د �أن ه��ذه النتيج��ة تختلف عن نتيج��ة درا�سة ح�س��ن )2005( التي �أ�ش��ار فيه��ا �إلى �أن ا�ستمتاع الطلاب 
بالمعرف��ة المقدم��ة له��م يدفعه��م �إلى ممار�س��ة الم�ست��وى العمي��ق في �أداء مه��ام التعل��م. وكذل��ك ما �أ�ش��ارت �إليه 
جدي��د )2010( في �أن الط�الب يميل��ون �إلى انته��اج م�ست��وى المعالج��ة العميق��ة للمعلومات, ب�ش��كل متزامن مع 
م�شاع��ر �إيجابي��ة وا�ستمت��اع بخ�ربات التعل��م وثق��ة وكف��اءة عالي��ة. كم��ا تختلف ه��ذه النتيجة ع��ن نتائج 
درا�س��ة .Wallace  et alا )2002(, حي��ث ظه��ر فيه��ا علاق��ة قوية بين المل��ل والأخطاء المعرفي��ة القائمة، 
 كالعج��ز في الانتب��اه واخفاق��ات الذاك��رة، كم��ا �أ�شار بيك��رون و�آخ��رون �أن الملل ي�ؤث��ر عل��ى الأداء الأكاديمي
. Pekrun  et alا)2010(, كم��ا تختل��ف ه��ذه النتيج��ة ع��ن نتيج��ة درا�سة كام��ل وال�ص��افي )1995(، والتي 
ظه��ر فيه��ا �أن هناك فروقا ب�ني مرتفعي ومنخف�ضي القل��ق في �أداء مهام التعلم، وكذلك ما �أ�ش��ارت �إليه درا�سة 
Pekrun وLinnenbrink-Garciaا )2014( في �أن المل��ل ارتب��ط �سلب��اً م��ع �أ�ساليب الا�ستيع��اب كالتف�صيل، 
و�أي�ض��اً اختلف��ت هذه النتيجة عن نتائج درا�سة الدليمي والع��زي )2011(، ودرا�سة عثمان )1995(، ودرا�سة 
Hassan ا)2015(، م��ن �أن الطلاب مرتفعي الخجل لديهم �ضع��ف في م�ستوى التح�صيل الدرا�سي، كما تختلف 

نتيجة هذا ال�س�ؤال عن نتيجة درا�سة.Lu  et alا)2015( في �أن القلق ي�ؤثر في الأداء الأكاديمي. 
وفي تف�س�ري ه��ذه النتيج��ة نجد �أنه قد اتفق��ت نتيجة هذا ال�س�ؤال م��ع نتيجة ال�س���ؤال الأول، والذي قد ظهر 
في��ه ثلاثة م�ستويات من الانفعالات المرتبطة بالتح�صي��ل خلال ح�ضور الح�ص�ص الدرا�سية )الخجل، والقلق، 
والي�أ���س( بم�ستوى �ضعيف، وكذلك نتيجة ال�س���ؤال الثاني ثلاثة م�ستويات للمعالجة, ظهرت بم�ستوى قوي هي 
)المعالج��ة العميق��ة، والمعالجة المف�صلة، والاحتفاظ بالحقائق(، حيث �إنه ظه��رت درجات الطالبات متقاربة، 

ولم تكن الفروق بينهن حقيقية في الإرباعيات.
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نتائ��ج ال�س���ؤال الراب��ع وتف�سيره��ا: ين�ص ال�س�ؤال الراب��ع على "هل يمك��ن التنب�ؤ بم�ستوي��ات المعالجة المعرفية 
للمعلوم��ات من خلال الانفع��الات المرتبطة بالتح�صيل خلال ح�ضور الح�ص�ص الدرا�سية؟". وللإجابة عن هذا 

ال�س�ؤال تم �إجراء تحليل الانحدار المتعدد )الطريقة العيارية(، فكانت النتائج كما في الجدول )12(:  
جدول )12(: نتائج انحدار م�ستويات المعالجة المعرفية للمعلومات على المتغيرات الم�ستقلة في الدرا�سة

المتغيرات
التابعة

 معامل
الانحدار

المتغيرات الم�ستقلة )انفعالات التح�صيل خلال 
ح�ضور الح�ص�ص الدرا�سية(

الدلالةRR2Fالثابت
 الملل

والغ�ضب
 الخجل
والقلق

 الفخر
الي�أ�سوالا�ستمتاع

 المعالجة
العميقة

B0.008 -0.0090.053 -0.019 -26.4780.0870.0080.982  غير 
دالة

Beta0.0160.0170.0280.061

 الدرا�سة
المنهجية

B0.0010.0710.007 -0.04918.6030.0520.0030.354  غير 
دالة

Beta0.0130.0130.0220.048

 الاحتفاظ
بالحقائق

B0.003 -0.0090.019 -0.011 -10.8150.0790.0060.818  غير 
دالة

Beta0.0080.0080.0130.029

 المعالجة
المف�صلة

B0.0040.003 -0.0340.07418.7570.0880.0081.007 غير 
دالة

Beta0.0140.0140.0240.053

B: معامل الانحدار الجزئي غير المعياري، Beta: معامل الانحدار المعياري، R: معامل الارتباط المتعدد، R2: مربع معامل 
الارتباط المتعدد، �أو معامل التحديد، F: الن�سبة الفائية. 

ويت�ض��ح م��ن الجدول )12( �أن جميع الن�سب الفائية غير دال��ة �إح�صائياً، بمعنى �أنه لم يمكن التنب�ؤ بم�ستويات 
المعالج��ة المعرفي��ة للمعلوم��ات )المعالج��ة العميق��ة، والدرا�س��ة المنهجي��ة، والاحتف��اظ بالحقائ��ق، والمعالجة 
المف�صل��ة(، من خلال الانفعالات المرتبط��ة بالتح�صيل خلال ح�ضور الح�ص�ص الدرا�سي��ة )الفخر والا�ستمتاع، 

والملل والغ�ضب، والخجل والقلق، والي�أ�س(. 
وتختل��ف ه��ذه النتيجة عن نتيج��ة درا�س��ة Pekrun وLinnenbrink-Garcia ا)2014(, حيث �أ�شارا �إلى 
�أن المل��ل يتنب���أ ب�أداء �أكاديمي �أقل، وذلك لت�أث�ريات الملل على النتائج المعرفية، فعندم��ا يتعر�ض الطلاب للملل 
يظهر لديهم �ضعف في التركيز وت�شتت الانتباه، والاهتمام بمهام لا �صلة لها بالمو�ضوع، كما يرتبط الملل �سلباً مع 
ا�ستراتيجي��ات مهام الا�ستيعاب، مثل التف�صي��ل، وكذلك ما �أ�شار �إليه محمود )1992، 28–29( في درا�سته �إلى 
�أن القل��ق المرتفع ي�ستثير م�ستوى �سطحيا من معالج��ة المعلومات، بعك�س القلق المنخف�ض ف�إنه ي�ستثير الم�ستويات 
الأك�رث عمق��ا ً للمعالجة، وكذلك ما �أ�شار �إليه Zakayا )2014( م��ن �أن الملل قد يتنب�أ بم�ستوى معالجة معرفية 
�أقل من الم�ستوى الأمثل للفرد، وكذلك ما �أ�شار �إليه Haeffel،ا Abramson،اBrazy وShah ا)2008( من �أن 

الي�أ�س عامل منبىء ب�ضعف العمليات المعرفية. 
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الاستنتاجات:
وبالرج��وع �إلى نتيج��ة ال�س���ؤال الأول فق��د ظهر ث�الث م�ستويات من الانفع��الات المرتبط��ة بالتح�صيل خلال 
ح�ض��ور الح�ص���ص الدرا�سية)الخج��ل والقلق والي�أ���س( بم�ستوى �ضعي��ف، وبناء عليه تو�ص��ي الباحثة بالعمل 
عل��ى توفير البرام��ج التدريبية �ضمن المناهج الدرا�سية, التي يمكن �أن ت�سه��م في تنمية الانفعالات الإيجابية, 
الفخ��ر والا�ستمت��اع، وتدري��ب الطلاب والطالب��ات على �ضب��ط النف�س وال�سيط��رة والتحك��م في الغ�ضب والملل 
والقل��ق والخج��ل. وظه��ر في نتيج��ة ال�س���ؤال الث��اني ثلاث��ة م�ستوي��ات للمعالج��ة المعرفي��ة بم�ست��وى ق��وي 
وهي)المعالج��ة العميق��ة، المعالجة المف�صلة، الاحتف��اظ بالحقائق(، وتو�صي الباحثة هن��ا بتوفير ور�ش العمل 
الخا�صة بم�ستويات المعالجة المعرفية للمعلومات, والتركيز على الطلاب الذين ي�ستخدمون م�ستوى الاحتفاظ 
بالحقائق, مع التركيز على التدريب على م�ستويات المعالجة العميقة، والمف�صلة، الدرا�سة المنهجية. وفي نتيجة 
ال�س���ؤال الثالث ظهر عدم وجود فروق بين منخف�ضي ومرتفع��ي الانفعالات المرتبطة بالتح�صيل خلال ح�ضور 
الح�ص�ص الدرا�سية في م�ستويات المعالجة المعرفية للمعلومات، وبما �أنه قد ظهر ثلاثة م�ستويات من الانفعالات 
�ضعيف��ة وثلاث��ة من م�ستوي��ات المعالجة المعرفية قوية، وبن��اء عليه لم توجد فروق ب�ني منخف�ضي ومرتفعي 
الانفع��الات المرتبط��ة بالتح�صيل خلال ح�ضور الح�ص�ص الدرا�سي��ة في م�ستويات المعالجة المعرفية للمعلومات، 
ول��ذا ف�إن��ه لا يمك��ن التنب���ؤ بم�ستويات المعالج��ة المعرفية للمعلوم��ات )المعالج��ة العميقة، الدرا�س��ة المنهجية، 
الاحتف��اظ بالحقائق، المعالج��ة المف�صلة( من خلال الانفع��الات المرتبطة بالتح�صيل خ�الل ح�ضور الح�ص�ص 
الدرا�سي��ة )الفخ��ر والا�ستمتاع، الملل والغ�ضب، الخجل والقلق، الي�أ���س(، وبناء عليه تو�صي الباحثة الم�شرفين 
والقائم�ني على المناهج، ببن��اء المناهج الدرا�سية, بما يتوافق مع م�ستويات المعالج��ة المعرفية، وتوفير الو�سائل 

التعليمية اللازمة لذلك.
المقترحات: 

في �ضوء النتائج ال�سابقة تقترح الباحثة �إجراء البحوث التالية: 
	�إع��ادة �إج��راء الدرا�س��ة الحالي��ة عل��ى المرحلة الجامعي��ة, ومقارن��ة النتائ��ج بنتائج الدرا�س��ة الحالية  .1

الخا�صة بالمرحلة الثانوية.
درا�س��ة الانفعالات المرتبطة بالتح�صيل خلال ح�ضور الح�ص���ص الدرا�سية, كمنبئات بم�ستويات المعالجة  	.2

المعرفية للمعلومات. 
درا�س��ة فعالي��ة برام��ج �إر�شادي��ة مختلف��ة المدار���س في زيادة الق��درة على تنمي��ة الانفع��الات المرتبطة  	.3

بالتح�صيل خلال ح�ضور الح�ص�ص الدرا�سية. 
درا�سة م�ستويات المعالجة المعرفية للمعلومات في وجود م�ستوى مرتفع من الانفعالات المرتبطة بالتح�صيل  	.4

خلال ح�ضور الح�ص�ص الدرا�سية.  
المراجع:

�أب��و المعاط��ي، ولي��د محم��د )2009(. م�ستويات تجهي��ز المعلومات لدى الط�الب العاديين وال�ص��م والمكفوفين 
وعلاقتها بالاندفاع / التروي. مجلة كلية التربية، جامعة عين �شم�س، 33)1(، 285–315. 

الب��دري، نبي��ل عب��د العزيز عب��د الحكي��م )2003(. القل��ق وعلاقته ببع���ض المتغيرات لدى طلب��ة الجامعة 
)ر�سالة ماج�ستير غير من�شورة(، جامعة تكريت، العراق.  

بك�ري، نبري��ن تي�س�ري )2001(. فاعلية برنام��ج لل�ضبط الذات��ي في التحكم بالغ�ضب ومركزي��ة ال�ضبط لدى 
عين��ة م��ن طالبات ال�صف الأول ثان��وي )ر�سالة ماج�ستير غير من�شورة(، كلي��ة الدرا�سات العليا، الجامعة 

الأردنية. 
جدي��د، لبن��ى )2010(. ةقلاعلا ب�ني �أ�سالي��ب التعلم كنمط م��ن �أنماط معالج��ة المعلومات وقل��ق الامتحان 
و�أثرهم��ا ىلع حتلا�يصل الدرا�س��ي, درا�س��ة ميداني��ة لعين��ة من طلبة ال�ص��ف الثاني الثان��وي في مدار�س 

محافظة دم�شق الر�سمية. مجلة جامعة دم�شق، 26، 93–123.
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الجم��ال، حن��ان محم��د، )2015(. �أث��ر ا�ستخ��دام التعل��م المدم��ج في تدري�س م��ادة الأحياء عل��ى التح�صيل 
الدرا�س��ي والانفع��الات الأكايمي��ة لط�الب ال�ص��ف الأول الثان��وي، مجلة البح��وث النف�سي��ة والتربوية، 

.  147–198 ،)4(30
ح�س��ن، محم��ود محمد �شبيب )2005(. بع�ض خ�صائ�ص بيئة التعلم كم��ا يدركها طلاب كلية المعلمين بالر�س 

وعلاقتها بالاندماج والا�ستمتاع لديهم. مجلة كلية التربية، جامعة �أ�سيوط، 21)1(، 90–136.    
ح�سين��ة، يحي��اوي )2013(. علاق��ة الغ�ض��ب بظه��ور ال�سلوك الع��دواني ل��دى المراهقين: درا�س��ة ميدانية 
بثانوي��ات ولاي��ة تي��زي وزو. مجلة العل��وم الإن�ساني��ة والاجتماعية، جامع��ة قا�صدي مرب��اح، 5)12(، 

  .120–111
ختلاو�ص�ص  دقانلا  يركفتلاب  اهتقلاعو  تامولعلما  زيهتج  م�تايوتس   .)2010( عب��ده  محم��د  ع��زة  حل��ة، 
ييمداكلأ�ا ىدل تابلاط ةعماج اطلائف. درا�سات عربية في التربية وعلم النف�س، 4)4(، 255–284.   

خ�ض��ر، عل��ي ال�سي��د )1994(. الف��روق ب�ني الجن�س�ني في الخجل وبع���ض خ�صائ���ص ال�شخ�صي��ة الأخرى في 
المرحلتين المتو�سطة والثانوية. مجلة الإر�شاد النف�سي، مركز الإر�شاد النف�سي، جامعة عين �شم�س، 2)2(، 

  .237–205
الدليم��ي، الع��زي )2011(. الخج��ل الاجتماع��ي وعلاقت��ه بالتح�صيل الدرا�س��ي لدى طالبات معه��د �إعداد 

المعلمات. مجلة الفتح، جامعة ديالي، 47، 135–155.  
الرفوع، محمد �أحمد )2008(. �أ�ساليب معالجة المعلومات لدى طلبة المرحلة الثانوية الأكاديمية في الأردن 

وعلاقتها بالجن�س والتخ�ص�ص. مجلة جامعة دم�شق، 24)2(، 195–233.  
رم�ض��ان، حي��اة علي محم��د )2005(. التفاعل ب�ني بع�ض ا�ستراتيجي��ات ما وراء المعرف��ة وم�ستويات تجهيز 
المعلوم��ات في تنمي��ة المفاهي��م العلمي��ة والتفكير الناقد ل��دى تلميذات ال�ص��ف الأول الإع��دادي في مادة 
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