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دور الإبداع الإداري في إدارة الصراع الإيجابي وفي تحقيق الإنجازات في المدارس 
الثانوية بمدينة الطائف من وجهة نظر المعلمين

الملخص: 
هدفت الدرا�س��ة الحالية �إلى الك�ش��ف ع��ن دور الإب��داع الإداري في �إدارة ال�ص��راع الإيجابي، وفي تحقيق 
الإنج��ازات في المدار���س الثانوية بمدين��ة الطائف من وجهة نظر المعلمين، وتكونت عينة الدرا�س��ة من )285( 
معلما ومعلمة، ولتحقيق �أهداف الدرا�سة تم بناء وتطوير ا�ستبانة مكونة من )25( فقرة موزعة على مجالين، 
هما: دور الإبداع الإداري في �إدارة ال�صراع الإيجابي، ودور الإبداع الإداري في تحقيق الإنجازات، وقد �أظهرت 
نتائج الدرا�س��ة �أن دور الإبداع الإداري في �إدارة ال�ص��راع الإيجابي وفي تحقيق الإنجازات في المدار�س الثانوية 
بمدينة الطائف من وجهة نظر المعلمين متو�س��ط، و�أن هناك فروقاً ذات دلالة �إح�ص��ائية عند م�ستوى الدلالة 
)α ≥ 0.05( في دور الإبداع الإداري في �إدارة ال�صراع الإيجابي تعزى �إلى متغير الجن�س، ول�صالح فئة الذكور، 
و�س��نوات الخبرة، وجاءت الفروق ل�ص��الح 10 �س��نوات ف�أكثر، وكذلك عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�ص��ائية 
عن��د م�س��توى الدلالة )α ≥ 0.05( تعزى لمتغ�ري الم�ؤهل العلمي. كما �أظهرت الدرا�س��ة وجود فروق ذات دلالة 
�إح�صائية عند م�ستوى الدلالة )α ≥ 0.05( في دور الإبداع الإداري في تحقيق الإنجازات تعزى لأثر الخبرة 
ل�ص��الح 10�س��نوات ف�أكثر، وعدم وجود فروق ذات دلالة �إح�ص��ائية عند م�س��توى الدلالة )α ≥ 0.05( تعزى 

لمتغير الجن�س والم�ؤهل العلمي. 

الكلمات المفتاحية: الإبداع الإداري، �إدارة ال�صراع، تحقيق الإنجازات، المدار�س الثانوية.
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Role of Administrative Creativity in the Management of 
Positive Conflict and Goals Achievements at Secondary 

Schools, in Al Taif- KSA, from Teachers' Perspective

Abstract:

The study examined the role of administrative creativity in the management 
of positive conflict and the achievement of goals at secondary schools in Al 
Taif- KSA from the teachers' perspective. The sample of the study consisted of 
(285) male and female secondary school teachers. To achieve the objectives 
of the study, a questionnaire of (25) items was developed. It was divided 
into (2) dimensions: the role of administrative creativity in the management 
of positive conflict, and the role of administrative creativity in achieving the 
goals. The results of the study showed that the teachers believed that the 
role of administrative creativity in managing positive conflicts and achieving 
goals was of average rating. There were statistically significant differences 
(α≤0.05) in the role of administrative creativity in managing positive conflict 
attributed to gender, in favor of males and due to years of experience, 
in favor of more than (10) years of experience. However, no statistically 
significant differences (α≤0.05) attributed to qualification were found. There 
were statistically significant differences (α≤0.05) in the role of administrative 
creativity in goals achievement attributed to years of experience, in favor of 
more than (10) years of experience while no statistically significant differences 
(α≤0.05) attributed to gender and qualification were found. 

Keywords: Administrative creativity, Conflict management, Goals achievement, 
Secondary schools.
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المقدمة: 
يع��د الإب��داع من المفاهيم الإداري��ة المعا�صرة التي حظي��ت باهتمام القادة التربوي�ني في وقتنا الحا�ضر، 
رغب��ةً في التح��ول م��ن المفه��وم التقلي��دي ل�ل�إدارة �إلى المفه��وم الحدي��ث، خا�صة م��ع التط��ورات التكنولوجية 
الحديث��ة، حي��ث تواجه الم�ؤ�س�سات التربوية العديد من الم�شكلات في مختل��ف الجوانب الإدارية ولااقت�صادية 
ولااجتماعية التي تقف عائقا �أمام تطورها وتقدمها، ومن هذه الم�شكلات ال�صراع داخلها، وما يت�ضمنه من �آثار 
�سلبي��ة و�إيجابية، مم��ا يتطلب من القادة التربويين �إيجاد الحلول لهذه الم�ش��كلات والعقبات، وذلك با�ستخدام 

العقلية المبدعة.
�إن الإدارة الروتيني��ة الت��ي تق��وم بواجباته��ا لااعتيادية لم تع��د مقبولة، وذلك ب�سب��ب ارتقاء م�ستوى 
ت�أهي��ل المديري��ن والعاملين، والتناف�س المتزايد مع الم�ؤ�س�سات الأخ��رى. ولكي تتغلب الإدارة المدر�سية على هذه 
الأ�شياء لا بد �أن تتجه �إلى الإدارة الإبداعية، وت�ؤمن بالإبداع وتمار�سه في عملها )القريوتي، 2003(، حيث 
�إن هن��اك مجموعة من الخطوات �ساهمت في تنمية الإبداع الإداري لدى المعلمين، وهي التهيئة المنا�سبة لبروز 
الأف��كار الجدي��دة للمعلمين، و�أن يكون المدير ق��دوة للمعلمين في التفكير المجرد، فيبتع��د عن التفكير بطريقة 
تقليدي��ة، ولا يجع��ل الأنظم��ة واللوائح عائقاً لتقب��ل وتطبيق الجديد م��ن الأفكار، وان ي�شج��ع المناق�شة بين 
المعلم�ني لتق��ديم وطرح �أف��كار مبدعة تتعلق بتقدم العم��ل في الم�ؤ�س�سة التربوية )العتيب��ي، 2011(. ويواجه 
الإبداع الإداري العديد من المعوقات، وهي: معوقات �إدراكية، ومعوقات نف�سية وعاطفية، ومعوقات تنظيمية، 

ومعوقات اجتماعية �أو ثقافية )العجلة، 2009(.
وي��رى ال�ص��رن )2010( �أن �أهمي��ة الإب��داع الإداري للم�ؤ�س�س��ات التعليمية تتمثل بالق��درة على التكيف 
م��ع متغيرات البيئ��ة المحيطة لم�ساعدة الم�ؤ�س�سة على التطور، والإ�سه��ام في تنمية قدرات الفرد وفكره لتوجيه 
جه��وده ل�صال��ح م�ؤ�س�ست��ه، وتوجيه الجهود لتعزي��ز هذه الق��درات وا�ستثمارها بال�شكل الأمث��ل، لمواجهة كافة 

المتغيرات وال�صراعات التي قد تعتر�ض �سيرها والنهو�ض بالم�ؤ�س�سة.
فالإبداع الإداري ي�سهم ب�شكل فعال في القدرة على التكيف مع المتغيرات لااقت�صادية، والتطورات العلمية 
والتكنولوجي��ة، وتحويله��ا �إلى �إبداع ق��وي متمكن من مواجهة الم�شكلات، و�إيجاد حل��ول منا�سبة للتعامل معها، 
مم��ا يعزز لدى المديرين القدرة على ا�ستغلال كافة جهوده��م وطاقاتهم لمواجهة ال�صراعات والنزاعات داخل 
الم�ؤ�س�سة )الر�شيدي، 2008(، ويعد ال�صراع التنظيمي داخل الم�ؤ�س�سات التعليمية �أمراً طبيعياً، �إذا تم ا�ستثمار 
نتائجه الإيجابية، و�إلا تحول �إلى م�شكلة ت�ؤثر ب�شكل مبا�شر �أو غير مبا�شر على �إدارة الم�ؤ�س�سات، حيث ت�أخذ 

ظاهرة التعامل مع ال�صراع وقتاً لي�س بالي�سير من مدير المدر�سة )ال�سكارنة، 2011(.
�إن النظ��رة الإيجابي��ة لل�ص��راع يمك��ن �أن تف�ض��ي �إلى العديد م��ن النتائ��ج التنظيمية الت��ي ت�ساعد على 
تحقي��ق الكث�ري م��ن الممي��زات للم�ؤ�س�س��ة التعليمية، مث��ل تح�سين عملي��ة �صنع الق��رارات، وزي��ادة القدرة على 
التغ�ري والتطوي��ر، من خلال توظيف الإب��داع في العمل، وتحويل هذا ال�صراع �إلى �ص��راع �إيجابي يحقق الميزة 
التناف�سي��ة ب�ني المعلم�ني، وي�ساعد عل��ى لاارتقاء بالم�ؤ�س�س��ة التعليمية، والعم��ل على تطويره��ا وتحقيق ر�ضا 
المعلم�ني في المدر�س��ة، وتفجير الق��درات الإبداعية �شريطة �أن يح�س��ن مدير المدر�سة اختي��ار لاا�ستراتيجيات 
المنا�سب��ة لإدارة ه��ذا ال�صراع، مع الأخذ في لااعتبار �أن �أك�رث لاا�ستراتيجيات قدرة على تحقيق تلك الجوانب 
الإيجابي��ة لل�ص��راع هي �إ�ستراتيجية التع��اون، في حين �أن �أكثرها تحقيقا للجوان��ب ال�سلبية هي �إ�ستراتيجية 
التجنب، التي قد تبنى على افترا�ض خاطئ م�ؤداه �أن تجاهل المدير لل�صراع يمكن �أن ي�سهم في حل هذا ال�صراع 

)العنزي، 2010(.	
ويع��رف Dagytėا)2010( الإب��داع الإداري ب�أن��ه "الممار�س��ات الإبداعي��ة والفكري��ة لم��دراء الم�ؤ�س�س��ة 
التعليمي��ة �أو المهني��ة، والتي ت�ؤثر ب�شكل وا�ض��ح على ممار�سات باقي الموظف�ني في الم�ؤ�س�سة وح�سب ت�صوراتهم، 
والق��درة عل��ى �إدارة الموارد الب�شرية والمادية، وتوزي��ع مهام العمل ب�شكل �إبداعي". وي��رى )العبيدي، 2008( 
�أن �أهمي��ة ال�ص��راع تكمن في �أن ال�صراع �أداة للإب��داع الإداري في الم�ؤ�س�سة التعليمي��ة، و�أنه �أداة لت�سيير حركة 

الم�ؤ�س�سة، وكذلك �أداة للتكيف والبقاء، وتطوير وتحفيز قدرات المدير المعا�صر.
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 ولل�ص��راع ع��دة �آثار �إيجابية، فقد ي�ؤدي �إلى ت�شخي�ص الم�ش��كلات في الم�ؤ�س�سة، وال�صراع نوع من لاات�صال، 
وح��ل ال�ص��راع يفتح طرق��اً جديدة للات�صال، ويمكن لل�ص��راع �أن يكون خبرة تعليمية جدي��دة، ويولد الطاقة 
ل��دى الأفراد، ويبرز القدرات ولاا�ستعدادات الكامنة، ويت�ضمن ال�صراع عادة بحثاً عن حل الم�شكلات، وي�ساعد 

على �إ�شباع الحاجات النف�سية للأفراد، وي�ساعد على الإنتاجية والنمو، ويمكن �أن يكون �أ�سا�ساً للإبداع.
كما �أن لل�صراع عدة �أثار �سلبية، وهي: انحراف الم�ؤ�س�سة عن �أهدافها الحقيقة، وانخفا�ض الروح المعنوية 
للعامل�ني، وانخفا���ض م�ست��وى الأداء ب�سبب الخلاف بين المدي��ر والمعلمين، �أو الموظفين، و�إه��دار الوقت والجهد 
والم��ال نتيجة مح��اولات �إداراته وعلاج��ه للم�شكلات، وغي��اب العمل التع��اوني، وحدوث �آثار �ض��ارة بال�صحة 

النف�سية والج�سمية للأفراد )�أبو ع�ساكر، 2008(.
وبناء على ما �سبق وفي �ضوء المراجعة المت�أنية للدرا�سات المرتبطة بمو�ضوع الدرا�سة لم يعثر الباحث على 
�أي درا�س��ات عربي��ة تناولت مو�ض��وع دور الإب��داع الإداري في �إدارة ال�صراع الإيجاب��ي، وفي تحقيق الإنجازات 
على حد علمه، نظرا لحداثة المو�ضوع، كذلك لاحظ قلة في الدرا�سات الأجنبية التي تناولت مو�ضوع الإبداع 
الإداري في �إدارة ال�ص��راع الإيجاب��ي وفي تحقي��ق الإنج��ازات ؛ ولكن��ه عثر عل��ى بع�ض الدرا�س��ات القريبة من 

مو�ضوع الدرا�سة تم ترتيبها زمنيا من الأقدم �إلى الأحدث في عر�ضها ومناق�شتها. 
ق��ام Kwaśniewska وNȩckaا)2004( بدرا�س��ة هدف��ت �إلى الك�ش��ف ع��ن الف��روق ب�ني الموظفين في 
المواق��ع الإداري��ة وغ�ري الإداري��ة في الم�ؤ�س�س��ات البولندي��ة، وب�ني الذك��ور والإن��اث في �إدراكهم لمن��اخ الإبداع 
الإداري، وافتر�ض��ت الدرا�س��ة ب�شكل عام �أن المديرين يدركون �أن مناخ الإبداع مرغوب ومتبع في �إداراتهم �أكثر 
من �إدراك المر�ؤو�سين، لذلك ف�إن التعار�ض في الإدراك ينطبق على الم�ستوى الإداري، كما تو�صلت نتائج الدرا�سة 
الى �أن �إدراك الم�ستخدم��ات الإن��اث لمن��اخ الإبداع �أعلى من �إدراك الم�ستخدمين الذك��ور لذلك في الم�ؤ�س�سات التي 

يعملون بها.
كم��ا و�أج��رى Krabbendam ،Ren وWeerd-Nederhofا)2006( درا�س��ة هدفت �إلى تتبع تطور 
الممار�س��ات الإبداعي��ة في م�ؤ�س�س��ات التعلي��م ال�صيني��ة الحكومية، وتكونت عين��ة الدرا�سة م��ن )345( مديراً 
يعملون في مدار�س وجامعات وكليات العا�صمة بكين، ولتحقيق هدف الدرا�سة تم ا�ستخدام عدة �أدوات بحثية، 
ه��ي: لاا�ستبان��ة، والأ�سئل��ة المفتوح��ة، والمقابلات الفردي��ة، وتحليل الوثائ��ق، وبعد جمع البيان��ات وتحليلها 
خل�صت الدرا�سة �إلى عدة نتائج، �أهمها: �أن الإداريين في ال�صين يمار�سون الإدارة الإبداعية من خلال المبادرات 
الخلاق��ة، وتجوي��د العمل، واعتم��اد التكنولوجي��ا، وا�ستخدام نظام اله��رم الإداري اللامرك��زي، وكما �أ�شارت 

النتائج �إلى �أن كثرة �أعباء العمل والروتين من �أهم معوقات العمل الإبداعي لدى الإداري ال�صيني.
وقام��ت Luliaا)2008( بدرا�س��ة هدف��ت �إلى تق��ديم بع�ض الحل��ول التي ت�ساعد قائد فري��ق العمل على 
معالج��ة ان�سح��اب بع�ض �أف��راد الفريق، ومحاولته��م الدفاع عن موقفه��م دون م�شاركة للآخري��ن في المعلومات، 
حي��ث تو�صل��ت الدرا�سة �إلى �ض��رورة تنمية مهارات �إدارة ال�ص��راع، و�إلى تغيير الثقاف��ة التنظيمية، من حيث 
التركي��ز عل��ى �سماع وجهات النظر المخالفة، ولاابتعاد عن لوم الآخرين، والتوا�صل مع �أع�ضاء الفريق في مناخ 

ي�سمح بالا�سترخاء والمودة. 
وق��ام الليثي )2008( بدرا�سة هدف��ت �إلى التعرف على الثقافة التنظيمية لمدي��ري المدار�س لاابتدائية 
بالعا�صم��ة المقد�س��ة بالمملكة العربية ال�سعودية، ودوره��ا في الإبداع الإداري، والتع��رف على العلاقة بينهما، 
وتكون��ت عين��ة الدرا�سة م��ن)115( مدي��راً، ولتحقيق �أه��داف الدرا�سة ا�ستخ��دم الباح��ث لاا�ستبانة و�سيلة 
لجمع المعلومات، و�أ�شارت نتائج الدرا�سة �إلى �أن درجة ممار�سة كل من الثقافة الم�ساندة وعن�صر الأ�صالة كانت 
بدرجة كبيرة جدا، كما �أ�شارت النتائج �إلى وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية بين متو�سطات ا�ستجابات عينة 
الدرا�سة حول بعد الثقافة الم�ساندة لمديري المدار�س تعزى لمتغير الم�ؤهل العلمي، ول�صالح حملة الدرا�سات العليا 
والبكالوريو���س، وكذلك وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية وفقا لمتغير عدد �سنوات الخبرة ل�صالح ذوي الخبرة 
)16( �سن��ة ف�أك�رث، بالإ�ضاف��ة �إلى وج��ود ف��روق ذات دلال��ة �إح�صائية حول عنا�ص��ر الإب��داع الإداري لمدير 
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المدر�س��ة وفقا لمتغ�ري مركز الإ�شراف التابعة له المدر�س��ة، ل�صالح مديري المدار�س الذي��ن يعملون تحت �إ�شراف 
مرك��زي الو�سط وال�شم��ال، كما �أن الثقافة الإبداعي��ة وثقافة الدور وثقافة المهمة ه��ي الثقافات التنظيمية 

التي تف�سر الإبداع الإداري.
و�أجرى Hong و Luا)2006( درا�سة حالة في مدر�سة بايتو في تايوان هدفت �إلى التعرف على خ�صائ�ص 
الإبداع الإداري لدى مدير المدر�سة، وتم اختيار المدر�سة بناء على فوز مديرها بجائزة الإبداع ال�سنوية التي 
تنظمها وزارة التربية في تايوان، ولتحقيق هدف الدرا�سة تم اتباع منهجية نوعية قامت على جانبين: الأول 
ملاحظ��ة �سل��وك المدير داخل المدر�سة، والجانب الثاني �إجراء مقابل��ة مو�سعة معه داخل المدر�سة، وبعد جمع 
البيان��ات وتحليله��ا بوا�سطة �أ�ساليب التحليل النوعي للبيانات، �أ�ش��ارت نتائج الدرا�سة �أن �أهم خ�صائ�ص المدير 
المب��دع تحويل المدر�س��ة �إلى مجتمع متكامل، واعتماد اللامركزية في العم��ل، والثقة بالذات، وتوظيف مهارات 

القيادة الديمقراطية، و�إ�شراك المجتمع المحلي بالعملية التربوية، وتوظيف التكنولوجيا.
كما �أجرى الر�شيدي )2010( درا�سة بعنوان الأنماط ال�شخ�صية لدى مديري المدار�س الثانوية بمنطقة 
حائ��ل التعليمية وعلاقتها بالإبداع الإداري من وجهة نظرهم، ولتحقيق �أهداف الدرا�سة تم تطوير ا�ستبانة 
لجم��ع البيان��ات، و�أظهرت نتائ��ج الدرا�سة: �أن تقديرات مدي��ري المدار�س الخا�صة بالإب��داع كانت مرتفعة في 
جمي��ع المج��الات، با�ستثناء مجال روح المجازفة جاء بدرجة تقدي��ر متو�سط، كما �أظهرت النتائج وجود فروق 
ذات دلال��ة �إح�صائي��ة في درجة الإب��داع الإداري تعزى لمتغ�اريت الجن�س ل�صالح الذكور، ووج��ود فروق تعزى 

للم�ؤهل العلمي ل�صالح البكالوريو�س، و�أن هناك علاقة �إيجابية بين �أنماط ال�شخ�صية والإبداع الإداري.
وقام��ت الجعاف��رة )2013( بدرا�س��ة هدف��ت �إلى معرف��ة العلاقة بين �أ�سالي��ب �إدارة ال�ص��راع التنظيمي 
وعلاقته��ا بالإبداع الإداري ل��دى مديرات المدار�س الحكومية في محافظة الك��رك، ولتحقيق �أهداف الدرا�سة 
قام��ت الباحث��ة بتطوي��ر ا�ستبانة، وخل�صت نتائ��ج الدرا�سة �إلى �أن المج��ال الكلي لأ�سالي��ب �إدارة ال�صراع جاء 
بدرج��ة تقدير مرتفع، ولم توجد ف��روق ذات دلالة �إح�صائية في �أ�ساليب �إدارة ال�صراع تعزى لمتغيري الجن�س 
والخ�ربة، ووج��ود ف��روق ذات دلال��ة �إح�صائية في �أ�سالي��ب �إدارة ال�ص��راع تعزى لمتغ�ري الم�ؤهل العلم��ي ل�صالح 
البكالوريو���س، كم��ا �أ�شارت النتائ��ج �إلى �أن المجال الكلي للإبداع الإداري جاء بدرج��ة تقدير مرتفع، مع عدم 
وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية في الإبداع الإداري الكلي تعزى لمتغير الجن�س والم�ؤهل العلمي، ووجود فروق 
ذات دلال��ة �إح�صائية في الإبداع الإداري الكلي تعزى لمتغير الخ�ربة ل�صالح البكالوريو�س، كما �أظهرت النتائج 

وجود علاقة �إيجابية دالة �إح�صائيا بين �أ�ساليب �إدارة ال�صراع و�أبعاده والإبداع الإداري و�أبعاده.
و�أجرى ال�شهري )2013( درا�سة هدفت �إلى الك�شف عن �أنماط �إدارة ال�صراع لدى ر�ؤ�ساء الأق�سام في �إدارة 
التربي��ة والتعليم بالريا�ض وتك��ون مجتمع الدرا�سة من جميع القيادات التربوي��ة في �إدارة التربية والتعليم 
في مدين��ة الريا���ض، وتو�صلت الدرا�سة �إلى عدة نتائج، كان من �أهمها: �أن مج��ال �أ�سلوب التجنب جاء بدرجة 
تقدي��ر متو�سط، وج��اء مجال �أ�سل��وب �إدارة ال�صراع ومجال �أ�سل��وب التناف�س بدرجة تقدي��ر منخف�ض، بينما 
ج��اء مج��ال التعاون بدرجة تقدي��ر مرتفع، كما �أظهرت النتائ��ج عدم وجود فروق ذات دلال��ة �إح�صائية بين 
متو�سط��ات ا�ستجابات �أفراد عين��ة الدرا�سة تبعا لمتغير المركز الوظيفي والم�ؤه��ل العلمي وعدد �سنوات الخبرة 
في �أي �أ�سل��وب م��ن الأ�سالي��ب، بينما هناك فروق ذات دلال��ة �إح�صائية بين المتو�سط�ني الح�سابيين لا�ستجابات 
�أف��راد عين��ة الدرا�س��ة تبعا لمتغير الجن���س في �أ�سلوب التناف�س، وع��دم وجود فروق ب�ني المتو�سطين الح�سابيين 

لا�ستجابات �أفراد عينة الدرا�سة لأ�سلوبي التجنب والتعاون.
 ويلاح��ظ م��ن خ�الل ا�ستعرا���ض الدرا�س��ات ال�سابق��ة �أن معظ��م الدرا�س��ات رك��زت عل��ى دور الإب��داع 
الإداري في المدار���س، كدرا�س��ة ال�شه��ري )2013( ودرا�س��ة الجعاف��رة )2013(، كم��ا رك��زت بع���ض الدرا�سات 
عل��ى العلاق��ة ب�ني �أ�سالي��ب �إدارة ال�ص��راع وعلاقته��ا بالإب��داع الإداري، كدرا�س��ة الجعاف��رة )2013(، كم��ا 
 Ren ا)2006( ودرا�سةJackson رك��زت بع���ض الدرا�سات عل��ى المه��ارات والممار�س��ات الإبداعي��ة، كدرا�س��ة 

و�آخرون)2006(.
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�أم��ا ما يميز ه��ذه الدرا�سة عن الدرا�سات ال�سابق��ة هو �أنها �أولى الدرا�سات في المملك��ة العربية ال�سعودية 
- ح�س��ب عل��م الباح��ث - التي تناولت دور الإب��داع الإداري في �إدارة ال�صراع الإيجاب��ي وفي تحقيق الإنجازات 
في المدار���س الثانوي��ة بمدين��ة الطائف، حيث تعتبر �إ�ضاف��ة نوعية، كما تتميز هذه الدرا�س��ة بتناولها لمجتمع 

الدرا�سة، وهم المعلمون في المدار�س الثانوية بمدينة الطائف.
مشكلة الدراسة:

ي�شه��د الع��الم تطورات علمية وتكنولوجية مت�سارعة، مما فر�ض على مديري المدار�س التحول من النمط 
التقلي��دي في الإدارة �إلى النم��ط الحدي��ث القائ��م عل��ى التغي�ري والإب��داع، وذل��ك لتحقي��ق �أه��داف الم�ؤ�س�سة 
والمناف�س��ة م��ع الم�ؤ�س�س��ات الأخرى وتحقيق التميز في العمل، م��ن خلال تبني الأفكار المبدع��ة، وبما �أن الإدارة 
هي عملية �إبداع وتغيير فلا بد من مواكبة هذه التطورات و�إحداث التغييرات المنا�سبة التي تعمل على تحقيق 

�أهداف الم�ؤ�س�سة. 
ويمث��ل الإب��داع مفت��اح الم�ستقب��ل لأي م�ؤ�س�س��ة تعليمي��ة، فالإب��داع ه��و المجال الأك�رث �أهمي��ة في تعزيز 
علاق��ة التفاعل ب�ني الم�ؤ�س�سة وبيئتها، كما �أن العمل الإبداعي يعمل عل��ى �إيجاد الحلول للم�شكلات الداخلية 
والخارجية للم�ؤ�س�سة، وينمي العن�صر الب�شري في الم�ؤ�س�سة التعليمية، وبالأخ�ص مدير المدر�سة على اعتبار �أن 

المدير جوهر عملية الإبداع )الدراي�سة، 2008(. 
وتواج��ه الم�ؤ�س�س��ات العدي��د م��ن �أنماط ال�صراع الت��ي تكاد لا تخلو من��ه م�ؤ�س�سة تعليمي��ة، وتظهر قدرة 
المدير الفعال في �إدارته الإبداعية لل�صراع، وتحديده لل�صراع ب�شكل واقعي في المدر�سة، وتحديد الأ�سباب التي 
�أدت �إلي��ه بطريق��ة �إبداعية، فمدير المدر�سة المب��دع هو من يواجه الم�شكلات، ويعمل عل��ى تحويل ال�صراع �إلى 
�صراع �إيجابي داخل المدر�سة من �أجل التغيير، وهذا ما �أ�شارت �إليه درا�سة العنزي )2010( ودرا�سة الجعافرة 
)2013(، ويع��د الإب��داع الإداري مطلب��اً هام��اً في الم�ؤ�س�سات التربوي��ة، وذلك للتحديات الكب�رية وال�صراعات 
والظ��روف المتغ�رية التي تواجهها المدر�سة، وعدم مقدرتها على ا�ستقط��اب العقول والكفاءات الم�ؤهلة، فمن هنا 
ظه��رت الحاج��ة �إلى تطوير وتنمي��ة الإب��داع الإداري على م�ستوى الأف��راد والجماعات لمواجه��ة ال�صراعات 

داخل الم�ؤ�س�سات التعليمية.
أسئلة الدراسة:

 تكمن م�شكلة الدرا�سة في الإجابة عن الأ�سئلة الآتية: 
م��ا دور الإب��داع الإداري في �إدارة ال�صراع الإيجابي في المدار�س الثانوي��ة بمدينة الطائف من وجهة نظر  	.1

المعلمين؟
ما دور الإبداع الإداري في تحقيق الإنجازات في المدار�س الثانوية بمدينة الطائف من وجهة نظر المعلمين؟ 	.2
�أف��راد عينة  ه��ل توج��د ف��روق ذات دلال��ة �إح�صائية عن��د م�ست��وى الدلال��ة )α≤0.05( في ا�ستجابة  	.3
الدرا�س��ة ح��ول دور الإب��داع الإداري في �إدارة ال�ص��راع في المدار���س الثانوية بمدين��ة الطائف من وجهة 

نظر المعلمين تعزى لمتغيرات )الجن�س، و�سنوات الخبرة، والم�ؤهل العلمي(؟
�أف��راد عينة  ه��ل توج��د ف��روق ذات دلال��ة �إح�صائي��ة عن��د م�ست��وى الدلال��ة)α≤0.05( في ا�ستجابة  	.4
الدرا�س��ة ح��ول دور الإب��داع الإداري في تحقي��ق الإنج��ازات في المدار���س الثانوي��ة بمدين��ة الطائف من 

وجهة نظر المعلمين تعزى لمتغيرات )الجن�س، و�سنوات الخبرة، والم�ؤهل العلمي(؟
أهداف الدراسة: 

هدف��ت الدرا�س��ة �إلى التع��رف على دور الإب��داع الإداري في �إدارة ال�صراع الإيجاب��ي في المدار�س الثانوية 
بمدين��ة الطائ��ف من وجهة نظر المعلمين، وبي��ان دور الإبداع الإداري في تحقيق الإنج��ازات، والك�شف عما �إذا 
كان��ت هناك ف��روق ذات دلالة �إح�صائي��ة حول دور الإب��داع الإداري في �إدارة ال�ص��راع وفي تحقيق الإنجازات 
في المدار���س الثانوي��ة بمدينة الطائف من وجهة نظر المعلمين تع��زى لمتغيرات )الجن�س، �سنوات الخبرة، الم�ؤهل 

العلمي(.
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أهمية الدراسة: 
ت�أت��ي �أهمي��ة هذه الدرا�سة م��ن خلال ما ت�ضيفه م��ن معلومات جدي��دة �إلى المعرفة الإن�ساني��ة، والمكتبة 
العربية خا�صة، حول الإبداع الإداري وال�صراع الإيجابي وعلاقتهما ببع�ض المتغيرات الديمغرافية )الجن�س 
و�سن��وات الخ�ربة والم�ؤهل العلمي(، و�إفادة الباحث�ني والدار�سين من الأداة التي طُ��ورت لعمل درا�سات لاحقة، 
ومحاول��ة الك�ش��ف والتعرف عل��ى دور الإب��داع الإداري في �إدارة ال�صراع بمدار�س مدين��ة الطائف وفي تحقيق 
الإنج��ازات من وجهة نظر المعلمين، وال�سعي نحو تحقي��ق الأهداف المن�شودة والمتمثلة في تحقيق الإنجازات من 
خ�الل �إدارة ال�ص��راع من قبل �إدارة مبدعة تتبن��ى الو�سائل والأ�ساليب الحديثة بعمله��ا. ومن الم�ؤمل �أن تقدم 
نتائ��ج ه��ذه الدرا�س��ة معلومات وتو�صي��ات لأ�صحاب الق��رار الم�س�ؤول�ني والمخططين والمنفذي��ن بمدار�س مدينة 
الطائ��ف، مم��ا ي�ساعدهم على الو�صول �إلى ما هو مخطط له ومر�سوم، و�إث��راء الأدب النظري المتعلق بمو�ضوع 

الدرا�سة، من حيث الدرا�سات ال�سابقة، والنتائج العملية التي �سيتم التو�صل اليها.
حدود الدراسة: 

ԀԀ الح��دود المو�ضوعية: اقت�صرت الدرا�سة على دور الإبداع الإداري في �إدارة ال�صراع الإيجابي وفي تحقيق
الإنجازات في المدار�س الثانوية بمدينة الطائف من وجهة نظر المعلمين للعام الدرا�سي )2016م(.

ԀԀ الح��دود المكاني��ة: اقت�صر تطبيق الدرا�س��ة على المدار�س الثانوي��ة بمدينة الطائ��ف في المملكة العربية
ال�سعودية.

ԀԀ.)الحدود الزمانية: تم تطبيق هذه الدرا�سة خلال العام الدرا�سي )2016م
ԀԀ الح��دود الب�شري��ة: تم تطبي��ق الدرا�سة على معلم��ي المدرا�س الثانوي��ة بمدينة الطائف للع��ام الدرا�سي

)2016م(.
ԀԀ.الحدود المقا�سية: اقت�صرت الدرا�سة على ا�ستخدام لاا�ستبانة المعدة لهذه الغاية

مصطلحات الدراسة:
الإبداع الإداري: هو قدرة لاادارة على تحقيق الأهداف والنتائج بتميز، ولاا�ستخدام الذكي للموارد المتاحة، 
وحل الم�شكلات ب�أ�ساليب متطورة جديدة غير م�ستخدمة في الم�ؤ�س�سات التي تفتقر �إلى الإبداع والمبدعين )خير 
الله، 2009(، ويع��رف الإب��داع الإداري �إجرائي��ا: ب�أن��ه قدرة مدي��ر المدر�سة على التغيير وا�ستخ��دام �أ�ساليب 
�إداري��ة غ�ري م�ألوف��ة، مواكب��ة للم�ستج��دات العالمية وتلب��ي حاج��ات المدر�سة كالإب��داع بالأ�سالي��ب الإدارية 

وو�سائل العمل ويقا�س من خلال �أداة الدرا�سة.
�إدارة ال�ص��راع: الأ�سالي��ب الت��ي ت�ستخدمه��ا الإدارة المدر�سية في ح��ال حدوث التعار�ض ب�ني المعلمين والإدارة 
بالم�صالح والأهداف والت�صرفات داخل الم�ؤ�س�سات للتو�صل �إلى حلول منطقية )عي�سى، 2009(. ويعرف �إجرائيا 
ب�أن��ه ق��درة مدير المدر�سة عل��ى ا�ستخدام �أ�ساليب وطرق لمواجهة الخلافات بين �أط��راف ال�صراع، لت�ضييق هوة 
الخ�الف والو�ص��ول �إلى حلول �أف�ضل ويقا�س بالدرجة الكلية المتح�ص��ل عليها من خلال ا�ستجابات �أفراد عينة 

الدرا�سة على �أداة الدرا�سة.
تحقيق الإنجازات: الأهداف والمهام التي تحققها الإدارة المدر�سية، وتقا�س من خلال الدرجة الكلية المتح�صل 

عليها من خلال ا�ستجابات �أفراد عينة الدرا�سة على مقيا�س دور الإبداع الإداري في تحقيق الإنجازات. 
 المدار���س الثانوية: ه��ي م�ؤ�س�سات تعليمية تُ�شرف عليها وزارة التربية والتعلي��م ال�سعودية وتخ�ضع لأنظمتها 
وقوانينه��ا وتُخ�ص���ص لها لااحتياجات المادي��ة والب�شرية ح�س��ب مخططاتها، وهي مرحلة ت�أت��ي بعد مرحلة 

التعليم الأ�سا�سي وت�ضم ال�صفين الأول ثانوي والثاني ثانوي، وقد ت�ضم بع�ض ال�صفوف لاابتدائية �أحيانا.
 المعلمون: هم الأفراد الذين تم تعيينهم للقيام بمهنة التدري�س في المدار�س الثانوية في محافظة الطائف ممن 
يحملون م�ؤهل علمي بكالوريو�س �أو درا�سات عليا، والذين هم على ر�أ�س عملهم للعام الدرا�سي )2016(.والذين 

عينوا وفقاً لنظام الخدمة المدنية في وزارة التربية والتعليم ال�سعودية. 
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منهجية الدراسة وإجراءاتها:
منهج الدرا�سة: 

اعتمد الباحث المنهج الو�صفي الم�سحي التحليلي لملاءمته طبيعة الدرا�سة الحالية.
مجتمع الدرا�سة: 

تك��ون مجتمع الدرا�سة من جمي��ع المعلمين في المدار�س الثانوية بمدينة الطائف والبالغ عددهم )3000( 
معلم��ا ومعلم��ة ح�سب �إح�صاءات مديري��ة التعليم العام في مدينة الطائف وذلك للع��ام الدرا�سي 2016)وزارة 

التربية والتعليم ال�سعودية(.
عينة الدرا�سة: 

تكونت عينة الدرا�سة من )285( معلما ومعلمة تم اختيارهم بالطريقة الطبقية الع�شوائية من المعلمين 
العاملين في مدار�س مدينة الطائف وذلك للعام الدرا�سي 2016م. والجدول )1( يو�ضح توزيع �أفراد العينة في 

�ضوء خ�صائ�صها.
جدول )1(: توزيع �أفراد عينة الدرا�سة وفقا لمتغيرات الجن�س والم�ؤهل العلمي و�سنوات الخبرة

الن�سبةالتكرارالفئاتالمتغير

الجن�س
12543.9ذكر
16056.1�أنثى

الم�ؤهل العلمي
22478.6بكالوريو�س ف�أقل

6121.4درا�سات عليا

�سنوات الخبرة
14350.2�أقل من 10 �سنوات
ف�أكثر �سنوات   1014249.8

285100.0المجموع

�أداة الدرا�سة:
 لتحقيق �أهداف الدرا�سة، تم بناء ا�ستبانة وتطويرها للتعرف على دور الإبداع الإداري في �إدارة ال�صراع 
الإيجاب��ي في المدار���س الثانوي��ة بمدين��ة الطائف م��ن وجهة نظر المعلم�ني، وتكون��ت �أداة الدرا�س��ة ب�صورتها 
الأولي��ة م��ن )33( فق��رة موزع��ة على مجالين هم��ا: مج��ال دور الإب��داع الإداري في �إدارة ال�ص��راع الإيجابي 
وعدد فقراته )12( فقرة، ومجال دور الإبداع الإداري في تحقيق الإنجازات وعدد فقراته )13( فقرة، حيث 
ا�ستف��اد الباحث من بع�ض الدرا�س��ات ال�سابقة، كدرا�سة الر�شيدي )2008( ودرا�س��ة الليثي )2008( ودرا�سة 
الجعاف��رة )2013( في بن��اء فق��رات لاا�ستبانة، بع��د حذف بع�ض فقراته��ا وتعديل البع�ض الآخ��ر و�صياغتها 

لتغطية مجالات الدرا�سة الثلاثة. 
�صدق الأداة:

تم الت�أك��د م��ن �ص��دق المحت��وى لا�ستبان��ة دور الإب��داع الإداري في �إدارة ال�ص��راع الإيجاب��ي وفي تحقي��ق 
الإنج��ازات في المدار���س الثانوي��ة بمدينة الطائف من وجهة نظ��ر المعلمين وذلك في �صورته��ا الأولية، بعر�ضها 
عل��ى)17( محكما من �أ�ساتذة الجامع��ات المتخ�ص�صين في مجال الإدارة التربوية والقيا�س والتقويم في جامعة 
الطائ��ف وجامع��ة �أم القرى وجامعة اليرموك، بالإ�ضافة �إلى الخبراء، وطل��ب منهم �إبداء الملاحظات والر�أي 
حول منا�سبة الفقرة للمحتوى ومدى كفاية �أداة الدرا�سة من حيث عدد الفقرات، و�شموليتها، وتنوع محتواها، 
�أو �أي��ة ملاحظ��ات يرونها منا�سبة فيما يتعل��ق بالتعديل، �أو التغيير، �أو الحذف وفق م��ا يراه المحكم لازما، وتم 
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الأخ��ذ بملاحظاتهم بما ي�سه��م في تحقيق �أهداف الدرا�سة، واعتمد الباحث ما ن�سبته )80 %( ف�أكثر من �آراء 
المحكمين، حيث تكونت �أداة الدرا�سة بعد التحكيم من)25( فقرة، وكانت قبل التحكيم مكونة من )33( فقرة 
موزع��ة عل��ى ثلاث��ة مجالات، حيث تم دم��ج مج��ال الإب��داع الإداري و�إدارة ال�صراع في مجال واح��د وهو دور 

الإبداع الإداري في �إدارة ال�صراع الإيجابي، كما تم حذف )8( فقرات من كلا المجالين. 
�صدق لاات�ساق الداخلي: 

تم التحق��ق م��ن �صدق لاات�س��اق الداخلي للأداة، وذلك من خلال تطبيقها عل��ى عينة ا�ستطلاعية مكونة 
م��ن)30( معلم��ا من خارج عينة الدرا�سة، حيث تم ح�ساب معام��ل لاات�ساق الداخلي �ألفا كرونباخ لإيجاد مدى 
ارتب��اط كل مج��ال والدرجة الكلية لجمي��ع المجالات والت�أكد من ع��دم التداخل بينهم��ا. والجدول )2( يبين 

ذلك.
جدول )2(: معامل الات�ساق الداخلي �ألفا كرونباخ للمجالات والدرجة الكلية لدور الإبداع الإداري في �إدارة ال�صراع وفي 

تحقيق الإنجازات في المدار�س الثانوية بمدينة الطائف

معامل لاات�ساق الداخلي �ألفا كرونباخالمجال
0.92دور الإبداع الإداري في �إدارة ال�صراع

0.92دور الإبداع الإداري في تحقيق الإنجازات

0.95الدرجة الكلية

يت�ض��ح م��ن الجدول )2( �أن قيم معامل لاات�ساق الداخلي �ألفا كرونباخ جاءت مت�ساوية لمجال دور الإبداع 
الإداري في �إدارة ال�صراع الإيجابي ومجال دور الإبداع الإداري في تحقيق الإنجازات حيث بلغت )0.92(، كما 
بلغ��ت قيم��ة �ألفا للأداة ككل )0.95(، وبناء على ما �سبق ف�إن دور الإب��داع الإداري في �إدارة ال�صراع الإيجابي 

وفي تحقيق الإنجازات تتمتع بدلالات �صدق وثبات ت�سمح با�ستخدامها لأغرا�ض هذه الدرا�سة.
ت�صحيح �أداة الدرا�سة: 

تكون��ت �أداة الدرا�س��ة في �صورته��ا النهائية م��ن )25( فقرة، بحي��ث ي�ضع الم�ستجيب �إ�ش��ارة )×( �أمام كل 
 )Likert( فقرة لبيان مدى تطابق ما يرد في الفقرة مع ما ينا�سبه ومدى قناعته الخطية، وفقا لتدرج ليكرت
الخما�س��ي، )مرتفع جدا، مرتفع، متو�س��ط، قليل، قليل جدا(، وبما ان المقيا�س يتكون من )25( فقرة ف�إن �أدنى 
درجه يمكن �أن يح�صل عليها المفحو�ص هي )25( درجة، و�أعلى درجة هي)125(، وقد تم ت�صنيف المتو�سطات 
الح�سابية لدور الإبداع الإداري في �إدارة ال�صراع الإيجابي وفي تحقيق الإنجازات في المدار�س الثانوية بمدينة 
2.34 منخف�ض، ومن 2.34 – �إلى �أقل  الطائ��ف م��ن وجهة نظ��ر المعلمين �إلى ما ي�أتي: من 1.00– �إلى �أقل م��ن 

من 3.66 متو�سط، ومن 3.66– 5.00 مرتفع.
متغيرات الدرا�سة: 

ԀԀ:المتغيرات الم�ستقلة
- الجن�س وله م�ستويان: )ذكر، �أنثى(

- �سنوات الخبرة: وله م�ستويان: �أقل من 10�سنوات – 10�سنوات ف�أكثر
- الم�ؤهل العلمي: وله م�ستويان – بكالوريو�س ف�أقل – درا�سات عليا

ԀԀ المتغ�ري التاب��ع: دور الإب��داع الإداري في �إدارة ال�ص��راع الإيجاب��ي وفي تحقي��ق الإنج��ازات في المدار���س
الثانوية بمدينة الطائف من وجهة نظر المعلمين. 
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المعالجات الإح�صائية:
للإجابة عن ال�س�ؤال الأول والثاني تم ا�ستخراج المتو�سطات الح�سابية ولاانحرافات المعيارية لمعرفة دور 
الإب��داع الإداري في �إدارة ال�ص��راع الإيجابي في المدار�س الثانوية بمدين��ة الطائف من وجهة نظر المعلمين، �أما 
بالن�سب��ة للإجابة عن ال�س�ؤال الثالث والرابع فقد تم ا�ستخ��راج المتو�سطات الح�سابية ولاانحرافات المعيارية 
واختب��ار "ت" لأث��ر الجن�س، الم�ؤهل العلم��ي، �سنوات الخبرة على ا�ستجابة �أفراد عين��ة الدرا�سة لدور الإبداع 

الإداري في �إدارة ال�صراع وفي تحقيق الإنجازات في المدار�س الثانوية بمدينة الطائف.
نتائج الدراسة ومناقشتها:

نتائ��ج ال�س���ؤال الأول ومناق�شته��ا: م��ا دور الإب��داع الإداري في �إدارة ال�ص��راع الإيجاب��ي في المدار���س الثانوية 
بمدينة الطائف من وجهة نظر المعلمين؟ 

 للك�ش��ف ع��ن تقديرات �أفراد عينة الدرا�سة على فقرات ه��ذا المجال، تم ا�ستخراج المتو�سطات الح�سابية 
ولاانحرافات المعيارية، كما هو مبين في الجدول )3(.

جدول )3(: المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لفقرات دور الإبداع الإداري في �إدارة ال�صراع الإيجابي في المدار�س 
الثانوية بمدينة الطائف مرتبة تنازلياً ح�سب المتو�سطات الح�سابية

المتو�سط الفقراتالرقمالرتبة
الح�سابي

لاانحراف 
الم�ستوىالمعياري

تُ�سهم الإدارة المدر�سية في حل الكثير من الم�شكلات التي 14
متو�سط3.221.054تعتر�ض المعلمين.

متو�سط3.181.092تقدم الإدارة عدة بدائل لحل ال�صراع بين المعلمين.25

ت�شرك الإدارة المعلمين في حل ال�صراع من خلال الا�ستفادة من 312
متو�سط3.081.151�أفكارهم المختلفة ومقترحاتهم.

ت�ؤجل الإدارة ق�ضايا ال�صراع حتى تجد وقتا كافيا للتفكير في 410
متو�سط2.961.066حلها.

تعتمد الإدارة المدر�سية على التخطيط الإبداعي لإدارة 511
متو�سط2.961.098ال�صراع.

متو�سط2.951.142تتنب�أ الإدارة بالم�شكلات قبل حدوثها وت�ضع حلولًا لها.66

ت�ستخدم الإدارة �أ�ساليب �إدارية حديثة في �إدارة ال�صراع وتبتعد 71
متو�سط2.921.091عن الطرق التقليدية.

متو�سط2.821.068ت�شكل الإدارة فرق عمل لحل الم�شكلات المعقدة.83

توفر الإدارة طرقاً جديدة للات�صال مع المعلمين لإدارة 99
متو�سط2.771.104ال�صراع.

تعقد الإدارة جل�سات الع�صف الذهني لمناق�شة الم�شكلات التي 107
متو�سط2.761.128تواجه المعلمين للحد من ال�صراعات فيما بينهم.

تحاول الإدارة �إقناع طرف من �أطراف ال�صراع بالت�سامح مع 112
متو�سط2.741.221الآخر.

ت�ستخدم الإدارة طرقاً و�أ�ساليب �إبداعية غير م�ألوفة لحل 128
متو�سط2.511.106الم�شكلات التي تواجهها.

متو�سط2.91.839دور الإبداع الإداري في �إدارة ال�صراع الإيجابي 
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ويب�ني الج��دول )3( �أن المتو�سط��ات الح�سابي��ة ل��دور الإب��داع الإداري في �إدارة ال�ص��راع الإيجاب��ي ق��د 
تراوحت ما بين )2.51–3.22(، حيث جاءت الفقرة رقم )4( التي تن�ص على " تُ�سهم الإدارة المدر�سية في حل 
الكث�ري من الم�شكلات التي تعتر�ض المعلمين" في المرتب��ة الأولى وبمتو�سط ح�سابي بلغ )3.22( وبدرجة تقدير 
متو�س��ط، ويع��زو الباح��ث ذلك �إلى �إح�سا���س المعلمين بحر���ص الإدارة المدر�سي��ة على ح��ل م�شكلاتهم حتى لا 
تتفاقم وتتحول �إلى �صراعات ومنازعات فيما بينهم، مما ي�ؤثر على عمل الإدارة المدر�سية، كما يعزو الباحث 
ذلك �إلى خبرة الإدارة المدر�سية وقدرتها الإبداعية في حل الم�شكلات وحر�صها على توفير بيئة �آمنه للمعلمين 
خالي��ة م��ن الم�ش��كلات للحد من ال�صراع فيم��ا بينهم. بينما جاءت الفق��رة رقم )8( ون�صه��ا " ت�ستخدم الإدارة 
طرق��اً و�أ�سالي��ب �إبداعية غير م�ألوفة لحل الم�شكلات التي تواجهه��ا." بالمرتبة الأخيرة وبمتو�سط ح�سابي بلغ 
)2.51( وبدرجة تقدير متو�سط. ويعزو الباحث ذلك �إلى رغبة الإدارة المدر�سية في التغيير، وفي التحول من 
ا�ستخ��دام الأ�سالي��ب التقليدية غير الناجعة في حل الم�ش��كلات �إلى الأ�ساليب الإبداعية القائمة على التفكير 
والتمحي���ص، كم��ا يعزو الباحث ذلك �إلى �أهمية الأ�ساليب الإبداعي��ة وفاعليتها في حل الم�شكلات التي تواجه 
الإدارة المدر�سية مما ي�ؤدي �إلى الو�صول �إلى حلول عملية ناجعة لل�صراعات التي قد تحدث في المدر�سة. وبلغ 
المتو�س��ط الح�سابي الكل��ي لدور الإبداع الإداري في �إدارة ال�صراع الإيجابي )2.91(. وبدرجة تقدير متو�سط، 
ويع��زو الباح��ث ذل��ك �إلى دور الإدارة المدر�سي��ة في �إدارة ال�ص��راع الإيجابي ب�ني المعلمين با�ستخ��دام �أ�ساليب 
�إبداعي��ة متنوع��ة مما ي�ؤدى �إلى الحد من ال�ص��راع بين المعلمين، كما يعزو الباحث ذلك �إلى �أن المدراء يطبقون 
لااب��داع في عمله��م لما له من نتائج �إيجابية بناءة في �إدارة ال�صراع، وبالتالي تحقيق الإنجازات المدر�سية. وقد 
اتفق��ت هذه النتيجة مع درا�سة ال�شه��ري )2013(، ودرا�سة العنزي )2009(. واختلفت مع نتيجة درا�سة كل 
م��ن الر�شي��دي )2008(، ودرا�سة الليث��ي )2008(، ودرا�سة الر�شيدي )2010(، ودرا�س��ة الجعافرة )2013(، 
الت��ي �أظهرت نتائجها �أن المتو�سطات الح�سابي��ة لدور الإبداع الإداري في �إدارة ال�صراع الإيجابي كانت بدرجة 

مرتفعة.
نتائ��ج ال�س���ؤال الثاني ومناق�شتها: ما دور الإب��داع الإداري في تحقيق الإنج��ازات في المدار�س الثانوية بمدينة 

الطائف من وجهة نظر المعلمين؟
للك�ش��ف عن تقديرات �أف��راد عينة الدرا�سة على فقرات هذا المج��ال، تم ا�ستخراج المتو�سطات الح�سابية 

ولاانحرافات المعيارية كما هو مبين في الجدول )4(.
جدول )4(: المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لفقرات دور الإبداع الإداري في تحقيق الإنجازات في المدار�س الثانوية 

بمدينة الطائف من وجهة نظر المعلمين مرتبة تنازلياً ح�سب المتو�سطات الح�سابية

المتو�سط الفقراتالرقمالرتبة
الح�سابي

لاانحراف 
الم�ستوىالمعياري

119
تعزز الإدارة المدر�سية العلاقات الاجتماعية بين معلميها 

مرتفع3.78.909للتعاون في �إنجاز الأعمال.

220
ت�شجع الإدارة المعلمين في �إبراز مواهبهم لتحقيق اهداف 

متو�سط3.631.033المدر�سة.

325
تحفز الإدارة المعلمين بحوافز مادية ومعنوية لإنجاز �أعمالهم 

متو�سط3.611.100ب�أ�سرع وقت.

متو�سط3.531.057تعزز الإدارة الإنجازات لدى المعلمين للإبداع في عملهم.423

متو�سط3.521.037تحر�ص الإدارة على �إيجاد طرق عمل جديدة في �أداء مهامها518

متو�سط3.461.022تطور الإدارة قدرات المعلمين ومهاراتهم لأداء مهامهم.615

717
ت�شجع الإدارة المدر�سية المعلمين على العمل بروح الفريق 

متو�سط3.451.114لإنجاز �أعمالهم.
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816
تُوجه الإدارة المدر�سية �أنظار المعلمين نحو الأهداف المن�شودة 

متو�سط3.301.087وتق�ضي على الت�شتت والروتينية بالأداء.

913
تثني الإدارة على المعلمين الذين حققوا �أي �إنجاز داخل 

متو�سط3.28.946المدر�سة.

1021
تمار�س الإدارة الإبداع في التعامل مع المتغيرات الطارئة بنظرة 

متو�سط3.261.128م�ستقبلية.

1122
تعدل الإدارة في �أ�ساليب عملها لمواجهة المواقف الطارئة التي 

متو�سط3.211.151تعتر�ض �سير العمل.

1214
تَ�ضع الإدارة المدر�سية المعلمين بجو المناف�سة لإظهار قدراتهم 

متو�سط3.191.015وا�ستعداداتهم.

متو�سط3.151.233تهيئ الإدارة بيئة �إبداعية ت�ساعد المعلمين على �أداء �أعمالهم.1324

متو�سط3.42.790دور الإبداع الإداري في تحقيق الإنجازات

يبين الجدول )4( �أن المتو�سطات الح�سابية لدور الإبداع الإداري في تحقيق الإنجازات قد تراوحت ما بين 
)3.15–3.78(، حيث جاءت الفقرة رقم )19( التي تن�ص على " تعزز الإدارة المدر�سية العلاقات لااجتماعية 
ب�ني معلميه��ا للتع��اون في �إنجاز الأعم��ال" في المرتبة الأولى وبمتو�س��ط ح�سابي بل��غ )3.78( وبدرجة تقدير 
مرتف��ع، ويع��زو الباحث ذل��ك �إلى دور الإدارة المدر�سي��ة الفاعل في تعزيز العلاق��ات لااجتماعية بين المعلمين 
لتوثي��ق �أوا�صر المحبة والأخوة والتعاون فيم��ا بينهم للعمل بروح الفريق الواحد، لتحقيق الأهداف المن�شودة 
التي ت�سعى �إليها، مما ي�ؤدي �إلى تلا�شي ال�صراعات فيما بينهم وبالتالي تحقيق مزيد من الإنجازات في العمل، 
وق��د اتفقت ه��ذه النتيجة مع درا�سة كل من الر�شيدي )2008(، ودرا�س��ة الليثي )2008(، ودرا�سة الر�شيدي 

)2010(، ودرا�سة الجعافرة )2013(. واختلفت مع درا�سة ال�شهري )2013(، ودرا�سة العنزي )2009(. 
وج��اءت الفق��رة رق��م )24( التي تن�ص عل��ى: "تهي��ئ الإدارة بيئة �إبداعي��ة ت�ساعد المعلم�ني على �أداء 
�أعمالهم" في المرتبة الأخيرة بمتو�سط ح�سابي بلغ )3.15( وبدرجة تقدير متو�سطة، ويعزو الباحث ذلك �إلى 
�إدراك الإدارة المدر�سية �أهمية تهيئة بيئة �إبداعية للمعلمين لما لها من �أثر في ت�شجيعهم على �إنجاز مهامهم، كما 
�أن توافر البيئة الإبداعية ي�ساعد المعلمين على الإبداع في العمل وتجنب المعوقات المادية والب�شرية، كما يمكن 
تف�س�ري ذل��ك ب�أن وجود بيئة �إبداعية ي�ؤدي �إلى توفير جو نف�سي لدى المعلمين خالٍ من ال�صراعات والمنازعات، 
وبل��غ المتو�س��ط الح�سابي ككل لدور الإب��داع الإداري في تحقيق الإنج��ازات )3.42(.وبدرجة تقدير متو�سط، 
ويع��زو الباح��ث ذل��ك في �ضوء ا�ستجابات �أف��راد عينة الدرا�س��ة �إلى الجهود التي تبذله��ا الإدارة المدر�سية في 
العم��ل وفي �أداء المه��ام الموكلة �إليها بتفانٍ و�إخلا�ص، و�إلى �أن هناك دوراً �إيجابياً للإدارة في تحقيق الإنجازات، 
كم��ا يع��زو الباحث ذلك �إلى �أن الإبداع الإداري ي�ساعد الإدارة المدر�سي��ة على �إنجاز المهام الموكلة �إليها ب�أ�سرع 
وق��ت و�أقل جهد، وقد اتفقت ه��ذه النتيجة مع درا�سة ال�شهري )2013(، ودرا�سة العنزي )2009(، واختلفت 
م��ع نتيجة درا�سة كل م��ن الر�شيدي )2008(، ودرا�سة الليثي )2008(، ودرا�س��ة الر�شيدي )2010(، ودرا�سة 

الجعافرة )2013( التي �أظهرت نتائجها �أن المجال الكلي لأ�ساليب �إدارة ال�صراع جاء بدرجة مرتفعة.
 نتائ��ج ال�س���ؤال الثال��ث ومناق�شته��ا: ه��ل يوج��د ف��روق ذات دلال��ة �إح�صائي��ة عن��د م�ست��وى الدلال��ة 
)α ≤ 0.05( ح��ول دور الإب��داع الإداري في �إدارة ال�صراع الإيجاب��ي في المدار�س الثانوية بمدينة الطائف من 

وجهة نظر المعلمين تعزى لمتغير )الجن�س، والم�ؤهل العلمي، و�سنوات الخبرة(؟
للإجاب��ة عن هذا ال�س���ؤال تم ا�ستخراج المتو�سطات الح�سابية ولاانحراف��ات المعيارية واختبار "ت" لأثر 
الجن���س، والم�ؤه��ل العلمي، و�سنوات الخبرة على ا�ستجابة �أفراد عين��ة الدرا�سة لدور الإبداع الإداري في �إدارة 

ال�صراع الإيجابي في المدار�س الثانوية بمدينة الطائف والجدول)5( يبين ذلك.



166

د. من�صور �أحمد ح�سين مقابلة
المجلد الثامن  العدد )15( 2017م 

 المجلة الدولية 
https://doi.org/10.20428/IJTD.8.2.8لتطوير التفوق

جدول )5(: المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية واختبار "ت" لأثر الجن�س، والم�ؤهل العلمي، و�سنوات الخبرة على 
ا�ستجابة �أفراد عينة الدرا�سة لدور الإبداع الإداري في �إدارة ال�صراع في المدار�س الثانوية بمدينة الطائف

المتو�سط العددالفئاتالمتغيراتالمجال
الح�سابي

لاانحراف 
المعياري

قيمة 
ت

درجة 
الحرية

م�ستوى 
الدلالة

دور الإبداع 
الإداري في �إدارة 

ال�صراع

الجن�س
1253.080.806ذكر

3.082830.002
1602.770.942�أنثى

الم�ؤهل 
العلمي

2242.950.841بكالوريو�س ف�أقل
0.3252830.745

612.940.838درا�سات عليا

�سنوات 
الخبرة

1432.620.698�أقل من 10 �سنوات
6.062830.000

ف�أكثر �سنوات   101423.190.874

يظه��ر الجدول )5( تبايناً ظاهرياً في المتو�سطات الح�سابية ولاانحرافات المعيارية لدور الإبداع الإداري 
في �إدارة ال�ص��راع الإيجاب��ي م��ن وجه��ة نظر المعلم�ني ب�سبب اختلاف فئ��ات متغيرات الجن���س، والم�ؤهل العلمي، 

و�سنوات الخبرة، حيث يتبين من الجدول ما ي�أتي: 
وج��ود ف��روق ذات دلالة �إح�صائية عن��د م�ستوى الدلال��ة )α ≤ 0.05( تعزى لأث��ر الجن�س، حيث بلغت  	-
قيمة ت )3.08( وبدلالة �إح�صائية بلغت )0.002(، وجاءت الفروق ل�صالح فئة الذكور، ويعزو الباحث 
ذل��ك في �ض��وء ا�ستجاب��ات �أفراد عين��ة الدرا�س��ة �إلى �أن المدراء الذك��ور لديهم مق��درة �إبداعية �أكثر من 
الم��دراء الإن��اث في �إدارة ال�صراعات، وذل��ك لأنهم �أكثر حزما و�صرامة في التعامل م��ع الم�شكلات، كما يعزو 
الباح��ث ذلك �إلى �أن المدراء الذكور يحكمون العق��ل والمنطق في �إدارة ال�صراعات بين المعلمين في المدر�سة، 
بينم��ا الم��دراء من الإناث تحكمه��م العاطف��ة في �إدارة ال�صراعات بين المعلمات في المدر�س��ة، بالإ�ضافة �إلى 
�أن الم�ش��كلات وال�صراع��ات في مدار���س الذك��ور �أق��ل منه��ا في مدار���س لاان��اث. واتفقت ه��ذه النتيجة مع 
نتيج��ة درا�سة ال�شهري )2013( ودرا�سة الر�شي��دي )2010(. واختلفت هذه النتيجة مع نتيجة درا�سة 

الجعافرة )2013(.
ع��دم وج��ود ف��روق ذات دلالة �إح�صائية عن��د م�ستوى الدلال��ة )α ≤ 0.05( تعزى لأث��ر الم�ؤهل العلمي،  	-
ويع��زو الباح��ث ذل��ك �إلى لااتف��اق في وجهات نظ��ر �أفراد عين��ة الدرا�سة ح��ول ال��دور الإبداعي لمدراء 
المدرا�س في �إدارة ال�صراع بين المعلمين في المدار�س، كونهم يحملون نف�س الم�ؤهلات العلمية ويعملون في نف�س 
البيئات المدر�سية. واتفقت هذه النتيجة مع نتيجة درا�سة ال�شهري )2013(. واختلفت هذه النتيجة مع 

نتيجة درا�سة الر�شيدي )2008( ودرا�سة الجعافرة )2013( ودرا�سة الليثي )2008(.
وج��ود ف��روق ذات دلال��ة �إح�صائية عند م�ست��وى الدلال��ة )0.05( تعزى لأثر الخبرة، وج��اءت الفروق  	-
ل�صال��ح 10 �سن��وات ف�أكثر. ويع��زو الباحث ذلك �إلى خبرة المعلم�ني التي اكت�سبوها خ�الل �سنوات عملهم 
الطويل��ة في الحك��م عل��ى الم��دراء و�إب��داء وجه��ات النظ��ر في قدرته��م عل��ى �إدارة ال�ص��راع الإيجاب��ي في 
مدار�سه��م، كم��ا يعزو الباحث ذلك �إلى خبرة مدراء المدار�س في �إدارة ال�صراع الإيجابي بين المعلمين. وقد 
اتفق��ت ه��ذه النتيجة مع نتيجة درا�سة الر�شي��دي )2008( ودرا�سة الجعاف��ره )2013( ودرا�سة الليثي 

)2008(. واختلفت هذه النتيجة مع نتيجة درا�سة العنزي )2009( ودرا�سة ال�شهري )2013(. 
الدلال��ة  م�ست��وى  عن��د  �إح�صائي��ة  دلال��ة  ذات  ف��روق  يوج��د  ه��ل  ومناق�شته��ا:  الراب��ع  ال�س���ؤال   نتائ��ج 
)α ≤ 0.05( حول دور الإبداع الإداري في تحقيق الإنجازات في المدار�س الثانوية من وجهة نظر المعلمين تعزى 

لمتغير )الجن�س، والم�ؤهل العلمي، والخبرة(؟
للإجاب��ة ع��ن ه��ذا ال�س���ؤال تم ا�ستخ��راج المتو�سط��ات الح�سابي��ة ولاانحراف��ات المعياري��ة واختبار "ت" 
لأث��ر الجن�س، والم�ؤهل العلم��ي، والخبرة على ا�ستجابة �أفراد عينة الدرا�سة ل��دور الإبداع الإداري في تحقيق 
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الإنجازات في المدار�س الثانوية بمدينة الطائف والجدول )6( يبين ذلك. 
جدول )6(: المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية واختبار "ت" لأثر الجن�س، والم�ؤهل العلمي، و�سنوات الخبرة على 

ا�ستجابة �أفراد عينة الدرا�سة لدور الإبداع الإداري في تحقيق الإنجازات في المدار�س الثانوية بمدينة الطائف 

المتو�سط العددالفئاتالمتغيراتالمجال
الح�سابي

لاانحراف 
المعياري

قيمة 
ت

درجة 
الحرية

م�ستوى 
الدلالة

دور الإبداع 
الإداري 

في تحقيق 
الإنجازات

الجن�س
1253.470.873ذكر

0.9412830.347
1603.380.796�أنثى

الم�ؤهل 
العلمي

2443.410.824بكالوريو�س ف�أقل
0.3172830.751

613.440.656درا�سات عليا

�سنوات 
الخبرة

1433.200.744�أقل من 10 �سنوات
4.7402830.000

ف�أكثر �سنوات   101423.630.799

يظهر الجدول ) 6( تبايناً ظاهرياً في المتو�سطات الح�سابية ولاانحرافات المعيارية لدور الإبداع الإداري 
في تحقيق الإنجازات ب�سبب اختلاف فئات متغيرات الجن�س، والم�ؤهل العلمي، ويت�ضح ذلك على النحو الآتي:

ع��دم وج��ود فروق ذات دلال��ة �إح�صائية عند م�ست��وى الدلالة )α ≤ 0.05( تعزى لأث��ر الجن�س، ويعزو  	-
الباحث ذلك �إلى عدم لااختلاف في وجهات النظر في ا�ستجابات �أفراد عينة الدرا�سة من الذكور والإناث 
ح��ول دور الم��دراء في تحقيق الإنجازات المدر�سي��ة كونهم يعملون في نف�س البيئ��ات المدر�سية. وقد اتفقت 
ه��ذه النتيج��ة مع نتيج��ة درا�سة الجعافرة )2013( الت��ي �أظهرت نتائجها عدم وج��ود فروق ذات دلالة 
�إح�صائية لا�ستجابات �أفراد عينة الدرا�سة تبعا لمتغير الجن�س، واختلفت هذه النتيجة مع نتيجة درا�سة 

ال�شهري )2013( ودرا�سة الر�شيدي )2010(.
ع��دم وج��ود ف��روق ذات دلالة �إح�صائية عن��د م�ستوى الدلال��ة )α ≤ 0.05( تعزى لأث��ر الم�ؤهل العلمي،  	-
ويع��زو الباح��ث ذلك �إلى لااتفاق في وجهات النظر لدى �أفراد عين��ة الدرا�سة حول دور الإبداع الإداري 
في تحقي��ق الإنج��ازات كونهم يحملون نف�س الم�ؤهلات العلمية التي ت�ؤهلهم للحكم على مدى تحقيق مدراء 
المدار���س لإنجازاتهم. اتفقت هذه النتيجة مع نتيج��ة درا�سة ال�شهري )2013(، واختلفت هذه النتيجة 

مع نتيجة درا�سة الر�شيدي )2008( ودرا�سة الجعافرة )2013( ودرا�سة الليثي )2008(.
وج��ود ف��روق ذات دلال��ة �إح�صائي��ة عن��د م�ست��وى الدلال��ة )α ≤ 0.05( تع��زى لأثر الخ�ربة، وجاءت  	-
الف��روق ل�صال��ح 10 �سنوات ف�أكثر. ويع��زو الباحث ذلك �إلى خبرة المعلمين الت��ي اكت�سبوها خلال �سنوات 
عمله��م الطويل��ة في الحكم على المدراء و�إبداء وجهات النظر حول دورهم في تحقيق الإنجازات المدر�سية 
والمهام والم�س�ؤوليات الملقاة على عاتقهم. حيث اتفقت هذه النتيجة مع نتيجة درا�سة الر�شيدي )2008( 
ودرا�س��ة الجعاف��رة )2013( ودرا�سة الليثي )2008(، واختلفت ه��ذه النتيجة مع نتيجة درا�سة العنزي 

)2009( ودرا�سة ال�شهري )2013(.
خلا�صة النتائج:

تو�صلت الدرا�سة �إلى النتائج الآتية:
�أن دور الإب��داع الإداري في �إدارة ال�ص��راع الإيجاب��ي وفي تحقيق الإنج��ازات في المدار�س الثانوية بمدينة  	-

الطائف من وجهة نظر المعلمين متو�سط. 
-	 وج��ود ف��روق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ست��وى الدلالة )α ≥ 0.05( في دور الإب��داع الإداري في �إدارة 
ال�صراع الإيجابي تعزى �إلى متغير الجن�س، ول�صالح فئة الذكور، و�سنوات الخبرة، وجاءت الفروق ل�صالح 

10 �سنوات ف�أكثر.
عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى الدلالة )α ≥ 0.05( تعزى لمتغير الم�ؤهل العلمي.  	-
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وج��ود ف��روق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى الدلال��ة )α ≥ 0.05( في دور الإبداع الإداري في تحقيق  	-
الإنجازات تعزى لأثر الخبرة ل�صالح 10�سنوات ف�أكثر 

ع��دم وج��ود فروق ذات دلال��ة �إح�صائية عند م�ستوى الدلالة )α ≥ 0.05( تع��زى لمتغير الجن�س والم�ؤهل  	-
العلمي. 

التوصيات: 
تدريب المدراء على مهارات التعامل مع ال�صراع وكيفية �إدارته وكذلك تحقيق الإنجازات. 	-

توفير الم�ستلزمات المادية للبيئة المدر�سية التي تعمل على تنمية الإبداع للمعلمين والمتعلمين.  	-
تحفيز المدراء المبدعين بحوافز مادية ومعنوية لت�شجيعهم على لاا�ستمرار في الإبداع. 	-

�إجراء م�سابقات تناف�سية بين المدراء في الأعمال الإبداعية.  	-
�إن�ش��اء ق�س��م �إبداعي خا���ص في �إدارة التعليم الع��ام لإجراء الم�سابق��ات الإبداعية بين الم��دراء والمعلمين  	-

والطلبة. 
حث المدراء على ا�ستخدام الأ�ساليب الإبداعية في التعامل مع ال�صراع داخل المدر�سة. 	-
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