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سياسة التحكيم والنشر في المجلة العربية لضمان جودة التعليم الجامعي 

أولا: القواعد العامة لقبول التحكيم:
تُعنى المجلة العربية لضمان جودة التعليم الجامعي بالبحوث العلمية في مجال ضمان الجودة.  .1

تنشر المجلة البحوث العلمية وفق المعايير المتعارف عليها عالميا في كتابة البحث العلمي.  .2
تقبل المجلة نشر البحوث باللغتين العربية والإنجليزية وفق الشروط الآتية:  .3

أن لا يكون البحث قد سبق نشره أو قدم للنشر لأي جهة أخرى.  •
أن يكون البحث  مكتوبا بلغة سليمة.  •

أن تتم الإشارة إذا ما كان البحث  مستلا من رسالة علمية.  •
أن يكون البحث مطبوعا بواسطة الحاسوب.  •

•  بالنســبة للبحــوث المكتوبــة باللغــة العربيــة: تكون المســافة بين الســطور مزدوجــة بنوع خط 
)Traditional Arabic( وبحجم )14(.

بالنســبة للبحوث المكتوبة باللغة الانجليزية:  تكون المســافة بين الســطور مزدوجة بنوع خط   •
)Times New Ramman( وبحجم )12( . 

أن تكون هوامش الصفحة )2.50( سم لجميع الجهات.  •
أن توضع الجداول والأشــكال بأماكنها الصحيحة وأن تشمل على العناوين والبيانات الإيضاحية   •

الضرورية وبحجم خط )12( للكتابة باللغة العربية أو الانجليزية.
أن لا تزيــد عــدد صفحات البحث عــن )25(  صفحة أي ما يعــادل )7000( كلمة متضمنة المتن   •

.)A4( والمراجع والملاحق من نوع

ثانيا: إجراءات التقديم للنشر:
يلتزم الباحث بترتيب البحث  وفق الخطوات الآتية:  .1

صفحة العنوان: بحيثُ تخصص الصفحة الأولى من البحث  للعنوان شــريطة أن لا يتجاوز عدد   •
كلمات العنوان )15( كلمة وأن لا يتم الإشارة إلى اسم وعنوان صاحب البحث .

الملخص باللغة العربية: تخصص له الصفحة الثانية من البحث بحيث لا يتجاوز )250( كلمة وأن   •
يتبعه الكلمات المفتاحية التي لا تقل عن ثلاث كلمات.

الملخص باللغــة الإنجليزية Abstract : تخصص له الصفحة الثالثة من البحث للملخص بحيث   •
لا يتجاوز )250( كلمة وأن تتبعه الكلمات المفتاحية )Keywords( التي لا تقل عن ثلاث كلمات.

المقدمة  Introduction: تتضمن الإطار النظري والدراســات الســابقة بحيــث يتم دمج الإطار   •
النظري والدراســات السابقة معا بطريقة علمية ناقدة، وتشــمل المقدمة على العناوين الفرعية 

الآتية: )مشكلة الدراسة، وأسئلتها/ فرضياتها، ومصطلحات الدراسة وحدودها(.
المنهــج والإجــراءات  Methods: ويتضمن )منهج الدراســة، ومجتمع وعينة الدراســة، وأدوات   •

الدراسة، وإجراءات الدراسة(.
النتائــج Results: يتم التطرق للنتائج المتعلقة بالســؤال الأول/الفرضيــة الأولى ، تليه النتائج   •

المتعلقة بالسؤال الثاني/الفرضية الثانية، وهكذا.
مناقشــة النتائج  Discussion: وتتضمن العمق في مناقشــة النتائج بالاســتناد إلى الدراســات   •

السابقة والإطار النظري الذي تمت الإشارة إليه في المقدمة أو غير ذلك من دراسات أخرى.
الاستنتاجات والتوصيات Conclusion & Recommendations:بحيث يقدم الباحث ملخصا   •
لأبرز النتائج التي توصلت لها الدراسة وفي ضوء النتائج ومناقشتها يقدم التوصيات والمقترحات.



:References  •
 .)American Psychological Association, APA 6th Edition

  
  
  

 .(2006 1
 ،  ،(2006 2

 .(2006 3

 ُ

2009
.176-148 :(4)2

 
.(Plagiarism

Cover Letter  .2

 .3

13064

ajqahe@ust.edu



المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

ثالثا: إجراءات التحكيم والنشر:
تتعهد المجلة بإبلاغ الباحث / الباحثين عند استلام البحث، وحال قبوله، أو عدم قبوله للنشر.  .1

في حالــة قبول البحث مبدئيا يتــم عرضه على مُحكمين من ذوي الاختصاص في مجال البحث، ويتم   .2
اختيارهم بســرية تامة ، ولا يُعرض عليهم اســم الباحث أو بياناته، وذلك لإبداء آرائهم حول مدى 
أصالــة البحث، وقيمته العلميــة، ومدى التزام الباحث بالمنهجية المتعــارف عليها، ويطلب من المحكم 

تحديد مدى صلاحية البحث للنشر في المجلة من عدمها.
في حالة ورود ملاحظات من المحكمين، تُرسل تلك الملاحظات إلى الباحث لإجراء التعديلات اللازمة   .3
بموجبها، على أن  يُعاد إرسال البحث إلى  المجلة بعد التعديلات خلال مدة أقصاها شهر، وإلا فسيتم 

استبعاد البحث  من النشر.
يُخطر الباحث بقرار صلاحية بحثه للنشــر من عدمها خلال ثلاثة أشــهر - على الأكثر - من تاريخ   .4

استلام البحث، وبموعد النشر، ورقم المجلد الذي سينشر فيه البحث.
في حال الموافقة على نشر البحث ؛ للمجلة الحق في إخراج البحث بما يتناسب وأسلوبها في النشر.  .5

تؤول حقوق طبع البحث ونشره إلى المجلة العربية لضمان جودة التعليم الجامعي بعد موافقة هيئة   .6
التحرير على نشر البحث.

مــا يرد في البحــث من معلومات يعبر عــن آراء المؤلفين ولا يعكس بالضــرورة آراء هيئة التحرير أو   .7
الجامعة أو الهيئة الاستشارية للمجلة.
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مدى تطبيق معايير ضمان الجودة والاعتماد البرامجي من وجهة نظر 
الطلبة بقسم المحاسبة بكلية الاقتصاد والعلوم السياسية في جامعة 

طبرق 

الملخص:
هدفت الدراسة إلى التعرف على مدى تطبيق معايير ضمان الجودة والاعتماد البرامجي للدراسة الجامعية 
ببرنامج المحاســبة في كلية الاقتصاد والعلوم السياســية بجامعة طبرق وفقا لمعايير المركز الوطني لضمان 
جودة واعتماد المؤسسات التعليمية والتدريبية، وذلك من وجهة نظر الطلاب بالبرنامج، فقد استخدم المنهج 
الوصفــي التحليلي الذي يقوم على دراســة الحالة،  بناء على أنموذج التقييــم الصادر عن المركز الوطني 
والخاص ببرنامج الدراســة الجامعية، وتم توزيع قائمة الاستقصاء على مجتمع الدراسة بالكامل والبالغ 
عددهــم 36 طالبا وطالبة، وتوصلت الدراســة إلى عدة نتائج أهمها: عــدم تطبيق معايير ضمان الجودة 
والاعتماد البرامجي للدراســة الجامعية ببرنامج المحاسبة الخاصة بكل محاور التقييم ببرنامج الدراسة 
الجامعيــة )البرنامــج التعليمي، وأعضاء هيئة التدريــس، وخدمات الدعم التعليمية، الشــئون الطلابية، 
والمرافق، وضمان الجودة، والتحسين المســتمر(. وأوصت الدراسة بضرورة الاهتمام بمعايير ضمان الجودة 

في كافة البنود والمحاور.  

الكلمات المفتاحية:الجودة، الاعتماد البرامجي، التعليم العالي، برنامج الدراسة الجامعية.
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The Extent of Applying Quality Assurance and Program 
Accreditation Standards from Students’ Perspective in the 
Accounting Department, Faculty of Economics and Political 

Sciences – Tobruk University 

Abstract:
The study aimed to investigate to what extent quality assurance and program 
accreditation standards are applied from students’ perspective in the 
accounting program at the Faculty of Economics and Political Sciences at 
the University of Tobruk in accordance with the standards of the National 
Center for Quality Assurance and Accreditation of Educational and Training 
Institutions. The study used the descriptive and analytical method based on 
the evaluation form issued by the National Center for the undergraduate 
programs. The survey forms were distributed to the entire study population 
of 36 male and female students. Major study findings revealed that quality 
assurance and program accreditation standards regarding the evaluation 
aspects of the university study program (educational program, faculty 
members, educational support services, student affairs, facilities, quality 
assurance and continuous improvement) are not applied in the accounting 
program. The study recommended the need to pay attention to quality 
assurance standards in all items and themes. 

Keywords: quality, program accreditation, higher Education, undergraduate 
program. 
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المقدمة:
يحظى موضوع الجودة باهتمام كبير من قبل المؤسســات التعليمية بعد أن تنبهت تلك المؤسسات إلى أهمية 
تطوير وتحســين الأداء الخدمــي )الصالحي وجاب الله، 2016(، ففي الماضــي كان دور الجامعات مقتصرا 
على عملية التعلم والتعليم، وفي الوقت الحاضر اتســع دورها ليشــمل تقديم الأنشطة والمشاريع البحثية 
والاستشــارية، وهذا التوســع في دور الجامعات اســتدعى الحاجــة إلى تطوير ما يعرف بــإدارة الجودة 
)Choueiri & Gedeon, 2011, 2(. وتعد الجودة أهم الوســائل والأســاليب المتبعة لتحســين نوعية 
التعليم والارتقاء بمســتوى أدائه في العصر الحاضــر، الذي أطلق عليه بعض المفكرين أنه "عصر الجودة" 
)الطيــب، 2012، 2014(. "فلم تعــد الجودة ترفا ترنوإليه الهيئات التعليمية أو بديلا تأخذ به أو تتركه 
الأنظمــة التعليمية؛ بل أصبح ضرورة ملحة تمليها حركة الحياة المعاصرة، وهي دليل بقاء الروح بالهيئة 

التعليمية" )الجنابي وطاهر، 2008، 174(.
وكان الســبب الرئيســي للاتجــاه نحو الجودة هو ما تعانيــه الجامعات في الدول النامية من اتســاع حدة 
المنافســة بين المؤسسات التعليمية في عصر العولمة، الذي يشهد انفجارا علميا ومعرفيا هائلا نتيجة للتغير 
 Choueiri, Choueiri, & Choueiri,( السريع والاستخدام الهائل لتقنية المعلومات بمختلف مجالاتها
 2012a; Darwish & Asouly, 2011; Maadawi, 2012; Mohamed, 2011; Tamtam,
Olabi, Naher, & Gallagher, 2011؛ الحيالي، 2012؛ زنبيل والحنيش، 2013؛ طرابلسية، 2015(، 
بالإضافة إلى وجود قصور واضح في المخرجات الجامعية بالدول النامية، ومن بينها ليبيا، وتلك المخرجات 
لا تتناســب مع متطلبات ســوق العمل، حيث أثبتت العديد من الدراسات أن هذه الفجوة ترجع إلى ضعف 
 Choueiri, Choueiri, & Choueiri, 2012b;( أداء الجامعــات وابتعادها عن تطبيق معايير الجودة
Losse, Beaujean, & Schmitt, 2014; Sarea & Alrawahi, 2014؛ اشميلــة والطــرلي، 2013؛ 
الخرابشة، 2019؛ الصقع، 2014؛ العيساوي وزغينين، 2014؛ الكيلاني، 2000؛ المشاط والشاوش، 2014؛ 
المقلة ولربش، 2016؛ النعاس وعقوب، 2016؛ النفراوي، 2004؛ شكشــك، 2014؛ قمبر، 2016؛ كريبات، 
2015؛ لربش والمقلة، 2013؛ مســعود وغومة، 2010(. "ومشــاكل التعليم في ليبيا ليست بجديدة، ولكنها 
تفاقمت اليوم لما تمر به ليبيا من إعادة إعمار وانفتاح على العالم الخارجي" )زكري، 2015، 65(؛ "لذا فقد 
أصبح هناك اهتمام واضح وجاد بالأساليب الإدارية التي تدار بها تلك المؤسسات، بالإضافة إلى الاهتمام 
ببرامجها التعليمية، لضمان مســتوى جودةٍ مناســبٍ لما تقدمه من مخرجات تُسهم في تطور ورقي المجتمع" 

)الوسيمي، 2011، 154(.
"إن عــدم الاهتمــام بجودة البرامج والمؤسســات التعليمية قد يؤدي إلى تهميشــها وربمــا اندثارها كليا" 
)عبدالمعطــي، 2015، 1(. وهذا الاهتمام لا يتأتّى إلا من خــلال عملية التقييم الذاتي لجامعاتنا، على أن 
تســتند تلك العملية إلى معايير محددة يتضح من خلالها مســتوى تنظيمها وكفاءة أدائها، مما يمكنها من 
أداء رسالتها في التعليم والبحث العلمي وخدمة المجتمع وفق هذه المعايير، ويدعم موقفها العلمي التنافسي 
 Staub, Hodel, & Reisner,( بين الجامعات على المســتوى العالمي، ويضمن لها ثقة المجتمع بمخرجاتها

2014؛ إبراهيم ونايف، 2012(.
"وفي ليبيــا يبرز دور المركز الوطني لضمان جودة واعتماد المؤسســات التعليميــة والتدريبية، الذي يقوم 
بمنح هذه المؤسســات ضمانا لجودة أدائها وخدماتها التعليمية والتدريبية، واعتمادها بعد اتباع سلسة من 
إجــراءات تقييم الأداء للمؤسســات التعليمية والتدريبية العامة والخاصــة وفقا لمعايير تم تطويرها بما 
يتماشــى مع معايير الجودة العالمية" )مرجــين، 2012، 267(، علما بأن الجودة وضمانها تعتمد على توفير 
الأدوات والأســاليب المتكاملة التي تســاعد الجامعات على تحقيق نتائج مرضية معتمدة على وضع قاعدة 
عريضة من المعلومات والمؤشــرات التي تمكن متخذي القرار في الجامعات من الوقوف على مؤشرات القصور 
والقوة داخل تلك المؤسسات، وأن ما هو موجود حاليا في الجامعات الليبية يحتاج إلى تحسين قبل ضمانه، 

فالجودة تعني أن نرى أنفسنا بشكل أفضل كما يرانا الآخرون، وليس كما نرى نحن أنفسنا. 
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"وقد تعددت التعريفات حول مفهوم الجودة، فالجودة في معظم مشتقاتها في العربية لا تخرج عن مفاهيم: 
)الإتقان، والإحسان، والتميز، والأفضلية(، بينما تدور مفردة )Quality( المقابلة في الانجليزية ومثيلاتها 
في لغات الغرب، حول مفاهيم: )المطابقة، والمواصفة، والنوعية(" )ســعيد، 2012، 109(، فقد عرفها معهد 
المعايير الوطني الأمريكي )ANSI( وجمعية ضبط الجودة الأمريكية )ASQC( بأنها: "المزايا والخصائص 

الكلية للسلعة أو الخدمة التي تؤكد على قدرتها في تلبية الاحتياجات" )الشراري، 2013، 94(.
ويعرفها الخرابشــة )2015، 82( بأنها: "عبارة عن جهود الهدف منها تقديم الخدمة أو المنتج بمواصفات 
عاليــة تحقــق رضا العملاء والمســتفيدين والعاملين، ويتــم تقديمها بطريقة صحيحــة ومن المرة الأولى 
وبتكلفة مبررة، والوصول بالمنظمة إلى تطوير وتحســين مســتمرين يمكّنها من البقاء في مســتوى تنافسي 
جيد مع المنظمات المماثلة محليا وخارجيا، مســتفيدين من كافة الموارد البشــرية والمادية المتاحة لتحقيق 

هدف المنظمة".
امــا مفهــوم ضمان الجــودة فهــو مصطلح عام وشــامل يشــير إلى عملية تقويم مســتمرة لجــودة نظام 
 التعليــم العــالي ومؤسســاته وبرامجــه )الحــولي، 2012(. "وهناك خلــط بين مصطلح ضبــط الجودة

)Quality Control( وضمــان الجــودة )Quality Assurance(، حيث تم اســتخدامهما كمصطلحين 
مترادفــين" )البيطــار، 2013، 106(. فقد ميز Harvey وBrownا)2001، 143( بينهما، وأشــار إلى "أن 
ضمان الجودة هو عملية إيجاد آليات وإجراءات تطبق في الوقت الصحيح والمناســب للتأكد من أن الجودة 
المرغوبة ستتحقق بغض النظر عن كيفية تحديد معايير هذه الجودة، أما ضبط الجودة فهو مجموعة من 
الإجراءات التي تقيس مدى تطابق المنتج لمجموعة من المعايير المحددة مســبقا، وقد تؤدي عند الضرورة 
إلى تعديــل في عمليــات الإنتاج ليصبح المنتج أكثر إتقانا مع المواصفات المرســومة، وعلى المســتوى العلمي 
الواقعــي فإن عمليتي ضمان الجــودة وضبط الجودة يجب أن تتلازما بحيث تتبــع الثانية الأولى وتؤثر 

فيها" )البقور، 2016، 23(.
وعرفه عليمات )2015، 128( بأنه "مجموعة النشــاطات التي تتخذها الجامعة لضمان أن معايير محددة 
وضعت مســبقا للمنتج يتم بالفعل الوصول إليها بانتظام، وهي القوة المرشدة وراء نجاح البرنامج أو المقرر 

الدراسي، وهذا الأمر يستدعي أن تندمج آلياتها في جميع نشاطات الجامعة".
"بينمــا يُنظــر إلى الاعتماد بأنه رتبة أكاديميــة، أو وضع علمي يمنح للمؤسســة أو لبرنامج علمي مقابل 
اســتيفاء المؤسسة معايير وشــروط دولية وفق ما يتفق عليه من مؤسسات التقويم التعليمية والتربوية أو 
جهات الاعتماد، ويعد الاعتماد خطوة أساسية نحو التميز في إطار توافقها وانسجامها مع المعايير المحددة 
وتيســير ســبل الاعتراف بها من قبل الأوســاط الأكاديمية الدولية والقدرة على التنافس مع أقرانها من 

الجامعات" )الزفري، 2012، 14(. 
ويرى Peterson ،Prados وLattucaا)2005، 165( "أن الاعتماد بمؤسســات التعليم هو بمثابة ضمان 
لجودة مخرجات التعليم العالي بالنسبة لسوق العمل، وأن هؤلاء الطلاب قد تخرجوا من مؤسسات معترف 

بها قد حققت الحد الأدنى من الكفاءة، ومن ثم يُعد الاعتماد بمثابة شكل من أشكال حماية المستهلك".
أمــا الاعتماد البرامجي فقــد عرفه مصطفى )2015، 119( بأنه "تقييم البرامــج بمنظمة ما والتأكد من 

جودة هذه البرامج ومدى تناسبها لمستوى الشهادة الممنوحة وبما يتفق مع المعايير العالمية المحددة".
اما التعليم العالي فيعرفه اليونسكو على أنه "برامج الدراسة والتدريب على البحوث بعد المرحلة الثانوية، 
توفرهــا الجامعات والمؤسســات التعليمية الأخرى المعترف بها بصفتها مؤسســات للتعليــم العالي من قبل 

.)UNESCO, 1998, 1( "السلطات الرسمية للدولة
كما عرفه المنصوري )2013، 137( بأنه "تلك الهيكلية التي تشتمل عليها المرحلة الثالثة من التعليم، حيث 
يحتل موقعا فريدا في قمة المنظومة التعليمية؛ بمعنى أن التعليم العالي بمعاهده وكلياته وجامعاته وسائر 

مؤسساته يمثل معنى التعمق في الفكر والاستزادة الراقية منه في تجلياته النظرية والعلمية".
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 "وأول مــن نقــل فكــرة الجــودة في التعليــم في الولايــات المتحــدة الأمريكيــة هــو ماكلــوم بالدريــج
)Malcolm Baldrige(، ثم عملــت الكليــات الأمريكية بتطبيق مبادئ إدارة الجودة الشــاملة نقلا عن 
اليابــان؛ ولذلــك تطورت في بدايــة الثمانينيات وازداد التطبيق في التســعينيات وخاصــة في الجامعات، 
ففــي مؤتمر اليونيســكو 1988م حُدد أن الجــودة في التعليم مفهوم متعدد الأبعاد ينبغي أن يشــمل جميع 
وظائف التعليم وأنشطته، مثل: المناهج الدراسية، البرامج التعليمية، والبحوث العلمية، والطلاب، والمرافق 
والأدوات، وتوفــير الخدمــات للمجتمع المحلــي والتعليم الذاتي الداخلي، وتحديد معايــير مقارنة للجودة 

معترف بها دوليا" )بن ونيسة، 2016، 115(.
وذكر الديك )2012، 253( أن ضمان الجودة في التعليم العالي "يعني تلك العملية الخاصة بالتحقق من أن 
المعايير الأكاديمية المتوافقة مع رسالة المؤسسة التعليمية قد تم تحديدها وتعريفها وتحقيقها على النحو 
الذي يتوافق مع المعايير المناظرة لها ســواء على المستوى القومي أو العالمي، وإن مستوى جودة فرص التعلُّم 
والبحث العلمي والمشاركة المجتمعية، وتنمية البيئة تعتبر ملائمة أو تفوق توقعات كافة أنواع المستفيدين 

النهائيين من الخدمات التي تقدمها المؤسسة التعليمية".
أدركــت ليبيا الدور المهم والحيوي لمنظومة التعليم في التنمية الشــاملة، كمــا أنها وعت التحديات المحلية 
والعالميــة التي تواجههــا، وأهمية تطوير جودة المنظومة من خلال الأخــذ بمنهجيات واتباع آليات ضمان 
الجودة والاعتماد؛ لذا تم إنشــاء المركز بناء على قرار )164( لسنة 2006م، الصادر عن اللجنة الشعبية 
العامة )ســابقا(. ويتمتع المركز بالشخصية الاعتبارية والذمة المالية المستقلة، وهو الجهة المخولة قانونا 
بتطوير ومتابعة شؤون ضمان الجودة والاعتماد في مؤسسات التعليم في ليبيا وفقا لقانون التعليم رقم )18( 

لسنة 2010م )النعاس، 2017(.
أنواع الاعتماد بالمركز:

يقوم المركز الوطني لضمان جودة واعتماد المؤسســات التعليمية والتدريبية في ليبيا بمنح نوعين رئيسيين 
من الاعتماد:

الاعتماد المؤسسي:
هو اعتماد المؤسســة ككل وفقا لمعايير محددة حول كفاية المرافق والمصادر، ويشمل ذلك العاملين بالمؤسسة 
وتوفير الخدمات الأكاديمية، والطلابية المساندة والمناهج، ومستويات إنجاز الطلبة وأعضاء هيئة التدريس 
وغيرها من مكونات المؤسســة التعليمية، حيث يتقرر في الاعتماد المؤسســي، بأن تلك المؤسســة المستهدفة 
قــد حققــت أو وصلت إلى الحد الأدنى علــى أقل تقدير من معايير الاعتماد، لتصبــح معتمدة لمدة زمنية 
محددة، إذا فالاعتماد شهادة تثبيت ضمان الجودة، وهي مهمة وضرورية للمؤسسة في علاقاتها مع الطلبة 

والأساتذة وسوق العمل والمجتمع المحلي.
الاعتماد البرامجي:

الاعتــراف بأن البرنامج التعليمي في مؤسســة ما قد حقق أو وصل إلى الحــد الأدنى على أقل تقدير من 
معايير الكفاية والجودة المحددة سلفا من قبل المركز، وينقسم الاعتماد البرامجي إلى:

1. الاعتماد البرامجي للدراسة العليا.
2. الاعتماد البرامجي للدراسة الجامعية.

محاور الاعتماد البرامجي للدراسة الجامعية: 
قســمت محاور الاعتمــاد البرامجي للدراســة الجامعية بناء على الســمات العامة للأنشــطة والعمليات 

والوظائف التي يتكون منها برنامج الدراسة الجامعية، وهذه المحاور هي:
المحور الأول: البرنامج التعليمي.

المحور الثاني: هيئة التدريس والكوادر المساندة.
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المحور الثالث: خدمات الدعم التعليمية.
المحور الرابع: الشؤون الطلابية.

المحور الخامس: المرافق.
المحور السادس: ضمان الجودة والتحسين المستمر.

وعلــى الرغم من ندرة الدراســات التي تتناول متطلبات الجودة والاعتمــاد للبرامج المختلفة الصادرة عن 
المركز الوطني في ليبيا، حســب علــم واطلاع الباحثين،  فأن هناك اهتمامــا متزايدا بالتوجه نحو جودة 
التعليم العالي من خلال العديد من الدراسات، حيث ناقشت دراسة كلٍّ من العامري )2012(، محمود وفرج 
)2012(، الفرجاني )2014(، وشبشــابة )2016( مفهوم ومعايير الجودة الشــاملة في التعليم العالي، ومدى 
تطبيق محاور إدارة الجودة الشاملة بمؤسسات التعليم العالي في ليبيا، فقد بينت دراسة العامري )2012( 
أن هناك إمكانية لتطبيق إدارة الجودة الشاملة شريطة اقتناع القيادات العليا في الجامعة أو وزارة التعليم 
العــالي، في حين جاءت نتائج دراســة محمود وفــرج )2012( أن الأكاديمية الليبيــة تطبق محوري إدارة 
الجودة الشــاملة )البرامج التعليمية، وخدمات الدعم التعليمي( بنســبة متوســطة. أما دراسة الفرجاني 
)2014(، فقد توصلت إلى أن جامعة بنغازي لا يمكنها تطبيق فلســفة الجودة الشــاملة في الوقت الحاضر 
على الرغم من وجود إدارة للجودة الشــاملة بالجامعة، ومنســقين للجودة في كل كلية وقســم، وهي نفس 
نتائج دراســة شبشــابة )2016(، التي أجريت بكلية الاقتصاد والعلوم السياســية بجامعة طرابلس. كما 
قامت دراســة  الفطيمي، ابوشيبة، والتير )2015( بتقييم مؤشــرات الجودة وقياسها في الجامعات الليبية 
مــن وجهة نظر أعضاء هيئــة التدريس في كلية الاقتصاد والعلوم السياســية بجامعة مصراتة، وتوصلت 
الدراســة إلى نتائج أهمها أن مســتوى تطبيق مؤشــرات الجودة بالكلية لم ترق إلى توقعات أعضاء هيئة 
التدريس ورضاهم، وهي نتائج مقاربة للنتائج التي توصلت إليها دراسة أبو خريص وشكشك )2014( حيث 
توصلت الدراســة إلى العديد مــن المعوقات التي تحول دون تطبيق مفهوم إدارة الجودة الشــاملة، وكانت 

المعوقات المتعلقة بالهيئة التدريسية في مقدمتها.
كما هدفت دراسة Mousaا)2011( إلى تحديد مفهوم ضمان الجودة وإمكان تطبيقه في مؤسسات التعليم 
العالي في فلسطين، وكذلك المساهمة في تطوير المجتمع المحيط بالجامعة، وغرس ثقافة الجودة، والاستفادة 
مــن تجربة جامعة النجاح في تطبيق إجراءات ضمان الجودة، وتوصلت هذه الدراســة إلى أهمية وحدة 
ضمان الجودة في مؤسســات التعليم العالي، كما تم تجربتها بجامعة النجاح، على الرغم من أن مؤسســات 
التعليم العالي قد تواجه بعض العقبات في تطبيق مفهوم الجودة. كما بينت الدراسة أهمية تحقيق بنود 

الجودة المختلفة التي تؤثر في ضمان واعتماد الجودة.
أما دراســة موسى )2013(، فقد هدفت إلى التعرف على مدى توافر متطلبات الجودة والاعتماد الأكاديمي 
في برامج الدراسات العليا بأقسام المحاسبة بالجامعات الليبية الحكومية، وذلك باستخدام أنموذج التقويم 
البرامجي لتدقيق جودة واعتماد برامج الدراسات العليا الصادر عن المركز الوطني لضمان جودة واعتماد 
المؤسســات التعليميــة والتدريبية، وذلــك بتطبيق محاور البرنامج الخمســة على المســئولين عن برنامج 
الدراســات العليا بقسم المحاســبة بكلية الاقتصاد جامعة الزاوية، وتوصلت الدراسة إلى توافر متطلبات 
الجودة والاعتماد الأكاديمي بمحور اللوائح والنظم التعليمية بنسبة 71 %، بينما بقية المحاور )مواصفات 
البرنامج التعليمي، المصادر والتقنيات التدريســية، الإدارة الأكاديمية، ضمان الجودة والتحســين المستمر( 
لا تتوافــر فيهــا متطلبات الجودة والاعتماد بعد أن تحصلت على نســب )27 %، 37 %، 48 %، 4 %( على 

التوالي.
كما هدفت دراســة الهرامشــة )2016( إلى التعرف على دور الالتزام بأخــلاق التعليم الجامعي في ضمان 
جــودة التعليم العالي مــن وجهة نظر طلبة الجامعــات الأردنية، حيث تكونت عينة الدراســة من طلاب 
الســنة الرابعــة في كليات الاقتصاد والعلــوم الإدارية والمالية في تخصصات الاقتصــاد، وإدارة الأعمال، 
والمحاســبة، والعلوم المصرفية، ونظم المعلومات الإدارية، في جامعات )الزرقاء، الجامعة الهاشمية، جامعة 
مؤتــة، الجامعــة الأردنية(، خلال الفصل الدراســي الأول 2012/ 2013. حيث تم تحليل 157 اســتبانة 
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بنسبة استعادة 98 %، وقد توصلت الدراسة إلى وجود دور كبير للالتزام بالمسئولية الأخلاقية في ضمان 
جــودة التعليم العالي، ووجود مســاهمة متوســطة لأخلاقيات مهنة التعليم في ضمــان الجودة. ومن أهم 

توصيات الدراسة تبني مدونة الأخلاقيات الأكاديمية للأستاذ الجامعي من قبل الجامعات.
وهدفــت دراســة النعــاس )2017( إلى التعرف على مدى توافــر متطلبات الجــودة والاعتماد البرامجي 
للدراســة الجامعية في جامعة طبرق وفقا لمعايير المركز الوطني لضمان جودة واعتماد المؤسسات التعليمية 
والتدريبية من وجهة نظر القائمين على البرنامج )عميد الكلية، المســجل، الدراســة والامتحانات، شــئون 
الطلبــة، الشــئون الإدارية والمالية، المكتبة(،  بكليــة الاقتصاد والعلوم السياســة، وذلك بتطبيق أنموذج 
التقييم الصادر عن المركز الوطني والخاص ببرنامج الدراســة الجامعية، وعن طريق المقابلات الشخصية 
والملاحظــة توصلــت الدراســة إلى عــدة نتائج أهمهــا: توافر متطلبــات الجودة والاعتمــاد البرامجي 
للدراســة الجامعيــة الخاصة بمحــوري )البرنامــج التعليمي والشــئون الطلابية( بنســبة 55 %، 70 % 
علــى التوالي، وعدم توافــر متطلبات الجودة والاعتماد البرامجي للدراســة الجامعيــة الخاصة بمحاور 
 )أعضاء هيئة التدريس، خدمات الدعم التعليمية، المرافق، وضمان الجودة والتحســين المســتمر( بنســبة

44 %، 5 %، 12 %، 49 % على التوالي.
وتوصلت دراســة مرجــين )2019( إلى وجود عدد من العراقيل والتحديــات التي واجهت عمليات تطبيق 
المعايــير والاعتمــاد البرامجي للتعليم الجامعي الحكومي في ليبيا، أهمها: شــح المصادر المالية للإنفاق على 
برامــج الجودة والاعتماد، والأنشــطة والفعاليات المصاحبة لها، وعدم وجود سياســات واضحة في بعض 
الجامعــات لتطبيق الجودة والاعتماد. وبينت الورقة بأن العراقيــل والتحديات لا تزال كما هي، بالرغم 
من مرور أكثر من عشــر ســنوات على إصدار أول معايير لتقييم الجودة والاعتماد في ليبيا والذي كان عام 

2008م.
وبمراجعة الأدبيات السابقة، نلاحظ أن هذه الدراسة تتميز عن الدراسات السابقة في الآتي:

استخدمت هذه الدراسة أنموذج التقييم الصادر عن المركز الوطني في ليبيا، وهو ما يميزها عن دراسة   .1
كلٍ من العامري )2012(، محمود وفرج )2012(، الفرجاني )2014(، وشبشــابة )2016( التي اهتمت 

بدراسة مدى تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة.
ركــزت هذه الدراســة على تقييم برنامج )الدراســة الجامعية( في جامعة طــبرق وفق أنموذج المركز   .2
الوطني في ليبيا، في حين أن دراســة موســى )2013(، اســتخدمت أنموذج التقييــم الخاص ببرنامج 

)الدراسات العليا( الصادر عن المركز الوطني في ليبيا، وتطبيقه على جامعة الزاوية.
استخدمت هذه الدراسة أنموذج التقييم الصادر عن المركز الوطني في ليبيا الخاص ببرنامج الدراسة   .3
الجامعية وذلك من وجهة نظر الطلاب المقيدين ببرنامج المحاسبة بكلية الاقتصاد والعلوم السياسية 
بجامعة طبرق، في حين أن دراســة النعاس )2017(، اســتخدمت نفس انموذج التقييم ولكن من وجهة 

نظر القائمين على البرنامج.
مشكلة الدراسة:

يمثــل التعليــم العالي قمة الهرم التعليمي، وأي خلل في مكونات التعليم العالي يؤثر ســلبا في تدني جودة 
المتخرجــين الذيــن يُعتبرون عائقا كبيرا للتنمية في شــى مجالاتها )حمــدان، 2013(، ونظرا لانخفاض 
الأداء الأكاديمي لطلاب المحاســبة بالجامعــات الليبية الذي تبين من خلال الفجــوة بين التعليم والمهنة 
)الفطيمي، 2010( ، وتدني المستوى الأكاديمي لطلبة المحاسبة بكلية الاقتصاد والعلوم السياسية بجامعة 
طبرق نتيجة للعديد من العوامل البيئية )النعاس وعقوب، 2017(. جاءت السياسات الاستراتيجية لوزارة 
التعليم العالي بليبيا، للعمل على تحســين جودة الخدمــات التعليمية، وتطوير البيئة التعليمية من خلال 
تطبيــق معايير المركز الوطني لضمان جودة واعتماد المؤسســات التعليميــة والتدريبية، في زمن باتت فيه 
الجــودة ومعاييرها سمة من سمات العصر؛ كونها ركيزة أساســية لنموذج الإدارة الجديدة؛ وكذلك تعتبر 
الجودة هي الاداة التحســينية للخدمات التعليمية، وبناء على ما سبق – يمكن صياغة مشكلة الدراسة في 
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السؤال الرئيس الآتي:
- ما مدى تطبيق معايير ضمان الجودة والاعتماد البرامجي ببرنامج المحاســبة في كلية الاقتصاد والعلوم 

السياسية بجامعة طبرق؟ 
وينبثق عن هذا السؤال الرئيس للدراسة الأسئلة الفرعية الآتية:

ما مدى تطبيق معايير ضمان الجودة والاعتماد البرامجي ببرنامج المحاسبة في كلية الاقتصاد والعلوم   .1
السياسية بجامعة طبرق الخاصة بالبرنامج التعليمي؟

ما مدى تطبيق معايير ضمان الجودة والاعتماد البرامجي ببرنامج المحاسبة في كلية الاقتصاد والعلوم   .2
السياسية بجامعة طبرق الخاصة بهيئة التدريس والكوادر المساندة؟

ما مدى تطبيق معايير ضمان الجودة والاعتماد البرامجي ببرنامج المحاسبة في كلية الاقتصاد والعلوم   .3
السياسية بجامعة طبرق الخاصة بخدمات الدعم التعليمية؟

ما مدى تطبيق معايير ضمان الجودة والاعتماد البرامجي ببرنامج المحاسبة في كلية الاقتصاد والعلوم   .4
السياسية بجامعة طبرق الخاصة بالشؤون الطلابية؟

ما مدى تطبيق معايير ضمان الجودة والاعتماد البرامجي ببرنامج المحاسبة في كلية الاقتصاد والعلوم   .5
السياسية بجامعة طبرق الخاصة بالمرافق؟

ما مدى تطبيق معايير ضمان الجودة والاعتماد البرامجي ببرنامج المحاسبة في كلية الاقتصاد والعلوم   .6
السياسية بجامعة طبرق الخاصة بضمان الجودة والتحسين المستمر؟

هدف الدراسة:
إن الهدف العام للدراسة يتمثل في معرفة مدى تطبيق معايير ضمان الجودة والاعتماد البرامجي للدراسة 
الجامعية ببرنامج المحاسبة في كلية الاقتصاد والعلوم السياسية - جامعة طبرق؛ وذلك باستخدام أنموذج 

الاعتماد البرامجي المعد من المركز الوطني لضمان جودة واعتماد المؤسسات التعليمية والتدريبية.

أهمية الدراسة:
تستمد هذه الدراسة أهميتها من خلال الآتي:

إن معرفة مدى تطبيق معايير ضمان واعتماد برنامج الدراســة الجامعية -المحاســبة- في كلية الاقتصاد 
والعلوم السياسية بجامعة طبرق، وفقا لمتطلبات المركز الوطني لضمان جودة واعتماد المؤسسات التعليمية 
والتدريبيــة، يعطي مؤشــرا للقائمين على البرنامج حول نقاط القوة ونقــاط الضعف بالبرنامج، مما يتيح 
لإدارة الجامعة تقويم البرنامج بما يتماشى مع متطلبات المركز الوطني التي لا يمكن اعتماد البرنامج دون 
الاحتكام لها، وبما يدفع بأصحاب القرار إلى تحســين البرنامج الأكاديمي. كما يأمل الباحثون أن تســهم 
هذه الدراســة في إثراء البحث العلمي في ليبيا في مجال الجودة، حيث تعدُّ هذه الدراســة -بحسب معرفة 
الباحثــين- هي الأولى التي تتناول دراســة متطلبات ضمــان جودة واعتماد برنامج الدراســة الجامعية 
"المحاسبة" بما يتماشى مع متطلبات المركز الوطني لضمان جودة واعتماد المؤسسات التعليمية والتدريبية، 

وذلك من وجهة نظر الطلاب.

حدود الدراسة:
يتحدد نطاق الدراسة على النحو الآتي:

الحدود الموضوعية: حيث تتناول هذه الدراســة مدى تطبيق معايير ضمان الجودة والاعتماد بقسم   
المحاسبة بكلية الاقتصاد والعلوم السياسية بجامعة طبرق من وجهة نظر الطلبة.
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الحدود المكانية: تقتصر نتائج هذه الدراســة على برنامج الدراســة الجامعية )المحاســبة( في كلية   
الاقتصاد والعلوم السياسية بجامعة طبرق، وتم اختيار كلية الاقتصاد والعلوم السياسية لسهولة 

الحصول على البيانات عنها.
الحدود الزمانية: تقتصر نتائج هذه الدراســة على برنامج الدراســة الجامعية )المحاســبة( خلال   

العام الجامعي 2019/ 2020م، ولا تأخذ هذه الدراسة في الاعتبار أي تغييرات تطرأ على برنامج 
الدراسة الجامعية )المحاسبة( بكلية الاقتصاد والعلوم السياسية بعد تاريخ إجراء هذه الدراسة.

مصطلحات الدراسة:
• المركز: مركز ضمان جودة واعتماد المؤسســات التعليمية: وهو مؤسســة حكوميــة يتبع وزارة التعليم 
العالي، يعمل على إرســاء أســس وضبط ونشــر ثقافة الجــودة بين المؤسســات التعليمية الحكومية 

والخاصة، وإجراء عمليات التقييم والاعتماد للمؤسسات والبرامج الأكاديمية.
• الدليل: دليل ضمان جودة واعتماد مؤسســات التعليم العــالي الصادر عن المركز الوطني، وهو الإدارة 

المستخدمة في التقييم للمؤسسات والبرامج الأكاديمية.
• البرنامــج الأكاديمي: مجموعة من الأنشــطة العلمية النظرية والعمليــة، تُدرس للحصول على درجة 

علمية تخصصية، على المستويين: التعليم الجامعي والتعليم العالي.
منهجية الدراسة وإجراءاتها:

منهج الدراسة:
من خلال طبيعة الدراسة والواقع الفعلي لجامعة طبرق، تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي الذي يعتمد 
علــى دراســة الظاهرة كما توجد في الواقــع ووصفها وصفا دقيقا، عن طريق إيضــاح خصائص الظاهرة 
والتعبير عنها كميّا )Saunders, Lewis, & Thornhill, 2011(. وتم اتباع منهج دراســة الحالة الذي 
يتيح فرصة التركيز على ظاهرة ما ودراســتها بتعمق، وذلك من خلال تقييم مستوى تطبيق معايير ضمان 

الجودة والاعتماد للدراسة الجامعية ببرنامج المحاسبة بكلية الاقتصاد والعلوم السياسية.
مجتمع الدراسة وعينتها:

في ضوء مشــكلة وأهداف الدراســة فإن مجتمع الدراسة يتمثل في كل الطلاب المقيدين في المرحلة الرابعة 
ببرنامج الدراســة الجامعية )المحاســبة( بكلية الاقتصاد والعلوم السياســية بجامعة طبرق وعددهم 36 
طالبــا وطالبة، حيث تم توزيع الاســتمارات عليهم بالكامل. وتم اختيار طــلاب المرحلة الرابعة ببرنامج 
المحاســبة فقط؛ كونهم أكثر الطلاب دراية بواقع العملية التعليمية ببرنامج المحاسبة، حيث قضوا اطول 

مدة بالكلية مقارنة بطلاب المراحل الأخرى.
أداة جمع البيانات:

اســتخدمت الدراســة أنموذج التقييم البرامجي لتدقيق الجودة والاعتمــاد للبرامج الجامعية الصادر عن 
المركــز الوطــني لضمان جودة واعتماد المؤسســات التعليميــة والتدريبية، لأن المركــز الوطني هو الجهة 
الوحيــدة في ليبيا المخولة قانونا بإجراء التقييم والاعتمــاد في ليبيا، حيث تعتمد عملية تدقيق برنامج 
م  م إلى عدد من الأبعاد، وكل بُعدٍ منها قُسِّ الدراسة الجامعية على عدد ستة محاور رئيسية، كل محور قُسِّ
إلى عــدد من البنود، وتتم عملية التقييم بنظــام الدرجات، حيث يتم تخصيص عدد 3000 درجة لمحاور 

الاعتماد، يتم توزيعها بحسب أهمية كل محور، كما هي موضحة بالجدول )1(.
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جدول )1(: توزيع 3000 نقطة مخصصة لمحاور الاعتماد البرامجي للدراسة الجامعية

المحورت
الدرجات 
الكاملة 
للمحور

البعد
الدرجات 
الكاملة 
للبعد 

النقاط عدد البنود الداعمة
القصوى 

للبعد

معامل لتحويل 
من النقاط 
إلى الدرجات

بدون 
بمستوياتمستويات

البرنامج 1
التعليمي

30039545.556الرسالة والأهداف1350
42015-300إدارة البرنامج
4501281433.146توصيف المناهج
8407.5-300النشر والتوثيق

هيئة 2
التدريس 
والكوادر 
المساندة

15016334.545معايير الاختيار والتقييم450
4205-100خدمات الدعم التقنية والمهنية

1520-100الإدارة الأكاديمية
الأنشطة البحثية والخدمات 

المجتمعية
100-4205

خدمات 3
الدعم 
التعليمية

10501.4-70المكتبة210
الوسائط التعليمية وتقنية 

المعلومات
7027411.707

7058551.272المعامل والمختبرات والورش

الشؤون 4
الطلابية

7354.285-150القبول والتسجيل والانتقال450
4207.5-150الدراسة والامتحانات

17851.765-150الإرشاد الأكاديمي والدعم الطلابي

14701.285-90الفعالية وملائمة المباني180المرافق5
4204.5-90إدارة المخاطر والأمان والسلامة

ضمان 6
الجودة 

والتحسين 
المستمر

9451.333-60جودة البرنامج360
2106-60فعالية أعضاء هيئة التدريس

5252.4-60فعالية الطلاب
2106-60خدمات الدعم التعليمية

2106-60اللوائح والإجراءات
3154-60المخرجات

المصدر:النعاس )2017(. 

آليات تقييم محاور الاعتماد البرامجي للدراسة الجامعية:
قُسمت بنود محاور التدقيق للحصول على الاعتماد المؤسسي أو البرامجي، وذلك بحسب ما صدر عن المركز 

الوطني، فقد قسمت إلى بنود أساسية وأخرى داعمة.
البند الأساسي: يُعدُّ المفتاح لاستكمال التدقيق لباقي بنود البُعد التابع له، الذي يجب توافره في المؤسسة 

أو البرنامج لإتمام عمليات التدقيق لباقي هذه البنود ولا يتم احتساب نقاط له.
البند الداعم: لا يمنع عدم توافره من اســتكمال عمليات التدقيق لباقي البنود، ولكن عدم تحقيقه يؤثر 

في فاعلية المؤسسة أو البرنامج، وبالتالي يؤثر في نتيجة التقييم.
ونظــرا لأن هذه الدراســة تم تطبيقها علــى كلية الاقتصاد والعلوم السياســية فقد تم اســتبعاد البعد 
الثالــث )المعامل والورش والمختــبرات( من المحور الثالث )الخدمات التعليميــة( لعدم انطباقه على مجتمع 
 الدراســة، فالمعامــل والمختبرات والــورش الواردة في أنمــوذج التقييــم تنطبق على البرامــج التطبيقية
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مثل: )العلوم والطب والهندسة(، وهي سياسة متبعة بالمركز الوطني عند إجراء التقييم الخارجي في حال 
لا تنطبق بعض أبعاد أو محاور التقييم على مجتمع الدراسة، وهو ما قامت به دراسة موسى )2013(. 

فقــد كان مقدار درجات البعــد )70 درجة(؛ وبذلك تصبح درجات المحور الثالــث )140( بدلا من )210(، 
وتصبح الدرجات الإجمالية للمحاور )2930( درجة بدلا من )3000( درجة.

والجدول )2( يوضح كيفية استنباط الأحكام لنقاط البنود الداعمة المكونة لكل محور من محاور الاعتماد 
البرامجي للدراسة الجامعية وفقا لتقديرات المركز.

جدول )2(: كيفية استنباط الأحكام لنقاط البنود الداعمة لكل محاور الاعتماد البرامجي للدراسة الجامعية

التفسيرالوصفالنقطةالإجابة
أنموذج من الممارسات المتميزة للبند المدقق عليه؛ لذا فإنها تعتبر مثالا يُحتَذَى به.متميز5نعم

أنموذج من الممارسات الجيدة، وقد تكون هناك بعض الممارسات المتميزة.جيد جدا4
أنموذج من الممارسات السليمة، وقد تكون هناك بعض الممارسات الناجحة.جيد3
أنموذج من الممارسات أقل من المطلوب، وتحتاج إلى بذل مجهود للوصول إلى مستوى الجيد.دون المتوسط2
أنموذج من الممارسات تحتاج إلى تطوير كبير، لذا فإنها تؤثر على العملية التعليمية.ضعيف1

مؤشرات وممارسات البند المطلوبة غير متوفرة.انعدام الجودة0لا

المصدر:النعاس )2017(. 

والجدول )3( يوضح تقييم الأداء النهائي للدراسة الجامعية وفقا لتقديرات المركز.
جدول )3(: تقييم الأداء البرامجي )النهائي( للدراسة الجامعية

مستوى النسبة المئوية
مدة الاعتمادتقييم فاعلية برنامج الدراسة الجامعيةالجودة

جميع ممارسات المؤسسة متميزة وبعضها فعالة، إضافة إلى وجود ممارسات يمكن متميزة95 % - 100 %
أن تكون نموذجا.

خمس سنوات

أربع سنواتجميع ممارسات المؤسسة على الأقل جيدة جد، وبعضها متميزة.فعالة85 % - 94 %
ثلاث سنواتجميع ممارسات المؤسسة جيدة أو أكثر، ولا توجد فيها مواطن ضعف كثيرة.نشطة80 % - 84 %
ممارسات المؤسسة مقبولة من نواحٍ عدة، وتوجد بعض الممارسات الجيدة، وبها حسنة75 % - 79 %

مواطن ضعف غير رئيسة تحتاج إلى تطوير وتحسين.
سنتان

ممارسات المؤسسة غير ملائمة، وبها مواطن ضعف كثيرة ورئيسية، تحتاج إلى بذل تأهيل65 % - 74 %
جهد كبير للتصحيح والتحسين والتطوير.

اعتماد مشروط لمدة 
سنة واحدة للتحسين.

المصدر:النعاس )2017(. 

نتائج الدراسة ومناقشتها:
بعــد إجراء عملية الاســتقصاء من طلبة المحاســبة على مــدى تطبيق معايير ضمان الجــودة والاعتماد 
ببرنامــج الدراســة الجامعية )المحاســبة( بكليــة الاقتصاد والعلوم السياســية في جامعــة طبرق، وذلك 
باســتخدام أنموذج التقييم البرامجي )للدراســة الجامعية( الصادر عن المركز )نموذج رقم 002(، وكذلك 
ملاحظة الأدلة والشــواهد، فقد تم الحصول على البيانات اللازمة للتحليل والتقييم لكل محاور البرنامج 

كما في الجدول )4(.
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جدول )4(: نتائج محاور وأبعاده برنامج الدراسة الجامعية الأول

المحورت
الدرجات 
الكاملة 
للمحور

الدرجات البعد
الكاملة للبعد

مجموع الدرجات 
المتحصل عليها
من الدراسة

النسبة 
المئوية

البرنامج 1
التعليمي

28 %30083.385الرسالة والأهداف1350
00 %3000إدارة البرنامج
14 %45066.066توصيف المناهج
15 %30045النشر والتوثيق

14 %194.451إجمالي نتيجة المحور الأول
هيئة 2

التدريس 
والكوادر 
لمساندة

15 %15022.725معايير الاختيار والتقييم450
5 %1005خدمات الدعم التقنية والمهنية

00 %1000الإدارة الأكاديمية
20 %10020الأنشطة البحثية والخدمات المجتمعية

10 %47.725إجمالي نتيجة المحور الثاني
خدمات 3

الدعم
التعليمية

00 %700المكتبة140
00 %700الوسائط التعليمية وتقنية المعلومات

00 %0إجمالي نتيجة المحور الثالث
الشؤون 4

الطلابية
66 %15098.555القبول والتسجيل والانتقال450

65 %15097.5الدراسة والامتحانات
00 %1500الإرشاد الأكاديمي والدعم الطلابي

43 %196.055إجمالي نتيجة المحور الرابع
00 %900الفعالية وملائمة المباني180المرافق5

00 %900إدارة المخاطر والأمان والسلامة
00 %0إجمالي نتيجة المحور الخامس

ضمان 6
الجودة 

والتحسين 
المستمر

00 %600جودة البرنامج360
00 %600فعالية أعضاء هيئة التدريس

00 %600فعالية الطلاب
00 %600خدمات الدعم التعليمية

00 %600اللوائح والإجراءات
00 %600المخرجات

00 %0إجمالي نتيجة المحور السادس

بالنظر الى الجدول )4(، نلاحظ التالي:
أولا: المحور الاول – البرنامج التعليمي:

بالنظــر إلى النتائــج التي تم التوصل إليهــا في الجدول )4( والخاصة بمحور البرنامــج التعليمي وأبعاده 
الأربعة، نجد أن ممارســات إدارة البرنامج بالنســبة للبُعد الأول )الرســالة والأهداف( كانت غير ملائمة 
وبها مواطن ضعف كثيرة ولاســيما بند تصميم البرنامج التعليمي، فلم يتم تصميم البرنامج التعليمي وفقا 
لرســالته وأهدافه المعلنة، وأن أهداف البرنامج لم تعد وفقا لرســالته، كمــا أن أهداف البرنامج لم تركز 
على إتاحة فرص الدراسة والتخصص والتعمق في ميدان المعرفة، ولم تتضمن استخدام التقنية المتقدمة 
وتنمية القدرات، ولم تركز أهداف البرنامج على تشــجيع البحث العلمي وتنمية روح العمل الجماعي، ولم 
تتضمن أهداف البرنامج المواصفات المتوقعة لخريجيه. حيث كانت نسبة البُعد 28 %، وقد أظهرت دراسة 
إبراهيــم ونايف )2012( بجامعة الأنبار نفس النتائج. بينما كانت ممارســات إدارة البرنامج للبعد الثاني 
)إدارة البرنامج( منعدمة تماما؛ نتيجة لعدم اختيار مشــرف البرنامج التعليمي طبقا لمعايير واضحة، وعدم 
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وجود صلاحيات واضحة لمشرفي البرنامج، ولعدم وجود نظام لحفظ الوثائق الخاصة بالبرنامج، ولا توجد 
قواعد بيانات للبرنامج التعليمي. حيث كانت نسبة البعد 00 %. أما ممارسات إدارة البرنامج للبعد الثالث 
)توصيف المناهج( فقد كانت كذلك غير ملائمة وبها مواطن ضعف كثيرة، أهمها: عدم تصميم المنهاج وفقا 
لرســالته وأهدافه المعلنة، وعدم وجود آليات معتمدة لتقييم تحصيل الطلاب في الجزء النظري والعملي، 
وانعــدام برنامج التدريب للجانــب العملي، بالإضافة إلى عدم الاســتعانة بمقيمين خارجيين، حيث كانت 
نسبة البُعد 14 %، وهي النتائج نفسها التي توصلت لها دراسة موسى )2013( بالنسبة لهذا البعد. وأخيرا 
كانت ممارسات إدارة البرنامج للبعد الرابع )النشر والتوثيق( ضعيفة جدا ودون المستوى، فقد كانت نسبة 
البعــد 15 %، نتيجــة لعدم وجود دليل يتضمن معلومات عن البرنامج، وعدم نشــر معلومات البرنامج على 
الموقع الإلكتروني، وعدم التزام إدارة البرنامج بنشر اللوائح والنظم الخاصة بالبرنامج بطريقة مناسبة، 

وعدم نشر وضعية اعتماد البرنامج بطريقة مناسبة.
وبناء على نتائج الأبعاد السابقة تكون نتيجة المحور الأول لبرنامج الدراسة الجامعية )البرنامج التعليمي( 
هي 14 %، وهي نســبة غــير مقبولة مقارنة بالنســبة المحددة من المركز وهــي 50 % في حالة الاعتماد 
البرامجي المبدئي؛ وبناء عليه فان برنامج المحاســبة بكلية الاقتصاد والعلوم السياسية بجامعة طبرق، لا 

يقوم بتطبيق معايير الجودة والاعتماد البرامجي للدراسة الجامعية الخاصة بالبرنامج التعليمي.
ثانيا: المحور الثاني – هيئة التدريس والكوادر المساندة:

بالنظر إلى النتائج التي تم التوصل إليها في الجدول )4( والخاصة بمحور أعضاء هيئة التدريس والكوادر 
المساندة وأبعاده الأربعة، نجد أن ممارسات إدارة البرنامج بالنسبة للبُعد الأول )معايير الاختيار والتقييم( 
كانــت ضعيفة جدا ودون الحد الأدنى، نتيجة لعدم اهتمام إدارة البرنامج بتنوع المدارس العلمية لأعضاء 
هيئــة التدريس القائمين على البرنامج، وعــدم قيام إدارة البرنامج بتقييــم أداء أعضاء هيئة التدريس 
والكوادر المســاندة بشكل دوري، وعدم وجود آليات لقياس رضى أعضاء هيئة التدريس ومساعديهم بإدارة 
البرنامج، ولا تأخذ إدارة البرنامج بضرورة ملائمة التخصصات العلمية لأعضاء هيئة التدريس للمقررات 
الخاصة بالبرنامج، حيث كانت نســبة البُعد 15 %، وهي النتيجة نفســها التي توصلت إليها دراسة طويل 
)2015(، التي أجريت في جامعة تشــرين، وكذلك كانت ممارســات المؤسســة للبعد الثاني )خدمات الدعم 
التقنية والمهنية( ضعيفة جدا ودون الحد الأدنى؛ نتيجة لعدم توفر دليل خاص بأعضاء هيئة التدريس، 
وعدم توفر الخدمات التقنية المناســبة لأعضاء هيئة التدريس ومســاعديهم بشكل مستمر من قِبل إدارة 
البرنامــج، ولا تحرص إدارة البرنامج على أن يخضع أعضاء هيئة التدريس غير القادرين لنفس المتطلبات 
المتعلقــة بالإعداد المهني والخــبرة العلمية التي يخضع لها القادرون، وعدم قيــام إدارة البرنامج بإيضاح 
ونشــر الإجراءات اللاَّزمة لتأمين اتصال الطلاب بأعضاء هيئة التدريس، حيث كانت نســبة البعد 5 %، 
وهي مطابقة لنتائج دراســة موســى )2013(. في حين أن ممارســات إدارة البرنامج للبعد الثالث )الإدارة 
الأكاديمية( كانت معدومة تماما؛ وذلك لعدم وجود خطط تدريبية معتمدة لتنمية قدرات ومهارات أعضاء 
هيئة التدريس لدى إدارة البرنامج، ولعدم اهتمام إدارة البرنامج بأن يكون العبء التدريسي لأعضاء هيئة 
التدريس طبقا لما تنص عليه اللوائح، حيث كانت نسبة البُعد 00 %، وأخيرا كانت ممارسات إدارة البرنامج 
للبعد الرابع )الأنشــطة البحثية والخدمات المجتمعية( كانت ضعيفة جدا ودون المستوى، فقد كانت نسبة 
البعد 20 %، نتيجة لعدم اهتمام إدارة البرنامج بحقوق التأليف والملكية الفكرية للمادة العلمية وإتاحة 
الفرصة بشــكل عادل لمشــاركة أعضاء هيئة التدريس في اللجان العلمية الدائمة والمؤقتة من قبل إدارة 
البرنامج، وعدم التزام إدارة البرنامج بدعم أعضاء هيئة التدريس للقيام بالبحث العلمي، وعدم تشــجيع 
إدارة البرنامج لأعضاء هيئة التدريس للقيام بالأنشطة والخدمات المجتمعية والبيئية، وهي النتائج نفسها 

التي توصلت إليها دراسة طويل )2015( التي أجريت على جامعة تشرين بسوريا. 
وبنــاء على نتائج الأبعاد الســابقة تكون نتيجة المحور الثاني لبرنامج الدراســة الجامعية )أعضاء هيئة 
التدريس والكوادر المســاندة( هي 10 %، وهي نســبة غير مقبولة مقارنة بالنسبة المحددة من المركز وهي 
50 % في حالــة الاعتماد البرامجــي المبدئي؛ وبناء عليه فإن برنامج المحاســبة بكلية الاقتصاد والعلوم 
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السياسية بجامعة طبرق، لا يقوم بتطبيق معايير الجودة والاعتماد البرامجي للدراسة الجامعية الخاصة 
بأعضاء هيئة التدريس والكوادر المساندة.

ثالثا: المحور الثالث – خدمات الدعم التعليمية:
بالنظر إلى النتائج التي تم التوصل إليها في الجدول )4( السابق والخاصة بمحور خدمات الدعم التعليمية 
وبُعديه، نجد أن ممارســات إدارة البرنامج بالنسبة للبُعد الأول )المكتبة( كانت معدومة، نتيجة لعدم توفر 
العدد الكافي من الكتب والمراجع والدوريات، وعدم وجود دليل للمكتبة، وعدم وجود اشتراك مفعَّل ومستمر 
في الدوريــات ذات العلاقــة بالبرنامــج، وانعــدام دور إدارة البرنامج وأعضاء هيئــة التدريس في تحديث 
محتويــات المكتبة، وعدم وجود منظومات إلكترونية بالمكتبــة، والمكتبة التقليدية غير مدعومة بمنظومة 
الكترونيــة، كمــا أن المكتبــة لا تقدم برامج تهيئة وتدريــب لطلبة البرنامج الجدد، وعــدم وجود وحدة 
مبيعات لبيع المقررات، حيث كانت نســبة البُعد 00 %، وهي مقاربة لنتائج دراسة إبراهيم ونايف )2012( 
بجامعة الأنبار، ودراسة طويل )2015( بجامعة تشرين. كذلك كانت ممارسات إدارة البرنامج للبعد الثاني 
)الوســائط التعليمية وتقنية المعلومات( معدومة نهائيا، نتيجة لعدم توفر العدد الكافي والملائم من أجهزة 
الحاســوب، وعدم وجود صفحة مخصصة للبرنامج  في الموقع الإلكتروني للمؤسسة، وانعدام إتاحة وسائل 
للاتصــالات وتقنية المعلومات للطلاب وأعضاء هيئة التدريــس، وعدم التزام إدارة البرنامج بتطبيق نظم 
وإجراءات مفعلة لحماية وحفظ البيانات الخاصة بالبرنامج، وعدم توفر تجهيزات مناســبة وحديثة في 
القاعــات والمعامل، وعدم التزام إدارة البرنامج بتدريب وتقديم المســاعدة الفنية لأعضاء هيئة التدريس 

والطلاب، حيث كانت نسبة البعد 00 %. 
وبناء على نتائج الأبعاد الســابقة تكون نتيجة المحور الثالث لبرنامج الدراســة الجامعية )خدمات الدعم 
التعليمية( هي 00 %، وهي نســبة غير مقبولة مقارنة بالنســبة المحددة مــن المركز وهي 50 % في حالة 
الاعتماد البرامجي المبدئي؛ وبناء عليه فإن برنامج المحاســبة بكلية الاقتصاد والعلوم السياسية بجامعة 
طــبرق، لا يقوم بتطبيق معايير الجودة والاعتماد البرامجي للدراســة الجامعية الخاصة بخدمات الدعم 

التعليمية.
رابعا: المحور الرابع – الشؤون الطلابية:

بالنظــر إلى النتائج الــتي تم التوصل إليها في الجدول )4( الســابق والخاصة بمحور الشــئون الطلابية 
وأبعاده الثلاثة، نجد أن ممارسات إدارة البرنامج بالنسبة للبُعد الأول )القبول والتسجيل والانتقال( كانت 
مقبولة؛ وذلك لوجود سياسات واضحة للقبول والتسجيل معتمدة ومعلنة لدى إدارة البرنامج، كما أن إدارة 
البرنامج تعلن بوضوح عن شروط القبول بالبرنامج، حيث كانت نسبة البُعد 66 %. كذلك ممارسات إدارة 
البرنامج للبعد الثاني )الدراســة والامتحانات( نشطة، جيدة أو أكثر، ولا توجد فيها مواطن ضعف كثيرة؛ 
وذلك نتيجة لتوفر بطاقة دائمة لكل طالب، كما يوجد نظام لدى إدارة البرنامج يؤمن حماية خصوصية 
الطالب وســرية السجلات، كما توجد لدى إدارة البرنامج سياسة تنظم اطلاع الطلاب على سجلاتهم، كما 
يوجد نظام ملائم لحفظ النســخ الاحتياطية لسجلات الطلاب، حيث كانت نسبة هذا البعد 65 %. بينما 
كانت ممارسات إدارة البرنامج للبعد الثالث )الإرشاد الأكاديمي والدعم الطلابي( معدومة تماما، فقد كانت 

نسبة هذا البعد 00 %.
وبناء على نتائج الأبعاد السابقة تكون نتيجة المحور الرابع لبرنامج الدراسة الجامعية )الشؤون الطلابية( 
هــي 43 %، وهي نســبة غير مقبولة مقارنة بالنســبة المحددة من المركز، وهــي 50 % في حالة الاعتماد 
البرامجي المبدئي؛ وبناء عليه فإن برنامج المحاســبة بكلية الاقتصاد والعلوم السياسية بجامعة طبرق، لا 

يقوم بتطبيق معايير الجودة والاعتماد البرامجي للدراسة الجامعية الخاصة بالشؤون الطلابية.
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خامسا: المحور الخامس – المرافق:
بالنظر إلى النتائج التي تم التوصل إليها في الجدول )4( السابق والخاصة بمحور المرافق وبُعديه )فعالية 
وكفاية وملائمة المباني( ، و)الامن والســلامة(، كانت معدومة بشــكل نهائي، نتيجة لعدم ملاءمة المساحة 
والمبــاني التعليمية لفعالية الأنشــطة التعليمية للبرنامج، وعدم ملاءمة تجهيــزات البرنامج لاحتياجات 
البرنامــج التعليميــة، وعدم وجود كادر فني فعّال مســؤول عــن إدارة المرافق بالبرنامــج، وانعدام تقديم 
الخدمــات والمرافق لذوي الاحتياجات الخاصة من قبل إدارة البرنامج، وعدم وجود مواقف آمنة وملائمة 
للســيارات، كما أن إدارة البرنامج لا توفر المباني الملائمة لفعالية الأنشطة اللامنهجية والخدمات المساندة 
لها، وعدم وجود علامات ولوحات إرشــادية لمســتخدمي مرافق البرنامج التعليمي، كما أن إدارة البرنامج لا 
تفعل الإجراءات والشروط المطلوبة للتمتع بالخدمات الطبية للطلبة والعاملين، ولعدم وجود خطة مفعَّلة 
لإدارة المخاطر، وعدم إتباع إدارة البرنامج لأي إجراءات ونظم فعالة في تحديد المســؤوليات وتوزيع المهام 
بين عناصر الأمان والســلامة، كما لا يتم تفعيل إجراءات الأمان والســلامة في حال الإخلاء والطوارئ، 
وعــدم تفعيل إجــراءات مراقبة ومتابعة المقاهي والمطاعم والعاملين بــه، وعدم وجود نظام فعال وواضح 
ومحــدد للتأكد من الالتزام بلوائح الأمان والســلامة في إدارة البرنامــج،  وتقاربت هذه النتيجة مع نتائج 
دراســة مصطفى )2015(، وكذلك النتائج نفســها التي توصلت إليها دراسة المدهون والطلاع )2006( التي 

أجريت على جامعات قطاع غزة بالنسبة لمحور المرافق.
 وبناء على نتائج الأبعاد الســابقة تكون نتيجة المحور الخامس لبرنامج الدراســة الجامعية )المرافق( هي

00 %، وهي نسبة غير مقبولة مقارنة بالنسبة المحددة من المركز وهي 50 % في حالة الاعتماد البرامجي 
المبدئــي؛ وبناء عليه فإن برنامج المحاســبة بكليــة الاقتصاد والعلوم السياســية بجامعة طبرق، لا يقوم 

بتطبيق معايير الجودة والاعتماد البرامجي للدراسة الجامعية الخاصة بالمرافق.
سادسا: المحور السادس – ضمان الجودة والتحسين المستمر:

بالنظر إلى النتائج التي تم التوصل إليها في الجدول )4( السابق والخاصة بمحور ضمان الجودة والتحسين 
المســتمر وأبعاده الســتة، نجد أن ممارســات البرنامج كانت ضعيفة جدا ودون الحــد الأدنى وتكاد تكون 
معدومــة تمامــا، نتيجة لعدم اســتعانة إدارة البرنامــج بمراجعين خارجيين في التخصــص لمراجعة بنية 
ومحتويات البرنامج، وعدم قيام إدارة البرنامج بتفعيل نتائج المراجعة الخارجية للبرنامج، ولا توجد خطة 
للتحســين المســتمر للبرنامج في ضوء نتائج التقييم الذاتي، ولا تقوم إدارة البرنامج بتقييم دوري للمنهاج، 
ولعدم مناقشــة نتائج التقييم مع أعضاء هيئة التدريس للاســتفادة منها في تطوير فعالية البرنامج، ولا 
توفــر إدارة البرنامج آليات واضحة ومعلنة لرفع كفاية أعضاء هيئة التدريس لتطبيق نظام الجودة، كما 
لا توفر إدارة البرنامج آليات واضحة ومعلنة لمعرفة رضا أعضاء هيئة التدريس، ولا تقوم إدارة البرنامج 
بمراجعة معايير تقويم أداء الطلاب ومناقشــة نتائج التقييم والاســتفادة منها في تطوير فعالية أدائهم، 
ولعدم وجود سياســات وإجراءات محــددة ومعلنة لمعالجة نتائج التقييم لدعم ومســاندة الطلاب، كما لا 
توجد آليات للاستفادة من نتائج تظلمات الطلاب، وعدم قيام إدارة البرنامج بتقويم دوري لموارد الخدمات 
التعليميــة، ولا تقوم إدارة البرنامج بمراجعة اللوائح والإجــراءات المتبعة في التعامل مع عمليتي التعليم 
والتعلــم بناء علــى نتائج التقييم، وعدم قيام إدارة البرنامج بمراجعــة الاتفاقيات واللوائح والإجراءات 
المتبعــة للتعامل مــع البرامج المناظرة في الداخل والخارج، ولعدم وجود آليــات لدى إدارة البرنامج لمتابعة 

الخريجين، ولا توجد آليات لاستقراء آراء الخريجين في البرنامج. 
وبناء على نتائج الأبعاد الســابقة تكون نتيجة المحور السادس لبرنامج الدراسة الجامعية )ضمان الجودة 
والتحســين المستمر( هي 00 %، وهي نســبة غير مقبولة مقارنة بالنسبة المحددة من المركز وهي 50 % في 
حالة الاعتماد البرامجي المبدئي؛ وبناء عليه فإن برنامج المحاســبة بكلية الاقتصاد والعلوم السياســية 
بجامعــة طبرق، لا يقوم بتطبيق معايير الجودة والاعتماد البرامجي للدراســة الجامعية الخاصة بضمان 

الجودة والتحسين المستمر.
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ويمكن تلخيص نتائج محاور برنامج الدراسة الجامعية التي تم الوصول إليها في الجدول )5(.
جدول )5(: نتائج محاور برنامج الدراسة الجامعية:

رقم 
اسم المحورالمحور

الدرجات 
الكاملة 
للمحور

الدرجات 
المحسوبة 

للمحور
النسبة

مستوى الجودة 
النهائي

)%74-%65(

مستوى تطبيق 
معايير ضمان 

الجودة والاعتماد
غير مطبقلا توجد14 %1350194.451البرنامج التعليميالأول
غير مطبقلا توجد10 %45047.725هيئة التدريس والكوادر المساندةالثاني
غير مطبقلا توجد00 %1400خدمات الدعم التعليميةالثالث
غير مطبقتأهيل43 %450196.055الشؤون الطلابيةالرابع

غير مطبقلا توجد00 %1800المرافقالخامس
غير مطبقلا توجد00 %36000ضمان الجودة والتحسين المستمرالسادس

غير مطبقلا توجد15 %2930438.231النتيجة النهائية لبرنامج الدراسة الجامعية

من خلال الجدول )5(، نلاحظ أن النســبة النهائية لبرنامج الدراســة الجامعية هي 15 %، وهي أقل من 
النســبة المحــددة للاعتماد المبدئي المقدرة حســب المركز وهي 50 % للاعتمــاد المبدئي و55 % للاعتماد 
النهائي، والســبب في انخفاض النسبة المحســوبة لبرنامج الدراسة الجامعية المحاســبة بكلية الاقتصاد 
والعلوم السياســية بجامعة طبرق، ربما يعود إلى ضعف ممارســات البرنامج في محــور البرنامج التعليمي، 
وهيئــة التدريس، وانعــدام تطبيق المعايير بمحور خدمات الدعم التعليميــة، ومحور المرافق، وأيضا محور 
ضمان الجودة والتحســين المســتمر، وبمقارنة نتائج دراســة موســى )2013( بنتائج هذه الدراسة نجدها 
تتفق في عدم توافر متطلبات الجودة بالنسبة لمحاور )هيئة التدريس، والمرافق، خدمات الدعم التعليمية، 
وضمان الجودة والتحســين المســتمر(، وقد تقاربت  النتائج بين الدراستين على الرغم من اختلاف المرحلة 
لكل منهما، وهذا يدل على أن برنامج الدراســات العليا بأقســام المحاسبة في الجامعات الليبية هو انعكاس 
لبرنامــج المرحلة الجامعية )البكالوريوس( ويعد امتدادا له، كما تتفق هذه الدراســة مع دراســة النعاس 
)2017( في عدم توافر متطلبات الجودة والاعتماد البرامجي بالنســبة للمحاور )هيئة التدريس، خدمات 
الدعم التعليمية، المرافق، ضمان الجودة والتحســين المســتمر(، وتختلف من حيث توافر متطلبات الجودة 
والاعتماد البرامجي بالنســبة لمحوري: )البرنامج التعليمي والشــؤون الطلابية(، وذلك حسب وجهة نظر 

القائمين على البرنامج.
وبناء على نتائج المحاور الســابقة؛ يتم التوصل إلى أن برنامج المحاسبة بكلية الاقتصاد والعلوم السياسة 

بجامعة طبرق، لا يطبق معايير ضمان الجودة والاعتماد البرامجي للدراسة الجامعية.

الاستنتاجات:
بناء على النتائج التي توصلت إليها الدراسة، يمكن تلخيص الاستنتاجات في الآتي:

أولا: عدم تطبيق معايير ضمان الجودة والاعتماد البرامجي للدراسة الجامعية ببرنامج المحاسبة الخاصة 
بالبرنامج التعليمي، وذلك من خلال:

عدم قيام إدارة البرنامج بالإعلان عن أهداف البرنامج.  .1
عدم قيام إدارة البرنامج باختيار مشرفي البرنامج بطريقة واضحة، وأن صلاحياتهم غير محددة، ولا   .2

يوجد نظاما لحفظ الوثائق الخاصة بالبرنامج.
عدم وجود آليات معتمدة لتقييم الطلاب في الجزء النظري والعملي، وعدم إقامة برامج تدريبية على   .3

الجانب العملي، وأن إدارة البرنامج لا تستعين بمقيمين خارجيين.
عدم وجود دليل يتضمن معلومات عن البرنامج، وانعدام الشفافية ونشر معلومات البرنامج على الموقع   .4

الإلكتروني، وكذلك عدم نشر اللوائح والنظم الخاصة بالبرنامج بطريقة مناسبة.
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ثانيــا: عــدم تطبيق معايير ضمان الجــودة والاعتماد البرامجي للدراســة الجامعية ببرنامج المحاســبة 
الخاصة بأعضاء هيئة التدريس والكوادر المساندة، وظهر ذلك من خلال:

عدم تنوع المدارس العلمية لأعضاء هيئة التدريس القائمين على البرنامج، وعدم إجراء عملية تقييم   .1
لأدائهم بشكل دوري، وكذلك لا توجد آليات لقياس درجة رضى أعضاء هيئة التدريس ومساعديهم.

لا تدقق إدارة البرنامج علــى ضرورة ملائمة التخصصات العلمية لأعضاء هيئة التدريس للمقررات   .2
الخاصة بالبرنامج.

لا يتوفر دليل خاص بأعضاء هيئة التدريس، وعدم توفير الخدمات التقنية المناســبة لأعضاء هيئة   .3
التدريس ومساعديهم بشكل مستمر، كما أن إدارة البرنامج لا تقوم بإيضاح ونشر الإجراءات اللاَّزمة 

لتأمين اتصال الطلاب بأعضاء هيئة التدريس.
عــدم وجود خطط تدريبية معتمــدة لتنمية قدرات ومهارات أعضاء هيئــة التدريس من قِبل إدارة   .4

البرنامج.
عدم اهتمام إدارة البرنامج بحقــوق التأليف والملكية الفكرية للمادة العلمية، وعدم إتاحة الفرصة   .5
بشكل عادل لمشــاركة أعضاء هيئة التدريس في اللجان العلمية الدائمة والمؤقتة، وعدم التزام إدارة 
البرنامــج بدعــم أعضاء هيئــة التدريس للقيام بالبحث العلمي وتشــجيعهم على القيام بالأنشــطة 

والخدمات المجتمعية والبيئية.
عدم اهتمام إدارة البرنامج بأن يكون العبء التدريســي لأعضاء هيئة التدريس طبقا لما تنص عليه   .6

اللوائح.
ثالثــا: عــدم تطبيق معايير ضمان الجــودة والاعتماد البرامجي للدراســة الجامعية ببرنامج المحاســبة 

الخاصة بخدمات الدعم التعليمية، وظهر ذلك من خلال:
عــدم توفير العــدد الكافي من الكتب والمراجــع والدوريات، وإنعدام وجود دليــل للمكتبة يكون كافيا   .1

وواضحا.
عدم وجود اشــتراك مفعَّل ومســتمر في الدوريــات ذات العلاقة بالبرنامج، وعــدم وجود دور لإدارة   .2

البرنامج وأعضاء هيئة التدريس في تحديث محتويات المكتبة.
عدم تصميم منظومات إلكترونية بالمكتبة، وانعدام الدورات التدريبية للطلبة الجدد بالمكتبة، وعدم   .3

وجود وحدة لبيع الكتب بالمكتبة.
عــدم توفر العدد الكافي والملائم من أجهزة الحاســوب وانعدام وجــود صفحة مخصصة للبرنامج في   .4

الموقع الإلكتروني للمؤسسة.
عدم إتاحة وســائل للاتصــالات وتقنية المعلومات للطــلاب وأعضاء هيئة التدريــس، وعدم تفعيل   .5

الإجراءات اللازمة لحماية وحفظ البيانات الخاصة بالبرنامج.
عدم توفير تجهيزات مناســبة وحديثــة في القاعات والمعامل، وأيضا عدم تدريب وتقديم المســاعدة   .6

الفنية لأعضاء هيئة التدريس والطلاب.
رابعــا: عــدم تطبيق معايير ضمان الجــودة والاعتماد البرامجي للدراســة الجامعية ببرنامج المحاســبة 

الخاصة بالشئون الطلابية، وظهر ذلك من خلال:
عدم تفعيل نظام إلكتروني للتسجيل.  .1

عدم وجود نظام للإرشاد الأكاديمي بالبرنامج.  .2
ا ونوعا. انعدام سياسات تحديد متطلبات البرنامج كمَّ  .3

عدم وجود إجراءات الإعلان عن شروط القبول والانتقال من وإلى البرنامج.  .4
انعدام وجود ملف لمتابعة أداء الطلاب بشــكل دوري، وعدم وجود سياســات واضحة خاصة بخدمات   .5

التطوير الوظيفي للطلاب وخريجي البرنامج.
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عدم وجود برامج لدعم الطلاب من ذوي الاحتياجات الخاصة.  .6
خامســا: عدم تطبيق معايير ضمان الجودة والاعتماد البرامجي للدراســة الجامعية ببرنامج المحاســبة 

الخاصة بالمرافق، وظهر ذلك من خلال:
عدم وجود كادر فني فعال مسؤول عن إدارة المرافق بالبرنامج.  .1

ضعف إجــراء الإصلاحات الخاصة بالمســاحة والمباني التعليمية، وعدم توفــير التجهيزات اللازمة   .2
لاحتياجات البرنامج التعليمية، وعدم استحداث علامات ولوحات إرشادية لمستخدمي مرافق البرنامج 

التعليمي.
عــدم الاهتمام بتقديم الخدمــات والمرافق لــذوي الاحتياجات الخاصة، وعــدم تفعيل الإجراءات   .3

والشروط المطلوبة للتمتع بالخدمات الطبية للطلبة والعاملين.
عدم وجود مواقف آمنة وملائمة للسيارات، وعدم توفير المباني الملائمة لفعالية الأنشطة اللامنهجية   .4

والخدمات المساندة لها.
عــدم إيجاد خطة مفعَّلــة لإدارة المخاطر واتباع الإجراءات والنظم الفعالة في تحديد المســؤوليات   .5
وتوزيع المهام بين عناصر الأمان والســلامة، وعدم تفعيل إجراءات الأمان والسلامة في حال الإخلاء 
والطوارئ، وعدم تفعيل إجراءات مراقبة ومتابعة المقاهي والمطاعم والعاملين بها، وعدم إيجاد نظام 

فعال وواضح ومحدد للتأكد من الالتزام بلوائح الأمان والسلامة في إدارة البرنامج.
سادســا: عدم تطبيــق معايير ضمان الجودة والاعتماد البرامجي للدراســة الجامعية ببرنامج المحاســبة 

الخاصة بضمان الجودة والتحسين المستمر، وظهر ذلك من خلال:
عدم اســتعانة إدارة البرنامــج بمراجعين خارجيين في التخصص لمراجعــة بنية ومحتويات البرنامج   .1
بشكل دوري وتفعيل نتائج المراجعة الخارجية للبرنامج، وعدم إيجاد خطة للتحسين المستمر للبرنامج 

في ضوء نتائج التقييم الذاتي.
عدم قيام إدارة البرنامج بتقييم دوري للمنهاج.  .2

عدم مناقشة نتائج التقييم مع أعضاء هيئة التدريس للاستفادة منها في تطوير فعالية البرنامج، كما   .3
لا تتوفــير آليات واضحة ومعلنة لرفع كفاية أعضاء هيئة التدريــس لتطبيق نظام الجودة ومعرفة 

درجة رضاهم.
عدم قيام إدارة البرنامج بمراجعة معايير تقويم أداء الطلاب ومناقشــة نتائج التقييم والاســتفادة   .4
منها في تطوير فعالية أدائهم، وانعدام وجود سياسات وإجراءات محددة ومعلنة لمعالجة نتائج التقييم 

لدعم ومساندة الطلاب.
عدم إيجاد آليات لدى إدارة البرنامج لمتابعة الخريجين واستقراء آرائهم في البرنامج، والاستفادة من   .5

نتائج تظلمات الطلاب.
عدم قيام إدارة البرنامج بتقويم دوري لموارد الخدمات التعليمية، وعدم مراجعة اللوائح والإجراءات   .6
المتبعــة في التعامل مع عمليــتي التعليم والتعلم بناء على نتائج التقييــم، وعدم مراجعة الاتفاقيات 

واللوائح والإجراءات المتبعة للتعامل مع البرامج المناظرة في الداخل والخارج.
التوصيات:

في ضوء ما توصلت إليه الدراسة من نتائج واستنتاجات، توصي الدراسة بالآتي:
أولا: توصيات خاصة بالمحور الأول )البرنامج التعليمي(:

أن تقوم إدارة البرنامج بالإعلان عن أهداف البرنامج.  .1
أن تقوم إدارة البرنامج باختيار مشرفي البرنامج بطريقة واضحة، وأن تكون صلاحياتهم محددة، وأن   .2

سَ نظاما لحفظ الوثائق الخاصة بالبرنامج. تُؤسِّ
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تحديــد آليات معتمدة لتقييم الطلاب في الجزء النظري والعملي وإقامة برامج تدريبية على الجانب   .3
العملي، وأن تستعين إدارة البرنامج بمقيمين خارجيين.

إيجاد دليل يتضمن معلومات عن البرنامج، ونشر معلومات البرنامج على الموقع الإلكتروني، وكذلك نشر   .4
اللوائح والنظم الخاصة بالبرنامج بطريقة مناسبة.

ضرورة توفير قواعد بيانات للبرنامج التعليمي.   .5
أن يتم تصميم المنهاج وفقا لرسالة البرنامج وأهدافه المعلنة.  .6

إيجاد دليل يتضمن معلومات عن البرنامج، ونشــر معلومات البرنامج على الموقع الإلكتروني، وضرورة   .7
التزام إدارة البرنامج بنشر اللوائح والنظم الخاصة بالبرنامج بطريقة مناسبة، ونشر وضعية اعتماد 

البرنامج بطريقة مناسب.
ثانيا: توصيات خاصة بالمحور الثاني )أعضاء هيئة التدريس والكوادر المساندة(:

التأكيــد على تنوع المــدارس العلمية لأعضاء هيئة التدريس القائمين علــى البرنامج وإجراء عملية   .1
تقييم لأدائهم بشكل دوري، وكذلك قياس درجة رضى أعضاء هيئة التدريس ومساعديهم.

على إدارة البرنامج أن تدقق في ضرورة ملائمة التخصصات العلمية لأعضاء هيئة التدريس للمقررات   .2
الخاصة بالبرنامج

توفير دليل خاص بأعضاء هيئة التدريس، وتوفير الخدمات التقنية المناسبة لأعضاء هيئة التدريس   .3
ومســاعديهم بشكل مســتمر، كما يجب على إدارة البرنامج إيضاح ونشــر الإجراءات اللاَّزمة لتأمين 

اتصال الطلاب بأعضاء هيئة التدريس.
وضع خطط تدريبية معتمدة لتنمية قدرات ومهارات أعضاء هيئة التدريس من قِبل إدارة البرنامج.  .4

ضرورة اهتمام إدارة البرنامج بحقوق التأليف والملكية الفكرية للمادة العلمية وإتاحة الفرصة بشكل   .5
عادل لمشــاركة أعضاء هيئــة التدريس في اللجان العلمية الدائمة والمؤقتــة، والتزام إدارة البرنامج 
بدعم أعضــاء هيئة التدريس للقيام بالبحث العلمي وتشــجيعهم على القيام بالأنشــطة والخدمات 

المجتمعية والبيئية.
ضرورة اهتمام إدارة البرنامج بأن يكون العبء التدريسي لأعضاء هيئة التدريس طبقا لما تنص عليه   .6

اللوائح.
ثالثا: توصيات خاصة بالمحور الثالث )خدمات الدعم التعليمية(:

توفير العدد الكافي من الكتب والمراجع والدوريات، وإنشاء دليل للمكتبة بحيث يكون كافيا وواضحا.  .1
العمــل على إيجاد اشــتراك مفعَّل ومســتمر في الدوريات ذات العلاقة بالبرنامــج، وتفعيل دور إدارة   .2

البرنامج وأعضاء هيئة التدريس في تحديث محتويات المكتبة.
ضرورة تصميم منظومات إلكترونية بالمكتبة، وتقديم دورات تدريبية للطلبة الجدد بالمكتبة، وإنشاء   .3

وحدة لبيع الكتب بالمكتبة.
توفير العدد الكافي والملائم من أجهزة الحاسوب وإيجاد صفحة مخصصة للبرنامج في الموقع الإلكتروني   .4

للمؤسسة.
ضــرورة إتاحة وســائل للاتصــالات وتقنيــة المعلومات للطلاب وأعضــاء هيئة التدريــس، وتفعيل   .5

الإجراءات اللازمة لحماية وحفظ البيانات الخاصة بالبرنامج.
ينبغي توفير تجهيزات مناســبة وحديثة في القاعات والمعامل، وأيضا تدريب وتقديم المساعدة الفنية   .6

لأعضاء هيئة التدريس والطلاب.
رابعا: توصيات خاصة بالمحور الرابع )الشؤون الطلابية(:

على إدارة البرنامج تفعيل نظام الإلكتروني للتسجيل.  .1
ضرورة إنشاء نظام للإرشاد الأكاديمي بالبرنامج.  .2
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ا ونوعا. يجب تحسين سياسات ومتطلبات البرنامج وتحديدها كمَّ  .3
ضرورة تحسين إجراءات الإعلان عن شروط القبول والانتقال من وإلى البرنامج.  .4

إنشــاء ملف لمتابعة أداء الطلاب بشــكل دوري، واعتماد سياســات واضحة خاصة بخدمات التطوير   .5
الوظيفي للطلاب وخريجي البرنامج.

يحب إيجاد برامج لدعم الطلاب من ذوي الاحتياجات الخاصة.  .6
خامسا: توصيات خاصة بالمحور الخامس )المرافق(:

ضرورة توفير كادر فني فعال مسؤول عن إدارة المرافق بالبرنامج.  .1
لابد من العمل على إجراء إصلاحات خاصة بالمســاحة والمباني التعليمية وتوفير التجهيزات اللازمة   .2
لاحتياجات البرنامج التعليمية، واســتحداث علامات ولوحات إرشــادية لمســتخدمي مرافق البرنامج 

التعليمي.
الاهتمــام بتقديم الخدمــات والمرافق لذوي الاحتياجــات الخاصة، وتفعيل الإجراءات والشــروط   .3

المطلوبة للتمتع بالخدمات الطبية للطلبة والعاملين.
إيجاد مواقف آمنة وملائمة للسيارات، وتوفير المباني الملائمة لفعالية الأنشطة اللامنهجية والخدمات   .4

المساندة لها.
إيجاد خطة مفعَّلة لإدارة المخاطر وإتباع الإجراءات والنظم الفعالة في تحديد المســؤوليات وتوزيع   .5
المهام بين عناصر الأمان والســلامة، وتفعيل إجراءات الأمان والســلامة في حال الإخلاء والطوارئ، 
وتفعيل إجراءات مراقبة ومتابعة المقاهي والمطاعم والعاملين بها، وإيجاد نظام فعال وواضح ومحدد 

للتأكد من الالتزام بلوائح الأمان والسلامة في إدارة البرنامج.
سادسا: توصيات خاصة بالمحور السادس )ضمان الجودة والتحسين المستمر(:

ضرورة اســتعانة إدارة البرنامج بمراجعين خارجيين في التخصص لمراجعة بنية ومحتويات البرنامج   .1
بشــكل دوري وتفعيل نتائج المراجعة الخارجية للبرنامج، وإيجاد خطة للتحســين المستمر للبرنامج في 

ضوء نتائج التقييم الذاتي.
ضرورة قيام إدارة البرنامج بتقييم دوري للمنهاج.  .2

مناقشة نتائج التقييم مع أعضاء هيئة التدريس للاستفادة منها في تطوير فعالية البرنامج، كما يجب   .3
توفير آليات واضحة ومعلنة لرفع كفاية أعضاء هيئة التدريس لتطبيق نظام الجودة ومعرفة درجة 

رضاهم.
ضرورة قيام إدارة البرنامج بمراجعة معايير تقويم أداء الطلاب ومناقشة نتائج التقييم والاستفادة   .4
منها في تطوير فعالية أدائهم، وإيجاد سياسات وإجراءات محددة ومعلنة لمعالجة نتائج التقييم لدعم 

ومساندة الطلاب.
إيجاد آليات لدى إدارة البرنامج لمتابعة الخريجين واستقراء آرائهم في البرنامج، والاستفادة من نتائج   .5

تظلمات الطلاب.
ضــرورة قيام إدارة البرنامج بتقويم دوري لمــوارد الخدمات التعليمية، ومراجعة اللوائح والإجراءات   .6
المتبعة في التعامل مع عمليتي التعليم والتعلم بناء على نتائج التقييم، ومراجعة الاتفاقيات واللوائح 

والإجراءات المتبعة للتعامل مع البرامج المناظرة في الداخل والخارج.
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المعايير التّربوية والفنية لتصميم برامج وتطبيقات التّعلم النّقال من 
وجهة نظر خبراء تكنولوجيا التّعليم 

الملخص:
هدفــت هذه الدراســة إلى تحديــد المعايير التربوية والفنيــة لتصميم برامج وتطبيقــات التّعلم النّقال، 
ولتحقيــق هــذا الهدف اعتمــد الباحث على المنهج الوصفي لتحليل ووصف الدراســات الســابقة، ومن ثمَّ 
اســتخاص وتحديد قائمة المعايير، وقد صاغ الباحث القائمة وأعدّها في استبيانة لتحديد مدى مناسبة 
وأهميــة كل معيــار من المعايير، حيث تّم تطبيقه بصــورة إلكترونية على عينة الدراســة، والتي تضمنت 
مجموعــة من خــراء تكنولوجيا التعليم بلغت )35( خبــيرا من أعضاء هيئة التَّدريــس بكليات التَّربية 
في جمهوريــة مصر العربية، وبتحليل النتائج تّم التوصل إلى قائمــة بالمعايير التّربوية والفنية لتصميم 
تطبيقــات التّعلــم النّقال، وتضمنت )5( معايير تربوية، وبها )43( مؤشــرا، وكذلك )5( معايير فنية، وبها 
)48( مؤشــرا، وفي ضــوء ذلك نســتنتج أن تصميم برامــج وتطبيقات التعلم النقال لابــد أن تتم في ضوء 
معايــير تربوية وفنية محددة، بحيــث تكون أعلى درجة من الجودة وتحقق الهدف المنشــود، وبناء عليه 
قدّم الباحث مجموعة من التوصيات، أهمها: ضرورة توظيف قائمة المعايير والمؤشــرات التي توصلت إليها 

الدراسة ووضعها في الاعتبار ضمن تصميم وإنتاج تطبيقات التّعلم النّقال.  

الكلمات المفتاحية:معايير التصميم التَّربوية، معايير التصميم الفنية، تطبيقات التّعلم النّقال.



35 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

أحمد محمد المباريدي
المجلد الرابع عشر العدد )48( 2021م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.14.48.2

Educational and Technical Standards for Designing Mobile 
Learning Applications from the Perspective of Educational 

Technology Experts 

Abstract:
This study aimed to identify the educational and technical standards for 
designing mobile learning applications. To achieve the research objective, 
the descriptive method was adopted to analyze and describe the previous 
literature in order to deduce standards. A list of standards was developed 
in a form of questionnaire in order to identify significance and relevance of 
standards. The tool was applied in an electronic form to a sample of (35) 
educational technology experts from the teaching staff members in Faculties 
of Education in Egypt. After the analysis of the results, a list of educational 
and technical standards for designing mobile learning applications was 
identified. These included (5) educational standards with a total of (43) 
indicators, and (5) technical standards with a total of (48) indicators. In light 
of these results, a number of recommendations were proposed.   

Keywords: educational standards, technical standards, mobile learning 
applications.
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المقدمة:
تســعى المؤسسات التّعليمية إلى تحســن جودة الرامج والمناهج التعليمية التي تقدمها للطاب، وأصبحت 
تتنافس في ذلك من أجل التميز والحصول على تصنيف مُتقدم بن المؤسســات المحلية والدولية، فضا عن 
الحصول على ضمان الجودة والاعتماد؛ ولذلك فإن تحســن مســتوى الرامج والمناهــج التعليمية يتطلب 
تصميم وإنتاج تلك الرامج في ضوء معايير تربوية وفنية محددة بحيث تخرج بالمســتوى المطلوب وتُحقق 

الهدف المرجوة منها.
وقــد انتقل مفهوم الجودة الشــاملة والمعايير الدولية مــن مجال الصناعة إلى مجــال التَّربية والتَّعليم، 
ولاسيما مجال التصميم والتطوير التكنولوجي، فبدأ الاهتمام بتحديد وإعداد المعايير والمؤشرات الازمة 
لكل جوانب العملية التعليمية بما يحقق الأهداف المرجوة، وحتى يجعل عملية التّعلم عملية شيقة ومثمرة 

مما يحقق رضى المتعلمن )السامي وخميس، 2009(.
وتعــد برامج وتطبيقات التّعلم النقال من أهم المســتحدثات التكنولوجية التي تســعى معظم المؤسســات 
التعليمية إلى توظيفها والاســتفادة منها في التعليم، وقد تزايد الاهتمام بتلك الرامج مع تطور الأجهزة 
النّقالة وظهور أجهزة جديدة للتّعلم الإلكتروني النّقال، وتطور الشبكات الاسلكية، واستخدام التطبيقات 
الجديدة التي تدعم التواصل الســريع بن الطاب والمعلمن، وقد أشــار جودت )2015( إلى أن استخدام 
الأجهزة المحمولة لم يعد قاصرا على تبادل الرســائل أو تشــغيل التطبيقات أو الألعاب التعليمية، حيث 
ظهــرت تطبيقات جديدة للأجهزة المحمولة يمكن توظيفها داخل الصفوف الدراســية، أو في المكتبة، أو في 

فناء المدرسة وقاعات التَّدريب.
ويوفر التّعلم النّقال أســاليب تعليميــة تفاعلية وجذابة للطاب في مختلف مراحــل التّعليم، وتعد أكثر 
فاعلية من الأنظمة الُأخرى؛ نظرا لانتشار الأجهزة النّقالة وكثرة استخدامها من قِبل الطاب، كما توفر 
هذه التطبيقات التفاعل والتواصل بن المعلم وطابه بشكل فعّال في أي وقت ومن أي مكان، كذلك إمكانية 

نشر المعلومات والوسائط المتعددة بسهولة ليستفيد منها الآخرون.
ويذكر الحلفاوي )2011( أن التّعلم النّقال يقدم العديد من الفرص التعليمية التي تجعل منه نمطا تعليميا 
لا يمكــن تجاهله؛ حيث إنــه يُتيح المحتوى في أي وقت وأي مكان، ويُحســن عمليــات التفاعل بن الطاب 
والمعلمــن، ويقدم فرصا غنية للتَّعلم الفوري وعمليات مراجعة المحتوى، ويُحســن عمليات التّعلم المرتكزة 
حــول الطالب، ويضيف خميس )2011( أن التّعلم النّقــال يتصف بمجموعة من الخصائص، وهي: التنقل 
Portability Mobility فالتّعلم النّقال لا يتقيد بحدود القاعات الدراســية، فهو يمتد بامتداد الشــبكات 
الاسلكية، والتكيُّف Adaptability فالتّعلم النّقال يتائم مع قدرات الطاب وحاجاتهم، وكذلك الإتاحة 

Availability فهو متاح في أي وقت ومن أي مكان.

ويضيف الدهشان )2015( بأن لتطبيقات التّعلم النّقال العديد من الفوائد التربوية منها: بث المحاضرات 
والمناقشــات مباشــرة إلى الطاب مهما كان مكان تواجدهم، وتمكن المعلمن من استعراض واجبات وعمل 
الطاب، كما يُمكّن الطاب من معرفة نتائج التقويم، وتشــجع الطاب على المشــاركة بفاعلية في العملية 
التعليمية، وتحقق عنصر التجديد في أسلوب التَّدريس التقليدي، كما تقدم فرصا للتعلم مدى الحياة خارج 

الفصول الدراسية.
وقد تناولت دراســة عبــد العاطي )2015( تقييم تجربة جامعة الطائــف في توظيف تطبيقات الأجهزة 
النّقالة في التّعلم باستخدام نظام باك بورد Blackboard كتطبيق لإدارة التّعلم النّقال، وقدم نموذجا 
مقترحــا يفيــد في توظيف الأجهزة النّقال في التعليم العالي، وفي نفس الســياق اعتمدت دراســة شــفيق 
)2016( علــى نظام مــوودل Moodle كتطبيــق لإدارة المحتوى الإلكتروني القائم علــى الهاتف النّقال، 

وتوصلت إلى فاعليته في تنمية مهارات استخدام المستحدثات التكنولوجية لدى المعلمن.
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ولقد هدفت دراســة البدو )2017( إلى تقصي أثر اســتخدام التّعلم النّقال على تنمية التحصيل الدراسي 
لمادة الرياضيات لدى طلبة الصف العاشر، وتكونت العينة من )50( طالبا من طاب الصف العاشر بالأردن، 
تم تقسيمهم إلى مجموعتن متساويتن، إحداهما تجريبية، والأخرى ضابطة، وأشارت النتائج إلى وجود 
أثــر إيجــابي للتّعلم النّقال على تنمية التحصيــل لدى طاب المجموعة التجريبية، كما توصلت دراســة 
عبــد الوهــاب )2019( إلى فاعلية توظيف تطبيقات التّعلــم النّقال في تنمية الجانــب المعرفي والأدائي 
لمهارات استخدام مواقع البث المباشر في التَّدريس لدى أعضاء هيئة التَّدريس بالجامعة الإسامية، وأوصت 
باســتخدام تطبيقات التّعلم النّقــال في تدريس المواد التعليمية المختلفة لاســتفادة من الإمكانيات التي 

تقدمها. 
من خال ما ســبق تتضح أهمية التّعلم النّقال وفوائده التّربوية والمتمثلة في تنمية التحصيل، وتحســن 
أداء المهارات المختلفة، وتحفيز الطاب وتشجيعهم على مواصلة التّعلم في أي وقت ومن أي مكان، ومساعدة 
المعلمن على استخدام المستحدثات التكنولوجية أثناء التَّدريس، كما أنه يساعد على تقديم تعلم شخصي 

يناسب الفروق الفردية بن الطاب.
إن عمليات تصميم وإنتاج تطبيقات التّعلم النّقال ليســت بعمليات عشــوائية، وإنما عمليات منظمة تتم في 
ضوء أســس ومعايــير فنية وتربوية، وهي بدورها تؤدي إلى تحقيق أهــداف التّعلم النّقال بجودة عالية، 
حيث أشــار الحلفــاوي )2011( إلى أن معايير جودة برامج التّعلم النّقال تعــد إجراءات نموذجية للأداء 
ومقاييس للتقويم وإرشادات باعثة ومحركات للتطوير والتحسن، فضا عن كونها أداة مساعدة على اتخاذ 
القرار، وتذكر السامي وخميس )2009( أن تصميم وتطوير الرامج التعليمية يحتاج إلى تحديد وتطبيق 
مجموعــة من المعايير والمواصفات تشــمل معايير التحليل والتصميم والتطويــر، ومعايير تربوية وعلمية، 

ومعايير فنية وتكنولوجية، ومعايير الإدارة والاستخدام حتى تتماشى مع مدخل الجودة الشاملة.
وقد بيّن الحلفاوي )2011( أنه بالإضافة إلى المعايير التّربوية والفنية فإن برامج التّعلم النّقال تســتند 

إلى بعض المعايير والمبادرات العالمية والتي منها على سبيل المثال:
• معايير ســكورم )SCORM(: يتم استخدام تلك المعايير في تجزئة المحتوى وتحزيمه والتعامل مع على 

أنه كائنات منفصلة يسهل تبادلها عر المنصات المختلفة.
• معايير سهولة الوصول )Accessibility(: وتشير إلى العوامل المختلفة التي من شأنها أن تحقق وصولا 

سها وعادلا لكافة المصادر المقدمة من خال أدوات التعليم النّقال ولجميع الفئات.
• معايير البيانات الواصفة )Metadata(: وتستخدم في تقديم معلومات مطورة تصف وتحدد الكائنات 

الرقمية من خال مجموعة من الحقول الرئيسة، مما يجعلها أكثر سهولة لاسترجاع والاستخدام.
وهنــاك العديد من الدراســات والبحوث التي أشــارت إلى ضعف وقصور تطبيقات وبيئــات التّعلم النقال 
الحاليــة، ووجــود حاجة إلى تطويرهــا في ضوء معايير تربويــة وفنية، حيث اقترحت دراســة حمزة 
والعجمي )2013( إجراء المزيد من البحوث للتوصل إلى معايير جديد تحكم التّعلم النّقال، وأشارت دراسة 
عبد اللطيف، الشاعر، والمعتصم )2016( إلى ضرورة دراسة معايير برامج التّعلم النّقال وتحديدها، بحيث 
يمكن تطوير هذه الرامج والبيئات وفق أسس علمية، واقترحت إعداد أدلة استرشاديه للمصمم التعليمي 
في مجال التّعلم النّقال، كما تناولت دراســة حجازي، طلبــة، عبد الكريم، وحكيم )2020( معايير تصميم 
تطبيقات التّعلم النقال، وأكدت على توظيف بيئات التّعلم النقال كمحور أساســي لدعم الطاب في مرحلة 

التّعليم الجامعي.
وتأسيســا على ما ســبق، فإن هناك حاجة إلى تطوير تطبيقات التّعلم النّقال وتحســن جودتها في ضوء 
معايير تربوية وفنية محددة؛ ولذلك فقد حاولت الدراسة الحالية وضع قائمة بمعايير ومؤشرات تصميم 
تطبيقــات التّعلم النّقال، توضح الشــروط والمواصفات التّربوية والفنيــة لعمليات التصميم، بحيث يكون 

المنتج النهائي على أعلى درجة من الجودة ويحقق الأهداف التعليمية المطلوبة.
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مشكلة الدراسة وتساؤلاتها:
إن العديد من الدراســات والبحوث كشــفت عن أخطاء وعيوب عديدة تعاني منها الرامج التعليمية على 
المســتوين: المحلــي والعالمي، منها: عيوب في التخطيــط والتحليل، وفي الأهــداف وتصميمها، وفي المحتوى 
وطرائق تنظيمه، وفي التصميم الفني، وقد أُرجعت تلك العيوب والأخطاء إلى عدة أســباب، أهمها أنه لا 
توجد معايير دقيقة لإنتاج هذه الرامج )خميس، 2007(، كما بيّنت منظمة الأمم المتحدة للتّربية والعلوم 
والثقافة "اليونســكو" أنه بالرغم من أن معظم الجامعات قد وفرت تطبيقات للتّعلم عر الأجهزة النّقالة، 
فإن عددا من تلك التطبيقات يصعب من خالها الوصول بشكل كامل إلى المحتوى، ولا يستفاد من الوسائط 
المتعــددة، بالإضافة إلى افتقار المحتــوى إلى المعايير والمواصفات التي تعمل على تحســينه وتجعله أيضا 

.)West & Vosloo, 2013( متاحا إلى الطاب ذوي الاحتياجات الخاصة
وخال جائحة كورونا Covid-19 وما بعدها، واتجاه معظم المؤسسات التعليمية إلى تطبيق نظام التّعلم 
عن بُعد، لوحظ اهتمام تلك المؤسســات بشكل كبير بتدريب المعلمن وأعضاء هيئة التَّدريس على استخدام 
منصــات التّعلم عن بُعــد، وإغفال عمليات تصميم وإنتاج المحتوى والرامــج التعليمية التي تقدم للطاب، 
فضــا عن قلة الاهتمام بمعايير التصميم والاســتخدام؛ مما أدى في كثير من الأحيان إلى العشــوائية في 

تطبيق نظام التّعلم المدمج والتّعلم عن بُعد.
وقد تبيَّن لدى الباحث من خال عمله بالميدان التّربوي انخفاض مســتوى برامج وتطبيقات التّعلم النّقال 
التي يُنتجها طاب كلية التَّربية ســواء في مقررات دراســية أو في مشروعات تخرجهم، حيث كانت تحتاج 
إلى تنظيــم المحتوى، وتنظيم عرضه بما يتوافق مع نظم التّعلم النّقال، كما أن الأنشــطة التعليمية كانت 
محدودة ومقتصرة على بعض الدروس، وكذلك قلة الاهتمام بتنظيم عناصر التّعلم داخل الشاشات، وكذلك 
الحال بالنسبة للرامج والتطبيقات المنتجة بواسطة شركات تصميم وتطوير تعليمي لأغراض الدراسة في 
التَّعليم الجامعي، حيث يتّضح افتقارها إلى الأسس والمعايير التَّربوية والفنية الخاصة بالتصميم والإنتاج، 
مثل الربط والتكامل بن الأهداف والمحتوى وأســاليب التقويم، وتنظيم الوسائط المتعددة، بالإضافة إلى 
صعوبة توافق بعض التطبيقات مع الإصدارات المختلفة لأنظمة تشغيل الأجهزة النّقالة، مثل: الأندرويد 

.IOS ونظام Android

وفي ضوء ذلك فقد تحدّدت مشكلة الدراسة الحالية في وجود حاجة إلى تحديد قائمة بالمعايير والمؤشرات 
التّربوية والفنية الخاصة بتصميم برامج وتطبيقات التّعلم النّقال، بحيث تقدم المواصفات والشروط التي 

في ضوئها يتم تصميم وتطوير برامج وتطبيقات التّعلم النّقال.
ومــن خال ما ســبق، فإن الســؤال الرئيس للدراســة هو: ما المعايــير التربوية والفنيــة لتصميم برامج 

وتطبيقات التّعلم النّقال من وجهة نظر خراء تكنولوجيا التعليم؟
والذي سيتم الإجابة عليه من خال السؤالن الفرعين الآتين:

مــا المعايير والمؤشــرات التّربوية التي يجب مراعاتهــا عند تصميم برامج وتطبيقــات التّعلم النّقال   )1
)M-Learning(؟

مــا المعايير والمؤشــرات الفنية التي يجــب مراعاتها عند تصميــم برامج وتطبيقــات التّعلم النّقال   )2
)M-Learning(؟

أهداف الدراسة:
سعت الدراسة الحالية إلى تحقيق الأهداف الآتية: 

• تحديد المعايير والمؤشرات التّربوية التي يجب مراعاتها عند تصميم برامج وتطبيقات التّعلم النّقال.
• تحديد المعايير والمؤشرات الفنية التي يجب مراعاتها عند تصميم برامج وتطبيقات التّعلم النّقال.
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أهمية الدراسة:
أولا: الأهمية العلمية:

 تســهم في تطوير المناهج التّعليمية والتّدريبية بكليات التَّربية والتَّربية النوعية، والتي تتعلق بتصميم   
وإنتاج برامج وتطبيقات التّعلم النّقال، ســواء في مراحل الدراســة أو في مشــروعات التخرج، وبصفة 

خاصة لشعب الكمبيوتر وتكنولوجيا التّعليم.
 تعد انعكاسا لاتجاهات التّعليمية التي تؤكد على مفهوم الجودة في العملية التّعليمية.  

ثانيا: الأهمية العملية – التطبيقية:
 تحسن جودة برامج وتطبيقات التّعلم النّقال المستخدمة في مراحل التعليم الجامعي.  
 تزويد القائمن على تصميم التطبيقات التّعليمية، وكذلك الباحثن في مجال تكنولوجيا التّعليم بقائمة   

المعايير التّربوية والفنية، والتي يجب مراعاتها عند تصميم وإنتاج الرامج والتطبيقات.
مصطلحات الدراسة:

 المعايير:  

يُعرّف خميس )2007، 101( المعيار Standard بأنه "عبارة عامة واسعة تصف ما ينبغي أن يكون عليه 
الشــيء"، أمّا المواصفــات Specifications فيعرفها بأنها "توصيف يشــرح المعيار ومكوناته وعناصره"، 
والمؤشــر Indicator هو "عبارة محددة بشــكل دقيق لتدل إلى أي مدى يتوفر المعيار في هذا الشــيء"، 
وتُعــرّف أمن )2015( معايير التّعلم النّقال بأنها مجموعة من المواصفات الازم توافرها في بيئات التّعلم 
النّقال لضمان نجاحها وجودة تصميمها وتطويرها، بحيث تصبح أداة يُسترشــد بها في إنتاج نظم التّعلم 

النّقال والمحافظة على استمراريتها.
ويُعرّف الباحث المعايير إجرائيّا بأنها مجموعة من الشــروط والمواصفات المحددة التي توضح المســتوى 
الذي يجب أن تكون عليه تطبيقات التّعلم النّقال، والتي ينبغي مراعاتها عن إجراءات التصميم والإنتاج 

من أجل الوصول بالمنتج إلى أعلى مستوى من الجودة.
 تطبيقات التّعلم النّقال:  

يُعرف التّعلم النّقال بأنه شــكل من أشــكال التّعلم عن بُعد، يتم من خاله اســتخدام الأجهزة الاسلكية 
الصغــيرة والمحمولة يدويا مثل: الهواتف النّقالة Mobile Phones، المســاعدات الرّقمية الشــخصية 
PADs، الهواتف الذكية Smart Phones، والحاســبات الشــخصية الصغــيرة Tablet PCs لتحقيق 
المرونــة والتفاعــل في عمليتي التَّدريس والتّعليــم في أي وقت وفي أي مكان )الدهشــان، 2015(، وتُعرف 
تطبيقــات التّعلم النّقال بأنها التطبيقات التي تعمل على الأجهزة النّقالة، مثل: آيفون iPhone، آيباد 
I Pad، وأجهزة التابلت Tablet، وتُســتعمل تربويا لجمع البيانات، وتتبع الأداء، واستعراض النشرات، 
وأرشــفة واســتعراض جميع التعليقات، مع إمكانية الوصول إليها، فهي توفر الأدوات التي تســاعد على 

.)Jarmuz-Smith, 2012( العمل بكفاءة أكر
ويُعــرّف الباحــث تطبيقات التّعلــم النّقال إجرائيا بأنهــا برمجيات تعليمية يتم تصميمها باســتخدام 
الكمبيوتر وتطبيقاته، من ثم نشرها بصيغة تتوافق مع الأجهزة النقالة مثل الهواتف الذكية أو الأجهزة 
اللّوحية، بحيث تكون متوافقة مع نظام التشــغيل "الأندرويد" Android، وتكون متاحة الاستخدام في 

أي وقت ومن أي مكان.
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الدراسات السابقة:
هدفــت دراســة Kwon وLeeا)2010( إلى اســتخاص أســس تصميم التّعليــم النّقــال لتدريس اللغة 
الإنجليزية كلغة ثانية، وارتكزت الدراســة على إجراء ثاث عمليات بحثية، الأولى: مراجعة الأدبيات 
والدراســات الســابقة، الثانية: عمل تقييم لعمليات التّعلم النّقال، والثالثــة: تطوير نموذج أولي للتعلم 
النّقال وفقا لأســس التصميم، وتوصلت الدراســة إلى أربعة أسس رئيســة لتصميم التّعليم المتنقل، وهي: 
بناء أنشــطة تعلّم تدعم التّعلم الذاتي والمبني على مواقف من حياة المتعلم اليومية، تصميم أنشطة تعلم 
تدعم السياق الذي يجري فيه، تصميم المحتوى بشكل يناسب طريقة عرضه، وتصميم تطبيق متوافق مع 

الأجهزة المختلفة.
كما هدفت دراســة الصعيدي )2011( إلى تحديد المعايير الازمة لتقديم محتوى المقررات الإلكترونية في 
التّعليــم عن بُعد من وجهة نظر الخراء والمختصن، ولتحقيق ذلك اعتمدت الدراســة على المنهج الوصفي 
التحليلي، وتحددت أداة الدراســة في اســتبيانة لاســتطاع الآراء وجمع البيانات، حيث تم تطبيقه على 
عينــة تكونت من )21( خبيرا، وتوصلت النتائج إلى )7( محاور تضم )42( معيارا لتقديم محتوى المقررات 

في التّعليم عن بُعد.
وهدفت دراســة Wang وShenا)2011( إلى استكشــاف أســس وعمليات تصميم مواد التّعليم النّقال في 
ضوء النظريات المعرفية، وأسس التفاعل الإنساني مع الحاسب، وتربويات استخدام الأجهزة المتنقلة، وقد 
اقترحت الدراســة عددا من الأسس، أهمها: تقســيم المحتوى إلى وحدات صغيرة، والتركيز على العناصر 
المهمــة، وتزويــد المتعلم بتلميحات عن كيفية التعامل مع المعلومات، ومحاذاة النص المكتوب مع الرســوم أو 
الصــور المرتبطة به، وثبــات العناصر التصميمية، مثــل حجم ولون خط العناوين الرئيســة والمتن، وفي 
نفس الســياق توصلت دراســة Dillardا)2012( إلى عددٍ من الأسس الخاصة بتصميم تعليم متنقل فعّال 
من أهمها: تطوير واجهة يســهل التحكم فيهاو دمج التفاعلية والوســائط المتعددة، بناء وحدات وأنشطة 

قصيرة، تصميم أنشطة جذابة ومسلية، وبناء محتوى يرتبط بسياق التّعلم ويكون ذا قيمة للمتعلم.
وقد هدفت دراســة حمزة والعجمــي )2013( إلى تحديد المعايير التّربويــة والفنية التي يجب توافرها 
في توظيــف التّعلم النّقال في برامج التَّدريب الإلكتــروني، وتوصلت إلى قائمة بالمعايير التّربوية والفنية 
تضمنت )39( محورا رئيســا، و)282( معيارا فرعيا، بينما أشارت دراسة الغول وأمن )2013( إلى أنه عند 

تصميم برامج التّعلم النّقال يجب مراعاة المعايير الآتية:
أن يتوفر في الرامج أهداف تعليمية محددة بشكل واضح وواقعي وقابل للقياس.  .1

أن يُصمم محتوى الرامج بشكل موضوعي، ومشتق من الأهداف، في ضوء نظام الأندرويد.  .2
أن تشتمل الرامج على أنشطة واضحة ومتدرجة ومتنوعة.  .3

أن تتضمن الرامج أساليب متنوعة للتغذية الراجعة.  .4
أن تستخدم عناصر الوسائط المتعددة بشكل وظيفي في الرامج.  .5

أن تكون الروابط وأساليب التصفح محددة وبسيطة.  .6
أن تكون واجهة الرامج/ التفاعل بسيطة وسهلة ومناسبة للأهداف.  .7

أن يتسم الرنامج بسهولة وقابلية الاستخدام.  .8
وللوصول إلى أفضل المعايير بخصوص أســاليب التصفــح والإبحار في تطبيقات التّعلم النّقال، فقد تناولت 
دراســة رمود وعبد الحميد )2014( تحديد نمط الإبحار التّكيفي )إظهار/ إخفاء الروابط( الأنسب داخل 
المحتــوى الرّقمي ببيئات التّعلــم الإلكتروني المتنقل، وتوصلت إلى أن الأثر الإيجابي الأفضل كان للإبحار 
التّكيفي من خال إظهار الروابط، ومن ناحيةٍ أُخرى فقد هدفت دراسة الجهني )2014( إلى تحديد أسس 
تصميم التطبيقات التعليمية المتنقلة، وأشــارت إلى أن هناك مجموعة من أســس تصميم التطبيقات التي 
ينبغي على المصمم الالتزام بها، وهي ليست قواعد جامدة، بل إرشادات وعامات على الطريق تعينه على 
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التحكم في الشكل النهائي للتطبيق؛ ليحقق وظيفته ضمن إطار تربوي وفني يجذب انتباه المتعلم، وتوصلت 
إلى قائمــة تضمنت )66( عبارة موزعة على )5( محاور أساســية، وهي: أســس مرتبطة بمحتوى التّعلم، 
و أســس مرتبطة بالأنشــطة، و أسس مرتبطة بأســاليب التقويم، و أســس مرتبطة بواجهة التطبيقات 

التّعليمية، وأسس مرتبطة بوسائط التطبيقات التّعليمية.
كما تناولت دراســة الشحات )2014( معايير الجودة التي يمكن استخدامها في التّعلم المتنقل، وتوصلت إلى 
قائمــة بمعايير التّعلم المتنقل تكونت من أربعة مجالات رئيســة يتفرع منهــا )11( معيارا، ويتفرع من تلك 
المعايير )57( مؤشــرا، وتحدّدت المجالات الرئيســة في: الدّعم التكنولوجي، و تصميــم المحتوى، و المتعلم، 
والمعلم والمصمم التعليمي، بينما حدّد الرفاعي )2015( مجموعة من معايير جودة استخدام التّعلم النّقال، 
تضمنت معايير جوانب الأجهزة ،الشــبكات ،الرامج والمقررات، والمعلمن ،الطاب ،الفنين ،البيئة ،الإدارة 

والاعتماد الأكاديمي.
وقدمت أمن )2015( قائمة لمعايير الجودة الخاصة ببيئات التّعلم النّقال ارتكزت على أربعة محاور، المحور 
الأول: أدوات المتعلم، ويهتم بمواصفات أدوات التسليم ووسائط التخزين، والمحور الثاني: تطوير المحتوى، 
ويهتم بالمعايير الأساســية للمحتوى النّقال، ومعايير كائنــات التّعلم الرقمية، المحور الثالث: دعم المحتوى 
النّقال، ويتضمن معايير ســهولة الوصول، وتحزيم المحتوى، المحور الرابع: تســليم المحتوى النّقال، ويهتم 

بالخدمات التي يقدمها الويب إلى التّعلم النّقال، وكانت إجمالي معايير القائمة )121( معيارا.
ولقد هدفت دراســة العساف ودرادكة )2016( إلى بناء نموذج مقترح لبيئة تعلم إلكترونية للتّعلم النقال 
في جامعة الشرق الأوسط في ضوء معايير التّعلم النقال، واعتمدت على قائمة من المعايير التّربوية والفنية 
التي يجب توافرها في بيئة التّعلم النقال، حيث تضمنت المعايير التّربوية الأهداف، المحتوى، استراتيجيات 
التّعلم، الأنشــطة، التقويم، التّدريب، وتلبية الاحتياجات، بينما تضمنت المعايير الفنية تقنيات الأجهزة، 
وتقنيــات المحتوى، كما هدفــت دراســة Nikou وEconomidesا)2018( إلى تقييــم تطبيقات التّعلم 
النّقال من وجهة نظر الطاب وقبولهم لاستخدام التطبيقات في التّعلم النّقال، وذلك وفقا لمعايير محددة، 
واعتمدت الدراســة علــى المنهج الوصفي، وتكونــت العينة من )145( طالبا بالمــدارس الثانوية، وتوصلت 

النتائج إلى أن هناك قبول لطاب المرحلة الثانوية لاستخدام التطبيقات النّقالة في التّعليم.
وهدفت دراسة الدريويش )2020( إلى وضع معايير أساسية لبناء بيئات التّعلم النّقال لذوي الاحتياجات 
الخاصة من التاميذ الصم، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وأعدت استبانة لتحديد المعايير، 
حيــث طُبقت على عينــة مكونة من )82( عضو هيئة تدريس من كليات التَّربية تخصص )تقنيات تعليم – 
التَّربية الخاصة – علم النفس(، وتوصلت الدراسة إلى قائمة بمعايير بناء بيئات التّعلم النّقال مكونة من 
)98( معيارا موزعة على )4( محاور أساســية، كما اقترحت دراسة Cavusا)2020( تطبيقا للتعلم النّقال 
يحتوي على جميع مكونات التّعلم عر الهاتف المحمول، مثل التحكم في الوصول، وملف تعريف المســتخدم، 
والمواد التعليمية، والواجبات، والاختبارات، والإعانات، وإنشاء التقارير، وكان الهدف الرئيس هو تحديد 
مــا إذا كان التطبيــق المقترح مقبــولا أم لا، وذلك في ضوء معايير محددة، واعتمدت الدراســة على المنهج 
الوصفي، حيث تم جمع البيانات من خال اســتبيانة، وأكدت النتائج أن تطبيق التّعلم النّقال المقترح كان 

مفيدا للمعلمن والطاب. 
وقد هدفت دراســة Vorobyeva ،Nacheva وBakaevا)2020( إلى تقييم استخدام تطبيقات التّعلم 
النّقال، وتحديدا تقييم إمكانية الوصول إلى التطبيقات عر الهاتف المحمول بناء على إرشــادات ومعايير 
إمكانية الوصول، وقد اعتمدت الدراســة على المنهج الوصفي التحليلي، وتوصلت إلى قائمة بالإرشــادات 
والمعايير المرتبطة بإمكانية الوصول واســتخدام تطبيقات التّعلم النّقال، وأشــارت الدراســة إلى أن هذه 
المعايير تســاعد على تحقيق الاســتخدام المخصص للأجهزة والتطبيقات عر الهاتــف المحمول، والتحكم 

التنفيذي في اختيار المعلومات واتخاذ القرار، فضا عن تحسن نظام التّعلم.
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وفي نفس الســياق هدفت دراســة قرقاجي )2020( إلى تصميم تطبيق إلكتروني قائم على التّعلم النّقال 
وتقييمه وفق معايير محددة، ولتحقيق هذا الهدف اســتخدمت الدراســة المنهج الوصفي المسحي، وتحددت 
أداة الدراسة في استبانة بمعايير تصميم تطبيق التّعلم النّقال، حيث تم تطبيقها على عينة تكونت من )52( 
عضوا من أعضاء هيئة التَّدريس، وقدّمت النتائج قائمة بمعايير التصميم تضمنت )60( مؤشرا موزعن على 
)9( معايير، كما تناولت دراســة محمد ويوســف )2020( تحديد معايير تصميم الرامج التعليمية القائمة 
على التّعلم الذاتي باســتخدام نظام موودل )Moodle(، واعتمدت الدراســة على المنهج الوصفي التحليلي 
في مراجعة الأدبيات والدراسات السابقة، واشتقاق وتحليل معايير التصميم، واستخدمت الدراسة استبانة 
لاســتطاع الآراء حول المعايير، وبتحليل النتائج تبن أن هناك )9( معايير أساســية تتضمن مجموعة من 

المؤشرات التي يجب مراعاتها عند تصميم الرامج التّعليمية القائمة على التّعلم الذاتي.
وبعد مراجعة العديد من الأبحاث والدراســات السابقة يتضح أن بعض الدراسات قد ركزت اهتمامها على 
معايير عامة تتعلق بمراحل التصميم التعليمي، مثل دراســة العســاف ودرادكة )2016(، الشحات )2014(، 
محمد ويوســف )2020(، ودراســة Cavusا)2010(، وبعضها اهتمت بمعايير الاستخدام والتوظيف فقط، 
Nikou ،)2020(اNacheva et al. ودراســة ،)مثل دراســة حمزة والعجمي )2013(، الرفاعي )2015 

وEconomidesا)2018(، وبعض الدراســات تناولت معايير تصميم بيئات التّعلم النّقال عر الويب، مثل 
دراســة أمن )2015(، رمود وعبد الحميد )2014(، الصعيدي )2011(، ودراســة Kwon وLeeا)2010(، 
وWang وShenا)2011(، وبعــض الدراســات اهتمــت بمعايــير تطبيقات الفئات الخاصة مثل دراســة 
الدريويش )2020(، وعلى الرغم من ذلك ياحظ قلة الدراسات التي اهتمت بالمعايير والمؤشرات التّربوية 
والفنيــة لتصميم وإنتاج تطبيقات التّعلم النّقــال؛ ولذلك فهناك حاجة إلى وضع معايير محددة لتصميم 

وإنتاج تطبيقات التّعلم النّقال، ولا سيّما التطبيقات المستخدمة في التّعلم عن بُعد خال جائحة كورونا.

منهجية الدراسة وإجراءاتها:
منهج الدراسة:

اعتمدت الدراســة الحالية على المنهج الوصفي التحليلي؛ لوصف الدراســات والأبحاث السابقة المرتبطة 
بموضوع الدراســة، ومن ثم تم اســتخاص وتحديد قائمة بالمعايير والمؤشــرات التّربوية والفنية الازم 

توافرها عند تصميم برامج وتطبيقات التّعلم النّقال. 
مجتمع الدراسة والعينة:

تمثل مجتمع الدراســة الحالية في خــراء تكنولوجيا التّعليم بجمهورية مصــر العربية، والحاصلن على 
درجــة علميــة في تخصص تكنولوجيا التّعليم، ولديهم إســهامات وإنتاج علمي وفكــري في المجال، وقد تم 
اختيار عينة البحث بطريقة عشوائية، حيث تضمنت )35( عضوا من أعضاء هيئة التَّدريس المتخصصن 
في مجال تكنولوجيا التّعليم بكليات التَّربية، ويوضح الجدول )1( توزيع عينة الدراسة وفقا للنوع وللدرجة 

العلمية.
جدول )1(: توزيع عينة البحث

النسبةالتكرارالفئةالمتغير
62.85 %22ذكرالنوع

37.14 %13أنثى
45.71 %16أستاذالدرجة العلمية

37.14 %13أستاذ مساعد
17.14 %6مدرس

100 %35الإجمالي
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يتضــح مــن الجدول )1( أن إجمالي عينة الدراســة بلغــت )35( عضوا، بنســبة )62.85 %( من الذكور، 
و)37.14 %( مــن الإنــاث، ومن حيث الدرجة العلمية، فقد كانت النســبة الأكر للأســاتذة، حيث بلغت 

)45.71 %(، يليها نسبة الأساتذة المساعدين )37.14 %(، ثم المدرسن المحاضرين بنسبة )17.14 %(.
ويوضح الشكل )1( تخطيطا بيانيا لتوزيع عينة الدراسة:

شكل )1(: تخطيط بياني لتوزيع عينة الدراسة وفقا للنوع وللدرجة العلمية

بناء أداة الدراسة:
تحدّدت أداة الدراســة في اســتبانة المعايير التّربوية والفنية، وقد تم بناء الاســتبانة وفقا للإجراءات 

الآتية:
الهدف من الاستبانة:

هدفت الاســتبانة إلى اســتطاع آراء الخــراء والمحكمن المتخصصن في مجــال تكنولوجيا التّعليم حول 
المعايير والمؤشرات التّربوية والفنية التي يجب مراعاتها عند تصميم برامج وتطبيقات التّعلم النّقال.

إعداد مجالات وبنود الاستبانة:
بناء على مراجعة الأدبيات النظرية والدراســات السابقة تم صياغة مجالات وبنود الاستبانة في صورة 
مبدئيــة، حيث تضمنت مجالن أساســين، هما: المجال التربوي، والمجال الفني، ويشــتمل كل مجال على 
المعايير الخاصة به، وكل معيار يتضمن مؤشرات الأداء، حيث بلغ عدد المعايير )5( معايير تربوية تضمنت 

)43( مؤشر أداء، و)5( معايير فنية وتضمنت )49( مؤشر أداء، وجاءت المعايير على النحو الآتي:
أولا: مجال المعايير التّربوية

 تصميم الأهداف.  
 تصميم المحتوى.  
 تصميم الأنشطة.  
 مصادر التّعلم.  
 تصميم أساليب التقويم.  

ثانيا: مجال المعايير الفنية
 تصميم الواجهة الرئيسة.  
 تصميم شاشات التطبيق.  
 تصميم عناصر الوسائط المتعددة.  
 تصميم الإبحار والتفاعل.  
 النشر والعرض.  

 

45.71%

37.14%

17.14%

استاذ استاذ مساعد مدرس

62.85%

37.14%

ذكر انثى
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وقد تم مراعاة أن تكون عبارات وبنود الاستبانة واضحة ودقيقة، وأن تكون منظمة تنظيما منطقيا، وأن 
تكون العبارات الفرعية مرتبطة بالمجالات الرئيسة.

التصميم الإلكتروني لأداة الدراسة:
 ،)Google Forms( لتصميم ونشــر الاســتبانة إلكترونيا عر الإنترنت تم الاعتماد على نماذج جوجل
حيــث أنها تتميز بســهولة التصميم والعــرض، فضا عن خاصية التجاوب والتوافق مع أنظمة التشــغيل 
المختلفة، وبعد تجهيز وتصميم الاســتبانة بشــكل إلكتروني تم الحصول على رابط المشــاركة، وأصبحت 

جاهزة للنشر والمشاركة مع المحكمن والخراء.
صدق أداة الدراسة:

للتحقق من مدى صدق الاســتبانة في قياس ما وضعت لقياســه، تم عرضها على مجموعة من الأســاتذة 
المحكمــن المتخصصن في مجال المناهج وطرائق التدريس وتكنولوجيا التعليم والقياس والتقويم؛ من أجل 
إبداء آرائهم في مجالات وعبارات الاستبانة، وذلك من حيث معرفة مدى مائمة محتوى الاستبانة، ومدى 
ارتبــاط كل عبارة بالمجــال التابعة له، وكانت أبرز ملحوظات المحكمن: تعديل صياغة بعض المؤشــرات، 

وإعادة ترتيب بعض المعايير والمؤشرات بشكل منطقي.
وبعــد التحقق من صدق المعايير التّربوية والفنية، والتأكد من صاحيتها للتطبيق تم إعدادها في صورتها 
النهائية، حيث تضمنت محورين أساســين، هما: الأول محور المعايير التّربوية، ويشــمل )5( معايير و)43( 

عبارة، والمحور الثاني هو محور المعايير الفنية، ويشمل )5( معايير و)49( عبارة.
ثبات أداة الدراسة:

لحســاب ثبات الاســتبيانة تم الاعتماد علــى الرنامج الإحصائــي SPSS، وذلك باســتخدام معامل ألفا 
"كرونباخ" Cronbach's Alpha، ويوضح ذلك الجدول )2(.

جدول )2(: معامل ألفا كرونباخ لثبات أداة الدراسة
معامل الثبات )ألفاكرونباخ(محاور الاستبانة
0.90المعايير التربوية
0.917المعايير الفنية

0.91الثبات الكلي لاستبانة

يتبيَّن من الجدول )2( أنَّ مُعامل الثبات لمحور المعايير التربوية بلغ )0.9(، في حن بلغ معامل ثبات المعايير 
الفنية )0.917(، وبذلك يكون معامل الثبات الكلي لاستبانة )0.91(، وهي قيمة ثبات عالية.

الأساليب الإحصائية:
بعد الانتهاء من تطبيق أداة الدراســة، وتجميع استجابات الخراء، تم حساب النسبة المئوية لاختيار كل 
معيار من المعايير التّربوية ومؤشــراتها، وتم اعتبار المعيار الذي يحصل على نســبة )80 %( فأكثر صالحا 
ومناسبا ومرتبطا بهدف الدراسة؛ حيث هناك اتفاق بن خراء القياس والتقويم على أن النسبة المقبولة 
لاتفــاق المحكمن تتــراوح بن )70 % - 80 %(، وقد أكدت ذلك دراســة الجــودة )2013(، حيث أوصت 
باســتخدام نموذج ذي حدين لفحص تقديرات المحكمن بالاعتماد على معيارين، هما: نسبة اتفاق لا تقل 
عن )70 %(، وبنســبة اتفاق لا تقل عن )80 %(، وبمراجعة الدراســات السابقة تبن أن معظمها اعتمدت 

نسبة )80 %(، مثل دراسة الصعيدي )2011(، وقرقاجي )2020(، ومحمد ويوسف )2020(.

نتائج الدراسة ومناقشتها:
أولا: نتائج الإجابة عن السؤال الأول:

للإجابة عن الســؤال الفرعي الأول والذي نصّ على: ما المعايير والمؤشــرات التّربوية التي يجب مراعاتها 
عند تصميم برامج وتطبيقات التّعلم النّقال )M-Learning(؟
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تم تجميع استجابات الخراء على استبانة المعايير، ثم حساب النسبة المئوية لاختيار كل معيار من المعايير 
التّربوية ومؤشــراتها، ويوضح الجدول )3( النسب المئوية لاســتجابات المحكمن لمؤشرات المعيار الأول من 

المعايير التّربوية والخاص بتصميم الأهداف.
جدول )3(: النسب المئوية لاستجابات المحكمن لمؤشرات معيار تصميم الأهداف

غير مناسبمناسبالمؤشراتم
0 %100 % معيار تصميم الأهداف

12 %88 %يُوضح الهدف العام من التطبيق.1
0 %100 %يُحدد الأهداف السلوكية.2
0 %100 %يصوغ الأهداف السلوكية صياغة قابلة للماحظة والقياس. 3
0 %100 %يُنوع الأهداف التعليمية.4
0 %100 %يصف الهدف سلوك المتعلم وليس سلوك المعلم.5
12 %88 %يُراعي شمول الأهداف لجميع المجالات والمستويات المختلفة.6
0 %100 %يُنظم الأهداف من المستويات الدنيا إلى المستويات العليا.7

ياحظ من خال الجدول )3( اتفاق جميع المحكمن على مناســبة وأهمية معيار تصميم الأهداف وجميع 
مؤشــراته؛ ولذلك تم الاحتفاظ بهذا المعيار وجميع مؤشــراته ضمن قائمة المعايير التّربوية؛ وقد يرجع 
ذلــك إلى أهمية ودور تحديــد الأهداف في تطبيقات التّعلم النّقال، فا يمكــن تصميم برنامج أو تطبيقه 
بدون وضوح الأهداف المطلوب تحقيقها، وأن تُصاغ بصورة سلوكية قابلة للماحظة والقياس، وتتفق هذه 
النتيجة مع نتائج بعض الدراسات السابقة مثل دراسة حمزة والعجمي )2013(، الدريويش )2020(، الغول 
وأمن )2013(، قرقاجي )2020(، الشــحات )2014(، ودراسة Dillardا)2012(، وKwon وLeeا)2010( 
والتي توصلت إلى مجموعة مؤشــرات خاصة بمعيار الأهداف التعليمية، وفي ضوء ذلك نســتنتج ضرورة 
مراعاة مؤشرات معيار الأهداف التعليمية ووضعها موضع  الاعتبار أثناء تصميم وتطوير تطبيقات التعلم 

النقال. 
ويوضح الجدول )4( النسب المئوية لاستجابات المحكمن لمؤشرات معيار تصميم المحتوى.

جدول )4(: النسب المئوية لاستجابات المحكمن لمؤشرات معيار تصميم المحتوى

غير مناسبمناسبالمؤشراتم
0 %100 %معيار تصميم المحتوى

0 %100 %يتناسب محتوى التطبيق مع الفئة المستهدفة.8
0 %100 %يرتبط المحتوى بأهداف التطبيق.9

0 %100 %يُقسم المحتوى إلى موديولات أو دروس.10
0 %100 %يُنوع في طرق عرض المحتوى لمراعاة الفروق الفردية بن المتعلمن.11
0 %100 %يعرض المادة العلمية بترتيب منطقي.12
0 %100 %يتضمن المحتوى مفردات واضحة ومألوفة.13
0 %100 %يُقدم محتوى صحيحا من الناحية العلمية.14
0 %100 %يخلو المحتوى من الأخطاء اللغوية.15
0 %100 %يُراعي حداثة المحتوى.16
0 %100 %يبنى المحتوى في ضوء نظرية تربوية واضحة.17
20 %80 %يدعم المحتوى المواقف الحياتية للمتعلمن.18
12 %88 %يتناسب المحتوى مع أنظمة وأجهزة التّعلم النّقال.19

ياحــظ من خال الجدول )4( اتفاق جميع المحكمن على مناســبة وأهمية معيار تصميم المحتوى وجميع 
مؤشــراته؛ ولذلك تم الاحتفاظ بهذا المعيار وجميع مؤشراته ضمن قائمة المعايير التّربوية، ويرجع ذلك 
إلى أن المحتوى هو أســاس تطبيق التّعلم، حيث يتضمن جميع المعارف والمهارت والخرات المطلوب اكتسابها 



المجلة العربيـة لضمـان 46
جودة التعليم الجامعي

أحمد محمد المباريدي
المجلد الرابع عشر العدد )48( 2021م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.14.48.2

لدى المتعلمن، وتتفق هذه النتيجة مع نتائج دراســة الجهني )2014(، حجازي وآخرون )2020(، العســاف 
ودرادكــة )2016(، ودراســة Kwon وLeeا)2010(، وWang وShenا)2011( والتي أكدت أهمية معيار 
المحتوى ومؤشراته، وضرورة وضعها موضع  الاعتبار عند  تصميم وتطوير برامج وتطبيقات التعلم النقال.

ويوضح الجدول )5( النسب المئوية لاستجابات الخراء لمؤشرات معيار تصميم الأنشطة.
جدول )5(: النسب المئوية لاستجابات الخراء لمؤشرات معيار تصميم الأنشطة

غير مناسبمناسبالمؤشراتم
0 %100 %معيار تصميم الأنشطة

0 %100 %يربط الأنشطة بالمحتوى.20
0 %100 %تسهم الأنشطة في تحقيق الأهداف.21
0 %100 %يُوظف الأنشطة بشكل يجذب المتعلم ويشجعه على الأداء.22
0 %100 %تتضمن الأنشطة إرشادات واضحة.23
20 %80 %تتدرج الأنشطة من السهل إلى الصعب ومن المحسوس إلى المجرد.24
0 %100 %تناسب الأنشطة خصائص المتعلمن واحتياجاتهم.25
0 %100 %تُسهم الأنشطة في تنمية المهارات لدى المتعلمن.26
12 %88 %تُسهم الأنشطة في بناء المعرفة لدى المتعلمن.27

ياحظ من خال الجدول )5( اتفاق جميع الخراء على أهمية معيار تصميم الأنشــطة وجميع مؤشراته، 
وبالتالي تم الاحتفاظ بهذا المعيار وجميع مؤشــراته ضمن قائمة المعايير التّربوية، وتتفق هذه النتيجة 
مع نتائج بعض الدراســات الســابقة، مثل دراســة حمزة والعجمي )2013(، الدريويش )2020(، قرقاجي 
)2020(، ودراســة Dillardا)2012(، وWang وShenا)2011( الــتي توصلــت إلى أن المعايير التّربوية 
يجب أن تتضمن معيار الأنشــطة التعليمية، كما أكدت ذلك بعض الأدبيات مثل دراســتي خميس )2007(، 
والحلفــاوي )2011(، وفي ضــوء ذلك نســتنتج أن تطبيقــات التّعلم النّقال ينبغي أن تحتوى على أنشــطة 
متنوعة تشــجع وتحفــز المتعلم على الأداء وتنمي المهارات لديه، وتســاعده على التفكــير وبناء المعرفة، 

وبالتالي تسهم في تحقيق الأهداف.
ويوضح الجدول )6( النسب المئوية لاستجابات الخراء لمؤشرات معيار مصادر التّعلم.

جدول )6(: النسب المئوية لاستجابات الخراء لمؤشرات معيار مصادر التّعلم
غير مناسبمناسبالمؤشراتم

0 %100 %معيار مصادر التّعلم
0 %100 %يُنوع مصادر التّعلم.28
0 %100 %ترتبط مصادر التّعلم بالأهداف المرجو تحقيقها.29
0 %100 %تتكامل مصادر التّعلم مع المحتوى.30
0 %100 %يُسهل الوصول إلى مصادر التّعلم.31
0 %100 %تتناسب مصادر التّعلم مع الفئة المستهدفة.32
0 %100 %يتضمن روابط إنترنت تثري التّعلم.33

ياحــظ من خــال الجدول )6( اتفاق جميع الخراء على مناســبة وأهمية معيار مصــادر التّعلم وجميع 
مؤشراته؛ وقد يرجع ذلك إلى إدراكهم لدور المصادر في إثراء عملية التّعلم وتكاملها مع المحتوى والأنشطة، 
وأن مصادر التّعلم المتنوعة والمناســبة لاحتياجات المتعلمن تســهم بشكل كبير في تحقيق الأهداف، ولذلك 
تم الاحتفــاظ بمعيار مصــادر التعلم ضمن قائمة المعايير التّربوية، وتتفــق هذه النتيجة مع نتائج بعض 
الدراســات الســابقة مثل دراســة الجهني )2014(، الدريويــش )2020(، الغول وأمن )2013(، الشــحات 
)2014(، ودراســة Kwon وLeeا)2010(، وWang وShenا)2011( التي توصلت إلى مجموعة مؤشرات 
خاصــة بمعيــار مصادر التعلم، والــتي ينبغي مراعاتها ووضعهــا موضع  الاعتبار أثنــاء تصميم وتطوير 

تطبيقات التعلم النقال.
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ويوضح الجدول )7( النسب المئوية لاستجابات المحكمن لمؤشرات معيار أساليب التقويم.
جدول )7(: النسب المئوية لاستجابات المحكمن لمؤشرات معيار أساليب التقويم

غير مناسبمناسبالمؤشراتم
0 %100 %معيار أساليب التقويم

0 %100 %يربط التقويم بالأهداف ويقيس مدى تحققها.34
12 %88 %يناسب مستوى المتعلمن.35
0 %100 %يُوفر تقويم بنائي مستمر.36
0 %100 %يُوفر تقويم نهائي شامل.37
0 %100 %يُغطي التقويم جميع جوانب المحتوى.38
0 %100 %يُمكن المتعلمن من التعرف على مدى تقدمهم ونتائجهم.39
0 %100 %يُنوع أسئلة التقويم.40
12 %88 %يُوفر تغذية راجعة للمتعلمن.41
0 %100 %تتصف الاختبارات بالموضوعية والصدق.42
0 %100 %تتوافق أساليب التقويم مع أنظمة التسليم والنشر للتعلم النّقال.43

ياحــظ من خال الجدول )7( اتفاق جميع المحكمن على مناســبة وأهمية معيــار مصادر التّعلم وجميع 
مؤشــراته؛ ولذلك تم الاحتفاظ به ضمن قائمة المعايير التّربوية، وتتفق هذه النتيجة مع نتائج دراســة 
حمزة والعجمي )2013(، العســاف ودرادكة )2016(، ودراسة Kwon ،)2012( Dillard وLeeا)2010(، 
وWang وShenا)2011( الــتي توصلــت إلى أن المعايير التّربوية يجب تتضمن مؤشــرات خاصة بمعيار 
التقويم، كما أكدت ذلك بعض الأدبيات مثل دراستي خميس )2007(، والحلفاوي )2011(، وبذلك نستنتج 
أن أي تطبيــق تعليمــي يجب أن يتضمن اختبارات متنوعة تقيس مدى تحقــق الأهداف التعليمية، وتمكن 
المتعلمــن من التعــرف على مدى تقدمهم وإنجازهم؛ ولذلك فإن التقويم يعد عنصرا مهما وأساســيا في أي 

تطبيق تعليمي.
ملخص نتائج الإجابة عن السؤال الأول:

أشــارت نتائج الإجابة عن السؤال الأول إلى اتفاق أكثر من )80 %( من الخراء على أهمية جميع معايير 
المجال التربوي، كما يوضح ذلك جدول )8(.

جدول )8(: ملخص استجابات الخراء لمعايير المجال التربوي

غير مناسبمناسبالمعايير التربويةم
0 %100 %معيار تصميم الأهداف1
0 %100 %معيار تصميم المحتوى2
0 %100 %معيار تصميم الأنشطة3
0 %100 %معيار مصادر التّعلم4
0 %100 %معيار أساليب التقويم5

ياحــظ من خــال الجدول )8( اتفاق جميع الخراء على مناســبة وأهمية معايير المجــال التربوي، وما 
يتضمنه من معايير تصميم الأهداف، وتصميم المحتوى، والأنشطة، ومصادر التعلم، والتقويم؛ ويرجع ذلك 
إلى أهميــة الجانب التربــوي في أي تطبيق تعليمي، وضرورة الاهتمام بالمعايــير الخاص به عند تصميم 
وتطوير الرامج التعليمية، حيث أكدت بعض الدراسات والأدبيات، مثل دراسة حجازي وآخرون )2020(، 
الغول وأمن )2013(، وقرقاقي )2020( على دور الجوانب التربوية ومعاييرها في تحســن جودة الرامج 

والتطبيقات التعليمية.
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ثانيا: نتائج الإجابة عن السؤال الثاني:
للإجابة عن السؤال الفرعي الثاني والذي نصّ على: ما المعايير والمؤشرات الفنية التي يجب مراعاتها عند 

تصميم برامج وتطبيقات التّعلم النّقال )M-Learning(؟
تم تجميع استجابات المحكمن والخراء على استبانة المعايير، ثم حساب النسبة المئوية لاختيار كل معيار 
من المعايير الفنية ومؤشــراتها، ويوضح الجدول )9( النســب المئوية لاســتجابات المحكمن لمؤشرات المعيار 

الأول من المعايير الفنية وهو الخاص بتصميم الواجهة الرئيسة.
جدول )9(: النسب المئوية لاستجابات المحكمن لمؤشرات معيار تصميم الواجهة الرئيسة

غير مناسبمناسبالمؤشراتم
0 %100 %معيار تصميم الواجهة الرئيسة

0 %100 %يعرض الشاشة الرئيسة بأسلوب مشوق وجذاب.1
0 %100 %يُحدد العنوان الرئيسي بوضوح.2
0 %100 %تتميز الواجهة الرئيسة بالبساطة وعدم التعقيد.3
0 %100 %يُوضح القائمة الرئيسة والقوائم الفرعية.4
0 %100 %يُوزع العناصر في الشاشة بأسلوب منطقي ومناسب.5
20 %80 %تتناسب الواجهة الرئيسة مع خصائص المتعلمن.6
12 %88 %تتضمن شعار أو صور واقعية تعر عن موضوع التطبيق.7

ياحــظ من خال الجدول )9( اتفاق أكثر من )80 %( من خراء تكنولوجيا التّعليم على أهمية وضرورة 
مؤشرات معيار تصميم الواجهة الرئيسة؛ وقد يرجع ذلك إلى تأكيدهم على أهمية ودور واجهة التفاعل 
الرئيســة في تحفيز المتعلم وتفاعله مع التطبيق، فا شــك أن الواجهة التي تتســم بالبســاطة والتنظيم 
البصري المناسب تجذب انتباه المتعلم نحو التطبيق وما يتضمنه من محتوى وأنشطة، وبذلك تم الاحتفاظ 
بمعيار تصميم الواجهة الرئيسة ضمن قائمة المعايير الفنية، وتتفق هذه النتيجة مع نتائج بعض الدراسات 
الســابقة، مثل دراســة حجازي وآخرون )2020(، حمزة والعجمي )2013(، قرقاجي )2020(، الصعيدي 
)2011(، ودراســة .Nacheva et alا)2020( التي توصلت إلى مجموعة من المعايير والمؤشرات الخاصة 

بتصميم صفحات وواجهات التفاعل ضمن برامج التعلم النقال.
ويبن الجدول )10( النسب المئوية لاستجابات الخراء لمؤشرات معيار تصميم شاشات التطبيق.

جدول )10(: النسب المئوية لاستجابات الخراء لمؤشرات معيار تصميم شاشات التطبيق

غير مناسبمناسبالمؤشراتم
0 %100 %معيار تصميم شاشات التطبيق

12 %88 %يعرض شاشة الأهداف في البداية.8
0 %100 %تتناول كل شاشة مفهوما أو فكرة واحدة.9

0 %100 %يربط بن الشاشات بشكل منطقي وتفاعلي.10
0 %100 %يُوظف خلفيات مناسبة ومريحة للعن.11
0 %100 %تباين ألوان الخلفيات مع محتويات الشاشات.12
0 %100 %يُنظم الصفحات تنظيما بصريا دقيقا ومتناسقا.13
0 %100 %يتجنب كثرة التفاصيل وازدحام الشاشات.14
0 %100 %يتوافر الاتزان الشكلي في تصميم جميع الشاشات.15
0 %100 %يتناسب تخطيط الشاشات مع أدوات النشر والتسليم.16

ياحــظ مــن خال الجــدول )10( اتفــاق جميع الخــراء على أهمية معيــار تصميم الشاشــات وجميع 
مؤشــراته؛ لما لها من دور في تنظيم وعرض محتويات التطبيق، وتنظيم عناصر الوسائط المتعددة تنظيما 
بصريا مناســبا، ولذلــك تم الاحتفاظ بهــذا المعيار ضمن قائمــة المعايير الفنية، وتتفق هــذه النتيجة 
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 مع نتائج دراســة الجهني )2014(، العســاف ودرادكــة )2016(، الغول وأمن )2013(، الشــحات )2014(،
ودراســة Dillard ا)2012(، .Nacheva et alا)2020(، Wang وShenا)2011( الــتي توصلــت إلى 
أن المعايــير الفنية لتصميم تطبيقات التعلم النقال يجب أن تتضمن معايير تصميم الصفحات والشاشــات، 
وبذلك نســتنتج أن تنظيم صفحات تطبيق التعلم النقال يســهم في تحســن جودة وكفاءة عمل التطبيق، 

وتسهيل عملية التعلم والتفاعل مع المحتوى، ومن ثم تحقيق الأهداف. 
ويبن الجدول )11( نسب استجابات المحكمن لمؤشرات معيار تصميم عناصر الوسائط المتعددة.

جدول )11(: النسب المئوية لاستجابات المحكمن لمؤشرات معيار تصميم عناصر الوسائط المتعددة

غير مناسبمناسبالمؤشراتم
0 %100 %معيار تصميم عناصر الوسائط المتعددة

0 %100 %يعرض نصوصا واضحة ومناسبة من حيث الحجم والنوع.17
0 %100 %يُنسق العناوين الرئيسة والفقرات تنسيقا مناسبا.18
0 %100 %يعرض تسجيات صوتية واضحة.19
0 %100 %يُحقق الصوت الهدف من توظيفه داخل التطبيق.20
0 %100 %يخلو التسجيل الصوتي من أي مؤثرات غير مرغوب فيها.21
0 %100 %يستخدم صورا تعليمية ذات جودة عالية.22
0 %100 %يُراعي استخدام الصور الأكثر واقعية.23
0 %100 %يستخدم لقطات فيديو بجودة عالية.24
0 %100 %ترتبط مقاطع الفيديو بمحتويات التطبيق.25
12 %88 %يستخدم مقاطع فيديو ذات مدة زمنية قصيرة.26
0 %100 %تتناسب الوسائط مع الفئة المستهدفة.27
0 %100 %يمكن تحكم المتعلم في تشغيل الوسائط.28
35 %75 %يعرض الوسائط بالامتدادات المتوافقة مع الأجهزة النّقالة.29
0 %100 %تتوافق الوسائط المتعددة من أداوت النشر والتسليم.30

ياحظ من خال الجدول )11( اتفاق جميع المحكمن على أهمية معيار تصميم عناصر الوسائط المتعددة 
وجميع مؤشــراته ماعدا مؤشــر رقم )29( "يعرض الوســائط بالامتدادات المتوافقة مع الأجهزة النّقالة؛ 
ولذلك تم الاحتفاظ بهذا المعيار مؤشــراته، واســتبعاد المؤشــر رقم )29(؛ حيث اتفق )75 %( فقط من 
الخراء والمتخصصن على مناســبته، بينما أشــار الباقي إلى عدم ضرورة وجوده؛ نظرا لأن المؤشــر رقم 
)30( يهتــم بخصائــص العرض والنشــر ؟؟، ويرجع اتفاق الخراء على باقي مؤشــرات هــذا المعيار إلى 
إدراكهم لدور الوسائط المتعددة في زيادة التفاعلية، واستغال أكر قدر من حواس المتعلمن أثناء التّعلم، 
مما يؤدي بدوره إلى اكتســاب المهارات والخرات، وتتفق هذه النتيجة مع نتائج بعض الدراســات السابقة، 
 مثل دراســة حجازي وآخــرون )2020(، حمزة والعجمي )2013(، قرقاجــي )2020(، الصعيدي )2011(،

.Nacheva et alا)2020( الــتي توصلت إلى مجموعة من المعايير والمؤشــرات الخاصة بتصميم عناصر 
الوسائط المتعددة.

ويبن الجدول )12( التالي نسب استجابات الخراء لمؤشرات معيار الإبحار والتفاعل.
جدول )12(: النسب المئوية لاستجابات الخراء لمؤشرات معيار الإبحار والتفاعل

غير مناسبمناسبالمؤشراتم
0 %100 %معيار الإبحار والتفاعل

0 %100 %يُوفر قائمة رئيسة لانتقال إلى أي مكان داخل التطبيق.31
0 %100 %يُمكن الرجوع إلى القائمة الرئيسة من أي مكان في التطبيق.32
0 %100 %يُمكن الاتصال بشبكة الإنترنت من داخل التطبيق.33
34.Favorites 0 %100 %يتضمن قائمة بالمفضات
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جدول )12(: يتبع

غير مناسبمناسبالمؤشراتم
12 %88 %يُتيح أخذ مذكرات نصية ومرئية أثناء التصفح.35
0 %100 %تخلو الروابط Links من الأخطاء التقنية.36
0 %100 %يستخدم رموزا وأيقونات واضحة ومعرة37
0 %100 %يُراعي سهولة الانتقال بن الصفحات.38
0 %100 %يُوفر إمكانية تكبير Zoom الأجزاء المهمة.39
0 %100 %يُمكن الخروج من التطبيق في أي وقت.40

ياحظ من خال الجدول )12( اتفاق جميع الخراء على أهمية معيار الإبحار والتفاعل وجميع مؤشراته؛ 
وقــد يرجع ذلك إلى تأكيدهم على ضرورة توفير أدوات وتقنيات مختلفة تُمكّن المتعلم من التنقل بحرية 
داخــل برامج وتطبيقــات التّعلم بأقل جهد، مما يؤدي بــدوره إلى زيادة الدافعية والتحصيل واكتســاب 
المهــارات، ولذلك تم الاحتفاظ بمعيار الإبحار والتفاعل ضمن قائمة المعايير الفنية، وتتفق هذه النتيجة 
مع نتائج دراســة الجهني )2014(، العســاف ودرادكــة )2016(، الغول وأمن )2013(، الشــحات )2014(، 
ودراســة Dillardا)2012(، .Nacheva et alا)2020(، Wang وShenا)2011( الــتي توصلت إلى أن 

المعايير الفنية لتصميم تطبيقات التعلم النقال يجب أن تتضمن معايير تصميم الإبحار والتفاعل.
ويبن الجدول )13( نسب استجابات المحكمن لمؤشرات معيار النشر والعرض.

جدول )13(: النسب المئوية لاستجابات المحكمن لمؤشرات معيار النشر والعرض

غير مناسبمناسبالمؤشراتم
0 %100 %معيار النشر والعرض

41.SCORM 0 %100 %يدعم معايير سكورم
42.Android 0 %100 %يتوافق عرض التطبيق من نظام الأندرويد
0 %100 %يسهل فتح وعرض التطبيق على أجهزة التّعلم النّقال.43
12 %88 %يمكن نقل التطبيق من جهاز إلى آخر.44
0 %100 %يتوافق عرض وتصفح التطبيق مع اللغة المستخدمة.45
0 %100 %يسهل الوصول إلى المحتوى في أي وقت ومن أي مكان.46
0 %100 %يتضمن بيانات المؤلف وحقوق النشر.47
12 %88 %يُمكن استخدام التطبيق بدون الاتصال بالإنترنت.48
0 %100 %يُمكن حذف التطبيق من الجهاز بسهولة.49

ياحــظ مــن خال الجدول )13( اتفاق أكثر من )80 %( من المتخصصن في مجال تكنولوجيا التّعليم على 
مناسبة وأهمية معايير النشر والعرض، فا شك أنه لضمان وصول التطبيق إلى الفئة المستهدفة وعرضه 
واستخدامه بدون أي معوقات فابد أن يدعم معايير سكورم )SCORM( التي تعتمد على مشاركة وإعادة 
اســتخدام التطبيق بكل ســهولة، فضا عن ســهولة تصديره إلى أي نظام آخر يدعم هذه المعايير، كذلك 
ينبغي أن يتوافق التطبيق مع نظام التشــغيل ويدعم اللغة المســتخدم، وبنــاء عليه تم الاحتفاظ بمعيار 
النشــر والعرض ضمن قائمة المعايير الفنية، وتتفق هذه النتيجة مع نتائج بعض الدراسات السابقة، مثل 
دراسة حجازي وآخرون )2020(، حمزة والعجمي )2013(، قرقاجي )2020(، الصعيدي )2011(، ودراسة 
.Nacheva et alا)2020( التي توصلت إلى مجموعة من المعايير والمؤشــرات الخاصة بالعرض والنشــر 

والوصول.
ملخص نتائج الإجابة عن السؤال الثاني:

أشارت نتائج الإجابة عن السؤال الثاني إلى اتفاق أكثر من )80 %( من الخراء على أهمية المعايير الفنية 
لتصميم تطبيقات التعلم النقال، كما يوضح ذلك الجدول )14(.
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جدول )14(: ملخص استجابات الخراء لمعايير المجال الفني

غير مناسبمناسبالمعايير الفنيةم
0 %100 %تصميم الواجهة الرئيسة1
0 %100 %تصميم شاشات التطبيق2
0 %100 %تصميم عناصر الوسائط المتعددة3
0 %100 %تصميم الإبحار والتفاعل4
0 %100 %النشر والعرض5

ياحظ من خال الجدول )14( اتفاق جميع الخراء على مناســبة وأهمية المعايير الفنية للتصميم التي 
تتضمن معايير تصميم الواجهة الرئيسة، وتصميم الشاشات، وعناصر الوسائط المتعددة، وتصميم الإبحار 
والتفاعل، وكذلك معيار النشر والعرض؛ ويرجع ذلك إلى أهمية المعايير الفنية لتصميم وتطوير تطبيقات 
التعلــم النقال، حيث أكدت بعض الدراســات والأدبيات، مثل دراســة الجهــني )2014(، وحمزة والعجمي 
)2013(، والعســاف ودرادكــة )2016(، والغول وأمــن )2013(، وقرقاجي )2020(، والشــحات )2014(، 
ودراســة Dillardا)2012(، .Nacheva et alا)2020(، وWang وShenا)2011( علــى دور الجوانب 

الفنية ومعاييرها في تحسن جودة الرامج والتطبيقات التعليمية.

ملخص نتائج الدراسة:
توصلــت الدراســة الحالية إلى قائمة بالمعايير والمؤشــرات التّربوية والفنية لتصميــم برامج وتطبيقات 
التّعلم النّقال تضمنت )5( معايير تربوية ومؤشــراتها )43( مؤشــرا، و)5( معايير فنية ومؤشــراتها )48( 

مؤشرا، ويوضح الجدول )15( إحصائية القائمة النهائية للمعايير والمؤشرات التربوية والفنية.
جدول )15(: إحصائية القائمة النهائية للمعايير والمؤشرات التّربوية والفنية

عدد المؤشراتالمعاييرالمجال 
7تصميم الأهدافالمجال التربوي

12تصميم المحتوى
8تصميم الأنشطة

6مصادر التّعلم
10أساليب التقويم

)43( مؤشر)5( معايير تربويةإجمالي
7تصميم الواجهة الرئيسةالمجال الفني

9تصميم شاشات التطبيق
13تصميم عناصر الوسائط المتعددة

10تصميم الإبحار والتفاعل
9النشر والعرض

)48( مؤشر)5( معايير فنيةإجمالي

الاستنتاجات:
في ضوء تحليل نتائج الدراسة، ومناقشتها وتفسيرها، توصل الباحث إلى الاستنتاجات الآتية:

• عمليات تصميم تطبيقات التعلم النقال لابد أن تتم في ضوء معايير ومؤشرات تربوية محددة.
• يجب تصميم وتطوير تطبيقات التعلم النقال في ضوء معايير ومؤشرات فنية محددة.

• أهمية تحديد وصياغة الأهداف التعليمية عند تصميم تطبيقات التّعلم النّقال.
• اتفاق خراء تكنولوجيا التّعليم على أهمية تصميم وتنظيم المحتوى الإلكتروني.

• تطبيقات التّعلم النّقال ينبغي أن تحتوي على أنشطة متنوعة تُشجع وتُحفز المتعلم على الأداء.
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• تأكيد الخراء على دور مصادر التّعلم في إثراء عملية التّعلم، وأهمية تكاملها مع المحتوى والأنشطة.
• تطبيق التّعلم النّقال ينبغي أن يوفر اختبارات متنوعة تقيس مدى تحقق الأهداف التعليمية.

• أهمية ودور واجهة التفاعل في تحفيز المتعلم وتفاعله مع تطبيق التعلم النقال.
• اتفاق خراء تكنولوجيا التعليم على ضرورة التنظيم البصري لعناصر الوسائط المتعددة.

• تأكيد الخراء على ضرورة توفير أدوات وتقنيات للإبحار، بحيث تُمكّن المتعلم من التنقل بحرية داخل 
تطبيق التّعلم النّقال.

التوصيات:
في ضوء النتائج التي تم التوصل إليها، وبناء على استنتاجات الدراسة يوصي الباحث بالآتي:

 ضــرورة توظيف قائمة المعايير والمؤشــرات التي تم التوصل إليها ووضعهــا موضع الاعتبار عن تصميم   
وإنتاج برامج وتطبيقات التّعلم النّقال.

 الاهتمام بجودة تصميم وإنتاج برامج التّعلم الإلكتروني عامة، وتطبيقات التّعلم النّقال بصفةٍ خاصة.  
 وضع خطة لتطوير وتجويد برامج وتطبيقات التّعلم النّقال بالتعليم الجامعي في ضوء معايير الجودة.  
 الاهتمام بتصميم وتنظيم المحتوى الإلكتروني عند تطوير تطبيقات التّعلم النّقال.  
 مراعاة توفير أنشطة تعليمية متنوعة تحفز وتشجع الطاب على التّعلم النّقال.  
 الاهتمام بدعم تطبيقات التعلم النقال بالمصادر الإثرائية التي تتكامل مع المحتوى والأنشطة.  
 عقد دورات تدريبية وورش عمل للمعلمن والطاب للتعريف بالمعايير القومية والعالمية لتصميم وتوظيف   

الرامج والتطبيقات التعليمية.

البحوث المقترحة:
• إجراء بحوث لتحديد معايير الجوانب البنائية والتصميمية لتطبيقات التّعلم النّقال.

• تحديد معايير توظيف واستخدام تطبيقات التّعلم النّقال في التعّليم الجامعي.
• برنامج مقترح لتنمية مهارات تصميم وتطبيقات التّعلم النّقال لدى طاب كلية التَّربية في ضوء معايير 

الجودة.
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مستوى الإفادة من الإعلام الجديد في تعزيز الوعي الأمني لدى طلبة 
الجامعات الفلسطينية بمحافظات فلسطين الجنوبية 

الملخص:
هدفت الدراســة إلى التعرف على درجة تقدير عينة من طلبة الجامعات الفلسطينية بمحافظات فلسطين 
الجنوبية لمستوى الإفادة من الإعام الجديد في تنمية الوعي الأمني لديهم، وعاقة ذلك بمتغيرات: )النوع، 
الجامعة، الكلية(. ولتحقيق ذلك اتبعت الدراســة المنهج الوصفي القائم على الأســلوب التحليلي، وتطبيق 
اســتبانة إلكترونية شملت )37( فقــرة موزعة على )3( مجالات على عينة مــن )353( طالبا وطالبة من 
المســتوى الرابع من )جامعة الأزهر، وجامعة القدس المفتوحة، وجامعة الإسراء(، تم اختيارهم بالطريقة 
العشوائية الطبقية من مجتمع كلي حجمه )4204( طالبا وطالبة، وقد أظهرت النتائج أن درجة التقدير 
الكلية لمســتوى الإفــادة من الإعام الجديد في تنميــة الوعي الأمني من وجهة نظر أفــراد العينة كانت 
متوسطة، وأنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )α ≤ 0.05( بين متوسطات درجات تقدير 
أفراد العينة لمستوى الإفادة من الإعام الجديد في تنمية الوعي الأمني لدى طلبة الجامعات في محافظات 
فلســطين الجنوبية، تعــزى إلى جميع متغيرات الدراســة: )النوع ، الجامعة، الكليــة(، وأن أكثر الأجهزة 
استخداما للإفادة من الإعام الجديد هو )الهاتف المحمول(، وأن أكثر ساعات الاستخدام للوسائل كان من 
)6-3( ساعات يوميا في حين كانت مواقع التواصل الاجتماعي )فيس بوك، تويتر( هي الأكثر تفضياُ لدى 
أفراد العينة. وأوصت الدراســة بإيجاد بيئة تشــريعية وثقافية داعمة، تجرم التقصير في دور المؤسســة 

الإعامية والتربوية في مجال التوعية الأمنية.  

الكلمات المفتاحية:الإعام الجديد، الوعي الأمني، الجامعات الفلسطينية.
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Level of Utilizing New Media in Spreading Security 
Awareness among Students of Palestinian Universities in 

the Governorates of Southern Palestine 

Abstract:
The study aimed to identify the degree to which a sample of Palestinian 
university students in the southern governorates of Palestine appreciated the 
level of benefits that could be gained from new media in developing their 
security awareness, and its relationship to the study variables (sex - university 
- college).To achieve this, the descriptive analytical method was used by 
applying an electronic questionnaire that included (37) items distributed 
over (3) dimensions on a sample of (353) students of level four of (Al-Azhar 
University, Al-Quds Open University, and Israa University) who were selected 
from a total sample population of (4204) male and female students by the 
stratified random sampling method. The results showed that the overall 
assessment of the level of utilization of new media in developing security 
awareness from the viewpoint of the study sample was average. There were 
also no statistically significant differences at the level of (α ≤ 0.05) between 
the mean scores of the participants’ responses regarding the level of benefit 
of new media in developing security awareness among university students in 
the southern governorates of Palestine attributed to all study variables (sex, 
university, college). The most used devices to benefit from the new media 
was mobile phone, which was mostly used for 3-6 hours a day, while social 
media networks (Facebook, Twitter) were the most preferred among the study 
participants. The study recommended creating a supportive legislative and 
cultural environment that would criminalize any negligence in the role of the 
media and educational institutions in the field of security awareness. 

Keywords: new media, security awareness, Palestinian universities. 
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المقدمة:
شــكل التطور التكنولوجي وانعكاســات عصــر العولمة خطرا كبــيرا على الثقافات القديمــة، والحضارات 
الأصيلة، حيث تدخلت العديد من العوامل كمحاولة لتغيير الواقع بواســطة الأدوات الإعامية التي كان 

الإنسان سابقا يحتاجها من أجل التوثيق والنقل.
لم يعــد الارتبــاط بالإنترنــت كوســيط مــن الكماليات، بل أصبــح ضــرورة في هذا العصــر، وأصبحت 
 اســتخداماته في كل المجالات والعلوم بتخصصاتها المتعددة التجارية منها، والتعليمية والطبية والثقافية

)الخمشي، 2010(. ورغم سلبيات استخدام الإنترنت، والتي يعود سببها للمستخدم وكيفية الاستخدام، وما 
هي طبيعة تشــخيصه للإنترنت كجانب لتلبية رغباته، دون مراعاته للنتائج والآثار التي تنجم عنها، إلا 
أن فوائــده كانت أكبر وأشمل، وقد ظهرت من خال تطبيقات الإعام الجديد المختلفة، حيث جذبت هذه 

التطبيقات المستخدمين لها بطريقة غير اعتيادية.
وباتساع دائرة العمومية التي أفرزتها وسائل الإعام الجديد أصبحت السياسة، والكتابة والصحافة شأنا 
عاما يمارســه معظم أفراد الشعب دون أن يكون مقتصرا على فئات دون غيرها، إلى الحد الذي نجحت فيه 
محاولة بعض الباحثين لبرهنة فهم الحياة السياسية وتفسير ظواهرها الأمنية من هذه الوسائل، كوظيفة 
تمثــل عصب الحياة المجتمعية، وتأســيس فكرة مفادها أن الإعام بوســائله المختلفــة يمثل أحد وظائف 
النظام السياســي للحكم الرشــيد – لو افترضنا حســن النوايا- فهي قنوات الحكام لنقل نبض الجماهير 
وتطلعاتها ومواقفها واتجاهاتها، وتنقل للمواطنين تعليمات وتوجيهات الحكام بدقة دون تشويه أو تحريف 

)الهاشمي، 2006(.
ولمــا كان ينظــر للتربية الأمنيــة ولا زال على أنها قضيــة اجتماعية، لا تقتصر على المؤسســة الأمنية 
الرسمية فحســب، وإنما تتكامل فيها جهود كافة المؤسســات الرسمية وغير الرسميــة كمنظومة متكاملة 
لدعــم أمن المجتمع واســتقراره من خال التعاون، وتبــادل الخبرات، والعمل الجماعــي بصورة متكاملة؛ 
وإعــداد وتأهيل أفراد صالحين قادريــن على التكيف، مع متغيرات العصر وأحداثــه بكل كفاءة واقتدار، 
قادرين على تمثل مبادئ المواطنة والمســاهمة في بناء المجتمــع، والحفاظ على مقوماته، وتنمية حضارته 
ضــد أي اعتداء )النفيعي، 2012(، كان من الضروري أن تكون وســائل ووســائط الإعــام الجديد أدواتٍ 

لتعزيزها وليس للتأثير السلبي على مكوناتها.
ونظرا لخصوصية المجتمع الفلســطيني، بســبب الاحتال الإســرائيلي الذي يشــكل تهديدا على وجوده 
السياســي والتاريخــي، والذي يحاول بكل الوســائل النيل مــن مقدراته، والإخال بنســيجه الاجتماعي 
والفكــري، كان الوعي الأمني ضرورة حتمية، خاصة في ظل ما أشــارت إليه نتائج بعض الدراســات، مثل 
دراســة عســاف والغماري )2021( الــتي أظهرت أن أكثر ممارســات الاحتال تتمثــل في زعزعة الجبهة 
الداخلية باســتخدام أســاليب الاســقاط والفســاد الأخاقي، والابتزاز، والاغتيالات المعنوية واستغال 
حاجــات الناس للمال والعمــل والعاج، عبر مواقع التواصل الاجتماعي، ودارســة أبو ليلة )2016( التي 
أظهرت أن شبكات التواصل الاجتماعي جاءت في مقدمة المصادر التي يعتمد عليها في تنمية الوعي الأمني 
بنسبة )84.6 %(، ودراسة عبد الرحمن )2015(  التي أظهرت دور كبيرا لشبكات التواصل الاجتماعي في 
تعزيز الأمن الفكري لدى طلبة الجامعات الفلسطينية بغزة، ودراسة الشمري )2018( التي أظهرت تأثير 

الإعام الجديد على الأمن الأسري، والتي تؤدي إلى خصخصة متنامية في الحياة الأسرية.
وعلى ضوء زيادة العوامل المؤيدة إلى الإخال بالأمن العام وبمكوناته، وفي مقدمتها تطور وسائل الاتصال 
الجماهيرية ومنظوماتها التأثيرية التي قد تسهم في سرعة انتشار الأفكار ووصولها إلى جميع المجتمعات، 

واستغال الشباب من خالها، كان العمل أكثر إلحاحا للوقاية من الانحراف وضرورة الوعي الأمني. 
ولما كان الشــباب أكثر فئات المجتمعات ارتباطا وتأثرا بوســائل الإعام الجديد، بحكم دراســتهم واعتماد 
)التعليم الإلكتروني( بعد جائحة كورونا التي انتشــرت في مارس 2020، ولأنهم كفلسطينيين أكثر عرضة 
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من غيرهم لتهديدات الأمنية على المســتوى )الأخاقي – الفكري(، كان من الواجب توجيههم نحو الإفادة 
والاســتخدام الأمثل لهذه الوسائل؛ ليكونوا أكثر قدرة على قراءة الواقع وتحليل الأحداث، دون التعرض 
لأي خطر أمني، وهو ما أشــارت إليه دراســة عساف والغماري )2021(، ودراســة فيصل )2019(، ودراسة 
عثمان )2019( التي أوصت بضرورة وجود خطة اســتراتيجية لمواجهة الجريمة والشــائعات، وانتشــارها 
بشــكل كبير من خال الإعام الجديد، مع وجود تأثير للإعام التفاعلي على الثقافات لدى الشــباب كما 
في دراســة الشرافي )2012( ، خاصة بعد ما أظهرت دراسة لمطاعي )2019( أن مستخدمي الإعام الجديد 

يعيشون الواقع الافتراضي أكثر من الواقع الحقيقي.
ويرى Mangold وFauldsا)2009( أن الإعام الجديد شكل من أشكال الإعام يصف مجموعة متنوعة 
من المعلومات الجديدة على الإنترنت، وتعميم اســتخدامها من قبل المســتهلكين بنية تثقيف بعضهم البعض 

حول المنتجات، والعامات التجارية، والخدمات، والشخصيات، والقضايا وغيرها.
ويشــير مفهوم الإعــام الجديد )New Media( باللغة الإنجليزية عمومــا إلى الجمع بين تكنولوجيات 
الاتصال، والبث الجديد والتقليدية مع الكمبيوتر وشــبكاته، وقريبا منه نجد مفهومي الإعام الشــبكي 

الحي )Online Media(، والإعام السيبراني أو الرقمي )Cyber Media( )دليو، 2010(.
وقد قســم عيســاني )2013( الإعام الجديد إلى أربعة أقســام، تتمثل في: الإعام القائم على شــبكة 
الإنترنــت )Online( وتطبيقاتهــا، والإعام القائم على الأجهزة المحمولــة، والإعام القائم على منصة 

.)Off Line( الوسائل التقليدية، والإعام الجديد القائم على منصة الكُمبيوتر
وعلى الرغم من أن الإعام الجديد يتشابه مع الإعام القديم في بعض جوانبه، فإنه يتميز عنه بالعديد 
من السمات، أهمها: التحول من النظام التماثلي )Analog( إلى الرقمي )Digital(، والتفاعلية، والشيوع 
والانتشار، والاتزامنية، وتفتيت الاتصال، والقابلية للتحول؛ أي القدرة على نقل المعلومات من وسيط إلى 

آخر، والتخزين والحفظ )المحارب، 2011(.
العاقة بين الإعام الجديد والوعي الأمني:

بالجمع ما بين )الأمن( كوظيفة مهمة من وظائف الدولة، وبين )الإعام( كوسيلة لا تستغني عنها أي دولةٍ 
أو نظامٍ، سعيا وراء تحقيق الأهداف المبتغاة، تظهر أهمية المسئولية الأمنية للإعام، فإذا ما أدى الإعام 
دورا إيجابيا سليما وفق خطة منهجية علمية مدروسة أسهم ذلك في الحفاظ على أمن الأمة وحمايتها، أما 
إذا لم يقم بدوره المنوط به، وســلك منهجا أو خطة فوضوية غير مدروســة؛ حينها سيؤدي دورا من شأنه 
تقويض الأمة وانهيارها، وهذا إن دل على شيء فهو يدل على أن هناك عاقة وثيقة بين الأمن بمؤسساته 
المختلفة، والإعام برجاله الذين يتمتعون بحس أمني، وهي عاقة تقوم على جملة مبادئ وقيم وثوابت، 

تحقق المزيد من الفهم المشترك والتعاون الوثيقِ بينهما )المهان، 2013(.
لذلــك أضحى )الإعــام الجديد( يلبي حاجات اجتماعية قد تســهم في التوعيــة، والتثقيف، والتوجيه، 
والإرشــاد للحد من الظواهر، والمتغيرات الاجتماعية التي تغــرز الجريمة، وفي نفس الوقت قد تؤدي إلى 
الانحــراف في الفكر والقيم والســلوك، ولكي يحقق هذا النوع من الإعــام المتخصص الأهداف والمقاصد 
النبيلــة والمرجوة منه لابد من تكامل جهوده مع جهود المؤسســات الإعاميــة، والاجتماعية، والتربوية، 

والدينية، فالكل مسؤول عن المصلحة العامة للوطن.
وتؤثر وســائل الإعام الجديد في فكر الفرد، وســلوكه بغض النظر عن المرحلة العمرية، فهي تؤثر على 
الصغــار والكبــار، وهذا بعكس الوســائل الإعامية الأخرى الــتي يتعاظم دورهــا في مرحلة عن مرحلة 
أخــرى، وتأتي أهميتها أيضا خال تقديم خبرات متنوعة وثريــة وجذابة للفرد صغيرا أو كبيرا، وتكمن 
أهميــة وســائل الإعام الجديد وخطورتها من حيــث قدرتها على اختراق الحواجــز وتمكنها من توصيل 
 رســالتها الإيديولوجية إلى المواطنين في منازلهم من خال وســائل متعددة قد تتضمن الترفيه والتسلية

)شقورة، 2014(.
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إن قيمــة الوعي بشــكل عام وأهميته تتجســد في أهدافه وغاياته، فهو إما أن يكــون إيجابيا يضيف إلى 
رصيد المجتمع عطاء من شأنه رفعته وتقدمه، وعلو شأنه، وإما أن يكون سلبيا ينتقص من قدرته ومكانته، 
ويهدم أو يقضي على المنجزات ومامح الاســتقرار فيــه، فالوعي هو المدخل الرئيس للتعامل مع العصر من 
منطلق الارتكاز على جذور عقدية قوية تدعونا لانطاق نحو آفاق المســتقبل با خوف ولا وجل، وبدون 
هذا الوعي المرتبط بالعقيدة القوية تتوالد التداعيات السلبية المرتبطة بغياب الوازع فتتأثر قيم الولاء 

والانتماء، ويصبح الإنسان مجرد رقم في السجات المدنية. 
ويــرى أبو الحســن )2018( أن أهمية دور الإعــام الجديد في تعزيز الوعي الأمني يــبرز من خال دفع 
المواطــن إلى متابعة الأحداث الأمنية الجارية بفهم وإدراك صحيحين، وحماية المواطنين من الانقســام، 
ومــن انعكاســات التكتات المذهبية والطائفية والعرقية، وكشــف نوايا ومخططــات الأعداء أو المخربين 

والمتآمرين.
وتشكل وسائل الإعام بجميع آلياتها والمحتوى الذي تجسده جزءا مهما من حياة الشباب، فقد كتب عالم 
الاجتماع الأمريكي الشهير Allen Ginesberg أن من يتحكم في وسائل الإعام وصورها يستطيع التحكم 
في البناء الثقافي للشــباب، ويذكر Lemish وRiceا)1986( أن وســائل الإعام تؤدي دورا مهما في تنمية 
الثقافة الأمنية للشباب من خال: إعام وتعليم الشباب حول المشكات الأمنية التي تواجههم، وتعليمهم 

استراتيجيات وأسس مواجهة تلك المشكات(.
وبذلك يمكن القول إن وســائل الإعام هي المســؤولة عن تشجيع الشباب لانتباه بدرجة كبيرة إلى أمنهم 
الفــردي، وكذلك أمن المجتمع، وهي تشــكل جزءا مهما من الثقافة الأمنية، كمــا أن الحمات المختلفة في 
وسائل الإعام تعمل على تحسين مستويات الثقافة الأمنية، وتنمي إحساس الشباب نحو المخاطر، كما أن 
الإعانات والتغطيات الإخبارية، والبيئات الافتراضية، ومواقع التواصل الاجتماعي، تعد وســيلة لتعزيز 

الثقافة، والوعي الأمني، والتأثير في مواقف وسلوكيات الشباب. 
وذكر Hussain ،Ahmad وTariqا)2014( أن هناك عاقة قوية ومباشرة بين تعرض الشباب لوسائل 
الإعام، ونمو الثقافة الأمنية لديهم، حيث تقدم لهم المعلومات والترفيه والتعليم، بالإضافة إلى معلومات 
ســريعة وفورية حول عوامل الأمن وتعزيزه في المجتمع، كما تؤدي وسائل الإعام دورا محوريا في متابعة 
وتقييم الأداء الأمني، والمناقشــات الشــبابية بخصوص الأمن ومؤسســاته وكفاءته، مما يسهم في زيادة 

الوعي بينهم.
وتؤثر وسائل الإعام الجديد على تشكيل الثقافة الأمنية للشباب، وذلك من خال الآتي:

- التأثــير الفردي أو المباشــر: تقدم وســائل الإعام المعلومات حــول المعايير الأمنية وإقناع الشــباب 
لتقبلهــا، ويعتمــد التأثير الفردي لوســائل الإعام على الإقنــاع، حيث ينصب التركيــز على القوة 
الإقناعيــة للمحتــوى الذي يثــير عملية التعلــم الفردي، وتحديــث القيم والمعتقدات الشــخصية، 
ويتماشــى ذلــك التأثير مــع نظريــة التعلــم الاجتماعي؛ حيــث يعمل التأثــير التعليمي لوســائل 
 الإعــام من خــال نمذجة الأدوار التعليمية، الــتي تعمل على أداء مهام تعليميــة وتحويل المعرفة

 .)Shayer & Ginsburg, 2009, 409(
- التأثير الاجتماعي أو غير المباشر: تعمل المعلومات المقدمة عبر وسائل الإعام كأداة تنسيقية لاكتساب 
الثقافة الأمنية، وتؤدي وســائل الإعام دورا مهما من خــال آلية اجتماعية، وهناك يتمحور تأثير 
وسائل الإعام في حقيقة تقديم المعلومات بطريقة تحسن التناسق في اكتساب الثقافة من خال خلق 
نوع من المعرفة العامة المشــتركة، وتعمل هذه المعلومات ليس فقط على تحديث المعتقدات الشــخصية 
للشباب، ولكن أيضا تسمح لهم بتحديث معتقداتهم حول آلية مشاركة تلك المعتقدات )سالم، 2018(.
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وبنــاء علــى ما تقدم، تجدر الإشــارة إلى تعدد الدراســات التي تناولت كل من الإعــام الجديد والوعي 
الأمني كمتغيرات مســتقلة، وقد حاولت الدراســة الحالية عرض بعضها لأغراض إبراز الفجوة البحثية، 

والاستفادة منها في تفسير النتائج، ومن هذه الدراسات على سبيل المثال لا الحصر الدراسات الآتية:
أجرى فيصل )2019( دراســة هدفت التعرف إلى اســتخدامات المعلمين الفلســطينيين لشــبكات التواصل 
الاجتماعي في تعزيز الوعي الوطني لدى طلبة المرحلة الثانوية، ودوافع اســتخدامها، ولتحقيق ذلك اتبع 
الباحث المنهج الوصفي التحليلي وتم في إطاره أســلوب مســح جمهور وسائل الإعام، واستخدمت الدراسة 
صحيفة الاســتقصاء كأداة رئيســة لجمــع البيانات، وتكونت عينة الدراســة مــن )301( معلما وخلصت 
 الدراسة إلى أن استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في تعزيز الوعي الوطني لدى الطاب يوظف بنسبة

)72.6 %(، وأن أهــم جوانــب الوعــي الوطــني كانت: )الــولاء والانتمــاء للوطن بنســبة )83.20 %(، 
 ثم المحافظــة علــى الهويــة الوطنيــة بنســبة )82.20 %(، ثم التمســك بالثوابــت الوطنية بنســبة

)81.80 %(، ووجــود عاقة ذات دلالة إحصائية بين درجة ثقة المعلمين بشــبكات التواصل الاجتماعي، 
ودرجة استخدامهم لها في تعزيز الوعي الوطني لدى الطلبة.

كما قام العنزي )2018( بدراســة هدفت إلى الكشف عن دور وسائل التواصل الاجتماعي في تعزيز الوعي 
الأمني لدى الجمهور الســعودي، ولتحقيق ذلك استخدمت الدراســة المنهج الوصفي التحليلي، حيث شملت 
العينة )395( شــخصا من  الجمهور الســعودية )أكاديميين، موظفين، وظائف عســكرية، طاب( في مدينة 
الرياض، وخلصت الدراســة إلى أن عينة الدراسة من الجمهور السعودي كانوا موافقين بنسبة )83.4 %( 
حول )إسهام وسائل التواصل الاجتماعي في تعزيز الوعي الأمني(، ومن أهم هذه الإسهامات: )حث الجمهور 
على التعاون مع الأجهزة الأمنية، تنمية الحس الأمني الازم لدى المواطنين(، كما أن العينة كانوا موافقين 
بشدة، وبنسبة )87.2 %( حول متطلبات وسائل التواصل الاجتماعي الازمة لتعزيز مفهوم الوعي الأمني 
ومن أهم هذه المتطلبات: )تعزيز الانتماء الوطني، توعية مســتخدمي الشــبكات بخطورة الشائعات بصفة 

عامة(. 
وفي السياق نفسه، أجرى أبو الحسن )2018( دراسة هدفت إلى التعرف على دور مواقع التواصل الاجتماعي 
في تعزيــز الوعــي الأمني، والتعرف على أهم القضايا المتصلة بالوعي الأمني التي يمكن أن تتعرض لها من 
خال تصفح مواقع التواصل الاجتماعي، واعتمدت الدراسة على منهج المسح الإعامي، حيث تكونت عينة 
الدراســة من )400( مبحوثٍ مــن الجامعات الحكومية والخاصة المصريــة، و)200( من جامعة عين شمس 
الحكوميــة، و)200( مــن جامعة 6 أكتوبر الخاصة، وقام الباحث باســتخدام الاســتبانة كأداة. وخلصت 
الدراسة إلى وجود عاقة ارتباطية موجبة ودالة إحصائية بين الوعي الأمني لدى المراهقين ودور مواقع 
التواصــل الاجتماعي في تعزيــز الوعي الأمني لديهم، ولا توجد فــروق ذات دلالة إحصائية بين الوعي 
الأمني لدى المراهقين؛ تبعا لاختاف النوع )ذكور-إناث(، لكن توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الوعي 

الأمني لدى طاب جامعة عين شمس وطاب جامعة 6 أكتوبر؛ وذلك لصالح طاب جامعة عين شمس.
وفي دراسة Sadeghi ،Alipour وBokaniا)2017( تم فحص تأثير وسائل الإعام على تشكيل الثقافة، 
والأيدولوجيات الأمنية بين الشــباب من خال اســتعراض الأدبيات البحثية، وتمثلت عينة الدراسة من 
مجموعة من الأدبيــات، والبحوث، والمقالات، وعددها )32(، تم تجميعها من )5( دوريات علمية إلكترونية 
محكمة، وتم تجميع البيانات باســتخدام: استمارة تحليل المحتوى، التحليات الوصفية والكمية. وخلصت 
الدراســة إلى وجــود عاقة موجبة؛ وفقــا لنتائج غالبية الدراســات والأدبيات المفحوصة بين وســائل 
الإعام في تنمية الثقافة الأمنية والأيدولوجيات لدى الشباب تحديدا، وأشارت نتائج )31( من الدراسات 
المفحوصة وجود تلك العاقة وبصورة ذات دلالة إحصائية، بينما أشــارت الدراســة المتبقية إلى وجود 

عاقة تراوحت بين ضعيفة إلى متوسطة.
وأجــرى أبــو ليلة )2016( دراســة هدفــت التعرف إلى مدى اعتماد شــباب محافظات غــزة على المواقع 
الإلكترونيــة في تنميــة وعيهم الأمني، وما هي أكثــر المواقع الإلكترونية الــتي يرتادوها، ولتحقيق ذلك 
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اســتخدمت الدراسة المنهج الوصفي، وشملت العينة )400( شــخص. وخلصت الدراسة إلى أن موقع المجد 
الأمــني احتل المركز الأول في المواقع الإلكترونية المتخصصة التي اعتمدها أفراد العينة في تنمية الوعي 
الأمني بنسبة )43.2 %(، وجاء موقع وزارة الداخلية في المرتبة الثانية بنسبة )36.5 %(، وحصل موقع 
دنيــا الوطــن على مرتبة متقدمة للمواقع الإلكترونية بنســبة )50.5 %(، تاه موقع وكالة معا بنســبة 
)43.6 %(، وكشــفت الدراســة أن قضية التخابر مع الاحتال جاءت في مقدمة قضايا التوعية الأمنية 
التي يتابعها المبحوثون بنســبة )45.2 %(، كما أن )42.8 %( يتابعون مســألة مخاطر وســائل التواصل 

الاجتماعي.
وحول دور وســائل الإعام في التثقيف الأمني قام Xiongا)2016( بدراســة هدفت إلى التعرف على دور 
وســائل الإعام في بناء ثقافة أمنية ناجحة بين الشــباب في النرويج، وتمثلت عينة الدراســة من )12( 
مفردة، تم اختيارهم عمديا من ذوي أكثر ســاعات التعرض لوسائل الإعام وفقا لاستطاع الرأي من بين 
طــاب جامعة جوفيك النرويجية )متوســط العمر 20 عام(، وتم تجميع البيانات باســتخدام: المقابات 
الســردية؛ حيث اتبعت الدراسة المنهج الوصفي النوعي. وخلصت الدراسة إلى اتفاق جميع أفراد العينة 
المفحوصين على الدور الذي تؤديه وســائل الإعام في بناء ثقافة أمنية ناجحة بين الشــباب، كما أظهرت 
التحليات وجود جوانب تأثير إيجابية وأخرى ســلبية من تعرض المراهقين لوســائل الإعام، فقد جاءت 
التأثيرات الإيجابية في: التعليم والتثقيف والتوعية والترفيه، في حين تمثلت الجوانب السلبية في إضاعة 

الوقت والتأثير على الحياة الاجتماعية.
 كمــا أجــرى Imreا)2016( دراســة هدفــت إلى تحديد العاقة بين تعرض الشــباب لوســائل الإعام 
والتأثــير على ثقافتهــم الأمنية، ولتحقيق ذلك اســتخدمت الدراســة المنهج الوصفي والنوعي، وشــارك 
 في الدراســة عينــة ضمت )487( طالبا وطالبة بســنوات وتخصصات مختلفة بجامعــة زغرب الكرواتية

)متوسط العمر ما بين 18-22 عام(، أيضا وقع الاختيار خال إجراء الدراسة على )25( من هؤلاء الطاب 
تم توزيعهم على خمس مجموعات تركيز، وتمثلت أدوات جمع البيانات في: الاســتبانات، والمقابات شــبه 
البنائية مع مجموعات التركيز، وخلصت الدراســة إلى: وجود عاقة موجبة بين تعرض الشباب لوسائل 
الإعــام ونمو ثقافتهم الأمنية، وأن هنــاك تنوعا من مجالات الثقافة الأمنيــة النامية نتيجة للتعرض 

لوسائل الإعام، وجاء على رأسها: القيم، ثم المعتقدات، ثم السلوكيات.
وحول دور سبل دعم دور وسائل الإعام الجديد، أجرى Aloufiا)2015( دراسة هدفت إلى تقييم وتعزيز 
مســتوى الوعي الأمني في مواقــع الإنترنت بين مجموعة من الأطفال الســعوديين الذين تتراوح أعمارهم 
بين )3-12( عاما، وتنتمي هذه الدراســات إلى الدراســة المســحية، حيث استخدم الباحث المنهج الوصفي 
التحليلي، وتكونت عينة الدراســة من فئتين همــا: الأطفال، وأولياء الأمور، حيث طبقت على )50( طفا، 
و)50( من أولياء الأمور. وخلصت الدراســة إلى أن هناك بعض الوعي بين الأطفال السعوديين، ومع ذلك، 
لا يزال هناك حاجة لطرق ملموســة أكثر لضمان تعزيز الوعي الأمني، كما أن هناك معرفة ضعيفة عن 
الممارســات الأمنية الســليمة للإنترنت في مجال التفاعل مع المجهولين أو الغرباء فضا عن عدم فهم بعض 
رموز الأمان الخاصة بالإنترنت، كما عرضت الدراسة تصورا مقترحا لرفع الوعي الأمني لدى الأطفال، من 
خال التركيز على نظرية بياجيه )النمو المعرفي للأطفال(، والتي تنص على أن الأطفال في مختلف الفئات 
العمرية لديهم قدرات الإدراك الحســي والتعلم مختلفة، وتؤكد على أهمية استهداف الأطفال السعودية 

مع دورات تدريبية تفاعلية لرفع مستوى الوعي الأمني في الإنترنت.
كما قام عبد الرحمن )2015( دراسة هدفت إلى التعرف على درجات تقدير دور شبكات التواصل الاجتماعي 
في تعزيز الأمن الفكري لدى طلبة الجامعات الفلسطينية بغزة، من وجهة نظرهم، ولتحقيق ذلك استخدم 
الباحث المنهج الوصفي التحليلي، حيث تكونت عينة الدراســة من )600( طالبا وطالبة واعتمد الاستبانة 
كأداة لجمــع البيانات. وخلصت الدراســة إلى عدة نتائج أهمها: أن دور شــبكات التواصل الاجتماعي في 
تعزيز الأمن الفكري جاءت متوســطة بوزن نسبي )67.55%(، حيث احتل مجال "تعزيز الانتماء الوطني 
- والمشاركة السياسية " على المرتبة الأولى بوزن نسبي )69.52 %(، وحصل مجال "تعزيز الوعي الأمني 



67 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

محمود عبد المجيد عساف     وائل محمود كراز
المجلد الرابع عشر العدد )48( 2021م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.14.48.3

والفكري" على المرتبة الثانية بوزن نسبي )67.41 %(، ومجال "تعزيز الوازع الديني" على المرتبة الثالثة 
بوزن نســبي )67.08 %(، ومجال "تعزيز المضامين التربوية – والمشاركة المجتمعية " على المرتبة الرابعة 
بوزن نسبي )66.42 %(، وتوجد فروق ذات دلالة تعزى إلى التخصص لصالح التخصصات الإنسانية، ولا 
توجــد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوســطات درجات تقدير أفراد العينة لدور الشــبكات تعزى إلى 

متغير النوع، والجامعة، والكلية، والمجال، والساعات.
من العرض الســابق، نجد أن الدراســة الحالية اتفقت من حيث الهدف العام مع معظم الدراسات السابقة، 
ومن حيث اختيار العينة مع دراســة عبد الرحمن )2015(، ودراســة Imreا)2016(، ودراســة أبو الحسن 
)2018(، في حين اختلفت مع دراسة ألوفي )2015( Aloufi، ودراسة فيصل )2019(. ومن حيث المنهج فقد 
اتفقت الدراسة مع معظم الدراسات السابقة في اتباع المنهج الوصفي التحليلي، واستخدام الاستبانة وصحف 
الاســتقصاء كأداة، لكنها اختلفت مع دراســة .Alipour et alا)2017( التي اعتمدت على تحليل محتوى 
البحوث، ودراســة Imreا)2016( التي اعتمدت المقابات. وتأتي الدراسة الحالية مكملة للجهود السابقة 

التي بذلت في هذا المجال، بتطبيقها على عينة من طلبة المستوى الرابع في ثاث جامعات فلسطينية.

مشكلة الدراسة وتساؤلاتها:
تبعا لمســتجدات الحياة وتداخل تطبيقات الإعام الجديد في حياتنا، أصبح اندفاع الشــباب نحوها دون 
الانتباه للمخاطر التي تحيط بهم أو الرقابة الذاتية لتأثيراتها، أو حتى دون معرفة مسبقة، يشكل خطرا 
دامغــا علــى أفكارهم وأخاقهم ووطنيتهم، لاســيما بعد ما اعتمد الاحتال وبصــورة ملفتة للنظر خال 
الســنوات الأخيرة على أدوات الإعام الجديد في الترويج لأفكاره، التي يســعى بها لتدمير همة الشــباب 
الوطنية، وبث أفكار تقلل من الانتماء الوطني من خال الصفحات المشــبوهة، والذي ظهر جليا من خال 

عمليات الإسقاط الأمني والتخابر. 
واســتنادا إلى ما أثبتته العديد من الدراســات من نتائج تظهر ضعف مستوى طلبة الجامعات في الاستفادة 
من وســائل الإعام الجديد مثل دراســة عســاف والغماري )2021(، وأخرى تثبت قصور الدور الذي تقوم 
به وســائل الإعام الجديد في تعزيز الوعي الأمني والسياســي مثل دراسة عبد الرحمن )2015(، تتحدد 

مشكلة الدراسة، في الإجابة عن التساؤل الرئيس الآتي:
ما مستوى الإفادة من الإعام الجديد في تعزيز الوعي الأمني لدى طلبة الجامعات الفلسطينية بمحافظات 

فلسطين الجنوبية؟
ويتفرع من هذا السؤال، الأسئلة الفرعية الآتية:

ما مستوى الإفادة من الإعام الجديد في تعزيز الوعي الأمني من وجهة نظر عينة من طلبة الجامعات   .1
الفلسطينية بمحافظات فلسطين الجنوبية؟

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مســتوى )α ≤ 0.05( بين متوســطات درجات تقدير أفراد   .2
العينة لمستوى الإفادة من الإعام الجديد في تعزيز الوعي الأمني لديهم تعزى إلى المتغيرات: )النوع، 

الجامعة، الكلية(؟

فرضيات الدراسة:
ينبثق عن السؤال الثاني، الفرضيات الآتية:

- لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مســتوى الدلالة )α ≤ 0.05( بين متوســطات درجات تقدير 
أفراد العينة لمستوى الإفادة من الإعام الجديد في تعزيز الوعي الأمني تعزى إلى متغير النوع )ذكر، 

أنثى(.
- لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مســتوى الدلالة )α ≤ 0.05( بين متوســطات درجات تقدير 
أفــراد العينة لمــدى الإفادة من الإعام الجديــد في تعزيز الوعي الأمني تعــزى إلى متغير الجامعة 

)الأزهر، القدس المفتوحة، الإسراء(.
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- لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مســتوى الدلالة )α ≤ 0.05( بين متوســطات درجات تقدير 
أفــراد العينة لمــدى الإفادة من الإعــام الجديد في تعزيــز الوعي الأمني تعــزى إلى متغير الكلية 

)إنسانية، علمية، شرعية(
أهداف الدراسة:

تهدف الدراسة إلى:
التعرف على مستوى الإفادة من الإعام الجديد في تعزيز الوعي الأمني من وجهة نظر عينة من طلبة   .1

الجامعات الفلسطينية بمحافظات فلسطين.
الكشف عما إذا كان هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )α ≤ 0.05( بين متوسطات درجات   .2
تقديــر أفراد العينة لمســتوى الإفادة من الإعام الجديد في تعزيز الوعــي الأمني لديهم تعزى إلى 

المتغيرات: )النوع، الجامعة، الكلية(.
أهمية الدراسة:

الأهميــة النظرية: تتحدد أهمية الموضوع في أهمية أثر الإعام الجديد وانعكاســاته على حياة الناس، 
وكيف لها أن تكون ساحا ذا حدين يستفاد منها ويحذر منها، باعتبارها قناة سهلة للتواصل ونقل المعلومات 
وتبادلها. كما تبرز أهمية الدراسة من اختاف أذواق القراء والمتابعين للإعام الجديد، واعتمادهم عليه 
في استقاء المعلومات، في الوقت الذي انخفضت فيه تكاليف البث والنشر المباشر، وتغيرت الأنظمة والقوانين 
الضابطة لصناعة الصحافة والإعام والنشــر، وأصبحت توجه إلى الإصاح السياســي من خال إصاح 

أجهزة الإعام المختلفة.
كما تنبثق أهمية الموضوع من حساســية دور وسائل الإعام الجديد في الحروب الباردة، ومدى استخدامها 
في التأثير على الوعي الأمني والسياسي، حيث يعد دورها في التوعية ومواجهة الأزمات الأمنية أهم وسيلة 

من وسائل التأثير الجماهيري الحالية.
كما تمثل هذا الدراســة رفدا للمكتبة الفلســطينية والعربية بدراسة ذات بعد أمني في ظل تطور أساليب 

الهجمات الخفية من الاحتال على كافة الأصعدة.
الأهمية العملية: قد يستفيد من هذه الدراسة كل من:

الباحثين والدارســين لتوجيههم إلى القيام بدراسات مســتقبلية؛ لطرح أفكار ورؤى جديدة لتوظيف   .1
الإعام الجديد وخطط توجيهيه.

تعــد هذه الدراســة الأولى من نوعها - في حدود علم الباحثــين - كونها تتناول موضوعا جديدا في   .2
تعزيز الوعي الأمني لدى طلبة الجامعات الفلسطينية من خال الإعام الجديد.

توجيه الجامعات، من خال إعادة النظر في الأنشطة الطابية، وتعزيز المحتوى الرقمي فيما يخص   .3
تعزيز الوعي الأمني.

حدود الدراسة:
 الحدود الموضوعية: التعرف على درجة تقدير عينة من طلبة الجامعات لمستوى الإفادة من الإعام   

الجديــد لدى طلبة الجامعات الفلســطينية بمحافظات فلســطين الجنوبيــة في المجالات الآتية: 
)الضوابط والمحاذير، التوجيه والإرشاد، المخاطر الأمنية(.

 الحدود البشرية: عينة من طلبة المستوى الرابع في الجامعات الفلسطينية.  
 الحدود المكانية: محافظات فلسطين الجنوبية.  
 الحدود المؤسسية: الجامعات الفلسطينية: )الأزهر، القدس المفتوحة، الإسراء(.  
  الحــدود الزمانيــة: تم تطبيــق الشــق الميــداني من هــذه الدراســة في الفصل الدراســي الثاني  

.)2020/ 2019(
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نموذج الدراسة:
يوضح النموذج في الشكل )1( أهم متغيرات الدراسة وأبعادها وهي:

• المتغير المســتقل: الإفادة من الإعــام الجديد في المجالات: )الضوابط والمحاذير، التوجيه والإرشــاد، 
والمخاطر والمعلومات الأمنية(.

• المتغير التابع: تعزيز الوعي الأمني.
• المتغيرات الشخصية: )النوع، الجامعة، الكلية(.

شكل )1(: النموذج المعرفي للدراسة

مصطلحات الدراسة:
• الإفادة: 

يعرفها أبو حشــيش والصالحي )2017، 85( بأنها: "الأثر الإيجابي الذي ينعكس على تحسين الأداء نحو 
إنجاز الأهداف المنشودة، وهي صفة تدل على توفير معلومات مفيدة أو مثيرة لاهتمام".

ويعرفها الباحثان إجرائيا بأنها: ما يتم اكتســابه من المادة المنشورة من معرفة ومعلومات أو سلوك، تيسر 
عملية توظيفها أو استعمالها أو نقلها أو مشاركتها.

• مستوى الإفادة: 
عرفهــا بني خلــف )2007، 720( بأنها: "مقدار المعرفة والمعلومات التي يحصــل عليها الطلبة من المصادر 
المتعددة، ومدى قدرتها على تلبية رغباتهم، واحتياجاتهم، واستفســاراتهم، بغض النظر عن دقة المعلومات 

التي يتم الحصول عليها من الناحية العلمية، وبغض النظر عن مدى آثارها الإيجابية والسلبية".
• الإعام الجديد: 

يعرفــه الشــمري )2018، 4( بأنه: "المواقع الإلكترونية التي أسســت لتمكين الأشــخاص من التعبير عن 
أنفسهم، ومشــاركة أفكارهم، وتجاربهم، وثقافتهم مع من حولهم، فهي تربط بين الأشخاص ذوي الاهتمام 
المشترك، ومن أهم صوره: مواقع التّواصل الاجتماعي التي تعد مجتمعات افتراضيّة تمكن مستخدميها من 

مشاركة الأفكار، والاهتمامات، وعمل عاقات جديدة". 
ويعرفه المقدادي )2011، 145( بأنه: "مجموعة الوسائط والمقالات الصحفية والمدونات التي يتم إرسالها 
رقميا، من موقع ويب أو بريد إلكتروني إلى الهواتف المحمولة وتطبيقات البث، ويمكن اعتبار أي شكل من 

أشكال الاتصال المتعلقة بالإنترنت هي وسائط الإعام الجديد".
ويعرفــه الباحثان إجرائيــا بأنه: "التطور الطبيعي لوســائل الإعام التي تدمج بــين الإعام التقليدي 
والإعام الرقمي، والمتمثلة في أدوات الشــبكة المعلوماتية المفتوحــة دون قيود، والتي يصعب التحكم بها، 
وتتميز بســهولة النشر، والنقل والتواصل مع الآخرين، ويهدف إلى الاستفادة من المحتوى الرقمي )الصور 
والفيديو والمواد الأخرى(، والتي سيحكم على الإفادة منها في تعزيز الوعي الأمني من خال إجابات عينة 

من طلبة الجامعات الفلسطينية بمحافظات فلسطين الجنوبية".

 التابع متغيرات المستقل
  الإعلام الجديد

 
 

 الضوابط والمحاذير الوعي الأمني
 التوجيه والإرشاد
 المعلومات الأمنية
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• الوعي الأمني: 
يعرفــه العمــري )2010، 20( بأنه: "إدراك الفرد لذاته وإدراكه للظــروف الأمنية المحيطة به، وتكوين 

اتجاه عقلي إيجابي نحو الموضوعات الأمنية العامة في المجتمع".
ويعرفــه الباحثان إجرائيا بأنه: عملية عقلية متكاملة لفهم الواقع والتعاطي معه؛ حســب متطلباته مع 
الحرص على سامته من الانحراف أو الوقوع، والعمل على أخذ الاحتياطات الازمة، واكتسابها من خال 

الخبرات السابقة للآخرين، أو بالحصول على الإرشادات ذات التأثير على السامة الأمنية.

منهجية الدراسة وإجراءاتها:
منهج الدراسة: 

من أجل تحقيق أهداف الدراســة قام الباحثان باســتخدام المنهج الوصفــي التحليلي الذي يتم من خاله 
وصف الظاهرة موضوع الدراســة )مســتوى الإفادة من الإعام الجديد في تعزيز الوعي الأمني لدى طلبة 
الجامعات الفلسطينية بمحافظات فلسطين الجنوبية(، وتحليل بياناتها وبيان العاقة بين مكوناتها، والآراء 
الــتي تطرح حولها، والعمليات التي تتضمنها، والآثار التي تحدثها، وهو أحد أشــكال التحليل والتفســير 
العلمي المنظم لوصف ظاهرة أو مشــكلة محددة وتصويرها كميا عن طريق جمع بيانات ومعلومات مقننة 

عن الظاهرة، أو المشكلة وتصنيفها وتحليلها وإخضاعها للدراسات الدقيقة )أبو حطب وصادق، 2005(.
مجتمع الدراسة وعينتها:

يتكــون مجتمع الدراســة من جميع طاب وطالبات المســتوى الرابع في )جامعة الإســراء، جامعة الأزهر، 
جامعة القدس المفتوحة فرع غزة(، المسجلين في الفصل الدراسي الثاني من العام الجامعي 2019-2020 م 

في محافظات فلسطين الجنوبية، والبالغ عددهم )4204( والموزعين؛ حسب الجدول )1(.
جدول )1(: يوضح توزيع أعداد مجتمع الدراسة

المجموعالقدس المفتوحةالأزهرالإسراءالنوع
10511064481659ذكور
23017335822545إناث

335283910304204المجموع

المصدر: إحصائيات أقسام التسجيل في الجامعات الثاث، 2020م.

عينة الدراسة:
العينة الاســتطاعية: تم اختيار عينة عشــوائية اســتطاعية قوامها )30( طالبا وطالبة من الجامعات 
محل الدراســة ومن خارج العينة الميدانية، وتم تطبيق الأدوات المســتخدمة في هذه الدراســة على هذه 
العينــة بهدف التحقق من صاحيــة الأدوات للتطبيق على أفراد العينة الكلية؛ وذلك من خال حســاب 

صدقها وثباتها بالطرق الإحصائية المائمة.
العينة الميدانية: استخدم الباحثان العينة العشوائية الطبقية، حيث تم مراعاة تمثيل كل جامعة، ونظرا 

 :)Bartlett et al, 2001( لطبيعة الدراسة فقد تم حساب حجم العينة وفق القانون الآتي

حيث   قيمة التوزيع الطبيعي المعياري وتساوي 1.96 عند مستوى دلالة 0.05.
P هي نسبة النجاح في التجربة العشوائية.

q هي نسبة الفشل في التجربة العشوائية، حيث 
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e هي مقدار الخطأ في التقدير.
وحيث إن احتمال موافقة أفراد العينة على فقرات الاســتبانة غير معروف في أي من الدراســات السابقة، 
فإننا نفترض أن قيمة p تســاوي 0.5 وبالتالي تكون قيمة q تســاوي 0.5. وباعتبار أن مقدار الخطأ في 

التقدير يساوي 0.5 فإن التقدير المبدئي لحجم العينة من كل الجامعات محل الدراسة يحسب كالآتي:

فبالإمكان تخفيض حجم العينة منها قليا باستخدام القانون التالي:

حيث n0 الحجم المبدئي للعينة، N حجم المجتمع.
وبالتالي فإن حجم العينة المخفض يحسب كالتالي:

جدول )2(: يوضح عينة الدراسة

المجموعالقدس المفتوحةالأزهرالإسراءالنوع
109337140ذكور
1914549213إناث

2923886353المجموع

 العينــة الفعليــة المطلــوب التطبيــق عليهــا هــي 353: مــن )الإســراء( = )335/ 4204( × 353= 29،
ومن )الأزهر( = )2839/ 4204( × 353= 238، ومن )القدس المفتوحة( = )1030/ 4204( × 353= 86

جدول )3(: توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا للمتغيرات التصنيفية
%العددالمتغيرالبيان
23867.4جامعة الأزهرالجامعة

8624.4جامعة القدس المفتوحة
298.2جامعة الإسراء

14039.7ذكرالنوع
21360.3أنثى

19555.2إنسانيةالكلية
14942.2علمية
92.6شرعية

أداة الدراسة: 
بعد الاطاع على الأدب التربوي والدراســات الســابقة المتعلقة بمشــكلة الدراســة، مثل دراسة أبو ليلة 
)2016(، وعبد الرحمن )2015(، واستطاع رأي عينة من المتخصصين عن طريق المقابات الشخصية ذات 
الطابع غير الرسمي، قام الباحثان ببناء الاســتبانة الــتي تكونت من )39( فقرة في صورتها الأولية، وتم 
عرضهــا على المحكمــين التربويين موزعة على ثاثة مجالات: )الضوابط والمحاذير، التوجيه والإرشــاد، 
المخاطر والمعلومات الأمنية( حيث أعطى لكل فقرة وزن مدرج وفق ســلم ليكرت الخماســي؛ حسب الجدول 
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جدول )4(: مقياس ليكرت الخماسي

قليلة جداقليلةمتوسطةكبيرةكبيرة جدادرجة الموافقة
54321الدرجة

وفي هذه الدراسة تم اعتماد الوسط الحسابي للمقياس بحيث تشير الدرجة المنخفضة إلى تدني الموافقة 
علــى ما جاء في الفقرة مــن وجهة نظر أفراد العينــة، بينما تدل الدرجات المرتفعــة على ارتفاع درجة 
الموافقة، وتحدد درجة التقدير من خال مدى تدريج ليكرت الخماســي هو )4=1-5( وطول الفترة )0.8( 

بوزن نسبي )16 %(، كما في الجدول )5(:
جدول )5(: درجات التقدير لفقرات مجالات أداة الدراسة

درجة التقديرالوزن النسبيطول الخلية
ضعيفة جدامن 20 إلى 136 - 1.8

ضعيفةأكبر من 36.0 إلى 52أكبر من 1.8 - 2.6
متوسطةأكبر من 52.0 إلى 68أكبر من 2.6 - 3.4
كبيرةأكبر من 68 إلى 84أكبر من 3.4 - 4.2
كبيرة جداأكبر من 84 إلى 100أكبر من 4.2 - 5

المصدر: )أبو عام، 1987(.

صدق الاستبانة: 
صدق المحكمين: تم عرض الاستبانة في صورتها الأولية على )9( من المتخصصين في التربية والإعام،   .1
حيث قاموا بإبداء آرائهم وملحوظاتهم حول مناســبة الفقرات والمجالات، ومدى انتماء الفقرات إلى 
كل مجــال، وكذلك وضوح صياغتهــا اللغوية، في ضوء تلك الماحظات، والإشــارة إلى حذف فقرتين 

متكررتين ضمنا، خرجت الاستبانة في صورتها النهائية ب )37( فقرة. 
صدق الاتساق الداخلي: جرى التحقق من صدق الاتساق الداخلي بتطبيقها على العينة الاستطاعية   .2
من خارج أفراد عينة الدراســة، ثم أعيد التطبيق على نفس العينة بعد فترة أســبوعين، وتم حساب 
معامــل ارتباط بيرســون بين درجات كل مجــال والدرجة الكلية، وكذلك تم حســاب معامل ارتباط 

بيرسون بين كل فقرة والدرجة الكلية للمجال، والجدول )6( يوضح ذلك.
جدول )6(: معامل ارتباط كل فقرة مع الدرجة الكلية

مستوى معامل الارتباطم
مستوى معامل الارتباطمالدلالة

مستوى مالدلالة
معامل الارتباطالدلالة

المجال الأول: الضوابط والمحاذير

10.737*0.00020.848*0.00030.701*0.000

40.822*0.00050.858*0.00060.796*0.000

70.708*0.00080.551*0.00090.887*0.000

100.752*0.000110.697*0.000
المجال الثاني: التوجيه والإرشاد

10.828*0.00020.886*0.00030.562*0.000

40.722*0.00050.746*0.00060.558*0.000

70.749*0.00080.794*0.00090.868*0.000

100.681*0.000110.822*0.000120.802*0.000

130.814*0.000
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جدول )6(: يتبع

مستوى معامل الارتباطم
مستوى معامل الارتباطمالدلالة

مستوى مالدلالة
معامل الارتباطالدلالة

المجال الثالث: المخاطر والمعلومات الأمنية

10.453*0.00020.678*0.00030.834*0.000

40.589*0.00050.683*0.00060.688*0.000

70.750*0.00080.820*0.00090.723*0.000

100.634*0.000110.831*0.000120.808*0.000

130.654*0.000

α ≤ 0.01 الارتباط دالة إحصائيا عند مستوى دلالة*

قيمة ر الجدولية عند درجة حرية )28( وعند مستوى دلالة )0.01( = 0.468  
قيمة ر الجدولية عند درجة حرية )28( وعند مستوى دلالة )0.05( = 0.348

يتضح من الجدول )6( أن جميع الفقرات ترتبط بالدرجة الكلية للمجال الذي تنمي إليه ارتباطا له دلالة 
إحصائية عند مستوى )0.000(، وهذا يؤكد أن الاستبانة تتمتع بدرجة عالية من الاتساق الداخلي.

الصدق البنائي )Structure Validity(: للتحقق من الصدق البنائي للمحاور قام الباحثان بحســاب   .3
معامــات الارتباط بين درجة كل مجال من مجالات الدراســة والدرجة الكلية، والجدول )7( يوضح 

ذلك.
جدول )7(: مصفوفة معامات ارتباط كل مجال مع الدرجة الكلية

المخاطر والمعلومات الأمنيةالتوجيه والإرشادالضوابط والمحاذيرالمجموعالمجالات
0.9421الضوابط والمحاذير
0.9150.8081التوجيه والإرشاد

0.8920.7680.7021المخاطر والمعلومات الأمنية

قيمة ر الجدولية عند درجة حرية )28( وعند مستوى دلالة )0.01( = 0.468  
قيمة ر الجدولية عند درجة حرية )28( وعند مستوى دلالة )0.05( = 0.348

يتضــح مــن الجدول )7( أن جميع المحــاور ترتبط ببعضها البعــض، وبالدرجة الكليــة ارتباطا له دلالة 
إحصائية عند مســتوى دلالة )0.01(، وهذا يؤكد أن الاستبانة تتمتع بدرجة عالية من الثبات والاتساق 

الداخلي.
ثبات الاستبانة: 

أجرى الباحثان خطوات التأكد من ثبات الاستبانة بطريقتين: 
طريقة التجزئة النصفية: فقد تم اســتخدام درجات العينة الاستطاعية لحساب ثبات الاستبانة   .1
بطريقة التجزئة النصفية، حيث احتســبت درجة النصف الأول لكل مجال من مجالات الاســتبانة، 
وكذلــك درجة النصف الثاني من الدرجات، وذلك بحســاب معامــل الارتباط بين النصفين، ثم جرى 

 :Spearman Brown تعديل الطول باستخدام معادلة سبيرمان براون
                                      )معامل الارتباط المعدل =         (

حيث r ترمز إلى معامل الارتباط بين درجات الأسئلة الفردية ودرجات الأسئلة الزوجية. والجدول )8( 
يوضح ذلك.

2r
1 r+  
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جدول )8(: ثبات أداة الدراسة باستخدام طريقة التجزئة النصفية

معامل الثبات بعد التعديلالارتباط قبل التعديلعدد الفقراتالمجال
110.7090.829الضوابط والمحاذير
130.8480.918التوجيه والإرشاد

130.7930.885المخاطر والمعلومات الأمنية
370.7750.873الدرجة الكلية 

يوضح الجدول )8( أن معامل الثبات الكلي لاستبانة مستوى الاستفادة من الإعام الجديد في تعزيز الوعي 
الأمني يساوي )0.873(، هذا يدل على أن الاستبانة تتمتع بدرجة عالية من الثبات تطمئن الباحثين إلى 

تطبيقها على عينة الدراسة.
طريقة ألفا كرونباخ: استخدم الباحثان طريقة ألفا كرونباخ؛ وذلك لإيجاد معامل ثبات الاستبانة،   .2
حيث حصلت على قيمة معامل ألفا لكل مجال من مجالات الاستبانة، وكذلك الاستبانة ككل والجدول 

)9( يوضح ذلك:
جدول )9(: يوضح معامات ألفا كرونباخ لكل مجال من مجالات الإستبانة وكذلك لاستبانة ككل

معامل ألفا كرونباخعدد الفقراتالمجال
110.926الضوابط والمحاذير
130.937التوجيه والإرشاد

130.915المخاطر والمعلومات الأمنية
370.967الدرجة الكلية

يتضح من الجدول )9( أن معامل الثبات الكلي لاســتبانة مســتوى الاستفادة من الإعام الجديد في تعزيز 
الوعــي الأمني يســاوي )0.967(، وهذا يدل على أن الاســتبانة تتمتع بدرجة عاليــة من الثبات يطمئن 

الباحثين إلى تطبيقها على عينة الدراسة.

نتائج الدراسة ومناقشتها:
أسئلة الدراسة المفتاحية:

أولا: استجابات أفراد العينة؛ حسب عدد ساعات الاستخدام اليومي لوسائل الإعام الجديد.
جدول )10(: توزيع أفراد العينة حسب عدد ساعات الاستخدام اليومي لوسائل الإعام الجديد

النسبة المئويةالعددعدد ساعات الاستخدام اليومي
7019.8أقل من 3 ساعات

16747.3من 3 ساعات إلى 6 ساعات
11632.9أكثر من 6 ساعات

353100المجموع

يبين جدول )10( أن ما نسبته )19.8 %( يستخدمون وسائل الإعام لأقل من 3 ساعات، بينما )47.3 %( 
يســتخدمونها من3 ساعات إلى 6 ساعات، وأخيرا )32.9 %( يســتخدمونها أكثر من 6 ساعات. وقد يعزى 
الســبب في ذلك إلى الظروف التي تعيشها محافظات فلسطين الجنوبية، وتعرض أفراد عينة الدراسة من 
الانقطاع المستمر للتيار الكهرباء والذي يصل إلى أكثر من 8 ساعات يوميا مما يجعل المستخدمين للإنترنت 
يحاولــون الاســتخدام فقط عند وصل التيــار الكهربائي، وبحســب الواقع والظــروف المحيطة بالطلبة 

واحتياجهم للإنترنت. وهذا ما أكدته دراسة فيصل )2019(، ودراسة أبو الحسن )2018(.
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ثانيا: استجابات أفراد العينة بحسب الجهاز المستخدم:
جدول )11(: توزيع أفراد العينة بحسب الجهاز المستخدم

النسبة المئويةالعددالجهاز المستخدم
33093.5الجوال

164.5الكمبيوتر أو لاب توب
72الأيباد
353100المجموع

يبين جدول )11( أن ما نســبته )93.5 %( يســتخدمون الجوال، بينما )4.5 %( يستخدمون الكمبيوتر أو 
لاب توب، و)2 %( يستخدمون الأيباد. وقد يعزى السبب في ذلك إلى سهولة استخدام الجوال وتوفره لدى 
عينة الدراسة، حيث هناك مميزات يهتم بها الطالب الجامعي في استخدام أدواته وخاصة وصوله لشبكات 
التواصــل الاجتماعي، بالإضافة إلى أن كيفية امتاكه متاحة ليس مثــل امتاك الكمبيوتر، أو الأيباد، 
حيث الحجم والســعر يؤديان دورا كبيرا في جعله هو الأداة الأكثر اســتخداما، والأكثر أهمية في جوانب 
الحيــاة العملية والعلمية وإمكانية الاســتفادة مــن أدوات وبرامج وتطبيقات الجــوال التي تكون متاحة 
ومتوفرة عليها، وبشــكل تلقائي ليس مثل الكمبيوتر الذي يحتاج لشراء برامج متاحة أو حتى تنزيلها من 

مواقع غير مرخصة.
ثالثا: استجابات أفراد العينة بحسب المواقع المفضلة:

جدول )12(: توزيع أفراد العينة بحسب المواقع المفضلة

النسبة المئويةالعددالمواقع المفضلة
30586.4مواقع التواصل الاجتماعي

92.5المدونات
3911.1تطبيقات الواتس آب

353100المجموع

يبين جدول )12( أن ما نســبته )86.4 %( يفضلون مواقع التواصل الاجتماعي، بينما )2.5 %( يحبذون 
المدونــات، بينمــا )11.1 %( يحبذون تطبيقات الواتس آب. وقد يعزى الســبب في ذلــك إلى أنها الأكثر 
انتشــارا في معظم أنحاء العالم، لما تقدمه من خدمات متنوعة ومميزة وجذابة، وســرعة التعامل في النقل 
ومتصلة بشــكل مستمر دون توقف، أو اشتراك مثل: المدونات التي تحتاج في بعض الأحيان لحجز دومين" 
أي مســاحة" والتي يجد المستخدم أن وجودها مؤقت ومربوط بالناشر، وأن الصعوبة الأخرى التي تعتبر 
أقل سبب في عدم وجود نسبة من المستخدمين عليها، وهي الواتس آب )WhatsApp(، الذي يكون مربوط 
برابــط لا يمكن الدخول إلا من خاله غير الخصائص التي تعيق النشــر بتقييد الناشــرين، أو الناقلين، 
بالإضافة إلى محدودية العدد المتاح عليها بعكس مواقع التواصل الاجتماعي المفتوحة للجميع باشــتراك 
أو بدون. وهذا ما أكدته دراســة أبو الحســن )2018(، ودراســة أبو ليلة )2016(، وأغلب الدراسات التي 

تتحدث بشكل عام عن دور مواقع التواصل الاجتماعية وخاصة شبكات التواصل.
إجابة السؤال الأول:

ينص على: "ما درجة تقدير عينة من طلبة الجامعات الفلســطينية بمحافظات فلسطين الجنوبية لمستوى 
الإفــادة مــن الإعام الجديد في تعزيز الوعي الأمني لديهم؟" وللإجابة عن هذا التســاؤل، قام الباحثان 

باستخدام التكرارات، والمتوسطات، والنسب المئوية، والجدول الآتي يوضح ذلك:
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 جدول )13(: التكرارات والمتوسطات والانحرافات المعيارية والوزن النسبي لكل مجال من مجالات الاستبانة وكذلك ترتيبها
)ن =353(

الدرجةالترتيبالوزن النسبيالانحراف المعياريالمتوسطعدد الفقراتالمجالاتم
متوسطة113.290.74065.892الضوابط والمحاذير1.
كبيرة133.430.74568.561التوجيه والإرشاد2.
متوسطة133.100.81762.013المخاطر والمعلومات الأمنية3.

متوسطة373.270.68965.49الدرجة الكلية لاستبانة

 يبــين جدول )13( أن المتوســط الحســابي لجميــع فقرات الاســتبانة يســاوي 3.27، وعند وزن نســبي
)65.49 %(، وهذا يعني أن هناك موافقة بدرجة متوســطة على فقرات الاستبانة بشكل عام. وقد يعزى 
الســبب في ذلك إلى ضعف مســتوى الوعي بأهمية وســائل الإعام الجديد، إضافة إلى أن أغلب الطلبة 
يعانون من ظروف اقتصادية قد تحول دون استخدامهم للأجهزة التقنية الحديثة، أو قد يرجع الأمر إلى 
حداثة الاســتخدام، بالإضافة إلى متوسط استخدام وسائل الإعام الجديد في المؤسسات ذات التخصص 
بهذا المجال، مع قصور المؤسســات التعليمية في التوعية حول اســتخدام هذه الوســائل، وترويج المفاهيم 
الأمنيــة لطلبة الجامعات، مع التركيز على الجانب التواصلــي فقط بعيدا عن المجال التعليمي، والتربوي، 
والثقــافي. وهــذا ما أكدته بعض الدراســات بأن للإعام الجديــد دورا في تعزيز الوعــي الأمني بدرجة 
متوسطة مثل دراسة فيصل )2019( ودراسة .Alipour et alا)2017(، ودراسة Xiongا)2016(، ودراسة 
Imreا)2016(، ودراســة أبو الحسن )2018(، ودراســة أبو ليلة )2016(، ودراسة عبد الرحمن )2015(، 

واختلفت مع دراسة ألوفي )2015(.
ويتضــح أيضا أن المجال الثاني )التوجيه والإرشــاد( حصل على المرتبة الأولى بوزن نســبي )68.56 %(، 
وقد يعزى الســبب في ذلك إلى أن هذه الدرجة تعبر عن مســتوى وعي الطلبة بما يستفيدونه من إرشادات 
وتوجيهات حول الســلوكيات الأمنية الصحيحة التي يمكن اتباعها، وهو ما أكدته دراسة عساف والغماري 
)2021(، حيث إن هذه المواد متاحة من قبل المؤسسات الرسمية والمنتشرة والمتداولة على مواقع التواصل 
الاجتماعي، والتي قد يشــارك فيها  النشــطاء عند كل حدث أمني، بالإضافة إلى اهتمام الشباب بتوجيه 
بعضهــم البعض، من خال تبادل المعلومات والتوجيهات والإرشــادات الــتي يتم طرحها من قبل المختصين 
والإعاميين والنشطاء على مواقع التواصل الاجتماعي، خاصة أنها تستحق الاهتمام في ظل اتساع دائرة 

القرصنة السيبرانية.
وقد جاء المجال الأول )الضوابط والمحاذير( في المرتبة الثانية بوزن نسبي )65.89 %(، وقد يعزى السبب 
في ذلك إلى معرفة أفراد العينة البســيط بالضوابط والمحاذير التي يمكن أن تحدق بهم من خال وســائل 
الإعام الجديد، وذلك بســبب تشــعب المخاطر الأمنية التي قد يمارسها العدو أو المتربصين والتي تعددت 
أشــكالها خال السنوات الأخيرة، إضافة إلى دخول الاستراتيجيات الأمنية منحى جديدا، كما قد يعزى 
السبب إلى قصور نظرة أفراد العينة لطبيعة الدور الذي قد يقوم به الإعام الجديد في هذا الجانب، وهو 

ما أكدته دراسة أبو ليلة )2016(، ودراسة عبد الرحمن )2015(.
وقد جاء المجال الثالث )المخاطر والمعلومات الأمنية( في المرتبة الثالثة بوزن نسبي )62.21 %(، وقد يعزى 
الســبب في ذلك إلى انســحاب اهتمام أفراد العينة نحو وسائل الإعام الجديد إلى الترفيه والتسلية دون 
معرفــة العواقب أو الالتزام بالمواطنة الرقميــة، أو ضعف تجري المصداقية والموضوعية عند التعامل مع 
الأخبار، والذي يظهر جليا عند اشــتعال مواقع التواصل بمشــاركات الجمهور لأي خبر. إضافة إلى عدم 
وجــود دليل على تحقق الخطــر حتى تصبح معروفة، ويتم تناقلها بين الشــباب، والأهم من ذلك هو قلة 
المختصين، وتســارع التطور الذي يحقق وجود مخاطر كبيرة، وكثيرة، ومجهولة، في بعض الأحيان، وهو ما 

أشارت إليه دراسة فيصل )2019(.
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تحليل فقرات مجال "الضوابط والمحاذير":
جدول )14(: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي لكل فقرة من فقرات مجال الضوابط والمحاذير وكذلك ترتيبها 

)ن =353(

الانحراف المتوسطالفقراتم
المعياري

الوزن 
الترتيبالنسبي

3.381.0767.595تحذرني وسائل الإعام الجديد من عدم ترويج أية شائعات تزعزع أمن الوطن.1.

3.141.0262.729تحثني على نبذ التعصب بأنواعه.2.

3.220.9364.488تسهم في تعزيز مفاهيم المواطنة الرقمية لدىّ.3.

3.421.1268.334تحذرني من التعاطي مع الأفكار المنحرفة.4.

3.621.1172.461تحذرني من مخاطر الوقوع في العمالة أو التخابر.5.

3.471.2569.353تحذرني من مخاطر تعاطي المخدرات.6.

2.671.1453.4811تحذرني من عدم التبليغ عن الأشخاص ذوي الفكر المنحرف.7.

3.581.0471.672تحذرني من خطر بعض مواقع الإنترنت المشبوهة.8.

3.081.1561.6410تشجعني على الإدلاء بأي معلومات تتعلق بالوضع الأمني للجهات المختصة.9.
3.321.0366.407تعزز لدي مفاهيم الثقافة الأمنية كأساس للوعي الأمني.10.
3.341.0466.746تعزز لدي أهمية العقيدة الأمنية لحمايتي من الانحراف الفكري وأصحابه.11.

يتضح من الجدول )14( أن مظاهر مجال الضوابط والمحاذير من وجهة نظر طلبة الجامعات الفلســطينية 
في المحافظات الجنوبية تراوحت بين )53.48 - 72.46 %(. وقد جاءت الفقرة )5( " تحذرني من مخاطر 
الوقــوع في العمالــة أو التخابر." في المرتبة الأولى بوزن نســبي )72.46 %(، وبدرجة تقدير كبيرة، وقد 
يعزى الســبب في ذل إلى أن اســتغال أجهزة الأمن الإســرائيلية لوســائل الإعام الجديد يمثل حديث 
الســاعة، من خال عمليات الاختراق التي تنفذها في عمليات إســقاط وتجنيــد العماء، بالإضافة إلى 
تركيز المؤسســات الأمنية على التوعية بهذه الطرق، ومحاولة كشــفها بســرعة؛ حتى لا يقع أحد فيها، 
 وهذا يتفق مع دراســة عبد الرحمن )2015(، ودراســة فيصل )2019(، ودراسة أبو ليلة )2016(، ودراسة

Imreا)2016(، ودراسة العنزي )2018( في تعزيز الوعي الأمني. 

وجــاءت الفقرة )7( "تحذرني من عدم التبليغ عن الأشــخاص ذوي الفكر المنحــرف" في المرتبة الأخيرة 
بوزن نســبي )53.48 %(، وبدرجة تقدير متوســطة، وقد يعزى الســبب في ذلك إلى ضعف قدرة الإعام 
الجديــد علــى تعزيز الوعي الكامل لدى الشــباب، وضعف تقدير أفراد العينية لخطورة وجود أشــخاص 
ذوي فكــر منحــرف في المجتمع، مع خوفهم من تبعات ذلك الأمر من اعتقال أو الاشــتباه به بانتقال الفكر 
 المنحــرف لــه، والخوف من تبعات التبليغ عنه من طرف المنحرف فكريــا، مع عدم وجود محددات واضحة

لـ )ما هو الانحراف الفكري؟( والذي في بعض الأحيان قد يســميه المجتمع ب)المتدين( أو )المتدين الملتزم(، 
وهذا يتفق مع ما جاءت به دراسة عبد الرحمن )2015(.

تحليل فقرات مجال "التوجيه والإرشاد":
جدول )15(: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي لكل فقرة من فقرات مجال التوجيه والإرشاد وكذلك ترتيبها 

)ن = 353(

الانحراف المتوسطالفقراتم
المعياري

الوزن 
الترتيبالنسبي

3.470.9569.356تعزز وسائل الإعام الجديد لدي المفاهيم الأمنية وممارساتها الصحيحة.1.

3.441.0068.848تعمق شعوري بالمسؤولية تجاه القضايا الأمنية.2.

تذكرني بمخاطر التعامل مع الحسابات المشبوهة على مواقع التواصل 3.
الاجتماعي.

3.581.0171.563

3.491.0169.805تحثني على تعزيز روح الحوار.4.
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جدول )15(: يتبع 

الانحراف المتوسطالفقراتم
المعياري

الوزن 
الترتيبالنسبي

3.521.0270.374ترشدني نحو الاستخدام الآمن للمعلومات وتداولها.5.

3.211.0264.1913تقدم لي نقدا بناء للأحداث والصراعات الأمنية.6.

3.391.1167.889تذكرني بأثر العبادات في الحفاظ على السامة الأمنية.7.

3.451.1268.957توجهني نحو الفهم الصحيح لأحكام الشريعة والنصوص الدينية.8.

تساعدني وسائل الإعام الجديد على فهم الواقع وما يحيط به من تهديدات 9.
ومخاطر أمنية داخلية وخارجية.

3.581.0571.672

3.321.0766.4010تحثني على المشاركة في أنشطة تطوعية لخدمة المجتمع.10.

3.661.0573.141توجهني نحو المحافظة على خصوصيتي وسرية المعلومات التي تصلني.11.

3.221.0464.4812توضح لي مخاطر الغلو في الدين على السلم الاجتماعي.12.

3.241.0664.7611تبين آليات التواصل مع الأجهزة الأمنية عند الضرورة.13.

يتضح من الجدول )15( أن مظاهر محور التوجيه والإرشاد من وجهة نظر طلبة الجامعات الفلسطينية في 
المحافظات الجنوبية تراوحت بين )53.4 - 72.4 %(، وجاءت الفقرة رقم )11( "توجهني نحو المحافظة 
علــى خصوصيتي، وســرية المعلومات التي تصلــني" في المرتبة الأولى بوزن نســبي )73.14 %(، وبدرجة 
تقدير كبيرة، وقد يعزى الســبب في ذلك إلى وعي أفراد العينة بقانون الجرائم الإلكترونية، والذي صدر 
بقرار من قبل الرئيس الفلســطيني والمتعلق بما تنشــره وســائل الإعام الجديد من تحديثات مستمرة في 
الحفاظ على خصوصية المستخدم، وفي الحفاظ على سرية المعلومات،  وتحذيرهم دائما من أن هناك عدوا 

ينتظر هذه المعلومات؛ ليستفيد منها ضدهم، وهذا يتفق مع ما جاءت به دراسة عبد الرحمن )2015(.
في حــين جاءت الفقرة )6( "تقدم لي نقدا بناء للأحــداث والصراعات الأمنية" في المرتبة الأخيرة بوزن 
نسبي )64.19 %(، وبدرجة تقدير متوسطة، وقد يعزى السبب في ذلك إلى القصور فيما يخص الصراعات 
والأحداث الأمنية من تحليات مختلفة مع وجود حالة من التشــتت المتعلق بصعوبة الحياة اليومية وقلق 
المســتقبل، ووجود منغصات تخضع للسلطة السياسية تفقد النقد جوهره، وتحيد المشاركة في اتخاذ القرار 

أو المشاركة، وهو ما يتفق مع ما أشارت إليه دراسة العنزي )2018(.
تحليل فقرات مجال "المخاطر والمعلومات الأمنية":

جدول )16(: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي لكل فقرة من فقرات مجال المخاطر والمعلومات الأمنية وكذلك 
ترتيبها )ن = 353(

الانحراف المتوسطالفقراتم
المعياري

الوزن 
الترتيبالنسبي

3.561.0071.271تمكنني وسائل الإعام الجديد من مواكبة الأحداث للجرائم الإلكترونية.1.

3.271.0865.383تزودني بالمعلومات الأمنية الكافية حول سرقة الهوية وانتحال الشخصيات.2.

تكسبني مهارات ومعلومات ومعارف أمنية كفيلة بتوعيتي حول المواطنة 3.
الرقمية.

3.210.9864.254

2.931.0258.5310تزودني بمعلومات حول المطاردة الإلكترونية.4.

تزودني بمعلومات كافية حول وسائل الإسقاط الإلكتروني التي يمارسها 5.
الاحتال.

3.411.0768.272

2.961.1059.269تقدم تقارير دورية حول مكافحة جرائم التشهير.6.

3.191.0463.805تقدم الإرشادات الأمنية الواجب اتباعها لتعزيز الوعي الأمني.7.

3.131.1462.616تقدم المعلومات الكافية حول التنمر الإلكتروني وكيفية التصدي له.8.

2.931.1158.5311تبين كيفية مواجهة سرقات الملكية الفكرية.9.
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جدول )16(: يتبع

الانحراف المتوسطالفقراتم
المعياري

الوزن 
الترتيبالنسبي

2.861.1457.2212تزودني بمعلومات كافية لتوعيتي ضد جرائم التعدين للعمات الإلكترونية.10.

تقدم معلومات كافية لكيفية التعامل مع جرائم الابتزاز الإلكتروني في حال 11.
وقوعها.

3.091.0961.767

2.991.1959.728تقدم المعلومات الكافية عن مخاطر التعامل مع الهاكرز.12.

2.781.2255.6413تزودني بمعلومات وافية عن مخاطر الوقوع كضحية للقرصنة السيبرانية.13.

يتضــح مــن الجدول )16( أن مظاهر محــور المخاطر والمعلومــات الأمنية من وجهة نظــر طلبة الجامعات 
الفلســطينية في المحافظات الجنوبية تراوحت بــين )53.4 - 72.4 %(، حيث جاءت الفقرة )1( "تمكنني 
وســائل الإعــام الجديد من مواكبــة الأحداث للجرائــم الإلكترونيــة" في المرتبة الأولى بوزن نســبي 
)71.27 %(، وبدرجــة  تقديــر كبــيرة، وقد يعزى الســبب في ذلك إلى مواكبة وســائل الإعام الجديد 
للجرائم الإلكترونية، والتي بدأت بالظهور بشــكل ســريع خال السنوات العشر السابقة بسبب التطورات 
التكنولوجية، وبســبب تردي الوضع الاقتصادي، وذلك من خال ما يتم نشــره عن أي حدث في أي زمان 

ومكان، وهو ما يجعلها ميزة تستحق التقدير  للمدونين.
وجــاءت الفقــرة )13( "تزودني بمعلومات وافيــة عن مخاطر الوقوع كضحية للقرصنة الســيبرانية" في 
المرتبة الأخيرة بوزن نســبي )55.64 %(، وبدرجة تقدير متوســطة، وقد يعزى الســبب في ذلك إلى قلة 
المواد المتداولة على الإعام الجديد والمتعلقة بأمن المعلومات، وندرة المختصين والناشرين عن هذا الموضوع، 
حيــث يركز أغلــب المدونين على النتيجــة في محاربة الجرائــم الإلكترونية دون التطرق إلى الأســباب 

الحقيقية وراءها، وهو ما أشارت إليه دراسة Imreا)2016(، ودراسة أبو ليلة )2016(.
إجابة السؤال الثاني:

ينــص علــى: "هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوســطات درجات تقدير أفراد العينة لمســتوى 
الإفــادة مــن الإعام الجديد في تعزيــز الوعي الأمني تعــزى إلى المتغيرات )النوع، الجامعــة، الكلية(؟" 

وللإجابة عن هذا التساؤل تم اختبار الفرضيات الآتية:
الفرضية الأولى: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مســتوى الدلالة )α ≤ 0.05( بين متوســطات 
درجات تقدير أفراد العينة لمســتوى الإفادة من الإعام الجديد في تعزيز الوعي الأمني تعزى إلى متغير 

النوع )ذكر، أنثى(. وللتحقق من هذه الفرضية تم استخدام اختبار "T. test" لعينتين مستقلتين.
جدول )17(: نتائج اختبار "T" لعينتين مستقلتين- النوع

مستوى الدلالةقيمة "ت"الانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالعددالنوعالمجالات
غير دالة إحصائيا1403.37730.73761.700ذكرالضوابط والمحاذير

2133.24070.7386أنثى
غير دالة إحصائيا1403.46210.78720.687ذكرالتوجيه والإرشاد

2133.40630.7177أنثى
غير دالة إحصائيا1403.11590.84390.280ذكرالمخاطر والمعلومات الأمنية

2133.09100.8007أنثى
غير دالة إحصائيا1403.31840.70620.966ذكرالدرجة الكلية

2133.24600.6772أنثى

قيمة "ت" الجدولية عند درجة حرية )351( وعند مستوى دلالة )0.01( = 2.58
قيمة "ت" الجدولية عند درجة حرية )351( وعند مستوى دلالة )0.05( = 1.96
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مــن النتائــج الموضحة في جدول )17( تبين أن القيمــة الاحتمالية ).sig( المقابلــة لاختبار "T" لعينتين 
مســتقلتين أكبر من مستوي الدلالة 0.05 وبذلك يمكن اســتنتاج أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية 
بين متوســطات درجات تقدير أفراد العينة على كافة محاور الاستبانة تعزى إلى متغير النوع، وقد يعزى 
الســبب في ذلك إلى اهتمام كا الجنسين ســواء الذكور أو الإناث بموضوع الوعي الأمني، فهو أحد الهموم 
المشــتركة لكا الجنســين في المجتمع الفلســطيني، مع المعرفة الكاملة بأن أي عدو لا يميز بين ذكر أو أنثى 
وأنــه معني بكا الطرفــين لأنهم أقطاب الصراع وعماد الوطن الذي يمكن من خالهم النهوض بالمجتمع أو 

سقوطه، وهذا يتفق مع  دراسة فيصل )2019(، وأبو الحسن )2018(، وعبد الرحمن )2015(.
الفرضية الثانية: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مســتوى الدلالة )α ≤ 0.05( بين متوســطات 
درجــات تقدير أفراد العينة لمــدى الإفادة من الإعام الجديد في تعزيز الوعــي الأمني تعزى إلى متغير 
الجامعة )الأزهر، القدس المفتوحة، الإسراء("، وللتحقق من هذه الفرضية قام الباحثان باستخدام أسلوب 

.)One-Way ANOVA( تحليل التباين الأحادي
جدول )18(: مصدر التباين ومجموع المربعات ودرجات الحرية ومتوسط المربعات وقيمة "ف" ومستوى الدلالة تعزى لمتغير الجامعة

مستوى الدلالةقيمة "ف"متوسط المربعاتدرجات الحريةمجموع المربعاتمصدر التباينالمجالات
الضوابط 
والمحاذير

غير دالة إحصائيا2.56821.2842.361بين المجموعات
190.3003500.544داخل المجموعات

192.868352المجموع
التوجيه 
والإرشاد

غير دالة إحصائيا1.59420.7971.438بين المجموعات
194.0313500.554داخل المجموعات

195.625352المجموع
المخاطر 

والمعلومات 
الأمنية

غير دالة إحصائيا5670.20.2840.424بين المجموعات
234.4253500.670داخل المجموعات

234.992352المجموع
غير دالة إحصائيا1.43720.7181.519بين المجموعاتالدرجة الكلية

165.5783500.473داخل المجموعات
167.015352المجموع

قيمة ف الجدولية عند درجة حرية )2 ،350( وعند مستوى دلالة )0.01( = 3.82
قيمة ف الجدولية عند درجة حرية )2 ،350( وعند مستوى دلالة )0.05( = 2.62 

مــن النتائــج الموضحة في جدول )18( تبــين أن القيمة الاحتمالية ).sig( المقابلــة لاختبار "F" أكبر من 
مستوي الدلالة 0.05 وبذلك يمكن استنتاج أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات 
تقدير أفراد العينة على كافة محاور الاســتبانة تعزى إلى متغير الجامعة، وقد يعزى السبب في ذلك إلى 
خضــوع كافة أفراد الدراســة إلى نفس الظروف الحياتية والواقع، رغم اختــاف الجامعات، فهي تقع في 
منطقة جغرافية صغيرة، وبالتالي فالأفكار والمعتقدات لدى كافة أفراد الدراسة تقريبا متشابهة، وهذا ما 
يتفق مع ما جاءت به دراسة عبد الرحمن )2015(، ودراسة فيصل )2019(، ويختلف مع دراسة أبو الحسن 

)2018( التي كانت الفروق فيها لجامعة دون الأخرى.
الفرضية الثالثة: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مســتوى الدلالة )α ≤ 0.05( بين متوســطات 
درجــات تقدير أفراد العينة لمــدى الإفادة من الإعام الجديد في تعزيز الوعــي الأمني تعزى إلى متغير 
الكلية )إنسانية، علمية، شرعية(" وللتحقق من هذه الفرضية قام الباحث باستخدام أسلوب تحليل التباين 

.)One-Way ANOVA( الأحادي



81 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

محمود عبد المجيد عساف     وائل محمود كراز
المجلد الرابع عشر العدد )48( 2021م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.14.48.3

جدول )19(: مصدر التباين ومجموع المربعات ودرجات الحرية ومتوسط المربعات وقيمة "ف" ومستوى الدلالة تعزى لمتغير الكلية

مستوى الدلالةقيمة "ف"متوسط المربعاتدرجات الحريةمجموع المربعاتمصدر التباينالمجالات
الضوابط 
والمحاذير

غير دالة إحصائيا0.49520.2480.451بين المجموعات
192.3733500.550داخل المجموعات

192.868352المجموع
التوجيه 
والإرشاد

غير دالة إحصائيا0.34920.1750.313بين المجموعات
195.2753500.558داخل المجموعات

195.625352المجموع
المخاطر 

والمعلومات 
الأمنية

غير دالة إحصائيا1.70320.8521.278بين المجموعات
233.2893500.667داخل المجموعات

234.992352المجموع
غير دالة إحصائيا0.50720.2540.533بين المجموعاتالدرجة الكلية

166.5083500.476داخل المجموعات
167.015352المجموع

قيمة "ف" الجدولية عند درجة حرية )2 ،350( وعند مستوى دلالة )0.01( = 3.82
قيمة "ف" الجدولية عند درجة حرية )2 ،350( وعند مستوى دلالة )0.05( = 2.62 

مــن النتائــج الموضحة في جدول )19( تبــين أن القيمة الاحتمالية ).sig( المقابلــة لاختبار "F" أكبر من 
مستوى الدلالة 0.05 وبذلك يمكن استنتاج أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات 
تقدير أفراد العينة على كافة محاور الاســتبانة تعزى إلى متغير الكلية، وقد يعزى الســبب في ذلك إلى 
خضوع كافة أفراد الدراسة إلى نفس مستوى التدريس والتوعية في الجامعات بغض النظر عن التخصص، 
كما أن المشــكلة حياتية تشــمل كافة الاتجاهــات، و كذا الأفكار والتقديرات، وهو مــا يتفق مع ما جاءت 
به دراســة أبو الحسن )2018(، ويختلف مع دراســة عبد الرحمن )2015( التي كانت الفروق فيها لصالح 

الكليات الإنسانية.

الاستنتاجات:  
تأسيسا على ما سبق تجدر الإشارة إلى ارتفاع درجات التقدير لبعض مظاهر الاستفادة من الإعام الجديد 

في تعزيز الوعي الأمني لدى طلبة الجامعات محل الدراسة، وعلى الرغم من ذلك فإنه ياحظ الآتي:
- التوعيــة الأمنية وتعزيز الســلوك القيمي تعد مســؤولية قومية ووطنية تتطلــب تضافر جهود كل 
المؤسســات المختلفــة، وأن التجديد ومواكبة أســاليب الحماية الأمنية رقميا أمــر ضروري لمواجهة 

أساليب الإسقاط.
- تطور الرســالة الإعامية الأمنية من خال الإعام الرقمــي الجديد على نحو يواكب التطور لمفهوم 
الجريمة المســتحدثة يتطلب تدخا علميا من حيث الدراســات والوعي بــدور علم النفس الأمني في 
التعامل مع مســتويات الخطورة، والفئات الخطرة، حيث إن اســتحداث أنمــاط الإجرام الإلكتروني 
وتبعاتهــا الاأخاقية وانعكاســاتها الخطيرة تحتاج إلى تكثيف الجهود بين كافة مؤسســات الدولة 

لتبصير المواطن ووقايته من أن يكون ضحية لها أو طرفا فيها.
- أساس الوعي الأمني هو بناء الشخصية الوطنية المتوازنة، الملتزمة بالآداب العامة والقيم الإسامية، 
الأمر الذي يحقق الوازع الداخلي في مســاندة الأجهزة الأمنية عند القيام بدورها في حماية الجبهة 
الداخلية من الجرائم الإلكترونية، وأن تحسين الصورة الذهنية للأجهزة الأمنية يعد من أهم عوامل 
نجــاح الاســتفادة من الإعام الجديد خاصة وأن الهدف الرئيــس للوعي الأمني هو تصحيح الأفكار 

والمفاهيم الخطأ، وتغيير الاتجاهات السلبية.
- يترتب على قصور دور الإعام الجديد في تعزيز الوعي الأمني مشكات خطيرة تساعد على التحول في 
المفاهيم حول الجريمة، وعلى التطور في أساليب التضليل حولها في ضوء التطورات التقنية الحديثة.
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التوصيات:
على ضوء ما تقدم من النتائج والاستنتاجات، يوصي الباحثان بالآتي:

تضمــين الوعي الأمني الرقمي في متطلبــات الجامعات بهدف مواكبة أحــدث التطورات التي تتطلب   .1
التوعية الأمنية فكرا وسلوكا.

تعزيز قدرات طلبة الجامعات غير المتخصص في الإعام الجديد والتوعية الأمنية بإلحاقهم بدورات   .2
متخصصة وتطوير قدراتهم المعرفية والعلمية الازمة للقيام بدورهم في هذا المجال.

عقد النــدوات والدورات وورش عمل خاصة بالإعام الجديد وتعزيز الوعي الأمني من قبل الجهات   .3
الرسمية )وزارة الداخلية(؛ بهدف زيادة فعالية التنشئة الأمنية التي تقوم بها والجامعات.

دعوة المواقع الفلسطينية الإلكترونية إلى زيادة الاهتمام بنشر ملخصات وتدوينات )ممولة( متعلقة   .4
بقضايا التوعية الأمنية.

إيجاد بيئة تشريعية وثقافية داعمة، تجرم التقصير في دور المؤسسة الإعامية والتربوية في مجال   .5
التوعية الأمنية من خال إجراء تعديات على قانون الجرائم الإلكترونية.

دراســة المعالم المميــزة لثقافة الوعي الأمني من خــال الإعام الجديد، والتركيــز عليها من خال   .6
الأجهزة الإعامية والأمنية بهدف دعم مقومات الجبهة الداخلية، والتحصين المجتمعي.
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اتجاهات أعضاء هيئة التدريس نحو البحث العلمي والتدريس من وجهة 
نظرهم - جامعة بخت الرضا - السودان 

الملخص:
هدفــت هذه الدراســة إلى التعرف على اتجاهات عضــاء هيئة التدريس نحو البحــث العلمي والتدريس 
مــن وجهــة نظرهم بجامعة بخت الرضا، والكشــف عمّــا إذا كان هناك فروق ذات دلالــة إحصائية بين 
اســتجابة أفراد العينة تُعزى للمتغيرات الآتية: النوع )ذكر، أنثى(، الرتبة الأكاديمية )أســتاذ مشــارك، 
أستاذ مساعد(، ولتحقيق هدف الدراسة استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي، وتكوّنت عينة الدراسة 
من )65( عضو هيئة تدريس تم اختيارهم بالطريقة العشــوائية، وقام الباحث بإعداد اســتبانة لقياس 
اتجاهات البحث العلمي والتدريس خرجت في صورتها النهائية مكوّنة من )17( فقرة. وتوصلت الدراســة 
إلى عــدة نتائــج، أهمهــا: أن اتجاهات أعضاء هيئــة التدريس بجامعة بخت الرضا نحــو البحث العلمي 
والتدريس جاءت بدرجة متوسطة، وأنه لا توجد فروق بين المتوسطات الحسابية لاستجابات أعضاء هيئة 
التدريس تُعزى إلى متغيري النوع )ذكر، أنثى( والرتبة الأكاديمية )أستاذ مشارك، أستاذ مساعد(، وأوصت 
الدراســة بأن توفر إدارة الجامعة الدعم المــادي الكافي للبحث العلمي، من خال توفير الأدوات والأجهزة 

والمعامل والمكتبات العلمية؛ لتشجيع البحث العلمي.  

الكلمــات المفتاحية:اتجاهات، البحث العلمــي، التدريس، أعضاء هيئة التدريــس. جامعة بخت الرضا، 
السودان.
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Attitudes of Teaching Staff Members towards Research 
and Teaching at the University of Bakht Al-Ruda, Sudan 

Abstract:
The study aimed to identify the attitudes of teaching staff members at the 
University of Bakht Al-Ruda towards research and teaching from their 
perspective, and to investigate if there are statistically significant differences 
between the means of the study participants due to the variables of gender 
(male, female) and academic rank (associate professor, assistant professor). 
To achieve this, the descriptive method was adopted and a questionnaire 
was developed and administered to a sample of (65) teaching staff members 
who were randomly selected. The final version of the questionnaire consisted 
of 17 items on teachers’ attitudes towards research and teaching. The study 
results revealed that teaching staff members’ attitude towards research and 
teaching at the University of Bakht Al-Ruda was medium, and there were 
no significant differences in the means of their responses due to gender 
(male, female), and academic rank (associate professor, assistant professor). 
The study concluded with a number of recommendations, including that 
the university administration should provide sufficient financial support 
for research by providing tools, equipment, laboratories and libraries to 
encourage research.  

Keywords: attitude, research, teaching, teaching staff members, University 
of Bakht Al-Ruda, Sudan. 
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المقدمة:
يشكل التعليم الجامعي في السودان قمة السلم التعليمي وله مكانته الخاصة في المجتمع السوداني، ويتوقف 
ذلــك علــى مدى قدرة الجامعات على أداء وظائفها المختلفة التي يمكن إجمالها في ثاث وظائف رئيســة: 
هــي نقل المعرفة من خال التدريــس، وإنتاج المعرفة من خال البحث العلمــي، وتنمية المجتمع وخدمته، 
فالعمليــة التعليمية تعد مجالًا خصباً لإثراء البحث، وهي في الوقت نفســه تعمل على إعداد الأجيال في 
التخصصات المختلفة وذلك لتحقيق التنمية الشــاملة وتوظيف نتائج البحث العلمي لإرساء قواعد التقدم 
العلمي والتكنولوجي بمؤسسات المجتمع المختلفة، ومن ثم توظف الجامعة التدريس والبحث العلمي لمعالجة 

المشكات الاجتماعية.
ويــرى الثبيــتي )2003، 467( "أن وظيفتا التدريس والبحث العلمي تعتــران أكثر أهمية وحيوية وأبلغ 
أثراً في حياة المجتمع، بالرغم من الاعتراف المطلق بأهمية وحيوية التدريس كونه وظيفة أساسية لجميع 
مؤسســات التعليم العالي على اختاف أنماطها وأشــكالها، إلا أن اهتمام الجامعات أصبح مركزاً بشكل أكر 
على البحث العلمي، وذلك لما يتحقق من خاله من اكتشــافات وابتكارات علمية وإبداعات معرفية يترتب 
عليها الســمعة والمكانة والتميز في الأوســاط الأكاديمية ســواء بالنســبة للباحثين البارزين أو للجامعات 
نفســها. ومن أجل تشجيع البحث العلمي ومكافأته ارتبطت الأوضاع الوظيفية لأعضاء هيئة التدريس في 

الجامعات من حيث الترقيات وزيادة الرواتب بالإنتاجية العلمية أكثر من ارتباطها بالتدريس".
يمثل البحث العلمي كما يرى خطابية والسعود )2011، 572( "أحد وظائف الجامعة الرئيسة، التي تنفذها 
من خال مراكزها البحثية وكلياتها ووحداتها المختلفة، ولكن الأســاس في عملية البحث العلمي يتمثل في 
أعضاء هيئة التدريس، الذين ينفذون مشــاريع البحث العلمي، وهم الذين يشــرفون على مشاريع البحوث 
العلمية التي يقدمها طلبتهم في ســنوات التخرج، وهم الذين يشــرفون على رســائل الماجستير واطروحات 

الدكتوراه لطلبتهم". 
ويعــد البحث العلمــي عند النجار )2018، 154( "أحد أهم وظائف الجامعــات؛ لأنه يعتر مركزاً للإبداع 
العلمي وإنماء المعرفة وإثرائها ونشرها والسعي لتوظيفها لحل المشكات المختلفة التي يواجهها المجتمع". 

ويشير بوجال )2018، 437( "إلى اتفاق التربويين على أهمية الأستاذ الجامعي في العملية التعليمية، إذ 
يقع على عاتقه العديد من المســؤوليات إضافة إلى التعليم والبحث والإشراف الأكاديمي وخدمة المجتمع، 
فهو المســؤول المباشــر عن تخطيط المنهج وتنفيذه وتوفير بيئة تعلم مناســبة للطلبــة، وإعداده للخروج 

بمواصفات وخصائص ومهارات مطلوبة، ذلك من خال الرامج التعليمية المختلفة". 
ويؤكد عاشــور )2004، 155( "أن للجامعة وظائف متعــددة، وذلك من خال البحوث التي يقوم بها عضو 
هيئة التدريس لخدمة المجتمع وتطويره والنهوض به في كافة المجالات، لأن هذه البحوث يتم تطبيقها في 

برامج التنمية الاجتماعية، والاقتصادية، والتربوية". 
ويشــير مرازقــة )2013، 312( "إلى أن البحث العلمي هو حصيلة مجهود منظــم يهدف إلى الإجابة عن 
التساؤلات المتصلة بموضوع ما، وهو محاولة لاكتشاف المعرفة، والتنقيب عنها وتنميتها، وفحصها، وتحقيقها 

بتقصٍ دقيق، ونقد عميق، ثم عرضها عرضاً مكتماً بذكاء وإدراك".
ويظــل البحث العلمي لدى الأســتاذ والحجار )2005( المنطلق الأساســي لتوفير أحســن الموارد البشــرية 
وتســخيرها للمســاهمة الفعلية والفعالة، إلى جانب وســائل الدولة، في المجهود الجماعي لرفع التحديات 

وجني الثمار.
ولذا يرى عيســى والناقة )2009، 32( "أن أعضاء هيئة التدريس هم عماد العمل الأكاديمي في الجامعة؛ 
لأنهم هم الذين يتحملون مسئولية التدريس في الجامعة سواء على مستوى الدراسة الجامعية أو الدراسات 
العليا، وهم المسئولون عن الإرشاد الأكاديمي في الجامعة، والإشراف على طاب الدراسات العليا، ويتحملون 
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مســئولية النشاط البحثي في الجامعة، وهم الذين يضعون المناهج الدراسية ويحددون المقررات الدراسية، 
ومن خالهم تتحقق خدمة المجتمع؛ ولذلك فإن تقويم أعضاء هيئة التدريس وخاصة الجانب التدريســي 
عمــل في غاية الأهمية، انطاقاً من أن تحقيــق أهداف الجامعة يعتمد في المرتبة الأولى على مدى كفاءة 

وفاعلية أعضاء هيئة التدريس العاملين فيها".   
ويشــير الجراح والشــريفين )2010، 91( "إلى أن عضو هيئة التدريس الجيد لا بد أن يكون مهتماً بثاثة 
مجــالات هي: المجال الشــخصي، والمعرفي، والمهني، وهي مجالات متداخلــة ومترابطة من حيث مضمونها، 
فالمــدرس الجيد يكون على درجة عالية من التأهيل الأكاديمي، والمســلكي، والإلمام بالمادة الدراســية، كما 
يتصــف بالقدرة على التعامــل الناجح مع طلبته، بطريقة تجعله قريباً منهم، ومحبباً إليهم، وكذلك لديه 
القدرة على الاســتخدام الأمثل لأساليب التدريس الجيدة، وطرائق التقويم الموضوعية، وهو الذي يترك 

آثارًا دائمة في سلوك طلبته". 
ويرى خليفة، أحمد والحيلة )2014، 18( "أن الاهتمام بالأداء التدريسي للأستاذ الجامعي يأتي من خال 
مجموعــة من المهارات تتمثل بمهارات التخطيط لتدريــس المادة، ومهارات تنفيذ التدريس، ومهارات تقويم 
تعلــم الطلبة، ومهارات الاتصــال والتواصل مع الطلبة؛ كونها عاماً حاسًمــا ومؤثرًا في تحقيق الأهداف 

المنشودة، وفي جودة مخرجات النظام التعليمي الجامعي". 
ويوضح زيدان )2012، 20( "أنه يجب على كل عضو هيئة تدريس أن يلتزم بتقديم خطة ســنوية للأداء 
في بداية كل عام جامعي، وتشــمل تلك الخطة المهام والأنشــطة التي يفترض منه أن يؤديها خال العام، 
وذلك فيما يتعلق بالتدريس والبحث العلمي وخدمة الجامعة والمجتمع، وأن يلتزم بتقديم تقرير سنوي في 
نهاية العام موضحاً به ما تم إنجازه من الخطة وما لم يتحقق منها، وتوضيح الأســباب لما لم يتم إنجازه 
وما يتبعه من أنشــطة لتحســين وتعزيز جوانبه المختلفة في الخطة الاحقة، مما يؤدي إلى تطوير أدائه 

ومن ثم الارتفاع بجودة أداء الجامعة وتحسين نوعية خدماتها ومخرجاتها".
ممــا تقدم يتضــح اهتمام الجامعات بالبحث العلمي؛ وذلك لحرصها على الســبق والتميز في مجال الإبداع 
المعــرفي، وذلك من خــال الأبحاث والتجارب العلمية التي تؤدي إلى إنتاج وتوليد معرفة ونظريات علمية 
جديــدة وإنجازات متطورة، وهذه الإنجازات العلمية الــتي تحققها الجامعات من خال البحث العلمي هي 
التي تعطي تلك الجامعات سمعة ومكانة علمية مرموقة في الأوساط الأكاديمية العالمية، فالسمعة والمكانة 
العلمية التي اكتسبتها تلك الجامعات كانت بسبب نشاطها البحثي، الأمر الذي مكنها من استقطاب الكفاءات 
العلميــة البارزة من أعضــاء هيئة التدريس والذين إلى جانب وظيفة البحــث العلمي يقومون بوظيفتهم 
الأساســية ألا وهي التدريس والذي من خاله يتم إعداد المتخرجين المهنيين المتخصصين والمؤهلين للقيام 

بمتطلبات تنمية مجتمعاتهم.
وسيتم عرض بعض الدراسات السابقة على النحو الآتي:

في السودان دراسة عبد الله )2010( التي هدفت إلى التعرف على واقع أداء عضو هيئة التدريس بجامعة 
الخرطــوم في وظيفتي التدريس والبحث العلمي في ضوء الاتجاهات الحديثة للجودة، واســتخدم الباحث 
المنهج الوصفي التحليلي، وبلغ حجم عينة الدراســة )54( عضو هيئة تدريس، وتوصلت الدراســة إلى أن 

البحث العلمي بجامعة الخرطوم بحاجة إلى دعم مالي. 
أما الدراسات العربية فقد هدفت دراسة الثبيتي والقرني )1993( إلى التعرف على طرق وأساليب تقويم 
أداء أعضــاء هيئــة التدريس في الجامعات الســعودية من وجهة نظر عمداء الكليات ورؤســاء الأقســام؛ 
بهدف تحديد درجة أهمية واســتخدام طرق وأســاليب تقويم أداء أعضاء هيئة التدريس؛ لتحقيق ذلك 
تم اســتطاع آراء مجتمع الدراســة الكلي البالغ عددهم )227( عميدًا ورئيس قســم في أربع جامعات تم 
اختيارها عشــوائياً، وكشفت نتائج الدراســة أن فقرات طريق تقويم أداء التدريس جاءت بدرجة عالية، 

كما أوضحت أن طرق تقويم الوظيفة البحثية لأعضاء هيئة التدريس جاءت بدرجة عالية.
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وهدفت دراســة الدهشان والسيسي )2004( إلى التعرف على أداء أعضاء هيئة التدريس بجامعة المنوفية 
في درجة أهمية بعض جوانب الأداء الأكاديمي – خاصة الجانب التدريســي منه – ودرجة ممارستهم لها، 
واعتمدت الدراســة المنهج الوصفي، واتخذت من الاستبانة أداة لمسح آراء عينة من أعضاء هيئة التدريس 
بلغــت )245( عضــوًا، وتوصلت الدراســة إلى عدة نتائج من أهمها: أن أفراد العينــة يرون أن كل جوانب 
الأداء التدريســي التي تناولتها الدراســة علــى درجة كبيرة من الأهمية، وأنهم يمارســون جوانب تهيئة 
الطاب لدراسة المقرر، وأساليب التدريس بدرجة متوسطة، ويمارسون جانبي الاستعداد للتدريس بدرجة 

كبيرة.
وهدفت دراســة خطابيــة والســعود )2011( إلى التعرف على تصــورات أعضاء الهيئات التدريســية في 
الجامعــات الأردنية لدرجة حريتهــم الأكاديمية وعاقة ذلك بإنجازهم البحثي، وبلغت عينة الدراســة 
)510( عضو هيئة تدريس، وتم تطوير استبانة للتعرف على تصورات أعضاء الهيئات التدريسية، وأظهرت 

نتائج الدراسة أن تصورات أعضاء الهيئات التدريسية لإنجازهم البحثي جاء بدرجة متوسطة. 
ودراســة مناعي )2011( التي هدفت إلى التعرف علــى دور الجامعة الأردنية في تنمية البحث العلمي من 
وجهة نظر القادة الأكاديميين فيها، واســتخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي، من خال تصميم أداة 
الدراســة وهي استبانة مكونة من )27( فقرة، وتكونت عينة الدراسة من )167( قائداً أكاديمياً، وتوصلت 
الدراســة إلى أن درجــة التقدير لــدور الجامعة الأردنية في تنمية البحث العلمــي من وجهة نظر القادة 

الأكاديميين كانت عالية.
ودرس الفليــت )2015( دور البحوث التربوية في تطوير العملية التعليمية، واســتخدم المنهج الوصفي من 
خال تطبيق اســتبانة تكونت من )50( فقرة على )88( مشــرفاً جامعياً، وأوضحت نتائج الدراســة أن دور 

البحوث التربوية في تطوير العملية التعليمية جاء متوسطاً. 
ودرس ربابعــة )2015( مــدى امتاك أعضاء هيئة التدريس في كلية الشــريعة والدراســات الإســامية 
للكفايات التدريســية في جامعة القصيم من وجهة نظرهم، في ضوء متغيرات الرتبة الأكاديمية والخرة، 
تكونت عينة الدراســة من )97( عضو هيئة تدريس، ووضع الباحث أداة تقيس درجة امتاكهم للكفايات، 
واعتمدت الدراســة المنهج الوصفي المســحي، وأظهرت نتائج الدراســة أن امتاك أعضــاء هيئة التدريس 
للكفايــات التعليمية الثاث: التخطيط والتنفيذ والتقويم من وجهــة نظرهم مرتفعة بدرجات متفاوتة، 
حيــث جاء التنفيــذ أولًا، ويليه التخطيط، وأخيراً مجــال التقويم، وأن امتاك أعضــاء هيئة التدريس 

للكفايات التعليمية بين أستاذ مشارك وأستاذ مساعد في مجال التنفيذ جاء لصالح استاذ مشارك.
ودرس النجــار )2018( اتجاهات أعضــاء هيئة التدريس في مجال العلوم نحــو البحث العلمي والتدريس 
في جامعة أم القرى، وتكونت عينة الدراســة من )40( عضو هيئة تدريس، وقام الباحث بإعداد اســتبانة 
لقيــاس الاتجاهات نحو البحث العلمي والتدريس، وأظهرت نتائج الدراســة امتــاك جميع أفراد العينة 
اتجاهــات إيجابية نحو البحث العلمي والتدريس، وعدم وجــود فروق ذات دلالة إحصائية بين اتجاهات 

أفراد العينة نحو البحث العلمي والتدريس تبعاً لمتغير الرتبة العلمية أو النوع. 
أما الدراســات الأجنبية فقد استهدفت دراســة Tang وChamberlainا)1997( التعرف على اتجاهات 
الأكاديميين والإداريين وأعضاء هيئة التدريس نحو البحث العلمي والتدريس، وتكونت عينة الدراسة من 
)155( رئيس قسم وعميد، و)232( عضو هيئة تدريس في ست جامعات أمريكية، وقد أظهرت الدراسة أن 
أعضــاء هيئة التدريس يرون أن متطلبات البحث العلمي تتعارض مــع متطلبات التدريس، وأنه يصعب أن 

يكون عضو هيئة التدريس باحثاً متميزاً ومدرساً فعالًا في الوقت نفسه. 
واستهدفت دراسة Tang وChamberlainا)2003( التعرف على أثر بعض العوامل مثل الرتبة العلمية 
وطول الخدمة في اتجاهات أعضاء هيئة التدريس نحو البحث العلمي والتدريس، وتكونت عينة الدراســة 
من )233( عضو هيئة تدريس في ستة جامعات أمريكية، واستخدمت استبانة مكونة من )21( فقرة، وتحدد 
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اتجاهات أعضاء هيئة التدريس نحو البحث العلمي والتدريس، وأظهرت الدراسة أن طول الخدمة كان له 
تأثير كبير على اتجاهات أعضاء هيئة التدريس فيما يتعلق بالتوجه نحو البحث العلمي. 

وأمــا دراســة Miller ،Mamiseishvili وLeeا)2016(  فهدفــت إلى التعــرف علــى اتجاهــات أعضاء 
هيئــة التدريس في مؤسســات التعليم العالي نحو أدوارهم في البحث العلمــي والتدريس وعاقته بالرتبة 
الأكاديمية، وتكونت عينة الدراســة من )4400( عضو هيئة تدريس في عدة جامعات أمريكية، واســتخدم 
استبانة للتعرف على مدى رضاهم عن أدوارهم في الجامعة، وأظهرت الدراسة أن أعضاء هيئة التدريس ف 
رتبة أســتاذ مشارك أقل رضاً من الأساتذة والأساتذة المساعدين فيما يتعلق بخدمتهم في الجامعة وكذلك 

العبء التدريسي، وأوصت الدراسة بتوفير بيئة مناسبة للعمل والبحث العلمي.  
وهدفــت دراســة Shah ،Khan وKhanا)2018( إلى التحقق من اتجاهــات أعضاء هيئة التدريس نحو 
الأنشــطة البحثية، وبلغ حجم عينة الدراســة )240( عضو هيئة تدريس تم اختيارهم من ست جامعات 

بطريقة عشوائية، وأظهر أعضاء هيئة التدريس اتجاهات إيجابية نحو أنشطتهم البحثية. 
من خال العرض السابق لبعض الدراسات السابقة تتضح أهمية معرفة اتجاهات البحث العلمي والتدريس 
لأعضــاء هيئة التدريس بالجامعات المختلفة؛ مما يقود إلى تحســين العمليــة التعليمية، وأوضحت بعض 
الدراســات اتجاهــات إيجابية نحو البحث العلمي مثــل  دراســة .Khan et alا)2018(،  واتفقت بعض 
الدراســات مع الدراســة الحالية في أن مســتوى اتجاهات أعضاء هيئة التدريس نحو البحث العلمي كان 
بدرجة متوسطة، مثل دراسة خطابية والسعود )2011(، ودراسة الفليت )2015(، والاتجاه نحو التدريس 
كان بدرجة كبيرة، دراســة النجار )2018(، والبعض الآخر جاء  مستوى اتجاهات أعضاء هيئة التدريس 
نحو البحث العلمي والتدريس بدرجة مرتفعة، مثل دراســة مناعي )2011(، ودراسة النجار )2018(، كما 
أوضحت بعض الدراسات عدم رضا أعضاء هيئة التدريس عن واقع البحث العلمي بجامعاتهم وذلك لافتقاره 
إلى الإمكانات المادية الازمة، مثل دراســة عبد الله )2010(، واســتفاد الباحث من الدراسات السابقة في 
اختيار أداة الدراســة المناســبة، واتفقت الدراسة الحالية مع معظم الدراسات السابقة في استخدام المنهج 
الوصفي، وأســاليب التحليل الإحصائي باســتخدام المتوســطات واختبار )ت( لعينتين مستقلتين، وما يميز 
هذه الدراســة عن الدراسات السابقة أنها أول دراسة تناولت اتجاهات أعضاء هيئة التدريس نحو البحث 

العلمي والتدريس بجامعة بخت الرضا بالسودان.

مشكلة الدراسة وتساؤلاتها: 
تحــاول الدراســة الحالية بحث واقع اتجاهــات أعضاء هيئــة التدريس نحو البحث العلمــي والتدريس 
بجامعــة بخت الرضا، حيث لاحــظ الباحث تركيز أعضــاء هيئة التركيز على وظيفــة البحث العلمي؛ 
لأن البحــوث أصبحــت جزءاً أساســياً وشــرطاً لترقيتهم وتوليهــم الوظائف القيادية، كمــا أن الجامعة 
تدعــو لمزيــد من البحث العلمــي، في نفس الوقت تدعو لإنجــاز مهنة التدريس، وهناك بعض الدراســات 
Tang بينت أنه يصعب على عضو هيئة التدريس أن يكون باحثاً متميزاً ومدرســاً فعالًا في الوقت نفســه 

وChamberlainا)1997(، كما أظهرت دراسة Tang وChamberlainا)2003( أن طول الخدمة لعضو 
هيئــة التدريــس له تأثير كبير فيما يتعلــق بالتوجه نحو البحث العلمي، وحاولت الدراســة الإجابة عن 

الأسئلة الآتية:
مــا اتجاهات أعضــاء هيئة التدريس نحو البحث العلمي والتدريــس من وجهة نظرهم بجامعة بخت   .1

الرضا؟ 
ما اتجاهات أعضاء هيئة التدريس نحو البحث العلمي من وجهة نظرهم بجامعة بخت الرضا؟ أ - 
ما اتجاهات أعضاء هيئة التدريس نحو التدريس من وجهة نظرهم بجامعة بخت الرضا؟ ب - 

هــل توجد فروق دالة إحصائيــاً عند 0.05 في اتجاهات أعضاء هيئة التدريس بجامعة بخت الرضا   .2
نحو البحث العلمي والتدريس تعزى للجنس )ذكر، أنثى(؟
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هــل توجد فروق دالة إحصائيــاً عند 0.05 في اتجاهات أعضاء هيئة التدريس بجامعة بخت الرضا   .3
نحو البحث العلمي والتدريس تعزى للرتبة الأكاديمية )أستاذ مشارك، أستاذ مساعد(؟

أهداف الدراسة:
سعت الدراسة إلى تحقيق الأهداف الآتية:

تحديد اتجاهات أعضاء هيئة التدريس نحو البحث العلمي والتدريس بجامعة بخت الرضا.  .1
التعــرف على مســتوى الفروق بين تقديرات أفــراد العينة تبعاً لمتغيري النوع )ذكــر، أنثى(، والرتبة   .2

الأكاديمية )أستاذ مشارك، أستاذ مساعد(.
أهمية الدراسة: 

تكمن أهمية الدراسة من موضوع الدراسة والمتمثلة في الآتي: 
الأهمية النظرية: تتمثل الأهية النظرية للدراسة في أنها:

تقع في حقل الدراســات المعنية ببحث أدوار أعضاء هيئة التدريس في الجامعة واتجاهاتهم نحو هذه   .1
الأدوار )البحث العلمي والتدريس(.

تعد الدراسة مدخاً مهماً لفهم عنصر مهم في نظام التعليم الجامعي وهو عضو هيئة التدريس، حيث   .2
يعــد عضو هيئة التدريس في الجامعة العنصر الرئيس في تحقيق وظائفها الثاث: التدريس والبحث 

العلمي وخدمة المجتمع، والذي يؤثر دوره بشكل فاعل في مخرجات التعليم العالي.
الأهميــة التطبيقية: تأتي هذه الدراســة لرصد اتجاهــات أعضاء هيئة التدريس نحــو البحث العلمي 

والتدريس، وبالتالي فإن موضوع الدراسة:
يعد مدخاً لفهم جوانب النظام التعليمي الجامعي من ناحية، والكشف عن المشكات التي تواجهه من   .1

ناحية أخرى.
يســهم في تقديم تغذية راجعة لصانعي القرار في الجامعة لتطوير وظيفتي التدريس والبحث العلمي   .2

واللوائح المتعلقة بهما والترقيات والمكافآت بما يحقق الأهداف المطلوبة.
3.  كمــا تعد هذه الدراســة الأولى الــتي أجريت في جامعة بخــت الرضا عن اتجاهــات أعضاء هيئة 
التدريس نحو البحث العلمي والتدريس، وذلك لأهمية الجانب التدريسي والبحث العلمي للجامعة يما 

يمثله كجانب تطبيقي عملي. 
حدود الدراسة: 

تتحدد هذه الدراسة بالحدود الموضوعية والزمانية والمكانية والبشرية كالآتي:
 الحــدود الموضوعية: يقتصر موضوع الدراســة على اتجاهات أعضاء هيئــة التدريس نحو البحث   

العلمي والتدريس بجامعة بخت الرضا.
 الحدود الزمانية: يقتصر تطبيق الدراسة على العام الدراسي )2020/2019م(.  
 الحدود المكانية: تقتصر الدراسة على جامعة بخت الرضا بجمهورية السودان.  
 الحدود البشرية: تقتصر الدراسة على أعضاء هيئة التدريس بجامعة بخت الرضا من ذوي الرتب   

العلمية )أستاذ مشارك، أستاذ مساعد(، من كليات التربية والكليات الإنسانية والعلمية. 
مصطلحات الدراسة:

• البحث العلمي: 
يعرفــه العنزي )2011، 1841( بأنه "الأنشــطة العلمية كافة التي يؤديهــا أعضاء هيئة التدريس، والتي 
تشــمل القيام بالدراسات العلمية النظرية أو الميدانية أو النظرية الميدانية، في مجالات العلوم الإنسانية، 
والقيام بالدراسات المعملية في مجال العلوم والتخصصات العلمية، والقيا بتأليف الكتب المنهجية والعلمية".
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• التدريس الجامعي:
يعرفه ناصر ومحســن )2016، 67( بأنه "هو كل شــخص لديه شــهادة عليا ممن يقــوم بعملية التدريس 
والبحث العلمي وخدمة المجتمع في الجامعة، وممن لديه لقب علمي بدرجة )أســتاذ مساعد، أستاذ مشارك 
وأســتاذ(. ويعرف الاتجاه نحو البحث العلمي والتدريس إجرائياً في الدراســة الحالية "بمجموع الدرجات 
التي يحصل عليها أعضاء هيئة التدريس في استبانة الاتجاه نحو البحث العلمي والتدريس لأعضاء هيئة 

التدريس بجامعة بخت الرضا المطبقة في هذه الدراسة".
• عضو هيئة التدريس: 

يشــير غالب وعالم )2008: 168( "إلى أن مسمى عضو هيئة تدريس يطلق في كثير من الجامعات، على كل 
من يكون عمله الأســاس التدريس أو البحث الأكاديمي، ســواءً كان عمله في الجامعة جزئياً أو كلياً. وهم 
الأســاتذة الحاصلون على درجة الدكتوراه أو ما يعادلها من المصنفين على وظيفة )أســتاذ، أستاذ مشارك، 

وأستاذ مساعد(، ممن يقومون بالتدريس والبحث العلمي كأعمال أساسية لهم في الجامعات".
• جامعة بخت الرضا: 

جامعة ســودانية قومية، مقرها مدينة الدويم بولاية النيل الأبيض، وتضم عشر كليات، ومركز التصحر 
ومركز التدريب، وتتوزع على مدن: الدويم ونعيمة والقطينة، وهي تعد امتداداً لمعهد التربية ببخت الرضا 

الذي تم تأسيسه عام 1934م.

منهجية الدراسة وإجراءاتها:
منهج الدراسة:

اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي لمناسبته لأغراض الدراسة.
مجتمع الدراسة:

تكــون مجتمع الدراســة من أعضاء هيئة التدريس في جامعة بخت الرضــا الذين يحملون الرتب العلمية 
)أستاذ مشارك، أستاذ مساعد( من كليات التربية والكليات الإنسانية والعلمية، والذين يبلغ عددهم )112( 

عضو هيئة تدريس، والجدول )1( يوضح ذلك.
جدول )1(: عدد اعضاء هيئة التدريس 

النسبة المئويةالعينة المأخوذةعدد أعضاء هيئة التدريسالكلية
46 %3717الرراعة

53 %2815الاقتصاد والعلوم الإدارية
84 %1916الآداب
45 %115العلوم

50 %84التربية بخت الرضا
87.5 %77التربية نعيمة

50 %21القانون
58 %11265المجموع

عينة الدراسة: 
تكونــت عينة الدراســة من )65( عضو هيئة تدريــس تم اختيارهم بالطريقة العشــوائية، موزعين تبعاً 

لمتغيرات الدراسة، كما هو موضح في الجدول )2(.
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جدول )2(: توزيع أفراد الدراسة تبعاً للمتغيرات موضع الدراسة

العددالفئاتالمتغيرالعددالفئاتالمتغير
29أستاذ مشاركالرتبة الأكاديمية41ذكرالنوع الاجتماعي

36أستاذ مساعد24أنثى
6565المجموع

أداة الدراسة:
تم إعداد اســتبانة لقياس اتجاهات أعضاء هيئة التدريس نحــو البحث العلمي والتدريس بجامعة بخت 
الرضا، وذلك بعد الاطاع على الأدب النظري والدراسات السابقة المتعلقة بالدراسة، وتم تحديد مجالاتها 
في: )البحث العلمي والتدريس( وبعدد فقرات بلغ )18( فقرة، حيث وضعت ضمن مقياس رباعي الذي يتكون 
من أربع خيارات )كبيرة، متوسطة، نادرة، لايوجد(، وذلك بإعطاء الخيار )كبيرة( أربع درجات، و)متوسطة( 

ثاث درجات، و)نادرة( درجتان، و)لا يوجد( درجة واحدة، وعكس الدرجات في حالة العبارات السلبية.
صدق أداة الدراسة وثباتها:

تم التأكــد مــن صدق أداة الدراســة قبل التطبيق باســتخدام صدق المحتوى، وذلك بعرضها على ســبعة 
محكمــين من ذوي الاختصاص والخرة والكفاءة من أعضاء هيئة التدريس في كليات التربية بالجامعات، 
وذلــك لتحكيمها وإبــداء آرائهم في صياغة فقراتها، ومــدى انتمائها للمجالات المحــددة، ومن خال آراء 
المحكمين تبين أن الأداة صادقة بعد إجراء التعديل على فقرات الاستبانة وحذف بعضها، وإضافة فقرات 

أخرى، وبعد الأخذ بآراء المحكمين، استقرت الاستبانة على )18( فقرة. 
صدق الاتساق الداخلي لأداة الدراسة:

للتأكد من صدق الاتســاق الداخلي لأداة الدراسة، طبقت على عينة استطاعية عددها )20( عضو هيئة 
تدريس، ومن ثم استخرجت معامات صدق الاتساق الداخلي بحساب معامل ارتباط بيرسون بين كل فقرة 
مــن الفقــرات مع الدرجة الكلية للبعد الواردة فيه، وقد أشــارت النتائــج إلى أن قيم معامات الارتباط 
لــكل فقرة مع الدرجة الكلية للبعد الواردة فيه وجود فقرات ضعيفة الارتباط، فتم حذفها، وأصبح عدد 

الفقرات في الصورة النهائية للأداة )17( فقرة. 
ثبات أداة الدراسة:

بعد التحقق من صدق الاتســاق الداخلي لأداة الدراسة، تم استخراج معامات الثبات باستخدام الاتساق 
الداخلي بحســب معادلة ألفا كرونباخ، وذلك للتعرف علــى ثبات مجالي: البحث العلمي والتدريس وكانت 

النتائج كما يلي موضحة في الجدول )3(. 
جدول )3(: معامل ألفا كرونباخ للبحث العلمي والتدريس لأعضاء هيئة التدريس بجامعة بخت الرضا

معامل ألفاكرونباخالمجالم
0.816البحث العلمي 1
0.843التدريس2

تشير النتائج في الجدول )3( إلى ارتفاع معامات الثبات لأداة الدراسة، حيث كانت قيم معامات الارتباط 
للبحث العلمي )0.816(، والتدريس )0.843(، واعترت هذه القيم مقبولة للدلالة على ثبات الأداة. 

ولتحديد معايير الحكم على تقديرات أفراد العينة على الأداة تم اتباع الخطوات الإحصائية الآتية:
 تحديــد المــدى = أعلــى درجة متوقعة لاســتجابة – أقــل درجــة. 4 – 1 = 3، تحديد طــول الفئة =

المدى ÷ عدد الفئات = 3 ÷ 4 = 0.75، وبالتالي تكون الفئات كما هو مبين في جدول )4(
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جدول )4(: حدود فئات المقياس والتقدير اللفظي لها

المدلول اللفظيحدود الفئة
قليلة1 – 1.75

متوسطة1.76 – 3.25
كبيرة3.26 – 4.00

المعالجات الإحصائية:
تم اســتخدام برنامــج SPSS لإجراء إحصاءات وصفية متمثلة في المتوســطات الحســابية والانحرافات 
المعيارية للإجابة عن الســؤال الأول، وإحصاءات تحليلية مثل اختبار )ت( لعينتين مستقلتين للإجابة عن 

السؤال الثاني والثالث.

نتائج الدراسة ومناقشتها: 
فيما يلي عرض نتائج الدراسة:

الإجابة عن التساؤل الأول: 
ما اتجاهات أعضاء هيئة التدريس نحو البحث العلمي والتدريس من وجهة نظرهم بجامعة بخت الرضا؟. 
وللإجابة عن هذا الســؤال حســبت المتوســطات الحســابية والانحرافات المعيارية، لكل فقرة من فقرات 

الاستبانة ولمجالي الدراسة: )الاتجاه نحو البحث العلمي والتدريس(. 
ترتيب مجالات الدراسة: حسب الدرجة الكلية لكل مجال:

 حسبت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجالي الدراسة، كما هو موضح في الجدول )5(.
جدول )5(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والدرجة والترتيب لمجالي الدراسةبحسب استجابات أفراد العينة الدراسة

الدرجةالانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالمجالم
كبيرة2.670.713البحث العلمي1
متوسطة3.580.470التدريس2

يتضح من الجدول )5( أن المتوســط الحسابي لمجال الاتجاه نحو البحث العلمي )2.67( وبدرجة متوسطة، 
والمتوسط الحسابي لمجال الاتجاه نحو التدريس )3.58( وبدرجة كبيرة.

ويرى الباحث أن مجال الاتجاه نحو التدريس كان بدرجة كبيرة، ذلك لأن أعضاء هيئة التدريس يقومون 
بواجبهم التدريســي على النحو الأكمل من إعداد المحاضرات وتنفيذها واهتمامهم بمقرراتهم الدراســية 
ومســاعدة طابهم وتوجيههم وإرشادهم لأفضل السبل للتحصيل الدراســي المطلوب، وهذا أيضاً ما أشارت 
إليه دراســة الدهشــان والسيســي )2004( بأن عضو هيئة التدريس يقوم بتهيئة طابه لدراســة المقرر 
قبــل الدخول في عمليــة التدريس، حيث يجب أن يعرف الطاب بطبيعة المقــرر وأهدافه وعاقته بغيره 
مــن المقــررات الأخرى، وتبصيرهم بالمهام والأدوار  التي ينبغي أن يقومــوا بها حتى تمكنهم من فهم المقرر 
واســتيعابه، واتفقت نتيجة هذه الدراسة مع دراسة الثبيتي والقرني )1993(، والنجار )2018(، وربابعة 
)2015(، أما بالنســبة لمجال الاتجاه نحو البحث العلمي لعضو هيئة التدريس فقد جاء بدرجة متوسطة؛ 
وذلــك لأن مجال البحــث العلمي والدورات التدريبية والندوات العلمية وحضور المؤتمرات العلمية ســواء 
كان داخليــاً أو خارجيــاً يحتاج لدعم مالي حتى يتمكن عضو هيئة التدريس من المشــاركة، وذلك بســبب 
ضعــف قصور الإمكانات المادية بالجامعة  والتي لا تســعف الأســاتذة للمشــاركة في هــذه الفعاليات ولا 
يســتطيع أعضاء هيئة التدريس المشــاركة على النفقة الخاصة؛ وذلك لضعف الرواتب.. واتفقت نتيجة 

هذه الدراسة مع دراسة خطابية والسعود )2011(، ودراسة الفليت )2015(.
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نتائج السؤال الفرعي الأول والذي ينص على:
مــا اتجاهات أعضاء هيئة التدريس نحو البحث العلمي من وجهة نظرهم بجامعة بخت الرضا؟ وللإجابة 
عن هذا الســؤال حســبت المتوســطات الحســابية والانحرافات المعيارية، لكل فقرة من فقرات من مجال 

الاتجاه نحو البحث العلمي. على النحو الآتي: 
 مجــال الاتجاه نحو البحث العلمي لعضو هيئة التدريس: تضمن هــذا المجال )9( فقرات بمجال الاتجاه 

نحو البحث العلمي لعضو هيئة التدريس، والجدول )6( يبين نتيجة تحليل فقرات هذا المجال.
جدول )6(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والدرجة لفقرات مجال الاتجاه نحو البحث العلمي لعضو هيئة التدريس 

حسب استجابات أفراد العينة.

الترتيبالدرجةالانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالفقرةم
1متوسطة3.260.874أواظب على حضور الدورات التدريبية.5
2متوسطة3.120.970أشرف على الرسائل العلمية.2
3متوسطة2.840.971أحرص على نشر البحوث العلمية سنوياً.6
4متوسطة2.721.144أشارك في لجان التحكيم على الرسائل.3
5متوسطة2.670.971اواظب على حضور الندوات العلمية9
6متوسطة2.661.139أشارك بايجابية في أنشطة اللجان العلمية.8
7متوسطة2.541.239أحكم الأبحاث العلمية للنشر في المجات العلمية.7
8متوسطة2.181.145اشارك في المؤتمرات العلمية داخل السودان.4
9متوسطة2.071.069أقوم بتأليف الكتب المنهجية.1

متوسطة2.671.118الدرجة الكلية 

يبين الجدول )6( فقرات مجال الاتجاه نحو البحث العلمي لعضو هيئة التدريس في استبانة الاتجاه نحو 
البحث العلمي والتدريس لأعضاء هيئة التدريس؛ حسب وجود المشكلة جاءت بدرجة كبيرة، والتي جاء في 
مقدمتها "أواظب على حضور الدورات التدريبية" حيث بلغ المتوسط الحسابي لها )3.26(  تلتها "أشرف على 
الرسائل العلمية" بمتوسط حسابي )3.12( ثم "أحرص على نشر البحوث العلمية سنوياً" بمتوسط حسابي 
)2.84( في حين أتت عبارة "أشــارك في لجان التحكيم على الرســائل" في المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي 
)2.72(، وأخيراً "أقوم بتأليف الكتب المنهجية" بمتوســط حســابي )2.07(، ســبقتها "أشارك في المؤتمرات 

العلمية داخل السودان"، بمتوسط حسابي )2.18( 
ويفســر الباحث مواظبة أعضاء هيئــة التدريس على حضور الدورات التدريبيــة؛ لأنها ممولة من إدارة 
الجامعة، كما أن الإشــراف على الرســائل العلمية يعود على أعضاء هيئة التدريس بعائد مادي مناســب، 
ويحرص أعضاء هيئة التدريس على نشر البحوث العلمية سنوياً؛ وذلك لأنها مرتبطة بالترقيات، كما يرى 
الباحث أن أعضاء هيئة التدريس لا يقومون بتأليف الكتب المنهجية، ولا يشــاركون في المؤتمرات العلمية؛ 

لأنها تحتاج إلى تمويل مالي لا يتوفر لهم في ظل الظروف الضاغطة عليهم من الناحية الاقتصادية.
نتائج السؤال الفرعي الثاني والذي ينص على:

مــا اتجاهات أعضاء هيئة التدريــس نحو التدريس من وجهة نظرهم بجامعة بخت الرضا؟ وللإجابة عن 
هذا الســؤال حسبت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، لكل فقرة من فقرات مجال الاتجاه نحو 

التدريس، على النحو الآتي: 
مجــال الاتجاه نحو التدريس لعضو هيئة التدريــس: تضمن هذا المجال )8( فقرات تتعلق بمجال الاتجاه 

نحو التدريس لعضو هيئة التدريس والجدول )7( يبين نتيجة تحليل فقرات المجال.



99 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

محمد علي محمد علي الضو
المجلد الرابع عشر العدد )48( 2021م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.14.48.4

جدول )7(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والدرجة لفقرات مجال الاتجاه نحو التدريس لأعضاء هيئة التدريس 
حسب استجابات أفراد العينة

الترتيبالدرجةالانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالفقرةم
1كبيرة3.780.514احرص على انضباط الطاب داخل المحاضرة.3
2كبيرة3.710.548ألتزم بالموضوعات الواردة بتوصيف المقرر الذي أقوم بتدريسه.8
3كبيرة3.680.530أحافظ على مرافق الكلية وممتلكاتها.7
4كبيرة3.620.624أحرص على الالتزام بموضوع المحاضرة.1
5كبيرة3.540.609أحترم الطاب وأقدر مشاعرهم.6
6كبيرة3.540.679أحترم اللوائح والأنظمة بالقسم أو الكلية.2
7كبيرة3.370.809ألتزم بإعطاء الطاب خطة تتضمن توزيع موضوعات المقرر.4
8كبيرة3.370.751أسعى لحل مشكات الطاب المتعلقة بفهم موضوعات المقرر.5

كبيرة3.560.652الدرجة الكلية

يبــين الجــدول )7( فقرات مجال الاتجاه نحــو التدريس لعضو هيئة التدريس في اســتبانة الاتجاه نحو 
البحث العلمي والتدريس لأعضاء هيئة التدريس بحســب وجود المشــكلة جاء بدرجة أكر، والتي جاء في 
مقدمتهــا "أحرص على انضباط الطاب داخل المحاضرة" حيث بلغ المتوســط الحســابي لها )3.78( تلتها 
"ألتزم بالموضوعات الواردة بتوصيف المقرر الذي أقوم بتدريســه" بمتوســط حسابي )3.71( ثم "أحافظ 
على مرافق الكلية وممتلكاتها" بمتوســط حســابي )3.68( في حين كانت أقل فقرة "أســعى لحل مشــكات 
الطاب المتعلقة بفهم موضوعات المقرر" بمتوســط حســابي )3.37( ســبقها "التزم بإعطاء الطاب خطة 

تتضمن توزيع موضوعات المقرر"  بمتوسط حسابي )3.37(
ويــرى الباحــث أن أعضاء هيئة التدريس يحرصون على انضباط الطــاب داخل المحاضرات وذلك لأهم 
يعترون أن هذا واجبهم وعليهم القيام به على الوجه الأكمل، كما أن أعضاء هيئة التدريس لديهم قصور 
في الالتــزام بالموضوعــات الواردة بتوصيف المقرر الذي يقومون بتدريســه وحل المشــكات المتعلقة بتلك 
المقررات؛ وذلك يعود لعدم بقاء أعضاء هيئة التدريس بكلياتهم، وعملهم بعدد من الكليات الأخرى لتغطية 
مصروفهم مقابل ضعف الرواتب التي يتقاضونها من الجامعات؛ مما يجعلهم يبحثون عن مصادر دخل أخرى 

مما أثر على الأداء الأكاديمي لهم بكلياتهم.
الاجابة عن التساؤل الثااني الذي ينص على:

هــل توجد فــروق دالة إحصائياً عند )0.05( بــين اتجاهات أعضاء هيئة التدريــس نحو البحث العلمي 
والتدريس بجامعة بخت الرض تعزى للجنس )ذكر، أنثى(؟. وللإجابة عن هذا الفرضية استخدم الباحث 
اختبار )ت( لعينتين مستقلتين للكشف فيما إذا كان هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 
)0.05( في متوســطات اســتجابات أعضاء هيئة التدريس بجامعة بخت الرضا على استبانة الاتجاه نحو 
البحــث العلمــي والتدريس لأعضاء هيئة التدريــس تعزى للجنس )ذكر، أنثى( والجــدول )8( يبين نتائج 

اختبار )ت(. 
جدول )8(: نتائج اختبار )ت( لعينتين مستقلتين لدلالة الفروق في متوسطات استجابات أعضاء هيئة التدريس بجامعة بخت الرضا 

على استبانة الاتجاه نحو البحث العلمي والتدريس لأعضاء هيئة التدريس تعزى إلى  النوع )ذكر/أنثى(

Sigقيمة )ت(الانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالعددالنوعالمجال
4324.866.071.3450.711ذكرالاتجاه نحو البحث العلمي

2522.726.761.306أنثى
0.3290.440-4328.493.376ذكرالاتجاه نحو التدريس

0.308-2528.804.359أنثى
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يتضح من الجدول )8( أنه لا توجد فروق في متوســطات اســتجابات أعضاء هيئة التدريس بجامعة بخت 
الرضا على اســتبانة الاتجاه نحو البحــث العلمي والتدريس لأعضاء هيئــة التدريس تعزى إلى الجنس 
)ذكر، أنثى(؛ وذلك لأن الدلالة الإحصائية لمجالي الدراســة جاءت: )0.711، 0.440( أكر من )0.05(، 
ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى أن القوانين والأنظمة التي تحكم العمل الإداري، تحدد الواجبات والمهام 
الوظيفية لكل وظيفة ولا تفرق بين ذكر وأنثى؛ لذا فالجميع يؤدون واجبهم كما هو مطلوب منهم، واتفقت 

نتيجة هذه الدراسة مع دراسة النجار )2018(. 
الاجابة عن التساؤل الثالث الذي ينص على:

هــل توجــد فروق دالة إحصائيــا بين اتجاهات لأعضاء هيئــة التدريس نحو البحــث العلمي والتدريس 
بجامعة بخت الرضا تعزى للرتبة الأكاديمية )أســتاذ مشــارك، أستاذ مساعد(؟، للإجابة عن هذا السؤال 
اســتخدم الباحث اختبار )ت( لعينتين مســتقلتين للكشــف فيما إذا كان هناك فروق ذات دلالة إحصائية 
عند مســتوى الدلالة )0.05( في متوســطات اســتجابات أعضاء هيئة التدريس بجامعة بخت الرضا على 
استبانة الاتجاه نحو البحث العلمي والتدريس لأعضاء هيئة التدريس بجامعة بخت الرضا تعزى للرتبة 

الأكاديمية )أستاذ مشارك، أستاذ مساعد( والجدول )9( يبين نتائج اختبار )ت(.
جدول )9(: نتائج اختبار )ت( لعينتين مستقلتين لدلالة الفروق في متوسطات استجابات أعضاء هيئة التدريس بجامعة بخت الرضا 

 على استبانة الاتجاه نحو البحث العلمي والتدريس لأعضاء هيئة التدريس بجامعة الرضا تعزى إلى الرتبة الأكاديمية
)أستاذ مشارك، أستاذ مساعد(

Sigقيمة )ت(الانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالعددالرتبة الأكاديميةالمجال
2927.724.6214.8920.236أستاذ مشاركالاتجاه نحو البحث العلمي

3621.3335.7874.951أستاذ مساعد
29.213.5391.0490.824أستاذ مشاركالاتجاه نحو التدريس

3628.3053.3621.044أستاذ مساعد

يتضح من الجدول )9( أنه لا توجد فروق في متوســطات اســتجابات أعضاء هيئة التدريس بجامعة بخت 
الرضا على اســتبانة الاتجــاه نحو البحث العلمــي والتدريس لأعضاء هيئة التدريــس تعزى إلى متغير 
 الرتبة العلمية )أســتاذ مشارك، أســتاذ مســاعد(؛ وذلك لأن الدلالة الإحصائية لمجالي الدراسة جاءت

)0.236 0.824، 0.662(، وهــي أكــر مــن )0.05(، ويعــزو الباحث هذه النتيجــة إلى أن أعضاء هيئة 
التدريس برتبتيهم الأســتاذ المشارك والأســتاذ المساعد يقومون بواجبهم على الوجه الأكمل، وهم يسعون 
لتطوير أنفســهم باستمرار فالأستاذ المشارك يسعى للحصول على الأستاذية، والأستاذ المساعد يسعى لنيل 
الترقية لأستاذ مشارك؛ لذا فكليهما في سعي دؤوب لتحصيل مزيد من العمل والمعرفة، ونجد هذه الدراسة 

اتفقت مع دراسة النجار )2018(. 

الاستنتاجات: 
وقد توصلت الدراسة إليها من خال النتائج، ومن أهمها:

اتجاهات أعضاء هيئة التدريس بجامعة بخت الرضا نحو البحث العلمي جاءت بدرجة متوسطة.  .1
اتجاهات أعضاء هيئة التدريس بجامعة بخت الرضا نحو التدريس جاءت بدرجة متوسطة.  .2

3.  لا توجد فروق بين المتوسطات الحسابية لاستجابات أعضاء هيئة التدريس تُعزى إلى متغيري النوع 
)ذكر، أنثى( والرتبة الأكاديمية )أستاذ مشارك، أستاذ مساعد(
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التوصيات: 
في ضوء الاستنتاجات التي أسفرت عنها الدراسة، يقترح الباحث التوصيات الآتية: 

أن توفر إدارة الجامعة الدعم المادي الكافي للبحث العلمي، من خال توفير الأدوات والأجهزة والمعامل   .1
والمكتبات العلمية لتشجيع البحث العلمي.

رفع كفاءة أعضاء هيئة التدريس في مهارات البحث العلمي، من خال عقد الورش والدورات العلمية.  .2
ضرورة مســاعدة أعضاء هيئة التدريس على تأليف الكتب المنهجية، والمشــاركة في تحكيم الأبحاث   .3
العلمية، وإتاحة الفرصة لهم للمشاركة في المؤتمرات العلمية الداخلية والخارجية من أجل تدريبهم 

وتطوير أدائهم على البحث العلمي والتدريس.
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واقع تبني التعليم الإلكتروني في برامج التعليم المحاسبي من وجهة 
نظر أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الحكومية السودانية  

الملخص:
تعتــر عملية تبني التعليم الإلكتروني في الســودان واحدة من أهم تحديــات ما بعد أزمة جائحة كورونا 
خاصــة في قطاع التعليم العالي لتجاوز العقبات التي حدثــت في العملية التعليمية أثناء جائحة كورونا؛ 
لذا فقد هدفت هذه الدراســة إلى التعرف على واقع تبني التعليم الإلكتروني في برامج التعليم المحاســي 
بالجامعات الحكومية الســودانية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس، وقد اعتمدت الدراسة على المنهج 
الوصفــي التحليلــي لتحقيق هذا الهدف واســتخدمت الاســتبانة لجمع البيانات الملائمــة، وتكونت عينة 
الدراســة مــن )135( عضو هيئة تدريس برامج التعليم المحاســي في )17( جامعــة حكومية في مختلف 
ولايات الســودان، توصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها توجد معرفة كافية لدي أعضاء هيئة التدريس 
بالتعليم الإلكتروني وفوائد استخدامه في التعليم والتعلم، وأن مستوى معرفة أعضاء هيئة التدريس الكافي 
بالتعليــم الإلكتروني كان له الأثــر الواضح في بناء قناعة كافية نحو تبــني التعليم الإلكتروني وتقبل 
استخدامه في المقررات الدراسية لرامج التعليم المحاسي، كما أن هناك علاقة بين مستوى معرفة أعضاء 
هيئة التدريس بالتعليم الإلكتروني، ومعرفتهم بمتطلبات تبني التعليم الإلكتروني. وأن هناك علاقة بين 
متطلبات تطبيق التعليم الإلكتروني والمعوقات، حيث تشكل متطلبات التطبيق معوقات حقيقية تحول دون 
تبني التعليم الإلكتروني برامج التعليم المحاسي. وأوصت الدراسة بضرورة أن تعمل وزارة التعليم العالي 
علــى بناء رؤية واضحة نحو تبني التعليم الإلكتروني، والبــدء التدريجي في تطبيق التعليم الإلكتروني 
من خلال اســتخدام أسلوب التعليم المدمج )إلكتروني/تقليدي( حتى تتم التهيئة للطلاب وإكسابهم مهارات 

التعليم الإلكتروني.  

الكلمــات المفتاحية:التعليم الإلكتروني، الجامعات الحكومية، برامج التعليم المحاســي، نظرية انتشــار 
المبتكرات، جائحة كورونا.



107 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

فتح الإله محمد احمد محمد     الشريف الحسين عوض الأمين
المجلد الرابع عشر العدد )48( 2021م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.14.48.5

Adopting E-learning in Academic Accounting Programs from 
the Perspective of Faculty Members in Sudanese Public 

Universities 

Abstract:
The adoption of e-leaning in higher education in Sudan is one of the 
challenges of post-Coronavirus Pandemic. This study aimed to identify the 
reality of adopting e-learning in academic accounting programs in Sudanese 
public universities. To achieve this objective, the descriptive mothed was 
used; and a questionnaire for collecting relevant data was administered to 
a sample of (135) faculty members of accounting programs at 17 public 
universities in different states of Sudan. The study findings showed that the 
faculty members have sufficient knowledge of e-learning and the benefits 
of using it in teaching and learning. The faculty members’ sufficient level 
of knowledge of in e-learning had a clear impact on building sufficient 
conviction towards the adoption of e-learning and using it in the curricula of 
the accounting programs. There was also a relationship between the faculty 
members’ level of knowledge of e-learning and their knowledge of the 
requirements for adopting e-learning. In addition, there was a relationship 
between the requirements of the application of e-learning and the obstacles, 
as the requirements of the application constitute real obstacles that prevent 
the adoption of e-learning in accounting programs. The study recommended 
that the ministry of higher education should have a clear vision towards the 
adoption of e-learning to be gradually implemented by using a blended 
system of education (electronic & traditional) in order to prepare and equip 
students with e-learning skills. 

Keywords: e-learning, public universities, accounting programs, diffusion of 
innovations theory, coronavirus pandemic.  
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المقدمة:
أظهرت تقارير البنك الدولي )World Bank( أن ظهور جائحة فيروس كورونا )COVID-19( وانتشارها 
عر العالم أدى إلى تهديد حقيقي لعملية التعليم، وقد ظهر أثرها بوضوح بانقضاء الربع الأول من العام 
 )Saavedra, 2020( 2020م، حيث تسببت في انقطاع أكثر من 1.6 مليار طالب عن التعليم في 161 بلدا
؛ ونتيجة لذلك بدأت معظم الدول في إحداث تغيير كبير وجوهري في نمط التعليم والتعلم واتجهت معظم 
الجامعات على وجه الخصوص إلى تبني التعليم الإلكتروني الكامل لتضمن استمرار العملية التعليمية من 
خلال أســلوب تفاعلي مصحوب بمؤثرات بصرية وسمعية. وهذا التحول الســريع يدعم ما أشار له محللو 
الصناعة العالمية في عام 2016م، حيث توقعوا أن يصل سوق التعلم الإلكتروني العالمي إلى 241 مليار دولار 
بحلول 2022م بسبب الاستخدام المتزايد لمتصفحات )HTML5( والحوسبة السحابية والأجهزة المحمولة 
الذكية وشبكات الإنترنت ذات النطاق العريض )Sohrabi, Vanani, & Iraj, 2019(. ودعم الزهراني 
)2020( هــذا الســياق، حيث أشــار إلى أن التعليم الرقمي أصبح من أهم الوســائل الــتي تدعم العملية 

التعليمية وتنتقل بها من مرحلة التلقين إلى مرحلة الإبداع والتفاعل وتنمية المهارات.
وقــد أدت أزمــة كورونــا إلى تغيــيرات في طــرق التعليــم والتعلــم في مختلف أنحــاء العــالم العربي، 
واختلفــت وتباينــت تجارب تطبيــق وتبني التعليــم الإلكتروني، حيــث صنفت الســعودية ضمن أفضل 
أربــع نماذج دوليــة في التعليم الإلكتروني مع ثــلاث دول أخرى شملت كوريا الجنوبيــة والصين وفنلندا 
 وفقــا للإطــار التقويمــي الذي أعده المركــز الوطــني للتعليم الإلكتــروني واعتمدته منظمة اليونســكو

)المركــز الوطــني للتعليم الإلكتــروني، 2021(. أما في مصر فقــد أوضح ســالم )2020( أن هناك حاجة 
لمؤسســات التعليم العــالي المصرية لبدائل تربوية في ظــل جائحة كورونا، وقــد اقترحت عدة معالجات 
تركزت حول استخدام البدائل التقنية والرقمية في التعليم عن بعد، وعضد الدهشان )2020(، هذا الرأي 
حيث أشــار إلى أن الجامعات المصرية بدأت في تطبيق التعليم الهجين مع ظهور الجائحة؛ باعتباره الخيار 
المناســب لتوفير بيئة تعليمية تفاعلية، وســارت الجامعات العمانية في هذا الاتجاه، حيث أشار الحضرمي 
)2020( إلى أن الجامعــات العمانية عملت على تفعيل المنصــات الإلكترونية والقيام بعدد من الإجراءات 
الاســتباقية. أما في الجزائر فقد أوضح صافي وغربي )2020( أن الاعتماد على التعليم التقليدي لا يزال 
قائما بالجامعات الجزائرية في ظل انتشــار جائحة كورونا مع الاعتماد على الإنترنت بمختلف تطبيقاتها، 
بالإضافة إلى المقررات الموضوعة في المواقع الإلكترونية، وتشــابه الحال في كل من فلسطين واليمن، حيث 
أشــار الرجعــي )2020( إلى أن بيئة التعليم الفلســطينية غير جاهزة للتحول الرقمــي وتطبيق التعليم 
الإلكتروني بســبب وجود عدة معوقات وســار الخطيب )2021( في ذلك الاتجاه في اليمن، حيث أشــار إلى 
عجز الجامعات اليمنية عن اســتخدام التعليم الإلكتروني كنظام بديل عند انتشــار جائحة كورونا بسبب 

عدة عوامل وعقبات. 
وفي الســودان اتجهت وزارة التعليم العالي والبحث العلمي إلى الإغلاق التام لجميع الجامعات؛ مما انعكس 
على ســير العملية التعليمية وتداخل الأعوام الدراســية بسبب عدم اكتمالها؛ مما شكل تحديا كبيرا جدا 
لمنظومة التعليم بشــكل عام والتعليم العالي على وجه الخصوص، ولم تكن بيئية التعليم في السودان على 
اســتعداد للانتقال المفاجــئ نحو التعليم الإلكتروني، ممــا يتطلب من الجامعات الســودانية بصفة عامة  
وبرامــج التعليم المحاســي بصفة خاصة ضرورة الســعي نحو إدخال منظومــة التعليم الإلكتروني ضمن 
العملية التعليمية وملاحقة هذه التغييرات والاســتجابة لها من خلال اســتحداث إســتراتيجيات ملائمة 
توفــر بيئة تعليمية مرنة وجودة عاليــة تتحقق من خلالها مخرجات تعلم الرامج المرجوة وتســتجيب 
لاحتياجات المهنة وســوق العمل بكفاءة وفاعلية عالية، وهذا ما أشــارت دراســة حجازي )2013( إلى أن 
هناك عدة فرص ومكاســب يحققها التحول نحو التعليم الإلكتروني في الجامعات الســودانية، وكذلك ما 
أوصت به دراسة محمد )2016( إلى ضرورة تبني برامج المحاسبة في الجامعات السودانية أسلوب التعليم 
الإلكتــروني كأحد أهم الاســتراتيجيات التي  تدعم مواكبة التقدم التقــني والمعرفي، وفتح آفاق جديدة 
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أمام الطلاب وأعضاء هيئة التدريس نحو اكتســاب مهارات تعليم المستقبل وتزيد من ضمان جودة التعليم 
المحاسي، وفي هذا السياق توصل كل من عجيلة وقنيع )2016( ومحمد، سر الختم، ومصطفى )2021( إلى 
أن التعليم الإلكتروني يساعد طلاب برامج المحاسبة على حل المشكلات المحاسبية بطريقة مبدعة ويسهم 
في تطويــر قدراتهم على التفكــير المنطقي والتحليلي والنقدي لبيئة الأعمــال وتطوير المهارات والقدرات 
الشــخصية، وقد أشــار الســقا والحمداني )2013( إلى أن زيادة كفاءة وفاعلية التعليم المحاسي يتطلب 
توافــر مجموعة مــن المتطلبات التقنية والمعرفية اللازمة للاســتفادة من أســاليب التعليم الإلكتروني في 

تنمية مهارات طلاب برامج المحاسبة.
التعليم الإلكتروني:

إن التغيرات الســريعة في عصر المعلومات والتكنولوجيا كان لابد لهــا أن تنعكس في مجال التعليم والتعلم 
بشــكل مباشر أو غير مباشــر، حيث إن اســتخدام هذه التكنولوجيا في الحياة اليومية جعلها من العناصر 
المســتخدمة في عــالم التعليــم والتعلــم )Emine & Karakaya, 2020(، وقــد لوحــظ أن أكر تأثير 
لتكنولوجيــا المعلومات كان في المكونــات التعليمية في التعليم العالي من خــلال أنظمة التعليم الإلكتروني 
)Gunn, 2010(، ووفقــا لما أشــار إليه Bates وSangràا)2011( فــإن التعليم الإلكتروني يعتر أعظم 
 ابتكار في مجال التعليم. وأصبح يكتســب أهمية كبيرة وقبولا عاليا في النظام التعليمي للعديد من الدول
 )Strugar & Bedenik, 2014(، وصــار ذا وجــود فاعــل في التعليــم العــالي علــى المســتوى الــدولي

)Vargas & Tian, 2013(؛ بســبب تغير عملية التعليم والنتائج المتوقعة حيث أصبحت النظرة للتعليم 
 إلى أنــه القدرة على الإبداع في حل المشــكلات وتطوير التعليم الذاتي المســتمر وتطوير مهارات الاتصال

)Atanda & Ahlan, 2014(، كمــا أوضــح Sawahelا)2013( فــإن الزيادة الكبــيرة في التكنولوجيا 
ونتائجهــا عر الإنترنت قد خلقت فرصا للطلاب للتعلم في أفضل الفصول الدراســية حول العالم وهم في 

منازلهم. 
مزايا التعليم الإلكتروني:

يمتــاز التعليــم الإلكتــروني بالعديد من المزايــا، أهمهــا: التأثير المــرن للمعرفة الشــخصية، والحرية 
في اختيــار وقت الدراســة والموقــع دون الانتقال من مــكان إلى مكان آخــر )Salmon, 2013(، وخفض 
 التكاليف وتقديم معلومات متســقة وفي الوقت المناسب، وتحســين التواصل بين المعلمين والمتعلمين الأفراد

)Gordon, 2003; Smith & Mitry, 2008(. وتحســين فــرص الحصــول علــى مــواد تعليميــة ذات 
 جــودة عالية )Ally, 2008(، وتحســين إمكانيات التعلم من خلال المحاكاة، والعروض المتعددة الوســائط

)Sife, Lwoga, & Sanga, 2007; Guri-Rosenblit, 2009(، والمرونــة التعليميــة الــتي تمكــن 
 Hill, 2003; Bhuasiri,( المتعلمين من الســيطرة على المحتوى التعليمي، وتسلســل التعلم، وسرعة التعلم
Xaymoungkhoun, Zo, Rho, & Ciganek, 2012(، والجمــع بــين التعلم المتزامن وغير المتزامن، 
وكذلك إمكانية إعادة استخدام المحتوى التعليمي، وزيادة فرص الحصول على التعلم والتدريب، وتخفيض 
التكاليف وتحسين فعالية الموارد التعليمية، كما يوفر الجمع بين التعليم والعمل والحياة الأسرية، وتسهيل 

 .)Tarus, Gichoya, & Muumbo, 2015( إدارة سجلات الطلاب وتتبع تقدم الطلاب
قد أشــار Dhlaminiا)2007(  بأن مشــروع التعلم الإلكتروني في جامعة أفريقيا بزيمبابوي قد أســفر 
عن العديد من الفوائــد، أهمها: زيادة جودة تقديم الخدمات، وتحفيز الموظفين الأكاديميين في وظائفهم، 
وتحســين صورة الجامعة، كما أن مشــروع التعلم الإلكتروني هو أيضا يعد اســتراتيجية تسويقية جيدة 

لجذب الطلاب الجدد. 
ويمكــن إضافة مزايا أخــرى للتعليم الإلكتروني تتمثل في حفظ المعلومات بصــورة آمنة تمكن الطالب من 
الرجــوع للمعلومــة في أي زمن من أي مكان، ويســاعد في اســتمرارية العملية التعليميــة في ظل الكوارث 
الطبيعيــة بصورة سلســة وطبيعية، ومســاعدة كل من الطالب والأســتاذ في مواكبــة التطورات الحديثة 

بأساليب التعليم والتعلم.
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العوامل والمحددات المؤثرة على تبني التعليم الإلكتروني في مؤسسات التعليم العالي:  
تســعى أغلب المؤسســات التعليمية إلى اســتخدام أنظمة تكنولوجيا المعلومات التي تســاعدها على تبني 
Woodfield ،Graham تعليم الإلكتروني ذي جودة مرتفعة ويناســب حاجات المتعلمــين، وقد توصل 

وHarrisonا)2013( من خلال دراســة ست حالات للتبني المؤسسي للتعليم الإلكتروني إلى ثلاث مراحل، 
هي: مرحلة الوعي والاستكشــاف وتتعلق بالاستراتيجية المؤسسية المتعلقة بقضايا التصميم العام لمبادرة 
التعلم الإلكتروني، ومرحلة التبني والتنفيذ المبكر وتتعلق بالمسائل المتعلقة بالتكنولوجيا والإطار الإداري، 
ومرحلة التنفيذ والنمو الناضج وتتعلق بالدعم المتصل بمســائل الصيانة والدعم التقني والدعم التربوي 
وحوافــز أعضاء هيئــة التدريس، و خلص إلى أن هذه العوامل لها تأثير كبــير على اعتماد أنظمة التعلم 
الإلكتروني. أما Cigdem وTopcuا)2015( ومن خلال دراستهما للعوامل التي تؤثر على اعتماد أنظمة 
التعليــم الإلكتــروني في الكلية التقنيــة التركية فقد اتفقا مع العامل الأول الذي أشــارت إلية دراســة 
.Graham et alا)2013( وتوصلا إلى أن التنبؤ بنية الكلية لاســتخدام أنظمة التعليم الإلكتروني هو 
عامل مهم في تحديد مســتوى التبني، أما Shah وAttiqا)2016(. فقد ذكر أنه من الممكن أن تؤثر عملية 
التمويل وغيرها من القضايا في توفر هذا النوع من التعليم، وعضد Sawahelا)2013( هذا الاتجاه، حيث 
أوضح أن الدعم الوطني والإقليمي والدولي للعديد من المبادرات الجديدة التي تدعم دمج تكنولوجيا التعلم 
في التعليم والتدريب في أفريقيا كان عاملا محفزا لتبني تكنولوجيا التعليم والتعليم الإلكتروني وتشــكيل 
الجامعــات الافتراضية. أما Andersson وGrönlundا)2009( فقد جمع التحديات التي تواجه تبني 
باســتخدام التعلم الإلكتروني في أربع فئات رئيســية: تحديات المقرر، وتحديات متعلقة بخصائص الفرد 
)طالب أو معلم(، والتحديات التكنولوجية، والتحديات الســياقية )التنظيمية والثقافية والمجتمعية(. كما 
أن هنــاك عوامل متعلقة بفهــم المعلمين للتعلم الإلكتروني تؤثر في تبــني التعليم الإلكتروني، فمن خلال 
تجاربهم الســابقة وتفاعلاتهم مع الآخرين يمكنهم بناء معاني متعددة حول التعلم الإلكتروني، وبالتالي 
يمكن أن تشــكل موقفهم تجاهــه )Fazio, 2007(. كما أكدت بعض الدراســات أن من العوامل التي تؤثر 
على التعليــم الإلكتروني عدم كفاية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والقيــود المالية، والتكلفة العالية 
للأنترنت وعدم توفره في بعض الأحيان، وعدم وجود سياسات تشغيلية للتعلم الإلكتروني، ونقص المهارات 
التقنيــة في مجــال التعلم الإلكتــروني وتطوير المحتوى من قبــل هيئة التدريس، وعــدم كفاية الدورات 
التدريبيــة، وعدم الاهتمــام والالتزام بين أعضاء هيئة التدريس، وطول الوقــت اللازم لتطوير المقررات 
الإلكترونيــة )Tarus et al., 2015; Makokha & Mutisya , 2016(. وفــوق كل هــذه العوامل يرى 
Newton وEllisا)2006( أن آراء واضعــي السياســات تعتــر من أهم العوامل المؤثــرة في تبني التعليم 
الإلكتروني، وقد أشــار Zakeا)2009( إلى أن البلدان النامية لا تزال تواجه الكثير من التحديات تجاه 
تبــني التعليم الإلكتروني الذي يتطلب مســتوى متقدما من التكنولوجيا والبنية التحتية والاســتثمارات 
الكثيفة للموارد، خاصة في المراحل الأولية، وأن معظم الجامعات الحكومية تعتمد على الخزانة الحكومية 
للحصول على التمويل الذي قد يكون ضئيلا، ولا يتناسب مع متطلبات التعليم الإلكتروني. وفي اتجاه آخر 
أشــار Alkhanak وAzmiا)2011( إلى أن مؤسسات التعليم العالي أصبحت تميل إلى تبني عملية الدمج 
التعليــم التقليــدي وبين التعليم عر الإنترنــت؛ مما يؤثر في عملية التبني التام والتوســع في تكنولوجيا 

المعلومات، وينعكس على تبني التعليم الإلكتروني.
مما سبق يتضح أن أهم العوامل المؤثرة في تبني التعليم الإلكتروني من قبل مؤسسات التعليم العالي تتمثل 

في الآتي:
- الدعم التربوي وحوافز أعضاء هيئة التدريس.

- نية المؤسسة التعليمية لاستخدام التعليم الإلكتروني والوعي بأهميته ومزاياه.
- توفير التمويل المالي الكافي.

- الدعــم الوطــني والإقليمــي والدولي لمبادرات دمــج التعليــم في التكنولوجيا وتكنولوجيــا المعلومات 
والاتصالات.
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- المهارات التقنية في مجال الإنترنت وتطوير المحتوى التعليمي.
- الصيانة والدعم التقني المستمر.

- التدريب المستمر.
- درجة استعداد أعضاء هيئة التدريس والطلاب وتقبلهم لاستخدامه في العملية التعليمية.

أما بالنســبة للمحددات التي تؤثر في عملية تبني التعليم الإلكتروني فإن الباحثين يقســمانها إلى نوعين 
رئيســين، هما: المحددات المؤسســية التي تتعلق بالدولة والجامعة نفسها، مثل: )السياسات العامة للدولة، 
وعــدم توفير التمويل الحكومي الكافي، البنية التحتية ومســتوى التكنولوجيــا، وإعداد وتصميم المحتوى 
التعليمي( والمحددات الشخصية التي تتعلق بأعضاء هيئة التدريس والطلاب، مثل: ) نقص مهارات أعضاء 
هيئة التدريس في مجالات وأســاليب التعليــم الإلكتروني، ونقص مهاراتهم في تطويــر المحتوي التعليمي، 
وطــول الفتــرة اللازمة لتطوير المحتوى التعليمــي، وعدم الاهتمام بالــدورات التدريبية لتهيئة الطلاب، 
وزيادة مهاراتهم في التعليم الإلكتروني، وضعف إمكانات الطلاب المادية، وضعف شبكة الإنترنت(، وتتكامل 

هذه العوامل و المحددات مع بعضها في بناء الرؤية والتوجه نحو تبني التعليم الإلكتروني من عدمه.
متطلبات البيئة التعليمية لتطبيق التعليم الإلكتروني: 

أشــار Lew ،Lau ،Wang وLeowا)2015( إلى أن تكنولوجيــا الإنترنــت تســتخدم على نطاق واســع 
لتصميــم وتنفيذ ودعــم عملية التعليــم الإلكتروني، وخاصــة في التعليم العالي، وإن اســتخدام أحدث 
 تقنيــات الإنترنــت وتكنولوجيا التخزين الســحابي يعزز مرونة المحتــوى التعليمي للتعليــم الإلكتروني

)Wang et al., 2015(. أمــا Georgieva وStoykovaا)2015( فهــو يــرى أن المــوارد والخدمــات 
الإلكترونيــة هي الأســاس في بيئة المعلومــات التعليمية في الوقت الحاضر لذلك مــن الضروري أن يمتلك 
أعضــاء هيئة التدريس الجامعيين كفاءات وقدرات مهنيــة في هذا المجال، بالإضافة إلى بعض الخرة في 
تنفيذ مختلف الأساليب المبتكرة وأدوات التدريب من أجل التصميم الناجح للموارد الإلكترونية التعليمية 
التفاعلية، وأشارت دراسة العمري، الرفيعي، والخطيب )2016( إلى أن امتلاك المؤسسة التعليمية لتقنيات 
ووســائل اتصــال حديثة في ظل العولمــة تعتر متطلبا بيئيــا محوريا لدفع التنميــة التعليمية بجوانبها 
المختلفــة، كما أضاف طلعــت )2007( أن الاهتمام بالبيئة الاقتصادية والاجتماعية المحيطة بالمؤسســة 
التعليميــة مهم؛ مما يحث المؤسســة على القيام بإجراء اتصالات من خــلال الكمبيوتر مع الأطراف التي 
تســعى إلى الاســتفادة من الخدمات التعليمية المقدمة لها، وذلك من خلال توفــير احتياجات الأفراد من 

التعلم، وحصولهم على مهارات علمية ومهنية مخصصة.
يتضــح مما ســبق أن المتطلبات البيئية للتعليم الإلكتــروني تكمن في توفير بنية تحتية متطورة تســاعد 
المؤسسة التعليمية في الانتقال من التعليم التقليدي إلى التعليم الإلكتروني: )المتطلبات المؤسسية المتعلقة 
بالدولــة والجامعــة(، والاهتمام بتطوير الكادر التدريســي لمواكبة المتطلبات الحديثــة للتعليم وذلك من 
خــلال إجراء دورات تدريبية مكثفة ترفع من قدراتهم الأكاديمية في توصيل المعلومات إلكترونيا للطلاب 

)المتطلبات الشخصية(.
نظرية انتشار المبتكرات:

إن تبني التعليم الإلكتروني في برامج التعليم المحاسي بالجامعات الحكومية السودانية كتقنية جديدة في 
التعليم والتعلم وحتى يصل إلى مرحلة القبول والانتشــار فإنه يرتبط بعدة عوامل: كالمعرفة والاقتناع 
واتخاذ القرار باستخدامه والتطبيق والتدعيم والمعوقات المتوقعة؛ لذلك سوف يستخدم الباحثان مراحل 
نظرية انتشــار المبتكــرات في التعرف على تبني التعليم الإلكتروني في برامج التعليم المحاســي من خلال 
المراحــل المتسلســلة لهذه النظرية والمتمثلــة في المعرفة والاقتنــاع واتخاذ القرار والتطبيــق والتدعيم، 

وخطوات هذه النظرية متسلسلة وكل خطوة ذات علاقة مع الخطوة التي تليها وتؤثر فيها.
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وقد ظهــرت نظرية انتشــار المبتكــرات )Diffusion of Innovations Theory( للمرة الأولى في عام 
1962م، حيــث نشــرها Everett Rogers في كتابــه Diffusion of Innovations، وهــي تســعى إلى 
شــرح كيفية انتشــار الأفكار والتقنيات الجديدة، ووفقا لما أشار إليه Rogersا)2003( فإن نشر المبتكرات 
)Diffusion of Innovation-DOI( هــي العمليــة التي يتم من خلالهــا نقل الابتكار من خلال قنوات 
معينة على مر الزمن بين المشــاركين في نظام اجتماعي، وإن الابتكار هو أي فكرة ممارسة، أو ظاهرة ينظر 
إليهــا على أنها جديدة، وإن هذه المبتكرات قــد يكون لها قبول تدريجي مع مرور الوقت وفقا لمجموعة من 
المتغيرات والظروف التي تخص تلك البيئة الاجتماعية التي يدخلها الابتكار. وقد أشار Rogersا)2003( 
إلى أن عملية الابتكار في المنظمة تتكون من مجموعتين رئيسيتين من الأنشطة: النشاط الأول: هو البدء 
في جمــع المعلومات، ووضع المفاهيم والتخطيط لاعتماد الابتكار، واتخاذ قرار باعتماد، والنشــاط الثاني: 
التنفيذ، ويتألف من جميع الأحداث والإجراءات والقرارات التي تنطوي عليها عملية استخدام الابتكار.

وقد أشــار Hsieh ،Lee وHsuا)2011( إلى أن نظرية انتشار المبتكرات تتضمن خمس خصائص للابتكار 
تستخدم لتفسير اعتماد المستعمل النهائي للابتكارات وعملية صنع القرار، وهي:

1- الميزة النسبية: وتعرف بأنها الدرجة التي يعتر بها الابتكار أفضل من الفكرة التي استبدل بها.
2- التوافق: ويشــير إلى الدرجة الــتي يعتر الابتكار فيها متســقا مع القيم والتجــارب والاحتياجات 

القائمة لدى المستخدمين المحتملين. 
3- التعقيد: وهو المستوى المتصور للمستعملين النهائيين من صعوبة فهم الابتكارات وسهولة استخدامها.
4- إمكانية إجراء التجارب: وتشير إلى الدرجة التي يمكن بها اختبار الابتكارات على أساس محدود.

5- قابلية الملاحظ: وهي الدرجة التي يمكن أن تكون نتائج الابتكارات مرئية من قبل أشخاص آخرين.
مراحل نظرية انتشار المبتكرات:

وضع Rogersا)2003( إجراءات تسلسلية تمر على الفرد أو المجتمع عند ظهور ابتكار يعتر جديدا على 
بيئته، وحتى يصل مرحلة الانتشار في البيئة الاجتماعية، وهي تتمثل في الآتي:

1- المعرفة: بحيث يصبح الشخص على علم بالأبداع ولديه فكرة عن كيفية عمله.
2- الاقتناع: وبه يشكل الفرد موقفا مواتيا أو غير موات تجاه الابتكار.

3- القرار: وهو اتخاذ القرار الابتكار أو رفضه بناء على قناعته التي شكلها في المرحلة السابقة.
4- التطبيق: اتخاذ الفرد للقرار نحو وضع الابتكار في حيز الاستخدام.

5- التدعيم: وبه يقيم الفرد نتائج قرار اســتخدام الابتكار، ومن ثم الاطلاع على النتائج المتحققة من 
الاســتخدام ومدى تحقيقها للأهداف المنشــودة وبعدها إما أن يســتمر الفــرد في تطبيق الابتكار، أو 

التخلي عن الابتكار والرجوع إلى النظام المستخدم سابقا قبل تبني الابتكار.
الدراسات السابقة: 

سيتم عرض الدراسات السابقة التي تناولت تبني التعليم الإلكتروني، وهي على النحو الآتي:
دراسة العوض والصادق )2019( وقد هدفت إلى الكشف عن متطلبات البيئة التعليمية لاستخدام التعليم 
الإلكتروني من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس في كليات التربية بالجامعات السودانية، وتوصلت الدراسة 
إلى أن متطلبــات البيئــة التعليمية لاســتخدام التعلم الإلكتروني في المنهج هي وجــود مكتبة إلكترونية، 
وتوفير اتصال ســريع بشبكة الإنترنت، وتوفير فنيين لتصميم العروض الإلكترونية، ووجود فريق للدعم 
الفني، وتوفير قاعات للمعلمين تلي احتياجات التدريب على استخدام التعليم الإلكتروني، وتوفير الدعم 

المالي للتعليم الإلكتروني على مستوى الجامعات، مع وضع لوائح وتنظيمات للتعليم الإلكتروني.
دراســة Abdullah ،Willis ،Ameen وShahا)2019( وقــد هدفت هذه الدراســة إلى تحليل العوامل 
التي يمكن أن تفســر اعتماد نظام جديد للتعلم الإلكتروني واســتخدامه بفعالية في العراق، وتوصلت إلى 
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أن جودة المعلومات وجودة النظام والدعم التقني والفعالية الذاتية لها آثار كبيرة على النية الســلوكية، 
والاتصالات الثنائية وأن الاتصالات لها آثار مباشرة كبيرة على الاستخدام الفعلي لنظم التعلم الإلكتروني، 

وترتب على البحث عدة آثار بالنسبة لواضعي السياسات والجامعات وإدارة نظم التعلم الإلكتروني.
وهدفت دراســة الربيعي )2017( إلى معرفة اتجاهات التعليــم الجامعي نحو التعليم الإلكتروني بجامعة 
باتنــة الجزائرية. وإلى التعرف إذا ما كانت هناك فروق في اتجاهات الأســاتذة نحو التعليم الإلكتروني 
تعــزى إلى متغــيري التخصص والجنس، وأظهرت الدراســة أن اتجاهات أســاتذة التعليــم الجامعي نحو 
التعليــم الإلكتروني كانــت إيجابية، ووجود فــروق ذات دلالة إحصائية في متوســطات الاتجاهات نحو 
التعليم الإلكتروني تعزي لمتغير الجنس في صالح الذكور، وعدم وجود فروق في المتوسطات تعزى إلى متغير 

التخصص.
دراســة البديوي )2017( وقد هدفت إلى التعرف على معوقات التعليم الإلكتروني من وجهة نظر أعضاء 
هيئة التدريس بجامعة القصيم في ضوء بعض المتغيرات، وتوصلت الدراســة إلى أن أبرز معوقات التعليم 
الإلكتــروني قلــة المعامل المتاحة لتنفيــذ التعليم الإلكتروني، وضعف عضو هيئة التدريس في اســتخدام 
تقنيــة التعليم الإلكتــروني، وقلة توفر مختصين لحل المشــكلات التقنية المتعلقــة بالتعليم الإلكتروني، 
وافتقار الطلاب إلى الدعم والتحفيز المباشر من قبل الأساتذة، بالإضافة إلى عدم تركيز أهداف المقررات 

الدراسية على التعليم الإلكتروني. 
دراســة المزين )2016( وقد هدفت إلى التعرف على أهم معوقات تطبيق التعليم الإلكتروني في الجامعات 
الفلســطينية من وجهة نظر الطلاب، وســبل الحد منها في ضوء بعض المتغيرات. وقد توصلت الدراسة إلى 
أن أبرز المعوقات تمثلت في انشغال الطلاب في مواقع ليس لها علاقة بالتعليم الإلكتروني، وكر حجم المنهج 
الجامعي يجعل الأســتاذ يميل إلى التعليم التقليدي، واعتقاد البعض بأن التعليم الإلكتروني يلغي دورهم 
في عمليــة التدريس، بالإضافة إلى قلــة عدد الأجهزة مقارنة بعدد الطلاب، وعدم التعاون بين الجامعات 

في تبادل الخرات لتطوير التعليم الإلكتروني.
دراســة المبارك، الســماني، وصلاح الدين )2016( وقد هدفت إلى معرفة واقع مقومات التعلم الإلكتروني 
في الســودان من منظور أطار خان، وذلك من خلال المقارنة بين نتائج دراســة جاهزية الجامعات السودانية 
للتعليم عر الإنترنت ونتائج دراســة قياس اســتخدام تقنية المعلومات في كليات علوم الحاســوب، وتقانة 
المعلومــات والاتصــالات بولاية الخرطوم، ومن ثم مقارنة نتائج هاتين الدراســتين مع إطــار خان للتعليم 
الإلكتروني، وأظهرت الدراســة أن الجامعات الســودانية لا زالت تحتاج إلى الكثير من العمل حتى تصبح 
جاهزة للقيام بهذا النوع من التعليم؛ لافتقارها إلى  العوامل اللازمة التي يقوم عليها التعلم الإلكتروني.

دراســة موسى )2015( وقد هدفت إلى قراءة تجربة جامعة السودان المفتوحة للوقوف على مدى فاعلية 
تجربة التعليم الإلكتروني في الســودان. وتوصلت الدراســة إلى أن اســتخدام التعليم الإلكتروني ما زال 
في بدايتــه، ويواجه بعض العقبات والتحديات التقنية، مثل عدم اعتمــاد معيار موحد لصياغة المحتوى، 
وتحديــات فنيــة، مثل الخصوصيــة والقدرة على الاختــراق، وتحديات تربوية تتمثل في عدم مشــاركة 

التربويين في صناعة هذا النوع من التعليم. 
دراســة العريــني )2015( وقد هدفــت إلى التعرف على أبــرز معوقات التعليم الإلكتــروني ذات الجانب 
الإداري وذات العلاقة بأعضاء هيئة التدريس، وإبراز معوقات التعليم الإلكتروني ذات العلاقة بالمتعلمين 
بالجامعة الإســلامية بالمدينة المنــورة، وكانت أبرز المعوقات التي توصلت إليها الدراســة متعلقة بأعضاء 
هيئة التدريس، وهي غياب الحوافز المادية مقابل استخدام هذا النوع من التعليم، وأبرز المعوقات الإدارية 
والفنية ضعف شبكة الإنترنت داخل بعض القاعات، وأبرز المعوقات المتعلقة بالمتعلمين هي انشغال الطلاب 

بالدخول إلى مواقع غير مرتبطة بالتعليم الإلكتروني.
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دراسة Kisanga وIresonا)2015( وقد هدفت إلى دراسة المعوقات التي تعترض تبني التعليم الإلكتروني 
في الجامعات التنزانية، والبحث عن أفضل الاســتراتيجيات للتصدي لهذه المعوقات، وتوصلت الدراسة إلى 
تحديد خمس معوقات رئيسية تمثلت في ضعف البنية التحتية والأساسية، وعوائق القيود المالية، والدعم 
غير الكافي، ونقص المعرفة في مجال التعلم الإلكتروني، ومقاومة المعلمين للتغيير. واقترحت الدراسة توفير 
التدريب على التعلم الإلكتروني للمدرسين والإداريين، وتقديم الدعم المالي والتقني والإداري الموجه نحو 

تبني التعلم الإلكتروني. 
وهدفت دراسة .Tarus et alا)2015( إلى البحث في التحديات التي تعوق تطبيق التعليم الإلكترونية في 
الجامعات الحكومية الكينية، وتوصلت الدراسة إلى أنه من أهم التحديات التي تواجه الجامعات الحكومية 
الكينية في تبني التعليم الإلكتروني تمثلت في عدم كفاية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والقيود المالية، 
والتكلفــة العاليــة للأنترنت، وعدم توفره في بعض الأحيان، ونقص سياســات التعليم الإلكتروني، ونقص 
المهــارات التقنية في مجال التعلم الإلكتــروني، وتطوير المحتوى الإلكتروني من قبــل هيئة التدريس، مع 
عدم اهتمامهم والتزامهم باستخدام التعلم الإلكتروني، والوقت اللازم لتطوير محتوى التعلم الإلكتروني.

دراســة Kituyi وTusubiraا)2013( وقد هدفت إلى تصميم إطار إدماج التعليم الإلكتروني في مؤسسات 
التعليــم العــالي في البلدان النامية عن طريق اســتطلاع آراء طلاب وموظفي خمــس جامعات في أوغندا، 
وتوصلــت الدراســة إلى أن اهم متطلبات دمج التعليم الإلكتروني في مؤسســات التعليــم العالي تمثلت في 
اســتخدام التعليم الإلكتروني في التدريس، واستخدام الطريقة المباشــرة وجها لوجه لإدارة الاختبارات 
والامتحانات، وتنســيق محتوى المقرر للتعليم الإلكتروني وجها لوجه خلال مرحلة التصميم، ودمج الصور 

ثلاثية الأبعاد والصوت والفيديو في الفصول الدراسية وغيرها. 
دراســة حســين )2012( وقد هدفت إلى الوقوف على تجربة جامعة الســودان المفتوحة في مجال تطبيق 
تقنية التعليم الإلكتروني، وبينت الدراسة إمكانية استخدام تقنية الإنترنت بصورة أوسع من الحد الذي 
اســتخدمت في هذه التجربة لخلق تفاعل أفضل بين الطالب وأســتاذ المقــرر، ووقوع التعلم الإلكتروني في 
أيدي التقنيين لقلة معرفة التربويين بالتقنيات الحديثة؛ مما أدى إلى التركيز على التقانات والمعدات بدلا 
عــن التعلم والاحتياجات التعليمية للمتعلمين، وعدم توفر التمويــل اللازم لبناء البنية التحتية اللازمة 

للنهوض بالتعلم الإلكتروني.

التعليق على الدراسات السابقة:
يتضح من استعراض الدراسات السابقة أنها تتشابه مع الدراسة الحالية في عدة جوانب، حيث إن  دراسة كل 
من العوض والصادق )2019( والمبارك وآخرون )2016( في السودان ودراسة Kituyi وTusubiraا)2013( 
في أوغندا متطلبات التعليم الإلكتروني، ودراسة .Ameen et alا)2019( في العراق والربيعي )2017( في 
الجزائر تناولت الاتجاهات نحو التعليم الإلكتروني، وتختلف عنها الدراســة الحالية في أنها تتناول أيضا 
العوامل الأخرى والمعوقات التي تؤثر على التعليم الإلكتروني، واتفقت كذلك مع دراسة البديوي )2017( 
والعريــني )2015( في الســعودية والمزين )2016( في فلســطين وKisanga وIresonا)2015( في تنزانيا 
و.Tarus et alا)2015( في كينيا في تناول معوقات التعليم الإلكتروني، بينما اختلفت هذه الدراســة عن 
دراســة موسى )2015( وحســين )2012( في السودان واللتين ركزتا على تقويم تجربة التعليم الإلكتروني 
بجامعة السودان المفتوحة و لكن ستبحث هذه الدراسة في العوامل والمحددات )المؤسسية والشخصية(  التي 
قد تحد وتعوق من تبني التعليم الإلكتروني بالتركيز على برامج التعليم المحاســي بالجامعات الحكومية 
الســودانية من خلال اســتخدام الإجراءات التسلسلية لنظرية انتشــار المبتكرات والتي من خلالها يمكن 
التعــرف علــى العوامل والمحددات في كل مرحل من مراحل التبني بصورة منفردة، ومن ثم بصورة متكاملة 
لعملية تبني التعليم الإلكتروني برامج التعليم المحاسي لمواكبة التطورات التقنية، والاستفادة من مزايا 

تكنولوجيا المعلومات الإلكترونية في تطوير العملية التعليمية في الجامعات السودانية.
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مشكلة الدراسة:
يعتــر التعليم الإلكتروني من أنماط التعليم التي تعتمد على تكنولوجيا المعلومات التي تم تبنيها بشــكل 
رسمــي في أنظمــة التعليم المختلفة في معظــم دول العالم؛ لدوره الواضح في تعزيز جــودة التعليم ، ولكن 
تبنى الجامعات الســودانية للتعليم الإلكتروني ضمن أنظمتها الدراسية تعترضه عدة عقبات حيث أشارت 
دراسة صالح )2015(  إلى أن هناك الكثير من التحديات التي تعترض تطبيق نظام الفصول الافتراضية، 
ودراســة عبــاس )2017(  التي أشــارت إلى وجود عدة معوقات تعيق اســتخدام التعليــم الإلكتروني في 
التدريس بالجامعات الســودانية في ظل عدم اســتخدام أعضاء هيئة التدريس للتعليم الإلكتروني وعضد 
الحســن )2018(  هــذا الاتجاه، حيــث أوضح أن هناك تحديــات تحول دون توظيف منصــات التعلم ذي 
المقــررات الإلكترونيــة المفتوحة هائلة الالتحاق في التدريس الجامعي بجامعة الخرطوم، وانتهت دراســة 
المبــارك وآخرون )2016( إلى أن الجامعات الســودانية لا زالت تحتاج إلى الكثــير من العمل حتى تصبح 
جاهــزة للقيام بهذا النوع من التعليــم؛ لافتقارها للعوامل اللازمة التي يقوم عليها التعلم الإلكتروني؛ مما 
يحــد من قدرتها على مواكبة التغييرات، والوفاء بالمتطلبات الحديثة والمتجددة في التعليم والتعلم. وعليه 
فــإن التعليم الإلكتــروني يعتر من المبتكرات التي تعد جديدة نســبيا لبيئة التعليم في الســودان وبيئة 
التعليم المحاســي على وجه الخصوص، ومن هنا برزت الحاجة لاستكشــاف مدى تبني التعليم الإلكتروني 
في برامج التعليم المحاسي في الجامعات الحكومية السودانية من خلال الوقوف على درجة معرفة أعضاء 
هيئة التدريس برامج التعليم المحاسي بالتعليم الإلكتروني وقناعتهم بأهمية استخدامها، والتعرف على 
المؤثرات التي تتدخل في قرار تبنيهم للتعليم الإلكتروني في مقرراتهم الدراســية، ومعوقات تبني التعليم 

الإلكتروني.

أسئلة الدراسة:
تم بناء أسئلة الدراسة بناء على خطوات نظرية انتشار المبتكرات وخطوات هذه النظرية متسلسلة، وكل 
خطوة ذات علاقة مع الخطوة التي تليها وتؤثر عليها؛ واستنادا على ذلك فإن الدراسة تسعى إلى الإجابة 

عن التساؤل الرئيس الآتي:
ما هو واقع تبني التعليم الإلكتروني برامج التعليم المحاسي في الجامعات السودانية الحكومية من وجهة 

نظر أعضاء هيئة التدريس فيها؟
ويتفرع من التساؤل الرئيس التساؤلات الفرعية الآتية:

1- هل توجــد المعرفة الكافية لدى أعضاء هيئة التدريس برامج التعليم المحاســي بأســاليب التعليم 
الإلكتروني التي تساعدهم في تبني التعليم الإلكتروني برامج التعليم المحاسي؟

2- هــل توجــد علاقة ذات دلالة معنوية بين مســتوى معرفــة أعضاء هيئة التدريــس برامج التعليم 
المحاســي في الجامعات السودانية بالتعليم الإلكتروني، ومستوى اقتناعهم بتبني التعليم الإلكتروني 

في المقررات الدراسية برامج التعليم المحاسي؟
3- هــل توجــد علاقة ذات دلالة معنوية بــين اقتناع أعضاء هيئة التدريس برامج التعليم المحاســي 
في الجامعــات الســودانية بالتعليم الإلكتــروني، وتقبل تبنيه في المقررات الدراســية برامج التعليم 

المحاسي؟
4- هل توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين مستوى معرفة أعضاء هيئة التدريس برامج التعليم المحاسي 

في الجامعات السودانية بالتعليم الإلكتروني ومعرفتهم بمتطلبات تبني التعليم الإلكتروني؟
5- هــل توجد علاقة ذات دلالة معنويــة بين متطلبات تبني التعليم الإلكتروني ومعوقات تبنيه برامج 

التعليم المحاسي بالجامعات الحكومية السودانية؟
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أهداف الدراسة:
تهدف الدراسة إلى تحقيق الأهداف الآتية:

1- التعرف على مســتوى معرفة أعضاء هيئة التدريس برامج التعليم المحاسي في الجامعات السودانية 
بالتعليم الإلكتروني.

2- بيان مــدى كفاية قناعة أعضاء هيئة التدريس برامج التعليم المحاســي في الجامعات الســودانية 
بتبني التعليم الإلكتروني بناء على مستوى معرفتهم بالتعليم الإلكتروني.

3- بيــان موقــف أعضاء هيئة التدريس مــن برامج التعليم المحاســي نحو اتخاذ قــرار بتبني التعليم 
الإلكتروني في مقرراتهم الدراسية بناء على درجة معرفتهم واقتناعهم به.

4- بيان مدى معرفة أعضاء هيئة التدريس بمتطلبات تبني التعليم الإلكتروني.
5- التعــرف على معوقــات تبني التعليم الإلكتروني برامج التعليم المحاســي بنــاء على درجة معرفة 

أعضاء هيئة التدريس لمتطلبات تبني التعليم الإلكتروني.
أهمية الدراسة:
الأهمية النظرية:

تبحث الدراسة في التعليم الإلكتروني والتعريف بمزاياه ومحاولة تسليط الضوء على تبني هذا النمط   
من التعليم في برامج التعليم المحاسي بالتعليم العالي بالسودان.

تعد الدراسة مكملة للدراسات التي بحثت في مجال التعليم الإلكتروني في بيئة التعليم العالي السودانية،   
وغطت بعض الجوانب التي لم تغطها هذه الدراســات لاســيما أنها جاءت في ظل أزمة جائحة كورونا، 

والاتجاه نحو التعليم الإلكتروني في عملية التعليم والتعلم.
من خلال الوقوف على عوامل محددات تبني التعليم الإلكتروني برامج المحاسبة بالجامعات السودانية   

يمكن بناء خلفية نظرية متكاملة عن الوضع الحالي للتعليم الإلكتروني فيها.
الأهمية العملية:

الدراســة الميدانية ســتعطي صورة واضحة عن واقع تبني التعليم الإلكتروني برامج التعليم المحاسي   
بالجامعات الحكومية والعوامل والمحددات التي تعوق عملية التبني.

بنــاء رؤية واضحة أمام أصحاب القرار )إدارات الجامعــات، وزارة التعليم العالي والبحث العلمي( تجاه   
الوضع الحالي لتبني التعليم الإلكتروني برامج التعليم المحاسي بالجامعات السودانية الحكومية؛ مما 
يشكل نقطة انطلاق علمية نحو تحسين تبني التعليم الإلكتروني في بيئة برامج التعليم المحاسي على 

وجه الخصوص وبيئة التعليم العالي بصفة عامة.

حدود الدراسة:
 حدود زمانية: اقتصرت الدراسة في حدها الزماني على العام 2020م؛ وذلك لحداثة البيانات.  
 حدود مكانية: اقتصرت الدراسة في حدها المكاني على الجامعات الحكومية السودانية.  
 حدود بشرية: اقتصرت الدراسة على أعضاء هيئة التدريس برامج التعليم المحاسي في الجامعات   

الحكومية.
 حدود موضوعية: المقررات الدراسية لرامج التعليم المحاسي.  

مصطلحات الدراسة:
 نظرية انتشار المبتكرات: هي نظرية توضح العملية والمراحل التي يتم من خلالها نقل الابتكار والأفكار   

 .)Rogers, 2003( الجديدة من خلال قنوات معينة على مر الزمن بين المشاركين في نظام اجتماعي
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أما إجرائيا فهي مدى انتشــار تبني التعليم الإلكتروني في برامج التعليم المحاسي بالجامعات الحكومية 
السودانية بناء على وجهات نظر أعضاء هيئة التدريس في ضوء عوامل المعرفة والاقتناع واتخاذ القرار 

باستخدامه والتطبيق والتدعيم والمعوقات المتوقعة.
 التعليم الإلكتروني: هو نمط إلكتروني لعملية التعلم والتعليم بمساعدة أجهزة الوسائط الرقمية، مثل   

أجهــزة الكمبيوتر المحمولــة وأجهزة الكمبيوتر غير المحمولة وعلامــات التبويب، والهواتف المحمولة 
.)Adnan, Yousaf, & Gilani, 2019(

أما تعريفه إجرائيا هو استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وشبكة الإنترنت والتقنيات الرقمية 
بصورة توفر للطلاب الاستقلالية والمرونة في التعليم والتعلم برامج التعليم المحاسي، وتعزيز معارفهم 

في أي وقت وفي أي مكان.
 الجامعات الحكومية الســودانية: هي منشــآت التعليم العالي التي لا تهدف للربح، وتحصل على تمويلها   

من الموازنة العامة للدولة، وهدفها الوحيد خدمة العملية التعليمية، ويبلغ عددها )34( جامعة )وزارة 
التعليم العالي السوداني، 2020( .

منهجية الدراسة وإجراءاتها:
منهج الدراسة:

تعتمد الدراســة على المنهج الاســتنباطي للتعرف على طبيعة المشــكلة ووضع أسئلة الدراسة، وعلى المنهج 
التاريخي لتتبع الدراســات السابقة ذات العلاقة بموضوع الدراسة وعلى المنهج الوصفي التحليلي؛ للتعرف 
على تحديد العوامل والمحددات المؤثرة على تبني التعليم الإلكتروني برامج التعليم المحاســي بالجامعات 

السودانية الحكومية. 
مجتمع الدراسة:

يتكــون مجتمع الدراســة من أعضاء هيئــة التدريس برامج التعليم المحاســي في الجامعات الســودانية 
الحكومية والتي تحصل على تمويلها من الموازنة العامة للدولة في )17( جامعة حكومية منتشرة في ولايات 
السودانية المختلفة حيث بلغ عدد أعضاء هيئة التدريس برامج التعليم المحاسي فيها نحو )197( عضوا، 

وهذه الجامعات هي:
جدول )1(: الجامعات التي تمثل مجتمع الدراسة

الولايةاسم الجامعةمالولايةاسم الجامعةم
شمال كردفانكردفان10الخرطومالنيلين1
جنوب دارفورنيالا11الخرطومالسودان للعلوم والتكنولوجيا2
الخرطومأم درمان الإسلامية12الخرطومالزعيم الأزهري3
الخرطومالقرآن الكريم13نهر النيلشندي4
نهر النيلوادي النيل14كسلاكسلا5
الخرطومبحري15الشماليةدنقلا6
الجزيرةالجزيرة16النيل الأبيضبخت الرضا7
النيل الأبيضالأمام المهدي17الخرطومالخرطوم8
شرق دارفورالضعين9

عينة الدراسة:
اســتخدم الباحثان معادلة ريتشــارد جيجر )Richards Equation(؛ لتحديــد حجم العينة، حيث بلغ 
حجم العينة تبعا لذلك )130( عضوا، وبناء على ذلك تم توزيع الاســتبيانة على مجتمع الدراســة، وقد 

استجاب عدد )135( عضوا للاستبيانة الإلكترونية التي تم توزيعها على مجتمع الدراسة.
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أداة الدراسة:
صمم الباحثان استمارة استبانة باستخدام مقياس ليكرت الخماسي المتدرج في المقاييس )اتفق بشدة )5(، 
اتفق )4(، محايد )3(، لا اتفق )2(، لا اتفق بشدة )1((، ومن ثم تم إيجاد طول المدي بحسب مقياس لكيرت 
الخماســي = 5-1=4، ثم قســمة المدى على عدد الفئات 5/4 =8. وبعد ذلك تضاف هذه القيمة إلى الحد 

الأدنى للمقياس فتصبح الفئات كالاتي:
 1ــ 1.8 غير موافق بشدة )منخفض جدا(	 
 1.81 ــ 2.6 غير موافق )منخفض(	 
 2.61 ــ 3.4 محايد )متوسط(	 
 3.41ــ 4.2 موافق )مرتفع(	 
 4.21 ــ 5 موافق بشدة )مرتفع جدا(	 

واشــتملت الاســتبانة على خمســة محاور رئيســية، وهي التي تمثل المراحل التسلســلية لنظرية انتشار 
المبتكرات للقبول والاستمرار في تطبيق الابتكار أو التخلي عن الابتكار، بحيث يجيب كل محور عن تساؤل 
من تســاؤلات الدراســة، مع إضافة ســؤال واحد مفتوح نهاية كل محور؛ لإتاحة الفرصة لأعضاء هيئة 

التدريس لتضمين بعض الآراء التي لم تذكر ضمن عبارات المحور، وتمثلت المحاور في الآتي:
 المحور الأول: مستوى المعرفة والعلم بالتعليم الإلكتروني.  
 المحور الثاني: الاقتناع بالتعليم الإلكتروني.  
 المحور الثالث: تقبل استخدام التعليم الإلكتروني في المقررات الدراسية.  
 المحــور الرابــع: متطلبات تطبيق التعليم الإلكتروني برامج التعليم المحاســي بالجامعات الســودانية   

الحكومية.
 المحور الخامس: محددات )معوقات( تطبيق التعليم الإلكتروني   

صدق أداة الدراسة: 
الصدق الظاهري:

تم عرض أداة الدراســة على مجموعة من المحكمين ذوي الخرة والاختصاص في التخصص، للاسترشــاد 
بآرائهم حول: مدى صلاحية العبارات ووضوحها، ومدى انتماء العبارة للمحور الذي تقيســه، ومن ثم تم 

إجراء التعديلات والعمل بالملحوظات وفقا لتوصيات المحكمين.
صدق الاتساق الداخلي:

تم حســاب معامل الارتبــاط بين درجة كل عبارة والدرجــة الكلية للمحور الــذي تنتمي إليه من خلال 
استخدام معامل ارتباط بيرسون، وجاءت النتائج كما هو في الجدول الآتي:

جدول )2(: معامل ارتباط بيرسون لعبارات محاور الاستبانة بالدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليه

المحاور
العبارات

1234567
0.598**0.714**0.609**0.463**0.786**0.712**الأول
0.736**0.861**0.807**0.562**0.518**0.819**0.749**الثاني
0.794**0.450**0.800**0.826**الثالث
0.768**0.823**0.865**0.903**0.868**0.621**الرابع

0.473**0.822**0.412**0.819**0.785**0.659**0.662**الخامس
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يتضح من الجدول )2( أن معاملات ارتباط عبارات محاور الاســتبانة بالدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي 
إليه دالة عند مستوى دلالة )0.01(؛ مما يشير إلى تمتع الاستبانة بدرجة عالية من الاتساق الداخلي.

ثبات أداة الدراسة:
اســتخدم الباحثان أســلوب كرونبــاخ ألفــا )Cronbach – Alpha(؛ لقياس الثبــات الإحصائي لأداة 
الدراســة من خلال اختبار مدى وجود ارتباط بين القياســات المعرة عن آراء عينة الدراسة، حيث كانت 

النتائج كالآتي:
جدول )3( الثبات الإحصائي للاستبيان

معامل الثباتالمحاور
0.757مستوى المعرفة والعلم بالتعليم الإلكتروني

0.845الاقتناع بالتعليم الإلكتروني
0.773تقبل استخدام التعليم الإلكتروني

0.856متطلبات تطبيق التعليم الإلكتروني 
0.777محددات تطبيق التعليم الإلكتروني

0.894الاستبيان ككل

يتضــح من الجــدول )3( أن قيم معامل الثبات لــكل محور من المحاور على حدة أكــر من 0.6، وهو الحد 
الأدنى المقبول لمعامل الثبات؛ مما يعني توفر درجة كبيرة من الثبات، وبالتالي إمكانية الاعتماد على نتائج 

التحليل الإحصائي.
المعالجات الإحصائية المستخدمة:

لتحقيــق أهــداف الدراســة تم تحليــل البيانــات الــتي تم جمعهــا عــن طريــق اســتمارة الاســتبانة 
مــن خــلال تطبيــق الأســاليب الإحصائيــة المناســبة لطبيعــة البيانــات ونــوع العينــة؛ وذلــك عن 
 طريــق برنامــج الحــزم الإحصائيــة للعلــوم الاجتماعيــة SPSS وبرنامــج تحليــل العــزوم الهيكلية

)Analysis of Moment Structure-AMOS(، حيث تم استخدام الأساليب الآتية:
1- كرونباخ ألفا: للتحقق من ثبات الاستبيان.

2- الوســط الحسابي: لتحديد اســتجابات أفراد عينة الدراســة تجاه عبارات الاستبيان وبيان مستوى 
الموافقة على العبارات حسب المتوسط.

3-  الانحراف المعياري: لمعرفة مدى التشتت في استجابة أفراد مجتمع الدراسة عن العبارات المضمنة في 
المحاور ككل. وكذلك ترتيب العبارات في حال تساويها في المتوسط الحسابي.

4- معامل ارتباط بيرسون: لحساب صدق الاتساق الداخلي للاستبانة.
5- أسلوب الانحدار المتعدد: لمعرفة القيمة المعنوية بين المتغيرات المستقلة والتابعة.

تحليل النتائج ومناقشتها:
جودة نموذج الدراسة:

تم اســتخدام تحليل العامل الاستكشــافي لتحديد محاور الاســتبانة إحصائيا، واتضــح أن عوامل محاور 
الاستبانة تفسر ما نسبته 72 % من التباين الكلي لوجهات نظر عينة البحث، ومن ثم تم بناء المحاور وفقا 

لنظرية انتشار المبتكرات، حيث جاء النموذج كما في الشكل )1(.
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شكل )1(: العلاقات بين محاور الدراسة
جدول )4(: قيم مؤشرات مطابقة النموذج المطلقة والمطابقة المتزايدة لجودة نموذج الدراسة

مربع كاي المعياري
CMIN/DF

مؤشر حسن 
المطابقة
GFI

جذر متوسط مربعات 
الخطأ التقريي 

RMSEA

مؤشر المقارنة 
CFI المطابق

مؤشر تكر- لويس
TLI

مؤشر المطابقة 
NFI المعياري

1.6380.9410.0810.900.9520.833

تشــير نتائج الجدول )4( إلى أن مؤشــرات المطابقة المطلقة )Absolute Fit Index( التي تتمثل في مربع 
كاي المعياري CMIN/DF الذي بلغ 1.638 هي قيمة أقل من 5، وقيمة مؤشر حسن المطابقة GFI قد بلغ 
0.941، وهي قيمة مرتفعة وقريبة للواحد الصحيح؛ مما يشير إلى تطابق عالٍ للنموذج، فيما بلغت قيمة 
متوسط مربعات الخطأ التقريي RMSEA 0.081، وهي أيضا تشير إلى درجة تطابق كبيرة. أما مؤشرات 
المطابقة المتزايدة )Incremental Fit Index( فقد بلغت قيمة مؤشر المقارنة المطابق CFI 0.90 وقيمة 
مؤشــر تكر – لويس TCI 0.952 وبلغت قيمة المطابقة المعياري NFI 0.833، وهي قيم مرتفعة وقريبة 
للواحد الصحيح؛ مما يشير إلى مطابقة النموذج. ويتضح مما سبق أن هناك درجة جودة عالية للنموذج.

التســاؤل الأول: هل توجد المعرفة الكافية لدى أعضاء هيئة التدريس برامج التعليم المحاسي بأساليب 
التعليم الإلكتروني التي تساعدهم في تبني التعليم الإلكتروني برامج التعليم المحاسي؟

جدول )5(: مستوى المعرفة والعلم بالتعليم الإلكتروني

مستوى الموافقةالوسط الحسابيالانحراف المعياريرمز العبارةالعبارةم
يعتمد على بيئة رقمية متكاملة لعرض المحتوى 1

الدراسي.
V11.6594.56مرتفع جدا

يقدم المحتوى الدراسي عر الويب والحاسوب 2
والفصول الافتراضية

V12.8394.35مرتفع جدا

يعتمد على الحاسب والشبكات في نقل المعارف 3
والمهارات.

V13.6994.55مرتفع جدا

يستخدم التقنية والوسائل التكنولوجية في إدارة 4
عملية التعلم

V14.5754.55مرتفع جدا

مرتفعV15.9044.19المعلم موجه ومتابع ومنظم لتبادل المعلومات.5
مرتفعV16.9374.13الطالب يعد متعلما بدلا من متلق.6

يتضح من الجدول )5( أن الانحراف المعياري لعبارات المحور تراوحت ما بين 0.575 و0.937، وهو ما يشير 
إلى تجانس إجابات أفراد عينة الدراسة، في حين تراوح الوسط الحسابي لكل عبارات المحور ما بين 4.56 
)مرتفع جدا( كأعلى قيمة و4.13 )مرتفع( كأدنى قيمة؛ وهو ما يدل على أن أفراد عينة الدراســة لديهم 
معرفة وعلم كافٍ بالتعليم الإلكتروني كأحد أســاليب إدارة العملية التعليمية الذي يســتخدم تكنولوجيا 
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المعلومــات الإلكترونية والتقنيات الحديثة والرقمية في إدارة عملية التعليم والتعلم، وهذا لا يتفق مع ما 
توصلت له دراسة Kisanga وIresonا)2015( في تنزانيا التي أشارت إلى نقص معرفة المعلمين في مجال 

التعليم الإلكتروني.
ولمناقشة وتفسير نتائج بقية التساؤلات من الثاني إلى الخامس تم استخدام أسلوب الانحدار المتعدد، حيث 

جاءت النتائج كما في الجدول )6(. 
جدول )6(: أوزان الانحدار للنموذج 

أوزان الانحدار المعيارية 
Estimate

الخطأ المعياري
S. E

القيمة الحرجة
CR

قيمة المعنوية
P

F2 <-- F1.625.3113.590***

F3 <-- F1.043.250.269.788

F3 <-- F2.653.1483.868***

F4 <-- F1.646.2123.547***

F4 <-- F3.008.100.061.951

F4 --< 55.439.2673.471***

التســاؤل الثاني: هل توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين مســتوى معرفة أعضاء هيئة التدريس برامج 
التعليم المحاسي في الجامعات السودانية بالتعليم الإلكتروني ومستوى اقتناعهم بتبني التعليم الإلكتروني 

في المقررات الدراسية برامج التعليم المحاسي؟
جدول )7(: الاقتناع بالتعليم الإلكتروني

مستوى الموافقةالوسط الحسابيالانحراف المعياريرمز العبارةالعبارةم
يحقق التفاعلية في عملية التعليم والتعلم في 1

مقررات المحاسبة.
V211.1064.04 مرتفع

تنوع الوسائل التوضيحية والتعليمية 2
التطبيقية للطلاب.

V22.6874.36مرتفع جدا

مرتفع جدا V23.6204.49ينمي التعلم الفردي والذاتي للطلاب.3

مرتفع جداV24.6774.68أتاحه بيئة تعليمية من أي مكان واي وقت.4

مرونة التطبيق والاستخدام في مقررات 5
المحاسبة.

V25.9544.10مرتفع

ينمي اتجاهات إيجابية نحو تعليم وتعلم 6  
مقررات المحاسبة.

V26.8144.09مرتفع

حرية اختيار الطريقة والوسيلة التعليمية 7
المناسبة لكل مقرر دراسي.

V27.8344.32مرتفع جدا

يتضح من الجدول )7( أن الانحراف المعياري لعبارات المحور تراوحت ما بين 0.620 و1.106، وهو ما يشير 
إلى تجانس إجابات أفراد عينة الدراسة، في حين تراوح الوسط الحسابي لكل عبارات المحور ما بين 4.68 
)مرتفع جدا( كأعلى قيمة و4.04 )مرتفع( كأدنى قيمة؛ وهو ما يشير إلى أن أفراد عينة الدراسة تتشكل 
لديهــم قناعة مرتفعة بأهمية التعليم الإلكتروني وفوائده في العملية التعليمية وفي المقررات الدراســية 

لرامج التعليم المحاسي.
ويوضح الجدول )6( الســابق أن مســتوى معرفة أعضاء هيئة التدريس برامج التعليم المحاســي بالرمز 
)F1( يؤثر بمقدار 0.625 على مستوى الاقتناع به بالرمز )F2(، وهو تأثير موجب وبدلالة معنوية عالية 
جدا بلغت 0.000؛ مما يشــير إلى وجود علاقة معنوية بين مســتوى معرفة أعضاء هيئة التدريس برامج 
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التعليم المحاســي بالجامعات الســودانية بالتعليم الإلكتروني ومستوى اقتناعهم به في المقررات الدراسية 
برامج التعليم المحاسي.  

يتبين مما ســبق أن المعرفة الكافية لدي أعضاء هيئة التدريس برامج التعليم المحاســبة كان لها التأثير 
الواضح في بناء قناعة كافية نحو تبني التعليم الإلكتروني والمزايا التي يمكن أن يحققها في إدارة العملية 
التعليمية، وهذا يتفق مع دراسة الربيعي )2017( التي توصلت إلى وجود معرفة واتجاهات إيجابية نحو 

التعليم الإلكتروني في الجزائر.
التســاؤل الثالث: هل توجد علاقة ذات دلالة معنوية بــين اقتناع أعضاء هيئة التدريس برامج التعليم 
المحاســي بالجامعات الســودانية بالتعليم الإلكتروني وتقبل تبنيه في المقررات الدراسية برامج التعليم 

المحاسي؟
جدول )8(: تقبل استخدام التعليم الإلكتروني في المقررات الدراسية

مستوى الموافقةالوسط الحسابيالانحراف المعياريرمز العبارةالعبارةم
هناك حاجة لاستخدام التعليم الإلكتروني في 1

مقررات برامج التعليم المحاسي.
V31.7184.34مرتفع جدا

أتقبل استخدام التعليم الإلكتروني في 2
مقرراتي الدراسية.

V32.7364.47مرتفع جدا

لدي الرغبة والدافعية في تعلم مهارات التعليم 3
الإلكتروني.

V33.5394.62مرتفع جدا

التعليم الإلكتروني يناسب طبيعة مقررات 4
التعليم المحاسي.

V34.9514.13مرتفع

يتضح من الجدول )8( أن الانحراف المعياري لعبارات المحور تراوحت ما بين 0.539 و0.951 ، وهو ما يشير 
إلى تجانس إجابات أفراد عينة الدراسة، في حين تراوح الوسط الحسابي لكل عبارات المحور ما بين 4.47 
)مرتفع جدا( كأعلى قيمة و4.13 )مرتفع( كأدنى قيمة؛ وهو ما يشــير إلى أن آراء أفراد عينة الدراســة 
تميل نحو تقبل اســتخدام التعليم الإلكتروني في مقررات برامج التعليم المحاســي بصورة مرتفعة، وهذا 
يتفق مع ما توصلت إليه دراسة الربيعي )2017( في الجزائر في أن اتجاهات أساتذة التعليم الجامعي نحو 

التعليم الإلكتروني كانت إيجابية.
ويوضح الجدول )6( السابق أن اقتناع أعضاء هيئة التدريس برامج التعليم المحاسي بالتعليم الإلكتروني 
بالرمز )F2( يؤثر بمقدار 0.653 على تقبل التعليم الإلكتروني في مقررات برامج التعليم المحاسي بالرمز 
)F3( وهو تأثير موجب وبدلالة معنوية عالية جدا بلغت 0.000؛ مما يشير إلى وجود علاقة معنوية بين 
اقتناع أعضاء هيئة التدريس برامج التعليم المحاسي بالجامعات الحكومية السودانية بالتعلم الإلكتروني 

وتقبل تبنيه بالمقررات الدراسية برامج التعليم المحاسي.
يســتنتج مما ســبق أن القناعة الكافية لدي أعضاء هيئة التدريس برامج التعليم المحاســي والتي يمكن 
إســنادها إلى معرفتهم الكافيــة بالتعليم الإلكتروني أثرت عليهم إيجابــا في عملية الموافقة وتقبل تبني 

التعليم الإلكتروني في المقررات الدراسية. 
التســاؤل الرابع: هل توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين مســتوى معرفة أعضاء هيئة التدريس برامج 
التعليم المحاســي بالجامعات الســودانية بأســاليب التعليم الإلكتروني ومعرفتهم بمتطلبات تبني التعليم 

الإلكتروني؟
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جدول )9(: متطلبات تطبيق التعليم الإلكتروني

مستوى الموافقةالوسط الحسابيالانحراف المعياريرمز العبارةالعبارةم
الوعي بأهميته من قبل الإدارة والأستاذ 1

والطالب.
V41.4764.66مرتفع جدا

مرتفع جداV42.5834.64تجهيز التسهيلات التكنولوجية.2

التدريب حول الوسائل التكنولوجية وطرق 3
استخدامها.

V43.6234.65مرتفع جدا

مرتفع جداV44.6234.65تصميم وتطوير الدروس الإلكترونية.4

البدء التدريجي في التطبيق لمعرفة المشاكل 5
والسيطرة عليها.

V45.5804.65مرتفع جدا

تحفيز من يستخدم التعليم الإلكتروني في 6
مقرراته الدراسية.

V461.0084.34مرتفع جدا

يتضح من الجدول )9( أن الانحراف المعياري لعبارات المحور تراوحت ما بين 0.476 و1.008 وهو ما يشير 
إلى تجانس إجابات أفراد عينة الدراسة، في حين تراوح الوسط الحسابي لكل عبارات المحور ما بين 4.66 
)مرتفع جدا( كأعلى قيمة و4.34 )مرتفع جدا( كأدنى قيمة؛ وهو ما يشــير إلى أن أفراد عينة الدراســة 
ترى أن هذا العوامل تعتر كلها من متطلبات المأمولة لتبني التعليم الإلكتروني في برامج التعليم المحاسي 
في الجامعات الحكومية السودانية، وهذا يتفق مع ما توصلت دراسة العوض والصادق )2019( في السودان.

كما أشار بعض أعضاء هيئة التدريس من خلال الإجابة عن السؤال المفتوح في نهاية المحور إلى متطلبات 
أخــرى لتبني التعليم الإلكتــروني برامج التعليم المحاســي، مثل: وجود لجان متخصصــة من الرنامج 
والجهات ذات الصلة لتطوير المقررات الدراســية الإلكترونية، وتأهيل وتدريب الكوادر التقنية الوسيطة، 

وتهيئة البيئة التعليمية لتقبل التعليم الإلكتروني في جميع المستويات.
يوضح الجدول )6( الســابق أن مســتوى معرفة أعضاء هيئة التدريس برامج التعليم المحاســي بالتعليم 
الإلكتــروني بالرمــز )F1( يؤثر بمقدار 0.646 علــى معرفتهم بمتطلبات تطبيــق التعليم الإلكتروني في 
مقررات برامج التعليم المحاسي بالرمز )F4(، وهو تأثير موجب وبدلالة معنوية عالية جدا بلغت 0.000؛ 
مما يشير إلى أن أعضاء هيئة التدريس برامج التعليم المحاسي وفقا لمستوى معرفتهم بالتعليم الإلكتروني 
يعرفــون تمامــا متطلبات تطبيقه؛ مما يشــير إلى وجود علاقة معنوية بين مســتوى معرفة أعضاء هيئة 
التدريس برامج التعليم المحاسي بالجامعات السودانية بأساليب التعليم الإلكتروني ومعرفتهم بمتطلبات 

تبني التعليم الإلكتروني. 
يتضــح مما ســبق أن المعرفة الكافية لأعضاء هيئــة التدريس بالتعليم الإلكتــروني مكنتهم من التحديد 
الــوافي لمتطلبات تبني التعليم الإلكتروني برامج التعليم المحاســي مما ســينعكس إيجابا في تعاملهم مع 
تبني التعليم الإلكتروني في مقرراتهم الدراســية وكفاءة استخدامهم لأساليب التعليم الإلكتروني وتنمية 

مهاراتهم الشخصية والفكرية للتعامل ومواكبة هذه المتطلبات. 
التساؤل الخامس: هل توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين متطلبات تطبيق التعليم الإلكتروني ومعوقات 

تبنيه برامج التعليم المحاسي بالجامعات الحكومية السودانية؟
جدول )10(: محددات تطبيق التعليم الإلكتروني

مستوى الموافقةالوسط الحسابيالانحراف المعياريرمز العبارةالعبارةم
مرتفع جداV51.4914.75البنية التحتية من شبكات وأجهزة وغيرها.1

مرتفع جداV521.0254.23نقص الخرة لدي الأساتذة والطلاب.2

مرتفع V531.2183.94الخوف من التغيير.3
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جدول )10(: يتبع

مستوى الموافقةالوسط الحسابيالانحراف المعياريرمز العبارةالعبارةم
عدم توفر قناعة كافية بأهمية التعليم 4

الإلكتروني.
V541.3233.55مرتفع

مرتفع جداV55.8824.45ضعف وقلة تقنيات الاتصال السريع.5

صعوبة التأقلم مع الأساليب والتقنيات 6
الحديثة.

V561.2453.71مرتفع

التكلفة العالية للأدوات الرقمية اللازمة 7
لعملية التشغيل.

V571.0644.19مرتفع

يتضــح من الجــدول )10( أن الانحراف المعياري لعبارات المحور تراوحت ما بــين 0.491 و1.323، وهو ما 
يشــير إلى تجانس إجابات أفراد عينة الدراســة، في حين تراوح الوسط الحســابي لكل عبارات المحور ما 
بين 4.75 )مرتفع جدا( كأعلى قيمة و3.55 )مرتفع( كأدنى قيمة، وهو ما يشــير إلى أن آراء أفراد عينة 
الدراســة تــرى أن العوامل المذكورة تمثــل معوقات تحد من التبني المحتمل للتعليــم الإلكتروني في برامج 
Kisanga التعليم المحاســي في الجامعات الحكومية الســودانية. وتتفق هذا النتائج من دراســة كل من 

وIresonا)2015( في تنزانيــا و.Tarus et alا)2015( في كينيا وKituyi وTusubriaا)2013( في أوغندا 
التي تناولت المعوقات المحتملة التي تواجه عملية تبني التعليم الإلكتروني، وتختلف مع دراســة البديوي 
)2017( في الســعودية والمزين )2016( في فلســطين والعريني )2015( في السعودية التي تناولت المعوقات 

التي نتجت بعد عملية تبني وتطبيق التعلم الإلكتروني في الدول المذكورة.
بالإضافــة إلى المحددات أعلاه أشــار بعض أعضاء هيئــة التدريس برامج التعليم المحاســي من خلال 
الإجابة عن الســؤال المفتوح في نهاية المحور إلى بعض المحــددات الأخرى، مثل: عدم توفر قناعة بعض 
المؤسســات التعليمية بالفكرة، وضعــف البنية التحتية للجامعات الســودانية، والحاجة إلى فترة طويلة 
للتدريب والتأقلم، والإمكانيات المادية والاســتعداد النفســي والمهارات التقنيــة للطلاب، وأن معظم طلاب 
الجامعات من ولايات مختلفة في السودان، وأغلب هذه الولايات تعاني إما من صعوبة توافر شبكة الإنترنت 

أو ضعفها أو عدم توفرها على الإطلاق.
يتضح من الجدول )6( الســابق أن متطلبات تطبيق التعليم الإلكتروني بالرمز )F4( تؤثر بمقدار 0.439 
على معوقات تطبيق التعليم الإلكتروني في مقررات برامج التعليم المحاســي بالرمز )F4( هو تأثير موجب 
وبدلالة معنوية عالية جدا بلغت 0.000، مما يشــير إلى أن متطلبات تطبيق التعليم الإلكتروني تشــكل 
محــددات محتملــة لتطبيق التعليم الإلكتروني برامج التعليم المحاســي؛ وهذا يشــير إلى وجود علاقة 
معنويــة بــين متطلبات تطبيق التعليم الإلكتــروني ومعوقات تبنيه برامج التعليم المحاســي بالجامعات 

الحكومية السودانية.
يتضح مما سبق أن المتطلبات التي تعين على تطبيق التعليم الإلكتروني تشكل معوقات حقيقية تحول دون 
تبني التعليم الإلكتروني والاســتفادة من مزاياه في عملية التعليم والتعلم برامج التعليم المحاســي؛ مما 
يتطلب توافر هذه المتطلبات اللازمة للاســتفادة من أساليب التعليم الإلكتروني في العملية التعليمية، ومن 

ثم زيادة كفاءة وفاعلية التعليم المحاسي.
التأثيرات غير المباشرة:

تم اختبار التأثيرات غير المباشرة بين المحاور المختلفة وجاءت النتائج كما في الجدول )11(.
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جدول )11(: التأثيرات غير المباشرة بين المحاور
F1F2F3F4F5المحاور

F2.000.000.000.000.000

F3.408.000.000.000.000

F4.004.005.000.000.000

F5.285.002.004.000.000

يتضح من الجدول )11( عدم وجود تأثيرات غير مباشــرة بين كل المحاور ماعدا وجود تأثير غير مباشــر 
لمســتوي معرفة أعضاء هيئة التدريس برامج التعليم المحاســي )F1( على تقبــل التعليم الإلكتروني في 
المقررات الدراســية، حيث بلغ 0.408؛ مما يشير إلى أن مستوى معرفتهم بالتعليم الإلكتروني أثر بطريقة 
غير مباشــرة على تقبلهم له في المقررات الدراســية، كذلك يوجد تأثير غير مباشــر لمستوى معرفة أعضاء 
هيئة التدريس برامج التعليم المحاســي على محددات تطبيق التعليم الإلكتروني، حيث بلغ 0.285، مما 
يدل على أن مستوى معرفتهم بالتعليم الإلكتروني أثر إيجابا على تقبل استخدامه في مقرراتهم الدراسية، 
وأيضا يدل على تحديدهم للمحددات التي تحول دون تبني التعليم الإلكتروني في برامج التعليم المحاسي 

بالجامعات الحكومية السودانية.
ومن واقع مناقشــة التســاؤلات الفرعية للدراسة والاستنتاجات المستخلصة من مناقشة كل تساؤل فرعي 

على حدة يمكن الإجابة عن التساؤل الرئيس للدراسة والذي ينص على:
ما هو واقع تبني التعليم الإلكتروني برامج التعليم المحاسي في الجامعات الحكومية السودانية من وجهة 

نظر أعضاء هيئة التدريس فيها؟
يتضح من مناقشــة تســاؤلات الدراسة من التســاؤل الأول إلى التســاؤل الخامس أن هناك معرفة وعلما 
كافيا بالتعليــم الإلكتروني لدى أعضاء هيئة التدريس برامج التعليم المحاســي في الجامعات الحكومية 
السودانية، وهذا الأمر أثر في تكوين قناعات مرتفعة لديهم بأهمية تبني التعليم الإلكتروني في مقرراتهم 
الدراسية استنادا على أهميته وفوائده ومزاياه في التعليم والتعلم، وكذلك التحديد الوافي لمتطلبات تبني 
التعليــم الإلكتروني )التســهيلات التكنولوجية، التدريب، تصميم وتطوير الــدروس الإلكترونية، وتأهيل 
وتدريــب الكوادر التقنية الوســيطة، التحفيز، البدء التدريجي في التطبيــق( والتحديد الدقيق للعوامل 
والمحــددات التي تعترض تبــني التعليم الإلكتروني )ضعــف البنية التحتية، نقــص الخرة، الخوف من 
التغيير، والاســتعداد النفســي والمهارات التقنية للطلاب، التكلفة العالية لــلأدوات الرقمية، ضعف وقلة 

تقنيات الاتصال السريع(. 

الاستنتاجات:
بعــد اســتعراض الجانب النظري والوقــوف على آراء أعضاء هيئــة التدريس برامج التعليم المحاســي 
بالجامعات الحكومية السودانية حول تبني التعليم الإلكتروني يخلص الباحثان إلى الاستنتاجات الآتية:

1- توجد معرفة كافية لدي أعضاء هيئة التدريس برامج التعليم المحاسي بالتعليم الإلكتروني وفوائد 
استخدامه في التعليم والتعلم.

2- هناك قبول كافٍ نحو اســتخدام التعليم الإلكتروني من قبــل أعضاء هيئة التدريس برامج التعليم 
المحاسي بالجامعات الحكومية السودانية في مقرراتهم الدراسية.

3- من أهم متطلبات تبني التعليم الإلكتروني برامج التعليم المحاســي الوعي بأهميته من قبل الإدارة 
والأستاذ والطالب، وتجهيز التسهيلات التكنولوجية، وتصميم وتطوير الدروس الإلكترونية.

4- تتمثل محددات تبني التعليم الإلكتروني في البنية التحتية للجامعات الحكومية الســودانية، وضعف 
شــبكة الإنترنت وعدم توفرها في بعض مناطق الســودان، وصعوبة التأقلم مع الأســاليب والتقنيات 

الحديثة، ونقص الخرة لدى الأستاذ والطالب.
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التوصيات:
استنادا على استنتاجات الدراسة يوصى الباحثان بالآتي:

1- العمــل على تعزيــز ثقافة التعليم الإلكتروني لدي أعضاء هيئة التدريس برامج التعليم المحاســبة 
بصورة تزيد وتنمي مهارات المعرفية؛ للاستفادة من أساليب التعليم الإلكتروني المختلفة.

2- اســتغلال درجة القبــول المرتفع لتقبل أعضــاء هيئة التدريــس برامج التعليم المحاســي للتعليم 
الإلكتروني في تبني خطة لتدريب الموارد البشــرية )أعضاء هيئة تدريس، طلاب، إدارة، فنيين( على 

مهارات التعليم الإلكتروني وتكنولوجيا المعلومات؛ لزيادة معرفتهم وتنمية مهاراتهم.
3- أن تعمــل وزارة التعليم العالي على بناء رؤية واضحة نحو تبني التعليم الإلكتروني وصياغة خطة 
تفصيلية تتضمن كل متطلبات تبني التعليم الإلكتروني بصورة يمكن قياس درجة التقدم في تنفيذها 

والتعرف على المعوقات.
4- البدء التدريجي في تطبيق التعليم الإلكتروني من خلال اســتخدام أسلوب التعليم المدمج )إلكتروني/

تقليدي( حتى تتم التهيئة للطلاب وإكسابهم لمهارات التعليم الإلكتروني.
5- عقد شــراكات بين الجامعات السودانية وشــركات الاتصالات في مجال توفير خدمة الإنترنت ودعم 

البنية التحتية للجامعات.
6- الاطلاع علــى تجارب الدول الرائدة في مجال التعليم الإلكتروني للاســتفادة من الخرات المتراكمة 

وتجنب الأخطاء التي حدثت أثناء التبني والتطبيق.
7- الاســتفادة من تجارب دول شرق ووسط أفريقيا )يوغندا، كينيا نموذجا(، وهي التي تتشابه مع بيئة 

وظروف السودان في الكثير، وسبقته في تبني وتطبيق التعليم الإلكتروني.
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