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المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

سياسة التحكيم والنشر في المجلة العربية لضمان جودة التعليم الجامعي 

أولا: القواعد العامة لقبول التحكيم:
تُعنى المجلة العربية لضمان جودة التعليم الجامعي بالبحوث العلمية في مجال ضمان الجودة. 	.1

تنشر المجلة البحوث العلمية وفق المعايير المتعارف عليها عالميا في كتابة البحث العلمي. 	.2
تقبل المجلة نشر البحوث باللغتين العربية والإنجليزية وفق الشروط الآتية: 	.3

أن لا يكون البحث قد سبق نشره أو قدم للنشر لأي جهة أخرى. 	•
أن يكون البحث  مكتوبا بلغة سليمة. 	•

أن تتم الإشارة إذا ما كان البحث  مستلا من رسالة علمية. 	•
أن يكون البحث مطبوعا بواسطة الحاسوب. 	•

•	 بالنس��بة للبح��وث المكتوب��ة باللغ��ة العربي��ة: تكون المس��افة بين الس��طور مزدوج��ة بنوع خط 
)Traditional Arabic( وبحجم )14(.

بالنس��بة للبحوث المكتوبة باللغة الانجليزية:  تكون المس��افة بين الس��طور مزدوجة بنوع خط  	•
)Times New Roman( وبحجم )12( . 

أن تكون هوامش الصفحة )2.50( سم لجميع الجهات. 	•
أن توضع الجداول والأش��كال بأماكنها الصحيحة وأن تشمل على العناوين والبيانات الإيضاحية  	•

الضرورية وبحجم خط )12( للكتابة باللغة العربية أو الانجليزية.
أن لا تزي��د ع��دد صفحات البحث ع��ن )25(  صفحة أي ما يع��ادل )7000( كلمة متضمنة المتن  	•

.)A4( والمراجع والملاحق من نوع

ثانيا: إجراءات التقديم للنشر:
يلتزم الباحث بترتيب البحث  وفق الخطوات الآتية: 	.1

صفحة العنوان: بحيثُ تخصص الصفحة الأولى من البحث  للعنوان ش��ريطة أن لا يتجاوز عدد  	•
كلمات العنوان )15( كلمة وأن لا يتم الإشارة إلى اسم وعنوان صاحب البحث .

الملخص باللغة العربية: تخصص له الصفحة الثانية من البحث بحيث لا يتجاوز )250( كلمة وأن  	•
يتبعه الكلمات المفتاحية التي لا تقل عن ثلاث كلمات.

الملخص باللغ��ة الإنجليزية Abstract : تخصص له الصفحة الثالثة من البحث للملخص بحيث  	•
لا يتجاوز )250( كلمة وأن تتبعه الكلمات المفتاحية )Keywords( التي لا تقل عن ثلاث كلمات.

المقدمة  Introduction: تتضمن الإطار النظري والدراس��ات الس��ابقة بحي��ث يتم دمج الإطار  	•
النظري والدراس��ات السابقة معا بطريقة علمية ناقدة، وتش��مل المقدمة على العناوين الفرعية 

الآتية: )مشكلة الدراسة، وأسئلتها/ فرضياتها، ومصطلحات الدراسة وحدودها(.
المنه��ج والإج��راءات  Methods: ويتضمن )منهج الدراس��ة، ومجتمع وعينة الدراس��ة، وأدوات  	•

الدراسة، وإجراءات الدراسة(.
النتائ��ج Results: يتم التطرق للنتائج المتعلقة بالس��ؤال الأول/الفرضي��ة الأولى ، تليه النتائج  	•

المتعلقة بالسؤال الثاني/الفرضية الثانية، وهكذا.
مناقش��ة النتائج  Discussion: وتتضمن العمق في مناقش��ة النتائج بالاس��تناد إلى الدراس��ات  	•

السابقة والإطار النظري الذي تمت الإشارة إليه في المقدمة أو غير ذلك من دراسات أخرى.
الاستنتاجات والتوصيات Conclusion & Recommendations:بحيث يقدم الباحث ملخصا  	•
لأبرز النتائج التي توصلت لها الدراسة وفي ضوء النتائج ومناقشتها يقدم التوصيات والمقترحات.



:References  •
 .)American Psychological Association, APA 6th Edition

  
  
  

 .(2006 1
 ،  ،(2006 2

 .(2006 3

 ُ

2009
.176-148 :(4)2

 
.(Plagiarism

Cover Letter  .2

 .3

13064

ajqahe@ust.edu

mailto:ajqahe%40ust.edu?subject=


المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

ثالثا: إجراءات التحكيم والنشر:
تتعهد المجلة بإبلاغ الباحث / الباحثين عند استلام البحث، وحال قبوله، أو عدم قبوله للنشر. 	.1

في حال��ة قبول البحث مبدئيا يت��م عرضه على مُحكمين من ذوي الاختصاص في مجال البحث، ويتم  	.2
اختيارهم بس��رية تامة ، ولا يُعرض عليهم اس��م الباحث أو بياناته، وذلك لإبداء آرائهم حول مدى 
أصال��ة البحث، وقيمته العلمي��ة، ومدى التزام الباحث بالمنهجية المتع��ارف عليها، ويطلب من المحكم 

تحديد مدى صلاحية البحث للنشر في المجلة من عدمها.
في حالة ورود ملاحظات من المحكمين، تُرسل تلك الملاحظات إلى الباحث لإجراء التعديلات اللازمة  	.3
بموجبها، على أن  يُعاد إرسال البحث إلى  المجلة بعد التعديلات خلال مدة أقصاها شهر، وإلا فسيتم 

استبعاد البحث  من النشر.
يُخطر الباحث بقرار صلاحية بحثه للنش��ر من عدمها خلال ثلاثة أش��هر - على الأكثر - من تاريخ  	.4

استلام البحث، وبموعد النشر، ورقم المجلد الذي سينشر فيه البحث.
في حال الموافقة على نشر البحث ؛ للمجلة الحق في إخراج البحث بما يتناسب وأسلوبها في النشر. 	.5

تؤول حقوق طبع البحث ونشره إلى المجلة العربية لضمان جودة التعليم الجامعي بعد موافقة هيئة  	.6
التحرير على نشر البحث.

م��ا يرد في البح��ث من معلومات يعبر ع��ن آراء المؤلفين ولا يعكس بالض��رورة آراء هيئة التحرير أو  	.7
الجامعة أو الهيئة الاستشارية للمجلة.
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دور إدارة المعرفة في تحقيق جودة التعليم العالي جامعة القدس من 
وجهة نظر الأكاديميين 

الملخص:
هدف��ت الدراس��ة إلى التعرف على دور إدارة المعرفة في تحقيق ج��ودة التعليم العالي بجامعة القدس من 
وجه��ة نظر الأكاديميين؛ لما لمفه��وم إدارة المعرفة من أهمية، وتم إعداد هذا البح��ث حول إدارة المعرفة؛ 
لأنه��ا أصبحت بحق مفهوما عصريا لإدارة المعلومات الش��املة، ولتحقيق أهداف الدراس��ة تم اتباع المنهج 
الوصفي التحليلي، بعينة )150( فردا، كعينة عش��وائية بس��يطة من الموظف�ني الأكاديميين المتفرغين في 
جامعة القدس للعام 2020/2019، تم تطوير اس��تبانة كأداة للدراس��ة بالرجوع إلى الدراسات السابقة، 
وتم التحقق من صدقها وثباتها، ومن ثم تحليل البيانات باس��تخدام الرزمة الإحصائية للعلوم الإنس��انية 
SPSS بالأس��اليب المناسبة والتي منها T-test وAnova، وخلصت الدراسة إلى العديد من النتائج أهمها: 
يوج��د دور إيجابي لعمليات إدارة المعرفة في تحقيق جودة التعلي��م العالي، وكذلك أن واقع إدارة المعرفة 
وواق��ع تحقيق جودة التعليم العالي في جامعة القدس من وجهة نظر الأكاديميين جاءا بش��كل متوس��ط، 
وأن المتغيرات المس��تقلة: )إنشاء المعرفة، تشارك المعرفة، تطبيق وتوليد المعرفة( مجتمعه يوجد لها تأثير 
إيجابي على المتغير التابع: )تحقيق جودة التعليم العالي في جامعة القدس(، وتبين أنه يوجد تأثير إيجابي 
لمتغير تش��ارك المعرفة؛ أي أنه كلما زاد مس��توى إدارة المعرفة زاد ذلك من تحقيق جودة التعليم العالي في 
جامع��ة القدس م��ن وجهة نظر الأكاديميين، وأن المتغيرات المس��تقلة: )الجنس، الرتب��ة العلمية، الكلية( 
مجتمعه يوجد لها تأثير على المتغير التابع: )تحقيق جودة التعليم العالي في جامعة القدس(. وتبين وجود 
تأثير إيجابي لمتغير الرتبة العلمية، وتأثير س��لبي لمتغير الكلية؛ أي أنه كلما زادت الرتبة العلمية واتجهنا 
نحو الكليات العلمية زاد ذلك من تحقيق جودة التعليم العالي في جامعة القدس من وجهة نظر الأكاديميين 
فيه��ا؛ وه��ذا يعني أن إدارة المعرفة تس��اعد في تحقيق ج��ودة التعليم العالي، وبناءَ عل��ى النتائج أوصت 
الدراسة بمجموعة من التوصيات، أهمها: ضرورة رفع كفاءة عمليات إدارة المعرفة في جامعة القدس لما لها 

من دور في تحقيق جودة التعليم العالي.  

الكلمات المفتاحية:إدارة المعرفة، جودة التعليم العالي، جامعة القدس.
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Role of Knowledge Management in Ensuring Quality of 
Higher Education in Al-Quds University from the Academic 

Staff's Perspective 

Abstract:
The concept of knowledge management has acquired significance recently 
for its relevance to the concept of total information management. This study 
aimed to investigate the role of knowledge management in ensuring quality 
of higher education in Al-Quds University from the viewpoint of academics. To 
achieve this objective, the descriptive, analytical method was followed. (150) 
academics were randomly selected for the study from Al-Quds University 
during 2019/2020. A questionnaire was developed based on previous 
studies; and after checking its reliability and validity, it was used to collect 
data. The data was analyzed by using SPSS to conduct statistical procedures, 
including T-test and ANOVA. Major findings revealed that there was a positive 
role for Operations management knowledge in quality assurance, and the 
academics' assessment regarding knowledge management and quality 
assurance practice was medium. The independent variables (knowledge 
creation, knowledge sharing, application and generation of knowledge) 
combined had a positive effect on the dependent variable (achieving quality 
of higher education at Al-Quds University). It was also found that there was 
a positive effect for the knowledge sharing variable. In other words, the 
higher the level of knowledge management is, the greater the achievement 
of the quality of higher education at Al-Quds University is. The independent 
variables (gender, academic rank, college) had an impact on the dependent 
variable (achieving the quality of higher education at Al-Quds University). It 
was found that there was a positive effect for the academic rank variable, 
and a negative effect for the college variable, which means that the higher 
the academic rank is, moving towards science colleges, the more the quality 
of higher education at Al-Quds University will be, which means knowledge 
management helps in achieving the quality of higher education. The study 
recommended the need to raise the efficiency of knowledge management 
processes at Al-Quds University because of its role in achieving higher 
education quality. 

Keywords: management knowledge, quality of higher education, Al-Quds 
university. 
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المقدمة:
إن مؤسسات التعليم العالي هي المحرك المعرفي للمجتمعات، فهي المسؤولة عن نشر وإنتاج المعرفة وإبداعها، 
فهي المكان الأساس��ي لإنتاج أفراد يتمتع��ون بالجودة والنوعية في خدمة مجتمعاته��م وتلبية احتياجات 
س��وق العمل، وبما أن إدارة المعرفة والجامعة وجهان لعمل��ة واحدة، حيث تعتبر بيئة الجامعات بطبيعتها 
من أنس��ب الأماكن لتطبيق إدارة المعرفة، إن حيث مش��اركة المعرفة مع الآخرين يعد أمرا طبيعيا، لاسيما 
في مج��ال تحقيق جودة التعليم العالي، وأن إدارة المعرف��ة يعد أحد التقنيات الإدارية الحديثة والرائدة 

في مجال الجودة. 
أصبحت مفاهيم المعرفة والجودة هي المحرك الذي يقود التنافسية في وقتنا الحالي، وتشكل إدارة المعرفة 
تط��ورا فكري��ا مهما وذا قيمة يهتم بالعاملين م��ن ذوي الاختصاصات والقدرات المتميزة الذين يباش��رون 

أنشطة معرفية، ويقومون بالأعمال الذهنية في المنظمة )الكبيسي، 2005(.
إن أهمية إدارة المعرفة تكمن في المس��اعدة في نش��ر المعلومات والمعرفة بين جميع الأفراد في المؤسس��ة، مما 
يؤدي إلى تحقيق كفاءة وفاعلية لإنجاز المس��تهدف ودعم المنظمة في تحقيق أهدافها في مختلف الفترات 
الزمنية، وزيادة القدرة التنافسية للمؤسسة، حيث أن من أهم أهداف إدارة المعرفة توفير المعرفة للمنظمة 
وتطبيقها وتخطيط جهودها وتنظيمها لتحقيق أهداف المنظمة الاس��تراتيجية والارتقاء بالأداء المنظمي 
المعتمد على الخبرة والمعرفة وتحس��ينه بدعم الممارس��ات المتمركزة حول المعرفة والارتقاء بعملية صنع 

القرار في المنظمة )همشري، 2013(.
إن إيجاد المعرفة وابتكارها واكتش��افها ونش��رها وتداولها هو الس��بب الرئيس في وجود وإنشاء الجامعات، 
وذلك يؤكد على أهمية تبنيها لإدارة المعرفة باعتبارها مداخل للتحسين والتطوير، فهي تسهم بشكل فاعل 

.)Kidwell, Linde, & Johnson, 2000( في تحقيق أهدافها ورسالتها
وعلى الرغم من وجود بعض الاختلاف في وجهات نظر القائمين على مفهوم الجودة فإن هناك اتفاقا على 
أهميتها ودورها الفعال في تحقيق موقف تنافس��ي متميز في الس��وق، فلا تستطيع مؤسسات الأعمال نتيجة 
للمتغ�ريات البيئية التي تعمل في ظلها الاس��تمرار في الس��وق دون تبني إس��تراتيجية فعالة تجاه جودة 
خدماتها، ففش��ل الخدمة في الوفاء باحتياجات المستهلك ورغباته لن يعوضه أي جهد تسويقي في عناصر 

المزيج التسويقي الأخرى )عبدالمحسن، 2001(.
ويجب العمل على تحفيز طاقات الأفراد الإبداعية، وتعزيز القدرة التنافس��ية، والتس��لح بثقافة الإبداع 
والتطوير والأداء الجماعي، وإتاحة فرصة التعلم أمام العاملين في المنظمة وذلك من أجل تنمية معلوماتهم 
وتطوير مهاراتهم وقدراتهم واستخدام نماذج هيكلية مرنة وتكنولوجيا ونظم معلومات واتصالات متطورة 

 .)Hicks, Dattero, & Galup, 2006(
وقد تم الاتفاق في مؤتمر المنظمة العالمية للتربية والثقافة والعلوم )UNESCO( الذي عقد في العاصمة 
الفرنس��ية في التاس��ع من أكتوبر س��نة 1998م أن الجودة في التعليم العالي مفهوم متعدد الأبعاد ينبغي 
أن يش��مل جميع وظائف التعليم وأنش��طته مثل: المناهج الدراسية، والبرامج التعليمية، والبحوث العلمية، 
والطلاب، والمباني والمرافق والأدوات، وتوفير الخدمات للمجتمع المحلي، والتعليم الذاتي الداخلي، وتحديد 

معايير مقارنة للجودة معترف بها دوليا.
وقد أكد المؤتمر على أهمية التعليم الجيد بالنس��بة لليونس��كو في اجتماع مائدة مس��تديرة بش��أن جودة 
التعليم عقد في العاصمة الفرنسية سنة 2003، وقد أوضح التعريف المطول للجودة الخصائص المنشودة: 
في الدارس )طلبة أصحاء متحمس��ون للدراس��ة(، وفي الأنشطة )معلمون أكفاء يستخدمون أساليب تربوية 
فعالة(، وفي المضامين )مناهج دراس��ية ملائمة( وفي النظم )الإدارة الجي��دة والتخصيص العادل للموارد(، 
وعل��ى الرغ��م من أن هذا الإطار قد وض��ع جدول أعمال لإيجاد نوعية جيدة م��ن التعليم فإنه لم يحدد 
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أي وزن نس�يب لكل بعد م��ن الأبعاد التي حددها UNESCO ا)1998(. وق��د أكدت العديد من المؤتمرات 
الدولي��ة على أن التعليم يجب أن يقدم بجودة عالي��ة )عبدالمجيد وعبدالمجيد، 2016(، ومن هنا أصبحت 
معظ��م الدول العربية تهتم بموضوع الجودة والاعتماد في التعليم، حيث وضعت الآليات والإجراءات التي 
يتم من خلالها تأصيل الجودة وضمانها في العملية التعليمية، إضافة إلى وضع معايير تراعي الحد الأدنى 

من المعايير الدولية )مرجين، 2016(.
وم��ع دخول العالم الألفية الثالثة أصبح معيار النجاح مقرون��ا بنوعية المتخرج، إضافة إلى المواءمة بين 
التعليم وس��وق العمل )مرجين، 2016(، وبالتالي فإن مس��تقبل التعليم الع��الي يتوقف إلى حد بعيد على 
دور الجامعة النوعي في اكتس��اب المعرفة وإنتاجها وتوظيفها ونش��رها )عاقلي، 2016(، وهذا يفرض على 
الجامعات أن تتعامل مع جودة التعليم، والتقدم العلمي والتكنولوجي والزمن، وذلك على نحو يفرض عليها 

ضرورة وجود حالة من التغير والتطور والتحديث )الشربيني، 2016(.
إن تطبي��ق المعرفة يعد غاية إدارة المعرفة، وهي تعني اس��تثمار المعرفة وتحويلها إلى التنفيذ، وأن نجاح 
أي مؤسسة في برامج إدارة المعرفة لديها يتوقف على حجم المعرفة المنفذة قياسا لما يتوفر لديها )العادلي 

وعباس، 2016(.
وفيما يلي عرض للدراسات العربية والأجنبية معا من الحديث إلى القديم:

هدفت دراسة خيرالدين، دريدي، وخليل )2020( إلى معرفة أثر عمليات إدارة المعرفة على جودة التعليم 
العالي من وجهة نظر الأس��اتذة الجامعيين في كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة 
بس��كرة، واتبع الباحثون المنهج الوصفي التحليلي، وتم استخدام الاستبانة كأداة للدراسة، وتكون مجتمع 
الدراسة من جميع أساتذة الكلية بالجامعة البالغ عددهم 195 أستاذا، وعينة الدراسة 109 مع استرجاع 
72 استبانة. وخلصت الدراسة إلى العديد من النتائج أهمها: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لعمليات إدارة 
المعرف��ة بأبعادها )جودة البحث العلمي، وج��ودة الخدمات الطلابية والمتخرجين، وجودة المناهج والبرامج 
التعليمي��ة( عل��ى جودة التعليم العالي لدى أس��اتذة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التس��يير 
بجامعة بسكرة، وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من التوصيات، أهمها: ضرورة تبني عمليات إدارة المعرفة 

كمدخل لتطوير وتحسين جودة مؤسسات التعليم العالي.
وهدفت دراس��ة البدوي، أبو الخيران، وناصر )2019( إلى التعرف على مدى تطبيق الجامعات الفلسطينية 
لمعايير التميز في التعليم الجامعي العالي من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس، اس��تخدم الباحثون المنهج 
الوصفي، وقد تكون مجتمع الدراس��ة من جميع أعضاء الهيئة التدريس��ية في الجامعات الفلسطينية للعام 
)2019/2018(، وشملت عينة الدراس��ة )142( عضو هيئة تدريس، تكونت أداة الدراس��ة من اس��تبانة، 
وأظهرت النتائج أن مدى تطبيق الجامعات الفلسطينية لمعايير التميز في التعليم الجامعي العالي من وجهة 
نظر أعضاء الهيئة التدريس��ية جاءت بدرجة متوس��طة. كما بينت نتائج الدراسة عدم وجود فروق ذات 
دلالة إحصائية في تطبيق الجامعات الفلس��طينية لمعايير التميز في التعليم الجامعي العالي تعزى لمتغيرات 

الجنس وسنوات الخبرة والرتبة الأكاديمية والجامعة.
وهدفت دراسة فرحاتي، خيرالدين ودريدي )2018( إلى بيان إدارة المعرفة كمتطلب أساسي لضمان جودة 
التعليم العالي، وتوصلت الدراس��ة إلى أن إدارة المعرفة متطلب أساس��ي وض��روري لضمان جودة التعليم 
الع��الي باعتبارها مدخلا فاعلا لتحس�ني العملي��ة التعليمية والرقي بها من جه��ة، وتحقيق رضا الطالب 

والمجتمع من جهة أخرى.
وهدف��ت دراس��ة صراع )2014( إلى بي��ان إدارة المعرفة ودورها في تحقيق ج��ودة التعليم العالي في كلية 
العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التس��يير بجامعة أم البواقي، تم توزيع الاستبانة على )38( أستاذا، 
وخلصت الدراس��ة إلى وجود علاقة قوية بين إدارة المعرفة ومستوى الجودة التعليمية في الكلية بالرغم 
من المستوى المتوسط لعمليات إدارة المعرفة، وجاءت كل أبعاد جودة التعليم العالي: )جودة البحث العلمي، 
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وجودة الخدمات الطلابية والمتخرجين، وجودة المناهج والبرامج التعليمية( بمس��توى متوسط. كذلك فإن 
الكلية محل الدراسة تعتمد على العديد من المبادئ التي أتت بها إدارة المعرفة، وتقوم بشكل نسبي بتطبيق 
عمليات إدارة المعرفة: )تشخيص، إنشاء، خزن، توزيع وتطبيق المعرفة(، وقدمت الدراسة عدة مقترحات، 

أهمها: ضرورة الاهتمام أكثر بإدارة المعرفة، وتوفير متطلباتها، ولا سيما المتطلبات التكنولوجية.
وهدفت دراسة Ejeka وMgbonyebi ا)2016( إلى تحقيق ضمان الجودة في برنامج التكنولوجيا والإدارة 
المكتبية في كلية بوليتكنك بنيجيريا، وكش��فت الدراس��ة أن البرنامج يهدف إلى مس��اعدة المش��ترك على 
اكتساب المعرفة ذات الصلة في المهارات والكفاءات المكتبية لتحقيق الذات والاستدامة، وقد كشفت الدراسة 
إن الأه��داف والمحتويات النظرية والعملية لمناهج التكنولوجيا والإدارة المكتبية موجهة نحو دمج خريجي 
برام��ج تكنولوجيا وإدارة المكاتب في تط��ور التكنولوجيا، وتم تصميم برام��ج إدارة التكنولوجيا المكتبية 
وتطويره��ا لتزويد الطلاب بالمهارات والمفاهي��م وعادات العمل والكفاءات وتقدير المعرفة الش��املة التي 
يحتاجها سوق العمل، ويمكن تحقيق ضمان الجودة في البرامج من خلال المراقبة المستمرة للبرنامج، وتقييم 

البرنامج، والإشراف والتفتيش ومراقبة الجودة والإبلاغ، وتوفير عدد كاف من الأكاديميين المؤهلين.
وق��د لاحظ Dhamdhere ا)2015( أن المعرف��ة المتولدة في المعهد الأكاديمي لا يتم تخزينها أو التقاطها 
بشكل صحيح. تم تنفيذ هذه الدراسة تحت إشراف مجلس الجامعة والكليات بجامعة بيون، لإيجاد أهمية 
إدارة المعرفة الس��ابقة للمعهد. ومن أهم النتائج التي أكدتها الدراس��ة أن إدارة المعرفة في المعهد التعليمي 
س��اعد في إعداد التقارير المختلفة، وتقوية رابطة الخريجين، وتحس�ني قابلية توظيف الطلاب، وتحسين 
جودة أداء الموظفين والطلاب، واتخاذ القرار وحل المشكلات، وتوليد التمويل والتعاون الأكاديمي الصناعي. 
هدفت دراس��ة الدوك��الي )2013( إلى بيان دور إدارة المعرفة في تحقيق ضم��ان جودة التعليم العـالي في 
جامع��ة بنغازي بالاعتماد على خصائص أعضاء هيئة التدريس )أفراد المعرفـة(، وهـي: الدرجة العلمية، 
النش��اطات العلمية التي أنج��زت، الحوافز المقدمة، الخ�ربات، وخصائص البنيـة التحتي��ة لتكنولوجيا 
المعلومات، وهي: )حوس��بة المكتبات، وربط الإنترنت مع مكاتب أعضاء هيئة التدريس، وتوفير المس��تلزمات 
العلمية الحديثة، والاش��تراك بقواعد البيانـات الخارجيـة، وتنويـ��ع المكتبة( في الجامعة. وقد انحصر 
مجتمع الدراس��ة في أعضاء هيئة التدريس بجامعة بنغازي جميعهم والذين بلغ تعدادهم )1348( عضوا، 
وق��د تم اختيار عينة عش��وائية من هؤلاء الأعضاء في هذه الجامعة بلـ��غ حجمها )300( عضوا. جمعت 
البيانات باستخدام الاستبانة، وأظهرت النتائج عدم وجود علاقة ذات دلالـة إحصـائية بـين الخصائص 

الشخصية لأعضاء هيئة التدريس وتحقيق جودة التعليم العالي في الجامعة.
وفي دراس��ة السقا )2013( هدفت إلى البحث في تطوير عمليات إدارة المعرفة لدى أعضاء هيئة التدريس 
بكلية التربية في جامعة الملك س��عود، واستخدم المنهج الوصفي المسحي، الذي اعتمد على استبانة وطبقت 
على عينة عشوائية قوامها )120( من أعضاء هيئة تدريس بكلية التربية في جامعة الملك سعود، وتوصلت 
الى نتائ��ج أهمها: أن ممارس��ة أعضاء هيئة التدريس لعمليات إدارة المعرفة، )تش��خيص المعرفة، إنش��اء 
المعرفة، تخزين المعرفة، توزيع المعرفة، تطبيق المعرفة( كانت بدرجة متوس��طة وأن عمليات إدارة المعرفة 

بحاجة إلى التنشيط والتحفيز لتصل إلى الدرجات العالية من الممارسة. 
وهدف��ت دراس��ة ال عثمان )2013( إلى التعرف على واقع تطبي��ق إدارة المعرفة في جامعة نايف العربية 
للعلوم الأمنية، والمعوقات التي تواجهها، وس��بل تطوير تطبيقها، وتكون مجتمع الدراسة من أعضاء هيئة 
التدريس والموظفين الإداريين الحاصلين على التأهيل الجامعي )بكالوريوس فأعلى( والبالغ عددهم )141( 
ف��ردا، حيث اختار الباحث عينة عش��وائية بلغ عدده��ا )103( أفراد، واعتمد المنه��ج الوصفي التحليلي 
باستخدام الاستبانة، وأظهرت نتائج الدراسة أن مستوى إدراك العينة لإدارة المعرفة وأهميتها مرتفع، وأن 
أفراد عينة الدراس��ة موافقون بدرجة متوس��طة على واقع تطبيق إدارة المعرفة في جامعة نايف العربية 

للعلوم الأمنية. 
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وهدفت دراسة المدلل )2012( إلى التعرف على واقع متطلبات تطبيق إدارة المعرفة في المؤسسات الحكومية 
الفلس��طينية وأثرها على مستوى الأداء، واس��تخدم المنهج الوصفي التحليلي وأسلوب المسح الشامل لجميع 
مفردات مجتمع الدراسة، والمتمثل بجميع العاملين في مؤسسة رئاسة مجلس الوزراء الذين يشغلون وظائف 
تخصصية، وإش��رافيه، واستخدمت الاس��تبانة، وتوصلت الدراس��ة إلى عدة نتائج أهمها: ضعف مستوى 
متطلبات تطبيق إدارة المعرفة في مؤسسة رئاسة مجلس الوزراء بنسبة 55.78 %، وعدم وجود فروق حول 
متطلبات تطبيق إدارة المعرفة ومس��توى الأداء في مؤسسة رئاسة مجلس الوزراء تعزى للعوامل الشخصية 

)العمر، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة، المسمى الوظيفي(.
وهدف��ت دراس��ة عودة )2010( إلى التع��رف على واقع إدارة المعرفة في الجامعات الفلس��طينية، وس��بل 
تدعيمها، وتحديد عمليات إدارة المعرفة الواجب ممارستها لدى العاملين في الجامعات الفلسطينية، إضافة 
إلى قياس درجة ممارس��ة العاملين لعمليات إدارة المعرفة، واس��تخدم المنهج التحليلي الوصفي، وقد تكون 
مجتمع الدراس��ة من جمي��ع العاملين من عمداء الكلي��ات، ونوابهم، ومدراء الدوائر والأقس��ام الإدارية، 
ونوابهم، في كل من الجامعة الإسلامية، وجامعة الأزهر، وجامعة الأقصى، حيث بلغ عددهم )327( موظفا 
وموظفة، اعتمد جميع أفراد مجتمع الدراس��ة لتطبيق الأداة، واستخدمت الاستبانة كأداة للحصول على 
المعلومات، وتوصلت الدراس��ة إلى عدة نتائج أهمها: عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مس��توى 

)α≤0.05( لواقع إدارة المعرفة في الجامعات الفلسطينية تعزى لمتغير الجنس وسنوات الخبرة. 
وهدفت دراس��ة المحاميد )2008( إلى بيان أثر تطبيق مفهوم إدارة المعرفة في ضمان الجودة في الجامعات 
الأردني��ة الخاصة، وتكون مجتمع الدراس��ة م��ن جميع الجامعـات الأردنية الخاص��ة البالغ عددها )18( 
جامعة، وتم اختيار عينة مكونة مـن )6( جامعـات، وتـم توزيع استبانة على الهيئات التدريسية العاملة في 
هذه الجامعات، وتوصلت الدراس��ة إلى وجود علاقة بين المراتب العلمية والسعي للحصول عليها مـن قبـل 
الهيئة التدريس��ية وضمان الجودة، وعدم وجود علاقـ��ة بـين الحوافز التي يحصل عليها أعضاء الهيئات 
التدريس��ية وضم��ان الجودة، وكذلك وجود علاقة ذات دلالة إحصائية ب�ني خبرة عضو هيئة التدريس 

وضمان الجودة في الجامعات الأردنية الخاصة.
وهدفت دراسة ماضي )2010( إلى بيان دور إدارة المعرفة في ضمان تحقيق جودة التعليم العالي بالجامعة 
الإس�المية بغزة، وتم اس��تخدام المنهج التحليلي الوصفي، كما تم تصميم استبانة لجمع المعلومات الأولية 
تم توزيعها على عينة الدراسة "عينة الحصر الشامل" وعددها )359( مفردة على أعضاء الهيئة التدريس 
المتفرغين بالجامعة الإس�المية بغزة، وتم اس��ترداد عدد )275( استبانة بنسبة استرداد 69%، وتوصلت 
الدراسة إلى وجود فروق في آراء أفراد العينة حول البنية التحتية لإدارة المعرفة تعزى للدرجة العلمية، 
وع��دم وجود فروق في آراء أفراد العينة حول ضمان الجودة تعزى للدرجة العلمية، ووجود فروق في آراء 
المبحوثين تعزى للخبرة لعضو هيئة التدريس، ووجود علاقة بين حوس��بة المكتبات وضمان تحقيق جودة 
التعليم العالي، وعدم وجود علاقة بين إيصال الإنترنت مع مكاتب الهيئة التدريس��ية وقاعات الدراس��ة 
من جهة، وضمان تحقيق جودة التعليم العالي من جهة أخرى، وكذلك وجود علاقة بين توفير المستلزمات 
العلمي��ة الحديثة وضمان تحقيق ج��ودة التعليم العالي، ووجود علاقة بين الاش��تراك بقواعد البيانات 
الخارجية والداخلية وضمان تحقيق جودة التعليم العالي، كذلك وجود علاقة بين تنويع المكتبة وضمان 

تحقيق جودة التعليم العالي.
التعقيب على الدراسات السابقة: 

وجود تباين الدراس��ات الس��ابقة في مجتمعاتها وعيناتها، فمنها ما طبق على مجلس وزراء، ومنها ما طبق 
على جامعة، ومنها ما طبق على مؤسسات حكومية، معظمها استخدمت المنهج الوصفي الاستدلالي، أو دراسة 
حالة. تمت الاس��تفادة من الدراس��ات الس��ابقة في بناء اس��تبانة البحث وأهمها: دراسة ماضي )2010(، 
ودراس��ة المدلل )2012(، ودراس��ة البدوي وآخرون )2019(، وكذلك تمت الاستفادة منها في تحديد المنهج 
واختيار العينة، واتفقت هذه الدراس��ة مع بعض الدراس��ات باس��تخدام المنهج الوصفي التحليلي كدراسة 
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ماضي )2010( والدوكالي )2013( وكذلك في استخدام الاستبانة كأداة، وتميزت هذه الدراسة بمجتمعها، 
حي��ث طبقت على عينة من الأكاديميين المتفرغين في جامعة القدس، كذلك تميزت بأداتها التي تجمع بين 
إدارة المعرف��ة وضم��ان الجودة، وفي حدود العلم لم يتناول الباحثين موضوع إدارة المعرفة وضمان الجودة 

في جامعة القدس.

مشكلة الدراسة وأسئلتها:
من خلال عمل أحد الباحثين كعضو في هيئة الجودة والنوعية في فلس��طين ولمدة س��بع سنوات، ومن خلال 
اهتم��ام الباحث�ني بموضوع الجودة في التعليم والاهتمام بمتابعة المؤتم��رات العربية المتخصصة في مجال 
الج��ودة في التعليم العالي التي منها: المؤتمر الس��نوي للمنظمة العربية لضم��ان الجودة في التعليم الذي 
يعقد س��نويا منذ العام 2011، ومؤتمر الجودة والنوعية في التعليم الجامعي الفلس��طيني الذي عقد عام 
)2014( في فلس��طين. كذلك مؤتم��ر الجودة والتميز والاعتماد في مؤسس��ات التعليم العالي الذي عقد في 
جامع��ة الق��دس عام )2016( ، واتضح من خلال تلك المؤتمرات أن أفضل 500 جامعة كانت في العالم، ولم 
يت��م ذكر أي جامعة عربية أو فلس��طينية ضمن هذه القائمة، والتي ضمت مائة وثمانية وس��تين جامعة 
أمريكية وأربعين جامعة بريطانية وجامعات أخرى أوروبية وآس��يوية، وأن المعايير التي اتبعت في اختيار 
تل��ك الجامعات ذات صلة بجودة ونوعية ومخرجات التعليم العالي، وبنوعية وجودة الهيئة التدريس��ية 
والنخ��ب العلمية وأهم مخرجاتها البحثية، كما لف��ت إلى تصنيف "الألف جامعة" في العالم ولم تكن أيا 
من جامعات الدول العربية أيضا ضمن تلك القائمة. وقد خلص المؤتمر بتوصيات، أهمها: ضرورة صياغة 
الإط��ار العام الذي يمكن تنفيذه نحو تحس�ني جودة التعليم والتميز والإب��داع )وكالة الأنباء والمعلومات 

الفلسطينية، 2016(. 
ومن خلال مش��اركة أحد الباحثين في المؤتمر العربي التاس��ع لضمان ج��ودة التعليم العالي عام 2019 في 
لبنان، والتي أش��ارت توصياته بمجملها إلى أهمية تطوير التعليم العالي، فقد تبين عدم وجود دراس��ات 
تبحث في موضوع اس��تدامة الج��ودة والمحافظة عليها على المدى الطويل في قط��اع التعليم العالي العربي 

بشكل عام والفلسطيني بشكل خاص، ولا سيما جامعة القدس مكان عمل أحد الباحثين. 
وق��د ظهر اهتمام الباحثين بإج��راء أبحاث تربط بين إدارة المعرفة مع تحقي��ق جودة التعليم العالي في 
جامع��ة القدس، حيث تواجه تحدي��ات في المحافظة على تحقيق جودة التعليم العالي لديها، كما تبين من 
تقرير أبو كش��ك في هيئة مجالس جامعة القدس "مواجهة جامعة القدس مش��اكل عديدة، منها: المالية 
والإداري��ة والفني��ة الواجب على أصحاب القرار في الجامعة التخلص منها؛ من أجل تحقيق جودة التعليم 
العالي بجامعة القدس؛ حيث إن وجود نظام معرفي يحقق الجودة يساعد على الاستقرار المؤسسي للجامعة، 
وبم��ا أن جامع��ة القدس تبنت ثقافة الإب��داع والإنتاج كتوجه يتم من خلال��ه مراجعة برامجها وبنيتها 
المعرفية لتحديد مخرجات التعلم للاستجابة لمتطلبات العمل )أبو كشك، 2018(، ومع مرور الوقت وخاصة 
في ظ��ل الظروف السياس��ية والاقتصادية والمجتمعية التي تعيش��ها جامعة الق��دس، بالتالي فإن جامعة 
الق��دس بحاجة إلى ربط إدارة المعرفة مع تحقيق جودة التعليم العالي بما يتناس��ب مع طبيعة الجامعة 

والبيئة المحلية الفلسطينية وبناء عليه تتمثل مشكلة الدراسة في السؤال الرئيسي: 
ما دور إدارة المعرفة في تحقيق جودة التعليم العالي من وجهة نظر الموظفين الأكاديميين بجامعة القدس؟

وتفرع هذا السؤال إلى الأسئلة الفرعية الآتية:
ما واقع إدارة المعرفة في جامعة القدس من وجهة نظر الموظفين الأكاديميين؟ 	.1

ما واقع تحقيق جودة التعليم العالي في جامعة القدس من وجهة نظر الموظفين الأكاديميين؟ 	.2
ه��ل هناك ف��روق ذات دلالة إحصائي��ة في آراء العينة ح��ول إدارة المعرفة والج��ودة تعزى لبعض  	.3

المتغيرات )الجنس، الكلية، الرتبة العلمية(؟
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أهداف الدراسة: 
هدفت الدراسة إلى:

التع��رف على دور إدارة المعرفة في تحقيق جودة التعليم العالي من وجهة نظر الأكاديميين في جامعة  	.1
القدس.

التعرف على واقع إدارة المعرفة في جامعة القدس من وجهة نظر الموظفين الأكاديميين فیها. 	.2
التعرف على واقع تحقيق جودة التعليم العالي في جامعة القدس من وجهة نظر الموظفين الأكاديميين  	.3

فيها.
تحدید الفروق ذات الدلالة الإحصائية عند مستوى دلالة )α≤ 0.05(. في متوسط تقديرات درجة  	.4
ممارس��ة أفراد عينة الدراس��ة لواقع عمليات إدارة المعرفة في جامعة القدس، والتي یمكن أن تعزى 

للمتغيرات الآتية: الجنس، والرتبة العلمية، والكلية.
أهمية الدراسة: 

تكمن أهمية هذه الدراسة في الآتي:
الأهمية العملية:

• تسليط الضوء على إدارة المعرفة، والتعرف عليها، ودورها في تحقيق جودة التعليم العالي.
• قد تلفت نظر المس��ئولين في جامعة القدس إلى أهمي��ة إدارة المعرفة، ودورها في تحقيق جودة التعليم 

العالي.
الأهمية النظرية:

قد تس��هم في إضافة أبحاث جديدة لهذا المجال، وتأتي هذه الدراسة استجابة لبعض الدراسات والبحوث 
والمؤتمرات التي تناولت إدارة المعرفة وأوصت بدراس��تها والبحث ع��ن إمكانية تطبيقها في الجامعات، وفي 

الحقل التربوي كالكليات التربوية والمدارس والمعاهد وكافة المؤسسات التربوية.

حدود الدراسة:
ԀԀ الحدود الموضوعية: اقتصرت هذه الدراس��ة على دور إدارة المعرفة في تحقيق جودة التعليم العالي 

م��ن وجهة نظر الأكاديميين بجامعة القدس، من خ�الل تحديد واقع إدارة المعرفة وواقع تحقيق 
جودة التعليم العالي، ودور إدارة المعرفة في تحقيق جودة التعليم العالي من وجهة نظر أفراد عينة 
الدراسة وفقا لاس��تجاباتهم على أداة الدراسة، والتعرف على الفروق في وجهة نظر الأكاديميين 
لواق��ع إدارة المعرفة، وواق��ع تحقيق جودة التعليم العالي إن وج��دت، ولمن تعزى ضمن المتغيرات 

الآتية: الجنس، والرتبة العلمية، والكلية. 
ԀԀ.الحدود البشرية: اقتصرت الدراسة على الأكاديميين المتفرغين في جامعة القدس 
ԀԀ.الحدود المكانية: تم تطبيق أدوات الدراسة في جامعة القدس 
ԀԀ الح��دود الزمانية: تم جمع البيانات المتعلقة بالدراس��ة في الفصل الدراس��ي الثاني للعام الجامعي 

.2019/2020

مصطلحات الدراسة:
ӽӽ إدارة المعرفة: هي استخدام المعرفة والكفاءات والخبرات المجمعة المتاحة داخليا وخارجيا أمام المنظمة 

كلما تطلب الأمر ذلك، فهي تتضمن توليد المعرفة وانتزاعها، ونقلها بش��كل نظمي، بالإضافة إلى تعليم 
هذه المعرفة من أجل استخدامها، وتحقيق الفائدة منها للمنظمة )همشري، 2013(.

وتع��رف إجرائيا بأنها إط��ار يمكن الأكاديميين في جامع��ة القدس من تطوير مجموعة من الممارس��ات 
لاستثمار ومشاركة المعرفة وإنتاجها بجودة عالية.
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ӽӽ جامع��ة القدس: قبل أن تؤس��س كانت هناك مجموعة من الكلي��ات المنفصلة تقدم كل منها تخصصات 
مختلف��ة والتي منها الآداب، والعلوم، والدعوة وأصول الدي��ن، والتمريض، والطب المخبري، بالإضافة 
إلى كلية الحقوق، وكل كلية لها مجلس أمنائها وإدارتها، وتعمل بش��كل مستقل عن الأخرى، ثم اتحدت 
ه��ذه الكليات جميعه��ا، لتكون جامعة القدس بمجلس أمناء واح��د، وإدارة واحدة وأضافت تخصصات 
جدي��دة إلى التخصصات التي كانت قائمة س��ابقا، حتى أصبحت جامع��ة ذات برامج وكليات متعددة 
أكبره��ا المجمع الطبي، وهي الجامعة العربية الفلس��طينية التي تمتد حدوده��ا من أبوديس إلى بيت 
حنين��ا، عابرة ج��دار الفصل العنصري إلى داخل أس��وار البلدة القديم في الق��دس )جامعة القدس، 

.)2020
ӽӽ ج��ودة التعليم العالي: "عملية توثي��ق البرامج والإجراءات وتطبيق الأنظم��ة واللوائح والتوجيهات؛ 

به��دف تحقيق نقلة نوعي��ة في عملية التعليم الجامعي والارتقاء بمس��توى الطلبة في جميع الجوانب: 
العقلية والجس��مية والنفس��ية والاجتماعية والثقافية، ولا يتحقق ذلك إلا بإتقان الأعمال وحس��ن 

إدارتها" )جقطة، 2017، 35(.

تعرف إجرائيا بأنها: التحس�ني المستمر في التعليم الجامعي ليش��مل؛ السمعة الأكاديمية والمهنية التي 
يتمتع بها كادر الأكاديميين القيادين، ومدى توفير الجوائز الأكاديمية لرفع جودة البحث العلمي لتحقيق 

جودة المتخرجين من جامعة القدس، ومناسبتهم لسوق العمل. 

نموذج الدراسة:
تم تطوير نموذج الدراس��ة بحيث يشير إلى الدور بين متغيرات الدراسة، حيث تم تحديد متغيرين: المتغير 
المس��تقل إدارة المعرفة بأبعادها: )إنشاء المعرفة، تشارك المعرفة، تطبيق وتوليد المعرفة(، وهو الذي يؤثر 
في المتغير التابع، وهو تحقيق جودة التعليم العالي بمكوناته: )السمعة الأكاديمية والمهنية، القيادة، جودة 

المتخرجين، جوائز الجودة والتميز(.
وتم الاستفادة من دراسة المحاميد )2008(، وماضي )2010(، والمدلل )2012(، والدوكالي )2013( في بناء 

نموذج الدراسة وهو على النحو الآتي:

شكل )1(: نموذج الدراسة )إدارة المعرفة، تحقيق جودة التعليم العالي( 
 

 : جودة التعليم العاليالتابع المتغير : إدارة المعرفةالمستقلالمتغير  

 إنشاء المعرفة

 تشارك المعرفة

 تطبيق وتوليد المعرفة

 والمهنية الأكاديمية السمعة

 القيادة

 جودة الخريجين

 جوائز الجودة والتميز
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منهجية الدراسة وإجراءاتها:
منهج الدراسة:

من أجل تحقيق أهداف الدراسة استخدم المنهج الوصفي التحليلي. 
مجتمع الدراسة:

تأل��ف مجتمع الدراس��ة من جميع أعضاء هيئ��ة التدريس المتفرغين في جامعة الق��دس، والبالغ عددهم 
)349( عضوا.

جدول )1(: توزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب متغير الجنس والرتبة

النسبة المئويةالعددالرتبةالمتغير
5320.1محاضرذكر

12547.3أستاذ مساعد
5520.8أستاذ مشارك

3111.7أستاذ
264100المجموع

3642.3محاضرأنثى
3743.5أستاذ مساعد
1011.8أستاذ مشارك

22.4أستاذ
85100المجموع

عينة الدراسة:
اس��تخدمت العينة العش��وائية البس��يطة التي تكونت من )180( أكاديميا في جامعة القدس، حيث وزعت 
)180( اس��تمارة؛ أي بنسبة 51.5 % من مجتمع الدراس��ة، ولكن بعد استرداد الاستمارات تبين أن العدد 
النهائي والصالح للتحليل )150( اس��تمارة؛ أي بنسبة 43 % تقريبا، وتم وصف متغيرات أفراد العينة كما 

في الجدول )2(. 
جدول )2(: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغيرات الدراسة

النسبة المئويةالعددالمستوىالمتغير
10268.0ذكرالجنس

4832.0أنثى
3422.7محاضرالرتبة العلمية

8657.3أستاذ مساعد
2013.3أستاذ مشارك

106.7أستاذ
5738.0علميةالكلية

9362.0إنسانية

أداة الدراسة:
تم استخدام الاستبانة لجمع المعلومات اللازمة من خلال أفراد العينة، وتم إعدادها بالرجوع إلى الدراسات 

السابقة وهي دراسة ماضي )2010( ودراسة المدلل )2012(، وذلك على النحو الآتي:
إعداد اس��تبانة أولية من أجل اس��تخدامها في جمع البيانات والمعلوم��ات، وتكونت من جزأين الجزء  	.1
الأول المتغيرات الديمغرافية، والجزء الثاني متغيرات الاس��تبانة المتغير الأول: إدارة المعرفة، وتكون 
من خمس مجالات و)30( فقرة، ومتغير تحقيق جودة التعليم العالي، وتكون من خمس مجالات و)30( 

فقرة.
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تم تعديل الاس��تبانة بعد عرضها على المحكمين من حذف ودمج وإضافة فأصبح متغير إدارة المعرفة  	.2
يحتوي على ثلاثة مجالات بمجموع )17( فقرة. ومتغير تحقيق جودة التعليم العالي أصبح يسمى دور 
إدارة المعرف��ة في تحقيق جودة التعليم العالي يتكون م��ن أربعة مجالات، بمجموع )24( فقرة، بحيث 
أصبحت الاس��تبانة بصورتها النهائية تتكون من جزأين رئيسيين، ويشمل الجزء الأول على خصائص 
الأكاديميين، وهو مكون من ثلاثة متغيرات هي الجنس، والرتبة العلمية، والكلية. أما الجزء الثاني: 

فقد احتوى على متغيرين:
ӽӽ ،المتغير الأول: عمليات إدارة المعرفة، ويتكون من ثلاثة مجالات: المجال الأول إنشاء وتخزين المعرفة

وبه )5( فقرات، والمجال الثاني نشر وتوزيع المعرفة، ويتكون من )6( فقرات، والمجال الثالث تطوير 
وإبداع المعرفة، ويتكون من )6( فقرات؛ أي مجموع عدد المجالات الثلاثة هو: )17( فقرة.

ӽӽ )6( المتغ�ري الثاني: تحقيق جودة التعليم العالي، ويتكون من أربعة مج��الات: المجال الأول القيادة
فق��رات، والمجال الثاني: الس��معة الأكاديمية والمهنية )6( فقرات، والمج��ال الثالث جوائز الجودة 
والتمي��ز )6( فق��رات، والمجال الرابع جودة المتخرجين )6( فقرات؛ أي )24( فقرة، وتم اس��تخدام 
مقي��اس ليكرت الخماس��ي؛ لقياس اس��تجابات المبحوثين لفقرات الاس��تبانة، وتحديد درجة لكل 
عبارة، واس��تخدام صيغة موحدة من الإجابات بما يتلائم مع صيغة فقرات الاس��تبانة، وقد كانت 
الإجابات على كل فقرة مكونة من )5( إجابات، حيث الدرجة"5" تعني أوافق بش��دة والدرجة "1" 

تعني أعارض بشدة.
تم إجراء دراسة استطلاعية بتوزيع عدد )30( استبانة، لمعرفة مدى صلاحية الاستبانة الفعلية، أي  	.3

لحساب الثبات وصدق المحتوى. 
تم توزيع الاستبانة على جميع أفراد العينة لجمع البيانات اللازمة للدراسة. 	.4

صدق الأداة
صدق المحتوى/المحكمين:

تم التحق��ق من صدق أداة الدراس��ة بعرضه��ا على مجموعة من المحكمين م��ن ذوي الاختصاص والخبرة 
لإب��داء رأيهم فيها م��ن حيث: مدى وضوح لغة الفقرات وس�المتها لغويا، ومدى شم��ول الفقرات للجانب 
الم��دروس، وإضاف��ة أي معلومات أو تعديلات أو فقرات يرونها مناس��بة، ووفق ه��ذه الملاحظات تم إخراج 

الاستبانة بصورتها النهائية.
صدق الاتساق الداخلي لفقرات الاستبانة كمؤشر لصدق البناء:

تم حس��اب الاتساق الداخلي لفقرات الاس��تبانة على عينة الدراسة الاس��تطلاعية البالغ حجمها )30( 
أكاديميا من خارج عينة الدراس��ة، فق��د طبقت على الأكاديميين غير المتفرغين؛ وذلك بحس��اب معاملات 
الارتب��اط بين كل فقرة من فقرات الاس��تبانة والدرجة الكلية للمجال المنتمي��ة إليه تلك الفقرة، وذلك 

على النحو الآتي:
الصدق الداخلي لفقرات المتغير الأول: واقع إدارة المعرفة.

واتضح وجود دلالة إحصائية في جميع فقرات الاس��تبانة، وهذا يدل على أن هناك صدق اتس��اق داخلي 
بين الفقرات، كما هو واضح من الجدولين الآتيين:
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جدول )3(: نتائج معامل ارتباط بيرسون )Pearson Correlation( لمصفوفة ارتباط فقرات المتغير الأول: واقع إدارة 
المعرفة في جامعة القدس من وجهة نظر الأكاديميين "الارتباط بين كل فقرة ومجالها"

قيمة Rالرقم
الدالة 

قيمة Rالرقمالإحصائية
الدالة 

قيمة Rالرقمالإحصائية
الدالة 

الإحصائية
10.669**0.00070.747**0.000130.682**0.000

20.491**0.00080.826**0.000140.576**0.000

30.390**0.00090.828**0.000150.564**0.000

40.604**0.000100.607**0.000160.578**0.000

50.639**0.000110.812**0.000170.494**0.000

60.547**0.000120.723**0.000

** دالة إحصائية عند )0.001(.

* دالة إحصائية عند )0.05(.

الصدق الداخلي لفقرات المتغير الثاني: واقع تحقيق جودة التعليم العالي: 
جدول )4(: نتائج معامل ارتباط بيرسون )Pearson Correlation( لمصفوفة ارتباط فقرات المتغير الثاني: واقع تحقيق جودة 

التعليم العالي في جامعة القدس من وجهة نظر الأكاديميين "بين كل فقرة ومجالها"

قيمة Rالرقم
الدالة 

قيمة Rالرقمالإحصائية
الدالة 

قيمة Rالرقمالإحصائية
الدالة 

الإحصائية
10.565**0.00090.642**0.000170.698**0.000

20.723**0.000100.585**0.000180.680**0.000

30.727**0.000110.650**0.000190.785**0.000

40.601**0.000120.815**0.000200.584**0.000

50.790**0.000130.589**0.000210.744**0.000

60.578**0.000140.602**0.000220.693**0.000

70.711**0.000150.474**0.000230.810**0.000

80.584**0.000160.473**0.000240.680**0.000

** دالة إحصائية عند )0.001(.

* دالة إحصائية عند )0.05(.

ثبات الأداة:
تم التحق��ق م��ن ثبات الأداة، بتطبيقها على عينة اس��تطلاعية تكونت من 30 مس��تجيبا من خارج أفراد 
العينة، وذلك من خلال حساب ثبات الدرجة الكلية لمعامل الثبات لمجالات الدراسة بحسب معادلة الثبات 
كرونب��اخ ألف��ا، وكانت الدرجة الكلي��ة لواقع إدارة المعرف��ة في جامعة القدس من وجه��ة نظر الموظفين 
الأكاديمي�ني )0.909(، و)0.943( لواق��ع تحقيق جودة التعليم العالي في جامع��ة القدس من وجهة نظر 

الموظفين الأكاديميين، وهذه النتيجة تشير إلى تمتع هذه الأداة بثبات يفي بأغراض الدراسة. 
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نتائج معامل الثبات لمجالات الاستبانة:
جدول )5(: نتائج معامل الثبات لمجالات الاستبانة

معامل الثباتالمجالاتالمتغيرات
0.760إنشاء المعرفةواقع إدارة المعرفة

0.871تشارك المعرفة
0.878تطبيق وتوليد المعرفة

0.909الدرجة الكلية
0.865القيادةواقع تحقيق جودة التعليم العالي

0.824السمعة الأكاديمية والمهنية
0.799جوائز الجودة والتميز

0.883جودة الخريجين
0.943الدرجة الكلية

المعالجة الإحصائية: 
تمت المعالجة الإحصائية للبيانات باس��تخراج المتوسطات الحس��ابية والانحرافات المعيارية لكل فقرة من 
 ،)One-Way ANOVA( واختبار تحليل التباي��ن الأحادي ،)T-test( )فقرات الاس��تبانة، واختب��ار )ت
ومعامل ارتباط بيرس��ون، ومعادلة الثبات كرونباخ ألف��ا )Cronbach Alpha(، اLSD وLSD ومعادلات 
 Statistical Package For Social(الانح��دار الإحصائ��ي، وذل��ك باس��تخدام ال��رزم الإحصائي��ة

.)Sciences-SPSS

ولتحديد درجة الموافقة حددت ثلاث مستويات )منخفضة، متوسطة، مرتفعة( بناء على المعادلة الآتية:
طول الفئة = )الحد الأعلى للبديل - الحد الأدنى للبديل( / عدد المستويات.

1.33=)5-1(/3
ومن ثم إضافة الجواب )1.33( إلى نهاية كل فئة. وبناء عليه يكون المعيار كالآتي:

مدى متوسطها الحسابي المعيار    	
2.33 فأقل منخفضة	

3.67-2.34 متوسطة 	
3.68 فأعلى عالية    	

نتائج الدراسة ومناقشتها:
تم التوصل إلى النتائج عن موضوع الدراس��ة وهو: "دور إدارة المعرفة في تحقيق جودة التعليم العالي في 
جامعة القدس من وجهة نظر الأكاديميين" وذلك من خلال استجابة أفراد العينة لأداة الدراسة، وتحليل 

البيانات الإحصائية التي تم الحصول عليها، وفيما يلي عرض لتلك النتائج: 
- النتائج المتعلقة بالسؤال الرئيسي وهو: ما دور إدارة المعرفة في تحقيق جودة التعليم العالي؟

فقد عم��ل تحليل ميل خط الانح��دار )Regression( لفحص تأثير إدارة المعرفة: )إنش��اء المعرفة، 
تش��ارك المعرفة، تطبيق وتوليد المعرفة( في تحقيق ج��ودة التعليم العالي في جامعة القدس من وجهة 

نظر الأكاديميين فيها، وهي كالآتي:
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جدول )6(: تحليل ميل خط الانحدار )Regression( لفحص تأثير إدارة المعرفة )إنشاء المعرفة، تشارك المعرفة، تطبيق وتوليد 
المعرفة( في تحقيق جودة التعليم العالي في جامعة القدس من وجهة نظر الأكاديميين فيها

مستوى الدلالةقيمة "ف"المحسوبةمتوسط المربعاتدرجات الحريةمجموع المربعاتمصدر التباين
19.75036.583بين المجموعات

64.9070.000 14.8091460.101داخل المجموعات
34.559149المجموع
الدلالة الإحصائيةقيمة tقيمة Bالمتغير

)Constant(0.8263.7590.000

0.2213.0670.003إنشاء المعرفة
0.1732.6120.010تشارك المعرفة

0.3616.3880.000تطبيق وتوليد المعرفة

R2 0.571قيمة

يبين الجدول )6( أن قيمة )R2( بلغت 57.1 %، وهذا يدل على أن نس��بة تفسير المتغيرات المستقلة للمتغير 
التابع )تحقيق جودة التعليم العالي في جامعة القدس( بلغت 57.1 %؛ أي أنه توجد بعض المتغيرات التي 
لها تأثير غير مشمولة بالمتغيرات المستقلة. وتبين من خلال قيمة ف )64.907( ومستوى الدلالة )0.000(؛ 
أي أن المتغيرات المستقلة )إنشاء المعرفة، تشارك المعرفة، تطبيق وتوليد المعرفة( مجتمعه يوجد لها تأثير 
على المتغير التابع )تحقيق جودة التعليم العالي في جامعة القدس(. وبعد فحص قيم )ت( تبين أنه يوجد 
تأثير إيجابي لمتغير إنش��اء المعرفة، حيث تبين أن قيمة )ت( )3.067( ومس��توى الدلالة )0.003(، وتبين 
أنه يوجد تأثير إيجابي لمتغير تش��ارك المعرفة، حيث إن قيمة )ت( )2.612( ومس��توى الدلالة )0.010(. 
وتبين أنه يوجد تأثير إيجابي لمتغير تطبيق وتوليد المعرفة، حيث إن قيمة )ت( )6.388( ومستوى الدلالة 
)0.000(؛ أي أنه كلما زاد مستوى إدارة المعرفة زاد ذلك من تحقيق جودة التعليم العالي في جامعة القدس 

من وجهة نظر الأكاديميين فيها، وتم الخروج بالمعادلة الآتية:
 Y تحقيق جودة التعليم العالي = 1x( 0.221 + 0.826( إنش��اء المعرفة + 0.173 )2x( تش��ارك المعرفة

 + 3x( 0.361( تطبيق وتوليد المعرفة
وتتفق هذه النتائج مع دراس��ة خيرالدين وآخرون )2020(، ودراسة Dhamdhere ا)2015( التي أثبتت 
وج��ود دور وأث��ر لإدارة المعرفة بتحقيق جودة التعليم العالي في التعليم العالي، وكذلك تتفق مع دراس��ة 
فرح��اتي وآخرين )2018( التي أثبتت أن إدارة المعرفة متطلب أساس��ي وض��روري لتحقيق جودة التعليم 
الع��الي باعتبارها مدخلا فاعلا لتحس�ني العملي��ة التعليمية والرقي بها من جه��ة، وتحقيق رضا الطالب 
والمجتم��ع من جهة أخرى، وكذلك تتفق مع دراس��ة صراع )2014( التي أثبت��ت وجود دور إيجابي لإدارة 
المعرفة وتحقيق جودة التعليم العالي التعليمية؛ أي أنه كلما زاد الاهتمام بواقع إدارة المعرفة يزيد واقع 

تحقيق جودة التعليم العالي.
أما بالنس��بة ل��دور المتغيرات: )الجنس، الرتبة العلمية، الكلية( عل��ى إدارة المعرفة في جامعة القدس من 
وجهة نظر الأكاديميين فيها فقد تم عمل تحليل ميل خط الانحدار )Regression( لفحص تأثير متغيرات 
)الجن��س، الرتبة العلمية، الكلية( على إدارة المعرفة في جامع��ة القدس من وجهة نظر الأكاديميين فيها، 

كما موضح في الجدول )7(.
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جدول )7(: تحليل ميل خط الانحدار )Regression( لفحص تأثير متغيرات )الجنس، الرتبة العلمية، الكلية( على إدارة المعرفة 
في جامعة القدس من وجهة نظر الأكاديميين فيها

مستوى الدلالةقيمة "ف"المحسوبةمتوسط المربعاتدرجات الحريةمجموع المربعاتمصدر التباين
1.99630.665بين المجموعات

2.7230.047 35.6741460.244داخل المجموعات
37.670149المجموع
الدلالة الإحصائيةقيمة tقيمة Bالمتغير

)Constant(3.30611.3000.000

0.1551.7290.086الجنس
0.1302.4880.014الرتبة العلمية

0.4930.623-0.042-الكلية

R2 0.053قيمة

يبين الجدول )7( أن قيمة )R2( بلغت 5.3 %؛ وهذا يدل على أن نس��بة تفس�ري المتغيرات المستقلة للمتغير 
التاب��ع )إدارة المعرف��ة في جامعة القدس( بلغت 5.3 %؛ أي أن��ه توجد بعض المتغيرات التي لها تأثير غير 
مش��مولة بالمتغيرات المس��تقلة، وتب�ني من خلال قيمة )ف( )2.723( ومس��توى الدلال��ة )0.047(؛ أي أن 
المتغيرات المس��تقلة: )الجنس، الرتبة العلمية، الكلية( مجتمعه يوج��د لها تأثير على المتغير التابع )إدارة 
المعرفة في جامعة القدس(. وبعد فحص قيم )ت( تبين أنه يوجد تأثير إيجابي لمتغير الرتبة العلمية حيث 
إن قيمة )ت( )2.488( ومس��توى الدلالة )0.014(؛ أي أنه كلما زادت الرتبة العلمية زاد ذلك من مس��توى 

إدارة المعرفة في جامعة القدس من وجهة نظر الأكاديميين فيها، وتم الخروج بالمعادلة التالية:
Y إدارة المعرفة = 1x( 0.130 + 3.306( الرتبة العلمية 

أما بالنس��بة لوجود أثر لمتغيرات: )الجنس، الرتبة العلمية، الكلية( على تحقيق جودة التعليم العالي في 
 )Regression( جامعة القدس م��ن وجهة نظر الأكاديميين فيها، فقد تم عمل تحليل ميل خط الانحدار
لفح��ص تأثير متغيرات: )الجن��س، الرتبة العلمية، الكلية( على تحقيق ج��ودة التعليم العالي في جامعة 

القدس من وجهة نظر الأكاديميين فيها، كما هو موضح في الجدول )8(:
جدول )8(: تحليل ميل خط الانحدار )Regression( لفحص تأثير متغيرات )الجنس، الرتبة العلمية، الكلية( على تحقيق جودة 

التعليم العالي في جامعة القدس من وجهة نظر الأكاديميين فيها

مستوى الدلالةقيمة "ف"المحسوبةمتوسط المربعاتدرجات الحريةمجموع المربعاتمصدر التباين
4.40031.467بين المجموعات

7.1000.000 30.1591460.207داخل المجموعات
34.559149المجموع
الدلالة الإحصائيةقيمة tقيمة Bالمتغير

)Constant(3.49412.9920.000

0.0760.9210.358الجنس
0.2064.2840.000الرتبة العلمية

2.0940.038-0.164-الكلية

R2 0.127قيمة

يبين جدول )8( أن قيمة )R2( بلغت 12.7 %، وهذا يدل على أن نس��بة تفس�ري المتغيرات المستقلة للمتغير 
التابع: )تحقيق جودة التعليم العالي في جامعة القدس( بلغت 12.7 %؛ أي أنه توجد بعض المتغيرات التي 
لها تأثير غير مشمولة بالمتغيرات المستقلة. وتبين من خلال قيمة )ف( )7.100( ومستوى الدلالة )0.000( 
أي أن المتغ�ريات المس��تقلة: )الجنس، الرتبة العلمية، الكلية( مجتمع��ه يوجد لها تأثير على المتغير التابع 
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)تحقي��ق جودة التعليم العالي في جامعة القدس(. وبعد فحص قيم ت تبين أنه يوجد تأثير إيجابي لمتغير 
الرتب��ة العلمية، حيث إن قيمة )ت( )4.284( ومس��توى الدلال��ة )0.000(، وتبين أيضا من خلال فحص 
قيمة )ت( أنه يوجد تأثير سلبي لمتغير الكلية حيث إن قيمة )ت( )2.094( ومستوى الدلالة )0.038(؛ أي 
أن��ه كلما زادت الرتبة العلمية واتجهنا نح��و الكليات العلمية زاد ذلك من تحقيق جودة التعليم العالي في 

جامعة القدس من وجهة نظر الأكاديميين فيها، وتم الخروج بالمعادلة الآتية:
Y تحقيق جودة التعليم العالي = 1x( 0.206 + 3.494( الرتبة العلمية - 0.164 )2x( الكلية 

وهذه النتيجة تختلف مع دراسة الدوكالي )2013(، وتتفق مع دراسة المحاميد )2008( التي أثبتت وجود 
دور الخصائص الشخصية لأعضاء هيئة التدريس في تحقيق جودة التعليم العالي في الجامعة. 

النتائج المتعلقة بالسؤال الفرعي الأول: ما واقع إدارة المعرفة في جامعة القدس من وجهة نظر الأكاديميين؟ 
فقد تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة على مجالات 
الاس��تبانة التي تعبر عن واقع إدارة المعرفة في جامعة القدس من وجهة نظر الأكاديميين، كما هو موضح 

في الجدول )9(.
جدول )9(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة لواقع إدارة المعرفة في جامعة القدس من 

وجهة نظر الموظفين الأكاديميين

الدرجةالانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالمجالاتالرقم
عالية3.70670.68069تشارك المعرفة2
متوسطة3.65470.54485إنشاء المعرفة1
متوسطة3.63440.56682تطبيق وتوليد المعرفة3

متوسطة3.66590.50281إدارة المعرفة

يوض��ح الجدول )9( أن مس��توى توف��ر إدارة المعرفة جاء بدرجة متوس��طة، وذلك من خلال المتوس��طات 
الحس��ابية والانحرافات المعيارية لاس��تجابات أفراد عينة الدراس��ة على واق��ع إدارة المعرفة في جامعة 
القدس من وجهة نظر الموظفين الأكاديميين؛ أي أن المتوس��ط الحس��ابي للدرجة الكلية )3.66( وانحراف 
معي��اري )0.502(، وه��ذا ي��دل على أن واق��ع إدارة المعرف��ة في جامعة القدس من وجه��ة نظر الموظفين 

الأكاديميين جاء بدرجة متوسطة. 
 وقد حصل مجال تش��ارك المعرفة على أعلى متوس��ط حسابي ومقداره )3.70(، يليه مجال إنشاء المعرفة 
بمتوس��ط حس��ابي )3.65(، ومن ثم مجال تطبيق وتوليد المعرفة بمتوسط حس��ابي )3.63(. وتتفق هذه 
النتائج مع دراس��ة آل عثمان )2013( ودراس��ة السقا )2013(، حيث جاء فيهما أن إنشاء المعرفة، وتطبيق 

المعرفة كانا بدرجة متوسطة.
وقد تم حس��اب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات 

الاستبانة التي تعبر عن مجال إنشاء المعرفة، كما هو موضح في الجدول )10(.
جدول )10(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة لمجال إنشاء المعرفة

المتوسط الفقراتالرقم
الحسابي

الانحراف 
الدرجةالمعياري

عالية3.960.664تستخدم الجامعة أنظمة إلكترونية متطورة في تخزين المعرفة.4
متوسطة3.610.633تعمل الجامعة على تخزين المعرفة في الأرشيف الورقي.3
متوسطة3.600.803يوجد تعليمات واضحة لتنظيم واسترجاع المعرفة المخزنة.5
متوسطة3.570.972تمتلك الجامعة القدرة على تحديد الأفراد الذين يمتلكون المعرفة.1
متوسطة3.530.692تهتم الجامعة باستقطاب خبراء من ذوي الكفاءة والخبرة في مجال المعرفة.2

متوسطة3.65470.54485الدرجة الكلية: مجال إنشاء المعرفة
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يوضح الجدول )10( المتوس��طات الحسابية والانحرافات المعيارية لاس��تجابات أفراد عينة الدراسة على 
مجال إنشاء المعرفة، فقد جاء المتوسط الحسابي للدرجة الكلية )3.65( وانحراف معياري )0.544(؛ وهذا 
يدل على أن مس��توى إنشاء المعرفة جاء بدرجة متوسطة. كما يوضح جدول )10( أن فقرة واحدة جاءت 
بدرجة عالية، و)4( فقرات جاءت بدرجة متوسطة، وحصلت الفقرة "تستخدم الجامعة أنظمة إلكترونية 
متطورة في تخزين المعرفة" على أعلى متوس��ط حس��ابي )3.96(، ويليها فقرة "تعمل الجامعة على تخزين 
المعرفة في الأرش��يف الورقي" بمتوسط حسابي )3.61(، وحصلت الفقرة "تهتم الجامعة باستقطاب خبراء 
منذ الكفاءة والخبرة في مجال المعرفة" على أقل متوس��ط حس��ابي )3.53(، يليها الفقرة "تمتلك الجامعة 

القدرة على تحديد الأفراد الذين يمتلكون المعرفة" بمتوسط حسابي )3.57(.
 ويمكن تفس�ري هذه النتيجة بس��بب عدم وجود تعليمات واضحة لإنش��اء المعرفة من تنظيم واس��ترجاع 
وتخزين ولاس��يما الأرش��يف الورقي الذي يعاني من خلل، ولا توجد آلية واضحة لتحديد الأفراد الذين 
يمتلك��ون المعرفة. وتتفق هذه النتائج مع دراس��ة آل عثمان )2013( ودراس��ة الس��قا )2013( حيث جاء 
فيهما أن إنش��اء المعرفة، وتطبيق المعرفة وجدا بدرجة متوس��طة، وقد تم حس��اب المتوسطات الحسابية 
والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات الاستبانة التي تعبر عن مجال تشارك 

المعرفة؛ كما هو موضح في الجدول )11(. 
جدول )11(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة لمجال تشارك المعرفة

المتوسط الفقراتالرقم
الحسابي

الانحراف 
الدرجةالمعياري

عالية3.910.870يتم تبادل المعرفة من خلال البريد الإلكتروني4
عالية3.830.932يتم تبادل المعرفة من خلال شبكة المعلومات الداخلية الإنترنت.3
عالية3.800.786تنشر الجامعة المعرفة من خلال عقد اجتماعات وندوات وورش عمل داخل الجامعة.2
عالية3.680.814تنشر الجامعة المعرفة بإصدارات ومجلات مختلفة.1
متوسطة3.570.930تتيح الجامعة المشاركة في المؤتمرات الخارجية )العربية والعالمية(5
متوسطة3.460.895تعمل الجامعة مؤتمرات محلية لنشر الأبحاث المحكمة.6

عالية3.70670.68069الدرجة الكلية: مجال تشارك المعرفة

يوضح الجدول )11( الذي يعبر عن المتوس��طات الحس��ابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة 
الدراس��ة على مجال تش��ارك المعرفة أن المتوس��ط الحس��ابي للدرجة الكلية )3.70( وانح��راف معياري 
)0.680(؛ وهذا يدل على أن مس��توى تش��ارك المعرفة جاء بدرجة عالية. كما يوضح جدول )11( أن )4( 
فقرات جاءت بدرجة عالية، وأن فقرتين جاءتا بدرجة متوسطة. وحصلت الفقرة "يتم تبادل المعرفة من 
خلال البريد الإلكتروني" على أعلى متوس��ط حس��ابي )3.91(، وحصلت الفقرة "تعمل الجامعة مؤتمرات 
محلية لنشر الأبحاث المحكمة" على أقل متوسط حسابي )3.46(، يليها الفقرة "تتيح الجامعة المشاركة في 

المؤتمرات الخارجية )العربية والعالمية(" بمتوسط حسابي )3.57(.
ويمكن تفسير هذه النتائج أن جامعة القدس تشارك المعرفة من خلال عقد الاجتماعات والندوات والنظام 

الإلكتروني والبنية الإلكترونية المفعلة بشكل عالٍ.
وقد تم حس��اب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات 

الاستبانة التي تعبر عن مجال تطبيق وتوليد المعرفة، كما هو موضح في الجدول )12(.
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جدول )12(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة لمجال تطبيق وتوليد المعرفة

المتوسط الفقراتالرقم
الحسابي

الانحراف 
الدرجةالمعياري

عالية3.770.746تشكل الجامعة وحدات متخصصة وفرق بحثية داخل إطار الجامعة.2
عالية3.730.802تحفز الجامعة الباحثين على إجراء أبحاث تسهم في تطوير الجامعة.3
متوسطة3.640.668تنم الجامعة الإبداع لدى الباحثين.1
متوسطة3.590.761تشجع الجامعة على البحوث التطبيقية لحل مشاكل المجتمع4
متوسطة3.560.596تربط الجامعة البحث العلمي باحتياجات سوق العمل5
متوسطة3.520.721تعمل الجامعة على توفير فرص تمويل البحث العلمي.6

متوسطة3.63440.56682الدرجة الكلية: لمجال تطبيق وتوليد المعرفة

يبين الجدول )12( الذي يعبر عن المتوس��طات الحس��ابية والانحرافات المعيارية لاس��تجابات أفراد عينة 
الدراسة على مجال تطبيق وتوليد المعرفة أن المتوسط الحسابي للدرجة الكلية )3.63( وانحراف معياري 
)0.566(، وهذا يدل على أن مس��توى تطبيق وتوليد المعرفة جاء بدرجة متوس��طة. كما تشير النتائج أن 
فقرت�ني جاءت��ا بدرجة عالية، و)3( فقرات جاءت بدرجة متوس��طة. وحصلت الفقرة "تش��كل الجامعة 
وح��دات متخصصة وفرق بحثية داخل إطار الجامعة" على أعلى متوس��ط حس��ابي )3.77(، ويليها فقرة 
"تحفز الجامعة الباحثين على إجراء أبحاث تسهم في تطوير الجامعة" بمتوسط حسابي )3.73(. وحصلت 
الفقرة "تعمل الجامعة على توفير فرص تمويل البحث العلمي" على أقل متوس��ط حسابي )3.52(. ويمكن 
تفس�ري ذلك أن نتائج تطبيق المعرفة وتوليدها جاءت متوس��طة، حيث لا يبدو أن هناك فرصا متس��اوية 
لتنمي��ة الإبداع ل��دى الباحثين وتوفير فرص بحثي��ة ولا يوجد اهتمام كبير بالبح��وث التطبيقية التي 
تعنى بحل مش��اكل المجتمع. وتتفق هذه النتيجة مع كل من نتيجة دراس��ة عودة )2010( ونتيجة دراسة 
آل عثمان )2013( في أن أفراد عينة الدراسة موافقون بدرجة متوسطة على واقع تطبيق إدارة المعرفة.

النتائج المتعلقة بالسؤال الفرعي الثاني: ما واقع تحقيق جودة التعليم العالي في جامعة القدس من وجهة 
نظر الأكاديميين؟ 

فقد تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة على مجالات 
الاس��تبانة التي تعبر عن واقع تحقيق جودة التعليم العالي في جامعة القدس من وجهة نظر الأكاديميين، 

كما هو موضح في الجدول )13(.
جدول )13(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة للمتغير الثاني: تحقيق جودة التعليم 

العالي في جامعة القدس من وجهة نظر الأكاديميين

المتوسط المجالاتالرقم
الحسابي

الانحراف 
الدرجةالمعياري

متوسطة3.66890.55057السمعة الأكاديمية والمهنية2
متوسطة3.62440.55536القيادة1
متوسطة3.53670.57989جودة المتخرجين4
متوسطة3.51000.51424جوائز الجودة والتميز3

متوسطة3.58500.48160الدرجة الكلية للمتغير الثاني: تحقيق جودة التعليم العالي

يبين الجدول )13( الذي يعبر عن المتوس��طات الحس��ابية والانحرافات المعيارية لاس��تجابات أفراد عينة 
الدراس��ة على واقع تحقيق جودة التعليم العالي في جامعة الق��دس من وجهة نظر الأكاديميين، حيث إن 
المتوسط الحسابي للدرجة الكلية هو: )3.58( وانحراف معياري )0.481(؛ وهذا يدل على أن واقع تحقيق 
ج��ودة التعليم العالي في جامع��ة القدس من وجهة نظر الأكاديميين جاء بدرجة متوس��طة. وتتفق هذه 
النتيجة مع دراس��ة البدوي وآخرون )2019(، حيث بينت أن واقع تطبيق الجامعات الفلس��طينية لمعايير 



المجلة العربيـة لضمـان 20
جودة التعليم الجامعي

بشرى عزات البدوي     محمد عمران صالحة
المجلد الرابع ع�شر العدد )47( 2021م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.14.47.1

التميز في التعليم الجامعي العالي من وجهة نظر أعضاء الهيئة التدريس��ية جاءت بدرجة متوس��طة. كما 
تتفق مع دراسة خيرالدين وآخرون )2020(.

وقد تم حس��اب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات 
الاستبانة التي تعبر عن مجال القيادة، كما هو موضح في الجدول )14(.

جدول )14(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة لمجال القيادة: تساعد عمليات إدارة 
المعرفة إدارة الجامعة

المتوسط الفقراتالرقم
الحسابي

الانحراف 
الدرجةالمعياري

عالية3.800.777وضوح الرؤية والرسالة.1
عالية3.710.606المشاركة الشخصية فـي قيـادة عمليات التطوير والتحسين المستمر.4
متوسطة3.590.761إيجاد ثقافة تنظيمية تعزز روح المبادرة والعمل الجماعي.2
متوسطة3.590.677تصميم واعتماد نموذج قيادي يعكس الاحتياجات الحالية والمستقبلية.3
متوسطة3.560.680وضع خطة واضحة ومعلومة للندوات والمؤتمرات ذات العلاقة بحاجة المجتمع.6
متوسطة3.500.792تنمية مفاهيم الابتكار والإبداع5

متوسطة3.620.555الدرجة الكلية لمجال القيادة

يبين الجدول )14( المتوس��طات الحس��ابية والانحرافات المعيارية لاس��تجابات أفراد عينة الدراسة على 
مجال القيادة أن المتوسط الحسابي للدرجة الكلية )3.62( وانحراف معياري )0.555(؛ وهذا يدل على أن 

مجال القيادة جاء بدرجة متوسطة.
وتفس��ر هذه النتائ��ج أن الخطة للندوات والمؤتم��رات ذات العلاقة بخدمة المجتم��ع والثقافة التنظيمية 

المعززة للإبداع والابتكار لا تفي بالغرض المطلوب. 
وقد تم حس��اب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات 

الاستبانة التي تعبر عن مجال السمعة الأكاديمية والمهنية، كما هو موضح في الجدول )15(. 
جدول )15(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة لمجال السمعة الأكاديمية والمهنية كنتاج 

لتبني عمليات إدارة المعرفة

المتوسط الفقراتالرقم
الحسابي

الانحراف 
الدرجةالمعياري

عالية3.870.598تتيح الجامعـة لأفرادها بتقديم مساهمات فكرية تتعلق بعمل الجامعة.2
عالية3.850.718تتيح الجامعـة لأفرادها بتطوير المناهج الدراسية.3
عالية3.740.639تتحلى الجامعـة بـسمعة أكاديمية ومهنية كافية لإنجاز رسالة الجامعة.1
متوسطة3.600.751تركز الجامعة على متطلبات البحث العلمـي. 4
متوسطة3.500.888تبرم الجامعة العقود البحثية مع مؤسسات المجتمع.6
متوسطة3.450.887تشجع الأكاديميين فيها على المشاركة في المؤتمرات وورش العمـل العلمية.5

متوسطة3.66890.55057الدرجة الكلية: لمجال السمعة الأكاديمية

يوضح جدول )15( أن مجال الس��معة الأكاديمية والمهنية جاءت بدرجة متوس��طة، وتفسر هذه النتيجة 
بأن تركيز جامعة القدس على العقود البحثية مع مؤسسات المجتمع، وعلى متطلبات البحث العلمي لا يفي 

بالغرض المطلوب.
وقد تم حس��اب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات 

الاستبانة التي تعبر عن مجال جوائز الجودة والتميز، كما هو موضح في الجدول )16(.
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جدول )16(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة لمجال جوائز الجودة والتميز كنتاج 
لتبني عمليات إدارة المعرفة

المتوسط الفقراتالرقم
الحسابي

الانحراف 
الدرجةالمعياري

عالية3.820.795تخصص الجامعة جوائز مقنعة للعاملين لعمل أبحاث علمية.2
متوسطة3.580.717تهتم الجامعة بجوائز الجودة والتميز ذات العلاقة بالعمل الأكاديمي. 1
متوسطة3.500.721تعير الجامعة اهتماما واضحا لمعايير جوائز الجودة والتميز المحلية منها والدولية.6
متوسطة3.450.681تخصص الجامعة جوائز علمية للباحثين المتميزين. 5
متوسطة3.370.709تخصص الجامعة جائزة للموظف الإداري المثالي.4
متوسطة3.350.742تخصص الجامعة جائزة للموظف الأكاديمي المثالي.3

متوسطة3.51000.51424الدرجة الكلية: للمجال جوائز الجودة والتميز

يبين الجدول )16( المتوس��طات الحس��ابية والانحرافات المعيارية لاس��تجابات أفراد عينة الدراسة على 
مج��ال جوائز الجودة والتميز، حيث جاء المتوس��ط الحس��ابي للدرجة الكلي��ة )3.51( وانحراف معياري 

)0.514(؛ وهذا يدل على أن مجال جوائز الجودة والتميز جاءت بدرجة متوسطة.
كم��ا يب�ني الجدول )16( أن فق��رة واحدة جاءت بدرج��ة عالية، و)5( فقرات جاءت بدرجة متوس��طة، 
وحصلت الفقرة "تخصص الجامعة جوائز مقنعة للعاملين لعمل أبحـاث علمية" على أعلى متوسط حسابي 
)3.82(، وحصلت الفقرة "تخصص الجامعة جائزة للموظف الأكاديمي المثالي" على أقل متوس��ط حسابي 

.)3.35(
 وقد تم حس��اب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات 

الاستبانة التي تعبر عن مجال جودة الخريجين، كما هو موضح في الجدول )17(.
جدول )17(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة لمجال جودة الخريجين كنتاج لتبني 

عمليات إدارة المعرفة

المتوسط الفقراتالرقم
الحسابي

الانحراف 
الدرجةالمعياري

متوسطة3.650.778المعدل العام للخريجين دليلا علـى جودة التعليم1
متوسطة3.590.716تقييم احتياجات المجتمع المحلـي من التخصصات باستمرار.5
متوسطة3.540.756تستجيب الجامعة لمقترحات الطلبة في تطوير وتحسين خدماته.3
متوسطة3.500.721توظيف خريجيها من قبل منظمـات الأعمال المختلفة معيارا صادقا للحكم على جودتهم.2
متوسطة3.500.721التعليم والتدريب المستمر للراغبين.4
متوسطة3.450.681تلبي الجامعة حاجات المجتمع وسوق العمل في استحداث الموائمات.6

متوسطة3.53670.57989الدرجة الكلية: لمجال جودة الخريجين

يبين جدول )17( أن مجال جودة الخريجين جاء بدرجة متوس��طة، وهذا يفسر أن تقييم جامعة القدس 
لحاجة الس��وق وتقديمها للبرامج النوعية التي تخدم المجتمع وتحقق توظيف خريجيها لا يفي بالغرض 

المطلوب.
النتائج المتعلقة بالسؤال الفرعي الثالث: هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية في آراء العينة حول إدارة 

المعرفة والجودة تعزى لبعض المتغيرات )الجنس، الكلية، الرتبة العلمية(؟
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جدول )18(: نتائج اختبار "ت" للعينات المستقلة استجابة أفراد العينة في واقع إدارة المعرفة في جامعة القدس من وجهة نظر 
الموظفين الأكاديميين حسب متغير الجنس

مستوى الدلالةقيمة"t"الانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالعددالجنسالمجال
الدرجة الكلية 
لإدارة المعرفة

1023.62750.575891.3690.173ذكر
483.74750.28066أنثى

يبين الجدول )18( قيمة )ت( لإدارة المعرفة )1.369(، ومس��توى الدلالة )0.173(؛ أي أنه لا توجد فروق 
دالة إحصائيا في متوس��طات اس��تجابات الموظفين الأكاديميين نحو واقع إدارة المعرفة في جامعة القدس 
بحس��ب متغير الجنس، تتفق مع دراس��ة عودة )2010( التي أثبتت عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية 

لواقع إدارة المعرفة في الجامعات الفلسطينية تعزى لمتغير الجنس. 
وقد تم حساب المتوسطات الحسابية لاستجابة أفراد عينة الدراسة الموظفين الأكاديميين نحو واقع إدارة 

المعرفة في جامعة القدس، كما هو موضح في الجدول )19(.
جدول )19(: متغير إدارة المعرفة: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابة أفراد عينة الدراسة لواقع إدارة المعرفة 

في جامعة القدس من وجهة نظر الموظفين الأكاديميين حسب متغير الرتبة العلمية

الانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالعددالرتبة العلميةالمجال
الدرجة الكلية لإدارة 

المعرفة
343.59690.35119محاضر

863.65120.51832أستاذ مساعد
203.63530.67680أستاذ مشارك

104.08820.09301أستاذ

يبين جدول )19( وجود فروق دالة إحصائيا في متوسطات استجابات الموظفين الأكاديميين نحو واقع إدارة 
المعرفة في جامعة القدس تعزى لمتغير الرتبة العلمية، ولمعرفة دلالة الفروق تم اس��تخدام تحليل التباين 

الأحادي )One-Way ANOVA( كما يظهر في الجدول )20(.
جدول )20(: إدارة المعرفة: نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي لاستجابة أفراد العينة في واقع إدارة المعرفة في جامعة القدس 

من وجهة نظر الموظفين الأكاديميين يحسب متغير الرتبة العلمية

درجات مجموع المربعاتمصدر التباينالمجال
الحرية

متوسط 
المربعات

قيمة "ف"
المحسوبة

مستوى 
الدلالة

1.98330.6612.7040.048بين المجموعاتالدرجة الكلية: إدارة المعرفة
35.6871460.244داخل المجموعات

37.670149المجموع

يبين جدول )20( أن قيمة )ف( لإدارة المعرفة )2.704( ومس��توى الدلالة )0.048(، وهي أقل من مس��توى 
الدلالة؛ أي أنه توجد فروق دالة إحصائيا في متوس��طات اس��تجابات الأكاديميين نحو واقع إدارة المعرفة 
في جامعة القدس تعزى لمتغير الرتبة العلمية، وبذلك تم رفض الفرضية الثانية. وتم فحص نتائج اختبار 

)LSD( لبيان اتجاه الفروق وهي كالآتي:



23 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

بشرى عزات البدوي     محمد عمران صالحة
المجلد الرابع ع�شر العدد )47( 2021م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.14.47.1

جدول )21(: نتائج اختبار )LSD( للمقارنات البعدية بين المتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد عينة الدراسة حسب متغير 
الرتبة العلمية 

مستوى الدلالةالفروق في المتوسطاتالرتبةالمتغيراتالمجال
0.054280.589-أستاذ مساعدمحاضرالدرجة الكلية: إدارة المعرفة

0.038410.783-أستاذ مشارك
0.006*0.49135-أستاذ

0.054280.589محاضرأستاذ مساعد
0.015870.897أستاذ مشارك

0.009*0.43707-أستاذ

0.038410.783محاضرأستاذ مشارك
0.015870.897-أستاذ مساعد

0.019*0.45294-أستاذ

0.006*0.49135محاضرأستاذ

0.009*0.43707أستاذ مساعد

0.019*0.45294أستاذ مشارك

وكانت الفروق في الدرجة الكلية لإدارة المعرفة بين اس��تجابات الأس��تاذ والمحاضر لصالح الأس��تاذ، وبين 
الأستاذ والأستاذ المساعد لصالح الأستاذ، وبين الأستاذ والأستاذ المشارك لصالح الأستاذ.

وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة المحاميد )2008(، وتفس��ر النتيجة بأن الأكاديميين من رتبة الأس��تاذية 
بذلوا جهدا كبيرا في نش��ر المعرفة وإنتاجها، وذلك من خلال المشاركة في المؤتمرات ونشر الأبحاث للحصول 
على رتبة الأستاذية، وتتفق هذه النتيجة مع دراسة ماضي )2010( التي أكدت وجود فروق في آراء أفراد 

العينة حول البنية التحتية لإدارة المعرفة تعزى للرتبة العلمية لأعضاء الهيئة التدريسية. 
 وقد تم حس��اب نتائج اختبار "ت" والمتوس��طات الحس��ابية لاس��تجابة أفراد عينة الدراس��ة الموظفين 

الأكاديميين في واقع إدارة المعرفة في جامعة القدس تبعا لمتغير الكلية، كما هو موضح في الجدول )22(.
جدول )22(: نتائج اختبار "ت" للعينات المستقلة لاستجابة أفراد العينة في واقع إدارة المعرفة في جامعة القدس من وجهة نظر 

الأكاديميين حسب متغير الكلية

المتوسط العددالكليةالمجال
الحسابي

الانحراف 
مستوى الدلالةقيمة"t"المعياري

573.69140.355080.4860.628علميةالدرجة الكلية لإدارة المعرفة
933.65020.57624إنسانية

يبين الجدول )22( أن قيمة )ت( للدرجة الكلية لإدارة المعرفة )0.486(، ومس��توى الدلالة )0.628(؛ أي 
أنه لا توجد فروق في متوس��طات الاس��تجابات نحو واقع إدارة المعرفة في جامعة القدس من وجهة نظر 

الموظفين الأكاديميين تعزى لمتغير الكلية، وأو للمجالات.
ه��ل يختلف واقع تحقي��ق جودة التعليم الع��الي في جامعة القدس من وجهة نظ��ر الموظفين الأكاديميين 

.T بحسب متغيرات الجنس، الرتبة العلمية، الكلية؟ وللإجابة عن هذا السؤال تم استخدام اختبار
وقد تم حس��اب نتائج اختبار )ت( والمتوسطات الحس��ابية لاستجابة أفراد عينة الدراسة في واقع تحقيق 
ج��ودة التعليم العالي في جامعة القدس من وجهة نظ��ر الأكاديميين تبعا لمتغير الجنس، كما هو موضح في 

الجدول )23(.
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جدول )23(: نتائج اختبار "ت" للعينات المستقلة لاستجابة أفراد العينة في واقع تحقيق جودة التعليم العالي في جامعة القدس من 
وجهة نظر الموظفين الأكاديميين حسب متغير الجنس

المتوسط العددالجنسالمجال
الحسابي

الانحراف 
مستوى الدلالةقيمة"t"المعياري

1023.57190.515110.4850.629ذكرتحقيق جودة التعليم العالي
483.61280.40488أنثى

يبين الجدول )23( أن قيمة )ت( لتحقيق جودة التعليم العالي )0.485(، ومستوى الدلالة )0.629(؛ أي أنه 
لا توجد فروق في واقع تحقيق جودة التعليم العالي في جامعة القدس من وجهة نظر الموظفين الأكاديميين 
تع��زى لمتغير الجنس، وكذل��ك للمجالات ما عدا مجال ج��ودة الخريجين، وكانت الف��روق لصالح الإناث. 
وتختلف هذه النتيجة مع نتائج دراس��ة الدوكالي )2013(، كما أن الدراس��ة اختلفت مع دراس��ة المحاميد 

)2008( في أبعاد متغير جودة التعليم العالي.
أما شق السؤال المتعلق بمتغير الرتبة العلمية فإنه يوضحه الجدول )24(.

جدول )24(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابة أفراد عينة الدراسة لواقع تحقيق جودة التعليم العالي في 
جامعة القدس من وجهة نظر الموظفين الأكاديميين لمتغير الرتبة العلمية

الانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالعددالرتبة العلميةالمجال
343.37250.46420محاضرتحقيق جودة التعليم العالي

863.60170.50961أستاذ مساعد
203.66670.32105أستاذ مشارك

104.00000.00000أستاذ

يبين الجدول )24( وجود فروق دالة إحصائيا في واقع تحقيق جودة التعليم العالي في جامعة القدس من 
وجه��ة نظر الموظفين الأكاديميين تعزى لمتغير الرتبة العلمية، ولمعرفة دلالة الفروق تم اس��تخدام تحليل 
التباين الأحادي )One-Way ANOVA(. وقد اختلفت هذه النتيجة مع دراس��ة صراع )2014(، حيث 

اكتفت بدراسة مستوى المتغير فقط الذي جاء متوسطا.
 جدول )25(: نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي لاستجابة أفراد العينة في واقع تحقيق جودة التعليم العالي في جامعة القدس من وجهة نظر

الأكاديميين يعزى لمتغير الرتبة العلمية

درجات مجموع المربعاتمصدر التباينالمجال
الحرية

متوسط 
المربعات

قيمة "ف"
المحسوبة

مستوى 
الدلالة

3.41431.1385.3350.048بين المجموعاتتحقيق جودة التعليم العالي
31.1441460.213داخل المجموعات

34.559149المجموع

يب�ني جدول )25( أن قيمة )ف( للدرجة الكلية لتحقيق جودة التعليم العالي )5.335( ومس��توى الدلالة 
)0.002(، وه��ي أق��ل من مس��توى الدلالة )α≥0.05(؛ أي أن��ه توجد فروق دالة إحصائيا في متوس��طات 
اس��تجابات الموظفين الأكاديميين نحو تحقيق جودة التعلي��م العالي في جامعة القدس يعزى لمتغير الرتبة 

العلمية، وكذلك للمجالات. وتم فحص نتائج اختبار )LSD( لبيان اتجاه الفروق، وهي كالآتي:
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جدول )26(: نتائج اختبار )LSD( للمقارنات البعدية بين المتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد عينة الدراسة حسب متغير 
الرتبة العلمية

مستوى الدلالةالفروق في المتوسطاتالرتبةالمتغيراتالمجال
الدرجة الكلية

لتحقيق جودة التعليم العالي
0.015*0.22920-أستاذ مساعدمحاضر

0.025*0.29412-أستاذ مشارك

0.000*0.62745-أستاذ

0.015*0.22920محاضرأستاذ مساعد

0.064920.572-أستاذ مشارك
0.011*0.39826-أستاذ

0.025*0.29412محاضرأستاذ مشارك

0.064920.572أستاذ مساعد
0.333330.064-أستاذ

0.000*0.62745محاضرأستاذ

0.011*0.39826أستاذ مساعد

0.333330.064أستاذ مشارك

وقد جاءت الفروق في الدرجة الكلية لتحقيق جودة التعليم العالي بين أس��تاذ مس��اعد ومحاضر لصالح 
أس��تاذ مس��اعد، وبين أستاذ مس��اعد وأستاذ مشارك لصالح أس��تاذ مشارك، وبين أس��تاذ ومحاضر لصالح 
أس��تاذ، وبين أستاذ وأستاذ مساعد لصالح أس��تاذ. واختلفت هذه النتيجة مع دراسة ماضي )2010( بعدم 
وج��ود فروق في آراء أف��راد العينة حول تحقيق جودة التعليم العالي تع��زى للدرجة العلمية. وتتفق مع 
نتيجة دراسة المحاميد )2008( بوجود فروق في استجابة أفراد العينة حول تحقيق جودة التعليم العالي 
تعزى للدرجة العلمية، وتفس��ر هذه النتيجة أن رتبة الأس��تاذية قطعوا ش��وطا كبيرا في تحقيق السمعة 
الأكاديمي��ة وانعكس بدوره على تحقيق جودة التعليم العالي من وجهة نظرهم، وتختلف هذه النتيجة مع 

نتيجة دراسة الدوكالي )2013(.
جدول )27(: نتائج اختبار )ت( للعينات المستقلة لاستجابة أفراد العينة في واقع تحقيق جودة التعليم العالي في جامعة القدس من 

وجهة نظر الأكاديميين حسب متغير الكلية

المتوسط العددالكليةالمجال
الحسابي

الانحراف 
مستوى الدلالةقيمة"t"المعياري

573.66590.409651.6200.107علميةتحقيق جودة التعليم العالي
933.53540.51667إنسانية

يب�ني جدول )27( أن��ه لا توجد دلالة إحصائية في متوس��طات تحقيق جودة التعلي��م العالي في جامعة 
القدس من وجهة نظر الموظفين الأكاديميين تعزى لمتغير الكلية. واختلفت هذه النتيجة مع دراس��ة صراع 

)2014( التي أظهرت وجود علاقة قوية بين إدارة المعرفة والجودة التعليمية بالكلية.

الاستنتاجات:
قدمت الدراسة الحالية نموذجا لاختبار دور إدارة المعرفة في تحقيق جودة التعليم العالي من وجهة نظر 
الأكاديميين في جامعة القدس وذلك من خلال إطار نظري يتناس��ب مع الدراس��ة الحالية، وتم في ضوئه 
تطوير الاستبانة لعمليات إدارة المعرفة وتحقيق جودة التعليم العالي، وتوصلت الدراسة إلى الاستنتاجات 

الآتية:
- وجود دور لعمليات إدارة المعرفة في جودة التعليم العالي من وجهة نظر الأكاديميين بجامعة القدس.

- وج��ود دور إيجابي للمتغيرات المس��تقلة: )إنش��اء المعرفة، تش��ارك المعرفة، تطبي��ق وتوليد المعرفة( 
مجتمع��ة في المتغير التابع: )تحقيق جودة التعلي��م العالي في جامعة القدس(، وتبين أنه يوجد تأثير 

إيجابي لمتغير تشارك المعرفة. 
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- وجود دور للمتغيرات المس��تقلة )الجن��س، الرتبة العلمية، الكلية( مجتمع��ة في المتغير التابع )تحقيق 
ج��ودة التعليم العالي في جامعة القدس(. تبين أن الدور الإيجابي لمتغير الرتبة العلمية، وتبين أيضا 
الدور الس��لبي لمتغير الكلية؛ أي أنه كلما زادت الرتبة العلمية واتجهنا نحو الكليات العلمية زاد ذلك 

من تحقيق جودة التعليم العالي في جامعة القدس من وجهة نظر الأكاديميين فيها.
- يوجد دور إيجابي للكليات العلمية في تحقيق جودة التعليم العالي وخدمة المجتمع من خلال خريجيها.

التوصيات:
توصيات نابعة من نتائج الدراسة:

- ضرورة إيلاء اهتمام بمجالات إدارة المعرفة لما لها دور في تحقيق جودة التعليم العالي
- ضرورة حث الكليات الإنسانية على تبني مجالات إدارة المعرفة؛ لما لها من دور في تحقيق جودة التعليم 

العالي.
- ضرورة تحسين نظام الأرشيف الورقي والإلكتروني، وكذلك استدعاء خبراء من ذوي الكفاءة والخبرة 

في مجال المعرفة، ورفع الكفاءة والمعايير في تحديد الأفراد الذين يمتلكون المعرفة.
- ضرورة إتاحة الفرص للمشاركة في المؤتمرات الخارجية )العربية والعالمية(. وكذلك أن تعقد مؤتمرات 

محلية محكمة لنشر الأبحاث.
- ض��رورة توفير ف��رص لتمويل البحث العلمي، وربطه بحاجة المجتمع وبس��وق العمل؛ لما له من دور في 

تعزيز واقع تطبيق إدارة المعرفة بجامعة القدس. 
- ضرورة رفع مس��توى المشاركة بالندوات وكذلك تنمية روح الإبداع والابتكار، وإيجاد ثقافة تنظيمية 

تعزز روح المبادرة والعمل الجماعي.
- ضرورة رفع مس��توى الكليات الإنس��انية لتحس�ني مخرجاتها لتتناسب مع س��وق العمل أسوة بالكليات 

العلمية.
توصيات عامة:

- تحقيق جودة التعليم العالي يحتاج لخلق بيئة محفزة ومش��جعة وداعمة لإنتاج المعرفة ومش��اركتها، 
وتأس��يس بيئة تقوم على أس��اس المش��اركة بالمعرفة والخبرات الش��خصية وبناء ش��بكات فاعلة في 
العلاق��ات بين الأفراد وتأس��يس بيئة داعمة للمش��اركة وتقاس��م وتبادل المعرفة، وزي��ادة المهارات 

المرتبطة بعمليات إدارة المعرفة.
- زيادة التمويل لمشاريع إدارة المعرفة، وزيادة الحوافز والمكافآت للمشاركة في المعرفة.

- ربط مخرجات الجامعة بسوق العمل، وبخدمة المجتمع.
- إقامة مؤتمرات علمية محلية، وإتاحة الفرصة وتعزيزها بالمشاركة في المؤتمرات الدولية.

المقترحات:
عمل دراس��ات أخرى تتعلق بإدارة المعرفة وتحقيق جودة التعليم العالي وربطها بمتغيرات أخرى وجامعات 

أخرى.
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الاحتياجات التدريبية التربوية و الأكاديمية اللازمة لأعضاء هيئة التدريس 
في كلية التربية بجامعة الخرطوم من وجهة نظرهم 

الملخص:
ه��دف البح��ث إلى التعرف عل��ى الاحتياجات التدريبي��ة التربوية والأكاديمية اللازم��ة لأعضاء هيئة 
التدري��س في كلي��ة التربية بجامعة الخرط��وم من وجهة نظرهم، وكذلك التع��رف على وجود فروق ذات 
دلال��ة إحصائية نحو درجة الاحتياجات التدريبية تُعزى لمتغيري )الجنس، والدرجة العلمية(. وقد اتبع 
البح��ث المنهج الوصفي التحليلي، وتك��ون مجتمع البحث من جميع أعضاء هيئة التدريس في كلية التربية 
بجامعة الخرطوم، وتم اختيار العينة العش��وائية البس��يطة بلغت )97( عضوا. وقد اُستخدمت الاستبانة 
كأداة رئيسة لجمع البيانات المطلوبة. ولتحليل البيانات إحصائيا تم استخدم برنامج الحزمة الإحصائية 
للعل��وم الاجتماعي��ة SPSS. وتوصل البحث إلى نتائج متعددة أهمه��ا: أن درجة الاحتياجات التدريبية 
التربوية والأكاديمية لأعضاء هيئة التدريس في كلية التربية بجامعة الخرطوم جاءت كبيرة، مع وجود 
فروق ذات دلالة إحصائية تُعزى لمتغير )الدرجة العلمية(، كما أظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة 
إحصائي��ة تُعزى لمتغير )الجنس(. وفي ضوء هذه النتائج خل��ص البحث إلى عدة توصيات أهمها: ضرورة 
اهتم��ام إدارتي الجامعة والكلية بقيام البرامج التدريبية المختلفة، وبصورة مس��تمرة في المجالات )المهنية 
والأكاديمي��ة( مع إعطاء الأولوية لمجالات التعلم الإلكتروني وبرامج التحليل الإحصائي، وضرورة تحفيز 

أعضاء هيئة التدريس وتشجيعهم لحضور الدورات التدريبية.  

الكلم��ات المفتاحية:التدري��ب، الاحتياجات التربوي��ة، الاحتياجات الأكاديمي��ة، كلية التربية 
بجامعة الخرطوم.
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Necessary Educational and Academic Training Needs at 
the College of Education, University of Khartoum from the 

Faculty Members' Perspective 

Abstract:
The research aimed at identifying educational and academic training needs 
required for faculty members in the College of Education at the University 
of Khartoum from their point of view, as well as to find out any statistically 
significant differences in the degree of training needs due to two variables 
(gender and academic degree). The research followed the descriptive 
analytical approach, and the research population covered all faculty members 
of the College of Education, University of Khartoum. A simple random 
sample of (97) members was selected. The questionnaire was used as the 
main tool for collecting the required data. To analyze the data statistically, 
the SPSS program was used. Major findings revealed that the degree of 
educational and academic training needs of faculty members in the College of 
Education at the University of Khartoum was high, with statistically significant 
differences attributed to the variable (academic degree). The results also 
showed that there were no statistically significant differences attributed to the 
variable (gender). In light of these results, the research concluded with a set 
of recommendations, including: the university and college administrations 
should pay attention to various training programs on a continuous basis 
in both professional and academic fields, priority should be given to the 
areas of e-learning and statistical analysis, and faculty members should be 
encouraged to attend training courses. 

Keywords: training, educational needs, academic needs, college of  
education at the university of Khartoum. 
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المقدمة:
يعت�رب أعضاء هيئة التدريس الدعامة الحقيقية لتحقيق أه��داف الجامعات، فهم مصدر الفكر والتطوير، 
وه��م القادرون على تش��غيل وتوظيف الم��وارد المتاحة للجامع��ة، إضافة إلى أن الاس��تفادة من قدراتهم 

وطاقاتهم تعتبر المصدر الحقيقي لتميز الجامعات وقدرتها على تحقيق الإنجازات غير التقليدية. 
ولما كان التعليم الجامعي غير قادر على مواجهة التحديات التي تواجهه بمعزل عن أعضاء هيئة التدريس 
فقد بات من الضروري الس��عي باتجاه تنمية مهاراته��م على النحو الذي يمـكنهم من الاضـطلاع بأدوارهم 
المنس��جمة م��ع متطلبات العصر، إضافة إلى تعزيز دورهم الفاعل في تحقي��ق جودة التعليم، ولكي يقوموا 
بدورهم المهم والحس��اس بكف��اءة واقتدار لابد أن يتمتع��وا بقدر كاف ومتـميز من الق��درات والكفـايات 
التعليمي��ة ذات النوعية؛ ذلك لأن وظيفتهم لم تع��د قاصرة على إمداد الطلاب بالمعلومات والحقائق كـما 
كان في الماضي، بل تجاوزتها إلى أن أضحت عملية تربوية تعليمية ش��املة لجميع جوانب نمو الش��خصية 

لدى الطالب في صورها: الجسمية والعقلية والنفسية والاجتماعية )زرقان، 2013(. 
ويعت�رب التدريب م��ن أهم الأمور التي ينبغي أن تركز عليها الجهات المس��ؤولة عن التعليم باعتباره جزءا 
أساس��يا من عملية متكاملة الهدف مع عملية الإعداد، وال�يت تتمثل في تنمية عضو هيئة التدريس مهنيا 
وعلميا وتقنيا، وإكس��ابه مهارات جديدة حتى يتمكن من الس��يطرة على التحديات العديدة التي يواجهها 

أثناء عمله )العاجز، اللوح، والأشقر، 2010(.
وتش�ري مجموعة من الدراسات مثل دراسة الش��عيبي )2020( ودراسة الشريف )2019( ودراسة التويجي 
)2018( إلى ضرورة وجود برامج تدريبية لأعضاء هيئة التدريس؛ من أجل تنميتهم وتحسين أدائهم مهنيا 
وأكاديمي��ا في المجالات الثلاث: )المعارف، المهارات، الاتجاه��ات(، حتى يتمكنوا من تأدية مهامهم ووظائفهم 
الأساس��ية، وهي: التدري��س والبحث العلمي وخدمة المجتمع، وهذا ما دف��ع بالباحث لإجراء هذا البحث 
م��ن أجل التع��رف على الاحتياجات التدريبية الفعلية لأعضاء هيئ��ة التدريس في كلية التربية بجامعة 

الخرطوم.
 يحاول المهتمون بمفهوم التدريب أن يميزوا بين تدريب القوى البشرية وتنمية تلك القوى، فيحدد بعضهم 
مفهوم التدريب على أنه نقل مهارات معينه إلى المتدربين وتوجيههم لإتقان تلك المهارات إلى مس��توى أداء 
مقب��ول، أما التنمية فيعرفونها على أنها تطوير المهارات للعاملين في مؤسس��ة ما ليكونوا أكثر تهيئة لقبول 

تحديات مهامهم أو وظائف جديدة أوكلت لهم )الأمين، 2007(.
ويمكن ذكر بعض تعريفات التدريب فيما يلي:

"ه��و كل برنام��ج منظم ومخطط يمكن المعلمين من النمو مهنيا بالحص��ول على مزيد من الخبرات المعرفية 
والسلوكية، وكل ما من شأنه أن يرفع من مستوى عملية التعليم والتعلم ويزيد من طاقات المعلمين الإبداعية" 

)طعيمة والبندري، 2004، 28(. 
 كذلك عُرف بأنه "الجهود الإدارية أو التنظيمية التي تهدف إلى تطوير قدرة الفرد على أداء عمل معين 

أو القيام بدور محدد في المنظمة التي يعمل بها" )عبد الله، 2009، 8(.
فمن خلال هذين التعريفين السابقين نستطيع إدراك أن التدريب:

- نشاط إنساني.
- نشاط مخطط له ومقصود.

- يهدف إلى تنمية وتطوير معارف ومهارات واتجاهات المتدربين نحو مجال معين.
- يهدف إلى إحداث تغييرات في جوانب مختارة لدى المتدربين.
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ويعتبر التدريب عملية مهمة لجميع العاملين وفي مختلف المجالات، وذلك للأسباب الآتية:
التطورات العلمية والاكتش��افات والمستحدثات عن طريق الإنتاج وما يقتضيه السوق من احتياج دائم  	.1

ومتجدد لاطلاع الأفراد على المعلومات الجديدة كي يتخذوها أساسا لتطوير أعمالهم.
الثورة التكنولوجية والعولمة أدت إلى اس��تنباط أس��اليب وطرق جديدة في العمل تتطلب تخصصات  	.2

علمية ومهارات فنية وإدارية مختلفة.
التط��ور الهائل في تركيب الق��وى العاملة، يجعل العملية التدريبية لازمة لمصاحبة التغيرات في هيكل  	.3

القوى العاملة.
التغير والاختلاف في دوافع الأفراد واتجاهاتهم وما يحدث من تطور في س��لوكهم والحاجة إلى أفراد  	.4

متعددي المهارات يجعل التدريب الهادف إلى تعديل السلوك أمرا حتميا )الأمين، 2007(.
ويرى العاجز وآخرون )2010( أن الأسس التي تقوم عليها برامج التدريب ترتكز على الآتي:

وضوح وواقعية البرنامج التدريبي. 	.1
تلبية التدريب لحاجات تدريبية حقيقية. 	.2

توافر المرونة وتعدد الاحتياجات في برنامج التدريب. 	.3
اتسام عملية التدريب بالاستمرارية. 	.4

استثمار التدريب لوسائل التقنيات المتاحة. 	.5
اعتماد التدريب على وسائل متعددة لتحقيق أهدافه. 	.6

توفير الميزانية المناسبة والكافية لتغطية الحاجات والنفقات التدريبية. 	.7
اختيار الوقت المناسب للمتدربين، والتدريب بأقل وقت ممكن. 	.8

الاختيار المناسب لمكان التدريب وتوافر سبل الراحة للمتدربين. 	.9
10. تحديد أهداف وموضوعات ومفردات البرنامج التدريبي بطريقة علمية صحيحة.

11. تغطية موضوع التدريب لثلاثة مجالات )المعرفة العامة، المهارات، السلوك أو القيم(.
وتع��د عملي��ة تحديد الاحتياجات التدريبي��ة الخطوة الأولى والأهم قبل الب��دء بإعداد أي مخطط أو 
مشروع تدريبي، وتعتبر بمثابة مرحلة التشخيص الذي يسبق تقرير نوع التدريب الملائم )الأحمد، 2005(. 
وعرفت الاحتياجات التدريبية على أنها: عملية تحديد جوانب القصور الحالية لدى العاملين، والعمل على 
إحداث التغيير أو التطوير في معارفهم ومهاراتهم وس��لوكياتهم بالمنظمة، بما يمكنهم من أداء عملهم بجودة 

عالية )الجربوع، 2010(.
كذل��ك عرفت بأنها: مجموع��ة التغييرات والتطورات المطل��وب إحداثها في معلوم��ات العاملين وخبراتهم 
ومعارفهم، ورفع كفاياتهم ومهاراتهم واتجاهاتهم وس��لوكياتهم بناء على احتياجات ظاهرة يتطلبها العمل 

)عايش، 2010(.
كما عرفت بأنها: مجموع التغيرات والتحس��ينات المطلوب إحداثها في معارف ومعلومات ومهارات واتجاهات 
العاملين بغرض التغلب على العقبات التي تعترض سير العمل وتحول دون تحقيق أهداف المؤسسة )السالم، 

.)2009
وفي ضوء ما تقدم من تعريفات يعرف الباحث الاحتياجات التدريبية بأنها: "كل ما يحتاجه أعضاء هيئة 
التدريس من برامج تدريبية )دورات، ورش عمل، محاضرات، ندوات، وغيرها( في المجالين الأكاديمي/ الفني 
والتربوي / المهني، من أجل تنمية معارفهم ومهاراتهم واتجاهاتهم نحو مجالي التدريس والبحث العلمي".
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وتوجد العديد من الأسباب التي دعت إلى تحديد الاحتياجات التدريبية، نذكر منها على سبيل المثال:
يعتبر تحديد الاحتياجات التدريبية العنصر الأول والأس��اس لجميع عناصر العملية التدريبية ومن  	.1

ثم تصميم محتوى البرنامج التدريبي وأنشطته، ثم تقييم البرنامج التدريبي.
يساعد تحديد الاحتياجات التدريبية في التركيز على جودة الأداء للوصول إلى الهدف الأساسي من  	.2

التدريب.
رص��د الاحتياجات التدريبية يس��اعد في فرز الأفراد المطلوب تدريبهم، ونوع التدريب المناس��ب لهم،  	.3

والنتائج المتوقعة منهم.
إن تجاه��ل تحديد الاحتياجات التدريبية أو تحديدها بش��كل غير دقيق، يع��د هدرا للوقت والجهد  	.4

والمال )نجم وأبو دية، 2020(.
وهنالك العديد من الدراسات السابقة العربية والأجنبية تناولت موضوع الاحتياجات التدريبية لأعضاء 
هيئة التدريس ودور التدريب في تنمية معارفهم ومهاراتهم المختلفة منها دراس��ة الش��عيبي )2020( والتي 
هدف��ت إلى تعرف مس��توى الاحتياجات التدريبية لأعضاء هيئة التدري��س في جامعة أم القرى في مجال 
تكنولوجيا التعليم، وقد أجريت هذه الدراس��ة خلال العام الدراس��ي 2019/2018. وتكونت أفراد عينة 
الدراس��ة م��ن )350( عضوا من أعضاء هيئ��ة التدريس بجامعة أم القرى. ولتحقيق أهداف الدراس��ة تم 
تطوي��ر مقياس الاحتياج��ات التدريبية في تكنولوجيا التعليم لدى أعضاء هيئ��ة التدريس في جامعة أم 
القرى من إعداد الباحثة، وتم التحقق من دلالات صدقه وثباته. وأظهرت نتائج الدراسة ضرورة حاجة 
أعضاء هيئة التدريس بجامعة أم القرى إلى التدريب على معظم بنود المحاور الخمسة في مجال تكنولوجيا 
التعلي��م )الاحتياج��ات التدريبية المتعلقة بمهارات اس��تخدام الحاس��ب الآلي، والاحتياج��ات التدريبية 
المتعلقة بتطبيقات الش��بكة وتراس��ل البيانات، والاحتياجات التدريبية المرتبطة بإعداد مقررات التعليم 
الإلكتروني، والاحتياجات التدريبية المرتبطة بإدارة محتوى التعليم الإلكتروني، والاحتياجات التدريبية 
المرتبطة بالأجهزة التعليمية اللازمة لمستحدثات تكنولوجيا التعليم(، كما لم تظهر فروقا دالة إحصائیا 

تعزى لمتغيرات الدراسة )الجنس، والتخصص، والرتبة الأكاديمية، والخبرة العلمية(. 
وهدفت دراس��ة الش��ريف )2019( إلى تعرف الاحتياج��ات التدريبية لأعضاء هيئ��ة التدريس بالكلية 
الجامعية بالجموم وتحديد الصعوبات التي تواجههم وتحد من الاس��تفادة من البرامج التدريبية المقدمة 
لهم في ضوء معايير الجودة والاعتماد الأكاديمي. وقد اس��تخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وضم 
مجتمع الدراس��ة جميع أعضاء هيئ��ة التدريس الإناث بالكلية الجامعية بالجم��وم، اختار الباحث عينة 
عشوائية بسيطة قوامها )30( عضو هيئة تدريس، تم اختيار أداة الاستبانة لجمع البيانات المطلوبة، وقد 
خلصت نتائج الدراس��ة إلى أن واقع الاحتياجات التدريبية لأعضاء هيئة التدريس بالكلية جاء بدرجة 

متوسطة. 
بينما هدفت دراس��ة التويجي )2018( إلى تعرف درج��ة تقدير عينة من أعضاء هيئة التدريس بجامعة 
عدن لاحتياجاتهم التدريبية، ولتحقيق أهداف الدراس��ة اتب��ع الباحث المنهج الوصفي التحليلي، وتكونت 
أداتها من اس��تبانة مكونة من )56( فقرة موزعة على أربعة مجالات هي: )المهارات التدريس��ية، والمهارات 
الش��خصية والقيادية، ومهارات البحث العلمي، والمهارات التقنية(، وقد تم تطبيق الأداة على عينة ضمت 
)196( عض��وا من أعضاء هيئة التدريس في جامعة عدن، في الفص��ل الثاني للعام الجامعي 2018/2017، 
وأظهرت النتائج أن الدرجة الكلية لتقدير أفراد العينة لاحتياجاتهم التدريبية كانت كبيرة، كما أظهرت 
عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات تقدير أفراد العينة لاحتياجاتهم التدريبية 

تُعزى لمتغيرات )الجنس، نوع الكلية، الرتبة الأكاديمية(. 
كما هدفت دراسة بدارنة والصالحين وحميدات )2018( إلى تعرف الاحتياجات التدريبية لأعضاء هيئة 
التدري��س في جامع��ة البلقاء التطبيقية في المملك��ة الأردنية الهاشمية من وجهة نظرهم. تم اس��تخدام 
اس��تبانة طبقت على عينة بلغت )120( عضو هيئة تدري��س في كليتي الحصن الجامعية وإربد الجامعية، 
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وأظهرت نتائج الدراسة وجود احتياجات تدريبية لدى أعضاء هيئة التدريس بدرجة متوسطة في مجالات 
التدري��س والبح��ث العلمي وخدم��ة المجتمع، كما أظهرت ع��دم وجود فروق ذات دلال��ة إحصائية تُعزى 

لمتغيرات )الكلية، الجنس، سنوات الخبرة، المؤهل العلمي، الرتبة الأكاديمية(. 
وهدفت دراس��ة بره��وم )2017( إلى تعرف الاحتياج��ات التدريبية لأعضاء هيئ��ة التدريس بالجامعة 
الإس�المية بغزة. واس��تخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي، وتمثلت أداة الدراسة في استبانة مكونة من 
)61( فقرة موزعة على مجالات الدراسة، تم تطبيق الأداة على عينة اشتملت على )51( عضوا من أعضاء 
هيئة التدريس بالجامعة الإس�المية. وبعد جمع البيانات وتحليلها توصلت الدراسة إلى أن هنالك حاجة 
للعدي��د من ال��دورات التدريبية وبدرجة كبيرة، كما أظهرت نتائج الدراس��ة عدم وجود فروق ذات دلالة 
إحصائية بين متوس��طات درجات تقدير أف��راد العينة للاحتياجات التدريبية تُع��زى لمتغيرات )الجنس، 

سنوات الخدمة، الدرجة العلمية(. 
أيضا هدفت دراسة العريفي )2017( إلى تحديد الاحتياجات التدريبية لتطوير الأداء التدريسي لأعضاء 
هيئ��ة التدريس بكلية التربية في جامعة الملك س��عود. اتبعت الدراس��ة المنهج الوصف��ي، واعتمدت على 
استبانة تم تطبيقها على عينة عشوائية من أعضاء هيئة التدريس بكلية التربية والبالغ عددهن )280( 
عضوة، وأظهرت نتائج الدراسة أن الاحتياجات التدريبية لأعضاء هيئة التدريس جاءت بدرجة كبيرة في 
جميع مجالاتها )مجال المعارف، مجال المهارات، مجال الاتجاهات(، كما أظهرت نتائج الدراس��ة عدم وجود 
ف��روق ذات دلال��ة إحصائية بين آراء أعض��اء هيئة التدريس حول تحديد أه��م الاحتياجات التدريبية 

باختلاف سنوات الخبرة والتدريب. 
وهدفت دراس��ة الس��ماني )2016( إلى تحدي��د الاحتياج��ات التدريبية المهنية أثناء الخدمة لإكس��اب 
الخريجين الكفايات اللازمة وفقا للاحتياجات المهنية الفعلية. وقد اعتمدت الدراس��ة على المنهج الوصفي 
التحليلي، وتكون مجتمع الدراس��ة من خريجي كليات التربية السودانية الذين يعملون بالمدارس الثانوية 
في ولاية الجزيرة، وقد تم اختيار عينة عشوائية بلغت )216( معلما ومعلمة، واُستخدمت أداة الاستبانة 
لجمع البيانات المطلوبة، وقد توصلت نتائج الدراسة إلى أن هناك حاجة للتدريب بدرجة كبيرة في مجال 

تخطيط التدريس وتنفيذه. 
كما هدفت دراس��ة الطيب )2015( إلى تحديد الاحتياج��ات التدريبية لأعضاء هيئة التدريس في مجال 
مس��تحدثات تكنولوجيا التعليم، والتعرف على المستحدثات التي يجب أن يتمكن منها عضو هيئة التدريس 
بجامعة الس��ودان للعلوم والتكنولوجيا، واس��تخدمت الباحثة المنهج الوصفي وتكونت عينة الدراس��ة من 
)76( عضوا، وقد استخدمت الباحثة أداتي الاستبانة والمقابلة لجمع البيانات المطلوبة، وتوصلت الدراسة 
لع��دد من النتائج أهمها أن هن��اك حاجة لأعضاء هيئة التدريس بجامعة الس��ودان للعلوم والتكنولوجيا 
إلى العديد من البرامج التدريبية خاصة في مجال اس��تخدام الحاس��ب الآلي في عملية التدريس، إضافة 
إلى وجود العديد من الصعوبات التي حالت دون تطبيق البرامج التدريبية بالصورة المطلوبة أبرزها عدم 

وجود بيئة مواكبة للتطور التكنولوجي وعدم توافر الأجهزة والمعدات المطلوبة. 
كذلك هدفت دراس��ة حج��ازي )2014( إلى تحديد أهم الاحتياجات التدريبي��ة لأعضاء هيئة التدريس 
بجامع��ة الجوف في ضوء المتطلبات المهنية وبعض المتغيرات، واس��تخدمت الدراس��ة المنه��ج الوصفي، كما 
اس��تخدمت الاس��تبانة لجمع البيانات المطلوبة في مج��الات )التدريس، البحث العلم��ي، الأدوار الإدارية، 
التطوير، الجودة، تكنولوجيا المعلومات(، وتم تطبيق الاس��تبانة على عينة عش��وائية بلغت )651( عضوا، 
وتوصلت الدراسة إلى تحديد أهم الاحتياجات التدريبية لأعضاء هيئة التدريس بجامعة الجوف في ضوء 

المتطلبات المهنية والتي جاءت بدرجة كبيرة. 
كما هدفت دراسة Opolot-Okurut ،Ezati وSsentamu ا)2014( إلى تحديد الاحتياجات التدريبية 
التربوية لأعضاء هيئة التدريس في جامعة ما كيريري بيوغندا من خلال البرامج القصيرة للتطوير المهني 
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التي قدمت لهم خلال الفترة من "2010 - 2006". وتم استخدام استبانة قدمت لأعضاء هيئة التدريس 
في الجامعة. أش��ارت نتائج الدراس��ة إلى العديد من الاحتياجات التدريبي��ة أهمها: تقييم الطلبة، إدارة 

الصفوف الكبيرة، استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في التعليم والتعلم. 
وهدف��ت دراس��ة Nnennaya ،Adanama ،Modebelu وAda ا)2013( إلى تع��رف أهمية تدريب 
الهيئة الأكاديمية على وسائل استخدام تقنية المعلومات في التدريس في الست جامعات الاتحادية الواقعة 
في الجنوب الش��رقي لنيجيريا، واس��تخدمت الدراس��ة المنهج الوصفي، والاس��تبانة كأداة لجمع البيانات 
المطلوبة، وتكونت عينة الدراس��ة من عدد )300( عضوا، وتوصلت الدراس��ة إلى عدم وجود كفايات لدى 

عينة الدراسة في استخدام التعليم الإلكتروني مثل بلاك بورد، واستخدام الإنترنت في التدريس. 
بينم��ا هدفت دراس��ة آل فرحان )2012( إلى تحديد الاحتياجات التدريبي��ة لأعضاء هيئة التدريس في 
كلية التربية بجامعة أم القرى في ظل أدوارهم المهنية من وجهة نظرهم، واستخدم الباحث المنهج الوصفي، 
وتم إعداد اس��تبانة لتحديد هذا الاحتياج، وقد تضمنت أربعة مجالات تمثل الأدوار المهنية لعضو هيئة 
التدري��س في الجامعة وه��ي: التدريس، والبحث العلمي، والإدارة الأكاديمي��ة، وخدمة المجتمع، وتوصلت 
نتائج الدراس��ة إلى أن مستوى الاحتياجات التدريبية لأعضاء هيئة التدريس في جميع مجالات الدراسة 

من وجهة نظرهم جاء بدرجة عالية.
وبالتعليق على الدراس��ات الس��ابقة نجد أنها أجمعت على أهمية تحديد الاحتياجات التدريبية لأعضاء 
هيئ��ة التدريس ودرجة هذه الاحتياجات من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس أنفس��هم، ماعدا دراس��ة 
الشريف )2019( التي تناولت الصعوبات التي تواجههم في تلبية هذه الاحتياجات، وقد اتفق هذا البحث 
مع كل الدراس��ات الس��ابقة المذكورة في تناولها لموضوع الاحتياجات التدريبية لأعضاء هيئة التدريس في 
الجامعات ، كما اتفق مع كل هذه الدراس��ات في اس��تخدامها للمنهج الوصف��ي، كذلك اتفق معها في الهدف، 
ومجتم��ع وعين��ة الدراس��ة، وهم أعضاء هيئ��ة التدريس، كما اتفق م��ع معظمها في مكان الدراس��ة وهو 
الجامعات، وقد تميز هذا البحث عن كل هذه الدراس��ات في تناوله لدرجة الاحتياجات التدريبية في كلية 

التربية بشقيها )التربوي المهني والأكاديمي(.
وقد اس��تفاد البحث الحالي من الدراسات الس��ابقة في كتابة الإطار النظري، وكذلك في تحليل ومناقشة 

نتائج البحث، وفي طريقة صياغة النتائج والتوصيات والمقترحات، إضافة إلى توفير المراجع المطلوبة.

مشكلة البحث وأسئلته:
نبعت مشكلة البحث من خلال عمل الباحث في كلية التربية بجامعة الخرطوم، حيث لاحظ حاجة أعضاء 
هيئ��ة التدريس الكبيرة للبرامج التدريبية الأكاديمية منه��ا والمهنية، وذلك من خلال حرص الكثير منهم 
على حضور الدورات التدريبية التي تقام في مركز جامعة الخرطوم للتدريب المتقدم والذي يتبع فنيا لكلية 

التربية وإداريا لجامعة الخرطوم.
وهنالك بعض الدراس��ات السودانية التي تناولت موضوع الاحتياجات التدريبية لأعضاء هيئة التدريس، 
حيث أش��ارت إلى حاجة أعضاء هيئة التدريس للتدريب بش��قيه: الأكاديمي والمهني، منها دراس��ة الطيب 
)2015( التي توصلت إلى حاجة أعضاء هيئة التدريس بجامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا إلى العديد 
من البرامج التدريبية خاصة في مجال اس��تخدام الحاس��ب الآلي في عملي��ة التدريس، إضافة إلى وجود 
العدي��د من الصعوبات ال�يت حالت دون تطبيق البرامج التدريبية بالص��ورة المطلوبة، أبرزها عدم وجود 
بيئة مواكبة للتطور التكنولوجي وعدم توافر الأجهزة والمعدات المطلوبة، وقد أوصت الدراسة بعقد دورات 
تدريبي��ة إلزامية ودورية لجميع أعضاء هيئة التدريس خاصة في مجال تكنولوجيا التعليم، كما أش��ارت 
دراسة السماني )2016( التي هدفت إلى الاحتياجات التدريبية المهنية لعدد من المعلمين من خريجي كليات 
التربية السودانية إلى أن هناك حاجة كبيرة للتدريب في مجال تخطيط التدريس وتنفيذ التدريس، وقد 

أوصت الدراسة بالاهتمام بمبدأ التدريب القائم على تنمية المهارات العملية لدى المعلمين. 
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وبناءا على ما سبق يكون السؤال الرئيس للبحث هو:
م��ا الاحتياجات التدريبية اللازمة لأعض��اء هيئة التدريس في كلية التربية بجامعة الخرطوم من وجهة 

نظرهم؟ 
وينبثق منه السؤالان الآتيان:

ما درجة الاحتياجات التدريبية التربوية لأعضاء هيئة التدريس في كلية التربية بجامعة الخرطوم  	.1
من وجهة نظرهم؟

م��ا درج��ة الاحتياجات التدريبي��ة الأكاديمية لأعضاء هيئ��ة التدريس في كلي��ة التربية بجامعة  	.2
الخرطوم من وجهة نظرهم؟

ه��ل توج��د فروق ذات دلال��ة إحصائية عند مس��توى دلالة )α ≥ 0.05( نحو درج��ة الاحتياجات  	.3
التدريبي��ة لأعضاء هيئة التدريس في كلية التربية بجامع��ة الخرطوم من وجهة نظر أعضاء هيئة 

التدريس أنفسهم تُعزى لمتغيري: )الجنس والدرجة العلمية(؟ 
أهداف البحث: 

التعرف على درجة الاحتياجات التدريبية التربوية لأعضاء هيئة التدريس في كلية التربية بجامعة  	.1
الخرطوم من وجهة نظرهم.

التع��رف على درج��ة الاحتياجات التدريبي��ة الأكاديمية لأعضاء هيئة التدري��س في كلية التربية  	.2
بجامعة الخرطوم من وجهة نظرهم.

التع��رف عل��ى إن كان هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مس��توى دلالة )α ≥ 0.05( نحو درجة  	.3
الاحتياج��ات التدريبية لأعضاء هيئة التدريس في كلية التربي��ة بجامعة الخرطوم من وجهة نظر 

أعضاء هيئة التدريس أنفسهم في ضوء متغيري: )الجنس والدرجة العلمية(.
أهمية البحث:
الأهمية العلمية:

قد يفيد الباحثين وطلاب الدراسات العليا كمرجع لدراساتهم في هذا المجال. 	.1
قد يكون إضافة لرصيد مكتبات كليات التربية من البحوث والمراجع العلمية. 	.2

الأهمية التطبيقية:
تعريف إدارة الكلية بأهم الاحتياجات التدريبية لأعضاء هيئة التدريس ومساعديهم. 	.1

تشجيع إدارة الكلية للاهتمام بإقامة البرامج التدريبية المستمرة في مجال التخصص، وكذلك المجال  	.2
التربوي المهني لأعضاء هيئة التدريس.

لفت نظر أعضاء هيئة التدريس ومس��اعديهم للاهتمام بالدورات التدريبية التي قد تس��هم بصورة  	.3
كبيرة في تنمية مهاراتهم المهنية، وتمكنهم من أداء مهامهم بجودة عالية.

حدود البحث:
ԀԀ.الحدود البشرية: وهم أعضاء هيئة التدريس ومساعديهم في كلية التربية بجامعة الخرطوم 
ԀԀ.الحدود المكانية: كلية التربية بجامعة الخرطوم 
ԀԀ.2020 الحدود الزمانية: العام الدراسي 
ԀԀ الحدود الموضوعية: تتمثل في: معرفة الاحتياجات التدريبية لأعضاء هيئة التدريس ومساعديهم 

في المجالات التربوية والأكاديمية المختلفة التي تقدمها الكلية. 
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مصطلحات البحث:
ӽӽ ،التدريب: هو "عملية سلوكية يقصد بها تغيير الفرد بهدف تنمية ورفع كفايته الإنتاجية" )حسن، علي 

وسنادة، 2016، 27(.

يعرفه الباحث إجرائيا بأنه: عملية إكس��اب وتطوير المعارف والمهارات لدى أعضاء هيئة التدريس في 
كلية التربية بجامعة الخرطوم حتى يتمكنوا من تأدية مهامهم بالصورة المطلوبة.

ӽӽ الاحتياجات التدريبية: هي "الفجوة والفرق بين ما يمتلكه الفرد من معارف ومهارات وما يتطلبه العمل 
الذي يقوم به" )التويجي، 2018، 119(.

ويعرفه��ا الباحث إجرائيا بأنه��ا: كل ما يحتاجه أعضاء هيئة التدريس م��ن برامج تدريبية )دورات، 
ورش عمل، محاضرات، ندوات، وغيرها( في المجالين الأكاديمي/ الفني والتربوي / المهني، من أجل تنمية 

قدراتهم المعرفية والمهارية في مجالي التدريس والبحث العلمي.
ӽӽ عضو هيئة التدريس: هو كل من يعمل في مجال التدريس في كلية التربية بجامعة الخرطوم من درجة 

محاضر فما فوق.

منهجية البحث وإجراءاته: 
منهج البحث:

استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي لإجراء البحث.
مجتمع البحث:

تك��ون مجتمع البحث من أعضاء هيئة التدريس ومس��اعديهم في كلية التربية بجامعة الخرطوم، والبالغ 
عددهم )212( عضوا.

عينة البحث:
تم اختيار عينة عش��وائية بس��يطة من مجتم��ع البحث بلغ عددها )97( عضوا يعمل��ون في كلية التربية 

بجامعة الخرطوم.
وصف العينة:

جدول )1(: توزيع أفراد العينة حسب الجنس والدرجة العلمية والأقسام الأكاديمية

النسبة المئويةالعددالتصنيفالمتغير
3738.1ذكرالجنس

6061.9أنثى
97100المجموع

77.2مساعد تدريسالجنس
3132.0محاضر

4849.5أستاذ مساعد
1111.3أستاذ مشارك

97100المجموع
2020.7الأقسام التربويةالأقسام الأكاديمية

5354.6الأقسام العلمية
2424.7الأقسام الأدبية

97100المجموع
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يتضح من الجدول )1( أن معظم أعضاء هيئة التدريس الذين استجابوا للاستبانة كانوا من الإناث وبنسبة 
تكاد تصل للضعف مقارنة بالذكور، وهذا يفس��ر اهتمامه��ن بالتدريب وحاجتهن إليه أكثر من الذكور، كما 
يب�ني الجدول أن ح��والي نصف أعضاء هيئة التدريس الذين اس��تجابوا كانوا من حملة درجة الأس��تاذ 
المساعد، وهذا يفسر اهتمامهم بالتدريب وتفرغهم له أكثر من أصحاب الدرجات العلمية الأخرى لا سيما 
مساعدو هيئة التدريس والمحاضرون؛ لإنشغالهم بالتحضير لنيل درجتي الماجستير والدكتوراه، أيضا يتضح 
من الجدول أعلاه أن جميع أقسام الكلية والبالغ عددها 19 قسما والمنتمية لمساقاتها الثلاثة: )التربوية، 
العلمية، الأدبية( قد اس��تجابوا للإجابة عن فقرات الاس��تبانة، وهذا يب�ني حاجة جميع أعضاء هيئة 
التدري��س للتدري��ب وإن تفاوتت هذه الحاجة، وقد كان أعضاء هيئة التدريس المنتمين للأقس��ام العلمية 

أكثر استجابة وبالتالي، أكثر حاجة في الحصول على التدريب. 
أدوات البحث:

اس��تخدمت في هذا البحث الاس��تبانة كأداة رئيس��ة لجمع المعلومات من مجتمع البحث، لأنها تُعد من أهم 
أدوات المنه��ج الوصفي التحليلي، حي��ث قام الباحث بتصميم هذه الاس��تبانة وتوزيعها على أعضاء هيئة 

التدريس في كلية التربية بجامعة الخرطوم، وتم إعدادها وفق الخطوات الآتية:
أولا: الاطلاع على الأدب النظري التربوي في المجال والدراس��ات السابقة ذات الصلة بموضوع البحث، ثم 
تحديد محاور الاس��تبانة، ومن ثم قام الباحث بصياغة عبارات الاستبانة لتغطي أسئلة البحث وأهدافه، 

وبعدها تم وضع الاستبانة في صورتها الأولية، حيث تكونت من محورين و25 فقرة.
ثانيا: تم عرض الاس��تبانة على بعض الأساتذة المتخصصين في مجال الإدارة التربوية والعلوم التربوية 

الأخرى في كلية التربية بجامعة الخرطوم لتحكيمها.
ثالثا: تم إجراء بعض التعديلات اللازمة، ومن ثم تم صياغة عباراتها في صورتها النهائية، وقد اش��تملت 

الاستبانة على قسمين هما:
البيانات الشخصية: وتشمل الجنس والدرجة العلمية، والقسم الأكاديمي. 	.1

مح��اور الاس��تبانة: تكونت الاس��تبانة من محورين ضم��ت داخلها )19( فقرة بمع��دل )10( فقرات  	.2
للمحور الأول "الاحتياجات التدريبية التربوية" و)9( فقرات للمحور الثاني "الاحتياجات التدريبية 
الأكاديمي��ة"، ولكل فقرة ثلاثة خيارات وفق المقياس الثلاث��ي، وقد تم توزيعها إلكترونيا على عينة 
البحث، وذلك من خلال مجموعة واتساب تضم معظم أعضاء هيئة التدريس في كلية التربية بجامعة 

الخرطوم.
جدول )2(: تصنيف استجابات العينة وفق المقياس الثلاثي

منخفضةمتوسطةكبيرةالاستجابة
321الدرجة

ثبات الاستبانة:
يقصد بالثبات قدرة الأداة على إعطاء نفس النتائج عند تطبيقها على مجتمع مماثل.

ولمعرفة الثبات تم اس��تخدم معادلة معامل )α( ألفا كرونب��اخ، وقد نتج عن هذا التطبيق أن معامل الثبات 
يساوي )0.90(.

صدق الاستبانة:
يقصد بالصدق قدرة الأداة على قياس الشيء الذي وضعت لأجله، وقد تم حساب صدق الاستبانة بأخذ 

الجذر التربيعي لمعامل الثبات. 
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ويمكن توضيح ذلك بالتفصيل في الجدول )3( على النحو الآتي: 
جدول )3(: ثبات وصدق الاستبانة

الصدقمعامل)α(المحورالرقم
0.9200.983الاحتياجات التدريبية التربوية1
0.8860.926الاحتياجات التدريبية الأكاديمية2

0.9030.954الاستبانة ككل

يتض��ح من الجدول )3( أن الاس��تبانة تمتع��ت بثبات وصدق عاليين جدا، مما يؤك��د مدى وضوح عباراتها 
بالنسبة لأفراد العينة.

المعالجات الإحصائية للبيانات: 
لمعالجة البيانات الخاصة بالبحث استخدم الباحث الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية )SPSS( لتحليل 
البيانات بحس��ب ما يتناسب مع المنهج الوصفي من تكرارات، ومتوسطات حسابية وانحرافات معيارية، وقد 

تم استخدام الأساليب الإحصائية الآتية:
اختبار ألفا كرونباخ؛ لمعرفة مدى ثبات الاستبانة. 	.1

التكرارات والنسب المئوية؛ لحساب التكرار والنسب المئوية لأفراد العينة. 	.2
المتوسط الحسابي والانحراف المعياري؛ لمعرفة متوسط آراء العينة المشاركة في البحث ومدى انحراف  	.3

إجابات العينة عن متوسطها.
المقياس المعتمد:

 لتحديد المقياس المعتمد في البحث، فقد تم تحديد طول الخلايا في المقياس الثلاثي من خلال حساب المدى 
بين درجات المقياس )3-1= 2(، ومن ثم تقسيمه على أكبر قيمة في المقياس للحصول على طول الخلية أي 
)3/2 = 0.67(، وبع��د ذل��ك تم إضافة هذه القيمة إلى أقل قيم��ة في المقياس )بداية المقياس وهي واحد 

صحيح(، وهكذا أصبح طول الخلايا كما هو مبين في الجدول رقم )4( أدناه:
جدول )4(: المقياس المعتمد في البحث

درجة الموافقةطول الخلية
منخفضةمن 1 إلى 1.67

متوسطةمن 1.68 إلى 2.34
كبيرةمن 2.35 إلى 3.00

نتائج البحث ومناقشتها:
للإجابة عن الس��ؤال الرئيس ال��ذي ينص على: ما درجة الاحتياجات التدريبي��ة في المجالات التربوية 
والأكاديمي��ة لأعض��اء هيئة التدريس في كلي��ة التربية بجامعة الخرطوم من وجه��ة نظر أعضاء هيئة 
التدريس؟ ومن خلال نتائج الس��ؤالين الأول والثاني فقد تم حساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري 
للس��ؤالين )محوري البحث(، حيث تم ترتيب هذين المحورين تنازليا بحس��ب المتوسط الحسابي لكل محور، 

ويبين ذلك الجدول )5(.
جدول )5(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمحوري الاحتياجات التدريبية مرتبة تنازليا

درجة الحاجةترتيب المحورالانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالمحوررقم المحور
كبيرة2.43.621الاحتياجات التدريبية التربوية1
متوسطة2.26.722الاحتياجات التدريبية الأكاديمية2

كبيرة--2.35.67 المجموع الكلي
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يتض��ح من الجدول )5( أن درجة الاحتياجات التدريبية لأعضاء هيئة التدريس في كلية التربية بجامعة 
الخرطوم جاءت بدرجة "كبيرة" وبمتوس��ط حس��ابي )2.35( وانحراف معياري )67.(، وجاء في الترتيب 
الأول محور )الاحتياجات التدريبية التربوية( بمتوسط حسابي )2.43( وبدرجة استجابة "كبيرة"، بينما 
ج��اء في الترتيب الثاني محور )الاحتياجات التدريبية الأكاديمية( بمتوس��ط حس��ابي )2.26( وبدرجة 

استجابة "متوسطة".
ولعل الس��بب في هذه الاس��تجابة الكبيرة من قب��ل أفراد العينة يرجع إلى الوع��ي الكبير لأعضاء هيئة 
التدري��س بأهمي��ة التدريب أثناء الخدمة؛ من أجل تنمية أنفس��هم وتطويرها، مما ينعكس بصورة عامة 
على أداء الكلية، وبالتالي يمكن القول: إن درجة الاحتياجات التدريبية لأعضاء هيئة التدريس في كلية 

التربية بجامعة الخرطوم "كبيرة".
وق��د اتفق��ت ه��ذه النتيجة م��ع نتائج دراس��ة الش��عيبي )2020( ودراس��ة التويجي )2018( ودراس��ة 
بره��وم )2017( ودراس��ة العريف��ي )2017( ودراس��ة الس��ماني )2016( خاصة في مج��ال الاحتياجات 
التربوي��ة المهنية، مثل: تخطي��ط التدريس وتنفيذه ودراس��ة عثمان )2015( خاص��ة في مجال التعليم 
الإلكتروني، مثل: كيفية اس��تخدام الحاس��ب الآلي في التدري��س وتوظيفه بالصورة المطلوبة، ودراس��ة 
حج��ازي )2014( ودراس��ة .Ezati et al ا)2014( خاص��ة في مجال الاحتياج��ات التدريبية التربوية، 
 مثل: تقييم الطلبة وإدارة الصفوف واس��تخدام التكنولوجيا في التعليم، كذلك اتفقت مع نتيجة دراس��ة

.Modebelu et al ا)2013( خاص��ة في مج��ال اس��تخدام التعليم الإلكتروني واس��تخدام الإنترنت في 
التدريس، كما اتفقت مع نتيجة دراس��ة آل فرحان )2012( وجميعها اتفقت في أن الاحتياجات التدريبية 

جاءت بدرجة كبيرة. 
واختلفت مع نتائج دراسة الشريف )2019( ودراسة بدارنة وآخرين )2018( فقد توصلت تلك النتائج إلى 

أن الاحتياجات التدريبية جاءت بدرجة متوسطة.
ولمزيد من التفصيل فقد تم رصد ومناقشة نتائج كل سؤال على حدة، وذلك في الآتي:

للإجابة عن السؤال الأول والذي نصه: ما درجة الاحتياجات التدريبية التربوية لأعضاء هيئة التدريس 
في كلية التربية بجامعة الخرطوم من وجهة نظرهم؟ فقد تم حس��اب المتوسطات الحسابية والانحرافات 

المعيارية لجميع الفقرات كما يبين الجدول )6(.
جدول )6(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للاحتياجات التدريبية التربوية مرتبة تنازليا

رقم 
المتوسط الفقراتالفقرة

الحسابي
الانحراف 

درجةالترتيبالمعياري
الحاجة

كبيرة2.77.511التعلم الإلكتروني1
كبيرة2.72.552التقنيات الحديثة واستخداماتها3
كبيرة2.59.603التخطيط الاستراتيجي في مجال التعليم4
كبيرة2.54.614الجودة الشاملة في مجال التعليم6
كبيرة2.49.615القياس والتقويم التربوي9
كبيرة2.44.616الاتجاهات الحديثة في الإدارة التربوية5
متوسطة2.31.677المنهج ومكوناته2

متوسطة2.31.738مهارات البحث التربوي10
متوسطة2.22.679الاتجاهات الحديثة في علم النفس التربوي8
متوسطة1.96.6610تاريخ التربية والتعليم في السودان7

كبيرة--2.43.62المجموع
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يتض��ح من الجدول )6( أن فقرات الس��ؤال الأول جاءت بدرجة اس��تجابة "كبيرة" م��ن وجهة نظر أفراد 
العينة، حيث جاء المتوس��ط الحسابي العام لهذا السؤال )2.43( بانحراف معياري بلغت قيمته )62.( وهي 
قيم��ة كبيرة؛ مما يدل على تجانس اس��تجابات أف��راد عينة البحث بصورة كب�رية في معظم فقرات هذا 

السؤال.
وجاءت س��ت من فقرات هذا السؤال بدرجة اس��تجابة "كبيرة" وهي الفقرات بالأرقام )1، 3، 4، 6، 9، 5( 
على التوالي، بينما جاءت الفقرات الأربعة المتبقية بدرجة اس��تجابة "متوسطة"، وهي الفقرات بالأرقام 
)2، 10، 8، 7( عل��ى التوالي، حيث كانت أعلى درجة اس��تجابة للفقرة رق��م )1( وهو "التعلم الإلكتروني" 
بمتوسط حسابي )2.77(، ولعل السبب في ذلك الإقبال الكبير على التعليم الإلكتروني والتعليم عن بعد من 
قبل معظم المؤسس��ات في جميع أنحاء العالم وذلك بس��بب الظروف الطارئة التي فرضتها جائحة كورونا، 
وقد اتفقت هذه النتيجة بصورة كبيرة مع نتيجة دراس��ة السماني )2016( ونتيجة دراسة نتيجة دراسة 
.Modebelu et al ا)2013(. بينما س��جلت الفقرة رقم )7( وهو "تاريخ التربية والتعليم في الس��ودان" 
أدنى درجة اس��تجابة وبمتوسط حس��ابي )1.96(، ولعل الس��بب في ذلك يعود إلى الخلفية الكبيرة التي 
يمتلكه��ا معظم أعض��اء هيئة التدريس عن تاريخ التعليم في الس��ودان من خلال دراس��ة ذلك في المراحل 

الدراسية المختلفة.
للإجاب��ة عن الس��ؤال الثاني والذي نصه: ما درج��ة الاحتياجات التدريبي��ة الأكاديمية لأعضاء هيئة 
التدري��س في كلية التربية بجامعة الخرطوم من وجهة نظرهم؟ فقد تم حس��اب المتوس��طات الحس��ابية 

والانحرافات المعيارية لجميع الفقرات كما يبين الجدول )7(.
جدول )7(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للاحتياجات التدريبية الأكاديمية مرتبة تنازليا

رقم 
المتوسط الفقراتالفقرة

الحسابي
الانحراف 

درجةالترتيبالمعياري
الحاجة

كبيرة2.65.591برامج التحليل الإحصائي1
كبيرة2.58.692مهارات اللغة الإنجليزية5
كبيرة2.46.683مهارات الحاسب الآلي7
متوسطة2.32.704مهارات اللغة العربية4
متوسطة2.24.725العلوم الطبيعية9
متوسطة2.09.756الثقافة الغذائية8
متوسطة2.06.817تربية وتعليم أطفال ما قبل المدرسة6
متوسطة2.01.788جغرافية السودان والعالم2
متوسطة1.97.749تاريخ السودان القديم والحديث3

متوسطة--2.26.72 المجموع

يتضح من الجدول )7( أن فقرات الس��ؤال الثاني جاءت بدرجة اس��تجابة "متوسطة" من وجهة نظر أفراد 
العينة، حيث جاء المتوسط الحسابي العام لهذا السؤال )2.26( بانحراف معياري بلغت قيمته )72.(، وهي 
قيم��ة كبيرة؛ مما يدل على تجانس اس��تجابات أفراد عينة البحث بص��ورة كبيرة على معظم فقرات هذا 

السؤال.
وج��اءت ثلاث من فقرات ه��ذا المحور بدرجة اس��تجابة "كبيرة"، وهي الفقرات بالأرق��ام )1، 5، 7( على 
 الت��والي، بينما جاءت الفقرات الس��ت المتبقية بدرجة اس��تجابة "متوس��طة"، وهي المج��الات بالأرقام 
)4، 9، 8، 6، 2، 3( عل��ى التوالي، حيث كانت أعلى درجة اس��تجابة للفق��رة رقم )1( وهو "برامج التحليل 
الإحصائي" بمتوس��ط حس��ابي )2.65(، ولعل السبب في هذه الاستجابة الكبيرة يرجع إلى حاجة أعضاء 
هيئة التدريس لمعرفة البرامج الإحصائية وخاصة برنامج SPSS، وذلك لمس��اعدتهم في تحليل دراس��اتهم 
وبحوثهم بالصورة الصحيحة، بينما س��جلت الفقرة رقم )3( وهو "تاريخ السودان القديم والحديث" أدنى 
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درجة اس��تجابة وبمتوسط حسابي )1.97(، ولعل الس��بب في ذلك يعود إلى الخلفية الكبيرة التي يمتلكها 
معظم أعضاء هيئة التدريس عن تاريخ الس��ودان من خلال دراس��ة ذلك في المراحل الدراس��ية المختلفة 

ولاسيما أعضاء هيئة التدريس في قسم التاريخ ومعظم الأقسام الأدبية.
 للإجاب��ة عن الس��ؤال الثالث والذي نص��ه: هل توجد ف��روق ذات دلالة إحصائية عند مس��توى دلالة 
)α ≥ 0.05( نحو درجة الاحتياجات التدريبية لأعضاء هيئة التدريس في كلية التربية بجامعة الخرطوم 
من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس أنفسهم تُعزى لمتغيرات )الجنس، الدرجة العلمية، القسم الأكاديمي(؟ 

فقد تم استخدام الأساليب الإحصائية المناسبة كما تبينه نتائج الجدولين )8( و)9(.
جدول )8(: تفسير نتائج التحليل الوصفي لمتغير الجنس

المتوسط العددالجنس
الحسابي

الانحراف 
درجة قيمة تالمعياري

الحرية
مستوى 
الاستنتاجالمعنوية

3744.77.03ذكر
0.020950.886

غير دالة، أي لا 
توجد فروق 6044.98.08أنثى

يتض��ح م��ن الجدول )8( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في اس��تجابات أف��راد العينة حول درجة 
الاحتياجات التدريبية تُعزى لمتغير )الجنس(، حيث نجد أن مس��توى المعنوية المحس��وب )0.886( أكبر من 
مس��توى المعنوية القياس��ي )0.05(؛ وهذا يعني اتفاق أفراد العينة ذكورا وإناثا حول درجة الاحتياجات 
التدريبية في مجاليها: )الاحتياجات التدريبية التربوية، والاحتياجات التدريبية الأكاديمية(، وبالتالي 
ليس لجنس الفرد ذكرا كان أو أنثى أي تأثير في درجة الاستجابة، وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة دراسة 
الش��عيبي )2020( ودراس��ة التويجي )2018( ودراس��ة بدارنة وآخرين )2018( ودراسة برهوم )2017(، 

حيث أشارت نتائجها إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تُعزى لمتغير الجنس.
جدول )9(: تفسير نتائج التحليل الوصفي لمتغير الدرجة العلمية

درجةمجموع المربعاتالمصدر
الحرية

مربع
الأوساط

النسبة
الاستنتاجمستوى المعنويةالفائية

دالة، أي توجد 489.23163.092.940.037بين المجموعات
فروق 5155.49355.4داخل المجموعات

5644.696المجموع

يتضح من الجدول )9( الذي اس��تخدم فيه تحليل التباي��ن الأحادي، وجود فروق ذات دلالة إحصائية في 
استجابات أفراد العينة حول درجة الاحتياجات التدريبية لأعضاء هيئة التدريس تُعزى لمتغير )الدرجة 
العلمي��ة(، وبعد إجراء الاختبارات البعدية مثل "اختبار تيكو" للمقارنة بين المتوس��طات تبين أنها لصالح 
الأس��اتذة المساعدين، حيث نجد أن مستوى المعنوية المحس��وب )0.037( أقل من مستوى المعنوية القياسي 
)0.05(؛ وهذا يعني عدم اتفاق أفراد العينة أصحاب الدرجات العلمية المختلفة حول درجة الاحتياجات 
التدريبية في مجاليها: )الاحتياجات التدريبية التربوية، والاحتياجات التدريبية الأكاديمية(، وبالتالي 
فإن للدرجة العلمية تأثيرا في درجة الاستجابة، واتفقت هذه النتيجة مع نتيجة دراسة الربيعي )2017(، 
بينما اختلفت مع نتيجة دراس��ة الش��عيبي )2020( ودراس��ة التويجي )2018( ودراس��ة بدرانة وآخرين 
)2018( ودراس��ة برهوم )2017(، حيث أش��ارت نتائجها إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تُعزى 

لمتغير الدرجة العلمية.

الاستنتاجات:
اس��تنادا إلى عرض ومناقش��ة النتائج المتعلقة بواق��ع الاحتياجات التدريبية في كلي��ة التربية جامعة 

الخرطوم ومدى حاجة أعضاء هيئة التدريس إليها، توصل الباحث إلى الاستنتاجات الآتية:
أن إدارة كلي��ة التربي��ة بجامع��ة الخرطوم لا تولي جان��ب تدريب أعضاء هيئ��ة التدريس بالكلية  	.1
اهتماما كبيرا؛ وذلك لأن احتياجاتهم التدريبية التربوية والأكاديمية بالكلية كبيرة كما بينت نتائج 

البحث. 
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هنال��ك اهتمام كبير من أعضاء هيئة التدريس بأمر التدري��ب من أجل تطوير معارفهم ومهاراتهم في  	.2
المجال�ني الأكاديمي والمهني، وقد لوحظ ذلك من خلال اهتمامهم بالبحث والمش��اركة في الاس��تجابة 
للاس��تبانة التي وجهت لهم، وبيان مدى رغبته��م في أن يتم تطبيق نتائج البحث على أرض الواقع في 

شكل برامج تدريبية مختلفة: )دورات، ورش عمل، محاضرات، ندوات، وغيرها(.
 )α ≥ 0.05( توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات أفراد عينة الدراسة عند مستوى دلالة 	.3
نحو درجة الاحتياجات التدريبية لأعضاء هيئة التدريس في كلية التربية بجامعة الخرطوم تُعزى 

لمتغير )الدرجة العلمية( لصالح أعضاء هيئة التدريس بدرجة أستاذ مساعد.
ع��دم وجود ف��روق ذات دلالة إحصائية بين متوس��طات أفراد عينة الدراس��ة عند مس��توى دلالة 	.4 

 )α ≥ 0.05( نح��و درجة الاحتياجات التدريبية لأعض��اء هيئة التدريس في كلية التربية بجامعة 
الخرطوم تُعزى لمتغير )الجنس(.

التوصيات:
من خلال الاستنتاجات التي تم التوصل إليها يوصي الباحث بالآتي:

يج��ب على إدارة الكلي��ة إعطاء اهتمام أكبر بتدريب أعضاء هيئة التدري��س بالكلية، وتلبية جميع  	.1
احتياجاتهم المهنية والأكاديمية، خاصة في مجالات التعليم الإلكتروني، واستخدام التقنية الحديثة 
في العملي��ة التعليمية وتفعيلها، وكيفية اس��تخدام البرامج والأس��اليب الإحصائية وخاصة برنامج 

.SPSS
2. الح��رص على تحفيز أعضاء هيئة التدريس وتش��جيعهم على حضور البرامج التدريبية المختلفة من 
أجل تنمية معارفهم ومهاراتهم وإكسابهم القيم المطلوبة، وجعل التدريب ثقافة شائعة داخل الكلية.

ضرورة اهتمام إدارة الكلية بتوفير البيئة التدريبية الجاذبة داخليا، مع الاهتمام بالتنسيق مع إدارة  	.3
التدريب بالجامعة لتوفير فرص تدريب خارجية. 

المقترحات:
يقترح الباحث إجراء الدراسات والأبحاث الآتية:

مستوى الاحتياجات التدريبية لأعضاء هيئة التدريس في كليات التربية بالجامعات السودانية. 	.1
معوقات التدريب في كليات التربية بالجامعات السودانية. 	.2

برنامج تدريبي مقترح لتطوير الأداء الفني والإداري لأعضاء هيئة التدريس بالجامعات الس��ودانية  	.3
في ضوء الاتجاهات العالمية.
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المعوقات التي تواجه أعضاء هيئة التدريس في كلية المجتمع-صنعاء من 
وجهة نظرهم 

الملخص:
هدفت الدراس��ة إلى التعرف على المعوقات التي تواجه أعضاء هيئة التدريس في كلية المجتمع- صنعاء. 
ولتحقيق هدف الدراس��ة اس��تخدمت الدراس��ة المنهج الوصف��ي التحليلي، والاس��تبانة أداة لجمع بيانات 
الدراسة، وتكون مجتمع الدراسة من )176( عضو هيئة تدرسيس، ونتيجة لصغر مجتمع الدراسة فقد تم 
اختيار العينة بواسطة الحصر الشامل. وأظهرت نتائج الدراسة أن أهم المعوقات الأكاديمية تتمثل في عدم 
توفر التس��هيلات اللازمة لإعداد البحوث العلمية، وضعف دعم الإدارة للاش��تراك في الدورات والندوات 
والمؤتم��رات العلمي��ة، وقلة البرامج التدريبية. وأهم المعوقات المالي��ة والإدارية تتمثل في غياب الاهتمام 
الكافي بمش��كلات أعضاء هيئة التدريس، وعدم توفر الأماكن المناس��بة لممارسة الأنشطة العلمية، وغياب 
الحواف��ز المادية لعضو هيئة التدريس المتميز. وأهم المعوقات المرتبطة بالطالب تتمثل في تدني المس��توى 
العلم��ي والثق��افي للطلاب المقبولين، وعدم وج��ود مفردات واضحة للمقررات الدراس��ية، وعزوف الطلاب 
ع��ن البح��ث والرجوع إلى المراجع العلمية. وأه��م المعوقات التقنية التي تواج��ه أعضاء هيئة التدريس 
تتمثل في عدم اش��تراك الكلية في مواقع علمية، وعدم توفر مصادر تعلم مناسبة، والانقطاع الدائم للتيار 
الكهربائ��ي عن قاعات التدريس والمعامل، وعدم توفر آلات الطباعة والتصوير لعضو هيئة التدريس وقت 
الحاجة، كما أظهرت الدراسة عدم وجود فروق دالة إحصائيا بين استجابات أعضاء هيئة التدريس حول 
المعوق��ات تع��زى لمتغيرات الجنس والرتبة الأكاديمية وس��نوات الخبرة. وأوصت الدراس��ة بتوفير الدعم 
الم��ادي والمعنوي لأعضاء هيئة التدريس لإج��راء البحوث العلمية، وعقد دورات تدريبة لتنمية كفاءتهم، 
والاهتمام بالجوانب المالية الخاصة بهم، وإشراكهم في صنع القرارات المهمة التي تخص العملية التعليمية، 
تطبيق معايير مناس��بة لقبول الطلاب، والابتعاد عن الوساطات والمحس��وبية، الاهتمام بتحديث الخطط 

الدراسية، وتوفير المراجع الحديثة.  

الكلمات المفتاحية:المعوقات، أعضاء هيئة التدريس، كلية المجتمع.
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Obstacles Facing Faculty Members in Sana'a Community 
College from their Perspective 

Abstract:
The study aimed to identify the obstacles that faculty members face at 
Sana'a Community College. To achieve the objectives of the study, the 
researcher used the analytical descriptive method and the questionnaire as 
a tool for collecting data. The study population consisted of (176) faculty 
members. As the population was small, the sample was selected by the 
complete census method. The study results showed that the most important 
academic constraints were absence of support for conducting research, lack 
of department support to participate in courses, seminars and conferences 
and scarcity of training programs. The most important financial and 
administrative constraints were lack of adequate attention to the problems of 
faculty members, lack of suitable places to practice scientific activities, and 
absence of incentives for distinguished faculty member. The most important 
obstacles associated with students were low background level of accepted 
students, lack of clear syllabus for courses, and the reluctance of students 
to research and refer to scientific references. The most important technical 
constraints facing faculty members were lack of participation in academic 
sites, lack of appropriate learning resources, permanent power cut-offs in 
classrooms and laboratories and lack of printing and photocopy machines 
for the faculty members when needed. The study also showed that there 
were no statistically significant differences between the responses of faculty 
members about the obstacles due to variables of gender, academic rank and 
years of experience. The study recommended providing material and moral 
support to faculty members to conduct research, holding training courses to 
raise their efficiency, taking care of their own financial aspects and involving 
them in important decisions related to the educational process, applying 
appropriate criteria for admitting students, avoiding favoritism, paying 
attention to updating study plans, and providing recent references. 

Keywords: obstacles, faculty, community college. 
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المقدمة:
تٌعد المؤسسات التعليمية عامة، ومؤسسات التعليم العالي خاصة، من أهم الدعائم لتنمية المجتمعات، وهي 
بذلك تعتبر الأداة الفعالة لتنمية القوى البش��رية واس��تثمارها. وقد بدأ الاهتمام بعضو هيئة التدريس 
في مؤسس��ات التعليم العالي منذ القرن التاسع عش��ر، وكانت دوافع الاهتمام منطيقة، نتيجة للتطورات في 
المج��الات العلمية والتربوية والنفس��ية مما أدى إلى بروز الحاجة إلى إع��داده الإعداد الأمثل ومراعاة 
احتياجاته )القحطاني، 2015(. والدور الأساس��ي والخطير ال��ذي يؤديه عضو هيئة التدريس في التأثير 
على الطلبة أولا، وفي الحياة الاقتصادية والاجتماعية والثقافية ثانيا، مما يحتم البحث في المشكلات التي 

يعاني منها، بهدف فهم هذه المشكلات، ومعرفة كيفية التعامل معها )الرواشدة، 2012(. 
إنّ ع��دم الاهتم��ام بمتطلبات وحاجات عضو هيئة التدريس قد يؤثر س��لبا على أدائه، وهذا ينعكس على 
بقي��ة عناص��ر العملية التعليمية ويؤدي إلى ضعف المخرجات المؤمّل جودتها، ويؤكد ذلك ما أش��ارت إليه 
دراس��ة العبدالغف��ور )2002( أن تواج��د عضو هيئة التدري��س في بيئة تربوية غ�ري ملائمة تكثر فيها 
المعوقات والمشكلات لا شك أنها تحد من مستوى أدائه الوظيفي وتقلل من فاعليته ودوره في تنمية المجتمع.

ولأن عضو هيئة التدريس يقوم بدور حيوي في مؤسس��ات التعليم العالي، باعتباره أحد العناصر الفعالة 
التي تعتمد عليهم مؤسس��ة التعليم في الوصول إلى أهدافها المخطط لها، كان لابد من له أن يقوم بتأدية 
واجبات��ه وفق ما تقتضي��ه القوانين واللوائح المنظمة لس�ري العملية التعليمية، وبما ينس��جم مع أهداف 
المؤسسة التعليمية، وفي المقابل لابد أن تعنى إدارة المؤسسة التعليمية بالاهتمام به ورعايته وتوفير كافة 
متطلباته وإش��باعها، وتذلي��ل كافة المعوقات التي تواجهه. بالإضاف��ة إلى الاهتمام بتطوير عضو هيئة 
التدريس من خلال الدورات التأهيلية التي تحس��ن من مس��توى أدائه، كل ذلك سوف يجعله يشعر بالرضا 
 Petty &( الوظيفي، ويرفع من مس��توى الانتماء لديه لمؤسس��ته، وينعكس ذلك على مستوى تحسين أدائه

.)Hatcher, 1991
هناك العديد من الدراس��ات التي تطرقت إلى المعوقات والمش��كلات والتحديات التي تواجه أعضاء هيئة 
التدريس وفيما يلي س��يتم عرض أهمها: فقد هدفت دراس��ة الفرهود )2019( إلى التعرف على المعوقات 
التي تواجه أعضاء هيئة التدريس في الكليات التقنية والمعاهد الصناعية في المملكة العربية الس��عودية. 
وقد اس��تخدمت الدراس��ة المنهج الوصفي، الاس��تبانة كأداة لجمع البيانات، وتكونت عينة الدراس��ة من 
)426( فردا، وقد أظهرت النتائج أن درجة المعوقات كانت )متوس��طة(، وأن أهم المعوقات هي: قلة البرامج 
التدريبي��ة لأعضاء هيئة التدريس، وع��دم تجهيز القاعات والمعامل بالأجهزة اللازمة، وضعف التأهيل في 
الجانب التربوي. كما أظهرت نتائج الدراسة عدم وجود فروق ذات الدلالة إحصائية عند مستوى )0.01( 
في تقدير أعضاء هيئة التدريب للمعوقات تعزى لمتغيرات الجنس والمؤهل العلمي وسنوات الخبرة. وخرجت 

الدراسة بتصور مقترح للتغلب على تلك المعوقات. 
وهدفت دراسة Huang ا)2018( إلى تقديم تحليل للتحديات التي تواجه الأكاديميين في عدد من البلدان 
في ش��رق وجنوب شرق آسيا. واستخدمت الدراس��ة المنهج الوصفي المسحي، والاستبانة لجمع البيانات، أما 
العين��ة فق��د تكونت من )6897( أكاديمي في س��بع دول هي الص�ني واليابان وكمبودي��ا وتايوان وماليزيا 
وس��نغافورا وفيتنام، وأظهرت نتائج الدراسة أن أهم التحديات تشمل شيخوخة المهنة الأكاديمية وتدهور 
ظ��روف العمل في اليابان وتايوان، والحاجة إلى بناء القدرات والتميز في تطوير الس��ياقات مثل كمبوديا 
وفيتن��ام، وترتيب��ات الحوكم��ة والإدارة غير المرضية في الياب��ان والصين، والاخت�اللات في تطور المهنة 

الأكاديمية بين مختلف الدول والأنظمة داخل القارة.
وهدفت دراس��ة حام��دي )2018( إلى التعرف على الصعوبات الأكاديمي��ة والإدارية التي تواجه أعضاء 
هيئة التدريس بمعهد علوم وتقنيات النش��اطات البدنية والرياضية بجامعة المسيلة بالجزائر، واستخدم 
الباحث في هذه الدراسة المنهج الوصفي التحليلي الذي اعتمد على الاستبانة كأداة لجمع البيانات، وتكون 
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مجتمع الدراسة من أعضاء هيئة التدريس بالمعهد وعددهم )99( عضوا، وقد تم استخدام أسلوب الحصر 
الشامل لتحديد العينة. وأظهرت نتائج الدراسة: موافقة أفراد عينة الدراسة بدرجة كبيرة على أن أهم 
الصعوب��ات الأكاديمية في المعهد، وغياب الجدية لدى الطلبة في عملية التعلم. وأن أفراد عينة الدراس��ة 
موافقون بدرجة متوس��طة عل��ى أن أهم الصعوب��ات الإدارية في المعهد هي تولي غ�ري المؤهلين الوظائف 
الإداري��ة المختلف��ة بالمعهد. وأظه��رت النتائج عدم وجود ف��روق ذات دلالة إحصائية ح��ول الصعوبات 
الأكاديمية والإدارية التي تواج��ه أعضاء هيئة التدريس في المعهد باختلاف متغيرات الرتبة الأكاديمية 

وسنوات الخدمة.
وهدفت دراس��ة الس��عدية )2016( إلى التعرف على المش��كلات الأكاديمية والإدارية، التي تواجه أعضاء 
هيئة التدريس في كلية العلوم التطبيقية بالرس��تاق في س��لطنة عمان، ولتحقيق هذا الهدف اس��تخدمت 
الدراس��ة المنهج الوصفي التحليلي، كما تم إعداد استبانة لجمع البيانات، وتكونت عينة الدراسة من )72( 
عض��و هيئ��ة تدريس. وبيّنت النتائج أن أعض��اء هيئة التدريس في كلية العلوم التطبيقية بالرس��تاق في 
س��لطنة عمان يواجهون مش��كلات أكاديمية وإدارية أثناء تأديتهم لمهامهم التربوية والتعليمية، ولا سيما 
المش��كلات في المجالات الأربعة وهي )مش��كلات أعضاء هيئة التدريس، ومش��كلات الطلبة، ومشكلات إدارة 
الكلي��ة، ومش��كلات البحث العلمي( على التوالي عند مس��توى الدلالة 0.05. وفيم��ا يتعلق بأثر متغيرات 
الدراسة، جاءت النتائج تشير إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مدى شعور أعضاء هيئة التدريس 
في كلية العلوم التطبيقية بالرس��تاق بالمش��كلات الأكاديمية والإدارية، تعزى لمتغير الجنس لصالح الذكور 
ومتغير الرتبة الأكاديمية لصالح فئة أستاذ مساعد، وعدم وجود فروق بالنسبة لمتغير القسم، والجنسية. 
وأوصت الدراس��ة بتقديم التس��هيلات اللازمة لأعضاء الهيئة التدريسية في الكليات، لحثهم على المشاركة 
في الن��دوات والمؤتمرات العلمية من أج��ل تنمية وتطوير قدراتهم في البحث والاط�الع، وتزويد المكتبات 

الجامعية بالكتب والمجلات والدراسات الحديثة المتعلقة بالبحث العلمي.
وهدفت دراسة Hammad وAirout ا)2016( إلى معرفة المعوقات التي يواجهها رؤساء الأقسام وأعضاء 
هيئة التدريس في الجامعات الحكومية الأردنية في تنفيذ برامج التعليم المهني والتقني من وجهة نظرهم، 
واس��تخدم الباحث المنهج الوصفي لتحقيق أهداف الدراسة، كما استخدم الاستبانة كأداة لجمع البيانات، 
وتكونت عينة الدراسة من )70( من رؤساء الأقسام وأعضاء هيئة التدريس في ست من الجامعات الأردنية، 
منه��م )38( م��ن الذكور و)32( من الإناث. وأظهرت نتائج الدراس��ة موافقة عينة الدراس��ة على المعوقات 
بدرج��ة مرتفع��ة )4.42(، وتمثلت أهم المعوقات في أن الجامعات غير مجهزة بش��كل ك��افٍ لتنفيذ التعليم 
المهني، وأن التعليم المهني لا يوفر دخلا مضمونا في المس��تقبل للطلاب. كم أظهرت النتائج وجود فروق ذات 
دلالة إحصائية عند مس��توى )α = 0.05( في وجهات نظر رؤس��اء الأقسام وأعضاء هيئة التدريس حول 
المعوق��ات التي واجهته��م في تنفيذ برامج التعليم المهني والفني، ووجود ف��روق ذات دلالة إحصائية عند 
مستوى )α = 0.05( في آراء رؤساء الأقسام وأعضاء هيئة التدريس حول المعوقات التي واجهتهم في تنفيذ 
برام��ج التعليم المهني والتقني وفق متغير الجنس، وتوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند )α = 0.05( في 

وجهات نظر رؤساء الأقسام وأعضاء هيئة التدريس تعزى إلى الخبرة.
وس��عت دراس��ة الروقي )2016( إلى معرفة المش��كلات الإداري��ة والأكاديمية التي تواج��ه أعضاء هيئة 
التدريس في بعض الجامعات الس��عودية الناش��ئة، ولتحقيق الأهداف اس��تخدمت الدراسة المنهج الوصفي 
التحليلي، وتم جمع البيانات بواسطة الاستبانة، وتكوّنت عينة الدراسة من جميع أعضاء هيئة التدريس 
في جامعات ش��قراء ونجران وتبوك، وبينت نتائج الدراس��ة موافقة العينة بدرجة كبيرة على المش��كلات 
الأكاديمي��ة البارزة في الجامعات الس��عودية الناش��ئة، ومن أهمها: أن الطلاب يرغب��ون في تحصيل المادة 
العلمية عن طريق المحاضرات وما ييتم تلخيصه، دون البحث في الكتب العلمية، كما وضحت نتائج الدراسة 
أيضا موافقة أفراد العينة بدرجة كبيرة على أن أهم المش��كلات الإدارية في الجامعات الس��عودية الناشئة 
هي انعدام الحوافز المادية لأعضاء هيئة التدريس المتميزين. وقد أوصت الدراس��ة بمزيد من التطوير في 

أداء أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الناشئة، ومزيد من الاهتمام بمشاكلهم المادية والاجتماعية. 
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وهدفت دراسة المطالقة والفريحات )2016( إلى التعرف على المشكلات لدى أعضاء هيئة التدريس في كلية 
عجلون الجامعية بالأردن، واس��تخدمت الدراس��ة المنهج الوصفي لتحقيق أهداف الدراسة، كما استخدمت 
الاس��تبانة كأداة لجمع البيانات، وتكونت عينة الدراس��ة من )41( عضو هيئة تدريس من إجمالي مجتمع 
الدراس��ة البالغ )169( عضو هيئة تدريس. وأظهرت نتائج الدراسة موافقة عينة الدراسة على المشكلات 
المالية بمتوس��ط )4.47(، وأهم المش��كلات المادية عدم توفر س��كن وتدني الدخل المالي، كما أظهرت نتائج 
الدراس��ة موافقة عينة الدراس��ة على المشكلات الأكاديمية بمتوس��ط )3.62(، وأهم المشكلات الأكاديمية 
تتمث��ل في قلة الدورات التدريبي��ة، وعدم تمكن اعضاء هيئة التدريس بالمش��اركة في المؤتمرات، وأظهرت 
نتائج الدراس��ة موافقة عينة الدراسة على المشكلات المتعلقة بالبحث العلمي بمتوسط )3.92(، وكانت أهم 
المشكلات المتعلقة بالبحث العلمي ندرة المؤتمرات العلمية المحلية المتخصصة، ونقص الحوافز المالية لإجراء 
البحوث العلمية. وأوصت الدراس��ة بضرورة تأمين المكاتب، والدعم الملائم، وزيادة الرواتب لأعضاء هيئة 
التدريس، والإسراع في بناء وتجهيز المباني الملائمة، وتقديم الدعم الكافي لإجراء البحوث، ودعم المشاركة 

في المؤتمرات العلمية الداخلية والخارجية.
وهدفت دراس��ة القحط��اني )2015( إلى التعرف على أهم المش��كلات التي تؤثر عل��ى أداء أعضاء هيئة 
التدريس في كلية التربيـة بجامعة الأمير سطام بن عبد العزيز في مجالي الإرشاد والتدريس، واستخدمت 
الدراسة المنهج الوصفي، كما استخدمت الاستبانة كأداة لجمع البيانات، وتكونت عينة الدراسة من )141( 
عضو هيئة تدريس تمثل 41 % من مجتمع الدراس��ة. وأظهرت النتائج أن اهم المش��كلات في مجال البحث 
العلمي تتمثل في عدم توفر مجلة علمية للجامعة متخصـصة لنـشر البحوث التربوية، وعدم توفر غرفة 
خاصة لكل عضو هيئة تدريس في الكلية، ونقص الأجهزة المتعلقة بالبحوث العلمية وعدم ملاءمة المتوفرة 
منها، وأهم المشكلات في مجال النمو المهني تتمثل في عدم توفر الوقت الكافي لأعضاء هيئة تدريس للقيام 
بمهامه��م الوظيفة المرتبطة بعمله��م الجامعي، وضعف عضوية أعضاء هيئـ��ة التدريس بجمعيات علمية 
خ��ارج الجامعة، وعدم وجود جمعيات علمي��ة داخـل الجامعة، وأهم المش��كلات في المجال المالي والإداري 
تتمثل في عدم تقديم مكافآت مجزية عند القيـام بالمهـام العلمية أو الإدارية، وعدم إشراك أعضاء هيئة 
التدري��س في القرارات المتعلقة بهم، وانخفاض المرتب��ات لأعضاء هيئة التدريس مقارنة بالدول الأخرى، 
وأهم المش��كلات في مجال التدريس والإرش��اد تتمثل في اللامبالاة والإهمال من قبل الطلاب مع اتكالهم في 
العملية التعليمية على عضو هيئة التدريس، وتدني المس��توى العلمي والفكري للطـلاب، ونقص الوس��ائط 
والمراجع العلمية لخدمة المقررات الدراس��ية. وأوصت الدراس��ة بتوفير المتطلب��ات اللازمة لأعضاء هيئة 
التدري��س لتأدية مهامهم الوظيفية، وإش��راك أعضاء هيئ��ة التدريس في اتخاذ الق��رارات المتعلقة بهم، 

وتقديم المكافآت والحوافز لهم عند تأديتهم لمهامهم.
وهدفت دراس��ة العامري )2014( إلى التعرف على أهم المش��كلات التي تواج��ه أعضاء هيئة التدريس في 
كليات التربية بالجامعات اليمنية. واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، والاستبانة لجمع بيانات 
الدراس��ة، وتكونت عينة الدراس��ة من جميع أعضاء هيئة التدريس بكليتي التربية في جامعتي الحديدة 
وعمران، وقد بلغ إجمالي عددهم )204( فرد. وبينت نتائج الدراسة أن أهم المشكلات هي المتعلقة برواتب 
وحوافز أعضاء هيئة التدريس، يليها المش��اكل التعليمية والبيئة التي يعملون فيها، يلي ذلك ما يتعرضون 
له من سياس��ات وممارس��ات إدارية، بينما كانت مشكلات مجالي الطلاب والترقيات أقل حدة. كما أظهرت 
نتائج الدراسة أن هناك فروقا دالة إحصائيا في بعد مشكلات الرواتب والحوافز، تعزى لمتغير الجنس وذلك 
لصالح الذكور، وفي بعد المشكلات التعليمية يعزى لمتغير الدرجة العلمية وذلك لصالح درجة معيد ومدرس. 
كما بينت الدراسة أن هناك فروقا في بعد مشكلات الترقيات الأكاديمية تعزى لمتغير الجنس، وذلك لصالح 

الإناث، والدرجة العلمية لصاح المدرس والمعيد.
وهدفت دراس��ة الخرابش��ة )2013( إلى التعرف على الُمش��كلات التي تواجه أعض��اء هيئة التدريس في 
جامعة البلقاء التّطبيقية من وجهة نظرهم. واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، كما استخدمت 
الدراسة الاستبانة كأداة لجمع البيانات، وتكونت عينة الدراسة من )305( عضو هيئة تدريس من الذكور 
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والإناث، وهو ما نس��بته 25 % من العدد الإجمالي من مجتمع الدراس��ة. وأظهرت نتائج الدراس��ة موافقة 
أفراد عينة الدراس��ة على المشكلات المتعلقة بالعملية التدريسية بمتوس��ط )3.37(، وكانت أهم المشكلات 
تتمثل في اعتماد الطلاب على الكتب المقررة، وشحة المراجع الموجودة في المكتبة، والكثافة الطلابية العالية 
في القاعات الدراس��ية. كما أظهرت نتائج الدراسة أن أفراد عينة الدراسة موافقون على المشكلات المتعلقة 
بالإدارة العليا بمتوسط )3.77(، وأهم مشكلات هذا المجال تتمثل في غياب مشاركة أعضاء هيئة التدريس 
في اتخ��اذ الق��رارات، والتأخير غير الم�برر في تأخير المعاملات التي تخص أعض��اء هيئة التدريس، وغياب 
عنصر الكفاءة في اختيار القيادات الأكاديمية. وأظهرت نتائج الدراسة موافقة أفراد عينة الدراسة على 
المش��كلات المتعلقة بالبحث العلمي بمتوس��ط )3.80(، وأهم مش��كلات هذا المجال تتمثل في غياب الحوافز 
الكافية للقيام ببحوث علمية، وقلة الموارد المالية المخصصة للبحث العلمي والمشاركة في المؤتمرات العلمية، 
وأظهرت نتائج الدراس��ة موافقة أفراد عينة الدراس��ة على المش��كلات المتعلقة بخدمة المجتمع بمتوس��ط 
)3.66(، وأهم مش��كلات هذا المجال تتمثل في غياب التنس��يق بين الجامع��ة والجامعات الأخرى والمجتمع 

المحلي في خدمة المجتمع، وعدم فهم المجتمع للدور الذي يمارسه عضو هيئة التدريس. 
 وهدفت دراس��ة Saba ا)2011( إلى الكش��ف عن العوامل التي تس��بب المش��كلات لعضو هيئة التدريس في 
جامعة بهاوالبور الباكس��تانية. واستخدمت الدراس��ة المنهج الوصفي التحليلي، كما استخدمت الاستبانة 
أداة لجم��ع بيانات الدراس��ة، وبلغت عينة الدراس��ة )108( عضو هيئة تدري��س، )88( من الذكور و)20( 
م��ن الإن��اث، في خمس من كلي��ات الجامعة. وبينت النتائج أن أهم عوامل المش��كلات ال�يت تواجه أعضاء 
هيئ��ة التدريس هو العبء الزائ��د وتكليفهم بتدريس مقررات بعيدة عن تخصصهم، ثم قلة الرواتب التي 
يتقاضوها وقلة فرص الترقية، كما أظهرت نتائج الدراسة أن الذكور يواجهون من المشكلات أكثر من الإناث 
في جان�بي، الرواتب والأمن الوظيفي، بينما كانت الإناث أكثر مواجهة للمش��كلات في الجوانب الأكاديمية 

والمهنية. 
وهدف��ت دراس��ة Usman ،Manzoor وNaseem ا)2011( إلى الكش��ف عن علاق��ة الرضا الوظيفي 
لأعض��اء هيئة التدري��س والتحديات ال�يت يواجهونها، وذلك في جامع��ات منطقة لاهور الباكس��تانية، 
واس��تخدمت الدراس��ة المنهج الوصفي التحليلي، كما اس��تخدمت الاس��تبانة أداة لجمع بيانات الدراس��ة، 
وتكونت عينة الدراس��ة م��ن )155( عضو هيئة تدريس م��ن مختلف الرتب الأكاديمي��ة، وأظهرت نتائج 
الدراس��ة أن مس��توى الرضا الوظيفي لدى أعضاء هيئة التدريس كان متوسطا بشكل عام، رغم انخفاضه 
أكثر عند الذكور، بس��بب قلة فرص الترقية، وقلة تمويل البحوث العلمية، وعبء العمل الذي يعاني منه 
عضو هيئة التدريس في الجامعة بسبب التحديات والمشكلات الإدارية التي يواجهها عضو هيئة التدريس.

وم��ن الملاح��ظ أن تلك الدراس��ات ذات صلة بموضوع الدراس��ة الحالي��ة، ويتضح أنها تناول��ت المعوقات 
والمش��كلات التي تواجه أعضاء هيئ��ة التدريس في الجامعات والكليات المختلفة، وهي مش��كلات تدل على 
معاناتهم؛ لأنها السبب المباشر التي تحول دون أدائهم لمهامهم بالمستوى المطلوب. ويمكن حصر المشكلات التي 
أظهرتها الدراسات السابقة في: معوقات ومشكلات إدارية وفنية، ومشكلات تتعلق بأعضاء هيئات التدريس 
والطلبة أنفس��هم، ومشكلات تتعلق بالإنتاجية ومش��كلات البحث العلمي والتدريس الجامعي، كما يلاحظ 
من الدراس��ات السابقة أنها تناولت عموما مش��كلات أعضاء هيئة التدريس من مختلف الجوانب الإدارية 
والأكاديمية. وقد تم الاس��تفادة من الدراس��ات السابقة في كتابة الإطار النظري، وتطوير أداة الدراسة، 

وكذلك في مقارنة نتائج هذه الدراسات مع نتائج الدراسة الحالية.
وقد أفادت هذه الدراس��ة من الدراسات السابقة في اختيار المنهج المناسب لها، وتصميم أداة البحث، وربط 
نتائجها بنتائج الدراسات السابقة، بينما تختلف عنها من حيث المجتمع المستهدف، فهذه الدراسة تعتبر من 
أولى الدراس��ات التي تبحث في المعوقات التي تواج��ه أعضاء هيئة التدريس في كلية المجتمع بالجمهورية 
اليمنية بحس��ب علم الباحث. وانطلاقا من أهمية الدور الذي يقوم به أعضاء هيئة التدريس في تحقيق 
أهداف المؤسس��ات التعليمية المنبثقة من فلس��فة المجتمع، وحيث إنهم يواجهون تحديات تحول في الغالب 
دون قيامهم بواجباتهم بالمستوى المطلوب؛ لذا جاءت هذه الدراسة للكشف عن المعوقات التي تواجه أعضاء 

هيئة التدريس في كلية المجتمع- صنعاء لأداء مهامهم الوظيفية.
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مشكلة الدراسة:
أظهرت دراسة العامري )2014( أن أهم المشكلات التي تواجه أعضاء هيئة التدريس في الجامعات اليمنية 
تتعلق بالرواتب والحوافز، والبيئة التعليمية التي يعملون فيها، وكذلك السياس��ات والممارس��ات الإدارية. 
وفي دراس��ة اس��تطلاعية لعينة من أعضاء هيئة التدريس بكلية المجتمع- صنع��اء مكونة من )30( فردا 
ح��ول م��دى رضاهم الوظيف��ي، تبين أن هناك العديد م��ن المعوقات التي تح��ول دون رضاهم عن وضعهم 
الوظيف��ي، وتؤثر على نموهم المهني، ومس��توى أدائهم التدريس��ي، والتزاماته��م الأكاديمية، لذلك جاءت 
هذه الدراس��ة للكش��ف عن المعوقات التي تواجه أعضاء هيئة التدريس في كلية المجتمع – صنعاء بأسلوب 
علمي، والاستفادة من ذلك في وضع حلول لتسهيل مهام أعضاء هيئة التدريس لتأدية واجباتهم المختلفة، 

وبالتالية تحقيق رسالة الكلية.

أسئلة الدراسة: 
مما تقدم يمكن صياغة مشكلة الدراسة الحالية في التساؤل الآتي:

ما المعوقات التي تواجه أعضاء هيئة التدريس في كلية المجتمع صنعاء؟ 
ويتفرع من هذا السؤال الأسئلة الآتية:

1- م��ا المعوق��ات الأكاديمية ال�يت تواجه أعضاء هيئ��ة التدريس في كلية المجتم��ع بصنعاء من وجهة 
نظرهم؟

2- م��ا المعوقات المالية والإدارية التي تواجه أعضاء هيئة التدريس في كلية المجتمع بصنعاء من وجهة 
نظرهم؟

3- م��ا المعوقات المرتبطة بالطالب والمنهج التي تواجه أعض��اء هيئة التدريس في كلية المجتمع بصنعاء 
من وجهة نظرهم؟

4- ما المعوقات التقنية التي تواجه أعضاء هيئة التدريس في كلية المجتمع بصنعاء من وجهة نظرهم؟
5- ه��ل هناك فروق ذات دلالة إحصائية في تقدير المعوقات تعزى لمتغير: )الجنس، الرتبة الأكاديمية، 

سنوات الخبرة(؟ 
أهمية الدراسة:

للدراسة أهميتان نوجزهما في الآتي:
أ‌- الأهمية النظرية:

له��ذه الدراس��ة أهمية بالغة، تس��تمدها من الموضوع الذي تس��عى لبحثه، وهو ما يواجه��ه أعضاء هيئة 
التدريس في كلية المجتمع- صنعاء من معوقات تؤثر على أدائهم، حيث لم يتم بحث هذا الموضوع في كلية 
المجتم��ع بصنعاء من قبل، كما تنبع أهمية الدراس��ة من كونها دراس��ة ميدانية تقت��رب كثيرا من الواقع، 

وترصد المعوقات التي تواجه أعضاء هيئة التدريس بالكلية. 
ب‌- الأهمية العملية:

من المتوقع أن تبرز الدراس��ة أهم المعوقات التي تواجه أعضاء هيئة التدريس في كلية المجتمع – صنعاء، 
كما يمكن أن تفيد نتائج هذه الدراس��ة المس��ؤولين في كلية المجتمع – صنعاء والجهات العليا المش��رفة على 
كلي��ات المجتم��ع في الجمهورية اليمنية، وأن تنعكس نتائج الدراس��ة في تذلي��ل الصعوبات والمعوقات التي 
تواج��ه أعضاء هيئة التدريس، مما يؤدي إلى تحس�ني العملية التعليمية داخ��ل الكلية، وتأدية أعضاء 
هيئة التدريس لأدوارهم بكفاءة وفاعلية، بالإضافة إلى تقديم عدد من التوصيات التي يمكن أن تساعد 
متخذي القرار في مس��اعدة أعضاء هيئة التدريس في تأدية وظائفهم. كما يتوقع أن تظهر الدراسة تأثير 
متغيرات الجنس والرتبة الأكاديمية وس��نوات الخبرة عل��ى المعوقات التي تواجه أعضاء هيئة التدريس، 

وتقدم عددا من التوصيات والمقترحات التي قد يؤخذ بها لوضع حلول لهذه المعوقات.
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حدود الدراسة:
تتمثل حدود هذه الدراسة في الآتي:

ԀԀ الحدود الموضوعية: حيث تدور هذه الدراسة حول المعوقات التي تواجه أعضاء هيئة التدريس في 
كلية المجتمع بصنعاء من وجهة نظرهم.

ԀԀ.الحدود البشرية: تم تطبيق هذه الدراسة على أعضاء هيئة التدريس في كلية المجتمع بصنعاء 
ԀԀ.الحدود المكانية: تم تطبيق الدراسة في كلية المجتمع- صنعاء 
ԀԀ الح��دود الزماني��ة: تم تطبيق الجانب الميداني خلال الفصل الدراس��ي الثاني من العام الدراس��ي 

.2020 /2019

مصطلحات الدراسة:
ӽӽ المعوق��ات: تع��رف بأنها "وضع صعب يكتنفه ش��يء من الغموض، يحول دون تحقي��ق الأهداف بكفاية 

وفاعلية، ويمكن النظر إليها على أنها الس��بب في الفجوة بين مس��توى الإنجاز المتوقع والإنجاز الفعلي" 
.)Darwish, 2003, 7(

ويعرفها الباحث في هذه الدراس��ة بأنها الصعوبات والعقبات التي تواجه عضو هيئة التدريس في كلية 
المجتمع بصعاء أثناء تأدية مهامه الوظيفية.

ӽӽ عض��و هيئة التدريس: يقص��د به "كل من يحمل مؤهلا علميا عاليا في أحد مجالات العلوم الأساس��ية 
التطبيقية أو الإنسانية، ويشغل إحدى الدرجات العلمية" )عابدين، 2003، 185(.

عضو هيئة التدريس: يقصد به في هذه الدراس��ة: كل ش��خص يزاول مهنة التدريس في كلية المجتمع- 
صنعاء من حملة درجة الدكتوراه، والماجستير، والبكالوريوس، من ذوي الدرجات العلمية: أستاذ مشارك، 

أستاذ مساعد، مدرس، معيد.
ӽӽ كلي��ة المجتم��ع: عرفها الخطي��ب )1424هـ، 69( بأنها "عب��ارة عن نوع من مؤسس��ات التعليم العالي ما 

فوق الثانوي تتميز بش��مولية برامجها التعليمية والتدريبي��ة لعدد كبير من الموضوعات التي يهتم بها 
المجتمع المحلي الذي تتواجد به، وتعمل على سد حاجاته من الكوادر البشرية، وتهيئة الطالب للدراسة 

الجامعية، ومعالجة مشكلات المجتمع بصورة عامة".

ونع�ين بكلية المجتمع في هذه الدراس��ة: كلية المجتمع – صنعاء، وموقعها الرئيس��ي في أمانة العاصمة 
اليمنية – صنعاء. 

منهجية الدراسة وإجراءاتها:
منهج الدراسة:

يعد المنهج الوصفي هو المنهج المناس��ب لهذه الدراس��ة؛ لأنه يتلاءم مع طبيعتها وأهدافها، ويتم من خلاله 
اس��تجواب جميع أفراد مجتمع الدراسة أو عينة منهم؛ بهدف وصف الظاهرة، وتشخيص طبيعتها ودرجة 
تواجدها )العس��اف، 2012(، وهو "يعتمد على دراس��ة الواقع ويُعبّر عنها تعب�ريا كيفيا أو كميا، فالتعبير 
الكيفي يصف الظاه��رة ويوضح خصائصها، وأما التعبير الكمي فيُعطي وصفا رقميا يوضح مقدار الظاهرة 

وحجمها" )عبيدات، عبد الحق، وعدس، 2007، 180(.
مجتمع الدراسة وعينتها:

تكون مجتمع الدراس��ة من جميع أعضاء هيئة التدريس في كلية المجتمع بصنعاء، والبالغ عددهم )176( 
عضو هيئة تدريس، وبسبب صغر مجتمع الدراسة فقد تم استخدام أسلوب الحصر الشامل للمجتمع، كون 

عدد الأفراد قليلا، والجدول )1( يبين تفاصيل عينة الدراسة.
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جدول )1(: وصف عينة الدراسة

إناثذكورالجنس
الرتبة الأكاديمية

412أستاذ مساعد
3821مدرس
4628معيد

12551الإجمالي

ويبلغ عدد الأفراد الذين أجابوا عن أس��ئلة الاس��تبانة )167( فردا، ووجدت ثلاث استبانات غير صالحة 
للتحليل، وبذلك يكون صافي الاستبانات الصالحة للتحليل )164( استبانة.

أداة الدراسة:
تم وضع الاستبانة استنادا إلى الدراسات السابقة والأدبيات ذات العلاقة بالموضوع الحالي للدراسة، وقد 
تكونت الاستبانة من جزأين، يحتوي الجزء الأول على البيانات الأولية، ويحتوي الجزء الثاني على فقرات 
الاس��تبانة، وتكونت من أربعة مجالات للمعوقات التي تواج��ه عضو هيئة التدريس، والجدول )2( يوضح 

مجالات الاستبانة وعدد عبارات كل مجال.
جدول )2(: مجالات الاستبانة وعد عبارات كل مجال

النسبة المئويةعدد العباراتالمجال
24.3 %10معوقات مالية وإدارية

27 %11معوقات مرتبطة بالطالب والمنهج
24.3 %10معوقات أكاديمية
24.3 %10معوقات تقنية

صدق أداة الدراسة:
الصدق الظاهري لأداة الدراسة: 

تم عرض أداة الدراسة في صورتها المبدئية على مجموعة من المحكمين، للتأكد من صدقها الظاهري، وذلك 
لاستطلاع آراءهم حول مدى وضوح صياغة كل عبارة من عبارات الاستبانة، وتصحيح ما ينبغي تصحيحه 
منه��ا، ومدى أهمية وملائمة كل عبارة لقياس م��ا وضعت لأجله، مع إضافة أو حذف ما يرون من عبارات؛ 

وفي ضوء توجيهاتهم ومقترحاتهم تم تعديل أداة الدراسة )الاستبانة(.
صدق الاتساق الداخلي لأداة الدراسة:

لمعرفة الصدق الداخلي لأداة الدراس��ة تم اس��تخدام معامل ارتباط بيرسون لحساب درجة الارتباط بين 
درجة كل عبارة من عبارات أداة الدراسة بالدرجة الكلية للمجال الذي تنتمي إليه العبارة، كما هو موضح 

في الجداول )3(، )4(، )5(، )6(.
جدول )3(: معاملات ارتباط بيرسون لعبارات المجال الأول )المعوقات الأكاديمية( بالدرجة الكلية للمجال

معامل الارتباطالفقرةمعامل الارتباطالفقرة
1**0.7506**0.756
2**0.6277**0.773
3**0.7258**0.636
4**0.6179**0.723
5**0.71610**0.600

** دال عند مستوى )0.01(.
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جدول )4(: معاملات ارتباط بيرسون لعبارات المجال الثاني )المعوقات المالية والإدارية( بالدرجة الكلية للمجال

معامل الارتباطالفقرةمعامل الارتباطالفقرة
1**0.7757**0.681
2**0.7578**0.779
3**0.6119**0.733
4**0.66710**0.676
5**0.62311**0.754
6**0.706

** دال عند مستوى )0.01(.

جدول )5(: معاملات ارتباط بيرسون لعبارات المجال الثالث )المعوقات المرتبطة بالطالب والمنهج( بالدرجة الكلية للمجال

معامل الارتباطالفقرةمعامل الارتباطالفقرة
10.698**60.650**

20.609**70.606**

30.744**80.710**

40.607**90.695**

50.723**100.629**

** دال عند مستوى )0.01(.

جدول )6(: معاملات ارتباط بيرسون لعبارات المجال الرابع )المعوقات التقنية( بالدرجة الكلية للمجال

معامل الارتباطالفقرةمعامل الارتباطالفقرة
10.652**60.687**

20.627**70.641**

30.549**80.792**

40.678**90.606**

50.701**100.654**

** دال عند مستوى )0.01(.

بالرجوع إلى الجداول )3(، )4(، )5(، )6( يتضح أن جميع عبارات المجالات لها دلالة إحصائية عند مستوى 
)0.01(، وهذا يدل على

اتساق داخلي مرتفع، كما يوضح أن مؤشرات الصدق مرتفعة ومناسبة، ويمكن الوثوق بها من أجل تطبيق 
الأداة الحالية.

ثبات أداة الدراسة:
تم قياس ثبات أداة الدراس��ة باس��تخدام معامل ثبات )ألفا كرونباخ( والجدول )7( يوضح معامل الثبات 

لمحاور أداة الدراسة.
جدول )7(: الفا كرونباخ لقياس ثبات أداة الدراسة

معامل الثباتالمجال الرقم
0.901المعوقات الأكاديمية1
0.897المعوقات المالية والإداري2
0.832المعوقات المرتبطة بالطالب والمنهج3
0.852المعوقات التقنية4

0.876الثبات الكلي
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من خلال الجدول )7( يتضح أن أداة الدراس��ة تتمتع بمعامل ثبات مناسب إحصائيا، فقد بلغ مقدار معامل 
الثب��ات الكلي )ألفا كرونب��اخ( )0.876(، وهي قيمة عالية، وتراوحت قيم معام�الت الثبات لمجالات أداة 

الدراسة بين )0.832 و0.901(، وهي قيم مرتفعة يمكن الوثوق بها في تطبيق أداة الدراسة.
مقياس الاستبانة:

مقياس الاس��تبانة هو مقياس ليكرت الخماس��ي )عال جدا، عال، متوسط، منخفض، منخفض جدا(، نظرا 
لمناس��بته للمعلومات المراد جمعها، وتأخذ الدرجات على التوالي )5، 4، 3، 2، 1(، وتم تقس��يم فئات مقياس 

ليكرت الخماسي كما هو موضح في الجدول )8(.
جدول )8(: فئات مقياس ليكرت الخماسي

عال جداعالمتوسطمنخفض منخفض جدا
1.80 - 12.60 - 1.803.40 - 2.614.20 - 3.415 - 4.21

الأساليب الإحصائية:
تمت المعالجات الإحصائية باس��تخدام برنامج الرزمة الإحصائي )SPSS(، لحس��اب المتوسطات الحسابية 
لمجالات الدراسة، وعباراتها، وكذلك حساب الانحراف المعياري لكل عبارة، ومن ثم حساب معامل الارتباط 
بيرسون لكل عبارة ة وارتباطها بالمجال الذي تنتمي إليه، وكذلك حساب معامل الثبات ألفا كرونباخ لمعرفة 
مدى ثبات أداة الدراسة، واختبار T لمعرفة ما إذا كان هناك فروق ذات دلالة إحصائية لاستجابات عينة 

الدراسة حول المعوقات تبعا لمتغير الجنس. 

نتائج الدراسة ومناقشتها:
1- إجابة الس��ؤال الأول: ما المعوقات الأكاديمية التي تواجه أعض��اء هيئة التدريس في كلية المجتمع 

صنعاء من وجهة نظرهم؟
للتعرف على أبرز المعوقات الأكاديمية التي توجه أعضاء هيئة التدريس في كلية المجتمع- صنعاء من 
وجهة نظرهم، فقد تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات عينة الدراسة، 

وكذلك رتبت العبارات بحسب متوسطاتها الحسابية، والجدول )9( يوضح ذلك.
جدول )9(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات عينة الدراسة حول المعوقات الأكاديمية التي تواجه أعضاء 

هيئة التدريس في كلية المجتمع – صنعاء

المتوسط العبارةالترتيبم
الحسابي

الانحراف 
المعياري

مستوى 
التواجد

عال 3.820.62 زيادة العبء التدريسي.19
متوسط 3.110.63تدريس بعض أعضاء هيئة التدريس مقررات في غير تخصصهم.210
افتقار الكلية إلى مكتبة توفر المراجع والكتب والدوريات العلمية ومصادر 36

المعلومات الحديثة.
عال جدا4.220.74

عال4.130.66غياب التأهيل في الجانب التربوي لبعض أعضاء هيئة التدريس.48
عال جدا4.450.73قلة البرامج التدريبية التي ترفع من مستوى أداء عضو هيئة التدريس.53
ضعف تشجيع ودعم إدارة الكلية لعضو هيئة التدريس للاشتراك في الدورات 62

والندوات والمؤتمرات العلمية.
عال جدا4.560.59

عال جدا4.710.81عدم توفر التسهيلات اللازمة لعضو هيئة التدريس لإعداد البحوث العلمية.71
عدم اهتمام إدارة الكلية بتشجيع أعضاء هيئة التدريس بإجراء البحوث 84

العلمية. 
عال جدا4.440.78

عال جدا4.390.62غياب معايير التقييم الأكاديمي لأعضاء هيئة التدريس.95
انعدام الحرية الأكاديمية لأعضاء هيئة التدريس في النقد وإبداء آرائهم حول 107

سير العملية التعليمية.
عال4.180.69

عال4.020.73المتوسط الحسابي العام
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يوضح من الجدول )9( أن المتوس��ط الحس��ابي العام لمجال المعوقات الأكاديمية التي تواجه أعضاء هيئة 
التدري��س في كلي��ة المجتمع-صنعاء بلغ )4.02(، حيث يقع هذا المتوس��ط في الفئ��ة الرابعة من المقياس 
الخماسي لليكرت )عال(، وقد وقعت المتوسطات الحسابية للفقرات بين )3.11 و4.71(، وحازت )6( فقرات 
عل��ى درج��ة عال جدا، أولها الفق��رة )7( والتي تنص على "ع��دم توفر التس��هيلات اللازمة لعضو هيئة 
التدريس لإعداد البحوث العلمية" بمتوسط حسابي )4.71(، وانحراف معياري )0.81(، وجاءت في الفقرة 
)3( في آخرها والتي تنص على "افتقار الكلية إلى مكتبة توفر المراجع والكتب والدوريات العلمية ومصادر 
المعلومات الحديثة"، بمتوس��ط حس��ابي )4.22(، وانحراف معياري )0.74(. فيما ح��ازت )3( فقرات على 
درج��ة ع��ال، أولها الفقرة )10( والتي تنص على "انعدام الحري��ة الأكاديمية لأعضاء هيئة التدريس في 
النقد وإبداء آرائهم حول س�ري العملية التعليمية." بمتوس��ط حسابي )4.18(، وانحراف معياري )0.69(، 
وجاء الفقرة )1( في آخرها والتي تنص على "زيادة العبء التدريسي" بمتوسط حسابي )3.82(، وانحراف 
معياري )0.62(. فيما حازت فقرة واحدة على درجة متوس��ط هي "تدريس بعض أعضاء هيئة التدريس 
مقررات في غير تخصصهم" بمتوس��ط )3.11( وانحراف معياري قدره )0.63(. وتشير هذه النتيجة إلى أن 
أهم المعوقات الأكاديمية التي تواجه أعضاء هيئة التدريس في كلية المجتمع صنعاء تتمثل في عدم وجود 
تس��هيلات لهم لإجراء البحوث العلمية، وعدم تش��جيع الإدارة لهم لحضور الن��دوات والمؤتمرات العلمية، 
وقل��ة البرامج التدريبية، ويعزو الباحث ه��ذه النتيجة إلى أن الاهتمام بعض��و هيئة التدريس وتأهيله 
وتوفير احتياجاته المختلفة ليس��ت من أولويات المس��ؤولين عن الكلية، وأيضا نظرا لش��حة الموارد المالية 
والوضع الاقتصادي الس��يء للبلد فاقم م��ن معاناة أعضاء هيئة التدريس. وتتفق نتيجة هذه الدراس��ة 
م��ع دراس��ة الفرهود )2019( التي أش��ارت إلى أن أهم المعوقات التي تواجه أعض��اء هيئة التدريس قلة 
البرام��ج التدريبية لأعض��اء هيئة التدريس، وعدم تجهيز القاعات والمعام��ل بالأجهزة اللازمة. واتفقت 
أيضا مع دراس��ة المطالقة والفريحات )2016( والتي أش��ارت إلى أن من المعوقات التي تواجه أعضاء هيئة 
التدريس قلة الدورات التدريبية، وعدم تمكنهم من المشاركة في المؤتمرات، وندرة المؤتمرات العلمية المحلية 
المتخصصة، ونقص الحوافز المالية لإجراء البحوث العلمية. واتفقت هذ الدراس��ة أيضا مع نتيجة دراسة 
القحطاني )2015( والتي أشارت إلى عدم توفر الأجهزة المتعلقة بالبحوث العلمية، وعدم ملاءمة المتوفرة 
منها. وتختلف نتيجة هذه الدراسة مع نتيجة دراسة Saba ا)2011( التي توصلت إلى أن أهم التحديات 

التي تواجه أعضاء هيئة التدريس هو العبء الزائد وتكليفهم بتدريس مقررات بعيدة عن تخصصهم.
2- إجاب��ة الس��ؤال الثاني: ما المعوق��ات المالية والإدارية التي تواجه أعض��اء هيئة التدريس في كلية 

المجتمع بصنعاء من وجهة نظرهم؟
 للتع��رف عل��ى أب��رز المعوق��ات المالي��ة والإدارية ال�يت تواج��ه أعضاء هيئ��ة التدري��س في كلية

المجتم��ع – صنعاء من وجهة نظرهم، فقد تم حس��اب المتوس��طات الحس��ابية والانحرافات المعيارية 
لاستجابات عينة الدراسة، وكذلك رتبت العبارات بحسب متوسطاتها الحسابية، والجدول )10( يوضح 

ذلك.
جدول )10(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات عينة الدراسة للمعوقات المالية والإدارية التي تواجه أعضاء 

هيئة التدريس في كلية المجتمع – صنعاء

المتوسط العبارةالترتيبم
الحسابي

الانحراف 
المعياري

مستوى 
التواجد

كثرة المهام الإدارية التي يُكلف بها عضو هيئة التدريس بالإضافة إلى العبء 111
التدريسي.

عال 4.060.69

التأخر في إنجاز المعاملات الرسمية لعضو هيئة التدريس بسبب بيروقراطية 28
الإجراءات الإدارية.

عال 4.170.72

ضعف استخدام التقنية الحديثة في التعاملات الإدارية بين عضو هيئة التدريس 35
والكلية.

عال جدا4.370.67
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جدول )10(: يتبع

المتوسط العبارةالترتيبم
الحسابي

الانحراف 
المعياري

مستوى 
التواجد

عال جدا4.450.76غياب الحوافز المادية لعضو هيئة التدريس المتميز.43
عال جدا4.690.65غياب الاهتمام الكافي بمشكلات عضو هيئة التدريس المالية.51
عال جدا4.560.61عدم توفر الأماكن المناسبة لأعضاء هيئة التدريس لممارسة الأنشطة العلمية.62
عدم مشاركة عضو هيئة التدريس في اتخاذ القرارات الهامة التي تخص العملية 74

التعليمية.
عال جدا4.400.76

عال 4.110.80عدم الشعور بالأمان الوظيفي.810
عال جدا4.290.60 شحة مكافآت عضو هيئة التدريس على غرار الموظفين الآخرين داخل الكلية.96

عال جدا4.220.77تأخر المعاملات المالية الخاصة بأعضاء هيئة التدريس.107
غياب المعايير الواضحة لتولي أعضاء هيئة التدريس المناصب الإدارية 119

والإشرافية داخل الكلية.
عال4.160.63

عال جدا4.320.68المتوسط الحسابي العام

يوضح من الجدول )10( أن المتوس��ط الحس��ابي العام لمجال المعوقات المالية والإدارية التي تواجه أعضاء 
هيئة التدريس في كلية المجتمع-صنعاء بلغ )4.32(، حيث يقع هذا المتوسط في الفئة الخامسة من المقياس 
الخماس��ي لليكرت )عال جدا(، وقد وقعت المتوسطات الحس��ابية للفقرات بين )4.06 و4.69( وحازت )7( 
فق��رات على درجة عال ج��دا، أولها الفقرة )5( والتي تنص على "غياب الاهتمام الكافي بمش��كلات عضو 
هيئة التدريس المالية" بمتوس��ط حس��ابي )4.69(، وانح��راف معياري )0.65(، وج��اءت في الفقرة )10( 
في آخرها والتي تنص على "تأخر المعاملات المالية الخاصة بأعضاء هيئة التدريس"، بمتوس��ط حس��ابي 
)4.22(، وانح��راف معياري )0.77(. فيما حازت )4( فقرات على درجة عال، أولها الفقرة )2( والتي تنص 
على "التأخر في إنجاز المعاملات الرسمية لعضو هيئة التدريس بس��بب بيروقراطية الإجراءات الإدارية" 
بمتوس��ط حسابي )4.17(، وانحراف معياري )0.72(، وجاء الفقرة )1( في آخرها والتي تنص على "كثرة 
المهام الإدارية التي يُكلف بها عضو هيئة التدريس بالإضافة إلى العبء التدريس��ي" بمتوس��ط حس��ابي 
)4.06(، وانحراف معياري )0.69(. وتش�ري هذه النتيجة إلى ان أهم المعوقات المالية والإدارية تتمثل في 
غياب الاهتمام الكافي بمشكلات عضو هيئة التدريس المالية، وعدم توفر الأماكن المناسبة لممارسة الأنشطة 
العلمية، وغياب الحوافز المادية لعضو هيئة التدريس المتميز، وعدم مشاركة عضو هيئة التدريس في اتخاذ 
الق��رارات المهمة التي تخص العملية التعليمية، ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى البيروقراطية الس��ائدة 
في العمل الإداري داخل الكلية، والتقليل من الدور الذي يؤديه عضو هيئة التدريس داخل الكلية من قبل 
الإدارة العليا. وتتفق نتائج هذه الدراسة مع دراسة العامري )2014( التي أشارت إلى أكثر المشكلات التي 
تواج��ه أعضاء هيئة التدريس كانت في المجالات المتعلقة بأنظمة الرواتب والحوافز، والجوانب التعليمية، 
وبيئة العمل، والسياس��ات والممارس��ات الإدارية، أيضا جاءت نتائج هذه الدراسة متوافقة مع نتائج دراسة 
الروق��ي )2016( وال�يت وضحت أن أهم المعوقات هو غياب الحوافز المادي��ة لعضو هيئة التدريس المتميز، 
واتفقت أيضا مع دراسة المطالقة والفريحات )2016( التي توصلت إلى أن أهم المعوقات هو نقص الحوافز 
المالية وتدني الدخل المالي. كما اتفقت نتائج هذه الدراس��ة مع دراس��ة القحطاني )2015( والتي أشارت 
إلى أن مش��كلات أعض��اء هيئة التدريس في المجال المالي والإداري تتمث��ل في عدم تقديم مكافآت مجزية 
عن��د القيـ��ام بالمهـام العلمي��ة أو الإدارية، وعدم مش��اركة أعضاء هيئة التدريس في كث�ري من القرارات 
المتصلة بهم، وانخفاض المرتبات لأعضاء هيئة التدريس مقارنة بالدول الأخرى. واتفقت أيضا مع دراسة 
Saba ا)2011( التي أش��ارت إلى من أهم المشكلات التي تواجه أعضاء هيئة التدريس، قلة الرواتب التي 

يتقاضوها وقلة فرص الترقية. 
3- إجابة الس��ؤال الثالث: ما المعوقات المرتبطة بالطالب والمنهج التي تواجه أعضاء هيئة التدريس في 

كلية المجتمع بصنعاء من وجهة نظرهم؟
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للتع��رف على أبرز المعوقات المرتبطة بالطالب والمنهج التي توجه أعضاء هيئة التدريس في كلية المجتمع- 
صنعاء من وجهة نظرهم، فقد تم حس��اب المتوسطات الحس��ابية والانحرافات المعيارية لاستجابات عينة 

الدراسة، وكذلك رتبت العبارات بحسب متوسطاتها الحسابية، والجدول )11( يوضح ذلك.
جدول )11(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات عينة الدراسة للمعوقات المرتبطة بالطالب والمنهج التي 

تواجه أعضاء هيئة التدريس في كلية المجتمع – صنعاء

المتوسط العبارةالترتيبم
الحسابي

الانحراف 
المعياري

مستوى 
التواجد

تفشي بعض الظواهر السلبية بين الطلاب، مثل )التأخر، الغياب، الغش، عدم 16
احترام عضو هيئة التدريس(.

عال 4.100.80

عال 3.850.76ضعف دافعية الطلاب نحو عملية التعلم والتعليم.27
عال جدا4.210.69عزوف الطلاب عن البحث والرجوع إلى المراجع العلمية.33
عال3.450.58الكثافة العددية للطلاب داخل القاعات الدراسية.49
متوسط3.290.75وجود اعتقاد سائد لدى الطلاب بعدم جدوى التعليم التقني.510
عال جدا4.610.61تدني المستوى العلمي والثقافي للطلاب المقبولين.61
عال3.810.79عدم التزام الطلاب باللوائح والقوانين داخل الكلية.78
عال4.150.66الخطط الدراسية قديمة ولا تناسب الوضع الراهن.84
عال جدا4.560.64عدم وجود مفردات واضحة للمقرات الدراسية.92

عدم توافر المعامل والمختبرات والتقنيات التعليمية التي يحتاجها عضو هيئة 105
التدريس في الجانب العملي.

عال4.130.82

عال4.010.72المتوسط الحسابي العام

يوضح الجدول )11( أن المتوس��ط الحس��ابي العام للمجال المتعلق بالمعوقات المرتبطة بالطالب والمنهج التي 
تواج��ه أعضاء هيئ��ة التدريس في كلية المجتمع-صنع��اء بلغ )4.01(، ويقع بالفئ��ة الرابعة من مقياس 
ليكرت، وتشير هذه الفئة إلى درجة عال، وقد تراوحت المتوسطات الحسابية للفقرات بين )3.29 و4.61( 
وحازت )3( فقرات على درجة عال جدا، أولها الفقرة )6( والتي تنص على "تدني المستوى العلمي والثقافي 
للطلاب المقبولين" بمتوسط حسابي )4.61(، وانحراف معياري )0.61(، وجاءت الفقرة )3( في آخرها والتي 
تنص على "عزوف الطلاب عن البحث والرجوع إلى المراجع العلمية"، بمتوسط حسابي )4.21(، وانحراف 
معي��اري )0.69(. فيم��ا حازت )6( فقرات على درج��ة عال، أولها الفقرة )8( وال�يت تنص على "الخطط 
الدراس��ية قديمة ولا تناسب الوضع الراهن" بمتوسط حسابي )4.15(، وانحراف معياري )0.66(، وجاءت 
الفق��رة )7( في آخره��ا والتي تنص على "عدم التزام الطلاب باللوائح والقوانين داخل الكلية" بمتوس��ط 
حس��ابي )3.81(، وانحراف معياري )0.79(. وحازت فقرة واحدة على درجة متوسط وهي "وجود اعتقاد 
س��ائد لدى الطلاب بعدم جدوى التعليم التقني" بمتوسط )3.29(، وانحراف معياري قدره )0.75(. وتشير 
ه��ذه النتيجة إلى أن اه��م المعوقات التي تواجه أعضاء هيئة التدريس في كلية المجتمع صنعاء هي تدني 
المستوى العلمي والثقافي للطلاب المقبولين، وعدم وجود مفردات واضحة للمقرات الدراسية، عزوف الطلاب 
ع��ن البحث والرجوع إلى المراجع العلمي��ة، ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى آلية قبول الطلاب في الكلية 
والتي يغلب عليها الوس��اطة والمحسوبية، كما أن الخطط الدراسية ومفردات المقررات قد عفا عليها الزمن 
ولم يتم تطويرها وتحديثها وفقا لمتطلبات العصر والتغيرات العالمية المتسارعة. وتتفق نتيجة هذه الدراسة 
م��ن ما توصلت إليه دراس��ة الفرهود )2019( التي أش��ارت إلى أن من معوق��ات التي تواجه أعضاء هيئة 
التدريس، غياب الجدية لدى الطلبة في عملية التعلم، كما اتفقت نتيجة هذه الدراسة مع ما توصلت إليه 
دراسة الروقي )2016( التي أشارت إلى رغبة الطلبة في تحصيل المادة العلمية من المحاضرات والملخصات 
فقط، وهذه النتيجة تتفق مع نتائج دراسة القحطاني التي أشارت إلى أن أهم المشكلات في مجال التدريس 
والإرش��اد تتمث��ل في اللامبالاة والإهمال من قبل الطلاب مع اتكالهم عل��ى عضو هيئة التدريس، و تدني 

المستوى العلمي والفكري للطـلاب، ونقص الوسائط والمراجع العلمية لخدمة المقررات الدراسية.
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4- إجاب��ة الس��ؤال الرابع: ما المعوقات التقني��ة التي تواجه أعضاء هيئ��ة التدريس في كلية المجتمع 
بصنعاء من وجهة نظرهم؟

للتع��رف على أبرز المعوق��ات التي تواجه أعضاء هيئة التدريس في كلي��ة المجتمع- صنعاء من وجهة 
نظرهم، فقد تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات عينة الدراسة، كما تم 

ترتيب العبارات حسب المتوسط الحسابي لكل عبارة كما يوضح ذلك الجدول )12(.
جدول )12(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات عينة الدراسة للمعوقات التقنية التي تواجه أعضاء هيئة 

التدريس في كلية المجتمع – صنعاء

المتوسط العبارةالترتيبم
الحسابي

الانحراف 
المعياري

مستوى 
التواجد

عال جدا4.230.65ضعف التجهيزات اللازمة لعضو هيئة التدريس داخل قاعات التدريس.18
صعوبة استخدام تقنيات التعليم الحديثة في التدريس من قبل بعض أعضاء 210

هيئة التدريس.
متوسط3.120.78

عال جدا4.500.72انعدام مصادر التعلم المناسبة داخل الكلية كالإنترنت.35
عال جدا4.260.82عدم اشتراك الكلية في مواقع علمية توفر مصادر تعلم مناسبة.47
عال4.160.63شحة الوسائل التعليمية اللازمة لتأدية المحاضرات.59
عال جدا4.700.77الانقطاع الدائم للتيار الكهربائي عن قاعات التدريس والمعامل.62
عال جدا4.650.58عدم توفر آلات الطباعة والتصوير لعضو هيئة التدريس وقت الحاجة.73
عال جدا4.360.65الأجهزة المتوفرة قديمة ولا تتناسب مع البرامج الحديثة.86
عال جدا4.560.74عدم توفر الدعم الفني المناسب عند الحاجة إليه لصيانة الأجهزة.94

عال جدا4.760.75عدم اشتراك الكلية في مواقع علمية توفر مصادر تعلم مناسبة.101
عال جدا4.330.86المتوسط الحسابي العام

يوضح الجدول )12( أن المتوس��ط الحس��ابي لمج��ال المعوقات التقنية التي تواج��ه أعضاء هيئة التدريس 
في كلية المجتمع – صنعاء بلغ )4.33(، وهو ضمن الفئة الخامس��ة من مقياس ليكرت الخماس��ي عال جدا، 
وقد تراوحت المتوس��طات الحسابية للفقرات بين )3.12 و4.76( وحازت )8( فقرات على درجة عال جدا، 
أوله��ا الفقرة )10( والتي تنص على "عدم اش��تراك الكلية في مواقع علمية توفر مصادر تعلم مناس��بة" 
بمتوسط حسابي )4.76(، وانحراف معياري )0.75(، وجاءت الفقرة )1( في أخرها والتي تنص على "ضعف 
التجهيزات اللازمة لعضو هيئة التدريس داخل قاعات التدريس"، بمتوس��ط حس��ابي )4.23(، وانحراف 
معياري )0.65(. فيما حازت فقرة واحدة على درجة عال، هي الفقرة )5( والتي تنص على "شحة الوسائل 
التعليمية اللازمة لتأدية المحاضرات" بمتوس��ط حس��ابي )4.16(، وانحراف معياري )0.63(، حازت فقرة 
واحدة على درجة متوس��ط، هي الفقرة )2( والتي تنص على "صعوبة استخدام تقنيات التعليم الحديثة 
في التدريس من قبل بعض أعضاء هيئة التدريس" بمتوسط حسابي قدره )3.12(، وانحراف معياري قدره 
)0.78(. وتش�ري ه��ذه النتيجة إلى أن أهم المعوقات التقنية ال�يت تواجه أعضاء هيئة التدريس في كلية 
المجتم��ع بصنعاء تتمثل في عدم اش��تراك الكلية في مواقع علمية توفر مصادر تعلم مناس��بة، والانقطاع 
الدائ��م للتيار الكهربائي عن قاعات التدريس والمعامل، وع��دم توفر آلات الطباعة والتصوير لعضو هيئة 
التدري��س وقت الحاجة، وعدم توفر الدعم الفني المناس��ب عند الحاجة إليه لصيانة الأجهزة. ويفس��ر 
الباحث أن عدم اش��تراك الكلية في مواقع علمية توفر مصادر تعلم مناس��بة تؤدي إلى بحث عضو هيئة 
التدري��س عن مص��ادر تعلم من جهات مختلفة، وهذا يجعله يبذل وقتا طوي�ال في البحث دون فائدة، وأن 
انقط��اع التيار الكهربائي المس��تمر يؤدي إلى عرقلة س�ري العملية التعليمية وعدم القدرة من اس��تخدام 
الأجهزة في العملية التعليمية، كما أن عدم توفر الدعم الفني كآلات التصوير والطباعة وصيانة الأجهزة 
المعملي��ة كل ذلك يعي��ق عضو هيئة التدريس في تأدي��ة مهامه الوظيفية. وه��ذه النتيجة تتوافق مع ما 
توصلت إليه دراس��ة فرهود )2019( التي أشارت إلى أن أهم المعوقات التي تواجه أعضاء هيئة التدريس 
هي عدم تجهيز القاعات والمعامل بالأجهزة اللازمة، كما اتفقت مع دراسة Hammad وAirout ا)2016( 

التي توصلت إلى أن من أهم المعوقات عدم توفر التجهيزات بشكل كافِ لتنفيذ التعليم المهني.
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6- إجاب��ة الس��ؤال الخامس: ه��ل هناك فروق ذات دلال��ة إحصائية في تقدير المعوق��ات تعزى لمتغير 
)الجنس، الرتبة الأكاديمية، سنوات الخبرة(؟

أولا: متغير الجنس:
تم حس��اب المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية لاس��تجابات أفراد عينة الدراسة حول المعوقات 
ال�يت تواجه أعضاء هيئة التدريس في كلية المجتمع بصنعاء، تبعا لمتغير الجنس ولمعرفة ما إذا كان هناك 
فروق ذات دلالة إحصائية بين المتوس��طات لهذا المتغير فقد تم اس��تخدام اختبار T، والجدول )13( يوضح 

نتائج الاختبار.
جدول )13(: نتائج اختبار T للمعوقات تبعا لمتغير الجنس

مستوى الدلالةقيمة Tالانحراف المعياريالمتوسطالجنسالمجال
4.090.740.6100.265ذكرالمعوقات الأكاديمية

3.0950.71أنثى
المعوقات المالية 

والإدارية
1.0360.109-4.280.67ذكر
4.360.70أنثى

المعوقات المرتبطة 
بالطالب والمنهج

4.090.730.8590.945ذكر
3.930.69أنثى

0.9360.082-4.290.82ذكرالمعوقات التقنية
4.370.87أنثى

 بالرج��وع إلى الج��دول )13(، يتب�ني ع��دم وج��ود ف��روق ذات دلالة إحصائي��ة عند مس��توى الدلالة
 )α ≤ 0.05( في اس��تجابات أعض��اء هيئة التدريس حول المعوقات المختلفة ال�يت يواجهها أعضاء هيئة 
التدريس في كلية المجتمع صنعاء باختلاف متغير الجنس، ويعزو الباحث سبب ذلك إلى أن الذكور والإناث 
يعمل��ون في نفس البيئة الأكاديمية والإدارية، وتحت نف��س القوانين والتعليمات، مما يؤدي إلى تقارب في 
اس��تجاباتهم، وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة دراسة الخرابشة )2013(، ودراسة الرواشدة )2012( التي 
أظه��رت عدم وج��ود فروق دالة إحصائيا تع��زى لمتغير الجنس. بينما تختلف نتائج هذه الدراس��ة مع ما 
توصلت إليه دراسة العامري )2014(، التي أظهرت وجود فروق ذات دلالة إحصائية فيما يخص المشكلات 

المتعلقة بالرواتب والحوافز، تبعا لمتغير الجنس لصالح أعضاء هيئة التدريس الذكور.
ثانيا: متغير الرتبة الأكاديمية:

لمعرفة ما إذا كانت هناك فروق دالة إحصائيا تعزى لمتغير الرتبة الأكاديمية )معيد، مدرس، أستاذ مساعد( 
تم استخدام تحليل التباين الأحادي F لاختبار دلالة هذه الفروقات، والجدول )14( يوضح ذلك.

جدول )14(: تحليل التباين الأحادي F للمعوقات تبعا لمتغير الرتبة الأكاديمية

الدلالة الإحصائيةقيمة Fمتوسط المربعاتدرجات الحريةمجموع المربعاتمصدر التباينالمجال
المعوقات 
الأكاديمية

0.0120.010.020.980داخل المجموعات
81.201730.34بين المجموعات

81.22175الكلي
المعوقات المالية 

والإدارية
1.1620.582.120.122داخل المجموعات
66.151730.27بين المجموعات

67.31175الكلي
المعوقات 
المرتبطة 

بالطالب والمنهج

0.0220.010.330.970داخل المجموعات
92.771730.38بين المجموعات

92.79175الكلي



المجلة العربيـة لضمـان 68
جودة التعليم الجامعي

رهيب سعيد قائد العبسي
المجلد الرابع ع�شر العدد )47( 2021م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.14.47.3

جدول )14(: يتبع

الدلالة الإحصائيةقيمة Fمتوسط المربعاتدرجات الحريةمجموع المربعاتمصدر التباينالمجال
0.0720.030.140.866داخل المجموعاتالمعوقات التقنية

55.421730.23بين المجموعات
55.49175الكلي

يتض��ح من الج��دول )14( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مس��توى الدلال��ة )α ≤ 0.05( في 
اس��تجابات أعض��اء هيئة التدريس حول المعوقات المختلفة التي يواجهه��ا أعضاء هيئة التدريس في كلية 
المجتم��ع صنعاء باختلاف متغير الرتبة الأكاديمية، وهذا يع�ين أن كافة أعضاء هيئة التدريس بمختلف 
رتبهم العلمية يواجهون المعوقات نفس��ها، وهذا مؤش��ر على أن هناك قصورا من قبل إدارة الكلية في تهيئة 
المناخ المناسب لأعضاء هيئة التدريس لتأدية مهامهم، مما أدى إلى بروز معوقات أمام الجميع بغض النظر عن 
رتبهم الأكاديمية. وتتفق نتائج هذه الدراسة مع نتائج دراسة الروقي )2016( ودراسة الرواشدة )2012( 
ودراس��ة خرابش��ة )2013( التي توصلت إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير الرتبة 

الأكاديمية.
ثالثا: متغير سنوات الخبرة:

لمعرفة ما إذا كانت هناك فروق دالة إحصائيا تعزى لمتغير س��نوات الخبرة )أقل من خمس س��نوات، من 5 
إلى 10 سنوات، أكثر من 10 سنوات( تم استخدام تحليل التباين الأحادي F لاختبار دلالة هذه الفروقات، 

والجدول )15( يوضح ذلك.
جدول )15(: تحليل التباين الأحادي F للمعوقات تبعا لمتغير سنوات الخبرة

الدلالة الإحصائيةقيمة Fمتوسط المربعاتدرجات الحريةمجموع المربعاتمصدر التباينالمجال
المعوقات 
الأكاديمية

0.0720.040.080.921داخل المجموعات
109.41730.45بين المجموعات

109.5175الكلي
المعوقات المالية 

والإدارية
0.1220.060.160.852داخل المجموعات
92.661730.38بين المجموعات

92.79175الكلي
المعوقات 
المرتبطة 

بالطالب والمنهج

0.3520.170.520.594داخل المجموعات
80.871730.33بين المجموعات

81.22175الكلي

0.1620.80.360.698داخل المجموعاتالمعوقات التقنية
55.331730.23بين المجموعات

55.49175الكلي

يتض��ح من الج��دول )15( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مس��توى الدلال��ة )α ≤ 0.05( في 
اس��تجابات أعض��اء هيئة التدريس حول المعوقات المختلفة التي يواجهه��ا أعضاء هيئة التدريس في كلية 
المجتمع صنعاء باختلاف متغير سنوات الخبرة؛ وهذا يعني أن كافة أعضاء هيئة التدريس يشعرون بنفس 
المشكلات والمعوقات، مما يدل على أن هذه المعوقات ظاهرة للجميع ولا يتطلب لخبرة واسعة للإحساس بها، 
وتتفق نتيجة هذه الدراس��ة مع نتيجة دراسة العامري )2014( التي أظهرت عدم وجود فروق ذات دلالة 
إحصائية حول المش��كلات التي تواجه أعضاء هيئة التدريس تعزى لمتغير س��نوات الخبرة في السياس��ات 

والممارسات الإدارية، وأنظمة الرواتب والحوافز وبيئة العمل.
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الاستنتاجات:
- تؤدي ش��حة التس��هيلات اللازمة لعضو هيئة التدريس لإعداد البحوث إلى انقطاعه عن المس��تجدات 

العلمية في مجال تخصصه، وعدم حصوله على الترقية.
- ضعف تش��جيع ودعم إدارة الكلية لعضو هيئة التدريس للاش��تراك في الدورات والندوات والمؤتمرات 

العلمية، وذلك يؤدي إلى بعد عضو هيئة التدريس عن التواصل مع الخبراء في مجال تخصصه.
- يؤدي قلة البرامج التدريبية لأعضاء هيئة التدريس إلى تقادم مهاراتهم التدريس��ية، وطرق تعاملهم 

مع الطلاب.
- يتس��بب غياب الاهتمام بمش��كلات أعضاء هيئة التدريس إلى انش��غالهم بتوفير احتياجاتهم المادية، 

وبالتالي حدوث قصور في تأدية واجباتهم الوظيفية.
- يؤثر عدم توفر الأماكن المناس��بة لأعضاء هيئة التدريس لممارسة أنشطتهم العلمية على تواصلهم مع 

الطلاب، وعلى القيام بواجباتهم المختلفة كحلقات النقاش مع الزملاء.
- ي��ؤدي غي��اب الحوافز المادية لأعض��اء هيئة التدري��س المتميزين إلى إحباط ينعك��س على أدائهم 

الوظيفي، وانجازاتهم.
- يح��اول أعضاء هيئة التدريس تعويض تدني المس��توى العلمي والثقافي للطلاب المقبولين على حس��اب 

المنهج الدراسي المستهدف.
- نتيجة لعدم وجود مفردات واضحة للمقرات الدراسية، يقوم أعضاء هيئة التدريس بالاجتهاد ووضع 

مفردات، قد تختلف من عضو هيئة تدريس لآخر في المقرر نفسه، وقد لا تفي بالغرض.
- يؤدي عدم اش��تراك الكلية في مواقع علمية توفر مصادر تعلم مناسبة إلى صعوبة كبيرة لعضو هيئة 

التدريس في الحصول على المراجع المناسبة، وتحديث المنهج الدراسي.
- يسبب الانقطاع الدائم للتيار الكهربائي عن قاعات التدريس والمعامل إلى إعاقة سير العملية التعليمة 

واستكمال المنهج الدراسي في الوقت المخصص لذلك.
التوصيات: 

توفير كافة الدعم المادي والمعنوي لأعضاء هيئة التدريس لإجراء البحوث العلمية، وحضور المؤتمرات  	.1
العلمية.

عقد ورش التدريب والتأهيل لأعضاء هيئة التدريس للرفع من كفاءتهم وتش��جيعهم على الاشتراك  	.2
في الندوات والمؤتمرات..

الاهتمام بالجوانب المالية لأعضاء هيئة التدريس كالحوافز والمكافآت وتوفير كافة احتياجاتهم. 	.3
إش��راك أعضاء هيئة التدريس في صنع الق��رارات المهمة التي تخص العملية التعليمية، وتمس عضو  	.4

هيئة التدريس.
تطبيق معايير مناسبة لقبول الطلاب، والابتعاد عن الوساطات والمحسوبية. 	.5

الاهتمام بتحديث الخطط الدراسية، وتوفير المراجع الحديثة والاشتراك في مواقع مصادر التعلم. 	.6
توفير وسائل الدعم المادي كالتيار الكهربائي الدائم، ومعدات الطباعة والتصوير.  	.7
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معايير الحوكمة ومتطلباتها في الجامعات الفلسطينية الخاصة 
بالمحافظات الجنوبية وعلاقتها بمستوى الأداء 

الملخص:
هدفت الدراس��ة إلى التعرف على معايير الحوكمة ومتطلباتها في الجامعات الفلس��طينية الخاصة في ضوء 
متطلبات الاعتماد والجودة والتصنيف الفلسطيني للجامعات من وجهة نظر العاملين فيها وعلاقتها بمستوى 
الأداء، واقتصرت الدراس��ة على جامعة فلسطين وجامعة غزة في المحافظة الجنوبية، واعتمدت الدراسة 
المنهج الوصفي التحليلي، حيث تم الإش��ارة إلى الدراس��ات السابقة المتعلقة بحوكمة الجامعات، والتأصيل 
لموضوع الحوكمة معاييرها ومعوقاتها ومراحل تطبيقها، واس��تنادا لذلك تم تصميم اس��تبانة كأداة لجمع 
المعلوم��ات، وقد تكون��ت من )42( فقرة موزعة على معايير الحوكمة في ض��وء متطلبات الاعتماد والجودة 
ومتطلبات التصنيف الفلس��طيني للجامعات، وشمل مجتمع الدراس��ة غالبية العاملين في جامعتي فلسطين 
وغ��زة، حي��ث تم توزيع الاس��تبانة على عينة عش��وائية مكونة من )182( فردا، وخلصت الدراس��ة إلى 
وجود علاقة إيجابية بين المتغيرات المس��تقلة: )معايير الحوكمة، ومتطلبات الجودة والاعتماد، والتصنيف 
الفلس��طيني للجامعات( والمتغير التابع المتمثل في أداء الجامعات الفلس��طينية الخاصة، وأوصت الدراس��ة 
بضرورة العمل على إعداد خطة شاملة واضحة المعالم سواء على مستوى قطاع التعليم العالي أو الجامعات 
الفلس��طينية، تهدف إلى نشر ثقافة حوكمة الجامعات الفلس��طينية وتعزيزها، والإسراع في إصدار دليل 
لحوكمة الجامعات الفلس��طينية الخاصة، وتش��كيل لجنة حوكمة سواء على مستوى قطاع التعليم العالي، 
أو على مس��توى الجامعة لمتابعة تطبيق معايير الحوكمة فيها، وإلزام الجامعات الفلسطينية الخاصة برفع 

مستوى ممارسة معايير الحوكمة.  

الكلمات المفتاحية:الحوكمة، معايير الحوكمة الجامعات، أداء الجامعات الفلسطينية الخاصة.
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 Governance Standards and their Requirements in Private 
Palestinian Universities in the Southern Governorates and 

their Relationship to the Level of Performance  

Abstract:
The study aimed to identify the governance standards and requirements in 
private Palestinian universities in light of the requirements for accreditation, 
quality and Palestinian classification of universities from the point of view of 
their employees and the relationship of which to the level of performance. 
The study was conducted in the universities of Palestine and Gaza. For 
collecting data, a questionnaire was designed based on previous studies 
related to university governance, the issue of governance, its principles, 
obstacles and stages of implementation. The questionnaire consisted of (42) 
items, covering the standards of governance in light of the requirements of 
accreditation, quality and requirements of the Palestinian classification of 
universities. The study population included the majority of workers, where 
the questionnaire was distributed to a random sample of (182) individuals. 
The study concluded that there was a positive relationship between the 
independent variables (governance standards, accreditation and quality 
requirements, and the Palestinian university classification) and the dependent 
variable represented by the performance of private Palestinian universities. 
The study recommended the need to develop a comprehensive and clear 
plan, either at the level of the higher education sector or Palestinian 
universities to spread and strengthen the culture of governance of Palestinian 
universities and to expedite the issuance of a governance guide for private 
Palestinian universities. A governance committee, at the level of the higher 
education sector or at the university level, should also be formed to follow 
up the implementation of governance standards at the universities and to 
make private Palestinian universities work on raising the level of practicing 
Governance principles.  

Keywords: governance, university governance standards, performance of 
private Palestinian universities. 
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المقدمة:
تع��د الحوكمة من المفاهيم الحديثة التي حظيت باهتمام كبير في الس��نوات الأخيرة عبر اس��تخدامها في 
الجودة والتميز في الأداء، وذلك بس��بب حدوث أزمات مالية عالمية في الش��ركات. ويقصد بالحوكمة وضع 
إطار متكامل من المعايير، يهدف تبنيها إلى إيجاد مؤسس��ة تتعزز لديها الش��فافية والمس��اءلة والمش��اركة، 

ويتوازن فيها توزيع المهام والمسئوليات بين الأقسام المختلفة المسئولة عن إدارة المؤسسة )عزت، 2010(.
وك��ون الحوكمة تش��كل منظوم��ة متكاملة تتضمن مجموع��ة من المعايير التي ته��دف إلى تحقيق الجودة 
والتمي��ز في الأداء؛ لذل��ك أصحبت الحوكمة في الآونة الأخيرة أيضا متطلب��ا مهما في الجامعات؛ نظرا لما 
تسهم به الجامعات في دول العالم في التنمية، فهي تعد شريانا رئيسا لا غنى عنه في بناء المجتمع وتوعيته 
وتعليم��ه ليرقى إلى أعلى مس��تويات العلم والحضارة، حيث تُعد الحوكم��ة مفتاح الوصول إلى تعليم عالٍ 
رفي��ع القيمة والمس��توى والمضمون، ويقتضي النه��وض بالوظيفة التعليمي��ة في أي جامعة تطور الحوكمة 
والأداء فيها بما يضمن الشفافية في العمل والمساءلة عن الأداء والمشاركة الفاعلة لجميع الأطراف، بحيث 
يس�ري القرار الأكاديمي بحس��ب الأصول بدءا من المحاضر، يليه مجلس القس��م، يليه مجلس الكلية يليه 

مجلس الجامعة ثم مجلس الأمناء )صالح، 2010(.
وقد لوحظ في الآونة الأخيرة بعض مؤسس��ات التعليم العالي الفلس��طيني تواج��ه عدة تحديات أهمها: 
زيادة عدد الجامعات والكليات الجامعية، وكذلك الانقس��ام السياس��ي والتأث�ري الحزبي عليها، بالإضافة 
إلى الضائق��ة المالية التي تمر بها الجامعات الفلس��طينية عامةٍ والمحافظ��ة الجنوبية خاصةٍ؛ لذا كان لا 
بد من الانتباه أكثر إلى هذه التحديات لأنها تؤثر بالس��لب على جودة مستوى التعليم العالي الفلسطيني، 
مما يتطلب من القائمين على الأمر حوكمة وتوجيه الجامعات الفلس��طينية بالاتجاه السليم لتكون ركيزة 
أساس��ية لتقدم الشعب الفلسطيني في س��عيه نحو تحرير أرضه وإقامة دولته، ومن هنا أتت هذه الدراسة 
لتس��لط الضوء على معايير الحوكمة بالجامعات الفلس��طينية الخاصة بالمحافظات الجنوبية الأمر الذي 

يحسن الأداء الجامعي فيها.
مصطلح الحوكمة:

تتردد مصطلحات معاصرة حول مفهوم الحوكمة، فمنها ما يطلق عليها حوكمة الشركات أو الحكم الرشيد 
أو الحاكمي��ة أو غيره��ا من المصطلحات الأخرى، وكلها تس��تعمل كمصطلحات مترادف��ة ذات مدلول لمعنى 
واحد، ولكن مصطلح حوكمة الشركات تناغم مع لفظي العولمة والخصخصة وشيوع استخدامه في الترجمة 
لمصطل��ح اللغة الانجليزية Corporate Governance، كما يُعد لفظ الحوكمة مس��تحدثا في قاموس 
اللغ��ة العربي��ة، ويطلق علي��ه النحت في اللغة، فهو لفظ مس��تمد من الحكومة، وهو م��ا يعني الانضباط 
والس��يطرة والحكم بكل ما تعني هذه الكلمة من معانٍ، كما قرر مجمع اللغة العربية بالقاهرة تسميته بــ 

حوكمة الشركات )ناصر الدين، 2019(.
أهداف الحوكمة:

تهدف الحوكمة إلى تحس�ني أداء الش��ركات، ورفع القدرة على المنافس��ة ورفع قيمة الشركة، كما تساعد 
في تحس�ني المناخ الاس��تثماري وتفعيل أداء الس��وق المالي، وأكثرا تحديدا تهدف الحوكمة بحسب الغزالي 

)2015( إلى الآتي:
التأكيد عل��ى الالتزام بأحكام القانون، وضمان مراجعة الأداء المالي، ووجود هياكل إدارية تمكن من  	.1
محاسبة الإدارة أمام المساهمين مع تكوين لجنة من غير أعضاء مجلس الإدارة لتحقق رقابة مستقلة.

تدعيم عنصر الشفافية في كافة معاملات الشركات وعملياتها وإجراء المحاسبة والتدقيق المالي. 	.2
تحقيق المسؤولية الاجتماعية للشركة، وتطوير سياسات وإجراءات مناسبة لأنشطة الشركة.  	.3

تساعد على تجنب حدوث أزمات مالية؛ نظرا لأثرها الكبير على الاقتصاد. 	.4
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مقومات الحوكمة:
هناك مقومات تس��اعد في تطبيق معايير الحوكمة وتكفل للش��ركة تحقيق أهدافها الآتي )قباجه، حامد، 

والشقاقي، 2008(: 
وجود قوانين وتشريعات تعنى بحقوق المساهمين ومجلس الإدارة والإدارة التنفيذية وحقوق أصحاب  	.1

المصالح ذات العلاقة.
وجود تدقيق داخل وخارجي يتمتع أعضاؤها بالاستقلالية والمؤهلات العلمية والخبرة العالية. 	.2

وجود حوكمة داخلي الش��ركة تعمل على تنظيم الاجتماعات بين مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية  	.3
والعاملين فيها.

وج��ود أنظمة إداري��ة ومالية وفنية داخل الش��ركة، بحيث تك��ون على درجة عالي��ة من الكفاءة  	.4
والفعالية.

محددات الحوكمة:
وحتى تس��تطيع الش��ركات والدول تطبيق معايير الحوكمة، يجب أن تتوافر مجموعة من المحددات تضمن 
التطبيق الس��ليم لمعايير الحوكمة، حيث تش��مل هذه المحددات مجموعة من العوام��ل الداخلية والعوامل 
الخارجية )غادر، 2012(: ويقصد بالعوامل الخارجية: المناخ العام للاستثمار في الدولة، وتتضمن القوانين 
المنظمة للنش��اط الاقتصادي، وكفاءة القطاع الم��الي في توفير ونقل الأموال في الاقتصاد، وكفاءة الهيئات 
الرقابي��ة في إحكام الرقابة على جميع المؤسس��ات، بالإضافة إلى وجود جهاز قضائي نزيه وعادل وقادر 

على تحديد المسؤولية ومحاكمة مرتكبي المخالفات الإدارية والمالية.
ويقصد بالعوامل الداخلية: الأس��س التي تحدد آلية اتخاذ القرار، وتوزيع الس��لطات داخل المؤسسة بين 
الهيئ��ة العامة ومجل��س الإدارة والمديرين التنفيذين وأصحاب المص��الح ذات الصلة، مما يؤدي إلى تقليل 

التعارض بين مصالح الأطراف ذات العلاقة.
معايير الحوكمة:

 يمكن الاسترش��اد بمعايير الحوكمة الصادرة عن منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية الدولية، بالإضافة 
إلى مدونة قواعد حوكمة الشركات الفلسطينية الصادرة عن اللجنة الوطنية للحوكمة )2009( وعورتاني 

)2013(، وهي تندرج ضمن المبادئ الآتية:
• المبدأ الأول: الهيئة العامة للمس��اهمين، يؤكد قانون الشركات ومدونة الحوكمة على أن الهيئة العامة 
هي المرجع الأخير للس��لطات في الش��ركات؛ لذا يفترض أن تتيح الاجتماعات الس��نوية التي تعقدها 

الفرصة لممارسة المساهمين حقوقهم في الشركة.
• المبدأ الثاني: مجلس الإدارة، قد اس��تحوذت أحكام مجلس الإدارة على النصيب الأكبر )حوالي الثلث( 
من مدونة الحوكمة؛ لذا يجب أن يتولى إدارة الشركة مجلس إدارة لا يقل عدد أعضائه عن خمسة 

ولا يزيد عن أحد عشر، إضافة إلى واجباتهم القانونية.
• المب��دأ الثالث: الإدارة التنفيذية، أكدت مدونة الحوكمة على أهمية التزام الش��ركات بتطبيق قانون 
العم��ل وصياغة اللوائ��ح والأنظمة الداخلية التي تنظم علاقتها م��ع العاملين فيها؛ وذلك من خلال 
وضع معايير ش��فافة للتعيين والترقية والعقاب، كما تشمل تعيين مدير عام للشركة من ذوي الكفاءة 

والخبرة والنزاهة، ويجب أن يحدد صلاحياته وراتبه ومكافأته.
• المبدأ الرابع: أصحاب المصالح ذات العلاقة، أكدت مدونة الحوكمة على دور أصحاب المصالح الآخرين، 
ويقص��د بهم البنوك والموظفين وحملة الس��ندات والموردي��ن والزبائن؛ لذا يج��ب احترام حقوقهم 
القانونية، ويحبذ أن تضع الشركة آلية مناسبة تمكنها من معاملة أصحاب المصالح الآخرين بالتساوي 

دون تمييز بينهم بسبب العرق أو الجنس أو الدين.
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• المبدأ الخامس: التدقيق، يُعد التدقيق أحد الركائز الأساسية لحوكمة الشركات؛ لذا تفترض المدونة 
وجود ثلاث جهات أساس��ية، وهي لجنة تدقيق تابعة لمجلس الإدارة، ومدقق داخلي، ومدقق خارجي، 

بهدف تمكينهم من القيام بمهمة الرقابة على الإدارة.
• المبدأ الس��ادس: الإفصاح والش��فافية، يُعد الالتزام بمتطلبات الإفصاح والش��فافية أحد أهم مقومات 

الحوكمة السليمة؛ لأن الإفصاح يحد من فرص الفساد في المؤسسة.
واقع الحوكمة في فلسطين:

وفي إطار الجهود الدولية لنشر ثقافة الحوكمة، أطلق مركز المشروعات الدولية الخاصة )CIPE( بالتعاون 
مع مبادرة شراكة الشرق الأوسط )MEPI( مشروعا إقليميا في كانون الأول لعام 2003م لمدة عامين، بهدف 
تحديث قطاع الأعمال والاقتصاد، حيث تم التركيز على قضية حوكمة الشركات بصفتها أساسا في تنمية 
القطاع الخاص والإصلاح المؤسس��ي، ولم تكن فلس��طين بعيدة عن هذا التوجه العالمي، فقد ش��كلت اللجنة 
الوطنية للحوكمة لغرض وضع مدونة قواعد حوكمة الش��ركات في فلسطين، ويُعد هذا النظام إجباريا في 
بعض النواحي واسترشاديا في نواحٍ أخرى، كما تهدف هذه المدونة بشكل عام إلى وضع الخطوط العريضة 
لنظام الإدارة الرش��يدة في القطاع الخاص، حيث تم إنش��اء معهد للحوكمة الذي قام بدوره بعدة دراسات 

وأبحاث في مجال الحوكمة. 
ويُعد الائتلاف من أجل النزاهة والمس��اءلة "أمان" من المؤسس��ات الفلسطينية التي أخذت على عاتقها نشر 
مفهوم الحوكمة وتطبيقها، والذي قام بتنفيذ عدة أنش��طة بالتعاون مع مركز التجارة الفلس��طيني "بال 
تريد" أهمها: تطوير مدونة س��لوك خاصة بالشركات المساهمة العامة، وتهدف إلى توجيه هذه الشركات 
نحو الحوكمة الرش��يدة، كما قامت س��لطة النقد الفلس��طينية )2014( بوضع دليل لحوكمة المصارف في 

فلسطين. 
وعلى الرغم من هذه المحاولات الفلس��طينية في نشر معايير الحوكمة لدى الشركات، فقد ظهرت مجموعة 
من التحديات تواجه تطبيق الحوكمة في فلس��طين أهمها: مظاهر الضعف في مجالات المحاس��بة والتدقيق 
والإفصاح والإدارة، وقلة الش��ركات المس��اهمة العام��ة، واقتصار المدونة على بع��ض النواحي فيها معيار 
الحوكم��ة اختياري وليس إجباريا، كما أن البيئة القانوني��ة - رغم الجهود المبذولة لتطويرها - لا يزال 
يكتنفها القصور، الأمر الذي يتطلب ضرورة ترسيخ مجموعة من المفاهيم والمعايير العامة والمؤسسات التي 

يجب توافرها كأساس للحوكمة )قباجه وآخرون، 2008(.
مفهوم حوكمة الجامعات:

تشير الدراسات إلى عدم اتفاق الباحثين حول تعريف حوكمة الجامعات، ويمكن استخلاص مفهومها بأنها: 
تمث��ل مجموعة من القواعد والمعايير ال�يت يتم بموجبها إدارة الجامعة والرقاب��ة عليها وفق هيكل معين 
يتضمن تنظيم وتوزيع الحقوق والواجبات فيما بين إدارة الجامعة ومجالس��ها بما يضمن جودة المخرجات 

)ناصر الدين، 2019(.
أهداف الجامعات:

 ته��دف الجامع��ات إلى تحقي��ق قرار بقان��ون رق��م )6( لع��ام 2018 بش��أن التعليم العالي الفلس��طيني 
)مجلس البحث العلمي الفلسطيني، 2018(:

إتاحة المجال أمام جميع الطلبة للالتحاق بالتعليم العالي. 	.1
تعزيز دور اللغة العربية في مراحل التدريس والبحث العلمي والترجمة. 	.2

الحفاظ على الهوية الوطنية للشعب الفلسطيني، وتدعيم وحدته وترابطه في أماكن تواجده. 	.3
إع��داد الكوادر البش��رية المؤهلة م��ن المتخصصين والباحث�ني والفنيين في حقول المعرف��ة بأنواعها  	.4

المختلفة.
تشجيع حركة التأليف والترجمة، والبحث العلمي وتنميته، ودعم خدمة التعليم المستمر التي تقدمها  	.5

الجامعة.
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تعزي��ز التعاون بين مؤسس��ات التعلي��م العالي محليا ودولي��ا بما يتوافق والاحتياج��ات والأولويات  	.6
الوطنية.

تقوية وتفعيل منظومة التعليم المهني والتقني وتعزيز ترابط وتكامل مكوناتها في تحقيق التنمية. 	.7
معوقات ومعايير حوكمة الجامعات:

يمك��ن الق��ول إن هناك مجموعة من المعوقات تحول دون تطبيق مفه��وم حوكمة الجامعات أهمها، الثقافة 
السائدة في المجتمع، والمناخ السياسي العام، والتشريعات الجامعية، وغياب أعضاء هيئة التدريس في الحياة 
الجامعي��ة، كما أن هناك مجموعة من المعايير التي يتم بموجبها قياس مدى فعالية الحوكمة في الجامعات 

أهمها ما يلي )ناصر الدين، 2019(:
وجود بيان بالقوانين والأنظمة المتضمنة لأفضل أساليب ممارسة سلطة مجالس الحوكمة في الجامعة. 	.1

مدى المشاركة النسبية لغير أعضاء مجالس الحوكمة والمديرين في صنع القرارات في الجامعة. 	.2
مدى وجود فصل وتقسيم العمل وأدوار مجالس الحوكمة والموظفين في الجامعة. 	.3

م��دى وجود لجان رئيس��ة تابعة لمجالس الحوكم��ة تتناول الأعمال التي تحتاج إلى بحث ودراس��ة  	.4
تفصيلية.

مدى درجة الإفصاح عن رواتب ومكافآت أعضاء مجالس الحوكمة والعاملين، ومدى ما حققه كل منهم  	.5
من نتائج، واتفاقها مع ما يتم التعاقد عليه معهم.

معايير الاعتماد والجودة للجامعات:
ته��دف معايير الجودة والاعتماد إلى تعزيز قدرات مؤسس��ات التعليم العالي على تحس�ني أدائها وضمان 
جودة مخرجاتها، وهي تعد المعايير المطلوبة لاعتماد برامجها التعليمية، كما تمثل الحد الأدنى من الأداء 
يجب على الجامعة تحقيقه، وتتكون هذه المعايير من أحد عشر معيارا، والتي ينظر إليها كوحدة مترابطة 
ومتكامل��ة، وهذه المعاي�ري هي: الرس��الة، والهيكلة، والحوكم��ة، والتخطيط والفعالية، والم��وارد المالية، 
والش��فافية والنزاهة، والهيئة التدريس��ية والإدارية، وآليات ضمان الجودة، وش��ؤون الطلبة والخدمات 
المس��اندة، ومص��ادر التعليم والتعلم والمراف��ق، والبرنامج التعليمي، والبحث العلمي والأنش��طة المس��اندة، 
والمش��اركة المجتمعية )الهيئة الوطنية للاعتماد والجودة والنوعية لمؤسس��ات التعليم العالي الفلسطيني، 

2018-ب(.
معايير التصنيف الفلسطيني للجامعات: 

يع��د تصنيف الجامعات الفلس��طينية واحدة من ركائز هيئة الاعتماد للوصول بمؤسس��ات التعليم العالي 
للتميز والتنافس��ية العالمية من خلال مساعدة الجامعات على تحديد نقاط قوتها وضعفها وتحفيزها على 
دخول غمار المنافس��ة العالمية، حيث تم حصر التصنيف الفلس��طيني الجامعي في أربعة معايير على النحو 

الآتي )الهيئة الوطنية للاعتماد والجودة والنوعية لمؤسسات التعليم العالي الفلسطيني، 2018-أ(:
• المعيار الأول: البحث العلمي والنشر المكتبي، ويحتوي هذا المعيار على أربعة مؤشرات تعكس مدى اهتمام 
الجامع��ة بجودة البحث العلمي والابتكار، وذلك من خلال البحوث المنش��ورة في المجلات العلمية لكل 
عضو هيئة تدريس، وعدد الاقتباسات من الأبحاث المنشورة، وبراءات الاختراع المسجلة دوليا، ونسبة 

البحوث المشتركة مع باحثين من دول أخرى.
• المعيار الثاني: جودة العملية التعليمية وبيئة الجامعة: ويحتوي هذا المعيار على أربع مؤش��رات تعكس 
مدى اهتمام الجامعة بجودة العملية التعليمية ومخرجاتها، ومن خلال توفير المؤهل والعدد المناس��ب 
من أعضاء الهيئة التدريس��ية المكافئ للطلبة، واس��تخدام التكنولوجيا الحديثة، وأساليب التدريس 

الحديثة، وعدد البرامج المعتمدة من النوع التكاملي المشتركة، والحاكمية المؤسسية.
• المعي��ار الثال��ث: التفاعل م��ع المجتمع المحلي، ويحتوي هذا المعيار على خمس��ة مؤش��رات تعكس مدى 
تفاعل المؤسس��ة مع المجتمع المحلي، والس��معة الأكاديمية للجامعة، والدور الذي تقدمه في المسؤولية 

المجتمعية، وسمعة المتخرجين في سوق العمل، والمؤتمرات والندوات وورش العمل العلمية...الخ.
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• المعيار الرابع: الوصول العالمي، ويحتوي هذا المعيار على ستة مؤشرات تعكس سمعة الجامعة الإيجابية 
وش��هرتها الدولية وقدرتها على تسويق نفسها دوليا، وكفاءة أعضاء الهيئة التدريسية فيها من خلال 
مشاركتهم كمحررين لمجلات علمية عالمية، وابتعاثهم للتفرغ العلمي في الجامعات غير المحلية، والبرامج 

المعتمدة عالميا، وجودة محتوى الموقع الإلكتروني للجامعة.
مراحل تطبيق حوكمة الجامعات:

تُع��د معايير الجودة والاعتماد والتصنيف الفلس��طيني الجامعي مرتكزات أساس��ية لمراحل تطبيق معايير 
الحوكمة في الجامعات، وهذه المراحل يمكن أن نوجزها في الآتي )ناصر الدين، 2019(:

• المرحل��ة الأولى: التعري��ف بالحوكمة وتكوين رأي عام مؤيد لها، وتُع��د هذه المرحلة من أهم المراحل 
وأخطره��ا على الإطلاق، حيث يتم فيها توضيح معالم الحوكمة وجوانبها، وتحديد الأبعاد والمفاهيم 

الخاصة بها، وتوضيح مناهجها وأدواتها وأساليبها. 
• المرحلة الثانية: بناء البنية الأساس��ية للحوكمة، وتش��مل بناء الكيان المؤسس��ي التنظيمي )مجالس 
الحوكمة(، وجهات الإشراف على تطبيقها على مستوى قطاع التعليم العالي والجامعة، وتشمل الأساس 

القاعدي والأخلاقي القيمي.
• المرحل��ة الثالث��ة: وضع برنامج معي��اري للحوكمة وتحديد توقيتاته القياس��ية، حيث يحتاج تطبيق 
الحوكم��ة إلى برنام��ج زمني مح��دد الأعمال والمهم��ات والواجبات، وذلك من خ�الل اتباع الأنظمة 

والالتزام بهدف تحقق جميع الأهداف المطلوبة.
• المرحل��ة الرابعة: تنفي��ذ الحوكمة وتطبيقها، وه��ي المرحلة التي تبدأ فيها الاختب��ارات الحقيقية، 
وقي��اس مدى اس��تعداد ورغبة كافة الأط��راف إلى تطبيق الحوكمة، فالحوكمة لم��ا فيها من حريات 

تمارس فيها تُعد أيضا قيودا وضوابط متحكمة.
• المرحلة الخامس��ة: متابعة الحوكمة وتطويرها، وتؤكد هذه المرحلة على حس��ن تنفيذ جميع المراحل 
الس��ابقة، وتعد الرقابة والمتابعة الأداء الرئيس��ة التي تس��تخدمها الجامعة من أجل حسن تنفيذ 
الحوكم��ة، فهي رقاب��ة تكاملية، ولها وظيفة علاجي��ة لمعالجة أي خطأ، ووظيف��ة وقائية ابتكارية 

للأدوات التي تزيد من فاعلية الحوكمة.
الدراسات السابقة:

تم التركيز في عرضها على ما له علاقة بهذه الدراسة على النحو الآتي:
دراس��ة Fitriani وMuljono ا)2019(، تسعى هذه إلى دراسة ما وراء الحوكمة الجيدة: نجاح رئيسي في 
نهاي��ة المطاف لجودة التعليم العالي، حيث هدفت إلى التعرف على أثر القيادة والأكاديمية الثقافية على 
تطبيق معايير الحوكمة، كما أشارت إلى الدراسات السابقة المتعلقة بحوكمة الجامعات، واعتمدت الدراسة 
على منهج المقارنة )كمية( باستخدام طريقة المسح السببي مع تقنية تحليل المسار، حيث تم إعداد استبانة 
لجمع المعلومات اللازمة، وتوزيعها على مجتمع الدراس��ة المكون من كافة أعضاء الهيئة التدريسية في كلية 
الدراس��ات العليا في جامعة المحمدية في أندونيسيا، والبالغ عددهم )31( عضو هيئة تدريس، وقد خلصت 
الدراس��ة إلى أن القيادة لها تأثير إيجابي مباش��ر عل��ى الثقافة الأكاديمية والحوكم��ة، كما أن الثقافة 
الأكاديمية لها تأثير إيجابي مباشر على الحوكمة الرشيدة؛ إذ أن تطبيق معايير الحوكمة في الجامعة جاء 
بدرجة متوس��طة، وقد أوصت الدراسة بضرورة العمل على إنشاء آلية جيدة لتطبيق معايير الحوكمة في 

الجامعة ودعمها من قبل قيادة قوية حتى تضمن من تطبيق الحوكمة.
دراس��ة ناصر الدين )2019(، هدفت الدراس��ة إلى وضع إطار نظري مقترح لحوكمة الجامعات ومؤشرات 
تطبيقها في ضوء متطلبات الجودة الش��املة، وذلك من خلال استقصاء حوكمة الجامعات من حيث معناها 
ومراحل ومؤش��رات تطبيقها في ضوء متطلبات الجودة الشاملة، وقد اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي 
التحليلي القائم على جمع المعلومات والبيانات من المراجع والمصادر المختلفة الورقي منها والإلكتروني ذات 
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العلاقة لبناء الإطار النظري للدراس��ة، وتحليل واس��تنباط لما أوردته الأدبي��ات الفكرية والاجتماعية 
والنفس��ية ذات العلاقة، وقد خلصت الدراس��ة إلى أن الحوكمة هي كتلة متكاملة ومتفاعلة تخلق التوازن 
داخ��ل العمل، حيث يس��بب فقدانها خللا كبيرا في الجامعة، وقد تم اس��تخلاص مجموعة من المؤش��رات 
الدالة على مدى تطبيق الحوكمة في الجامعات في ضوء متطلبات الجودة الش��املة أهمها تطبيق الجامعة 
قانون التعليم العالي بش��كل كامل ودقيق، وتطبيق جميع أنظمة هيئة الاعتماد لمؤسس��ات التعليم العالي 
وتعليماته��ا، إضاف��ة إلى تطبيق كافة الأنظم��ة واللوائح الخاصة بالجامعة، وقد أوصت الدراس��ة بعقد 
دروات تدريبية للقيادات العلي��ا في الجامعات ومجالس الحوكمة فيها وجميع العاملين للتعريف بالحوكمة 

ومعاييرها وآليات تطبيقها، ووضع معايير خاصة بالجامعة لغرض الرقابة الداخلية. 
دراس��ة Alareeni ،Hamdan ،Costandi وHassan ا)2019(، تس��عى هذه الدراس��ة إلى دراس��ة 
الحوكم��ة التعليمية والتحديات التي تواجه الجامعات في منطقة الخليج العربي، حيث هدفت إلى التعرف 
على واقع الحوكمة في الجامعات الخليجية، كما أشارت إلى الدراسات السابقة المتعلقة بحوكمة الجامعات، 
واعتم��دت الدراس��ة على المنه��ج الوصفي التحليلي، حيث تم إجراء الدراس��ة من خلال إعداد اس��تبانة 
خصيصا لغرض جمع البيانات اللازمة للدراس��ة، وتوزيعها على )120( عضو هيئة تدريس في جامعة الملك 
س��عود، وتم إجراء حصر شامل لكافة أفراد مجتمع الدراس��ة، وخلصت الدراسة: أن تطبيق الحوكمة في 
الجامع��ات الخليجية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس جاءت بدرجة تقدير متوس��طة، وعدم وجود 
فروق ذات دلالة إحصائية في واقع تطبيق الحوكمة في الجامعات الحكومية الخليجية تعزى لمتغير الجنس، 
وق��د أوصت الدراس��ة بضرورة العمل على مواجهة التحديات ال�يت تواجه تطبيق الحوكمة في الجامعات 
الخليجية منها، ووجود هياكل إدارية متش��ابكة، ومكافحة الفساد الإدارية بشتى أشكاله، ومعالجة غياب 

الرقابة والمساءلة.
دراس��ة عس��اف )2018(، هدفت الدراس��ة إلى التعرف على م��دى تطبيق معايير الحوكم��ة في الجامعات 
الفلس��طينية وعلاقتها بالمس��ؤولية الاجتماعية في مكافحة الفس��اد، كما أش��ارت إلى الدراسات السابقة 
المتعلقة بحوكمة الجامعات، وقد اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، حيث تم إجراء الدراسة 
من خلال أداة الاستبانة في المجالات: )المساءلة، والشفافية، المشاركة، العدالة، المساواة، الكفاءة والفاعلية( 
وتوزيعها على أعضاء الهيئة التدريسية بالجامعات الفلسطينية البالغ عددهم )297( عضو هيئة تدريس، 
وق��د أظهرت الدراس��ة أن درجة التقدير الكلية لمدى تطبيق معايير الحوكمة كانت متوس��طة، حيث جاء 
مجال )الكفاءة والفاعلية( في المرتبة الأولى، وقد أوصت الدراسة بضرورة تفعيل دور الجامعة في تأصيل 

قيم النزاهة والشفافية من خلال الخدمات ومراقبة أوجه النشاط المختلفة.
دراسة الأغا وآخرون )2018(، هدفت الدراسة إلى التعرف على دور تنمية مدعمات التفوق الذكي كمدخل 
لتلبية متطلبات التصنيف العالمي للجامعات في ضوء الإستراتيجية الموجهة بالاستدامة )دراسة تطبيقية 
على جامعتي الأزهر والإس�المية(، كما تم الإش��ارة إلى الدراسات الس��ابقة المتعلقة بتصنيف الجامعات، 
واعتمدت الدراس��ة المنهج الوصفي التحليلي، حيث تم تصميم استبانة خصيصا لهذا الغرض، وتم توزيعها 
على عينة مكونة من )148( فردا، وقد توصلت الدراسة إلى وجود علاقات بين متغيرات الدراسة: )تنمية 
مدعمات التفوق الذكي، الاس��تراتيجيات الموجة بالاس��تدامة، متطلبات التصنيف العالمي للجامعات(، وقد 
تبين وجود أثر لمستوى تنمية مدعمات التفوق الذكي في تلبية متطلبات التصنيف العالمي للجامعات، وأوصت 
الدراس��ة بضرورة الاهتمام بوضع الجامعات خطط واضحة للعاملين لتعزيز متطلبات التصنيفات العالمية 
المختلف��ة للجامعات، والمتمثلة بمتطلبات الموارد البش��رية وذلك عبر الابتع��اث الخارجي للعاملين والطلبة 
المتميزي��ن وتوفير من��اخ ينمي الإبداع والتميز لديهم، والمتطلبات المادية من خلال رصد التمويل المناس��ب 
لتوفير الأجهزة والمعدات التكنولوجية الحديثة، والمتطلبات الأكاديمية والبحثية عير التعلم المس��تمر من 
تجارب الجامعات الأخرى، والمتطلبات الرقيمة كالاهتمام بخطة تطوير مواقع الجامعة والمكتبة الرقيمة.



المجلة العربيـة لضمـان 82
جودة التعليم الجامعي

زياد جلال خليل الدماغ
المجلد الرابع ع�شر العدد )47( 2021م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.14.47.4

دراسة نجم )2017(، هدفت الدراسة إلى التعرف على درجة ممارسة معايير الحوكمة في الكلية الجامعية 
للعلوم التطبيقية بغزة من وجهة نظر العاملين فيها، وسبل تطويرها، كما تم الإشارة إلى الدراسات السابقة 
المتعلقة بالحوكمة الجامعية، واعتمدت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، حيث تم تصميم استبانة خصيصا 
له��ذا الغرض، وتم توزيعها على )162( من جميع العاملين بالكلية أصحاب العقود، وخلصت الدراس��ة إلى 
أن درجة ممارس��ة معايير الحوكمة في الكلية الجامعية من وجهة نظر العاملين فيها جاءت بدرجة كبيرة، 
كما أش��ارت الدراس��ة إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوس��طات درجات تقدير أفراد العينة 
لدرجة ممارس��ة معايير الحوكمة في الكلية الجامعية تعزى لمتغير الجنس في مجالي الش��فافية والنزاهة 
لصالح الذكور، بينما لا توجد فروق في مجال المساءلة، وكذلك لا توجد فروق في تلك تعزى لمتغيري المؤهل 
العلمي وسنوات الخدمة، وأوصت الدراسة بتبني معايير الحوكمة ككل، وإشراك جميع العاملين في القرارات 

المختلفة، والاستفادة من نتائج التقييم الذاتي المؤسسي؛ لأنها تعتبر من معايير الحوكمة.
دراس��ة مس��لم )2016(، هدفت الدراس��ة إلى التعرف على مس��توى ممارس��ة معايير الحوكمة الجيدة في 
الجامعات اليمنية الخاصة، كما أشارت إلى الدراسات السابقة المتعلقة بالحوكمة الجامعية، وقد اعتمدت 
الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، واقتصرت الدراسة على جامعة العلوم والتكنولوجيا الفرع الرئيسي 
بصنعاء، وتم تصميم اس��تبانة خصيصا لهذا الغرض، وتم توزيع )82( اس��تبانة على القيادات الأكاديمية 
والإدارية في الجامعة، وتم تحليل عدد )75( استبانة، وقد خلصت الدراسة إلى أن مستوى الممارسة الكلية 
لمعايير الحوكمة بجامعة العلوم والتكنولوجيا من وجهة نظر قيادتها الأكاديمية والإدارية كان عاليا، ولم 
توجد فروق دالة إحصائيا في آراء عينة الدراس��ة حول مس��توى ممارسة الحوكمة وفقا لمتغيرات الجنس 
والتخص��ص ون��وع الوظيفة القيادية وفي جميع المعايير موضوع الدراس��ة، كما لم تظهر هناك فروق دالة 
إحصائيا وفقا لمتغير سنوات الخدمة بالنسبة لمبدأ المسؤولية والمساءلة، وعدم وجود دليل مكتوب للحوكمة 
في الجامعة يتضمن معايير واضحة للسلوك المهني وأخلاقيات العمل، الأمر الذي قد يشكل قصورا في إدراك 
الكثير من القيادات لثقافة الحوكمة لاس��يما في الكليات التطبيقية بعكس الكليات الإدارية والاجتماعية، 
وذلك بس��بب ارتباط مفاهيم الحوكمة بأساس��يات التخصصات الإدارية والمحاسبية خاصةٍ، وقد أوصت 
الدراسة الاهتمام بنشر ثقافة الحوكمة في الجامعة لدى قياداتها ومنتسبيها بشكل عام، والعمل على توفير 
إطار واضح لمعايير الحوكمة ومؤش��راتها في الجامعة بش��كل يمهد لتطبيقها، وتعزيز مبدأ مش��اركة الطلبة 
في العم��ل الإداري والأكاديمي ذات العلاقة من وجهة، وتعزيز فرص مش��اركة المجتمع الخارجي وأصحاب 

المصالح ذات الصلة في تطوير البرامج التعليمية ووضع قواعد المساءلة في الجامعة من جهة أخرى.
دراسة الدهدار )2016(، هدفت الدراسة إلى التعرف على واقع حوكمة الجامعات وعلاقتها بالأداء الجامعي 
في جامعات من قطاع غزة، كما أش��ارت إلى الدراس��ة الس��ابقة المتعلقة بحوكمة الجامعات مع التنويع في 
أدوات جمع المعلومات أهمها، وقد اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، وقد تم تصميم استبانة 
خصيصا لهذا الغرض، وتوزيعها على 406 أفراد لكل مجتمع الدراسة )الجامعة الإسلامية، جامعة الأزهر، 
جامع��ة الأقص��ى، الكلية الجامعية للعلوم التطبيقية (، وتم اس��ترداد 197 اس��تبانة، إضافة إلى إجراء 
مقابلات ش��خصية مع ذوي العلاقة، وعقد ورش��ة عمل لمجموعة من الخبراء لمناقشة النتائج والتوصيات، 
وخلص��ت الدراس��ة إلى وجود ضعف في الدور ال��ذي تقدمه وزارة التعليم الع��الي في دعم الجامعات، وأن 
الجامعات تطبق معايير الحوكمة بدرجة متوسطة مع وجود نزاعات حزبية وازدواجية في اتخاذ القرارات، 
ووجود ضعف في مشاركة أصحاب العلاقة ذات العلاقة، وقد أوصت الدراسة ببناء منظومة معايير وطنية 
للحوكمة )مؤشرات( تناسب الوضع الحالي للجامعات الفلسطينية ذات طبيعة وبيئة العمل المشابهة للعنيه 
المبحوثة مع تشكيل لجنة خاصة بالحوكمة لمتابعة تطبيق الحوكمة في الجامعة ورفع مستواها، ومراجعة 
ومناقش��ة القوانين والتشريعات الخاصة بالحوكمة الجامعية وبإش��راف هيئة الاعتماد والجودة التابعة 
لوازرة التعليم العالي الفلس��طيني، وصياغة خطة ش��املة واضحة المعالم تهدف إلى نشر ثقافة الحوكمة 
الجامعية، وتوفير آلية واضحة تعمل على التكامل بين الجامعات الفلسطينية وعدم فتح برامج تشبع منها 

السوق المحلي.
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يتضح من خلال الدراس��ات الس��ابقة أنها أكدت على ضرورة تبني وتطبيق معايير الحوكمة في مؤسس��ات 
التعلي��م العالي والعمل على إرس��اء قواعدها وتطبيقه��ا في الجامعات، وقد اختلف��ت فيما بينها من حيث 
الهدف، حيث هدفت بعض الدراس��ات الس��ابقة إلى بيان واقع تطبيق معايير الحوكمة مثل دراسة عساف 
)2018(، ودراس��ة نجم )2017(، ودراسة مسلم )2016(، ودراس��ة الدهدار )2016(، ودراسة ناصر الدين 
)2019(، وبعض الدراس��ات الس��ابقة هدفت إلى بي��ان النجاح والتحديات التي يمك��ن أن تواجه تطبيق 
الحوكمة في الجامعات، مثل دراس��ة .Costandi et al ا)2019(، ودراسة Fitriani وMuljono ا)2019(، 
وهناك دراسة هدفت إلى دراسة متطلبات التصنيف العالمي للجامعات مثل دراسة الأغا وآخرون )2018(. 
وقد اتفقت الدراس��ات الس��ابقة على اس��تخدام المنهج الوصفي التحليلي واس��تخدام الاستبانة في جمع 
البيانات اللازمة باستثناء دراسة Fitriani وMuljono ا)2019( التي اعتمدت المنهج المقارن وطريقة المسح 
النس�يب مع تقنية تحليل المسار، ودراسة ناصر الدين )2019( التي لم تستخدم الاستبانة، وإنما اعتمدت 
عل��ى المراج��ع والمصادر الثانوية، وقد اختلفت الدراس��ات الس��ابقة فيما بينها في اختي��ار مجتمع وعينة 

الدراسة والزمان والمكان، وأساليب التحليل الإحصائي في تحليل وتفسير ومناقشة النتائج والتوصيات.
وبالتالي يمكن تحديد أوجه الاس��تفادة من الدراس��ات الس��ابقة في تحديد المتغيرات المناس��بة للدراسة، 
واختيار منهج الدراسة وهو المنهج الوصفي التحليلي، واختيار أداة البحث المناسبة وهي الاستبانة وتحديد 
مجالاته��ا وفقراته��ا، وتحديد نوع المعالج��ات الإحصائية الملائمة للدراس��ة، وعرض ومناقش��ة النتائج 

وتفسيرها وتقديم التوصيات الأزمة للحد من المشكلة.
وأهم ما يمز موضوع دراس��تنا عن الدراس��ات السابقة التركيز على أهم معايير الحوكمة اللازمة للجامعات 
الخاص��ة في ضوء معاي�ري الجودة ومتطلبات الاعتم��اد والترخيص للتعليم الع��الي، ومتطلبات التصنيف 

الفلسطيني الجامعي، وكذلك التطبيق على الجامعات الفلسطينية الخاصة بالمحافظة الجنوبية.

مشكلة الدراسة وأسئلتها:
وبالنظر في واقع الجامعات الفلس��طينية الخاصة بالمحافظة الجنوبية فإنها تواجه العديد من التحديات 
منها زيادة عدد الجامعات، والانقسام السياسي والتأثير الحزبي عليها، بالإضافة إلى الضائقة المالية التي 
تمر بها والمنافسة الشديدة بينهم، مما ينتج عنه ضعف في الجوانب الأكاديمية والتطبيقية، وعدم مواكبة 
التطورات على صعيد التكنولوجيا والبرامج والمش��اركة الفاعلة في البحث العلمي، وفي هذا الصدد خلصت 
دراس��ة الدهدار )2016( عن حوكمة الجامعات وعلاقتها بالأداء الجامعي إلى أن هناك عددا من جوانب 
الضع��ف في الجامعات الفلس��طينية بالمحافظة الجنوبية أهمها: ضع��ف دور وزارة التعليم العالي في دعم 
الجامعات، وأن الجامعات تطبق معايير الحوكمة بدرجة متوسطة مع وجود نزاعات حزبية وازدواجية في 
اتخاذ القرارات، ووجود ضعف في مشاركة أصحاب العلاقة ذات الصلة، الأمر الذي يتطلب تعزيز الحوكمة 
في الجامعات في ضوء متطلبات الجودة والاعتماد والتصنيف الفلس��طيني للجامعات لما لهم من دور مهم في 
تحقيق التميز والأداء وقيادة التغيير والتطوير فيها، ويمكن صياغة مش��كلة الدراسة في السؤال الرئيسي 

التالي:
ما واقع الحوكمة في الجامعات الفلسطينية الخاصة؟ ويتفرع عن ذلك الأسئلة الفرعية الآتية:

ما معايير الحوكمة في الجامعات الفلسطينية الخاصة؟ 	.1
ما متطلبات الاعتماد والجودة في الجامعات الفلس��طينية الخاص��ة من وجهة نظر عينة من العاملين  	.2

فيها؟
ما متطلبات التصنيف الفلسطيني للجامعات الخاصة من وجهة نظر عينة من العاملين فيها؟ 	.3

ما علاقة تطبيق معايير الحوكمة على الأداء الجامعات الفلسطينية الخاصة؟ 	.4
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فرضيات الدراسة:
لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى α = 0.05 بين معايير الحوكمة وأداء الجامعات. 	.1

لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مس��توى α = 0.05 بين متطلبات الاعتماد والجودة وأداء  	.2
الجامعات.

لا توج��د علاقة ذات دلالة إحصائية عند مس��توى α = 0.05 بين متطلبات التصنيف الفلس��طيني  	.3
وأداء الجامعات.

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مس��توى α = 0.05 بين تطبيق معايير الحوكمة ومتطلبات  	.4
الجودة والاعتماد والتصنيف الفلس��طيني للجامعات تعزى إلى بعض السمات التنظيمية والشخصية 

للمبحوثين.
أهداف الدراسة: 

تهدف الدراسة إلى تحقيق الآتي:
التعرف على معايير الحوكمة ومتطلبات تطبيقها في الجامعات الفلسطينية الخاصة. 	.1

التعرف على متطلبات الاعتماد والجودة في الجامعات الفلس��طينية الخاصة من وجهة نظر عينة من  	.2
العاملين فيها.

التعرف على متطلبات التصنيف الفلسطيني للجامعات من وجهة نظر عينة من العاملين فيها. 	.3
التعرف على العلاقة بين معايير الحوكمة والأداء في الجامعات الفلسطينية الخاصة في ضوء متطلبات  	.4

الاعتماد والجودة ومتطلبات التصنيف الفلسطيني للجامعات.
أهمية الدراسة:
الأهمية النظرية:

تتضح الأهمية النظرية للدراسة: كونها تبحث في أحد المفاهيم الإدارية الحديثة في مجال التعليم العالي 
وه��و "الحوكمة"، ويُعد هذا المفهوم حديث العهد نس��بيا، ومحاولة تس��ليط الض��وء على معايير الحوكمة 
لتحس�ني الأداء الإداري والأكاديمي في التعليم العالي، والمس��اهمة في إضافة نوعية للدراس��ات والأبحاث 
الس��ابقة ال�يت تناولت موضوع الحوكم��ة في الجامعات، وتفت��ح المجال أمام أصحاب الق��رار بالاتجاهات 

والسلوكيات المرتبطة بمعايير الحوكمة مما يساعد على تحسين وتطوير أداء الجامعات.
الأهمية التطبيقية:

وتتضح الأهمية التطبيقية للدراس��ة من خلال إخضاعه للدراسة الميدانية، والذي يعطيه أهمية واضحة 
في ظ��ل الظروف والتحدي��ات التي تواجهها الجامعات الفلس��طينية الخاصة، وال�يت يتوجب عليها تبني 
ه��ذا المفهوم لمواكبة التطورات التعليمية المتس��ارعة، حيث أن الجامعات الفلس��طينية الخاصة بالمحافظة 
الجنوبية بحاجة ماس��ة أكثر من أي وقت مضى لتتبنى أنظمة حديثة ومتكاملة وفعالة تساعد في تعزيز 
الش��فافية والمساءلة والمشاركة لديها والتطوير الشامل للعملية التعليمية لتحقيق أهدافها المطلوبة وصولا 
إلى مس��توى تعلي��م عالٍ أفضل يهدف إلى المس��اهمة في تحقي��ق التنمية للمجتمع الفلس��طيني، ومن هنا 
جاءت الدراس��ة لتسلط الضوء على مستوى ممارس��ة معايير الحوكمة بالجامعات الفلسطينية الخاصة في 
المحافظ��ة الجنوبية باعتب��ار الحوكمة مفهوما جديدا يركز على المعاي�ري التي تهدف إلى تحقيق الجودة 
والتميز في الأداء؛ لذلك قامت الدراس��ة على إعداد اس��تبانة خصيصا لغرض التحقق من اختبار وكذلك 
اختيار معايير الحوكمة المعتمدة من قبل اللجنة الوطنية للحوكمة، وفي ضوء متطلبات الجودة والاعتماد 
ومتطلبات التصنيف الفلس��طيني للجامعات، الأمر الذي قد يس��هم في مس��اعدة متخذي القرار في اعتماد 

معايير الحوكمة لدى الجامعات ورفع مستوى تطبيق المعايير لديها.
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حدود الدراسة: 
كانت حدود الدراسة كالآتي:

ԀԀ الحد البش��ري: طبقت هذه الدراس��ة على عينة عش��وائية ممثلة من العاملين في جامعتي فلسطين 
وغزة.

ԀԀ الحد الموضوعي: اقتصرت الدراسة على تحديد معايير الحوكمة ومتطلباتها في الجامعات الفلسطينية 
الخاصة بالمحافظة الجنوبية وعلاقتها بالأداء.

ԀԀ.الحد الزماني: طبقت الدراسة خلال العام الدراسي 2020/2019م 
ԀԀ.الحد المكاني: اقتصرت الدراسة على الجامعات الفلسطينية الخاصة بالمحافظة الجنوبية 

مصطلحات الدراسة:
ӽӽ الحوكمة: وهي تمثل مجموعة القواعد والإجراءات التي يتم بموجبها إدارة الشركة والرقابة عليها عن 

طريق تنظيم العلاقات بين مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية والمس��اهمين وأصحاب المصالح الآخرين 
ذات العلاقة، والمسؤولية الاجتماعية لها والبيئية للشركة )اللجنة الوطنية للحوكمة، 2009(.

يعرف الحوكمة إجرائيا: وهي الممارس��ات الإدارية التي يتبناها العاملون في المؤسس��ة، والمتعلقة بشفافية 
الإجراءات ووضوحها للحد من الفس��اد الإدارية والمالي فيها، ومش��اركة جمي��ع العاملين في صنع القرار، 
والمس��اءلة في حالة حدوث إخفاقات، والمس��ؤولية الاجتماعية في تحديد المسؤوليات بين المدير والعاملين 

ونزاهة السلوكيات. 
ӽӽ حوكمة الجامعات: وهي تمثل مجموعة من القواعد والمعايير التي يتم بموجبها إدارة الجامعة والرقابة 

عليها وفق هيكل معين يتضمن تنظيم وتوزيع الحقوق والواجبات فيما بين إدارة الجامعة ومجالسها بما 
يضمن جودة المخرجات )ناصر الدين، 2019(.

يع��رف حوكمة الجامعات إجرائيا: وهي الممارس��ات الإدارية والمالية والأكاديمي��ة التي يتبناها العاملون 
في الجامعات الفلس��طينية الخاصة بالمحافظات الجنوبية، والمتعلقة بش��افية الإجراءات، ومشاركة جميع 

العاملين في صنع القرار، والمساءلة من خلال تحديد السلطات والصلاحيات.
ӽӽ الجامع��ات الخاصة: وهي من مؤسس��ات التعليم الع��الي المرخصة، تقدم برامج تعليمي��ة لمنح الدرجة 

الجامعي��ة الأولى )البكالوري��وس(، أو برامج الدراس��ات العلي��ا تنتهي بمنح درجة الدبل��وم العالي أو 
الماجستير أو الدكتوراه، كما يجوز لها أن تقدم برامج تعليمية تنتهي بمنح شهادة الدبلوم، وهي مؤسسات 
ربحية وغير الربحية، وتس��جل وفقا لقانون الش��ركات في وزارة الاقتصاد الفلسطيني )مجلس البحث 

العلمي الفلسطيني، 2018(

منهجية الدراسة وإجراءاتها:
منهج الدراسة:

انطلاقا من أهداف الدراس��ة فإن المنهج المناسب لها هو المنهج الوصفي التحليلي؛ لكونه منهجا مساعدا على 
التحليل الش��امل للمشكلة قيد الدراس��ة، ولكونه المنهج الذي يمتاز بالوصف التفصيلي الدقيق للمعلومات 

ذات العلاقة.
مجتمع وعينة الدراسة:

يتكون مجتمع الدراسة من العاملين في جامعتي )فلسطين – غزة(؛ كونهم الحاصلين على اعتماد عام وخاص 
م��ن وزارة التعليم العالي الفلس��طيني – رام الله والبالغ عددهم م��ا يقرب 210 موظفين، حيث تم اختيار 
)182( مفردة عش��وائية، وتحديدا الأكاديميين الذين قد تقلد منه��م مناصب إدارية وأكاديمية حاليا أو 
مستقبلا في الجامعة، وكذلك من لديه قدرة على فهم وتعبئة الاستبانة، وتقوم هذه الدراسة على عدد من 
المتغيرات الديمغرافية المتعلقة بالخصائص الوظيفية والشخصية لأفراد مجتمع الدراسة وعينته والمتمثلة 

في: )الجنس وعمر الجامعة وطبيعة العمل والمسمى الوظيفي(، وتفصيل ذلك على النحو الآتي:
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جدول )1(: توزيع خصائص مجتمع الدراسة 

النسبة %التكرار الفئة المتغير 
14579.7ذكر نوع الجنس

3720.3أنثى 
النسبة %التكرار الفئة المتغير 

3318.1من 1 - 5 سنةعمر الجامعة 
5731.3من 6 - 10 سنة

9250.5أكثر من 10 سنوات
النسبة %التكرار الفئة المتغير 

31.6مساهمطبيعة العمل 
13775.3أكاديمي
4223.1إداري

النسبة %التكرار الفئة المتغير 
10.5رئيس أو عضو مجلس أمناء أو مجلس إدارةالمسمى الوظيفي

10.5رئيس جامعة
10.5نائب أكاديمي
10.5نائب إداري
63.3عميد كلية

116.0مدير دائرة أو وحدة
168.8رئيس قسم

11864.8محاضر
2714.8إداري

يمث��ل متغ�ري النوع أح��د المتغيرات المهمة في مجتمع الدراس��ة، حي��ث وجد أن هناك تفاوت��ا بين الذكور 
والإناث، حيث بلغ نس��بة الذكور )79.6 %(، ونس��بة الإناث )20.3 %(، وهذا يدل على أن العاملين س��واء 
 أكاديميين أو إداريين هم من الذكور، وكذلك غالبية الفئة المبحوثة هم من الأكاديميين، حيث بلغت نسبتهم 
75.3 %، وهذا يعزز الهدف المنش��ود في هذه الدراس��ة والمتعلق بحوكمة الجامعات، كما بلغ عمر الجامعات 
محل الدراس��ة عش��رة س��نوات فأكثر، الأمر الذي يتطلب ضرورة تطبيق معاي�ري الحوكمة في الجامعات 

الفلسطينية الخاصة في ضوء متطلبات الاعتماد والجودة والتصنيف الفلسطيني الجامعي.
أداة الدراسة:

تم بناء أداة الدراس��ة وف��ق طبيعة البيانات التي يراد جمعها، وفي هذا الص��دد تم الاعتماد على معايير 
وقواعد الحوكمة في فلس��طين التي تم اعتمادها من قبل اللجنة الوطنية للحوكمة في فلسطين من ناحية، 
وكذلك دراس��ة عورتاني )2013(، ومن ناحية أخرى مراعاة المنهج المتبع في الدراس��ة والإمكانيات المادية 
والمعنوية المتاحة، حيث وجد أن الأداة الأكثر ملائمة لتحقيق أهداف الدراسة هي الاستبانة وفق مقياس 
ليكرت الخماس��ي: )غير موافق بش��دة، غير موافق، متوس��ط، موافق، موفق بش��دة( ولتحديد طول فترة 
مقياس ليكرت )الحدود الدنيا والعليا( المستخدم في مجالات الدراسة، ومن أجل حساب المدى )5 – 1 = 4( 
تم تقس��يمه على عدد فترات المقياس الخمس��ة للحصول على طول الفقرة؛ أي )5/4=0.8(، وبعد ذلك تم 
إضاف��ة هذه القيمة إلى أقل قيمة في القياس وذلك لتحدي��د الحد الأعلى للفترة الأولى وهكذا، كما هو 

مبين في الجدول التالي:



87 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

زياد جلال خليل الدماغ
المجلد الرابع ع�شر العدد )47( 2021م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.14.47.4

جدول )2(: تقديرات الدرجات

درجة التوافرالوزن النسبي المقابل لهطول الخلية 
غير موافق بشدة20 % - 36 1% – 1.80

غير موافق 36 % - 52 1.80% – 2.60
متوسطة52 % - 68 2.60% – 3.40
موافق 68 % - 84 3.40% – 4.20
موافق بشدة84 % - 100 4.20% – 5.0

صدق أداة الدراسة:
تم التأكد من صدق أداة الدراسة من خلال الآتي:

الصدق الظاهري للأداة: 	.1
للتع��رف على مدى صدق أداة الدراس��ة لقي��اس ما تم تصميمها لأجله، فق��د تم عرضها على ثلاثة من 
المحكمين الأكاديميين، وتم امتزاج آرائهم، وإعادة صياغة بعض العبارات لتناس��ب مجال التطبيق، وعلى 

ضوء ذلك تم إعداد هذه الاستبانة بصورتها النهائية.
صدق الاتساق الداخلي للأداة: 	.2

بع��د التأكد من الصدق الظاهري لأداة الدراس��ة، تم تطبيقها ميدانيا على عينة عش��وائية من مجتمع 
الدراس��ة، حيث تم حس��اب معامل الارتباط )بيرس��ون( لمعرفة درجة الارتباط بين كل فقرة من فقرات 
الاس��تبانة والمحور الذي تنتمي إليه، وقسمت الاستبانة إلى محورين أساسين وهما: المحور الأول / إطار 
الحوكم��ة للجامعات الفلس��طينية الخاصة في ضوء متطلبات الاعتماد والجودة والتصنيف الفلس��طيني 
للجامعات، ويمثل المتغير المس��تقل للدراس��ة، والذي تكون بدوره من ثلاثة مح��اور فرعية وهي: )معايير 
الحوكم��ة، متطلبات الاعتماد والج��ودة، متطلبات التصنيف الجامعي(، والمح��ور الثاني / أداء الجامعات 

الفلسطينية الخاصة، والذي بدوره يمثل المتغير التابع للدراسة.
وق��د تم حس��اب معاملات الارتباط ب�ني درجة كل محور فرعي م��ن محاور إطار الحوكم��ة للجامعات 
الفلس��طينية الخاصة في ضوء متطلبات الاعتماد والجودة والتصنيف الفلس��طيني للجامعات والدرجة 
الكلي��ة للمحور، ومعامل الارتباط بين كل فقرة من فق��رات كل محور فرعي على حدة والدرجة الكلية، 

وتفاصيل ذلك على النحو الآتي:
مقي��اس إطار الحوكمة للجامعات الخاصة في ض��وء متطلبات الاعتماد والجودة والتصنيف الجامعي  	.1

)المتغير المستقل(:
جدول )3(: معاملات الارتباط بين محاور إطار الحوكمة للجامعات الفلسطينية الخاصة في ضوء متطلبات الجودة والتصنيف 

الجامعي

مستوى الدلالةمعامل الارتباطإطار الحوكمة للجامعات في ضوء متطلبات الجودة والتصنيف الجامعي
0.000**0.920معايير الحوكمة 
0.000**0.958متطلبات الجودة 

0.000**0.909متطلبات التصنيف 

** دال إحصائيا عند مستوى دلالة 0.01 دال إحصائيا عند مستوى دلالة )0.05(.

تب�ني من الجدول )3( أن مح��اور المقياس تتمتع بمعاملات ارتباط قوية ودال��ة إحصائيا، حيث تراوحت 
معام�الت الارتباط ب�ني )0.958 – 0.909(، وهذا يدل على أن محاور مقياس إط��ار الحوكمة للجامعات 
الفلسطينية الخاصة في ضوء متطلبات الاعتماد والجودة ومتطلبات التصنيف الفلسطيني الجامعي تتمتع 
بمعام��ل ص��دق عالٍ، وبما أن المقياس لديه ثلاثة محاور، فقد تم إجراء معاملات الارتباط بين فقرات كل 

محور من المحاور الثلاثة والدرجة الكلية لكل محور، ويتضح ذلك من خلال الجداول الآتية:
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جدول )4(: معاملات الارتباط بين فقرات المحور الفرعي الأول )معايير الحوكمة( 

مستوى الدلالةمعاملات الارتباطفقرات المحور الفرعي الأولم
0.000**887.يُعد مبدأ حماية حقوق المساهمين في الجامعة ملائما.1
0.000**862.يُعد مبدأ حقوق مجلس إدارة في الجامعة ملائما.2
0.000**876.يُعد مبدأ مهام الإدارة التنفيذية في الجامعة ملائما.3
0.000**822.يُعد مبدأ حقوق أصحاب المصالح ذات العلاقة ملائما.4
0.000**881.يُعد مبدأ الإفصاح والشفافية للمعلومات عن الجامعة ملائما.5
0.000**862.يُعد مبدأ التدقيق والرقابة في الجامعة ملائما.6

** دال إحصائيا عند مستوى دلالة 0.01 دال إحصائيا عند مستوى دلالة )0.05(.

تب�ني من خلال الج��دول )4( أن فقرات المحور الفرعي الأول )معايير الحوكم��ة( تتمتع بمعاملات ارتباط 
 قوي��ة ودال��ة إحصائي��ا عند مس��توي دلالة أق��ل م��ن 0.05، حيث تراوح��ت معام�الت الارتباط بين 

)0.822 - 0.887(؛ وهذا يدل على أن محور معايير الحوكمة وفقراته يتمتع بمعامل صدق عالي.
جدول )5(: معاملات الارتباط بين فقرات المحور الفرعي الثاني )متطلبات الاعتماد والجودة( 

مستوى الدلالةمعاملات الارتباطفقرات المحور الفرعي الثانيم
0.000**0.776يُعد معيار الرسالة والهيكلة والحوكمة ملائما.1
0.000**0.820يُعد معيار التخطيط والفعالية ملائما.2
0.000**0.817يُعد معيار الموارد المالية ملائما.3
0.000**0.858يُعد معيار الشفافية والنزاهة ملائما.4
0.000**0.835يُعد معيار الهيئة التدريسية والإدارية ملائما.5
0.000**0.839يُعد معيار آليات ضمان الجودة ملائما.6
0.000**0.796يُعد معيار شؤون الطلبة والخدمات المساندة.7
0.000**0.801يُعد معيار مصادر التعليم والتعلم والمرافق ملائما.8
0.000**0.794يُعد معيار البرنامج التعليمي ملائما.9

0.000**0.828يُعد معيار البحث العلمي والأنشطة المساندة ملائما.10
0.000**0.732يُعد معيار المشاركة المجتمعية ملائما.11

** دال إحصائيا عند مستوى دلالة 0.01 دال إحصائيا عند مستوى دلالة )0.05(.

تبين من خلال الجدول )5( أن فقرات المحور الفرعي الثاني )متطلبات الاعتماد والجودة( تتمتع بمعاملات 
ارتب��اط قوية ودالة إحصائيا عند مس��توي دلالة أقل من 0.05، حي��ث تراوحت معاملات الارتباط بين 
)0.732 - 0.858(؛ وه��ذا ي��دل على أن محور متطلبات الاعتماد والج��ودة وفقراته يتمتع بمعامل صدق 

عالي.
جدول )6(: معاملات الارتباط بين فقرات المحور الفرعي الثالث )متطلبات التصنيف الفلسطيني للجامعات( 

مستوى الدلالةمعاملات الارتباطفقرات المحور الفرعي الثالثم
0.000**0.835يُعد مؤشر جودة العملية التعليمية وبيئة الجامعة ملائما.1
0.000**0.914يُعد مؤشر بيئة البحث العلمي والنشر والابتكار ملائما.2
0.000**0.805يُعد مؤشر التفاعل مع المجتمعي المحلي ملائما.3
0.000**0.900يُعد مؤشر الوصول العالمي ملائما.4

** دال إحصائيا عند مستوى دلالة 0.01 دال إحصائيا عند مستوى دلالة )0.05(.
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تبين من خلال الجدول )6( أن فقرات المحور الفرعي الثالث: )متطلبات التصنيف الفلس��طيني للجامعات( 
تتمت��ع بمعام�الت ارتباط قوي��ة ودالة إحصائيا عند مس��توي دلالة أقل م��ن 0.05؛ إذ تراوحت معامل 
الارتب��اط ب�ني )0.805 - 0.914(؛ وهذا يدل عل��ى أن محور متطلبات التصنيف الفلس��طيني للجامعات 

وفقراته يتمتع بمعامل صدق عالٍ.
مقياس أداء الجامعات الفلسطينية الخاصة )المتغير التابع(: 	.2

جدول )7(: معاملات الارتباط بين مقياس أداء الجامعات الفلسطينية الخاصة 

مستوى الدلالةمعاملات الارتباطفقرات مقياس أداء الجامعات الفلسطينية الخاصةم
تتبنى الجامعة هيكلا تنظيميا مناسبا للحوكمة الرشيدة والعلاقات بين 1

مكوناتها الهرمية.
0.643**0.000

0.000**0.722تتبنى الجامعة رسالة وأهداف تلائم رؤيتها وتطلعاتها المستقبلية.2
تشرك الجامعة جميع الأطراف في التخطيط الاستراتيجي والتزامهم في 3

تحقيق خططها.
0.379**0.000

0.000**0.734تعمل الجامعة على تحقيق الحاكمية المؤسسية والشفافية الإدارية.4
تُعد الموارد المالية المتاحة في الجامعة كافية لتغطية تكاليفها التشغيلية 5

وخططها التنموية وأنشطتها التعليمية.
0.459**0.000

تعزز الجامعة مكانتها وموثوقيتها في المجتمع بنشر معلومات شاملة ووافية 6
عن عملياتها وأنشطتها التعليمية لجميع الأطراف المعنية.

0.597**0.000

0.000**0.462تفصح الجامعة عن ميزانيتها المدققة لجميع الأطراف المعنية.7
تعمل الجامعة على استقطاب كوادر بشرية ذات كفاءات لمختلف البرامج 8

التعليمية.
0.725**0.000

تشجع الجامعة أعضاء هيئتها التدريسية على توظيف المصادر المتوفرة 9
للتعليم والتعلم ضمن مساقاتهم الدراسية.

0.693**0.000

0.000**0.451تعمل الجامعة على ابتعاث أعضاء الهيئة التدريسية إلى الخارج.10
تعمل الجامعة على تطوير السياسات وإجراءاتها لتعزيز فعالية آليات 11

ضمان الجودة.
0.660**0.000

تقوم الجامعة بدراسة الجدوى الاقتصادية لبرامجها التعليمية مدعمة 12
بالإحصائيات لحاجة السوق الحالية والمستقبلية لخريجيها وفرص 

العمل.

0.621**0.000

 والمستقبلية لخريجيها وفرص العمل المتاحة لهم ضمن السياق المحلي 13
والدولي.

0.583**0.000

0.000**0.449تشرك الجامعة طلبتها في الأنشطة المنهجية التي تنمي وعيهم.14
0.000**0.369تزود الجامعة طلبتها بما يلزمهم من التدريب أثناء دراستهم.15
تشرك الجامعة المشغلين المحتملين لخرجيها والهيئات المهنية في تقييم 16

وتطوير برامجها التعليمية من خلال إشراكهم في اللجان ذات الصلة.
0.617**0.000

0.000**0.728يوجد بالجامعة دليلا شاملا لإجراءات التدقيق والرقابة.17
0.000**0.631تعمل الجامعة على حماية أصحاب المصالح ذات العلاقة.18
0.000**0.667يخول مجلس الإدارة الصلاحيات اللازمة لرئاسة الجامعة ومجلسها.19
0.000**0.280تتأثر الجامعة سلبا بكثرة وزيادة عدد الجامعات الخاصة.20
0.000**0.275تتأثر الجامعة سلبا بالظروف السياسية المحيطة في المجتمع الفلسطيني.21

** دال إحصائيا عند مستوى دلالة 0.01 دال إحصائيا عند مستوى دلالة )0.05(.
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تب�ني من خلال الج��دول )7( أن فقرات مقي��اس أداء الجامعات الفلس��طينية الخاص��ة تتمتع بمعاملات 
 ارتباط قوية ودالة إحصائيا عند مس��توي دلالة أقل من )0.05(؛ حيث تراوحت معاملات الارتباط بين

 )0.275 - 0.734(؛ وهذا يدل على أن مقياس أداء الجامعات الفلسطينية الخاصة وفقراته يتمتع بمعامل 
صدق عالٍ.

المقياس الع��ام مع إطار الحوكمة للجامعات الخاصة في ضوء متطلب��ات الاعتماد والجودة ومتطلبات  	.3
التصني��ف الفلس��طيني للجامعات ومحاوره )المتغير المس��تقل( وأداء الجامعات الفلس��طينية الخاصة 

)المتغير التابع(:
جدول )8(: معاملات الارتباط بين المقياس العام مع إطار الحوكمة للجامعات الفلسطينية الخاصة في ضوء متطلبات الاعتماد 

)N=182( والجودة ومتطلبات التصنيف الفلسطيني للجامعات وأداء الجامعات الفلسطينية الخاصة

مستوى الدلالةمعاملات الارتباطالمقياس العامم
0.000**0.856مقياس إطار الحوكمة للجامعات الفلسطينية الخاصة1
0.000**0.758مقياس أداء الجامعات الفلسطينية الخاصة2

** دال إحصائيا عند مستوى دلالة 0.01 دال إحصائيا عند مستوى دلالة )0.05(.

تب�ني من خلال الج��دول )8( أن مقي��اس المقياس العام للاس��تبانة مع مقياس إط��ار الحوكمة للجامعات 
الفلس��طينية الخاصة ومقياس أداء الجامعات الفلسطينية الخاصة تتمتع بمعاملات ارتباط قوية ودالة 
إحصائيا عند مس��توي دلالة أقل من )0.05(؛ وهذا ي��دل على أن المقياس العام مع مقياس إطار الحوكمة 

للجامعات الفلسطينية الخاصة ومقياس أداء الجامعات الفلسطينية الخاصة يتمتع بمعامل صدق عالٍ.
وق��د اتض��ح يتضح من الجداول المذكورة أع�اله قيم معامل الارتباط لكل فقرة م��ن الفقرات مع محورها 
موجبة ودالة إحصائيا عند مستوى دلالة )0.01( فأقل، مما يدلل على صدق اتساق الفقرة مع محورها.

ثبات أداة الدراسة:
لقياس مدى ثبات أداة الدراسة )الاستبانة( استخدم معامل الفاكرومباخ )Alpha Cronbach(؛ للتأكد 

من ثبات أداة الدراسة، وإليك تفاصيل ذلك في الجدول )9(: 
جدول )9(: ةميق معامل تابثلا الاتساق الداخلي اريغتلمت الدراسة

الاستبانة ككلأداء الجامعات الفلسطينيةالخاصةإطار الحوكمة للجامعات الفلسطينية الخاصةالمتغير
معامل الفا 

كرونباخ
0.9690.8750.936

معامل الفا كرونباخمحاور إطار الحوكمة للجامعات 
0.932الحوكمة 

0.946متطلبات الاعتماد والجودة
0.883متطلبات التصنيف الفلسطيني

يلاح��ظ من الج��دول )9( أن معاملات الثبات لجميع متغيرات الدراس��ة مقبولة، حي��ث بلغ معامل الثبات 
لفقرات إطار الحوكمة للجامعات الفلسطينية الخاصة )0.969(، وبلغ معامل الثبات لفقرات أداء الجامعات 
الفلس��طينية الخاصة )0.875(، وبلغ معامل الثبات لكافة فقرات الاس��تبانة )0.936(، وهي نس��بة ثبات 

يمكن الاعتماد عليها في تطبيق الدراسة الميدانية.

نتائج الدراسة ومناقشتها:
للإجابة عن الس��ؤال الأول من مش��كلة الدراس��ة الذي ينص على: ما معايير الحوكمة في الجامعات  	.1

الفلسطينية الخاصة؟، تم تحليل نتائج محور معايير الحوكمة من خلال الجدول )10(.
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جدول )10(: التكرارات والوزن النسبي لكل فقرات محور معايير الحوكمة 

مجموع محور معايير الحوكمة الرقم
الاستجابة

متوسط 
الإجابة

الانحراف 
المعياري

الوزن 
مستوى الترتيبالنسبي

الأداء
متوسط78.84 %7173.940.82يُعد مبدأ حقوق المساهمين في الجامعة ملائما.1
متوسط79.22 %7213.960.86يُعد مبدأ حقوق مجلس إدارة في الجامعة ملائما.2
يُعد مبدأ مهام الإدارة التنفيذية في الجامعة 3

ملائما.
متوسط79.13 7203.960.83%

يُعد مبدأ حقوق أصحاب المصالح ذات الصلة 4
ملائما.

متوسط77.66 7063.880.88%

يُعد مبدأ الافصاح والشفافية عن الجامعة 5
ملائما.

متوسط77.95 7093.900.91%

متوسط79.31 %7223.970.93يُعد مبدأ التدقيق والرقابة في الجامعة ملائما.6
كبيرة69.0 %628.173.451.11معايير الحوكمة

فق��د تضمن الجدول )10( نتائج تحليل البعد الأول من إطار الحوكمة الجامعات الفلس��طينية الخاصة في 
ض��وء متطلبات الاعتماد والجودة ومتطلبات التصنيف الفلس��طيني الجامعي، وهو محور معايير الحوكمة، 
وقد كانت عدد الأسئلة التي تقيسه )6( أسئلة كما جاء في أداة الدراسة، حيث بلغ المتوسط الحسابي لهذا 
البعد )3.45( وأهمية نس��بية )69%(؛ مما يعني أنه حقق مس��توى موافقة لدى مجتمع الدراس��ة بدرجة 
كبيرة، وهو إشارة إلى ملائمة وصلاحية هذه المعايير لحوكمة الجامعات الفلسطينية الخاصة، حيث جاءت 
الفقرة "يُعد مبدأ التدقيق والرقابة في الجامعة ملائما"رقم )6( في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي )3.97( 
وأهمية نس��بية )79.3%( بدرجة كبيرة، وهذا يؤكد على مدى أهمي��ة مبدأ التدقيق والرقابة والإفصاح 
عن أداء المنظمة الإداري والمالي وحرية تدفق المعلومات وإتاحتها للمعنيين، الأمر الذي يس��اعد من الحد 
م��ن ظاهرة الفس��اد في الجامعة إن وجد، وجاءت الفقرة "يُعد مبدأ حق��وق أصحاب المصالح ذات العلاقة 
ملائما" رقم )4( في المرتبة الأخيرة بمتوس��ط حس��ابي )3.88( وأهمية نس��بية )77.6%( بدرجة كبيرة، 
الأم��ر الذي يؤكد على أهمية ه��ذا المبدأ حيث أن الفرق بين المبدأ الأول وه��ذا المبدأ قليل جدا، وجاءت 
مرتبت��ه في الأخير؛ لأن مبدأ حقوق أصحاب المصالح ذات الصل��ة يمكن الحصول عليها؛ كون نفوذهم أكثر 
من باقي الأطراف الأخرى، كما يجيب هذا المحور على السؤال الأول الذي ينص على: ما مفهوم الحوكمة 
وتطبيقها في الجامعات الفلسطينية الخاصة؟، وهذا بدوره انسجم مع آراء الباحثين في الدراسات السابقة: 
دراسة غادر )2012( ودراسة خورشيد ويوسف )2009( ودراسة الدهدار )2016( ودراسة قباجة وآخرون 
)2008(، ودراسة مسلم )2016(، ودراسة عساف )2016(، والذين أكدوا على صلاحية معايير الحوكمة في 
ستة معايير، وهي المذكورة في الجدول أعلاه، ويستنتج من نتائج التحليل لهذا المحور، أن هذه المعايير تصلح 

أن تكون معايير لحوكمة الجامعات الفلسطينية الخاصة.
للإجابة عن السؤال الثاني الذي ينص على: ما متطلبات الاعتماد والجودة في الجامعات الفلسطينية  	.2
الخاصة من وجهة نظر عينة من العاملين فيها؟، تم تحليل نتائج متطلبات الاعتماد والجودة من خلال 

الجدول )11(.
جدول )11(: التكرارات والوزن النسبي لكل فقرات بعد متطلبات الجودة 

مجموع محور متطلبات الجودة والاعتمادالرقم
الاستجابة

متوسط 
الإجابة

الانحراف 
المعياري

الوزن 
مستوى الترتيبالنسبي

الأداء
عالي81.94 %7454.090.68يُعد معيار الرسالة والهيكلة والحوكمة ملائما.1
متوسط79.67 %7243.980.79يُعد معيار التخطيط والفعالية ملائما.2

متوسط76.011 %6923.800.97يُعد معيار الموارد المالية ملائما.3
متوسط78.510 %7143.920.90يُعد معيار الشفافية والنزاهة ملائما.4
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جدول )11(: يتبع

مجموع محور متطلبات الجودة والاعتمادالرقم
الاستجابة

متوسط 
الإجابة

الانحراف 
المعياري

الوزن 
مستوى الترتيبالنسبي

الأداء
متوسط79.38 %7223.970.90يُعد معيار الهيئة التدريسية والإدارية ملائما.5
متوسط79.66 %7243.980.87يُعد معيار آليات ضمان الجودة ملائما.6
عالي81.93 %7454.090.77يُعد معيار شؤون الطلبة والخدمات المساندة.7
عالي84.31 %7674.210.68يُعد معيار مصادر التعليم والتعلم والمرافق ملائما.8
عالي82.22 %7484.110.77يُعد معيار البرنامج التعليمي ملائما.9

متوسط78.89 %7173.940.91يُعد معيار البحث العلمي والأنشطة ملائما.10
عالي81.85 %7444.090.73يُعد معيار المشاركة المجتمعية ملائما.11

متوسط65.4 %594.913.271.19محور متطلبات الجودة والاعتماد

فقد تضمن الجدول )11( نتائج تحليل البعد الثاني من إطار الحوكمة للجامعات الفلس��طينية الخاصة في 
ضوء متطلبات الاعتماد والجودة ومتطلبات التصنيف الفلس��طيني الجامعي، وهو محور متطلبات الاعتماد 
والجودة، وقد كانت عدد الأسئلة التي تقيسه )11( سؤالا تمثلت في الأسئلة من )11-1( كما جاء في أداة 
الدراسة ملحق )1(، حيث بلغ المتوسط الحسابي لهذا البعد )3.27( وأهمية نسبية )65.4%(؛ مما يعني أنه 
حقق مستوى موافقة لدى مجتمع الدراسة بدرجة متوسطة، وهو إشارة إلى ملائمة معايير الاعتماد لجودة 
التعلي��م في الجامعات، حيث ج��اءت الفقرة "يُعد معيار مصادر التعليم والتعلم والمرافق ملائما" رقم )8( في 
المرتبة الأولى بمتوس��ط حس��ابي )4.21( وأهمية نس��بية )84.3%( بدرجة كبيرة جدا، وهذا يؤكد على 
أهمية برامج التعليم ومدى انسجامها مع احتياجات سوق العمل وكذلك مدى توافر البنية التحتية للتعليم 
والتعلم، الأمر الذي يؤكد على دعم التعليم في الجامعات الفلسطينية بالمحافظة الجنوبية أمام التحديات 
التي تواجهها، وجاءت الفقرة "يُعد معيار الموارد المالية ملائما" رقم )3( في المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي 
)3.8( وأهمي��ة نس��بية )76%( بدرجة كبيرة، وه��ذا يؤكد على أن هناك تحديا كب�ريا يواجه الجامعات 
الفلس��طينية بالمحافظة الجنوبية على الرغم من أنها حصلت على المرتبة الأخيرة، وأن أهميتها النس��بية 
كب�رية، ولكن ليس بقدر أهمية المعايير الأخرى المذكورة، كما يوضح هذا المحور إجابة الس��ؤال الثاني من 
أس��ئلة الدراس��ة والذي ينص على: ما متطلبات الاعتماد والجودة في الجامعات الفلسطينية؟، وهذا يتفق 
بدوره مع معايير الاعتماد والجودة المعتمدة من قبل وزارة التعليم العالي الفلس��طيني، وكذلك يتماشى مع 
دراس��ة ناصر الدين )2019( ودراسة خورش��يد ويوسف )2009( ودراسة الأغا وآخرون )2018(، ودراسة 
الدهدار )2016(، ويستنتج من نتائج تحليل هذا الجدول صلاحية العمل بمعايير الاعتماد والجودة المقرة 
من قبل وزارة التعليم العالي الفلسطيني، الأمر الذي يقع على عاتق الوزارة في إلزام الجامعات الفلسطينية 

الخاصة بتطبيق معايير الاعتماد والجودة.
للإجابة عن الس��ؤال الثالث الذي ينص على: ما متطلبات التصنيف الفلسطيني للجامعات من وجهة  	.3
نظ��ر عينة من العاملين فيه��ا؟، تم تحليل نتائج محور متطلبات التصنيف الفلس��طيني للجامعات من 

خلال الجدول )12(.
جدول )12(: التكرارات والوزن النسبي لكل فقرات متطلبات التصنيف الفلسطيني للجامعات 

محور متطلبات التصنيف الفلسطيني الرقم
للجامعات

مجموع 
الاستجابة

متوسط 
الإجابة

الانحراف 
المعياري

الوزن 
مستوى الترتيبالنسبي

الأداء
يُعد مؤشر جودة العملية التعليمية وبيئة 1

الجامعة ملائما.
عالي82.42 7494.120.77%

يُعد مؤشر بيئة البحث العلمي والنشر والابتكار 2
ملائما.

متوسط76.03 6923.800.97%

عالي82.61 %7514.130.67يُعد مؤشر التفاعل مع المجتمعي المحلي ملائما.3
متوسط76.04 %6923.800.98يُعد مؤشر الوصول العالمي ملائما.4

كبيرة70.6 %6433.531.09محور متطلبات التصنيف الفلسطيني للجامعات
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فق��د تضمن الجدول )12( نتائج تحلي��ل البعد الثالث من إطار الحوكمة للجامعات الفلس��طينية الخاصة 
في ض��وء متطلبات الاعتماد والجودة والتصنيف الفلس��طيني الجامعي، وهو بعد محور متطلبات التصنيف 
الفلس��طيني الجامعي والذي كانت عدد الأسئلة التي تقيسه )4( أس��ئلة، كما جاء في أداة الدراسة ملحق 
)1(، حيث بلغ المتوس��ط الحسابي لهذا البعد )3.53( وأهمية نسبية )70.6%(؛ مما يعني أنه حقق مستوى 
موافقة لدى مجتمع الدراسة بدرجة كبيرة، وهو إشارة إلى مدى أهمية هذه المؤشرات للارتقاء بالجامعات 
الفلس��طينية الخاصة بالمحافظة الجنوبية، حيث جاءت الفقرة "يُعد مؤش��ر التفاعل مع المجتمعي المحلي 
ملائما" رقم )3( في المرتبة الأولى بمتوس��ط حس��ابي )4.13( وأهمية نس��بية )82.6%( بدرجة كبيرة، 
الأم��ر الذي يؤكد على حث الجامعات الفلس��طينية الخاصة التفاعل مع المجتمع��ي المحلي بهدف معالجة 
مختلف مظاهر المجتمع الفلسطيني، وجاءت الفقرة "يُعد مؤشر الوصول العالمي ملائما" رقم )4( في المرتبة 
الأخيرة بمتوسط حسابي )3.8( وأهمية نسبية )76%( بدرجة كبيرة، الأمر الذي يؤكد أيضا على أهمية 
هذا المؤشر على الرغم من أنها كانت في المرتبة الأخيرة، وأن درجة قبولها كبيرة، ولكن ليس أهم من باقي 
المؤش��رات الأخرى، كما يجيب هذا المحور على الس��ؤال الثالث من أس��ئلة الدراسة، وهذا يتفق مع دراسة 
الأغا )2017( ودراسة خورشيد ويوسف )2009(، وهذا بدوره يتفق مع التصنيف الجامعي المقترح من قبل 
وزارة التعليم العالي الفلس��طيني المكون من أربعة مؤش��رات لغايات تحقيق التصنيف الفلسطيني الجامعي، 
وهذا يس��اعد الجامعات الفلس��طينية الخاصة في نقلها إلى مصاف الجامعات العالمية، كما يستنتج من ذلك 
صلاحية اعتماد المؤش��رات الأربعة المذكورة كمتطلبات للتصنيف الفلسطيني الجامعي، وهذا يسهم بدوره 

في تحقيق الحوكمة في الجامعات الفلسطينية الخاصة.
للإجاب��ة عن الس��ؤال الرابع الذي ينص عل��ى: ما أثر تطبيق معايير الحوكم��ة على أداء الجامعات  	.4
الفلسطينية الخاصة، تم تحليل نتائج أداء الجامعات الفلسطينية الخاصة من خلال الجدول )13(:

جدول )13(: التكرارات والمتوسطات والانحرافات المعيارية والوزن النسبي لكل فقرة من كل فقرات بعد أداء الجامعات الفلسطينية 
الخاصة

مجموع محور أداء الجامعات الفلسطينية الخاصةالرقم
الاستجابة

متوسط 
الإجابة

الانحراف 
المعياري

الوزن 
مستوى الترتيبالنسبي

الأداء
تتبنى الجامعة هيكلا تنظيميا مناسبا للحوكمة 1

الرشيدة والعلاقات بين مكوناتها الهرمية.
منخفض67.313 6123.360.95%

تتبنى الجامعة رسالة وأهداف تلائم رؤيتها 2
وتطلعاتها المستقبلية.

عالي81.13 7384.050.82%

تشرك الجامعة جميع الأطراف في التخطيط 3
الاستراتيجي والتزامهم في تحقيق خططها.

متوسط73.07 6643.651.70%

تعمل الجامعة على تحقيق الحاكمية المؤسسية 4
والشفافية.

منخفض65.616 5973.280.94%

تُعد الموارد المالية المتاحة في الجامعة كافية 5
لتغطية تكاليفها التشغيلية وخططها التنموية 

وأنشطتها التعليمية.

متوسط70.49 6413.521.13%

تعزز الجامعة مكانتها في المجتمع بنشر معلومات 6
شاملة عن عملياتها وأنشطتها التعليمية لجميع 

الأطراف.

متوسط71.28 6483.560.88%

تفصح الجامعة عن ميزانيتها لجميع الأطراف 7
المعنية.

منخفض58.019 5282.900.83%

تعمل الجامعة على استقطاب كوادر بشرية ذات 8
كفاءات لمختلف البرامج التعليمية.

متوسط77.54 7053.870.98%
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جدول )13(:يتبع

مجموع محور أداء الجامعات الفلسطينية الخاصةالرقم
الاستجابة

متوسط 
الإجابة

الانحراف 
المعياري

الوزن 
مستوى الترتيبالنسبي

الأداء
تشجع الجامعة أعضاء هيئتها التدريسية على 9

توظيف المصادر المتوفرة للتعليم والتعلم ضمن 
مساقاتهم الدراسية.

متوسط76.55 6963.820.85%

تعمل الجامعة على ابتعاث أعضاء الهيئة 10
التدريسية للخارج.

منخفض46.521 4232.321.13%

تعمل الجامعة على توفير وتطوير السياسات 11
وإجراءاتها لتعزيز فعالية آليات ضمان الجودة

متوسط74.46 6773.720.74%

تقوم الجامعة بدراسة الجدوى الاقتصادية 12
لبرامجها التعليمية مدعمة بالإحصائيات 

لاحتياجات سوق العمل

متوسط54.020 4912.700.95%

تقوم الجامعة بدراسة الاحتياجات المستقبلية 13
لخريجيها وفرص العمل المتاحة لهم ضمن 

السياق المحلي والدولي.

منخفض67.314 6123.360.87%

تشرك الجامعة طلبتها في الأنشطة التي تنمي 14
وعيهم.

منخفض69.910 6363.490.94%

تزود الجامعة طلبتها بما يلزمهم من التدريب 15
أثناء دراستهم.

منخفض66.515 6053.321.06%

تشرك الجامعة المشغلين لخرجيها والهيئات 16
المهنية في تقييم وتطوير برامجها التعليمية 

من خلال إشراكهم في اللجان.

منخفض60.218 5483.010.90%

يوجد بالجامعة دليلا شاملا لإجراءات 17
التدقيق والرقابة.

منخفض60.917 5543.040.88%

تعمل الجامعة على حماية أصحاب المصالح 18
ذات العلاقة.

منخفض69.711 6343.480.78%

يخول مجلس الإدارة الصلاحيات لرئاسة 19
الجامعة ومجلسها.

منخفض67.612 6153.381.01%

تتأثر الجامعة سلبا بكثرة وزيادة عدد 20
الجامعات الخاصة.

عالي85.32 7764.260.94%

تتأثر الجامعة سلبا بالظروف السياسية 21
بالمجتمع.

عالي87.71 7984.380.97%

قليلة51.8 %471.332.590.55أداء الجامعات الفلسطينية الخاصة

فق��د تضمن الجدول )13( نتائج تحليل أداء الجامعات الفلس��طينية الخاصة، وكانت عدد الأس��ئلة التي 
تقيس��ه )21( س��ؤالا، كما جاء في أداة الدراسة ملحق )1(، حيث بلغ المتوسط الحسابي لهذا البعد )2.59( 
وأهمية نس��بية )51.8%(؛ مما يعني أنه حقق مس��توى موافقة لدى مجتمع الدراس��ة بدرجة قليلة، وهو 
إش��ارة إلى أن أداء الجامعات الفلس��طينية الخاصة تحتاج إلى تطبيق حوكمة فيها، حيث جاءت الفقرة 
"تتأثر الجامعة س��لبا بالظروف السياس��ية المحيطة في المجتمع الفلس��طيني" رقم )21( في المرتبة الأولى 
بمتوسط حسابي )4.38( وأهمية نسبية )87.7%( بدرجة كبيرة، وهذا يؤكد على تأثير الانقسام السياسي 
والتأث�ري الحزبي في الجامعات بالس��لب والذي من أه��م التحديات التي تواجهها الجامعات الفلس��طينية 
الخاص��ة، وجاءت الفق��رة "تعمل الجامعة على ابتعاث أعضاء الهيئة التدريس��ية إلى الخارج" رقم )10( 
في المرتبة الأخيرة بمتوس��ط حس��ابي )2.32( وأهمية نس��بية )46.5%( بدرجة قليلة جدا، الأمر الذي 
يدع��وه إلى إعطاء الاهتمام به كمتطلب مهم للتصنيف الفلس��طيني في الجامعة، وليس مبدأ مس��تقلا من 



95 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

زياد جلال خليل الدماغ
المجلد الرابع ع�شر العدد )47( 2021م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.14.47.4

معايير الحوكمة، كما يجيب هذا المحور على الس��ؤال الرابع من أس��ئلة الدراس��ة الذي ينص على: ما أثر 
تعزيز الحوكمة على أداء الجامعات الفلسطينية الخاصة؟، وكذلك يتفق مع نتائج دراسة الدهدار )2016( 
ودراس��ة الأغا وآخرون )2018( ودراس��ة عدنان قباجه وآخرون )2008(، ودراسة ناصر الدين )2019(، 
كما يس��تنتج أن الجامعات الفلس��طينية الخاصة في قطاع غزة ما زالت تحتاج إلى تطوير بيئتها الحاكمية 
في ضوء متطلبات الاعتماد والجودة ومتطلبات التصنيف الفلس��طيني الجامعي حتى ترتقي إلى مس��توى 

الجامعات العالمية.
تم تحلي��ل نتائ��ج أبعاد إطار الحوكمة للجامعات الفلس��طينية الخاصة في ض��وء متطلبات الاعتماد  	.5

والجودة والتصنيف الفلسطيني الجامعي:
حدول )14(:المتوسطات والانحرافات والوزن النسبي لأبعاد إطار الحوكمة للجامعات الفلسطينية الخاصة في ضوء متطلبات 

الاعتماد والجودة والتصنيف الفلسطيني للجامعات 

محاور إطار الحوكمة للجامعات 
الفلسطينية الخاصة

مجموع 
الاستجابة

متوسط 
الإجابة

الانحراف 
المعياري

الوزن 
النسبي

مستوى الترتيب
الأداء

متوسط2 69.0%628.173.451.11محور معايير الحوكمة
متوسط65.43%594.913.271.19محور متطلبات الجودة والاعتماد

متوسط70.61%643.003.531.09محور متطلبات التصنيف الفلسطيني للجامعات
متوسطة62.8%571.363.141.17المتوسط العام للمحاور

يتضمن الجدول )14( نتائج تحليل أبعاد محاور إطار الحوكمة للجامعات الفلس��طينية الخاصة، وهي بعد 
معايير الحوكمة ومتطلبات الاعتماد والجودة ومتطلبات التصنيف الفلسطيني للجامعات، حيث بلغ المتوسط 
الحس��ابي لمحور متطلبات التصنيف الفلس��طيني الجامعي )70.6%( و)69 %( محور معايير الحوكمة؛ مما 
يعني أنه حقق مستوى موافقة لدى مجتمع الدراسة بدرجة كبيرة، وهو إشارة إلى موافقة من وجهه نظره 
المبحوث�ني، الأمر الذي يؤكد عل��ى صلاحية اعتماد معايير ومعايير الحوكمة الس��تة المذكورة في حوكمة 
الجامعات الفلس��طينية الخاص��ة، وكذلك صلاحية المؤش��رات الأربعة كمتطلبات للتصنيف الفلس��طيني 
 الجامع��ي حتى ترتقى في مواكبة ومص��اف الجامعات العالمية، كما بلغ مح��ور متطلبات الاعتماد والجودة

 )65 %(؛ مما يعني أنه حقق مس��توى موافقة لدى مجتمع الدراس��ة بدرجة متوسطة، على الرغم من أنه 
حصل على أقل أهمية إلا أنها تعتبر نس��بة متوس��طة لا بأس بها وتعبر عن صلاحيتها كمعايير للاعتماد 
والجودة، مما يتطلب من وزارة التعليم العالي إلزام الجامعات الفلس��طينية في تنفيذها كاملا، الأمر الذي 
يس��هم في تطبي��ق معايير الحوكم��ة في الجامعات الفلس��طينية الخاصة، كما يس��تنتج أهمية وجود هذه 
المتطلبات والمعايير كمعايير في حوكمة الجامعات الفلسطينية الخاصة، وهذا يتفق مع أراء دراسة الدهدار 
)2016( ودراس��ة الأغا وآخرون )2018( ودراس��ة ناصر الدين )2019(، ودراسة مسلم )2016(، ودراسة 

عساف )2018(، ودراسة نجم )2017(.
مدى فاعلية اختبار فرضيات الدراسة:

قب��ل الب��دء في اختبار الفرضي��ات تم التأكد من ع��دم وجود ارتباط��ات عالية بين المتغيرات المس��تقلة 
Variance Inflation Factor-" وذل��ك من خلال فحص معامل تضخم التباين ،"Multicollinearity"

VIF" واختبار التباين المس��موح فيه "Tolerance" لكل متغير من المتغيرات المس��تقلة، حيث يش�ري جدول 
)15( إلى أن��ه إذا كان معامل التضخم التباين )VIF( للمتغير يتجاوز )10(، وكانت قيمة التباين المس��موح 
في��ه أقل م��ن )0.05( فإنه يمكن الق��ول إن هذا المتغير له ارتب��اط عالٍ مع المتغيرات المس��تقلة الأخرى، 
وبالتالي سيؤدي إلى حدوث مشكلة في تحليل الانحدار , وتم الاعتماد على هذه القاعدة لاختبار الارتباط 
"Multicollinearity" بين المتغيرات المس��تقلة، كما يتضح في الج��دول )15( والذي يحتوي على المتغيرات 
المستقلة، وقيمة معامل التضخم التباين )VIF( والتباين المسموح فيه "Tolerance" لكل متغير من المتغيرات 
المس��تقلة أن قيم��ة )VIF( لكل المتغيرات لم تتجاوز )10( وتتراوح ب�ني )3.15 –5.78(، كما نلاحظ أيضا 
أن التباين المس��موح فيه "Tolerance" لكل متغير من المتغيرات المس��تقلة اكبر من )0.05( وتتراوح ما بين 
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)0.173 –0.317(، وبذلك يمكن القول إنه لا يوجد ارتباط عالٍ بين المتغيرات المستقلة، ومن أجل التحقق 
من افتراض التوزيع الطبيعي "Normal Distribution" للبيانات، فقد تم الاستناد لحساب قيمة معامل 
الالت��واء "Skewness" للمتغيرات،كما يوضح الج��دول )15( فإن قيمة معامل الالتواء لكل المتغيرات تقع 
ضمن القيمة )2.2-(؛ لذلك يمكن القول إنه لا توجد مش��كلة حقيقي��ة تتعلق بالتوزيع الطبيعي لبيانات 

الدراسة.
)N=182( التباين و معامل تقييم التباين ومعامل الالتواء للمتغيرات المستقلة :)جدول )15

المتغير
Variable

التباين المسموح به
Tolerance

معامل تقييم التباين
)VIF(

معامل الالتواء
 Skewness

0.3173.1510.460محور معايير الحوكمة 
0.2723.6750.178محور متطلبات الاعتماد والجودة 

0.1735.7890.310محور متطلبات التصنيف الفلسطيني للجامعات 

 F تم التأكد من صلاحية النموذج لكل فرضية على حدة، كما هو مبين في الجدول )15(، حيث تدل قيمة
في كل مرة على قدرة أبعاد المتغير المس��تقل )إطار الحوكمة في الجامعات الفلسطينية الخاصة( على تفسير 
التباين في المتغير التابع )أداء الجامعات الفلس��طينية الخاصة( وبمس��توى دلالة أقل من مس��توى الدلالة 
المعتمدة )α≤ 0.05(، وبناء عليه فإننا نستدل من ذلك على صلاحية النموذج لاختبار فرضيات الدراسة.

جدول )16(: تحليل التباين لنموذج الانحدار البسيط لكل متغير من المتغيرات المستقلة

مجموع مصدر التباينالمتغير
المربعات

معامل التحديد
R Square

قيمة الاختبار
F

معنوية الاختبار
Sig

0.001**2.9930.05911.372الانحدارمحور معايير الحوكمة
47.368الخطأ

0.000**4.5930.09118.063الانحدارمحور متطلبات الاعتماد والجودة
45.767الخطأ

محور متطلبات التصنيف الفلسطيني 
للجامعات 

0.000**5.3250.10621.284الانحدار
45.035الخطأ

مقياس إطار الحوكمة في الجامعات 
الفلسطينية الخاصة

0.000**4.903.09719.413الانحدار
45.495الخطأ

** دال إحصائيا عند مستوى دلالة )0.01( دال إحصائيا عند مستوى دلالة )0.05(.

من خلال الجدول )16( يتبين من تحليل التباين للنماذج الانحدار البسيط لكل متغير من متغيرات فاعلية 
المعايير الفنية )المتغيرات المستقلة( أن جميع النماذج ذات فاعلية لاختبار فرضيات الدراسة.

اختبار فرضيات الدراسة:
يتضح لنا اختبار فرضيات الدراسة من خلال الجدول )17(.

جدول )17(: نموذج الانحدار البسيط لكل متغير من المتغيرات المستقلة وتاثيره علي المتغير التابع

المتغير
Variable

ثابت النموذج
B

الخطأ المعياري
Std. Error

ميل خط الانحدار
Beta

قيمة الاختبار
T

معنوية الاختبار
Sig

0.001**0.1710.0510.2443.372محور معايير الحوكمة
0.000**0.3020.0570.2404.250محور متطلبات الاعتماد والجودة

 محور متطلبات التصنيف
 الفلسطيني

0.3250.050.2334.613**0.000

 إطار الحوكمة في الجامعات
 الفلسطينية الخاصة

0.3120.0560.2474.406**0.000

** دال إحصائيا عند مستوى دلالة )0.01( دال إحصائيا عند مستوى دلالة )0.05(.
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الفرضية الرئيس��ية: لا يؤثر إطار الحوكمة للجامعات الفلس��طينية الخاصة في ضوء متطلبات الاعتماد 
والجودة ومتطلبات التصنيف الفلسطيني للجامعات علي أداء الجامعات الفلسطينية الخاصة:

للإجاب��ة عن الفرضية الرئيس��ية م��ن خلال الج��دول )17( نجد أن المتغير المس��تقل والمتمث��ل في إطار 
الحوكم��ة للجامعات الفلس��طينية الخاصة يؤثر بش��كل إيج��ابي في تطوير أداء الجامعات الفلس��طينية 
الخاصة بمقدار )24.7%(؛ أي أنه عندما يتغير بالاتجاه الإيجابي إطار الحوكمة للجامعات الفلس��طينية 
الخاص��ة بمقدار واحد نقطة تتغير أداء الجامعات الفلس��طينية الخاصة بمقدار )0.247( من النقطة من 
 وجه��ه نظ��ر المبحوثين في حينه، وهذا كان جلي��ا من خلال قيمة الاختب��ار )T=4.406( ودرجة معنوية

 )α = 0.000 ≤ 0.05(، وه��ي دالة إحصائيا، مما يقض��ي برفض الفرضية العدمية والتي تنص لا يؤثر 
إطار الحوكمة للجامعات الفلس��طينية الخاصة في ضوء متطلبات الجودة ومتطلبات التصنيف الفلسطيني 

في أداء الجامعات الفلسطينية الخاصة.
الفرضية الفرعية الأولى: لا يؤثر معايير الحوكمة في أداء الجامعات الفلسطينية الخاصة:

للإجاب��ة عن الفرضي��ة الأولى من خلال الجدول )17(، نجد أن المتغير المس��تقل معاي�ري الحوكمة يؤثر 
بش��كل إيجابي في تطوي��ر أداء الجامعات الفلس��طينية الخاصة بمق��دار )24.4%(؛ أي أنه عندما يتغير 
التطبيق بالاتجاه الإيجابي لمعايير الحوكمة بمقدار واحد نقطة تتغير أداء الجامعات الفلسطينية الخاصة 
بمق��دار )0.244( من النقطة م��ن وجهه نظر المبحوثين في حينه، وهذا كان جليا من خلال قيمة الاختبار 
)T=3.372( ودرج��ة معنوي��ة )α = 0.000 ≤ 0.05(، وهي دالة إحصائي��ا؛ مما يقضي برفض الفرضية 

العدمية والتي تنص لا يؤثر معايير الحوكمة في أداء الجامعات الفلسطينية الخاصة.
الفرضية الفرعية الثانية: لا تؤثر متطلبات الاعتماد والجودة في أداء الجامعات الفلسطينية الخاصة:

للإجابة عن الفرضية الفرعية الثانية من خلال الجدول )17(، نجد أن المتغير المستقل متطلبات الاعتماد 
والجودة يؤثر بشكل إيجابي في تطوير أداء الجامعات الفلسطينية الخاصة بمقدار )24%(؛ أي أنه عندما 
يتغ�ري التطبيق بالاتجاه الإيجابي متطلبات الاعتماد والجودة بمق��دار واحد نقطة تتغير أداء الجامعات 
الفلس��طينية الخاص��ة بمقدار )0.24( من النقطة من وجهه نظر المبحوث�ني في حينه، وهذا كان جليا من 
خ�الل قيم��ة الاختبار )T=4.25( ودرجة معنوية )α = 0.000 ≤ 0.05(، وهي دالة إحصائيا، مما يقضي 
برفض الفرضية العدمية والتي تنص: لا يؤثر متطلبات الاعتماد والجودة في أداء الجامعات الفلسطينية 

الخاصة.
الفرضية الفرعية الثالثة: لا تؤثر متطلبات التصنيف الفلسطيني للجامعات في أداء الجامعات الفلسطينية 

الخاصة:
للإجابة عن الفرضية الفرعية الثالثة من خلال الجدول )17(، نجد أن المتغير المستقل متطلبات التصنيف 
الفلسطيني الجامعي يؤثر بشكل إيجابي في تطوير أداء الجامعات الفلسطينية الخاصة بمقدار )23.3%(؛ 
أي أن��ه عندما يتغير التطبي��ق بالاتجاه الإيجابي متطلبات التصنيف الفلس��طيني الجامعي بمقدار واحد 
نقطة تتغير أداء الجامعات الفلسطينية الخاصة بمقدار )0.233( من النقطة من وجهه نظر المبحوثين في 
حينه، وهذا كان جليا من خلال قيمة الاختبار )T=4.613( ودرجة معنوية )α = 0.000 ≤ 0.05(، وهي 
دالة إحصائيا، مما يقضي برفض الفرضية العدمية والتي تنص لا يؤثر متطلبات التصنيف الفلس��طيني 

الجامعي في أداء الجامعات الفلسطينية الخاصة.

الاستنتاجات:
في ضوء تحليل نتائج الدراسة ومناقشتها يمكن تقديم الاستنتاجات الآتية:

• بينت نتائج الدراس��ة أن الجامعات الفلس��طينية الخاصة تحتاج إلى تطبيق معايير الحوكمة فيها من 
وجه��ة نظر العاملين فيها بش��كل ع��ام، وذلك نتاجا طبيعيا لمس��توى العمل المعمول ب��ه في الجامعات 
الفلس��طينية الخاص��ة الناتج عن ع��دم الاهتمام الك��افي في تطبيق معايير الحوكم��ة في الجامعات 

الفلسطينية الخاصة.
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• على الرغم من الإدراك لمس��توى التأثير العالي لتطبيق معايير الحوكمة من قبل الجامعات الفلسطينية 
الخاص��ة، فإن حداثة مصطلح الحوكمة لا زال بحاجة إلى الكثير من التوعية بماهيته وأهميته لدى 

العاملين والقائمين عليها.
• عدم وجود دليل لحوكمة الجامعات الفلس��طينية الخاصة، بحيث يتضمن معايير واضحة للحوكمة قد 
يش��كل عائقا أمام تطبيقها، وذلك بس��بب ارتباط مفاهيم الحوكمة بأساسيات التخصصات الإدارية 

والمحاسبية على وجه الخصوص.
• بينت نتائج الدراس��ة أن معايير الحوكمة الس��تة )مبدأ حقوق المس��اهمين، مبدأ حقوق مجلس الإدارة، 
مب��دأ مهام الإدارة التنفيذية، مب��دأ حقوق أصحاب المصالح ذات الصلة، مبدأ الافصاح والش��فافية، 
مبدأ التدقيق والرقابة( تصلح أن تكون معايير لحوكمة الجامعات الفلس��طينية الخاصة، إضافة إلى 

مراعاة تطبيق معايير الاعتماد والجودة ومتطلبات التصنيف الفلسطيني الجامعي.
التوصيات:

وبناء على نتائج الدراسة واستنتاجاتها يمكن تقديم التوصيات الآتية:
• إعداد خطة ش��املة واضحة المعالم سواء على مس��توى قطاع التعليم العالي أو الجامعات الفلسطينية، 
تهدف إلى نشر ثقافة حوكمة الجامعات الفلسطينية وتعزيزها، وذلك من خلال عقد مؤتمرات علمية 
وورش عمل...الخ، إضافة إلى دعوة الجامعات إلى طرح مساق يتناول الحوكمة على وجه الخصوص 

في الكليات التجارية والقانونية.
• تش��كيل لجنة حوكمة على مس��توى قطاع التعليم العالي، ولجنة حوكمة على مستوى الجامعة لمتابعة 
م��دى تطبيق معايير الحوكمة فيه��ا، وكذلك تطبيق كام��ل متطلبات الاعتماد والج��ودة، ومتطلبات 

التصنيف الفلسطيني للجامعات.
• الإس��راع في إصدار دليل معايير لحوكمة الجامعات الفلس��طينية الخاصة بالتعاون مع اللجنة الوطنية 

للحوكمة.
• يمك��ن الاعتماد على معايير الحوكمة الس��تة المذك��ورة: )مبدأ حقوق المس��اهمين، مبدأ حقوق مجلس 
الإدارة، مب��دأ مه��ام الإدارة التنفيذية، مبدأ حق��وق أصحاب المصالح ذات العلاق��ة، مبدأ الافصاح 

والشفافية، مبدأ التدقيق والرقابة ( لحوكمة الجامعات الفلسطينية الخاصة.
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دور كليات التربية بالجامعات اليمنية في تنمية مهارات القرن الحادي 
والعشرين اللازمة لدى طلبتها 

الملخص:
هدف البحث إلى الكشف عن واقع الدور الذي تقوم به كليات التربية بالجامعات اليمنية في تنمية مهارات 
القرن الحادي والعشرين المتمثلة في: التفكير الناقد، وحل المشكلات، والتفكير الإبداعي، والتواصل الفعال، 
والتع��اون مع الآخرين، والمرونة، والتكيف، وإدارة التغيير، والتعلم الذاتي والمس��تمر، والقيادة، والعمل مع 
فريق، وتحمل المس��ؤولية واتخاذ القرار، واستخدام التكنولوجيا بكفاءة، وفهم الثقافات المتعددة والتفاعل 
معها، والعمل وإدارة الذات، وقد اس��تخدم البحث المنهج الوصفي التحليلي معتمدا في ذلك على  الاس��تبانة 
التي قدمت إلى عينة عش��وائية قوامه��ا )408( طالبا وطالبة من طلبة المس��توى الرابع بكليات التربية 
بأربع جامعات حكومية هي: صنعاء، حجة، عمران، الحديدة. وقد كش��ف البحث عن دور متوس��ط تقوم 
به كليات التربية بالجامعات اليمنية في تنمية مهارات القرن الحادي والعش��رين لدى طلبتها، وقد احتلت 
مه��ارة التواص��ل الفعال، والتعاون مع الآخري��ن المرتبة الأولى من حيث الاهتم��ام، و جاءت مهارة العمل 
وإدارة الذات ومهارة اس��تخدام التكنولوجيا بكفاءة في أدنى س��لم الاهتمام بمتوسطات ضعيفة، وقد خرج 
البحث بعدد من الاستنتاجات، أهمها: غياب الرؤية لدى كليات التربية لمواجهة تحديات ومتطلبات القرن 
الحادي والعش��رين، وشحة الدعم المقدم للكليات لش��راء الأجهزة والمعدات التكنولوجية، كما خرج بعدد 
من التوصيات، أهمها: أن تهتم كليات التربية بتنمية مهارات القرن الحادي والعش��رين ولاس��يما مهاراتي: 

العمل، وإدارة الذات، واستخدام التكنولوجيا بكفاءة.  

الكلمات المفتاحية:الدور، كليات التربية، مهارات، القرن الحادي والعشرين، الجامعات اليمنية.
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The Role of Education Colleges in Yemeni Universities to 
Develop Twenty-First Century Skills among Students 

Abstract:
The study aimed to examine the role of colleges of education in Yemeni 
universities in developing the twenty-first century skills among students. 
The skills include critical thinking and problem-solving; creative thinking; 
effective communication and cooperation with others; flexibility; adaptation 
and change management; self and continuous learning; leadership and 
working with a team; taking responsibility and making decisions; using 
technology efficiently; understanding and interacting with diverse cultures; 
and work and self-management. The followed the descriptive and analytical 
method, using a questionnaire that was distributed to a random sample of 
(408) students selected from the fourth level of the Faculties of Education in 
four public universities: Sana'a, Hajjah, Amran, and Hodeidah.  The study 
results revealed a medium role that the colleges of education in Yemeni 
universities play in developing the twenty-first century skills among their 
students. The skill of effective communication and cooperation with others 
received the highest attention, while the skills of work, self-management and 
the skills of using technology efficiently received the lowest level of attention.  
The study concluded with a number of conclusions, including absence of a 
vision for the challenges and requirements of the twenty-first century and 
lack of support provided to colleges to purchase facilities and equipment. 
The study recommended that the colleges of education should pay more 
attention to developing the twenty-first century skills, especially work and self-
management skills and the efficient use of technology.  

Keywords: role, education college, skills, twenty-first century, Yemeni 
universities. 
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المقدمة:
يشهد العصر الحالي تغيرات هائلة وتحولات كبيرة معرفية واجتماعية واقتصادية وتكنولوجية، وقد أثر 
ذل��ك كله على الإنس��ان عامة، والعملية التعليمية خاصة باعتبارها مهن��ة أم المهن، ما يعني أننا نعيش في 
قرن يختلف بمتغيراته وأدواته وحيثياته تماما عن القرون التي س��بقته، الأمر الذي يفرض علينا تنمية 
مهارات الأفراد بما يتناس��ب مع تلك التغيرات حتى نتمكن من المش��اركة الإيجابية في عصر يموج بالإبداع 

والتطور.
وتع��د الجامع��ات عموما وكلي��ات التربية على وجه الخص��وص المعمل الذي تُصقل فيه��ا مهارات الطلبة، 
والمخت�رب الذي تُبنى فيه قدرات معلمي الأجيال لما تمتلكه م��ن أدوات وموارد لا تقتصر فقط على المناهج 
الدراسية – التي يفترض مواكبتها لكل جديد، ومسايرتها لكل تطور –، ولا على ما تمتلكه من كوادر علمية 
مؤهلة على مس��توى عالٍ من الخبرة والمهارة؛ وإنما – بالإضافة إلى ما س��بق – لما توفره للطلبة من بيئة 
تعليمية محفزة على الإبداع، ومناخ دراسي مشجع على التفكير والنقد والتعاون والمرونة وتحمل المسؤولية.

وتعتبر الوظيفة التعليمية من أهم الوظائف التي تقوم بها الجامعات اليمنية عموما وكليات التربية على 
وجه الخصوص، وهي تقوم بهذه الوظيفة من أجل إعداد معلمين على مستوى عالٍ من الكفاءة والفاعلية، 
ومزودة بأحدث المعارف العلمية بأهم المهارات العملية التي تمكنهم من أداء دورهم التعليمي على أكمل وجه 

بما يمكنهم من مواكبة تحديات العصر الحالي، ومهارات ومتطلبات القرن الحادي والعشرين.
فالمعل��م هو صاحب أش��رف مهنة وأهم وظيفة، والدور الذي يقوم ب��ه تجاه الطلبة لن ينعكس عليه فقط، 
وإنم��ا على المجتمع والأمة بأس��رها، ما يعني ض��رورة الاهتمام بإعداد الطالب/ المعلم إعدادا مناس��با مع 
التط��ور العلمي والمعرفي والتكنولوجي بما يمكنه م��ن تحقيق أهداف العملية التعليمية، ولن يتأتى ذلك إلا 
من خلال تنمية مهاراته بما يؤهله للتعامل الإيجابي مع التحديات التي تفرضها الثورة الصناعية الرابعة 

)بما تمتاز به من استخدام للذكاء الاصطناعي( ومهارات القرن الحادي والعشرين.
وحتى ينجح المعلم في القرن الحادي والعشرين، فإنه بحاجة إلى دمج التقنية في التعليم، بما يسهم في تحسين 
البيئة الصفية، ويرفع المستوى التحصيلي والمهاري لهم )Keane, Keane, & Blicblau, 2013, 8(، فمعلم 
القرن الحادي والعش��رين مطالب بتنمية مهاراته التدريسية، وإدراك أن من مهامه الجديدة أن يكون موجها 
وميس��را ومس��اعدا للطلبة لكي يتعلموا بأنفس��هم، وأن يكون مديرا بارعا، وفوق هذا وذاك عليه أن يكون 
باحث��ا متقنا لمهارات التفكير العلمي وحل المش��كلات وتوظيف التكنولوجيا، ق��ادرا على التواصل والتعاون 
الفعال، مس��تعدا للتعلم المس��تمر مدى الحياة )عبد الرزاق، 2019( حتى يتمكن من بناء أجيال قادرة على 
التفكير والإبداع والتفاعل الإيجابي مع مستحدثات التكنولوجيا وتطورات المعرفة ومهارات القرن الحادي 

والعشرين. 
وتُع��رف مهارات القرن الحادي والعش��رين بأنها "تلك المهارات التي تمكن المتعل��م من التعامل والتفاعل مع 
تط��ورات الحياة في القرن الحادي والعش��رين، مثل مه��ارات التفكير بأنماطه المتعددة، وتحمل المس��ؤولية 
والقدرة على حل المش��كلات والتكيف مع المتغيرات ومهارات تنمية القيم والاتجاهات وأوجه التقدير ونحو 

ذلك" )ترلينج وفادل، 2013، 43(.
بينم��ا يعرفها الغامدي )2015، 9( بأنها "مجموعة من مهارات التعلم الناجح في القرن الحادي والعش��رين 
والتي تتمثل في: التفكير الناقد، وحل المش��كلات، والابتكار والإبداع، والتعاون والعمل في فريق، والقيادة، 
وفه��م الثقافات المتع��ددة، وثقافة الاتصالات والمعلوم��ات والإعلام، وثقافة الحوس��بة وتقنية المعلومات 

والاتصال، والمهنة والتعلم المعتمد على الذات". 
وقد اختلف الباحثون والمؤسس��ات في تصنيف مهارات القرن الحادي والعشرين، فالبعض يركز على مهارات 
التفكير الإبداعي، والبعض يركز على التكنولوجيا والثقافة الإعلامية والمعلومات، ويعد تصنيف الشراكة 
م��ن أجل مهارات القرن الحادي والعش��رين الذي يضم العديد من المنظم��ات والهيئات الأمريكية من أبرز 
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التصنيفات التي اعتمدتها الكثير من المؤسس��ات والدراسات، وقد قسمت تلك المهارات إلى ثلاث مجموعات 
:)The Partnership for 21, 2006( رئيسية هي

مه��ارات التعلم والابتكار، وتش��مل: الإبداع والابتك��ار، والتفكير الناقد، وحل المش��كلات، والتعاون،  	.1
والتواصل.

مهارات المعلومات والوس��ائل التكنولوجية، وتشمل: الثقافة المعلوماتية، والثقافة الإعلامية، وثقافة  	.2
التكنولوجيا والتواصل.

مهارات الحياة والعمل، وتش��مل: المرونة، والتكيف، والمب��ادرة، والتوجيه الذاتي، ومهارات اجتماعية،  	.3
ومهارات عبر الثقافات الإنتاجية، والمساءلة، والقيادة والمسؤولية.

وتصنفها سبحي )2016( إلى سبع مهارات، هي: التفكير الناقد، وحل المشكلات، الابتكار والإبداع، والتعاون 
والعم��ل في فريق، والقي��ادة، وفهم الثقافات المتع��ددة، وثقافة الاتصالات، والمعلوم��ات والإعلام، وثقافة 
الحوس��بة وتقنية المعلوم��ات، والمهنة، والتعلم المعتمد على الذات، بينما صنفتها ش��لبي )2014( إلى ثلاث 
مهارات، هي: مهارات التعلم، والابتكار، ومهارات المعلومات والوسائط التكنولوجية، ومهارات الحياة والمهنة.

وبالنظ��ر إلى التصنيفات الس��ابقة يتضح أهميتها وجودة المهارات ال�يت تم التوصل إليها، وهي في مجملها 
تدور حول إعداد أجيال قادرة على العيش بفاعلية وإيجابية مع ما يش��هده القرن الحادي والعش��رين من 

تغيرات، وما يفرضه من تحديات تختلف إلى حد كبير مع متغيرات وتحديات القرن العشرين.
وبالنس��بة للدراس��ة الحالية فقد تمكنت من التوصل إلى تصنيف لمهارات القرن الحادي والعش��رين آخذة 
في الاعتبار التصنيفات الس��ابقة؛ ولذا فقد توصل��ت إلى مجموعة من المهارات التي تم عرضها على )15( 
محكما من أس��اتذة التربية والمناهج وعل��م النفس وعلم الاجتماع، وقد أب��دوا ملحوظاتهم ومقترحاتهم 
حذف��ا وإضافة وتعدي�ال على تلك المهارات بحيث تم الخروج بعش��ر مهارات ه��ي: )التفكير الناقد، وحل 
المش��كلات، والتفكير الإبداعي، والتواصل الفعال والتعاون مع الآخرين، والمرونة، والتكيف، وإدارة التغيير، 
والتعلم الذاتي والمس��تمر، والقيادة والعمل في فريق، وتحمل المس��ؤولية واتخاذ القرار، واس��تخدام مهارة 

التكنولوجيا بكفاءة، وفهم الثقافات المتعددة والتفاعل معها، والعمل وإدارة الذات(.
وباستقراء الدراسات السابقة التي تناولت هذه القضية يتضح أن هناك العديد من الدراسات التي اهتمت 
بمعرفة مهارات القرن الحادي والعش��رين والأدوار اللازمة لتنميتها، حيث  قامت العمري )2019( بدراسة 
للتعرف على دور المشرفات التربويات بمدينة جده في تنمية مهارات التفكير العليا في ضوء رؤية )2030(، 
وأظهرت نتائج الدراس��ة وجود دور للمشرفات في تنمية مهارات التفكير العليا، حيث جاءت مهارات: )إدارة 
المه��ارات الحياتي��ة، وإدارة قدرات الطلبة، ودع��م الاقتصاد المعرفي، وإدارة تكنولوجي��ا التعليم( بدرجة 

متوسطة، وجاءت مهارات )إدارة فن التعليم، وإدارة منظومة التقويم( بدرجة كبيرة.
وسعى Davis وGeisel ا)2018( إلى الكشف عن تصورات المعلمين في إنجلترا عن الكفاءة الذاتية للمعلم 
لتعلي��م مهارات القرن الحادي والعش��رين، وكش��فت النتائج أن هناك علاقة بين الكف��اءة الذاتية للمعلم 
ومهارات القرن الحادي والعشرين، فكلما كانت الكفاءة الذاتية للمعلم عالية كان ذلك أكثر فعالية في تعليم 

مهارات القرن الحادي والعشرين.
أما خميس )2017( فقد اس��تهدف تقصي أثر اس��تخدام نموذج  )SAMR( في تنمية مهارات القرن الحادي 
والعش��رين والتحصيل الدراسي في الكيمياء لدى طلبة الصف العاش��ر في مديرية التربية والتعليم/ بيت 
لح��م, وأظهرت النتائج وجود فروق دالة إحصائيا في متوس��طات علامات طلبة الصف العاش��ر في مهارات 
القرن الحادي والعش��رين تعزى لمتغير طريقة التدريس ولصالح المجموعة التجريبية، ووجود فروق تبعا 
لمتغ�ري الجنس لصالح الإن��اث، أما في اختبار التفك�ري الناقد فكانت الفروق تبعا لمتغ�ري طريقة التدريس 
ولصالح المجموعة التجريبية, وبالنسبة للتحصيل فأظهرت النتائج وجود فروق دالة إحصائيا تبعا لمتغير 
طريقة التدري��س ولصالح المجموعة التجريبية, وللتفاعل بين طريق��ة التدريس والجنس لصالح الإناث 

اللواتي درسن بالطريقة التجريبية.
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واس��تهدف ملح��م )2017( في دراس��ته معرفة درج��ة توافر مهارات الق��رن الحادي والعش��رين في مقرر 
التكنولوجيا للمرحلة الأساس��ية العليا بمحافظة نابلس، ودرج��ة امتلاك الطلبة لتلك المهارات من وجهة 
نظرهم، وتوصلت الدراس��ة إلى أن أكثر المهارات توافرا هي مهارة الحياة والعمل، حيث حصلت على نس��بة 
)64.4 %(، بينم��ا ج��اءت مهارات التعلم والابتكار في المرتبة الثانية وبنس��بة )35.7 %(، وجاءت مهارات 

تكنولوجيا المعلومات ووسائل الإعلام في المرتبة الثالثة بنسبة )17.9 %(. 
وأج��رى Rahmawati ،Hadinugrahaningsih وRidwan ا)2017( دراس��ة ركزا فيها على تطوير 
مهارات القرن الحادي والعش��رين في مادة الكيمياء للطلبة في المدارس الثانوية، لمواجهة التحدي المستقبلي 
الذي ينطوي على التعلم والمهارات الحياتية، تم تطبيق المنهجية النوعية لاستكشاف خبرات تعلم الطلبة، 
وجم��ع البيان��ات من خلال الملاحظة، والمقابل��ة، وأظهرت النتائج أن الطلبة قد ط��وروا تفكيرهم النقدي 
والإبداع��ي، ومهارات حل المش��كلات، ومهارات التعاون، والقيادة والمس��ؤولية والمعلوم��ات ومهارات القراءة 
والكتاب��ة, وأن دمج )STEAM( في تعل��م الكيمياء أدى إلى تطوير مهارات القرن الحادي والعش��رين، كما 

أظهرت النتائج تطور كفاءات المعلمين حتى أصبحوا ميسرين ووكلاء للتغيير.
وأجرى Sümen وÇalışıcı ا)2017( دراسة للكشف عن مهارات طلاب المدارس الثانوية في القرن الحادي 
والعش��رين بتركيا، وأظهرت النتائج أن مهارات الطلبة في القرن الحادي والعش��رين في مس��تويات عالية، 
وأن مهارات الطالبات أكثر تطورا من مهارات الطلبة الذكور، كما كش��فت النتائج أن مهارات القرن الحادي 
والعشرين لدى طلاب الصف الخامس تعد أفضل من تلك المهارات لدى طلاب الصفوف الأخرى.  وأن البيئة 

المدرسية أقل تأثيرا على تطوير مهارات القرن الحادي والعشرين.
كما أجرت المرسي )2016( دراسة لمعرفة مستوى التفكير العلمي والإبداعي للطلبة المعلمين في كلية التربية 
بجامع��ة صنعاء، وقد توصلت الدراس��ة إلى أن مس��توى التفكير العلمي لدى الطلب��ة المعلمين على اختبار 
التفكير العلمي ككل بلغ نسبة )57 %( وهو مستوى مقبول، بينما حصل مستوى التفكير الإبداعي في اختبار 
التفكير الإبداعي على نس��بة )37.7 %( وهو مس��توى ضعيف، حيث بلغت نسبة مستوى الطلاقة )14 %( 
فقط، أما المرونة فقد بلغت نس��بة )43 %( والاصالة على نس��بة )37 %( وهي نس��ب ضعيفة.، وأظهرت 
الدراس��ة وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مس��تويات الطلبة على اختب��ار التفكير الناقد وفقا لمتغير 
الجنس لصالح الإناث، بينما لم تظهر الدراسة أي فروق وفقا لمتغير المستوى الدراسي أو التخصص العلمي. 
واس��تهدف .Uche et al ا)2016( معرفة مس��توى وع��ي المعلمين بالأدوار المهنية بالق��رن القرن الحادي 
والعشرين في المدارس الثانوية بنيجيريا، وأظهرت النتائج أن مستوى وعي المعلمين بالأدوار المهنية للمعلمين 
في القرن الحادي والعش��رين منخفضة وغير مش��جعة للغاية؛ لأن المعلمين لا يس��تخدمون التكنولوجيا في 

التدريس.
وأجرى التوبي والفواعير )2016( دراس��ة لتحديد دور مؤسس��ات التعليم العالي بسلطنة عُمان في إكساب 
المتخرجين منها مهارات ومعارف القرن الحادي والعش��رين في جامعة نزوى، وقد أشارت النتائج إلى أن دور 
مؤسس��ات التعليم العالي كان متوس��طا، وأن أك�رب دور كان في المهارات الحياتي��ة والوظيفية، يليه مهارات 
تكنولوجيا المعلومات والإعلام، أما أقل دور كان في المهارات العامة كالوعي بقضايا العالم المحيط، والثقافة 
الصحي��ة والبيئية، وثقافة المواطنة، وريادة الأعمال، ومهارات التعلم والابتكار. ولم تكش��ف النتائج عن 
ف��روق ذات دلالة إحصائية في دور مؤسس��ات التعليم العالي لإكس��اب المتخرجين مه��ارات ومعارف القرن 

الحادي والعشرين تبعا للجامعة أو الكلية.
وهدفت دراس��ة حس��ن )2016( إلى تقويم برامج إعداد معلم الكيمياء في كلية التربية بجامعة الحديدة 
بالجمهورية اليمنية في ضوء معايير إعداد معلم العلوم، وقد كشفت الدراسة عن تدني درجة توافر معايير 
إعداد معلم العلوم في برامج إعداد معلم الكيمياء بشكل عام، حيث جاءت المعايير المتعلقة بمجال الإمكانات 
والتجهي��زات المتاحة للبرنام��ج بدرجة ضعيفة جدا، بينما جاءت المعاي�ري المتعلقة بمجال إدارة البرنامج 

والقائمين على تنفيذه بالقسم والكلية على درجة توافر ضعيفة.
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وق��ام Aguila ا)2015( بدراس��ة للتحقق من ملف تعريف الطلب��ة ومهاراتهم في التعلم والمهارات في القرن 
الحادي والعشرين والمعلومات والإعلام والتكنولوجيا والمهارات الحياتية والمهنية, بالإضافة إلى معرفة إذا 
ك��ان هناك ارتباط بين متغيرات الملف الش��خصي ومهارات القرن الحادي والعش��رين، أو بين أبعاد مهارات 
القرن الحادي والعش��رين فيما بينها، وأظهرت النتائج امت�الك المبحوثين للمهارات الاجتماعية الحياتية 
بشكل ممتاز، بينما يمتلكون مهارات التعلم والابتكار، ومهارات الإعلام والوسائط والتكنولوجيا بشكل جيد 
ج��دا، وأن التحصيل العلمي للأب يرتبط ارتباطا كبيرا بمهارات التعلم والابتكار. وتوجد ارتباطات مهمة 

للغاية بين أبعاد مهارات القرن الحادي والعشرين فيما بينها.
وهدفت دراس��ة الفقيه )2014( إلى معرفة مدى اتقان طلبة الأقس��ام العلمية في كلية التربية بجامعة 
ذمار بالجمهورية اليمنية للمهارات العملية المخبرية، وتوصلت الدراسة إلى وجود تدنٍ لدى طلبة الأقسام 

العلمية في إتقان المهارات العملية بالمختبرات. 
وأجرت ش��لبي )2014( دراس��ة الهدف منها تحديد مهارات القرن الحادي والعش��رين التي يمكن دمجها في 
مناهج العلوم بمرحلة التعليم الأساسي بمصر، وتقويم محتوى كتب العلوم الحالية. وقد توصلت الدراسة 
إلى إط��ار مقت��رح يتكون من ثلاث مجموعات من المهارات، لكل منها مهارات أساس��ية وفرعية. كما توصلت 
الدراس��ة أيض��ا إلى أن هناك تدنيا واضحا في تناول هذه المهارات في كت��ب العلوم، وبناء على ذلك أعدت 

الدراسة مصفوفتين لمدى تتابع هذه المهارات لكل من المرحلة الابتدائية والإعدادية بالتعليم الأساسي.
واس��تهدفت دراسة الحداد )2013( الكش��ف عن المهارات المطلوب توافرها لدى الكيميائيين في سوق العمل 
المحلي بالجمهورية اليمنية، ومدى توافر تلك المهارات لدى طلبة المستوى الرابع في قسم الكيمياء بجامعة 
صنعاء، وقد خرجت الدراس��ة بقائمة بالمهارات المطلوب توافرها لدى الكيميائيين في س��وق العمل، وحازت 
تلك المهارات على درجة أهمية عالية، كما أظهرت النتائج تدني درجة توافر المهارات المطلوبة لسوق العمل 
في البرامج الدراس��ية بقس��م الكيمياء، حيث كان التوافر بنس��بة )66,84%(، وهي نسبة متدنية مقارنة 

بمستوى القبول المحدد في الدراسة بـ )70%( فأكثر.
وأخيرا هدفت دراس��ة هادي )2010( إلى التعرف على مس��توى الثقافة العلمية لدى طلبة المس��توى الأول 
بالأقس��ام العلمية بجامعة صنعاء، وقد أظهرت الدراس��ة أن مس��توى الثقافة العلمية لدى طلبة المستوى 

الأول منخفض مقارنة بحد الكفاية الذي حددته الدراسة وهو )%80(.
م��ن خلال الاطلاع على الدراس��ات الس��ابقة يتض��ح أن هدف غالبية تلك الدراس��ات رك��ز على تحديد 
 Sümen مه��ارات الق��رن الحادي والعش��رين اللازم��ة للطلبة كما  في  دراس��ة ملحم )2017(، ودراس��ة 
وÇalışıcı ا)2017(، ودراس��ة ش��لبي )2014(، كما ركزت على الوسيلة التي يتم من خلالها تنمية مهارات 
القرن الحادي والعش��رين كما  في دراسة العمري )2019(، ودراسة خميس )2017( وغيرها من الدراسات، 
وقد التقت تلك الأهداف مع الهدف الذي يسعى إليه البحث الحالي المتمثل في تحديد مهارات القرن الحادي 

والعشرين اللازمة لطلبة كليات التربية بالجامعات اليمنية، ودور كليات التربية في تنميتها.
وقد أفاد البحث الحالي من تلك الدراس��ات كثيرا في تحديد المهارات اللازمة لطلبة كليات التربية وكيفية 
تنميتها، وفي معرفة الأدوات المس��تخدمة للحصول على البيانات، وكذا المنهجية المناس��بة وحجم العينة، 

وكما أفاد منها في إثراء الإطار النظري، وفي مقارنة نتائج البحث الحالي مع نتائج تلك الدراسات.
وما يميز البحث الحالي عن الدراس��ات الس��ابقة أنه رك��ز على معرفة واقع الدور ال��ذي تقوم به كليات 
التربي��ة بالجامات اليمنية في تنمية مهارات القرن الحادي والعش��رين اللازمة لدى طلبتها، فالبيئة التي 
تمت فيها الدراسة تختلف عن بيئات الدراسات السابقة، وهي البيئة اليمنية التي لم يجر عليها أي دراسة 
حول مهارات القرن الحادي والعش��رين بش��كل عام ودور كليات التربي��ة في تنمية تلك المهارات على وجه 
الخص��وص، وه��و ما يعد إضافة علمية جديدة إلى مجال الدراس��ات المهتمة بالقرن الحادي والعش��رين، 
بالإضافة إلى أن البحث الحالي يتميز بتركيزه على الطالب/ المعلم؛ الذي يعني أن الاهتمام به هو اهتمام 
بالأجيال القادمة، فعلى يد هذا المعلم تختط المجتمعات مس��تقبلها، وترسم الأمم مصيرها، وتحقق نهضتها 

وتقدمها. 
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مشكلة البحث وتساؤلاته:
تتمث��ل مش��كلة البحث في ضعف امتلاك طلب��ة كليات التربية بالجامعات اليمني��ة لمهارات القرن الحادي 
والعش��رين اللازمة المتمثل��ة في: التفكير الإبداعي والناق��د، واتخاذ القرار والعم��ل، وغيرها من المهارات 
اللازمة للعيش بإيجابية وفاعلية في القرن الحادي والعش��رين، وهو ما أش��ارت إليه العديد من الدراسات 
كدراس��ة المرس��ي )2016( التي كشفت عن ضعف مس��توى التفكير الإبداعي لدى الطلبة المعلمين في كليات 
التربية بجامعة صنعاء، وانخفاض مس��توى الثقافة العلمية لدى طلبة المس��توى الأول بالأقسام العلمية 
بجامعة صنعاء كما أش��ارت إلى ذلك دراس��ة ه��ادي )2010(، بالإضافة إلى ت��دني درجة توافر المهارات 
المطلوبة لس��وق العمل في البرامج الدراس��ية لقسم الكيمياء بكليات التربية جامعة صنعاء كما أشارت إلى 
ذلك دراسة الحداد )2013(، وأكدت دراسة حسن )2016( تدني توافر معايير إعداد معلم العلوم في برامج 
إع��داد معلم الكيمياء في كلية التربي��ة بجامعة الحديدة، وكذا تدني إتقان المه��ارات العملية لدى طلبة 

الأقسام العلمية في كلية التربية بجامعة ذمار كما أشارت إلى ذلك دراسة الفقيه )2014(.
ومن هنا فإن التساؤل الرئيس للبحث يتمثل في الآتي:

ما دور كليات التربية بالجامعات اليمنية في تنمية مهارات القرن الحادي والعشرين اللازمة لدى طلبتها؟
ويتفرع عن هذا السؤال الأسئلة الفرعية الآتية:

ما دور كليات التربية في تنمية مهارة التفكير الناقد وحل المشكلات لدى طلبتها؟ 	.1
ما دور كليات التربية في تنمية مهارة التفكير الابداعي لدى طلبتها؟ 	.2

ما دور كليات التربية في تنمية مهارة التواصل الفعال والتعاون مع الآخرين لدى طلبتها؟ 	.3
ما دور كليات التربية في تنمية مهارة المرونة والتكيف وإدارة التغيير لدى طلبتها؟ 	.4

ما دور كليات التربية في تنمية مهارة التعلم الذاتي والمستمر لدى طلبتها؟ 	.5
ما دور كليات التربية في تنمية مهارة القيادة والعمل في فريق لدى طلبتها؟ 	.6

ما دور كليات التربية في تنمية مهارة تحمل المسؤولية واتخاذ القرار لدى طلبتها؟ 	.7
ما دور كليات التربية في تنمية مهارة استخدام التكنولوجيا بكفاءة لدى طلبتها؟ 	.8

ما دور كليات التربية في تنمية مهارة فهم الثقافات المتعددة والتفاعل معها لدى طلبتها؟ 	.9
10. ما دور كليات التربية في تنمية مهارة العمل وإدارة الذات لدى طلبتها؟

11. هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات الطلبة تعزى لمتغيري النوع، والتخصص؟

أهداف البحث:
يهدف البحث الحالي إلى ما يأتي:

الكشف عن واقع دور كليات التربية في تنمية مهارات القرن الحادي والعشرين اللازمة لدى طلبتها. 	.1
معرفة إن كان ثمة فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات الطلبة تعزى لمتغيري النوع والتخصص. 	.2

 أهمية البحث:
الأهمية النظرية:

• يمث��ل ه��ذا البحث إضافة جيدة للمجال التربوي، وهو من أوائل الأبح��اث التي تناولت مهارات القرن 
الحادي والعشرين للطلبة، فلم يتم العثور على دراسات من هذا النوع بالجمهورية اليمنية، الأمر الذي 

سيجعل منه رافدا مهما للمكتبة العربية عموما، واليمنية على وجه الخصوص.
• يهت��م ه��ذا البحث بتنمية مجموعة م��ن المهارات اللازمة للف��رد للعيش بإيجابي��ة في القرن الحادي 
والعش��رين بما يمتاز به من خصائص، وما يش��هده من تطورات معرفية وتكنولوجية، لا س��يما ونحن 
نش��هد تنافس��ا محموما بين الأمم والمجتمعات، وثورة صناعية رابعة جعل��ت من الذكاء الاصطناعي 

عنوانا لها، وأداة للتطور والإبداع في كافة المجالات لا سيما المجال التعليمي.



111 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

عبد الغني أحمد علي الحاوري     محمد عبد الله حسن حميد
المجلد الثالث ع�شر العدد )47( 2021م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.14.47.5

الأهمية التطبيقية:
• بالإمك��ان أن تس��تفيد من ه��ذا البحث كليات التربي��ة في إدماج مهارات القرن الحادي والعش��رين في 

مقرراتها الدراسية وأنشطتها التعليمية.
• يمك��ن أن يس��تفيد من هذا البحث أعضاء هيئة التدريس بكلي��ات التربية في تمكين الطلبة من مهارات 

التفكير والإبداع والتحليل والتركيب والتقويم بدلا من التركيز على الحفظ والتلقين والاستذكار.
• تزداد أهمية هذا البحث أنه يهتم بأهم عنصر من عناصر العملية التعليمية وهو المعلم، فمهما اعترى 
الضعف المناهج الدراسية أو البيئة التعليمية، أو حل القصور في الأنشطة المدرسية فإن المعلم الواعي 
المتمثل لهذه المهارات سيتغلب على هذا القصور الحاصل في المناهج الدراسية في مختلف عناصر العملية 

التعليمية.
حدود البحث:

ԀԀ الحدود الموضوعية: اقتصر البحث على معرفة واقع الدور الذي تقوم به كليات التربية بالجامعات 
اليمنية في تنمية مهارات القرن الحادي والعشرين اللازمة لدى طلبتها.

ԀԀ ،الحدود المكانية والبشرية: طلبة المستوى الرابع بكليات التربية في جامعات )صنعاء، عمران، حجة 
الحديدة( بالجمهورية اليمنية على اعتبار أن طلبة هذا المستوى قد تلقوا خلال السنوات الماضية 

العديد من المعارف واكتسبوا العديد من المهارات الخاصة بالقرن الحادي والعشرين.
ԀԀالح��دود الزماني��ة: تم إج��راء ه��ذا البح��ث خ�الل الفص��ل الدراس��ي الأول للع��ام الجامع��ي  

.)2020-2019( 
مصطلحات البحث:

ӽӽ:الدور 
الدور هو "تصرف س��لوكي مألوف في مواقف اجتماعي��ة معينة" )إبراهيم، 2009، 44(، والدور عبارة عن 

"سلوك متوقع للفرد الذي يشغل مركزا اجتماعيا معينا" )الدبوس، 2003، 841(.
ويعرف البحث الحالي الدور إجرائيا بأنه: المهام والأنشطة المتوقعة من كليات التربية بالجامعات اليمنية 

تجاه طلبتها.
ӽӽ:دور كليات التربية 

هو مجموعة الأنشطة والمهام والأساليب التي تقوم بها كليات التربية بالجامعات اليمنية؛ لتنمية مهارات 
القرن الحادي والعشرين اللازمة لدى طلبتها من خلال المقررات الدراسية وأعضاء هيئة التدريس وإدارة 

الكليات.
ӽӽ:مهارات القرن الحادي والعشرين 

تعرفها ش��لبي بأنها: "مجموعة من المهارات الضرورية لضمان اس��تعداد المتعلمين للتعلم والابتكار والعمل 
والاستخدام الأمثل للمعلومات والوسائط والتكنولوجيا في القرن الحادي والعشرين" )شلبي، 2014، 6(.

وتٌع��رف إجرائي��ا في هذا البحث بأنها: مجموع��ة من المهارات اللازمة لطلبة كلي��ات التربية بالجامعات 
اليمنية للعيش بإيجابية في القرن الحادي والعش��رين والمتمثلة في: التفكير الناقد والإبداعي، والاتصال 
والتواصل، والتعاون وحل المش��كلات، وتحمل المس��ؤولية واس��تخدام التكنولوجيا والعم��ل وإدارة الذات 

وغيرها من المهارات اللازمة التي تؤهلهم لسوق العمل.
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منهجية البحث وإجراءاته:
منهج البحث:

اس��تخدم البحث الحالي المنهج الوصف��ي التحليلي الذي يصف واقع الدور الذي تق��وم به كليات التربية 
بالجامعات اليمنية، وما ينبغي أن يكون هذا الدور عليه في تنمية مهارات القرن الحادي والعشرين اللازمة 

لدى طلبتها.
مجتمع البحث:

تكون مجتمع البحث من طلبة المستوى الرابع في كليات التربية بالجامعات اليمنية البالغ عددهم )8361( 
منهم )3419( من الذكور، و)4942( من الإناث.

عينة البحث:
تم اختيار عينة عش��وائية بس��يطة قوامها )408( بنس��بة "4.88 %" من طلبة المس��توى الرابع بكليات 

التربية وفقا لثلاثة متغيرات هي: النوع، التخصص، الجامعة، والجدول )1( يوضح ذلك. 
جدول )1(: توزيع عينة البحث وفقا للنوع والتخصص والجامعة

العددالفئةالمتغير
131ذكرالنوع

277أنثى
225إنسانيةالتخصص 

183علمية
119صنعاءالجامعة

123عمران
91حجة

75الحديدة
408اجمالي

يتضح من الجدول )1( أن عدد أفراد العينة هو )408( طالبا وطالبة من طلبة المستوى الرابع على اعتبار 
الفترة الطويلة التي قضوها في كليات التربية، الأمر الذي يمكنهم من تقييم دور الكلية في تنمية مهارات 
القرن الحادي والعش��رين، وقد تم الأخذ في الاعتبار بعض المعايير عند الاختيار مثل: الموضوعية وعدم 
التحيز، تمثيلها للمجتمع، توافقها مع طبيعة ومستوى الأهداف، بالإضافة إلى التجانس، كما تم مراعاة أن 

يشمل الاختيار الذكور والإناث، وكذا من التخصصات الإنسانية والعلمية.
أداة البحث وخطوات بنائها:

اس��تخدم البحث الحالي الاس��تبانة موجهة لطلبة المس��توى الرابع بكليات التربية في الجامعات اليمنية؛ 
لمعرف��ة واقع دور كليات التربي��ة بالجامعات اليمنية في تنمية مهارات القرن الحادي والعش��رين اللازمة 

لديهم، وقد تم اتباع الخطوات الآتية في إعدادها:
أولا: الاطلاع على الدراس��ات السابقة )العمري، 2019؛ فرعون، 2019؛ أبو جزر، 2018؛ خميس، 2017؛ 
ملح��م، 2017؛ التوبي والفواعير، 2016؛ س��بحي، 2016؛ ش��لبي، 2014(، والأدب الترب��وي ذات الصلة 

بموضوع البحث.
ثانيا: الخروج بالأداة في صورتها الأولية، وقد تضمنت عشر مهارات، هي: )التكفير الناقد وحل المشكلات، 
التفك�ري الإبداعي، التواصل الفعال والتع��اون مع الآخرين، المرونة والتكيف وإدارة التغيير، التعلم الذاتي 
والمس��تمر، القيادة والعمل في فريق، تحمل المس��ؤولية واتخاذ القرار، اس��تخدام التكنولوجيا بكفاءة، فهم 
الثقاف��ات المتعددة والتفاعل معها، التخطيط للحي��اة وإدارة الوقت(، كما تضمنت عدد )56( فقرة موزعة 

على المهارات السابقة.
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ثالثا: عرض الاس��تبانة على مجموعة من الخ�رباء والمختصين بالتربية وعل��م النفس وعلم الاجتماع، 
عددهم )15( محكما لأخذ آرائهم عن مدى ملاءمتها لقياس ما أعدت لقياسه، ومدى انتماء المحاور للأداة، 

وكذا انتماء الفقرات للمحاور.
رابعا: تم استيعاب الملاحظات المقدمة من الخبراء والمختصين، ومن ثم الخروج بالأداة في صورتها النهائية، 
وقد تضمنت الاستبانة عشر مهارات، هي المهارات السابقة نفسها، ما عدا مهارة واحدة هي: مهارة التخطيط 
للحي��اة وإدارة الوقت التي تم اس��تبدالها بمهارة العمل وإدارة الذات على اعتب��ار أن مهارة العمل وإدارة 
ال��ذات أشم��ل من مهارة التخطيط للحياة وإدارة الوقت، بالإضاف��ة إلى أنها تتضمن مهارة العمل التي لم 
يتم ذكرها )رغم أهميتها( ضمن المهارات السابقة، كما تم الحذف والتعديل والإضافة لبعض الفقرات التي 
اقترحها المحكمون، بحيث أصبح عدد الفقرات )51( فقرة موزعة على المهارات العشر، والجدول )2( يوضح 

ذلك.
جدول )2(: توزيع فقرات الاستبانة على مهارات القرن الحادي والعشرين العشر

عدد الفقراتالمهارةعدد الفقراتالمهارة
5القيادة والعمل مع فريق7التفكير الناقد وحل المشكلات

3تحمل المسؤولية واتخاذ القرار5التكفير الإبداعي
7استخدام التكنولوجيا بكفاءة5التواصل الفعال والتعاون مع الآخرين

5فهم الثقافات المتعددة والتعامل معها4المرونة والتكيف وإدارة التغيير
4العمل وإدارة الذات6التعلم الذاتي والمستمر

51إجمالي عدد الفقرات

يتضح من الجدول )2( أن عدد فقرات الأداة هو )51( فقرة موزعة على المهارات العشر، وقد أخذت مهارتا 
التفكير الناقد وحل المش��كلات، واستخدام التكنولوجيا بكفاءة أعلى الدرجات بعد )7( فقرات لكل واحدة 

منهما، بينما أخذت مهارة تحمل المسؤولية واتخاذ القرار أقل عدد، وهو )3( فقرات.
صدق الأداة:

تم التأك��د م��ن صدق الأداة من خلال عرضها على مجموعة من المحكمين، عددهم )15( محكما من أعضاء 
هيئ��ة التدريس بالجامعات اليمنية، ممن يمتلكون الخبرة الواس��عة في مج��ال التربية وعلم النفس وعلم 

الاجتماع، وقد تم تعديل الاستبانة في ضوء الملحوظات المقدمة منهم.
ثبات الأداة:

تم التأكد من ثبات الأداة ككل وكذا المحاور العشرة من خلال استخدام معامل ألفا كرونباخ، وقد بلغ معامل 
الثبات للاستبانة ككل )88 %(، والجدول )3( يوضح ذلك.

جدول )3(: الفا كرونباخ لقياس ثبات أداة البحث ومحاورها
معامل الفا كرونباخالمحورم
0.90التفكير الناقد وحل المشكلات1
0.88التكفير الإبداعي2
0.90التواصل الفعال والتعاون مع الآخرين3
0.89المرونة والتكيف وإدارة التغيير4
0.89التعلم الذاتي والمستمر5
0.89القيادة والعمل مع فريق6
0.90تحمل المسؤولية واتخاذ القرار7
0.90استخدام التكنولوجيا بكفاءة8
0.89فهم الثقافات المتعددة والتعامل معها9

0.89العمل وإدارة الذات10
0.88الأداة ككل
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يتض��ح من الج��دول )3( أن الثبات الكلي للأداة هو )88.(، وهو ثبات ع��الٍ يؤكد الموثوقية التي تتمتع به 
الأداة، وقد تراوحت قيم الثبات للمحاور ما بين )0.88( و)0.90(.

إجراءات تطبيق الأداة:
بع��د أن أصبح��ت الأداة جاهزة للتطبيق تم اختيار أربع جامعات حكومية ه��ي: )صنعاء، عمران، حجة، 
الحديدة(، وتم اختيار طلبة المس��توى الرابع على اعتبار ط��ول الفترة التي قضوها في الكلية الأمر الذي 
يمكنه��م من الإجابة عن الفقرات بش��كل أفضل، وتم توزيع الاس��تبانة على الطلب��ة بكافة التخصصات 
العلمية والإنس��انية، وطُلب م��ن كل طالب الإجابة عن جميع فقرات الاس��تبيان، وتم تحديد بدائل لكل 
فق��رة، وهذه البدائل هي: )بدرجة كبير جدا، بدرجة كبيرة، بدرجة متوس��طة، بدرجة ضعيفة، بدرجة 

ضعيفة جدا( وقد أخذت هذه البدائل القيم الآتية بحسب الترتيب السابقة )1,2,3,4,5(. 
وتم تحديد الوسط المرجح وتقديره اللفظي، وذلك على النحو الآتي:

قيم الوسط المرجح                          التقدير اللفظي
ضعيفة جدا 				   1.80-1

ضعيفة 			  2.60-1.81
متوسطة 			  3.40-2.61

كبيرة 			  4.20-3.41
كبيرة جدا 				   5-4.21

وتم توزيع )600( استمارة، رجع منها عدد )458( استمارة، وبعد إجراء الفحص والمراجعة للاستمارات تم 
استبعاد )50( استمارة لعدم اكتمال الإجابة عنها، أو لملاحظة عدم الجدية من المبحوثين، وبالتالي تبقت 

.SPSS 408( استمارة هي الاستمارات الصالحة للتفريغ في البرنامج الإحصائي(
المعالجات الإحصائية: 

تم استخدام البرنامج الإحصائي SPSS لعمل المعالجات الإحصائية الآتية:
1-	معامل ألفا كرونباخ؛ لاستخراج معامل الثبات للاستبانة.

2-	المتوسطات والانحرافات المعيارية للاستبانة بشكل عام وللمحاور والفقرات.
3-	الاختبار التائي T.Test ؛لمعرفة الفروق في استجابات العينة تعزى للنوع والتخصص.

عرض النتائج ومناقشتها:
وسيتم ذلك من خلال الإجابة عن أسئلة البحث على النحو الآتي:

ما واقع دور كليات التربية بالجامعات اليمنية في تنمية مهارات القرن الحادي والعشرين لدى طلبتها؟
 للإجابة عن هذا الس��ؤال تم استخراج المتوس��طات والانحرافات المعيارية لمحاور الأداة وللاستبانة ككل، 

والجدول )4( يوضح ذلك.
جدول )4(: المتوسطات والانحرافات المعيارية لمحاور الاستبيان مرتبة تنازليا بحسب المتوسط

التقدير اللفظيالانحراف المعياريالمتوسطالمحور
متوسطة3.160.955التواصل الفعال والتعاون مع الآخرين 

متوسطة3.070.768التعلم الذاتي والمستمر
متوسطة2.980.747القيادة والعمل في فريق



115 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

عبد الغني أحمد علي الحاوري     محمد عبد الله حسن حميد
المجلد الثالث ع�شر العدد )47( 2021م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.14.47.5

جدول )4(: يتبع

التقدير اللفظيالانحراف المعياريالمتوسطالمحور
متوسطة2.890.716التفكير الناقد وحل المشكلات
متوسطة2.800.779تحمل المسؤولية واتخاذ القرار

متوسطة2.780.732التفكير الإبداعي
متوسطة2.750.705فهم الثقافات المتعددة والتفاعل معها

متوسطة2.640.649المرونة والتكيف وإدارة التغيير
ضعيفة2.520.738العمل وإدارة الذات

ضعيفة2.440.747استخدام التكنولوجيا بكفاءة
متوسطة2.810.519الاستبيان ككل

يتضح من الجدول )4( الآتي:
- المتوس��ط العام للاس��تبانة هو )2.81( وهذا المتوسط يقع في إطار التقدير اللفظي بشكل متوسط، وهو 
يش�ري إلى أن كلي��ات التربية بالجامعات اليمني��ة لا تقوم بدورها في تنمي��ة وتطوير مهارات القرن 
الحادي والعشرين بشكل كافٍ أو بشكل كبير، وأن ذلك الدور ينحصر في إطار الدور المتوسط. ويمكن أن 
يعود السبب في ذلك إلى جمود كليات التربية عن مواكبة الجديد وتطورات القرن الحادي والعشرين، 
وغياب الرؤية لديها لمواجهة تحديات هذا القرن، وربما ساعد في غياب تلك الرؤية الأوضاع السياسية 
والاقتصادية والاجتماعية المضطربة التي تعيشها اليمن منذ عدة سنوات، وتوقف الكثير من الخطط 
والاس��تراتيجيات وعمليات الجودة والاعتماد الأكاديمي التي كانت تس�ري فيها العديد من الجامعات 
اليمنية بش��كل عام، وكليات التربية بش��كل خاص، مما انعكس عل��ى أداء الجامعات اليمنية وكليات 
التربية. وتتفق هذه النتائج مع نتائج دراسة التوبي والفواعير )2016( التي أشارت إلى دور متوسط 

تقوم به مؤسسات التعليم العالي العمانية في تنمية مهارات القرن الحادي والعشرين.
- أن ثم��اني مهارات حصلت على أداء تقديره بش��كل متوس��ط، ودرجة القيام بذل��ك الدور يختلف من 
مه��ارة إلى أخ��رى، فبينما حصلت مهارة التواص��ل الفعال والتعاون مع الآخرين على أعلى متوس��ط 
وه��و )3.16(؛ فقد حصلت مهارة المرونة والتكيف وإدارة التغيير على أدنى متوس��ط )2.64(. ويمكن 
تفس�ري حصول مهارة التواصل الفعال على أعلى متوس��ط نتيجة لاعتقاد أعضاء هيئة التدريس في 
كلي��ات التربية بأهمية التواصل الفع��ال والتعاون مع الآخرين للطلبة لما له من دور في مس��اعدتهم 
على اكتساب الخبرات، وتنمية المهارات الضرورية للعيش بإيجابية مع الآخرين، والقدرة على تنمية 
الذات. فهذه المهارة لم تعد ترفا، أو ش��يئا زائدا عن المطلوب، وإنما أصبحت من أبرز المهارات التي من 

خلالها يتمكن الطالب من اكتساب المعرفة وإثراء المعلومات وزيادة النمو.
- هناك مهارتان حصلتا على متوس��طات ضعيفة هما " العمل وإدارة الذات" و" اس��تخدام التكنولوجيا 
بكفاءة" ويمكن أن يعزى ذلك الضعف إلى ما تتميز به المناهج الدراسية من اهتمام بالجانب النظري، 
واغفاله إلى حد كبير للجوانب التطبيقية والعملية، إضافة إلى أن استراتيجيات التدريس المستخدمة 
في كليات التربية لا تشجع الطلبة على التعلم من خلال المشاريع، ولا تربط الجانب النظري بالجانب 
العملي، فنادرا ما تهتم بالأنشطة والنزول الميداني للطبة إلى أماكن العمل، بينما يعزى ضعف الاهتمام 
باس��تخدام التكنولوجيا نتيجة لش��حة الإمكان��ات وقلة الدعم المالي المقدم لكلي��ات التربية لتوفير 
الأجه��زة والمعدات التكنولوجية اللازمة للعملية التعليمية نتيجة للظروف الاقتصادية التي تمر بها 
اليم��ن، بالإضافة إلى ضعف قدرات العديد من أعضاء هيئة التدريس على اس��تخدام التكنولوجيا. 
وتتفق هذه النتيجة مع نتائج دراسة ملحم )2017( التي كشفت أن مهارة تكنولوجيا المعلومات جاءت 

في المرتبة الثالثة والأخيرة.
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وللإجابة على الأس��ئلة الفرعية فقد تم اس��تخراج المتوس��طات والانحرافات المعيارية لفقرات كل محور 
)مهارة( من محاور الأداة كما يلي:

السؤال الأول:
ما واقع دور كليات التربية في تنمية مهارة التفكير الناقد وحل المشكلات لدى طلبتها؟

للإجابة عن هذا السؤال تم استخراج المتوسطات والانحرافات المعيارية كما هو موضح في الجدول )5(.
جدول )5(: المتوسطات والانحرافات لفقرات محور التفكير الناقد وحل المشكلات مرتبة تنازليا بحسب المتوسط

الانحراف المتوسطالفقرةم
المعياري

التقدير 
اللفظي

يستخدم أعضاء هيئة التدريس استراتيجيات تشجع الطلبة على التفكير الناقد مثل 1
العصف الذهني والطريقة الاستكشافية والاستقرائية.

متوسطة3.141.161

متوسطة3.021.087يشجع أعضاء هيئة التدريس الطلبة على رفض بعض الأفكار مع بيان سبب الرفض.2
متوسطة2.921.000يحرص أعضاء هيئة التدريس في الاختبارات على قياس مهارات الطلبة في التفكير الناقد.3
متوسطة2.911.115تحتوي المقررات على أساليب مختلفة لحل المشكلات.4
متوسطة2.870.960يركز أعضاء هيئة التدريس على التعلم القائم على المشاريع وحل المشكلات.5
متوسطة2.811.126تركز المقررات الدراسية على تنمية مهارات التفكير الناقد لدى الطلبة.6
ضعيفة2.580.981تتضمن المقررات مواقف للتعلم من خلال المشروعات.7

متوسطة2.890.716المحور ككل
يتضح من الجدول )5( الآتي:

- أن المتوسط العام لهذا المحور هو )2.89(، وهو يدخل في إطار التقدير اللفظي بشكل متوسط، وهذا الدور 
كان المفترض أن تقوم به كليات التربية بشكل أفضل، فهذه المهارة تعد من أهم المهارات اللازمة لطلبة 
الجامع��ة عموم��ا، وطلبة كليات التربية على وجه الخصوص. فنح��ن نعيش في عالم يعج بالتطورات 
التكنولوجية والانفجارات المعرفية، ولاسيما بعد دخول الانترنت، وظهور وسائل التواصل الاجتماعي 
التي ينتشر فيها آلاف الأفكار والمعارف يوميا، وهو ما يعني أن الطلبة أحوج ما يكونوا إلى تنمية مهارة 
التفكير الناقد، حتى يتمكنوا من التمييز بين المفيد وغير المفيد. وتتفق هذه النتيجة مع نتائج دراسة 

العمري )2019( التي كشفت عن دور متوسط تقوم به المشرفات في تنمية مهارة التفكير الناقد.
- أن أعلى متوس��ط حصلت عليه الفقرة "يس��تخدم أعضاء هيئة التدريس استراتيجيات تشجع الطلبة 
عل��ى التفك�ري الناقد مثل العص��ف الذهني والطريقة الاستكش��افية والاس��تقرائية" حيث حصلت 
على متوس��ط )3.14(؛ ويمكن تفس�ري ذلك نتيجة لإدراك أعضاء هيئ��ة التدريس لأهمية مثل تلك 
الاستراتيجيات في إكساب الطالب المعلم القدرة على التمحيص والتدقيق والمراجعة للأفكار والمعلومات 
التي يتلقاها يوميا في الجامعة ومن خلال الانترنت ووسائل التواصل الاجتماعي، والقنوات الفضائية 
والإعلامية وغيرها من الوس��ائل، بالإضاف��ة إلى ذلك فمعلومات الكثير من أعض��اء هيئة التدريس 
ثرية حول مهارات التفكير عموما ومهارات التفكير الناقد خصوصا نتيجة لثراء الدراسات والأبحاث 
في ه��ذا المجال من ناحية، وللدورات التدريبي��ة التي تلقاها الكثير منهم حول هذا الجانب من ناحية 
ثانية، ولاس��يما بعد أخذ الجامعات اليمنية بعمليات الجودة الشاملة والاعتماد الأكاديمي التي تهتم 
باستخدام اس��تراتيجيات التدريس التي تنمي مهارات التفكير الناقد والإبداعي وحل المشكلات لدى 

الطلبة.
- أن أدنى متوس��ط حصلت عليه الفق��رة "تتضمن المقررات مواقف للتعلم من خلال المش��روعات" حيث 
حصلت على متوسط )2.58( وهو يقع في إطار التقدير اللفظي ضعيف، ما يعني أن هناك تقصيرا من 
قبل كليات التربية في تحقيق هذا الدور، ويمكن يعزى ذلك إلى جمود الكثير من المقررات الدراس��ية 
عن مواكبة الجديد واقتصارها على المعلومات النظرية، وضعف اهتمامها بالتعلم من خلال المش��اريع، 
أو كل ما يهتم بالممارسة العملية، ناهيك عن أن الكثير من المناهج لم يحصل لها تحديث أو تطوير منذ 

سنين طويلة.
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السؤال الثاني:
ما واقع دور كليات التربية في تنمية مهارة التفكير الإبداعي لدى طلبتها؟

للإجابة عن هذا السؤال تم استخراج المتوسطات والانحرافات المعيارية كما هو موضح في الجدول )6(.
جدول )6(: المتوسطات والانحرافات المعيارية لفقرات محور التفكير الإبداعي مرتبة تنازليا بحسب المتوسط

الانحراف المتوسطالفقرةم
المعياري

التقدير 
اللفظي

متوسطة3.151.031يشجع أعضاء هيئة التدريس الطلبة على انتاج أكبر قدر ممكن من الأفكار الجديدة.1
متوسطة2.851.046تحتوي المقررات أنواعا مختلفة من المواقف التي تحفز الطلبة على التفكير الإبداعي.2
متوسطة2.850.950يشجع أعضاء هيئة التدريس الطلبة على النظر إلى المشكلات والقضايا من زوايا مختلفة.3
متوسطة2.681.110تسمح الكلية بحرية التفكير والرأي والإبداع.4
ضعيفة2.361.124تقيم الكلية معارض لتشجيع النتاجات الإبداعية للطلبة.5

متوسطة2.780.732المحور ككل

يتضح من الجدول )6( الآتي:
- المتوسط العام لهذا المحور هو )2.78(، وهو يقع في إطار التقدير اللفظي بشكل متوسط، وهو يشير إلى 
دور غ�ري كافٍ تقوم به كلي��ات التربية في تنمية مهارة التفكير الإبداع��ي، وهذا أمر غير مقبول من 
كليات التربية التي يُعول عليها إكس��اب الطلبة المهارات التي تمكنهم من الانخراط الفاعل في القرن 
الحادي والعش��رين بتحدياته ومتطلباته. فالقرن الحادي والعش��رين يمتاز بالعديد من الاختراعات 
والإبداعات، ويشهد انفجارات معرفية وثورة تكنولوجية لم يسبق لها مثيل مما يحتم على المجتمعات 
والأم��م أن تنش��ئ أجيالا تتمتع بمهارات عالي��ة، وقدرة كبيرة على التفاعل الإيجابي والاس��تجابة 

الواعية لما يفرزه هذا القرن.
- أن أعلى متوسط حصلت عليه الفقرة "يشجع أعضاء هيئة التدريس الطلبة على إنتاج أكبر قدر ممكن 
من الأفكار الجديدة" حيث حصلت على متوس��ط )3.15(، وهذا يقع في إطار التقدير اللفظي بش��كل 
متوس��ط. ويمكن أن يع��ود ذلك إلى إدراك أعضاء هيئة التدريس لأهمي��ة التفكير الإبداعي نتيجة 
لث��راء معلوماتهم ومعارفهم حول أهمية التفكير بأنواعه المختلفة الإبداعي والناقد، وهو الأمر الذي 

انعكس على أدائهم تجاه الطلبة وتشجيعهم على التفكير الإبداعي.
- أن أدنى متوسط حصلت عليه الفقرة "تقيم الكلية معارض لتشجيع النتاجات الإبداعية للطلبة" حيث 
حصلت على متوسط )2.36(، وهذا يقع في إطار التقدير اللفظي ضعيف، ما يعني أن كليات التربية لا 
تشجع طلبتها على الإبداع، ويمكن تفسير ذلك باهتمام كليات التربية بالأنشطة السياسية والمعارض 
ذات المدلول السياسي، وربما يعود ذلك نتيجة للظروف السياسية التي تمر بها اليمن والتي جعلت هذه 

الكليات تتجاهل العديد من الأنشطة الإبداعية وتركز فقط على الأنشطة السياسية.
السؤال الثالث:

ما واقع دور كليات التربية في تنمية مهارة التواصل الفعال والتعاون مع الآخرين لدى طلبتها؟
للإجابة عن هذا السؤال تم استخراج المتوسطات والانحرافات المعيارية كما هو موضح في الجدول )7(.
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جدول )7(: المتوسطات والانحرافات لفقرات التواصل الفعال والتعاون مع الآخرين مرتبة تنازليا بحسب المتوسط

الانحراف المتوسطالفقرةم
المعياري

التقدير 
اللفظي

كبيرة3.723.308يحث أعضاء هيئة التدريس الطلبة على التعاون مع زملائهم في ممارسة الأنشطة.1
يستخدم أعضاء هيئة التدريس استراتيجيات التدريس التي تشجع الطلبة على التعاون 2

فيما بينهم.
متوسطة3.241.043

متوسطة3.040.988يساعد أعضاء هيئة التدريس الطلبة على التواصل الفعال مع الآخرين.3
متوسطة2.930.885تمد المقررات الطلبة بمواقف لتنمية مهارات التواصل الفعال.4
متوسطة2.880.938تحتوي المقررات على أمثلة مختلفة لتعليم الطلبة على التعاون.5

متوسطة3.160.955المحور ككل

يتضح من الجدول )7( الآتي:
- المتوس��ط العام لهذا المحور هو )3.16(، وهو يش�ري إلى دور متوسط تقوم به كليات التربية بالجامعات 
اليمني��ة، وعلى الرغم من أهمية هذه المهارة والأدوار التابعة لها فأن المتوس��ط يش�ري إلى قصور في 
دور كليات التربية بالجامعات اليمنية في تنمية هذه المهارة. فلم تعد هذه المهارة ترفُا، وإنما تعد من 
المهارات الضرورية لطالب القرن الحادي والعشرين، فمن خلالها يتمكن من تطوير قدراته، والاستفادة 
من خبرات الآخرين والتأثير والتأثر الإيجابي، وما أكثر ما يعانيه الأشخاص فاقدو هذه المهارة رغم 

ثراء معارفهم، وإحاطتهم بالكثير من العلوم.
- حصلت الفقرة "يحث أعضاء هيئة التدريس الطلبة على التعاون مع زملائهم في ممارس��ة الأنش��طة" 
على أعلى متوس��ط وهو )3.72(، وهذا المتوس��ط يقع في إطار التقدير اللفظي بش��كل كبير، وهو يعد 
أعلى متوس��ط تحصل عليه فقرة من بين جميع فقرات الاستبيان، ويمكن تفسير ذلك إلى زيادة النمو 
المع��رفي والتراكم المعلوماتي الذي يمتلكه أعض��اء هيئة التدريس بكليات التربية نتيجة للعدد الكبير 
م��ن الأبحاث والدراس��ات التي تؤكد على أهمية التعلم التعاوني، بالإضاف��ة إلى الدورات التدريبية 
العدي��دة التي تلقاها أعضاء هيئ��ة التدريس حول هذا الموضوع؛ نتيجة لمتطلبات الدخول في الجودة 
الش��املة التي تؤكد على ضرورة اس��تخدام اس��تراتيجيات تدريس��ية فعالة والتي من أهمها التعلم 
التعاوني، الأمر الذي جعل الكثير من أعضاء هيئة التدريس يركزون في محاضراتهم على حث الطلبة 

على التعلم التعاوني وممارسة الأنشطة بشكل جماعي.
السؤال الرابع:

ما واقع دور كليات التربية في تنمية مهارة المرونة والتكيف وإدارة التغيير لدى طلبتها؟
للإجابة عن هذا السؤال تم استخراج المتوسطات والانحرافات المعيارية كما هو موضح في الجدول )8(.

جدول )8(: المتوسطات والانحرافات لفقرات المرونة والتكيف وإدارة التغيير مرتبة تنازليا بحسب المتوسط

الانحراف المتوسطالفقرةم
المعياري

التقدير 
اللفظي

متوسطة2.730.875تمد المقررات الطلبة بالمهارات اللازمة للتكيف والمرونة والتغيير.1
متوسطة2.730.786تساعد المقررات الطلبة على عملية التكيف وإدارة التغيير.2
متوسطة2.720.968يساعد أعضاء هيئة التدريس الطلبة على التكيف وتقبل التغيير.3
ضعيفة2.370.816تقوم الكلية بإجراءات تساعد الطلبة على المرونة وتقبل التغيير.4

متوسطة2.640.649المحور ككل
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يتضح من الجدول )8( الآتي:
- المتوس��ط العام لهذا المحور هو )2.64(،وهذا المتوسط يقع في إطار التقدير اللفظي بشكل متوسط، وهو 
يقترب كثيرا من الحدود الفاصلة بين التقدير اللفظي بشكل متوسط والتقدير اللفظي بشكل ضعيف 
وهو )2.60(؛ ما يعني أن الدور الذي تقوم به كليات التربية في تنمية مهارة المرونة والتكيف وإدارة 
التغي�ري لدى طلبتها ليس بالش��كل المطلوب والكافي، الأمر الذي يؤكد ض��رورة الاهتمام بهذه المهارة، 
فالتغيير سنة الحياة، والعالم في حراك مستمر، ومن لا يؤطر نفسه على التغيير والتكيف فإنما يحكم 
على نفسه بالجمود والتراجع والتخلف، وهو ما يعني أنه سيعيش خارج الزمن بعيدا عن دائرة الفعل.

- حصل��ت الفقرة "تق��وم الكلية بإجراءات تس��اعد الطلبة على المرونة وتقبل التغيير" على متوس��ط 
)2.37( وهذا المتوس��ط يقع في إط��ار التقدير اللفظي ضعيف؛ وهو يع�ين أن كليات التربية لا تقوم 
بدورها المطلوب كما ينبغي، ويمكن تفسير ذلك بالقصور الإداري الذي تعاني منه الكثير من الجامعات 
والكلي��ات في اليمن نتيجة لاضطراب الأوضاع السياس��ية والاقتصادي��ة والاجتماعية التي تمر بها 
اليم��ن منذ بداية العقد الثاني من القرن الحادي والعش��رين، بالإضاف��ة إلى أن الكثير من القيادات 
الأكاديمية ألفت القديم، وتعايش��ت مع ما هو قائم، وتملكها الخوف من كل ما هو جديد ظنا منها أن 

ذلك لا يصب في مصلحة الكلية والطلبة، وأن ذلك الجديد إنما هو إهدار للوقت والجهد.
السؤال الخامس:

ما واقع دور كليات التربية في تنمية مهارة التعلم الذاتي والمستمر لدى طلبتها؟
للإجابة عن هذا السؤال تم استخراج المتوسطات والانحرافات المعيارية كما هو موضح في الجدول )9(.

جدول )9(: المتوسطات والانحرافات لفقرات محور التعلم الذاتي والمستمر مرتبة تنازليا بحسب المتوسط

الانحرافات المتوسطالفقرةم
المعيارية

التقدير 
اللفظي

كبيرة3.511.234يبين أعضاء هيئة التدريس للطلبة أهمية التعلم مدى الحياة.1
متوسط3.331.265يشجع أعضاء هيئة التدريس الطلبة على مواصلة الدراسات العليا.2
متوسط3.231.066يكلف أعضاء هيئة التدريس الطلبة بأعمال تستلزم التعلم الذاتي.3
متوسط3.100.968تتضمن المقررات أنشطة تمكن الطلبة من التعلم الذاتي.4
متوسطة2.961.057تحفز المقررات الطلبة على التعلم المستمر مدى الحياة.5
ضعيفة2.271.301تقدم الكلية ندوات لتنمية الوعي لدى الطلبة بأهمية التعلم مدى الحياة.6

متوسطة3.070.768المحور ككل

يتضح من الجدول )9( الآتي:
- المتوسط العام لهذا المحور هو )3.07(، وهذا المتوسط يقع في إطار التقدير اللفظي متوسط، وعلى الرغم 
م��ن أهمي��ة مثل هذه المهارة لطلبة الجامعة  فأن ما تقوم به كليات التربية من دور في تنميتها لا يعد 
كافيا، فنحن في عالم مليء بالتطورات المعرفية والعلمية، وكل يوم نش��هد إنتاج معارف وأفكار جديدة، 
حتى قيل أن المعرفة تتطور كل ثمانية عش��ر ساعة  في الوقت الذي كانت تحتاج سابقا إلى قرون من 
الزم��ن لكي تتطور، الأمر الذي يتطلب أن يمتلك الطالب الجامعي المهارة التي تمكنه من التعلم الذاتي 
والمس��تمر مدى الحياة، فما يتم تزويده في كليات التربية من معارف ونظريات ليس إلا الجزء اليسير 

جدا.
- أعل��ى فقرة حصلت على متوس��ط )3.51(، وهي الفقرة "يبين أعضاء هيئ��ة التدريس للطلبة أهمية 
التعل��م م��دى الحياة" وتقع ه��ذه الفقرة في إطار التقدير اللفظي بش��كل كبير، وهذا ش��يء إيجابي 
ومش��جع، ويمكن تفسير ذلك بإدراك أعضاء هيئة التدريس لأهمية التعلم المستمر مدى الحياة للفرد 
كون��ه يعي��ش في عالم مختلف، وفي قرن لا يتش��ابه مع ما قبله من قرون، فه��ذا القرن يمتاز بالثراء 
المع��رفي، والتط��ور الهائل في العلوم، وكل يوم يضاف الجديد إلى المعرفة؛ ما يعني أن ما يتلقاه الطلبة 
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في الجامع��ة لا يكفي لأداء دوره��م العملي والاجتماعي على أكمل وجه، الأمر الذي يتطلب امتلاكهم 
لمهارة التعلم مدى الحياة كي يواكبوا كل جديد في تخصصهم بما يساعدهم في ثراء معارفهم وتطوير 

مهاراتهم والعيش بإيجابية وتوازن مع تغيرات وتطورات القرن الحادي والعشرين.
- أدنى فقرة حصلت على متوسط )2.27( وهي الفقرة: "تقدم الكلية ندوات لتنمية الوعي لدى الطلبة 
بأهمية التعلم مدى الحياة" وهي تقع في إطار التقدير اللفظي بش��كل ضعيف؛ ما يعني أن دور كليات 
التربية في هذا الجانب ضعيف، ويمكن تفس�ري ذلك بعدم إدراك قيادة كليات التربية لأهمية التعلم 
م��دى الحياة للطالب لكي يعيش بفاعلية في القرن الحادي والعش��رين، وربم��ا يعود ذلك إلى إيمانها 
بأن هذا الدور من المفترض أن يقوم به أعضاء هيئة التدريس وكذا المقررات الدراس��ية، وأن مهمتها 
تتمحور في جوانب أخرى، وهذا إدراك غير صحيح، فالعملية التعليمية متكاملة، والدور الذي تقوم به 

الكلية سيكمل ما يقوم به أعضاء هيئة التدريس وكذا المقررات الدراسية.
السؤال السادس:

ما واقع دور كليات التربية في تنمية مهارة القيادة والعمل في فريق لدى طلبتها؟
للإجابة عن هذا السؤال تم استخراج المتوسطات والانحرافات المعيارية كما هو موضح في الجدول )10(.

جدول )10(: المتوسطات والانحرافات لفقرات محور القيادة والعمل في فريق مرتبة تنازليا بحسب المتوسط

الانحرافات المتوسطالفقرةم
المعيارية

التقدير 
اللفظي

متوسط3.261.131يكلف أعضاء هيئة التدريس الطلبة بأنشطة جماعية ويوزعهم إلى فرق مختلفة.1
متوسط3.261.158تمنح الكلية بعض المهام الخاصة بالطلبة لمندوبيهم.2
متوسط3.061.032تتضمن المقررات مواقف تشجع الطلبة على العمل الجماعي.3
متوسط2.760.906يهتم أعضاء هيئة التدريس بتنمية مهارات القيادة لدى الطلبة.4
ضعيفة2.591.073تشجع إدارة الكلية الطلبة على تشكيل الكيانات والجماعات الطلابية.5

متوسطة2.980.747المحور ككل

يتضح من الجدول )10( الآتي:
- المتوس��ط العام لهذا المحور هو )2.98(، وهذا يقع في إطار التقدير اللفظي بش��كل متوس��ط؛ وهو يعني 
أن دور كليات التربية بالجامعات اليمنية في هذا المحور ليس بالش��كل المطلوب أو الكافي، رغم أهمية 
هذه المهارة لطلبة الجامعات؛ كونها تساعدهم على قيادة الفرق والمجموعات الطلابية بما تحمله تلك 
المهارة من معان ودلالات مس��تقبلية يمكن أن تنمي لديهم القدرة على قيادة الناس وتوظيف الطاقات 

لتحقيق الأهداف التي تنشدها الأمم والمجتمعات.
- أعلى متوس��ط حصلت عليه الفقرة "يكلف أعضاء هيئة التدريس الطلبة بأنشطة جماعية وتوزيعهم 
إلى فرق مختلفة" وهو يقع في إطار التقدير اللفظي متوسط، ويمكن تفسير ذلك بزيادة اهتمام أعضاء 
هيئة باس��تخدام استراتيجيات تدريس��ية مرتكزة على الطالب مثل: التعلم التعاوني نتيجة للثراء 
المعرفي والبحثي الخاص باس��تخدام اس��تراتيجيات التدريس الحديثة، ونتيجة لاهتمامه بمتطلبات 

الجودة والاعتماد الأكاديمي التي تركز على استخدام استراتيجيات التدريس الفعال.
- أدنى متوس��ط من بين متوس��طات هذا المحور حصلت عليه الفقرة "تش��جع إدارة الكلية الطلبة على 
تش��كيل الكيانات والجماعات الطلابية" حيث حصلت على متوسط )2.59( وهو يقع في إطار التقدير 
اللفظي بش��كل ضعيف، ويمكن تفس�ري ذلك بالطابع العام الذي تعيش��ه اليم��ن في هذه الفترة الذي 
يتسم بتراجع مستوى الحرية، وحظر تشكيل العديد من الكيانات وخاصة المخالفة للتوجه السياسي 
المس��يطر في البل��د، الأمر الذي انعكس على مس��توى الحرية التي تمنحها كلي��ات التربية للطلبة في 

تشكيل الكليات والجماعات التي تعبر عن تطلعاتهم وطموحاتهم.
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السؤال السابع:
ما واقع دور كليات التربية في تنمية مهارة تحمل المسؤولية واتخاذ القرار لدى طلبتها؟

للإجابة عن هذا السؤال تم استخراج المتوسطات والانحرافات المعيارية كما هو موضح في الجدول )11(.
جدول )11(: المتوسطات والانحرافات لفقرات محور تحمل المسؤولية واتخاذ القرار مرتبة تنازليا

الانحرافات المتوسطالفقرةم
المعيارية

التقدير 
اللفظي

متوسط3.020.979يشجع أعضاء هيئة التدريس الطلبة على تحمل المسؤولية واتخاذ القرارات المناسبة.1
متوسط2.770.951تتضمن المقررات مواقف لتنمية مهارات اتخاذ القرار وتحمل المسؤولية.2
تتيح إدارة الكلية للطلبة ممارسة الأنشطة التي تمكنهم من تحمل المسؤولية واتخاذ 3

القرارات.
متوسط2.611.037

متوسطة2.800.779المحور ككل

يتضح من الجدول )11( الآتي:
- المتوسط العام لهذا المحور هو )2.80(، وهذا يقع في إطار التقدير اللفظي بشكل متوسط، وهو يشير إلى 
دور غير كاف تقوم به كليات التربية بالجامعات اليمنية تجاه طلابها على الرغم من أهمية مثل هذه 
المهارة للأفراد في هذه المرحلة العمرية، فالطلبة مقدمون على العمل وعلى تكوين حياتهم الأس��رية، 
وتنتظرهم العديد من المهام الاجتماعية، الأمر الذي يتطلب امتلاكهم مهارة تحمل المسؤولية والقدرة 
على اتخاذ القرار، فالحياة العملية والأس��رية والاجتماعية تتطلب أفرادا يش��عرون بمس��ؤولياتهم 
المختلفة سواء الأسرية أو الاجتماعية أو السياسية أو الاقتصادية أو الأمنية أو الوطنية، بالإضافة 

إلى ما تقدم فالحياة العملية والاجتماعية تتطلب تحليهم بالشجاعة في اتخاذ القرار.
السؤال الثامن:

ما واقع دور كليات التربية في تنمية مهارة استخدام التكنولوجيا بكفاءة لدى طلبتها؟
للإجابة عن هذا السؤال تم استخراج المتوسطات والانحرافات المعيارية كما هو موضح في الجدول )12(.

جدول )12(: المتوسطات والانحرافات لفقرات استخدام التكنولوجيا بكفاءة مرتبة تنازليا بحسب المتوسط

الانحرافات المتوسطالفقرةم
المعيارية

التقدير 
اللفظي

يشجع أعضاء هيئة التدريس الطلبة على الاستفادة الإيجابية من وسائل التواصل 1
الاجتماعي.

متوسط3.101.165

تحتوي المقررات على مواقف تحث الطلبة على استخدام التقنيات الرقمية للوصول 2
إلى المعلومات.

متوسط2.701.130

متوسط2.681.356يشجع أعضاء هيئة التدريس الطلبة على استخدام التكنولوجيا.3
ضعيفة2.511.072يستخدم أعضاء هيئة التدريس التقنيات الحديثة في التدريس.4
تتيح الكلية للطلبة عبر موقعها الالكتروني جميع البيانات الخاصة بالعملية 5

التعليمية.
ضعيفة2.441.118

تتوفر بالكلية الوسائل التكنولوجية الكافية مثل )جهاز العرض، داتاشو، الفيديو، 6
التلفاز ...الخ(.

ضعيفة1.930.932

ضعيفة جدا1.750.953تتوفر بالكلية أجهزة حاسوب في متناول الطلبة.7
ضعيفة2.440.747المحور ككل
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يتضح من الجدول )12( الآتي:
- المتوس��ط العام لهذا المحور هو )2.44(، وهذا المتوسط يقع في إطار التقدير اللفظي بشكل ضعيف، وهو 
يش�ري إلى أن كليات التربية بالجامعات اليمنية مقصرة في أداء دورها في هذا المحور على الرغم من 
أهميته القصوى وخاصة في هذا العصر الرقمي الذي يزداد فيه الاهتمام بالتكنولوجيا والمستحدثات 
التكنولوجية، فالطالب العاجز عن التعامل بمهارة مع التكنولوجيا والتطورات المتس��ارعة يحكم على 

نفسه بالتخلف والتراجع. 
- أعلى متوسط حصلت عليه الفقرة "يشجع أعضاء هيئة التدريس الطلبة على الاستفادة الإيجابية من 
وسائل التواصل الاجتماعي" حيث حصلت على متوسط )3.10(، ويمكن تفسير ذلك بالانتشار الواسع 
الذي حققته وسائل التواصل الاجتماعي ودخولها إلى حياة كل فرد – تقريبا – حتى أصبحت الشغل 
الش��اغل للكثير من الأفراد وخاصة الشباب منهم، بالإضافة إلى احتواء تلك الوسائل على المعلومات 
والمنشورات والمعارف المفيدة في مختلف المجالات، الأمر الذي جعل أعضاء هيئة التدريس يركزوا على 
تشجيع الطلبة على الاستخدام الإيجابي لوسائل التواصل الاجتماعي بدلا من الاستخدام السلبي.

- أن هناك أربع فقرات حصلت على تقديرات ضعيفة أو ضعيفة جدا، وأن أدنى فقرة هي "تتوفر بالكلية 
أجهزة حاس��وب في متناول الطلبة" حيث حصلت على متوس��ط يقع في إطار التقدير اللفظي بش��كل 
ضعي��ف جدا، والملاحظ على هذه الفقرات الأربع أنها فقرات عملية؛ بمعنى أن دور كليات التربية لا 
يقتصر على التشجيع كما هو في الفقرات السابقة، وإنما يتطلب توفير الوسائل التكنولوجية، وأجهزة 
الحاس��وب، وإتاحة البيانات على المواقع الالكترونية واس��تخدام التقنيات الحديثة في التدريس من 
قبل أعضاء هيئة التدريس؛ ولذلك فقد جاءت هذه الأدوار بش��كل ضعيف وضعيف جدا، ويمكن عزو 
ذل��ك القصور إلى ضعف اهتم��ام كليات التربية بالتكنولوجيا، وعدم قدرته��ا على مواكبة المتطلبات 
التكنولوجية اللازمة لاس��تكمال العملية التعليمية، واعتمادها على الوسائل التقليدية التي لم تعد 
تتناسب مع متطلبات وتحديات القرن الحادي والعشرين الذي يعتمد بشكل كبير على التكنولوجيا في 
مختلف الجوانب، وقد يعود الس��بب في ذلك إلى ضعف الدعم المقدم للكليات لش��راء أجهزة الحاسوب 
ووس��ائل العرض كالداتاش��و والفيديو وغيرها نتيجة للأوضاع المادية الصعبة التي تمر بها اليمن في 

هذه الفترة، مما انعكس ذلك على قدرات وإمكانات مختلف مؤسسات البلد ومنها كليات التربية.
السؤال التاسع:

ما واقع دور كليات التربية في تنمية مهارة فهم الثقافات المتعددة والتفاعل معها لدى طلبتها؟
للإجابة عن هذا السؤال تم استخراج المتوسطات والانحرافات المعيارية كما هو موضح في الجدول )13(.

جدول )13(: المتوسطات والانحرافات لفقرات محور فهم الثقافات المتعددة والتفاعل معها مرتبة تنازليا

الانحرافات المتوسطالفقرةم
المعيارية

التقدير 
اللفظي

متوسط3.030.976تركز المقررات على نشر ثقافة التعايش مع الآخرين.1
متوسط2.840.864تتضمن المقررات بعض المواقف التي ترشد الطلبة إلى الاستفادة من الثقافات المختلفة.2
متوسط2.800.925تعزز المقررات الاتجاهات الإيجابية نحو الثقافات الأخرى.3
ضعيفة2.600.961يشجع أعضاء هيئة التدريس الطلبة على التفاعل الايجابي مع الثقافات الأخرى.4
ضعيفة2.500.964تراعي المقررات تحقيق مخرجات تتمتع بالمواطنة المحلية والعالمية.5

متوسطة2.750.705المحور ككل
يتضح من الجدول )13( الآتي:

- المتوس��ط العام لهذا المحور هو )2.75( وهذا المتوسط يقع في إطار التقدير اللفظي بشكل متوسط، وهو 
يشير إلى أن كليات التربية مقصرة في أداء دورها في هذا المحور على الرغم من أهميته، وخاصة ونحن 
نعيش عصر العولمة وتعدد الثقافات والانفتاح على خبرات الشعوب وثقافاتهم المختلفة، والذي يحتم 
على المؤسسات التعليمية ولاسيما التربوية منها إنشاء أجيال قادرة على الاندماج الواعي، والتعايش 

الإيجابي مع الآخر وبما يحافظ على هوية المجتمع وقيمه ومعتقداته.
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- أن أعلى متوس��ط حصلت عليه الفقرة "تركز المقررات على نش��ر ثقافة التعايش مع الآخرين" حيث 
حصلت على متوسط )3.03(، وهو يقع في إطار التقدير اللفظي بشكل متوسط، ويعزى ذلك إلى التأثير 
الذي أحدثته العولمة على المجتمعات والثقافات وما رافقها من دعوات داخلية وخارجية للانفتاح على 
الثقاف��ات المختلفة، والتعايش مع الآخرين وخاصة أننا نش��هد ث��ورة هائلة في الاتصالات والتواصل 
التي جعلت العالم يعيش كأنه في قرية كونية واحدة، الأمر الذي شجع القائمين على إعداد المقررات 
لاستيعاب مثل هذه القيم العالمية، فمن الصعب الآن على أي مجتمع أن يعيش بمعزلٍ عما يدور حوله 

من تغيرات وتطورات؛ لأنه في هذه الحالة يحكم على نفسه بالعزلة والتخلف.
- أن هناك فقرتين حصلتا على متوس��طات ضعيفة، هما: "يش��جع أعضاء هيئ��ة التدريس الطلبة على 
التفاعل الإيجابي مع الثقافات المختلفة" و"تراعي المقررات تحقيق مخرجات تتمتع بالمواطنة المحلية 
والعالمية"، ويعزى ذلك إلى الخوف والحذر الذي يبديه الكثير من أعضاء هيئة التدريس من التفاعل 
الس��لبي مع الثقاف��ات الأخرى وخاصة الأمريكية والأوروبية بما تحمل��ه تلك الثقافات من رغبة في 
أمركة الثقافات المختلفة وخاصة الضعيفة منها، فالشباب قد ينبهروا بتلك الثقافات ويتأثروا بقيمها 
وعاداتها، الأمر الذي جعل الكثير من أعضاء هيئة التدريس يحجمون عن تشجيع طلابهم على التعامل 
مع الثقافات الأخرى. بينما يعزى ضعف مراعاة المقررات لمخرجات تتمتع بالمواطنة المحلية والعالمية 
نتيجة لعدم إدراك معدي المقررات الدراس��ية لأهمية المواطنة بنوعيها المحلي والعالمي، وبشكل خاص 
في هذا العصر الذي تداخلت فيه الهويات، واغترب الكثير من الش��باب عن أوطانهم، بل تنكر البعض 
منهم لأوطانهم نتيجة لتأثرهم ببعض الأفكار المغلوطة، ثم إن من الأهمية بمكان أن يمتلك الش��باب 
– بالإضافة إلى انتمائه الوطني – إدراك انتمائه العالمي، وأنه يعيش مع مختلف الجنسيات والهويات 
في كوكب واحد، ما يعني أن هناك قيما مش��تركة تجمع مواطني مختلف الجنس��يات، وهي التي تمثل 

جسور التقاء التي يجب الحفاظ عليها والاهتمام بتنميتها.
السؤال العاشر:

ما واقع دور كليات التربية في تنمية مهارة العمل وإدارة الذات لدى طلبتها؟
للإجابة عن هذا السؤال تم استخراج المتوسطات والانحرافات المعيارية كما هو موضح في الجدول )14(.

جدول )14(: المتوسطات والانحرافات لفقرات محور العمل وإدارة الذات مرتبة تنازليا بحسب المتوسط

الانحرافات المتوسطالفقرةم
المعيارية

التقدير 
اللفظي

متوسط3.001.006يحرص أعضاء هيئة التدريس على تنمية مهارات العمل لدى الطلبة.1
متوسط2.691.044تركز المقررات على اكساب الطلبة مهارات التخطيط للحياة وإدارة الذات.2
متوسط2.671.056تتضمن المقررات مواقف لتهيئة الطلبة على الانخراط في سوق العمل.3
ضعيفة جدا1.710.967تعقد الكلية شراكات مع بعض المؤسسات والجهات لاستيعاب خريجيها.4

ضعيفة2.520.738المحور ككل

يتضح من الجدول )14( الآتي:
- المتوسط العام لهذا المحور هو )2.52(، وهذا المتوسط يقع في إطار التقدير اللفظي بشكل ضعيف، وعلى 
الرغ��م م��ن الأهمية البالغة لهذه المهارة لطلب��ة الجامعات  فأن دور كليات التربية لم يكن بالش��كل 
المطلوب، فطلبة المرحلة الجامعية مقدمون على العمل، والنزول إلى الميدان لتطبيق ما تلقوه من تعليم 
في سنوات الإعداد، فكيف لهم أن يقوموا بمهامهم ومسؤولياتهم الوظيفية وهم لا يمتلكوا مهارة العمل 
وإدارة الذات، إضافة إلى ذلك فكيف للمجتمع أن يثق في مخرجات الجامعة إذا افتقد المتخرج القدرة 
على إدارة ذاته وضبط انفعالاته وتصرفاته، فالقدرة على ضبط الإيقاع الداخلي والتحكم في الذات 

ستقود الفرد إلى النجاح في حياته العملية والعلمية.
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- حصلت الفقرة "تعقد الكلية ش��راكات مع بعض المؤسس��ات والجهات لاس��تيعاب المتخرجين فيها" على 
متوس��ط ضعي��ف جدا، وهذا المتوس��ط يعد أدنى متوس��ط تحصل عليه فقرة من ب�ني جميع فقرات 
الاس��تبيان، ويمك��ن أن يعزى ذلك القصور من قبل كليات التربي��ة إلى عدم إدراكها لأهمية مثل هذه 
الشراكات ولدورها الواجب تجاه المتخرجين فيها  كما هو معمول به في العديد من الجامعات المتقدمة 
ال�يت تهتم بمثل هذا ال��دور؛ لما له من فائدة للمتخرجين في المقام الأول، ولس��معة الجامعة في المقام 
الثاني، وحصول هذه الفقرة على أدنى متوسط من بين فقرات الاستبانة مؤشر خطير يجب أن تتنبه 
له كليات التربية بالجامعات اليمنية، وأن تتلافى مثل هذا القصور، فالجامعات في س��باق نحو التميز 
والجودة، وعجلة التطور س��تترك وراءه��ا من لا يجيد مواكبة التغي�ريات ومتطلبات القرن الحادي 

والعشرين.
السؤال الحادي عشر:

هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات العينة تعزى لمتغيري النوع والتخصص؟
الفروق بالنسبة لمتغير النوع )ذكر – أنثى(: 	.1

وللإجابة عن هذا السؤال فقد تم إجراء الاختبار التائي T.Test وتوضيح ذلك فيما يلي:
جدول )15(: نتائج الاختبار التائي T.Test لمعرفة الفروق تعزى لمتغير النوع )ذكر-أنثى(

الانحراف المتوسطالعددالنوعالمحور
مستوى قيمة )ت(المعياري

الدلالة
1313.170.7131.3770.241ذكرالتفكير الناقد وحل المشكلات

غير دالة 2772.760.680انثى
1312.970.6355.2470.022ذكرالتفكير الإبداعي

دالة 2772.680.758انثى
التواصل الفعال والتعاون مع 

الآخرين
1313.341.205.0700.791ذكر

غير دالة 2773.070.798انثى
1312.780.51913.5860.000ذكرالمرونة والتكيف وإدارة التغيير

دالة 2772.560.691انثى
1313.240.728.0030.959ذكرالتعلم الذاتي والمستمر

غير دالة 2752.990.775انثى
1313.080.63812.1880.001ذكرالقيادة والعمل في فريق

دالة 2772.930.790انثى
1312.900.6479.6310.002ذكرتحمل المسؤولية واتخاذ القرار

دالة 2752.750.831انثى
1312.430.744.0010.972ذكراستخدام التكنولوجيا بكفاءة

غير دالة 2772.450.749انثى
فهم الثقافات المتعددة والتفاعل 

معها
1312.830.6272.3260.128ذكر

غير دالة 2772.710.737انثى
1312.660.7713.1390.077ذكرالعمل وإدارة الذات

غير دالة 2762.450.712انثى
1312.940.4713.4290.065ذكرالاستبيان ككل

غير دالة .2742.74530انثى

قيمة ت الجدولية = 2.99 عند مستوى دلالة )0.05( ودرجة الحرية 406.
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يتضح من الجدول )15( الآتي:
أن هناك فروقا ذات دلالة إحصائية في اس��تجابات طلبة كلي��ات التربية بالجامعات اليمنية تعزى للنوع 
لصالح الذكور على مهارة التفكير الإبداعي، ومهارة المرونة والتكيف وإدارة التغيير، ومهارة القيادة والعمل 
في فريق، وكذا مهارة تحمل المسؤولية واتخاذ القرار، وهذه الفروق لصالح الذكور، ويمكن أن يعزى ذلك إلى 
ما يمتاز به الذكور على الإناث في القدرة على القيادة والعمل في فريق، وتحمل المس��ؤولية واتخاذ القرار، 
بالإضافة إلى المهارة في التكيف والمرونة وتقبل التغيير، فخصائصهم النفس��ية وطبيعتهم الفس��يولوجية 
أكثر قدرة واستجابة لمثل تلك المهارات السابقة. وتتفق هذه النتيجة مع نتائج دراسة ملحم )2017( التي 
أش��ارت إلى وجود فروق في مهارات القرن الحادي والعش��رين لصالح الذكور، بينما تختلف مع نتائج دراسة 
خميس )2017(، ودراس��ة ملحم )2017( اللتين أش��ارتا إلى أن مهارات القرن الحادي والعشرين للطالبات 

أكثر تطورا مما هو لدى الذكور.
الفروق بالنسبة لمتغير التخصص )إنسانية -علمية(: 	.2

وللإجابة عن هذا السؤال فقد تم إجراء الاختبار التائي T.Test وتوضيح ذلك فيما يلي:
جدول )16(: نتائج الاختبار التائي T.Test لمعرفة الفروق تعزى للتخصص )إنسانية – علمية(

الانحراف المتوسطالعددالنوعالمحور
مستوى قيمة )ت(المعياري

الدلالة
2252.750.7203.0370.082إنسانيةالتفكير الناقد وحل المشكلات

غير دالة 1833.070.670علمية
2252.670.7664.1220.043إنسانيةالتفكير الإبداعي

دالة 1832.910.667علمية
التواصل الفعال والتعاون مع 

الآخرين
2253.050.8620.7760.379إنسانية

غير دالة 1833.301.044علمية
2252.540.6623.6400.057إنسانيةالمرونة والتكيف وإدارة التغيير

غير دالة 1832.750.614علمية
2253.000.8042.9470.087إنسانيةالتعلم الذاتي والمستمر

دالة 1833.160.713علمية
2252.980.7824.1320.043إنسانيةالقيادة والعمل في فريق

دالة 1833.000.704علمية
2252.720.87017.1250.000إنسانيةتحمل المسؤولية واتخاذ القرار

دالة 1832.910.636علمية
2252.460.764.9820.322إنسانيةاستخدام التكنولوجيا بكفاءة

غير دالة 1832.420.727علمية
فهم الثقافات المتعددة والتفاعل 

معها
2252.710.7392.6280.106إنسانية

غير دالة 1832.810.659علمية
2252.390.7572.1140.147إنسانيةالعمل وإدارة الذات

غير دالة 1832.680.682علمية
2252.740.5598.8690.003إنسانيةاجمالي1

دالة 1832.910.449علمية

قيمة ت الجدولية = 2.99 عند مستوى دلالة )0.05( ودرجة الحرية 406.

يتضح من الجدول )16( الآتي:
أن هناك فروقا ذات دلالة إحصائية في استجابة طلبة كليات التربية بالجامعات اليمنية تعزى للتخصص 
لص��الح التخصصات العلمية وعلى ثلاث مهارات هي: التفكير الإبداعي، والقيادة والعمل في فريق، وتحمل 
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المس��ؤولية واتخ��اذ القرار، وعل��ى الاس��تبانة ككل، ويعزى ذلك إلى م��ا تتضمنه المقررات الدراس��ية في 
التخصصات العلمية من تأكيد على أهمية التفكير بشكل عام، والتفكير الإبداعي بشكل خاص، إضافة إلى 
أن ما تفتضيه طبيعة الدراس��ة في التخصصات العلمية أن الطلبة يتوزعون إلى مجموعات وفرق أكثر مما 
هو موجود لدى طلبة التخصصات الإنسانية الذين ربما لا يتم توزيعهم إلى مجموعات وفرق إلا نادرا، وهو 

الأمر الذي انعكس على ظهور الفروق بينهم وبين الطلبة ذوي التخصصات الإنسانية.

الاستنتاجات:
ومن خلال ما سبق يمكن استنتاج الآتي:

• غياب الرؤية – أو عدم وضوحها – لدى كليات التربية بالجامعات اليمنية لمواجهة تحديات ومتطلبات 
القرن الحادي والعشرين.

• كان للأوضاع السياسية والاقتصادية والاجتماعية المضطربة التي تعيشها اليمن منذ عدة سنوات أثر 
على أداء كليات التربية بالجامعات اليمنية، وعلى الدور المتوقع منها في تنمية مهارات القرن الحادي 

والعشرين لدى طلبتها.
• تعاني كليات التربية من ش��حة الإمكانات المادية، وقلة الدعم المخصص لش��راء الأجهزة والتجهيزات 
التكنولوجية اللازمة للعملية التعليمية، وهو ما انعكس على ضعف الدور الذي تقوم به تلك الكليات 

في تنمية مهارات استخدام التكنولوجيا.
• هناك حاجة ماس��ة لتطوير المناهج الدراسية وبرامج إعداد المعلمين بما من شأنه التركيز على مهارات 

القرن الحادي والعشرين.
التوصيات:

• أن تهتم كليات التربية في الجامعات اليمنية بتنمية مهارات القرن الحادي والعشرين لدى طلبتها، وأن 
يتمثل ذلك الاهتمام من خلال تحديث المقررات الدراس��ية بما يؤدي إلى استيعاب تلك المهارات، وكذا 
عقد ال��دورات التدريبية لأعضاء هيئة التدريس حول أهمية تلك المهارات واس��تراتيجيات تنميتها 

لدى الطلبة.
• أن تركز كليات التربية بشكل خاص على مهارة استخدام التكنولوجيا، وكذا مهارة العمل وإدارة الذات 
ل��دى طلبتها، فهذه المه��ارات تعد من أهم المهارات اللازمة للطلبة للعي��ش بإيجابية وكفاءة في القرن 

الحادي والعشرين.
• أن تركز كليات التربية على تنمية مهارات التفكير الإبداعي لدى الطالبات وأن تشجعهن على التكيف 

والمرونة، وأن تنمي لديهن مهارات القيادة والعمل في فريق وكذا تحمل المسؤولية واتخاذ القرار.
• أن تهت��م كليات التربية بمه��ارات التكفير الإبداعي والقيادة والعمل في فريق، وكذا تحمل المس��ؤولية 

واتخاذ القرار للطلبة ذوي التخصصات الإنسانية.
• أن توف��ر كليات التربية أجهزة الحاس��وب ومتطلبات التقنية الضروري��ة للعملية التعليمية، وأن تتيح 

بياناتها للطلبة عبر موقعها الالكتروني.
• أن تشجع كليات التربية -من خلال المقررات الدراسية وكذا من خلال أعضاء هيئة التدريس- الطلبة 

على الانفتاح الواعي على الثقافات الأخرى وبما يحافظ على هويتهم وشخصياتهم.
• أن تهتم كليات التربية بعقد الشراكات مع المؤسسات والجهات المختلفة لاستيعاب خريجيها.

المقترحات:
عمل دراس��ة بعنوان برنامج مقترح لتنمية مهارات القرن الحادي والعشرين لدى طلبة كليات التربية  	.1

بالجامعات اليمنية.
تق��ديم تصور مقترح لتطوير دور كلي��ات التربية بالجامعات اليمنية في تنمية مهارات القرن الحادي  	.2

والعشرين في ضوء الخبرات العالمية والعربية.
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دراس��ة حول دور المدرسة في تنمية مهارات القرن الحادي والعشرين لدى طلبة المرحلة الأساسية أو  	.3
الثانوية.

عمل دراس��ة حول دور المعلم في تنمية مهارات القرن الحادي والعشرين لدى طلبة المرحلة الأساسية  	.4
أو الثانوية.
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