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سياسة التحكيم والنشر في المجلة العربية لضمان جودة التعليم الجامعي 

�أولًا: القواعد العامة لقبول التحكيم:
تُعنى المجلة العربية ل�ضمان جودة التعليم الجامعي بالبحوث العلمية في مجال �ضمان الجودة. 	.1

تن�شر المجلة البحوث العلمية وفق المعايير المتعارف عليها عالمياً في كتابة البحث العلمي. 	.2
تقبل المجلة ن�شر البحوث باللغتين العربية والإنجليزية وفق ال�شروط الآتية: 	.3

�أخرى. جهة  لأي  للن�شر  قدم  �أو  ن�شره  �سبق  قد  البحث  يكون  لا  �أن  	•
�سليمة. بلغة  مكتوباً  البحث   يكون  �أن  	•

علمية. ر�سالة  من  م�ستلًا  البحث   كان  ما  �إذا  الإ�شارة  تتم  �أن  	•
الحا�سوب. بوا�سطة  مطبوعاً  البحث  يكون  �أن  	•

خ��ط  بن��وع  مزدوج��ة  ال�سط��ور  بني�  الم�ساف��ة  تك��ون  العربي��ة:  باللغ��ة  المكتوب��ة  للبح��وث  •	 بالن�سب��ة 
)Traditional Arabic( وبحجم )14(.

بالن�سب��ة للبح��وث المكتوب��ة باللغة الانجليزي��ة:  تكون الم�سافة بين ال�سط��ور مزدوجة بنوع خط  	•
)Times New Roman( وبحجم )12( . 

)2.50( �سم لجميع الجهات. ال�صفحة  هوام�ش  تكون  �أن  	•
الإي�ضاحية  والبيانات  العناوين  و�أن ت�شمل على  ال�صحيحة  ب�أماكنها  �أن تو�ضع الجداول والأ�شكال  	•

ال�ضرورية وبحجم خط )12( للكتابة باللغة العربية �أو الانجليزية.
�أن لا تزي��د ع��دد �صفح��ات البح��ث ع��ن )25(  �صفح��ة �أي ما يع��ادل )7000( كلم��ة مت�ضمنة المتن  	•

.)A4( والمراجع والملاحق من نوع

ثانياً: �إجراءات التقديم للن�شر:
يلتزم الباحث بترتيب البحث  وفق الخطوات الآتية: 	.1

�صفح��ة العن��وان: بحيثُ تخ�ص�ص ال�صفحة الأولى من البحث  للعنوان �شريطة �أن لا يتجاوز عدد  	•
كلمات العنوان )15( كلمة و�أن لا يتم الإ�شارة �إلى ا�سم وعنوان �صاحب البحث .

الملخ���ص باللغ��ة العربية: تخ�ص�ص له ال�صفحة الثاني��ة من البحث بحيث لا يتجاوز )250( كلمة  	•
و�أن يتبعه الكلمات المفتاحية التي لا تقل عن ثلاث كلمات.

Abstract : تخ�ص�ص له ال�صفحة الثالثة من البحث للملخ�ص بحيث لا  الملخ���ص باللغة الإنجليزية  	•
يتجاوز )250( كلمة و�أن تتبعه الكلمات المفتاحية )Keywords( التي لا تقل عن ثلاث كلمات.

Introduction: تت�ضم��ن الإط��ار النظ��ري والدرا�س��ات ال�سابق��ة بحي��ث يتم دم��ج الإطار  المقدم��ة   	•
النظ��ري والدرا�س��ات ال�سابق��ة معاً بطريقة علمي��ة ناقدة، وت�شم��ل المقدمة عل��ى العناوين الفرعية 

الآتية: )م�شكلة الدرا�سة، و�أ�سئلتها/ فر�ضياتها، وم�صطلحات الدرا�سة وحدودها(.
Methods: ويت�ضم��ن )منه��ج الدرا�س��ة، ومجتم��ع وعين��ة الدرا�س��ة، و�أدوات  المنه��ج والإج��راءات   	•

الدرا�سة، و�إجراءات الدرا�سة(.
Results: يت��م التط��رق للنتائج المتعلق��ة بال�س���ؤال الأول/الفر�ضية الأولى ، تلي��ه النتائج  النتائ��ج  	•

المتعلقة بال�س�ؤال الثاني/الفر�ضية الثانية، وهكذا.
Discussion: وتت�ضم��ن العم��ق في مناق���شة النتائ��ج بالا�ستن��اد �إلى الدرا�س��ات  النتائ��ج   مناق���شة  	•

ال�سابقة والإطار النظري الذي تمت الإ�شارة �إليه في المقدمة �أو غير ذلك من درا�سات �أخرى.
Conclusion & Recommendations:بحيث يقدم الباحث ملخ�صاً  الا�ستنتاج��ات والتو�صي��ات  	•

لأبرز النتائج التي تو�صلت لها الدرا�سة وفي �ضوء النتائج ومناق�شتها يقدم التو�صيات والمقترحات.
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References:توثي��ق المراجع: تعتمد المجلة التوثيق المتبع ل��دى الجمعية الأمريكية لعلم  المراج��ع  	•
 .)American Psychological Association, APA 6th Edition( )النف�س )الن�سخة ال�ساد�س��ة

وح�سب ما ي�أتي:
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تاريخ الن�شر بين حا�صرتين، يليه عنوان الكتاب " بخط مائل"، ثم يذكر ا�سم مكان ودار الن�شر.
مثال)1(: عبوي ، زيد )2006(. ادارة الجودة ال�شاملة، عمان ، دار كنوز المعرفة للن�شر والتوزيع.

مثال)2(:المغربي، عبد الحميد عبد الفتاح، )2006(، الإدارة الا�ستراتيجية بقيا�س الأداء المتوازن، 
المكتبة الع�صرية للن�شر والتوزيع، المن�صورة، م�صر.

مثال)3(:�إدري�س��، ثاب��ت عبد الرحم��ان والمر�سي، جم��ال الدي��ن )2006(. الإدارة الا�ستراتيجية: 
مفاهيم ونماذج تطبيقية، الدار الجامعية، القاهرة.

ӽӽ عن��د ا�ستخ��دام الدوريات)المجال�ت( بو�صفها مراج��ع للبحث: يُذك��ر ا�سم �صاحب المقال��ة كاملًا، ثم  
تاري��خ الن���شر بين حا�صرتين، ثم عنوان المقالة، ثم ذكر  ا�سم المجلة ورقم المجلد " بخط مائل  "،  ثم 

رقم العدد ورقم ال�صفحات.
 مث��ال: �رب�صي، هاله)2009(. ج��ودة التعليم العالي ومعايري� الاعتماد الأكاديم��ي« تجربة التعليم 

الجامعي الخا�ص في الاردن. المجلة العربية ل�ضمان جودة التعليم الجامعي، 2)4(: 176-148.
ӽӽ الالتزام بقواعد و�أخلاقيات التوثيق بالرجوع �إلى م�صادرها الرئي�سة حيث �سيتم عر�ض البحث على  

.)Plagiarism( برنامج الك�شف عن ال�سرقات والانتحالات الأدبية والعلمية
توقيع الباحث على نموذج )طلب ن�شر بحث  Cover Letter(  وح�سب النموذج المعتمد في المجلة ي�ؤكد �أن  	.2

البحث لم ين�شر �أو لم يقدم للن�شر في �أي مجلة �أخرى.
تر�سل البحوث وجميع المرا�سلات المتعلقة بالمجلة على العنوان الآتي: 	.3
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ثالثاً: �إجراءات التحكيم والن�شر:
تتعهد المجلة ب�إبلاغ الباحث / الباحثين عند ا�ستلام البحث، وحال قبوله، �أو عدم قبوله للن�شر. 	.1

كمين م��ن ذوي الاخت�صا�ص في مج��ال البحث، ويتم  في حال��ة قب��ول البح��ث مبدئياً يت��م عر�ضه عل��ى مُح 	.2
اختيارهم ب�سرية تامة ، ولا يُعر�ض عليهم ا�سم الباحث �أو بياناته، وذلك لإبداء �آرائهم حول مدى �أ�صالة 
البح��ث، وقيمته العلمية، ومدى التزام الباحث بالمنهجية المتعارف عليها، ويطلب من المحكم تحديد مدى 

�صلاحية البحث للن�شر في المجلة من عدمها.
في حال��ة ورود ملاحظ��ات من المحكمين، تُر�سل تل��ك الملاحظات �إلى الباحث لإج��راء التعديلات اللازمة  	.3
بموجبه��ا، عل��ى �أن  يُع��اد �إر�سال البحث �إلى  المجلة بع��د التعديلات خلال مدة �أق�صاه��ا �شهر، و�إلا ف�سيتم 

ا�ستبعاد البحث  من الن�شر.
يُخط��ر الباح��ث بق��رار �صلاحي��ة بحثه للن���شر من عدمها خال�ل ثلاثة �أ�شه��ر - على الأكث�ر - من تاريخ  	.4

ا�ستلام البحث، وبموعد الن�شر، ورقم المجلد الذي �سين�شر فيه البحث.
في حال الموافقة على ن�شر البحث ؛ للمجلة الحق في �إخراج البحث بما يتنا�سب و�أ�سلوبها في الن�شر. 	.5

ت���ؤول حق��وق طبع البحث ون�شره �إلى المجل��ة العربية ل�ضمان جودة التعليم الجامع��ي بعد موافقة هيئة  	.6
التحرير على ن�شر البحث.

ما يرد في البحث من معلومات يعبر عن �آراء الم�ؤلفين ولا يعك�س بال�ضرورة �آراء هيئة التحرير �أو الجامعة  	.7
�أو الهيئة الا�ست�شارية للمجلة.
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مستوى ممارسة أعضاء هيئة التدريس بجامعة تبوك لمهارات البحث 
الإجرائي التشاركي لتحسين الممارسات التدريسية 

الملخص:
هدف��ت الدرا�س��ة �إلى تعرّف م�ست��وى ممار�سة عينة من �أع���ضاء هيئة التدري�س بجامعة تب��وك لمهارات البحث 
الإجرائ��ي الت�شاركي لتح�سين الممار�سات التدري�سية، والك�شف عما �إذا كانت هناك فروق ذات دلالة �إح�صائية 
عن��د م�ستوى دلالة )α ≤ 0.05( بين متو�سط��ات م�ستويات تقدير �أفراد العينة لهذه الممار�سة تعزى لمتغيرات: 
)الجن�س��، الرتبة العلمية، نوع الم�ؤهل، �سنوات الخبرة(. ولتحقيق ذلك تم ا�ستخدام المنهج الو�صفي التحليلي، 
عرب� تطبي��ق ا�ستبانة ت�ضمنت )40( فقرة موزعة على �سبع مه��ارات رئي�سة، وتكونت العينة من )114( ع�ضواً 
م��ن �أع�ضاء هيئة التدري�س�� بجامعة تبوك للعام الدرا�سي 1440/ 1441ه��ـ، تم اختيارها بطريقة ع�شوائية، 
و�أظه��رت النتائ��ج �أن درج��ة التقدير الكلي��ة لممار�سة مهارات البح��ث الإجرائي الت�شارك��ي لتح�سين الممار�سات 
التدري�سية من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س بجامعة تبوك جاءت بم�ستوى "كبير" وبمتو�سط ح�سابي بلغ 
نحو )3.78(، وترتبت تلك المهارات وفقًا لدرجة تقدير الممار�سة تنازليًا في: )تحديد هدف البحث الإجرائي، 
ث��م مراجعة الأدبيات المتعلقة بمجال تركيز البحث، ثم ا�ستخلا���ص النتائج والا�ستنتاجات، ثم تنفيذ خطة 
العمل الإجرائية، يليهما ت�صميم خطة العمل الإجرائية، ثم تحديد مجال تركيز البحث الإجرائي، و�أخيًرا 
 ت�صمي��م خط��ة عم��ل �إجرائي��ة م�ستقبلية(.كما �أنه لا توجد ف��روق ذات دلالة �إح�صائية عن��د م�ستوى دلالة 
)α ≤ 0.05( بني� متو�سط��ات درج��ات تقدير �أف��راد العينة له��ذه الممار�سة تعزى لمتغري�ات: )الجن�س، الرتبة 
العلمي��ة، نوع الم�ؤه��ل، �سنوات الخبرة(. وتو�صي الدرا�س��ة بدعم تنمية مهارات البح��ث الإجرائي لدى الهيئة 
التدري�سي��ة وتحفيزه��م لإجرائه��ا �إلى جان��ب البح��وث الأكاديمي��ة، وتقرت�ح �إج��راء درا�سات ح��ول فاعلية 
ممار�س��ة مهارات البح��ث الإجرائي الت�شاركي في تح�سين عملية التعليم والتعل��م الجامعي على م�ستوى البرامج 

الأكاديمية �أو المقررات الدرا�سية مع الأخذ بعين الاعتبار متغيرات �أخرى. 

الكلمات المفتاحية:مهارات البحث الإجرائي الت�شاركي، الممار�سات التدري�سية، �أع�ضاء هيئة التدري�س.
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The Level of University of Tabuk Faculty Members' Practice 
of Participatory Action Research Skills to Improve Teaching 

Practices 

Abstract:
The study aimed to identify the level of applying participatory action research 
(PAR) skills by a sample of faculty members at Tabuk University to improve 
teaching practices (TP), and to find out whether there were statistically 
differences at significance level (α≤ 0.05) between the mean scores of the 
study sample assessment attributable to the variables: (Gender, academic 
level, qualification type, years of experience). To achieve this, the descriptive 
analytical method was used, whereby a questionnaire was administered to 
a sample consisting of (114) FMs at UT in the academic year 1440/1441 
AH. The questionnaire consisting of (40) items, covering seven key skills. The 
results showed that the total assessment level of the practice of PAR skills to 
improve TP from the viewpoint of FMs showed a 'high' level of significance 
with a mean of about (3.78). Those skills were arranged according to 
the assessment level in a descending order as follows: (setting the PAR 
goal, reviewing the literature on research focus area, drawing results and 
conclusions, implementing the action plan (AP), designing the AP, defining 
the PAR focus area, and designing a future procedural AP). Also, there were 
no statistically differences at significance level (α≤ 0.05) between the mean 
scores of participants' assessment attributable to: (gender, educational level, 
qualification type, years of experience). The study recommended supporting 
the development of AR skills among the FMs and motivating them to conduct 
this kind of studies along with academic studies. It was also recommended 
to conduct studies on the effectiveness of practicing PAR skills to improve the 
university education and learning process at the level of academic programs 
or study courses level, taking into account other variables. 

Keywords: participatory action research skills, teaching practices, faculty 
members. 
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المقدمة:
ته��دف عملي��ة التطوي��ر الجامع��ي �إلى الارتق��اء ببيئ��ة التعلي��م والتعل��م م��ن جانب، والنم��و العلم��ي وتلبية 
احتياج��ات المجتم��ع من جانب �آخر، وفي �ضوء وظائف الجامعة التدري�سي��ة والبحثية والمجتمعية؛ ف�إن بحوث 
�أع���ضاء هيئ��ة التدري�س�� ينبغي �أن ت�سه��م في تنمية المعرفة العلمي��ة التي تخدم المجتم��ع، �إ�ضافة �إلى تح�سين 
م�ست��وى ممار�سات �أف��راد ومجموعات العمل التدري�سي داخ��ل الجامعة كمنظمة تعليمية له��ا ر�ؤيتها ور�سالتها 

ووظائفها المتكاملة والفاعلة داخليًا وخارجيًا. 
وم��ع تط��ور المجتمع��ات وتطور طبيع��ة الأعمال وبيئاته��ا وتغير نمط العلاقات بني� �أفرادها وظه��ور م�شكلات 
جدي��دة ذات طبيع��ة مختلف��ة؛ ب��رزت الحاج��ة �إلى مناهج بحث علم��ي تعنى بح��ل تلك الم���شكلات في بيئاتها 
 ،)Basic Research( الحقيقي��ة والواقعية، ولذل��ك "ت�صنف البحوث بح�سب طبيعتها �إلى بح��وث �أ�سا�سية
وبحوث تطبيقية )Applied Research(، ومن حيث الجهات الم�س�ؤولة عنها �إلى �أكاديمية وغير �أكاديمية" 
)قنديلج��ي، 2007، 50(. �أم��ا "البح��وث التطبيقي��ة فه��ي بح��وث علمي��ة ي�سع��ى الباح��ث فيه��ا �إلى تطبي��ق 
معرف��ة جدي��دة لحل الم�شكلات اليومي��ة �أو تطوير و�ضع قائم لتح�سين الواقع العمل��ي وحل الم�شكلات الفعلية" 

)القحطاني، العامري، �آل مذهب، العمر، 2010، 48(. 
وت�ري�ش طبيع��ة منظم��ات العم��ل �إلى �أن تعقي��د النظم الاجتماعي��ة يتزايد، و�أح��د النظم الت��ي تطورت كرد 
فع��ل على ه��ذه التعقيدات؛ مجتمع��ات الممار�س��ة �أو مجتمعات الا�ستق���صاء التعاونية، وتعن��ي مجموعة �أفراد 
في المنظم��ة ي�شترك��ون في فهم ومعرف��ة �إجراءات جديدة حول تحدٍ محدد، وتمثل جه��دا تعاونيا للم�شاركة في 
العم��ل، والا�ستف�س��ار والتطوي��ر من خلال منهجيات البح��ث العلم��ي )Shani & Coghlan, 2018(. حيث 
ي�سهم البحث العلمي في تطوير المعرفة الإن�سانية و�إيجاد حلول للم�شكلات المختلفة، با�ستخدام مناهج البحث 
الت��ي تهت��م بدرا�سة الظواه��ر والعلاقات للو�صول �إلى حل��ول فعلية، ومنها البحث الإجرائ��ي )محمد، الفقي، 

وعلام، 2014(. 
وتم و�صف نظرية البحث الإجرائي من قبل "كورت ليوين" "Kurt Lewin" في الثلاثينيات من القرن الما�ضي 
حي��ث رك��ز بحوثه في درا�سات موقع العمل، ويرى �أنه عملية لولبية تت�ضم��ن الت�أمل والتق�صي من قبل المهتمين 
لتطوير بيئات العمل والتعامل مع الم�شكلات الاجتماعية. ورغم مرور �سنوات قبل �أن يجد طريقه �إلى المدار�س 
�إلا �أن �أفكار "ليوين" �أ�سهمت في ت�أ�سي�س المبادئ التي تحتاجها المدار�س لت�شكل قوة داعمة في المجتمع، وتم ربط 
�أكد دور الممار�سين التربويين في عملية البحث،  �أف��كاره بحركة التربية التقدمية لدي��وي "Dewey"، حيث 
وب��د�أت الأه��داف الأولي��ة للبح��ث الإجرائ��ي تتحقق بع��د ت�أ�سي�س�� حركة المعل��م كباحث في المملك��ة المتحدة 
بقيادة "لورن�س �ستينهاو�س" "Lawrence Stenhouse"، الذي يرى �أن ت�أمل المعلمين من �أهم �أنواع البحوث 

)هيندريك�س، 2014، 10(.
ويرى Lewin �أن ال�شعور بالحاجة �إلى التغيير �إذا كان منخف�ضاً في المجموعة �أو المنظمة ي�صبح �إدخال التغيير 
م�شكل��ة؛ فالتغيري� الناج��ح لا يتحق��ق �إلا بم�ساع��دة الأف��راد عل��ى التفكير، واكت�س��اب ر�ؤى جدي��دة في مجمل 
و�ضعه��م، وو���صف البح��ث الإجرائي ب�أنه دوام��ة م�ستمرة الخط��وات، تتكون كل منها من دائ��رة من التخطيط 
والعم��ل وتق���صي الحقائ��ق حول نتائ��ج الإجراء والتقيي��م والمزيد من البح��ث، ولذلك فالتغيري� الفاعل يجب 
�أن يك��ون عملي��ة ت�شاركي��ة وتعاوني��ة ت�شم��ل جمي��ع المعنيني� )Burnes, 2004, 283-384(. ولتحقيق تلك 
 المب��ادئ؛ "ط��ور Lewin نموذج��اً للتطوي��ر التنظيم��ي، عب��ارة ع��ن عملية من ثال�ث خطوات لإزال��ة التجميد 
)Unfreeze stage( م��ن الممار�س��ات القديم��ة، وتغييره��ا )Change stage( �إلى اتجاه��ات جدي��دة 
بن��اء عل��ى الاحتياجات المحددة، و�إعادة التجمي��د )Refreeze stage( في �أو���ضاع تنظيمية �أكثر فاعلية" 

 .)Medley & Akan, 2008(
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ونتيج��ة لذلك؛ ت���ؤدي �أن�شطة البحث الإجرائي �إلى �إ�شراك مجموعة من الجه��ات الفاعلة في الم�شروع، والتي 
تمث��ل مجتمع��ات ممار�س��ة وتحقيق يتم ت�شكي��ل �أع�ضاءها من قبل الأف��راد الذين ي�شارك��ون في مجال م�شترك 
 Coghlan, Coughlan,( و�أن�شطة م�شتركة، ويتبادلون المعلومات ويبنون علاقات تمكن من التعلم المتبادل
Shani, 2019 &(. وي�سم��ى البح��ث الإجرائي في الأدبيات البحثية بم�سميات مختلفة؛ كالبحث القائم على 
الممار�س��ة، وبح��ث المعل��م، والتي تعني بح��وث ي�شارك فيه��ا الممار�س في جم��ع البيانات �أو المعلوم��ات لغر�ض حل 

 .)Nolen & Putten, 2007( م�شكلة عملية في بيئة حقيقية
وعُ��رّف البح��ث الإجرائ��ي ب�أن��ه عملية بحث يت��م فيها دمج المعرف��ة التطبيقي��ة للعلوم ال�سلوكي��ة مع المعرفة 
التنظيمي��ة الحالي��ة وتطبيقه��ا لمعالج��ة الم���شكلات التنظيمي��ة، به��دف �إح��داث تغيري� في المنظم��ات وتطوير 
 كف��اءات �أع���ضاء المنظم��ة ومعرفته��م العملي��ة، وعملي��ة تنف��ذ ب��روح م��ن التع��اون والا�ستق���صاء الم�رت�شك 
)Coghlan et al., 2019(. وكذل��ك مجموع��ة �أن�شط��ة ترك��ز في البح��ث والتخطي��ط والتنظري� والتعل��م 
والتطوي��ر، به��دف تعزي��ز التغيري� عل��ى م�ستوى المجموع��ة والم�ست��وى التنظيم��ي والمجتمعي من خال�ل دورات 
متكررة من العمل والتفكير )Dickens & Watkins, 1999(. وفي المجال التربوي؛ يعد "منهج بحث يجريه 
معل��م �أو مجموع��ة معلمين لحل م�شكلة ما، وطريق��ة منظمة في الا�ستق�صاء بهدف تقيي��م الممار�سات التعليمية 
وجم��ع بيانات حولها، واتخاذ قرارات عملية علمية لإح��داث تغييرات �إيجابية فيها وتح�سين مخرجات تعلم 

الطلاب" )العمورية، 2010، 48(. 
وتتن��وع �أن��واع البحوث الإجرائية؛ فق��د تكون "بحوثا ت�آزرية يجريها مجموع��ة باحثين من جامعات محددة 
لدرا�س��ة م���شكلات تربوي��ة و�إن�شاء حوار م�ستدام بينه��م، �أو بحوث �صفية يجريها المعلم��ون في �صفوفهم بهدف 
تح�سني� ممار�ساته��م التعليمي��ة، وقد يقوم بها المعلم منف��ردًا �أو بالت�آزر بين المعلمين، �أو بح��وث ت�شاركية بهدف 
درا�س��ة الواقع لتطويره وتح��دي طرائق العمل غير المثمرة، وتغيير كل من النظرية والتطبيق" )هيندريك�س، 
2014، 15(. "ويتم اختيار وتحديد النوع المطلوب في �ضوء �ضوابط منها؛ غر�ض البحث وطبيعته، ونوع الدعم 
ال��ذي �سيح���صل عليه الممار�س��، وحجم البيانات المطلوبة، وق��درة الممار�س على جمعها، وحج��م الم�ساعدة التي 

�سيتلقاها" )�ضحاوي، 2013، 9(.
وي�ؤك��د Reason ا)1999( وج��ود ثال�ث عملي��ات ت���شكل �أ�سا�س�� التعلم العمل��ي في البحث التع��اوني، وجوهر 
منظم��ة التعلم �أو مجتمع الا�ستق�صاء التعاوني؛ حيث يت�ضم��ن البحث عملية التكرار والتعلم من خلال دورات 
العم��ل والتفكري� الا�ستق�صائي، وفي �سي��اق مجموعة النظ��راء التعاونية التي يمكن �أن توف��ر الدعم والتحدي 
المتبادلني�، وم��ع مرور الوقت يطور الباحثون الم�شاركون تركيزهم م��ن البحث عن النتيجة المرجوة �إلى عملية 

التعلم نف�سها.
والبح��ث الإجرائ��ي "لا يعم��ل في نظام حلق��ي مغلق يبد�أ بم�شكل��ة وينتهي بحلها ومن ثم �إغال�ق الحلقة، و�إنما 
�ضم��ن �سل�سلة حلزونية الحلقات كل حلقة ت���ؤدي �إلى الحلقة التي تليها؛ والحل المتو�صل �إليه في نهاية الحلقة 
الأولى ي���ؤدي �إلى تخطي��ط مع��دل فتبد�أ ب��ه الحلقة الثاني��ة، وهكذا ي�ستم��ر العمل في ال�سل�سل��ة الحلزونية" 
)عطيفة، 2007، 61(. ويلخ�ص Mcniff ا)2014( خطوات تنفيذ البحث الإجرائي والتي يت�ضح منها التناوب 
بني� التفكري� والعمل، في �أنه يجب على الممار�س �أولًا تحديد م�شكلة تحتاج �إلى عناية �أو تحقيق، والو�ضوح �إلى 
ح��د معق��ول لماذا تحت��اج �إلى عناية، و�أن يظهر لنف�سه وربم��ا للآخرين كيف تبدو الم�شكل��ة و�سياقاتها، وتخيل 
م��ا يمكن القيام به حي��ال ذلك، وتجريب ا�ستراتيجية محتملة وم�شاهدة ما �سيح��دث، ومن ثم تغيير الممار�سة 

والتفكير في �ضوء نتائج التقييم.
ونتيج��ة لذل��ك، ف���إن البح��ث الإجرائي �شكل م��ن �أ���شكال الا�ستق���صاء الجماع��ي والت�أمل الذاتي ال��ذي يقوم 
ب��ه الم�شارك��ون في المواق��ف الاجتماعي��ة )والتعليمي��ة(؛ ويه��دف �إلى تح�سني�: عقلانية وعدال��ة ممار�ساتهم 
 Kemmis,( الاجتماعية �أو التعليمية، وكيفية فهمهم لممار�ساتهم، والمواقف التي يقومون فيها بهذه الممار�سات
 2009, 463; Ltrichter, Kemmis, McTaggart, & Zuber-Skerritt, 2002, 125; Dickens &
Watkins, 1999(. وت�ري�ش الأدبي��ات والدرا�س��ات �إلى �أن ل��ه خ�صائ�ص تنطلق م��ن دلالات مفهومه وطبيعته 

)Coghlan, 2004, Coughlan, & Coghlan, 2002(، ومنها: 
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البح��ث في العم��ل: با�ستخدام منه��ج علمي عبر عملية تت�ضمن �أربع خط��وات دورية: )التخطيط، اتخاذ  	.1
الإجراء، وتقييم الإجراء، مما ي�ؤدي �إلى مزيد من التخطيط(. 

الم�شارك��ة والديمقراطي��ة: وم�شارك��ة �أع���ضاء النظام الذي تت��م درا�سته بن�شاط في الخط��وات ال�سابقة،  	.2
وهذا يختلف مع البحوث التقليدية، حيث �أع�ضاء النظام هم من عنا�صر الدرا�سة.

التزامن مع العمل: بهدف تحقيق فاعلية العمل مع بناء المعرفة العلمية في وقت واحد. 	.3
�سل�سل��ة �إج��راءات ونه��ج علمي لحل الم���شكلات: وتق�صي الحقائ��ق وتجريب حلول للم���شكلات عبر دورات  	.4

تكرارية لجمع وتحليل البيانات، والتخطيط والتنفيذ والتقييم مما يمكنهم من التعلم من النتائج.
للمعلمني�  المهن��ي  للتط��ور  فاع��ل  كبع��د  الإجرائ��ي  البح��ث  ا�ستخ��دام  فاعلي��ة  الدار�س��ات  بع�ض��  و�أثبت��ت 
)Moghaddam, 2007; Hoedebeck, 2011; Oostveen, 2005؛ �شاهين، 2013(. وتح�سين مهارات 
الممار�سات التعليمية وفهم عملية التعليم، وم�ساعدة المعلم على الربط بين البحث والتدري�س، وتعزيز الممار�سة 
الت�أملي��ة الانعكا�سية واتخاذ الق��رارات التعليمية، وتعزيز التغيير التعليمي على م�ستوى الأفراد والمجموعات 
 Kember, Douglas, Muir, & Salter, 2019; Brown, Dressler, Eaton, & Jacobsen,(

Ward, 2004 ;2015؛ بخاري، 2019؛ المزيني والمزروع، 2012(. 

وتع��ددت الدرا�سات والبحوث التي تناولت البحث الإجرائ��ي في مجالات تعليمية عديدة ومتغيرات مختلفة. 
وللك���شف ع��ن العلاقة بين التطوير المهني وتح�سين ممار�سات التدري�س�� في الف�صل الدرا�سي، ا�ستخدمت درا�سة 
Hoedebeck ا)2011( المنه��ج المق��ارن الم�ستم��ر لجمع البيانات م��ن الم�شاركين من خال�ل: )جل�سات مجموعة 
التركي��ز، ومجال�ت ت�أمل المعلمني�، ومذكراته��م الميدانية(، و���شارك في الدرا�سة )6( معلمني� لت�صميم وتنفيذ 
م���شروع بحث��ي �إجرائي ت�شارك��ي وتخطيط عملي��ة تطويرهم المهني، وبين��ت النتائج �أن التفاع��ل بين البحث 
الن���شط والتطوير المهني التعاوني �أتاح للمعلمين فح�ص ممار�ساته��م الحالية والتفكير فيها وطرق تح�سينها في 
الف���صل الدرا�س��ي، حي��ث يوف��ر �أدوات للمعلمين للتفكير في قيمه��م وممار�ساتهم وي�شجع النم��و المهني من خلال 

التنمية الذاتية واتخاذ القرار.
بينما هدفت درا�سة بخيت والقاعود )2012( �إلى بناء برنامج تدريبي لتنمية مهارات البحث الإجرائي لدى 
عين��ة م��ن معلمي الدرا�س��ات الاجتماعية في مديرية تربي��ة �إربد الأولى، وتكونت العينة م��ن )15( معلماً تم 
اختيارهم ق�صديًا، وتمثلت الأدوات في اختبار ت�ضمن )50( فقرة، وكذلك تم بناء البرنامج التدريبي، و�أ�شارت 
النتائ��ج �إلى فاعلي��ة البرنام��ج، ووج��ود فرق عن��د م�ستوى الدلال��ة )α = 0.05( بني� المتو�سطني� الح�سابيين 
الخا�صين بقيا�س المعرفة بمهارات البحث الإجرائي قبل وبعد تطبيق البرنامج ل�صالح التطبيق البعدي مقارنة 

بالتطبيق القبلي. 
في حني� هدف��ت درا�س��ة المزيني الم��زروع )2012( �إلى تعرّف فاعلي��ة برنامج تدريبي مقرت�ح في تنمية مهارات 
البح��ث الإجرائ��ي، ومفه��وم تعلي��م العلوم ل��دى معلم��ات العلوم �أثن��اء الخدم��ة، وا�ستخدم المنه��ج التجريبي، 
وتكون��ت العينة م��ن )16( معلمة �أثناء الخدم��ة تم اختيارهن بطريقة ق�صدية، وت�ضمن��ت �أدوات الدرا�سة: 
)اختب��ار فهم مه��ارات البحث الإجرائي، �سلم تقدير مهارات البحث الإجرائ��ي، مقيا�س مفهوم تعليم العلوم(. 
و�أ�سف��رت النتائ��ج ع��ن وجود ف��رق دال �إح�صائياً بين متو�سط رتب درج��ات معلمات العل��وم في التطبيق القبلي 
ومتو�س��ط رت��ب درجاته��ن في التطبي��ق البعدي في جمي��ع الأبعاد وفي الدرج��ة الكلية للاختب��ار، و�سلم تقدير 

مهارات البحث الإجرائي ومقيا�س مفهوم تعليم العلوم ل�صالح التطبيق البعدي لتلك الأدوات.
ولتع��رّف م��دى ا�ستخ��دام خطوات البح��ث الإجرائ��ي في تطوي��ر الأداء اللغوي م��ن وجهة نظر م���شرفي اللغة 
العربي��ة بمحافظ��ة جدة، ا�ستخدم��ت درا�سة الجلي��دي )2015( المنهج الو�صف��ي التحليلي، وطُبق��ت ا�ستبانة 
ت�ضمن��ت )45( فق��رة موزعة عل��ى )5( مج��الات، وتم توزيعها على عينة م��ن )35( م�شرفاً تربوي��اً، و�أظهرت 
%( م��ن �أف��راد مجتمع البح��ث لا ي�ستخدمون ال�سجال�ت الإر�شادية في جم��ع المعلومات عن  النتائ��ج �أن )66.7 

الم�شكلات و�أ�سبابها وطرائق علاجها. 
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في حني� �سع��ت درا�س��ة ال�سيد والعم��ري )2015( لتحديد مدى توافر مه��ارات البحث الإجرائ��ي لدى المعلمات 
الأوائ��ل بمدار�س�� التعليم الأ�سا�س��ي في محافظة ظفار، واعتم��دت المنهج الو�صفي، وتم �إع��داد قائمة بمهارات 
البحث الإجرائي ت�ضمنت )5( مهارات رئي�سية يندرج تحتها )30( مهارة فرعية، وبناء اختبار مهارات البحث 
الإجرائي تكون من )30( �س�ؤالًا، وك�شفت النتائج عن عدم توافر مهارات البحث الإجرائي لدى �أفراد العينة، 
حي��ث جاءت دون م�ست��وى الإتقان )0.70( المحدد في الدرا�سة، وعدم وجود ف��روق ذات دلالة �إح�صائية عند 
م�ست��وى )α =0.05( بين متو�سطي درجات المعلم��ات في اختبار المهارات تعزي لمتغير الم�ؤهل العلمي، بينما توجد 

فروق تعزى لمتغير البرامج التدريبية ل�صالح المعلمات اللاتي ح�ضرن هذه البرامج.
وهدف��ت درا�س��ة العتيب��ي )2016( �إلى تعرّف فاعلية برنام��ج تدريبي لتنمية مهارات البح��ث الإجرائي لدى 
معلم��ات ال�صف��وف الأولي��ة قب��ل الخدم��ة بجامع��ة الأميرة ن��ورة بنت عب��د الرحم��ن، وا�ستخدم المنه��ج �شبه 
التجريب��ي وبلغ��ت العينة )39( طالبة معلمة. ولتحقي��ق ذلك �أعُد برنامج تدريبي مقرت�ح واختبار تح�صيلي 
لقيا�س المعرفة بمهارات البحث الإجرائي وبطاقة ملاحظة لقيا�س �أداء الطالبات في المهارات. و�أ�سفرت النتائج 
عن فاعلية البرنامج ووجود فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى )α=0.05( بين متو�سطي درجات العينة 

في التطبيقين القبلي والبعدي للجانب المعرفي والمهاري لمهارات البحث الإجرائي ل�صالح التطبيق البعدي.
بينم��ا اهتمت درا�سة ع�ساف )2017( بالك�شف عن تقدير معلمي المرحلة الثانوية بمحافظات غزة لامتلاكهم 
مه��ارات البحث الترب��وي الإجرائي، وا�سُتخدم المنهج الو�صفي التحليلي، بتطبي��ق �أداتين على عينة مكونة من 
)376( معلم��اً ومعلم��ة، هما: ا�ستبانة مكونة من )45( فقرة، وبطاقة ا�ستطال�ع مكونة من )7( �أ�سئلة مغلقة، 
 )% %( من �أفراد العينة يرغبون بتطوير مهاراته��م البحثية الإجرائية، و)50  و�أظه��رت النتائ��ج �أن )73.4 
منهم يحتاجون �إلى تنمية مهاراتهم البحثية )الإجرائية الفنية(، و�أن الدرجة الكلية لتقدير �أفراد العينة 
%( وهي درج��ة متو�سطة، وكذلك  لامتلاكه��م مه��ارات البح��ث الإجرائي في المج��الات المحددة بلغ��ت )58.86 
توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى دلالة )α = 0.05( بين متو�سطات درجات تقدير �أفراد العينة 

لامتلاكهم المهارات تعزى لمتغير النوع وكانت الفروق ل�صالح الذكور.
ولا�ستق���صاء فاعلي��ة برنام��ج تدريب��ي قائ��م عل��ى المعايير المهني��ة العالمي��ة الحديث��ة لتنمية مه��ارات البحث 
الإجرائ��ي ل��دي الطلاب المعلمين بكلية التربية بجامعة دمياط، اتبع��ت درا�سة �سليم )2018( المنهج الو�صفي 
والمنه��ج �شب��ه التجريب��ي، وتم �إع��داد قائم��ة المعايري� الال�زم ت�ضمينه��ا في البرنام��ج، واختبار معرف��ة البحث 
الإجرائ��ي ومهاراته، وبطاقة ملاحظة مهارات البحث الاجرائي والبرنامج التدريبي المقترح، وتكونت العينة 
م��ن )41( طال��ب وطالبة. و�أظهرت النتائ��ج فاعلية البرنامج في تنمية تلك المه��ارات ووجود فروق ذات دلالة 
�إح�صائية عند م�ستوى )α=0.05( بين متو�سطي درجات �أفراد العينة في التطبيقين القبلي والبعدي للاختبار 

وبطاقة الملاحظة ل�صالح التطبيق البعدي.
و�سع��ت درا�س��ة ح�سني�، عطي��ة، وعل��وان )2019( �إلى تع��رّف دور مقرر البح��ث الإجرائي في تح�سني� التعليم 
والتعل��م ببرام��ج بكالوريو�س ريا�ض الأطف��ال في ال�سعودية في �ضوء ر�ؤي��ة )2030(، واعتمدت الدرا�سة المنهج 
الو�صفي التحليلي، وتكونت العينة من )170( طالبة بق�سم ريا�ض الأطفال بكلية التربية بجامعة الإمام عبد 
الرحم��ن بن في�صل، وتمثل��ت �أدوات البحث في: )تو�صيف المقرر، كتب المقرر، معايير تقييم الطالبة في �إنجازها 
 للبح��ث الإجرائي، بح��وث الطالبات، ا�ستبان��ة ا�ستفتاء ر�أي الطالب��ات، وا�ستبانة تقيي��م الطالبات للمقرر في 
الـ UD Quest، تقرير المقرر الجماعي(، و�أ�سفرت النتائج عن �أهمية درا�سة المقرر لطالبات كلية التربية لما 

له من �أثر �إيجابي في تح�سين وتطوير العملية التعليمية والارتقاء بها.
وبا�ستعرا�ض�� الدرا�س��ات والبح��وث ال�سابقة ذات العلاق��ة بالدرا�سة الحالية وفي حدود م��ا تم الاطلاع عليه؛ 
يت�ضح �أن بع�ض الدرا�سات اهتمت بت�صميم برامج تدريبية لتنمية مهارات البحث الإجرائي لدى المعلم )بخيت 
والقاعود، 2012؛ المزيني والمزروع، 2012؛ العتيبي، 2016؛ �سليم، 2018(، و�أخرى بتحديد م�ستوى توافر تلك 
المه��ارات ل��دى الم�شرف الترب��وي �أو المعلم في مراحل التعليم الع��ام )ال�سيد والعم��ري، 2015؛ الجليدي، 2015؛ 
ع�س��اف، 2017(، �أو تق���صي دور مق��رر البح��ث الإجرائي للمعلم قب��ل الخدمة في م�ساق��ات الدرا�سة الجامعية 
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)ح�سني� و�آخرون، 2019(. وغالبيتها تتفق مع الدرا�سة الحالي��ة في ا�ستخدام المنهج الو�صفي التحليلي، وتمت 
الا�ستفادة منها في بناء مهارات الا�ستبانة وخا�صة درا�سة ع�ساف )2017(، ال�سيد والعمري )2015(، ودرا�سة 
العتيب��ي )2016(، وم��ا يمي��ز الدرا�سة الحالي��ة �أن عينتها تعنى بالمعل��م الجامعي، وتهدف �إلى تع��رّف م�ستوى 
مهارات البحث الإجرائي لديه، وكذلك تم تحديد نوع البحث الإجرائي الم�ستهدف وهو النوع الت�شاركي، وذلك 

لأهميته لمجال التعليم الجامعي وطبيعة التدري�س في تلك المرحلة.
ومم��ا �سبق، تتبني� �أهمية توظيف البحث الإجرائ��ي ك�أحد البحوث التطبيقية لتح�سني� ممار�سات التدري�س، 
وح��ل الم���شكلات التعليمي��ة في مواق��ف حقيقية ولي�س��ت تجريبية، وبما يتي��ح للم�شاركين في تدري�س�� المقرر �أو 
البرنام��ج ليكونوا باحثين في عملهم، ويمكنهم من ا�ستخدام البح��ث العلمي ك�أداة للنمو المهني والتقييم الذاتي 
والتعاوني، وت�أمل معتقداتهم وقراراتهم وممار�ساتهم التدري�سية، وبما يعزز تح�سين م�ستوى الفرد ومجموعة 

التدري�س والم�ستوى التنظيمي. 
مشكلة الدراسة وأسئلتها:

مواكب��ة للتوجه��ات الحديث��ة في تطوي��ر التعليم؛ فقد �أك��دت معايير الاعتم��اد البرامجي في المملك��ة العربية 
ال�سعودي��ة دور الأ�ستاذ الجامع��ي في توظيف البحث العلمي لتطوير ممار�سات��ه التدري�سية، والارتقاء بنواتج 
تعل��م المق��ررات والبرامج الأكاديمية؛ "حيث تن��اول معيار هيئة التدري�س ���ضرورة م�شاركتهم في �إجراء بحوث 
تتعلق بممار�ساتهم، والم�شاركة في برامج التطوير المهني وفق خطة تلبي احتياجاتهم" )المركز الوطني للتقويم 

والاعتماد الأكاديمي، 2018، 9(. 
وت�ؤكد نتائج درا�سة الغتامي، البو�سعيدي، الحجرى، والح�سيني )2018( �أهمية �صياغة مفهوم لبحوث المعلمين 
م�ستق��ل ع��ن البحوث الجامعي��ة الأكاديمية، مع الحفاظ على المعايري� البحثية المتعارف عليه��ا، ومراعاة مهام 

المعلم التدري�سية. 
وكذل��ك تبني� نتائج درا�سة عودة )2014( �أهمية التمييز بين دور ع�ضو هيئة التدري�س كمعلم ودوره كباحث، 
وتو���صي بالحد م��ن الانعكا�سات ال�سلبية للف�صل بني� الدورين البحثي والتدري�س��ي للأ�ستاذ الجامعي، وتحقيق 
مب��د�أ التكامل عبر توظي��ف مداخل �أو نماذج �أو ا�ستراتيجيات تحقق معايري� نوعية حقيقية وواقعية ل�ضمان 

جودة العمل الجامعي. 
ورغم �أهمية البحث الإجرائي كمدخل لتطوير �أداء وممار�سات المعلم الجامعي؛ �إلا �أن واقع توظيفه في جامعة 
تب��وك وفق ملاحظة الباحثة يظهر �ضعف التوجيه من قبل �أع�ضاء هيئة التدري�س لتح�سين ممار�سات عملية 
التدري�س�� ب�شكل علمي ت�شارك��ي، وغالبًا ما يتم التركيز من قبلهم على �إجراء البحوث الأكاديمية. ومما ي�ؤكد 
ه��ذه الملحوظ��ات نتائج بع�ض الدرا�س��ات – في بع�ض الجامعات ال�سعودية – كدرا�س��ة خير وال�سلامات )2012( 
والت��ي تو�صل��ت �إلى �أن من م�شكلات البحث العلمي �ضعف اهتمام هيئ��ة التدري�س بت�شكيل فرق بحثية، و�ضعف 
المهارات البحثية لدى بع�ضهم، وقلة �إجراء البحوث لحل الم�شكلات التعليمية، و�أن الهدف من البحث العلمي لدى 
البع�ض الح�صول على الترقية الأكاديمية. في حين تبين نتائج درا�سة الخثيلة )2000( التي اهتمت بالمهارات 
التدري�سي��ة الفعلية الت��ي يمار�سها �أ�ستاذ الجامعة والمثالية التي ينبغ��ي �أن يمار�سها؛ قلة تكييف بع�ض �أع�ضاء 
هيئ��ة التدري�س�� �أهداف المحا�ضرات بما يلائ��م الواقع وممار�ساته وكل جديد بن�سب��ة فعلية بلغت )%62.8(، 
�إ�ضاف��ة �إلى قلة معالج��ة الموقف التعليمي بما ينا�سبه، وفق �أ�س�س علمية تربوي��ة حيث بلغت الن�سبة الفعلية 

 .)%57.5(
وت�ؤك��د تو�صي��ات م�ؤتمر "المخرج��ات التعليمية في المملكة العربي��ة ال�سعودية في �ضوء ر�ؤي��ة 2030" بجامعة 
حائ��ل خال�ل الفرت�ة )26– 28 نوفمبر 2019(، ���ضرورة التطوير النوعي في الجامع��ات ال�سعودية في الجانب 
البحث��ي، و�أهمي��ة الت�أهي��ل المهني لأع�ضاء هيئة التدري�س�� في مجال التدري�س، وتزويده��م بالآليات والمهارات 
الت��ي ت�ساعده��م في تطوي��ر المعرف��ة بطريقة علمي��ة مبتكرة بم��ا ينا�سب الموق��ف التعليمي، م��ع العمل الجاد 
لتوظي��ف المعلوم��ات في الواق��ع، وتحلي��ل المواق��ف الحالية وتقييمه��ا، وو�ضع خط��ط تح�سين واقعي��ة ومثمرة 

)العنزي، 2019(. 
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بينما تو�صي درا�سة Xerri ا)2018( ب�ضرورة تنمية المعارف والمهارات اللازمة لإجراء بحوث المعلمين بفاعلية، 
وحاجتهم كباحثين لإيجاد و�سائل لمعالجة التحديات المنهجية للانخراط في الت�أمل الانعكا�سي، و�إثبات الثقة 

وكيفية التعامل مع النظرية في الممار�سة. 
وللت���صدي له��ذه الم�شكلة؛ ف�إن الدرا�سة الحالية تح��اول الإ�سهام في تفعيل ثقافة البح��ث الإجرائي الت�شاركي 
في البيئ��ة الجامعية كمدخ��ل لتح�سين الممار�سات التدري�سي��ة، عبر الإجابة عن ال�س���ؤال الرئي�سي الآتي: "ما 
م�ست��وى ممار�سة �أع�ضاء هيئة التدري�س بجامعة تبوك لمهارات البحث الإجرائي الت�شاركي لتح�سين الممار�سات 

التدري�سية؟"، ويتفرع عنه ما يلي:
م��ا م�ست��وى ممار�س��ة �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س لمه��ارات البح��ث الإجرائ��ي الت�شارك��ي لتح�سني� الممار�سات  	.1

التدري�سية بجامعة تبوك؟
ه��ل توجد ف��روق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى دلال��ة )α ≤ 0.05( بين متو�سطات م�ستويات تقدير  	.2

�أفراد العينة لهذه الممار�سة تعزى لمتغيرات: )الجن�س، الرتبة العلمية، نوع الم�ؤهل، �سنوات الخبرة(؟
أهداف الدراسة: 

وتهدف �إلى:
تحدي��د م�ست��وى ممار�سة �أع�ضاء هيئة التدري�س�� لمهارات البحث الإجرائي الت�شارك��ي لتح�سين الممار�سات  	.1

التدري�سية بجامعة تبوك.
الك���شف ع��ن �إمكانية وجود فروق ذات دلال��ة �إح�صائية عند م�ستوى دلال��ة )α ≤ 0.05( بين متو�سطات  	.2
م�ستوي��ات تقدي��ر �أف��راد العينة له��ذه الممار�سة تع��زى لمتغيرات:)الجن�س��، الرتبة العلمية، ن��وع الم�ؤهل، 

�سنوات الخبرة(.
أهمية الدراسة:

 وتكمن �أهميتها فيما يلي:
الأهمي��ة المو�ضوعي��ة: تع��دّ ه��ذه الدرا�س��ة ا�ستجاب��ة للتوجه��ات الحديث��ة في تطوي��ر ممار�س��ات �أفراد  	.1
ومجموع��ات العم��ل، عبر �إجراء بحوث �إجرائي��ة ت�شاركية بهدف تح�سني� الأداء، وتحفيز �أع�ضاء هيئة 
التدري�س�� عل��ى تحقي��ق الموازنة والتكام��ل بين وظيفتي البح��ث والتدري�س��، وتطوير �أدواته��م في تقييم 
مواق��ف التعلي��م والمتعلمني�، و�إ���صدار الأح��كام بمو�ضوعية عرب� عمليات بح��ث م�ستمرة ووف��ق منهجية 

علمية.
الأهمي��ة التطبيقي��ة: يمكن �أن يفيد من نتائج الدرا�سة �أع�ضاء هيئة التدري�س في جامعة تبوك لتح�سين  	.2
ممار�ساته��م التدري�سي��ة تخطيطًا وتنفيذًا وتقويًما، وحل م���شكلات التعليم والتعلم وفق منهجية علمية، 
وبم�شاركة �أع�ضاء ي�شتركون في البرنامج الأكاديمي �أو يدر�سون المقرر ذاته، وبما يعزز تطوير ممار�ساتهم 

تعاونيًا.
حدود الدراسة: 

وتتمثل في الحدود الآتية:
ԀԀ.الحدود المو�ضوعية: تقت�صر على تحديد م�ستوى ممار�سة مهارات البحث الإجرائي الت�شاركي 
ԀԀ.الحدود المكانية: وتتحدد في جامعة تبوك في المملكة العربية ال�سعودية 
ԀԀ.)الحدود الزمنية: نُفذ الجانب التطبيقي للبحث في الف�صل الدرا�سي الثاني من العام )1440/ 1441هـ 
ԀԀ.الحدود الب�شرية: �أع�ضاء هيئة التدري�س في جامعة تبوك من الذكور والإناث 
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مصطلحات الدراسة:
البحث الإجرائي الت�شاركي: 

 Coghlan & Brannick,( "إ�صطلاح��اً: "نهج بحثي يرك��ز في العمل والبحث المتزامنين بطريقة ت�شاركية�
2003(، و"البح��ث الإجرائ��ي �أو البحث الم�ستند �إلى الممار�سة �شكل من �أ�شكال البحوث التطبيقية التي ت�ساعد 
عل��ى تغيري� الممار�سات التعليمية التعلمية، حيث يكون المعلم هو الباح��ث في الواقع" )�أبو عواد ونوفل؛ 2012، 
 Nolen &("و"�أ�سل��وب بح��ث عمل��ي ومنهج��ي، يمكّ��ن المعلمني� من البحث ع��ن تعليمه��م وتعلم طلابه��م .)25

.)Putten, 2007, 1
�إجرائي��اً: عملية تق�صّ منهجية م�شتركة تركز في العمل التدري�س��ي والبحث المتزامنين والم�ستمرين، تقوم بها 
مجموع��ة من �أع���ضاء هيئة التدري�س في نف�س�� الم�ساق الدرا�س��ي �أو البرنامج الأكاديمي؛ به��دف درا�سة م�شكلة 
تعليمي��ة تعلمي��ة، وفهم �أ�سبابه��ا، وت�أمل وتقييم معتقداته��م ال�شخ�صية وممار�ساته��م التدري�سية بخ�صو�صها، 
وتخطيط وتطبيق ا�ستراتيجيات منا�سبة لحلها، وتح�سين نظرياتهم وممار�ساتهم التدري�سية بطريقة علمية 

مخططة.
مهارات البحث الإجرائي الت�شاركي: 

ا�صطلاح��اً: "�سل�سل��ة مهارات ت�ستخدم في تنمية ممار�سات المعلم التعليمي��ة تبد�أ بالت�أمل، فالتخطيط، فالفعل 
�أو العم��ل، فالملاحظة، ويطل��ق عليها دائرة بحث العمل" )ال�شخيبي والإتربي، 2017، 535(. و"عملية دورية 
لت�شخي�ص حالة التغيير �أو الم�شكلة، والتخطيط وجمع البيانات واتخاذ الإجراءات، ثم تق�صي الحقائق حول 

.)Coghlan, 2003, 16( "نتائج الإجراء من �أجل التخطيط واتخاذ مزيد من الإجراءات
�إجرائياً: �سل�سلة عمليات بحثية م�ستمرة يجريها �أع�ضاء هيئة التدري�س في نف�س الم�ساق الدرا�سي �أو البرنامج 
الأكاديمي؛ للربط بين العمل التدري�سي والت�أمل التحليلي الناقد، وتت�ضمن المهارات الرئي�سة الآتية: )تحديد 
مج��ال تركيز البحث، مراجعة الأدبيات المتعلقة بالمجال، تحديد هدف البحث الإجرائي، ت�صميم خطة عمل 
�إجرائي��ة، تنفيذ خطة العمل الإجرائي��ة، ا�ستخلا�ص النتائج والا�ستنتاجات، ت�صميم خطة عمل م�ستقبلية، 

ودورة �إجرائية تالية(.
الممار�سات التدري�سية: 

ا�صطلاح��اً: "مجموع��ة الممار�س��ات التي تجعل المعلم قادرًا عل��ى �أداء يتعلق ب�أحد مهام��ه في الموقف التدري�سي 
تخطيطً��ا �أو تنفي��ذًا وتقويًم��ا، بحيث يكون ه��ذا الأداء م�ؤث��رًا في تحقيق �أهداف ومخرج��ات ذلك الموقف من 

جهة، وقابلًا للملاحظة والقيا�س من جهة �أخرى" )قنديل، 2000، 100(.
�إجرائي��اً: مجموع��ة الممار�س��ات التدري�سي��ة الت��ي تمكن ع�ضو هيئ��ة التدري�س م��ن تخطي��ط وتنفيذ وتقويم 
عملي��ة تعلي��م وتعلم المتعلم الجامعي؛ بهدف تحقيق مخرجات و�أهداف مق��ررات التعلم الم�ستهدفة في البرنامج 

الأكاديمي. 
منهجية الدراسة وإجراءاتها:

منهج الدرا�سة:
ا�ستخ��دم المنه��ج الو�صفي التحليل��ي لمراجعة البح��وث والدرا�س��ات ال�سابق��ة والأدبيات النظري��ة ذات ال�صلة 
بجوان��ب الدرا�س��ة؛ لتحدي��د مه��ارات البحث الإجرائ��ي الت�شارك��ي والإفادة منه��ا في بن��اء الأدوات، ومعرفة 

م�ستوى ممار�سة �أع�ضاء هيئة التدري�س لمهارات البحث الإجرائي الت�شاركي لتح�سين ممار�ساتهم التدري�سية. 
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مجتمع وعينة الدرا�سة:
تك��ون المجتم��ع من جمي��ع �أع�ضاء هيئة التدري�س�� بجامعة تبوك، والبال��غ عدده��م )726( للف�صل الثاني من 
الع��ام الجامعي )1440/ 1441هـ( وفق �إح�صائية عمادة الم��وارد الب�شرية بالجامعة )2020(. وتم اختيارها 
%( م��ن المجتمع، في �ضوء م��ا �أ�شار �إلي��ه دي��اب )2015، 119( للعدد المقبول  بطريق��ة ع�شوائي��ة بن�سب��ة )15 
لأف��راد عين��ة الدرا�س��ات الو�صفية التي يتراوح �أف��راد مجتمعها م��ن )500 – 1000(. ويو���ضح الجدول )1( 

توزيع العينة.
جدول )1(: توزيع عينة الدرا�سة ح�سب المتغيرات 

الن�سبةالعددفئات المتغيرالمتغير
%66ذكرالجن�س  57.9

%48�أنثى  42.1
%66�أ�ستاذ م�ساعدالرتبة العلمية  57.9

%34�أ�ستاذ م�شارك  29.8
%14�أ�ستاذ  12.3

%45تربوينوع الم�ؤهل  39.5
%69غير تربوي  60.5

%16�أقل من 5 �سنواتالخبرة التعليمية  14
%34من 5 - �أقل من 10 �سنوات  29.8

%64من 10 �سنوات ف�أكثر  56.2

%114المجموع   100

متغيرات الدرا�سة:
تت�ضم��ن درا�س��ة �أثر المتغري�ات الآتية: )الجن�س��، الرتبة العلمية، ن��وع الم�ؤهل، �سنوات الخرب�ة( في ا�ستجابة 

�أفراد عينة البحث على �أداة الدرا�سة الم�ستخدمة.
�أداة الدرا�سة: 

لتقدير الأهمية الن�سبية لمهارات البحث الإجرائي الت�شاركي اللازمة لع�ضو هيئة التدري�س لتح�سين ممار�ساته 
التدري�سي��ة؛ �صمم��ت ا�ستبان��ة بالرج��وع �إلى الأدبي��ات والدرا�سات ذات ال�صل��ة )الربيع��ان والدغيم، 2020؛ 
ع�س��اف، 2017؛ ال�سيد والعمري؛ 2015؛ هيندريك�س��، 2014؛ عطيفة، 2007(، وتم �ضبطها علميًا لتت�ضمن في 
 Likert( "فقرة موزعة على �سبع مهارات رئي�سية، وا�ستخدم مقيا�س "ليكرت الخما�سي )صورتها النهائية )40�
Scale( المك��ون م��ن خم�س�� رت��ب لتحديد م�ست��وى الممار�سة: )قلي��ل جدًا، قلي��ل، متو�سط، كبري�، كبير جدًا(. 

وحددت فئات تو�صيف المتو�سطات الح�سابية وفقا للجدول )2(. 
جدول )2(: فئات تو�صيف المتو�سطات الح�سابية

المتو�سط الح�سابيالفئة
4.21-5.00بم�ستوى كبير جدًا

3.14-4.20بم�ستوى كبير
2.61-3.40بم�ستوى متو�سط

1.81-2.60بم�ستوى قليل
1.00-1.80بم�ستوى قليل جدًا
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�أ. �صدق الأداة:
• ال���صدق الظاه��ري )���صدق المحكمني�(: عُر���ضت الا�ستبان��ة في �صورته��ا الأولي��ة عل��ى )10( محكمين؛ 
لتع��رّف �صلاحيتها و�صحة بنائها و�صياغة وتوزيع فقراتها و�سلامة مجالاتها وملاءمة �أوزانها. وفي �ضوء 
المقترحات المقدمة �أعيدت �صياغة الا�ستبانة؛ حذفاً و�إ�ضافة وتعديلًا لبع�ض العبارات، وذلك فيما اتفق 
%( من ال�سادة المحكمني�، وبذلك �أ�صبح��ت الا�ستبانة في �شكلها النهائ��ي بعد الت�أكد  علي��ه �أكث�ر م��ن )80 
م��ن �صدقه��ا الظاه��ري مكونة من )40( فقرة، ثم طُبق��ت على عينة ا�ستطلاعية مكون��ة من )20( ع�ضوًا 
م��ن �أع���ضاء هيئة التدري�س بجامع��ة تبوك – من غير عين��ة البحث – لاختبار ���صدق ات�ساقها الداخلي 

والبنائي.
• ���صدق الات�س��اق الداخلي: تّم ح�ساب �صدق الات�ساق الداخلي لا�ستجابات �أفراد العينة، بح�ساب معامل 

ارتباط "بير�سون" بين درجات كل فقرة والدرجة الكلية للا�ستبانة، كما يو�ضح نتائجها الجدول )3(.
جدول )3(: معاملات الارتباط بير�سون للعلاقة بين البند والدرجة الكلية للمجال الذي ينتمي له

معامل الفقرة
معامل الفقرةالارتباط

معامل الفقرةالارتباط
معامل الفقرةالارتباط

الارتباط
1**0.7711**0.9621**0.9031**0.91
2**0.8312**0.9322**0.8932**0.92
3**0.8713**0.9223**0.8833**0.93
4**0.8514**0.8424**0.8334**0.91
5**0.7515**0.7725**0.8935**0.92
6**0.8216**0.8526**0.9436**0.92
7**0.7917**0.9127**0.9437**0.93
8**0.9518**0.8928**0.9238**0.91
9**0.9519**0.9029**0.9439**0.92

10**0.9220**0.9030**0.9440**0.91

** دال عند م�ستوى دلالة )0.01(.

يتبين من نتائج الجدول )3( وجود معاملات ارتباط موجبة دالة �إح�صائيا عند م�ستوى دلالة )0.01( بين كل 
فقرة والدرجة الكلية للمجال الذي تنتمي له، ما ي�شير �إلى توفر معاملات �صدق لبنود الا�ستبانة.

الكلية لا�ستبانة  الكلية لكل مجال والدرجة  البنائي: تم ح�ساب معامل الارتباط بين الدرجة  • ال�صدق 
مهارات البحث الإجرائي الت�شاركي با�ستخدام معامل ارتباط "بير�سون"، وجاءت النتائج كالآتي:

جدول )4(: معاملات الارتباط بين كل مجال والدرجة الكلية للا�ستبانة

معامل الارتباط بالدرجة الكليةالمجالم
0.87**تحديد مجال تركيز البحث الإجرائي1
0.84**مراجعة الأدبيات المتعلقة بمجال التركيز2
0.91**تحديد هدف البحث الإجرائي3
0.97**ت�صميم خطة العمل الإجرائية4
0.95**تنفيذ خطة العمل الإجرائية5
0.94**ا�ستخلا�ص النتائج والا�ستنتاجات6
0.90**ت�صميم خطة عمل م�ستقبلية7

** دال عند م�ستوى دلالة )0.01(.
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يتبني� م��ن نتائج الجدول )4( وج��ود معاملات ارتباط دال��ة �إح�صائيًا بين المجالات والدرج��ة الكلية ما ي�شير 
لتوفر م�ؤ�شرات �صدق الا�ستبانة.

ب. ثبات الأداة:
تم ح�سابه بح�ساب معامل ثبات "�ألفا كرونباخ" لمجالات الا�ستبانة، كما يو�ضح الجدول )5(.

جدول )5(: معاملات "�ألفا كرونباخ" لمجالات الا�ستبانة والدرجة الكلية

معامل �ألفا "كرونباخ"عدد الفقراتالمجالم
70.91تحديد مجال تركيز البحث الإجرائي 1
20.89مراجعة الأدبيات المتعلقة بمجال التركيز 2
40.95تحديد هدف البحث الإجرائي3
110.96ت�صميم خطة العمل الإجرائية 4
60.96تنفيذ خطة العمل الإجرائية5
70.97ا�ستخلا�ص النتائج والا�ستنتاجات6
30.90ت�صميم خطة عمل م�ستقبلية 7

400.98الدرجة الكلية

يتبين من نتائج جدول )5( وجود معاملات الثبات �إلى توفر درجة ثبات مرتفعة تراوحت بين )0.97-0.89(، 
وبلغ معامل ثبات الا�ستبانة ككل نحو )0.98(، ما ي�شير �إلى توفر درجة عالية من الثبات بالا�ستبانة.

نتائج الدراسة ومناقشتها: 
ويت�ضمن هذا المحور عر�ض وتف�سير نتائج الدرا�سة التي تّم التو�صل �إليها في �ضوء المعالجة الإح�صائية لبيانات 

تطبيق �أداة الدرا�سة، و�صولًا لتقديم التو�صيات والمقترحات في �ضوء ذلك، وفيما يلي تو�ضيح لذلك.
�أ. الإجابة عن ال�س�ؤال الأول:

للإجاب��ة ع��ن ال�س���ؤال الأول ال��ذي ين���ص على "م��ا م�ست��وى ممار�سة �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س لمه��ارات البحث 
الإجرائ��ي الت�شارك��ي لتح�سين الممار�س��ات التعليمية بجامعة تب��وك؟"، تّم ح�ساب التك��رارات والن�سب المئوية 
والمتو�سط��ات الح�سابي��ة والانحراف��ات المعياري��ة لا�ستجاب��ة العين��ة على كل مج��ال من مج��الات الا�ستبانة، 

لتحديد م�ستوى ممار�سة مهارات البحث الإجرائي الت�شاركي، ويو�ضح الجدول )6( النتائج.
جدول )6(: المتو�سطات الح�سابية لمحاور الا�ستبانة والدرجة الكلية 

م�ستوى الممار�سةالانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالمجال م
6 "كبير"3.720.99تحديد مجال تركيز البحث الإجرائي 1
2 "كبير" 3.840.97مراجعة الأدبيات المتعلقة بمجال التركيز 2
1 "كبير"3.880.97تحديد هدف البحث الإجرائي3
5 "كبير"3.770.95ت�صميم خطة العمل الإجرائية4
4 "كبير"3.780.86تنفيذ خطة العمل الإجرائية5
3 "كبير"3.801.03ا�ستخلا�ص النتائج والا�ستنتاجات6
7 "كبير"3.671.04ت�صميم خطة عمل �إجرائية م�ستقبلية 7

بم�ستوى كبير3.780.97المهارات ككل

يبني� الجدول )6( �أن الم�ستوى الكلي لممار�سة مه��ارات البحث الإجرائي الت�شاركي لتح�سين الممار�سات التدري�س 
م��ن قب��ل �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س بجامعة تبوك؛ ج��اء بم�ستوى "كبير" حيث بلغ المتو�س��ط نحو )3.78(. وقد 
تع��زى ه��ذه النتيج��ة �إلى وع��ي �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س بجامع��ة تبوك ب�أهمي��ة البحث الإجرائ��ي ودوره في 
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تح�سني� ممار�ساته��م التدري�سي��ة، وهو ما يتفق م��ع نتائج درا�سة بخ��اري )2019( التي �أظه��رت موافقة عينة 
الدرا�س��ة بدرج��ة عالي��ة جدًا على واح��دة من المج��الات التطبيقية للبح��ث الإجرائي في تح�سني� الممار�سات 
التعليمية، وبدرجة عالية على ا�ستخدامه في مجال تطوير المناهج الدرا�سية والممار�سات التربوية. وتن�سجم 
م��ع نتيجة درا�سة ع�ساف )2017(، حيث كانت الدرجة الكلية لتقدير �أفراد العينة لامتلاكهم مهارات البحث 
الإجرائ��ي بدرج��ة متو�سطة، وتختلف م��ع درا�سة ال�سيد والعمري )2015( التي ك�شف��ت �ضعف توفر مهاراته 
ل��دى العين��ة، ومع درا�سة الربيعان والدغي��م )2020( التي تو�صلت �إلى ا�ستخدام��ه بدرجة قليلة من قبلهم. 

ويبين ال�شكل )1( ترتيب المهارات تنازليًا وفقا لم�ستوى الممار�سة.

�شكل )1(: ترتيب مهارات البحث الإجرائي الت�شاركي
ويت���ضح م��ن ال���شكل )1( �أن مه��ارة: "تحديد هدف البحث" احتل��ت المرتبة الأولى، في حين ج��اءت في المراتب 
الأرب��ع الأخري�ة على الت��والي تنازلياً: )مهارة تنفي��ذ خطة العمل، ث��م ت�صميم خطة العم��ل، يليهما تحديد 
مج��ال تركي��ز البح��ث، و�أخيًرا ت�صمي��م خطة عمل م�ستقبلي��ة(. وهذه النتيج��ة ت�ؤكد �أهمي��ة مراعاة �سمات 
البح��ث الإجرائي الت�شاركي، والمتمثلة في �إخ�ضاع الممار�سات التدري�سي��ة للت�أمل التحليلي الناقد ولي�س و�صفها 
فقط؛ وذلك لتحديد مجال البحث والتخطيط لتح�سين مجال التركيز، وا�ستمرار الت�أمل والتخطيط الم�ستقبلي 
لتطوير الممار�سات التدري�سية في �ضوء ما تم التو�صل له من نتائج وا�ستنتاجات؛ حيث ت�ؤكد الأدبيات "�أنه يعد 
بمثاب��ة �شكل من �أ�شكال التقيي��م الذاتي وا�ستراتيجية ت�ساعد الممار�س على �أن يعيد النظر فيما كان م�ؤمنًا به 
فرت�ة طويل��ة في مجال عمل��ه دون �أن يفكر في تعديل��ه، وا�ستراتيجية تمنحه المرب�رات ال�صحيحة لكل خطوة 
يخطوه��ا في طري��ق تطوي��ر �أدائه ومن ثم تطوير مج��ال عمله" )محم��د و�آخرون، 2014(. وربم��ا تعود تلك 
النتيجة �إلى �أهمية تدريب ع�ضو هيئة التدري�س على التخطيط لتطوير ممار�ساته التدري�سية ب�شكل منهجي 

وبالت�آزر مع �أقرانه ممن ي�شتركون في تدري�س الم�ساق. 
وفيما يلي ترتيب فقرات الا�ستبانة في كل مجال من مجالات مهارات البحث الإجرائي الت�شاركي الرئي�سية.

]1[ المجال الأول: مهارة تحديد مجال تركيز البحث الإجرائي:
جدول )7(: الإح�صاءات الو�صفية لمهارات المجال الأول 

الفقرة )المهارات الفرعية(م
م�ستوى الممار�سة )%(

المتو�سط
الح�سابي 

الانحراف 
م�ستوى الرتبالمعياري

الممار�سة كبير 
قليل قليلمتو�سطكبيرجدا

جدا
�إجراء مناق�شات ت�شاركية 1

حول مو�ضوعات تمثل 
م�شكلة في عملكم كمعلمين.

كبير20.244.723.774.43.691.015

 3.88
3.84

3.8 3.78 3.77
3.72

3.67

3.55
3.6

3.65
3.7

3.75
3.8

3.85
3.9

تحديد هدف 
يالبحث الإجرائ

مراجعة 
لقة الأدبيات المتع
ز بمجال التركي

استخلاص 
النتائج 

والاستنتاجات
مل تنفيذ خطة الع
الإجرائية

تصميم خطة 
ةالعمل الإجرائي

تحديد مجال 
تركيز البحث
الإجرائي 

تصميم خطة 
عمل إجرائية 

مستقبلية 

ترتيب مهارات البحث الإجرائي التشاركي
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جدول )7(: يتبع

الفقرة )المهارات الفرعية(م
م�ستوى الممار�سة )%(

المتو�سط
الح�سابي 

الانحراف 
م�ستوى الرتبالمعياري

الممار�سة كبير 
جدا

قليلمتو�سطكبير
قليل 
جدا

اختيار مو�ضوع ذو �أولوية 2
ويمكنكم كفريق تغييره 
�إجرائيًا وقيا�س نتائجه.

كبير19.350.918.474.43.730.993

تقديم كل ع�ضو ت�أمل 3
مكتوب حول المو�ضوع المختار 

يركز في النتائج المرغوبة 
و�إجراءات تحقيقها. 

كبير14.945.624.611.43.53.570.997

تحديد مدى توافق الأفكار 4
ال�شخ�صية حول المو�ضوع 

مع اتجاهات الدرا�سة 
والإجراءات التي قد يتم 

اتخاذها.

كبير20.244.721.97.95.33.671.056

تحليل معطيات الموقف 5
التعليمي التعلمي الحالي 
الذي حُددت فيه الم�شكلة.

كبير20.25018.474.43.741.002

تحليل كفاءة الم�شاركين 6
في البحث لتحديد مجال 

التح�سين.

كبير20.244.721.910.52.63.690.994

تعريف م�شكلة البحث 7
ومجال تركيزه بو�ضوح 
وو�ضع الإطار العام له.

كبير31.646.515.83.52.64.000.921

كبير-3.720.99المتو�سط العام
يتبني� من الجدول )7( �أن م�ستوى ممار�سة �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س لمهارة البحث الإجرائي الت�شاركي الأولى: 
"تحديد مجال تركيز البحث الإجرائي" جاءت بـ م�ستوى ممار�سة "كبير" وبمتو�سط ح�سابي عام بلغ )3.72(، 
وتراوح��ت المتو�سط��ات الح�سابي��ة للمهارات الفرعية في ه��ذا المجال ما بني� )4.00 – 3.57( بم�ستوى ممار�سة 
"كبير"، وقد يعزى �سبب ذلك �إلى �إدراك �أع�ضاء هيئة التدري�س بالجامعة لكيفية تحديد الم�شكلة البحثية 
بعام��ة والإجرائي��ة بخا���صة. وهذه النتيجة تختلف مع نتائ��ج درا�سة ال�سيد والعم��ري )2015( مع اختلاف 
العين��ة، والت��ي �أظه��رت عدم توافر مه��ارة اختيار م�شكل��ة البحث و�صياغته��ا، وتختلف كذلك م��ع درا�سة خير 

وال�سلامات )2012( والتي �أظهرت �أنها تمثل م�شكلة لأع�ضاء هيئة التدري�س بدرجة "قليلة".
وج��اءت الفق��رة رقم )7( "تعريف م�شكلة البح��ث ومجال تركيزه وو�ضع الإطار العام ل��ه" في الترتيب الأول 
بمتو�س��ط ح�ساب��ي )4.00( وم�ستوى ممار�سة كبير، وقد يعزى ال�سبب �إلى �إدراك �أع�ضاء هيئة التدري�س الذين 
ي�شترك��ون في تدري�س�� الم�ساق الدرا�س��ي �أو البرنامج �أن البح��ث الإجرائي يقوم على مب��د�أ �أن المعلم كممار�س لا 
ينق��ل فق��ط المعرف��ة، و�إنما ينتجه��ا عبر عمليت��ي التعليم والتعل��م التي يتيحه��ا التق�صي الناق��د الت�شاركي في 
ممار�ساته��م التدري�سي��ة بهدف تطويره��ا و�صولًا لتطوير مخرجات التعلم. وج��اءت الفقرة رقم )3( "تقديم 
كل ع�ضو ت�أمل مكتوب حول المو�ضوع المختار يركز في النتائج المرغوبة و�إجراءات تحقيقها" في الترتيب الأخير 
وبمتو�س��ط ح�ساب��ي )3.57( وبم�ستوى ممار�سة كبير، وقد يع��زى �سبب تراجع ترتيبه��ا �إلى �أهمية مراعاة �أن 
البح��ث الإجرائ��ي الت�شاركي كبحث عمل تطبيقي ي�سعى لمعالجة الم�شكلات التي تواجه المعلم الجامعي مبا�شرة 
في بيئته��ا الحقيقي��ة، مما يبرز �أهمية ممار�س��ة كل ع�ضو الت�أم��ل الانعكا�سي في الممار�س��ة التدري�سية الذاتية، 

والموقف التعليمي التعلمي وظروفه، والنواتج التعليمة الم�ستهدفة و�إجراءات تحقيقها.



المجلة العربيـة لضمـان 16
جودة التعليم الجامعي

ليلى فلاح �سليم العمراني
المجلد الثالث ع�شر العدد )46( 2020م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.13.46.1

]2[ المجال الثاني: مهارة مراجعة الأدبيات المتعلقة بمجال التركيز:
جدول )8(: الإح�صاءات الو�صفية لمهارات المجال الثاني 

الفقرة )المهارات الفرعية(م
م�ستوى الممار�سة )%(

المتو�سط
الح�سابي 

الانحراف 
م�ستوى الرتبالمعياري

الممار�سة كبير 
جدا

قليلمتو�سطكبير
قليل 
جدا

مراجعة الأدبيات 1
والدرا�سات المتعلقة بالم�شكلة 
لتحديد طرائق التح�سين 

وربط النظرية بالعمل.

كبير29.844.716.75.33.53.920.991

اختيار وتقييم الم�صادر 2
والأدبيات وفقًا لمعيار 
العلاقة والم�صداقية 

والت�شابه مع الدرا�سة 
الحالية.

كبير22.94325.46.12.63.770.952

كبير--3.840.97المتو�سط العام

يتبني� من الج��دول )8( �أن الم�ستوى الكل��ي لممار�سة �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س لمهارة البح��ث الإجرائي الت�شاركي 
الثاني��ة: "مراجع��ة الأدبيات المتعلقة بنقط��ة التركيز" ج��اءت بـم�ستوى "كبير" وبمتو�س��ط ح�سابي عام بلغ 
)3.84(، وتراوح��ت المتو�سط��ات الح�سابي��ة للمه��ارات الفرعية في ه��ذا المجال ما بني� )3.92-3.77( بم�ستوى 
ممار�س��ة "كبري�"، وقد تعزى ه��ذه النتيجة �إلى خبرة �أع�ضاء هيئة التدري�س�� في التعامل مع م�صادر المعلومات، 
%(. وهذه النتيجة  حي��ث بينت خ�صائ�ص العينة �أن الخبرة التعليمية لفئة )10�سنوات ف�أكثر( بلغت )56.2 
تختل��ف م��ع نتائج درا�سة ال�سي��د والعمري )2015( مع اختلاف العينة، والتي �أظه��رت عدم توافر مهارة جمع 

المعلومات و�صياغة الفرو�ض.
حي��ث ج��اءت الفق��رة رقم )1( "مراجع��ة الأدبي��ات والدرا�سات المتعلق��ة بالم�شكلة لتحديد طرائ��ق التح�سين 
ورب��ط النظرية بالعمل" في الترتي��ب الأول بمتو�سط ح�سابي )3.92( بم�ستوى ممار�سة كبير، وقد يعزى �سبب 
ذل��ك �إلى وع��ي الهيئة التدري�سية ب�أهمي��ة ربط تطوير الواقع بالنظرية عبر مراجع��ة الأدبيات والدرا�سات 
ولم��ا يك�سبه��م عمقًا وفهمًا بمو�ضوع البح��ث الإجرائي، وكيفي��ة تخطيط وتحديد �إج��راءات طرائق التح�سين 

والتدخل الإجرائي.
وج��اءت الفق��رة رقم )2( " اختي��ار وتقييم الم�صادر والأدبي��ات وفقًا لمعيار العلاقة والم�صداقي��ة والت�شابه مع 
الدرا�س��ة الحالي��ة" في الترتي��ب الأخير بمتو�س��ط ح�سابي )3.77( وبم�ست��وى ممار�سة كبير، وق��د يعزى �سبب 
تراج��ع تقدي��ر تلك المه��ارة �إلى �ضرورة اهتمام فريق البح��ث بتقييم الأدبيات والدرا�س��ات، وتحديد فائدتها 

العملية للبحث واختيارها بناء على �صدق ارتباطها بمو�ضوعه وحل م�شكلته.
]3[ المجال الثالث: مهارة تحديد هدف البحث الإجرائي:

جدول )9(: الإح�صاءات الو�صفية للمجال الثالث 

الفقرة )المهارات الفرعية(م
م�ستوى الممار�سة )%(

المتو�سط
الح�سابي 

الانحراف 
م�ستوى الرتبالمعياري

الممار�سة كبير 
قليل قليلمتو�سطكبيرجدا

جدا
كتابة هدف البحث ارتباطًا 1

بالت�أمل الأولي والدرا�سات 
ال�سابقة.

كبير31.64316.76.12.63.940.981
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جدول )9(: يتبع

الفقرة )المهارات الفرعية(م
م�ستوى الممار�سة )%(

المتو�سط
الح�سابي 

الانحراف 
م�ستوى الرتبالمعياري

الممار�سة كبير 
جدا

قليلمتو�سطكبير
قليل 
جدا

كتابة هدف البحث تركيزًا 2
على التدخل الإجرائي �أو 
طريقة البحث الم�ستخدمة 

والنتائج المرجوة.

كبير27.246.518.45.32.63.900.943

�صياغة ��سؤال البحث 3
الرئي�سي و�أ�سئلته الثانوية 

)�أو فرو�ضه( في �ضوء مجال 
تركيزه و�أهدافه ومراجعة 

الأدبيات.

كبير31.644.711.49.72.63.921.022

ت�ضمين ال��سؤال الرئي�سي 4
والأ�سئلة الفرعية 

التح�سينات الإجرائية التي 
�سيتم اتخاذها والنواتج 

الم�ستهدفة.

كبير23.744.722.65.33.53.790.974

كبير--3.880.97المتو�سط العام

يت���ضح م��ن الجدول )9( �أن م�ستوى ممار�سة �أع�ضاء هيئة التدري�س لمهارة البحث الإجرائي الت�شاركي الثالثة: 
"كبير" وبمتو�س��ط ح�سابي عام بلغ )3.88(، وتراوحت  "تحدي��د ه��دف البحث الإجرائي" جاءت بـم�ستوى 
المتو�سط��ات الح�سابي��ة للمهارات الفرعية في ه��ذا المجال ما بين )3.94-3.79( بم�ست��وى ممار�سة "كبير"، وقد 
تع��زى هذه النتيج��ة �إلى ما يمتلكه �أع�ضاء هيئة التدري�س من خبرة بحثية، حي��ث يت�ضح من خ�صائ�ص �أفراد 
 .)% %( و�أ�ست��اذ م�ساعد )57.9  %( و�أ�ستاذ م�شارك )29.8  العين��ة �أن الرتب��ة العلمية لأ�ستاذ بلغ��ت )12.3 
وهذه النتيجة تختلف مع درا�سة خير وال�سلامات )2012( والتي �أظهرت �أن ت�شخي�ص الم�شكلة البحثية بعامة 

يمثل م�شكلة لع�ضو هيئة التدري�س بدرجة "قليلة".
حي��ث ج��اءت الفقرة رقم )1( "كتابة هدف البحث ارتباطاً بالت�أمل الأولي والدرا�سات ال�سابقة " في الترتيب 
الأول بمتو�س��ط ح�ساب��ي )3.94( وانح��راف معي��اري )0.98( وبم�ست��وى ممار�سة كبير. وقد يع��زى �سبب ذلك 
�إلى قناع��ة �أع���ضاء هيئة التدري�س�� ب�أهمية �صياغة ه��دف الدرا�سة الإجرائية وتطوي��ر �أدائهم وفق �أحدث 
الممار�س��ات في الأدبي��ات والدرا�س��ات ال�سابقة الت��ي تمت مراجعته��ا. وتختلف هذه النتيجة م��ع درا�سة بخيت 
والقاع��ود )2012( م��ع اختلاف العينة، والتي جاءت فيها مهارت��ا �صوغ م�شكلة البحث فر�ضيات العمل اللازمة 

لحل الم�شكلة بدرجة كبيرة جدا.
وج��اءت الفق��رة رقم )4( "ت�ضمين ال�س���ؤال الرئي�سي والأ�سئل��ة الفرعية التح�سين��ات الإجرائية التي �سيتم 
اتخاذه��ا والن��واتج الم�ستهدف��ة" في الترتيب الأخري� بمتو�سط ح�ساب��ي )3.79( وبم�ستوى ممار�س��ة كبير، وقد 
يعزى �سبب تراجع م�ستواها �إلى �ضرورة مراعاة �صياغة �أ�سئلة البحث الرئي�سية والفرعية بطريقة �إجرائية 

تبين �إجراءات حل الم�شكلة عملياً والنواتج المرغوبة والتي يمكن من خلالها قيا�س فاعلية الحلول المتخذة. 
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]4[ المجال الرابع: مهارة ت�صميم خطة العمل الإجرائية:
جدول )10(: الإح�صاءات الو�صفية للمهارات الفرعية للمجال الرابع

الفقرة )المهارات م
الفرعية(

م�ستوى الممار�سة )%(
المتو�سط

الح�سابي 
الانحراف 

م�ستوى الرتبالمعياري
الممار�سة كبير 

جدا
قليلمتو�سطكبير

قليل 
جدا

تقديم معلومات عن 1
�سياق بيئة التعليم والتعلم 

والعينة الم�شاركة في 
الدرا�سة الإجرائية.

كبير23.745.619.38.82.63.780.995

التركيز في عدد محدود من 2
الم�شاركين لتخطيط و�إدارة 

الدرا�سة بفاعلية وجمع 
وتحليل معلوماتها.

كبير18.447.321.18.84.43.671.0110

تحديد دور كل باحث 3
م�شارك وطرائق الم�شاركة 

التي ي�ساهم بها في الدرا�سة 
الإجرائية.

كبير28.146.514.973.53.881.011

ت�صميم ن�شاطات خطة 4
التح�سين والتدخل 

الإجرائي بو�ضوح اعتمادًا 
على �أف�ضل الممار�سات في 

الأدبيات المراجعة.

كبير21.946.421.15.35.33.741.028

تحديد ا�ستراتيجيات 5
و�أدوات جمع بيانات 

خط الأ�سا�س �إذا كان له 
مبرراته.

كبير20.250.9149.65.33.711.069

تو�ضيح كيفية توظيف 6
ا�ستراتيجيات جمع بيانات 

خط الأ�سا�س القاعدي.

كبير21.143219.65.33.641.0811

تنويع وتثليث 7
ا�ستراتيجيات جمع 

البيانات والإجابة عن كل 
��سؤال بحثي.

كبير21.945.621.973.63.750.997

تحديد �أداة وا�ضحة لكل 8
ا�ستراتيجية جمع بيانات 

الإجابة عن كل ��سؤال 
بحثي. 

كبير30.741.214.99.63.63.851.072

و�صف كيفية ا�ستخدام 9
ا�ستراتيجيات جمع وتحليل 
البيانات الرقمية والكمية 

بو�ضوح.

كبير30.742.1148.84.43.851.083
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جدول )10(: يتبع

الفقرة )المهارات م
الفرعية(

م�ستوى الممار�سة )%(
المتو�سط

الح�سابي 
الانحراف 

م�ستوى الرتبالمعياري
الممار�سة كبير 

جدا
قليلمتو�سطكبير

قليل 
جدا

تخطيط طرق زيادة �صدق 10
وثبات الدرا�سة باعتبار 
هدفها و�أدواتها وطبيعة 
�أن�شطة خطة التح�سين 

والنتائج.

 كبير27.240.419.39.63.53.781.066

تقديم �إطار زمني لتنفيذ 11
م�شروع البحث الإجرائي 

ون�شاطات خطة العمل.

كبير27.241.223.74.43.53.840.994

كبير--3.770.95المتو�سط العام

يت���ضح م��ن الج��دول )10( �أن م�ست��وى ممار�س��ة �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س لمه��ارة البح��ث الإجرائ��ي الت�شاركي 
الرابع��ة: "ت�صمي��م خط��ة العم��ل الإجرائي��ة" ج��اءت بـم�ست��وى "كبري�" وبمتو�س��ط ح�ساب��ي بل��غ )3.77(، 
وتراوح��ت المتو�سط��ات المهارات الفرعي��ة في هذا المجال ما بني� )3.88-3.64( بم�ستوى ممار�س��ة "كبير"، وقد 
يع��زى ال�سب��ب �إلى ما يمتلك��ه �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س من خبرة بحثي��ة في كتابة خطة البح��ث العلمي بعامة 
والإجرائ��ي بخا���صة، وما يقدم لهم م��ن برامج لتنمية مهاراتهم البحثية في الجامع��ة، وهذه النتيجة تختلف 
م��ع درا�س��ة خير وال�سلامات )2012( التي �أظهرت �أن مهارة "كتابة البحث العلمي" تمثل م�شكلة لأع�ضاء هيئة 

التدري�س بدرجة عامة "قليلة". 
حي��ث ج��اءت الفقرة رقم )3( "تحدي��د دور كل باحث م�شارك وطرائق الم�شاركة الت��ي ي�ساهم بها في الدرا�سة 
الإجرائي��ة" في الترتي��ب الأول بمتو�سط ح�ساب��ي )3.88( وانحراف معي��اري )1.01( بم�ستوى ممار�سة كبير. 
وق��د يع��زى �سبب ذلك �إلى �أن من �أه��م �سمات البحث الإجرائي الت�شاركي التع��اون وتو�ضيح دور ع�ضو في فريق 
البح��ث و�أن�شط��ة الت�آزر التي ي�شاركون فيها بها كت�أمل الممار�سات �أو مراجعة الدرا�سات...، وذلك لدوره في ر�سم 

معالم خطة العمل الم�شتركة لمعالجة الم�شكلة �أو المجال الذي ي�شعرون بعدم الر�ضا عنه. 
وج��اءت الفق��رة رق��م )6( "و���صف كيفية ا�ستخ��دام ا�ستراتيجيات جمع بيان��ات خط الأ�سا�س�� القاعدي" في 
الترتي��ب الأخير بمتو�سط ح�سابي )3.64( وبم�ست��وى ممار�سة كبير. وقد يعزى �سبب ت�أخر ترتيب المهارة �إلى 
�ضرورة ت�ضمين خطة جمع بيانات البحث تقديم الفريق تو�ضيحاً لكيفية جمع بيانات خط الأ�سا�س �أو الخط 
القاع��دي م��ن الواقع وكنقط��ة مرجعية لقيا�س مدى تق��دم الأداء وفق �أهداف البح��ث الإجرائي، مع تو�ضيح 
�سب��ب ا�ستخدامه��ا ورب��ط توظيفه��ا بالإجابة عن �أ�سئل��ة البحث، وتحدي��د �أدوات جمع بيانات خ��ط الأ�سا�س 

المخطط للح�صول عليها، والوقت المخ�ص�ص لجمع البيانات.
]5[ المجال الخام�س: مهارة تنفيذ خطة العمل الإجرائية:

جدول )11(: الإح�صاءات الو�صفية للمجال الخام�س 

الفقرة )المهارات الفرعية(م
م�ستوى الممار�سة )%(

المتو�سط
الح�سابي 

الانحراف 
م�ستوى الرتبالمعياري

الممار�سة كبير 
قليل قليلمتو�سطكبيرجدا

جدا
جمع بيانات خط الأ�سا�س 1

قبل �إجراء عملية التح�سين 
لإثبات �صحة المبررات.

كبير21.938.627.28.83.53.671.026
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جدول )11(: يتبع

الفقرة )المهارات الفرعية(م
م�ستوى الممار�سة )%(

المتو�سط
الح�سابي 

الانحراف 
م�ستوى الرتبالمعياري

الممار�سة كبير 
جدا

قليلمتو�سطكبير
قليل 
جدا

و�ضع خطة العمل مو�ضع 2
التنفيذ للإجابة عن �أ�سئلة 

البحث �أو التحقق من 
فرو�ضه.

كبير28.94318.572.63.880.991

مراقبة ت�أثير التح�سينات 3
وجمع البيانات الكمية 
والنوعية �أثناء ونهاية 

الخطة.

كبير22.845.619.37.94.43.741.035

ت�سجيل تحليل وتف�سير 4
البيانات مبا�شرة �أثناء 
جمعها حفظًا لدلالتها 

المرتبطة ببعدها الزمني. 

كبير25.44321.173.53.791.014

عر�ض وم�شاركة البيانات 5
التي تم جمعها وتحليلها مع 
فريق العمل البحثي تمهيدًا 

لتف�سيرها. 

كبير22.849.217.56.14.43.791.003

مراجعة مدى �شمولية 6
البيانات وتكاملها وكفايتها 
في الإجابة عن �أ�سئلة البحث 

)�أو اختبار فر�ضياته...(.

كبير26.345.616.774.43.821.042

كبير--3.780.86المتو�سط العام

يت���ضح م��ن الج��دول )11( �أن م�ست��وى ممار�س��ة �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س لمه��ارة البح��ث الإجرائ��ي الت�شاركي 
الخام�س��ة: " تنفي��ذ خط��ة العمل" ج��اءت بـم�ستوى "كبري�" وبمتو�سط ح�ساب��ي عام بل��غ )3.78(، وتراوحت 
متو�سط��ات المه��ارات الفرعي��ة ما بين )3.88 - 3.67( بم�ست��وى ممار�سة "كبير". وقد تعزى ه��ذه النتيجة �إلى 
م��ا يحظ��ى ب��ه تطبيق بحوث �أع���ضاء هيئة التدري�س م��ن دعم من الجه��ات البحثية في جامع��ة تبوك لتي�سير 
�إج��راءات تنفيذه��ا. وهذه النتيجة تختل��ف مع نتائج درا�سة ال�سي��د والعمري )2015( م��ع اختلاف العينة، 

والتي �أظهرت عدم توافر مهارة تنفيذ الإجراءات.
واحتل��ت الفق��رة رق��م )2( "و���ضع خط��ة العمل مو���ضع التنفي��ذ للإجابة ع��ن �أ�سئل��ة البح��ث �أو التحقق من 
فرو���ضه" الترتي��ب الأول بمتو�س��ط ح�ساب��ي )0.99( وبم�ستوى ممار�س��ة كبير، ذلك �أن من �أه��م مبادئ البحث 
الإجرائ��ي تطبي��ق خطة التدخل وجمع �أ���شكال مختلفة من البيانات ومراقبة ت�أثري� التدخلات الإجرائية. 
وج��اءت الفق��رة رق��م )1( "جمع بيانات خ��ط الأ�سا�س قبل �إج��راء عملية التح�سين لإثب��ات �صحة المبررات" 
في الترتي��ب الأخري� بمتو�س��ط ح�ساب��ي )3.67( وبم�ست��وى ممار�سة كبري�، والتي ترب�ز �أهمي��ة العناية بجمع 
بيان��ات خ��ط الأ�سا�س قبل تنفيذ الخطة؛ لتع��رّف الو�ضع الراهن وقيا�س م�ؤ���شرات الأداء وم�ستوى التطور في 
الممار�س��ات في ���ضوء عملية تخطيطها، وهذه النتيجة تتفق وترتبط بنتيج��ة المهارة المت�ضمنة في الفقرة )6( 

في المجال الرابع.
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]6[ المجال ال�ساد�س: مهارة ا�ستخلا�ص النتائج والا�ستنتاجات:
جدول )12(: الإح�صاءات الو�صفية للمجال ال�ساد�س 

الفقرة )المهارات الفرعية(م
م�ستوى الممار�سة )%(

المتو�سط
الح�سابي 

الانحراف 
م�ستوى الرتبالمعياري

الممار�سة كبير 
جدا

قليلمتو�سطكبير
قليل 
جدا

ت�صنيف البيانات وتو�ضيح 1
دلالاتها تمهيدًا للو�صول 

�إلى ا�ستنتاجات علمية 
منطقية.

كبير27.248.215.85.33.53.900.971

معالجة وتحليل البيانات 2
الكمية بالطرق الإح�صائية 

المنا�سبة.

كبير34.238.618.45.33.53.941.022

معالجة البيانات النوعية 3
�أثناء جمعها عبر �سل�سلة 

�إجراءات مت�صلة من 
التنظيم والو�صف والتف�سير 

والتحليل.

كبير28.136.822.875.33.751.105

عر�ض النتائج ب�أ�شكال 4
متنوعة ومنا�سبة للبيانات 

الكمية والرقمية. 

كبير27.244.717.573.53.851.013

�إجراء ت�أمل ت�آزري بهدف 5
فهم النتائج وتقييم فاعلية 

�إجراءات خطة العمل.

كبير23.74322.88.71.83.780.964

و�صف الا�ستنتاجات حول 6
فاعلية الإجراءات وربطها 
بالنتائج وممار�سات موقف 

التعليم والتعلم.

كبير25.439.523.774.43.741.056

تقييم فاعلية الخطة 7
لتحديد التغييرات التي 

يمكن �إحداثها في الإجراءات 
للح�صول على نتائج �أف�ضل.

كبير25.439.523.774.43.741.056

كبير--3.801.03المتو�سط العام

يت���ضح م��ن الج��دول )12( �أن م�ست��وى ممار�س��ة �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س لمه��ارة البح��ث الإجرائ��ي ال�ساد�سة: 
"كبري�" وبمتو�سط ح�سابي بل��غ )3.80(، وتراوحت  "ا�ستخلا���ص النتائ��ج والا�ستنتاج��ات" جاءت بـم�ستوى 
المتو�سطات الح�سابية للمهارات الفرعية في هذا المجال ما بين )3.90 - 3.74( بم�ستوى ممار�سة "كبير". وهذه 
النتيج��ة تعزى لقناعة �أفراد العينة ب�أهمية ا�ستخلا�ص النتائج من تطبيق خطة العمل الإجرائية والإفادة 
منه��ا في تطوي��ر الممار�سات، وتختلف ه��ذه النتيجة مع درا�س��ة بخيت والقاعود )2012( م��ع اختلاف العينة، 

والتي كانت بدرجة كبيرة جدًا.
وجاءت الفقرة رقم )1( " ت�صنيف البيانات وتو�ضيح دلالاتها تمهيدا للو�صول �إلى ا�ستنتاجات علمية منطقية" 
في الترتي��ب الأول بمتو�سط ح�ساب��ي )3.90( بم�ستوى ممار�سة كبير. وذلك لوعي �أع�ضاء هيئة التدري�س ب�أثر 
ت�صني��ف البيان��ات ارتباطًا بالأ�سئل��ة �أو المتغيرات �أو الفرو�ض�� في الو�صول �إلى �إجاب��ات وا�ستنتاجات علمية. 
وج��اءت الفق��رة رقم )7( "تقييم فاعلية الخطة لتحديد التغيري�ات التي يمكن �إحداثها" في الترتيب الأخير 
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بمتو�س��ط ح�ساب��ي )3.74( وبم�ستوى ممار�سة كبير، وقد يعزى ال�سب��ب �إلى �أهمية المرونة والمراجعة الم�ستمرة 
للخطة وتقييم فاعلية �إجراءات التح�سين وتقييم مدى ارتباطها بما تم جمعه من بيانات و�أدلة تعليم وتعلم 

حقيقية وواقعية ت�ؤكد ذلك، �أو التغييرات التي يمكن �إجرا�ؤها على الخطة للح�صول على نتائج �أف�ضل. 
]7[ المجال ال�سابع: مهارة ت�صميم خطة عمل م�ستقبلية:

جدول )13(: الإح�صاءات الو�صفية للمجال ال�سابع

الفقرة )المهارات م
الفرعية(

م�ستوى الممار�سة )%(
المتو�سط

الح�سابي 
الانحراف 

م�ستوى الرتبالمعياري
الممار�سة كبير 

جدا
قليلمتو�سطكبير

قليل 
جدا

تحديد متغيرات في 1
التجربة تتطلب تدخل 

�إجرائي م�ستقبلي.

كبير21.941.223.79.73.53.681.032

ت�صميم دورة �إجرائية تالية 2
بناء على الأدلة والنتائج 
والا�ستنتاجات ومراجعة 

الأدبيات.

كبير21.941.223.79.73.53.571.063

الا�ستمرار �أثناء تنفيذ 3
�إجراءات الخطة الجديدة 

في توثيق وجمع بيانات 
الأداء وممار�سات التعليم 

والتعلم.

كبير22.849.117.54.56.13.781.041

كبير--3.671.04المتو�سط العام

يت�ضح من الجدول )13( �أن م�ستوى ممار�سة �أع�ضاء هيئة التدري�س لمهارة البحث الإجرائي الت�شاركي ال�سابعة: 
"ت�صمي��م خط��ة عم��ل م�ستقبلية" ج��اءت بم�ستوى "كبير" وبمتو�س��ط ح�سابي عام بل��غ )3.67(، وتراوحت 
المتو�سط��ات الح�سابي��ة للمه��ارات الفرعي��ة في ه��ذا المجال م��ا بني� )3.78 - 3.57( بم�ستوى ممار�س��ة "كبير". 
وق��د تع��زى �إلى �إدراك �أفراد العينة �أهمي��ة الإفادة من نتائج تطبيق خطة العم��ل في تطوير خطة �إجرائية 
م�ستقبلي��ة لتطوير التدري�س في �ضوء نقاط ال�ضعف والق��وة التي تبينت من التف�سيرات والا�ستنتاجات. وهذه 
النتيج��ة تختل��ف مع درا�سة خير وال�سلامات )2012( والتي �أظهرت �أن القدرة على تف�سير النتائج وا�ستنباط 

التو�صيات تمثل م�شكلة لهيئة التدري�س بدرجة "قليلة". 
حي��ث ج��اءت الفقرة رقم )3( " الا�ستمرار �أثناء تنفي��ذ �إجراءات الخطة الجديدة في توثيق وجمع البيانات 
المتعلق��ة ب��الأداء وممار�سات التعلي��م والتعلم" في الترتي��ب الأول بمتو�سط ح�ساب��ي )3.78( بم�ستوى ممار�سة 
كبري�، في حني� ج��اءت الفقرة رقم )2( " ت�صمي��م دورة �إجرائي��ة م�ستقبلية تالية بناء عل��ى الأدلة والنتائج 
والا�ستنتاج��ات ومراجع��ة الأدبيات" في الترتيب الأخري� بمتو�سط ح�سابي )3.57( وبم�ست��وى ممار�سة كبير، 
وق��د يع��زى �سبب ذلك �إلى �ضرورة تحقيق مبد�أ مهم من مبادئ البح��ث الإجرائي وهو عدم التوقف عند الحل 
النهائ��ي، و���ضرورة ا�ستمرار عملي��ة التق�صي المنهجية من قبل �أع�ضاء تدري�س المق��رر �أو البرنامج، عبر ت�صميم 
خط��ة �إجرائي��ة تالية با�ستخدام ن��واتج تطبيق الخطة الحالية وم��ا تم التو�صل له م��ن ا�ستنتاجات لتحديد 

�إجراءات دورة التح�سين الم�ستقبلية. 
ب. �إجابة ال�س�ؤال الثاني:

 للإجاب��ة ع��ن ال�س���ؤال الثاني والذي ين�ص عل��ى: "هل توجد ف��روق ذات دلالة �إح�صائية عن��د م�ستوى دلالة 
)α ≤ 0.05( بني� متو�سط��ات م�ستوي��ات تقدي��ر �أف��راد العينة لهذه الممار�س��ة تعزى لمتغري�: )الجن�س، الرتبة 

العلمية، نوع الم�ؤهل، �سنوات الخبرة(؟. وللإجابة عنه تّم الك�شف عن �إمكانية وجود فروق كالآتي:
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]1[ الفروق وفق متغير )الجن�س(: للك�شف عن الفروق تم ا�ستخدم اختبار "ت" لعينتين م�ستقلتين ولمعرفة ما 
�إذا توجد فروق دالة �إح�صائيًا بين متو�سطات المهارات الرئي�سية وكذلك للا�ستبانة ككل. 

جدول )14(: نتائج اختبار ت للفروق وفقا لمتغير الجن�س

المتو�سط نالجن�سالمجالم
الح�سابي

الانحراف 
قيمة )ت(المعياري

تحديد مجال تركيز البحث 1
الإجرائي 

 6626.555.320.95ذكر
غير دال 4825.526.15�أنثى

مراجعة الأدبيات المتعلقة بمجال 2
التركيز

-0.37 667.641.93ذكر
غير دال 487.771.79�أنثى

-0.01 6615.583.62ذكرتحديد هدف البحث الإجرائي3
غير دال 4815.583.83�أنثى

0.11 6641.649.79ذكرت�صميم خطة العمل الإجرائية4
غير دال 4841.4210.29�أنثى

0.25 6622.835.78ذكرتنفيذ خطة العمل الإجرائية5
غير دال 4822.565.61�أنثى

0.99 6627.266.70ذكرا�ستخلا�ص النتائج والا�ستنتاجات6
غير دال 4826.006.59�أنثى

0.40 6611.143.05ذكرت�صميم خطة عمل م�ستقبلية7
غير دال 4810.922.66�أنثى

0.44 66152.6233.40ذكرالدرجة الكلية
غير دال 48149.7734.93�أنثى

يت���ضح م��ن الجدول )14( عدم وجود فروق دالة �إح�صائياً عند م�ستوى دلالة )α ≤ 0.05( في م�ستوى ممار�سة 
مه��ارات البحث الإجرائ��ي الت�شاركي بين الذكور والإناث في الم�ستوى الكل��ي وفي المهارات الفرعية؛ وربما يرجع 
ذل��ك �إلى �أن جامعة تبوك توجه اهتمامه��ا لتطوير الجانب البحثي في �شطري الكليات والأق�سام بنف�س القدر 
م��ن الاهتم��ام، وهذه النتيجة تختلف مع درا�سة ع�ساف )2017( مع اختلاف العينة، والتي �أظهرت فروقاً بين 

متو�سطات درجات تقدير العينة لامتلاكهم مهارات البحث الإجرائي تعزى لمتغير الجن�س ل�صالح الذكور.
 ]2[ الف��روق وف��ق متغري� )الرتب��ة العلمي��ة(: للك���شف ع��ن الف��روق تم ا�ستخ��دم تحلي��ل التباي��ن الأح��ادي
 )One-Way ANOVA Test( لاختب��ار �أث��ر الرتب��ة العلمية في ا�ستجابة �أف��راد العينة في كل مجال وفي 

الا�ستبانة ككل.
جدول )15(: نتائج تحليل التباين للفروق وفقا لمتغير الرتبة العلمية

مجموع م�صدر التباينالمجالم
المربعات

درجة 
الحرية

مربع 
الدلالةفالمتو�سط

0.425 55.731227.8650.861بين المجموعاتتحديد مجال تركيز البحث الإجرائي. 1
غير 
دال

3591.78711132.358داخل المجموعات
 3647.518113الإجمالي

مراجعة الأدبيات المتعلقة بمجال 2
التركيز.

2.80421.4020.4000.672بين المجموعات
غير دال 389.4511113.509داخل المجموعات

 392.254113الإجمالي
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جدول )15(: يتبع

مجموع م�صدر التباينالمجالم
المربعات

درجة 
الحرية

مربع 
الدلالةفالمتو�سط

1.5462773.0.0560.946بين المجموعاتتحديد هدف البحث الإجرائي.3
غير دال 1536.24411113.840داخل المجموعات

 1537.789113الإجمالي
219.4622109.7311.1090.334بين المجموعاتت�صميم خطة العمل الإجرائية4

غير دال 10984.81911198.962داخل المجموعات
 11204.281113الإجمالي

107.201253.6011.6750.192بين المجموعاتتنفيذ خطة العمل الإجرائية.5
غير دال 3551.81611131.998داخل المجموعات

 3659.018113الإجمالي
64.077232.0390.7200.489بين المجموعاتا�ستخلا�ص النتائج والا�ستنتاجات.6

غير دال 4940.49311144.509داخل المجموعات
 5004.570113الإجمالي

30.276215.1381.8500.162بين المجموعاتت�صميم خطة عمل م�ستقبلية.7
غير دال 908.5051118.185داخل المجموعات

 938.781113الإجمالي

2295.9121147.540.9960.373بين المجموعاتالدرجة الكلية
غير دال 1275894.691111151.84داخل المجموعات

130149.78113الإجمالي

يت���ضح م��ن الجدول )15( عدم وجود فروق دالة �إح�صائيًا عند م�ستوى دلالة )α ≤ 0.05( في م�ستوى ممار�سة 
مه��ارات البح��ث الإجرائي في الم�ستوى الكلي وفي المهارات الفرعية وفقا للتباي��ن في الرتبة العلمية، وقد يعزى 
ال�سب��ب �إلى �أن �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س في جامعة تبوك يخ�ضعون لأنظمة و�إج��راءات بحثية موحدة، وتتاح 
لجمي��ع الرتب العلمي��ة فر�ص الم�شاركة البحثية والإف��ادة منها علميًا، وهذه النتيج��ة تختلف مع درا�سة خير 
وال�سلامات )2012( والتي �أظهرت وجود فروق في تقدير م�شكلات البحث العلمي بين الرتب العلمية:)�أ�ستاذ، 

�أ�ستاذ م�شارك، �أ�ستاذ م�ساعد(.
]3[ الف��روق وفق متغري� )نوع الم�ؤهل(: للك�شف عن الفروق ا�ستخدم اختب��ار "ت" لعينتين م�ستقلتين لمعرفة ما 

�إذا توجد فروق دالة �إح�صائيًا بين متو�سطات المهارات الرئي�سية وللا�ستبانة ككل. 
جدول )16(: نتائج اختبار ت للفروق وفقا لمتغير نوع الم�ؤهل

الانحراف المتو�سطننوع الم�ؤهلالمجالم
ت ودلالتهاالمعياري

- 4525.897.080.34تربويتحديد مجال تركيز البحث الإجرائي1
غير دال 6926.264.60غير تربوي

- 457.561.900.63تربويمراجعة الأدبيات المتعلقة بمجال التركيز2
غير دال 697.781.85غير تربوي

4515.693.770.256تربويتحديد هدف البحث الإجرائي3
غير دال 6915.513.66غير تربوي
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جدول )16(: يتبع

الانحراف المتو�سطننوع الم�ؤهلالمجالم
ت ودلالتهاالمعياري

0.278 4541.8710.57تربويت�صميم خطة العمل الإجرائية4
غير دال 6941.339.61غير تربوي

0.862 4523.295.80تربويتنفيذ خطة العمل الإجرائية5
غير دال 6922.355.63غير تربوي

0.696 4527.276.95تربويا�ستخلا�ص النتائج والا�ستنتاجات6
غير دال 6926.386.48غير تربوي

0.134 4511.092.84تربويت�صميم خطة عمل م�ستقبلية7
غير دال 6911.012.93غير تربوي

45152.6436.760.340تربويالدرجة الكلية
غير دال 69150.6232.22غير تربوي

يت���ضح م��ن الجدول )16( عدم وج��ود فروق دال��ة �إح�صائيًا في م�ست��وى ممار�سة مهارات البح��ث الإجرائي في 
الم�ست��وى الكل��ي وفي المه��ارات الفرعية وفقًا لعام��ل الم�ؤهل )تربوي، غير تربوي(؛ وقد يع��زى �سبب ذلك �إلى �أن 
�أع�ضاء هيئة التدري�س في جميع التخ�ص�صات التربوية وغير التربوية يخ�ضعون لنف�س برامج التنمية المهنية 
في الجامع��ة. وه��ذه النتيجة تختلف مع درا�سة خير وال�سلامات )2012( والتي �أظهرت وجود فروق في تقدير 

م�شكلات البحث العلمي ل�صالح من يدر�سون في كليات ذات تخ�ص�ص علمي. 
]4[ الف��روق وف��ق متغير )�سنوات الخبرة التعليمي��ة(: للك�شف عن الفروق ا�ستخدم تحلي��ل التباين الأحادي 
)One-Way ANOVA Test( لاختب��ار �أثر �سنوات الخرب�ة في م�ستوى الا�ستجابات لكل مهارة والا�ستبانة 

ككل.
جدول )17(: نتائج اختبار تحليل التباين وفقا لمتغير �سنوات الخبرة

مجموع م�صدر التباينالمجالم
المربعات

درجة 
الحرية

مربع 
الدلالةفالمتو�سط

تحديد مجال تركيز البحث 1
الإجرائي

0.426 55.629227.8140.860بين المجموعات
غير دال 3591.88911132.359داخل المجموعات

 3647.518113الإجمالي
مراجعة الأدبيات المتعلقة بمجال 2

التركيز
17.34628.6732.5680.081بين المجموعات

غير دال 374.9081113.378داخل المجموعات
 392.254113الإجمالي

28.960214.4801.0650.348بين المجموعاتتحديد هدف البحث الإجرائي3
غير دال 1508.83011113.593داخل المجموعات

 1537.789113الإجمالي
318.8142159.4071.6250.201بين المجموعاتت�صميم خطة العمل الإجرائية4

غير دال 10885.46711198.067داخل المجموعات
 11204.281113الإجمالي

152.923276.4612.4210.094بين المجموعاتتنفيذ خطة العمل الإجرائية5
غير دال 3506.09511131.586داخل المجموعات

 3659.018113الإجمالي
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جدول )17(: يتبع

مجموع م�صدر التباينالمجالم
المربعات

درجة 
الحرية

مربع 
الدلالةفالمتو�سط

129.691264.8461.4770.233بين المجموعاتا�ستخلا�ص النتائج والا�ستنتاجات6
غير دال 4874.87911143.918داخل المجموعات

 5004.570113الإجمالي
9.82924.9150.5870.558بين المجموعاتت�صميم خطة عمل م�ستقبلية7

غير دال 928.9511118.369داخل المجموعات
 938.781113الإجمالي

3714.86721857.4331.6310.200بين المجموعاتالدرجة الكلية
غير دال 126434.9231111139.053داخل المجموعات

 130149.789113الإجمالي

يت�ضح من الجدول )17( عدم وجود فروق دالة �إح�صائيًا عند م�ستوى دلالة )α ≤ 0.05(  في م�ستوى ممار�سة 
مه��ارات البح��ث الإجرائ��ي الت�شاركي في الم�ست��وى الكلي والمهارات الفرعي��ة تعزى لعامل �سن��وات الخبرة، وقد 
يع��زى ال�سب��ب �إلى �أن م�ستوى تقدير �أفراد العينة لممار�سة مهارات البح��ث الإجرائي الت�شاركي غالبًا ما تت�أثر 
بخ�صائ���ص ع���ضو هيئة التدري�س�� ال�شخ�صية والمهني��ة ولي�س بعدد �سن��وات الخبرة، وتتفق ه��ذه النتيجة مع 

نتيجة درا�سة بخاري )2019( حيث �أظهرت عدم وجود فروق عند م�ستوى )0.05( ف�أقل. 
الاستنتاجات: 

في �ضوء ما تقدم من عر�ض وتف�سير نتائج الدرا�سة، يت�ضح ما يلي:
يوج��د اهتمام كبير بممار�سة مهارات البحث الإجرائ��ي الت�شاركي لتح�سين الممار�سات التدري�سية من قبل  	.1
�أع���ضاء هيئ��ة التدري�س�� بجامعة تب��وك؛ �إلا �أن المهارات الفرعي��ة التي احتلت الترتي��ب الأخير في تلك 
المه��ارات تبني� �أهمية تنمية �أداء ع�ضو هيئة التدري�س في تلك الجوانب وبم��ا ينعك�س �إيجاباً على عملية 

التعليم والتعلم.
الممار�س��ات التدري�سية م�ستمرة التطور مما يتطلب ا�ستمرار ع�ضو هيئة التدري�س في عملية التعلم والنمو  	.2
المهني عبر توظيف البحث الإجرائي كا�ستراتيجية لتحفيز التعلم، وتحقيق النواتج الم�ستهدفة بالتعاون 
مع �شركاء يت�آزرون معه في �إجراء بحوث تطبيقية لتطوير تدري�س الم�ساقات الدرا�سية، وبما يمكنه كمعلم 
م��ن الم�شاركة في �صناع��ة القرار التعليمي داخل الجامع��ة تحديدًا للم�شكلة وت�صميمً��ا للدرا�سة وتوظيفًا 
للنتائج، و�أن لا يقت�صر دوره كمعلم على تي�سير البحوث الأكاديمية لجمع المعلومات عن التعليم والتعلم �أو 

�إجراء بحوث تجريبية في بيئة التعليم الجامعي.
	�أهمي��ة ا�ستمرار جامعة تبوك في اتخ��اذ الإجراءات والتدابير اللازمة لتنمية مهارات البحث الإجرائي  .3
الت�شارك��ي، و�أن لا يقت���صر الاهتم��ام عل��ى البح��وث الأكاديمي��ة ب�أنواعه��ا؛ �إذ �إن البح��وث الإجرائي��ة 
لأع���ضاء هيئ��ة التدري�س –كمعلمين – تربط بني� النظرية والتطبيق والمواق��ف والممار�سات التدري�سية 

والا�ستجابات الفعلية المتخذة تجاهها. 
التوصيات: 

في �ضوء نتائج وا�ستنتاجات الدرا�سة، يُو�صى بما يلي:
دع��م وتنظيم م�شارك��ة �أع�ضاء هيئة التدري�س ممن يدر�سون نف�س المق��رر �أو م�ساقات البرنامج الأكاديمي  	.1

لإجراء بحوث ت�شاركية بمنهجية وا�ضحة ومعلنة.
ت�ضمني� بحوث الهيئ��ة التدري�سي��ة الإجرائية على اختال�ف تخ�ص�صاتهم في نظام الترقي��ات الوظيفية  	.2

�إ�ضافة �إلى البحوث الأكاديمية.
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	�إع��داد برام��ج تنمي��ة مهني��ة لمه��ارات �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س�� الخا���صة ب�إج��راء البح��وث الإجرائية  .3
الت�شاركية بهدف تطوير ممار�ساتهم التدري�سية. 

تحفيز �أع�ضاء هيئة التدري�س – كمعلمين – لتوظيف البحث الإجرائي لحل م�شكلات التدري�س تخطيطًا  	.4
وتنفيذًا وتقويًما، وبما يمكنهم من تحقيق الات�ساق بين معتقداتهم وممار�ساتهم الفعلية ب�شكل علمي.

تنمي��ة مه��ارات التدري�س�� الت�أمل��ي ل��دى �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س؛ لم��ا يت�ضمنه م��ن �أدوات عدي��دة يمكن  	.5
�أ�ستخدمها في البحث الإجرائي الت�شاركي لمتابعة عملية التعليم والتعلم ور�صد م�شكلاتها ب�شكل علمي.

تنمي��ة مه��ارات �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س الخا�صة بتوظيف نتائج البحث الإجرائ��ي وما تم التو�صل له من  	.6
نق��اط الق��وة وال�ضعف في ممار�سات التدري�س�� في �صياغة خطة �إجرائية لتطوي��ر تدري�س المقرر ومن ثم 

البرنامج.
	�إك�ساب �أع�ضاء هيئة التدري�س مهارات �إغلاق دائرة البحث الإجرائي الحالية وتحديد متغيرات محددة  .7
ذات �أولوي��ة فيه��ا لإجراء دورة بحث �إجرائ��ي تالية وبما ي�ضمن ا�ستمرار تح�سني� الممار�سات التدري�سية 

تخطيطًا وتنفيذًا وتقويًما ب�شكل علمي. 
المقترحات:

في �ضوء تو�صيات الدرا�سة، ف�إن من المقترحات البحثية ما يلي:
درا�سة فاعلية برنامج تدريبي مقترح في تنمية مهارات البحث الإجرائي لدى �أع�ضاء هيئة التدري�س. 	.1

تق���صي فاعلي��ة توظيف البحث الإجرائي الت�شاركي من قبل برنام��ج �أكاديمي محدد في تطوير ممار�سات  	.2
�أع�ضاء هيئة التدري�س واتجاهاتهم مع الأخذ بعين الاعتبار متغيرات �أخرى.

درا�س��ة العلاق��ة بين م�ستوى ممار�سة ع�ضو هيئة التدري�س لمهارات البح��ث الإجرائي الت�شاركي وتح�صيل  	.3
طلابه في مقررات معينة، �أو تنمية ممار�سات ومهارات تدري�سية محددة.

درا�س��ة العلاقة بين م�ستوى ممار�سة ع�ضو هيئ��ة التدري�س لمهارات البحث الإجرائي الت�شاركي في تحقيق  	.4
الات�ساق بين مهاراته التدري�سية الفعلية والمثالية.
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�أبو عواد، فريال محمد، نوفل؛ محمد بكر )2012(. البحث الإجرائي. عمان: دار الم�سيرة.

بخاري، خلود �إ�سحق �إبراهيم )2019(. دور البحث الإجرائي في تح�سين الممار�سات التعليمية من وجهة نظر 
القيادات المدر�سية بمدينة الريا�ض. مجلة كلية التربية بجامعة �أ�سيوط، 35)8(، 559-543.

بخي��ت، محمد، والقاعود، �إبراهيم عبد القادر )2012(. �أث��ر برنامج تدريبي مقترح لتنمية مهارات البحث 
الإجرائ��ي ل��دى معلم��ات الدرا�سات الاجتماعي��ة في الأردن. مجلة جامع��ة الملك �سعود للعل��وم التربوية 

والدرا�سات الإ�سلامية، 24)4(، 1518-1487. 
الجلي��دي، ح�سن �إبراهي��م )2015(. مدى ا�ستخدام خطوات البحث الإجرائ��ي في تطوير الأداء اللغوي من 

وجهة نظر م�شرفي اللغة العربية بمحافظة جدة. مجلة درا�سات حو�ض النيل، 9)17(، 298-264. 
ح�سني�، ابت�س��ام، عطية، حنان، وعل��وان، رانيا )2019(. تدري�س�� مقرر البحث الإجرائ��ي ودوره في تح�سين 
التعلي��م والتعل��م ببرام��ج بكالوريو�س�� ريا�ض الأطف��ال في �ضوء ر�ؤي��ة 2030: درا�سة و�صفي��ة تقويمية. 

المجلة العربية للعلوم التربوية والنف�سية، )6(، 168-145. 
الخثيلة، هند بنت ماجد )2000(. المهارات التدري�سية الفعلية والمثالية كما تراها الطالبة في جامعة الملك 

�سعود. مجلة جامعة �أم القرى للعلوم التربوية والاجتماعية والإن�سانية، 12)2(، 123-107. 
خري�، محم��د، وال�سلامات، محم��ود الزب��ون )2012(. م�شكلات البحث العلم��ي من وجهة نظ��ر �أع�ضاء هيئة 

التدري�س في جامعة الطائف. مجلة كلية التربية بجامعة �أ�سوان، )26(، 132-94. 
دياب، �سهيل )2015(. مناهج البحث العلمي. غزة: مكتبة �سمير من�صور للطباعة والن�شر.

الربيعان، هيفاء بنت محمد بن عبد الرحمن، والدغيم، خالد بن �إبراهيم بن �صالح )2020(. واقع ا�ستخدام 
معلمات الدرا�سات الاجتماعية للبحث الإجرائي على النطاق المدر�سي. المجلة التربوية بجامعة �سوهاج، 

 .897-862 ،)8(69



المجلة العربيـة لضمـان 28
جودة التعليم الجامعي

ليلى فلاح �سليم العمراني
المجلد الثالث ع�شر العدد )46( 2020م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.13.46.1

�سلي��م، �شيم��اء عب��د ال�سال�م )2018(. برنامج تدريبي قائ��م على المعايري� المهنية العالمي��ة الحديثة لتنمية 
مه��ارات البحث الإجرائي ل��دى الطلاب المعلمين �شعبة الكيمياء بكلية التربي��ة. المجلة الم�صرية للتربية 

العلمية، 21)7(، 81-47. 
ال�سي��د، عب��د القادر محمد عبد القادر، والعم��ري، طفول بنت عامر بن �سهي��ل )2015(. مدى توافر مهارات 
البحث الإجرائي لدى المعلمات الأوائل بمدار�س التعليم الأ�سا�سي في محافظة ظفار �سلطنة عمان. مجلة 

كلية التربية بجامعة بنها، 26)103(، 162-139. 
�شاهين، نجاة ح�سن �أحمد )2013(. التنمية المهنية لمعلم العلوم قبل الخدمة با�ستخدام البحث الإجرائي: 

درا�سة حالة. درا�سات عربية في التربية وعلم النف�س، 40)4(، 244-211. 
ال�شخيب��ي، علي، والإتربي، هويدا )2017(. بحث العم��ل: طريقة لتنمية الكفاءات البحثية لدى المعلمين. 

مجلة التربية بجامعة الأزهر، 174)2(، 564-523. 
�ضح��اوي، بيوم��ي محم��د )2013(. توظي��ف البح��وث الإجرائي��ة في البح��وث والدرا�س��ات المقارنة. مجلة 

التربية، المجل�س العالمي لجمعيات التربية المقارنة، 16)40(، 16-7.
العتيب��ي، �سارة بنت بدر مح�سن )2016(. فاعلية برنامج تدريبي مقترح في تنمية مهارات البحث الإجرائي 

لدى معلمات ال�صفوف الأولية قبل الخدمة. درا�سات عربية في التربية وعلم النف�س، )69(، 102-85. 
ع�س��اف، محم��ود عب��د المجيد )2017(. درج��ة تقدير معلمي المرحل��ة الثانوية بمحافظات غ��زة لامتلاكهم 
مهارات البحث التربوي الإجرائي ور�ؤية مقترحة لتطويرها. ر�سالة الخليج العربي، 38)146(، 71-53. 
عطيف��ة، حم��دي �أبو الفت��وح )2007(. بحوث العمل: طري��ق �إلى تمهين المعلم وتطوي��ر الم�ؤ�س�سة التربوية. 

م�صر: دار الن�شر للجامعات.
العموري��ة، فاطم��ة )2010(. البحوث الإجرائية و�أهميتها في تح�سين تدري�س�� مواد العلوم. مجلة التطوير 

التربوي، 8)56(، 50-47. 
العن��زي، ف�ضة �سالم )2019(. تو�صي��ات م�ؤتمر المخرجات التعليمية في المملك��ة العربية ال�سعودية في �ضوء 

ر�ؤية 2030، 26-28 نوفمبر، جامعة حائل، المملكة العربية ال�سعودية. 
ع��ودة، �أحم��د �سليم��ان )2014(. التعري��ف الإجرائ��ي للعلاق��ة بني� البح��ث والتدري�س الجامع��ي: درا�سة 
تحليلية لعينة مختارة من الدرا�سات ال�سابقة. مجلة الدرا�سات التربوية والنف�سية، 8)3(، 439-419. 

الغتامي، �سليمان �سيف، البو�سعيدي، يحيي محمد، الحجرى، را�شد محمد، والح�سيني، �سليمان �سالم )2018(. 
مدى تقيد بحوث المعلمين بمنهجية البحث الإجرائي ومعاييره: درا�سة تحليلية نوعية. المجلة التربوية 

الدولية، 7)1(، 121-109. 
القحط��اني، �س��الم، العام��ري، �س��الم، �آل مذه��ب، مع��دي، العم��ر، ب��دران )2010(. منه��ج البح��ث في العل��وم 

ال�سلوكية. المملكة العربية ال�سعودية: جامعة الملك �سعود.
قنديل، عبد الرحمن )2000(. التدري�س و�إعداد المعلم. الريا�ض: دار الن�شر الدولي للن�شر والتوزيع.

قنديلج��ي، عامر )2007(. البحث العلم��ي وا�ستخدام م�صادر المعلومات التقليدية والإلكترونية. عمان: دار 
اليازوري العلمية للن�شر والتوزيع.

محم��د، م�صطف��ى عب��د ال�سميع، الفق��ي، ا�سماعي��ل، وعلام، بدي��وي )2014(. البح��ث الإجرائ��ي النظرية 
والتطبيق. عمان: دار الفكر.

المركز الوطن��ي للتقويم والاعتماد الأكاديمي )2018(. معايير الاعتماد البرامجي. الريا�ض: هيئة تقويم 
التعليم والتدريب.

المزيني، تهاني عبد الرحمن، والمزروع، هيا )2012(. فاعلية برنامج تدريبي مقترح في تنمية مهارات البحث 
الإجرائ��ي ومفه��وم تعليم العلوم لدى معلمات العل��وم �أثناء الخدمة. مجلة العل��وم التربوية والدرا�سات 

الإ�سلامية، 24)2(، 618-585. 
هيندريك�س��، ت�ري�ش )2014(. تح�سين المدار�س من خلال البحث الإجرائي: منح��ى ممار�سة ت�أملية، ترجمة 

مدار�س الظهران، الظهران، ال�سعودية: دار الكتاب التربوي.



29 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

ليلى فلاح �سليم العمراني
المجلد الثالث ع�شر العدد )46( 2020م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.13.46.1

Brown, B., Dressler, R., Eaton, S. E., & Jacobsen, M. (2015). Practicing what 
we teach: Using action research to learn about teaching action research. 
Canadian Journal of Action Research, 16(3), 61-78. 

Burnes, B. (2004). Kurt Lewin and the planned approach to change:  
a re-appraisal. Journal of Management Studies, 41(6), 977-1002.

Coghlan, D. (2003). Practitioner research for organizational knowledge: 
Mechanistic- and organistic-oriented approaches to insider action research. 
Management Learning, 34(4), 451-463. 

Coghlan, D. (2004). Action research in the academy: Why and whither? reflections 
on the changing nature of Research1. Irish Journal of Management, 25(2), 
1-10. 

Coghlan, D., & Brannick, T. (2003). Kurt lewin: The "practical theorist" for the 21st 
century. Irish Journal of Management, 24(2), 31-37. 

Coghlan, D., Coughlan, P., & Shani, A. B. (2019). Exploring Doctorateness in 
Insider Action Research. International Journal of Action Research, 15(1), 
9-10.

Coughlan, P., & Coghlan, D. (2002). Action research for operations management. 
International Journal of Operations & Production Management, 22(2), 220-
240. 

Dickens, L., & Watkins, K. (1999). Action research: Rethinking Lewin. Management 
Learning, 30(2), 127-140. 

Hoedebeck, E. (2011). Enhancing instructional strategies through professional 
development: A qualitative study of engaging teachers through participatory 
action research (Doctoral dissertation). New Mexico State University, Las 
Cruces, New Mexico.

Kember, D., Douglas, T., Muir, T., & Salter, S. (2019). Umbrella action research 
projects as a mechanism for learning and teaching quality enhancement. 
Higher Education Research & Development, 38(6), 1285-1298.

Kemmis, S. (2009). Action research as a practice-based practice. Educational 
Action Research, 17(3), 463-474. 

Ltrichter, H., Kemmis, S., McTaggart, R., & Zuber-Skerritt, O. (2002). The concept 
of action research. The Learning Organization, 9(3), 125-131. 

McNiff, J. (2014). Writing and Doing Action Research. Thousand Oaks, CA: 
SAGE Publications Ltd.

Medley, B. C., & Akan, O. H. (2008). Creating positive change in community 
organizations: A case for rediscovering Lewin. Nonprofit Management and 
Leadership, 18(4), 485-496.

Moghaddam, A. (2007). Action research: A spiral inquiry for valid and useful 
knowledge. Alberta Journal of Educational Research, 53(2), 228-239. 



المجلة العربيـة لضمـان 30
جودة التعليم الجامعي

ليلى فلاح �سليم العمراني
المجلد الثالث ع�شر العدد )46( 2020م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.13.46.1 المجلة العربيـة لضمـان 30
جودة التعليم الجامعي المجلة العربيـة لضمـان 30
جودة التعليم الجامعي

Nolen, A. L., & Putten, J. V. (2007). Action research in education: Addressing 
gaps in ethical principles and practices. Educational Researcher, 36(7),  
401-407. 

Oostveen, R. H. (2005). Using action research for teacher professional 
development: Research in science and technology education (Doctoral 
dissertation). University of Toronto, Canada.

Reason, P. (1999). Integrating action and reflection through co-operative inquiry. 
Management Learning, 30(2), 207-226. 

Shani, A. B. R., & Coghlan, D. (2018). Enhancing Action, Research, and 
Collaboration in Organization Development. Organization Development 
Journal, 36(3), 37-43.

Ward, M. J. (2004). Schoolwide action research: Teacher perceptions of a 
professional development initiative in a small, rural, middle school (Doctoral 
dissertation). New Mexico State University, Las Cruces, New Mexico.

Xerri, D. (2018). Two methodological challenges for teacher-researchers: 
Reflexivity and trustworthiness. The Clearing House: A Journal of Educational 
Strategies, Issues and Ideas, 91(1), 37-41.



31 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

جميلة �سعيد قمبر
المجلد الثالث ع�شر العدد )46( 2020م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.13.46.2

جميلة �سعيد قمبر)1،*(

1 ق�سم المحا�سبة، كلية الاقت�صاد والعلوم ال�سيا�سية، جامعة �صبراته، ليبيا

  drjamilasaid@yahoo.com :عنوان المرا�سلة *

واق���ع البحث العلمي المحاس���بي الليبي من وجهة 
نظر أعض���اء هيئة التدريس في أقس���ام المحاس���بة 
بكلي���ات الاقتصاد ف���ي جامع���ات طرابل���س والزاوية 

وصبراته
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واقع البحث العلمي المحاسبي الليبي من وجهة نظر أعضاء هيئة 
التدريس في أقسام المحاسبة بكليات الاقتصاد في جامعات طرابلس 

والزاوية وصبراته 

الملخص:
هدفت هذه الدرا�سة �إلى درا�سة واقع البحث العلمي المحا�سبي الليبي من خلال درا�سة مدى توافر الخ�صائ�ص 
المنا�سب��ة في مكونات��ه الثلاثة )البحث – الباحث – بيئة البحث(، وباتب��اع المنهج التحليلي الو�صفي، حيث تم 
توزي��ع ع��دد 75 ا�ستبانة في ���شكل �إلكتروني وورقي عل��ى عينة ع�شوائية م��ن �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س ب�أق�سام 
المحا�سب��ة بكلي��ات الاقت���صاد في جامع��ات طرابل�س�� والزاوي��ة و�صبرات��ه، وخ�ضع��ت )57( ا�ستبان��ة للتحليل 
الإح�صائ��ي با�ستخ��دام برنام��ج )SPSS(، وتم التو�صل �إلى عدة نتائ��ج منها، توافر خ�صائ���ص البحث العلمي 
في البح��وث المحا�سبي��ة الليبية المن�شورة، وكذلك توافر خ�صائ�ص الباح��ث العلمي في الباحث المحا�سبي الليبي 
بدرج��ة متو�سط��ة بلغ��ت )3.126( و)3.175( على التوالي، كما �أظه��رت النتائج عدم تواف��ر خ�صائ�ص بيئة 
البح��ث العلم��ي الملائمة في البيئة البحثية المحا�سبية الليبية، و�أو���صت الدرا�سة بعدة تو�صيات منها: تح�سين 
خ�صائ���ص البحث العلمي المحا�سبي، بو�ضع �شروط لكتابة ون���شر البحوث المحا�سبية، وتن�سيق قوائم للمجلات 
العلمي��ة المحكم��ة التي يمكن الن�شر فيها، ودعم الباحث العلمي المحا�سبي م��ن خلال تخفيف العبء التدري�سي 
لأع���ضاء هيئ��ة التدري�س الباحثني�، وتفعيل الإجازات العلمي��ة، و�إعداد برامج تدريبي��ة متخ�ص�صة لتطوير 
مهارته��م البحثية، بالإ�ضافة �إلى تهيئة بيئة البحث العلم��ي المحا�سبي من خلال تخ�صي�ص ميزانيات م�ستقلة 

وكافية للبحث العلمي المحا�سبي. 

الكلم��ات المفتاحية:البحث العلمي المحا�سبي، خ�صائ�ص البحث العلمي، خ�صائ�ص الباحث العلمي، خ�صائ�ص 
بيئة البحث العلمي.
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The Present Situation of the Libyan Accounting Research 
from the Perspective of Faculty Members in the Accounting 
Departments in Economics Faculties in the Universities of 

Tripoli, Zawiya and Sabratha 

Abstract:
This study aimed to investigate the present situation of the Libyan accounting 
research by assessing the availability of appropriate characteristics in its three 
components (research - researcher - research environment). To achieve this, 
the descriptive method was followed, and (75) questionnaires were distributed 
in electronic and paper form to a random sample of faculty members in the 
accounting departments of the Faculties of Economics in the universities of 
Tripoli, Zawiya and Sabratha, but (57) questionnaires were valid for statistical 
analysis using the (SPSS) program. Major findings revealed the availability of 
the characteristics of research in the published Libyan accounting research, 
as well as the availability of the characteristics of researchers in the Libyan 
accounting researcher with means of (3.126) and (3.175) respectively. Further, 
findings showed lack of appropriate research environment characteristics 
in the Libyan accounting research environment. The study recommended 
improving the characteristics of accounting research by setting conditions for 
writing and publishing accounting research, coordinating lists of scientific 
journals in which it can be published, and supporting the accounting 
researcher by reducing their teaching burden, activating sabbaticals and 
preparing specialized training programs to develop their research skills. In 
addition, independent and sufficient budgets for accounting research should 
be allocated to create an environment for scientific accounting research. 

Keywords: accounting research, characteristics of research, characteristics 
of the researcher, characteristics of the research environment. 
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المقدمة: 
يع��د البح��ث العلمي �أحد �أهم وظائف الجامعات، ومن خلال البحث العلم��ي تحقق الجامعات زيادة في المعرفة، 
وال�سع��ي لتوظيفه��ا لخدمة منظمات المجتمع المختلف��ة، من خلال �إنجاز البحوث الت��ي تحتاجها هذه المنظمات 

لغايات التطوير، وحل مختلف الم�شكلات التي تواجهها.
وي��رى الخدا�ش�� )2002( �أن البح��ث في مج��ال المحا�سب��ة يختلف عنه في مج��ال العلوم الطبيعي��ة، وهو الأمر 
الذي تطلب ظهور نظرية المحا�سبة لتحتوي على فرو�ض ومبادئ و�سيا�سات وطرق متعددة في التطبيق العملي، 
كم��ا ج��اءت التنظيم��ات المهنية المحا�سبية لت�صدر معايري� محا�سبية تحدد ما يجب �أن يطب��ق من هذه المعايير، 
والبدائ��ل، والطرق، في الممار�سة المحا�سبية، نظرا لاختال�ف البيئة الاجتماعية والاقت�صادية والقانونية من 

دولة �إلى �أخرى.
فالبح��وث المحا�سبي��ة تتن��وع، منه��ا بح��وث ميدانية تهت��م بدرا�س��ة الواقع العمل��ي في الوح��دات الاقت�صادية 
وتحليل��ه، وو���ضع حل��ول للم���شاكلات، و���صولًا �إلى طرائق وبدائ��ل محا�سبية تك��ون ملائمة، ويمك��ن تطبيقها 
في البيئ��ة ��محل الدرا�س��ة، وه��ذا الن��وع م��ن البحوث يلع��ب دورا كبري�اً في ح��ل الم���شكلات المالي��ة والمحا�سبية 
لمختل��ف قطاع��ات الدولة، ل�ضم��ان الا�ستغلال الأمثل للم��وارد المتاحة، وتفعيل مكافحة الف�س��اد المالي، ودعم 
الا�ستثم��ارات المالية، وتقديم الا�ست�شارات المتخ�ص�صة في مجالات المحا�سبة المختلفة، �سواء �أكانت تقليدية �أو 

حديثة، وبحوث ا�ستدلالية تعنى بتحليل وتف�سير النظريات والمفاهيم والأ�س�س المحا�سبية.
وبالنظر �إلى البحوث المحا�سبية وتنوعها والدور الذي تلعبه في الم�ساهمة في حل الم�شاكل المالية والاقت�صادية 
وتطوي��ر الممار�س��ات المحا�سبي��ة ال�سائ��دة �أ�صب��ح م��ن ال���ضروري للباحثني� المحا�سبني� درا�س��ة ه��ذه البح��وث 
وخ�صائ�صها، من �أجل تح�سين هذا التنوع والارتقاء بالدور الذي تقوم به، ولذلك جاءت هذه الدرا�سة لتحليل 
واقع البحث المحا�سبي العلمي، من خلال تق�سيمه �إلى مكوناته الرئي�سية الثلاثة المتمثلة في البحث، والباحث، 
وبيئة البحث، وقيا�س مدى توافر الخ�صائ�ص المنا�سبة، وتقديم تو�صيات يمكن �أن ت�سهم في �إنتاج بحوث علمية 

محا�سبية ذات قيمة. 
�أولا: البحث العلمي المحا�سبي:

يمك��ن تعري��ف البح��ث العلم��ي ب�أن��ه نت��اج �إج��راءات منظم��ة وم�صممة بدقة، م��ن �أج��ل الح�صول عل��ى �أنواع 
المعرف��ة، والتعامل معها بمو�ضوعية و�شمولية، وتطويرها بما يتنا�س��ب مع م�ضمون واتجاه الم�ستجدات البيئية 

والم�ستقبلية )دويدري، 2000(.
كما يعرف ب�أنه عملية فكرية منظمة، يقوم بها �شخ�ص ي�سمى الباحث، من �أجل تق�صي الحقائق المتعلقة بم�س�ألة 
�أو م�شكل��ة معين��ة ت�سمى مو�ضوع البحث، باتباع طريقة علمية منظمة ت�سمى منهج البحث، وذلك للو�صول �إلى 
حلول ملائمة للم�شكلة �أو نتائج �صالحة للتعميم على الم�شكلات المماثلة ت�سمى نتائج البحث )ال�سالم، 1997(.
�أم��ا البح��ث المحا�سبي فه��و البحث عن ت�أثيرات الأح��داث الاقت�صادية عل��ى عملية المحا�سب��ة، و�أثر المعلومات 
المحا�سبي��ة المف���صح عنه��ا ع��ن الأح��داث الاقت�صادية، وي�شم��ل مجموعة من مج��الات البح��ث المحا�سبي، مثل 
المحا�سب��ة المالي��ة، والمحا�سب��ة الإداري��ة، والمراجع��ة، والمحا�سب��ة الاجتماعية، وم��ا يت�صل به��ذه المجالات من 
مو�ضوع��ات بحثية، وللبحوث المحا�سبية دور مهم في تقييم مدى ملاءمة الممار�سات الحالية لأهداف المحا�سبة، 
وفي تطوي��ر ممار�سات جديدة لمعالجة الاحتياج��ات التجارية والاقت�صادي��ة والاجتماعية المتغيرة للمجتمع 

)زاقوب والنخاط، 2018(.
كم��ا يمكن تق�سيم البحوث في هذا المجال �إلى بحوث نظرية )�أ�سا�سية(، تجرى لفهم طبيعة الأعمال والإدارة، 
وع��ادة يت��م �إجرا�ؤها في الجامع��ات، والم�ستخدم النهائي لهذه البحوث هم المجتم��ع الأكاديمي، �أما النوع الآخر 
 Saunders, Lewis, &(�فه��ي البح��وث التطبيقية الت��ي تعالج م�شكلات عملية وتتن��اول ما هو مطبق فعال

.)Thornhill, 2009, 8
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وفي ليبي��ا يمكن �إرجاع بداي��ة البحث المحا�سبي في م�ؤ�س�سات التعليم العالي ومراك��ز البحث العلمي المتخ�ص�صة 
�إلى �سن��ة 1965م، حي��ث ���صدرت �أول مجلة علمية متخ�ص���صة في العلوم الاقت�صادي��ة والتجارية، وهي مجلة 
)درا�س��ات في الاقت���صاد والتج��ارة( ع��ن كلية الاقت���صاد بجامعة بنغ��ازي، يليها في �سن��ة 1989م حين �صدرت 
مجلة )البحوث الاقت�صادية( عن مركز بحوث العلوم الاقت�صادية التابع للهيئة القومية للبحث العلمي، وقد 
�شه��د العقدان الما�ضيان ت�أ�سي�س العديد من المجلات العلمية المتخ�ص�صة في العلوم الاقت�صادية والمالية التابعة 

لكليات الاقت�صاد بالجامعات ومراكز البحث العلمي )زاقوب والنخاط، 2018(.
ويرى الخ�ضاري )2016( �أن هناك مجموعة من المعايير المو�ضوعية وال�شكلية التي يجب �أن تتوافر في البحث 

العلمي وتتعلق بالمعايير المو�ضوعية بما يلي:
الأمانة العلمية في الطرح والإخراج ون�سبة المعلومات والأفكار لإ�صحابها. 	.1
التحلي بالمو�ضوعية والابتعاد عن الذاتية والتجرد من الأحكام الم�سبقة. 	.2

الجدية في البحث وال�سعي لبذل كل الجهود الممكنة وا�ستغلال كل الفر�ص المتاحة. 	.3
الدقة والابتعاد عن العموميات. 	.4

تحديد الأهداف واتباع المنهجية العلمية الر�صينة، والتوفيق في اختيار المناهج العلمية وفقا لما تقت�ضيه  	.5
طبيعة ومو�ضوع البحث.

�أما المعايير ال�شكلية فتخت�ص بنوعية �إخراج البحوث في �شكلها النهائي ويندرج من �ضمنها ما يلي:
مراعاة الاهتمام بالجوانب ال�شكلية في �إعداد و�إنجاز البحوث العلمية. 	.1

	�إتقان العمل والا�ستفادة الأمثل من البرمجيات الحا�سوبية والتقنيات الإلكترونية المتاحة. .2
خلو البحث من الأخطاء ب�أنواعها الإملائية والنحوية والمطبعية. 	.3

الإخراج الجيد للبحث وفقا لما تقت�ضيه طبيعة البحث. 	.4
وهنا يمكن القول �إن توافر مثل هذه الخ�صائ�ص في البحوث المحا�سبية �سيميزها عن الأن�شطة العلمية الأخرى، 
ويزيد من قيمتها العلمية، ويجعلها ت�سهم في زيادة المعرفة المحا�سبية النظرية، �أو تحقق تح�سنا في الممار�سات 

المحا�سبية في البيئة العملية التي �أجريت فيها. 
ثانياً: الباحث:

اتفقت كتابات العزاوي )2006(، والنوح )2004(، وقندليجي )1999(، وذوقان، عد�س، وعبد الحق )1987( 
في البح��ث العلم��ي على مجموعة من الخ�صائ�ص لاب��د �أن تتوفر في الباحث لكي ينجح في �إعداد بحثه و�إنجازه 

على الوجه المطلوب والأكمل، ويمكن تلخي�ص بع�ض تلك الخ�صائ�ص على النحو التالي: 
الرغبة الجادة وال�صادقة في البحث. 	.1

ال�صبر والعزم على الا�ستمرارية في البحث، والتعامل مع م�شكلاته وم�صاعبه ب�صبر وذكاء وت�أني. 	.2
اليقظة وقوة الملاحظة. 	.3

المعرفة ال�سابقة حول مو�ضوع م�شكلة البحث للا�ستفادة منها في تحديد عنا�صر الم�شكلة، وا�ستكمال باقي  	.4
البحث وفق الأ�س�س العلمية المقررة.

التجرد من الذاتية والمو�ضوعية التامة. 	.5
ال�صدق والأمانة والنزاهة الفكرية في تق�صي الحقائق وجمع البيانات وطرح المعلومات. 	.6

	�أن يكون لديه �أ�سلوب علمي دقيق وقادر على ا�ستخدام العبارات والدلالات المنا�سبة. .7
الت�أني والابتعاد عن الت�سرع وعدم التو�صل �إلى الأحكام والنتائج �إلا �إذا كانت لديه �أدلة كافية وموثوقة  	.8

تدعمها وت�ؤكدها.
التوا�ضع العلمي وتقدير �أعمال الأخرين، وتقبل الآراء المخالفة لآرائه. 	.9
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ومم��ا لا ���شك في��ه �أن البحث العلم��ي المحا�سبي يحتاج �إلى باحثني� تتوافر فيهم هذه الخ�صائ���ص حتى يكونوا 
قادري��ن على الفهم العميق للم���شكلات التي يبحثون فيها، وتحليل العلاقات ومعالج��ة البيانات وفهمها و�صولا 
�إلى �صياغة النتائج ب�شكل �صحيح ومدعمة بالأدلة، مع تقديم تو�صيات منا�سبة لما يتم درا�سته والبحث فيه. 

ثالثاً: بيئة البحث:
من �أجل خلق بيئة محفزة تدعم البحث العلمي المحا�سبي والباحثين يجب على الجامعات توفير عدة متطلبات 

للبحث العلمي منها ما ذكره القو�س )2015( وذلك كما يلي: 
توفير وحدة تتولى و�ضع خطة للبحث العلمي و�إدارة ��شؤونه. 	.1

توفري� بيئ��ة منا�سبة للبح��ث العلمي الت��ي ت�شجع �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س عل��ى �إعداد البح��وث العلمية  	.2
المت�صلة بحاجات المجتمع و�سوق العمل.

منح الأولوية للأبحاث العلمية الميدانية ذات المردود المادي والاقت�صادي للمجتمع المحلي وم�ؤ�س�ساته. 	.3
توفير بيئة تنظيمية داعمة للبحث والن�شر والتطوير. 	.4

ت�شجيع �أع�ضاء هيئة التدري�س في الم�ساهمة في �أن�شطة البحث التطبيقية. 	.5
توفير الفر�ص لي�سهم �أع�ضاء هيئة التدري�س في الم�ؤتمرات والندوات العلمية وور�ش العمل العلمية. 	.6

الإ�سهام في خدمة قطاعات الإنتاج المختلفة بالمجتمع المحلي من خلال فرق العمل البحثية. 	.7
الحر�ص على �إقامة العلاقات مع م�ؤ�س�سات البحث العلمي العربية والعالمية. 	.8

تخ�صي�ص موازنة مالية خا�صة لدعم البحث العلمي والن�شر والتوزيع. 	.9
10. �إ�صدار المجلات المحكمة ون�شر الم�ؤلفات العلمية، ومنح �إجازات التفرغ والات�صال العلمي وغيرها.

وت�سهم بيئة البحث العلمي بدور فعال في تطوير البحوث المحا�سبية باعتبارها البيئة الحا�ضنة لتلك البحوث. 
وفيم��ا يتعل��ق بمو���ضوع البح��ث العلم��ي المحا�سبي فقد هدف��ت ع��دة درا�سات �إلى تحلي��ل ودرا�س��ة الاتجاهات 
الرئي�سي��ة للبح��وث المحا�سبية في المجلات المحكمة المن�شورة، مثل درا�ست��ي جزر )2019( في البيئة ال�سعودية، 
ودرا�سة زاقوب والنخاط )2018( في البيئة الليبية، واتبعت الدرا�ستان المنهج التحليلي الو�صفي، وبا�ستخدام 
�أ�سل��وب تحلي��ل المحت��وى، وتو�صل��ت درا�سة ج��زر )2019( �إلى ع��دة نتائج منه��ا: غالبية البح��وث المحا�سبية 
ال�سعودي��ة المن���شورة تركز عل��ى مو�ضوعات المحا�سب��ة المالية، وتليه��ا مو�ضوعات المراجع��ة والتوكيد، و�أو�صت 
الدرا�س��ة بع��دة تو�صي��ات لتح�سين الن�شر العلم��ي للبحوث المحا�سبي��ة في المجلات ال�سعودي��ة المحكمة، في حين 
تو�صل��ت درا�س��ة زاق��وب والنخاط )2018( �إلى �أن البح��وث المحا�سبية الليبية ��محل الدرا�سة لم تغط جميع 
جوانب المعرفة المحا�سبية، فقد كان تركيزها في مجالات معينة، مثل المراجعة الخارجية، ومحا�سبة التكاليف 
الإداري��ة والمحا�سب��ة المالي��ة، و�أو���صت الدرا�سة بعدة تو�صي��ات منها: �إن���شاء قاعدة بيانات لجمي��ع الأن�شطة 

والقطاعات الاقت�صادية للدولة الليبية، وت�سهيل عملية الو�صول �إليها للباحثين.
وفي نف�س�� ال�سي��اق هدفت درا�سة Dyckman وZeff ا)2015( �إلى تو�صي��ف البحوث المحا�سبية المن�شورة قبل 
حقب��ة ال�ستين��ات وحتى وقتن��ا الحا�ضر في �أوروب��ا و�أمريكا، من خال�ل فح�ص عينة وا�سعة م��ن تلك البحوث، 
وا�ستعرا�ض�� المعلوم��ات في ���شكل مناق�شات وتحليال�ت، وتو�صلت الدرا�س��ة �إلى �أن المنهجين المعي��اري والتاريخي 
هم��ا المتبع��ان في البحوث المحا�سبية حتى فرت�ة ال�ستينات، ثم بد�أ التغيير لتعك�س البح��وث المحا�سبية اهتماما 
متزايدا بالتحليلات التجريبية، والتركيز على �أفكار ومفاهيم من تخ�ص�صات �أخرى، مثل العلوم الاجتماعية، 
والريا�ضي��ات، وخ�صو���صا الإح���صاء، وه��ذا لاي��زال ينطب��ق على وقتن��ا الحالي بتطبي��ق النم��اذج الريا�ضية 
والاختبارات الإح�صائية، مع الابتعاد تدريجيا عن المنهجين المعياري والتاريخي، والاهتمام بم�شكلات الممار�سة 
المحا�سبي��ة، و�أو���صت الدرا�س��ة بتكثيف الجهود في الم�ستقبل من �أجل تركيز البح��ث المحا�سبي في الم�شكلات التي 

تواجه متخذي القرارات بعيدا عن المجتمع المحا�سبي الأكاديمي.
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كم��ا هدف��ت درا�س��ة Gruszczynski ا)2009( �إلى م�سح مجموعة م��ن المجلات الأمريكي��ة والأوروبية التي 
 European ومجلة Journal of accounting research تن���شر بحوث��ا محا�سبية حديثة مثل مجل��ة
Accounting Review ومجل��ة Review of Quantitative Finance and accounting ومجل��ة 
The Accounting Review، م��ن �أج��ل درا�س��ة المج��الات التي تغطيها ه��ذه البحوث والمناه��ج التي تتبعها 
والق�ضاي��ا المنهجية مث��ل النماذج والعينات المختارة، وتو�صلت الدرا�سة �إلى ���ضرورة بذل المزيد من الجهود من 
�أجل معرفة المزيد عن البحوث المحا�سبية، وتو�ضيح مخاطر ا�ستخدام الأ�ساليب الإح�صائية والاقت�صادية في 
الدرا�س��ات القائمة على العينات الكبيرة، كم��ا �أنه وعلى الرغم من �أن المناهج الكمية منا�سبة جدا للتطبيق في 
البحوث المحا�سبية، ولاكن لابد من �إثارة عدة �أ�سئلة حول التطبيق ال�صحيح لهذه المناهج عند درا�سة م�شكلات 

البحث المحا�سبي.
في حني� هدف��ت الدرا�س��ة النظري��ة لـجمي��ل )2017( �إلى التع��رف �إلى دور المنه��ج المعي��اري والمنه��ج الو�ضعي 
)�أو الإيجاب��ي( في بن��اء الفكر المحا�سبي، وم��دى �إ�سهاماتهما في التنظري� المحا�سبي، باتب��اع المنهج الا�ستقرائي 
التحليل��ي للمعلوم��ات الت��ي تم الح�صول عليها من الم���صادر الممكنة، ومن نتائج هذه الدرا�س��ة �أن ت�شكيل نظرية 
المحا�سب��ة يتطلب تحديد المنه��ج �أو المناهج العلمية المعتمدة والتي تمثل �أداة الو�صول �إلى المعرفة العلمية، كما 
�أن الت�شريع��ات الحكومية تخلق طلب��ا على نظرية محا�سبة معيارية تمدها بالإر���شادات والمعايير النموذجية 
التي تدعم القوانين والت�شريعات على م�ستوى الممار�سة العملية، والتي تقرر ما يجب �أن تكون عليه الإجراءات 
المحا�سبي��ة الم�ستخدم��ة، بما ي�سمح باتخاذ قرارات �أف�ضل من م�ستخدمي القوائ��م المالية، و�أو�صت الدرا�سة ب�أن 
عل��ى الباحثين المحا�سبين الا�ستمرار في بحوثه��م في موا�ضيع التنظير المحا�سبي للو�صول �إلى �إطار عام لنظرية 
محا�سبية، وت�شجيع طلبة الدرا�سات العليا في �أق�سام المحا�سبة للكتابة في الموا�ضيع الفل�سفية لنظرية المحا�سبة 

لقلة البحوث والدرا�سات في هذا المجال.
وهدف��ت درا�س��ة �أغني��ة والح��داد )2016( التع��رف على اثر ج��ودة البحث العلم��ي لأع�ضاء هيئ��ة التدري�س 
ب�أق�س��ام المحا�سب��ة بكليتي الاقت���صاد و�إدارة الأعمال في جامعة �سرت الليبية عل��ى تطوير المحتوى التدري�سي 
للمقررات الدرا�سية المعتمدة بهذه الأق�سام، من خلال اتباع المنهجين الا�ستقرائي والا�ستنباطي بالإ�ضافة �إلى 
المنه��ج التحليلي الو�صف��ي، وتمثلت �أداة الدرا�سة في ا�ستبانة تم توزيعها على عين��ة من �أع�ضاء هيئة التدري�س 
��محل الدرا�س��ة خ�ضع��ت للتحليل با�ستخ��دام الأ�سالي��ب الإح�صائية، ومن نتائ��ج الدرا�سة وج��ود علاقة ذات 
دلال��ة �إح�صائية موجبة قوية بين ج��ودة البحث العلمي لأع�ضاء هيئة التدري�س وتطوير المحتوى التدري�سي 
للمق��ررات الدرا�سي��ة المعتمدة ب�أق�سام المحا�سبة محل الدرا�سة، و�أو�صت الدرا�سة بعدة تو�صيات منها: الت�أكيد 
عل��ى �أهمي��ة �إن�شاء �صندوق تمويل للبحث العلم��ي بميزانية م�ستقلة، و�ضرورة تدري��ب �أع�ضاء هيئة التدري�س 
عل��ى الالت��زام بالقواعد الأخلاقي��ة ومهارات البحث العلم��ي الأكاديمية والعملية الم���شار �إليها في دليل جودة 

البحث العلمي. 
كم��ا هدف��ت درا�سة Grosu ،Almaan وCirca ا)2015( �إلى مناق���شة ال�صعوبات التي تواجه العلاقة بين 
البح��ث والتعلي��م والممار�سة في مجال المحا�سبة، من خلال اتباع المنهج التحليل��ي الو�صفي وتوزيع ا�ستبانة على 
عين��ة م��ن المحا�سبين )كممار�سين( و�أكاديميين محا�سبني� في ولاية تيمي�س الروماني��ة، وتو�صلت الدرا�سة �إلى 
وجود فجوة بين البحث والممار�سة في المحا�سبة، ويرجع ذلك �إلى �أن ال�ضغوط على الأكاديميين من �أجل الن�شر 
في مجال�ت م�صنف��ة عالميا، تدفعهم لن�شر بحوث محا�سبية غير ذات �صل��ة بالممار�سة المحا�سبية، هذا بالإ�ضافة 
�إلى ع��دم م�شارك��ة المحا�سبني� )كممار�سني�( في الأن�شطة البحثي��ة المحا�سبية لاعتقادهم بع��دم وجود فائدة 
مرجوة من هذه البحوث العلمية في حل م�شكلاتهم، ومن �أجل ت�ضييق هذه الفجوة �أو�صت الدرا�سة على �ضرورة 
التوا���صل الفعال بين الأو�ساط الأكاديمية والمحا�سبين م��ن اجل تطوير خطط تهدف �إلى تحديد الاهتمامات 

الم�شتركة. 
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كم��ا هدفت درا�س��ة الفرا )2004( �إلى تحليل وح���صر ال�صعوبات التي تعيق البحث العلم��ي في كليات التجارة 
في جامع��ات غ��زة بفل�سطين والعمل على و���ضع ت�صور لكيفية مواجهة معوقات البح��ث العلمي في هذه الكليات، 
باتب��اع المنه��ج التحليل��ي الو�صفي، والا�ستبان��ة ك�أداة للدرا�سة، وتو�صل��ت الدرا�سة �إلى ع��دة نتائج منها وجود 
معوقات للبحث العلمي تنح�صر في �أربع مجموعات هي: معوقات خا�صة بالمعلومات، ومعوقات راجعة �إلى �سوء 
الممار�س��ات الإداري��ة للجامع��ات، ومعوقات تتعل��ق بالن�شر، ومعوقات تتعل��ق بالباحث، و�أو���صت الدرا�سة بعدة 
تو�صيات منها: تزويد المكتبات ب�شبكة معلومات التقنية، وبالكادر القادر على التعاطي مع ذلك، والا�شتراك في 

المكتبات الإلكترونية ، و�أن تعمل الجامعات ب�سيا�سة جديدة داعمة للبحث العلمي ومحفزة له.
ويمكن تو�ضيح �أوجه الت�شابه والاختلاف مع هذه الدرا�سات كما يلي:

بالن�سب��ة للدرا�س��ات المحلية تت�شابه هذه الدرا�سة مع درا�سة زاق��وب والنخاط )2018(، ودرا�سة �أغنية  	.1
والح��داد )2016( في بيئة الدرا�سة وه��ي البيئة الليبية، وتت�شابه مع درا�سة زاقوب والنخاط )2018( 
في منهج الدرا�سة المتبع وهو المنهج التحليلي الو�صفي، وتتفق مع درا�سة �أغنية والحداد في �أ�سلوب الدرا�سة 
وه��و الا�ستبان��ة، ولك��ن تختلف م��ع درا�سة زاق��وب والنخ��اط )2018( في �أ�سلوب الدرا�س��ة، وتختلف مع 

الدرا�ستين في مجتمع وعينة الدرا�سة. 
بالن�سب��ة للدرا�س��ات العربية تت�شابه الدرا�سة الحالية مع درا�سة جزر )2019( والفرا )2004( في منهج  	.2
الدرا�س��ة المتب��ع وه��و المنهج التحليل��ي الو�صفي، وتت�شاب��ه مع درا�سة الف��را )2004( في �أ�سل��وب الدرا�سة 
وه��و الا�ستبان��ة، وتختلف مع درا�سة جمي��ل )2017( في منهج الدرا�سة المتب��ع، وتختلف مع درا�ستي جزر 

)2019(، ودرا�سة جميل )2017( في �أ�سلوب الدرا�سة.
بالن�سب��ة للدرا�س��ات الأجنبية تت�شابه الدرا�سة مع درا�سة .Almaan et alا )2015( في منهج الدرا�سة  	.3
 Dyckman المتب��ع وهو المنهج التحليلي الو�صفي، و�أ�سلوب الدرا�س��ة وهو الا�ستبانة، واختلفت مع درا�سة 

وZeff ا)2015( ودرا�سة Gruszczynski ا)2009( في المنهج المتبع و�أ�سلوب الدرا�سة. 
تت�شاب��ه الدرا�س��ة الحالية ب�شكل عام م��ع الدرا�سات ال�سابقة في مو�ضوع الدرا�س��ة وهو البحث المحا�سبي،  	.4
ولك��ن تختل��ف عن ه��ذه الدرا�سات في كيفية تن��اول المو�ضوع فقد تناول��ت الدرا�سة مو���ضوع واقع البحث 
العلم��ي المحا�سب��ي العلمي بخ�صائ���صه الثلاثة )البحث – الباحث – بيئة البح��ث( في البيئة الليبية من 
وجه��ة نظ��ر �أع�ضاء هيئة التدري�س ب�أق�سام المحا�سبة في كلي��ات الاقت�صاد في جامعات طرابل�س والزاوية 
و�صبرات��ه باعتباره��ا �أهم الأط��راف في العملية البحثي��ة المحا�سبية، كما تعتبر ه��ذه الجامعات من �أكبر 
الجامع��ات بالمنطق��ة الغربية الليبية، وهي بذلك تختلف عن جميع الدرا�س��ات ال�سابقة �سواء المحلية �أو 

العربية �أو الأجنبية. 
مشكلة الدراسة وأسئلتها: 

عل��ى الم�ست��وى المحلي ف���إن البحث المحا�سبي الليبي يحت��اج �إلى مزيد من الدرا�سة والتحلي��ل، �إذ تو�صلت درا�سة 
زاقوب والنخاط )2018( �إلى �أنه على الرغم من العدد المتزايد للبحوث المحا�سبية الليبية المن�شورة ف�إن هذه 
البحوث كان لها تغطية محدودة للم�شكلات المحا�سبية في البيئة الليبية، وذلك ب�سبب تركيزها على قطاعات 
معين��ة دون غيرها، كم��ا �أن �إ�سهاماتها في تطوير المعرفة التراكمية للنظري��ة المحا�سبية متوا�ضعة للغاية هذا 

�إن كانت موجودة �أ�سا�ساً.
بالإ�ضافة �إلى ذلك يمكن �سرد بع�ض التحديات التي يواجهها البحث المحا�سبي الليبي وذلك كما يلي:

تمث��ل الدرا�س��ة الجامعي��ة والدرا�سات العلي��ا الركيزة الأ�سا�سي��ة في تكوين ع�ضو هيئ��ة التدري�س، فع�ضو  	.1
هيئ��ة التدري�س�� وباحث الي��وم هو طالب الأم�س��، كما �أنه يمثل العن���صر الب�شري ور�أ�س الم��ال الفكري في 
عملية البحث العلمي، ولكن هناك عدة ت�سا�ؤلات تثار حول �شخ�صية الباحث وتكوينه العلمي في مراحل 
درا�ست��ه الجامعية والعليا، وقدرات��ه العلمية عند خو�ضه في عملية البحث المحا�سبي العلمي بكل �صعابها 

وتحدياتها، هذه الت�سا�ؤلات ت�ؤكدها النقاط التالية:
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‌�أ.	 قبول كليات الاقت�صاد منذ �سنوات لي�ست بالقليلة لأعداد كبيرة من طلبة الثانوية العامة ذوي المعدلات 
المتدني��ة، عل��ى عك�س ما تتطلبه معايري� الاعتماد الأكاديمي للتعليم المحا�سب��ي الإقليمية والدولية من 
���ضرورة تواف��ر �شروط وموا�صف��ات علمية عالي��ة في طلبة هذه الكلي��ات، لأنهم ي�شكل��ون �أع�ضاء هيئة 

التدري�س والباحثين في مجال المحا�سبة اليوم.
خلفية بع�ض الطلاب في كليات الاقت�صاد قد تكون �أدبية �أكثر منها علمية في درا�ستهم الثانوية، وي�ؤكد  ‌ب.	
لرب�ش والمقلة )2013( �أن هذه الكليات ت�سمح للطلبة الذين لديهم خلفية ريا�ضية والذين لي�س لديهم 

هذه الخلفية للدرا�سة فيها.
	�أ���شارت الكثري� م��ن الدرا�س��ات والبح��وث والتقارير والوثائ��ق التربوي��ة والعلمية المتوف��رة في مختلف  ‌ج.
دوائ��ر التخطي��ط والإدارة ومراكز اتخ��اذ القرارات في الم�ؤ�س�س��ات الليبي��ة، �إلى �أن الدرا�سات العليا في 
ليبي��ا مازالت تفتقر �إلى فل�سفة وا�ضحة المعالم والأهداف، فهي ت�سير بطريقة فيها الكثير من الاجتهاد 
والفردية، وتواجهها العديد من ال�صعاب والم�شكلات، في مقدمتها الإمكانيات المادية، وقلة �أع�ضاء هيئة 

التدري�س، والبيروقراطية )�أحمد، 2013(.
زي��ادة الع��بء التدري�سي على ح�س��اب البحث العلمي، و�ضع��ف الدعم المالي المق��دم للأبحاث، ومحدودية  	.2
الو�سائ��ل البحثي��ة المخ�ص���صة لع���ضو هيئ��ة التدري�س��، وافتق��ار الجامع��ة �إلى مراك��ز تهت��م بالمعلوم��ات 
والإح���صاء، وقل��ة الربط بين البرام��ج الجامعية المحا�سبي��ة والاحتياجات التنموي��ة للمجتمع، و�ضعف 

التعاون بين الجامعة والم�ؤ�س�سات المحلية والعالمية في البحث العلمي )قمبر، 2016(.
	�إن معظ��م الأبح��اث الت��ي تج��رى في الجامع��ات الليبي��ة ه��ي م��ن �صن��ف الأبح��اث العلمي��ة التدريبي��ة،  .3
ك�أطروح��ات الماج�ستري� والدكتوراه والتي يت��درب الطلاب من خلالها على مبادئ البح��ث العلمي و�أ�س�سه، 
�أم��ا م��ا يقدمه �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س من �أبحاث علمي��ة في �صورة ورقات هي في مجمله��ا لغر�ض الإيفاء 
بمتطلبات الترقية الأكاديمية، وبالتالي ف�إن �أهداف هذه الأبحاث وب�شكل عام لي�ست نابعة من الحاجات 

الحقيقية للمجتمع )الحي�ص، 2015(.
وهنا تبرز الحاجة �إلى تحليل وفهم �أكبر لواقع وخ�صائ�ص البحث المحا�سبي العلمي في البيئة الليبية من �أجل 
تحدي��د نقاط ال�ضعف والقوة وو�ضع مقترح��ات بخ�صو�صهما، ويمكن طرح �س�ؤال الم�شكلة الرئي�سي المتمثل فيما 

يلي:
م��ا واق��ع البح��ث العلمي المحا�سب��ي الليبي من وجهة نظ��ر �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س في �أق�س��ام المحا�سبة بكليات 

الاقت�صاد في جامعات طرابل�س والزاوية و�صبراته؟
ويمكن تق�سيم هذا ال�س�ؤال �إلى ثلاثة �أ�سئلة فرعية على النحو الآتي:

ما مدى توافر خ�صائ�ص البحث العلمي في البحوث المحا�سبية الليبية المن�شورة؟ 	.1
ما مدى توافر خ�صائ�ص الباحث في الباحث المحا�سبي الليبي؟ 	.2

ما مدى توافر خ�صائ�ص بيئة البحث العلمي الملائمة في البيئة الليبية؟ 	.3
ه��ل توج��د ف��روق ذات دلالة �إح�صائي��ة بين متو�سط��ات ا�ستجابات مف��ردات عينة الدرا�س��ة حول واقع  	.4
البح��ث العلمي المحا�سبي الليب��ي المتعلق بـ)خ�صائ�ص البحث العلم��ي – خ�صائ�ص الباحث – بيئة البحث 

العلمي( ب�سبب متغيرات )الجامعة – الدرجة العلمية(؟ 
أهداف الدراسة:

هدفت الدرا�سة �إلى ما يلي:
درا�س��ة واق��ع البحث العلمي المحا�سبي الليبي م��ن وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س�� في �أق�سام المحا�سبة  	.1

بكليات الاقت�صاد في جامعات طرابل�س والزاوية و�صبراته وذلك من خلال ما يلي:
تحديد مدى توافر خ�صائ�ص البحث العلمي في البحوث المحا�سبية الليبية المن�شورة. ‌�أ.	

تحديد مدى توافر خ�صائ�ص الباحث في الباحث المحا�سبي الليبي. ‌ب.	
تحديد مدى توافر خ�صائ�ص بيئة البحث العلمي الملائمة في البيئة الليبية. ‌ج.	
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تحدي��د مدى وجود ف��روق ذات دلالة �إح�صائية بين متو�سطات ا�ستجاب��ات مفردات عينة الدرا�سة حول  	.2
واق��ع البح��ث العلمي المحا�سب��ي الليبي المتعلق بـ )خ�صائ���ص البحث العلمي – خ�صائ���ص الباحث – بيئة 

البحث العلمي( ب�سبب متغيرات )الجامعة – الدرجة العلمية(.
أهمية الدراسة: 

تكمن الأهمية العلمية للدرا�سة فيما يلي: 
ط��رح ومناق���شة خ�صائ�ص البحث العلمي ب�شكل ع��ام والبحث العلمي المحا�سبي ب���شكل خا�ص، ومن خلال  	.1

هذا الطرح والمناق�شة يمكن تقييم الواقع قيا�سا عليها.
تبح��ث ه��ذه الدرا�سة في مو���ضوع مهم �ألا وهو البحث المحا�سبي العلمي، وبهذا يمك��ن �أن ت�شكل �إ�ضافة �إلى  	.2

المكتبة العربية وتفيد الباحثين في هذا المجال.
�أما الأهمية العملية للدرا�سة فتكمن فيما يلي:

ا�ستف��ادة الم�س�ؤولني� في الجامعات محل الدرا�سة والجامعات الت��ي لها ظروف م�شابهة في التعرف �إلى واقع  	.3
البحث العلمي المحا�سبي الليبي بخ�صائ�صه الثلاث وم�شكلاته.

حدود الدراسة:
ԀԀ الح��دود الب�شري��ة والمكانية: عينة ع�شوائية من �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س ب�أق�سام المحا�سبة المدرجين في 

الج��دول الدرا�سي لف�صل الخري��ف 2019 – 2020م بكليات الاقت�صاد في جامعات طرابل�س والزاوية 
و�صبراته.

ԀԀ.2020م  /  9  / 2019م حتى 1   /  7  /  الحدود الزمنية: ا�ستغرقت الدرا�سة المدة من 1 
ԀԀ – الح��دود المو�ضوعي��ة: التركيز على البحث العلم��ي المحا�سبي بخ�صائ�صه الثال�ث )البحث – الباحث 

بيئة البحث(. 
منهجية الدراسة وإجراءاتها:

منهج الدرا�سة:
تم اتب��اع المنه��ج التحليلي الو�صف��ي، ففي الإطار النظري من هذه الدرا�س��ة تم مراجعة الأدبيات ذات العلاقة 
بالبحث العلمي وخ�صائ�صه، مع التركيز على البحث العلمي المحا�سبي، من �أجل الا�ستفادة منها في طرح ومناق�شة 
مو�ضوع الدرا�سة، في حين ت�ضمن الجزء العملي للدرا�سة توزيع ا�ستبانات على عينة ع�شوائية من �أع�ضاء هيئة 
التدري�س�� ب�أق�سام المحا�سبة المدرجين في الجدول الدرا�س��ي لف�صل الخريف 2019 – 2020م بكليات الاقت�صاد 
في جامع��ات طرابل�س�� والزاوية و�صبرات��ه بالمنطقة الغربية لا�ستطلاع �آرائهم ح��ول خ�صائ�ص البحث العلمي 

المحا�سبي، وخ�ضعت الإجابات لأ�ساليب التحليل الإح�صائي با�ستخدام برنامج SPSS الإح�صائي.
مجتمع الدرا�سة وعينته:

يتمث��ل مجتم��ع الدرا�س��ة في �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س ب�أق�س��ام المحا�سب��ة المدرجين في الج��دول الدرا�سي لف�صل 
الخريف 2019 – 2020م بكليات الاقت�صاد في جامعات طرابل�س والزاوية و�صبراته، حيث تعد هذه الجامعات 
م��ن �أكبر الجامع��ات بالمنطقة الغربية الليبية، والذي بلغ عددهم 90 ع�ضو هيئة تدري�س، وتم توزيع عدد 75 
ا�ستبان��ة في ���شكل ا�ستبانة �إلكترونية، �أو ا�ستبانة ورقية على عينة ع�شوائية من �أع�ضاء هيئة التدري�س محل 
الدرا�س��ة، وكان ع��دد الا�ستبان��ات الم�سرت�دة )60( ا�ستبانة، وتم ا�ستبع��اد عدد )3( ا�ستبان��ات لعدم ا�ستكمال 

البيانات، وخ�ضعت )57( ا�ستبانة للتحليل الإح�صائي، والجدول )1( يو�ضح ذلك.
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جدول )1(: عدد الا�ستبيانات الموزعة والم�ستردة والمقبولة للتحليل

عدد مفردات الجامعة
المجتمع

عدد 
الا�ستبانات 

الموزعة

ن�سبة الا�ستبانات 
الموزعة �إلى مفردات 

المجتمع

عدد الا�ستبانات 
الم�ستردة

عدد 
الا�ستبانات 

المقبولة

ن�سبة 
الا�ستبانات 
المقبولة �إلى 

الموزعة
%4030طرابل�س  752323%  76.6
%2520الزاوية  801412%  60.0
%2525�صبراته  1002322%  88.0

%9075الإجمالي  83.36057%  76.0

الخ�صائ�ص الديموغرافية وال�شخ�صية لعينة الدرا�سة:
تتمث��ل الخ�صائ���ص الديموغرافي��ة وال�شخ�صي��ة لعين��ة الدرا�س��ة في الم�ؤهل العلم��ي والدرج��ة العلمية وعدد 

البحوث المن�شورة و�سنوات الخبرة والجامعة التي يتبعونها، وهي مو�ضحة في الجدول )2(.
جدول )2(: و�صف توزيع مفردات عينة الدرا�سة وفق الخ�صائ�ص الديموغرافية وال�شخ�صية

الن�سبة المئويةالتكراراتالفئةالخا�صية
38.6%22ماج�ستيرالم�ؤهل العلمي

61.4%35دكتوراه

100.0%57المجموع

24.6%14محا�ضر م�ساعد الدرجة العلمية
38.6%22محا�ضر

24.6%14�أ�ستاذ م�ساعد
10.5%6�أ�ستاذ م�شارك

1.8%1�أ�ستاذ

100.0%57المجموع

33.3%19�أقل من 2عدد البحوث المن�شورة
21.1%12من 2 �إلى 4
17.5%10من 5 �إلى 7
28.1%16�أكثر من 7

100.0%57المجموع

14.0%8�أقل من 5 �سنوات�سنوات الخبرة
38.6%22من 5 �إلى �أقل من 10�سنوات

10.5%6من 10�إلى �أقل من 15 �سنوات
21.1%12من 15�إلى �أقل من 20 �سنوات

15.8%209 �سنة ف�أكثر

100.0%57المجموع

40.4%23جامعة طرابل�سالجامعة التي تتبعونها
21.1%12جامعة الزاوية 
38.6%22جامعة �صبراته

100.0%57المجموع 
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من الجدول ال�سابق نلاحظ ما يلي:
%، �أما حمل��ة الدكتوراه  فيم��ا يخ���ص الم�ؤه��ل العلمي لمفردات العين��ة ف�إن ن�سب��ة حملة الماج�ستري� 38.6  	.1
%، ون�ستنتج م��ن ذلك �أن حوالي ثلثي مف��ردات العينة تركزت في حمل��ة الم�ؤهل العلمي  فق��د بلغ��ت 61.4 

الدكتوراه، وهذا مفيد للدرا�سة، حيث �إنه الم�ؤهل العلمي الأعلى.
%، في  فيما يخ�ص الدرجة العلمية لمفردات العينة فقد بلغت ن�سبة من هم بدرجة محا�ضر م�ساعد 24.6  	.2
%، والأ�ساتذة  %، وبلغت ن�سبة الأ�ساتذة الم�ساعدين 24.6  حين بلغت ن�سبة من هم بدرجة محا�ضر 38.6 
%، وبذلك ف�إن مفردات العينة توزعت على جميع الدرجات العلمية،  %، والأ�ساتذة 1.8  الم�شاركين 10.5 

وهذا يفيد الدرا�سة، لأن الآراء تعبر عن جميع الدرجات العلمية.
فيم��ا يخ�ص عدد البحوث المن�شورة بلغت ن�سبة مفردات العينة الذين بلغت عدد بحوثه المن�شورة �أقل من  	.3
%، ومن بلغت بحوثهم العلمية  %، ومن بلغت عدد بحوثهم المن�شورة من 2 �إلى 4 بحوث 21.1  بحثين 33.3 
%، وبذلك ف�إن �أغلب  %، وم��ن بلغت بحوثهم المن���شورة �أكثر من 7 بح��وث 28.1  م��ن 5 �إلى 7 بح��وث 17.5 

مفردات العينة لهم عدد من البحوث المن�شورة وهذا يفيد الدرا�سة.
فيم��ا يخ���ص �سنوات الخرب�ة لمفردات العينة ف���إن ما ن�سبت��ه 14 % من مفردات العين��ة خبرتهم تقل عن 	.4"
% تتراوح خبرتهم من 10 �إلى  % تتراوح خبرتهم من 5 �إلى �أقل من 10 �سنوات، و10.6   5 �سنوات، و38.6 
% خبرتهم من 20 �سنة  % تتراوح خبرتهم من 15 �إلى �أقل من 20 �سنة، و15.8  �أقل من 15 �سنة، و21.1 

و�أكثر، ومن ذلك ن�ستنتج �أن مفردات العينة توزعت خبرتهم في جميع م�ستويات الخبرة.
فيم��ا يخ���ص الجامعة الت��ي تتبعها مف��ردات العينة بلغ��ت ن�سبة مف��ردات العينة الذين يتبع��ون جامعة  	.5
 ،% %، والذي��ن يتبعون جامعة �صبراته 38.6  %، والذي��ن يتبعون جامعة الزاوية 21.1  طرابل�س�� 40.4 

وبذلك توزعت عينة الدرا�سة على الجامعات محل الدرا�سة، وبما يتنا�سب مع حجم هذه الجامعات.
�أداة الدرا�سة:

تم ت�صميم �أداة الدرا�سة )الا�ستبانة( لجمع البيانات اللازمة للإجابة عن �أ�سئلة الدرا�سة وا�ستكمال الجانب 
العملي، وتت�ضمن �أ�سئلة تتعلق بواقع البحث العلمي المحا�سبي في ثلاثة �أبعاد هي: البحث – الباحث – البيئة 

البحثية، وتوزيعها على عينة ع�شوائية من �أع�ضاء هيئة التدري�س محل الدرا�سة.
ثبات الا�ستبانة:

ويت��م ذل��ك من خلال �إيجاد معامل �ألفا كرونب��اخ لردود عينة الدرا�سة عن فق��رات الا�ستبانة للت�أكد من توفر 
الثبات الداخلي في �أداة القيا�س وذلك كما هو مو�ضح في الجدول )3(.

جدول )3(: معاملات كرونباخ الفا لقيا�س الثبات للا�ستبانة 

معامل كرونباخ �ألفا عدد الفقرات�أبعاد الدرا�سةت
110.887مدى توافر خ�صائ�ص البحث العلمي في البحوث المحا�سبية الليبية المن�شورة.1
70.885مدى توافر خ�صائ�ص الباحث في الباحث المحا�سبي الليبي.2
مدى توافر خ�صائ�ص بيئة البحث العلمي الملائمة في البيئة البحثية المحا�سبية 3

الليبية.
140.916

320.924جميع الأبعاد

يو���ضح الج��دول )3( قيم معامال�ت كرونباخ الفا على م�ست��وى كل بعد وكذلك على معام��ل الثبات الكلي حيث 
ي�ساوي 0.924 وهذا يدل على �أن الا�ستبانة على درجة عالية من الثبات. 
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�صدق الات�ساق الداخلي للا�ستبانة:
 �أولا: �صدق الات�ساق الداخلي لفقرات الا�ستبانة 

تم قيا�س �صدق الات�ساق الداخلي لفقرات الا�ستبانة ب�إيجاد معامل الارتباط بير�سون بين كل �س�ؤال من �أ�سئلة 
الا�ستبانة والبعد الذي ينتمي �إليه وذلك كما هو مو�ضح في الجدول )4(.

جدول )4(: معاملات الارتباط بير�سون لقيا�س �صدق الات�ساق الداخلي للا�ستبانة

خ�صائ�ص بيئة البحث المحا�سبيخ�صائ�ص الباحث المحا�سبيخ�صائ�ص البحث المحا�سبي
رقم 

ال�س�ؤال
معامل 

الارتباط
قيمة
sig

رقم 
ال�س�ؤال

معامل 
الارتباط

قيمة
sig

رقم 
ال�س�ؤال

معامل 
الارتباط

قيمة
sig

1**0.6630.00012**0.8040.00019**0.6230.000
2**0.8660.00013**0.8330.00020**0.7360.000
3**0.6930.00014**0.7850.00021**0.7840.000
4**0.7380.00015**0.8160.00022**0.7090.000
5**0.6430.00016**0.8030.00023**0.6400.000
6**0.7000.00017**0.7910.00024**0.8010.000
7**0.7000.00018**0.5930.00025**0.5880.000
8**0.7010.00026**0.6160.000
9**0.7270.00027**0.7250.000

10**0.6310.00028**0.6990.000
11**0.5220.00029**0.8100.000

30**0.6670.000
31**0.7410.000
32**0.6310.000

** معامل الارتباط ذو دلالة �إح�صائية عند م�ستوى 0.01.

* معامل الارتباط ذو دلالة �إح�صائية عند م�ستوى 0.05.

يو�ضح الجدول )4( �أن جميع قيم معامل الارتباط لكل �س�ؤال من �أ�سئلة الا�ستبانة مع البعد الذي ينتمي �إليه 
دالة عند م�ستوى )0.01( ومح�صورة بين )0.522 – 0.866( مما يعك�س الات�ساق الداخلي للا�ستبانة.

ثانياً: �صدق الات�ساق البنائي: 
تم قيا�س�� ���صدق الات�ساق البنائي لفقرات الا�ستبان��ة ب�إيجاد معامل الارتباط بير�سون بني� كل بعد من �أبعاد 

الدرا�سة الثلاثة والدرجة الكلية لأ�سئلة الا�ستبانة وذلك كما هو مو�ضح في الجدول )5(.
جدول )5(: معاملات الارتباط بير�سون لقيا�س �صدق الات�ساق البنائي للا�ستبانة

عدد �أبعاد الدرا�سةت
الفقرات

معامل الارتباط
معامل الارتباط 

بير�سون
قيمة 

الدلالة
0.8860.000**11مدى توافر خ�صائ�ص البحث العلمي في البحوث المحا�سبية الليبية المن�شورة.1
0.8210.000**7مدى توافر خ�صائ�ص الباحث في الباحث المحا�سبي الليبي.2
مدى توافر خ�صائ�ص بيئة البحث العلمي الملائمة في البيئة البحثية 3

المحا�سبية الليبية.
14**0.6130.000

** معامل الارتباط ذو دلالة �إح�صائية عند م�ستوى 0.01.

* معامل الارتباط ذو دلالة �إح�صائية عند م�ستوى 0.05.
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يو���ضح الج��دول )5( �أن جميع قيم معامل الارتباط لأبعاد الدرا�س��ة بالدرجة الكلية لأ�سئلة الا�ستبانة دالة 
عند م�ستوى )0.01( ومح�صورة بين )0.613 – 0.886( مما يعك�س الات�ساق البنائي للا�ستبانة. 

 الأ�ساليب الإح�صائية:
لتحلي��ل �إجاب��ات الا�ستبانات المقبولة تم ا�ستخدام عدة �أ�ساليب �إح�صائي��ة لبرنامج الحزم الإح�صائية للعلوم 

الاجتماعية )SPSS( وذلك كما يلي:
تم ا�ستخ��دام مقيا�س�� ليك��رت ذي الخم�س�� درج��ات، وح�س��اب الم��دى )5–1( وق�سمت��ه على ط��ول الفترة  	.1"

)4 ÷ 5 = 0.8( و�إ�ضافة هذه القيمة �إلى الدرجة الأدنى في المقيا�س لت�صبح الفئات كالآتي:
جدول )6(: طول فئات تحديد م�ستوى توافر الخ�صائ�ص

م�ستوى توافر الخ�صائ�صطول الفئة
قليل جدا1 – 1.8

قليل�أكبر من 1.8 – 2.6
متو�سط�أكبر من 2.6 – 3.4
كبير�أكبر من 3.4 – 4.2

كبير جدا�أكبر من 4.2 - 5
معامل �ألفا كرونباخ للت�أكد من توفر الثبات في �أداة القيا�س. 	.2

معامل الارتباط بير�سون لقيا�س �صدق الات�ساق الداخلي والبنائي لفقرات الا�ستبانة. 	.3
المتو�سطات الح�سابية لإجابات �أفراد العينة على �أ�سئلة الا�ستبانة وترتيبها تنازليا وفق هذه المتو�سطات.  	.4
الانحراف��ات المعياري��ة لإجاب��ات �أف��راد العين��ة عل��ى �أ�سئل��ة الا�ستبان��ة ومعرفة م��دى الت�شت��ت في هذه  	.5

الإجابات.
اختبار كرو�سكال والي�س اللابارامتري لدلالة الفروق بين ا�ستجابات مفردات العينة وفقا لمتغير الجامعة  	.6

ومتغير الدرجة العلمية وذلك لكل بعد من �أبعاد الدرا�سة والأبعاد ككل.

مناقشة نتائج الدراسة:
ولمناق�شة النتائج تم �إعداد الجداول التالية التي تتناول �أ�سئلة الدرا�سة الفرعية الأربعة على النحو التالي:

 �أولا: ال�س�ؤال الأول: 
الجدول )7( يو�ضح نتائج التحليل الإح�صائي ل�س�ؤال الدرا�سة الأول الذي ين�ص على "ما مدى توافر خ�صائ�ص 

البحث العلمي في البحوث المحا�سبية الليبية المن�شورة"، وذلك كما يلي:
جدول )7(: نتائج التحليل الإح�صائي الو�صفي لمدى توافر خ�صائ�ص البحث العلمي في البحوث المحا�سبية الليبية

المتو�سط الفقراتت
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

الن�سبة 
المئوية

م�ستوى 
الترتيبالتوافر

البحوث المحا�سبية المن�شورة في البيئة الليبية منظمة وتبحث في 1
م�شكلات محددة.

9متو�سط3.0000.925%60.0

البحوث المحا�سبية المن�شورة في البيئة الليبية ت�ستخدم طرائق 2
ومناهج بحث ملائمة للموا�ضيع التي تم تناول ها.

7متو�سط3.0701.083%61.4

البحوث المحا�سبية المن�شورة في البيئة الليبية ت�ستخدم عدة 3
مناهج علمية مثل المنهج التحليلي الو�صفي والمنهج النقدي 

والمنهج المعياري.

5متو�سط3.1221.070%62.4
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جدول )7(: يتبع

المتو�سط الفقراتت
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

الن�سبة 
المئوية

م�ستوى 
الترتيبالتوافر

البحوث المحا�سبية المن�شورة في البيئة الليبية ت�ستخدم و�سائل 4
تحليل دقيقة ومنا�سبة.

10متو�سط2.9291.049%58.5

البحوث المحا�سبية المن�شورة في البيئة الليبية توفر �أدلة ملائمة 5
لنتائجها.

8متو�سط 3.0520.989%61.0

البحوث المحا�سبية المن�شورة في البيئة الليبية تقدم نتائج غير 6
متحيزة من واقع الأدلة المجمعة.

4متو�سط3.1220.946%62.4

البحوث المحا�سبية المن�شورة في البيئة الليبية تقدم نتائج 7
منطقية �صالحة للتطبيق في الواقع العملي.

6متو�سط3.0701.013%61.4

البحوث المحا�سبية المن�شورة في البيئة الليبية تعتمد على مراجع 8
متعددة وحديثة وذات علاقة بالمو�ضوع الذي تتناوله.

2متو�سط3.3500.990%67.0

البحوث المحا�سبية المن�شورة في البيئة الليبية تتناول الم�شكلات 9
المحا�سبية في البيئة الليبية وتحاول تقديم حلول لها.

3متو�سط3.2801.013%65.6

البحوث المحا�سبية المن�شورة في البيئة الليبية تتناول موا�ضيع 10
متعددة مثل المراجعة والمحا�سبة المالية ومحا�سبة التكاليف 

والمحا�سبة الإدارية ونظرية المحا�سبة.

1كبير3.5611.102%71.2

البحوث المحا�سبية المن�شورة في البيئة الليبية تتناول الاتجاهات 11
المحا�سبية الحديثة مثل المحا�سبة البيئية والمحا�سبة الجنائية 

والمحا�سبة الاجتماعية .... الخ.

11متو�سط2.8241.197%56.5

متو�سط62.5%3.1260.711جميع الفقرات

يو���ضح الج��دول )7( توافر خ�صائ�ص البحث العلم��ي في البحوث العلمية المحا�سبية بدرج��ة متو�سطة، �إذ بلغ 
المتو�س��ط الح�ساب��ي لجمي��ع الفق��رات 3.126، وجاءت فق��رة البح��وث المحا�سبية المن���شورة في البيئ��ة الليبية 
تتناول موا�ضيع متعددة، مثل المراجعة، والمحا�سبة المالية، ومحا�سبة التكاليف، والمحا�سبة الإدارية، ونظرية 
المحا�سبة، في المرتبة الأولى بمتو�سط ح�سابي 3.561، حيث تعد هذه الموا�ضيع من الموا�ضيع التقليدية التي يكثر 
فيه��ا البح��ث المحا�سبي، في حين جاءت في المرتبة الأخيرة فقرة البحوث المحا�سبية المن�شورة في البيئة الليبية 
تتناول الاتجاهات المحا�سبية الحديثة، مثل المحا�سبة البيئية، والمحا�سبة الجنائية، والمحا�سبة الاجتماعية، 
...الخ بمتو�سط ح�سابي 2.824.ويمكن �أن يرجع ذلك لغياب الجوانب التطبيقية لهذه الاتجاهات الحديثة في 

ال�شركات والهيئات الليبية مما ي�ؤدي �إلى �صعوبة �إجراء درا�سات ميدانية حولها.
وتت�شاب��ه نتائ��ج فق��رة الدرا�س��ة المتعلقة بتن��اول البح��وث المحا�سبي��ة المن���شورة في البيئة الليبي��ة الم�شكلات 
 المحا�سبي��ة في البيئ��ة الليبي��ة ومحاولته��ا تق��ديم حل��ول له��ذه الم���شكلات بدرج��ة متو�سط��ة ون�سب��ة تحقيق 
 Dyckman 65.6 %، مع نتائج درا�سة زاقوب والنخاط )2018(، ونتائج درا�سة الخدا�ش )2002(، ونتائج درا�سة"
وZeff ا)2015(، كم��ا تت�شاب��ه نتائج الدرا�س��ة المتعلقة بتناول البحوث المحا�سبية المن���شورة في البيئة الليبية 
لموا�ضي��ع متع��ددة، مث��ل المراجع��ة، والمحا�سب��ة المالية، ومحا�سب��ة التكالي��ف، والمحا�سب��ة الإداري��ة، ونظرية 
 Smith ،Clarkson ،Benson المحا�سب��ة، م��ع نتائ��ج درا�س��ة زاق��وب والنخ��اط )2018(، ونتائ��ج درا�س��ة 

وTutticci ا)2016(. 
�أم��ا نتائ��ج فق��رة الدرا�سة المتعلق��ة با�ستخدام البح��وث المحا�سبية المن���شورة في البيئة الليبي��ة و�سائل تحليل 

دقيقة ومنا�سبة بدرجة متو�سطة فجاءت متما�شية مع درا�سة Gruszczynski ا)2009(.
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ثانياً: ال�س�ؤال الثاني:
ويو���ضح الج��دول )8( نتائ��ج التحلي��ل الإح�صائي لل�س���ؤال الثاني الذي ين���ص على "ما مدى تواف��ر خ�صائ�ص 

الباحث في الباحث المحا�سبي الليبي"، وذلك كما يلي:
جدول )8(: نتائج التحليل الإح�صائي الو�صفي لمدى توافر خ�صائ�ص الباحث في الباحث المحا�سبي الليبي

المتو�سط الفقراتت
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

الن�سبة 
المئوية

م�ستوى 
الترتيبالتوافر

يت�صف الباحث المحا�سبي الليبي بال�صبر وتحمل م�شاق البحث 12
العلمي، مثل البحث عن م�صادر المعلومات، وتوزيع الا�ستبانات، 

ومراجعة الم�ؤ�س�سات المعنية بمهنية ومو�ضوعية.

1متو�سط3.4211.179%68.4

يت�صف الباحث المحا�سبي الليبي بالتوا�ضع، والا�ستفادة من 13
تجارب الآخرين، وم�شاركة الآخرين تجاربه.

2متو�سط3.2980.925%62.9

يت�صف الباحث المحا�سبي الليبي بقوة الملاحظة، والتركيز في 14
جمع المعلومات الخا�صة بالبحث، وتحليلها وتف�سيرها.

4متو�سط3.2800.839%65.5

يت�صف الباحث المحا�سبي الليبي بالتنظيم في �إعداد البحث، 15
و�سرد المعلومات، وا�ستخلا�ص النتائج، وتقديم التو�صيات.

3متو�سط3.2980.999%62.9

يت�صف الباحث المحا�سبي الليبي بالتجرد والمو�ضوعية في كتابة 16
البحث، والابتعاد عن تقديم �أراء �شخ�صية، �أو الت�أثر ب�أي ميول 

اجتماعية �أو �سيا�سية...الخ.

5متو�سط3.2280.926%64.6

يت�صف الباحث المحا�سبي الليبي بالأمانة والم�صداقية في كتابة 17
بحثه، والابتعاد عن ال�سرقة العلمية �أو الفكرية.

6متو�سط3.1750.908%63.5

لا يتوقف الباحث المحا�سبي الليبي عن �إعداد البحوث العلمية 18
بعد ح�صوله على درجة الأ�ستاذ.

7متو�سط2.5261.019%50.5

متو�سط63.5%3.1750.751جميع الفقرات

م��ن الج��دول )8( نلاح��ظ تواف��ر خ�صائ���ص الباحث في الباح��ث المحا�سب��ي الليبي بدرج��ة متو�سط��ة، �إذ بلغ 
المتو�س��ط الح�ساب��ي لجميع الفقرات 3.175، وجاءت فق��رة "يت�صف الباحث المحا�سب��ي الليبي بال�صبر وتحمل 
م���شاق البحث العلمي مثل البحث عن م���صادر المعلومات وتوزيع الا�ستبانات ومراجعة الم�ؤ�س�سات المعنية بمهنية 
ومو�ضوعي��ة" في المرتب��ة الأولى بمتو�س��ط ح�سابي 3.421، ويمك��ن �أن يرجع ذلك �إلى وج��ود �صعوبات تواجه 
الباح��ث، نظرا للظروف الاقت�صادية وال�سيا�سية التي تمر به��ا البلاد في ال�سنوات الأخيرة، الأمر الذي يلزمه 
بال�رب�ص وتحم��ل الم�شاق من �أج��ل �إعداد البحوث، في حين جاءت في المرتبة الأخري�ة فقرة "لا يتوقف الباحث 
المحا�سب��ي الليب��ي عن �إع��داد البح��وث العلمية بعد ح�صول��ه على درجة الأ�ست��اذ" بمتو�س��ط ح�سابي، 2.526 
ويمك��ن �أن تعود �أي�ضا �إلى الظروف الاقت�صادية وال�سيا�سية التي تمر بها البلاد، بالإ�ضافة �إلى غياب الحوافز 

التي ت�شجعه على �إجراء المزيد من البحوث بعد ح�صوله على الترقية الأخيرة وهي درجة الأ�ستاذ.
وتتف��ق نتائ��ج فقرة الدرا�س��ة بخ�صو�ص تمتع الباح��ث المحا�سبي الليب��ي بخ�صائ�ص الباحث العلم��ي مع نتائج 
درا�س��ة الف��را )2004( الت��ي ت�شير �إلى عدم وجود ت�أثري� ذي دلالة �إح�صائية لمعوق ع��دم امتلاك ع�ضو هيئة 
التدري�س لمهارة البحث العلمي على البحث العلمي الأكاديمي بكليات التجارة بغزة في فل�سطين، ولكنها اختلفت 
م��ع نتائ��ج نف�س�� الدرا�س��ة التي ت�ري�ش �إلى وجود ت�أثري� ذي دلال��ة �إح�صائية لمع��وق عدم امتال�ك ع�ضو هيئة 

التدري�س لعادة البحث العلمي على البحث العلمي الأكاديمي بكليات التجارة بغزة في فل�سطين.
ثالثاً: ال�س�ؤال الثالث:

ويو�ضح الجدول )9( نتائج التحليل الإح�صائي لل�س�ؤال الثالث الذي ين�ص على "ما مدى توافر خ�صائ�ص بيئة 
البحث العلمي الملائمة في البيئة البحثية المحا�سبية الليبية" وذلك كما يلي: 
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جدول )9(: نتائج التحليل الإح�صائي الو�صفي لمدى توافر خ�صائ�ص بيئة البحث العلمي الملائمة في البيئة البحثية 
المحا�سبية الليبية

المتو�سط الفقراتت
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

الن�سبة 
المئوية

م�ستوى 
الترتيبالتوافر

تقوم جامعتكم بت�شجيع البحوث المحا�سبية التي تهتم 19
بالم�شكلات المالية للمجتمع واحتياجاته للتنمية والتطوير.

3قليل1.8070.113%36.1

تقوم جامعتكم بدعم �أع�ضاء هيئة التدري�س الباحثين في مجال 20
المحا�سبة وتزويدهم بالت�سهيلات الممكنة.

قليل 1.6660.107%33.3
جدا

13

تقوم جامعتكم بدعوة الم�ؤ�س�سات والهيئات للا�ستثمار في البحث 21
المحا�سبي، والا�ستفادة من نتائجه في حل م�شكلاتها المالية 

وتطوير �أدائها.

قليل 1.6840.109%33.7
جدا

12

تقوم جامعتكم بمتابعة الخطط والبحوث في الدرا�سات العليا 22
المحا�سبية.

1قليل1.9470126%38.9

توجد مكتبات ملائمة للبحث المحا�سبي �سواء �أكانت مكتبات 23
تقليدية �أو �إلكترونية في جامعتكم.

2قليل1.9290.111%38.6

يتم في جامعتكم تدريب �أع�ضاء هيئة التدري�س الباحثين في 24
مجال المحا�سبة على �أ�ساليب وتقنيات البحث العلمي ذات 

العلاقة بمجال تخ�ص�صهم. 

قليل 1.7010.114%34.0
جدا

11

يوجد بنود في ميزانية جامعتكم لتمويل البحث العلمي 25
المحا�سبي.

5قليل1.8000.133%36.0

توجد في جامعتكم كوادر �إدارية وفنية معاونة لأع�ضاء هيئة 26
التدري�س الباحثين في مجال المحا�سبة.

قليل 1.7080.132%34.2
جدا

10

تقوم الم�ؤ�س�سات والهيئات بتقديم دعم مالي لبع�ض البحوث 27
المحا�سبية كجزء من م��سؤوليتها المجتمعية.

قليل 1.5080.106%30.2
جدا

14

يوجد في جامعتكم تقدير لأع�ضاء هيئة التدري�س الباحثين في 28
مجال المحا�سبة.

4قليل1.8000.126%36.0

ت�ضع جامعتكم �آلية تتم من خلالها الاعتماد على الباحثين 29
المحا�سبين الليبيين في تقديم الا�ست�شارات واقتراح الحلول 
للم�شكلات ذات العلاقة بالمحا�سبة التي تواجه الم�ؤ�س�سات 

والهيئات في البيئة الليبية.

قليل 1.7130.119%34.3
جدا

9

يتم التن�سيق بين الجامعات الليبية حتى لا يتم �إعداد بحوث 30
محا�سبية مت�شابهة.

قليل 1.7850.145%35.7
جدا

6

يتم التن�سيق بين الجامعات الليبية من �أجل تبادل الخبرات 31
والمعلومات حول البحوث المحا�سبية.

قليل 1.7190.131%34.4
جدا

8

تقوم جامعتكم وب�شكل دوري ب�إعداد ندوات وم�ؤتمرات ودعوة 32
و�سائل الإعلام والم�ؤ�س�سات التجارية من �أجل زيادة الوعي 

ب�أهمية البحث العلمي المحا�سبي في تحقيق التقدم الاقت�صادي 
ومحاربة الف�ساد المالي.

قليل 1.7710.122%35.4
جدا

7

قليل 35.1%1.7540.084جميع الفقرات
جدا

الج��دول )9( يو���ضح تواف��ر خ�صائ���ص بيئة البح��ث العلمي الملائم��ة في البيئ��ة البحثية المحا�سبي��ة الليبية 
بدرج��ة قليلة جدا، �إذ بل��غ المتو�سط الح�سابي لجميع الفقرات 1.754، وجاءت فقرة "تقوم جامعتكم بمتابعة 
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الخطط والبحوث في الدرا�سات العليا المحا�سبية" في المرتبة الأولى بمتو�سط ح�سابي 1.947، ويمكن �أن يرجع 
ذل��ك �إلى غي��اب خطط وا�ضحة ت���شارك فيها جميع الأطراف ح��ول البحث العلمي المحا�سب��ي، في حين جاءت 
في المرتب��ة الأخري�ة فقرة "تقوم الم�ؤ�س�س��ات والهيئات بتقديم دعم مالي لبع�ض البح��وث المحا�سبية كجزء من 
م�س�ؤوليته��ا المجتمعي��ة" بمتو�سط ح�سابي 1.508، حيث لا يوج��د �أي دور للم�ؤ�س�سات والهيئات الليبية في دعم 

البحوث المحا�سبية. 
وتت�شاب��ه نتائ��ج الدرا�سة بخ�صو���ص قلة وجود بنود في ميزانية الجامعة لتموي��ل البحث العلمي المحا�سبي مع 
نتائ��ج درا�س��ة الف��را )2004(، وم��ع نتائج درا�س��ة �إ�سماعيل ومجي��د )2018(، ولكن تختلف م��ع نتائج درا�سة 
Hina ،Matheen ،Kumar وSharmila ا)2017(، كم��ا تت�شاب��ه نتيج��ة الدرا�س��ة بخ�صو�ص قلة وجود 
مكتبات ملائمة للبحث المحا�سبي �سواء �أكانت مكتبات تقليدية �أو �إلكترونية في الجامعة مع نتائج درا�سة الفرا 
)2004(، �أما نتائج فقرة الدرا�سة بخ�صو�ص عدم وجود كوادر �إدارية وفنية معاونة لأع�ضاء هيئة التدري�س 
الباحثني� في مجال المحا�سب��ة، فقد جاءت مت�شابهة م��ع نتيجة درا�سة �إ�سماعيل ومجي��د )2018(، بالإ�ضافة 
�إلى ت�شاب��ه نتائ��ج فقرة الدرا�سة بخ�صو�ص ع��دم و�ضع الجامعة �آلية تتم من خلاله��ا الاعتماد على الباحثين 
المحا�سبني� الليبيني� في تقديم الا�ست���شارات واقتراح الحلول للم���شكلات ذات العلاق��ة بالمحا�سبة التي تواجه 
الم�ؤ�س�س��ات والهيئ��ات في البيئة الليبي��ة، وعدم قيام الجامعة وب���شكل دوري ب�إعداد ن��دوات وم�ؤتمرات ودعوة 
و�سائ��ل الإعلام والم�ؤ�س�سات التجارية من �أجل زيادة الوعي ب�أهمية البحث العلمي المحا�سبي في تحقيق التقدم 

الاقت�صادي ومحاربة الف�ساد المالي، مع نتائج درا�سة �إ�سماعيل ومجيد )2018(.
رابعاً: ال�س�ؤال الرابع:

م��ن �أج��ل اختب��ار ال�س���ؤال الراب��ع الذي ين���ص على "هل توج��د ف��روق ذات دلال��ة �إح�صائية بني� متو�سطات 
ا�ستجاب��ات مف��ردات عينة الدرا�سة حول واق��ع البحث العلمي المحا�سب��ي الليبي المتعلق ب��ـ )خ�صائ�ص البحث 
العلم��ي – خ�صائ���ص الباح��ث – بيئ��ة البح��ث العلم��ي( ب�سب��ب متغري�ات )الجامع��ة – الدرج��ة العلمي��ة("، 
تم اختب��ار دلال��ة الف��روق بني� ا�ستجابات مف��ردات العينة وذلك ل��كل بعد من �أبع��اد الدرا�س��ة والأبعاد ككل 
با�ستخ��دام اختب��ار كرو�سكال والي�س )Kruskal Wallis H Test( اللابارامتري كما هو مو�ضح في الجدولين 

)9( و)10( وذلك كما يلي:
جدول )10(: نتائج اختبار كرو�سكال والي�س )Kruskal Wallis H Test( لأبعاد الدرا�سة وفق متغير الجامعة

متو�سط العددم�صدر التباين�أبعاد الدرا�سة 
الرتب

�إح�صائي 
الاحتمال 

)χ2(

م�ستوى 
sig الدلالة

مدى توافر خ�صائ�ص البحث العلمي في 
البحوث المحا�سبية الليبية المن�شورة.

2329.220.0250.988طرابل�س
1228.33الزاوية
2229.14�صبراته

مدى توافر خ�صائ�ص الباحث في الباحث 
المحا�سبي الليبي.

2331.724.2320.121طرابل�س
1220.29الزاوية
2230.91�صبراته

مدى توافر خ�صائ�ص بيئة البحث العلمي 
الملائمة في البيئة البحثية المحا�سبية 

الليبية.

2326.761.0790.583طرابل�س
1228.17الزاوية
2231.80�صبراته

2329.410.7220.697طرابل�سجميع الأبعاد 
1225.50الزاوية
2230.48�صبراته
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الج��دول )10( يو���ضح ع��دم وج��ود ف��روق ذات دلال��ة �إح�صائي��ة بني� متو�سط��ات ا�ستجابات مف��ردات عينة 
الدرا�س��ة حول واقع البحث العلمي المحا�سب��ي الليبي المتعلق بكل بعد من �أبعاد الدرا�سة، �أو على الم�ستوى الكلي 
للأبع��اد، حي��ث بلغت م�ست��وى الدلالة لكل بعد من �أبع��اد الدرا�سة �أو هذه الأبعاد ككل �أكرب� من 0.05، وبذلك 
لا يك��ون لمتغري� الجامعة �أي ت�أثير على ا�ستجابات مفردات عينة الدرا�س��ة حول واقع البحث العلمي المحا�سبي 
الليب��ي، وه��ذا قد يعود �إلى �أن جمي��ع �أع�ضاء هيئة التدري�س�� بهذه الكليات متقارب��ون في وجهات النظر حول 
واقع البحث العلمي المحا�سبي الليبي بكل �أبعاده �سواء �أكانت تخ�ص البحث العلمي �أو الباحث �أو بيئة البحث. 
وتت�شاب��ه نتائ��ج الدرا�س��ة جزئيا مع نتائ��ج درا�سة الف��را )2004( في عدم وجود ف��روق ذات دلالة �إح�صائية 
بني� �أع���ضاء هيئة التدري�س حول تقدير المعوقات المتعلقة بالباحث الأكاديمي والتي �ساهمت في �ضعف البحث 

العلمي بكليات التجارة ب�سبب متغير الجامعة.
جدول )11(: نتائج اختبار كرو�سكال والي�س )Kruskal Wallis H Test( لأبعاد الدرا�سة وفق متغير الدرجة العلمية 

متو�سط العددم�صدر التباين�أبعاد الدرا�سة 
الرتب

�إح�صائي 
الاحتمال 

)χ2(

م�ستوى 
sig الدلالة

مدى توافر خ�صائ�ص البحث العلمي في 
البحوث المحا�سبية الليبية المن�شورة.

1426.181.8330.766محا�ضر م�ساعد
2232.43محا�ضر

1428.57�أ�ستاذ م�ساعد
624.92�أ�ستاذ م�شارك

123.50�أ�ستاذ
مدى توافر خ�صائ�ص الباحث في الباحث 

المحا�سبي الليبي.
1430.616.3390.175محا�ضر م�ساعد

2233.18محا�ضر
1427.54�أ�ستاذ م�ساعد
616.33�أ�ستاذ م�شارك

111.00�أ�ستاذ
مدى توافر خ�صائ�ص بيئة البحث العلمي 

الملائمة في البيئة البحثية المحا�سبية 
الليبية.

1431.640.9540.917محا�ضر م�ساعد
2227.14محا�ضر

1428.61�أ�ستاذ م�ساعد
631.67�أ�ستاذ م�شارك

122.50�أ�ستاذ

1429.293.3800.496محا�ضر م�ساعدجميع الأبعاد 
2232.64محا�ضر

1427.14�أ�ستاذ م�ساعد
622.33�أ�ستاذ م�شارك

111.00�أ�ستاذ

الجدول )11( يو�ضح عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية بين متو�سطات ا�ستجابات مفردات عينة الدرا�سة 
حول واقع البحث العلمي المحا�سبي الليبي المتعلق بكل بعد من �أبعاد الدرا�سة �أو هذه الأبعاد ككل ب�سبب متغير 
الدرج��ة العلمي��ة، حيث بلغت م�ستوى الدلالة لكل بعد من �أبعاد الدرا�س��ة �أو هذه الأبعاد ككل �أكبر من 0.05، 
وبذل��ك لا يك��ون لمتغري� الدرجة العلمية �أي ت�أثير عل��ى ا�ستجابات مفردات عينة الدرا�س��ة حول واقع البحث 
العلم��ي المحا�سب��ي الليبي، �إذ �إن جميع �أع�ضاء هيئة التدري�س بمختل��ف درجاتهم العلمية متقاربون في وجهات 
النظ��ر حول واق��ع البحث العلمي المحا�سبي الليبي بكل �أبعاده �سواء كانت تخ���ص البحث العلمي �أو الباحث �أو 

بيئة البحث. 
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واختلف��ت نتائ��ج الدرا�سة مع درا�سة الأن���صاري )2011( التي تناولت واقع البح��ث العلمي في جامعة الكويت 
و�أظه��رت وج��ود فروق��ا في المتو�سط��ات الح�سابي��ة لا�ستجاب��ات �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س�� تبعا لمتغري� الدرجة 
العلمية، وارجع الباحث �سبب ذلك �إلى عامل الخبرة، لأن الأ�ستاذ والأ�ستاذ الم�ساعد هما �أكثر احتكاكا نتيجة 

لما �أجرياه من درا�سات خا�صة بهدف الترقية. 
نتائج الدراسة:

ونلخ�ص الإجابة عن ال�س�ؤال الرئي�سي للدرا�سة كما هو مو�ضح في الجدول )12(.
جدول )12(: قيا�س مدى توافر خ�صائ�ص البحث العلمي المحا�سبي 

عدد �أبعاد الدرا�سةت
الفقرات

المتو�سط 
الح�سابي

الن�سبة 
المئوية

م�ستوى 
التوافر

مدى توافر خ�صائ�ص البحث العلمي في البحوث المحا�سبية 1
الليبية المن�شورة.

113.126% متو�سط62.5 

%73.175مدى توافر خ�صائ�ص الباحث في الباحث المحا�سبي الليبي.2 متو�سط63.5 
مدى توافر خ�صائ�ص بيئة البحث العلمي الملائمة في البيئة 3

البحثية المحا�سبية الليبية.
141.754% قليل جدا35.1ً 

%322.685جميع الأبعاد  متو�سط53.7 

يو���ضح الج��دول )12( ملخ�ص نتائج التحليل للأ�سئلة الفرعية الأربعة ويمكن تناول ذلك ب�شيء من التف�صيل 
على النحو التالي:

تتواف��ر خ�صائ���ص البحث العلم��ي في البحوث المحا�سبي��ة الليبية المن���شورة بم�ستوى متو�س��ط، �إذ �أظهرت  	.1
نتائ��ج التحلي��ل الإح�صائ��ي الو�صف��ي لمعظم فقرات ه��ذا البعد م�ست��وى متو�سطا وبلغ المتو�س��ط الح�سابي 
لجمي��ع الفق��رات 3.126، ولك��ن توجد بع�ض�� الخ�صائ���ص المتعلقة بو�سائ��ل التحلي��ل الم�ستخدمة في هذه 
البح��وث والأدل��ة الت��ي تقدمه��ا والم���شكلات الت��ي تبح��ث فيه��ا لازال��ت بحاج��ة �إلى مزيد م��ن التح�سين 
والاهتم��ام، وتت�شاب��ه مع نتائ��ج درا�س��ة Dyckman وZeff ا)2015( التي ت�ري�ش �إلى تكثيف الجهود في 
الم�ستقبل حتى ي�سهم البحث المحا�سبي في حل الم�شكلات التي تواجه متخذي القرارات، وتختلف عن نتائج 
درا�س��ة الخدا�ش )2002( الت��ي ت�شير �إلى توافر �شروط البحث العلمي ال�سليم بدرجة عالية في البحوث 

المحا�سبية المن�شورة في الجامعات الحكومية الأردنية.
تتوافر خ�صائ�ص الباحث في الباحث المحا�سبي الليبي بم�ستوى متو�سط، �إذ ت�شير نتائج التحليل الإح�صائي  	.2
الو�صف��ي لمعظ��م فقرات ه��ذا البعد �إلى م�ست��وى متو�سط بلغ المتو�س��ط الح�سابي لجمي��ع الفقرات 3.175، 
ولكن توجد بع�ض الخ�صائ�ص المتعلقة بمو�ضوعية وتجرد الباحث المحا�سبي الليبي والأمانة والم�صداقية 
في كتاب��ة بحوث��ه وا�ستمراريت��ه في �إع��داد البحوث العلمية بحاج��ة �إلى مزيد من التح�سني� والاهتمام، 
وه��ي تت�شاب��ه مع نتائج درا�سة الف��را )2004( التي ت�شير �إلى �أن معوقات البح��ث العلمي بكليات التجارة 

الفل�سطينية بغزة المتعلقة بع�ضو هيئة التدري�س متو�سطة الأهمية. 
3.	 لا تتواف��ر خ�صائ���ص بيئة البح��ث العلمي الملائمة في البيئة البحثية المحا�سبي��ة الليبية، �إذ ت�شير نتائج 
التحليل الإح�صائي الو�صفي لمعظم فقرات هذا البعد �إلى م�ستوى قليل جداَ بلغ المتو�سط الح�سابي لجميع 
الفق��رات 1.754، وهي تت�شابه مع نتائج درا�س��ة الفرا )2004( التي ت�شير �إلى �أن معوقات البحث العلمي 

بكليات التجارة الفل�سطينية بغزة المتعلقة بالمعلومات والن�شر والممار�سات الإدارية مرتفعة الأهمية.
تق��ارب في وجه��ات نظر جمي��ع �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س في الجامع��ات محل الدرا�س��ة وبمختلف درجاتهم  	.4
العلمي��ة ح��ول واقع البح��ث العلمي المحا�سب��ي الليبي ب��كل �أبعاده �سواء كان��ت تخ�ص البح��ث العلمي، �أو 

الباحث، �أو بيئة البحث. 
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الاستنتاجات:
م��ن خال�ل نتائج التحليل الإح�صائي لواقع البحث العلمي المحا�سب��ي الليبي بجوانبه الثلاثة يمكن ا�ستنتاج ما 

يلي:
يمك��ن القول �إن عدم توافر خ�صائ�ص بيئة البح��ث العلمي الملائمة في البيئة البحثية المحا�سبية الليبية  	.1
انعك�س ب�شكل �سلبي على خ�صائ�ص البحث العلمي المحا�سبي الليبي وخ�صائ�ص باحثه في كثير من الجوانب، 

خ�صو�صا التي تح�صلت على �أقل متو�سطات ح�سابية وذلك كما يلي:
انعك�س�� قلة وجود مكتب��ات ملائمة للبحث المحا�سبي �سواء �أكانت هذه المكتب��ات �إلكترونية �أو تقليدية،  ‌�أ.	
بالإ�ضافة �إلى قلة قيام الجامعات ب�إعداد ندوات وم�ؤتمرات ودعوة و�سائل الإعلام والم�ؤ�س�سات التجارية 
م��ن �أجل زيادة الوعي ب�أهمية البح��ث العلمي المحا�سبي �سلبا على تناول البحوث المحا�سبية المن�شورة في 
البيئة الليبية للاتجاهات المحا�سبية الحديثة، مثل المحا�سبة البيئية، والمحا�سبة الجنائية، والمحا�سبة 
الاجتماعية....ال��خ، كم��ا انعك�س��ت قلة وجود ك��وادر �إدارية وفني��ة معاونة لأع�ضاء هيئ��ة التدري�س 
الباحثني� في مج��ال المحا�سبة، وقلة تدريب �أع���ضاء هيئة التدري�س الباحثين في مج��ال المحا�سبة على 
�أ�سالي��ب وتقني��ات البحث العلمي ذات العلاقة بمجال تخ�ص�صه��م في الجامعات محل الدرا�سة �سلبا على 

و�سائل التحليل الم�ستخدمة في هذه البحوث والأدلة التي تقدمها والم�شكلات التي تبحث فيها. 
انعك�س قلة قيام الم�ؤ�س�سات والهيئات بتقديم دعم مالي لبع�ض البحوث المحا�سبية كجزء من م�س�ؤوليتها  ‌ب.	
المجتمعي��ة وقل��ة تقدي��ر لأع���ضاء هيئ��ة التدري�س�� الباحثني� في مج��ال المحا�سب��ة في الجامعات محل 
الدرا�س��ة �سلبا على الباحث المحا�سبي الليبي في كتاب��ة بحوثه وا�ستمراريته في �إعداد البحوث العلمية 

بعد ح�صوله على �أخر ترقية. 
ع��دم تواف��ر خ�صائ�ص بيئة البحث العلم��ي الملائمة في البيئ��ة البحثية المحا�سبي��ة الليبية، مما يتطلب  	.2
ب��ذل الجهود لتهيئ��ة بيئة منا�سبة قادرة على توفير كافة الإمكانيات حت��ى يمكن �إنتاج بحوث محا�سبية 

متطورة. 
واقع البحث العلمي المت�شابه للجامعات محل الدرا�سة �أدى �إلى تقارب في وجهات نظر جميع �أع�ضاء هيئة  	.3
التدري�س�� في الجامع��ات محل الدرا�سة وبمختلف درجاته��م العلمية حول واقع البح��ث العلمي المحا�سبي 

الليبي بكل �أبعاده �سواء كانت تخ�ص البحث العلمي، �أو الباحث، �أو بيئة البحث. 
التوصيات:

ومن خلال الا�ستنتاجات على الجامعات الليبية والمراكز البحثية تبني خطط �شاملة تعمل على تح�سين واقع 
البحث المحا�سبي الليبي وذلك من خلال ما يلي:

تح�سني� خ�صائ���ص البحث العلمي المحا�سبي خ�صو���صا فيما يتعلق بتناول البح��وث المحا�سبية المن�شورة في  	.1
البيئة الليبي��ة للاتجاهات المحا�سبية الحديثة، مثل المحا�سبة البيئية، والمحا�سبة الجنائية، والمحا�سبة 
الاجتماعي��ة، ... �إلخ وو�سائ��ل التحليل الم�ستخدمة في هذه البحوث والأدلة التي تقدمها والم�شكلات التي 

تبحث فيها من خلال ما يلي: 
و���ضع �شروط لكتابة ون�شر البح��وث المحا�سبية، وتحديد �إجراءات لتنظي��م و�ضبط تحكيمها، وتن�سيق  ‌�أ.	
قوائم للمجلات العلمية المحكمة التي يمكن الن�شر فيها، بحيث تت�ضمن مجلات علمية مرموقة من �أجل 

�إجراء بحوث ذات مكانة علمية عالية قادرة على خلق قيمة وزيادة المعرفة وحل الم�شكلات. 
تجهيز مكتبات ملائمة للبحث المحا�سبي �سواء �أكانت هذه المكتبات �إلكترونية �أو تقليدية بالإ�ضافة �إلى  ‌ب.	
���ضرورة قيام الجامعات ب�إعداد ن��دوات وم�ؤتمرات ودعوة و�سائل الإعلام والم�ؤ�س�سات التجارية من �أجل 

زيادة الوعي ب�أهمية البحث العلمي المحا�سبي في تحقيق التقدم الاقت�صادي ومحاربة الف�ساد المالي.
	�إيج��اد �آلي��ة لربط ه��ذه البحوث م��ع احتياجات مختل��ف القطاع��ات الاقت�صادية للدول��ة – بدلا من  ‌ج.
كونها جهود فردية غير موجهة – من �أجل �إجراء بحوث تطبيقية تركز اهتماماتها على تقديم حلول 
عملية وعلمية للم�شكلات المحا�سبية في البيئة الليبية بدعوة الم�ؤ�س�سات والهيئات للا�ستثمار في البحث 

المحا�سبي، والا�ستفادة من نتائجه في حل م�شكلاتها المالية وتطوير �أدائها.
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دعم الباحث العلمي المحا�سبي وم�ساعدته لامتلاك الخ�صائ�ص اللازمة، خ�صو�صا تلك المتعلقة بمو�ضوعية  	.2
وتج��رد الباحث المحا�سبي الليب��ي والأمانة والم�صداقية في كتابة بحوثه وا�ستمراريته في �إعداد البحوث 
العلمي��ة، ل�ضم��ان �إعداده لبحوث علمية محا�سبية متميزة ومفي��دة وذات �شفافية وم�صداقية، من خلال 
تخفي��ف العبء التدري�سي لأع�ضاء هيئة التدري�س الباحثين، وتفعي��ل الإجازات العلمية، وتوفير كوادر 
�إداري��ة وفني��ة معاون��ة لأع�ضاء هيئة التدري�س�� الباحثين في مج��ال المحا�سبة، و�إع��داد برامج تدريبية 
متخ�ص���صة لتطوي��ر مهارته��م البحثية، وعقد اتفاقيات م��ع جامعات عربية ودولي��ة ذات �سمعة علمية، 

لتبادل الباحثين لتحقيق التبادل المعرفي والاطلاع على تجارب رائدة وجديدة.
تهيئ��ة بيئ��ة بحث علم��ي ذات خ�صائ�ص ملائم��ة من خلال تخ�صي���ص ميزانيات م�ستقل��ة للبحث العلمي،  	.3
وزي��ادة م�شاركة القطاع الخا���ص والعام في دعمه لهذه البحوث، وو�ضع �أنظمة لتحقيق التكامل والتن�سيق 
بني� الجه��ود البحثي��ة، ه��ذا بالإ�ضاف��ة �إلى ت�سهيل الو���صول للبيان��ات والمعلوم��ات الميداني��ة ال�ضرورية 
واللازمة لهذه البحوث من الجهات ذات العلاقة، ومتابعة الم�ستجدات العالمية والا�ستفادة منها، من خلال 
التوا���صل الإلكتروني م��ع �شبكات البح��وث العالمية، وتوفير المكتب��ات الإلكتروني��ة والورقية والمختبرات 
المتقدم��ة والإداريين والفنيني� الم�ساعدين، وتبني �آلية تتم من خلالها الاعتماد على الباحثين المحا�سبين 
الليبيين في تقديم الا�ست�شارات، واقتراح الحلول للم�شكلات ذات العلاقة بالمحا�سبة التي تواجه الم�ؤ�س�سات 

والهيئات في البيئة الليبية.
ت�شجي��ع �إج��راء مزي��د م��ن الدرا�سات حول البح��وث المحا�سبي��ة الليبية المن���شورة، من �أج��ل التعرف �إلى  	.4
م�شكلات��ه، وو�ضع حلول لها من وجهة نظر جميع الأطراف ذات العلاقة، �سو�أ �أكانوا باحثين، �أو محكمين، 

�أو عاملين بالإدارات الجامعية والمراكز البحثية، �أو هيئات تحرير المجلات العلمية المتخ�ص�صة. 
المراجع:
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تقييم عوامل الإخلال الوظيفي ودورها في تحقيق الفاعلية التنظيمية في 
كلية فلسطين التقنية بدير البلح 

الملخص:
ه��دف البح��ث التعرف �إلى �أث��ر عوامل الإخلال الوظيفي عل��ى تحقيق الفاعلية التنظيمي��ة في كلية فل�سطين 
التقني��ة بدير البل��ح ، وتحديد مدى الاختلاف في ا�ستجابات المبحوثين فيما يتعل��ق ب�آرائهم حول الأثر يعزى 
�إلى المتغيرات ال�شخ�صية )الجن�س، الم�ؤهل العلمي، �سنوات الخدمة، الم�سمى الوظيفي(، وقد تم ا�ستخدام المنهج 
الو�صف��ي التحليل��ي، وتم اختيار العين��ة با�ستخدام �أ�سلوب العين��ة الع�شوائية الب�سيط��ة لت�شمل )80( موظفاً 
وموظفة، و�صممت ا�ستبانة خ�ص�صت لجمع البيانات �إ�ضافة للمقابلة ال�شخ�صية، وتم ن�شر الا�ستبانة ب�صورتها 
الالكتروني��ة عل��ى موقع الكلي��ة والمواقع الخا�صة بكل ق�سم، وتو�صل البح��ث �إلى �أن عوامل الإخلال الوظيفي 
)ال��وازع الدين��ي والأخلاق��ي، الثقافة التنظيمية، ظروف وبيئ��ة عمل( تتوافر بدرجة كبري�ة، بينما يتوافر 
عاملا )الر�ضا الوظيفي، �ضغوط العمل( بدرجة متو�سطة، �أما عامل )الثواب والعقاب( فمتوافر بدرجة قليلة، 
و�أن م�ستوى الفاعلية التنظيمية جاء بدرجة كبيرة، كما تبين وجود �أثر لتوافر عوامل الإخلال الوظيفي في 
كلية فل�سطين التقنية في تحقيق الفاعلية التنظيمية، و�أظهرت النتائج �أن هناك فروقا ذات دلالة �إح�صائية 
في ا�ستجاب��ات المبحوثني� فيما يتعل��ق ب�آرائهم حول �أثر تواف��ر عوامل الإخلال الوظيف��ي في تحقيق الفعالية 
التنظيمي��ة تع��زى �إلى للمتغيرات ال�شخ�صية، و�أو���صت ب�ضرورة توفير بيئة �صحية �آمن��ة، والاهتمام بتطبيق 
قوانني� الث��واب والعقاب التي تحفز العاملين لب��ذل الجهد بدرجة �أكبر، وتوفير كاف��ة متطلبات العمل المادية 

والمعنوية، ومنح الحقوق لأ�صحابها لخلق م�ستوى من الر�ضا الوظيفي. 

الكلمات المفتاحية:الإخلال الوظيفي، الفاعلية التنظيمية، الثقافة التنظيمية، الوازع الديني والأخلاقي، 
الثواب والعقاب، �ضغوط العمل.
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Impact of Factors of Impairment at Work on Achieving 
Organizational Effectiveness at the Palestine Technical 

College in Deir Al-Balah 

Abstract:
The aim of the research was to identify the effect of the factors of impairment 
at work on achieving organizational effectiveness in the Palestine Technical 
College in Deir Al-Balah, and to determine the extent of differences in the 
respondents' perspectives regarding the impact attributable to personal 
variables (gender, academic qualification, years of service, job title). The 
sample, which was selected by the simple random method, consisted of 
(80) male and female employees. A questionnaire and an interview were 
designed to collect data. The electronic version of the questionnaire was 
published on the websites of the college and of each department. Major 
findings indicated that the factors of job impairment (e.g. religious and moral 
inhibition, organizational culture, conditions and work environment) were 
widely available, while the two factors (job satisfaction and work pressure) 
were available in a moderate degree, and the (reward- punishment) factor 
was available to a low degree. The level of organizational effectiveness 
was of a high degree. It was also found that there was an effect of the 
availability of impairment factors in the Palestine Technical College on 
achieving organizational effectiveness. The results also showed that there 
were statistically significant differences in the responses of the sample 
regarding their views on the impact of the availability of impairment factors 
on achieving organizational effectiveness due to personal variables. It was 
recommended that a safe and healthy environment should be provided, 
paying attention to the application of reward and punishment principle that 
motivates workers to exert greater effort, as well as providing all material 
and moral work requirements and granting them their rights in order to 
create a level of job satisfaction. 

Keywords: impairment, organizational effectiveness, organizational culture, 
religious and moral inhibition, reward and punishment, work pressures. 
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المقدمة: 
بات��ت مراك��ز البح��ث العلمي وم�ؤ�س�س��ات التعليم الع��الي تقود حرك��ة التقدم العلم��ي والتكنولوج��ي، و�أ�صبح 
النهو�ض�� بالمجتمع��ات مرهون��اً بقدرته��ا عل��ى تحقيق �أهدافه��ا، وبناء جي��ل معد مهني��اً وتربوياً ب���شكل جيد. 
لأ�صبح��ت م�ؤ�س�سات التعليم العالي ق��ادرة على حل م�شكلات المجتمع الاقت�صادي��ة والاجتماعية وال�سيا�سية، 
وتحقيق النمو والرفاهية، وعليه ف�إنها تعد من �أهم عنا�صر الدولة التي تدخل في بناء وتطور الح�ضارات عبر 

الع�صور، وهي م�صدر وجود العلماء والخبراء والمفكرين وال�سيا�سيين.
ونظ��راً للاهمي��ة العظمي التي تحظى بها م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي ف�إن الأمر ي�ستوج��ب توفير كافة متطلبات 
والتزامات تلك الم�ؤ�س�سات المادية والب�شرية والمالية والتكنولوجية لت�أدية واجبها على �أكمل وجه، فالممار�سات 
الت��ي يق��وم بها الموظفون لت�سيير العمل في تلك الم�ؤ�س�سات ونج��اح العمليات الإدارية هو �أ�سا�س تحقيق القدرات 

التناف�سية وزيادة الح�صة ال�سوقية لها.
وتعم��ل �إدارات الم�ؤ�س�س��ات التعليمية على تح�سين توجيه الم��وارد الب�شرية وبناء قدراتهم وخبراتهم بما ي�سهم 
في تحقي��ق �أهدافه��ا، ب���شرط العم��ل لبن��اء بيئة �صحي��ة داعمة للإب��داع، وتبن��ي �سيا�سات لتح�سني� القدرات 
والامكانيات التي يمتلكها الكوادر فيها من �أجل تحفيزهم وتنمية �شعور الولاء والانتماء وال�شعور بالم�س�ؤولية. 
وقد ظهرت م�صطلحات عدة تحمل معنى الإخلال الوظيفي، كالت�سيب الإداري، والانحراف الإداري، وغيرها. 
وق��د عرف��ه ال�س��الم )2008، 19( ب�أنه: "جمي��ع الأقوال والأفع��ال والت�صرفات ال�صادرة عن الموظ��ف �سلباً �أو 
�إيجاب��اً، المخالف��ة للقواعد النظامي��ة الواجب احترامها والت��ي ت�ضر بالم�صحلة العام��ة". وي�ضيف ال�شميمري 
)2006( ب�أنه: "كل �سلوك يترتب عليه انتهاك للقيم والمعايير التي تحكم �سير المجتمع، �سواء كانت هذه القيم 
والمعايري� معلوم��ة �أم غري� معلومة، والفعل المنحرف يترت��ب عليه �إلحاق الأذى وال���ضرر بالآخرين وممتلكاتهم 
الخا�صة والعامة". وعرفه الثقفي )2008( ب�أنه الأثر �أو النتيجة لكل فعل �أو �سلوك �أو امتناع ي�ؤدي �إلى �ضرر 

�أو تعطيل لواجب �أو م�سئولية �أو م�صلحة وظيفية �أو تعليمية، �أو تربوية. 
وعلي��ه ن��رى �أن الإخلال الوظيفي هو "مخالفة الموظف للقواع��د التنظيمية التي تحكم �سير العمل عند �أدائه 

لواجباته الوظيفية، مما ي�ؤدي �إلى �إلحاق ال�ضرر بنف�سه وبالآخرين �سواء على م�ستوى الفرد �أو الجماعة".
وهناك العديد من العوامل التي ت�ؤثر في �إظهار ملامح الإخلال الوظيفي وتتمثل تلك العوامل بالآتي:

‌�أ. الوازع الديني والأخلاقي: حيث يعرفه ع�سيري )2020، 243( ب�أنه "مجموعة المبادئ والمعايير التي تعد 
مرجع��ا لل�سل��وك المطلوب لأف��راد المهنة الواحدة والتي يعتم��د عليها المجتمع في تقيي��م �أدائهم �أيجاباً �أو 

�سلباً".
الر���ضا الوظيفي: ويو�ضحه الأ�شهب )2017، 20( ب�أن��ه: "ال�شعور الداخلي للعامل وي�أتي نتيجة لقناعة  ‌ب.	
الف��رد بالعمل الذي ي�ؤديه، والفرد الذي يكون لديه ذل��ك الر�ضا يكون لديه م�شاعر وت�صرفات �إيجابية 

نحو العمل، وهو ما ي�سمح له بتحقيق طموحاته كربط العلاقات الاجتماعية والا�ستقرار المهني".
فه��ا مهديد )2017( ب�أنه��ا مجموعة من القيم والمعتق��دات الرا�سخة والمعاني  ‌ج. الثقاف��ة التنظيمي��ة: ويعرَّ
والاتجاه��ات ال�سائ��دة بين �أفراد المنظم��ة التي ت�ؤثر في �سلوكه��م، وت�ساعدهم على التكي��ف مع متغيرات 

البيئة الداخلية والخارجية، وذلك للمحافظة على بقاء وا�ستمرار المنظمة.
‌د. ظ��روف وبيئ��ة العمل: �أ���شار �إليها رجم رواب��ح، وبن م�صطف��ى )2019( ب�أنها الحماي��ة الفردية بوا�سطة 
الأدوات والألب�سة والأجهزة المعدة لذلك، والحماية الجماعية بتح�سين التهوية والإ�ضاءة والإقلال من 

المجهود بوا�سطة الآلات والاهتمام بال�صيانة والأمن.
�ضغ��وط العم��ل: ويعرف��ه الأ�شه��ب )2017، 19( ب�أن��ه "مجموعة م�ؤث��رات داخلية وخارجي��ة كم�صادر  ‌هـ.	
�ضغ��وط العم��ل )عبء العم��ل، �صراع ال��دور، غمو�ض�� الدور(، وظ��روف العم��ل الفيزيقي��ة )كالإ�ضاءة، 

والمحيط الحراري، وال�ضو�ضاء( والمناخ التنظيمي".
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‌و. الث��واب والعق��اب: وي��رى ب��ن �شط��و )2017، 13( الحواف��ز �أنه��ا "مجموعة المثري�ات الموج��ودة في البيئة 
الخارجي��ة للف��رد والتي تحرك �سلوك��ه وت�ساعد على توجيه �أدائ��ه لما يخدم م�صالح مان��ح الحافز"، كما 
يعترب� الت�أدي��ب )العق��اب( �إح��دى الأدوات الإدارية في نظام الحواف��ز والدوافع في المنظم��ات. �أما دي�ش 
)2018، 342( ت��رى الت�أدي��ب )العق��اب( ب�أن��ه: "الج��زاء الموج��ه �ضد الموظ��ف العموم��ي، في حالة عدم 

احترامه للقواعد واللوائح التي تحكم الوظيفة العمومية".
ون��رى ف���إن تلك العوام��ل ت�سهم ب�شكل مبا�شر في تحقي��ق بيئة �صحية �آمنة ي�ستطيع م��ن خلالها الموظف ت�أدية 
واجباته على �أكمل وجه حيث يتحقق الر�ضا والإ�شباع والولاء ثم الاتقان والاخلا�ص، ويترتب عليه تح�سين 

�سلوك الموظف مما يقلل من درجة الإخلال الوظيفي.
يعترب� Barnard م��ن �أوائ��ل المهتمني� الذي��ن حاولوا تق��ديم تعري��ف للفعالي��ة التنظيمية، حي��ث اعتبرها 
فها ب��ن �شطو  �أي ن���شاط مقرت�ن بم��دى النج��اح في تحقي��ق اله��دف ال��ذي �أقيم م��ن �أجله ذل��ك الن���شاط. وعرَّ
 )2017، 16( ب�أنه��ا "ق��درة الم�ؤ�س�س��ة على تحقيق الأهداف الت��ي �أن�شئت من �أجلها، والنتائ��ج المطلوب الو�صول 
�إليه��ا، وكذل��ك قدرتها عل��ى الحفاظ على نظ��ام فعال للأن�شط��ة والعملي��ات الداخلية والإج��راءات الخا�صة 
ب���أداء العم��ل المطلوب ومدى قدرتها على التركيز على التكيف والا�ستخ��دام الأمثل لكافة الو�سائل المتاحة في 
البيئة الداخلية والخارجية". بينما Amerioun ،Chaghary ،Sh وZarchi ا)2011( يرونها ب�أنها فعل 
الأ�شي��اء ال�صحيح��ة، ولتحقيق ذلك يج��ب �أن تتكامل المعلومات والهيكل مع الأف��راد ل�ضمان تحقيقها. وعرفها 
ح�سن )1986( ب�أنها تحقيق الهدف المن�شود، �أو النتائج المرغوب فيها ب�أقل تكلفة، �أو ب�أكبر عائد �أو بكليهما معاً 

، فهي تعني ال�صلاحية للأداء. 
وعلي��ه ف�إن الفاعلي��ة التنظيمية تعني قدرة المنظمة على تحقيق الأه��داف الا�ستراتيجية المخططة بدرجة 

مر�ضية.
وينظ��ر �إلى الفاعلي��ة عل��ى �أنه��ا ا�ستغال�ل الم��وارد المتاحة لتحقي��ق الأهداف المح��ددة، �أي �أنه��ا تخت�ص ببلوغ 
النتائ��ج، و�أن النتائ��ج تتحق��ق كما يراه��ا Raoof ا)2020( بتوافر مجموعة من الأبع��اد التي تعتمد عليها في 

الو�صول لتلك النتائج، وهي كالتالي:
‌�أ. الق��درة القيادي��ة: قدرة جميع القادة التنظيميين على �إن�شاء الر�ؤية وا�ستدامتها، و�إلهامها، وو�ضع نموذج 
له��ا، وتحدي��د �أولوياته��ا، واتخ��اذ قراراته��ا، وتوفري� التوجي��ه والابت��كار، كل ذلك في محاول��ة لتحقيق 

الأهداف التنظيمية.
القدرة الإدارية: قدرة المنظمة على الا�ستخدام الكفء والفعال للموارد التنظيمية.  ‌ب.	

‌ج. الق��درة الفني��ة: ي�ري�ش �إلى ما لدى المنظمة م��ن المه��ارات والأدوات والت�سهيلات لتق��ديم برامجها و�إدارة 
عملياتها.

‌د. القدرة على التكيف: ي�شير �إلى قدرة المنظمة على ر�صد وتقييم التغييرات الداخلية والخارجية.
ولأهمية الدرا�سة فقد تعددت الدرا�سات التي تناولت متغيرات الدرا�سة الحالية، �سواء على م�ستوى الإخلال 
الوظيف��ي �أو م�ستوى الفاعلي��ة التنظيمية، وفيما يلي عر�ض لبع�ض تلك الدرا�س��ات بما يفيد مو�ضوع الدرا�سة 

الحالية:
درا�س��ة الأن���صاري )2019(: هدف��ت التع��رف �إلى �أثر الثقاف��ة التنظيمية عل��ى الفاعلي��ة التنظيمية، وقام 
الباح��ث بت�صمي��م ا�ستبان��ة ك�أداة للدرا�س��ة، واعتم��د على المنه��ج الو�صفي التحليل��ي، و�أجري��ت الدرا�سة على 
عين��ة مكون��ة من )113( عاملًا بالم�ؤ�س�سة محل الدرا�سة. وقد ك�شف��ت النتائج �أن للثقافة التنظيمية ال�سائدة 
بم�ؤ�س�سة كو�سيدار ب�أدرار �أثرا على الفاعلية التنظيمية، و�أن جل العاملين بالم�ؤ�س�سة محل الدرا�سة لا يدركون 
�أ�اًل�ص معن��ى �أو مفه��وم الثقافة التنظيمية ناهي��ك عن مدى الاهتمام به��ا، و�أن المنظمة لا ت��ولي �أهمية بالغة 
لتوحيد وتما�سك القيم وت�صحيح التوجهات والمعتقدات لدى العاملين، و�أن انخفا�ض م�ستوى الثقافة والفاعلية 
التنظيمي��ة راج��ع �أ�سا�ساً لتراجع دور القادة، و�ضعف قدرتهم عل��ى توحيد القيم وتوجيه التوقعات وت�صحيح 

المعتقدات التنظيمية لدى العاملين.
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�أم��ا درا�س��ة Raoof ا)2019(، فهدف��ت �إلى تحدي��د عنا���صر الفاعلية التنظيمي��ة و�أبعاد الهي��كل التنظيمي، 
وط��رق توظيفها والا�ستفادة منه��ا في قطاع التعليم العالي، حيث تمثل عينة البحث مديري وموظفي الجامعة 
التكنولوجية، وتم �إجراء الدرا�سة من خلال توزيع الا�ستبيان الذي تم �إن�شا�ؤه لغر�ض الدرا�سة. تكونت عينة 
البح��ث م��ن مجموعة من المديرين ، وكذلك بع�ض الموظفين، والبالغ عدده��م )80( �شخ�صا. وتو�صلت الدرا�سة 
�إلى �أن نتائ��ج الو�س��ط الح�سابي لعنا���صر الفاعلية التنظيمية تحققت م�ستوى جي��د، و�أن للفعالية التنظيمية 
دورا مهم��ا في الحف��اظ عل��ى بقاء المنظم��ات، ويوجد ارتباط قوي بني� عنا�صر الفاعلي��ة التنظيمية مع �أبعاد 
الهيكل التنظيمي، وهناك م�ستوى مقبول من الفاعلية التنظيمية في المنظمة ككل، وخا�صة في مجال البيانات 
الت��ي تم الح���صول عليها من خلال الفاعلي��ة التنظيمية، والفاعلية التنظيمية تجع��ل الهيكل التنظيمي �أكثر 

مرونة للتعامل مع التغيرات البيئية ال�سريعة، والقدرة على تلبية �أهداف المنظمة.
ودرا�س��ة �رب�ص )2018(: هدف��ت لدرا�سة التهك��م التنظيمي، وبيان انعكا�سه��ا على ال�سلوك المنح��رف للعاملين 
لعين��ة م��ن العاملني� في ال�شركة العام��ة لل�صناعات ال�صوفي��ة بطريقة العين��ة الع�شوائية الب�سيط��ة، والبالغ 
عدده��م )358(، واعتم��د الباحث المنه��ج الو�صفي التحليلي، وتم ا�ستخ��دام الا�ستبان��ة ك�أداة �أ�سا�سية لجميع 
بيانات العينة. وتو�صلت �إلى �أن توافر ال�سلوك المنحرف للعاملين ب�أبعاده متوافرة بدرجة مرتفعة في المنظمة 
المبحوثة، وهذا يت�ضح من خلال �إ�ساءة العلاقة مع الزملاء والم�س�ؤول المبا�شر، والغياب المتكرر والتهرب من �أداء 
العم��ل، والت���صرف بطريقة غير مهذبة تجاه زملائه��م في العمل، والثرثرة ب�أمور لا تتعل��ق بالعمل، مما ت�سبب 

بم�شاكل و�أ�ضرار كبيرة في العمل.
ودرا�س��ة الخطي��ب )2018(: هدفت التعرف �إلى م��دى �شيوع الانحراف الوظيفي ل��دى معلمي المدار�س في بيت 
لح��م م��ن وجهة نظر المديرين والم�شرفين، واعتم��د الباحث المنهج الو�صفي التحليل��ي، وتم ا�ستخدام الا�ستبانة 
ك�أداة �أ�سا�سية لجمع بيانات العينة، وتم توزيعها على جميع مديري المدار�س الحكومية والخا�صة في محافظة 
بيت لحم والبالغ عددهم )206( مديرين ومديرة وم�شرفة بطريقة الم�سح ال�شامل. وتو�صلت �إلى عدم موافقة 
مجتم��ع الدرا�س��ة على وجود الانحراف الوظيف��ي، و�أظهرت بع�ض ال�سلوكيات الخا���صة بالمعلمين، مثل �صعوبة 
تقب��ل وجه��ة نظر زملائ��ه المتعار�ضة مع وجهة نظره، ويغت��اب المعلم زملائه في غيابهم، ولا ي���ؤدي المعلم عمله 
ب�إتق��ان عل��ى الترتيب، وتوجد فروق ذات دلالة �إح�صائية لآراء العينة حول �شيوع الانحراف الوظيفي تعزى 

لمتغير الجن�س والم�ؤهل العلمي، والخبرة.
�أم��ا درا�س��ة الذبح��اوي والذبح��اوي )2018(، فهدف��ت �إلى تبن��ي العدال��ة التنظيمي��ة ودوره��ا في الح��د من 
ممار�س��ات الانحراف التنظيمي، وقد تم جمع بيانات الدرا�سة با�ستخدام ا�ستبانة تم توزيعها بطريقة العينة 
الع�شوائي��ة عل��ى ر�ؤ�س��اء الأق�سام والمقرري��ن والموظفين العاملين في كلي��ة الإدارة والاقت���صاد بجامعة الكوفة 
والبال��غ عددهم )64( ف��رداً. وتو�صلت �إلى �شعور العامل في بيئة العمل بالإره��اق والظلم وعدم العدالة ف�إنه 
يعم��د �إلى ال�سلوكي��ات العبثية مث��ل البطء في العمل، وترك��ه العمل في وقت مبكر، وع��دم الحر�ص على موارد 

المنظمة، والتفنن ب�أخذ الراحة المفرطة، وعدم الاكتراث لتحقيق �أهداف المنظمة. 
بينما درا�سة Namada ،Mwai وKatuse ا)2018(، فهدفت لمعرفة ت�أثير الموارد التنظيمية المختلفة على 
الفاعلي��ة التنظيمي��ة، واعتمد البحث على المنهج الو�صفي التحليلي، وتمث��ل مجتمع الدرا�سة في المنظمات غير 
الحكومي��ة في كيني��ا، حيث تم توزيع الا�ستبانة على مديري الم�شاري��ع والبالغ عددهم )374( فردا با�ستخدام 
العين��ة الع�شوائي��ة الب�سيطة من المجتمع المكون م��ن )5547( فردا. وتو�صلت �إلى �أن الم��وارد التنظيمية ت�ؤثر 
ب�شكل �إيجابي على الفاعلية التنظيمية في المنظمات غير الحكومية، وجهود جمع الأموال ت�ؤثر ب�شكل �إيجابي 
عل��ى كفاءة العمليات التنظيمي��ة، و�أدت النتائج �إلى رف�ض الفر�ضية ال�صفرية القائل��ة ب�أن �أ�سلوب القيادة لا 

ي�ؤثر ب�شكل كبير على الفاعلية التنظيمية للمنظمات غير الحكومية في كينيا.
ودرا�سة �صابر والقديري )2018(: هدفت التعرف �إلى العلاقة بين �أخلاقيات المهنة والفاعلية التنظيمية في 
الم�ؤ�س�سة الا�ست�شفائية، حيث قام الباحث بدرا�سة ميدانية اعتمد على المنهج الو�صفي، تم فيها �إعداد ا�ستبانة 
حي��ث قام بتوزيعها عل��ى عينة ق�صدية حجمها 75 فردا. وتو�صلت �إلى �أن��ه توجد علاقة بين التزام الطبيب 
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ب�أخلاقي��ات المهنة والفاعلي��ة التنظيمية، و�أغلبية الأطب��اء يقومون بعملهم بكل نزاه��ة و�أمانة Kويتقيدون 
ب�أوق��ات ال��دوام، ويتحمل��ون نتائ��ج �أخطائه��م، ويتعاونون م��ع الم�س�ؤولين من �أج��ل الحفاظ على �أ�س��رار المهنة، 

وهناك علاقة بين �أخلاقيات المهنة لدى الطبيب والفاعلية التنظيمية للم�ؤ�س�سة الا�ست�شفائية.
ودرا�س��ة ب��ن �شط��و )2017(، هدفت التعرف �إلى فه��م طبيعة العلاقة بين الحوافز المادي��ة والحوافز المعنوية 
والفاعلي��ة التنظيمية، ولقد ا�ستخدمت الباحثة المنهج الو�صفي التحليلي، حيث �أعدت ا�ستبانة لهذا الغر�ض، 
وتم ا�ستخ��دام العين��ة الطبقي��ة، حي��ث بلغ��ت عينة الدرا�س��ة 379 عامال�، وتو�صل��ت �إلى �أن��ه توجد علاقة 
ارتباطي��ة بني� متغري� الحوافز والفاعلي��ة التنظيمية، وعدم وج��ود علاقة بين الجهد المب��ذول والأجر الذي 
يتقا�ضاه العامل، وتقدير الم�س�ؤول لمجهودات العامل لها �أثر كبير في زيادة �إنمائه وولائه للم�ؤ�س�سة، والتحفيزات 
والتقديرات المعنوية )ال�شهادات الت�شجيعية( ت�ؤثر ب�شكل كبير بالق�ضاء على ال�شعور بالملل في العمل، حيث �إن 

هذه التقديرات حافز قوي للأداء الفعال التي تحقق من خلالها الفاعلية التنظيمية للم�ؤ�س�سة.
كم��ا �أن درا�س��ة Kumari وThapliyal ا)2017( هدف��ت �إلى درا�س��ة ت�أثري� �سلوك المواطن��ة التنظيمية على 
الفاعلي��ة التنظيمي��ة، وتم ا�ستخ��دام المنه��ج الو�صفي التحليل��ي، حيث قام الباحث��ان بت�صمي��م ا�ستبانة لهذا 
 ،Jaiprakash Associate Ltd الغر�ض��، وتكون��ت عين��ة الدرا�سة م��ن )50( موظفا م��ن موظفني� �شرك��ة
وتو�صل��ت �إلى �أن ا�ستراتيجي��ة �إدارة المواه��ب له��ا ت�أثري� �إيجابي كبير عل��ى �أداء العاملين به��ا، وهناك علاقة 
�إيجابي��ة وهام��ة بني� �إدارة المواهب، والتطوي��ر الوظيف��ي، و�أداء المنظمات المالي��ة وغير المالية م��ع الفاعلية 

التنظيمية.
بينم��ا درا�سة Waseem ا)2016(، فهدفت �إلى مدى توافر الانحراف التنظيمي وال�شخ�صي في �شركة خا�صة 
في لاه��ور في باك�ست��ان، حي��ث �أعد الباح��ث ا�ستبانة لهذا الغر�ض، وطب��ق على عينة مكونة م��ن )50( موظفاً، 
وتم �إج��راء مقابال�ت متعمقة مع مديري المنظمة، حيث تم الات�صال بـ )15( من كبار المديرين ، ووافق خم�سة 
فق��ط عل��ى الم�شاركة، وتو�صلت �إلى �أنه توجد علاقة ذات دلال��ة �إح�صائية بين الانحراف في مكان العمل وبين 
�س��وء معامل��ة القائد، وعداء الموظفني�، والتخريب التنظيمي، وني��ة مغادرة ال�شركة، والانح��راف في الإنتاج، 
والموظفون الذين تعر�ضوا ل�سوء المعاملة من قبل قادتهم من المحتمل �أن ينخرطوا في الانحراف في مكان العمل، 
وحالات المح�سوبية والتنافر بين الزملاء، والمناف�سة غير ال�صحية ت�ؤدي �إلى زيادة الانحراف في مكان العمل.
بينما درا�سة �أبو �إدري�س )2016(، هدفت �إالتعرف �إلى مظاهر الت�سيب الوظيفي، والدور الذي تلعبه الممار�سات 
الإداري��ة في انت���شار هذه الظاه��رة، وقام الباحث بعمل ا�ستق�صاء من خلال المقابل��ة ال�شخ�صية مع العاملين في 
الأجه��زة المحلي��ة ذات العلاقة بالتعامل مع جماهري� المواطنين في محافظة ال�شرقية �ضم��ن معايير تم و�ضعها 
% م��ن الن�ساء.  % م��ن الرجال و 16  م��ن قب��ل الباح��ث، حيث كان ع��دد مفردات العين��ة 408 فردا منه��م 84 
وتو�صلت �إلى �أن من �أهم �أ�سباب الت�سيب الوظيفي المرتبطة بالممار�سات الإدارية هي �ضعف الوازع الديني لدى 
المديري��ن، وتهاونهم في القي��ام بواجباتهم الإ�شرافية، وعدم تقدير المديري��ن للموظفين الأكفاء، والتهاون في 
متابع��ة الت��زام الموظفين ب�أوقات ال��دوام، ومعظم المديري��ن في الأجهزة المحلية يعلمون بوج��ود بع�ض مظاهر 
الت�سيب الوظيفي في �إداراتهم التي ير�أ�سونها، وتنوع ردود �أفعال المديرين �إزاء وجود مظاهر الت�سيب الوظيفي 

في �إداراتهم التي ير�أ�سونها.
 �أم��ا درا�س��ة عجم��ي )2016(، فهدفت �إلى الك�شف عن واق��ع �إدارة الوقت في الم�ؤ�س�س��ات الاقت�صادية وت�أثيرها 
المبا���شر عل��ى الفاعلي��ة التنظيمي��ة، وا�ستخدم الباح��ث المنهج الو�صف��ي التحليلي، حيث ق��ام الباحث ب�إعداد 
ا�ستبان��ة �أعده��ا خ�صي���صاً له��ذا الغر�ض، وتم توزي��ع الا�ستبانة على جمي��ع العاملين ب��وكالات البنك الوطني 
الجزائ��ري والبال��غ عدده��م )32( عاملا، وتو�صل��ت �إلى �أنه يوجد �أث��ر ذو دلالة �إح�صائية بني� �إدارة الوقت 
والفاعلي��ة التنظيمي��ة ب��وكالات البنك الوطن��ي الجزائري ب���أم البواقي عن��د م�ستوى دلال��ة )0.05(، ويعد 
تطبي��ق الإدارة الناجحة للوقت م�صدرا للابت��كار والتجديد والإبداع، ويعمل تحقيق الأهداف في �آجالها على 

�إك�ساب الم�ؤ�س�سة مزايا تناف�سية. 
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ودرا�س��ة Awolusi ،Onikoyi وAyodeji ا)2015(، فهدف��ت التع��رف �إلى �أث��ر الغي��اب في �أداء ال���شركات 
في �شرك��ة كادب��وري نيجيري��ا، وا�ستخدم الباحث المنهج الو�صف��ي التحليلي، حيث �صم��م ا�ستبانة لهذا الغر�ض، 
وتم توزيعه��ا عل��ى العاملني� في ال�شركة بطريقة العين��ة الع�شوائية الب�سيطة، والبال��غ عددهم )150( فردا. 
وتو�صل��ت �إلى �أن��ه ي�ؤثر التغيب ب���شكل كبير في �أداء �شركة كادبوري نيجيريا، و�أظه��رت النتائج �أن التغيب عن 
العم��ل يقل��ل من م�ستوى الإنتاجية التنظيمية. والذين اعتقدوا �أن عملهم مهم كان لديهم ن�سبة تغيب �أقل من 
�أولئ��ك الذي��ن �شعروا �أن عملهم كان �أقل �أهمية، الإدارة الفعال��ة تقلل من تغيب الموظفين، وت�سعى �إلى تح�سين 

الم�ستوى التنظيمي للإنتاجية والفاعلية. 
بينما درا�سة م�صطفى )2015(، فهدفت التعرف �إلى العوامل والأ�سباب التي ت�سهم في �إحداث ال�سلوك المنحرف 
ل��دى الموظ��ف العمومي، والتع��رف �أي�ضاً عل��ى �إبراز الطرائ��ق والآليات الملائم��ة لمكافحة الانح��راف الإداري، 
وا�ستخ��دم الباحث المنهج الو�صفي، وق��ام فيها بدرا�سة الظاهرة وو�صفها و�صفاً دقيقاً للو�صول �إلى ا�ستنتاجات 
وتعميم��ات. وتو�صل��ت �إلى �أن الانح��راف الإداري هو من �أهم م���شكلات العم��ل الإداري والوظيفي في الإدارات 
والم�ؤ�س�سات العمومية، وتحول الانحراف الإداري من فعل منبوذ في الأو�ساط الاجتماعية �إلى ظاهرة م�ألوفة.
درا�س��ة .Nwinyokpugi et al ا)2014( هدف��ت التع��رف �إلى ت�أثري� الأخلاقي��ات الإداري��ة في الفاعلي��ة 
التنظيمي��ة. وا�ستخ��دم فيه��ا المنهج الو�صف��ي التحليلي، وتم �إج��راء الدار�سة من خلال ا�ستبان��ة تم �إعدادهه 
خ�صي���صاً له��ذا الغر�ض��، وتكون��ت عين��ة الدرا�س��ة م��ن 231 مديراً م��ن 46 منظم��ة تم اختياره��ا ع�شوائياً في 
نيجيري��ا. وتو�صل��ت �إلى �أنه توجد علاقة �إيجابي��ة وهامة بين الأخلاقيات الإداري��ة والفاعلية التنظيمية، 

والأخلاقيات الإدارية لها ت�أثير �إيجابي كبير على الفاعلية التنظيمية.
بع��د اطال�ع الباحثني� على الدرا�س��ات المرتبط��ة بمو�ضوع الدرا�س��ة تبين �أنه��ا تناولت بع�ض عوام��ل الإخلال 
الوظيف��ي، مثل الثقافة التنظيمية، ال��وازع الأخلاقي، الحوافز المادية والمعنوية، العوامل الإدارية الم�ؤثرة في 
الانحراف الوظيفي وت�أثيراتها على الفاعلية التنظيمية، وذلك �سعياً منهما لإثراء الجانب النظري، ومحاولة 
لرب��ط الدرا�س��ات ال�سابق��ة بالبح��ث الحالي، وق��د �ساعدتهم��ا الدرا�سات ال�سابق��ة في الأ�سالي��ب الإح�صائية 
الم�ستخدم��ة، �إ�ضاف��ة �إلى تحلي��ل النتائ��ج وتف�سيرها. كما تعترب� �أولى الدرا�سات في البيئ��ة المحلية )على حد 
عل��م الباحثين( الت��ي تناولت مو�ضوع عوامل الإخال�ل الوظيفي وت�أثيرها في الفاعلي��ة التنظيمية، حيث �إنه 
بع��د الإطلاع لا توجد �أية درا�سة �سابقة لنف�س المجال تحدثت عن هذا المو�ضوع. وغالبية الدرا�سات ال�سابقة 
تناول��ت عاماًل� واحداً من عوام��ل الإخلال الوظيف��ي، ولم تتناول عوام��ل الإخلال مجتمع��ةً كمو�ضوعٍ واحدٍ 
متكام��لٍ وت�أثيراتها على الفاعلية التنظيمية. واختل��ف هذا البحث عن الدرا�سات ال�سابقة في المجال الزمني، 
حيث �أنه لا توجد درا�سة في عام 2020 تغطي هذا المو�ضوع. وتم تطبيق البحث الحالي في بيئة ا�ستثنائية غير 
م�ستق��رة تع��اني فيها المنظمات الفل�سطيني��ة من واقع �سيا�سي واقت�صادي يتمث��ل في الح�صار الجائر، والظروف 
الاقت�صادي��ة ال�صعبة مما يفر�ض قيوداً على قيادتها وتحدياً وا�ضح��اً نحو �إدارتها ا�ستراتيجياً وفقاً لمتطلبات 
الواق��ع الخا�ص مما يك�سبه خ�صو�صية �شاملة، وذلك بعك�س الدرا�سات ال�سابقة التي طبقت في دول ذات �سيادة 
كامل��ة تتمي��ز با�ستق��رار البيئة المحيط��ة بها. وتنوع��ت �أدوات جمع المعلوم��ات ما بين الا�ستبان��ات والمقابلات 

ال�شخ�صية في عينة البحث.
مشكلة البحث:

تعترب� كلي��ة فل�سطني� التقنية دي��ر البلح واحدة م��ن الكليات الجامعي��ة الحكومية في قطاع غ��زة التي تتميز 
بن�شاطه��ا التعليمي الذي يخت�ص بتقديم التخ�ص�صات التقني��ة وبن�شاطها البحثي، وتحقيقاً لر�سالتها بتقديم 
برام��ج تقني��ة و�أكاديمي��ة متميزة ت�سهم في �إع��داد مخرجات وطني��ة م�ؤهلة، وتوظي��ف تكنولوجيا المعلومات 
والبحث والتطوير لخدمة المجتمع وبنائه من �أجل الرفعة والتطور يتوجب على الكلية العمل على توفير بيئة 
تنظيمي��ة �صحي��ة تخدم �أه��داف الموظف من جهة، ومن جه��ة �أخرى ت�سعى لتحقيق الأه��داف الا�ستراتيجية 
المن�شودة نحو تحقيق الفاعلية التنظيمية، حيث يعاني الموظفون من �ضعف توافر عوامل عديدة داخل الكلية 
ممك��ن �أن ي�سه��م توافره��ا ب�شكل ي�ؤث��ر �إيجاباً في الأداء ال�شام��ل للكلية، حيث �إن الكلية كغيره��ا من الم�ؤ�س�سات 
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التي ت�أثرت من الانق�سام ال�سيا�سي، الح�صار ال�شامل، الاختلافات الإدارية بين جهات الاخت�صا�ص التي ت�شرف 
على الكلية، حيث �إنها م�ؤ�س�سة حكومية )ات�صال �شخ�صي مع نائب العميد للتخطيط والتطوير بكلية فل�سطين 

التقنية دير البلح في 26 يوليو 2020(.
لذا جاء هذا البحث لإلقاء ال�ضوء على �أثر عوامل الإخلال الوظيفي في الفاعلية التنظيمية في كلية فل�سطين 

التقنية من وجهة نظر العاملين فيها، واقتراح ما من ��شأنه الارتقاء بم�ستوى الفاعلية التنظيمية فيها. 
لكل ما �سبق وغيره يبرز الت�سا�ؤل الرئي�سي لم�شكلة البحث: ما م�ستوى توافر عوامل الإخلال الوظيفي في كلية 

فل�سطين التقنية دير البلح ودورها في تحقيق الفاعلية التنظيمية؟ 
ويتفرع منه الأ�سئلة الفرعية التالية:

ما م�ستوى توافر عوامل الإخلال الوظيفي في كلية فل�سطين التقنية ؟ 	.1
ما م�ستوى تحقيق كلية فل�سطين التقنية للفاعلية التنظيمية ؟ 	.2

ه��ل توجد علاقة ذات دلال��ة �إح�صائية بين عوامل الإخلال الوظيفي في كلية فل�سطين التقنية وتحقيق  	.3
الفاعلية التنظيمية؟

ما �أثر توافر عوامل الإخلال الوظيفي في كلية فل�سطين التقنية في تحقيق الفاعلية التنظيمية ؟ 	.4
ما مدى الاختلاف في ا�ستجابات المبحوثين فيما يتعلق ب�آرائهم حول �أثر توافر عوامل الإخلال الوظيفي  	.5
في كلية فل�سطين التقنية في تحقيق الفاعلية التنظيمية تعزى �إلى المتغيرات ال�شخ�صية )الجن�س، الم�ؤهل 

العلمي، �سنوات الخدمة، الم�سمى الوظيفي(.
أهمية البحث:

ت�سه��م نتائ��ج البحث في لفت انتباه الإدارة العليا في كلية فل�سطين التقنية ب�ضرورة الالتزام بتوفير ما من  	.1
��شأن��ه التقليل من �أبعاد الإخلال الوظيفي، والا�ستخ��دام الأمثل للموارد الب�شرية للا�ستفادة منها في رفع 

م�ستوى �أداء العمل فيها لتحقيق الفاعلية التنظيمية.
	�إع��ادة توجيه �أنظار القيادات الا�ستراتيجية في وزارة التعلي��م العالي، والم�ؤ�س�سات التعليمية في فل�سطين  .2
نح��و ال��دور الكبري� التي تت�سب��ب فيه عوام��ل الإخلال الوظيف��ي في تراجع تحقي��ق الم�ؤ�س�س��ات لأهدافها 
الا�ستراتيجي��ة، وقدرته��ا في مواجه��ة الم���شكلات الع�صري��ة المتمثل��ة في: المناف�س��ة، العولم��ة، ال�صراعات 
التنظيمي��ة، وتوجي��ه ا�ستراتيجياته��ا نح��و تحقي��ق �أهدافه��ا من خال�ل الالت��زام بالعمل عل��ى ا�ستثمار 
الق��درات والعق��ول من �أج��ل التفوق وتقديم خدم��ات مناف�سة بما يتال�ءم ومتطلبات �س��وق العمل المحلي 

والعالمي والتي ت�سهم في نهاية المطاف في تحقيق الفاعلية التنظيمية.
أهداف البحث:

في �ضوء م�شكلة البحث والدرا�سات ال�سابقة ف�إن البحث ي�سعى لتحقيق الأهداف التالية:
التعرف �إلى م�ستوى توافر عوامل الإخلال الوظيفي في كلية فل�سطين التقنية. 	.1

تحديد م�ستوى تحقيق كلية فل�سطين التقنية للفعالية التنظيمية. 	.2
تحدي��د م�ست��وى العلاق��ة بين عوام��ل الإخال�ل الوظيفي في كلي��ة فل�سطني� التقنية وتحقي��ق الفاعلية  	.3

التنظيمية؟
	�إب��راز �أثر تواف��ر عوامل الإخلال الوظيفي على تحقي��ق الفاعلية التنظيمية في كلي��ة فل�سطين التقنية  .4

بدير البلح.
5.	 تحدي��د مدى الاختال�ف في ا�ستجاب��ات المبحوثين فيما يتعل��ق ب�آرائهم حول �أثر تواف��ر عوامل الإخلال 
الوظيف��ي في تحقي��ق الفاعلي��ة التنظيمي��ة في كلي��ة فل�سطني� التقنية بدير البل��ح تع��زى �إلى المتغيرات 

ال�شخ�صية )الجن�س، الم�ؤهل العلمي، �سنوات الخدمة، الم�سمى الوظيفي(.
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فرضيات البحث:
الفر�ضي��ة الرئي�س��ة الأولى: لا توج��د علاق��ة ذات دلال��ة �إح�صائية عن��د م�ستوى معنوي��ة )α≥0.05( بين 

توافر عوامل الإخلال الوظيفي في كلية فل�سطين التقنية وتحقيق الفاعلية التنظيمية".
الفر�ضية الرئي�سة الثانية: لا يوجد �أثر ذو دلالة �إح�صائية عند م�ستوى معنوية )α≥0.05( لتوافر عوامل 

الإخلال الوظيفي في كلية فل�سطين التقنية في تحقيق الفاعلية التنظيمية.
الفر�ضية الرئي�سة الثالثة: لا يوجد فروق في ا�ستجابات المبحوثين فيما يتعلق ب�آرائهم حول �أثر توافر عوامل 
الإخال�ل الوظيف��ي في كلية فل�سطين التقنية في تحقي��ق الفاعلية التنظيمية تع��زى �إلى المتغيرات ال�شخ�صية 

)الجن�س، الم�ؤهل العلمي، �سنوات الخدمة، الم�سمى الوظيفي(.
مصطلحات البحث:

• الإخال�ل الوظيف��ي: كل �سلوك يقوم به الموظف �أثن��اء دوامه ويترتب عليه مخالفات للقوانين المعمول 
بها، مما يت�سبب ب�ضرر عام �أو خا�ص.

م�ستوى من  وب�أعلى  ب�أقل تكلفة وجهد  لها  المخطط  الأهداف  القدرة على تحقيق  التنظيمية:  • الفاعلية 
الجودة.

منهجية البحث وإجراءاته:
منهج البحث:

لتحقي��ق �أهداف البح��ث تم الاعتماد على المنهج الو�صفي التحليلي، وقد تم الح�صول على البيانات اللازمة من 
خلال الا�ستبانة )Questionnaire( التي تم �إعدادها لهذا الغر�ض، والمقابلة ال�شخ�صية )Interview( مع 
نائ��ب العمي��د للتخطيط والتطوي��ر لفترة تتراوح ما بين )45-50 دقيق��ة( في 26 يوليو 2020، والتي �ساهمت 
في بناء ت�صورات لدى الباحثين حول مو�ضوع البحث، وتمثلت في �أ�شكال الفاعلية التنظيمية، من حيث طبيعة 
ا�ستخدام التكنولوجيا في تطوير العمليات، وطبيعة البرامج التطويرية المقدمة للعاملين، مع تحديد المعوقات 
والتحديات التي يراها والتي تقف عائقاً �أمام زيادة الفاعلية والتي تتمثل بع�ضها في عوامل الإخلال الوظيفي 
المتمثلة في )الوازع الديني والأخلاقي، الر�ضا الوظيفي، �ضغوط العمل، الثقافة التنظيمية، الثواب والعقاب، 

وظروف العمل(.
مجتمع وعينة البحث:

تك��ون مجتم��ع البحث م��ن جميع العاملني� في كلية فل�سطني� التقنية دي��ر البلح والبال��غ عددهم )189(  	.1
موظف��اً وموظفة، وقد تم ا�ستثناء موظفي الخدمات والأمن والحرا�سات والمرا�سلين وعددهم )46( لأنهم 
غري� قادري��ن على التعامل مع الحا�س��وب، �أو �ضعف القدرة عل��ى تعبئة الا�ستبانة لي�صب��ح مجتمع البحث 

)143( موظفاً وموظفة.
العين��ة الا�ستطلاعي��ة: ا�شتمل��ت عين��ة الدرا�س��ة الا�ستطلاعية عل��ى )30( موظفاً وموظف��ة من عينة  	.2
البح��ث في كلي��ة فل�سطني� التقني��ة دي��ر البل��ح للع��ام 2020م، م��ن خ��ارج عين��ة الدرا�س��ة الا�صلية، وتم 
اختياره��م بطريق��ة ع�شوائية بغر�ض تقنني� �أداة الدرا�س��ة للتحقق من �صلاحيته��ا للتطبيق على عينة 

الدرا�سة الأ�صلية.
العينة الأ�صلية: تكونت عينة البحث من )113( موظفاً وموظفة، تم اختيارهم بطريقة الم�سح ال�شامل،  	.3
وق��د ا�ستج��اب )80( موظفاً وموظفة بن�سب��ة 70 %، وتم قبول الن�سبة ب�سبب تجان�س�� العينة و�إمكانية 

تعميم النتائج، والجدول )1( يبين خ�صائ�ص و�سمات عينة البحث كما يلي:
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جدول )1(: خ�صائ�ص و�سمات عينة البحث

الن�سبة المئويةالتكرارالجن�س
6176.3ذكر
1923.8�أنثى

الن�سبة المئويةالتكرارالم�ؤهل العلمي
56.3دبلوم

2025.0بكالوريو�س
2835.0ماج�ستير
2733.8دكتوراه

الن�سبة المئويةالتكرار�سنوات الخدمة
22.5�أقل من 5 �سنوات

1518.8من 5 الى 10 �سنوات
6378.5�أكثر من 10 �سنوات

الن�سبة المئويةالتكرارالم�سمى الوظيفي
11.3نائب عميد
1215.0رئي�س ق�سم

2531.3�إداري
4252.5�أكاديمي

�أداة البحث:
تم �إع��داد ا�ستبانة موجهة لعينة البحث وتم ن�شرها ب�صورتها الالكترونية على موقع الكلية والمواقع الخا�صة 
ب��كل ق�س��م، حي��ث تكونت م��ن ثلاثة �أج��زاء هي: الج��زء الأول: البيان��ات ال�شخ�صي��ة، ويتكون م��ن المتغيرات 
)الجن�س�� – الم�ؤه��ل العلمي – �سنوات الخدمة – الم�سمى الوظيفي(، والج��زء الثاني عوامل الإخلال الوظيفي، 
ويتك��ون م��ن 6 مجالات )الوازع الديني والأخلاقي – الر���ضا الوظيفي – �ضغوط العمل – الثقافة التنظيمية 
– ظروف وبيئة العمل(، والجزء الثال��ث: الفاعلية التنظيمية، وتم ا�ستخدام مقيا�س  – الث��واب والعق��اب 
ليك��رت الثلاثي لقيا�س�� ا�ستجابات المبحوثين لفقرات الا�ستبانة، ويو�ضح الج��دول )2( توزيع الن�سبة المئوية 

للا�ستجابات.
جدول )2(: الن�سبة المئوية للوزن الن�سبي للا�ستجابات

درجة التوافر
طول الخلية

قليلة
1.66-1

متو�سطة
2.23-1.67

كبيرة 
3-2.24

%الوزن الن�سبي  55.3  - %  33.3%  74.33  -%  55.6%  100  - %  74.66

�صدق �أداة البحث )الا�ستبانة(
�صدق المحكمين "ال�صدق الظاهري": 	.1

تم عر�ض�� �أداة البح��ث في �صورتها الأولية على مجموعة من المحكمني� ت�ألفت من )8( محكمين، مخت�صين 
في مج��الات: التربية، مناهج البحث العلم��ي، الإدارة، والإح�صاء، والذين قام��وا بدورهم بتقديم الن�صح 

والإر�شاد. 
�صدق الات�ساق الداخلي لفقرات الا�ستبانة:  	.2

يق���صد ب���صدق الات�س��اق الداخل��ي، م��دى ات�ساق كل فق��رة من فق��رات الا�ستبانة م��ع المحور ال��ذي تنتمي 
�إلي��ه ه��ذه الفقرة، حيث تم ح�س��اب الات�ساق الداخلي لفق��رات الا�ستبانة التي وزعت عل��ى عينة البحث 
الا�ستطلاعي��ة البال��غ حجمه��ا )30( مفردة، وذل��ك بح�ساب معامال�ت الارتباط بين كل فق��رة والدرجة 

الكلية للمحور التابعة له، على النحو الذي يو�ضحه الجدول )3(.
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جدول )3(:ال�صدق الداخلي للفقرات

 معامل ارتباطالفقرةالمجال
 معامل ارتباطالفقرةالفقرة بالمجال

الفقرة بالمجال
معامل ارتباط 

المجال ككل
0.612**0.755**0.5472**1الوازع الديني والأخلاقي

3**0.5184**0.767
5**0.755

0.674**0.805**0.6622**1الر�ضا الوظيفي
3*0.4334**0.837
5**0.645

0.455*0.442*0.6552**1�ضغوط العمل
3**0.5664**0.612
5**0.716

0.651**0.771**0.5932**1الثقافة التنظيمية
3**0.8344**0.553
5**0.749

0.776**0.586**0.6532**1الثواب والعقاب
3**0.7354**0.573
5**0.653

0.583**0.691**0.6152**1ظروف وبيئة العمل
3**0.7754*0.784
5*0.485

0.732**0.713**0.5452**1الفاعلية التنظيمية
3*0.3974**0.798
5**0.7006**0.604
7**0.5798**0.788
9**0.75910*0.480

* معامل الارتباط دال �إح�صائياً عند م�ستوى )0.05( ** معامل الارتباط دال �إح�صائياً عند م�ستوى )0.01(.

وتظه��ر النتائج �أن معامال�ت الارتباط المبينة دالة عند م�ستوى دلال��ة )0.05(، حيث �إن القيمة الاحتمالية 
ل��كل فق��رة �أكرب� من )0.05(، وقيم��ة r المح�سوبة �أقل من قيم��ة r الجدولية والتي ت�س��اوي )0.361(، وقيمة 

معامل الارتباط للمجال �أكبر من )0.05(، وبذلك تعتبر فقرات الا�ستبانة �صادقة لما و�ضعت لقيا�سه.
ثبات �أداة البحث )الا�ستبانة(:

:)Split-Half Coefficient( طريقة التجزئة الن�صفية 	.1
تم �إيج��اد معام��ل ارتباط بير�سون بين معدل الأ�سئلة الفردية الرتب��ة، ومعدل الأ�سئلة الزوجية الرتبة 
ل��كل بع��د، وق��د تم ت�صحيح معامال�ت الارتب��اط با�ستخ��دام معامل ارتب��اط �سبيرم��ان ب��راون للت�صحيح 

)Spearman-Brown Coefficient( ح�سب المعادلة التالية: 
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معامل الثبات = حيث ر معامل الارتباط، ويبين الجدول )4( �أن هناك معامل ثبات كبير ن�سبياً �أكبر من 0.05.
لفقرات الا�ستبانة مما يعني �صلاحية الأداة و�إمكانية ا�ستخدامها لما �صممت له.

:)Cronbach's Alpha( طريقة �ألفا كرونباخ 	.2
ا�ستخدم��ت طريق��ة �ألفا كرونباخ لقيا�س ثب��ات الا�ستبانة كطريقة ثانية لقيا�س�� الثبات، ويبين الجدول 

)4( �أن معاملات الثبات مرتفعة مما ي�شجع على ا�ستخدام الا�ستبانة بكل ثقة.
جدول )4(: ثبات �أداة جمع البيانات )الا�ستبانة(

�ألفا كرونباخمعمل الارتباط الم�صححالتجزئة الن�صفيةعدد الفقراتمحتوى المحورالمحور
المتغير الم�ستقل: عوامل الإخلال الوظيفي

50.6250.7690.697الوازع الديني والأخلاقي1
50.7490.8560.714الر�ضا الوظيفي2
50.6090.7570.760�ضغوط العمل3
50.6170.7630.743الثقافة التنظيمية4
50.6920.8180.639الثواب والعقاب5
50.7300.8440.692ظروف وبيئة العمل6

100.7980.8870.827المتغير التابع: الفاعلية التنظيمية

من الجدول )4( يت�ضح �أنَّ معاملات الثبات مرتفعة مما يطمئن لا�ستخدام الا�ستبانة في جمع البيانات.
نتائج البحث ومناقشته:

ال�س�ؤال الأول: ما م�ستوى توافر عوامل الإخلال الوظيفي في كلية فل�سطين التقنية؟ 
وللإجاب��ة ع��ن هذا ال�س���ؤال �سيتم الإجابة ع��ن الأ�سئلة الفرعي��ة التالية، حيث �سيتم فيه��ا ح�ساب المتو�سط 
الح�سابي المرجح، والانحراف المعياري، والوزن الن�سبي، والترتيب للا�ستجابات من قبل عينة البحث لكل فقرة 

.)10  ،9  ،8  ،7  ،6 من فقرات الا�ستبانة، وتظهر نتائج التحليل في الجداول التالية )5، 
؟  التقنية  فل�سطين  كلية  في  والأخلاقي  الديني  الوازع  توافر  م�ستوى  • ما 

جدول )5(: ا�ستجابة �أفراد العينة لتوافر الوازع الديني والأخلاقي

الفقرةم
المتو�سط 
الح�سابي 

المرجح

الانحراف 
المعياري

الوزن 
الترتيبالن�سبي

%2.3630.579يبلغ الموظف فوراً عن المخالفات في الكلية، بغ�ض النظر عن م�صدره.1  78.774
%2.4750.635يطبق الموظف تعليمات العمل ب�صورة �صحيحة.2  82.502
%2.3380.615ين�صح الموظف زملاءه �إذا وجد منهم تق�صيرا في العمل.3  77.935
%2.5380.615يتبع الموظف الطرق الدينية والأخلاقية في معاملته مع الآخرين.4  84.601
%2.4250.651يقوم الموظف ب�إ�سناد الحق لأ�صحابه والف�ضل لأهله.5  80.833

%2.4280.465جميع الفقرات  80.93

ويت�ضح من الجدول )5( �أن:
- �أعل��ى فقرة في الا�ستجاب��ة هي الفقرة الرابعة "يتبع الموظف الطرق الديني��ة والأخلاقية في معاملته مع 

.)% الآخرين" حيث احتلت المرتبة الأولى بوزن ن�سبي قدره )84.60 
- و�أدن��ى فق��رة في الا�ستجابة هي الفق��رة الثالثة "ين�صح الموظف زملاءه �إذا وج��د منهم تق�صيرا في العمل"، 

.)% حيث احتلت المرتبة الأخيرة بوزن ن�سبي قدره )77.93 
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الن�سب��ي ي�س��اوي 2.428، وال��وزن  �أن المتو�س��ط الح�ساب��ي لجمي��ع الفق��رات ت�س��اوي   وب�صف��ة عام��ة يتبني� 
%، مما يدل على وجود وازع ديني و�أخلاقي لدى موظفي كلية فل�سطين التقنية بدرجة كبيرة، وتعزى   80.93 
تل��ك النتيج��ة �إلى ك��ون الموظفين في كلي��ة فل�سطين التقني��ة يتمتعون بدرج��ة عالية من الالت��زام الأخلاقي 
والوظيف��ي اتج��اه �إنجاز �أعماله��م، وتزيد ن�سبة الإخلا�ص بينهم، كون الأغلبي��ة تزيد خدمتهم في الكلية عن 
20 �سنة، و�أن تلك الفترة الزمنية كفيلة بخلق روح الولاء والانتماء لمكان العمل وللوظائف مما يقلل من ن�سبة 
الأخط��اء. وتتف��ق هذه النتيجة مع م��ا �أظهرته نتائج درا�سة �صابر والقدي��ري )2018( ب�أن �أغلبية الموظفين 
يقوم��ون بعمله��م بكل نزاه��ة و�أمانة، ويتقي��دون ب�أوقات ال��دوام، ويتحملون نتائ��ج �أخطائه��م، ويتعاونون مع 
الم�س�ؤولني� م��ن �أجل الحفاظ عل��ى �أ�سرار المهنة، كما تتفق تلك النتيجة مع نتائ��ج درا�سة �أبو �إدري�س )2016(، 
حي��ث تفيد �أن من �أهم �أ�سب��اب الت�سيب الوظيفي المرتبطة بالممار�سات الإداري��ة هي �ضعف الوازع الديني لدى 
المديري��ن، وتهاونهم في القي��ام بواجباتهم الإ�شرافية، وعدم تقدير المديري��ن للموظفين الأكفاء، والتهاون في 
متابع��ة التزام الموظفين ب�أوقات ال��دوام، و�أن معظم المديرين في الأجهزة المحلية يعلمون بوجود بع�ض مظاهر 
الت�سي��ب الوظيف��ي في �إداراته��م الت��ي ير�أ�سونها، و�أن هناك تنوع��ا في ردود �أفعال المديري��ن �إزاء وجود مظاهر 
الت�سيب الوظيفي في �إداراتهم التي ير�أ�سونها، كما اتفقت النتيجة مع نتائج المقابلة ال�شخ�صية مع نائب العميد 
للتخطي��ط والتطوي��ر ح��ول الالتزام الأخلاق��ي والوظيفي لموظفي الكلي��ة، حيث �أظهر توجه��ا �إيجاباي نحو 

الالتزام ب�أداء الأعمال بكل �إخلا�ص وانتماء ور�ضا وظيفي و�سيادة جو من المودة والإيجابية بين العاملين.
التقنية؟  فل�سطين  كلية  في  الوظيفي  الر�ضا  توافر  م�ستوى  •ما 

جدول )6(: ا�ستجابة �أفراد العينة لتوافر الر�ضا الوظيفي

الفقرةم
المتو�سط 
الح�سابي 

المرجح

الانحراف 
المعياري

الوزن 
الترتيبالن�سبي

%1.2880.577يتقا�ضى الموظف راتباً يُعتبََر كافياً للعي�ش بحياة كريمة.1  42.935
%2.1880.657يتوفر في الكلية جو من الان�سجام والألفة بين الموظفين.2  72.931
%1.9250.631يمتلك الموظف ال�صلاحيات الكافية لاتخاذ القرار 3  64.172
%1.6750.759ي�شعر الموظف بالأمان الوظيفي في الم�ؤ�س�سة.4  55.834
%1.8880.729يتلقى الموظف فر�صاً لتطوير �أدائه وزيادة خبراته العلمية والعملية. 5  62.933

%1.7930.464جميع الفقرات  59.77

ويت�ضح من الجدول )6( �أن:
- �أعل��ى فق��رة في الا�ستجابة هي الفق��رة الثانية "يتوفر في الكلية جو من الان�سج��ام والألفة بين الموظفين" 

.)% حيث احتلت المرتبة الأولى بوزن ن�سبي قدره )72.93 
- �أدن��ى فق��رة في الا�ستجابة هي الفق��رة الأولى "يتقا�ضى الموظف راتباً يُعتََرابَ� كافياً للعي�ش بحياة كريمة"، 

.)% حيث احتلت المرتبة الأخيرة بوزن ن�سبي قدره )42.93 
الن�سب��ي ي�س��اوي 1.793، وال��وزن  �أن المتو�س��ط الح�ساب��ي لجمي��ع الفق��رات ت�س��اوي   وب�صف��ة عام��ة يتبني� 
%، م��ا ي��دل على وج��ود ر�ضا وظيفي لدى موظف��ي كلية فل�سطين التقنية بدرج��ة متو�سطة، وي�ستنتج   59.77 
�أن منب��ع �ضع��ف الر���ضا الوظيفي هو عدم الا�ستقرار الوظيف��ي الذي يتمثل في التقاعد الم��الي، قطع الرواتب، 
الخ�صوم��ات المتكررة، الانق�سام ال�سيا�سي، العزلة الدولي��ة، والم�شاكل الإدارية في م�ؤ�س�سات الوطن، وتتفق هذه 
النتيج��ة مع درا�سة �شطو )2017(، حيث �أظهرت ب�أنه توج��د علاقة ارتباطية بين متغير الحوافز والفاعلية 
التنظيمي��ة، وعدم وجود علاقة بين الجهد المبذول والأجر الذي يتقا�ضاه العامل، وتقدير الم�س�ؤول لمجهودات 
العام��ل له��ا �أث��ر كبير على زي��ادة �إنمائ��ه وولائ��ه للم�ؤ�س�سة، والتحفي��زات والتقدي��رات المعنوي��ة )ال�شهادات 
الت�شجيعي��ة( ت�ؤث��ر ب���شكل كبير عل��ى الق�ضاء بال�شع��ور بالملل في العمل، حي��ث �إن هذه التقدي��رات حافز قوي 

للأداء الفعال التي تحقق من خلالها الفاعلية التنظيمية للم�ؤ�س�سة.
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التقنية؟  فل�سطين  كلية  في  العمل  �ضغوط  توافر  م�ستوى  ما  	•
جدول )7(: ا�ستجابة �أفراد العينة لتوافر �ضغوط العمل

الفقرةم
المتو�سط 
الح�سابي 

المرجح

الانحراف 
المعياري

الوزن 
الترتيبالن�سبي

%1.5630.690يعمل الموظف تحت �أجواء تعك�س روح المودة وال�صداقة.1  52.105
%2.1760.670يتم اتخاذ القرارات بم�شاركة الموظف فيها.2  72.531
%2.1630.664ي�شعر الموظف بالاجتهاد والمثابرة �أثناء العمل.3  72.102
%1.6380.621يُكلَّف الموظف ب�أعمال �أهدافها محددة.4  54.604
%1.7000.769ي�ستطيع الموظف تقييم عمله.5  56.673

61.60%1.8480.421جميع الفقرات

ويت�ضح من الجدول )7( �أن:
- �أعل��ى فق��رة في الا�ستجابة هي الفقرة الثانية "يتم اتخاذ الق��رارات بم�شاركة الموظف فيها"، حيث احتلت 

.)% المرتبة الأولى بوزن ن�سبي قدره )72.53 
- �أدن��ى فق��رة في الا�ستجابة هي الفق��رة الأولى "يعمل الموظف تحت �أجواء تعك�س�� روح المودة وال�صداقة"، 

.)% حيث احتلت المرتبة الأخيرة بوزن ن�سبي قدره )52.10 
 ،% وب�صف��ة عام��ة يتبين �أن المتو�سط الح�سابي لجمي��ع الفقرات ت�ساوي 1.84، وال��وزن الن�سبي ي�ساوي 61.60 
مما يدل على توافر �ضغوط العمل لدى موظفي كلية فل�سطين التقنية بدرجة متو�سطة، وترجع تلك النتيجة 
�إلى بيئ��ة العم��ل دائم��ا لا تخلو من ال�ضغ��وط والمعيقات التي تقل��ل دافعية وعطاء الموظ��ف، و�أن بيئة الكلية 
مليئة بتلك ال�ضغوط والتي ت�سعى الكلية جاهدة للتقليل منها �أو �إزالتها. وتتفق هذه النتيجة مع نتائج درا�سة 
الذبح��اوي والذبح��اوي )2018( �أن �شع��ور العامل في بيئ��ة العمل بالإرهاق والظلم وع��دم العدالة ف�إنه يعمد 
�إلى ال�سلوكيات العبثية، مثل البطء في العمل، وتركه العمل في وقت مبكر، وعدم الحر�ص على موارد المنظمة، 

والتفنن ب�أخذ الراحة المفرطة، وعدم الاكتراث لتحقيق �أهداف المنظمة.
التقنية؟  فل�سطين  كلية  في  التنظيمية  الثقافة  توافر  م�ستوى  •ما 

جدول )8(: ا�ستجابة �أفراد العينة لتوافر الثقافة التنظيمية

الفقرةم
المتو�سط 
الح�سابي 

المرجح

الانحراف 
المعياري

الوزن 
الترتيبالن�سبي

توفر الكلية مناخاً ملائماً من القيم والمعتقدات التي ت�ساعد الموظف 1
في تنفيذ مهامه وواجباته.

2.2000.603%  73.334

ت�ساعد ال�سيا�سات والإجراءات المتبعة في تعزيز ثقافة الالتزام لدى 2
الموظف.

2.0130.665%  67.105

يوجد اهتمام من قبل الموظف ب�أهمية عامل الوقت لإنجاز المهام 3
والواجبات في الفترة الزمنية المحددة.

2.4380.633%  81.272

يلتزم الموظف في الكلية بمواعيد العمل الر�سمية، ح�سب النظام 4
الإداري المعتمد.

2.5380.635%  84.601

يوجد لدى الموظف اعتقاد ب�أهمية الالتزام وتج�سيد روح التعاون 5
والتكامل �أثناء ت�أدية المهام الوظيفية.

2.4250.651%  80.833

%2.3230.466جميع الفقرات  77.43
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ويت�ضح من الجدول )8( �أن:
- �أعل��ى فقرة في الا�ستجاب��ة هي الفقرة الرابعة "يلتزم الموظف في الكلي��ة بمواعيد العمل الر�سمية، ح�سب 

.)% النظام الإداري المعتمد" ،حيث احتلت المرتبة الأولى بوزن ن�سبي قدره)84.60 
- �أدن��ى فق��رة في الا�ستجاب��ة هي الفق��رة الثانية "ت�ساعد ال�سيا�س��ات والإجراءات المتبع��ة في تعزيز ثقافة 

.)% الالتزام لدى الموظف"، حيث احتلت المرتبة الأخيرة بوزن ن�سبي قدره )67.10 
الن�سب��ي ي�س��اوي 2.323، وال��وزن  �أن المتو�س��ط الح�ساب��ي لجمي��ع الفق��رات ت�س��اوي   وب�صف��ة عام��ة يتبني� 
%، مم��ا ي��دل عل��ى تواف��ر الثقاف��ة التنظيمي��ة لدى موظف��ي كلية فل�سطني� التقنية بدرج��ة كبيرة.   77.43 
وتع��زى ه��ذه النتيجة كون الكلية م�ؤ�س�سة تعليم عالي تتبع ل��وزارة التعليم العالي والبحث العلمي، ولديها من 
الت�شريعات والأنظمة ما ينظم العمل بالكلية، وتمتلك قانونا محددا للحوافز والمكاف�آت ومعلن للجميع، ويخ�ضع 
الجمي��ع لهي��كل تنظيمي ينظم العم��ل ويدير عملية الات���صال والتوا�صل ب�شكل فعال، وتتف��ق هذ النتيجة مع 
نتائ��ج درا�س��ة الان�صاري )2019(، حي��ث ات�ضح �أن للثقافة التنظيمية ال�سائدة بم�ؤ�س�س��ة كو�سيدار ب�أدرار �أثر 
عل��ى الفاعلية التنظيمي��ة، وانخفا�ض م�ستوى الثقافة والفاعلية التنظيمية راجع �أ�سا�ساً لتراجع دور القادة، 
و�ضع��ف قدرته��م عل��ى توحيد القي��م وتوجيه التوقع��ات وت�صحيح المعتق��دات التنظيمية ل��دى العاملين. كما 
اتفق��ت م��ع نتائج درا�س��ة Raoof ا)2019(، حيث تبين �أن الفاعلية التنظيمية تجع��ل الهيكل التنظيمي �أكثر 

مرونة للتعامل مع التغيرات البيئية ال�سريعة والقدرة على تلبية �أهداف المنظمة. 
التقنية؟  فل�سطين  كلية  في  والعقاب  الثواب  توافر  م�ستوى  • ما 

جدول )9(: ا�ستجابة �أفراد العينة لتوافر الثواب والعقاب

الفقرةم
المتو�سط 
الح�سابي 

المرجح

الانحراف 
المعياري

الوزن 
الترتيبالن�سبي

تتوفر لدى الموظف فر�صة للح�صول على مكاف�أة مالية ا�ستثنائية 1
مرتبطة بم�ستوى �أدائه.

1.3250.611%  44.175

تقدم الإدارة هدايا عينية و�شهادات �شكر وتقدير للموظف كنوع من 2
التقدير و الثناء للموظف.

1.8500.695%  61.672

%1.5500.709ترقية الموظف في عمله تتم على �أ�سا�س الكفاءة و الأداء.3  51.674
الاهتمام بنتائج تقييم الأداء ال�سنوي للموظف يعتبر معياراً للثواب 4

والعقاب. 
1.6880.686%  56.273

تتبع الإدارة النظام الت�أديبي للموظف مثل )لفت النظر، الخ�صم، 5
الحرمان من العلاوة،...( عند مخالفة الموظف لواجباته الوظيفية.

1.9130.732%  63.771

%1.6650.483جميع الفقرات  55.50

ويت�ضح من الجدول )9( �أن:
- �أعلى فقرة في الا�ستجابة هي الفقرة الخام�سة "تتبع الإدارة النظام الت�أديبي للموظف مثل )لفت النظر، 
الخ���صم، الحرم��ان من العال�وة،...( عند مخالف��ة الموظف لواجبات��ه الوظيفية"، حي��ث احتلت المرتبة 

.)% الأولى بوزن ن�سبي قدره )63.77 
- �أدن��ى فق��رة في الا�ستجاب��ة ه��ي الفق��رة الأولى "تتوفر ل��دى الموظف فر���صة للح�صول على مكاف���أة مالية 

)% ا�ستثنائية مرتبطة بم�ستوى �أدائه"، حيث احتلت المرتبة الأخيرة بوزن ن�سبي قدره )44.17 
 ،% وب�صف��ة عامة يتبين �أن المتو�سط الح�سابي لجميع الفقرات ت�س��اوي 1.665، والوزن الن�سبي ي�ساوي 55.50 
مم��ا ي��دل على �أن توافر الثواب والعقاب في كلية فل�سطين التقنية متوافر بدرجة قليلة، وترجع تلك النتيجة 
�إلى الانق�س��ام ال�سيا�س��ي والاختلاف��ات الإدارية بين وزارتي غزة ورام الله الت��ي �أدت �إلى خلق بيئة تنظيمية 
تخ�ضع لح�سابات خارجية، وتتفق هذه النتيجة مع درا�سة �صابر والقديري )2018(، حيث �أظهرت �أن �أغلبية 
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الموظفني� يقومون بعملهم بكل نزاهة و�أمانة، ويتقيدون ب�أوقات الدوام ويتحملون نتائج �أخطائهم، ويتعاونون 
مع الم�س�ؤولين من �أجل الحفاظ على �أ�سرار المهنة.

التقنية؟  فل�سطين  كلية  في  العمل  وبيئة  ظروف  توافر  م�ستوى  • ما 
جدول )10(: ا�ستجابة �أفراد العينة لتوافر ظروف وبيئة العمل

الفقرةم
المتو�سط 
الح�سابي 

المرجح

الانحراف 
المعياري

الوزن 
الترتيبالن�سبي

%2.3130.722يعمل الموظف في مكان يتمتع ب�إ�ضاءة وتهوية منا�سبة.1  77.101
%2.2630.631يعمل الموظف في بيئة �صحية نظيفة.2  75.432
ترتيب التجهيزات والأثاث بطريقة ت�ساعد الموظف على �أداء العمل 3

ب�سهولة.
2.1500.695%  71.674

%2.1880.695ي�ستخدم الموظف �أدوات وتجهيزات ذات جودة منا�سبة لأداء العمل.4  72.933
%1.9880.737يتوفر لدى الموظف الخ�صو�صية في العمل.5  66.275

%2.1800.546جميع الفقرات  72.27

ويت�ضح من الجدول )10( �أن:
- �أعل��ى فق��رة في الا�ستجابة هي الفق��رة الأولى "يعمل الموظف في م��كان يتمتع ب�إ���ضاءة وتهوية منا�سبة" ، 

.)% حيث احتلت المرتبة الأولى بوزن ن�سبي قدره )77.10 
- �أدن��ى فق��رة في الا�ستجابة هي الفقرة الخام�سة "يتوفر ل��دى الموظف الخ�صو�صية في العمل"، حيث احتلت 

.)% المرتبة الأخيرة بوزن ن�سبي قدره )66.27 
 ،% وب�صف��ة عامة يتبين �أن المتو�سط الح�سابي لجميع الفقرات ت�س��اوي 2.180، والوزن الن�سبي ي�ساوي 72.27 
مما يدل على توافر ظروف وبيئة عمل في كلية فل�سطين التقنية بدرجة كبيرة، ويرجح �أن تلك النتيجة تعود 
لجه��ود كبري�ة تقوم به��ا الجهات المخت�صة بالكلية لتوفري� الظروف البيئية المنا�سبة وتطوي��ر ما هو قائم وفق 
�إمكانيات محدودة، حيث تعتمد على الم�شاريع التمويلية لدعم وتجهيز المختبرات والم�شاغل والمكاتب الإدارية 
 Mwai et al. وف��ق ظ��روف ملائم��ة ت�سعى من خلاله��ا لخلق بيئة �صحي��ة، وتتفق ه��ذه النتيجة مع درا�س��ة
ا)2018(، حيث �أظهرت ب�أن الموارد التنظيمية ت�ؤثر ب�شكل �إيجابي على الفاعلية التنظيمية في المنظمات غير 

الحكومي��ة، و�أن �أ�سل��وب القي��ادة لا ي�ؤثر ب���شكل كبير على الفاعلي��ة التنظيمية للمنظمات غري� الحكومية في 
كينيا.

ال�س�ؤال الثاني: ما م�ستوى تحقيق كلية فل�سطين التقنية للفعالية التنظيمية ؟
وللإجابة عن هذا ال�س�ؤال تم ح�ساب المتو�سط الح�سابي المرجح والانحراف المعياري والوزن الن�سبي، والترتيب 
للا�ستجاب��ات من قب��ل عينة البحث لكل فقرة من فق��رات الا�ستبانة والمتعلقة بتحقي��ق الفاعلية التنظيمية، 

والجدول )11( يو�ضح ذلك.
جدول )11(: ا�ستجابة �أفراد العينة الفاعلية التنظيمية

الفقرةم
المتو�سط 
الح�سابي 

المرجح

الانحراف 
المعياري

الوزن 
الترتيبالن�سبي

%1.9380.662يبدي العاملون ر�ضاهم عن نظام العمل في الكلية ب�شكل عام.1  64.607
%2.1750.651�أهداف الكلية وا�ضحة لكل الم�ستويات الإدارية والأكاديمية.2  72.502
%2.4500.614توجد درجة كبيرة من المركزية في اتخاذ القرارات المختلفة في الكلية.3  81.671
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جدول )11(: يتبع

الفقرةم
المتو�سط 
الح�سابي 

المرجح

الانحراف 
المعياري

الوزن 
الترتيبالن�سبي

ي�ساعد نظام المعلومات الموجود في الكلية على ر�سم الخطط والبرامج 4
بدرجة عالية من الكفاءة.

2.0000.636%  66.676

الأنظمة واللوائح وال�سيا�سات داخل الكلية تتيح الفر�صة لتنمية 5
الموارد الب�شرية بطريقة فعالة.

1.8380.701%  61.279

تعتبر الأق�سام الحالية داخل الكلية منا�سبة لإنجاز جميع الأعمال 6
وتحقيق الأهداف.

2.1130.636%  70.434

%2.0250.674تمتلك الكلية القدرة على التكيف مع متغيرات البيئة الخارجية.7  67.505
ي�سود الكلية نظام ات�صال فعال ي�سهم في ان�سياب المعلومات بين 8

مختلف الأق�سام.
2.1250.623%  70.833

ي�شعر العاملون ب�أن المناخ التنظيمي ال�سائد في الكلية ي�ساعد على 9
الإبداع.

1.8250.670%  60.8310

توجد خطة وا�ضحة لتحديد مجالات تطوير الأجهزة والمعدات 10
اللازمة للعمل داخل الكلية.

1.8880.729%  62.938

%2.0380.469جميع الفقرات  67.93

ويت�ضح من الجدول )11( �أن:
- �أعلى فقرة في الا�ستجابة هي الفقرة الثالثة "توجد درجة كبيرة من المركزية في اتخاذ القرارات المختلفة 

.)% في الكلية" ، حيث احتلت المرتبة الأولى بوزن ن�سبي قدره )81.67 
- �أدن��ى فق��رة في الا�ستجاب��ة هي الفق��رة التا�سعة "ي�شع��ر العاملون ب�أن المن��اخ التنظيمي ال�سائ��د في الكلية 

.)% ي�ساعد على الإبداع"، حيث احتلت المرتبة الأخيرة بوزن ن�سبي قدره )60.83 
الن�سب��ي ي�س��اوي  2.038، وال��وزن  �أن المتو�س��ط الح�ساب��ي لجمي��ع الفق��رات ت�س��اوي   وب�صف��ة عام��ة يتبني� 
%، مم��ا ي��دل عل��ى �أن م�ستوى الفاعلي��ة التنظيمية في الكلية جاءت بدرجة كبري�ة، وي�ستنتج ذلك من   67.93
خال�ل تطبي��ق نظام �إداري فع��ال، ويقوم على تنفيذ العمل كوادر متخ�ص�صة، والج��و ال�سائد في الكلية �إيجابي 
بغ�ض النظر عن النتائج التي تخ�ضع لها الكلية لأ�سباب خارجية، مثل الانق�سام والح�صار، وتتفق هذه النتيجة 
م��ع درا�س��ة Raoof ا)2019(، حيث تبين �أن الفاعلية التنظيمية تجعل الهيكل التنظيمي �أكثر مرونة للتعامل 
م��ع التغري�ات البيئي��ة ال�سريع��ة والقدرة عل��ى تلبية �أه��داف المنظمة. وتتفق ه��ذ النتيجة م��ع نتائج درا�سة 
الان���صاري )2019(، حيث ات�ضح �أن للثقافة التنظيمية ال�سائدة بم�ؤ�س�سة كو�سيدار ب�أدرار �أثرا على الفاعلية 
التنظيمية، وانخفا�ض م�ستوى الثقافة والفاعلية التنظيمية راجع �أ�سا�ساً لتراجع دور القادة و�ضعف قدرتهم 

على توحيد القيم وتوجيه التوقعات وت�صحيح المعتقدات التنظيمية لدى العاملين.
ال�س�ؤال الثالث: هل توجد علاقة ذات دلالة �إح�صائية بين عوامل الإخلال الوظيفي في كلية فل�سطين التقنية 

وتحقيق الفاعلية التنظيمية؟
وللإجابة عن هذا ال�س�ؤال تم اختبار الفر�ضية الرئي�سية الأولى هي: 

الفر�ضي��ة الرئي�سي��ة الأولى: "لا توجد علاقة ذات دلال��ة �إح�صائية عند م�ست��وى معنوية )α≥0.05( بين 
توافر عوامل الإخلال الوظيفي في كلية فل�سطين التقنية وتحقيق الفاعلية التنظيمية".

ولاختب��ار الفر�ضي��ة تم ا�ستخ��دام اختب��ار معام��ل الارتب��اط بير�س��ون لمعرفة العلاق��ة بين عوام��ل الإخلال 
الوظيف��ي في كلي��ة فل�سطين التقنية وتحقيق الفاعلية التنظيمية، والجدول )12( يو�ضح نتائج اختبار معامل 

الارتباط بير�سون.
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جدول )12(: العلاقة بين عوامل الإخلال الوظيفي في كلية فل�سطين التقنية وتحقيق الفاعلية التنظيمية

النتيجةم�ستوى الدلالةمعامل الارتباط بير�سونالمحور
دالة عند 0.4900.0000.05**الوازع الديني والأخلاقي وتحقيق الفاعلية التنظيمية

دالة عند 0.6060.0000.05**الر�ضا والوظيفي وتحقيق الفاعلية التنظيمية
دالة عند 0.0130.05-0.277*�ضغوط العمل وتحقيق الفاعلية التنظيمية

دالة عند 0.5600.0000.05**الثقافة التنظيمية وتحقيق الفاعلية التنظيمية
دالة عند 0.6510.0000.05**الثواب والعقاب وتحقيق الفاعلية التنظيمية

دالة عند 0.6620.0000.05**ظروف بيئة العمل وتحقيق الفاعلية التنظيمية
دالة عند 0.7770.0000.05**عوامل الإخلال الوظيفي وتحقيق الفاعلية التنظيمية

 r = 0.2205 قيمة r الجدولية عند م�ستوى دلالة 0.05 ودرجة حرية "78" ت�ساوي 
 r = 0.2875 قيمة r الجدولية عند م�ستوى دلالة 0.01 ودرجة حرية "78" ت�ساوي 

ويت�ضح من الجدول �أن معامل الارتباط بير�سون r ي�ساوي 0.777 وهي �أكبر من قيمة r الجدولية والتي ت�ساوي 
0.2205، وم�ست��وى دلال��ة 0.000 وه��و �أق��ل من 0.05، وبالت��ي نرف�ض الفر�ضي��ة ال�صفرية ونقب��ل بالفر�ضية 
البديل��ة، وه��ذا يعني وجود علاقة قوية �إيجابية بين عوامل الإخال�ل الوظيفي في كلية فل�سطين التقنية في 

تحقيق الفاعلية التنظيمية عند م�ستوى دلالة )0.05(.
 ال�س���ؤال الراب��ع: م��ا �أث��ر تواف��ر عوام��ل الإخال�ل الوظيف��ي في كلي��ة فل�سطني� التقني��ة في تحقي��ق الفاعلي��ة

 التنظيمية ؟ 
وللإجابة عن هذا ال�س�ؤال تم اختبار الفر�ضية الرئي�سية الثانية وهي: 

الفر�ضي��ة الرئي�سي��ة الثاني��ة: "لا يوج��د �أثر ذو دلال��ة �إح�صائية عن��د م�ستوى معنوي��ة)α≥0.05( لتوافر 
عوامل الإخلال الوظيفي في كلية فل�سطين التقنية في تحقيق الفاعلية التنظيمية".

ولاختبار الفر�ضية تم ا�ستخدام اختبار تحليل الانحدار الب�سيط لمعرفة �أثر المتغير الم�ستقل )عوامل الإخلال 
الوظيفي( على المتغير المتابع )الفاعلية التنظيمية(، والجدول )13(، يو�ضح نتائج اختبار تحليل الانحدار.

جدول )13(: تحليل الانحدار الخطي الب�سيط للمتغير التابع )الفاعلية التنظيمية(

المتغير 
التابع

معامل 
الارتباط 

R

معامل 
التحديد 

R2

درجة الحرية
df

 F
المح�سوبة

م�ستوى 
T معامل الانحدارالدلالة

المح�سوبة
م�ستوى 
الدلالة

الفاعلية 
0.7770.604التنظيمية

بين 
المجموعات

1

119.0590.000

الثابت 
 b

-0.569-2.3590.021

داخل 
المجموعات

78a1.27810.9110.000

79المجموع

ت�شير النتائج في الجدول )13( �إلى �أن معامل ارتباط بير�سون )r( يظهر �أن قوة العلاقة بين المتغيرين ت�ساوي 
0.777، وه��ي علاق��ة طردي��ة قوية، ومن قيم��ة مربع الارتب��اط R square نرى �أن المتغري� الم�ستقل)عوامل 

%( من المتغير التابع )الفاعلية التنظيمية(. الإخلال الوظيفي( يف�سر ما ن�سبته )60.40 
كم��ا بين��ت النتائ��ج �أن قيم��ة F ت�س��اوي 119.059، وم�ست��وى دلال��ة 0.000 وهي �أق��ل م��ن 0.05 لذلك نرف�ض 
الفر�ضي��ة ال�صفري��ة، ونقب��ل الفر�ضي��ة البديل��ة، وهذا يدل عل��ى وجود �أث��ر ذو دلالة �إح�صائي��ة بين المتغير 

الم�ستقل)عوامل الإخلال الوظيفي(، والمتغير التابع )الفاعلية التنظيمية(.
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كما �أن قيمة t للمتغير الم�ستقل )عوامل الإخلال الوظيفي( ت�ساوي 10.911، وم�ستوى دلالة 0.000 وهي �أقل 
من 0.05، وهذا ي�ؤكد �أثر المتغير الم�ستقل )عوامل الإخلال الوظيفي( في معادلة خط الانحدار.

و�أن نموذج الانحدار كالتالي:
 Y = a + b X معادلة خط الانحدار الب�سيط
Y=)الفاعلية التنظيمية( المتغير التابع ,X = )المتغير الم�ستقل )عوامل الإخلال الوظيفي
b: معامل الانحدار للمتغير الم�ستقل.
 a: ثابت الانحدار

ومن خلال الجدول )12( يت�ضح �أن معادلة الانحدار كالتالي:
Y = 1.278 + (-0.569) X

وي�ستنت��ج �أن الفاعلي��ة التنظيمي��ة تت�أث��ر �سلب��اً في كلية فل�سطني� التقني��ة بتوافر عوامل مختلف��ة تتمثل في 
مجمله��ا بعوام��ل الاخال�ل الوظيف��ي، حي��ث �إن الموظف يق��ل م�ست��وى �أدائه وروح��ه المعنوية وم�ست��وى ولائه 
وانتمائه للكلية والعمل في ظل توافر بيئة تنظيمية و�إدارية غير فعالة، وعدم توافر �سيا�سات وقوانين تحكم 
العم��ل وتنظم العمليات والات���صالات وتوفر التحفيز المنا�سب، وتخ�ضع لقيم ومبادئ و�أخلاقيات ت�ضمن ح�سن 

�سير العمل والعاملين في �إطار حدود الكلية، وتتفق هذ النتيجة مع:
نتائ��ج درا�س��ة الان�صاري )2019(، حيث ات�ضح �أن للثقافة التنظيمي��ة ال�سائدة بم�ؤ�س�سة كو�سيدار ب�أدرار �أثرا 
عل��ى الفاعلي��ة التنظيمية، وانخفا�ض م�ستوى الثقافة والفاعلي��ة التنظيمية راجع �أ�سا�ساً لتراجع دور القادة 
و�ضع��ف قدرته��م عل��ى توحيد القي��م وتوجيه التوقع��ات وت�صحيح المعتق��دات التنظيمية ل��دى العاملين. كما 
اتفق��ت م��ع نتائج درا�س��ة Raoof ا)2019(، حيث تبين �أن الفاعلية التنظيمية تجع��ل الهيكل التنظيمي �أكثر 
مرون��ة للتعام��ل مع التغيرات البيئي��ة ال�سريعة والقدرة على تلبي��ة �أهداف المنظمة. واتفق��ت �أي�ضاً مع نتائج 
درا�س��ة �رب�ص )2018( حيث تبين �أن ال�سل��وك المنحرف للعاملني� يتوافر ب�أبعاده بدرج��ة مرتفعة في المنظمة 
المبحوثة، وهذا يت�ضح من خلال �إ�ساءة العلاقة مع الزملاء والم�س�ؤول المبا�شر، والغياب المتكرر والتهرب من �أداء 
العم��ل، والت���صرف بطريقة غري� مهذبة تجاه زملائهم في العم��ل، والثرثرة ب�أمور لا تتعل��ق بالعمل مما ت�سبب 
بم���شاكل و�أ���ضرار كبري�ة في العمل. كما �أظهرت نتائ��ج درا�سة الخطيب )2018( �أن بع�ض�� ال�سلوكيات الخا�صة 
بالمعلمني� مث��ل �صعوبة تقبل وجه��ة نظر زملائه المتعار�ضة م��ع وجهة نظره، ويغتاب المعل��م زملاءه في غيابهم، 
ولا ي���ؤدي المعل��م عمله ب�إتقان على الترتي��ب. وبينت نتائج درا�س��ة الذبحاوي والذبح��اوي )2018( �أن �شعور 
العام��ل في بيئ��ة العم��ل بالإره��اق والظلم وع��دم العدالة ف�إن��ه يعم��د �إلى ال�سلوكيات العبثية مث��ل البطء في 
العمل، وتركه العمل في وقت مبكر، وعدم الحر�ص على موارد المنظمة، والتفنن ب�أخذ الراحة المفرطة، وعدم 
الاكتراث لتحقيق �أهداف المنظمة. �أما درا�سة .Mwai et al ا)2018( فقد �أثبتت �أن الموارد التنظيمية ت�ؤثر 
ب���شكل �إيجاب��ي على الفاعلية التنظيمية في المنظمات غير الحكومي��ة، و�أن �أ�سلوب القيادة لا ي�ؤثر ب�شكل كبير 
على الفاعلية التنظيمية للمنظمات غير الحكومية في كينيا. و�أظهرت نتائج درا�سة �صابر والقديري )2018( 
ب�أن �أغلبية الموظفين يقومون بعملهم بكل نزاهة و�أمانة ويتقيدون ب�أوقات الدوام، ويتحملون نتائج �أخطائهم، 
ويتعاون��ون م��ع الم�س�ؤولني� من �أجل الحف��اظ على �أ�س��رار المهنة. بينما درا�س��ة بن �شط��و )2017( �أظهرت ب�أنه 
توج��د علاق��ة ارتباطية بين متغير الحواف��ز والفاعلية التنظيمي��ة، وعدم وجود علاقة بني� الجهد المبذول 
والأج��ر ال��ذي يتقا���ضاه العام��ل، وتقدير الم�س���ؤول لمجهودات العام��ل لها �أثر كبري� على زي��ادة �إنمائه وولائه 
للم�ؤ�س�سة، والتحفيزات والتقديرات المعنوية )ال�شهادات الت�شجيعية( ت�ؤثر ب�شكل كبير على الق�ضاء بال�شعور 
بالملل في العمل، حيث �إن هذه التقديرات حافز قوي للأداء الفعال التي تحقق من خلالها الفاعلية التنظيمية 
للم�ؤ�س�س��ة. وتفي��د درا�سة Kumari وThapliyal ا)2017( ب�أن ا�ستراتيجية �إدارة المواهب لها ت�أثير �إيجابي 
كبري� في �أداء العاملني� به��ا، و�أن هناك علاقة �إيجابية وهامة بني� �إدارة المواهب، والتطوي��ر الوظيفي، و�أداء 
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المنظم��ات المالية وغير المالية م��ع الفاعلية التنظيمية. وتظهر نتائج درا�س��ة Waseem ا)2016( �أنه توجد 
علاق��ة ذات دلال��ة �إح�صائي��ة بني� الانح��راف في م��كان العمل وبني� �س��وء معاملة القائ��د، وع��داء الموظفين، 
والتخري��ب التنظيم��ي، وني��ة مغ��ادرة ال�شركة، والانح��راف في الإنت��اج، و�أن الموظفني� الذين تعر���ضوا ل�سوء 
المعاملة من قبل قادتهم من المحتمل �أن ينخرطوا في الانحراف في مكان العمل، و�أن حالات المح�سوبية والتنافر 
بني� الزمال�ء والمناف�سة غير ال�صحية ت�ؤدي �إلى زيادة الانحراف في مكان العم��ل. وتبين �أن درا�سة �أبو �إدري�س 
)2016( تفيد �أن من �أهم �أ�سباب الت�سيب الوظيفي المرتبطة بالممار�سات الإدارية هي �ضعف الوازع الديني لدى 
المديري��ن، وتهاونهم في القي��ام بواجباتهم الإ�شرافية، وعدم تقدير المديري��ن للموظفين الأكفاء، والتهاون في 
متابع��ة التزام الموظفين ب�أوقات ال��دوام، و�أن معظم المديرين في الأجهزة المحلية يعلمون بوجود بع�ض مظاهر 
الت�سي��ب الوظيف��ي في �إداراته��م الت��ي ير�أ�سونها، و�أن هناك تنوع��ا في ردود �أفعال المديري��ن �إزاء وجود مظاهر 
الت�سي��ب الوظيف��ي في �إداراته��م الت��ي ير�أ�سونها. و�أظه��رت درا�سة عجم��ي )2016( ب�أنه يوجد �أث��ر ذو دلالة 
�إح�صائية بين �إدارة الوقت والفاعلية التنظيمية بوكالات البنك الوطني الجزائري ب�أم البواقي عند م�ستوى 
دلال��ة )0.05(. ويع��د تطبي��ق الإدارة الناجحة للوقت م���صدرا للابتكار والتجديد والإب��داع، ويعمل تحقيق 
الأه��داف في �آجاله��ا عل��ى �إك�ساب الم�ؤ�س�سة مزاي��ا تناف�سية. بينما تفي��د درا�س��ة .Onikoyi et al ا)2015( 
ب�أن��ه ي�ؤث��ر التغيب ب�شكل كبير في �أداء �شرك��ة كادبوري نيجيريا، والذي �أظهرت النتائ��ج �أن التغيب عن العمل 
يقلل من م�ستوى الإنتاجية التنظيمية، والإدارة الفعالة تقلل من تغيب الموظفين، وت�سعى �إلى تح�سين الم�ستوى 
التنظيم��ي للإنتاجية والفاعلية. �أم��ا درا�سة م�صطفى )2015( فقد �أظهرت �أن الانحراف الإداري هو من �أهم 
م���شكلات العم��ل الإداري والوظيف��ي في الإدارات والم�ؤ�س�سات العمومية، و�أن تح��ول الانحراف الإداري من فعل 
منبوذ في الأو�ساط الاجتماعية �إلى ظاهرة م�ألوفة. و�أن درا�سة .Nwinyokpugi et alا)2014( تظهر �أنه 
توجد علاقة �إيجابية وهامة بين الأخلاقيات الإدارية والفاعلية التنظيمية، و�أن الأخلاقيات الإدارية لها 

ت�أثير �إيجابي كبير على الفاعلية التنظيمية.
واتفقت �أي�ضاً مع ر�أي نائب العميد ل��شؤون التخطيط والتطوير حول الأثر الملمو�س لعوامل مختلفة تتمثل في 

الر�ضا الوظيفي، الثقافة التنظيمية، الثواب والعقاب على الفاعلية التنظيمية. 
ال�س���ؤال الخام�س��: م��ا م��دى الاختال�ف في ا�ستجابات المبحوثني� فيما يتعل��ق ب�آرائهم ح��ول �أثر تواف��ر عوامل 
الإخال�ل الوظيف��ي في كلي��ة فل�سطين التقنية في تحقي��ق الفاعلية التنظيمي��ة تعزى �إلى المتغري�ات ال�شخ�صية 

)الجن�س، الم�ؤهل العلمي، �سنوات الخدمة، الم�سمى الوظيفي(.
وللإجابة عن هذا ال�س�ؤال تم اختبار الفر�ضية التالية:

الفر�ضي��ة الرئي�سي��ة الثالث��ة: لا يوج��د ف��روق ذات دلال��ة �إح�صائي��ة عن��د م�ست��وى دلال��ه )α≥0.05( في 
ا�ستجاب��ات المبحوثين فيما يتعلق ب�آرائه��م حول �أثر توافر عوامل الإخلال الوظيفي في كلية فل�سطين التقنية 
في تحقي��ق الفاعلي��ة التنظيمي��ة تع��زى �إلى المتغري�ات ال�شخ�صية )الجن�س��، الم�ؤهل العلمي، �سن��وات الخدمة، 

الم�سمى الوظيفي(.
ولاختبار هذه الفر�ضية تم الإجابة على الفر�ضيات الفرعية التالية: 

1- لا يوج��د ف��روق ذات دلال��ة �إح�صائي��ة عن��د م�ست��وي دلال��ه )α≥0.05(في ا�ستجاب��ات المبحوثني� فيما 
يتعل��ق ب�آرائه��م حول �أثر تواف��ر عوامل الإخلال الوظيفي في كلية فل�سطني� التقنية في تحقيق الفاعلية 

التنظيمية تعزى لمتغير الجن�س.
ولاختبار هذه الفر�ضية تم ا�ستخدام اختبار ت لعينتين م�ستقلتين لاختبار الفروق في متو�سط ا�ستجابة عينة 
ا�ستجاب��ات المبحوثين فيما يتعلق ب�آرائه��م حول �أثر توافر عوامل الإخلال الوظيفي في كلية فل�سطين التقنية 

في تحقيق الفاعلية التنظيمية تعزى لمتغير الجن�س، والجدول )14( يو�ضح تحليل المحور.
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جدول )14(: نتائج اختبار t حول توافر عوامل الإخلال الوظيفي في كلية فل�سطين التقنية في تحقيق الفاعلية التنظيمية 
تعزى لمتغير الجن�س

النتيجةم�ستوى الدلالةقيمة tالانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالعددالجن�سالمحور
الا�ستجابة 

الكلية
612.0560.311ذكر

0.8850.379
غير دال عند 

0.05 191.9860.258�أنثى
.)1.99( قيمة t الجدولية عند م�ستوى دلالة 0.05 ودرجة حرية "78" ت�ساوي 

يت���ضح م��ن الجدول )14( �إن قيم��ة t المح�سوبة لجميع المجالات ت�ساوي 0.885 وهي �أقل من قيمة t الجدولية 
والت��ي ت�س��اوي 1.99، كما �أن قيمة م�ستوى الدلالة 0.379 وه��ي �أكبر من 0.05 مما يدل على عدم وجود فروق 
ح��ول �أث��ر توافر عوام��ل الإخلال الوظيف��ي في كلية فل�سطين التقني��ة في تحقيق الفاعلي��ة التنظيمية تعزى 
لمتغير الجن�س، وبالتالي نقبل الفر�ضية ال�صفرية، ويعود ذلك �إلى ت�أثر كلا الجن�سين بتلك العوامل التي ت�ؤثر 
�سلباً في الفاعلية، و�أن الموظف �أو الموظفة يتفاعل في ظل انعدام تلك العوامل ليزيد �إنتاجيته، ويرتفع م�ستوى 
�أدائ��ه، ويق��ل معدل مقاومت��ه للتطور والتو�س��ع والتحديث الم�ستمر لكاف��ة المتغيرات التي ت���ؤدي �إلى التح�سين 
الكل��ي، ومن ثم زيادة الفاعلية التنظيمي��ة. وتختلف هذه النتيجة مع نتائج درا�سة الخطيب )2018( ، حيث 
ات�ضح �أنه توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية لآراء العينة حول �شيوع الانحراف الوظيفي تعزى لمتغير الجن�س، 
واتفق��ت �أي���ضاً مع ر�أي نائب العمي��د ل��شؤون التخطيط والتطوير حول اتفاق جمي��ع العاملين بغ�ض النظر عن 

الجن�س بوجود �أثر لعوامل الاخلال على الفاعلية التنظيمية. 
2- لا يوج��د ف��روق ذات دلال��ة �إح�صائي��ة عن��د م�ست��وي دلال��ه )α≥0.05( في ا�ستجاب��ات المبحوثني� فيما 
يتعل��ق ب�آرائه��م حول �أثر تواف��ر عوامل الإخلال الوظيفي في كلية فل�سطني� التقنية في تحقيق الفاعلية 

التنظيمية تعزى لمتغير الم�ؤهل العلمي.
ولاختبار هذه الفر�ضية تم ا�ستخدام اختبار تحليل التباين الأحادي لاختبار الفروق بين �إجابات المبحوثين 
ح��ول �أث��ر توافر عوام��ل الإخلال الوظيف��ي في كلية فل�سطين التقني��ة في تحقيق الفاعلي��ة التنظيمية تعزى 

لمتغير الم�ؤهل العلمي، والجدول )15( يو�ضح تحليل المحور.
جدول )15(: نتائج تحليل التباين الأحادي توافر عوامل الإخلال الوظيفي في كلية فل�سطين التقنية في تحقيق الفاعلية 

التنظيمية تعزى لمتغير الم�ؤهل العلمي

مجموع م�صدر التباينعنوان المحور
المربعات

درجة 
الحرية

متو�سط 
المربعات

قيمة
"F"

م�ستوى 
الدلالة

حول �أثر توافر عوامل الإخلال 
الوظيفي في تحقيق الفاعلية

0.48630.162بين المجموعات
1.8630.143 6.606760.087داخل المجموعات

7.09279المجموع

0.05 ت�ساوي 2.795 دلالة  قيمة F الجدولية عند درجة حرية "3، 76" وم�ستوى 
 F المح�سوبة لجميع المح��اور مجتمعة ت�ساوي 1.863، وهي �أقل من قيمة F ويت���ضح م��ن الجدول )15( �أن قيمة
الجدولية والتي ت�ساوي 2.795، كما �أن م�ستوى الدلالة لجميع المحاور ت�ساوي 0.143 وهي �أكبر من 0.05 ، مما 
يدل على عدم وجود فروق بين �إجابات المبحوثين حول �أثر توافر عوامل الإخلال الوظيفي في كلية فل�سطين 
التقنية في تحقيق الفاعلية التنظيمية تعزى لمتغير الم�ؤهل العلمي، وبالتالي نقبل الفر�ضية ال�صفرية، ويظهر 
�أن الموظفني� باختلاف م�ؤهلاتهم العلمية بحاجة دائمة لبيئ��ة تنظيمية �آمنة، وبيئة �إدارية ناجحة، ونظام 
يحك��م الجميع بعدال��ة و�شفافية ومو�ضوعية لكي يتحفز الجميع للعطاء والولاء والانتماء وتحقيق الفاعلية 
ب�شكل عام. وتختلف هذه النتيجة مع نتائج درا�سة الخطيب )2018(، حيث ات�ضح �أنه توجد فروق ذات دلالة 

�إح�صائية لآراء العينة حول �شيوع الانحراف الوظيفي تعزى لمتغير الم�ؤهل العلمي.
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3- لا يوج��د ف��روق ذات دلال��ة �إح�صائي��ة عن��د م�ست��وى دلال��ه )α≥0.05( في ا�ستجاب��ات المبحوثين فيما 
يتعل��ق ب�آرائه��م حول �أثر تواف��ر عوامل الإخلال الوظيفي في كلية فل�سطني� التقنية في تحقيق الفاعلية 

التنظيمية تعزى لمتغير �سنوات الخدمة.
ولاختبار هذه الفر�ضية تم ا�ستخدام اختبار تحليل التباين الأحادي لاختبار الفروق بين �إجابات المبحوثين 
ح��ول �أث��ر توافر عوام��ل الإخلال الوظيف��ي في كلية فل�سطين التقني��ة في تحقيق الفاعلي��ة التنظيمية تعزى 

لمتغير �سنوات الخدمة، والجدول )16( يو�ضح تحليل المحور.
جدول )16(: نتائج تحليل التباين الأحادي توافر عوامل الإخلال الوظيفي في كلية فل�سطين التقنية في تحقيق الفاعلية 

التنظيمية تعزى لمتغير �سنوات الخدمة

مجموع م�صدر التباينعنوان المحور
المربعات

درجة 
الحرية

متو�سط 
المربعات

قيمة
"F"

م�ستوى 
الدلالة

حول �أثر توافر عوامل الإخلال 
الوظيفي في تحقيق الفاعلية

0.10620.053بين المجموعات
0.5820.561 6.987770.091داخل المجموعات

7.09279المجموع

0.05 ت�ساوي 3.135 دلالة  قيمة F الجدولية عند درجة حرية "2، 77" وم�ستوى 
 F المح�سوبة لجميع المح��اور مجتمعة ت�ساوي 0.582، وهي �أقل من قيمة F ويت���ضح م��ن الجدول )16( �أن قيمة
الجدولية والتي ت�ساوي 3.135، كما �أن م�ستوى الدلالة لجميع المحاور ت�ساوي 0.561، وهي �أكبر من 0.05، مما 
يدل على عدم وجود فروق بين �إجابات المبحوثين حول �أثر توافر عوامل الإخلال الوظيفي في كلية فل�سطين 
التقني��ة في تحقي��ق الفاعلي��ة التنظيمية تعزى لمتغير �سن��وات الخدمة، وبالت��الي نقبل الفر�ضي��ة ال�صفرية، 
ويف�س��ر ذلك �أن �سن��وات الخدمة لعدد كبير من الموظفين كبيرة، ولديهم الوعي ال��كافي بتقدير �أهمية �أن يعمل 
الموظف في بيئة �آمنة م�ستقرة، ي�سودها جو الود والتناغم، ويخ�ضع الموظف ل�سيا�سات و�أخلاقيات توجهه لكل 
م��ا ه��و في �صالح الموظف والكلي��ة. وتختلف هذه النتيجة مع نتائج درا�سة الخطي��ب )2018(، حيث ات�ضح �أنه 

توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية لآراء العينة حول �شيوع الانحراف الوظيفي تعزى لمتغير الخبرة.
4- لا يوج��د ف��روق ذات دلال��ة �إح�صائي��ة عن��د م�ست��وى دلال��ه )α≥0.05( في ا�ستجاب��ات المبحوثين فيما 
يتعل��ق ب�آرائه��م حول �أثر تواف��ر عوامل الإخلال الوظيفي في كلية فل�سطني� التقنية في تحقيق الفاعلية 

التنظيمية تعزى لمتغير الم�سمى الوظيفي.
ولاختبار هذه الفر�ضية تم ا�ستخدام اختبار تحليل التباين الأحادي لاختبار الفروق بين �إجابات المبحوثين 
ح��ول �أث��ر توافر عوام��ل الإخلال الوظيف��ي في كلية فل�سطين التقني��ة في تحقيق الفاعلي��ة التنظيمية تعزى 

لمتغير الم�سمى الوظيفي، والجدول )17( يو�ضح تحليل المحور.
جدول )17(: نتائج تحليل التباين الأحادي توافر عوامل الإخلال الوظيفي في كلية فل�سطين التقنية في تحقيق الفاعلية 

التنظيمية تعزى لمتغير الم�سمى الوظيفي

مجموع م�صدر التباينعنوان المحور
المربعات

درجة 
الحرية

متو�سط 
المربعات

قيمة
"F"

م�ستوى 
الدلالة

حول �أثر توافر عوامل الإخلال 
الوظيفي في تحقيق الفاعلية

0.40130.134بين المجموعات
1.5190.216 6.691760.088داخل المجموعات

7.0279المجموع

0.05 ت�ساوي 2.795 دلالة  قيمة F الجدولية عند درجة حرية "3، 76" وم�ستوى 
 F المح�سوبة لجميع المح��اور مجتمعة ت�ساوي 1.519، وهي �أقل من قيمة F ويت���ضح م��ن الجدول )17( �أن قيمة
الجدولية والتي ت�ساوي 2.795، كما �أن م�ستوى الدلالة لجميع المحاور ت�ساوي 0.216، وهي �أكبر من 0.05، مما 
يدل على عدم وجود فروق بين �إجابات المبحوثين حول �أثر توافر عوامل الإخلال الوظيفي في كلية فل�سطين 
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التقني��ة في تحقي��ق الفاعلية التنظيمية تع��زى لمتغير الم�سمى الوظيف��ي، وبالتالي نقب��ل الفر�ضية ال�صفرية، 
ويعود ذلك �إلى اتفاق جميع الموظفين بغ�ض النظر للم�سميات الوظيفية على �أن الفاعلية التنظيمية لا تتحقق 
�إلا بتوافر عوامل �إيجابية تقلل من الإخلال الوظيفي وتمنح الموظف كافة الحقوق بعدالة ومو�ضوعية والتي 
تنعك�س �إيجاباً على عطاء الموظف، بحيث يقدم ب�أق�صى قدراته وب�أف�ضل �إمكانياته ما هو مطلوب منه، واتفقت 
�أي�ضاً مع ر�أي نائب العميد ل��شؤون التخطيط والتطوير حول اتفاق جميع العاملين بغ�ض النظر عن م�سمياتهم 

الوظيفية بوجود �أثر لعوامل الإخلال على الفاعلية التنظيمية. 
الاستنتاجات:

ن�ستنتج من خلال عر�ض النتائج ومحتوى الدرا�سة ما يلي:
	�إن كلي��ة فل�سطني� التقنية دير البلح تعتبر بيئ��ة حا�ضنة للكثير من العوامل التي تعترب� موجها �إيجابيا  .1
للتقليل من الإخلال الوظيفي، حيث �إنه تتوافر العوامل )الوازع الديني والأخلاقي، الثقافة التنظيمية، 
ظ��روف وبيئة عم��ل( بدرجة كبري�ة، بينما يتواف��ر عاملا )الر���ضا الوظيفي، و�ضغ��وط العمل( بدرجة 

متو�سطة، �أما عامل )الثواب والعقاب( فهو متوافر بدرجة قليلة.
2.	 ت�ؤث��ر عوام��ل الإخلال الوظيفي بدرج��ة متو�سطة على الفاعلية التنظيمية في كلي��ة فل�سطين التقنية، 

و�أن م�ستوى الفاعلية التنظيمية جاءت بدرجة كبيرة.
3.	 هن��اك اتفاق في ا�ستجاب��ات المبحوثين فيما يتعلق ب�آرائهم حول �أثر تواف��ر عوامل الإخلال الوظيفي في 
كلي��ة فل�سطين التقنية في تحقي��ق الفاعلية التنظيمية تعزى �إلى المتغري�ات ال�شخ�صية )الجن�س، الم�ؤهل 

العلمي، �سنوات الخدمة، الم�سمى الوظيفي(.
وعليه جاءت الا�ستنتاجات التالية:

	�إن الكلي��ة توف��ر فر���صاً لتطوي��ر �أداء الموظفين وزي��ادة خبراتهم بدرج��ة متو�سط��ة، �إلا �أن الراتب التي  .1
توفره للموظف يُعتََرب غير كاف للعي�ش بحياة كريمة.

	�إن الكلية لا تكلف الموظف ب�أعمال �أهدافها محددة، و�أن الموظف غير قادر على تقييم عمله. .2
توف��ر الكلية مناخاً ملائماً من القيم والمعتق��دات التي ت�ساعد الموظف في تنفيذ مهامه وواجباته بدرجة  	.3

كبيرة.
	�إن الكلي��ة لا توفر فر�صة للح�صول على مكاف�أة مالي��ة ا�ستثنائية مرتبطة بم�ستوى �أداء الموظف بدرجة  .4

قليلة.
و�إن البيئ��ة المادي��ة الت��ي توفرها الكلي��ة للعاملين تتمتع ب�إ���ضاءة وتهوية منا�سبة، وتتمي��ز بكونها بيئة  	.5

�صحية نظيفة بدرجة كبيرة.
	�إن العاملين يبدون م�ستوى ر�ضا متو�سط عن نظام العمل في الكلية. .6

تفر�ض�� الكلي��ة مجموعة من الأنظم��ة واللوائح وال�سيا�سات المنا�سبة لتنفيذ العم��ل ويلتزم بها الموظفون  	.7
بدرجة كبيرة. 

تتيح الكلية الفر�صة لتنمية الموارد الب�شرية بدرجة متو�سطة. 	.8
9.	 تحر�ص الكلية على خلق مناخ تنظيمي ي�ساعد على الإبداع بدرجة متو�سطة.

التوصيات:
في ���ضوء م��ا ت�ضمن��ه هذا البحث في �إطاره النظري، وم��ا �أ�سفرت عنه نتائجه، ي���ضع الباحثان تو�صيات البحث 

لرفع م�ستوى الفاعلية التنظيمية في كلية فل�سطين التقنية دير البلح وهي كما يلي:
الك�شف عن مواطن ال�ضعف والقوة في عوامل الإخلال الوظيفي والعمل على التقليل منها. 	.1

�ضرورة الاهتمام بالبرامج القائمة على تعزيز الفاعلية التنظيمية في الكلية. 	.2
زيادة اهتمام الكلية بتطوير �أداء الموظفين وزيادة خبراتهم في جميع المجالات، وتح�سين م�ستوى الرواتب  	.3

والمكاف�أت لتحقيق الر�ضا الوظيفي.
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التخطي��ط الجيد للأه��داف وتوعية الموظفني� بتطبيق العمليات وفق��اً للتخطيط، وتنمي��ة قدراتهم في  	.4
عملية التقييم الدائم للأعمال.

الاجته��اد من قبل الكلية لتعزيز البيئة التنظيمية وفقاً لمجموعة من القيم والمعتقدات التي تتما�شى مع  	.5
�سيا�سات ور�ؤية الكلية.

�ضرورة العمل من قبل الكلية على توفير البيئة المادية الملائمة التي تتميز بكونها بيئة �صحية نظيفة. 	.6
ت�صميم الأنظمة واللوائح وال�سيا�سات المنا�سبة لتنفيذ العمل، و�إلزام الموظفين باتباعها. 	.7

الاهتمام بالبرامج التدريبية والتعليمية التي ترفع من م�ستوى كفاءة العاملين. 	.8
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أثر تطبيق معايير الحوكمة في تقييم جودة المراجعة الداخلية في 
الجامعات اليمنية الأهلية 

الملخص:
هدف��ت الدرا�س��ة الحالي��ة �إلى قيا�س�� �أث��ر تطبي��ق معايير الحوكم��ة في تقييم ج��ودة المراجع��ة الداخلية في 
الجامعات الأهلية اليمنية، ولتحقيق ذلك فقد اتبع الباحث المنهج الو�صفي التحليلي؛ واعتمد على الا�ستبانة 
لجم��ع البيان��ات من عينة �شملت )68( م�شاركاً، وبعد �إجراء التحليل المنا�سب �أظهرت النتائج �أن تطبيق معايير 
%(، وهناك تباي��ن ب�سيط في م�ستوى التطبيق، حيث  الحوكم��ة كان��ت بم�ستوى متو�سط عند وزن ن�سبي )64.9 
%(، يليه بعد  كان بع��د ال�شفافي��ة والإف���صاح �أكث�ر الأبعاد توف��را بم�ست��وى متو�سط عن��د وزن ن�سب��ي )65.1 
%(، و�أخيرا الا�ستقلالية بم�ست��وى متو�سط عند وزن ن�سبي  الم�ساءل��ة بم�ستوى متو�سط عن��د وزن ن�سبي )64.8 
 ،)% %(، كم��ا �أن هن��اك م�ستوى متو�سطا من الالتزام بمعايري� المراجعة الداخلية عند وزن ن�سبي )65   64.3(
وكان م�ست��وى الالت��زام ب�أبعاد المراجعة على النحو التالي: �إدارة �أن�شطة المراجعة الداخلية بم�ستوى متو�سط 
%(، تقيي��م �إدارة المخاطر  %(، �إي���صال النتائ��ج بم�ست��وى متو�سط عند وزن ن�سب��ي )66  عن��د وزن ن�سب��ي )67 
%(، تخطيط وتنفيذ عملية المراجعة بم�ستوى متو�سط عند  والرقاب��ة بم�ست��وى متو�سط عند وزن ن�سبي )64 
%(،كم��ا تو�صلت الدرا�سة �إلى �أن معايير الحوكمة مجتمع��ة )ال�شفافية والإف�صاح، الم�ساءلة،  وزن ن�سب��ي )62 
الا�ستقلالي��ة( تزي��د م��ن ج��ودة المراجعة الداخلي��ة في الجامع��ات اليمنية الأهلي��ة، و�أن �أعلى �أبع��اد معايير 
%(، فالم�ساءلة بدرجة  الحوكم��ة ت�أثري�ا في جودة المراجع��ة الداخلية هو بعد الا�ستقلالي��ة بدرج��ة )80.3 
%(، وكان��ت �أه��م الا�ستنتاج��ات �أن تطبيق معايير  %(، و�أخري�ا الإف���صاح وال�شفافي��ة بدرج��ة )63.7   71.7(
الحوكم��ة يع��زز ج��ودة المراجعة الداخلية في الجامعات، م��ن خلال زيادة القدرة على تقيي��م و�إدارة المخاطر، 
وتخطي��ط وتنفيذ عملية المراجعة، وتح�سين القدرة عل��ى �إدارة ان�شطة المراجعة الداخلية و�إي�صال النتائج. 
وفي ���ضوء ذل��ك �أو���صت الدرا�سة بتبن��ي معايير الحوكمة كمنه��ج متكامل لتحقي��ق ج��ودة الأداء في الجامعات 
اليمني��ة الأهلي��ة، والعم��ل على ن�شر ثقاف��ة الحوكمة في الجامع��ات الأهلية لدى قياداته��ا والعاملين فيها، من 
خال�ل عقد الدورات والن��دوات والم�ؤتمرات حتى يتم تقبلها وا�ستيعابها، وت�ضمني� الحوكمة في بع�ض الم�ساقات 

الدرا�سية ذات ال�صلة في تخ�ص�صات العلوم الإدارية والمحا�سبية. 

الكلمات المفتاحية:معايير الحوكمة، تقييم جودة المراجعة الداخلية، الجامعات اليمنية الأهلية.
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Impact of Applying Governance Standards in Evaluating the 
Quality of Internal Audit in Yemeni Private Universities 

Abstract:
The study aimed to measure the impact of applying governance standards 
in evaluating the quality of internal audit in Yemeni private universities. To 
achieve this, the researcher followed the descriptive and analytical approach 
and employed a questionnaire to collect data from a sample that included 
(68) participants. After conducting relative analysis, governance was at an 
average level of (64.9%). There was also a slight variation in the level of 
implementation, as the dimension of transparency and disclosure was the 
most frequent dimension, followed by accountability and independence. 
Further, there was a medium level of adherence to internal auditing standards 
at a relative weight (65%). The level of commitment to the audit dimensions 
was as follows: managing the internal audit activities (67%), communicating 
the results (66%), assessing the risk and control management (64%), and 
planning and implementing the audit process (62%). and The study also 
found that the combined governance standards (transparency and disclosure, 
accountability, independence) increase the quality of the internal audit in 
Yemeni private universities and the highest dimensions of governance standards 
affecting the quality of internal auditing are the dimension of independence 
(80.3%), accountability (71.7%), and disclosure and transparency (63.7%). 
In light of this, the study recommended adopting governance standards as 
an integrated approach to achieve quality performance in private Yemeni 
universities; spreading the culture of governance in private universities 
among their leaders and staff by holding training courses, seminars, and 
conferences in order to be accepted and absorbed. In addition, governance 
should be included in some related academic courses in the disciplines of 
administrative and accounting sciences. 

Keywords: governance standards, internal audit quality assessment, private 
Yemeni universities. 
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المقدمة:
تعد المراجعة الداخلية من الو�سائل الفعالة لمراقبة الأداء، وتقليل الأخطاء والانحرافات المالية والإدارية، 
والأ���صل �أن تك��ون ذا فاعلي��ة وجودة عالية، فهن��اك العديد من الم���شكلات التي حدثت لل���شركات في الأ�سواق 
المالي��ة العالمي��ة في ال�سن��وات الأخيرة، �أو�صلها �إلى حالة م��ن الإفلا�س والإع�سار المالي، تل��ك الانهيارات و�أزمة 
الثق��ة الت��ي ط��ال ت�أثيرهما على �أغل��ب التعاملات في الأ�س��واق العالمية، كان م��ن �أهم م�سبباته��ا �ضعف م�ستوى 
المراجع��ة الداخلي��ة، والت�ضليل في المعلومات المقدمة للم�ستثمرين، كذل��ك غياب الإدارة ال�سليمة، مما �أدى �إلى 
فقدان الثقة في مجال�س �إدارة ال�شركات، وكذلك �إداراتها، والأنظمة الرقابية والمحا�سبية المتبعة فيها، الأمر 
ال��ذي �أن�سحب ت�أثيره على مدى �إقبال الم�ستثمرين للا�ستثمار في تلك ال�شركات، وتلك الأحداث وغيرها جددت 

الت�سا�ؤلات عن دور المراجعين الداخليين في اكت�شاف الغ�ش والتلاعب )دراو�سي والهادي، 2012(.
وفي العام 2002م �صدر قانون �أوك�سلي الذي تناول في �أحد مواده �ضرورة �إعادة الاعتبار للمراجعة الداخلية، 
و�أن ت���ؤدى بجودة عالية، وذلك من خلال الاهتم��ام با�ستقلاليتها، وتطويرها مهنياً، و�إيجاد معايير للمراجعة 
الداخلي��ة، و�إع��ادة هيكلتها، ورفع موقعها في الهي��كل التنظيمي المعا�صر، من المدير الم��الي، �إلى مجل�س الإدارة، 

�أي )تحويل مهنة المراجعة الداخلية من ن�شاط تابع �إلى مهنة تقييم م�ستقلة داخلية(. )غنيمي، 2013(.
وتع��رّف ج��ودة المراجع��ة من الناحي��ة المهنية على �أنها ق��درة المراجعة عل��ى اكت�شاف نق��اط ال�ضعف في نظام 
الرقابة الداخلية، وتقديم التو�صيات لتقويمها، �أو الحد منها، وكذلك تحقيق �أق�صى منفعة ممكنة للمنظمة، 
�أم��ا �أكاديمي��ا فتعرّف على �أنها الالتزام بمعايير المراجعة، وقواعد ال�سلوك المهني �أثناء القيام بمهمة المراجعة 
)العبدلي، 2012(. ومن هنا تكمن �أهمية جودة المراجعة الداخلية في المنظمات، من خلال الدور الذي تلعبه 
في حماي��ة م�صالح جمي��ع الجهات المهتمة بالمن��شأة، هذا علاوة على دورها اله��ام في تح�سين ملاءمة واعتمادية 

القوائم المالية من وجهة نظر الم�ستخدمين )الوردات، 2006(.
وترتب��ط المراجع��ة الداخلية �سواء على الم�ستوى المهني �أو الم�ستوى التنظري�ي بالحوكمة ارتباطا وثيقا، حيث 
تعترب� المراجع��ة الداخلية هي �إحدى �آليات الحوكمة، ومن �أكثر المج��الات العلمية والمهنية ت�أثيرا وت�أثرا بها، 
فال� يمك��ن لمعايير الحوكم��ة �أن تطبق بفاعلية وت�ؤت��ي ثمارها بدون دع��م المراجعة الداخلية، كم��ا �أن معايير 

الحوكمة تلعب دورا كبيرا في مجال تطوير مهنة المراجعة الداخلية )�أبو حمام، 2009(. 
وي�ؤكد دروا�سي والهادي )2012( �أن المراجعة الداخلية تطورت نتيجة لظهور مفهوم حوكمة ال�شركات، فبعد 
�أن كان��ت داخ��ل ال�شركة، وتقت�صر خدماتها على الفح�ص والتقييم به��دف م�ساعدة �أفراد ال�شركة على تنفيذ 
م�س�ؤولياته��م بفاعلي��ة، تط��ورت و�أ�صبحت ترتكز وظيفتها عل��ى خدمات الت�أكيد المو�ضوع��ي والا�ست�شاري، من 
�أج��ل زيادة قيم��ة ال�شركة، والعمل على تحقي��ق �أهدافها، وتقييم فاعلية �إدارة المخاط��ر، والرقابة وحوكمة 

ال�شركات.
 وفي �ضوء ما تقدم تبرز الأهمية التي تحظى بها جودة المراجعة الداخلية في المحافظة على �أ�صول ال�شركات، 
وتعظي��م ث��روة الملاك والح��د من الف�ساد، ولأن الجامع��ات الأهلية تهدف �إلى تحقيق الرب��ح من خلال تقد يم 
خدمات تعليمية، وهذا يقت�ضي تطور الحوكمة والأداء الم�ؤ�س�سي فيها، بما ي�ضمن ال�شفافية في العمل والم�ساءلة 

عن الأداء والنتائج، والم�شاركة الم�ؤ�س�سية لجميع الأطراف )�صالح، 2010(.
وم��ن خلال ا�ستعرا�ض�� الدرا�سات ال�سابق��ة التي تناولت معايري� الحوكمة وجودة المراجع��ة الداخلية، ومنها 
درا�س��ة نا���صر الدي��ن )2012( والتي من نتائجه��ا �أن للحوكمة في الجامع��ات معايير �أ�سا�سية �أهمه��ا ال�شفافية 
والإف���صاح، الم�ساءل��ة، وكذل��ك درا�س��ة العب��دلي )2012( والت��ي �أو���صت بالاهتم��ام بالا�ستقلالي��ة لأهميتها 
وت�أثيره��ا الوا���ضح والكبير على ج��ودة المراجعة الداخلية في ال���شركات الكويتية عن بقي��ة معايير الحوكمة 
الأخ��رى، ومن خلال م��ا �سبق فقد هدفت الدرا�سة الحالية �إلى تحديد �أث��ر تطبيق معايير الحوكمة في تقييم 

جودة المراجعة الداخلية في الجامعات الأهلية اليمنية.
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مشكلة الدراسة وأسئلتها:
نتيج��ة للتو�سع الكبير في م�ؤ�س�سات التعليم العالي في الجمهورية اليمنية فقد ت�ضاعف عدد الجامعات الأهلية 
خال�ل ال�سن��وات الأخيرة، وارتفع عدد الطلبة الملتحقون بها، وبالتالي كرب� حجم المال الم�ستثمر فيها، مما �أدى 
�إلى زيادة العمليات الإدارية والمالية وتنوعها، وزادت درجة تعقيدها، وما رافق ذلك من متطلبات لكي تتمكن 

الجامعات من تقديم الخدمات التعليمية للطلبة الدار�سين فيها. 
وي�ري�ش ال�صلاحي )2009( �أن هناك العديد من نواحي ال�ضعف في الجامعات اليمنية، منها غياب الا�ستقلالية 

للعمل الجامعي، وهذا بدوره �سي�ؤثر على جودة المراجعة الداخلية.
وفي ظ��ل المناف�س��ة والحاج��ة �إلى ا�ستيعاب �أعداد جدي��دة من الطلبة تتزاي��د ال�ضغوط ل��دى الإدارة لتفعيل 
المراجع��ة الداخلي��ة محا�سبي��ا و�إداري��ا وتقلي��ل الأخط��اء، مم��ا ا�ستدع��ى زيادة الاهتم��ام بج��ودة المراجعة 

الداخلية.
والمراجع��ة الداخلي��ة �أح��د العنا�صر المهم��ة في المحافظة على م�صال��ح كل الجهات ذات العلاق��ة في الجامعات، 
خا�صة في ظل الم�شكلات المتعددة، وت�ضارب الم�صالح المنبثق عن نظرية الوكالة، وما ارتبط بها من �إلقاء ال�ضوء 
عل��ى الم���شكلات التي تن��شأ نتيجة تداخ��ل الم�صالح بين �أع�ضاء مجال�س �إدارة ال���شركات وبين المالكين، والتي من 
�أبرزه��ا م�شكلة الف�ساد الم��الي والإداري، الذي �أدى �إلى زيادة الاهتمام والتفكير في �ضرورة وجود مجموعة من 
القوانني� واللوائ��ح والآلي��ات التي تعمل على حماية م�صال��ح المالكين وبقية �أ�صحاب الم�صال��ح، وذلك بالحد من 
التلاع��ب الم��الي والإداري، الذي يح�صل في تلك ال�شركات من قب��ل الإدارات التنفيذية، باعتبارها الجهة التي 
تم�س��ك بزم��ام الأمور داخ��ل ال�شركة. وي�شير م�سل��م )2016( �إلى �أن الحكومة ت�شكل نظام��ا يت�ضمن مجموعة 
م��ن المعايري� التي تهدف �إلى تحقيق الجودة والتمي��ز في الأداء، عن طريق اختيار الأ�ساليب المنا�سبة والفاعلة 
لتحقي��ق خط��ط و�أه��داف الم�ؤ�س�س��ة ب�شكل عام، و�أن ع��دم تطبيق المنظم��ات معايير الحوكمة ل��ه ت�أثيرات غير 
مرغوب��ة في العدي��د م��ن الجوانب، ومنها الت�صرف��ات المهنية للمراجعني� الداخليين، الأمر ال��ذي ينعك�س �سلبا 
عل��ى جودة �أدائه��م لوظيفة المراجعة الداخلية، مما يقل��ل ثقة الم�ستثمرين بالقوائم المالي��ة، ويهدد م�ستقبل 

المنظمات في النمو والبقاء والا�ستمرار.
وفي �ضوء ذلك يمكن تحديد م�شكلة الدار�سة من خلال الت�سا�ؤلات التالية:

ال�س�ؤال الاول: ما م�ستوى تطبيق معايير الحوكمة في الجامعات الأهلية مجال الدرا�سة؟
ال�س�ؤال الثاني: ما م�ستوى توافر تقييم جودة المراجعة الداخلية في الجامعات الأهلية مجال الدرا�سة؟

ال�س���ؤال الثال��ث: ما �أثر تطبيق معايير الحوكمة في جودة المراجعة الداخلية في الجامعات اليمنية الأهلية.؟ 
ويتفرع منه الأ�سئلة التالية:

ما �أثر تطبيق معايير الحوكمة في �إدارة �أن�شطة المراجعة الداخلية في الجامعات اليمنية الأهلية؟ 	.1
ما �أثر تطبيق معايير الحوكمة في تخطيط وتنفيذ عملية المراجعة في الجامعات اليمنية الأهلية؟ 	.2

ما �أثر تطبيق معايير الحوكمة في تقييم �إدارة المخاطر والرقابة في الجامعات اليمنية الأهلية؟ 	.3
ما �أثر تطبيق معايير الحوكمة في �إي�صال النتائج في الجامعات اليمنية الأهلية؟ 	.4

ما �أثر تطبيق ال�شفافية والإف�صاح في تقييم جودة المراجعة الداخلية في الجامعات اليمنية الأهلية؟ 	.5
ما �أثر تطبيق معيار الم�ساءلة في تقييم جودة المراجعة الداخلية في الجامعات اليمنية الأهلية؟ 	.6

ما �أثر تطبيق معيار الا�ستقلالية في تقييم جودة المراجعة الداخلية في الجامعات اليمنية الأهلية؟ 	.7
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أهداف الدراسة:
تحدي��د م�ست��وى تطبي��ق معايري� الحوكمة م��ن وجهة نظ��ر المديرين الماليني� ور�ؤ�س��اء �أق�س��ام الح�سابات  	.1

ومديري المراجعة الداخلية في الجامعات الأهلية مجال الدرا�سة.
التعرف �إلى م�ستوى توافر تقييم جودة المراجعة الداخلية في الجامعات الأهلية مجال الدرا�سة. 	.2

تحدي��د �أث��ر تطبي��ق معايير الحوكم��ة ب�أبعاده��ا )ال�شفافي��ة والإف�صاح، معي��ار الم�ساءل��ة، الا�ستقلالية،  	.3
الكف��اءة والعناي��ة المهني��ة( في تقيي��م ج��ودة المراجع��ة الداخلي��ة ب�أبعاده��ا )�إدارة �أن�شط��ة المراجع��ة 
الداخلي��ة، تخطي��ط وتنفي��ذ عملي��ة المراجع��ة، تقيي��م �إدارة المخاط��ر والرقاب��ة، �إي���صال النتائج( في 

الجامعات اليمنية الأهلية.
أهمية الدراسة:
الأهمية النظرية: 

- تبيان �أهمية معايير الحوكمة في الجامعات الأهلية لتح�سين جودة المراجعة الداخلية و�أثرها في الواقع.
- ت�أتي �أهمية الدرا�سة من �أهمية البيئة التي طبقت فيها وهي الجامعات الأهلية. 

- ق��د تك��ونُ هذه الدرا�سة نقط��ة انطلاق لإج��راء درا�سات و�أبحاث علمي��ة م�ستقبلية م�شابه��ة في م�ؤ�س�سات 
�أخرى �أو مكملة لهذه الدرا�سة. 

- �إث��راء المكتب��ات المحلية وذلك لقلة وندرة الدرا�سات والأبحاث العلمية الت��ي تناولت مثل هذه الموا�ضيع في 
م�ؤ�س�سات التعليم العالي على الم�ستوى المحلى.

الأهمية العملية: 
- تحلي��ل واق��ع الجامعات الأهلي��ة العاملة في اليمن فيما يتعل��ق بم�ستوى معايير الحوكم��ة وجودة المراجعة 

الداخلية و�أثرها في الواقع.
- ق��د ت�ساع��د هذه الدرا�سة �صن��اع ال�سيا�سات ومتخذي الق��رارات في الجامعات الأهلي��ة العاملة في اليمن في 

معالجة بع�ض الق�صور، فيما يتعلق بمتغيرات الدرا�سة بناء على التو�صيات التي �ستقدمها الدرا�سة.
- الم�ساع��دة في �إنج��اح المراجع��ة الداخلي��ة في الجامع��ات الأهلي��ة وبالت��الي تقدمها وا�ستمراره��ا في تقديم 

خدماتها للمجتمع.
حدود الدراسة:

ԀԀ الح��دود المكاني��ة: تم �إج��راء ه��ذه الدرا�سة في الجامع��ات اليمنية الأهلي��ة التي مركزه��ا الرئي�سي في 
العا�صمة �صنعاء.

ԀԀ الح��دود الب�شرية: مجتمع الدرا�س��ة هم المديرون الماليون ور�ؤ�ساء �أق�س��ام الح�سابات ومديرو المراجعة 
الداخلي��ة في الجامع��ات اليمني��ة الأهلي��ة، نظ��راً لتوافر الخرب�ة الكافي��ة لديهم ب�أعم��ال المراجعة 

الداخلية وكذلك الحوكمة.
ԀԀ ،الح��دود المو�ضوعي��ة: �سترك��ز ه��ذه الدرا�سة عل��ى �أهم معايري� الحوكمة وه��ي )ال�شفافي��ة والإف�صاح 

الم�ساءلة، والا�ستقلالية( في الجامعات اليمنية الأهلية كمتغيرات م�ستقلة.
مصطلحات الدراسة:

- ال�شفافي��ة والإف���صاح: ه��ي "عملية �إي�صال ونق��ل المعلومات التي �أع��دت في مرحلة القيا�س لم��ن ي�ستخدمها 
ويوظفه��ا ويحتاجه��ا، �سواء داخل الم�ؤ�س�سة �أو خارجها، بحيث يج��ب مراعاة �أهمية المعلومات التي يف�صح 

عنها، والوقت الذي يتم الاف�صاح وب�أي و�سيلة" )�صديقي ومرزوقي، 2010، 3(.
ويمك��ن تعريفه��ا �إجرائيا: ب�أنها وج��ود �سيا�سات وا�ضحة للإف���صاح ال�سليم عن المعلومات الت��ي يتطلبها عمل 
الأط��راف ذات العلاق��ة بعمل الجامعة في الوقت المنا�سب، و�أن تكون هذه المعلومات التي تم الاف�صاح عنها 
تقدم �صورة حقيقية عن الأحداث الاقت�صادية في الجامعة، كذلك توفر ت�شريعات معتمدة ت�ضمن الحق 
في الح�صول على المعلومات بطرق �سهلة و�سريعة، منها الإف�صاح المتعلق ب�أع�ضاء مجل�س الإدارة والمديرين 

التنفيذيين، وكذلك مالكي الأ�سهم في الجامعة.
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- الم�ساءل��ة: �إح��دى قواعد الحوكمة وم��ن �أهم ركائزها الأ�سا�سي��ة، والتي ت�ضمن تطبي��ق كافة الإجراءات 
والتعليمات ب�شفافية وم�صداقية، بما يُ�سهم بو�ضع كل من له علاقة بالم�ؤ�س�سة ب�صفة الم�س�ؤول عن �أعماله 
مم��ا ي�سه��م في �إنجاز الأعم��ال الموكلة �إليه ب�سلا�سة، بعي��داً عن المناكفات الإداري��ة �أو تعطيل الأعمال �أو 
الإ�س��اءة للآخرين، تحت �إط��ار احترام القوانين والأنظمة )�أبو عرب، 2017(، ويمكن تعريفها �إجرائيا: 
ب�أنه��ا تواف��ر �أنظم��ة فعال��ة للرقاب��ة والم�ساءل��ة، ت�ؤك��د �أن �أداء الجامعة يتم عل��ى النحو المطل��وب، و�أن 
الجامع��ة تعم��ل في ظل �أنظمة وقوانين ولوائح يتم تطبيقه��ا ومراجعتها ب�شكل دوري، مع تمكين الأطراف 
ذات العلاق��ة م��ن الأفراد والمنظم��ات خارج الجامعة والطلب��ة و�أع�ضاء هيئة التدري�س�� والعاملين داخل 

الجامعة من الاطلاع على نتائج الأداء دون �أن ي�ؤدي ذلك �إلى تعطيل العمل �أو الإ�ساءة �إلى الغير.
- الا�ستقلالية: هي عدم وجود ت�أثيرات و�ضغوط غير لازمة للعمل، و�أن يكون الموظف محايدا وبعيدا عن �أي 
ت�أثيرات جانبية، ويتمتع با�ستقلال فكري في جميع ما يتعلق ب�أعماله، و�ألا يكون له �أي م�صالح متعار�ضة، 
و�أن يتجن��ب �أي علاق��ات ق��د تبدو �أنها تفق��ده مو�ضوعيت��ه وا�ستقلاله عن��د القيام ب�أعمال��ه )العازمي، 
2012(. ويمكن تعريفها �إجرائيا بعدم وجود هيمنة �أو ت�أثيرات غير لازمة للعمل في الجامعة، و�أن يكون 
الموظ��ف محايدا وبعي��دا عن �أية ت�أثيرات جانبية، و�ألا يكون لديه �أي م�صال��ح متعار�ضة، و�أن يتجنب �أي 

علاقات قد تبدو �أنها تفقده مو�ضوعيته وا�ستقلاله عند القيام ب�أعماله.
- جودة المراجعة الداخلية: 

ن���شاط تقييمي م�ستقل يوجد في داخل الوحدة، لفح�ص وتقيي��م �أن�شطتها كخدمة للتنظيم ذاته، والمدققين 
الداخليني� الموظفين بالمن��شأة التي تخ�ضع �أن�شطته��ا للفح�ص والتقييم، فهم لا يتمتعون بالا�ستقلال الذي 
يتمت��ع ب��ه المدقق الخارجي، حي��ث تربطهم ب�إدارة الوح��دة علاقة تبعية وظيفي��ة، �إلا �أنه يمكن اتخاذ 
بع�ض�� الإج��راءات لمنح ه���ؤلاء المدققني� درجة معينة م��ن الا�ستقلال، حي��ث يمكن مثال� �أن يرفع المدقق 
الداخلي تقريره مبا�شرة �إلى نائب الرئي�س لل��شؤون المالية، �أو �إلى لجنة التدقيق التابعة لمجل�س الإدارة 

)غلاب، 2011، 62(. 
ويمك��ن تعريفه��ا �إجرائيا: ب�أنها تعظيم الأداء لنظ��ام الرقابة الداخلية وملاءمة النظ��ام المحا�سبي، وتقييم 
وتطوير فعالية �إدارة المخاطر المحيطة بالمن��شأة، ومن ثم الم�ساهمة في �إ�ضافة القيمة للمن��شأة، وذلك من خلال 

حماية الأ�صول وخدمة الإدارة العليا في تحقيق �أهدافها في الو�صول �إلى الكفاءة والفاعلية المنا�سبة.
الخلفية النظرية:

�أولا: المراجعة الداخلية:
تع��ددت التعريفات لوظيفة المراجعة الداخلي��ة في الأدب المحا�سبي، و�إن كانت متقاربة بدرجة كبيرة، ولكنها 

متدرجة بح�سب التطور التاريخي الذي لحق بهذه الوظيفة، فتعرف ب�أنها:
مجموع��ة م��ن الأنظم��ة �أو �أوجه ن���شاط م�ستقل داخ��ل ال�شرك��ة، تن�شئ��ه الإدارة ب�شكل م�ستم��ر ل�ضمان دقة 
البيان��ات المحا�سبي��ة والاح�صائي��ة، والت�أك��د من كفاي��ة الاحتياطي��ات الم�ستخدمة لحماية �أ���صول وممتلكات 
ال�شرك��ة، والتحق��ق م��ن اتباع الموظفني� لل�سيا�س��ات والخطط والإج��راءات الإداري��ة المر�سومة له��م، وقيا�س 
�صلاحية تلك الخطط وال�سيا�سات وجميع و�سائل الرقابة الأخرى في �أداء مهامها، واقتراح التح�سينات اللازم 
�إدخاله��ا عليه��ا، وذلك حت��ى ت�صل ال�شركة �إلى درجة الكف��اءة الإنتاجية الق�صوى في ���ضوء القدرات الحالية 

)المدلل، 2007، 45(.
وعرّف��ت ب�أنه��ا: "عملي��ات تت�أث��ر بمجل�س�� �إدارة ال�شركة، يت��م ت�صميمها لتعط��ي ت�أكيداً معق��ولًا حول تحقيق 
ال�شرك��ة لأهدافه��ا في النواحي التالية: كفاءة العمليات وفعاليتها، والاعتماد على التقارير المالية، والالتزام 

بالقوانين والأنظمة المعمول بها" )المدهون، 2014، 22(.
وم��ن تعريف��ات المراجعة الداخلية �أي���ضاً: "هي مجموعة من المقايي�س�� والطرق التي تتبناه��ا المن��شأة، بق�صد 
حماي��ة الأ�صول من نقدية وغيره��ا، وكذلك بق�صد اختبار الدقة المحا�سبية لما هو مقيد بالدفاتر" )ال�سكري، 

.)3 ،2015



المجلة العربيـة لضمـان 88
جودة التعليم الجامعي

�أحمد على قا�سم مح�سن الوجيه      
المجلد الثالث ع�شر العدد )46( 2020م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.13.46.4

وم��ن خال�ل ما �سبق ورغ��م تعدد تعريفات المراجع��ة ف�إن جميع التعاري��ف ت�شير �إلى �أنها ن���شاط محا�سبي يتم 
داخل المنظمة، يجب �أن يت�صف بالمو�ضوعية والا�ستقلالية، لتقييم �أن�شطة المنظمة وحماية �أ�صولها، من خلال 

الت�أكد من دقة الأن�شطة، واتخاذ الإجراءات الوقائية التي تمنع وقوع التق�صير في هذه الجوانب.
والجامعات الأهلية من خلال طبيعة عملها المتمثل في تقديم خدمة تعليمية مدفوعة الأجر، تحتاج لمثل هذه 

الأن�شطة التي تراقب وتدعم عملياتها الداخلية، مما ينعك�س �إيجابا على م�ستوى خدمتها المقدمة.
�أهداف المراجعة الداخلية:

لقد حددت ن�شرة معايير الأداء المهني للمراجعة الداخلية ال�صادرة عن معهد المراجعين الداخليين في الولايات 
المتح��دة الأمريكي��ة هدف المراجع��ة الداخلية ب�أن��ه م�ساعدة جميع �أع���ضاء المن��شأة على ت�أدي��ة م�س�ؤولياتهم 
بفاعلي��ة، وذلك من خلال القيام بتزويدهم بالتحليلات والتقويمات والتو�صيات المن�شورة والمعلومات التي تهم 

الأن�شطة التي يتم مراجعتها )المدهون، 2014(.
وفي ه��ذا الإط��ار ي�شير ال�سك��ري )2015( �إلى �أن هناك العديد من الأهداف التي تحققه��ا المراجعة الداخلية 

منها:
الا�ستعمال. �سوء  �أو  الاختلا�س،  �أو  التلاعب،  من  المن��شأة  �أ�صول  • حماية 

بالدفاتر. الم�سجلة  والمعلومات  للبيانات  الح�سابية  الدقة  • اختيار 
• تنمي��ة الكف��اءة الإنتاجية في الم�شروع، والعمل على تحقي��ق �أق�صى حد لها، وت�شجيع ال�سير بال�سيا�سات 

الإدارية المر�سومة.
وعلي��ه فيمك��ن القول �إن المراجعة الداخلية تهدف �إلى حماية المنظمة ب���شكل عام، من خلال منع التلاعب في 

�أن�شطة المنظمة وعلى ر�أ�سها الأن�شطة المالية من خلال تحقيق الدقة في العمليات المحا�سبية.
�أنواع المراجعة الداخلية:

هناك العديد من الأنواع التي تندرج تحت �إطار المراجعة الداخلية تتمثل فيما يلي )ال�سكري، 2015(:
ӽӽ المراجع��ة الإداري��ة: تهدف �إلى تحقي��ق �أكبر كفاية �إنتاجية ممكن��ة، و�ضمان تنفي��ذ ال�سيا�سات الإدارية 

ح�سب الخطة المر�سومة، وو�سائل تحقيق هذه الأهداف )الميزانية التقديرية، التكاليف المعيارية، الر�سوم 
البيانية، البرامج التدريبية للموظفين(.

ӽӽ المراجع��ة المحا�سبي��ة: تهدف �إلى اختب��ار دقة البيانات المحا�سبية الم�سجل��ة بالدفاتر والح�سابات، ودرجة 
الاعتم��اد عليه��ا، وو�سائل تحقيق هذه الأهداف )اتباع نظرية القيد الم��زدوج في �أثبات العملية بالدفاتر، 
وا�ستخ��دام ح�ساب��ات المراجع��ة الإجمالية كح�ساب �إجم��الي المدينيين والدائنين، واتب��اع نظام موازي في 

المراجعة ال�شهرية، نظام الجرد الم�ستمر وغيرها من الو�سائل(.
ӽӽ ،ال�ضب��ط الداخل��ي: يه��دف �إلى حماي��ة �أ���صول المن��شأة وموجوداته��ا من �أي اختلا�س��، �أو �ضي��اع، �أو �سرقة 

�أو �س��وء ا�ستعم��ال، وكذلك تق�سي��م العمل، وتحديد الاخت�صا���صات والم�س�ؤوليات، والف���صل بين الم�س�ؤوليات 
الوظيفية المختلفة.

نلاح��ظ مم��ا �سبق تعدد �أنواع المراجعة الداخلي��ة، ولكنها في الأ�سا�س تهتم ب�شقني�: الأول العمليات الإدارية 
غري� المالي��ة، والت�أك��د من �أنها تت��م وفق لوائ��ح المنظمة، والق�س��م الثاني يتعل��ق بالعمليات المالي��ة التي تتم في 

المنظمة، والت�أكد من �أنها تتم وفق المعايير المحا�سبية المعترف بها دوليا.
معايير المراجعة الداخلية:

م��ا كان��ت �أن�شط��ة المراجعة الداخلي��ة تتم في بيئ��ات ثقافية وقانوني��ة متباينة، وتتم كذل��ك داخل منظمات 
تتباي��ن في �أهدفه��ا و�أحجامه��ا وهياكله��ا، كما تتم من خال�ل �أ�شخا�ص داخ��ل وخارج المنظمة، وق��د ت�ؤثر تلك 
الظ��روف عل��ى ممار�سة �أن�شط��ة المراجعة الداخلية في البيئ��ات المختلفة )المده��ون، 2014(. فقد �أ�صدر معهد 
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المراجعني� الداخليين الأمريكي في نهاي��ة عام 2003 مجموعة من المعايير المتعلق بالمراجعة الداخلية وتتكون 
من ثلاث مجموعات هي:
�أولًا: المعايير الخا�صة:

وت�شم��ل ه��ذه المجموعة عددا م��ن الفقرات تتعلق به��دف و�سلطة وم�س�ؤولي��ة دائرة المراجع��ة، والا�ستقلالية 
والمو�ضوعية والاحتراف والعناية المهنية لإدارة المراجعة الداخلية.

ثانيا: معايير الأداء:
وت�شم��ل فق��رات تتعلق بما يلي: �إدارة �أن�شطة المراجعة الداخلية، وت�شم��ل التخطيط، والات�صال، والت�صديق، 
و�إدارة الم��وارد وال�سيا�سات، والإجراءات، والتن�سيق، وتقارير مجل�س�� الإدارة. وطبيعة العمل وت�شمل، فقرات 
تتعل��ق ب�إدارة المخاطر، والرقابة، وال�سيطرة، والتحكم. وخطي��ط المهمات وت�شمل، اعتبارات تخطيط المهمة، 
و�أهدافه��ا، ونطاقه��ا، وتخ�صي�ص الموارد اللازم��ة لها، وبرنامج تنفيذها. وتنفي��ذ و�أداء المهمة، وت�شمل تحديد 
المعلوم��ات وتحليلها وتقييمه��ا، وت�سجيل المعلومات، والإ�شراف على المهمات. و�إي���صال النتائج والإبلاغ وت�شمل، 
قواعد الات�صال وجودة الات�صال، والأخطاء، والحذف، والإف�صاح عن عدم الالتزام بالمعايير، ون�شر النتائج.

ثالثا: معايير التنفيذ:	
وه��ي المعايري� المو�ضوعة التي يتم تطبيقه��ا في بع�ض �أنواع الأن�شط��ة والمهام والوظائ��ف للمراجعة الداخلية، 
وبذل��ك فهي مجموع��ات متعددة من معايير التنفيذ، تتعل��ق كل مجموعة بنوع من الأن��واع الرئي�سية لأن�شطة 
المراجع��ة الداخلية. وقد و�ضعت هذه المعايير ل�ضمان الت�أكيدات والأن�شطة الا�ست�شارية للمراجعة الداخلية، 
كم��ا ه��و الح��ال في المعايري� المتعلقة باكت���شاف الغ�ش عل��ى �سبيل المث��ال، �أي �أن المعايري� المميزة ومعايري� الأداء 
تطب��ق عل��ى جميع خدمات و�أن�شط��ة المراجعة الداخلية، بينم��ا تطبيق معايير التنفيذ عل��ى ممار�سات معينة 
ومحددة، �أي �أنها تبين كيفية تنفيذ المعايير المميزة ومعايير الأداء في تلك الحالات المحددة )جمعية المدققين 

الداخليين، 2012(.
الحوكمة ومبادئها:

مفهوم الحوكمة:
بالرغم من الا�ستعمال الحديث لم�صطلح الحاكمية �إلا �أن ظهوره يعود لزمن بعيد، فالأ�سا�س النظري والتاريخي 
للحاكمية يرجع �أولا لنظرية الوكالة التي يعود ظهورها �أولا للأمريكيين Berls وMeans �سنة 1932، اللذين 
لاحظ��ا �أن هناك ف�صلًا بين ملكية ر�أ�سم��ال ال�شركة وعملية الرقابة والإ�شراف داخل ال�شركات، وهذا الف�صل 
له �آثاره على م�ستوى �أداء ال�شركة )فاتح وعي�شي، 2008(. وقد تعددت التعريفات المقدمة من الباحثين حول 
ه��ذا الم�صطلح تبع��ا لوجهات نظرهم المختلفة، حيث عرف��ت م�ؤ�س�سة التمويل الدولي��ة الحاكمية ب�أنها النظام 
ال��ذي يت��م من خلاله �إدارة ال���شركات والتحكم في �أعماله��ا )Alamgir, 2007, 7(. وعرفتها منظمة التعاون 
الاقت���صادي والتنمي��ة ب�أنها: مجموع��ة من العلاقات فيما بني� القائمين على �إدارة ال�شرك��ة ومجل�س الإدارة 

.)Freeland, 2007, 8( وحمل��ة الأ�سه��م وغيره��م م��ن �أ�صح��اب الم�صال��ح
ومن خلال ما �سبق فالحوكمة ب�شكل عام تهدف �إلى الحفاظ على �أداء المنظمة وتح�سين ذلك الأداء من خلال 
معايري� ��محددة ت�ضمن في الأ�سا�س ف�صل العمليات الإدارية عن ملكية ر�أ�س�� المال، وتحقيق الرقابة والإ�شراف 
على الأداء، ومنع الانفراد في �صناعة القرار داخل المنظمة لما لذلك من �آثار �سيئة على ا�ستمرار وبقاء المنظمة.

�أهميّة الحوكمة:
تعدّ الحوكمة من �أهمّ العمليّات ال�ضروريّة واللازمة للت�أكّد من ح�سن �سير عمل ال�شركات، وت�أكيد نزاهة الإدارة 
فيها، وذلك للوفاء بالالتزامات والتعهّدات، ول�ضمان تحقيق المن��شآت لأهدافها ب�شكل قانونّي واقت�صاديّ �سليم، 
بالإ�ضافة �إلى ما توفّره من و�سائل �ضبط تعمل على زيادة الجودة وتطوير الأداء مّما ي�ؤدّي �إلى الحفاظ على 

م�صالح جميع الأطراف.
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وفي الجانب المحا�سبي والرقابي تتحدد �أهمية الحوكمة فيما يلي )�أبو النيل، 2013(:
مح	اربة الف�ساد المالي والإداري في ال�شركات، وعدم ال�سماح بوجوده �أو تكراره مرة �أخرى. .1

تحق��ق �ضم��ان النزاه��ة والحيادي��ة والا�ستقام��ة لكاف��ة العاملني� في ال�شركة، ب��دءا من مجل�س�� الإدارة  	.2
والمديرين التنفيذيين حتى �أدنى م�ستوى للعاملين فيها. 

تف��ادي وج��ود �أخطاء عمديه �أو انحراف متعمد �أو غير متعم��د، ومنع ا�ستمراره �أو العمل على تقليله �إلى  	.3
�أدنى قدر ممكن، وذلك با�ستخدام النظم الرقابية المتطورة. 

تحقي��ق الا�ستف��ادة الق���صوى من نظ��م المحا�سب��ة والمراقب��ة الداخلية، وتحقي��ق فاعلية الإنف��اق وربط  	.4
الإنفاق بالإنتاج.

تحقيق قدر كاف من الإف�صاح وال�شفافية في الك�شوفات المالية. 	.5
�ضم��ان �أعلى قدر م��ن الفاعلية للمراقبين الخارجيين للح�سابات، والت�أكد من كونهم على درجة عالية من  	.6

الا�ستقلالية، وعدم خ�ضوعهم لأية �ضغوط من مجل�س الإدارة �أو من المديرين التنفيذيين. 
وعلي��ه يمك��ن الق��ول �إن �أهمي��ة الحوكمة تتمث��ل في دعم �أن�شط��ة المراجع��ة الداخلية من خال�ل تعزيز دور 

المراجعين الخارجيين، وكذلك توفير البيئة التي تدعم تنفيذ �أن�شطة المراجعة الداخلية.
معايير الحوكمة:

نظ��را للاهتم��ام المتزاي��د بالحوكم��ة، فق��د حر�صت العديد م��ن الم�ؤ�س�س��ات والهيئات عل��ى درا�سة ه��ذا المفهوم 
وتحليل��ه وو���ضع معايير محددة لتطبيقه، ومن ه��ذه الم�ؤ�س�سات: منظمة التعاون الاقت���صادي والتنمية، وبنك 

الت�سويات الدولية ممثلا في لجنة )بازل(، وم�ؤ�س�سة التمويل الدولية التابعة للبنك الدولي. 
وت�سعى الحوكمة �إلى حماية حقوق الم�ساهمين، وتحقيق العدالة، وحماية م�صالح الأطراف المختلفة، وتوفير 

 .)OECD, 2004( المعلومات و�سلامة قنوات الات�صال، وتحديد ا�ستراتيجية المن��شأة
وقد بينت العديد من الأدبيات �أن الحوكمة ت�ستند لغر�ض تحقيق �أهدافها �إلى مجموعة من المعايير الأ�سا�سية 

�أهمها: 
الإف���صاح وال�شفافي��ة: وتع��رّف بانه��ا قيام المنظم��ات بتوفير المعلوم��ات المتعلقة بن�شاطه��ا، وو�ضعها تحت  	.1
ت�صرف الم�ساهمين والمتعاملين في �شكل مفتوح دون حجب لأي معلومة، عدا المعلومات التي قد ت�ضر بم�صالح 
المنظم��ة والت��ي يجوز للمنظمة التحفظ على �سريتها )ال�سع��دني،2007(. وقد برزت �أهميتها بعد تزايد 
الدور الاقت�صادي لأ�سواق المال، وبعد �أن �أ�صبحت التقارير المالية المن�شورة م�صدراً هاماً للمعلومات اللازمة 
لاتخ��اذ الق��رارات )مطر، 2003(. وتقدم المعلوم��ات التي يتم الإف�صاح عنها م��ع التقارير المالية في �شكل 
�إي�ضاح��ات �أو ج��داول مرفق��ة �أو في �صلب القوائم المالي��ة، �إذ تعد هذه المعلومات ج��زءاً لا يتجز�أ من هذه 
القوائم. ويجب الإف�صاح عن كل تلك المعلومات بطريقة عادلة ونزيهة و�صادقة، وبكل مو�ضوعية و�أمانة 

.)Fawzy, 2003( وا�ستقامة بين جميع الم�ساهمين و�أ�صحاب الم�صالح في الوقت المنا�سب ودون ت�أخير
الم�ساءل��ة: ويق���صد بذلك �أن تكون هناك متابعة وتقييم متوا�صل ل�ل�إدارة من قبل الأطراف المعنية ذات  	.2
العلاق��ة بالمنظم��ة، وهم حملة الأ�سه��م والعاملين والمجتم��ع، وذلك عن طريق توفير هي��كل رقابي داخل 
المنظمة ممثل بلجان المراجعة الم�ستقلة، و�أجهزة المراجعة الداخلية التي يتم ت�شكيلها للقيام بواجباتها 
ب���صورة م�ستقل��ة. فتحقي��ق ا�ستراتيجي��ة المنظم��ة التي بنيت عليه��ا �أهدافه��ا يتطلب �إخ���ضاع الأطراف 
الآتي��ة للم�س�ألة �أمام �أ�صحاب الم�صالح وهم: مجل�س الإدارة، ولجنة المراجعة، والإدارة العليا، والمراجعة 

 .)Hermanson & Rittenberg, 2003( الداخلية، والمراجع الخارجي
الا�ستقلالي��ة: �إن الا�ستقلالية دعامة تهدف �إلى تقلي��ل �أو �إلغاء ت�ضارب الم�صالح، وذلك بو�ساطة ت�شكيل  	.3
اللج��ان الم�ستقلة، وتعيين مراجع الح�سابات، وع��دم ال�سماح ب�أي نفوذ من �أي جهة لل�سيطرة، �أو الت�أثير في 
قرارات مجل�س الإدارة )خوري، 2003(. و�أكدت معايير المراجعة الداخلية التي �أ�صدرها معهد المراجعين 
الداخليني� في الولايات المتحدة الأمريكية عل��ى ا�ستقلالية ومو�ضوعية المدقق الداخلي في �أداء �أعماله، 
من حيث ارتباطه ب�أعلى جهة في المنظمة، و�أن يت�سم المدقق بالنزاهة والتجرد من �أي تحيز و�أي تعار�ض 

 .)Mutchler, 2003( في الم�صالح
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الم�س�ؤولي��ة: وتعن��ي �أن تك��ون لل�شركة ر�سالة �أخلاقي��ة يجب �أن ت�ؤديها في المجتم��ع، و�أن يعترف المديرون  	.4
 Schwartz( ب���أن عليهم واجب��ات تجاه حماية البيئة وتج��اه العاملين، وتح�سين الخدمات المقدم��ة لهم
Carroll, 2003 &(. وق��د �أو���ضح بن��ك )Credit Lyonnais S.A( الم�س�ؤولي��ة بالفق��رات الآتي��ة: 
وج��ود الكف��اءة والفاعلي��ة لمجل�س�� الإدارة، وو���ضع �آليات ت�سم��ح بعقاب المديري��ن التنفيذيني� و�أع�ضاء 
مجل�س�� الإدارة، والت�صرف ب�شكل فعال �ضد الأفراد الذين يتج��اوزون حدودهم، وال�شفافية والعدالة في 

التعاملات في الأ�سهم من قبل �أع�ضاء مجل�س الإدارة.
العدال��ة: وتعن��ي احرت�ام الحق��وق العائدة لأ�صح��اب الم�صلحة في ال�شرك��ة، وتوزيع المهم��ات والواجبات  	.5
والم�س�ؤولي��ات بين العاملين عل��ى �أ�سا�س العدل والم�ساواة بينهم )الهيئ��ة ال�سعودية للمحا�سبين القانونيين، 
2007(. وفي ه��ذا ال�سي��اق �أك��دت منظم��ة التع��اون الاقت���صادي والتنمية عل��ى �ضرورة و���ضع نظم تمنع 
العاملني� في داخ��ل المنظمة بمن فيهم المديرون من الا�ستفادة من منا�صبه��م، وعلى �أع�ضاء مجل�س الإدارة 

.)Catherine & Sullivan, 2003( أن يعلنوا عن �أية م�صالح مادية لهم في عمليات المنظمة�
القوانين والأنظمة: وتعني تداخل معايير الحوكمة بالعديد من القوانين، مثل قوانين ال�شركات، و�أ�سواق  	.6
الم��ال، والبن��وك، والمحا�سبة، والمراجعة، وغيره��ا من القوانين والت�شريعات الت��ي تو�ضح حقوق الم�ساهمين 
وواجباته��م، مث��ل ح��ق الت�صوي��ت، وح��ق انتخ��اب �أع���ضاء مجل�س�� الإدارة، وح��ق تعيين وع��زل مراقب 
الح�سابات، وحقوق المجتمع على المنظمة، وواجباته تجاهها، وت�أتي �أهمية التحكم الم�ؤ�س�سي من الناحية 
القانونية للتغلب على �سلبيات تنفيذ التعاقدات التي تتم بين كافة الأطراف المعنية في المنظمة وبال�شكل 
 Zingales,( ال��ذي يحم��ي حقوق كل ط��رف من الممار�س��ات ال�سلبية الت��ي تنتهك �صي��غ العقود المبرم��ة

 .)1997
الحوكمة في الجامعات:

تع��د حوكم��ة الجامع��ات م��ن المفاهي��م الحديث��ة الت��ي حظي��ت باهتمام��ات كبري�ة في الأع��وام الأخري�ة عبر 
ا�ستخدامه��ا في تحقيق الج��ودة ال�شاملة والتميّز في الأداء الجامعي، وهو الم�صدر المرجعيّة التي يُ�ستند �إليها في 

.)Wang, 2010( حُكم الجامعة
وتُعرّف حوكمة الجامعات ب�أنها "مجموعة من القوانين والأنظمة والتعليمات، التي تهدف �إلى تحقيق الجودة 
ال�شامل��ة والتميّ��ز في الأداء، ع��ن طريق اختيار الا�ستراتيجي��ات المنا�سبة والفعّالة، لتحقي��ق غايات الجامعة 
و�أهدافها الا�ستراتيجية"، وهي بذلك تعني النُظم التي تحكم العلاقات بين الأطراف الأ�سا�سية التي ت�ؤثّر في 
الأداء، كما ت�شمل مقوّمات تقوية الجامعة على المدى البعيد وتحديد الم�س�ؤول والم�س�ؤوليّة )خور�شيد ويو�سف، 

.)2009

�إن عملي��ة النهو�ض بالتعليم العالي تتطلّب منظومة متكامل��ة للحوكمة، ت�شمل جميع �أطراف اتخاذ القرار في 
الجامعات، وتُعد مفتاح الو�صول �إلى تعليم عالٍ رفيع القيمة والم�ستوى والم�ضمون. ويقت�ضي النهو�ض بالوظيفة 
العلمي��ة والتعليمي��ة في �أي جامع��ة تط��وّر الحوكم��ة والأداء الم�ؤ�س�س��ي فيه��ا، بما ي�ضم��ن ال�شفافي��ة في العمل 
والم�ساءل��ة ع��ن الأداء والنتائ��ج، والم�شاركة الم�ؤ�س�سي��ة لجميع الأطراف، وف��ق المرجعي��ة الت�شريعية الناظمة 
للعم��ل، بحي��ث ي�سير الق��رار الأكاديمي ح�س��ب الأ�صول الأكاديمية، ب��دءاً من مجل�س الق�س��م، ومجل�س الكلية، 
ومجل�س�� العمداء، ومجل�س الجامعة، وانتهاءً بمجل�س الأمناء، وهذا ينطبق على الجامعات الر�سمية والأهلية 

)�صالح، 2010؛ نا�صر الدين، 2012(.
كم��ا �أن �إر�ساء قواعد الحوكم��ة في �إدارة ��شؤون الجامعات مع ترك م�ساحة لكل جامعة لبناء �سمعتها و�صورتها 
من خلال �أدائها ومعاييرها الخا�صة من ��شأنه الارتقاء بالنظامين التعليمي والإداري في الجامعة �إلى م�ستويات 
�أف���ضل. وبذل��ك تحتاج الحوكمة في الجامعات �إلى �إدارة التغيير �أكثر من التغيير نف�سه، لأن كثيراً من المتطلبات 
لي�س��ت بحاج��ة �إلى تعدي��ل الت�شريعات القانونية، ب��ل تحتاج �إلى تفعيل م��ا هو موجود وتطبيقه��ا ب�شفافية، 
وذل��ك �ضمن �سيا�س��ة تعظيم الإنجاز وتو�سيع باب الم�ساءلة، ومراقبة الأداء لل�سير في �إ�صلاح التعليم الجامعي، 

بمنهج ر�شيد تكون الواقعية من مقوماته، والر�ؤية الم�ستقبلية من م�ستلزماته )خور�شيد ويو�سف، 2009(.
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تطبيق الحوكمة في مو�س�سات التعليم العالي: 
عن��د ال���شروع في تطبي��ق قواعد الحوكم��ة في �أية �شرك��ة �أو م�ؤ�س�سة ما، يتعني� �أخذ بيئة ال�شرك��ة وطبيعتها 
وظ��روف العم��ل فيها بعني� الاعتبار، فه��ذه المعايير �سواء التي و�ضعته��ا منظمة التعاون الاقت���صادي والتنمية 
و�ضع��ت لي�ست��دل بها القائم��ون على ال���شركات وتوجيههم في الاتجاه ال�صحي��ح، ولا تعني بال���ضرورة ب�أن على 
ال�شرك��ة �أن تلت��زم حرفي��اً بم��ا ورد في تلك المعايير، ب��ل ين�صح ويف�ضل �أن يت��م تطويعها بما يتال�ءم مع الو�ضع 
الخا���ص لل�شرك��ة. بالإ�ضافة �إلى ذلك، تعتبر هذه القواعد الحد الأدنى م��ن الالتزام في الحوكمة، ويف�ضل �أن 
تتخ��ذ ال���شركات �إج��راءات و�ضوابط حوكمةٍ �إ�ضافية ح�سب م��ا تراه منا�سباً. بقي علين��ا �أن نذكر �أن �شركات 
الم�ساهمة العامة المدرجة في �أ�سواق الإمارات المالية، ملزمة بتطبيق قواعد الحوكمة المو�ضوعة من قبل هيئة 
الأوراق المالي��ة وال�سل��ع. ونح��ن ن�شج��ع ال�شركات الخا���صة وخ�صو�صاً ال���شركات العائلية الا�ستر���شاد بقواعد 
الحوكم��ة المعدة من قبل منظمة التع��اون الاقت�صادي والتنمية، لحين �صدور قواعد حوكمة ت�ضبط عمل هذا 

النوع من ال�شركات )مركز �أبو ظبي للحوكمة(.	
وي�ري�ش نا���صر الدي��ن )2012( �إلى �أن الحوكم��ة يمك��ن �أن تطب��ق كمعي��ار لقيا�س�� الأداء ب��دلًا م��ن المعايري� 
البيروقراطي��ة الرتيب��ة، يعني �صياغ��ة نظم تحكم القرارات والعلاق��ات بين الأط��راف الأ�سا�سية التي ت�ؤثر 
في الأداء وعملي��ة �صنع القرار، �إ�ضافة �إلى تحدي��د الم�س�ؤولية و�أ�سلوب الم�ساءلة. وهذا يعني بب�ساطة التركيز 
على النتيجة والت�أثير النهائي ولي�س فقط المنتج، والتعرف ب�شفافية تامة �إلى �أي مدى تم تطبيق ال�صلاحيات 
الممنوح��ة لتحقيق ذل��ك. هذا �سيكون ع��دلًا و�إن�صافًا لأولئ��ك القياديين الأفذاذ من مدي��ري الجامعات الذين 
يملك��ون الق��درات والخرب�ات والر�ؤي��ة الم�ستقبلي��ة، بتقيي��م �أدائه��م عل��ى �أفكارهم وم��ا يحدثونه م��ن تطوير 

ا ولا �سمات مميزة. ومبادرات، ولي�س �أعمالًا روتينية يقوم بها �أي �أحد، ولا تتطلب تفكيًرا �إبداعيًّ
�إن تطبيق الحوكمة ي�ستدعي بال�ضرورة التحول بالجامعات من التنظيم البيروقراطي �إلى م�ؤ�س�سات لا تهدف 
�إلى الربحي��ة، بحي��ث يك��ون هناك مجل�س �أمن��اء يتكون �أع�ضا�ؤه م��ن داخل الجامعة وخارجه��ا. هذا التكوين 
الإداري �سيجع��ل الجامع��ات �أكث�ر الت�صاقً��ا بالمجتمع، و�أكث�ر تفاعلًا وا�ستجاب��ة لمتطلباته؛ لأن��ه �أكثر مرونة 
وواقعي��ة، ويجل��ب م��وارد ومعلومات مهمة للجامع��ة، ويخرجها من عب��اءة التعقيد البيروقراط��ي �إلى ف�سحة 
اقتنا�ص الفر�ص والمناف�سة والدرا�سة عن الأف�ضل. كما �أن تقييم �أداء الجامعة �سيخ�ضع لمعايير الت�أثير النهائي 

في المجتمع بجميع مكوناته، ولي�س فقط تطبيق الإجراءات التي م�ضى عليها ردح من الزمان دون تطوير.
وم��ن هن��ا ف�إن توفير معايري� الحوكمة المتمثل��ة في الإف�صاح وال�شفافي��ة في العمليات الإداري��ة والمالية وكذلك 
الم�ساءل��ة والا�ستقلالي��ة، يعم��ل عل��ى توفري� بيئة ت�شج��ع على دعم تطبي��ق معايري� المراجع��ة الداخلية، من 
تخطي��ط لأن�شط��ة المراجع��ة وتنفيذها، وتقيي��م للمخاط��ر �إلى �إي�صال نتائ��ج المراجع��ة �إلى المعنيين ب�صورة 
ت�ضمن عدم حدوث مفاج�أة غير متوقعة، توثر على الأداء في الجامعات، وبالتالي ينعك�س على م�ستوى الخدمة 

التعليمية المقدمة. 
الدراسات السابقة:

فيما يلي مجموعة من الدرا�سات ال�سابقة والتي تم جمعها من قبل الباحث، وعر�ضها من الأحدث �إلى الأقدم 
على النحو التالي:

درا�سة الحدابي والعزيزي )2019(: هدفت الدرا�سة التعرف �إلى م�ستوى تطبيق مبادئ الحوكمة في الجامعات 
اليمنية من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س والقيادات الأكاديمية، واتبع البحث المنهج الو�صفي/ التحليلي، 
وا�ستخدم��ت الا�ستبانة �أداة للبح��ث، تكونت عينة الدرا�سة من )94( فرداً من القي��ادات الأكاديمية و�أع�ضاء 
هيئ��ة التدري�س�� بجامعتي �صنع��اء والعل��وم التكنولوجيا، حيث بلغ ع��دد �أفراد العينة لجامع��ة �صنعاء )36( 
ف��رداً، وجامع��ة العلوم والتكنولوجيا 58 فرداً. و�أظهرت النتائج �أن درجة تقدير �أفراد العينة لم�ستوى تطبيق 
مب��ادئ الحوكمة في جامعة �صنعاء كانت منخف�ضة بمتو�سط ح�سابي 2.1056، وجاء مجال العدالة في المرتبة 
الأولى، ومج��ال الم�شاركة في المرتبة الأخري�ة. ودرجة تقدير �أفراد العينة لم�ستوى تطبيق مبادئ الحوكمة في 
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جامعة العلوم والتكنولوجيا على تقدير عام عال بمتو�سط ح�سابي 3.8198، وجاء مجال الم�س�ؤولية في المرتبة 
الأولى، ومجال الم�شاركة في المرتبة الأخيرة. وتوجد فروق ذات دلالة �إح�صائية بين متو�سطات درجة تقدير 

�أفراد العينة ل�صالح جامعة العلوم والتكنولوجيا في جميع مجا لات الحوكمة.
درا�س��ة ع�س��اف )2018(: هدف��ت الدرا�س��ة التع��رف �إلى درج��ة تقدي��ر �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س�� بالجامعات 
الفل�سطينية لمدى تطبيق مبادئ الحوكمة فيها، وعلاقتها بدرجة تقديرهم لم�س�ؤوليتها الاجتماعية في مكافحة 
الف�س��اد، ولتحقيق ذلك اتبع الباحث المنهج الو �صفي/ التحليلي بتطبيق ا�ستبانتين، �شملت الأولى )43( فقرة 
موزع��ة عل��ى ثلاثة مجالات: )الم�ساءل��ة وال�شفافية في �أوجه الم�شارك��ة، العدالة والم�ساواة م��ن �أجل التمكين، 
الكفاءة والفاعلية(، والثانية �شملت )25( فقرة لو�صف م�س�ؤولية الجامعات الاجتماعية في مكافحة الف�ساد، 
وتكونت العينة من97 ع�ضو هيئة تدري�س، وخل�صت الدرا�سة �إلى �أن درجة التقدير الكلية لمدى تطبيق مبادئ 
%( ، حيث جاء مجال )الكفاءة والفاعلية( في المرتبة الأولى  الحوكم��ة كان��ت كبيرة عند وزن ن�سبي )75.24 
%(، و�أن  %(، ومج��ال )الم�ساءلة وال�شفافية( في المرتبة الأخيرة ب��وزن ن�سبي( )74.51  ب��وزن ن�سب��ي )76.63 
درج��ة التقدير الكلية لأفراد العينة حول الم�س�ؤولية المجتمعية للجامعة في مكافحة الف�ساد كانت كبيرة عند 
وزن ن�سب��ي )77.11%( ، ووج��ود علاقة طردية قوية ذات دلالة �إح�صائية بمعامل ارتباط0.771 بين درجة 
تقدي��ر �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س بالجامعات الفل�سطينية لمدى تطبيق مب��ادئ الحوكمة فيها، ودرجة تقديرهم 

لم�س�ؤوليتها الاجتماعية في مكافحة الف�ساد.
درا�س��ة م�سل��م )2016(: هدف��ت ه��ذه الدرا�س��ة �إلى البح��ث في ممار�س��ة مب��ادئ الحوكم��ة في جامع��ة العلوم 
والتكنولوجي��ا م��ن وجه��ة نظ��ر كل م��ن القي��ادات الإداري��ة والأكاديمي��ة، والاختلاف��ات في ممار�س��ة مب��ادئ 
الحوكم��ة، في ���ضوء متغري�ات مختلفة مث��ل الجن�س، والتخ�ص���ص، و�سنوات العم��ل. وتو�صل��ت الدرا�سة �إلى �أن 
م�ست��وى الممار�س��ة الكلية لمعايري� الحوكمة )مجال�س�� الحوكم��ة، الم�س�ؤولية والم�ساءل��ة، الإف���صاح وال�شفافية، 
الا�ستقلالي��ة، ميثاق ال�سلوك المهني و�أخلاقيات العم��ل في جامعة العلوم والتكنولوجيا من وجهة نظر قيادتها 
%(، و�أو���صت الدرا�س��ة بن�شر ثقاف��ة الحوكمة في  الإداري��ة والأكاديمي��ة( كان عالي��ا وبمتو�س��ط بل��غ )71.2 

الجامعات لدى قياداتها ومنت�سبيها، والعمل على توفير �إطار وا�ضح لمعايير الحوكمة.
درا�س��ة الب�شت��اوي )2014(: هدفت �إلى معرف��ة دور لجان الحوكمة وقيامهما بوظائفه��ا لتعزيز �أداء المراجع 
الداخل��ي، وبم��ا ي�ضمن المحافظة على ا�ستقلاليت��ه وم�صالح جميع الأطراف ذات العلاق��ة معها على المحا�سبين 
القانونيني� المزاولني� للمهن��ة وال��ذي يقدر عددهم بح��دود )354( مراجع��ا ح�سب بيانات جمعي��ة المحا�سبين 
القانونيني� الأردنيني� عام 2014، وقد تو�صل��ت الدرا�سة �إلى مجموعه من الا�ستنتاج��ات بينت �أن هناك دورا 
للج��ان الحوكم��ة في الأردن ي���ؤدي �إلى زي��ادة فعالي��ة �أداء المراجع الداخلي، م��ن خلال زي��ادة فعالية �أنظمة 

ال�ضبط والرقابة الداخلية والرقابة الإدارية والمحا�سبية. 
درا�س��ة نا���صر الدين )2012(: ا�ستق�صت هذه الدرا�سة واقع تطبي��ق الحاكمية في جامعة ال�شرق الأو�سط من 
وجهة نظر �أع�ضاء الهيئتين التدري�سية والإدارية العاملين فيها، و�أ�شارت النتائج �إلى �أن واقع تطبيق الحوكمة 

في جامعة ال�شرق الأو�سط، من وجهة نظر �أفراد عينة الدرا�سة ككل كان مرتفعاً ب�شكل عام. 
درا�س��ة العب��دلي )2012(: هدفت ه��ذه الدرا�سة �إلى قيا�س �أثر تطبيق دعائ��م الحاكمية الم�ؤ�س�سية في جودة 
التدقي��ق الداخل��ي في ال���شركات ال�صناعية المدرج��ة في �سوق الكويت ل�ل�أوراق المالية، وتو�صل��ت الدرا�سة �إلى 
وج��ود ت�أثري� لتطبي��ق مقوم��ات الحوكم��ة )الاف���صاح وال�شفافي��ة والم�س�أل��ة والم�س�ؤولي��ة والعدال��ة والقوانين 

والأنظمة في جودة المراجعة الداخلية(. 
درا�س��ة �أب��و ناهي��ة )2012(: هدفت ه��ذه الدرا�س��ة �إلى التعرف على م��دى ا�ستخدام معايير منه��ج �سيجما في 
تحقي��ق جودة المراجع��ة الداخلية في الجامعات الفل�سطينية في قطاع غ��زة، وتو�صلت �إلى �أن الجامعات تلتزم 
بتطبيق معايير جودة المراجعة الداخلية )الكفاءة والعناية المهنية و�إدارة �أن�شطة المراجعة الداخلية(، و�أن 

منهج �سيجما ي�ؤثر ب�شكل �إيجابي في جودة المراجعة الداخلية في الجامعات الفل�سطينية. 
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درا�سة الطويل )2009(: هدفت �إلى التعرف على مدى فاعلية �أداء �أجهزة المراجعة الداخلية فـي الجامعات 
الفل�سطيني��ة، وذل��ك من خال�ل التعرف �إلى م��دى التزام �أجه��زة المراجع��ة الداخلية فـي الجامع��ات بالمعايير 
ال�صادرة عن مجل�س المراجعين الداخليين، وتو�صلت �إلى �أن المراجعين الداخليين يتمتعون بدرجة متو�سطة من 
المعرف��ة الكافية بمعايير المراجعة الدولي��ة، و�أن الم�ؤهل في مجال الرقابة الداخلية ي�سهم في فعالية المراجعة 

الداخلية. 
درا�س��ة Stewart وSubramaniam ا)2010(: هدف��ت �إلى اختب��ار �أث��ر الحوكم��ة في اتخ��اذ المراجعني� 
الداخليني� لقراراته��م المرتبطة ب�أخلاقيات مهنة المراجعة، وقد وج��دت الدرا�سة �أن هناك علاقة مهمة بين 
ج��ودة المراجع��ة الخارجية من جهة وبني� اتخاذ المراجعين الداخليني� لقراراتهم المت�أث��رة ب�أخلاقيات مهنة 
المراجع��ة الداخلي��ة من جهة �أخ��رى، بينما لم تجد الدرا�سة مثل ه��ذه العلاقة عند اختباره��ا بقية عنا�صر 
الحوكم��ة مث��ل دعم لجنة المراجعة، وتكام��ل الإدارة وال�سيا�سات المحا�سبية، وهن��اك بع�ض الدرا�سات تناولت 

مفاهيم الحوكمة و�أثرها في مهنة المحا�سبة والمراجعة عمومًا. 
درا�سة الرحاحلة )2005(: هدفت �إلى التعرف على مدى فاعلية �أداء �أجهزة المراجعة الداخلية في الجامعات 
الر�سمي��ة والخا���صة الأردنية، وذلك م��ن خلال التعرف �إلى مدى الت��زام تلك الأجهزة بالمعايري� ال�صادرة عن 
معهد المراجعين الداخليين في عملها، وت�أثير العوامل المتعلقة بالجامعة والعوامل ال�شخ�صية للعاملين على مدى 

الالتزام بتطبيق هذه المعايير. 
درا�س��ة الفرج��ات )2008(: ق��د هدف��ت �إلى التع��رف عل��ى واق��ع وظيف��ة المراجع��ة الداخلي��ة في الجامعات 
الأردني��ة الر�سمي��ة، وتقيي��م فاعليته��ا، وبي��ان الم�شكلات والمعوق��ات التي تواجهه��ا، وبينت نتائ��ج الدرا�سة �أن 
وظيف��ة المراجع��ة الداخلي��ة في الجامعات الر�سمية تحقق درج��ة عالية من الفاعلي��ة، و�أن هناك فروقا ذات 

دلالة �إح�صائية بين الجامعات الر�سمية تبعا ل�سنوات ت�أ�سي�سها.
التعليق على الدراسات السابقة:

م��ن خلال ا�ستعرا�ض الدرا�سات ال�سابقة �سواء المحلية والأجنبية تبين �أن الدرا�سة الحالية ت�شابهت مع �أغلب 
الدرا�س��ات م��ن حيث المنهج الم�ستخدم، و�أداة الدرا�سة، و�أي�ضا ت�شابهت مع بع�ض الدرا�سات من حيث البيئة التي 
تم تطبي��ق الدرا�س��ة فيه��ا المتمثل��ة في الجامعات، مثل درا�س��ة الحداب��ي والعزي��زي )2019(، ودرا�سة ع�ساف 
)2018(، وكذل��ك درا�س��ة م�سلم )2016(، كم��ا ت�شابهت �أي�ضا مع بع�ض الدرا�س��ات في المتغيرات التى تم بحثها، 
مث��ل درا�سة الب�شت��اوي )2014(، درا�سة نا�صر الدين )2012(، ودرا�سة العبدلي )2012(، واختلفت الدرا�سة 
ع��ن ه��ذه الدرا�سات م��ن حيث درا�سة �أبع��اد الحوكمة، وكذل��ك �أبعاد ج��ودة المراجعة الداخلي��ة، �إ�ضافة �إلى 
البيئة المتمثلة في الجامعات اليمنية الأهلية، حيث �إن الدرا�سات التي تناولت المتغيرين كانت في بيئة �صناعية 

وم�صرفية. 
منهجية الدراسة وإجراءاتها:

منهج الدرا�سة: 
م��ن �أجل تحقيق �أهداف الدرا�سة ا�ستخ��دم الباحث المنهج الو�صفي التحليلي في �إجراء الدرا�سة، وقام الباحث 

با�ستخدام الم�صادر الأولية والثانوية لجمع البيانات لإجراء الدرا�سة. 
مجتمع وعينة الدرا�سة:

يتمث��ل مجتم��ع الدرا�سة بالمديرين الماليني� ور�ؤ�ساء �أق�سام المحا�سبة ومديري المراجع��ة الداخلية والمحا�سبين 
والمراجعني� الداخليني� في الجامعات اليمني��ة الأهلية ب�أمانة العا�صمة �صنع��اء وعددهم )75( من 21 جامعة 
معتم��دة، وفق��ا لموق��ع وزارة التعليم الع��الي اليمنية البواب��ة الإلكترونية للع��ام 2016م، وذلك بع��د ا�ستبعاد 
الجامع��ات التي مركزها الرئي�س في محافظة غير العا�صمة �صنعاء، كذلك ا�ستبعاد الجامعات التي تم �إن�شا�ؤها 
خال�ل ه��ذا الع��ام، ونظرا ل�صغر حج��م المجتمع فقد تم ا�ستهداف��ه عن طريق الح�صر ال�شام��ل، حيث تم توزيع 

)75( ا�ستبانة على مجتمع الدرا�سة، وبلغ المجموع الكلي للا�ستبانات الم�سترجعة )72( ا�ستبانة. 
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وق��د تم ا�ستبع��اد )3( ا�ستبان��ات نظ��را لعدم اكتم��ال تعبئة المعلوم��ات فيها. وبذل��ك خ�ضع��ت للتحليل )68( 
%( من الا�ستبانات الموزعة. ا�ستبانة �أي بن�سبة )90 

�أداة الدرا�سة:
ا�ستخدم الباحث الا�ستبيان ك�أداة لجمع البيانات الميدانية من مفردات العينة، تم ت�صميم ا�ستمارة الا�ستبيان 
من خلال العودة �إلى الدرا�سات التي بحثت متغيرات الدرا�سة، �سواء ب�شكل م�ستقل �أو منفرد، مثل درا�سة م�سلم 
)2016(، نا���صر الدي��ن )2012(، و�أب��و ناهية )2012(، الطوي��ل )2009(، وتك��ون الا�ستبيان من مجموعتين 
م��ن الأ�سئل��ة، تتعلق المجموع��ة الأولى بالبيانات الديموغرافي��ة لأفراد عينة الدرا�س��ة، وتتكون من )العمر، 
الجن�س��، الم�ؤه��ل الدرا�سي، التخ�ص���ص، المركز الوظيفي، �سن��وات العمل(. �أما المجموع��ة الثانية فتحتوي على 
)46( فق��رة الج��زء الأول منه يتناول معايير الحوكمة، والجزء الثاني يتناول جودة المراجعة الداخلية، كما 
�أعتم��د الباح��ث مقيا�س ليكرت الخما�سي، وهو �أح��د �أنواع مقايي�س الاتجاهات، وه��ذا المقيا�س متدرج من )5( 
نقاط، حيث ت�شير القيمة )1( �إلى �أن الجامعات الأهلية تطبق معايير الحوكمة بدرجة �صغيرة جداً، في حين 
ت�شير القيمة )5( �إلى �أن الجامعات الأهلية تطبق معايير الحوكمة بدرجة كبيرة جداً. في حين تم تخ�صي�ص 

القيم )2(، )3(، )4( للإجابات البديلة البينية. 
وقد ا�ستخدمت الا�ستبانة مقيا�س ليكرت الخما�سي )Likert Scale( المكون من خم�س رتب تتراوح بين كبيرة 
جداً �إلى �ضعيفة جداً لتحديد الدرجة، بحيث �أعطيت درجة معينة لكل ا�ستجابة كما يظهر في جدول )1(.

جدول )1(: �أوزان الخيارات في مقيا�س ليكرت الخما�سي

�ضعيفة جدا�ضعيفةمتو�سطةكبيرةكبيرة جداًالتوافر
54321الدرجة

وبالت��الي ترت�اوح الدرجة على المقيا�س للا�ستبانة الأولى بني� )23– 115 درجة(، وبين )21-105( للثانية، 
وفي ه��ذه الدرا�س��ة تم اعتماد الو�س��ط الح�سابي للمقيا�س، بحيث ت�شير الدرج��ة المنخف�ضة �إلى تدني الموافقة 
على ما جاء في الفقرة من وجهة نظر �أفراد العينة، بينما تدل الدرجات المرتفعة على ارتفاع درجة الموافقة، 
وتح��دد درج��ة التقدير من خلال مدى تدريج ليكرت الخما�سي هو )4=1-5( وطول الفترة )0.8( بوزن ن�سبي 

.)%  16(
�صدق �أداة الدرا�سة وثباتها:

�أ‌( ال�صدق الظاهري:
لاختبار مدى �صلاحية الا�ستبانة، عر�ض الباحث الا�ستبانة ب�شكلها الأولي على مجموعة من المحكمين، بهدف 
الحك��م عل��ى �صلاحيتها لجهة قيا�س ما �صيغت من �أجل قيا�سه، وان�سجام اتجاه��ات �أ�سئلتها وترتيبها وملاءمة 
ط��ول فقراتها. والت�أكد من و�ضوح و�سلامة �صياغتها وكفاي��ة خياراتها، وقد ا�ستجاب الباحث للتعديلات التي 
اتف��ق عليه��ا غالبي��ة المحكمين، وا�ستر���شد ببقية التعليق��ات، حيث كان ع��دد الفقرات )51( فق��رة و�أ�صبحت 

جاهزة للتطبيق بعدد )64( فقرة.
ثبات �أداة الدرا�سة:

�أولًا/ اختبار ثبات وم�صداقية �أداة الدرا�سة:
لمعرفة ن�سبة ثبات �أداة جمع البيانات وم�صداقية �إجابات العينة على فقرات الا�ستبيان قام الباحث ب�إجراء 

اختبار كرونباخ )�ألفا( وذلك للت�أكد من ن�سبة ثبات الا�ستبيان و�صدق �آراء العينة فيه:
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جدول )2(: نتائج اختبار كرونباخ )�ألفا( لأداة الدرا�سة

درجة الم�صداقية Alpha½درجة الثبات Alphaابعاد المتغيراتعدد الفقرات
%معيار ال�شفافية والإف�صاح.13  90.9%  95.3
%معيار الم�ساءلة.6  88.1%  93.9
%معيار الا�ستقلالية.6  87.4%  93.5

%معايير الحوكمة25  94.9%  97.4
%�إدارة �أن�شطة المراجعة الداخلية.5  94.6%  97.3
%تخطيط وتنفيذ عملية المراجعة.5  92.9%  96.4
%تقييم �إدارة المخاطر والرقابة.7  94.5%  97.2
%�إي�صال النتائج.4  94.6%  97.3

%المراجعة الداخلية21  97.4%  98.7

%( لمعايير الحوكمة،  يت���ضح من الج��دول )2( �أن قيمة معامل الثبات لأداة جمع البيانات كانت بن�سبة )94.9 
%(، وهذا يعن��ي �أن ن�سبة الثبات عالية، في �إ���شارة وا�ضحة �إلى مدى  و�أم��ا المراجع��ة الداخلية فكان��ت )97.4 
التنا�س��ق الداخل��ي بين الإجابات الواردة في قائمة الا�ستبيان، وكان��ت ن�سبة الم�صداقية للإجابات تتراوح بين 
%(، وه��ذا يعن��ي �أن درج��ة م�صداقية الإجاب��ات ممتازة، بما ي�ري�ش �إلى �إمكانية الاعتماد   98.7( )%  97.4(
عليه��ا في �إج��راء التحليال�ت الإح�صائية الأخرى، و�أن النتائ��ج التي �سترد لاحقاً قابل��ة للتعميم على مجتمع 

الدرا�سة.
م�صادر وطرق جمع البيانات:

الم�صادر الثانوية: وتتمثل فيما توفر لدى الباحث من الدرا�سات ال�سابقة من الكتب ور�سائل الماج�ستير والمجلات 
المن�شورة فيما يخ�ص متغيرات الدرا�سة. 

الم���صادر الأولي��ة: وتتمث��ل في المعلوم��ات الت��ي تم جمعه��ا من عين��ة الدرا�سة با�ستخ��دام الا�ستبي��ان الذي تم 
ت�صميمة بالرجوع �إلى الدرا�سات ال�سابقة. 

الأ�ساليب الإح�صائية الم�ستخدمة:
تم ا�ستخدام برنامج التحليل الإح�صائي )SPSS v21( لتحليل بيانات الدرا�سة، وللت�أكد من ثبات وم�صداقية 
�أداة الدرا�س��ة، والإح���صاءات الو�صفية والتي ت�شمل )التكرارات والن�سب المئوي��ة، المتو�سط الح�سابي المرجح، 

الانحراف المعياري(، �أي�ضاً الأ�ساليب الإح�صاءات الا�ستدلالية )تحليل الانحدار الخطي الب�سيط(.

�شكل )1(: النموذج المعرفي للدرا�سة

 
 

 الاستقلالية

 الداخلية المراجعة نشطةأ دارةإ-
 المراجعة عملية وتنفيذ تخطيط-
 والرقابة المخاطر دارةإ تقييم-
 النتائج يصالإ-

 معايير الحوكمة في الجامعات الأهلية

 الإفصاح والشفافية

 المساءلة

 هليةالأ الجامعات في الداخلية المراجعة جودة
 اليمنية
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نتائج الدراسة ومناقشتها:
نتائج الإح�صاء الو�صفي لمتغيرات الدرا�سة:

�أولًا: ال�س�ؤال الأول: ما م�ستوى تطبيق معايير الحوكمة في الجامعات الأهلية مجال الدرا�سة؟ 
لمعرف��ة م�ست��وى تطبيق معايري� الحوكم��ة في الجامعات الأهلي��ة، ومعرفة نق��اط القوة وال�ضعف ل��كل بعد من 
الأبعاد، تم ا�ستخدام التحليل الإح�صائي )T(، لعينة واحدة )One Sample T-test(؛ لمعرفة المتو�سطات 

الح�سابية لإجابات �أفراد العينة، والانحراف المعياري لإجاباتهم عن المتو�سط.
جدول )3(: م�ستوى تطبيق معايير الحوكمة في الجامعات الاهلية مجال الدرا�سة

الانحراف المتو�سطابعادالرتبة
المعياري

درجة 
الموافقة

الدرجة 
الدنيا

الدرجة 
العليا

التقدير 
اللفظي

%3.25430.72133معيار ال�شفافية والإف�صاح1  65.1%  62% متو�سط68 
%3.24180.89033معيار الا�ستقلالية2  64.8%  61% متو�سط69 
%3.21530.92709معيار الم�ساءلة3  64.3%  60% متو�سط69 

%3.24320.76374تطبيق معايير الحوكمة  64.9%  61% متو�سط68 

يت���ضح من الجدول )3( �أن م�ستوى تطبيق معايري� الحوكمة كان متو�سطا، حيث كان المتو�سط )3.2432(، وقد 
اختلفت الدرا�سة هذه مع درا�سة ع�ساف )2018(، حيث كان م�ستوى تطبيق الحوكمة في الجامعات الفل�سطينية 
%(، وكذلك كانت �أبعاد معايير الحوكمة متو�سطة، وكان ترتيبها ح�سب الأكثر تطبيقا  عاليا بن�سبة )75.24 
معايير ال�شفافية والف�صاح )3.2543(، يليه معيار الا�ستقلالية )3.2418(، و�أخيرا معيار الم�ساءلة )3.2153(، 
والنتيج��ة ت�شير �إلى �أن الجامع��ات مازالت تحتاج �إلى مزيد من الاهتمام بالحوكمة بجميع �أبعادها، وقد يعود 

هذا �إلى �أن الحوكمة مازالت حديثة على البيئة اليمنية خ�صو�صا التعليمية منها. 
ثانياً:ال�س�ؤال الثاني: مام�ستوى جودة المراجعة الداخلية في الجامعات الأهلية اليمنية؟

لمعرف��ة م�ست��وى تطبيق ج��ودة المراجعة الداخلية في الجامع��ات الأهلية، ومعرفة م�ست��وى تطبيق كل بعد من 
الأبعاد، تم ا�ستخدام التحليل الإح�صائي )T(، لعينة واحدة )One Sample T-test(؛ لمعرفة المتو�سطات 

الح�سابية لإجابات �أفراد العينة، والانحراف المعياري لإجاباتهم عن المتو�سط.
جدول )4( :م�ستوى تطبيق جودة المراجعة في الجامعات الأهلية اليمنية

الانحراف المتو�سطابعادالرتبة
المعياري

درجة 
الموافقة

الدرجة 
الدنيا

الدرجة 
العليا

التقدير 
اللفظي

%3.32861.04952�إدارة �أن�شطة المراجعة الداخلية1  67%  62% متو�سط72 
%3.11141.06357تخطيط وتنفيذ عملية المراجعة2  62%  57% متو�سط67 
%3.20801.01119تقييم �إدارة المخاطر والرقابة3  64%  59% متو�سط69 
%3.30511.11121�إي�صال النتائج4  66%  61% متو�سط71 

%.3.239195423جودة المراجعة الداخلية  65%  60% متو�سط69 
يت���ضح م��ن الجدول )4( �أن م�ستوى جودة المراجعة الداخلية كانت )3.2391( بم�ستوى متو�سط، وكذلك كانت 
�أبع��اد ج��ودة المراجع��ة الداخلي��ة كان م�ستواه��ا متو�سط��ا، وكان �أعلاها تطبيق بع��د �إدارة �أن�شط��ة المراجعة 
الداخلي��ة )3.3086(، وتخطي��ط وتنفي��ذ عملي��ة المراجع��ة )3.1114(، وتقيي��م �إدارة المخاط��ر والرقاب��ة 
)3.2080(، و�أخيرا �إي�صال النتائج )3.3051(. وقد يعزى ال�سبب في ذلك �إلى حداثة هذا القطاع من التعليم 
في الجمهوري��ة اليمني��ة، فالمراجعة الداخلية غير موجودة في الهيكل الإداري لبع�ض الجامعات الأهلية، وهذا 
يعود �إلى عدم تطبيق معايير الحوكمة، فاللوائح والقوانين غير وا�ضحة �إن لم تكن غير موجودة، كذلك �ضعف 

ال�شفافية والتقييم والم�ساءلة في هذه الجامعات.
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ثالث��ا: ال�س���ؤال الثالث: م��ا �أثر تطبيق معايري� الحوكمة في ج��ودة المراجعة الداخلي��ة في الجامعات اليمنية 
الأهلية؟ 

وللإجاب��ة ع��ن ه��ذا ال�س�ؤال والأ�سئل��ة المتفرعة منه تم ا�ستخ��دام تحليل الانحدار الب�سي��ط، وقد تم تق�سيم 
الأ�سئل��ة الفرعي��ة م��ن )1( �إلى )4(، وه��ي الت��ي تجيب على �أث��ر معايير الحوكم��ة في �أبعاد ج��ودة المراجعة 

والأ�سئلة من )5( �إلى )7( تجيب عن �أثر �أبعاد الحوكمة في جودة المراجعة على النحو التالي:
�أ‌. الإجابة على ال�س�ؤال الثالث والأ�سئلة الفرعية )4-1(:

ما �أثر تطبيق معايير الحوكمة في جودة المراجعة الداخلية و�أبعادها في الجامعات اليمنية الأهلية؟
وتم ذلك من خلال الانحدار الخطي الب�سيط والجدول )5( يو�ضح ذلك.

جدول )5(: نتائج تحليل الانحدار للإجابة عن ال��سؤال الرئي�سي والأ�سئلة الفرعية )4-1(

الفر�ضيات 
الفرعية 
من 1 �إلى 4

الارتباط
R

معامل 
التحديد 

R2

F قيمة
المح�سوبة

م�ستوى 
دلالة 

F

معامل 
الانحدار

β

 T قيمة
المح�سوبة

م�ستوى 
دلالة 

T
يوجد �أثر 
ذو دلالة 
�إح�صائية 
لتطبيق 
معايير 

الحوكمة 
في جودة 
المراجعة 
الداخلية 
بابعادها

0.8080.653123.9420.0000.80811.1330.000جودة المراجعة الداخلية
�إدارة �أن�شطة المراجعة 

الداخلية
0.7400.54882.4860.0000.7409.0820.000

تخطيط وتنفيذ عملية 
المراجعة

0.7420.55183.5160.0000.7429.1390.000

تقييم �إدارة المخاطر 
والرقابة

0.7850.615105.6450.0000.78510.2780.000

0.6940.48261.3750.0000.6947.8340.000�إي�صال النتائج

درجة الحرية )بين المجاميع 1 – البواقي 66 – المجموع 67(

يت���ضح م��ن البيان��ات الواردة في الج��دول )5( �أن هناك �أثرا ذو دلال��ة �إح�صائية لتطبي��ق معايير الحوكمة في 
ج��ودة المراجعة الداخلي��ة في الجامعات اليمنية الأهلية، فقد بلغ معامل الارتب��اط R ا)0.808( عند م�ستوى 
دلال��ة )0.05(، �أم��ا معام��ل التحدي��د R2 يف�س��ر م��ا ن�سبت��ه )0.653( من التباي��ن في ما قيمت��ه )0.653(، من 
التغري�ات في ج��ودة المراجع��ة الداخلية في الجامعات اليمني��ة الأهلية ناتج عن تطبي��ق معايير الحوكمة، كما 
بلغ��ت قيم��ة درجة الت�أثري� β ا)0.808(، �أي �أن الزيادة بدرجة واحدة في تطبي��ق معايير الحوكمة ي�ؤدي �إلى 
تطوي��ر �أداء ج��ودة المراجعة الداخلية في الجامع��ات اليمنية الأهلية بقيم��ة )0.808(، وي�ؤكد معنوية هذا 
الأث��ر قيم��ة F المح�سوب��ة والت��ي بلغ��ت )123.942(، وهي دالة عن��د م�ستوى دلال��ة )0.01(، كم��ا يت�ضح من 
البيان��ات ال��واردة في الجدول �أن هناك �أث��را ذو دلالة �إح�صائية لتطبيق معايري� الحوكمة في في �إدارة �أن�شطة 
المراجع��ة الداخلية في الجامع��ات اليمنية الأهلية، فقد بلغ معامل الارتب��اط R ا)0.740( عند م�ستوى دلالة 
)0.05(، �أم��ا معام��ل التحديد R2 يف�سر ما ن�سبته )0.548( م��ن التباين في ما قيمته )0.548( من التغيرات في 
ادارة �أن�شط��ة المراجع��ة الداخلية في الجامع��ات اليمنية الأهلية ناتج عن تطبيق معايري� الحوكمة، كما بلغت 
قيم��ة درج��ة الت�أثير β ا)0.740(، �أي �أن الزيادة بدرجة واحدة في تطبيق معايير الحوكمة ي�ؤدي �إلى تطوير 
�إدارة �أن�شط��ة المراجع��ة الداخلي��ة في الجامعات اليمنية الأهلية بقيم��ة )0.740(، وي�ؤكد معنوية هذا الأثر 
قيم��ة F المح�سوب��ة والتي بلغت )82.486( وهي دالة عند م�ستوى دلالة )0.05(، وبالمثل يوجد �أثر ذو دلالة 
�إح�صائية لتطبيق معايير الحوكمة في تخطيط وتنفيذ عملية المراجع في الجامعات اليمنية الأهلية، فقد بلغ 
معام��ل الارتب��اط R ا)0.742(ند م�ستوى دلالة )0.05(، �أما معامل التحدي��د R2 يف�سر ما ن�سبته )0.551( من 
التباي��ن في ما قيمت��ه )0.551( من التغيرات في تخطيط وتنفيذ عملية المراجع في الجامعات اليمنية الأهلية 
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ن��اتج ع��ن تطبيق معايير الحوكمة، كم��ا بلغت قيمة درجة الت�أثري� β ا)0.742(، �أي �أن الزيادة بدرجة واحدة 
في تطبي��ق معايري� الحوكمة ي�ؤدي �إلى تطوير تخطيط وتنفيذ عملية المراج��ع في الجامعات اليمنية الأهلية 
بقيم��ة )0.742(، وي�ؤك��د معنوية هذا الأثر قيمة F المح�سوبة والتي بلغ��ت )83.516(، وبالمثل يوجد �أثر ذو 
دلالة �إح�صائية لتطبيق معايير الحوكمة في تقييم �أدارة المخاطر والرقابة في الجامعات اليمنية الأهلية، فقد 
بلغ معامل الارتباط R ا)0.785( عند م�ستوى دلالة )0.05(، �أما معامل التحديد R2 يف�سر ما ن�سبته )0.615( 
من التباين في ما قيمته )0.615( من التغيرات في تقييم �إدارة المخاطر والرقابة في الجامعات اليمنية الأهلية 
ن��اتج ع��ن تطبيق معايري� الحوكمة، كما بلغت قيمة درج��ة الت�أثري� β ا)0.785( �أي �أن الزيادة بدرجة واحدة 
في تطبي��ق معايري� الحوكمة ي���ؤدي �إلى تطوير تقيي��م �إدارة المخاطر والرقابة في الجامع��ات اليمنية الأهلية 
بقيم��ة )0.785(، وي�ؤك��د معنوية ه��ذا الأثر قيمة F المح�سوب��ة والتي بلغ��ت )105.645( و�أخيرا يوجد �أثر 
ذو دلال��ة �إح�صائي��ة لتطبيق معايير الحوكمة في �إي�صال النتائج في الجامعات اليمنية الأهلية، فقد بلغ معامل 
الارتب��اط R ا)0.694( عن��د م�ست��وى دلال��ة )0.05(، �أم��ا معام��ل التحديد R2 يف�س��ر ما ن�سبت��ه )0.482( من 
التباي��ن في م��ا قيمت��ه )0.482( من التغيرات في �إي�صال النتائج في الجامع��ات اليمنية الأهلية ناتج عن تطبيق 
معايري� الحوكمة، كما بلغت قيمة درجة الت�أثري� β ا)0.694(، �أي �أن الزيادة بدرجة واحدة في تطبيق معايير 
الحوكم��ة ي���ؤدي �إلى تطوير �إي���صال النتائج في الجامعات اليمني��ة الأهلية بقيم��ة )0.694(، وي�ؤكد معنوية 
ه��ذا الأث��ر قيمة F المح�سوبة والتي بلغ��ت )105.645(، وهذا يعني قبول الفر�ضي��ة الرئي�سية التي تن�ص �أن 
"هناك �أثر ذو دلالة �إح�صائية لتطبيق معايير الحوكمة في جودة المراجعة الداخلية ب�أبعادها في الجامعات 
اليمنية الأهلية". وهذا يتفق مع درا�سة الب�شتاوي )2014(، ودرا�سة نا�صر الدين )2012(، ودرا�سة العبدلي 
)2012( في �أن الحوكم��ة ت�ؤث��ر ب�شكل �إيجابي في جودة المراجعة الداخلية، م��ع اختلاف �أبعاد المتغيرات التي 

تم تناولها في كل درا�سة. 
الإجابة على الأ�سئلة الفرعية )7-5(: ب‌.	

اليمنية  الجامعات  في  الداخلية  المراجعة  جودة  في  الحوكمة  لأبعاد  �إح�صائية  دلالة  ذو  �أثر  هناك  "هل 
الأهلية"؟

جدول )6(: نتائج تحليل الانحدار للإجابة على الأ�سئلة الفرعية )7-5(

الفر�ضيات 
الفرعية من 5 

�إلى 7

الارتباط
R

معامل 
التحديد 

R2

F قيمة
المح�سوبة

م�ستوى 
دلالة 

F

معامل 
الانحدار

β

 T قيمة
المح�سوبة

م�ستوى 
دلالة 

T
يوجد �أثر ذو دلالة 
�إح�صائية لأبعا د 
الحوكمة في جودة 
المراجعة الداخلية

0.637.40544.9890.0000.63710.1330.000ال�شفافية والإف�صاح
0.717.51469.6830.0000.7178.3480.000الم�ساءلة

0.803.645120.0660.0000.80310.9570.000الا�ستقلالية

درجة الحرية )بين المجاميع 1 – البواقي 66 – المجموع 67(

يت�ضح من البيانات الواردة في الجدول )6( �أن هناك �أثرا ذو دلالة �إح�صائية لتطبيق ال�شفافية والإف�صاح في 
ج��ودة المراجعة الداخلي��ة في الجامعات اليمنية الأهلية، فقد بلغ معامل الارتب��اط R ا)0.637( عند م�ستوى 
دلال��ة )0.05(، �أما معامل التحدي��د R Square يف�سر ما ن�سبته )0.405( من التباين في ما قيمته )0.405( 
من التغيرات في جودة المراجعة الداخلية في الجامعات اليمنية الأهلية ناتج عن تطبيق ال�شفافية والإف�صاح، 
كما بلغت قيمة درجة الت�أثير β ا)0.637(، �أي �أن الزيادة بدرجة واحدة في تطبيق ال�شفافية والإف�صاح ي�ؤدي 
�إلى تطوي��ر �أداء ج��ودة المراجع��ة الداخلية في الجامع��ات اليمنية الأهلية بقيم��ة )0.637(، وي�ؤكد معنوية 
ه��ذا الأث��ر قيمة F المح�سوبة والتي بلغ��ت )44.989(، وهي دالة عند م�ستوى دلال��ة )0.05(، كما يوجد �أثر 
ذو دلال��ة �إح�صائي��ة لتطبيق الم�ساءل��ة في جودة المراجعة الداخلي��ة في الجامعات اليمني��ة الأهلية، فقد بلغ 
معام��ل الارتب��اط R ا)0.717( عن��د م�ستوى دلال��ة )0.05(، �أما معامل التحدي��د R Square يف�سر ما ن�سبته 
)0.514( م��ن التباي��ن في ما قيمته )0.514( من التغيرات في جودة المراجع��ة الداخلية في الجامعات اليمنية 
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الأهلي��ة ن��اتج عن تطبيق الم�ساءلة، كم��ا بلغت قيمة درجة الت�أثري� β ا)0.717( �أي �أن الزيادة بدرجة واحدة 
في الم�ساءل��ة ي�ؤدي �إلى تطوير �أداء جودة المراجعة الداخلية في الجامعات اليمنية الأهلية بقيمة )0.717(، 
وي�ؤك��د معنوية ه��ذا الأثر قيمة F المح�سوبة والت��ي بلغت )69.683( وهي دالة عن��د م�ستوى دلالة )0.05(، 
كم��ا يوج��د �أثر ذو دلالة �إح�صائية لتطبي��ق الا�ستقلالية في جودة المراجعة الداخلي��ة في الجامعات اليمنية 
 R Square ا)0.803( عند م�ستوى دلال��ة )0.05(، �أما معامل التحديد R الأهلي��ة، فق��د بلغ معامل الارتباط
يف�س��ر م��ا ن�سبت��ه )0.645( م��ن التباين في ما قيمت��ه )0.645( من التغري�ات في جودة المراجع��ة الداخلية في 
الجامع��ات اليمني��ة الأهلية ناتج عن تطبي��ق الا�ستقلالية ، كما بلغت قيمة درجة الت�أثري� β ا)0.803(، �أي �أن 
الزيادة بدرجة واحدة في تطبيق الا�ستقلالية ي�ؤدي �إلى تطوير �أداء جودة المراجعة الداخلية في الجامعات 
اليمنية الأهلية بقيمة )0.803(، وي�ؤكد معنوية هذا الأثر قيمة F المح�سوبة والتي بلغت )120.066(، وهي 
دال��ة عن��د م�ستوى دلالة )0.05(، "هن��اك �أثر ذو دلال��ة �إح�صائية لتطبيق الا�ستقلالي��ة في جودة المراجعة 

الداخلية في الجامعات اليمنية الأهلية".
الاستنتاجات:

• تلت��زم الجامع��ات اليمنية الأهلية بمعايير الحوكمة بم�ست��وى متو�سط، وهناك تباين ب�سيط في م�ستوى 
التطبيق، حيث كان بعد ال�شفافية والإف�صاح �أكثر الأبعاد توفرا، يليه بعد الم�ساءلة، 

• و�أخري�ا الا�ستقلالي��ة، كم��ا �أن هن��اك م�ست��وى متو�سطا من الالت��زام بمعايير المراجع��ة الداخلية، وكان 
م�ست��وى الالت��زام ب�أبع��اد المراجعة عل��ى النح��و الت��الي: )�إدارة �أن�شط��ة المراجعة الداخلي��ة، تخطيط 

وتنفيذ عملية المراجعة، تقييم �إدارة المخاطر والرقابة، �إي�صال النتائج(. 
• تطبي��ق معايري� الحوكم��ة مجتمع��ة )ال�شفافي��ة والإف���صاح، والم�ساءل��ة الا�ستقلالية( تزي��د من جودة 
المراجع��ة الداخلي��ة في الجامع��ات اليمنية الأهلية، من خال�ل زيادة القدرة على تقيي��م و�إدارة المخاطر 
الرقاب��ة، زيادة القدرة على تخطيط وتنفيذ عملية المراجع��ة، �إدارة �أن�شطة المراجعة الداخلية، زيادة 

القدرة على �إي�صال النتائج. 
التوصيات:

في �ضوء نتائج الدرا�سة، يو�صي الباحث بما يلي:
- الاهتمام بتبني معايير الحوكمة كمنهج متكامل لتحقيق جودة الأداء في الجامعات اليمنية الأهلية.

- ن���شر ثقاف��ة الحوكمة في الجامع��ات الأهلية لدى قياداتها وكافة منت�سبيها ب���شكل عام، والعمل على توفير 
�إطار وا�ضح لمعايير الحوكمة في الجامعات الأهلية لتح�سين �أبعاد الحوكمة. 

- زيادة الاهتمام بالالتزام بمعايير المراجعة الداخلية، لأن ذلك يمكن الجامعة من تحقيق رقابة فاعلة على 
الأداء المالي والإداري.

- العم��ل على تح�سين معايير المراجعة من خلال الاهتمام ب�إي�صال النتائج وتقييم و�إدارة المخاطر وتخطيط 
وتنفيذ عملية المراجعة. 

- قي��ام الجامع��ات الأهلية بت�ضمني� الحوكمة في بع�ض الم�ساقات الدرا�سي��ة ذات ال�صلة في الجامعات اليمنية 
الأهلية وذلك في تخ�ص�صات العلوم الإدارية والمحا�سبية.

- ���ضرورة قي��ام �إدارة الجامع��ات اليمنية الأهلية بن���شر مفهوم الحوكمة من خلال عقد ال��دورات والندوات 
والم�ؤتمرات حتى يمكن تقبله وا�ستيعابه من قبل العاملين فيها.

المراجع:
�أب��و النيل، �سميرة عبا�س محم��د )2013(. دور حوكمة ال�شركات في تفعيل ج��ودة المراجعة الداخلية و�أثر 

ذلك على �أتعاب المراجعة الخارجية: درا�سة نظرية ميدانية )ر�سالة ماج�ستير(، جامعة بنها، م�صر.
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مستوى جودة خدمات الإرشاد الأكاديمي والدعم الطلابي من وجهة نظر 
طلاب السنة التحضيرية بجامعة نجران 

الملخص:
هدف��ت ه��ذه الدرا�سة �إلى قيا�س م�ست��وى جودة خدمات الإر���شاد الأكاديمي والدعم الطلاب��ي من وجهة نظر 
طلاب ال�سنة التح�ضيرية بجامعة نجران، ا�ستخدم المنهج الو�صفي التحليلي بتطبيق ا�ستبانة مكونة من )37( 
عب��ارة موزع��ة على �أربعة ��محاور )المر�شد الأكاديم��ي – جودة خدم��ات الدعم الأكاديمي للطال�ب المتفوقين 
والمتعثري��ن – جودة خدمات دع��م الطلاب الموهوبين والمبدعين – جودة خدم��ات ال�شكاوى والمقترحات(، على 
عين��ة قوامه��ا )300( طال��ب وطالبة بال�سنة التح�ضيري��ة في جامعة نجران؛ و�أ�شارت النتائ��ج �إلى �أن م�ستوى 
ج��ودة خدمات الإر�شاد الأكاديمي والدعم الطلابي جاءت بم�ست��وى )متو�سط(، وهو )2.24(. وبوجود فروق 
دال��ة �إح�صائي��اَ في م�ستوى ج��ودة خدمات الإر���شاد الأكاديمي عن��د )α = 0.05( باختلاف الم�ست��وى الدرا�سي 
)الأول – الث��اني( ل�صال��ح الم�ست��وى الث��اني وبوجود فروق دال��ة �إح�صائياَ عن��د )α = 0.05( في م�ستوى جودة 
خدمات الإر�شاد الأكاديمي والدعم الطلابي باختلاف حالة الطالب ل�صالح الطلاب غير المتعثرين كما �أ�شارت 
النتائ��ج �إلى ع��دم وجود فروق دالة �إح�صائي��اَ في م�ستوى جودة خدمات الإر���شاد الأكاديمي والدعم الطلابي 
باختال�ف الجن�س��. وا�ستنتجت الدرا�سة �أن خدمات الإر���شاد الأكاديمي والدعم الطلابي تحتاج �إلى مزيد من 
الجه��ود لزيادة جودته ولا�سيما الخدمات المتعلقة بجودة المر���شد الأكاديمي في تقديم الدعم اللازم للطلاب، 
وكذلك خدم��ات دعم الطلاب الموهوبين والمبدعين، وخدمات ال�شكاوى والمقترحات. و�أو�صت الدرا�سة ب�ضرورة 
تبن��ي �آلي��ات وا�ضح��ة للإر�شاد الأكاديم��ي والدعم الطلابي يمكن م��ن خلالها تقديم هذه الخدم��ات لكل فئات 

الطلاب و�أي�ضا تقويم جودة هذه الخدمات. 

الكلمات المفتاحية: الإر�شاد الأكاديمي، ال�سنة التح�ضيرية، الجودة، جامعة نجران.
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Quality of Academic Advising and Student Support Services 
from the Perspective of Preparatory Year Students at the 

University of Najran 

Abstract:
This research aimed to measure the level of quality of academic advising 
and student support services from the perspective of students of Preparatory 
Year at the University of Najran. To achieve this, the descriptive analytical 
method was followed by administering a questionnaire consisting of (37 
items) which were distributed over four dimensions (the academic advisor – 
the quality of the academic support for outstanding and struggling students 
– the quality of supporting talented and creative students – the quality of 
complaints and suggestions services). The sample consisted of (300) students 
selected from among the preparatory year at the University of Najran. The 
results indicated that the level of quality of academic advising services and 
student support services was (medium level) with a mean of (2.24). There 
were statistically significant differences at (α = 0.05) in the level of quality 
of academic services and student support services according to the level 
(first-second) in favor of the second level. There were also differences in the 
level of academic advising and student support services according to student 
status at (α = 0.05) in favor of struggling students. Results also indicated that 
there were no statistically significant differences in the students' assessment 
of the quality of services due to the gender variable. The study concluded 
that academic advising services need more efforts to improve the quality of 
services, especially in providing the necessary support to students, as well 
as the services for gifted and creative students, complaints and suggestions 
services. The study recommended the need to adopt clear mechanisms for 
academic advising and student support through which these services can 
be provided to all student categories and to evaluate the quality of these 
services. 

Keywords: academic advising, preparatory year, quality, Najran University. 
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المقدمة: 
ي���ؤدي الإر���شاد الأكاديمي دوراً مهماً في التعليم الجامعي ولا�سيما مع الطلاب الم�ستجدين وذلك ل�ضعف �إدراكهم 
لأدواره��م، وواجباته��م، وحقوقهم، ومن هنا ي�أت��ي الإر�شاد الأكاديمي لتوعيته��م، وم�ساعدتهم في هذه البيئة 

التعليمية الجديدة ليعمل على تكيفهم معها. 
كم��ا �أن غي��اب الإر���شاد الأكاديمي في المرحلة الثانوية يعد م��ن �أهم المبررات للاهتم��ام بالإر�شاد الأكاديمي في 
التعليم الجامعي، فمعظم الطلاب يتم ا�ستيعابهم في الجامعات بح�سب مح�صلة درجاتهم، ولا يوجد تركيز على 
الق��درات الخا�صة بالطلاب، وتوجيهه��م في التخ�ص�صات المختلفة؛ لذا ف�إن وجود الإر�شاد الأكاديمي ي�ساعد في 

حل كثير من هذه الإ�شكالات )قر�شي، 2013(.
وتع��د خدمات الإر�شاد ركي��زة �أ�سا�سية في كثير من م�ؤ�س�سات التعليم العالي العالمي��ة، حيث ي�ؤدي الإر�شاد دوراً 
جوهري��اً في حي��اة الطال��ب؛ حيث تهتم كثير من ه��ذه الم�ؤ�س�سات في الوق��ت الحا�ضر بتقديم خدم��ات الإر�شاد، 

و�إيجاد المراكز �أو الوحدات التي تقدم تلك الخدمات )البدوي، 2012(.
 فالإر���شاد الأكاديم��ي يه��دف �إلى م�ساع��دة الطلاب الجامعين عل��ى معرف��ة قدراتهم، وميوله��م، وطموحاتهم 
العلمي��ة، و�إك�سابه��م مه��ارات التوجي��ه الذات��ي، وفهمه��م لإمكانياته��م، مم��ا ي���ؤدي �إلى وعي الطال��ب بذاته، 

وم�ساعدته على التكيف مع البيئة الجامعية، وتكوين اتجاهات �إيجابية نحوها )ر�ضوان، 2013(.
فالإر�شاد الأكاديمي هو نوع من �أنواع الخدمات الطلابية التي تقدمها الجامعة للطلبة عند التحاقهم بالجامعة، 
و�أثن��اء درا�ستهم الجامعية؛ بغر�ض تق��ديم الن�صائح والإر�شادات لتهيئة الطلبة الجامعيين للتكيف مع البيئة 
الجامعية، والتعرف عليها، وتوعية الطلبة بقدراتهم، وتمكينهم من تحقيق ذواتهم )�شلدان و�أرحيم، 2019(.
فالإر�شاد الأكاديمي عملية ت�سعى �إلى دمج الطالب في المجتمع الجامعي الأكاديمي، بتوجيهه و�إر�شاده لاختيار 
التخ�ص���ص المنا�سب، وتغيير التخ�ص�ص في حال��ة عدم ا�ستطاعة الطالب الموا�صلة في تخ�ص�ص معين، والم�ساعدة 

في حل م�شكلاته الأكاديمية في بدايتها، والم�ساعدة �أي�ضا في حل ال�صعوبات التعليمية )قر�شي، 2013(.
وم��ن خال�ل الإر���شاد الأكاديمي الفع��ال يتخط��ى الطالب العقب��ات التي قد تعتر�ض�� م�سيرت��ه التعليمية، ولا 
يقت���صر دور الإر���شاد الأكاديمي على م�ساعدة الطالب في �ضوء قدراته، وميوله في المحيط الدرا�سي، بل يتعدى 
ذل��ك �إلى ح��ل م�شكلاته العامة وتغيير �سلوكه �إلى الأح�سن، وهذا بدوره يق��ود �إلى تح�سين العملية التعليمية 

)محمد، 2016(.
 Drake, 2011; Fricker, 2015; Latham, 2020; Mu & Fosnacht, 2019;( وق��د �أك��دت الدرا�س��ات
Pardy, 2016( عل��ى وجود علاقة وثيقة بين تقديم الإر�شاد الأكاديمي وا�ستمرار نجاح الطلاب وموا�صلتهم 
درا�سته��م الجامعية؛ ولهذا يجب الاهتمام بدرا�سة كيفية تقديم الم�شورة الأكاديمية وو�ضع نهج منظم ومن�سق 

لفعل ذلك، ويعتمد على �أ�س�س وم�ؤ�شرات ل�ضمان جودته. 
وترج��ع �أهمي��ة الإر���شاد الأكاديمي �إلى �أن��ه ي�ساعد الطلاب على زي��ادة فهمهم لخي��ارات الدرا�سة، ومتطلبات 
التخ��رج، و�أن �أه��م الأدوار الت��ي يق��وم بها الإر���شاد الأكاديمي هو تق��ديم الم�شورة والم�ساع��دة في حل الم�شكلات 
الأكاديمي��ة، الت��ي تمكنه��م م��ن اتخ��اذ ق��رارات �صحيح��ة في م�ساره��م التعليم��ي، وزي��ادة �إدراكه��م لأهدافهم 
 الأكاديمي��ة، وتق��ديم �إر���شادات لتنمي��ة المه��ارات الأ�سا�سي��ة، وتوجيه��م في و���ضع خط��ط لم�ستقبله��م المهن��ي

 .)Chan et al., 2019; Cheung, Siu, & Shek, 2017( 
كم��ا �أن��ه توجد علاقة ذات دلالة �إح�صائية بين اتجاهات الطلبة نحو الإر�شاد الأكاديمي، وتوافقهم الدرا�سي 
)المحامي��د وعربي��ات، 2005(، وه��ذا م��ا �أ���شارت �إلى درا�س��ة Urquhart ا)2020( الت��ي �أثبت��ت نتائجه��ا �أن 
الإر�شاد الأكاديمي مرتبط ب�شكل متزايد بنجاح الطلاب والاحتفاظ بهم، كما �أ�شارت �إلى وجود علاقة قوية 
بني� الإر���شاد الأكاديمي وتطوي��ر هوية الطلبة، فهم ينظ��رون �إلى مر�شديهم على �أنهم م���صدر موثوق ووكلاء 

لرعايتهم ومي�سرين لتطويرهم.
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وي�سع��ى الإر���شاد الأكاديم��ي �إلى تحقي��ق بع�ض�� الأه��داف، �أهمه��ا: م�ساعدة الطال�ب على اكت���شاف مواهبهم 
وقدراته��م وميوله��م، و�إر���شاد الطلاب لم��ا ينا�سبهم من تخ�ص�ص بما يتف��ق مع قدراتهم وم�ساع��دة الطلاب على 
التغل��ب عل��ى ال�صعوبات التي قد تعتر�ض حياته��م العلمية والعملية )خما�س، 2019(؛ وه��ذا يعني �أن عملية 
الإر���شاد الأكاديمي تعم��ل على تحقيق الهدف المتمثل في تربية الإن�سان تربي��ة متكاملة في �شتى جوانبها، كما 

�أنه يعمل على زيادة الكفاءة التعليمية )رم�ضان، 2004(.
ويعتبر الإر�شاد الأكاديمي عملية توجيهية تت�ضمّن ثلاثة مجالات رئي�سة هي: الإعلام، والتوجيه، والإر�شاد؛ 
وه��ي بمثابة خدمات �ضرورية لإعداد الطالب الجامعي �إعدادا متكاملا: نف�سياً واجتماعياً و�أكاديمياً لمواجهة 
�صعوب��ات الحياة والتكيّف معه��ا ب�شكل عام، ومواكبة الحياة الجامعية والتكيّ��ف معها ب�شكل خا�ص لا �سيما �أن 
خدمات الإر�شاد الأكاديمي �أ�صبحت هدفاً بارزاً من �أهداف التعليم العالي الرامية �إلى بناء �شخ�صيات متفاعلة 

مع مجتمع متغّري ومت�سارع )الأ�سود، 2018(.
وباعتب��ار �أن الإر���شاد الأكاديم��ي جزء لا يتجز�أ م��ن البرنامج التعليم��ي؛ لذلك ف�إن الهيئ��ة الوطنية للتقويم 
والاعتماد الأكاديمي قد و�ضعت له عدداً من الم�ؤ�شرات ل�ضمان جودته، ولت�شخي�ص جوانب القوة وال�ضعف فيه 
)ال�شم��ري، 2015(؛ حي��ث يعد الإر�شاد الأكاديمي القاعدة الأ�سا�سية التي يعتمد عليها نظام التعلم الجامعي، 
ول��و طب��ق الإر���شاد الأكاديمي ف�س��وف ي�سهم في تح�سني� الفائدة المرجوة م��ن النظام التعليم��ي، ويدعم جودة 

مخرجات التعليم العالي )بادياب، �أمين وق�شقري، 2006(.
مم��ا تج��در الإ�شارة �إليه الإر�شاد الأكاديمي في التعليم الجامعي له �أهمية كبيرة، فمن خلاله يتم تقديم العون 
للطال�ب في حياته��م الجامعية وي�سهم في تكيفهم معه��ا ودمجهم بها، والتغلب على الم���شكلات، وال�صعوبات التي 
تواجهه��م وتعرق��ل تقدمه��م الدرا�سي، �س��واء كانت �أكاديمي��ة �أو نف�سي��ة �أو اجتماعية، والعمل عل��ى ا�ستمرار 
نجاحه��م من خلال مجموعة م��ن الخدمات الإر�شادية، وتق��ديم الدعم الطلابي الال�زم لكافة فئات الطلاب، 

والتعرف على قدراتهم وميولهم ومواهبهم مما ي�سهم في خلق بيئة تعليمية متكاملة و�آمنة لهم. 
ومن جانب �آخر يعد المر�شد الأكاديمي هو الجهة المخت�صة التي يجب على الطالب المنتظم للدرا�سة ح�سب نظام 
ال�ساع��ات المعتم��دة الح�صول على موافقتها فيما يتعلق باختيار الق��رارات الدرا�سية، فالطالب لابد �أن ي�ستعين 
ب��ر�أي المر�شد الأكاديمي )�أح��د �أع�ضاء هيئة التدري�س بالق�سم العلمي ال��ذي يتخ�ص�ص فيه الطالب( لاختيار 
الم��واد التي يمك��ن درا�سته��ا بالتن�سيق معه )بادي��اب و�آخرون، 2006( ؛حي��ث �أن المر�شد الأكاديم��ي يعمل على 
�إيج��اد الحل��ول الممكنة للرفع من م�ستوى الطالب العلمي، و�إر�شاده للطريق الأوفق في تنمية المهارات الحياتية، 
وزي��ادة التح�صيل، وتطويره �أكاديمياً، ومهنياً، واجتماعي��اً، وذاتياً، وتحديث �سجل الطالب في كل ف�صل جديد 

)قر�شي، 2013(.
وله��ذا ف���إن �أه��م متطلب��ات الإر���شاد الأكاديم��ي زي��ادة ع��دد المر�شدي��ن الأكاديميني�، و�أخ��ذ �آراء الطال�ب في 
الاعتب��ار عن��د طرح المق��ررات، وتعريفه��م بقوانين الجامع��ة، وتحديد �أوق��ات معينة، ومعلنة للطال�ب تتعلق 
بعملي��ة الإر���شاد، والبعد عن مو�سمية الإر�شاد وربط��ه ببداية العام الدرا�سي فق��ط، وعقد اجتماعات دورية 
في نهاي��ة كل ف���صل بين وح��دة الإر�شاد والطلاب؛ م��ن �أجل التعرف عل��ى الم�شاكل التي تواجهه��م، والعمل على 
حله��ا )ر���ضوان، 2013(؛ وهذا يعني ���ضرورة تحديد اخت�صا�صات المر�شد الأكاديم��ي، وتعيين مر�شد المجموعة 
الطلابي��ة بالقاع��ات الدرا�سي��ة، وتنظيم ور�ش عم��ل لمناق�شة م���شكلات الطلاب الأكاديمي��ة، وتنفيذ البرامج 

المخ�ص�صة للطلاب المتعثرين )عبدالله، 2015(.
وق��د ح��دد ال�شملان )2016( مجموعة م��ن ال�صفات التي يج��ب �أن يت�صف بها المر�شدي��ن الأكاديميين لتعزيز 
فعالي��ة الإر���شاد الأكاديم��ي، �أهمها: التزامهم بمعايري� الأمانة، والإيث��ار، والعدالة، والم�صداقي��ة، والرحمة، 

و�سلوكيات القدوة الح�سنة، ومراعاة �أخلاقيات الو�سائل عند تحقيق الأهداف.
وقد �أ�شارت درا�سة مهدي )2008( �إلى �أنه كلما زادت عدد مرات لقاء الطلبة مع المر�شد الأكاديمي زاد ر�ضاهم 
ع��ن الإر�شاد الأكاديم��ي؛ و�أن �أ�سلوب تعامل المر�شد الأكاديمي وم�صداقيته هو الأهم عند الطلاب من المعلومات 
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الت��ي يقدمه��ا لهم، �أ�شارت درا�س��ة Hart-Baldridge ا)2020( �إلى �أن �أعظم الأدوار التي يقوم بها المر�شدون 
الأكاديمي��ون للطال�ب تتمث��ل في �ضم��ان ا�ستيفاء الطال�ب لمتطلبات التخ��رج، والا�ستك�شاف الوظيف��ي والمهني، 
وتعلي��م الطال�ب التنق��ل في الأنظم��ة المختلفة، وتمكني� الطلاب م��ن التفكير النق��دي في �أهدافه��م التعليمية 
والوظيفي��ة، كما �أو�ضحت تلك الدرا�سة �أن �أه��م التحديات التي تواجه عملهم كمر�شدين �أكاديميين تتمثل في 
زي��ادة �أعب��اء العمل، ونق�ص خبراتهم في عملي��ات الت�سجيل الإلكتروني للطلاب والأهم م��ن ذلك �شعورهم ب�أن 

العمل الإر�شادي يتم بمعزل عن العمل الم�ؤ�س�سي.
ومن هنا تبرز �أهمية الدور الذي يقوم به المر�شد الأكاديمي في الم�ؤ�س�سات التعليمية و�إ�سهامه في نجاح منظومة 
الإر���شاد الأكاديم��ي؛ حيث يقع على عاتقه تقديم الم�شورة والن�صح لطلابه، وتذليل العقبات التي تواجههم في 
م�سيراته��م التعليمي��ة من خلال عقد اللق��اءات الدورية مع طلابه، وتنفيذ برام��ج علاجية للطلاب المتعثرين 
و�أخ��رى �إثرائي��ة للطال�ب المتفوقين، وه��ذا يحتم �أهمي��ة ت�أهيل وتدري��ب المر�شدين الأكاديميني� وتزويدهم 
بالقواعد واللوائح الجامعية الخا�صة بالطلاب، ويجب �أي�ضاً اختيار المر�شدين الأكاديميين من الذين يت�صفون 

بعدد من المميزات وال�صفات، �أهمها: ال�صدق والأمانة والقدوة الح�سنة عند التعامل مع طلابهم. 
ولا يتوق��ف دور الإر���شاد الأكاديم��ي على تق��ديم الن�صح والإر���شاد والتوجيه فقط، بل يتع��داه �إلى الاهتمام 
بالفئات المختلفة من الطلاب من متعثرين، ومتفوقين، وموهوبين، وتقديم خدمات منا�سبة وموجه لكل فئة من 
هذه الفئات، فالخدمات الإر�شادية للطلاب المتفوقين يجب �أن تهدف �إلى تقديم �أن�شطة �إثرائية، وم�ساعدتهم 
على النمو ال�سوي، والتكيف الإيجابي في المجالات الانفعالية، والمعرفية، والمهنية، وتقبل الذات، والقدرة على 
التكي��ف الاجتماعي، والم�شاركة الفعالة مع الآخرين، )الربابع��ة، 2017( ؛حيث تتنوع المجالات والمو�ضوعات 
الت��ي تتناوله��ا البرام��ج الإر�شادية للطلب��ة الموهوبون والمتفوقني� وخا�صة في الجوانب المعرفي��ة، والانفعالية 
والمهني��ة، حي��ث يحتاج الطال�ب الموهوبون والمتفوق��ون �إلى التعرف عل��ى مواهبهم وتقبله��ا، وم�ساعدتهم على 

تحقيق ذواتهم و�إر�شادهم �إلى الاختيار المهني المنا�سب لهم )مقدم، 2017(.
وفيم��ا يتعل��ق بالطلاب المتعثرين ف�إن دور الإر���شاد الأكاديمي يهدف �إلى التعرف عل��ى �أ�سباب تعثرهم، ونقاط 
ال�ضع��ف لديه��م، وتب�صيره��م بكيفية التغل��ب عليها، وكذل��ك لابد من تق��ديم محا�ضرات �إ�ضافي��ة وعلاجية، 
ومتابعة الخطة الدرا�سية، و�إجراء تعديلها �إذا لزم الأمر. �أما بالن�سبة للطلاب الموهوبين والمبدعين فخدمات 
الإر�شاد الأكاديمي المقدمة لهم لابد �أن تبد�أ بالتعرف عليهم، وتحديد ميولهم والمجالات التي يمكن �أن يبدعوا 

فيها، وتدعيمها من خلال �إقامة الفعاليات المنا�سبة وتقديم الحوافز لهم.
وعل��ى الرغ��م م��ن �أهمية الإر���شاد الأكاديم��ي للموهوبين والمتفوقني� والمتعثرين عل��ى حد �سواء ف���إن درا�ستي 
العتيب��ي )2015(، والرو�س��ان والطريف��ي )2017( �أ�شارت��ا �إلى �أن دور ع���ضو هيئ��ة التدري�س�� بالجامع��ات 
ال�سعودي��ة في الإر���شاد الأكاديم��ي �ضعي��ف ج��داً في ت�شخي�ص ح��الات الطلاب الموهوبني�، �أو ت�صحي��ح �أن�شطة 
�إثرائي��ة منا�سب��ة له��م، �أو و���ضع خطط للنهو�ض�� بالطلاب ال�ضعف��اء معرفياً، كم��ا �أن الطال�ب �أنف�سهم دورهم 
�ضعي��ف في الا�ستفادة من خدمات الإر�شاد الأكاديم��ي، وهذا ي�ستدعي لكي ينجح الإر�شاد الأكاديمي في تحقيق 
�أهدافه يجب �أن يخطط له ب�شكل جيد، و�أن يو�ضع له قواعد، وم�ؤ�شرات جودة يمكن من خلالها �إ�صدار الحكم 
عل��ى جودته��ا، وعلى �أنه ي�سير في الاتجاه ال�صحيح لم�ساعدة الطال�ب المتفوقين، والمتعثرين، والمبدعين على حد 
�س��واء، وت�صحي��ح م�ساره �إذا لزم الأمر نحو الأف�ضل، لذا ف�أن من �أهم معايير جودة الإر�شاد الأكاديمي: تعريف 
الطال�ب باللوائح العلمية، والم�ساعدة في حل الم�شكلات الأكاديمي��ة، وم�ساعدتهم في تغيير الم�سار �أو التخ�ص�ص، 

وحل م�شكلات الطلاب الاجتماعية، والنف�سية )قر�شي، 2013(.
وم��ن الملاح��ظ �أن �أه��م الم���شكلات التي تواجه نج��اح الإر�شاد الأكاديم��ي في القيام بدوره الم�أم��ول منه هو عدم 
توفري� مر���شد متخ�ص�صين للقي��ام بعملية الإر�شاد الأكاديم��ي، وعدم وعي الطلاب ب�أهمي��ة الإر�شاد الأكاديمي 
بالن�سب��ة له��م )مر�سي، 2006(، بالإ�ضافة �إلى تغيير وقت المجموع��ات �أثناء عملية الإر�شاد الأكاديمي، وعدم 
تواج��د �أماك��ن مخ�ص�صة لإر�شاد الطال�ب، وعدم �إلمام بع�ض�� المر�شدين الأكاديميين لق�ضاي��ا وم�شكلات الطلاب 

الأكاديمية )رم�ضان، 2004(.
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وق��د �أ�شارت عدد م��ن الدرا�سات )الجميعي، 2016؛ العمور و�أبوح��اتم، 2012؛ المطيري والمبيريك، 2014( �إلى 
العدي��د م��ن المعوق��ات في �سبي��ل تحقيق الإر���شاد الأكاديم��ي لأهدافه منها قلة وع��ي الطلاب بعملي��ة الإر�شاد 
الأكاديم��ي، و�ضعف هيئة التدري�س بالإر�شاد الأكاديمي ب�شكل ع��ام، وقلة الاهتمام بتدريب الكوادر الب�شرية 
الم�س�ؤولة عن الإر�شاد الأكاديمي، وقلة الدرا�سات الم�سحية لا�ستطلاع �آراء الطلاب في جودة الإر�شاد الأكاديمي، 
وه��ذا يعن��ي �أن منظومة الإر�شاد الأكاديمي في الجامعات تعاني من عدد من الم�شكلات التي تعرقل عملها، �أهمها 
ع��دم ت�أهي��ل المر�شدي��ن الأكاديميين، وعدم وع��ي الطلاب ب�أهمية الإر���شاد الأكاديمي، ووغيره��ا من الم�شكلات 

المتعلقة بمكان ووقت �إجراء الجل�سات الإر�شادية. 
والجدي��ر بالذك��ر �أن �أهمي��ة الإر�شاد الأكاديمي تزداد �أكث�ر في ال�سنة التح�ضيرية، حي��ث يحتاج الطالب �إلى 
الدع��م والم�سان��دة ب���شكل �أكرب� وتحدي��د حقوق��ه، وواجباته، ومعرفت��ه بطبيعة الحي��اة الجامعي��ة، وتو�ضح 
المفاهي��م الجدي��دة المرتبط��ة بدرا�ست��ه، مث��ل ال�ساع��ات المعتم��دة، والح��ذف، والإ�ضاف��ة، و�أ�سالي��ب التقويم 
الجدي��دة التي �سوف يخ�ضع له��ا الطالب، وكذلك الت�صورات الذهنية للطالب ع��ن الدرا�سة الجامعية، وت�أكيد 
ال�صحي��ح منه��ا، وت�صحي��ح المفاهي��م الخط�أ حول الحي��اة الجامعية، وهذا ما �أ���شارت �إليه الكثير م��ن الدرا�سات 
 Donaldson, McKinney, Lee & Pino, 2016; Vasquez, Jones, Mundy & Isaacson,(
2019؛ المهو�س�� والج��ارودي، 2016( الت��ي �أكدت عل��ى �أن الطلاب الم�ستجدي��ن يقدرون دور المر���شد الأكاديمي 
في حياته��م الأكاديمي��ة، و�أن الإر���شاد الأكاديمي �أ�سهم في ا�ستمراره��م في الدرا�سة؛ لأن �أه��م �أدواره التعريف 
ب�أنظم��ة الجامع��ة، وخا�صة نظام تقيي��م الطلاب، وحل الم���شكلات الجامعية التي تواجهه��م، وتقديم الم�شورة، 
والق��درة عل��ى التخطي��ط لدرا�سته��م، وبناء �أه��داف طويلة الأج��ل لدرا�ستهم، كم��ا �أ�شار الطال�ب �إلى �أهمية 
الجل�س��ات الفردية مع مر�شديهم حيث �أتيح لهم فر�صة لط��رح الأ�سئلة، والتركيز على المو�ضوعات التي تهمهم 

مما ي�سهم في تنمية �شخ�صيتهم. 
ويعد ر�ضا الطلاب من �أهم م�ؤ�شرات نجاح منظومة الإر�شاد الأكاديمي، و�أن تقييم جودة هذه المنظومة من قبل 
الطال�ب يع��د من �أه��م الم�ؤ�شرات للحكم على نجاح الجه��ود التي تبذل في �سبيل �إر�شاده��م، ونجاحهم �أكاديمياً. 
وعل��ى الرغم م��ن �أهمية الإر���شاد الأكاديمي ف�أن بع�ض الدرا�س��ات �أكدت على �ضعف ر���ضا الطلاب عن خدمات 
الإر�شاد الأكاديمي المقدمة �إليهم، و�أن ن�سبة مرتفعة من الطلاب �أ�شاروا �إلى هذا ال�ضعف، و�سلبية دور الإر�شاد 
الأكاديم��ي في حياته��م الأكاديمي��ة، كم��ا �أ���شاروا لع��دم قناعتهم ب��دور مراكز الإر���شاد الطلاب��ي، وعدم قيام 
المر�شدي��ن الأكاديميين ب�أدوارهم، ومهامهم تجاه طلابهم )ال�سواط، 2015؛ العيا�شي، 2009؛ ال�شمري، 2015؛ 

المحروقية وكراد�شة، 2018؛ المحاميد وعربيات، 2005(.
وفيما يلي عر�ض لعدد من الدرا�سات ال�سابقة التي اهتمت بتقويم الإر�شاد الأكاديمي داخل الجامعات، �أهمها: 
درا�سة عبدالله )2020( التي هدفت �إلى قيا�س جودة الإر�شاد الأكاديمي في كلية العلوم والآداب ب�شرورة من 
وجه��ة نظر الطلبة، وتكونت عينة البحث م��ن )285( طالباً وطالبة، وتو�صلت الدرا�سة �إلى �أن م�ستوى جودة 
الإر�شاد الأكاديمي في كلية العلوم والآداب ب�شرورة عالية، كما �أ�شارت النتائج �إلى وجود فروق دالة �إح�صائياَ 
في ج��ودة الإر���شاد الأكاديم��ي من وجهة نظ��ر الطلاب، والطالب��ات ل�صالح الطلاب وعدم وج��ود فروق بح�سب 

التخ�ص�ص.
كم��ا هدف��ت درا�سة الحارثي وحم��وري )2020( �إلى تق��ويم برامج الإر���شاد الطلابي في الجامع��ة الإ�سلامية 
بالمدين��ة المن��ورة في �ضوء معايير المركز الوطني للتقويم والاعتماد الأكاديم��ي، وتكونت عينة البحث من 689 
طالب��اً و35 ع���ضو هيئة تدري�س��، و�أ�شارت النتائ��ج �إلى تحقق معايري� التقويم والاعتم��اد الأكاديمي الخا�صة 
بالتوجي��ه والإر���شاد بدرج��ة مقبول��ة من التحق��ق وجاءت �أه��م المعوقات لتحقي��ق تلك المعايير ه��ي المعوقات 

المرتبطة بالطلاب، ثم المعوقات الإدارية.
وق��د هدف��ت درا�س��ة .Chan et al ا)2019( �إلى تحليل بع�ض الدرا�سات التي تناول��ت الإر�شاد الأكاديمي في 
الم�ستوى الجامعي والآثار المترتبة على الطلاب من خلال العمليات الإر�شادية، وتناول البحث تحليل 37 درا�سة 
تجريبي��ة �أ�شارت نتائجها �إلى �أن المر�شدي��ن الأكاديميين لديهم �آراء �إيجابية حول خطط الإر�شاد الأكاديمي، 
و�أن �أف�ضل الطرق لزيادة كفاءة الإر�شاد الأكاديمي هو التدريب الكافي و�إدارة الوقت ب�شكل �أف�ضل، وا�ستخدام 

�أدوات الات�صال المختلفة مع الطلاب.
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وهدف��ت درا�س��ة �شلدان و�أرحيم )2019( �إلى التعرف على واقع الإر�شاد الأكاديمي لدى الطلبة الم�ستجدين في 
الجامع��ات الفل�سطينية و�سبل تح�سينها، وطبقت الدرا�سة عل��ى عينة قوامها 285 طالباً، و�أ�شارت �إلى �أن واقع 
%، و�أنه لا توجد فروق دالة �إح�صائياً في واقع الإر�شاد الأكاديمي تعزى  الإر�شاد الأكاديمي جاء بوزن 75.80 
�إلى متغري� الجن�س�� با�ستثناء مج��ال الإر�شاد الاجتماعي، فقد ج��اءت ل�صالح الطالب��ات، في حين توجد فروق 
دال��ة �إح�صائياَ تع��زى لمتغير التخ�ص�ص ل�صالح الطلبة في التخ�ص�صات الأدبي��ة ومتغير المعدل التراكمي ل�صالح 

الطلبة ذوي المعدلات الأعلى با�ستثناء مجالي الإر�شاد الدرا�سي والإر�شاد المهني. 
وهدف��ت درا�س��ة Emad ،Mohammed ،El-Sheikh وZoromba ا)2019( �إلى تطوي��ر الإج��راءات 
لتح�سني� عملي��ة الإر���شاد الأكاديم��ي م��ن خال�ل التحقي��ق في العقب��ات والحلول من منظ��ور كل م��ن المر�شدين 
الأكاديميني� والطال�ب، وا�ستخدم منهج البح��ث الو�صفي التحليلي. و�شملت العين��ة 51 مر�شدا �أكاديميا و424 
طالب��ا وطالب��ة م�سجلني� في كلي��ة التمري�ض�� بجامع��ة المن���صورة. و�أ���شارت النتائ��ج �إلى �أن العوائ��ق المتعلق��ة 
بالمر�شدي��ن �أعل��ى م��ن العوائ��ق الأخرى م��ن وجهة نظ��ر الطلاب. و�أن��ه لا توجد علاق��ة ارتب��اط ذات دلالة 
�إح�صائية بين �أداء المر�شدين وعقبات الإر�شاد الأكاديمي كما يو�ضحها الطلاب، و�أ�شارت �إلى �أن تقديم دورات 

تدريبية وحوافز الإر�شاد الأكاديمي ي�ؤدي �إلى تح�سين الإر�شاد الأكاديمي. 
وهدف��ت دار�س��ة المحروقي��ة وكراد���شة )2018( �إلى ك���شف ومعاينة دور عملي��ة الإر���شاد الأكاديمي ومراكز 
الإر���شاد الطلابي من وجهة نظر الطلب��ة في جامعة ال�سلطان قابو�س، وقد �أجريت الدار�سة على عينة قوامها 
)619( طالباً وطالبة من الواقعين تحت الملاحظة الأكاديمية، وقد خل�صت الدرا�سة �إلى �أن ن�سبة مرتفعة من 
الطلبة �أ�شاروا �إلى �ضعف و�سلبية دور المر�شد الأكاديمي في حياتهم الأكاديمية، كما �أ�شاروا �إلى عدم قناعتهم 
ب��دور مراك��ز الإر���شاد الطلابي، وخل���صت الدرا�سة �إلى وج��ود فروق��ات �إح�صائية مهمة لم��دى متابعة المر�شد 
الأكاديم��ي لح��الات الطلبة تبعاً لمتغري� الكلية ل�صالح طلبة كلية الحقوق، وكذل��ك �أظهرت الدرا�سة ب�أن هناك 
فروق��اً ذات دلال��ة �إح�صائية لع��دد الزيارات التي يقوم بها الطلب��ة لمراكز الإر�شاد الطلاب��ي تبعاً لمتغير النوع 
الاجتماع��ي ول�صالح الإن��اث. و�أو�صت الدار�سة ب�ضرورة زيادة الاهتمام بالعملي��ة الإر�شادية ومراكز الإر�شاد 

الطلابي بجامعة ال�سلطان قابو�س.
وهدف��ت درا�س��ة الرو�سان والطريف��ي )2017( �إلى التعرف على م�شكلات الإر���شاد الأكاديمي في كلية التربية 
بالجبيل من وجهة نظر المر�شدات الأكاديمية والطالبات، وطبقت ا�ستبانة على 66 مر�شدة �أكاديمية وطالبات 
الكلي��ة والبال��غ عدده��م 2392 طالب��ة، وج��اءت �أهم الم���شكلات ب�سب��ب �أنظمة الكلي��ة والمر���شدة الأكاديمية 

وم�شكلات �سببها الطالبات.
وهدف��ت درا�س��ة العيا�شي )2016( �إلى قيا�س�� مدى ر�ضا الطالب��ات بكلية الإدارة والأعم��ال بجامعة الأميرة 
ن��ورة ع��ن الإر�شاد الأكاديمي �شملت عينة البحث 80 طالبة و�أ�شارت النتائج �إلى ر�ضا الطالبات �إلى حد ما عن 
الإر�شاد الأكاديمي، وجاءت �أهم ال�صعوبات التي واجهت الطالبات في عملية الإر�شاد هي عدم وجود �شرح كاف 
للخط��ة الدرا�سي��ة ونظام الإر���شاد الأكاديمي وعدم تع��اون المر�شدات الأكاديميات م��ع الطالبات وعدم دراية 

المر�شدات بالأنظمة الجامعية وزيادة العبء التدري�سي على المر�شدات الأكاديميات.
وهدف��ت درا�س��ة الجميع��ي )2016( �إلى التع��رف على معوق��ات ممار�سة الإر���شاد الأكاديم��ي في كليات جامعة 
الطائ��ف ومقترح��ات مواجهتها م��ن وجهة نظر المر�شدي��ن الأكاديميني�، وا�ستخدمت الدرا�س��ة المنهج الو�صفي 
التحليل��ي، �شمل��ت عينة البحث )39( مر�شدًا �أكاديميًا من المر�شدي��ن الأكاديميين في جامعة الطائف، و�أ�سفرت 
النتائج عن وجود درجة معوقات لممار�سة الإر�شاد الأكاديمي في كليات جامعة الطائف من وجهة نظر المر�شدين 
الأكاديميني� بن�سب��ة قليل��ة، وق��د �أو�صت الباحث��ة ب�ضرورة قيا�س�� فاعلية الإر���شاد الأكاديمي ب���شكل دوري، 
وا�ستطلاع �آراء المر�شدين الأكاديميين و�آراء الم�ستر�شدين من الطلاب حول الخدمات المقدمة لهم؛ للتعرف على 

معوقات الإر�شاد الأكاديمي، والعمل على مواجهتها، وعلاجها.
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وهدف��ت درا�س��ة المهو�س والج��ارودي )2016( �إلى التعرف عل��ى دور برامج الإر�شاد الأكاديم��ي بعمادة ال�سنة 
التح�ضيري��ة في تهيئ��ة الطالب��ات الم�ستجدات بجامع��ة الملك �سعود والعقب��ات التي تعيق تنفيذ ه��ذه البرامج، 
وتكون��ت عين��ة البح��ث م��ن 59 طالب��ة، و�أ�شارت النتائ��ج �إلى موافق��ة عينة البحث عل��ى دور برام��ج الإر�شاد 
الأكاديم��ي بمتو�س��ط ح�ساب��ي 3.62، و�أه��م ه��ذه الأدوار ه��ي: معرف��ة الأنظم��ة الجامعي��ة، وح��ل الم���شكلات 
الجامعي��ة، وكان��ت �أب��رز العقب��ات قل��ة الوعي بعملي��ة الإر���شاد الأكاديم��ي وقلة الاهتم��ام بتدري��ب الكوادر 
الب�شري��ة الم�س�ؤولة ع��ن الإر�شاد الأكاديم��ي، وقلة الدرا�سات الم�سحي��ة لا�ستطلاع �آراء الطالب��ات للتعرف على 

�أو�ضاع الإر�شاد الأكاديمي بما ي�ساعد على �إحداث التطور. 
وهدفت درا�سة ال�شمري )2015( �إلى ت�شخي�ص جوانب القوة وال�ضعف في برنامج الإر�شاد الأكاديمي بجامعة 
حائ��ل في �ضوء معايري� الهيئة الوطنية للتق��ويم والاعتماد الأكاديمي من وجهة نظر �أع���ضاء هيئة التدري�س 
والطال�ب. وتك��ون مجتم��ع الدرا�سة م��ن جميع �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س والطال�ب بجامعة حائ��ل، فبلغ عدد 
�أع���ضاء هيئ��ة التدري�س�� عينة الدرا�س��ة )76( ع���ضواً، وبلغ عدد الطلاب عين��ة الدرا�س��ة )84( طالباً. وقد 
تو�صلت الدرا�سة �إلى عدة نتائج، �أهمها: انطباق المعايير على برنامج الإر�شاد الأكاديمي بجامعة حائل �إذا بلغ 
المتو�سط العام )3.5( )منطبق(، واختلاف �أع�ضاء هيئة التدري�س مع الطلاب في تحديد نقاط القوة وال�ضعف 

لبرنامج الإر�شاد الأكاديمي.
وهدف��ت درا�سة العتيب��ي )2015( �إلى التعرف على الم�ستوى الم�أمول لأ�سالي��ب الإر�شاد الأكاديمي الحديثة من 
وجهة نظر طلبة كلية التربية بجامعة نجران خلال الف�صل الدرا�سي الأول من العام الجامعي 2013-2014م، 
ولتحقيق ذلك ا�ستخدمت الدرا�سة المنهج الو�صفي التحليلي، والا�ستبانة ك�أداة للدرا�سة، و�شملت عينة البحث 
)295( طالب��اً من الجن�سني� بق�سمي التربية الخا�صة والريا�ضيات، تو�صلت الدرا�س��ة �إلى �أن: الم�ستوى الم�أمول 
للأ�ساليب الحديثة للإر�شاد الأكاديمي في كلية التربية بجامعة نجران من وجهة نظر الطلبة ب�شكل عام كان 

بدرجة كبيرة جداً.
وهدف��ت درا�س��ة ال�سواط )2015( �إلى التعرف عل��ى م�ستوى ر�ضا طلاب جامعة الطائ��ف عن خدمات الإر�شاد 
الأكاديم��ي، و�شمل��ت عينة البحث 832 طالباً وطالبة، وك�شفت النتائج عن �أن م�ستوى ر�ضا الطلاب عن خدمات 
الإر���شاد الأكاديم��ي ج��اءت بدرجة متو�سط��ة، و�أو�صت الدرا�س��ة ب�ضرورة ح���صر الم���شكلات وال�صعوبات التي 

تواجه المر�شدين الأكاديميين، وتعيقهم عن تقديم خدمات الإر�شاد الأكاديمي لطلابهم.
وهدف��ت درا�س��ة المطري�ي والمبيري��ك )2014( عل��ى التعرف عل��ى المعوقات التي ترج��ع للطالب��ة وع�ضو هيئة 
التدري�س�� والإدارة في ممار�سة ع�ضو هيئة التدري�س�� للإر�شاد الأكاديمي الإلكتروني من وجهة نظر الطالبات، 
و�شمل��ت عين��ة البح��ث 338 طالبة وقد �أو�ضح��ت النتائج �أن الإر���شاد الأكاديمي الإلكرت�وني في الجامعات لم 
% من �أ�سباب ق�صور الإر�شاد الأكاديمي جاء ب�سبب ق�صور  يفعل بال�شكل المطلوب، �أو�ضحت النتائج �إلى �أن 60.5 
الطالب��ة في فه��م عملية الإر�شاد �أو عدم اهتم��ام الطالبة بالإر�شاد الأكاديمي ب�شكل كبري�، و�أما المعوقات التي 
% ت�ؤكد على �ضعف  ترج��ع لع���ضو هيئة التدري�س�� في ممار�سته للإر�شاد الأكاديم��ي الإلكتروني ف�إن ن�سب��ة 58 
ع���ضو هيئ��ة التدري�س بالإر���شاد الإلكتروني ب�شكل ع��ام، و�أما بالن�سب��ة للمعوقات الإداري��ة في ممار�سة ع�ضو 
% تعزى ذلك �إلى كثرة التعليمات من �إدارة  هيئ��ة التدري�س للإر�شاد الأكاديمي الإلكرت�وني ف�إن ن�سبة 50.25 
الجامعة، و�ضعف التوا�صل بين الطالبات والمر�شد وعدم وجود �أوقات منا�سبة للمر�شد والطالبة للتوا�صل ب��شأن 
الإر���شاد، �أما بالن�سبة �إلى مواجه��ة معوقات الإر�شاد الأكاديمي الإلكتروني في جامع��ة الملك �سعود فالطالبات 
يرك��زن على �ضرورة الأخذ ب���آراء ومقترحات الطالبات في عملية الإر���شاد الأكاديمي في الجامعة للتغلب على 

هذه المعوقات.
وهدف��ت درا�س��ة الطراونة وقطي�شات )2011( �إلى تق�صي درجة ر�ضا طلب��ة كلية الآداب في جامعة الزيتونة 
الأردني��ة الخا�صة ع��ن الإر�شاد الأكاديمي، وتكونت عين��ة الدرا�سة من 250 طالباً وطالب��ة، منهم 100 طالب 
و150 طالب��ة. �أظه��رت النتائج �أن درجة ر�ضا الطلبة ع��ن الإر�شاد الأكاديمي كانت قليلة. كما �أظهرت النتائج 
�أن درج��ة الر���ضا عن الإر�شاد الأكاديم��ي كانت �أكبر عند الطلبة الذكور، و�أخيراً لم تظه��ر النتائج �أثراً يُعزى 

لمتغير تخ�ص�ص الطلبة في درجة ر�ضا الطلبة عن الإر�شاد الأكاديمي.
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وهدف��ت درا�س��ة مه��دي )2008( �إلى التعرف م��دى ر�ضا طلبة جامعة قط��ر عن الإر���شاد الأكاديمي، بلغ عدد 
عين��ة البح��ث 501 طالب وطالبة بكليات التربي��ة والآداب والعلوم والإدارة والاقت���صاد وال�شريعة والقانون 
بجامع��ة قط��ر، و�أ�شارت النتائ��ج �إلى ر�ضا الطلاب �إلى حد ما عن الإر�شاد الأكاديم��ي ب�صفة عامة، كما �أ�شارت 
النتائ��ج �إلى ع��دم وجود فروق دلال��ة �إح�صائية بين درجات الذك��ور والإناث على مقيا�س�� الر�ضا عن الإر�شاد 
الأكاديمي، و�أ�شارت �أي�ضا لوجود فروق ذات دلالة �إح�صائية بين درجات �أفراد عينة البحث تبعاً لمتغير ال�سنة 
الدرا�سي��ة ل�صال��ح ال�سن��ة الثانية ومتغري� جن�سية المر���شد الأكاديمي ل�صال��ح المر�شد الأكاديم��ي القطري، كما 
�أو�ضح��ت النتائ��ج �أن الطلب��ة الذين وقع��وا تحت نظام الملاحظ��ة الأكاديمية كانوا �أقل ر�ضا م��ن �أقرانهم ذوي 

الحالة الأكاديمية العادية.
وهدفت درا�سة مر�سي )2006( �إلى �إلقاء ال�ضوء على بع�ض م�شكلات الإر�شاد الأكاديمي لطالبات كلية التربية 
بعبري ب�سلطنة عمان، وتحديد العوامل الكامنة وراء تلك الم�شكلات وتقديم بع�ض ال�سبل المقترحة لعلاج هذه 
الم�شكلات، وطبقت �أداة البحث المتمثلة في ا�ستبانة على 340 طالبة من طالبات كلية التربية، و�أ�شارت النتائج 

�إلى وجود بع�ض الم�شكلات بالإر�شاد الأكاديمي، وكان �أهمها ما تعلق بالإدارة، والخطة الدرا�سية والمقررات.
وهدف��ت درا�س��ة المحامي��د وعربي��ات )2005( �إلى التع��رف عل��ى اتجاهات طلبة جامع��ة م�ؤتة نح��و الإر�شاد 
الأكاديم��ي وعلاقت��ه بتكيفه��م الدرا�سي، تكونت عين��ة الدرا�سة م��ن )357( طالباً وطالبة م��ن طلبة جامعة 
م�ؤتة، و�أ�شارت النتائج �إلى وجود اتجاه �سلبي نحو الإر�شاد الأكاديمي، و�أن هناك علاقة ذات دلالة �إح�صائية 
بين اتجاهات الطلبة نحو الإر�شاد الأكاديمي وتوافقهم الدرا�سي، كما �أنه لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية 

تعزى �إلى متغيري الجن�س والكلية والتفاعل بينهما. 
وهدفت درا�سة رم�ضان )2004( �إلى الوقوف على م�شكلات الإر�شاد الأكاديمي في كليات التربية ب�سلطنة عمان 
وم��دى اختال�ف تلك الم�شكلات باختال�ف بع�ض المتغيرات، وتم تطبي��ق �أداة البحث عل��ى 565 من طلاب كليات 
التربي��ة، وتو���صل البح��ث �إلى 38 م�شكلة تواجه الطال�ب في عملية الإر���شاد الأكاديمي، �أهمه��ا: �ضيق المكان 

المخ�ص�ص لإر�شاد الطلاب والأوقات المخ�ص�صة للإر�شاد.
كم��ا هدف��ت درا�س��ة العم��ور و�أبوح��اتم )2012( �إلى الوق��وف على واق��ع الإر���شاد الأكاديمي في كلي��ة العلوم 
الإداري��ة ونظم المعلوم��ات بجامعة بوليتكنك فل�سطني�، و�شملت عينة البحث 250 طال��ب من الكلية وخرجت 
ه��ذه الدرا�س��ة بمجموعة م��ن النتائج من �أهمه��ا �أن عدم توفر ن�صائ��ح و�إر�شادات في تده��ور الأداء وانخفا�ض 
المعدل التراكمي للطلاب وعدم توفر القدر الكافي المنا�سب من المر�شدين الأكاديميين في الكلية، و�أن �أدائهم غير 
كافٍ لا�سيم��ا في التركي��ز على �شرح الخطة ومحتوياتها ومتابعة الطلاب من حيث التقدم بالخطة، و�أن المر�شد 
متمك��ن م��ن نف�سه، ولديه خلفي��ة وا�سعة عن البرامج المطروح��ة، و�أن وجود المر�شد ل��ه �إيجابيات، ويحمى من 

الوقوع في بع�ض الم�شكلات التي قد يتعر�ض لها الطالب.
م��ن خال�ل عر�ض�� الدرا�س��ات ال�سابق��ة يمك��ن ملاحظ��ة �أن الدرا�س��ة الحالي��ة تتف��ق م��ع معظ��م الدرا�س��ات 
 ال�سابق��ة في ا�ستخ��دام المنه��ج الو�صف��ي التحليل��ي م��ن خال�ل ا�ستطال�ع ر�أي عينة م��ن الطلاب ماع��دا درا�سة 
ا)2019( الت��ي ا�ستخدم��ت منه��ج التحلي��ل البع��دي )A systematic review( وتتف��ق   Chan et al.
 الدرا�س��ة الحالي��ة مع درا�س��ة المهو�س�� والج��ارودي )2016(، ودرا�س��ة .Vasquez et al ا)2019(، ودرا�سة
 .Donaldson et al ا)2016( كونه��ا اهتم��ت بالإر���شاد الأكاديم��ي ل��دى الطال�ب الجامعيني� الم�ستجدي��ن، 
ويلاح��ظ �أي���ضا تركي��ز الدرا�سات ال�سابقة عل��ى الم�شكلات التي تواجه �سري� عملية الإر���شاد الأكاديمي بينما 
الدرا�سة الحالية تهدف �إلى التعرف على م�ستوى جودة خدمات الإر�شاد الأكاديمي والدعم الطلابي من كافة 
جوانبها )المر�شد الأكاديمي – خدمات دعم المتفوقين والمتعثرين – خدمات دعم الموهوبين والمبدعين – خدمات 
ال�شكاوى والمقترحات( والمقدم للطلاب الم�ستجدين بعمادة ال�سنة التح�ضيرية وقد ا�ستفادت الدرا�سة الحالية 

من الدرا�سات ال�سابقة في �إعداد �أداة الدرا�سة وتحليل وتف�سير النتائج، و�إثراء الإطار النظري للدرا�سة.
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مشكلة الدراسة وأسئلتها: 
�إدراكاً م��ن �أهمي��ة الإر���شاد الأكاديمي عموماً للطلاب، ولطال�ب ال�سنة التح�ضيرية على وج��ه الخ�صو�ص ف�إنه 
يج��ب تقويم��ه والوق��وف عل��ى درجة جودت��ه ليحقق الغر�ض�� المرجو من��ه، كما يج��ب �أن يك��ون �آراء الطلاب 
ومقترحاتهم هي نواة هذا التطوير، كما يجب قيا�س فاعلية الإر�شاد الأكاديمي من خلال النتائج المرجوة منه 
مث��ل زي��ادة معدلات التخرج والتوجيه ال�صحيح للطلاب نحو التخ�ص���ص المنا�سب وزيادة وعي الطلاب بقواعد 
الجامع��ة ولوائحه��ا ومناهجه��ا والق��درة على اتخ��اذ ق��رارات م�ستنيرة ويمك��ن معرفة هذه النتائ��ج من خلال 

.)White, 2020( البيانات التي يتم جمعها من الطلاب ومدى ر�ضاهم عن البرامج الإر�شادية المقدمة لهم
وق��د �أك��دت درا�سة المهو�س�� والجارودي )2016( عل��ى �أن من �أهم معوق��ات تنفيذ الإر���شاد الأكاديمي للطلاب 
الم�ستجدي��ن تمثل��ت في �ضع��ف ا�ستطال�ع �آراء الطلاب للتع��رف على جودة الإر���شاد الأكاديمي بم��ا ي�ساعد على 
�إح��داث التطوي��ر، كم��ا ر�صدت درا�سة ح�س��ن )2018( العديد م��ن ملاحظات الطلاب ح��ول منظومة الإر�شاد 
الأكاديم��ي و�آلي��ات عملها، وكان �أهمه��ا: عدم �إدراك القائمين عليه للمعنى الحقيق��ي للإر�شاد الأكاديمي وهذا 
م��ا �أ���شارت �إليه �أي�ضا درا�سة العنزي )2020( التي �أو�صت ب�ضرورة ن���شر ثقافة الإر�شاد الأكاديمي في الكليات، 
و���ضرورة تقديم التغذية الراجعة للقائمين عليه لتح�سين �أدائه من خلال تقييم الطلاب، �أما درا�سة العتيبي 
)2014( فقد �أ�شارت �إلى �أن طلاب جامعة نجران ي�أملون �أن يعطي الإر�شاد الأكاديمي بالجامعة الأهمية التي 

ي�ستحقها من الجودة والتطوير.
وعل��ى ه��ذا تتحدد م�شكلة الدرا�س��ة الحالية في الإجابة على هذا ال�س�ؤال: ما م�ست��وى جودة خدمات الإر�شاد 

الأكاديمي والدعم الطلابي من وجهة نظر طلاب ال�سنة التح�ضيرية بجامعة نجران؟
ويتفرع منه الأ�سئلة الفرعية الأتية:

ما م�ستوى جودة المر�شد الأكاديمي من وجهة نظر طلاب ال�سنة التح�ضيرية بجامعة نجران؟ 	-1
م��ا م�ست��وى جودة خدم��ات دعم الطلاب المتفوقني� والمتعثرين من وجه��ة نظر طلاب ال�سن��ة التح�ضيرية  	-2

بجامعة نجران؟
م��ا م�ستوى ج��ودة خدمات دع��م الطلاب الموهوبني� والمبدعين من وجه��ة نظر طلاب ال�سن��ة التح�ضيرية  	-3

بجامعة نجران؟
ما م�ستوى جودة خدمات ال�شكاوى والمقترحات من وجهة نظر طلاب ال�سنة التح�ضيرية بجامعة نجران؟ 	-4
ه��ل توجد فروق دالة �إح�صائياَ في م�ستوى ج��ودة خدمات الإر�شاد الأكاديمي والدعم الطلابي في عمادة  	-5
ال�سن��ة التح�ضيري��ة بجامعة نجران باختلاف: )الجن�س – الم�ست��وى الدرا�سي – حالة الطالب )متعثر – 

غير متعثر((؟
أهداف الدراسة:

تهدف الدرا�سة �إلى الآتي:
التعرف على م�ستوى جودة المر�شد الأكاديمي من وجهة نظر طلاب ال�سنة التح�ضيرية بجامعة نجران. 	-1

التع��رف عل��ى م�ست��وى جودة خدم��ات دعم الطال�ب المتفوقني� والمتعثرين م��ن وجهة نظر طال�ب ال�سنة  	-2
التح�ضيرية بجامعة نجران.

التع��رف عل��ى م�ست��وى ج��ودة خدمات دع��م الطال�ب الموهوبني� والمبدعين من وجه��ة نظر طال�ب ال�سنة  	-3
التح�ضيرية بجامعة نجران 

التع��رف عل��ى م�ست��وى ج��ودة خدم��ات ال���شكاوى والمقترحات م��ن وجهة نظر طال�ب ال�سن��ة التح�ضيرية  	-4
بجامعة نجران. 

5-بي��ان دلال��ة الف��روق في م�ست��وى ج��ودة خدمات الإر���شاد الأكاديم��ي والدع��م الطلابي في عم��ادة ال�سنة 
التح�ضيري��ة بجامع��ة نج��ران باختال�ف: )الجن�س�� – الم�ستوى الدرا�س��ي - حالة الطال��ب )متعثر– غير 

متعثر((.
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أهمية الدراسة: 
تتمثل �أهمية الدرا�سة الحالية في الآتي:

الأهمية النظرية: 
وتتمثل في تقديم م�ؤ�شرات للقائمين على عملية الإر�شاد الأكاديمي في جامعة نجران، يمكن من خلالها التحقق 

من جودة خدمات الإر�شاد الأكاديمي والدعم الطلابي المقدمة للطلاب.
الأهمية العملية: 

وتتمثل في:
- �إ�سه��ام نتائ��ج البح��ث في تح�سني� ج��ودة خدم��ات الإر���شاد الأكاديم��ي والدعم الطلاب��ي بعم��ادات ال�سنة 

التح�ضيرية.
- لف��ت نظر القائمين عل��ى الإدارة الجامعية بالاهتمام ب�آراء الطلاب في تح�سين منظومة الإر�شاد الأكاديمي 

بعمادات ال�سنة التح�ضيرية بالجامعات ال�سعودية.
حدود الدراسة:

وتتمثل في الآتي:
ԀԀ.الحدود الب�شرية: طلاب وطالبات ال�سنة التح�ضيرية في جامعة نجران بالم�ستويين الأول والثاني 
ԀԀ.الحدود الزمنية: الف�صل الدرا�سي الثاني من العام الجامعي 1440/1439هـ 
ԀԀ الح��دود المو�ضوعي��ة: جودة خدمات الإر�شاد الأكاديمي والدع��م الطلابي في �ضوء الم�ؤ�شرات التي �سوف 

يتم التو�صل �إليها في هذه الدرا�سة.
ԀԀ.الحدود المكانية: عمادة ال�سنة التح�ضيرية بجامعة نجران 

مصطلحات الدراسة:
وتتناول الآتي:

ӽӽ :الإر�شاد الأكاديمي والدعم الطلابي 
تعرف��ه الأ�س��ود )2018( ب�أنه خدمة مهنية ته��دف �إلى التعرف على الم�شكلات التي تع��وق قدرة الطالب على 
التح�صي��ل العلم��ي، والتفاعل مع متطلبات الحياة الجامعية، ويتم تق��ديم الم�ساعدة والدعم عن طريق زيادة 
وع��ي الطال�ب بم�س�ؤولياته��م الأكاديمية، وت�شجيعهم عل��ى بذل مزيد من الجهد في ح��ل الم�شكلات الأكاديمية 
وال�شخ�صي��ة الت��ي تح��ول دون تحقي��ق �أهدافه��م التعليمية، ويت��م ذلك عن طري��ق تزويد الطال�ب بالمهارات 

الأكاديمية المتنوعة التي ترفع من تح�صيلهم الدرا�سي، ومناق�شة طموحاتهم العلمية.
وتع��رف الدرا�سة الحالي��ة الإر�شاد الأكاديمي والدعم الطلابي �إجرائياً ب�أن��ه: مجمل الخدمات التي تقدمها 
عم��ادة ال�سن��ة التح�ضيرية بجامع��ة نجران لطلابه��ا المتعثرين، والمتفوقني�، والمبدعين لك��ي ت�ساعدهم على 
التكي��ف م��ع البيئة الجامعي��ة واغتنام الفر�ص المتاح��ة لهم، وذلك من خال�ل تزويدهم بالمع��ارف وبالمهارات 
الأ�سا�سي��ة الت��ي ترفع من م�ست��وى تح�صيلهم العلمي، وم�ساعدته��م على التغلب على الم���شكلات والعقبات التي 

تواجههم في �سبيل ذلك،  مما ي�ضمن تحقيق �أف�ضل مخرجات تعليمية.
ӽӽ :جودة خدمات الإر�شاد الأكاديمي 

يق���صد به��ا في ه��ذا البح��ث المعايير والأ�س�س�� والمتطلب��ات الأ�سا�سي��ة التي يج��ب توفرها في خدم��ات الإر�شاد 
الأكاديم��ي والدع��م الطلابي بعم��ادة ال�سنة التح�ضيرية، بحي��ث تلبي احتياجات طال�ب ال�سنة التح�ضيرية 

بجامعة نجران في هذه المرحلة من وجهة نظرهم.
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ӽӽ:الطالب المتعثر 
يق���صد بالطال��ب المتعثر في هذه الدرا�س��ة ب�أنه طالب ال�سنة التح�ضيرية بجامعة نج��ران الحا�صل على معدل 

تراكمي �أقل من 2.5، وتم و�ضعه تحت الملاحظة الأكاديمية من قبل المر�شدين الأكاديميين.
منهجية الدراسة وإجراءاتها:

منهج الدرا�سة:
اتبع��ت الدرا�س��ة المنهج الو�صفي التحليلي، وهو "الذي يهتم بتحديد الواقع وجمع الحقائق عنه وتحليل بع�ض 
جوانب��ه، بم��ا ي�سه��م في العمل على تطويره )�أب��و الن�صر، 2004( وق��د تم جمع البيانات ح��ول جودة خدمات 
الإر���شاد الأكاديم��ي والدع��م الطلاب��ي بعمادة ال�سن��ة التح�ضيري��ة بجامعة نج��ران من وجهة نظ��ر الطلاب 

والطالبات من خلال ا�ستبانة تم بنا�ؤها لهذا الغر�ض. 
مجتمع الدرا�سة وعينتها:

يمث��ل طال�ب عم��ادة ال�سن��ة التح�ضيرية بجامعة نج��ران مجتم��ع الدرا�سة والبال��غ عدده��م )1079( طالب 
وطالبة، ويو�ضح الجدول الآتي خ�صائ�ص عينة الدرا�سة:

جدول )1(: العينة وفق متغيرات الدرا�سة

حالة الطالبالم�ستوىالنوعالبيان
غير متعثرمتعثرالثانيالأول�إناثذكورالفئة
18511514016090210العدد

%الن�سبة  61.67%  38.33%  46.67%  53.33%  30%  70
300المجموع

من الجدول )1( يت�ضح �أن عينة الدرا�سة �شملت )300( من طلاب وطالبات ال�سنة التح�ضيرية بجامعة نجران 
منهم )185( من الذكور و)115( من الإناث، وبت�صنيف عينة الدرا�سة وفق الم�ستوى مثل الم�ستوى الأول )140( 
طالب��اً وطالب��ة و)160( في الم�ستوى الثاني، وبت�صني��ف عينة الدرا�سة وفق حالة الطال��ب كان عدد المتعثرين 

)90( طالباً وطالبة وغير المتعثرين )210(.
�أداة الدرا�سة:

للإجاب��ة ع��ن �أ�سئل��ة الدرا�سة تم بن��اء ا�ستبانة هدف��ت �إلى التعرف على ج��ودة خدمات الإر���شاد الأكاديمي 
والدع��م الطلاب��ي بعم��ادة ال�سن��ة التح�ضيري��ة بجامعة نج��ران من وجهة نظ��ر الطلاب من خال�ل الخطوات 

الآتية:
1- الاطال�ع عل��ى معايير الجودة المو�ضوعة من قبل هيئ��ة تقويم التعليم والأبح��اث والأدبيات التي اهتمت 

بالإر�شاد الأكاديمي.
2- تم التو�صل �إلى 37 عبارة موزعة على �أربع محاور هي:

المحور الأول: المر�شد الأكاديمي. 
المحور الثاني: خدمات دعم الطلاب المتفوقين والمتعثرين.
المحور الثالث: خدمات دعم الطلاب الموهوبين والمبدعين.

المحور الرابع: خدمات ال�شكاوى والمقترحات. 
3- تم ا�ستخ��دام مقيا�س�� ليكرت الثلاث��ي في ت�صميم الا�ستبان��ة: )كبير –متو�سط –قلي��ل(، حيث ي�ستخدم 
المتو�س��ط المرج��ع للحك��م عل��ى ا�ستجابة عين��ة الدرا�س��ة كالآت��ي: )1-1.66( )قلي��ل( و)2.33-1.67( 

)متو�سط( و)2.34-3( )كبير(.
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4- تم عر�ض�� الا�ستبان��ة في �صورته��ا الأولي��ة على عدد من المحكمين م��ن المتخ�ص�صين في الإر���شاد الأكاديمي 
و�أعم��ال الج��ودة لتحديد ���صدق الا�ستبانة من خال�ل بيان مدى ارتب��اط العبارات بالمح��ور الذي تنتمي 
اليه، ومدى منا�سبة ال�صياغة اللغوية للعبارات، وقد �أجمع المحكمون على �أن عبارات الا�ستبانة �صالحة، 

وتقي�س ما و�ضعت لقيا�سه مع تعديل �صياغة بع�ض العبارات. 
5- تم تعديل ال�صياغة اللغوية لبع�ض عبارات الا�ستبانة بعد عر�ضها على المحكمين.

6- تم تطبي��ق الا�ستبان��ة عل��ى عين��ة ا�ستطلاعي��ة من )30( طالب��اً وطالبة في عم��ادة ال�سن��ة التح�ضيرية 
وم��ن غير العينة الأ�سا�سي��ة للبحث وتم قيا�س الخ�صائ�ص ال�سيكومتري��ة للا�ستبانة من �صدق وثبات،كما 

يو�ضحها الجدولين )2، 3(.
الات�ساق الداخلي لأداة الدرا�سة:

للتحق��ق م��ن ���صدق الا�ستبان��ة تم ح�س��اب معامل ارتب��اط كل ��محور بالدرجة الكلي��ة للا�ستبان��ة، ويو�ضحها 
الجدول )2(.

جدول )2(: معامل ارتباط كل محور من محاور الا�ستبانة بالدرجة الكلية للا�ستبانة

معامل الارتباط بالدرجة الكلية للا�ستبانةالمحور
0.92** المحور الأول: المر�شد الأكاديمي

0.79** المحور الثاني: خدمات دعم الطلاب المتفوقين والمتعثرين
0.95** المحور الثالث: خدمات دعم الطلاب الموهوبين والمبدعين

0.85**المحور الرابع: خدمات ال�شكاوى والمقترحات 

** دالة �إح�صائية عند )0.05(.

وي�ري�ش الج��دول )2( �إلى �أن معامال�ت الارتباط دالة �إح�صائي��ة عند 0.05، مما يدل عل��ى الات�ساق الداخلي 
لأداة الدرا�سة. 

ثبات الا�ستبانة:
للتحقق من ثبات الا�ستبانة تم ح�ساب معامل �ألفا كرونباخ، كما هو مو�ضح في الجدول )3(.

جدول )3(: معامل �ألفا كرونباخ للا�ستبانة وكل محور بها

معامل �ألفا كرونباخعدد العباراتالمحور
100.94 المحور الأول: المر�شد الأكاديمي

130.96 المحور الثاني: خدمات دعم الطلاب المتفوقين والمتعثرين
80.93 المحور الثالث: خدمات دعم الطلاب الموهوبين والمبدعين

60.93 المحور الرابع: خدمات ال�شكاوى والمقترحات 
370.97الا�ستبانة

يت���ضح م��ن الج��دول )3( �أن معامل �ألفا كرونباخ للا�ستبان��ة بلغ 0.97، وهو معامل ثب��ات مرتفع كما بلغ معامل 
�ألف��ا كرونب��اخ للمحاور الأربع��ة في المدى م��ن 0.93 �إلى 0.96 وكلها معامال�ت ثبات مرتفعة تف��ي باحتياجات 
 البح��ث، وت�ري�ش �إلى ثب��ات الا�ستبان��ة حي��ث �إن معامال�ت الثبات الت��ي تبل��غ 0.80 تعد معاملات ثب��ات عالية

 )علام، 2000(.
 Google 7- تطبي��ق �أداة البح��ث في �صورتها النهائية على عينة البح��ث وتم توزيعها �إلكترونياً با�ستخدام

form ولمدة �أ�سبوعين.
8- تجميع البيانات وتحليلها ومعالجتها �إح�صائياَ با�ستخدام برنامج SPSS الإ�صدار الخام�س والع�شرين.
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نتائج الدراسة ومناقشتها:
للإجاب��ة ع��ن ال�س�ؤال الرئي�س��ي الأول من �أ�سئلة الدرا�سة والذي ن�ص على: ما م�ست��وى جودة خدمات الإر�شاد 
الأكاديم��ي والدع��م الطلاب��ي بعمادة ال�سنة التح�ضيري��ة بجامعة نجران من وجهة نظ��ر الطلاب؟ تم ح�ساب 
المتو�س��ط والانح��راف المعي��اري لا�ستجاب��ة عينة البح��ث على عب��ارات الا�ستبان��ة ومحاورها كم��ا يلي وكانت 

النتائج على النحو الآتي: كما يو�ضحها الجدول )4(.
جدول )4(: متو�سط والانحراف المعياري لم�ستوى جودة خدمات الإر�شاد الأكاديمي والدعم الطلابي بعمادة ال�سنة 

التح�ضيرية بجامعة نجران من وجهة نظر الطلاب 

متو�سط الا�ستجابةالانحراف المتو�سطالمحور 
متو�سط2.330.585 المحور الأول: المر�شد الأكاديمي

كبير2.410.511 المحور الثاني: خدمات دعم الطلاب المتفوقين والمتعثرين
متو�سط2.160.597 المحور الثالث: خدمات دعم الطلاب الموهوبين والمبدعين

متو�سط2.070.631 المحور الرابع: خدمات ال�شكاوى والمقترحات 
متو�سط2.240.497الكلي

يت���ضح من الج��دول )4( �أن م�ستوى جودة خدم��ات الإر�شاد الأكاديمي والدعم الطلاب��ي من وجهة نظر طلاب 
ال�سن��ة التح�ضيرية بجامعة نجران جاء متو�سطاً بم�ست��وى )2.24( وانحراف معياري )0.497(، ويت�ضح �أي�ضا 
�أن �أكث�ر المح��اور جودة كان��ت المتعلقة بخدمات دع��م الطلاب المتفوقني� والمتعثرين بم�ستوى كبري�، وبمتو�سط 
)2.41( وانحراف معياري )0.511( ثم المحور الخا�ص بجودة المر�شد الأكاديمي بم�ستوى جودة متو�سط وهو: 
)2.33( وانح��راف معي��اري )0.585( ثم المحور الخا���ص بخدمات دعم الطلاب الموهوبني� والمبدعين بم�ستوى 
ج��ودة متو�سط وهو: )2.016( وانح��راف معياري )0.579(، و�أخيراً المحور الخا���ص بجودة خدمات ال�شكاوى 
والمقترحات بمتو�سط )2.07( وانحراف معياري )0.631(. وتتفق هذه النتيجة مع درا�سة الحارثي وحموري 
)2020(، ودرا�س��ة �شل��دان و�أرحيم )2019(، ودرا�سة العيا�شي )2016(، ودرا�سة ال�سواط )2015(، وتختلف 
م��ع درا�س��ة الطراونة وقطي�شات )2011( ودرا�سة المحاميد وعربي��ات )2005(. ويمكن تف�سير ذلك �إلى تبني 
عم��ادة ال�سن��ة التح�ضيرية بجامعة نجران �آليات وا�ضحة فيما يتعلق بدعم الطلاب المتفوقين والمتعثرين على 
ح��د �سواء، كما �أنه��ا تحتاج �إلى تطوير بع�ض الجوان��ب الأخرى ولا�سيما الجوانب المتعلق��ة بخدمات ال�شكاوى 

والمقترحات ودعم الطلاب المبدعين والموهوبين و�أدوار المر�شدين الأكاديميين.
وللإجاب��ة ع��ن ال�س���ؤال الفرع��ي الأول والذي ين�ص على: ما م�ست��وى جودة المر�شد الأكاديم��ي من وجهة نظر 

طلاب ال�سنة التح�ضيرية بجامعة نجران؟ كانت النتائج على النحو الآتي وكما هو مو�ضح في الجدول )5(.
جدول )5(: المتو�سط والانحراف المعياري لا�ستجابة عينة البحث على عبارات المحور الأول جودة المر�شد الأكاديمي

 الانحرافالمتو�سطالعبارةم
المعياري

متو�سط 
الا�ستجابة

ي�ساعدني المر�شد الأكاديمي في ت�سجيل وحذف و�إ�ضافة المقررات الدرا�سية 1
الكترونياً.

متو�سط2.14.838

كبير2.43.693يعلن المر�شد الأكاديمي عن الخدمات الإر�شادية ب�صورة وا�ضحة في العمادة.2
كبير2.48.682يقدم لي المر�شد الأكاديمي الم�ساعدة والدعم عند حاجتي �إليه.3
يعقد المر�شد الأكاديمي لقاءات وفعاليات لتوعية الطلاب بخدمات الإر�شاد 4

الأكاديمي في العمادة.
كبير2.40.737

كبير2.46.680يو�ضح لي المر�شد الأكاديمي الأنظمة واللوائح الجامعية.5
كبير2.42.730يتواجد المر�شد الأكاديمي خلال ال�ساعات المكتبية المخ�ص�صة للإر�شاد الأكاديمي.6
كبير2.37.744يمنحني المر�شد الأكاديمي وقتا كافيا لمناق�شة مو�ضوعاتي وجميع م�شكلاتي.7
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جدول )5(: يتبع

 الانحرافالمتو�سطالعبارةم
المعياري

متو�سط 
الا�ستجابة

متو�سط2.33.780تربطني علاقة ح�سنة بالمر�شد الأكاديمي.8
يتابع المر�شد الأكاديمي تقدمي الأكاديمي ويقدم لي الن�صح والتوجيه �أثناء 9

الف�صل الدرا�سي.
متو�سط2.12.840

متو�سط2.18.829وجدت ت�شجيعاً من المر�شد الأكاديمي لتطوير �أفكاري.10
متو�سط2.33.585متو�سط المحور الأول: جودة المر�شد الأكاديمي

م��ن الج��دول )5( يت�ضح �أن المحور الأول والخا�ص بج��ودة المر�شد الأكاديمي ج��اء في المرتبة الثانية بمتو�سط 
)2.33( )متو�سط��ة(، وج��اءت �أكث�ر الم�ؤ�شرات جودة في ه��ذا المحور في "ا�ستطاعة الطال��ب على الح�صول على 
خدم��ة الإر���شاد الأكاديم��ي عند حاجته �إلي��ه" )كبير( و"الإعلان ع��ن الخدمات الإر�شادي��ة ب�صورة وا�ضحة 
في العم��ادة" )متو�س��ط( و"تواجد المر�شد الأكاديمي خال�ل ال�ساعات المكتبية المخ�ص���صة للإر�شاد الأكاديمي" 
)متو�س��ط(، ويتف��ق ذلك م��ع درا�سة المحروقي��ة وكراد�شة )2018( ودرا�س��ة العيا���شي )2016( بينما جاءت 
�أق��ل الم�ؤ�شرات جودة في "يتاب��ع المر�شد الأكاديمي تقدمي الأكاديمي ويقدم لي الن�صح والتوجيه �أثناء الف�صل 
الدرا�س��ي" بمتو�س��ط )2.12( )متو�سط(، و"�ساعدني المر���شد الأكاديمي في ت�سجيل وح��ذف و�إ�ضافة المقررات 
الدرا�سي��ة �إلكترونيا" بمتو�س��ط )2.14( )متو�سط( و"وجدت ت�شجيعاً من المر�شد الأكاديمي لتطوير �أفكاري." 
بمتو�سط )2.18( )متو�سط(. بينما جاءت �أقل الخدمات جودة في هذا المحور ما يتعلق بمتابع المر�شد الأكاديمي 

تقدم الطلاب �أكاديمياً وتقديم الن�صح والتوجيه �أثناء الف�صل الدرا�سي بمتو�سط )2.12( )متو�سط(.
ويمك��ن تف�سري� ذلك �أن القائمين على الإر�شاد الأكاديمي من غري� المتخ�ص�صين في المجالين النف�سي والاجتماعي 
والذي��ن يعدون الم�ؤهلني� ب�صورة �أكبر في تقديم الإر�شادات، والن�صائح اللازمة للطال�ب، و�أي�ضا �إلى �ضعف �إلمام 
المر�شدي��ن الأكاديميني� م��ن �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س بالأنظم��ة، واللوائ��ح الجامعية المتعلق��ة بالطالب بالقدر 
الكافي مما يعيقهم من تقديم معلومات دقيقة ومفيدة للطلاب، وهذا ما �أكدته �أي�ضا درا�سة ال�سواط )2015(، 

ودرا�سة العمور و�أبوحاتم )2012( ودرا�سة .Chan et al ا)2019(، ودرا�سة المهو�س والجارودي )2016(
للإجاب��ة ع��ن ال�س���ؤال الفرع��ي الثاني وال��ذي ين�ص على: م��ا م�ستوى ج��ودة خدمات دعم الطال�ب المتفوقين 
والمتعثري��ن م��ن وجهة نظر طلاب ال�سن��ة التح�ضيرية بجامعة نج��ران؟ كانت النتائج على النح��و الآتي وكما 

يو�ضحها الجدول )6(. 
جدول )6(: المتو�سط والانحراف المعياري لم�ستوى جودة خدمات دعم الطلاب المتفوقين والمتعثرين من وجهة نظر طلاب 

ال�سنة التح�ضيرية بجامعة نجران

 الانحرافالمتو�سطالعبارةم
المعياري

متو�سط 
الا�ستجابة

يتم �إعلان نتائجي في المقررات الدرا�سية على الموقع الإلكتروني للعمادة بعد انتهاء 11
الاختبارات.

متو�سط2.33.724

يناق�شني �أ�ستاذ المقرر �أثناء المحا�ضرات في �أ�سئلة الاختبارات الف�صلية بعد �إعلان 12
نتائج الاختبارات.

كبير2.36.720

يتيح لي �أ�ستاذ المقرر �أثناء ال�ساعات المكتبية مراجعة ورقة الاختبار بعد �إعلان 13
النتائج.

كبير2.49.677

كبير2.58.622يتم ن�شر مواد �إثرائية للطلاب المتفوقين على البلاك بورد.14
كبير2.38.700ي�شجع �أ�ستاذ المقرر الطلاب على الم�شاركة والتفاعل �أثناء المحا�ضرات.15
كبير2.38.714ي�شجع �أ�ستاذ المقرر الطلاب على الم�شاركة في الأندية الطلابية.16
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جدول )6(: يتبع

 الانحرافالمتو�سطالعبارةم
المعياري

متو�سط 
الا�ستجابة

متو�سط2.24.773يتم ن�شر �أ�سماء الطلاب المتفوقين على لوحة التميز في مبنى العمادة.17
كبير2.49.696تكرم عمادة ال�سنة التح�ضيرية الطلاب المتفوقين في درا�ستهم.18
كبير2.45.699ي�شجع �أ�ستاذ المقرر الطلاب �ضعاف الم�ستوى لتح�سين م�ستواهم.19
متو�سط2.31.758يحر�ص �أ�ستاذ المقرر على متابعة وت�سجيل غياب وح�ضور الطلاب في كل محا�ضرة.20
يناق�ش �أ�ستاذ المقرر الطلاب �أثناء المحا�ضرة لمعرفة �أ�سباب انخفا�ض درجاتهم في 21

الاختبار.
كبير2.61.621

يقدم �أ�ستاذ المقرر الدعم الأكاديمي �أثناء ال�ساعات المكتبية في الاختبارات 22
والواجبات.

كبير 2.37.704

كبير2.38.710يتم تقديم محا�ضرات �إ�ضافية داعمة بعد كل اختبار ف�صلى.23
كبير2.41.511متو�سط المحور الثاني: جودة �آليات الدعم الأكاديمي للطلاب المتفوقين والمتعثرين

م��ن الج��دول )6( يت���ضح �أن جودة المحور الث��اني والخا�ص بم�ستوى ج��ودة خدمات الدع��م الأكاديمي للطلاب 
المتفوقين والمتعثرين جاء في المرتبة الأولى من حيث الجودة )كبير( بمتو�سط )2.41( وجاءت �أكثر الم�ؤ�شرات 
ج��ودة ه��ي "مناق���شة �أ�ستاذ المقرر الطال�ب �أثناء المحا���ضرة لمعرفة �أ�سب��اب انخفا�ض درجاته��م في الاختبار" 
و"ن���شر م��واد �إثرائية للطلاب المتفوقين عل��ى البلاك بورد." و"تكريم الطلاب المتفوقني� في درا�ستهم." بينما 
جاءت �أقل الم�ؤ�شرات جودة "يتم ن�شر �أ�سماء الطلاب المتفوقين على لوحة التميز في مبنى العمادة." بمتو�سط 
)2.24( )متو�س��ط( و"يحر���ص �أ�ست��اذ المقرر عل��ى متابعة وت�سجيل غي��اب وح�ضور الطال�ب في كل محا�ضرة" 
بمتو�س��ط )2.31( )متو�سط( و"يتم �إعلان نتائجي في المق��ررات الدرا�سية على الموقع الإلكتروني للعمادة بعد 
انتهاء الاختبارات" بمتو�سط )2.33( )كبير(. بينما جاءت �أقل الخدمات جودة في هذا المحور ما يتعلق بن�شر 

�أ�سماء الطلبة المتفوقين على لوحة التميز بمتو�سط )2.24( )متو�سط(.
ه��ذا وج��اءت جودة الدعم الأكاديمي للطلاب المتفوقين والمتعثري��ن في المرتبة الأولى بدرجة كبيرة وتختلف 
هذه النتيجة مع درا�سة مهدي )2008(، ويمكن تف�سير ذلك في تقديم محا�ضرات �إ�ضافية، وف�صول افترا�ضية 
للطلاب المتعثرين، وبرامج �إثرائية للطلاب المتفوقين مما يدعم تلك الخدمات للمتعثرين، والمتفوقين على حد 

�سواء.
للإجاب��ة ع��ن ال�س���ؤال الفرعي الثال��ث والذي ين�ص على: م��ا م�ستوى ج��ودة خدمات دعم الطال�ب الموهوبين 
والمبدعني� م��ن وجه��ة نظر طلاب ال�سن��ة التح�ضيرية بجامع��ة نجران؟ ج��اءت النتائج على النح��و التالي في 

الجدول )7(. 
جدول )7(: المتو�سط والانحراف المعياري لم�ستوى جودة خدمات دعم الطلاب الموهوبين والمبدعين من وجهة نظر طلاب 

ال�سنة التح�ضيرية بجامعة نجران

 الانحرافالمتو�سطالعبارةم
المعياري

متو�سط 
الا�ستجابة

كبير2.39.730توجد في عمادة ال�سنة التح�ضيرية �أندية طلابية متنوعة.24
تنظم عمادة ال�سنة التح�ضيرية �أن�شطة طلابية مختلفة: ريا�ضية وثقافية وفنية 25

وغيرها.
متو�سط2.18.753

تتاح لي الم�شاركة في الفعاليات واللقاءات التي تقدمها وحدة الأن�شطة الطلابية في 26
العمادة.

متو�سط2.12.734

متو�سط2.20.718ت�شجع عمادة ال�سنة التح�ضيرية الطلاب على الم�شاركة في الم�سابقات المختلفة.27
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جدول )7(: يتبع

 الانحرافالمتو�سطالعبارةم
المعياري

متو�سط 
الا�ستجابة

توفر العمادة للطلاب الموهوبين الإمكانيات والأدوات التي يحتاجونها لت�ساعدهم 28
على الإبداع والابتكار.

متو�سط2.14.747

ة بالطلاب الموهوبين؛ لعر�ض ابتكاراتهم 29 تقيم العمادة المعار�ض المختلفة الخا�َصّ
واختراعاتِهم.

متو�سط2.07.757

يتم ن�شر �إنتاج الطلاب الموهوبين من خلال و�سائل الإعلام المختلفة داخل العمادة 30
وخارجها.

متو�سط2.05.746

تتاح فر�ص للطلاب الموهوبين للقيادة والريادة في المنا�سبات والأن�شطة المختلفة في 31
العمادة.

متو�سط2.10.753

متو�سط2.16.597متو�سط المحور الثالث: جودة �آليات دعم الطلاب الموهوبين والمبدعين:

م��ن الج��دول )7( يت���ضح �أن المح��ور الثالث والخا�ص بج��ودة �آليات دع��م الطلاب الموهوبني� والمبدعين جاء في 
المرتب��ة الثالث��ة بمتو�س��ط )2.16( )متو�سط( وجاءت �أكث�ر الم�ؤ�شرات جودة في هذا المح��ور في "تواجد �أندية 
طلابي��ة متنوع��ة وتنظي��م عمادة ال�سن��ة التح�ضيري��ة �أن�شطة طلابية مختلف��ة." و"توفير العم��ادة للطلاب 
الموهوبني� الإمكاني��ات والأدوات الت��ي يحتاجونه��ا لت�ساعده��م عل��ى الإب��داع والابت��كار"؛ بينما ج��اءت �أقل 
العبارات جودة في عبارة: "يتم ن�شر �إنتاج الطلاب الموهوبين من خلال و�سائل الإعلام المختلفة داخل العمادة 
ة بالطلاب الموهوبين؛ لعر�ض  وخارجها" بمتو�سط )2.05( )متو�سط( و"تقيم العمادة المعار�ض المختلفة الخا�صَّ
ابتكاراتهم واختراعاتِهم." بمتو�سط )2.07( )متو�سط( و"تتاح فر�ص للطلاب الموهوبين للقيادة والريادة في 
المنا�سب��ات والأن�شطة المختلفة في العمادة" بمتو�سط )2.10( )متو�سط(. بينما جاءت �أقل الخدمات جودة في 
ه��ذا المحور ما يتعلق بن�شر �إنتاج الطلبة الموهوبني� من خلال و�سائل الإعلام المختلفة داخل العمادة وخارجها 

بمتو�سط )2.05( )متو�سط(.
ويمك��ن تف�سري� ذلك بالتع��اون بين وحدة الإر���شاد الأكاديمي، ووح��دة الأن�شطة الطلابي��ة في تقديم خدمات 
متنوعة تقابل احتياجات الموهوبين، والمبدعين ولكن هذه الجهود يجب �أن تهتم �أي�ضا ب�إبراز �أعمال هذه الفئة 
وت�سليط ال�ضوء عليها حتى ي�شعرون بالر�ضا عن هذه الخدمات ب�صورة �أكبر، وتختلف هذه النتيجة مع درا�سة 

العتيبي )2015(.
للإجاب��ة عن ال�س�ؤال الفرع��ي الرابع والذي ين�ص على ما م�ستوى جودة ال���شكاوى والمقترحات من وجهة نظر 

طلاب ال�سنة التح�ضيرية بجامعة نجران؟ وجاءت النتائج على النحو الآتي في الجدول )8(.
جدول )8(: المتو�سط والانحراف المعياري لم�ستوى جودة خدمات ال�شكاوى والمقترحات من وجهة نظر طلاب ال�سنة 

التح�ضيرية بجامعة نجران

 الانحرافالمتو�سطالعبارةم
المعياري

متو�سط 
الا�ستجابة

متو�سط2.10.729�أجد �سهولة في عر�ض مقترحاتي في عمادة ال�سنة التح�ضيرية.32
متو�سط2.13.780�أ�ستطيع عر�ض �شكاوى على المخت�ص دون عقبات.33
متو�سط2.04.771يوجد بالعمادة �صندوق لتجميع ال�شكاوى والمقترحات.34
متو�سط2.12.768يتوفر بريد �إلكتروني لل�شكاوى والمقترحات.35
متو�سط2.10.754يتوفر نماذج م�ستخدمة في ال�شكاوى والمقترحات.36
متو�سط2.01.745يتم �إبلاغي بالرد على ال�شكوى �أو المقترح في الوقت المنا�سب37

متو�سط2.07.631متو�سط المحور الرابع: جودة �آليات ال�شكاوى والمقترحات
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من الجدول )8( يت�ضح �أن لمحور الرابع والخا�ص بجودة خدمات ال�شكاوى والمقترحات جاء في المرتبة الرابعة 
بمتو�سط )2.07( )بدرجة متو�سطة(، وجاءت �أهم الم�ؤ�شرات تحققاً في عبارة "توافر بريد �إلكتروني لل�شكاوى 
والمقترح��ات" )متو�سط( و"عر�ض ���شكاوى على المخت�ص دون عقبات" )متو�سط( و"توافر نماذج م�ستخدمة في 
ال�شكاوى والمقترحات" )متو�سط(. بينما جاءت �أقل الخدمات جودة في عبارة "يتم �إبلاغي بالرد على ال�شكوى 
�أو المقرت�ح في الوق��ت المنا�س��ب" بمتو�س��ط )2.01( )متو�س��ط( و"يوج��د بالعمادة �صن��دوق لتجمي��ع ال�شكاوى 
والمقترح��ات" بمتو�س��ط )2.05( )متو�سط( و"�أجد �سهولة في عر�ض مقترحاتي في عمادة ال�سنة التح�ضيرية" 
بمتو�س��ط )2.10( )متو�س��ط(. بينما جاءت �أقل الخدمات جودة في ه��ذا المحور ما يتعلق ب�إبلاغ الطلاب بالرد 

على ال�شكوى �أو المقترحات في الوقت المنا�سب بمتو�سط )2.01( )متو�سط(.
ويمكن تف�سير ذلك ب�أنه تتوافر العديد من الطرق لتقديم ال�شكاوى والمقترحات الطلابية، ولكن يجب الاهتمام 
بالرد على ال�شكوى �أو المقترح في الوقت المنا�سب. وتتفق هذه النتيجة مع درا�سة العيا�شي )2016( وتختلف مع 

درا�سة ال�شمري )2015(؛ نظراً لاختلاف حدود البحث.
للإجابة عن ال�س�ؤال الفرعي الخام�س والذي ن�ص على هل توجد فروق دالة �إح�صائياَ في م�ستوى جودة خدمات 
الإر���شاد الأكاديمي والدع��م الطلابي في عمادة ال�سنة التح�ضيرية باختلاف )الجن�س�� – الم�ستوى الدرا�سي – 

حالة الطالب )متعثر – غير متعثر((؟ وجاءت النتائج على النحو الآتي في الجدول )9(.
جدول )9(: اختبار ت لعينتين م�ستقلتين لدلالة الفروق في جودة خدمات الإر�شاد الأكاديمي في عمادة ال�سنة التح�ضيرية 

باختلاف الجن�س 

الانحراف المتو�سطالعددالمتغير
القيمة تالمعياري

الدلالةالاحتمالية

الجن�س
11585.4619.522ذكور

غير دال0.680.497
18586.9617.885�إناث

يت���ضح م��ن الجدول )9( �أن متو�س��ط جودة خدمات الإر�شاد الأكاديمي من وجهة نظ��ر الطالبات بلغ )86.96( 
بانحراف معياري )17.885(، بينما كان متو�سط الذكور )85.46( بانحراف معياري )19.522(، وبلغت قيمة 
ت )0.68( عن��د قيم��ة احتمالي��ة )0.497( �أكبر من )0.05(، مما ي�شير �إلى عدم وج��ود فروق دالة �إح�صائياَ 
في ج��ودة خدمات الإر�شاد الأكاديمي في عمادة ال�سن��ة التح�ضيرية باختلاف الجن�س: )ذكور – �إناث(، ويمكن 
تف�سري� ذل��ك في �أن �آلية تقديم خدم��ات الإر�شاد الأكاديمي والدع��م الطلابي تقدم بنف�س�� الأ�سلوب، وبنف�س 
الطريق��ة وف��ق قواع��د متفق عليها بني� الجن�سني�، وتتفق ه��ذه النتائج مع درا�س��ة مه��دي )2008(، ودرا�سة 
.Vasquez et al ا)2019(، ودرا�سة �شلدان و�أرحيم )2019( ودرا�سة عبدالله )2020( وتختلف مع درا�سة 

الطراونة وقطي�شات )2011(.
جدول )10(: اختبار ت لعينتين م�ستقلتين لدلالة الفروق في جودة خدمات الإر�شاد الأكاديمي في عمادة ال�سنة التح�ضيرية 

باختلاف الم�ستوى الدرا�سي

الانحراف المتو�سطالعددالمتغير
القيمة تالمعياري

الدلالةالاحتمالية

الم�ستوى
14084.1418.112الأول

دال1.9740.049
16088.3618.748الثاني

ات���ضح من الج��دول )10( �أن متو�سط جودة خدم��ات الإر�شاد الأكاديمي من وجهة نظر طال�ب الم�ستوى الثاني 
بل��غ )88.36( بانح��راف معي��اري )18.748( وم��ن وجه��ة نظ��ر طال�ب الم�ست��وى الأول بمتو�س��ط )84.14( 
وانح��راف معي��اري )18.112(، وبلغت قيم��ة ت )1.974( عند قيمة احتمالي��ة )0.049( �أ�صغر من )0.05(، 
مم��ا ي�ري�ش �إلى وجود فروق دال��ة �إح�صائياَ في جودة خدمات الإر�شاد الأكاديم��ي في عمادة ال�سنة التح�ضيرية 
باختال�ف الم�ست��وى الدرا�سي ل�صال��ح الم�ستوى الث��اني. ويمكن تف�سير ذلك ك��ون طلاب الم�ستوى الث��اني �أ�صبحوا 
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 �أكث�ر وعياً بخدم��ات الإر�شاد الأكاديم��ي، و�أهميته، وكيفية الا�ستف��ادة منه، وتتفق ه��ذه النتيجة مع درا�سة
 .El-Sheikh et al ا)2019( وتختلف مع درا�سة رم�ضان )2004(.

جدول )11(: اختبار ت لعينتين م�ستقلتين لدلالة الفروق في جودة خدمات الإر�شاد الأكاديمي في عمادة ال�سنة التح�ضيرية 
باختلاف حالة الطالب

الانحراف المتو�سطالعددالمتغير
القيمة تالمعياري

الدلالةالاحتمالية

حالة الطالب
9080.0218.398متعثر

دال3.510.001
21089.0416.537غير متعثر

م��ن الج��دول )11( يت���ضح �أن متو�سط جودة خدمات الإر�شاد الأكاديمي من وجه��ة نظر الطلاب غير المتعثرين 
بل��غ )89.04( بانح��راف معياري )16.537(، ومن وجهة نظر الطلاب المتعثري��ن بمتو�سط )80.02( وانحراف 
معي��اري )80.022(، وبلغ��ت قيم��ة ت )3.51( عن��د قيم��ة احتمالي��ة )0.001( �أ�صغر م��ن )0.05(، مما ي�شير 
�إلى وج��ود فروق دال��ة �إح�صائياَ في جودة خدمات الإر�شاد الأكاديمي في عم��ادة ال�سنة التح�ضيرية باختلاف 
حالة الطالب ل�صالح الطلاب غير المتعثرين وتتفق هذه النتيجة مع درا�سة �شلدان و�أرحيم )2019(، وتختلف 
ه��ذه النتيج��ة مع درا�سة مهدي )2008(، ويمكن تف�سير ذلك ب�أن الطال�ب المتعثرين قد يكونون �أكثر احتياجاً 
لخدم��ات �إر�شادي��ة وتقديم يد العون �أكثر من غيرهم من الطلاب، وهذا ما �أكدته دار�سة المحروقية وكراد�شة 

.)2018(
الاستنتاجات: 

من خلال النتائج يمكن ا�ستنتاج الآتي:
• م�ست��وى جودة خدم��ات الإر�شاد الأكاديمي والدعم الطلابي بعمادة ال�سنة التح�ضيرية جاءت بم�ستوى 
متو�سط��ة، وخا���صة الخدمات المتعلقة بجودة المر�شد الأكاديم��ي في تقديم الدعم اللازم للطلاب، وكذلك 

خدمات دعم الطلاب الموهوبين والمبدعين وخدمات ال�شكاوى والمقترحات.
• �أكث�ر م��ا ي�ؤث��ر عل��ى م�ستوى ج��ودة المر���شد الأكاديمي �ضعف متابعته��م لطلابهم ب�سبب كث�رة الأعمال 
الأكاديمي��ة والإداري��ة المكلفني� به��ا، كم��ا �أنهم غير ملمني� الإلمام ال��كافي بالأنظم��ة واللوائ��ح الجامعية 

المتعلقة بالطالب، كما �أنهم من غير المتخ�ص�صين في المجالين: النف�سي والاجتماعي.
ب�إعداد  بزيادة الاهتمام  �إلى  والمتعثرين ترجع  المتفوقين  الطلاب  م�ستوى جودة خدمات دعم  زيادة  • �أن 
م��واد �إثرائية و�أخرى علاجية والاهتمام بتفعيل ال�ساع��ات المكتبية وتقديم التغذية الراجعة والدعم 

المنا�سب من خلالها.
•  �إن زيادة م�ستوى جودة خدمات دعم الطلاب الموهوبين والمبدعين جاءت من خلال تكثيف التعاون بين 
وحدت��ي الإر�شاد الأكاديم��ي والأن�شطة الطلابية، و�إتاحة �أندية طلابي��ة متنوعة لتقابل احتياجاتهم 
وميوله��م، وتوفير الم��واد والأدوات اللازمة لهم، و�إقامة المعار�ض المتخ�ص���صة التي تتيح �إلقاء ال�ضوء على 

�أعمالهم. 
للرد على  �آليات وا�ضحة  ال�شكاوى والمقترحات من خلال الاهتمام بتوفير  �آليات  زيادة م�ستوى جودة  • �إن 

ال�شكاوى والمقترحات الطلابية في الوقت المنا�سب. 
• الطال�ب المتعثري��ن �أكاديمي��اً ه��م في حاج��ة �أكبر �إلى الخدم��ات المتعلق��ة بالإر�شاد الأكاديم��ي والدعم 

الطلابي من الطلاب غير المتعثرين لم�ساعدتهم على التغلب على الم�شكلات الأكاديمية التي تواجههم. 
• الطال�ب الم�ستجدي��ن ه��م في حاجة �أكرب� �إلى توعيتهم بخدم��ات الإر�شاد الأكاديم��ي والدعم الطلابي 

وكيفية الا�ستفادة منها، و�إبراز �أهميتها في حياتهم الجامعية.
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التوصيات:
• ���ضرورة تبن��ي الم�ؤ�س�س��ات خط��ة وا�ضح��ة للإر���شاد الأكاديم��ي وكذلك �آلي��ات وا�ضحة لتنفي��ذ الإر�شاد 

الأكاديمي والدعم الطلابي لكافة الفئات )متعثرين - متفوقين -موهوبين(.
• توعي��ة المر�شدي��ن الأكاديميين ب�أدوارهم الإر�شادية من خلال ال��دورات التدريبية وتزويدهم باللوائح 
الطلابي��ة الجامعي��ة و�أن تك��ون �ضمن خططه��م في التنمية المهني��ة وخطط �إدارات التدري��ب بالجامعات 

والكليات.
• ت�شكي��ل وح��دة الإر���شاد الأكاديم��ي م��ن مر���شد �أكاديمي عام للعم��ادة يك��ون متفرغاً للعم��ل الإر�شادي 

وع�ضوية متخ�ص�صين في المجال النف�سي والاجتماعي بالإ�ضافة �إلى �أع�ضاء هيئة التدري�س.
�إثرائية للمتفوقني�، و�أخرى علاجية للمتعثرين، والاهتم��ام بتفعيل ال�ساعات  • الاهتم��ام ب�إع��داد مواد 

المكتبية وتقديم التغذية الراجعة والدعم المنا�سب من خلالها.
�أكث�ر بالخدمات المقدمة للموهوبين والمبدعين من خلال تكثيف التعاون بين وحدتي الإر�شاد  • الاهتم��ام 
الأكاديم��ي والأن�شطة الطلابية، و�إتاح��ة �أندية طلابية متنوعة لتقابل احتياجاتهم وميولهم، و�إتاحة 
الفر���ص له��م لإظهار �إبداعاتهم من خلال �إ�شراكهم في الأن�شط��ة المختلفة، وتوجيهم لذلك، وتوفير المواد 

والأدوات اللازمة لهم، و�إقامة المعار�ض المتخ�ص�صة التي تتيح �إلقاء ال�ضوء على �أعمالهم. 
المختلفة. ب�آلياته  وتعريفهم  الأكاديمي  الإر�شاد  ب�أهمية  الطلاب  • توعية 

• تفعي��ل قن��وات ات�صال مبا���شرة مع الطلاب يتم من خلالها تلقي ال���شكاوى والمقترحات الطلابية والرد 
عليها في الوقت المنا�سب، وتعريف الطلاب ب�آليات تقديم ال�شكاوى والمقترحات.

الأكاديمية  الم�شكلات  التغلب على  لم�ساعدتهم في  �أكاديمياً  المتعثرين  للطلاب  الإر�شادية  • تطوير الخدمات 
التي تواجههم. 

• عقد لقاءات التهيئة واللقاءات التعريفية وتوزيع الن�شرات التو�ضيحية للطلاب الم�ستجدين، لتوعيتهم 
بخدم��ات الإر���شاد الأكاديم��ي والدع��م الطلاب��ي وكيفي��ة الا�ستفادة منه��ا، و�إب��راز �أهميته��ا في حياتهم 

الجامعية.
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