
المجلة العـربية
لضمان جودة التعليم الجامعي

        


2020م 

مستوى ممارسة أعضاء هيئة التدريس بجامعة تبوك لمهارات البحث الإجرائي التشاركي لتحسين الممارسات التدريسية  

   ليلى فلاح سليم العمراني 

واقــع البحــث العلمــي المحاســبي الليبــي مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس فــي أقســام المحاســبة بكليــات الاقتصــاد فــي 
جامعات طرابلس والزاوية وصبراته 

جميلة سعيد قمبر 

تقييم عوامل الإخلال الوظيفي ودورها في تحقيق الفاعلية التنظيمية في كلية فلسطين التقنية بدير البلح   

      ميرفت محمد راضي        حسن محيسن أبو عمرة     

أثر تطبيق معايير الحوكمة في تقييم جودة المراجعة الداخلية في الجامعات اليمنية الأهلية            
      أحمد على قاسم محسن الوجيه  

ــران   ــة نج ــة بجامع ــنة التحضيري ــلاب الس ــر ط ــة نظ ــن وجه ــي م ــم الطلاب ــي والدع ــاد الأكاديم ــات الإرش ــودة خدم ــتوى ج  مس

محمد عبده محمد سليم       محمد عمر السيد أمين       منى عباس سلمان أبو مرة 





المجلد الثالث ع�شر - العدد ) 46 ( 2020م

المجلة مفهر�سة في المواقع التالية:

)http://www.arabimpactfactor.com( معامل التأثير العربي

المجلة العربية لضمان جودة التعليم الجامعي

20202019201820172016

1.081.130.820.680.7



المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

للمرا�سلات:
المجلة العربية ل�سمان جودة التعليم الجامعي – ق�سم البحث العلمي والن�سر – عمادة الدرا�سات العليا 

والبحث العلمي – جامعة العلوم والتكنولوجيا – اليمن 
1 00967      تحويلة: 6261  �ص . ب:  13064   تلفون: 373237 

ajqahe@ust.edu:البريد الإلكتروني
http://ust.edu/ojs/index.php/AJQAH :الموقع الإلكتروني

للمرا�سلات:
المجلة العربية ل�سمان جودة التعليم الجامعي

جامعة العلوم والتكنولوجيا/ �سنعاء
 �ص.ب :13064   تلفون 373237 1 00967  تحويلة 2127 

 tdc@ust.edu :البريد اللكتروني
http://ust.edu/ojs/index.php/AJQAH :المــوقع اللكتروني

رئي�ص التحريراأ.د. علي ياغي - الأردن
اأ.د. داود عبد الملك الحدابي - اليمناأ.د. �شو�شن �شاكر عبد المجيد - العراق

نواب رئي�ص التحريراأ.د. محمود الوادي - الأردن
اأ.د. عبد اللطيف م�شلح محمد - اليمناأ.د. محمد عبد الله ال�شوفي - اليمن

اأ.د. نعمان قايد النجار - اليمناأ.د. خليل الخليلي - البحرين
هيئة التحريراأ.د. ح�شن زر داني - المغرب

اأ.د. عمرو عزت �شلامة - الأردناأ.د. �شهام القر�شاوي - قطر
اأ.د. عبد الرحيم الحنيطي - الأردناأ.د. ب�شير الزعبي - الأردن

اأ.د. عبد العزيز برغوت - ماليزيااأ.د. عبدالله م�شلم - ال�شعودية
اأ.د. محمود فتحي عكا�شة - م�شراأ.د. جواهر الم�شحكي - البحرين

اأ.د. في�شل الحاج - ال�شوداناأ.د. خليل الدليمي - العراق
اأ.د. عبد اللطيف حيدر الحكيمي - اليمناأ.د. هنري العوي�ض - لبنان
اأ.د. عماد ابو الرب - الإماراتاأ.د. نادية بدراوي - م�شر

د. رجاء محمد ديب الجاجياأ.د. محمد بدر اأبو العلا - الإمارات
م�ساعد التحريراأ.د. يون�ض عمر - فل�شطين

اأ. ن�شمة �شلطان عبده العب�شياأ.د. نورية العوا�شي - الكويت 
مراجعة لغويةاأ.د. اإ�شماعيل الجبوري - العراق 

اأ. م�شارك د. عبدالحميد ال�شجاع
لح اأ. محمد اأحمد �شُ

هيئة التحريرالهيئة الاستشارية



المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

سياسة التحكيم والنشر في المجلة العربية لضمان جودة التعليم الجامعي 

اأولً: القواعد العامة لقبول التحكيم:
تُعنى المجلة العربية ل�سمان جودة التعليم الجامعي بالبحوث العلمية في مجال �سمان الجودة.  .1

تن�سر المجلة البحوث العلمية وفق المعايير المتعارف عليها عالمياً في كتابة البحث العلمي.  .2
تقبل المجلة ن�سر البحوث باللغتين العربية والإنجليزية وفق ال�سروط الآتية:  .3

اأخرى. جهة  لأي  للن�سر  قدم  اأو  ن�سره  �سبق  قد  البحث  يكون  ل  اأن  	•
�سليمة. بلغة  مكتوباً  البحث   يكون  اأن  	•

علمية. ر�سالة  من  م�ستلًا  البحث   كان  ما  اإذا  الإ�سارة  تتم  اأن  	•
الحا�سوب. بوا�سطة  مطبوعاً  البحث  يكون  اأن  	•

خــط  بنــوع  مزدوجــة  ال�سطــور  بــين  الم�سافــة  تكــون  العربيــة:  باللغــة  المكتوبــة  للبحــوث  	بالن�سبــة  	•
)Traditional Arabic( وبحجم )14(.

بالن�سبــة للبحــوث المكتوبــة باللغة النجليزيــة:  تكون الم�سافة بين ال�سطــور مزدوجة بنوع خط  	•
)Times New Roman( وبحجم )12( . 

)2.50( �سم لجميع الجهات. ال�سفحة  هوام�ص  تكون  اأن  	•
الإي�ساحية  والبيانات  العناوين  واأن ت�سمل على  ال�سحيحة  باأماكنها  اأن تو�سع الجداول والأ�سكال  	•

ال�سرورية وبحجم خط )12( للكتابة باللغة العربية اأو النجليزية.
اأن ل تزيــد عــدد �سفحــات البحــث عــن )25(  �سفحــة اأي ما يعــادل )7000( كلمــة مت�سمنة المتن  	•

.)A4( والمراجع والملاحق من نوع

ثانياً: اإجراءات التقديم للن�سر:
يلتزم الباحث بترتيب البحث  وفق الخطوات الآتية:  .1

�سفحــة العنــوان: بحيثُ تخ�س�ص ال�سفحة الأولى من البحث  للعنوان �سريطة اأن ل يتجاوز عدد  	•
كلمات العنوان )15( كلمة واأن ل يتم الإ�سارة اإلى ا�سم وعنوان �ساحب البحث .

الملخ�ــص باللغــة العربية: تخ�س�ص له ال�سفحة الثانيــة من البحث بحيث ل يتجاوز )250( كلمة  	•
واأن يتبعه الكلمات المفتاحية التي ل تقل عن ثلاث كلمات.

Abstract : تخ�س�ص له ال�سفحة الثالثة من البحث للملخ�ص بحيث ل  الملخ�ــص باللغة الإنجليزية  	•
يتجاوز )250( كلمة واأن تتبعه الكلمات المفتاحية )Keywords( التي ل تقل عن ثلاث كلمات.

Introduction: تت�سمــن الإطــار النظــري والدرا�ســات ال�سابقــة بحيــث يتم دمــج الإطار  المقدمــة   	•
النظــري والدرا�ســات ال�سابقــة معاً بطريقة علميــة ناقدة، وت�سمــل المقدمة علــى العناوين الفرعية 

الآتية: )م�سكلة الدرا�سة، واأ�سئلتها/ فر�سياتها، وم�سطلحات الدرا�سة وحدودها(.
Methods: ويت�سمــن )منهــج الدرا�ســة، ومجتمــع وعينــة الدرا�ســة، واأدوات  المنهــج والإجــراءات   	•

الدرا�سة، واإجراءات الدرا�سة(.
Results: يتــم التطــرق للنتائج المتعلقــة بال�ســوؤال الأول/الفر�سية الأولى ، تليــه النتائج  النتائــج  	•

المتعلقة بال�سوؤال الثاني/الفر�سية الثانية، وهكذا.
Discussion: وتت�سمــن العمــق في مناق�ســة النتائــج بال�ستنــاد اإلى الدرا�ســات  النتائــج   مناق�ســة  	•

ال�سابقة والإطار النظري الذي تمت الإ�سارة اإليه في المقدمة اأو غير ذلك من درا�سات اأخرى.
Conclusion & Recommendations:بحيث يقدم الباحث ملخ�ساً  ال�ستنتاجــات والتو�سيــات  	•

لأبرز النتائج التي تو�سلت لها الدرا�سة وفي �سوء النتائج ومناق�ستها يقدم التو�سيات والمقترحات.
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References:توثيــق المراجع: تعتمد المجلة التوثيق المتبع لــدى الجمعية الأمريكية لعلم  المراجــع  	•
 .)American Psychological Association, APA 6th Edition( )النف�ص )الن�سخة ال�ساد�ســة

وح�سب ما ياأتي:
ӽ .ترتيب المراجع اأبجدياً والبدء بال�سم الأخير للباحث ثم با�سمه الأول  
ӽ .اإبراز عنوان المرجع اأو ا�سم المجلة بالت�سطير المحدد ، وعدم ترقيم المراجع  
ӽ  عنــد ا�ستخــدام الكتب بو�سفهــا مراجع للبحث: يتم كتابــة ا�سم الموؤلف كامــلًا / الموؤلفون ، ثم يو�سع  

تاريخ الن�سر بين حا�سرتين، يليه عنوان الكتاب " بخط مائل"، ثم يذكر ا�سم مكان ودار الن�سر.
مثال)1(: عبوي ، زيد )2006(. ادارة الجودة ال�ساملة، عمان ، دار كنوز المعرفة للن�سر والتوزيع.

مثال)2(:المغربي، عبد الحميد عبد الفتاح، )2006(، الإدارة ال�ستراتيجية بقيا�ص الأداء المتوازن، 
المكتبة الع�سرية للن�سر والتوزيع، المن�سورة، م�سر.

مثال)3(:اإدري�ــص، ثابــت عبد الرحمــان والمر�سي، جمــال الديــن )2006(. الإدارة ال�ستراتيجية: 
مفاهيم ونماذج تطبيقية، الدار الجامعية، القاهرة.

ӽ  عنــد ا�ستخــدام الدوريات)المجــلات( بو�سفها مراجــع للبحث: يُذكــر ا�سم �ساحب المقالــة كاملًا، ثم  
تاريــخ الن�ســر بين حا�سرتين، ثم عنوان المقالة، ثم ذكر  ا�سم المجلة ورقم المجلد " بخط مائل  "،  ثم 

رقم العدد ورقم ال�سفحات.
 مثــال: �ســبري، هاله)2009(. جــودة التعليم العالي ومعايــير العتماد الأكاديمــي« تجربة التعليم 

الجامعي الخا�ص في الردن. المجلة العربية ل�سمان جودة التعليم الجامعي، 2)4(: 176-148.
ӽ  اللتزام بقواعد واأخلاقيات التوثيق بالرجوع اإلى م�سادرها الرئي�سة حيث �سيتم عر�ص البحث على  

.)Plagiarism( برنامج الك�سف عن ال�سرقات والنتحالت الأدبية والعلمية
توقيع الباحث على نموذج )طلب ن�سر بحث  Cover Letter(  وح�سب النموذج المعتمد في المجلة يوؤكد اأن   .2

البحث لم ين�سر اأو لم يقدم للن�سر في اأي مجلة اأخرى.
تر�سل البحوث وجميع المرا�سلات المتعلقة بالمجلة على العنوان الآتي:  .3

الجمهورية اليمنية- �سنعاء- �ص.ب:13064
جامعة العلوم والتكنولوجيا – المجلة العربية ل�سمان جودة التعليم الجامعي 

ajqahe@ust.edu :البريد الإلكتروني
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ثالثاً: اإجراءات التحكيم والن�سر:
تتعهد المجلة باإبلاغ الباحث / الباحثين عند ا�ستلام البحث، وحال قبوله، اأو عدم قبوله للن�سر.  .1

في حالــة قبــول البحــث مبدئياً يتــم عر�سه علــى مُكمين مــن ذوي الخت�سا�ص في مجــال البحث، ويتم   .2
اختيارهم ب�سرية تامة ، ول يُعر�ص عليهم ا�سم الباحث اأو بياناته، وذلك لإبداء اآرائهم حول مدى اأ�سالة 
البحــث، وقيمته العلمية، ومدى التزام الباحث بالمنهجية المتعارف عليها، ويطلب من المحكم تحديد مدى 

�سلاحية البحث للن�سر في المجلة من عدمها.
في حالــة ورود ملاحظــات من المحكمين، تُر�سل تلــك الملاحظات اإلى الباحث لإجــراء التعديلات اللازمة   .3
بموجبهــا، علــى اأن  يُعــاد اإر�سال البحث اإلى  المجلة بعــد التعديلات خلال مدة اأق�ساهــا �سهر، واإل ف�سيتم 

ا�ستبعاد البحث  من الن�سر.
يُخطــر الباحــث بقــرار �سلاحيــة بحثه للن�ســر من عدمها خــلال ثلاثة اأ�سهــر - على الأكــر - من تاريخ   .4

ا�ستلام البحث، وبموعد الن�سر، ورقم المجلد الذي �سين�سر فيه البحث.
في حال الموافقة على ن�سر البحث ؛ للمجلة الحق في اإخراج البحث بما يتنا�سب واأ�سلوبها في الن�سر.  .5

تــوؤول حقــوق طبع البحث ون�سره اإلى المجلــة العربية ل�سمان جودة التعليم الجامعــي بعد موافقة هيئة   .6
التحرير على ن�سر البحث.

ما يرد في البحث من معلومات يعبر عن اآراء الموؤلفين ول يعك�ص بال�سرورة اآراء هيئة التحرير اأو الجامعة   .7
اأو الهيئة ال�ست�سارية للمجلة.
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ليلى فلاح �سليم العمراني
المجلد الثالث ع�شر العدد )46( 2020م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.13.46.1

ليلى فلاح �سليم العمراني)1،*(

1 اأ�شتاذ المناهج وطرائق التدري�س الم�شاعد، جامعة تبوك، المملكة العربية ال�شعودية

  lalemrani@ut.edu.sa :عنوان المرا�شلة *

مس���توى ممارس���ة أعضاء هيئ���ة التدري���س بجامعة 
تبوك لمهارات البحث الإجرائي التش���اركي لتحسين 

الممارسات التدريسية 

© 2020 University of Science and Technology, Sana’a, Yemen. This article can 
be distributed under the terms of the Creative Commons Attribution License, 
which permits unrestricted use, distribution, and reproduction in any medium, 
provided the original author and source are credited.
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ليلى فلاح �سليم العمراني
المجلد الثالث ع�شر العدد )46( 2020م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.13.46.1

مستوى ممارسة أعضاء هيئة التدريس بجامعة تبوك لمهارات البحث 
الإجرائي التشاركي لتحسين الممارسات التدريسية 

الملخص:
هدفــت الدرا�ســة اإلى تعرّف م�ستــوى ممار�سة عينة من اأع�ســاء هيئة التدري�ص بجامعة تبــوك لمهارات البحث 
الإجرائــي الت�ساركي لتح�سين الممار�سات التدري�سية، والك�سف عما اإذا كانت هناك فروق ذات دللة اإح�سائية 
عنــد م�ستوى دللة )α ≤ 0.05( بين متو�سطــات م�ستويات تقدير اأفراد العينة لهذه الممار�سة تعزى لمتغيرات: 
)الجن�ــص، الرتبة العلمية، نوع الموؤهل، �سنوات الخبرة(. ولتحقيق ذلك تم ا�ستخدام المنهج الو�سفي التحليلي، 
عــبر تطبيــق ا�ستبانة ت�سمنت )40( فقرة موزعة على �سبع مهــارات رئي�سة، وتكونت العينة من )114( ع�سواً 
مــن اأع�ساء هيئة التدري�ــص بجامعة تبوك للعام الدرا�سي 1440/ 1441هـــ، تم اختيارها بطريقة ع�سوائية، 
واأظهــرت النتائــج اأن درجــة التقدير الكليــة لممار�سة مهارات البحــث الإجرائي الت�ساركــي لتح�سين الممار�سات 
التدري�سية من وجهة نظر اأع�ساء هيئة التدري�ص بجامعة تبوك جاءت بم�ستوى "كبير" وبمتو�سط ح�سابي بلغ 
نحو )3.78(، وترتبت تلك المهارات وفقًا لدرجة تقدير الممار�سة تنازليًا في: )تحديد هدف البحث الإجرائي، 
ثــم مراجعة الأدبيات المتعلقة بمجال تركيز البحث، ثم ا�ستخلا�ــص النتائج وال�ستنتاجات، ثم تنفيذ خطة 
العمل الإجرائية، يليهما ت�سميم خطة العمل الإجرائية، ثم تحديد مجال تركيز البحث الإجرائي، واأخيًرا 
 ت�سميــم خطــة عمــل اإجرائيــة م�ستقبلية(.كما اأنه ل توجد فــروق ذات دللة اإح�سائية عنــد م�ستوى دللة 
)α ≤ 0.05( بــين متو�سطــات درجــات تقدير اأفــراد العينة لهــذه الممار�سة تعزى لمتغــيرات: )الجن�ص، الرتبة 
العلميــة، نوع الموؤهــل، �سنوات الخبرة(. وتو�سي الدرا�ســة بدعم تنمية مهارات البحــث الإجرائي لدى الهيئة 
التدري�سيــة وتحفيزهــم لإجرائهــا اإلى جانــب البحــوث الأكاديميــة، وتقــترح اإجــراء درا�سات حــول فاعلية 
ممار�ســة مهارات البحــث الإجرائي الت�ساركي في تح�سين عملية التعليم والتعلــم الجامعي على م�ستوى البرامج 

الأكاديمية اأو المقررات الدرا�سية مع الأخذ بعين العتبار متغيرات اأخرى. 

الكلمات المفتاحية:مهارات البحث الإجرائي الت�ساركي، الممار�سات التدري�سية، اأع�ساء هيئة التدري�ص.
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The Level of University of Tabuk Faculty Members' Practice 
of Participatory Action Research Skills to Improve Teaching 

Practices 

Abstract:
The study aimed to identify the level of applying participatory action research 
(PAR) skills by a sample of faculty members at Tabuk University to improve 
teaching practices (TP), and to find out whether there were statistically 
differences at significance level (α≤ 0.05) between the mean scores of the 
study sample assessment attributable to the variables: (Gender, academic 
level, qualification type, years of experience). To achieve this, the descriptive 
analytical method was used, whereby a questionnaire was administered to 
a sample consisting of (114) FMs at UT in the academic year 1440/1441 
AH. The questionnaire consisting of (40) items, covering seven key skills. The 
results showed that the total assessment level of the practice of PAR skills to 
improve TP from the viewpoint of FMs showed a 'high' level of significance 
with a mean of about (3.78). Those skills were arranged according to 
the assessment level in a descending order as follows: (setting the PAR 
goal, reviewing the literature on research focus area, drawing results and 
conclusions, implementing the action plan (AP), designing the AP, defining 
the PAR focus area, and designing a future procedural AP). Also, there were 
no statistically differences at significance level (α≤ 0.05) between the mean 
scores of participants' assessment attributable to: (gender, educational level, 
qualification type, years of experience). The study recommended supporting 
the development of AR skills among the FMs and motivating them to conduct 
this kind of studies along with academic studies. It was also recommended 
to conduct studies on the effectiveness of practicing PAR skills to improve the 
university education and learning process at the level of academic programs 
or study courses level, taking into account other variables. 

Keywords: participatory action research skills, teaching practices, faculty 
members. 
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المقدمة:
تهــدف عمليــة التطويــر الجامعــي اإلى الرتقــاء ببيئــة التعليــم والتعلــم مــن جانب، والنمــو العلمــي وتلبية 
احتياجــات المجتمــع من جانب اآخر، وفي �سوء وظائف الجامعة التدري�سيــة والبحثية والمجتمعية؛ فاإن بحوث 
اأع�ســاء هيئــة التدري�ــص ينبغي اأن ت�سهــم في تنمية المعرفة العلميــة التي تخدم المجتمــع، اإ�سافة اإلى تح�سين 
م�ستــوى ممار�سات اأفــراد ومجموعات العمل التدري�سي داخــل الجامعة كمنظمة تعليمية لهــا روؤيتها ور�سالتها 

ووظائفها المتكاملة والفاعلة داخليًا وخارجيًا. 
ومــع تطــور المجتمعــات وتطور طبيعــة الأعمال وبيئاتهــا وتغير نمط العلاقات بــين اأفرادها وظهــور م�سكلات 
جديــدة ذات طبيعــة مختلفــة؛ بــرزت الحاجــة اإلى مناهج بحث علمــي تعنى بحــل تلك الم�ســكلات في بيئاتها 
 ،)Basic Research( الحقيقيــة والواقعية، ولذلــك "ت�سنف البحوث بح�سب طبيعتها اإلى بحــوث اأ�سا�سية
وبحوث تطبيقية )Applied Research(، ومن حيث الجهات الم�سوؤولة عنها اإلى اأكاديمية وغير اأكاديمية" 
)قنديلجــي، 2007، 50(. اأمــا "البحــوث التطبيقيــة فهــي بحــوث علميــة ي�سعــى الباحــث فيهــا اإلى تطبيــق 
معرفــة جديــدة لحل الم�سكلات اليوميــة اأو تطوير و�سع قائم لتح�سين الواقع العملــي وحل الم�سكلات الفعلية" 

)القحطاني، العامري، اآل مذهب، العمر، 2010، 48(. 
وت�ســير طبيعــة منظمــات العمــل اإلى اأن تعقيــد النظم الجتماعيــة يتزايد، واأحــد النظم التــي تطورت كرد 
فعــل على هــذه التعقيدات؛ مجتمعــات الممار�ســة اأو مجتمعات ال�ستق�ســاء التعاونية، وتعنــي مجموعة اأفراد 
في المنظمــة ي�ستركــون في فهم ومعرفــة اإجراءات جديدة حول تحدٍ مدد، وتمثل جهــدا تعاونيا للم�ساركة في 
العمــل، وال�ستف�ســار والتطويــر من خلال منهجيات البحــث العلمــي )Shani & Coghlan, 2018(. حيث 
ي�سهم البحث العلمي في تطوير المعرفة الإن�سانية واإيجاد حلول للم�سكلات المختلفة، با�ستخدام مناهج البحث 
التــي تهتــم بدرا�سة الظواهــر والعلاقات للو�سول اإلى حلــول فعلية، ومنها البحث الإجرائــي )ممد، الفقي، 

وعلام، 2014(. 
وتم و�سف نظرية البحث الإجرائي من قبل "كورت ليوين" "Kurt Lewin" في الثلاثينيات من القرن الما�سي 
حيــث ركــز بحوثه في درا�سات موقع العمل، ويرى اأنه عملية لولبية تت�سمــن التاأمل والتق�سي من قبل المهتمين 
لتطوير بيئات العمل والتعامل مع الم�سكلات الجتماعية. ورغم مرور �سنوات قبل اأن يجد طريقه اإلى المدار�ص 
اإل اأن اأفكار "ليوين" اأ�سهمت في تاأ�سي�ص المبادئ التي تحتاجها المدار�ص لت�سكل قوة داعمة في المجتمع، وتم ربط 
اأكد دور الممار�سين التربويين في عملية البحث،  اأفــكاره بحركة التربية التقدمية لديــوي "Dewey"، حيث 
وبــداأت الأهــداف الأوليــة للبحــث الإجرائــي تتحقق بعــد تاأ�سي�ــص حركة المعلــم كباحث في المملكــة المتحدة 
بقيادة "لورن�ص �ستينهاو�ص" "Lawrence Stenhouse"، الذي يرى اأن تاأمل المعلمين من اأهم اأنواع البحوث 

)هيندريك�ص، 2014، 10(.
ويرى Lewin اأن ال�سعور بالحاجة اإلى التغيير اإذا كان منخف�ساً في المجموعة اأو المنظمة ي�سبح اإدخال التغيير 
م�سكلــة؛ فالتغيــير الناجــح ل يتحقــق اإل بم�ساعــدة الأفــراد علــى التفكير، واكت�ســاب روؤى جديــدة في مجمل 
و�سعهــم، وو�ســف البحــث الإجرائي باأنه دوامــة م�ستمرة الخطــوات، تتكون كل منها من دائــرة من التخطيط 
والعمــل وتق�ســي الحقائــق حول نتائــج الإجراء والتقييــم والمزيد من البحــث، ولذلك فالتغيــير الفاعل يجب 
اأن يكــون عمليــة ت�ساركيــة وتعاونيــة ت�سمــل جميــع المعنيــين )Burnes, 2004, 283-384(. ولتحقيق تلك 
 المبــادئ؛ "طــور Lewin نموذجــاً للتطويــر التنظيمــي، عبــارة عــن عملية من ثــلاث خطوات لإزالــة التجميد 
)Unfreeze stage( مــن الممار�ســات القديمــة، وتغييرهــا )Change stage( اإلى اتجاهــات جديــدة 
بنــاء علــى الحتياجات المحددة، واإعادة التجميــد )Refreeze stage( في اأو�ســاع تنظيمية اأكر فاعلية" 

 .)Medley & Akan, 2008(
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ونتيجــة لذلك؛ تــوؤدي اأن�سطة البحث الإجرائي اإلى اإ�سراك مجموعة من الجهــات الفاعلة في الم�سروع، والتي 
تمثــل مجتمعــات ممار�ســة وتحقيق يتم ت�سكيــل اأع�ساءها من قبل الأفــراد الذين ي�ساركــون في مجال م�سترك 
 Coghlan, Coughlan,( واأن�سطة م�ستركة، ويتبادلون المعلومات ويبنون علاقات تمكن من التعلم المتبادل
Shani, 2019 &(. وي�سمــى البحــث الإجرائي في الأدبيات البحثية بم�سميات مختلفة؛ كالبحث القائم على 
الممار�ســة، وبحــث المعلــم، والتي تعني بحــوث ي�سارك فيهــا الممار�ص في جمــع البيانات اأو المعلومــات لغر�ص حل 

 .)Nolen & Putten, 2007( م�سكلة عملية في بيئة حقيقية
وعُــرّف البحــث الإجرائــي باأنــه عملية بحث يتــم فيها دمج المعرفــة التطبيقيــة للعلوم ال�سلوكيــة مع المعرفة 
التنظيميــة الحاليــة وتطبيقهــا لمعالجــة الم�ســكلات التنظيميــة، بهــدف اإحــداث تغيــير في المنظمــات وتطوير 
 كفــاءات اأع�ســاء المنظمــة ومعرفتهــم العمليــة، وعمليــة تنفــذ بــروح مــن التعــاون وال�ستق�ســاء الم�ســترك 
)Coghlan et al., 2019(. وكذلــك مجموعــة اأن�سطــة تركــز في البحــث والتخطيــط والتنظــير والتعلــم 
والتطويــر، بهــدف تعزيــز التغيــير علــى م�ستوى المجموعــة والم�ستــوى التنظيمــي والمجتمعي من خــلال دورات 
متكررة من العمل والتفكير )Dickens & Watkins, 1999(. وفي المجال التربوي؛ يعد "منهج بحث يجريه 
معلــم اأو مجموعــة معلمين لحل م�سكلة ما، وطريقــة منظمة في ال�ستق�ساء بهدف تقييــم الممار�سات التعليمية 
وجمــع بيانات حولها، واتخاذ قرارات عملية علمية لإحــداث تغييرات اإيجابية فيها وتح�سين مخرجات تعلم 

الطلاب" )العمورية، 2010، 48(. 
وتتنــوع اأنــواع البحوث الإجرائية؛ فقــد تكون "بحوثا تاآزرية يجريها مجموعــة باحثين من جامعات مددة 
لدرا�ســة م�ســكلات تربويــة واإن�ساء حوار م�ستدام بينهــم، اأو بحوث �سفية يجريها المعلمــون في �سفوفهم بهدف 
تح�ســين ممار�ساتهــم التعليميــة، وقد يقوم بها المعلم منفــردًا اأو بالتاآزر بين المعلمين، اأو بحــوث ت�ساركية بهدف 
درا�ســة الواقع لتطويره وتحــدي طرائق العمل غير المثمرة، وتغيير كل من النظرية والتطبيق" )هيندريك�ص، 
2014، 15(. "ويتم اختيار وتحديد النوع المطلوب في �سوء �سوابط منها؛ غر�ص البحث وطبيعته، ونوع الدعم 
الــذي �سيح�ســل عليه الممار�ــص، وحجم البيانات المطلوبة، وقــدرة الممار�ص على جمعها، وحجــم الم�ساعدة التي 

�سيتلقاها" )�سحاوي، 2013، 9(.
ويوؤكــد Reason ا)1999( وجــود ثــلاث عمليــات ت�ســكل اأ�سا�ــص التعلم العملــي في البحث التعــاوني، وجوهر 
منظمــة التعلم اأو مجتمع ال�ستق�ساء التعاوني؛ حيث يت�سمــن البحث عملية التكرار والتعلم من خلال دورات 
العمــل والتفكــير ال�ستق�سائي، وفي �سيــاق مجموعة النظــراء التعاونية التي يمكن اأن توفــر الدعم والتحدي 
المتبادلــين، ومــع مرور الوقت يطور الباحثون الم�ساركون تركيزهم مــن البحث عن النتيجة المرجوة اإلى عملية 

التعلم نف�سها.
والبحــث الإجرائــي "ل يعمــل في نظام حلقــي مغلق يبداأ بم�سكلــة وينتهي بحلها ومن ثم اإغــلاق الحلقة، واإنما 
�سمــن �سل�سلة حلزونية الحلقات كل حلقة تــوؤدي اإلى الحلقة التي تليها؛ والحل المتو�سل اإليه في نهاية الحلقة 
الأولى يــوؤدي اإلى تخطيــط معــدل فتبداأ بــه الحلقة الثانيــة، وهكذا ي�ستمــر العمل في ال�سل�سلــة الحلزونية" 
)عطيفة، 2007، 61(. ويلخ�ص Mcniff ا)2014( خطوات تنفيذ البحث الإجرائي والتي يت�سح منها التناوب 
بــين التفكــير والعمل، في اأنه يجب على الممار�ص اأولً تحديد م�سكلة تحتاج اإلى عناية اأو تحقيق، والو�سوح اإلى 
حــد معقــول لماذا تحتــاج اإلى عناية، واأن يظهر لنف�سه وربمــا للاآخرين كيف تبدو الم�سكلــة و�سياقاتها، وتخيل 
مــا يمكن القيام به حيــال ذلك، وتجريب ا�ستراتيجية متملة وم�ساهدة ما �سيحــدث، ومن ثم تغيير الممار�سة 

والتفكير في �سوء نتائج التقييم.
ونتيجــة لذلــك، فــاإن البحــث الإجرائي �سكل مــن اأ�ســكال ال�ستق�ســاء الجماعــي والتاأمل الذاتي الــذي يقوم 
بــه الم�ساركــون في المواقــف الجتماعيــة )والتعليميــة(؛ ويهــدف اإلى تح�ســين: عقلانية وعدالــة ممار�ساتهم 
 Kemmis,( الجتماعية اأو التعليمية، وكيفية فهمهم لممار�ساتهم، والمواقف التي يقومون فيها بهذه الممار�سات
 2009, 463; Ltrichter, Kemmis, McTaggart, & Zuber-Skerritt, 2002, 125; Dickens &
Watkins, 1999(. وت�ســير الأدبيــات والدرا�ســات اإلى اأن لــه خ�سائ�ص تنطلق مــن دللت مفهومه وطبيعته 

)Coghlan, 2004, Coughlan, & Coghlan, 2002(، ومنها: 
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البحــث في العمــل: با�ستخدام منهــج علمي عبر عملية تت�سمن اأربع خطــوات دورية: )التخطيط، اتخاذ   .1
الإجراء، وتقييم الإجراء، مما يوؤدي اإلى مزيد من التخطيط(. 

الم�ساركــة والديمقراطيــة: وم�ساركــة اأع�ســاء النظام الذي تتــم درا�سته بن�ساط في الخطــوات ال�سابقة،   .2
وهذا يختلف مع البحوث التقليدية، حيث اأع�ساء النظام هم من عنا�سر الدرا�سة.

التزامن مع العمل: بهدف تحقيق فاعلية العمل مع بناء المعرفة العلمية في وقت واحد.  .3
�سل�سلــة اإجــراءات ونهــج علمي لحل الم�ســكلات: وتق�سي الحقائــق وتجريب حلول للم�ســكلات عبر دورات   .4

تكرارية لجمع وتحليل البيانات، والتخطيط والتنفيذ والتقييم مما يمكنهم من التعلم من النتائج.
للمعلمــين  المهنــي  للتطــور  فاعــل  كبعــد  الإجرائــي  البحــث  ا�ستخــدام  فاعليــة  الدار�ســات  بع�ــص  واأثبتــت 
)Moghaddam, 2007; Hoedebeck, 2011; Oostveen, 2005؛ �ساهين، 2013(. وتح�سين مهارات 
الممار�سات التعليمية وفهم عملية التعليم، وم�ساعدة المعلم على الربط بين البحث والتدري�ص، وتعزيز الممار�سة 
التاأمليــة النعكا�سية واتخاذ القــرارات التعليمية، وتعزيز التغيير التعليمي على م�ستوى الأفراد والمجموعات 
 Kember, Douglas, Muir, & Salter, 2019; Brown, Dressler, Eaton, & Jacobsen,(

Ward, 2004 ;2015؛ بخاري، 2019؛ المزيني والمزروع، 2012(. 

وتعــددت الدرا�سات والبحوث التي تناولت البحث الإجرائــي في مجالت تعليمية عديدة ومتغيرات مختلفة. 
وللك�ســف عــن العلاقة بين التطوير المهني وتح�سين ممار�سات التدري�ــص في الف�سل الدرا�سي، ا�ستخدمت درا�سة 
Hoedebeck ا)2011( المنهــج المقــارن الم�ستمــر لجمع البيانات مــن الم�ساركين من خــلال: )جل�سات مجموعة 
التركيــز، ومجــلات تاأمل المعلمــين، ومذكراتهــم الميدانية(، و�ســارك في الدرا�سة )6( معلمــين لت�سميم وتنفيذ 
م�ســروع بحثــي اإجرائي ت�ساركــي وتخطيط عمليــة تطويرهم المهني، وبينــت النتائج اأن التفاعــل بين البحث 
الن�ســط والتطوير المهني التعاوني اأتاح للمعلمين فح�ص ممار�ساتهــم الحالية والتفكير فيها وطرق تح�سينها في 
الف�ســل الدرا�ســي، حيــث يوفــر اأدوات للمعلمين للتفكير في قيمهــم وممار�ساتهم وي�سجع النمــو المهني من خلال 

التنمية الذاتية واتخاذ القرار.
بينما هدفت درا�سة بخيت والقاعود )2012( اإلى بناء برنامج تدريبي لتنمية مهارات البحث الإجرائي لدى 
عينــة مــن معلمي الدرا�ســات الجتماعية في مديرية تربيــة اإربد الأولى، وتكونت العينة مــن )15( معلماً تم 
اختيارهم ق�سديًا، وتمثلت الأدوات في اختبار ت�سمن )50( فقرة، وكذلك تم بناء البرنامج التدريبي، واأ�سارت 
النتائــج اإلى فاعليــة البرنامــج، ووجــود فرق عنــد م�ستوى الدللــة )α = 0.05( بــين المتو�سطــين الح�سابيين 
الخا�سين بقيا�ص المعرفة بمهارات البحث الإجرائي قبل وبعد تطبيق البرنامج ل�سالح التطبيق البعدي مقارنة 

بالتطبيق القبلي. 
في حــين هدفــت درا�ســة المزيني المــزروع )2012( اإلى تعرّف فاعليــة برنامج تدريبي مقــترح في تنمية مهارات 
البحــث الإجرائــي، ومفهــوم تعليــم العلوم لــدى معلمــات العلوم اأثنــاء الخدمــة، وا�ستخدم المنهــج التجريبي، 
وتكونــت العينة مــن )16( معلمة اأثناء الخدمــة تم اختيارهن بطريقة ق�سدية، وت�سمنــت اأدوات الدرا�سة: 
)اختبــار فهم مهــارات البحث الإجرائي، �سلم تقدير مهارات البحث الإجرائــي، مقيا�ص مفهوم تعليم العلوم(. 
واأ�سفــرت النتائــج عــن وجود فــرق دال اإح�سائياً بين متو�سط رتب درجــات معلمات العلــوم في التطبيق القبلي 
ومتو�ســط رتــب درجاتهــن في التطبيــق البعدي في جميــع الأبعاد وفي الدرجــة الكلية للاختبــار، و�سلم تقدير 

مهارات البحث الإجرائي ومقيا�ص مفهوم تعليم العلوم ل�سالح التطبيق البعدي لتلك الأدوات.
ولتعــرّف مــدى ا�ستخــدام خطوات البحــث الإجرائــي في تطويــر الأداء اللغوي مــن وجهة نظر م�ســرفي اللغة 
العربيــة بمحافظــة جدة، ا�ستخدمــت درا�سة الجليــدي )2015( المنهج الو�سفــي التحليلي، وطُبقــت ا�ستبانة 
ت�سمنــت )45( فقــرة موزعة علــى )5( مجــالت، وتم توزيعها على عينة مــن )35( م�سرفاً تربويــاً، واأظهرت 
%( مــن اأفــراد مجتمع البحــث ل ي�ستخدمون ال�سجــلات الإر�سادية في جمــع المعلومات عن  النتائــج اأن )66.7 

الم�سكلات واأ�سبابها وطرائق علاجها. 
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في حــين �سعــت درا�ســة ال�سيد والعمــري )2015( لتحديد مدى توافر مهــارات البحث الإجرائــي لدى المعلمات 
الأوائــل بمدار�ــص التعليم الأ�سا�ســي في مافظة ظفار، واعتمــدت المنهج الو�سفي، وتم اإعــداد قائمة بمهارات 
البحث الإجرائي ت�سمنت )5( مهارات رئي�سية يندرج تحتها )30( مهارة فرعية، وبناء اختبار مهارات البحث 
الإجرائي تكون من )30( �سوؤالً، وك�سفت النتائج عن عدم توافر مهارات البحث الإجرائي لدى اأفراد العينة، 
حيــث جاءت دون م�ستــوى الإتقان )0.70( المحدد في الدرا�سة، وعدم وجود فــروق ذات دللة اإح�سائية عند 
م�ستــوى )α =0.05( بين متو�سطي درجات المعلمــات في اختبار المهارات تعزي لمتغير الموؤهل العلمي، بينما توجد 

فروق تعزى لمتغير البرامج التدريبية ل�سالح المعلمات اللاتي ح�سرن هذه البرامج.
وهدفــت درا�ســة العتيبــي )2016( اإلى تعرّف فاعلية برنامــج تدريبي لتنمية مهارات البحــث الإجرائي لدى 
معلمــات ال�سفــوف الأوليــة قبــل الخدمــة بجامعــة الأميرة نــورة بنت عبــد الرحمــن، وا�ستخدم المنهــج �سبه 
التجريبــي وبلغــت العينة )39( طالبة معلمة. ولتحقيــق ذلك اأعُد برنامج تدريبي مقــترح واختبار تح�سيلي 
لقيا�ص المعرفة بمهارات البحث الإجرائي وبطاقة ملاحظة لقيا�ص اأداء الطالبات في المهارات. واأ�سفرت النتائج 
عن فاعلية البرنامج ووجود فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى )α=0.05( بين متو�سطي درجات العينة 

في التطبيقين القبلي والبعدي للجانب المعرفي والمهاري لمهارات البحث الإجرائي ل�سالح التطبيق البعدي.
بينمــا اهتمت درا�سة ع�ساف )2017( بالك�سف عن تقدير معلمي المرحلة الثانوية بمحافظات غزة لمتلاكهم 
مهــارات البحث التربــوي الإجرائي، وا�سُتخدم المنهج الو�سفي التحليلي، بتطبيــق اأداتين على عينة مكونة من 
)376( معلمــاً ومعلمــة، هما: ا�ستبانة مكونة من )45( فقرة، وبطاقة ا�ستطــلاع مكونة من )7( اأ�سئلة مغلقة، 
 )% %( من اأفراد العينة يرغبون بتطوير مهاراتهــم البحثية الإجرائية، و)50  واأظهــرت النتائــج اأن )73.4 
منهم يحتاجون اإلى تنمية مهاراتهم البحثية )الإجرائية الفنية(، واأن الدرجة الكلية لتقدير اأفراد العينة 
%( وهي درجــة متو�سطة، وكذلك  لمتلاكهــم مهــارات البحــث الإجرائي في المجــالت المحددة بلغــت )58.86 
توجد فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى دللة )α = 0.05( بين متو�سطات درجات تقدير اأفراد العينة 

لمتلاكهم المهارات تعزى لمتغير النوع وكانت الفروق ل�سالح الذكور.
ول�ستق�ســاء فاعليــة برنامــج تدريبــي قائــم علــى المعايير المهنيــة العالميــة الحديثــة لتنمية مهــارات البحث 
الإجرائــي لــدي الطلاب المعلمين بكلية التربية بجامعة دمياط، اتبعــت درا�سة �سليم )2018( المنهج الو�سفي 
والمنهــج �سبــه التجريبــي، وتم اإعــداد قائمــة المعايــير الــلازم ت�سمينهــا في البرنامــج، واختبار معرفــة البحث 
الإجرائــي ومهاراته، وبطاقة ملاحظة مهارات البحث الجرائي والبرنامج التدريبي المقترح، وتكونت العينة 
مــن )41( طالــب وطالبة. واأظهرت النتائــج فاعلية البرنامج في تنمية تلك المهــارات ووجود فروق ذات دللة 
اإح�سائية عند م�ستوى )α=0.05( بين متو�سطي درجات اأفراد العينة في التطبيقين القبلي والبعدي للاختبار 

وبطاقة الملاحظة ل�سالح التطبيق البعدي.
و�سعــت درا�ســة ح�ســين، عطيــة، وعلــوان )2019( اإلى تعــرّف دور مقرر البحــث الإجرائي في تح�ســين التعليم 
والتعلــم ببرامــج بكالوريو�ص ريا�ص الأطفــال في ال�سعودية في �سوء روؤيــة )2030(، واعتمدت الدرا�سة المنهج 
الو�سفي التحليلي، وتكونت العينة من )170( طالبة بق�سم ريا�ص الأطفال بكلية التربية بجامعة الإمام عبد 
الرحمــن بن في�سل، وتمثلــت اأدوات البحث في: )تو�سيف المقرر، كتب المقرر، معايير تقييم الطالبة في اإنجازها 
 للبحــث الإجرائي، بحــوث الطالبات، ا�ستبانــة ا�ستفتاء راأي الطالبــات، وا�ستبانة تقييــم الطالبات للمقرر في 
الـ UD Quest، تقرير المقرر الجماعي(، واأ�سفرت النتائج عن اأهمية درا�سة المقرر لطالبات كلية التربية لما 

له من اأثر اإيجابي في تح�سين وتطوير العملية التعليمية والرتقاء بها.
وبا�ستعرا�ــص الدرا�ســات والبحــوث ال�سابقة ذات العلاقــة بالدرا�سة الحالية وفي حدود مــا تم الطلاع عليه؛ 
يت�سح اأن بع�ص الدرا�سات اهتمت بت�سميم برامج تدريبية لتنمية مهارات البحث الإجرائي لدى المعلم )بخيت 
والقاعود، 2012؛ المزيني والمزروع، 2012؛ العتيبي، 2016؛ �سليم، 2018(، واأخرى بتحديد م�ستوى توافر تلك 
المهــارات لــدى الم�سرف التربــوي اأو المعلم في مراحل التعليم العــام )ال�سيد والعمــري، 2015؛ الجليدي، 2015؛ 
ع�ســاف، 2017(، اأو تق�ســي دور مقــرر البحــث الإجرائي للمعلم قبــل الخدمة في م�ساقــات الدرا�سة الجامعية 
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)ح�ســين واآخرون، 2019(. وغالبيتها تتفق مع الدرا�سة الحاليــة في ا�ستخدام المنهج الو�سفي التحليلي، وتمت 
ال�ستفادة منها في بناء مهارات ال�ستبانة وخا�سة درا�سة ع�ساف )2017(، ال�سيد والعمري )2015(، ودرا�سة 
العتيبــي )2016(، ومــا يميــز الدرا�سة الحاليــة اأن عينتها تعنى بالمعلــم الجامعي، وتهدف اإلى تعــرّف م�ستوى 
مهارات البحث الإجرائي لديه، وكذلك تم تحديد نوع البحث الإجرائي الم�ستهدف وهو النوع الت�ساركي، وذلك 

لأهميته لمجال التعليم الجامعي وطبيعة التدري�ص في تلك المرحلة.
وممــا �سبق، تتبــين اأهمية توظيف البحث الإجرائــي كاأحد البحوث التطبيقية لتح�ســين ممار�سات التدري�ص، 
وحــل الم�ســكلات التعليميــة في مواقــف حقيقية ولي�ســت تجريبية، وبما يتيــح للم�ساركين في تدري�ــص المقرر اأو 
البرنامــج ليكونوا باحثين في عملهم، ويمكنهم من ا�ستخدام البحــث العلمي كاأداة للنمو المهني والتقييم الذاتي 
والتعاوني، وتاأمل معتقداتهم وقراراتهم وممار�ساتهم التدري�سية، وبما يعزز تح�سين م�ستوى الفرد ومجموعة 

التدري�ص والم�ستوى التنظيمي. 
مشكلة الدراسة وأسئلتها:

مواكبــة للتوجهــات الحديثــة في تطويــر التعليم؛ فقد اأكــدت معايير العتمــاد البرامجي في المملكــة العربية 
ال�سعوديــة دور الأ�ستاذ الجامعــي في توظيف البحث العلمي لتطوير ممار�ساتــه التدري�سية، والرتقاء بنواتج 
تعلــم المقــررات والبرامج الأكاديمية؛ "حيث تنــاول معيار هيئة التدري�ص �ســرورة م�ساركتهم في اإجراء بحوث 
تتعلق بممار�ساتهم، والم�ساركة في برامج التطوير المهني وفق خطة تلبي احتياجاتهم" )المركز الوطني للتقويم 

والعتماد الأكاديمي، 2018، 9(. 
وتوؤكد نتائج درا�سة الغتامي، البو�سعيدي، الحجرى، والح�سيني )2018( اأهمية �سياغة مفهوم لبحوث المعلمين 
م�ستقــل عــن البحوث الجامعيــة الأكاديمية، مع الحفاظ على المعايــير البحثية المتعارف عليهــا، ومراعاة مهام 

المعلم التدري�سية. 
وكذلــك تبــين نتائج درا�سة عودة )2014( اأهمية التمييز بين دور ع�سو هيئة التدري�ص كمعلم ودوره كباحث، 
وتو�ســي بالحد مــن النعكا�سات ال�سلبية للف�سل بــين الدورين البحثي والتدري�ســي للاأ�ستاذ الجامعي، وتحقيق 
مبــداأ التكامل عبر توظيــف مداخل اأو نماذج اأو ا�ستراتيجيات تحقق معايــير نوعية حقيقية وواقعية ل�سمان 

جودة العمل الجامعي. 
ورغم اأهمية البحث الإجرائي كمدخل لتطوير اأداء وممار�سات المعلم الجامعي؛ اإل اأن واقع توظيفه في جامعة 
تبــوك وفق ملاحظة الباحثة يظهر �سعف التوجيه من قبل اأع�ساء هيئة التدري�ص لتح�سين ممار�سات عملية 
التدري�ــص ب�سكل علمي ت�ساركــي، وغالبًا ما يتم التركيز من قبلهم على اإجراء البحوث الأكاديمية. ومما يوؤكد 
هــذه الملحوظــات نتائج بع�ص الدرا�ســات – في بع�ص الجامعات ال�سعودية – كدرا�ســة خير وال�سلامات )2012( 
والتــي تو�سلــت اإلى اأن من م�سكلات البحث العلمي �سعف اهتمام هيئــة التدري�ص بت�سكيل فرق بحثية، و�سعف 
المهارات البحثية لدى بع�سهم، وقلة اإجراء البحوث لحل الم�سكلات التعليمية، واأن الهدف من البحث العلمي لدى 
البع�ص الح�سول على الترقية الأكاديمية. في حين تبين نتائج درا�سة الخثيلة )2000( التي اهتمت بالمهارات 
التدري�سيــة الفعلية التــي يمار�سها اأ�ستاذ الجامعة والمثالية التي ينبغــي اأن يمار�سها؛ قلة تكييف بع�ص اأع�ساء 
هيئــة التدري�ــص اأهداف المحا�سرات بما يلائــم الواقع وممار�ساته وكل جديد بن�سبــة فعلية بلغت )%62.8(، 
اإ�سافــة اإلى قلة معالجــة الموقف التعليمي بما ينا�سبه، وفق اأ�س�ص علمية تربويــة حيث بلغت الن�سبة الفعلية 

 .)%57.5(
وتوؤكــد تو�سيــات موؤتمر "المخرجــات التعليمية في المملكة العربيــة ال�سعودية في �سوء روؤيــة 2030" بجامعة 
حائــل خــلال الفــترة )26– 28 نوفمبر 2019(، �ســرورة التطوير النوعي في الجامعــات ال�سعودية في الجانب 
البحثــي، واأهميــة التاأهيــل المهني لأع�ساء هيئة التدري�ــص في مجال التدري�ص، وتزويدهــم بالآليات والمهارات 
التــي ت�ساعدهــم في تطويــر المعرفــة بطريقة علميــة مبتكرة بمــا ينا�سب الموقــف التعليمي، مــع العمل الجاد 
لتوظيــف المعلومــات في الواقــع، وتحليــل المواقــف الحالية وتقييمهــا، وو�سع خطــط تح�سين واقعيــة ومثمرة 

)العنزي، 2019(. 
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بينما تو�سي درا�سة Xerri ا)2018( ب�سرورة تنمية المعارف والمهارات اللازمة لإجراء بحوث المعلمين بفاعلية، 
وحاجتهم كباحثين لإيجاد و�سائل لمعالجة التحديات المنهجية للانخراط في التاأمل النعكا�سي، واإثبات الثقة 

وكيفية التعامل مع النظرية في الممار�سة. 
وللت�ســدي لهــذه الم�سكلة؛ فاإن الدرا�سة الحالية تحــاول الإ�سهام في تفعيل ثقافة البحــث الإجرائي الت�ساركي 
في البيئــة الجامعية كمدخــل لتح�سين الممار�سات التدري�سيــة، عبر الإجابة عن ال�ســوؤال الرئي�سي الآتي: "ما 
م�ستــوى ممار�سة اأع�ساء هيئة التدري�ص بجامعة تبوك لمهارات البحث الإجرائي الت�ساركي لتح�سين الممار�سات 

التدري�سية؟"، ويتفرع عنه ما يلي:
مــا م�ستــوى ممار�ســة اأع�ســاء هيئــة التدري�ص لمهــارات البحــث الإجرائــي الت�ساركــي لتح�ســين الممار�سات   .1

التدري�سية بجامعة تبوك؟
هــل توجد فــروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى دللــة )α ≤ 0.05( بين متو�سطات م�ستويات تقدير   .2

اأفراد العينة لهذه الممار�سة تعزى لمتغيرات: )الجن�ص، الرتبة العلمية، نوع الموؤهل، �سنوات الخبرة(؟
أهداف الدراسة: 

وتهدف اإلى:
تحديــد م�ستــوى ممار�سة اأع�ساء هيئة التدري�ــص لمهارات البحث الإجرائي الت�ساركــي لتح�سين الممار�سات   .1

التدري�سية بجامعة تبوك.
الك�ســف عــن اإمكانية وجود فروق ذات دللــة اإح�سائية عند م�ستوى دللــة )α ≤ 0.05( بين متو�سطات   .2
م�ستويــات تقديــر اأفــراد العينة لهــذه الممار�سة تعــزى لمتغيرات:)الجن�ــص، الرتبة العلمية، نــوع الموؤهل، 

�سنوات الخبرة(.
أهمية الدراسة:

 وتكمن اأهميتها فيما يلي:
الأهميــة المو�سوعيــة: تعــدّ هــذه الدرا�ســة ا�ستجابــة للتوجهــات الحديثــة في تطويــر ممار�ســات اأفراد   .1
ومجموعــات العمــل، عبر اإجراء بحوث اإجرائيــة ت�ساركية بهدف تح�ســين الأداء، وتحفيز اأع�ساء هيئة 
التدري�ــص علــى تحقيــق الموازنة والتكامــل بين وظيفتي البحــث والتدري�ــص، وتطوير اأدواتهــم في تقييم 
مواقــف التعليــم والمتعلمــين، واإ�ســدار الأحــكام بمو�سوعية عــبر عمليات بحــث م�ستمرة ووفــق منهجية 

علمية.
الأهميــة التطبيقيــة: يمكن اأن يفيد من نتائج الدرا�سة اأع�ساء هيئة التدري�ص في جامعة تبوك لتح�سين   .2
ممار�ساتهــم التدري�سيــة تخطيطًا وتنفيذًا وتقويًما، وحل م�ســكلات التعليم والتعلم وفق منهجية علمية، 
وبم�ساركة اأع�ساء ي�ستركون في البرنامج الأكاديمي اأو يدر�سون المقرر ذاته، وبما يعزز تطوير ممار�ساتهم 

تعاونيًا.
حدود الدراسة: 

وتتمثل في الحدود الآتية:
Ԁ .الحدود المو�سوعية: تقت�سر على تحديد م�ستوى ممار�سة مهارات البحث الإجرائي الت�ساركي 
Ԁ .الحدود المكانية: وتتحدد في جامعة تبوك في المملكة العربية ال�سعودية 
Ԁ .)الحدود الزمنية: نُفذ الجانب التطبيقي للبحث في الف�سل الدرا�سي الثاني من العام )1440/ 1441هـ 
Ԁ .الحدود الب�سرية: اأع�ساء هيئة التدري�ص في جامعة تبوك من الذكور والإناث 



المجلة العربيـة لضمـان 10
جودة التعليم الجامعي

ليلى فلاح �سليم العمراني
المجلد الثالث ع�شر العدد )46( 2020م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.13.46.1

مصطلحات الدراسة:
البحث الإجرائي الت�ساركي: 

 Coghlan & Brannick,( "اإ�سطلاحــاً: "نهج بحثي يركــز في العمل والبحث المتزامنين بطريقة ت�ساركية
2003(، و"البحــث الإجرائــي اأو البحث الم�ستند اإلى الممار�سة �سكل من اأ�سكال البحوث التطبيقية التي ت�ساعد 
علــى تغيــير الممار�سات التعليمية التعلمية، حيث يكون المعلم هو الباحــث في الواقع" )اأبو عواد ونوفل؛ 2012، 
 Nolen &("و"اأ�سلــوب بحــث عملــي ومنهجــي، يمكّــن المعلمــين من البحث عــن تعليمهــم وتعلم طلابهــم .)25

.)Putten, 2007, 1
اإجرائيــاً: عملية تق�صّ منهجية م�ستركة تركز في العمل التدري�ســي والبحث المتزامنين والم�ستمرين، تقوم بها 
مجموعــة من اأع�ســاء هيئة التدري�ص في نف�ــص الم�ساق الدرا�ســي اأو البرنامج الأكاديمي؛ بهــدف درا�سة م�سكلة 
تعليميــة تعلميــة، وفهم اأ�سبابهــا، وتاأمل وتقييم معتقداتهــم ال�سخ�سية وممار�ساتهــم التدري�سية بخ�سو�سها، 
وتخطيط وتطبيق ا�ستراتيجيات منا�سبة لحلها، وتح�سين نظرياتهم وممار�ساتهم التدري�سية بطريقة علمية 

مخططة.
مهارات البحث الإجرائي الت�ساركي: 

ا�سطلاحــاً: "�سل�سلــة مهارات ت�ستخدم في تنمية ممار�سات المعلم التعليميــة تبداأ بالتاأمل، فالتخطيط، فالفعل 
اأو العمــل، فالملاحظة، ويطلــق عليها دائرة بحث العمل" )ال�سخيبي والإتربي، 2017، 535(. و"عملية دورية 
لت�سخي�ص حالة التغيير اأو الم�سكلة، والتخطيط وجمع البيانات واتخاذ الإجراءات، ثم تق�سي الحقائق حول 

.)Coghlan, 2003, 16( "نتائج الإجراء من اأجل التخطيط واتخاذ مزيد من الإجراءات
اإجرائياً: �سل�سلة عمليات بحثية م�ستمرة يجريها اأع�ساء هيئة التدري�ص في نف�ص الم�ساق الدرا�سي اأو البرنامج 
الأكاديمي؛ للربط بين العمل التدري�سي والتاأمل التحليلي الناقد، وتت�سمن المهارات الرئي�سة الآتية: )تحديد 
مجــال تركيز البحث، مراجعة الأدبيات المتعلقة بالمجال، تحديد هدف البحث الإجرائي، ت�سميم خطة عمل 
اإجرائيــة، تنفيذ خطة العمل الإجرائيــة، ا�ستخلا�ص النتائج وال�ستنتاجات، ت�سميم خطة عمل م�ستقبلية، 

ودورة اإجرائية تالية(.
الممار�سات التدري�سية: 

ا�سطلاحــاً: "مجموعــة الممار�ســات التي تجعل المعلم قادرًا علــى اأداء يتعلق باأحد مهامــه في الموقف التدري�سي 
تخطيطًــا اأو تنفيــذًا وتقويًمــا، بحيث يكون هــذا الأداء موؤثــرًا في تحقيق اأهداف ومخرجــات ذلك الموقف من 

جهة، وقابلًا للملاحظة والقيا�ص من جهة اأخرى" )قنديل، 2000، 100(.
اإجرائيــاً: مجموعــة الممار�ســات التدري�سيــة التــي تمكن ع�سو هيئــة التدري�ص مــن تخطيــط وتنفيذ وتقويم 
عمليــة تعليــم وتعلم المتعلم الجامعي؛ بهدف تحقيق مخرجات واأهداف مقــررات التعلم الم�ستهدفة في البرنامج 

الأكاديمي. 
منهجية الدراسة وإجراءاتها:

منهج الدرا�سة:
ا�ستخــدم المنهــج الو�سفي التحليلــي لمراجعة البحــوث والدرا�ســات ال�سابقــة والأدبيات النظريــة ذات ال�سلة 
بجوانــب الدرا�ســة؛ لتحديــد مهــارات البحث الإجرائــي الت�ساركــي والإفادة منهــا في بنــاء الأدوات، ومعرفة 

م�ستوى ممار�سة اأع�ساء هيئة التدري�ص لمهارات البحث الإجرائي الت�ساركي لتح�سين ممار�ساتهم التدري�سية. 
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مجتمع وعينة الدرا�سة:
تكــون المجتمــع من جميــع اأع�ساء هيئة التدري�ــص بجامعة تبوك، والبالــغ عددهــم )726( للف�سل الثاني من 
العــام الجامعي )1440/ 1441هـ( وفق اإح�سائية عمادة المــوارد الب�سرية بالجامعة )2020(. وتم اختيارها 
%( مــن المجتمع، في �سوء مــا اأ�سار اإليــه ديــاب )2015، 119( للعدد المقبول  بطريقــة ع�سوائيــة بن�سبــة )15 
لأفــراد عينــة الدرا�ســات الو�سفية التي يتراوح اأفــراد مجتمعها مــن )500 – 1000(. ويو�ســح الجدول )1( 

توزيع العينة.
جدول )1(: توزيع عينة الدرا�شة ح�شب المتغيرات 

الن�سبةالعددفئات المتغيرالمتغير
%66ذكرالجن�ض  57.9

%48اأنثى  42.1
%66اأ�شتاذ م�شاعدالرتبة العلمية  57.9

%34اأ�شتاذ م�شارك  29.8
%14اأ�شتاذ  12.3

%45تربوينوع الموؤهل  39.5
%69غير تربوي  60.5

%16اأقل من 5 �شنواتالخبرة التعليمية  14
%34من 5 - اأقل من 10 �شنوات  29.8

%64من 10 �شنوات فاأكثر  56.2

%114المجموع   100

متغيرات الدرا�سة:
تت�سمــن درا�ســة اأثر المتغــيرات الآتية: )الجن�ــص، الرتبة العلمية، نــوع الموؤهل، �سنوات الخــبرة( في ا�ستجابة 

اأفراد عينة البحث على اأداة الدرا�سة الم�ستخدمة.
اأداة الدرا�سة: 

لتقدير الأهمية الن�سبية لمهارات البحث الإجرائي الت�ساركي اللازمة لع�سو هيئة التدري�ص لتح�سين ممار�ساته 
التدري�سيــة؛ �سممــت ا�ستبانــة بالرجــوع اإلى الأدبيــات والدرا�سات ذات ال�سلــة )الربيعــان والدغيم، 2020؛ 
ع�ســاف، 2017؛ ال�سيد والعمري؛ 2015؛ هيندريك�ــص، 2014؛ عطيفة، 2007(، وتم �سبطها علميًا لتت�سمن في 
 Likert( "فقرة موزعة على �سبع مهارات رئي�سية، وا�ستخدم مقيا�ص "ليكرت الخما�سي )سورتها النهائية )40�
Scale( المكــون مــن خم�ــص رتــب لتحديد م�ستــوى الممار�سة: )قليــل جدًا، قليــل، متو�سط، كبــير، كبير جدًا(. 

وحددت فئات تو�سيف المتو�سطات الح�سابية وفقا للجدول )2(. 
جدول )2(: فئات تو�شيف المتو�شطات الح�شابية

المتو�سط الح�سابيالفئة
4.21-5.00بم�شتوى كبير جدًا

3.14-4.20بم�شتوى كبير
2.61-3.40بم�شتوى متو�شط

1.81-2.60بم�شتوى قليل
1.00-1.80بم�شتوى قليل جدًا
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اأ. �سدق الأداة:
•	ال�ســدق الظاهــري )�ســدق المحكمــين(: عُر�ســت ال�ستبانــة في �سورتهــا الأوليــة علــى )10( مكمين؛ 
لتعــرّف �سلاحيتها و�سحة بنائها و�سياغة وتوزيع فقراتها و�سلامة مجالتها وملاءمة اأوزانها. وفي �سوء 
المقترحات المقدمة اأعيدت �سياغة ال�ستبانة؛ حذفاً واإ�سافة وتعديلًا لبع�ص العبارات، وذلك فيما اتفق 
%( من ال�سادة المحكمــين، وبذلك اأ�سبحــت ال�ستبانة في �سكلها النهائــي بعد التاأكد  عليــه اأكــر مــن )80 
مــن �سدقهــا الظاهــري مكونة من )40( فقرة، ثم طُبقــت على عينة ا�ستطلاعية مكونــة من )20( ع�سوًا 
مــن اأع�ســاء هيئة التدري�ص بجامعــة تبوك – من غير عينــة البحث – لختبار �ســدق ات�ساقها الداخلي 

والبنائي.
•	�ســدق الت�ســاق الداخلي: تّم ح�ساب �سدق الت�ساق الداخلي ل�ستجابات اأفراد العينة، بح�ساب معامل 

ارتباط "بير�سون" بين درجات كل فقرة والدرجة الكلية للا�ستبانة، كما يو�سح نتائجها الجدول )3(.
جدول )3(: معاملات الرتباط بير�شون للعلاقة بين البند والدرجة الكلية للمجال الذي ينتمي له

معامل الفقرة
معامل الفقرةالرتباط

معامل الفقرةالرتباط
معامل الفقرةالرتباط

الرتباط
1**0.7711**0.9621**0.9031**0.91
2**0.8312**0.9322**0.8932**0.92
3**0.8713**0.9223**0.8833**0.93
4**0.8514**0.8424**0.8334**0.91
5**0.7515**0.7725**0.8935**0.92
6**0.8216**0.8526**0.9436**0.92
7**0.7917**0.9127**0.9437**0.93
8**0.9518**0.8928**0.9238**0.91
9**0.9519**0.9029**0.9439**0.92

10**0.9220**0.9030**0.9440**0.91

** دال عند م�شتوى دللة )0.01(.

يتبين من نتائج الجدول )3( وجود معاملات ارتباط موجبة دالة اإح�سائيا عند م�ستوى دللة )0.01( بين كل 
فقرة والدرجة الكلية للمجال الذي تنتمي له، ما ي�سير اإلى توفر معاملات �سدق لبنود ال�ستبانة.

الكلية ل�ستبانة  الكلية لكل مجال والدرجة  البنائي: تم ح�ساب معامل الرتباط بين الدرجة  •	ال�سدق 
مهارات البحث الإجرائي الت�ساركي با�ستخدام معامل ارتباط "بير�سون"، وجاءت النتائج كالآتي:

جدول )4(: معاملات الرتباط بين كل مجال والدرجة الكلية للا�شتبانة

معامل الرتباط بالدرجة الكليةالمجالم
0.87**تحديد مجال تركيز البحث الإجرائي1
0.84**مراجعة الأدبيات المتعلقة بمجال التركيز2
0.91**تحديد هدف البحث الإجرائي3
0.97**ت�شميم خطة العمل الإجرائية4
0.95**تنفيذ خطة العمل الإجرائية5
0.94**ا�شتخلا�ض النتائج وال�شتنتاجات6
0.90**ت�شميم خطة عمل م�شتقبلية7

** دال عند م�شتوى دللة )0.01(.
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يتبــين مــن نتائج الجدول )4( وجــود معاملات ارتباط دالــة اإح�سائيًا بين المجالت والدرجــة الكلية ما ي�سير 
لتوفر موؤ�سرات �سدق ال�ستبانة.

ب. ثبات الأداة:
تم ح�سابه بح�ساب معامل ثبات "األفا كرونباخ" لمجالت ال�ستبانة، كما يو�سح الجدول )5(.

جدول )5(: معاملات "األفا كرونباخ" لمجالت ال�شتبانة والدرجة الكلية

معامل األفا "كرونباخ"عدد الفقراتالمجالم
70.91تحديد مجال تركيز البحث الإجرائي 1
20.89مراجعة الأدبيات المتعلقة بمجال التركيز 2
40.95تحديد هدف البحث الإجرائي3
110.96ت�شميم خطة العمل الإجرائية 4
60.96تنفيذ خطة العمل الإجرائية5
70.97ا�شتخلا�ض النتائج وال�شتنتاجات6
30.90ت�شميم خطة عمل م�شتقبلية 7

400.98الدرجة الكلية

يتبين من نتائج جدول )5( وجود معاملات الثبات اإلى توفر درجة ثبات مرتفعة تراوحت بين )0.97-0.89(، 
وبلغ معامل ثبات ال�ستبانة ككل نحو )0.98(، ما ي�سير اإلى توفر درجة عالية من الثبات بال�ستبانة.

نتائج الدراسة ومناقشتها: 
ويت�سمن هذا المحور عر�ص وتف�سير نتائج الدرا�سة التي تّم التو�سل اإليها في �سوء المعالجة الإح�سائية لبيانات 

تطبيق اأداة الدرا�سة، و�سولً لتقديم التو�سيات والمقترحات في �سوء ذلك، وفيما يلي تو�سيح لذلك.
اأ. الإجابة عن ال�سوؤال الأول:

للاإجابــة عــن ال�ســوؤال الأول الــذي ين�ــص على "مــا م�ستــوى ممار�سة اأع�ســاء هيئــة التدري�ص لمهــارات البحث 
الإجرائــي الت�ساركــي لتح�سين الممار�ســات التعليمية بجامعة تبــوك؟"، تّم ح�ساب التكــرارات والن�سب المئوية 
والمتو�سطــات الح�سابيــة والنحرافــات المعياريــة ل�ستجابــة العينــة على كل مجــال من مجــالت ال�ستبانة، 

لتحديد م�ستوى ممار�سة مهارات البحث الإجرائي الت�ساركي، ويو�سح الجدول )6( النتائج.
جدول )6(: المتو�شطات الح�شابية لمحاور ال�شتبانة والدرجة الكلية 

م�ستوى الممار�سةالنحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالمجال م
6 "كبير"3.720.99تحديد مجال تركيز البحث الإجرائي 1
2 "كبير" 3.840.97مراجعة الأدبيات المتعلقة بمجال التركيز 2
1 "كبير"3.880.97تحديد هدف البحث الإجرائي3
5 "كبير"3.770.95ت�شميم خطة العمل الإجرائية4
4 "كبير"3.780.86تنفيذ خطة العمل الإجرائية5
3 "كبير"3.801.03ا�شتخلا�ض النتائج وال�شتنتاجات6
7 "كبير"3.671.04ت�شميم خطة عمل اإجرائية م�شتقبلية 7

بم�ستوى كبير3.780.97المهارات ككل

يبــين الجدول )6( اأن الم�ستوى الكلي لممار�سة مهــارات البحث الإجرائي الت�ساركي لتح�سين الممار�سات التدري�ص 
مــن قبــل اأع�ساء هيئــة التدري�ص بجامعة تبوك؛ جــاء بم�ستوى "كبير" حيث بلغ المتو�ســط نحو )3.78(. وقد 
تعــزى هــذه النتيجــة اإلى وعــي اأع�ساء هيئــة التدري�ص بجامعــة تبوك باأهميــة البحث الإجرائــي ودوره في 
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تح�ســين ممار�ساتهــم التدري�سيــة، وهو ما يتفق مــع نتائج درا�سة بخــاري )2019( التي اأظهــرت موافقة عينة 
الدرا�ســة بدرجــة عاليــة جدًا على واحــدة من المجــالت التطبيقية للبحــث الإجرائي في تح�ســين الممار�سات 
التعليمية، وبدرجة عالية على ا�ستخدامه في مجال تطوير المناهج الدرا�سية والممار�سات التربوية. وتن�سجم 
مــع نتيجة درا�سة ع�ساف )2017(، حيث كانت الدرجة الكلية لتقدير اأفراد العينة لمتلاكهم مهارات البحث 
الإجرائــي بدرجــة متو�سطة، وتختلف مــع درا�سة ال�سيد والعمري )2015( التي ك�سفــت �سعف توفر مهاراته 
لــدى العينــة، ومع درا�سة الربيعان والدغيــم )2020( التي تو�سلت اإلى ا�ستخدامــه بدرجة قليلة من قبلهم. 

ويبين ال�سكل )1( ترتيب المهارات تنازليًا وفقا لم�ستوى الممار�سة.

�شكل )1(: ترتيب مهارات البحث الإجرائي الت�شاركي
ويت�ســح مــن ال�ســكل )1( اأن مهــارة: "تحديد هدف البحث" احتلــت المرتبة الأولى، في حين جــاءت في المراتب 
الأربــع الأخــيرة على التــوالي تنازلياً: )مهارة تنفيــذ خطة العمل، ثــم ت�سميم خطة العمــل، يليهما تحديد 
مجــال تركيــز البحــث، واأخيًرا ت�سميــم خطة عمل م�ستقبليــة(. وهذه النتيجــة توؤكد اأهميــة مراعاة �سمات 
البحــث الإجرائي الت�ساركي، والمتمثلة في اإخ�ساع الممار�سات التدري�سيــة للتاأمل التحليلي الناقد ولي�ص و�سفها 
فقط؛ وذلك لتحديد مجال البحث والتخطيط لتح�سين مجال التركيز، وا�ستمرار التاأمل والتخطيط الم�ستقبلي 
لتطوير الممار�سات التدري�سية في �سوء ما تم التو�سل له من نتائج وا�ستنتاجات؛ حيث توؤكد الأدبيات "اأنه يعد 
بمثابــة �سكل من اأ�سكال التقييــم الذاتي وا�ستراتيجية ت�ساعد الممار�ص على اأن يعيد النظر فيما كان موؤمنًا به 
فــترة طويلــة في مجال عملــه دون اأن يفكر في تعديلــه، وا�ستراتيجية تمنحه المــبررات ال�سحيحة لكل خطوة 
يخطوهــا في طريــق تطويــر اأدائه ومن ثم تطوير مجــال عمله" )ممــد واآخرون، 2014(. وربمــا تعود تلك 
النتيجة اإلى اأهمية تدريب ع�سو هيئة التدري�ص على التخطيط لتطوير ممار�ساته التدري�سية ب�سكل منهجي 

وبالتاآزر مع اأقرانه ممن ي�ستركون في تدري�ص الم�ساق. 
وفيما يلي ترتيب فقرات ال�ستبانة في كل مجال من مجالت مهارات البحث الإجرائي الت�ساركي الرئي�سية.

]1[ المجال الأول: مهارة تحديد مجال تركيز البحث الإجرائي:
جدول )7(: الإح�شاءات الو�شفية لمهارات المجال الأول 

الفقرة )المهارات الفرعية(م
م�ستوى الممار�سة )%(

المتو�سط
الح�سابي 

النحراف 
م�ستوى الرتبالمعياري

الممار�سة كبير 
قليل قليلمتو�سطكبيرجدا

جدا
اإجراء مناق�شات ت�شاركية 1

حول مو�شوعات تمثل 
م�شكلة في عملكم كمعلمين.

كبير20.244.723.774.43.691.015

 3.88
3.84

3.8 3.78 3.77
3.72

3.67

3.55
3.6

3.65
3.7

3.75
3.8

3.85
3.9

تحديد هدف 
يالبحث الإجرائ

مراجعة 
لقة الأدبيات المتع
ز بمجال التركي

استخلاص 
النتائج 

والاستنتاجات
مل تنفيذ خطة الع
الإجرائية

تصميم خطة 
ةالعمل الإجرائي

تحديد مجال 
تركيز البحث
الإجرائي 

تصميم خطة 
عمل إجرائية 

مستقبلية 

ترتيب مهارات البحث الإجرائي التشاركي
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جدول )7(: يتبع

الفقرة )المهارات الفرعية(م
م�ستوى الممار�سة )%(

المتو�سط
الح�سابي 

النحراف 
م�ستوى الرتبالمعياري

الممار�سة كبير 
جدا

قليلمتو�سطكبير
قليل 
جدا

اختيار مو�شوع ذو اأولوية 2
ويمكنكم كفريق تغييره 
اإجرائيًا وقيا�ض نتائجه.

كبير19.350.918.474.43.730.993

تقديم كل ع�شو تاأمل 3
مكتوب حول المو�شوع المختار 

يركز في النتائج المرغوبة 
واإجراءات تحقيقها. 

كبير14.945.624.611.43.53.570.997

تحديد مدى توافق الأفكار 4
ال�شخ�شية حول المو�شوع 

مع اتجاهات الدرا�شة 
والإجراءات التي قد يتم 

اتخاذها.

كبير20.244.721.97.95.33.671.056

تحليل معطيات الموقف 5
التعليمي التعلمي الحالي 
الذي حُددت فيه الم�شكلة.

كبير20.25018.474.43.741.002

تحليل كفاءة الم�شاركين 6
في البحث لتحديد مجال 

التح�شين.

كبير20.244.721.910.52.63.690.994

تعريف م�شكلة البحث 7
ومجال تركيزه بو�شوح 
وو�شع الإطار العام له.

كبير31.646.515.83.52.64.000.921

كبير-3.720.99المتو�سط العام
يتبــين من الجدول )7( اأن م�ستوى ممار�سة اأع�ساء هيئــة التدري�ص لمهارة البحث الإجرائي الت�ساركي الأولى: 
"تحديد مجال تركيز البحث الإجرائي" جاءت بـ م�ستوى ممار�سة "كبير" وبمتو�سط ح�سابي عام بلغ )3.72(، 
وتراوحــت المتو�سطــات الح�سابيــة للمهارات الفرعية في هــذا المجال ما بــين )4.00 – 3.57( بم�ستوى ممار�سة 
"كبير"، وقد يعزى �سبب ذلك اإلى اإدراك اأع�ساء هيئة التدري�ص بالجامعة لكيفية تحديد الم�سكلة البحثية 
بعامــة والإجرائيــة بخا�ســة. وهذه النتيجة تختلف مع نتائــج درا�سة ال�سيد والعمــري )2015( مع اختلاف 
العينــة، والتــي اأظهــرت عدم توافر مهــارة اختيار م�سكلــة البحث و�سياغتهــا، وتختلف كذلك مــع درا�سة خير 

وال�سلامات )2012( والتي اأظهرت اأنها تمثل م�سكلة لأع�ساء هيئة التدري�ص بدرجة "قليلة".
وجــاءت الفقــرة رقم )7( "تعريف م�سكلة البحــث ومجال تركيزه وو�سع الإطار العام لــه" في الترتيب الأول 
بمتو�ســط ح�سابــي )4.00( وم�ستوى ممار�سة كبير، وقد يعزى ال�سبب اإلى اإدراك اأع�ساء هيئة التدري�ص الذين 
ي�ستركــون في تدري�ــص الم�ساق الدرا�ســي اأو البرنامج اأن البحــث الإجرائي يقوم على مبــداأ اأن المعلم كممار�ص ل 
ينقــل فقــط المعرفــة، واإنما ينتجهــا عبر عمليتــي التعليم والتعلــم التي يتيحهــا التق�سي الناقــد الت�ساركي في 
ممار�ساتهــم التدري�سيــة بهدف تطويرهــا و�سولً لتطوير مخرجات التعلم. وجــاءت الفقرة رقم )3( "تقديم 
كل ع�سو تاأمل مكتوب حول المو�سوع المختار يركز في النتائج المرغوبة واإجراءات تحقيقها" في الترتيب الأخير 
وبمتو�ســط ح�سابــي )3.57( وبم�ستوى ممار�سة كبير، وقد يعــزى �سبب تراجع ترتيبهــا اإلى اأهمية مراعاة اأن 
البحــث الإجرائــي الت�ساركي كبحث عمل تطبيقي ي�سعى لمعالجة الم�سكلات التي تواجه المعلم الجامعي مبا�سرة 
في بيئتهــا الحقيقيــة، مما يبرز اأهمية ممار�ســة كل ع�سو التاأمــل النعكا�سي في الممار�ســة التدري�سية الذاتية، 

والموقف التعليمي التعلمي وظروفه، والنواتج التعليمة الم�ستهدفة واإجراءات تحقيقها.
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]2[ المجال الثاني: مهارة مراجعة الأدبيات المتعلقة بمجال التركيز:
جدول )8(: الإح�شاءات الو�شفية لمهارات المجال الثاني 

الفقرة )المهارات الفرعية(م
م�ستوى الممار�سة )%(

المتو�سط
الح�سابي 

النحراف 
م�ستوى الرتبالمعياري

الممار�سة كبير 
جدا

قليلمتو�سطكبير
قليل 
جدا

مراجعة الأدبيات 1
والدرا�شات المتعلقة بالم�شكلة 
لتحديد طرائق التح�شين 

وربط النظرية بالعمل.

كبير29.844.716.75.33.53.920.991

اختيار وتقييم الم�شادر 2
والأدبيات وفقًا لمعيار 
العلاقة والم�شداقية 

والت�شابه مع الدرا�شة 
الحالية.

كبير22.94325.46.12.63.770.952

كبير--3.840.97المتو�سط العام

يتبــين من الجــدول )8( اأن الم�ستوى الكلــي لممار�سة اأع�ساء هيئــة التدري�ص لمهارة البحــث الإجرائي الت�ساركي 
الثانيــة: "مراجعــة الأدبيات المتعلقة بنقطــة التركيز" جــاءت بـم�ستوى "كبير" وبمتو�ســط ح�سابي عام بلغ 
)3.84(، وتراوحــت المتو�سطــات الح�سابيــة للمهــارات الفرعية في هــذا المجال ما بــين )3.92-3.77( بم�ستوى 
ممار�ســة "كبــير"، وقد تعزى هــذه النتيجة اإلى خبرة اأع�ساء هيئة التدري�ــص في التعامل مع م�سادر المعلومات، 
%(. وهذه النتيجة  حيــث بينت خ�سائ�ص العينة اأن الخبرة التعليمية لفئة )10�سنوات فاأكر( بلغت )56.2 
تختلــف مــع نتائج درا�سة ال�سيــد والعمري )2015( مع اختلاف العينة، والتي اأظهــرت عدم توافر مهارة جمع 

المعلومات و�سياغة الفرو�ص.
حيــث جــاءت الفقــرة رقم )1( "مراجعــة الأدبيــات والدرا�سات المتعلقــة بالم�سكلة لتحديد طرائــق التح�سين 
وربــط النظرية بالعمل" في الترتيــب الأول بمتو�سط ح�سابي )3.92( بم�ستوى ممار�سة كبير، وقد يعزى �سبب 
ذلــك اإلى وعــي الهيئة التدري�سية باأهميــة ربط تطوير الواقع بالنظرية عبر مراجعــة الأدبيات والدرا�سات 
ولمــا يك�سبهــم عمقًا وفهمًا بمو�سوع البحــث الإجرائي، وكيفيــة تخطيط وتحديد اإجــراءات طرائق التح�سين 

والتدخل الإجرائي.
وجــاءت الفقــرة رقم )2( " اختيــار وتقييم الم�سادر والأدبيــات وفقًا لمعيار العلاقة والم�سداقيــة والت�سابه مع 
الدرا�ســة الحاليــة" في الترتيــب الأخير بمتو�ســط ح�سابي )3.77( وبم�ستــوى ممار�سة كبير، وقــد يعزى �سبب 
تراجــع تقديــر تلك المهــارة اإلى �سرورة اهتمام فريق البحــث بتقييم الأدبيات والدرا�ســات، وتحديد فائدتها 

العملية للبحث واختيارها بناء على �سدق ارتباطها بمو�سوعه وحل م�سكلته.
]3[ المجال الثالث: مهارة تحديد هدف البحث الإجرائي:

جدول )9(: الإح�شاءات الو�شفية للمجال الثالث 

الفقرة )المهارات الفرعية(م
م�ستوى الممار�سة )%(

المتو�سط
الح�سابي 

النحراف 
م�ستوى الرتبالمعياري

الممار�سة كبير 
قليل قليلمتو�سطكبيرجدا

جدا
كتابة هدف البحث ارتباطًا 1

بالتاأمل الأولي والدرا�شات 
ال�شابقة.

كبير31.64316.76.12.63.940.981
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جدول )9(: يتبع

الفقرة )المهارات الفرعية(م
م�ستوى الممار�سة )%(

المتو�سط
الح�سابي 

النحراف 
م�ستوى الرتبالمعياري

الممار�سة كبير 
جدا

قليلمتو�سطكبير
قليل 
جدا

كتابة هدف البحث تركيزًا 2
على التدخل الإجرائي اأو 
طريقة البحث الم�شتخدمة 

والنتائج المرجوة.

كبير27.246.518.45.32.63.900.943

�شياغة �شوؤال البحث 3
الرئي�شي واأ�شئلته الثانوية 

)اأو فرو�شه( في �شوء مجال 
تركيزه واأهدافه ومراجعة 

الأدبيات.

كبير31.644.711.49.72.63.921.022

ت�شمين ال�شوؤال الرئي�شي 4
والأ�شئلة الفرعية 

التح�شينات الإجرائية التي 
�شيتم اتخاذها والنواتج 

الم�شتهدفة.

كبير23.744.722.65.33.53.790.974

كبير--3.880.97المتو�سط العام

يت�ســح مــن الجدول )9( اأن م�ستوى ممار�سة اأع�ساء هيئة التدري�ص لمهارة البحث الإجرائي الت�ساركي الثالثة: 
"كبير" وبمتو�ســط ح�سابي عام بلغ )3.88(، وتراوحت  "تحديــد هــدف البحث الإجرائي" جاءت بـم�ستوى 
المتو�سطــات الح�سابيــة للمهارات الفرعية في هــذا المجال ما بين )3.94-3.79( بم�ستــوى ممار�سة "كبير"، وقد 
تعــزى هذه النتيجــة اإلى ما يمتلكه اأع�ساء هيئة التدري�ص من خبرة بحثية، حيــث يت�سح من خ�سائ�ص اأفراد 
 .)% %( واأ�ستــاذ م�ساعد )57.9  %( واأ�ستاذ م�سارك )29.8  العينــة اأن الرتبــة العلمية لأ�ستاذ بلغــت )12.3 
وهذه النتيجة تختلف مع درا�سة خير وال�سلامات )2012( والتي اأظهرت اأن ت�سخي�ص الم�سكلة البحثية بعامة 

يمثل م�سكلة لع�سو هيئة التدري�ص بدرجة "قليلة".
حيــث جــاءت الفقرة رقم )1( "كتابة هدف البحث ارتباطاً بالتاأمل الأولي والدرا�سات ال�سابقة " في الترتيب 
الأول بمتو�ســط ح�سابــي )3.94( وانحــراف معيــاري )0.98( وبم�ستــوى ممار�سة كبير. وقد يعــزى �سبب ذلك 
اإلى قناعــة اأع�ســاء هيئة التدري�ــص باأهمية �سياغة هــدف الدرا�سة الإجرائية وتطويــر اأدائهم وفق اأحدث 
الممار�ســات في الأدبيــات والدرا�ســات ال�سابقة التــي تمت مراجعتهــا. وتختلف هذه النتيجة مــع درا�سة بخيت 
والقاعــود )2012( مــع اختلاف العينة، والتي جاءت فيها مهارتــا �سوغ م�سكلة البحث فر�سيات العمل اللازمة 

لحل الم�سكلة بدرجة كبيرة جدا.
وجــاءت الفقــرة رقم )4( "ت�سمين ال�ســوؤال الرئي�سي والأ�سئلــة الفرعية التح�سينــات الإجرائية التي �سيتم 
اتخاذهــا والنــواتج الم�ستهدفــة" في الترتيب الأخــير بمتو�سط ح�سابــي )3.79( وبم�ستوى ممار�ســة كبير، وقد 
يعزى �سبب تراجع م�ستواها اإلى �سرورة مراعاة �سياغة اأ�سئلة البحث الرئي�سية والفرعية بطريقة اإجرائية 

تبين اإجراءات حل الم�سكلة عملياً والنواتج المرغوبة والتي يمكن من خلالها قيا�ص فاعلية الحلول المتخذة. 
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]4[ المجال الرابع: مهارة ت�سميم خطة العمل الإجرائية:
جدول )10(: الإح�شاءات الو�شفية للمهارات الفرعية للمجال الرابع

الفقرة )المهارات م
الفرعية(

م�ستوى الممار�سة )%(
المتو�سط

الح�سابي 
النحراف 

م�ستوى الرتبالمعياري
الممار�سة كبير 

جدا
قليلمتو�سطكبير

قليل 
جدا

تقديم معلومات عن 1
�شياق بيئة التعليم والتعلم 

والعينة الم�شاركة في 
الدرا�شة الإجرائية.

كبير23.745.619.38.82.63.780.995

التركيز في عدد محدود من 2
الم�شاركين لتخطيط واإدارة 

الدرا�شة بفاعلية وجمع 
وتحليل معلوماتها.

كبير18.447.321.18.84.43.671.0110

تحديد دور كل باحث 3
م�شارك وطرائق الم�شاركة 

التي ي�شاهم بها في الدرا�شة 
الإجرائية.

كبير28.146.514.973.53.881.011

ت�شميم ن�شاطات خطة 4
التح�شين والتدخل 

الإجرائي بو�شوح اعتمادًا 
على اأف�شل الممار�شات في 

الأدبيات المراجعة.

كبير21.946.421.15.35.33.741.028

تحديد ا�شتراتيجيات 5
واأدوات جمع بيانات 

خط الأ�شا�ض اإذا كان له 
مبرراته.

كبير20.250.9149.65.33.711.069

تو�شيح كيفية توظيف 6
ا�شتراتيجيات جمع بيانات 

خط الأ�شا�ض القاعدي.

كبير21.143219.65.33.641.0811

تنويع وتثليث 7
ا�شتراتيجيات جمع 

البيانات والإجابة عن كل 
�شوؤال بحثي.

كبير21.945.621.973.63.750.997

تحديد اأداة وا�شحة لكل 8
ا�شتراتيجية جمع بيانات 

الإجابة عن كل �شوؤال 
بحثي. 

كبير30.741.214.99.63.63.851.072

و�شف كيفية ا�شتخدام 9
ا�شتراتيجيات جمع وتحليل 
البيانات الرقمية والكمية 

بو�شوح.

كبير30.742.1148.84.43.851.083
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جدول )10(: يتبع

الفقرة )المهارات م
الفرعية(

م�ستوى الممار�سة )%(
المتو�سط

الح�سابي 
النحراف 

م�ستوى الرتبالمعياري
الممار�سة كبير 

جدا
قليلمتو�سطكبير

قليل 
جدا

تخطيط طرق زيادة �شدق 10
وثبات الدرا�شة باعتبار 
هدفها واأدواتها وطبيعة 
اأن�شطة خطة التح�شين 

والنتائج.

 كبير27.240.419.39.63.53.781.066

تقديم اإطار زمني لتنفيذ 11
م�شروع البحث الإجرائي 

ون�شاطات خطة العمل.

كبير27.241.223.74.43.53.840.994

كبير--3.770.95المتو�سط العام

يت�ســح مــن الجــدول )10( اأن م�ستــوى ممار�ســة اأع�ســاء هيئــة التدري�ص لمهــارة البحــث الإجرائــي الت�ساركي 
الرابعــة: "ت�سميــم خطــة العمــل الإجرائيــة" جــاءت بـم�ستــوى "كبــير" وبمتو�ســط ح�سابــي بلــغ )3.77(، 
وتراوحــت المتو�سطــات المهارات الفرعيــة في هذا المجال ما بــين )3.88-3.64( بم�ستوى ممار�ســة "كبير"، وقد 
يعــزى ال�سبــب اإلى ما يمتلكــه اأع�ساء هيئــة التدري�ص من خبرة بحثيــة في كتابة خطة البحــث العلمي بعامة 
والإجرائــي بخا�ســة، وما يقدم لهم مــن برامج لتنمية مهاراتهم البحثية في الجامعــة، وهذه النتيجة تختلف 
مــع درا�ســة خير وال�سلامات )2012( التي اأظهرت اأن مهارة "كتابة البحث العلمي" تمثل م�سكلة لأع�ساء هيئة 

التدري�ص بدرجة عامة "قليلة". 
حيــث جــاءت الفقرة رقم )3( "تحديــد دور كل باحث م�سارك وطرائق الم�ساركة التــي ي�ساهم بها في الدرا�سة 
الإجرائيــة" في الترتيــب الأول بمتو�سط ح�سابــي )3.88( وانحراف معيــاري )1.01( بم�ستوى ممار�سة كبير. 
وقــد يعــزى �سبب ذلك اإلى اأن من اأهــم �سمات البحث الإجرائي الت�ساركي التعــاون وتو�سيح دور ع�سو في فريق 
البحــث واأن�سطــة التاآزر التي ي�ساركون فيها بها كتاأمل الممار�سات اأو مراجعة الدرا�سات...، وذلك لدوره في ر�سم 

معالم خطة العمل الم�ستركة لمعالجة الم�سكلة اأو المجال الذي ي�سعرون بعدم الر�سا عنه. 
وجــاءت الفقــرة رقــم )6( "و�ســف كيفية ا�ستخــدام ا�ستراتيجيات جمع بيانــات خط الأ�سا�ــص القاعدي" في 
الترتيــب الأخير بمتو�سط ح�سابي )3.64( وبم�ستــوى ممار�سة كبير. وقد يعزى �سبب تاأخر ترتيب المهارة اإلى 
�سرورة ت�سمين خطة جمع بيانات البحث تقديم الفريق تو�سيحاً لكيفية جمع بيانات خط الأ�سا�ص اأو الخط 
القاعــدي مــن الواقع وكنقطــة مرجعية لقيا�ص مدى تقــدم الأداء وفق اأهداف البحــث الإجرائي، مع تو�سيح 
�سبــب ا�ستخدامهــا وربــط توظيفهــا بالإجابة عن اأ�سئلــة البحث، وتحديــد اأدوات جمع بيانات خــط الأ�سا�ص 

المخطط للح�سول عليها، والوقت المخ�س�ص لجمع البيانات.
]5[ المجال الخام�ص: مهارة تنفيذ خطة العمل الإجرائية:

جدول )11(: الإح�شاءات الو�شفية للمجال الخام�ض 

الفقرة )المهارات الفرعية(م
م�ستوى الممار�سة )%(

المتو�سط
الح�سابي 

النحراف 
م�ستوى الرتبالمعياري

الممار�سة كبير 
قليل قليلمتو�سطكبيرجدا

جدا
جمع بيانات خط الأ�شا�ض 1

قبل اإجراء عملية التح�شين 
لإثبات �شحة المبررات.

كبير21.938.627.28.83.53.671.026
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جدول )11(: يتبع

الفقرة )المهارات الفرعية(م
م�ستوى الممار�سة )%(

المتو�سط
الح�سابي 

النحراف 
م�ستوى الرتبالمعياري

الممار�سة كبير 
جدا

قليلمتو�سطكبير
قليل 
جدا

و�شع خطة العمل مو�شع 2
التنفيذ للاإجابة عن اأ�شئلة 

البحث اأو التحقق من 
فرو�شه.

كبير28.94318.572.63.880.991

مراقبة تاأثير التح�شينات 3
وجمع البيانات الكمية 
والنوعية اأثناء ونهاية 

الخطة.

كبير22.845.619.37.94.43.741.035

ت�شجيل تحليل وتف�شير 4
البيانات مبا�شرة اأثناء 
جمعها حفظًا لدللتها 

المرتبطة ببعدها الزمني. 

كبير25.44321.173.53.791.014

عر�ض وم�شاركة البيانات 5
التي تم جمعها وتحليلها مع 
فريق العمل البحثي تمهيدًا 

لتف�شيرها. 

كبير22.849.217.56.14.43.791.003

مراجعة مدى �شمولية 6
البيانات وتكاملها وكفايتها 
في الإجابة عن اأ�شئلة البحث 

)اأو اختبار فر�شياته...(.

كبير26.345.616.774.43.821.042

كبير--3.780.86المتو�سط العام

يت�ســح مــن الجــدول )11( اأن م�ستــوى ممار�ســة اأع�ســاء هيئــة التدري�ص لمهــارة البحــث الإجرائــي الت�ساركي 
الخام�ســة: " تنفيــذ خطــة العمل" جــاءت بـم�ستوى "كبــير" وبمتو�سط ح�سابــي عام بلــغ )3.78(، وتراوحت 
متو�سطــات المهــارات الفرعيــة ما بين )3.88 - 3.67( بم�ستــوى ممار�سة "كبير". وقد تعزى هــذه النتيجة اإلى 
مــا يحظــى بــه تطبيق بحوث اأع�ســاء هيئة التدري�ص مــن دعم من الجهــات البحثية في جامعــة تبوك لتي�سير 
اإجــراءات تنفيذهــا. وهذه النتيجة تختلــف مع نتائج درا�سة ال�سيــد والعمري )2015( مــع اختلاف العينة، 

والتي اأظهرت عدم توافر مهارة تنفيذ الإجراءات.
واحتلــت الفقــرة رقــم )2( "و�ســع خطــة العمل مو�ســع التنفيــذ للاإجابة عــن اأ�سئلــة البحــث اأو التحقق من 
فرو�ســه" الترتيــب الأول بمتو�ســط ح�سابــي )0.99( وبم�ستوى ممار�ســة كبير، ذلك اأن من اأهــم مبادئ البحث 
الإجرائــي تطبيــق خطة التدخل وجمع اأ�ســكال مختلفة من البيانات ومراقبة تاأثــير التدخلات الإجرائية. 
وجــاءت الفقــرة رقــم )1( "جمع بيانات خــط الأ�سا�ص قبل اإجــراء عملية التح�سين لإثبــات �سحة المبررات" 
في الترتيــب الأخــير بمتو�ســط ح�سابــي )3.67( وبم�ستــوى ممار�سة كبــير، والتي تــبرز اأهميــة العناية بجمع 
بيانــات خــط الأ�سا�ص قبل تنفيذ الخطة؛ لتعــرّف الو�سع الراهن وقيا�ص موؤ�ســرات الأداء وم�ستوى التطور في 
الممار�ســات في �ســوء عملية تخطيطها، وهذه النتيجة تتفق وترتبط بنتيجــة المهارة المت�سمنة في الفقرة )6( 

في المجال الرابع.
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]6[ المجال ال�ساد�ص: مهارة ا�ستخلا�ص النتائج وال�ستنتاجات:
جدول )12(: الإح�شاءات الو�شفية للمجال ال�شاد�ض 

الفقرة )المهارات الفرعية(م
م�ستوى الممار�سة )%(

المتو�سط
الح�سابي 

النحراف 
م�ستوى الرتبالمعياري

الممار�سة كبير 
جدا

قليلمتو�سطكبير
قليل 
جدا

ت�شنيف البيانات وتو�شيح 1
دللتها تمهيدًا للو�شول 

اإلى ا�شتنتاجات علمية 
منطقية.

كبير27.248.215.85.33.53.900.971

معالجة وتحليل البيانات 2
الكمية بالطرق الإح�شائية 

المنا�شبة.

كبير34.238.618.45.33.53.941.022

معالجة البيانات النوعية 3
اأثناء جمعها عبر �شل�شلة 

اإجراءات مت�شلة من 
التنظيم والو�شف والتف�شير 

والتحليل.

كبير28.136.822.875.33.751.105

عر�ض النتائج باأ�شكال 4
متنوعة ومنا�شبة للبيانات 

الكمية والرقمية. 

كبير27.244.717.573.53.851.013

اإجراء تاأمل تاآزري بهدف 5
فهم النتائج وتقييم فاعلية 

اإجراءات خطة العمل.

كبير23.74322.88.71.83.780.964

و�شف ال�شتنتاجات حول 6
فاعلية الإجراءات وربطها 
بالنتائج وممار�شات موقف 

التعليم والتعلم.

كبير25.439.523.774.43.741.056

تقييم فاعلية الخطة 7
لتحديد التغييرات التي 

يمكن اإحداثها في الإجراءات 
للح�شول على نتائج اأف�شل.

كبير25.439.523.774.43.741.056

كبير--3.801.03المتو�سط العام

يت�ســح مــن الجــدول )12( اأن م�ستــوى ممار�ســة اأع�ساء هيئــة التدري�ص لمهــارة البحــث الإجرائــي ال�ساد�سة: 
"كبــير" وبمتو�سط ح�سابي بلــغ )3.80(، وتراوحت  "ا�ستخلا�ــص النتائــج وال�ستنتاجــات" جاءت بـم�ستوى 
المتو�سطات الح�سابية للمهارات الفرعية في هذا المجال ما بين )3.90 - 3.74( بم�ستوى ممار�سة "كبير". وهذه 
النتيجــة تعزى لقناعة اأفراد العينة باأهمية ا�ستخلا�ص النتائج من تطبيق خطة العمل الإجرائية والإفادة 
منهــا في تطويــر الممار�سات، وتختلف هــذه النتيجة مع درا�ســة بخيت والقاعود )2012( مــع اختلاف العينة، 

والتي كانت بدرجة كبيرة جدًا.
وجاءت الفقرة رقم )1( " ت�سنيف البيانات وتو�سيح دللتها تمهيدا للو�سول اإلى ا�ستنتاجات علمية منطقية" 
في الترتيــب الأول بمتو�سط ح�سابــي )3.90( بم�ستوى ممار�سة كبير. وذلك لوعي اأع�ساء هيئة التدري�ص باأثر 
ت�سنيــف البيانــات ارتباطًا بالأ�سئلــة اأو المتغيرات اأو الفرو�ــص في الو�سول اإلى اإجابــات وا�ستنتاجات علمية. 
وجــاءت الفقــرة رقم )7( "تقييم فاعلية الخطة لتحديد التغيــيرات التي يمكن اإحداثها" في الترتيب الأخير 
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بمتو�ســط ح�سابــي )3.74( وبم�ستوى ممار�سة كبير، وقد يعزى ال�سبــب اإلى اأهمية المرونة والمراجعة الم�ستمرة 
للخطة وتقييم فاعلية اإجراءات التح�سين وتقييم مدى ارتباطها بما تم جمعه من بيانات واأدلة تعليم وتعلم 

حقيقية وواقعية توؤكد ذلك، اأو التغييرات التي يمكن اإجراوؤها على الخطة للح�سول على نتائج اأف�سل. 
]7[ المجال ال�سابع: مهارة ت�سميم خطة عمل م�ستقبلية:

جدول )13(: الإح�شاءات الو�شفية للمجال ال�شابع

الفقرة )المهارات م
الفرعية(

م�ستوى الممار�سة )%(
المتو�سط

الح�سابي 
النحراف 

م�ستوى الرتبالمعياري
الممار�سة كبير 

جدا
قليلمتو�سطكبير

قليل 
جدا

تحديد متغيرات في 1
التجربة تتطلب تدخل 

اإجرائي م�شتقبلي.

كبير21.941.223.79.73.53.681.032

ت�شميم دورة اإجرائية تالية 2
بناء على الأدلة والنتائج 
وال�شتنتاجات ومراجعة 

الأدبيات.

كبير21.941.223.79.73.53.571.063

ال�شتمرار اأثناء تنفيذ 3
اإجراءات الخطة الجديدة 

في توثيق وجمع بيانات 
الأداء وممار�شات التعليم 

والتعلم.

كبير22.849.117.54.56.13.781.041

كبير--3.671.04المتو�سط العام

يت�سح من الجدول )13( اأن م�ستوى ممار�سة اأع�ساء هيئة التدري�ص لمهارة البحث الإجرائي الت�ساركي ال�سابعة: 
"ت�سميــم خطــة عمــل م�ستقبلية" جــاءت بم�ستوى "كبير" وبمتو�ســط ح�سابي عام بلــغ )3.67(، وتراوحت 
المتو�سطــات الح�سابيــة للمهــارات الفرعيــة في هــذا المجال مــا بــين )3.78 - 3.57( بم�ستوى ممار�ســة "كبير". 
وقــد تعــزى اإلى اإدراك اأفراد العينة اأهميــة الإفادة من نتائج تطبيق خطة العمــل في تطوير خطة اإجرائية 
م�ستقبليــة لتطوير التدري�ص في �سوء نقاط ال�سعف والقــوة التي تبينت من التف�سيرات وال�ستنتاجات. وهذه 
النتيجــة تختلــف مع درا�سة خير وال�سلامات )2012( والتي اأظهرت اأن القدرة على تف�سير النتائج وا�ستنباط 

التو�سيات تمثل م�سكلة لهيئة التدري�ص بدرجة "قليلة". 
حيــث جــاءت الفقرة رقم )3( " ال�ستمرار اأثناء تنفيــذ اإجراءات الخطة الجديدة في توثيق وجمع البيانات 
المتعلقــة بــالأداء وممار�سات التعليــم والتعلم" في الترتيــب الأول بمتو�سط ح�سابــي )3.78( بم�ستوى ممار�سة 
كبــير، في حــين جــاءت الفقرة رقم )2( " ت�سميــم دورة اإجرائيــة م�ستقبلية تالية بناء علــى الأدلة والنتائج 
وال�ستنتاجــات ومراجعــة الأدبيات" في الترتيب الأخــير بمتو�سط ح�سابي )3.57( وبم�ستــوى ممار�سة كبير، 
وقــد يعــزى �سبب ذلك اإلى �سرورة تحقيق مبداأ مهم من مبادئ البحــث الإجرائي وهو عدم التوقف عند الحل 
النهائــي، و�ســرورة ا�ستمرار عمليــة التق�سي المنهجية من قبل اأع�ساء تدري�ص المقــرر اأو البرنامج، عبر ت�سميم 
خطــة اإجرائيــة تالية با�ستخدام نــواتج تطبيق الخطة الحالية ومــا تم التو�سل له مــن ا�ستنتاجات لتحديد 

اإجراءات دورة التح�سين الم�ستقبلية. 
ب. اإجابة ال�سوؤال الثاني:

 للاإجابــة عــن ال�ســوؤال الثاني والذي ين�ص علــى: "هل توجد فــروق ذات دللة اإح�سائية عنــد م�ستوى دللة 
)α ≤ 0.05( بــين متو�سطــات م�ستويــات تقديــر اأفــراد العينة لهذه الممار�ســة تعزى لمتغــير: )الجن�ص، الرتبة 

العلمية، نوع الموؤهل، �سنوات الخبرة(؟. وللاإجابة عنه تّم الك�سف عن اإمكانية وجود فروق كالآتي:
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]1[ الفروق وفق متغير )الجن�ص(: للك�سف عن الفروق تم ا�ستخدم اختبار "ت" لعينتين م�ستقلتين ولمعرفة ما 
اإذا توجد فروق دالة اإح�سائيًا بين متو�سطات المهارات الرئي�سية وكذلك للا�ستبانة ككل. 

جدول )14(: نتائج اختبار ت للفروق وفقا لمتغير الجن�ض

المتو�سط نالجن�صالمجالم
الح�سابي

النحراف 
قيمة )ت(المعياري

تحديد مجال تركيز البحث 1
الإجرائي 

 6626.555.320.95ذكر
غير دال 4825.526.15اأنثى

مراجعة الأدبيات المتعلقة بمجال 2
التركيز

-0.37 667.641.93ذكر
غير دال 487.771.79اأنثى

-0.01 6615.583.62ذكرتحديد هدف البحث الإجرائي3
غير دال 4815.583.83اأنثى

0.11 6641.649.79ذكرت�شميم خطة العمل الإجرائية4
غير دال 4841.4210.29اأنثى

0.25 6622.835.78ذكرتنفيذ خطة العمل الإجرائية5
غير دال 4822.565.61اأنثى

0.99 6627.266.70ذكرا�شتخلا�ض النتائج وال�شتنتاجات6
غير دال 4826.006.59اأنثى

0.40 6611.143.05ذكرت�شميم خطة عمل م�شتقبلية7
غير دال 4810.922.66اأنثى

0.44 66152.6233.40ذكرالدرجة الكلية
غير دال 48149.7734.93اأنثى

يت�ســح مــن الجدول )14( عدم وجود فروق دالة اإح�سائياً عند م�ستوى دللة )α ≤ 0.05( في م�ستوى ممار�سة 
مهــارات البحث الإجرائــي الت�ساركي بين الذكور والإناث في الم�ستوى الكلــي وفي المهارات الفرعية؛ وربما يرجع 
ذلــك اإلى اأن جامعة تبوك توجه اهتمامهــا لتطوير الجانب البحثي في �سطري الكليات والأق�سام بنف�ص القدر 
مــن الهتمــام، وهذه النتيجة تختلف مع درا�سة ع�ساف )2017( مع اختلاف العينة، والتي اأظهرت فروقاً بين 

متو�سطات درجات تقدير العينة لمتلاكهم مهارات البحث الإجرائي تعزى لمتغير الجن�ص ل�سالح الذكور.
 ]2[ الفــروق وفــق متغــير )الرتبــة العلميــة(: للك�ســف عــن الفــروق تم ا�ستخــدم تحليــل التبايــن الأحــادي
 )One-Way ANOVA Test( لختبــار اأثــر الرتبــة العلمية في ا�ستجابة اأفــراد العينة في كل مجال وفي 

ال�ستبانة ككل.
جدول )15(: نتائج تحليل التباين للفروق وفقا لمتغير الرتبة العلمية

مجموع م�سدر التباينالمجالم
المربعات

درجة 
الحرية

مربع 
الدللةفالمتو�سط

0.425 55.731227.8650.861بين المجموعاتتحديد مجال تركيز البحث الإجرائي. 1
غير 
دال

3591.78711132.358داخل المجموعات
 3647.518113الإجمالي

مراجعة الأدبيات المتعلقة بمجال 2
التركيز.

2.80421.4020.4000.672بين المجموعات
غير دال 389.4511113.509داخل المجموعات

 392.254113الإجمالي
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جدول )15(: يتبع

مجموع م�سدر التباينالمجالم
المربعات

درجة 
الحرية

مربع 
الدللةفالمتو�سط

1.5462773.0.0560.946بين المجموعاتتحديد هدف البحث الإجرائي.3
غير دال 1536.24411113.840داخل المجموعات

 1537.789113الإجمالي
219.4622109.7311.1090.334بين المجموعاتت�شميم خطة العمل الإجرائية4

غير دال 10984.81911198.962داخل المجموعات
 11204.281113الإجمالي

107.201253.6011.6750.192بين المجموعاتتنفيذ خطة العمل الإجرائية.5
غير دال 3551.81611131.998داخل المجموعات

 3659.018113الإجمالي
64.077232.0390.7200.489بين المجموعاتا�شتخلا�ض النتائج وال�شتنتاجات.6

غير دال 4940.49311144.509داخل المجموعات
 5004.570113الإجمالي

30.276215.1381.8500.162بين المجموعاتت�شميم خطة عمل م�شتقبلية.7
غير دال 908.5051118.185داخل المجموعات

 938.781113الإجمالي

2295.9121147.540.9960.373بين المجموعاتالدرجة الكلية
غير دال 1275894.691111151.84داخل المجموعات

130149.78113الإجمالي

يت�ســح مــن الجدول )15( عدم وجود فروق دالة اإح�سائيًا عند م�ستوى دللة )α ≤ 0.05( في م�ستوى ممار�سة 
مهــارات البحــث الإجرائي في الم�ستوى الكلي وفي المهارات الفرعية وفقا للتبايــن في الرتبة العلمية، وقد يعزى 
ال�سبــب اإلى اأن اأع�ســاء هيئــة التدري�ص في جامعة تبوك يخ�سعون لأنظمة واإجــراءات بحثية موحدة، وتتاح 
لجميــع الرتب العلميــة فر�ص الم�ساركة البحثية والإفــادة منها علميًا، وهذه النتيجــة تختلف مع درا�سة خير 
وال�سلامات )2012( والتي اأظهرت وجود فروق في تقدير م�سكلات البحث العلمي بين الرتب العلمية:)اأ�ستاذ، 

اأ�ستاذ م�سارك، اأ�ستاذ م�ساعد(.
]3[ الفــروق وفق متغــير )نوع الموؤهل(: للك�سف عن الفروق ا�ستخدم اختبــار "ت" لعينتين م�ستقلتين لمعرفة ما 

اإذا توجد فروق دالة اإح�سائيًا بين متو�سطات المهارات الرئي�سية وللا�ستبانة ككل. 
جدول )16(: نتائج اختبار ت للفروق وفقا لمتغير نوع الموؤهل

النحراف المتو�سطننوع الموؤهلالمجالم
ت ودللتهاالمعياري

- 4525.897.080.34تربويتحديد مجال تركيز البحث الإجرائي1
غير دال 6926.264.60غير تربوي

- 457.561.900.63تربويمراجعة الأدبيات المتعلقة بمجال التركيز2
غير دال 697.781.85غير تربوي

4515.693.770.256تربويتحديد هدف البحث الإجرائي3
غير دال 6915.513.66غير تربوي
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جدول )16(: يتبع

النحراف المتو�سطننوع الموؤهلالمجالم
ت ودللتهاالمعياري

0.278 4541.8710.57تربويت�شميم خطة العمل الإجرائية4
غير دال 6941.339.61غير تربوي

0.862 4523.295.80تربويتنفيذ خطة العمل الإجرائية5
غير دال 6922.355.63غير تربوي

0.696 4527.276.95تربويا�شتخلا�ض النتائج وال�شتنتاجات6
غير دال 6926.386.48غير تربوي

0.134 4511.092.84تربويت�شميم خطة عمل م�شتقبلية7
غير دال 6911.012.93غير تربوي

45152.6436.760.340تربويالدرجة الكلية
غير دال 69150.6232.22غير تربوي

يت�ســح مــن الجدول )16( عدم وجــود فروق دالــة اإح�سائيًا في م�ستــوى ممار�سة مهارات البحــث الإجرائي في 
الم�ستــوى الكلــي وفي المهــارات الفرعية وفقًا لعامــل الموؤهل )تربوي، غير تربوي(؛ وقد يعــزى �سبب ذلك اإلى اأن 
اأع�ساء هيئة التدري�ص في جميع التخ�س�سات التربوية وغير التربوية يخ�سعون لنف�ص برامج التنمية المهنية 
في الجامعــة. وهــذه النتيجة تختلف مع درا�سة خير وال�سلامات )2012( والتي اأظهرت وجود فروق في تقدير 

م�سكلات البحث العلمي ل�سالح من يدر�سون في كليات ذات تخ�س�ص علمي. 
]4[ الفــروق وفــق متغير )�سنوات الخبرة التعليميــة(: للك�سف عن الفروق ا�ستخدم تحليــل التباين الأحادي 
)One-Way ANOVA Test( لختبــار اأثر �سنوات الخــبرة في م�ستوى ال�ستجابات لكل مهارة وال�ستبانة 

ككل.
جدول )17(: نتائج اختبار تحليل التباين وفقا لمتغير �شنوات الخبرة

مجموع م�سدر التباينالمجالم
المربعات

درجة 
الحرية

مربع 
الدللةفالمتو�سط

تحديد مجال تركيز البحث 1
الإجرائي

0.426 55.629227.8140.860بين المجموعات
غير دال 3591.88911132.359داخل المجموعات

 3647.518113الإجمالي
مراجعة الأدبيات المتعلقة بمجال 2

التركيز
17.34628.6732.5680.081بين المجموعات

غير دال 374.9081113.378داخل المجموعات
 392.254113الإجمالي

28.960214.4801.0650.348بين المجموعاتتحديد هدف البحث الإجرائي3
غير دال 1508.83011113.593داخل المجموعات

 1537.789113الإجمالي
318.8142159.4071.6250.201بين المجموعاتت�شميم خطة العمل الإجرائية4

غير دال 10885.46711198.067داخل المجموعات
 11204.281113الإجمالي

152.923276.4612.4210.094بين المجموعاتتنفيذ خطة العمل الإجرائية5
غير دال 3506.09511131.586داخل المجموعات

 3659.018113الإجمالي
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جدول )17(: يتبع

مجموع م�سدر التباينالمجالم
المربعات

درجة 
الحرية

مربع 
الدللةفالمتو�سط

129.691264.8461.4770.233بين المجموعاتا�شتخلا�ض النتائج وال�شتنتاجات6
غير دال 4874.87911143.918داخل المجموعات

 5004.570113الإجمالي
9.82924.9150.5870.558بين المجموعاتت�شميم خطة عمل م�شتقبلية7

غير دال 928.9511118.369داخل المجموعات
 938.781113الإجمالي

3714.86721857.4331.6310.200بين المجموعاتالدرجة الكلية
غير دال 126434.9231111139.053داخل المجموعات

 130149.789113الإجمالي

يت�سح من الجدول )17( عدم وجود فروق دالة اإح�سائيًا عند م�ستوى دللة )α ≤ 0.05(  في م�ستوى ممار�سة 
مهــارات البحــث الإجرائــي الت�ساركي في الم�ستــوى الكلي والمهارات الفرعيــة تعزى لعامل �سنــوات الخبرة، وقد 
يعــزى ال�سبــب اإلى اأن م�ستوى تقدير اأفراد العينة لممار�سة مهارات البحــث الإجرائي الت�ساركي غالبًا ما تتاأثر 
بخ�سائ�ــص ع�ســو هيئة التدري�ــص ال�سخ�سية والمهنيــة ولي�ص بعدد �سنــوات الخبرة، وتتفق هــذه النتيجة مع 

نتيجة درا�سة بخاري )2019( حيث اأظهرت عدم وجود فروق عند م�ستوى )0.05( فاأقل. 
الاستنتاجات: 

في �سوء ما تقدم من عر�ص وتف�سير نتائج الدرا�سة، يت�سح ما يلي:
يوجــد اهتمام كبير بممار�سة مهارات البحث الإجرائــي الت�ساركي لتح�سين الممار�سات التدري�سية من قبل   .1
اأع�ســاء هيئــة التدري�ــص بجامعة تبــوك؛ اإل اأن المهارات الفرعيــة التي احتلت الترتيــب الأخير في تلك 
المهــارات تبــين اأهمية تنمية اأداء ع�سو هيئة التدري�ص في تلك الجوانب وبمــا ينعك�ص اإيجاباً على عملية 

التعليم والتعلم.
الممار�ســات التدري�سية م�ستمرة التطور مما يتطلب ا�ستمرار ع�سو هيئة التدري�ص في عملية التعلم والنمو   .2
المهني عبر توظيف البحث الإجرائي كا�ستراتيجية لتحفيز التعلم، وتحقيق النواتج الم�ستهدفة بالتعاون 
مع �سركاء يتاآزرون معه في اإجراء بحوث تطبيقية لتطوير تدري�ص الم�ساقات الدرا�سية، وبما يمكنه كمعلم 
مــن الم�ساركة في �سناعــة القرار التعليمي داخل الجامعــة تحديدًا للم�سكلة وت�سميمًــا للدرا�سة وتوظيفًا 
للنتائج، واأن ل يقت�سر دوره كمعلم على تي�سير البحوث الأكاديمية لجمع المعلومات عن التعليم والتعلم اأو 

اإجراء بحوث تجريبية في بيئة التعليم الجامعي.
اأهميــة ا�ستمرار جامعة تبوك في اتخــاذ الإجراءات والتدابير اللازمة لتنمية مهارات البحث الإجرائي   .3
الت�ساركــي، واأن ل يقت�ســر الهتمــام علــى البحــوث الأكاديميــة باأنواعهــا؛ اإذ اإن البحــوث الإجرائيــة 
لأع�ســاء هيئــة التدري�ص –كمعلمين – تربط بــين النظرية والتطبيق والمواقــف والممار�سات التدري�سية 

وال�ستجابات الفعلية المتخذة تجاهها. 
التوصيات: 

في �سوء نتائج وا�ستنتاجات الدرا�سة، يُو�سى بما يلي:
دعــم وتنظيم م�ساركــة اأع�ساء هيئة التدري�ص ممن يدر�سون نف�ص المقــرر اأو م�ساقات البرنامج الأكاديمي   .1

لإجراء بحوث ت�ساركية بمنهجية وا�سحة ومعلنة.
ت�سمــين بحوث الهيئــة التدري�سيــة الإجرائية على اختــلاف تخ�س�ساتهم في نظام الترقيــات الوظيفية   .2

اإ�سافة اإلى البحوث الأكاديمية.



27 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

ليلى فلاح �سليم العمراني
المجلد الثالث ع�شر العدد )46( 2020م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.13.46.1

اإعــداد برامــج تنميــة مهنيــة لمهــارات اأع�ســاء هيئــة التدري�ــص الخا�ســة باإجــراء البحــوث الإجرائية   .3
الت�ساركية بهدف تطوير ممار�ساتهم التدري�سية. 

تحفيز اأع�ساء هيئة التدري�ص – كمعلمين – لتوظيف البحث الإجرائي لحل م�سكلات التدري�ص تخطيطًا   .4
وتنفيذًا وتقويًما، وبما يمكنهم من تحقيق الت�ساق بين معتقداتهم وممار�ساتهم الفعلية ب�سكل علمي.

تنميــة مهــارات التدري�ــص التاأملــي لــدى اأع�ســاء هيئــة التدري�ص؛ لمــا يت�سمنه مــن اأدوات عديــدة يمكن   .5
اأ�ستخدمها في البحث الإجرائي الت�ساركي لمتابعة عملية التعليم والتعلم ور�سد م�سكلاتها ب�سكل علمي.

تنميــة مهــارات اأع�ساء هيئــة التدري�ص الخا�سة بتوظيف نتائج البحث الإجرائــي وما تم التو�سل له من   .6
نقــاط القــوة وال�سعف في ممار�سات التدري�ــص في �سياغة خطة اإجرائية لتطويــر تدري�ص المقرر ومن ثم 

البرنامج.
اإك�ساب اأع�ساء هيئة التدري�ص مهارات اإغلاق دائرة البحث الإجرائي الحالية وتحديد متغيرات مددة   .7
ذات اأولويــة فيهــا لإجراء دورة بحث اإجرائــي تالية وبما ي�سمن ا�ستمرار تح�ســين الممار�سات التدري�سية 

تخطيطًا وتنفيذًا وتقويًما ب�سكل علمي. 
المقترحات:

في �سوء تو�سيات الدرا�سة، فاإن من المقترحات البحثية ما يلي:
درا�سة فاعلية برنامج تدريبي مقترح في تنمية مهارات البحث الإجرائي لدى اأع�ساء هيئة التدري�ص.  .1

تق�ســي فاعليــة توظيف البحث الإجرائي الت�ساركي من قبل برنامــج اأكاديمي مدد في تطوير ممار�سات   .2
اأع�ساء هيئة التدري�ص واتجاهاتهم مع الأخذ بعين العتبار متغيرات اأخرى.

درا�ســة العلاقــة بين م�ستوى ممار�سة ع�سو هيئة التدري�ص لمهارات البحــث الإجرائي الت�ساركي وتح�سيل   .3
طلابه في مقررات معينة، اأو تنمية ممار�سات ومهارات تدري�سية مددة.

درا�ســة العلاقة بين م�ستوى ممار�سة ع�سو هيئــة التدري�ص لمهارات البحث الإجرائي الت�ساركي في تحقيق   .4
الت�ساق بين مهاراته التدري�سية الفعلية والمثالية.
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واقع البحث العلمي المحاسبي الليبي من وجهة نظر أعضاء هيئة 
التدريس في أقسام المحاسبة بكليات الاقتصاد في جامعات طرابلس 

والزاوية وصبراته 

الملخص:
هدفت هذه الدرا�سة اإلى درا�سة واقع البحث العلمي المحا�سبي الليبي من خلال درا�سة مدى توافر الخ�سائ�ص 
المنا�سبــة في مكوناتــه الثلاثة )البحث – الباحث – بيئة البحث(، وباتبــاع المنهج التحليلي الو�سفي، حيث تم 
توزيــع عــدد 75 ا�ستبانة في �ســكل اإلكتروني وورقي علــى عينة ع�سوائية مــن اأع�ساء هيئــة التدري�ص باأق�سام 
المحا�سبــة بكليــات القت�ســاد في جامعــات طرابل�ــص والزاويــة و�سبراتــه، وخ�سعــت )57( ا�ستبانــة للتحليل 
الإح�سائــي با�ستخــدام برنامــج )SPSS(، وتم التو�سل اإلى عدة نتائــج منها، توافر خ�سائ�ــص البحث العلمي 
في البحــوث المحا�سبيــة الليبية المن�سورة، وكذلك توافر خ�سائ�ص الباحــث العلمي في الباحث المحا�سبي الليبي 
بدرجــة متو�سطــة بلغــت )3.126( و)3.175( على التوالي، كما اأظهــرت النتائج عدم توافــر خ�سائ�ص بيئة 
البحــث العلمــي الملائمة في البيئة البحثية المحا�سبية الليبية، واأو�ســت الدرا�سة بعدة تو�سيات منها: تح�سين 
خ�سائ�ــص البحث العلمي المحا�سبي، بو�سع �سروط لكتابة ون�ســر البحوث المحا�سبية، وتن�سيق قوائم للمجلات 
العلميــة المحكمــة التي يمكن الن�سر فيها، ودعم الباحث العلمي المحا�سبي مــن خلال تخفيف العبء التدري�سي 
لأع�ســاء هيئــة التدري�ص الباحثــين، وتفعيل الإجازات العلميــة، واإعداد برامج تدريبيــة متخ�س�سة لتطوير 
مهارتهــم البحثية، بالإ�سافة اإلى تهيئة بيئة البحث العلمــي المحا�سبي من خلال تخ�سي�ص ميزانيات م�ستقلة 

وكافية للبحث العلمي المحا�سبي. 

الكلمــات المفتاحية:البحث العلمي المحا�سبي، خ�سائ�ص البحث العلمي، خ�سائ�ص الباحث العلمي، خ�سائ�ص 
بيئة البحث العلمي.



33 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

جميلة �سعيد قمبر
المجلد الثالث ع�شر العدد )46( 2020م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.13.46.2

The Present Situation of the Libyan Accounting Research 
from the Perspective of Faculty Members in the Accounting 
Departments in Economics Faculties in the Universities of 

Tripoli, Zawiya and Sabratha 

Abstract:
This study aimed to investigate the present situation of the Libyan accounting 
research by assessing the availability of appropriate characteristics in its three 
components (research - researcher - research environment). To achieve this, 
the descriptive method was followed, and (75) questionnaires were distributed 
in electronic and paper form to a random sample of faculty members in the 
accounting departments of the Faculties of Economics in the universities of 
Tripoli, Zawiya and Sabratha, but (57) questionnaires were valid for statistical 
analysis using the (SPSS) program. Major findings revealed the availability of 
the characteristics of research in the published Libyan accounting research, 
as well as the availability of the characteristics of researchers in the Libyan 
accounting researcher with means of (3.126) and (3.175) respectively. Further, 
findings showed lack of appropriate research environment characteristics 
in the Libyan accounting research environment. The study recommended 
improving the characteristics of accounting research by setting conditions for 
writing and publishing accounting research, coordinating lists of scientific 
journals in which it can be published, and supporting the accounting 
researcher by reducing their teaching burden, activating sabbaticals and 
preparing specialized training programs to develop their research skills. In 
addition, independent and sufficient budgets for accounting research should 
be allocated to create an environment for scientific accounting research. 

Keywords: accounting research, characteristics of research, characteristics 
of the researcher, characteristics of the research environment. 
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المقدمة: 
يعــد البحــث العلمي اأحد اأهم وظائف الجامعات، ومن خلال البحث العلمــي تحقق الجامعات زيادة في المعرفة، 
وال�سعــي لتوظيفهــا لخدمة منظمات المجتمع المختلفــة، من خلال اإنجاز البحوث التــي تحتاجها هذه المنظمات 

لغايات التطوير، وحل مختلف الم�سكلات التي تواجهها.
ويــرى الخدا�ــص )2002( اأن البحــث في مجــال المحا�سبــة يختلف عنه في مجــال العلوم الطبيعيــة، وهو الأمر 
الذي تطلب ظهور نظرية المحا�سبة لتحتوي على فرو�ص ومبادئ و�سيا�سات وطرق متعددة في التطبيق العملي، 
كمــا جــاءت التنظيمــات المهنية المحا�سبية لت�سدر معايــير ما�سبية تحدد ما يجب اأن يطبــق من هذه المعايير، 
والبدائــل، والطرق، في الممار�سة المحا�سبية، نظرا لختــلاف البيئة الجتماعية والقت�سادية والقانونية من 

دولة اإلى اأخرى.
فالبحــوث المحا�سبيــة تتنــوع، منهــا بحــوث ميدانية تهتــم بدرا�ســة الواقع العملــي في الوحــدات القت�سادية 
وتحليلــه، وو�ســع حلــول للم�ســاكلات، و�ســولً اإلى طرائق وبدائــل ما�سبية تكــون ملائمة، ويمكــن تطبيقها 
في البيئــة مــل الدرا�ســة، وهــذا النــوع مــن البحوث يلعــب دورا كبــيراً في حــل الم�ســكلات الماليــة والمحا�سبية 
لمختلــف قطاعــات الدولة، ل�سمــان ال�ستغلال الأمثل للمــوارد المتاحة، وتفعيل مكافحة الف�ســاد المالي، ودعم 
ال�ستثمــارات المالية، وتقديم ال�ست�سارات المتخ�س�سة في مجالت المحا�سبة المختلفة، �سواء اأكانت تقليدية اأو 

حديثة، وبحوث ا�ستدللية تعنى بتحليل وتف�سير النظريات والمفاهيم والأ�س�ص المحا�سبية.
وبالنظر اإلى البحوث المحا�سبية وتنوعها والدور الذي تلعبه في الم�ساهمة في حل الم�ساكل المالية والقت�سادية 
وتطويــر الممار�ســات المحا�سبيــة ال�سائــدة اأ�سبــح مــن ال�ســروري للباحثــين المحا�سبــين درا�ســة هــذه البحــوث 
وخ�سائ�سها، من اأجل تح�سين هذا التنوع والرتقاء بالدور الذي تقوم به، ولذلك جاءت هذه الدرا�سة لتحليل 
واقع البحث المحا�سبي العلمي، من خلال تق�سيمه اإلى مكوناته الرئي�سية الثلاثة المتمثلة في البحث، والباحث، 
وبيئة البحث، وقيا�ص مدى توافر الخ�سائ�ص المنا�سبة، وتقديم تو�سيات يمكن اأن ت�سهم في اإنتاج بحوث علمية 

ما�سبية ذات قيمة. 
اأول: البحث العلمي المحا�سبي:

يمكــن تعريــف البحــث العلمــي باأنــه نتــاج اإجــراءات منظمــة وم�سممة بدقة، مــن اأجــل الح�سول علــى اأنواع 
المعرفــة، والتعامل معها بمو�سوعية و�سمولية، وتطويرها بما يتنا�ســب مع م�سمون واتجاه الم�ستجدات البيئية 

والم�ستقبلية )دويدري، 2000(.
كما يعرف باأنه عملية فكرية منظمة، يقوم بها �سخ�ص ي�سمى الباحث، من اأجل تق�سي الحقائق المتعلقة بم�ساألة 
اأو م�سكلــة معينــة ت�سمى مو�سوع البحث، باتباع طريقة علمية منظمة ت�سمى منهج البحث، وذلك للو�سول اإلى 
حلول ملائمة للم�سكلة اأو نتائج �سالحة للتعميم على الم�سكلات المماثلة ت�سمى نتائج البحث )ال�سالم، 1997(.
اأمــا البحــث المحا�سبي فهــو البحث عن تاأثيرات الأحــداث القت�سادية علــى عملية المحا�سبــة، واأثر المعلومات 
المحا�سبيــة المف�ســح عنهــا عــن الأحــداث القت�سادية، وي�سمــل مجموعة من مجــالت البحــث المحا�سبي، مثل 
المحا�سبــة الماليــة، والمحا�سبــة الإداريــة، والمراجعــة، والمحا�سبــة الجتماعية، ومــا يت�سل بهــذه المجالت من 
مو�سوعــات بحثية، وللبحوث المحا�سبية دور مهم في تقييم مدى ملاءمة الممار�سات الحالية لأهداف المحا�سبة، 
وفي تطويــر ممار�سات جديدة لمعالجة الحتياجــات التجارية والقت�ساديــة والجتماعية المتغيرة للمجتمع 

)زاقوب والنخاط، 2018(.
كمــا يمكن تق�سيم البحوث في هذا المجال اإلى بحوث نظرية )اأ�سا�سية(، تجرى لفهم طبيعة الأعمال والإدارة، 
وعــادة يتــم اإجراوؤها في الجامعــات، والم�ستخدم النهائي لهذه البحوث هم المجتمــع الأكاديمي، اأما النوع الآخر 
 Saunders, Lewis, &(فهــي البحــوث التطبيقية التــي تعالج م�سكلات عملية وتتنــاول ما هو مطبق فعــلا

.)Thornhill, 2009, 8
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وفي ليبيــا يمكن اإرجاع بدايــة البحث المحا�سبي في موؤ�س�سات التعليم العالي ومراكــز البحث العلمي المتخ�س�سة 
اإلى �سنــة 1965م، حيــث �ســدرت اأول مجلة علمية متخ�س�ســة في العلوم القت�ساديــة والتجارية، وهي مجلة 
)درا�ســات في القت�ســاد والتجــارة( عــن كلية القت�ســاد بجامعة بنغــازي، يليها في �سنــة 1989م حين �سدرت 
مجلة )البحوث القت�سادية( عن مركز بحوث العلوم القت�سادية التابع للهيئة القومية للبحث العلمي، وقد 
�سهــد العقدان الما�سيان تاأ�سي�ص العديد من المجلات العلمية المتخ�س�سة في العلوم القت�سادية والمالية التابعة 

لكليات القت�ساد بالجامعات ومراكز البحث العلمي )زاقوب والنخاط، 2018(.
ويرى الخ�ساري )2016( اأن هناك مجموعة من المعايير المو�سوعية وال�سكلية التي يجب اأن تتوافر في البحث 

العلمي وتتعلق بالمعايير المو�سوعية بما يلي:
الأمانة العلمية في الطرح والإخراج ون�سبة المعلومات والأفكار لإ�سحابها.  .1
التحلي بالمو�سوعية والبتعاد عن الذاتية والتجرد من الأحكام الم�سبقة.  .2

الجدية في البحث وال�سعي لبذل كل الجهود الممكنة وا�ستغلال كل الفر�ص المتاحة.  .3
الدقة والبتعاد عن العموميات.  .4

تحديد الأهداف واتباع المنهجية العلمية الر�سينة، والتوفيق في اختيار المناهج العلمية وفقا لما تقت�سيه   .5
طبيعة ومو�سوع البحث.

اأما المعايير ال�سكلية فتخت�ص بنوعية اإخراج البحوث في �سكلها النهائي ويندرج من �سمنها ما يلي:
مراعاة الهتمام بالجوانب ال�سكلية في اإعداد واإنجاز البحوث العلمية.  .1

اإتقان العمل وال�ستفادة الأمثل من البرمجيات الحا�سوبية والتقنيات الإلكترونية المتاحة.  .2
خلو البحث من الأخطاء باأنواعها الإملائية والنحوية والمطبعية.  .3

الإخراج الجيد للبحث وفقا لما تقت�سيه طبيعة البحث.  .4
وهنا يمكن القول اإن توافر مثل هذه الخ�سائ�ص في البحوث المحا�سبية �سيميزها عن الأن�سطة العلمية الأخرى، 
ويزيد من قيمتها العلمية، ويجعلها ت�سهم في زيادة المعرفة المحا�سبية النظرية، اأو تحقق تح�سنا في الممار�سات 

المحا�سبية في البيئة العملية التي اأجريت فيها. 
ثانياً: الباحث:

اتفقت كتابات العزاوي )2006(، والنوح )2004(، وقندليجي )1999(، وذوقان، عد�ص، وعبد الحق )1987( 
في البحــث العلمــي على مجموعة من الخ�سائ�ص لبــد اأن تتوفر في الباحث لكي ينجح في اإعداد بحثه واإنجازه 

على الوجه المطلوب والأكمل، ويمكن تلخي�ص بع�ص تلك الخ�سائ�ص على النحو التالي: 
الرغبة الجادة وال�سادقة في البحث.  .1

ال�سبر والعزم على ال�ستمرارية في البحث، والتعامل مع م�سكلاته وم�ساعبه ب�سبر وذكاء وتاأني.  .2
اليقظة وقوة الملاحظة.  .3

المعرفة ال�سابقة حول مو�سوع م�سكلة البحث للا�ستفادة منها في تحديد عنا�سر الم�سكلة، وا�ستكمال باقي   .4
البحث وفق الأ�س�ص العلمية المقررة.

التجرد من الذاتية والمو�سوعية التامة.  .5
ال�سدق والأمانة والنزاهة الفكرية في تق�سي الحقائق وجمع البيانات وطرح المعلومات.  .6

اأن يكون لديه اأ�سلوب علمي دقيق وقادر على ا�ستخدام العبارات والدللت المنا�سبة.  .7
التاأني والبتعاد عن الت�سرع وعدم التو�سل اإلى الأحكام والنتائج اإل اإذا كانت لديه اأدلة كافية وموثوقة   .8

تدعمها وتوؤكدها.
التوا�سع العلمي وتقدير اأعمال الأخرين، وتقبل الآراء المخالفة لآرائه.  .9
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وممــا ل �ســك فيــه اأن البحث العلمــي المحا�سبي يحتاج اإلى باحثــين تتوافر فيهم هذه الخ�سائ�ــص حتى يكونوا 
قادريــن على الفهم العميق للم�ســكلات التي يبحثون فيها، وتحليل العلاقات ومعالجــة البيانات وفهمها و�سول 
اإلى �سياغة النتائج ب�سكل �سحيح ومدعمة بالأدلة، مع تقديم تو�سيات منا�سبة لما يتم درا�سته والبحث فيه. 

ثالثاً: بيئة البحث:
من اأجل خلق بيئة مفزة تدعم البحث العلمي المحا�سبي والباحثين يجب على الجامعات توفير عدة متطلبات 

للبحث العلمي منها ما ذكره القو�ص )2015( وذلك كما يلي: 
توفير وحدة تتولى و�سع خطة للبحث العلمي واإدارة �سوؤونه.  .1

توفــير بيئــة منا�سبة للبحــث العلمي التــي ت�سجع اأع�ساء هيئــة التدري�ص علــى اإعداد البحــوث العلمية   .2
المت�سلة بحاجات المجتمع و�سوق العمل.

منح الأولوية للاأبحاث العلمية الميدانية ذات المردود المادي والقت�سادي للمجتمع المحلي وموؤ�س�ساته.  .3
توفير بيئة تنظيمية داعمة للبحث والن�سر والتطوير.  .4

ت�سجيع اأع�ساء هيئة التدري�ص في الم�ساهمة في اأن�سطة البحث التطبيقية.  .5
توفير الفر�ص لي�سهم اأع�ساء هيئة التدري�ص في الموؤتمرات والندوات العلمية وور�ص العمل العلمية.  .6

الإ�سهام في خدمة قطاعات الإنتاج المختلفة بالمجتمع المحلي من خلال فرق العمل البحثية.  .7
الحر�ص على اإقامة العلاقات مع موؤ�س�سات البحث العلمي العربية والعالمية.  .8

تخ�سي�ص موازنة مالية خا�سة لدعم البحث العلمي والن�سر والتوزيع.  .9
10. اإ�سدار المجلات المحكمة ون�سر الموؤلفات العلمية، ومنح اإجازات التفرغ والت�سال العلمي وغيرها.

وت�سهم بيئة البحث العلمي بدور فعال في تطوير البحوث المحا�سبية باعتبارها البيئة الحا�سنة لتلك البحوث. 
وفيمــا يتعلــق بمو�ســوع البحــث العلمــي المحا�سبي فقد هدفــت عــدة درا�سات اإلى تحليــل ودرا�ســة التجاهات 
الرئي�سيــة للبحــوث المحا�سبية في المجلات المحكمة المن�سورة، مثل درا�ستــي جزر )2019( في البيئة ال�سعودية، 
ودرا�سة زاقوب والنخاط )2018( في البيئة الليبية، واتبعت الدرا�ستان المنهج التحليلي الو�سفي، وبا�ستخدام 
اأ�سلــوب تحليــل المحتــوى، وتو�سلــت درا�سة جــزر )2019( اإلى عــدة نتائج منهــا: غالبية البحــوث المحا�سبية 
ال�سعوديــة المن�ســورة تركز علــى مو�سوعات المحا�سبــة المالية، وتليهــا مو�سوعات المراجعــة والتوكيد، واأو�ست 
الدرا�ســة بعــدة تو�سيــات لتح�سين الن�سر العلمــي للبحوث المحا�سبيــة في المجلات ال�سعوديــة المحكمة، في حين 
تو�سلــت درا�ســة زاقــوب والنخاط )2018( اإلى اأن البحــوث المحا�سبية الليبية مــل الدرا�سة لم تغط جميع 
جوانب المعرفة المحا�سبية، فقد كان تركيزها في مجالت معينة، مثل المراجعة الخارجية، وما�سبة التكاليف 
الإداريــة والمحا�سبــة الماليــة، واأو�ســت الدرا�سة بعدة تو�سيــات منها: اإن�ســاء قاعدة بيانات لجميــع الأن�سطة 

والقطاعات القت�سادية للدولة الليبية، وت�سهيل عملية الو�سول اإليها للباحثين.
وفي نف�ــص ال�سيــاق هدفت درا�سة Dyckman وZeff ا)2015( اإلى تو�سيــف البحوث المحا�سبية المن�سورة قبل 
حقبــة ال�ستينــات وحتى وقتنــا الحا�سر في اأوروبــا واأمريكا، من خــلال فح�ص عينة وا�سعة مــن تلك البحوث، 
وا�ستعرا�ــص المعلومــات في �ســكل مناق�سات وتحليــلات، وتو�سلت الدرا�ســة اإلى اأن المنهجين المعيــاري والتاريخي 
همــا المتبعــان في البحوث المحا�سبية حتى فــترة ال�ستينات، ثم بداأ التغيير لتعك�ص البحــوث المحا�سبية اهتماما 
متزايدا بالتحليلات التجريبية، والتركيز على اأفكار ومفاهيم من تخ�س�سات اأخرى، مثل العلوم الجتماعية، 
والريا�سيــات، وخ�سو�ســا الإح�ســاء، وهــذا ليــزال ينطبــق على وقتنــا الحالي بتطبيــق النمــاذج الريا�سية 
والختبارات الإح�سائية، مع البتعاد تدريجيا عن المنهجين المعياري والتاريخي، والهتمام بم�سكلات الممار�سة 
المحا�سبيــة، واأو�ســت الدرا�ســة بتكثيف الجهود في الم�ستقبل من اأجل تركيز البحــث المحا�سبي في الم�سكلات التي 

تواجه متخذي القرارات بعيدا عن المجتمع المحا�سبي الأكاديمي.
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كمــا هدفــت درا�ســة Gruszczynski ا)2009( اإلى م�سح مجموعة مــن المجلات الأمريكيــة والأوروبية التي 
 European ومجلة Journal of accounting research تن�ســر بحوثــا ما�سبية حديثة مثل مجلــة
Accounting Review ومجلــة Review of Quantitative Finance and accounting ومجلــة 
The Accounting Review، مــن اأجــل درا�ســة المجــالت التي تغطيها هــذه البحوث والمناهــج التي تتبعها 
والق�سايــا المنهجية مثــل النماذج والعينات المختارة، وتو�سلت الدرا�سة اإلى �ســرورة بذل المزيد من الجهود من 
اأجل معرفة المزيد عن البحوث المحا�سبية، وتو�سيح مخاطر ا�ستخدام الأ�ساليب الإح�سائية والقت�سادية في 
الدرا�ســات القائمة على العينات الكبيرة، كمــا اأنه وعلى الرغم من اأن المناهج الكمية منا�سبة جدا للتطبيق في 
البحوث المحا�سبية، ولكن لبد من اإثارة عدة اأ�سئلة حول التطبيق ال�سحيح لهذه المناهج عند درا�سة م�سكلات 

البحث المحا�سبي.
في حــين هدفــت الدرا�ســة النظريــة لـجميــل )2017( اإلى التعــرف اإلى دور المنهــج المعيــاري والمنهــج الو�سعي 
)اأو الإيجابــي( في بنــاء الفكر المحا�سبي، ومــدى اإ�سهاماتهما في التنظــير المحا�سبي، باتبــاع المنهج ال�ستقرائي 
التحليلــي للمعلومــات التــي تم الح�سول عليها من الم�ســادر الممكنة، ومن نتائج هذه الدرا�ســة اأن ت�سكيل نظرية 
المحا�سبــة يتطلب تحديد المنهــج اأو المناهج العلمية المعتمدة والتي تمثل اأداة الو�سول اإلى المعرفة العلمية، كما 
اأن الت�سريعــات الحكومية تخلق طلبــا على نظرية ما�سبة معيارية تمدها بالإر�ســادات والمعايير النموذجية 
التي تدعم القوانين والت�سريعات على م�ستوى الممار�سة العملية، والتي تقرر ما يجب اأن تكون عليه الإجراءات 
المحا�سبيــة الم�ستخدمــة، بما ي�سمح باتخاذ قرارات اأف�سل من م�ستخدمي القوائــم المالية، واأو�ست الدرا�سة باأن 
علــى الباحثين المحا�سبين ال�ستمرار في بحوثهــم في موا�سيع التنظير المحا�سبي للو�سول اإلى اإطار عام لنظرية 
ما�سبية، وت�سجيع طلبة الدرا�سات العليا في اأق�سام المحا�سبة للكتابة في الموا�سيع الفل�سفية لنظرية المحا�سبة 

لقلة البحوث والدرا�سات في هذا المجال.
وهدفــت درا�ســة اأغنيــة والحــداد )2016( التعــرف على اثر جــودة البحث العلمــي لأع�ساء هيئــة التدري�ص 
باأق�ســام المحا�سبــة بكليتي القت�ســاد واإدارة الأعمال في جامعة �سرت الليبية علــى تطوير المحتوى التدري�سي 
للمقررات الدرا�سية المعتمدة بهذه الأق�سام، من خلال اتباع المنهجين ال�ستقرائي وال�ستنباطي بالإ�سافة اإلى 
المنهــج التحليلي الو�سفــي، وتمثلت اأداة الدرا�سة في ا�ستبانة تم توزيعها على عينــة من اأع�ساء هيئة التدري�ص 
مــل الدرا�ســة خ�سعــت للتحليل با�ستخــدام الأ�ساليــب الإح�سائية، ومن نتائــج الدرا�سة وجــود علاقة ذات 
دللــة اإح�سائية موجبة قوية بين جــودة البحث العلمي لأع�ساء هيئة التدري�ص وتطوير المحتوى التدري�سي 
للمقــررات الدرا�سيــة المعتمدة باأق�سام المحا�سبة مل الدرا�سة، واأو�ست الدرا�سة بعدة تو�سيات منها: التاأكيد 
علــى اأهميــة اإن�ساء �سندوق تمويل للبحث العلمــي بميزانية م�ستقلة، و�سرورة تدريــب اأع�ساء هيئة التدري�ص 
علــى اللتــزام بالقواعد الأخلاقيــة ومهارات البحث العلمــي الأكاديمية والعملية الم�ســار اإليها في دليل جودة 

البحث العلمي. 
كمــا هدفــت درا�سة Grosu ،Almaan وCirca ا)2015( اإلى مناق�ســة ال�سعوبات التي تواجه العلاقة بين 
البحــث والتعليــم والممار�سة في مجال المحا�سبة، من خلال اتباع المنهج التحليلــي الو�سفي وتوزيع ا�ستبانة على 
عينــة مــن المحا�سبين )كممار�سين( واأكاديميين ما�سبــين في ولية تيمي�ص الرومانيــة، وتو�سلت الدرا�سة اإلى 
وجود فجوة بين البحث والممار�سة في المحا�سبة، ويرجع ذلك اإلى اأن ال�سغوط على الأكاديميين من اأجل الن�سر 
في مجــلات م�سنفــة عالميا، تدفعهم لن�سر بحوث ما�سبية غير ذات �سلــة بالممار�سة المحا�سبية، هذا بالإ�سافة 
اإلى عــدم م�ساركــة المحا�سبــين )كممار�ســين( في الأن�سطة البحثيــة المحا�سبية لعتقادهم بعــدم وجود فائدة 
مرجوة من هذه البحوث العلمية في حل م�سكلاتهم، ومن اأجل ت�سييق هذه الفجوة اأو�ست الدرا�سة على �سرورة 
التوا�ســل الفعال بين الأو�ساط الأكاديمية والمحا�سبين مــن اجل تطوير خطط تهدف اإلى تحديد الهتمامات 

الم�ستركة. 
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كمــا هدفت درا�ســة الفرا )2004( اإلى تحليل وح�ســر ال�سعوبات التي تعيق البحث العلمــي في كليات التجارة 
في جامعــات غــزة بفل�سطين والعمل على و�ســع ت�سور لكيفية مواجهة معوقات البحــث العلمي في هذه الكليات، 
باتبــاع المنهــج التحليلــي الو�سفي، وال�ستبانــة كاأداة للدرا�سة، وتو�سلــت الدرا�سة اإلى عــدة نتائج منها وجود 
معوقات للبحث العلمي تنح�سر في اأربع مجموعات هي: معوقات خا�سة بالمعلومات، ومعوقات راجعة اإلى �سوء 
الممار�ســات الإداريــة للجامعــات، ومعوقات تتعلــق بالن�سر، ومعوقات تتعلــق بالباحث، واأو�ســت الدرا�سة بعدة 
تو�سيات منها: تزويد المكتبات ب�سبكة معلومات التقنية، وبالكادر القادر على التعاطي مع ذلك، وال�ستراك في 

المكتبات الإلكترونية ، واأن تعمل الجامعات ب�سيا�سة جديدة داعمة للبحث العلمي ومفزة له.
ويمكن تو�سيح اأوجه الت�سابه والختلاف مع هذه الدرا�سات كما يلي:

بالن�سبــة للدرا�ســات المحلية تت�سابه هذه الدرا�سة مع درا�سة زاقــوب والنخاط )2018(، ودرا�سة اأغنية   .1
والحــداد )2016( في بيئة الدرا�سة وهــي البيئة الليبية، وتت�سابه مع درا�سة زاقوب والنخاط )2018( 
في منهج الدرا�سة المتبع وهو المنهج التحليلي الو�سفي، وتتفق مع درا�سة اأغنية والحداد في اأ�سلوب الدرا�سة 
وهــو ال�ستبانــة، ولكــن تختلف مــع درا�سة زاقــوب والنخــاط )2018( في اأ�سلوب الدرا�ســة، وتختلف مع 

الدرا�ستين في مجتمع وعينة الدرا�سة. 
بالن�سبــة للدرا�ســات العربية تت�سابه الدرا�سة الحالية مع درا�سة جزر )2019( والفرا )2004( في منهج   .2
الدرا�ســة المتبــع وهــو المنهج التحليلــي الو�سفي، وتت�سابــه مع درا�سة الفــرا )2004( في اأ�سلــوب الدرا�سة 
وهــو ال�ستبانــة، وتختلف مع درا�سة جميــل )2017( في منهج الدرا�سة المتبــع، وتختلف مع درا�ستي جزر 

)2019(، ودرا�سة جميل )2017( في اأ�سلوب الدرا�سة.
بالن�سبــة للدرا�ســات الأجنبية تت�سابه الدرا�سة مع درا�سة .Almaan et alا )2015( في منهج الدرا�سة   .3
 Dyckman المتبــع وهو المنهج التحليلي الو�سفي، واأ�سلوب الدرا�ســة وهو ال�ستبانة، واختلفت مع درا�سة 

وZeff ا)2015( ودرا�سة Gruszczynski ا)2009( في المنهج المتبع واأ�سلوب الدرا�سة. 
تت�سابــه الدرا�ســة الحالية ب�سكل عام مــع الدرا�سات ال�سابقة في مو�سوع الدرا�ســة وهو البحث المحا�سبي،   .4
ولكــن تختلــف عن هــذه الدرا�سات في كيفية تنــاول المو�سوع فقد تناولــت الدرا�سة مو�ســوع واقع البحث 
العلمــي المحا�سبــي العلمي بخ�سائ�ســه الثلاثة )البحث – الباحث – بيئة البحــث( في البيئة الليبية من 
وجهــة نظــر اأع�ساء هيئة التدري�ص باأق�سام المحا�سبة في كليــات القت�ساد في جامعات طرابل�ص والزاوية 
و�سبراتــه باعتبارهــا اأهم الأطــراف في العملية البحثيــة المحا�سبية، كما تعتبر هــذه الجامعات من اأكبر 
الجامعــات بالمنطقــة الغربية الليبية، وهي بذلك تختلف عن جميع الدرا�ســات ال�سابقة �سواء المحلية اأو 

العربية اأو الأجنبية. 
مشكلة الدراسة وأسئلتها: 

علــى الم�ستــوى المحلي فــاإن البحث المحا�سبي الليبي يحتــاج اإلى مزيد من الدرا�سة والتحليــل، اإذ تو�سلت درا�سة 
زاقوب والنخاط )2018( اإلى اأنه على الرغم من العدد المتزايد للبحوث المحا�سبية الليبية المن�سورة فاإن هذه 
البحوث كان لها تغطية مدودة للم�سكلات المحا�سبية في البيئة الليبية، وذلك ب�سبب تركيزها على قطاعات 
معينــة دون غيرها، كمــا اأن اإ�سهاماتها في تطوير المعرفة التراكمية للنظريــة المحا�سبية متوا�سعة للغاية هذا 

اإن كانت موجودة اأ�سا�ساً.
بالإ�سافة اإلى ذلك يمكن �سرد بع�ص التحديات التي يواجهها البحث المحا�سبي الليبي وذلك كما يلي:

تمثــل الدرا�ســة الجامعيــة والدرا�سات العليــا الركيزة الأ�سا�سيــة في تكوين ع�سو هيئــة التدري�ص، فع�سو   .1
هيئــة التدري�ــص وباحث اليــوم هو طالب الأم�ــص، كما اأنه يمثل العن�ســر الب�سري وراأ�ص المــال الفكري في 
عملية البحث العلمي، ولكن هناك عدة ت�ساوؤلت تثار حول �سخ�سية الباحث وتكوينه العلمي في مراحل 
درا�ستــه الجامعية والعليا، وقدراتــه العلمية عند خو�سه في عملية البحث المحا�سبي العلمي بكل �سعابها 

وتحدياتها، هذه الت�ساوؤلت توؤكدها النقاط التالية:
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 اأ.  قبول كليات القت�ساد منذ �سنوات لي�ست بالقليلة لأعداد كبيرة من طلبة الثانوية العامة ذوي المعدلت 
المتدنيــة، علــى عك�ص ما تتطلبه معايــير العتماد الأكاديمي للتعليم المحا�سبــي الإقليمية والدولية من 
�ســرورة توافــر �سروط وموا�سفــات علمية عاليــة في طلبة هذه الكليــات، لأنهم ي�سكلــون اأع�ساء هيئة 

التدري�ص والباحثين في مجال المحا�سبة اليوم.
خلفية بع�ص الطلاب في كليات القت�ساد قد تكون اأدبية اأكر منها علمية في درا�ستهم الثانوية، ويوؤكد   ب. 
لرب�ص والمقلة )2013( اأن هذه الكليات ت�سمح للطلبة الذين لديهم خلفية ريا�سية والذين لي�ص لديهم 

هذه الخلفية للدرا�سة فيها.
اأ�ســارت الكثــير مــن الدرا�ســات والبحــوث والتقارير والوثائــق التربويــة والعلمية المتوفــرة في مختلف   ج. 
دوائــر التخطيــط والإدارة ومراكز اتخــاذ القرارات في الموؤ�س�ســات الليبيــة، اإلى اأن الدرا�سات العليا في 
ليبيــا مازالت تفتقر اإلى فل�سفة وا�سحة المعالم والأهداف، فهي ت�سير بطريقة فيها الكثير من الجتهاد 
والفردية، وتواجهها العديد من ال�سعاب والم�سكلات، في مقدمتها الإمكانيات المادية، وقلة اأع�ساء هيئة 

التدري�ص، والبيروقراطية )اأحمد، 2013(.
زيــادة العــبء التدري�سي على ح�ســاب البحث العلمي، و�سعــف الدعم المالي المقــدم للاأبحاث، ومدودية   .2
الو�سائــل البحثيــة المخ�س�ســة لع�ســو هيئــة التدري�ــص، وافتقــار الجامعــة اإلى مراكــز تهتــم بالمعلومــات 
والإح�ســاء، وقلــة الربط بين البرامــج الجامعية المحا�سبيــة والحتياجات التنمويــة للمجتمع، و�سعف 

التعاون بين الجامعة والموؤ�س�سات المحلية والعالمية في البحث العلمي )قمبر، 2016(.
اإن معظــم الأبحــاث التــي تجــرى في الجامعــات الليبيــة هــي مــن �سنــف الأبحــاث العلميــة التدريبيــة،   .3
كاأطروحــات الماج�ستــير والدكتوراه والتي يتــدرب الطلاب من خلالها على مبادئ البحــث العلمي واأ�س�سه، 
اأمــا مــا يقدمه اأع�ساء هيئــة التدري�ص من اأبحاث علميــة في �سورة ورقات هي في مجملهــا لغر�ص الإيفاء 
بمتطلبات الترقية الأكاديمية، وبالتالي فاإن اأهداف هذه الأبحاث وب�سكل عام لي�ست نابعة من الحاجات 

الحقيقية للمجتمع )الحي�ص، 2015(.
وهنا تبرز الحاجة اإلى تحليل وفهم اأكبر لواقع وخ�سائ�ص البحث المحا�سبي العلمي في البيئة الليبية من اأجل 
تحديــد نقاط ال�سعف والقوة وو�سع مقترحــات بخ�سو�سهما، ويمكن طرح �سوؤال الم�سكلة الرئي�سي المتمثل فيما 

يلي:
مــا واقــع البحــث العلمي المحا�سبــي الليبي من وجهة نظــر اأع�ساء هيئــة التدري�ص في اأق�ســام المحا�سبة بكليات 

القت�ساد في جامعات طرابل�ص والزاوية و�سبراته؟
ويمكن تق�سيم هذا ال�سوؤال اإلى ثلاثة اأ�سئلة فرعية على النحو الآتي:

ما مدى توافر خ�سائ�ص البحث العلمي في البحوث المحا�سبية الليبية المن�سورة؟  .1
ما مدى توافر خ�سائ�ص الباحث في الباحث المحا�سبي الليبي؟  .2

ما مدى توافر خ�سائ�ص بيئة البحث العلمي الملائمة في البيئة الليبية؟  .3
هــل توجــد فــروق ذات دللة اإح�سائيــة بين متو�سطــات ا�ستجابات مفــردات عينة الدرا�ســة حول واقع   .4
البحــث العلمي المحا�سبي الليبــي المتعلق بـ)خ�سائ�ص البحث العلمــي – خ�سائ�ص الباحث – بيئة البحث 

العلمي( ب�سبب متغيرات )الجامعة – الدرجة العلمية(؟ 
أهداف الدراسة:

هدفت الدرا�سة اإلى ما يلي:
درا�ســة واقــع البحث العلمي المحا�سبي الليبي مــن وجهة نظر اأع�ساء هيئة التدري�ــص في اأق�سام المحا�سبة   .1

بكليات القت�ساد في جامعات طرابل�ص والزاوية و�سبراته وذلك من خلال ما يلي:
تحديد مدى توافر خ�سائ�ص البحث العلمي في البحوث المحا�سبية الليبية المن�سورة.  اأ. 

تحديد مدى توافر خ�سائ�ص الباحث في الباحث المحا�سبي الليبي.  ب. 
تحديد مدى توافر خ�سائ�ص بيئة البحث العلمي الملائمة في البيئة الليبية.  ج. 
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تحديــد مدى وجود فــروق ذات دللة اإح�سائية بين متو�سطات ا�ستجابــات مفردات عينة الدرا�سة حول   .2
واقــع البحــث العلمي المحا�سبــي الليبي المتعلق بـ )خ�سائ�ــص البحث العلمي – خ�سائ�ــص الباحث – بيئة 

البحث العلمي( ب�سبب متغيرات )الجامعة – الدرجة العلمية(.
أهمية الدراسة: 

تكمن الأهمية العلمية للدرا�سة فيما يلي: 
طــرح ومناق�ســة خ�سائ�ص البحث العلمي ب�سكل عــام والبحث العلمي المحا�سبي ب�ســكل خا�ص، ومن خلال   .1

هذا الطرح والمناق�سة يمكن تقييم الواقع قيا�سا عليها.
تبحــث هــذه الدرا�سة في مو�ســوع مهم األ وهو البحث المحا�سبي العلمي، وبهذا يمكــن اأن ت�سكل اإ�سافة اإلى   .2

المكتبة العربية وتفيد الباحثين في هذا المجال.
اأما الأهمية العملية للدرا�سة فتكمن فيما يلي:

ا�ستفــادة الم�سوؤولــين في الجامعات مل الدرا�سة والجامعات التــي لها ظروف م�سابهة في التعرف اإلى واقع   .3
البحث العلمي المحا�سبي الليبي بخ�سائ�سه الثلاث وم�سكلاته.

حدود الدراسة:
Ԁ  الحــدود الب�سريــة والمكانية: عينة ع�سوائية من اأع�ساء هيئــة التدري�ص باأق�سام المحا�سبة المدرجين في 

الجــدول الدرا�سي لف�سل الخريــف 2019 – 2020م بكليات القت�ساد في جامعات طرابل�ص والزاوية 
و�سبراته.

Ԁ .2020م  /  9  / 2019م حتى 1   /  7  /  الحدود الزمنية: ا�ستغرقت الدرا�سة المدة من 1 
Ԁ  – الحــدود المو�سوعيــة: التركيز على البحث العلمــي المحا�سبي بخ�سائ�سه الثــلاث )البحث – الباحث 

بيئة البحث(. 
منهجية الدراسة وإجراءاتها:

منهج الدرا�سة:
تم اتبــاع المنهــج التحليلي الو�سفــي، ففي الإطار النظري من هذه الدرا�ســة تم مراجعة الأدبيات ذات العلاقة 
بالبحث العلمي وخ�سائ�سه، مع التركيز على البحث العلمي المحا�سبي، من اأجل ال�ستفادة منها في طرح ومناق�سة 
مو�سوع الدرا�سة، في حين ت�سمن الجزء العملي للدرا�سة توزيع ا�ستبانات على عينة ع�سوائية من اأع�ساء هيئة 
التدري�ــص باأق�سام المحا�سبة المدرجين في الجدول الدرا�ســي لف�سل الخريف 2019 – 2020م بكليات القت�ساد 
في جامعــات طرابل�ــص والزاوية و�سبراتــه بالمنطقة الغربية ل�ستطلاع اآرائهم حــول خ�سائ�ص البحث العلمي 

المحا�سبي، وخ�سعت الإجابات لأ�ساليب التحليل الإح�سائي با�ستخدام برنامج SPSS الإح�سائي.
مجتمع الدرا�سة وعينته:

يتمثــل مجتمــع الدرا�ســة في اأع�ساء هيئــة التدري�ص باأق�ســام المحا�سبــة المدرجين في الجــدول الدرا�سي لف�سل 
الخريف 2019 – 2020م بكليات القت�ساد في جامعات طرابل�ص والزاوية و�سبراته، حيث تعد هذه الجامعات 
مــن اأكبر الجامعــات بالمنطقة الغربية الليبية، والذي بلغ عددهم 90 ع�سو هيئة تدري�ص، وتم توزيع عدد 75 
ا�ستبانــة في �ســكل ا�ستبانة اإلكترونية، اأو ا�ستبانة ورقية على عينة ع�سوائية من اأع�ساء هيئة التدري�ص مل 
الدرا�ســة، وكان عــدد ال�ستبانــات الم�ســتردة )60( ا�ستبانة، وتم ا�ستبعــاد عدد )3( ا�ستبانــات لعدم ا�ستكمال 

البيانات، وخ�سعت )57( ا�ستبانة للتحليل الإح�سائي، والجدول )1( يو�سح ذلك.
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جدول )1(: عدد ال�شتبيانات الموزعة والم�شتردة والمقبولة للتحليل

عدد مفردات الجامعة
المجتمع

عدد 
ال�ستبانات 

الموزعة

ن�سبة ال�ستبانات 
الموزعة اإلى مفردات 

المجتمع

عدد ال�ستبانات 
الم�ستردة

عدد 
ال�ستبانات 

المقبولة

ن�سبة 
ال�ستبانات 
المقبولة اإلى 

الموزعة
%4030طرابل�ض  752323%  76.6
%2520الزاوية  801412%  60.0
%2525�شبراته  1002322%  88.0

%9075الإجمالي  83.36057%  76.0

الخ�سائ�ص الديموغرافية وال�سخ�سية لعينة الدرا�سة:
تتمثــل الخ�سائ�ــص الديموغرافيــة وال�سخ�سيــة لعينــة الدرا�ســة في الموؤهل العلمــي والدرجــة العلمية وعدد 

البحوث المن�سورة و�سنوات الخبرة والجامعة التي يتبعونها، وهي مو�سحة في الجدول )2(.
جدول )2(: و�شف توزيع مفردات عينة الدرا�شة وفق الخ�شائ�ض الديموغرافية وال�شخ�شية

الن�سبة المئويةالتكراراتالفئةالخا�سية
38.6%22ماج�شتيرالموؤهل العلمي

61.4%35دكتوراه

100.0%57المجموع

24.6%14محا�شر م�شاعد الدرجة العلمية
38.6%22محا�شر

24.6%14اأ�شتاذ م�شاعد
10.5%6اأ�شتاذ م�شارك

1.8%1اأ�شتاذ

100.0%57المجموع

33.3%19اأقل من 2عدد البحوث المن�شورة
21.1%12من 2 اإلى 4
17.5%10من 5 اإلى 7
28.1%16اأكثر من 7

100.0%57المجموع

14.0%8اأقل من 5 �شنوات�شنوات الخبرة
38.6%22من 5 اإلى اأقل من 10�شنوات

10.5%6من 10اإلى اأقل من 15 �شنوات
21.1%12من 15اإلى اأقل من 20 �شنوات

15.8%209 �شنة فاأكثر

100.0%57المجموع

40.4%23جامعة طرابل�ضالجامعة التي تتبعونها
21.1%12جامعة الزاوية 
38.6%22جامعة �شبراته

100.0%57المجموع 
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من الجدول ال�سابق نلاحظ ما يلي:
%، اأما حملــة الدكتوراه  فيمــا يخ�ــص الموؤهــل العلمي لمفردات العينــة فاإن ن�سبــة حملة الماج�ستــير 38.6   .1
%، ون�ستنتج مــن ذلك اأن حوالي ثلثي مفــردات العينة تركزت في حملــة الموؤهل العلمي  فقــد بلغــت 61.4 

الدكتوراه، وهذا مفيد للدرا�سة، حيث اإنه الموؤهل العلمي الأعلى.
%، في  فيما يخ�ص الدرجة العلمية لمفردات العينة فقد بلغت ن�سبة من هم بدرجة ما�سر م�ساعد 24.6   .2
%، والأ�ساتذة  %، وبلغت ن�سبة الأ�ساتذة الم�ساعدين 24.6  حين بلغت ن�سبة من هم بدرجة ما�سر 38.6 
%، وبذلك فاإن مفردات العينة توزعت على جميع الدرجات العلمية،  %، والأ�ساتذة 1.8  الم�ساركين 10.5 

وهذا يفيد الدرا�سة، لأن الآراء تعبر عن جميع الدرجات العلمية.
فيمــا يخ�ص عدد البحوث المن�سورة بلغت ن�سبة مفردات العينة الذين بلغت عدد بحوثه المن�سورة اأقل من   .3
%، ومن بلغت بحوثهم العلمية  %، ومن بلغت عدد بحوثهم المن�سورة من 2 اإلى 4 بحوث 21.1  بحثين 33.3 
%، وبذلك فاإن اأغلب  %، ومــن بلغت بحوثهم المن�ســورة اأكر من 7 بحــوث 28.1  مــن 5 اإلى 7 بحــوث 17.5 

مفردات العينة لهم عدد من البحوث المن�سورة وهذا يفيد الدرا�سة.
فيمــا يخ�ــص �سنوات الخــبرة لمفردات العينة فــاإن ما ن�سبتــه 14 % من مفردات العينــة خبرتهم تقل عن  .4"
% تتراوح خبرتهم من 10 اإلى  % تتراوح خبرتهم من 5 اإلى اأقل من 10 �سنوات، و10.6   5 �سنوات، و38.6 
% خبرتهم من 20 �سنة  % تتراوح خبرتهم من 15 اإلى اأقل من 20 �سنة، و15.8  اأقل من 15 �سنة، و21.1 

واأكر، ومن ذلك ن�ستنتج اأن مفردات العينة توزعت خبرتهم في جميع م�ستويات الخبرة.
فيمــا يخ�ــص الجامعة التــي تتبعها مفــردات العينة بلغــت ن�سبة مفــردات العينة الذين يتبعــون جامعة   .5
 ،% %، والذيــن يتبعون جامعة �سبراته 38.6  %، والذيــن يتبعون جامعة الزاوية 21.1  طرابل�ــص 40.4 

وبذلك توزعت عينة الدرا�سة على الجامعات مل الدرا�سة، وبما يتنا�سب مع حجم هذه الجامعات.
اأداة الدرا�سة:

تم ت�سميم اأداة الدرا�سة )ال�ستبانة( لجمع البيانات اللازمة للاإجابة عن اأ�سئلة الدرا�سة وا�ستكمال الجانب 
العملي، وتت�سمن اأ�سئلة تتعلق بواقع البحث العلمي المحا�سبي في ثلاثة اأبعاد هي: البحث – الباحث – البيئة 

البحثية، وتوزيعها على عينة ع�سوائية من اأع�ساء هيئة التدري�ص مل الدرا�سة.
ثبات ال�ستبانة:

ويتــم ذلــك من خلال اإيجاد معامل األفا كرونبــاخ لردود عينة الدرا�سة عن فقــرات ال�ستبانة للتاأكد من توفر 
الثبات الداخلي في اأداة القيا�ص وذلك كما هو مو�سح في الجدول )3(.

جدول )3(: معاملات كرونباخ الفا لقيا�ض الثبات للا�شتبانة 

معامل كرونباخ األفا عدد الفقراتاأبعاد الدرا�سةت
110.887مدى توافر خ�شائ�ض البحث العلمي في البحوث المحا�شبية الليبية المن�شورة.1
70.885مدى توافر خ�شائ�ض الباحث في الباحث المحا�شبي الليبي.2
مدى توافر خ�شائ�ض بيئة البحث العلمي الملائمة في البيئة البحثية المحا�شبية 3

الليبية.
140.916

320.924جميع الأبعاد

يو�ســح الجــدول )3( قيم معامــلات كرونباخ الفا على م�ستــوى كل بعد وكذلك على معامــل الثبات الكلي حيث 
ي�ساوي 0.924 وهذا يدل على اأن ال�ستبانة على درجة عالية من الثبات. 
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�سدق الت�ساق الداخلي للا�ستبانة:
 اأول: �سدق الت�ساق الداخلي لفقرات ال�ستبانة 

تم قيا�ص �سدق الت�ساق الداخلي لفقرات ال�ستبانة باإيجاد معامل الرتباط بير�سون بين كل �سوؤال من اأ�سئلة 
ال�ستبانة والبعد الذي ينتمي اإليه وذلك كما هو مو�سح في الجدول )4(.

جدول )4(: معاملات الرتباط بير�شون لقيا�ض �شدق الت�شاق الداخلي للا�شتبانة

خ�سائ�ص بيئة البحث المحا�سبيخ�سائ�ص الباحث المحا�سبيخ�سائ�ص البحث المحا�سبي
رقم 

ال�سوؤال
معامل 

الرتباط
قيمة
sig

رقم 
ال�سوؤال

معامل 
الرتباط

قيمة
sig

رقم 
ال�سوؤال

معامل 
الرتباط

قيمة
sig

1**0.6630.00012**0.8040.00019**0.6230.000
2**0.8660.00013**0.8330.00020**0.7360.000
3**0.6930.00014**0.7850.00021**0.7840.000
4**0.7380.00015**0.8160.00022**0.7090.000
5**0.6430.00016**0.8030.00023**0.6400.000
6**0.7000.00017**0.7910.00024**0.8010.000
7**0.7000.00018**0.5930.00025**0.5880.000
8**0.7010.00026**0.6160.000
9**0.7270.00027**0.7250.000

10**0.6310.00028**0.6990.000
11**0.5220.00029**0.8100.000

30**0.6670.000
31**0.7410.000
32**0.6310.000

** معامل الرتباط ذو دللة اإح�شائية عند م�شتوى 0.01.

* معامل الرتباط ذو دللة اإح�شائية عند م�شتوى 0.05.

يو�سح الجدول )4( اأن جميع قيم معامل الرتباط لكل �سوؤال من اأ�سئلة ال�ستبانة مع البعد الذي ينتمي اإليه 
دالة عند م�ستوى )0.01( وم�سورة بين )0.522 – 0.866( مما يعك�ص الت�ساق الداخلي للا�ستبانة.

ثانياً: �سدق الت�ساق البنائي: 
تم قيا�ــص �ســدق الت�ساق البنائي لفقرات ال�ستبانــة باإيجاد معامل الرتباط بير�سون بــين كل بعد من اأبعاد 

الدرا�سة الثلاثة والدرجة الكلية لأ�سئلة ال�ستبانة وذلك كما هو مو�سح في الجدول )5(.
جدول )5(: معاملات الرتباط بير�شون لقيا�ض �شدق الت�شاق البنائي للا�شتبانة

عدد اأبعاد الدرا�سةت
الفقرات

معامل الرتباط
معامل الرتباط 

بير�سون
قيمة 

الدللة
0.8860.000**11مدى توافر خ�شائ�ض البحث العلمي في البحوث المحا�شبية الليبية المن�شورة.1
0.8210.000**7مدى توافر خ�شائ�ض الباحث في الباحث المحا�شبي الليبي.2
مدى توافر خ�شائ�ض بيئة البحث العلمي الملائمة في البيئة البحثية 3

المحا�شبية الليبية.
14**0.6130.000

** معامل الرتباط ذو دللة اإح�شائية عند م�شتوى 0.01.

* معامل الرتباط ذو دللة اإح�شائية عند م�شتوى 0.05.
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يو�ســح الجــدول )5( اأن جميع قيم معامل الرتباط لأبعاد الدرا�ســة بالدرجة الكلية لأ�سئلة ال�ستبانة دالة 
عند م�ستوى )0.01( وم�سورة بين )0.613 – 0.886( مما يعك�ص الت�ساق البنائي للا�ستبانة. 

 الأ�ساليب الإح�سائية:
لتحليــل اإجابــات ال�ستبانات المقبولة تم ا�ستخدام عدة اأ�ساليب اإح�سائيــة لبرنامج الحزم الإح�سائية للعلوم 

الجتماعية )SPSS( وذلك كما يلي:
تم ا�ستخــدام مقيا�ــص ليكــرت ذي الخم�ــص درجــات، وح�ســاب المــدى )5–1( وق�سمتــه على طــول الفترة   .1"

)4 ÷ 5 = 0.8( واإ�سافة هذه القيمة اإلى الدرجة الأدنى في المقيا�ص لت�سبح الفئات كالآتي:
جدول )6(: طول فئات تحديد م�شتوى توافر الخ�شائ�ض

م�ستوى توافر الخ�سائ�صطول الفئة
قليل جدا1 – 1.8

قليلاأكبر من 1.8 – 2.6
متو�شطاأكبر من 2.6 – 3.4
كبيراأكبر من 3.4 – 4.2

كبير جدااأكبر من 4.2 - 5
معامل األفا كرونباخ للتاأكد من توفر الثبات في اأداة القيا�ص.  .2

معامل الرتباط بير�سون لقيا�ص �سدق الت�ساق الداخلي والبنائي لفقرات ال�ستبانة.  .3
المتو�سطات الح�سابية لإجابات اأفراد العينة على اأ�سئلة ال�ستبانة وترتيبها تنازليا وفق هذه المتو�سطات.   .4
النحرافــات المعياريــة لإجابــات اأفــراد العينــة علــى اأ�سئلــة ال�ستبانــة ومعرفة مــدى الت�ستــت في هذه   .5

الإجابات.
اختبار كرو�سكال والي�ص اللابارامتري لدللة الفروق بين ا�ستجابات مفردات العينة وفقا لمتغير الجامعة   .6

ومتغير الدرجة العلمية وذلك لكل بعد من اأبعاد الدرا�سة والأبعاد ككل.

مناقشة نتائج الدراسة:
ولمناق�سة النتائج تم اإعداد الجداول التالية التي تتناول اأ�سئلة الدرا�سة الفرعية الأربعة على النحو التالي:

 اأول: ال�سوؤال الأول: 
الجدول )7( يو�سح نتائج التحليل الإح�سائي ل�سوؤال الدرا�سة الأول الذي ين�ص على "ما مدى توافر خ�سائ�ص 

البحث العلمي في البحوث المحا�سبية الليبية المن�سورة"، وذلك كما يلي:
جدول )7(: نتائج التحليل الإح�شائي الو�شفي لمدى توافر خ�شائ�ض البحث العلمي في البحوث المحا�شبية الليبية

المتو�سط الفقراتت
الح�سابي

النحراف 
المعياري

الن�سبة 
المئوية

م�ستوى 
الترتيبالتوافر

البحوث المحا�شبية المن�شورة في البيئة الليبية منظمة وتبحث في 1
م�شكلات محددة.

9متو�شط3.0000.925%60.0

البحوث المحا�شبية المن�شورة في البيئة الليبية ت�شتخدم طرائق 2
ومناهج بحث ملائمة للموا�شيع التي تم تناول ها.

7متو�شط3.0701.083%61.4

البحوث المحا�شبية المن�شورة في البيئة الليبية ت�شتخدم عدة 3
مناهج علمية مثل المنهج التحليلي الو�شفي والمنهج النقدي 

والمنهج المعياري.

5متو�شط3.1221.070%62.4



45 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

جميلة �سعيد قمبر
المجلد الثالث ع�شر العدد )46( 2020م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.13.46.2

جدول )7(: يتبع

المتو�سط الفقراتت
الح�سابي

النحراف 
المعياري

الن�سبة 
المئوية

م�ستوى 
الترتيبالتوافر

البحوث المحا�شبية المن�شورة في البيئة الليبية ت�شتخدم و�شائل 4
تحليل دقيقة ومنا�شبة.

10متو�شط2.9291.049%58.5

البحوث المحا�شبية المن�شورة في البيئة الليبية توفر اأدلة ملائمة 5
لنتائجها.

8متو�شط 3.0520.989%61.0

البحوث المحا�شبية المن�شورة في البيئة الليبية تقدم نتائج غير 6
متحيزة من واقع الأدلة المجمعة.

4متو�شط3.1220.946%62.4

البحوث المحا�شبية المن�شورة في البيئة الليبية تقدم نتائج 7
منطقية �شالحة للتطبيق في الواقع العملي.

6متو�شط3.0701.013%61.4

البحوث المحا�شبية المن�شورة في البيئة الليبية تعتمد على مراجع 8
متعددة وحديثة وذات علاقة بالمو�شوع الذي تتناوله.

2متو�شط3.3500.990%67.0

البحوث المحا�شبية المن�شورة في البيئة الليبية تتناول الم�شكلات 9
المحا�شبية في البيئة الليبية وتحاول تقديم حلول لها.

3متو�شط3.2801.013%65.6

البحوث المحا�شبية المن�شورة في البيئة الليبية تتناول موا�شيع 10
متعددة مثل المراجعة والمحا�شبة المالية ومحا�شبة التكاليف 

والمحا�شبة الإدارية ونظرية المحا�شبة.

1كبير3.5611.102%71.2

البحوث المحا�شبية المن�شورة في البيئة الليبية تتناول التجاهات 11
المحا�شبية الحديثة مثل المحا�شبة البيئية والمحا�شبة الجنائية 

والمحا�شبة الجتماعية .... الخ.

11متو�شط2.8241.197%56.5

متو�سط62.5%3.1260.711جميع الفقرات

يو�ســح الجــدول )7( توافر خ�سائ�ص البحث العلمــي في البحوث العلمية المحا�سبية بدرجــة متو�سطة، اإذ بلغ 
المتو�ســط الح�سابــي لجميــع الفقــرات 3.126، وجاءت فقــرة البحــوث المحا�سبية المن�ســورة في البيئــة الليبية 
تتناول موا�سيع متعددة، مثل المراجعة، والمحا�سبة المالية، وما�سبة التكاليف، والمحا�سبة الإدارية، ونظرية 
المحا�سبة، في المرتبة الأولى بمتو�سط ح�سابي 3.561، حيث تعد هذه الموا�سيع من الموا�سيع التقليدية التي يكر 
فيهــا البحــث المحا�سبي، في حين جاءت في المرتبة الأخيرة فقرة البحوث المحا�سبية المن�سورة في البيئة الليبية 
تتناول التجاهات المحا�سبية الحديثة، مثل المحا�سبة البيئية، والمحا�سبة الجنائية، والمحا�سبة الجتماعية، 
...الخ بمتو�سط ح�سابي 2.824.ويمكن اأن يرجع ذلك لغياب الجوانب التطبيقية لهذه التجاهات الحديثة في 

ال�سركات والهيئات الليبية مما يوؤدي اإلى �سعوبة اإجراء درا�سات ميدانية حولها.
وتت�سابــه نتائــج فقــرة الدرا�ســة المتعلقة بتنــاول البحــوث المحا�سبيــة المن�ســورة في البيئة الليبيــة الم�سكلات 
 المحا�سبيــة في البيئــة الليبيــة وماولتهــا تقــديم حلــول لهــذه الم�ســكلات بدرجــة متو�سطــة ون�سبــة تحقيق 
 Dyckman 65.6 %، مع نتائج درا�سة زاقوب والنخاط )2018(، ونتائج درا�سة الخدا�ص )2002(، ونتائج درا�سة"
وZeff ا)2015(، كمــا تت�سابــه نتائج الدرا�ســة المتعلقة بتناول البحوث المحا�سبية المن�ســورة في البيئة الليبية 
لموا�سيــع متعــددة، مثــل المراجعــة، والمحا�سبــة المالية، وما�سبــة التكاليــف، والمحا�سبــة الإداريــة، ونظرية 
 Smith ،Clarkson ،Benson المحا�سبــة، مــع نتائــج درا�ســة زاقــوب والنخــاط )2018(، ونتائــج درا�ســة 

وTutticci ا)2016(. 
اأمــا نتائــج فقــرة الدرا�سة المتعلقــة با�ستخدام البحــوث المحا�سبية المن�ســورة في البيئة الليبيــة و�سائل تحليل 

دقيقة ومنا�سبة بدرجة متو�سطة فجاءت متما�سية مع درا�سة Gruszczynski ا)2009(.
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ثانياً: ال�سوؤال الثاني:
ويو�ســح الجــدول )8( نتائــج التحليــل الإح�سائي لل�ســوؤال الثاني الذي ين�ــص على "ما مدى توافــر خ�سائ�ص 

الباحث في الباحث المحا�سبي الليبي"، وذلك كما يلي:
جدول )8(: نتائج التحليل الإح�شائي الو�شفي لمدى توافر خ�شائ�ض الباحث في الباحث المحا�شبي الليبي

المتو�سط الفقراتت
الح�سابي

النحراف 
المعياري

الن�سبة 
المئوية

م�ستوى 
الترتيبالتوافر

يت�شف الباحث المحا�شبي الليبي بال�شبر وتحمل م�شاق البحث 12
العلمي، مثل البحث عن م�شادر المعلومات، وتوزيع ال�شتبانات، 

ومراجعة الموؤ�ش�شات المعنية بمهنية ومو�شوعية.

1متو�شط3.4211.179%68.4

يت�شف الباحث المحا�شبي الليبي بالتوا�شع، وال�شتفادة من 13
تجارب الآخرين، وم�شاركة الآخرين تجاربه.

2متو�شط3.2980.925%62.9

يت�شف الباحث المحا�شبي الليبي بقوة الملاحظة، والتركيز في 14
جمع المعلومات الخا�شة بالبحث، وتحليلها وتف�شيرها.

4متو�شط3.2800.839%65.5

يت�شف الباحث المحا�شبي الليبي بالتنظيم في اإعداد البحث، 15
و�شرد المعلومات، وا�شتخلا�ض النتائج، وتقديم التو�شيات.

3متو�شط3.2980.999%62.9

يت�شف الباحث المحا�شبي الليبي بالتجرد والمو�شوعية في كتابة 16
البحث، والبتعاد عن تقديم اأراء �شخ�شية، اأو التاأثر باأي ميول 

اجتماعية اأو �شيا�شية...الخ.

5متو�شط3.2280.926%64.6

يت�شف الباحث المحا�شبي الليبي بالأمانة والم�شداقية في كتابة 17
بحثه، والبتعاد عن ال�شرقة العلمية اأو الفكرية.

6متو�شط3.1750.908%63.5

ل يتوقف الباحث المحا�شبي الليبي عن اإعداد البحوث العلمية 18
بعد ح�شوله على درجة الأ�شتاذ.

7متو�شط2.5261.019%50.5

متو�سط63.5%3.1750.751جميع الفقرات

مــن الجــدول )8( نلاحــظ توافــر خ�سائ�ــص الباحث في الباحــث المحا�سبــي الليبي بدرجــة متو�سطــة، اإذ بلغ 
المتو�ســط الح�سابــي لجميع الفقرات 3.175، وجاءت فقــرة "يت�سف الباحث المحا�سبــي الليبي بال�سبر وتحمل 
م�ســاق البحث العلمي مثل البحث عن م�ســادر المعلومات وتوزيع ال�ستبانات ومراجعة الموؤ�س�سات المعنية بمهنية 
ومو�سوعيــة" في المرتبــة الأولى بمتو�ســط ح�سابي 3.421، ويمكــن اأن يرجع ذلك اإلى وجــود �سعوبات تواجه 
الباحــث، نظرا للظروف القت�سادية وال�سيا�سية التي تمر بهــا البلاد في ال�سنوات الأخيرة، الأمر الذي يلزمه 
بال�ســبر وتحمــل الم�ساق من اأجــل اإعداد البحوث، في حين جاءت في المرتبة الأخــيرة فقرة "ل يتوقف الباحث 
المحا�سبــي الليبــي عن اإعــداد البحــوث العلمية بعد ح�سولــه على درجة الأ�ستــاذ" بمتو�ســط ح�سابي، 2.526 
ويمكــن اأن تعود اأي�سا اإلى الظروف القت�سادية وال�سيا�سية التي تمر بها البلاد، بالإ�سافة اإلى غياب الحوافز 

التي ت�سجعه على اإجراء المزيد من البحوث بعد ح�سوله على الترقية الأخيرة وهي درجة الأ�ستاذ.
وتتفــق نتائــج فقرة الدرا�ســة بخ�سو�ص تمتع الباحــث المحا�سبي الليبــي بخ�سائ�ص الباحث العلمــي مع نتائج 
درا�ســة الفــرا )2004( التــي ت�سير اإلى عدم وجود تاأثــير ذي دللة اإح�سائية لمعوق عــدم امتلاك ع�سو هيئة 
التدري�ص لمهارة البحث العلمي على البحث العلمي الأكاديمي بكليات التجارة بغزة في فل�سطين، ولكنها اختلفت 
مــع نتائــج نف�ــص الدرا�ســة التي ت�ســير اإلى وجود تاأثــير ذي دللــة اإح�سائية لمعــوق عدم امتــلاك ع�سو هيئة 

التدري�ص لعادة البحث العلمي على البحث العلمي الأكاديمي بكليات التجارة بغزة في فل�سطين.
ثالثاً: ال�سوؤال الثالث:

ويو�سح الجدول )9( نتائج التحليل الإح�سائي لل�سوؤال الثالث الذي ين�ص على "ما مدى توافر خ�سائ�ص بيئة 
البحث العلمي الملائمة في البيئة البحثية المحا�سبية الليبية" وذلك كما يلي: 
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جدول )9(: نتائج التحليل الإح�شائي الو�شفي لمدى توافر خ�شائ�ض بيئة البحث العلمي الملائمة في البيئة البحثية 
المحا�شبية الليبية

المتو�سط الفقراتت
الح�سابي

النحراف 
المعياري

الن�سبة 
المئوية

م�ستوى 
الترتيبالتوافر

تقوم جامعتكم بت�شجيع البحوث المحا�شبية التي تهتم 19
بالم�شكلات المالية للمجتمع واحتياجاته للتنمية والتطوير.

3قليل1.8070.113%36.1

تقوم جامعتكم بدعم اأع�شاء هيئة التدري�ض الباحثين في مجال 20
المحا�شبة وتزويدهم بالت�شهيلات الممكنة.

قليل 1.6660.107%33.3
جدا

13

تقوم جامعتكم بدعوة الموؤ�ش�شات والهيئات للا�شتثمار في البحث 21
المحا�شبي، وال�شتفادة من نتائجه في حل م�شكلاتها المالية 

وتطوير اأدائها.

قليل 1.6840.109%33.7
جدا

12

تقوم جامعتكم بمتابعة الخطط والبحوث في الدرا�شات العليا 22
المحا�شبية.

1قليل1.9470126%38.9

توجد مكتبات ملائمة للبحث المحا�شبي �شواء اأكانت مكتبات 23
تقليدية اأو اإلكترونية في جامعتكم.

2قليل1.9290.111%38.6

يتم في جامعتكم تدريب اأع�شاء هيئة التدري�ض الباحثين في 24
مجال المحا�شبة على اأ�شاليب وتقنيات البحث العلمي ذات 

العلاقة بمجال تخ�ش�شهم. 

قليل 1.7010.114%34.0
جدا

11

يوجد بنود في ميزانية جامعتكم لتمويل البحث العلمي 25
المحا�شبي.

5قليل1.8000.133%36.0

توجد في جامعتكم كوادر اإدارية وفنية معاونة لأع�شاء هيئة 26
التدري�ض الباحثين في مجال المحا�شبة.

قليل 1.7080.132%34.2
جدا

10

تقوم الموؤ�ش�شات والهيئات بتقديم دعم مالي لبع�ض البحوث 27
المحا�شبية كجزء من م�شوؤوليتها المجتمعية.

قليل 1.5080.106%30.2
جدا

14

يوجد في جامعتكم تقدير لأع�شاء هيئة التدري�ض الباحثين في 28
مجال المحا�شبة.

4قليل1.8000.126%36.0

ت�شع جامعتكم اآلية تتم من خلالها العتماد على الباحثين 29
المحا�شبين الليبيين في تقديم ال�شت�شارات واقتراح الحلول 
للم�شكلات ذات العلاقة بالمحا�شبة التي تواجه الموؤ�ش�شات 

والهيئات في البيئة الليبية.

قليل 1.7130.119%34.3
جدا

9

يتم التن�شيق بين الجامعات الليبية حتى ل يتم اإعداد بحوث 30
محا�شبية مت�شابهة.

قليل 1.7850.145%35.7
جدا

6

يتم التن�شيق بين الجامعات الليبية من اأجل تبادل الخبرات 31
والمعلومات حول البحوث المحا�شبية.

قليل 1.7190.131%34.4
جدا

8

تقوم جامعتكم وب�شكل دوري باإعداد ندوات وموؤتمرات ودعوة 32
و�شائل الإعلام والموؤ�ش�شات التجارية من اأجل زيادة الوعي 

باأهمية البحث العلمي المحا�شبي في تحقيق التقدم القت�شادي 
ومحاربة الف�شاد المالي.

قليل 1.7710.122%35.4
جدا

7

قليل 35.1%1.7540.084جميع الفقرات
جدا

الجــدول )9( يو�ســح توافــر خ�سائ�ــص بيئة البحــث العلمي الملائمــة في البيئــة البحثية المحا�سبيــة الليبية 
بدرجــة قليلة جدا، اإذ بلــغ المتو�سط الح�سابي لجميع الفقرات 1.754، وجاءت فقرة "تقوم جامعتكم بمتابعة 
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الخطط والبحوث في الدرا�سات العليا المحا�سبية" في المرتبة الأولى بمتو�سط ح�سابي 1.947، ويمكن اأن يرجع 
ذلــك اإلى غيــاب خطط وا�سحة ت�ســارك فيها جميع الأطراف حــول البحث العلمي المحا�سبــي، في حين جاءت 
في المرتبــة الأخــيرة فقرة "تقوم الموؤ�س�ســات والهيئات بتقديم دعم مالي لبع�ص البحــوث المحا�سبية كجزء من 
م�سوؤوليتهــا المجتمعيــة" بمتو�سط ح�سابي 1.508، حيث ل يوجــد اأي دور للموؤ�س�سات والهيئات الليبية في دعم 

البحوث المحا�سبية. 
وتت�سابــه نتائــج الدرا�سة بخ�سو�ــص قلة وجود بنود في ميزانية الجامعة لتمويــل البحث العلمي المحا�سبي مع 
نتائــج درا�ســة الفــرا )2004(، ومــع نتائج درا�ســة اإ�سماعيل ومجيــد )2018(، ولكن تختلف مــع نتائج درا�سة 
Hina ،Matheen ،Kumar وSharmila ا)2017(، كمــا تت�سابــه نتيجــة الدرا�ســة بخ�سو�ص قلة وجود 
مكتبات ملائمة للبحث المحا�سبي �سواء اأكانت مكتبات تقليدية اأو اإلكترونية في الجامعة مع نتائج درا�سة الفرا 
)2004(، اأما نتائج فقرة الدرا�سة بخ�سو�ص عدم وجود كوادر اإدارية وفنية معاونة لأع�ساء هيئة التدري�ص 
الباحثــين في مجال المحا�سبــة، فقد جاءت مت�سابهة مــع نتيجة درا�سة اإ�سماعيل ومجيــد )2018(، بالإ�سافة 
اإلى ت�سابــه نتائــج فقرة الدرا�سة بخ�سو�ص عــدم و�سع الجامعة اآلية تتم من خلالهــا العتماد على الباحثين 
المحا�سبــين الليبيــين في تقديم ال�ست�ســارات واقتراح الحلول للم�ســكلات ذات العلاقــة بالمحا�سبة التي تواجه 
الموؤ�س�ســات والهيئــات في البيئة الليبيــة، وعدم قيام الجامعة وب�ســكل دوري باإعداد نــدوات وموؤتمرات ودعوة 
و�سائــل الإعلام والموؤ�س�سات التجارية من اأجل زيادة الوعي باأهمية البحث العلمي المحا�سبي في تحقيق التقدم 

القت�سادي وماربة الف�ساد المالي، مع نتائج درا�سة اإ�سماعيل ومجيد )2018(.
رابعاً: ال�سوؤال الرابع:

مــن اأجــل اختبــار ال�ســوؤال الرابــع الذي ين�ــص على "هل توجــد فــروق ذات دللــة اإح�سائية بــين متو�سطات 
ا�ستجابــات مفــردات عينة الدرا�سة حول واقــع البحث العلمي المحا�سبــي الليبي المتعلق بـــ )خ�سائ�ص البحث 
العلمــي – خ�سائ�ــص الباحــث – بيئــة البحــث العلمــي( ب�سبــب متغــيرات )الجامعــة – الدرجــة العلميــة("، 
تم اختبــار دللــة الفــروق بــين ا�ستجابات مفــردات العينة وذلك لــكل بعد من اأبعــاد الدرا�ســة والأبعاد ككل 
با�ستخــدام اختبــار كرو�سكال والي�ص )Kruskal Wallis H Test( اللابارامتري كما هو مو�سح في الجدولين 

)9( و)10( وذلك كما يلي:
جدول )10(: نتائج اختبار كرو�شكال والي�ض )Kruskal Wallis H Test( لأبعاد الدرا�شة وفق متغير الجامعة

متو�سط العددم�سدر التبايناأبعاد الدرا�سة 
الرتب

اإح�سائي 
الحتمال 

)χ2(

م�ستوى 
sig الدللة

مدى توافر خ�شائ�ض البحث العلمي في 
البحوث المحا�شبية الليبية المن�شورة.

2329.220.0250.988طرابل�ض
1228.33الزاوية
2229.14�شبراته

مدى توافر خ�شائ�ض الباحث في الباحث 
المحا�شبي الليبي.

2331.724.2320.121طرابل�ض
1220.29الزاوية
2230.91�شبراته

مدى توافر خ�شائ�ض بيئة البحث العلمي 
الملائمة في البيئة البحثية المحا�شبية 

الليبية.

2326.761.0790.583طرابل�ض
1228.17الزاوية
2231.80�شبراته

2329.410.7220.697طرابل�ضجميع الأبعاد 
1225.50الزاوية
2230.48�شبراته
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الجــدول )10( يو�ســح عــدم وجــود فــروق ذات دللــة اإح�سائيــة بــين متو�سطــات ا�ستجابات مفــردات عينة 
الدرا�ســة حول واقع البحث العلمي المحا�سبــي الليبي المتعلق بكل بعد من اأبعاد الدرا�سة، اأو على الم�ستوى الكلي 
للاأبعــاد، حيــث بلغت م�ستــوى الدللة لكل بعد من اأبعــاد الدرا�سة اأو هذه الأبعاد ككل اأكــبر من 0.05، وبذلك 
ل يكــون لمتغــير الجامعة اأي تاأثير على ا�ستجابات مفردات عينة الدرا�ســة حول واقع البحث العلمي المحا�سبي 
الليبــي، وهــذا قد يعود اإلى اأن جميــع اأع�ساء هيئة التدري�ــص بهذه الكليات متقاربــون في وجهات النظر حول 
واقع البحث العلمي المحا�سبي الليبي بكل اأبعاده �سواء اأكانت تخ�ص البحث العلمي اأو الباحث اأو بيئة البحث. 
وتت�سابــه نتائــج الدرا�ســة جزئيا مع نتائــج درا�سة الفــرا )2004( في عدم وجود فــروق ذات دللة اإح�سائية 
بــين اأع�ســاء هيئة التدري�ص حول تقدير المعوقات المتعلقة بالباحث الأكاديمي والتي �ساهمت في �سعف البحث 

العلمي بكليات التجارة ب�سبب متغير الجامعة.
جدول )11(: نتائج اختبار كرو�شكال والي�ض )Kruskal Wallis H Test( لأبعاد الدرا�شة وفق متغير الدرجة العلمية 

متو�سط العددم�سدر التبايناأبعاد الدرا�سة 
الرتب

اإح�سائي 
الحتمال 

)χ2(

م�ستوى 
sig الدللة

مدى توافر خ�شائ�ض البحث العلمي في 
البحوث المحا�شبية الليبية المن�شورة.

1426.181.8330.766محا�شر م�شاعد
2232.43محا�شر

1428.57اأ�شتاذ م�شاعد
624.92اأ�شتاذ م�شارك

123.50اأ�شتاذ
مدى توافر خ�شائ�ض الباحث في الباحث 

المحا�شبي الليبي.
1430.616.3390.175محا�شر م�شاعد

2233.18محا�شر
1427.54اأ�شتاذ م�شاعد
616.33اأ�شتاذ م�شارك

111.00اأ�شتاذ
مدى توافر خ�شائ�ض بيئة البحث العلمي 

الملائمة في البيئة البحثية المحا�شبية 
الليبية.

1431.640.9540.917محا�شر م�شاعد
2227.14محا�شر

1428.61اأ�شتاذ م�شاعد
631.67اأ�شتاذ م�شارك

122.50اأ�شتاذ

1429.293.3800.496محا�شر م�شاعدجميع الأبعاد 
2232.64محا�شر

1427.14اأ�شتاذ م�شاعد
622.33اأ�شتاذ م�شارك

111.00اأ�شتاذ

الجدول )11( يو�سح عدم وجود فروق ذات دللة اإح�سائية بين متو�سطات ا�ستجابات مفردات عينة الدرا�سة 
حول واقع البحث العلمي المحا�سبي الليبي المتعلق بكل بعد من اأبعاد الدرا�سة اأو هذه الأبعاد ككل ب�سبب متغير 
الدرجــة العلميــة، حيث بلغت م�ستوى الدللة لكل بعد من اأبعاد الدرا�ســة اأو هذه الأبعاد ككل اأكبر من 0.05، 
وبذلــك ل يكــون لمتغــير الدرجة العلمية اأي تاأثير علــى ا�ستجابات مفردات عينة الدرا�ســة حول واقع البحث 
العلمــي المحا�سبــي الليبي، اإذ اإن جميع اأع�ساء هيئة التدري�ص بمختلــف درجاتهم العلمية متقاربون في وجهات 
النظــر حول واقــع البحث العلمي المحا�سبي الليبي بكل اأبعاده �سواء كانت تخ�ــص البحث العلمي اأو الباحث اأو 

بيئة البحث. 
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واختلفــت نتائــج الدرا�سة مع درا�سة الأن�ســاري )2011( التي تناولت واقع البحــث العلمي في جامعة الكويت 
واأظهــرت وجــود فروقــا في المتو�سطــات الح�سابيــة ل�ستجابــات اأع�ساء هيئــة التدري�ــص تبعا لمتغــير الدرجة 
العلمية، وارجع الباحث �سبب ذلك اإلى عامل الخبرة، لأن الأ�ستاذ والأ�ستاذ الم�ساعد هما اأكر احتكاكا نتيجة 

لما اأجرياه من درا�سات خا�سة بهدف الترقية. 
نتائج الدراسة:

ونلخ�ص الإجابة عن ال�سوؤال الرئي�سي للدرا�سة كما هو مو�سح في الجدول )12(.
جدول )12(: قيا�ض مدى توافر خ�شائ�ض البحث العلمي المحا�شبي 

عدد اأبعاد الدرا�سةت
الفقرات

المتو�سط 
الح�سابي

الن�سبة 
المئوية

م�ستوى 
التوافر

مدى توافر خ�شائ�ض البحث العلمي في البحوث المحا�شبية 1
الليبية المن�شورة.

113.126% متو�شط62.5 

%73.175مدى توافر خ�شائ�ض الباحث في الباحث المحا�شبي الليبي.2 متو�شط63.5 
مدى توافر خ�شائ�ض بيئة البحث العلمي الملائمة في البيئة 3

البحثية المحا�شبية الليبية.
141.754% قليل جدا35.1ً 

%322.685جميع الأبعاد  متو�سط53.7 

يو�ســح الجــدول )12( ملخ�ص نتائج التحليل للاأ�سئلة الفرعية الأربعة ويمكن تناول ذلك ب�سيء من التف�سيل 
على النحو التالي:

تتوافــر خ�سائ�ــص البحث العلمــي في البحوث المحا�سبيــة الليبية المن�ســورة بم�ستوى متو�ســط، اإذ اأظهرت   .1
نتائــج التحليــل الإح�سائــي الو�سفــي لمعظم فقرات هــذا البعد م�ستــوى متو�سطا وبلغ المتو�ســط الح�سابي 
لجميــع الفقــرات 3.126، ولكــن توجد بع�ــص الخ�سائ�ــص المتعلقة بو�سائــل التحليــل الم�ستخدمة في هذه 
البحــوث والأدلــة التــي تقدمهــا والم�ســكلات التــي تبحــث فيهــا لزالــت بحاجــة اإلى مزيد مــن التح�سين 
والهتمــام، وتت�سابــه مع نتائــج درا�ســة Dyckman وZeff ا)2015( التي ت�ســير اإلى تكثيف الجهود في 
الم�ستقبل حتى ي�سهم البحث المحا�سبي في حل الم�سكلات التي تواجه متخذي القرارات، وتختلف عن نتائج 
درا�ســة الخدا�ص )2002( التــي ت�سير اإلى توافر �سروط البحث العلمي ال�سليم بدرجة عالية في البحوث 

المحا�سبية المن�سورة في الجامعات الحكومية الأردنية.
تتوافر خ�سائ�ص الباحث في الباحث المحا�سبي الليبي بم�ستوى متو�سط، اإذ ت�سير نتائج التحليل الإح�سائي   .2
الو�سفــي لمعظــم فقرات هــذا البعد اإلى م�ستــوى متو�سط بلغ المتو�ســط الح�سابي لجميــع الفقرات 3.175، 
ولكن توجد بع�ص الخ�سائ�ص المتعلقة بمو�سوعية وتجرد الباحث المحا�سبي الليبي والأمانة والم�سداقية 
في كتابــة بحوثــه وا�ستمراريتــه في اإعــداد البحوث العلمية بحاجــة اإلى مزيد من التح�ســين والهتمام، 
وهــي تت�سابــه مع نتائج درا�سة الفــرا )2004( التي ت�سير اإلى اأن معوقات البحــث العلمي بكليات التجارة 

الفل�سطينية بغزة المتعلقة بع�سو هيئة التدري�ص متو�سطة الأهمية. 
3.  ل تتوافــر خ�سائ�ــص بيئة البحــث العلمي الملائمة في البيئة البحثية المحا�سبيــة الليبية، اإذ ت�سير نتائج 
التحليل الإح�سائي الو�سفي لمعظم فقرات هذا البعد اإلى م�ستوى قليل جداَ بلغ المتو�سط الح�سابي لجميع 
الفقــرات 1.754، وهي تت�سابه مع نتائج درا�ســة الفرا )2004( التي ت�سير اإلى اأن معوقات البحث العلمي 

بكليات التجارة الفل�سطينية بغزة المتعلقة بالمعلومات والن�سر والممار�سات الإدارية مرتفعة الأهمية.
تقــارب في وجهــات نظر جميــع اأع�ساء هيئــة التدري�ص في الجامعــات مل الدرا�ســة وبمختلف درجاتهم   .4
العلميــة حــول واقع البحــث العلمي المحا�سبــي الليبي بــكل اأبعاده �سواء كانــت تخ�ص البحــث العلمي، اأو 

الباحث، اأو بيئة البحث. 
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الاستنتاجات:
مــن خــلال نتائج التحليل الإح�سائي لواقع البحث العلمي المحا�سبــي الليبي بجوانبه الثلاثة يمكن ا�ستنتاج ما 

يلي:
يمكــن القول اإن عدم توافر خ�سائ�ص بيئة البحــث العلمي الملائمة في البيئة البحثية المحا�سبية الليبية   .1
انعك�ص ب�سكل �سلبي على خ�سائ�ص البحث العلمي المحا�سبي الليبي وخ�سائ�ص باحثه في كثير من الجوانب، 

خ�سو�سا التي تح�سلت على اأقل متو�سطات ح�سابية وذلك كما يلي:
انعك�ــص قلة وجود مكتبــات ملائمة للبحث المحا�سبي �سواء اأكانت هذه المكتبــات اإلكترونية اأو تقليدية،   اأ. 
بالإ�سافة اإلى قلة قيام الجامعات باإعداد ندوات وموؤتمرات ودعوة و�سائل الإعلام والموؤ�س�سات التجارية 
مــن اأجل زيادة الوعي باأهمية البحــث العلمي المحا�سبي �سلبا على تناول البحوث المحا�سبية المن�سورة في 
البيئة الليبية للاتجاهات المحا�سبية الحديثة، مثل المحا�سبة البيئية، والمحا�سبة الجنائية، والمحا�سبة 
الجتماعية....الــخ، كمــا انعك�ســت قلة وجود كــوادر اإدارية وفنيــة معاونة لأع�ساء هيئــة التدري�ص 
الباحثــين في مجــال المحا�سبة، وقلة تدريب اأع�ســاء هيئة التدري�ص الباحثين في مجــال المحا�سبة على 
اأ�ساليــب وتقنيــات البحث العلمي ذات العلاقة بمجال تخ�س�سهــم في الجامعات مل الدرا�سة �سلبا على 

و�سائل التحليل الم�ستخدمة في هذه البحوث والأدلة التي تقدمها والم�سكلات التي تبحث فيها. 
انعك�ص قلة قيام الموؤ�س�سات والهيئات بتقديم دعم مالي لبع�ص البحوث المحا�سبية كجزء من م�سوؤوليتها   ب. 
المجتمعيــة وقلــة تقديــر لأع�ســاء هيئــة التدري�ــص الباحثــين في مجــال المحا�سبــة في الجامعات مل 
الدرا�ســة �سلبا على الباحث المحا�سبي الليبي في كتابــة بحوثه وا�ستمراريته في اإعداد البحوث العلمية 

بعد ح�سوله على اأخر ترقية. 
عــدم توافــر خ�سائ�ص بيئة البحث العلمــي الملائمة في البيئــة البحثية المحا�سبيــة الليبية، مما يتطلب   .2
بــذل الجهود لتهيئــة بيئة منا�سبة قادرة على توفير كافة الإمكانيات حتــى يمكن اإنتاج بحوث ما�سبية 

متطورة. 
واقع البحث العلمي المت�سابه للجامعات مل الدرا�سة اأدى اإلى تقارب في وجهات نظر جميع اأع�ساء هيئة   .3
التدري�ــص في الجامعــات مل الدرا�سة وبمختلف درجاتهــم العلمية حول واقع البحــث العلمي المحا�سبي 

الليبي بكل اأبعاده �سواء كانت تخ�ص البحث العلمي، اأو الباحث، اأو بيئة البحث. 
التوصيات:

ومن خلال ال�ستنتاجات على الجامعات الليبية والمراكز البحثية تبني خطط �ساملة تعمل على تح�سين واقع 
البحث المحا�سبي الليبي وذلك من خلال ما يلي:

تح�ســين خ�سائ�ــص البحث العلمي المحا�سبي خ�سو�ســا فيما يتعلق بتناول البحــوث المحا�سبية المن�سورة في   .1
البيئة الليبيــة للاتجاهات المحا�سبية الحديثة، مثل المحا�سبة البيئية، والمحا�سبة الجنائية، والمحا�سبة 
الجتماعيــة، ... اإلخ وو�سائــل التحليل الم�ستخدمة في هذه البحوث والأدلة التي تقدمها والم�سكلات التي 

تبحث فيها من خلال ما يلي: 
و�ســع �سروط لكتابة ون�سر البحــوث المحا�سبية، وتحديد اإجراءات لتنظيــم و�سبط تحكيمها، وتن�سيق   اأ. 
قوائم للمجلات العلمية المحكمة التي يمكن الن�سر فيها، بحيث تت�سمن مجلات علمية مرموقة من اأجل 

اإجراء بحوث ذات مكانة علمية عالية قادرة على خلق قيمة وزيادة المعرفة وحل الم�سكلات. 
تجهيز مكتبات ملائمة للبحث المحا�سبي �سواء اأكانت هذه المكتبات اإلكترونية اأو تقليدية بالإ�سافة اإلى   ب. 
�ســرورة قيام الجامعات باإعداد نــدوات وموؤتمرات ودعوة و�سائل الإعلام والموؤ�س�سات التجارية من اأجل 

زيادة الوعي باأهمية البحث العلمي المحا�سبي في تحقيق التقدم القت�سادي وماربة الف�ساد المالي.
اإيجــاد اآليــة لربط هــذه البحوث مــع احتياجات مختلــف القطاعــات القت�سادية للدولــة – بدل من   ج. 
كونها جهود فردية غير موجهة – من اأجل اإجراء بحوث تطبيقية تركز اهتماماتها على تقديم حلول 
عملية وعلمية للم�سكلات المحا�سبية في البيئة الليبية بدعوة الموؤ�س�سات والهيئات للا�ستثمار في البحث 

المحا�سبي، وال�ستفادة من نتائجه في حل م�سكلاتها المالية وتطوير اأدائها.
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دعم الباحث العلمي المحا�سبي وم�ساعدته لمتلاك الخ�سائ�ص اللازمة، خ�سو�سا تلك المتعلقة بمو�سوعية   .2
وتجــرد الباحث المحا�سبي الليبــي والأمانة والم�سداقية في كتابة بحوثه وا�ستمراريته في اإعداد البحوث 
العلميــة، ل�سمــان اإعداده لبحوث علمية ما�سبية متميزة ومفيــدة وذات �سفافية وم�سداقية، من خلال 
تخفيــف العبء التدري�سي لأع�ساء هيئة التدري�ص الباحثين، وتفعيــل الإجازات العلمية، وتوفير كوادر 
اإداريــة وفنيــة معاونــة لأع�ساء هيئة التدري�ــص الباحثين في مجــال المحا�سبة، واإعــداد برامج تدريبية 
متخ�س�ســة لتطويــر مهارتهــم البحثية، وعقد اتفاقيات مــع جامعات عربية ودوليــة ذات �سمعة علمية، 

لتبادل الباحثين لتحقيق التبادل المعرفي والطلاع على تجارب رائدة وجديدة.
تهيئــة بيئــة بحث علمــي ذات خ�سائ�ص ملائمــة من خلال تخ�سي�ــص ميزانيات م�ستقلــة للبحث العلمي،   .3
وزيــادة م�ساركة القطاع الخا�ــص والعام في دعمه لهذه البحوث، وو�سع اأنظمة لتحقيق التكامل والتن�سيق 
بــين الجهــود البحثيــة، هــذا بالإ�سافــة اإلى ت�سهيل الو�ســول للبيانــات والمعلومــات الميدانيــة ال�سرورية 
واللازمة لهذه البحوث من الجهات ذات العلاقة، ومتابعة الم�ستجدات العالمية وال�ستفادة منها، من خلال 
التوا�ســل الإلكتروني مــع �سبكات البحــوث العالمية، وتوفير المكتبــات الإلكترونيــة والورقية والمختبرات 
المتقدمــة والإداريين والفنيــين الم�ساعدين، وتبني اآلية تتم من خلالها العتماد على الباحثين المحا�سبين 
الليبيين في تقديم ال�ست�سارات، واقتراح الحلول للم�سكلات ذات العلاقة بالمحا�سبة التي تواجه الموؤ�س�سات 

والهيئات في البيئة الليبية.
ت�سجيــع اإجــراء مزيــد مــن الدرا�سات حول البحــوث المحا�سبيــة الليبية المن�ســورة، من اأجــل التعرف اإلى   .4
م�سكلاتــه، وو�سع حلول لها من وجهة نظر جميع الأطراف ذات العلاقة، �سواأ اأكانوا باحثين، اأو مكمين، 
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تقييم عوامل الإخلال الوظيفي ودورها في تحقيق الفاعلية التنظيمية في 
كلية فلسطين التقنية بدير البلح 

الملخص:
هــدف البحــث التعرف اإلى اأثــر عوامل الإخلال الوظيفي علــى تحقيق الفاعلية التنظيميــة في كلية فل�سطين 
التقنيــة بدير البلــح ، وتحديد مدى الختلاف في ا�ستجابات المبحوثين فيما يتعلــق باآرائهم حول الأثر يعزى 
اإلى المتغيرات ال�سخ�سية )الجن�ص، الموؤهل العلمي، �سنوات الخدمة، الم�سمى الوظيفي(، وقد تم ا�ستخدام المنهج 
الو�سفــي التحليلــي، وتم اختيار العينــة با�ستخدام اأ�سلوب العينــة الع�سوائية الب�سيطــة لت�سمل )80( موظفاً 
وموظفة، و�سممت ا�ستبانة خ�س�ست لجمع البيانات اإ�سافة للمقابلة ال�سخ�سية، وتم ن�سر ال�ستبانة ب�سورتها 
اللكترونيــة علــى موقع الكليــة والمواقع الخا�سة بكل ق�سم، وتو�سل البحــث اإلى اأن عوامل الإخلال الوظيفي 
)الــوازع الدينــي والأخلاقــي، الثقافة التنظيمية، ظروف وبيئــة عمل( تتوافر بدرجة كبــيرة، بينما يتوافر 
عاملا )الر�سا الوظيفي، �سغوط العمل( بدرجة متو�سطة، اأما عامل )الثواب والعقاب( فمتوافر بدرجة قليلة، 
واأن م�ستوى الفاعلية التنظيمية جاء بدرجة كبيرة، كما تبين وجود اأثر لتوافر عوامل الإخلال الوظيفي في 
كلية فل�سطين التقنية في تحقيق الفاعلية التنظيمية، واأظهرت النتائج اأن هناك فروقا ذات دللة اإح�سائية 
في ا�ستجابــات المبحوثــين فيما يتعلــق باآرائهم حول اأثر توافــر عوامل الإخلال الوظيفــي في تحقيق الفعالية 
التنظيميــة تعــزى اإلى للمتغيرات ال�سخ�سية، واأو�ســت ب�سرورة توفير بيئة �سحية اآمنــة، والهتمام بتطبيق 
قوانــين الثــواب والعقاب التي تحفز العاملين لبــذل الجهد بدرجة اأكبر، وتوفير كافــة متطلبات العمل المادية 

والمعنوية، ومنح الحقوق لأ�سحابها لخلق م�ستوى من الر�سا الوظيفي. 

الكلمات المفتاحية:الإخلال الوظيفي، الفاعلية التنظيمية، الثقافة التنظيمية، الوازع الديني والأخلاقي، 
الثواب والعقاب، �سغوط العمل.
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Impact of Factors of Impairment at Work on Achieving 
Organizational Effectiveness at the Palestine Technical 

College in Deir Al-Balah 

Abstract:
The aim of the research was to identify the effect of the factors of impairment 
at work on achieving organizational effectiveness in the Palestine Technical 
College in Deir Al-Balah, and to determine the extent of differences in the 
respondents' perspectives regarding the impact attributable to personal 
variables (gender, academic qualification, years of service, job title). The 
sample, which was selected by the simple random method, consisted of 
(80) male and female employees. A questionnaire and an interview were 
designed to collect data. The electronic version of the questionnaire was 
published on the websites of the college and of each department. Major 
findings indicated that the factors of job impairment (e.g. religious and moral 
inhibition, organizational culture, conditions and work environment) were 
widely available, while the two factors (job satisfaction and work pressure) 
were available in a moderate degree, and the (reward- punishment) factor 
was available to a low degree. The level of organizational effectiveness 
was of a high degree. It was also found that there was an effect of the 
availability of impairment factors in the Palestine Technical College on 
achieving organizational effectiveness. The results also showed that there 
were statistically significant differences in the responses of the sample 
regarding their views on the impact of the availability of impairment factors 
on achieving organizational effectiveness due to personal variables. It was 
recommended that a safe and healthy environment should be provided, 
paying attention to the application of reward and punishment principle that 
motivates workers to exert greater effort, as well as providing all material 
and moral work requirements and granting them their rights in order to 
create a level of job satisfaction. 

Keywords: impairment, organizational effectiveness, organizational culture, 
religious and moral inhibition, reward and punishment, work pressures. 
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المقدمة: 
باتــت مراكــز البحــث العلمي وموؤ�س�ســات التعليم العــالي تقود حركــة التقدم العلمــي والتكنولوجــي، واأ�سبح 
النهو�ــص بالمجتمعــات مرهونــاً بقدرتهــا علــى تحقيق اأهدافهــا، وبناء جيــل معد مهنيــاً وتربوياً ب�ســكل جيد. 
لأ�سبحــت موؤ�س�سات التعليم العالي قــادرة على حل م�سكلات المجتمع القت�ساديــة والجتماعية وال�سيا�سية، 
وتحقيق النمو والرفاهية، وعليه فاإنها تعد من اأهم عنا�سر الدولة التي تدخل في بناء وتطور الح�سارات عبر 

الع�سور، وهي م�سدر وجود العلماء والخبراء والمفكرين وال�سيا�سيين.
ونظــراً للاهميــة العظمي التي تحظى بها موؤ�س�ســات التعليم العالي فاإن الأمر ي�ستوجــب توفير كافة متطلبات 
والتزامات تلك الموؤ�س�سات المادية والب�سرية والمالية والتكنولوجية لتاأدية واجبها على اأكمل وجه، فالممار�سات 
التــي يقــوم بها الموظفون لت�سيير العمل في تلك الموؤ�س�سات ونجــاح العمليات الإدارية هو اأ�سا�ص تحقيق القدرات 

التناف�سية وزيادة الح�سة ال�سوقية لها.
وتعمــل اإدارات الموؤ�س�ســات التعليمية على تح�سين توجيه المــوارد الب�سرية وبناء قدراتهم وخبراتهم بما ي�سهم 
في تحقيــق اأهدافهــا، ب�ســرط العمــل لبنــاء بيئة �سحيــة داعمة للاإبــداع، وتبنــي �سيا�سات لتح�ســين القدرات 
والمكانيات التي يمتلكها الكوادر فيها من اأجل تحفيزهم وتنمية �سعور الولء والنتماء وال�سعور بالم�سوؤولية. 
وقد ظهرت م�سطلحات عدة تحمل معنى الإخلال الوظيفي، كالت�سيب الإداري، والنحراف الإداري، وغيرها. 
وقــد عرفــه ال�ســالم )2008، 19( باأنه: "جميــع الأقوال والأفعــال والت�سرفات ال�سادرة عن الموظــف �سلباً اأو 
اإيجابــاً، المخالفــة للقواعد النظاميــة الواجب احترامها والتــي ت�سر بالم�سحلة العامــة". وي�سيف ال�سميمري 
)2006( باأنه: "كل �سلوك يترتب عليه انتهاك للقيم والمعايير التي تحكم �سير المجتمع، �سواء كانت هذه القيم 
والمعايــير معلومــة اأم غــير معلومة، والفعل المنحرف يترتــب عليه اإلحاق الأذى وال�ســرر بالآخرين وممتلكاتهم 
الخا�سة والعامة". وعرفه الثقفي )2008( باأنه الأثر اأو النتيجة لكل فعل اأو �سلوك اأو امتناع يوؤدي اإلى �سرر 

اأو تعطيل لواجب اأو م�سئولية اأو م�سلحة وظيفية اأو تعليمية، اأو تربوية. 
وعليــه نــرى اأن الإخلال الوظيفي هو "مخالفة الموظف للقواعــد التنظيمية التي تحكم �سير العمل عند اأدائه 

لواجباته الوظيفية، مما يوؤدي اإلى اإلحاق ال�سرر بنف�سه وبالآخرين �سواء على م�ستوى الفرد اأو الجماعة".
وهناك العديد من العوامل التي توؤثر في اإظهار ملامح الإخلال الوظيفي وتتمثل تلك العوامل بالآتي:

 اأ. الوازع الديني والأخلاقي: حيث يعرفه ع�سيري )2020، 243( باأنه "مجموعة المبادئ والمعايير التي تعد 
مرجعــا لل�سلــوك المطلوب لأفــراد المهنة الواحدة والتي يعتمــد عليها المجتمع في تقييــم اأدائهم اأيجاباً اأو 

�سلباً".
الر�ســا الوظيفي: ويو�سحه الأ�سهب )2017، 20( باأنــه: "ال�سعور الداخلي للعامل وياأتي نتيجة لقناعة   ب. 
الفــرد بالعمل الذي يوؤديه، والفرد الذي يكون لديه ذلــك الر�سا يكون لديه م�ساعر وت�سرفات اإيجابية 

نحو العمل، وهو ما ي�سمح له بتحقيق طموحاته كربط العلاقات الجتماعية وال�ستقرار المهني".
فهــا مهديد )2017( باأنهــا مجموعة من القيم والمعتقــدات الرا�سخة والمعاني   ج. الثقافــة التنظيميــة: ويعرَّ
والتجاهــات ال�سائــدة بين اأفراد المنظمــة التي توؤثر في �سلوكهــم، وت�ساعدهم على التكيــف مع متغيرات 

البيئة الداخلية والخارجية، وذلك للمحافظة على بقاء وا�ستمرار المنظمة.
 د. ظــروف وبيئــة العمل: اأ�ســار اإليها رجم روابــح، وبن م�سطفــى )2019( باأنها الحمايــة الفردية بوا�سطة 
الأدوات والألب�سة والأجهزة المعدة لذلك، والحماية الجماعية بتح�سين التهوية والإ�ساءة والإقلال من 

المجهود بوا�سطة الآلت والهتمام بال�سيانة والأمن.
�سغــوط العمــل: ويعرفــه الأ�سهــب )2017، 19( باأنــه "مجموعة موؤثــرات داخلية وخارجيــة كم�سادر   هـ. 
�سغــوط العمــل )عبء العمــل، �سراع الــدور، غمو�ــص الدور(، وظــروف العمــل الفيزيقيــة )كالإ�ساءة، 

والمحيط الحراري، وال�سو�ساء( والمناخ التنظيمي".
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 و. الثــواب والعقــاب: ويــرى بــن �سطــو )2017، 13( الحوافــز اأنهــا "مجموعة المثــيرات الموجــودة في البيئة 
الخارجيــة للفــرد والتي تحرك �سلوكــه وت�ساعد على توجيه اأدائــه لما يخدم م�سالح مانــح الحافز"، كما 
يعتــبر التاأديــب )العقــاب( اإحــدى الأدوات الإدارية في نظام الحوافــز والدوافع في المنظمــات. اأما دي�ص 
)2018، 342( تــرى التاأديــب )العقــاب( باأنــه: "الجــزاء الموجــه �سد الموظــف العمومــي، في حالة عدم 

احترامه للقواعد واللوائح التي تحكم الوظيفة العمومية".
ونــرى فــاإن تلك العوامــل ت�سهم ب�سكل مبا�سر في تحقيــق بيئة �سحية اآمنة ي�ستطيع مــن خلالها الموظف تاأدية 
واجباته على اأكمل وجه حيث يتحقق الر�سا والإ�سباع والولء ثم التقان والخلا�ص، ويترتب عليه تح�سين 

�سلوك الموظف مما يقلل من درجة الإخلال الوظيفي.
يعتــبر Barnard مــن اأوائــل المهتمــين الذيــن حاولوا تقــديم تعريــف للفعاليــة التنظيمية، حيــث اعتبرها 
فها بــن �سطو  اأي ن�ســاط مقــترن بمــدى النجــاح في تحقيــق الهــدف الــذي اأقيم مــن اأجله ذلــك الن�ســاط. وعرَّ
 )2017، 16( باأنهــا "قــدرة الموؤ�س�ســة على تحقيق الأهداف التــي اأن�سئت من اأجلها، والنتائــج المطلوب الو�سول 
اإليهــا، وكذلــك قدرتها علــى الحفاظ على نظــام فعال للاأن�سطــة والعمليــات الداخلية والإجــراءات الخا�سة 
بــاأداء العمــل المطلوب ومدى قدرتها على التركيز على التكيف وال�ستخــدام الأمثل لكافة الو�سائل المتاحة في 
البيئة الداخلية والخارجية". بينما Amerioun ،Chaghary ،Sh وZarchi ا)2011( يرونها باأنها فعل 
الأ�سيــاء ال�سحيحــة، ولتحقيق ذلك يجــب اأن تتكامل المعلومات والهيكل مع الأفــراد ل�سمان تحقيقها. وعرفها 
ح�سن )1986( باأنها تحقيق الهدف المن�سود، اأو النتائج المرغوب فيها باأقل تكلفة، اأو باأكبر عائد اأو بكليهما معاً 

، فهي تعني ال�سلاحية للاأداء. 
وعليــه فاإن الفاعليــة التنظيمية تعني قدرة المنظمة على تحقيق الأهــداف ال�ستراتيجية المخططة بدرجة 

مر�سية.
وينظــر اإلى الفاعليــة علــى اأنهــا ا�ستغــلال المــوارد المتاحة لتحقيــق الأهداف المحــددة، اأي اأنهــا تخت�ص ببلوغ 
النتائــج، واأن النتائــج تتحقــق كما يراهــا Raoof ا)2020( بتوافر مجموعة من الأبعــاد التي تعتمد عليها في 

الو�سول لتلك النتائج، وهي كالتالي:
 اأ. القــدرة القياديــة: قدرة جميع القادة التنظيميين على اإن�ساء الروؤية وا�ستدامتها، واإلهامها، وو�سع نموذج 
لهــا، وتحديــد اأولوياتهــا، واتخــاذ قراراتهــا، وتوفــير التوجيــه والبتــكار، كل ذلك في ماولــة لتحقيق 

الأهداف التنظيمية.
القدرة الإدارية: قدرة المنظمة على ال�ستخدام الكفء والفعال للموارد التنظيمية.   ب. 

 ج. القــدرة الفنيــة: ي�ســير اإلى ما لدى المنظمة مــن المهــارات والأدوات والت�سهيلات لتقــديم برامجها واإدارة 
عملياتها.

 د. القدرة على التكيف: ي�سير اإلى قدرة المنظمة على ر�سد وتقييم التغييرات الداخلية والخارجية.
ولأهمية الدرا�سة فقد تعددت الدرا�سات التي تناولت متغيرات الدرا�سة الحالية، �سواء على م�ستوى الإخلال 
الوظيفــي اأو م�ستوى الفاعليــة التنظيمية، وفيما يلي عر�ص لبع�ص تلك الدرا�ســات بما يفيد مو�سوع الدرا�سة 

الحالية:
درا�ســة الأن�ســاري )2019(: هدفــت التعــرف اإلى اأثر الثقافــة التنظيمية علــى الفاعليــة التنظيمية، وقام 
الباحــث بت�سميــم ا�ستبانــة كاأداة للدرا�ســة، واعتمــد على المنهــج الو�سفي التحليلــي، واأجريــت الدرا�سة على 
عينــة مكونــة من )113( عاملًا بالموؤ�س�سة مل الدرا�سة. وقد ك�سفــت النتائج اأن للثقافة التنظيمية ال�سائدة 
بموؤ�س�سة كو�سيدار باأدرار اأثرا على الفاعلية التنظيمية، واأن جل العاملين بالموؤ�س�سة مل الدرا�سة ل يدركون 
اأ�ســلًا معنــى اأو مفهــوم الثقافة التنظيمية ناهيــك عن مدى الهتمام بهــا، واأن المنظمة ل تــولي اأهمية بالغة 
لتوحيد وتما�سك القيم وت�سحيح التوجهات والمعتقدات لدى العاملين، واأن انخفا�ص م�ستوى الثقافة والفاعلية 
التنظيميــة راجــع اأ�سا�ساً لتراجع دور القادة، و�سعف قدرتهم علــى توحيد القيم وتوجيه التوقعات وت�سحيح 

المعتقدات التنظيمية لدى العاملين.
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اأمــا درا�ســة Raoof ا)2019(، فهدفــت اإلى تحديــد عنا�ســر الفاعلية التنظيميــة واأبعاد الهيــكل التنظيمي، 
وطــرق توظيفها وال�ستفادة منهــا في قطاع التعليم العالي، حيث تمثل عينة البحث مديري وموظفي الجامعة 
التكنولوجية، وتم اإجراء الدرا�سة من خلال توزيع ال�ستبيان الذي تم اإن�ساوؤه لغر�ص الدرا�سة. تكونت عينة 
البحــث مــن مجموعة من المديرين ، وكذلك بع�ص الموظفين، والبالغ عددهــم )80( �سخ�سا. وتو�سلت الدرا�سة 
اإلى اأن نتائــج الو�ســط الح�سابي لعنا�ســر الفاعلية التنظيمية تحققت م�ستوى جيــد، واأن للفعالية التنظيمية 
دورا مهمــا في الحفــاظ علــى بقاء المنظمــات، ويوجد ارتباط قوي بــين عنا�سر الفاعليــة التنظيمية مع اأبعاد 
الهيكل التنظيمي، وهناك م�ستوى مقبول من الفاعلية التنظيمية في المنظمة ككل، وخا�سة في مجال البيانات 
التــي تم الح�ســول عليها من خلال الفاعليــة التنظيمية، والفاعلية التنظيمية تجعــل الهيكل التنظيمي اأكر 

مرونة للتعامل مع التغيرات البيئية ال�سريعة، والقدرة على تلبية اأهداف المنظمة.
ودرا�ســة �ســبر )2018(: هدفــت لدرا�سة التهكــم التنظيمي، وبيان انعكا�سهــا على ال�سلوك المنحــرف للعاملين 
لعينــة مــن العاملــين في ال�سركة العامــة لل�سناعات ال�سوفيــة بطريقة العينــة الع�سوائية الب�سيطــة، والبالغ 
عددهــم )358(، واعتمــد الباحث المنهــج الو�سفي التحليلي، وتم ا�ستخــدام ال�ستبانــة كاأداة اأ�سا�سية لجميع 
بيانات العينة. وتو�سلت اإلى اأن توافر ال�سلوك المنحرف للعاملين باأبعاده متوافرة بدرجة مرتفعة في المنظمة 
المبحوثة، وهذا يت�سح من خلال اإ�ساءة العلاقة مع الزملاء والم�سوؤول المبا�سر، والغياب المتكرر والتهرب من اأداء 
العمــل، والت�ســرف بطريقة غير مهذبة تجاه زملائهــم في العمل، والرثرة باأمور ل تتعلــق بالعمل، مما ت�سبب 

بم�ساكل واأ�سرار كبيرة في العمل.
ودرا�ســة الخطيــب )2018(: هدفت التعرف اإلى مــدى �سيوع النحراف الوظيفي لــدى معلمي المدار�ص في بيت 
لحــم مــن وجهة نظر المديرين والم�سرفين، واعتمــد الباحث المنهج الو�سفي التحليلــي، وتم ا�ستخدام ال�ستبانة 
كاأداة اأ�سا�سية لجمع بيانات العينة، وتم توزيعها على جميع مديري المدار�ص الحكومية والخا�سة في مافظة 
بيت لحم والبالغ عددهم )206( مديرين ومديرة وم�سرفة بطريقة الم�سح ال�سامل. وتو�سلت اإلى عدم موافقة 
مجتمــع الدرا�ســة على وجود النحراف الوظيفــي، واأظهرت بع�ص ال�سلوكيات الخا�ســة بالمعلمين، مثل �سعوبة 
تقبــل وجهــة نظر زملائــه المتعار�سة مع وجهة نظره، ويغتــاب المعلم زملائه في غيابهم، ول يــوؤدي المعلم عمله 
باإتقــان علــى الترتيب، وتوجد فروق ذات دللة اإح�سائية لآراء العينة حول �سيوع النحراف الوظيفي تعزى 

لمتغير الجن�ص والموؤهل العلمي، والخبرة.
اأمــا درا�ســة الذبحــاوي والذبحــاوي )2018(، فهدفــت اإلى تبنــي العدالــة التنظيميــة ودورهــا في الحــد من 
ممار�ســات النحراف التنظيمي، وقد تم جمع بيانات الدرا�سة با�ستخدام ا�ستبانة تم توزيعها بطريقة العينة 
الع�سوائيــة علــى روؤ�ســاء الأق�سام والمقرريــن والموظفين العاملين في كليــة الإدارة والقت�ســاد بجامعة الكوفة 
والبالــغ عددهم )64( فــرداً. وتو�سلت اإلى �سعور العامل في بيئة العمل بالإرهــاق والظلم وعدم العدالة فاإنه 
يعمــد اإلى ال�سلوكيــات العبثية مثــل البطء في العمل، وتركــه العمل في وقت مبكر، وعــدم الحر�ص على موارد 

المنظمة، والتفنن باأخذ الراحة المفرطة، وعدم الكتراث لتحقيق اأهداف المنظمة. 
بينما درا�سة Namada ،Mwai وKatuse ا)2018(، فهدفت لمعرفة تاأثير الموارد التنظيمية المختلفة على 
الفاعليــة التنظيميــة، واعتمد البحث على المنهج الو�سفي التحليلي، وتمثــل مجتمع الدرا�سة في المنظمات غير 
الحكوميــة في كينيــا، حيث تم توزيع ال�ستبانة على مديري الم�ساريــع والبالغ عددهم )374( فردا با�ستخدام 
العينــة الع�سوائيــة الب�سيطة من المجتمع المكون مــن )5547( فردا. وتو�سلت اإلى اأن المــوارد التنظيمية توؤثر 
ب�سكل اإيجابي على الفاعلية التنظيمية في المنظمات غير الحكومية، وجهود جمع الأموال توؤثر ب�سكل اإيجابي 
علــى كفاءة العمليات التنظيميــة، واأدت النتائج اإلى رف�ص الفر�سية ال�سفرية القائلــة باأن اأ�سلوب القيادة ل 

يوؤثر ب�سكل كبير على الفاعلية التنظيمية للمنظمات غير الحكومية في كينيا.
ودرا�سة �سابر والقديري )2018(: هدفت التعرف اإلى العلاقة بين اأخلاقيات المهنة والفاعلية التنظيمية في 
الموؤ�س�سة ال�ست�سفائية، حيث قام الباحث بدرا�سة ميدانية اعتمد على المنهج الو�سفي، تم فيها اإعداد ا�ستبانة 
حيــث قام بتوزيعها علــى عينة ق�سدية حجمها 75 فردا. وتو�سلت اإلى اأنــه توجد علاقة بين التزام الطبيب 
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باأخلاقيــات المهنة والفاعليــة التنظيمية، واأغلبية الأطبــاء يقومون بعملهم بكل نزاهــة واأمانة Kويتقيدون 
باأوقــات الــدوام، ويتحملــون نتائــج اأخطائهــم، ويتعاونون مــع الم�سوؤولين من اأجــل الحفاظ على اأ�ســرار المهنة، 

وهناك علاقة بين اأخلاقيات المهنة لدى الطبيب والفاعلية التنظيمية للموؤ�س�سة ال�ست�سفائية.
ودرا�ســة بــن �سطــو )2017(، هدفت التعرف اإلى فهــم طبيعة العلاقة بين الحوافز الماديــة والحوافز المعنوية 
والفاعليــة التنظيمية، ولقد ا�ستخدمت الباحثة المنهج الو�سفي التحليلي، حيث اأعدت ا�ستبانة لهذا الغر�ص، 
وتم ا�ستخــدام العينــة الطبقيــة، حيــث بلغــت عينة الدرا�ســة 379 عامــلا، وتو�سلــت اإلى اأنــه توجد علاقة 
ارتباطيــة بــين متغــير الحوافز والفاعليــة التنظيمية، وعدم وجــود علاقة بين الجهد المبــذول والأجر الذي 
يتقا�ساه العامل، وتقدير الم�سوؤول لمجهودات العامل لها اأثر كبير في زيادة اإنمائه وولئه للموؤ�س�سة، والتحفيزات 
والتقديرات المعنوية )ال�سهادات الت�سجيعية( توؤثر ب�سكل كبير بالق�ساء على ال�سعور بالملل في العمل، حيث اإن 

هذه التقديرات حافز قوي للاأداء الفعال التي تحقق من خلالها الفاعلية التنظيمية للموؤ�س�سة.
كمــا اأن درا�ســة Kumari وThapliyal ا)2017( هدفــت اإلى درا�ســة تاأثــير �سلوك المواطنــة التنظيمية على 
الفاعليــة التنظيميــة، وتم ا�ستخــدام المنهــج الو�سفي التحليلــي، حيث قام الباحثــان بت�سميــم ا�ستبانة لهذا 
 ،Jaiprakash Associate Ltd الغر�ــص، وتكونــت عينــة الدرا�سة مــن )50( موظفا مــن موظفــين �سركــة
وتو�سلــت اإلى اأن ا�ستراتيجيــة اإدارة المواهــب لهــا تاأثــير اإيجابي كبير علــى اأداء العاملين بهــا، وهناك علاقة 
اإيجابيــة وهامــة بــين اإدارة المواهب، والتطويــر الوظيفــي، واأداء المنظمات الماليــة وغير المالية مــع الفاعلية 

التنظيمية.
بينمــا درا�سة Waseem ا)2016(، فهدفت اإلى مدى توافر النحراف التنظيمي وال�سخ�سي في �سركة خا�سة 
في لهــور في باك�ستــان، حيــث اأعد الباحــث ا�ستبانة لهذا الغر�ص، وطبــق على عينة مكونة مــن )50( موظفاً، 
وتم اإجــراء مقابــلات متعمقة مع مديري المنظمة، حيث تم الت�سال بـ )15( من كبار المديرين ، ووافق خم�سة 
فقــط علــى الم�ساركة، وتو�سلت اإلى اأنه توجد علاقة ذات دللــة اإح�سائية بين النحراف في مكان العمل وبين 
�ســوء معاملــة القائد، وعداء الموظفــين، والتخريب التنظيمي، ونيــة مغادرة ال�سركة، والنحــراف في الإنتاج، 
والموظفون الذين تعر�سوا ل�سوء المعاملة من قبل قادتهم من المحتمل اأن ينخرطوا في النحراف في مكان العمل، 
وحالت المح�سوبية والتنافر بين الزملاء، والمناف�سة غير ال�سحية توؤدي اإلى زيادة النحراف في مكان العمل.
بينما درا�سة اأبو اإدري�ص )2016(، هدفت اإالتعرف اإلى مظاهر الت�سيب الوظيفي، والدور الذي تلعبه الممار�سات 
الإداريــة في انت�ســار هذه الظاهــرة، وقام الباحث بعمل ا�ستق�ساء من خلال المقابلــة ال�سخ�سية مع العاملين في 
الأجهــزة المحليــة ذات العلاقة بالتعامل مع جماهــير المواطنين في مافظة ال�سرقية �سمــن معايير تم و�سعها 
% مــن الن�ساء.  % مــن الرجال و 16  مــن قبــل الباحــث، حيث كان عــدد مفردات العينــة 408 فردا منهــم 84 
وتو�سلت اإلى اأن من اأهم اأ�سباب الت�سيب الوظيفي المرتبطة بالممار�سات الإدارية هي �سعف الوازع الديني لدى 
المديريــن، وتهاونهم في القيــام بواجباتهم الإ�سرافية، وعدم تقدير المديريــن للموظفين الأكفاء، والتهاون في 
متابعــة التــزام الموظفين باأوقات الــدوام، ومعظم المديريــن في الأجهزة المحلية يعلمون بوجــود بع�ص مظاهر 
الت�سيب الوظيفي في اإداراتهم التي يراأ�سونها، وتنوع ردود اأفعال المديرين اإزاء وجود مظاهر الت�سيب الوظيفي 

في اإداراتهم التي يراأ�سونها.
 اأمــا درا�ســة عجمــي )2016(، فهدفت اإلى الك�سف عن واقــع اإدارة الوقت في الموؤ�س�ســات القت�سادية وتاأثيرها 
المبا�ســر علــى الفاعليــة التنظيميــة، وا�ستخدم الباحــث المنهج الو�سفــي التحليلي، حيث قــام الباحث باإعداد 
ا�ستبانــة اأعدهــا خ�سي�ســاً لهــذا الغر�ص، وتم توزيــع ال�ستبانة على جميــع العاملين بــوكالت البنك الوطني 
الجزائــري والبالــغ عددهــم )32( عاملا، وتو�سلــت اإلى اأنه يوجد اأثــر ذو دللة اإح�سائية بــين اإدارة الوقت 
والفاعليــة التنظيميــة بــوكالت البنك الوطنــي الجزائري بــاأم البواقي عنــد م�ستوى دللــة )0.05(، ويعد 
تطبيــق الإدارة الناجحة للوقت م�سدرا للابتــكار والتجديد والإبداع، ويعمل تحقيق الأهداف في اآجالها على 

اإك�ساب الموؤ�س�سة مزايا تناف�سية. 
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ودرا�ســة Awolusi ،Onikoyi وAyodeji ا)2015(، فهدفــت التعــرف اإلى اأثــر الغيــاب في اأداء ال�ســركات 
في �سركــة كادبــوري نيجيريــا، وا�ستخدم الباحث المنهج الو�سفــي التحليلي، حيث �سمــم ا�ستبانة لهذا الغر�ص، 
وتم توزيعهــا علــى العاملــين في ال�سركة بطريقة العينــة الع�سوائية الب�سيطة، والبالــغ عددهم )150( فردا. 
وتو�سلــت اإلى اأنــه يوؤثر التغيب ب�ســكل كبير في اأداء �سركة كادبوري نيجيريا، واأظهــرت النتائج اأن التغيب عن 
العمــل يقلــل من م�ستوى الإنتاجية التنظيمية. والذين اعتقدوا اأن عملهم مهم كان لديهم ن�سبة تغيب اأقل من 
اأولئــك الذيــن �سعروا اأن عملهم كان اأقل اأهمية، الإدارة الفعالــة تقلل من تغيب الموظفين، وت�سعى اإلى تح�سين 

الم�ستوى التنظيمي للاإنتاجية والفاعلية. 
بينما درا�سة م�سطفى )2015(، فهدفت التعرف اإلى العوامل والأ�سباب التي ت�سهم في اإحداث ال�سلوك المنحرف 
لــدى الموظــف العمومي، والتعــرف اأي�ساً علــى اإبراز الطرائــق والآليات الملائمــة لمكافحة النحــراف الإداري، 
وا�ستخــدم الباحث المنهج الو�سفي، وقــام فيها بدرا�سة الظاهرة وو�سفها و�سفاً دقيقاً للو�سول اإلى ا�ستنتاجات 
وتعميمــات. وتو�سلــت اإلى اأن النحــراف الإداري هو من اأهم م�ســكلات العمــل الإداري والوظيفي في الإدارات 
والموؤ�س�سات العمومية، وتحول النحراف الإداري من فعل منبوذ في الأو�ساط الجتماعية اإلى ظاهرة ماألوفة.
درا�ســة .Nwinyokpugi et al ا)2014( هدفــت التعــرف اإلى تاأثــير الأخلاقيــات الإداريــة في الفاعليــة 
التنظيميــة. وا�ستخــدم فيهــا المنهج الو�سفــي التحليلي، وتم اإجــراء الدار�سة من خلال ا�ستبانــة تم اإعدادهه 
خ�سي�ســاً لهــذا الغر�ــص، وتكونــت عينــة الدرا�ســة مــن 231 مديراً مــن 46 منظمــة تم اختيارهــا ع�سوائياً في 
نيجيريــا. وتو�سلــت اإلى اأنه توجد علاقة اإيجابيــة وهامة بين الأخلاقيات الإداريــة والفاعلية التنظيمية، 

والأخلاقيات الإدارية لها تاأثير اإيجابي كبير على الفاعلية التنظيمية.
بعــد اطــلاع الباحثــين على الدرا�ســات المرتبطــة بمو�سوع الدرا�ســة تبين اأنهــا تناولت بع�ص عوامــل الإخلال 
الوظيفــي، مثل الثقافة التنظيمية، الــوازع الأخلاقي، الحوافز المادية والمعنوية، العوامل الإدارية الموؤثرة في 
النحراف الوظيفي وتاأثيراتها على الفاعلية التنظيمية، وذلك �سعياً منهما لإثراء الجانب النظري، وماولة 
لربــط الدرا�ســات ال�سابقــة بالبحــث الحالي، وقــد �ساعدتهمــا الدرا�سات ال�سابقــة في الأ�ساليــب الإح�سائية 
الم�ستخدمــة، اإ�سافــة اإلى تحليــل النتائــج وتف�سيرها. كما تعتــبر اأولى الدرا�سات في البيئــة المحلية )على حد 
علــم الباحثين( التــي تناولت مو�سوع عوامل الإخــلال الوظيفي وتاأثيرها في الفاعليــة التنظيمية، حيث اإنه 
بعــد الإطلاع ل توجد اأية درا�سة �سابقة لنف�ص المجال تحدثت عن هذا المو�سوع. وغالبية الدرا�سات ال�سابقة 
تناولــت عامــلًا واحداً من عوامــل الإخلال الوظيفــي، ولم تتناول عوامــل الإخلال مجتمعــةً كمو�سوعٍ واحدٍ 
متكامــلٍ وتاأثيراتها على الفاعلية التنظيمية. واختلــف هذا البحث عن الدرا�سات ال�سابقة في المجال الزمني، 
حيث اأنه ل توجد درا�سة في عام 2020 تغطي هذا المو�سوع. وتم تطبيق البحث الحالي في بيئة ا�ستثنائية غير 
م�ستقــرة تعــاني فيها المنظمات الفل�سطينيــة من واقع �سيا�سي واقت�سادي يتمثــل في الح�سار الجائر، والظروف 
القت�ساديــة ال�سعبة مما يفر�ص قيوداً على قيادتها وتحدياً وا�سحــاً نحو اإدارتها ا�ستراتيجياً وفقاً لمتطلبات 
الواقــع الخا�ص مما يك�سبه خ�سو�سية �ساملة، وذلك بعك�ص الدرا�سات ال�سابقة التي طبقت في دول ذات �سيادة 
كاملــة تتميــز با�ستقــرار البيئة المحيطــة بها. وتنوعــت اأدوات جمع المعلومــات ما بين ال�ستبانــات والمقابلات 

ال�سخ�سية في عينة البحث.
مشكلة البحث:

تعتــبر كليــة فل�سطــين التقنية ديــر البلح واحدة مــن الكليات الجامعيــة الحكومية في قطاع غــزة التي تتميز 
بن�ساطهــا التعليمي الذي يخت�ص بتقديم التخ�س�سات التقنيــة وبن�ساطها البحثي، وتحقيقاً لر�سالتها بتقديم 
برامــج تقنيــة واأكاديميــة متميزة ت�سهم في اإعــداد مخرجات وطنيــة موؤهلة، وتوظيــف تكنولوجيا المعلومات 
والبحث والتطوير لخدمة المجتمع وبنائه من اأجل الرفعة والتطور يتوجب على الكلية العمل على توفير بيئة 
تنظيميــة �سحيــة تخدم اأهــداف الموظف من جهة، ومن جهــة اأخرى ت�سعى لتحقيق الأهــداف ال�ستراتيجية 
المن�سودة نحو تحقيق الفاعلية التنظيمية، حيث يعاني الموظفون من �سعف توافر عوامل عديدة داخل الكلية 
ممكــن اأن ي�سهــم توافرهــا ب�سكل يوؤثــر اإيجاباً في الأداء ال�سامــل للكلية، حيث اإن الكلية كغيرهــا من الموؤ�س�سات 
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التي تاأثرت من النق�سام ال�سيا�سي، الح�سار ال�سامل، الختلافات الإدارية بين جهات الخت�سا�ص التي ت�سرف 
على الكلية، حيث اإنها موؤ�س�سة حكومية )ات�سال �سخ�سي مع نائب العميد للتخطيط والتطوير بكلية فل�سطين 

التقنية دير البلح في 26 يوليو 2020(.
لذا جاء هذا البحث لإلقاء ال�سوء على اأثر عوامل الإخلال الوظيفي في الفاعلية التنظيمية في كلية فل�سطين 

التقنية من وجهة نظر العاملين فيها، واقتراح ما من �ساأنه الرتقاء بم�ستوى الفاعلية التنظيمية فيها. 
لكل ما �سبق وغيره يبرز الت�ساوؤل الرئي�سي لم�سكلة البحث: ما م�ستوى توافر عوامل الإخلال الوظيفي في كلية 

فل�سطين التقنية دير البلح ودورها في تحقيق الفاعلية التنظيمية؟ 
ويتفرع منه الأ�سئلة الفرعية التالية:

ما م�ستوى توافر عوامل الإخلال الوظيفي في كلية فل�سطين التقنية ؟  .1
ما م�ستوى تحقيق كلية فل�سطين التقنية للفاعلية التنظيمية ؟  .2

هــل توجد علاقة ذات دللــة اإح�سائية بين عوامل الإخلال الوظيفي في كلية فل�سطين التقنية وتحقيق   .3
الفاعلية التنظيمية؟

ما اأثر توافر عوامل الإخلال الوظيفي في كلية فل�سطين التقنية في تحقيق الفاعلية التنظيمية ؟  .4
ما مدى الختلاف في ا�ستجابات المبحوثين فيما يتعلق باآرائهم حول اأثر توافر عوامل الإخلال الوظيفي   .5
في كلية فل�سطين التقنية في تحقيق الفاعلية التنظيمية تعزى اإلى المتغيرات ال�سخ�سية )الجن�ص، الموؤهل 

العلمي، �سنوات الخدمة، الم�سمى الوظيفي(.
أهمية البحث:

ت�سهــم نتائــج البحث في لفت انتباه الإدارة العليا في كلية فل�سطين التقنية ب�سرورة اللتزام بتوفير ما من   .1
�ساأنــه التقليل من اأبعاد الإخلال الوظيفي، وال�ستخــدام الأمثل للموارد الب�سرية للا�ستفادة منها في رفع 

م�ستوى اأداء العمل فيها لتحقيق الفاعلية التنظيمية.
اإعــادة توجيه اأنظار القيادات ال�ستراتيجية في وزارة التعليــم العالي، والموؤ�س�سات التعليمية في فل�سطين   .2
نحــو الــدور الكبــير التي تت�سبــب فيه عوامــل الإخلال الوظيفــي في تراجع تحقيــق الموؤ�س�ســات لأهدافها 
ال�ستراتيجيــة، وقدرتهــا في مواجهــة الم�ســكلات الع�سريــة المتمثلــة في: المناف�ســة، العولمــة، ال�سراعات 
التنظيميــة، وتوجيــه ا�ستراتيجياتهــا نحــو تحقيــق اأهدافهــا من خــلال اللتــزام بالعمل علــى ا�ستثمار 
القــدرات والعقــول من اأجــل التفوق وتقديم خدمــات مناف�سة بما يتــلاءم ومتطلبات �ســوق العمل المحلي 

والعالمي والتي ت�سهم في نهاية المطاف في تحقيق الفاعلية التنظيمية.
أهداف البحث:

في �سوء م�سكلة البحث والدرا�سات ال�سابقة فاإن البحث ي�سعى لتحقيق الأهداف التالية:
التعرف اإلى م�ستوى توافر عوامل الإخلال الوظيفي في كلية فل�سطين التقنية.  .1

تحديد م�ستوى تحقيق كلية فل�سطين التقنية للفعالية التنظيمية.  .2
تحديــد م�ستــوى العلاقــة بين عوامــل الإخــلال الوظيفي في كليــة فل�سطــين التقنية وتحقيــق الفاعلية   .3

التنظيمية؟
اإبــراز اأثر توافــر عوامل الإخلال الوظيفي على تحقيــق الفاعلية التنظيمية في كليــة فل�سطين التقنية   .4

بدير البلح.
5.  تحديــد مدى الختــلاف في ا�ستجابــات المبحوثين فيما يتعلــق باآرائهم حول اأثر توافــر عوامل الإخلال 
الوظيفــي في تحقيــق الفاعليــة التنظيميــة في كليــة فل�سطــين التقنية بدير البلــح تعــزى اإلى المتغيرات 

ال�سخ�سية )الجن�ص، الموؤهل العلمي، �سنوات الخدمة، الم�سمى الوظيفي(.
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فرضيات البحث:
الفر�سيــة الرئي�ســة الأولى: ل توجــد علاقــة ذات دللــة اإح�سائية عنــد م�ستوى معنويــة )α≤0.05( بين 

توافر عوامل الإخلال الوظيفي في كلية فل�سطين التقنية وتحقيق الفاعلية التنظيمية".
الفر�سية الرئي�سة الثانية: ل يوجد اأثر ذو دللة اإح�سائية عند م�ستوى معنوية )α≤0.05( لتوافر عوامل 

الإخلال الوظيفي في كلية فل�سطين التقنية في تحقيق الفاعلية التنظيمية.
الفر�سية الرئي�سة الثالثة: ل يوجد فروق في ا�ستجابات المبحوثين فيما يتعلق باآرائهم حول اأثر توافر عوامل 
الإخــلال الوظيفــي في كلية فل�سطين التقنية في تحقيــق الفاعلية التنظيمية تعــزى اإلى المتغيرات ال�سخ�سية 

)الجن�ص، الموؤهل العلمي، �سنوات الخدمة، الم�سمى الوظيفي(.
مصطلحات البحث:

•	الإخــلال الوظيفــي: كل �سلوك يقوم به الموظف اأثنــاء دوامه ويترتب عليه مخالفات للقوانين المعمول 
بها، مما يت�سبب ب�سرر عام اأو خا�ص.

م�ستوى من  وباأعلى  باأقل تكلفة وجهد  لها  المخطط  الأهداف  القدرة على تحقيق  التنظيمية:  •	الفاعلية 
الجودة.

منهجية البحث وإجراءاته:
منهج البحث:

لتحقيــق اأهداف البحــث تم العتماد على المنهج الو�سفي التحليلي، وقد تم الح�سول على البيانات اللازمة من 
خلال ال�ستبانة )Questionnaire( التي تم اإعدادها لهذا الغر�ص، والمقابلة ال�سخ�سية )Interview( مع 
نائــب العميــد للتخطيط والتطويــر لفترة تتراوح ما بين )45-50 دقيقــة( في 26 يوليو 2020، والتي �ساهمت 
في بناء ت�سورات لدى الباحثين حول مو�سوع البحث، وتمثلت في اأ�سكال الفاعلية التنظيمية، من حيث طبيعة 
ا�ستخدام التكنولوجيا في تطوير العمليات، وطبيعة البرامج التطويرية المقدمة للعاملين، مع تحديد المعوقات 
والتحديات التي يراها والتي تقف عائقاً اأمام زيادة الفاعلية والتي تتمثل بع�سها في عوامل الإخلال الوظيفي 
المتمثلة في )الوازع الديني والأخلاقي، الر�سا الوظيفي، �سغوط العمل، الثقافة التنظيمية، الثواب والعقاب، 

وظروف العمل(.
مجتمع وعينة البحث:

تكــون مجتمــع البحث مــن جميع العاملــين في كلية فل�سطــين التقنية ديــر البلح والبالــغ عددهم )189(   .1
موظفــاً وموظفة، وقد تم ا�ستثناء موظفي الخدمات والأمن والحرا�سات والمرا�سلين وعددهم )46( لأنهم 
غــير قادريــن على التعامل مع الحا�ســوب، اأو �سعف القدرة علــى تعبئة ال�ستبانة لي�سبــح مجتمع البحث 

)143( موظفاً وموظفة.
العينــة ال�ستطلاعيــة: ا�ستملــت عينــة الدرا�ســة ال�ستطلاعية علــى )30( موظفاً وموظفــة من عينة   .2
البحــث في كليــة فل�سطــين التقنيــة ديــر البلــح للعــام 2020م، مــن خــارج عينــة الدرا�ســة ال�سلية، وتم 
اختيارهــم بطريقــة ع�سوائية بغر�ص تقنــين اأداة الدرا�ســة للتحقق من �سلاحيتهــا للتطبيق على عينة 

الدرا�سة الأ�سلية.
العينة الأ�سلية: تكونت عينة البحث من )113( موظفاً وموظفة، تم اختيارهم بطريقة الم�سح ال�سامل،   .3
وقــد ا�ستجــاب )80( موظفاً وموظفة بن�سبــة 70 %، وتم قبول الن�سبة ب�سبب تجان�ــص العينة واإمكانية 

تعميم النتائج، والجدول )1( يبين خ�سائ�ص و�سمات عينة البحث كما يلي:
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جدول )1(: خ�شائ�ض و�شمات عينة البحث

الن�سبة المئويةالتكرارالجن�ص
6176.3ذكر
1923.8اأنثى

الن�شبة المئويةالتكرارالموؤهل العلمي
56.3دبلوم

2025.0بكالوريو�ض
2835.0ماج�شتير
2733.8دكتوراه

الن�شبة المئويةالتكرار�شنوات الخدمة
22.5اأقل من 5 �شنوات

1518.8من 5 الى 10 �شنوات
6378.5اأكثر من 10 �شنوات

الن�شبة المئويةالتكرارالم�شمى الوظيفي
11.3نائب عميد
1215.0رئي�ض ق�شم

2531.3اإداري
4252.5اأكاديمي

اأداة البحث:
تم اإعــداد ا�ستبانة موجهة لعينة البحث وتم ن�سرها ب�سورتها اللكترونية على موقع الكلية والمواقع الخا�سة 
بــكل ق�ســم، حيــث تكونت مــن ثلاثة اأجــزاء هي: الجــزء الأول: البيانــات ال�سخ�سيــة، ويتكون مــن المتغيرات 
)الجن�ــص – الموؤهــل العلمي – �سنوات الخدمة – الم�سمى الوظيفي(، والجــزء الثاني عوامل الإخلال الوظيفي، 
ويتكــون مــن 6 مجالت )الوازع الديني والأخلاقي – الر�ســا الوظيفي – �سغوط العمل – الثقافة التنظيمية 
– ظروف وبيئة العمل(، والجزء الثالــث: الفاعلية التنظيمية، وتم ا�ستخدام مقيا�ص  – الثــواب والعقــاب 
ليكــرت الثلاثي لقيا�ــص ا�ستجابات المبحوثين لفقرات ال�ستبانة، ويو�سح الجــدول )2( توزيع الن�سبة المئوية 

للا�ستجابات.
جدول )2(: الن�شبة المئوية للوزن الن�شبي للا�شتجابات

درجة التوافر
طول الخلية

قليلة
1.66-1

متو�سطة
2.23-1.67

كبيرة 
3-2.24

%الوزن الن�شبي  55.3  - %  33.3%  74.33  -%  55.6%  100  - %  74.66

�سدق اأداة البحث )ال�ستبانة(
�سدق المحكمين "ال�سدق الظاهري":  .1

تم عر�ــص اأداة البحــث في �سورتها الأولية على مجموعة من المحكمــين تاألفت من )8( مكمين، مخت�سين 
في مجــالت: التربية، مناهج البحث العلمــي، الإدارة، والإح�ساء، والذين قامــوا بدورهم بتقديم الن�سح 

والإر�ساد. 
�سدق الت�ساق الداخلي لفقرات ال�ستبانة:   .2

يق�ســد ب�ســدق الت�ســاق الداخلــي، مــدى ات�ساق كل فقــرة من فقــرات ال�ستبانة مــع المحور الــذي تنتمي 
اإليــه هــذه الفقرة، حيث تم ح�ســاب الت�ساق الداخلي لفقــرات ال�ستبانة التي وزعت علــى عينة البحث 
ال�ستطلاعيــة البالــغ حجمهــا )30( مفردة، وذلــك بح�ساب معامــلات الرتباط بين كل فقــرة والدرجة 

الكلية للمحور التابعة له، على النحو الذي يو�سحه الجدول )3(.
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جدول )3(:ال�شدق الداخلي للفقرات

 معامل ارتباطالفقرةالمجال
 معامل ارتباطالفقرةالفقرة بالمجال

الفقرة بالمجال
معامل ارتباط 

المجال ككل
0.612**0.755**0.5472**1الوازع الديني والأخلاقي

3**0.5184**0.767
5**0.755

0.674**0.805**0.6622**1الر�شا الوظيفي
3*0.4334**0.837
5**0.645

0.455*0.442*0.6552**1�شغوط العمل
3**0.5664**0.612
5**0.716

0.651**0.771**0.5932**1الثقافة التنظيمية
3**0.8344**0.553
5**0.749

0.776**0.586**0.6532**1الثواب والعقاب
3**0.7354**0.573
5**0.653

0.583**0.691**0.6152**1ظروف وبيئة العمل
3**0.7754*0.784
5*0.485

0.732**0.713**0.5452**1الفاعلية التنظيمية
3*0.3974**0.798
5**0.7006**0.604
7**0.5798**0.788
9**0.75910*0.480

* معامل الرتباط دال اإح�شائياً عند م�شتوى )0.05( ** معامل الرتباط دال اإح�شائياً عند م�شتوى )0.01(.

وتظهــر النتائج اأن معامــلات الرتباط المبينة دالة عند م�ستوى دللــة )0.05(، حيث اإن القيمة الحتمالية 
لــكل فقــرة اأكــبر من )0.05(، وقيمــة r المح�سوبة اأقل من قيمــة r الجدولية والتي ت�ســاوي )0.361(، وقيمة 

معامل الرتباط للمجال اأكبر من )0.05(، وبذلك تعتبر فقرات ال�ستبانة �سادقة لما و�سعت لقيا�سه.
ثبات اأداة البحث )ال�ستبانة(:

:)Split-Half Coefficient( طريقة التجزئة الن�سفية  .1
تم اإيجــاد معامــل ارتباط بير�سون بين معدل الأ�سئلة الفردية الرتبــة، ومعدل الأ�سئلة الزوجية الرتبة 
لــكل بعــد، وقــد تم ت�سحيح معامــلات الرتبــاط با�ستخــدام معامل ارتبــاط �سبيرمــان بــراون للت�سحيح 

)Spearman-Brown Coefficient( ح�سب المعادلة التالية: 
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معامل الثبات = حيث ر معامل الرتباط، ويبين الجدول )4( اأن هناك معامل ثبات كبير ن�سبياً اأكبر من 0.05.
لفقرات ال�ستبانة مما يعني �سلاحية الأداة واإمكانية ا�ستخدامها لما �سممت له.

:)Cronbach's Alpha( طريقة األفا كرونباخ  .2
ا�ستخدمــت طريقــة األفا كرونباخ لقيا�ص ثبــات ال�ستبانة كطريقة ثانية لقيا�ــص الثبات، ويبين الجدول 

)4( اأن معاملات الثبات مرتفعة مما ي�سجع على ا�ستخدام ال�ستبانة بكل ثقة.
جدول )4(: ثبات اأداة جمع البيانات )ال�شتبانة(

األفا كرونباخمعمل الرتباط الم�سححالتجزئة الن�سفيةعدد الفقراتمتوى المحورالمحور
المتغير الم�ستقل: عوامل الإخلال الوظيفي

50.6250.7690.697الوازع الديني والأخلاقي1
50.7490.8560.714الر�شا الوظيفي2
50.6090.7570.760�شغوط العمل3
50.6170.7630.743الثقافة التنظيمية4
50.6920.8180.639الثواب والعقاب5
50.7300.8440.692ظروف وبيئة العمل6

100.7980.8870.827المتغير التابع: الفاعلية التنظيمية

من الجدول )4( يت�سح اأنَّ معاملات الثبات مرتفعة مما يطمئن ل�ستخدام ال�ستبانة في جمع البيانات.
نتائج البحث ومناقشته:

ال�سوؤال الأول: ما م�ستوى توافر عوامل الإخلال الوظيفي في كلية فل�سطين التقنية؟ 
وللاإجابــة عــن هذا ال�ســوؤال �سيتم الإجابة عــن الأ�سئلة الفرعيــة التالية، حيث �سيتم فيهــا ح�ساب المتو�سط 
الح�سابي المرجح، والنحراف المعياري، والوزن الن�سبي، والترتيب للا�ستجابات من قبل عينة البحث لكل فقرة 

.)10  ،9  ،8  ،7  ،6 من فقرات ال�ستبانة، وتظهر نتائج التحليل في الجداول التالية )5، 
؟  التقنية  فل�سطين  كلية  في  والأخلاقي  الديني  الوازع  توافر  م�ستوى  •	ما 

جدول )5(: ا�شتجابة اأفراد العينة لتوافر الوازع الديني والأخلاقي

الفقرةم
المتو�سط 
الح�سابي 

المرجح

النحراف 
المعياري

الوزن 
الترتيبالن�سبي

%2.3630.579يبلغ الموظف فوراً عن المخالفات في الكلية، بغ�ض النظر عن م�شدره.1  78.774
%2.4750.635يطبق الموظف تعليمات العمل ب�شورة �شحيحة.2  82.502
%2.3380.615ين�شح الموظف زملاءه اإذا وجد منهم تق�شيرا في العمل.3  77.935
%2.5380.615يتبع الموظف الطرق الدينية والأخلاقية في معاملته مع الآخرين.4  84.601
%2.4250.651يقوم الموظف باإ�شناد الحق لأ�شحابه والف�شل لأهله.5  80.833

%2.4280.465جميع الفقرات  80.93

ويت�سح من الجدول )5( اأن:
- اأعلــى فقرة في ال�ستجابــة هي الفقرة الرابعة "يتبع الموظف الطرق الدينيــة والأخلاقية في معاملته مع 

.)% الآخرين" حيث احتلت المرتبة الأولى بوزن ن�سبي قدره )84.60 
- واأدنــى فقــرة في ال�ستجابة هي الفقــرة الثالثة "ين�سح الموظف زملاءه اإذا وجــد منهم تق�سيرا في العمل"، 

.)% حيث احتلت المرتبة الأخيرة بوزن ن�سبي قدره )77.93 
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الن�سبــي ي�ســاوي 2.428، والــوزن  اأن المتو�ســط الح�سابــي لجميــع الفقــرات ت�ســاوي   وب�سفــة عامــة يتبــين 
%، مما يدل على وجود وازع ديني واأخلاقي لدى موظفي كلية فل�سطين التقنية بدرجة كبيرة، وتعزى   80.93 
تلــك النتيجــة اإلى كــون الموظفين في كليــة فل�سطين التقنيــة يتمتعون بدرجــة عالية من اللتــزام الأخلاقي 
والوظيفــي اتجــاه اإنجاز اأعمالهــم، وتزيد ن�سبة الإخلا�ص بينهم، كون الأغلبيــة تزيد خدمتهم في الكلية عن 
20 �سنة، واأن تلك الفترة الزمنية كفيلة بخلق روح الولء والنتماء لمكان العمل وللوظائف مما يقلل من ن�سبة 
الأخطــاء. وتتفــق هذه النتيجة مع مــا اأظهرته نتائج درا�سة �سابر والقديــري )2018( باأن اأغلبية الموظفين 
يقومــون بعملهــم بكل نزاهــة واأمانة، ويتقيــدون باأوقات الــدوام، ويتحملون نتائــج اأخطائهــم، ويتعاونون مع 
الم�سوؤولــين مــن اأجل الحفاظ علــى اأ�سرار المهنة، كما تتفق تلك النتيجة مع نتائــج درا�سة اأبو اإدري�ص )2016(، 
حيــث تفيد اأن من اأهم اأ�سبــاب الت�سيب الوظيفي المرتبطة بالممار�سات الإداريــة هي �سعف الوازع الديني لدى 
المديريــن، وتهاونهم في القيــام بواجباتهم الإ�سرافية، وعدم تقدير المديريــن للموظفين الأكفاء، والتهاون في 
متابعــة التزام الموظفين باأوقات الــدوام، واأن معظم المديرين في الأجهزة المحلية يعلمون بوجود بع�ص مظاهر 
الت�سيــب الوظيفــي في اإداراتهــم التــي يراأ�سونها، واأن هناك تنوعــا في ردود اأفعال المديريــن اإزاء وجود مظاهر 
الت�سيب الوظيفي في اإداراتهم التي يراأ�سونها، كما اتفقت النتيجة مع نتائج المقابلة ال�سخ�سية مع نائب العميد 
للتخطيــط والتطويــر حــول اللتزام الأخلاقــي والوظيفي لموظفي الكليــة، حيث اأظهر توجهــا اإيجاباي نحو 

اللتزام باأداء الأعمال بكل اإخلا�ص وانتماء ور�سا وظيفي و�سيادة جو من المودة والإيجابية بين العاملين.
التقنية؟  فل�سطين  كلية  في  الوظيفي  الر�سا  توافر  م�ستوى  •ما 

جدول )6(: ا�شتجابة اأفراد العينة لتوافر الر�شا الوظيفي

الفقرةم
المتو�سط 
الح�سابي 

المرجح

النحراف 
المعياري

الوزن 
الترتيبالن�سبي

%1.2880.577يتقا�شى الموظف راتباً يُعتَربرَر كافياً للعي�ض بحياة كريمة.1  42.935
%2.1880.657يتوفر في الكلية جو من الن�شجام والألفة بين الموظفين.2  72.931
%1.9250.631يمتلك الموظف ال�شلاحيات الكافية لتخاذ القرار 3  64.172
%1.6750.759ي�شعر الموظف بالأمان الوظيفي في الموؤ�ش�شة.4  55.834
%1.8880.729يتلقى الموظف فر�شاً لتطوير اأدائه وزيادة خبراته العلمية والعملية. 5  62.933

%1.7930.464جميع الفقرات  59.77

ويت�سح من الجدول )6( اأن:
- اأعلــى فقــرة في ال�ستجابة هي الفقــرة الثانية "يتوفر في الكلية جو من الن�سجــام والألفة بين الموظفين" 

.)% حيث احتلت المرتبة الأولى بوزن ن�سبي قدره )72.93 
- اأدنــى فقــرة في ال�ستجابة هي الفقــرة الأولى "يتقا�سى الموظف راتباً يُعتَــبَر كافياً للعي�ص بحياة كريمة"، 

.)% حيث احتلت المرتبة الأخيرة بوزن ن�سبي قدره )42.93 
الن�سبــي ي�ســاوي 1.793، والــوزن  اأن المتو�ســط الح�سابــي لجميــع الفقــرات ت�ســاوي   وب�سفــة عامــة يتبــين 
%، مــا يــدل على وجــود ر�سا وظيفي لدى موظفــي كلية فل�سطين التقنية بدرجــة متو�سطة، وي�ستنتج   59.77 
اأن منبــع �سعــف الر�ســا الوظيفي هو عدم ال�ستقرار الوظيفــي الذي يتمثل في التقاعد المــالي، قطع الرواتب، 
الخ�سومــات المتكررة، النق�سام ال�سيا�سي، العزلة الدوليــة، والم�ساكل الإدارية في موؤ�س�سات الوطن، وتتفق هذه 
النتيجــة مع درا�سة �سطو )2017(، حيث اأظهرت باأنه توجــد علاقة ارتباطية بين متغير الحوافز والفاعلية 
التنظيميــة، وعدم وجود علاقة بين الجهد المبذول والأجر الذي يتقا�ساه العامل، وتقدير الم�سوؤول لمجهودات 
العامــل لهــا اأثــر كبير على زيــادة اإنمائــه وولئــه للموؤ�س�سة، والتحفيــزات والتقديــرات المعنويــة )ال�سهادات 
الت�سجيعيــة( توؤثــر ب�ســكل كبير علــى الق�ساء بال�سعــور بالملل في العمل، حيــث اإن هذه التقديــرات حافز قوي 

للاأداء الفعال التي تحقق من خلالها الفاعلية التنظيمية للموؤ�س�سة.



69 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

ميرفت ممد را�سي     ح�سن مي�سن اأبو عمرة
المجلد الثالث ع�شر العدد )46( 2020م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.13.46.3

التقنية؟  فل�سطين  كلية  في  العمل  �سغوط  توافر  م�ستوى  ما  	•
جدول )7(: ا�شتجابة اأفراد العينة لتوافر �شغوط العمل

الفقرةم
المتو�سط 
الح�سابي 

المرجح

النحراف 
المعياري

الوزن 
الترتيبالن�سبي

%1.5630.690يعمل الموظف تحت اأجواء تعك�ض روح المودة وال�شداقة.1  52.105
%2.1760.670يتم اتخاذ القرارات بم�شاركة الموظف فيها.2  72.531
%2.1630.664ي�شعر الموظف بالجتهاد والمثابرة اأثناء العمل.3  72.102
%1.6380.621يُكلَّف الموظف باأعمال اأهدافها محددة.4  54.604
%1.7000.769ي�شتطيع الموظف تقييم عمله.5  56.673

61.60%1.8480.421جميع الفقرات

ويت�سح من الجدول )7( اأن:
- اأعلــى فقــرة في ال�ستجابة هي الفقرة الثانية "يتم اتخاذ القــرارات بم�ساركة الموظف فيها"، حيث احتلت 

.)% المرتبة الأولى بوزن ن�سبي قدره )72.53 
- اأدنــى فقــرة في ال�ستجابة هي الفقــرة الأولى "يعمل الموظف تحت اأجواء تعك�ــص روح المودة وال�سداقة"، 

.)% حيث احتلت المرتبة الأخيرة بوزن ن�سبي قدره )52.10 
 ،% وب�سفــة عامــة يتبين اأن المتو�سط الح�سابي لجميــع الفقرات ت�ساوي 1.84، والــوزن الن�سبي ي�ساوي 61.60 
مما يدل على توافر �سغوط العمل لدى موظفي كلية فل�سطين التقنية بدرجة متو�سطة، وترجع تلك النتيجة 
اإلى بيئــة العمــل دائمــا ل تخلو من ال�سغــوط والمعيقات التي تقلــل دافعية وعطاء الموظــف، واأن بيئة الكلية 
مليئة بتلك ال�سغوط والتي ت�سعى الكلية جاهدة للتقليل منها اأو اإزالتها. وتتفق هذه النتيجة مع نتائج درا�سة 
الذبحــاوي والذبحــاوي )2018( اأن �سعــور العامل في بيئــة العمل بالإرهاق والظلم وعــدم العدالة فاإنه يعمد 
اإلى ال�سلوكيات العبثية، مثل البطء في العمل، وتركه العمل في وقت مبكر، وعدم الحر�ص على موارد المنظمة، 

والتفنن باأخذ الراحة المفرطة، وعدم الكتراث لتحقيق اأهداف المنظمة.
التقنية؟  فل�سطين  كلية  في  التنظيمية  الثقافة  توافر  م�ستوى  •ما 

جدول )8(: ا�شتجابة اأفراد العينة لتوافر الثقافة التنظيمية

الفقرةم
المتو�سط 
الح�سابي 

المرجح

النحراف 
المعياري

الوزن 
الترتيبالن�سبي

توفر الكلية مناخاً ملائماً من القيم والمعتقدات التي ت�شاعد الموظف 1
في تنفيذ مهامه وواجباته.

2.2000.603%  73.334

ت�شاعد ال�شيا�شات والإجراءات المتبعة في تعزيز ثقافة اللتزام لدى 2
الموظف.

2.0130.665%  67.105

يوجد اهتمام من قبل الموظف باأهمية عامل الوقت لإنجاز المهام 3
والواجبات في الفترة الزمنية المحددة.

2.4380.633%  81.272

يلتزم الموظف في الكلية بمواعيد العمل الر�شمية، ح�شب النظام 4
الإداري المعتمد.

2.5380.635%  84.601

يوجد لدى الموظف اعتقاد باأهمية اللتزام وتج�شيد روح التعاون 5
والتكامل اأثناء تاأدية المهام الوظيفية.

2.4250.651%  80.833

%2.3230.466جميع الفقرات  77.43
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ويت�سح من الجدول )8( اأن:
- اأعلــى فقرة في ال�ستجابــة هي الفقرة الرابعة "يلتزم الموظف في الكليــة بمواعيد العمل الر�سمية، ح�سب 

.)% النظام الإداري المعتمد" ،حيث احتلت المرتبة الأولى بوزن ن�سبي قدره)84.60 
- اأدنــى فقــرة في ال�ستجابــة هي الفقــرة الثانية "ت�ساعد ال�سيا�ســات والإجراءات المتبعــة في تعزيز ثقافة 

.)% اللتزام لدى الموظف"، حيث احتلت المرتبة الأخيرة بوزن ن�سبي قدره )67.10 
الن�سبــي ي�ســاوي 2.323، والــوزن  اأن المتو�ســط الح�سابــي لجميــع الفقــرات ت�ســاوي   وب�سفــة عامــة يتبــين 
%، ممــا يــدل علــى توافــر الثقافــة التنظيميــة لدى موظفــي كلية فل�سطــين التقنية بدرجــة كبيرة.   77.43 
وتعــزى هــذه النتيجة كون الكلية موؤ�س�سة تعليم عالي تتبع لــوزارة التعليم العالي والبحث العلمي، ولديها من 
الت�سريعات والأنظمة ما ينظم العمل بالكلية، وتمتلك قانونا مددا للحوافز والمكافاآت ومعلن للجميع، ويخ�سع 
الجميــع لهيــكل تنظيمي ينظم العمــل ويدير عملية الت�ســال والتوا�سل ب�سكل فعال، وتتفــق هذ النتيجة مع 
نتائــج درا�ســة الن�ساري )2019(، حيــث ات�سح اأن للثقافة التنظيمية ال�سائدة بموؤ�س�ســة كو�سيدار باأدرار اأثر 
علــى الفاعلية التنظيميــة، وانخفا�ص م�ستوى الثقافة والفاعلية التنظيمية راجع اأ�سا�ساً لتراجع دور القادة، 
و�سعــف قدرتهــم علــى توحيد القيــم وتوجيه التوقعــات وت�سحيح المعتقــدات التنظيمية لــدى العاملين. كما 
اتفقــت مــع نتائج درا�ســة Raoof ا)2019(، حيث تبين اأن الفاعلية التنظيمية تجعــل الهيكل التنظيمي اأكر 

مرونة للتعامل مع التغيرات البيئية ال�سريعة والقدرة على تلبية اأهداف المنظمة. 
التقنية؟  فل�سطين  كلية  في  والعقاب  الثواب  توافر  م�ستوى  •	ما 

جدول )9(: ا�شتجابة اأفراد العينة لتوافر الثواب والعقاب

الفقرةم
المتو�سط 
الح�سابي 

المرجح

النحراف 
المعياري

الوزن 
الترتيبالن�سبي

تتوفر لدى الموظف فر�شة للح�شول على مكافاأة مالية ا�شتثنائية 1
مرتبطة بم�شتوى اأدائه.

1.3250.611%  44.175

تقدم الإدارة هدايا عينية و�شهادات �شكر وتقدير للموظف كنوع من 2
التقدير و الثناء للموظف.

1.8500.695%  61.672

%1.5500.709ترقية الموظف في عمله تتم على اأ�شا�ض الكفاءة و الأداء.3  51.674
الهتمام بنتائج تقييم الأداء ال�شنوي للموظف يعتبر معياراً للثواب 4

والعقاب. 
1.6880.686%  56.273

تتبع الإدارة النظام التاأديبي للموظف مثل )لفت النظر، الخ�شم، 5
الحرمان من العلاوة،...( عند مخالفة الموظف لواجباته الوظيفية.

1.9130.732%  63.771

%1.6650.483جميع الفقرات  55.50

ويت�سح من الجدول )9( اأن:
- اأعلى فقرة في ال�ستجابة هي الفقرة الخام�سة "تتبع الإدارة النظام التاأديبي للموظف مثل )لفت النظر، 
الخ�ســم، الحرمــان من العــلاوة،...( عند مخالفــة الموظف لواجباتــه الوظيفية"، حيــث احتلت المرتبة 

.)% الأولى بوزن ن�سبي قدره )63.77 
- اأدنــى فقــرة في ال�ستجابــة هــي الفقــرة الأولى "تتوفر لــدى الموظف فر�ســة للح�سول على مكافــاأة مالية 

)% ا�ستثنائية مرتبطة بم�ستوى اأدائه"، حيث احتلت المرتبة الأخيرة بوزن ن�سبي قدره )44.17 
 ،% وب�سفــة عامة يتبين اأن المتو�سط الح�سابي لجميع الفقرات ت�ســاوي 1.665، والوزن الن�سبي ي�ساوي 55.50 
ممــا يــدل على اأن توافر الثواب والعقاب في كلية فل�سطين التقنية متوافر بدرجة قليلة، وترجع تلك النتيجة 
اإلى النق�ســام ال�سيا�ســي والختلافــات الإدارية بين وزارتي غزة ورام الله التــي اأدت اإلى خلق بيئة تنظيمية 
تخ�سع لح�سابات خارجية، وتتفق هذه النتيجة مع درا�سة �سابر والقديري )2018(، حيث اأظهرت اأن اأغلبية 
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الموظفــين يقومون بعملهم بكل نزاهة واأمانة، ويتقيدون باأوقات الدوام ويتحملون نتائج اأخطائهم، ويتعاونون 
مع الم�سوؤولين من اأجل الحفاظ على اأ�سرار المهنة.

التقنية؟  فل�سطين  كلية  في  العمل  وبيئة  ظروف  توافر  م�ستوى  •	ما 
جدول )10(: ا�شتجابة اأفراد العينة لتوافر ظروف وبيئة العمل

الفقرةم
المتو�سط 
الح�سابي 

المرجح

النحراف 
المعياري

الوزن 
الترتيبالن�سبي

%2.3130.722يعمل الموظف في مكان يتمتع باإ�شاءة وتهوية منا�شبة.1  77.101
%2.2630.631يعمل الموظف في بيئة �شحية نظيفة.2  75.432
ترتيب التجهيزات والأثاث بطريقة ت�شاعد الموظف على اأداء العمل 3

ب�شهولة.
2.1500.695%  71.674

%2.1880.695ي�شتخدم الموظف اأدوات وتجهيزات ذات جودة منا�شبة لأداء العمل.4  72.933
%1.9880.737يتوفر لدى الموظف الخ�شو�شية في العمل.5  66.275

%2.1800.546جميع الفقرات  72.27

ويت�سح من الجدول )10( اأن:
- اأعلــى فقــرة في ال�ستجابة هي الفقــرة الأولى "يعمل الموظف في مــكان يتمتع باإ�ســاءة وتهوية منا�سبة" ، 

.)% حيث احتلت المرتبة الأولى بوزن ن�سبي قدره )77.10 
- اأدنــى فقــرة في ال�ستجابة هي الفقرة الخام�سة "يتوفر لــدى الموظف الخ�سو�سية في العمل"، حيث احتلت 

.)% المرتبة الأخيرة بوزن ن�سبي قدره )66.27 
 ،% وب�سفــة عامة يتبين اأن المتو�سط الح�سابي لجميع الفقرات ت�ســاوي 2.180، والوزن الن�سبي ي�ساوي 72.27 
مما يدل على توافر ظروف وبيئة عمل في كلية فل�سطين التقنية بدرجة كبيرة، ويرجح اأن تلك النتيجة تعود 
لجهــود كبــيرة تقوم بهــا الجهات المخت�سة بالكلية لتوفــير الظروف البيئية المنا�سبة وتطويــر ما هو قائم وفق 
اإمكانيات مدودة، حيث تعتمد على الم�ساريع التمويلية لدعم وتجهيز المختبرات والم�ساغل والمكاتب الإدارية 
 Mwai et al. وفــق ظــروف ملائمــة ت�سعى من خلالهــا لخلق بيئة �سحيــة، وتتفق هــذه النتيجة مع درا�ســة
ا)2018(، حيث اأظهرت باأن الموارد التنظيمية توؤثر ب�سكل اإيجابي على الفاعلية التنظيمية في المنظمات غير 

الحكوميــة، واأن اأ�سلــوب القيــادة ل يوؤثر ب�ســكل كبير على الفاعليــة التنظيمية للمنظمات غــير الحكومية في 
كينيا.

ال�سوؤال الثاني: ما م�ستوى تحقيق كلية فل�سطين التقنية للفعالية التنظيمية ؟
وللاإجابة عن هذا ال�سوؤال تم ح�ساب المتو�سط الح�سابي المرجح والنحراف المعياري والوزن الن�سبي، والترتيب 
للا�ستجابــات من قبــل عينة البحث لكل فقرة من فقــرات ال�ستبانة والمتعلقة بتحقيــق الفاعلية التنظيمية، 

والجدول )11( يو�سح ذلك.
جدول )11(: ا�شتجابة اأفراد العينة الفاعلية التنظيمية

الفقرةم
المتو�سط 
الح�سابي 

المرجح

النحراف 
المعياري

الوزن 
الترتيبالن�سبي

%1.9380.662يبدي العاملون ر�شاهم عن نظام العمل في الكلية ب�شكل عام.1  64.607
%2.1750.651اأهداف الكلية وا�شحة لكل الم�شتويات الإدارية والأكاديمية.2  72.502
%2.4500.614توجد درجة كبيرة من المركزية في اتخاذ القرارات المختلفة في الكلية.3  81.671
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جدول )11(: يتبع

الفقرةم
المتو�سط 
الح�سابي 

المرجح

النحراف 
المعياري

الوزن 
الترتيبالن�سبي

ي�شاعد نظام المعلومات الموجود في الكلية على ر�شم الخطط والبرامج 4
بدرجة عالية من الكفاءة.

2.0000.636%  66.676

الأنظمة واللوائح وال�شيا�شات داخل الكلية تتيح الفر�شة لتنمية 5
الموارد الب�شرية بطريقة فعالة.

1.8380.701%  61.279

تعتبر الأق�شام الحالية داخل الكلية منا�شبة لإنجاز جميع الأعمال 6
وتحقيق الأهداف.

2.1130.636%  70.434

%2.0250.674تمتلك الكلية القدرة على التكيف مع متغيرات البيئة الخارجية.7  67.505
ي�شود الكلية نظام ات�شال فعال ي�شهم في ان�شياب المعلومات بين 8

مختلف الأق�شام.
2.1250.623%  70.833

ي�شعر العاملون باأن المناخ التنظيمي ال�شائد في الكلية ي�شاعد على 9
الإبداع.

1.8250.670%  60.8310

توجد خطة وا�شحة لتحديد مجالت تطوير الأجهزة والمعدات 10
اللازمة للعمل داخل الكلية.

1.8880.729%  62.938

%2.0380.469جميع الفقرات  67.93

ويت�سح من الجدول )11( اأن:
- اأعلى فقرة في ال�ستجابة هي الفقرة الثالثة "توجد درجة كبيرة من المركزية في اتخاذ القرارات المختلفة 

.)% في الكلية" ، حيث احتلت المرتبة الأولى بوزن ن�سبي قدره )81.67 
- اأدنــى فقــرة في ال�ستجابــة هي الفقــرة التا�سعة "ي�سعــر العاملون باأن المنــاخ التنظيمي ال�سائــد في الكلية 

.)% ي�ساعد على الإبداع"، حيث احتلت المرتبة الأخيرة بوزن ن�سبي قدره )60.83 
الن�سبــي ي�ســاوي  2.038، والــوزن  اأن المتو�ســط الح�سابــي لجميــع الفقــرات ت�ســاوي   وب�سفــة عامــة يتبــين 
%، ممــا يــدل علــى اأن م�ستوى الفاعليــة التنظيمية في الكلية جاءت بدرجة كبــيرة، وي�ستنتج ذلك من   67.93
خــلال تطبيــق نظام اإداري فعــال، ويقوم على تنفيذ العمل كوادر متخ�س�سة، والجــو ال�سائد في الكلية اإيجابي 
بغ�ص النظر عن النتائج التي تخ�سع لها الكلية لأ�سباب خارجية، مثل النق�سام والح�سار، وتتفق هذه النتيجة 
مــع درا�ســة Raoof ا)2019(، حيث تبين اأن الفاعلية التنظيمية تجعل الهيكل التنظيمي اأكر مرونة للتعامل 
مــع التغــيرات البيئيــة ال�سريعــة والقدرة علــى تلبية اأهــداف المنظمة. وتتفق هــذ النتيجة مــع نتائج درا�سة 
الن�ســاري )2019(، حيث ات�سح اأن للثقافة التنظيمية ال�سائدة بموؤ�س�سة كو�سيدار باأدرار اأثرا على الفاعلية 
التنظيمية، وانخفا�ص م�ستوى الثقافة والفاعلية التنظيمية راجع اأ�سا�ساً لتراجع دور القادة و�سعف قدرتهم 

على توحيد القيم وتوجيه التوقعات وت�سحيح المعتقدات التنظيمية لدى العاملين.
ال�سوؤال الثالث: هل توجد علاقة ذات دللة اإح�سائية بين عوامل الإخلال الوظيفي في كلية فل�سطين التقنية 

وتحقيق الفاعلية التنظيمية؟
وللاإجابة عن هذا ال�سوؤال تم اختبار الفر�سية الرئي�سية الأولى هي: 

الفر�سيــة الرئي�سيــة الأولى: "ل توجد علاقة ذات دللــة اإح�سائية عند م�ستــوى معنوية )α≤0.05( بين 
توافر عوامل الإخلال الوظيفي في كلية فل�سطين التقنية وتحقيق الفاعلية التنظيمية".

ولختبــار الفر�سيــة تم ا�ستخــدام اختبــار معامــل الرتبــاط بير�ســون لمعرفة العلاقــة بين عوامــل الإخلال 
الوظيفــي في كليــة فل�سطين التقنية وتحقيق الفاعلية التنظيمية، والجدول )12( يو�سح نتائج اختبار معامل 

الرتباط بير�سون.
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جدول )12(: العلاقة بين عوامل الإخلال الوظيفي في كلية فل�شطين التقنية وتحقيق الفاعلية التنظيمية

النتيجةم�ستوى الدللةمعامل الرتباط بير�سونالمحور
دالة عند 0.4900.0000.05**الوازع الديني والأخلاقي وتحقيق الفاعلية التنظيمية

دالة عند 0.6060.0000.05**الر�شا والوظيفي وتحقيق الفاعلية التنظيمية
دالة عند 0.0130.05-0.277*�شغوط العمل وتحقيق الفاعلية التنظيمية

دالة عند 0.5600.0000.05**الثقافة التنظيمية وتحقيق الفاعلية التنظيمية
دالة عند 0.6510.0000.05**الثواب والعقاب وتحقيق الفاعلية التنظيمية

دالة عند 0.6620.0000.05**ظروف بيئة العمل وتحقيق الفاعلية التنظيمية
دالة عند 0.7770.0000.05**عوامل الإخلال الوظيفي وتحقيق الفاعلية التنظيمية

 r = 0.2205 قيمة r الجدولية عند م�شتوى دللة 0.05 ودرجة حرية "78" ت�شاوي 
 r = 0.2875 قيمة r الجدولية عند م�شتوى دللة 0.01 ودرجة حرية "78" ت�شاوي 

ويت�سح من الجدول اأن معامل الرتباط بير�سون r ي�ساوي 0.777 وهي اأكبر من قيمة r الجدولية والتي ت�ساوي 
0.2205، وم�ستــوى دللــة 0.000 وهــو اأقــل من 0.05، وبالتــي نرف�ص الفر�سيــة ال�سفرية ونقبــل بالفر�سية 
البديلــة، وهــذا يعني وجود علاقة قوية اإيجابية بين عوامل الإخــلال الوظيفي في كلية فل�سطين التقنية في 

تحقيق الفاعلية التنظيمية عند م�ستوى دللة )0.05(.
 ال�ســوؤال الرابــع: مــا اأثــر توافــر عوامــل الإخــلال الوظيفــي في كليــة فل�سطــين التقنيــة في تحقيــق الفاعليــة

 التنظيمية ؟ 
وللاإجابة عن هذا ال�سوؤال تم اختبار الفر�سية الرئي�سية الثانية وهي: 

الفر�سيــة الرئي�سيــة الثانيــة: "ل يوجــد اأثر ذو دللــة اإح�سائية عنــد م�ستوى معنويــة)α≤0.05( لتوافر 
عوامل الإخلال الوظيفي في كلية فل�سطين التقنية في تحقيق الفاعلية التنظيمية".

ولختبار الفر�سية تم ا�ستخدام اختبار تحليل النحدار الب�سيط لمعرفة اأثر المتغير الم�ستقل )عوامل الإخلال 
الوظيفي( على المتغير المتابع )الفاعلية التنظيمية(، والجدول )13(، يو�سح نتائج اختبار تحليل النحدار.

جدول )13(: تحليل النحدار الخطي الب�شيط للمتغير التابع )الفاعلية التنظيمية(

المتغير 
التابع

معامل 
الرتباط 

R

معامل 
التحديد 

R2

درجة الحرية
df

 F
المح�سوبة

م�ستوى 
T معامل النحدارالدللة

المح�سوبة
م�ستوى 
الدللة

الفاعلية 
0.7770.604التنظيمية

بين 
المجموعات

1

119.0590.000

الثابت 
 b

-0.569-2.3590.021

داخل 
المجموعات

78a1.27810.9110.000

79المجموع

ت�سير النتائج في الجدول )13( اإلى اأن معامل ارتباط بير�سون )r( يظهر اأن قوة العلاقة بين المتغيرين ت�ساوي 
0.777، وهــي علاقــة طرديــة قوية، ومن قيمــة مربع الرتبــاط R square نرى اأن المتغــير الم�ستقل)عوامل 

%( من المتغير التابع )الفاعلية التنظيمية(. الإخلال الوظيفي( يف�سر ما ن�سبته )60.40 
كمــا بينــت النتائــج اأن قيمــة F ت�ســاوي 119.059، وم�ستــوى دللــة 0.000 وهي اأقــل مــن 0.05 لذلك نرف�ص 
الفر�سيــة ال�سفريــة، ونقبــل الفر�سيــة البديلــة، وهذا يدل علــى وجود اأثــر ذو دللة اإح�سائيــة بين المتغير 

الم�ستقل)عوامل الإخلال الوظيفي(، والمتغير التابع )الفاعلية التنظيمية(.
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كما اأن قيمة t للمتغير الم�ستقل )عوامل الإخلال الوظيفي( ت�ساوي 10.911، وم�ستوى دللة 0.000 وهي اأقل 
من 0.05، وهذا يوؤكد اأثر المتغير الم�ستقل )عوامل الإخلال الوظيفي( في معادلة خط النحدار.

واأن نموذج النحدار كالتالي:
 Y = a + b X معادلة خط النحدار الب�سيط
Y=)الفاعلية التنظيمية( المتغير التابع ،X = )المتغير الم�ستقل )عوامل الإخلال الوظيفي
b: معامل النحدار للمتغير الم�ستقل.
 a: ثابت النحدار

ومن خلال الجدول )12( يت�سح اأن معادلة النحدار كالتالي:
Y = 1.278 + )-0.569( X

وي�ستنتــج اأن الفاعليــة التنظيميــة تتاأثــر �سلبــاً في كلية فل�سطــين التقنيــة بتوافر عوامل مختلفــة تتمثل في 
مجملهــا بعوامــل الخــلال الوظيفــي، حيــث اإن الموظف يقــل م�ستــوى اأدائه وروحــه المعنوية وم�ستــوى ولئه 
وانتمائه للكلية والعمل في ظل توافر بيئة تنظيمية واإدارية غير فعالة، وعدم توافر �سيا�سات وقوانين تحكم 
العمــل وتنظم العمليات والت�ســالت وتوفر التحفيز المنا�سب، وتخ�سع لقيم ومبادئ واأخلاقيات ت�سمن ح�سن 

�سير العمل والعاملين في اإطار حدود الكلية، وتتفق هذ النتيجة مع:
نتائــج درا�ســة الن�ساري )2019(، حيث ات�سح اأن للثقافة التنظيميــة ال�سائدة بموؤ�س�سة كو�سيدار باأدرار اأثرا 
علــى الفاعليــة التنظيمية، وانخفا�ص م�ستوى الثقافة والفاعليــة التنظيمية راجع اأ�سا�ساً لتراجع دور القادة 
و�سعــف قدرتهــم علــى توحيد القيــم وتوجيه التوقعــات وت�سحيح المعتقــدات التنظيمية لــدى العاملين. كما 
اتفقــت مــع نتائج درا�ســة Raoof ا)2019(، حيث تبين اأن الفاعلية التنظيمية تجعــل الهيكل التنظيمي اأكر 
مرونــة للتعامــل مع التغيرات البيئيــة ال�سريعة والقدرة على تلبيــة اأهداف المنظمة. واتفقــت اأي�ساً مع نتائج 
درا�ســة �ســبر )2018( حيث تبين اأن ال�سلــوك المنحرف للعاملــين يتوافر باأبعاده بدرجــة مرتفعة في المنظمة 
المبحوثة، وهذا يت�سح من خلال اإ�ساءة العلاقة مع الزملاء والم�سوؤول المبا�سر، والغياب المتكرر والتهرب من اأداء 
العمــل، والت�ســرف بطريقة غــير مهذبة تجاه زملائهم في العمــل، والرثرة باأمور ل تتعلــق بالعمل مما ت�سبب 
بم�ســاكل واأ�ســرار كبــيرة في العمل. كما اأظهرت نتائــج درا�سة الخطيب )2018( اأن بع�ــص ال�سلوكيات الخا�سة 
بالمعلمــين مثــل �سعوبة تقبل وجهــة نظر زملائه المتعار�سة مــع وجهة نظره، ويغتاب المعلــم زملاءه في غيابهم، 
ول يــوؤدي المعلــم عمله باإتقان على الترتيــب. وبينت نتائج درا�ســة الذبحاوي والذبحــاوي )2018( اأن �سعور 
العامــل في بيئــة العمــل بالإرهــاق والظلم وعــدم العدالة فاإنــه يعمــد اإلى ال�سلوكيات العبثية مثــل البطء في 
العمل، وتركه العمل في وقت مبكر، وعدم الحر�ص على موارد المنظمة، والتفنن باأخذ الراحة المفرطة، وعدم 
الكتراث لتحقيق اأهداف المنظمة. اأما درا�سة .Mwai et al ا)2018( فقد اأثبتت اأن الموارد التنظيمية توؤثر 
ب�ســكل اإيجابــي على الفاعلية التنظيمية في المنظمات غير الحكوميــة، واأن اأ�سلوب القيادة ل يوؤثر ب�سكل كبير 
على الفاعلية التنظيمية للمنظمات غير الحكومية في كينيا. واأظهرت نتائج درا�سة �سابر والقديري )2018( 
باأن اأغلبية الموظفين يقومون بعملهم بكل نزاهة واأمانة ويتقيدون باأوقات الدوام، ويتحملون نتائج اأخطائهم، 
ويتعاونــون مــع الم�سوؤولــين من اأجل الحفــاظ على اأ�ســرار المهنة. بينما درا�ســة بن �سطــو )2017( اأظهرت باأنه 
توجــد علاقــة ارتباطية بين متغير الحوافــز والفاعلية التنظيميــة، وعدم وجود علاقة بــين الجهد المبذول 
والأجــر الــذي يتقا�ســاه العامــل، وتقدير الم�ســوؤول لمجهودات العامــل لها اأثر كبــير على زيــادة اإنمائه وولئه 
للموؤ�س�سة، والتحفيزات والتقديرات المعنوية )ال�سهادات الت�سجيعية( توؤثر ب�سكل كبير على الق�ساء بال�سعور 
بالملل في العمل، حيث اإن هذه التقديرات حافز قوي للاأداء الفعال التي تحقق من خلالها الفاعلية التنظيمية 
للموؤ�س�ســة. وتفيــد درا�سة Kumari وThapliyal ا)2017( باأن ا�ستراتيجية اإدارة المواهب لها تاأثير اإيجابي 
كبــير في اأداء العاملــين بهــا، واأن هناك علاقة اإيجابية وهامة بــين اإدارة المواهب، والتطويــر الوظيفي، واأداء 
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المنظمــات المالية وغير المالية مــع الفاعلية التنظيمية. وتظهر نتائج درا�ســة Waseem ا)2016( اأنه توجد 
علاقــة ذات دللــة اإح�سائيــة بــين النحــراف في مــكان العمل وبــين �ســوء معاملة القائــد، وعــداء الموظفين، 
والتخريــب التنظيمــي، ونيــة مغــادرة ال�سركة، والنحــراف في الإنتــاج، واأن الموظفــين الذين تعر�ســوا ل�سوء 
المعاملة من قبل قادتهم من المحتمل اأن ينخرطوا في النحراف في مكان العمل، واأن حالت المح�سوبية والتنافر 
بــين الزمــلاء والمناف�سة غير ال�سحية توؤدي اإلى زيادة النحراف في مكان العمــل. وتبين اأن درا�سة اأبو اإدري�ص 
)2016( تفيد اأن من اأهم اأ�سباب الت�سيب الوظيفي المرتبطة بالممار�سات الإدارية هي �سعف الوازع الديني لدى 
المديريــن، وتهاونهم في القيــام بواجباتهم الإ�سرافية، وعدم تقدير المديريــن للموظفين الأكفاء، والتهاون في 
متابعــة التزام الموظفين باأوقات الــدوام، واأن معظم المديرين في الأجهزة المحلية يعلمون بوجود بع�ص مظاهر 
الت�سيــب الوظيفــي في اإداراتهــم التــي يراأ�سونها، واأن هناك تنوعــا في ردود اأفعال المديريــن اإزاء وجود مظاهر 
الت�سيــب الوظيفــي في اإداراتهــم التــي يراأ�سونها. واأظهــرت درا�سة عجمــي )2016( باأنه يوجد اأثــر ذو دللة 
اإح�سائية بين اإدارة الوقت والفاعلية التنظيمية بوكالت البنك الوطني الجزائري باأم البواقي عند م�ستوى 
دللــة )0.05(. ويعــد تطبيــق الإدارة الناجحة للوقت م�ســدرا للابتكار والتجديد والإبــداع، ويعمل تحقيق 
الأهــداف في اآجالهــا علــى اإك�ساب الموؤ�س�سة مزايــا تناف�سية. بينما تفيــد درا�ســة .Onikoyi et al ا)2015( 
باأنــه يوؤثــر التغيب ب�سكل كبير في اأداء �سركــة كادبوري نيجيريا، والذي اأظهرت النتائــج اأن التغيب عن العمل 
يقلل من م�ستوى الإنتاجية التنظيمية، والإدارة الفعالة تقلل من تغيب الموظفين، وت�سعى اإلى تح�سين الم�ستوى 
التنظيمــي للاإنتاجية والفاعلية. اأمــا درا�سة م�سطفى )2015( فقد اأظهرت اأن النحراف الإداري هو من اأهم 
م�ســكلات العمــل الإداري والوظيفــي في الإدارات والموؤ�س�سات العمومية، واأن تحــول النحراف الإداري من فعل 
منبوذ في الأو�ساط الجتماعية اإلى ظاهرة ماألوفة. واأن درا�سة .Nwinyokpugi et alا)2014( تظهر اأنه 
توجد علاقة اإيجابية وهامة بين الأخلاقيات الإدارية والفاعلية التنظيمية، واأن الأخلاقيات الإدارية لها 

تاأثير اإيجابي كبير على الفاعلية التنظيمية.
واتفقت اأي�ساً مع راأي نائب العميد ل�سوؤون التخطيط والتطوير حول الأثر الملمو�ص لعوامل مختلفة تتمثل في 

الر�سا الوظيفي، الثقافة التنظيمية، الثواب والعقاب على الفاعلية التنظيمية. 
ال�ســوؤال الخام�ــص: مــا مــدى الختــلاف في ا�ستجابات المبحوثــين فيما يتعلــق باآرائهم حــول اأثر توافــر عوامل 
الإخــلال الوظيفــي في كليــة فل�سطين التقنية في تحقيــق الفاعلية التنظيميــة تعزى اإلى المتغــيرات ال�سخ�سية 

)الجن�ص، الموؤهل العلمي، �سنوات الخدمة، الم�سمى الوظيفي(.
وللاإجابة عن هذا ال�سوؤال تم اختبار الفر�سية التالية:

الفر�سيــة الرئي�سيــة الثالثــة: ل يوجــد فــروق ذات دللــة اإح�سائيــة عنــد م�ستــوى دللــه )α≤0.05( في 
ا�ستجابــات المبحوثين فيما يتعلق باآرائهــم حول اأثر توافر عوامل الإخلال الوظيفي في كلية فل�سطين التقنية 
في تحقيــق الفاعليــة التنظيميــة تعــزى اإلى المتغــيرات ال�سخ�سية )الجن�ــص، الموؤهل العلمي، �سنــوات الخدمة، 

الم�سمى الوظيفي(.
ولختبار هذه الفر�سية تم الإجابة على الفر�سيات الفرعية التالية: 

1- ل يوجــد فــروق ذات دللــة اإح�سائيــة عنــد م�ستــوي دللــه )α≤0.05(في ا�ستجابــات المبحوثــين فيما 
يتعلــق باآرائهــم حول اأثر توافــر عوامل الإخلال الوظيفي في كلية فل�سطــين التقنية في تحقيق الفاعلية 

التنظيمية تعزى لمتغير الجن�ص.
ولختبار هذه الفر�سية تم ا�ستخدام اختبار ت لعينتين م�ستقلتين لختبار الفروق في متو�سط ا�ستجابة عينة 
ا�ستجابــات المبحوثين فيما يتعلق باآرائهــم حول اأثر توافر عوامل الإخلال الوظيفي في كلية فل�سطين التقنية 

في تحقيق الفاعلية التنظيمية تعزى لمتغير الجن�ص، والجدول )14( يو�سح تحليل المحور.
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جدول )14(: نتائج اختبار t حول توافر عوامل الإخلال الوظيفي في كلية فل�شطين التقنية في تحقيق الفاعلية التنظيمية 
تعزى لمتغير الجن�ض

النتيجةم�ستوى الدللةقيمة tالنحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالعددالجن�صالمحور
ال�شتجابة 

الكلية
612.0560.311ذكر

0.8850.379
غير دال عند 

0.05 191.9860.258اأنثى
.)1.99( قيمة t الجدولية عند م�شتوى دللة 0.05 ودرجة حرية "78" ت�شاوي 

يت�ســح مــن الجدول )14( اإن قيمــة t المح�سوبة لجميع المجالت ت�ساوي 0.885 وهي اأقل من قيمة t الجدولية 
والتــي ت�ســاوي 1.99، كما اأن قيمة م�ستوى الدللة 0.379 وهــي اأكبر من 0.05 مما يدل على عدم وجود فروق 
حــول اأثــر توافر عوامــل الإخلال الوظيفــي في كلية فل�سطين التقنيــة في تحقيق الفاعليــة التنظيمية تعزى 
لمتغير الجن�ص، وبالتالي نقبل الفر�سية ال�سفرية، ويعود ذلك اإلى تاأثر كلا الجن�سين بتلك العوامل التي توؤثر 
�سلباً في الفاعلية، واأن الموظف اأو الموظفة يتفاعل في ظل انعدام تلك العوامل ليزيد اإنتاجيته، ويرتفع م�ستوى 
اأدائــه، ويقــل معدل مقاومتــه للتطور والتو�ســع والتحديث الم�ستمر لكافــة المتغيرات التي تــوؤدي اإلى التح�سين 
الكلــي، ومن ثم زيادة الفاعلية التنظيميــة. وتختلف هذه النتيجة مع نتائج درا�سة الخطيب )2018( ، حيث 
ات�سح اأنه توجد فروق ذات دللة اإح�سائية لآراء العينة حول �سيوع النحراف الوظيفي تعزى لمتغير الجن�ص، 
واتفقــت اأي�ســاً مع راأي نائب العميــد ل�سوؤون التخطيط والتطوير حول اتفاق جميــع العاملين بغ�ص النظر عن 

الجن�ص بوجود اأثر لعوامل الخلال على الفاعلية التنظيمية. 
2- ل يوجــد فــروق ذات دللــة اإح�سائيــة عنــد م�ستــوي دللــه )α≤0.05( في ا�ستجابــات المبحوثــين فيما 
يتعلــق باآرائهــم حول اأثر توافــر عوامل الإخلال الوظيفي في كلية فل�سطــين التقنية في تحقيق الفاعلية 

التنظيمية تعزى لمتغير الموؤهل العلمي.
ولختبار هذه الفر�سية تم ا�ستخدام اختبار تحليل التباين الأحادي لختبار الفروق بين اإجابات المبحوثين 
حــول اأثــر توافر عوامــل الإخلال الوظيفــي في كلية فل�سطين التقنيــة في تحقيق الفاعليــة التنظيمية تعزى 

لمتغير الموؤهل العلمي، والجدول )15( يو�سح تحليل المحور.
جدول )15(: نتائج تحليل التباين الأحادي توافر عوامل الإخلال الوظيفي في كلية فل�شطين التقنية في تحقيق الفاعلية 

التنظيمية تعزى لمتغير الموؤهل العلمي

مجموع م�سدر التباينعنوان المحور
المربعات

درجة 
الحرية

متو�سط 
المربعات

قيمة
"F"

م�ستوى 
الدللة

حول اأثر توافر عوامل الإخلال 
الوظيفي في تحقيق الفاعلية

0.48630.162بين المجموعات
1.8630.143 6.606760.087داخل المجموعات

7.09279المجموع

0.05 ت�شاوي 2.795 دللة  قيمة F الجدولية عند درجة حرية "3، 76" وم�شتوى 
 F المح�سوبة لجميع المحــاور مجتمعة ت�ساوي 1.863، وهي اأقل من قيمة F ويت�ســح مــن الجدول )15( اأن قيمة
الجدولية والتي ت�ساوي 2.795، كما اأن م�ستوى الدللة لجميع المحاور ت�ساوي 0.143 وهي اأكبر من 0.05 ، مما 
يدل على عدم وجود فروق بين اإجابات المبحوثين حول اأثر توافر عوامل الإخلال الوظيفي في كلية فل�سطين 
التقنية في تحقيق الفاعلية التنظيمية تعزى لمتغير الموؤهل العلمي، وبالتالي نقبل الفر�سية ال�سفرية، ويظهر 
اأن الموظفــين باختلاف موؤهلاتهم العلمية بحاجة دائمة لبيئــة تنظيمية اآمنة، وبيئة اإدارية ناجحة، ونظام 
يحكــم الجميع بعدالــة و�سفافية ومو�سوعية لكي يتحفز الجميع للعطاء والولء والنتماء وتحقيق الفاعلية 
ب�سكل عام. وتختلف هذه النتيجة مع نتائج درا�سة الخطيب )2018(، حيث ات�سح اأنه توجد فروق ذات دللة 

اإح�سائية لآراء العينة حول �سيوع النحراف الوظيفي تعزى لمتغير الموؤهل العلمي.
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3- ل يوجــد فــروق ذات دللــة اإح�سائيــة عنــد م�ستــوى دللــه )α≤0.05( في ا�ستجابــات المبحوثين فيما 
يتعلــق باآرائهــم حول اأثر توافــر عوامل الإخلال الوظيفي في كلية فل�سطــين التقنية في تحقيق الفاعلية 

التنظيمية تعزى لمتغير �سنوات الخدمة.
ولختبار هذه الفر�سية تم ا�ستخدام اختبار تحليل التباين الأحادي لختبار الفروق بين اإجابات المبحوثين 
حــول اأثــر توافر عوامــل الإخلال الوظيفــي في كلية فل�سطين التقنيــة في تحقيق الفاعليــة التنظيمية تعزى 

لمتغير �سنوات الخدمة، والجدول )16( يو�سح تحليل المحور.
جدول )16(: نتائج تحليل التباين الأحادي توافر عوامل الإخلال الوظيفي في كلية فل�شطين التقنية في تحقيق الفاعلية 

التنظيمية تعزى لمتغير �شنوات الخدمة

مجموع م�سدر التباينعنوان المحور
المربعات

درجة 
الحرية

متو�سط 
المربعات

قيمة
"F"

م�ستوى 
الدللة

حول اأثر توافر عوامل الإخلال 
الوظيفي في تحقيق الفاعلية

0.10620.053بين المجموعات
0.5820.561 6.987770.091داخل المجموعات

7.09279المجموع

0.05 ت�شاوي 3.135 دللة  قيمة F الجدولية عند درجة حرية "2، 77" وم�شتوى 
 F المح�سوبة لجميع المحــاور مجتمعة ت�ساوي 0.582، وهي اأقل من قيمة F ويت�ســح مــن الجدول )16( اأن قيمة
الجدولية والتي ت�ساوي 3.135، كما اأن م�ستوى الدللة لجميع المحاور ت�ساوي 0.561، وهي اأكبر من 0.05، مما 
يدل على عدم وجود فروق بين اإجابات المبحوثين حول اأثر توافر عوامل الإخلال الوظيفي في كلية فل�سطين 
التقنيــة في تحقيــق الفاعليــة التنظيمية تعزى لمتغير �سنــوات الخدمة، وبالتــالي نقبل الفر�سيــة ال�سفرية، 
ويف�ســر ذلك اأن �سنــوات الخدمة لعدد كبير من الموظفين كبيرة، ولديهم الوعي الــكافي بتقدير اأهمية اأن يعمل 
الموظف في بيئة اآمنة م�ستقرة، ي�سودها جو الود والتناغم، ويخ�سع الموظف ل�سيا�سات واأخلاقيات توجهه لكل 
مــا هــو في �سالح الموظف والكليــة. وتختلف هذه النتيجة مع نتائج درا�سة الخطيــب )2018(، حيث ات�سح اأنه 

توجد فروق ذات دللة اإح�سائية لآراء العينة حول �سيوع النحراف الوظيفي تعزى لمتغير الخبرة.
4- ل يوجــد فــروق ذات دللــة اإح�سائيــة عنــد م�ستــوى دللــه )α≤0.05( في ا�ستجابــات المبحوثين فيما 
يتعلــق باآرائهــم حول اأثر توافــر عوامل الإخلال الوظيفي في كلية فل�سطــين التقنية في تحقيق الفاعلية 

التنظيمية تعزى لمتغير الم�سمى الوظيفي.
ولختبار هذه الفر�سية تم ا�ستخدام اختبار تحليل التباين الأحادي لختبار الفروق بين اإجابات المبحوثين 
حــول اأثــر توافر عوامــل الإخلال الوظيفــي في كلية فل�سطين التقنيــة في تحقيق الفاعليــة التنظيمية تعزى 

لمتغير الم�سمى الوظيفي، والجدول )17( يو�سح تحليل المحور.
جدول )17(: نتائج تحليل التباين الأحادي توافر عوامل الإخلال الوظيفي في كلية فل�شطين التقنية في تحقيق الفاعلية 

التنظيمية تعزى لمتغير الم�شمى الوظيفي

مجموع م�سدر التباينعنوان المحور
المربعات

درجة 
الحرية

متو�سط 
المربعات

قيمة
"F"

م�ستوى 
الدللة

حول اأثر توافر عوامل الإخلال 
الوظيفي في تحقيق الفاعلية

0.40130.134بين المجموعات
1.5190.216 6.691760.088داخل المجموعات

7.0279المجموع

0.05 ت�شاوي 2.795 دللة  قيمة F الجدولية عند درجة حرية "3، 76" وم�شتوى 
 F المح�سوبة لجميع المحــاور مجتمعة ت�ساوي 1.519، وهي اأقل من قيمة F ويت�ســح مــن الجدول )17( اأن قيمة
الجدولية والتي ت�ساوي 2.795، كما اأن م�ستوى الدللة لجميع المحاور ت�ساوي 0.216، وهي اأكبر من 0.05، مما 
يدل على عدم وجود فروق بين اإجابات المبحوثين حول اأثر توافر عوامل الإخلال الوظيفي في كلية فل�سطين 
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التقنيــة في تحقيــق الفاعلية التنظيمية تعــزى لمتغير الم�سمى الوظيفــي، وبالتالي نقبــل الفر�سية ال�سفرية، 
ويعود ذلك اإلى اتفاق جميع الموظفين بغ�ص النظر للم�سميات الوظيفية على اأن الفاعلية التنظيمية ل تتحقق 
اإل بتوافر عوامل اإيجابية تقلل من الإخلال الوظيفي وتمنح الموظف كافة الحقوق بعدالة ومو�سوعية والتي 
تنعك�ص اإيجاباً على عطاء الموظف، بحيث يقدم باأق�سى قدراته وباأف�سل اإمكانياته ما هو مطلوب منه، واتفقت 
اأي�ساً مع راأي نائب العميد ل�سوؤون التخطيط والتطوير حول اتفاق جميع العاملين بغ�ص النظر عن م�سمياتهم 

الوظيفية بوجود اأثر لعوامل الإخلال على الفاعلية التنظيمية. 
الاستنتاجات:

ن�ستنتج من خلال عر�ص النتائج ومتوى الدرا�سة ما يلي:
اإن كليــة فل�سطــين التقنية دير البلح تعتبر بيئــة حا�سنة للكثير من العوامل التي تعتــبر موجها اإيجابيا   .1
للتقليل من الإخلال الوظيفي، حيث اإنه تتوافر العوامل )الوازع الديني والأخلاقي، الثقافة التنظيمية، 
ظــروف وبيئة عمــل( بدرجة كبــيرة، بينما يتوافــر عاملا )الر�ســا الوظيفي، و�سغــوط العمل( بدرجة 

متو�سطة، اأما عامل )الثواب والعقاب( فهو متوافر بدرجة قليلة.
2.  توؤثــر عوامــل الإخلال الوظيفي بدرجــة متو�سطة على الفاعلية التنظيمية في كليــة فل�سطين التقنية، 

واأن م�ستوى الفاعلية التنظيمية جاءت بدرجة كبيرة.
3.  هنــاك اتفاق في ا�ستجابــات المبحوثين فيما يتعلق باآرائهم حول اأثر توافــر عوامل الإخلال الوظيفي في 
كليــة فل�سطين التقنية في تحقيــق الفاعلية التنظيمية تعزى اإلى المتغــيرات ال�سخ�سية )الجن�ص، الموؤهل 

العلمي، �سنوات الخدمة، الم�سمى الوظيفي(.
وعليه جاءت ال�ستنتاجات التالية:

اإن الكليــة توفــر فر�ســاً لتطويــر اأداء الموظفين وزيــادة خبراتهم بدرجــة متو�سطــة، اإل اأن الراتب التي   .1
توفره للموظف يُعتَبَر غير كاف للعي�ص بحياة كريمة.

اإن الكلية ل تكلف الموظف باأعمال اأهدافها مددة، واأن الموظف غير قادر على تقييم عمله.  .2
توفــر الكلية مناخاً ملائماً من القيم والمعتقــدات التي ت�ساعد الموظف في تنفيذ مهامه وواجباته بدرجة   .3

كبيرة.
اإن الكليــة ل توفر فر�سة للح�سول على مكافاأة ماليــة ا�ستثنائية مرتبطة بم�ستوى اأداء الموظف بدرجة   .4

قليلة.
واإن البيئــة الماديــة التــي توفرها الكليــة للعاملين تتمتع باإ�ســاءة وتهوية منا�سبة، وتتميــز بكونها بيئة   .5

�سحية نظيفة بدرجة كبيرة.
اإن العاملين يبدون م�ستوى ر�سا متو�سط عن نظام العمل في الكلية.  .6

تفر�ــص الكليــة مجموعة من الأنظمــة واللوائح وال�سيا�سات المنا�سبة لتنفيذ العمــل ويلتزم بها الموظفون   .7
بدرجة كبيرة. 

تتيح الكلية الفر�سة لتنمية الموارد الب�سرية بدرجة متو�سطة.  .8
9.  تحر�ص الكلية على خلق مناخ تنظيمي ي�ساعد على الإبداع بدرجة متو�سطة.

التوصيات:
في �ســوء مــا ت�سمنــه هذا البحث في اإطاره النظري، ومــا اأ�سفرت عنه نتائجه، ي�ســع الباحثان تو�سيات البحث 

لرفع م�ستوى الفاعلية التنظيمية في كلية فل�سطين التقنية دير البلح وهي كما يلي:
الك�سف عن مواطن ال�سعف والقوة في عوامل الإخلال الوظيفي والعمل على التقليل منها.  .1

�سرورة الهتمام بالبرامج القائمة على تعزيز الفاعلية التنظيمية في الكلية.  .2
زيادة اهتمام الكلية بتطوير اأداء الموظفين وزيادة خبراتهم في جميع المجالت، وتح�سين م�ستوى الرواتب   .3

والمكافاأت لتحقيق الر�سا الوظيفي.
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التخطيــط الجيد للاأهــداف وتوعية الموظفــين بتطبيق العمليات وفقــاً للتخطيط، وتنميــة قدراتهم في   .4
عملية التقييم الدائم للاأعمال.

الجتهــاد من قبل الكلية لتعزيز البيئة التنظيمية وفقاً لمجموعة من القيم والمعتقدات التي تتما�سى مع   .5
�سيا�سات وروؤية الكلية.

�سرورة العمل من قبل الكلية على توفير البيئة المادية الملائمة التي تتميز بكونها بيئة �سحية نظيفة.  .6
ت�سميم الأنظمة واللوائح وال�سيا�سات المنا�سبة لتنفيذ العمل، واإلزام الموظفين باتباعها.  .7

الهتمام بالبرامج التدريبية والتعليمية التي ترفع من م�ستوى كفاءة العاملين.  .8
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أثر تطبيق معايير الحوكمة في تقييم جودة المراجعة الداخلية في 
الجامعات اليمنية الأهلية 

الملخص:
هدفــت الدرا�ســة الحاليــة اإلى قيا�ــص اأثــر تطبيــق معايير الحوكمــة في تقييم جــودة المراجعــة الداخلية في 
الجامعات الأهلية اليمنية، ولتحقيق ذلك فقد اتبع الباحث المنهج الو�سفي التحليلي؛ واعتمد على ال�ستبانة 
لجمــع البيانــات من عينة �سملت )68( م�ساركاً، وبعد اإجراء التحليل المنا�سب اأظهرت النتائج اأن تطبيق معايير 
%(، وهناك تبايــن ب�سيط في م�ستوى التطبيق، حيث  الحوكمــة كانــت بم�ستوى متو�سط عند وزن ن�سبي )64.9 
%(، يليه بعد  كان بعــد ال�سفافيــة والإف�ســاح اأكــر الأبعاد توفــرا بم�ستــوى متو�سط عنــد وزن ن�سبــي )65.1 
%(، واأخيرا ال�ستقلالية بم�ستــوى متو�سط عند وزن ن�سبي  الم�ساءلــة بم�ستوى متو�سط عنــد وزن ن�سبي )64.8 
 ،)% %(، كمــا اأن هنــاك م�ستوى متو�سطا من اللتزام بمعايــير المراجعة الداخلية عند وزن ن�سبي )65   64.3(
وكان م�ستــوى اللتــزام باأبعاد المراجعة على النحو التالي: اإدارة اأن�سطة المراجعة الداخلية بم�ستوى متو�سط 
%(، تقييــم اإدارة المخاطر  %(، اإي�ســال النتائــج بم�ستــوى متو�سط عند وزن ن�سبــي )66  عنــد وزن ن�سبــي )67 
%(، تخطيط وتنفيذ عملية المراجعة بم�ستوى متو�سط عند  والرقابــة بم�ستــوى متو�سط عند وزن ن�سبي )64 
%(،كمــا تو�سلت الدرا�سة اإلى اأن معايير الحوكمة مجتمعــة )ال�سفافية والإف�ساح، الم�ساءلة،  وزن ن�سبــي )62 
ال�ستقلاليــة( تزيــد مــن جــودة المراجعة الداخليــة في الجامعــات اليمنية الأهليــة، واأن اأعلى اأبعــاد معايير 
%(، فالم�ساءلة بدرجة  الحوكمــة تاأثــيرا في جودة المراجعــة الداخلية هو بعد ال�ستقلاليــة بدرجــة )80.3 
%(، وكانــت اأهــم ال�ستنتاجــات اأن تطبيق معايير  %(، واأخــيرا الإف�ســاح وال�سفافيــة بدرجــة )63.7   71.7(
الحوكمــة يعــزز جــودة المراجعة الداخلية في الجامعات، مــن خلال زيادة القدرة على تقييــم واإدارة المخاطر، 
وتخطيــط وتنفيذ عملية المراجعة، وتح�سين القدرة علــى اإدارة ان�سطة المراجعة الداخلية واإي�سال النتائج. 
وفي �ســوء ذلــك اأو�ســت الدرا�سة بتبنــي معايير الحوكمة كمنهــج متكامل لتحقيــق جــودة الأداء في الجامعات 
اليمنيــة الأهليــة، والعمــل على ن�سر ثقافــة الحوكمة في الجامعــات الأهلية لدى قياداتهــا والعاملين فيها، من 
خــلال عقد الدورات والنــدوات والموؤتمرات حتى يتم تقبلها وا�ستيعابها، وت�سمــين الحوكمة في بع�ص الم�ساقات 

الدرا�سية ذات ال�سلة في تخ�س�سات العلوم الإدارية والمحا�سبية. 

الكلمات المفتاحية:معايير الحوكمة، تقييم جودة المراجعة الداخلية، الجامعات اليمنية الأهلية.
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Impact of Applying Governance Standards in Evaluating the 
Quality of Internal Audit in Yemeni Private Universities 

Abstract:
The study aimed to measure the impact of applying governance standards 
in evaluating the quality of internal audit in Yemeni private universities. To 
achieve this, the researcher followed the descriptive and analytical approach 
and employed a questionnaire to collect data from a sample that included 
(68) participants. After conducting relative analysis, governance was at an 
average level of (64.9%). There was also a slight variation in the level of 
implementation, as the dimension of transparency and disclosure was the 
most frequent dimension, followed by accountability and independence. 
Further, there was a medium level of adherence to internal auditing standards 
at a relative weight (65%). The level of commitment to the audit dimensions 
was as follows: managing the internal audit activities (67%), communicating 
the results (66%), assessing the risk and control management (64%), and 
planning and implementing the audit process (62%). and The study also 
found that the combined governance standards (transparency and disclosure, 
accountability, independence) increase the quality of the internal audit in 
Yemeni private universities and the highest dimensions of governance standards 
affecting the quality of internal auditing are the dimension of independence 
(80.3%), accountability (71.7%), and disclosure and transparency (63.7%). 
In light of this, the study recommended adopting governance standards as 
an integrated approach to achieve quality performance in private Yemeni 
universities; spreading the culture of governance in private universities 
among their leaders and staff by holding training courses, seminars, and 
conferences in order to be accepted and absorbed. In addition, governance 
should be included in some related academic courses in the disciplines of 
administrative and accounting sciences. 

Keywords: governance standards, internal audit quality assessment, private 
Yemeni universities. 
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المقدمة:
تعد المراجعة الداخلية من الو�سائل الفعالة لمراقبة الأداء، وتقليل الأخطاء والنحرافات المالية والإدارية، 
والأ�ســل اأن تكــون ذا فاعليــة وجودة عالية، فهنــاك العديد من الم�ســكلات التي حدثت لل�ســركات في الأ�سواق 
الماليــة العالميــة في ال�سنــوات الأخيرة، اأو�سلها اإلى حالة مــن الإفلا�ص والإع�سار المالي، تلــك النهيارات واأزمة 
الثقــة التــي طــال تاأثيرهما على اأغلــب التعاملات في الأ�ســواق العالمية، كان مــن اأهم م�سبباتهــا �سعف م�ستوى 
المراجعــة الداخليــة، والت�سليل في المعلومات المقدمة للم�ستثمرين، كذلــك غياب الإدارة ال�سليمة، مما اأدى اإلى 
فقدان الثقة في مجال�ص اإدارة ال�سركات، وكذلك اإداراتها، والأنظمة الرقابية والمحا�سبية المتبعة فيها، الأمر 
الــذي اأن�سحب تاأثيره على مدى اإقبال الم�ستثمرين للا�ستثمار في تلك ال�سركات، وتلك الأحداث وغيرها جددت 

الت�ساوؤلت عن دور المراجعين الداخليين في اكت�ساف الغ�ص والتلاعب )دراو�سي والهادي، 2012(.
وفي العام 2002م �سدر قانون اأوك�سلي الذي تناول في اأحد مواده �سرورة اإعادة العتبار للمراجعة الداخلية، 
واأن تــوؤدى بجودة عالية، وذلك من خلال الهتمــام با�ستقلاليتها، وتطويرها مهنياً، واإيجاد معايير للمراجعة 
الداخليــة، واإعــادة هيكلتها، ورفع موقعها في الهيــكل التنظيمي المعا�سر، من المدير المــالي، اإلى مجل�ص الإدارة، 

اأي )تحويل مهنة المراجعة الداخلية من ن�ساط تابع اإلى مهنة تقييم م�ستقلة داخلية(. )غنيمي، 2013(.
وتعــرّف جــودة المراجعــة من الناحيــة المهنية على اأنها قــدرة المراجعة علــى اكت�ساف نقــاط ال�سعف في نظام 
الرقابة الداخلية، وتقديم التو�سيات لتقويمها، اأو الحد منها، وكذلك تحقيق اأق�سى منفعة ممكنة للمنظمة، 
اأمــا اأكاديميــا فتعرّف على اأنها اللتزام بمعايير المراجعة، وقواعد ال�سلوك المهني اأثناء القيام بمهمة المراجعة 
)العبدلي، 2012(. ومن هنا تكمن اأهمية جودة المراجعة الداخلية في المنظمات، من خلال الدور الذي تلعبه 
في حمايــة م�سالح جميــع الجهات المهتمة بالمن�ساأة، هذا علاوة على دورها الهــام في تح�سين ملاءمة واعتمادية 

القوائم المالية من وجهة نظر الم�ستخدمين )الوردات، 2006(.
وترتبــط المراجعــة الداخلية �سواء على الم�ستوى المهني اأو الم�ستوى التنظــيري بالحوكمة ارتباطا وثيقا، حيث 
تعتــبر المراجعــة الداخلية هي اإحدى اآليات الحوكمة، ومن اأكر المجــالت العلمية والمهنية تاأثيرا وتاأثرا بها، 
فــلا يمكــن لمعايير الحوكمــة اأن تطبق بفاعلية وتوؤتــي ثمارها بدون دعــم المراجعة الداخلية، كمــا اأن معايير 

الحوكمة تلعب دورا كبيرا في مجال تطوير مهنة المراجعة الداخلية )اأبو حمام، 2009(. 
ويوؤكد دروا�سي والهادي )2012( اأن المراجعة الداخلية تطورت نتيجة لظهور مفهوم حوكمة ال�سركات، فبعد 
اأن كانــت داخــل ال�سركة، وتقت�سر خدماتها على الفح�ص والتقييم بهــدف م�ساعدة اأفراد ال�سركة على تنفيذ 
م�سوؤولياتهــم بفاعليــة، تطــورت واأ�سبحت ترتكز وظيفتها علــى خدمات التاأكيد المو�سوعــي وال�ست�ساري، من 
اأجــل زيادة قيمــة ال�سركة، والعمل على تحقيــق اأهدافها، وتقييم فاعلية اإدارة المخاطــر، والرقابة وحوكمة 

ال�سركات.
 وفي �سوء ما تقدم تبرز الأهمية التي تحظى بها جودة المراجعة الداخلية في المحافظة على اأ�سول ال�سركات، 
وتعظيــم ثــروة الملاك والحــد من الف�ساد، ولأن الجامعــات الأهلية تهدف اإلى تحقيق الربــح من خلال تقد يم 
خدمات تعليمية، وهذا يقت�سي تطور الحوكمة والأداء الموؤ�س�سي فيها، بما ي�سمن ال�سفافية في العمل والم�ساءلة 

عن الأداء والنتائج، والم�ساركة الموؤ�س�سية لجميع الأطراف )�سالح، 2010(.
ومــن خلال ا�ستعرا�ــص الدرا�سات ال�سابقــة التي تناولت معايــير الحوكمة وجودة المراجعــة الداخلية، ومنها 
درا�ســة نا�ســر الديــن )2012( والتي من نتائجهــا اأن للحوكمة في الجامعــات معايير اأ�سا�سية اأهمهــا ال�سفافية 
والإف�ســاح، الم�ساءلــة، وكذلــك درا�ســة العبــدلي )2012( والتــي اأو�ســت بالهتمــام بال�ستقلاليــة لأهميتها 
وتاأثيرهــا الوا�ســح والكبير على جــودة المراجعة الداخلية في ال�ســركات الكويتية عن بقيــة معايير الحوكمة 
الأخــرى، ومن خلال مــا �سبق فقد هدفت الدرا�سة الحالية اإلى تحديد اأثــر تطبيق معايير الحوكمة في تقييم 

جودة المراجعة الداخلية في الجامعات الأهلية اليمنية.
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مشكلة الدراسة وأسئلتها:
نتيجــة للتو�سع الكبير في موؤ�س�سات التعليم العالي في الجمهورية اليمنية فقد ت�ساعف عدد الجامعات الأهلية 
خــلال ال�سنــوات الأخيرة، وارتفع عدد الطلبة الملتحقون بها، وبالتالي كــبر حجم المال الم�ستثمر فيها، مما اأدى 
اإلى زيادة العمليات الإدارية والمالية وتنوعها، وزادت درجة تعقيدها، وما رافق ذلك من متطلبات لكي تتمكن 

الجامعات من تقديم الخدمات التعليمية للطلبة الدار�سين فيها. 
وي�ســير ال�سلاحي )2009( اأن هناك العديد من نواحي ال�سعف في الجامعات اليمنية، منها غياب ال�ستقلالية 

للعمل الجامعي، وهذا بدوره �سيوؤثر على جودة المراجعة الداخلية.
وفي ظــل المناف�ســة والحاجــة اإلى ا�ستيعاب اأعداد جديــدة من الطلبة تتزايــد ال�سغوط لــدى الإدارة لتفعيل 
المراجعــة الداخليــة ما�سبيــا واإداريــا وتقليــل الأخطــاء، ممــا ا�ستدعــى زيادة الهتمــام بجــودة المراجعة 

الداخلية.
والمراجعــة الداخليــة اأحــد العنا�سر المهمــة في المحافظة على م�سالــح كل الجهات ذات العلاقــة في الجامعات، 
خا�سة في ظل الم�سكلات المتعددة، وت�سارب الم�سالح المنبثق عن نظرية الوكالة، وما ارتبط بها من اإلقاء ال�سوء 
علــى الم�ســكلات التي تن�ساأ نتيجة تداخــل الم�سالح بين اأع�ساء مجال�ص اإدارة ال�ســركات وبين المالكين، والتي من 
اأبرزهــا م�سكلة الف�ساد المــالي والإداري، الذي اأدى اإلى زيادة الهتمام والتفكير في �سرورة وجود مجموعة من 
القوانــين واللوائــح والآليــات التي تعمل على حماية م�سالــح المالكين وبقية اأ�سحاب الم�سالــح، وذلك بالحد من 
التلاعــب المــالي والإداري، الذي يح�سل في تلك ال�سركات من قبــل الإدارات التنفيذية، باعتبارها الجهة التي 
تم�ســك بزمــام الأمور داخــل ال�سركة. وي�سير م�سلــم )2016( اإلى اأن الحكومة ت�سكل نظامــا يت�سمن مجموعة 
مــن المعايــير التي تهدف اإلى تحقيق الجودة والتميــز في الأداء، عن طريق اختيار الأ�ساليب المنا�سبة والفاعلة 
لتحقيــق خطــط واأهــداف الموؤ�س�ســة ب�سكل عام، واأن عــدم تطبيق المنظمــات معايير الحوكمة لــه تاأثيرات غير 
مرغوبــة في العديــد مــن الجوانب، ومنها الت�سرفــات المهنية للمراجعــين الداخليين، الأمر الــذي ينعك�ص �سلبا 
علــى جودة اأدائهــم لوظيفة المراجعة الداخلية، مما يقلــل ثقة الم�ستثمرين بالقوائم الماليــة، ويهدد م�ستقبل 

المنظمات في النمو والبقاء وال�ستمرار.
وفي �سوء ذلك يمكن تحديد م�سكلة الدار�سة من خلال الت�ساوؤلت التالية:

ال�سوؤال الول: ما م�ستوى تطبيق معايير الحوكمة في الجامعات الأهلية مجال الدرا�سة؟
ال�سوؤال الثاني: ما م�ستوى توافر تقييم جودة المراجعة الداخلية في الجامعات الأهلية مجال الدرا�سة؟

ال�ســوؤال الثالــث: ما اأثر تطبيق معايير الحوكمة في جودة المراجعة الداخلية في الجامعات اليمنية الأهلية.؟ 
ويتفرع منه الأ�سئلة التالية:

ما اأثر تطبيق معايير الحوكمة في اإدارة اأن�سطة المراجعة الداخلية في الجامعات اليمنية الأهلية؟  .1
ما اأثر تطبيق معايير الحوكمة في تخطيط وتنفيذ عملية المراجعة في الجامعات اليمنية الأهلية؟  .2

ما اأثر تطبيق معايير الحوكمة في تقييم اإدارة المخاطر والرقابة في الجامعات اليمنية الأهلية؟  .3
ما اأثر تطبيق معايير الحوكمة في اإي�سال النتائج في الجامعات اليمنية الأهلية؟  .4

ما اأثر تطبيق ال�سفافية والإف�ساح في تقييم جودة المراجعة الداخلية في الجامعات اليمنية الأهلية؟  .5
ما اأثر تطبيق معيار الم�ساءلة في تقييم جودة المراجعة الداخلية في الجامعات اليمنية الأهلية؟  .6

ما اأثر تطبيق معيار ال�ستقلالية في تقييم جودة المراجعة الداخلية في الجامعات اليمنية الأهلية؟  .7
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أهداف الدراسة:
تحديــد م�ستــوى تطبيــق معايــير الحوكمة مــن وجهة نظــر المديرين الماليــين وروؤ�ســاء اأق�ســام الح�سابات   .1

ومديري المراجعة الداخلية في الجامعات الأهلية مجال الدرا�سة.
التعرف اإلى م�ستوى توافر تقييم جودة المراجعة الداخلية في الجامعات الأهلية مجال الدرا�سة.  .2

تحديــد اأثــر تطبيــق معايير الحوكمــة باأبعادهــا )ال�سفافيــة والإف�ساح، معيــار الم�ساءلــة، ال�ستقلالية،   .3
الكفــاءة والعنايــة المهنيــة( في تقييــم جــودة المراجعــة الداخليــة باأبعادهــا )اإدارة اأن�سطــة المراجعــة 
الداخليــة، تخطيــط وتنفيــذ عمليــة المراجعــة، تقييــم اإدارة المخاطــر والرقابــة، اإي�ســال النتائج( في 

الجامعات اليمنية الأهلية.
أهمية الدراسة:
الأهمية النظرية: 

- تبيان اأهمية معايير الحوكمة في الجامعات الأهلية لتح�سين جودة المراجعة الداخلية واأثرها في الواقع.
- تاأتي اأهمية الدرا�سة من اأهمية البيئة التي طبقت فيها وهي الجامعات الأهلية. 

- قــد تكــونُ هذه الدرا�سة نقطــة انطلاق لإجــراء درا�سات واأبحاث علميــة م�ستقبلية م�سابهــة في موؤ�س�سات 
اأخرى اأو مكملة لهذه الدرا�سة. 

- اإثــراء المكتبــات المحلية وذلك لقلة وندرة الدرا�سات والأبحاث العلمية التــي تناولت مثل هذه الموا�سيع في 
موؤ�س�سات التعليم العالي على الم�ستوى المحلى.

الأهمية العملية: 
- تحليــل واقــع الجامعات الأهليــة العاملة في اليمن فيما يتعلــق بم�ستوى معايير الحوكمــة وجودة المراجعة 

الداخلية واأثرها في الواقع.
- قــد ت�ساعــد هذه الدرا�سة �سنــاع ال�سيا�سات ومتخذي القــرارات في الجامعات الأهليــة العاملة في اليمن في 

معالجة بع�ص الق�سور، فيما يتعلق بمتغيرات الدرا�سة بناء على التو�سيات التي �ستقدمها الدرا�سة.
- الم�ساعــدة في اإنجــاح المراجعــة الداخليــة في الجامعــات الأهليــة وبالتــالي تقدمها وا�ستمرارهــا في تقديم 

خدماتها للمجتمع.
حدود الدراسة:

Ԁ  الحــدود المكانيــة: تم اإجــراء هــذه الدرا�سة في الجامعــات اليمنية الأهليــة التي مركزهــا الرئي�سي في 
العا�سمة �سنعاء.

Ԁ  الحــدود الب�سرية: مجتمع الدرا�ســة هم المديرون الماليون وروؤ�ساء اأق�ســام الح�سابات ومديرو المراجعة 
الداخليــة في الجامعــات اليمنيــة الأهليــة، نظــراً لتوافر الخــبرة الكافيــة لديهم باأعمــال المراجعة 

الداخلية وكذلك الحوكمة.
Ԁ  ،الحــدود المو�سوعيــة: �ستركــز هــذه الدرا�سة علــى اأهم معايــير الحوكمة وهــي )ال�سفافيــة والإف�ساح 

الم�ساءلة، وال�ستقلالية( في الجامعات اليمنية الأهلية كمتغيرات م�ستقلة.
مصطلحات الدراسة:

- ال�سفافيــة والإف�ســاح: هــي "عملية اإي�سال ونقــل المعلومات التي اأعــدت في مرحلة القيا�ص لمــن ي�ستخدمها 
ويوظفهــا ويحتاجهــا، �سواء داخل الموؤ�س�سة اأو خارجها، بحيث يجــب مراعاة اأهمية المعلومات التي يف�سح 

عنها، والوقت الذي يتم الف�ساح وباأي و�سيلة" )�سديقي ومرزوقي، 2010، 3(.
ويمكــن تعريفهــا اإجرائيا: باأنها وجــود �سيا�سات وا�سحة للاإف�ســاح ال�سليم عن المعلومات التــي يتطلبها عمل 
الأطــراف ذات العلاقــة بعمل الجامعة في الوقت المنا�سب، واأن تكون هذه المعلومات التي تم الف�ساح عنها 
تقدم �سورة حقيقية عن الأحداث القت�سادية في الجامعة، كذلك توفر ت�سريعات معتمدة ت�سمن الحق 
في الح�سول على المعلومات بطرق �سهلة و�سريعة، منها الإف�ساح المتعلق باأع�ساء مجل�ص الإدارة والمديرين 

التنفيذيين، وكذلك مالكي الأ�سهم في الجامعة.
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- الم�ساءلــة: اإحــدى قواعد الحوكمة ومــن اأهم ركائزها الأ�سا�سيــة، والتي ت�سمن تطبيــق كافة الإجراءات 
والتعليمات ب�سفافية وم�سداقية، بما يُ�سهم بو�سع كل من له علاقة بالموؤ�س�سة ب�سفة الم�سوؤول عن اأعماله 
ممــا ي�سهــم في اإنجاز الأعمــال الموكلة اإليه ب�سلا�سة، بعيــداً عن المناكفات الإداريــة اأو تعطيل الأعمال اأو 
الإ�ســاءة للاآخرين، تحت اإطــار احترام القوانين والأنظمة )اأبو عرب، 2017(، ويمكن تعريفها اإجرائيا: 
باأنهــا توافــر اأنظمــة فعالــة للرقابــة والم�ساءلــة، توؤكــد اأن اأداء الجامعة يتم علــى النحو المطلــوب، واأن 
الجامعــة تعمــل في ظل اأنظمة وقوانين ولوائح يتم تطبيقهــا ومراجعتها ب�سكل دوري، مع تمكين الأطراف 
ذات العلاقــة مــن الأفراد والمنظمــات خارج الجامعة والطلبــة واأع�ساء هيئة التدري�ــص والعاملين داخل 

الجامعة من الطلاع على نتائج الأداء دون اأن يوؤدي ذلك اإلى تعطيل العمل اأو الإ�ساءة اإلى الغير.
- ال�ستقلالية: هي عدم وجود تاأثيرات و�سغوط غير لزمة للعمل، واأن يكون الموظف مايدا وبعيدا عن اأي 
تاأثيرات جانبية، ويتمتع با�ستقلال فكري في جميع ما يتعلق باأعماله، واأل يكون له اأي م�سالح متعار�سة، 
واأن يتجنــب اأي علاقــات قــد تبدو اأنها تفقــده مو�سوعيتــه وا�ستقلاله عنــد القيام باأعمالــه )العازمي، 
2012(. ويمكن تعريفها اإجرائيا بعدم وجود هيمنة اأو تاأثيرات غير لزمة للعمل في الجامعة، واأن يكون 
الموظــف مايدا وبعيــدا عن اأية تاأثيرات جانبية، واأل يكون لديه اأي م�سالــح متعار�سة، واأن يتجنب اأي 

علاقات قد تبدو اأنها تفقده مو�سوعيته وا�ستقلاله عند القيام باأعماله.
- جودة المراجعة الداخلية: 

ن�ســاط تقييمي م�ستقل يوجد في داخل الوحدة، لفح�ص وتقييــم اأن�سطتها كخدمة للتنظيم ذاته، والمدققين 
الداخليــين الموظفين بالمن�ساأة التي تخ�سع اأن�سطتهــا للفح�ص والتقييم، فهم ل يتمتعون بال�ستقلال الذي 
يتمتــع بــه المدقق الخارجي، حيــث تربطهم باإدارة الوحــدة علاقة تبعية وظيفيــة، اإل اأنه يمكن اتخاذ 
بع�ــص الإجــراءات لمنح هــوؤلء المدققــين درجة معينة مــن ال�ستقلال، حيــث يمكن مثــلا اأن يرفع المدقق 
الداخلي تقريره مبا�سرة اإلى نائب الرئي�ص لل�سوؤون المالية، اأو اإلى لجنة التدقيق التابعة لمجل�ص الإدارة 

)غلاب، 2011، 62(. 
ويمكــن تعريفهــا اإجرائيا: باأنها تعظيم الأداء لنظــام الرقابة الداخلية وملاءمة النظــام المحا�سبي، وتقييم 
وتطوير فعالية اإدارة المخاطر المحيطة بالمن�ساأة، ومن ثم الم�ساهمة في اإ�سافة القيمة للمن�ساأة، وذلك من خلال 

حماية الأ�سول وخدمة الإدارة العليا في تحقيق اأهدافها في الو�سول اإلى الكفاءة والفاعلية المنا�سبة.
الخلفية النظرية:

اأول: المراجعة الداخلية:
تعــددت التعريفات لوظيفة المراجعة الداخليــة في الأدب المحا�سبي، واإن كانت متقاربة بدرجة كبيرة، ولكنها 

متدرجة بح�سب التطور التاريخي الذي لحق بهذه الوظيفة، فتعرف باأنها:
مجموعــة مــن الأنظمــة اأو اأوجه ن�ســاط م�ستقل داخــل ال�سركــة، تن�سئــه الإدارة ب�سكل م�ستمــر ل�سمان دقة 
البيانــات المحا�سبيــة والح�سائيــة، والتاأكــد من كفايــة الحتياطيــات الم�ستخدمة لحماية اأ�ســول وممتلكات 
ال�سركــة، والتحقــق مــن اتباع الموظفــين لل�سيا�ســات والخطط والإجــراءات الإداريــة المر�سومة لهــم، وقيا�ص 
�سلاحية تلك الخطط وال�سيا�سات وجميع و�سائل الرقابة الأخرى في اأداء مهامها، واقتراح التح�سينات اللازم 
اإدخالهــا عليهــا، وذلك حتــى ت�سل ال�سركة اإلى درجة الكفــاءة الإنتاجية الق�سوى في �ســوء القدرات الحالية 

)المدلل، 2007، 45(.
وعرّفــت باأنهــا: "عمليــات تتاأثــر بمجل�ــص اإدارة ال�سركة، يتــم ت�سميمها لتعطــي تاأكيداً معقــولً حول تحقيق 
ال�سركــة لأهدافهــا في النواحي التالية: كفاءة العمليات وفعاليتها، والعتماد على التقارير المالية، واللتزام 

بالقوانين والأنظمة المعمول بها" )المدهون، 2014، 22(.
ومــن تعريفــات المراجعة الداخلية اأي�ســاً: "هي مجموعة من المقايي�ــص والطرق التي تتبناهــا المن�ساأة، بق�سد 
حمايــة الأ�سول من نقدية وغيرهــا، وكذلك بق�سد اختبار الدقة المحا�سبية لما هو مقيد بالدفاتر" )ال�سكري، 

.)3 ،2015
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ومــن خــلال ما �سبق ورغــم تعدد تعريفات المراجعــة فاإن جميع التعاريــف ت�سير اإلى اأنها ن�ســاط ما�سبي يتم 
داخل المنظمة، يجب اأن يت�سف بالمو�سوعية وال�ستقلالية، لتقييم اأن�سطة المنظمة وحماية اأ�سولها، من خلال 

التاأكد من دقة الأن�سطة، واتخاذ الإجراءات الوقائية التي تمنع وقوع التق�سير في هذه الجوانب.
والجامعات الأهلية من خلال طبيعة عملها المتمثل في تقديم خدمة تعليمية مدفوعة الأجر، تحتاج لمثل هذه 

الأن�سطة التي تراقب وتدعم عملياتها الداخلية، مما ينعك�ص اإيجابا على م�ستوى خدمتها المقدمة.
اأهداف المراجعة الداخلية:

لقد حددت ن�سرة معايير الأداء المهني للمراجعة الداخلية ال�سادرة عن معهد المراجعين الداخليين في الوليات 
المتحــدة الأمريكيــة هدف المراجعــة الداخلية باأنــه م�ساعدة جميع اأع�ســاء المن�ساأة على تاأديــة م�سوؤولياتهم 
بفاعليــة، وذلك من خلال القيام بتزويدهم بالتحليلات والتقويمات والتو�سيات المن�سورة والمعلومات التي تهم 

الأن�سطة التي يتم مراجعتها )المدهون، 2014(.
وفي هــذا الإطــار ي�سير ال�سكــري )2015( اإلى اأن هناك العديد من الأهداف التي تحققهــا المراجعة الداخلية 

منها:
ال�ستعمال. �سوء  اأو  الختلا�ص،  اأو  التلاعب،  من  المن�ساأة  اأ�سول  •	حماية 

بالدفاتر. الم�سجلة  والمعلومات  للبيانات  الح�سابية  الدقة  •	اختيار 
•	تنميــة الكفــاءة الإنتاجية في الم�سروع، والعمل على تحقيــق اأق�سى حد لها، وت�سجيع ال�سير بال�سيا�سات 

الإدارية المر�سومة.
وعليــه فيمكــن القول اإن المراجعة الداخلية تهدف اإلى حماية المنظمة ب�ســكل عام، من خلال منع التلاعب في 

اأن�سطة المنظمة وعلى راأ�سها الأن�سطة المالية من خلال تحقيق الدقة في العمليات المحا�سبية.
اأنواع المراجعة الداخلية:

هناك العديد من الأنواع التي تندرج تحت اإطار المراجعة الداخلية تتمثل فيما يلي )ال�سكري، 2015(:
ӽ  المراجعــة الإداريــة: تهدف اإلى تحقيــق اأكبر كفاية اإنتاجية ممكنــة، و�سمان تنفيــذ ال�سيا�سات الإدارية 

ح�سب الخطة المر�سومة، وو�سائل تحقيق هذه الأهداف )الميزانية التقديرية، التكاليف المعيارية، الر�سوم 
البيانية، البرامج التدريبية للموظفين(.

ӽ  المراجعــة المحا�سبيــة: تهدف اإلى اختبــار دقة البيانات المحا�سبية الم�سجلــة بالدفاتر والح�سابات، ودرجة 
العتمــاد عليهــا، وو�سائل تحقيق هذه الأهداف )اتباع نظرية القيد المــزدوج في اأثبات العملية بالدفاتر، 
وا�ستخــدام ح�سابــات المراجعــة الإجمالية كح�ساب اإجمــالي المدينيين والدائنين، واتبــاع نظام موازي في 

المراجعة ال�سهرية، نظام الجرد الم�ستمر وغيرها من الو�سائل(.
ӽ  ،ال�سبــط الداخلــي: يهــدف اإلى حمايــة اأ�ســول المن�ساأة وموجوداتهــا من اأي اختلا�ــص، اأو �سيــاع، اأو �سرقة 

اأو �ســوء ا�ستعمــال، وكذلك تق�سيــم العمل، وتحديد الخت�سا�ســات والم�سوؤوليات، والف�ســل بين الم�سوؤوليات 
الوظيفية المختلفة.

نلاحــظ ممــا �سبق تعدد اأنواع المراجعة الداخليــة، ولكنها في الأ�سا�ص تهتم ب�سقــين: الأول العمليات الإدارية 
غــير الماليــة، والتاأكــد من اأنها تتــم وفق لوائــح المنظمة، والق�ســم الثاني يتعلــق بالعمليات الماليــة التي تتم في 

المنظمة، والتاأكد من اأنها تتم وفق المعايير المحا�سبية المعترف بها دوليا.
معايير المراجعة الداخلية:

مــا كانــت اأن�سطــة المراجعة الداخليــة تتم في بيئــات ثقافية وقانونيــة متباينة، وتتم كذلــك داخل منظمات 
تتبايــن في اأهدفهــا واأحجامهــا وهياكلهــا، كما تتم من خــلال اأ�سخا�ص داخــل وخارج المنظمة، وقــد توؤثر تلك 
الظــروف علــى ممار�سة اأن�سطــة المراجعة الداخلية في البيئــات المختلفة )المدهــون، 2014(. فقد اأ�سدر معهد 
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المراجعــين الداخليين الأمريكي في نهايــة عام 2003 مجموعة من المعايير المتعلق بالمراجعة الداخلية وتتكون 
من ثلاث مجموعات هي:
اأولً: المعايير الخا�سة:

وت�سمــل هــذه المجموعة عددا مــن الفقرات تتعلق بهــدف و�سلطة وم�سوؤوليــة دائرة المراجعــة، وال�ستقلالية 
والمو�سوعية والحتراف والعناية المهنية لإدارة المراجعة الداخلية.

ثانيا: معايير الأداء:
وت�سمــل فقــرات تتعلق بما يلي: اإدارة اأن�سطة المراجعة الداخلية، وت�سمــل التخطيط، والت�سال، والت�سديق، 
واإدارة المــوارد وال�سيا�سات، والإجراءات، والتن�سيق، وتقارير مجل�ــص الإدارة. وطبيعة العمل وت�سمل، فقرات 
تتعلــق باإدارة المخاطر، والرقابة، وال�سيطرة، والتحكم. وخطيــط المهمات وت�سمل، اعتبارات تخطيط المهمة، 
واأهدافهــا، ونطاقهــا، وتخ�سي�ص الموارد اللازمــة لها، وبرنامج تنفيذها. وتنفيــذ واأداء المهمة، وت�سمل تحديد 
المعلومــات وتحليلها وتقييمهــا، وت�سجيل المعلومات، والإ�سراف على المهمات. واإي�ســال النتائج والإبلاغ وت�سمل، 
قواعد الت�سال وجودة الت�سال، والأخطاء، والحذف، والإف�ساح عن عدم اللتزام بالمعايير، ون�سر النتائج.

ثالثا: معايير التنفيذ: 
وهــي المعايــير المو�سوعة التي يتم تطبيقهــا في بع�ص اأنواع الأن�سطــة والمهام والوظائــف للمراجعة الداخلية، 
وبذلــك فهي مجموعــات متعددة من معايير التنفيذ، تتعلــق كل مجموعة بنوع من الأنــواع الرئي�سية لأن�سطة 
المراجعــة الداخلية. وقد و�سعت هذه المعايير ل�سمان التاأكيدات والأن�سطة ال�ست�سارية للمراجعة الداخلية، 
كمــا هــو الحــال في المعايــير المتعلقة باكت�ســاف الغ�ص علــى �سبيل المثــال، اأي اأن المعايــير المميزة ومعايــير الأداء 
تطبــق علــى جميع خدمات واأن�سطــة المراجعة الداخلية، بينمــا تطبيق معايير التنفيذ علــى ممار�سات معينة 
ومددة، اأي اأنها تبين كيفية تنفيذ المعايير المميزة ومعايير الأداء في تلك الحالت المحددة )جمعية المدققين 

الداخليين، 2012(.
الحوكمة ومبادئها:

مفهوم الحوكمة:
بالرغم من ال�ستعمال الحديث لم�سطلح الحاكمية اإل اأن ظهوره يعود لزمن بعيد، فالأ�سا�ص النظري والتاريخي 
للحاكمية يرجع اأول لنظرية الوكالة التي يعود ظهورها اأول للاأمريكيين Berls وMeans �سنة 1932، اللذين 
لحظــا اأن هناك ف�سلًا بين ملكية راأ�سمــال ال�سركة وعملية الرقابة والإ�سراف داخل ال�سركات، وهذا الف�سل 
له اآثاره على م�ستوى اأداء ال�سركة )فاتح وعي�سي، 2008(. وقد تعددت التعريفات المقدمة من الباحثين حول 
هــذا الم�سطلح تبعــا لوجهات نظرهم المختلفة، حيث عرفــت موؤ�س�سة التمويل الدوليــة الحاكمية باأنها النظام 
الــذي يتــم من خلاله اإدارة ال�ســركات والتحكم في اأعمالهــا )Alamgir, 2007, 7(. وعرفتها منظمة التعاون 
القت�ســادي والتنميــة باأنها: مجموعــة من العلاقات فيما بــين القائمين على اإدارة ال�سركــة ومجل�ص الإدارة 

.)Freeland, 2007, 8( وحملــة الأ�سهــم وغيرهــم مــن اأ�سحــاب الم�سالــح
ومن خلال ما �سبق فالحوكمة ب�سكل عام تهدف اإلى الحفاظ على اأداء المنظمة وتح�سين ذلك الأداء من خلال 
معايــير مــددة ت�سمن في الأ�سا�ص ف�سل العمليات الإدارية عن ملكية راأ�ــص المال، وتحقيق الرقابة والإ�سراف 
على الأداء، ومنع النفراد في �سناعة القرار داخل المنظمة لما لذلك من اآثار �سيئة على ا�ستمرار وبقاء المنظمة.

اأهميّة الحوكمة:
تعدّ الحوكمة من اأهمّ العمليّات ال�سروريّة واللازمة للتاأكّد من ح�سن �سير عمل ال�سركات، وتاأكيد نزاهة الإدارة 
فيها، وذلك للوفاء باللتزامات والتعهّدات، ول�سمان تحقيق المن�ساآت لأهدافها ب�سكل قانونّي واقت�ساديّ �سليم، 
بالإ�سافة اإلى ما توفّره من و�سائل �سبط تعمل على زيادة الجودة وتطوير الأداء مّما يوؤدّي اإلى الحفاظ على 

م�سالح جميع الأطراف.
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وفي الجانب المحا�سبي والرقابي تتحدد اأهمية الحوكمة فيما يلي )اأبو النيل، 2013(:
ماربة الف�ساد المالي والإداري في ال�سركات، وعدم ال�سماح بوجوده اأو تكراره مرة اأخرى.  .1

تحقــق �سمــان النزاهــة والحياديــة وال�ستقامــة لكافــة العاملــين في ال�سركة، بــدءا من مجل�ــص الإدارة   .2
والمديرين التنفيذيين حتى اأدنى م�ستوى للعاملين فيها. 

تفــادي وجــود اأخطاء عمديه اأو انحراف متعمد اأو غير متعمــد، ومنع ا�ستمراره اأو العمل على تقليله اإلى   .3
اأدنى قدر ممكن، وذلك با�ستخدام النظم الرقابية المتطورة. 

تحقيــق ال�ستفــادة الق�ســوى من نظــم المحا�سبــة والمراقبــة الداخلية، وتحقيــق فاعلية الإنفــاق وربط   .4
الإنفاق بالإنتاج.

تحقيق قدر كاف من الإف�ساح وال�سفافية في الك�سوفات المالية.  .5
�سمــان اأعلى قدر مــن الفاعلية للمراقبين الخارجيين للح�سابات، والتاأكد من كونهم على درجة عالية من   .6

ال�ستقلالية، وعدم خ�سوعهم لأية �سغوط من مجل�ص الإدارة اأو من المديرين التنفيذيين. 
وعليــه يمكــن القــول اإن اأهميــة الحوكمة تتمثــل في دعم اأن�سطــة المراجعــة الداخلية من خــلال تعزيز دور 

المراجعين الخارجيين، وكذلك توفير البيئة التي تدعم تنفيذ اأن�سطة المراجعة الداخلية.
معايير الحوكمة:

نظــرا للاهتمــام المتزايــد بالحوكمــة، فقــد حر�ست العديد مــن الموؤ�س�ســات والهيئات علــى درا�سة هــذا المفهوم 
وتحليلــه وو�ســع معايير مددة لتطبيقه، ومن هــذه الموؤ�س�سات: منظمة التعاون القت�ســادي والتنمية، وبنك 

الت�سويات الدولية ممثلا في لجنة )بازل(، وموؤ�س�سة التمويل الدولية التابعة للبنك الدولي. 
وت�سعى الحوكمة اإلى حماية حقوق الم�ساهمين، وتحقيق العدالة، وحماية م�سالح الأطراف المختلفة، وتوفير 

 .)OECD, 2004( المعلومات و�سلامة قنوات الت�سال، وتحديد ا�ستراتيجية المن�ساأة
وقد بينت العديد من الأدبيات اأن الحوكمة ت�ستند لغر�ص تحقيق اأهدافها اإلى مجموعة من المعايير الأ�سا�سية 

اأهمها: 
الإف�ســاح وال�سفافيــة: وتعــرّف بانهــا قيام المنظمــات بتوفير المعلومــات المتعلقة بن�ساطهــا، وو�سعها تحت   .1
ت�سرف الم�ساهمين والمتعاملين في �سكل مفتوح دون حجب لأي معلومة، عدا المعلومات التي قد ت�سر بم�سالح 
المنظمــة والتــي يجوز للمنظمة التحفظ على �سريتها )ال�سعــدني،2007(. وقد برزت اأهميتها بعد تزايد 
الدور القت�سادي لأ�سواق المال، وبعد اأن اأ�سبحت التقارير المالية المن�سورة م�سدراً هاماً للمعلومات اللازمة 
لتخــاذ القــرارات )مطر، 2003(. وتقدم المعلومــات التي يتم الإف�ساح عنها مــع التقارير المالية في �سكل 
اإي�ساحــات اأو جــداول مرفقــة اأو في �سلب القوائم الماليــة، اإذ تعد هذه المعلومات جــزءاً ل يتجزاأ من هذه 
القوائم. ويجب الإف�ساح عن كل تلك المعلومات بطريقة عادلة ونزيهة و�سادقة، وبكل مو�سوعية واأمانة 

.)Fawzy, 2003( وا�ستقامة بين جميع الم�ساهمين واأ�سحاب الم�سالح في الوقت المنا�سب ودون تاأخير
الم�ساءلــة: ويق�ســد بذلك اأن تكون هناك متابعة وتقييم متوا�سل لــلاإدارة من قبل الأطراف المعنية ذات   .2
العلاقــة بالمنظمــة، وهم حملة الأ�سهــم والعاملين والمجتمــع، وذلك عن طريق توفير هيــكل رقابي داخل 
المنظمة ممثل بلجان المراجعة الم�ستقلة، واأجهزة المراجعة الداخلية التي يتم ت�سكيلها للقيام بواجباتها 
ب�ســورة م�ستقلــة. فتحقيــق ا�ستراتيجيــة المنظمــة التي بنيت عليهــا اأهدافهــا يتطلب اإخ�ســاع الأطراف 
الآتيــة للم�ساألة اأمام اأ�سحاب الم�سالح وهم: مجل�ص الإدارة، ولجنة المراجعة، والإدارة العليا، والمراجعة 

 .)Hermanson & Rittenberg, 2003( الداخلية، والمراجع الخارجي
ال�ستقلاليــة: اإن ال�ستقلالية دعامة تهدف اإلى تقليــل اأو اإلغاء ت�سارب الم�سالح، وذلك بو�ساطة ت�سكيل   .3
اللجــان الم�ستقلة، وتعيين مراجع الح�سابات، وعــدم ال�سماح باأي نفوذ من اأي جهة لل�سيطرة، اأو التاأثير في 
قرارات مجل�ص الإدارة )خوري، 2003(. واأكدت معايير المراجعة الداخلية التي اأ�سدرها معهد المراجعين 
الداخليــين في الوليات المتحدة الأمريكية علــى ا�ستقلالية ومو�سوعية المدقق الداخلي في اأداء اأعماله، 
من حيث ارتباطه باأعلى جهة في المنظمة، واأن يت�سم المدقق بالنزاهة والتجرد من اأي تحيز واأي تعار�ص 

 .)Mutchler, 2003( في الم�سالح
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الم�سوؤوليــة: وتعنــي اأن تكــون لل�سركة ر�سالة اأخلاقيــة يجب اأن توؤديها في المجتمــع، واأن يعترف المديرون   .4
 Schwartz( بــاأن عليهم واجبــات تجاه حماية البيئة وتجــاه العاملين، وتح�سين الخدمات المقدمــة لهم
Carroll, 2003 &(. وقــد اأو�ســح بنــك )Credit Lyonnais S.A( الم�سوؤوليــة بالفقــرات الآتيــة: 
وجــود الكفــاءة والفاعليــة لمجل�ــص الإدارة، وو�ســع اآليات ت�سمــح بعقاب المديريــن التنفيذيــين واأع�ساء 
مجل�ــص الإدارة، والت�سرف ب�سكل فعال �سد الأفراد الذين يتجــاوزون حدودهم، وال�سفافية والعدالة في 

التعاملات في الأ�سهم من قبل اأع�ساء مجل�ص الإدارة.
العدالــة: وتعنــي احــترام الحقــوق العائدة لأ�سحــاب الم�سلحة في ال�سركــة، وتوزيع المهمــات والواجبات   .5
والم�سوؤوليــات بين العاملين علــى اأ�سا�ص العدل والم�ساواة بينهم )الهيئــة ال�سعودية للمحا�سبين القانونيين، 
2007(. وفي هــذا ال�سيــاق اأكــدت منظمــة التعــاون القت�ســادي والتنمية علــى �سرورة و�ســع نظم تمنع 
العاملــين في داخــل المنظمة بمن فيهم المديرون من ال�ستفادة من منا�سبهــم، وعلى اأع�ساء مجل�ص الإدارة 

.)Catherine & Sullivan, 2003( اأن يعلنوا عن اأية م�سالح مادية لهم في عمليات المنظمة
القوانين والأنظمة: وتعني تداخل معايير الحوكمة بالعديد من القوانين، مثل قوانين ال�سركات، واأ�سواق   .6
المــال، والبنــوك، والمحا�سبة، والمراجعة، وغيرهــا من القوانين والت�سريعات التــي تو�سح حقوق الم�ساهمين 
وواجباتهــم، مثــل حــق الت�سويــت، وحــق انتخــاب اأع�ســاء مجل�ــص الإدارة، وحــق تعيين وعــزل مراقب 
الح�سابات، وحقوق المجتمع على المنظمة، وواجباته تجاهها، وتاأتي اأهمية التحكم الموؤ�س�سي من الناحية 
القانونية للتغلب على �سلبيات تنفيذ التعاقدات التي تتم بين كافة الأطراف المعنية في المنظمة وبال�سكل 
 Zingales,( الــذي يحمــي حقوق كل طــرف من الممار�ســات ال�سلبية التــي تنتهك �سيــغ العقود المبرمــة

 .)1997
الحوكمة في الجامعات:

تعــد حوكمــة الجامعــات مــن المفاهيــم الحديثــة التــي حظيــت باهتمامــات كبــيرة في الأعــوام الأخــيرة عبر 
ا�ستخدامهــا في تحقيق الجــودة ال�ساملة والتميّز في الأداء الجامعي، وهو الم�سدر المرجعيّة التي يُ�ستند اإليها في 

.)Wang, 2010( حُكم الجامعة
وتُعرّف حوكمة الجامعات باأنها "مجموعة من القوانين والأنظمة والتعليمات، التي تهدف اإلى تحقيق الجودة 
ال�ساملــة والتميّــز في الأداء، عــن طريق اختيار ال�ستراتيجيــات المنا�سبة والفعّالة، لتحقيــق غايات الجامعة 
واأهدافها ال�ستراتيجية"، وهي بذلك تعني النُظم التي تحكم العلاقات بين الأطراف الأ�سا�سية التي توؤثّر في 
الأداء، كما ت�سمل مقوّمات تقوية الجامعة على المدى البعيد وتحديد الم�سوؤول والم�سوؤوليّة )خور�سيد ويو�سف، 

.)2009

اإن عمليــة النهو�ص بالتعليم العالي تتطلّب منظومة متكاملــة للحوكمة، ت�سمل جميع اأطراف اتخاذ القرار في 
الجامعات، وتُعد مفتاح الو�سول اإلى تعليم عالٍ رفيع القيمة والم�ستوى والم�سمون. ويقت�سي النهو�ص بالوظيفة 
العلميــة والتعليميــة في اأي جامعــة تطــوّر الحوكمــة والأداء الموؤ�س�ســي فيهــا، بما ي�سمــن ال�سفافيــة في العمل 
والم�ساءلــة عــن الأداء والنتائــج، والم�ساركة الموؤ�س�سيــة لجميع الأطراف، وفــق المرجعيــة الت�سريعية الناظمة 
للعمــل، بحيــث ي�سير القــرار الأكاديمي ح�ســب الأ�سول الأكاديمية، بــدءاً من مجل�ص الق�ســم، ومجل�ص الكلية، 
ومجل�ــص العمداء، ومجل�ص الجامعة، وانتهاءً بمجل�ص الأمناء، وهذا ينطبق على الجامعات الر�سمية والأهلية 

)�سالح، 2010؛ نا�سر الدين، 2012(.
كمــا اأن اإر�ساء قواعد الحوكمــة في اإدارة �سوؤون الجامعات مع ترك م�ساحة لكل جامعة لبناء �سمعتها و�سورتها 
من خلال اأدائها ومعاييرها الخا�سة من �ساأنه الرتقاء بالنظامين التعليمي والإداري في الجامعة اإلى م�ستويات 
اأف�ســل. وبذلــك تحتاج الحوكمة في الجامعات اإلى اإدارة التغيير اأكر من التغيير نف�سه، لأن كثيراً من المتطلبات 
لي�ســت بحاجــة اإلى تعديــل الت�سريعات القانونية، بــل تحتاج اإلى تفعيل مــا هو موجود وتطبيقهــا ب�سفافية، 
وذلــك �سمن �سيا�ســة تعظيم الإنجاز وتو�سيع باب الم�ساءلة، ومراقبة الأداء لل�سير في اإ�سلاح التعليم الجامعي، 

بمنهج ر�سيد تكون الواقعية من مقوماته، والروؤية الم�ستقبلية من م�ستلزماته )خور�سيد ويو�سف، 2009(.
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تطبيق الحوكمة في مو�س�سات التعليم العالي: 
عنــد ال�ســروع في تطبيــق قواعد الحوكمــة في اأية �سركــة اأو موؤ�س�سة ما، يتعــين اأخذ بيئة ال�سركــة وطبيعتها 
وظــروف العمــل فيها بعــين العتبار، فهــذه المعايير �سواء التي و�سعتهــا منظمة التعاون القت�ســادي والتنمية 
و�سعــت لي�ستــدل بها القائمــون على ال�ســركات وتوجيههم في التجاه ال�سحيــح، ول تعني بال�ســرورة باأن على 
ال�سركــة اأن تلتــزم حرفيــاً بمــا ورد في تلك المعايير، بــل ين�سح ويف�سل اأن يتــم تطويعها بما يتــلاءم مع الو�سع 
الخا�ــص لل�سركــة. بالإ�سافة اإلى ذلك، تعتبر هذه القواعد الحد الأدنى مــن اللتزام في الحوكمة، ويف�سل اأن 
تتخــذ ال�ســركات اإجــراءات و�سوابط حوكمةٍ اإ�سافية ح�سب مــا تراه منا�سباً. بقي علينــا اأن نذكر اأن �سركات 
الم�ساهمة العامة المدرجة في اأ�سواق الإمارات المالية، ملزمة بتطبيق قواعد الحوكمة المو�سوعة من قبل هيئة 
الأوراق الماليــة وال�سلــع. ونحــن ن�سجــع ال�سركات الخا�ســة وخ�سو�ساً ال�ســركات العائلية ال�ستر�ســاد بقواعد 
الحوكمــة المعدة من قبل منظمة التعــاون القت�سادي والتنمية، لحين �سدور قواعد حوكمة ت�سبط عمل هذا 

النوع من ال�سركات )مركز اأبو ظبي للحوكمة(. 
وي�ســير نا�ســر الديــن )2012( اإلى اأن الحوكمــة يمكــن اأن تطبــق كمعيــار لقيا�ــص الأداء بــدلً مــن المعايــير 
البيروقراطيــة الرتيبــة، يعني �سياغــة نظم تحكم القرارات والعلاقــات بين الأطــراف الأ�سا�سية التي توؤثر 
في الأداء وعمليــة �سنع القرار، اإ�سافة اإلى تحديــد الم�سوؤولية واأ�سلوب الم�ساءلة. وهذا يعني بب�ساطة التركيز 
على النتيجة والتاأثير النهائي ولي�ص فقط المنتج، والتعرف ب�سفافية تامة اإلى اأي مدى تم تطبيق ال�سلاحيات 
الممنوحــة لتحقيق ذلــك. هذا �سيكون عــدلً واإن�سافًا لأولئــك القياديين الأفذاذ من مديــري الجامعات الذين 
يملكــون القــدرات والخــبرات والروؤيــة الم�ستقبليــة، بتقييــم اأدائهــم علــى اأفكارهم ومــا يحدثونه مــن تطوير 

ا ول �سمات مميزة. ومبادرات، ولي�ص اأعمالً روتينية يقوم بها اأي اأحد، ول تتطلب تفكيًرا اإبداعيًّ
اإن تطبيق الحوكمة ي�ستدعي بال�سرورة التحول بالجامعات من التنظيم البيروقراطي اإلى موؤ�س�سات ل تهدف 
اإلى الربحيــة، بحيــث يكــون هناك مجل�ص اأمنــاء يتكون اأع�ساوؤه مــن داخل الجامعة وخارجهــا. هذا التكوين 
الإداري �سيجعــل الجامعــات اأكــر الت�ساقًــا بالمجتمع، واأكــر تفاعلًا وا�ستجابــة لمتطلباته؛ لأنــه اأكر مرونة 
وواقعيــة، ويجلــب مــوارد ومعلومات مهمة للجامعــة، ويخرجها من عبــاءة التعقيد البيروقراطــي اإلى ف�سحة 
اقتنا�ص الفر�ص والمناف�سة والدرا�سة عن الأف�سل. كما اأن تقييم اأداء الجامعة �سيخ�سع لمعايير التاأثير النهائي 

في المجتمع بجميع مكوناته، ولي�ص فقط تطبيق الإجراءات التي م�سى عليها ردح من الزمان دون تطوير.
ومــن هنــا فاإن توفير معايــير الحوكمة المتمثلــة في الإف�ساح وال�سفافيــة في العمليات الإداريــة والمالية وكذلك 
الم�ساءلــة وال�ستقلاليــة، يعمــل علــى توفــير بيئة ت�سجــع على دعم تطبيــق معايــير المراجعــة الداخلية، من 
تخطيــط لأن�سطــة المراجعــة وتنفيذها، وتقييــم للمخاطــر اإلى اإي�سال نتائــج المراجعــة اإلى المعنيين ب�سورة 
ت�سمن عدم حدوث مفاجاأة غير متوقعة، توثر على الأداء في الجامعات، وبالتالي ينعك�ص على م�ستوى الخدمة 

التعليمية المقدمة. 
الدراسات السابقة:

فيما يلي مجموعة من الدرا�سات ال�سابقة والتي تم جمعها من قبل الباحث، وعر�سها من الأحدث اإلى الأقدم 
على النحو التالي:

درا�سة الحدابي والعزيزي )2019(: هدفت الدرا�سة التعرف اإلى م�ستوى تطبيق مبادئ الحوكمة في الجامعات 
اليمنية من وجهة نظر اأع�ساء هيئة التدري�ص والقيادات الأكاديمية، واتبع البحث المنهج الو�سفي/ التحليلي، 
وا�ستخدمــت ال�ستبانة اأداة للبحــث، تكونت عينة الدرا�سة من )94( فرداً من القيــادات الأكاديمية واأع�ساء 
هيئــة التدري�ــص بجامعتي �سنعــاء والعلــوم التكنولوجيا، حيث بلغ عــدد اأفراد العينة لجامعــة �سنعاء )36( 
فــرداً، وجامعــة العلوم والتكنولوجيا 58 فرداً. واأظهرت النتائج اأن درجة تقدير اأفراد العينة لم�ستوى تطبيق 
مبــادئ الحوكمة في جامعة �سنعاء كانت منخف�سة بمتو�سط ح�سابي 2.1056، وجاء مجال العدالة في المرتبة 
الأولى، ومجــال الم�ساركة في المرتبة الأخــيرة. ودرجة تقدير اأفراد العينة لم�ستوى تطبيق مبادئ الحوكمة في 
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جامعة العلوم والتكنولوجيا على تقدير عام عال بمتو�سط ح�سابي 3.8198، وجاء مجال الم�سوؤولية في المرتبة 
الأولى، ومجال الم�ساركة في المرتبة الأخيرة. وتوجد فروق ذات دللة اإح�سائية بين متو�سطات درجة تقدير 

اأفراد العينة ل�سالح جامعة العلوم والتكنولوجيا في جميع مجا لت الحوكمة.
درا�ســة ع�ســاف )2018(: هدفــت الدرا�ســة التعــرف اإلى درجــة تقديــر اأع�ساء هيئــة التدري�ــص بالجامعات 
الفل�سطينية لمدى تطبيق مبادئ الحوكمة فيها، وعلاقتها بدرجة تقديرهم لم�سوؤوليتها الجتماعية في مكافحة 
الف�ســاد، ولتحقيق ذلك اتبع الباحث المنهج الو �سفي/ التحليلي بتطبيق ا�ستبانتين، �سملت الأولى )43( فقرة 
موزعــة علــى ثلاثة مجالت: )الم�ساءلــة وال�سفافية في اأوجه الم�ساركــة، العدالة والم�ساواة مــن اأجل التمكين، 
الكفاءة والفاعلية(، والثانية �سملت )25( فقرة لو�سف م�سوؤولية الجامعات الجتماعية في مكافحة الف�ساد، 
وتكونت العينة من97 ع�سو هيئة تدري�ص، وخل�ست الدرا�سة اإلى اأن درجة التقدير الكلية لمدى تطبيق مبادئ 
%( ، حيث جاء مجال )الكفاءة والفاعلية( في المرتبة الأولى  الحوكمــة كانــت كبيرة عند وزن ن�سبي )75.24 
%(، واأن  %(، ومجــال )الم�ساءلة وال�سفافية( في المرتبة الأخيرة بــوزن ن�سبي( )74.51  بــوزن ن�سبــي )76.63 
درجــة التقدير الكلية لأفراد العينة حول الم�سوؤولية المجتمعية للجامعة في مكافحة الف�ساد كانت كبيرة عند 
وزن ن�سبــي )77.11%( ، ووجــود علاقة طردية قوية ذات دللة اإح�سائية بمعامل ارتباط0.771 بين درجة 
تقديــر اأع�ساء هيئــة التدري�ص بالجامعات الفل�سطينية لمدى تطبيق مبــادئ الحوكمة فيها، ودرجة تقديرهم 

لم�سوؤوليتها الجتماعية في مكافحة الف�ساد.
درا�ســة م�سلــم )2016(: هدفــت هــذه الدرا�ســة اإلى البحــث في ممار�ســة مبــادئ الحوكمــة في جامعــة العلوم 
والتكنولوجيــا مــن وجهــة نظــر كل مــن القيــادات الإداريــة والأكاديميــة، والختلافــات في ممار�ســة مبــادئ 
الحوكمــة، في �ســوء متغــيرات مختلفة مثــل الجن�ص، والتخ�س�ــص، و�سنوات العمــل. وتو�سلــت الدرا�سة اإلى اأن 
م�ستــوى الممار�ســة الكلية لمعايــير الحوكمة )مجال�ــص الحوكمــة، الم�سوؤولية والم�ساءلــة، الإف�ســاح وال�سفافية، 
ال�ستقلاليــة، ميثاق ال�سلوك المهني واأخلاقيات العمــل في جامعة العلوم والتكنولوجيا من وجهة نظر قيادتها 
%(، واأو�ســت الدرا�ســة بن�سر ثقافــة الحوكمة في  الإداريــة والأكاديميــة( كان عاليــا وبمتو�ســط بلــغ )71.2 

الجامعات لدى قياداتها ومنت�سبيها، والعمل على توفير اإطار وا�سح لمعايير الحوكمة.
درا�ســة الب�ستــاوي )2014(: هدفت اإلى معرفــة دور لجان الحوكمة وقيامهما بوظائفهــا لتعزيز اأداء المراجع 
الداخلــي، وبمــا ي�سمن المحافظة على ا�ستقلاليتــه وم�سالح جميع الأطراف ذات العلاقــة معها على المحا�سبين 
القانونيــين المزاولــين للمهنــة والــذي يقدر عددهم بحــدود )354( مراجعــا ح�سب بيانات جمعيــة المحا�سبين 
القانونيــين الأردنيــين عام 2014، وقد تو�سلــت الدرا�سة اإلى مجموعه من ال�ستنتاجــات بينت اأن هناك دورا 
للجــان الحوكمــة في الأردن يــوؤدي اإلى زيــادة فعاليــة اأداء المراجع الداخلي، مــن خلال زيــادة فعالية اأنظمة 

ال�سبط والرقابة الداخلية والرقابة الإدارية والمحا�سبية. 
درا�ســة نا�ســر الدين )2012(: ا�ستق�ست هذه الدرا�سة واقع تطبيــق الحاكمية في جامعة ال�سرق الأو�سط من 
وجهة نظر اأع�ساء الهيئتين التدري�سية والإدارية العاملين فيها، واأ�سارت النتائج اإلى اأن واقع تطبيق الحوكمة 

في جامعة ال�سرق الأو�سط، من وجهة نظر اأفراد عينة الدرا�سة ككل كان مرتفعاً ب�سكل عام. 
درا�ســة العبــدلي )2012(: هدفت هــذه الدرا�سة اإلى قيا�ص اأثر تطبيق دعائــم الحاكمية الموؤ�س�سية في جودة 
التدقيــق الداخلــي في ال�ســركات ال�سناعية المدرجــة في �سوق الكويت لــلاأوراق المالية، وتو�سلــت الدرا�سة اإلى 
وجــود تاأثــير لتطبيــق مقومــات الحوكمــة )الف�ســاح وال�سفافيــة والم�ساألــة والم�سوؤوليــة والعدالــة والقوانين 

والأنظمة في جودة المراجعة الداخلية(. 
درا�ســة اأبــو ناهيــة )2012(: هدفت هــذه الدرا�ســة اإلى التعرف على مــدى ا�ستخدام معايير منهــج �سيجما في 
تحقيــق جودة المراجعــة الداخلية في الجامعات الفل�سطينية في قطاع غــزة، وتو�سلت اإلى اأن الجامعات تلتزم 
بتطبيق معايير جودة المراجعة الداخلية )الكفاءة والعناية المهنية واإدارة اأن�سطة المراجعة الداخلية(، واأن 

منهج �سيجما يوؤثر ب�سكل اإيجابي في جودة المراجعة الداخلية في الجامعات الفل�سطينية. 
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درا�سة الطويل )2009(: هدفت اإلى التعرف على مدى فاعلية اأداء اأجهزة المراجعة الداخلية فـي الجامعات 
الفل�سطينيــة، وذلــك من خــلال التعرف اإلى مــدى التزام اأجهــزة المراجعــة الداخلية فـي الجامعــات بالمعايير 
ال�سادرة عن مجل�ص المراجعين الداخليين، وتو�سلت اإلى اأن المراجعين الداخليين يتمتعون بدرجة متو�سطة من 
المعرفــة الكافية بمعايير المراجعة الدوليــة، واأن الموؤهل في مجال الرقابة الداخلية ي�سهم في فعالية المراجعة 

الداخلية. 
درا�ســة Stewart وSubramaniam ا)2010(: هدفــت اإلى اختبــار اأثــر الحوكمــة في اتخــاذ المراجعــين 
الداخليــين لقراراتهــم المرتبطة باأخلاقيات مهنة المراجعة، وقد وجــدت الدرا�سة اأن هناك علاقة مهمة بين 
جــودة المراجعــة الخارجية من جهة وبــين اتخاذ المراجعين الداخليــين لقراراتهم المتاأثــرة باأخلاقيات مهنة 
المراجعــة الداخليــة من جهة اأخــرى، بينما لم تجد الدرا�سة مثل هــذه العلاقة عند اختبارهــا بقية عنا�سر 
الحوكمــة مثــل دعم لجنة المراجعة، وتكامــل الإدارة وال�سيا�سات المحا�سبية، وهنــاك بع�ص الدرا�سات تناولت 

مفاهيم الحوكمة واأثرها في مهنة المحا�سبة والمراجعة عمومًا. 
درا�سة الرحاحلة )2005(: هدفت اإلى التعرف على مدى فاعلية اأداء اأجهزة المراجعة الداخلية في الجامعات 
الر�سميــة والخا�ســة الأردنية، وذلك مــن خلال التعرف اإلى مدى التــزام تلك الأجهزة بالمعايــير ال�سادرة عن 
معهد المراجعين الداخليين في عملها، وتاأثير العوامل المتعلقة بالجامعة والعوامل ال�سخ�سية للعاملين على مدى 

اللتزام بتطبيق هذه المعايير. 
درا�ســة الفرجــات )2008(: قــد هدفــت اإلى التعــرف علــى واقــع وظيفــة المراجعــة الداخليــة في الجامعات 
الأردنيــة الر�سميــة، وتقييــم فاعليتهــا، وبيــان الم�سكلات والمعوقــات التي تواجههــا، وبينت نتائــج الدرا�سة اأن 
وظيفــة المراجعــة الداخليــة في الجامعات الر�سمية تحقق درجــة عالية من الفاعليــة، واأن هناك فروقا ذات 

دللة اإح�سائية بين الجامعات الر�سمية تبعا ل�سنوات تاأ�سي�سها.
التعليق على الدراسات السابقة:

مــن خلال ا�ستعرا�ص الدرا�سات ال�سابقة �سواء المحلية والأجنبية تبين اأن الدرا�سة الحالية ت�سابهت مع اأغلب 
الدرا�ســات مــن حيث المنهج الم�ستخدم، واأداة الدرا�سة، واأي�سا ت�سابهت مع بع�ص الدرا�سات من حيث البيئة التي 
تم تطبيــق الدرا�ســة فيهــا المتمثلــة في الجامعات، مثل درا�ســة الحدابــي والعزيــزي )2019(، ودرا�سة ع�ساف 
)2018(، وكذلــك درا�ســة م�سلم )2016(، كمــا ت�سابهت اأي�سا مع بع�ص الدرا�ســات في المتغيرات التى تم بحثها، 
مثــل درا�سة الب�ستــاوي )2014(، درا�سة نا�سر الدين )2012(، ودرا�سة العبدلي )2012(، واختلفت الدرا�سة 
عــن هــذه الدرا�سات مــن حيث درا�سة اأبعــاد الحوكمة، وكذلــك اأبعاد جــودة المراجعة الداخليــة، اإ�سافة اإلى 
البيئة المتمثلة في الجامعات اليمنية الأهلية، حيث اإن الدرا�سات التي تناولت المتغيرين كانت في بيئة �سناعية 

وم�سرفية. 
منهجية الدراسة وإجراءاتها:

منهج الدرا�سة: 
مــن اأجل تحقيق اأهداف الدرا�سة ا�ستخــدم الباحث المنهج الو�سفي التحليلي في اإجراء الدرا�سة، وقام الباحث 

با�ستخدام الم�سادر الأولية والثانوية لجمع البيانات لإجراء الدرا�سة. 
مجتمع وعينة الدرا�سة:

يتمثــل مجتمــع الدرا�سة بالمديرين الماليــين وروؤ�ساء اأق�سام المحا�سبة ومديري المراجعــة الداخلية والمحا�سبين 
والمراجعــين الداخليــين في الجامعات اليمنيــة الأهلية باأمانة العا�سمة �سنعــاء وعددهم )75( من 21 جامعة 
معتمــدة، وفقــا لموقــع وزارة التعليم العــالي اليمنية البوابــة الإلكترونية للعــام 2016م، وذلك بعــد ا�ستبعاد 
الجامعــات التي مركزها الرئي�ص في مافظة غير العا�سمة �سنعاء، كذلك ا�ستبعاد الجامعات التي تم اإن�ساوؤها 
خــلال هــذا العــام، ونظرا ل�سغر حجــم المجتمع فقد تم ا�ستهدافــه عن طريق الح�سر ال�سامــل، حيث تم توزيع 

)75( ا�ستبانة على مجتمع الدرا�سة، وبلغ المجموع الكلي للا�ستبانات الم�سترجعة )72( ا�ستبانة. 



95 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

اأحمد على قا�سم م�سن الوجيه      
المجلد الثالث ع�شر العدد )46( 2020م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.13.46.4

وقــد تم ا�ستبعــاد )3( ا�ستبانــات نظــرا لعدم اكتمــال تعبئة المعلومــات فيها. وبذلــك خ�سعــت للتحليل )68( 
%( من ال�ستبانات الموزعة. ا�ستبانة اأي بن�سبة )90 

اأداة الدرا�سة:
ا�ستخدم الباحث ال�ستبيان كاأداة لجمع البيانات الميدانية من مفردات العينة، تم ت�سميم ا�ستمارة ال�ستبيان 
من خلال العودة اإلى الدرا�سات التي بحثت متغيرات الدرا�سة، �سواء ب�سكل م�ستقل اأو منفرد، مثل درا�سة م�سلم 
)2016(، نا�ســر الديــن )2012(، واأبــو ناهية )2012(، الطويــل )2009(، وتكــون ال�ستبيان من مجموعتين 
مــن الأ�سئلــة، تتعلق المجموعــة الأولى بالبيانات الديموغرافيــة لأفراد عينة الدرا�ســة، وتتكون من )العمر، 
الجن�ــص، الموؤهــل الدرا�سي، التخ�س�ــص، المركز الوظيفي، �سنــوات العمل(. اأما المجموعــة الثانية فتحتوي على 
)46( فقــرة الجــزء الأول منه يتناول معايير الحوكمة، والجزء الثاني يتناول جودة المراجعة الداخلية، كما 
اأعتمــد الباحــث مقيا�ص ليكرت الخما�سي، وهو اأحــد اأنواع مقايي�ص التجاهات، وهــذا المقيا�ص متدرج من )5( 
نقاط، حيث ت�سير القيمة )1( اإلى اأن الجامعات الأهلية تطبق معايير الحوكمة بدرجة �سغيرة جداً، في حين 
ت�سير القيمة )5( اإلى اأن الجامعات الأهلية تطبق معايير الحوكمة بدرجة كبيرة جداً. في حين تم تخ�سي�ص 

القيم )2(، )3(، )4( للاإجابات البديلة البينية. 
وقد ا�ستخدمت ال�ستبانة مقيا�ص ليكرت الخما�سي )Likert Scale( المكون من خم�ص رتب تتراوح بين كبيرة 
جداً اإلى �سعيفة جداً لتحديد الدرجة، بحيث اأعطيت درجة معينة لكل ا�ستجابة كما يظهر في جدول )1(.

جدول )1(: اأوزان الخيارات في مقيا�ض ليكرت الخما�شي

�سعيفة جدا�سعيفةمتو�سطةكبيرةكبيرة جداًالتوافر
54321الدرجة

وبالتــالي تــتراوح الدرجة على المقيا�ص للا�ستبانة الأولى بــين )23– 115 درجة(، وبين )21-105( للثانية، 
وفي هــذه الدرا�ســة تم اعتماد الو�ســط الح�سابي للمقيا�ص، بحيث ت�سير الدرجــة المنخف�سة اإلى تدني الموافقة 
على ما جاء في الفقرة من وجهة نظر اأفراد العينة، بينما تدل الدرجات المرتفعة على ارتفاع درجة الموافقة، 
وتحــدد درجــة التقدير من خلال مدى تدريج ليكرت الخما�سي هو )4=1-5( وطول الفترة )0.8( بوزن ن�سبي 

.)%  16(
�سدق اأداة الدرا�سة وثباتها:

اأ ( ال�سدق الظاهري:
لختبار مدى �سلاحية ال�ستبانة، عر�ص الباحث ال�ستبانة ب�سكلها الأولي على مجموعة من المحكمين، بهدف 
الحكــم علــى �سلاحيتها لجهة قيا�ص ما �سيغت من اأجل قيا�سه، وان�سجام اتجاهــات اأ�سئلتها وترتيبها وملاءمة 
طــول فقراتها. والتاأكد من و�سوح و�سلامة �سياغتها وكفايــة خياراتها، وقد ا�ستجاب الباحث للتعديلات التي 
اتفــق عليهــا غالبيــة المحكمين، وا�ستر�ســد ببقية التعليقــات، حيث كان عــدد الفقرات )51( فقــرة واأ�سبحت 

جاهزة للتطبيق بعدد )64( فقرة.
ثبات اأداة الدرا�سة:

اأولً/ اختبار ثبات وم�سداقية اأداة الدرا�سة:
لمعرفة ن�سبة ثبات اأداة جمع البيانات وم�سداقية اإجابات العينة على فقرات ال�ستبيان قام الباحث باإجراء 

اختبار كرونباخ )األفا( وذلك للتاأكد من ن�سبة ثبات ال�ستبيان و�سدق اآراء العينة فيه:
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جدول )2(: نتائج اختبار كرونباخ )األفا( لأداة الدرا�شة

درجة الم�سداقية Alpha½درجة الثبات Alphaابعاد المتغيراتعدد الفقرات
%معيار ال�شفافية والإف�شاح.13  90.9%  95.3
%معيار الم�شاءلة.6  88.1%  93.9
%معيار ال�شتقلالية.6  87.4%  93.5

%معايير الحوكمة25  94.9%  97.4
%اإدارة اأن�شطة المراجعة الداخلية.5  94.6%  97.3
%تخطيط وتنفيذ عملية المراجعة.5  92.9%  96.4
%تقييم اإدارة المخاطر والرقابة.7  94.5%  97.2
%اإي�شال النتائج.4  94.6%  97.3

%المراجعة الداخلية21  97.4%  98.7

%( لمعايير الحوكمة،  يت�ســح من الجــدول )2( اأن قيمة معامل الثبات لأداة جمع البيانات كانت بن�سبة )94.9 
%(، وهذا يعنــي اأن ن�سبة الثبات عالية، في اإ�ســارة وا�سحة اإلى مدى  واأمــا المراجعــة الداخلية فكانــت )97.4 
التنا�ســق الداخلــي بين الإجابات الواردة في قائمة ال�ستبيان، وكانــت ن�سبة الم�سداقية للاإجابات تتراوح بين 
%(، وهــذا يعنــي اأن درجــة م�سداقية الإجابــات ممتازة، بما ي�ســير اإلى اإمكانية العتماد   98.7( )%  97.4(
عليهــا في اإجــراء التحليــلات الإح�سائية الأخرى، واأن النتائــج التي �سترد لحقاً قابلــة للتعميم على مجتمع 

الدرا�سة.
م�سادر وطرق جمع البيانات:

الم�سادر الثانوية: وتتمثل فيما توفر لدى الباحث من الدرا�سات ال�سابقة من الكتب ور�سائل الماج�ستير والمجلات 
المن�سورة فيما يخ�ص متغيرات الدرا�سة. 

الم�ســادر الأوليــة: وتتمثــل في المعلومــات التــي تم جمعهــا من عينــة الدرا�سة با�ستخــدام ال�ستبيــان الذي تم 
ت�سميمة بالرجوع اإلى الدرا�سات ال�سابقة. 

الأ�ساليب الإح�سائية الم�ستخدمة:
تم ا�ستخدام برنامج التحليل الإح�سائي )SPSS v21( لتحليل بيانات الدرا�سة، وللتاأكد من ثبات وم�سداقية 
اأداة الدرا�ســة، والإح�ســاءات الو�سفية والتي ت�سمل )التكرارات والن�سب المئويــة، المتو�سط الح�سابي المرجح، 

النحراف المعياري(، اأي�ساً الأ�ساليب الإح�ساءات ال�ستدللية )تحليل النحدار الخطي الب�سيط(.

�شكل )1(: النموذج المعرفي للدرا�شة

 
 

 الاستقلالية

 الداخلية المراجعة نشطةأ دارةإ-
 المراجعة عملية وتنفيذ تخطيط-
 والرقابة المخاطر دارةإ تقييم-
 النتائج يصالإ-

 معايير الحوكمة في الجامعات الأهلية

 الإفصاح والشفافية

 المساءلة

 هليةالأ الجامعات في الداخلية المراجعة جودة
 اليمنية
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نتائج الدراسة ومناقشتها:
نتائج الإح�ساء الو�سفي لمتغيرات الدرا�سة:

اأولً: ال�سوؤال الأول: ما م�ستوى تطبيق معايير الحوكمة في الجامعات الأهلية مجال الدرا�سة؟ 
لمعرفــة م�ستــوى تطبيق معايــير الحوكمــة في الجامعات الأهليــة، ومعرفة نقــاط القوة وال�سعف لــكل بعد من 
الأبعاد، تم ا�ستخدام التحليل الإح�سائي )T(، لعينة واحدة )One Sample T-test(؛ لمعرفة المتو�سطات 

الح�سابية لإجابات اأفراد العينة، والنحراف المعياري لإجاباتهم عن المتو�سط.
جدول )3(: م�شتوى تطبيق معايير الحوكمة في الجامعات الهلية مجال الدرا�شة

النحراف المتو�سطابعادالرتبة
المعياري

درجة 
الموافقة

الدرجة 
الدنيا

الدرجة 
العليا

التقدير 
اللفظي

%3.25430.72133معيار ال�شفافية والإف�شاح1  65.1%  62% متو�شط68 
%3.24180.89033معيار ال�شتقلالية2  64.8%  61% متو�شط69 
%3.21530.92709معيار الم�شاءلة3  64.3%  60% متو�شط69 

%3.24320.76374تطبيق معايير الحوكمة  64.9%  61% متو�شط68 

يت�ســح من الجدول )3( اأن م�ستوى تطبيق معايــير الحوكمة كان متو�سطا، حيث كان المتو�سط )3.2432(، وقد 
اختلفت الدرا�سة هذه مع درا�سة ع�ساف )2018(، حيث كان م�ستوى تطبيق الحوكمة في الجامعات الفل�سطينية 
%(، وكذلك كانت اأبعاد معايير الحوكمة متو�سطة، وكان ترتيبها ح�سب الأكر تطبيقا  عاليا بن�سبة )75.24 
معايير ال�سفافية والف�ساح )3.2543(، يليه معيار ال�ستقلالية )3.2418(، واأخيرا معيار الم�ساءلة )3.2153(، 
والنتيجــة ت�سير اإلى اأن الجامعــات مازالت تحتاج اإلى مزيد من الهتمام بالحوكمة بجميع اأبعادها، وقد يعود 

هذا اإلى اأن الحوكمة مازالت حديثة على البيئة اليمنية خ�سو�سا التعليمية منها. 
ثانياً:ال�سوؤال الثاني: مام�ستوى جودة المراجعة الداخلية في الجامعات الأهلية اليمنية؟

لمعرفــة م�ستــوى تطبيق جــودة المراجعة الداخلية في الجامعــات الأهلية، ومعرفة م�ستــوى تطبيق كل بعد من 
الأبعاد، تم ا�ستخدام التحليل الإح�سائي )T(، لعينة واحدة )One Sample T-test(؛ لمعرفة المتو�سطات 

الح�سابية لإجابات اأفراد العينة، والنحراف المعياري لإجاباتهم عن المتو�سط.
جدول )4( :م�شتوى تطبيق جودة المراجعة في الجامعات الأهلية اليمنية

النحراف المتو�سطابعادالرتبة
المعياري

درجة 
الموافقة

الدرجة 
الدنيا

الدرجة 
العليا

التقدير 
اللفظي

%3.32861.04952اإدارة اأن�شطة المراجعة الداخلية1  67%  62% متو�شط72 
%3.11141.06357تخطيط وتنفيذ عملية المراجعة2  62%  57% متو�شط67 
%3.20801.01119تقييم اإدارة المخاطر والرقابة3  64%  59% متو�شط69 
%3.30511.11121اإي�شال النتائج4  66%  61% متو�شط71 

%.3.239195423جودة المراجعة الداخلية  65%  60% متو�شط69 
يت�ســح مــن الجدول )4( اأن م�ستوى جودة المراجعة الداخلية كانت )3.2391( بم�ستوى متو�سط، وكذلك كانت 
اأبعــاد جــودة المراجعــة الداخليــة كان م�ستواهــا متو�سطــا، وكان اأعلاها تطبيق بعــد اإدارة اأن�سطــة المراجعة 
الداخليــة )3.3086(، وتخطيــط وتنفيــذ عمليــة المراجعــة )3.1114(، وتقييــم اإدارة المخاطــر والرقابــة 
)3.2080(، واأخيرا اإي�سال النتائج )3.3051(. وقد يعزى ال�سبب في ذلك اإلى حداثة هذا القطاع من التعليم 
في الجمهوريــة اليمنيــة، فالمراجعة الداخلية غير موجودة في الهيكل الإداري لبع�ص الجامعات الأهلية، وهذا 
يعود اإلى عدم تطبيق معايير الحوكمة، فاللوائح والقوانين غير وا�سحة اإن لم تكن غير موجودة، كذلك �سعف 

ال�سفافية والتقييم والم�ساءلة في هذه الجامعات.
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ثالثــا: ال�ســوؤال الثالث: مــا اأثر تطبيق معايــير الحوكمة في جــودة المراجعة الداخليــة في الجامعات اليمنية 
الأهلية؟ 

وللاإجابــة عــن هــذا ال�سوؤال والأ�سئلــة المتفرعة منه تم ا�ستخــدام تحليل النحدار الب�سيــط، وقد تم تق�سيم 
الأ�سئلــة الفرعيــة مــن )1( اإلى )4(، وهــي التــي تجيب على اأثــر معايير الحوكمــة في اأبعاد جــودة المراجعة 

والأ�سئلة من )5( اإلى )7( تجيب عن اأثر اأبعاد الحوكمة في جودة المراجعة على النحو التالي:
اأ . الإجابة على ال�سوؤال الثالث والأ�سئلة الفرعية )4-1(:

ما اأثر تطبيق معايير الحوكمة في جودة المراجعة الداخلية واأبعادها في الجامعات اليمنية الأهلية؟
وتم ذلك من خلال النحدار الخطي الب�سيط والجدول )5( يو�سح ذلك.

جدول )5(: نتائج تحليل النحدار للاإجابة عن ال�شوؤال الرئي�شي والأ�شئلة الفرعية )4-1(

الفر�سيات 
الفرعية 
من 1 اإلى 4

الرتباط
R

معامل 
التحديد 

R2

F قيمة
المح�سوبة

م�ستوى 
دللة 

F

معامل 
النحدار

β

 T قيمة
المح�سوبة

م�ستوى 
دللة 

T
يوجد اأثر 
ذو دللة 
اإح�شائية 
لتطبيق 
معايير 

الحوكمة 
في جودة 
المراجعة 
الداخلية 
بابعادها

0.8080.653123.9420.0000.80811.1330.000جودة المراجعة الداخلية
اإدارة اأن�شطة المراجعة 

الداخلية
0.7400.54882.4860.0000.7409.0820.000

تخطيط وتنفيذ عملية 
المراجعة

0.7420.55183.5160.0000.7429.1390.000

تقييم اإدارة المخاطر 
والرقابة

0.7850.615105.6450.0000.78510.2780.000

0.6940.48261.3750.0000.6947.8340.000اإي�شال النتائج

درجة الحرية )بين المجاميع 1 – البواقي 66 – المجموع 67(

يت�ســح مــن البيانــات الواردة في الجــدول )5( اأن هناك اأثرا ذو دللــة اإح�سائية لتطبيــق معايير الحوكمة في 
جــودة المراجعة الداخليــة في الجامعات اليمنية الأهلية، فقد بلغ معامل الرتبــاط R ا)0.808( عند م�ستوى 
دللــة )0.05(، اأمــا معامــل التحديــد R2 يف�ســر مــا ن�سبتــه )0.653( من التبايــن في ما قيمتــه )0.653(، من 
التغــيرات في جــودة المراجعــة الداخلية في الجامعات اليمنيــة الأهلية ناتج عن تطبيــق معايير الحوكمة، كما 
بلغــت قيمــة درجة التاأثــير β ا)0.808(، اأي اأن الزيادة بدرجة واحدة في تطبيــق معايير الحوكمة يوؤدي اإلى 
تطويــر اأداء جــودة المراجعة الداخلية في الجامعــات اليمنية الأهلية بقيمــة )0.808(، ويوؤكد معنوية هذا 
الأثــر قيمــة F المح�سوبــة والتــي بلغــت )123.942(، وهي دالة عنــد م�ستوى دللــة )0.01(، كمــا يت�سح من 
البيانــات الــواردة في الجدول اأن هناك اأثــرا ذو دللة اإح�سائية لتطبيق معايــير الحوكمة في في اإدارة اأن�سطة 
المراجعــة الداخلية في الجامعــات اليمنية الأهلية، فقد بلغ معامل الرتبــاط R ا)0.740( عند م�ستوى دللة 
)0.05(، اأمــا معامــل التحديد R2 يف�سر ما ن�سبته )0.548( مــن التباين في ما قيمته )0.548( من التغيرات في 
ادارة اأن�سطــة المراجعــة الداخلية في الجامعــات اليمنية الأهلية ناتج عن تطبيق معايــير الحوكمة، كما بلغت 
قيمــة درجــة التاأثير β ا)0.740(، اأي اأن الزيادة بدرجة واحدة في تطبيق معايير الحوكمة يوؤدي اإلى تطوير 
اإدارة اأن�سطــة المراجعــة الداخليــة في الجامعات اليمنية الأهلية بقيمــة )0.740(، ويوؤكد معنوية هذا الأثر 
قيمــة F المح�سوبــة والتي بلغت )82.486( وهي دالة عند م�ستوى دللة )0.05(، وبالمثل يوجد اأثر ذو دللة 
اإح�سائية لتطبيق معايير الحوكمة في تخطيط وتنفيذ عملية المراجع في الجامعات اليمنية الأهلية، فقد بلغ 
معامــل الرتبــاط R ا)0.742(ند م�ستوى دللة )0.05(، اأما معامل التحديــد R2 يف�سر ما ن�سبته )0.551( من 
التبايــن في ما قيمتــه )0.551( من التغيرات في تخطيط وتنفيذ عملية المراجع في الجامعات اليمنية الأهلية 
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نــاتج عــن تطبيق معايير الحوكمة، كمــا بلغت قيمة درجة التاأثــير β ا)0.742(، اأي اأن الزيادة بدرجة واحدة 
في تطبيــق معايــير الحوكمة يوؤدي اإلى تطوير تخطيط وتنفيذ عملية المراجــع في الجامعات اليمنية الأهلية 
بقيمــة )0.742(، ويوؤكــد معنوية هذا الأثر قيمة F المح�سوبة والتي بلغــت )83.516(، وبالمثل يوجد اأثر ذو 
دللة اإح�سائية لتطبيق معايير الحوكمة في تقييم اأدارة المخاطر والرقابة في الجامعات اليمنية الأهلية، فقد 
بلغ معامل الرتباط R ا)0.785( عند م�ستوى دللة )0.05(، اأما معامل التحديد R2 يف�سر ما ن�سبته )0.615( 
من التباين في ما قيمته )0.615( من التغيرات في تقييم اإدارة المخاطر والرقابة في الجامعات اليمنية الأهلية 
نــاتج عــن تطبيق معايــير الحوكمة، كما بلغت قيمة درجــة التاأثــير β ا)0.785( اأي اأن الزيادة بدرجة واحدة 
في تطبيــق معايــير الحوكمة يــوؤدي اإلى تطوير تقييــم اإدارة المخاطر والرقابة في الجامعــات اليمنية الأهلية 
بقيمــة )0.785(، ويوؤكــد معنوية هــذا الأثر قيمة F المح�سوبــة والتي بلغــت )105.645( واأخيرا يوجد اأثر 
ذو دللــة اإح�سائيــة لتطبيق معايير الحوكمة في اإي�سال النتائج في الجامعات اليمنية الأهلية، فقد بلغ معامل 
الرتبــاط R ا)0.694( عنــد م�ستــوى دللــة )0.05(، اأمــا معامــل التحديد R2 يف�ســر ما ن�سبتــه )0.482( من 
التبايــن في مــا قيمتــه )0.482( من التغيرات في اإي�سال النتائج في الجامعــات اليمنية الأهلية ناتج عن تطبيق 
معايــير الحوكمة، كما بلغت قيمة درجة التاأثــير β ا)0.694(، اأي اأن الزيادة بدرجة واحدة في تطبيق معايير 
الحوكمــة يــوؤدي اإلى تطوير اإي�ســال النتائج في الجامعات اليمنيــة الأهلية بقيمــة )0.694(، ويوؤكد معنوية 
هــذا الأثــر قيمة F المح�سوبة والتي بلغــت )105.645(، وهذا يعني قبول الفر�سيــة الرئي�سية التي تن�ص اأن 
"هناك اأثر ذو دللة اإح�سائية لتطبيق معايير الحوكمة في جودة المراجعة الداخلية باأبعادها في الجامعات 
اليمنية الأهلية". وهذا يتفق مع درا�سة الب�ستاوي )2014(، ودرا�سة نا�سر الدين )2012(، ودرا�سة العبدلي 
)2012( في اأن الحوكمــة توؤثــر ب�سكل اإيجابي في جودة المراجعة الداخلية، مــع اختلاف اأبعاد المتغيرات التي 

تم تناولها في كل درا�سة. 
الإجابة على الأ�سئلة الفرعية )7-5(: ب . 

اليمنية  الجامعات  في  الداخلية  المراجعة  جودة  في  الحوكمة  لأبعاد  اإح�سائية  دللة  ذو  اأثر  هناك  "هل 
الأهلية"؟

جدول )6(: نتائج تحليل النحدار للاإجابة على الأ�شئلة الفرعية )7-5(

الفر�سيات 
الفرعية من 5 

اإلى 7

الرتباط
R

معامل 
التحديد 

R2

F قيمة
المح�سوبة

م�ستوى 
دللة 

F

معامل 
النحدار

β

 T قيمة
المح�سوبة

م�ستوى 
دللة 

T
يوجد اأثر ذو دللة 
اإح�شائية لأبعا د 
الحوكمة في جودة 
المراجعة الداخلية

0.637.40544.9890.0000.63710.1330.000ال�شفافية والإف�شاح
0.717.51469.6830.0000.7178.3480.000الم�شاءلة

0.803.645120.0660.0000.80310.9570.000ال�شتقلالية

درجة الحرية )بين المجاميع 1 – البواقي 66 – المجموع 67(

يت�سح من البيانات الواردة في الجدول )6( اأن هناك اأثرا ذو دللة اإح�سائية لتطبيق ال�سفافية والإف�ساح في 
جــودة المراجعة الداخليــة في الجامعات اليمنية الأهلية، فقد بلغ معامل الرتبــاط R ا)0.637( عند م�ستوى 
دللــة )0.05(، اأما معامل التحديــد R Square يف�سر ما ن�سبته )0.405( من التباين في ما قيمته )0.405( 
من التغيرات في جودة المراجعة الداخلية في الجامعات اليمنية الأهلية ناتج عن تطبيق ال�سفافية والإف�ساح، 
كما بلغت قيمة درجة التاأثير β ا)0.637(، اأي اأن الزيادة بدرجة واحدة في تطبيق ال�سفافية والإف�ساح يوؤدي 
اإلى تطويــر اأداء جــودة المراجعــة الداخلية في الجامعــات اليمنية الأهلية بقيمــة )0.637(، ويوؤكد معنوية 
هــذا الأثــر قيمة F المح�سوبة والتي بلغــت )44.989(، وهي دالة عند م�ستوى دللــة )0.05(، كما يوجد اأثر 
ذو دللــة اإح�سائيــة لتطبيق الم�ساءلــة في جودة المراجعة الداخليــة في الجامعات اليمنيــة الأهلية، فقد بلغ 
معامــل الرتبــاط R ا)0.717( عنــد م�ستوى دللــة )0.05(، اأما معامل التحديــد R Square يف�سر ما ن�سبته 
)0.514( مــن التبايــن في ما قيمته )0.514( من التغيرات في جودة المراجعــة الداخلية في الجامعات اليمنية 
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الأهليــة نــاتج عن تطبيق الم�ساءلة، كمــا بلغت قيمة درجة التاأثــير β ا)0.717( اأي اأن الزيادة بدرجة واحدة 
في الم�ساءلــة يوؤدي اإلى تطوير اأداء جودة المراجعة الداخلية في الجامعات اليمنية الأهلية بقيمة )0.717(، 
ويوؤكــد معنوية هــذا الأثر قيمة F المح�سوبة والتــي بلغت )69.683( وهي دالة عنــد م�ستوى دللة )0.05(، 
كمــا يوجــد اأثر ذو دللة اإح�سائية لتطبيــق ال�ستقلالية في جودة المراجعة الداخليــة في الجامعات اليمنية 
 R Square ا)0.803( عند م�ستوى دللــة )0.05(، اأما معامل التحديد R الأهليــة، فقــد بلغ معامل الرتباط
يف�ســر مــا ن�سبتــه )0.645( مــن التباين في ما قيمتــه )0.645( من التغــيرات في جودة المراجعــة الداخلية في 
الجامعــات اليمنيــة الأهلية ناتج عن تطبيــق ال�ستقلالية ، كما بلغت قيمة درجة التاأثــير β ا)0.803(، اأي اأن 
الزيادة بدرجة واحدة في تطبيق ال�ستقلالية يوؤدي اإلى تطوير اأداء جودة المراجعة الداخلية في الجامعات 
اليمنية الأهلية بقيمة )0.803(، ويوؤكد معنوية هذا الأثر قيمة F المح�سوبة والتي بلغت )120.066(، وهي 
دالــة عنــد م�ستوى دللة )0.05(، "هنــاك اأثر ذو دللــة اإح�سائية لتطبيق ال�ستقلاليــة في جودة المراجعة 

الداخلية في الجامعات اليمنية الأهلية".
الاستنتاجات:

•	تلتــزم الجامعــات اليمنية الأهلية بمعايير الحوكمة بم�ستــوى متو�سط، وهناك تباين ب�سيط في م�ستوى 
التطبيق، حيث كان بعد ال�سفافية والإف�ساح اأكر الأبعاد توفرا، يليه بعد الم�ساءلة، 

•	واأخــيرا ال�ستقلاليــة، كمــا اأن هنــاك م�ستــوى متو�سطا من اللتــزام بمعايير المراجعــة الداخلية، وكان 
م�ستــوى اللتــزام باأبعــاد المراجعة علــى النحــو التــالي: )اإدارة اأن�سطــة المراجعة الداخليــة، تخطيط 

وتنفيذ عملية المراجعة، تقييم اإدارة المخاطر والرقابة، اإي�سال النتائج(. 
•	تطبيــق معايــير الحوكمــة مجتمعــة )ال�سفافيــة والإف�ســاح، والم�ساءلــة ال�ستقلالية( تزيــد من جودة 
المراجعــة الداخليــة في الجامعــات اليمنية الأهلية، من خــلال زيادة القدرة على تقييــم واإدارة المخاطر 
الرقابــة، زيادة القدرة على تخطيط وتنفيذ عملية المراجعــة، اإدارة اأن�سطة المراجعة الداخلية، زيادة 

القدرة على اإي�سال النتائج. 
التوصيات:

في �سوء نتائج الدرا�سة، يو�سي الباحث بما يلي:
- الهتمام بتبني معايير الحوكمة كمنهج متكامل لتحقيق جودة الأداء في الجامعات اليمنية الأهلية.

- ن�ســر ثقافــة الحوكمة في الجامعــات الأهلية لدى قياداتها وكافة منت�سبيها ب�ســكل عام، والعمل على توفير 
اإطار وا�سح لمعايير الحوكمة في الجامعات الأهلية لتح�سين اأبعاد الحوكمة. 

- زيادة الهتمام باللتزام بمعايير المراجعة الداخلية، لأن ذلك يمكن الجامعة من تحقيق رقابة فاعلة على 
الأداء المالي والإداري.

- العمــل على تح�سين معايير المراجعة من خلال الهتمام باإي�سال النتائج وتقييم واإدارة المخاطر وتخطيط 
وتنفيذ عملية المراجعة. 

- قيــام الجامعــات الأهلية بت�سمــين الحوكمة في بع�ص الم�ساقات الدرا�سيــة ذات ال�سلة في الجامعات اليمنية 
الأهلية وذلك في تخ�س�سات العلوم الإدارية والمحا�سبية.

- �ســرورة قيــام اإدارة الجامعــات اليمنية الأهلية بن�ســر مفهوم الحوكمة من خلال عقد الــدورات والندوات 
والموؤتمرات حتى يمكن تقبله وا�ستيعابه من قبل العاملين فيها.
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مستوى جودة خدمات الإرشاد الأكاديمي والدعم الطلابي من وجهة نظر 
طلاب السنة التحضيرية بجامعة نجران 

الملخص:
هدفــت هــذه الدرا�سة اإلى قيا�ص م�ستــوى جودة خدمات الإر�ســاد الأكاديمي والدعم الطلابــي من وجهة نظر 
طلاب ال�سنة التح�سيرية بجامعة نجران، ا�ستخدم المنهج الو�سفي التحليلي بتطبيق ا�ستبانة مكونة من )37( 
عبــارة موزعــة على اأربعة مــاور )المر�سد الأكاديمــي – جودة خدمــات الدعم الأكاديمي للطــلاب المتفوقين 
والمتعريــن – جودة خدمات دعــم الطلاب الموهوبين والمبدعين – جودة خدمــات ال�سكاوى والمقترحات(، على 
عينــة قوامهــا )300( طالــب وطالبة بال�سنة التح�سيريــة في جامعة نجران؛ واأ�سارت النتائــج اإلى اأن م�ستوى 
جــودة خدمات الإر�ساد الأكاديمي والدعم الطلابي جاءت بم�ستــوى )متو�سط(، وهو )2.24(. وبوجود فروق 
دالــة اإح�سائيــاَ في م�ستوى جــودة خدمات الإر�ســاد الأكاديمي عنــد )α = 0.05( باختلاف الم�ستــوى الدرا�سي 
)الأول – الثــاني( ل�سالــح الم�ستــوى الثــاني وبوجود فروق دالــة اإح�سائياَ عنــد )α = 0.05( في م�ستوى جودة 
خدمات الإر�ساد الأكاديمي والدعم الطلابي باختلاف حالة الطالب ل�سالح الطلاب غير المتعرين كما اأ�سارت 
النتائــج اإلى عــدم وجود فروق دالة اإح�سائيــاَ في م�ستوى جودة خدمات الإر�ســاد الأكاديمي والدعم الطلابي 
باختــلاف الجن�ــص. وا�ستنتجت الدرا�سة اأن خدمات الإر�ســاد الأكاديمي والدعم الطلابي تحتاج اإلى مزيد من 
الجهــود لزيادة جودته ول�سيما الخدمات المتعلقة بجودة المر�ســد الأكاديمي في تقديم الدعم اللازم للطلاب، 
وكذلك خدمــات دعم الطلاب الموهوبين والمبدعين، وخدمات ال�سكاوى والمقترحات. واأو�ست الدرا�سة ب�سرورة 
تبنــي اآليــات وا�سحــة للاإر�ساد الأكاديمــي والدعم الطلابي يمكن مــن خلالها تقديم هذه الخدمــات لكل فئات 

الطلاب واأي�سا تقويم جودة هذه الخدمات. 

الكلمات المفتاحية: الإر�ساد الأكاديمي، ال�سنة التح�سيرية، الجودة، جامعة نجران.
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Quality of Academic Advising and Student Support Services 
from the Perspective of Preparatory Year Students at the 

University of Najran 

Abstract:
This research aimed to measure the level of quality of academic advising 
and student support services from the perspective of students of Preparatory 
Year at the University of Najran. To achieve this, the descriptive analytical 
method was followed by administering a questionnaire consisting of (37 
items) which were distributed over four dimensions (the academic advisor – 
the quality of the academic support for outstanding and struggling students 
– the quality of supporting talented and creative students – the quality of 
complaints and suggestions services). The sample consisted of (300) students 
selected from among the preparatory year at the University of Najran. The 
results indicated that the level of quality of academic advising services and 
student support services was (medium level) with a mean of (2.24). There 
were statistically significant differences at (α = 0.05) in the level of quality 
of academic services and student support services according to the level 
(first-second) in favor of the second level. There were also differences in the 
level of academic advising and student support services according to student 
status at (α = 0.05) in favor of struggling students. Results also indicated that 
there were no statistically significant differences in the students' assessment 
of the quality of services due to the gender variable. The study concluded 
that academic advising services need more efforts to improve the quality of 
services, especially in providing the necessary support to students, as well 
as the services for gifted and creative students, complaints and suggestions 
services. The study recommended the need to adopt clear mechanisms for 
academic advising and student support through which these services can 
be provided to all student categories and to evaluate the quality of these 
services. 

Keywords: academic advising, preparatory year, quality, Najran University. 
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المقدمة: 
يــوؤدي الإر�ســاد الأكاديمي دوراً مهماً في التعليم الجامعي ول�سيما مع الطلاب الم�ستجدين وذلك ل�سعف اإدراكهم 
لأدوارهــم، وواجباتهــم، وحقوقهم، ومن هنا ياأتــي الإر�ساد الأكاديمي لتوعيتهــم، وم�ساعدتهم في هذه البيئة 

التعليمية الجديدة ليعمل على تكيفهم معها. 
كمــا اأن غيــاب الإر�ســاد الأكاديمي في المرحلة الثانوية يعد مــن اأهم المبررات للاهتمــام بالإر�ساد الأكاديمي في 
التعليم الجامعي، فمعظم الطلاب يتم ا�ستيعابهم في الجامعات بح�سب م�سلة درجاتهم، ول يوجد تركيز على 
القــدرات الخا�سة بالطلاب، وتوجيههــم في التخ�س�سات المختلفة؛ لذا فاإن وجود الإر�ساد الأكاديمي ي�ساعد في 

حل كثير من هذه الإ�سكالت )قر�سي، 2013(.
وتعــد خدمات الإر�ساد ركيــزة اأ�سا�سية في كثير من موؤ�س�سات التعليم العالي العالميــة، حيث يوؤدي الإر�ساد دوراً 
جوهريــاً في حيــاة الطالــب؛ حيث تهتم كثير من هــذه الموؤ�س�سات في الوقــت الحا�سر بتقديم خدمــات الإر�ساد، 

واإيجاد المراكز اأو الوحدات التي تقدم تلك الخدمات )البدوي، 2012(.
 فالإر�ســاد الأكاديمــي يهــدف اإلى م�ساعــدة الطلاب الجامعين علــى معرفــة قدراتهم، وميولهــم، وطموحاتهم 
العلميــة، واإك�سابهــم مهــارات التوجيــه الذاتــي، وفهمهــم لإمكانياتهــم، ممــا يــوؤدي اإلى وعي الطالــب بذاته، 

وم�ساعدته على التكيف مع البيئة الجامعية، وتكوين اتجاهات اإيجابية نحوها )ر�سوان، 2013(.
فالإر�ساد الأكاديمي هو نوع من اأنواع الخدمات الطلابية التي تقدمها الجامعة للطلبة عند التحاقهم بالجامعة، 
واأثنــاء درا�ستهم الجامعية؛ بغر�ص تقــديم الن�سائح والإر�سادات لتهيئة الطلبة الجامعيين للتكيف مع البيئة 
الجامعية، والتعرف عليها، وتوعية الطلبة بقدراتهم، وتمكينهم من تحقيق ذواتهم )�سلدان واأرحيم، 2019(.
فالإر�ساد الأكاديمي عملية ت�سعى اإلى دمج الطالب في المجتمع الجامعي الأكاديمي، بتوجيهه واإر�ساده لختيار 
التخ�س�ــص المنا�سب، وتغيير التخ�س�ص في حالــة عدم ا�ستطاعة الطالب الموا�سلة في تخ�س�ص معين، والم�ساعدة 

في حل م�سكلاته الأكاديمية في بدايتها، والم�ساعدة اأي�سا في حل ال�سعوبات التعليمية )قر�سي، 2013(.
ومــن خــلال الإر�ســاد الأكاديمي الفعــال يتخطــى الطالب العقبــات التي قد تعتر�ــص م�سيرتــه التعليمية، ول 
يقت�ســر دور الإر�ســاد الأكاديمي على م�ساعدة الطالب في �سوء قدراته، وميوله في المحيط الدرا�سي، بل يتعدى 
ذلــك اإلى حــل م�سكلاته العامة وتغيير �سلوكه اإلى الأح�سن، وهذا بدوره يقــود اإلى تح�سين العملية التعليمية 

)ممد، 2016(.
 Drake, 2011; Fricker, 2015; Latham, 2020; Mu & Fosnacht, 2019;( وقــد اأكــدت الدرا�ســات
Pardy, 2016( علــى وجود علاقة وثيقة بين تقديم الإر�ساد الأكاديمي وا�ستمرار نجاح الطلاب وموا�سلتهم 
درا�ستهــم الجامعية؛ ولهذا يجب الهتمام بدرا�سة كيفية تقديم الم�سورة الأكاديمية وو�سع نهج منظم ومن�سق 

لفعل ذلك، ويعتمد على اأ�س�ص وموؤ�سرات ل�سمان جودته. 
وترجــع اأهميــة الإر�ســاد الأكاديمي اإلى اأنــه ي�ساعد الطلاب على زيــادة فهمهم لخيــارات الدرا�سة، ومتطلبات 
التخــرج، واأن اأهــم الأدوار التــي يقــوم بها الإر�ســاد الأكاديمي هو تقــديم الم�سورة والم�ساعــدة في حل الم�سكلات 
الأكاديميــة، التــي تمكنهــم مــن اتخــاذ قــرارات �سحيحــة في م�سارهــم التعليمــي، وزيــادة اإدراكهــم لأهدافهم 
 الأكاديميــة، وتقــديم اإر�ســادات لتنميــة المهــارات الأ�سا�سيــة، وتوجيهــم في و�ســع خطــط لم�ستقبلهــم المهنــي

 .)Chan et al., 2019; Cheung, Siu, & Shek, 2017( 
كمــا اأنــه توجد علاقة ذات دللة اإح�سائية بين اتجاهات الطلبة نحو الإر�ساد الأكاديمي، وتوافقهم الدرا�سي 
)المحاميــد وعربيــات، 2005(، وهــذا مــا اأ�ســارت اإلى درا�ســة Urquhart ا)2020( التــي اأثبتــت نتائجهــا اأن 
الإر�ساد الأكاديمي مرتبط ب�سكل متزايد بنجاح الطلاب والحتفاظ بهم، كما اأ�سارت اإلى وجود علاقة قوية 
بــين الإر�ســاد الأكاديمي وتطويــر هوية الطلبة، فهم ينظــرون اإلى مر�سديهم على اأنهم م�ســدر موثوق ووكلاء 

لرعايتهم ومي�سرين لتطويرهم.
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وي�سعــى الإر�ســاد الأكاديمــي اإلى تحقيــق بع�ــص الأهــداف، اأهمهــا: م�ساعدة الطــلاب على اكت�ســاف مواهبهم 
وقدراتهــم وميولهــم، واإر�ســاد الطلاب لمــا ينا�سبهم من تخ�س�ص بما يتفــق مع قدراتهم وم�ساعــدة الطلاب على 
التغلــب علــى ال�سعوبات التي قد تعتر�ص حياتهــم العلمية والعملية )خما�ص، 2019(؛ وهــذا يعني اأن عملية 
الإر�ســاد الأكاديمي تعمــل على تحقيق الهدف المتمثل في تربية الإن�سان تربيــة متكاملة في �ستى جوانبها، كما 

اأنه يعمل على زيادة الكفاءة التعليمية )رم�سان، 2004(.
ويعتبر الإر�ساد الأكاديمي عملية توجيهية تت�سمّن ثلاثة مجالت رئي�سة هي: الإعلام، والتوجيه، والإر�ساد؛ 
وهــي بمثابة خدمات �سرورية لإعداد الطالب الجامعي اإعدادا متكاملا: نف�سياً واجتماعياً واأكاديمياً لمواجهة 
�سعوبــات الحياة والتكيّف معهــا ب�سكل عام، ومواكبة الحياة الجامعية والتكيّــف معها ب�سكل خا�ص ل �سيما اأن 
خدمات الإر�ساد الأكاديمي اأ�سبحت هدفاً بارزاً من اأهداف التعليم العالي الرامية اإلى بناء �سخ�سيات متفاعلة 

مع مجتمع متغيّر ومت�سارع )الأ�سود، 2018(.
وباعتبــار اأن الإر�ســاد الأكاديمــي جزء ل يتجزاأ مــن البرنامج التعليمــي؛ لذلك فاإن الهيئــة الوطنية للتقويم 
والعتماد الأكاديمي قد و�سعت له عدداً من الموؤ�سرات ل�سمان جودته، ولت�سخي�ص جوانب القوة وال�سعف فيه 
)ال�سمــري، 2015(؛ حيــث يعد الإر�ساد الأكاديمي القاعدة الأ�سا�سية التي يعتمد عليها نظام التعلم الجامعي، 
ولــو طبــق الإر�ســاد الأكاديمي ف�ســوف ي�سهم في تح�ســين الفائدة المرجوة مــن النظام التعليمــي، ويدعم جودة 

مخرجات التعليم العالي )بادياب، اأمين وق�سقري، 2006(.
ممــا تجــدر الإ�سارة اإليه الإر�ساد الأكاديمي في التعليم الجامعي له اأهمية كبيرة، فمن خلاله يتم تقديم العون 
للطــلاب في حياتهــم الجامعية وي�سهم في تكيفهم معهــا ودمجهم بها، والتغلب على الم�ســكلات، وال�سعوبات التي 
تواجههــم وتعرقــل تقدمهــم الدرا�سي، �ســواء كانت اأكاديميــة اأو نف�سيــة اأو اجتماعية، والعمل علــى ا�ستمرار 
نجاحهــم من خلال مجموعة مــن الخدمات الإر�سادية، وتقــديم الدعم الطلابي الــلازم لكافة فئات الطلاب، 

والتعرف على قدراتهم وميولهم ومواهبهم مما ي�سهم في خلق بيئة تعليمية متكاملة واآمنة لهم. 
ومن جانب اآخر يعد المر�سد الأكاديمي هو الجهة المخت�سة التي يجب على الطالب المنتظم للدرا�سة ح�سب نظام 
ال�ساعــات المعتمــدة الح�سول على موافقتها فيما يتعلق باختيار القــرارات الدرا�سية، فالطالب لبد اأن ي�ستعين 
بــراأي المر�سد الأكاديمي )اأحــد اأع�ساء هيئة التدري�ص بالق�سم العلمي الــذي يتخ�س�ص فيه الطالب( لختيار 
المــواد التي يمكــن درا�ستهــا بالتن�سيق معه )باديــاب واآخرون، 2006( ؛حيــث اأن المر�سد الأكاديمــي يعمل على 
اإيجــاد الحلــول الممكنة للرفع من م�ستوى الطالب العلمي، واإر�ساده للطريق الأوفق في تنمية المهارات الحياتية، 
وزيــادة التح�سيل، وتطويره اأكاديمياً، ومهنياً، واجتماعيــاً، وذاتياً، وتحديث �سجل الطالب في كل ف�سل جديد 

)قر�سي، 2013(.
ولهــذا فــاإن اأهــم متطلبــات الإر�ســاد الأكاديمــي زيــادة عــدد المر�سديــن الأكاديميــين، واأخــذ اآراء الطــلاب في 
العتبــار عنــد طرح المقــررات، وتعريفهــم بقوانين الجامعــة، وتحديد اأوقــات معينة، ومعلنة للطــلاب تتعلق 
بعمليــة الإر�ســاد، والبعد عن مو�سمية الإر�ساد وربطــه ببداية العام الدرا�سي فقــط، وعقد اجتماعات دورية 
في نهايــة كل ف�ســل بين وحــدة الإر�ساد والطلاب؛ مــن اأجل التعرف علــى الم�ساكل التي تواجههــم، والعمل على 
حلهــا )ر�ســوان، 2013(؛ وهذا يعني �ســرورة تحديد اخت�سا�سات المر�سد الأكاديمــي، وتعيين مر�سد المجموعة 
الطلابيــة بالقاعــات الدرا�سيــة، وتنظيم ور�ص عمــل لمناق�سة م�ســكلات الطلاب الأكاديميــة، وتنفيذ البرامج 

المخ�س�سة للطلاب المتعرين )عبدالله، 2015(.
وقــد حــدد ال�سملان )2016( مجموعة مــن ال�سفات التي يجــب اأن يت�سف بها المر�سديــن الأكاديميين لتعزيز 
فعاليــة الإر�ســاد الأكاديمــي، اأهمها: التزامهم بمعايــير الأمانة، والإيثــار، والعدالة، والم�سداقيــة، والرحمة، 

و�سلوكيات القدوة الح�سنة، ومراعاة اأخلاقيات الو�سائل عند تحقيق الأهداف.
وقد اأ�سارت درا�سة مهدي )2008( اإلى اأنه كلما زادت عدد مرات لقاء الطلبة مع المر�سد الأكاديمي زاد ر�ساهم 
عــن الإر�ساد الأكاديمــي؛ واأن اأ�سلوب تعامل المر�سد الأكاديمي وم�سداقيته هو الأهم عند الطلاب من المعلومات 
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التــي يقدمهــا لهم، اأ�سارت درا�ســة Hart-Baldridge ا)2020( اإلى اأن اأعظم الأدوار التي يقوم بها المر�سدون 
الأكاديميــون للطــلاب تتمثــل في �سمــان ا�ستيفاء الطــلاب لمتطلبات التخــرج، وال�ستك�ساف الوظيفــي والمهني، 
وتعليــم الطــلاب التنقــل في الأنظمــة المختلفة، وتمكــين الطلاب مــن التفكير النقــدي في اأهدافهــم التعليمية 
والوظيفيــة، كما اأو�سحت تلك الدرا�سة اأن اأهــم التحديات التي تواجه عملهم كمر�سدين اأكاديميين تتمثل في 
زيــادة اأعبــاء العمل، ونق�ص خبراتهم في عمليــات الت�سجيل الإلكتروني للطلاب والأهم مــن ذلك �سعورهم باأن 

العمل الإر�سادي يتم بمعزل عن العمل الموؤ�س�سي.
ومن هنا تبرز اأهمية الدور الذي يقوم به المر�سد الأكاديمي في الموؤ�س�سات التعليمية واإ�سهامه في نجاح منظومة 
الإر�ســاد الأكاديمــي؛ حيث يقع على عاتقه تقديم الم�سورة والن�سح لطلابه، وتذليل العقبات التي تواجههم في 
م�سيراتهــم التعليميــة من خلال عقد اللقــاءات الدورية مع طلابه، وتنفيذ برامــج علاجية للطلاب المتعرين 
واأخــرى اإثرائيــة للطــلاب المتفوقين، وهــذا يحتم اأهميــة تاأهيل وتدريــب المر�سدين الأكاديميــين وتزويدهم 
بالقواعد واللوائح الجامعية الخا�سة بالطلاب، ويجب اأي�ساً اختيار المر�سدين الأكاديميين من الذين يت�سفون 

بعدد من المميزات وال�سفات، اأهمها: ال�سدق والأمانة والقدوة الح�سنة عند التعامل مع طلابهم. 
ول يتوقــف دور الإر�ســاد الأكاديمــي على تقــديم الن�سح والإر�ســاد والتوجيه فقط، بل يتعــداه اإلى الهتمام 
بالفئات المختلفة من الطلاب من متعرين، ومتفوقين، وموهوبين، وتقديم خدمات منا�سبة وموجه لكل فئة من 
هذه الفئات، فالخدمات الإر�سادية للطلاب المتفوقين يجب اأن تهدف اإلى تقديم اأن�سطة اإثرائية، وم�ساعدتهم 
على النمو ال�سوي، والتكيف الإيجابي في المجالت النفعالية، والمعرفية، والمهنية، وتقبل الذات، والقدرة على 
التكيــف الجتماعي، والم�ساركة الفعالة مع الآخرين، )الربابعــة، 2017( ؛حيث تتنوع المجالت والمو�سوعات 
التــي تتناولهــا البرامــج الإر�سادية للطلبــة الموهوبون والمتفوقــين وخا�سة في الجوانب المعرفيــة، والنفعالية 
والمهنيــة، حيــث يحتاج الطــلاب الموهوبون والمتفوقــون اإلى التعرف علــى مواهبهم وتقبلهــا، وم�ساعدتهم على 

تحقيق ذواتهم واإر�سادهم اإلى الختيار المهني المنا�سب لهم )مقدم، 2017(.
وفيمــا يتعلــق بالطلاب المتعرين فاإن دور الإر�ســاد الأكاديمي يهدف اإلى التعرف علــى اأ�سباب تعرهم، ونقاط 
ال�سعــف لديهــم، وتب�سيرهــم بكيفية التغلــب عليها، وكذلــك لبد من تقــديم ما�سرات اإ�سافيــة وعلاجية، 
ومتابعة الخطة الدرا�سية، واإجراء تعديلها اإذا لزم الأمر. اأما بالن�سبة للطلاب الموهوبين والمبدعين فخدمات 
الإر�ساد الأكاديمي المقدمة لهم لبد اأن تبداأ بالتعرف عليهم، وتحديد ميولهم والمجالت التي يمكن اأن يبدعوا 

فيها، وتدعيمها من خلال اإقامة الفعاليات المنا�سبة وتقديم الحوافز لهم.
وعلــى الرغــم مــن اأهمية الإر�ســاد الأكاديمــي للموهوبين والمتفوقــين والمتعرين علــى حد �سواء فــاإن درا�ستي 
العتيبــي )2015(، والرو�ســان والطريفــي )2017( اأ�سارتــا اإلى اأن دور ع�ســو هيئــة التدري�ــص بالجامعــات 
ال�سعوديــة في الإر�ســاد الأكاديمــي �سعيــف جــداً في ت�سخي�ص حــالت الطلاب الموهوبــين، اأو ت�سحيــح اأن�سطة 
اإثرائيــة منا�سبــة لهــم، اأو و�ســع خطط للنهو�ــص بالطلاب ال�سعفــاء معرفياً، كمــا اأن الطــلاب اأنف�سهم دورهم 
�سعيــف في ال�ستفادة من خدمات الإر�ساد الأكاديمــي، وهذا ي�ستدعي لكي ينجح الإر�ساد الأكاديمي في تحقيق 
اأهدافه يجب اأن يخطط له ب�سكل جيد، واأن يو�سع له قواعد، وموؤ�سرات جودة يمكن من خلالها اإ�سدار الحكم 
علــى جودتهــا، وعلى اأنه ي�سير في التجاه ال�سحيح لم�ساعدة الطــلاب المتفوقين، والمتعرين، والمبدعين على حد 
�ســواء، وت�سحيــح م�ساره اإذا لزم الأمر نحو الأف�سل، لذا فاأن من اأهم معايير جودة الإر�ساد الأكاديمي: تعريف 
الطــلاب باللوائح العلمية، والم�ساعدة في حل الم�سكلات الأكاديميــة، وم�ساعدتهم في تغيير الم�سار اأو التخ�س�ص، 

وحل م�سكلات الطلاب الجتماعية، والنف�سية )قر�سي، 2013(.
ومــن الملاحــظ اأن اأهــم الم�ســكلات التي تواجه نجــاح الإر�ساد الأكاديمــي في القيام بدوره الماأمــول منه هو عدم 
توفــير مر�ســد متخ�س�سين للقيــام بعملية الإر�ساد الأكاديمــي، وعدم وعي الطلاب باأهميــة الإر�ساد الأكاديمي 
بالن�سبــة لهــم )مر�سي، 2006(، بالإ�سافة اإلى تغيير وقت المجموعــات اأثناء عملية الإر�ساد الأكاديمي، وعدم 
تواجــد اأماكــن مخ�س�سة لإر�ساد الطــلاب، وعدم اإلمام بع�ــص المر�سدين الأكاديميين لق�سايــا وم�سكلات الطلاب 

الأكاديمية )رم�سان، 2004(.
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وقــد اأ�سارت عدد مــن الدرا�سات )الجميعي، 2016؛ العمور واأبوحــاتم، 2012؛ المطيري والمبيريك، 2014( اإلى 
العديــد مــن المعوقــات في �سبيــل تحقيق الإر�ســاد الأكاديمــي لأهدافه منها قلة وعــي الطلاب بعمليــة الإر�ساد 
الأكاديمــي، و�سعف هيئة التدري�ص بالإر�ساد الأكاديمي ب�سكل عــام، وقلة الهتمام بتدريب الكوادر الب�سرية 
الم�سوؤولة عن الإر�ساد الأكاديمي، وقلة الدرا�سات الم�سحية ل�ستطلاع اآراء الطلاب في جودة الإر�ساد الأكاديمي، 
وهــذا يعنــي اأن منظومة الإر�ساد الأكاديمي في الجامعات تعاني من عدد من الم�سكلات التي تعرقل عملها، اأهمها 
عــدم تاأهيــل المر�سديــن الأكاديميين، وعدم وعــي الطلاب باأهمية الإر�ســاد الأكاديمي، ووغيرهــا من الم�سكلات 

المتعلقة بمكان ووقت اإجراء الجل�سات الإر�سادية. 
والجديــر بالذكــر اأن اأهميــة الإر�ساد الأكاديمي تزداد اأكــر في ال�سنة التح�سيرية، حيــث يحتاج الطالب اإلى 
الدعــم والم�سانــدة ب�ســكل اأكــبر وتحديــد حقوقــه، وواجباته، ومعرفتــه بطبيعة الحيــاة الجامعيــة، وتو�سح 
المفاهيــم الجديــدة المرتبطــة بدرا�ستــه، مثــل ال�ساعــات المعتمــدة، والحــذف، والإ�سافــة، واأ�ساليــب التقويم 
الجديــدة التي �سوف يخ�سع لهــا الطالب، وكذلك الت�سورات الذهنية للطالب عــن الدرا�سة الجامعية، وتاأكيد 
ال�سحيــح منهــا، وت�سحيــح المفاهيــم الخطاأ حول الحيــاة الجامعية، وهذا ما اأ�ســارت اإليه الكثير مــن الدرا�سات 
 Donaldson, McKinney, Lee & Pino, 2016; Vasquez, Jones, Mundy & Isaacson,(
2019؛ المهو�ــص والجــارودي، 2016( التــي اأكدت علــى اأن الطلاب الم�ستجديــن يقدرون دور المر�ســد الأكاديمي 
في حياتهــم الأكاديميــة، واأن الإر�ســاد الأكاديمي اأ�سهم في ا�ستمرارهــم في الدرا�سة؛ لأن اأهــم اأدواره التعريف 
باأنظمــة الجامعــة، وخا�سة نظام تقييــم الطلاب، وحل الم�ســكلات الجامعية التي تواجههــم، وتقديم الم�سورة، 
والقــدرة علــى التخطيــط لدرا�ستهــم، وبناء اأهــداف طويلة الأجــل لدرا�ستهم، كمــا اأ�سار الطــلاب اإلى اأهمية 
الجل�ســات الفردية مع مر�سديهم حيث اأتيح لهم فر�سة لطــرح الأ�سئلة، والتركيز على المو�سوعات التي تهمهم 

مما ي�سهم في تنمية �سخ�سيتهم. 
ويعد ر�سا الطلاب من اأهم موؤ�سرات نجاح منظومة الإر�ساد الأكاديمي، واأن تقييم جودة هذه المنظومة من قبل 
الطــلاب يعــد من اأهــم الموؤ�سرات للحكم على نجاح الجهــود التي تبذل في �سبيل اإر�سادهــم، ونجاحهم اأكاديمياً. 
وعلــى الرغم مــن اأهمية الإر�ســاد الأكاديمي فاأن بع�ص الدرا�ســات اأكدت على �سعف ر�ســا الطلاب عن خدمات 
الإر�ساد الأكاديمي المقدمة اإليهم، واأن ن�سبة مرتفعة من الطلاب اأ�ساروا اإلى هذا ال�سعف، و�سلبية دور الإر�ساد 
الأكاديمــي في حياتهــم الأكاديميــة، كمــا اأ�ســاروا لعــدم قناعتهم بــدور مراكز الإر�ســاد الطلابــي، وعدم قيام 
المر�سديــن الأكاديميين باأدوارهم، ومهامهم تجاه طلابهم )ال�سواط، 2015؛ العيا�سي، 2009؛ ال�سمري، 2015؛ 

المحروقية وكراد�سة، 2018؛ المحاميد وعربيات، 2005(.
وفيما يلي عر�ص لعدد من الدرا�سات ال�سابقة التي اهتمت بتقويم الإر�ساد الأكاديمي داخل الجامعات، اأهمها: 
درا�سة عبدالله )2020( التي هدفت اإلى قيا�ص جودة الإر�ساد الأكاديمي في كلية العلوم والآداب ب�سرورة من 
وجهــة نظر الطلبة، وتكونت عينة البحث مــن )285( طالباً وطالبة، وتو�سلت الدرا�سة اإلى اأن م�ستوى جودة 
الإر�ساد الأكاديمي في كلية العلوم والآداب ب�سرورة عالية، كما اأ�سارت النتائج اإلى وجود فروق دالة اإح�سائياَ 
في جــودة الإر�ســاد الأكاديمــي من وجهة نظــر الطلاب، والطالبــات ل�سالح الطلاب وعدم وجــود فروق بح�سب 

التخ�س�ص.
كمــا هدفــت درا�سة الحارثي وحمــوري )2020( اإلى تقــويم برامج الإر�ســاد الطلابي في الجامعــة الإ�سلامية 
بالمدينــة المنــورة في �سوء معايير المركز الوطني للتقويم والعتماد الأكاديمــي، وتكونت عينة البحث من 689 
طالبــاً و35 ع�ســو هيئة تدري�ــص، واأ�سارت النتائــج اإلى تحقق معايــير التقويم والعتمــاد الأكاديمي الخا�سة 
بالتوجيــه والإر�ســاد بدرجــة مقبولــة من التحقــق وجاءت اأهــم المعوقات لتحقيــق تلك المعايير هــي المعوقات 

المرتبطة بالطلاب، ثم المعوقات الإدارية.
وقــد هدفــت درا�ســة .Chan et al ا)2019( اإلى تحليل بع�ص الدرا�سات التي تناولــت الإر�ساد الأكاديمي في 
الم�ستوى الجامعي والآثار المترتبة على الطلاب من خلال العمليات الإر�سادية، وتناول البحث تحليل 37 درا�سة 
تجريبيــة اأ�سارت نتائجها اإلى اأن المر�سديــن الأكاديميين لديهم اآراء اإيجابية حول خطط الإر�ساد الأكاديمي، 
واأن اأف�سل الطرق لزيادة كفاءة الإر�ساد الأكاديمي هو التدريب الكافي واإدارة الوقت ب�سكل اأف�سل، وا�ستخدام 

اأدوات الت�سال المختلفة مع الطلاب.
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وهدفــت درا�ســة �سلدان واأرحيم )2019( اإلى التعرف على واقع الإر�ساد الأكاديمي لدى الطلبة الم�ستجدين في 
الجامعــات الفل�سطينية و�سبل تح�سينها، وطبقت الدرا�سة علــى عينة قوامها 285 طالباً، واأ�سارت اإلى اأن واقع 
%، واأنه ل توجد فروق دالة اإح�سائياً في واقع الإر�ساد الأكاديمي تعزى  الإر�ساد الأكاديمي جاء بوزن 75.80 
اإلى متغــير الجن�ــص با�ستثناء مجــال الإر�ساد الجتماعي، فقد جــاءت ل�سالح الطالبــات، في حين توجد فروق 
دالــة اإح�سائياَ تعــزى لمتغير التخ�س�ص ل�سالح الطلبة في التخ�س�سات الأدبيــة ومتغير المعدل التراكمي ل�سالح 

الطلبة ذوي المعدلت الأعلى با�ستثناء مجالي الإر�ساد الدرا�سي والإر�ساد المهني. 
وهدفــت درا�ســة Emad ،Mohammed ،El-Sheikh وZoromba ا)2019( اإلى تطويــر الإجــراءات 
لتح�ســين عمليــة الإر�ســاد الأكاديمــي مــن خــلال التحقيــق في العقبــات والحلول من منظــور كل مــن المر�سدين 
الأكاديميــين والطــلاب، وا�ستخدم منهج البحــث الو�سفي التحليلي. و�سملت العينــة 51 مر�سدا اأكاديميا و424 
طالبــا وطالبــة م�سجلــين في كليــة التمري�ــص بجامعــة المن�ســورة. واأ�ســارت النتائــج اإلى اأن العوائــق المتعلقــة 
بالمر�سديــن اأعلــى مــن العوائــق الأخرى مــن وجهة نظــر الطلاب. واأنــه ل توجد علاقــة ارتبــاط ذات دللة 
اإح�سائية بين اأداء المر�سدين وعقبات الإر�ساد الأكاديمي كما يو�سحها الطلاب، واأ�سارت اإلى اأن تقديم دورات 

تدريبية وحوافز الإر�ساد الأكاديمي يوؤدي اإلى تح�سين الإر�ساد الأكاديمي. 
وهدفــت دار�ســة المحروقيــة وكراد�ســة )2018( اإلى ك�ســف ومعاينة دور عمليــة الإر�ســاد الأكاديمي ومراكز 
الإر�ســاد الطلابي من وجهة نظر الطلبــة في جامعة ال�سلطان قابو�ص، وقد اأجريت الدار�سة على عينة قوامها 
)619( طالباً وطالبة من الواقعين تحت الملاحظة الأكاديمية، وقد خل�ست الدرا�سة اإلى اأن ن�سبة مرتفعة من 
الطلبة اأ�ساروا اإلى �سعف و�سلبية دور المر�سد الأكاديمي في حياتهم الأكاديمية، كما اأ�ساروا اإلى عدم قناعتهم 
بــدور مراكــز الإر�ســاد الطلابي، وخل�ســت الدرا�سة اإلى وجــود فروقــات اإح�سائية مهمة لمــدى متابعة المر�سد 
الأكاديمــي لحــالت الطلبة تبعاً لمتغــير الكلية ل�سالح طلبة كلية الحقوق، وكذلــك اأظهرت الدرا�سة باأن هناك 
فروقــاً ذات دللــة اإح�سائية لعــدد الزيارات التي يقوم بها الطلبــة لمراكز الإر�ساد الطلابــي تبعاً لمتغير النوع 
الجتماعــي ول�سالح الإنــاث. واأو�ست الدار�سة ب�سرورة زيادة الهتمام بالعمليــة الإر�سادية ومراكز الإر�ساد 

الطلابي بجامعة ال�سلطان قابو�ص.
وهدفــت درا�ســة الرو�سان والطريفــي )2017( اإلى التعرف على م�سكلات الإر�ســاد الأكاديمي في كلية التربية 
بالجبيل من وجهة نظر المر�سدات الأكاديمية والطالبات، وطبقت ا�ستبانة على 66 مر�سدة اأكاديمية وطالبات 
الكليــة والبالــغ عددهــم 2392 طالبــة، وجــاءت اأهم الم�ســكلات ب�سبــب اأنظمة الكليــة والمر�ســدة الأكاديمية 

وم�سكلات �سببها الطالبات.
وهدفــت درا�ســة العيا�سي )2016( اإلى قيا�ــص مدى ر�سا الطالبــات بكلية الإدارة والأعمــال بجامعة الأميرة 
نــورة عــن الإر�ساد الأكاديمي �سملت عينة البحث 80 طالبة واأ�سارت النتائج اإلى ر�سا الطالبات اإلى حد ما عن 
الإر�ساد الأكاديمي، وجاءت اأهم ال�سعوبات التي واجهت الطالبات في عملية الإر�ساد هي عدم وجود �سرح كاف 
للخطــة الدرا�سيــة ونظام الإر�ســاد الأكاديمي وعدم تعــاون المر�سدات الأكاديميات مــع الطالبات وعدم دراية 

المر�سدات بالأنظمة الجامعية وزيادة العبء التدري�سي على المر�سدات الأكاديميات.
وهدفــت درا�ســة الجميعــي )2016( اإلى التعــرف على معوقــات ممار�سة الإر�ســاد الأكاديمــي في كليات جامعة 
الطائــف ومقترحــات مواجهتها مــن وجهة نظر المر�سديــن الأكاديميــين، وا�ستخدمت الدرا�ســة المنهج الو�سفي 
التحليلــي، �سملــت عينة البحث )39( مر�سدًا اأكاديميًا من المر�سديــن الأكاديميين في جامعة الطائف، واأ�سفرت 
النتائج عن وجود درجة معوقات لممار�سة الإر�ساد الأكاديمي في كليات جامعة الطائف من وجهة نظر المر�سدين 
الأكاديميــين بن�سبــة قليلــة، وقــد اأو�ست الباحثــة ب�سرورة قيا�ــص فاعلية الإر�ســاد الأكاديمي ب�ســكل دوري، 
وا�ستطلاع اآراء المر�سدين الأكاديميين واآراء الم�ستر�سدين من الطلاب حول الخدمات المقدمة لهم؛ للتعرف على 

معوقات الإر�ساد الأكاديمي، والعمل على مواجهتها، وعلاجها.
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وهدفــت درا�ســة المهو�ص والجــارودي )2016( اإلى التعرف علــى دور برامج الإر�ساد الأكاديمــي بعمادة ال�سنة 
التح�سيريــة في تهيئــة الطالبــات الم�ستجدات بجامعــة الملك �سعود والعقبــات التي تعيق تنفيذ هــذه البرامج، 
وتكونــت عينــة البحــث مــن 59 طالبــة، واأ�سارت النتائــج اإلى موافقــة عينة البحث علــى دور برامــج الإر�ساد 
الأكاديمــي بمتو�ســط ح�سابــي 3.62، واأهــم هــذه الأدوار هــي: معرفــة الأنظمــة الجامعيــة، وحــل الم�ســكلات 
الجامعيــة، وكانــت اأبــرز العقبــات قلــة الوعي بعمليــة الإر�ســاد الأكاديمــي وقلة الهتمــام بتدريــب الكوادر 
الب�سريــة الم�سوؤولة عــن الإر�ساد الأكاديمــي، وقلة الدرا�سات الم�سحيــة ل�ستطلاع اآراء الطالبــات للتعرف على 

اأو�ساع الإر�ساد الأكاديمي بما ي�ساعد على اإحداث التطور. 
وهدفت درا�سة ال�سمري )2015( اإلى ت�سخي�ص جوانب القوة وال�سعف في برنامج الإر�ساد الأكاديمي بجامعة 
حائــل في �سوء معايــير الهيئة الوطنية للتقــويم والعتماد الأكاديمي من وجهة نظر اأع�ســاء هيئة التدري�ص 
والطــلاب. وتكــون مجتمــع الدرا�سة مــن جميع اأع�ســاء هيئــة التدري�ص والطــلاب بجامعة حائــل، فبلغ عدد 
اأع�ســاء هيئــة التدري�ــص عينة الدرا�ســة )76( ع�ســواً، وبلغ عدد الطلاب عينــة الدرا�ســة )84( طالباً. وقد 
تو�سلت الدرا�سة اإلى عدة نتائج، اأهمها: انطباق المعايير على برنامج الإر�ساد الأكاديمي بجامعة حائل اإذا بلغ 
المتو�سط العام )3.5( )منطبق(، واختلاف اأع�ساء هيئة التدري�ص مع الطلاب في تحديد نقاط القوة وال�سعف 

لبرنامج الإر�ساد الأكاديمي.
وهدفــت درا�سة العتيبــي )2015( اإلى التعرف على الم�ستوى الماأمول لأ�ساليــب الإر�ساد الأكاديمي الحديثة من 
وجهة نظر طلبة كلية التربية بجامعة نجران خلال الف�سل الدرا�سي الأول من العام الجامعي 2013-2014م، 
ولتحقيق ذلك ا�ستخدمت الدرا�سة المنهج الو�سفي التحليلي، وال�ستبانة كاأداة للدرا�سة، و�سملت عينة البحث 
)295( طالبــاً من الجن�ســين بق�سمي التربية الخا�سة والريا�سيات، تو�سلت الدرا�ســة اإلى اأن: الم�ستوى الماأمول 
للاأ�ساليب الحديثة للاإر�ساد الأكاديمي في كلية التربية بجامعة نجران من وجهة نظر الطلبة ب�سكل عام كان 

بدرجة كبيرة جداً.
وهدفــت درا�ســة ال�سواط )2015( اإلى التعرف علــى م�ستوى ر�سا طلاب جامعة الطائــف عن خدمات الإر�ساد 
الأكاديمــي، و�سملــت عينة البحث 832 طالباً وطالبة، وك�سفت النتائج عن اأن م�ستوى ر�سا الطلاب عن خدمات 
الإر�ســاد الأكاديمــي جــاءت بدرجة متو�سطــة، واأو�ست الدرا�ســة ب�سرورة ح�ســر الم�ســكلات وال�سعوبات التي 

تواجه المر�سدين الأكاديميين، وتعيقهم عن تقديم خدمات الإر�ساد الأكاديمي لطلابهم.
وهدفــت درا�ســة المطــيري والمبيريــك )2014( علــى التعرف علــى المعوقات التي ترجــع للطالبــة وع�سو هيئة 
التدري�ــص والإدارة في ممار�سة ع�سو هيئة التدري�ــص للاإر�ساد الأكاديمي الإلكتروني من وجهة نظر الطالبات، 
و�سملــت عينــة البحــث 338 طالبة وقد اأو�سحــت النتائج اأن الإر�ســاد الأكاديمي الإلكــتروني في الجامعات لم 
% من اأ�سباب ق�سور الإر�ساد الأكاديمي جاء ب�سبب ق�سور  يفعل بال�سكل المطلوب، اأو�سحت النتائج اإلى اأن 60.5 
الطالبــة في فهــم عملية الإر�ساد اأو عدم اهتمــام الطالبة بالإر�ساد الأكاديمي ب�سكل كبــير، واأما المعوقات التي 
% توؤكد على �سعف  ترجــع لع�ســو هيئة التدري�ــص في ممار�سته للاإر�ساد الأكاديمــي الإلكتروني فاإن ن�سبــة 58 
ع�ســو هيئــة التدري�ص بالإر�ســاد الإلكتروني ب�سكل عــام، واأما بالن�سبــة للمعوقات الإداريــة في ممار�سة ع�سو 
% تعزى ذلك اإلى كرة التعليمات من اإدارة  هيئــة التدري�ص للاإر�ساد الأكاديمي الإلكــتروني فاإن ن�سبة 50.25 
الجامعة، و�سعف التوا�سل بين الطالبات والمر�سد وعدم وجود اأوقات منا�سبة للمر�سد والطالبة للتوا�سل ب�ساأن 
الإر�ســاد، اأما بالن�سبة اإلى مواجهــة معوقات الإر�ساد الأكاديمي الإلكتروني في جامعــة الملك �سعود فالطالبات 
يركــزن على �سرورة الأخذ بــاآراء ومقترحات الطالبات في عملية الإر�ســاد الأكاديمي في الجامعة للتغلب على 

هذه المعوقات.
وهدفــت درا�ســة الطراونة وقطي�سات )2011( اإلى تق�سي درجة ر�سا طلبــة كلية الآداب في جامعة الزيتونة 
الأردنيــة الخا�سة عــن الإر�ساد الأكاديمي، وتكونت عينــة الدرا�سة من 250 طالباً وطالبــة، منهم 100 طالب 
و150 طالبــة. اأظهــرت النتائج اأن درجة ر�سا الطلبة عــن الإر�ساد الأكاديمي كانت قليلة. كما اأظهرت النتائج 
اأن درجــة الر�ســا عن الإر�ساد الأكاديمــي كانت اأكبر عند الطلبة الذكور، واأخيراً لم تظهــر النتائج اأثراً يُعزى 

لمتغير تخ�س�ص الطلبة في درجة ر�سا الطلبة عن الإر�ساد الأكاديمي.
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وهدفــت درا�ســة مهــدي )2008( اإلى التعرف مــدى ر�سا طلبة جامعة قطــر عن الإر�ســاد الأكاديمي، بلغ عدد 
عينــة البحــث 501 طالب وطالبة بكليات التربيــة والآداب والعلوم والإدارة والقت�ســاد وال�سريعة والقانون 
بجامعــة قطــر، واأ�سارت النتائــج اإلى ر�سا الطلاب اإلى حد ما عن الإر�ساد الأكاديمــي ب�سفة عامة، كما اأ�سارت 
النتائــج اإلى عــدم وجود فروق دللــة اإح�سائية بين درجات الذكــور والإناث على مقيا�ــص الر�سا عن الإر�ساد 
الأكاديمي، واأ�سارت اأي�سا لوجود فروق ذات دللة اإح�سائية بين درجات اأفراد عينة البحث تبعاً لمتغير ال�سنة 
الدرا�سيــة ل�سالــح ال�سنــة الثانية ومتغــير جن�سية المر�ســد الأكاديمي ل�سالــح المر�سد الأكاديمــي القطري، كما 
اأو�سحــت النتائــج اأن الطلبــة الذين وقعــوا تحت نظام الملاحظــة الأكاديمية كانوا اأقل ر�سا مــن اأقرانهم ذوي 

الحالة الأكاديمية العادية.
وهدفت درا�سة مر�سي )2006( اإلى اإلقاء ال�سوء على بع�ص م�سكلات الإر�ساد الأكاديمي لطالبات كلية التربية 
بعبري ب�سلطنة عمان، وتحديد العوامل الكامنة وراء تلك الم�سكلات وتقديم بع�ص ال�سبل المقترحة لعلاج هذه 
الم�سكلات، وطبقت اأداة البحث المتمثلة في ا�ستبانة على 340 طالبة من طالبات كلية التربية، واأ�سارت النتائج 

اإلى وجود بع�ص الم�سكلات بالإر�ساد الأكاديمي، وكان اأهمها ما تعلق بالإدارة، والخطة الدرا�سية والمقررات.
وهدفــت درا�ســة المحاميــد وعربيــات )2005( اإلى التعــرف علــى اتجاهات طلبة جامعــة موؤتة نحــو الإر�ساد 
الأكاديمــي وعلاقتــه بتكيفهــم الدرا�سي، تكونت عينــة الدرا�سة مــن )357( طالباً وطالبة مــن طلبة جامعة 
موؤتة، واأ�سارت النتائج اإلى وجود اتجاه �سلبي نحو الإر�ساد الأكاديمي، واأن هناك علاقة ذات دللة اإح�سائية 
بين اتجاهات الطلبة نحو الإر�ساد الأكاديمي وتوافقهم الدرا�سي، كما اأنه ل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية 

تعزى اإلى متغيري الجن�ص والكلية والتفاعل بينهما. 
وهدفت درا�سة رم�سان )2004( اإلى الوقوف على م�سكلات الإر�ساد الأكاديمي في كليات التربية ب�سلطنة عمان 
ومــدى اختــلاف تلك الم�سكلات باختــلاف بع�ص المتغيرات، وتم تطبيــق اأداة البحث علــى 565 من طلاب كليات 
التربيــة، وتو�ســل البحــث اإلى 38 م�سكلة تواجه الطــلاب في عملية الإر�ســاد الأكاديمي، اأهمهــا: �سيق المكان 

المخ�س�ص لإر�ساد الطلاب والأوقات المخ�س�سة للاإر�ساد.
كمــا هدفــت درا�ســة العمــور واأبوحــاتم )2012( اإلى الوقــوف على واقــع الإر�ســاد الأكاديمي في كليــة العلوم 
الإداريــة ونظم المعلومــات بجامعة بوليتكنك فل�سطــين، و�سملت عينة البحث 250 طالــب من الكلية وخرجت 
هــذه الدرا�ســة بمجموعة مــن النتائج من اأهمهــا اأن عدم توفر ن�سائــح واإر�سادات في تدهــور الأداء وانخفا�ص 
المعدل التراكمي للطلاب وعدم توفر القدر الكافي المنا�سب من المر�سدين الأكاديميين في الكلية، واأن اأدائهم غير 
كافٍ ل�سيمــا في التركيــز على �سرح الخطة ومتوياتها ومتابعة الطلاب من حيث التقدم بالخطة، واأن المر�سد 
متمكــن مــن نف�سه، ولديه خلفيــة وا�سعة عن البرامج المطروحــة، واأن وجود المر�سد لــه اإيجابيات، ويحمى من 

الوقوع في بع�ص الم�سكلات التي قد يتعر�ص لها الطالب.
مــن خــلال عر�ــص الدرا�ســات ال�سابقــة يمكــن ملاحظــة اأن الدرا�ســة الحاليــة تتفــق مــع معظــم الدرا�ســات 
 ال�سابقــة في ا�ستخــدام المنهــج الو�سفــي التحليلــي مــن خــلال ا�ستطــلاع راأي عينة مــن الطلاب ماعــدا درا�سة 
ا)2019( التــي ا�ستخدمــت منهــج التحليــل البعــدي )A systematic review( وتتفــق   Chan et al.
 الدرا�ســة الحاليــة مع درا�ســة المهو�ــص والجــارودي )2016(، ودرا�ســة .Vasquez et al ا)2019(، ودرا�سة
 .Donaldson et al ا)2016( كونهــا اهتمــت بالإر�ســاد الأكاديمــي لــدى الطــلاب الجامعيــين الم�ستجديــن، 
ويلاحــظ اأي�ســا تركيــز الدرا�سات ال�سابقة علــى الم�سكلات التي تواجه �ســير عملية الإر�ســاد الأكاديمي بينما 
الدرا�سة الحالية تهدف اإلى التعرف على م�ستوى جودة خدمات الإر�ساد الأكاديمي والدعم الطلابي من كافة 
جوانبها )المر�سد الأكاديمي – خدمات دعم المتفوقين والمتعرين – خدمات دعم الموهوبين والمبدعين – خدمات 
ال�سكاوى والمقترحات( والمقدم للطلاب الم�ستجدين بعمادة ال�سنة التح�سيرية وقد ا�ستفادت الدرا�سة الحالية 

من الدرا�سات ال�سابقة في اإعداد اأداة الدرا�سة وتحليل وتف�سير النتائج، واإثراء الإطار النظري للدرا�سة.
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مشكلة الدراسة وأسئلتها: 
اإدراكاً مــن اأهميــة الإر�ســاد الأكاديمي عموماً للطلاب، ولطــلاب ال�سنة التح�سيرية على وجــه الخ�سو�ص فاإنه 
يجــب تقويمــه والوقــوف علــى درجة جودتــه ليحقق الغر�ــص المرجو منــه، كما يجــب اأن يكــون اآراء الطلاب 
ومقترحاتهم هي نواة هذا التطوير، كما يجب قيا�ص فاعلية الإر�ساد الأكاديمي من خلال النتائج المرجوة منه 
مثــل زيــادة معدلت التخرج والتوجيه ال�سحيح للطلاب نحو التخ�س�ــص المنا�سب وزيادة وعي الطلاب بقواعد 
الجامعــة ولوائحهــا ومناهجهــا والقــدرة على اتخــاذ قــرارات م�ستنيرة ويمكــن معرفة هذه النتائــج من خلال 

.)White, 2020( البيانات التي يتم جمعها من الطلاب ومدى ر�ساهم عن البرامج الإر�سادية المقدمة لهم
وقــد اأكــدت درا�سة المهو�ــص والجارودي )2016( علــى اأن من اأهم معوقــات تنفيذ الإر�ســاد الأكاديمي للطلاب 
الم�ستجديــن تمثلــت في �سعــف ا�ستطــلاع اآراء الطلاب للتعــرف على جودة الإر�ســاد الأكاديمي بمــا ي�ساعد على 
اإحــداث التطويــر، كمــا ر�سدت درا�سة ح�ســن )2018( العديد مــن ملاحظات الطلاب حــول منظومة الإر�ساد 
الأكاديمــي واآليــات عملها، وكان اأهمهــا: عدم اإدراك القائمين عليه للمعنى الحقيقــي للاإر�ساد الأكاديمي وهذا 
مــا اأ�ســارت اإليه اأي�سا درا�سة العنزي )2020( التي اأو�ست ب�سرورة ن�ســر ثقافة الإر�ساد الأكاديمي في الكليات، 
و�ســرورة تقديم التغذية الراجعة للقائمين عليه لتح�سين اأدائه من خلال تقييم الطلاب، اأما درا�سة العتيبي 
)2014( فقد اأ�سارت اإلى اأن طلاب جامعة نجران ياأملون اأن يعطي الإر�ساد الأكاديمي بالجامعة الأهمية التي 

ي�ستحقها من الجودة والتطوير.
وعلــى هــذا تتحدد م�سكلة الدرا�ســة الحالية في الإجابة على هذا ال�سوؤال: ما م�ستــوى جودة خدمات الإر�ساد 

الأكاديمي والدعم الطلابي من وجهة نظر طلاب ال�سنة التح�سيرية بجامعة نجران؟
ويتفرع منه الأ�سئلة الفرعية الأتية:

ما م�ستوى جودة المر�سد الأكاديمي من وجهة نظر طلاب ال�سنة التح�سيرية بجامعة نجران؟  -1
مــا م�ستــوى جودة خدمــات دعم الطلاب المتفوقــين والمتعرين من وجهــة نظر طلاب ال�سنــة التح�سيرية   -2

بجامعة نجران؟
مــا م�ستوى جــودة خدمات دعــم الطلاب الموهوبــين والمبدعين من وجهــة نظر طلاب ال�سنــة التح�سيرية   -3

بجامعة نجران؟
ما م�ستوى جودة خدمات ال�سكاوى والمقترحات من وجهة نظر طلاب ال�سنة التح�سيرية بجامعة نجران؟  -4
هــل توجد فروق دالة اإح�سائياَ في م�ستوى جــودة خدمات الإر�ساد الأكاديمي والدعم الطلابي في عمادة   -5
ال�سنــة التح�سيريــة بجامعة نجران باختلاف: )الجن�ص – الم�ستــوى الدرا�سي – حالة الطالب )متعر – 

غير متعر((؟
أهداف الدراسة:

تهدف الدرا�سة اإلى الآتي:
التعرف على م�ستوى جودة المر�سد الأكاديمي من وجهة نظر طلاب ال�سنة التح�سيرية بجامعة نجران.  -1

التعــرف علــى م�ستــوى جودة خدمــات دعم الطــلاب المتفوقــين والمتعرين مــن وجهة نظر طــلاب ال�سنة   -2
التح�سيرية بجامعة نجران.

التعــرف علــى م�ستــوى جــودة خدمات دعــم الطــلاب الموهوبــين والمبدعين من وجهــة نظر طــلاب ال�سنة   -3
التح�سيرية بجامعة نجران 

التعــرف علــى م�ستــوى جــودة خدمــات ال�ســكاوى والمقترحات مــن وجهة نظر طــلاب ال�سنــة التح�سيرية   -4
بجامعة نجران. 

5-بيــان دللــة الفــروق في م�ستــوى جــودة خدمات الإر�ســاد الأكاديمــي والدعــم الطلابي في عمــادة ال�سنة 
التح�سيريــة بجامعــة نجــران باختــلاف: )الجن�ــص – الم�ستوى الدرا�ســي - حالة الطالــب )متعر– غير 

متعر((.
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أهمية الدراسة: 
تتمثل اأهمية الدرا�سة الحالية في الآتي:

الأهمية النظرية: 
وتتمثل في تقديم موؤ�سرات للقائمين على عملية الإر�ساد الأكاديمي في جامعة نجران، يمكن من خلالها التحقق 

من جودة خدمات الإر�ساد الأكاديمي والدعم الطلابي المقدمة للطلاب.
الأهمية العملية: 

وتتمثل في:
- اإ�سهــام نتائــج البحــث في تح�ســين جــودة خدمــات الإر�ســاد الأكاديمــي والدعم الطلابــي بعمــادات ال�سنة 

التح�سيرية.
- لفــت نظر القائمين علــى الإدارة الجامعية بالهتمام باآراء الطلاب في تح�سين منظومة الإر�ساد الأكاديمي 

بعمادات ال�سنة التح�سيرية بالجامعات ال�سعودية.
حدود الدراسة:

وتتمثل في الآتي:
Ԁ .الحدود الب�سرية: طلاب وطالبات ال�سنة التح�سيرية في جامعة نجران بالم�ستويين الأول والثاني 
Ԁ .الحدود الزمنية: الف�سل الدرا�سي الثاني من العام الجامعي 1440/1439هـ 
Ԁ  الحــدود المو�سوعيــة: جودة خدمات الإر�ساد الأكاديمي والدعــم الطلابي في �سوء الموؤ�سرات التي �سوف 

يتم التو�سل اإليها في هذه الدرا�سة.
Ԁ .الحدود المكانية: عمادة ال�سنة التح�سيرية بجامعة نجران 

مصطلحات الدراسة:
وتتناول الآتي:

ӽ  :الإر�ساد الأكاديمي والدعم الطلابي 
تعرفــه الأ�ســود )2018( باأنه خدمة مهنية تهــدف اإلى التعرف على الم�سكلات التي تعــوق قدرة الطالب على 
التح�سيــل العلمــي، والتفاعل مع متطلبات الحياة الجامعية، ويتم تقــديم الم�ساعدة والدعم عن طريق زيادة 
وعــي الطــلاب بم�سوؤولياتهــم الأكاديمية، وت�سجيعهم علــى بذل مزيد من الجهد في حــل الم�سكلات الأكاديمية 
وال�سخ�سيــة التــي تحــول دون تحقيــق اأهدافهــم التعليمية، ويتــم ذلك عن طريــق تزويد الطــلاب بالمهارات 

الأكاديمية المتنوعة التي ترفع من تح�سيلهم الدرا�سي، ومناق�سة طموحاتهم العلمية.
وتعــرف الدرا�سة الحاليــة الإر�ساد الأكاديمي والدعم الطلابي اإجرائياً باأنــه: مجمل الخدمات التي تقدمها 
عمــادة ال�سنــة التح�سيرية بجامعــة نجران لطلابهــا المتعرين، والمتفوقــين، والمبدعين لكــي ت�ساعدهم على 
التكيــف مــع البيئة الجامعيــة واغتنام الفر�ص المتاحــة لهم، وذلك من خــلال تزويدهم بالمعــارف وبالمهارات 
الأ�سا�سيــة التــي ترفع من م�ستــوى تح�سيلهم العلمي، وم�ساعدتهــم على التغلب على الم�ســكلات والعقبات التي 

تواجههم في �سبيل ذلك،  مما ي�سمن تحقيق اأف�سل مخرجات تعليمية.
ӽ  :جودة خدمات الإر�ساد الأكاديمي 

يق�ســد بهــا في هــذا البحــث المعايير والأ�س�ــص والمتطلبــات الأ�سا�سيــة التي يجــب توفرها في خدمــات الإر�ساد 
الأكاديمــي والدعــم الطلابي بعمــادة ال�سنة التح�سيرية، بحيــث تلبي احتياجات طــلاب ال�سنة التح�سيرية 

بجامعة نجران في هذه المرحلة من وجهة نظرهم.
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ӽ :الطالب المتعر 
يق�ســد بالطالــب المتعر في هذه الدرا�ســة باأنه طالب ال�سنة التح�سيرية بجامعة نجــران الحا�سل على معدل 

تراكمي اأقل من 2.5، وتم و�سعه تحت الملاحظة الأكاديمية من قبل المر�سدين الأكاديميين.
منهجية الدراسة وإجراءاتها:

منهج الدرا�سة:
اتبعــت الدرا�ســة المنهج الو�سفي التحليلي، وهو "الذي يهتم بتحديد الواقع وجمع الحقائق عنه وتحليل بع�ص 
جوانبــه، بمــا ي�سهــم في العمل على تطويره )اأبــو الن�سر، 2004( وقــد تم جمع البيانات حــول جودة خدمات 
الإر�ســاد الأكاديمــي والدعــم الطلابــي بعمادة ال�سنــة التح�سيريــة بجامعة نجــران من وجهة نظــر الطلاب 

والطالبات من خلال ا�ستبانة تم بناوؤها لهذا الغر�ص. 
مجتمع الدرا�سة وعينتها:

يمثــل طــلاب عمــادة ال�سنــة التح�سيرية بجامعة نجــران مجتمــع الدرا�سة والبالــغ عددهــم )1079( طالب 
وطالبة، ويو�سح الجدول الآتي خ�سائ�ص عينة الدرا�سة:

جدول )1(: العينة وفق متغيرات الدرا�شة

حالة الطالبالم�ستوىالنوعالبيان
غير متعرمتعرالثانيالأولاإناثذكورالفئة
18511514016090210العدد

%الن�شبة  61.67%  38.33%  46.67%  53.33%  30%  70
300المجموع

من الجدول )1( يت�سح اأن عينة الدرا�سة �سملت )300( من طلاب وطالبات ال�سنة التح�سيرية بجامعة نجران 
منهم )185( من الذكور و)115( من الإناث، وبت�سنيف عينة الدرا�سة وفق الم�ستوى مثل الم�ستوى الأول )140( 
طالبــاً وطالبــة و)160( في الم�ستوى الثاني، وبت�سنيــف عينة الدرا�سة وفق حالة الطالــب كان عدد المتعرين 

)90( طالباً وطالبة وغير المتعرين )210(.
اأداة الدرا�سة:

للاإجابــة عــن اأ�سئلــة الدرا�سة تم بنــاء ا�ستبانة هدفــت اإلى التعرف على جــودة خدمات الإر�ســاد الأكاديمي 
والدعــم الطلابــي بعمــادة ال�سنــة التح�سيريــة بجامعة نجــران من وجهة نظــر الطلاب من خــلال الخطوات 

الآتية:
1- الطــلاع علــى معايير الجودة المو�سوعة من قبل هيئــة تقويم التعليم والأبحــاث والأدبيات التي اهتمت 

بالإر�ساد الأكاديمي.
2- تم التو�سل اإلى 37 عبارة موزعة على اأربع ماور هي:

المحور الأول: المر�سد الأكاديمي. 
المحور الثاني: خدمات دعم الطلاب المتفوقين والمتعرين.
المحور الثالث: خدمات دعم الطلاب الموهوبين والمبدعين.

المحور الرابع: خدمات ال�سكاوى والمقترحات. 
3- تم ا�ستخــدام مقيا�ــص ليكرت الثلاثــي في ت�سميم ال�ستبانــة: )كبير –متو�سط –قليــل(، حيث ي�ستخدم 
المتو�ســط المرجــع للحكــم علــى ا�ستجابة عينــة الدرا�ســة كالآتــي: )1-1.66( )قليــل( و)2.33-1.67( 

)متو�سط( و)2.34-3( )كبير(.
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4- تم عر�ــص ال�ستبانــة في �سورتهــا الأوليــة على عدد من المحكمين مــن المتخ�س�سين في الإر�ســاد الأكاديمي 
واأعمــال الجــودة لتحديد �ســدق ال�ستبانة من خــلال بيان مدى ارتبــاط العبارات بالمحــور الذي تنتمي 
اليه، ومدى منا�سبة ال�سياغة اللغوية للعبارات، وقد اأجمع المحكمون على اأن عبارات ال�ستبانة �سالحة، 

وتقي�ص ما و�سعت لقيا�سه مع تعديل �سياغة بع�ص العبارات. 
5- تم تعديل ال�سياغة اللغوية لبع�ص عبارات ال�ستبانة بعد عر�سها على المحكمين.

6- تم تطبيــق ال�ستبانــة علــى عينــة ا�ستطلاعيــة من )30( طالبــاً وطالبة في عمــادة ال�سنــة التح�سيرية 
ومــن غير العينة الأ�سا�سيــة للبحث وتم قيا�ص الخ�سائ�ص ال�سيكومتريــة للا�ستبانة من �سدق وثبات،كما 

يو�سحها الجدولين )2، 3(.
الت�ساق الداخلي لأداة الدرا�سة:

للتحقــق مــن �ســدق ال�ستبانــة تم ح�ســاب معامل ارتبــاط كل مــور بالدرجة الكليــة للا�ستبانــة، ويو�سحها 
الجدول )2(.

جدول )2(: معامل ارتباط كل محور من محاور ال�شتبانة بالدرجة الكلية للا�شتبانة

معامل الرتباط بالدرجة الكلية للا�ستبانةالمحور
0.92** المحور الأول: المر�شد الأكاديمي

0.79** المحور الثاني: خدمات دعم الطلاب المتفوقين والمتعثرين
0.95** المحور الثالث: خدمات دعم الطلاب الموهوبين والمبدعين

0.85**المحور الرابع: خدمات ال�شكاوى والمقترحات 

** دالة اإح�شائية عند )0.05(.

وي�ســير الجــدول )2( اإلى اأن معامــلات الرتباط دالة اإح�سائيــة عند 0.05، مما يدل علــى الت�ساق الداخلي 
لأداة الدرا�سة. 

ثبات ال�ستبانة:
للتحقق من ثبات ال�ستبانة تم ح�ساب معامل األفا كرونباخ، كما هو مو�سح في الجدول )3(.

جدول )3(: معامل األفا كرونباخ للا�شتبانة وكل محور بها

معامل األفا كرونباخعدد العباراتالمحور
100.94 المحور الأول: المر�شد الأكاديمي

130.96 المحور الثاني: خدمات دعم الطلاب المتفوقين والمتعثرين
80.93 المحور الثالث: خدمات دعم الطلاب الموهوبين والمبدعين

60.93 المحور الرابع: خدمات ال�شكاوى والمقترحات 
370.97ال�شتبانة

يت�ســح مــن الجــدول )3( اأن معامل األفا كرونباخ للا�ستبانــة بلغ 0.97، وهو معامل ثبــات مرتفع كما بلغ معامل 
األفــا كرونبــاخ للمحاور الأربعــة في المدى مــن 0.93 اإلى 0.96 وكلها معامــلات ثبات مرتفعة تفــي باحتياجات 
 البحــث، وت�ســير اإلى ثبــات ال�ستبانــة حيــث اإن معامــلات الثبات التــي تبلــغ 0.80 تعد معاملات ثبــات عالية

 )علام، 2000(.
 Google 7- تطبيــق اأداة البحــث في �سورتها النهائية على عينة البحــث وتم توزيعها اإلكترونياً با�ستخدام

form ولمدة اأ�سبوعين.
8- تجميع البيانات وتحليلها ومعالجتها اإح�سائياَ با�ستخدام برنامج SPSS الإ�سدار الخام�ص والع�سرين.
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نتائج الدراسة ومناقشتها:
للاإجابــة عــن ال�سوؤال الرئي�ســي الأول من اأ�سئلة الدرا�سة والذي ن�ص على: ما م�ستــوى جودة خدمات الإر�ساد 
الأكاديمــي والدعــم الطلابــي بعمادة ال�سنة التح�سيريــة بجامعة نجران من وجهة نظــر الطلاب؟ تم ح�ساب 
المتو�ســط والنحــراف المعيــاري ل�ستجابــة عينة البحــث على عبــارات ال�ستبانــة وماورها كمــا يلي وكانت 

النتائج على النحو الآتي: كما يو�سحها الجدول )4(.
جدول )4(: متو�شط والنحراف المعياري لم�شتوى جودة خدمات الإر�شاد الأكاديمي والدعم الطلابي بعمادة ال�شنة 

التح�شيرية بجامعة نجران من وجهة نظر الطلاب 

متو�سط ال�ستجابةالنحراف المتو�سطالمحور 
متو�شط2.330.585 المحور الأول: المر�شد الأكاديمي

كبير2.410.511 المحور الثاني: خدمات دعم الطلاب المتفوقين والمتعثرين
متو�شط2.160.597 المحور الثالث: خدمات دعم الطلاب الموهوبين والمبدعين

متو�شط2.070.631 المحور الرابع: خدمات ال�شكاوى والمقترحات 
متو�سط2.240.497الكلي

يت�ســح من الجــدول )4( اأن م�ستوى جودة خدمــات الإر�ساد الأكاديمي والدعم الطلابــي من وجهة نظر طلاب 
ال�سنــة التح�سيرية بجامعة نجران جاء متو�سطاً بم�ستــوى )2.24( وانحراف معياري )0.497(، ويت�سح اأي�سا 
اأن اأكــر المحــاور جودة كانــت المتعلقة بخدمات دعــم الطلاب المتفوقــين والمتعرين بم�ستوى كبــير، وبمتو�سط 
)2.41( وانحراف معياري )0.511( ثم المحور الخا�ص بجودة المر�سد الأكاديمي بم�ستوى جودة متو�سط وهو: 
)2.33( وانحــراف معيــاري )0.585( ثم المحور الخا�ــص بخدمات دعم الطلاب الموهوبــين والمبدعين بم�ستوى 
جــودة متو�سط وهو: )2.016( وانحــراف معياري )0.579(، واأخيراً المحور الخا�ــص بجودة خدمات ال�سكاوى 
والمقترحات بمتو�سط )2.07( وانحراف معياري )0.631(. وتتفق هذه النتيجة مع درا�سة الحارثي وحموري 
)2020(، ودرا�ســة �سلــدان واأرحيم )2019(، ودرا�سة العيا�سي )2016(، ودرا�سة ال�سواط )2015(، وتختلف 
مــع درا�ســة الطراونة وقطي�سات )2011( ودرا�سة المحاميد وعربيــات )2005(. ويمكن تف�سير ذلك اإلى تبني 
عمــادة ال�سنــة التح�سيرية بجامعة نجران اآليات وا�سحة فيما يتعلق بدعم الطلاب المتفوقين والمتعرين على 
حــد �سواء، كما اأنهــا تحتاج اإلى تطوير بع�ص الجوانــب الأخرى ول�سيما الجوانب المتعلقــة بخدمات ال�سكاوى 

والمقترحات ودعم الطلاب المبدعين والموهوبين واأدوار المر�سدين الأكاديميين.
وللاإجابــة عــن ال�ســوؤال الفرعــي الأول والذي ين�ص على: ما م�ستــوى جودة المر�سد الأكاديمــي من وجهة نظر 

طلاب ال�سنة التح�سيرية بجامعة نجران؟ كانت النتائج على النحو الآتي وكما هو مو�سح في الجدول )5(.
جدول )5(: المتو�شط والنحراف المعياري ل�شتجابة عينة البحث على عبارات المحور الأول جودة المر�شد الأكاديمي

 النحرافالمتو�سطالعبارةم
المعياري

متو�سط 
ال�ستجابة

ي�شاعدني المر�شد الأكاديمي في ت�شجيل وحذف واإ�شافة المقررات الدرا�شية 1
الكترونياً.

متو�شط2.14.838

كبير2.43.693يعلن المر�شد الأكاديمي عن الخدمات الإر�شادية ب�شورة وا�شحة في العمادة.2
كبير2.48.682يقدم لي المر�شد الأكاديمي الم�شاعدة والدعم عند حاجتي اإليه.3
يعقد المر�شد الأكاديمي لقاءات وفعاليات لتوعية الطلاب بخدمات الإر�شاد 4

الأكاديمي في العمادة.
كبير2.40.737

كبير2.46.680يو�شح لي المر�شد الأكاديمي الأنظمة واللوائح الجامعية.5
كبير2.42.730يتواجد المر�شد الأكاديمي خلال ال�شاعات المكتبية المخ�ش�شة للاإر�شاد الأكاديمي.6
كبير2.37.744يمنحني المر�شد الأكاديمي وقتا كافيا لمناق�شة مو�شوعاتي وجميع م�شكلاتي.7
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جدول )5(: يتبع

 النحرافالمتو�سطالعبارةم
المعياري

متو�سط 
ال�ستجابة

متو�شط2.33.780تربطني علاقة ح�شنة بالمر�شد الأكاديمي.8
يتابع المر�شد الأكاديمي تقدمي الأكاديمي ويقدم لي الن�شح والتوجيه اأثناء 9

الف�شل الدرا�شي.
متو�شط2.12.840

متو�شط2.18.829وجدت ت�شجيعاً من المر�شد الأكاديمي لتطوير اأفكاري.10
متو�سط2.33.585متو�سط المحور الأول: جودة المر�سد الأكاديمي

مــن الجــدول )5( يت�سح اأن المحور الأول والخا�ص بجــودة المر�سد الأكاديمي جــاء في المرتبة الثانية بمتو�سط 
)2.33( )متو�سطــة(، وجــاءت اأكــر الموؤ�سرات جودة في هــذا المحور في "ا�ستطاعة الطالــب على الح�سول على 
خدمــة الإر�ســاد الأكاديمــي عند حاجته اإليــه" )كبير( و"الإعلان عــن الخدمات الإر�ساديــة ب�سورة وا�سحة 
في العمــادة" )متو�ســط( و"تواجد المر�سد الأكاديمي خــلال ال�ساعات المكتبية المخ�س�ســة للاإر�ساد الأكاديمي" 
)متو�ســط(، ويتفــق ذلك مــع درا�سة المحروقيــة وكراد�سة )2018( ودرا�ســة العيا�ســي )2016( بينما جاءت 
اأقــل الموؤ�سرات جودة في "يتابــع المر�سد الأكاديمي تقدمي الأكاديمي ويقدم لي الن�سح والتوجيه اأثناء الف�سل 
الدرا�ســي" بمتو�ســط )2.12( )متو�سط(، و"�ساعدني المر�ســد الأكاديمي في ت�سجيل وحــذف واإ�سافة المقررات 
الدرا�سيــة اإلكترونيا" بمتو�ســط )2.14( )متو�سط( و"وجدت ت�سجيعاً من المر�سد الأكاديمي لتطوير اأفكاري." 
بمتو�سط )2.18( )متو�سط(. بينما جاءت اأقل الخدمات جودة في هذا المحور ما يتعلق بمتابع المر�سد الأكاديمي 

تقدم الطلاب اأكاديمياً وتقديم الن�سح والتوجيه اأثناء الف�سل الدرا�سي بمتو�سط )2.12( )متو�سط(.
ويمكــن تف�ســير ذلك اأن القائمين على الإر�ساد الأكاديمي من غــير المتخ�س�سين في المجالين النف�سي والجتماعي 
والذيــن يعدون الموؤهلــين ب�سورة اأكبر في تقديم الإر�سادات، والن�سائح اللازمة للطــلاب، واأي�سا اإلى �سعف اإلمام 
المر�سديــن الأكاديميــين مــن اأع�ساء هيئــة التدري�ص بالأنظمــة، واللوائــح الجامعية المتعلقــة بالطالب بالقدر 
الكافي مما يعيقهم من تقديم معلومات دقيقة ومفيدة للطلاب، وهذا ما اأكدته اأي�سا درا�سة ال�سواط )2015(، 

ودرا�سة العمور واأبوحاتم )2012( ودرا�سة .Chan et al ا)2019(، ودرا�سة المهو�ص والجارودي )2016(
للاإجابــة عــن ال�ســوؤال الفرعــي الثاني والــذي ين�ص على: مــا م�ستوى جــودة خدمات دعم الطــلاب المتفوقين 
والمتعريــن مــن وجهة نظر طلاب ال�سنــة التح�سيرية بجامعة نجــران؟ كانت النتائج على النحــو الآتي وكما 

يو�سحها الجدول )6(. 
جدول )6(: المتو�شط والنحراف المعياري لم�شتوى جودة خدمات دعم الطلاب المتفوقين والمتعثرين من وجهة نظر طلاب 

ال�شنة التح�شيرية بجامعة نجران

 النحرافالمتو�سطالعبارةم
المعياري

متو�سط 
ال�ستجابة

يتم اإعلان نتائجي في المقررات الدرا�شية على الموقع الإلكتروني للعمادة بعد انتهاء 11
الختبارات.

متو�شط2.33.724

يناق�شني اأ�شتاذ المقرر اأثناء المحا�شرات في اأ�شئلة الختبارات الف�شلية بعد اإعلان 12
نتائج الختبارات.

كبير2.36.720

يتيح لي اأ�شتاذ المقرر اأثناء ال�شاعات المكتبية مراجعة ورقة الختبار بعد اإعلان 13
النتائج.

كبير2.49.677

كبير2.58.622يتم ن�شر مواد اإثرائية للطلاب المتفوقين على البلاك بورد.14
كبير2.38.700ي�شجع اأ�شتاذ المقرر الطلاب على الم�شاركة والتفاعل اأثناء المحا�شرات.15
كبير2.38.714ي�شجع اأ�شتاذ المقرر الطلاب على الم�شاركة في الأندية الطلابية.16
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جدول )6(: يتبع

 النحرافالمتو�سطالعبارةم
المعياري

متو�سط 
ال�ستجابة

متو�شط2.24.773يتم ن�شر اأ�شماء الطلاب المتفوقين على لوحة التميز في مبنى العمادة.17
كبير2.49.696تكرم عمادة ال�شنة التح�شيرية الطلاب المتفوقين في درا�شتهم.18
كبير2.45.699ي�شجع اأ�شتاذ المقرر الطلاب �شعاف الم�شتوى لتح�شين م�شتواهم.19
متو�شط2.31.758يحر�ض اأ�شتاذ المقرر على متابعة وت�شجيل غياب وح�شور الطلاب في كل محا�شرة.20
يناق�ض اأ�شتاذ المقرر الطلاب اأثناء المحا�شرة لمعرفة اأ�شباب انخفا�ض درجاتهم في 21

الختبار.
كبير2.61.621

يقدم اأ�شتاذ المقرر الدعم الأكاديمي اأثناء ال�شاعات المكتبية في الختبارات 22
والواجبات.

كبير 2.37.704

كبير2.38.710يتم تقديم محا�شرات اإ�شافية داعمة بعد كل اختبار ف�شلى.23
كبير2.41.511متو�سط المحور الثاني: جودة اآليات الدعم الأكاديمي للطلاب المتفوقين والمتعرين

مــن الجــدول )6( يت�ســح اأن جودة المحور الثــاني والخا�ص بم�ستوى جــودة خدمات الدعــم الأكاديمي للطلاب 
المتفوقين والمتعرين جاء في المرتبة الأولى من حيث الجودة )كبير( بمتو�سط )2.41( وجاءت اأكر الموؤ�سرات 
جــودة هــي "مناق�ســة اأ�ستاذ المقرر الطــلاب اأثناء المحا�ســرة لمعرفة اأ�سبــاب انخفا�ص درجاتهــم في الختبار" 
و"ن�ســر مــواد اإثرائية للطلاب المتفوقين علــى البلاك بورد." و"تكريم الطلاب المتفوقــين في درا�ستهم." بينما 
جاءت اأقل الموؤ�سرات جودة "يتم ن�سر اأ�سماء الطلاب المتفوقين على لوحة التميز في مبنى العمادة." بمتو�سط 
)2.24( )متو�ســط( و"يحر�ــص اأ�ستــاذ المقرر علــى متابعة وت�سجيل غيــاب وح�سور الطــلاب في كل ما�سرة" 
بمتو�ســط )2.31( )متو�سط( و"يتم اإعلان نتائجي في المقــررات الدرا�سية على الموقع الإلكتروني للعمادة بعد 
انتهاء الختبارات" بمتو�سط )2.33( )كبير(. بينما جاءت اأقل الخدمات جودة في هذا المحور ما يتعلق بن�سر 

اأ�سماء الطلبة المتفوقين على لوحة التميز بمتو�سط )2.24( )متو�سط(.
هــذا وجــاءت جودة الدعم الأكاديمي للطلاب المتفوقين والمتعريــن في المرتبة الأولى بدرجة كبيرة وتختلف 
هذه النتيجة مع درا�سة مهدي )2008(، ويمكن تف�سير ذلك في تقديم ما�سرات اإ�سافية، وف�سول افترا�سية 
للطلاب المتعرين، وبرامج اإثرائية للطلاب المتفوقين مما يدعم تلك الخدمات للمتعرين، والمتفوقين على حد 

�سواء.
للاإجابــة عــن ال�ســوؤال الفرعي الثالــث والذي ين�ص على: مــا م�ستوى جــودة خدمات دعم الطــلاب الموهوبين 
والمبدعــين مــن وجهــة نظر طلاب ال�سنــة التح�سيرية بجامعــة نجران؟ جــاءت النتائج على النحــو التالي في 

الجدول )7(. 
جدول )7(: المتو�شط والنحراف المعياري لم�شتوى جودة خدمات دعم الطلاب الموهوبين والمبدعين من وجهة نظر طلاب 

ال�شنة التح�شيرية بجامعة نجران

 النحرافالمتو�سطالعبارةم
المعياري

متو�سط 
ال�ستجابة

كبير2.39.730توجد في عمادة ال�شنة التح�شيرية اأندية طلابية متنوعة.24
تنظم عمادة ال�شنة التح�شيرية اأن�شطة طلابية مختلفة: ريا�شية وثقافية وفنية 25

وغيرها.
متو�شط2.18.753

تتاح لي الم�شاركة في الفعاليات واللقاءات التي تقدمها وحدة الأن�شطة الطلابية في 26
العمادة.

متو�شط2.12.734

متو�شط2.20.718ت�شجع عمادة ال�شنة التح�شيرية الطلاب على الم�شاركة في الم�شابقات المختلفة.27
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جدول )7(: يتبع

 النحرافالمتو�سطالعبارةم
المعياري

متو�سط 
ال�ستجابة

توفر العمادة للطلاب الموهوبين الإمكانيات والأدوات التي يحتاجونها لت�شاعدهم 28
على الإبداع والبتكار.

متو�شط2.14.747

ة بالطلاب الموهوبين؛ لعر�ض ابتكاراتهم 29 تقيم العمادة المعار�ض المختلفة الخا�شَرّ
واختراعاتِهم.

متو�شط2.07.757

يتم ن�شر اإنتاج الطلاب الموهوبين من خلال و�شائل الإعلام المختلفة داخل العمادة 30
وخارجها.

متو�شط2.05.746

تتاح فر�ض للطلاب الموهوبين للقيادة والريادة في المنا�شبات والأن�شطة المختلفة في 31
العمادة.

متو�شط2.10.753

متو�سط2.16.597متو�سط المحور الثالث: جودة اآليات دعم الطلاب الموهوبين والمبدعين:

مــن الجــدول )7( يت�ســح اأن المحــور الثالث والخا�ص بجــودة اآليات دعــم الطلاب الموهوبــين والمبدعين جاء في 
المرتبــة الثالثــة بمتو�ســط )2.16( )متو�سط( وجاءت اأكــر الموؤ�سرات جودة في هذا المحــور في "تواجد اأندية 
طلابيــة متنوعــة وتنظيــم عمادة ال�سنــة التح�سيريــة اأن�سطة طلابية مختلفــة." و"توفير العمــادة للطلاب 
الموهوبــين الإمكانيــات والأدوات التــي يحتاجونهــا لت�ساعدهــم علــى الإبــداع والبتــكار"؛ بينما جــاءت اأقل 
العبارات جودة في عبارة: "يتم ن�سر اإنتاج الطلاب الموهوبين من خلال و�سائل الإعلام المختلفة داخل العمادة 
ة بالطلاب الموهوبين؛ لعر�ص  وخارجها" بمتو�سط )2.05( )متو�سط( و"تقيم العمادة المعار�ص المختلفة الخا�سَّ
ابتكاراتهم واختراعاتِهم." بمتو�سط )2.07( )متو�سط( و"تتاح فر�ص للطلاب الموهوبين للقيادة والريادة في 
المنا�سبــات والأن�سطة المختلفة في العمادة" بمتو�سط )2.10( )متو�سط(. بينما جاءت اأقل الخدمات جودة في 
هــذا المحور ما يتعلق بن�سر اإنتاج الطلبة الموهوبــين من خلال و�سائل الإعلام المختلفة داخل العمادة وخارجها 

بمتو�سط )2.05( )متو�سط(.
ويمكــن تف�ســير ذلك بالتعــاون بين وحدة الإر�ســاد الأكاديمي، ووحــدة الأن�سطة الطلابيــة في تقديم خدمات 
متنوعة تقابل احتياجات الموهوبين، والمبدعين ولكن هذه الجهود يجب اأن تهتم اأي�سا باإبراز اأعمال هذه الفئة 
وت�سليط ال�سوء عليها حتى ي�سعرون بالر�سا عن هذه الخدمات ب�سورة اأكبر، وتختلف هذه النتيجة مع درا�سة 

العتيبي )2015(.
للاإجابــة عن ال�سوؤال الفرعــي الرابع والذي ين�ص على ما م�ستوى جودة ال�ســكاوى والمقترحات من وجهة نظر 

طلاب ال�سنة التح�سيرية بجامعة نجران؟ وجاءت النتائج على النحو الآتي في الجدول )8(.
جدول )8(: المتو�شط والنحراف المعياري لم�شتوى جودة خدمات ال�شكاوى والمقترحات من وجهة نظر طلاب ال�شنة 

التح�شيرية بجامعة نجران

 النحرافالمتو�سطالعبارةم
المعياري

متو�سط 
ال�ستجابة

متو�شط2.10.729اأجد �شهولة في عر�ض مقترحاتي في عمادة ال�شنة التح�شيرية.32
متو�شط2.13.780اأ�شتطيع عر�ض �شكاوى على المخت�ض دون عقبات.33
متو�شط2.04.771يوجد بالعمادة �شندوق لتجميع ال�شكاوى والمقترحات.34
متو�شط2.12.768يتوفر بريد اإلكتروني لل�شكاوى والمقترحات.35
متو�شط2.10.754يتوفر نماذج م�شتخدمة في ال�شكاوى والمقترحات.36
متو�شط2.01.745يتم اإبلاغي بالرد على ال�شكوى اأو المقترح في الوقت المنا�شب37

متو�سط2.07.631متو�سط المحور الرابع: جودة اآليات ال�سكاوى والمقترحات
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من الجدول )8( يت�سح اأن لمحور الرابع والخا�ص بجودة خدمات ال�سكاوى والمقترحات جاء في المرتبة الرابعة 
بمتو�سط )2.07( )بدرجة متو�سطة(، وجاءت اأهم الموؤ�سرات تحققاً في عبارة "توافر بريد اإلكتروني لل�سكاوى 
والمقترحــات" )متو�سط( و"عر�ص �ســكاوى على المخت�ص دون عقبات" )متو�سط( و"توافر نماذج م�ستخدمة في 
ال�سكاوى والمقترحات" )متو�سط(. بينما جاءت اأقل الخدمات جودة في عبارة "يتم اإبلاغي بالرد على ال�سكوى 
اأو المقــترح في الوقــت المنا�ســب" بمتو�ســط )2.01( )متو�ســط( و"يوجــد بالعمادة �سنــدوق لتجميــع ال�سكاوى 
والمقترحــات" بمتو�ســط )2.05( )متو�سط( و"اأجد �سهولة في عر�ص مقترحاتي في عمادة ال�سنة التح�سيرية" 
بمتو�ســط )2.10( )متو�ســط(. بينما جاءت اأقل الخدمات جودة في هــذا المحور ما يتعلق باإبلاغ الطلاب بالرد 

على ال�سكوى اأو المقترحات في الوقت المنا�سب بمتو�سط )2.01( )متو�سط(.
ويمكن تف�سير ذلك باأنه تتوافر العديد من الطرق لتقديم ال�سكاوى والمقترحات الطلابية، ولكن يجب الهتمام 
بالرد على ال�سكوى اأو المقترح في الوقت المنا�سب. وتتفق هذه النتيجة مع درا�سة العيا�سي )2016( وتختلف مع 

درا�سة ال�سمري )2015(؛ نظراً لختلاف حدود البحث.
للاإجابة عن ال�سوؤال الفرعي الخام�ص والذي ن�ص على هل توجد فروق دالة اإح�سائياَ في م�ستوى جودة خدمات 
الإر�ســاد الأكاديمي والدعــم الطلابي في عمادة ال�سنة التح�سيرية باختلاف )الجن�ــص – الم�ستوى الدرا�سي – 

حالة الطالب )متعر – غير متعر((؟ وجاءت النتائج على النحو الآتي في الجدول )9(.
جدول )9(: اختبار ت لعينتين م�شتقلتين لدللة الفروق في جودة خدمات الإر�شاد الأكاديمي في عمادة ال�شنة التح�شيرية 

باختلاف الجن�ض 

النحراف المتو�سطالعددالمتغير
القيمة تالمعياري

الدللةالحتمالية

الجن�ض
11585.4619.522ذكور

غير دال0.680.497
18586.9617.885اإناث

يت�ســح مــن الجدول )9( اأن متو�ســط جودة خدمات الإر�ساد الأكاديمي من وجهة نظــر الطالبات بلغ )86.96( 
بانحراف معياري )17.885(، بينما كان متو�سط الذكور )85.46( بانحراف معياري )19.522(، وبلغت قيمة 
ت )0.68( عنــد قيمــة احتماليــة )0.497( اأكبر من )0.05(، مما ي�سير اإلى عدم وجــود فروق دالة اإح�سائياَ 
في جــودة خدمات الإر�ساد الأكاديمي في عمادة ال�سنــة التح�سيرية باختلاف الجن�ص: )ذكور – اإناث(، ويمكن 
تف�ســير ذلــك في اأن اآلية تقديم خدمــات الإر�ساد الأكاديمي والدعــم الطلابي تقدم بنف�ــص الأ�سلوب، وبنف�ص 
الطريقــة وفــق قواعــد متفق عليها بــين الجن�ســين، وتتفق هــذه النتائج مع درا�ســة مهــدي )2008(، ودرا�سة 
.Vasquez et al ا)2019(، ودرا�سة �سلدان واأرحيم )2019( ودرا�سة عبدالله )2020( وتختلف مع درا�سة 

الطراونة وقطي�سات )2011(.
جدول )10(: اختبار ت لعينتين م�شتقلتين لدللة الفروق في جودة خدمات الإر�شاد الأكاديمي في عمادة ال�شنة التح�شيرية 

باختلاف الم�شتوى الدرا�شي

النحراف المتو�سطالعددالمتغير
القيمة تالمعياري

الدللةالحتمالية

الم�شتوى
14084.1418.112الأول

دال1.9740.049
16088.3618.748الثاني

ات�ســح من الجــدول )10( اأن متو�سط جودة خدمــات الإر�ساد الأكاديمي من وجهة نظر طــلاب الم�ستوى الثاني 
بلــغ )88.36( بانحــراف معيــاري )18.748( ومــن وجهــة نظــر طــلاب الم�ستــوى الأول بمتو�ســط )84.14( 
وانحــراف معيــاري )18.112(، وبلغت قيمــة ت )1.974( عند قيمة احتماليــة )0.049( اأ�سغر من )0.05(، 
ممــا ي�ســير اإلى وجود فروق دالــة اإح�سائياَ في جودة خدمات الإر�ساد الأكاديمــي في عمادة ال�سنة التح�سيرية 
باختــلاف الم�ستــوى الدرا�سي ل�سالــح الم�ستوى الثــاني. ويمكن تف�سير ذلك كــون طلاب الم�ستوى الثــاني اأ�سبحوا 
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 اأكــر وعياً بخدمــات الإر�ساد الأكاديمــي، واأهميته، وكيفية ال�ستفــادة منه، وتتفق هــذه النتيجة مع درا�سة
 .El-Sheikh et al ا)2019( وتختلف مع درا�سة رم�سان )2004(.

جدول )11(: اختبار ت لعينتين م�شتقلتين لدللة الفروق في جودة خدمات الإر�شاد الأكاديمي في عمادة ال�شنة التح�شيرية 
باختلاف حالة الطالب

النحراف المتو�سطالعددالمتغير
القيمة تالمعياري

الدللةالحتمالية

حالة الطالب
9080.0218.398متعثر

دال3.510.001
21089.0416.537غير متعثر

مــن الجــدول )11( يت�ســح اأن متو�سط جودة خدمات الإر�ساد الأكاديمي من وجهــة نظر الطلاب غير المتعرين 
بلــغ )89.04( بانحــراف معياري )16.537(، ومن وجهة نظر الطلاب المتعريــن بمتو�سط )80.02( وانحراف 
معيــاري )80.022(، وبلغــت قيمــة ت )3.51( عنــد قيمــة احتماليــة )0.001( اأ�سغر مــن )0.05(، مما ي�سير 
اإلى وجــود فروق دالــة اإح�سائياَ في جودة خدمات الإر�ساد الأكاديمي في عمــادة ال�سنة التح�سيرية باختلاف 
حالة الطالب ل�سالح الطلاب غير المتعرين وتتفق هذه النتيجة مع درا�سة �سلدان واأرحيم )2019(، وتختلف 
هــذه النتيجــة مع درا�سة مهدي )2008(، ويمكن تف�سير ذلك باأن الطــلاب المتعرين قد يكونون اأكر احتياجاً 
لخدمــات اإر�ساديــة وتقديم يد العون اأكر من غيرهم من الطلاب، وهذا ما اأكدته دار�سة المحروقية وكراد�سة 

.)2018(
الاستنتاجات: 

من خلال النتائج يمكن ا�ستنتاج الآتي:
•	م�ستــوى جودة خدمــات الإر�ساد الأكاديمي والدعم الطلابي بعمادة ال�سنة التح�سيرية جاءت بم�ستوى 
متو�سطــة، وخا�ســة الخدمات المتعلقة بجودة المر�سد الأكاديمــي في تقديم الدعم اللازم للطلاب، وكذلك 

خدمات دعم الطلاب الموهوبين والمبدعين وخدمات ال�سكاوى والمقترحات.
•	اأكــر مــا يوؤثــر علــى م�ستوى جــودة المر�ســد الأكاديمي �سعف متابعتهــم لطلابهم ب�سبب كــرة الأعمال 
الأكاديميــة والإداريــة المكلفــين بهــا، كمــا اأنهم غير ملمــين الإلمام الــكافي بالأنظمــة واللوائــح الجامعية 

المتعلقة بالطالب، كما اأنهم من غير المتخ�س�سين في المجالين: النف�سي والجتماعي.
باإعداد  بزيادة الهتمام  اإلى  والمتعرين ترجع  المتفوقين  الطلاب  م�ستوى جودة خدمات دعم  زيادة  •	اأن 
مــواد اإثرائية واأخرى علاجية والهتمام بتفعيل ال�ساعــات المكتبية وتقديم التغذية الراجعة والدعم 

المنا�سب من خلالها.
•		اإن زيادة م�ستوى جودة خدمات دعم الطلاب الموهوبين والمبدعين جاءت من خلال تكثيف التعاون بين 
وحدتــي الإر�ساد الأكاديمــي والأن�سطة الطلابية، واإتاحة اأندية طلابيــة متنوعة لتقابل احتياجاتهم 
وميولهــم، وتوفير المــواد والأدوات اللازمة لهم، واإقامة المعار�ص المتخ�س�ســة التي تتيح اإلقاء ال�سوء على 

اأعمالهم. 
للرد على  اآليات وا�سحة  ال�سكاوى والمقترحات من خلال الهتمام بتوفير  اآليات  زيادة م�ستوى جودة  •	اإن 

ال�سكاوى والمقترحات الطلابية في الوقت المنا�سب. 
•	الطــلاب المتعريــن اأكاديميــاً هــم في حاجــة اأكبر اإلى الخدمــات المتعلقــة بالإر�ساد الأكاديمــي والدعم 

الطلابي من الطلاب غير المتعرين لم�ساعدتهم على التغلب على الم�سكلات الأكاديمية التي تواجههم. 
•	الطــلاب الم�ستجديــن هــم في حاجة اأكــبر اإلى توعيتهم بخدمــات الإر�ساد الأكاديمــي والدعم الطلابي 

وكيفية ال�ستفادة منها، واإبراز اأهميتها في حياتهم الجامعية.
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التوصيات:
•	�ســرورة تبنــي الموؤ�س�ســات خطــة وا�سحــة للاإر�ســاد الأكاديمــي وكذلك اآليــات وا�سحة لتنفيــذ الإر�ساد 

الأكاديمي والدعم الطلابي لكافة الفئات )متعرين - متفوقين -موهوبين(.
•	توعيــة المر�سديــن الأكاديميين باأدوارهم الإر�سادية من خلال الــدورات التدريبية وتزويدهم باللوائح 
الطلابيــة الجامعيــة واأن تكــون �سمن خططهــم في التنمية المهنيــة وخطط اإدارات التدريــب بالجامعات 

والكليات.
•	ت�سكيــل وحــدة الإر�ســاد الأكاديمــي مــن مر�ســد اأكاديمي عام للعمــادة يكــون متفرغاً للعمــل الإر�سادي 

وع�سوية متخ�س�سين في المجال النف�سي والجتماعي بالإ�سافة اإلى اأع�ساء هيئة التدري�ص.
اإثرائية للمتفوقــين، واأخرى علاجية للمتعرين، والهتمــام بتفعيل ال�ساعات  •	الهتمــام باإعــداد مواد 

المكتبية وتقديم التغذية الراجعة والدعم المنا�سب من خلالها.
اأكــر بالخدمات المقدمة للموهوبين والمبدعين من خلال تكثيف التعاون بين وحدتي الإر�ساد  •	الهتمــام 
الأكاديمــي والأن�سطة الطلابية، واإتاحــة اأندية طلابية متنوعة لتقابل احتياجاتهم وميولهم، واإتاحة 
الفر�ــص لهــم لإظهار اإبداعاتهم من خلال اإ�سراكهم في الأن�سطــة المختلفة، وتوجيهم لذلك، وتوفير المواد 

والأدوات اللازمة لهم، واإقامة المعار�ص المتخ�س�سة التي تتيح اإلقاء ال�سوء على اأعمالهم. 
المختلفة. باآلياته  وتعريفهم  الأكاديمي  الإر�ساد  باأهمية  الطلاب  •	توعية 

•	تفعيــل قنــوات ات�سال مبا�ســرة مع الطلاب يتم من خلالها تلقي ال�ســكاوى والمقترحات الطلابية والرد 
عليها في الوقت المنا�سب، وتعريف الطلاب باآليات تقديم ال�سكاوى والمقترحات.

الأكاديمية  الم�سكلات  التغلب على  لم�ساعدتهم في  اأكاديمياً  المتعرين  للطلاب  الإر�سادية  •	تطوير الخدمات 
التي تواجههم. 

•	عقد لقاءات التهيئة واللقاءات التعريفية وتوزيع الن�سرات التو�سيحية للطلاب الم�ستجدين، لتوعيتهم 
بخدمــات الإر�ســاد الأكاديمــي والدعــم الطلابــي وكيفيــة ال�ستفادة منهــا، واإبــراز اأهميتهــا في حياتهم 

الجامعية.
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