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سياسة التحكيم والنشر في المجلة العربية لضمان جودة التعليم الجامعي 

اأولً: القواعد العامة لقبول التحكيم:
تُعنى المجلة العربية ل�سمان جودة التعليم الجامعي بالبحوث العلمية في مجال �سمان الجودة.  .1

تن�سر المجلة البحوث العلمية وفق المعايير المتعارف عليها عالمياً في كتابة البحث العلمي.  .2
تقبل المجلة ن�سر البحوث باللغتين العربية والإنجليزية وفق ال�سروط الآتية:  .3

اأخرى. جهة  لأي  للن�سر  قدم  اأو  ن�سره  �سبق  قد  البحث  يكون  ل  اأن  	•
�سليمة. بلغة  مكتوباً  البحث   يكون  اأن  	•

علمية. ر�سالة  من  م�ستلًا  البحث   كان  ما  اإذا  الإ�سارة  تتم  اأن  	•
الحا�سوب. بوا�سطة  مطبوعاً  البحث  يكون  اأن  	•

بنــوع  مزدوجــة  ال�سطــور  بــين  الم�سافــة  تكــون  العربيــة:  باللغــة  المكتوبــة  للبحــوث  بالن�سبــة  	 	•
خط)Traditional Arabic( وبحجم )14(.

بالن�سبــة للبحــوث المكتوبــة باللغة النجليزيــة:  تكون الم�سافة بين ال�سطــور مزدوجة بنوع خط  	•
)Times New Roman( وبحجم )12( . 

)2.50( �سم لجميع الجهات. ال�سفحة  هوام�ص  تكون  اأن  	•
الإي�ساحية  والبيانات  العناوين  واأن ت�سمل على  ال�سحيحة  باأماكنها  اأن تو�سع الجداول والأ�سكال  	•

ال�سرورية وبحجم خط )12( للكتابة باللغة العربية اأو النجليزية.
اأن ل تزيــد عــدد �سفحــات البحــث عــن )25(  �سفحــة اأي ما يعــادل )7000( كلمــة مت�سمنة المتن  	•

.)A4( والمراجع والملاحق من نوع

ثانياً: اإجراءات التقديم للن�سر:
يلتزم الباحث بترتيب البحث  وفق الخطوات الآتية:  .1

�سفحــة العنــوان: بحيثُ تخ�س�ص ال�سفحة الأولى من البحث  للعنوان �سريطة اأن ل يتجاوز عدد  	•
كلمات العنوان )15( كلمة واأن ل يتم الإ�سارة اإلى ا�سم وعنوان �ساحب البحث .

الملخ�ــص باللغــة العربية: تخ�س�ص له ال�سفحة الثانيــة من البحث بحيث ل يتجاوز )250( كلمة  	•
واأن يتبعه الكلمات المفتاحية التي ل تقل عن ثلاث كلمات.

Abstract : تخ�س�ص له ال�سفحة الثالثة من البحث للملخ�ص بحيث ل  الملخ�ــص باللغة الإنجليزية  	•
يتجاوز )250( كلمة واأن تتبعه الكلمات المفتاحية )Keywords( التي ل تقل عن ثلاث كلمات.

Introduction: تت�سمــن الإطــار النظــري والدرا�ســات ال�سابقــة بحيــث يتم دمــج الإطار  المقدمــة   	•
النظــري والدرا�ســات ال�سابقــة معاً بطريقة علميــة ناقدة، وت�سمــل المقدمة علــى العناوين الفرعية 

الآتية: )م�سكلة الدرا�سة، واأ�سئلتها/ فر�سياتها، وم�سطلحات الدرا�سة وحدودها(.
Methods: ويت�سمــن )منهــج الدرا�ســة، ومجتمــع وعينــة الدرا�ســة، واأدوات  المنهــج والإجــراءات   	•

الدرا�سة، واإجراءات الدرا�سة(.
Results: يتــم التطــرق للنتائج المتعلقــة بال�ســوؤال الأول/الفر�سية الأولى ، تليــه النتائج  النتائــج  	•

المتعلقة بال�سوؤال الثاني/الفر�سية الثانية، وهكذا.
Discussion: وتت�سمــن العمــق في مناق�ســة النتائــج بال�ستنــاد اإلى الدرا�ســات  النتائــج   مناق�ســة  	•

ال�سابقة والإطار النظري الذي تمت الإ�سارة اإليه في المقدمة اأو غير ذلك من درا�سات اأخرى.
Conclusion & Recommendations:بحيث يقدم الباحث ملخ�ساً  ال�ستنتاجــات والتو�سيــات  	•

لأبرز النتائج التي تو�سلت لها الدرا�سة وفي �سوء النتائج ومناق�ستها يقدم التو�سيات والمقترحات.
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References:توثيــق المراجع: تعتمد المجلة التوثيق المتبع لــدى الجمعية الأمريكية لعلم  المراجــع  	•
 .)American Psychological Association, APA 6th Edition( )النف�ص )الن�سخة ال�ساد�ســة

وح�سب ما ياأتي:
ӽ .ترتيب المراجع اأبجدياً والبدء بال�سم الأخير للباحث ثم با�سمه الأول  
ӽ .اإبراز عنوان المرجع اأو ا�سم المجلة بالت�سطير المحدد ، وعدم ترقيم المراجع  
ӽ  عنــد ا�ستخــدام الكتب بو�سفهــا مراجع للبحث: يتم كتابــة ا�سم الموؤلف كامــلًا / الموؤلفون ، ثم يو�سع  

تاريخ الن�سر بين حا�سرتين، يليه عنوان الكتاب " بخط مائل"، ثم يذكر ا�سم مكان ودار الن�سر.
مثال)1(: عبوي ، زيد )2006(. ادارة الجودة ال�ساملة، عمان ، دار كنوز المعرفة للن�سر والتوزيع.

مثال)2(:المغربي، عبد الحميد عبد الفتاح، )2006(، الإدارة ال�ستراتيجية بقيا�ص الأداء المتوازن، 
المكتبة الع�سرية للن�سر والتوزيع، المن�سورة، م�سر.

مثال)3(:اإدري�ــص، ثابــت عبد الرحمــان والمر�سي، جمــال الديــن )2006(. الإدارة ال�ستراتيجية: 
مفاهيم ونماذج تطبيقية، الدار الجامعية، القاهرة.

ӽ  عنــد ا�ستخــدام الدوريات)المجــلات( بو�سفها مراجــع للبحث: يُذكــر ا�سم �ساحب المقالــة كاملًا، ثم  
تاريــخ الن�ســر بين حا�سرتين، ثم عنوان المقالة، ثم ذكر  ا�سم المجلة ورقم المجلد " بخط مائل  "،  ثم 

رقم العدد ورقم ال�سفحات.
 مثــال: �ســبري، هاله)2009(. جــودة التعليم العالي ومعايــير العتماد الأكاديمــي« تجربة التعليم 

الجامعي الخا�ص في الردن. المجلة العربية ل�سمان جودة التعليم الجامعي، 2)4(: 176-148.
ӽ  اللتزام بقواعد واأخلاقيات التوثيق بالرجوع اإلى م�سادرها الرئي�سة حيث �سيتم عر�ص البحث على  

.)Plagiarism( برنامج الك�سف عن ال�سرقات والنتحالت الأدبية والعلمية
توقيع الباحث على نموذج )طلب ن�سر بحث  Cover Letter(  وح�سب النموذج المعتمد في المجلة يوؤكد اأن   .2

البحث لم ين�سر اأو لم يقدم للن�سر في اأي مجلة اأخرى.
تر�سل البحوث وجميع المرا�سلات المتعلقة بالمجلة على العنوان الآتي:  .3

الجمهورية اليمنية- �سنعاء- �ص.ب:13064
جامعة العلوم والتكنولوجيا – المجلة العربية ل�سمان جودة التعليم الجامعي 

ajqahe@ust.edu :البريد الإلكتروني
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ثالثاً: اإجراءات التحكيم والن�سر:
تتعهد المجلة باإبلاغ الباحث / الباحثين عند ا�ستلام البحث، وحال قبوله، اأو عدم قبوله للن�سر.  .1

في حالــة قبــول البحــث مبدئياً يتــم عر�سه علــى مُكمين مــن ذوي الخت�سا�ص في مجــال البحث، ويتم   .2
اختيارهم ب�سرية تامة ، ول يُعر�ص عليهم ا�سم الباحث اأو بياناته، وذلك لإبداء اآرائهم حول مدى اأ�سالة 
البحــث، وقيمته العلمية، ومدى التزام الباحث بالمنهجية المتعارف عليها، ويطلب من المحكم تحديد مدى 

�سلاحية البحث للن�سر في المجلة من عدمها.
في حالــة ورود ملاحظــات من المحكمين، تُر�سل تلــك الملاحظات اإلى الباحث لإجــراء التعديلات اللازمة   .3
بموجبهــا، علــى اأن  يُعــاد اإر�سال البحث اإلى  المجلة بعــد التعديلات خلال مدة اأق�ساهــا �سهر، واإل ف�سيتم 

ا�ستبعاد البحث  من الن�سر.
يُخطــر الباحــث بقــرار �سلاحيــة بحثه للن�ســر من عدمها خــلال ثلاثة اأ�سهــر - على الأكــر - من تاريخ   .4

ا�ستلام البحث، وبموعد الن�سر، ورقم المجلد الذي �سين�سر فيه البحث.
في حال الموافقة على ن�سر البحث ؛ للمجلة الحق في اإخراج البحث بما يتنا�سب واأ�سلوبها في الن�سر.  .5

تــوؤول حقــوق طبع البحث ون�سره اإلى المجلــة العربية ل�سمان جودة التعليم الجامعــي بعد موافقة هيئة   .6
التحرير على ن�سر البحث.

ما يرد في البحث من معلومات يعبر عن اآراء الموؤلفين ول يعك�ص بال�سرورة اآراء هيئة التحرير اأو الجامعة   .7
اأو الهيئة ال�ست�سارية للمجلة.
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درجة توافر مهارات الاقتصاد المعرفي لدى طلبة الدراسات العليا في كلية 
التربية بالجامعة الإسلامية - فلسطين

الملخص:
هدفت الدرا�سة التعرف اإلى درجة توافر مهارات القت�ساد المعرفي لدى طلبة الدرا�سات العليا في كلية التربية 
بالجامعــة الإ�سلاميــة، وا�ستخدمــت الباحثتــان المنهــج الو�سفي التحليلــي، وتكون مجتمع الدرا�ســة من جميع 
طلبــة الدرا�ســات العليا للعام الدرا�ســي )2018-2019م( في الجامعة الإ�سلامية البالــغ عددهم )367( طالبا 
وطالبــة، وبلغت عينــة الدرا�سة )195( طالبــا وطالبة تم اختيارهــم بطريقة العينــة الع�سوائية الب�سيطة، 
وتم تحليــل البيانــات با�ستخدام برنامج المعالجــات الإح�سائية )SPSS(، واأظهرت النتائــج: اأن درجة توافر 
مهــارات القت�ســاد المعرفي لــدى طلبة الدرا�ســات العليا في كلية التربيــة بالجامعة الإ�سلاميــة جاءت بدرجة 
موافقة كبيرة، وبوزن ن�سبي )79.20%(، وعدم وجود فروق ذات دللة اإح�سائية بين المتو�سطات تُعزى لمتغير 
التخ�س�ــص والمعــدل التراكمــي، وكذلك لمتغــير الجن�ص، با�ستثنــاء مجالي )مهــارات الإبداع والبتــكار، ومهارة 
التفكــير الناقد( فقد جاءت ل�سالح )الذكور(، واأو�ست الدرا�سة ب�سرورة التركيز على ممار�سة الطلبة لمهارات 
التفكــير الإبداعي ومهارة التفكير الناقد، واإك�سابهم مهــارات التعلم الذاتي، وتدريبهم على التفكير فيما وراء 
المعرفــة والقدرة على اتخاذ القــرارات، وتقليل التركيز على مهارات الحفظ وتوجيههم نحو الم�ساركة والبحث 

والتجريب.

الكلمات المفتاحية:مهارات القت�ساد المعرفي، طلبة الدرا�سات العليا، الجامعة الإ�سلامية.
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The Degree of Availability of Knowledge Economy Skills 
among Postgraduates in the Faculty of Education at the 

Islamic University – Palestine

Abstract:
This study aimed at identifying the extent to which knowledge economy skills 
are available among postgraduates in the Faculty of Education at the Islamic 
University in Gaza. The researchers used the analytical descriptive method. 
The study population consisted of (367) postgraduates in (2018-2019), and 
the study sample consisted of (195) postgraduates selected by the simple 
random method. Then data were analyzed by (SPSS). The results showed that 
knowledge economy skills were available among postgraduates at a high 
degree and relative weight of %79.20. Moreover, there were no statistically 
significant differences between the study participants due to the variables 
of major, cumulative average and gender, except for the dimensions of 
creativity and innovation skills and critical thinking skills, in favor of males. 
The study recommended that there should be more focus on creative and 
critical thinking; and postgraduate students should receive more training 
on  self-learning and decision-making skills, and should be encouraged for 
more participation, research and experiment. 

Keywords: knowledge economy skills, postgraduates, Islamic University. 
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المقدمة:
لم تكن المعرفة وليدة ال�سدفة، فلقد ن�ساأت منذ ن�سوء الب�سرية وتطورها، فالمعرفة نتيجة العلم، والعلم يتكون 
مــن المعلومــة الموؤلفة من عدة معلومات تاأتــي من المعطيات، فالمعلومة الب�سرية بداأت منــذ اأن خلق الله �سبحانه 
وتعالى �سيدنا اآدم عليه ال�سلام، واأ�سكنه الجنة، واأخبره عن حقيقة ال�سجرة، ونهاه عن القتراب منها، واأمره 
بعــدم اأكل ثمرتهــا، اإل اأنــه _ اآدم عليه ال�سلام _ تلقــى معلومة مغايرة، نتج عنهــا خروجه من الجنة لعدم 

امتثاله لأوامر الله تعالى. 
ولقــد اأ�سبحــت المعلومات الحجر الأ�سا�ص في بناء القت�ساد المبني علــى المعرفة، وهناك عدة طرائق لكت�ساب 
المعــارف والمعلومــات كالحد�ــص، والتخمــين، والممار�ســات الفعليــة. لــذا فالمعارف هي نتــاج الدمج بــين المعلومات 
والخــبرات والأحا�سي�ــص وقــدرة ال�سخ�ص على اإ�ســدار الأحكام، ويتم ذلــك بخطوات اأولهــا ا�ستقبال المعلومة 

واآخرها اإخراجها ب�سكل يتوافق مع حوا�سنا )العذاري والدعمي، 2010(.
واإذا كان جوهــر التعليــم في الما�ســي هو نقل المعرفة من جيل اإلى اآخر، فمهمته اليــوم تنمية المهارات والقدرات 
التــي تتيح للاأفــراد اكت�ساب المعرفــة بالعتماد على اأنف�سهــم، وتمكنهم من مواجهة الم�ســكلات واإيجاد الحلول 

)ال�ساوي، 2007(.
فمنذ اأكر من قرنين، والقت�ساد التقليدي يرتكز على عاملين في الإنتاج هما: راأ�ص المال، والعمالة الرخي�سة. 
اإذ كان ينُظــر اإلى المعرفة، والتعليم، وراأ�ص المال الفكــري، كعوامل ثانوية. ومع نهاية القرن الع�سرين، وبداية 
القــرن الحــادي والع�سرين، وحدوث الثورة المعلوماتيــة والتكنولوجية التي �سهدها العــالم وما زالت، اختلفت 
بع�ــص المعايير؛ حيث اأدّى ذلــك اإلى تغييرات عميقة في الهيكل القت�سادي انعك�ست على اأداء القت�ساد ونموه، 
اإذ اأ�سبحــت المعلومــات والتكنولوجيــا هــي المفتــاح لت�سغيل الإنتــاج، وباتــت المعرفة مــورداً اأ�سا�سياً مــن الموارد 
القت�ساديــة، في حــين ت�سكل تكنولوجيا المعلومات العامل الأ�سا�ــص في النمو القت�سادي، وفي ظلّ هذا التطور، 
ظهــر في الآونــة الأخــيرة مفهوم جديد هــو "القت�ساد المعرفي " الذي �ســاع ا�ستخدامه في جميــع اأنحاء العالم 

)العمري، 2013(.
واأكــد عليــان )2008( اأن ثمــة اقت�ســاد جديد يتطــور ب�سرعة وعلــى نطاق وا�ســع، األ وهو اقت�ســاد المعرفة، 
كمــا تتو�ســع خ�سائ�سه، وتتجذر مبادئــه الأ�سا�سية، في مواجهة القت�ساد التقليــدي، ومع ذلك ل يزال علماء 
القت�ســاد في مقرراتهم الدرا�سية وم�سادرهم الأ�سا�سية بعيدين عن الت�سدي بالدرا�سة والتحليل وا�ست�سراف 

نتائجه بالتحليل الو�سعي، اأو في الت�سدي لما يجب عمله اإزاء هذا القت�ساد الجديد بالتحليل المعياري. 
ومفهــوم القت�ســاد المعرفي مفهوم حديث الن�ساأة، انبثق وتطور ب�سرعة، واأ�سبحت المعرفة فيه هي بوؤرة العمل، 
ولي�ســت مجــرد اأداة له، فهو نظام اقت�سادي يمثل فيــه العلم الكيفي والنوعي عن�سر الإنتــاج الأ�سا�سي والقوة 

لم�سدر الروة.
وعرفــه ممــد )2015، 246( باأنه "نمط اقت�ســادي متطور قائم على ال�ستخدام الوا�ســع النطاق للمعلومات 
و�سبكــة الإنترنــت في مختلف اأوجه الن�ساط القت�سادي، وخا�سة في التجــارة الإلكترونية، مرتكزاً بقوة على 
المعرفــة والإبــداع والتطور التكنولوجــي، خا�سةً ما يتعلــق بتكنولوجيا الإعلام والت�سال، لــذا يتطلب الأمر 

بناء القدرات الب�سرية، واإك�ساب الطلبة المهارات بالإ�سافة اإلى المعارف الأكاديمية".
والقت�ساد المعرفي ل يعتمد على ا�ستخدام القدرات الج�سدية، بل يعتمد اأ�سا�ساً على ا�ستخدام الأفكار، وتطبيق 
وتطويــر المعرفة وتقويمها، لذا ازداد التناف�ص الدولي في تطويع التعليم لخدمة هذا الحراك الدائم في ع�سر 
اقت�ســاد المعرفــة، وترجــع اأهميــة القت�ساد المعــرفي اإلى اأنه ي�ساعــد على ن�سر المعرفــة وتوظيفهــا واإنتاجها، 
وكذلــك تحقيــق التبــادل الإلكتروني، وم�ساعــدة الموؤ�س�ســات على التطور والإبــداع وال�ستجابــة لحتياجات 

العمل )القي�سي، 2011(.
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وللاقت�ســاد المعــرفي عــدة عنا�سر تدعــم وتثبت وجــوده كاقت�ساد  قــوي، ووجود تلــك العنا�ســر يُ�سهم في اأي 
اقت�ســاد بو�سعه �سمــن ت�سنيف القت�ساديات المتقدمــة. وقد اأ�سار ال�سمري والليثــي )2008( اإلى بع�ص تلك 
العنا�ســر منهــا: توفير بنية تحتيــة داعمة تتمثل بالكوادر الموؤهلة تاأهيلًا جيــداً، والحر�ص على �سمان وجود 
مجتمع متعلم، وهذا ي�ستوجب التركيز على دعم مراكز التاأهيل والتعليم الم�ستمر والمعاهد المتخ�س�سة، ووجود 
�سناع معرفة لديهم القدرة على الت�ساوؤل، وا�ستيعاب التكنولوجيا الحديثة، وتوافر منظومة تطويرية فاعلة 
للاأبحــاث العلمية والتكنولوجيــا لدعم المهارات الإبداعية للارتقاء بالقت�ســاد المعرفي، بالإ�سافة اإلى توفير 
الربط الإلكتروني الوا�سع والو�سول اإلى الإنترنت ب�سهولة و�سرعة، ون�سر ثقافة مجتمع التعلم فكرًا وتطبيقًا 

في مختلف الموؤ�س�سات المجمعية، وتهيئة عمال و�سناع معرفة لهم قدرة على التحليل والبتكار.
ويت�ســم القت�ساد المعــرفي بعدة خ�سائ�ص منها ال�ستثمار في الموارد الب�سرية، واإحداث التنمية الم�ستدامة وفق 
منظــور �سمولي تكاملي، الأمر الذي تعنى بــه الموؤ�س�سة التربوية بمختلف م�ستوياتها واأنماط عملها، واعتماده 
للتعليم والتدريب الم�ستمرين، وتوظيف تكنولوجيا المعلومات والت�سالت بفاعلية، اإ�سافةً اإلى تفعيل عمليات 

البحث والتطوير كمحرك للتغيير والتنمية )اأبو نعير، ال�سرحان، والزبون، 2011(.
وفي �ســوء اقت�ســاد المعرفة حلت مفردات ومعايير جديدة ذات خ�سائ�ص غــير ملمو�سة، مثل ال�سرعة والمرونة، 
والخيــال، والمفاهيــم والكفاءات، وجــاءت اأكر اأهمية لنجاح وتقــدم الموؤ�س�سات من الموجــودات المادية، وباتت 

الميزة التناف�سية للموؤ�س�سات تكمن في الإبداع والقدرات والخبرات والمهارة والتح�سين والبتكار.
وقــد تطلب هذا اإعداد طلبة ذوي قدرات عقلية عاليــة، يمتلكون المهارات اللازمة لكت�ساف المعرفة، وللتكيُف 
مع مجتمع القت�ساد المعرفي الذي يتطلب اأفرادا يتمتعون بم�ستوى عالٍ من المعرفة والمهارة والمعلومات، والقدرة 
علــى التعامــل مع التكنولوجيــا،  والمقدرة على الإبداع والبتــكار، وهنا ياأتي دور التعليــم العالي الذي يتحمل 
العــبء الأكــبر في اتجاه تو�سيع فر�ص الو�سول للمعرفة، واإنتــاج قوة عاملة ذات توجه ا�ستثماري، وقدرة على 
التعلــم لمهــارات الثقافــات المتعددة، كما يُعــد مفتاح المرور لدخــول ع�سر المعرفة وتطويــر المجتمعات من خلال 

تنمية راأ�ص المال الب�سري )نياز، 2019(. 
ولتحقيــق ذلك لبد مــن تاأهيل اأع�ساء الهيئة التدري�سية والطلبة جيداً عــبر تح�سين وتطوير ا�ستراتيجيات 
العمليــة التعليميــة واأدوارهــا، بحيث تُمكّنهم من امتــلاك المهارات المتعلقــة بمعرفة التعامل مــع التكنولوجيا، 
وكيفيــة توظيفهــا في حياتهم العملية والعلميــة، بالإ�سافة اإلى زيادة فهمهم لآثــار القت�ساد المعرفي في كافة 

المجالت للتكيف مع المتغيرات الجديدة والم�ستمرة.
وهــذا مــا جعــل الأنظمــة التربوية ت�سعــى اإلى توظيــف التكنولوجيــا في التعليــم، وتهيئة جيل مــن المتعلمين 
القادرين على التعامل مع متطلباتهم وحاجاتهم في الحا�سر والم�ستقبل، بوعي واإدراك تام )العمري، 2013(.
لــذا فالتوجهــات الحاليــة والم�ستقبليــة للتعليــم علــى الم�ستــوى العالمي والعربــي، تتجــه لتطويــر التعليم نحو 
القت�ســاد المعــرفي، اإذ اأ�سبح توافــر مهاراته �سرورة مطلبية في جيــل الم�ستقبل، فتطــورات الحياة والتحديات 
والتحولت الهامة التي نعي�سها في هذا الع�سر، جعلت من ق�سية اإعداد جيل الم�ستقبل في ظل القت�ساد المعرفي 

اأمراً حتمياً )اأبو نعير واآخرون، 2011(.
وتمثــل مرحلــة الدرا�ســات العليا قمة الهــرم التعليمــي والأكاديمي، واأحد اأهــم الم�سادر التي تــزود المجتمعات 
النامية والمتقدمة بالكوادر العلمية والفنية اللازمة لعملية التنمية، وللدرا�سات العليا اأهمية بالغة في اإعداد 
الكــوادر الب�سريــة المتخ�س�ســة في مختلف المياديــن التربوية، وتعد هــذه المهمة من اأهــم اأدوار كليات التربية، 
الأمــر الــذي يوؤكــد على اأهمية هــذا النوع مــن الدرا�سات في ظــل تحديات كبــيرة ت�ستوجــب المواجهة وتحمل 

الم�سوؤولية )اإبراهيم، 2017(.
كما اأن برامج الدرا�سات العليا من اأهم مراحل التعليم التي ت�ساهم في تهيئة وتدريب الطاقات الب�سرية لقيادة 
عمليــة التطويــر، حيــث تعد مهارات القت�ســاد المعرفي واحدة من اأهــم المهارات التي من المفتر�ــص اأن يكت�سبها 
الطلبــة خلال هــذه المرحلة، ب�سبــب دورها وانعكا�ساتهــا على جودة الإنتــاج البحثــي، واإذا لم ي�ساهم التعليم 
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الجامعــي وبرنامــج الدرا�ســات العليــا في تزويــد المتعلم بهذه المهــارات، هذا يعنــي اأن هناك ق�ســوراً في البرامج 
الجامعيــة التــي تف�ســي اإلى اإعــداد خريجين غــير قادرين على مواكبــة الع�ســر ومتطلباته المعرفيــة، وعليه 
يجــب مراجعة وتقييم برامج الدرا�ســات العليا،  ذلك النظام الذي يفر�ص مهارات معينة يجب اأن تتوافر لدى 
الباحثــين، والعمــل على تطويرها با�ستمرار، �سواء مــن حيث المحتوى الدرا�سي، اأو طبيعــة المقررات الدرا�سية 
المطروحــة، و�ســرورة ا�ستيعــاب تلــك المقــررات للمتغــيرات العالمية في مجــال التوجهــات النظريــة والمنهجية 
الحديثــة في مجــال التخ�س�ص، بمــا يحقق لهذه البرامــج الرتقاء ومواكبــة متغيرات الع�سر، والتــي من بينها 
اقت�ساد المعرفة، والعمل على تزويد طلبتها بمهارات القت�ساد المعرفي، لما له من اأهمية في مجال البحث العلمي 

واإعداد الباحثين. 
وياأتــي الهتمــام بمرحلــة الدرا�ســات العليــا انطلاقــاً مــن كونهــا القاطــرة الرئي�سيــة لإحــداث التغــيرات 
ال�ستراتيجيــة لتعظيــم القدرة والمزايــا التناف�سية للجامعــات، ومواجهة التحديات ال�ساغطــة، مثل العولمة، 
وثــورة المعرفــة، كما اأن لهــا اأهمية بالغة في اإعــداد الكوادر التعليمية مــن اأع�ساء هيئــة التدري�ص والكفاءات 

الب�سرية المتخ�س�سة في مختلف الميادين التربوية )اإبراهيم، 2017(.  
ولقــد ركــز التربويون على تنمية مهــارات القت�ساد المعرفي ب�ســكل كبير، نظراً لأهميتهــا في اإعداد الخريجين 
ل�سوق العمل، لذا كان لبد من دمجها في العملية التعليمية بكافة عنا�سرها. وبالنظر اإلى طبيعة المهارات التي 
يتطلبها مجتمع المعرفة، اأ�سار كل من Barišić ،Marić وIvanaا ا   )2012(، اإلى اأن اأكر المهارات اأهمية تتمثل 
في مهــارات: التفكير النقــدي، وحل الم�سكلات، وتطبيــق تكنولوجيا المعلومات والت�ســالت، والعمل الجماعي، 
Hirataو Ledward والتعاون والإبداع والبتكار، والتعامل بفاعلية مع التنوع المعرفي. وفي ال�سياق ذاته اأ�سار
ا)2011( اإلى اأن مهارات القت�ساد المعرفي اللازم اكت�سابها �سمن �سياق مهارات القرن الحادي والع�سرين، ت�سمل 

اأربعة عنا�سر اأ�سا�سية من التعلم والبتكار تتمثل في مهارات التفكير النقدي والت�سالت والتعاون والإبداع.
ومن جانبٍ اآخر ق�سّمت حفني )2015( مهارات القت�ساد المعرفي اإلى ثلاث مهارات رئي�سية وهي كالتالي:

مهارات التعلم والتجديد وت�سمل: )التفكير الناقد وحل الم�سكلات، التوا�سل، الت�سارك(.  .1
المهــارات التكنولوجيــة والإعــلام وت�سمل: )المهــارات المعلوماتيــة، الثقافة الإعلامية، مهــارات الت�سال   .2

والتقنيات(.
مهــارات الحيــاة وت�سمــل: )المرونة والتكيــف، المبادرة وقيــادة الذات، المهــارات الجتماعيــة والثقافية،   .3

الإنتاجية والم�ساءلة، القيادة والم�سوؤولية(. 
كمــا ق�سمــت درا�سة ال�سوطــري، الوا�سل، العنــزي، وبايت�ص )2010( مهــارات القت�ساد المعــرفي لطلبة ال�سنة 
التح�سيريــة في جامعــة الملك �سعود اإلى �ستة مجالت رئي�سية، هي: مهــارات التوا�سل، واتخاذ القرارات، وحل 

الم�سكلات والتفكير، والعمل الجماعي، وتحمل الم�سوؤولية، والوعي الذاتي.
ويمكــن القــول اإن تلــك المهــارات مجتمعــة مــع بع�سهــا البع�ص مع وجــود التــزام وا�ســح، فاإنها ت�ســكل القاعدة 
الأ�سا�سيــة لبناء القت�ســاد المعرفي، وبالتالي فاإن تطبيــق هذه المهارات ب�سكل منا�سب، مــع بناء ا�ستراتيجيات 
تعليميــة منا�سبــة ومتنوعة ت�سمن ال�ستمراريــة في القت�ساد المعــرفي، وزيادة في الإبــداع والبتكار، وتوليد 

الأفكار، وتوظيف التكنولوجيا ب�سكل جيد.
لذلــك لبــد من توافر جملة مــن المقومات والمهارات لدى المتعلمــين ي�ساهم في بنائها كافــة الموؤ�س�سات التعليمية 
ب�سفــة عامة والتعليم العالي ب�سفة خا�ســة، لكي تتنا�سب مع ع�سر المعرفة والنفجار الثقافي الم�ستمر، ذكرها 

الها�سمي والعزاوي )2007( فيما يلي:
تدريــب الطلبة على التعاون والت�ســارك والتجربة، وتقليل العتماد على مهارات الحفظ والتذكر فقط،   .1

مع التخل�ص من �سلبية التلقي وال�ستقبال.
غر�ــص العمــل بروح الفريــق في نفو�ص الطلبة، باتبــاع ا�ستراتيجيات تعلم جديدة مرتكــزة على التعاون   .2

والم�ساركة.



7 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

منال نعمان قويدر     اآمال نبيل ق�سطة
المجلد الثالث ع�شر العدد )45( 2020م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.13.45.1

تدريبهم على توظيف التكنولوجيا ب�سكل اأكبر في العملية التعليمية.  .3
توجيه الطلبة نحو الإبداع واإك�سابهم مهارات التعلم الذاتي.  .4

تطبيق المعارف في الحياة العملية بكافة مجالتها.  .5
تنمية مهارات الت�سال والتوا�سل، والإح�سا�ص بالم�سوؤولية والمحا�سبة.  .6

تنمية القدرة على التفكير، واتخاذ القرارات.  .7
وبنــاءً علــى ذلك فــاإن تطبيق تلــك الخ�سائ�ص يحتــاج اإلى تغيــير دور الموؤ�س�ســات التعليمية والتي مــن �سمنها 
الجامعــات، وذلــك بالتركيز على تاأهيل وتدريــب الطلبة للقيام باأدوارهم المنوطة بهــا، فعندما تُرّكز الموؤ�س�سة 
علــى البتــكار والمرونة واحــترام الغير، و�سنع القــرار والبحث الم�ستقــل، فاإنها بذلك تر�سخ المبــادئ الأ�سا�سية 
وال�سروريــة في كافة الم�ستويات المحلية والإقليمية والدولية، وعندما يتقن الطالب لغات مختلفة ويتمكن من 
ا�ستخدام تكنولوجيا المعلومات والت�سالت، فذلك ي�ساعده على بناء المهارات ال�سرورية والمطلوبة لندماجه 

في �سوق العمل.
وقــد اأو�ست العديد مــن الدرا�سات كدرا�ســة ال�سوطري واآخريــن )2010( ودرا�سة رم�ســان )2015(، وتقرير 
المركــز الوطنــي لتنميــة القوى الب�سريــة )2010(، ب�سرورة الإعــداد الجيد لأجيال المعرفــة وخا�سة باحثي 
الماج�ستــير والدكتــوراه، لتقــديم اأبحاث علميــة ت�ساعد في ن�سر المعرفــة، وتقديم المقترحــات لتوظيفها، حيث 
تفر�ــص خ�سائ�ص مجتمع المعرفــة عددا من ال�سمات العلمية والثقافية يجب علــى العلماء والباحثين وطلاب 
الدرا�سات العليا التميز بها، ومن اأهم هذه الخ�سائ�ص الإبداع والثقافة العالية والتخ�س�ص الدقيق في المجال، 

هذا بالإ�سافة اإلى الخبرة في مجال التكنولوجيا.
وفي مراجعــة لعــدد من الدرا�سات ذات العلاقــة بهذا المو�سوع والتــي اأبدت اهتماماً بمهــارات القت�ساد المعرفي 
وتناولتهــا بالدرا�ســة والبحــث، درا�ســة ال�سريــف )2018( التــي هدفــت التعــرف اإلى درجــة توافــر مهــارات 
القت�ســاد المعرفي لدى معلمي الدرا�سات الجتماعية والوطنية من وجهة نظر قادة المدار�ص بالمملكة العربية 
ال�سعوديــة، وتكونــت عينة الدرا�سة من )96( قائداً، وتم اإعداد اأداة قيا�ص تكونت من اأربعة ماور هي )اأداة 
التعلــم، ومهارات التفكير، واأ�سلوب حــل الم�سكلات، والعمل الجماعي(، بمجمــوع )30( عبارة، واتبعت الدرا�سة 
المنهــج الو�سفــي، واأظهرت النتائج اأن درجة توافر مهارات القت�ساد المعرفي لدى معلمي الدرا�سات الجتماعية 

والوطنية كانت بدرجة تقدير متو�سطة. 
كمــا هدفــت درا�سة عبــد الله )2018( التعــرف اإلى درجة ممار�سة القــادة الأكاديميين بالجامعــات الأردنية 
لكفايــات القت�ســاد المعــرفي من وجهة نظر اأع�ســاء هيئة التدري�ــص، والك�سف عن الفــروق باختلاف متغيرات 
الجن�ــص والكليــة والرتبــة الأكاديمية، وعــدد �سنوات الخدمــة، وتم ا�ستخــدام المنهج الو�سفــي باأ�سلوب الم�سح 
ال�سامــل، وا�ستخــدم الباحث ا�ستبانــة مكونة من )49( فقــرة موزعة على خم�سة مجــالت، وتم اختيار عينة 
الدرا�ســة بطريقتــين: الطريقة العنقوديــة الع�سوائية، والطريقة الطبقية الع�سوائيــة، واأظهرت النتائج اأن 
درجــة ممار�ســة القادة الأكاديميــين بالجامعــات الأردنية لكفايات القت�ســاد المعرفي كانــت بدرجة مرتفعة، 
ووجــود فروق ذات دللة اإح�سائية لدرجة ممار�سة القادة الأكاديميين لكفايات القت�ساد المعرفي بالجامعات 
الأردنيــة تبعــا لمتغير الجن�ص ل�سالــح الذكور وعدم وجود فــروق ذات دللة اإح�سائية تعــزى لمتغيرات الرتبة 

الأكاديمية و الكلية وعدد �سنوات الخبرة. 
وهدفــت درا�سة الخو�سناوي والربيعي )2018( التعرف اإلى درجة ممار�سة معلمي التربية لكفايات القت�ساد 
المعــرفي كمــا يراها المديــرون التربويون في العراق، وتاألفت عينة البحث مــن )62( مديراً ومديرة، وتم اإعداد 
ا�ستبانــة كاأداة للدرا�ســة، تكونــت مــن )64( فقــرة موزعة علــى خم�سة مجــالت، وا�ستخدم الباحثــان المنهج 
الو�سفــي بالأ�سلــوب الم�سحــي، واأ�ســارت النتائــج اإلى اأن درجــة ممار�ســة معلمي التربيــة للمهــارات ذات ال�سلة 

بكفايات القت�ساد المعرفي من وجهة نظر م�سرفيهم كانت متو�سطة. 
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وتطرقــت درا�سة �سليمان والعاتكــي )2017( اإلى تحديد مهارات القت�ساد المعرفي المتوافرة لدى طلبة ال�سنة 
الرابعــة) معلــم �ســف( في كلية التربية بدم�ســق، وكلية التربية الرابعــة بالقنيطرة، ف�سلًا عــن التعرف اإلى 
الختلاف في اآراء الطلبة فيما يتعلق بتحديدهم لدرجة توافر مهارات القت�ساد المعرفي لديهم تبعاً لمتغيرات: 
مــكان الكلية، الجن�ص، ونوع ال�سهادة الثانويــة، واأعد الباحثان ا�ستبانة مكونة من )68( بنداً موزعة اإلى )8( 
مــاور رئي�سيــة، وتكونــت عينــة البحث مــن )200( طالــب وطالبة مــن نظرائهم مــن كلية التربيــة الرابعة 

بالقنيطرة، وبينت النتائج اأن درجة توافر مهارات القت�ساد المعرفي جاءت بدرجة تقدير متو�سطة.
ودرا�ســة اإبراهيــم )2017( التي هدفت اإلى و�سع ت�سور مقترح لتطويــر الدرا�سات العليا التربوية بالجامعات 
الم�سريــة كحا�سنــات فكريــة في �ســوء متطلبات اقت�ســاد المعرفة، وتحديــد طبيعتها ومــدى ملاءمتها لحاجات 
القت�ســاد المبنــى علــى المعرفة، وكذلك التعــرف اإلى اأهــم متطلبات التحول نحــو اقت�ساد المعرفــة لدى طلبة 
الدرا�ســات العليــا التربويــة، وا�ستخدمــت الدرا�ســة المنهــج الو�سفــي، وات�ساقــاً مــع اأهــداف الدرا�ســة، وطبقاً 
للمنهجيــة المتبعة �سارت الدرا�سة وفقاً لثلاثة ماور، تناول المحــور الأول تحديد الأ�سا�ص الفكري للدرا�سات 
العليــا التربويــة كحا�سنات فكريــة ، وتناول المحور الثاني تحديــد متطلبات التحول نحــو اقت�ساد المعرفة في 
الدرا�ســات العليا التربوية، اأما المحور الثالث فتناول بنــاء الت�سور المقترح لتطوير الدرا�سات العليا بالجامعات 
الم�سرية، وتو�سلت الدرا�سة اإلى المقيا�ص الأ�سا�ص لنجاح الجامعة والدرا�سات العليا في اأداء ر�سالتها هو فاعلية 
جهدهــا وحجــم اإنتاجها والقدرة علــى تطوير نف�سهــا، وتاأ�سيــل روح ال�ستق�ساء في الخريجــين، ولكي تزدهر 
الدرا�سات العليا في الجامعات لبد اأن تعتمد هذه الدرا�سات منظومة ر�سينة ومرنة ل�ستيعاب جميع المتغيرات 

والم�ستجدات العلمية والتقنية في �سوء متطلبات اقت�ساد المعرفة. 
واأجرى رم�سان )2015( درا�سة هدفت اإلى الك�سف عن درجة توافر مهارات القت�ساد المعرفي لدى طلبة كلية 
العلــوم الجتماعية بجامعة الإمــام ممد بن �سعود الإ�سلامية، ومعرفة الأثــر الذي تحدثه بع�ص المتغيرات 
في تحديــد درجة توافــر القت�ساد المعرفي لدى الطلبــة، واتبعت الدرا�سة المنهج الو�سفــي بالطريقة الم�سحية 
والأ�سلــوب التحليلي بتطبيق ا�ستبانة علــى عينة تم اختيارها بالطريقة الطبقية الع�سوائية لأع�ساء الهيئة 
التدري�سيــة في الكليــة، بلغت )77( ع�سواً، كما تم اختيار عينة من الطلبــة بلغ حجمها )299( طالباً في العام 
الدرا�ســي 2015/2014م، وقــد اأظهــرت النتائــج: اأن درجة توافر مهــارات القت�ساد المعرفي لــدى طلاب كلية 
العلــوم الجتماعيــة بجامعــة الإمــام ممد بــن �سعــود الإ�سلامية جاءت بدرجــة متو�سطــة في جميع ماور 

 .)3.28  - ال�ستبانة، حيث تراوح المتو�سط الح�سابي لمحاور الأداة ما بين )2.60 
كما و�سعت درا�سة النجار )2015( ا�ستراتيجية مقترحة لتنمية كفايات البحث العلمي لدى طلبة الدرا�سات 
العليــا في �سوء متطلبات اقت�ساد المعرفة، من خــلال تحديد الكفايات المعرفية والبحثية لدى طلبة الدرا�سات 
العليــا في جامعــة طيبة مــن وجهة نظر اأع�ساء الهيئــة التدري�سية، وا�ستخدمت الدرا�ســة المنهج الو�سفي، وتم 
تطبيــق ا�ستبانــة لجمــع البيانــات، وتكونت عينــة الدرا�ســة من جميــع اأع�ساء هيئــة التدري�ص مــن الجن�سين 
بمختلــف كليــات جامعة طيبــة، وتو�سلت اإلى مجموعــة من النتائج اأهمهــا: وجود درجة موافقــة كبيرة على 

اأهمية توافر المهارات البحثية لدى الباحثين.  
كمــا تعرفــت درا�سة العمــري )2013( اإلى مدى وعي طلبة الجامعــات الأردنية الر�سمية للمهــارات الحياتية 
التي يحتاجونها في �سوء مبادئ القت�ساد المعرفي، وبلغ حجم عينة الدرا�سة )797( طالباً من طلبة الجامعات 
الأردنيــة في العــام الدرا�ســي 2011/2010م، وا�ستخدمت ا�ستبانــة تكونت من )40( فقــرة، ا�ستخدم الباحث 
المنهــج الو�سفــي من خــلال اأ�سلوب الم�سح الميــداني، وتو�سلت الدرا�ســة اإلى: وجود فــروق في ا�ستجابات الطلبة 
لمتغير الم�ستوى الدرا�سي، حيث اأظهر طلبة ال�سنة الرابعة درجة عالية من الوعي للمهارات الحياتية للاقت�ساد 

المعرفي بعك�ص الطلبة الذين ل يدر�سون م�ساقات تت�سمن مهارات القت�ساد المعرفي. 
وك�سفــت درا�ســة ع�ساف )2011( عن �سياغة روؤية مقترحة لتطوير الدرا�سات العليا كمدخل لتلبية متطلبات 
القت�ســاد المبنــي على المعرفــة، وا�ستخدم الباحــث للاإجابة عــن اأ�سئلة الدرا�ســة اأحد الأ�ساليــب الم�ستقبلية 
المبنيــة علــى اأ�سا�ــص فل�سفــي من خــلال تحديد اأهــم متطلبــات القت�ســاد المعــرفي والم�سوغات العامــة لتطوير 
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الدرا�ســات العليــا، وذلك بعد الوقوف علــى واقع هذه الدرا�ســات في الجامعات الفل�سطينيــة، وجاءت الدرا�سة 
في اأربعــة ماور، اخت�ــص المحور الرابع لعر�ص م�سروع  ا�ستر�سادي لوزارة التربيــة والتعليم )الكلية الوطنية 

للدرا�سات العليا والبحث العلمي(، مو�سحاً فيه الفوائد المتوقعة من هذا الم�سروع.
وتعرفــت درا�ســة Ali ،Tat ،Heng ،Rasli ،Iqbal و Hassanا ا )2011(، اإلى الأداء الجامعــي في ماليزيــا، 
اأو�سحوا فيها اأن الجامعات اأ�سبحت تت�سارك في العمل لدعم الم�ساريع البتكارية التي عملت على فتح الأبواب 
المو�ســدة للبــدء في ت�سميم اأن�سطــة الم�ساريع الخلاقة، وبينت الدرا�سة اأن دور الجامعــات اأ�سبح اإيجابياً في ظل 
تطبيــق مهــارات القــرن الواحد والع�سريــن والقت�ساد المعــرفي. وكذلك ركــزت على �سرورة العمــل للا�ستثمار 
في مجــالت التنميــة الم�ستدامــة وتطوير البتــكار، وتكونــت اأداة الدرا�سة من ال�ستبانــة، وتكونت العينة من 
)145( طالبــاً مــن جامعة ماليزيا، وتم قيا�ــص تاأثير ال�سمات المحددة في الجامعــة )Sem( با�ستخدام تقنية 
النموذجيــة، وكان مــن اأبرز نتائــج الدرا�سة اأن هناك علاقة قوية بين الجامعة وبــين ال�سمات التي توؤثر على 

اأداء الجامعة في القت�ساد القائم على المعرفة. 
ودرا�ســة Hennemann وLiefinerا ا )2010(، التــي هدفــت اإلى ا�ستق�ســاء العلاقــة بــين التعليم الجامعي 
و�ســوق العمــل في ظل القت�ساد المعرفي، وذلك عن طريق الك�سف عــن المعارف والمهارات التي اكت�سبها الطلبة في 
الجامعة كاأ�سا�ص متين لم�ستقبل مهني ناجح في ظل ع�سر القت�ساد المعرفي، وا�ستخدم الباحثان ال�ستبانة كاأداة 
لتحقيــق اأهــداف الدرا�سة، تم توزيعها على )257( من الطلبة الخريجــين. وكان من اأهم النتائج: عدم وجود 
ان�سجــام وتوافــق بين المهارات والمعارف التي تم اكت�سابها وبين الكفــاءات المطلوبة من الخريجين. وعدم وجود 

فروق تُعزى لمتغير الجن�ص. 
ودرا�ســة ا ا Daileyا ا )2008(، التــي هدفــت اإلى الك�سف عــن تاأثيرات التخ�س�ص على تطويــر قدرات القت�ساد 
المعــرفي لــدى خريجي الكليات الجامعية، وتكونت عينة الدرا�سة مــن )14000( خريج من الكليات والجامعات 
في مينو�سوتــا باأمريــكا، وتم ا�ستخــدام التحليل الهرمــي وذلك بالعتماد علــى الأدب النظــري لتحديد اأبعاد 
الكفــاءة والقــدرات المطلوبــة في القت�ســاد المعــرفي وهــي القيــادة، والت�ســال في المجموعــات، والحــل المعرفي 
للم�ســكلات، والتعلــم مدى الحياة، وتو�سلت الدرا�سة اإلى اأن التعلم مــدى الحياة هو من اأهم الكفاءات المطلوبة 
لع�ســر اقت�ســاد المعرفة، ووجــود تاأثير اإيجابي للعمل ل�سالــح حل الم�سكلات المعرفية في نجــاح الفرد في حقول 

الإدارة والقت�ساد. 
وبحثــت درا�ســة اإبراهيم )2008( في الأثر الذي اأحدثته دورة التعلم  )5E's ( لتدري�ص العلوم الطبيعية، في 
تنميــة مهارات القت�ســاد المعرفي الأ�سا�سية لدى طلبة كلية العلوم التربويــة الجامعية في الأردن، وبلغ حجم 
عينة الدرا�سة )60( طالباً من طلبة الم�ستوى الثاني في تخ�س�ص معلم �سف، من كلية العلوم التربوية التابعة 
لوكالــة الغــوث الدولية، تم تق�سيمهم اإلى �سعبتــين در�ستا م�ساق العلوم الطبيعية، ومثلــت اإحداهما المجموعة 
التجريبية وعددها )30( طالباً، والتي در�ست با�ستخدام دورة التعلم )5E's(، بينما مثلت الأخرى المجموعة 
ال�سابطــة وعددها )30( طالبــاً، در�ست نف�ص المحتوى التعليمي بالطريقة التقليديــة، وك�سفت النتائج وجود 
 )5E's( فــروق بــين المجموعــة التجريبية وال�سابطــة تُعزى اإلى طريقــة التدري�ــص با�ستخــدام دورة التعلم

ول�سالح طلاب المجموعة التجريبية. 
ومن خلال ا�ستعرا�ص الدرا�سات ال�سابقة نلاحظ ما يلي:

•	اأ�ســارت معظــم الدرا�ســات ال�سابقة اأن اأكر مهارات القت�ساد المعرفي التــي نالت درجة متدنية، المهارات 
المتعلقــة با�ستخــدام التكنولوجيــا والحا�ســوب في التعليــم، والتفكير الناقــد، و�سياغــة الفر�سيات وحل 
الم�ســكلات، ومهــارة اإ�ســدار الأحــكام، واأن امتلاك مهارات القت�ســاد المعرفي في جميع الدرا�ســات ال�سابقة 

ب�سورة عامة جاء متو�سطاً، كدرا�سة �سليمان والعاتكي )2017(. 
•	اتبعــت مجمــل الدرا�سات ال�سابقة المنهج الو�سفي التحليلي كدرا�ســة اإبراهيم )2017(، ودرا�سة رم�سان 

.)2015(
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•	هدفــت معظــم الدرا�سات ال�سابقــة التعرف اإلى مهارات القت�ساد ودرجــة توافرها، واأكدت على اأهمية 
Dailey تعلــم المهارات الحياتية كدرا�سة رم�سان )2015(، ودرا�سة العمري )2013(، كما هدفت درا�سة
ا)2008( اإلى الك�ســف عن تاأثــيرات التخ�س�ص في تطوير قدرات القت�ساد المعــرفي لدى خريجي الكليات 

الجامعية.
اأدواتهــا على عينات مختلفة، فكانت عينة درا�ســة رم�سان )2015(، ممثلة  •	طبقــت الدرا�ســات ال�سابقة 
بعينــة طبقيــة ع�سوائية من اأع�ساء هيئــة التدري�ص والطلاب، وتمثلت عينة درا�ســة عبد الله )2018( 
بفئــة اأع�ســاء هيئــة التدري�ص فقــط، اأما عينــة درا�ســة العمــري )2013(، ودرا�سة اإبراهيــم )2008(، 
ودرا�ســة Hennemann وLiefinerا ا )2010( فقــد تمثلــت بالطلبــة، اأمــا درا�ســة ال�سريــف )2018( 

فتمثلت عينتها بفئة قادة المدار�ص.
•	تناولــت جُــل الدرا�سات ال�سابقة ال�ستبانة كاأداة رئي�سيــة، كدرا�سة ال�سريف )2018(، ودرا�سة رم�سان 

)2015(، والبع�ص ا�ستخدم اأداة الختبار التجريبي كدرا�سة اإبراهيم )2008(.
•	اختلفت الدرا�سات في تناولها للمتغيرات حيث تناولت درا�سة رم�سان )2015( متغيرات )الدرجة الوظيفية، 
و�سنوات الخدمة( لأع�ساء الهيئة التدري�سية، ومتغيرات )الم�ستوى الدرا�سي، والمعدل التراكمي( للطلبة، 

بينما تناول العمري )2013( متغيرات )الجن�ص، الموؤهل، ال�سنة الدرا�سية(.
•	ا�ستفــادت الدرا�ســة الحالية من الدرا�ســات ال�سابقة في تحديد التعريف الإجرائي لم�سطلحات الدرا�سة 
المتمثلــة في مهــارات القت�ســاد المعــرفي، وتحديــد اأدوات الدرا�ســة، والمعالجــات الإح�سائيــة المنا�سبــة، 

وطرائق تحليل البيانات.
•	تميزت الدرا�سة الحالية ببيان درجة توافر مهارات القت�ساد المعرفي لدى طلبة الدرا�سات العليا في كلية 

التربية بالجامعة الإ�سلامية كدرا�سة حالة.
مشكلة الدراسة وأسئلتها: 

النظــام التعليمي الجامعــي الفل�سطيني لي�ص بمناأى عن النظم التعليمية والتربوية العالمية، والتي ت�سعى دوماً 
للتكيف مع التطورات التكنولوجية والمعرفية المت�سارعة، ومن هنا برزت اأهمية توافر مهارات القت�ساد المعرفي 
لدى الطلبة ب�سكل عام، ولدى طلبة الدرا�سات العليا ب�سكل خا�ص، فالجامعات الفل�سطينية ت�سعى ب�سكل وا�سع 
نحو تخريج متعلمين موؤهلين للتعامل مع تكنولوجيا المعلومات والت�سالت، وتطبيقها بكل فعالية، وعلى الرغم 
عَ  مــن التقــدم في العلم والمعرفة، اإل اأن الطالب الجامعي ما زال بعيداً عــن تحقيق الأهداف المن�سودة، حيث وَ�سَ
التطــور الحتمي للنظام التعليمي في الجامعات الطالــب الجامعي اأمام تحديات قوية في قدرته على ال�ستفادة 
مــن الثــورة التكنولوجية والمعلوماتية، وامتلاكه لمهارات القت�ساد المعرفي التي تمكنه من القيام بدوره بكفاءة 
وفاعليــة، وتمنحه القدرات ال�سرورية ل�ستيعاب الأ�ساليب التربويــة الحديثة في العملية التعليمية، وهناك 
الكثير من الدرا�سات التي نادت بتطوير كفايات التعليم الجامعي للطلبة والمعلمين لتتنا�سب مع ع�سر القت�ساد 
المعــرفي، كدرا�ســة مراد )2008(، التي تو�سلت اإلى  اأن ا�ستخدام اأ�سلوب التلقين في المحا�سرات الجامعية مازال 
قائمــاً، ور�سمت درا�سة الخما�ــص )2013( ت�سوراً لجامعة ذكية بتطبيق اآليات القت�ساد المعرفي، وبناءً على ما 

�سبق تمثلت م�سكلة الدرا�سة في الأ�سئلة التالية:
1. ما درجة توافر مهارات القت�ساد المعرفي لدى طلبة الدرا�سات العليا في كلية التربية بالجامعة الإ�سلامية؟
2. هــل توجد فروق ذات دللة اإح�سائياً عنــد م�ستوى دللة )α≥0.05(بين متو�سطات درجات تقدير اأفراد 
العينــة لدرجــة توافر مهــارات القت�ساد المعرفي لدى طلبــة الدرا�سات العليا في كليــة التربية بالجامعة 

الإ�سلامية تعزى لمتغيرات الدرا�سة )الجن�ص، التخ�س�ص، المعدل التراكمي(؟
أهداف الدراسة:

1. معرفــة درجــة توافــر مهــارات القت�ساد المعرفي لــدى طلبة الدرا�ســات العليا في كليــة التربية بالجامعة 
الإ�سلامية.
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2. الك�ســف عــن دللــة الفــروق في ا�ستجابــات اأفــراد العينة لدرجــة توافر مهــارات القت�ســاد المعرفي لدى 
طلبــة الدرا�سات العليــا في كلية التربية بالجامعة الإ�سلامية تبعاً لمتغــيرات )الجن�ص، التخ�س�ص، المعدل 

التراكمي(.
أهمية الدراسة:

تكمن اأهمية الدرا�سة في جانبين:
الجانب النظري:

1. تاأتــي هذه الدرا�ســة تلبيةً للاحتياج الحالي من الدرا�سات التي تو�سي ب�ســرورة توافر مهارات القت�ساد 
المعــرفي لــدى طلبــة التعليــم العالي، ودمج هــذه المهــارات لتكون جــزءاً اأ�سا�سيــاً في الم�ساقــات التدري�سية، 
كدرا�ســة رم�ســان )2015(، ودرا�ســة ال�سوطــري واآخريــن )2010(، ومــن ثم تحديد الخطــط التنموية 

اللازمة لتعزيز وبناء هذه المهارات بموؤ�س�سات التعليم العالي في الجامعات الفل�سطينية.
2. تاأتــي اأهميــة الدرا�ســة مــن �ســرورة ا�ستثمــار المــوارد الب�سريــة والعتمــاد على القــوى العاملــة الموؤهلة 
والمتخ�س�سة التي تمتلك مهارات القرن الواحد والع�سرين باعتبارها راأ�ص المال الفكري والمعرفي للمجتمع.
3. تكت�ســب الدرا�ســة اأهميتهــا مــن اأهمية مو�سوعهــا، اإذ تعد مهــارات القت�ساد المعرفي الــلازم توافرها لدى 
المتعلمــين مــن المعطيات الفكريــة والعلمية الم�سايــرة للتطور والتغيــير والتجديد كاتجاه مــن التجاهات 

الحديثة في المجال التربوي المعا�سر.
4. تعد الدرا�سة ماولة جادة للك�سف عن درجة توافر مهارات القت�ساد المعرفي لدى طلبة الدرا�سات العليا 

في كلية التربية بالجامعة الإ�سلامية.
الجانب التطبيقي:

1. قــد تُ�سهــم هــذه الدرا�سة في تعديل ممار�ســات اأع�ساء الهيئــة التدري�سية نحو التدري�ــص بتطبيق مهارات 
القت�ســاد المعــرفي، وكيفية اإك�ساب الطلبــة لهذه المهارات، وال�ستراتيجيــات التعليمية المتمثلة في كيفية 

اإك�ساب الطلاب لتلك المهارات.
2. قــد ت�سهــم نتائــج الدرا�ســة اإ�سهامــاً جاداً وفعّــالً في تح�ســين العملية التعليميــة، من خــلال اإدراج مهارات 

اقت�ساد المعرفة في برامج كليات التربية في موؤ�س�سات التعليم العالي الفل�سطيني.
3. مــن الماأمــول اأن ي�ستفيــد من نتائج الدرا�سة الجهــات الم�سوؤولة والمتخ�س�ســون في التخطيط وتطوير مناهج 
التعليــم العالي الفل�سطيني في و�سع برامجهم نحو القت�ساد المعرفي، وتحويل دور الجامعات الفل�سطينية 
لتنميــة واإك�ساب المهارات اللازمــة لقت�ساد المعرفة لدى المتعلمين وذلك من خلال معرفة درجة امتلاكهم 

لها، ومن ثم ر�سم ال�سيا�سات التربوية المتعلقة بهذا المجال.
4. تعــد الدرا�سة مدخلا لإجراء درا�ســات م�ستقبلية في مجال اإك�ساب طلبة الجامعات الفل�سطينية للمهارات 

الحياتية التي يحتاجونها في �سوء القت�ساد المعرفي.
حدود الدراسة:

Ԁ  الحــد المو�سوعــي: اقت�ســرت الدرا�سة التعــرف اإلى درجــة توافر مهــارات القت�ساد المعــرفي لدى طلبة
الدرا�سات العليا في كلية التربية بالجامعة الإ�سلامية المتمثلة في )التفكير النقدي، التعامل بفاعلية، 

حل الم�سكلات واتخاذ القرار، تطبيق التكنولوجيا، التعاون والعمل الجماعي، الإبداع والبتكار(.
Ԁ  الحــد الب�ســري: اقت�سرت الدرا�سة على طلبة الماج�ستير في كلية التربيــة لتخ�س�سات )المناهج وطرائق

التدري�ص، واأ�سول التربية، وال�سحة النف�سية(. 
Ԁ .الحد الموؤ�س�سي: طبقت الدرا�سة على عينة ممثلة للجامعة الإ�سلامية
Ԁ .الحد المكاني: الجامعة الإ�سلامية – غزة
Ԁ .2019/2018 الحد الزماني: طبقت هذه الدرا�سة في الف�سل الدرا�سي الأول للعام
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مصطلحات الدراسة:
•	المعرفــة: "هــي مجموعــة الأفــكار والت�ســورات العقليــة التــي تولــدت في عقــل الفــرد نتيجــة تجاربه 
وماولتــه العديــدة لفهــم وتف�سير وتحليــل ما يــدور في البيئة المحيطة بــه" )بركات وعو�ــص، 2009، 

 .)9
•	القت�ســاد المعــرفي: "هو فهم وانتقاء المعارف والمعلومات التي تفيد الإن�سان في تطوير وتح�سين مجالت 
حياتــه القت�سادية والجتماعية، عبر ا�ستخدام العقل الب�سري وتطبيق اأ�ساليب البحث العلمي واأنواع 
التفكــير المتنوعة، وتكنولوجيا المعلومات، والو�سائل التقنية الحديثة من اأجل تحقيق اأهدافه المن�سودة" 

.)152 )الخزاعلة والزبون، 2013، 
•	التعريــف الإجرائــي للاقت�ســاد المعرفي: هو الطريقــة التي يمكن من خلالها اكت�ســاب طلاب الدرا�سات 
العليــا في كليــة التربيــة بالجامعــة الإ�سلامية مهــارات القت�ساد المعــرفي اللازمة للح�ســول على المعرفة 
وا�ستخدامها على نحوٍ فعال، وا�ستثمار التكنولوجيا ودمجها وتطبيقها لتحقيق خدمات ذات جودة عالية 
في التعليــم والتدريــب والبحــث العلمي، بهدف تح�ســين نوعية الحياة بمجالتها كافة، مــن خلال الإفادة 
مــن خدمــات معلوماتية ثريــة، وتطبيقات تقنيــة متطورة، وتوظيــف البحث العلمي لإحــداث التغيرات 

ا�ستراتيجية في المجتمع.
التعامل  من  الفرد  التي تمكن  والأن�سطة  والأعمال  ال�سلوكيات  من  "مجموعة  المعرفي:  القت�ساد  •	مهارات 
بدقــة ومهــارة مــع المعرفة مــن اأجــل توظيفها بفاعليــة في كافة المجــالت الحياتيــة" )رم�ســان، 2015، 

.)223
والتجاهــات  والعمليــات  والمعــارف  المعلومــات  هــي  المعــرفي:  القت�ســاد  لمهــارات  الإجرائــي  التعريــف  	•
وال�سلوكيــات التــي يجب اأن يمتلكها طلبة الدرا�ســات العليا في الجامعة الإ�سلاميــة ليتمكنوا من توظيف، 
وا�ستثمار المعرفة في مواقف حياتية واقعية ت�ستلزم ا�ستخدام مهارات التفكير والتفاعل وحل الم�سكلات، 

وا�ستخدام مهارات الت�سال وتكنولوجيا المعلومات بما ي�ساعدهم على التكيف مع مجتمع المعرفة.
"المرحلة التي تلي مرحلة الح�سول على درجــة البكالوريو�ص، والتي ينتقل الطالب  •	الدرا�ســات العليــا: 
فيهــا، مــن درا�ســات غــير معمقــة اإلى التدريــب علــى ال�ستق�ســاء، والتحليــل، وال�ستنتاج، والقــدرة على 

التعامل مع م�سادر المعلومات" )الديك، 2009، 204(.
•	الجامعــة الإ�سلاميــة بغــزة: "موؤ�س�ســة تعليم عــال، ن�ساأت بفل�سفــة اإ�سلامية وهويــة فل�سطينية، تعمل 
تحــت مظلــة وزارة التربية والتعليــم العالي، وهي ع�ســو في العديد من التحــادات، والرابطات: كاتحاد 
الجامعــات العربية، ورابطة جامعــات البحر الأبي�ص المتو�سط، والتحاد الدولي للجامعات، تحر�ص على 
علاقــات التعاون التــي تربطها بالعديد مــن الجامعات العربيــة والدولية" )الجامعــة الإ�سلامية بغزة، 

2018، فقرة 1(.

منهجية الدراسة وإجراءاتها:
ت�سمــن هذا الق�سم من الدرا�سة الإجــراءات والخطوات التي تم اتباعها في الجانب الميداني من حيث المنهجية 
المتبعــة، وتو�سيــح مجتمع وعينــة الدرا�سة، واأداة الدرا�سة وهــي ال�ستبانة، والمعالجــات الإح�سائية التي تم 
ا�ستخدامهــا في تحليــل البيانات لختبار �سدق وثبات ال�ستبانة، ومن ثــم تم جمع البيانات عن طريق تطبيق 

هذه الأداة على عينة الدرا�سة للتو�سل اإلى النتائج.
منهج الدرا�سة:

تم اتبــاع المنهــج الو�سفــي التحليلي، لو�سف الظاهــرة مو�سوع الدرا�ســة، وهو "المنهج الذي يبحــث في الحا�سر، 
ويهــدف اإلى تجهيــز بيانــات لإثبــات فرو�ــص معينــة، تمهيــداً للاإجابــة عــن ت�ساوؤلت مــددة بدقــة، تتعلق 
بالظواهــر الحاليــة، والأحــداث الراهنة التي يمكن جمع المعلومــات في زمان اإجراء البحــث، وذلك با�ستخدام 

اأدوات منا�سبة" )الأغا، 2002، 43(. 



13 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

منال نعمان قويدر     اآمال نبيل ق�سطة
المجلد الثالث ع�شر العدد )45( 2020م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.13.45.1

مجتمع الدرا�سة وعينتها:
تكون مجتمع الدرا�سة من جميع طلبة الدرا�سات العليا للعام الدرا�سي )2018-2019(، في الجامعة الإ�سلامية 
والبالــغ عددهــم )367(، وتم اختيارهــم بطريقة الح�ســر ال�سامل، وطبقت الدرا�سة علــى عينة ا�ستطلاعية 
قوامهــا )30( طالبــاً وطالبــة، ووزعــت اأداة الدرا�ســة علــى جميــع اأفــراد المجتمع، وقــد تم ا�ســترداد )195( 

ا�ستبانة، اأي بن�سبة )53.1%(، والجدول التالي يو�سح توزيع العينة وفقاً لمتغيرات الدرا�سة.
جدول )1(: توزيع العينة الميدانية تبعاً للمتغيرات الت�شنيفية

%العددالم�ستوياتالمتغير
7136.4طالبالجن�ض

12463.6طالبة
8342.6اأ�شول التربيةالتخ�ش�ض

7639.6مناهج وطرائق تدري�ض
3618.5�شحة نف�شية

6231.8اأقل من 85%المعدل التراكمي
13368.2من 85 % فاأكثر

اأداة الدرا�سة: 
تم بنــاء ا�ستبانــة، تكونت في �سورتهــا النهائية من )38( فقرة، تقي�ص درجة توافــر مهارات القت�ساد المعرفي، 
موزعــة علــى )5( مجالت رئي�سية هي: مجال مهــارات الإبداع والبتكار )9( فقــرات، ومجال مهارات تطبيق 
تكنولوجيــا المعلومــات والت�سالت )6( فقــرات، ومجال مهارة التعاون والعمل الجماعــي )7( فقرات، ومجال 
مهــارة التفكــير الناقــد )8( فقــرات، ومجــال مهارة حــل الم�سكلات واتخــاذ القــرارات )8( فقــرات، ولت�سحيح 

ال�ستبانة تم اعتماد المقيا�ص الخما�سي المتدرج، كما هو مبين في جدول )2(.
جدول )2(: المحك المعتمد في الدرا�شة

كبيرة جداًكبيرةمتو�شطةقليلةقليلة جداًدرجة الموافقة
12345التقدير

4.20-3.405 – 2.604.20 – 1.803.40 - 12.60 – 1.80طول الخلية

85 -69100- 84 53- 3768- 2052-36الوزن الن�سبي

�سدق ال�ستبانة:
تم التاأكد من �سدق ال�ستبانة بطريقتين.

اأولً: ال�ســدق الظاهــري لــلاأداة: تم عر�ــص اأداة الدرا�ســة في �سورتهــا الأوليــة علــى مجموعة مــن المحكمين 
مــن اأ�ساتــذة الجامعات والمخت�ســين، بهدف ال�ستر�ســاد بمقترحاتهم حول فقرات ال�ستبانــة وترابطها، ومدى 
تحقيقهــا لأهــداف الدرا�سة، وتم اإعادة �سياغة بع�ص الفقرات تبعــاً لتعديلات المحكمين، فاأ�سبحت ال�ستبانة 

في �سورتها النهائية مكونة من 5 مجالت )38( فقرة.
ثانيــاً: �سدق الت�ســاق الداخلي: تم ح�ساب الت�ساق الداخلي لفقــرات ال�ستبانة على العينة ال�ستطلاعية، 

وذلك بح�ساب معاملات الرتباط بين كل فقرة، والدرجة الكلية للا�ستبانة ككل، وجدول )3( يبين ذلك.
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جدول )3(: معامل الرتباط بين كل فقرة من الفقرات والدرجة الكلية للا�شتبانة

معاملمالبعد
معاملمالبعدالرتباط

معاملمالبعدالرتباط
الرتباط

 مهارات الإبداع
والبتكار

 مهارة10.711.
 التعاون
 والعمل

الجماعي

 مهارة حل10.821.
 الم�شكلات واتخاذ

القرارات

.10.664
.20.824.20.787.20.515
.30.840.30.775.30.754
.40.784.40.858.40.769
.50.817.50.768.50.771
.60.777.60.587.60.641
.70.741.70.522.70.674
 مهارة80.739.

 التفكير
الناقد

.10.552.80.618
.90.647.20.610

 مهارات تطبيق
 تكنولوجيا
 المعلومات

والت�شالت

.10.638.30.736

.20.658.40.884

.30.836.50.860

.40.841.60.934

.50.679.70.837

.60.691.80.756

  *  الرتباط دال اإح�شائياً عند م�شتوى دللة )0.05(.
ثالثاً: �سدق الت�ساق البنائي: يبين جدول )4( معاملات الرتباط بين الدرجة الكلية لكل مجال من مجالت 
ال�ستبانــة مــع الدرجــة الكلية لفقــرات ال�ستبانة ككل والذي يبــين اأن معاملات الرتبــاط المبينة دالة عند 
م�ستــوى دللــة )0.05(، حيث اإن م�ستوى الدللة لكل فقرة اأقل من )0.05(، وبذلك تعتبر مجالت ال�ستبانة 

�سادقة لما و�سعت لقيا�سه.
جدول )4(: معامل الرتباط بين كل مجال من مجالت ال�شتبانة مع الدرجة الكلية للا�شتبانة.

 القيمة الحتمالية).Sig(معامل الرتباطالمجال م
0.000*869. 0مهارات الإبداع والبتكار1.
 مهارات تطبيق تكنولوجيا2.

0.000*719. 0المعلومات والت�شالت

 مهارة التعاون والعمل3.
0.000*419. 0الجماعي

0.000*786. 0مهارة التفكير الناقد4.

 مهارة حل الم�شكلات واتخاذ5.
0.000*871. 0القرارات

* الرتباط دال اإح�شائياً عند م�شتوى دللة )0.05(.
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ثبات ال�ستبانة: 
تم التاأكد من ثبات ال�ستبانة بطريقتين:

1. طريقة األفا كرونباخ: ا�ستُخدِمت لقيا�ص ثبات ال�ستبانة كطريقة اأولى لقيا�ص الثبات، وبلغ معامل الثبات 
للا�ستبانة )0.940(، وهو معامل ثبات مرتفع، وهذه النتيجة تعد مقبولة لأغرا�ص الدرا�سة.

جدول )5(: معامل الثبات )طريقة األفا كرونباخ( للا�شتبانة

معامل األفا كرونباخعدد الفقراتالمجالم
90.909مهارات الإبداع والبتكار1.
 مهارات تطبيق تكنولوجيا2.

60.818المعلومات والت�شالت

 مهارة التعاون والعمل3.
70.857الجماعي

80.908مهارة التفكير الناقد4.

 مهارة حل الم�شكلات واتخاذ5.
80.828القرارات

380.940الدرجة الكلية للا�ستبانة

يت�ســح مــن الجدول ال�سابق اأن قيمة معامل الثبات تتراوح بــين )0.818-0.909( ومعامل الثبات الكلي ت�ساوي 
)0.940(، وهذا يدل على اأن ال�ستبانة تتمتع بدرجة عالية من الثبات يمكن تطبيقها على عينة الدرا�سة.

 :)Split-Half Coefficient( 2. طريقة التجزئة الن�سفية

تم اإيجــاد معامــل ارتباط بير�ســون بين معدل الأ�سئلــة الفردية ومعــدل الأ�سئلة الزوجية لــكل بُعْد، وقد تم 
 Spearman-Brown( ت�سحيــح معامــلات الرتباط با�ستخدام معامل ارتبــاط �سبيرمان براون للت�سحيــح

Coefficient( ح�سب المعادلة:

معامل الثبات =                   
حيث ر معامل الرتباط والجدول التالي يبين النتائج.

جدول )6(: معامل الثبات )طريقة التجزئة الن�شفية( للا�شتبانة

المجال م
التجزئة الن�سفية

 معاملعدد الفقرات
الرتباط

 معامل الرتباط
الم�سحح

 القيمة الحتمالية
(Sig.)

0.000*90.7520.858مهارات الإبداع والبتكار1.

 مهارات تطبيق تكنولوجيا المعلومات2.
0.000*60.6140.761والت�شالت

0.000*70.6630.798 مهارة التعاون والعمل الجماعي3.

0.000*80.7880.881مهارة التفكير الناقد4.

 مهارة حل الم�شكلات واتخاذ5.
0.000*80.5350.697القرارات

0.000*380.8010.889 الدرجة الكلية للا�ستبانة

* الرتباط دال اإح�شائياً عند م�شتوى دللة )0.05(.

2 ر 
1+ر 
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يو�ســح جــدول )6( اأن قيمة معامل الرتبــاط المعدل )�سبيرمان براون( مرتفــع ودال اإح�سائيًا، وبذلك تكون 
ال�ستبانة في �سورتها النهائية قابلة للتطبيق.

نتائج الدراسة ومناقشتها: 
تت�سمــن الإجابــة عــن اأ�سئلــة الدرا�ســة، وا�ستعرا�ص نتائجهــا، من خلال تحليــل فقراتها، بهــدف التعرف اإلى 
الإ�سلامية"  بالجامعة  التربية  كلية  العليا في  الدرا�سات  لدى طلبة  المعرفي  القت�ساد  مهارات  توافر  "درجة 
لذلــك تم اإجراء المعالجــات الإح�سائية للبيانات المتجمعة من ا�ستبانة الدرا�ســة، وتم ا�ستخدام برنامج الرزم 

الإح�سائية للدرا�سات الجتماعية )SPSS(، للح�سول على نتائج الدرا�سة.
اأولً: النتائــج المتعلقــة بالإجابــة عــن ال�ســوؤال الأول: ما درجــة توافر مهــارات القت�ساد المعــرفي لدى طلبة 

الدرا�سات العليا في كلية التربية بالجامعة الإ�سلامية؟
للاإجابــة عــن هذا ال�ســوؤال، تم ا�ستخدام اختبــار )One Sample T-Test( للتعرف اإلى مــا اإذا كانت هناك 
فــروق ذات دللــة اإح�سائيــة في متو�سط تقديــرات اأفراد عينة الدرا�ســة عن الدرجة المتو�سطــة )المحايدة( 
وهــي )3( وفقــاً للمقيا�ص الم�ستخدم، وقد تم احت�ساب المتو�سط الح�سابي، والــوزن الن�سبي والنحراف المعياري 

للمجالت، وترتيبها تبعاً لذلك، والنتائج مُبينة في جدول )7(.
جدول )7(: المتو�شط الح�شابي والوزن الن�شبي والقيمة الحتمالية لكل مجال من مجالت ال�شتبانة

المتو�سطالمجالم
الح�سابي

النحراف
المعياري

الوزن
الن�سبي

قيمة
الختبار

)t(

القيمة
الحتمالية

(Sig.)
الدرجة الترتيب

كبيرة3.810.47576.2024.0700.0005مهارات الإبداع والبتكار1.

 مهارات تطبيق2.
 تكنولوجيا المعلومات

والت�شالت
كبيرة4.140.47782.8033.5330.0002

 مهارة التعاون والعمل3.
كبيرة4.240.50684.8034.4060.0181الجماعي

كبيرة3.840.51976.8022.7760.0004مهارة التفكير الناقد4.

 مهارة حل الم�شكلات5.
كبيرة3.870.46877.4026.1100.0003واتخاذ القرارات

كبيرة3.960.37979.2035.6240.000الدرجة الكلية للا�ستبانة

* قيمة t الجدولية عند م�شتوى دللة )0.05( ودرجة حرية )299( ت�شاوي )1.96±(.

ويت�ســح مــن جدول )7( اأن درجة توافر مهارات القت�ساد المعرفي لــدى طلبة الدرا�سات العليا في كلية التربية 
بالجامعة الإ�سلامية جاءت كبيرة في جميع ماور ال�ستبانة، اأما الدرجة الكلية للا�ستبانة ككل فقد ح�سلت 
علــى وزن ن�سبــي قدره )79.20%(، بدرجة كبيرة، كما اأن جميع متو�سطــات المجالت المختلفة، كانت متقاربة، 
حيــث تراوح المتو�ســط الح�سابي لمحاور الأداة بــين )3.81-4.24(، وقد احتل مور )مهــارات التعاون والعمل 
الجماعــي( علــى المرتبــة الأولى بوزن ن�سبــي )84.80%(، يليه مور )مهــارات تطبيق تكنولوجيــا المعلومات 
والت�ســالت( الــذي احتــل المرتبة الثانية بــوزن ن�سبــي )82.80%(، بينما جاء مور )مهــارة حل الم�سكلات 
واتخــاذ القــرارات( في المرتبــة الثالثة بوزن ن�سبــي )77.40%(، يليه مــور )مهارات التفكــير الناقد( الذي 
احتــل المرتبــة الرابعة بوزن ن�سبــي )76.80%(، واحتل المرتبــة الخام�سة والأخيرة مــور )مهارات الإبداع 
والبتــكار( بــوزن ن�سبــي )76.20%(، وقــد يُعــزى ال�سبــب في الدرجــة الكبيرة مــن التقديــر اإلى اأن الجامعة 
الإ�سلاميــة ت�سعــى دائماً اإلى تحقيق الميــزة التناف�سية من خــلال الجودة في التعليم، وتخريــج طلبة يمتلكون 
مهارات القت�ساد المعرفي، لت�ساعدهم على التكيف مع متغيرات الع�سر وتاأهيلهم ل�سوق العمل، من خلال تقديم 
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مناهــج تعليميــة مت�سمنة لمهارات القت�ســاد المعرفي، وهذا ما اأكدته نتائج درا�ســة الحولي واأبو دقة )2004(، 
التــي اأظهــرت اأن برامج الدرا�ســات العليا بالجامعــة الإ�سلامية تلبــي احتياجات الطلاب بكفــاءة عالية، واأن 
خريجــي هــذه البرامج يرون كفــاءة في الإ�سراف الأكاديمــي، وفاعلية في طرائق واأ�ساليــب التدري�ص، وكذلك 
ا�ستخــدام التقنيــات الحديثة في التعليم، حيث تحر�ص الجامعة علــى وجود وِحدة لمراقبة الجودة تعمل على 
تحقيــق الجودة والميــزة التناف�سية في برامجها التعليمية، اإ�سافةً اإلى الهتمــام المتزايد الذي اأولته الجامعة 
الإ�سلامية بتقنيات التعليم وعقد الدورات المتنوعة مثل: دورة )INTEL(، ودورة )ICDL(، التي هدفت اإلى 
مو اأمية الحا�سوب، والرتقاء بم�ستوى الطلبة واإعدادهم وتدريبهم، لجعلهم اأكر كفاءة وقدرة في ا�ستخدام 
التقنيــات التربويــة، من اأجل توظيف هذه المهارات بفاعلية، وقد يعزى اأي�ســاً اإلى ر�سا طلبة الدرا�سات العليا 
عــن اأنف�سهــم، �ســواء علــى الم�ستوى ال�سخ�ســي والمكت�سبــات، اأو علــى الم�ستوى الدرا�ســي والإنجــازات، اإذ تفر�ص 
بع�ــص المقررات على طلبة الدرا�سات العليا التعامل بمهــارات القت�ساد المعرفي، وخا�سة فيما يتعلق با�ستخدام 
التكنولوجيــا وحل الم�ســكلات، والتفكير الناقد، ومنها مقررات تقنيات التعليم ومهــارات البحث العلمي، واأي�ساً 
ال�سعــي الدائم لكليــة التربية في الجامعة الإ�سلامية نحو تطوير مهارات طلبتها في الدرا�سات العليا، من خلال 
م�ساركتهم في الموؤتمرات العلمية والندوات الثقافية والأيام الدرا�سية التي تعقدها الجامعة، لتطوير مهاراتهم 
في البحــث العلمــي، واتفقت نتائــج الدرا�سة مــع درا�سة العمــري )2013(، حيث كان تقديرهــا بدرجة كبيرة 
بــوزن ن�سبــي )81%(، واختلفــت مع درا�ســة رم�سان )2015(، ودرا�ســة �سليمان والعاتكــي )2017(، حيث كان 

تقديرهما متو�سطاً.
اأما ترتيب المجالت ح�سب اأوزانها الن�سبية فقد كانت كالتالي:

1. المجــال الثالــث: التعــاون والعمــل الجماعــي، ح�سل على المرتبــة الأولى بــوزن ن�سبي قــدره )%84.80( 
بدرجة تقدير كبيرة، وقد يُعزى ال�سبب في ذلك اإلى:

    •	ال�سيا�ســة التعليميــة التي تنتهجها كليــة التربية في برامجها الأكاديميــة في الجامعة الإ�سلامية، توؤكد 
النهــج التــي تعتمــده الجامعــة الإ�سلامية ليكون الطالــب هو مور العمليــة التعليمية، مــن خلال قيامه 
بمجموعــة من الأدوار الجتماعية الجديدة، اأهمها العمل الجماعــي والتعاون والفاعلية، والتي تت�سف 
بهــا اأ�ساليــب التدري�ــص والتدريب الحديثة بما يدعــم الم�ساركة الفاعلة، وكذلك اإعطــاء وتقبل التغذية 

الراجعة، وتبادل الأدوار مع الزملاء.
    •	تركيــز اأ�ساتــذة الجامعــة الإ�سلامية على تزويــد الطلبة باأن�سطة تعليمية جماعيــة اأثناء المحا�سرات، 

وتكليفهم بعمل اأبحاث علمية م�ستركة لتبادل الآراء والخبرات والمعارف.
    •	تن�سيــق الجامعــة الإ�سلاميــة مــع المجتمع المحلــي لإدماج الطلبــة في الموؤ�س�سات التابعة لــه، للم�ساركة في 

الأن�سطة المجتمعية المختلفة، وتعزيز العمل الجماعي.
    •	واتفقــت نتائــج هــذه الدرا�سة مع نتائج درا�ســة العمري )2013( ودرا�سة رم�ســان )2015(، حيث احتل 
مور مهارات العمل الجماعي في المرتبة الأولى، وبدرجة تقدير كبيرة، بينما اختلفت مع درا�سة �سليمان 
والعاتكــي )2017( التــي احتل فيها مور حل الم�سكلات المرتبة الأولى بدرجة تقدير كبيرة ووزن ن�سبي 
71%( من وجهة نظر  )73.55%( من وجهة نظر طلبة ال�سنة الرابعة في كلية دم�سق، ووزن ن�سبي )71. 

طلبة كلية القنيطرة. 
2.المجــال الثاني: مهارات تطبيق تكنولوجيا المعلومات والت�ســالت، ح�سل على المرتبة الثانية بوزن ن�سبي 

قدره )82.80%( بدرجة تقدير كبيرة. وقد يُعزى ال�سبب في ذلك اإلى:
    •	الحاجــة الملحّــة للطلبة للتعامل مــع التكنولوجيا الحديثة ومواكبتها، ب�سبــب انت�سارها ال�سريع في كافة 

المجالت العلمية والعملية، مما اأدى اإلى �سعيهم الدائم لمتلاك هذه المهارات. 
    •	اإن العديــد مــن الأن�سطــة والمهــام التعليميــة المطلوبة من طلبــة الدرا�سات العليا في الجامعــة الإ�سلامية 
تعتمــد على ا�ستخــدام التكنولوجيا والبحــث العلمي، بالإ�سافــة اإلى اأن البرامــج الأكاديمية والخدمات 
المقدمة من الجامعة كالمكتبات والت�سجيل وغيرها، ت�ستند جميعها على تكنولوجيا المعلومات والت�سالت. 
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    •	اتفقــت نتائــج هــذه الدرا�سة مــع نتائج درا�سة �سليمــان والعاتكي )2017(، التي جــاء فيها مور مهارات 
ا�ستخــدام التكنولوجيــا بدرجــة تقدير مرتفعة وبــوزن ن�سبي )71.18%(، من وجهة نظــر طلبة ال�سنة 
الرابعــة في كليــة دم�ســق، ووزن ن�سبــي )70.63%( مــن وجهة نظر طلبــة كلية القنيطــرة، ودرا�سة عبد 
الله )2018(، التــي جاء فيهــا مور كفايات تكنولوجيا المعلومات والت�ســالت بدرجة تقدير مرتفعة، 
واختلفــت نتائــج هذه الدرا�سة مع نتائج درا�ســة رم�سان )2015( والتي احتل فيهــا مور مهارات تطبيق 

تكنولوجيا المعلومات والت�سالت المرتبة ال�ساد�سة بدرجة تقدير متو�سطة
3. المجــال الخام�ــص: مهارة حــل الم�سكلات واتخاذ القــرارات، ح�سل علــى المرتبة الثالثة بــوزن ن�سبي قدره 

)77.40%( بدرجة تقدير كبيرة، وقد يُعزى ال�سبب في ذلك اإلى:
    •	التغــيرات الم�ستمــرة في مجــالت الحياة تحتم على طلبة الدرا�سات العليــا الإلمام بخطوات البحث العلمي 
وتحليــل المتغــيرات والظــروف الحا�سلة حولهم ب�ســكل يمكنهم من اتخــاذ القرار ال�سحيــح لحل الم�سكلات 

التي تواجههم.
    •	عقد الجامعة دورات تدريبية وندوات علمية لتثقيف الطلبة حول التعامل مع الم�سكلات المعا�سرة ب�سكل 

علمي ومنطقي وكيفية اتخاذ القرارات المنا�سبة. 
    •	واتفقــت نتيجــة هذه الدرا�سة مع نتائج درا�سة العمــري )2013( حيث جاء مور مهارات حل الم�سكلات 
في المرتبــة الثالثة بوزن ن�سبي )81.3%( بدرجة تقدير كبيرة، ودرا�سة �سليمان والعاتكي )2017( التي 
احتــل فيهــا مور حل الم�ســكلات المرتبة الأولى بدرجة تقديــر كبيرة، بينما اختلفت مــع درا�سة رم�سان 
)2015( التــي احتــل فيهــا مور مهــارات حل الم�ســكلات واتخاذ القــرار المرتبة الرابعــة بدرجة تقدير 

متو�سطة.
4.المجــال الرابع: مهارة التفكــير الناقد، ح�سل على المرتبة الرابعة بوزن ن�سبي قدره )76.80%( وبدرجة 

تقدير كبيرة، وقد يُعزى ال�سبب في ذلك اإلى اأن:
    •	الجامعــة تــزود الطلبــة بمناهــج واأن�سطــة تمكنهم من تحليــل المعلومــات والتفكير بمو�سوعيــة ومرونة، 
واإ�ســدار الأحــكام الناقــدة وفهــم اأكر عمقــا للمحتوى المعرفي الــذي يتعلمونــه، وعدم التمحــور ال�سيق 
حول الذات وال�ستقلال في التفكير للانطلاق اإلى مجالت اأو�سع من خلال ت�سجيع روح الت�ساوؤل والنقد. 
    •	درا�ســة تخ�س�ســات الدرا�ســات العليــا ت�ستوجب من الطلبة امتــلاك مهارات تفكير عليــا، ت�ساعدهم على 

تحليل وتركيب ونقد الأفكار لتكوين بنية معرفية جديدة لديهم. 
    •	واتفقت نتائج هذه الدرا�سة مع نتائج درا�سة العمري )2013( حيث احتل مور مهارات التفكير الناقد في 
المرتبــة الرابعة بوزن ن�سبي )80.7%(، بدرجة تقدير كبيرة، بينما اختلفت مع درا�سة رم�سان )2015( 
التــي احتل فيها مــور مهارات التفكير الناقد المرتبة الثالثة بدرجة تقديــر متو�سطة، ودرا�سة �سليمان 
والعاتكــي )2017( التــي احتــل فيها مور التفكير الناقــد المرتبة ال�سابعة من وجهــة نظر طلبة ال�سنة 
الرابعة في كلية دم�سق، والمرتبة الخام�سة من وجهة نظر طلبة كلية القنيطرة بدرجة تقدير متو�سطة.
5.المجال الأول: مهارات الإبداع والبتكار، ح�سل على المرتبة الخام�سة بوزن ن�سبي قدره )76.2%( بدرجة 

تقدير كبيرة. وقد يُعزى ذلك اإلى:
    •	حر�ــص الجامعــة الإ�سلاميــة علــى توفــير بيئات تعليميــة تحفز وتثــير التفكير الإبداعي لــدى الطلبة، 
وت�سجيعهــم علــى ال�ستقلاليــة في التفكــير بطريقــة تحقق النتاجــات المرجــوة وفق متطلبــات ومهارات 

القت�ساد المعرفي.
    •	ت�سجيــع عمــادة البحــث العلمــي والدرا�ســات العليــا واإدارة الجامعة علــى ن�سر ثقافة الإبــداع والبتكار 
في الأبحــاث التطبيقيــة بــين طلابها في مجالت الدرا�ســة، وتمكينهم من اإطلاق كامــل اإمكاناتهم، ل�سمان 
تمتعهم بعقليات منفتحة، وتوفير بنية تحتية مجهزة في الجامعة تدعم الإبداع والبتكار ومراكز لإنتاج 

الأفكار وتطبيقها.
    •	وجــود بع�ــص ال�سمانــات من الجامعة لأ�سحــاب الأفكار المبدعــة والمميزة لتحويل اأفكارهــم اإلى م�ساريع 
اإنتاجيــة، ممــا يحفزهم على تنمية مهاراتهم الفكريــة، بالتن�سيق مع ال�ســركات في العديد من الممار�سات 
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الدوليــة، بخلق بيئة تحاكي بيئة العمل لتعزيز مفهــوم القت�ساد القائم على المعرفة التطبيقية، وذلك 
مــن خلال مــا ي�سمى بحا�سنات الأعمــال التي تقوم بتبني ابتــكارات الريادين وقدراتهــم وتوجيهها نحو 
الم�ســار الــذي يوائــم �سفاتهــم وقدراتهم، ونقــل التكنولوجيــا والخــبرات لتتقا�سمها مع �ســركات جديدة 

يقودها �سباب مبدع يحتاج لكافة اأنواع الدعم.
    •	اختلفــت نتائــج هــذه الدرا�ســة مــع درا�ســة �سليمــان والعاتكــي )2017( التــي احتل فيها مــور التفكير 
الإبداعــي المرتبــة الأخيرة، ودرا�ســة رم�سان )2015( التــي احتل فيها مور مهــارات الإبداع والبتكار 

المرتبة الخام�سة بدرجة تقدير متو�سطة.
تحليــل فقــرات ال�ستبانة: ولتحديد مــدى ا�ستجابة اأفراد العينة على فقرات كل مــور ب�سورة تف�سيلية تم 

اإيجاد المتو�سطات الح�سابية، والنحرافات المعيارية، والترتيب الن�سبي لفقرات كل مجال مبينه كما يلي:
    •	المجــال الأول: مهــارات الإبــداع والبتــكار: تم ا�ستخــدام اختبــار t للعينــة الواحدة وح�ســاب المتو�سط 

الح�سابي، والوزن الن�سبي، وترتيب الفقرات، والنتائج مبينة في جدول )8(.
جدول )8(: المتو�شط الح�شابي والوزن الن�شبي والقيمة الحتمالية والترتيب لفقرات المجال الأول

 المتو�سطالفقرةم
الح�سابي

 الوزن
الن�سبي

 قيمة
 الختبار

)t(

 القيمة
 الحتمالية
(Sig.)

الدرجةالترتيب

قادر على ابتكار وا�شتعمال المعارف 1.
 كبيرة3.8877.6018.6870.0004الجديدة وال�شابقة.

اأ�شتطيع بناء ا�شتراتيجيات بحثية 2.
 كبيرة3.5070.009.0620.0009وتطبيقها بفاعلية.

لدي القدرة على اإ�شافة تفا�شيل جديدة 3.
 كبيرة3.8276.4015.4480.0006ومتنوعة لفكرة ما.

لدي القدرة على توليد العديد من الأفكار 4.
كبيرة3.8577.0017.3680.0005المتنوعة.

اأثق بمقدرتي على تركيب الأفكار 5.
كبيرة3.9078.0019.2520.0003الرئي�شية لبناء معرفة جديدة.

اأ�شتطيع تطوير اأو تعديل اأي منتج اأو اأداء 6.
كبيرة3.5971.8011.8710.0008معلوماتي.

لدي المقدرة على التمييز واإدراك الق�شايا 7.
كبيرة4.0280.4022.7530.0001المطروحة.

اأمتلك القدرة على كتابة التقارير 8.
كبيرة3.8176.2014.0530.0007والأبحاث.

اأمتلك القدرة على ا�شتخلا�ض الأفكار 9.
كبيرة3.9779.4019.4570.0002الرئي�شية من المعلومات المجمعة.

* قيمة t الجدولية عند م�شتوى دللة )0.05( ودرجة حرية )179( ت�شاوي )1.96±(.

وتبين النتائج من خلال الجدول اأن اأعلى فقرة ح�سب الوزن الن�سبي في هذا المجال كانت:
الفقــرة )1( التــي ن�ســت على "لدي المقــدرة على التمييــز واإدراك الق�سايــا المطروحة" حيــث احتلت المرتبة 

الأولى بوزن الن�سبي )80.40%(، وبدرجة )كبيرة(، وقد يُعزى ال�سبب في ذلك اإلى: 
•	امتلاك الطلبة لمهارات التفكير العليا التي توؤهلهم لتقييم المواقف ب�سورة �سحيحة، وو�سع القتراحات 

والبدائل وتوظيفها في التعامل مع الق�سايا والظروف المحيطة بهم بطرق اإبداعية.
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•	ا�ستمــال بع�ــص المقــررات الدرا�سية على مهــارات القت�ساد المعرفي التي تدعم مهــارة الإبداع والبتكار، 
وتنمي التفكير عند الطلبة في التعامل مع الم�سكلات والق�سايا التي تواجههم. 

يحتاجونها. التي  والمعارف  المعلومات  على  الح�سول  في  ي�ساعدهم  للطلبة،  المتاحة  المعرفة  م�سادر  •	تعدد 
وتبين النتائج من خلال الجدول اأن اأدنى فقرة ح�سب الوزن الن�سبي في هذا المجال كانت:

الفقــرة )2( التي ن�ست على " اأ�ستطيع بناء ا�ستراتيجيــات بحثية وتطبيقها بفاعلية" واإن كانت قد احتلت 
المرتبــة الأخــيرة اإل اأن وزنها الن�سبي جاء بدرجة تقدير كبــيرة )70.00%(، وقد يُعزى ال�سبب في ذلك 

اإلى: 
•	م�ساعــدة البرامــج والأن�سطة التطبيقية والختبارات والمقايي�ص المطبقة التي تقدمها الجامعة للطلاب 
عــززت القابلية لديهــم في بناء اأفكار وا�ستراتيجيــات معرفية وبحثية، والقدرة علــى تطبيقها بفاعلية 

واإتقان.
•	وجود مراكز مجهزة مادياً واإلكترونياً داخل الجامعة ت�ساعد الطلبة على عمل الأبحاث وتطبيقها ب�سكل 

جيد. 
•	وجــود �ســراكات واتفاقيات تعاون بين الجامعة وجامعات وموؤ�س�سات المجتمع المدني حول تمويل البحث 

العلمي والم�ساعدة في تطبيق الأبحاث المنتجة. 
•	وتختلف نتائج هذه الدرا�سة مع نتائج درا�سة رم�سان )2015( حيث اأ�سارت اإلى اأن مهارة بناء ا�ستراتيجيات 

بحثية جاءت في المرتبة الأخيرة بدرجة توافر قليلة وبمتو�سط ح�سابي )2.19(.
المجــال الثــاني: مهارات تطبيــق تكنولوجيا المعلومــات والت�سالت، تم ا�ستخــدام اختبار t للعينــة الواحدة، 

وح�ساب المتو�سط الح�سابي، والوزن الن�سبي، وترتيب الفقرات.
جدول )9(: المتو�شط الح�شابي والوزن الن�شبي والقيمة الحتمالية والترتيب لفقرات المجال

 المتو�سطالفقرةم
الح�سابي

 الوزن
الن�سبي

 قيمة
 الختبار

)t(

 القيمة
 الحتمالية
(Sig.)

الدرجةالترتيب

لدي م�شادر متعددة للح�شول على 1.
كبيرة4.0581.0022.1080.0006المعرفة.

كبيرة4.1683.2022.1230.0003اأتقن التعامل مع �شبكة الإنترنت.2.

كبيرة4.1082.0022.3720.0004لدي القدرة على اإدارة عملية الت�شال.3.

اأمتلك القدرة على التعبير والتوا�شل مع 4.
كبيرة4.2384.6024.8740.0002الأخرين بعدة طرق.

اأقوم بالإعداد الجيد للمو�شوع المطلوب 5.
كبيرة4.0881.6023.7250.0005طرحه م�شبقاً.

اأتقن ال�شتماع وا�شتقبال الر�شائل من 6.
كبيرة4.2384.6028.4980.0001الأخرين.

* قيمة t الجدولية عند م�شتوى دللة )0.05( ودرجة حرية )179( ت�شاوي )1.96±(.

وتبين النتائج من خلال الجدول اأن اأعلى فقرة ح�سب الوزن الن�سبي في هذا المجال كانت:
الفقرة )6( التي ن�ست على "اأتقن ال�ستماع وا�ستقبال الر�سائل من الآخرين" قد احتلت المرتبة الأولى بوزن 

ن�سبي )84.60%(، وبدرجة )كبيرة(، وقد يُعزى ال�سبب في ذلك اإلى: 
•	قــدرة الجامعــة الإ�سلامية على بناء علاقات اجتماعية جيــدة واقعياً واإلكترونياً بين طلبة الدرا�سات 
العليــا بحكــم درا�ساتهــم البحثيــة التــي يمكــن اأن يت�سارك بهــا مجموعة من الأفــراد في العمــل الواحد، 

قادهم اإلى التفاعل الإيجابي والفعّال فيما بينهم. 
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•	مهــارة طلبــة الدرا�ســات العليــا في تناقل المعلومــات والأفكار فيمــا بينهم، والرغبــة في تبادل الخبرات 
والتجارب وال�ستفادة منها.

وتبين النتائج من خلال الجدول اأن اأدنى فقرة ح�سب الوزن الن�سبي في هذا المجال كانت:
•	الفقرة )1( التي ن�ست على "لدي م�سادر متعددة للح�سول على المعرفة" قد احتلت المرتبة الأخيرة بوزن 

الن�سبي )81.00%(، وبدرجة )كبيرة(، وقد يُعزى ال�سبب في ذلك اإلى: 
للمعرفة، عن طريق توفير قواعد بيانات دولية  لت�سهيل و�سولهم  •	م�ساعدة الجامعة الإ�سلامية لطلبتها 
ومليــة ت�ستمل علــى الأبحاث العلمية ور�سائــل الماج�ستير والدكتوراه؛ بالإ�سافــة اإلى المكتبة المركزية 

الزاخرة بالكتب العلمية، والمن�سات البحثية التي توفرها الجامعة.
•	اإتقان التعامل مع �سبكة الإنترنت وا�ستخدام الطلبة لمواقع التوا�سل الجتماعي ومواقع الإنترنت العلمية 

المتعددة لتبادل وت�سارك المعارف والمعلومات.
•	الوعــي باأنــواع م�ســادر المعرفة المتنوعة وقواعد المعلومات الأكاديمية لــدى الطلاب، نظراً لقيام عمادة 
البحــث العلمــي والدرا�سات العليا بالجامعــة الإ�سلامية بــدورات وبرامج تدريبية وور�ــص عمل، لتطوير 
قــدرات طلبــة الدرا�ســات العليــا في كيفيــة ا�ستخــدام من�سات البحــث العلمــي وقواعد البيانــات متاحة 

الو�سول.
•	قابلية للتعلم الذاتي الم�ستمر باتباع القوانين والتعليمات الر�سمية ذات ال�سلة باإتاحة وا�ستخدم م�سادر 

المعلومات.
المجــال الثالــث: مهــارة التعاون والعمل الجماعــي: تم ا�ستخدام اختبــار t للعينة الواحــدة، وح�ساب المتو�سط 

الح�سابي، والوزن الن�سبي، وترتيب الفقرات والنتائج مبينة في جدول )10(.
جدول )10(: المتو�شط الح�شابي والوزن الن�شبي والقيمة الحتمالية والترتيب لفقرات المجال

 المتو�سطالفقرةم
الح�سابي

 الوزن
الن�سبي

 قيمة
 الختبار

)t(

 القيمة
 الحتمالية
(Sig.)

الدرجةالترتيب

لدي القدرة على العمل التعاوني مع 1.
 كبيرة4.2685.2026.8590.0004الأفراد.

جداً
 كبيرة4.3887.6031.7720.0001اأحترم اأفكار الآخرين واأتقبلها.2.

جداً
اأتوا�شل مع الأخرين باأ�شكال و�شياقات 3.

كبيرة4.2084.0025.9010.0005متعددة.

الحر�ض على بناء اأوا�شر الثقة مع اأفراد 4.
 كبيرة4.2785.4027.2180.0003الجماعة.

جداً
كبيرة4.1382.6021.1840.4307اأحر�ض على الم�شاركة الن�شطة.5.
 كبيرة4.2885.6029.9140.0002اأتبادل المعلومات بين الأفراد.6.

جداً
اأنظر اإلى الأخطاء على اأنها فر�ض للتعلم 7.

كبيرة4.1983.8023.6460.0006ولي�شت للنقد اأو اللوم.

* قيمة t الجدولية عند م�شتوى دللة )0.05( ودرجة حرية )179( ت�شاوي )1.96±(.

وتبين النتائج من خلال الجدول اأن اأعلى فقرة ح�سب الوزن الن�سبي في هذا المجال كانت:
الفقــرة )2( التــي ن�ســت علــى "احــترم اأفــكار الآخريــن واأتقبلهــا" قــد احتلــت المرتبــة الأولى بــوزن ن�سبي 

)87.60%(، وبدرجة )كبيرة جداً(. وقد يُعزى ال�سبب في ذلك اإلى:
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•	حر�ص الجامعة الإ�سلامية على تو�سيف م�ساقات تعليمية؛ تت�سمن مهارات الت�سال والتوا�سل، والمهارات 
الإدارية.

الإ�سلامية،  بالجامعة  التربية  بكلية  التدري�ص  هيئة  اأع�ساء  معظم  ينتهجها  التي  التدري�سية  •	الأ�ساليب 
تحتــم علــى الطلبة اأداء اأن�سطة تعتمد على عملية ات�سالهم مع بع�سهم البع�ص لتحقيق اأهداف تعليمية، 

وهو ما انعك�ص اإيجابياً على مهارة التوا�سل مع الأخرين باأ�سكال و�سياقات متعددة.
•	اإن عــددا كبــيرا مــن الطلبة الملتحقين بق�ســم الدرا�سات العليا في كلية التربيــة ي�سغلون منا�سب اإدارية 
وتربويــة في موؤ�س�ســات اإداريــة وتعليمية مختلفة، مما يدفعهــم لمتلاك مهارات التوا�ســل والتفاعل مع 

الآخرين ب�سكل اإيجابي.
•	واختلفت نتائج هذه الدرا�سة مع نتائج درا�سة رم�سان )2015(، حيث اأ�سارت اإلى اأن مهارة "احترام اأفكار 
الآخريــن وتقبلها" جــاءت في المرتبة الأخيرة بدرجة توافر متو�سطة وبمتو�سط ح�سابي )2.63(، بينما 
اتفقــت مــع نتائج درا�ســة العمــري )2013( حيث احتلت هــذه المهارة المرتبــة الأولى بمتو�ســط ح�سابي 

.)41.4(
وتبين النتائج من خلال الجدول اأن اأدنى فقرة ح�سب الوزن الن�سبي في هذا المجال كانت:

الفقــرة )5( التــي ن�ســت علــى "اأحر�ص علــى الم�ساركــة الن�سطة" قــد احتلت المرتبــة الأخيرة بــوزن ن�سبي 
)82.60%(، وبدرجة )كبيرة(. وقد يُعزى ال�سبب في ذلك اإلى:

•	تحفيــز اأع�ســاء الهيئــة التدري�سية الطلبة على الم�ساركة والتعاون في تنفيذ الأن�سطة التعليمية والمهام 
المطلوبة، بالإ�سافة اإلى ا�ستخدام الأ�ساليب التدري�سية التعاونية في المحا�سرات الجامعية.

•	حر�ص الطلبة على تعزيز التعاون والعلاقات الإيجابية فيما بينهم، وتبادل المنفعة، والعلم، والتجارب، 
والخبرات.

المجــال الرابــع: مهــارة التفكير الناقد: تم ا�ستخــدام اختبار t للعينــة الواحدة، وح�ســاب المتو�سط الح�سابي، 
والوزن الن�سبي، وترتيب الفقرات.

جدول )11(: المتو�شط الح�شابي والوزن الن�شبي والقيمة الحتمالية والترتيب لفقرات المجال

 المتو�سطالفقرةم
الح�سابي

 الوزن
الن�سبي

 قيمة
 الختبار

)t(

 القيمة
 الحتمالية
(Sig.)

الدرجةالترتيب

قادر على التحديد الدقيق للم�شكلات 1.
كبيرة3.8577.0015.8820.0004والم�شائل ال�شائكة.

لدي القدرة على تحديد المعلومات المتعلقة 2.
كبيرة4.0681.2022.6270.0001بالمو�شوع.

اأ�شتطيع تحديد تاأثير المعرفة الجديدة 3.
كبيرة3.7675.2015.3810.0006على الن�شق القيمي.

اأ�شتطيع تقييم طبيعة ومدى الحاجة 4.
كبيرة3.9278.4018.9260.0003للمعرفة.

كبيرة3.7975.8015.0310.0005قادر على تحديد كفاية البيانات ونوعيتها5.

كبيرة3.7675.2013.9720.0007اأ�شتطيع تحديد موثوقية الم�شادر6.

اأ�شتطيع التنويع في الأ�شئلة التي توؤدي اإلى 7.
كبيرة3.9478.8017.1600.0002فهم اأعمق

قادر على تقديم معيار الحكم على نوعية 8.
كبيرة3.6773.4012.1850.0008الملاحظات وال�شتنتاجات

* قيمة t الجدولية عند م�شتوى دللة )0.05( ودرجة حرية )179( ت�شاوي )1.96±(.
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وتبين النتائج من خلال الجدول اأن اأعلى فقرة ح�سب الوزن الن�سبي في هذا المجال كانت:
الفقــرة )2( التــي ن�ست على "لدي القدرة على تحديد المعلومات المتعلقة بالمو�سوع" قد احتلت المرتبة الأولى 

بوزن الن�سبي )81.20%(، وبدرجة )كبيرة(، وقد يُعزى ال�سبب في ذلك اإلى: 
المعلومات مما  المتطورة، وتكنولوجيا  التكنولوجية  والأ�ساليب  الو�سائل  مع  التعامل  الطلبة بمهارات  •	اإلمام 
ي�ساعدهــم على الو�ســول اإلى المواقع الإلكترونية المعلوماتية، والتعامل مــع ال�سبكة العنكبوتية ب�سهولة 

وفعالية.
•	امتلاك الجامعة م�سادر معرفية ومكتبات مركزية مجهزة ومتطورة، ت�ستمل على كتب ومراجع مكتبية 

مدثة.
وتبين النتائج من خلال الجدول اأن اأدنى فقرة ح�سب الوزن الن�سبي في هذا المجال كانت:

الفقــرة )8( التــي ن�ســت على "قادر علــى تقديم معيــار الحكم على نوعيــة الملاحظــات وال�ستنتاجات" قد 
احتلت المرتبة الأخيرة بوزن الن�سبي )81.00%(، وبدرجة )كبيرة(، وقد يُعزى ال�سبب في ذلك اإلى: 

•	اإعداد وتدريب الأ�ساتذة للطلبة حول البحث العلمي ال�سحيح والت�ساوؤلت والتخيل والمقارنة والبتكار، 
عبر اأن�سطة تعليمية جماعية وفردية خلال المحا�سرات وخارجها.

•	التجــارب العمليــة والخــبرات والمعــارف المتبادلة بــين الطلبة خــلال درا�ستهم، اأو تلك التــي يكت�سبونها 
خــلال حياتهم اأو عملهــم في عدة مجالت، توؤهلهم للا�ستفادة منها في الحكــم على الملاحظات، والتجارب 

الجديدة التي يواجهونها. 
المجــال الخام�ــص: مهارة حــل الم�سكلات واتخــاذ القــرارات: تم ا�ستخدام اختبــار t للعينة الواحــدة، وح�ساب 

المتو�سط الح�سابي، والوزن الن�سبي، وترتيب الفقرات.
جدول )12(: المتو�شط الح�شابي والوزن الن�شبي والقيمة الحتمالية والترتيب لفقرات المجال

 المتو�سطالفقرةم
الح�سابي

 الوزن
الن�سبي

 قيمة
 الختبار

)t(

 القيمة
 الحتمالية
(Sig.)

الدرجةالترتيب

ا�شتخدم معايير اأولية لتقييم المعلومات 1.
كبيرة3.7675.2013.8500.0007وم�شادرها.

اأ�شتطيع تحليل اإيجابيات و�شلبيات اأثر 2.
كبيرة3.5070.008.4840.0008تطبيق المعرفة الجديدة.

اأ�شتطيع النتقال بمرونة بين الأفكار 3.
كبيرة3.8577.0017.3870.0005المتعددة.

قادر على ح�شر وتحديد البدائل المتاحة 4.
كبيرة3.8176.2015.0270.0006بناءً على المعلومات المتوافرة.

 كبيرة4.2685.2024.8290.0001 اأحر�ض على ا�شت�شارة اأهل الخبرة.5.
جداً

 اأمتلك القدرة على التريث في اإ�شدار 6.
كبيرة3.9779.4021.8650.0002الأحكام.

كبيرة3.8677.2017.9150.0004اأ�شتطيع مقارنة وتقييم الحلول البديلة.7.

اأحدد الو�شائل الممكنة للو�شول اإلى 8.
كبيرة3.9779.4020.7960.0003الهدف.

* قيمة t الجدولية عند م�شتوى دللة )0.05( ودرجة حرية )179( ت�شاوي )1.96±(.
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تبين النتائج اأن اأعلى فقرة ح�سب الوزن الن�سبي في هذا المجال كانت الفقرة )5( التي ن�ست على "اأحر�ص على 
ا�ست�سارة اأهل الخبرة" قد احتلت المرتبة الأولى بوزن ن�سبي )85.20%(، وبدرجة )كبيرة جداً(، ويُعزى ذلك 

اإلى: 
•	امتــلاك الجامعــة لكفــاءات ب�سرية موؤهلــة ومثقفة ومُلمة بمهارات القت�ساد المعــرفي، مما يفتح المجال 

اأمام الطلبة لأخذ م�سورتهم في الموا�سيع والق�سايا التي تهمهم.
•	التغيــيرات ال�سريعــة ومــا يتبعهــا مــن م�سكلات، و�سغــر �سن الطلبة وقلــة امتلاكهم للتجــارب، يدعوهم 
للا�ستفــادة من معــارف الكوادر الب�سريــة الكفاءة في الجامعــة، واأخذ م�سورة ذوي الخــبرة حول التعامل 

معها.
      وتبين النتائج من خلال الجدول اأن اأدنى فقرة ح�سب الوزن الن�سبي في هذا المجال كانت:

       الفقرة )2( التي ن�ست على "اأ�ستطيع تحليل اإيجابيات و�سلبيات اأثر تطبيق المعرفة الجديدة" قد احتلت 
المرتبة الأخيرة بوزن الن�سبي )70.00%(، وبدرجة )كبيرة(، وقد يُعزى ال�سبب في ذلك اإلى: 

•	التوا�ســل الم�ستمــر والــدوؤوب للطلبة، وتبادل الآراء والأفكار، وفتــح اأبواب النقا�ص والحوار مع زملائهم 
واأ�ساتذتهم، ومن يعملون معهم في �ستّى الموا�سيع، ب�سكل يري معارفهم وعقولهم.

•	ح�ســور الطلبــة وم�ساركتهــم في الموؤتمــرات المحليــة والأيــام الدرا�سيــة والمحا�ســرات الدوليــة الم�سورة، 
ت�ساعدهم على فهم واإدراك كل ما يتعلق بالمعرفة الجديدة الحا�سلين عليها.

ثانيــاً: الإجابــة عــن ال�سوؤال الثاني، والــذي ين�ص على: هل توجد فــروق ذات دللة اإح�سائيــة عند م�ستوى 
دللــة )α≥0.05( بــين متو�سطات درجــات تقدير اأفراد العينــة لدرجة توافر مهــارات القت�ساد المعرفي لدى 
طلبــة الدرا�ســات العليا في كليــة التربية بالجامعة الإ�سلاميــة تُعزى لمتغيرات الدرا�ســة )الجن�ص، التخ�س�ص، 

المعدل التراكمي(؟
وللاإجابة عن هذا ال�سوؤال تم التحقق من ثلاث فر�سيات هي: 

الفر�سيــة الأولى: ل توجــد فــروق ذات دللــة اإح�سائية عنــد م�ستوى الدللــة )α≥0.05( بــين متو�سطات 
درجــات تقديــر اأفراد عينة الدرا�ســة لدرجة توافر مهــارات القت�ساد المعرفي لدى طلبــة الدرا�سات العليا في 

كلية التربية بالجامعة الإ�سلامية تُعزى لمتغير الجن�ص )ذكر، اأنثى(.
 Independent-Samples( للعينتين الم�ستقلتين T وللتحقــق من �سحة هذه الفر�سية تم ا�ستخدام اختبار
T-Test( لختبــار الفروق بين متو�سطات تقديرات اأفراد العينــة لدرجة توافر مهارات القت�ساد المعرفي لدى 
طلبة الدرا�سات العليا في كلية التربية بالجامعة الإ�سلامية تُعزى لمتغيرات الدرا�سة تبعاً لمتغير الجن�ص )ذكر، 

اأنثى(، والنتائج مبينة في الجدول )13(.
جدول )13(: نتائج اختبارT للعينتين الم�شتقلتين لمتغير الجن�ض

 المتو�سطالعددالموؤهل العلميالمجالت
الح�سابي

 النحراف
المعياري

 قيمة
الختبار

 )t(

 القيمة
 الحتمالية

)Sig.(

 الدللة
الإح�سائية

 مهارات
 الإبداع

والبتكار

713.910.430 ذكر
دال2.1780.031

اإح�شائيا  1243.760.492اأنثى

 مهارات
 تطبيق

 تكنولوجيا
 المعلومات

والت�شالت

714.130.435 ذكر
غير دال0.3250.746

اإح�شائيا 
1244.150.501اأنثى
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جدول )13(: يتبع

 المتو�سطالعددالموؤهل العلميالمجالت
الح�سابي

 النحراف
المعياري

 قيمة
الختبار

 )t(

 القيمة
 الحتمالية

)Sig.(

 الدللة
الإح�سائية

 مهارة
 التعاون
 والعمل

الجماعي

714.210.497 ذكر

غير دال0.6610.509
اإح�شائيا  1244.260.513اأنثى

 مهارة
 التفكير
الناقد

713.960.521 ذكر

دال2.4750.014
اإح�شائيا  1243.770.508اأنثى

 مهارة حل
 الم�شكلات
 واتخاذ

القرارات

713.930.496 ذكر

غير دال1.3080.193
اإح�شائيا  1243.840.451اأنثى

 الدرجة
 الكلية

للا�ستبانة

714.020.377 ذكر
غير دال1.4610.146

اإح�شائيا  1243.930.378اأنثى

* قيمة t الجدولية عند م�شتوى دللة )0.05( ودرجة حرية )68( ت�شاوي )1.96±(.

تبــين مــن الجــدول اأن القيمة الحتماليــة القيمــة الحتماليــة )Sig.( للدرجــة الكلية للا�ستبانــة ت�ساوي 
)0.146(، وهــي اأكــبر من م�ستوى الدللــة )0.05(، وقيمة t المح�سوبة ت�ســاوي )1.461(، وهي اأقل من قيمة 
t الجدوليــة والتــي ت�ســاوي )1.96(، مما يدل على عدم وجود فروق ذات دللــة اإح�سائية عند م�ستوى دللة 
)α≥0.05( بين متو�سطات تقديرات اأفراد عينة الدرا�سة تُعزى لمتغير الجن�ص في جميع المجالت، با�ستثناء ما 
يتعلق بمجالي )مهارات الإبداع والبتكار، مهارة التفكير الناقد( جاءت النتيجة ل�سالح )الذكور(، وقد يُعزى 

ال�سبب في ذلك اإلى:
العمل، وبالتالي جاء حر�سهم على  العليا ملتحقين ب�سوق  الدرا�سات  الذكور في ق�سم  ن�سبة كبيرة من  •	اأن 
امتــلاك مهــارات اقت�ســاد المعرفــة وال�ستفــادة منها في مجــال عملهم. وقد اتفقــت نتائج هــذه الدرا�سة 
مــع درا�ســة �سليمان والعاتكي )2017( التي لم تظهر فروقــاً تعزى لمتغير الجن�ص، بينما اختلفت مع نتائج 

درا�سة عبد الله )2018( التي اأظهرت فروقاً تعزى لمتغير الجن�ص ل�سالح الذكور.
•	اأما فيما يتعلق بمهارة الإبداع والبتكار والتفكير الناقد فقد يعزى اإلى اأن الذكور يتمتعون بال�ستقلالية 
وال�سلطــة، وا�ستنادهم اإلى الدعــم المنطقي لأحكامهم في حل الم�سكلات واتخاذ القــرارات واإبداء الآراء، 
وقابليــة اأكــبر للعمــل الجماعي، والتي يعدونها موؤهــلًا لهم في اإ�سدار الأحكام الذاتيــة.   واختلفت نتائج 
هذه الدرا�سة مع درا�سة �سليمان والعاتكي )2017( التي اأظهرت فروقاً تعزى لمتغير الجن�ص ل�سالح الإناث 

في مور مهارة التفكير الناقد.
الفر�سيــة الثانيــة: ل توجــد فــروق ذات دللة اإح�سائيــة عند م�ستــوى الدللة )α≥0.05( بــين متو�سطات 
درجــات تقديــر اأفراد عينة الدرا�ســة لدرجة توافر مهــارات القت�ساد المعرفي لدى طلبــة الدرا�سات العليا في 
كليــة التربيــة بالجامعــة الإ�سلامية تُعزى لمتغــير التخ�س�ص )اأ�سول تربيــة، مناهج وطرائــق تدري�ص، �سحة 

نف�سية(.
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 ،)One-Way ANOVA( وللتحقــق من �سحة هــه الفر�سية تم ا�ستخدام اختبار تحليل التبايــن الأحادي
لختبــار الفروق بين متو�سطات درجــات تقدير اأفراد عينة الدرا�سة لدرجة توافــر مهارات القت�ساد المعرفي 
لــدى طلبــة الدرا�سات العليا في كلية التربية بالجامعــة الإ�سلامية تُعزى لمتغير التخ�س�ــص والنتائج مبينة في 

جدول )14(. 
جدول )14(: نتائج تحليل التباين الأحادي )One-Way ANOVA( لمتغير التخ�ش�ض

 م�سدرالمجالت
التباين

 المتو�سط
الح�سابي

 مجموع
المربعات

 درجة
الحرية

 متو�سط
المربعات

 قيمة
 الختبار

)f(

 القيمة
 الحتمالية

)Sig.(

 الدللة
الإح�سائية

 مهارات
 الإبداع

والبتكار

 بين
2080.41620.208.المجموعات

غير دال0.9180.401
اإح�شائياً   داخل

22643.4841920.226.المجموعات

43.900194المجموع
 مهارات
 تطبيق

 تكنولوجيا
 المعلومات

والت�شالت

 بين
0130.02720.013.المجموعات

غير دال0.0580.944
اإح�شائياً   داخل

23044.1691920.230.المجموعات

44.196194المجموع
 مهارة

 التعاون
 والعمل

الجماعي

 بين
3660.73120.366.المجموعات

غير دال1.4290.242
اإح�شائياً 

 داخل
256649.1291920.2566.المجموعات

49.861194المجموع

 مهارة
 التفكير
الناقد

 بين
1240.24820.124.المجموعات

غير دال0.4570.634
اإح�شائياً   داخل

27252.2041920.272.المجموعات

52.452194المجموع
 مهارة حل
 الم�شكلات
 واتخاذ

القرارات

 بين
1220.24420.122.المجموعات

غير دال0.5530.576
اإح�شائياً   داخل

22142.4271920.122.المجموعات

42.671194المجموع
 الدرجة
 الكلية

للا�ستبانة

 بين
1.9570.14320.071المجموعات

غير دال0.4920.576
اإح�شائياً 

 داخل
0.32527.8141920.145المجموعات

27.957194المجموع

177( ت�شاوي )3.04(. * قيمة F الجدولية عند م�شتوى دللة )0.05( ودرجة حرية )2، 

تبــين من الجــدول، اأن القيمة الحتمالية )Sig.(، للدرجة الكلية للا�ستبانة ت�ساوي )0.612(، وهي اأكبر من 
م�ستــوى الدللــة )0.05(، وقيمة f المح�سوبة هي )0.492(، وهي اأقل من قيمة f الجدولية )3.04(، مما يدل 
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علــى عــدم وجود فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى دللــة )α≥0.05( تُعزى اإلى متغير التخ�س�ص، وقد 
يُعزى ال�سبب في ذلك اإلى:

•	المناهج المقدمة للطلبة تم اإعدادها لت�سمن تجهيزهم بما يتنا�سب مع متطلبات القرن الحادي والع�سرين، 
اإذ تعتمــد هــذه المناهــج اأن�سطة تقــدم للطلبــة با�ستراتيجيات تدريــب حديثة يكون فيهــا الطالب مور 
العمليــة التعليمية لجميع تخ�س�سات طلبة الدرا�سات العليــا، بما تت�سمن هذه المناهج من مهارات لتطوير 
اللغــة الإنجليزيــة والريا�سيــات ومهارات التعلــم والتفكير والبحــث والت�سال ومهــارات الحا�سوب، هذا 
بالإ�سافــة اإلى التجهيــزات والإمكانــات التكنولوجيــة الحديثة التــي ت�سهل على الطلبــة الح�سول على 
المعــارف، والتــي توؤدي اإلى توفير واقع جديد يقود اإلى تحقيق اأثر اإيجابي على تطوير مهارات القت�ساد 

المعرفي. 
•	اإن الخطط الدرا�سية لتخ�س�سات كلية التربية ت�ستمل على مقررات درا�سية مت�سمنة مهارات القت�ساد 
المعــرفي، وتنــدرج تحت العلوم الإن�سانية والتــي تتعلق بتنمية مهارات العن�ســر الب�سري في كافة الجوانب 

لم�ساعدته في التعامل مع م�ستجدات الحياة العملية والعلمية.
الفر�سيــة الثالثــة: ل توجــد فــروق ذات دللة اإح�سائيــة عند م�ستــوى الدللة )α≥0.05( بــين متو�سطات 
درجــات تقديــر اأفراد عينة الدرا�ســة لدرجة توافر مهــارات القت�ساد المعرفي لدى طلبــة الدرا�سات العليا في 

كلية التربية بالجامعة الإ�سلامية تُعزى لمتغير المعدل التراكمي )اأقل من 85%، من 85% فاأكر(.
 Independent-Samples( للعينتين الم�ستقلتينT وللتحقــق من �سحة هذه الفر�سية تم ا�ستخــدام اختبار
T-Test( لختبــار الفــروق بــين متو�سطــات تقديــرات اأفراد العينــة لدرجة توافــر مهارات القت�ســاد المعرفي 
لــدى طلبــة الدرا�سات العليا في كلية التربيــة بالجامعة الإ�سلامية تُعزى لمتغيرات الدرا�ســة تبعاً لمتغير المعدل 

التراكمي، والنتائج مبينة في الجدول )15(.
جدول )15(: نتائج اختبار T للعينتين الم�شتقلتين لمتغير المعدل التراكمي

 المتو�سطالعددالموؤهل العلميالمجالت
الح�سابي

 النحراف
المعياري

 قيمة اختبار
T

 القيمة
الحتمالية

 الدللة
الإح�سائية

 مهارات
 الإبداع

والبتكار

 اأقل من
%85

623.740.493

غير دال1.5330.127
اإح�شائياً %  من 85 

1133.850.465فاأكثر

 مهارات
 تطبيق

التكنولوجيا
 والمعلومات

والت�شالت

 اأقل من
%85

624.090.516

غير دال1.0400.300
اإح�شائياً %  من 85 

1134.170.458فاأكثر

 مهارات
 التعاون
 والعمل

الجماعي

 اأقل من
%85

624.220.572
غير دال0.4490.655

اإح�شائياً %  من 85 
1134.260.474فاأكثر

 مهارات
 التفكير
الناقد

 اأقل من
%85

623.820.574
غير دال0.4300.668

اإح�شائياً %  من 85 
1133.850.494فاأكثر
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جدول )15(: يتبع

 المتو�سطالعددالموؤهل العلميالمجالت
الح�سابي

 النحراف
المعياري

 قيمة اختبار
T

 القيمة
الحتمالية

 الدللة
الإح�سائية

 مهارات حل
الم�شكلات
 واتخاذ

القرارات

 اأقل من
%85

623.850.513

غير دال0.5300.597
اإح�شائياً %  من 85 

1133.880.448فاأكثر

 الدرجة
 الكلية

للا�ستبانة

 اأقل من
%85

623.920.426
غير دال1.0410.299

اإح�شائياً %  من 85 
1133.980.355فاأكثر

* قيمة T الجدولية عند م�شتوى دللة )0.05( ودرجة حرية )68( ت�شاوي )1.96(.

تبــين من الجــدول اأن القيمة الحتماليــة )Sig.( للدرجة الكلية للا�ستبانة ت�ســاوي )0.299( وهي اأكبر من 
م�ستــوى الدللــة )0.05( وقيمة t المح�سوبة ت�ساوي )1.041(، وهي اأقل مــن قيمة t الجدولية والتي ت�ساوي 
)1.96( ممــا يدل على عــدم وجود فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستــوى دللة )α≥0.05( بين متو�سطات 

تقديرات اأفراد عينة الدرا�سة تُعزى لمتغير المعدل التراكمي، ويُعزى ال�سبب في ذلك اإلى:
•	الثــورة المعرفيــة والتكنولوجيــا الحديثة التي دخلت جميع الميادين، دفعــت الطلبة ل�ستخدام مختلف 

الو�سائل التكنولوجية، وبالتالي ت�سيق الفجوة بين اأ�سحاب المعدلت التراكمية المرتفعة والمتدنية.
•	اتفــاق وجهــة نظــر عينة الدرا�سة نحو درجة توافر مهارات القت�ساد المعرفي لديهم ب�سرف النظر عن 

معدلتهم التراكمية.
•	دور الجامعــة في التركيــز علــى اإعداد الطالب باكت�سابه مهارات القت�ساد المعرفي، وغر�سها للقيم المهمة 
علــى الم�ستــوى الوطني والعالمي، واإ�سراك كل فرد لديه العمق الفكري على الأداء، بغ�ص النظر عن المعدل 
التراكمــي لديــه، وتتفق هذه النتيجة مع نتائج درا�سة رم�سان )2015( التي لم تظهر فروقا تعزى لمتغير 

المعدل التراكمي.
الاستنتاجات: 

في �ســوء الإطــار النظــري للدرا�سة، والإطار الميــداني المتمثل بال�ستبانــة ونتائج تحليلهــا وتف�سيرها، تو�سلت 
الباحثتان اإلى مجموعة من ال�ستنتاجات هي:

1. لمرحلــة الدرا�ســات العليا اأهمية بالغــة في اإثراء المجتمع بالباحثين والعلمــاء، فهي تمثل بيوت الخبرة في 
اإيجــاد الحلــول المتعلقة بكافة الم�سكلات المجتمعية، وهي الحقل الخ�ســب والمجال الميداني للبحث العلمي، 
والم�سوؤولــة عــن تحقيق التقدم والرقي للمجتمعات، وما يزيد مــن اأهميتها في الوقت الراهن �سرعة تدفق 

المعرفة، مما يدعو اإلى الهتمام بها وتطويرها.
2. اإن درجة توافر مهارات القت�ساد المعرفي لدى طلبة الدرا�سات العليا في كلية التربية بالجامعة الإ�سلامية 

جاءت بدرجة موافقة كبيرة، وبوزن ن�سبي )%79.20(.
3. ح�ســل مور )مهارات التعــاون والعمل الجماعي( على المرتبة الأولى بــوزن ن�سبي )84.80%(، بدرجة 
تقدير كبيرة، يليه مور )مهارات تطبيق تكنولوجيا المعلومات والت�سالت( الذي احتل المرتبة الثانية 
بوزن ن�سبي )82.80%(، وبدرجة تقدير كبيرة، بينما جاء مور )مهارة حل الم�سكلات واتخاذ القرارات( 
في المرتبــة الثالثة بــوزن ن�سبي )77.40%(، بدرجة تقدير كبيرة، يليه مــور )مهارات التفكير الناقد( 
الــذي احتــل المرتبة الرابعة بــوزن ن�سبي )76.80%(، بدرجــة تقدير كبيرة، واحتــل المرتبة الخام�سة 

والأخيرة مور )مهارات الإبداع والبتكار( بوزن ن�سبي )76.20%(، وبدرجة تقدير كبيرة.
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4. عــدم وجــود فروق ذات دللة اإح�سائية بين المتو�سطات تُعزى لمتغير التخ�س�ص والمعدل التراكمي، وكذلك 
لمتغــير الجن�ــص، با�ستثنــاء مجالي )مهــارات الإبــداع والبتــكار، ومهارة التفكــير الناقد(، جــاءت ل�سالح 

)الذكور(. 
التوصيات: 

في �سوء ال�ستنتاجات يمكن اقتراح التو�سيات التالية:
- دمــج مهــارات القت�ساد المعــرفي لتكون جزءاً اأ�سا�سياً في الم�ساقات الدرا�سيــة التي تقدمها للطلبة في مرحلة 
الدرا�سات العليا، برامج الماج�ستير والدكتوراه لما لها من اأثر كبير في دفع عجلة التقدم والتنمية الم�ستدامة.
- عقد دورات تدريبية لأع�ساء هيئة التدري�ص في الجامعة حول مهارات القت�ساد المعرفي وكيفية توظيفها 

داخل القاعات الدرا�سية الجامعية وفي طرائق التدري�ص.
- اعتمــاد درجــة توافر مهارات القت�ســاد المعرفي معياراً اأ�سا�سيــاً لتقييم الطلبة على اختــلاف تخ�س�ساتهم 

لتحقيق مبداأ التعلم مدى الحياة.
- توفــير موازنــة خا�ســة في الجامعــة لتنفيذ الخطط الخا�ســة بتطوير مهــارات اأع�سائهــا ومن�سوبيها ب�سكل 

يتنا�سب مع النفجار المعرفي والتكنولوجي المت�سارع. 
- �ســرورة زيادة المــوارد المالية المخ�س�سة للتعليم العــالي �سمن الموازنة العامة، لتمكــين الجامعات من تنفيذ 

خطط التطور والنمو التكنولوجي، والتو�سع في توظيف التكنولوجيا وا�ستخدامها.
- اإ�ســراك الجامعة للطلبــة في الموؤتمرات والبعثات العلمية المحلية والدوليــة، ودعم وتفعيل م�ساريع البحث 

العلمي لتنمية معارفهم ومهاراتهم وم�ساعدتهم على تطبيقها وفق التوجهات نحو القت�ساد المعرفي.
- تطويــر اإدارة الجامعــة لخططهــا ال�ستراتيجيــة بحيث تربــط التعليم العــالي بالتوجهــات القت�سادية 
واحتياجــات �ســوق العمــل، وتطوير البرامــج والخطــط الدرا�سية لمواكبــة التطورات الحديثــة في ع�سر 

المعرفة وتوظيف تطبيقها في الحياة العملية.
- �ســرورة توفــير الإمكانــات والم�ستلزمــات ال�سروريــة لطلبة الدرا�ســات العليا مــن و�سائــل تعليمية حديثة 
واأجهــزة حا�ســوب، وغيرها من الو�سائل التي ت�ساعد علــى رفع كفاءتهم، في ظل تحول التعليم العالي نحو 

القت�ساد المعرفي.
- عقــد الجامعــة لور�ص توجيهية وتعليمية للطلبة لتدريبهم وحثهم على ممار�سة مهارات التفكير الإبداعي 
والبتــكار ومهــارة التفكير الناقــد، واإك�سابهم مهــارات التعلم الذاتــي، وتدريبهم على التفكــير فيما وراء 
المعرفــة والقــدرة على اتخــاذ القرارات، وتقليــل التركيز على مهــارات الحفظ والتذكــر، والتوجيه نحو 

اإيجابية الم�ساركة والبحث والتجريب، مع التخل�ص من �سلبية التلقي وال�ستقبال.
المراجع:
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مدى تطبيق معيار التعليم المحاسبي الدولي للكفاءة الفنية في البرامج 
 المحاسبية بجامعة الملك خالد – المملكة العربية السعودية – 

دراسة حالة

الملخص:
هدفــت الدرا�ســة اإلى التعــرف على مــدى تطبيق معيــار التعليم المحا�سبي الــدولي للكفاءة الفنيــة في البرامج 
المحا�سبية بجامعة الملك خالد المملكة العربية ال�سعودية. وقد اعتمدت الدرا�سة على المنهج الكمي با�ستخدام 
اأ�سلــوب التحليــل الو�سفي والتحليل الإ�ستدللي لختبار الفر�سيات وتحقيــق اأهداف الدرا�سة، وتمثل مجتمع 
الدرا�ســة في اأع�ساء هيئة التدري�ص بالبرامــج المحا�سبية)الدبلوم، البكالوريو�ص( في جامعة الملك خالد ويبلغ 
عددهــم )64( ع�ســواً، وتم اختيار عينة ع�سوائية من كل فئة منهم، وبلــغ اإجمالي حجم العينة )45( ع�سواً 
بمعــدل )70%(. وقد تو�سلت الدرا�سة اإلى مجموعــة من النتائج اأهمها اأن تطبيق مجالت ومخرجات التعلم 
المتعلقــة بالكفــاءة الفنيــة والمحــددة في معيار التعليــم المحا�سبي الــدولي )IES2( – التطــور المهني الأولي – 
تمكن خريجي البرامج المحا�سبية من امتلاك المهارات اللازمة لحل الم�سكلات المحا�سبية المعقدة واإيجاد الحلول 
لهــا، مما يوؤدي للو�سول الى م�ستويــات الكفاءة الفنية المطلوبة باإكمال البرنامــج المحا�سبي المحدد، بالإ�سافة 
اإلى ذلــك اأكــدت الدرا�سة وجود تطبيق لمجــالت الكفاءة الفنية ومخرجات التعلم المتعلقــة بالكفاءة الفنية 
في البرامــج المحا�سبيــة بجامعة الملــك خالد. وبناء علــى نتائج الدرا�ســة تو�سلت الباحثة اإلى عــدة تو�سيات 
اأهمهــا �ســرورة اهتمام الجامعات في مختلف الدول بعمل المزيد من الدرا�ســات حول مدى تطبيق معيار التعليم 
المحا�سبي الدولي )IES2( – التطور المهني الأولي في برامجها المحا�سبية لم�ساهمته الكبيرة في تطوير البرامج 
والكفاءة الفنية للخريجين، واأي�ساً في البرامج المحا�سبية بجامعة الملك خالد يجب العمل على زيادة الهتمام 

ببع�ص مجالت الكفاءة الفنية ومخرجات التعلم المتعلقة بها والتي حققت معدلت اأقل.

الكلمــات المفتاحية:تطبيــق معيــار التعليم المحا�سبي الــدولي، الكفاءة الفنية، البرامــج المحا�سبية، جامعة 
الملك خالد.
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The Extent of Applying the International Accounting 
Education Standard for Technical Competence in 

Accounting Programs at King Khalid University in the 
Kingdom of Saudi Arabia: A Case Study   

Abstract: 
The study aimed to identify the extent of applying the international accounting 
education standard for the technical competence in accounting programs at 
King Khalid University in the Kingdom of Saudi Arabia. The study followed the 
quantitative approach using the descriptive and inferential analysis method 
to test the hypotheses and achieve the study objectives. The study population 
was all faculty members of the accounting programs (diploma and bachelor) 
at King Khalid University, which has a total number of (64) members, from 
which a sample of 45 (75%) participants was randomly selected. Major 
findings revealed that the application of learning areas and outcomes related 
to technical competence specified in the International Accounting Education 
Standard (IES2) enabled graduates of accounting programs to possess the 
necessary skills to find solutions to complex accounting problems, which 
would lead to the required technical competence levels by completing the 
specified accounting program. It was also found out that areas and learning 
outcomes of technical competence were applied in accounting programs at 
King Khalid University. Based on these results, the study stressed the need 
for more studies on the scope of applying the International Accounting 
Education Standard (IES2) in accounting programs at universities in various 
countries due to its significant contribution to program development and 
the competence of technical graduates. The accounting programs at King 
University Khaled should also pay more attention to some areas of technical 
competence and related learning outcomes that have achieved lower rates.

Keywords: application of the standard accounting education standards, 
technical competence, accounting programs, King Khalid University.
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المقدمة:
في ظــل التناف�ــص الكبير بين موؤ�س�ســات التعليم العالي وال�سعــي للتحديث والتطوير و�ســولً اإلى تحقيق روؤيتها 
واأهدافهــا زاد الهتمــام بجودة العمليــة التعليمية، حيث ي�سهد العالم في الوقــت الحالي ثورة معرفية كبيرة، 
وتنوعاً في اأ�ساليب التدري�ص الحديثة با�ستخدام تكنولوجيا المعلومات والإت�سالت. ويقع على عاتق موؤ�س�سات 
التعليــم العــالى مواكبة هذه التطــورات والتغــيرات، وماي�ساحبها من تغيرات اجتماعيــة واقت�سادية تنعك�ص 

على التعليم الجامعي من اأجل تزويد المجتمع واأ�سواق العمل بخريجين ذوي كفاءات ومهارات فاعلة. 
وقد اأ�سدر التحاد الدولي للمحا�سبين )International Federation of Accountants-IFAC( عبر 
 International Accounting Education Standards( مجل�ــص معايــير التعليــم المحا�سبــي الــدولي
Board-IAESB( عــددا من المعايير والمن�سورات من اأجل تطويــر مخرجات التعلم واإكت�ساب خريجي البرامج 
المحا�سبية الكفاءات اللازمة حتى ي�سبحوا ما�سبين ماهرين. ومن �سمن هذه المعايير معيار التعليم المحا�سبي 
الدولى الثاني )International Accounting Education Standardsا( )IES2(  والخا�ص بالكفاءة 
الفنيــة اللازمــة التي تمكــن خريجي البرامــج المحا�سبية مــن تطبيق المعــارف المهنية، وقد اأخــذ المجل�ص بعين 
العتبــار عنــد اإعداده للاإ�ســدارات المراجعة من معايــير التعليم المحا�سبي الدولية التطــورات التي حدثت في 
مجــال التعليــم، واأ�سار ب�سكل وا�ســع اإلى اأن الخبرات التعلميــة للمتعلم تكون اأكر فعاليــة اإذا كانت تركز على 

اإظهار مجموعة من مخرجات التعلم. 
اإن الكفــاءة الفنيــة في كثير من البرامج المحا�سبية يعتيرها ال�سعــف ول تحقق الم�ستوى المطلوب في �سوق العمل، 
فهنــاك تفــاوت بــين ما يدر�ــص نظرياً والممار�ســة المهنيــة، كمــا اأن الأ�ساليب والو�سائــل التعليميــة الم�ستخدمة 
والمناهــج الدرا�سيــة تحتاج اإلى تحديث م�ستمر، وبالتالي فاإن تطبيق الكفاءة الفنية في البرامج المحا�سبية لها 
عدة مميزات، فهي تحمي الم�سلحة العامة وتعزز جودة عمل المحا�سبين وتعزز كذلك م�سداقية مهنة المحا�سبة 
)IFAC, 2014(، وقــد حــدد المعيــار )IES2( المراجع – التطــور المهني الأولي – اأحد ع�ســر مجالً للكفاءة 
الفنيــة، مــدد لــكل منها م�ستــوى الكفاءة ومخرجــات التعلم المطلــوب اإظهارها مــن المحا�سب المهنــي المحتمل، 
والتــي اإن تم تطبيقهــا مــن قبل البرامــج المحا�سبيــة في الهيئات التعليميــة �سي�ساهم بدرجة كبــيرة في تطوير 
الكفــاءة الفنيــة للخريجين، وبناءً على ذلك فاإن الهدف الرئي�سي لهــذه الدرا�سة هو التعرف اإلى مدى تطبيق 
معيــار التعليــم المحا�سبي الدولي للكفاءة الفنية في البرامج المحا�سبيــة بجامعة الملك خالد في المملكة العربية 

ال�سعودية.
مشكلة الدراسة وأسئلتها: 

اإن الكفــاءة الفنيــة في البرامــج المحا�سبيــة بجامعة الملك خالــد بحاجة اإلى تحقيق الم�ستــوى المطلوب في �سوق 
العمــل، كمــا اأن هنــاك حاجــة للمواءمة بــين الكفاءة الفنيــة في البرامــج المحا�سبية لتعك�ص ذلــك الم�ستوى في 
الممار�ســة العمليــة، )الجليلي وذنــون، 2010(، بالإ�سافة اإلى اأن اإلتــزام البرامج المحا�سبيــة بالتطبيق الكامل 
لمجالت الكفاءة الفنية والمتمثلة في )المحا�سبة المالية واإعداد التقارير، المحا�سبة الإدارية، التمويل والإدارة 
المالية، ال�سرائب، المراجعة وخدمات التاأكيد، الحوكمة، اإدارة المخاطر، والرقابة الداخلية، القانون التجاري 
واللوائــح، تكنولوجيــا المعلومات، الأعمال والبيئــة التنظيميــة، القت�ســاد، الإدارة وا�ستراتيجية الأعمال( 
والتطبيــق الكامل لمخرجات التعلم المتعلقة بالكفاءة الفنية اللازمة لتحديد و�سرح وتلخي�ص وتف�سير المبادئ 
والنظريــات الأ�سا�سيــة لمجــالت الكفــاءة الفنيــة كالقدرة على تطبيــق المبــادئ المحا�سبية واإعــداد التقارير 
الماليــة، �سي�ساهــم في تحقيق الم�ستــوى المطلوب للبرامــج المحا�سبية في �ســوق العمل، وبالتالى تتــم المواءمة بين 
الكفــاءة الفنية فيها لتعك�ــص م�ستوى الممار�سة العملية. وفقا لما تم مناق�ستــه في م�سكلة الدرا�سة فاإن الت�ساوؤل 

الرئي�سي يتمثل في:
ما مدى تطبيق معيار التعلم المحا�سبي الدولي للكفاءة الفنية في البرامج المحا�سبية بجامعة الملك خالد؟
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ويمكن تق�سيم الت�ساوؤل الرئي�سي اإلى الت�ساوؤلت الفرعية التالية:
- ما مدى تطبيق مجالت الكفاءة الفنية في البرامج المحا�سبية بجامعة الملك خالد؟

- ما مدى تطبيق مخرجات التعلم للكفاءة الفنية في البرامج المحا�سبية بجامعة الملك خالد؟
أهداف الدراسة:

اإن الهدف الرئي�سي لهذه الدرا�سة هو التعرف اإلى مدى تطبيق معيار التعليم المحا�سبي الدولي للكفاءة الفنية 
في البرامج المحا�سبية بجامعة الملك خالد في المملكة العربية ال�سعودية، ويتفرع الهدف الرئي�سي اإلى الأهداف 

الفرعية التالية:
- التعرف اإلى مدى تطبيق مجالت الكفاءة الفنية في البرامج المحا�سبية بجامعة الملك خالد.

- التعــرف اإلى مــدى تطبيق مخرجات التعلم الخا�سة بالكفاءة الفنيــة في البرامج المحا�سبية بجامعة الملك 
خالد.

أهمية الدراسة:
تحدد الأهمية الدرا�سة من خلال النقاط التالية:

- اأهميــة تطبيــق مجــالت الكفاءة الفنية للو�ســول اإلى الم�ستــوى المطلوب من مخرجات البرامــج المحا�سبية 
بجامعة الملك خالد.

- اأهميــة تطبيق مخرجات التعلــم الخا�سة بالكفاءة الفنية في البرامج المحا�سبيــة بجامعة خالد لإكت�ساب 
الخرجين كفاءة فنية منا�سبة لبيئة العمل. 

- ال�ستر�ســاد وال�ستفــادة مــن خــلال تطبيــق معيــار التعلــم المحا�سبي الــدولي للكفــاءة الفنيــة في البرامج 
المحا�سبية بجامعة الملك خالد من قبل البرامج المحا�سبية في الجامعات ال�سعودية الأخرى. 

فرضيات الدراسة: 
وفقاً لت�ساوؤلت الدرا�سة فاإن الفر�سية الرئي�سية ت�ساغ في الآتي:

يوجد تطبيق لمعيار التعلم المحا�سبي الدولي للكفاءة الفنية في البرامج الحا�سبية بجامعة الملك خالد.
ويمكن تق�سيم الفر�سية الرئي�سية اإلى فر�سيتين فرعيتين هما:

- يوجد تطبيق ذو دللة اإح�سائية لمجالت الكفاءة الفنية في البرامج المحا�سبية بجامعة الملك خالد. 
- يوجد تطبيق ذو دللة اإح�سائية لمخرجات التعلم الخا�سة بالكفاءة الفنية في البرامج المحا�سبية بجامعة 

الملك خالد.
حدود الدراسة: 

تمثلت حدود الدرا�سة في الآتي:
Ԁ .الحدود الزمانية: العام الدرا�سي 1441/ 1442هـ 
Ԁ .الحدود المكانية: جامعة الملك خالد 
Ԁ  الحــدود الب�سريــة: اأع�ســاء هيئــة التدري�ــص في برامــج التعليــم المحا�سبي.)برنامجــي البكالوريو�ــص 

والدبلوم (.
مصطلحات الدراسة:

- معايــير التعليم المحا�سبــي الدوليــة )International Education Standards-IESs(: "هي معايير 
ر�سميــة موثوقــة ت�ستخدم من قبل الهيئات الأع�ساء في التحاد الــدولي للمحا�سبين عند و�سع متطلبات 

التعليم للمحا�سبين المهنيين والمحا�سبين المهنيين الطامين" )التحاد الدولي للمحا�سبين، 2017(.
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 واإجرائياً يق�سد بها المقايي�ص والقواعد المنظِمة التي ت�ستخدمها الهيئات التعليمية لو�سع متطلبات التعليم 
لخريجي البرامج المحا�سبية.

- مخرجــات التعلــم )Learning Outcomes(: "تحدد مخرجات التعلــم المحتوى وعمق المعرفة والفهم 
والتطبيــق المطلــوب لكل مجال اخت�سا�ــص مــدد" )IFAC, 2014(. واإجرائياً هي عبــارات تتعلق بكل 
مجــال مــن مجالت الكفاءة ت�سف المعارف والمهارات التي يتوقع مــن الطالب اأن يكت�سبها بعد انتهاء المقرر 

الدرا�سي اأو البرنامج التعليمي المحدد. 
- مجــال الكفــاءة )Competence Areas(: "هــو فئة يمكن تحديد مجموعة مــن مخرجات التعلم لها" 
)IFAC, 2014(. واإجرائيــاً يتمثــل في المقــرر الدرا�ســي الــذي يقــدم �سمــن الخطة الدرا�سيــة المحددة 

للبرنامج المحا�سبي، بحيث يحدد لكل مقرر درا�سي عدد من مخرجات التعلم خا�سة به.
- الكفــاءة الفنيــة )Technical Competence( للمحا�ســب المهنــي هــي: "القدرة علــى تطبيق المعرفة 
المهنيــة لأداء دور وفقــاً لمعايــير مــددة" )IFAC, 2014(. واإجرائياً يق�سد بها في هــذه الدرا�سة قدرة 
خريــج البرنامــج المحا�سبــي المحــدد علــى تطبيــق المعارف والمهــارات التــي اكت�سبهــا اعتماداً علــى المعايير 

المو�سوعة.
الإطار النظري:
جامعة الملك خالد: 

جامعــة الملــك خالد هي جامعة حكومية مقرها مدينــة اأبها جنوب غرب المملكة العربيــة ال�سعودية، تاأ�س�ست 
1419هـــ، بدمــج فرعــي جامعة الإمام ممــد بن �سعــود الإ�سلامية وجامعــة الملك �سعود  يــوم الثلاثــاء 1/9/ 
بمنطقــة ع�ســير. وت�سعــى الجامعــة لدور ريــادي ذي عمق اإقليمــي، وبعد عالمــي، وتميز معرفي وبحثــي، واإ�سهام 
مجتمعــي فاعــل نحو الجــودة والتناف�سيــة. ور�سالة الجامعة هي توفــير بيئة اأكاديمية لتعليــم عالي الجودة، 
واإنجــاز بحــوث اإبداعية، وتقديم خدمــات بناءة للمجتمع وتوظيــف اأمثل لتقنيات المعرفــة. )وزارة التعليم، 
1437هـــ(. وتتكــون الجامعــة من عدد من الكليــات والبرامج في �ستى مجــالت المعرفة التــي يحتاجها المجتمع 
و�سوق العمل ومنها البرامج المحا�سبة، و�سيتم في هذه الدرا�سة تناول برنامجي البكالوريو�ص والدبلوم كما يلي 

)جامعة الملك خالد، 2020(:
- برنامــج بكالوريو�ــص المحا�سبــة: ي�سعــى البرنامــج لتحقيق روؤيتــه المتمثلــة في الريــادة والتمييز في مجال 
المحا�سبــة اإقليمــاً ودولياً لمواجهة تحديات بيئــة الأعمال من خلال ر�سالة مفادهــا توفير بيئة اأكاديمية 
ملائمــة لتخريــج كــوادر ما�سبية متميــزة لمواكبــة احتياجات �سوق العمــل وخدمة المجتمــع. ومن اأهم 
اأهدافــه توفــير اأف�ســل اأدوات وتقنيــات التعلم المحا�سبــي لتحقيق المخرجــات الم�ستهدفــة وتخريج كوارد 
متميــزة علمياً ومهنياً في المجال المحا�سبي ومزودة بالمهارات البحثية المنا�سبة بالإ�سافة اإلى بناء �سراكة 

مجتمعية فعالة للنهو�ص بمهنة المحا�سبة. 
- برنامــج دبلوم المحا�سبــة: ي�سعى البرنامج لتحقيق روؤيته وهي التميز الأكاديمــي والإبداع المهني في المجال 
المحا�سبــي مــن خلال ر�سالته التــي تتلخ�ص في اإعداد الطلاب علمياً ومهنيــاً في العلوم المحا�سبية بما ي�سهم 
في اإعــداد كادر وطنــي ما�سبي مبدع ومتميز. ومن اأهم اأهداف البرنامــج اإعداد خريجين موؤهلين تاأهيلًا 
علمياً ومهنياً منا�سباً في المجال المحا�سبي يمتلكون مهارات التفوق والبتكار والتفكير العلمي واأي�سا تنمية 
مهاراتهــم وقدراتهــم في مجــال تقنيــة المعلومــات وتطبيقاتهــا المحا�سبية وتكويــن �سراكة مــع موؤ�س�سات 

المجتمع المحلي. 
:)IES2( معيار التعليم المحا�سبي الدولي

تم اإ�ســدار هــذا المعيار في �سهر اأكتوبر2003م عبر مجل�ص معايير تعليم المحا�سبة الدولي )IAESB( الذي يتبع 
التحــاد الــدولي للمحا�سبين )IFAC(، وتم مراجعته في العام 2015م، واأ�سبح واجب التطبيق في العام نف�سه، 
ويهتــم المعيــار بالكفاءة الفنية للخريجــين من خلال المعارف المهنية بحيث يهــدف اإلى تحديد الكفاءة الفنية 
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التــي يحتــاج المحا�سبون اإلى تطويرها بنهايــة التطوير المهني الأولى،كما يحدد مجــالت الكفاءة ومخرجات 
التعلم التي ت�سف الكفاءة الفنية المطلوبة من المحا�سبين المهنيين. 

 )IES2, 2014( والإ�سدار المراجع )IES2, 2003( هنالك بع�ص الختلافات بين الإ�سدار ال�سابق لهذا المعيار
ويمكن تو�سيح اأهم نقاط الختلاف كما يلي: 

تم تغيــير و�ســم المعيار من متــوى برامج التعليــم المحا�سبي المهنــي اإلى التطوير المهنــي الأولي )الكفاءة   .1
الفنية(. 

ت�سمــن الإ�ســدار )IES2, 2003( الموا�سيع المعرفية التي يتطلــب تقديمها �سمن برامج التعليم المحا�سبي   .2
المهني بينما ت�سمن الإ�سدار )IES2, 2014( مخرجات التعلم التي يتطلب اإظهارها من المحا�سبين المهنيين 

المحتملين. 
حــدد الإ�سدار )IES2, 2003( مدة برنامج التعليم المحا�سبي المهني بعامين درا�سيين للدوام الكامل اأو ما   .3
يكافئ ذلك اإذا كان الدوام جزئيا، بينما الإ�سدار المطور )IES2, 2014( لم يحدد مدة معينة للبرنامج. 

 :)IES2 – الكفاءة الفنية )وفق لمعيار التعلم المحا�سبي الدولي
الكفــاءة الفنيــة للمحا�سب المهني هي "قدرته على تطبيق المعــارف المهنية لأداء دوره وفقا لما حدّدته المعايير" 
)IFAC, 2014(، والمعــارف المهنيــة هي "تلك الموا�سيــع التي تتعلق بالمحا�سبة وغيرها مــن الموا�سيع التجارية 

 .)IFAC, 2015( "التي ت�سكل معا هيكل المعارف الأ�سا�سية للمحا�سب المهني
مدخل مخرجات التعلم:

تناول الإ�سدار المراجع للمعيار )IES2, 2014( مجالت الكفاءة ومخرجات التعلم التي ت�سف الكفاءة الفنية 
ع من المتعلم معرفته والمقدرة على اأدائه بعد  المطلوبــة مــن المحا�سبين المهنيين، وتو�سح مخرجات التعلم ما يتُوَقَّ
اإكمال المقرر الدرا�سي اأو البرنامج التعليمي، وبذلك "فاإن الخبرات التعلمية للمتعلم تكون اأكر فعالية اإذا كانت 
تركــز علــى اإظهارها لمجموعة من مخرجات التعلم" )IFAC, 2016b(. ومدخل مخرجات التعلم "هو المدخل 
الــذي يُوجّه الهيئات التعليميــة نحو التركيز على مخرجات التعلم المطلوب اإظهارهــا من المتعلم عند تنفيذها 
لــكل مــن عملية ت�سميم، وتقييــم، ومراجعة وتحديث ما تقدمه من برامج تعليميــة" )طوي�سة، 2018(. ومما 
�سبــق فــاإن مدخلات التعلم تحدد متوى المعــارف ومدى عمقها وم�ستوى الفهم والتطبيــق المطلوب اأن يحقق في 

كل مجال من مجالت الكفاءة. 
ــح مجل�ص معايير التعليم المحا�سبي الدولية )IAESB( عــددا من الفوائد في تطبيق مدخل مخرجات  وقــد و�سّ

:)IFAC, 2016a( :غطتها الجوانب التالية
اإن اتجــاه الهيئــات المهنيــة نحو تطبيــق مخرجات التعلــم �سيقودها لربــط البرنامج التعليمــي بالقدرات   .1

المطلوبة لدور المحا�سب المهني. 
يو�سيــح البرنامــج التعليمــي لكل مــن المعلــم والمتعلــم )المحا�سب المهنــي المحتمــل(، فالمعلم �سيحــدد ما هي   .2
مخرجات التعلم المطلوب تحقيقها للمتعلم، وبذلك �سيعمل على اإدارة العملية التعليمية بما يحقق الهدف 
المطلــوب، اأمــا المتعلم ف�سيدرك ما هي مخرجات التعلم المطلوب منه اأن يكت�سبها بنهاية البرنامج التعليمي، 

فيجتهد كي يحققها.
يو�سح القواعد اللازمة للتقييم لكلٌ من المتعلم والبرنامج التعليمي، فالمتعلم يقيم بمدى اكت�سابه لمخرجات   .3
التعلم المحدّدة بالبرنامج التعليمي. اأما البرامج التعليمية فيتم تقييمها من خلال وكالت �سمان الجودة 

التي تركز على تحديد وقيا�ص مخرجات التعلم للمتعلمين.
اإن تحديــد مخرجــات التعلم �ست�ساعد على تحديــد التعلم المطلوب تحقيقه خــلال البرنامج، مما ي�ساعد   .4
علــى تحديــد التعلم المطلوب تحقيقه قبــل اللتحاق بالبرنامج الذي يمكن اأن يكــون متطلبا للدخول اإلى 

برامج التعليم المحا�سبي للهيئات المهنية. 
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ممــا �سبــق من فوائــد مدخل مخرجــات التعلم فاإن تطبيقه مــن قبل الموؤ�س�ســات التعليميــة �سي�ساهم في تطوير 
برامجهــا المحا�سبيــة لأنــه يربط البرنامــج بالمهارات المطلــوب اإظهارها علــى الخريجين مما يك�سبهــم الكفاءة 
المهنيــة اللازمــة. وقد ت�سمن المعيــار المراجــع )IFAC, 2014( اأحد ع�سر مجالً للكفــاءة الفنية مددا لكل 
منها م�ستوى الكفاءة ومخرجات التعلم المطلوب اإظهارها من المحا�سب المهني المحتمل، والجدول )1( يو�سح هذه 

المجالت ومخرجات التعلم الخا�سة بها.
)IES2 جدول )1(: مخرجات التعلم المتعلقة بالكفاءة الفنية )المعيار

مجالت الكفاءة
مخرجات التعلم)م�ستوى الكفاءة(

1. المحا�شبة المالية واإعداد التقارير 
)متو�شط(

- يطبق المبادئ المحا�شبية على المعاملات وغيرها من الأحداث.
- يطبق IFRS اأو غيرها من المعايير ذات العلاقة بالعمليات والأحداث.

- يقيّم مدى ملاءمة ال�شيا�شات المحا�شبية الم�شتخدمة لإعداد التقارير المالية. 
- اإعداد التقارير المالية، بما في ذلك التقارير المالية الموحدة بالتوافق مع IFRS، اأو غيرها من 

المعايير ذات ال�شلة.
- يف�شر القوائم المالية والإي�شاحات ذات ال�شلة. 

- يف�شر التقارير التي تحتوي على بيانات غير مالية مثل تقارير ال�شتدامة والتقارير 
المتكاملة.

- يطبق التقنيات لدعم عملية �شنع القرارات الإدارية، بما في ذلك تكلفة المنتج، وتحليل 2. المحا�شبة الإدارية )متو�شط(
النحرافات، واإدارة المخزون، واإعداد الموازنات والتنبوؤ.

- يطبق التقنيات الكمية المنا�شبة لتحليل �شلوك التكلفة، وم�شببات التكاليف.
- يحلل البيانات المالية وغير المالية لتقديم معلومات ملائمة ل�شنع القرارات الإدارية.

- يُعِدّ التقارير لدعم عملية اتخاذ القرارات الإدارية، بما في ذلك التقارير التي تركز على 
التخطيط واإعداد الموازنات، واإدارة التكلفة، ورقابة الجودة، وقيا�ض الأداء، والمقارنة المرجعية.

- يقيّم اأداء المنتجات وقطاعات الأعمال

3. التمويل والإدارة المالية 
)متو�شط(

- يقارن م�شادر التمويل المتاحة، بما في ذلك التمويل البنكي، والأدوات المالية، وال�شندات 
والأ�شهم، والأ�شواق المالية. 

- يحلل التدفقات النقدية واحتياجات راأ�ض المال العامل للمنظمات. 
- يحلل الموقف المالي الحالي والم�شتقبلي للمنظمة با�شتخدام التقنيات المنا�شبة بما في ذلك 

تحليل الن�شب، تحليل التجاه، تحليل التدفقات النقدية.
- يقيّم منا�شبة المكونات الم�شتخدمة لح�شاب تكلفة راأ�ض مال المنظمة. 

- يطبق تقنيات اإعداد الموازنة الراأ�شمالية عند تقييم قرارات ال�شتثمار الراأ�شمالي. 
- ي�شرح مداخل )ال�شوق، الأ�شول، الدخل( الم�شتخدمة في ال�شتثمار، التخطيط للاأعمال، 

الإدارة المالية طويلة الأجل.

- ي�شرح المتثال لل�شرائب المحلية، ومتطلبات الإيداع.4. ال�شرائب )متو�شط(
- يُعِدّ ح�شابات ال�شرائب المبا�شرة وغير المبا�شرة للاأفراد والمنظمات. 
- يحلل الموا�شيع ال�شريبية المتعلقة بالمعاملات الدولية غير المعقّدة.

- ي�شرح الختلاف بين التخطيط ال�شريبي، والإعفاء ال�شريبي، والتهرب ال�شريبي.
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جدول )1(: يتبع

مجالت الكفاءة
مخرجات التعلم)م�ستوى الكفاءة(

5. المراجعة وخدمات 
التاأكيد)متو�شط(

- ي�شف اأهداف ومراحل القيام بمراجعة القوائم المالي.
- يطبق معايير المراجعة الملائمة، والقوانين واللوائح ذات العلاقة بمراجعة القوائم 

المالية. 
- يقيّم مخاطر الأخطاء الجوهرية بالقوائم المالية، وينظر في تاأثير ذلك على 

ا�شتراتيجية المراجعة. 
- يطبق الأ�شاليب الكمية الم�شتخدمة في عمليات المراجعة. 

- ي�شرح العنا�شر الأ�شا�شية لخدمات التاأكيد، والمعايير المطبقة ذات العلاقة بهذه 
الخدمات.

6. الحوكمة، اإدارة المخاطر، والرقابة 
الداخلية )متو�شط(

- ي�شرح مبادئ الحوكمة الر�شيدة، بما في ذلك حقوق وم�شوؤوليات الملاك، والم�شتثمرين، 
والم�شوؤولين عن الإدارة، وي�شرح دور اأ�شحاب الم�شالح في تحقيق متطلبات الحوكمة، 

وال�شفافية، الإف�شاح.
- يحلل مكونات هيكل الحوكمة للمنظمة.

- يحلل المخاطر والفر�ض للمنظمة با�شتخدام هيكل لإدارة المخاطر.
- يحلل مكونات الرقابة الداخلية المتعلقة باإعداد التقارير المالية.

7. القانون التجاري 
واللوائح)متو�شط(

- ي�شرح القانون واللوائح التي تحكم عمل المنظمات باأ�شكالها القانونية المختلفة.
- ي�شرح القوانين واللوائح المطبقة بالبيئة التي يعمل بها المحا�شبون المهنيون.

- يحلل مدى كفاية �شوابط تكنولوجيا المعلومات العامة و�شوابط التطبيق ذات ال�شلة. 8. تكنولوجيا المعلومات )متو�شط(
- ي�شرح كيف ت�شهم تكنولوجيا المعلومات في تحليل البيانات و�شناعة القرار.

- ي�شتخدم تكنولوجيا المعلومات لدعم اتخاذ القرارات من خلال تحليل الأعمال.

9. الأعمال والبيئة التنظيمية 
)متو�شط(

- ي�شف بيئة المنظمة )القوى القت�شادية، القانونية، ال�شيا�شية، الجتماعية، الدولية، 
الثقافية( 

- يحلل جوانب البيئة العالمية التي توؤثر على التجارة والتمويل الدولي.
- يحدد ملامح العولمة، بما في ذلك دور ال�شركات متعددة الجن�شية، والتجارة الإلكترونية، 

والأ�شواق النا�شئة.
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جدول )1(: يتبع

مجالت الكفاءة
مخرجات التعلم)م�ستوى الكفاءة(

- ي�شف المبادئ الأ�شا�شية للاقت�شاد الجزئي والكلي. 10. القت�شاد )اأ�شا�ض(
- ي�شف تاأثير التغيرات في موؤ�شرات القت�شاد الكلي على الن�شاط القت�شادي. 

- ي�شرح الأنواع المختلفة لهياكل ال�شوق المناف�شة الكاملة، المناف�شة الحتكارية، الحتكار، 
احتكار القلة.

11. االإدارة وا�شتراتيجية الأعمال
 )متو�شط(

- ي�شرح الطرق المختلفة لتنظيم الموؤ�ش�شات وهيكلتها. 
- ي�شرح هدف واأهمية مختلف المجالت الت�شغيلية والوظيفية بالمنظمة. 

- يحلل العوامل الداخلية والخارجية التي يمكن اأن توؤثر في ا�شتراتيجية المنظمة. 
- ي�شرح العمليات التي يمكن ا�شتخدامها لتنفيذ ا�شتراتيجية المنظمة. 

- ي�شرح كيفية ا�شتخدام نظريات ال�شلوك التنظيمي لتعزيز اأداء الفرد، فريق العمل، 
المنظمة.

Source: (IFAC, 2014, p. 7).
مــن خــلال الجــدول )1( فــاإن تطويــر الكفــاءة الفنيــة للمحا�سبــين المهنيين المحتملــين يتم من خــلال تحقيق 
مخرجــات التعلــم التــي تم تحديدهــا بمجالت الكفــاءة ذات ال�سلــة بتخ�س�ــص المحا�سبة، وكذلــك من خلال 
تحقيقهــم لمخرجــات تعلم ذات �سلة بعدد مــن المجالت الأخرى المهمة للتخ�س�ــص، ويمكن األ تتطابق مجالت 
الكفــاءة ال�سابقــة جميعاً مع اأ�سماء المقــررات الدرا�سية في بع�ص البرامج المحا�سبيــة، وكذلك يمكن اأن تتحقق 
مخرجات التعلم المرتبطة باأحد مجالت الكفاءة في اأكر من م�ستوى درا�سي وقد يختلف الت�سل�سل في مجالت 

الكفاءة.
النموذج المقترح لتطبيق الكفاءة الفنية في البرامج المحا�سبية بجامعة الملك خالد.

يتم �سياغة اأنموذج الدرا�سة والذي يربط بين المتغيرات كما في ال�سكل )1(:

�شكل )1(: اأنموذج الدرا�شة
يو�ســح ال�ســكل )1( العلاقــة بين متغــيرات الدرا�سة، المتغــير الم�ستغل تطبيق معيــار التعليــم المحا�سبي الدولي 
للكفاءة الفنية )IES2( المتمثل في مجالت الكفاءة الفنية بالإ�سافة اإلى مخرجات التعلم المتعلقة بالكفاءة 
الفنية، والمتغير التابع المتمثل في البرامج المحا�سبية بجامعة الملك خالد وهما برنامجا البكالوريو�ص والدبلوم.

 تطبيق معيار التعليم المحاسبي الدولي

(IES2) للكفاءة الفنية

البرامج المحاسبية في جامعة 

الملك خالد

-برنامج البكالريوس 

-برنامج الدبلوم

مخرجات تعلم الكفاءة الفنية  مجالات الكفاءة الفنية 
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الدراسات السابقة:
فيما يلي عر�ص لأهم الدرا�سات ال�سابقة التي اهتمت بمجال الدرا�سة: 

درا�سة Omr ،Mameche وHassine ا)2020(، هدفت الدرا�سة اإلى تقييم مهارات التوظيف تجريبياً على 
خريجــي المحا�سبــة تحت معايير التعليم المحا�سبة الدوليــة )IESs( في تون�ص، وتم اإجراء درا�سة ا�ستق�سائية 
�سملــت 419 فــرداً من اأ�ساتذة الجامعات والمحا�سبين المحترفين والخريجين، واأظهــرت النتائج اأن برنامج تعليم 
المحا�سبــة في تون�ــص �سمح بتنمية المهارات الفكرية والتنظيمية والعامة ب�سكل ملحوظ. كما اعتبرت الدرا�سة 

اأن مهارات الت�سال تعتبر الحلقة ال�سعيفة لبرنامج تعليم المحا�سبة في تون�ص بموافقة جميع الم�ستجيبين. 
درا�ســة ر�سيــدة )2019(، هدفت الدرا�سة اإلى معرفة مدى مواكبــة التعليم المحا�سبي في الجامعات الجزائرية 
لما هو معمول به على الم�ستوى الدولي من اأجل تطوير مناهج التعليم المحا�سبي وتحديثها بما يتلاءم ومتطلبات 
مهنــة المحا�سبة، واعتمــدت الدرا�سة على ا�ستطــلاع اَراء عينة من الطلاب بكلية العلــوم القت�سادية والعلوم 
التجاريــة وعلــوم الت�سيير بجامعة اأم البواقــي، وتو�سلت الدرا�سة اإلى اأن معايــير التعليم المحا�سبي هي وحدة 
اأ�سا�سيــة في اأ�ساليــب ومناهج التعليم يمكن الإ�ستعانة بها في تطوير مناهج المحا�سبة و�سد الفجوة بين ما يدر�ص 
وما يطبق في الموؤ�س�سات، واأو�ست ب�سرورة خ�سوع مقايي�ص التعليم المحا�سبة اإلى تغيرات م�ستمرة مثل التغيرات 

القت�سادية والبيئية والعمل اأكر لتحقيق التوازن بين اأ�سلوب التعليم النظري والتطبيقي.
درا�ســة Lucianelli وCitro ا)2018(، وهــي درا�سة تجريبية حول التعليــم المحا�سبي للمحا�سبين المهنيين في 
الجامعات الإيطالية، هدفت اإلى ت�سليط ال�سوء على كيفية ح�سول المحا�سبين المحترفين على المزيد التوقعات 
مــن الما�سي حــول مهاراتهم، وتم ذلك من خلال اإجراء عدد من المقابلات مــع الممار�سين الإيطاليين من خريجي 
المحا�سبــة الحديثــة، وا�ستطــلاع اآرائهــم حول الجــودة في المحا�سبة والتعليــم، وحول الكفاءات التــي يجب اأن 
يمتلكهــا الخريجــون ونجاح برنامج المحا�سبــة في تطوير هذه الكفاءات. وخل�ست الدرا�ســة اإلى اأن هناك طلبا 
متزايــدا على التعاون مع الجامعات لتو�سيع برامج التعليــم المحا�سبي مع الكفاءات التقنية الجديدة للمرحلة 
الجامعيــة ودرجــات الدرا�سات العليا. كمــا اأن برامج الجامعات الإيطالية ل تــزال متعار�سة مع تطور المهارات 

ال�سلوكية والعملية المطلوبة للمحا�سبين المهنيين. 
درا�ســة Al-Azzawi ،Al-Anbagi واAl-Obaidi ا)2018( الغر�ــص مــن الدرا�ســة هو تحديــد مدى التزام 
العراق بمعايير المحا�سبة الدولية )IES2(، حيث تم ا�ستطلاع 60 من الأكاديميين والمهنيين في مجال المحا�سبة، 
لمعرفة اآرائهم حول اأهمية ا�ستكمال المتطلبات التعليمية الواردة في معيار IES2 في البيئة العراقية. وتو�سلت 
الدرا�ســة اإلى اأن منهــج تعليم المحا�سبــة في العراق يتوافق مع متطلبات معيار التعليــم الدولي )IES2( بن�سبة 
55%، مــع فــروع المحا�سبــة والمالية وتتمتــع المعرفة ذات ال�سلــة باأعلى ن�سبــة امتثال تبلــغ 86%، ثم المعرفة 
التنظيميــة والتجارية المكون الذي حقق تطابق 44%، واأخيًرا كانت المعرفة بتكنولوجيا المعلومات وكفاءاتها 
هــي الأدنــى بن�سبة 25%، كما اأو�ست ب�ســرورة ا�ستكمال متطلبات معيار IES2 التعليميــة في البيئة العراقية 
مــن اأجــل اإعداد مناهــج ما�سبية للمحا�سبين المحترفــين القادرين على فهم تطبيق معايــير المحا�سبة الدولية 

وتنفيذها. 
درا�ســة ر�سوان )2018(، هدفت الدرا�ســة اإلى تحديد مدى وجود دور للتاأهيل الأكاديمي والعملي المحا�سبي في 
الجامعــات الفل�سطينيــة في تعزيز الممار�سات الأخلاقيــة والمهنية لمهنة المحا�سبة، وتحديــد اأهم المعوقات التي 
يواجههــا التعليــم المحا�سبــي في الجامعــات الفل�سطينية، واعتمدت الدرا�ســة على ا�ستطــلاع اآراء اأع�ساء هيئة 
تدري�ــص المحا�سبــة في قطــاع غزة في �ست جامعات، حيــث تم توزيع 60 ا�ستبانة عليهــم،و تو�سلت الدرا�سة اإلى 
وجــود دور للتاأهيــل الأكاديمي والعملــي المحا�سبي في الجامعــات الفل�سطينية في تعزيــز الممار�سات الأخلاقية 
والمهنيــة لمهنة المحا�سبــة. ومن اأهم تو�سيات الدرا�ســة �سرورة ربط الم�ساقات الدرا�سيــة في الجامعات بطبيعة 

�سوق العمل، والهتمام بمقررات درا�سية تتعلق باأخلاقيات المهنة.
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درا�ســة �سو�سة )2018(، تناولت هــذه الدرا�سة معايير التعليم الدولية )IES2( ال�سادرة من التحاد الدولي 
للمحا�سبــين)IFAC( بهدف ا�ستخدامها كاأ�سا�ص لتحديد مجالت التطوير الممكنة بالم�سار التعلمي للمحا�سبين 
المهنيــين في الجزائــر، وخل�ست الدرا�سة اإلى عدة نتائج اأهمها اأن مكونات هــذا الم�سار ت�سوبها عدد من النقائ�ص 
من بينها غياب خريطة تحدّد الكفاءات المطلوبة من المحا�سبين المهنيين. كما قدمت عدد من التو�سيات، اأهمها 
�ســرورة و�سع خريطــة تحدد الكفاءات المطلوب اإظهارهــا من المحا�سبين المهنيين لتكــون منطلقا يتم من خلاله 

ت�سميم مكونات الم�سار التعليمي المطلوب من المحا�سبين.
درا�سة الحجيلي )2017(، هدفت هذه الدرا�سة التعرف اإلى مدى توافق برامج التعليم المحا�سبي في الجامعات 
ال�سعوديــة مــع متطلبات معيار التعليم المحا�سبي الدولي رقم )3( وذلــك لتخريج ما�سبين ومراجعين موؤهلين 
لمواكبة بيئة العمل الحديثة مكت�سبين للمهارات المهنية، ومن اأهم نتائجها اأن البرامج الحالية للتعليم المحا�سبي 
في الجامعــات ال�سعودية ل تقدم لطلبتها المهارات ال�سخ�سية ومهارات العلاقات ال�سخ�سية والت�سال بالم�ستوى 
المطلوب والمحدد في المعيار مما يوؤدي اإلى �سعف مخرجات هذه البرامج، ومن اأهم تو�سياتها التاأكيد على اأهمية 
معالجــة نقــاط ال�سعف الجوهرية الموجودة في البرامج الحالية للتعليــم المحا�سبي في الجامعات ال�سعودية من 

خلال رفع ن�سبة ال�ساعات المخ�س�سة لتنمية المهارات ال�سخ�سية، ومهارات العلاقات ال�سخ�سية والت�سال. 
درا�ســة بن �سالح )2017(، هدفــت الدرا�سة اإلى اإلقاء ال�سوء على معايير التعليــم المحا�سبي الدولية، وكيفية 
ال�ستفادة منها عند ت�سميم برامج التعليم المحا�سبي بالجامعات في الدول العربية. وتو�سلت الدرا�سة اإلى عدد 
من النتائج اأهمها اأن معايير التعليم المحا�سبي الدولية ت�ساعد في عملية ت�سميم البرامج المحا�سبية وتطويرها. 
ومن اأهم التو�سيات �سرورة اعتماد معايير التعليم المحا�سبي ال�سادرة عن التحاد الدولي للمحا�سبين وذلك من 
قبــل لجنة التقييم والعتماد الأكاديمي للجامعات في الدول العربية عند اإعداد واعتماد البرامج المحا�سبية 

ليتم العتراف الدولي ببرامج التعليم المحا�سبي على م�ستوى كل دولة. 
درا�سة Zenuni وMiti ا(2017)، هدفت الدرا�سة الح�سول على معلومات حول اعتماد وتنفيذ معايير التعليم 
الدولية )IES( في األبانيا، واأهمية اعتمادها وتنفيذها وا�ستخدام القيا�ص في تحديد الإنجازات والثغرات من 
هــذه المعايير، حيث اهتمــت باأربع ركائز فرعية لتعليــم المحا�سبة وهي التنمية ال�سخ�سيــة، المحا�سبة المهنية، 
ومتطلبــات التعليم والتطوير المهني، والكفاءة للمدققين. وخل�ست الدرا�سة اإلى هناك اختلافين رئي�سيين بين 
IFAC ولوائــح التحاد الأوروبي، حيث يغطي IFAC متطلبــات الكفاءة لـلمحا�سبين ومدققي الح�سابات، على 
الرغــم مــن اأن IES يتم ا�ستخدامه ب�سكل متزايد كمعايير قطرية، كمــا اأن األبانيا بحاجة اإلى مزيد من العمل 

لتنفيذ معايير التعليم الدولية. 
درا�سة Teodori ،Veneziani وBendotti ا )2016(، هدفت الدرا�سة والتي تم اإجراوؤها في اإيطاليا اإلى فهم 
دور الجامعــات في اإعــداد المحا�سبين في �سوء اأحكام معايير التعليم الدولية )IESs( ال�سادرة من مجل�ص معايير 
التعليــم المحا�سبــة الدوليــة )IAESB(، ول �سيما IES2، و)متــوى برامج تعليم المحا�سبــة المهنية(. وات�سح 
مــن الدرا�ســة اأن هنالك فجــوة في برامج التعليــم المحا�سبي على م�ستــوى البكالوريو�ــص في خ�سائ�ص �سخ�سية 
المحا�ســب، اأما برنامج الماج�ستير فيت�سمن العديد من الجوانب المتخ�س�سة، ل �سيما في الأعمال التجارية، حيث 

لوحظ فيه توزيع اأف�سل للمحتوى، وكان اأكر ان�سجاماً.
درا�ســة مطــر، نــور، والرمــي)2015(، هدفــت الدرا�ســة اإلى معرفة الأهميــة الن�سبيــة للم�ساقــات العلمية 
المحا�سبيــة التــي يدر�سهــا خريج المحا�سبة مــن حيث تزويــده بالمعارف والمهــارات والقدرات اللازمــة للوظيفة 
بعــد التخــرج، ومن اأهم ما تو�سلت اإليــه الدرا�سة اأنه ل يوجد مواءمة للمناهــج الدرا�سية لتخ�س�ص المحا�سبة 
في الجامعــات الأردنيــة ح�سب معايير التعليــم المحا�سبي الدولية. ومن اأهم تو�سياتهــا �سرورة تعديل وتطوير 
موا�سيــع المعرفــة المحا�سبيــة في مناهــج التعليــم المحا�سبي من خــلال درا�سات لمتطلبــات �سوق العمــل في البيئة 
المحلية والمهارات المطلوبة والمتوقعة من قبل المحا�سبين واإدخالها في موا�سيع المناهج، بهدف اأن يكون الخريجون 

متمتعين بالمهارات المهنية اللازمة.



45 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

منى عبد الرحمن يعقوب
المجلد الثالث ع�شر العدد )45( 2020م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.13.45.2

درا�ســة Pratama ا)2015(، تم اأجــراء هذه الدرا�ســة في جاكرتا، حيث هدفت اإلى و�ســف ومقارنة كفاءات 
المحا�ســب بنــاءً على اآراء الأكاديميين والممار�ســين، وكذلك تحليل الفجوات والثغرات بــين الطرفين، واعتمدت 
الدرا�ســة علــى ا�ستطــلاع اآراء عينــة من اأكاديميــي وممار�ســي المحا�سبة المقيمــين في جاكرتــا، ومقاطعة جاوة 
الغربيــة عــن طريــق الم�ســح والتحليل عــبر الإنترنت. ونتــج عــن الدرا�سة اأن هنــاك فجوات بــين الأكاديميين 
والممار�سين في عر�ص معرفة المحا�سب والمهارات وال�سلوك، وذلك ب�سبب الختلافات في طريقة نظر الأكاديميين 
والممار�ســين للكفــاءات، فنظــرة الأكاديميين تعتمد على اأ�سا�ــص النظرية، في حين نظــرة الممار�سين تعتمد على 

اأ�سا�ص الخبرة العملية ومتطلبات العمل.
التعليق على الدراسات السابقة:

تناولــت عــدد مــن الدرا�ســات ال�سابقــة معايــير التعليــم المحا�سبي الدوليــة ب�سورة عامــة، ومــدى تطبيقها في 
الجامعــات وفوائدهــا، ومــدي م�ساهمتها في تطويــر التعليم المحا�سبــي، وتنمية المهارات الفكريــة والتنظيمية 
)Mameche et al., 2020(، واأقرت بع�سها اأن هناك فجوة بين الأكاديميين وممار�سي المهنة من المحا�سبين 
)Pratama, 2015(، وركــزت بع�ــص الدرا�ســات على معيــار التعليم المحا�سبي IES2 مــن حيث متوى برامج 
تعليــم المحا�سبــة المهنية - قبل المراجعــة - ومدى توافق مناهــج التعليم المحا�سبي مع متطلباتــه، كما توافقت 
بع�ــص الدرا�ســات مع متطلباته )Al-Anbagi et al., 2018( بن�سب متفاوتة، في حين وجدت البع�ص فجوة 

 .)Veneziani et al., 2016( في تطبيق برامج التعليم المحا�سبي على م�ستوى البكالوريو�ص
وتتفــق الدرا�ســة الحاليــة مــع الدرا�سات ال�سابقــة في اأهمية تطبيــق معايــير التعليم المحا�سبــي في الجامعات، 
وم�ساهمتهــا الكبــيرة في تطويــر التعليم المحا�سبــي، وتنمية المهــارات الفكرية والتنظيميــة للخريجين خا�سة 
معيــار التعليــم المحا�سبــي IES2 والخا�ــص بالكفــاءة الفنية، وقــد ا�ستفادت الدرا�ســة الحالية مــن الدرا�سات 
ال�سابقــة في مجــال اإثرائها ببع�ــص المفاهيم والتعريفات وطــرق التطبيق، ولكن تختلف معهــا من حيث تناول 
المعيــار، فتتميز هــذه الدرا�سة باأنها تتنــاول الإ�سدار المراجع لمعيــار التعليم المحا�سبــي IES2 )التطوير المهني 
الأولى – الكفــاءة الفنية( والتي اأخذت بعــين العتبار التطورات التي حدثت في مجال التعليم واأهمها اإدراج 
مدخــل مخرجــات التعلــم، حيث تتنــاول الدرا�سة مجالت الكفــاءة الفنيــة بالإ�سافة اإلى مخرجــات التعلم 

المتعلقة بالكفاءة الفنية. 
منهجية الدراسة وإجراءاتها: 

منهج الدرا�سة:
تم ا�ستخــدم المنهــج الكمــي با�ستخــدام اأ�سلــوب التحليل الو�سفــي والتحليل ال�ستــدللي لختيــار الفر�سيات 

وتحقيق اأهداف الدرا�سة.
 مجتمع الدرا�سة: 

تمثــل مجتمــع الدرا�سة في اأع�ســاء هيئة التدري�ــص بالبرامج المحا�سبيــة )الدبلوم، البكالوريو�ــص( في جامعة 
الملــك خالــد ويبلغ عددهم )64( ع�سواً، حيث �سمل برنامج البكالوريو�ص )34( ع�سواً، وبرنامج الدبلوم )30( 

ع�سواً، ويمكن تف�سيل مجتمع الدرا�سة في الجدول )1(.
جدول )1(: تف�شيل اأعداد مجتمع الدرا�شة

 اأع�ساء هيئة التدري�ص ببرنامجالبيان
اأع�ساء هيئة التدري�ص ببرنامج الدبلومالبكالوريو�ص

3430العدد
47%53%ن�شبة التمثيل في المجتمع

64اإجمالي مجتمع الدرا�سة

الم�شدر: اإعداد الباحثة، بالعتماد على بيانات جامعة الملك خالد، الكليات، اأع�شاء هيئة التدري�ض، 2020م.
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عينة الدرا�سة: 
مــن اأجــل الح�سول علــى عينة ممثلة ب�سفاتهــا الأ�سا�سية لمجتمــع الدرا�سة مع مراعاة خ�سائ�ــص هذا المجتمع 
ومــدى تجان�ســه، فقد تم اختيار عينتين ع�سوائيتين من اأع�ساء هيئــة التدري�ص في البرامج المحا�سبية بجامعة 
الملــك خالــد، الأولى من اأع�ساء هيئــة التدري�ص بكلية الأعمــال )برنامج بكالوريو�ص المحا�سبــة( بلغ حجمها 
)24( ع�سواً، والثانية من اأع�ساء هيئة التدري�ص بكليات المجتمع )برنامج دبلوم المحا�سبة(، حيث بلغ حجمها 
)21( ع�ســواً، وقــد تم توزيع ال�ستبانات على عينة الدرا�سة، والجــدول )2( يو�سح نتائج ال�ستبانات الموزعة 

ومدى ا�ستجابة اأفراد العينة:
جدول )2(: نتائج توزيع ال�شتبانة على اأفراد عينتي الدرا�شة ومدى ا�شتجابتهم

البيان
اأع�ساء هيئة التدري�ص ببرنامج الدبلوماأع�ساء هيئة التدري�ص ببرنامج البكالوريو�ص

الن�سبة المئويةالعددالن�سبة المئويةالعدد
100%10021%24ال�شتبانات الموزعة

95%8320%20ال�شتبانات الم�شتردة
 ال�شتبانات غير

5%171%4الم�شتردة

يلاحــظ من الجدول )2( اإن عــدد ال�ستبانات الموزعة على اأع�ساء هيئة التدري�ــص ببرنامج البكالوريو�ص بلغ 
%(، اأما عدد ال�ستبانات الموزعة على اأع�ساء هيئة  )24( ا�ستبانة اأ�سترد منها )20( بمعدل ا�ستجابة بلغ )83 

 .)% التدري�ص ببرنامج الدبلوم فقد بلغ )21 ( اأ�سترد منها )20( بمعدل ا�ستجابة بلغ )95 
اأداة الدرا�سة: 

اعتمــدت الباحثــة على ت�سميم ا�ستبانة للح�سول على البيانات الأولية من خلال ا�ستق�ساء اآراء اأفراد عينتي 
الدرا�ســة، وقــد تم الت�سميــم با�ستخــدام مقيا�ــص ليكــرت الخما�سي، ومــن ثــم تم توزيعها عليهــم، بع�سها عبر 
الت�سليــم الإكــتروني، والبع�ص الآخر �سلم ورقيــاً لعدم الإ�ستجابة الكافية، وا�ستملــت ال�ستبانة على ق�سمين، 
الأول خا�ــص بالخ�سائ�ــص الديموغرافيــة لأفــراد العينــة، والق�ســم الثاني خا�ص بمحــاور ال�ستبانــة والتي 
ا�ستملــت علــى موريــن، المحــور الأول احتوى على عبــارات خا�سة بمــدى تطبيق مجالت الكفــاءة الفنية في 
البرامــج المحا�سبيــة، اأمــا المحور الثــاني فا�ستمل على عبارات خا�ســة بمدى تطبيق مخرجــات التعلم الخا�سة 
بالكفــاءة الفنية في البرامــج المحا�سبية، ويمكن تحليــل الخ�سائ�ص الديموغرافية لأفــراد عينة الدرا�سة من 

خلال الجدول )3(:
جدول )3(: الخ�شائ�ض الديموغرافية لأفراد العينة

البيانرقم
 اأع�ساء هيئة التدري�ص ببرنامج

البكالوريو�ص
 اأع�ساء هيئة التدري�ص ببرنامج

الدبلوم
الن�سبة المئويةالعددالن�سبة المئويةالعددالت�سنيفالمتغير

 الموؤهل1
الأكاديمي

5%101%2بكالوريو�ض
45%109 %2ماج�شتير
50 %8010%16دكتوراه
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جدول )3(: يتبع 

البيانرقم
 اأع�ساء هيئة التدري�ص ببرنامج

البكالوريو�ص
 اأع�ساء هيئة التدري�ص ببرنامج

الدبلوم
الن�سبة المئويةالعددالن�سبة المئويةالعددالت�سنيفالمتغير

 التخ�ش�ض2
العلمي

85%6517%13محا�شبة مالية
--10%2محا�شبة تكاليف

 علوم مالية
--5%1وم�شرفية

15%103%2مراجعة
 نظم معلومات

--10%2محا�شبية

 زمالة المحا�شبينالموؤهل المهني3
5%1--القانونيين العربية

 زمالة المحا�شبين
 القانونيين
البريطانية

----

 زمالة المحا�شبين
----القانونيين الأمريكية

 لم يتم الح�شول
95%10019%20عليها

 �شنوات4
الخبرة

--10%2اأقل من 5 �شنوات

50%3510%57 واأقل  من 10
15 من  واأقل   104%203%15
25%205%154 واأقل من 20
10%152%203 �شنة فاأكثر

من خلال الجدول )3( ت�ستنتج الباحثة ما يلي: 
بالن�سبــة للموؤهــل الأكاديمي فاإن 10% من اأع�ســاء هيئة التدري�ص ببرنامــج البكالوريو�ص حا�سلون على   .1
%منهم حا�سلون على  درجــة البكالوريو�ص، و10% منهم اأي�ساً حا�سلــون على درجة الماج�ستير، بينما 80 
درجــة الدكتــوراه، وهي الن�سبة الأكبر. اأما اأع�ساء هيئة التدري�ــص ببرنامج الدبلوم فاإن ن�سبة 5%منهم 
حا�سلــون علــى درجــة البكالوريو�ــص، و45%منهــم حا�سلــون على درجــة الماج�ستــير، بينمــا 50% منهم 

حا�سلون على درجة الدكتوراه وهي الن�سبة الأكبر.
بالن�سبة للتخ�س�ص العلمي في برنامج البكالوريو�ص فاإن الأغلبية من اأع�ساء هيئة التدري�ص متخ�س�سون   .2
في المحا�سبــة الماليــة بن�سبــة 65%، وكذلــك يعتــبر هو التخ�س�ــص للاأغلبية مــن اأع�ساء هيئــة التدري�ص 

ببرنامج الدبلوم بن�سبة %85. 
لم يح�سل اأع�ساء هيئة التدري�ص الم�ستطلع اآراوؤهم في برنامج البكالوريو�ص على موؤهل مهني، بينما ح�سل   .3

ع�سو واحد من اأع�ساء هيئة التدري�ص ببرنامج الدبلوم على موؤهل مهني بن�سبة %5. 
بالن�سبة ل�سنوات الخبرة لأع�ساء هيئة التدري�ص في برنامج البكالوريو�ص فاإن الفئة 5 واأقل من 10 كانت   .4
هــي الأكــبر بمعدل 35%، وهــي نف�ص الفئة الكــبرى لأع�ساء هيئــة التدري�ص في برنامــج الدبلوم بن�سبة 

.%50
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�سدق وثبات اأداة الدرا�سة: 
للتاأكد من �سدق وثبات اأداة الدرا�سة تم اتباع ما يلي: 

للتحقــق مــن �سدق ال�ستبانة مــن ناحية الفقــرات وال�سياغة، فقــد تم قيا�ص ال�ســدق الظاهري بعر�ص   .1
ال�ستبانــة علــى بع�ص المحكمين مــن اأع�ساء هيئة التدري�ــص في تخ�س�ص المحا�سبة للتاأكــد من مو�سوعية 
الفقــرات، ومــدى منا�سبتها لقيا�ص متغــيرات الدرا�سة، وتم مراعاة الملاحظات وعمــل التعديلات اللازمة 

عليها. 
وللتحقــق من �سدق الت�ساق الداخلي و�سدق المحتوى فقد تم قيا�ص معامل الرتباط بين الدرجة الكلية   .2
للا�ستبانة والدرجة الكلية لكل مور من ماور ال�ستبانة، والجدول )4( يو�سح نتائج قيا�ص الرتباط.

جدول )4(: نتائج قيا�ض الرتباط بين محوري الإ�شتبانة

الدللة المعنويةمعامل الرتباطالمحاورم
000.**914.مجالت الكفاءة الفنية1

000.**923.مخرجات تعلم الكفاءة الفنية2

يلاحــظ من الجــدول )4( اأن قيمة معامل الرتباط بــين الدرجة الكلية للا�ستبانــة والدرجة الكلية للمحور 
الأول بلغــت ** 0.914، وللمحور الثــاني كانت ** 0.923،عند م�ستوي دللة معنوية 0.001، وتعني هذه القيمة 

وجود درجة ارتباط كبيرة جداً بين موري الدرا�سة، وهذا يدل على ال�سدق البنائي للا�ستبانة.
3.  لختبــار مــدى توافــر الثبــات والت�ســاق الداخلــي بــين اإجابات اأفــراد العينــة تم ا�ستخــدام معامل 
الفاكرنبــاخ لمحــاور الدرا�ســة للتاأكد من �ســدق الأداة وبيان مدى وجود ثبات بين اإجابــات اأفراد العينة. 

والجدول )5( يو�سح معامل الثبات لمحاور الدرا�سة والأداة ككل:
جدول )5(: تحليل ثبات واأداة الدرا�شة

معامل الثباتعدد الفقراتالمحاورم
110.91مجالت الكفاءة الفنية1
110.94مخرجات تعلم الكفاءة الفنية2

220.95الأداة ككل

مــن خــلال الجدول )5( فاإن معامــل الثبات لأداة الدرا�سة بلــغ )0.95(، وهذا يعني توافــر درجة عالية جداً 
مــن الثبــات الداخلي في الإجابــات، واأي�ساً ي�سير اإلى اإمكانيــة العتماد على هذه الإجابــات في تحقيق اأهداف 

الدرا�سة، و�سلاحيتها للتطبيق على عينة الدرا�سة.
المعالجة الإح�سائية للبيانات:

ا�ستخدمــت الباحثة عددا من الو�سائــل الإح�سائية لتف�سير وتحليل البيانات واختبار فر�سيات الدرا�سة، وتم 
ا�ستخــدام برنامــج الحزم الإح�سائية للعلوم الجتماعية )SPSS( والذي يخت�ص بتحليل البيانات �سواء كان 
تحليلًا و�سفياً اأو تحليلًا ا�ستنباطاً اأو ما يعرف باختبار الفر�سيات، وقد تم التحليل وفقًا للاأ�ساليب الإح�سائية 

التالية: 
الأ�ساليــب الإح�سائيــة الو�سفيــة: للح�سول على موؤ�ســرات عامة عن خ�سائ�ص وملامــح تركيبة مجتمع   .1

الدرا�سة وتوزيعه. 
التكرارات والن�سب المئوية: لبيان ا�ستجابات اأفراد عينة الدرا�سة ومعرفة القيمة الن�سبية لإجاباتهم.  .2

اختبار T وم�ستوى الدللة: بهدف اختبار فر�سيات الدرا�سة.  .3
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تم تحديد التجاه العام للعبارات عن طريق ح�ساب طول الفئة ح�سب مقيا�ص ليكرت الخما�سي ثم ق�سمة   .4
المدى على الفئات، ثم اإ�سافة الناتج للحد الأدني للمقيا�ص، وبذلك ي�سبح تحديد التجاه العام للعبارات 

كما يلي:
1 - 1.80 غير موافق ب�سدة

1.81 - 2.60 غير موافق
مايد   2.61 - 3.40

3.41 - 4.20 موافق
4.21 - 5.0 موافق ب�سدة

نتائج الدراسة ومناقشتها:
يتم في هذا الجزء عر�ص وتحليل بيانات الدرا�سة الميدانية وتف�سير ومناق�سة النتائج كما يلي: 

اأولً: اختبــار فر�سية الدرا�ســة الرئي�سية لآراء اأع�ساء هيئة التدري�ص في برنامــج البكالوريو�ص والتي تن�ص 
علــى اأنــه: "يوجد تطبيق لمعيار التعلــم المحا�سبي الدولي للكفاءة الفنية في البرامــج المحا�سبية بجامعة الملك 

خالد".
وتتفرع منها فر�سيتان فرعيتان كما يلي: 

الفر�سيــة الفرعيــة الأولى: تن�ص على اأنه "يوجد تطبيق ذو دللــة اإح�سائية لمجالت الكفاءة الفنية   /1
في البرامج المحا�سبية بجامعة الملك خالد" والجدول )6( يو�سح المقايي�ص الإح�سائية المح�سوبة لمتغيرات 

هذه الفر�سية. 
جدول )6(: اختبار الفر�شية الفرعية الأولى لآراء اأع�شاء هيئة التدري�ض في برنامج البكالوريو�ض

الو�سطالن�سبةالتكراراتالآراءالعباراترقم
الح�سابي

النحراف
المعياري

قيمة
T

 م�ستوى
الدللة

 التجاه
العام

تتمثل مجالت 
الكفاءة الفنية 

المطبقة في البرنامج 
المحا�شبي في مجال:

 المحا�شبة المالية1
واإعداد التقارير

 اأوافق
ب�شدة

15%75

4.750.44412.583.000
 موافق
ب�شدة

25%5اأوافق
--محايد

-- ل اأوافق

 ل اأوافق
ب�شدة

--
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جدول )6(: يتبع

الو�سطالن�سبةالتكراراتالآراءالعباراترقم
الح�سابي

النحراف
المعياري

قيمة
T

 م�ستوى
الدللة

 التجاه
العام

 المحا�شبة2
الإدارية

 اأوافق
ب�شدة

14%70

4.700.47011.414.000
 موافق
ب�شدة

30%6اأوافق
--محايد

--ل اأوافق

 ل اأوافق
ب�شدة

--

 التمويل3
 والإدارة
المالية

 اأوافق
ب�شدة

6%30

موافق4.150.6704.333.000
55%11اأوافق

15%3محايد
--ل اأوافق

 ل اأوافق
ب�شدة

--

 المحا�شبة4
ال�شريبية

 اأوافق
ب�شدة

11%55

4.550.5109.200.000
 موافق
ب�شدة

45%9اأوافق
--محايد

--ل اأوافق

 ل اأوافق
ب�شدة

--

 المراجعة5
 وخدمات
التاأكيد

 اأوافق
ب�شدة

16%80

4.800.41014.166.000
 موافق
ب�شدة

20%4اأوافق
--محايد

--ل اأوافق

 ل اأوافق
ب�شدة

--

 الحوكمة،6
 اإدارة

 المخاطر،
 والرقابة
الداخلية

 اأوافق
ب�شدة

4%20

موافق3.800.9941.500.150
50%10اأوافق

20%4محايد
10%2ل اأوافق
 ل اأوافق

ب�شدة
--
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جدول )6(: يتبع

الو�سطالن�سبةالتكراراتالآراءالعباراترقم
الح�سابي

النحراف
المعياري

قيمة
T

 م�ستوى
الدللة

 التجاه
العام

 القانون7
 التجاري
واللوائح

 اأوافق
ب�شدة

5%25

موافق4.050.6863.584.002
55%11اأوافق

20%4محايد
--ل اأوافق

 ل اأوافق
ب�شدة

--

 تكنولوجيا8
المعلومات

 اأوافق
ب�شدة

7%35

موافق4.100.7883.405.003
40%8اأوافق

25%5محايد
--ل اأوافق

 ل اأوافق
ب�شدة

--

 الأعمال9
 والبيئة

التنظيمية

 اأوافق
ب�شدة

4%20

موافق3.750.9107.550.234
45%9اأوافق

25%5محايد
10%2ل اأوافق
 ل اأوافق

ب�شدة
--

 اأوافقالقت�شاد10
ب�شدة

12%60

4.500.7605.878.000
 موافق
ب�شدة

35%7اأوافق
--محايد

5%1ل اأوافق
 ل اأوافق

ب�شدة
--

 الإدارة11
 وا�شتراتيجية

الأعمال

 اأوافق
ب�شدة

3%15

موافق3.700.9641.035.314

50%10اأوافق
25%5محايد
10%2ل اأوافق

 ل اأوافق
ب�شدة

--

موافق ب�شدة4.260.6746.212المتو�سط العام
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مــن خــلال الجدول )6( يتبــين اأن اأع�ســاء هيئة التدري�ــص في برنامــج البكالوريو�ص يوافقون علــى اأنه يوجد 
تطبيــق لمجــالت الكفاءة الفنية في البرامج المحا�سبية بجامعة الملك خالد، فقــد بلغ المتو�سط العام للاإجابات 
4.26باإنحــراف معيــاري 0.674، كمــا بلغت قيمــة T المح�سوبة 6.212 وهي اأكبر من قيمتهــا الجدولية البالغة 

2.093 بم�ستوى دللة )0.05(. 
الفر�سيــة الفرعيــة الثانية: والتي تن�ص علــى اأنه "يوجد تطبيق ذو دللــة اإح�سائية لمخرجات التعلم   /2
الخا�ســة بالكفــاءة الفنية في البرامــج المحا�سبية بجامعة الملــك خالد"، والجــدول )7( يو�سح المقايي�ص 

الإح�سائية المح�سوبة لمتغيرات الفر�سية.
جدول )7(: اختبار الفر�شية الفرعية الثانية لآراء اأع�شاء هيئة التدري�ض لبرنامج البكالوريو�ض

الو�سطالن�سبةالتكراراتالآراءالعباراترقم
الح�سابي

النحراف
المعياري

قيمة
T

 م�ستوى
الدللة

 التجاه
العام

تطبق مخرجات 
التعلم الخا�شة 

بالكفاءة الفنية في 
البرنامج المحا�شبي 

من خلال:
تطبيق المبادئ 1

المعايير المحا�شبية 
وتقييّم مدى 

ملاءمة ال�شيا�شات 
المحا�شبية.

 اأوافق
ب�شدة

15%75

4.750.44412.583.000
 موافق
ب�شدة

25%5اأوافق
--محايد

-- ل اأوافق

 ل اأوافق
ب�شدة

--

تطبيق التقنيات 2
الكمية ل�شنع 

القرارات الإدارية 
وتقييم وقيا�ض 

الأداء.

 اأوافق
ب�شدة

10%50

4.500.5138.718.000
 موافق
ب�شدة

50%10اأوافق
--محايد

--ل اأوافق

 ل اأوافق
ب�شدة

--

تحليل التدفقات 3
النقدية وا�شتخدام 
التحليل بالن�شب 

المالية.

 اأوافق
ب�شدة

15%75

4.750.44412.583.000
موافق
ب�شدة

25%5اأوافق
--محايد

--ل اأوافق

 ل اأوافق
ب�شدة

--
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جدول )7(: يتبع

الو�سطالن�سبةالتكراراتالآراءالعباراترقم
الح�سابي

النحراف
المعياري

قيمة
T

 م�ستوى
الدللة

 التجاه
العام

اإعداد 4
الح�شابات 
ال�شريبة 
للاأفراد 

والمنظمات.

 اأوافق
ب�شدة

14%70

4.700.47011.414.000
 موافق
ب�شدة

30%6اأوافق
--محايد

--ل اأوافق

 ل اأوافق
ب�شدة

--

و�شف اأهداف 5
ومراحل 
مراجعة 
القوائم 
المالية 

وتطبيق 
معايير 
المراجعة.

 اأوافق
ب�شدة

12%60

4.600.5039.787.000
 موافق
ب�شدة

40%8اأوافق
--محايد

--ل اأوافق

 ل اأوافق
--ب�شدة

�شرح مبادئ 6
الحوكمة 
الر�شيدة 
وتحليل 
مكونات 
هيكلها 

للمنظمة.

 اأوافق
ب�شدة

10%50

4.250.9103.684.002
 موافق
ب�شدة

30%6اأوافق
15%3محايد
5%1ل اأوافق
 ل اأوافق

ب�شدة
--

�شرح القانون 7
واللوائح 

التي تحكم 
عمل 

المنظمات 
المختلفة.

 اأوافق
ب�شدة

13%65

4.550.7596.185.000
 موافق
ب�شدة

30%6اأوافق
--محايد

5%1ل اأوافق
 ل اأوافق

ب�شدة
--
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جدول )7(: يتبع

الو�سطالن�سبةالتكراراتالآراءالعباراترقم
الح�سابي

النحراف
المعياري

قيمة
T

 م�ستوى
الدللة

 التجاه
العام

�شرح كيفية 8
م�شاهمة 

تكنولوجيا 
المعلومات في 

تحليل البيانات 
و�شناعة واتخاذ 

القرارات.

 اأوافق
ب�شدة

10%50

4.450.6057.025.000
 موافق
ب�شدة

45%9اأوافق
5%1محايد
--ل اأوافق

 ل اأوافق
ب�شدة

--

و�شف بيئة 9
المنظمة وتحديد 
ملامح العولمة 

وال�شركات 
متعددة 

الجن�شية، 
التجارة 

الإلكترونية.

 اأوافق
ب�شدة

9%45

4.350.6715.667.000
 موافق
ب�شدة

45%9اأوافق
10%2محايد
--ل اأوافق

 ل اأوافق
ب�شدة

--

و�شف المبادئ 10
الأ�شا�شية 
للاقت�شاد 

الجزئي والكلي

 اأوافق
ب�شدة

13%65

4.550.7596.185.000
 موافق
ب�شدة

30%6اأوافق
5%1محايد
--ل اأوافق

 ل اأوافق
ب�شدة

--

�شرح الطرق 11
المختلفة لتنظيم 

الموؤ�ش�شات 
وهيكلتها 
والمجالت 
الت�شغيلية 
والوظيفية.

 اأوافق
ب�شدة

8%40

4.300.6575.446.000
 موافق
ب�شدة

50%10اأوافق
10%2محايد
--ل اأوافق

 ل اأوافق
ب�شدة

--

موافق ب�شدة4.520.6128.116المتو�سط العام

من خلال الجدول )7( يتبين اأن اأع�ساء هيئة التدري�ص لبرنامج البكالوريو�ص يوافقون على اأنه يوجد تطبيق 
لمخرجــات التعلــم الخا�سة بالكفاءة الفنية في البرامج المحا�سبيــة بجامعة الملك خالد، فقد بلغ المتو�سط العام 
للاإجابــات 4.52 بانحــراف معياري 0.612، كما بلغت قيمة T المح�سوبة 8.116 وهي اأكبر من قيمتها الجدولية 

البالغة 2.093 بم�ستوى دللة )0.05(.
ي�ســير الجــدولن )6( و)7( اإلى اأن اأع�ســاء هيئــة التدري�ــص في برنامــج البكالوريو�ــص موافقــون على فقرات 
فر�سيتــي الدرا�ســة، وهذا يدل على اإثبات �سحة الفر�سية الرئي�سية للدرا�سة باأنه يوجد تطبيق لمعيار التعلم 

المحا�سبي الدولي للكفاءة الفنية في البرامج المحا�سبية بجامعة الملك خالد.
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ثانياً: اختبار فر�سية الدرا�سة الرئي�سية وفرعيتها لآراء اأع�ساء هيئة التدري�ص في برنامج الدبلوم:
1/ الفر�سيــة الفرعيــة الأولى: والتي تن�ص علــى اأنه "يوجد تطبيق ذو دللــة اإح�سائية لمجالت الكفاءة 
الفنية في البرامج المحا�سبية بجامعة الملك خالد". والجدول )8( يو�سح المقايي�ص الإح�سائية المح�سوبة 

لمتغيرات الفر�سية. 
جدول )8(: اختبار الفر�شية الفرعية الأولى لآراء اأع�شاء هيئة التدري�ض في برنامج الدبلوم

الو�سطالن�سبةالتكراراتالآراءالعباراترقم
الح�سابي

النحراف
المعياري

قيمة
T

 م�ستوى
الدللة

 التجاه
العام

تتمثل مجالت 
الكفاءة الفنية 

المطبقة في البرنامج 
المحا�شبي في مجال:

المحا�شبة المالية 1
واإعداد التقارير

 اأوافق
ب�شدة

11%55

4.550.5109.200.000
 موافق
ب�شدة

45%9اأوافق
--محايد

-- ل اأوافق

 ل اأوافق
ب�شدة

--

 اأوافقالمحا�شبة الإدارية2
ب�شدة

6%30

4.250.5506.097.000
 موافق
ب�شدة

65%13اأوافق
5%1محايد
--ل اأوافق

 ل اأوافق
ب�شدة

--

التمويل والإدارة 3
المالية

 اأوافق
ب�شدة

9%45

4.400.5986.728.000
موافق
ب�شدة

50%10اأوافق
5%1محايد
--ل اأوافق

 ل اأوافق
ب�شدة

--
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جدول )8(: يتبع

الو�سطالن�سبةالتكراراتالآراءالعباراترقم
الح�سابي

النحراف
المعياري

قيمة
T

 م�ستوى
الدللة

 التجاه
العام

المحا�شبة 4
ال�شريبية

 اأوافق
ب�شدة

8%40

4.250.7164.682.000
 موافق
ب�شدة

45%9اأوافق
15%3محايد
--ل اأوافق

 ل اأوافق
ب�شدة

--

المراجعة 5
وخدمات 
التاأكيد.

 اأوافق
ب�شدة

9%45

4.400.5986.728.000
 موافق
ب�شدة

50%10اأوافق
5%1محايد
--ل اأوافق

 ل اأوافق
ب�شدة

--

الحوكمة، 6
اإدارة 

المخاطر، 
والرقابة 
الداخلية

 اأوافق
ب�شدة

3%15

محايد3.401.1880.377.711
40%8اأوافق

25%5محايد
10%2ل اأوافق
 ل اأوافق

ب�شدة
2%10

القانون 7
التجاري 
واللوائح

 اأوافق
ب�شدة

3%15

محايد3.351.3090.513.614

45%9اأوافق
15%3محايد
10%2ل اأوافق

 ل اأوافق
ب�شدة

3%15
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جدول )8(: يتبع

الو�سطالن�سبةالتكراراتالآراءالعباراترقم
الح�سابي

النحراف
المعياري

قيمة
T

 م�ستوى
الدللة

 التجاه
العام

تكنولوجيا 8
المعلومات

 اأوافق
ب�شدة

8%40

4.350.5876.474.000
 موافق
ب�شدة

55%11اأوافق
5%1محايد
--ل اأوافق

 ل اأوافق
ب�شدة

--

الأعمال 9
والبيئة 

التنظيمية

 اأوافق
ب�شدة

7%35

4.250.7164.682.000
 موافق
ب�شدة

60%12اأوافق
--محايد

5%1ل اأوافق
 ل اأوافق

ب�شدة
--

 اأوافقالقت�شاد10
ب�شدة

7%35

موافق4.150.8753.322.004
55%11اأوافق

--محايد

10%2ل اأوافق
 ل اأوافق

ب�شدة
--

الإدارة 11
وا�شتراتيجية 

الأعمال

 اأوافق
ب�شدة

4%20

موافق3.950.9442.131.000

80%16اأوافق
--محايد

--ل اأوافق

 ل اأوافق
ب�شدة

--

موافق4.120.7815.142المتو�سط العام

مــن خــلال الجــدول )8( يتبين اأن اأع�ســاء هيئة التدري�ــص لبرنامج الدبلــوم موافقون على اأنــه يوجد تطبيق 
لمجــالت الكفــاءة الفنية في البرامــج المحا�سبية بجامعة الملك خالــد، فقد بلغ المتو�سط العــام للاإجابات 4.12 
بانحراف معياري 0.781، كما بلغت قيمة T المح�سوبة 5.142 وهي اأكبر من قيمتها الجدولية والبالغة 2.093 

بم�ستوى دللة )0.05(.
2/ الفر�سيــة الفرعية الثانيــة: والتي تن�ص على اأنه "يوجد تطبيق ذات دللة اإح�سائية لمخرجات التعلم 
الخا�ســة بالكفــاءة الفنية في البرامــج المحا�سبية بجامعة الملــك خالد". والجــدول )9( يو�سح المقايي�ص 

الإح�سائية المح�سوبة لمتغيرات الفر�سية.
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جدول )9(: اختبار الفر�شية الفرعية الثانية لآراء اأع�شاء هيئة التدري�ض في برنامج الدبلوم

الو�سطالن�سبةالتكراراتالآراءالعباراترقم
الح�سابي

النحراف
المعياري

قيمة
T

 م�ستوى
الدللة

 التجاه
العام

تطبق مخرجات 
التعلم الخا�شة 

بالكفاءة الفنية في 
البرنامج المحا�شبي 

من خلال:
تطبيق المبادئ 1

المعايير المحا�شبية 
وتقييّم مدى 

ملاءمة ال�شيا�شات 
المحا�شبية .

 اأوافق
ب�شدة

8%40

4.300.6575.446.000
 موافق
ب�شدة

50%10اأوافق
10%2محايد
-- ل اأوافق

 ل اأوافق
ب�شدة

--

تطبيق التقنيات 2
الكمية ل�شنع 

القرارات الإدارية 
وتقييم وقيا�ض 

الأداء.

 اأوافق
ب�شدة

7%35

4.300.5716.263.000
 موافق
ب�شدة

60%12اأوافق
5%1محايد
--ل اأوافق

 ل اأوافق
ب�شدة

--

تحليل التدفقات 3
النقدية واإ�شتخدام 
التحليل بالن�شب 

المالية.

 اأوافق
ب�شدة

9%45

4.350.7455.101.000
موافق
ب�شدة

50%10اأوافق
--محايد

5%1ل اأوافق

 ل اأوافق
ب�شدة

--

اإعداد الح�شابات 4
ال�شريبة للاأفراد 

والمنظمات.

 اأوافق
ب�شدة

10%50

4.250.9103.684.002
موافق
ب�شدة

30%6اأوافق
15%3محايد
5%1ل اأوافق

 ل اأوافق
ب�شدة

--
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جدول )9(: يتبع

الو�سطالن�سبةالتكراراتالآراءالعباراترقم
الح�سابي

النحراف
المعياري

قيمة
T

 م�ستوى
الدللة

 التجاه
العام

و�شف اأهداف 5
ومراحل مراجعة 

القوائم المالية 
وتطبيق معايير 

المراجعة.

 اأوافق
ب�شدة

8%40

موافق4.200.8343.756.001
45%9اأوافق

10%2محايد
5%1ل اأوافق
 ل اأوافق

ب�شدة
--

�شرح مبادئ 6
الحوكمة الر�شيدة 
وتحليل مكونات 
هيكلها للمنظمة.

 اأوافق
ب�شدة

3%15

محايد3.301.3420.513667
45%9اأوافق

10%2محايد
15%3 ل اأوافق
 ل اأوافق

ب�شدة
3%15

�شرح القانون 7
واللوائح التي تحكم 

عمل المنظمات 
المختلفة.

 اأوافق
ب�شدة

4%20

محايد3.251.4460.773.045
35%7اأوافق

15%3محايد
10%2ل اأوافق
 ل اأوافق

ب�شدة
4%20

�شرح كيفية 8
م�شاهمة تكنولوجيا 
المعلومات في تحليل 
البيانات و�شناعة 
واتخاذ القرارات.

 اأوافق
ب�شدة

8%40

4.250.7864.265.000
 موافق
ب�شدة

50%10اأوافق
5%1محايد
5%1ل اأوافق
 ل اأوافق

ب�شدة
--

و�شف بيئة 9
المنظمة وتحديد 
ملامح العولمة 

وال�شركات متعددة 
الجن�شية، التجارة 

الإلكترونية.

 اأوافق
ب�شدة

6%30

موافق4.100.7883.405.003
55%11اأوافق

10%2محايد
5%1ل اأوافق
 ل اأوافق

ب�شدة
--
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جدول )9(: يتبع

الو�سطالن�سبةالتكراراتالآراءالعباراترقم
الح�سابي

النحراف
المعياري

قيمة
T

 م�ستوى
الدللة

 التجاه
العام

و�شف المبادئ 10
الأ�شا�شية 

للاقت�شاد الجزئي 
والكلي

 اأوافق
ب�شدة

8%40

موافق4.100.9682.772.012
40%8اأوافق

10%2محايد

10%2ل اأوافق
 ل اأوافق

ب�شدة
--

�شرح الطرق 11
المختلفة لتنظيم 

الموؤ�ش�شات وهيكلتها
والمجالت الت�شغيلية 

والوظيفية.

 اأوافق
ب�شدة

5%25

موافق4.150.5874.951.000
65%13اأوافق

10%2محايد
--ل اأوافق

 ل اأوافق
ب�شدة

--

موافق4.050.8683.721المتو�سط العام

مــن خــلال الجــدول )9( يتبين اأن اأع�ســاء هيئة التدري�ــص لبرنامج الدبلــوم موافقون على اأنــه يوجد تطبيق 
لمخرجــات التعلــم الخا�سة بالكفاءة الفنية في البرامج المحا�سبيــة بجامعة الملك خالد، فقد بلغ المتو�سط العام 
للاإجابات 4.05 بانحراف معياري 0.868، كما بلغت قيمة T المح�سوبة 3.721 وهي اأكبر من قيمتها الجدولية 

البالغة 2.093 بم�ستوى دللة )0.05(.
ي�ســير الجــدولن )8( و)9( اإلى اأن اآراء اأع�ســاء هيئــة التدري�ــص في برنامــج الدبلــوم تميــل اإلى الموافقة على 
فقرات فر�سيتي الدرا�سة، وهذا يدل على اإثبات �سحة الفر�سية الرئي�سية للدرا�سة باأنه يوجد تطبيق لمعيار 

التعلم المحا�سبي الدولي للكفاءة الفنية في البرامج المحا�سبية بجامعة الملك خالد. 
خلاصة النتائج:

تو�سلت الدرا�سة اإلى النتائج التالية: 
اأولً: النتائج العامة:

هنالــك اتجــاه في الكثير من البرامج المحا�سبية في عدد من الجامعات في مختلف الدول لدرا�سة وتطبيق معايير 
التعليم المحا�سبي، وذلك لم�ساهمتها الكبيرة في تطوير التعليم المحا�سبي من خلال الم�ساعدة على ت�سميم البرامج 

المحا�سبية، وكذلك تقليل درجة التفاوت بين الدرا�سة النظرية والممار�سة المهنية للخريجين. 
اإن تطبيــق مجــالت ومخرجات التعلم المتعلقة بالكفــاءة الفنية والحددة في معيار التعليــم المحا�سبي الدولي 
)IES2( التطــور المهنــي الأولي، تمكن خريجــي البرامج المحا�سبية من امتلاك المهــارات اللازمة لحل الم�سكلات 
المحا�سبيــة المعقــدة واإيجــاد الحلول لها، مما يــوؤدي للو�ســول اإلى م�ستويات الكفــاءة الفنية المطلوبــة باإكمال 

البرنامج المحا�سبي المحدد.
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ثانياً: النتائج الخا�سة ببرنامج البكالوريو�ص:
فيما يتعلق بمجالت الكفاءة الفنية فاإن هناك موافقة على اأنه يوجد تطبيق لهذه لمجالت في البرنامج، حيث 
حققــت مجالت المحا�سبــة المالية واإعــداد التقارير، والمحا�سبــة الإدارية، والمراجعة وخدمــات التاأكيد اأعلى 
متو�ســط للاجابــات تراوح ما بــين 4.70 - 4.80، بينما انخف�ــص التطبيق بع�ص ال�ســيء في مجالت الحوكمة، 
اإدارة المخاطر، والرقابة الداخلية، الأعمال والبيئة التنظيمية، الإدارة وا�ستراتيجية الأعمال حيث تراوح 

متو�سط الإجابات ما بين 3.70 - 3.80 مما يدل على اأن هذه المجالت تحتاج لمزيد من التطبيق. 
فيمــا يتعلق بمخرجات التعلــم الخا�سة بالكفاءة الفنية، فاإن هناك موافقة علــى اأنه يوجد تطبيق لمخرجات 
التعلــم في البرنامج، حيث بلغ اأعلى متو�سط 4.75 للمخرج الخا�ص بتطبيق المبادئ والمعايير المحا�سبية وتقييّم 
مــدى ملاءمة ال�سيا�سات المحا�سبيــة، وكذلك للمخرج الخا�ص بتحليل التدفقــات النقدية وا�ستخدام التحليل 
بالن�سب المالية، بينما كان اأقل معدل تطبيق للمخرج الخا�ص �سرح مبادئ الحوكمة الر�سيدة، وتحليل مكونات 

هيكلها للمنظمة بمتو�سط 4.25.
ثالثاً: النتائج الخا�سة ببرنامج الدبلوم:

فيمــا يتعلــق بمجــالت الكفاءة الفنية فــاإن هناك موافقة على اأنــه يوجد تطبيق لمجالت الكفــاءة الفنية في 
البرنامــج، عدا مجــال الحوكمة، اإدارة المخاطــر، والرقابة الداخلية، والقانون التجــاري واللوائح، فلم تحقق 
الموافقة، حيث كان متو�سط الإجابات 3.40، 3.35 على التوالى، مما يدل على اأن هذه المجالت تحتاج للتطبيق 
الــكافي. بينما كانت المجالت الأكــر تطبيقاً هي المحا�سبة المالية واإعداد التقاريــر، التمويل والدارة المالية، 

المراجعة وخدمات التاأكيد، حيث حققت اأعلى متو�سطات للاجابات ترواحت ما بين 4.40 - 4.55.
فيمــا يتعلق بمخرجات التعلــم الخا�سة بالكفاءة الفنية، فاإن هناك موافقة علــى اأنه يوجد تطبيق لمخرجات 
التعلــم في البرنامــج، مــا عدا مخــرج التعلم الخا�ص ب�ســرح مبادئ الحوكمــة الر�سيدة وتحليل مكونــات هيكلها 
للمنظمــة، وكذلــك المخــرج الخا�ــص ب�سرح القانــون واللوائح التــي تحكم عمــل المنظمات المختلفــة فلم تحقق 
الموافقــة، حيــث بلغ متو�سط الإجابات 3.30، 3.25 للمخرجــين على التوالى مما يدل على اأن مخرجات التعلم 
هــذه تحتــاج للتطبيق الكافي. وقد ح�سل مخرج التعلم الخا�ص بتحليل التدفقات النقدية وا�ستخدام التحليل 

بالن�سب المالية على اأعلى متو�سط بلغ 4.35 ممما يدل على كرة تطبيقه في البرنامج. 
جــاءت نتائــج الدرا�ســة الحاليــة متقاربة مــع بع�ــص نتائج الدرا�ســات ال�سابقــة )ر�سيــدة، 2019؛ بــن �سالح، 
2017(، ممــا يوؤكــد اأن معايــير التعليــم المحا�سبــي الدوليــة ت�ساعــد علــى عمليــة ت�سميــم البرامــج والمناهــج 
 المحا�سبيــة وتقلل درجــة التفاوت بين الدرا�سة النظريــة والممار�سة المهنية، اإل اأنها اختلفــت مع نتائج درا�سة
 Monica ،Claudio ،Giuliaا ا (2016) التــي اأظهــرت اأن فجــوة في برامــج التعليــم المحا�سبــي، على م�ستوى 
البكالوريو�ــص، ودرا�ســة Ahmed ،Nada ،Hasanainا ا ا ا ا ا (2018)، التــي اأظهــرت اأن مناهــج تعليم المحا�سبة 
تتوافــق مــع متطلبــات المعيار ولكن بن�ســب متفاوتة، فهــذه الدرا�سات تناولــت معيار التعليــم المحا�سبي الدولي 
)IES2( غــير المراجــع - متــوى برامج تعليم المحا�سبة المهنيــة - وتميزت الدرا�سة الحاليــة بتناول الإ�سدار 
المراجــع لمعيــار التعليــم المحا�سبــي IES2 )التطوير المهنــي الأولى - الكفــاءة الفنية( حيث مجــالت الكفاءة 

الفنية ومخرجات التعلم الخا�سة بالكفاءة الفنية. 
الإستنتاجات:

اعتماداً على نتائج الدرا�سة يتم اإ�ستخلا�ص الإ�ستنتاجات التالية: 
- ات�ســح مــن النتائج اأن مجالت الكفــاءة الفنية تطبق في برنامجي بكالوريو�ــص ودبلوم المحا�سبية بجامعة 

الملك خالد، اإل اأن بع�ص المجالت يقل تطبيقها في برنامج دبلوم المحا�سبة. 
- يتفــق برنامجــي بكالوريو�ــص ودبلوم المحا�سبة بجامعــة الملك خالد في اأن مجالي المحا�سبــة المالية واإعداد 

التقارير والمراجعة وخدمات التاأكيد هما اأكر المجالت الكفاءة الفنية تطبيقاً فيهما. 
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- تطبيــق مخرجــات التعلم الخا�سة بالكفاءة الفنية يختلف بين البرامــج المحا�سبية في جامعة الملك خالد، 
فيرتفع التطبيق في برنامج البكالوريو�ص، بينما ينخف�ص بع�ص ال�سيء في برنامج الدبلوم. 

-  ت�سير النتائج اإلى التفاق بين برنامجي بكالوريو�ص ودبلوم المحا�سبة في اأن مخرج التعلم الخا�ص بتحليل 
التدفقات النقدية وا�ستخدام التحليل بالن�سب المالية هو الكر تطبيقاً.

- تحتاج مجالت الحوكمة، اإدارة المخاطر، والرقابة الداخلية والقانون التجاري واللوائح في برنامج دبلوم 
المحا�سبة اإلى التطبيق الكافي وكذلك مخرجات التعلم المتعلقة بها.

التوصيات:
في �سوء اإ�ستنتاجات الدرا�سة تو�سي الباحثة بما يلي: 

- �ســرورة اهتمــام الجامعــات في مختلف الــدول بعمل المزيد من الدرا�ســات حول مدي تطبيــق معيار التعليم 
المحا�سبــي الدولي )IES2( في برامجها المحا�سبيــة لم�ساهمته الكبيرة في تطوير البرامج والكفاءة الفنية 

للخريجين.
- على برنامج بكالوريو�ص المحا�سبة بجامعة الملك خالد زيادة الهتمام بتطبيق ما يلي: 

 مجــالت الكفــاءة الفنية المتعلق مجال الحوكمة،اإدارة المخاطر، والرقابــة الداخلية، الأعمال والبيئة  •
التنظيميــة، الإدارة وا�ستراتيجيــة الأعمــال، حيث حققــت متو�سط اجابات يقل بع�ــص ال�سيء مقارنة 

بالمجالت الأخرى.
 مخــرج تعلم الكفــاءة الفنية الخا�ص ب�سرح مبادئ الحوكمة الر�سيــدة وتحليل مكونات هيكلها للمنظمة  •

يعتبر الأقل مقارنة بالمخرجات الإخرى.
- على برنامج دبلوم المحا�سبة بجامعة الملك خالد الهتمام الكافي بتطبيق ما يلي: 

مجالت الكفاءة الفنية الخا�سة مجال الحوكمة، اإدارة المخاطر، والرقابة الداخلية والقانون التجاري  •
واللوائح حيث تحتاج لمزيد من التطبيق في البرنامج.

مخرج التعلم الخا�ص ب�سرح مبادئ الحوكمة الر�سيدة وتحليل مكونات هيكلها للمنظمة، وكذلك الخا�ص  •
ب�سرح القانون واللوائح التي تحكم عمل المنظمات المختلفة، لأنها ل تجد التطبيق الكافي في البرنامج. 

- علــى البرامج المحا�سبية بجامعــة الملك خالد العمل على التحديث الم�ستمــر للاأ�ساليب والو�سائل التعليمية 
والمناهج الدرا�سية حتي يكون هناك تحقيقا م�ستمرا للكفاءة الفنية. 
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إدارة المواهب كمدخل إلى تطوير الأداء المؤسسي في الكليات التقنية 
بقطاع غزة

الملخص:
هدفت الدرا�سة التعرف اإلى دور اإدارة المواهب في تطوير الأداء الموؤ�س�سي في الكليات التقنية بقطاع غزة. وتم 
ا�ستخــدام المنهــج الو�سفي التحليلي لملاءمته لطبيعة الدرا�سة، وتكون مجتمع الدرا�سة من العاملين بالوظائف 
الإ�سرافية في الكليات التقنية بقطاع غزة، حيث بلغ عدد الكليات المبحوثة )5( كليات بعدد موظفين )112( 
موظفًا، وا�ستخدمت الدرا�سة اأ�سلوب الح�سر ال�سامل نظرًا ل�سغر حجم مجتمع الدرا�سة، وتم توزيع ال�ستبانات 
علــى عدد المبحوثــين وفقًا لمجتمع الدرا�ســة، وتم ا�ســترداد )109( ا�ستبانات بن�سبــة )97.3%(، وا�ستخدمت 
ال�ستبانــة لجمع البيانات، واأظهرت نتائــج الدرا�سة وجود موافقة بدرجة كبيرة في مور اأبعاد اإدارة المواهب 
في الكليــات التقنيــة بقطاع غزة، حيث بلغ الــوزن الن�سبي )71.70%(، وبينت النتائــج وجود موافقة بدرجة 
كبــيرة في مــور الأداء الموؤ�س�ســي في الكليــات التقنيــة بقطاع غزة، حيث بلــغ الوزن الن�سبــي )75.89%(، كما 
توجــدت علاقــة ذات دللة اإح�سائية بين اأبعاد اإدارة المواهب وتطوير الأداء الموؤ�س�سي في الكليات التقنية من 
وجهــة نظــر العاملين في الوظائــف الإ�سرافية، واأو�سحت النتائج وجود اأثر ذي دللــة اإح�سائية عند م�ستوى 
≤α( بــين اأبعاد اإدارة المواهــب: )الت�سال بالموهبــة وتمكينها، ا�ستقطــاب الموهبة والحتفاظ  دللــة )0.05 
بهــا(، وتطويــر الأداء الموؤ�س�ســي في الكليــات التقنية بقطــاع غزة، وتبــين اأن باقي المتغــيرات تاأثيرها �سعيف. 
واأو�ســت الدرا�ســة ب�ســرورة منــح العاملين الموهوبــين مزيدًا مــن ال�ستقلالية والتمكــين وزيــادة م�ساركتهم في 
اتخــاذ القرارات المتعلقة بالعمل، والهتمــام بالبنية التحتية والتكنولوجية وتخ�سي�ص الموارد ب�سقيها المالي 

والب�سري للاإ�سهام في تطوير الأداء الموؤ�س�سي في الكليات التقنية.

الكلمات المفتاحية:اإدارة المواهب، الأداء الموؤ�س�سي، الكليات التقنية.
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Talent Management as an Introduction to Developing 
Institutional Performance in the Technical Colleges in Gaza 

Strip   

Abstract: 
This study aimed to identify the role of talent management in developing 
institutional performance in technical colleges in Gaza Strip. To achieve the 
study objective, the descriptive analytical approach was used. The study 
population consisted of workers in supervisory positions in technical colleges 
in the Gaza Strip, where 5 colleges  of 112 employees were included in the 
study. For selecting the study sample, the complete census method was used 
due to the small size of the study population. To collect data, questionnaires 
were distributed to the study sample, but 109 forms were returned (97.3%). 
The results of the study showed a significant degree of agreement in the 
dimensions of talent management in the technical colleges in Gaza Strip of 
a relative weight 71.70%. There was also a significant degree of agreement 
in the dimension of institutional performance of a relative weight 75.89%. 
There was also a statistically significant relationship between the dimensions 
of talent management and the development of institutional performance in 
technical colleges from the point of view of workers in supervisory positions. 
Further, there was a statistically significant effect at the level of significance 
(α≤0.05) between the dimensions of talent management (communication 
with talented workers, empowering, attracting and maintaining them) and 
developing institutional performance in the technical colleges in Gaza Strip; 
other variables had a weak impact. The study recommended that talented 
workers should be given more independence and empowerment and more 
opportunities to participate in decision-making regarding work. Attention 
should also be paid to infrastructure and technology, and the allocation of 
resources, both financial and human in order to contribute to the development 
of institutional performance in technical colleges.

Keywords: talent Management, institutional performance, technical colleges.
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المقدمة:
اأ�سبــح ال�ستثمــار في الموارد الب�سريــة ي�سكل جزءًا مهمًا من ال�ستراتيجية التنظيميــة، حتى ت�سبح الموؤ�س�سات 
قــادرة على المناف�سة في العالم الجديد. وتتج�سد اأعلى مراحل هذا ال�ستثمار في اإدارة المواهب وكيفية تنمية 
القــدرات الكامنــة لدى الأفراد والموهوبين؛ وحينما ننظر اإلى ت�سعينيــات القرن الما�سي نرى حرب المواهب قد 
ا�ستعلــت بــين الموؤ�س�سات في الدول الكبرى، حيث توجد موؤ�س�ســات ت�سعى اإلى اجتذاب عاملين جدد ذوي خبرات 
عاليــة، واأخريات ت�سعى للحفاظ على الأفراد الموهوبــين والإبقاء عليهم، ثم تطورت اإدارة المواهب فيما بعد، 
لت�سبــح نظامًــا يطبق على جميــع الم�ستويــات الإدارية كاإحــدى ا�ستراتيجيــات التطوير والتغيــير التنظيمية 
)مر�سي، 2013(، الأمر الذي يدعو اإلى التفكير في تحديث الأ�ساليب الإدارية التي تاأخذ بها الموؤ�س�سات بعامة 

وموؤ�س�سات التعليم التقني بخا�سة.
لذا فالأخذ بهذا المدخل الحديث له ما يبرره، اإذ اإن هناك الكثير من ال�سواهد التي توؤكد على اأن اإدارة المواهب 
الموؤ�س�سيــة تحمــل في طياتها تمكــين الموؤ�س�سة من التعامل مع بيئــة التناف�ص التي تت�سم ب�سرعــة التغيير، وعلى 
توفير العاملين الذين يتميزون بالكفاءة في العمل، اإذ اإن الموؤ�س�سة الحديثة لم تعد تعباأ بالعن�سر الب�سري غير 
الموؤهل وغير الكفء، هذا ف�سلًا عن اأن لواء التغيير اإنما ت�سنعه وتحمله وتج�سده المواهب والكفاءات، ول يمكن 

تحقيق اأي تغير ناجح في غياب المواهب والكفاءات )اأحمد، 2011(.
كمــا "اإن الحاجــة اإلى ال�ستخــدام الأمثل للمــوارد الب�سرية وتحقيق التميــز وتطويــر الأداء الموؤ�س�سي يجبر 
الموؤ�س�ســات علــى اأن ت�ستجيــب لمطالــب اإدارة المواهــب الموؤ�س�سية، حيث ت�ســكل ممار�سة المــوارد الب�سرية المميزة 

.)17 جوهر المناف�سة التي تحدد الكيفية التي تقوم الموؤ�س�سات بالمناف�سة عن طريقها" )اأرم�سترونج، 2008، 
ويُعــد تطويــر الأداء الموؤ�س�ســي في الكليات التقنية مطلبًــا ا�ستراتيجيًا للتنمية القت�ساديــة والثقافية في كل 
الــدول ومنها فل�سطين، وخا�سة في ظــل التناف�ص الملحوظ لإعداد موؤ�س�سات التعليم التقني الفل�سطيني، والذي 
يتما�ســى مــع ال�سيا�سات الوطنية الرامية اإلى تح�سين الأداء وتطويــره، ل�سمان الحفاظ على الجودة بم�ستوى 
عــالي، حيث يُ�سهــم ذلك في زيادة الثقة بين الكليات التقنية والطلبة واأولياء الأمور من جهة و�سوق العمل من 

جهة اأخرى.
ولعل الكليات التقنية؛ وفي ظل مواكبة التغيرات العالمية، وجب عليها التغيير والتطوير في اأهدافها، وو�سائلها، 
والعتماد على ا�ستخدام الطرق الحديثة في ممار�سة عملها، مما ا�ستوجب عليها تبني وتطبيق اأ�ساليب اإدارية 
حديثــة تكفــل تطويــر الإدارة الجامعيــة للو�سول اإلى تحقيــق معدلت عالية مــن الإنتــاج، والأداء الموؤ�س�سي 

المتميز )حنون، 2010(.
وانطلاقًا من ذلك تم اإجراء درا�سة حول دور نظام اإدارة المواهب في تطوير الأداء الموؤ�س�سي في الكليات التقنية 
بقطــاع غــزة، من اأجل الرتقاء بها اإلى م�ساف الكليــات العالمية، اإيمانًا بما تقوم به من دور رائد في رقي وتطور 
الح�ســارة الإن�سانيــة، حيــث قدمــت الكليات نموذجًــا رائعًا في التقــدم المعــرفي للمجتمع الفل�سطينــي، واأخذت 

بالأ�ساليب الحديثة من اأجل التقدم لمواكبة الكليات العربية والأجنبية. 
وتعــددت التعريفــات التي تناولــت مفهوم اإدارة المواهــب، وقد اختلفت هــذه التعريفات لختــلاف التوجهات 
الفكريــة التــي ا�ستنــدت اإليهــا هــذه التعريفــات، وفيمــا يلــي عر�ــص لبع�ــص هــذه التعريفــات، حيــث عــرف 
Armstrongا   (2006، 327) اإدارة المواهب باأنها "مجموعة الأن�سطة المترابطة التي تقوم بها المنظمة لجذب 
والحتفــاظ وت�سجيــع وتطوير الأفراد الموهوبين التي هي بحاجة اإليهم حالياً وفي الم�ستقبل من اأجل اأن تبقى 
منظمة ناجحة". وي�سير Blassا (2007، 3) باأنها "مجموعة العمليات والفر�ص الإ�سافية التي توفرها الإدارة 
للاأفراد في المنظمة ليكونوا موهوبين". وقد نظر اإليها Bechetا )2008، 19( باأنها "مجموعة من الإجراءات 
والحلول المبتكرة التي ت�سمح للمنظمة بتفعيل مواهب العاملين لديها وتحقيق اأق�سى قدر من الفاعلية". بينما 
عرفهــا Chandraا (2009، 75) باأنها "عملية التطوير والحتفــاظ بالعاملين الجدد والتطوير والحتفاظ 

بالعاملين الحاليين والعمل على جذب العاملين ذوي المهارات العالية للعمل في المنظمة".
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 وعرفهــا Collingsو Mellahi ا(2009، 304) باأنها "تحديد المواقع الوظيفية الهامة والح�سا�سة في المنظمة 
10( باأنها "عمليــة منظمة تقوم علــى اختيار  و�سمــان �سغلهــا باأ�سخا�ــص موهوبــين". وي�ســير العــزام )2013، 
الموظفــين علــى اأ�سا�ــص الكفاءات التــي يمتلكونها وتدريــب وتطوير وا�ستدامتهــا اإلى داخل المنظمــة واكت�ساف 
الموهوبــين داخــل المنظمــة وتعزيز وجودهم مــن خلال ا�ستدامتــه والعمل علــى تحفيزهــم والمحافظة عليهم 
كم�ســدر ذات قيمــة ي�سهم في تحقيق الميزة التناف�سية للمنظمــة". وفي �سوء التعريفات ال�سابقة يمكن تعريف 
اإدارة المواهــب اإجرائيًــا باأنها: مجموعة من الأن�سطة الإداريــة المترابطة التي تتميز بجذب وتكامل وتطوير 
وتحفيــز والحتفاظ بالأفراد الموهوبين للعمــل في الكلية، و�سيتم التعرف اإلى واقع ممار�سة اإدارة المواهب من 

خلال الأداة التي اأعدت لهذا الغر�ص.
واأ�سبحــت اإدارة المواهــب واحدة من المو�سوعات الأكــر اإلحاحًا في المنظمات المعا�سرة، وذلــك لأنها تعمل على 

:)Bersin, 2013, 1(
وفعالية. كفاءة  اأكر  التوظيف  عملية  •	جعل 

الم�ستدامة. التنمية  ثقافة  وتعزيز  الإدارة  اأفراد  اأداء  •	تطوير 
المنا�سبة. الأوقات  في  اللازم  التدريب  توفير  ثم  ومن  الأداء،  في  الفجوات  تحديد  •	�سرعة 

والمحا�سبة. للقيا�ص  مددة  اآليات  •	و�سع 
الموؤ�س�سة.  في  الأفراد  بين  التكامل  من  نوع  •	تحقيق 

بالأعمال. والمرتبط  للاأفراد  المنا�سب  التدريب  •	توفير 
وتُعد اإدارة الموهبة ميزة تناف�سية حرجة لمنظمات الأعمال الحديثة وقاعدة اأ�سا�سية لتطويرها وازدهارها، 
الأمــر الــذي يتطلــب مــن اإدارة المنظمة متابعــة الأفــراد ذوي العقــول البراقة، لغر�ــص جذبهــا وا�ستقطابها 
 Campos)كخــبرات متطورة يمكــن للمنظمة ال�ستفادة منها ب�ســكل كبير في زيادة الإنتاج وعمليــة البتكار

 .(& Sánchez, 2003, 6

وعليــه، فــاإن اإدارة المواهب تعتبر مكملا �سروريا لجذب العاملين الماهريــن للعمل في الكليات التقنية، ف�سلا عن 
اأنهــا اأ�سبحــت مــددا اأ�سا�سيا للنجاح التنظيمــي للعديد من الموؤ�س�ســات، وفي بع�ص الحالت حتــى لبقائها، كما 

ت�سمن اإدارة المواهب للكليات اإمكانية ك�سب النجاح والحتفاظ بالموهبة ال�سرورية. 
 Jones ،DeMarco واعتمــدت الدرا�ســة في تحديــد اأبعــاد اإدارة المواهــب على النمــوذج الــوراد في درا�ســة
Schweyer ،Ringoو Lesserا(2008( وال�ســادر عــن معهــد IBM حــول النظــام المتكامــل لإدارة المواهب في 
المنظمات، والذي يعتبر اأن نظام اإدارة المواهب له �ستة اأبعاد رئي�سية، وتف�سل الدرا�سة الأبعاد ال�ستة الواردة 

في نموذج معهد IBM كما يلي:
تطوير ا�ستراتيجية الموهبة: ح�سب ثورن وبيلانت )2008( فمن المهم جدًا قبل البدء في تطوير الموهبة   .1
ل بــد مــن القيام بتحديد احتياجات المنظمة من المواهب، ومــا هي المواهب اللازم امتلاكها لنقوم بالبحث 
عنهــا، مع توفــر دعم قيادة المنظمة لذلك، ويمكــن تطوير ا�ستراتيجيات الموهبة مــن خلال فح�ص دقيق 
للمنظمــة مــن الداخل لتحديــد نوعية المواهــب التي تمتلكها فعــلا ، وتحديد ما هي الأ�سيــاء التي تحقق 
التميــز للمنظمــة، وهــذا يلزمه اإن�ساء قنــوات ات�سال فعــال بين الأق�ســام المختلفة للم�ساعــدة في تنفيذ 
خطــوات تطويــر ا�ستراتيجيــة الموهبة، حيــث من ال�ســروري الح�سول علــى وجهات النظــر المختلفة من 
الإدارة العليــا، والإدارة الو�سطــى كذلك، واأ�سحاب المواهب من الكادر الوظيفــي عموماً، وبالطبع اأع�ساء 

فريق العمل.
ا�ستقطاب الموهبة والحتفاظ بها:   .2

ا�ستقطــاب الموهبــة: يــزداد التناف�ص بين المنظمــات لجذب الموهوبــين للنجاح في عــالم المناف�سة، ولذلك  •
فالمنظمــات تعر�ــص حوافــز مالية كبــيرة لجذبهم، ولكن يجــب اأن تتمتع المنظمــة بخ�سائ�ص اأخرى غير 
الحوافــز الماليــة من اأهمها �سمعــه المنظمة ومكانتها في المجتمع )ثورن وبيلانــت، 2008(. ولنجاح عملية 
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ال�ستقطــاب فــاإن المنظمــة تحتــاج اإلى اتباع ا�ستراتيجيــة ناجحة ل�ستقطــاب الموهبــة، بالإ�سافة اإلى 
اعتماد المبادئ الأخلاقية في كل مرحلة من مراحل ال�ستقطاب ف�سلًا عن بناء �سمعة قوية ومميزة لها 
في �سوق العمل، لكي تتمكن من مواجهة المناف�سة ال�سديدة من اأجل الموهبة )الزبيدي، وح�سين، 2013(. 

اختيــار الموهبــة وتعيينها: عملية اختيار الموهبة عملية دقيقــة، فمتطلباتها ناتجة من عملية التحليل  •
الوظيفي التي تحدد نوعية الكفاءات وموؤ�سرات الأداء المطلوبة، وعملية اختيار الموهبة تبداأ بتحديد 
م�ســادر المواهــب، ثم تحديد م�سادر المواهب، ثم تحديد كيفيــة البحث عنهم في تلك الم�سادر، والمتطلبات 
الم�ستقبليــة لهــم بالــذات لمن �سي�سغلون منهــم منا�سب قيادية تتوقــف على احتياجــات المنظمة وطبيعة 

.)Davies & Davies, 2010( عملها
 الحتفاظ بالمواهب: يمثل الحتفاظ بالمواهب العملية التي تركز ب�سكل ا�ستراتيجي على بقاء الموهبة  •

داخل المنظمة والمحافظة عليها من خلال ت�سجيع ال�ستثمار في الأفراد وب�سكل م�ستمر )ح�سن، 2010(. 
وهنــاك مجموعــة من العوامل تدفــع المنظمات اإلى زيــادة الهتمام بالحتفاظ بالموهبــة مثل: التقدم 
القت�ســادي الــذي يوفــر فر�سا اأف�سل للتوظيف خــارج المنظمة، وكذلك قلة عــدد العاملين الموهوبين في 

.)Bolt, 2005( اأ�سواق العمل
تحفيــز المواهب وتطويرهم: حتى ت�ستطيع المنظمة تحفيز الموهوب يجب اأول اأن تفهم دوافعه ورغباته   .3
منــذ اللحظــة الأولى للتعيــين في المنظمة بل حتى قبل ذلك، فــاإذا فهمت المنظمة هــذه الدوافع ت�ستطيع 
بجــدارة اأن تديــر طاقــة الإبــداع لديــه، وبذلك تتمكــن من تحفيــزه لكي يقــدم اأف�سل ما عنــده )ثورن 

وبيلانت، 2008(.
تنظيــم واإدارة الموهبة: اإدارة الموهوبــين في المنظمات تعني تحقيق ال�ستفادة المثلى من وجودهم، ال�سيء   .4
الــذي يحقــق تلبية حاجات المنظمة من خلال اإ�سهاماتهم واأفكارهم الخلاقة، ومن ثم اإعدادهم كقيادات 

م�ستقبلية للمنظمة، وهذا يحتاج اإلى قيادة واعية بالأمور التي يف�سلها الموهوبون اأثناء اإدارتهم.
الت�ســال بالموهبــة وتمكينها: ويعنــي ذلك وجود توا�ســل فعال بالمواهــب الب�سرية المتاحــة في المنظمة،   .5
واإتاحــة الفر�ــص اأمامهم لن�ســر معارفهم وخبراتهم داخــل المنظمة من خلال التمكــين الإداري )ر�سوان، 

.)2012
تعاقــب وا�ستدامــة الموهبة: "ت�سعى المنظمــات للتطوير والتغيير الم�ستمر، وهذا يحتــاج اإلى تغير للاأفراد   .6
في مواقــع جديــدة، ويعتبر تخطيــط التعاقب وظيفــة مهمة تمكن المديريــن والأفراد لتمييــز المر�سحين 
 Bersin,( "ال�سحيحين في الوظائف، ويجب اأن تتوافق مع الخطط لفهم ومطابقة الحتياجات الفعلية
4 ,2013(. والهــدف مــن هذه العملية توفــير وتحديد مجموعة جاهزة من البدائــل للمواقع الوظيفية 

الجوهرية، وتوفير م�سار وظيفي وا�سح المعالم.
كما اأن هناك الكثير من الدرا�سات قد ركزت على اإدارة المواهب من خلال بناء ا�ستراتيجيات التعامل معها، وقد 
تختلــف ال�ستراتيجيــات المتبعة في اإدارة المواهب ح�سب طبيعة التركيــز والأهداف التي تقوم عليها المنظمة، 
اإل اأن هــدف كل مــن اإدارة الموارد الب�سريــة واإدارة المواهب المتبعة في التعامل معهــا ت�سب في بوتقة واحدة األ 

وهي و�سع ال�سخ�ص المنا�سب في المكان المنا�سب وفي الوقت المنا�سب.
ويعتــبر الأداء الموؤ�س�ســي، مــن المفاهيــم الإداريــة الحديثــة، التــي اأ�سبحت ت�سغــل اهتمام وتفكــير العديد من 
الموؤ�س�ســات، ومــن اأهم المنطلقــات التي ت�سعى الموؤ�س�سة مــن خلالها المحافظة على وجودهــا، وتحقيق اأهدافها في 
البقــاء وال�ستمراريــة، وهو ما يُعد �سرطًا �سروريًا لتحقيق ذلك، من خلال ال�ستخدام الأمثل للموارد المتاحة 
والمتوفــرة في الموؤ�س�ســة، �سواء كانت على م�ستوى العاملين، اأو الموؤ�س�سة ككل، في ظل بيئة تناف�سية تُعد الأ�سد في 

بيئة الأعمال.
وتعــددت التعريفــات التي تناولت مفهــوم الأداء الموؤ�س�سي، وقد اختلفت هذه التعريفــات لختلاف التوجهات 

الفكرية التي ا�ستندت اإليها هذه التعريفات، وفيما يلي عر�ص لبع�ص هذه التعريفات: 
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لقــد عرف ربابعــة )2011، 122( الأداء الموؤ�س�سي باأنه "المح�سلة النهائية للجهود، اأو الن�ساطات، اأو العمليات، 
اأو ال�سلوكيــات، والتــي تتعلــق بالأهداف اأو النتائــج التي ت�سعى المنظمــات اإلى تحقيقها، وذلــك على م�ستويات 
ثــلاث، هــي الم�ستــوى الفــردي، والوظيفي الجزئــي )اأداء الوحــدات(، والكلــي )اأداء المنظمــة ككل في اإطار من 
6( باأنه "القدرة على تحقيق المنفعة الق�سوى في اأثمن  التاأثــيرات البيئية المتبادلــة". وي�سير البرازي )2013، 
موارد المنظمة وهم الأفراد من اأجل تقديم نتائج م�ستدامة". بينما عرفه المدهون )2014، 69( باأنه "مجموع 
المدخلات والمخرجات التي تنتج عن تفاعل المنظومة المتكاملة لعمليات الإدارة ومكوناتها مع البيئة الداخلية 
والخارجيــة داخــل الموؤ�س�سة لتحقيق اأهدافهــا التنظيمية بكفــاءة وفعالية". وي�سير جــبر )2015، 60( باأنه 
"ح�سيلــة ونتــاج الجهد الذي تبذله الموؤ�س�سة من اأجــل تحقيق اأهدافها في �سوء التفاعل مع عنا�سر البيئة 
الداخليــة والخارجيــة". وعرفــه اأبو ح�سنــة )2015، 36( باأنه "م�سلــة �سلوك الفرد في �ســوء الإجراءات 
والتقنيــات التــي توجــه العمل نحو تحقيــق الأهداف المرغوبة، ويعتــبر انعكا�سا ومقيا�سا لمدى نجــاح الفرد اأو 

ف�سله في تحقيق هذه الأهداف المتعلقة بالعمل". 
وفي �ســوء التعريفــات ال�سابقة يمكن تعريــف الأداء الموؤ�س�سي اإجرائيًا باأنها: المنظومــة المتكاملة لنتاج اأعمال 
الكليــات التقنية في �ســوء تفاعلها مع بيئتها الداخليــة والخارجية، وقدرتها على ا�ستخــدام مواردها بكفاءة 
وفاعليــة، واإنتاج مخرجات متناغمة مع اأهدافها ال�ستراتيجية ومنا�سبــة للم�ستفيدين من خدماتها. ويقا�ص 

الأداء الموؤ�س�سي اإجرائيًا في هذه الدرا�سة بالدرجة التي يح�سل عليها المفحو�ص بالأداة المعدة لهذا الغر�ص.
وتــبرز اأهميــة الأداء الموؤ�س�ســي في كونه ينقل من الفرديــة اإلى الجماعية، ومن العفويــة اإلى التخطيط، ومن 
الغمو�ــص اإلى الو�ســوح، ومــن مدودية الموارد اإلى تعددية المــوارد، ومن التاأثير المحــدود اإلى التاأثير الوا�سع، 
ومن الو�سع العرقي اإلى ال�سرعية القانونية. كما لبد من توفر مجموعة من ال�سفات لأي جهة تريد اأن تبداأ 
بالعمــل الموؤ�س�سي اأهمها: النفتــاح، والن�سوج، والعزم، والتوكل على الله تعــالى، والتفكير الإيجابي، والمهارات 
الإ�سرافيــة اللازمــة. كمــا ركــز العدلــوني )2002( علــى اأهمية توفــر ع�سرة عنا�ســر للبدء في رحلــة البناء 

الموؤ�س�سي واأوردها كما يلي:
و�سوح الفكرة التي قامت من اأجلها الموؤ�س�سة.  .1

م�سروعية الموؤ�س�سة والح�سول على الترخي�ص القانوني لبدء العمل وفق �سروطه.  .2
وجود قيادة موؤهلة وقادرة ومتحم�سة ومتفرغة لهذا العمل.  .3

توفر راأ�ص مال كافٍ من م�سادر تمويل ذاتية ومتنوعة وم�ستمرة، مع الحفاظ على ال�ستقلالية بالت�سرف،   .4
ووجود نظام مالي وما�سبي دقيق.

قدرة الموؤ�س�سة على اتخاذ قراراتها دون تدخل خارجي، وتحقيق اأهدافها والتغلب على ال�سعوبات.  .5
جذب عدد كاف من العاملين الأكفاء المنجزين والمتحم�سين والمقتنعين.  .6

وجــود لوائــح واأنظمة عمــل مددة ووا�سحــة، ومتفق عليهــا وموثقــة وماأمونة، ومعروفة لــكل الجهات   .7
المعنية والمعاملة معها ومتنا�سبة اأهداف الموؤ�س�سة.

وجــود خطط وبرامج مــددة ووا�سحة، ومتفق عليها ومكتوبة ومعروفة للجهــات المعنية التي �ستتعامل   .8
معها.

وجود نظام للرقابة والمتابعة والتقويم الم�ستمر ل�سلامة التخطيط والتنفيذ.  .9
اإن اأهمية الأداء الموؤ�س�سي تكمن في تح�سين الأداء وت�سخي�ص نقاط القوة في الكليات التقنية وتح�سن القدرات 
التناف�سية، وكذلك �سرورة من �سرورات التطوير الإداري لرفع م�ستويات الأداء من خلال تطوير مهارات 
وقدرات العاملين، وتعتبر العنا�سر ال�سابقة لزمة ومهمة لأي كلية تقنية ترغب بالتميز والنجاح، وعلى 
راأ�سها عن�سر القيادة الموؤهلة للعمل والتي توؤثر باإيجابية على باقي العنا�سر ال�سابقة، لما للقيادة من دور 

كبير في اإنجاح الكلية اأو اإف�سالها.
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وتُعــد عمليــة تطويــر الأداء الموؤ�س�سي عملية متكاملة تنطــوي على اأن�سطة مخططة و�ساملــة للموؤ�س�سة ككل، 
وتتم بناءً على ا�ستراتيجيات وا�سحة، وخطط مددة، وتحتوي هذه العملية على ماور اأ�سا�سية بالعمليات 

الداخلية، والهياكل التنظيمية، والموارد الب�سرية، والتكنولوجيا. 
وقــد اأطلق البع�ــص على عملية تطوير الأداء الموؤ�س�ســي "بتكنولوجيا الأداء الإن�ســاني"، والتي يمكن تعريفها 
باأنهــا " طريقة منظمــة و�ساملة لعلاج الم�سكلات التي تعاني منها موؤ�س�سة ما، وهي عملية منظمة تبداأ بمقارنة 

 .)13 الو�سع الحالي مع الو�سع المرغوب فيه، وماولة تحديد الفجوة في الأداء" )اأم العز، 2010، 
وبناءً عليه يمكن تق�سيم اأبعاد عملية تطوير الأداء الموؤ�س�سي في الكليات التقنية اإلى ثلاثة اأق�سام هي:

الأداء الأكاديمــي: يمثــل الأداء الأكاديمي البناء الرئي�سي في تحقيــق اأهداف الكلية من تدري�ص، وبحث   .1
علمي، وخدمة مجتمع، فهو مفتاح نجاح وقوة موؤثرة وفعالة في تحديد مكانة الكلية، حيث يمثل ما يقوم 
بــه ع�سو هيئــة التدري�ص من مهــام ون�ساطات داخل كليتــه اأو خارجها، لتحقيق اأهــداف الكلية وتوقعات 

المجتمع )اأبو دقة، 2017(.
الأداء الإداري: "يمثــل الأداء الإداري كافــة الجهود والممار�سات التي يبذلها الفرد، والتي تت�سح ب�سورة   .2
ملمو�سة يمكن ملاحظتها من خلال �سواهد واأدلة مددة واقعية في كافة الممار�سات الفعلية ذات العلاقة 
بتنفيــذ جميع الأن�سطة والمهــام، والم�سوؤوليات بالأ�ساليب والطرق والو�سائــل المنا�سبة، والمتفق عليها، وفي 
الوقــت المنا�ســب، وبالنوعية والكفــاءة المنا�سبتين، وفق موؤ�ســرات ومعايير تقدير متفــق عليها، مع �سمان 

ا�ستمرارية تحقيق ذلك" )الم�سري، 2008، 8(.
الأداء المــالي: يُعــد الأداء المــالي هــدف الكليــات الداعــم لأدائهــا، كما يعتــبر ا�ستراتيجيــة مهمة يمكن   .3
للمديريــن ا�ستخدامهــا في تحديــد م�ستــوى الأداء الكلــي للكلية، بالإ�سافــة اإلى اأن الموؤ�س�ســة ذات الأداء 
المــالي العــالي اأكر قــدرة على ال�ستجابة في تعاملها مــع الفر�ص والتهديدات البيئيــة الجدية. كما اأنها 
تتعر�ــص ل�سغط اأقل من اأ�سحاب الم�سالح والحقوق، عــلاوة على ذلك يُعد ا�ستخدام المحاور المالية مدخلا 
ذا معنــى لتحديد نقاط القوة وال�سعف في الموؤ�س�سة، وكمــا تعتبر هذه المحاور اأكر المعايير الكمية �سيوعًا 

وا�ستخدامًا في تقييم اأداء ال�ستراتيجيات )اأبو جويفل، 2018(.
وينظــر ثابــت )2001( اإلى تطويــر الأداء الموؤ�س�ســي باأنــه عمليــة مت�سلة وم�ستمــرة كونها ترتبــط بعمليات 
التطويــر والتغيــير المطلــوب مواكبتهــا في بيئة الموؤ�س�ســة، ولذلك فاإن تطويــر الأداء الموؤ�س�ســي عملية م�ستمرة 

انطلاقاً من عاملين، هما:
•	انق�ساء فترة زمنية للح�سول على نتائج عملية تطوير الأداء الموؤ�س�سي، مما يتطلب دوامها وا�ستمرارها.
•	اإن التغــيرات ال�سريعــة والمتلاحقة في الظــروف البيئية المحيطة تتطلب ا�ستمرار عملية تطوير الأداء 

الموؤ�س�سي، لزيادة قدرة المنظمة على ال�ستجابة ال�سريعة لهذه المتغيرات.
في حــين يرى بــركات )2005( بــاأن اأن�سطــة تطويــر الأداء الموؤ�س�سي تمتــد لت�سمل جميع الجوانــب والأبعاد 

الإن�سانية، والتنظيمية، والبيئية، وذلك على النحو التالي:
•	الأبعــاد الإن�سانيــة: وت�سمل الهتمام بالعن�سر الب�سري، والحر�ص على اإ�سباع احتياجاتهم وتطلعاتهم، 

وهذا يتحقق من خلال تحقيق ر�سا كل من العاملين والمتعاملين مع الموؤ�س�سة.
•	الأبعــاد التنظيميــة: تعتــبر الخ�سائ�ــص والأبعــاد التنظيميــة مــن اأهــم العوامل التي توؤثــر في الأداء 
الموؤ�س�ســي، ومــن ثــم فــاإن تح�ســين الأداء يتطلــب �ســرورة الهتمام بتطويــر النواحــي التنظيميــة، مثل 
الهيكل التنظيمي، التحديد الدقيق لل�سلاحيات والم�سوؤوليات، اأنماط ونطاق الإ�سراف، الأجور والحوافز 

والمكاآفات، والتكنولوجيا الم�ستخدمة في العمل، وغيرها من العوامل التنظيمية الأخرى.
•	الأبعــاد البيئيــة: تتطلب عملية تطوير الأداء الموؤ�س�سي للموؤ�س�سات، �سرورة اإعادة النظر في مجموعة 
الت�سريعــات والقوانــين الموؤثــرة في عمــل هــذه المنظمــات، والهتمــام بتطويــر القيــم والأطــر الثقافيــة 
للاأفراد، وقواعد ال�سلوك الجتماعي المرتبط بالعمل في مثل هذه الموؤ�س�سات، والم�سوؤوليات الجتماعية.
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اإن عمليــة تطويــر الأداء الموؤ�س�سي تتطلب توازن العنا�سر الثلاثة؛ لأن تــوازن هذه العنا�سر يوؤكد اأن توقعات 
واحتياجات الم�ستفيدين واأ�سحاب الم�سلحة في الموؤ�س�سات قد اأخذت بعين العتبار، ومن هنا كان لبد من البحث 

عن اآليات ت�ساعد الكليات التقنية في النهو�ص والرتقاء بين موؤ�س�سات التعليم العالي.
ولأهمية الدرا�سة فقد تعددت الدرا�سات ال�سابقة التي تناولت متغيرات الدرا�سة الحالية، �سواء على م�ستوى 
اإدارة المواهــب اأو الأداء الموؤ�س�ســي، وفيمــا يلــي عر�ــص لبع�ــص الدرا�سات ال�سابقة بمــا يفيد مو�ســوع الدرا�سة 

الحالية:
درا�سة الحلاق )2019( هدفت التعرف اإلى درجة ممار�سة الجامعة الإ�سلامية بغزة لإدارة المواهب الموؤ�س�سية، 
وعلاقتهــا بجودة المخرجات، وا�ستخدمت المنهج الو�سفي التحليلــي، وتم تطبيق ا�ستبانة على عينة ع�سوائية 
تكونــت مــن جميع اأع�ساء الهيئــة التدري�سية في الجامعــة الإ�سلامية بلغ عددها )271( ع�ســوًا. وقد خل�ست 
الدرا�ســة اإلى مجموعة من النتائج اأهمها: درجــة ممار�سة الجامعة الإ�سلامية بغزة لإدارة المواهب الموؤ�س�سية 

بلغ وزنها الن�سبي )62.13%( بدرجة موافقة متو�سطة.
اأمــا درا�ســة العبادلــة )2019( هدفــت التعرف اإلى اأثــر اإدارة التنوع باأبعــاده ال�سطحية والعميقــة في الأداء 
الموؤ�س�ســي مــن وجهــة نظر اأ�سحــاب المنا�ســب الإداريــة والإ�سرافية في الجامعــات الفل�سطينيــة في قطاع غزة، 
وا�ستخدمــت المنهــج الو�سفــي التحليلي، وتم تطبيق ا�ستبانــة على عينة طبقية ع�سوائيــة تكونت من العاملين 
في الوظائــف الإ�سرافية في الجامعة الإ�سلامية، وجامعة الأق�ســى، وجامعة الأزهر بغزة، بلغ عددها )221( 
موظفًــا. وقــد خل�ســت الدرا�سة اإلى مجموعة مــن النتائج اأهمها: وجــود موافقة بدرجة كبــيرة لواقع الأداء 

الموؤ�س�سي للجامعات المبحوثة بوزن ن�سبي بلغ )%76.9(.
وهدفــت درا�سة علــوان وها�ســم )2019( اإلى ت�سخي�ص علاقة واأثــر القيادة الأكاديميــة باأبعادها في تحقيق 
جــودة الأداء الموؤ�س�ســي، ف�ســلا عــن اإي�ســاح العلاقــة التاأثيرية بــين متغيرات الدرا�ســة، وذلك علــى عينة من 
موؤ�س�ســات التعليم ال�سياحــي في العراق، وا�ستخدمت المنهج الو�سفي التحليلــي، وتم تطبيق ا�ستبانة على عينة 
ع�سوائية تكونت من اأ�ساتذة كلية العلوم القت�سادية الت�سيير والعلوم التجارية في جامعة ب�سكرة، بلغ عددها 
)60( اأ�ستاذًا. وقد خل�ست الدرا�سة اإلى مجموعة من النتائج اأهمها: اأن القيادة الأكاديمية ومن خلال اأبعادها 

توؤدي دورًا مهمًا لدى الأ�ساتذة في رفع م�ستوى الأداء الموؤ�س�سي وتح�سينه.
اأمــا درا�ســة اأبو علبة )2018( فقد هدفت التعرف اإلى دور اإدارة المواهب في بناء المنظمة الذكية لدى المن�ساآت 
ال�سناعيــة الفل�سطينيــة، وا�ستخدمــت المنهــج الو�سفــي التحليلــي، وتم تطبيــق ا�ستبانــة علــى عينــة طبقية 
ع�سوائيــة تكونــت من العاملين في المن�ساآت ال�سناعية، حيث بلغ عددهــا )228( من�ساأة �سناعية في قطاع غزة. 
وقد خل�ست الدرا�سة اإلى مجموعة من النتائج اأهمها: اأن م�ستوى ممار�سة اإدارة المواهب في المن�ساآت ال�سناعية 

الفل�سطينية من وجهة نظر العاملين يقع عند م�ستوى كبير بوزن ن�سبي )%77(. 
ودرا�ســة قفــه )2018( هدفت التعــرف اإلى دور الإدارة ال�ستراتيجية في تح�سين م�ستــوى الأداء الموؤ�س�سي في 
الكليــات الجامعيــة الحكومية في قطاع غزة، وا�ستخدمــت المنهج الو�سفي التحليلــي، وتم تطبيق ا�ستبانة على 
عينــة طبقية ع�سوائية تكونت مــن العاملين في الكليات الجامعية الحكومية في قطاع غزة، بلغ عددها )240( 
موظفًــا. وقــد خل�ست الدرا�سة اإلى مجموعة من النتائج اأهمها: وجــود موافقة من قبل المبحوثين على الأداء 

الموؤ�س�سي في الكليات الجامعية الحكومية في قطاع غزة بدرجة كبيرة وبوزن ن�سبي )%67.2(.
وهدفــت درا�ســة Zaman ،Lodhi ،Ahmad وNaseem ا  (2017) اإلى ا�ستك�ســاف العلاقــة بــين اإدارة 
المعرفــة والأداء التنظيمي في الجامعات العامة والخا�سة الباك�ستانيــة، وا�ستخدمت المنهج الو�سفي التحليلي، 
وتم تطبيق ا�ستبانة اإلكترونية على عينة ع�سوائية تكونت من اإدارة الجامعات واأع�ساء الهيئة التدري�سية في 
)26( جامعة في باك�ستان من القطاعين العام والخا�ص. وقد خل�ست الدرا�سة اإلى مجموعة من النتائج اأهمها: 
اأن ممار�ســات اإدارة المعرفة توؤثر ب�سكل قوي علــى الأداء التنظيمي للجامعات، واأن العامل التنظيمي والمعرفة 

لهما اأثر كبير على الأداء الموؤ�س�سي، في حين اأن اأثر تكنولوجيا المعلومات �سئيل.
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ودرا�سة الك�سا�سبة )2016( هدفت اإلى قيا�ص تاأثير اإدارة المواهب والتعليم التنظيمي في ا�ستدامة �سركة زين 
الت�ســالت الأردنية، وا�ستخدمت المنهج الو�سفي التحليلي، وتم تطبيق ا�ستبانة على عينة ع�سوائية ب�سيطة 
تكونت من جميع العاملين بدوام كامل في �سركة زين بالأردن، والبالغ عددها )99( فردًا. وقد خل�ست الدرا�سة 
اإلى مجموعــة مــن النتائج اأهمها: اأن م�ستــوى ممار�سة اإدارة المواهب في �سركة زيــن للات�سالت من وجهة نظر 

العاملين يقع عند م�ستوى كبير بوزن ن�سبي )%81.79(. 
اأما درا�سة اأبو �سحلوب )2016( هدفت التعرف اإلى واقع فهم النظام المتكامل لإدارة الموهبة وذلك با�ستخدام 
معايــير معهــد IBM الأمريكــي، لقيا�ص م�ستوى تطبيــق النظام المتكامــل لإدارة الموهبة، من وجهــة نظر اأفراد 
الفئة العليا والو�سطى في الجهاز الحكومي الفل�سطيني في قطاع غزة، وا�ستخدمت المنهج الو�سفي التحليلي، وتم 
تطبيــق ا�ستبانــة على عينة طبقية ع�سوائية تكونت من العاملين في الجهــاز الحكومي الفل�سطيني بقطاع غزة 
مــن الفئة العليا والو�سطى، بلــغ عددها )248( مديرًا. وقد خل�ست الدرا�سة اإلى مجموعة من النتائج اأهمها: 
اأن الموؤ�س�سات الحكومية في غزة تطبق النظام المتكامل لإدارة الموهبة باأبعاده ال�ستة ح�سب معهد IBM بدرجة 

متو�سطة لم تتجاوز )59.8%(، بالرغم من امتلاكهم ا�ستراتيجيات للموهبة بمعدل )%65.9(.
وهدفــت درا�ســة Glaister ،Tatoglu وDemirbag ا(2016) اإلى مقارنة الختلافات في دوافع وممار�سات 
اإدارة الموهبــة بــين ال�سركات متعددة الجن�سيات وال�ســركات المحلية في ال�سوق النا�سئــة في تركيا، وا�ستخدمت 
المنهــج الو�سفي التحليلي، وتم تطبيق ا�ستبانة على عينة ع�سوائية تكونت من العاملين في ال�سركات المبحوثة، 
بلــغ عددهــا )201( موظف. وقد خل�ســت الدرا�سة اإلى مجموعة مــن النتائج اأهمها: يوجــد فروق كبيرة بين 
ال�ســركات المحليــة التركية وال�سركات العالمية في تركيا بالن�سبة لدوافــع وممار�سات اإدارة الموهبة، فال�سركات 

العالمية لديها دوافع اأكر تكتيكية لممار�سة اأنظمة اإدارة الموهبة. 
ودرا�ســة الدعجــة )2016( هدفت التعرف اإلى اأثر التطوير التنظيمي لدى الجهــات الم�ساركة في جائزة الملك 
عبــد الله الثــاني في تح�سين الأداء الموؤ�س�ســي، وا�ستخدمت المنهج الو�سفي التحليلــي، وتم تطبيق ا�ستبانة على 
عينــة ع�سوائيــة تكونت مــن العاملين في الــوزرات والموؤ�س�ســات العامة والدوائــر وال�سلطات الم�ستقلــة الم�ساركة 
والتــي تطبــق معايير جائزة الملك عبــد الله لتميز الأداء الحكومــي وال�سفافية، بلغ عددهــا )90( جهة، وقد 
خل�ســت الدرا�سة اإلى مجموعة من النتائج اأهمها: يوجد اأثــر ذو دللة اإح�سائية للتطوير التنظيمي باأبعاده 

في تح�سين الأداء الموؤ�س�سي لدى الجهات الم�ساركة بالجائزة. 
اأمــا درا�ســة Noordin ،Omar ،Hussein وIshak ا(2016) فقــد هدفــت اإلى الو�ســول لنظــرة ثاقبة في 
ا اختبار م�ستوى التعليم العالي  تحقيق الأداء التنظيمي والبتكار من منظور ثقافة المنظمة المتعلمة، وخ�سو�سً
في ماليزيــا، ومعرفــة العلاقة بين المنظمة المتعلمــة والأداء التنظيمي، وا�ستخدمت المنهــج الو�سفي التحليلي، 
وتم تطبيــق ا�ستبانة على عينة ع�سوائية تكونت من الأكاديميين بم�سمى وظيفي ما�سر في موؤ�س�سات التعليم 
العــالي، بلــغ عددهــا )40( اأكاديميًا، وقد خل�ســت الدرا�سة اإلى مجموعة مــن النتائج اأهمهــا: اأن جميع اأبعاد 
ا على اأن  ثقافــة المنظمــة المتعلمة ترتبط ارتباطاً وثيقاً بكل مــن الأداء التنظيمي والبتكار، وهذا يــدل اأي�سً

جميع اأبعاد المنظمة المتعلمة على نف�ص القدر من الأهمية بالن�سبة للاأداء التنظيمي.
وهدفــت درا�ســة ح�سينة )2015( التعرف اإلى دور اإدارة المعرفــة في تح�سين الأداء الموؤ�س�سي، واإلى اإبراز الدور 
الــذي تلعبه اإدارة المعرفة في بقاء ونمو الموؤ�س�ســات وماولة الرفع من فاعليتها واأدائها في ظل التحديات التي 
تواجههــا، وا�ستخدمــت المنهج الو�سفــي التحليلي، وتم تطبيــق ا�ستبانة على عينة ع�سوائيــة تكونت من جميع 
الأ�ساتــذة الذيــن يحملــون منا�سب قياديــة اأكاديمية في الكليــات المبحوثة عينة الدرا�سة، بلــغ عددها )72( 
اأ�ستــاذًا. وقــد خل�ست الدرا�ســة اإلى مجموعة من النتائج اأهمها: يعتبر تقييم وقيا�ــص الأداء �سروريًا، والذي 

يمكن من خلاله مراقبة ن�ساط الموؤ�س�سة واتخاذ القرارات الت�سحيحية اللازمة لتحقيق الأهداف.
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ومن خلال تناول الدرا�سات ال�سابقة بالتحليل، يت�سح لنا الآتي:
مــن خــلال ا�ستعرا�ص الدرا�سات ال�سابقة تبين اأن منها ما تناول مو�سوع اإدارة المواهب مثل درا�سة الحلاق   .1
)2019(، ودرا�ســة اأو علبــة )2018(، ومنها ما تناول مو�سوع الأداء الموؤ�س�ســي مثل درا�سة علوان وها�سم 

.)2019(
معظم الدرا�سات ال�سابقة التي تم تناولها هي درا�سات حديثة بين الأعوام 2015-2019م.  .2

 ،)2016( �سحلــوب  اأبــو  كدرا�ســة  الفل�سطينيــة  فمنهــا  ال�سابقــة،  الدرا�ســات  تطبيــق  اأماكــن  تنوعــت   .3
ومنهــا العربيــة )العــراق، الأردن، والجزائــر( كدرا�ســة علــوان وها�ســم )2019(، ودرا�ســة الك�سا�سبــة 
 )2016(، ودرا�ســة ح�سينــة )2015(، ومنهــا الأجنبيــة كدرا�ســة .Ahmad et al ا(2017)، ودرا�ســة

.Tatoglu et al ا(2016).
اتفقــت الدرا�ســة الحالية مــع معظم الدرا�ســات في ا�ستخدامها المنهــج الو�سفي التحليلــي، وذلك لملاءمته   .4
لمو�ســوع الدرا�ســة، كما اتفقــت الدرا�سة الحالية مع معظــم الدرا�سات ال�سابقــة في ا�ستخدامها ال�ستبانة 

اأداة للدرا�سة.
تكــون مجتمع الدرا�ســات ال�سابقة من العاملين في الموؤ�س�سات الحكومية وغــير الحكومية مثل: )الجامعات   .5
الــوزارات الحكوميــة، ال�سركات(، ولكــن تنوعت طبيعة العاملــين فمنهم: )المديرون، المعلمــون والمعلمات، 

واأع�ساء مجل�ص اإدارة، مدير منظمة، اإداري(.
وا�ستخدمت بع�ص الدرا�سات ال�سابقة العينة الع�سوائية الب�سيطة كدرا�سة الك�سا�سبة )2016(، ومنها ما   .6

ا�ستخدم العينة الطبقية الع�سوائية كدرا�سة العبادلة )2019(.
تم ال�ستفــادة مــن الدرا�ســات ال�سابقــة في تحديــد م�سكلــة الدرا�ســة، وفي تحديــد متغــيرات الدرا�ســة،   .7

والفر�سيات، واأدوات الدرا�سة، وفي تدعيم نتائج الدرا�سة الحالية بالدرا�سات ال�سابقة ومقارنتها بها.
تتميــز الدرا�سة الحاليــة عن الدرا�سات ال�سابقــة في اأنها طبقت على القطاع التعليمــي التقني وهو قطاع   .8
تعليمــي ح�سا�ص ومهم في فل�سطين، لما يقدمه مــن خدمات تعليمية نوعية للمجتمع المحلي، وربطه بالعالم 
الخارجــي، وهي مــن الدرا�ســات القليلة في المجتمــع الفل�سطيني ولكنها غــير كافية، فهــذه الدرا�سة تركز 

ب�سكل اأ�سا�سي على دور اإدارة المواهب في تطوير الأداء الموؤ�س�سي في الكليات التقنية.
مشكلة الدراسة وأسئلتها:        

ت�سعــى موؤ�س�ســات التعليم التقني الرائــدة اإلى اإحداث تغييرات جوهرية، وتحديث بنيــة العمليات والمعلومات 
لديهــا، لمواكبــة التغيرات التي تحــدث في بيئتها المحيطة، وزيادة قدرتها على المناف�ســة والبقاء، ول �سك في اأن 
التغيــير والتطويــر يهدف بالدرجــة الأ�سا�سية اإلى اإك�ساب موؤ�س�ســات التعليم التقني المرونــة والقدرة اللازمة 
لتج�سيــد اأهدافهــا، وتعزيــز ثقافتها بما يخــدم نظرتهــا الم�ستقبلية وخطتهــا ال�ستراتيجية وتعزيــز ميزتها 

التناف�سية. 
فهــذه الدرا�ســة تحــاول التعــرف اإلى دور نظــام اإدارة المواهــب في تطويــر الأداء الموؤ�س�سي في الكليــات التقنية 
الفل�سطينيــة بقطــاع غــزة، وفي اإطــار القيام بدرا�ســة بع�ص الظواهر التي مــن الممكن اأن تعــزز وتو�سح م�سكلة 
الدرا�ســة اأكــر، والتــي تمثــل دعمًــا وتو�سيحًــا لأ�سبــاب القيام بهــذه الدرا�ســة، فقــد اعتمــدت الدرا�سة على 
مجموعــة من م�سادر ال�سعور بالم�سكلة والتي منها تو�سيات ومقترحات بع�ص الدرا�سات ذات العلاقة بالمو�سوع، 
ودرا�ســة ا�ستك�سافيــة حول مو�سوع الدرا�سة في الكليات التقنية المبحوثــة، والتي اأكدت وجود ق�سور اأو �سعف 
في الأداء الموؤ�س�ســي في ظــل التحديــات وال�سعوبات والأزمــات التي تواجه الكليات التقنيــة بقطاع غزة، حيث 
اأظهــرت درا�ســة مطريــة )2017( وجود ق�سور في دقــة اأهداف موؤ�س�ســات التعليم التقنــي، وحاجاتها لإعادة 
�سياغتهــا ب�سكل يلائــم التغيرات في البيئة الداخلية والخارجية، اإ�سافة اإلى وجود �سعوبات كانت عائقًا اأمام 
تح�ســين جودة الأداء ومنهــا )�سعف التمويل، وقلة الكــوادر الب�سرية، و�سعف المعــدات والتجهيزات،.. الخ(. 
وبينت درا�سة �سبير )2015( اأن دعم الإدارة العليا في موؤ�س�سات التعليم العالي الفل�سطينية، وال�ستراتيجيات 
وال�سيا�ســات والبرامــج التي تعتمدها في عملهــا، واأ�ساليب الرقابــة الم�ستخدمة ل توؤثــر في م�ساركة المروؤو�سين 
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في عمليــة اتخــاذ القرارات. واأظهــرت درا�سة الأيوبــي )2014( �سعــف الموازنات الماليــة المخ�س�سة لأغرا�ص 
التطوير، وترجع الدرا�سة �سعف التمويل الذي تواجه موؤ�س�سات التعليم العالي اإلى نق�ص العتمادات المالية 
الحكوميــة المتاحــة التي تتجه نحو انح�ســار معدلت ال�سرف علــى التطوير مقارنة بالــدول المتقدمة، ويوؤثر 
�سعــف التمويل �سلبًا على العمليــة الأكاديمية، وينعك�ص �سلباً في مخرجات موؤ�س�ســات التعليم العالي، وقدرتها 
علــى النهو�ــص لتحقيق حاجات ومتطلبات المجتمع. وبناءً على ما تقدم فاإنه يمكن �سياغة م�سكلة الدرا�سة من 

خلال ال�سوؤال الرئي�سي التالي: 
ما دور اإدارة المواهب في تطوير الأداء الموؤ�س�سي بالكليات التقنية بقطاع غزة؟

ويتفرع من ال�سوؤال الرئي�سي عدة ت�ساوؤلت هي:
مــا واقــع ممار�سة اأبعــاد اإدارة المواهــب )تطويــر ا�ستراتيجية الموهبــة، ا�ستقطاب الموهبــة والحتفاظ   .1
بهــا، تحفيز الموهبــة وتطويرها، تنظيــم واإدارة الموهبة، الت�سال بالموهبة وتمكينهــا، تعاقب وا�ستدامة 

الموهبة( في الكليات التقنية بقطاع غزة؟
ما م�ستوى تطوير الأداء الموؤ�س�سي في الكليات التقنية بقطاع غزة؟  .2

هــل يوجــد علاقة بين ممار�ســة اأبعاد اإدارة المواهب وتطويــر الأداء الموؤ�س�سي في الكليــات التقنية بقطاع   .3
غزة؟

هل يوجد اأثر لممار�سة اأبعاد اإدارة المواهب في تطوير الأداء الموؤ�س�سي في الكليات التقنية بقطاع غزة؟  .4

أهداف الدراسة: 
من خلال الإجابة عن الأ�سئلة التي تبنتها تهدف الدرا�سة اإلى الآتـي:

التعرف اإلى واقع ممار�سة اأبعاد اإدارة المواهب في الكليات التقنية بقطاع غزة.  .1
بيان م�ستوى تطوير الأداء الموؤ�س�سي في الكليات التقنية بقطاع غزة.  .2

الك�سف عن طبيعة العلاقة بين ممار�سة اأبعاد اإدارة المواهب وتطوير الأداء الموؤ�س�سي في الكليات التقنية.  .3
تحديد اأثر ممار�سة اأبعاد اإدارة المواهب في تطوير الأداء الموؤ�س�سي بالكليات التقنية.  .4

أهمية الدراسة: 
تتحدد اأهمية هذه الدرا�سة في الجانبين النظري والتطبيقي على النحو التالي:

اأولً: الأهمية العلمية )النظرية(:
•	تــبرز الأهميــة العلميــة لهــذه الدرا�ســة مــن الإثــراء العلمي الــذي ت�سيفــه في مجالت مفاهيــم اإدارة 
المواهــب، والأداء الموؤ�س�ســي، وتو�سيــح اأثــر اأبعــاد اإدارة المواهــب في تطويــر الأداء الموؤ�س�ســي في الكليــات 

التقنية، حيث تواجه الكليات ظروفاً وتحديات تتطلب رفع كفاءة اأدائها لتحقيق التميز.
•	تفيد هذه الدرا�سة وتوفر للباحثين والدار�سين بيانات ومعلومات في مجال اإدارة المواهب وتطوير الأداء 

الموؤ�س�سي من خلال ما تتو�سل اإليه من نتائج وتو�سيات. 
•	التعريــف بــاإدارة المواهــب كا�ستراتيجيــة جديــدة للتغيير لدى �سانعــي القــرارات ووا�سعي الخطط في 
مجــال التعليــم التقني، وما لها مــن تغيير �سريع واإيجابي للارتقــاء بــالأداء الإداري الموؤ�س�سي في الكليات 

التقنية.
ثانياً: الأهمية العملية )التطبيقية(:

الكليات  تفيد  والتي قد  بها  التي تخرج  التو�سيات  الدرا�سة في مدى تحقيق وتطبيق  اأهمية هذه  •	تكمن 
التقنية.

•	مــن الممكــن اأن تقدم الدرا�ســة الحالية للاإدارات العليا والجهات الم�سوؤولــة في الكليات التقنية المعلومات 
ببيــان اأهمية الهتمام بتطبيق اأبعاد اإدارة المواهب، والتــي بدورها تعمل على تطوير الأداء الموؤ�س�سي في 
العمــل، وا�ستخراج الطاقات الكامنة لدي العاملين في الكليات التقنية، والذي ينعك�ص بدوره على تحقيق 
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النفــع العــام للكليات والتقــدم والمناف�سة في المجــال الإداري، وكذلك القيام بواجباتهــم وخدماتهم تجاه 
المجتمع ب�سكل اأف�سل.

حدود الدراسة: 
تكون نطاق الدرا�سة على النحو التالي:

Ԁ  الحــد المو�سوعــي: تتنــاول الدرا�ســة دور اإدارة المواهب في تطويــر الأداء الموؤ�س�سي في الكليــات التقنية 
بقطاع غزة.

Ԁ .الحد الب�سري: العاملون في الوظائف الإ�سرافية بالكليات التقنية في قطاع غزة 
Ԁ .الحد الزمني: تم اإجراء هذه الدرا�سة خلال العام الدرا�سي 2020/2019م 
Ԁ .الحد المكاني: اأُجريت الدرا�سة في الكليات التقنية بقطاع غزة - فل�سطين 

مصطلحات الدراسة: 
وتحقيقًا لأغرا�ص الدرا�سة، تم تعريف الم�سطلحات التالية:

اإدارة المواهب ا�سطلاحًا: "قدرة الكلية على توفير نهج منظم لجذب مهارات الموظفين وتوظيفها وتنميتها   .1
وتطويرهــا، والتعامل مع هوؤلء الموظفين على اأنهم موهبة اأو مواهب ت�ستحق الرعاية والهتمام والدفع 
اإلى الأمام، وال�سعي لو�سع الأ�سخا�ص المنا�سبين ذوي المهارات المنا�سبة في المكان المنا�سب وفي الوقت المنا�سب، 
بحيــث يتوافر لــدى الكلية القدرات الب�سرية اللازمــة لتحقيق اأهدافها وبناء اأف�سليتهــا التناف�سية على 

الموؤ�س�سات الأخرى" )اأحمد، 2011، 112(.
اأمــا التعريــف الإجرائــي لإدارة المواهب: مجموعة مــن الأن�سطة الإداريــة المترابطة والتــي تتميز بجذب 
وتكامــل وتطويــر وتحفيز والحتفــاظ بالأفراد الموهوبــين للعمل في الكليــة، و�سيتم التعــرف اإلى واقع 

ممار�سة اإدارة المواهب من خلال الأداة التي اأعدت لهذا الغر�ص.
الأداء الموؤ�س�ســي ا�سطلاحًــا: "المنظومة المتكاملة لنتاج اأعمال المنظمة في �سوء تفاعلها مع عنا�سر بيئتها   .2

الداخلية والخارجية" )الدوري، 2007، 67(.
اأمــا التعريــف الإجرائي للاأداء الموؤ�س�سي: المنظومة المتكاملة لنتاج اأعمــال الكليات التقنية في �سوء تفاعلها 
مع بيئتها الداخلية والخارجية، وقدرتها ا�ستخدام مواردها بكفاءة وفعالية، واإنتاج مخرجات متناغمة 

مع اأهدافها ال�ستراتيجية ومنا�سبة للم�ستفيدين من خدماتها. 
ويقا�ــص الأداء الموؤ�س�ســي اإجرائيًــا في هذه الدرا�سة بالدرجة التي يح�سل عليهــا المفحو�ص على الأداة المعدة 

لهذا الغر�ص.
الكليــات التقنية: "هي موؤ�س�ســات تعليمية تدريبية نظامية، تتولى التعليــم والتدريب النظري والعملي   .3
الجامعــي المتو�ســط اأو الجامعي العــالي للطلبة الحا�سلين على �سهــادة الثانوية العامــة اأو المهنية، وتكون 
مــدة الدرا�ســة فيها من �سنتين اإلى خم�ص �سنوات، وتهــدف اإلى اإعداد الخريجين من فئة م�ستوى تقني، اأو 
فني، اأو اخت�سا�سي، لتلبية حاجات �سوق العمل، وال�سعي اإلى تنمية المجتمع الفل�سطيني وتطويره" )اأبو 

�سمالة، 2014، 10(.
منهجية الدراسة وإجراءاتها:

منهج الدرا�سة: 
ا�ستخدمت الدرا�سة المنهج الو�سفي التحليلي لملاءمته لمو�سوع الدرا�سة، فقد تم ا�ستخدامه في تو�سيف مو�سوع 
الدرا�ســة وا�ستعرا�ــص الدرا�ســات ال�سابقــة، وو�سف مجتمــع وعينة الدرا�ســة، وتو�سيف اإجــراءات بناء اأداة 

الدرا�سة، وفي عر�ص النتائج وتحليلها ومناق�ستها، وفي تقديم التو�سيات والمقترحات.
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مجتمع الدرا�سة وعينتها:
يتكون مجتمع الدرا�سة من جميع العاملين في الوظائف الإ�سرافية )عميد، نائب عميد، رئي�ص ق�سم( بالكليات 
التقنيــة بقطــاع غزة وعددهم )112( موظفًــا، في خم�ص كليات تقنية التي تُعتبر هــي الأكبر من بين الكليات 
التقنيــة بقطــاع غزة والمتمثلة في )الكليــة الجامعية للعلــوم والتكنولوجيا، وكلية فل�سطــين التقنية، والكلية 
الجامعيــة للعلــوم التطبيقيــة، والكليــة العربية للعلــوم التطبيقية، كلية مجتمــع غزة للدرا�ســات ال�سياحية 
والتطبيقيــة(، وتم اختيــار هــذه الكليات بناءً على عدة معايير هي: اأن يكون قد مــر على تاأ�سي�ص الكلية اأكر 

من )12( �سنة، وذلك حتى يكون لدى الكلية عدد كاف من الوظائف الإ�سرافية، وا�ستقلالية مباني الكلية.
وتم ا�ستخــدام اأ�سلــوب الح�ســر ال�سامل نظــرا ل�سغر حجم مجتمــع الدرا�سة، حيث تم توزيــع ال�ستبانات على 
جميــع اأفــراد مجتمع الدرا�سة، وتم ا�سترداد )109( ا�ستبانــات ، بن�سبة ا�سترداد )97.3%(. ويت�سح فيما يلي 

توزيع اأفراد مجتمع الدرا�سة ح�سب البيانات ال�سخ�سية للاأفراد فيها.
جدول )1(: توزيع اأفراد عينة الدار�شة ح�شب البيانات ال�شخ�شية )ن=109(

 الن�سبة المئوية%العددالبيانات ال�سخ�سية
3330.3دكتوراهالموؤهل العلمي

5752.3ماج�شتير
1917.4بكالوريو�ض

76.4اأقل من 5 �شنوات�شنوات الخدمة
3330.3من 5 اإلى اأقل من 10 �شنوات
3532.1من 10 اإلى اأقل من 15 �شنة

�شنة فاأكثر  153431.2
43.7عميدالم�شمى الوظيفي

1412.8نائب عميد
9183.5رئي�ض ق�شم

2623.9كلية فل�شطين التقنيةا�شم الكلية
2422.0الكلية الجامعية للعلوم والتكنولوجيا

3633.0الكلية الجامعية للعلوم التطبيقية
98.3كلية مجتمع غزة

1412.8الكلية العربية التطبيقية

اأداة الدرا�سة:
بعــد الطلاع على الأطــر النظرية والدرا�سات ال�سابقة ذات العلاقة مثل درا�ســة اأبو علبه )2019(، ودرا�سة 
اأبــو �سحلــوب )2016(، ودرا�ســة .Ringo et al ا  (2008, 3)، ودرا�ســة العبادلــة )2019(، ودرا�ســة علــوان 
وها�ســم )2019(. وتكونت ال�ستبانة من )48( فقرة موزعة اإلى �سبعة اأبعاد: )تطوير ا�ستراتيجية الموهبة، 
ا�ستقطــاب الموهبــة والحتفــاظ بها، تحفيــز الموهبة وتطويرهــا، تنظيــم واإدارة الموهبة، الت�ســال بالموهبة 

وتمكينها، تعاقب وا�ستدامة الموهبة، وتطوير الأداء الموؤ�س�سي(. 
وتم ا�ستخدام التدرج )1-5( لقيا�ص ا�ستجابات المبحوثين لفقرات ال�ستبيان ح�سب الجدول )2(.
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جدول )2(: مقيا�ض الإجابات على الفقرات وفقًا لمقيا�ض ليكرت الخما�شي

 اأوافق بدرجةل اأوافقل اأوافق ب�سدةال�ستجابة
اأوافق ب�سدةاأوافقمتو�سطة

12345الدرجة

�سدق اأداة الدرا�سة:
تم التاأكــد مــن ال�ســدق الظاهري للا�ستبانــة بعر�سها على )10( مــن المحكمين والخــبراء في اإدارة الأعمال في 
الجامعــات الفل�سطينيــة، للحكم علــى �سدق متواها، وبيــان راأيهم في �سياغة فقرات كل مجــال من المجالت، 

ومدى انتمائها للمجال الذي و�سعت له، حيث تم اأخذ ملاحظاتهم بعين العتبار. 
ولقيا�ــص ال�ســدق البنائــي، تم تطبيــق اأداة الدرا�سة علــى عينة بلغت )30( فــردًا من عينــة الدرا�سة، وبلغت 
الفــترة بــين التطبيقــين مــدة ثلاثــة اأ�سابيــع، وبلــغ معامــل ارتبــاط بير�ســون بــين درجــة الفقــرة ودرجــة 
 المجــال، ولمجــالت الأداة ال�سبعــة، وبــين درجــة كل مجال من المجــالت ال�سبعــة والدرجة الكلية لــلاأداة بين 
)0.530-0.929(، وجميــع معامــلات الرتباط موجبــة وذات دللة اإح�سائية عند م�ستــوى )0.05(، وبذلك 

تُعتبر جميع مجالت ال�ستبانة �سادقه لما و�سعت لقيا�سه.
ثبات الأداة:

مــن اأ�سهــر الختبارات الم�ستخدمــة لقيا�ص الثبات طريقــة التجزئة الن�سفية ومعامل األفــا كرونباخ، وقد بين 
الجدول )3( اأن هناك معامل ثبات كبير ن�سبيًا لفقرات ال�ستبانة وفقًا للطريقتين، مما يطمئن على ا�ستخدام 

ال�ستبانة بكل طماأنينة وثقة. 
جدول )3(: معامل الثبات )طريقة التجزئة الن�شفية( وكرونباخ األفا

�سبيرمان براونكرونباخ األفاعدد الفقراتالمجالتم
320.9710.930اإدارة المواهب1.

50.8850.836البُعد الأول– تطوير ا�شتراتيجية الموهبة1.1

 البُعد الثاني– ا�شتقطاب الموهبة1.2
50.8850.811والحتفاظ بها

70.9060.865البُعد الثالث– تحفيز الموهبة وتطويرها1.3
50.8910.829البُعد الرابع– تنظيم واإدارة الموهبة1.4

 البُعد الخام�ض- الت�شال بالموهبة1.5
50.8900.794وتمكينها

50.8500.861البُعد ال�شاد�ض- تعاقب وا�شتدامة الموهبة1.6
160.9450.891تطوير الأداء الموؤ�ش�شي2.

ون�ستخل�ــص مــن نتائــج اختباري ال�ســدق والثبــات اأن اأداة الدرا�ســة )ال�ستبانة( �سادقة في قيا�ــص ما و�سعت 
لقيا�سه، كما اأنها ثابتة بدرجة عالية جدًا، ما يوؤهلها لتكون اأداة قيا�ص منا�سبة وفاعلة لهذه الدرا�سة ويمكن 

تطبيقها بثقة، وبذلك تكون ال�ستبانة في �سورتها النهائية. 
اختبار التوزيع الطبيعي:

تم ا�ستخــدام اختبــار كولمجــوروف - �سمرنــوف (K-S ) (Kolmogorov-Smirnov Test) لختبــار مــا اإذا 
كانــت البيانات تتبــع التوزيع الطبيعي من عدمه، حيث تبين اأن قيمة اختبــار اإدارة المواهب ت�ساوي )0.064( 

والقيمة الحتمالية ).Sig( ت�ساوي )0.200( وهي اأكبر من م�ستوى الدللة )0.05(،
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 واأن قيمــة اختبار تطويــر الأداء الموؤ�س�سي ت�ساوي )0.087( والقيمة الحتماليــة ).Sig( ت�ساوي )0.064( 
وهــي اأكبر من م�ستــوى الدللة )0.05(، وبذلك فاإن توزيع البيانات يتبع التوزيع الطبيعي، حيث تم ا�ستخدام 

الختبارات المعلمية للاإجابة على اأ�سئلة الدرا�سة. 
الأدوات الإح�سائية الم�ستخدمة:

تم تفريــغ وتحليل البيانــات من واقع ال�ستبانة من خلال برنامج التحليل الإح�سائي )SPSS 23(، حيث تم 
ا�ستخدام الختبارات الإح�سائية التالية:

الن�سب المئوية والتكرارات والمتو�سط الح�سابي: ي�ستخدم هذا الأمر ب�سكل اأ�سا�سي لأغرا�ص معرفة تكرار   .1
فئات متغير ما، ويتم ال�ستفادة منها في و�سف عينة الدرا�سة. 

تم ا�ستخدام المتو�سط الح�سابي والنحراف المعياري والن�سبي واختبار T لمعرفة درجة الموافقة.  .2
اختبار األفا كرونباخ )Cronbach's Alpha(، لمعرفة ثبات فقرات ال�ستبانة.  .3

اختبار التجزئة الن�سفية )split half( لمعرفة ثبات فقرات ال�ستبانة.  .4
ا�ستخــدام اختبــار كولمجوروف-�سمرنــوف(K-S ) (Kolmogorov-Smirnov Test) ، ي�ستخــدم هــذا   .5

الختبار لمعرفة ما اإذا كانت البيانات تتبع التوزيع الطبيعي من عدمه.
معامــل ارتبــاط بير�ســون )Pearson Correlation Coefficient( لقيا�ــص درجــة الرتباط يقوم   .6
هــذا الختبار على درا�سة العلاقة بين متغيرين. وقــد تم ا�ستخدامه لح�ساب الت�ساق الداخلي وال�سدق 

البنائي للا�ستبانة، والعلاقة بين المتغيرات.
.)Multiple Regression( اختبار النحدار المتعدد  .7

نتائج الدراسة ومناقشتها:
تم ا�ستعرا�ص نتائج الدرا�سة ومناق�ستها على النحو الآتي:

الإجابــة عن ال�ســوؤال الأول: ما واقع ممار�سة اأبعــاد اإدارة المواهب )تطوير ا�ستراتيجيــة الموهبة، ا�ستقطاب 
الموهبــة والحتفــاظ بهــا، تحفيز الموهبــة وتطويرها، تنظيــم واإدارة الموهبــة، الت�سال بالموهبــة وتمكينها، 

تعاقب وا�ستدامة الموهبة( في الكليات التقنية بقطاع غزة؟ 
تم ا�ستخــدام المتو�ســط الح�سابــي والنحــراف المعيــاري والن�سبــي واختبــار T لمعرفــة درجة الموافقــة، كما في 

الجدول )4(.
جدول )4(: تحليل جميع اأبعاد المتغير الم�شتقل ممار�شة اإدارة المواهب

 اأبعاد ممار�سة اإدارةالبُعد
المواهب

 الو�سط
الح�سابي

 الوزن
الن�سبي

 النحراف
قيمة Tالمعياري

 القيمة
الترتيبالحتمالية

 تطوير ا�شتراتيجيةالأول
3.6973.8713.6954.0470.0001الموهبة

 ا�شتقطاب الموهبةالثاني
3.6873.5014.8949.4510.0002والحتفاظ بها

 تحفيز الموهبةالثالث
3.5470.8513.9450.8110.0005وتطويرها

3.5671.2314.1950.2040.0003تنظيم واإدارة الموهبةالرابع
 الت�شال بالموهبةالخام�ض

3.5571.0814.8447.8860.0004وتمكينها
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جدول )4(: يتبع

البُعد
 اأبعاد

 ممار�سة
اإدارة المواهب

 الو�سط
الح�سابي

 الوزن
الن�سبي

 النحراف
قيمة Tالمعياري

 القيمة
الترتيبالحتمالية

 تعاقبال�شاد�ض
 وا�شتدامة

الموهبة
3.4869.6515.1146.0630.0006

3.5871.7014.4449.740.000الدرجة الكلية للاأبعاد

يت�ســح مــن الجــدول )4( اأن الــوزن الن�سبــي لإجمــالي مــاور اإدارة المواهــب بلــغ )71.70%(، وبمتو�سط بلغ 
)3.58(، وانحــراف معيــاري بلغ )14.44(، وهو بدرجــة موافقة كبيرة. اأي اأن م�ستــوى ممار�سة اإدارة المواهب 
كبــير، وقــد يرجع ذلك اإلى اأن من اأهــم اأ�سباب نجاح ممار�ســة اإدارة المواهب في الكليات التقنيــة التفاف اإدارة 
الكليــات حولهــا والتركيــز عليها، والعمــل على تمكين الأفــراد الموهوبين، وتحديــد وتقييم القــدرات والمهارات 
الحاليــة والمطلوبــة، والتوافق مع روؤيــة الكلية ور�سالتها، وقابليــة تطبيق ممار�ســات اإدارة المواهب على نطاق 
الكليــة ككل علــى نحــو فعال علــى الم�ستوى الفــردي. واتفقــت النتيجة مع مــا تو�سلــت اإليه درا�ســة اأبو علبة 
)2018(، حيــث بلــغ الوزن الن�سبي لمجموع مــاور اإدارة المواهب )77.0%(، واختلفــت النتيجة مع ما تو�سلت 
اإليــه درا�ســة الحلاق )2019(، حيث بلغ الوزن الن�سبي لمجموع مــاور اإدارة المواهب )62.13%(، ودرا�سة اأبو 

�سحلوب )2016( بوزن ن�سبي )%59.8(.
ولتف�سير النتائج تم اإعداد الجداول الآتية المو�سحة لأبعاد ممار�سة اإدارة المواهب:

البُعد الأول: تطوير ا�ستراتيجية الموهبة:
جدول )5(: المتو�شط الح�شابي والنحراف المعياري والن�شبي واختبار T لجميع فقرات البُعد الأول تطوير ا�شتراتيجية 

الموهبة

 الو�سطالفقرةم
الح�سابي

 الوزن
الن�سبي

 النحراف
قيمة Tالمعياري

 القيمة
الترتيبالحتمالية

تن�شجم ا�شتراتيجية اإدارة 1.
المواهب الب�شرية في الكلية 
مع ا�شتراتيجيتها العامة.

3.7274.400.6711.1850.0003

ت�شتخدم الكلية معايير 2.
محددة لتخاذ القرارات 

الخا�شة بالتخطيط 
ال�شتراتيجي لإدارة المواهب 

الب�شرية. 

3.5771.400.837.1390.0005

تقوم اإدارة الكلية بتحديد 3.
المراكز الوظيفية المهمة التي 

ت�شيف قيمة كبيرة لعمل 
الكلية.

3.8076.000.8310.0970.0001

تعرف اإدارة الكلية الموظفين 4.
الموهوبين الذين لديهم 

الفاعلية في تحقيق اأهدافها.
3.7775.400.879.2750.0002
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جدول )5(: يتبع

 الو�سطالفقرةم
الح�سابي

 الوزن
الن�سبي

 النحراف
قيمة Tالمعياري

 القيمة
الترتيبالحتمالية

ت�شتطيع الكلية تحديد 5.
احتياجاتها من الموظفين 
الموهوبين كماً ونوعاً في اأي 

وقت.

3.6172.200.926.9600.0004

3.6973.8713.6954.0470.000جميع الفقرات

يت�ســح مــن الجــدول )5( اأن الفقــرة رقــم )3( "تقــوم اإدارة الكليــة بتحديــد المراكــز الوظيفيــة المهمة التي 
ت�سيــف قيمــة كبــيرة لعمل الكلية"، في المرتبــة الأولى في ترتيب فقــرات هذا البُعد، حيث بلــغ الوزن الن�سبي 
)76.0%(، وتعــزى النتيجــة اإلى اأنــه في اإطار �سعي الكليــات التقنية نحو تحقيق الإبــداع والتميز في مختلف 
اأن�سطتهــا التعليميــة والإدارية والتقنية، وانطلاقًا من اأهمية دور الجانــب التنظيمي في تعزيز هذا ال�سعي من 
خلال العديد من المناحي والتي ياأتي من اأهمها تحديد المراكز الوظيفية المهمة التي ت�سيف قيمة كبيرة لعمل 
الكليــات، فوجــود هيكل تنظيمــي للكليات يحدد مهــام كل وحدة اإداريــة في الهيكل التنظيمــي للكليات يُ�ساهم 
في تنظيــم عمل الكليــات وي�سهل ويي�سر عملها للم�ساهمــة في اأداء ر�سالتها وتحقيــق اأهدافها. وجاء في المرتبة 
الأخــيرة الفقــرة رقــم )2( وهــي "ت�ستخــدم الكلية معايــير مددة لتخــاذ القــرارات الخا�ســة بالتخطيط 
ال�ستراتيجي لإدارة المواهب الب�سرية"، حيث بلغ الوزن الن�سبي )71.4%(، حيث تعتبر معايير قيا�ص الأداء 
عاملا م�ساعدًا في التعرف اإلى مقدار التقدم المتحقق نحو تحقيق اأهداف الكليات، ووفقًا للنتائج المتحققة تبين 
اأن الكليات التقنية ت�ستخدم عدة طرائق فنية واإدارية وتقنية لتحديد هذه المعايير في قيا�ص الأداء واأعمال 
الكليــات خا�ســة اأن الكليــات ت�ســع معايير لجميع اأوجــه اأن�سطتهــا المختلفة وفقًــا للخطة الت�سغيليــة للكليات، 
حيــث تعتــبر بمثابة موؤ�سرات قيمة لإدارة الكليــات لتقييم التقدم المتحقق ب�سكل �سريــع باتجاه اأهداف يمكن 
قيا�سها بما فيها القرارات الخا�سة بالتخطيط ال�ستراتيجي لإدارة المواهب الب�سرية. اأما الوزن الن�سبي للبُعد 
الأول "تطويــر ا�ستراتيجيــة الموهبــة" ككل ح�سل على وزن ن�سبي )73.87%(، وتعــزى النتيجة اإلى اأن اإدارة 
الكليــات التقنية تهدف من تطويــر ا�ستراتيجية الموهبة في الموارد الب�سرية اإلى تطوير مفهوم ثقافة التركيز 
علــى المواهــب كم�سدر للتناف�ــص، وتزويد هذه المــوارد بم�ساعدة الموظفين لإنجــاز اأف�سل قدراتهــم ومواهبهم، 
كمــا تُ�ساعد الكليــات للا�ستجابة للتحديــات الم�ستقبلية، والتحــرك اإلى الأمام في �سبيل المناف�ســة والتناف�ص. 
والكليــات التــي تملك مواهب وقوة عمل ناجحة ت�ستطيع تطويــر �سمعة عامة لتكون مكاناً جذابًا للعمل، حيث 
تبنــي الولء والثقة بين الموظفــين الحاليين. واختلفت نتيجة بُعد تطوير ا�ستراتيجية الموهبة مع دار�سة اأبو 
�سحلــوب )2016( التــي اأظهــرت اأن هناك موافقة متو�سطة مــن قبل اأفراد العينة حــول تطوير ا�ستراتيجية 

الموهبة في الجهاز الحكومي.
البُعد الثاني: ا�ستقطاب الموهبة والحتفاظ بها:

جدول )6(: المتو�شط الح�شابي والنحراف المعياري والن�شبي واختبار T لجميع فقرات البُعد الثاني ا�شتقطاب الموهبة 
والحتفاظ بها

 الو�سطالفقرةم
الح�سابي

 الوزن
الن�سبي

 النحراف
قيمة Tالمعياري

 القيمة
الترتيبالحتمالية

يتوفر لدى الكلية المقدرة 1.
على ال�شتقطاب الفعال 

للمواهب الب�شرية.
3.8677.200.8210.9560.0002

تحتفظ الكلية بمواهب 2.
3.8777.400.8310.9780.0001ب�شرية متنوعة لديها.
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جدول )6(: يتبع

 الو�سطالفقرةم
الح�سابي

 الوزن
الن�سبي

 النحراف
قيمة Tالمعياري

 القيمة
الترتيبالحتمالية

تُعين الكلية الموهوبين 3.
اللازمين في الوقت المنا�شب 

وبالطريقة الملائمة.
3.6773.400.897.8310.0003

توفر الكلية برامج خا�شة 4.
للاأفراد الموهوبين لديها 

للاحتفاظ بهم.
3.4368.600.994.5710.0005

توؤدي اإدارة التعاقب الوظيفي 5.
للمواهب في الكلية اإلى 

تطوير موهبة القيادة لدى 
الموهوبين.

3.5470.800.965.9010.0004

3.6873.5014.8949.4510.000جميع الفقرات

يت�سح من الجدول )6( اأن الفقرة رقم )2( "تحتفظ الكلية بمواهب ب�سرية متنوعة لديها" في المرتبة الأولى 
في ترتيــب فقــرات هذا البُعد، حيث بلغ الوزن الن�سبي )77.4%(، وتعزى النتيجة اإلى �سعى اإدارة الكليات اإلى 
الحتفــاظ بالموظفين المتميزين والمهرة وال�ستبقاء عليهم في ظــل بيئة تناف�سية �سعبة بين الكليات، لأنه اإذا 
وجــد الموظف الموهوب فر�سة اأف�سل للعمل يــترك العمل في الكلية. وجاء في المرتبة الأخيرة الفقرة رقم )4( 
وهــي "توفر الكليــة برامج خا�سة للاأفــراد الموهوبين لديها للاحتفــاظ بهم" بوزن ن�سبــي )68.6%(، ويرجع 
ذلــك اإلى اأن زيــادة المناف�ســة بين الكليات التقنية جعــل اإدارة الكليات تبحث عن اأف�ســل العاملين والحتفاظ 
بهــم في ظــل الظــروف ال�سيا�سيــة والقت�سادية ال�سعبة التــي يمر بها قطاع غــزة في الفــترة الحالية، وتعمل 
اإدارة الكليــات علــى تقــديم الحوافز رغم مدوديتهــا الن�سبية للاحتفاظ بالمواهب، وتعمــل على توفير بيئة 
عمــل منا�سبة لطبيعة عملهم، وتوفير معظم الم�ستلزمــات المادية لإنجاز العمل. اأما الوزن الن�سبي للبُعد الثاني 
"ا�ستقطاب الموهبة والحتفاظ بها" ككل ح�سل على وزن ن�سبي )73.50%(، وتعزى النتيجة اإلى اأنه اأ�سبح 
ا�ستقطاب الموهبة والحتفاظ بها وتنميتها اأمرًا يحظى بكثير من الهتمام في اإدارة تعاقب القيادات باعتباره 
فر�ســة للاحتفــاظ بالموظفــين الموهوبــين وتطويرهــم، خا�سة هــوؤلء الذين ي�سغلــون منت�سف واأ�سفــل الهرم 
الإداري، والكليــات التي ل تنتبه اإلى اأهمية و�ســع �سيا�سات وا�ستراتيجيات ملائمة للتعاقب القيادي �ستخ�سر 
قياداتهــا ال�سابقــة واللاحقة معًا، فالموظفــون الموهوبون يتعر�سون للاإغراء وال�ستقطــاب من قبل المناف�سين. 
واتفقــت نتيجة مور ا�ستقطــاب الموهبة والحتفاظ بها مع درا�سة اأبو علبــة )2018( والتي بينت اأن هناك 
موافقــة بدرجــة كبيرة من قبــل اأفراد العينة حــول ا�ستقطاب الموهبــة لإدارة المواهب في المن�ســاآت ال�سناعية 
الفل�سطينيــة. واختلفت النتيجة مع دار�سة اأبــو �سحلوب )2016( التي اأظهرت اأن هناك موافقة متو�سطة من 

قبل اأفراد العينة حول بُعد ا�ستقطاب الموهبة والحتفاظ بها في الجهاز الحكومي الفل�سطيني.
البُعد الثالث: تحفيز الموهبة وتطويرها:

جدول )7(: المتو�شط الح�شابي والنحراف المعياري والن�شبي واختبار T لجميع فقرات البُعد الثالث تحفيز الموهبة وتطويرها

 الو�سطالفقرةم
الح�سابي

 الوزن
الن�سبي

 النحراف
قيمة Tالمعياري

 القيمة
الترتيبالحتمالية

يعرف الموهوبون في الكلية 1.
م�شوؤولياتهم الوظيفية 

واأدوارهم في تحقيق 
الأهداف.

3.6973.800.789.2320.0001
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جدول )7(: يتبع

 الو�سطالفقرةم
الح�سابي

 الوزن
الن�سبي

 النحراف
قيمة Tالمعياري

 القيمة
الترتيبالحتمالية

تعرف الكلية قدرات 2.
الموهوبين لديها وت�شتخدم 
موهبتهم في تطوير قدرات 

بقية الموظفين.

3.6472.800.838.0430.0002

ت�شاعد الحوافز المقدمة 3.
للموهوبين كاأفراد اأو كفرق 

عمل في تحقيق اأهداف 
الكلية.

3.5170.200.925.8360.0004

توفر الكلية للموهوبين 4.
خيارات متنوعة تمكنهم من 

التقدم في الم�شار الوظيفي 
الذي يرغبونه.

3.4969.800.925.5230.0006

تتابع الكلية باهتمام مواقف 5.
واتجاهات الموهوبين لديها 

وم�شتويات ولئهم.
3.5070.000.895.9300.0005

يُكر�ض المديرون اأوقاتاً كافية 6.
للاأن�شطة الخا�شة بتطوير 
قدرات الموهوبين في الكلية.

3.4068.000.874.8300.0007

تحدد الكلية احتياجات 7.
تطوير الموهوبين في الوقت 
المنا�شب وبالطريقة الملائمة.

3.5671.200.896.5910.0003

3.5470.8513.9450.8110.000جميع الفقرات

يت�ســح من الجــدول )7( اأن الفقرة رقم )1( "يعرف الموهوبون في الكليــة م�سوؤولياتهم الوظيفية واأدوارهم في 
تحقيــق الأهــداف" في المرتبــة الأولى في ترتيب فقرات هذا المحور، حيث بلغ الــوزن الن�سبي )73.8%(، وهذا 
ي�سير اإلى اأن الكليات التقنية توفر تو�سيفا وظيفيا موثقا لكنه في بع�ص الكليات غير مُعلن، ويتواجد في بع�ص 
الكليــات دليل للو�سف الوظيفي متاح للعاملين تحدد فيــه جميع الوظائف، ويت�سمن تحديدا للمهام الوظيفية 
الإ�سرافيــة والأكاديميــة والإداريــة والفنية تمثــل الأ�سا�ص للعمل بالوظائــف المختلفة داخــل الكلية، وهذا 
التو�سيــف م�ستــق من النظام الأ�سا�سي لموؤ�س�سات التعليم العالي بما ي�سمن و�سع الفرد المنا�سب في المكان المنا�سب 
من جهة، وبما يحقق التوافق بين �سيا�سات العمل واللوائح والقوانين من جهة اأخرى. وجاء في المرتبة الأخيرة 
الفقــرة رقــم )6( وهي "يُكر�ص المديرون اأوقاتا كافية للاأن�سطة الخا�سة بتطوير قدرات الموهوبين في الكلية" 
بــوزن ن�سبــي )68.0%(، ويرجع ذلك اإلى اهتمــام اإدارة الكليات التقنية واأق�ســام التعليم الم�ستمر فيها بتنمية 
معارف ومهارات العاملين الموهوبين باأنواعها للم�ساهمة في تح�سين م�ستوى اأداء الفرد والجماعة، بما يعود على 
الموظف الموهوب والكلية والمجتمع بالفائدة، حيث يتخذ �سلوك العاملين م�ساراً يحقق الأهداف العامة، وبذلك 
ت�سمــن الكلية اتفــاق �سلوك العاملين مع التجاهات ال�سليمة الموؤدية اإلى ارتفــاع م�ستويات الأداء في الكليات. 
اأمــا الــوزن الن�سبي للبُعد الثالث "تحفيــز الموهبة وتطويرها" ككل ح�سل علــى وزن ن�سبي )70.85%(، وتعزى 
النتيجــة اإلى اأن اإدارة الكليــات التقنية تعمل علــى ت�سجيع واإعطاء الفر�ص للموهوبــين للتعبير عن قدراتهم 
وموهبتهــم، وتحفــز العاملــين الموهوبين وفقــاً لإمكاناتهــا المادية، وتوفــر الإمكانيــات لهم قــدر الم�ستطاع. كما 
توفــر بيئة عمــل هادئة تنا�سب طبيعة العمــل و�سخ�سية الموظف الموهــوب لت�ساعده على الإبــداع والبتكار، 
وتعمل على التن�سيق والتعاون مع الموؤ�س�سات الحكومية والخا�سة التي تدعم الموهوبين وتهتم بهم، وتعمل على 
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تنفــذ برامــج تدريبية تطويرية ل�ســد احتياجاتهم المعرفية والمهارية. واتفقــت نتيجة مور تحفيز الموهبة 
وتطويرها بها مع درا�سة اأبو علبة )2018( والتي بينت اأن هناك موافقة بدرجة كبيرة من قبل اأفراد العينة 
حول بُعد تحفيز الموهبة وتطويرها في المن�ساآت ال�سناعية الفل�سطينية. واختلفت النتيجة مع دار�سة الحلاق 
)2016( التــي اأظهــرت اأن هناك موافقة متو�سطة من قبــل اأفراد العينة حول بُعد تحفيز الموهبة في الجامعة 

الإ�سلامية.
البُعد الرابع: تنظيم واإدارة الموهبة:

جدول )8(: المتو�شط الح�شابي والنحراف المعياري والن�شبي واختبار T لجميع فقرات البُعد الرابع تنظيم واإدارة الموهبة

 الو�سطالفقرةم
الح�سابي

 الوزن
الن�سبي

 النحراف
قيمة Tالمعياري

 القيمة
الترتيبالحتمالية

توزع اإدارة الكلية المهام 1.
الوظيفية على الموهوبين 

بطريقة مرنة وبكفاءة عالية.
3.6773.400.8210.9560.0001

تعو�ض اإدارة الكلية النق�ض في 2.
الموهوبين با�شتخدام م�شادر 

متنوعة.
3.5270.400.8410.9780.0003

توزع اإدارة الكلية المواهب 3.
الب�شرية المتاحة في الأق�شام 

بفاعلية.
3.5170.200.867.8310.0004

توفر اإدارة الكلية المواهب 4.
الب�شرية اللازمة لتنظيم 
واإدارة العمل في الم�شتويات 

التنظيمية المختلفة. 

3.6072.000.834.5710.0002

ت�شتخدم اإدارة الكلية معايير 5.
وا�شحة لتخاذ القرارات 

المتعلقة بتنظيم واإدارة 
المواهب.

3.4969.800.915.9010.0005

3.5671.2314.1950.2040.000جميع الفقرات

يت�ســح من الجدول )8( اأن الفقرة رقم )1( "تــوزع اإدارة الكلية المهام الوظيفية على الموهوبين بطريقة مرنة 
وبكفــاءة عاليــة" في المرتبة الأولى في ترتيب فقرات هذا المحور، حيث بلغ الوزن الن�سبي )73.40%(، وتعزى 
النتيجة اإلى اأن توزيع اإدارة الكلية المهام الوظيفية على الموهوبين بطريقة مرنة وبكفاءة عالية زاد من مهارة 
وقــدرة العاملــين على اأداء المهام الخا�سة بهم بحرفية عالية، و�ساهم في تنظم العمل اإلى حدٍ كبير، كما �ساهم 
في الق�ساء على الع�سوائية عن طريق تخ�سي�ص المهام لكل موظف، ومنع الم�سكلات الناتجة عن تجاوز الموظفين  
ل�سلاحيــات بع�سهم ب�ســكل ملحوظ، كما �سهل عملية تنظيم العمل، و�سهل عمليــة الإ�سراف والمتابعة، وزاد من 
جــودة العملية التعليميــة في الكليات. وجاء في المرتبة الأخيرة الفقرة رقم )5( وهي "ت�ستخدم اإدارة الكلية 
معايــير وا�سحة لتخاذ القرارات المتعلقة بتنظيــم واإدارة المواهب" بوزن ن�سبي )69.80%(، ويرجع ذلك اإلى 
�سعــي اإدارة الكليــات التقنية اإلى اختيار البديل الأن�سب من بين بدائل متعــددة ومتاحة عند اتخاذ قراراتها 
المتعلقــة بتنظيــم العمــل واإدارة المواهــب، وذلك يتم عــن طريق المفا�سلة بــين البدائل المتاحة لهــا با�ستخدام 
معايير وبما يتما�سى مع الظروف الداخلية والخارجية التي تواجه الكلية ومتخذ القرار في الكلية. اأما الوزن 
الن�سبــي للبُعد الرابع "تنظيــم واإدارة المواهب" ككل فقد ح�سل على وزن ن�سبــي )71.23%(، وتعزى النتيجة 
اإلى اأن اإدارة الكليات تعمل على توفير المواهب الب�سرية اللازمة لتنظيم واإدارة العمل في الم�ستويات التنظيمية 
المختلفــة في الكليــات، كمــا تــوزع المواهــب الب�سريــة المتاحــة في اأق�ســام الكلية بفاعليــة على جميــع المنا�سب 
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والمراكــز الإ�سرافية ذات الأهمية ال�ستراتيجية للكليات، ويتم تحديــد اأ�سماء البدلء للمنا�سب وا�ستك�ساف 
الطاقــات الكامنــة، وتتفادى اإدارة الكليات ا�سطراب العمل ب�سبب الرحيل المفاجئ للمواهب الب�سرية، وتعمل 
للمحافظة على المواهب و�سمان م�ساهمتها الإيجابية لخدمة الكلية. واتفقت نتيجة مور ا�ستقطاب الموهبة 
والحتفــاظ بهــا مــع درا�سة اأبو علبــة )2018( والتي بينــت اأن هناك موافقــة بدرجة كبيرة مــن قبل اأفراد 
العينــة حــول بُعد تنظيــم واإدارة الموهبــة في المن�ساآت ال�سناعيــة الفل�سطينية. واختلفــت النتيجة مع دار�سة 
اأبــو �سحلــوب )2016( التي اأظهرت اأن هناك موافقة متو�سطة من قبل اأفــراد العينة حول بُعد تنظيم واإدارة 

المواهب في الجهاز الحكومي الفل�سطيني.
البُعد الخام�ص: الت�سال بالموهبة وتمكينها:

جدول )9(: المتو�شط الح�شابي والنحراف المعياري والن�شبي واختبار T لجميع فقرات البُعد الخام�ض الت�شال بالموهبة 
وتمكينها

 الو�سطالفقرةم
الح�سابي

 الوزن
الن�سبي

 النحراف
قيمة Tالمعياري

 القيمة
الترتيبالحتمالية

تُمكن اإدارة الكلية الموهوبين 1.
من م�شاركة المعرفة مع 

الموظفين الآخرين بما يحقق 
نجاحها.

3.6172.200.8910.9560.0001

تحدد اإدارة الكلية للموهوبين 2.
بو�شوح المهارات والقدرات 

اللازمة لأداء العمل.
3.5571.000.9010.9780.0003

توفر اإدارة الكلية الأدوات 3.
والموارد والمعايير الوا�شحة 
لدعم التعاون ون�شر المعرفة.

3.5871.600.867.8310.0002

تُمكن اإدارة الكلية الموهوبين 4.
من العمل عن بعد عبر 

�شبكات الت�شال الحديثة 
والإنترنت لتح�شين مرونة 

العمل وتقليل التكاليف.

3.5070.000.934.5710.0005

توفر اإدارة الكلية للموهوبين 5.
فر�شة كبيرة لتبادل 

المعلومات حول م�شكلات 
العمل.

3.5470.800.875.9010.0004

3.5571.0814.8447.8860.000جميع الفقرات

يت�ســح مــن الجــدول )9( اأن الفقرة رقــم )1( "تُمكن اإدارة الكليــة الموهوبين من م�ساركــة المعرفة مع الموظفين 
الآخريــن بمــا يحقــق نجاحهــا" في المرتبــة الأولى في ترتيــب فقــرات هــذا المحــور، حيث بلــغ الــوزن الن�سبي 
)72.20%(، وتعــزى النتيجــة اإلى اأن اإدارة الكليات التقنية تعمل على توفير توا�سل فعال بالمواهب الب�سرية 
المتاحــة لهــا في الكليــة، كما تتيح الفر�ــص اأمامهم لن�ســر معارفهم وخبراتهــم داخل الكلية من خــلال التمكين 
الإداري، وتُمكــن اإدارة الكليات الموهوبين مــن م�ساركة المعرفة مع الموظفين الآخرين بما يحقق نجاحها، وتوفر 
الأدوات والمــوارد والمعايــير الوا�سحة لدعم التعاون ون�سر المعرفــة. وجاء في المرتبة الأخيرة الفقرة رقم )4( 
وهي "تُمكن اإدارة الكلية الموهوبين من العمل عن بعد عبر �سبكات الت�سال الحديثة والإنترنت لتح�سين مرونة 
العمــل وتقليــل التكاليــف" بــوزن ن�سبي )70.0%(، ويرجــع ذلك اإلى اأن الكليــات التقنية قامــت ومنذ �سنوات 
وتما�سيــا مــع رغبتها في التحول لإن�ســاء منظومة الكترونية متكاملة تهدف اإلى تحويــل العمل الإداري العادي 
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مــن اإدارة يدويــة اإلى اإدارة با�ستخــدام الحا�ســوب. ففي معظم الكليــات التقنية يتم ربط الأق�ســام الكترونياً 
مــع بع�سهــا البع�ص، بحيــث يتم تمكين العاملين بالكليــة بعامة والموظف الموهوب بخا�سة مــن العمل الأكاديمي 
والإداري، ومــن عمليــة ت�سجيل ومتابعة طلبة الكليــة الكترونياً. اأما الوزن الن�سبــي للبُعد الخام�ص "الت�سال 
بالموهبــة وتمكينهــا" ككل ح�سل على وزن ن�سبي )71.08%(، وتعــزى النتيجة اإلى اأن اإدارة الكليات تعمل على 
تمكــين الموهبــة من خلال تح�سين التوا�سل معهم، وتقدر عملهم، وت�سركهم في التطوير والتغيير واإدارة الأزمات 
التــي تواجــه الكليــة، كما تعمل علــى تو�سيح الم�سوؤوليــات وال�سلاحيات جيــداً للموهوب وتتركــه ينطلق نحو 
الأهــداف المحــددة، علمــاً اأنه يتم تبادل المعلومات بــين الموهوبين ومديريهم وذلك من اأجــل التاأكد اأن الموهوب 
ي�ســير علــى الطريق ال�سحيح، ويعتبر ا�ستخــدام تكنولوجيا المعلومات والت�سالت مــن اأهم العوامل التي يتيح 
للكليــات توفــير بيئة عمــل مرنة، والمرونة مــن اأكر الأ�سيــاء التي يف�سلهــا الموهوبون. واتفقــت نتيجة مور 
ا�ستقطــاب الموهبــة والحتفاظ بها مع درا�سة اأبو علبــة )2018( والتي بينت اأن هناك موافقة بدرجة كبيرة 
مــن قبــل اأفراد العينة حــول بُعد الت�ســال بالموهبة وتمكينها في المن�ســاآت ال�سناعيــة الفل�سطينية. واختلفت 
النتيجــة مع دار�سة اأبو �سحلوب )2016( التي اأظهــرت اأن هناك موافقة متو�سطة من قبل اأفراد العينة حول 

بُعد الت�سال بالموهبة وتمكينها في الجهاز الحكومي الفل�سطيني.
البُعد ال�ساد�ص: تعاقب وا�ستدامة الموهبة:

جدول )10(: المتو�شط الح�شابي والنحراف المعياري والن�شبي واختبار T لجميع فقرات البُعد ال�شاد�ض تعاقب وا�شتدامة 
الموهبة

 الو�سطالفقرةم
الح�سابي

 الوزن
الن�سبي

 النحراف
قيمة Tالمعياري

 القيمة
الترتيبالحتمالية

لدى الموهوبين في الكلية 1.
قدرة على التكيف مع ظروف 

العمل المتغيرة.
3.7074.000.8410.9560.0001

تقدم الكلية حوافز مادية 2.
للموهوبين للا�شتمرار في 

العمل.
3.3967.801.0210.9780.0004

تقدم الكلية مزايا اإ�شافية 3.
للموهوبين ت�شجع على 

ال�شتمرار في العمل 
)كنظام التقاعد، التاأمين 

ال�شحي،..(.

3.3166.201.097.8310.0005

ت�شجع قيم وثقافة الكلية 4.
ا�شتمرار عمل الموهوبين في 

الكلية.
3.5070.000.934.5710.0003

تراعي �شيا�شات الكلية وجود 5.
ذوي المواهب في م�شتوياتها 

التنظيمية المختلفة.
3.5070.000.885.9010.0002

3.4869.6515.1146.0630.000جميع الفقرات

يت�ســح مــن الجــدول )10( اأن الفقرة رقم )1( "لــدى الموهوبين في الكلية قدرة على التكيــف مع ظروف العمل 
المتغــيرة" في المرتبــة الأولى في ترتيــب فقرات هذا المحور، حيــث بلغ الوزن الن�سبــي )74.00%(، ويعزى ذلك 
اإلى اأن ظــروف العمل تعتبر من الجوانب والمقومات المهمــة لنجاح الكليات التقنية، التي تحظى حاليًا باهتمام 
متزايــد، علــى اعتبــار اأن ر�سا العاملين الموهوبــين في الكلية عن ظــروف العمل المتغيرة، ينعك�ــص على كفاءتهم 
واأدائهــم، وبالتــالي نجــاح الكليــة. فالظــروف ال�سيئة وغــير المنا�سبة لبيئة العمــل وال�سغــوط النف�سية التي 
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يتعر�ــص لهــا العاملــون الموهوبون لها اآثــار �سلبية على دافعيــة العاملين نحو العمل. وجــاء في المرتبة الأخيرة 
الفقــرة رقــم )3( وهــي "تقــدم الكلية مزايــا اإ�سافيــة للموهوبين ت�سجــع على ال�ستمــرار في العمــل )كنظام 
التقاعــد، التاأمــين ال�سحــي، ..اإلخ(" بــوزن ن�سبــي )66.2%(، ويرجــع ذلك اأن معظــم الكليــات التقنية تقدم 
مزايــا اإ�سافيــة للعاملــين في الكلية بعامــة والموهوبين بخا�سة، مثل توفــير خدمة التاأمين ال�سحــي الإجبارية 
للعاملــين فيهــا، حيــث يتم تغطية ر�ســوم التاأمين ال�سحي من خــلال ا�ستقطاع ن�سبة من راتــب الموظف، ويخ�سع 
العاملــون في الكليات التقنيــة الحكومية لنظام التاأمين والمعا�سات، حيث يقوم هذا النظام على نظرية التكافل 
الجتماعــي التــي ترمــي اإلى توفــير اأكبر قدر مــن ال�سمان الجتماعــي للموظف، وتاأمين مورد مــالي ثابت له 
ولأ�سرتــه عنــد انتهاء خدمته. اأما الوزن الن�سبي للبُعد ال�ساد�ص "تعاقــب وا�ستدامة الموهبة" ككل ح�سل على 
وزن ن�سبــي )69.65%(، وتعــزى النتيجــة اإلى اأن اإدارة الكليــات التقنية تعمل علــى توفير وتحديد مجموعة 
جاهزة من البدائل للمواقع الوظيفية الجوهرية وال�ستراتيجية في الكلية �سنوياً، اأي اأنه يجب اأن يكون لدى 
الكليــة اإجابــة دائمة عن ال�ســوؤال القائل: ماذا �سنفعــل في حال ترك موظف مكانه في الكليــة ب�سكل مفاجئ، 
لذلك ينبغي التكامل بين ا�ستقطاب المواهب وبين تطويرهم، وذلك با�ستقطاب مواهب تلبي احتياجات الكلية، 
ثــم تمكينهم مــن ال�ستفادة من برامج تخطيط وتطويــر الم�سار الوظيفي انطلاقاً مــن الحتياجات التدريبية 
ال�سروريــة للمواهــب، حتى توؤهلها من لملء موقع وظيفي ا�ستراتيجي وجوهري يوماً ما. واتفقت نتيجة مور 
ا�ستقطــاب الموهبــة والحتفاظ بها مع درا�سة اأبو علبــة )2018( والتي بينت اأن هناك موافقة بدرجة كبيرة 
مــن قبــل اأفــراد العينة حول بُعــد تعاقــب وا�ستدامة الموهبــة في المن�ســاآت ال�سناعية الفل�سطينيــة. واختلفت 
النتيجــة مع دار�سة اأبو �سحلوب )2016( التي اأظهــرت اأن هناك موافقة متو�سطة من قبل اأفراد العينة حول 

بُعد تعاقب وا�ستدامة الموهبة في الجهاز الحكومي الفل�سطيني.
الإجابة عن ال�سوؤال الثاني: ما م�ستوى تطوير الأداء الموؤ�س�سي في الكليات التقنية بقطاع غزة؟

تم ا�ستخدام المتو�سط الح�سابي والنحراف المعياري والن�سبي واختبار T لمعرفة درجة الموافقة، كما في الجدول 
.)11(

جدول )11(: المتو�شط الح�شابي والنحراف المعياري والن�شبي واختبار T لجميع فقرات المتغير التابع تطوير الأداء الموؤ�ش�شي

 الو�سطالفقرةم
الح�سابي

 الوزن
الن�سبي

 النحراف
قيمة Tالمعياري

 القيمة
الترتيبالحتمالية

يوجد تطوير في جودة 1.
الخدمات التعليمية التي 

تقدمها الكلية.
3.8076.000.7810.6950.0007

يت�شم الهيكل التنظيمي 2.
في الكلية بو�شوح الأدوار 

والم�شوؤوليات.
3.8176.200.899.5040.0006

يوجد و�شف وظيفي وا�شح 3.
3.9078.000.9110.2890.0003للعاملين في الكلية.

تحر�ض اإدارة الكلية على 4.
�شمان ا�شتثمار الموارد المتاحة 

بكفاءة.
3.7775.400.849.6380.0009

توفر اإدارة الكلية البرامج 5.
التدريبية المتنوعة لتطوير 

اأداء العاملين.
3.7274.400.839.1570.00013
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جدول )11(: يتبع

 الو�سطالفقرةم
الح�سابي

 الوزن
الن�سبي

 النحراف
قيمة Tالمعياري

 القيمة
الترتيبالحتمالية

تتميز اأنظمة المعلومات 6.
الم�شتخدمة في الكلية 

بالحداثة ومواكبة التطور 
التكنولوجي.

3.7474.800.859.0820.00012

ت�شعى اإدارة الكلية اإلى 7.
تب�شيط العمليات والإجراءات 

الداخلية بين الأق�شام 
والوحدات.

3.8476.800.7811.2430.0004

يتوفر معايير ومقايي�ض 8.
منا�شبة لمراقبة الأعمال 

لكت�شاف النحرافات والعمل 
على ت�شحيحها.

3.8376.600.8210.6000.0005

تحدد اإدارة الكلية اأولويات 9.
الخدمات التعليمية المقدمة 

التي تتفق مع احتياجات 
الم�شتفيدين.

3.9478.800.6914.2630.0002

تحر�ض اإدارة الكلية على 10.
ن�شر ثقافة جودة الخدمات 

التعليمية في الكلية.
3.9679.200.7413.5100.0001

يتوفر بيئة عمل ملائمة 11.
لت�شجيع العاملين على 

المبادرة والبتكار.
3.6773.400.818.6780.00016

تقيم اإدارة الكلية مواردها 12.
المتاحة ب�شكل دوري للتاأكد 

من جودة اأدائها.
3.7675.200.7810.1850.00011

تقيم اإدارة الكلية ر�شا 13.
الم�شتفيدين من الخدمات 

التعليمية المقدمة.
3.7875.600.8010.2070.0008

تمتلك اإدارة الكلية 14.
ا�شتراتيجية فعالة لجلب 

التمويل.
3.7274.400.888.5930.00014

تعمل اإدارة الكلية على تقليل 15.
التكاليف غير ال�شرورية دون 

التاأثير على جودة الأداء.
3.7775.400.968.3920.00010

ت�شجع اإدارة الكلية العاملين 16.
فيها على التعلم والتطور 

المهني.
3.6873.600.967.3750.00015

3.7975.8912.3761.5420.000جميع فقرات تطوير الأداء الموؤ�س�سي
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يت�سح من الجدول )11( اأن الفقرة رقم )10( "تحر�ص اإدارة الكلية على ن�سر ثقافة جودة الخدمات التعليمية 
في الكلية" في المرتبة الأولى في ترتيب فقرات هذا المحور، حيث بلغ الوزن الن�سبي )79.2%(، وتعزى النتيجة 
اإلى اأن الهتمــام بن�ســر ثقافــة الجــودة في الكليات التقنية من العوامــل الموؤثرة، حيث تدفــع بعجلة التطوير 
للتعليــم التقنــي دائماً، وتُعد ثقافة الجودة اإحــدى الركائز الأ�سا�سية في تح�ســين اأداء الكليات التقنية ف�سلًا 
عن دورها في تعزيز القيم والمعتقدات وال�سلوكيات لدى العاملين في الكليات من اأجل التوجه نحو تطبيق اإدارة 
الجودة ال�ساملة. ويتمحور ن�سر ثقافة الجودة حول التركيز على عدة عنا�سر منها: القيادة والتزام الإدارة، 
اإدارة الم�ستفيديــن، التدريــب والتعلم، فرق العمل، التخطيــط ال�ستراتيجي للجــودة، اإدارة العملية، الجوائز 

والعتراف، والت�سال الفعّال. 
وجاء في المرتبة الأخيرة الفقرة رقم )3( وهي "تقدم الكلية مزايا اإ�سافية للموهوبين ت�سجع على ال�ستمرار 
في العمــل )كنظــام التقاعــد، التاأمين ال�سحي، ..اإلخ(" بــوزن ن�سبي )66.2%(، ويرجع ذلــك اأن معظم الكليات 
التقنيــة تقدم مزايــا اإ�سافية للعاملين في الكلية بعامة والموهوبين بخا�سة مثــل توفير خدمة التاأمين ال�سحي 
الإجباريــة للعاملين فيها، حيث يتم تغطية ر�ســوم التاأمين ال�سحي من خلال ا�ستقطاع ن�سبة من راتب الموظف، 
ويخ�ســع العاملــون في الكليات التقنية الحكومية لنظام التاأمين والمعا�سات، حيث يقوم هذا النظام على نظرية 
التكافل الجتماعي التي ترمي اإلى توفير اأكبر قدر من ال�سمان الجتماعي للموظف، وتاأمين مورد مالي ثابت 
له ولأ�سرته عند انتهاء خدمته. وجاء في المرتبة الأخيرة الفقرة رقم )11( وهي "يتوفر بيئة عمل ملائمة 
لت�سجيــع العاملــين على المبادرة والبتكار" بوزن ن�سبــي )73.4%(، ويرجع ذلك اإلى اأن بيئة العمل تُعد حافزاً 
للعاملــين ودافعــاً للتميــز والإبــداع لأداء مهامهم وتح�سين م�ستــوى الإنتاجية، ذلك اأن بيئــة العمل الإيجابية 
تعمــل علــى رفع م�ستوى الر�سا الوظيفي وتح�سين م�ستوى الكفاءة، مما يوؤثر اإيجابياً على الأداء. وتُعد البيئة 
الملائمة م�سدراً اأ�سا�سياً ل�ستقطاب الكفاءات والخبرات في �سوق العمل والحتفاظ بها، خا�سة في ظل المناف�سة 
ال�سديدة بين الكليات التقنية. اأما الوزن الن�سبي للمتغير التابع "تطوير الأداء الموؤ�س�سي" ككل ح�سل على وزن 
ن�سبــي )75.89%(، وتعــزى النتيجــة اأن عملية تطويــر الأداء الموؤ�س�سي عملية متكاملة تنطــوي على اأن�سطة 
مخططــة و�ساملــة للكليــات التقنيــة وتتم بناءً علــى ا�ستراتيجيــات وا�سحة، وخطط مــددة، وتحتوي هذه 
العمليــة على مــاور اأ�سا�سية بالعمليــات الداخلية، والهيــاكل التنظيمية، والموارد الب�سريــة، والتكنولوجيا. 
وينظــر اإلى تطويــر الأداء الموؤ�س�سي باأنــه عملية مت�سلة وم�ستمــرة كونها ترتبط بعمليــات التطوير والتغيير 
المطلــوب مواكبتهــا في بيئــة الكليات التقنية، وعلى ذلك فــاإن تطوير الأداء الموؤ�س�سي عمليــة م�ستمرة انطلاقاً 
مــن عاملــين، اأولهمــا: انق�ســاء فترة زمنيــة للح�سول علــى نتائج عمليــة تطويــر الأداء الموؤ�س�ســي، مما يتطلب 
دوامهــا وا�ستمرارهــا. وثانيهمــا: اإن التغــيرات ال�سريعــة والمتلاحقــة في الظــروف البيئية المحيطــة بالكليات 
التقنيــة تتطلب ا�ستمرار عملية تطوير الأداء الموؤ�س�سي، لزيادة قدرة الكليات على ال�ستجابة ال�سريعة لهذه 
التغــيرات. واتفقــت النتائج مــع نتيجة درا�سة الدعجــة )2016(، درا�سة ح�سينــة )2015(. واختلفت نتائج 

الدرا�سة مع نتائج درا�سة العبادلة )2019(، ودرا�سة قفه )2018(.
الإجابــة عــن ال�سوؤال الثالث: هل يوجد علاقــة بين ممار�سة اأبعاد اإدارة المواهب وتطويــر الأداء الموؤ�س�سي في 

الكليات التقنية بقطاع غزة؟
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جدول )12(: معامل الرتباط بين اأبعاد اإدارة المواهب وتطوير الأداء الموؤ�ش�شي

 معامل بير�سونالفر�سية
للارتباط

القيمة الحتمالية 
)Sig.(

توجد علاقة ذات دللة اإح�شائية عند م�شتوى معنوية )α ≥ 0.05( بين اأبعاد اإدارة 
المواهب )تطوير ا�شتراتيجية الموهبة، ا�شتقطاب الموهبة والحتفاظ بها، تحفيز الموهبة 

وتطويرها، تنظيم واإدارة الموهبة، الت�شال بالموهبة وتمكينها، تعاقب وا�شتدامة 
الموهبة( وتطوير الأداء الموؤ�ش�شي في الكليات التقنية من وجهة نظر العاملين في 

الوظائف الإ�شرافية.

*0.7880.000

.α≥0.05 الرتباط دال اإح�شائياً عند م�شتوي دللة *

يبــين الجدول )12( اأن معامل الرتباط ي�ساوي )0.788(، واأن القيمة الحتمالية ).Sig( ت�ساوي )0.000( 
وهــي اأقــل مــن م�ستوي الدللة )α ≥ 0.05( وهــذا يدل على وجود علاقة ذات دللــة اإح�سائية قوية طردية 
بــين اأبعــاد اإدارة المواهب )تطويــر ا�ستراتيجية الموهبة، ا�ستقطــاب الموهبة والحتفاظ بهــا، تحفيز الموهبة 
وتطويرهــا، تنظيــم واإدارة الموهبة، الت�ســال بالموهبة وتمكينها، تعاقب وا�ستدامــة الموهبة( وتطوير الأداء 
الموؤ�س�سي في الكليات التقنية من وجهة نظر العاملين في الوظائف الإ�سرافية. وتعزى النتيجة اإلى اأن ممار�سة 
اإدارة المواهــب بكافــة اأبعادهــا ومكوناتها ت�ساهم في تطويــر الأداء الموؤ�س�سي، لما لها من اأهميــة في تعزيز قدرة 
الكليــات التقنيــة المبحوثــة علــى الرتقاء بم�ستــوى الخدمــات التعليميــة المقدمــة للم�ستفيديــن. اإن الفكرة 
الرئي�سيــة لإدارة المواهــب هــي تطويــر المــوارد الب�سرية اللازمــة لتحقيق الأهــداف ال�ستراتيجيــة للكليات 
بمــا ينعك�ــص اإيجابيــاً على تطويــر الأداء الموؤ�س�سي، من خلال بذل الجهــود لتنا�سب اإمكانــات ومهارات العاملين 
مــع احتياجــات العمل الحاليــة والم�ستقبلية، وتقلي�ص تكاليــف العمالة دون الإ�ســرار بم�ستوى جودة الخدمة 
المقدمــة، واإعــداد القــادة والتنفيذيــين لمواجهة متطلبــات الوظائــف الم�ستقبليــة، والمحافظة علــى قوة عمل 
احتياطيــة، والتحريــك الفاعــل للمواهب داخل الكليات لتحقيــق عائد ال�ستثمار الأمثــل للمواهب. واتفقت 
النتيجــة مــع ما تو�سلت اإليــه درا�سة اأبو علبــة )2018(، ودرا�ســة الك�سا�سبة )2016(، ودرا�ســة اأبو �سحلوب 

)2016(، ودرا�سة .Ahmad et al ا(2017).
رابعًا: الإجابة عن ال�سوؤال الرابع: هل يوجد اأثر لممار�سة اأبعاد اإدارة المواهب على تطوير الأداء الموؤ�س�سي في 

الكليات التقنية بقطاع غزة؟
لختبار هذا ال�سوؤال تم ا�ستخدام تحليل النحدار الخطي التدريجي )Stepwise( لقيا�ص اأثر المتغير الم�ستقل 

)اأبعاد اإدارة المواهب( على المتغير التابع )تطوير الأداء الموؤ�س�سي(، وقد تبين التالي:
يبين نموذج النحدار النهائي با�ستخدام طريقة النحدار التدريجي )Stepwise( اأن م�ستوى تطوير الأداء 
الموؤ�س�ســي وهــو يمثــل المتغير التابــع يتاأثر ب�ســورة جوهريــة وذات دللة اإح�سائيــة فقط بكل مــن )الت�سال 
بالموهبــة وتمكينهــا، وا�ستقطاب الموهبــة والحتفاظ بها(، وقــد تم ا�ستبعاد المتغيرات )تطويــر ا�ستراتيجية 
الموهبة، تحفيز الموهبة وتطويرها، تنظيم واإدارة الموهبة، تعاقب وا�ستدامة الموهبة( لعدم وجود تاأثير على 

المتغير التابع )تطوير الأداء الموؤ�س�سي(. 
معادلة التاأثير: 

0.420 )الت�ســال بالموهبــة وتمكينهــا( + 0.288 )ا�ستقطــاب الموهبــة  تطويــر الأداء الموؤ�س�ســي= 24.885 + 
والحتفاظ بها(

ӽ  في حــال تثبيــت ا�ستقطاب الموهبة والحتفاظ بها، وكلما زاد الت�سال بالموهبة وتمكينها بمقدار 0.420 اأدى
ذلك اإلى زيادة في تطوير الأداء الموؤ�س�سي بمقدار وحدة واحدة.
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ӽ  في حــال تثبيــت الت�سال بالموهبة وتمكينها، وكلما زاد ا�ستقطاب الموهبة والحتفاظ بها بمقدار 0.288 اأدى
ذلك اإلى زيادة في تطوير الأداء الموؤ�س�سي بمقدار وحدة واحدة.

جدول )7(: تحليل النحدار التدريجي Stepwise )المتغير التابع: تطوير الأداء الموؤ�ش�شي(

 معاملاتالمتغيرات الم�ستقلة
الخطاأ المعيارالنحدار

 معاملات
 النحدار
المعيارية
Beta

T قيمة
 القيمة

الحتمالية
sig.

 م�ستوى
الدللة عند

)0.05(

دال24.8853.7796.5840.000الثابت
 الت�شال بالموهبة

دال0.4200.0760.5045.5320.000وتمكينها

 ا�شتقطاب الموهبة
دال0.2880.0760.3473.8120.000والحتفاظ بها

ANOVA تحليل التباين

F 0.000القيمة الحتمالية95.585قيمة اختبار

R2 0.000القيمة الحتمالية لمعامل التف�شير0.637قيمة معامل التف�شير المعدل

وتعــزى النتيجــة اإلى اأن اإدارة الكليــات التقنيــة تمار�ــص اإدارة المواهــب، وتمتلك روؤية وا�سحة حــول الأفراد 
الموهوبين، ولكن ل يتم تطبيق هذه الروؤى بال�سكل المطلوب، كما اأنه ل توجد اإجراءات عمل وا�سحة تبين اآلية 
التعامل مع الموهوبين في الكليات، فهي تنح�سر فقط بجهود بع�ص عمداء الكليات التقنية للاهتمام بالموهوبين، 
وتجلــى للباحــث ذلك من خلال ا�ستبعــاد اأربعة متغــيرات هي )تطويــر ا�ستراتيجية الموهبــة، تحفيز الموهبة 
وتطويرهــا، تنظيــم واإدارة الموهبــة، تعاقب وا�ستدامــة الموهبة( لعدم وجود تاأثير علــى المتغير التابع تطوير 
الأداء الموؤ�س�ســي في الكليــات التقنية. اإ�سافة اإلى ذلك فاإن طبيعة العمل في الكليات التقنية يتطلب من عمداء 
الكليات درجة عالية من الهتمام بتطوير ا�ستراتيجية الموهبة، وتحفيز الموهبة وتطويرها، وتنظيم واإدارة 
الموهبــة، والعمــل على تعاقــب وا�ستدامة الموهبة بمــا ي�ساهم في تطويــر الأداء الموؤ�س�سي في الكليــات التقنية. 
واتفقــت النتيجة مع ما تو�سلت اإليه درا�سة العبادلــة )2019(، ودرا�سة علوان وها�سم )2019(، ودرا�سة اأبو 

علبة )2018(، ودرا�سة قفه )2018(، ودرا�سة الك�سا�سبة )2016(.
 خلاصة النتائج:

يمكن تلخي�ص ما تو�سلت اإليه الدرا�سة في النتائج التالية:
اإن )71.70%( مــن مجتمــع الدرا�ســة يــرون اأن م�ستــوى اإدارة المواهــب في الكليــات التقنيــة بقطاع غزة   .1

اإيجابيا حيث جاء بدرجة موافقة كبيرة.
اإن )75.89%( مــن مجتمــع الدرا�ســة يرون اأن م�ستوى تطــور الأداء الموؤ�س�سي في الكليــات التقنية بقطاع   .2

غزة اإيجابيا حيث جاء بدرجة موافقة كبيرة.
توجــد علاقــة ذات دللــة اإح�سائية عند م�ستــوى دللة )α ≥ 0.05( بــين اأبعــاد اإدارة المواهب )تطوير   .3
ا�ستراتيجيــة الموهبــة، ا�ستقطــاب الموهبة والحتفاظ بهــا، تحفيز الموهبــة وتطويرها، تنظيــم واإدارة 
الموهبــة، الت�ســال بالموهبة وتمكينها، تعاقــب وا�ستدامة الموهبــة( وتطويــر الأداء الموؤ�س�سي في الكليات 

التقنية من وجهة نظر العاملين في الوظائف الإ�سرافية، حيث بلغ معامل الرتباط )0.788(.
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يوجد اأثر ذو يوجد دللة اإح�سائية عند م�ستوى دللة )α ≥ 0.05( بين اأبعاد اإدارة المواهب )ا�ستقطاب   .4
الموهبــة والحتفــاظ بها، والت�سال بالموهبة وتمكينها( وتطويــر الأداء الموؤ�س�سي في الكليات التقنية من 

وجهة نظر العاملين في الوظائف الإ�سرافية، وتبين اأن باقي المتغيرات تاأثرها �سعيف.
الاستنتاجات:

في �سوء ما تو�سلت اإليه الدرا�سة من نتائج، ن�ستخل�ص ال�ستنتاجات التالية:  
تهــدف اإدارة الكليــات التقنيــة مــن تطوير ا�ستراتيجيــة الموهبة في المــوارد الب�سريــة اإلى تطوير مفهوم   .1

ثقافة التركيز على المواهب كم�سدر للتناف�ص.
تهتــم اإدارة الكليــات التقنيــة واأق�ســام التعليم الم�ستمــر فيها بتنمية معــارف ومهــارات العاملين الموهوبين   .2

باأنواعها للم�ساهمة في تح�سين م�ستوى اأداء الفرد والجماعة.
تعمــل اإدارة الكليات على توفــير المواهب الب�سرية اللازمة لتنظيم واإدارة العمل في الم�ستويات التنظيمية   .3

المختلفة في الكليات.
تُمكن اإدارة الكليات الموهوبين من خلال م�ساركة المعرفة مع الموظفين الآخرين بما يحقق نجاحها، وتوفر   .4

الأدوات والموارد والمعايير الوا�سحة لدعم التعاون ون�سر المعرفة.
تعمل اإدارة الكليات التقنية لتوفير توا�سل فعال بالمواهب الب�سرية المتاحة لها في الكليات.  .5

يوجــد ق�سور في المزايــا الإ�سافية التي تقدمها الكليات للعاملين فيها نظــراًً للظروف المالية ال�سعبة التي   .6
تعانيها الكليات. 

تتميــز اأنظمــة المعلومات الم�ستخدمة في الكليــات التقنية بالحداثة ومواكبة التطــور التكنولوجي، حيث   .7
تُ�ساهم في تب�سيط اإجراءات العمل في الأق�سام والوحدات.

التوصيات:
في �سوء الإطار النظري للدرا�سة، والنتائج وال�ستنتاجات التي اأ�سفرت عنها، تقدم التو�سيات التالية:

توعيــة اإدارة الكليــات التقنية بمفهــوم واأهمية اإدارة المواهــب، وقيمة الإ�سهامات التــي ت�سيفها للعملية   .1
التعليمية، والبحث الم�ستمر عنها في كافة الم�ستويات الإدارية.

الهتمام بو�سع ا�ستراتيجيات للحفاظ على المواهب عن طريق توفير بيئة تعمل على اإ�سباع احتياجاتهم   .2
ورفع م�ستوى مهاراتهم ورفع م�ستوى الر�سا الوظيفي.

منــح العاملــين الموهوبين مزيدًا من ال�ستقلاليــة والتمكين وزيادة م�ساركتهم في اتخــاذ القرارات المتعلقة   .3
بالعمل.

تبنــي نظام حوافز ي�ستند على اأ�س�ص مو�سوعية لمكافاأة اأ�سحاب الأفكار الإبداعية تُ�سهم في تح�سين اأداء   .4
العمليات الوظيفية وتقلي�ص الفجوة المعرفية.

دعــم جهود تدريــب وتطوير الأفراد الموهوبين داخــل التنظيم فيما يتعلق باإك�سابهــم مهارات جديدة اأو   .5
تعزيزها، اأو اإك�سابهم معارف تتطلبها طبيعة العمل في الكليات التقنية.

خلــق ثقافــة تنظيميــة حول اأهميــة اإدارة المواهب ودورها في تطويــر الأداء الموؤ�س�ســي، وذلك عن طريق   .6
اإ�ســراك اأفــراد الإدارة العليــا والو�سطــى في ور�ص عمــل وموؤتمرات من اأجــل تعزيز فهمهــم لممار�سة اإدارة 

المواهب وكيفية تطبيق اأبعاده.
الهتمام بالبنية التحتية والتكنولوجية وتخ�سي�ص الموارد ب�سقيها المالي والب�سري للم�ساهمة في تطوير   .7

الأداء الموؤ�س�سي في الكليات التقنية.
تطويــر ا�ستراتيجية فعالة لجلب التمويل، لتوفير التمويــل والموازنات والموارد اللازمة لعمليات التطوير   .8

الموؤ�س�سي.
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اأن تــولي اإدارة الكليــات التقنيــة اهتمامــاًً بجميــع عنا�ســر بيئة العمل باعتبــاره متغيرا هامــا يُ�ساهم في   .9
التاأثير في الأداء الوظيفي للعاملين، مما �سيوؤدي اإلى ارتفاع الروح المعنوية لهم وزيادة ولئهم وانتمائهم 

للكليات.
المراجع:

اأبــو جويفل، ريم )2018(. درجة ممار�سة كليات التربية بالجامعات الفل�سطينية في مافظات غزة لأبعاد 
الريــادة ال�ستراتيجيــة وعلاقتهــا بالأداء الجامعــي المتميز )ر�سالــة ماج�ستير غير من�ســورة(، الجامعة 

الإ�سلامية، غزة، فل�سطين.
اأبــو ح�سنــة، اأحمــد )2014(. مهــارات التخطيــط ال�ستراتيجي لدى قيــادات كليات التربيــة في الجامعات 

الفل�سطينية وعلاقتها بتح�سين الأداء الموؤ�س�سي لها )ر�سالة ماج�ستير(، الجامعة الإ�سلامية، فل�سطين. 
اأبو دقة ، �سناء ابراهيم )2017(. تقييم الأداء الكاديمي للاأ�ستاذ الجامعي: المفهوم والمجالت، يوم درا�سي 

مقدم لكلية التربية، عمادة الجودة و التطوير، جامعة غزة ال�سلامية، غزة، فل�سطين.
اأبو �سحلوب، اإياد )2016(. م�ستوى تطبيق النظام المتكامل لإدارة المواهب ح�سب معايير معهد IBM لدرا�سات 
قيمــة العمــل درا�ســة حالــة الجهــاز الحكومــي الفل�سطيني في قطــاع غزة )ر�سالــة ماج�ستــير(، الجامعة 

الإ�سلامية، غزة، فل�سطين. 
اأبــو �سمالة، فرج )2014(. تقويم اأداء كليات التعليم والتدريب التقني من وجهة نظر المعلمين في مافظات 

غزة. غزة، فل�سطين: بولتكنيك الم�ستقبل التطبيقي.
اأبــو علبــة، تامــر ممــد )2018(. دور اإدارة المواهــب في بنــاء المنظمــة الذكيــة لــدى المن�ســاآت ال�سناعيــة 
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مستوى فاعلية نظم تخطيط الموارد )ERP( في تحسين العملية التعليمية 
في مؤسسات التعليم العالي– دراسة حالة جامعة العلوم والتكنولوجيا 

– اليمن

الملخص:
 Enterprises Resource( هدفــت هــذه الدرا�ســة التعــرف اإلى م�ستــوى فاعليــة نظــم تخطيــط المــوارد
Planning-ERP( في تح�ســين العمليــة التعليميــة في موؤ�س�ســات التعليــم العــالي، وتم اختيار جامعــة العلوم 
والتكنولوجيا، اليمن كدرا�سة حالة، وقد تم ا�ستخدام المنهج الو�سفي التحليلي، وتم العتماد على ال�ستبانة 
كاأداة رئي�سيــة لجمــع بيانــات مجتمع الدرا�سة المكون من 90 موظفاً، ممن يتعاملــون مع نظام ERP في الجامعة، 
با�ستخدام اأ�سلوب الح�سر ال�سامل، وعينة الدرا�سة 74، وهي عدد ال�ستبانات المقبولة. وخل�ست الدرا�سة اإلى 
عــدد من النتائج منهــا: وجود علاقة ارتباط ذات دللة اإح�سائية عالية بين ماور ال�ستبيان وبين اإجمالي 
فاعلية نظام ERP في الجامعة. لذلك تبين هذه النتيجة وجود فاعلية عالية لنظام ERP في تح�سين العملية 
التعليميــة بموافقــة عالية على المحــاور، حيث وجد اأن اأعلــى فاعلية كانت في مور دعم القبــول والت�سجيل، 
ثــم الدعــم الأكاديمي، يليه �ســوؤون الطلبة، واأقلها الدعــم الفني والتقني. وفي �سوء النتائــج التي تم التو�سل 
اإليها، اأظهرت اأن م�ستوى تطبيق نظم تخطيط الموارد في الجامعة كان مرتفعاً، تو�سي الدرا�سة باأن يتم تطبيق 
هــذا النظــام لي�سمل الأق�سام الأخرى كافة التــي ل ت�ستخدم هذا النظام، بحيث ي�ساهــم في تح�سين اأداء تلك 

الوظائف ب�سكل اأكر كفاءة وفاعلية.

الكلمات المفتاحية:فاعلية نظام تخطيط الموارد )ERP(، العملية التعليمية، موؤ�س�سات التعليم العالي.
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Level of Effectiveness for ERP System in Improving the 
Educational Process in Higher Education Institutions in 
Yemen: A Case Study of the University of Science and 

Technology   

Abstract: 
This study aimed to identify the level of effectiveness of the Enterprises Resource 
Planning (ERP) in improving the educational process in higher education 
institutions in Yemen. The case study was carried out in the University of 
Science and Technology (UST). The study adopted the analytical descriptive 
method, using a questionnaire, which was distributed to the whole population 
(90 employees), who deal with the ERP system at the university, and who 
were selected by the complete census method. Only 74 questionnaires were 
returned and were subject to statistical analysis. Major findings revealed 
that there was a statistically significant correlation between the dimensions 
of the questionnaire and the overall effectiveness of the ERP system at the 
university. Therefore, this result indicates that there is a high degree of 
effectiveness of the ERP system in improving the educational process with a 
high agreement score on the dimensions of the questionnaire. It was found 
that the highest effectiveness degree was in the dimension of admission and 
registration support, followed by academic support and student affairs, and 
the lowest degree was in the dimension of technical support. Overall, the 
level of application of the ERP system at the university was high. Based on 
these findings, it was recommended that this system should be applied so as 
to cover all departments that do not use the ERP system, which would lead to 
effective and efficient performance of such departments.

Keywords: ERP system effectiveness, educational process, higher education 
institutions. 



المجلة العربيـة لضمـان 100
جودة التعليم الجامعي

عبد الرحمن ممد ال�سرجبي      ممد علي المندي      
المجلد الثالث ع�شر العدد )45( 2020م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.13.45.4

المقدمة: 
لقد اأ�سبح الكثير من ال�سركات والموؤ�س�سات التجارية والتعليمية تعاني من عدم وجود اأنظمة فعالة، ت�ساعدها 
في توفــير المعلومــات وتنظيــم العمليــات، واإنجاز المهــام والتخطيــط وتقييــم الأداء، والحد من نقــاط ال�سعف 
 Zughoul, Al-Refai, & El-Omari,( والإنتقــادات الموجهــة لهــا. فقد اأ�ســارت العديــد مــن الدرا�ســات
Uwizeyemungu, Raymond &, 2004 ;2016؛ خالد، 2010( اإلى اأن الأنظمة التخطيطية التقليدية 
الحاليــة التي ت�ستخدمها ال�سركات اأنظمة عاجزة تت�سم بعدم الفاعلية، حيث ظهرت هذه الأنظمة للكثير من 
الممار�ســين والمهتمــين والباحثــين دون الم�ستوى الذي ينبغي اأن يكون عليه من حيــث جودتها، والأ�ساليب المتبعة 
في معالجــة المعلومــات، وجــودة المخرجــات التي تقدمها، ومــدى خدمتها لــلاإدارة في اإنجاز وظائــف التخطيط 

الإدارية والمالية والأكاديمية وتح�سين الأداء. 
 )Enterprises Resource Planning-ERP( حيــث اإن معظــم ال�ســركات و الموؤ�س�ســات ا�ستخدمــت نظــم
لتعزيز عملياتها من حيث ال�سرعة، والقيمة، وتقليل التكاليف غير المبررة Kحيث يعمل النظام عمل التكامل 
بين �سل�سلة الوظائف والأن�سطة في الموؤ�س�سة من خلال الت�سارك الفعال بين اأق�سام الموؤ�س�سة في العمليات، مثل (

.)Dezdar & Ainin, 2011( )المحا�سبة، التمويل، الموارد الب�سرية، المبيعات
كمــا اأ�ســارت درا�ســة Ayyagari ا)2011( باأنه النظام الــذي ي�ساعد في تقديم حلــول منطقية ومثلى لجميع 
الم�ســكلات التــي تواجه عمليات الموؤ�س�سة، التي تتــم داخل الإدارات المختلفة، عن طريــق توفير المعلومات التي 

تحقق المزيد من ال�سفافية، والذي ل يمكن باأي حال من الأحوال العمل بدونه. 
ممــا ل �ســك فيــه اأن لنظــام ERP اأهميــة وا�سحــة في عالمنا الحــالي، وذلك بعــد انت�ســار العالمية، حيــث اأ�سبح 
مطلوبــا من قبــل كل ال�سركات والموؤ�س�ســات، لمواجهة المناف�سة، وزيــادة الكفاءة والفعاليــة، وماولة الح�سول 
علــى و�سع قوي في ال�سوق، واكت�ساب الزبائن والمحافظة عليهم. لأن ا�ستخدام نظام )ERP( ي�ساعد في تح�سين 
الإنتاجيــة، والمرونــة في العمــل، وال�ستجابــة للعملاء، من خــلال دمج العمليــات �سمن تطبيق واحــد ي�ساعد 
ال�سركات والموؤ�س�سات في رفع م�ستوى الكفاءة في العمل في جميع الأق�سام، وال�سرعة في تنفيذ طلبيات العملاء، 
وتو�سيــل الطلبيات في الوقت المحدد، والقدرة علــى التنبوؤ بطلبيات الإنتاج ب�سكل اأ�سرع، وبالتالي توفير المواد 
 Wonglikphai,( من الموردين، وبهذا يتح�سن م�ستوى خدمة الزبائن، وهو ما يعرف باإدارة علاقات العملاء
2015(. كما يعتمد نظام ERP على الأتمتة، فقد وجد Syspro ا)2013( اأن من اأهم فوائد هذا النظام الموؤثرة 
علــى الأتمتــة: اأنــه يجعل العمليــات تتم بكفــاءة اأكبر، وتقلل مــن احتماليــة الأخطاء، ويقلل مــن الوظائف 
الروتينيــة مثل، اإعداد الميزانيات ب�سكل يدوي ممل، وكذلك الدمج بين المعلومات الخا�سة بالموردين والزبائن، 

�سي�ساعد في المرونة والكفاءة من خلال �سل�سلة العر�ص. 
ومــن العوامل التي تزيد من اأهميــة )ERP( كما حدد الكرد )2013( اأنه يعمل على: تقليل التكاليف والوقت 
الــلازم للعمليات، و�سرعــة اكت�ساف الأخطاء واإ�سلاحها، و�سهولة تغيير اآليــة العمل عندما ت�ستدعي ال�سرورة 
ذلــك، و�سهولــة الو�ســول لأ�سواق جديدة، واتخــاذ قرارات مدرو�ســة اأكر من خلال العتمــاد على الح�سابات 

والأرقام، وكذلك زيادة كفاءة الخدمات، والقدرة على المناف�سة في ال�سوق.
تخطيــط  لنظــام  وWong-on-Wingا)2000(تعريفــا   Raval ،Cerullo ،Wilkinson قــدم  وقــد 
مــوارد الموؤ�س�ســة علــى اأنها مجموعة مــن تطبيقات الحا�ســب، ت�ستخدم ب�ســكل اأو�سع في مجــالت مختلفة، مثل 
Uwizeyemungu التمويــل، والمحا�سبــة، والموارد الب�سرية، وكافة الأعمال التي تقوم بهــا الموؤ�س�سة. واأ�سار 
 وRaymond ا)2004( اإلى اأن اأنظمــة تخطيــط مــوارد الموؤ�س�ســة )ERP( تمثــل: "برمجيــات جاهزة قابلة 
للتكيف والتطور، تدعم في الوقت الحقيقي اإدارة معظم العمليات التجارية، اإن لم يكن كلها بطريقة متكاملة، 
وتعمل على تب�سيط وتوحيد عمليات الأعمال، وتوفير رقابة اإدارية اأكر �سرامة، واأكر مرونة في العمليات". 
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وتتكــون اأنظمــة تخطيــط مــوارد الموؤ�س�ســة )ERP( من مجموعة مــن الأنظمــة الجاهزة التــي تت�سمن حلول 
متكاملــة لجميــع الوظائــف الرئي�سية في ال�سركة، ومن هــذه الأنظمة: النظام المالي، ونظــام الموارد الب�سرية، 

ونظام الم�ستريات والمخازن، ونظام البيع والتوزيع، ونظام خدمة العملاء.
ويُعــد نظــام ERP كما ذكر في Brooksا)2013( نظام دمج يعمــل على دمج جميع جوانب العمل في نظام �سهيل 
ال�ستعمــال، حيث ي�ساعــد في معالجة المعلومات واإدارتها في جميع اأق�ســام ال�سركة، وتخزين كافة المعلومات في 

قاعدة بيانات مركزية واحدة.
كمــا اأ�ســار Green Beacon Solutions ا)2013( اأن نظام تخطيط الموارد الحقيقي هو الذي يدمج تدفق 
المعلومات الداخلية والخارجية التي ت�ستخدم في ال�سركة اأو الموؤ�س�سة، وتقديم حل �سامل، وفي خطوة واحدة، 
حيــث ي�ساعــد في اإدارة الوظائــف، مثل التخطيــط، والمخزون )المــواد الخــام(، والإدارة العامــة، والم�ستريات، 
والت�سنيع، والتمويل، والمحا�سبة، واإدارة الموا رد الب�سرية، والمبيعات، والت�سويق لزيادة الفعالية والكفاءة، بل 

اأي�سا تخف�ص التكاليف الكمية، بتخفي�ص تكاليف الإنتاج، وتح�سين الأداء والربحية. 
فقــد اأ�ســارت درا�ســة Rasli ،Roghanian وGheysariaا)2012( اإلى اأن الفاعليــة تتمثل في القدرة على 
تحقيــق النتائج المتوقعــة، والأهداف المحددة م�سبقاً. كما اأ�سارت درا�سة الفاعــوري )2012( اإلى اأن الفاعلية 

تتعلق بالمخرجات وتحقيق الأهداف. 
وبنــاءً علــى ذلك يمكن القــول اإن النظام الفعال هو ذلك الذي يحقق الغاية والهــدف الذي وجد من اأجله، واأن 
يكــون قــادراً على تلبية حاجــات الوظائف التي �سمم من اأجلهــا. ومما �سبق ذكره وتطبيقــه على �سلب مفهوم 
اأنظمــة تخطيــط المــوارد فاإنه يمكن القــول اإن نظام تخطيــط الموارد هو نظــام عملياتي ذو نهــج قيا�سي، �سمم 
بطريقــة تن�سهر فيــه الممار�سات الف�سلى لتلك العمليــات، وبالتالي يمتلك القدرة علــى تلبية حاجات وظائف 
العمليــات والغايــات والأهداف. ويعزز ذلك Hwang ،Chen ،Tsai وHsuا  )2010( في درا�ستهم التي تبحث 
في مقايي�ص فاعلية اأنظمة تخطيط الموارد، اإذ اعتمد مقيا�ص جودة النظام كاأداة لقيا�ص فاعلية نظام تخطيط 

الموارد.
كما اأكد �سيام )2015( اأن هذا النظام ي�ساهم في ربط الأعمال الأ�سا�سية والم�ساندة، مما يحقق التميز والتكامل 
في بيئــة الأعمال المتطــورة والمت�سابكة، وما يقدمه النظام من اأدوات �سروريــة لإنجاز الأعمال، وت�سييرها من 
خلال الح�سول على المعلومات، بدءا بالموجزة وانتهاء بتفا�سيل العمليات، كما ي�ساعد على رفع كفاءة الت�سغيل 

وتح�سين جودة المنتجات، وزيادة الربحية.
 ومــن فوائــد هــذا النظــام، فقد اأكــدت كثير من ال�ســركات والموؤ�س�ســات على اأن ا�ستخــدام هذا النظــام يقلل من 
الوقت الذي يحتاجه المحا�سبون الإداريون في جمع البيانات التي يحتاجونها، وكذلك زاد الوقت المتوفر الذي 
ي�ستخدمه المحا�سبون لعمل تحليل للبيانات، وبالتالي يزيد من القدرة على اتخاذ القرارات المفيدة وال�سحيحة 
ب�سكل اأكبر، كما ا�ستطاع المحا�سبون الإداريون با�ستخدام نظام )ERP( اأن يهتموا اأكر، ويخ�س�سوا وقتاً اأطول 
 Grabski,( لتخطيط العمل ب�سكل م�ستقبلي، وتقليل الوقت اللازم لتحليل لأحداث الخا�سة بالفترة الما�سية

.)Leech, & Sangster, 2008

كما ذكر الأتا�سي )2008( اأن نظام )ERP( يزيد من الإنتاجية والطاقة، ويزيد من كفاءة �سير العمل، والحد 
من المهل الزمنية لتنفيذ الأوامر، وخف�ص تكاليف المخزون، وخف�ص نفقات الت�سغيل، وتح�سين خدمة العملاء، 
وهــذه كلها عوامــل م�ستفادة من تطبيق نظام ERP التي �سيكون له نتائج مميزة على المدى الطويل، مما ي�سيف 
قيمــة كبــيرة لأي �سركة، �ســواء اأكانت كبيرة الحجم اأم �سغــيرة، وهذه العوامل تعطــي النتيجة المطلوبة لدى 

ال�سركات، وهي زيادة العائد في ال�ستثمار.
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نظام ERP في موؤ�س�سات التعليم العالي وفاعليته:
تعتــبر موؤ�س�ســات التعليم العــالي من اأهم الموؤ�س�ســات التي يعتمد عليهــا المجتمع في ن�سر ثقافتــه وتحقيق اآماله 
وتطلعاتــه الم�ستقبليــة. لكن نجاح هذه الموؤ�س�ســات لم يكن على نحو تام ب�سبب جملة مــن المعوقات وال�سعوبات 
التــي تواجههــا. من هذه المعوقات عدم وجود اأنظمة متكاملة لتخطيــط مواردها. وفى حين تم ت�سميم اأنظمة 
اإدارة موارد الموؤ�س�سات ERP في الأ�سل ل�سركات الت�سنيع، فقد تو�سعت اإلى �سناعات الخدمات ومنها التعليمية، 
حيــث اتجهــت العديد من هــذه الموؤ�س�سات اإلى تبني اأنظمة تخطيط مواردهــا ذات فاعلية كبيرة، بدل من تلك 
الأنظمــة التقليديــة غير المتكاملة، الأمر الــذي اأدى اإلى تراجع م�ستواها العلمــي، ونق�ص كفاءات الخريجين، 
وبــذل المزيــد من الجهد والوقــت، وفقدان للمعلومــات. وهذه التحديــات والمعوقات منها ما هو مــادي، ومنها ما 
يت�سل بالنظم التعليمية، من �سيا�سات وقوانين ولوائح ومناهج وخطط وغيرها. لذلك، وجدت اأنظمة تخطيط 
المــوارد ال�سبيــل الوحيد اأمام هــذه الموؤ�س�سات في اإدارة وتخطيــط مواردها وعملياتها بفاعليــة وكفاءة عالية، 
وبمــا يحقق اأهدافها وا�ستراتيجياتها، وبالتالي تقديم خدمات ذات جودة عالية وتح�سين في اأدائها )ال�سويح، 

 .)2007

وبنــاءً علــى ما �سبق، اأ�سبحت اأنظمة تخطيط الموارد ال�سبيل الوحيــد للكثير من موؤ�س�سات التعليم العالي، منها 
الجامعــات علــى وجــه الخ�سو�ــص في اإدارة وتخطيــط مواردهــا بفاعلية وكفــاءة. ويمكن قيا�ــص فاعلية هذه 
الأنظمــة في تطوير وتح�سين الخدمــة التعليمية في هذه الموؤ�س�سات من عدة نــواح، منها الأكاديمية والإدارية، 

و�سوؤون الطلبة، والفنية والتقنية، والقبول الت�سجيل. 
وذكــر Bologa ،Bologa ،Munten ،Sabau وSurcelا ا )2009( اأنــه يجــب علــى هــذا النظــام الجديــد 
ERP اأن ي�سمن لأي جامعة اإدارة متكاملة للمجالت الوظيفية الرئي�سية التالية، اإدارة التخطيط والرقابة، 
)التخطيــط وو�ســع الميزانية، التحليــلات البحثية والأكاديميــة، وتحليلات الطلبة، والتحليــلات المحا�سبية، 
وكذلــك تحليلات المــوارد الب�سرية، وتنبوؤاتها(، واإدارة الح�سابات )الم�ستحقات، الدخل الأ�سول الثابتة، اإلخ(؛ 
اإدارة البحــوث )اإدارة الم�ساريــع واإدارة البحــوث واإدارة الأ�ســول(؛ اإدارة الطلبــة، وعمليــة التعلــم )الخطــط 
 الدرا�سيــة والخدمــات الطلابيــة واإدارة المــوارد والمجتمــع، والتعليــم الإلكــتروني(؛ اإدارة المــوارد الب�سريــة

 )الإدارة التنظيمية والوظيفية، واإدارة المهارات، والتدريب والرواتب(.
وتفيد المجموعة ال�ست�سارية لتكنولوجيا المعلومات "غارتنر" في ا�ستعر�سها حالة تخطيط موارد في موؤ�س�سات 
التعليــم العالي، حيث اأ�ســارت اإلى اأن ي�سمن نظام ERP التوا�سل والمرا�سلات، ال�سجلات وال�ساعات التدري�سية، 
واإدارة اأع�ســاء هيئــة التدري�ص، واإدارة البرامــج الأكاديمية، واإدارة الخطط الدرا�سيــة والجداول والف�سول، 
واإدارة العمليــات الأكاديميــة للطلبــة، والتعليــم الم�ستمر/ التعلم عن بعــد، تكامل النظام مــع مكونات البرامج 
الأخــرى، اإلــخ(؛ الإدارة المالية )المحا�سبــة العامة، وتطوير واإدارة الميزانية، والم�ساريــع والمنح البحثية، اإلخ(؛ 
المــوارد الب�سرية )الخدمة الذاتيــة، الرواتب، اإلخ(؛ ورفع التقارير )التقاريــر الت�سغيلية والتقارير الخا�سة، 

.)Al-Mashari, Zairi, & Okazawa et al., 2006( )التقارير التحليلية وال�ستراتيجية
ومن الناحية الأكاديمية، اأ�سار Goldstein وKatzا ا )2005( اأن نظام تخطيط الموارد يت�سمن تنظيم وجدولة 
الف�ســول الدرا�سيــة واإدارة المقــررات واإدخــال الدرجــات وال�ساعــات المتعمدة لكل مقــرر، والمهــام الأكاديمية، 
وبيانات الأكاديميين و�ساعاتهم التدري�سية، والحد من تداخل البيانات والأن�سطة، مما ي�سهل عملية الترتيب، 

والتنظيم للبيانات والقاعات الدرا�سية، والختبارات والتقاويم الجامعة، بوقت حقيقي وجهد قليل. 
واأ�ســار DeLone ،Petter وMcLeanا ا )2008( اأن نظــام تخطيــط الموارد ي�سمن مــدى التوافق بين ما يوفره 
هذا النظام من قدرات والحتياجات المطلوبة لتنفيذ العمليات، من خلال قيا�ص جودة معلومات نظم تخطيط 
المــوارد، وتحديــد مدى نجاح تطبيقــات هذه النظم ومخرجاتها، مــن حيث دقة البيانــات والموثوقية و�سهولة 

ال�ستخدام.
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نظام )ERP( وتطوره في جامعه العلوم والتكنولوجيا:
بداأ العمل بنظام ERP في جامعة العلوم والتكنولوجيا عام 2014م، وتم تطبيق النظام في عام 2016م، المرحلة 
الأولى في اإدارة المــوارد الب�سريــة، المرحلة الثاني )نظام معلومات الطلبة( بداأ في 2016/12م في اإدارة القبول 

والت�سجيل وح�سابات الطلبة، ومازال العمل على تطوير النظام حتى الآن. 
ولأهميــة الدرا�ســة فقد تعــددت الدرا�سات التي تناولت تطبيــق نظام تخطيط المــوارد للموؤ�س�سات، وفيما يلي 

عر�ص لبع�ص هذه الدرا�سات ال�سابقة بمايفيد مو�سوع الدرا�سة الحالية:
درا�ســة Al-Moghales ا)2017( هدفــت اإلى معرفــة اأثــر ا�ستعــداد موظفي جامعة العلــوم والتكنلوجيا في 
ا�ستخــدام وتبنــي نظــام تخطيــط الموارد، وقــد ا�ستخدم الباحــث المنهج الو�سفــي وال�ستبيان لعينــة من 140 
مفردة من موظفي الجامعة المكون من 800 موظف. واأ�سارت النتائج اأن مور التزام الموظفين، ودعم المديرين 
لموظفيهــم، ونظرة الموظفــين للتغيير لها علاقة مع تبني النظام، بينما مور فعالية وجودة الت�سال لم تظهر 
علاقــة ذات دللــة اإح�سائيــة مع تبنــي نظام تخطيط المــوارد. وقد اأو�ســت الدرا�سة باإقامــة ور�ص تعريفية 

للموظفين لتهيئتهم لتبني النظام. 

كمــا هدفــت درا�سة .Sabau et al ا)2009( اإلى تقييم وتحليل تطبيق نظــام ERP في الجامعات الرومانية، 
والتعرف على مدى فاعلية هذا النظام في اأداء الجامعات، وجودة الخدمات المقدمة. وقد ا�ستخدمت الدرا�سة 
المنهج التحليلي الو�سفي لتقييم اأنظمة ERP في اإدارة التعليم العالي. وتمثل مجتمع وعينة الدرا�سة بالجامعات 
الرومانيــة ب�ســكل عــام. وقد تو�سلــت الدرا�سة اإلى مجموعة مــن النتائج اأهمها: تطبيق نظــام ERP يزيد من 

كفاءة وتكامل العمليات الإدارية والأكاديمية والمالية في الجامعات الرومانية.
 وجــاءت درا�ســة ر�سيــد )2007( اإلى تقييم تطبيــق نظام تخطيط المــوارد الموؤ�س�سات في الموؤ�س�ســات التعليمية 
الإنتاجية. وا�ستخدم الباحث المنهج التحليلي ال�ستقرائي والأ�ساليب الكمية في تحليل البيانات. وقد تو�سلت 
الدرا�ســة اإلى اأن نظــام تخطيط الموارد في الموؤ�س�سات التعليمية الإنتاجية نظّم ورتّب المراحل الدرا�سية بكافة 
م�ستوياتهــا الدرا�سية، من حيث الجــداول الدرا�سية والف�سول وال�ساعات الدرا�سية وغيرها. كما اأنه ح�سّن من 
تقــديم الخدمــات التعليمية المقدمة للطلبة واإنجاز المهام للعاملين. كمــا اأن هذا النظام كان له اأثر على كفاءة 

وفاعلية اأداء الموؤ�س�سات وخدماتها التعليمية. 

ومــن خلال الدرا�سات ال�سابقة، فــاإن نظم تخطيط الموارد )ERP( �سيكون لها فاعلية كبيرة في تح�سين العملية 
التعليميــة واأدائهــا، وجــودة الخدمــات التي تقدمهــا الموؤ�س�ســات التعليمية، وخا�ســة الجامعــات للم�ستخدمين 

والم�ستفيدين.
فما يميز هذه الدرا�سة عن الدرا�سات ال�سابقة؟ 

اإنهــا تتنــاول وتبحث قيا�ص م�ستــوى فاعلية نظــم تخطيط الموارد في تح�ســين العملية التعليميــة في موؤ�س�سات 
التعليــم العــالي، وبالأخ�ص الجامعات في اليمن، حيث لم تتنــاول درا�سة �سابقة حقيقة فاعلية هذا النظام في 
تح�سين الخدمات التعليمية المقدمة من حيث جودة الخدمة والمعلومات وغيرها، وكذلك �سرعة وا�ستجابة هذا 

النظام �سواء كانت للم�ستفيدين اأو للعاملين على هذا النظام. 
مشكلة الدراسة وأسئلتها:

وبنــاءً علــى ما �سبق من الدرا�سات ال�سابقة والإطار النظــري، يتبين اأن هناك ق�سورا وا�سحا في فاعلية اأنظمة 
التخطيــط التــي ت�ستخدمهــا الموؤ�س�ســات التعليمية من حيــث التكامل والمرونــة، واإنجاز المهام وجــودة النظام، 
وفاعليته في تح�سين العملية التعليمية. ويعود ذلك اإلى عدة اأ�سباب، منها عدم تكامل ومرونة اأنظمة تخطيط 
الموارد مع بقية الأنظمة، وطول فترة اإعدادها، والجهد الكبير الذي يبذل لتجميع البيانات من اأكر من نظام، 
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كل هذه الأ�سباب اأدت اإلى عدم فاعلية الأنظمة التخطيطية الحالية غير المتكاملة في تخطيط وتقديم جودة 
تعليميــة عالية. وتمتلك اأنظمة تخطيط موارد الموؤ�س�ســة ERP خ�سائ�ص فريدة وقدرات عالية على المعالجة 
وفي الوقــت الحقيقي والتكامل مع بقية اأنظمة معلومــات الموؤ�س�سة، وقابليتها للتطوير والتوجه نحو التح�سين، 
والتخل�ــص مــن اأن�سطة الأنظمة التقليدية التي ل ت�سيف قيمة، ولقد اأ�سبــح مو�سوع تخطيط موارد الموؤ�س�سة 
من اأكر الموا�سيع التي ت�سغل الكثير من ال�سركات والموؤ�س�سات التجارية والتعليمية في العالم اليوم. اإن الق�سور 
وعــدم فاعليــة اأنظمة التخطيط التي ت�ستخدمها الموؤ�س�سات في تخطيــط مواردها يعد اأحد اأهم الأ�سباب التي 
دفعــت الكثــير من هذه ال�سركات والموؤ�س�سات اإلى البحث عن اأنظمــة متكاملة توفر وت�سهل لها عمليات تخطيط 
مواردهــا، وتح�ســن من اأدائها وجــودة خدماتها. فالأنظمة التــي ت�ستخدمها هذه ال�ســركات والموؤ�س�سات اأنظمة 
منف�سلــة وغــير متكاملــة مع بقيــة اأنظمة المعلومــات. ولذلك فــاإن عملية تخطيط المــوارد باأ�سكالهــا المختلفة 

ت�ستهلك الكثير من المال والوقت والجهد مع اإ�سافة القليل من القيمة. 
وبناءً على ما تم مناق�سته في م�سكلة الدرا�سة، يت�سح اأن هناك ق�سوراً في فاعلية نظم تخطيط موارد الموؤ�س�سة 
)ERP( في تح�ســين العمليــة التعليميــة منها تلك المتعلقــة ب�سوؤون الطلبــة والقبول والت�سجيــل، والأكاديمية 
والتقنيــة والفنيــة، وتحقيق ر�سا الم�ستخدمــين والم�ستفيدين من مخرجاتــه في موؤ�س�سات التعليــم العالي، فقد 
تم اختيــار حالــة للدرا�سة جامعة العلوم والتكنولوجيا اليمنيــة كونها طبقت هذا النظام على بع�ص الإدارات 
ممثلــة بـــ )اإدارة �ســوؤون الطلبــة، الأق�ســام والبرامــج العلميــة، اإدارة القبــول والت�سجيــل، اإدارة تكنولوجيــا 

المعلومات، وهذا ما دفع اإلى طرح الت�ساوؤل الرئي�سي الآتي: 

مــا م�ستــوى فاعلية نظــم تخطيط المــوارد )ERP( في تح�ســين العملية التعليميــة في موؤ�س�ســات التعليم العالي 
)درا�سة حالة جامعة العلوم والتكنولوجيا(؟ 

ويتفــرع عــن الت�ساوؤل الرئي�ســي ال�سابق مجموعة من الت�ســاوؤلت الفرعية التي تو�ســح فاعلية نظم تخطيط 
الموارد )ERP( في تح�سين العملية التعليمية.كما يلي:

مــا م�ستــوى فاعليــة نظم تخطيــط المــوارد ERP في تح�سين عملية �ســوؤون الطلبــة المتمثلة بــاإدارة �سوؤون   .1
الطلبة؟ 

مــا م�ستوى فاعلية نظم تخطيط الموارد ERP في تح�ســين العملية الأكاديمية المتمثلة بالأق�سام والبرامج   .2
العلمية؟

مــا م�ستوى فاعلية نظم تخطيط الموارد ERP في تح�سين عملية القبول والت�سجيل المتمثلة باإدارة القبول   .3
والت�سجيل؟ 

مــا م�ستــوى فاعليــة نظم تخطيــط المــوارد ERP في تح�ســين العمليــة التقنيــة والفنيــة المتمثلة بــاإدارة   .4
تكنولوجيا المعلومات؟

هل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية بح�سب المتغيرات الديمغرافية )العمر، والموؤهل العلمي، والوظيفة،   .5
و عدد �سنوات العمل، و التخ�س�ص العلمي(؟

هــل توجــد علاقــة ارتباط بــين مكونات تح�ســين العمليــة التعليميــة )الدعــم الإداري، �ســوؤون الطلبة،   .6
الأكاديمية، القبول والت�سجيل، والتقنية والفنية(؟

أهداف الدراسة:
ت�سعى هذه الدرا�سة اإلى تحقيق الهدف الرئي�سي التالي: 

التعــرف اإلى م�ستــوى فاعليــة نظم تخطيط المــوارد ERP في تح�ســين العمليــة التعليمية في موؤ�س�ســات التعليم 
العالي – جامعة العلوم والتكنولوجيا اليمنية. 
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ويمكن ا�ستقاق الأهداف الفرعية التالية من الهدف الرئي�سي اأعلاه:
التعــرف اإلى م�ستــوى فاعلية نظم تخطيط المــوارد ERP في تح�سين عملية �سوؤون الطلبــة المتمثلة باإدارة   .1

�سوؤون الطلبة.
التعــرف اإلى م�ستوى فاعلية نظم تخطيط المــوارد ERP في تح�سين العملية الأكاديمية المتمثلة بالأق�سام   .2

والبرامج العلمية. 
التعــرف اإلى م�ستــوى فاعليــة نظــم تخطيط المــوارد ERP في تح�سين عمليــة القبول والت�سجيــل المتمثلة   .3

باإدارة القبول والت�سجيل.
التعــرف اإلى م�ستــوى فاعليــة نظم تخطيــط المــوارد ERP في تح�سين العمليــة التقنية والفنيــة المتمثلة   .4

باإدارة تكنولوجيا المعلومات.
معرفــة اإذا مــا كانــت هنــاك فــروق في اأراء الم�ستجيبين بح�ســب المتغــيرات الديمغرافية )العمــر، والموؤهل   .5

العلمي، والوظيفة، و عدد �سنوات العمل، و التخ�س�ص العلمي(.
معرفــة اإذا مــا كانت هناك علاقة ارتباط بين مكونات تح�ســين العملية التعليمة )عملية الدعم الإداري   .6

وعملية �سوؤون الطلبة والعملية الأكاديمية وعليمة التقنية والفنية بح�سب اأراء الم�ستجيبين(. 
أهمية الدراسة:

الأهمية النظرية:
تتمثل الأهمية النظرية للدرا�سة في عدة جوانب منها:

تنــاول مو�سوع م�ستــوى فاعلية نظم ERP في تح�سين العملية التعليميــة في اإحدى الجامعات بالجمهورية   .1
اليمنيــة، لمــا لهذا النظام من اأهميــة ودور بارز في توفير المعلومات وتنظيم العمليــات التي ت�ساعد الإدارة 
في اإنجــاز المهام والتخطيــط وتقييم الأداء، والحد من نقاط ال�سعف والنتقــادات التي توجه �سد اإنجاز 
المهــام، وتقــديم الخدمــات التعليمية �ســواءً الإدارية اأو الأكاديميــة، من خلال ا�ستخــدام نظام تخطيط 

.ERP موارد الموؤ�س�سة
تقــديم نمــوذج معــرفي جديد ي�ستنــد اإلى النظريــات والدرا�ســات ال�سابقــة، يو�سح م�ستــوى فاعلية نظم   .2
تخطيط الموارد ERP في تح�سين العملية التعليمية، اأحد اأهم الأنظمة التي تعتمد عليها ال�سركات للتغلب 

على واحدة من اأهم الم�سكلات التي تواجهها متمثلة بال�ستخدام الأمثل للموارد. 
الأهمية العملية:

تكت�سب الدرا�سة اأهميتها العملية من خلال عدة جوانب منها:
تناولــت الدرا�ســة م�سكلــة مهنيــة تتعلــق بفاعلية نظــم تخطيط المــوارد باعتبارهــا اأحد اأهــم الأنظمة   .1
التــي يتم العتمــاد عليها في عملية التخطيــط الإداري والمالي والأكاديمي، وتقييــم الأداء في ال�سركات 
والموؤ�س�ســات التعليميــة، وهذا بدوره �سيوؤدي اإلى تح�سين عملية التخطيط والرقابة وتقييم الأداء، و من 

ثم اإلى تح�سين العملية التعليمية من خلال ال�ستخدام الأمثل والفعال للموارد.
زيــادة اإدراك الإدارة والعاملــين في الجامعــات اليمنية باأهمية الدور الذي يقدمــه نظام تخطيط الموارد   .2
ERP في تح�ســين العمليــة التعليميــة، وجودة المخرجــات والخدمات المقدمة من خــلال تخطيط وت�سهيل 

الإجراءات الإدارية والمالية والأكاديمية والقبول والت�سجيل.
تعــد هــذه الدرا�ســة الأولى) بح�سب علم الباحــث( التي تتنــاول فاعلية نظام تخطيط المــوارد ERP في   .3
تح�ســين العمليــة التعليميــة في جامعــة يمنية، الأمر الــذي قد يدفع باتجــاه تبني هذا النظــام في بقية 

الجامعات والموؤ�س�سات التعليمية بالجمهورية اليمنية. 
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حدود الدراسة: 
يقت�سر البحث على الحدود الآتية:

Ԁ  في تح�سين العملية ERP الحدود المو�سوعية: تقت�سر الدرا�سة على م�ستوى فاعلية نظم تخطيط الموارد
التعليمية في جامعة العلوم والتكنولوجيا اليمنية.

Ԁ  ًالحــدود المكانيــة: تقت�سر الدرا�ســة الميدانية على الجامعــات اليمنية بالجمهوريــة اليمنية، وتحديدا
جامعة العلوم والتكنولوجيا المركز الرئي�سي.

Ԁ .الحدود الزمانية: العام 2019م
مصطلحات الدراسة:
فاعلية نظم تخطيط الموارد: 

تعــرّف الفاعليــة باأنها مخرجات النظام التــي تمثل �سبب وجود النظام لتحقيق النتائــج المرغوبة وهي قيا�ص 
جودة المخرجات. كما اأن الفاعلية هي الدرجة التي تحقق بها الأهداف، ودرجة تحقيق للمخرجات اأف�سل من 

 .)Goyal, 1998; Oz, 2000( النظم الأخرى

ويق�ســد بفاعليــة نظــام تخطيط مــوارد الموؤ�س�سة في هذه الدرا�ســة باأنها قدرة نظــام ERP على تح�سين جودة 
العمليــات الإداريــة، والماليــة والأكاديميــة، وعملية القبــول والت�سجيل، وكذلــك التقنية والفنيــة، وبالتالي 

تح�سين العملية التعليمية في موؤ�س�سات التعليم العالي في اليمن.
العملية التعليمية: 

هو تعزيز وزيادة كفاءة الموؤ�س�سة وجودة مخرجاتها في جميع عمليات ونطاقات اأعمالها، الإدارية والأكاديمية، 
والقبول والت�سجيل، والتقنية والفنية. 

عملية �سوؤون الطلبة:
هــي تلك العمليــات المتعلقة باإدارة �سوؤون الطلبة، وقــدرة النظام على اإ�سباع حاجــات العاملين والإدارات على 
قــراءة نتائــج العمليــات واتخــاذ القــرارات المنا�سبة. فهــو نظام يهتــم بتنظيم عمليــات الأن�سطــة والت�سال 
بالطلبــة الخريجــين والمتعرين والمنقطعين، وكذلــك اأولياء الأمور، وغيرها من اأن�سطــة وخدمات طلابية يتم 

 .ERP التعامل معها من خلال نظام
العملية الأكاديمية: 

هــي العمليــات المتعلقــة بالخطــط الدرا�سيــة، والف�ســول الدرا�سية وال�ساعــات المعتمــدة، والح�ســور والغياب، 
.ERP ودرجات الطلبة، والمقررات الدرا�سية التي يقوم الم�سوؤول الأكاديمي بالتعامل معها من خلال نظام

عملية القبول والت�سجيل: 
هي تلك العمليات المتعلقة بت�سجيل وقبول الطلبة والوثائق اللازمة، والت�سديق والتوثيق، واإدخال الدرجات، 
واإ�سقاط الخطط الدرا�سية، وغيرها من اأن�سطة التخرج التي يتعامل معها الم�سجلون في كل كلية وق�سم وبرنامج 

 .ERP من خلال نظام
العملية التقنية والفنية: 

هــي تلــك العمليــات المتعلقة بتكامــل النظام مــع الأنظمة والتقنيــات الأخرى، وزيــادة البيانــات وموثوقيتها، 
وتح�ســين التوا�ســل الداخلــي بــين الطلبة وبين الموظفــين، و الحد مــن العمليــات اليدوية، وكذلــك �سمان اأمن 
وحمايــة المعلومات والو�سول اإليها، وتوفير م�ستخــدم خا�ص بكل طالب وموظف وع�سو هيئة التدري�ص بح�سب 

ال�سلاحيات الممنوحة.
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منهجية الدراسة وإجراءاتها: 
منهج الدرا�سة:

اعتمــدت الدرا�ســة الحالية في قيا�ص فاعلية نظم تخطيط الموارد ERP في تح�سين العملية التعليمية بجامعة 
العلوم والتكنولوجيا اليمنية على المنهج الو�سفي التحليلي لعر�ص البيانات المتعلقة بمتغيرات الدرا�سة. 

مجتمع الدرا�سة:
مجتمــع الدرا�سة يتكون من )90( موظفا وموظفــة في جامعة العلوم والتكنولوجيا اليمنية، ممن يتعاملون مع 
نظــام ERP في اأربــع اإدارات هي )اإدارة �سوؤون الطلبة، واإدارة القبــول والت�سجيل، والأق�سام والبرامج العلمية، 
واإدارة تكنولوجيــا المعلومــات(. وقد تم اختيار هــذه الجامعة كمجتمع للدرا�سة الحاليــة للعديد من الأ�سباب 
اأًهمها: اأنها تعد الجامعة الوحيدة من بين الجامعات الأخرى بالجمهورية اليمنية تطبق نظام تخطيط موارد 

الموؤ�س�سة ERP متكامل، اإلى جانب كونها الجامعة المواكبة للتطورات التقنية والمعلوماتية العالمية. 
جدول )1(: توزيع مجتمع الدرا�شة

جامعة العلوم والتكنولوجياا�سم الموؤ�س�سة
 الأق�شام والبرامج اإدارة �شوؤون الطلبةا�شم الإدارة

العلمية
 اإدارة القبول
والت�شجيل

الإجمالياإدارة تكنولوجيا المعلومات

 موظفو �شوؤونالجهة الم�شتهدفة
الطلبة

 روؤ�شاء الأق�شام
والبرامج العلمية

المبرمجون والفنيونالم�شجلون

90
 حجم مجتمع

الدرا�شة
1930356

الم�شدر: )اإدارة �شوؤون العاملين بجامعة العلوم والتكنولوجيا، 2019(.
عينة الدرا�سة:

تم توزيع ال�ستبانة على مجتمع الدرا�سة البالغ عددهم )90( من الموظفين، الذين يتعاملون مع نظام ERP في 
جامعــة العلــوم والتكنولوجيا اليمنية. وقد تم ا�سترجاع عدد )74(، اأي مــا يمثل ن�سبته )85%( من اإجمالي 

المجتمع. 
و�سف المتغيرات الديمغرافية: 

بهــدف تحليــل المتغيرات الديمغرافية لعينــة الدرا�سة؛ لمعرفة مدى تمثيل اإجابــات الوحدات المبحوثة لمجتمع 
الدرا�سة، ومن ثم تقديم اإح�ساء و�سفي للبيانات ال�سخ�سية، فقد تم تلخي�ص هذه البيانات في جداول تو�سح 

قيم كل متغير لتو�سيح عدد الم�ساهدات للقيمة الواحدة داخل المتغير في �سكل اأرقام ون�سب مئوية.
متغير العمر:  .1

جدول )2(: التكرار والن�شبة المئوية لمتغير العمر للم�شاركين بالعينة

الن�سبة المئويةالتكرارالعمر
8.1%6اأقل من 30 �شنة

68.9%51من 30 اإلى 40 �شنة
23.0%17اأعلى من 40 اإلى 50 �شنة

100.0%74الإجمالي
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متغير الموؤهل العلمي:  .2
جدول )3(: التكرار والن�شبة المئوية لمتغير الموؤهل العلمي للم�شاركين بالعينة

الن�سبة المئويةالتكرارالموؤهل العلمي
44.6%33بكالوريو�ض
36.5%27ماج�شتير
18.9%14دكتوراه

100.0%74الإجمالي

:ERP متغير عدد �سنوات العمل على نظام  .3
ERP جدول )4(: التكرار والن�شبة المئوية لمتغير عدد �شنوات العمل على نظام

ERP الن�سبة المئويةالتكرارعدد �سنوات العمل على نظام
56.8%42من �شنة اإلى 3 �شنوات

43.2%32من 4 اإلى 6 �شنوات
100.0%74الإجمالي

متغير الوظيفة:  .4
جدول )5(: التكرار والن�شبة المئوية لمتغير الوظيفة

الن�سبة المئويةالتكرارالوظيفة
31.1%23اإداري

9.5%7محا�شب / مالي
41.9%31اأكاديمي
16.2%12م�شجل

1.4%1مبرمج /فني
100.0%74الإجمالي

متغير التخ�س�ص العلمي:  .5
جدول )6(: التكرار والن�شبة المئوية لمتغير التخ�ش�ض العلمي

الن�سبة المئويةالتكرارالتخ�س�ص العلمي
17.6%13اإدارة اأعمال

14.9%11محا�شبة
16.2%12حا�شوب/نظم

51.4%38اأخرى
100.0%74الإجمالي

اأدوات الدرا�سة وم�سادر جمع البيانات:
تم العتماد في الح�سول على البيانات على الم�سادر والأدوات التالية:

الم�سادر الأولية:
لمعالجــة الجوانب التحليلية للدرا�ســة �سيتم العتماد في جمع البيانات الأولية علــى ال�ستبانة باعتبارها من 
اأن�سب اأدوات الدرا�سة العلمية التي تحقق اأهداف الدرا�سة الميدانية، من اأجل الح�سول على معلومات وحقائق 

ذات �سلة بواقع معين. 
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قيا�ص متغيرات الدرا�سة:
لقيا�ص متغيرات الدرا�سة �سيتم ا�ستخدام مقيا�ص )ليكرت( الخما�سي والذي يتم ا�ستخدامه في تحويل الدرا�سة 
النظرية اإلى عبارات يمكن قيا�سها: )غير موافق ب�سدة- غير موافق- مايد- موافق- موافق ب�سدة( وذلك من 

خلال معرفة درجة التوفر لكل فقرة من فقرات ال�ستبيان. 
وعنــد قيا�ــص متغــيرات الدرا�سة فاإن قيمــة )1( تعني عدم الموافقة ب�ســدة، وقيمة )2( تعني عــدم الموافقة، 
وقيمــة )3( تعنــي مايد، وقيمــة )4( تعني موافق، وقيمة )5( تعني موافق ب�ســدة. والجدول التالي يو�سح 

مقيا�ص )ليكرت( الخما�سي والذي �سيتم ا�ستخدامه لقيا�ص فقرات ال�ستبانة.
جدول )7(: مقيا�ض ليكرت الخما�شي

غير موافق ب�سدة غير موافقمايدموافقموافق ب�سدةالمقيا�ص
54321الدرجة

ӽ .)تم تحديد درجة الموافقة التي على اأ�سا�سها يتم قبول اأو رف�ص المحاور من خلال مقيا�ص )ليكرت
ӽ .4  = المدى، ويمثل المدى الفرق بين اأعلى درجة واأقل درجة بالمقيا�ص = 1-5 
ӽ 0.8 المدى=  طول الفئة 4/5 
ӽ  في تح�سين العمليــة التعليمية في ERP تم تحديــد درجــة القطع للتعــرف على فاعلية نظام تخطيــط الموارد

جامعة العلوم والتكنولوجيا اليمنية، وهي كالتالي:
جدول )8(: درجة القطع للتعرف على فاعلية نظام تخطيط الموارد ERP في تح�شين العملية التعليمية

غير موافق ب�سدةغير موافقمايدموافقموافق ب�سدة
5 – 4.214.20-3.413.40 – 2.612.61.8

 درجة موافقة عالية
جداً

درجة عدم موافقةدرجة عدم موافقةدرجة عدم موافقةدرجة موافقة عالية

ل يتم قبولهايتم قبولها

قيا�ص �سدق اأداة الدرا�سة وثباتها:
ال�سدق البنائي:   .1

بعــد اإعــداد وت�سميــم ال�ستبانة، تم تحكيمها من قبل مكمــين من ذوي الخبرة والخت�سا�ــص وفقا للمقيا�ص 
التالي: )منا�سب، غير منا�سب( اأمام كل فقرة. وبناءً على اختبار �سدق وثبات ال�ستبانة وماورها الخم�سة، 
تو�سلــت النتائــج اإلى اأن جميــع هذه المحاور قــد حققت درجة عالية مــن ال�سدق والثبــات با�ستخدام طريقة 
الت�ساق الداخلي با�ستخدام معادلة كرونباخ الفا. فقد تراوحت قيم معامل )األفا كرونباخ( ما بين )%92.1 
وحتى 86.2%( من الثبات و)96% وحتى 92.2%(، مما يوؤكد على اأن اأبعاد هذه ال�ستبانة الموجهة اإلى عينة 
الدرا�ســة تحقق درجة عالية مــن ال�سدق والثبات، واأنه يمكن العتماد على المتغــيرات التي �سملتها ال�ستبانة 

في التحليل الإح�سائي للدرا�سة الميدانية للو�سول اإلى النتائج المرجوة وتعميم النتائج على مجتمع البحث.
جدول )9(: نتائج اختبار كرونباخ )األفا( لأداة الدرا�شة

درجة الم�سداقيةثبات ال�ستبيان األفا كرونباخعدد الفقراتالمحاور
390.9470.973على م�شتوى كل الفقرات

110.8650.930المحور الأول
70.8620.929المحور الثاني
70.9210.960المحور الثالث
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جدول )9(: يتبع

درجة الم�سداقيةثبات ال�ستبيان األفا كرونباخعدد الفقراتالمحاور
60.9150.956المحور الرابع

80.8920.945المحور الخام�ض

الثبات:
�سدق البناء با�ستخدام معادلة بير�سون:  .1

تم ح�ســاب معامــلات الرتبــاط )بير�سون( بين درجــة كل بعد من اأبعــاد المقيا�ص، والدرجة الكليــة للمقيا�ص، 
ومعامــل الإرتبــاط بين كل فقرة من فقرات المقيا�ص، والدرجة الكليــة لكل بعد الذي تنتمي اإليه وذلك لمعرفة 

مدى ارتباط الأبعاد بالدرجة الكلية للمقيا�ص. 
جدول )10(: ارتباط بير�شون بين درجة كل بعد من اأبعاد المقيا�ض والدرجة الكلية للمقيا�ض

م�ستوى الدللةمعامل الرتباطالفاعلية الإجمالية
0.000**806.الدعم الإداري

0.000**773.دعم �شوؤون الطلبة
0.000**823.دعم الجانب الأكاديمي
0.000**808.دعم القبول والت�شجيل

0.000**635.دعم التقني والفني

يت�ســح مــن الجــدول معامل الرتباط بين كل بعد من اأبعــاد المقيا�ص والدرجة الكليــة للمقيا�ص والذي يبين اأن 
معاملات الرتباط المبينة دالة عند م�ستوى معنوية )0.01( وبذلك تعتبر المقيا�ص �سادق لما و�سع لقيا�سه.

�سدق الت�ساق الداخلي لمحور الدعم الإداري:  .2
جدول )11(: الرتباط بير�شون بين درجة فقرات بعد الدعم الإداري والدرجة الكلية للبعد

م�ستوى الدللةمعامل الرتباطالدعم الإداري
0.000**564.ي�شهم نظام ERP في ال�شتخدام الفعال لموارد الجامعة.

0.000**626.ي�شهم نظام ERP في تح�شين جودة الخدمة التعليمية في الجامعة.

ي�شهم نظام ERP ب�شكل كبير في تحقيق التكامل بين اأنظمة الإدارات المختلفة التي تدعم 
تح�شين العملية التعلمية.

.528**0.000

يت�شم نظام ERP بالمرونة التي تتيح للم�شتخدمين اإجراء التعديلات والتغيرات في 
اإجراءات العمل المنا�شبة وقت الحاجة.

.689**0.000

0.000**635.يلبي نظام ERP جميع الحتياجات المطلوبة من قبل العمليات المالية والإدارية.

0.000**631.يتنا�شب ت�شميم النظام مع جميع اإجراءات العمل.

0.000**787.يعطي نظام ERP بيانات دقيقة.

0.000**616.يتوافق نظام ERPمع مختلف الأنظمة الفرعية الم�شتخدمة في الجامعة.

0.000**665.يزيد نظام ERP من �شرعة معالجة البيانات لخدمة العمليات الإدارية.

0.000**748.يوفر نظام ERP التقارير الرقابية في الوقت المنا�شب.

يعمل نظام ERP على تح�شين عملية التخطيطً والرقابة وتقييم الأداء من خلال 
0.000**701.تح�شين جودة المخرجات.
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نلاحــظ اأن معامــل الرتباط بين كل فقرة من فقرات البعــد والدرجة الكلية للبعد كانت دالة معنوية اأي اأقل 
من 0.05 عند درجة ثقة 95%،اأي اأن المقيا�ص �سادق.

�سدق الت�ساق الداخلي لمحور دعم �سوؤون الطلبة:  -1
جدول )12(: الرتباط بير�شون بين درجة فقرات بعد دعم �شوؤون الطلبة والدرجة الكلية للبعد

م�ستوى الدللةمعامل الرتباطدعم �سوؤون الطلبة
0.000**742.ي�شهم نظام ERP في �شبط وتنظيم الأن�شطة الطلابية.

ي�شهم نظام ERP في �شبط التقارير المتعلقة بالطلبة بح�شب حالتهم )المنتظمين المتعثرين 
0.000**717.والمنقطعين(.

0.000**808.ي�شاهم نظام ERP في معرفة م�شتوى ان�شباط الطلبة في الح�شور والغياب.

0.000**827.يوفر نظام ERP خا�شية الت�شال بالطلبة واأولياء الأمور.

0.000**772.يوفر نظام ERP اآلية ت�شدير بيانات الخريجين اإلى اأي نظام فرعي للجامعة.

0.000**589.يرتبط نظام ERP بعمليات الم�شاكن الطلابية.

0.000**673.يتيح نظام ERP معرفة الطلبة الوافدين و اأ�شحاب المنح.

نلاحــظ اأن معامــل الرتباط بين كل فقرة من فقرات البعد، والدرجة الكلية للبعد كانت دالة معنوية اأي اأقل 
من 0.05 عند درجة ثقة 95%،اأي اأن المقيا�ص �سادق.

�سدق الت�ساق الداخلي لمحور دعم الجانب الأكاديمي:  -2
جدول )13(: الرتباط بير�شون بين درجة فقرات بعد دعم الجانب الأكاديمي والدرجة الكلية للبعد

م�ستوى الدللةمعامل الرتباطدعم الجانب الأكاديمي
0.000**766.ي�شهم نظام ERP في ت�شجيل ح�شور وغياب الطلبة.

0.000**823.ي�شهم نظام ERP في �شبط الجداول الدرا�شية للطلبة.

0.000**834.ي�شهم نظام ERP في �شبط اإدخال درجات للطلبة ) اأعمال الف�شل + الن�شفي+ النهائي(.

0.000**853.يتيح نظام ERP معرفة تف�شيلات درجات الطلبة من ال�شجل الأكاديمي.

0.000**845.ي�شهم نظام ERP في �شبط اأجور ال�شاعات للمدر�شين في الجامعة.

0.000**877.ي�شهم نظام ERP في �شبط توزيع واإنزال الجداول الدرا�شية في الجامعة.

ي�شهم نظام ERP في �شبط الب�شمة واعتماد الأجور والمرتبات لأع�شاء هيئة التدري�ض في 
0.000**786.الجامعة.

نلاحــظ اأن معامــل الرتباط بين كل فقرة من فقرات البعد، والدرجة الكلية للبعد كانت دالة معنوية اأي اأقل 
من 0.05 عند درجة ثقة95%، اأي اأن المقيا�ص �سادق.

�سدق الت�ساق الداخلي لمحور دعم القبول والت�سجيل:  -3
جدول )14(: الرتباط بير�شون بين درجة فقرات بعد دعم القبول والت�شجيل والدرجة الكلية للبعد

م�ستوى الدللةمعامل الرتباطدعم القبول والت�سجيل
0.000**716.ي�شهم نظام ERP في ت�شهيل اإجراءات القبول والت�شجيل.

0.000**853.ي�شهم نظام ERP في �شبط عملية ت�شجيل المقررات الدرا�شية للطلبة.

0.000**838.يت�شم نظام ERP بدقة التقارير ح�شب احتياجات الم�شتخدمين والعملاء.



المجلة العربيـة لضمـان 112
جودة التعليم الجامعي

عبد الرحمن ممد ال�سرجبي      ممد علي المندي      
المجلد الثالث ع�شر العدد )45( 2020م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.13.45.4

جدول )14(: يتبع

م�ستوى الدللةمعامل الرتباطدعم القبول والت�سجيل
0.000**872.ي�شهم نظام ERP في �شبط عملية تخريج الطلبة.

0.000**873.ي�شهم نظام ERP في �شبط عملية الأر�شفة لبيانات الطلبة.

0.000**874.يوفر نظام ERP اإح�شائيات دقيقة بعدد الطلبة ح�شب المقيدين والمنقطعين والخريجين.

نلاحظ اأن معامل الرتباط بين كل فقرة من فقرات البعد، والدرجة الكلية للبعد كانت دالة معنوية، اأي اأقل 
من 0.05 عند درجة ثقة 95%، اأي اأن المقيا�ص �سادق.

�سدق الت�ساق الداخلي لمحور الدعم التقني والفني:  -4
جدول )15(: الإرتباط بير�شون بين درجة فقرات بعد الدعم التقني والفني والدرجة الكلية للبعد

م�ستوى الدللةمعامل الرتباطالدعم التقني والفني
0.000**616.يمتلك نظام ERP بنية تحتية تكنولوجية وتقنية ذات جودة عالية.

يلبي نظام ERP جميع الحتياجات المطلوبة التي تتنا�شب مع العمليات التنظيمية 
0.000**729.بالجامعة.

0.000**748.يوفر نظام ERP الدعم التقني الملائم لمتطلبات العمل بالجامعة.

0.000**812.يوفر نظام ERP التدريب الملائم للعاملين على النظام بالجامعة.

0.000**857.يقدم نظام ERP الدعم الفني ذات جودة عالية للم�شتخدمين وللطلبة.

0.000**788.يربط نظام ERP بين التكنولوجيا ومتطلبات التعليم في الجامعة.

0.000**674.يوفر نظام ERP الأمن والحماية المطلوبة للو�شول اإلى المعلومات ب�شلاحيات محددة.

0.000**828.يت�شم نظام ERP بالمرونة وقابلية التح�شين والتطوير.

نلاحــظ اأن معامــل الرتباط بين كل فقرة من فقرات البعد، والدرجة الكلية للبعد كانت دالة معنوية اأي اأقل 
%اأي اأن المقيا�ص �سادق. من 0.05 عند درجة ثقة 95 

الأ�ساليب الإح�سائية الم�ستخدمة: 
نظــراً لأن اختيــار الأ�سلــوب الملائــم في التحليل يعتمد ب�ســكل رئي�ص على نــوع البيانات المــراد تحليلها، ف�سيتم 
 Statistical Package for Social( العتمــاد علــى برنامــج الرزمــة الإح�سائيــة للعلــوم الجتماعيــة
Sciences-SPSS( مــن خلال توظيف البيانات التي �سيتم الح�سول عليها لختبار اأ�سئلة الدرا�سة، وتحقيق 

اأهدافها. 
نتائج الدراسة ومناقشتها:

لتحقيــق هــدف البحث الرئي�سي المتعلق بمعرفــة م�ستوى فاعلية نظم تخطيط المــوارد ERP في تح�سين العملية 
التعليمية في جامعة العلوم والتكنولوجيا اليمنية �سيتم الإجابة عن الأ�سئلة الآتية:

ال�سوؤال الأول:  .1
ما م�ستوى فاعلية نظم تخطيط الموارد )ERP( في تح�سين العملية التعليمية في موؤ�س�سات التعليم العالي درا�سة 

حالة )جامعة العلوم والتكنولوجيا( اليمن؟ 
وللاإجابــة عــن الت�ساوؤل الرئي�سي من خــلال عر�ص نتائج الدرا�سة وفقا لإجمالي مــاور فاعلية نظام ERP في 

تح�سين العملية التعليمية. 
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جدول )16(: اإجماإلى محاور فاعلية نظام ERP في تح�شين العملية التعليمية

درجة الموافقةالنحراف المعياريالمتو�سطالمحورم
عالية4.130.60دعم القبول والت�شجيل4
عالية4.030.66دعم الجانب الأكاديمي3
عالية3.970.53دعم تح�شين العملية التعليمية1
عالية3.880.62دعم �شوؤون الطلبة2
عالية3.830.54 الدعم الفني والتقني5

عالية3.970.46الإجمالي

مــن الجدول )16( نجــد اأن هناك فاعلية عالية لنظام ERP في تح�سين العمليــة التعليمية، حيث بلغ متو�سط 
الموافقــة على المحاور اإجمالً )3.97(، بانحــراف معياري بلغ )0.46( وهي درجة موافقة عالية، ومن الجدول 
نجــد اأن اأعلــى فاعلية كانت في مور دعم القبول والت�سجيل بمتو�ســط )4.13(، يليها دعم الجانب الأكاديمي 
)4.03(، ودعــم تح�ســين العملية التعليميــة بمتو�سط )3.97(، ثم مور دعم �ســوؤون الطلبة )3.88(، واأخيراً 

الدعم التقني والفني )3.83(.
ومــن النتائــج اأعلاه نجد اأن المتو�سط الح�سابي لدعم تح�سين العمليــة التعليمية قد بلغ )3.97(، وهو اأكبر من 

المتو�سط الفترا�سي )3( وانحراف معياري )0.46(، مما ي�سير اإلى اتجاه الآراء نحو الموافقة. 
جدول )17(: فاعلية نظام تخطيط الموارد ERP في تح�شين العملية التعليمية من خلال الدعم الإداري

 رقمالترتيب
 النحرافالمتو�سطالفقرةالفقرة

المعياري
 درجة

الموافقة
ي�شهم نظام ERP ب�شكل كبير في تحقيق التكامل بين اأنظمة 13

الإدارات المختلفة التي تدعم تح�شين العملية التعليمية.
عالية جدا4.340.75ً

عالية جدا4.270.71ًي�شهم نظام ERP في تح�شين جودة الخدمة التعليمية في الجامعة.22
عالية جدا4.260.66ًي�شهم نظام ERP في ال�شتخدام الفعال لموارد الجامعة.31
يلبي نظام ERP جميع الحتياجات المطلوبة من قبل العمليات 45

المالية والإدارية.
عالية4.000.76

يزيد نظام ERP من �شرعة معالجة البيانات لخدمة العمليات 59
الإدارية.

عالية4.000.78

عالية3.920.82يعطي نظام ERP بيانات دقيقة.67
عالية3.850.86يوفر نظام ERP التقارير الرقابية في الوقت المنا�شب.710
عالية3.840.72يتنا�شب ت�شميم النظام مع جميع اإجراءات العمل.86
يتوافق نظام ERP مع مختلف الأنظمة الفرعية الم�شتخدمة في 98

الجامعة.
عالية3.800.89

يعمل نظام ERP على تح�شين عملية التخطيطً والرقابة وتقييم 1011
الأداء من خلال تح�شين جودة المخرجات.

عالية3.760.84

يت�شم نظام ERP بالمرونة التي تتيح للم�شتخدمين اإجراء 114
التعديلات والتغيرات في اإجراءات العمل المنا�شبة وقت الحاجة.

عالية3.641.08

عالية3.970.53 تح�سين العملية التعليميةالمحور الرئي�سي

مــن الجــدول )17( نجــد اأن هنــاك فاعلية اإيجابية لنظــام تخطيط المــوارد ERP في تح�سين الدعــم الإداري 
في جامعــة العلوم والتكنولوجيــا اليمنية بدرجة عالية، حيث بلغ متو�سط المحــور )3.97(، واإنحراف معياري 
)0.53(، ومن الجدول نجد اأن اأعلى الفقرات كانت "ي�سهم نظام ERP ب�سكل كبير في تحقيق التكامل بين اأنظمة 
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الإدارات المختلفــة التــي تدعم تح�سين العملية التعليمية"، بمتو�سط يليها "ي�سهم نظام ERP في تح�سين جودة 
الخدمــة التعليميــة في الجامعة" بمتو�ســط 4.27، و"ي�سهم نظــام ERP في ال�ستخدام الفعال لمــوارد الجامعة" 
بمتو�ســط 4.26، وكانــت اأقــل الفقــرات في الجــدول الفقــرات رقــم )8( )11( )4( والتي تن�ص علــى "يتوافق 
نظــام ERP مــع مختلــف الأنظمــة الفرعية الم�ستخدمــة في الجامعة"، "يعمــل نظام ERP علــى تح�سين عملية 
التخطيــط والرقابــة وتقييــم الأداء من خلال تح�سين جــودة المخرجات"، و"يت�سم نظــام ERP بالمرونة التي 
تتيح للم�ستخدمين اإجراء التعديلات والتغيرات في اإجراءات العمل المنا�سبة وقت الحاجة" بمتو�سط )3.80( 
 ERP 3.76( )3.64( علــى التوالي، وهي متو�سطات تدل على موافقة اأفراد العينة على وجود فاعلية لنظام(

في تح�سين عملية الدعم الإداري في جامعة العلوم والتكنولوجيا اليمنية.
ومــن النتائــج اأعــلاه نجــد اأن المتو�ســط الح�سابــي للمحــور الرئي�سي قد بلــغ )3.97(، وهــو اأكبر مــن المتو�سط 
الفترا�سي )3(، واإنحراف معياري )0.53(، مما ي�سير اإلى اتجاه الآراء نحو الموافقة، وعليه فاإن هناك فاعلية 
اإيجابية لنظام تخطيط الموارد ERP في تح�سين العملية التعليمية في جامعة العلوم والتكنولوجيا اليمنية".

ال�سوؤال الثاني:  .2
ما م�ستوى فاعلية نظم تخطيط الموارد ERP في تح�سين عملية �سوؤون الطلبة من خلال اإدارة �سوؤون الطلبة في 

جامعة العلوم والتكنولوجيا اليمنية؟
جدول )18(: فاعلية نظم تخطيط الموارد ERP في تح�شين �شوؤون الطلبة

 رقمالترتيب
 النحرافالمتو�سطالفقرةالفقرة

المعياري
 درجة

الموافقة
ي�شهم نظام ERP في �شبط التقارير المتعلقة بالطلبة بح�شب حالتهم 113

)المنتظمون المتعثرون والمنقطعون(.
عالية4.040.80

يوفر نظام ERP اآلية ت�شدير بيانات الخريجين اإلى اأي نظام فرعي 216
للجامعة.

عالية3.950.72

ي�شاهم نظام ERP في معرفة م�شتوى ان�شباط الطلبة في الح�شور 314
والغياب.

عالية3.930.87

عالية3.930.80يتيح نظام ERP معرفة الطلبة الوافدين و اأ�شحاب المنح.418
عالية3.810.82يرتبط نظام ERP بعمليات الم�شاكن الطلابية.517
عالية3.770.84يوفر نظام ERP خا�شية الت�شال بالطلبة واأولياء الأمور.615
عالية3.640.93ي�شهم نظام ERP في �شبط وتنظيم الأن�شطة الطلابية.712

عالية3.880.62دعم �سوؤون الطلبةالمحور الأول

من الجدول )18( نجد اأن هناك فاعلية اإيجابية لنظام تخطيط الموارد ERP في تح�سين عملية �سوؤون الطلبة 
مــن قبل اإدارة �سوؤون الطلبة في جامعــة العلوم والتكنولوجيا اليمنية بدرجة عالية، حيث بلغ متو�سط المحور 
)3.88( وانحــراف معيــاري )0.62(، ومــن الجدول نجــد اأن اأعلى الفقــرات كانت "ي�سهم نظــام ERP في �سبط 
التقارير المتعلقة بالطلبة بح�سب حالتهم )المنتظمون المتعرون والمنقطعون(، و"يوفر نظام ERP اآلية ت�سدير 
بيانــات الخريجــين اإلى اأي نظــام فرعــي للجامعــة"، "ي�ساهم نظــام ERP في معرفــة م�ستوى ان�سبــاط الطلبة 
في الح�ســور والغيــاب" بمتو�ســط )4.04( )3.95( )3.93( على التــوالي، واأن اأقل الفقــرات كانت "يوفر نظام 
ERP خا�سيــة الت�ســال بالطلبة واأولياء الأمور"، "ي�سهم نظام ERP في �سبــط وتنظيم الأن�سطة الطلابية." 
بمتو�ســط )3.77( )3.64( علــى التــوالي، وهي متو�سطات تــدل على موافقة اأفراد العينــة على وجود فاعلية 

لنظام ERP في تح�سين عملية �سوؤون الطلبة في جامعة العلوم والتكنولوجيا اليمنية.
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ومــن النتائــج اأعلاه نجــد اأن المتو�سط الح�سابــي للمحور الأول دعم �ســوؤون الطلبة قد بلــغ )3.88(، وهو اأكبر 
مــن المتو�ســط الفترا�سي )3( وانحراف معياري )0.62(، مما ي�ســير اإلى اتجاه الآراء نحو الموافقة، وعليه فاإن 
ERP في تح�سين عملية دعم �سوؤون الطلبة في جامعة  "هناك فاعلية اإيجابية لنظام تخطيط موارد الموؤ�س�سة 

العلوم والتكنولوجيا اليمنية".
ال�سوؤال الثالث:  .3

مــا م�ستــوى فاعليــة نظم تخطيــط المــوارد ERP في تح�سين العمليــة الأكاديمية مــن خلال الأق�ســام والبرامج 
العلمية في جامعة العلوم والتكنولوجيا اليمنية؟

جدول )19(: فاعلية نظم تخطيط الموارد ERP في تح�شين العملية الأكاديمية 

 رقمالترتيب
 النحرافالمتو�سطالفقرةالفقرة

المعياري
 درجة

الموافقة
ي�شهم نظام ERP في �شبط اإدخال درجات الطلبة )اأعمال الف�شل 121

+ الن�شفي+ النهائي(.
عالية4.180.75

يتيح نظام ERP معرفة تف�شيلات درجات الطلبة من ال�شجل 222
الأكاديمي.

عالية4.180.76

ي�شهم نظام ERP في �شبط الب�شمة واعتماد الأجور والمرتبات 325
لأع�شاء هيئة التدري�ض في الجامعة.

عالية4.080.77

ي�شهم نظام ERP في �شبط اأجور ال�شاعات للمدر�شين في 423
الجامعة.

عالية4.040.80

ي�شهم نظام ERP في �شبط توزيع واإنزال الجداول الدرا�شية في 524
الجامعة.

عالية3.970.78

عالية3.920.86ي�شهم نظام ERP في ت�شجيل ح�شور وغياب الطلبة.619
عالية3.850.86ي�شهم نظام ERP في �شبط الجداول الدرا�شية للطلبة.720

عالية4.030.66دعم الجانب الأكاديميالمحور الثاني

مــن الجــدول )19( نجد اأن هناك فاعلية اإيجابية لنظام تخطيط الموارد ERP في تح�سين العملية الأكاديمية 
المتمثلة بالأق�سام والبرامج العلمية في جامعة العلوم والتكنولوجيا اليمنية بدرجة عالية، حيث بلغ متو�سط 
المحــور )4.03( وانحــراف معيــاري )0.66(، ومــن الجدول نجــد اأن اأعلى الفقرات كانــت " ي�سهم نظام ERP في 
�سبــط اإدخــال درجات الطلبــة )اأعمال الف�ســل + الن�سفــي+ النهائي(، "يتيــح نظام ERP معرفــة تف�سيلات 
درجــات الطلبــة مــن ال�سجل الأكاديمــي." و"ي�سهم نظــام ERP في �سبط الب�سمــة واعتماد الأجــور والمرتبات 
لأع�ساء هيئة التدري�ص في الجامعة." بمتو�سط )4.18( )4.08( على التوالي، واأن اأقل الفقرات كانت "ي�سهم 
نظــام ERP في ت�سجيــل ح�ســور وغياب الطلبــة." "ي�سهم نظــام ERP في �سبط الجــداول الدرا�سيــة للطلبة." 
بمتو�ســط )3.92( )3.85( علــى التــوالي، وهي متو�سطات تــدل على موافقة اأفراد العينــة على وجود فاعلية 

لنظام ERP في تح�سين العملية الأكاديمية في جامعة العلوم والتكنولوجيا اليمنية.
ومــن النتائــج ال�سابقــة نجــد اأن المتو�ســط الح�سابي للمحور الثــاني دعم الجانــب الأكاديمي قد بلــغ )4.03(، 
وهــو اأكــبر من المتو�سط الفترا�سي )3( وانحــراف معياري )0.66(، مما ي�سير اإلى اتجــاه الآراء نحو الموافقة، 
وعليه فاإن "هناك فاعلية اإيجابية لنظام تخطيط موارد الموؤ�س�سة ERP في تح�سين العملية الأكاديمية ممثلة 

بالأق�سام والبرامج العلمية في جامعة العلوم والتكنولوجيا اليمنية".
ال�سوؤال الرابع:  .4

مــا م�ستــوى فاعليــة نظم تخطيط المــوارد ERP في تح�ســين عملية القبــول والت�سجيل من خــلال اإدارة القبول 
والت�سجيل في جامعة العلوم والتكنولوجيا اليمنية؟
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جدول )20(: فاعلية نظم تخطيط الموارد ERP في تح�شين عملية القبول والت�شجيل

 رقمالترتيب
 النحرافالمتو�سطالفقرةالفقرة

درجة الموافقةالمعياري

يوفر نظام ERP اإح�شائيات دقيقة ح�شب عدد الطلبة 131
المقيدين والمنقطعين والخريجين.

عالية4.200.68

ي�شهم نظام ERP في ت�شهيل اإجراءات القبول 226
والت�شجيل.

عالية4.180.71

ي�شهم نظام ERP في �شبط عملية الأر�شفة لبيانات 330
الطلبة.

عالية4.180.75

يت�شم نظام ERP بدقة التقارير ح�شب احتياجات 428
الم�شتخدمين والعملاء.

عالية4.110.73

ي�شهم نظام ERP في �شبط عملية ت�شجيل المقررات 527
الدرا�شية للطلبة.

عالية4.080.74

عالية4.050.70ي�شهم نظام ERP في �شبط عملية تخريج الطلبة.629

عالية4.130.60دعم القبول والت�سجيلالمحور الثالث

مــن الجــدول )20( نجــد اأن هنــاك فاعليــة اإيجابيــة لنظم تخطيــط المــوارد ERP في تح�سين عمليــة القبول 
والت�سجيــل ممثلة بــاإدارة القبول والت�سجيل في جامعة العلوم والتكنولوجيا اليمنية بدرجة عالية، حيث بلغ 
متو�ســط المحــور )4.13( وانحــراف معياري )0.60(، ومــن الجدول نجــد اأن اأعلى الفقرات كانــت "يوفر نظام 
ERP اإح�سائيــات دقيقة ح�سب عدد الطلبة المقيديــن والمنقطعين والخريجين."، "ي�سهم نظام ERP في ت�سهيل 
اإجــراءات القبــول والت�سجيــل." و"ي�سهم نظــام ERP في �سبــط عملية الأر�سفــة لبيانات الطلبــة." بمتو�سط 
)4.20( )4.18( )4.18( علــى التــوالي، واأن اأقــل الفقــرات كانت "ي�سهم نظام ERP في �سبــط عملية ت�سجيل 

المقررات الدرا�سية للطلبة."، و"ي�سهم نظام ERP في �سبط عملية تخريج الطلبة." 
بمتو�ســط )4.08( )4.05( علــى التــوالي، وهي متو�سطات تــدل على موافقة اأفراد العينــة على وجود فاعلية 

لنظام ERP في تح�سين عملية القبول والت�سجيل في جامعة العلوم والتكنولوجيا اليمنية.
ومــن النتائج ال�سابقة نجد اأن المتو�سط الح�سابــي للمحور الثالث دعم القبول والت�سجيل قد بلغ )4.13(، وهو 
اأكــبر من المتو�سط الفترا�سي )3( وانحراف معياري )0.60(، مما ي�سير اإلى اتجاه الآراء نحو الموافقة، وعليه 
فــاإن "هناك فاعليــة اإيجابية لنظام تخطيط موارد الموؤ�س�سة ERP في تح�سين عملية القبول والت�سجيل ممثلة 
باإدارة القبول والت�سجيل في جامعة العلوم والتكنولوجيا اليمنية". وهذه النتيجة تتوافق مع ما تو�سلت اإليه 

)Sabau et al., 2009( درا�سة
ال�سوؤال الخام�ص:  .5

مــا م�ستــوى فاعلية نظم تخطيط الموارد ERP في تح�سين العملية التقنيــة والفنية من خلال اإدارة تكنولوجيا 
المعلومات في جامعة العلوم والتكنولوجيا اليمنية؟

جدول )21(: فاعلية نظم تخطيط الموارد ERP في تح�شين العملية التقنية والفنية:

 رقمالترتيب
 النحرافالمتو�سطالفقرةالفقرة

المعياري
 درجة

الموافقة
يوفر نظام ERP الأمن والحماية المطلوبة للو�شول اإلى المعلومات 138

ب�شلاحيات محددة.
عالية3.970.70

عالية3.920.74يمتلك نظام ERP بنية تحتية تكنولوجية وتقنية ذات جودة عالية.232
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جدول )21(: يتبع

 رقمالترتيب
 النحرافالمتو�سطالفقرةالفقرة

المعياري
 درجة

الموافقة
يلبي نظام ERP جميع الحتياجات المطلوبة التى تتنا�شب مع 333

العمليات التنظيمية بالجامعة.
عالية3.860.69

عالية3.840.83يت�شم نظام ERP بالمرونة وقابلية التح�شين والتطوير.439
عالية3.820.71يربط نظام ERP بين التكنولوجيا ومتطلبات التعليم في الجامعة.537
عالية3.800.74يوفر نظام ERP التدريب الملائم للعاملين على النظام بالجامعة.635
عالية3.760.70يوفر نظام ERP الدعم التقني الملائم لمتطلبات العمل بالجامعة.734
يقدم نظام ERP الدعم الفني ذات جودة عالية للم�شتخدمين 836

وللطلبة.
عالية3.700.66

عالية3.830.54الدعم الفني والتقنيالمحور الرابع

مــن الجــدول )21( نجــد اأن هناك فاعليــة اإيجابية لنظام تخطيــط الموارد ERP في تح�ســين العملية التقنية 
والفنيــة ممثلــة بــاإدارة تكنولوجيا المعلومــات في جامعة العلــوم والتكنولوجيا اليمنية بدرجــة عالية، حيث 
بلــغ متو�ســط المحــور 3.83 وانحــراف معياري 0.54، ومــن الجدول نجد اأن اأعلــى الفقرات كانــت "يوفر بنظام 
ERP الأمــن والحماية المطلوبة للو�سول اإلى المعلومــات ب�سلاحيات مددة."، "يمتلك نظام ERP بنية تحتية 
تكنولوجيــة وتقنيــة ذات جودة عاليــة."، و"يلبي نظــام ERP جميع الحتياجات المطلوبــة التي تتنا�سب مع 
العمليــات التنظيميــة بالجامعــة." بمتو�ســط )3.97( )3.92( )3.86( على التوالي، واأن اأقــل الفقرات كانت 
ERP الدعم التقني الملائــم لمتطلبات العمل بالجامعة."، و"يقدم نظــام ERP الدعم الفني ذات  " يوفــر نظــام 

جودة عالية للم�ستخدمين وللطلبة." 
بمتو�ســط )3.76( ) 3.70( علــى التوالي، وهــي متو�سطات تدل على موافقة اأفــراد العينة على وجود فاعلية 

لنظام ERP في تح�سين العملية التقنية والفنية في جامعة العلوم والتكنولوجيا اليمنية.
ومــن النتائــج ال�سابقة نجد اأن المتو�سط الح�سابــي للمحور الرابع الدعم الفني والتقنــي قد بلغ )3.83(، وهو 
اأكــبر من المتو�سط الفترا�سي )3( وانحراف معياري )0.54(، مما ي�سير اإلى اتجاه الآراء نحو الموافقة، وعليه 
فــاإن "هنــاك فاعلية اإيجابية لنظــام تخطيط الموارد ERP في تح�سين عملية القبــول والت�سجيل ممثلة باإدارة 
 Sabau et( القبــول والت�سجيل في جامعة العلــوم والتكنولوجيا اليمنية"، وهذه النتيجة تتوافق مع درا�سة

.)al., 2009
ال�سوؤال ال�ساد�ص:  .6

للاإجابــة عن ال�سوؤال ال�ساد�ص: هل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية بح�سب المتغيرات الديمغرافية ) العمر، 
الموؤهل العلمي، الوظيفة، عدد �سنوات العمل، التخ�س�ص العلمي(؟ 

فقد تم درا�سة فروقات الإح�سائية للمتغيرات كما يلى:
الفــروق الإح�سائية بــين اآراء اأفراد العينة حول المحــاور الرئي�سية، ويمكن اأن تعزى لمتغــير �سنوات ا�ستخدام 

النظام. 
Independent- وعنــد اختبــار الفــروق الإح�سائيــة لمتغــير �سنــوات الخدمــة فقــد تم ا�ستخــدام اختبــار

Samples T Test كالتالي:



المجلة العربيـة لضمـان 118
جودة التعليم الجامعي

عبد الرحمن ممد ال�سرجبي      ممد علي المندي      
المجلد الثالث ع�شر العدد )45( 2020م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.13.45.4

جدول )22(: اإح�شائيات بح�شب المتغير الديمغرافي:

عدد �سنوات العمل على نظام
ERP

 النحرافالمتو�سطالعدد
المعياري

اختبار
t

 درجة
الحرية

 م�ستوى
الدللة

 القرار
الإح�سائي

 دعم تح�شين
العملية التعليمية

424.020.43من 1 اإلى 3 �شنوات
 ل توجد0.932720.355

فروق 323.900.64من 4-6 �شنوات
 دعم �شوؤون

الطلبة
423.900.68من 1 اإلى 3 �شنوات

 ل توجد0.387720.700
فروق 323.840.56من 4-6 �شنوات

 دعم الجانب
الأكاديمي

424.110.69من 1 اإلى 3 �شنوات
 ل توجد1.172720.245

فروق 323.930.61من 4-6 �شنوات
 دعم القبول
والت�شجيل

424.230.52من 1 اإلى 3 �شنوات
 ل توجد1.612720.111

فروق 324.010.69من 4-6 �شنوات
 الدعم التقني

والفني
423.830.50من 1 اإلى 3 �شنوات

 ل توجد0.02720.984-
فروق 323.840.61من 4-6 �شنوات

 الفاعلية
الإجمالية

424.020.43من 1 اإلى 3 �شنوات
 ل توجد1.076720.286

فروق 323.900.49من 4-6 �شنوات

من الجدول )22( نجد اأن م�ستوى المعنوية في كل ماور ال�ستبيان كانت اأكبر من 0.05 عند درجة ثقة %95، 
وبالتــالي يمكــن القول اإنه ل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية بــين اآراء اأفراد العينة حول ماور ال�ستبيان 

تعزى لمتغير �سنوات ا�ستخدام النظام.
ولختبار الفروق الإح�سائية لمتغيرات ) العمر، الموؤهل، التخ�س�ص، الوظيفة( فقد تم ا�ستخدم تحليل التباين 

الأحادي كما يلى:
الفروق الإح�سائية بين اآراء اأفراد العينة حول ماور ال�ستبيان التي يمكن اأن تُعزى لمتغير العمر.

جدول )23(: لمعرفة تاأثير متغير العمر على المحاور

One-Way ANOVA

 درجةالمجموع تربيعالمحاور
الحرية

 المتو�سط
 م�ستوىاختبار Fتربيع

الدللة
 القرار

الإح�سائي
دعم تح�شين 

العملية 
التعليمية

0.86720.433بين المجموعات

 ل توجد1.5650.216
فروق

19.667710.277داخل المجموعات
20.53473المجموع

دعم �شوؤون 
الطلبة

0.51820.259بين المجموعات

 ل توجد0.6580.521
فروق

27.985710.394داخل المجموعات
28.50373المجموع

دعم الجانب 
الأكاديمي

1.89020.945بين المجموعات
 ل توجد2.2640.111

فروق 29.631710.417داخل المجموعات
31.52173المجموع

دعم القبول 
والت�شجيل

1.32220.661بين المجموعات
 ل توجد1.8730.161

فروق 25.065710.353داخل المجموعات
26.38873المجموع



119 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

عبد الرحمن ممد ال�سرجبي      ممد علي المندي      
المجلد الثالث ع�شر العدد )45( 2020م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.13.45.4

جدول )23(: يتبع

One-Way ANOVA

 درجةالمجموع تربيعالمحاور
الحرية

 المتو�سط
 م�ستوىاختبار Fتربيع

الدللة
 القرار

الإح�سائي
الدعم التقني 

والفني
0.63520.317بين المجموعات

 ل توجد1.0720.348
فروق 21.025710.296داخل المجموعات

21.66073المجموع

 الفاعلية
الإجمالية

0.89520.448بين المجموعات
 ل توجد2.2190.116

فروق 14.322710.202داخل المجموعات
15.21873المجموع

من الجدول )23( نجد اأن م�ستوى المعنوية في كل ماور ال�ستبيان كانت اأكبر من 0.05، عند درجة ثقة %95، 
وبالتــالي يمكــن القول اإنه ل توجد فروق ذات دالــة اإح�سائية بين اآراء اأفراد العينــة حول ماور ال�ستبيان 

تُعزى لمتغير العمر.
الفروق الإح�سائية بين اأراء اأفراد العينة حول ماور ال�ستبيان التي يمكن اأن تُعزى لمتغير الموؤهل.

جدول )24(: لمعرفة تاأثير متغير الموؤهل العلمي على المحاور

One-Way ANOVA

 درجةالمجموع تربيعالمحاور
الحرية

 المتو�سط
 م�ستوىاختبار Fتربيع

الدللة
 القرار

الإح�سائي
دعم تح�شين 

العملية 
التعليمية

0.85520.428بين المجموعات

 ل توجد1.5430.221
فروق

19.678710.277داخل المجموعات
20.53473المجموع

دعم �شوؤون 
الطلبة

0.59820.299بين المجموعات
 ل توجد0.7610.471

فروق
27.905710.393داخل المجموعات

28.50373المجموع

دعم الجانب 
الأكاديمي

1.53820.769بين المجموعات
 ل توجد1.8210.169

فروق 29.983710.422داخل المجموعات
31.52173المجموع

دعم القبول 
والت�شجيل

0.34220.171بين المجموعات
 ل توجد0.4660.629

فروق 26.046710.367داخل المجموعات
26.38873المجموع

الدعم التقني 
والفني

1.29320.647بين المجموعات
 ل توجد2.2550.112

فروق 20.366710.287داخل المجموعات
21.66073المجموع

 الفاعلية
الإجمالية

0.79820.399بين المجموعات
 ل توجد1.9650.148

فروق 14.420710.203داخل المجموعات
15.21873المجموع
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من الجدول )24( نجد اأن م�ستوى المعنوية في كل ماور ال�ستبيان كانت اأكبر من 0.05، عند درجة ثقة %95، 
وبالتــالي يمكــن القول اإنه ل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية بــين اآراء اأفراد العينة حول ماور ال�ستبيان 

تُعزى لمتغير الموؤهل العلمي.
الفروق الإح�سائية بين اآراء اأفراد العينة حول ماور ال�ستبيان التي يمكن اأن تُعزى لمتغير التخ�س�ص.

جدول )25(: لمعرفة تاأثير متغير التخ�ش�ض على المحاور

One-Way ANOVA

 درجةالمجموع تربيعالمحاور
الحرية

 المتو�سط
 م�ستوىاختبار Fتربيع

الدللة
 القرار

الإح�سائي
دعم تح�شين 

العملية 
التعليمية

0.24530.082بين المجموعات

 ل توجد0.2810.839
فروق

20.289700.290داخل المجموعات
20.53473المجموع

دعم �شوؤون 
الطلبة

0.41630.139بين المجموعات
 ل توجد0.3460.792

فروق
28.087700.401داخل المجموعات

28.50373المجموع

دعم الجانب 
الأكاديمي

0.32930.110بين المجموعات
 ل توجد0.2460.864

فروق 31.193700.446داخل المجموعات
31.52173المجموع

دعم القبول 
والت�شجيل

0.79630.265بين المجموعات
 ل توجد0.7260.540

فروق 25.591700.366داخل المجموعات
26.38873المجموع

الدعم التقني 
والفني

1.53330.511بين المجموعات
 ل توجد1.7770.160

فروق 20.127700.288داخل المجموعات
21.66073المجموع

 الفاعلية
الإجمالية

0.11530.038بين المجموعات
 ل توجد0.1780.911

فروق 15.102700.216داخل المجموعات
15.21873المجموع

من الجدول )25( نجد اأن م�ستوى المعنوية في كل ماور ال�ستبيان كانت اأكبر من 0.05، عند درجة ثقة %95، 
وبالتــالي يمكــن القول اإنه ل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية بــين اآراء اأفراد العينة حول ماور ال�ستبيان 

تُعزى لمتغير التخ�س�ص.
الفروق الإح�سائية بين اآراء اأفراد العينة حول ماور ال�ستبيان التي يمكن اأن تُعزى لمتغير الوظيفة.

جدول )26(: لمعرفة تاأثير متغير الوظيفة على المحاور

One-Way ANOVA

 درجةالمجموع تربيعالمحاور
الحرية

 المتو�سط
 م�ستوىاختبار Fتربيع

الدللة
 القرار

الإح�سائي
دعم تح�شين 

العملية 
التعليمية

0.20930.070بين المجموعات

 ل توجد0.2400.868
فروق

20.324700.290داخل المجموعات
20.53473المجموع
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جدول )26(: يتبع

One-Way ANOVA

 درجةالمجموع تربيعالمحاور
الحرية

 المتو�سط
 م�ستوىاختبار Fتربيع

الدللة
 القرار

الإح�سائي
دعم �شوؤون 

الطلبة
0.54130.180بين المجموعات

 ل توجد0.4520.717
فروق

27.962700.399داخل المجموعات
28.50373المجموع

دعم الجانب 
الأكاديمي

0.37030.123بين المجموعات
 ل توجد0.2770.842

فروق 31.151700.445داخل المجموعات
31.52173المجموع

دعم القبول 
والت�شجيل

1.57230.524بين المجموعات
 ل توجد1.4780.228

فروق 24.816700.355داخل المجموعات
26.38873المجموع

الدعم التقني 
والفني

0.79830.266بين المجموعات
 ل توجد0.8930.449

فروق 20.862700.298داخل المجموعات
21.66073المجموع

 الفاعلية
الإجمالية

0.11430.038بين المجموعات
 ل توجد0.1760.912

فروق 15.104700.216داخل المجموعات
15.21873المجموع

من الجدول )26( نجد اأن م�ستوى المعنوية في كل ماور ال�ستبيان كانت اأكبر من 0.05، عند درجة ثقة %95، 
وبالتــالي يمكــن القول اإنه ل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية بــين اآراء اأفراد العينة حول ماور ال�ستبيان 

تعزى لمتغير الوظيفة.
ال�سوؤال ال�سابع:  .7

هل توجد علاقة ارتباط بين مكونات تح�سين العملية التعليمية ) الدعم الإداري، �سوؤون الطلبة، الأكاديمية، 
القبول والت�سجيل، والتقنية والفنية(؟

للاإجابة عن هذا ال�سوؤال تم ا�ستخدام اختبار )بير�سون( معامل الرتباط )بير�سون( للتاأكد من وجود العلاقة 
بين مكونات تح�سين العملية التعليمية كما يو�سحه الجداول )27(.

جدول )27(: جدول ارتباط بير�شون

One-Way ANOVA

 درجةالمجموع تربيعالمحاور
الحرية

 المتو�سط
 م�ستوىاختبار Fتربيع

الدللة
 القرار

الإح�سائي
 الدعم
الإداري

**806.**464.**611.**496.**1.583ارتباط بير�شون

0.0000.0000.0000.0000.000م�شتوى الدللة
747474747474العدد

دعم �شوؤون 
الطلبة

**773.*293.**451.**1.608**583.ارتباط بير�شون

0.0000.0000.0000.0110.000م�شتوى الدللة
747474747474العدد
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جدول )27(: يتبع

One-Way ANOVA

 درجةالمجموع تربيعالمحاور
الحرية

 المتو�سط
 م�ستوىاختبار Fتربيع

الدللة
 القرار

الإح�سائي
 دعم الجانب
الأكاديمي

**823.**358.**1.638**608.**496.ارتباط بير�شون

0.0000.0000.0000.0020.000م�شتوى الدللة
747474747474العدد

 دعم القبول
والت�شجيل

**808.**1.400**638.**451.**611.ارتباط بير�شون

0.0000.0000.0000.0000.000م�شتوى الدللة
747474747474العدد

 الدعم التقني
والفني

**1.635**400.**358.*293.**464.ارتباط بير�شون

0.0000.0110.0020.0000.000م�شتوى الدللة
747474747474العدد

 الفاعلية
الإجمالية

1**635.**808.**823.**773.**806.ارتباط بير�شون
0.0000.0000.0000.0000.000م�شتوى الدللة

747474747474العدد

مــن الجــدول )27( نجد اأن هناك علاقة ارتباط ذات دللة اإح�سائية بين ماور ال�ستبيان بع�سها مع بع�ص، 
وتوجــد علاقــة ارتبــاط ذات دللــة اإح�سائية عالية بــين ماور ال�ستبيــان الخم�سة وبين اإجمــالي فاعلية 

النظام ERP في الجامعة حيث كانت درجة الرتباط اأكبر من 80 %با�ستثناء دعم �سوؤون الطلبة بـ %77.3.
الاستنتاجات:

من خلال النتائج ال�سابقة يمكن الخروج بعدد من ال�ستنتاجات كالتي هي:
وجــود تطبيق حقيقي وفعال لنظم تخطيط المــوارد ERP في تح�سين العملية التعليمية في جامعة العلوم   .1

والتكنولوجيا اليمنية.
تحقيــق فاعليــة عالية واإيجابية في عمليــة دعم �سوؤون الطلبة في جامعة العلــوم والتكنولوجيا اليمنية   .2
مــن خــلال تطبيــق نظم تخطيط المــوارد ERP، فاختيــار الجامعة لنظــام يتنا�سب مع اأن�سطتهــا وعمليتها 
الداخليــة والخارجية من اأهــم عوامل تحقيق اأهداف النظام والو�ســول اإلى تح�سين عملياتها وخدماتها 

التعليمية.
تحقيــق ن�سبــة عاليــة مــن المرونــة والجــودة في الخدمــات ولأن�سطتهــا التعليميــة المختلفــة في العمليــة   .3
الأكاديميــة ممثلــة بالأق�سام والبرامج العلمية في جامعة العلوم والتكنولوجيا اليمنية و�ساعد على ذلك 

وجود البنية التحتية التي تمتلكها الجامعة من اأنظمة و تقنيات �ساعدت على تكامل نظام ERP معها.
وجــود فاعليــة عاليــة في عملية القبــول والت�سجيل ممثلــة باإدارة القبــول والت�سجيــل في جامعة العلوم   .4
والتكنولوجيــا اليمنية مــن خلال ما تتبع الجامعة اإجــراءات دقيقة وفعالة فيمــا يتعلق بالح�سول على 

المعلومات وتخزينها وا�سترجاعها تمكنها من تلافى الأخطاء واتخاذ القرارات ال�سليمة.
وجود علاقة ارتباط ذات دلله اإح�سائية عالية لنظام ERP في تح�سين العملية التعليمية ومكوناتها.  .5
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التوصيات: 
من خلال ال�ستنتاجات ال�سابقة يو�سي الباحثان بالآتي:

تو�سي الدرا�سة بتطبيق نظم )ERP( في موؤ�س�سات التعليم العالي الجامعات غير الم�ستخدمة للنظام، حيث   .1
اإن له كفاءة وفاعلية عالية في تح�سين اأدائها وخدماتها التعليمية عن طريق ا�ستغلال كافة مواردها بما 

يحقق اأهدافها.
�ســرورة التركيــز على تطويــر واإ�سافة النظام اإلى بقيــة الإدارات لما في ذلك من اأثــر اإيجابي على جودة   .2

النظام والمعلومات وجودة الخدمة التعليمية وتح�سين العمل.
المراجع:
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أثر استخدام برمجية حاسوبية مقترحة في اكتساب الطلبة أخصائي 
تكنولوجيا التعليم لمهارات مستحدثات تكنولوجيا التعليم

الملخص:
هــدف البحــث اإلى الك�سف عن اأثر ا�ستخدام برمجيــة حا�سوبية مقترحة في اكت�ساب طلبــة ق�سم تكنولوجيا 
التعليــم لمهــارات م�ستحدثــات تكنولوجيا التعليم. ولتحقيق هــدف البحث والإجابة عــن اأ�سئلته تم ا�ستخدام 
المنهــج �سبه التجريبي بت�سميم المجموعتين التجريبية وال�سابطة، والتطبيق القبلي والبعدي، واختيار عينة 
بلغــت )40( من طلبــة الم�ستوى الثاني بق�ســم تكنولوجيا التعليم للعام الجامعــي 2019/2018، وتم ا�ستخدام 
اأداة الملاحظــة وذلك للك�سف عن مدى اكت�ساب الطلبة لمهــارات م�ستحدثات تكنولوجيا التعليم، وبعد التو�سل 
اإلى قائمــة بمهــارات م�ستحدثــات تكنولوجيا التعليم، وبنــاء برنامج حا�سوبي مقــترح وتنفيذ تجربة البحث 
اأظهــرت النتائــج تفوق طلبة المجموعة التجريبيــة، على الطلبة في المجموعة ال�سابطــة في اكت�سابهم لمهارات 
م�ستحدثــات تكنولوجيــا التعليم، مما يدل على وجــود اأثر ل�ستخدام البرنامج الحا�سوبــي المقترح في اكت�ساب 
الطلبــة لمهارات م�ستحدثات تكنولوجيا التعليم مقارنة بالطرائــق التقليدية، وخرج البحث بتو�سيات اأهمها: 
العمــل علــى برمجة مقــررات تخ�س�ــص تكنولوجيا التعليــم وتدري�سهــا باأ�ساليــب التعلم الذاتي بمــا ي�سهم في 

الكت�ساب الأف�سل للمهارات التكنولوجية وتوظيفها في تح�سين وتطوير العملية التعليمية.

الكلمات المفتاحية:برمجية مقترحة، م�ستحدثات تكنولوجيا التعليم، اأخ�سائي تكنولوجيا التعليم.
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The Effect of Using Proposed Software by the Students 
of Instructional Technology to Acquire New Instructional 

Technology Skills   

Abstract: 
This study investigated the effect of using proposed software by the students of 
Instructional Technology Department to acquire new instructional technology 
skills. To achieve the study objectives, the quasi-experimental research with 
both experimental and control groups was conducted among 40 second-
level students of the Instructional Technology Department at Ibb University in 
the academic year 2018-2019. Participants took pre and post-tests in order 
to compare the statistical difference before and after the implementation of 
the proposed software. The research instrument used in this study was an 
observation card to measure the extent to which students have acquired the 
new instructional technology skills. After developing a list of new instructional 
technology skills, building the proposed software and conducting the 
treatment, the results showed that students in the experimental group were 
better than the control group in acquiring the new instructional technology 
skills. These results demonstrated the impact of using the proposed software 
for acquiring the new instructional technology skills compared to the 
conventional methods. The study recommended computerizing specialization 
courses of the Instructional Technology Department, using self-learning 
methods that would help students acquire better skills so as to improve and 
develop the learning process.

Keywords: proposed software, new instructional technology skills, 
Instructional Technology students.  
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المقدمة: 
ي�سهــد العــالم اليــوم تطــوراً تكنولوجيــاً ومعلوماتيــاً لم ي�سبق له مثيــل في التاريــخ، فقد ظهــرت التكنولوجيا 
الحديثــة التــي منحــت الب�سر قدرات �سخمة منذ اأن عــرف العالم الثورة ال�سناعيــة الأولى، وفي نهاية القرن 
الثامــن ع�ســر في بريطانيــا، ثــم في فرن�ســا وبلجيكا، ثم اتجهــت في القــرن التا�سع ع�ســر اإلى األمانيــا والوليات 
المتحــدة واليابــان، وفي اأوائل القرن الع�سرين ظهرت ثورة �سناعية ثالثة تمثلت في الأ�سكال الجديدة للطاقة، 
وثــورة الت�ســالت والموا�سلات، ون�ساطــات تعتمد على المعلومــات المتمثلة با�ستخدام الحا�سبــات الإلكترونية، 
وتطويــر تكنولوجيــا الت�ســالت ومعالجة المعلومــات، وانت�سار �سبــكات الإنترنت والنفجار المعــرفي الذي اأثر 
علــى الحيــاة اليومية، حيث اأ�سبحت التكنولوجيا واقعاً ملمو�ســاً في جميع جوانبها حتى اأت�سمت الحياة ب�سمة 
التغــير والتطــور الم�ستمر مع تطــور التكنولوجيا، مما حتم علــى العملية التعليمية �ســرورة مواكبة التطورات 
التكنولوجيــة وال�ستفــادة منهــا في التغير والتطوير لجميــع عنا�سر النظام التعليمي، وكــذا توظفيها تح�سين 
وتطوير ا�ستراتيجيات التدري�ص وطرائقه واأ�ساليبه الحديثة، ول بد للمعلم والمتعلم من مواكبتها وتطويرها 

)عو�ص، 2013؛ عمر، 2019(.
لقــد اأثر ذلك التطــور التكنولوجي والثــورة المعلوماتية على ظهــور مفاهيم تقنية وم�ستحدثــات تكنولوجية 
وو�سائــل تعليميــة حديثة، �ساعــدت على تح�سين العمليــة التعليمية وتطويرها، وفر�ســت نف�سها على العملية 
 ،) Individualized instruction( التعليميــة �سميــت بم�ستحدثات تكنولوجيــا التعليم، كالتعليــم المفــرد
 Digital( والمكتبــات الرقميــة ،)Smart Schools( والمدار�ــص الذكيــة ،)Internet( والتعلــم بالإنترنــت
 ،)Interactive video( والفيديــو التفاعلــي ،)Virtual classes( والف�ســول الفترا�سيــة ،)libraries
 computer( وموؤتمــرات الحا�ســوب  ،)Multimedia technology( المتعــددة الو�سائــط  وتكنولوجيــا 
 ،)Technology Instructional Computer( التعليمــي conferencing(، وتكنولوجيــا الحا�ســوب 
والتعلــم الإلكــتروني )E-learning(، وكــذا التعليم الم�ستمــر، والجامعات المفتوحة، والمجــلات الإلكترونية، 
وموؤتمــرات الفيديــو، والمواقع التعليميــة، وغيرها من مفاهيم م�ستحدثات تكنولوجيــا التعليم التي اأثرت على 
عنا�ســر المنظومة التعليمية، فاأ�سبحت تلــك المفاهيم والم�ستحدثات التكنولوجية جــزءاً اأ�سا�سياً من حياة كل 
من له علاقة بالعلم والمعرفة، الأمر الذي يجعل لها دللة واأثراً ملمو�ساً في واقع وم�ستقبل العملية التعليمية، 
ويتطلــب ا�ستيعابها في المناهج وبرامج التعليم، واكت�ساب الطلبة لمهارات التعامل معها وتوظيفها لت�سهيل التعلم 

وتطوير العملية التعليمية )توم، 2017؛ الختم، 2016(.
ولقــد اأ�سبحــت م�ستحدثــات تكنولوجيــا التعليــم ثورة علــى الممار�ســات التقليديــة للعملية التعليميــة بكافة 
اأنماطهــا، فالموؤ�س�ســات التعليميــة اليوم بجاجــة اإلى الم�ستحدثــات التكنولوجية في كل �ســف وفي يد كل طالب 
ومعلــم، لأنهــا تعــد بمثابــة الورقــة والقلــم في ع�سرنا، اإذ لم يعــد مقبــولً اأن يفتقر اأفــراد مجتمــع اليوم اإلى 
اإجــادة مهــارات التعامــل مع م�ستحدثات تكنولوجيا التعليــم، في ظل ع�سر اأ�سبح فيه للاأميــة بعدًا جديدًا، األ 
وهــو الأمية الحا�سوبيــة اأو التكنولوجية، ف�سلًا عن الأمية الهجائية قديمــاً، وعليه فاإن على عاتق الموؤ�س�سات 
التعليميــة �ســرورة التوظيــف الفعــال لتلــك الم�ستحدثــات التكنولوجيــة في كل عنا�سر النظــام التعليمي، بما 

يمكنهم من اإعداد الطلبة لمهارات القرن الحادي والع�سرين )مقبل، 2010، الختم، 2016(.
فلــم يعــد اليــوم الهتمــام م�ســوراً ببذل الجهــود التربويــة لإك�ســاب الطلبة المعــارف والمعلومــات والحقائق 
والمفاهيــم التعليميــة المعتادة، ونقل المعرفة من جيــل اإلى اآخر، بل اأ�سبح يتعداها اإلى �ســرورة التعلم الذاتي، 
واكت�ساب مهارات التعامل مع الم�ستحدثات التكنولوجية وتوظيفها في حل الم�سكلات اليومية، اأو التعلم للحياة، 
ول بــد من توفير متطلبات توظيف تلك الم�ستحدثــات في تح�سين وتطوير العملية التعليمية، ومراعاة الأ�س�ص 
العلميــة في ذلــك، كالتوظيف التدريجي لتلك الم�ستحدثات، وارتباطها بم�ســكلات تربوية وا�سحة، والتجريب 
العلمــي للم�ستحــدث التكنولوجــي قبل تعميمه، وذلــك بالت�سخي�ص المنهجــي للم�سكلات التــي يواجهها النظام 
التعليمــي، والتعرف على حجمها وموا�سفاتها واأ�سبابها، وو�سع الفر�سيات والبدائل المنا�سبة باأ�ساليب حديثة 

غير تقليدية )الدو�سري، 2012؛ اأحاندو، 2017(.
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لــذا يعتمــد الباحثان في تطبيق هذا البحــث على تلك الأ�س�ص العلمية، من خلال الك�ســف عن الم�سكلة الكامنة 
وراء �سعــف اكت�ســاب الطلبــة لمهارات م�ستحدثــات تكنولوجيــا التعليم، وتحديــد اأ�سباب تلــك الم�سكلة، وو�سع 
الفر�سيــات والمقترحــات العلمية لحل تلك الم�سكلة، ومن خلال الأدب ال�سابق وجد الباحثان عددا من البحوث 
والدرا�سات ال�سابقة التي تناولت تجارب �سابقة لمعالجة تلك الم�سكلة، وماولت لتنمية المهارات التكنولوجية، 
والك�ســف عن مدى قدرات الطلبة على ممار�ساتها وتوافرها لديهم، كدرا�سة ح�سن )2014(، والتي هدفت اإلى 
التعــرف اإلى مــدى فعالية برنامج قائم على ا�ستخدام ال�سبكة العالميــة في تنمية مهارات توظيف الم�ستحدثات 
التكنولوجيــة والحــل البتــكاري للم�ســكلات، واأظهــرت النتائج تاأثــيرا اإيجابيــا للبرنامج المقــترح في اكت�ساب 
المهارات. وك�سفت درا�سة الحدابي و�سالح )2019( عن مدى اإتقان الطلبة اأخ�سائي تكنولوجيا التعليم للاأداء 
العملــي لمهــارات م�ستحدثــات تكنولوجيا التعليــم، واأظهرت النتائج عــن �سعف يعاني منه الطلبــة في قدراتهم 
المهاريــة للتعامل مع تلــك الم�ستحدثات التكنولوجية. ودرا�سة جامع واآخرون )2012( التي هدفت اإلى معرفة 
اأثــر برنامــج حا�سوبي متعدد الو�سائط في تنمية مهارات حل الم�سكلات البرمجية لبع�ص المهارات التكنولوجية 
لــدى طلبــة كلية التربية جامعة المن�ســورة، واأظهرت النتائج وجــود اأثر كبير للتدري�ــص با�ستخدام الحا�سوب 
مقارنة بالطريقة التقليدية. وك�سفت درا�سة .Darabi et al ا)2007( عن اأثر برمجية تعليمية با�ستخدام 
الحا�ســوب في تنميــة مهارات اكت�ساف وحل م�ســكلات واأعطال الحا�سوب، واأظهرت النتائــج فاعلية البرنامج في 
اكت�ســاب تلك المهــارات. وهدفت درا�سة المقطري )2011( اإلى الك�سف عن فعاليــة برامج الحا�سوب في اكت�ساب 
مهــارات تكنولوجيــا التعليــم لدى الطلبة معلمــي التعليم الأ�سا�سي بجامعــة تعز، واأظهــرت النتائج وجود اأثر 
اإيجابــي ل�ستخدام الم�ستحدثــات التكنولوجية في ت�سهيل التعلم وتطوير العمليــة التعليمية. وهدفت درا�سة 
العمــراني )2009( التعــرف اإلى مــدى فعالية وحدة مقترحــة لكت�ساب مهارات ت�سميــم وتقويم البرمجيات 
التعليميــة، واأظهــرت النتائج وجود اأثــر اإيجابي ل�ستخدام البرمجيــات التعليمية في اكت�ســاب تلك المهارات. 
اأمــا درا�ســة الختم )2016( فقد هدفت التعرف اإلى مقدرة اأع�ساء هيئة التدري�ص على ا�ستخدام الم�ستحدثات 
التكنولوجيــة في التعليــم، واأظهــرت النتائج قــدرة متو�سطة لدى عينــة البحث، ول يوجد هنــاك معوق �سوى 

الإلمام بتلك المهارات.
ومن خلال ا�ستعرا�ص ومراجعة تلك الدرا�سات والبحوث ال�سابقة نجد اأن معظمها اأكدت على فعالية ا�ستخدام 
برمجيــات الحا�ســوب في تنمية مهــارات م�ستحدثات تكنولوجيــا التعليم، و�ســرورة ا�ستخدامهــا وتوظيفها في 
تح�ســين وتطوير العملية التعلمية، واأ�سارت معظمها اإلى �سرورة المزيد من ال�ستخدام والتوظيف لم�ستحدثات 

تكنولوجيا التعليم في ت�سهيل التعلم وتطويره.
ويختلف البحث الحالي عن معظم الدرا�سات ال�سابقة في ا�ستخدام الدرا�سات ال�سابقة الختبارات وال�ستبانات 
بينمــا في هذا البحث تم ا�ستخــدام بطاقة ملاحظة الأداء العملي للمهارات كاأداة لجمع بيانات البحث، كذلك 
يختلــف البحــث الحالي عن الدرا�ســات ال�سابقة في مجتمع البحــث وعينته والمتمثلة بطلبــة ق�سم تكنولوجيا 

التعليم بجامعة اإب – اليمن – وهو مالم يكن في اأي من الدرا�سات ال�سابقة.
ويتفــق البحــث الحالي مــع معظم الدرا�ســات ال�سابقــة في المو�سوع العــام للبحــث المتمثل بالك�سف عــن فعالية 
برمجيات الحا�سوب في تنمية مهارات م�ستحدثات تكنولوجيا التعليم، واأن منهج البحث الحالي هو المنهج �سبه 

التجريبي وهو المنهج المتبع في معظم الدرا�سات.
ولقــد ا�ستفــاد الباحثــان مــن تلــك الدرا�ســات ال�سابقــة في التاأطــير النظــري والمعرفــة التف�سيليــة بمو�ســوع 
م�ستحدثــات تكنولوجيا التعليم، والهتداء اإلى مراجــع وبحوث ودرا�سات �سابقة لم يطلع عليها الباحثان من 
قبل، وكذلك ال�ستر�ساد بالأ�ساليب والخطوات المنهجية والإجراءات المنا�سبة لتنفيذ البحث واإعداد اأدواته.
 لقــد تركــز فكــرة البحــث الحــالي في ت�سميــم برنامــج حا�سوبــي وقيا�ص اأثــره في اكت�ســاب الطلبــة اأخ�سائي 

تكنولوجيا التعليم بالجهورية اليمنية لمهارات م�ستحدثات تكنولوجيا التعليم.
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مشكلة البحث: 
اإن للثــورة التكنولوجيــة والمعلوماتيــة المعا�سرة تاأثيرها في جميــع مجالت الحياة، فقــد اأ�سبحت الم�سافة بين 
الطالــب والمعلومــة تقترب من الم�سافة التي تف�سله عــن مفتاح جهاز الحا�سوب، و�سار زمــن الو�سول اإليها يقا�ص 
بالدقائــق والثــواني، وبالرغم من الأهمية التي تحظى بها م�ستحدثات تكنولوجيا التعليم في ت�سهيل وتطوير 
العمليــة التعليميــة اإل اأن هناك تحديات تقــف عائقاً اأمام قدرة وا�ستعداد الموؤ�س�ســات التعليمية على التعامل 
معهــا واإبداع اأ�ساليب ابتكارية ل�ستخدامها وتوظيفها في العمليــة التعليمية )ح�سن، 2014؛ الحدابي و�سالح، 

.)2019

 ولكــن الدعــوة لمواجهــة تلك التحديات دعــوة عالمية دل على ذلك عــدد من الدرا�سات والبحــوث، فقد اأ�سارت 
وجــود  اإلى   )2019( و�سالــح  والحدابــي  ا)2013(،   Piersonو  Lightو  )2017( اأحانــدو  مــن  كل  درا�ســة 
تحديــات تحــول دون توظيف الم�ستحدثات التكنولوجية في التعليــم اأبرزها ال�سعف المهاري في التعامل مع تلك 
الم�ستحدثات، والجمود الفكري في توظيفها، بالإ�سافة اإلى التجاهات ال�سلبية نحوها. واأ�سارت درا�سة اأقامتها 
جامعــة والدن )Walden University( بالوليات المتحدة الأمريكية اإلى وجود تدنٍ معرفي و�سعف مهاري 
 .) Kaplan & Steffens, 2010( نحــو م�ستحدثــات تكنولوجيا التعليم، ومهارات القرن الحادي والع�سرون
وك�سفــت عــدة درا�سات عن ظاهــرة تدني م�ستوى مهارات طلبــة الجامعات اليمنية في التعامــل مع م�ستحدثات 
تكنولوجيــا التعليــم، و�سعف قدراتهم على توظيفهــا في الواقع التعليمي لموؤ�س�سات التعليــم المختلفة، مع �سيوع 
الممار�ســات التدري�سيــة التقليدية )الإلقاء( في اإعداد وتاأهيل الطلبة، واأو�ســت ب�سرورة تغيير الو�سع الحالي 
بمــا يمكــن الطلبة مــن الوعي بمهــارات ومعــارف م�ستحدثات تكنولوجيــا التعليــم اللازمة، لمواكبــة التطورات 
المعا�ســرة والقيــام بمهامهــم الم�ستقبليــة، والإ�سهام في �سناعــة المعرفــة واإنتاجها )الحــاوري، 2007؛ المقطري، 
2011؛ �سم�ســان، 2014؛ الحدابــي و�سالح، 2019(. واأ�سارت العديد من الدرا�سات اإلى الحاجة الما�سة لمزيد من 
الدرا�سات والبحوث للك�سف عن طرائق واأ�ساليب وو�سائل منا�سبة لتوظيف م�ستحدثات تكنولوجيا التعليم في 

تطوير العملية التعليمية، واإثبات مدى فعاليتها )توم، 2017؛ �سقور، 2014 ح�سين والحيلة، 2017(.
ومن واقع العملية التعليمية لحظ الباحثان معاناة الطلبة اأخ�سائي تكنولوجيا التعليم بجامعة اإب في اليمن 
من تدني قدراتهم في التعامل مع م�ستحدثات تكنولوجيا التعليم، اأكدت ذلك الدرا�سة ال�ستك�سافية التي قام 
بها الباحثان بهدف الك�سف عن مدى ا�ستخدام وتوظيف الم�ستحدثات التكنولوجية في تدري�ص الطلبة اأخ�سائي 
تكنولوجيــا التعليم، فقد اأظهرت اأن ن�سبة )90%( من اأفراد العينة ل ي�ستخدمون الم�ستحدثات التكنولوجية 
في التدري�ــص العملــي، لذلــك تمثلت م�سكلة هذا البحــث في اأن طلبة ق�سم تكنولوجيــا التعليم في اليمن بحاجة 
ما�سة اإلى ممار�سات تدري�سية حديثة توظف فيها الم�ستحدثات التكنولوجية، لكت�سابهم مهارات م�ستحدثات 
تكنولوجيا التعليم، وتوفير البرمجيات التعليمية الحا�سوبية التي تمكنهم من التعلم الذاتي، وعملًا بتو�سيات 
العديــد مــن الدرا�ســات والبحــوث ال�سابقــة )Light & Pierson, 2013؛ ح�سين والحيلــة، 2017؛ با�سالح، 
2008؛ المقطــري، 2011؛ عليان وال�ســوري، 2014(، التي اأو�ست باإجراء المزيد من الدرا�سات والبحوث للك�سف 
عن مداخل حديثة فعالة لكت�ساب الطلبة مهارات التعامل مع م�ستحدثات تكنولوجيا التعليم، ويمكن تلخي�ص 

م�سكلة هذا البحث بال�سوؤال الرئي�سي الآتي:
اأثر ا�ستخدام برمجية حا�سوبية مقترحة في اكت�ساب الطلبة اأخ�سائي تكنولوجيا التعليم لمهارات م�ستحدثات 

تكنولوجيا التعليم، ويتفرع من ال�سوؤال الرئي�سي الأ�سئلة الفرعية الآتية:
مــا مهــارات م�ستحدثــات تكنولوجيا التعليم التي ينبغــي تنميتها لدى طلبة تكنولوجيــا التعليم بجامعة   .1

اإب؟
ما موا�سفات البرنامج المقترح لكت�ساب الطلبة مهارات م�ستحدثات تكنولوجيا التعليم ؟  .2

مــا اأثــر ا�ستخــدام البرنامج المقترح في اكت�ســاب مهارات م�ستحدثــات تكنولوجيا التعليم لــدى طلبة ق�سم   .3
تكنولوجيا التعليم بجامعة اإب؟ 



131 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

داود عبد الملك يحي الحدابي     عي�سى ممد علي �سالح
المجلد الثالث ع�شر العدد )45( 2020م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.13.45.5

أهداف البحث: 
ي�سعى البحث الحالي اإلى تحقيق الأهداف التالية:

تحديــد مهارات م�ستحدثات تكنولوجيا التعليم التي ينبغي تنميتهــا لدى طلبة ق�سم تكنولوجيا التعليم   .1
بجامعة اإب.

ت�سميم برنامج حا�سوبي مقترح لكت�ساب الطلبة مهارات م�ستحدثات تكنولوجيا التعليم.   .2
الك�ســف عن اأثر ا�ستخدام البرنامج المقترح في اكت�ساب طلبة ق�سم تكنولوجيا التعليم بجامعة اإب لمهارات   .3

م�ستحدثات تكنولوجيا التعليم.
فرضيات البحث: 

لهذا البحث فر�سيات ي�سعى البحث لختبارها وتتمثل بالفر�سيات التالية:
ل توجد فروق ذات دللة معنوية )α ≤ 0.05( بين متو�سط درجات طلبة المجموعة التجريبية ومتو�سط   .1

درجات المجموعة ال�سابطة في القيا�ص البعدي للاأداء المهاري لمهارات م�ستحدثات تكنولوجيا التعليم.
≥ α( بين متو�سطي درجــات القيا�سين القبلي والبعدي للاأداء  ل توجــد فــروق ذات دللة معنوية )0.05   .2

المهاري لمهارات م�ستحدثات تكنولوجيا التعليم لدى طلبة المجموعة التجريبية.
أهمية البحث:

يمكن اإيجاز اأهمية هذا البحث والحاجة اإليه في النقاط التالية: 
يتنــاول هــذا البحث مو�سوع مهــارات ومفاهيم م�ستحدثات تكنولوجيا التعليــم والتي تح�سي باهتمام كل   .1

المجتمعات في الوقت الحا�سر. 
ياأتــي هــذا البحــث م�سايــراً لمتطلبات الع�ســر، والهتمــام المتزايــد عالمياً واإقليميــاً ومليــاً بم�ستحدثات   .2

تكنولوجيا التعليم والمعلومات، وتوظيفها لحل م�سكلات العملية التعليمية وت�سهيلها.
ياأتــي هــذا البحث ا�ستجابة لتو�سيات عدد مــن البحوث والدرا�سات والموؤتمــرات المحلية والإقليمية التي   .3
نــادت باأهمية البحث عن مداخل حديثة توظف فيها م�ستحدثات تكنولوجية كو�سائل م�ساعدة لت�سهيل 

عملية التعليم اأو اأداة للتعلم الذاتي.
ي�سهم في زيادة المعرفة بمجال م�ستحدثات تكنولوجيا التعليم وفتح اآفاق جديدة باأنواع تلك الم�ستحدثات   .4

وتطبيقاتها التربوية والتعليمية وتنمية مهارات التعلم مدى الحياة.
يمثــل اإ�سافة نوعيــة للمعرفة الإن�سانيــة في مجال ا�ستخدام البرامــج التفاعليــة )المحو�سبة( لكت�ساب   .5

المفاهيم التكنولوجية والوعي بمهارات م�ستحدثات تكنولوجيا التعليم.
قــد ي�ســد ثغــرة علمية ونــدرة ملحوظــة في المكتبة اليمنيــة فيمــا يتعلق بالبحــوث حول اأثــر ا�ستخدام   .6

الحا�سوب في التعليم والتعلم، لكت�ساب مهارات م�ستحدثات تكنولوجيا التعليم.
ي�سهم في تقديم ت�سور لكيفية ت�سميم برامج تعليمية حا�سوبية لكت�ساب مهارات م�ستحدثات تكنولوجيا   .7

التعليم لدى طلبة التعليم الجامعي.
يعــد نموذجــا اأو نــواة لبرمجة بقية مقــررات تخ�س�ــص تكنولوجيا التعليــم، وبداية ل�سل�سلــة اأخرى من   .8

البحوث في هذا المجال.
ت�سيــف نتائــج هذا البحث معلومات يمكن اأن يبنى عليها قرار لتح�ســين التعلم وتطوير العملية التعليمية   .9

ب�سكل عام.
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حدود البحث:
يمكن ح�سر البحث الحالي بحدود علمية/ مو�سوعية، وب�سرية، ومكانية، وزمانية، وذلك كما يلي:

Ԁ  الحدود المو�سوعية: اقت�سر هذا البحث على مهارات م�ستحدثات تكنولوجيا التعليم التي ت�سمنها مقرر 
م�ستحدثــات تكنولوجيــا التعليــم المتعمد لطلبة ق�ســم تكنولوجيا التعليم، منها: )مهــارات ا�ستخدام 
�سبكــة الإنترنــت، مهــارات التعامــل مــع الأجهــزة الإلكترونيــة، مهــارات البحــث في جوجــل، مهارات 
العرو�ــص التقديمية، مهارات التعامــل مع البرامج التطبيقية( والك�سف عــن اأثر برمجية حا�سوبية 

على اكت�ساب تلك المهارات.
Ԁ  الحــدود الب�سريــة: عينــة من طلبــة ق�سم تكنولوجيــا التعليم بكليــة التربية جامعــة اإب، اليمن للعام 

الجامعي 2018/ 2019م.
Ԁ .الحدود المكانية: ق�سم تكنولوجيا التعليم بكلية التربية جامعة اإب، اليمن 
Ԁ .الحدود الزمنية: الف�سل الدرا�سي الثاني للعام الجامعي 2018/ 2019م 

مصطلحات البحث:
مــن خــلال رجــوع الباحثــين اإلى الأدب ال�سابــق وتعريفاتهــم لم�سطلحــات هــذا البحــث وبالعتمــاد على تلك 

التعريفات يمكن للباحثين تعريف م�سطلحات البحث نظرياً واإجرائياً والقت�سار عليها وذلك كما يلي:
البرنامج الحا�سوبي: 

تعــددت تعريفــات البرنامــج بتعدد اأغرا�ــص الباحثين من ا�ستخدام هــذا الم�سطلح كتعريــف النجار )2010(، 
الدو�سري )2012(، ح�سن )2013(، واأن جميع التعريفات ال�سابقة لم ت�سر في تعريفها للبرنامج الحا�سوبي اإلى 
العتماد على نماذج الت�سميم التعليمي، لذا يمكن للباحثين التعريف النظري لمفهوم البرنامج الحا�سوبي باأنه: 
مجموعــة من الأن�سطة والمهــارات العلمية المنظمة وفق نموذج مدد من نمــاذج الت�سميم التعليمي والمتكاملة، 
بهدف اإعداد الأفراد وتدريبهم في مجال معين، بما يتفق مع الخبرات التعليمية للمتدربين وحاجاتهم لتنمية 

مهارة ما.
ولغر�ــص هــذا البحــث يمكــن تعريــف البرنامــج الحا�سوبــي اإجرائيــاً باأنــه: متــوى تعليمي مرتــب بطريقة 
منظوميــه، يت�سمــن بع�ص مهارات م�ستحدثــات تكنولوجيا التعليم، يتم ت�سميمها وفــق نموذج مدد من نماذج 
الت�سميم التعليمي، بطريقة تثير تفكير الطلبة، وذلك من خلال ا�ستخدام برنامج حا�سوبي تفاعلي قادر على 
اإظهار متوى التعلم على �سكل �سا�سات تعليمية مت�سل�سلة، يتفاعل معها طلبة ق�سم تكنولوجيا التعليم )عينة 

البحث الحالي( ذاتياً، تحت اإ�سراف وتوجيه المعلم.
مهارات م�ستحدثات تكنولوجيا التعليم:

المهــارة: لم�سطلــح المهــارة تعريفــات مختلفة تعــددت بتعــدد طرائق اأدائهــا كتعريــف مقبــل )2011(، العاني 
والجميلي )2000(، اإل اأن تلك التعريفات ركزت على ال�سهولة وال�سرعة واخت�سار الجهود في الأداء، واأغفلت 
التوظيــف الفعــال لتلك المهارات في مواقف جديدة، وهو مــا ي�سيفه التعريف في هذا البحث، ومن خلالها يمكن 
التعريــف النظــري لمفهوم المهارة باأنها: الفهم العميق، والأداء الدقيــق وال�سهل للمهارات العملية، بما يمكن من 

التوظيف الفعال لتلك المهارات في مواقف جديدة، مع مراعاة توفير الوقت والجهد والتكاليف.
ولغر�ــص هــذا البحــث يمكن تعريــف المهــارة اإجرائياً باأنهــا: الفهــم العميــق، والأداء الدقيق وال�سهــل لمهارات 
م�ستحدثــات تكنولوجيــا التعليــم، المت�سمنة في متوى البرنامــج الحا�سوبي المقترح، بما يمكــن الطلبة )عينة 
البحــث الحــالي( من التوظيف الفعــال لتلك المهارات في تح�ســين وتطوير العملية التعلمية، مــع مراعاة توفير 

الوقت والجهد والتكاليف في كل ذلك. 
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م�ستحدثات تكنولوجيا التعليم:
لمفهوم م�ستحدثات تكنولوجيا التعليم تعريفات متعددة )مقبل، 2011؛ عليمات، 2014؛ �سقور، 2014؛ قنديل، 
2006(، ومن خلالها يمكن للباحثين تعريف م�ستحدثات تكنولوجيا التعليم باأنه: علم ي�سمل التوظيف الفعال 

للم�ستحدثات التكنولوجية في تخطيط وتنفيذ عملية التدري�ص على اأ�س�ص علمية.
ولغر�ــص طبيعة البحث الحالي يمكن تعريف م�ستحدثات تكنولوجيــا التعليم اإجرائياً باأنها: اكت�ساب الطلبة 
عينة البحث ذاتياً للتطبيقات العملية لمهارات الم�ستحدثات التكنولوجية )العينة المو�سوعية للبحث الحالي(، 
وتوظيــف تلك المهارات في ت�سهيل وتطوير العمليــة التعليمية، وحل م�سكلات التعلم، بما ي�سهم في تحقيق تعلم 

مثالي يت�سم بقدر كبير من الفاعلية، والكفاءة، والإتقان، ومواكبة التطورات التكنولوجية المعا�سرة.
منهجية البحث وإجراءاته:

يمكن للباحثين تقديم عر�ص تف�سيلي لمنهجية البحث واإجراءاته، من حيث: تحديد منهج البحث، وت�سميمه 
التجريبــي، وتحديــد مجتمــع البحــث، وعينتــه، واإجــراءات ت�سميــم وبنــاء اأدواتــه، وتطبيقهــا، والأ�ساليب 

الإح�سائية لتحقيق اأهدافه وفر�سياته، كما يلي:
منهج البحث:

تم العتمــاد في هــذا البحــث على المنهــج �سبه التجريبــي، فهو المنهــج الأن�ســب لطبيعة هذا البحــث ولتحقيق 
اأهدافــه، اإذ ي�سعــى المنهــج �سبــه التجريبــي اإلى الك�سف عــن العلاقة بين المتغــيرات بناءً علــى ت�سميم الموقف 

التجريبي، اأو التجربة.
ويت�سمــن هــذا الت�سميــم مجموعــة تجريبية ومجموعــة �سابطة، مــن خلال التطبيــق لأدوات البحــث قبلياً 
وبعديًــا، بهدف معرفــة اأثر المتغير الم�ستقل والمتمثــل بالبرنامج الحا�سوبي المقترح )المعالجــة التجريبية( على 
المتغــير التابــع )اكت�ســاب مهــارات م�ستحدثــات تكنولوجيــا التعليــم(، والمقارنة بــين المجموعتــين التجريبية 

وال�سابطة، والجدول )1( يو�سح ذلك.
جدول )1(: الت�شميم �شبه التجريبي لمجموعتي البحث

التطبيق البعديالمتغير التابعالمتغير الم�ستقلالتطبيق القبليمجموعة البحث
 المجموعة

التجريبية
بطاقة ملاحظة

 الدرا�شة من خلال البرمجية
 اكت�شاب مهاراتالحا�شوبية المقترحة

 م�شتحدثات
تكنولوجيا التعليم

بطاقة ملاحظة
 المجموعة
ال�شابطة

 درا�شة نف�ض المحتوى بالطريقة
التقليدية

مجتمع البحث:
يتحــدد مجتمع البحث الحالي بطلبة ق�سم تكنولوجيا التعليم بجامعة اإب الجمهورية اليمنية للعام الجامعي 

2018 - 2019م، ووفقاً لبيانات عمادة �سوؤون الطلبة بكلية التربية، حيث يتم تق�سيمهم وفقاً للجدول )2(.
جدول )2(: البيانات التف�شيلية لطلبة مجتمع البحث الحالي

 عدد الطلبةعدد الطلبة م�ستجدونالم�ستوىم
الن�سبة%اإجمالي عدد الطلبةباقون

28.90%18117198الأول1
31.09%17934213الثاني2
21.04%1368144الثالث3
18.97%1228130الرابع4
100%61867685المجموع5
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عينة البحث:
ومن مجتمع البحث )طلبة ق�سم تكنولوجيا التعليم بجامعة اإب الجمهورية اليمنية( تم اختيار طلبة الم�ستوى 
الثــاني بطريقــة ق�سدية كعينــة للبحث الحالي، والبالــغ عددهــم )213( طالباً وطالبة، وتم هــذا الختيار 
الق�سدي لعينة البحث نظراً لأن مقرر م�ستحدثات تكنولوجيا التعليم - العينة المو�سوعية للبحث الحالي- ل 
يُدر�ــص اإل لطلبة الم�ستوى الثاني فقط دون غيرهم مــن الم�ستويات الأخرى، والذي يت�سمن مهارات م�ستحدثات 
تكنولوجيــا التعليــم، التــي مــن خلالها يقي�ــص البحث الحــالي مدى ممار�ســة طلبة ق�ســم تكنولوجيــا التعليم 
لمهارات التفكير البتكاري بالتوظيف التطبيقي لتلك المهارات، وبعد اإجراء العمليات اللازمة ل�سبط المتغيرات 
الخارجيــة الدخيلــة اأو الم�ساحبة، كا�ستبعاد الطلبة الذين لديهم اإذن غيــاب ر�سمي من الق�سم، اأو الطلبة غير 
الم�ستجدين)مقا�سة داخلية، اأو مولين من اأق�سام اأخرى، اأو معيدين بنف�ص الم�ستوى( وكذلك ا�ستبعاد الطلبة 
الذيــن تم اختيارهم للتطبيــق ال�ستطلاعي ل�سبط اأداة البحث، وكذلك ا�ستبعاد الطلبة الذين لديهم خبرات 
�سابقــة في مقــرر م�ستحدثات تكنولوجيا التعليم من خلال درا�سة المقرر �سابقاً، اأو لديهم دورات اأخرى في نف�ص 
متويــات المقرر، تم التو�سل اإلى عينة بلغــت )50( طالباً وطالبة، تم التطبيق عليهم لأداة الملاحظة للاأداء 
العملي لمهارات م�ستحدثات تكنولوجيا التعليم، وفقاً لإجراءات التطبيق الميداني للبحث والجدول )3( يو�سح 

ذلك.
جدول )3(: البيانات التف�شيلية لعينة البحث

 الن�سبة%عدد الطلبةو�سف الإجراء العمليم
17.39%37الطلبة الذين يمتلكون خبرات في م�شتحدثات تكنولوجيا التعليم.1
4.22%9الطلبة الذين لديهم اإذن غياب ر�شمي من رئا�شة الق�شم.2
21.59%46عينة التطبيق ال�شتطلاعي لأدوات البحث، والبرنامج المقترح.3
الطلبة غير الم�شتجدين )مقا�شة داخلية، اأو محولين من اأق�شام اأخرى، اأو معيدين 4

بنف�ض الم�شتوى(.
34%15.96

7.52%16الطلبة المت�شربين، اأو لديهم اإ�شكالية في الح�شور الم�شتمر للدرا�شة.5
9.85%21ل يتنا�شبون مع متو�شط العمر الزمني للطلبة )24-20(.6
23.47%50عينة البحث التجريبية.7
100%213المجموع8

اإذ تم توزيع عينة البحث بطريقة ع�سوائية اإلى مجموعتين تجريبية و�سابطة، مجموعة تجريبية وعددهم 
)25( طالباً وطالبة، يتم تدري�سهم با�ستخدام البرنامج الحا�سوبي المقترح، ومجموعة �سابطة وعددهم )25( 

طالباً وطالبة، يتم تدري�سهم نف�ص المحتوى بالطريقة التقليدية المعتادة.
ت�سميم واإنتاج البرنامج الحا�سوبي، واأدوات البحث:

بعد مراجعة الباحث للاأدب ال�سابق الخا�ص ببناء وت�سميم البرامج التعليمية وح�سر اأ�سا�سيات بناء وت�سميم 
برامــج الحا�سوب التعليميــة ووفقاً لتلك الأ�س�ص تم بناء وت�سميم البرنامج الحا�سوبي الخا�ص بالبحث الحالي 

وذلك من خلال الإجراءات التالية.
اأ�س�ص بناء البرنامج الحا�سوبي المقترح:

تم العتماد في بناء البرنامج الحا�سوبي على الأ�س�ص التالية:
- تقديم برنامج تعليمي يتنا�سب مع خ�سائ�ص الطلبة عينة البحث. 

- مراعاة طبيعة المحتوى العلمي للبرنامج الحا�سوبي، حيث يعد مقرر م�ستحدثات تكنولوجيا التعليم مقررا 
اأدائيا تطبيقيا يتعلمه الطالب ذاتياً بطريقة اأكر فاعلية با�ستخدام اأ�سلوب الموديولت، وذلك من خلال 

برامج الحا�سوب التعليمية.
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- ا�ستخدام مدخل النظم كاأ�سلوب لإعداد وت�سميم برمجية الحا�سوب المقترحة، كونه اأ�سلوبا علمياً يت�سمن 
مجموعــة مــن الإجــراءات المت�سل�سلة والمترابطــة والمتكاملة، من خــلال النظر اإلى الأ�سيــاء بو�سفها كلًا 
متكاملًا تتاألف من مجموعة من المراحل الرئي�سية، والخطوات الفرعية المتفاعلة والمتداخلة والمترابطة 

التي توؤثر وتتاأثر بع�سها ببع�ص.
- اعتمــاد التعلــم الذاتي بطريقة الموديــولت الحا�سوبية، كطريقــة لتنظيم متوى التعلــم وا�ستراتيجية 
لتنفيــذ التعلم بالبرنامج الحا�سوبي المقترح، حيث يعد التعلــم الذاتي اأحد الأ�ساليب الفعالة في مراعات 
الفروق الفردية بين المتعلمين، ومن اأهم و�سائل التربية الم�ستمرة التي يمكن بوا�سطتها مواجهة النفجار 

المعرفي والتغييرات ال�سريعة المتلاحقة.
- تنميــة مهــارات تكنولوجيــا التعليــم والمعلومات طبقاً لمــا يتوافق مع فل�سفــة المجتمع اليمني ومــا تنادي به 

التجاهات التربوية الحديثة في �سوء الأدوار المتوقعة من اأخ�سائي تكنولوجيا التعليم والمعلومات.
نموذج ت�سميم واإنتاج البرنامج الحا�سوبي المقترح:

توجــد العديــد مــن النمــاذج الخا�سة في ت�سميــم واإنتــاج البرامــج التعليمية ب�سفــة عامة وبرامــج الحا�سوب 
التعليميــة ب�سفــة خا�سة، كما تم تناول ذلك في الإطار النظري مثل: نموذج كمب وعبدالمنعم، ونموذج بناثي، 
ونمــوذج الفــاأر، ونمــوذج تــاى فوجــان "Tay Vaughan"، ونمــوذج الجــزار، ونمــوذج ديك وكــيري، ونموذج 
جيرلك وايلي "Gerlach & Ely"، ومن خلال درا�سة وتحليل خطوات واإجراءات ومراحل بناء وت�سميم 
البرامــج التعليميــة وجــد الباحثــان اأن كل النمــاذج ال�سابقــة تتفــق في المراحــل الأ�سا�سيــة لبنــاء وت�سميــم 
 ،)Design( ومرحلة الت�سميم ،)Analysis( البرامج التعليمية والتي تتمثل في: مرحلة الدرا�سة والتحليل
ومرحلــة الإنتــاج )Production(، ومرحلــة التقــويم )Evaluation(، ومرحلــة ال�ستخــدام اأو التنفيــذ 
)Use(، وت�سهيــلًا لإجــراءات ت�سميــم واإنتاج البرنامــج التعليمي الخا�ص بهذا البحث وبنــاء اأدواته، وتنفيذ 

الخطوات العملية للتجربة، تم اتباع نموذج عبداللطيف الجزار وذلك للاأ�سباب التالية:
- تت�سمن مراحل نموذج الجزار العمليات المت�سمنة في جميع النماذج الأخرى.

- يتم�سى نموذج الجزار مع منهجية المنظومات وخطوات التفكير العلمي.
- يتميز نموذج الجزار بالمرونة في تطبيق خطواته لإنتاج برامج الحا�سوب التعليمية. 

- يت�سم بالب�ساطة والو�سوح في عملياته الداخلية ومراحل تنفيذه.
لهذه الأ�سباب تم العتماد على خطوات ومراحل نموذج الجزار في ت�سميم واإنتاج البرنامج الحا�سوبي المقترح، 
فقد ثبتت فعالية ا�ستخدامه، وتم تطبيقه في عدد من الدرا�سات كدرا�سة الدو�سري )2012(، ح�سين والحيلة 

)2017(، اأبو ال�سعود )2012(، قطران )2008( وغيرها.
ويمكــن عر�ــص مــا تم القيام بــه ب�سورة اإجرائيــة في ت�سميم واإنتــاج البرنامــج الحا�سوبي المقــترح، وبناء اأداة 

البحث ومتطلبات التطبيق العملي لتنفيذ التجربة، وفقاً لخطوات ومراحل نموذج الجزار وذلك كما يلي:
المرحلــة الأولى: الدرا�ســة والتحليــل )Analysis(، ت�سمنــت هــذه المرحلــة القيــام بتحديــد الخ�سائ�ــص 
العامــة للطلبــة عينــة البحث، وتحديــد احتياجاتهــم الخا�سة، ودرا�ســة المــوارد والم�سادر التعليميــة، وواقع 
البيئــة التعليمية التي �سيطبــق فيها البرنامج المقترح، كذلك عمليات واإجــراءات التو�سل اإلى قائمة بمهارات 

م�ستحدثات تكنولوجيا التعليم اللازمة لإخ�سائي تكنولوجيا التعليم.
المرحلــة الثانيــة: الت�سميــم التعليمــي )Design(، وفقــاً لنتائــج الدرا�ســة والتحليــل الــذي تم في المرحلــة 
ال�سابقــة، تم العتمــاد على خطوات اأ�سا�سيــة لبناء وت�سميم البرنامــج التعليمي المقــترح باأ�سلوب الموديولت 
التعليميــة، حيــث تم �سياغــة الأهداف التعليميــة للبرنامج، وتحديد عنا�ســر المحتوى، وبنــاء اأدوات البحث، 
واختيــار الخــبرات التعليميــة، واختيــار م�ســادر التعلم)الو�سائــط التعليميــة(، وت�سميــم �سيناريــو البرنامج 
وتحكيمــه، وت�سميــم عنا�سر عملية التعلم، وتحديد ا�ستراتيجية تنفيذ عملية تعلم، حيث تم تحديد اأ�سلوب 
التعلــم الذاتــي با�ستخــدام الموديــولت التعليمية، كطريقــة لتحديد الم�ســارات الخوارزمية لمكونــات البرنامج 
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الحا�سوبي، وتنظيم متواه والخطوات الإجرائية )موديولته( وذلك كما في ال�سكل التالي: 

�شكل )1(: اآلية ال�شير في درا�شة البرنامج
اأداة البحث: 

لجمــع بيانات البحث الحالي والإجابة عن اأ�سئلته قام الباحثــان باإعداد وت�سميم اأداة ملاحظة لقيا�ص مدى 
اإتقــان طلبة ق�سم تكنولوجيا التعليم لمهــارات م�ستحدثات تكنولوجيا التعليم، حيث تُعد اأداة الملاحظة اأن�سب 
و�سيلــة لجمــع البيانات عن الطلبــة في موقف ال�سلوك التطبيقــي، وقد تم بناء و�سبــط اأداة الملاحظة باتباع 

الخطوات التالية:
•	الهدف من الأداة: تهدف بطاقة الملاحظة اإلى قيا�ص مدى اإتقان طلبة ق�سم تكنولوجيا التعليم بجامعة 

اإب اليمن )عينة البحث( لمهارات م�ستحدثات تكنولوجيا التعليم.
•	التو�ســل اإلى قائمــة بمهــارات م�ستحدثات تكنولوجيا التعليم، وذلــك من خلال التحليل لبرنامج اإعداد 
وتاأهيــل طلبــة ق�ســم تكنولوجيــا التعليــم بجامعــة اإب، والبرامــج المماثلــة، وكذلــك تحليــل الدرا�ســات 
والأدبيــات المتعلقــة بهذا المو�سوع، ثم ا�ستطــلاع راأي عدد من المتخ�س�سين في تكنولوجيــا التعليم، لمعرفة 

اأهم مهارات م�ستحدثات تكنولوجيا التعليم التي ينبغي للطلبة اأخ�سائي تكنولوجيا التعليم اكت�سابها،

 واجهة البرنامج

 تعليمات استخدام البرنامج

 قائمة موديولات البرنامج

 اقرأ مبررات دراسة الموديول

 تعرف على الأهداف السلوكية

 أجب عن الاختبار القبلي

 إنتقل إلى الموديول الثاني

 تعرف على البدائل

 ادرس محتوى الموديول

 أجب على الاختبار البعدي

هل الموديول هذا هو
الأخير ؟

هل حققت 90٪ فأكثر ؟

هل حققت 90٪ فأكثر ؟

مهارات استخدام 
جهاز الحاسوب 

وملحقاته.

مهارات استخدام 
بعض البرامج 

التطبيقية.

مهارات التعامل مع 
شبكة المعلومات 
الدولية (الإنترنت).

مهارات الصيانة 
الوقائية لوسائط 

التخزين الالكتروني.

مهارات التعامل مع 
أهم تطبيقات جوجل 

التعليمية.

 الأهداف العامة للبرنامج

لا

نعم
نعم

نعم إنهاء 

لا

لا
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 وبذلــك تم التو�ســل اإلى قائمة بتلك المهارات الم�ستحدثة، ومنها تم القت�سار على المهارات المت�سمنة في مقرر 
م�ستحدثــات تكنولوجيــا التعليــم2، المعتمد لطلبــة ق�سم تكنولوجيــا التعليم بجامعــة اإب للعام الجامعي 

2018 - 2019 م، كمهارات يتم ت�سمينها في اأداة الملاحظة الخا�سة بهذا البحث.
•	الأ�سلوب المنا�سب للملاحظة: اإن طبيعة المهارات المراد ملاحظتها مهارات ظاهرة، و�سلوكيات معلومة لها 
قــدر مــن الأهمية اأثناء التعلــم، ويتطلب ملاحظة الأداء المهــاري تحديد نوع ال�سلــوك اأو المهارة المطلوب 
اأداءهــا م�سبقــاً قبــل البــدء في عملية الملاحظة، ثــم ر�سد ما يحدث فــور قيام الطالب بــالأداء ال�سحيح 
للمهــارة من عدمــه، لذلك اختار الباحثان اأ�سلوب الملاحظة، با�ستخدام العلامات لتقدير م�ستوى اكت�ساب 

الطلبة لمهارات م�ستحدثات تكنولوجيا التعليم.
•	تحديــد المهــارات الرئي�سيــة والفرعية: تم �سياغــة بطاقات اأداة الملاحظة من خــلال اأ�سلوب التحليل 
لعنا�ســر المهارات الرئي�سية للاأداة )خم�ص مهارات رئي�سيــة(، ثم تحليل المهارات الرئي�سية اإلى مجموعة 
من المهارات الفرعية التي ينبغي للمتعلم اأداءها في تتابع معين لتحقيق الهدف المتمثل باإتقان التعامل مع 
تلك الم�ستحدثات التكنولوجية، حيث تم تق�سيم اأداة الملاحظة اإلى خم�ص بطاقات ملاحظة، وقد روعي 
في �سياغــة المهــارات الفرعية في كل بطاقة باأن ت�ســف �سلوكاً واحداً وبعبــارات ق�سيرة مددة بطريقة 

اإجرائية وغير منفية، ومرتبة بطريقة مت�سل�سلة ووا�سحة.
•	التقديــر الكمــي لم�ستــوى الأداء المهــاري: لقيا�ــص م�ستــوى الأداء المهــاري للطلبــة في كل مهــارة فرعية 
وب�ســورة دقيقــة، تم ا�ستخدام التقدير الكمــي لإتقان المهارات وهو: )اأدى المهــارة بطريقة �سحيحة، لم 
يــوؤد المهــارة( ويتمثل دور الملاحظ للاأداء المهاري للطلبة بو�سع علامة )√( اأمام كل عبارة وتحت م�ستوى 
التقديــر لــلاأداء المهاري، وذلك باأن يعطــى الطالب الذى اأدى المهارة بطريقــة �سحيحة )درجة واحدة(، 
والطالــب الــذى لم يوؤد المهــارة مطلقاً اأو اأداها بطريقة خاطئة بعد عدة مــاولت يعطى )�سفر(، وعلى 

هذا الأ�سا�ص يتم ر�سد الدرجات التي يح�سل عليها كل طالب في اأدائه المهاري لكل بطاقات الملاحظة. 
•	تعليمــات ا�ستخــدام بطاقــات الملاحظــة: تم �سياغــة تعليمــات ال�ستخــدام لأداة الملاحظــة بعبــارات 
وا�سحــة ومــددة لكي ي�سهل ا�ستخدامها من قبــل الباحثين اأو من قبل اأي ملاحــظ اآخر، وذلك بتحديد 
الهدف الرئي�سي من الأداة، وعناوين متوياتها الرئي�سية، وتعليمات ا�ستخدام اأداة الملاحظة، وعلامات 

التقدير الكمي لم�ستوى الأداء لكل مهاري فرعية. 
•	اأداة الملاحظــة ب�سورتهــا الأوليــة: بعد اأن تم تحديد الهدف من اأداة الملاحظة و�سياغة مفرداتها، من 
خــلال التحليــل للمهارات الرئي�سيــة اإلى مهارات فرعية، وتحديــد اأ�سلوب التقدير الكمي لــلاأداء المهارى 
المنا�ســب و�سياغــة تعليميــات الأداة، تم تجهيــز اأداة الملاحظــة ب�سورتهــا الأولية، م�ستملــة على خم�ص 

بطاقات ملاحظة لكل مهارة رئي�سية بطاقة تت�سمن مجموعة من المهارات الفرعية. 
•	الخ�سائ�ــص ال�سيكــو متريــة لأداة الملاحظــة: بعــد التو�ســل اإلى ال�ســورة الأوليــة لأداة الملاحظة تم 
�سبــط خ�سائ�سهــا ال�سيكو متريــة عن طريق التاأكد مــن ال�سدق والثبات لها وذلك مــن خلال الإجراءات 

التالية:
 اأ. �سدق الأداة:

 تم عر�ص اأداة الملاحظة ب�سورتها الأولية على مجموعة من الخبراء والمحكمين لمعرفة اآرائهم ومقترحاتهم 
فيما يلي:

- �سلامة ال�سياغة اللغوية للعبارات.
- منا�سبة التقدير الم�ستخدم بالبطاقة.

- و�سوح تعليمات ا�ستخدام البطاقة.
- مدى �سلاحية البطاقة للتطبيق.

- اإ�سافة اأية ملاحظات اأو مقترحات. 
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وبناء على اآراء وتو�سيات الأ�ساتذة المحكمين تم اإجراء التعديلات المقترحة، والتي تمثلت في التالي:
- اإعادة ال�سياغة والتعديل لبع�ص مفردات بطاقات الملاحظة.

- التعديل في �سياغة تعليميات ا�ستخدام بطاقات الملاحظة.
- حذف بع�ص المفردات الب�سيطة اأو المكررة.

- وبذلك اأ�سبحت اأداة الملاحظة �سادقة وقابلة للتطبيق في تحقيق اأهداف البحث الحالي.
 ب. ثبات الأداة: 

للتاأكــد مــن ثبــات اأداة الملاحظة ا�ستخــدم الباحثان طريقــة ح�ساب ن�سبــة التفاق بين اأكــر من ملاحظ في 
ظــروف مماثلــة، بهدف الك�ســف عن اأن الأداة �ســوف تعطي نف�ص النتائــج تقريبــاً، اإذا تم ا�ستخدامها اأكر من 
واحــد، ولح�ساب ن�سبة اتفاق الملاحظين تم ملاحظــة الأداء المهارى لأربعة من طلبة ق�سم تكنولوجيا التعليم 
من خارج عينة البحث، من قبل ملاحظين مختلفين، وبعد ر�سد درجات ا�ستجابات الطلبة الأدائية تم ح�ساب 

.)Cooper( ن�سبة التفاق بين الملاحظين وفقاً لمعادلة كوبر
- ال�ســورة النهائيــة لأداة الملاحظــة: بعد التاأكد من �ســدق وثبات الأداة تم التو�ســل اإلى ال�سورة النهائية 
لأداة الملاحظــة، والتــي ا�ستملــت على خم�ــص مهــارات اأ�سا�سية، في كل مهــارة عدد من المهــارات الفرعية، 
وبذلــك اأ�سبحــت اأداة الملاحظة بمهاراتها الرئي�سيــة والفرعية مكمة و�سالحــة للا�ستخدام في قيا�ص 

مدى اإتقان الطلبة لمهارات م�ستحدثات تكنولوجيا التعليم.
 )Hardware( بعد تحديد المتطلبات المادية :)Production( "المرحلة الثالثة: مرحلة الإنتاج "الإن�ساء
والبرمجية )Softwareٍ(، تمت الإجراءات العملية والخطوات التنفيذية لإنتاج البرمجية الحا�سوبية وفقاً 

لل�سيناريو التنفيذي وخوارزمية ال�سير في تنفيذ البرنامج المحددة م�سبقاً.
المرحلــة الرابعــة: مرحلــة التقــويم )Evaluation(: حيث تم التاأكد مــن جميع المراحــل ال�سابقة لإعداد 
وت�سميــم البرمجيــة الحا�سوبيــة وذلــك من خــلال التقــويم البنائــي والتجريبــي للبرنامــج، لتاأكــد من مدى 
�سلاحيتــه، وو�ســوح متوياتــه و�سهولــة تعامل الطلبة معــه والتفاعل مــع متوياته، حيــث تم عر�سه على 
مجموعــة مــن المحكمــين، وعمل التجربــة ال�ستطلاعيــة للبرمجية على عينــة بلغت )14( مــن نف�ص مجتمع 

البحث خارجين من العينة الأ�سا�سية للبحث.
المرحلــة الخام�ســة: التنفيذ الميــداني للبحــث )Use(: ت�سمنت هذه المرحلــة الإجــراءات الميدانية للبحث، 
وذلك بالعتماد على جميع اإجراءات وخطوات المراحل ال�سابقة، حيث بداأ الباحثان في هذه المرحلة بتنفيذ 
التجربة الأ�سا�سية للبحث والتطبيق العملي لأدواته على عينة البحث التجريبية وال�سابطة، خلال الف�سل 
الدرا�ســي الثــاني للعام الجامعي 2019/2018، وتحديــداً في الفترة مــن 2018/7/3 اإلى 2018/9/19، حيث 
�سمل التطبيق 48 �ساعة، نفذت خلال 16 جل�سة درا�سية وبمعدل 3 �ساعات لكل جل�سة، حيث وزع لكل مجموعة 
24 �ساعــة في 8 جل�ســات درا�سيــة لكل جل�سة 3 �ساعات، وذلك بعد ما تم اأخــذ موافقة الكلية والق�سم لإمكانية 
تطبيق التجربة ومن ثم تحديد عينة البحث التجريبية وال�سابطة، تم عمل عدد منا�سب من ن�سخ اأ�سطوانات 
البرنامــج الحا�سوبي )CD(، للعينتين ال�ستطلاعية والتجريبية للبحث، كذلك عمل عدد من الن�سخ الورقية 
لمحتــوى البرنامــج ينا�ســب عدد طلبــة المجموعة ال�سابطــة، كذلك ن�ســخ اأداة البحث بعدد طلبــة المجموعتين 
التجريبية وال�سابطة، والتاأكد من جاهزية معمل الحا�سوب بالكلية، ثم اللتقاء بطلبة المجموعتين كل على 
حــدة وتعريفهم بالبحث واإجــراءات وتعليمات تطبيقه عليهم، ثم التن�سيق مــع الكلية والق�سم لتحديد وقت 
ومــكان تطبيق التجربــة، وقبل تطبيق تجربة البحــث تم التطبيق القبلي لأدواته وتحليــل بيانات التطبيق 
وتجهيزها لتحليلها اإح�سائياً، وفي �سوء نتائج التحليل والتوا�سل الم�ستمر مع جميع الطلبة تم �سبط المتغيرات 
الدخيلــة والتحقــق مــن التكافــوؤ لمجموعتــي البحــث من خــلال �سبط متغــير العدد والعمــر والمحتــوى العلمي 

والخبرات ال�سابقة، وزمن تطبيق التجربة.
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وبعــد التاأكــد مــن توفــير كل المتطلبــات الأ�سا�سيــة لتنفيــذ التجربة وتحديــد اإجــراءات �سمــان ا�ستمرارية 
تنفيذهــا، تم البدء بتدري�ص طلبة المجموعــة التجريبية متوى البرنامج الحا�سوبي المقترح بطريقة التعلم 
الذاتــي وباإ�ســراف وتوجيه المدر�ص، فلا يمكــن ال�سماح للطالب بالنتقال من موديــول اإلى اآخر اإل بعد و�سوله 
اإلى م�ستــوى الإتقــان المحــدد ب )90%(، وذلــك في كل موديــولت البرنامج، وكذلك تدري�ــص طلبة المجموعة 
ال�سابطــة نف�ص متــوى البرنامج العلمي ولكن بالطريقة التقليدية المعتــادة، حيث ا�ستغرق تطبيق التجربة 

ثمان جل�سات درا�سية لكل مجموعة وبمعدل ثلاث �ساعات لكل جل�سة.
وبعــد النتهــاء من تطبيق التجربة تم التطبيق البعدي لأداة البحث – الملاحظة – للمجموعتين التجريبية 
وال�سابطــة، ثم تحليل البيانات با�ستخــدام الأ�ساليب الإح�سائية المنا�سبة، والعتمــاد على برنامج الحقيبة 

الإح�سائية )SPSS( ل�ستخلا�ص نتائج البحث والتحقق من فر�سياته، وكانت النتائج كما يلي:
نتائج البحث ومناقشته : 

مــن خــلال منهجية البحــث واإجراءاته تم التو�ســل اإلى نتائج للبحــث، ويمكن تق�سيمهــا اإلى مجالين رئي�سيين 
الأول نتائــج الجانــب النظــري للبحث)بالإجابة عــن ال�سوؤالين الأول والثــاني للبحث( والمجــال الثاني نتائج 

الجانب التطبيقي للبحث )بالإجابة عن ال�سوؤال الثالث للبحث والتحقق من فر�سياته وذلك كما ياأتي:
اأولً: نتائج الجانب النظري للبحث: 

تم التو�سل اإلى النتائج النظرية للبحث من خلال الإجابة عن ال�سوؤالين الأول والثاني للبحث وتحقيق اأهداف 
البحث الأول والثاني وذلك كما ياأتي:

للاإجابــة عن ال�ســوؤال الأول للبحث وتحقيق هدفــه الأول المتمثل بـ )تحديد مهــارات م�ستحدثات تكنولوجيا 
التعليــم التــي ينبغي تنميتها لدى طلبــة ق�سم تكنولوجيا التعليم بجامعــة اإب( تم الرجوع اإلى الأدب ال�سابق 
وا�ستطــلاع راأي الخبراء والمتخ�س�سين، وبالعتماد على البرنامج الأكاديمي للطلبة مجتمع البحث تم التو�سل 
اإلى قائمة باأهم مهارات م�ستحدثات تكنولوجيا التعليم التي ينبغي تنميتها لدى الطلبة اأخ�سائي تكنولوجيا 

التعليم وهي ما تم اعتماده لطلبة ق�سم تكنولوجيا التعليم بجامعة اإب.
وللاإجابة عن ال�سوؤال الثاني للبحث وتحقيق الهدف الثاني المتمثل بـ )ت�سميم برنامج حا�سوبي مقترح لكت�ساب 
طلبــة ق�ســم تكنولوجيا التعليــم مهــارات م�ستحدثات تكنولوجيــا التعليم( قــام الباحثان بتحليــل خ�سائ�ص 
الطلبــة عينــة البحث، والك�سف عن احتياجاتهم، ثم الطلاع على العديد مــن الأدبيات والدرا�سات والبحوث 
ال�سابقة التي تناولت ت�سميم البرامج التعليمية، وبرامج الحا�سوب التعليمية على وجه الخ�سو�ص، والطلاع 
على العديد من نماذج ت�سميم التعليم للا�ست�سراد بها في معرفة الخطوات والمراحل العلمية والأ�س�ص المنهجية 
لبنــاء برنامج حا�سوبي يتنا�ســب مع خ�سائ�ص الطلبة عينة البحث، ويلبــي احتياجاتهم، وفي �سوء ذلك تمكن 
الباحثــان مــن تحديــد �سيناريو البرنامج المقــترح وهيكله العام وفقــاً لأ�سلوب النظم، بالعتمــاد على خطوات 
نموذج الجزار في بناء برامج الحا�سوب، ومن خلال ذلك تم ت�سميم البرنامج الحا�سوبي المقترح لكت�ساب طلبة 
ق�سم تكنولوجيا التعليم مهارات م�ستحدثات تكنولوجيا التعليم، حيث ا�ستمل البرنامج على خم�سة موديولت 

تعليمية، مبنية وفقاً لأ�سلوب التعلم الذاتي، وال�سكل )1( يو�سح اآلية ال�سير في درا�سة البرنامج.
ثانياً: نتائج الجانب التطبيقي للبحث: 

وفقــاً للتحقــق مــن فر�سيات البحث ومن خــلال الإجابة عن ال�ســوؤال الثالث وتحقيق الهــدف الثالث المتمثل ب 
)الك�ســف عــن اأثر ا�ستخدام البرنامج الحا�سوبي المقترح في اكت�ساب طلبة ق�سم تكنولوجيا التعليم بجامعة اإب 
لمهارات م�ستحدثات تكنولوجيا التعليم( تم التو�سل اإلى النتائج التطبيقية، وذلك با�ستخدام برنامج الحقيبة 
الإح�سائيــة للعلــوم الجتماعيــة SPSS في تحليــل بيانات التطبيق الميــداني للبحث والك�سف عــن اأثر المتغير 

الم�ستقل )البرنامج الحا�سوبي المقترح( على المتغير التابع )اكت�ساب مهارات م�ستحدثات تكنولوجيا التعليم(، 
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وكانت النتائج كما ياأتي:
≥ α( بين متو�سط  للتحقــق مــن �سحة الفر�سية الأولى المتمثلة بـ "ل توجد فروق ذات دللــة معنوية )0.05 
درجــات طلبة المجموعة التجريبيــة ومتو�سط درجات المجموعة ال�سابطة في القيا�ــص البعدي للاأداء المهاري 

لمهارات م�ستحدثات تكنولوجيا التعليم.
"ت" لمجموعتــين م�ستقلتــين )Independent-Samples T-Test( لمعرفــة دللــة  تم ا�ستخــدام اختبــار 
الفــروق بين ا�ستجابــات طلبة المجموعة التجريبية والمجموعة ال�سابطــة، وا�ستخراج المتو�سطات الح�سابية، 
والنحرافــات المعيارية لدرجات ا�ستجابات الطلبــة في المجموعتين )التجريبية وال�سابطة( على فقرات اأداة 
ملاحظــة الأداء المهــاري للطلبــة والدرجة الكلية لــكل بعد من اأبعــاد الأداة، وتبين وجود فــروق بين درجات 

ا�ستجابات طلبة المجموعة التجريبية والمجموعة ال�سابطة والجدول )4( يو�سح ذلك.
جدول )4(: دللة الفروق بين متو�شطي درجات المجموعتين التجريبية وال�شابطة في القيا�ض البعدي للاأداء المهاري 

لم�شتحدثات تكنولوجيا التعليم )بطاقة الملاحظة(

المتو�سطالعددالمجموعةالمهاراتم
الح�سابي

النحراف
المعياري

الفرق بين
المتو�سطين

)t( قيمة
المح�سوبة

 درجة
الحرية

م�ستوى 
الدللة 

عند 
)0.05(

 ا�شتخدام جهاز1
الحا�شوب

2031.10.968التجريبية
5.9510.66238.000

2025.152.300ال�شابطة
 ا�شتخدام البرامج2

التطبيقية
2034.051.099التجريبية

7.0512.01038.000
2027.002.384ال�شابطة

 ا�شتخدام �شبكة3
المعلومات

2034.801.056التجريبية
7.5017.30238.000

2027.301.625ال�شابطة
 التعامل مع جوجل4

التعليمية
2027.95.887التجريبية

6.7514.01538.000
2021.201.963ال�شابطة

 ا�شتخدام ال�شيانة5
 الوقائية لو�شائط

التخزين

2030.90.968التجريبية
1.954.65338.000 2028.951.605ال�شابطة

اإجمالي المهارات
20158.803.968التجريبية

29.2019.38738.000
20129.605.443ال�شابطة

يت�ســح من الجــدول )4( وجود فروق ذات دللة معنوية )α < 0.05( بــين متو�سطات درجات طلبة المجموعة 
التجريبية والمجموعة ال�سابطة في الأداء المهاري لمهارات م�ستحدثات تكنولوجيا التعليم في التطبيق البعدي 
لأبعــاد اأداة الملاحظــة الخم�ســة: )المهــارات الأ�سا�سيــة ل�ستخــدام جهاز الحا�ســوب، مهارات ا�ستخــدام بع�ص 
البرامج التطبيقية، مهارات ا�ستخدام �سبكة المعلومات الدولية الإنترنت، مهارات التعامل مع تطبيقات جوجل 
التعليميــة، مهارات ال�سيانة الوقائية لو�سائط التخزيــن( والدرجة الكلية لكل اأبعاد اأداة الملاحظة، ول�سالح 

طلبة المجموعة التجريبية، وال�سكل )2( يو�سح ذلك.
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�شكل )2(: متو�شط درجات طلاب المجموعتين التجريبية وال�شابطة في التطبيق البعدي للاأداء التطبيقي لمهارات 
م�شتحدثات تكنولوجيا التعليم )بطاقة الملاحظة(

ولتحديــد حجم الأثر ومدى تاأثير المتغير الم�ستقل )البرنامج الحا�سوبي المقترح مقارنة بالطريقة التقليدية( 
علــى المتغــير التابع الأول اكت�ساب مهــارات م�ستحدثات تكنولوجيــا التعليم تم ح�ساب قيمــة مربع ايتا تربيع 

)η2( والجدول )5( يو�سح ذلك.
جدول )5(:حجم تاأثير المتغير الم�شتقل )البرنامج الحا�شوبي المقترح( على المتغير التابع )اكت�شاب مهارات م�شتحدثات 

تكنولوجيا التعليم( بعد تنفيذ التجربة مقارنة بالطريقة التقليدية

 قيمةالمهاراتم
مربع اإيتادرجة الحرية)t( المح�سوبة

 η2
 درجة
التاأثير

مرتفع17.302380.887مهارات ا�شتخدام ال�شبكة )الإنترنت(.1
مهارات التعامل مع تطبيقات جوجل 2

التعليمية.
مرتفع14.015380.837

المهارات الأ�شا�شية ل�شتخدام بع�ض 3
البرامج التطبيقية.

مرتفع12.010380.791

مرتفع10.662380.749المهارات الأ�شا�شية ل�شتخدام الحا�شوب.4
مهارات ال�شيانة الوقائية لو�شائط 5

التخزين.
متو�شط4.653380.362

مرتفع19.387380.908الدرجة الكلية

يت�ســح من الجــدول )5( مدى التاأثير الكبير للمتغير الم�ستقل على المتغير التابــع، حيث تراوحت قيم مربع ايتا 
0.887( والدرجة الكلية لحجــم الأثر بلغت )0.908(  تربيــع )η2( لأبعــاد اأداة الملاحظــة ما بــين )0.791 - 
ممــا يدل علــى اأن التعلم عن طريــق البرنامج الحا�سوبي المقترح لــه تاأثيره المرتفع في اكت�ســاب الطلبة لمهارات 

م�ستحدثات تكنولوجيا التعليم مقارنة بالتعلم بالطريقة التقليدية المعتادة.
وبهــذا يتــم رف�ص الفر�سية ال�سفرية، وقبول الفر�سية البديلة، المتمثلة بـ: "وجود فروق ذات دللة معنوية 
)α < 0.05( بــين متو�ســط درجــات طلبــة المجموعــة التجريبيــة، ومتو�سط درجــات المجموعــة ال�سابطة في 

القيا�ص البعدي للاأداء المهاري ل�سالح المجموعة التجريبية، وبحجم تاأثير مرتفع".
≥ α( بين  وللتحقــق مــن �سحــة الفر�سيــة الثانيــة المتمثلــة بـــ: "ل توجد فــروق ذات دللــة معنويــة )0.05 
متو�سطــي درجــات القيا�سين القبلي والبعدي للاأداء المهاري لمهارات م�ستحدثــات تكنولوجيا التعليم لدى طلبة 

المجموعة التجريبية.
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تم ا�ستخــدام اختبــار "ت" لمجموعتين متطابقتــين )Paired-Samples T-Test( لمعرفــة دللة الفروق بين 
ا�ستجابات طلبة المجموعة التجريبية على اأبعاد اأداة الملاحظة )الجزئية والكلية( قبل وبعد تطبيق تجربة 
البحث با�ستخدام البرنامج الحا�سوبي المقترح لدرا�سة مهارات م�ستحدثات تكنولوجيا التعليم، وبمقارنة نتائج 
المتو�سطــات الح�سابيــة، والنحرافات المعياريــة لدرجات ا�ستجابات الطلبة على اأبعــاد وفقرات اأداة ملاحظة 
الأداء المهاري قبل وبعد اإجراء التجربة، والدرجة الكلية لكل بعد، تبين وجود فروق بين درجات ا�ستجابات 

طلبة المجموعة التجريبية قبل وبعد تنفيذ التجربة والجدول )6( يو�سح ذلك.
جدول )6(: الفروق بين متو�شطي درجات المجموعة التجريبية للقيا�ض قبلي وبعدي )بطاقة الملاحظة(

المتو�سطالعدد التطبيقالمهاراتم
الح�سابي

النحراف
المعياري

الفرق بين
المتو�سطين

)t( قيمة
المح�سوبة

 درجة
الحرية

م�ستوى 
الدللة 

عند 
)0.05(

 ا�شتخدام جهاز1
الحا�شوب

2031.10.968البعدي
30.40106.78019.000

20.70.733القبلي
 ا�شتخدام البرامج2

التطبيقية
2034.051.099البعدي

33.450113.59519.000
20.60.754القبلي

 ا�شتخدام �شبكة3
المعلومات

2034.801.056البعدي
34.150113.25519.000

20.65.813القبلي
 التعامل مع جوجل4

التعليمية
2027.95.887البعدي

27.500122.98419.000
20.45.686القبلي

 ال�شيانة الوقائية5
لو�شائط التخزين

2030.90.968البعدي
29.75082.22119.000

201.151.089القبلي

20158.803.968البعدياإجمالي المهارات
155.250130.26519.000

203.552.911القبلي

يت�ســح مــن الجدول )6( وجود فروق ذات دللة معنويــة )α < 0.05( بين متو�سطات درجات ا�ستجابات طلبة 
المجموعــة التجريبيــة في القيا�ســين القبلي والبعــدي للاأداء المهاري لمهــارات م�ستحدثــات تكنولوجيا التعليم، 
وذلــك في جميــع فقــرات واأبعاد اأداة الملاحظــة الخم�سة، والدرجة الكليــة لكل بعد من اأبعــاد اأداة الملاحظة، 

ول�سالح التطبيق البعدي، وال�سكل )3( يو�سح ذلك.

�شكل )3(: متو�شطا درجات المجموعة التجريبية في القيا�شين القبلي والبعدي للاأداء المهاري لمهارات م�شتحدثات تكنولوجيا 
التعليم )بطاقة الملاحظة(
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ولتحديــد حجــم الأثــر اأو مدى تاأثــير المتغير الم�ستقــل على اكت�ســاب الطلبة لمهــارات م�ستحدثــات تكنولوجيا 
التعليــم المتمثلة في نتائــج ا�ستجاباتهم على فقرات واأبعاد اأداة ملاحظة الأداء المهاري، تم ح�ساب قيمة مربع 

اآيتا تربيع )η2( والجدول )7( يو�سح ذلك.
جدول )7(: حجم تاأثير المتغير الم�شتقل على المتغير التابع

 قيمةالمهاراتم
)t( المح�سوبة

 درجة
الحرية

مربع اإيتا
 η2

 درجة
التاأثير

مرتفع106.780190.998المهارات الأ�شا�شية ل�شتخدام جهاز الحا�شوب.1
مرتفع113.595190.998المهارات الأ�شا�شية ل�شتخدام البرامج التطبيقية.2
مرتفع113.255190.998مهارات ا�شتخدام �شبكة المعلومات الدولية )الإنترنت(.3
مرتفع122.984190.998المهارات الأ�شا�شية للتعامل مع تطبيقات جوجل التعليمية.4
مهارات ا�شتخدام ال�شيانة الوقائية لو�شائط التخزين 5

الإلكترونية.
مرتفع82.221190.997

مرتفع130.265190.998الدرجة الكلية

يت�سح من الجدول )7( مدى التاأثير الكبير للمتغير الم�ستقل على المتغير التابع المتمثل في ا�ستجابات الطلبة على 
جميــع فقرات واأبعــاد اأداة الملاحظة، مقارنة بم�ستــوى الأداء لتلك المهارات قبل وبعــد تنفيذ تجربة البحث، 
0.997( والدرجة الكلية  حيــث تراوحــت قيم مربع اآيتا تربيع )η2( لأبعاد اأداة الملاحظة ما بــين )0.998 - 
لحجــم الأثــر بلغت )0.998( مما يدل على اأن التعلم عن طريــق البرنامج الحا�سوبي المقترح له تاأثيره المرتفع 
في اكت�ســاب الطلبة لمهــارات م�ستحدثات تكنولوجيا التعليــم مقارنة بم�ستوى الأداء لتلــك المهارات قبل تنفيذ 

تجربة البحث.
وبهذا يمكننا رف�ص الفر�سية ال�سفرية، وقبول الفر�سية البديلة، المتمثلة بـ: "وجود فروق ذات دللة معنوية 
)α < 0.05( بــين متو�سطــي درجات القيا�سين القبلــي والبعدي للاأداء المهاري لمهــارات م�ستحدثات تكنولوجيا 

التعليم لدى طلبة المجموعة التجريبية، ل�سالح ا�ستجابات التطبيق البعدي، وبمدى تاأثير مرتفع".
وتتفق نتائج التحقق من �سحة الفر�سية الأولى والثانية مع نتائج عدد من الدرا�سات ال�سابقة كدرا�سة كل من 
ح�ســن )2014(، الدو�ســري )2012(، .Darabi et alا )2007(، �سم�سان )2014(، جامع واآخرين )2011(، 
والعمــراني )2009( والتــي توؤكــد علــى فعاليــة ا�ستخــدام برمجيــات الحا�ســوب في ت�سهيــل اكت�ســاب مهارات 
م�ستحدثــات تكنولوجيا التعليــم وتطوير العملية التعليمية ب�سكل عام، مقارنــة با�ستخدام اأ�ساليب التدري�ص 

وطرائقه التقليدية في تعليم الطلبة مهارات م�ستحدثات تكنولوجيا التعليم.
خلاصة النتائج:

ويمكــن اأن تعــزى نتائج هــذا البحث المتمثلــة بـ: الأثــر المرتفع ل�ستخــدام برمجيات الحا�ســوب التعليمية في 
اكت�ساب مهارات م�ستحدثات تكنولوجيا التعليم ومقارنتها با�ستخدام طرائق التعلم المعتادة في اكت�ساب الطلبة 

لمهارات م�ستحدثات تكنولوجيا التعليم اإلى التالي:
- اإن ا�ستخدام الو�سائط المتعددة في البرنامج الحا�سوبي قد اأتاح لطلبة المجموعة التجريبية فر�سة التعلم 
مــن خــلال اأكر من حا�سة في وقت واحد، وكلما زاد عــدد الحوا�ص الم�ستقبلة لعملية التعلم كانت الفر�سة 

اأكبر ل�ستيعاب المعلومات و�سرعة ا�ستدعائها وماكاتها التطبيقي في واقع الحياة.
- اأن اأ�سلوب التعلم الذاتي في تعلم متوى البرنامج الحا�سوبي، واإتاحة قدر من الحرية لأن يتعلم كل طالب 
وفقــاً لم�ستواه ورغباته الذاتية، وكذلك تنظيم عر�ص الموديولت و�سهولة ا�ستعرا�ص المعلومات، وتحديد 
م�ستوى اإتقان التعلم، بحيث ل ينتقل المتعلم من مو�سوع اإلى اآخر اإل اإذا و�سل اإلى م�ستوى الإتقان المحدد، 
كل ذلــك اأتــاح للطلبة ا�ستيعاب المحتوى التعليمي للبرنامج ب�ســكل اأف�سل واأعمق، مما اأ�سهم في رفع م�ستوى 
قدرتهــم علــى الأداء العملي والتطبيقي لتلك المهارات التــي تم تعلمها من خلال البرنامج الحا�سوبي، على 
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عك�ــص الطريقــة التقليديــة التــي تقت�سر على اإلقــاء المعلم للمحتــوى التعليمي، ثم تكليــف المتعلم بذكر 
خطوات تطبيق تلك المعلومات.

- اإن مــا يت�سمنــه البرنامــج الحا�سوبي مــن عمليات التقــويم القبلية والبعديــة لكل موديــول تعليمي تنتهي 
بتغذيــة راجعة فورية و�سريعة، ف�سلًا عن اختبارات التقويم الذاتي في ثنايا كل موديول كل ذلك �ساعد 
علــى زيادة الدافعية للتعلــم وتثبيت المعلومات المكت�سبة، كما �ساعد على ت�سحيــح م�سار التعلم، فممار�سة 
طلبــة المجموعــة التجريبيــة لهــذه الختبــارات في كل موديــول ربما خلق نوعــاً من الألفة بــين الطالب 
واأدوات التقــويم النهائيــة، وك�ســر حاجز الخوف من الختبــارات النهائية، على عك�ــص طلبة المجموعة 

ال�سابطة لم يتمكن الباحث من توفير التغذية الراجعة المنا�سبة لكل طالب.
- اإن اعتمــاد تنظيــم المحتــوى المهــاري للبرنامــج الحا�سوبــي على تحليــل المهــارات الرئي�سيــة اإلى �سل�سلة من 
الإجــراءات العمليــة، تبــداأ من الم�ستويات الأقــل في الأداء اإلى الم�ستويات الأعلى، وتوفــير البيان العملي 

للمهارات �ساعد على �سهولة واإتقان اكت�ساب الطلبة لمهارات م�ستحدثات تكنولوجيا التعليم.
- اإن اإتاحة الفر�سة اأمام الطلبة للاأداء العملي للمهارات التي تم تعلمها عن طريق الأن�سطة العملية �ساعد 
علــى �سهولــة اكت�ســاب الطلبة لتلك المهــارات، حيث يُعــد التدريب العملــي على تطبيق المهــارات الفرعية 

اإحدى المراحل الأ�سا�سية لكت�ساب المهارة وتنميتها، وفقاً لمبادئ النظرية الترابطية.
التوصيات:

وفقاً لنتائج البحث التي تم التو�سل اإليها يمكن للباحثين تقديم التو�سيات التالية:
�ســرورة الرتقــاء باأ�ساليب وطرائق تاأهيل واإعــداد الطلبة اأخ�سائي تكنولوجيــا التعليم بما يتوافق مع   .1

طبيعة تخ�س�سهم ومواكبة التطورات التكنولوجية والمعرفية الحديثة.
يمكــن ال�ستفــادة مــن نمــوذج البرنامــج الحا�سوبــي الخا�ص بهــذا البحــث في تدري�ــص مقــرر م�ستحدثات   .2
تكنولوجيــا التعليــم، وكذلــك ال�ستفــادة منــه كنموذج فعــال يمكن العمل بــه في برمجة بقيــة المقررات 

الدرا�سية للطلبة اأخ�سائي تكنولوجيا التعليم.
�ســرورة التاأكيد على ا�ستخــدام وتوظيف اإمكانيات م�ستحدثات تكنولوجيا التعليم من قبل اأع�ساء هيئة   .3
التدري�ــص بق�ســم تكنولوجيا التعليم بكليات التربية بدلً من الطــرق التقليدية/ المعتادة اأو دمجها معها 
لتدري�ــص مقررات تكنولوجيا التعليم، مــع ت�سجيع ودعم المدر�سين والطلبة على ت�سميم واإنتاج برمجيات 

تعليمية حا�سوبية والهتمام بالتنمية المهنية للاأ�ساتذة في هذا المجال.
التجديد والتطوير الم�ستمر لتو�سيف مقررات تكنولوجيا التعليم في �سوء م�ستحدثات تكنولوجيا التعليم   .4

والثورة المعلوماتية ومواكبة كل جديد في ذلك.
المقترحات:

اإجــراء درا�ســة مماثلة لهــذه الدرا�سة، تهتــم بتنمية مهارات اأخرى مــن مهارات م�ستحدثــات تكنولوجيا   .1
التعليم لم تتطرق لها هذه الدرا�سة.

اإجــراء بحث ميــداني للك�سف عن معوقات ا�ستخــدام م�ستحدثات تكنولوجيا التعليــم في ت�سهيل العملية   .2
التعليمية بكليات التربية في الجامعات اليمنية، وو�سع مقترح لمواجهة تلك المعوقات.

اتبــاع اأ�سلوب الت�سميم المتبع في هذا البحــث لت�سميم برنامج اآخر ينا�سب تخ�س�سات اأخرى، والك�سف عن   .3
فعاليته في تحقيق الأهداف المن�سودة .

بحــث مقــارن بين التعليم المدمــج عن طريق برنامج حا�سوبــي والتعلم عن بعد عن طريــق نف�ص البرنامج،   .4
وقيا�ص اأثره في اكت�ساب مهارات تكنولوجيا التعليم. 
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