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سياسة التحكيم والنشر في المجلة العربية لضمان جودة التعليم الجامعي 

�أولًا: القواعد العامة لقبول التحكيم:
تُعنى المجلة العربية ل�ضمان جودة التعليم الجامعي بالبحوث العلمية في مجال �ضمان الجودة. 	.1

تن�شر المجلة البحوث العلمية وفق المعايير المتعارف عليها عالمياً في كتابة البحث العلمي. 	.2
تقبل المجلة ن�شر البحوث باللغتين العربية والإنجليزية وفق ال�شروط الآتية: 	.3

�أخرى. جهة  لأي  للن�شر  قدم  �أو  ن�شره  �سبق  قد  البحث  يكون  لا  �أن  	•
�سليمة. بلغة  مكتوباً  البحث   يكون  �أن  	•

علمية. ر�سالة  من  م�ستلًا  البحث   كان  ما  �إذا  الإ�شارة  تتم  �أن  	•
الحا�سوب. بوا�سطة  مطبوعاً  البحث  يكون  �أن  	•

بن��وع  مزدوج��ة  ال�سط��ور  بني�  الم�ساف��ة  تك��ون  العربي��ة:  باللغ��ة  المكتوب��ة  للبح��وث  بالن�سب��ة   	•
خط)Traditional Arabic( وبحجم )14(.

بالن�سب��ة للبح��وث المكتوب��ة باللغة الانجليزي��ة:  تكون الم�سافة بين ال�سط��ور مزدوجة بنوع خط  	•
)Times New Roman( وبحجم )12( . 

)2.50( �سم لجميع الجهات. ال�صفحة  هوام�ش  تكون  �أن  	•
الإي�ضاحية  والبيانات  العناوين  و�أن ت�شمل على  ال�صحيحة  ب�أماكنها  �أن تو�ضع الجداول والأ�شكال  	•

ال�ضرورية وبحجم خط )12( للكتابة باللغة العربية �أو الانجليزية.
�أن لا تزي��د ع��دد �صفح��ات البح��ث ع��ن )25(  �صفح��ة �أي ما يع��ادل )7000( كلم��ة مت�ضمنة المتن  	•

.)A4( والمراجع والملاحق من نوع

ثانياً: �إجراءات التقديم للن�شر:
يلتزم الباحث بترتيب البحث  وفق الخطوات الآتية: 	.1

�صفح��ة العن��وان: بحيثُ تخ�ص�ص ال�صفحة الأولى من البحث  للعنوان �شريطة �أن لا يتجاوز عدد  	•
كلمات العنوان )15( كلمة و�أن لا يتم الإ�شارة �إلى ا�سم وعنوان �صاحب البحث .

الملخ���ص باللغ��ة العربية: تخ�ص�ص له ال�صفحة الثاني��ة من البحث بحيث لا يتجاوز )250( كلمة  	•
و�أن يتبعه الكلمات المفتاحية التي لا تقل عن ثلاث كلمات.

Abstract : تخ�ص�ص له ال�صفحة الثالثة من البحث للملخ�ص بحيث لا  الملخ���ص باللغة الإنجليزية  	•
يتجاوز )250( كلمة و�أن تتبعه الكلمات المفتاحية )Keywords( التي لا تقل عن ثلاث كلمات.

Introduction: تت�ضم��ن الإط��ار النظ��ري والدرا�س��ات ال�سابق��ة بحي��ث يتم دم��ج الإطار  المقدم��ة   	•
النظ��ري والدرا�س��ات ال�سابق��ة معاً بطريقة علمي��ة ناقدة، وت�شم��ل المقدمة عل��ى العناوين الفرعية 

الآتية: )م�شكلة الدرا�سة، و�أ�سئلتها/ فر�ضياتها، وم�صطلحات الدرا�سة وحدودها(.
Methods: ويت�ضم��ن )منه��ج الدرا�س��ة، ومجتم��ع وعين��ة الدرا�س��ة، و�أدوات  المنه��ج والإج��راءات   	•

الدرا�سة، و�إجراءات الدرا�سة(.
Results: يت��م التط��رق للنتائج المتعلق��ة بال�س���ؤال الأول/الفر�ضية الأولى ، تلي��ه النتائج  النتائ��ج  	•

المتعلقة بال�س�ؤال الثاني/الفر�ضية الثانية، وهكذا.
Discussion: وتت�ضم��ن العم��ق في مناق���شة النتائ��ج بالا�ستن��اد �إلى الدرا�س��ات  النتائ��ج   مناق���شة  	•

ال�سابقة والإطار النظري الذي تمت الإ�شارة �إليه في المقدمة �أو غير ذلك من درا�سات �أخرى.
Conclusion & Recommendations:بحيث يقدم الباحث ملخ�صاً  الا�ستنتاج��ات والتو�صي��ات  	•

لأبرز النتائج التي تو�صلت لها الدرا�سة وفي �ضوء النتائج ومناق�شتها يقدم التو�صيات والمقترحات.
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References:توثي��ق المراجع: تعتمد المجلة التوثيق المتبع ل��دى الجمعية الأمريكية لعلم  المراج��ع  	•
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مثال)2(:المغربي، عبد الحميد عبد الفتاح، )2006(، الإدارة الا�ستراتيجية بقيا�س الأداء المتوازن، 
المكتبة الع�صرية للن�شر والتوزيع، المن�صورة، م�صر.

مثال)3(:�إدري�س��، ثاب��ت عبد الرحم��ان والمر�سي، جم��ال الدي��ن )2006(. الإدارة الا�ستراتيجية: 
مفاهيم ونماذج تطبيقية، الدار الجامعية، القاهرة.

ӽӽ عن��د ا�ستخ��دام الدوريات)المجال�ت( بو�صفها مراج��ع للبحث: يُذك��ر ا�سم �صاحب المقال��ة كاملًا، ثم  
تاري��خ الن���شر بين حا�صرتين، ثم عنوان المقالة، ثم ذكر  ا�سم المجلة ورقم المجلد " بخط مائل  "،  ثم 

رقم العدد ورقم ال�صفحات.
 مث��ال: �رب�صي، هاله)2009(. ج��ودة التعليم العالي ومعايري� الاعتماد الأكاديم��ي« تجربة التعليم 

الجامعي الخا�ص في الاردن. المجلة العربية ل�ضمان جودة التعليم الجامعي، 2)4(: 176-148.
ӽӽ الالتزام بقواعد و�أخلاقيات التوثيق بالرجوع �إلى م�صادرها الرئي�سة حيث �سيتم عر�ض البحث على  

.)Plagiarism( برنامج الك�شف عن ال�سرقات والانتحالات الأدبية والعلمية
توقيع الباحث على نموذج )طلب ن�شر بحث  Cover Letter(  وح�سب النموذج المعتمد في المجلة ي�ؤكد �أن  	.2

البحث لم ين�شر �أو لم يقدم للن�شر في �أي مجلة �أخرى.
تر�سل البحوث وجميع المرا�سلات المتعلقة بالمجلة على العنوان الآتي: 	.3

الجمهورية اليمنية- �صنعاء- �ص.ب:13064
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ثالثاً: �إجراءات التحكيم والن�شر:
تتعهد المجلة ب�إبلاغ الباحث / الباحثين عند ا�ستلام البحث، وحال قبوله، �أو عدم قبوله للن�شر. 	.1

كمين م��ن ذوي الاخت�صا�ص في مج��ال البحث، ويتم  في حال��ة قب��ول البح��ث مبدئياً يت��م عر�ضه عل��ى مُح 	.2
اختيارهم ب�سرية تامة ، ولا يُعر�ض عليهم ا�سم الباحث �أو بياناته، وذلك لإبداء �آرائهم حول مدى �أ�صالة 
البح��ث، وقيمته العلمية، ومدى التزام الباحث بالمنهجية المتعارف عليها، ويطلب من المحكم تحديد مدى 

�صلاحية البحث للن�شر في المجلة من عدمها.
في حال��ة ورود ملاحظ��ات من المحكمين، تُر�سل تل��ك الملاحظات �إلى الباحث لإج��راء التعديلات اللازمة  	.3
بموجبه��ا، عل��ى �أن  يُع��اد �إر�سال البحث �إلى  المجلة بع��د التعديلات خلال مدة �أق�صاه��ا �شهر، و�إلا ف�سيتم 

ا�ستبعاد البحث  من الن�شر.
يُخط��ر الباح��ث بق��رار �صلاحي��ة بحثه للن���شر من عدمها خال�ل ثلاثة �أ�شه��ر - على الأكث�ر - من تاريخ  	.4

ا�ستلام البحث، وبموعد الن�شر، ورقم المجلد الذي �سين�شر فيه البحث.
في حال الموافقة على ن�شر البحث ؛ للمجلة الحق في �إخراج البحث بما يتنا�سب و�أ�سلوبها في الن�شر. 	.5

ت���ؤول حق��وق طبع البحث ون�شره �إلى المجل��ة العربية ل�ضمان جودة التعليم الجامع��ي بعد موافقة هيئة  	.6
التحرير على ن�شر البحث.

ما يرد في البحث من معلومات يعبر عن �آراء الم�ؤلفين ولا يعك�س بال�ضرورة �آراء هيئة التحرير �أو الجامعة  	.7
�أو الهيئة الا�ست�شارية للمجلة.
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درجة توافر مهارات الاقتصاد المعرفي لدى طلبة الدراسات العليا في كلية 
التربية بالجامعة الإسلامية - فلسطين

الملخص:
هدفت الدرا�سة التعرف �إلى درجة توافر مهارات الاقت�صاد المعرفي لدى طلبة الدرا�سات العليا في كلية التربية 
بالجامع��ة الإ�سلامي��ة، وا�ستخدم��ت الباحثت��ان المنه��ج الو�صفي التحليل��ي، وتكون مجتمع الدرا�س��ة من جميع 
طلب��ة الدرا�س��ات العليا للعام الدرا�س��ي )2018-2019م( في الجامعة الإ�سلامية البال��غ عددهم )367( طالبا 
وطالب��ة، وبلغت عين��ة الدرا�سة )195( طالب��ا وطالبة تم اختياره��م بطريقة العين��ة الع�شوائية الب�سيطة، 
وتم تحلي��ل البيان��ات با�ستخدام برنامج المعالج��ات الإح�صائية )SPSS(، و�أظهرت النتائ��ج: �أن درجة توافر 
مه��ارات الاقت���صاد المعرفي ل��دى طلبة الدرا�س��ات العليا في كلية التربي��ة بالجامعة الإ�سلامي��ة جاءت بدرجة 
موافقة كبيرة، وبوزن ن�سبي )79.20%(، وعدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية بين المتو�سطات تُعزى لمتغير 
التخ�ص���ص والمع��دل التراكم��ي، وكذلك لمتغري� الجن�س، با�ستثن��اء مجالي )مه��ارات الإبداع والابت��كار، ومهارة 
التفكري� الناقد( فقد جاءت ل�صالح )الذكور(، و�أو�صت الدرا�سة ب�ضرورة التركيز على ممار�سة الطلبة لمهارات 
التفكري� الإبداعي ومهارة التفكير الناقد، و�إك�سابهم مه��ارات التعلم الذاتي، وتدريبهم على التفكير فيما وراء 
المعرف��ة والقدرة على اتخاذ الق��رارات، وتقليل التركيز على مهارات الحفظ وتوجيههم نحو الم�شاركة والبحث 

والتجريب.

الكلمات المفتاحية:مهارات الاقت�صاد المعرفي، طلبة الدرا�سات العليا، الجامعة الإ�سلامية.
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The Degree of Availability of Knowledge Economy Skills 
among Postgraduates in the Faculty of Education at the 

Islamic University – Palestine

Abstract:
This study aimed at identifying the extent to which knowledge economy skills 
are available among postgraduates in the Faculty of Education at the Islamic 
University in Gaza. The researchers used the analytical descriptive method. 
The study population consisted of (367) postgraduates in (2018-2019), and 
the study sample consisted of (195) postgraduates selected by the simple 
random method. Then data were analyzed by (SPSS). The results showed that 
knowledge economy skills were available among postgraduates at a high 
degree and relative weight of %79.20. Moreover, there were no statistically 
significant differences between the study participants due to the variables 
of major, cumulative average and gender, except for the dimensions of 
creativity and innovation skills and critical thinking skills, in favor of males. 
The study recommended that there should be more focus on creative and 
critical thinking; and postgraduate students should receive more training 
on  self-learning and decision-making skills, and should be encouraged for 
more participation, research and experiment. 

Keywords: knowledge economy skills, postgraduates, Islamic University. 
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المقدمة:
لم تكن المعرفة وليدة ال�صدفة، فلقد ن��شأت منذ ن�شوء الب�شرية وتطورها، فالمعرفة نتيجة العلم، والعلم يتكون 
م��ن المعلوم��ة الم�ؤلفة من عدة معلومات ت�أت��ي من المعطيات، فالمعلومة الب�شرية بد�أت من��ذ �أن خلق الله �سبحانه 
وتعالى �سيدنا �آدم عليه ال�سلام، و�أ�سكنه الجنة، و�أخبره عن حقيقة ال�شجرة، ونهاه عن الاقتراب منها، و�أمره 
بع��دم �أكل ثمرته��ا، �إلا �أن��ه _ �آدم عليه ال�سلام _ تلق��ى معلومة مغايرة، نتج عنه��ا خروجه من الجنة لعدم 

امتثاله لأوامر الله تعالى. 
ولق��د �أ�صبح��ت المعلومات الحجر الأ�سا�س في بناء الاقت�صاد المبني عل��ى المعرفة، وهناك عدة طرائق لاكت�ساب 
المع��ارف والمعلوم��ات كالحد�س��، والتخمني�، والممار�س��ات الفعلي��ة. ل��ذا فالمعارف هي نت��اج الدمج بني� المعلومات 
والخرب�ات والأحا�سي�س�� وق��درة ال�شخ�ص على �إ���صدار الأحكام، ويتم ذل��ك بخطوات �أوله��ا ا�ستقبال المعلومة 

و�آخرها �إخراجها ب�شكل يتوافق مع حوا�سنا )العذاري والدعمي، 2010(.
و�إذا كان جوه��ر التعلي��م في الما���ضي هو نقل المعرفة من جيل �إلى �آخر، فمهمته الي��وم تنمية المهارات والقدرات 
الت��ي تتيح للأف��راد اكت�ساب المعرف��ة بالاعتماد على �أنف�سه��م، وتمكنهم من مواجهة الم���شكلات و�إيجاد الحلول 

)ال�صاوي، 2007(.
فمنذ �أكثر من قرنين، والاقت�صاد التقليدي يرتكز على عاملين في الإنتاج هما: ر�أ�س المال، والعمالة الرخي�صة. 
�إذ كان ينُظ��ر �إلى المعرفة، والتعليم، ور�أ�س المال الفك��ري، كعوامل ثانوية. ومع نهاية القرن الع�شرين، وبداية 
الق��رن الح��ادي والع�شرين، وحدوث الثورة المعلوماتي��ة والتكنولوجية التي �شهدها الع��الم وما زالت، اختلفت 
بع�ض�� المعايير؛ حيث �أدّى ذل��ك �إلى تغييرات عميقة في الهيكل الاقت�صادي انعك�ست على �أداء الاقت�صاد ونموه، 
�إذ �أ�صبح��ت المعلوم��ات والتكنولوجي��ا ه��ي المفت��اح لت�شغيل الإنت��اج، وبات��ت المعرفة م��ورداً �أ�سا�سياً م��ن الموارد 
الاقت�صادي��ة، في حني� ت�شكل تكنولوجيا المعلومات العامل الأ�سا�س�� في النمو الاقت�صادي، وفي ظلّ هذا التطور، 
ظه��ر في الآون��ة الأخري�ة مفهوم جديد ه��و "الاقت�صاد المعرفي " الذي ���شاع ا�ستخدامه في جمي��ع �أنحاء العالم 

)العمري، 2013(.
و�أك��د علي��ان )2008( �أن ثم��ة اقت���صاد جديد يتط��ور ب�سرعة وعل��ى نطاق وا�س��ع، �ألا وهو اقت���صاد المعرفة، 
كم��ا تتو�س��ع خ�صائ�صه، وتتجذر مبادئ��ه الأ�سا�سية، في مواجهة الاقت�صاد التقلي��دي، ومع ذلك لا يزال علماء 
الاقت���صاد في مقرراتهم الدرا�سية وم�صادرهم الأ�سا�سية بعيدين عن الت�صدي بالدرا�سة والتحليل وا�ست�شراف 

نتائجه بالتحليل الو�ضعي، �أو في الت�صدي لما يجب عمله �إزاء هذا الاقت�صاد الجديد بالتحليل المعياري. 
ومفه��وم الاقت���صاد المعرفي مفهوم حديث الن��شأة، انبثق وتطور ب�سرعة، و�أ�صبحت المعرفة فيه هي ب�ؤرة العمل، 
ولي�س��ت مج��رد �أداة له، فهو نظام اقت�صادي يمثل في��ه العلم الكيفي والنوعي عن�صر الإنت��اج الأ�سا�سي والقوة 

لم�صدر الثروة.
وعرف��ه محم��د )2015، 246( ب�أنه "نمط اقت���صادي متطور قائم على الا�ستخدام الوا�س��ع النطاق للمعلومات 
و�شبك��ة الإنترن��ت في مختلف �أوجه الن�شاط الاقت�صادي، وخا�صة في التج��ارة الإلكترونية، مرتكزاً بقوة على 
المعرف��ة والإب��داع والتطور التكنولوج��ي، خا�صةً ما يتعل��ق بتكنولوجيا الإعلام والات�صال، ل��ذا يتطلب الأمر 

بناء القدرات الب�شرية، و�إك�ساب الطلبة المهارات بالإ�ضافة �إلى المعارف الأكاديمية".
والاقت�صاد المعرفي لا يعتمد على ا�ستخدام القدرات الج�سدية، بل يعتمد �أ�سا�ساً على ا�ستخدام الأفكار، وتطبيق 
وتطوي��ر المعرفة وتقويمها، لذا ازداد التناف�س الدولي في تطويع التعليم لخدمة هذا الحراك الدائم في ع�صر 
اقت���صاد المعرف��ة، وترج��ع �أهمي��ة الاقت�صاد المع��رفي �إلى �أنه ي�ساع��د على ن�شر المعرف��ة وتوظيفه��ا و�إنتاجها، 
وكذل��ك تحقي��ق التب��ادل الإلكتروني، وم�ساع��دة الم�ؤ�س�س��ات على التطور والإب��داع والا�ستجاب��ة لاحتياجات 

العمل )القي�سي، 2011(.
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وللاقت���صاد المع��رفي ع��دة عنا�صر تدع��م وتثبت وج��وده كاقت�صاد  ق��وي، ووجود تل��ك العنا���صر يُ�سهم في �أي 
اقت���صاد بو�ضعه �ضم��ن ت�صنيف الاقت�صاديات المتقدم��ة. وقد �أ�شار ال�شمري والليث��ي )2008( �إلى بع�ض تلك 
العنا���صر منه��ا: توفير بنية تحتي��ة داعمة تتمثل بالكوادر الم�ؤهلة ت�أهيلًا جي��داً، والحر�ص على �ضمان وجود 
مجتمع متعلم، وهذا ي�ستوجب التركيز على دعم مراكز الت�أهيل والتعليم الم�ستمر والمعاهد المتخ�ص�صة، ووجود 
�صناع معرفة لديهم القدرة على الت�سا�ؤل، وا�ستيعاب التكنولوجيا الحديثة، وتوافر منظومة تطويرية فاعلة 
للأبح��اث العلمية والتكنولوجي��ا لدعم المهارات الإبداعية للارتقاء بالاقت���صاد المعرفي، بالإ�ضافة �إلى توفير 
الربط الإلكتروني الوا�سع والو�صول �إلى الإنترنت ب�سهولة و�سرعة، ون�شر ثقافة مجتمع التعلم فكرًا وتطبيقًا 

في مختلف الم�ؤ�س�سات المجمعية، وتهيئة عمال و�صناع معرفة لهم قدرة على التحليل والابتكار.
ويت�س��م الاقت�صاد المع��رفي بعدة خ�صائ�ص منها الا�ستثمار في الموارد الب�شرية، و�إحداث التنمية الم�ستدامة وفق 
منظ��ور �شمولي تكاملي، الأمر الذي تعنى ب��ه الم�ؤ�س�سة التربوية بمختلف م�ستوياتها و�أنماط عملها، واعتماده 
للتعليم والتدريب الم�ستمرين، وتوظيف تكنولوجيا المعلومات والات�صالات بفاعلية، �إ�ضافةً �إلى تفعيل عمليات 

البحث والتطوير كمحرك للتغيير والتنمية )�أبو نعير، ال�سرحان، والزبون، 2011(.
وفي ���ضوء اقت���صاد المعرفة حلت مفردات ومعايير جديدة ذات خ�صائ�ص غري� ملمو�سة، مثل ال�سرعة والمرونة، 
والخي��ال، والمفاهي��م والكفاءات، وج��اءت �أكثر �أهمية لنجاح وتق��دم الم�ؤ�س�سات من الموج��ودات المادية، وباتت 

الميزة التناف�سية للم�ؤ�س�سات تكمن في الإبداع والقدرات والخبرات والمهارة والتح�سين والابتكار.
وق��د تطلب هذا �إعداد طلبة ذوي قدرات عقلية عالي��ة، يمتلكون المهارات اللازمة لاكت�شاف المعرفة، وللتكيُف 
مع مجتمع الاقت�صاد المعرفي الذي يتطلب �أفرادا يتمتعون بم�ستوى عالٍ من المعرفة والمهارة والمعلومات، والقدرة 
عل��ى التعام��ل مع التكنولوجي��ا،  والمقدرة على الإبداع والابت��كار، وهنا ي�أتي دور التعلي��م العالي الذي يتحمل 
الع��بء الأكرب� في اتجاه تو�سيع فر�ص الو�صول للمعرفة، و�إنت��اج قوة عاملة ذات توجه ا�ستثماري، وقدرة على 
التعل��م لمه��ارات الثقاف��ات المتعددة، كما يُع��د مفتاح المرور لدخ��ول ع�صر المعرفة وتطوي��ر المجتمعات من خلال 

تنمية ر�أ�س المال الب�شري )نياز، 2019(. 
ولتحقي��ق ذلك لابد م��ن ت�أهيل �أع�ضاء الهيئة التدري�سية والطلبة جيداً عرب� تح�سين وتطوير ا�ستراتيجيات 
كّنهم من امتال�ك المهارات المتعلق��ة بمعرفة التعامل م��ع التكنولوجيا،  العملي��ة التعليمي��ة و�أدواره��ا، بحيث ُمت
وكيفي��ة توظيفه��ا في حياتهم العملية والعلمي��ة، بالإ�ضافة �إلى زيادة فهمهم لآث��ار الاقت�صاد المعرفي في كافة 

المجالات للتكيف مع المتغيرات الجديدة والم�ستمرة.
وه��ذا م��ا جع��ل الأنظم��ة التربوية ت�سع��ى �إلى توظي��ف التكنولوجي��ا في التعلي��م، وتهيئة جيل م��ن المتعلمين 
القادرين على التعامل مع متطلباتهم وحاجاتهم في الحا�ضر والم�ستقبل، بوعي و�إدراك تام )العمري، 2013(.
ل��ذا فالتوجه��ات الحالي��ة والم�ستقبلي��ة للتعلي��م عل��ى الم�ست��وى العالمي والعرب��ي، تتج��ه لتطوي��ر التعليم نحو 
الاقت���صاد المع��رفي، �إذ �أ�صبح تواف��ر مهاراته �ضرورة مطلبية في جي��ل الم�ستقبل، فتط��ورات الحياة والتحديات 
والتحولات الهامة التي نعي�شها في هذا الع�صر، جعلت من ق�ضية �إعداد جيل الم�ستقبل في ظل الاقت�صاد المعرفي 

�أمراً حتمياً )�أبو نعير و�آخرون، 2011(.
وتمث��ل مرحل��ة الدرا�س��ات العليا قمة اله��رم التعليم��ي والأكاديمي، و�أحد �أه��م الم�صادر التي ت��زود المجتمعات 
النامية والمتقدمة بالكوادر العلمية والفنية اللازمة لعملية التنمية، وللدرا�سات العليا �أهمية بالغة في �إعداد 
الك��وادر الب�شري��ة المتخ�ص���صة في مختلف الميادي��ن التربوية، وتعد ه��ذه المهمة من �أه��م �أدوار كليات التربية، 
الأم��ر ال��ذي ي�ؤك��د على �أهمية ه��ذا النوع م��ن الدرا�سات في ظ��ل تحديات كبري�ة ت�ستوج��ب المواجهة وتحمل 

الم�س�ؤولية )�إبراهيم، 2017(.
كما �أن برامج الدرا�سات العليا من �أهم مراحل التعليم التي ت�ساهم في تهيئة وتدريب الطاقات الب�شرية لقيادة 
عملي��ة التطوي��ر، حي��ث تعد مهارات الاقت���صاد المعرفي واحدة من �أه��م المهارات التي من المفتر�ض�� �أن يكت�سبها 
الطلب��ة خلال ه��ذه المرحلة، ب�سب��ب دورها وانعكا�ساته��ا على جودة الإنت��اج البحث��ي، و�إذا لم ي�ساهم التعليم 
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الجامع��ي وبرنام��ج الدرا�س��ات العلي��ا في تزوي��د المتعلم بهذه المه��ارات، هذا يعن��ي �أن هناك ق���صوراً في البرامج 
الجامعي��ة الت��ي تف���ضي �إلى �إع��داد خريجين غري� قادرين على مواكب��ة الع���صر ومتطلباته المعرفي��ة، وعليه 
يج��ب مراجعة وتقييم برامج الدرا�س��ات العليا،  ذلك النظام الذي يفر�ض مهارات معينة يجب �أن تتوافر لدى 
الباحثني�، والعم��ل على تطويرها با�ستمرار، �سواء م��ن حيث المحتوى الدرا�سي، �أو طبيع��ة المقررات الدرا�سية 
المطروح��ة، و���ضرورة ا�ستيع��اب تل��ك المق��ررات للمتغري�ات العالمية في مج��ال التوجه��ات النظري��ة والمنهجية 
الحديث��ة في مج��ال التخ�ص�ص، بم��ا يحقق لهذه البرام��ج الارتقاء ومواكب��ة متغيرات الع�صر، والت��ي من بينها 
اقت�صاد المعرفة، والعمل على تزويد طلبتها بمهارات الاقت�صاد المعرفي، لما له من �أهمية في مجال البحث العلمي 

و�إعداد الباحثين. 
وي�أت��ي الاهتم��ام بمرحل��ة الدرا�س��ات العلي��ا انطلاق��اً م��ن كونه��ا القاط��رة الرئي�سي��ة لإح��داث التغري�ات 
الا�ستراتيجي��ة لتعظي��م القدرة والمزاي��ا التناف�سية للجامع��ات، ومواجهة التحديات ال�ضاغط��ة، مثل العولمة، 
وث��ورة المعرف��ة، كما �أن له��ا �أهمية بالغة في �إع��داد الكوادر التعليمية م��ن �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س والكفاءات 

الب�شرية المتخ�ص�صة في مختلف الميادين التربوية )�إبراهيم، 2017(.  
ولق��د رك��ز التربويون على تنمية مه��ارات الاقت�صاد المعرفي ب���شكل كبير، نظراً لأهميته��ا في �إعداد الخريجين 
ل�سوق العمل، لذا كان لابد من دمجها في العملية التعليمية بكافة عنا�صرها. وبالنظر �إلى طبيعة المهارات التي 
يتطلبها مجتمع المعرفة، �أ�شار كل من Barišić ،Marić وIvanaا ا   )2012(، �إلى �أن �أكثر المهارات �أهمية تتمثل 
في مه��ارات: التفكير النق��دي، وحل الم�شكلات، وتطبي��ق تكنولوجيا المعلومات والات���صالات، والعمل الجماعي، 
Hirataو Ledward والتعاون والإبداع والابتكار، والتعامل بفاعلية مع التنوع المعرفي. وفي ال�سياق ذاته �أ�شار
ا)2011( �إلى �أن مهارات الاقت�صاد المعرفي اللازم اكت�سابها �ضمن �سياق مهارات القرن الحادي والع�شرين، ت�شمل 

�أربعة عنا�صر �أ�سا�سية من التعلم والابتكار تتمثل في مهارات التفكير النقدي والات�صالات والتعاون والإبداع.
ومن جانبٍ �آخر ق�سّمت حفني )2015( مهارات الاقت�صاد المعرفي �إلى ثلاث مهارات رئي�سية وهي كالتالي:

مهارات التعلم والتجديد وت�شمل: )التفكير الناقد وحل الم�شكلات، التوا�صل، الت�شارك(. 	.1
المه��ارات التكنولوجي��ة والإعال�م وت�شمل: )المه��ارات المعلوماتي��ة، الثقافة الإعلامية، مه��ارات الات�صال  	.2

والتقنيات(.
مه��ارات الحي��اة وت�شم��ل: )المرونة والتكي��ف، المبادرة وقي��ادة الذات، المه��ارات الاجتماعي��ة والثقافية،  	.3

الإنتاجية والم�ساءلة، القيادة والم�س�ؤولية(. 
كم��ا ق�سم��ت درا�سة ال�سوط��ري، الوا�صل، العن��زي، وبايت�س )2010( مه��ارات الاقت�صاد المع��رفي لطلبة ال�سنة 
التح�ضيري��ة في جامع��ة الملك �سعود �إلى �ستة مجالات رئي�سية، هي: مه��ارات التوا�صل، واتخاذ القرارات، وحل 

الم�شكلات والتفكير، والعمل الجماعي، وتحمل الم�س�ؤولية، والوعي الذاتي.
ويمك��ن الق��ول �إن تل��ك المه��ارات مجتمع��ة م��ع بع�ضه��ا البع�ض مع وج��ود الت��زام وا���ضح، ف�إنها ت���شكل القاعدة 
الأ�سا�سي��ة لبناء الاقت���صاد المعرفي، وبالتالي ف�إن تطبي��ق هذه المهارات ب�شكل منا�سب، م��ع بناء ا�ستراتيجيات 
تعليمي��ة منا�سب��ة ومتنوعة ت�ضمن الا�ستمراري��ة في الاقت�صاد المع��رفي، وزيادة في الإب��داع والابتكار، وتوليد 

الأفكار، وتوظيف التكنولوجيا ب�شكل جيد.
لذل��ك لاب��د من توافر جملة م��ن المقومات والمهارات لدى المتعلمني� ي�ساهم في بنائها كاف��ة الم�ؤ�س�سات التعليمية 
ب�صف��ة عامة والتعليم العالي ب�صفة خا���صة، لكي تتنا�سب مع ع�صر المعرفة والانفجار الثقافي الم�ستمر، ذكرها 

الها�شمي والعزاوي )2007( فيما يلي:
تدري��ب الطلبة على التعاون والت���شارك والتجربة، وتقليل الاعتماد على مهارات الحفظ والتذكر فقط،  	.1

مع التخل�ص من �سلبية التلقي والا�ستقبال.
غر�س�� العم��ل بروح الفري��ق في نفو�س الطلبة، باتب��اع ا�ستراتيجيات تعلم جديدة مرتك��زة على التعاون  	.2

والم�شاركة.
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تدريبهم على توظيف التكنولوجيا ب�شكل �أكبر في العملية التعليمية. 	.3
توجيه الطلبة نحو الإبداع و�إك�سابهم مهارات التعلم الذاتي. 	.4

تطبيق المعارف في الحياة العملية بكافة مجالاتها. 	.5
تنمية مهارات الات�صال والتوا�صل، والإح�سا�س بالم�س�ؤولية والمحا�سبة. 	.6

تنمية القدرة على التفكير، واتخاذ القرارات. 	.7
وبن��اءً عل��ى ذلك ف���إن تطبيق تل��ك الخ�صائ�ص يحت��اج �إلى تغيري� دور الم�ؤ�س�س��ات التعليمية والتي م��ن �ضمنها 
الجامع��ات، وذل��ك بالتركيز على ت�أهيل وتدري��ب الطلبة للقيام ب�أدوارهم المنوطة به��ا، فعندما تُرّكز الم�ؤ�س�سة 
عل��ى الابت��كار والمرونة واحرت�ام الغير، و�صنع الق��رار والبحث الم�ستق��ل، ف�إنها بذلك تر�سخ المب��ادئ الأ�سا�سية 
وال�ضروري��ة في كافة الم�ستويات المحلية والإقليمية والدولية، وعندما يتقن الطالب لغات مختلفة ويتمكن من 
ا�ستخدام تكنولوجيا المعلومات والات�صالات، فذلك ي�ساعده على بناء المهارات ال�ضرورية والمطلوبة لاندماجه 

في �سوق العمل.
وق��د �أو�صت العديد م��ن الدرا�سات كدرا�س��ة ال�سوطري و�آخري��ن )2010( ودرا�سة رم���ضان )2015(، وتقرير 
المرك��ز الوطن��ي لتنمي��ة القوى الب�شري��ة )2010(، ب�ضرورة الإع��داد الجيد لأجيال المعرف��ة وخا�صة باحثي 
الماج�ستري� والدكت��وراه، لتق��ديم �أبحاث علمي��ة ت�ساعد في ن�شر المعرف��ة، وتقديم المقترح��ات لتوظيفها، حيث 
تفر�ض�� خ�صائ�ص مجتمع المعرف��ة عددا من ال�سمات العلمية والثقافية يجب عل��ى العلماء والباحثين وطلاب 
الدرا�سات العليا التميز بها، ومن �أهم هذه الخ�صائ�ص الإبداع والثقافة العالية والتخ�ص�ص الدقيق في المجال، 

هذا بالإ�ضافة �إلى الخبرة في مجال التكنولوجيا.
وفي مراجع��ة لع��دد من الدرا�سات ذات العلاق��ة بهذا المو�ضوع والت��ي �أبدت اهتماماً بمه��ارات الاقت�صاد المعرفي 
وتناولته��ا بالدرا�س��ة والبح��ث، درا�س��ة ال�شري��ف )2018( الت��ي هدف��ت التع��رف �إلى درج��ة تواف��ر مه��ارات 
الاقت���صاد المعرفي لدى معلمي الدرا�سات الاجتماعية والوطنية من وجهة نظر قادة المدار�س بالمملكة العربية 
ال�سعودي��ة، وتكون��ت عينة الدرا�سة من )96( قائداً، وتم �إعداد �أداة قيا�س تكونت من �أربعة محاور هي )�أداة 
التعل��م، ومهارات التفكير، و�أ�سلوب ح��ل الم�شكلات، والعمل الجماعي(، بمجم��وع )30( عبارة، واتبعت الدرا�سة 
المنه��ج الو�صف��ي، و�أظهرت النتائج �أن درجة توافر مهارات الاقت�صاد المعرفي لدى معلمي الدرا�سات الاجتماعية 

والوطنية كانت بدرجة تقدير متو�سطة. 
كم��ا هدف��ت درا�سة عب��د الله )2018( التع��رف �إلى درجة ممار�سة الق��ادة الأكاديميين بالجامع��ات الأردنية 
لكفاي��ات الاقت���صاد المع��رفي من وجهة نظر �أع���ضاء هيئة التدري�س��، والك�شف عن الف��روق باختلاف متغيرات 
الجن�س�� والكلي��ة والرتب��ة الأكاديمية، وع��دد �سنوات الخدم��ة، وتم ا�ستخ��دام المنهج الو�صف��ي ب�أ�سلوب الم�سح 
ال�شام��ل، وا�ستخ��دم الباحث ا�ستبان��ة مكونة من )49( فق��رة موزعة على خم�سة مج��الات، وتم اختيار عينة 
الدرا�س��ة بطريقتني�: الطريقة العنقودي��ة الع�شوائية، والطريقة الطبقية الع�شوائي��ة، و�أظهرت النتائج �أن 
درج��ة ممار�س��ة القادة الأكاديميني� بالجامع��ات الأردنية لكفايات الاقت���صاد المعرفي كان��ت بدرجة مرتفعة، 
ووج��ود فروق ذات دلالة �إح�صائية لدرجة ممار�سة القادة الأكاديميين لكفايات الاقت�صاد المعرفي بالجامعات 
الأردني��ة تبع��ا لمتغير الجن�س ل�صال��ح الذكور وعدم وجود ف��روق ذات دلالة �إح�صائية تع��زى لمتغيرات الرتبة 

الأكاديمية و الكلية وعدد �سنوات الخبرة. 
وهدف��ت درا�سة الخو�شناوي والربيعي )2018( التعرف �إلى درجة ممار�سة معلمي التربية لكفايات الاقت�صاد 
المع��رفي كم��ا يراها المدي��رون التربويون في العراق، وت�ألفت عينة البحث م��ن )62( مديراً ومديرة، وتم �إعداد 
ا�ستبان��ة ك�أداة للدرا�س��ة، تكون��ت م��ن )64( فق��رة موزعة عل��ى خم�سة مج��الات، وا�ستخدم الباحث��ان المنهج 
الو�صف��ي بالأ�سل��وب الم�سح��ي، و�أ���شارت النتائ��ج �إلى �أن درج��ة ممار�س��ة معلمي التربي��ة للمه��ارات ذات ال�صلة 

بكفايات الاقت�صاد المعرفي من وجهة نظر م�شرفيهم كانت متو�سطة. 
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وتطرق��ت درا�سة �سليمان والعاتك��ي )2017( �إلى تحديد مهارات الاقت�صاد المعرفي المتوافرة لدى طلبة ال�سنة 
الرابع��ة) معل��م ���صف( في كلية التربية بدم���شق، وكلية التربية الرابع��ة بالقنيطرة، ف�ضلًا ع��ن التعرف �إلى 
الاختلاف في �آراء الطلبة فيما يتعلق بتحديدهم لدرجة توافر مهارات الاقت�صاد المعرفي لديهم تبعاً لمتغيرات: 
م��كان الكلية، الجن�س، ونوع ال�شهادة الثانوي��ة، و�أعد الباحثان ا�ستبانة مكونة من )68( بنداً موزعة �إلى )8( 
��محاور رئي�سي��ة، وتكون��ت عين��ة البحث م��ن )200( طال��ب وطالبة م��ن نظرائهم م��ن كلية التربي��ة الرابعة 

بالقنيطرة، وبينت النتائج �أن درجة توافر مهارات الاقت�صاد المعرفي جاءت بدرجة تقدير متو�سطة.
ودرا�س��ة �إبراهي��م )2017( التي هدفت �إلى و�ضع ت�صور مقترح لتطوي��ر الدرا�سات العليا التربوية بالجامعات 
الم�صري��ة كحا�ضن��ات فكري��ة في ���ضوء متطلبات اقت���صاد المعرفة، وتحدي��د طبيعتها وم��دى ملاءمتها لحاجات 
الاقت���صاد المبن��ى عل��ى المعرفة، وكذلك التع��رف �إلى �أه��م متطلبات التحول نح��و اقت�صاد المعرف��ة لدى طلبة 
الدرا�س��ات العلي��ا التربوي��ة، وا�ستخدم��ت الدرا�س��ة المنه��ج الو�صف��ي، وات�ساق��اً م��ع �أه��داف الدرا�س��ة، وطبقاً 
للمنهجي��ة المتبعة �سارت الدرا�سة وفقاً لثلاثة محاور، تناول المح��ور الأول تحديد الأ�سا�س الفكري للدرا�سات 
العلي��ا التربوي��ة كحا�ضنات فكري��ة ، وتناول المحور الثاني تحدي��د متطلبات التحول نح��و اقت�صاد المعرفة في 
الدرا�س��ات العليا التربوية، �أما المحور الثالث فتناول بن��اء الت�صور المقترح لتطوير الدرا�سات العليا بالجامعات 
الم�صرية، وتو�صلت الدرا�سة �إلى المقيا�س الأ�سا�س لنجاح الجامعة والدرا�سات العليا في �أداء ر�سالتها هو فاعلية 
جهده��ا وحج��م �إنتاجها والقدرة عل��ى تطوير نف�سه��ا، وت�أ�صي��ل روح الا�ستق�صاء في الخريجني�، ولكي تزدهر 
الدرا�سات العليا في الجامعات لابد �أن تعتمد هذه الدرا�سات منظومة ر�صينة ومرنة لا�ستيعاب جميع المتغيرات 

والم�ستجدات العلمية والتقنية في �ضوء متطلبات اقت�صاد المعرفة. 
و�أجرى رم�ضان )2015( درا�سة هدفت �إلى الك�شف عن درجة توافر مهارات الاقت�صاد المعرفي لدى طلبة كلية 
العل��وم الاجتماعية بجامعة الإم��ام محمد بن �سعود الإ�سلامية، ومعرفة الأث��ر الذي تحدثه بع�ض المتغيرات 
في تحدي��د درجة تواف��ر الاقت�صاد المعرفي لدى الطلب��ة، واتبعت الدرا�سة المنهج الو�صف��ي بالطريقة الم�سحية 
والأ�سل��وب التحليلي بتطبيق ا�ستبانة عل��ى عينة تم اختيارها بالطريقة الطبقية الع�شوائية لأع�ضاء الهيئة 
التدري�سي��ة في الكلي��ة، بلغت )77( ع�ضواً، كما تم اختيار عينة من الطلب��ة بلغ حجمها )299( طالباً في العام 
الدرا�س��ي 2015/2014م، وق��د �أظه��رت النتائ��ج: �أن درجة توافر مه��ارات الاقت�صاد المعرفي ل��دى طلاب كلية 
العل��وم الاجتماعي��ة بجامع��ة الإم��ام محمد ب��ن �سع��ود الإ�سلامية جاءت بدرج��ة متو�سط��ة في جميع محاور 

 .)3.28  - الا�ستبانة، حيث تراوح المتو�سط الح�سابي لمحاور الأداة ما بين )2.60 
كما و�ضعت درا�سة النجار )2015( ا�ستراتيجية مقترحة لتنمية كفايات البحث العلمي لدى طلبة الدرا�سات 
العلي��ا في �ضوء متطلبات اقت�صاد المعرفة، من خال�ل تحديد الكفايات المعرفية والبحثية لدى طلبة الدرا�سات 
العلي��ا في جامع��ة طيبة م��ن وجهة نظر �أع�ضاء الهيئ��ة التدري�سية، وا�ستخدمت الدرا�س��ة المنهج الو�صفي، وتم 
تطبي��ق ا�ستبان��ة لجم��ع البيان��ات، وتكونت عين��ة الدرا�س��ة من جمي��ع �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س م��ن الجن�سين 
بمختل��ف كلي��ات جامعة طيب��ة، وتو�صلت �إلى مجموع��ة من النتائج �أهمه��ا: وجود درجة موافق��ة كبيرة على 

�أهمية توافر المهارات البحثية لدى الباحثين.  
كم��ا تعرف��ت درا�سة العم��ري )2013( �إلى مدى وعي طلبة الجامع��ات الأردنية الر�سمية للمه��ارات الحياتية 
التي يحتاجونها في �ضوء مبادئ الاقت�صاد المعرفي، وبلغ حجم عينة الدرا�سة )797( طالباً من طلبة الجامعات 
الأردني��ة في الع��ام الدرا�س��ي 2011/2010م، وا�ستخدمت ا�ستبان��ة تكونت من )40( فق��رة، ا�ستخدم الباحث 
المنه��ج الو�صف��ي من خال�ل �أ�سلوب الم�سح المي��داني، وتو�صلت الدرا�س��ة �إلى: وجود ف��روق في ا�ستجابات الطلبة 
لمتغير الم�ستوى الدرا�سي، حيث �أظهر طلبة ال�سنة الرابعة درجة عالية من الوعي للمهارات الحياتية للاقت�صاد 

المعرفي بعك�س الطلبة الذين لا يدر�سون م�ساقات تت�ضمن مهارات الاقت�صاد المعرفي. 
وك�شف��ت درا�س��ة ع�ساف )2011( عن �صياغة ر�ؤية مقترحة لتطوير الدرا�سات العليا كمدخل لتلبية متطلبات 
الاقت���صاد المبن��ي على المعرف��ة، وا�ستخدم الباح��ث للإجابة ع��ن �أ�سئلة الدرا�س��ة �أحد الأ�سالي��ب الم�ستقبلية 
المبني��ة عل��ى �أ�سا�س�� فل�سف��ي من خال�ل تحديد �أه��م متطلب��ات الاقت���صاد المع��رفي والم�سوغات العام��ة لتطوير 
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الدرا�س��ات العلي��ا، وذلك بعد الوقوف عل��ى واقع هذه الدرا�س��ات في الجامعات الفل�سطيني��ة، وجاءت الدرا�سة 
في �أربع��ة محاور، اخت���ص المحور الرابع لعر�ض م�شروع  ا�ستر�شادي لوزارة التربي��ة والتعليم )الكلية الوطنية 

للدرا�سات العليا والبحث العلمي(، مو�ضحاً فيه الفوائد المتوقعة من هذا الم�شروع.
وتعرف��ت درا�س��ة Ali ،Tat ،Heng ،Rasli ،Iqbal و Hassanا ا )2011(، �إلى الأداء الجامع��ي في ماليزي��ا، 
�أو�ضحوا فيها �أن الجامعات �أ�صبحت تت�شارك في العمل لدعم الم�شاريع الابتكارية التي عملت على فتح الأبواب 
المو���صدة للب��دء في ت�صميم �أن�شط��ة الم�شاريع الخلاقة، وبينت الدرا�سة �أن دور الجامع��ات �أ�صبح �إيجابياً في ظل 
تطبي��ق مه��ارات الق��رن الواحد والع�شري��ن والاقت�صاد المع��رفي. وكذلك رك��زت على �ضرورة العم��ل للا�ستثمار 
في مج��الات التنمي��ة الم�ستدام��ة وتطوير الابت��كار، وتكون��ت �أداة الدرا�سة من الا�ستبان��ة، وتكونت العينة من 
)145( طالب��اً م��ن جامعة ماليزيا، وتم قيا�س�� ت�أثير ال�سمات المحددة في الجامع��ة )Sem( با�ستخدام تقنية 
النموذجي��ة، وكان م��ن �أبرز نتائ��ج الدرا�سة �أن هناك علاقة قوية بين الجامعة وبني� ال�سمات التي ت�ؤثر على 

�أداء الجامعة في الاقت�صاد القائم على المعرفة. 
ودرا�س��ة Hennemann وLiefinerا ا )2010(، الت��ي هدف��ت �إلى ا�ستق���صاء العلاق��ة بني� التعليم الجامعي 
و�س��وق العم��ل في ظل الاقت�صاد المعرفي، وذلك عن طريق الك�شف ع��ن المعارف والمهارات التي اكت�سبها الطلبة في 
الجامعة ك�أ�سا�س متين لم�ستقبل مهني ناجح في ظل ع�صر الاقت�صاد المعرفي، وا�ستخدم الباحثان الا�ستبانة ك�أداة 
لتحقي��ق �أه��داف الدرا�سة، تم توزيعها على )257( من الطلبة الخريجني�. وكان من �أهم النتائج: عدم وجود 
ان�سج��ام وتواف��ق بين المهارات والمعارف التي تم اكت�سابها وبين الكف��اءات المطلوبة من الخريجين. وعدم وجود 

فروق تُعزى لمتغير الجن�س. 
ودرا�س��ة ا ا Daileyا ا )2008(، الت��ي هدف��ت �إلى الك�شف ع��ن ت�أثيرات التخ�ص�ص على تطوي��ر قدرات الاقت�صاد 
المع��رفي ل��دى خريجي الكليات الجامعية، وتكونت عينة الدرا�سة م��ن )14000( خريج من الكليات والجامعات 
في مينو�سوت��ا ب�أمري��كا، وتم ا�ستخ��دام التحليل الهرم��ي وذلك بالاعتماد عل��ى الأدب النظ��ري لتحديد �أبعاد 
الكف��اءة والق��درات المطلوب��ة في الاقت���صاد المع��رفي وه��ي القي��ادة، والات���صال في المجموع��ات، والح��ل المعرفي 
للم���شكلات، والتعل��م مدى الحياة، وتو�صلت الدرا�سة �إلى �أن التعلم م��دى الحياة هو من �أهم الكفاءات المطلوبة 
لع���صر اقت���صاد المعرفة، ووج��ود ت�أثير �إيجابي للعمل ل�صال��ح حل الم�شكلات المعرفية في نج��اح الفرد في حقول 

الإدارة والاقت�صاد. 
وبحث��ت درا�س��ة �إبراهيم )2008( في الأثر الذي �أحدثته دورة التعلم  )5E's ( لتدري�س العلوم الطبيعية، في 
تنمي��ة مهارات الاقت���صاد المعرفي الأ�سا�سية لدى طلبة كلية العلوم التربوي��ة الجامعية في الأردن، وبلغ حجم 
عينة الدرا�سة )60( طالباً من طلبة الم�ستوى الثاني في تخ�ص�ص معلم �صف، من كلية العلوم التربوية التابعة 
لوكال��ة الغ��وث الدولية، تم تق�سيمهم �إلى �شعبتني� در�ستا م�ساق العلوم الطبيعية، ومثل��ت �إحداهما المجموعة 
التجريبية وعددها )30( طالباً، والتي در�ست با�ستخدام دورة التعلم )5E's(، بينما مثلت الأخرى المجموعة 
ال�ضابط��ة وعددها )30( طالب��اً، در�ست نف�س المحتوى التعليمي بالطريقة التقليدي��ة، وك�شفت النتائج وجود 
 )5E's( ف��روق بني� المجموع��ة التجريبية وال�ضابط��ة تُعزى �إلى طريق��ة التدري�س�� با�ستخ��دام دورة التعلم

ول�صالح طلاب المجموعة التجريبية. 
ومن خلال ا�ستعرا�ض الدرا�سات ال�سابقة نلاحظ ما يلي:

• �أ���شارت معظ��م الدرا�س��ات ال�سابقة �أن �أكثر مهارات الاقت�صاد المعرفي الت��ي نالت درجة متدنية، المهارات 
المتعلق��ة با�ستخ��دام التكنولوجي��ا والحا�س��وب في التعلي��م، والتفكير الناق��د، و�صياغ��ة الفر�ضيات وحل 
الم���شكلات، ومه��ارة �إ���صدار الأح��كام، و�أن امتلاك مهارات الاقت���صاد المعرفي في جميع الدرا�س��ات ال�سابقة 

ب�صورة عامة جاء متو�سطاً، كدرا�سة �سليمان والعاتكي )2017(. 
• اتبع��ت مجم��ل الدرا�سات ال�سابقة المنهج الو�صفي التحليلي كدرا�س��ة �إبراهيم )2017(، ودرا�سة رم�ضان 

.)2015(
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• هدف��ت معظ��م الدرا�سات ال�سابق��ة التعرف �إلى مهارات الاقت�صاد ودرج��ة توافرها، و�أكدت على �أهمية 
Dailey تعل��م المهارات الحياتية كدرا�سة رم�ضان )2015(، ودرا�سة العمري )2013(، كما هدفت درا�سة
ا)2008( �إلى الك���شف عن ت�أثري�ات التخ�ص�ص في تطوير قدرات الاقت�صاد المع��رفي لدى خريجي الكليات 

الجامعية.
�أدواته��ا على عينات مختلفة، فكانت عينة درا�س��ة رم�ضان )2015(، ممثلة  • طبق��ت الدرا�س��ات ال�سابقة 
بعين��ة طبقي��ة ع�شوائية من �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س والطلاب، وتمثلت عينة درا�س��ة عبد الله )2018( 
بفئ��ة �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س فق��ط، �أما عين��ة درا�س��ة العم��ري )2013(، ودرا�سة �إبراهي��م )2008(، 
ودرا�س��ة Hennemann وLiefinerا ا )2010( فق��د تمثل��ت بالطلب��ة، �أم��ا درا�س��ة ال�شري��ف )2018( 

فتمثلت عينتها بفئة قادة المدار�س.
• تناول��ت جُ��ل الدرا�سات ال�سابقة الا�ستبانة ك�أداة رئي�سي��ة، كدرا�سة ال�شريف )2018(، ودرا�سة رم�ضان 

)2015(، والبع�ض ا�ستخدم �أداة الاختبار التجريبي كدرا�سة �إبراهيم )2008(.
• اختلفت الدرا�سات في تناولها للمتغيرات حيث تناولت درا�سة رم�ضان )2015( متغيرات )الدرجة الوظيفية، 
و�سنوات الخدمة( لأع�ضاء الهيئة التدري�سية، ومتغيرات )الم�ستوى الدرا�سي، والمعدل التراكمي( للطلبة، 

بينما تناول العمري )2013( متغيرات )الجن�س، الم�ؤهل، ال�سنة الدرا�سية(.
• ا�ستف��ادت الدرا�س��ة الحالية من الدرا�س��ات ال�سابقة في تحديد التعريف الإجرائي لم�صطلحات الدرا�سة 
المتمثل��ة في مه��ارات الاقت���صاد المع��رفي، وتحدي��د �أدوات الدرا�س��ة، والمعالج��ات الإح�صائي��ة المنا�سب��ة، 

وطرائق تحليل البيانات.
• تميزت الدرا�سة الحالية ببيان درجة توافر مهارات الاقت�صاد المعرفي لدى طلبة الدرا�سات العليا في كلية 

التربية بالجامعة الإ�سلامية كدرا�سة حالة.
مشكلة الدراسة وأسئلتها: 

النظ��ام التعليمي الجامع��ي الفل�سطيني لي�س بمن�أى عن النظم التعليمية والتربوية العالمية، والتي ت�سعى دوماً 
للتكيف مع التطورات التكنولوجية والمعرفية المت�سارعة، ومن هنا برزت �أهمية توافر مهارات الاقت�صاد المعرفي 
لدى الطلبة ب�شكل عام، ولدى طلبة الدرا�سات العليا ب�شكل خا�ص، فالجامعات الفل�سطينية ت�سعى ب�شكل وا�سع 
نحو تخريج متعلمين م�ؤهلين للتعامل مع تكنولوجيا المعلومات والات�صالات، وتطبيقها بكل فعالية، وعلى الرغم 
عَ  م��ن التق��دم في العلم والمعرفة، �إلا �أن الطالب الجامعي ما زال بعيداً ع��ن تحقيق الأهداف المن�شودة، حيث وَ�ضَ
التط��ور الحتمي للنظام التعليمي في الجامعات الطال��ب الجامعي �أمام تحديات قوية في قدرته على الا�ستفادة 
م��ن الث��ورة التكنولوجية والمعلوماتية، وامتلاكه لمهارات الاقت�صاد المعرفي التي تمكنه من القيام بدوره بكفاءة 
وفاعلي��ة، وتمنحه القدرات ال�ضرورية لا�ستيعاب الأ�ساليب التربوي��ة الحديثة في العملية التعليمية، وهناك 
الكثير من الدرا�سات التي نادت بتطوير كفايات التعليم الجامعي للطلبة والمعلمين لتتنا�سب مع ع�صر الاقت�صاد 
المع��رفي، كدرا�س��ة مراد )2008(، التي تو�صلت �إلى  �أن ا�ستخدام �أ�سلوب التلقين في المحا�ضرات الجامعية مازال 
قائم��اً، ور�سمت درا�سة الخما�ش�� )2013( ت�صوراً لجامعة ذكية بتطبيق �آليات الاقت�صاد المعرفي، وبناءً على ما 

�سبق تمثلت م�شكلة الدرا�سة في الأ�سئلة التالية:
1. ما درجة توافر مهارات الاقت�صاد المعرفي لدى طلبة الدرا�سات العليا في كلية التربية بالجامعة الإ�سلامية؟
2. ه��ل توجد فروق ذات دلالة �إح�صائياً عن��د م�ستوى دلالة )α≥0.05(بين متو�سطات درجات تقدير �أفراد 
العين��ة لدرج��ة توافر مه��ارات الاقت�صاد المعرفي لدى طلب��ة الدرا�سات العليا في كلي��ة التربية بالجامعة 

الإ�سلامية تعزى لمتغيرات الدرا�سة )الجن�س، التخ�ص�ص، المعدل التراكمي(؟
أهداف الدراسة:

1. معرف��ة درج��ة تواف��ر مه��ارات الاقت�صاد المعرفي ل��دى طلبة الدرا�س��ات العليا في كلي��ة التربية بالجامعة 
الإ�سلامية.
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2. الك���شف ع��ن دلال��ة الف��روق في ا�ستجاب��ات �أف��راد العينة لدرج��ة توافر مه��ارات الاقت���صاد المعرفي لدى 
طلب��ة الدرا�سات العلي��ا في كلية التربية بالجامعة الإ�سلامية تبعاً لمتغري�ات )الجن�س، التخ�ص�ص، المعدل 

التراكمي(.
أهمية الدراسة:

تكمن �أهمية الدرا�سة في جانبين:
الجانب النظري:

1. ت�أت��ي هذه الدرا�س��ة تلبيةً للاحتياج الحالي من الدرا�سات التي تو�صي ب���ضرورة توافر مهارات الاقت�صاد 
المع��رفي ل��دى طلب��ة التعلي��م العالي، ودمج ه��ذه المه��ارات لتكون ج��زءاً �أ�سا�سي��اً في الم�ساق��ات التدري�سية، 
كدرا�س��ة رم���ضان )2015(، ودرا�س��ة ال�سوط��ري و�آخري��ن )2010(، وم��ن ثم تحديد الخط��ط التنموية 

اللازمة لتعزيز وبناء هذه المهارات بم�ؤ�س�سات التعليم العالي في الجامعات الفل�سطينية.
2. ت�أت��ي �أهمي��ة الدرا�س��ة م��ن ���ضرورة ا�ستثم��ار الم��وارد الب�شري��ة والاعتم��اد على الق��وى العامل��ة الم�ؤهلة 
والمتخ�ص�صة التي تمتلك مهارات القرن الواحد والع�شرين باعتبارها ر�أ�س المال الفكري والمعرفي للمجتمع.
3. تكت�س��ب الدرا�س��ة �أهميته��ا م��ن �أهمية مو�ضوعه��ا، �إذ تعد مه��ارات الاقت�صاد المعرفي الال�زم توافرها لدى 
المتعلمني� م��ن المعطيات الفكري��ة والعلمية الم�ساي��رة للتطور والتغيري� والتجديد كاتجاه م��ن الاتجاهات 

الحديثة في المجال التربوي المعا�صر.
4. تعد الدرا�سة محاولة جادة للك�شف عن درجة توافر مهارات الاقت�صاد المعرفي لدى طلبة الدرا�سات العليا 

في كلية التربية بالجامعة الإ�سلامية.
الجانب التطبيقي:

1. ق��د تُ�سه��م ه��ذه الدرا�سة في تعديل ممار�س��ات �أع�ضاء الهيئ��ة التدري�سية نحو التدري�س�� بتطبيق مهارات 
الاقت���صاد المع��رفي، وكيفية �إك�ساب الطلب��ة لهذه المهارات، والا�ستراتيجي��ات التعليمية المتمثلة في كيفية 

�إك�ساب الطلاب لتلك المهارات.
2. ق��د ت�سه��م نتائ��ج الدرا�س��ة �إ�سهام��اً جاداً وفعّ��الًا في تح�سني� العملية التعليمي��ة، من خال�ل �إدراج مهارات 

اقت�صاد المعرفة في برامج كليات التربية في م�ؤ�س�سات التعليم العالي الفل�سطيني.
3. م��ن الم�أم��ول �أن ي�ستفي��د من نتائج الدرا�سة الجه��ات الم�س�ؤولة والمتخ�ص���صون في التخطيط وتطوير مناهج 
التعلي��م العالي الفل�سطيني في و�ضع برامجهم نحو الاقت�صاد المعرفي، وتحويل دور الجامعات الفل�سطينية 
لتنمي��ة و�إك�ساب المهارات اللازم��ة لاقت�صاد المعرفة لدى المتعلمين وذلك من خلال معرفة درجة امتلاكهم 

لها، ومن ثم ر�سم ال�سيا�سات التربوية المتعلقة بهذا المجال.
4. تع��د الدرا�سة مدخلا لإجراء درا�س��ات م�ستقبلية في مجال �إك�ساب طلبة الجامعات الفل�سطينية للمهارات 

الحياتية التي يحتاجونها في �ضوء الاقت�صاد المعرفي.
حدود الدراسة:

ԀԀ الح��د المو�ضوع��ي: اقت���صرت الدرا�سة التع��رف �إلى درج��ة توافر مه��ارات الاقت�صاد المع��رفي لدى طلبة
الدرا�سات العليا في كلية التربية بالجامعة الإ�سلامية المتمثلة في )التفكير النقدي، التعامل بفاعلية، 

حل الم�شكلات واتخاذ القرار، تطبيق التكنولوجيا، التعاون والعمل الجماعي، الإبداع والابتكار(.
ԀԀ الح��د الب���شري: اقت�صرت الدرا�سة على طلبة الماج�ستير في كلية التربي��ة لتخ�ص�صات )المناهج وطرائق

التدري�س، و�أ�صول التربية، وال�صحة النف�سية(. 
ԀԀ.الحد الم�ؤ�س�سي: طبقت الدرا�سة على عينة ممثلة للجامعة الإ�سلامية
ԀԀ.الحد المكاني: الجامعة الإ�سلامية – غزة
ԀԀ.2019/2018 الحد الزماني: طبقت هذه الدرا�سة في الف�صل الدرا�سي الأول للعام
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مصطلحات الدراسة:
• المعرف��ة: "ه��ي مجموع��ة الأف��كار والت���صورات العقلي��ة الت��ي تول��دت في عق��ل الف��رد نتيج��ة تجاربه 
ومحاولات��ه العدي��دة لفه��م وتف�سير وتحلي��ل ما ي��دور في البيئة المحيطة ب��ه" )بركات وعو�ض��، 2009، 

 .)9
• الاقت���صاد المع��رفي: "هو فهم وانتقاء المعارف والمعلومات التي تفيد الإن�سان في تطوير وتح�سين مجالات 
حيات��ه الاقت�صادية والاجتماعية، عبر ا�ستخدام العقل الب�شري وتطبيق �أ�ساليب البحث العلمي و�أنواع 
التفكري� المتنوعة، وتكنولوجيا المعلومات، والو�سائل التقنية الحديثة من �أجل تحقيق �أهدافه المن�شودة" 

.)152 )الخزاعلة والزبون، 2013، 
• التعري��ف الإجرائ��ي للاقت���صاد المعرفي: هو الطريق��ة التي يمكن من خلالها اكت�س��اب طلاب الدرا�سات 
العلي��ا في كلي��ة التربي��ة بالجامع��ة الإ�سلامية مه��ارات الاقت�صاد المع��رفي اللازمة للح���صول على المعرفة 
وا�ستخدامها على نحوٍ فعال، وا�ستثمار التكنولوجيا ودمجها وتطبيقها لتحقيق خدمات ذات جودة عالية 
في التعلي��م والتدري��ب والبح��ث العلمي، بهدف تح�سني� نوعية الحياة بمجالاتها كافة، م��ن خلال الإفادة 
م��ن خدم��ات معلوماتية ثري��ة، وتطبيقات تقني��ة متطورة، وتوظي��ف البحث العلمي لإح��داث التغيرات 

ا�ستراتيجية في المجتمع.
التعامل  من  الفرد  التي تمكن  والأن�شطة  والأعمال  ال�سلوكيات  من  "مجموعة  المعرفي:  الاقت�صاد  • مهارات 
بدق��ة ومه��ارة م��ع المعرفة م��ن �أج��ل توظيفها بفاعلي��ة في كافة المج��الات الحياتي��ة" )رم���ضان، 2015، 

.)223
والاتجاه��ات  والعملي��ات  والمع��ارف  المعلوم��ات  ه��ي  المع��رفي:  الاقت���صاد  لمه��ارات  الإجرائ��ي  التعري��ف   •
وال�سلوكي��ات الت��ي يجب �أن يمتلكها طلبة الدرا�س��ات العليا في الجامعة الإ�سلامي��ة ليتمكنوا من توظيف، 
وا�ستثمار المعرفة في مواقف حياتية واقعية ت�ستلزم ا�ستخدام مهارات التفكير والتفاعل وحل الم�شكلات، 

وا�ستخدام مهارات الات�صال وتكنولوجيا المعلومات بما ي�ساعدهم على التكيف مع مجتمع المعرفة.
"المرحلة التي تلي مرحلة الح�صول على درج��ة البكالوريو�س، والتي ينتقل الطالب  • الدرا�س��ات العلي��ا: 
فيه��ا، م��ن درا�س��ات غري� معمق��ة �إلى التدري��ب عل��ى الا�ستق���صاء، والتحلي��ل، والا�ستنتاج، والق��درة على 

التعامل مع م�صادر المعلومات" )الديك، 2009، 204(.
• الجامع��ة الإ�سلامي��ة بغ��زة: "م�ؤ�س�س��ة تعليم ع��ال، ن��شأت بفل�سف��ة �إ�سلامية وهوي��ة فل�سطينية، تعمل 
تح��ت مظل��ة وزارة التربية والتعلي��م العالي، وهي ع���ضو في العديد من الاتح��ادات، والرابطات: كاتحاد 
الجامع��ات العربية، ورابطة جامع��ات البحر الأبي�ض المتو�سط، والاتحاد الدولي للجامعات، تحر�ص على 
علاق��ات التعاون الت��ي تربطها بالعديد م��ن الجامعات العربي��ة والدولية" )الجامع��ة الإ�سلامية بغزة، 

2018، فقرة 1(.

منهجية الدراسة وإجراءاتها:
ت�ضم��ن هذا الق�سم من الدرا�سة الإج��راءات والخطوات التي تم اتباعها في الجانب الميداني من حيث المنهجية 
المتبع��ة، وتو�ضي��ح مجتمع وعين��ة الدرا�سة، و�أداة الدرا�سة وه��ي الا�ستبانة، والمعالج��ات الإح�صائية التي تم 
ا�ستخدامه��ا في تحلي��ل البيانات لاختبار �صدق وثبات الا�ستبانة، ومن ث��م تم جمع البيانات عن طريق تطبيق 

هذه الأداة على عينة الدرا�سة للتو�صل �إلى النتائج.
منهج الدرا�سة:

تم اتب��اع المنه��ج الو�صف��ي التحليلي، لو�صف الظاه��رة مو�ضوع الدرا�س��ة، وهو "المنهج الذي يبح��ث في الحا�ضر، 
ويه��دف �إلى تجهي��ز بيان��ات لإثب��ات فرو�ض�� معين��ة، تمهي��داً للإجاب��ة ع��ن ت�سا�ؤلات ��محددة بدق��ة، تتعلق 
بالظواه��ر الحالي��ة، والأح��داث الراهنة التي يمكن جمع المعلوم��ات في زمان �إجراء البح��ث، وذلك با�ستخدام 

�أدوات منا�سبة" )الأغا، 2002، 43(. 
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مجتمع الدرا�سة وعينتها:
تكون مجتمع الدرا�سة من جميع طلبة الدرا�سات العليا للعام الدرا�سي )2018-2019(، في الجامعة الإ�سلامية 
والبال��غ عدده��م )367(، وتم اختياره��م بطريقة الح���صر ال�شامل، وطبقت الدرا�سة عل��ى عينة ا�ستطلاعية 
قوامه��ا )30( طالب��اً وطالب��ة، ووزع��ت �أداة الدرا�س��ة عل��ى جمي��ع �أف��راد المجتمع، وق��د تم ا�سرت�داد )195( 

ا�ستبانة، �أي بن�سبة )53.1%(، والجدول التالي يو�ضح توزيع العينة وفقاً لمتغيرات الدرا�سة.
جدول )1(: توزيع العينة الميدانية تبعاً للمتغيرات الت�صنيفية

%العددالم�ستوياتالمتغير
7136.4طالبالجن�س

12463.6طالبة
8342.6�أ�صول التربيةالتخ�ص�ص

7639.6مناهج وطرائق تدري�س
3618.5�صحة نف�سية

6231.8�أقل من 85%المعدل التراكمي
13368.2من 85 % ف�أكثر

�أداة الدرا�سة: 
تم بن��اء ا�ستبان��ة، تكونت في �صورته��ا النهائية من )38( فقرة، تقي�س درجة تواف��ر مهارات الاقت�صاد المعرفي، 
موزع��ة عل��ى )5( مجالات رئي�سية هي: مجال مه��ارات الإبداع والابتكار )9( فق��رات، ومجال مهارات تطبيق 
تكنولوجي��ا المعلوم��ات والات�صالات )6( فق��رات، ومجال مهارة التعاون والعمل الجماع��ي )7( فقرات، ومجال 
مه��ارة التفكري� الناق��د )8( فق��رات، ومج��ال مهارة ح��ل الم�شكلات واتخ��اذ الق��رارات )8( فق��رات، ولت�صحيح 

الا�ستبانة تم اعتماد المقيا�س الخما�سي المتدرج، كما هو مبين في جدول )2(.
جدول )2(: المحك المعتمد في الدرا�سة

كبيرة جداًكبيرةمتو�سطةقليلةقليلة جداًدرجة الموافقة
12345التقدير

4.20-3.405 – 2.604.20 – 1.803.40 - 12.60 – 1.80طول الخلية

85 -69100- 84 53- 3768- 2052-36الوزن الن�سبي

�صدق الا�ستبانة:
تم الت�أكد من �صدق الا�ستبانة بطريقتين.

�أولًا: ال���صدق الظاه��ري ل�ل�أداة: تم عر�ض�� �أداة الدرا�س��ة في �صورته��ا الأولي��ة عل��ى مجموعة م��ن المحكمين 
م��ن �أ�سات��ذة الجامعات والمخت�ني�ص، بهدف الا�ستر���شاد بمقترحاتهم حول فقرات الا�ستبان��ة وترابطها، ومدى 
تحقيقه��ا لأه��داف الدرا�سة، وتم �إعادة �صياغة بع�ض الفقرات تبع��اً لتعديلات المحكمين، ف�أ�صبحت الا�ستبانة 

في �صورتها النهائية مكونة من 5 مجالات )38( فقرة.
ثاني��اً: �صدق الات�س��اق الداخلي: تم ح�ساب الات�ساق الداخلي لفق��رات الا�ستبانة على العينة الا�ستطلاعية، 

وذلك بح�ساب معاملات الارتباط بين كل فقرة، والدرجة الكلية للا�ستبانة ككل، وجدول )3( يبين ذلك.
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جدول )3(: معامل الارتباط بين كل فقرة من الفقرات والدرجة الكلية للا�ستبانة

معاملمالبعد
معاملمالبعدالارتباط

معاملمالبعدالارتباط
الارتباط

 مهارات الإبداع
والابتكار

 مهارة10.711.
 التعاون
 والعمل

الجماعي

 مهارة حل10.821.
 الم�شكلات واتخاذ

القرارات

.10.664
.20.824.20.787.20.515
.30.840.30.775.30.754
.40.784.40.858.40.769
.50.817.50.768.50.771
.60.777.60.587.60.641
.70.741.70.522.70.674
 مهارة80.739.

 التفكير
الناقد

.10.552.80.618
.90.647.20.610

 مهارات تطبيق
 تكنولوجيا
 المعلومات

والات�صالات

.10.638.30.736

.20.658.40.884

.30.836.50.860

.40.841.60.934

.50.679.70.837

.60.691.80.756

  *  الارتباط دال �إح�صائياً عند م�ستوى دلالة )0.05(.
ثالثاً: �صدق الات�ساق البنائي: يبين جدول )4( معاملات الارتباط بين الدرجة الكلية لكل مجال من مجالات 
الا�ستبان��ة م��ع الدرج��ة الكلية لفق��رات الا�ستبانة ككل والذي يبني� �أن معاملات الارتب��اط المبينة دالة عند 
م�ست��وى دلال��ة )0.05(، حيث �إن م�ستوى الدلالة لكل فقرة �أقل من )0.05(، وبذلك تعتبر مجالات الا�ستبانة 

�صادقة لما و�ضعت لقيا�سه.
جدول )4(: معامل الارتباط بين كل مجال من مجالات الا�ستبانة مع الدرجة الكلية للا�ستبانة.

 القيمة الاحتمالية(.Sig)معامل الارتباطالمجال م
0.000*869. 0مهارات الإبداع والابتكار1.
 مهارات تطبيق تكنولوجيا2.

0.000*719. 0المعلومات والات�صالات

 مهارة التعاون والعمل3.
0.000*419. 0الجماعي

0.000*786. 0مهارة التفكير الناقد4.

 مهارة حل الم�شكلات واتخاذ5.
0.000*871. 0القرارات

* الارتباط دال �إح�صائياً عند م�ستوى دلالة )0.05(.
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ثبات الا�ستبانة: 
تم الت�أكد من ثبات الا�ستبانة بطريقتين:

1. طريقة �ألفا كرونباخ: ا�ستُخدِمت لقيا�س ثبات الا�ستبانة كطريقة �أولى لقيا�س الثبات، وبلغ معامل الثبات 
للا�ستبانة )0.940(، وهو معامل ثبات مرتفع، وهذه النتيجة تعد مقبولة لأغرا�ض الدرا�سة.

جدول )5(: معامل الثبات )طريقة �ألفا كرونباخ( للا�ستبانة

معامل �ألفا كرونباخعدد الفقراتالمجالم
90.909مهارات الإبداع والابتكار1.
 مهارات تطبيق تكنولوجيا2.

60.818المعلومات والات�صالات

 مهارة التعاون والعمل3.
70.857الجماعي

80.908مهارة التفكير الناقد4.

 مهارة حل الم�شكلات واتخاذ5.
80.828القرارات

380.940الدرجة الكلية للا�ستبانة

يت���ضح م��ن الجدول ال�سابق �أن قيمة معامل الثبات تتراوح بني� )0.818-0.909( ومعامل الثبات الكلي ت�ساوي 
)0.940(، وهذا يدل على �أن الا�ستبانة تتمتع بدرجة عالية من الثبات يمكن تطبيقها على عينة الدرا�سة.

 :)Split-Half Coefficient( 2. طريقة التجزئة الن�صفية

تم �إيج��اد معام��ل ارتباط بير�س��ون بين معدل الأ�سئل��ة الفردية ومع��دل الأ�سئلة الزوجية ل��كل بُعْد، وقد تم 
 Spearman-Brown( ت�صحي��ح معامال�ت الارتباط با�ستخدام معامل ارتب��اط �سبيرمان براون للت�صحي��ح

Coefficient( ح�سب المعادلة:

معامل الثبات =                   
حيث ر معامل الارتباط والجدول التالي يبين النتائج.

جدول )6(: معامل الثبات )طريقة التجزئة الن�صفية( للا�ستبانة

المجال م
التجزئة الن�صفية

 معاملعدد الفقرات
الارتباط

 معامل الارتباط
الم�صحح

 القيمة الاحتمالية
(Sig.)

0.000*90.7520.858مهارات الإبداع والابتكار1.

 مهارات تطبيق تكنولوجيا المعلومات2.
0.000*60.6140.761والات�صالات

0.000*70.6630.798 مهارة التعاون والعمل الجماعي3.

0.000*80.7880.881مهارة التفكير الناقد4.

 مهارة حل الم�شكلات واتخاذ5.
0.000*80.5350.697القرارات

0.000*380.8010.889 الدرجة الكلية للا�ستبانة

* الارتباط دال �إح�صائياً عند م�ستوى دلالة )0.05(.

2 ر 
1+ر 
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يو���ضح ج��دول )6( �أن قيمة معامل الارتب��اط المعدل )�سبيرمان براون( مرتف��ع ودال �إح�صائيًا، وبذلك تكون 
الا�ستبانة في �صورتها النهائية قابلة للتطبيق.

نتائج الدراسة ومناقشتها: 
تت�ضم��ن الإجاب��ة ع��ن �أ�سئل��ة الدرا�س��ة، وا�ستعرا�ض نتائجه��ا، من خلال تحلي��ل فقراتها، به��دف التعرف �إلى 
الإ�سلامية"  بالجامعة  التربية  كلية  العليا في  الدرا�سات  لدى طلبة  المعرفي  الاقت�صاد  مهارات  توافر  "درجة 
لذل��ك تم �إجراء المعالج��ات الإح�صائية للبيانات المتجمعة من ا�ستبانة الدرا�س��ة، وتم ا�ستخدام برنامج الرزم 

الإح�صائية للدرا�سات الاجتماعية )SPSS(، للح�صول على نتائج الدرا�سة.
�أولًا: النتائ��ج المتعلق��ة بالإجاب��ة ع��ن ال�س���ؤال الأول: ما درج��ة توافر مه��ارات الاقت�صاد المع��رفي لدى طلبة 

الدرا�سات العليا في كلية التربية بالجامعة الإ�سلامية؟
للإجاب��ة ع��ن هذا ال�س���ؤال، تم ا�ستخدام اختب��ار )One Sample T-Test( للتعرف �إلى م��ا �إذا كانت هناك 
ف��روق ذات دلال��ة �إح�صائي��ة في متو�سط تقدي��رات �أفراد عينة الدرا�س��ة عن الدرجة المتو�سط��ة )المحايدة( 
وه��ي )3( وفق��اً للمقيا�س الم�ستخدم، وقد تم احت�ساب المتو�سط الح�سابي، وال��وزن الن�سبي والانحراف المعياري 

للمجالات، وترتيبها تبعاً لذلك، والنتائج مُبينة في جدول )7(.
جدول )7(: المتو�سط الح�سابي والوزن الن�سبي والقيمة الاحتمالية لكل مجال من مجالات الا�ستبانة

المتو�سطالمجالم
الح�سابي

الانحراف
المعياري

الوزن
الن�سبي

قيمة
الاختبار

(t)

القيمة
الاحتمالية

(Sig.)
الدرجة الترتيب

كبيرة3.810.47576.2024.0700.0005مهارات الإبداع والابتكار1.

 مهارات تطبيق2.
 تكنولوجيا المعلومات

والات�صالات
كبيرة4.140.47782.8033.5330.0002

 مهارة التعاون والعمل3.
كبيرة4.240.50684.8034.4060.0181الجماعي

كبيرة3.840.51976.8022.7760.0004مهارة التفكير الناقد4.

 مهارة حل الم�شكلات5.
كبيرة3.870.46877.4026.1100.0003واتخاذ القرارات

كبيرة3.960.37979.2035.6240.000الدرجة الكلية للا�ستبانة

* قيمة t الجدولية عند م�ستوى دلالة )0.05( ودرجة حرية )299( ت�ساوي )1.96±(.

ويت���ضح م��ن جدول )7( �أن درجة توافر مهارات الاقت�صاد المعرفي ل��دى طلبة الدرا�سات العليا في كلية التربية 
بالجامعة الإ�سلامية جاءت كبيرة في جميع محاور الا�ستبانة، �أما الدرجة الكلية للا�ستبانة ككل فقد ح�صلت 
عل��ى وزن ن�سب��ي قدره )79.20%(، بدرجة كبيرة، كما �أن جميع متو�سط��ات المجالات المختلفة، كانت متقاربة، 
حي��ث تراوح المتو�س��ط الح�سابي لمحاور الأداة بني� )3.81-4.24(، وقد احتل محور )مه��ارات التعاون والعمل 
الجماع��ي( عل��ى المرتب��ة الأولى بوزن ن�سب��ي )84.80%(، يليه محور )مه��ارات تطبيق تكنولوجي��ا المعلومات 
والات���صالات( ال��ذي احت��ل المرتبة الثانية ب��وزن ن�سب��ي )82.80%(، بينما جاء محور )مه��ارة حل الم�شكلات 
واتخ��اذ الق��رارات( في المرتب��ة الثالثة بوزن ن�سب��ي )77.40%(، يليه ��محور )مهارات التفكري� الناقد( الذي 
احت��ل المرتب��ة الرابعة بوزن ن�سب��ي )76.80%(، واحتل المرتب��ة الخام�سة والأخيرة ��محور )مهارات الإبداع 
والابت��كار( ب��وزن ن�سب��ي )76.20%(، وق��د يُع��زى ال�سب��ب في الدرج��ة الكبيرة م��ن التقدي��ر �إلى �أن الجامعة 
الإ�سلامي��ة ت�سع��ى دائماً �إلى تحقيق المي��زة التناف�سية من خال�ل الجودة في التعليم، وتخري��ج طلبة يمتلكون 
مهارات الاقت�صاد المعرفي، لت�ساعدهم على التكيف مع متغيرات الع�صر وت�أهيلهم ل�سوق العمل، من خلال تقديم 



17 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

منال نعمان قويدر     �آمال نبيل ق�شطة
المجلد الثالث ع�شر العدد )45( 2020م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.13.45.1

مناه��ج تعليمي��ة مت�ضمنة لمهارات الاقت���صاد المعرفي، وهذا ما �أكدته نتائج درا�س��ة الحولي و�أبو دقة )2004(، 
الت��ي �أظه��رت �أن برامج الدرا�س��ات العليا بالجامع��ة الإ�سلامية تلب��ي احتياجات الطلاب بكف��اءة عالية، و�أن 
خريج��ي ه��ذه البرامج يرون كف��اءة في الإ�شراف الأكاديم��ي، وفاعلية في طرائق و�أ�سالي��ب التدري�س، وكذلك 
ا�ستخ��دام التقني��ات الحديثة في التعليم، حيث تحر�ص الجامعة عل��ى وجود وِحدة لمراقبة الجودة تعمل على 
تحقي��ق الجودة والمي��زة التناف�سية في برامجها التعليمية، �إ�ضافةً �إلى الاهتم��ام المتزايد الذي �أولته الجامعة 
الإ�سلامية بتقنيات التعليم وعقد الدورات المتنوعة مثل: دورة )INTEL(، ودورة )ICDL(، التي هدفت �إلى 
محو �أمية الحا�سوب، والارتقاء بم�ستوى الطلبة و�إعدادهم وتدريبهم، لجعلهم �أكثر كفاءة وقدرة في ا�ستخدام 
التقني��ات التربوي��ة، من �أجل توظيف هذه المهارات بفاعلية، وقد يعزى �أي���ضاً �إلى ر�ضا طلبة الدرا�سات العليا 
ع��ن �أنف�سه��م، �س��واء عل��ى الم�ستوى ال�شخ���صي والمكت�سب��ات، �أو عل��ى الم�ستوى الدرا�س��ي والإنج��ازات، �إذ تفر�ض 
بع�ض�� المقررات على طلبة الدرا�سات العليا التعامل بمه��ارات الاقت�صاد المعرفي، وخا�صة فيما يتعلق با�ستخدام 
التكنولوجي��ا وحل الم���شكلات، والتفكير الناقد، ومنها مقررات تقنيات التعليم ومه��ارات البحث العلمي، و�أي�ضاً 
ال�سع��ي الدائم لكلي��ة التربية في الجامعة الإ�سلامية نحو تطوير مهارات طلبتها في الدرا�سات العليا، من خلال 
م�شاركتهم في الم�ؤتمرات العلمية والندوات الثقافية والأيام الدرا�سية التي تعقدها الجامعة، لتطوير مهاراتهم 
في البح��ث العلم��ي، واتفقت نتائ��ج الدرا�سة م��ع درا�سة العم��ري )2013(، حيث كان تقديره��ا بدرجة كبيرة 
ب��وزن ن�سب��ي )81%(، واختلف��ت مع درا�س��ة رم�ضان )2015(، ودرا�س��ة �سليمان والعاتك��ي )2017(، حيث كان 

تقديرهما متو�سطاً.
�أما ترتيب المجالات ح�سب �أوزانها الن�سبية فقد كانت كالتالي:

1. المج��ال الثال��ث: التع��اون والعم��ل الجماع��ي، ح�صل على المرتب��ة الأولى ب��وزن ن�سبي ق��دره )%84.80( 
بدرجة تقدير كبيرة، وقد يُعزى ال�سبب في ذلك �إلى:

    • ال�سيا�س��ة التعليمي��ة التي تنتهجها كلي��ة التربية في برامجها الأكاديمي��ة في الجامعة الإ�سلامية، ت�ؤكد 
النه��ج الت��ي تعتم��ده الجامع��ة الإ�سلامية ليكون الطال��ب هو محور العملي��ة التعليمية، م��ن خلال قيامه 
بمجموع��ة من الأدوار الاجتماعية الجديدة، �أهمها العمل الجماع��ي والتعاون والفاعلية، والتي تت�صف 
به��ا �أ�سالي��ب التدري�س�� والتدريب الحديثة بما يدع��م الم�شاركة الفاعلة، وكذلك �إعط��اء وتقبل التغذية 

الراجعة، وتبادل الأدوار مع الزملاء.
    • تركي��ز �أ�سات��ذة الجامع��ة الإ�سلامية على تزوي��د الطلبة ب�أن�شطة تعليمية جماعي��ة �أثناء المحا�ضرات، 

وتكليفهم بعمل �أبحاث علمية م�شتركة لتبادل الآراء والخبرات والمعارف.
    • تن�سي��ق الجامع��ة الإ�سلامي��ة م��ع المجتمع المحل��ي لإدماج الطلب��ة في الم�ؤ�س�سات التابعة ل��ه، للم�شاركة في 

الأن�شطة المجتمعية المختلفة، وتعزيز العمل الجماعي.
    • واتفق��ت نتائ��ج ه��ذه الدرا�سة مع نتائج درا�س��ة العمري )2013( ودرا�سة رم���ضان )2015(، حيث احتل 
محور مهارات العمل الجماعي في المرتبة الأولى، وبدرجة تقدير كبيرة، بينما اختلفت مع درا�سة �سليمان 
والعاتك��ي )2017( الت��ي احتل فيها محور حل الم�شكلات المرتبة الأولى بدرجة تقدير كبيرة ووزن ن�سبي 
71%( من وجهة نظر  )73.55%( من وجهة نظر طلبة ال�سنة الرابعة في كلية دم�شق، ووزن ن�سبي )71. 

طلبة كلية القنيطرة. 
2.المج��ال الثاني: مهارات تطبيق تكنولوجيا المعلومات والات���صالات، ح�صل على المرتبة الثانية بوزن ن�سبي 

قدره )82.80%( بدرجة تقدير كبيرة. وقد يُعزى ال�سبب في ذلك �إلى:
    • الحاج��ة الملحّ��ة للطلبة للتعامل م��ع التكنولوجيا الحديثة ومواكبتها، ب�سب��ب انت�شارها ال�سريع في كافة 

المجالات العلمية والعملية، مما �أدى �إلى �سعيهم الدائم لامتلاك هذه المهارات. 
    • �إن العدي��د م��ن الأن�شط��ة والمه��ام التعليمي��ة المطلوبة من طلب��ة الدرا�سات العليا في الجامع��ة الإ�سلامية 
تعتم��د على ا�ستخ��دام التكنولوجيا والبح��ث العلمي، بالإ�ضاف��ة �إلى �أن البرام��ج الأكاديمية والخدمات 
المقدمة من الجامعة كالمكتبات والت�سجيل وغيرها، ت�ستند جميعها على تكنولوجيا المعلومات والات�صالات. 
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    • اتفق��ت نتائ��ج ه��ذه الدرا�سة م��ع نتائج درا�سة �سليم��ان والعاتكي )2017(، التي ج��اء فيها محور مهارات 
ا�ستخ��دام التكنولوجي��ا بدرج��ة تقدير مرتفعة وب��وزن ن�سبي )71.18%(، من وجهة نظ��ر طلبة ال�سنة 
الرابع��ة في كلي��ة دم���شق، ووزن ن�سب��ي )70.63%( م��ن وجهة نظر طلب��ة كلية القنيط��رة، ودرا�سة عبد 
الله )2018(، الت��ي جاء فيه��ا محور كفايات تكنولوجيا المعلومات والات���صالات بدرجة تقدير مرتفعة، 
واختلف��ت نتائ��ج هذه الدرا�سة مع نتائج درا�س��ة رم�ضان )2015( والتي احتل فيه��ا محور مهارات تطبيق 

تكنولوجيا المعلومات والات�صالات المرتبة ال�ساد�سة بدرجة تقدير متو�سطة
3. المج��ال الخام�س��: مهارة ح��ل الم�شكلات واتخاذ الق��رارات، ح�صل عل��ى المرتبة الثالثة ب��وزن ن�سبي قدره 

)77.40%( بدرجة تقدير كبيرة، وقد يُعزى ال�سبب في ذلك �إلى:
    • التغري�ات الم�ستم��رة في مج��الات الحياة تحتم على طلبة الدرا�سات العلي��ا الإلمام بخطوات البحث العلمي 
وتحلي��ل المتغري�ات والظ��روف الحا�صلة حولهم ب���شكل يمكنهم من اتخ��اذ القرار ال�صحي��ح لحل الم�شكلات 

التي تواجههم.
    • عقد الجامعة دورات تدريبية وندوات علمية لتثقيف الطلبة حول التعامل مع الم�شكلات المعا�صرة ب�شكل 

علمي ومنطقي وكيفية اتخاذ القرارات المنا�سبة. 
    • واتفق��ت نتيج��ة هذه الدرا�سة مع نتائج درا�سة العم��ري )2013( حيث جاء محور مهارات حل الم�شكلات 
في المرتب��ة الثالثة بوزن ن�سبي )81.3%( بدرجة تقدير كبيرة، ودرا�سة �سليمان والعاتكي )2017( التي 
احت��ل فيه��ا محور حل الم���شكلات المرتبة الأولى بدرجة تقدي��ر كبيرة، بينما اختلفت م��ع درا�سة رم�ضان 
)2015( الت��ي احت��ل فيه��ا محور مه��ارات حل الم���شكلات واتخاذ الق��رار المرتبة الرابع��ة بدرجة تقدير 

متو�سطة.
4.المج��ال الرابع: مهارة التفكري� الناقد، ح�صل على المرتبة الرابعة بوزن ن�سبي قدره )76.80%( وبدرجة 

تقدير كبيرة، وقد يُعزى ال�سبب في ذلك �إلى �أن:
    • الجامع��ة ت��زود الطلب��ة بمناه��ج و�أن�شط��ة تمكنهم من تحلي��ل المعلوم��ات والتفكير بمو�ضوعي��ة ومرونة، 
و�إ���صدار الأح��كام الناق��دة وفه��م �أكثر عمق��ا للمحتوى المعرفي ال��ذي يتعلمون��ه، وعدم التمح��ور ال�ضيق 
حول الذات والا�ستقلال في التفكير للانطلاق �إلى مجالات �أو�سع من خلال ت�شجيع روح الت�سا�ؤل والنقد. 
    • درا�س��ة تخ�ص���صات الدرا�س��ات العلي��ا ت�ستوجب من الطلبة امتال�ك مهارات تفكير علي��ا، ت�ساعدهم على 

تحليل وتركيب ونقد الأفكار لتكوين بنية معرفية جديدة لديهم. 
    • واتفقت نتائج هذه الدرا�سة مع نتائج درا�سة العمري )2013( حيث احتل محور مهارات التفكير الناقد في 
المرتب��ة الرابعة بوزن ن�سبي )80.7%(، بدرجة تقدير كبيرة، بينما اختلفت مع درا�سة رم�ضان )2015( 
الت��ي احتل فيها ��محور مهارات التفكير الناقد المرتبة الثالثة بدرجة تقدي��ر متو�سطة، ودرا�سة �سليمان 
والعاتك��ي )2017( الت��ي احت��ل فيها محور التفكير الناق��د المرتبة ال�سابعة من وجه��ة نظر طلبة ال�سنة 
الرابعة في كلية دم�شق، والمرتبة الخام�سة من وجهة نظر طلبة كلية القنيطرة بدرجة تقدير متو�سطة.
5.المجال الأول: مهارات الإبداع والابتكار، ح�صل على المرتبة الخام�سة بوزن ن�سبي قدره )76.2%( بدرجة 

تقدير كبيرة. وقد يُعزى ذلك �إلى:
    • حر���ص الجامع��ة الإ�سلامي��ة عل��ى توفري� بيئات تعليمي��ة تحفز وتثري� التفكير الإبداعي ل��دى الطلبة، 
وت�شجيعه��م عل��ى الا�ستقلالي��ة في التفكري� بطريق��ة تحقق النتاج��ات المرج��وة وفق متطلب��ات ومهارات 

الاقت�صاد المعرفي.
    • ت�شجي��ع عم��ادة البح��ث العلم��ي والدرا�س��ات العلي��ا و�إدارة الجامعة عل��ى ن�شر ثقافة الإب��داع والابتكار 
في الأبح��اث التطبيقي��ة بني� طلابها في مجالات الدرا�س��ة، وتمكينهم من �إطلاق كام��ل �إمكاناتهم، ل�ضمان 
تمتعهم بعقليات منفتحة، وتوفير بنية تحتية مجهزة في الجامعة تدعم الإبداع والابتكار ومراكز لإنتاج 

الأفكار وتطبيقها.
    • وج��ود بع�ض�� ال�ضمان��ات من الجامعة لأ�صح��اب الأفكار المبدع��ة والمميزة لتحويل �أفكاره��م �إلى م�شاريع 
�إنتاجي��ة، مم��ا يحفزهم على تنمية مهاراتهم الفكري��ة، بالتن�سيق مع ال���شركات في العديد من الممار�سات 
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الدولي��ة، بخلق بيئة تحاكي بيئة العمل لتعزيز مفه��وم الاقت�صاد القائم على المعرفة التطبيقية، وذلك 
م��ن خلال م��ا ي�سمى بحا�ضنات الأعم��ال التي تقوم بتبني ابت��كارات الريادين وقدراته��م وتوجيهها نحو 
الم�س��ار ال��ذي يوائ��م �صفاته��م وقدراتهم، ونق��ل التكنولوجي��ا والخرب�ات لتتقا�سمها مع ���شركات جديدة 

يقودها �شباب مبدع يحتاج لكافة �أنواع الدعم.
    • اختلف��ت نتائ��ج ه��ذه الدرا�س��ة م��ع درا�س��ة �سليم��ان والعاتك��ي )2017( الت��ي احتل فيها ��محور التفكير 
الإبداع��ي المرتب��ة الأخيرة، ودرا�س��ة رم�ضان )2015( الت��ي احتل فيها محور مه��ارات الإبداع والابتكار 

المرتبة الخام�سة بدرجة تقدير متو�سطة.
تحلي��ل فق��رات الا�ستبانة: ولتحديد م��دى ا�ستجابة �أفراد العينة على فقرات كل ��محور ب�صورة تف�صيلية تم 

�إيجاد المتو�سطات الح�سابية، والانحرافات المعيارية، والترتيب الن�سبي لفقرات كل مجال مبينه كما يلي:
    • المج��ال الأول: مه��ارات الإب��داع والابت��كار: تم ا�ستخ��دام اختب��ار t للعين��ة الواحدة وح�س��اب المتو�سط 

الح�سابي، والوزن الن�سبي، وترتيب الفقرات، والنتائج مبينة في جدول )8(.
جدول )8(: المتو�سط الح�سابي والوزن الن�سبي والقيمة الاحتمالية والترتيب لفقرات المجال الأول

 المتو�سطالفقرةم
الح�سابي

 الوزن
الن�سبي

 قيمة
 الاختبار

(t)

 القيمة
 الاحتمالية
(Sig.)

الدرجةالترتيب

قادر على ابتكار وا�ستعمال المعارف 1.
 كبيرة3.8877.6018.6870.0004الجديدة وال�سابقة.

�أ�ستطيع بناء ا�ستراتيجيات بحثية 2.
 كبيرة3.5070.009.0620.0009وتطبيقها بفاعلية.

لدي القدرة على �إ�ضافة تفا�صيل جديدة 3.
 كبيرة3.8276.4015.4480.0006ومتنوعة لفكرة ما.

لدي القدرة على توليد العديد من الأفكار 4.
كبيرة3.8577.0017.3680.0005المتنوعة.

�أثق بمقدرتي على تركيب الأفكار 5.
كبيرة3.9078.0019.2520.0003الرئي�سية لبناء معرفة جديدة.

�أ�ستطيع تطوير �أو تعديل �أي منتج �أو �أداء 6.
كبيرة3.5971.8011.8710.0008معلوماتي.

لدي المقدرة على التمييز و�إدراك الق�ضايا 7.
كبيرة4.0280.4022.7530.0001المطروحة.

�أمتلك القدرة على كتابة التقارير 8.
كبيرة3.8176.2014.0530.0007والأبحاث.

�أمتلك القدرة على ا�ستخلا�ص الأفكار 9.
كبيرة3.9779.4019.4570.0002الرئي�سية من المعلومات المجمعة.

* قيمة t الجدولية عند م�ستوى دلالة )0.05( ودرجة حرية )179( ت�ساوي )1.96±(.

وتبين النتائج من خلال الجدول �أن �أعلى فقرة ح�سب الوزن الن�سبي في هذا المجال كانت:
الفق��رة )1( الت��ي ن���صت على "لدي المق��درة على التميي��ز و�إدراك الق�ضاي��ا المطروحة" حي��ث احتلت المرتبة 

الأولى بوزن الن�سبي )80.40%(، وبدرجة )كبيرة(، وقد يُعزى ال�سبب في ذلك �إلى: 
• امتلاك الطلبة لمهارات التفكير العليا التي ت�ؤهلهم لتقييم المواقف ب�صورة �صحيحة، وو�ضع الاقتراحات 

والبدائل وتوظيفها في التعامل مع الق�ضايا والظروف المحيطة بهم بطرق �إبداعية.
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• ا�شتم��ال بع�ض�� المق��ررات الدرا�سية على مه��ارات الاقت�صاد المعرفي التي تدعم مه��ارة الإبداع والابتكار، 
وتنمي التفكير عند الطلبة في التعامل مع الم�شكلات والق�ضايا التي تواجههم. 

يحتاجونها. التي  والمعارف  المعلومات  على  الح�صول  في  ي�ساعدهم  للطلبة،  المتاحة  المعرفة  م�صادر  • تعدد 
وتبين النتائج من خلال الجدول �أن �أدنى فقرة ح�سب الوزن الن�سبي في هذا المجال كانت:

الفق��رة )2( التي ن�صت على " �أ�ستطيع بناء ا�ستراتيجي��ات بحثية وتطبيقها بفاعلية" و�إن كانت قد احتلت 
المرتب��ة الأخري�ة �إلا �أن وزنها الن�سبي جاء بدرجة تقدير كبري�ة )70.00%(، وقد يُعزى ال�سبب في ذلك 

�إلى: 
• م�ساع��دة البرام��ج والأن�شطة التطبيقية والاختبارات والمقايي�س المطبقة التي تقدمها الجامعة للطلاب 
ع��ززت القابلية لديه��م في بناء �أفكار وا�ستراتيجي��ات معرفية وبحثية، والقدرة عل��ى تطبيقها بفاعلية 

و�إتقان.
• وجود مراكز مجهزة مادياً و�إلكترونياً داخل الجامعة ت�ساعد الطلبة على عمل الأبحاث وتطبيقها ب�شكل 

جيد. 
• وج��ود ���شراكات واتفاقيات تعاون بين الجامعة وجامعات وم�ؤ�س�سات المجتمع المدني حول تمويل البحث 

العلمي والم�ساعدة في تطبيق الأبحاث المنتجة. 
• وتختلف نتائج هذه الدرا�سة مع نتائج درا�سة رم�ضان )2015( حيث �أ�شارت �إلى �أن مهارة بناء ا�ستراتيجيات 

بحثية جاءت في المرتبة الأخيرة بدرجة توافر قليلة وبمتو�سط ح�سابي )2.19(.
المج��ال الث��اني: مهارات تطبي��ق تكنولوجيا المعلوم��ات والات�صالات، تم ا�ستخ��دام اختبار t للعين��ة الواحدة، 

وح�ساب المتو�سط الح�سابي، والوزن الن�سبي، وترتيب الفقرات.
جدول )9(: المتو�سط الح�سابي والوزن الن�سبي والقيمة الاحتمالية والترتيب لفقرات المجال

 المتو�سطالفقرةم
الح�سابي

 الوزن
الن�سبي

 قيمة
 الاختبار

(t)

 القيمة
 الاحتمالية
(Sig.)

الدرجةالترتيب

لدي م�صادر متعددة للح�صول على 1.
كبيرة4.0581.0022.1080.0006المعرفة.

كبيرة4.1683.2022.1230.0003�أتقن التعامل مع �شبكة الإنترنت.2.

كبيرة4.1082.0022.3720.0004لدي القدرة على �إدارة عملية الات�صال.3.

�أمتلك القدرة على التعبير والتوا�صل مع 4.
كبيرة4.2384.6024.8740.0002الأخرين بعدة طرق.

�أقوم بالإعداد الجيد للمو�ضوع المطلوب 5.
كبيرة4.0881.6023.7250.0005طرحه م�سبقاً.

�أتقن الا�ستماع وا�ستقبال الر�سائل من 6.
كبيرة4.2384.6028.4980.0001الأخرين.

* قيمة t الجدولية عند م�ستوى دلالة )0.05( ودرجة حرية )179( ت�ساوي )1.96±(.

وتبين النتائج من خلال الجدول �أن �أعلى فقرة ح�سب الوزن الن�سبي في هذا المجال كانت:
الفقرة )6( التي ن�صت على "�أتقن الا�ستماع وا�ستقبال الر�سائل من الآخرين" قد احتلت المرتبة الأولى بوزن 

ن�سبي )84.60%(، وبدرجة )كبيرة(، وقد يُعزى ال�سبب في ذلك �إلى: 
• ق��درة الجامع��ة الإ�سلامية على بناء علاقات اجتماعية جي��دة واقعياً و�إلكترونياً بين طلبة الدرا�سات 
العلي��ا بحك��م درا�ساته��م البحثي��ة الت��ي يمك��ن �أن يت�شارك به��ا مجموعة من الأف��راد في العم��ل الواحد، 

قادهم �إلى التفاعل الإيجابي والفعّال فيما بينهم. 
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• مه��ارة طلب��ة الدرا�س��ات العلي��ا في تناقل المعلوم��ات والأفكار فيم��ا بينهم، والرغب��ة في تبادل الخبرات 
والتجارب والا�ستفادة منها.

وتبين النتائج من خلال الجدول �أن �أدنى فقرة ح�سب الوزن الن�سبي في هذا المجال كانت:
• الفقرة )1( التي ن�صت على "لدي م�صادر متعددة للح�صول على المعرفة" قد احتلت المرتبة الأخيرة بوزن 

الن�سبي )81.00%(، وبدرجة )كبيرة(، وقد يُعزى ال�سبب في ذلك �إلى: 
للمعرفة، عن طريق توفير قواعد بيانات دولية  لت�سهيل و�صولهم  • م�ساعدة الجامعة الإ�سلامية لطلبتها 
ومحلي��ة ت�شتمل عل��ى الأبحاث العلمية ور�سائ��ل الماج�ستير والدكتوراه؛ بالإ�ضاف��ة �إلى المكتبة المركزية 

الزاخرة بالكتب العلمية، والمن�صات البحثية التي توفرها الجامعة.
• �إتقان التعامل مع �شبكة الإنترنت وا�ستخدام الطلبة لمواقع التوا�صل الاجتماعي ومواقع الإنترنت العلمية 

المتعددة لتبادل وت�شارك المعارف والمعلومات.
• الوع��ي ب�أن��واع م���صادر المعرفة المتنوعة وقواعد المعلومات الأكاديمية ل��دى الطلاب، نظراً لقيام عمادة 
البح��ث العلم��ي والدرا�سات العليا بالجامع��ة الإ�سلامية ب��دورات وبرامج تدريبية وور�ش�� عمل، لتطوير 
ق��درات طلب��ة الدرا�س��ات العلي��ا في كيفي��ة ا�ستخ��دام من�صات البح��ث العلم��ي وقواعد البيان��ات متاحة 

الو�صول.
• قابلية للتعلم الذاتي الم�ستمر باتباع القوانين والتعليمات الر�سمية ذات ال�صلة ب�إتاحة وا�ستخدم م�صادر 

المعلومات.
المج��ال الثال��ث: مه��ارة التعاون والعمل الجماع��ي: تم ا�ستخدام اختب��ار t للعينة الواح��دة، وح�ساب المتو�سط 

الح�سابي، والوزن الن�سبي، وترتيب الفقرات والنتائج مبينة في جدول )10(.
جدول )10(: المتو�سط الح�سابي والوزن الن�سبي والقيمة الاحتمالية والترتيب لفقرات المجال

 المتو�سطالفقرةم
الح�سابي

 الوزن
الن�سبي

 قيمة
 الاختبار

(t)

 القيمة
 الاحتمالية
(Sig.)

الدرجةالترتيب

لدي القدرة على العمل التعاوني مع 1.
 كبيرة4.2685.2026.8590.0004الأفراد.

جداً
 كبيرة4.3887.6031.7720.0001�أحترم �أفكار الآخرين و�أتقبلها.2.

جداً
�أتوا�صل مع الأخرين ب�أ�شكال و�سياقات 3.

كبيرة4.2084.0025.9010.0005متعددة.

الحر�ص على بناء �أوا�صر الثقة مع �أفراد 4.
 كبيرة4.2785.4027.2180.0003الجماعة.

جداً
كبيرة4.1382.6021.1840.4307�أحر�ص على الم�شاركة الن�شطة.5.
 كبيرة4.2885.6029.9140.0002�أتبادل المعلومات بين الأفراد.6.

جداً
�أنظر �إلى الأخطاء على �أنها فر�ص للتعلم 7.

كبيرة4.1983.8023.6460.0006ولي�ست للنقد �أو اللوم.

* قيمة t الجدولية عند م�ستوى دلالة )0.05( ودرجة حرية )179( ت�ساوي )1.96±(.

وتبين النتائج من خلال الجدول �أن �أعلى فقرة ح�سب الوزن الن�سبي في هذا المجال كانت:
الفق��رة )2( الت��ي ن���صت عل��ى "احرت�م �أف��كار الآخري��ن و�أتقبله��ا" ق��د احتل��ت المرتب��ة الأولى ب��وزن ن�سبي 

)87.60%(، وبدرجة )كبيرة جداً(. وقد يُعزى ال�سبب في ذلك �إلى:
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• حر�ص الجامعة الإ�سلامية على تو�صيف م�ساقات تعليمية؛ تت�ضمن مهارات الات�صال والتوا�صل، والمهارات 
الإدارية.

الإ�سلامية،  بالجامعة  التربية  بكلية  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  معظم  ينتهجها  التي  التدري�سية  • الأ�ساليب 
تحت��م عل��ى الطلبة �أداء �أن�شطة تعتمد على عملية ات�صالهم مع بع�ضهم البع�ض لتحقيق �أهداف تعليمية، 

وهو ما انعك�س �إيجابياً على مهارة التوا�صل مع الأخرين ب�أ�شكال و�سياقات متعددة.
• �إن ع��ددا كبري�ا م��ن الطلبة الملتحقين بق�س��م الدرا�سات العليا في كلية التربي��ة ي�شغلون منا�صب �إدارية 
وتربوي��ة في م�ؤ�س�س��ات �إداري��ة وتعليمية مختلفة، مما يدفعه��م لامتلاك مهارات التوا���صل والتفاعل مع 

الآخرين ب�شكل �إيجابي.
• واختلفت نتائج هذه الدرا�سة مع نتائج درا�سة رم�ضان )2015(، حيث �أ�شارت �إلى �أن مهارة "احترام �أفكار 
الآخري��ن وتقبلها" ج��اءت في المرتبة الأخيرة بدرجة توافر متو�سطة وبمتو�سط ح�سابي )2.63(، بينما 
اتفق��ت م��ع نتائج درا�س��ة العم��ري )2013( حيث احتلت ه��ذه المهارة المرتب��ة الأولى بمتو�س��ط ح�سابي 

.)41.4(
وتبين النتائج من خلال الجدول �أن �أدنى فقرة ح�سب الوزن الن�سبي في هذا المجال كانت:

الفق��رة )5( الت��ي ن���صت عل��ى "�أحر�ص عل��ى الم�شارك��ة الن�شطة" ق��د احتلت المرتب��ة الأخيرة ب��وزن ن�سبي 
)82.60%(، وبدرجة )كبيرة(. وقد يُعزى ال�سبب في ذلك �إلى:

• تحفي��ز �أع���ضاء الهيئ��ة التدري�سية الطلبة على الم�شاركة والتعاون في تنفيذ الأن�شطة التعليمية والمهام 
المطلوبة، بالإ�ضافة �إلى ا�ستخدام الأ�ساليب التدري�سية التعاونية في المحا�ضرات الجامعية.

• حر�ص الطلبة على تعزيز التعاون والعلاقات الإيجابية فيما بينهم، وتبادل المنفعة، والعلم، والتجارب، 
والخبرات.

المج��ال الراب��ع: مه��ارة التفكير الناقد: تم ا�ستخ��دام اختبار t للعين��ة الواحدة، وح�س��اب المتو�سط الح�سابي، 
والوزن الن�سبي، وترتيب الفقرات.

جدول )11(: المتو�سط الح�سابي والوزن الن�سبي والقيمة الاحتمالية والترتيب لفقرات المجال

 المتو�سطالفقرةم
الح�سابي

 الوزن
الن�سبي

 قيمة
 الاختبار

(t)

 القيمة
 الاحتمالية
(Sig.)

الدرجةالترتيب

قادر على التحديد الدقيق للم�شكلات 1.
كبيرة3.8577.0015.8820.0004والم�سائل ال�شائكة.

لدي القدرة على تحديد المعلومات المتعلقة 2.
كبيرة4.0681.2022.6270.0001بالمو�ضوع.

�أ�ستطيع تحديد ت�أثير المعرفة الجديدة 3.
كبيرة3.7675.2015.3810.0006على الن�سق القيمي.

�أ�ستطيع تقييم طبيعة ومدى الحاجة 4.
كبيرة3.9278.4018.9260.0003للمعرفة.

كبيرة3.7975.8015.0310.0005قادر على تحديد كفاية البيانات ونوعيتها5.

كبيرة3.7675.2013.9720.0007�أ�ستطيع تحديد موثوقية الم�صادر6.

�أ�ستطيع التنويع في الأ�سئلة التي ت�ؤدي �إلى 7.
كبيرة3.9478.8017.1600.0002فهم �أعمق

قادر على تقديم معيار الحكم على نوعية 8.
كبيرة3.6773.4012.1850.0008الملاحظات والا�ستنتاجات

* قيمة t الجدولية عند م�ستوى دلالة )0.05( ودرجة حرية )179( ت�ساوي )1.96±(.
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وتبين النتائج من خلال الجدول �أن �أعلى فقرة ح�سب الوزن الن�سبي في هذا المجال كانت:
الفق��رة )2( الت��ي ن�صت على "لدي القدرة على تحديد المعلومات المتعلقة بالمو�ضوع" قد احتلت المرتبة الأولى 

بوزن الن�سبي )81.20%(، وبدرجة )كبيرة(، وقد يُعزى ال�سبب في ذلك �إلى: 
المعلومات مما  المتطورة، وتكنولوجيا  التكنولوجية  والأ�ساليب  الو�سائل  مع  التعامل  الطلبة بمهارات  • �إلمام 
ي�ساعده��م على الو���صول �إلى المواقع الإلكترونية المعلوماتية، والتعامل م��ع ال�شبكة العنكبوتية ب�سهولة 

وفعالية.
• امتلاك الجامعة م�صادر معرفية ومكتبات مركزية مجهزة ومتطورة، ت�شتمل على كتب ومراجع مكتبية 

محدثة.
وتبين النتائج من خلال الجدول �أن �أدنى فقرة ح�سب الوزن الن�سبي في هذا المجال كانت:

الفق��رة )8( الت��ي ن���صت على "قادر عل��ى تقديم معي��ار الحكم على نوعي��ة الملاحظ��ات والا�ستنتاجات" قد 
احتلت المرتبة الأخيرة بوزن الن�سبي )81.00%(، وبدرجة )كبيرة(، وقد يُعزى ال�سبب في ذلك �إلى: 

• �إعداد وتدريب الأ�ساتذة للطلبة حول البحث العلمي ال�صحيح والت�سا�ؤلات والتخيل والمقارنة والابتكار، 
عبر �أن�شطة تعليمية جماعية وفردية خلال المحا�ضرات وخارجها.

• التج��ارب العملي��ة والخرب�ات والمع��ارف المتبادلة بني� الطلبة خال�ل درا�ستهم، �أو تلك الت��ي يكت�سبونها 
خال�ل حياتهم �أو عمله��م في عدة مجالات، ت�ؤهلهم للا�ستفادة منها في الحك��م على الملاحظات، والتجارب 

الجديدة التي يواجهونها. 
المج��ال الخام�س��: مهارة ح��ل الم�شكلات واتخ��اذ الق��رارات: تم ا�ستخدام اختب��ار t للعينة الواح��دة، وح�ساب 

المتو�سط الح�سابي، والوزن الن�سبي، وترتيب الفقرات.
جدول )12(: المتو�سط الح�سابي والوزن الن�سبي والقيمة الاحتمالية والترتيب لفقرات المجال

 المتو�سطالفقرةم
الح�سابي

 الوزن
الن�سبي

 قيمة
 الاختبار

(t)

 القيمة
 الاحتمالية
(Sig.)

الدرجةالترتيب

ا�ستخدم معايير �أولية لتقييم المعلومات 1.
كبيرة3.7675.2013.8500.0007وم�صادرها.

�أ�ستطيع تحليل �إيجابيات و�سلبيات �أثر 2.
كبيرة3.5070.008.4840.0008تطبيق المعرفة الجديدة.

�أ�ستطيع الانتقال بمرونة بين الأفكار 3.
كبيرة3.8577.0017.3870.0005المتعددة.

قادر على ح�صر وتحديد البدائل المتاحة 4.
كبيرة3.8176.2015.0270.0006بناءً على المعلومات المتوافرة.

 كبيرة4.2685.2024.8290.0001 �أحر�ص على ا�ست�شارة �أهل الخبرة.5.
جداً

 �أمتلك القدرة على التريث في �إ�صدار 6.
كبيرة3.9779.4021.8650.0002الأحكام.

كبيرة3.8677.2017.9150.0004�أ�ستطيع مقارنة وتقييم الحلول البديلة.7.

�أحدد الو�سائل الممكنة للو�صول �إلى 8.
كبيرة3.9779.4020.7960.0003الهدف.

* قيمة t الجدولية عند م�ستوى دلالة )0.05( ودرجة حرية )179( ت�ساوي )1.96±(.
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تبين النتائج �أن �أعلى فقرة ح�سب الوزن الن�سبي في هذا المجال كانت الفقرة )5( التي ن�صت على "�أحر�ص على 
ا�ست�شارة �أهل الخبرة" قد احتلت المرتبة الأولى بوزن ن�سبي )85.20%(، وبدرجة )كبيرة جداً(، ويُعزى ذلك 

�إلى: 
• امتال�ك الجامع��ة لكف��اءات ب�شرية م�ؤهل��ة ومثقفة ومُلمة بمهارات الاقت�صاد المع��رفي، مما يفتح المجال 

�أمام الطلبة لأخذ م�شورتهم في الموا�ضيع والق�ضايا التي تهمهم.
• التغيري�ات ال�سريع��ة وم��ا يتبعه��ا م��ن م�شكلات، و�صغ��ر �سن الطلبة وقل��ة امتلاكهم للتج��ارب، يدعوهم 
للا�ستف��ادة من مع��ارف الكوادر الب�شري��ة الكفاءة في الجامع��ة، و�أخذ م�شورة ذوي الخرب�ة حول التعامل 

معها.
      وتبين النتائج من خلال الجدول �أن �أدنى فقرة ح�سب الوزن الن�سبي في هذا المجال كانت:

       الفقرة )2( التي ن�صت على "�أ�ستطيع تحليل �إيجابيات و�سلبيات �أثر تطبيق المعرفة الجديدة" قد احتلت 
المرتبة الأخيرة بوزن الن�سبي )70.00%(، وبدرجة )كبيرة(، وقد يُعزى ال�سبب في ذلك �إلى: 

• التوا���صل الم�ستم��ر وال��د�ؤوب للطلبة، وتبادل الآراء والأفكار، وفت��ح �أبواب النقا�ش والحوار مع زملائهم 
و�أ�ساتذتهم، ومن يعملون معهم في �شتّى الموا�ضيع، ب�شكل يثري معارفهم وعقولهم.

• ح���ضور الطلب��ة وم�شاركته��م في الم�ؤتم��رات المحلي��ة والأي��ام الدرا�سي��ة والمحا���ضرات الدولي��ة الم�صورة، 
ت�ساعدهم على فهم و�إدراك كل ما يتعلق بالمعرفة الجديدة الحا�صلين عليها.

ثاني��اً: الإجاب��ة ع��ن ال�س�ؤال الثاني، وال��ذي ين�ص على: هل توجد ف��روق ذات دلالة �إح�صائي��ة عند م�ستوى 
دلال��ة )α≥0.05( بني� متو�سطات درج��ات تقدير �أفراد العين��ة لدرجة توافر مه��ارات الاقت�صاد المعرفي لدى 
طلب��ة الدرا�س��ات العليا في كلي��ة التربية بالجامعة الإ�سلامي��ة تُعزى لمتغيرات الدرا�س��ة )الجن�س، التخ�ص�ص، 

المعدل التراكمي(؟
وللإجابة عن هذا ال�س�ؤال تم التحقق من ثلاث فر�ضيات هي: 

الفر�ضي��ة الأولى: لا توج��د ف��روق ذات دلال��ة �إح�صائية عن��د م�ستوى الدلال��ة )α≥0.05( بني� متو�سطات 
درج��ات تقدي��ر �أفراد عينة الدرا�س��ة لدرجة توافر مه��ارات الاقت�صاد المعرفي لدى طلب��ة الدرا�سات العليا في 

كلية التربية بالجامعة الإ�سلامية تُعزى لمتغير الجن�س )ذكر، �أنثى(.
 Independent-Samples( للعينتين الم�ستقلتين T وللتحق��ق من �صحة هذه الفر�ضية تم ا�ستخدام اختبار
T-Test( لاختب��ار الفروق بين متو�سطات تقديرات �أفراد العين��ة لدرجة توافر مهارات الاقت�صاد المعرفي لدى 
طلبة الدرا�سات العليا في كلية التربية بالجامعة الإ�سلامية تُعزى لمتغيرات الدرا�سة تبعاً لمتغير الجن�س )ذكر، 

�أنثى(، والنتائج مبينة في الجدول )13(.
جدول )13(: نتائج اختبارT للعينتين الم�ستقلتين لمتغير الجن�س

 المتو�سطالعددالم�ؤهل العلميالمجالات
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

 قيمة
الاختبار

 (t)

 القيمة
 الاحتمالية

(Sig.)

 الدلالة
الإح�صائية

 مهارات
 الإبداع

والابتكار

713.910.430 ذكر
دال2.1780.031

�إح�صائيا  1243.760.492�أنثى

 مهارات
 تطبيق

 تكنولوجيا
 المعلومات

والات�صالات

714.130.435 ذكر
غير دال0.3250.746

�إح�صائيا 
1244.150.501�أنثى
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جدول )13(: يتبع

 المتو�سطالعددالم�ؤهل العلميالمجالات
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

 قيمة
الاختبار

 (t)

 القيمة
 الاحتمالية

(Sig.)

 الدلالة
الإح�صائية

 مهارة
 التعاون
 والعمل

الجماعي

714.210.497 ذكر

غير دال0.6610.509
�إح�صائيا  1244.260.513�أنثى

 مهارة
 التفكير
الناقد

713.960.521 ذكر

دال2.4750.014
�إح�صائيا  1243.770.508�أنثى

 مهارة حل
 الم�شكلات
 واتخاذ

القرارات

713.930.496 ذكر

غير دال1.3080.193
�إح�صائيا  1243.840.451�أنثى

 الدرجة
 الكلية

للا�ستبانة

714.020.377 ذكر
غير دال1.4610.146

�إح�صائيا  1243.930.378�أنثى

* قيمة t الجدولية عند م�ستوى دلالة )0.05( ودرجة حرية )68( ت�ساوي )1.96±(.

تبني� م��ن الج��دول �أن القيمة الاحتمالي��ة القيم��ة الاحتمالي��ة )Sig.( للدرج��ة الكلية للا�ستبان��ة ت�ساوي 
)0.146(، وه��ي �أكرب� من م�ستوى الدلال��ة )0.05(، وقيمة t المح�سوبة ت�س��اوي )1.461(، وهي �أقل من قيمة 
t الجدولي��ة والت��ي ت�س��اوي )1.96(، مما يدل على عدم وجود فروق ذات دلال��ة �إح�صائية عند م�ستوى دلالة 
)α≥0.05( بين متو�سطات تقديرات �أفراد عينة الدرا�سة تُعزى لمتغير الجن�س في جميع المجالات، با�ستثناء ما 
يتعلق بمجالي )مهارات الإبداع والابتكار، مهارة التفكير الناقد( جاءت النتيجة ل�صالح )الذكور(، وقد يُعزى 

ال�سبب في ذلك �إلى:
العمل، وبالتالي جاء حر�صهم على  العليا ملتحقين ب�سوق  الدرا�سات  الذكور في ق�سم  ن�سبة كبيرة من  • �أن 
امتال�ك مه��ارات اقت���صاد المعرف��ة والا�ستف��ادة منها في مج��ال عملهم. وقد اتفق��ت نتائج ه��ذه الدرا�سة 
م��ع درا�س��ة �سليمان والعاتكي )2017( التي لم تظهر فروق��اً تعزى لمتغير الجن�س، بينما اختلفت مع نتائج 

درا�سة عبد الله )2018( التي �أظهرت فروقاً تعزى لمتغير الجن�س ل�صالح الذكور.
• �أما فيما يتعلق بمهارة الإبداع والابتكار والتفكير الناقد فقد يعزى �إلى �أن الذكور يتمتعون بالا�ستقلالية 
وال�سلط��ة، وا�ستنادهم �إلى الدع��م المنطقي لأحكامهم في حل الم�شكلات واتخاذ الق��رارات و�إبداء الآراء، 
وقابلي��ة �أكرب� للعم��ل الجماعي، والتي يعدونها م�ؤهاًل� لهم في �إ�صدار الأحكام الذاتي��ة.   واختلفت نتائج 
هذه الدرا�سة مع درا�سة �سليمان والعاتكي )2017( التي �أظهرت فروقاً تعزى لمتغير الجن�س ل�صالح الإناث 

في محور مهارة التفكير الناقد.
الفر�ضي��ة الثاني��ة: لا توج��د ف��روق ذات دلالة �إح�صائي��ة عند م�ست��وى الدلالة )α≥0.05( بني� متو�سطات 
درج��ات تقدي��ر �أفراد عينة الدرا�س��ة لدرجة توافر مه��ارات الاقت�صاد المعرفي لدى طلب��ة الدرا�سات العليا في 
كلي��ة التربي��ة بالجامع��ة الإ�سلامية تُعزى لمتغري� التخ�ص�ص )�أ�صول تربي��ة، مناهج وطرائ��ق تدري�س، �صحة 

نف�سية(.



المجلة العربيـة لضمـان 26
جودة التعليم الجامعي

منال نعمان قويدر     �آمال نبيل ق�شطة
المجلد الثالث ع�شر العدد )45( 2020م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.13.45.1

 ،)One-Way ANOVA( وللتحق��ق من �صحة ه��ه الفر�ضية تم ا�ستخدام اختبار تحليل التباي��ن الأحادي
لاختب��ار الفروق بين متو�سطات درج��ات تقدير �أفراد عينة الدرا�سة لدرجة تواف��ر مهارات الاقت�صاد المعرفي 
ل��دى طلب��ة الدرا�سات العليا في كلية التربية بالجامع��ة الإ�سلامية تُعزى لمتغير التخ�ص���ص والنتائج مبينة في 

جدول )14(. 
جدول )14(: نتائج تحليل التباين الأحادي )One-Way ANOVA( لمتغير التخ�ص�ص

 م�صدرالمجالات
التباين

 المتو�سط
الح�سابي

 مجموع
المربعات

 درجة
الحرية

 متو�سط
المربعات

 قيمة
 الاختبار

(f)

 القيمة
 الاحتمالية

(Sig.)

 الدلالة
الإح�صائية

 مهارات
 الإبداع

والابتكار

 بين
2080.41620.208.المجموعات

غير دال0.9180.401
�إح�صائياً   داخل

22643.4841920.226.المجموعات

43.900194المجموع
 مهارات
 تطبيق

 تكنولوجيا
 المعلومات

والات�صالات

 بين
0130.02720.013.المجموعات

غير دال0.0580.944
�إح�صائياً   داخل

23044.1691920.230.المجموعات

44.196194المجموع
 مهارة

 التعاون
 والعمل

الجماعي

 بين
3660.73120.366.المجموعات

غير دال1.4290.242
�إح�صائياً 

 داخل
256649.1291920.2566.المجموعات

49.861194المجموع

 مهارة
 التفكير
الناقد

 بين
1240.24820.124.المجموعات

غير دال0.4570.634
�إح�صائياً   داخل

27252.2041920.272.المجموعات

52.452194المجموع
 مهارة حل
 الم�شكلات
 واتخاذ

القرارات

 بين
1220.24420.122.المجموعات

غير دال0.5530.576
�إح�صائياً   داخل

22142.4271920.122.المجموعات

42.671194المجموع
 الدرجة
 الكلية

للا�ستبانة

 بين
1.9570.14320.071المجموعات

غير دال0.4920.576
�إح�صائياً 

 داخل
0.32527.8141920.145المجموعات

27.957194المجموع

177( ت�ساوي )3.04(. * قيمة F الجدولية عند م�ستوى دلالة )0.05( ودرجة حرية )2، 

تبني� من الج��دول، �أن القيمة الاحتمالية )Sig.(، للدرجة الكلية للا�ستبانة ت�ساوي )0.612(، وهي �أكبر من 
م�ست��وى الدلال��ة )0.05(، وقيمة f المح�سوبة هي )0.492(، وهي �أقل من قيمة f الجدولية )3.04(، مما يدل 
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عل��ى ع��دم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى دلال��ة )α≥0.05( تُعزى �إلى متغير التخ�ص�ص، وقد 
يُعزى ال�سبب في ذلك �إلى:

• المناهج المقدمة للطلبة تم �إعدادها لت�ضمن تجهيزهم بما يتنا�سب مع متطلبات القرن الحادي والع�شرين، 
�إذ تعتم��د ه��ذه المناه��ج �أن�شطة تق��دم للطلب��ة با�ستراتيجيات تدري��ب حديثة يكون فيه��ا الطالب محور 
العملي��ة التعليمية لجميع تخ�ص�صات طلبة الدرا�سات العلي��ا، بما تت�ضمن هذه المناهج من مهارات لتطوير 
اللغ��ة الإنجليزي��ة والريا�ضي��ات ومهارات التعل��م والتفكير والبح��ث والات�صال ومه��ارات الحا�سوب، هذا 
بالإ�ضاف��ة �إلى التجهي��زات والإمكان��ات التكنولوجي��ة الحديثة الت��ي ت�سهل على الطلب��ة الح�صول على 
المع��ارف، والت��ي ت�ؤدي �إلى توفير واقع جديد يقود �إلى تحقيق �أثر �إيجابي على تطوير مهارات الاقت�صاد 

المعرفي. 
• �إن الخطط الدرا�سية لتخ�ص�صات كلية التربية ت�شتمل على مقررات درا�سية مت�ضمنة مهارات الاقت�صاد 
المع��رفي، وتن��درج تحت العلوم الإن�سانية والت��ي تتعلق بتنمية مهارات العن���صر الب�شري في كافة الجوانب 

لم�ساعدته في التعامل مع م�ستجدات الحياة العملية والعلمية.
الفر�ضي��ة الثالث��ة: لا توج��د ف��روق ذات دلالة �إح�صائي��ة عند م�ست��وى الدلالة )α≥0.05( بني� متو�سطات 
درج��ات تقدي��ر �أفراد عينة الدرا�س��ة لدرجة توافر مه��ارات الاقت�صاد المعرفي لدى طلب��ة الدرا�سات العليا في 

كلية التربية بالجامعة الإ�سلامية تُعزى لمتغير المعدل التراكمي )�أقل من 85%، من 85% ف�أكثر(.
 Independent-Samples( للعينتين الم�ستقلتينT وللتحق��ق من �صحة هذه الفر�ضية تم ا�ستخ��دام اختبار
T-Test( لاختب��ار الف��روق بني� متو�سط��ات تقدي��رات �أفراد العين��ة لدرجة تواف��ر مهارات الاقت���صاد المعرفي 
ل��دى طلب��ة الدرا�سات العليا في كلية التربي��ة بالجامعة الإ�سلامية تُعزى لمتغيرات الدرا�س��ة تبعاً لمتغير المعدل 

التراكمي، والنتائج مبينة في الجدول )15(.
جدول )15(: نتائج اختبار T للعينتين الم�ستقلتين لمتغير المعدل التراكمي

 المتو�سطالعددالم�ؤهل العلميالمجالات
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

 قيمة اختبار
T

 القيمة
الاحتمالية

 الدلالة
الإح�صائية

 مهارات
 الإبداع

والابتكار

 �أقل من
%85

623.740.493

غير دال1.5330.127
�إح�صائياً %  من 85 

1133.850.465ف�أكثر

 مهارات
 تطبيق

التكنولوجيا
 والمعلومات

والات�صالات

 �أقل من
%85

624.090.516

غير دال1.0400.300
�إح�صائياً %  من 85 

1134.170.458ف�أكثر

 مهارات
 التعاون
 والعمل

الجماعي

 �أقل من
%85

624.220.572
غير دال0.4490.655

�إح�صائياً %  من 85 
1134.260.474ف�أكثر

 مهارات
 التفكير
الناقد

 �أقل من
%85

623.820.574
غير دال0.4300.668

�إح�صائياً %  من 85 
1133.850.494ف�أكثر
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جدول )15(: يتبع

 المتو�سطالعددالم�ؤهل العلميالمجالات
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

 قيمة اختبار
T

 القيمة
الاحتمالية

 الدلالة
الإح�صائية

 مهارات حل
الم�شكلات
 واتخاذ

القرارات

 �أقل من
%85

623.850.513

غير دال0.5300.597
�إح�صائياً %  من 85 

1133.880.448ف�أكثر

 الدرجة
 الكلية

للا�ستبانة

 �أقل من
%85

623.920.426
غير دال1.0410.299

�إح�صائياً %  من 85 
1133.980.355ف�أكثر

* قيمة T الجدولية عند م�ستوى دلالة )0.05( ودرجة حرية )68( ت�ساوي )1.96(.

تبني� من الج��دول �أن القيمة الاحتمالي��ة )Sig.( للدرجة الكلية للا�ستبانة ت�س��اوي )0.299( وهي �أكبر من 
م�ست��وى الدلال��ة )0.05( وقيمة t المح�سوبة ت�ساوي )1.041(، وهي �أقل م��ن قيمة t الجدولية والتي ت�ساوي 
)1.96( مم��ا يدل على ع��دم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ست��وى دلالة )α≥0.05( بين متو�سطات 

تقديرات �أفراد عينة الدرا�سة تُعزى لمتغير المعدل التراكمي، ويُعزى ال�سبب في ذلك �إلى:
• الث��ورة المعرفي��ة والتكنولوجي��ا الحديثة التي دخلت جميع الميادين، دفع��ت الطلبة لا�ستخدام مختلف 

الو�سائل التكنولوجية، وبالتالي ت�ضيق الفجوة بين �أ�صحاب المعدلات التراكمية المرتفعة والمتدنية.
• اتف��اق وجه��ة نظ��ر عينة الدرا�سة نحو درجة توافر مهارات الاقت�صاد المعرفي لديهم ب�صرف النظر عن 

معدلاتهم التراكمية.
• دور الجامع��ة في التركي��ز عل��ى �إعداد الطالب باكت�سابه مهارات الاقت�صاد المعرفي، وغر�سها للقيم المهمة 
عل��ى الم�ست��وى الوطني والعالمي، و�إ�شراك كل فرد لديه العمق الفكري على الأداء، بغ�ض النظر عن المعدل 
التراكم��ي لدي��ه، وتتفق هذه النتيجة مع نتائج درا�سة رم�ضان )2015( التي لم تظهر فروقا تعزى لمتغير 

المعدل التراكمي.
الاستنتاجات: 

في ���ضوء الإط��ار النظ��ري للدرا�سة، والإطار المي��داني المتمثل بالا�ستبان��ة ونتائج تحليله��ا وتف�سيرها، تو�صلت 
الباحثتان �إلى مجموعة من الا�ستنتاجات هي:

1. لمرحل��ة الدرا�س��ات العليا �أهمية بالغ��ة في �إثراء المجتمع بالباحثين والعلم��اء، فهي تمثل بيوت الخبرة في 
�إيج��اد الحل��ول المتعلقة بكافة الم�شكلات المجتمعية، وهي الحقل الخ���صب والمجال الميداني للبحث العلمي، 
والم�س�ؤول��ة ع��ن تحقيق التقدم والرقي للمجتمعات، وما يزيد م��ن �أهميتها في الوقت الراهن �سرعة تدفق 

المعرفة، مما يدعو �إلى الاهتمام بها وتطويرها.
2. �إن درجة توافر مهارات الاقت�صاد المعرفي لدى طلبة الدرا�سات العليا في كلية التربية بالجامعة الإ�سلامية 

جاءت بدرجة موافقة كبيرة، وبوزن ن�سبي )%79.20(.
3. ح���صل محور )مهارات التع��اون والعمل الجماعي( على المرتبة الأولى ب��وزن ن�سبي )84.80%(، بدرجة 
تقدير كبيرة، يليه محور )مهارات تطبيق تكنولوجيا المعلومات والات�صالات( الذي احتل المرتبة الثانية 
بوزن ن�سبي )82.80%(، وبدرجة تقدير كبيرة، بينما جاء محور )مهارة حل الم�شكلات واتخاذ القرارات( 
في المرتب��ة الثالثة ب��وزن ن�سبي )77.40%(، بدرجة تقدير كبيرة، يليه ��محور )مهارات التفكير الناقد( 
ال��ذي احت��ل المرتبة الرابعة ب��وزن ن�سبي )76.80%(، بدرج��ة تقدير كبيرة، واحت��ل المرتبة الخام�سة 

والأخيرة محور )مهارات الإبداع والابتكار( بوزن ن�سبي )76.20%(، وبدرجة تقدير كبيرة.
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4. ع��دم وج��ود فروق ذات دلالة �إح�صائية بين المتو�سطات تُعزى لمتغير التخ�ص�ص والمعدل التراكمي، وكذلك 
لمتغري� الجن�س��، با�ستثن��اء مجالي )مه��ارات الإب��داع والابت��كار، ومهارة التفكري� الناقد(، ج��اءت ل�صالح 

)الذكور(. 
التوصيات: 

في �ضوء الا�ستنتاجات يمكن اقتراح التو�صيات التالية:
- دم��ج مه��ارات الاقت�صاد المع��رفي لتكون جزءاً �أ�سا�سياً في الم�ساقات الدرا�سي��ة التي تقدمها للطلبة في مرحلة 
الدرا�سات العليا، برامج الماج�ستير والدكتوراه لما لها من �أثر كبير في دفع عجلة التقدم والتنمية الم�ستدامة.
- عقد دورات تدريبية لأع�ضاء هيئة التدري�س في الجامعة حول مهارات الاقت�صاد المعرفي وكيفية توظيفها 

داخل القاعات الدرا�سية الجامعية وفي طرائق التدري�س.
- اعتم��اد درج��ة توافر مهارات الاقت���صاد المعرفي معياراً �أ�سا�سي��اً لتقييم الطلبة على اختال�ف تخ�ص�صاتهم 

لتحقيق مبد�أ التعلم مدى الحياة.
- توفري� موازن��ة خا���صة في الجامع��ة لتنفيذ الخطط الخا���صة بتطوير مه��ارات �أع�ضائه��ا ومن�سوبيها ب�شكل 

يتنا�سب مع الانفجار المعرفي والتكنولوجي المت�سارع. 
- ���ضرورة زيادة الم��وارد المالية المخ�ص�صة للتعليم الع��الي �ضمن الموازنة العامة، لتمكني� الجامعات من تنفيذ 

خطط التطور والنمو التكنولوجي، والتو�سع في توظيف التكنولوجيا وا�ستخدامها.
- �إ���شراك الجامعة للطلب��ة في الم�ؤتمرات والبعثات العلمية المحلية والدولي��ة، ودعم وتفعيل م�شاريع البحث 

العلمي لتنمية معارفهم ومهاراتهم وم�ساعدتهم على تطبيقها وفق التوجهات نحو الاقت�صاد المعرفي.
- تطوي��ر �إدارة الجامع��ة لخططه��ا الا�ستراتيجي��ة بحيث ترب��ط التعليم الع��الي بالتوجه��ات الاقت�صادية 
واحتياج��ات �س��وق العم��ل، وتطوير البرام��ج والخط��ط الدرا�سية لمواكب��ة التطورات الحديث��ة في ع�صر 

المعرفة وتوظيف تطبيقها في الحياة العملية.
- ���ضرورة توفري� الإمكان��ات والم�ستلزم��ات ال�ضروري��ة لطلبة الدرا�س��ات العليا م��ن و�سائ��ل تعليمية حديثة 
و�أجه��زة حا�س��وب، وغيرها من الو�سائل التي ت�ساعد عل��ى رفع كفاءتهم، في ظل تحول التعليم العالي نحو 

الاقت�صاد المعرفي.
- عق��د الجامع��ة لور�ش توجيهية وتعليمية للطلبة لتدريبهم وحثهم على ممار�سة مهارات التفكير الإبداعي 
والابت��كار ومه��ارة التفكير الناق��د، و�إك�سابهم مه��ارات التعلم الذات��ي، وتدريبهم على التفكري� فيما وراء 
المعرف��ة والق��درة على اتخ��اذ القرارات، وتقلي��ل التركيز على مه��ارات الحفظ والتذك��ر، والتوجيه نحو 

�إيجابية الم�شاركة والبحث والتجريب، مع التخل�ص من �سلبية التلقي والا�ستقبال.
المراجع:

�إبراهيم، �أ�سماء )2017(. تطوير الدرا�سات العليا التربوية بالجامعات الم�صرية كحا�ضنات فكرية في �ضوء 
متطلبات اقت�صاد المعرفة، مجلة البحث العلمي في التربية، )18(، 218-194.

�إبراهي��م، ب�س��ام )2008(. �أث��ر تدري�س العلوم الطبيعي��ة با�ستخدام دورة التعل��م )5E's( في تنمية مهارات 
الاقت���صاد المعرفي الأ�سا�سية لدى طلبة كلي��ة العلوم التربوية الجامعية في الأردن، مجلة جامعة النجاح 

للأبحاث، 22)4(، 1351-1332. 
 �أب��و نعري�، �سيحان، ال�سرح��ان، خالد، والزب��ون، محم��د )2011(. مفهوم الاقت���صاد المع��رفي و�أدوار المعلمين 
المتج��ددة خلاله من وجهة نظر معلمي المرحلة الثانوي��ة في الأردن وعلاقة ذلك ببع�ض المتغيرات، مجلة 

درا�سات العلوم التربوية، 38)1(، 343-330.
الأغا، �إح�سان )2002(. البحث التربوي وعنا�صره – منهجه و�أدواته، غزة: دار الأرقم للطباعة.

بركات، زياد، وعو�ض، �أحمد )2010(. واقع دور الجامعات العربية في تنمية مجتمع المعرفة من وجهة نظر 
عينة من �أع�ضاء هيئة التدري�س فيها، مجلة اتحاد الجامعات العربية، )56(، 113-71.
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1 ق�سم العلوم الإدارية، كلية المجتمع للبنات، جامعة الملك خالد، �أبها، المملكة العربية ال�سعودية 
* عنوان المرا�سلة: monahamed114@gmail.com  ا

م���دى تطبيق معي���ار التعلي���م المحاس���بي الدولي 
للكف���اءة الفنية ف���ي البرام���ج المحاس���بية بجامعة 
 – الس���عودية  العربي���ة  المملك���ة   – خال���د   المل���ك 

دراسة حالة
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مدى تطبيق معيار التعليم المحاسبي الدولي للكفاءة الفنية في البرامج 
 المحاسبية بجامعة الملك خالد – المملكة العربية السعودية – 

دراسة حالة

الملخص:
هدف��ت الدرا�س��ة �إلى التع��رف على م��دى تطبيق معي��ار التعليم المحا�سبي ال��دولي للكفاءة الفني��ة في البرامج 
المحا�سبية بجامعة الملك خالد المملكة العربية ال�سعودية. وقد اعتمدت الدرا�سة على المنهج الكمي با�ستخدام 
�أ�سل��وب التحلي��ل الو�صفي والتحليل الإ�ستدلالي لاختبار الفر�ضيات وتحقي��ق �أهداف الدرا�سة، وتمثل مجتمع 
الدرا�س��ة في �أع�ضاء هيئة التدري�س بالبرام��ج المحا�سبية)الدبلوم، البكالوريو�س( في جامعة الملك خالد ويبلغ 
عدده��م )64( ع���ضواً، وتم اختيار عينة ع�شوائية من كل فئة منهم، وبل��غ �إجمالي حجم العينة )45( ع�ضواً 
بمع��دل )70%(. وقد تو�صلت الدرا�سة �إلى مجموع��ة من النتائج �أهمها �أن تطبيق مجالات ومخرجات التعلم 
المتعلق��ة بالكف��اءة الفني��ة والمح��ددة في معيار التعلي��م المحا�سبي ال��دولي )IES2( – التط��ور المهني الأولي – 
تمكن خريجي البرامج المحا�سبية من امتلاك المهارات اللازمة لحل الم�شكلات المحا�سبية المعقدة و�إيجاد الحلول 
له��ا، مما ي�ؤدي للو�صول الى م�ستوي��ات الكفاءة الفنية المطلوبة ب�إكمال البرنام��ج المحا�سبي المحدد، بالإ�ضافة 
�إلى ذل��ك �أك��دت الدرا�سة وجود تطبيق لمج��الات الكفاءة الفنية ومخرجات التعلم المتعلق��ة بالكفاءة الفنية 
في البرام��ج المحا�سبي��ة بجامعة المل��ك خالد. وبناء عل��ى نتائج الدرا�س��ة تو�صلت الباحثة �إلى ع��دة تو�صيات 
�أهمه��ا ���ضرورة اهتمام الجامعات في مختلف الدول بعمل المزيد من الدرا�س��ات حول مدى تطبيق معيار التعليم 
المحا�سبي الدولي )IES2( – التطور المهني الأولي في برامجها المحا�سبية لم�ساهمته الكبيرة في تطوير البرامج 
والكفاءة الفنية للخريجين، و�أي�ضاً في البرامج المحا�سبية بجامعة الملك خالد يجب العمل على زيادة الاهتمام 

ببع�ض مجالات الكفاءة الفنية ومخرجات التعلم المتعلقة بها والتي حققت معدلات �أقل.

الكلم��ات المفتاحية:تطبي��ق معي��ار التعليم المحا�سبي ال��دولي، الكفاءة الفنية، البرام��ج المحا�سبية، جامعة 
الملك خالد.
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The Extent of Applying the International Accounting 
Education Standard for Technical Competence in 

Accounting Programs at King Khalid University in the 
Kingdom of Saudi Arabia: A Case Study   

Abstract: 
The study aimed to identify the extent of applying the international accounting 
education standard for the technical competence in accounting programs at 
King Khalid University in the Kingdom of Saudi Arabia. The study followed the 
quantitative approach using the descriptive and inferential analysis method 
to test the hypotheses and achieve the study objectives. The study population 
was all faculty members of the accounting programs (diploma and bachelor) 
at King Khalid University, which has a total number of (64) members, from 
which a sample of 45 (75%) participants was randomly selected. Major 
findings revealed that the application of learning areas and outcomes related 
to technical competence specified in the International Accounting Education 
Standard (IES2) enabled graduates of accounting programs to possess the 
necessary skills to find solutions to complex accounting problems, which 
would lead to the required technical competence levels by completing the 
specified accounting program. It was also found out that areas and learning 
outcomes of technical competence were applied in accounting programs at 
King Khalid University. Based on these results, the study stressed the need 
for more studies on the scope of applying the International Accounting 
Education Standard (IES2) in accounting programs at universities in various 
countries due to its significant contribution to program development and 
the competence of technical graduates. The accounting programs at King 
University Khaled should also pay more attention to some areas of technical 
competence and related learning outcomes that have achieved lower rates.

Keywords: application of the standard accounting education standards, 
technical competence, accounting programs, King Khalid University.
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المقدمة:
في ظ��ل التناف�س�� الكبير بين م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي وال�سع��ي للتحديث والتطوير و���صولًا �إلى تحقيق ر�ؤيتها 
و�أهدافه��ا زاد الاهتم��ام بجودة العملي��ة التعليمية، حيث ي�شهد العالم في الوق��ت الحالي ثورة معرفية كبيرة، 
وتنوعاً في �أ�ساليب التدري�س الحديثة با�ستخدام تكنولوجيا المعلومات والإت�صالات. ويقع على عاتق م�ؤ�س�سات 
التعلي��م الع��الى مواكبة هذه التط��ورات والتغري�ات، وماي�صاحبها من تغيرات اجتماعي��ة واقت�صادية تنعك�س 

على التعليم الجامعي من �أجل تزويد المجتمع و�أ�سواق العمل بخريجين ذوي كفاءات ومهارات فاعلة. 
وقد �أ�صدر الاتحاد الدولي للمحا�سبين )International Federation of Accountants-IFAC( عبر 
 International Accounting Education Standards( مجل�س�� معايري� التعلي��م المحا�سب��ي ال��دولي
Board-IAESB( ع��ددا من المعايير والمن�شورات من �أجل تطوي��ر مخرجات التعلم و�إكت�ساب خريجي البرامج 
المحا�سبية الكفاءات اللازمة حتى ي�صبحوا محا�سبين ماهرين. ومن �ضمن هذه المعايير معيار التعليم المحا�سبي 
الدولى الثاني )International Accounting Education Standardsا( )IES2(  والخا�ص بالكفاءة 
الفني��ة اللازم��ة التي تمك��ن خريجي البرام��ج المحا�سبية م��ن تطبيق المع��ارف المهنية، وقد �أخ��ذ المجل�س بعين 
الاعتب��ار عن��د �إعداده للإ���صدارات المراجعة من معايري� التعليم المحا�سبي الدولية التط��ورات التي حدثت في 
مج��ال التعلي��م، و�أ�شار ب�شكل وا�س��ع �إلى �أن الخبرات التعلمي��ة للمتعلم تكون �أكثر فعالي��ة �إذا كانت تركز على 

�إظهار مجموعة من مخرجات التعلم. 
�إن الكف��اءة الفني��ة في كثير من البرامج المحا�سبية يعتيرها ال�ضع��ف ولا تحقق الم�ستوى المطلوب في �سوق العمل، 
فهن��اك تف��اوت بني� ما يدر�س�� نظرياً والممار�س��ة المهني��ة، كم��ا �أن الأ�ساليب والو�سائ��ل التعليمي��ة الم�ستخدمة 
والمناه��ج الدرا�سي��ة تحتاج �إلى تحديث م�ستمر، وبالتالي ف�إن تطبيق الكفاءة الفنية في البرامج المحا�سبية لها 
عدة مميزات، فهي تحمي الم�صلحة العامة وتعزز جودة عمل المحا�سبين وتعزز كذلك م�صداقية مهنة المحا�سبة 
)IFAC, 2014(، وق��د ح��دد المعي��ار )IES2( المراجع – التط��ور المهني الأولي – �أحد ع���شر مجالًا للكفاءة 
الفني��ة، ��محدد ل��كل منها م�ست��وى الكفاءة ومخرج��ات التعلم المطل��وب �إظهارها م��ن المحا�سب المهن��ي المحتمل، 
والت��ي �إن تم تطبيقه��ا م��ن قبل البرام��ج المحا�سبي��ة في الهيئات التعليمي��ة �سي�ساهم بدرجة كبري�ة في تطوير 
الكف��اءة الفني��ة للخريجين، وبناءً على ذلك ف�إن الهدف الرئي�سي له��ذه الدرا�سة هو التعرف �إلى مدى تطبيق 
معي��ار التعلي��م المحا�سبي الدولي للكفاءة الفنية في البرامج المحا�سبي��ة بجامعة الملك خالد في المملكة العربية 

ال�سعودية.
مشكلة الدراسة وأسئلتها: 

�إن الكف��اءة الفني��ة في البرام��ج المحا�سبي��ة بجامعة الملك خال��د بحاجة �إلى تحقيق الم�ست��وى المطلوب في �سوق 
العم��ل، كم��ا �أن هن��اك حاج��ة للمواءمة بني� الكفاءة الفني��ة في البرام��ج المحا�سبية لتعك�س ذل��ك الم�ستوى في 
الممار�س��ة العملي��ة، )الجليلي وذن��ون، 2010(، بالإ�ضافة �إلى �أن �إلت��زام البرامج المحا�سبي��ة بالتطبيق الكامل 
لمجالات الكفاءة الفنية والمتمثلة في )المحا�سبة المالية و�إعداد التقارير، المحا�سبة الإدارية، التمويل والإدارة 
المالية، ال�ضرائب، المراجعة وخدمات الت�أكيد، الحوكمة، �إدارة المخاطر، والرقابة الداخلية، القانون التجاري 
واللوائ��ح، تكنولوجي��ا المعلومات، الأعمال والبيئ��ة التنظيمي��ة، الاقت���صاد، الإدارة وا�ستراتيجية الأعمال( 
والتطبي��ق الكامل لمخرجات التعلم المتعلقة بالكفاءة الفنية اللازمة لتحديد و�شرح وتلخي�ص وتف�سير المبادئ 
والنظري��ات الأ�سا�سي��ة لمج��الات الكف��اءة الفني��ة كالقدرة على تطبي��ق المب��ادئ المحا�سبية و�إع��داد التقارير 
المالي��ة، �سي�ساه��م في تحقيق الم�ست��وى المطلوب للبرام��ج المحا�سبية في �س��وق العمل، وبالتالى تت��م المواءمة بين 
الكف��اءة الفنية فيها لتعك�س�� م�ستوى الممار�سة العملية. وفقا لما تم مناق�شت��ه في م�شكلة الدرا�سة ف�إن الت�سا�ؤل 

الرئي�سي يتمثل في:
ما مدى تطبيق معيار التعلم المحا�سبي الدولي للكفاءة الفنية في البرامج المحا�سبية بجامعة الملك خالد؟
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ويمكن تق�سيم الت�سا�ؤل الرئي�سي �إلى الت�سا�ؤلات الفرعية التالية:
- ما مدى تطبيق مجالات الكفاءة الفنية في البرامج المحا�سبية بجامعة الملك خالد؟

- ما مدى تطبيق مخرجات التعلم للكفاءة الفنية في البرامج المحا�سبية بجامعة الملك خالد؟
أهداف الدراسة:

�إن الهدف الرئي�سي لهذه الدرا�سة هو التعرف �إلى مدى تطبيق معيار التعليم المحا�سبي الدولي للكفاءة الفنية 
في البرامج المحا�سبية بجامعة الملك خالد في المملكة العربية ال�سعودية، ويتفرع الهدف الرئي�سي �إلى الأهداف 

الفرعية التالية:
- التعرف �إلى مدى تطبيق مجالات الكفاءة الفنية في البرامج المحا�سبية بجامعة الملك خالد.

- التع��رف �إلى م��دى تطبيق مخرجات التعلم الخا�صة بالكفاءة الفني��ة في البرامج المحا�سبية بجامعة الملك 
خالد.

أهمية الدراسة:
تحدد الأهمية الدرا�سة من خلال النقاط التالية:

- �أهمي��ة تطبي��ق مج��الات الكفاءة الفنية للو���صول �إلى الم�ست��وى المطلوب من مخرجات البرام��ج المحا�سبية 
بجامعة الملك خالد.

- �أهمي��ة تطبيق مخرجات التعل��م الخا�صة بالكفاءة الفنية في البرامج المحا�سبي��ة بجامعة خالد لإكت�ساب 
الخرجين كفاءة فنية منا�سبة لبيئة العمل. 

- الا�ستر���شاد والا�ستف��ادة م��ن خال�ل تطبي��ق معي��ار التعل��م المحا�سبي ال��دولي للكف��اءة الفني��ة في البرامج 
المحا�سبية بجامعة الملك خالد من قبل البرامج المحا�سبية في الجامعات ال�سعودية الأخرى. 

فرضيات الدراسة: 
وفقاً لت�سا�ؤلات الدرا�سة ف�إن الفر�ضية الرئي�سية ت�صاغ في الآتي:

يوجد تطبيق لمعيار التعلم المحا�سبي الدولي للكفاءة الفنية في البرامج الحا�سبية بجامعة الملك خالد.
ويمكن تق�سيم الفر�ضية الرئي�سية �إلى فر�ضيتين فرعيتين هما:

- يوجد تطبيق ذو دلالة �إح�صائية لمجالات الكفاءة الفنية في البرامج المحا�سبية بجامعة الملك خالد. 
- يوجد تطبيق ذو دلالة �إح�صائية لمخرجات التعلم الخا�صة بالكفاءة الفنية في البرامج المحا�سبية بجامعة 

الملك خالد.
حدود الدراسة: 

تمثلت حدود الدرا�سة في الآتي:
ԀԀ.الحدود الزمانية: العام الدرا�سي 1441/ 1442هـ 
ԀԀ.الحدود المكانية: جامعة الملك خالد 
ԀԀ ��الح��دود الب�شري��ة: �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س�� في برام��ج التعلي��م المحا�سبي.)برنامج��ي البكالوريو�س 

والدبلوم (.
مصطلحات الدراسة:

- معايري� التعليم المحا�سب��ي الدولي��ة )International Education Standards-IESs(: "هي معايير 
ر�سمي��ة موثوق��ة ت�ستخدم من قبل الهيئات الأع�ضاء في الاتحاد ال��دولي للمحا�سبين عند و�ضع متطلبات 

التعليم للمحا�سبين المهنيين والمحا�سبين المهنيين الطامحين" )الاتحاد الدولي للمحا�سبين، 2017(.
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 و�إجرائياً يق�صد بها المقايي�س والقواعد المنظِمة التي ت�ستخدمها الهيئات التعليمية لو�ضع متطلبات التعليم 
لخريجي البرامج المحا�سبية.

- مخرج��ات التعل��م )Learning Outcomes(: "تحدد مخرجات التعل��م المحتوى وعمق المعرفة والفهم 
والتطبي��ق المطل��وب لكل مجال اخت�صا���ص ��محدد" )IFAC, 2014(. و�إجرائياً هي عب��ارات تتعلق بكل 
مج��ال م��ن مجالات الكفاءة ت�صف المعارف والمهارات التي يتوقع م��ن الطالب �أن يكت�سبها بعد انتهاء المقرر 

الدرا�سي �أو البرنامج التعليمي المحدد. 
- مج��ال الكف��اءة )Competence Areas(: "ه��و فئة يمكن تحديد مجموعة م��ن مخرجات التعلم لها" 
)IFAC, 2014(. و�إجرائي��اً يتمث��ل في المق��رر الدرا�س��ي ال��ذي يق��دم �ضم��ن الخطة الدرا�سي��ة المحددة 

للبرنامج المحا�سبي، بحيث يحدد لكل مقرر درا�سي عدد من مخرجات التعلم خا�صة به.
- الكف��اءة الفني��ة )Technical Competence( للمحا�س��ب المهن��ي ه��ي: "القدرة عل��ى تطبيق المعرفة 
المهني��ة لأداء دور وفق��اً لمعايري� ��محددة" )IFAC, 2014(. و�إجرائياً يق�صد بها في ه��ذه الدرا�سة قدرة 
خري��ج البرنام��ج المحا�سب��ي المح��دد عل��ى تطبي��ق المعارف والمه��ارات الت��ي اكت�سبه��ا اعتماداً عل��ى المعايير 

المو�ضوعة.
الإطار النظري:
جامعة الملك خالد: 

جامع��ة المل��ك خالد هي جامعة حكومية مقرها مدين��ة �أبها جنوب غرب المملكة العربي��ة ال�سعودية، ت�أ�س�ست 
1419ه��ـ، بدم��ج فرع��ي جامعة الإمام محم��د بن �سع��ود الإ�سلامية وجامع��ة الملك �سعود  ي��وم الثلاث��اء 1/9/ 
بمنطق��ة ع�سري�. وت�سع��ى الجامع��ة لدور ري��ادي ذي عمق �إقليم��ي، وبعد عالم��ي، وتميز معرفي وبحث��ي، و�إ�سهام 
مجتمع��ي فاع��ل نحو الج��ودة والتناف�سي��ة. ور�سالة الجامعة هي توفري� بيئة �أكاديمية لتعلي��م عالي الجودة، 
و�إنج��از بح��وث �إبداعية، وتقديم خدم��ات بناءة للمجتمع وتوظي��ف �أمثل لتقنيات المعرف��ة. )وزارة التعليم، 
1437ه��ـ(. وتتك��ون الجامع��ة من عدد من الكلي��ات والبرامج في �شتى مج��الات المعرفة الت��ي يحتاجها المجتمع 
و�سوق العمل ومنها البرامج المحا�سبة، و�سيتم في هذه الدرا�سة تناول برنامجي البكالوريو�س والدبلوم كما يلي 

)جامعة الملك خالد، 2020(:
- برنام��ج بكالوريو�س�� المحا�سب��ة: ي�سع��ى البرنام��ج لتحقيق ر�ؤيت��ه المتمثل��ة في الري��ادة والتمييز في مجال 
المحا�سب��ة �إقليم��اً ودولياً لمواجهة تحديات بيئ��ة الأعمال من خلال ر�سالة مفاده��ا توفير بيئة �أكاديمية 
ملائم��ة لتخري��ج ك��وادر محا�سبية متمي��زة لمواكب��ة احتياجات �سوق العم��ل وخدمة المجتم��ع. ومن �أهم 
�أهداف��ه توفري� �أف���ضل �أدوات وتقني��ات التعلم المحا�سب��ي لتحقيق المخرج��ات الم�ستهدف��ة وتخريج كوارد 
متمي��زة علمياً ومهنياً في المجال المحا�سبي ومزودة بالمهارات البحثية المنا�سبة بالإ�ضافة �إلى بناء �شراكة 

مجتمعية فعالة للنهو�ض بمهنة المحا�سبة. 
- برنام��ج دبلوم المحا�سب��ة: ي�سعى البرنامج لتحقيق ر�ؤيته وهي التميز الأكاديم��ي والإبداع المهني في المجال 
المحا�سب��ي م��ن خلال ر�سالته الت��ي تتلخ�ص في �إعداد الطلاب علمياً ومهني��اً في العلوم المحا�سبية بما ي�سهم 
في �إع��داد كادر وطن��ي محا�سبي مبدع ومتميز. ومن �أهم �أهداف البرنام��ج �إعداد خريجين م�ؤهلين ت�أهيلًا 
علمياً ومهنياً منا�سباً في المجال المحا�سبي يمتلكون مهارات التفوق والابتكار والتفكير العلمي و�أي�ضا تنمية 
مهاراته��م وقدراته��م في مج��ال تقني��ة المعلوم��ات وتطبيقاته��ا المحا�سبية وتكوي��ن �شراكة م��ع م�ؤ�س�سات 

المجتمع المحلي. 
:)IES2( معيار التعليم المحا�سبي الدولي

تم �إ���صدار ه��ذا المعيار في �شهر �أكتوبر2003م عبر مجل�س معايير تعليم المحا�سبة الدولي )IAESB( الذي يتبع 
الاتح��اد ال��دولي للمحا�سبين )IFAC(، وتم مراجعته في العام 2015م، و�أ�صبح واجب التطبيق في العام نف�سه، 
ويهت��م المعي��ار بالكفاءة الفنية للخريجني� من خلال المعارف المهنية بحيث يه��دف �إلى تحديد الكفاءة الفنية 



39 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

منى عبد الرحمن يعقوب
المجلد الثالث ع�شر العدد )45( 2020م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.13.45.2

الت��ي يحت��اج المحا�سبون �إلى تطويرها بنهاي��ة التطوير المهني الأولى،كما يحدد مج��الات الكفاءة ومخرجات 
التعلم التي ت�صف الكفاءة الفنية المطلوبة من المحا�سبين المهنيين. 

 )IES2, 2014( والإ�صدار المراجع )IES2, 2003( هنالك بع�ض الاختلافات بين الإ�صدار ال�سابق لهذا المعيار
ويمكن تو�ضيح �أهم نقاط الاختلاف كما يلي: 

تم تغيري� و�س��م المعيار من محت��وى برامج التعلي��م المحا�سبي المهن��ي �إلى التطوير المهن��ي الأولي )الكفاءة  	.1
الفنية(. 

ت�ضم��ن الإ���صدار )IES2, 2003( الموا�ضيع المعرفية التي يتطل��ب تقديمها �ضمن برامج التعليم المحا�سبي  	.2
المهني بينما ت�ضمن الإ�صدار )IES2, 2014( مخرجات التعلم التي يتطلب �إظهارها من المحا�سبين المهنيين 

المحتملين. 
ح��دد الإ�صدار )IES2, 2003( مدة برنامج التعليم المحا�سبي المهني بعامين درا�سيين للدوام الكامل �أو ما  	.3
يكافئ ذلك �إذا كان الدوام جزئيا، بينما الإ�صدار المطور )IES2, 2014( لم يحدد مدة معينة للبرنامج. 

 :)IES2 – الكفاءة الفنية )وفق لمعيار التعلم المحا�سبي الدولي
الكف��اءة الفني��ة للمحا�سب المهني هي "قدرته على تطبيق المع��ارف المهنية لأداء دوره وفقا لما حدّدته المعايير" 
)IFAC, 2014(، والمع��ارف المهني��ة هي "تلك الموا�ضي��ع التي تتعلق بالمحا�سبة وغيرها م��ن الموا�ضيع التجارية 

 .)IFAC, 2015( "التي ت�شكل معا هيكل المعارف الأ�سا�سية للمحا�سب المهني
مدخل مخرجات التعلم:

تناول الإ�صدار المراجع للمعيار )IES2, 2014( مجالات الكفاءة ومخرجات التعلم التي ت�صف الكفاءة الفنية 
ع من المتعلم معرفته والمقدرة على �أدائه بعد  المطلوب��ة م��ن المحا�سبين المهنيين، وتو�ضح مخرجات التعلم ما يتُوَقَّ
�إكمال المقرر الدرا�سي �أو البرنامج التعليمي، وبذلك "ف�إن الخبرات التعلمية للمتعلم تكون �أكثر فعالية �إذا كانت 
ترك��ز عل��ى �إظهارها لمجموعة من مخرجات التعلم" )IFAC, 2016b(. ومدخل مخرجات التعلم "هو المدخل 
ال��ذي يُوجّه الهيئات التعليمي��ة نحو التركيز على مخرجات التعلم المطلوب �إظهاره��ا من المتعلم عند تنفيذها 
ل��كل م��ن عملية ت�صميم، وتقيي��م، ومراجعة وتحديث ما تقدمه من برامج تعليمي��ة" )طوي�شة، 2018(. ومما 
�سب��ق ف���إن مدخلات التعلم تحدد محتوى المع��ارف ومدى عمقها وم�ستوى الفهم والتطبي��ق المطلوب �أن يحقق في 

كل مجال من مجالات الكفاءة. 
��ح مجل�س معايير التعليم المحا�سبي الدولية )IAESB( ع��ددا من الفوائد في تطبيق مدخل مخرجات  وق��د و�ضّ

:)IFAC, 2016a( :غطتها الجوانب التالية
	�إن اتج��اه الهيئ��ات المهني��ة نحو تطبي��ق مخرجات التعل��م �سيقودها لرب��ط البرنامج التعليم��ي بالقدرات  .1

المطلوبة لدور المحا�سب المهني. 
يو�ضي��ح البرنام��ج التعليم��ي لكل م��ن المعل��م والمتعل��م )المحا�سب المهن��ي المحتم��ل(، فالمعلم �سيح��دد ما هي  	.2
مخرجات التعلم المطلوب تحقيقها للمتعلم، وبذلك �سيعمل على �إدارة العملية التعليمية بما يحقق الهدف 
المطل��وب، �أم��ا المتعلم ف�سيدرك ما هي مخرجات التعلم المطلوب منه �أن يكت�سبها بنهاية البرنامج التعليمي، 

فيجتهد كي يحققها.
يو�ضح القواعد اللازمة للتقييم لكلٌ من المتعلم والبرنامج التعليمي، فالمتعلم يقيم بمدى اكت�سابه لمخرجات  	.3
التعلم المحدّدة بالبرنامج التعليمي. �أما البرامج التعليمية فيتم تقييمها من خلال وكالات �ضمان الجودة 

التي تركز على تحديد وقيا�س مخرجات التعلم للمتعلمين.
	�إن تحدي��د مخرج��ات التعلم �ست�ساعد على تحدي��د التعلم المطلوب تحقيقه خال�ل البرنامج، مما ي�ساعد  .4
عل��ى تحدي��د التعلم المطلوب تحقيقه قب��ل الالتحاق بالبرنامج الذي يمكن �أن يك��ون متطلبا للدخول �إلى 

برامج التعليم المحا�سبي للهيئات المهنية. 
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مم��ا �سب��ق من فوائ��د مدخل مخرج��ات التعلم ف�إن تطبيقه م��ن قبل الم�ؤ�س�س��ات التعليمي��ة �سي�ساهم في تطوير 
برامجه��ا المحا�سبي��ة لأن��ه يربط البرنام��ج بالمهارات المطل��وب �إظهارها عل��ى الخريجين مما يك�سبه��م الكفاءة 
المهني��ة اللازم��ة. وقد ت�ضمن المعي��ار المراج��ع )IFAC, 2014( �أحد ع�شر مجالًا للكف��اءة الفنية محددا لكل 
منها م�ستوى الكفاءة ومخرجات التعلم المطلوب �إظهارها من المحا�سب المهني المحتمل، والجدول )1( يو�ضح هذه 

المجالات ومخرجات التعلم الخا�صة بها.
)IES2 جدول )1(: مخرجات التعلم المتعلقة بالكفاءة الفنية )المعيار

مجالات الكفاءة
مخرجات التعلم(م�ستوى الكفاءة)

1. المحا�سبة المالية و�إعداد التقارير 
)متو�سط(

- يطبق المبادئ المحا�سبية على المعاملات وغيرها من الأحداث.
- يطبق IFRS �أو غيرها من المعايير ذات العلاقة بالعمليات والأحداث.

- يقيّم مدى ملاءمة ال�سيا�سات المحا�سبية الم�ستخدمة لإعداد التقارير المالية. 
- �إعداد التقارير المالية، بما في ذلك التقارير المالية الموحدة بالتوافق مع IFRS، �أو غيرها من 

المعايير ذات ال�صلة.
- يف�سر القوائم المالية والإي�ضاحات ذات ال�صلة. 

- يف�سر التقارير التي تحتوي على بيانات غير مالية مثل تقارير الا�ستدامة والتقارير 
المتكاملة.

- يطبق التقنيات لدعم عملية �صنع القرارات الإدارية، بما في ذلك تكلفة المنتج، وتحليل 2. المحا�سبة الإدارية )متو�سط(
الانحرافات، و�إدارة المخزون، و�إعداد الموازنات والتنب�ؤ.

- يطبق التقنيات الكمية المنا�سبة لتحليل �سلوك التكلفة، وم�سببات التكاليف.
- يحلل البيانات المالية وغير المالية لتقديم معلومات ملائمة ل�صنع القرارات الإدارية.

- يُعِدّ التقارير لدعم عملية اتخاذ القرارات الإدارية، بما في ذلك التقارير التي تركز على 
التخطيط و�إعداد الموازنات، و�إدارة التكلفة، ورقابة الجودة، وقيا�س الأداء، والمقارنة المرجعية.

- يقيّم �أداء المنتجات وقطاعات الأعمال

3. التمويل والإدارة المالية 
)متو�سط(

- يقارن م�صادر التمويل المتاحة، بما في ذلك التمويل البنكي، والأدوات المالية، وال�سندات 
والأ�سهم، والأ�سواق المالية. 

- يحلل التدفقات النقدية واحتياجات ر�أ�س المال العامل للمنظمات. 
- يحلل الموقف المالي الحالي والم�ستقبلي للمنظمة با�ستخدام التقنيات المنا�سبة بما في ذلك 

تحليل الن�سب، تحليل الاتجاه، تحليل التدفقات النقدية.
- يقيّم منا�سبة المكونات الم�ستخدمة لح�ساب تكلفة ر�أ�س مال المنظمة. 

- يطبق تقنيات �إعداد الموازنة الر�أ�سمالية عند تقييم قرارات الا�ستثمار الر�أ�سمالي. 
- ي�شرح مداخل )ال�سوق، الأ�صول، الدخل( الم�ستخدمة في الا�ستثمار، التخطيط للأعمال، 

الإدارة المالية طويلة الأجل.

- ي�شرح الامتثال لل�ضرائب المحلية، ومتطلبات الإيداع.4. ال�ضرائب )متو�سط(
- يُعِدّ ح�سابات ال�ضرائب المبا�شرة وغير المبا�شرة للأفراد والمنظمات. 
- يحلل الموا�ضيع ال�ضريبية المتعلقة بالمعاملات الدولية غير المعقّدة.

- ي�شرح الاختلاف بين التخطيط ال�ضريبي، والإعفاء ال�ضريبي، والتهرب ال�ضريبي.
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جدول )1(: يتبع

مجالات الكفاءة
مخرجات التعلم(م�ستوى الكفاءة)

5. المراجعة وخدمات 
الت�أكيد)متو�سط(

- ي�صف �أهداف ومراحل القيام بمراجعة القوائم المالي.
- يطبق معايير المراجعة الملائمة، والقوانين واللوائح ذات العلاقة بمراجعة القوائم 

المالية. 
- يقيّم مخاطر الأخطاء الجوهرية بالقوائم المالية، وينظر في ت�أثير ذلك على 

ا�ستراتيجية المراجعة. 
- يطبق الأ�ساليب الكمية الم�ستخدمة في عمليات المراجعة. 

- ي�شرح العنا�صر الأ�سا�سية لخدمات الت�أكيد، والمعايير المطبقة ذات العلاقة بهذه 
الخدمات.

6. الحوكمة، �إدارة المخاطر، والرقابة 
الداخلية )متو�سط(

- ي�شرح مبادئ الحوكمة الر�شيدة، بما في ذلك حقوق وم��سؤوليات الملاك، والم�ستثمرين، 
والم��سؤولين عن الإدارة، وي�شرح دور �أ�صحاب الم�صالح في تحقيق متطلبات الحوكمة، 

وال�شفافية، الإف�صاح.
- يحلل مكونات هيكل الحوكمة للمنظمة.

- يحلل المخاطر والفر�ص للمنظمة با�ستخدام هيكل لإدارة المخاطر.
- يحلل مكونات الرقابة الداخلية المتعلقة ب�إعداد التقارير المالية.

7. القانون التجاري 
واللوائح)متو�سط(

- ي�شرح القانون واللوائح التي تحكم عمل المنظمات ب�أ�شكالها القانونية المختلفة.
- ي�شرح القوانين واللوائح المطبقة بالبيئة التي يعمل بها المحا�سبون المهنيون.

- يحلل مدى كفاية �ضوابط تكنولوجيا المعلومات العامة و�ضوابط التطبيق ذات ال�صلة. 8. تكنولوجيا المعلومات )متو�سط(
- ي�شرح كيف ت�سهم تكنولوجيا المعلومات في تحليل البيانات و�صناعة القرار.

- ي�ستخدم تكنولوجيا المعلومات لدعم اتخاذ القرارات من خلال تحليل الأعمال.

9. الأعمال والبيئة التنظيمية 
)متو�سط(

- ي�صف بيئة المنظمة )القوى الاقت�صادية، القانونية، ال�سيا�سية، الاجتماعية، الدولية، 
الثقافية( 

- يحلل جوانب البيئة العالمية التي ت�ؤثر على التجارة والتمويل الدولي.
- يحدد ملامح العولمة، بما في ذلك دور ال�شركات متعددة الجن�سية، والتجارة الإلكترونية، 

والأ�سواق النا�شئة.
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جدول )1(: يتبع

مجالات الكفاءة
مخرجات التعلم(م�ستوى الكفاءة)

- ي�صف المبادئ الأ�سا�سية للاقت�صاد الجزئي والكلي. 10. الاقت�صاد )�أ�سا�س(
- ي�صف ت�أثير التغيرات في م�ؤ�شرات الاقت�صاد الكلي على الن�شاط الاقت�صادي. 

- ي�شرح الأنواع المختلفة لهياكل ال�سوق المناف�سة الكاملة، المناف�سة الاحتكارية، الاحتكار، 
احتكار القلة.

11. االإدارة وا�ستراتيجية الأعمال
 )متو�سط(

- ي�شرح الطرق المختلفة لتنظيم الم�ؤ�س�سات وهيكلتها. 
- ي�شرح هدف و�أهمية مختلف المجالات الت�شغيلية والوظيفية بالمنظمة. 

- يحلل العوامل الداخلية والخارجية التي يمكن �أن ت�ؤثر في ا�ستراتيجية المنظمة. 
- ي�شرح العمليات التي يمكن ا�ستخدامها لتنفيذ ا�ستراتيجية المنظمة. 

- ي�شرح كيفية ا�ستخدام نظريات ال�سلوك التنظيمي لتعزيز �أداء الفرد، فريق العمل، 
المنظمة.

Source: (IFAC, 2014, p. 7(.
م��ن خال�ل الج��دول )1( ف���إن تطوي��ر الكف��اءة الفني��ة للمحا�سبني� المهنيين المحتملني� يتم من خال�ل تحقيق 
مخرج��ات التعل��م الت��ي تم تحديده��ا بمجالات الكف��اءة ذات ال�صل��ة بتخ�ص���ص المحا�سبة، وكذل��ك من خلال 
تحقيقه��م لمخرج��ات تعلم ذات �صلة بعدد م��ن المجالات الأخرى المهمة للتخ�ص���ص، ويمكن �ألا تتطابق مجالات 
الكف��اءة ال�سابق��ة جميعاً مع �أ�سماء المق��ررات الدرا�سية في بع�ض البرامج المحا�سبي��ة، وكذلك يمكن �أن تتحقق 
مخرجات التعلم المرتبطة ب�أحد مجالات الكفاءة في �أكثر من م�ستوى درا�سي وقد يختلف الت�سل�سل في مجالات 

الكفاءة.
النموذج المقترح لتطبيق الكفاءة الفنية في البرامج المحا�سبية بجامعة الملك خالد.

يتم �صياغة �أنموذج الدرا�سة والذي يربط بين المتغيرات كما في ال�شكل )1(:

�شكل )1(: �أنموذج الدرا�سة
يو���ضح ال���شكل )1( العلاق��ة بين متغري�ات الدرا�سة، المتغري� الم�ستغل تطبيق معي��ار التعلي��م المحا�سبي الدولي 
للكفاءة الفنية )IES2( المتمثل في مجالات الكفاءة الفنية بالإ�ضافة �إلى مخرجات التعلم المتعلقة بالكفاءة 
الفنية، والمتغير التابع المتمثل في البرامج المحا�سبية بجامعة الملك خالد وهما برنامجا البكالوريو�س والدبلوم.

 تطبيق معيار التعليم المحاسبي الدولي

(IES2) للكفاءة الفنية

البرامج المحاسبية في جامعة 

الملك خالد

-برنامج البكالريوس 

-برنامج الدبلوم

مخرجات تعلم الكفاءة الفنية  مجالات الكفاءة الفنية 
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الدراسات السابقة:
فيما يلي عر�ض لأهم الدرا�سات ال�سابقة التي اهتمت بمجال الدرا�سة: 

درا�سة Omr ،Mameche وHassine ا)2020(، هدفت الدرا�سة �إلى تقييم مهارات التوظيف تجريبياً على 
خريج��ي المحا�سب��ة تحت معايير التعليم المحا�سبة الدولي��ة )IESs( في تون�س، وتم �إجراء درا�سة ا�ستق�صائية 
�شمل��ت 419 ف��رداً من �أ�ساتذة الجامعات والمحا�سبين المحترفين والخريجين، و�أظه��رت النتائج �أن برنامج تعليم 
المحا�سب��ة في تون�س�� �سمح بتنمية المهارات الفكرية والتنظيمية والعامة ب�شكل ملحوظ. كما اعتبرت الدرا�سة 

�أن مهارات الات�صال تعتبر الحلقة ال�ضعيفة لبرنامج تعليم المحا�سبة في تون�س بموافقة جميع الم�ستجيبين. 
درا�س��ة ر�شي��دة )2019(، هدفت الدرا�سة �إلى معرفة مدى مواكب��ة التعليم المحا�سبي في الجامعات الجزائرية 
لما هو معمول به على الم�ستوى الدولي من �أجل تطوير مناهج التعليم المحا�سبي وتحديثها بما يتلاءم ومتطلبات 
مهن��ة المحا�سبة، واعتم��دت الدرا�سة على ا�ستطال�ع اَراء عينة من الطلاب بكلية العل��وم الاقت�صادية والعلوم 
التجاري��ة وعل��وم الت�سيير بجامعة �أم البواق��ي، وتو�صلت الدرا�سة �إلى �أن معايري� التعليم المحا�سبي هي وحدة 
�أ�سا�سي��ة في �أ�سالي��ب ومناهج التعليم يمكن الإ�ستعانة بها في تطوير مناهج المحا�سبة و�سد الفجوة بين ما يدر�س 
وما يطبق في الم�ؤ�س�سات، و�أو�صت ب�ضرورة خ�ضوع مقايي�س التعليم المحا�سبة �إلى تغيرات م�ستمرة مثل التغيرات 

الاقت�صادية والبيئية والعمل �أكثر لتحقيق التوازن بين �أ�سلوب التعليم النظري والتطبيقي.
درا�س��ة Lucianelli وCitro ا)2018(، وه��ي درا�سة تجريبية حول التعلي��م المحا�سبي للمحا�سبين المهنيين في 
الجامعات الإيطالية، هدفت �إلى ت�سليط ال�ضوء على كيفية ح�صول المحا�سبين المحترفين على المزيد التوقعات 
م��ن الما�ضي ح��ول مهاراتهم، وتم ذلك من خلال �إجراء عدد من المقابلات م��ع الممار�سين الإيطاليين من خريجي 
المحا�سب��ة الحديث��ة، وا�ستطال�ع �آرائه��م حول الج��ودة في المحا�سبة والتعلي��م، وحول الكفاءات الت��ي يجب �أن 
يمتلكه��ا الخريج��ون ونجاح برنامج المحا�سب��ة في تطوير هذه الكفاءات. وخل�صت الدرا�س��ة �إلى �أن هناك طلبا 
متزاي��دا على التعاون مع الجامعات لتو�سيع برامج التعلي��م المحا�سبي مع الكفاءات التقنية الجديدة للمرحلة 
الجامعي��ة ودرج��ات الدرا�سات العليا. كم��ا �أن برامج الجامعات الإيطالية لا ت��زال متعار�ضة مع تطور المهارات 

ال�سلوكية والعملية المطلوبة للمحا�سبين المهنيين. 
درا�س��ة Al-Azzawi ،Al-Anbagi واAl-Obaidi ا)2018( الغر�ض�� م��ن الدرا�س��ة هو تحدي��د مدى التزام 
العراق بمعايير المحا�سبة الدولية )IES2(، حيث تم ا�ستطلاع 60 من الأكاديميين والمهنيين في مجال المحا�سبة، 
لمعرفة �آرائهم حول �أهمية ا�ستكمال المتطلبات التعليمية الواردة في معيار IES2 في البيئة العراقية. وتو�صلت 
الدرا�س��ة �إلى �أن منه��ج تعليم المحا�سب��ة في العراق يتوافق مع متطلبات معيار التعلي��م الدولي )IES2( بن�سبة 
55%، م��ع ف��روع المحا�سب��ة والمالية وتتمت��ع المعرفة ذات ال�صل��ة ب�أعلى ن�سب��ة امتثال تبل��غ 86%، ثم المعرفة 
التنظيمي��ة والتجارية المكون الذي حقق تطابق 44%، و�أخيًرا كانت المعرفة بتكنولوجيا المعلومات وكفاءاتها 
ه��ي الأدن��ى بن�سبة 25%، كما �أو�صت ب���ضرورة ا�ستكمال متطلبات معيار IES2 التعليمي��ة في البيئة العراقية 
م��ن �أج��ل �إعداد مناه��ج محا�سبية للمحا�سبين المحترفني� القادرين على فهم تطبيق معايري� المحا�سبة الدولية 

وتنفيذها. 
درا�س��ة ر�شوان )2018(، هدفت الدرا�س��ة �إلى تحديد مدى وجود دور للت�أهيل الأكاديمي والعملي المحا�سبي في 
الجامع��ات الفل�سطيني��ة في تعزيز الممار�سات الأخلاقي��ة والمهنية لمهنة المحا�سبة، وتحدي��د �أهم المعوقات التي 
يواجهه��ا التعلي��م المحا�سب��ي في الجامع��ات الفل�سطينية، واعتمدت الدرا�س��ة على ا�ستطال�ع �آراء �أع�ضاء هيئة 
تدري�س�� المحا�سب��ة في قط��اع غزة في �ست جامعات، حي��ث تم توزيع 60 ا�ستبانة عليه��م،و تو�صلت الدرا�سة �إلى 
وج��ود دور للت�أهي��ل الأكاديمي والعمل��ي المحا�سبي في الجامع��ات الفل�سطينية في تعزي��ز الممار�سات الأخلاقية 
والمهني��ة لمهنة المحا�سب��ة. ومن �أهم تو�صيات الدرا�س��ة �ضرورة ربط الم�ساقات الدرا�سي��ة في الجامعات بطبيعة 

�سوق العمل، والاهتمام بمقررات درا�سية تتعلق ب�أخلاقيات المهنة.
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درا�س��ة �صو�شة )2018(، تناولت ه��ذه الدرا�سة معايير التعليم الدولية )IES2( ال�صادرة من الاتحاد الدولي 
للمحا�سبني�)IFAC( بهدف ا�ستخدامها ك�أ�سا�س لتحديد مجالات التطوير الممكنة بالم�سار التعلمي للمحا�سبين 
المهنيني� في الجزائ��ر، وخل�صت الدرا�سة �إلى عدة نتائج �أهمها �أن مكونات ه��ذا الم�سار ت�شوبها عدد من النقائ�ص 
من بينها غياب خريطة تحدّد الكفاءات المطلوبة من المحا�سبين المهنيين. كما قدمت عدد من التو�صيات، �أهمها 
���ضرورة و�ضع خريط��ة تحدد الكفاءات المطلوب �إظهاره��ا من المحا�سبين المهنيين لتك��ون منطلقا يتم من خلاله 

ت�صميم مكونات الم�سار التعليمي المطلوب من المحا�سبين.
درا�سة الحجيلي )2017(، هدفت هذه الدرا�سة التعرف �إلى مدى توافق برامج التعليم المحا�سبي في الجامعات 
ال�سعودي��ة م��ع متطلبات معيار التعليم المحا�سبي الدولي رقم )3( وذل��ك لتخريج محا�سبين ومراجعين م�ؤهلين 
لمواكبة بيئة العمل الحديثة مكت�سبين للمهارات المهنية، ومن �أهم نتائجها �أن البرامج الحالية للتعليم المحا�سبي 
في الجامع��ات ال�سعودية لا تقدم لطلبتها المهارات ال�شخ�صية ومهارات العلاقات ال�شخ�صية والات�صال بالم�ستوى 
المطلوب والمحدد في المعيار مما ي�ؤدي �إلى �ضعف مخرجات هذه البرامج، ومن �أهم تو�صياتها الت�أكيد على �أهمية 
معالج��ة نق��اط ال�ضعف الجوهرية الموجودة في البرامج الحالية للتعلي��م المحا�سبي في الجامعات ال�سعودية من 

خلال رفع ن�سبة ال�ساعات المخ�ص�صة لتنمية المهارات ال�شخ�صية، ومهارات العلاقات ال�شخ�صية والات�صال. 
درا�س��ة بن �صالح )2017(، هدف��ت الدرا�سة �إلى �إلقاء ال�ضوء على معايير التعلي��م المحا�سبي الدولية، وكيفية 
الا�ستفادة منها عند ت�صميم برامج التعليم المحا�سبي بالجامعات في الدول العربية. وتو�صلت الدرا�سة �إلى عدد 
من النتائج �أهمها �أن معايير التعليم المحا�سبي الدولية ت�ساعد في عملية ت�صميم البرامج المحا�سبية وتطويرها. 
ومن �أهم التو�صيات �ضرورة اعتماد معايير التعليم المحا�سبي ال�صادرة عن الاتحاد الدولي للمحا�سبين وذلك من 
قب��ل لجنة التقييم والاعتماد الأكاديمي للجامعات في الدول العربية عند �إعداد واعتماد البرامج المحا�سبية 

ليتم الاعتراف الدولي ببرامج التعليم المحا�سبي على م�ستوى كل دولة. 
درا�سة Zenuni وMiti ا)2017(، هدفت الدرا�سة الح�صول على معلومات حول اعتماد وتنفيذ معايير التعليم 
الدولية )IES( في �ألبانيا، و�أهمية اعتمادها وتنفيذها وا�ستخدام القيا�س في تحديد الإنجازات والثغرات من 
ه��ذه المعايير، حيث اهتم��ت ب�أربع ركائز فرعية لتعلي��م المحا�سبة وهي التنمية ال�شخ�صي��ة، المحا�سبة المهنية، 
ومتطلب��ات التعليم والتطوير المهني، والكفاءة للمدققين. وخل�صت الدرا�سة �إلى هناك اختلافين رئي�سيين بين 
IFAC ولوائ��ح الاتحاد الأوروبي، حيث يغطي IFAC متطلب��ات الكفاءة لـلمحا�سبين ومدققي الح�سابات، على 
الرغ��م م��ن �أن IES يتم ا�ستخدامه ب�شكل متزايد كمعايير قطرية، كم��ا �أن �ألبانيا بحاجة �إلى مزيد من العمل 

لتنفيذ معايير التعليم الدولية. 
درا�سة Teodori ،Veneziani وBendotti ا )2016(، هدفت الدرا�سة والتي تم �إجرا�ؤها في �إيطاليا �إلى فهم 
دور الجامع��ات في �إع��داد المحا�سبين في �ضوء �أحكام معايير التعليم الدولية )IESs( ال�صادرة من مجل�س معايير 
التعلي��م المحا�سب��ة الدولي��ة )IAESB(، ولا �سيما IES2، و)محت��وى برامج تعليم المحا�سب��ة المهنية(. وات�ضح 
م��ن الدرا�س��ة �أن هنالك فج��وة في برامج التعلي��م المحا�سبي على م�ست��وى البكالوريو�س�� في خ�صائ�ص �شخ�صية 
المحا�س��ب، �أما برنامج الماج�ستير فيت�ضمن العديد من الجوانب المتخ�ص�صة، لا �سيما في الأعمال التجارية، حيث 

لوحظ فيه توزيع �أف�ضل للمحتوى، وكان �أكثر ان�سجاماً.
درا�س��ة مط��ر، ن��ور، والر��محي)2015(، هدف��ت الدرا�س��ة �إلى معرفة الأهمي��ة الن�سبي��ة للم�ساق��ات العلمية 
المحا�سبي��ة الت��ي يدر�سه��ا خريج المحا�سبة م��ن حيث تزوي��ده بالمعارف والمه��ارات والقدرات اللازم��ة للوظيفة 
بع��د التخ��رج، ومن �أهم ما تو�صلت �إلي��ه الدرا�سة �أنه لا يوجد مواءمة للمناه��ج الدرا�سية لتخ�ص�ص المحا�سبة 
في الجامع��ات الأردني��ة ح�سب معايير التعلي��م المحا�سبي الدولية. ومن �أهم تو�صياته��ا �ضرورة تعديل وتطوير 
موا�ضي��ع المعرف��ة المحا�سبي��ة في مناه��ج التعلي��م المحا�سبي من خال�ل درا�سات لمتطلب��ات �سوق العم��ل في البيئة 
المحلية والمهارات المطلوبة والمتوقعة من قبل المحا�سبين و�إدخالها في موا�ضيع المناهج، بهدف �أن يكون الخريجون 

متمتعين بالمهارات المهنية اللازمة.
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درا�س��ة Pratama ا)2015(، تم �أج��راء هذه الدرا�س��ة في جاكرتا، حيث هدفت �إلى و���صف ومقارنة كفاءات 
المحا�س��ب بن��اءً على �آراء الأكاديميين والممار�سني�، وكذلك تحليل الفجوات والثغرات بني� الطرفين، واعتمدت 
الدرا�س��ة عل��ى ا�ستطال�ع �آراء عين��ة من �أكاديمي��ي وممار�س��ي المحا�سبة المقيمني� في جاكرت��ا، ومقاطعة جاوة 
الغربي��ة ع��ن طري��ق الم�س��ح والتحليل عرب� الإنترنت. ونت��ج ع��ن الدرا�سة �أن هن��اك فجوات بني� الأكاديميين 
والممار�سين في عر�ض معرفة المحا�سب والمهارات وال�سلوك، وذلك ب�سبب الاختلافات في طريقة نظر الأكاديميين 
والممار�سني� للكف��اءات، فنظ��رة الأكاديميين تعتمد على �أ�سا�س�� النظرية، في حين نظ��رة الممار�سين تعتمد على 

�أ�سا�س الخبرة العملية ومتطلبات العمل.
التعليق على الدراسات السابقة:

تناول��ت ع��دد م��ن الدرا�س��ات ال�سابق��ة معايري� التعلي��م المحا�سبي الدولي��ة ب�صورة عام��ة، وم��دى تطبيقها في 
الجامع��ات وفوائده��ا، وم��دي م�ساهمتها في تطوي��ر التعليم المحا�سب��ي، وتنمية المهارات الفكري��ة والتنظيمية 
)Mameche et al., 2020(، و�أقرت بع�ضها �أن هناك فجوة بين الأكاديميين وممار�سي المهنة من المحا�سبين 
)Pratama, 2015(، ورك��زت بع�ض�� الدرا�س��ات على معي��ار التعليم المحا�سبي IES2 م��ن حيث محتوى برامج 
تعلي��م المحا�سب��ة المهنية - قبل المراجع��ة - ومدى توافق مناه��ج التعليم المحا�سبي مع متطلبات��ه، كما توافقت 
بع�ض�� الدرا�س��ات مع متطلباته )Al-Anbagi et al., 2018( بن�سب متفاوتة، في حين وجدت البع�ض فجوة 

 .)Veneziani et al., 2016( في تطبيق برامج التعليم المحا�سبي على م�ستوى البكالوريو�س
وتتف��ق الدرا�س��ة الحالي��ة م��ع الدرا�سات ال�سابق��ة في �أهمية تطبي��ق معايري� التعليم المحا�سب��ي في الجامعات، 
وم�ساهمته��ا الكبري�ة في تطوي��ر التعليم المحا�سب��ي، وتنمية المه��ارات الفكرية والتنظيمي��ة للخريجين خا�صة 
معي��ار التعلي��م المحا�سب��ي IES2 والخا���ص بالكف��اءة الفنية، وق��د ا�ستفادت الدرا�س��ة الحالية م��ن الدرا�سات 
ال�سابق��ة في مج��ال �إثرائها ببع�ض�� المفاهيم والتعريفات وط��رق التطبيق، ولكن تختلف معه��ا من حيث تناول 
المعي��ار، فتتميز ه��ذه الدرا�سة ب�أنها تتن��اول الإ�صدار المراجع لمعي��ار التعليم المحا�سب��ي IES2 )التطوير المهني 
الأولى – الكف��اءة الفنية( والتي �أخذت بعني� الاعتبار التطورات التي حدثت في مجال التعليم و�أهمها �إدراج 
مدخ��ل مخرج��ات التعل��م، حيث تتن��اول الدرا�سة مجالات الكف��اءة الفني��ة بالإ�ضافة �إلى مخرج��ات التعلم 

المتعلقة بالكفاءة الفنية. 
منهجية الدراسة وإجراءاتها: 

منهج الدرا�سة:
تم ا�ستخ��دم المنه��ج الكم��ي با�ستخ��دام �أ�سل��وب التحليل الو�صف��ي والتحليل الا�ست��دلالي لاختي��ار الفر�ضيات 

وتحقيق �أهداف الدرا�سة.
 مجتمع الدرا�سة: 

تمث��ل مجتم��ع الدرا�سة في �أع���ضاء هيئة التدري�س�� بالبرامج المحا�سبي��ة )الدبلوم، البكالوريو�س��( في جامعة 
المل��ك خال��د ويبلغ عددهم )64( ع�ضواً، حيث �شمل برنامج البكالوريو�س )34( ع�ضواً، وبرنامج الدبلوم )30( 

ع�ضواً، ويمكن تف�صيل مجتمع الدرا�سة في الجدول )1(.
جدول )1(: تف�صيل �أعداد مجتمع الدرا�سة

 �أع�ضاء هيئة التدري�س ببرنامجالبيان
�أع�ضاء هيئة التدري�س ببرنامج الدبلومالبكالوريو�س

3430العدد
47%53%ن�سبة التمثيل في المجتمع

64�إجمالي مجتمع الدرا�سة

الم�صدر: �إعداد الباحثة، بالاعتماد على بيانات جامعة الملك خالد، الكليات، �أع�ضاء هيئة التدري�س، 2020م.
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عينة الدرا�سة: 
م��ن �أج��ل الح�صول عل��ى عينة ممثلة ب�صفاته��ا الأ�سا�سية لمجتم��ع الدرا�سة مع مراعاة خ�صائ���ص هذا المجتمع 
وم��دى تجان�س��ه، فقد تم اختيار عينتين ع�شوائيتين من �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س في البرامج المحا�سبية بجامعة 
المل��ك خال��د، الأولى من �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س بكلية الأعم��ال )برنامج بكالوريو�س المحا�سب��ة( بلغ حجمها 
)24( ع�ضواً، والثانية من �أع�ضاء هيئة التدري�س بكليات المجتمع )برنامج دبلوم المحا�سبة(، حيث بلغ حجمها 
)21( ع���ضواً، وق��د تم توزيع الا�ستبانات على عينة الدرا�سة، والج��دول )2( يو�ضح نتائج الا�ستبانات الموزعة 

ومدى ا�ستجابة �أفراد العينة:
جدول )2(: نتائج توزيع الا�ستبانة على �أفراد عينتي الدرا�سة ومدى ا�ستجابتهم

البيان
�أع�ضاء هيئة التدري�س ببرنامج الدبلوم�أع�ضاء هيئة التدري�س ببرنامج البكالوريو�س

الن�سبة المئويةالعددالن�سبة المئويةالعدد
100%10021%24الا�ستبانات الموزعة

95%8320%20الا�ستبانات الم�ستردة
 الا�ستبانات غير

5%171%4الم�ستردة

يلاح��ظ من الجدول )2( �إن ع��دد الا�ستبانات الموزعة على �أع�ضاء هيئة التدري�س�� ببرنامج البكالوريو�س بلغ 
%(، �أما عدد الا�ستبانات الموزعة على �أع�ضاء هيئة  )24( ا�ستبانة �أ�سترد منها )20( بمعدل ا�ستجابة بلغ )83 

 .)% التدري�س ببرنامج الدبلوم فقد بلغ )21 ( �أ�سترد منها )20( بمعدل ا�ستجابة بلغ )95 
�أداة الدرا�سة: 

اعتم��دت الباحث��ة على ت�صميم ا�ستبانة للح�صول على البيانات الأولية من خلال ا�ستق�صاء �آراء �أفراد عينتي 
الدرا�س��ة، وق��د تم الت�صمي��م با�ستخ��دام مقيا�س�� ليك��رت الخما�سي، وم��ن ث��م تم توزيعها عليه��م، بع�ضها عبر 
الت�سلي��م الإكرت�وني، والبع�ض الآخر �سلم ورقي��اً لعدم الإ�ستجابة الكافية، وا�شتمل��ت الا�ستبانة على ق�سمين، 
الأول خا���ص بالخ�صائ���ص الديموغرافي��ة لأف��راد العين��ة، والق�س��م الثاني خا�ص بمح��اور الا�ستبان��ة والتي 
ا�شتمل��ت عل��ى محوري��ن، المح��ور الأول احتوى على عب��ارات خا�صة بم��دى تطبيق مجالات الكف��اءة الفنية في 
البرام��ج المحا�سبي��ة، �أم��ا المحور الث��اني فا�شتمل على عبارات خا���صة بمدى تطبيق مخرج��ات التعلم الخا�صة 
بالكف��اءة الفنية في البرام��ج المحا�سبية، ويمكن تحلي��ل الخ�صائ�ص الديموغرافية لأف��راد عينة الدرا�سة من 

خلال الجدول )3(:
جدول )3(: الخ�صائ�ص الديموغرافية لأفراد العينة

البيانرقم
 �أع�ضاء هيئة التدري�س ببرنامج

البكالوريو�س
 �أع�ضاء هيئة التدري�س ببرنامج

الدبلوم
الن�سبة المئويةالعددالن�سبة المئويةالعددالت�صنيفالمتغير

 الم�ؤهل1
الأكاديمي

5%101%2بكالوريو�س
45%109 %2ماج�ستير
50 %8010%16دكتوراه
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جدول )3(: يتبع 

البيانرقم
 �أع�ضاء هيئة التدري�س ببرنامج

البكالوريو�س
 �أع�ضاء هيئة التدري�س ببرنامج

الدبلوم
الن�سبة المئويةالعددالن�سبة المئويةالعددالت�صنيفالمتغير

 التخ�ص�ص2
العلمي

85%6517%13محا�سبة مالية
--10%2محا�سبة تكاليف

 علوم مالية
--5%1وم�صرفية

15%103%2مراجعة
 نظم معلومات

--10%2محا�سبية

 زمالة المحا�سبينالم�ؤهل المهني3
5%1--القانونيين العربية

 زمالة المحا�سبين
 القانونيين
البريطانية

----

 زمالة المحا�سبين
----القانونيين الأمريكية

 لم يتم الح�صول
95%10019%20عليها

 �سنوات4
الخبرة

--10%2�أقل من 5 �سنوات

50%3510%57 و�أقل  من 10
15 من  و�أقل   104%203%15
25%205%154 و�أقل من 20
10%152%203 �سنة ف�أكثر

من خلال الجدول )3( ت�ستنتج الباحثة ما يلي: 
بالن�سب��ة للم�ؤه��ل الأكاديمي ف�إن 10% من �أع���ضاء هيئة التدري�س ببرنام��ج البكالوريو�س حا�صلون على  	.1
%منهم حا�صلون على  درج��ة البكالوريو�س، و10% منهم �أي�ضاً حا�صل��ون على درجة الماج�ستير، بينما 80 
درج��ة الدكت��وراه، وهي الن�سبة الأكبر. �أما �أع�ضاء هيئة التدري�س�� ببرنامج الدبلوم ف�إن ن�سبة 5%منهم 
حا�صل��ون عل��ى درج��ة البكالوريو�س��، و45%منه��م حا�صل��ون على درج��ة الماج�ستري�، بينم��ا 50% منهم 

حا�صلون على درجة الدكتوراه وهي الن�سبة الأكبر.
بالن�سبة للتخ�ص�ص العلمي في برنامج البكالوريو�س ف�إن الأغلبية من �أع�ضاء هيئة التدري�س متخ�ص�صون  	.2
في المحا�سب��ة المالي��ة بن�سب��ة 65%، وكذل��ك يعترب� هو التخ�ص���ص للأغلبية م��ن �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س 

ببرنامج الدبلوم بن�سبة %85. 
لم يح�صل �أع�ضاء هيئة التدري�س الم�ستطلع �آرا�ؤهم في برنامج البكالوريو�س على م�ؤهل مهني، بينما ح�صل  	.3

ع�ضو واحد من �أع�ضاء هيئة التدري�س ببرنامج الدبلوم على م�ؤهل مهني بن�سبة %5. 
بالن�سبة ل�سنوات الخبرة لأع�ضاء هيئة التدري�س في برنامج البكالوريو�س ف�إن الفئة 5 و�أقل من 10 كانت  	.4
ه��ي الأكرب� بمعدل 35%، وه��ي نف�س الفئة الكرب�ى لأع�ضاء هيئ��ة التدري�س في برنام��ج الدبلوم بن�سبة 

.%50



المجلة العربيـة لضمـان 48
جودة التعليم الجامعي

منى عبد الرحمن يعقوب
المجلد الثالث ع�شر العدد )45( 2020م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.13.45.2

�صدق وثبات �أداة الدرا�سة: 
للت�أكد من �صدق وثبات �أداة الدرا�سة تم اتباع ما يلي: 

للتحق��ق م��ن �صدق الا�ستبانة م��ن ناحية الفق��رات وال�صياغة، فق��د تم قيا�س ال���صدق الظاهري بعر�ض  	.1
الا�ستبان��ة عل��ى بع�ض المحكمين م��ن �أع�ضاء هيئة التدري�س�� في تخ�ص�ص المحا�سبة للت�أك��د من مو�ضوعية 
الفق��رات، وم��دى منا�سبتها لقيا�س متغري�ات الدرا�سة، وتم مراعاة الملاحظات وعم��ل التعديلات اللازمة 

عليها. 
وللتحق��ق من �صدق الات�ساق الداخلي و�صدق المحتوى فقد تم قيا�س معامل الارتباط بين الدرجة الكلية  	.2
للا�ستبانة والدرجة الكلية لكل محور من محاور الا�ستبانة، والجدول )4( يو�ضح نتائج قيا�س الارتباط.

جدول )4(: نتائج قيا�س الارتباط بين محوري الإ�ستبانة

الدلالة المعنويةمعامل الارتباطالمحاورم
000.**914.مجالات الكفاءة الفنية1

000.**923.مخرجات تعلم الكفاءة الفنية2

يلاح��ظ من الج��دول )4( �أن قيمة معامل الارتباط بني� الدرجة الكلية للا�ستبان��ة والدرجة الكلية للمحور 
الأول بلغ��ت ** 0.914، وللمحور الث��اني كانت ** 0.923،عند م�ستوي دلالة معنوية 0.001، وتعني هذه القيمة 

وجود درجة ارتباط كبيرة جداً بين محوري الدرا�سة، وهذا يدل على ال�صدق البنائي للا�ستبانة.
3.	 لاختب��ار م��دى تواف��ر الثب��ات والات�س��اق الداخل��ي بني� �إجابات �أف��راد العين��ة تم ا�ستخ��دام معامل 
الفاكرنب��اخ لمح��اور الدرا�س��ة للت�أكد من ���صدق الأداة وبيان مدى وجود ثبات بين �إجاب��ات �أفراد العينة. 

والجدول )5( يو�ضح معامل الثبات لمحاور الدرا�سة والأداة ككل:
جدول )5(: تحليل ثبات و�أداة الدرا�سة

معامل الثباتعدد الفقراتالمحاورم
110.91مجالات الكفاءة الفنية1
110.94مخرجات تعلم الكفاءة الفنية2

220.95الأداة ككل

م��ن خال�ل الجدول )5( ف�إن معام��ل الثبات لأداة الدرا�سة بل��غ )0.95(، وهذا يعني تواف��ر درجة عالية جداً 
م��ن الثب��ات الداخلي في الإجاب��ات، و�أي�ضاً ي�شير �إلى �إمكاني��ة الاعتماد على هذه الإجاب��ات في تحقيق �أهداف 

الدرا�سة، و�صلاحيتها للتطبيق على عينة الدرا�سة.
المعالجة الإح�صائية للبيانات:

ا�ستخدم��ت الباحثة عددا من الو�سائ��ل الإح�صائية لتف�سير وتحليل البيانات واختبار فر�ضيات الدرا�سة، وتم 
ا�ستخ��دام برنام��ج الحزم الإح�صائية للعلوم الاجتماعية )SPSS( والذي يخت�ص بتحليل البيانات �سواء كان 
تحليلًا و�صفياً �أو تحليلًا ا�ستنباطاً �أو ما يعرف باختبار الفر�ضيات، وقد تم التحليل وفقًا للأ�ساليب الإح�صائية 

التالية: 
الأ�سالي��ب الإح�صائي��ة الو�صفي��ة: للح�صول على م�ؤ���شرات عامة عن خ�صائ�ص وملام��ح تركيبة مجتمع  	.1

الدرا�سة وتوزيعه. 
التكرارات والن�سب المئوية: لبيان ا�ستجابات �أفراد عينة الدرا�سة ومعرفة القيمة الن�سبية لإجاباتهم. 	.2

اختبار T وم�ستوى الدلالة: بهدف اختبار فر�ضيات الدرا�سة. 	.3
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تم تحديد الاتجاه العام للعبارات عن طريق ح�ساب طول الفئة ح�سب مقيا�س ليكرت الخما�سي ثم ق�سمة  	.4
المدى على الفئات، ثم �إ�ضافة الناتج للحد الأدني للمقيا�س، وبذلك ي�صبح تحديد الاتجاه العام للعبارات 

كما يلي:
1 - 1.80 غير موافق ب�شدة

1.81 - 2.60 غير موافق
محايد   2.61 - 3.40

3.41 - 4.20 موافق
4.21 - 5.0 موافق ب�شدة

نتائج الدراسة ومناقشتها:
يتم في هذا الجزء عر�ض وتحليل بيانات الدرا�سة الميدانية وتف�سير ومناق�شة النتائج كما يلي: 

�أولًا: اختب��ار فر�ضية الدرا�س��ة الرئي�سية لآراء �أع�ضاء هيئة التدري�س في برنام��ج البكالوريو�س والتي تن�ص 
عل��ى �أن��ه: "يوجد تطبيق لمعيار التعل��م المحا�سبي الدولي للكفاءة الفنية في البرام��ج المحا�سبية بجامعة الملك 

خالد".
وتتفرع منها فر�ضيتان فرعيتان كما يلي: 

الفر�ضي��ة الفرعي��ة الأولى: تن�ص على �أنه "يوجد تطبيق ذو دلال��ة �إح�صائية لمجالات الكفاءة الفنية  	/1
في البرامج المحا�سبية بجامعة الملك خالد" والجدول )6( يو�ضح المقايي�س الإح�صائية المح�سوبة لمتغيرات 

هذه الفر�ضية. 
جدول )6(: اختبار الفر�ضية الفرعية الأولى لآراء �أع�ضاء هيئة التدري�س في برنامج البكالوريو�س

الو�سطالن�سبةالتكراراتالآراءالعباراترقم
الح�سابي

الانحراف
المعياري

قيمة
T

 م�ستوى
الدلالة

 الاتجاه
العام

تتمثل مجالات 
الكفاءة الفنية 

المطبقة في البرنامج 
المحا�سبي في مجال:

 المحا�سبة المالية1
و�إعداد التقارير

 �أوافق
ب�شدة

15%75

4.750.44412.583.000
 موافق
ب�شدة

25%5�أوافق
--محايد

-- لا �أوافق

 لا �أوافق
ب�شدة

--
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جدول )6(: يتبع

الو�سطالن�سبةالتكراراتالآراءالعباراترقم
الح�سابي

الانحراف
المعياري

قيمة
T

 م�ستوى
الدلالة

 الاتجاه
العام

 المحا�سبة2
الإدارية

 �أوافق
ب�شدة

14%70

4.700.47011.414.000
 موافق
ب�شدة

30%6�أوافق
--محايد

--لا �أوافق

 لا �أوافق
ب�شدة

--

 التمويل3
 والإدارة
المالية

 �أوافق
ب�شدة

6%30

موافق4.150.6704.333.000
55%11�أوافق

15%3محايد
--لا �أوافق

 لا �أوافق
ب�شدة

--

 المحا�سبة4
ال�ضريبية

 �أوافق
ب�شدة

11%55

4.550.5109.200.000
 موافق
ب�شدة

45%9�أوافق
--محايد

--لا �أوافق

 لا �أوافق
ب�شدة

--

 المراجعة5
 وخدمات
الت�أكيد

 �أوافق
ب�شدة

16%80

4.800.41014.166.000
 موافق
ب�شدة

20%4�أوافق
--محايد

--لا �أوافق

 لا �أوافق
ب�شدة

--

 الحوكمة،6
 �إدارة

 المخاطر،
 والرقابة
الداخلية

 �أوافق
ب�شدة

4%20

موافق3.800.9941.500.150
50%10�أوافق

20%4محايد
10%2لا �أوافق
 لا �أوافق

ب�شدة
--
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جدول )6(: يتبع

الو�سطالن�سبةالتكراراتالآراءالعباراترقم
الح�سابي

الانحراف
المعياري

قيمة
T

 م�ستوى
الدلالة

 الاتجاه
العام

 القانون7
 التجاري
واللوائح

 �أوافق
ب�شدة

5%25

موافق4.050.6863.584.002
55%11�أوافق

20%4محايد
--لا �أوافق

 لا �أوافق
ب�شدة

--

 تكنولوجيا8
المعلومات

 �أوافق
ب�شدة

7%35

موافق4.100.7883.405.003
40%8�أوافق

25%5محايد
--لا �أوافق

 لا �أوافق
ب�شدة

--

 الأعمال9
 والبيئة

التنظيمية

 �أوافق
ب�شدة

4%20

موافق3.750.9107.550.234
45%9�أوافق

25%5محايد
10%2لا �أوافق
 لا �أوافق

ب�شدة
--

 �أوافقالاقت�صاد10
ب�شدة

12%60

4.500.7605.878.000
 موافق
ب�شدة

35%7�أوافق
--محايد

5%1لا �أوافق
 لا �أوافق

ب�شدة
--

 الإدارة11
 وا�ستراتيجية

الأعمال

 �أوافق
ب�شدة

3%15

موافق3.700.9641.035.314

50%10�أوافق
25%5محايد
10%2لا �أوافق

 لا �أوافق
ب�شدة

--

موافق ب�شدة4.260.6746.212المتو�سط العام
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م��ن خال�ل الجدول )6( يتبني� �أن �أع���ضاء هيئة التدري�س�� في برنام��ج البكالوريو�س يوافقون عل��ى �أنه يوجد 
تطبي��ق لمج��الات الكفاءة الفنية في البرامج المحا�سبية بجامعة الملك خالد، فق��د بلغ المتو�سط العام للإجابات 
4.26ب�إنح��راف معي��اري 0.674، كم��ا بلغت قيم��ة T المح�سوبة 6.212 وهي �أكبر من قيمته��ا الجدولية البالغة 

2.093 بم�ستوى دلالة )0.05(. 
الفر�ضي��ة الفرعي��ة الثانية: والتي تن�ص عل��ى �أنه "يوجد تطبيق ذو دلال��ة �إح�صائية لمخرجات التعلم  	/2
الخا���صة بالكف��اءة الفنية في البرام��ج المحا�سبية بجامعة المل��ك خالد"، والج��دول )7( يو�ضح المقايي�س 

الإح�صائية المح�سوبة لمتغيرات الفر�ضية.
جدول )7(: اختبار الفر�ضية الفرعية الثانية لآراء �أع�ضاء هيئة التدري�س لبرنامج البكالوريو�س

الو�سطالن�سبةالتكراراتالآراءالعباراترقم
الح�سابي

الانحراف
المعياري

قيمة
T

 م�ستوى
الدلالة

 الاتجاه
العام

تطبق مخرجات 
التعلم الخا�صة 

بالكفاءة الفنية في 
البرنامج المحا�سبي 

من خلال:
تطبيق المبادئ 1

المعايير المحا�سبية 
وتقييّم مدى 

ملاءمة ال�سيا�سات 
المحا�سبية.

 �أوافق
ب�شدة

15%75

4.750.44412.583.000
 موافق
ب�شدة

25%5�أوافق
--محايد

-- لا �أوافق

 لا �أوافق
ب�شدة

--

تطبيق التقنيات 2
الكمية ل�صنع 

القرارات الإدارية 
وتقييم وقيا�س 

الأداء.

 �أوافق
ب�شدة

10%50

4.500.5138.718.000
 موافق
ب�شدة

50%10�أوافق
--محايد

--لا �أوافق

 لا �أوافق
ب�شدة

--

تحليل التدفقات 3
النقدية وا�ستخدام 
التحليل بالن�سب 

المالية.

 �أوافق
ب�شدة

15%75

4.750.44412.583.000
موافق
ب�شدة

25%5�أوافق
--محايد

--لا �أوافق

 لا �أوافق
ب�شدة

--
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جدول )7(: يتبع

الو�سطالن�سبةالتكراراتالآراءالعباراترقم
الح�سابي

الانحراف
المعياري

قيمة
T

 م�ستوى
الدلالة

 الاتجاه
العام

�إعداد 4
الح�سابات 
ال�ضريبة 
للأفراد 

والمنظمات.

 �أوافق
ب�شدة

14%70

4.700.47011.414.000
 موافق
ب�شدة

30%6�أوافق
--محايد

--لا �أوافق

 لا �أوافق
ب�شدة

--

و�صف �أهداف 5
ومراحل 
مراجعة 
القوائم 
المالية 

وتطبيق 
معايير 
المراجعة.

 �أوافق
ب�شدة

12%60

4.600.5039.787.000
 موافق
ب�شدة

40%8�أوافق
--محايد

--لا �أوافق

 لا �أوافق
--ب�شدة

�شرح مبادئ 6
الحوكمة 
الر�شيدة 
وتحليل 
مكونات 
هيكلها 

للمنظمة.

 �أوافق
ب�شدة

10%50

4.250.9103.684.002
 موافق
ب�شدة

30%6�أوافق
15%3محايد
5%1لا �أوافق
 لا �أوافق

ب�شدة
--

�شرح القانون 7
واللوائح 

التي تحكم 
عمل 

المنظمات 
المختلفة.

 �أوافق
ب�شدة

13%65

4.550.7596.185.000
 موافق
ب�شدة

30%6�أوافق
--محايد

5%1لا �أوافق
 لا �أوافق

ب�شدة
--
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جدول )7(: يتبع

الو�سطالن�سبةالتكراراتالآراءالعباراترقم
الح�سابي

الانحراف
المعياري

قيمة
T

 م�ستوى
الدلالة

 الاتجاه
العام

�شرح كيفية 8
م�ساهمة 

تكنولوجيا 
المعلومات في 

تحليل البيانات 
و�صناعة واتخاذ 

القرارات.

 �أوافق
ب�شدة

10%50

4.450.6057.025.000
 موافق
ب�شدة

45%9�أوافق
5%1محايد
--لا �أوافق

 لا �أوافق
ب�شدة

--

و�صف بيئة 9
المنظمة وتحديد 
ملامح العولمة 

وال�شركات 
متعددة 

الجن�سية، 
التجارة 

الإلكترونية.

 �أوافق
ب�شدة

9%45

4.350.6715.667.000
 موافق
ب�شدة

45%9�أوافق
10%2محايد
--لا �أوافق

 لا �أوافق
ب�شدة

--

و�صف المبادئ 10
الأ�سا�سية 
للاقت�صاد 

الجزئي والكلي

 �أوافق
ب�شدة

13%65

4.550.7596.185.000
 موافق
ب�شدة

30%6�أوافق
5%1محايد
--لا �أوافق

 لا �أوافق
ب�شدة

--

�شرح الطرق 11
المختلفة لتنظيم 

الم�ؤ�س�سات 
وهيكلتها 
والمجالات 
الت�شغيلية 
والوظيفية.

 �أوافق
ب�شدة

8%40

4.300.6575.446.000
 موافق
ب�شدة

50%10�أوافق
10%2محايد
--لا �أوافق

 لا �أوافق
ب�شدة

--

موافق ب�شدة4.520.6128.116المتو�سط العام

من خلال الجدول )7( يتبين �أن �أع�ضاء هيئة التدري�س لبرنامج البكالوريو�س يوافقون على �أنه يوجد تطبيق 
لمخرج��ات التعل��م الخا�صة بالكفاءة الفنية في البرامج المحا�سبي��ة بجامعة الملك خالد، فقد بلغ المتو�سط العام 
للإجاب��ات 4.52 بانح��راف معياري 0.612، كما بلغت قيمة T المح�سوبة 8.116 وهي �أكبر من قيمتها الجدولية 

البالغة 2.093 بم�ستوى دلالة )0.05(.
ي�ري�ش الج��دولان )6( و)7( �إلى �أن �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س�� في برنام��ج البكالوريو�س�� موافق��ون على فقرات 
فر�ضيت��ي الدرا�س��ة، وهذا يدل على �إثبات �صحة الفر�ضية الرئي�سية للدرا�سة ب�أنه يوجد تطبيق لمعيار التعلم 

المحا�سبي الدولي للكفاءة الفنية في البرامج المحا�سبية بجامعة الملك خالد.
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ثانياً: اختبار فر�ضية الدرا�سة الرئي�سية وفرعيتها لآراء �أع�ضاء هيئة التدري�س في برنامج الدبلوم:
1/ الفر�ضي��ة الفرعي��ة الأولى: والتي تن�ص عل��ى �أنه "يوجد تطبيق ذو دلال��ة �إح�صائية لمجالات الكفاءة 
الفنية في البرامج المحا�سبية بجامعة الملك خالد". والجدول )8( يو�ضح المقايي�س الإح�صائية المح�سوبة 

لمتغيرات الفر�ضية. 
جدول )8(: اختبار الفر�ضية الفرعية الأولى لآراء �أع�ضاء هيئة التدري�س في برنامج الدبلوم

الو�سطالن�سبةالتكراراتالآراءالعباراترقم
الح�سابي

الانحراف
المعياري

قيمة
T

 م�ستوى
الدلالة

 الاتجاه
العام

تتمثل مجالات 
الكفاءة الفنية 

المطبقة في البرنامج 
المحا�سبي في مجال:

المحا�سبة المالية 1
و�إعداد التقارير

 �أوافق
ب�شدة

11%55

4.550.5109.200.000
 موافق
ب�شدة

45%9�أوافق
--محايد

-- لا �أوافق

 لا �أوافق
ب�شدة

--

 �أوافقالمحا�سبة الإدارية2
ب�شدة

6%30

4.250.5506.097.000
 موافق
ب�شدة

65%13�أوافق
5%1محايد
--لا �أوافق

 لا �أوافق
ب�شدة

--

التمويل والإدارة 3
المالية

 �أوافق
ب�شدة

9%45

4.400.5986.728.000
موافق
ب�شدة

50%10�أوافق
5%1محايد
--لا �أوافق

 لا �أوافق
ب�شدة

--



المجلة العربيـة لضمـان 56
جودة التعليم الجامعي

منى عبد الرحمن يعقوب
المجلد الثالث ع�شر العدد )45( 2020م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.13.45.2

جدول )8(: يتبع

الو�سطالن�سبةالتكراراتالآراءالعباراترقم
الح�سابي

الانحراف
المعياري

قيمة
T

 م�ستوى
الدلالة

 الاتجاه
العام

المحا�سبة 4
ال�ضريبية

 �أوافق
ب�شدة

8%40

4.250.7164.682.000
 موافق
ب�شدة

45%9�أوافق
15%3محايد
--لا �أوافق

 لا �أوافق
ب�شدة

--

المراجعة 5
وخدمات 
الت�أكيد.

 �أوافق
ب�شدة

9%45

4.400.5986.728.000
 موافق
ب�شدة

50%10�أوافق
5%1محايد
--لا �أوافق

 لا �أوافق
ب�شدة

--

الحوكمة، 6
�إدارة 

المخاطر، 
والرقابة 
الداخلية

 �أوافق
ب�شدة

3%15

محايد3.401.1880.377.711
40%8�أوافق

25%5محايد
10%2لا �أوافق
 لا �أوافق

ب�شدة
2%10

القانون 7
التجاري 
واللوائح

 �أوافق
ب�شدة

3%15

محايد3.351.3090.513.614

45%9�أوافق
15%3محايد
10%2لا �أوافق

 لا �أوافق
ب�شدة

3%15
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جدول )8(: يتبع

الو�سطالن�سبةالتكراراتالآراءالعباراترقم
الح�سابي

الانحراف
المعياري

قيمة
T

 م�ستوى
الدلالة

 الاتجاه
العام

تكنولوجيا 8
المعلومات

 �أوافق
ب�شدة

8%40

4.350.5876.474.000
 موافق
ب�شدة

55%11�أوافق
5%1محايد
--لا �أوافق

 لا �أوافق
ب�شدة

--

الأعمال 9
والبيئة 

التنظيمية

 �أوافق
ب�شدة

7%35

4.250.7164.682.000
 موافق
ب�شدة

60%12�أوافق
--محايد

5%1لا �أوافق
 لا �أوافق

ب�شدة
--

 �أوافقالاقت�صاد10
ب�شدة

7%35

موافق4.150.8753.322.004
55%11�أوافق

--محايد

10%2لا �أوافق
 لا �أوافق

ب�شدة
--

الإدارة 11
وا�ستراتيجية 

الأعمال

 �أوافق
ب�شدة

4%20

موافق3.950.9442.131.000

80%16�أوافق
--محايد

--لا �أوافق

 لا �أوافق
ب�شدة

--

موافق4.120.7815.142المتو�سط العام

م��ن خال�ل الج��دول )8( يتبين �أن �أع���ضاء هيئة التدري�س�� لبرنامج الدبل��وم موافقون على �أن��ه يوجد تطبيق 
لمج��الات الكف��اءة الفنية في البرام��ج المحا�سبية بجامعة الملك خال��د، فقد بلغ المتو�سط الع��ام للإجابات 4.12 
بانحراف معياري 0.781، كما بلغت قيمة T المح�سوبة 5.142 وهي �أكبر من قيمتها الجدولية والبالغة 2.093 

بم�ستوى دلالة )0.05(.
2/ الفر�ضي��ة الفرعية الثاني��ة: والتي تن�ص على �أنه "يوجد تطبيق ذات دلالة �إح�صائية لمخرجات التعلم 
الخا���صة بالكف��اءة الفنية في البرام��ج المحا�سبية بجامعة المل��ك خالد". والج��دول )9( يو�ضح المقايي�س 

الإح�صائية المح�سوبة لمتغيرات الفر�ضية.



المجلة العربيـة لضمـان 58
جودة التعليم الجامعي

منى عبد الرحمن يعقوب
المجلد الثالث ع�شر العدد )45( 2020م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.13.45.2

جدول )9(: اختبار الفر�ضية الفرعية الثانية لآراء �أع�ضاء هيئة التدري�س في برنامج الدبلوم

الو�سطالن�سبةالتكراراتالآراءالعباراترقم
الح�سابي

الانحراف
المعياري

قيمة
T

 م�ستوى
الدلالة

 الاتجاه
العام

تطبق مخرجات 
التعلم الخا�صة 

بالكفاءة الفنية في 
البرنامج المحا�سبي 

من خلال:
تطبيق المبادئ 1

المعايير المحا�سبية 
وتقييّم مدى 

ملاءمة ال�سيا�سات 
المحا�سبية .

 �أوافق
ب�شدة

8%40

4.300.6575.446.000
 موافق
ب�شدة

50%10�أوافق
10%2محايد
-- لا �أوافق

 لا �أوافق
ب�شدة

--

تطبيق التقنيات 2
الكمية ل�صنع 

القرارات الإدارية 
وتقييم وقيا�س 

الأداء.

 �أوافق
ب�شدة

7%35

4.300.5716.263.000
 موافق
ب�شدة

60%12�أوافق
5%1محايد
--لا �أوافق

 لا �أوافق
ب�شدة

--

تحليل التدفقات 3
النقدية و�إ�ستخدام 
التحليل بالن�سب 

المالية.

 �أوافق
ب�شدة

9%45

4.350.7455.101.000
موافق
ب�شدة

50%10�أوافق
--محايد

5%1لا �أوافق

 لا �أوافق
ب�شدة

--

�إعداد الح�سابات 4
ال�ضريبة للأفراد 

والمنظمات.

 �أوافق
ب�شدة

10%50

4.250.9103.684.002
موافق
ب�شدة

30%6�أوافق
15%3محايد
5%1لا �أوافق

 لا �أوافق
ب�شدة

--
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جدول )9(: يتبع

الو�سطالن�سبةالتكراراتالآراءالعباراترقم
الح�سابي

الانحراف
المعياري

قيمة
T

 م�ستوى
الدلالة

 الاتجاه
العام

و�صف �أهداف 5
ومراحل مراجعة 

القوائم المالية 
وتطبيق معايير 

المراجعة.

 �أوافق
ب�شدة

8%40

موافق4.200.8343.756.001
45%9�أوافق

10%2محايد
5%1لا �أوافق
 لا �أوافق

ب�شدة
--

�شرح مبادئ 6
الحوكمة الر�شيدة 
وتحليل مكونات 
هيكلها للمنظمة.

 �أوافق
ب�شدة

3%15

محايد3.301.3420.513667
45%9�أوافق

10%2محايد
15%3 لا �أوافق
 لا �أوافق

ب�شدة
3%15

�شرح القانون 7
واللوائح التي تحكم 

عمل المنظمات 
المختلفة.

 �أوافق
ب�شدة

4%20

محايد3.251.4460.773.045
35%7�أوافق

15%3محايد
10%2لا �أوافق
 لا �أوافق

ب�شدة
4%20

�شرح كيفية 8
م�ساهمة تكنولوجيا 
المعلومات في تحليل 
البيانات و�صناعة 
واتخاذ القرارات.

 �أوافق
ب�شدة

8%40

4.250.7864.265.000
 موافق
ب�شدة

50%10�أوافق
5%1محايد
5%1لا �أوافق
 لا �أوافق

ب�شدة
--

و�صف بيئة 9
المنظمة وتحديد 
ملامح العولمة 

وال�شركات متعددة 
الجن�سية، التجارة 

الإلكترونية.

 �أوافق
ب�شدة

6%30

موافق4.100.7883.405.003
55%11�أوافق

10%2محايد
5%1لا �أوافق
 لا �أوافق

ب�شدة
--
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جدول )9(: يتبع

الو�سطالن�سبةالتكراراتالآراءالعباراترقم
الح�سابي

الانحراف
المعياري

قيمة
T

 م�ستوى
الدلالة

 الاتجاه
العام

و�صف المبادئ 10
الأ�سا�سية 

للاقت�صاد الجزئي 
والكلي

 �أوافق
ب�شدة

8%40

موافق4.100.9682.772.012
40%8�أوافق

10%2محايد

10%2لا �أوافق
 لا �أوافق

ب�شدة
--

�شرح الطرق 11
المختلفة لتنظيم 

الم�ؤ�س�سات وهيكلتها
والمجالات الت�شغيلية 

والوظيفية.

 �أوافق
ب�شدة

5%25

موافق4.150.5874.951.000
65%13�أوافق

10%2محايد
--لا �أوافق

 لا �أوافق
ب�شدة

--

موافق4.050.8683.721المتو�سط العام

م��ن خال�ل الج��دول )9( يتبين �أن �أع���ضاء هيئة التدري�س�� لبرنامج الدبل��وم موافقون على �أن��ه يوجد تطبيق 
لمخرج��ات التعل��م الخا�صة بالكفاءة الفنية في البرامج المحا�سبي��ة بجامعة الملك خالد، فقد بلغ المتو�سط العام 
للإجابات 4.05 بانحراف معياري 0.868، كما بلغت قيمة T المح�سوبة 3.721 وهي �أكبر من قيمتها الجدولية 

البالغة 2.093 بم�ستوى دلالة )0.05(.
ي�ري�ش الج��دولان )8( و)9( �إلى �أن �آراء �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س�� في برنام��ج الدبل��وم تمي��ل �إلى الموافقة على 
فقرات فر�ضيتي الدرا�سة، وهذا يدل على �إثبات �صحة الفر�ضية الرئي�سية للدرا�سة ب�أنه يوجد تطبيق لمعيار 

التعلم المحا�سبي الدولي للكفاءة الفنية في البرامج المحا�سبية بجامعة الملك خالد. 
خلاصة النتائج:

تو�صلت الدرا�سة �إلى النتائج التالية: 
�أولًا: النتائج العامة:

هنال��ك اتج��اه في الكثير من البرامج المحا�سبية في عدد من الجامعات في مختلف الدول لدرا�سة وتطبيق معايير 
التعليم المحا�سبي، وذلك لم�ساهمتها الكبيرة في تطوير التعليم المحا�سبي من خلال الم�ساعدة على ت�صميم البرامج 

المحا�سبية، وكذلك تقليل درجة التفاوت بين الدرا�سة النظرية والممار�سة المهنية للخريجين. 
�إن تطبي��ق مج��الات ومخرجات التعلم المتعلقة بالكف��اءة الفنية والحددة في معيار التعلي��م المحا�سبي الدولي 
)IES2( التط��ور المهن��ي الأولي، تمكن خريج��ي البرامج المحا�سبية من امتلاك المه��ارات اللازمة لحل الم�شكلات 
المحا�سبي��ة المعق��دة و�إيج��اد الحلول لها، مما ي���ؤدي للو���صول �إلى م�ستويات الكف��اءة الفنية المطلوب��ة ب�إكمال 

البرنامج المحا�سبي المحدد.
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ثانياً: النتائج الخا�صة ببرنامج البكالوريو�س:
فيما يتعلق بمجالات الكفاءة الفنية ف�إن هناك موافقة على �أنه يوجد تطبيق لهذه لمجالات في البرنامج، حيث 
حقق��ت مجالات المحا�سب��ة المالية و�إع��داد التقارير، والمحا�سب��ة الإدارية، والمراجعة وخدم��ات الت�أكيد �أعلى 
متو�س��ط للاجاب��ات تراوح ما بني� 4.70 - 4.80، بينما انخف�ض�� التطبيق بع�ض ال���شيء في مجالات الحوكمة، 
�إدارة المخاطر، والرقابة الداخلية، الأعمال والبيئة التنظيمية، الإدارة وا�ستراتيجية الأعمال حيث تراوح 

متو�سط الإجابات ما بين 3.70 - 3.80 مما يدل على �أن هذه المجالات تحتاج لمزيد من التطبيق. 
فيم��ا يتعلق بمخرجات التعل��م الخا�صة بالكفاءة الفنية، ف�إن هناك موافقة عل��ى �أنه يوجد تطبيق لمخرجات 
التعل��م في البرنامج، حيث بلغ �أعلى متو�سط 4.75 للمخرج الخا�ص بتطبيق المبادئ والمعايير المحا�سبية وتقييّم 
م��دى ملاءمة ال�سيا�سات المحا�سبي��ة، وكذلك للمخرج الخا�ص بتحليل التدفق��ات النقدية وا�ستخدام التحليل 
بالن�سب المالية، بينما كان �أقل معدل تطبيق للمخرج الخا�ص �شرح مبادئ الحوكمة الر�شيدة، وتحليل مكونات 

هيكلها للمنظمة بمتو�سط 4.25.
ثالثاً: النتائج الخا�صة ببرنامج الدبلوم:

فيم��ا يتعل��ق بمج��الات الكفاءة الفنية ف���إن هناك موافقة على �أن��ه يوجد تطبيق لمجالات الكف��اءة الفنية في 
البرنام��ج، عدا مج��ال الحوكمة، �إدارة المخاط��ر، والرقابة الداخلية، والقانون التج��اري واللوائح، فلم تحقق 
الموافقة، حيث كان متو�سط الإجابات 3.40، 3.35 على التوالى، مما يدل على �أن هذه المجالات تحتاج للتطبيق 
ال��كافي. بينما كانت المجالات الأكث�ر تطبيقاً هي المحا�سبة المالية و�إعداد التقاري��ر، التمويل والادارة المالية، 

المراجعة وخدمات الت�أكيد، حيث حققت �أعلى متو�سطات للاجابات ترواحت ما بين 4.40 - 4.55.
فيم��ا يتعلق بمخرجات التعل��م الخا�صة بالكفاءة الفنية، ف�إن هناك موافقة عل��ى �أنه يوجد تطبيق لمخرجات 
التعل��م في البرنام��ج، م��ا عدا مخ��رج التعلم الخا�ص ب���شرح مبادئ الحوكم��ة الر�شيدة وتحليل مكون��ات هيكلها 
للمنظم��ة، وكذل��ك المخ��رج الخا���ص ب�شرح القان��ون واللوائح الت��ي تحكم عم��ل المنظمات المختلف��ة فلم تحقق 
الموافق��ة، حي��ث بلغ متو�سط الإجابات 3.30، 3.25 للمخرجني� على التوالى مما يدل على �أن مخرجات التعلم 
ه��ذه تحت��اج للتطبيق الكافي. وقد ح�صل مخرج التعلم الخا�ص بتحليل التدفقات النقدية وا�ستخدام التحليل 

بالن�سب المالية على �أعلى متو�سط بلغ 4.35 ممما يدل على كثرة تطبيقه في البرنامج. 
ج��اءت نتائ��ج الدرا�س��ة الحالي��ة متقاربة م��ع بع�ض�� نتائج الدرا�س��ات ال�سابق��ة )ر�شي��دة، 2019؛ ب��ن �صالح، 
2017(، مم��ا ي�ؤك��د �أن معايري� التعلي��م المحا�سب��ي الدولي��ة ت�ساع��د عل��ى عملي��ة ت�صمي��م البرام��ج والمناه��ج 
 المحا�سبي��ة وتقلل درج��ة التفاوت بين الدرا�سة النظري��ة والممار�سة المهنية، �إلا �أنها اختلف��ت مع نتائج درا�سة
 Monica ,Claudio ,Giuliaا ا )2016( الت��ي �أظه��رت �أن فج��وة في برام��ج التعلي��م المحا�سب��ي، على م�ستوى 
البكالوريو�س��، ودرا�س��ة Ahmed ,Nada ,Hasanainا ا ا ا ا ا )2018(، الت��ي �أظه��رت �أن مناه��ج تعليم المحا�سبة 
تتواف��ق م��ع متطلب��ات المعيار ولكن بن�س��ب متفاوتة، فه��ذه الدرا�سات تناول��ت معيار التعلي��م المحا�سبي الدولي 
)IES2( غري� المراج��ع - محت��وى برامج تعليم المحا�سبة المهني��ة - وتميزت الدرا�سة الحالي��ة بتناول الإ�صدار 
المراج��ع لمعي��ار التعلي��م المحا�سب��ي IES2 )التطوير المهن��ي الأولى - الكف��اءة الفنية( حيث مج��الات الكفاءة 

الفنية ومخرجات التعلم الخا�صة بالكفاءة الفنية. 
الإستنتاجات:

اعتماداً على نتائج الدرا�سة يتم �إ�ستخلا�ص الإ�ستنتاجات التالية: 
- ات���ضح م��ن النتائج �أن مجالات الكف��اءة الفنية تطبق في برنامجي بكالوريو�س�� ودبلوم المحا�سبية بجامعة 

الملك خالد، �إلا �أن بع�ض المجالات يقل تطبيقها في برنامج دبلوم المحا�سبة. 
- يتف��ق برنامج��ي بكالوريو�س�� ودبلوم المحا�سبة بجامع��ة الملك خالد في �أن مجالي المحا�سب��ة المالية و�إعداد 

التقارير والمراجعة وخدمات الت�أكيد هما �أكثر المجالات الكفاءة الفنية تطبيقاً فيهما. 
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- تطبي��ق مخرج��ات التعلم الخا�صة بالكفاءة الفنية يختلف بين البرام��ج المحا�سبية في جامعة الملك خالد، 
فيرتفع التطبيق في برنامج البكالوريو�س، بينما ينخف�ض بع�ض ال�شيء في برنامج الدبلوم. 

-  ت�شير النتائج �إلى الاتفاق بين برنامجي بكالوريو�س ودبلوم المحا�سبة في �أن مخرج التعلم الخا�ص بتحليل 
التدفقات النقدية وا�ستخدام التحليل بالن�سب المالية هو الاكثر تطبيقاً.

- تحتاج مجالات الحوكمة، �إدارة المخاطر، والرقابة الداخلية والقانون التجاري واللوائح في برنامج دبلوم 
المحا�سبة �إلى التطبيق الكافي وكذلك مخرجات التعلم المتعلقة بها.

التوصيات:
في �ضوء �إ�ستنتاجات الدرا�سة تو�صي الباحثة بما يلي: 

- ���ضرورة اهتم��ام الجامع��ات في مختلف ال��دول بعمل المزيد من الدرا�س��ات حول مدي تطبي��ق معيار التعليم 
المحا�سب��ي الدولي )IES2( في برامجها المحا�سبي��ة لم�ساهمته الكبيرة في تطوير البرامج والكفاءة الفنية 

للخريجين.
- على برنامج بكالوريو�س المحا�سبة بجامعة الملك خالد زيادة الاهتمام بتطبيق ما يلي: 

‌مج��الات الكف��اءة الفنية المتعلق مجال الحوكمة،�إدارة المخاطر، والرقاب��ة الداخلية، الأعمال والبيئة ••
التنظيمي��ة، الإدارة وا�ستراتيجي��ة الأعم��ال، حيث حقق��ت متو�سط اجابات يقل بع�ض�� ال�شيء مقارنة 

بالمجالات الأخرى.
‌مخ��رج تعلم الكف��اءة الفنية الخا�ص ب�شرح مبادئ الحوكمة الر�شي��دة وتحليل مكونات هيكلها للمنظمة ••

يعتبر الأقل مقارنة بالمخرجات الإخرى.
- على برنامج دبلوم المحا�سبة بجامعة الملك خالد الاهتمام الكافي بتطبيق ما يلي: 

مجالات الكفاءة الفنية الخا�صة مجال الحوكمة، �إدارة المخاطر، والرقابة الداخلية والقانون التجاري ••
واللوائح حيث تحتاج لمزيد من التطبيق في البرنامج.

مخرج التعلم الخا�ص ب�شرح مبادئ الحوكمة الر�شيدة وتحليل مكونات هيكلها للمنظمة، وكذلك الخا�ص ••
ب�شرح القانون واللوائح التي تحكم عمل المنظمات المختلفة، لأنها لا تجد التطبيق الكافي في البرنامج. 

- عل��ى البرامج المحا�سبية بجامع��ة الملك خالد العمل على التحديث الم�ستم��ر للأ�ساليب والو�سائل التعليمية 
والمناهج الدرا�سية حتي يكون هناك تحقيقا م�ستمرا للكفاءة الفنية. 
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إدارة المواهب كمدخل إلى تطوير الأداء المؤسسي في الكليات التقنية 
بقطاع غزة

الملخص:
هدفت الدرا�سة التعرف �إلى دور �إدارة المواهب في تطوير الأداء الم�ؤ�س�سي في الكليات التقنية بقطاع غزة. وتم 
ا�ستخ��دام المنه��ج الو�صفي التحليلي لملاءمته لطبيعة الدرا�سة، وتكون مجتمع الدرا�سة من العاملين بالوظائف 
الإ�شرافية في الكليات التقنية بقطاع غزة، حيث بلغ عدد الكليات المبحوثة )5( كليات بعدد موظفين )112( 
موظفًا، وا�ستخدمت الدرا�سة �أ�سلوب الح�صر ال�شامل نظرًا ل�صغر حجم مجتمع الدرا�سة، وتم توزيع الا�ستبانات 
عل��ى عدد المبحوثني� وفقًا لمجتمع الدرا�س��ة، وتم ا�سرت�داد )109( ا�ستبانات بن�سب��ة )97.3%(، وا�ستخدمت 
الا�ستبان��ة لجمع البيانات، و�أظهرت نتائ��ج الدرا�سة وجود موافقة بدرجة كبيرة في محور �أبعاد �إدارة المواهب 
في الكلي��ات التقني��ة بقطاع غزة، حيث بلغ ال��وزن الن�سبي )71.70%(، وبينت النتائ��ج وجود موافقة بدرجة 
كبري�ة في ��محور الأداء الم�ؤ�س�س��ي في الكلي��ات التقني��ة بقطاع غزة، حيث بل��غ الوزن الن�سب��ي )75.89%(، كما 
توج��دت علاق��ة ذات دلالة �إح�صائية بين �أبعاد �إدارة المواهب وتطوير الأداء الم�ؤ�س�سي في الكليات التقنية من 
وجه��ة نظ��ر العاملين في الوظائ��ف الإ�شرافية، و�أو�ضحت النتائج وجود �أثر ذي دلال��ة �إح�صائية عند م�ستوى 
≤α( بني� �أبعاد �إدارة المواه��ب: )الات�صال بالموهب��ة وتمكينها، ا�ستقط��اب الموهبة والاحتفاظ  دلال��ة )0.05 
به��ا(، وتطوي��ر الأداء الم�ؤ�س�س��ي في الكلي��ات التقنية بقط��اع غزة، وتبني� �أن باقي المتغري�ات ت�أثيرها �ضعيف. 
و�أو���صت الدرا�س��ة ب���ضرورة من��ح العاملين الموهوبني� مزيدًا م��ن الا�ستقلالية والتمكني� وزي��ادة م�شاركتهم في 
اتخ��اذ القرارات المتعلقة بالعمل، والاهتم��ام بالبنية التحتية والتكنولوجية وتخ�صي�ص الموارد ب�شقيها المالي 

والب�شري للإ�سهام في تطوير الأداء الم�ؤ�س�سي في الكليات التقنية.

الكلمات المفتاحية:�إدارة المواهب، الأداء الم�ؤ�س�سي، الكليات التقنية.
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Talent Management as an Introduction to Developing 
Institutional Performance in the Technical Colleges in Gaza 

Strip   

Abstract: 
This study aimed to identify the role of talent management in developing 
institutional performance in technical colleges in Gaza Strip. To achieve the 
study objective, the descriptive analytical approach was used. The study 
population consisted of workers in supervisory positions in technical colleges 
in the Gaza Strip, where 5 colleges  of 112 employees were included in the 
study. For selecting the study sample, the complete census method was used 
due to the small size of the study population. To collect data, questionnaires 
were distributed to the study sample, but 109 forms were returned (97.3%). 
The results of the study showed a significant degree of agreement in the 
dimensions of talent management in the technical colleges in Gaza Strip of 
a relative weight 71.70%. There was also a significant degree of agreement 
in the dimension of institutional performance of a relative weight 75.89%. 
There was also a statistically significant relationship between the dimensions 
of talent management and the development of institutional performance in 
technical colleges from the point of view of workers in supervisory positions. 
Further, there was a statistically significant effect at the level of significance 
(α≤0.05) between the dimensions of talent management (communication 
with talented workers, empowering, attracting and maintaining them) and 
developing institutional performance in the technical colleges in Gaza Strip; 
other variables had a weak impact. The study recommended that talented 
workers should be given more independence and empowerment and more 
opportunities to participate in decision-making regarding work. Attention 
should also be paid to infrastructure and technology, and the allocation of 
resources, both financial and human in order to contribute to the development 
of institutional performance in technical colleges.

Keywords: talent Management, institutional performance, technical colleges.
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المقدمة:
�أ�صب��ح الا�ستثم��ار في الموارد الب�شري��ة ي�شكل جزءًا مهمًا من الا�ستراتيجية التنظيمي��ة، حتى ت�صبح الم�ؤ�س�سات 
ق��ادرة على المناف�سة في العالم الجديد. وتتج�سد �أعلى مراحل هذا الا�ستثمار في �إدارة المواهب وكيفية تنمية 
الق��درات الكامن��ة لدى الأفراد والموهوبين؛ وحينما ننظر �إلى ت�سعيني��ات القرن الما�ضي نرى حرب المواهب قد 
ا�شتعل��ت بني� الم�ؤ�س�سات في الدول الكبرى، حيث توجد م�ؤ�س�س��ات ت�سعى �إلى اجتذاب عاملين جدد ذوي خبرات 
عالي��ة، و�أخريات ت�سعى للحفاظ على الأفراد الموهوبني� والإبقاء عليهم، ثم تطورت �إدارة المواهب فيما بعد، 
لت�صب��ح نظامً��ا يطبق على جمي��ع الم�ستوي��ات الإدارية ك�إح��دى ا�ستراتيجي��ات التطوير والتغيري� التنظيمية 
)مر�سي، 2013(، الأمر الذي يدعو �إلى التفكير في تحديث الأ�ساليب الإدارية التي ت�أخذ بها الم�ؤ�س�سات بعامة 

وم�ؤ�س�سات التعليم التقني بخا�صة.
لذا فالأخذ بهذا المدخل الحديث له ما يبرره، �إذ �إن هناك الكثير من ال�شواهد التي ت�ؤكد على �أن �إدارة المواهب 
الم�ؤ�س�سي��ة تحم��ل في طياتها تمكني� الم�ؤ�س�سة من التعامل مع بيئ��ة التناف�س التي تت�سم ب�سرع��ة التغيير، وعلى 
توفير العاملين الذين يتميزون بالكفاءة في العمل، �إذ �إن الم�ؤ�س�سة الحديثة لم تعد تعب�أ بالعن�صر الب�شري غير 
الم�ؤهل وغير الكفء، هذا ف�ضلًا عن �أن لواء التغيير �إنما ت�صنعه وتحمله وتج�سده المواهب والكفاءات، ولا يمكن 

تحقيق �أي تغير ناجح في غياب المواهب والكفاءات )�أحمد، 2011(.
كم��ا "�إن الحاج��ة �إلى الا�ستخ��دام الأمثل للم��وارد الب�شرية وتحقيق التمي��ز وتطوي��ر الأداء الم�ؤ�س�سي يجبر 
الم�ؤ�س�س��ات عل��ى �أن ت�ستجي��ب لمطال��ب �إدارة المواه��ب الم�ؤ�س�سية، حيث ت���شكل ممار�سة الم��وارد الب�شرية المميزة 

.)17 جوهر المناف�سة التي تحدد الكيفية التي تقوم الم�ؤ�س�سات بالمناف�سة عن طريقها" )�أرم�سترونج، 2008، 
ويُع��د تطوي��ر الأداء الم�ؤ�س�س��ي في الكليات التقنية مطلبً��ا ا�ستراتيجيًا للتنمية الاقت�صادي��ة والثقافية في كل 
ال��دول ومنها فل�سطين، وخا�صة في ظ��ل التناف�س الملحوظ لإعداد م�ؤ�س�سات التعليم التقني الفل�سطيني، والذي 
يتما���شى م��ع ال�سيا�سات الوطنية الرامية �إلى تح�سين الأداء وتطوي��ره، ل�ضمان الحفاظ على الجودة بم�ستوى 
ع��الي، حيث يُ�سه��م ذلك في زيادة الثقة بين الكليات التقنية والطلبة و�أولياء الأمور من جهة و�سوق العمل من 

جهة �أخرى.
ولعل الكليات التقنية؛ وفي ظل مواكبة التغيرات العالمية، وجب عليها التغيير والتطوير في �أهدافها، وو�سائلها، 
والاعتماد على ا�ستخدام الطرق الحديثة في ممار�سة عملها، مما ا�ستوجب عليها تبني وتطبيق �أ�ساليب �إدارية 
حديث��ة تكف��ل تطوي��ر الإدارة الجامعي��ة للو�صول �إلى تحقي��ق معدلات عالية م��ن الإنت��اج، والأداء الم�ؤ�س�سي 

المتميز )حنون، 2010(.
وانطلاقًا من ذلك تم �إجراء درا�سة حول دور نظام �إدارة المواهب في تطوير الأداء الم�ؤ�س�سي في الكليات التقنية 
بقط��اع غ��زة، من �أجل الارتقاء بها �إلى م�صاف الكلي��ات العالمية، �إيمانًا بما تقوم به من دور رائد في رقي وتطور 
الح���ضارة الإن�ساني��ة، حي��ث قدم��ت الكليات نموذجً��ا رائعًا في التق��دم المع��رفي للمجتمع الفل�سطين��ي، و�أخذت 

بالأ�ساليب الحديثة من �أجل التقدم لمواكبة الكليات العربية والأجنبية. 
وتع��ددت التعريف��ات التي تناول��ت مفهوم �إدارة المواه��ب، وقد اختلفت ه��ذه التعريفات لاختال�ف التوجهات 
الفكري��ة الت��ي ا�ستن��دت �إليه��ا ه��ذه التعريف��ات، وفيم��ا يل��ي عر�ض�� لبع�ض�� ه��ذه التعريف��ات، حي��ث ع��رف 
Armstrongا   )2006، 327( �إدارة المواهب ب�أنها "مجموعة الأن�شطة المترابطة التي تقوم بها المنظمة لجذب 
والاحتف��اظ وت�شجي��ع وتطوير الأفراد الموهوبين التي هي بحاجة �إليهم حالياً وفي الم�ستقبل من �أجل �أن تبقى 
منظمة ناجحة". وي�شير Blassا )2007، 3( ب�أنها "مجموعة العمليات والفر�ص الإ�ضافية التي توفرها الإدارة 
للأفراد في المنظمة ليكونوا موهوبين". وقد نظر �إليها Bechetا )2008، 19( ب�أنها "مجموعة من الإجراءات 
والحلول المبتكرة التي ت�سمح للمنظمة بتفعيل مواهب العاملين لديها وتحقيق �أق�صى قدر من الفاعلية". بينما 
عرفه��ا Chandraا )2009، 75( ب�أنها "عملية التطوير والاحتف��اظ بالعاملين الجدد والتطوير والاحتفاظ 

بالعاملين الحاليين والعمل على جذب العاملين ذوي المهارات العالية للعمل في المنظمة".
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 وعرفه��ا Collingsو Mellahi ا)2009، 304( ب�أنها "تحديد المواقع الوظيفية الهامة والح�سا�سة في المنظمة 
10( ب�أنها "عملي��ة منظمة تقوم عل��ى اختيار  و�ضم��ان �شغله��ا ب�أ�شخا���ص موهوبني�". وي�ري�ش الع��زام )2013، 
الموظفني� عل��ى �أ�سا�س�� الكفاءات الت��ي يمتلكونها وتدري��ب وتطوير وا�ستدامته��ا �إلى داخل المنظم��ة واكت�شاف 
الموهوبني� داخ��ل المنظم��ة وتعزيز وجودهم م��ن خلال ا�ستدامت��ه والعمل عل��ى تحفيزه��م والمحافظة عليهم 
كم���صدر ذات قيم��ة ي�سهم في تحقيق الميزة التناف�سية للمنظم��ة". وفي �ضوء التعريفات ال�سابقة يمكن تعريف 
�إدارة المواه��ب �إجرائيً��ا ب�أنها: مجموعة من الأن�شطة الإداري��ة المترابطة التي تتميز بجذب وتكامل وتطوير 
وتحفي��ز والاحتفاظ بالأفراد الموهوبين للعم��ل في الكلية، و�سيتم التعرف �إلى واقع ممار�سة �إدارة المواهب من 

خلال الأداة التي �أعدت لهذا الغر�ض.
و�أ�صبح��ت �إدارة المواه��ب واحدة من المو�ضوعات الأكث�ر �إلحاحًا في المنظمات المعا�صرة، وذل��ك لأنها تعمل على 

:)Bersin, 2013, 1(
وفعالية. كفاءة  �أكثر  التوظيف  عملية  • جعل 

الم�ستدامة. التنمية  ثقافة  وتعزيز  الإدارة  �أفراد  �أداء  • تطوير 
المنا�سبة. الأوقات  في  اللازم  التدريب  توفير  ثم  ومن  الأداء،  في  الفجوات  تحديد  • �سرعة 

والمحا�سبة. للقيا�س  محددة  �آليات  • و�ضع 
الم�ؤ�س�سة.  في  الأفراد  بين  التكامل  من  نوع  • تحقيق 

بالأعمال. والمرتبط  للأفراد  المنا�سب  التدريب  • توفير 
وتُعد �إدارة الموهبة ميزة تناف�سية حرجة لمنظمات الأعمال الحديثة وقاعدة �أ�سا�سية لتطويرها وازدهارها، 
الأم��ر ال��ذي يتطل��ب م��ن �إدارة المنظمة متابع��ة الأف��راد ذوي العق��ول البراقة، لغر�ض�� جذبه��ا وا�ستقطابها 
 Campos(كخرب�ات متطورة يمك��ن للمنظمة الا�ستفادة منها ب���شكل كبير في زيادة الإنتاج وعملي��ة الابتكار

 .)& Sánchez, 2003, 6

وعلي��ه، ف���إن �إدارة المواهب تعتبر مكملا �ضروريا لجذب العاملين الماهري��ن للعمل في الكليات التقنية، ف�ضلا عن 
�أنه��ا �أ�صبح��ت ��محددا �أ�سا�سيا للنجاح التنظيم��ي للعديد من الم�ؤ�س�س��ات، وفي بع�ض الحالات حت��ى لبقائها، كما 

ت�ضمن �إدارة المواهب للكليات �إمكانية ك�سب النجاح والاحتفاظ بالموهبة ال�ضرورية. 
 Jones ،DeMarco واعتم��دت الدرا�س��ة في تحدي��د �أبع��اد �إدارة المواه��ب على النم��وذج ال��وراد في درا�س��ة
Schweyer ،Ringoو Lesserا)2008( وال���صادر ع��ن معه��د IBM ح��ول النظ��ام المتكام��ل لإدارة المواهب في 
المنظمات، والذي يعتبر �أن نظام �إدارة المواهب له �ستة �أبعاد رئي�سية، وتف�صل الدرا�سة الأبعاد ال�ستة الواردة 

في نموذج معهد IBM كما يلي:
تطوير ا�ستراتيجية الموهبة: ح�سب ثورن وبيلانت )2008( فمن المهم جدًا قبل البدء في تطوير الموهبة  	.1
لا ب��د م��ن القيام بتحديد احتياجات المنظمة من المواهب، وم��ا هي المواهب اللازم امتلاكها لنقوم بالبحث 
عنه��ا، مع توف��ر دعم قيادة المنظمة لذلك، ويمك��ن تطوير ا�ستراتيجيات الموهبة م��ن خلال فح�ص دقيق 
للمنظم��ة م��ن الداخل لتحدي��د نوعية المواه��ب التي تمتلكها فعال� ، وتحديد ما هي الأ�شي��اء التي تحقق 
التمي��ز للمنظم��ة، وه��ذا يلزمه �إن�شاء قن��وات ات�صال فع��ال بين الأق�س��ام المختلفة للم�ساع��دة في تنفيذ 
خط��وات تطوي��ر ا�ستراتيجي��ة الموهبة، حي��ث من ال���ضروري الح�صول عل��ى وجهات النظ��ر المختلفة من 
الإدارة العلي��ا، والإدارة الو�سط��ى كذلك، و�أ�صحاب المواهب من الكادر الوظيف��ي عموماً، وبالطبع �أع�ضاء 

فريق العمل.
ا�ستقطاب الموهبة والاحتفاظ بها:  	.2

ا�ستقط��اب الموهب��ة: ي��زداد التناف�س بين المنظم��ات لجذب الموهوبني� للنجاح في ع��الم المناف�سة، ولذلك ••
فالمنظم��ات تعر�ض�� حواف��ز مالية كبري�ة لجذبهم، ولكن يج��ب �أن تتمتع المنظم��ة بخ�صائ�ص �أخرى غير 
الحواف��ز المالي��ة من �أهمها �سمع��ه المنظمة ومكانتها في المجتمع )ثورن وبيلان��ت، 2008(. ولنجاح عملية 
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الا�ستقط��اب ف���إن المنظم��ة تحت��اج �إلى اتباع ا�ستراتيجي��ة ناجحة لا�ستقط��اب الموهب��ة، بالإ�ضافة �إلى 
اعتماد المبادئ الأخلاقية في كل مرحلة من مراحل الا�ستقطاب ف�ضلًا عن بناء �سمعة قوية ومميزة لها 
في �سوق العمل، لكي تتمكن من مواجهة المناف�سة ال�شديدة من �أجل الموهبة )الزبيدي، وح�سين، 2013(. 

اختي��ار الموهب��ة وتعيينها: عملية اختيار الموهبة عملية دقيق��ة، فمتطلباتها ناتجة من عملية التحليل ••
الوظيفي التي تحدد نوعية الكفاءات وم�ؤ�شرات الأداء المطلوبة، وعملية اختيار الموهبة تبد�أ بتحديد 
م���صادر المواه��ب، ثم تحديد م�صادر المواهب، ثم تحديد كيفي��ة البحث عنهم في تلك الم�صادر، والمتطلبات 
الم�ستقبلي��ة له��م بال��ذات لمن �سي�شغلون منه��م منا�صب قيادية تتوق��ف على احتياج��ات المنظمة وطبيعة 

.)Davies & Davies, 2010( عملها
‌الاحتفاظ بالمواهب: يمثل الاحتفاظ بالمواهب العملية التي تركز ب�شكل ا�ستراتيجي على بقاء الموهبة ••

داخل المنظمة والمحافظة عليها من خلال ت�شجيع الا�ستثمار في الأفراد وب�شكل م�ستمر )ح�سن، 2010(. 
وهن��اك مجموع��ة من العوامل تدف��ع المنظمات �إلى زي��ادة الاهتمام بالاحتفاظ بالموهب��ة مثل: التقدم 
الاقت���صادي ال��ذي يوف��ر فر�صا �أف�ضل للتوظيف خ��ارج المنظمة، وكذلك قلة ع��دد العاملين الموهوبين في 

.)Bolt, 2005( أ�سواق العمل�
تحفي��ز المواهب وتطويرهم: حتى ت�ستطيع المنظمة تحفيز الموهوب يجب �أولا �أن تفهم دوافعه ورغباته  	.3
من��ذ اللحظ��ة الأولى للتعيني� في المنظمة بل حتى قبل ذلك، ف���إذا فهمت المنظمة ه��ذه الدوافع ت�ستطيع 
بج��دارة �أن تدي��ر طاق��ة الإب��داع لدي��ه، وبذلك تتمك��ن من تحفي��زه لكي يق��دم �أف�ضل ما عن��ده )ثورن 

وبيلانت، 2008(.
تنظي��م و�إدارة الموهبة: �إدارة الموهوبني� في المنظمات تعني تحقيق الا�ستفادة المثلى من وجودهم، ال�شيء  	.4
ال��ذي يحق��ق تلبية حاجات المنظمة من خلال �إ�سهاماتهم و�أفكارهم الخلاقة، ومن ثم �إعدادهم كقيادات 

م�ستقبلية للمنظمة، وهذا يحتاج �إلى قيادة واعية بالأمور التي يف�ضلها الموهوبون �أثناء �إدارتهم.
الات���صال بالموهب��ة وتمكينها: ويعن��ي ذلك وجود توا���صل فعال بالمواه��ب الب�شرية المتاح��ة في المنظمة،  	.5
و�إتاح��ة الفر���ص �أمامهم لن���شر معارفهم وخبراتهم داخ��ل المنظمة من خلال التمكني� الإداري )ر�ضوان، 

.)2012
تعاق��ب وا�ستدام��ة الموهبة: "ت�سعى المنظم��ات للتطوير والتغيير الم�ستمر، وهذا يحت��اج �إلى تغير للأفراد  	.6
في مواق��ع جدي��دة، ويعتبر تخطي��ط التعاقب وظيف��ة مهمة تمكن المديري��ن والأفراد لتميي��ز المر�شحين 
 Bersin,( "ال�صحيحين في الوظائف، ويجب �أن تتوافق مع الخطط لفهم ومطابقة الاحتياجات الفعلية
4 ,2013(. واله��دف م��ن هذه العملية توفري� وتحديد مجموعة جاهزة من البدائ��ل للمواقع الوظيفية 

الجوهرية، وتوفير م�سار وظيفي وا�ضح المعالم.
كما �أن هناك الكثير من الدرا�سات قد ركزت على �إدارة المواهب من خلال بناء ا�ستراتيجيات التعامل معها، وقد 
تختل��ف الا�ستراتيجي��ات المتبعة في �إدارة المواهب ح�سب طبيعة التركي��ز والأهداف التي تقوم عليها المنظمة، 
�إلا �أن ه��دف كل م��ن �إدارة الموارد الب�شري��ة و�إدارة المواهب المتبعة في التعامل معه��ا ت�صب في بوتقة واحدة �ألا 

وهي و�ضع ال�شخ�ص المنا�سب في المكان المنا�سب وفي الوقت المنا�سب.
ويعترب� الأداء الم�ؤ�س�س��ي، م��ن المفاهي��م الإداري��ة الحديث��ة، الت��ي �أ�صبحت ت�شغ��ل اهتمام وتفكري� العديد من 
الم�ؤ�س�س��ات، وم��ن �أهم المنطلق��ات التي ت�سعى الم�ؤ�س�سة م��ن خلالها المحافظة على وجوده��ا، وتحقيق �أهدافها في 
البق��اء والا�ستمراري��ة، وهو ما يُعد �شرطًا �ضروريًا لتحقيق ذلك، من خلال الا�ستخدام الأمثل للموارد المتاحة 
والمتوف��رة في الم�ؤ�س�س��ة، �سواء كانت على م�ستوى العاملين، �أو الم�ؤ�س�سة ككل، في ظل بيئة تناف�سية تُعد الأ�شد في 

بيئة الأعمال.
وتع��ددت التعريف��ات التي تناولت مفه��وم الأداء الم�ؤ�س�سي، وقد اختلفت هذه التعريف��ات لاختلاف التوجهات 

الفكرية التي ا�ستندت �إليها هذه التعريفات، وفيما يلي عر�ض لبع�ض هذه التعريفات: 
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لق��د عرف ربابع��ة )2011، 122( الأداء الم�ؤ�س�سي ب�أنه "المح�صلة النهائية للجهود، �أو الن�شاطات، �أو العمليات، 
�أو ال�سلوكي��ات، والت��ي تتعل��ق بالأهداف �أو النتائ��ج التي ت�سعى المنظم��ات �إلى تحقيقها، وذل��ك على م�ستويات 
ثال�ث، ه��ي الم�ست��وى الف��ردي، والوظيفي الجزئ��ي )�أداء الوح��دات(، والكل��ي )�أداء المنظم��ة ككل في �إطار من 
6( ب�أنه "القدرة على تحقيق المنفعة الق�صوى في �أثمن  الت�أثري�ات البيئية المتبادل��ة". وي�شير البرازي )2013، 
موارد المنظمة وهم الأفراد من �أجل تقديم نتائج م�ستدامة". بينما عرفه المدهون )2014، 69( ب�أنه "مجموع 
المدخلات والمخرجات التي تنتج عن تفاعل المنظومة المتكاملة لعمليات الإدارة ومكوناتها مع البيئة الداخلية 
والخارجي��ة داخ��ل الم�ؤ�س�سة لتحقيق �أهدافه��ا التنظيمية بكف��اءة وفعالية". وي�شير جرب� )2015، 60( ب�أنه 
"ح�صيل��ة ونت��اج الجهد الذي تبذله الم�ؤ�س�سة من �أج��ل تحقيق �أهدافها في �ضوء التفاعل مع عنا�صر البيئة 
الداخلي��ة والخارجي��ة". وعرف��ه �أبو ح�سن��ة )2015، 36( ب�أنه "مح�صل��ة �سلوك الفرد في ���ضوء الإجراءات 
والتقني��ات الت��ي توج��ه العمل نحو تحقي��ق الأهداف المرغوبة، ويعترب� انعكا�سا ومقيا�سا لمدى نج��اح الفرد �أو 

ف�شله في تحقيق هذه الأهداف المتعلقة بالعمل". 
وفي ���ضوء التعريف��ات ال�سابقة يمكن تعري��ف الأداء الم�ؤ�س�سي �إجرائيًا ب�أنها: المنظوم��ة المتكاملة لنتاج �أعمال 
الكلي��ات التقنية في ���ضوء تفاعلها مع بيئتها الداخلي��ة والخارجية، وقدرتها على ا�ستخ��دام مواردها بكفاءة 
وفاعلي��ة، و�إنتاج مخرجات متناغمة مع �أهدافها الا�ستراتيجية ومنا�سب��ة للم�ستفيدين من خدماتها. ويقا�س 

الأداء الم�ؤ�س�سي �إجرائيًا في هذه الدرا�سة بالدرجة التي يح�صل عليها المفحو�ص بالأداة المعدة لهذا الغر�ض.
وترب�ز �أهمي��ة الأداء الم�ؤ�س�س��ي في كونه ينقل من الفردي��ة �إلى الجماعية، ومن العفوي��ة �إلى التخطيط، ومن 
الغمو�ض�� �إلى الو���ضوح، وم��ن محدودية الموارد �إلى تعددية الم��وارد، ومن الت�أثير المح��دود �إلى الت�أثير الوا�سع، 
ومن الو�ضع العرقي �إلى ال�شرعية القانونية. كما لابد من توفر مجموعة من ال�صفات لأي جهة تريد �أن تبد�أ 
بالعم��ل الم�ؤ�س�سي �أهمها: الانفت��اح، والن�ضوج، والعزم، والتوكل على الله تع��الى، والتفكير الإيجابي، والمهارات 
الإ�شرافي��ة اللازم��ة. كم��ا رك��ز العدل��وني )2002( عل��ى �أهمية توف��ر ع�شرة عنا���صر للبدء في رحل��ة البناء 

الم�ؤ�س�سي و�أوردها كما يلي:
و�ضوح الفكرة التي قامت من �أجلها الم�ؤ�س�سة. 	.1

م�شروعية الم�ؤ�س�سة والح�صول على الترخي�ص القانوني لبدء العمل وفق �شروطه. 	.2
وجود قيادة م�ؤهلة وقادرة ومتحم�سة ومتفرغة لهذا العمل. 	.3

توفر ر�أ�س مال كافٍ من م�صادر تمويل ذاتية ومتنوعة وم�ستمرة، مع الحفاظ على الا�ستقلالية بالت�صرف،  	.4
ووجود نظام مالي ومحا�سبي دقيق.

قدرة الم�ؤ�س�سة على اتخاذ قراراتها دون تدخل خارجي، وتحقيق �أهدافها والتغلب على ال�صعوبات. 	.5
جذب عدد كاف من العاملين الأكفاء المنجزين والمتحم�سين والمقتنعين. 	.6

وج��ود لوائ��ح و�أنظمة عم��ل محددة ووا�ضح��ة، ومتفق عليه��ا وموثق��ة وم�أمونة، ومعروفة ل��كل الجهات  	.7
المعنية والمعاملة معها ومتنا�سبة �أهداف الم�ؤ�س�سة.

وج��ود خطط وبرامج ��محددة ووا�ضحة، ومتفق عليها ومكتوبة ومعروفة للجه��ات المعنية التي �ستتعامل  	.8
معها.

وجود نظام للرقابة والمتابعة والتقويم الم�ستمر ل�سلامة التخطيط والتنفيذ. 	.9
�إن �أهمية الأداء الم�ؤ�س�سي تكمن في تح�سين الأداء وت�شخي�ص نقاط القوة في الكليات التقنية وتح�سن القدرات 
التناف�سية، وكذلك �ضرورة من �ضرورات التطوير الإداري لرفع م�ستويات الأداء من خلال تطوير مهارات 
وقدرات العاملين، وتعتبر العنا�صر ال�سابقة لازمة ومهمة لأي كلية تقنية ترغب بالتميز والنجاح، وعلى 
ر�أ�سها عن�صر القيادة الم�ؤهلة للعمل والتي ت�ؤثر ب�إيجابية على باقي العنا�صر ال�سابقة، لما للقيادة من دور 

كبير في �إنجاح الكلية �أو �إف�شالها.
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وتُع��د عملي��ة تطوي��ر الأداء الم�ؤ�س�سي عملية متكاملة تنط��وي على �أن�شطة مخططة و�شامل��ة للم�ؤ�س�سة ككل، 
وتتم بناءً على ا�ستراتيجيات وا�ضحة، وخطط محددة، وتحتوي هذه العملية على محاور �أ�سا�سية بالعمليات 

الداخلية، والهياكل التنظيمية، والموارد الب�شرية، والتكنولوجيا. 
وق��د �أطلق البع�ض�� على عملية تطوير الأداء الم�ؤ�س�س��ي "بتكنولوجيا الأداء الإن�س��اني"، والتي يمكن تعريفها 
ب�أنه��ا " طريقة منظم��ة و�شاملة لعلاج الم�شكلات التي تعاني منها م�ؤ�س�سة ما، وهي عملية منظمة تبد�أ بمقارنة 

 .)13 الو�ضع الحالي مع الو�ضع المرغوب فيه، ومحاولة تحديد الفجوة في الأداء" )�أم العز، 2010، 
وبناءً عليه يمكن تق�سيم �أبعاد عملية تطوير الأداء الم�ؤ�س�سي في الكليات التقنية �إلى ثلاثة �أق�سام هي:

الأداء الأكاديم��ي: يمث��ل الأداء الأكاديمي البناء الرئي�سي في تحقي��ق �أهداف الكلية من تدري�س، وبحث  	.1
علمي، وخدمة مجتمع، فهو مفتاح نجاح وقوة م�ؤثرة وفعالة في تحديد مكانة الكلية، حيث يمثل ما يقوم 
ب��ه ع�ضو هيئ��ة التدري�س من مه��ام ون�شاطات داخل كليت��ه �أو خارجها، لتحقيق �أه��داف الكلية وتوقعات 

المجتمع )�أبو دقة، 2017(.
الأداء الإداري: "يمث��ل الأداء الإداري كاف��ة الجهود والممار�سات التي يبذلها الفرد، والتي تت�ضح ب�صورة  	.2
ملمو�سة يمكن ملاحظتها من خلال �شواهد و�أدلة محددة واقعية في كافة الممار�سات الفعلية ذات العلاقة 
بتنفي��ذ جميع الأن�شطة والمه��ام، والم�س�ؤوليات بالأ�ساليب والطرق والو�سائ��ل المنا�سبة، والمتفق عليها، وفي 
الوق��ت المنا�س��ب، وبالنوعية والكف��اءة المنا�سبتين، وفق م�ؤ���شرات ومعايير تقدير متف��ق عليها، مع �ضمان 

ا�ستمرارية تحقيق ذلك" )الم�صري، 2008، 8(.
الأداء الم��الي: يُع��د الأداء الم��الي ه��دف الكلي��ات الداع��م لأدائه��ا، كما يعترب� ا�ستراتيجي��ة مهمة يمكن  	.3
للمديري��ن ا�ستخدامه��ا في تحدي��د م�ست��وى الأداء الكل��ي للكلية، بالإ�ضاف��ة �إلى �أن الم�ؤ�س�س��ة ذات الأداء 
الم��الي الع��الي �أكثر ق��درة على الا�ستجابة في تعاملها م��ع الفر�ص والتهديدات البيئي��ة الجدية. كما �أنها 
تتعر�ض�� ل�ضغط �أقل من �أ�صحاب الم�صالح والحقوق، عال�وة على ذلك يُعد ا�ستخدام المحاور المالية مدخلا 
ذا معن��ى لتحديد نقاط القوة وال�ضعف في الم�ؤ�س�سة، وكم��ا تعتبر هذه المحاور �أكثر المعايير الكمية �شيوعًا 

وا�ستخدامًا في تقييم �أداء الا�ستراتيجيات )�أبو جويفل، 2018(.
وينظ��ر ثاب��ت )2001( �إلى تطوي��ر الأداء الم�ؤ�س�س��ي ب�أن��ه عملي��ة مت�صلة وم�ستم��رة كونها ترتب��ط بعمليات 
التطوي��ر والتغيري� المطل��وب مواكبته��ا في بيئة الم�ؤ�س�س��ة، ولذلك ف�إن تطوي��ر الأداء الم�ؤ�س�س��ي عملية م�ستمرة 

انطلاقاً من عاملين، هما:
• انق�ضاء فترة زمنية للح�صول على نتائج عملية تطوير الأداء الم�ؤ�س�سي، مما يتطلب دوامها وا�ستمرارها.
• �إن التغري�ات ال�سريع��ة والمتلاحقة في الظ��روف البيئية المحيطة تتطلب ا�ستمرار عملية تطوير الأداء 

الم�ؤ�س�سي، لزيادة قدرة المنظمة على الا�ستجابة ال�سريعة لهذه المتغيرات.
في حني� يرى ب��ركات )2005( ب���أن �أن�شط��ة تطوي��ر الأداء الم�ؤ�س�سي تمت��د لت�شمل جميع الجوان��ب والأبعاد 

الإن�سانية، والتنظيمية، والبيئية، وذلك على النحو التالي:
• الأبع��اد الإن�ساني��ة: وت�شمل الاهتمام بالعن�صر الب�شري، والحر�ص على �إ�شباع احتياجاتهم وتطلعاتهم، 

وهذا يتحقق من خلال تحقيق ر�ضا كل من العاملين والمتعاملين مع الم�ؤ�س�سة.
• الأبع��اد التنظيمي��ة: تعترب� الخ�صائ���ص والأبع��اد التنظيمي��ة م��ن �أه��م العوامل التي ت�ؤث��ر في الأداء 
الم�ؤ�س�س��ي، وم��ن ث��م ف���إن تح�سني� الأداء يتطل��ب ���ضرورة الاهتمام بتطوي��ر النواح��ي التنظيمي��ة، مثل 
الهيكل التنظيمي، التحديد الدقيق لل�صلاحيات والم�س�ؤوليات، �أنماط ونطاق الإ�شراف، الأجور والحوافز 

والمك�آفات، والتكنولوجيا الم�ستخدمة في العمل، وغيرها من العوامل التنظيمية الأخرى.
• الأبع��اد البيئي��ة: تتطلب عملية تطوير الأداء الم�ؤ�س�سي للم�ؤ�س�سات، �ضرورة �إعادة النظر في مجموعة 
الت�شريع��ات والقوانني� الم�ؤث��رة في عم��ل ه��ذه المنظم��ات، والاهتم��ام بتطوي��ر القي��م والأط��ر الثقافي��ة 
للأفراد، وقواعد ال�سلوك الاجتماعي المرتبط بالعمل في مثل هذه الم�ؤ�س�سات، والم�س�ؤوليات الاجتماعية.
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�إن عملي��ة تطوي��ر الأداء الم�ؤ�س�سي تتطلب توازن العنا�صر الثلاثة؛ لأن ت��وازن هذه العنا�صر ي�ؤكد �أن توقعات 
واحتياجات الم�ستفيدين و�أ�صحاب الم�صلحة في الم�ؤ�س�سات قد �أخذت بعين الاعتبار، ومن هنا كان لابد من البحث 

عن �آليات ت�ساعد الكليات التقنية في النهو�ض والارتقاء بين م�ؤ�س�سات التعليم العالي.
ولأهمية الدرا�سة فقد تعددت الدرا�سات ال�سابقة التي تناولت متغيرات الدرا�سة الحالية، �سواء على م�ستوى 
�إدارة المواه��ب �أو الأداء الم�ؤ�س�س��ي، وفيم��ا يل��ي عر�ض�� لبع�ض�� الدرا�سات ال�سابقة بم��ا يفيد مو���ضوع الدرا�سة 

الحالية:
درا�سة الحلاق )2019( هدفت التعرف �إلى درجة ممار�سة الجامعة الإ�سلامية بغزة لإدارة المواهب الم�ؤ�س�سية، 
وعلاقته��ا بجودة المخرجات، وا�ستخدمت المنهج الو�صفي التحليل��ي، وتم تطبيق ا�ستبانة على عينة ع�شوائية 
تكون��ت م��ن جميع �أع�ضاء الهيئ��ة التدري�سية في الجامع��ة الإ�سلامية بلغ عددها )271( ع���ضوًا. وقد خل�صت 
الدرا�س��ة �إلى مجموعة من النتائج �أهمها: درج��ة ممار�سة الجامعة الإ�سلامية بغزة لإدارة المواهب الم�ؤ�س�سية 

بلغ وزنها الن�سبي )62.13%( بدرجة موافقة متو�سطة.
�أم��ا درا�س��ة العبادل��ة )2019( هدف��ت التعرف �إلى �أث��ر �إدارة التنوع ب�أبع��اده ال�سطحية والعميق��ة في الأداء 
الم�ؤ�س�س��ي م��ن وجه��ة نظر �أ�صح��اب المنا���صب الإداري��ة والإ�شرافية في الجامع��ات الفل�سطيني��ة في قطاع غزة، 
وا�ستخدم��ت المنه��ج الو�صف��ي التحليلي، وتم تطبيق ا�ستبان��ة على عينة طبقية ع�شوائي��ة تكونت من العاملين 
في الوظائ��ف الإ�شرافية في الجامعة الإ�سلامية، وجامعة الأق���صى، وجامعة الأزهر بغزة، بلغ عددها )221( 
موظفً��ا. وق��د خل���صت الدرا�سة �إلى مجموعة م��ن النتائج �أهمها: وج��ود موافقة بدرجة كبري�ة لواقع الأداء 

الم�ؤ�س�سي للجامعات المبحوثة بوزن ن�سبي بلغ )%76.9(.
وهدف��ت درا�سة عل��وان وها���شم )2019( �إلى ت�شخي�ص علاقة و�أث��ر القيادة الأكاديمي��ة ب�أبعادها في تحقيق 
ج��ودة الأداء الم�ؤ�س�س��ي، ف�ال�ض ع��ن �إي���ضاح العلاق��ة الت�أثيرية بني� متغيرات الدرا�س��ة، وذلك عل��ى عينة من 
م�ؤ�س�س��ات التعليم ال�سياح��ي في العراق، وا�ستخدمت المنهج الو�صفي التحليل��ي، وتم تطبيق ا�ستبانة على عينة 
ع�شوائية تكونت من �أ�ساتذة كلية العلوم الاقت�صادية الت�سيير والعلوم التجارية في جامعة ب�سكرة، بلغ عددها 
)60( �أ�ستاذًا. وقد خل�صت الدرا�سة �إلى مجموعة من النتائج �أهمها: �أن القيادة الأكاديمية ومن خلال �أبعادها 

ت�ؤدي دورًا مهمًا لدى الأ�ساتذة في رفع م�ستوى الأداء الم�ؤ�س�سي وتح�سينه.
�أم��ا درا�س��ة �أبو علبة )2018( فقد هدفت التعرف �إلى دور �إدارة المواهب في بناء المنظمة الذكية لدى المن��شآت 
ال�صناعي��ة الفل�سطيني��ة، وا�ستخدم��ت المنه��ج الو�صف��ي التحليل��ي، وتم تطبي��ق ا�ستبان��ة عل��ى عين��ة طبقية 
ع�شوائي��ة تكون��ت من العاملين في المن��شآت ال�صناعية، حيث بلغ عدده��ا )228( من��شأة �صناعية في قطاع غزة. 
وقد خل�صت الدرا�سة �إلى مجموعة من النتائج �أهمها: �أن م�ستوى ممار�سة �إدارة المواهب في المن��شآت ال�صناعية 

الفل�سطينية من وجهة نظر العاملين يقع عند م�ستوى كبير بوزن ن�سبي )%77(. 
ودرا�س��ة قف��ه )2018( هدفت التع��رف �إلى دور الإدارة الا�ستراتيجية في تح�سين م�ست��وى الأداء الم�ؤ�س�سي في 
الكلي��ات الجامعي��ة الحكومية في قطاع غزة، وا�ستخدم��ت المنهج الو�صفي التحليل��ي، وتم تطبيق ا�ستبانة على 
عين��ة طبقية ع�شوائية تكونت م��ن العاملين في الكليات الجامعية الحكومية في قطاع غزة، بلغ عددها )240( 
موظفً��ا. وق��د خل�صت الدرا�سة �إلى مجموعة من النتائج �أهمها: وج��ود موافقة من قبل المبحوثين على الأداء 

الم�ؤ�س�سي في الكليات الجامعية الحكومية في قطاع غزة بدرجة كبيرة وبوزن ن�سبي )%67.2(.
وهدف��ت درا�س��ة Zaman ،Lodhi ،Ahmad وNaseem ا  )2017( �إلى ا�ستك���شاف العلاق��ة بني� �إدارة 
المعرف��ة والأداء التنظيمي في الجامعات العامة والخا�صة الباك�ستاني��ة، وا�ستخدمت المنهج الو�صفي التحليلي، 
وتم تطبيق ا�ستبانة �إلكترونية على عينة ع�شوائية تكونت من �إدارة الجامعات و�أع�ضاء الهيئة التدري�سية في 
)26( جامعة في باك�ستان من القطاعين العام والخا�ص. وقد خل�صت الدرا�سة �إلى مجموعة من النتائج �أهمها: 
�أن ممار�س��ات �إدارة المعرفة ت�ؤثر ب�شكل قوي عل��ى الأداء التنظيمي للجامعات، و�أن العامل التنظيمي والمعرفة 

لهما �أثر كبير على الأداء الم�ؤ�س�سي، في حين �أن �أثر تكنولوجيا المعلومات �ضئيل.
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ودرا�سة الك�سا�سبة )2016( هدفت �إلى قيا�س ت�أثير �إدارة المواهب والتعليم التنظيمي في ا�ستدامة �شركة زين 
الات���صالات الأردنية، وا�ستخدمت المنهج الو�صفي التحليلي، وتم تطبيق ا�ستبانة على عينة ع�شوائية ب�سيطة 
تكونت من جميع العاملين بدوام كامل في �شركة زين بالأردن، والبالغ عددها )99( فردًا. وقد خل�صت الدرا�سة 
�إلى مجموع��ة م��ن النتائج �أهمها: �أن م�ست��وى ممار�سة �إدارة المواهب في �شركة زي��ن للات�صالات من وجهة نظر 

العاملين يقع عند م�ستوى كبير بوزن ن�سبي )%81.79(. 
�أما درا�سة �أبو �سحلوب )2016( هدفت التعرف �إلى واقع فهم النظام المتكامل لإدارة الموهبة وذلك با�ستخدام 
معايري� معه��د IBM الأمريك��ي، لقيا�س م�ستوى تطبي��ق النظام المتكام��ل لإدارة الموهبة، من وجه��ة نظر �أفراد 
الفئة العليا والو�سطى في الجهاز الحكومي الفل�سطيني في قطاع غزة، وا�ستخدمت المنهج الو�صفي التحليلي، وتم 
تطبي��ق ا�ستبان��ة على عينة طبقية ع�شوائية تكونت من العاملين في الجه��از الحكومي الفل�سطيني بقطاع غزة 
م��ن الفئة العليا والو�سطى، بل��غ عددها )248( مديرًا. وقد خل�صت الدرا�سة �إلى مجموعة من النتائج �أهمها: 
�أن الم�ؤ�س�سات الحكومية في غزة تطبق النظام المتكامل لإدارة الموهبة ب�أبعاده ال�ستة ح�سب معهد IBM بدرجة 

متو�سطة لم تتجاوز )59.8%(، بالرغم من امتلاكهم ا�ستراتيجيات للموهبة بمعدل )%65.9(.
وهدف��ت درا�س��ة Glaister ،Tatoglu وDemirbag ا)2016( �إلى مقارنة الاختلافات في دوافع وممار�سات 
�إدارة الموهب��ة بني� ال�شركات متعددة الجن�سيات وال���شركات المحلية في ال�سوق النا�شئ��ة في تركيا، وا�ستخدمت 
المنه��ج الو�صفي التحليلي، وتم تطبيق ا�ستبانة على عينة ع�شوائية تكونت من العاملين في ال�شركات المبحوثة، 
بل��غ عدده��ا )201( موظف. وقد خل���صت الدرا�سة �إلى مجموعة م��ن النتائج �أهمها: يوج��د فروق كبيرة بين 
ال���شركات المحلي��ة التركية وال�شركات العالمية في تركيا بالن�سبة لدواف��ع وممار�سات �إدارة الموهبة، فال�شركات 

العالمية لديها دوافع �أكثر تكتيكية لممار�سة �أنظمة �إدارة الموهبة. 
ودرا�س��ة الدعج��ة )2016( هدفت التعرف �إلى �أثر التطوير التنظيمي لدى الجه��ات الم�شاركة في جائزة الملك 
عب��د الله الث��اني في تح�سين الأداء الم�ؤ�س�س��ي، وا�ستخدمت المنهج الو�صفي التحليل��ي، وتم تطبيق ا�ستبانة على 
عين��ة ع�شوائي��ة تكونت م��ن العاملين في ال��وزرات والم�ؤ�س�س��ات العامة والدوائ��ر وال�سلطات الم�ستقل��ة الم�شاركة 
والت��ي تطب��ق معايير جائزة الملك عب��د الله لتميز الأداء الحكوم��ي وال�شفافية، بلغ عدده��ا )90( جهة، وقد 
خل���صت الدرا�سة �إلى مجموعة من النتائج �أهمها: يوجد �أث��ر ذو دلالة �إح�صائية للتطوير التنظيمي ب�أبعاده 

في تح�سين الأداء الم�ؤ�س�سي لدى الجهات الم�شاركة بالجائزة. 
�أم��ا درا�س��ة Noordin ،Omar ،Hussein وIshak ا)2016( فق��د هدف��ت �إلى الو���صول لنظ��رة ثاقبة في 
ا اختبار م�ستوى التعليم العالي  تحقيق الأداء التنظيمي والابتكار من منظور ثقافة المنظمة المتعلمة، وخ�صو�صً
في ماليزي��ا، ومعرف��ة العلاقة بين المنظمة المتعلم��ة والأداء التنظيمي، وا�ستخدمت المنه��ج الو�صفي التحليلي، 
وتم تطبي��ق ا�ستبانة على عينة ع�شوائية تكونت من الأكاديميين بم�سمى وظيفي محا�ضر في م�ؤ�س�سات التعليم 
الع��الي، بل��غ عدده��ا )40( �أكاديميًا، وقد خل���صت الدرا�سة �إلى مجموعة م��ن النتائج �أهمه��ا: �أن جميع �أبعاد 
ا على �أن  ثقاف��ة المنظم��ة المتعلمة ترتبط ارتباطاً وثيقاً بكل م��ن الأداء التنظيمي والابتكار، وهذا ي��دل �أي�ضً

جميع �أبعاد المنظمة المتعلمة على نف�س القدر من الأهمية بالن�سبة للأداء التنظيمي.
وهدف��ت درا�س��ة ح�سينة )2015( التعرف �إلى دور �إدارة المعرف��ة في تح�سين الأداء الم�ؤ�س�سي، و�إلى �إبراز الدور 
ال��ذي تلعبه �إدارة المعرفة في بقاء ونمو الم�ؤ�س�س��ات ومحاولة الرفع من فاعليتها و�أدائها في ظل التحديات التي 
تواجهه��ا، وا�ستخدم��ت المنهج الو�صف��ي التحليلي، وتم تطبي��ق ا�ستبانة على عينة ع�شوائي��ة تكونت من جميع 
الأ�سات��ذة الذي��ن يحمل��ون منا�صب قيادي��ة �أكاديمية في الكلي��ات المبحوثة عينة الدرا�سة، بل��غ عددها )72( 
�أ�ست��اذًا. وق��د خل�صت الدرا�س��ة �إلى مجموعة من النتائج �أهمها: يعتبر تقييم وقيا�س�� الأداء �ضروريًا، والذي 

يمكن من خلاله مراقبة ن�شاط الم�ؤ�س�سة واتخاذ القرارات الت�صحيحية اللازمة لتحقيق الأهداف.
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ومن خلال تناول الدرا�سات ال�سابقة بالتحليل، يت�ضح لنا الآتي:
م��ن خال�ل ا�ستعرا�ض الدرا�سات ال�سابقة تبين �أن منها ما تناول مو�ضوع �إدارة المواهب مثل درا�سة الحلاق  	.1
)2019(، ودرا�س��ة �أو علب��ة )2018(، ومنها ما تناول مو�ضوع الأداء الم�ؤ�س�س��ي مثل درا�سة علوان وها�شم 

.)2019(
معظم الدرا�سات ال�سابقة التي تم تناولها هي درا�سات حديثة بين الأعوام 2015-2019م. 	.2

 ،)2016( �سحل��وب  �أب��و  كدرا�س��ة  الفل�سطيني��ة  فمنه��ا  ال�سابق��ة،  الدرا�س��ات  تطبي��ق  �أماك��ن  تنوع��ت  	.3
ومنه��ا العربي��ة )الع��راق، الأردن، والجزائ��ر( كدرا�س��ة عل��وان وها���شم )2019(، ودرا�س��ة الك�سا�سب��ة 
 )2016(، ودرا�س��ة ح�سين��ة )2015(، ومنه��ا الأجنبي��ة كدرا�س��ة .Ahmad et al ا)2017(، ودرا�س��ة

.Tatoglu et al ا)2016(.
اتفق��ت الدرا�س��ة الحالية م��ع معظم الدرا�س��ات في ا�ستخدامها المنه��ج الو�صفي التحليل��ي، وذلك لملاءمته  	.4
لمو���ضوع الدرا�س��ة، كما اتفق��ت الدرا�سة الحالية مع معظ��م الدرا�سات ال�سابق��ة في ا�ستخدامها الا�ستبانة 

�أداة للدرا�سة.
تك��ون مجتمع الدرا�س��ات ال�سابقة من العاملين في الم�ؤ�س�سات الحكومية وغري� الحكومية مثل: )الجامعات  	.5
ال��وزارات الحكومي��ة، ال�شركات(، ولك��ن تنوعت طبيعة العاملني� فمنهم: )المديرون، المعلم��ون والمعلمات، 

و�أع�ضاء مجل�س �إدارة، مدير منظمة، �إداري(.
وا�ستخدمت بع�ض الدرا�سات ال�سابقة العينة الع�شوائية الب�سيطة كدرا�سة الك�سا�سبة )2016(، ومنها ما  	.6

ا�ستخدم العينة الطبقية الع�شوائية كدرا�سة العبادلة )2019(.
تم الا�ستف��ادة م��ن الدرا�س��ات ال�سابق��ة في تحدي��د م�شكل��ة الدرا�س��ة، وفي تحدي��د متغري�ات الدرا�س��ة،  	.7

والفر�ضيات، و�أدوات الدرا�سة، وفي تدعيم نتائج الدرا�سة الحالية بالدرا�سات ال�سابقة ومقارنتها بها.
تتمي��ز الدرا�سة الحالي��ة عن الدرا�سات ال�سابق��ة في �أنها طبقت على القطاع التعليم��ي التقني وهو قطاع  	.8
تعليم��ي ح�سا�س ومهم في فل�سطين، لما يقدمه م��ن خدمات تعليمية نوعية للمجتمع المحلي، وربطه بالعالم 
الخارج��ي، وهي م��ن الدرا�س��ات القليلة في المجتم��ع الفل�سطيني ولكنها غري� كافية، فه��ذه الدرا�سة تركز 

ب�شكل �أ�سا�سي على دور �إدارة المواهب في تطوير الأداء الم�ؤ�س�سي في الكليات التقنية.
مشكلة الدراسة وأسئلتها:        

ت�سع��ى م�ؤ�س�س��ات التعليم التقني الرائ��دة �إلى �إحداث تغييرات جوهرية، وتحديث بني��ة العمليات والمعلومات 
لديه��ا، لمواكب��ة التغيرات التي تح��دث في بيئتها المحيطة، وزيادة قدرتها على المناف�س��ة والبقاء، ولا �شك في �أن 
التغيري� والتطوي��ر يهدف بالدرج��ة الأ�سا�سية �إلى �إك�ساب م�ؤ�س�س��ات التعليم التقني المرون��ة والقدرة اللازمة 
لتج�سي��د �أهدافه��ا، وتعزي��ز ثقافتها بما يخ��دم نظرته��ا الم�ستقبلية وخطته��ا الا�ستراتيجية وتعزي��ز ميزتها 

التناف�سية. 
فه��ذه الدرا�س��ة تح��اول التع��رف �إلى دور نظ��ام �إدارة المواه��ب في تطوي��ر الأداء الم�ؤ�س�سي في الكلي��ات التقنية 
الفل�سطيني��ة بقط��اع غ��زة، وفي �إط��ار القيام بدرا�س��ة بع�ض الظواهر التي م��ن الممكن �أن تع��زز وتو�ضح م�شكلة 
الدرا�س��ة �أكث�ر، والت��ي تمث��ل دعمً��ا وتو�ضيحً��ا لأ�سب��اب القيام به��ذه الدرا�س��ة، فق��د اعتم��دت الدرا�سة على 
مجموع��ة من م�صادر ال�شعور بالم�شكلة والتي منها تو�صيات ومقترحات بع�ض الدرا�سات ذات العلاقة بالمو�ضوع، 
ودرا�س��ة ا�ستك�شافي��ة حول مو�ضوع الدرا�سة في الكليات التقنية المبحوث��ة، والتي �أكدت وجود ق�صور �أو �ضعف 
في الأداء الم�ؤ�س�س��ي في ظ��ل التحدي��ات وال�صعوبات والأزم��ات التي تواجه الكليات التقني��ة بقطاع غزة، حيث 
�أظه��رت درا�س��ة مطري��ة )2017( وجود ق�صور في دق��ة �أهداف م�ؤ�س�س��ات التعليم التقن��ي، وحاجاتها لإعادة 
�صياغته��ا ب�شكل يلائ��م التغيرات في البيئة الداخلية والخارجية، �إ�ضافة �إلى وجود �صعوبات كانت عائقًا �أمام 
تح�سني� جودة الأداء ومنه��ا )�ضعف التمويل، وقلة الك��وادر الب�شرية، و�ضعف المع��دات والتجهيزات،.. الخ(. 
وبينت درا�سة �شبير )2015( �أن دعم الإدارة العليا في م�ؤ�س�سات التعليم العالي الفل�سطينية، والا�ستراتيجيات 
وال�سيا�س��ات والبرام��ج التي تعتمدها في عمله��ا، و�أ�ساليب الرقاب��ة الم�ستخدمة لا ت�ؤث��ر في م�شاركة المر�ؤو�سين 
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في عملي��ة اتخ��اذ القرارات. و�أظه��رت درا�سة الأيوب��ي )2014( �ضع��ف الموازنات المالي��ة المخ�ص�صة لأغرا�ض 
التطوير، وترجع الدرا�سة �ضعف التمويل الذي تواجه م�ؤ�س�سات التعليم العالي �إلى نق�ص الاعتمادات المالية 
الحكومي��ة المتاح��ة التي تتجه نحو انح�س��ار معدلات ال�صرف عل��ى التطوير مقارنة بال��دول المتقدمة، وي�ؤثر 
�ضع��ف التمويل �سلبًا على العملي��ة الأكاديمية، وينعك�س �سلباً في مخرجات م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي، وقدرتها 
عل��ى النهو�ض�� لتحقيق حاجات ومتطلبات المجتمع. وبناءً على ما تقدم ف�إنه يمكن �صياغة م�شكلة الدرا�سة من 

خلال ال�س�ؤال الرئي�سي التالي: 
ما دور �إدارة المواهب في تطوير الأداء الم�ؤ�س�سي بالكليات التقنية بقطاع غزة؟

ويتفرع من ال�س�ؤال الرئي�سي عدة ت�سا�ؤلات هي:
م��ا واق��ع ممار�سة �أبع��اد �إدارة المواه��ب )تطوي��ر ا�ستراتيجية الموهب��ة، ا�ستقطاب الموهب��ة والاحتفاظ  	.1
به��ا، تحفيز الموهب��ة وتطويرها، تنظي��م و�إدارة الموهبة، الات�صال بالموهبة وتمكينه��ا، تعاقب وا�ستدامة 

الموهبة( في الكليات التقنية بقطاع غزة؟
ما م�ستوى تطوير الأداء الم�ؤ�س�سي في الكليات التقنية بقطاع غزة؟ 	.2

ه��ل يوج��د علاقة بين ممار�س��ة �أبعاد �إدارة المواهب وتطوي��ر الأداء الم�ؤ�س�سي في الكلي��ات التقنية بقطاع  	.3
غزة؟

هل يوجد �أثر لممار�سة �أبعاد �إدارة المواهب في تطوير الأداء الم�ؤ�س�سي في الكليات التقنية بقطاع غزة؟ 	.4

أهداف الدراسة: 
من خلال الإجابة عن الأ�سئلة التي تبنتها تهدف الدرا�سة �إلى الآتـي:

التعرف �إلى واقع ممار�سة �أبعاد �إدارة المواهب في الكليات التقنية بقطاع غزة. 	.1
بيان م�ستوى تطوير الأداء الم�ؤ�س�سي في الكليات التقنية بقطاع غزة. 	.2

الك�شف عن طبيعة العلاقة بين ممار�سة �أبعاد �إدارة المواهب وتطوير الأداء الم�ؤ�س�سي في الكليات التقنية. 	.3
تحديد �أثر ممار�سة �أبعاد �إدارة المواهب في تطوير الأداء الم�ؤ�س�سي بالكليات التقنية. 	.4

أهمية الدراسة: 
تتحدد �أهمية هذه الدرا�سة في الجانبين النظري والتطبيقي على النحو التالي:

�أولًا: الأهمية العلمية )النظرية(:
• ترب�ز الأهمي��ة العلمي��ة له��ذه الدرا�س��ة م��ن الإث��راء العلمي ال��ذي ت�ضيف��ه في مجالات مفاهي��م �إدارة 
المواه��ب، والأداء الم�ؤ�س�س��ي، وتو�ضي��ح �أث��ر �أبع��اد �إدارة المواه��ب في تطوي��ر الأداء الم�ؤ�س�س��ي في الكلي��ات 

التقنية، حيث تواجه الكليات ظروفاً وتحديات تتطلب رفع كفاءة �أدائها لتحقيق التميز.
• تفيد هذه الدرا�سة وتوفر للباحثين والدار�سين بيانات ومعلومات في مجال �إدارة المواهب وتطوير الأداء 

الم�ؤ�س�سي من خلال ما تتو�صل �إليه من نتائج وتو�صيات. 
• التعري��ف ب���إدارة المواه��ب كا�ستراتيجي��ة جدي��دة للتغيير لدى �صانع��ي الق��رارات ووا�ضعي الخطط في 
مج��ال التعلي��م التقني، وما لها م��ن تغيير �سريع و�إيجابي للارتق��اء ب��الأداء الإداري الم�ؤ�س�سي في الكليات 

التقنية.
ثانياً: الأهمية العملية )التطبيقية(:

الكليات  تفيد  والتي قد  بها  التي تخرج  التو�صيات  الدرا�سة في مدى تحقيق وتطبيق  �أهمية هذه  • تكمن 
التقنية.

• م��ن الممك��ن �أن تقدم الدرا�س��ة الحالية للإدارات العليا والجهات الم�س�ؤول��ة في الكليات التقنية المعلومات 
ببي��ان �أهمية الاهتمام بتطبيق �أبعاد �إدارة المواهب، والت��ي بدورها تعمل على تطوير الأداء الم�ؤ�س�سي في 
العم��ل، وا�ستخراج الطاقات الكامنة لدي العاملين في الكليات التقنية، والذي ينعك�س بدوره على تحقيق 
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النف��ع الع��ام للكليات والتق��دم والمناف�سة في المج��ال الإداري، وكذلك القيام بواجباته��م وخدماتهم تجاه 
المجتمع ب�شكل �أف�ضل.

حدود الدراسة: 
تكون نطاق الدرا�سة على النحو التالي:

ԀԀ الح��د المو�ضوع��ي: تتن��اول الدرا�س��ة دور �إدارة المواهب في تطوي��ر الأداء الم�ؤ�س�سي في الكلي��ات التقنية 
بقطاع غزة.

ԀԀ.الحد الب�شري: العاملون في الوظائف الإ�شرافية بالكليات التقنية في قطاع غزة 
ԀԀ.الحد الزمني: تم �إجراء هذه الدرا�سة خلال العام الدرا�سي 2020/2019م 
ԀԀ.الحد المكاني: �أُجريت الدرا�سة في الكليات التقنية بقطاع غزة - فل�سطين 

مصطلحات الدراسة: 
وتحقيقًا لأغرا�ض الدرا�سة، تم تعريف الم�صطلحات التالية:

	�إدارة المواهب ا�صطلاحًا: "قدرة الكلية على توفير نهج منظم لجذب مهارات الموظفين وتوظيفها وتنميتها  .1
وتطويره��ا، والتعامل مع ه�ؤلاء الموظفين على �أنهم موهبة �أو مواهب ت�ستحق الرعاية والاهتمام والدفع 
�إلى الأمام، وال�سعي لو�ضع الأ�شخا�ص المنا�سبين ذوي المهارات المنا�سبة في المكان المنا�سب وفي الوقت المنا�سب، 
بحي��ث يتوافر ل��دى الكلية القدرات الب�شرية اللازم��ة لتحقيق �أهدافها وبناء �أف�ضليته��ا التناف�سية على 

الم�ؤ�س�سات الأخرى" )�أحمد، 2011، 112(.
�أم��ا التعري��ف الإجرائ��ي لإدارة المواهب: مجموعة م��ن الأن�شطة الإداري��ة المترابطة والت��ي تتميز بجذب 
وتكام��ل وتطوي��ر وتحفيز والاحتف��اظ بالأفراد الموهوبني� للعمل في الكلي��ة، و�سيتم التع��رف �إلى واقع 

ممار�سة �إدارة المواهب من خلال الأداة التي �أعدت لهذا الغر�ض.
الأداء الم�ؤ�س�س��ي ا�صطلاحً��ا: "المنظومة المتكاملة لنتاج �أعمال المنظمة في �ضوء تفاعلها مع عنا�صر بيئتها  	.2

الداخلية والخارجية" )الدوري، 2007، 67(.
�أم��ا التعري��ف الإجرائي للأداء الم�ؤ�س�سي: المنظومة المتكاملة لنتاج �أعم��ال الكليات التقنية في �ضوء تفاعلها 
مع بيئتها الداخلية والخارجية، وقدرتها ا�ستخدام مواردها بكفاءة وفعالية، و�إنتاج مخرجات متناغمة 

مع �أهدافها الا�ستراتيجية ومنا�سبة للم�ستفيدين من خدماتها. 
ويقا�س�� الأداء الم�ؤ�س�س��ي �إجرائيً��ا في هذه الدرا�سة بالدرجة التي يح�صل عليه��ا المفحو�ص على الأداة المعدة 

لهذا الغر�ض.
الكلي��ات التقنية: "هي م�ؤ�س�س��ات تعليمية تدريبية نظامية، تتولى التعلي��م والتدريب النظري والعملي  	.3
الجامع��ي المتو�س��ط �أو الجامعي الع��الي للطلبة الحا�صلين على �شه��ادة الثانوية العام��ة �أو المهنية، وتكون 
م��دة الدرا�س��ة فيها من �سنتين �إلى خم�س �سنوات، وته��دف �إلى �إعداد الخريجين من فئة م�ستوى تقني، �أو 
فني، �أو اخت�صا�صي، لتلبية حاجات �سوق العمل، وال�سعي �إلى تنمية المجتمع الفل�سطيني وتطويره" )�أبو 

�شمالة، 2014، 10(.
منهجية الدراسة وإجراءاتها:

منهج الدرا�سة: 
ا�ستخدمت الدرا�سة المنهج الو�صفي التحليلي لملاءمته لمو�ضوع الدرا�سة، فقد تم ا�ستخدامه في تو�صيف مو�ضوع 
الدرا�س��ة وا�ستعرا�ض�� الدرا�س��ات ال�سابق��ة، وو�صف مجتم��ع وعينة الدرا�س��ة، وتو�صيف �إج��راءات بناء �أداة 

الدرا�سة، وفي عر�ض النتائج وتحليلها ومناق�شتها، وفي تقديم التو�صيات والمقترحات.
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مجتمع الدرا�سة وعينتها:
يتكون مجتمع الدرا�سة من جميع العاملين في الوظائف الإ�شرافية )عميد، نائب عميد، رئي�س ق�سم( بالكليات 
التقني��ة بقط��اع غزة وعددهم )112( موظفً��ا، في خم�س كليات تقنية التي تُعتبر ه��ي الأكبر من بين الكليات 
التقني��ة بقط��اع غزة والمتمثلة في )الكلي��ة الجامعية للعل��وم والتكنولوجيا، وكلية فل�سطني� التقنية، والكلية 
الجامعي��ة للعل��وم التطبيقي��ة، والكلي��ة العربية للعل��وم التطبيقية، كلية مجتم��ع غزة للدرا�س��ات ال�سياحية 
والتطبيقي��ة(، وتم اختي��ار ه��ذه الكليات بناءً على عدة معايير هي: �أن يكون قد م��ر على ت�أ�سي�س الكلية �أكثر 

من )12( �سنة، وذلك حتى يكون لدى الكلية عدد كاف من الوظائف الإ�شرافية، وا�ستقلالية مباني الكلية.
وتم ا�ستخ��دام �أ�سل��وب الح���صر ال�شامل نظ��را ل�صغر حجم مجتم��ع الدرا�سة، حيث تم توزي��ع الا�ستبانات على 
جمي��ع �أف��راد مجتمع الدرا�سة، وتم ا�سترداد )109( ا�ستبان��ات ، بن�سبة ا�سترداد )97.3%(. ويت�ضح فيما يلي 

توزيع �أفراد مجتمع الدرا�سة ح�سب البيانات ال�شخ�صية للأفراد فيها.
جدول )1(: توزيع �أفراد عينة الدار�سة ح�سب البيانات ال�شخ�صية )ن=109(

 الن�سبة المئوية%العددالبيانات ال�شخ�صية
3330.3دكتوراهالم�ؤهل العلمي

5752.3ماج�ستير
1917.4بكالوريو�س

76.4�أقل من 5 �سنوات�سنوات الخدمة
3330.3من 5 �إلى �أقل من 10 �سنوات
3532.1من 10 �إلى �أقل من 15 �سنة

�سنة ف�أكثر  153431.2
43.7عميدالم�سمى الوظيفي

1412.8نائب عميد
9183.5رئي�س ق�سم

2623.9كلية فل�سطين التقنيةا�سم الكلية
2422.0الكلية الجامعية للعلوم والتكنولوجيا

3633.0الكلية الجامعية للعلوم التطبيقية
98.3كلية مجتمع غزة

1412.8الكلية العربية التطبيقية

�أداة الدرا�سة:
بع��د الاطلاع على الأط��ر النظرية والدرا�سات ال�سابقة ذات العلاقة مثل درا�س��ة �أبو علبه )2019(، ودرا�سة 
�أب��و �سحل��وب )2016(، ودرا�س��ة .Ringo et al ا  )2008, 3(، ودرا�س��ة العبادل��ة )2019(، ودرا�س��ة عل��وان 
وها���شم )2019(. وتكونت الا�ستبانة من )48( فقرة موزعة �إلى �سبعة �أبعاد: )تطوير ا�ستراتيجية الموهبة، 
ا�ستقط��اب الموهب��ة والاحتف��اظ بها، تحفي��ز الموهبة وتطويره��ا، تنظي��م و�إدارة الموهبة، الات���صال بالموهبة 

وتمكينها، تعاقب وا�ستدامة الموهبة، وتطوير الأداء الم�ؤ�س�سي(. 
وتم ا�ستخدام التدرج )1-5( لقيا�س ا�ستجابات المبحوثين لفقرات الا�ستبيان ح�سب الجدول )2(.
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جدول )2(: مقيا�س الإجابات على الفقرات وفقًا لمقيا�س ليكرت الخما�سي

 �أوافق بدرجةلا �أوافقلا �أوافق ب�شدةالا�ستجابة
�أوافق ب�شدة�أوافقمتو�سطة

12345الدرجة

�صدق �أداة الدرا�سة:
تم الت�أك��د م��ن ال���صدق الظاهري للا�ستبان��ة بعر�ضها على )10( م��ن المحكمين والخرب�اء في �إدارة الأعمال في 
الجامع��ات الفل�سطيني��ة، للحكم عل��ى �صدق محتواها، وبي��ان ر�أيهم في �صياغة فقرات كل مج��ال من المجالات، 

ومدى انتمائها للمجال الذي و�ضعت له، حيث تم �أخذ ملاحظاتهم بعين الاعتبار. 
ولقيا�س�� ال���صدق البنائ��ي، تم تطبي��ق �أداة الدرا�سة عل��ى عينة بلغت )30( ف��ردًا من عين��ة الدرا�سة، وبلغت 
الفرت�ة بني� التطبيقني� م��دة ثلاث��ة �أ�سابي��ع، وبل��غ معام��ل ارتب��اط بير�س��ون بني� درج��ة الفق��رة ودرج��ة 
 المج��ال، ولمج��الات الأداة ال�سبع��ة، وبني� درج��ة كل مجال من المج��الات ال�سبع��ة والدرجة الكلية ل�ل�أداة بين 
)0.530-0.929(، وجمي��ع معامال�ت الارتباط موجب��ة وذات دلالة �إح�صائية عند م�ست��وى )0.05(، وبذلك 

تُعتبر جميع مجالات الا�ستبانة �صادقه لما و�ضعت لقيا�سه.
ثبات الأداة:

م��ن �أ�شه��ر الاختبارات الم�ستخدم��ة لقيا�س الثبات طريق��ة التجزئة الن�صفية ومعامل �ألف��ا كرونباخ، وقد بين 
الجدول )3( �أن هناك معامل ثبات كبير ن�سبيًا لفقرات الا�ستبانة وفقًا للطريقتين، مما يطمئن على ا�ستخدام 

الا�ستبانة بكل طم�أنينة وثقة. 
جدول )3(: معامل الثبات )طريقة التجزئة الن�صفية( وكرونباخ �ألفا

�سبيرمان براونكرونباخ �ألفاعدد الفقراتالمجالاتم
320.9710.930�إدارة المواهب1.

50.8850.836البُعد الأول– تطوير ا�ستراتيجية الموهبة1.1

 البُعد الثاني– ا�ستقطاب الموهبة1.2
50.8850.811والاحتفاظ بها

70.9060.865البُعد الثالث– تحفيز الموهبة وتطويرها1.3
50.8910.829البُعد الرابع– تنظيم و�إدارة الموهبة1.4

 البُعد الخام�س- الات�صال بالموهبة1.5
50.8900.794وتمكينها

50.8500.861البُعد ال�ساد�س- تعاقب وا�ستدامة الموهبة1.6
160.9450.891تطوير الأداء الم�ؤ�س�سي2.

ون�ستخل���ص م��ن نتائ��ج اختباري ال���صدق والثب��ات �أن �أداة الدرا�س��ة )الا�ستبانة( �صادقة في قيا�س�� ما و�ضعت 
لقيا�سه، كما �أنها ثابتة بدرجة عالية جدًا، ما ي�ؤهلها لتكون �أداة قيا�س منا�سبة وفاعلة لهذه الدرا�سة ويمكن 

تطبيقها بثقة، وبذلك تكون الا�ستبانة في �صورتها النهائية. 
اختبار التوزيع الطبيعي:

تم ا�ستخ��دام اختب��ار كولمج��وروف - �سمرن��وف )Kolmogorov-Smirnov Test) ( K-S( لاختب��ار م��ا �إذا 
كان��ت البيانات تتب��ع التوزيع الطبيعي من عدمه، حيث تبين �أن قيمة اختب��ار �إدارة المواهب ت�ساوي )0.064( 

والقيمة الاحتمالية ).Sig( ت�ساوي )0.200( وهي �أكبر من م�ستوى الدلالة )0.05(،



المجلة العربيـة لضمـان 80
جودة التعليم الجامعي

من�صور محمد علي الأيوبي     معين جهاد �سلمان
المجلد الثالث ع�شر العدد )45( 2020م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.13.45.3

 و�أن قيم��ة اختبار تطوي��ر الأداء الم�ؤ�س�سي ت�ساوي )0.087( والقيمة الاحتمالي��ة ).Sig( ت�ساوي )0.064( 
وه��ي �أكبر من م�ست��وى الدلالة )0.05(، وبذلك ف�إن توزيع البيانات يتبع التوزيع الطبيعي، حيث تم ا�ستخدام 

الاختبارات المعلمية للإجابة على �أ�سئلة الدرا�سة. 
الأدوات الإح�صائية الم�ستخدمة:

تم تفري��غ وتحليل البيان��ات من واقع الا�ستبانة من خلال برنامج التحليل الإح�صائي )SPSS 23(، حيث تم 
ا�ستخدام الاختبارات الإح�صائية التالية:

الن�سب المئوية والتكرارات والمتو�سط الح�سابي: ي�ستخدم هذا الأمر ب�شكل �أ�سا�سي لأغرا�ض معرفة تكرار  	.1
فئات متغير ما، ويتم الا�ستفادة منها في و�صف عينة الدرا�سة. 

تم ا�ستخدام المتو�سط الح�سابي والانحراف المعياري والن�سبي واختبار T لمعرفة درجة الموافقة. 	.2
اختبار �ألفا كرونباخ )Cronbach's Alpha(، لمعرفة ثبات فقرات الا�ستبانة. 	.3

اختبار التجزئة الن�صفية )split half( لمعرفة ثبات فقرات الا�ستبانة. 	.4
ا�ستخ��دام اختب��ار كولمجوروف-�سمرن��وف)Kolmogorov-Smirnov Test) ( K-S( ، ي�ستخ��دم ه��ذا  	.5

الاختبار لمعرفة ما �إذا كانت البيانات تتبع التوزيع الطبيعي من عدمه.
معام��ل ارتب��اط بير�س��ون )Pearson Correlation Coefficient( لقيا�س�� درج��ة الارتباط يقوم  	.6
ه��ذا الاختبار على درا�سة العلاقة بين متغيرين. وق��د تم ا�ستخدامه لح�ساب الات�ساق الداخلي وال�صدق 

البنائي للا�ستبانة، والعلاقة بين المتغيرات.
.)Multiple Regression( اختبار الانحدار المتعدد 	.7

نتائج الدراسة ومناقشتها:
تم ا�ستعرا�ض نتائج الدرا�سة ومناق�شتها على النحو الآتي:

الإجاب��ة عن ال�س���ؤال الأول: ما واقع ممار�سة �أبع��اد �إدارة المواهب )تطوير ا�ستراتيجي��ة الموهبة، ا�ستقطاب 
الموهب��ة والاحتف��اظ به��ا، تحفيز الموهب��ة وتطويرها، تنظي��م و�إدارة الموهب��ة، الات�صال بالموهب��ة وتمكينها، 

تعاقب وا�ستدامة الموهبة( في الكليات التقنية بقطاع غزة؟ 
تم ا�ستخ��دام المتو�س��ط الح�ساب��ي والانح��راف المعي��اري والن�سب��ي واختب��ار T لمعرف��ة درجة الموافق��ة، كما في 

الجدول )4(.
جدول )4(: تحليل جميع �أبعاد المتغير الم�ستقل ممار�سة �إدارة المواهب

 �أبعاد ممار�سة �إدارةالبُعد
المواهب

 الو�سط
الح�سابي

 الوزن
الن�سبي

 الانحراف
قيمة Tالمعياري

 القيمة
الترتيبالاحتمالية

 تطوير ا�ستراتيجيةالأول
3.6973.8713.6954.0470.0001الموهبة

 ا�ستقطاب الموهبةالثاني
3.6873.5014.8949.4510.0002والاحتفاظ بها

 تحفيز الموهبةالثالث
3.5470.8513.9450.8110.0005وتطويرها

3.5671.2314.1950.2040.0003تنظيم و�إدارة الموهبةالرابع
 الات�صال بالموهبةالخام�س

3.5571.0814.8447.8860.0004وتمكينها
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جدول )4(: يتبع

البُعد
 �أبعاد

 ممار�سة
�إدارة المواهب

 الو�سط
الح�سابي

 الوزن
الن�سبي

 الانحراف
قيمة Tالمعياري

 القيمة
الترتيبالاحتمالية

 تعاقبال�ساد�س
 وا�ستدامة

الموهبة
3.4869.6515.1146.0630.0006

3.5871.7014.4449.740.000الدرجة الكلية للأبعاد

يت���ضح م��ن الج��دول )4( �أن ال��وزن الن�سب��ي لإجم��الي ��محاور �إدارة المواه��ب بل��غ )71.70%(، وبمتو�سط بلغ 
)3.58(، وانح��راف معي��اري بلغ )14.44(، وهو بدرج��ة موافقة كبيرة. �أي �أن م�ست��وى ممار�سة �إدارة المواهب 
كبري�، وق��د يرجع ذلك �إلى �أن من �أه��م �أ�سباب نجاح ممار�س��ة �إدارة المواهب في الكليات التقني��ة التفاف �إدارة 
الكلي��ات حوله��ا والتركي��ز عليها، والعم��ل على تمكين الأف��راد الموهوبين، وتحدي��د وتقييم الق��درات والمهارات 
الحالي��ة والمطلوب��ة، والتوافق مع ر�ؤي��ة الكلية ور�سالتها، وقابلي��ة تطبيق ممار�س��ات �إدارة المواهب على نطاق 
الكلي��ة ككل عل��ى نح��و فعال عل��ى الم�ستوى الف��ردي. واتفق��ت النتيجة مع م��ا تو�صل��ت �إليه درا�س��ة �أبو علبة 
)2018(، حي��ث بل��غ الوزن الن�سبي لمجموع ��محاور �إدارة المواهب )77.0%(، واختلف��ت النتيجة مع ما تو�صلت 
�إلي��ه درا�س��ة الحلاق )2019(، حيث بلغ الوزن الن�سبي لمجموع ��محاور �إدارة المواهب )62.13%(، ودرا�سة �أبو 

�سحلوب )2016( بوزن ن�سبي )%59.8(.
ولتف�سير النتائج تم �إعداد الجداول الآتية المو�ضحة لأبعاد ممار�سة �إدارة المواهب:

البُعد الأول: تطوير ا�ستراتيجية الموهبة:
جدول )5(: المتو�سط الح�سابي والانحراف المعياري والن�سبي واختبار T لجميع فقرات البُعد الأول تطوير ا�ستراتيجية 

الموهبة

 الو�سطالفقرةم
الح�سابي

 الوزن
الن�سبي

 الانحراف
قيمة Tالمعياري

 القيمة
الترتيبالاحتمالية

تن�سجم ا�ستراتيجية �إدارة 1.
المواهب الب�شرية في الكلية 
مع ا�ستراتيجيتها العامة.

3.7274.400.6711.1850.0003

ت�ستخدم الكلية معايير 2.
محددة لاتخاذ القرارات 

الخا�صة بالتخطيط 
الا�ستراتيجي لإدارة المواهب 

الب�شرية. 

3.5771.400.837.1390.0005

تقوم �إدارة الكلية بتحديد 3.
المراكز الوظيفية المهمة التي 

ت�ضيف قيمة كبيرة لعمل 
الكلية.

3.8076.000.8310.0970.0001

تعرف �إدارة الكلية الموظفين 4.
الموهوبين الذين لديهم 

الفاعلية في تحقيق �أهدافها.
3.7775.400.879.2750.0002
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جدول )5(: يتبع

 الو�سطالفقرةم
الح�سابي

 الوزن
الن�سبي

 الانحراف
قيمة Tالمعياري

 القيمة
الترتيبالاحتمالية

ت�ستطيع الكلية تحديد 5.
احتياجاتها من الموظفين 
الموهوبين كماً ونوعاً في �أي 

وقت.

3.6172.200.926.9600.0004

3.6973.8713.6954.0470.000جميع الفقرات

يت���ضح م��ن الج��دول )5( �أن الفق��رة رق��م )3( "تق��وم �إدارة الكلي��ة بتحدي��د المراك��ز الوظيفي��ة المهمة التي 
ت�ضي��ف قيم��ة كبري�ة لعمل الكلية"، في المرتب��ة الأولى في ترتيب فق��رات هذا البُعد، حيث بل��غ الوزن الن�سبي 
)76.0%(، وتع��زى النتيج��ة �إلى �أن��ه في �إطار �سعي الكلي��ات التقنية نحو تحقيق الإب��داع والتميز في مختلف 
�أن�شطته��ا التعليمي��ة والإدارية والتقنية، وانطلاقًا من �أهمية دور الجان��ب التنظيمي في تعزيز هذا ال�سعي من 
خلال العديد من المناحي والتي ي�أتي من �أهمها تحديد المراكز الوظيفية المهمة التي ت�ضيف قيمة كبيرة لعمل 
الكلي��ات، فوج��ود هيكل تنظيم��ي للكليات يحدد مه��ام كل وحدة �إداري��ة في الهيكل التنظيم��ي للكليات يُ�ساهم 
في تنظي��م عمل الكلي��ات وي�سهل ويي�سر عملها للم�ساهم��ة في �أداء ر�سالتها وتحقي��ق �أهدافها. وجاء في المرتبة 
الأخري�ة الفق��رة رق��م )2( وه��ي "ت�ستخ��دم الكلية معايري� محددة لاتخ��اذ الق��رارات الخا���صة بالتخطيط 
الا�ستراتيجي لإدارة المواهب الب�شرية"، حيث بلغ الوزن الن�سبي )71.4%(، حيث تعتبر معايير قيا�س الأداء 
عاملا م�ساعدًا في التعرف �إلى مقدار التقدم المتحقق نحو تحقيق �أهداف الكليات، ووفقًا للنتائج المتحققة تبين 
�أن الكليات التقنية ت�ستخدم عدة طرائق فنية و�إدارية وتقنية لتحديد هذه المعايير في قيا�س الأداء و�أعمال 
الكلي��ات خا���صة �أن الكلي��ات ت���ضع معايير لجميع �أوج��ه �أن�شطته��ا المختلفة وفقً��ا للخطة الت�شغيلي��ة للكليات، 
حي��ث تعترب� بمثابة م�ؤ�شرات قيمة لإدارة الكلي��ات لتقييم التقدم المتحقق ب�شكل �سري��ع باتجاه �أهداف يمكن 
قيا�سها بما فيها القرارات الخا�صة بالتخطيط الا�ستراتيجي لإدارة المواهب الب�شرية. �أما الوزن الن�سبي للبُعد 
الأول "تطوي��ر ا�ستراتيجي��ة الموهب��ة" ككل ح�صل على وزن ن�سبي )73.87%(، وتع��زى النتيجة �إلى �أن �إدارة 
الكلي��ات التقنية تهدف من تطوي��ر ا�ستراتيجية الموهبة في الموارد الب�شرية �إلى تطوير مفهوم ثقافة التركيز 
عل��ى المواه��ب كم�صدر للتناف�س��، وتزويد هذه الم��وارد بم�ساعدة الموظفين لإنج��از �أف�ضل قدراته��م ومواهبهم، 
كم��ا تُ�ساعد الكلي��ات للا�ستجابة للتحدي��ات الم�ستقبلية، والتح��رك �إلى الأمام في �سبيل المناف�س��ة والتناف�س. 
والكلي��ات الت��ي تملك مواهب وقوة عمل ناجحة ت�ستطيع تطوي��ر �سمعة عامة لتكون مكاناً جذابًا للعمل، حيث 
تبن��ي الولاء والثقة بين الموظفني� الحاليين. واختلفت نتيجة بُعد تطوير ا�ستراتيجية الموهبة مع دار�سة �أبو 
�سحل��وب )2016( الت��ي �أظه��رت �أن هناك موافقة متو�سطة م��ن قبل �أفراد العينة ح��ول تطوير ا�ستراتيجية 

الموهبة في الجهاز الحكومي.
البُعد الثاني: ا�ستقطاب الموهبة والاحتفاظ بها:

جدول )6(: المتو�سط الح�سابي والانحراف المعياري والن�سبي واختبار T لجميع فقرات البُعد الثاني ا�ستقطاب الموهبة 
والاحتفاظ بها

 الو�سطالفقرةم
الح�سابي

 الوزن
الن�سبي

 الانحراف
قيمة Tالمعياري

 القيمة
الترتيبالاحتمالية

يتوفر لدى الكلية المقدرة 1.
على الا�ستقطاب الفعال 

للمواهب الب�شرية.
3.8677.200.8210.9560.0002

تحتفظ الكلية بمواهب 2.
3.8777.400.8310.9780.0001ب�شرية متنوعة لديها.
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جدول )6(: يتبع

 الو�سطالفقرةم
الح�سابي

 الوزن
الن�سبي

 الانحراف
قيمة Tالمعياري

 القيمة
الترتيبالاحتمالية

تُعين الكلية الموهوبين 3.
اللازمين في الوقت المنا�سب 

وبالطريقة الملائمة.
3.6773.400.897.8310.0003

توفر الكلية برامج خا�صة 4.
للأفراد الموهوبين لديها 

للاحتفاظ بهم.
3.4368.600.994.5710.0005

ت�ؤدي �إدارة التعاقب الوظيفي 5.
للمواهب في الكلية �إلى 

تطوير موهبة القيادة لدى 
الموهوبين.

3.5470.800.965.9010.0004

3.6873.5014.8949.4510.000جميع الفقرات

يت�ضح من الجدول )6( �أن الفقرة رقم )2( "تحتفظ الكلية بمواهب ب�شرية متنوعة لديها" في المرتبة الأولى 
في ترتي��ب فق��رات هذا البُعد، حيث بلغ الوزن الن�سبي )77.4%(، وتعزى النتيجة �إلى �سعى �إدارة الكليات �إلى 
الاحتف��اظ بالموظفين المتميزين والمهرة والا�ستبقاء عليهم في ظ��ل بيئة تناف�سية �صعبة بين الكليات، لأنه �إذا 
وج��د الموظف الموهوب فر�صة �أف�ضل للعمل يرت�ك العمل في الكلية. وجاء في المرتبة الأخيرة الفقرة رقم )4( 
وه��ي "توفر الكلي��ة برامج خا�صة للأف��راد الموهوبين لديها للاحتف��اظ بهم" بوزن ن�سب��ي )68.6%(، ويرجع 
ذل��ك �إلى �أن زي��ادة المناف�س��ة بين الكليات التقنية جع��ل �إدارة الكليات تبحث عن �أف���ضل العاملين والاحتفاظ 
به��م في ظ��ل الظ��روف ال�سيا�سي��ة والاقت�صادية ال�صعبة الت��ي يمر بها قطاع غ��زة في الفرت�ة الحالية، وتعمل 
�إدارة الكلي��ات عل��ى تق��ديم الحوافز رغم محدوديته��ا الن�سبية للاحتفاظ بالمواهب، وتعم��ل على توفير بيئة 
عم��ل منا�سبة لطبيعة عملهم، وتوفير معظم الم�ستلزم��ات المادية لإنجاز العمل. �أما الوزن الن�سبي للبُعد الثاني 
"ا�ستقطاب الموهبة والاحتفاظ بها" ككل ح�صل على وزن ن�سبي )73.50%(، وتعزى النتيجة �إلى �أنه �أ�صبح 
ا�ستقطاب الموهبة والاحتفاظ بها وتنميتها �أمرًا يحظى بكثير من الاهتمام في �إدارة تعاقب القيادات باعتباره 
فر���صة للاحتف��اظ بالموظفني� الموهوبني� وتطويره��م، خا�صة ه���ؤلاء الذين ي�شغل��ون منت�صف و�أ�سف��ل الهرم 
الإداري، والكلي��ات التي لا تنتبه �إلى �أهمية و���ضع �سيا�سات وا�ستراتيجيات ملائمة للتعاقب القيادي �ستخ�سر 
قياداته��ا ال�سابق��ة واللاحقة معًا، فالموظف��ون الموهوبون يتعر�ضون للإغراء والا�ستقط��اب من قبل المناف�سين. 
واتفق��ت نتيجة محور ا�ستقط��اب الموهبة والاحتفاظ بها مع درا�سة �أبو علب��ة )2018( والتي بينت �أن هناك 
موافق��ة بدرج��ة كبيرة من قب��ل �أفراد العينة ح��ول ا�ستقطاب الموهب��ة لإدارة المواهب في المن����شآت ال�صناعية 
الفل�سطيني��ة. واختلفت النتيجة مع دار�سة �أب��و �سحلوب )2016( التي �أظهرت �أن هناك موافقة متو�سطة من 

قبل �أفراد العينة حول بُعد ا�ستقطاب الموهبة والاحتفاظ بها في الجهاز الحكومي الفل�سطيني.
البُعد الثالث: تحفيز الموهبة وتطويرها:

جدول )7(: المتو�سط الح�سابي والانحراف المعياري والن�سبي واختبار T لجميع فقرات البُعد الثالث تحفيز الموهبة وتطويرها

 الو�سطالفقرةم
الح�سابي

 الوزن
الن�سبي

 الانحراف
قيمة Tالمعياري

 القيمة
الترتيبالاحتمالية

يعرف الموهوبون في الكلية 1.
م��سؤولياتهم الوظيفية 

و�أدوارهم في تحقيق 
الأهداف.

3.6973.800.789.2320.0001
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جدول )7(: يتبع

 الو�سطالفقرةم
الح�سابي

 الوزن
الن�سبي

 الانحراف
قيمة Tالمعياري

 القيمة
الترتيبالاحتمالية

تعرف الكلية قدرات 2.
الموهوبين لديها وت�ستخدم 
موهبتهم في تطوير قدرات 

بقية الموظفين.

3.6472.800.838.0430.0002

ت�ساعد الحوافز المقدمة 3.
للموهوبين ك�أفراد �أو كفرق 

عمل في تحقيق �أهداف 
الكلية.

3.5170.200.925.8360.0004

توفر الكلية للموهوبين 4.
خيارات متنوعة تمكنهم من 

التقدم في الم�سار الوظيفي 
الذي يرغبونه.

3.4969.800.925.5230.0006

تتابع الكلية باهتمام مواقف 5.
واتجاهات الموهوبين لديها 

وم�ستويات ولائهم.
3.5070.000.895.9300.0005

يُكر�س المديرون �أوقاتاً كافية 6.
للأن�شطة الخا�صة بتطوير 
قدرات الموهوبين في الكلية.

3.4068.000.874.8300.0007

تحدد الكلية احتياجات 7.
تطوير الموهوبين في الوقت 
المنا�سب وبالطريقة الملائمة.

3.5671.200.896.5910.0003

3.5470.8513.9450.8110.000جميع الفقرات

يت���ضح من الج��دول )7( �أن الفقرة رقم )1( "يعرف الموهوبون في الكلي��ة م�س�ؤولياتهم الوظيفية و�أدوارهم في 
تحقي��ق الأه��داف" في المرتب��ة الأولى في ترتيب فقرات هذا المحور، حيث بلغ ال��وزن الن�سبي )73.8%(، وهذا 
ي�شير �إلى �أن الكليات التقنية توفر تو�صيفا وظيفيا موثقا لكنه في بع�ض الكليات غير مُعلن، ويتواجد في بع�ض 
الكلي��ات دليل للو�صف الوظيفي متاح للعاملين تحدد في��ه جميع الوظائف، ويت�ضمن تحديدا للمهام الوظيفية 
الإ�شرافي��ة والأكاديمي��ة والإداري��ة والفنية تمث��ل الأ�سا�س للعمل بالوظائ��ف المختلفة داخ��ل الكلية، وهذا 
التو�صي��ف م�شت��ق من النظام الأ�سا�سي لم�ؤ�س�سات التعليم العالي بما ي�ضمن و�ضع الفرد المنا�سب في المكان المنا�سب 
من جهة، وبما يحقق التوافق بين �سيا�سات العمل واللوائح والقوانين من جهة �أخرى. وجاء في المرتبة الأخيرة 
الفق��رة رق��م )6( وهي "يُكر�س المديرون �أوقاتا كافية للأن�شطة الخا�صة بتطوير قدرات الموهوبين في الكلية" 
ب��وزن ن�سب��ي )68.0%(، ويرجع ذلك �إلى اهتم��ام �إدارة الكليات التقنية و�أق�س��ام التعليم الم�ستمر فيها بتنمية 
معارف ومهارات العاملين الموهوبين ب�أنواعها للم�ساهمة في تح�سين م�ستوى �أداء الفرد والجماعة، بما يعود على 
الموظف الموهوب والكلية والمجتمع بالفائدة، حيث يتخذ �سلوك العاملين م�ساراً يحقق الأهداف العامة، وبذلك 
ت�ضم��ن الكلية اتف��اق �سلوك العاملين مع الاتجاهات ال�سليمة الم�ؤدية �إلى ارتف��اع م�ستويات الأداء في الكليات. 
�أم��ا ال��وزن الن�سبي للبُعد الثالث "تحفي��ز الموهبة وتطويرها" ككل ح�صل عل��ى وزن ن�سبي )70.85%(، وتعزى 
النتيج��ة �إلى �أن �إدارة الكلي��ات التقنية تعمل عل��ى ت�شجيع و�إعطاء الفر�ص للموهوبني� للتعبير عن قدراتهم 
وموهبته��م، وتحف��ز العاملني� الموهوبين وفق��اً لإمكاناته��ا المادية، وتوف��ر الإمكاني��ات لهم ق��در الم�ستطاع. كما 
توف��ر بيئة عم��ل هادئة تنا�سب طبيعة العم��ل و�شخ�صية الموظف الموه��وب لت�ساعده على الإب��داع والابتكار، 
وتعمل على التن�سيق والتعاون مع الم�ؤ�س�سات الحكومية والخا�صة التي تدعم الموهوبين وتهتم بهم، وتعمل على 
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تنف��ذ برام��ج تدريبية تطويرية ل�س��د احتياجاتهم المعرفية والمهارية. واتفق��ت نتيجة محور تحفيز الموهبة 
وتطويرها بها مع درا�سة �أبو علبة )2018( والتي بينت �أن هناك موافقة بدرجة كبيرة من قبل �أفراد العينة 
حول بُعد تحفيز الموهبة وتطويرها في المن��شآت ال�صناعية الفل�سطينية. واختلفت النتيجة مع دار�سة الحلاق 
)2016( الت��ي �أظه��رت �أن هناك موافقة متو�سطة من قب��ل �أفراد العينة حول بُعد تحفيز الموهبة في الجامعة 

الإ�سلامية.
البُعد الرابع: تنظيم و�إدارة الموهبة:

جدول )8(: المتو�سط الح�سابي والانحراف المعياري والن�سبي واختبار T لجميع فقرات البُعد الرابع تنظيم و�إدارة الموهبة

 الو�سطالفقرةم
الح�سابي

 الوزن
الن�سبي

 الانحراف
قيمة Tالمعياري

 القيمة
الترتيبالاحتمالية

توزع �إدارة الكلية المهام 1.
الوظيفية على الموهوبين 

بطريقة مرنة وبكفاءة عالية.
3.6773.400.8210.9560.0001

تعو�ض �إدارة الكلية النق�ص في 2.
الموهوبين با�ستخدام م�صادر 

متنوعة.
3.5270.400.8410.9780.0003

توزع �إدارة الكلية المواهب 3.
الب�شرية المتاحة في الأق�سام 

بفاعلية.
3.5170.200.867.8310.0004

توفر �إدارة الكلية المواهب 4.
الب�شرية اللازمة لتنظيم 
و�إدارة العمل في الم�ستويات 

التنظيمية المختلفة. 

3.6072.000.834.5710.0002

ت�ستخدم �إدارة الكلية معايير 5.
وا�ضحة لاتخاذ القرارات 

المتعلقة بتنظيم و�إدارة 
المواهب.

3.4969.800.915.9010.0005

3.5671.2314.1950.2040.000جميع الفقرات

يت���ضح من الجدول )8( �أن الفقرة رقم )1( "ت��وزع �إدارة الكلية المهام الوظيفية على الموهوبين بطريقة مرنة 
وبكف��اءة عالي��ة" في المرتبة الأولى في ترتيب فقرات هذا المحور، حيث بلغ الوزن الن�سبي )73.40%(، وتعزى 
النتيجة �إلى �أن توزيع �إدارة الكلية المهام الوظيفية على الموهوبين بطريقة مرنة وبكفاءة عالية زاد من مهارة 
وق��درة العاملني� على �أداء المهام الخا�صة بهم بحرفية عالية، و�ساهم في تنظم العمل �إلى حدٍ كبير، كما �ساهم 
في الق�ضاء على الع�شوائية عن طريق تخ�صي�ص المهام لكل موظف، ومنع الم�شكلات الناتجة عن تجاوز الموظفين  
ل�صلاحي��ات بع�ضهم ب���شكل ملحوظ، كما �سهل عملية تنظيم العمل، و�سهل عملي��ة الإ�شراف والمتابعة، وزاد من 
ج��ودة العملية التعليمي��ة في الكليات. وجاء في المرتبة الأخيرة الفقرة رقم )5( وهي "ت�ستخدم �إدارة الكلية 
معايري� وا�ضحة لاتخاذ القرارات المتعلقة بتنظي��م و�إدارة المواهب" بوزن ن�سبي )69.80%(، ويرجع ذلك �إلى 
�سع��ي �إدارة الكلي��ات التقنية �إلى اختيار البديل الأن�سب من بين بدائل متع��ددة ومتاحة عند اتخاذ قراراتها 
المتعلق��ة بتنظي��م العم��ل و�إدارة المواه��ب، وذلك يتم ع��ن طريق المفا�ضلة بني� البدائل المتاحة له��ا با�ستخدام 
معايير وبما يتما�شى مع الظروف الداخلية والخارجية التي تواجه الكلية ومتخذ القرار في الكلية. �أما الوزن 
الن�سب��ي للبُعد الرابع "تنظي��م و�إدارة المواهب" ككل فقد ح�صل على وزن ن�سب��ي )71.23%(، وتعزى النتيجة 
�إلى �أن �إدارة الكليات تعمل على توفير المواهب الب�شرية اللازمة لتنظيم و�إدارة العمل في الم�ستويات التنظيمية 
المختلف��ة في الكلي��ات، كم��ا ت��وزع المواه��ب الب�شري��ة المتاح��ة في �أق�س��ام الكلية بفاعلي��ة على جمي��ع المنا�صب 
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والمراك��ز الإ�شرافية ذات الأهمية الا�ستراتيجية للكليات، ويتم تحدي��د �أ�سماء البدلاء للمنا�صب وا�ستك�شاف 
الطاق��ات الكامن��ة، وتتفادى �إدارة الكليات ا�ضطراب العمل ب�سبب الرحيل المفاجئ للمواهب الب�شرية، وتعمل 
للمحافظة على المواهب و�ضمان م�ساهمتها الإيجابية لخدمة الكلية. واتفقت نتيجة محور ا�ستقطاب الموهبة 
والاحتف��اظ به��ا م��ع درا�سة �أبو علب��ة )2018( والتي بين��ت �أن هناك موافق��ة بدرجة كبيرة م��ن قبل �أفراد 
العين��ة ح��ول بُعد تنظي��م و�إدارة الموهب��ة في المن��شآت ال�صناعي��ة الفل�سطينية. واختلف��ت النتيجة مع دار�سة 
�أب��و �سحل��وب )2016( التي �أظهرت �أن هناك موافقة متو�سطة من قبل �أف��راد العينة حول بُعد تنظيم و�إدارة 

المواهب في الجهاز الحكومي الفل�سطيني.
البُعد الخام�س: الات�صال بالموهبة وتمكينها:

جدول )9(: المتو�سط الح�سابي والانحراف المعياري والن�سبي واختبار T لجميع فقرات البُعد الخام�س الات�صال بالموهبة 
وتمكينها

 الو�سطالفقرةم
الح�سابي

 الوزن
الن�سبي

 الانحراف
قيمة Tالمعياري

 القيمة
الترتيبالاحتمالية

كن �إدارة الكلية الموهوبين 1. ُمت
من م�شاركة المعرفة مع 

الموظفين الآخرين بما يحقق 
نجاحها.

3.6172.200.8910.9560.0001

تحدد �إدارة الكلية للموهوبين 2.
بو�ضوح المهارات والقدرات 

اللازمة لأداء العمل.
3.5571.000.9010.9780.0003

توفر �إدارة الكلية الأدوات 3.
والموارد والمعايير الوا�ضحة 
لدعم التعاون ون�شر المعرفة.

3.5871.600.867.8310.0002

كن �إدارة الكلية الموهوبين 4. ُمت
من العمل عن بعد عبر 

�شبكات الات�صال الحديثة 
والإنترنت لتح�سين مرونة 

العمل وتقليل التكاليف.

3.5070.000.934.5710.0005

توفر �إدارة الكلية للموهوبين 5.
فر�صة كبيرة لتبادل 

المعلومات حول م�شكلات 
العمل.

3.5470.800.875.9010.0004

3.5571.0814.8447.8860.000جميع الفقرات

كن �إدارة الكلي��ة الموهوبين من م�شارك��ة المعرفة مع الموظفين  يت���ضح م��ن الج��دول )9( �أن الفقرة رق��م )1( "ُمت
الآخري��ن بم��ا يحق��ق نجاحه��ا" في المرتب��ة الأولى في ترتي��ب فق��رات ه��ذا المح��ور، حيث بل��غ ال��وزن الن�سبي 
)72.20%(، وتع��زى النتيج��ة �إلى �أن �إدارة الكليات التقنية تعمل على توفير توا�صل فعال بالمواهب الب�شرية 
المتاح��ة له��ا في الكلي��ة، كما تتيح الفر���ص �أمامهم لن���شر معارفهم وخبراته��م داخل الكلية من خال�ل التمكين 
ك��ن �إدارة الكليات الموهوبين م��ن م�شاركة المعرفة مع الموظفين الآخرين بما يحقق نجاحها، وتوفر  الإداري، وُمت
الأدوات والم��وارد والمعايري� الوا�ضحة لدعم التعاون ون�شر المعرف��ة. وجاء في المرتبة الأخيرة الفقرة رقم )4( 
كن �إدارة الكلية الموهوبين من العمل عن بعد عبر �شبكات الات�صال الحديثة والإنترنت لتح�سين مرونة  وهي "ُمت
العم��ل وتقلي��ل التكالي��ف" ب��وزن ن�سبي )70.0%(، ويرج��ع ذلك �إلى �أن الكلي��ات التقنية قام��ت ومنذ �سنوات 
وتما�شي��ا م��ع رغبتها في التحول لإن���شاء منظومة الكترونية متكاملة تهدف �إلى تحوي��ل العمل الإداري العادي 
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م��ن �إدارة يدوي��ة �إلى �إدارة با�ستخ��دام الحا�س��وب. ففي معظم الكلي��ات التقنية يتم ربط الأق�س��ام الكترونياً 
م��ع بع�ضه��ا البع�ض، بحي��ث يتم تمكين العاملين بالكلي��ة بعامة والموظف الموهوب بخا�صة م��ن العمل الأكاديمي 
والإداري، وم��ن عملي��ة ت�سجيل ومتابعة طلبة الكلي��ة الكترونياً. �أما الوزن الن�سب��ي للبُعد الخام�س "الات�صال 
بالموهب��ة وتمكينه��ا" ككل ح�صل على وزن ن�سبي )71.08%(، وتع��زى النتيجة �إلى �أن �إدارة الكليات تعمل على 
تمكني� الموهب��ة من خلال تح�سين التوا�صل معهم، وتقدر عملهم، وت�شركهم في التطوير والتغيير و�إدارة الأزمات 
الت��ي تواج��ه الكلي��ة، كما تعمل عل��ى تو�ضيح الم�س�ؤولي��ات وال�صلاحيات جي��داً للموهوب وتترك��ه ينطلق نحو 
الأه��داف المح��ددة، علم��اً �أنه يتم تبادل المعلومات بني� الموهوبين ومديريهم وذلك من �أج��ل الت�أكد �أن الموهوب 
ي�سري� عل��ى الطريق ال�صحيح، ويعتبر ا�ستخ��دام تكنولوجيا المعلومات والات�صالات م��ن �أهم العوامل التي يتيح 
للكلي��ات توفري� بيئة عم��ل مرنة، والمرونة م��ن �أكثر الأ�شي��اء التي يف�ضله��ا الموهوبون. واتفق��ت نتيجة محور 
ا�ستقط��اب الموهب��ة والاحتفاظ بها مع درا�سة �أبو علب��ة )2018( والتي بينت �أن هناك موافقة بدرجة كبيرة 
م��ن قب��ل �أفراد العينة ح��ول بُعد الات���صال بالموهبة وتمكينها في المن����شآت ال�صناعي��ة الفل�سطينية. واختلفت 
النتيج��ة مع دار�سة �أبو �سحلوب )2016( التي �أظه��رت �أن هناك موافقة متو�سطة من قبل �أفراد العينة حول 

بُعد الات�صال بالموهبة وتمكينها في الجهاز الحكومي الفل�سطيني.
البُعد ال�ساد�س: تعاقب وا�ستدامة الموهبة:

جدول )10(: المتو�سط الح�سابي والانحراف المعياري والن�سبي واختبار T لجميع فقرات البُعد ال�ساد�س تعاقب وا�ستدامة 
الموهبة

 الو�سطالفقرةم
الح�سابي

 الوزن
الن�سبي

 الانحراف
قيمة Tالمعياري

 القيمة
الترتيبالاحتمالية

لدى الموهوبين في الكلية 1.
قدرة على التكيف مع ظروف 

العمل المتغيرة.
3.7074.000.8410.9560.0001

تقدم الكلية حوافز مادية 2.
للموهوبين للا�ستمرار في 

العمل.
3.3967.801.0210.9780.0004

تقدم الكلية مزايا �إ�ضافية 3.
للموهوبين ت�شجع على 

الا�ستمرار في العمل 
)كنظام التقاعد، الت�أمين 

ال�صحي،..(.

3.3166.201.097.8310.0005

ت�شجع قيم وثقافة الكلية 4.
ا�ستمرار عمل الموهوبين في 

الكلية.
3.5070.000.934.5710.0003

تراعي �سيا�سات الكلية وجود 5.
ذوي المواهب في م�ستوياتها 

التنظيمية المختلفة.
3.5070.000.885.9010.0002

3.4869.6515.1146.0630.000جميع الفقرات

يت���ضح م��ن الج��دول )10( �أن الفقرة رقم )1( "ل��دى الموهوبين في الكلية قدرة على التكي��ف مع ظروف العمل 
المتغري�ة" في المرتب��ة الأولى في ترتي��ب فقرات هذا المحور، حي��ث بلغ الوزن الن�سب��ي )74.00%(، ويعزى ذلك 
�إلى �أن ظ��روف العمل تعتبر من الجوانب والمقومات المهم��ة لنجاح الكليات التقنية، التي تحظى حاليًا باهتمام 
متزاي��د، عل��ى اعتب��ار �أن ر�ضا العاملين الموهوبني� في الكلية عن ظ��روف العمل المتغيرة، ينعك�س�� على كفاءتهم 
و�أدائه��م، وبالت��الي نج��اح الكلي��ة. فالظ��روف ال�سيئة وغري� المنا�سبة لبيئة العم��ل وال�ضغ��وط النف�سية التي 
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يتعر�ض�� له��ا العامل��ون الموهوبون لها �آث��ار �سلبية على دافعي��ة العاملين نحو العمل. وج��اء في المرتبة الأخيرة 
الفق��رة رق��م )3( وه��ي "تق��دم الكلية مزاي��ا �إ�ضافي��ة للموهوبين ت�شج��ع على الا�ستم��رار في العم��ل )كنظام 
التقاع��د، الت�أمني� ال�صح��ي، ..�إلخ(" ب��وزن ن�سب��ي )66.2%(، ويرج��ع ذلك �أن معظ��م الكلي��ات التقنية تقدم 
مزاي��ا �إ�ضافي��ة للعاملني� في الكلية بعام��ة والموهوبين بخا�صة، مثل توفري� خدمة الت�أمين ال�صح��ي الإجبارية 
للعاملني� فيه��ا، حي��ث يتم تغطية ر�س��وم الت�أمين ال�صحي من خال�ل ا�ستقطاع ن�سبة من رات��ب الموظف، ويخ�ضع 
العامل��ون في الكليات التقني��ة الحكومية لنظام الت�أمين والمعا�شات، حيث يقوم هذا النظام على نظرية التكافل 
الاجتماع��ي الت��ي ترم��ي �إلى توفري� �أكبر قدر م��ن ال�ضمان الاجتماع��ي للموظف، وت�أمين مورد م��الي ثابت له 
ولأ�سرت��ه عن��د انتهاء خدمته. �أما الوزن الن�سبي للبُعد ال�ساد�س "تعاق��ب وا�ستدامة الموهبة" ككل ح�صل على 
وزن ن�سب��ي )69.65%(، وتع��زى النتيج��ة �إلى �أن �إدارة الكلي��ات التقنية تعمل عل��ى توفير وتحديد مجموعة 
جاهزة من البدائل للمواقع الوظيفية الجوهرية والا�ستراتيجية في الكلية �سنوياً، �أي �أنه يجب �أن يكون لدى 
الكلي��ة �إجاب��ة دائمة عن ال�س���ؤال القائل: ماذا �سنفع��ل في حال ترك موظف مكانه في الكلي��ة ب�شكل مفاجئ، 
لذلك ينبغي التكامل بين ا�ستقطاب المواهب وبين تطويرهم، وذلك با�ستقطاب مواهب تلبي احتياجات الكلية، 
ث��م تمكينهم م��ن الا�ستفادة من برامج تخطيط وتطوي��ر الم�سار الوظيفي انطلاقاً م��ن الاحتياجات التدريبية 
ال�ضروري��ة للمواه��ب، حتى ت�ؤهلها من لملء موقع وظيفي ا�ستراتيجي وجوهري يوماً ما. واتفقت نتيجة محور 
ا�ستقط��اب الموهب��ة والاحتفاظ بها مع درا�سة �أبو علب��ة )2018( والتي بينت �أن هناك موافقة بدرجة كبيرة 
م��ن قب��ل �أف��راد العينة حول بُع��د تعاق��ب وا�ستدامة الموهب��ة في المن����شآت ال�صناعية الفل�سطيني��ة. واختلفت 
النتيج��ة مع دار�سة �أبو �سحلوب )2016( التي �أظه��رت �أن هناك موافقة متو�سطة من قبل �أفراد العينة حول 

بُعد تعاقب وا�ستدامة الموهبة في الجهاز الحكومي الفل�سطيني.
الإجابة عن ال�س�ؤال الثاني: ما م�ستوى تطوير الأداء الم�ؤ�س�سي في الكليات التقنية بقطاع غزة؟

تم ا�ستخدام المتو�سط الح�سابي والانحراف المعياري والن�سبي واختبار T لمعرفة درجة الموافقة، كما في الجدول 
.)11(

جدول )11(: المتو�سط الح�سابي والانحراف المعياري والن�سبي واختبار T لجميع فقرات المتغير التابع تطوير الأداء الم�ؤ�س�سي

 الو�سطالفقرةم
الح�سابي

 الوزن
الن�سبي

 الانحراف
قيمة Tالمعياري

 القيمة
الترتيبالاحتمالية

يوجد تطوير في جودة 1.
الخدمات التعليمية التي 

تقدمها الكلية.
3.8076.000.7810.6950.0007

يت�سم الهيكل التنظيمي 2.
في الكلية بو�ضوح الأدوار 

والم��سؤوليات.
3.8176.200.899.5040.0006

يوجد و�صف وظيفي وا�ضح 3.
3.9078.000.9110.2890.0003للعاملين في الكلية.

تحر�ص �إدارة الكلية على 4.
�ضمان ا�ستثمار الموارد المتاحة 

بكفاءة.
3.7775.400.849.6380.0009

توفر �إدارة الكلية البرامج 5.
التدريبية المتنوعة لتطوير 

�أداء العاملين.
3.7274.400.839.1570.00013
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جدول )11(: يتبع

 الو�سطالفقرةم
الح�سابي

 الوزن
الن�سبي

 الانحراف
قيمة Tالمعياري

 القيمة
الترتيبالاحتمالية

تتميز �أنظمة المعلومات 6.
الم�ستخدمة في الكلية 

بالحداثة ومواكبة التطور 
التكنولوجي.

3.7474.800.859.0820.00012

ت�سعى �إدارة الكلية �إلى 7.
تب�سيط العمليات والإجراءات 

الداخلية بين الأق�سام 
والوحدات.

3.8476.800.7811.2430.0004

يتوفر معايير ومقايي�س 8.
منا�سبة لمراقبة الأعمال 

لاكت�شاف الانحرافات والعمل 
على ت�صحيحها.

3.8376.600.8210.6000.0005

تحدد �إدارة الكلية �أولويات 9.
الخدمات التعليمية المقدمة 

التي تتفق مع احتياجات 
الم�ستفيدين.

3.9478.800.6914.2630.0002

تحر�ص �إدارة الكلية على 10.
ن�شر ثقافة جودة الخدمات 

التعليمية في الكلية.
3.9679.200.7413.5100.0001

يتوفر بيئة عمل ملائمة 11.
لت�شجيع العاملين على 

المبادرة والابتكار.
3.6773.400.818.6780.00016

تقيم �إدارة الكلية مواردها 12.
المتاحة ب�شكل دوري للت�أكد 

من جودة �أدائها.
3.7675.200.7810.1850.00011

تقيم �إدارة الكلية ر�ضا 13.
الم�ستفيدين من الخدمات 

التعليمية المقدمة.
3.7875.600.8010.2070.0008

تمتلك �إدارة الكلية 14.
ا�ستراتيجية فعالة لجلب 

التمويل.
3.7274.400.888.5930.00014

تعمل �إدارة الكلية على تقليل 15.
التكاليف غير ال�ضرورية دون 

الت�أثير على جودة الأداء.
3.7775.400.968.3920.00010

ت�شجع �إدارة الكلية العاملين 16.
فيها على التعلم والتطور 

المهني.
3.6873.600.967.3750.00015

3.7975.8912.3761.5420.000جميع فقرات تطوير الأداء الم�ؤ�س�سي
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يت�ضح من الجدول )11( �أن الفقرة رقم )10( "تحر�ص �إدارة الكلية على ن�شر ثقافة جودة الخدمات التعليمية 
في الكلية" في المرتبة الأولى في ترتيب فقرات هذا المحور، حيث بلغ الوزن الن�سبي )79.2%(، وتعزى النتيجة 
�إلى �أن الاهتم��ام بن���شر ثقاف��ة الج��ودة في الكليات التقنية من العوام��ل الم�ؤثرة، حيث تدف��ع بعجلة التطوير 
للتعلي��م التقن��ي دائماً، وتُعد ثقافة الجودة �إح��دى الركائز الأ�سا�سية في تح�سني� �أداء الكليات التقنية ف�ضلًا 
عن دورها في تعزيز القيم والمعتقدات وال�سلوكيات لدى العاملين في الكليات من �أجل التوجه نحو تطبيق �إدارة 
الجودة ال�شاملة. ويتمحور ن�شر ثقافة الجودة حول التركيز على عدة عنا�صر منها: القيادة والتزام الإدارة، 
�إدارة الم�ستفيدي��ن، التدري��ب والتعلم، فرق العمل، التخطي��ط الا�ستراتيجي للج��ودة، �إدارة العملية، الجوائز 

والاعتراف، والات�صال الفعّال. 
وجاء في المرتبة الأخيرة الفقرة رقم )3( وهي "تقدم الكلية مزايا �إ�ضافية للموهوبين ت�شجع على الا�ستمرار 
في العم��ل )كنظ��ام التقاع��د، الت�أمين ال�صحي، ..�إلخ(" ب��وزن ن�سبي )66.2%(، ويرجع ذل��ك �أن معظم الكليات 
التقني��ة تقدم مزاي��ا �إ�ضافية للعاملين في الكلية بعامة والموهوبين بخا�صة مث��ل توفير خدمة الت�أمين ال�صحي 
الإجباري��ة للعاملين فيها، حيث يتم تغطية ر�س��وم الت�أمين ال�صحي من خلال ا�ستقطاع ن�سبة من راتب الموظف، 
ويخ���ضع العامل��ون في الكليات التقنية الحكومية لنظام الت�أمين والمعا�شات، حيث يقوم هذا النظام على نظرية 
التكافل الاجتماعي التي ترمي �إلى توفير �أكبر قدر من ال�ضمان الاجتماعي للموظف، وت�أمين مورد مالي ثابت 
له ولأ�سرته عند انتهاء خدمته. وجاء في المرتبة الأخيرة الفقرة رقم )11( وهي "يتوفر بيئة عمل ملائمة 
لت�شجي��ع العاملني� على المبادرة والابتكار" بوزن ن�سب��ي )73.4%(، ويرجع ذلك �إلى �أن بيئة العمل تُعد حافزاً 
للعاملني� ودافع��اً للتمي��ز والإب��داع لأداء مهامهم وتح�سين م�ست��وى الإنتاجية، ذلك �أن بيئ��ة العمل الإيجابية 
تعم��ل عل��ى رفع م�ستوى الر�ضا الوظيفي وتح�سين م�ستوى الكفاءة، مما ي�ؤثر �إيجابياً على الأداء. وتُعد البيئة 
الملائمة م�صدراً �أ�سا�سياً لا�ستقطاب الكفاءات والخبرات في �سوق العمل والاحتفاظ بها، خا�صة في ظل المناف�سة 
ال�شديدة بين الكليات التقنية. �أما الوزن الن�سبي للمتغير التابع "تطوير الأداء الم�ؤ�س�سي" ككل ح�صل على وزن 
ن�سب��ي )75.89%(، وتع��زى النتيج��ة �أن عملية تطوي��ر الأداء الم�ؤ�س�سي عملية متكاملة تنط��وي على �أن�شطة 
مخطط��ة و�شامل��ة للكلي��ات التقني��ة وتتم بناءً عل��ى ا�ستراتيجي��ات وا�ضحة، وخطط ��محددة، وتحتوي هذه 
العملي��ة على ��محاور �أ�سا�سية بالعملي��ات الداخلية، والهي��اكل التنظيمية، والموارد الب�شري��ة، والتكنولوجيا. 
وينظ��ر �إلى تطوي��ر الأداء الم�ؤ�س�سي ب�أن��ه عملية مت�صلة وم�ستم��رة كونها ترتبط بعملي��ات التطوير والتغيير 
المطل��وب مواكبته��ا في بيئ��ة الكليات التقنية، وعلى ذلك ف���إن تطوير الأداء الم�ؤ�س�سي عملي��ة م�ستمرة انطلاقاً 
م��ن عاملني�، �أولهم��ا: انق���ضاء فترة زمني��ة للح�صول عل��ى نتائج عملي��ة تطوي��ر الأداء الم�ؤ�س�س��ي، مما يتطلب 
دوامه��ا وا�ستمراره��ا. وثانيهم��ا: �إن التغري�ات ال�سريع��ة والمتلاحق��ة في الظ��روف البيئية المحيط��ة بالكليات 
التقني��ة تتطلب ا�ستمرار عملية تطوير الأداء الم�ؤ�س�سي، لزيادة قدرة الكليات على الا�ستجابة ال�سريعة لهذه 
التغري�ات. واتفق��ت النتائج م��ع نتيجة درا�سة الدعج��ة )2016(، درا�سة ح�سين��ة )2015(. واختلفت نتائج 

الدرا�سة مع نتائج درا�سة العبادلة )2019(، ودرا�سة قفه )2018(.
الإجاب��ة ع��ن ال�س�ؤال الثالث: هل يوجد علاق��ة بين ممار�سة �أبعاد �إدارة المواهب وتطوي��ر الأداء الم�ؤ�س�سي في 

الكليات التقنية بقطاع غزة؟
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جدول )12(: معامل الارتباط بين �أبعاد �إدارة المواهب وتطوير الأداء الم�ؤ�س�سي

 معامل بير�سونالفر�ضية
للارتباط

القيمة الاحتمالية 
(Sig.)

توجد علاقة ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى معنوية )α ≥ 0.05( بين �أبعاد �إدارة 
المواهب )تطوير ا�ستراتيجية الموهبة، ا�ستقطاب الموهبة والاحتفاظ بها، تحفيز الموهبة 

وتطويرها، تنظيم و�إدارة الموهبة، الات�صال بالموهبة وتمكينها، تعاقب وا�ستدامة 
الموهبة( وتطوير الأداء الم�ؤ�س�سي في الكليات التقنية من وجهة نظر العاملين في 

الوظائف الإ�شرافية.

*0.7880.000

.α≥0.05 الارتباط دال �إح�صائياً عند م�ستوي دلالة *

يبني� الجدول )12( �أن معامل الارتباط ي�ساوي )0.788(، و�أن القيمة الاحتمالية ).Sig( ت�ساوي )0.000( 
وه��ي �أق��ل م��ن م�ستوي الدلالة )α ≥ 0.05( وه��ذا يدل على وجود علاقة ذات دلال��ة �إح�صائية قوية طردية 
بني� �أبع��اد �إدارة المواهب )تطوي��ر ا�ستراتيجية الموهبة، ا�ستقط��اب الموهبة والاحتفاظ به��ا، تحفيز الموهبة 
وتطويره��ا، تنظي��م و�إدارة الموهبة، الات���صال بالموهبة وتمكينها، تعاقب وا�ستدام��ة الموهبة( وتطوير الأداء 
الم�ؤ�س�سي في الكليات التقنية من وجهة نظر العاملين في الوظائف الإ�شرافية. وتعزى النتيجة �إلى �أن ممار�سة 
�إدارة المواه��ب بكاف��ة �أبعاده��ا ومكوناتها ت�ساهم في تطوي��ر الأداء الم�ؤ�س�سي، لما لها من �أهمي��ة في تعزيز قدرة 
الكلي��ات التقني��ة المبحوث��ة عل��ى الارتقاء بم�ست��وى الخدم��ات التعليمي��ة المقدم��ة للم�ستفيدي��ن. �إن الفكرة 
الرئي�سي��ة لإدارة المواه��ب ه��ي تطوي��ر الم��وارد الب�شرية اللازم��ة لتحقيق الأه��داف الا�ستراتيجي��ة للكليات 
بم��ا ينعك�س�� �إيجابي��اً على تطوي��ر الأداء الم�ؤ�س�سي، من خلال بذل الجه��ود لتنا�سب �إمكان��ات ومهارات العاملين 
م��ع احتياج��ات العمل الحالي��ة والم�ستقبلية، وتقلي�ص تكالي��ف العمالة دون الإ���ضرار بم�ستوى جودة الخدمة 
المقدم��ة، و�إع��داد الق��ادة والتنفيذيني� لمواجهة متطلب��ات الوظائ��ف الم�ستقبلي��ة، والمحافظة عل��ى قوة عمل 
احتياطي��ة، والتحري��ك الفاع��ل للمواهب داخل الكليات لتحقي��ق عائد الا�ستثمار الأمث��ل للمواهب. واتفقت 
النتيج��ة م��ع ما تو�صلت �إلي��ه درا�سة �أبو علب��ة )2018(، ودرا�س��ة الك�سا�سبة )2016(، ودرا�س��ة �أبو �سحلوب 

)2016(، ودرا�سة .Ahmad et al ا)2017(.
رابعًا: الإجابة عن ال�س�ؤال الرابع: هل يوجد �أثر لممار�سة �أبعاد �إدارة المواهب على تطوير الأداء الم�ؤ�س�سي في 

الكليات التقنية بقطاع غزة؟
لاختبار هذا ال�س�ؤال تم ا�ستخدام تحليل الانحدار الخطي التدريجي )Stepwise( لقيا�س �أثر المتغير الم�ستقل 

)�أبعاد �إدارة المواهب( على المتغير التابع )تطوير الأداء الم�ؤ�س�سي(، وقد تبين التالي:
يبين نموذج الانحدار النهائي با�ستخدام طريقة الانحدار التدريجي )Stepwise( �أن م�ستوى تطوير الأداء 
الم�ؤ�س�س��ي وه��و يمث��ل المتغير التاب��ع يت�أثر ب���صورة جوهري��ة وذات دلالة �إح�صائي��ة فقط بكل م��ن )الات�صال 
بالموهب��ة وتمكينه��ا، وا�ستقطاب الموهب��ة والاحتفاظ بها(، وق��د تم ا�ستبعاد المتغيرات )تطوي��ر ا�ستراتيجية 
الموهبة، تحفيز الموهبة وتطويرها، تنظيم و�إدارة الموهبة، تعاقب وا�ستدامة الموهبة( لعدم وجود ت�أثير على 

المتغير التابع )تطوير الأداء الم�ؤ�س�سي(. 
معادلة الت�أثير: 

0.420 )الات���صال بالموهب��ة وتمكينه��ا( + 0.288 )ا�ستقط��اب الموهب��ة  تطوي��ر الأداء الم�ؤ�س�س��ي= 24.885 + 
والاحتفاظ بها(

ӽӽ في ح��ال تثبي��ت ا�ستقطاب الموهبة والاحتفاظ بها، وكلما زاد الات�صال بالموهبة وتمكينها بمقدار 0.420 �أدى
ذلك �إلى زيادة في تطوير الأداء الم�ؤ�س�سي بمقدار وحدة واحدة.
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ӽӽ في ح��ال تثبي��ت الات�صال بالموهبة وتمكينها، وكلما زاد ا�ستقطاب الموهبة والاحتفاظ بها بمقدار 0.288 �أدى
ذلك �إلى زيادة في تطوير الأداء الم�ؤ�س�سي بمقدار وحدة واحدة.

جدول )7(: تحليل الانحدار التدريجي Stepwise )المتغير التابع: تطوير الأداء الم�ؤ�س�سي(

 معاملاتالمتغيرات الم�ستقلة
الخط�أ المعيارالانحدار

 معاملات
 الانحدار
المعيارية
Beta

T قيمة
 القيمة

الاحتمالية
sig.

 م�ستوى
الدلالة عند

(0.05)

دال24.8853.7796.5840.000الثابت
 الات�صال بالموهبة

دال0.4200.0760.5045.5320.000وتمكينها

 ا�ستقطاب الموهبة
دال0.2880.0760.3473.8120.000والاحتفاظ بها

ANOVA تحليل التباين

F 0.000القيمة الاحتمالية95.585قيمة اختبار

R2 0.000القيمة الاحتمالية لمعامل التف�سير0.637قيمة معامل التف�سير المعدل

وتع��زى النتيج��ة �إلى �أن �إدارة الكلي��ات التقني��ة تمار�س�� �إدارة المواه��ب، وتمتلك ر�ؤية وا�ضحة ح��ول الأفراد 
الموهوبين، ولكن لا يتم تطبيق هذه الر�ؤى بال�شكل المطلوب، كما �أنه لا توجد �إجراءات عمل وا�ضحة تبين �آلية 
التعامل مع الموهوبين في الكليات، فهي تنح�صر فقط بجهود بع�ض عمداء الكليات التقنية للاهتمام بالموهوبين، 
وتجل��ى للباح��ث ذلك من خلال ا�ستبع��اد �أربعة متغري�ات هي )تطوي��ر ا�ستراتيجية الموهب��ة، تحفيز الموهبة 
وتطويره��ا، تنظي��م و�إدارة الموهب��ة، تعاقب وا�ستدام��ة الموهبة( لعدم وجود ت�أثير عل��ى المتغير التابع تطوير 
الأداء الم�ؤ�س�س��ي في الكلي��ات التقنية. �إ�ضافة �إلى ذلك ف�إن طبيعة العمل في الكليات التقنية يتطلب من عمداء 
الكليات درجة عالية من الاهتمام بتطوير ا�ستراتيجية الموهبة، وتحفيز الموهبة وتطويرها، وتنظيم و�إدارة 
الموهب��ة، والعم��ل على تعاق��ب وا�ستدامة الموهبة بم��ا ي�ساهم في تطوي��ر الأداء الم�ؤ�س�سي في الكلي��ات التقنية. 
واتفق��ت النتيجة مع ما تو�صلت �إليه درا�سة العبادل��ة )2019(، ودرا�سة علوان وها�شم )2019(، ودرا�سة �أبو 

علبة )2018(، ودرا�سة قفه )2018(، ودرا�سة الك�سا�سبة )2016(.
 خلاصة النتائج:

يمكن تلخي�ص ما تو�صلت �إليه الدرا�سة في النتائج التالية:
	�إن )71.70%( م��ن مجتم��ع الدرا�س��ة ي��رون �أن م�ست��وى �إدارة المواه��ب في الكلي��ات التقني��ة بقطاع غزة  .1

�إيجابيا حيث جاء بدرجة موافقة كبيرة.
	�إن )75.89%( م��ن مجتم��ع الدرا�س��ة يرون �أن م�ستوى تط��ور الأداء الم�ؤ�س�سي في الكلي��ات التقنية بقطاع  .2

غزة �إيجابيا حيث جاء بدرجة موافقة كبيرة.
توج��د علاق��ة ذات دلال��ة �إح�صائية عند م�ست��وى دلالة )α ≥ 0.05( بني� �أبع��اد �إدارة المواهب )تطوير  	.3
ا�ستراتيجي��ة الموهب��ة، ا�ستقط��اب الموهبة والاحتفاظ به��ا، تحفيز الموهب��ة وتطويرها، تنظي��م و�إدارة 
الموهب��ة، الات���صال بالموهبة وتمكينها، تعاق��ب وا�ستدامة الموهب��ة( وتطوي��ر الأداء الم�ؤ�س�سي في الكليات 

التقنية من وجهة نظر العاملين في الوظائف الإ�شرافية، حيث بلغ معامل الارتباط )0.788(.
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يوجد �أثر ذو يوجد دلالة �إح�صائية عند م�ستوى دلالة )α ≥ 0.05( بين �أبعاد �إدارة المواهب )ا�ستقطاب  	.4
الموهب��ة والاحتف��اظ بها، والات�صال بالموهبة وتمكينها( وتطوي��ر الأداء الم�ؤ�س�سي في الكليات التقنية من 

وجهة نظر العاملين في الوظائف الإ�شرافية، وتبين �أن باقي المتغيرات ت�أثرها �ضعيف.
الاستنتاجات:

في �ضوء ما تو�صلت �إليه الدرا�سة من نتائج، ن�ستخل�ص الا�ستنتاجات التالية:  
ته��دف �إدارة الكلي��ات التقني��ة م��ن تطوير ا�ستراتيجي��ة الموهبة في الم��وارد الب�شري��ة �إلى تطوير مفهوم  	.1

ثقافة التركيز على المواهب كم�صدر للتناف�س.
تهت��م �إدارة الكلي��ات التقني��ة و�أق�س��ام التعليم الم�ستم��ر فيها بتنمية مع��ارف ومه��ارات العاملين الموهوبين  	.2

ب�أنواعها للم�ساهمة في تح�سين م�ستوى �أداء الفرد والجماعة.
تعم��ل �إدارة الكليات على توفري� المواهب الب�شرية اللازمة لتنظيم و�إدارة العمل في الم�ستويات التنظيمية  	.3

المختلفة في الكليات.
كن �إدارة الكليات الموهوبين من خلال م�شاركة المعرفة مع الموظفين الآخرين بما يحقق نجاحها، وتوفر  ُمت	 .4

الأدوات والموارد والمعايير الوا�ضحة لدعم التعاون ون�شر المعرفة.
تعمل �إدارة الكليات التقنية لتوفير توا�صل فعال بالمواهب الب�شرية المتاحة لها في الكليات. 	.5

يوج��د ق�صور في المزاي��ا الإ�ضافية التي تقدمها الكليات للعاملين فيها نظ��راًً للظروف المالية ال�صعبة التي  	.6
تعانيها الكليات. 

تتمي��ز �أنظم��ة المعلومات الم�ستخدمة في الكلي��ات التقنية بالحداثة ومواكبة التط��ور التكنولوجي، حيث  	.7
تُ�ساهم في تب�سيط �إجراءات العمل في الأق�سام والوحدات.

التوصيات:
في �ضوء الإطار النظري للدرا�سة، والنتائج والا�ستنتاجات التي �أ�سفرت عنها، تقدم التو�صيات التالية:

توعي��ة �إدارة الكلي��ات التقنية بمفه��وم و�أهمية �إدارة المواه��ب، وقيمة الإ�سهامات الت��ي ت�ضيفها للعملية  	.1
التعليمية، والبحث الم�ستمر عنها في كافة الم�ستويات الإدارية.

الاهتمام بو�ضع ا�ستراتيجيات للحفاظ على المواهب عن طريق توفير بيئة تعمل على �إ�شباع احتياجاتهم  	.2
ورفع م�ستوى مهاراتهم ورفع م�ستوى الر�ضا الوظيفي.

من��ح العاملني� الموهوبين مزيدًا من الا�ستقلالي��ة والتمكين وزيادة م�شاركتهم في اتخ��اذ القرارات المتعلقة  	.3
بالعمل.

تبن��ي نظام حوافز ي�ستند على �أ�س�س مو�ضوعية لمكاف�أة �أ�صحاب الأفكار الإبداعية تُ�سهم في تح�سين �أداء  	.4
العمليات الوظيفية وتقلي�ص الفجوة المعرفية.

دع��م جهود تدري��ب وتطوير الأفراد الموهوبين داخ��ل التنظيم فيما يتعلق ب�إك�سابه��م مهارات جديدة �أو  	.5
تعزيزها، �أو �إك�سابهم معارف تتطلبها طبيعة العمل في الكليات التقنية.

خل��ق ثقاف��ة تنظيمي��ة حول �أهمي��ة �إدارة المواهب ودورها في تطوي��ر الأداء الم�ؤ�س�س��ي، وذلك عن طريق  	.6
�إ���شراك �أف��راد الإدارة العلي��ا والو�سط��ى في ور�ش عم��ل وم�ؤتمرات من �أج��ل تعزيز فهمه��م لممار�سة �إدارة 

المواهب وكيفية تطبيق �أبعاده.
الاهتمام بالبنية التحتية والتكنولوجية وتخ�صي�ص الموارد ب�شقيها المالي والب�شري للم�ساهمة في تطوير  	.7

الأداء الم�ؤ�س�سي في الكليات التقنية.
تطوي��ر ا�ستراتيجية فعالة لجلب التمويل، لتوفير التموي��ل والموازنات والموارد اللازمة لعمليات التطوير  	.8

الم�ؤ�س�سي.
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	�أن ت��ولي �إدارة الكلي��ات التقني��ة اهتمام��اًً بجمي��ع عنا���صر بيئة العمل باعتب��اره متغيرا هام��ا يُ�ساهم في  .9
الت�أثير في الأداء الوظيفي للعاملين، مما �سي�ؤدي �إلى ارتفاع الروح المعنوية لهم وزيادة ولائهم وانتمائهم 

للكليات.
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مستوى فاعلية نظم تخطيط الموارد )ERP( في تحسين العملية التعليمية 
في مؤسسات التعليم العالي– دراسة حالة جامعة العلوم والتكنولوجيا 

– اليمن

الملخص:
 Enterprises Resource( هدف��ت ه��ذه الدرا�س��ة التع��رف �إلى م�ست��وى فاعلي��ة نظ��م تخطي��ط الم��وارد
Planning-ERP( في تح�سني� العملي��ة التعليمي��ة في م�ؤ�س�س��ات التعلي��م الع��الي، وتم اختيار جامع��ة العلوم 
والتكنولوجيا، اليمن كدرا�سة حالة، وقد تم ا�ستخدام المنهج الو�صفي التحليلي، وتم الاعتماد على الا�ستبانة 
ك�أداة رئي�سي��ة لجم��ع بيان��ات مجتمع الدرا�سة المكون من 90 موظفاً، ممن يتعامل��ون مع نظام ERP في الجامعة، 
با�ستخدام �أ�سلوب الح�صر ال�شامل، وعينة الدرا�سة 74، وهي عدد الا�ستبانات المقبولة. وخل�صت الدرا�سة �إلى 
ع��دد من النتائج منه��ا: وجود علاقة ارتباط ذات دلالة �إح�صائية عالية بين محاور الا�ستبيان وبين �إجمالي 
فاعلية نظام ERP في الجامعة. لذلك تبين هذه النتيجة وجود فاعلية عالية لنظام ERP في تح�سين العملية 
التعليمي��ة بموافق��ة عالية على المح��اور، حيث وجد �أن �أعل��ى فاعلية كانت في محور دعم القب��ول والت�سجيل، 
ث��م الدع��م الأكاديمي، يليه ����شؤون الطلبة، و�أقلها الدع��م الفني والتقني. وفي �ضوء النتائ��ج التي تم التو�صل 
�إليها، �أظهرت �أن م�ستوى تطبيق نظم تخطيط الموارد في الجامعة كان مرتفعاً، تو�صي الدرا�سة ب�أن يتم تطبيق 
ه��ذا النظ��ام لي�شمل الأق�سام الأخرى كافة الت��ي لا ت�ستخدم هذا النظام، بحيث ي�ساه��م في تح�سين �أداء تلك 

الوظائف ب�شكل �أكثر كفاءة وفاعلية.

الكلمات المفتاحية:فاعلية نظام تخطيط الموارد )ERP(، العملية التعليمية، م�ؤ�س�سات التعليم العالي.
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Level of Effectiveness for ERP System in Improving the 
Educational Process in Higher Education Institutions in 
Yemen: A Case Study of the University of Science and 

Technology   

Abstract: 
This study aimed to identify the level of effectiveness of the Enterprises Resource 
Planning (ERP) in improving the educational process in higher education 
institutions in Yemen. The case study was carried out in the University of 
Science and Technology (UST). The study adopted the analytical descriptive 
method, using a questionnaire, which was distributed to the whole population 
(90 employees), who deal with the ERP system at the university, and who 
were selected by the complete census method. Only 74 questionnaires were 
returned and were subject to statistical analysis. Major findings revealed 
that there was a statistically significant correlation between the dimensions 
of the questionnaire and the overall effectiveness of the ERP system at the 
university. Therefore, this result indicates that there is a high degree of 
effectiveness of the ERP system in improving the educational process with a 
high agreement score on the dimensions of the questionnaire. It was found 
that the highest effectiveness degree was in the dimension of admission and 
registration support, followed by academic support and student affairs, and 
the lowest degree was in the dimension of technical support. Overall, the 
level of application of the ERP system at the university was high. Based on 
these findings, it was recommended that this system should be applied so as 
to cover all departments that do not use the ERP system, which would lead to 
effective and efficient performance of such departments.

Keywords: ERP system effectiveness, educational process, higher education 
institutions. 
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المقدمة: 
لقد �أ�صبح الكثير من ال�شركات والم�ؤ�س�سات التجارية والتعليمية تعاني من عدم وجود �أنظمة فعالة، ت�ساعدها 
في توفري� المعلوم��ات وتنظي��م العملي��ات، و�إنجاز المه��ام والتخطي��ط وتقيي��م الأداء، والحد من نق��اط ال�ضعف 
 Zughoul, Al-Refai, & El-Omari,( والإنتق��ادات الموجه��ة له��ا. فقد �أ���شارت العدي��د م��ن الدرا�س��ات
Uwizeyemungu, Raymond &, 2004 ;2016؛ خالد، 2010( �إلى �أن الأنظمة التخطيطية التقليدية 
الحالي��ة التي ت�ستخدمها ال�شركات �أنظمة عاجزة تت�سم بعدم الفاعلية، حيث ظهرت هذه الأنظمة للكثير من 
الممار�سني� والمهتمني� والباحثني� دون الم�ستوى الذي ينبغي �أن يكون عليه من حي��ث جودتها، والأ�ساليب المتبعة 
في معالج��ة المعلوم��ات، وج��ودة المخرج��ات التي تقدمها، وم��دى خدمتها ل�ل�إدارة في �إنجاز وظائ��ف التخطيط 

الإدارية والمالية والأكاديمية وتح�سين الأداء. 
 )Enterprises Resource Planning-ERP( حي��ث �إن معظ��م ال���شركات و الم�ؤ�س�س��ات ا�ستخدم��ت نظ��م
لتعزيز عملياتها من حيث ال�سرعة، والقيمة، وتقليل التكاليف غير المبررة Kحيث يعمل النظام عمل التكامل 
بين �سل�سلة الوظائف والأن�شطة في الم�ؤ�س�سة من خلال الت�شارك الفعال بين �أق�سام الم�ؤ�س�سة في العمليات، مثل (

.)Dezdar & Ainin, 2011( )المحا�سبة، التمويل، الموارد الب�شرية، المبيعات
كم��ا �أ���شارت درا�س��ة Ayyagari ا)2011( ب�أنه النظام ال��ذي ي�ساعد في تقديم حل��ول منطقية ومثلى لجميع 
الم���شكلات الت��ي تواجه عمليات الم�ؤ�س�سة، التي تت��م داخل الإدارات المختلفة، عن طري��ق توفير المعلومات التي 

تحقق المزيد من ال�شفافية، والذي لا يمكن ب�أي حال من الأحوال العمل بدونه. 
مم��ا لا ���شك في��ه �أن لنظ��ام ERP �أهمي��ة وا�ضح��ة في عالمنا الح��الي، وذلك بع��د انت���شار العالمية، حي��ث �أ�صبح 
مطلوب��ا من قب��ل كل ال�شركات والم�ؤ�س�س��ات، لمواجهة المناف�سة، وزي��ادة الكفاءة والفعالي��ة، ومحاولة الح�صول 
عل��ى و�ضع قوي في ال�سوق، واكت�ساب الزبائن والمحافظة عليهم. لأن ا�ستخدام نظام )ERP( ي�ساعد في تح�سين 
الإنتاجي��ة، والمرون��ة في العم��ل، والا�ستجاب��ة للعملاء، من خال�ل دمج العملي��ات �ضمن تطبيق واح��د ي�ساعد 
ال�شركات والم�ؤ�س�سات في رفع م�ستوى الكفاءة في العمل في جميع الأق�سام، وال�سرعة في تنفيذ طلبيات العملاء، 
وتو�صي��ل الطلبيات في الوقت المحدد، والقدرة عل��ى التنب�ؤ بطلبيات الإنتاج ب�شكل �أ�سرع، وبالتالي توفير المواد 
 Wonglikphai,( من الموردين، وبهذا يتح�سن م�ستوى خدمة الزبائن، وهو ما يعرف ب�إدارة علاقات العملاء
2015(. كما يعتمد نظام ERP على الأتمتة، فقد وجد Syspro ا)2013( �أن من �أهم فوائد هذا النظام الم�ؤثرة 
عل��ى الأتمت��ة: �أن��ه يجعل العملي��ات تتم بكف��اءة �أكبر، وتقلل م��ن احتمالي��ة الأخطاء، ويقلل م��ن الوظائف 
الروتيني��ة مثل، �إعداد الميزانيات ب�شكل يدوي ممل، وكذلك الدمج بين المعلومات الخا�صة بالموردين والزبائن، 

�سي�ساعد في المرونة والكفاءة من خلال �سل�سلة العر�ض. 
وم��ن العوامل التي تزيد من �أهمي��ة )ERP( كما حدد الكرد )2013( �أنه يعمل على: تقليل التكاليف والوقت 
الال�زم للعمليات، و�سرع��ة اكت�شاف الأخطاء و�إ�صلاحها، و�سهولة تغيير �آلي��ة العمل عندما ت�ستدعي ال�ضرورة 
ذل��ك، و�سهول��ة الو���صول لأ�سواق جديدة، واتخ��اذ قرارات مدرو�س��ة �أكثر من خلال الاعتم��اد على الح�سابات 

والأرقام، وكذلك زيادة كفاءة الخدمات، والقدرة على المناف�سة في ال�سوق.
تخطي��ط  لنظ��ام  وWong-on-Wingا)2000(تعريف��ا   Raval ،Cerullo ،Wilkinson ق��دم  وق��د 
م��وارد الم�ؤ�س�س��ة عل��ى �أنها مجموعة م��ن تطبيقات الحا�س��ب، ت�ستخدم ب���شكل �أو�سع في مج��الات مختلفة، مثل 
Uwizeyemungu التموي��ل، والمحا�سب��ة، والموارد الب�شرية، وكافة الأعمال التي تقوم به��ا الم�ؤ�س�سة. و�أ�شار 
 وRaymond ا)2004( �إلى �أن �أنظم��ة تخطي��ط م��وارد الم�ؤ�س�س��ة )ERP( تمث��ل: "برمجي��ات جاهزة قابلة 
للتكيف والتطور، تدعم في الوقت الحقيقي �إدارة معظم العمليات التجارية، �إن لم يكن كلها بطريقة متكاملة, 
وتعمل على تب�سيط وتوحيد عمليات الأعمال, وتوفير رقابة �إدارية �أكثر �صرامة, و�أكثر مرونة في العمليات". 
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وتتك��ون �أنظم��ة تخطي��ط م��وارد الم�ؤ�س�س��ة )ERP( من مجموعة م��ن الأنظم��ة الجاهزة الت��ي تت�ضمن حلولا 
متكامل��ة لجمي��ع الوظائ��ف الرئي�سية في ال�شركة، ومن ه��ذه الأنظمة: النظام المالي, ونظ��ام الموارد الب�شرية, 

ونظام الم�شتريات والمخازن, ونظام البيع والتوزيع, ونظام خدمة العملاء.
ويُع��د نظ��ام ERP كما ذكر في Brooksا)2013( نظام دمج يعم��ل على دمج جميع جوانب العمل في نظام �سهيل 
الا�ستعم��ال، حيث ي�ساع��د في معالجة المعلومات و�إدارتها في جميع �أق�س��ام ال�شركة، وتخزين كافة المعلومات في 

قاعدة بيانات مركزية واحدة.
كم��ا �أ���شار Green Beacon Solutions ا)2013( �أن نظام تخطيط الموارد الحقيقي هو الذي يدمج تدفق 
المعلومات الداخلية والخارجية التي ت�ستخدم في ال�شركة �أو الم�ؤ�س�سة، وتقديم حل �شامل، وفي خطوة واحدة، 
حي��ث ي�ساع��د في �إدارة الوظائ��ف، مثل التخطي��ط، والمخزون )الم��واد الخ��ام(، والإدارة العام��ة، والم�شتريات، 
والت�صنيع، والتمويل، والمحا�سبة، و�إدارة الموا رد الب�شرية، والمبيعات، والت�سويق لزيادة الفعالية والكفاءة، بل 

�أي�ضا تخف�ض التكاليف الكمية، بتخفي�ض تكاليف الإنتاج، وتح�سين الأداء والربحية. 
فق��د �أ���شارت درا�س��ة Rasli ،Roghanian وGheysariaا)2012( �إلى �أن الفاعلي��ة تتمثل في القدرة على 
تحقي��ق النتائج المتوقع��ة, والأهداف المحددة م�سبقاً. كما �أ�شارت درا�سة الفاع��وري )2012( �إلى �أن الفاعلية 

تتعلق بالمخرجات وتحقيق الأهداف. 
وبن��اءً عل��ى ذلك يمكن الق��ول �إن النظام الفعال هو ذلك الذي يحقق الغاية واله��دف الذي وجد من �أجله، و�أن 
يك��ون ق��ادراً على تلبية حاج��ات الوظائف التي �صمم من �أجله��ا. ومما �سبق ذكره وتطبيق��ه على �صلب مفهوم 
�أنظم��ة تخطي��ط الم��وارد ف�إنه يمكن الق��ول �إن نظام تخطي��ط الموارد هو نظ��ام عملياتي ذو نه��ج قيا�سي، �صمم 
بطريق��ة تن�صهر في��ه الممار�سات الف�ضلى لتلك العملي��ات، وبالتالي يمتلك القدرة عل��ى تلبية حاجات وظائف 
العملي��ات والغاي��ات والأهداف. ويعزز ذلك Hwang ,Chen ,Tsai وHsuا  )2010( في درا�ستهم التي تبحث 
في مقايي�س فاعلية �أنظمة تخطيط الموارد، �إذ اعتمد مقيا�س جودة النظام ك�أداة لقيا�س فاعلية نظام تخطيط 

الموارد.
كما �أكد �صيام )2015( �أن هذا النظام ي�ساهم في ربط الأعمال الأ�سا�سية والم�ساندة، مما يحقق التميز والتكامل 
في بيئ��ة الأعمال المتط��ورة والمت�شابكة، وما يقدمه النظام من �أدوات �ضروري��ة لإنجاز الأعمال، وت�سييرها من 
خلال الح�صول على المعلومات، بدءا بالموجزة وانتهاء بتفا�صيل العمليات، كما ي�ساعد على رفع كفاءة الت�شغيل 

وتح�سين جودة المنتجات، وزيادة الربحية.
 وم��ن فوائ��د ه��ذا النظ��ام، فقد �أك��دت كثير من ال���شركات والم�ؤ�س�س��ات على �أن ا�ستخ��دام هذا النظ��ام يقلل من 
الوقت الذي يحتاجه المحا�سبون الإداريون في جمع البيانات التي يحتاجونها، وكذلك زاد الوقت المتوفر الذي 
ي�ستخدمه المحا�سبون لعمل تحليل للبيانات، وبالتالي يزيد من القدرة على اتخاذ القرارات المفيدة وال�صحيحة 
ب�شكل �أكبر، كما ا�ستطاع المحا�سبون الإداريون با�ستخدام نظام )ERP( �أن يهتموا �أكثر، ويخ�ص�صوا وقتاً �أطول 
 Grabski,( لتخطيط العمل ب�شكل م�ستقبلي، وتقليل الوقت اللازم لتحليل لأحداث الخا�صة بالفترة الما�ضية

.)Leech, & Sangster, 2008

كما ذكر الأتا�سي )2008( �أن نظام )ERP( يزيد من الإنتاجية والطاقة، ويزيد من كفاءة �سير العمل، والحد 
من المهل الزمنية لتنفيذ الأوامر، وخف�ض تكاليف المخزون، وخف�ض نفقات الت�شغيل، وتح�سين خدمة العملاء، 
وه��ذه كلها عوام��ل م�ستفادة من تطبيق نظام ERP التي �سيكون له نتائج مميزة على المدى الطويل، مما ي�ضيف 
قيم��ة كبري�ة لأي �شركة، �س��واء �أكانت كبيرة الحجم �أم �صغري�ة، وهذه العوامل تعط��ي النتيجة المطلوبة لدى 

ال�شركات، وهي زيادة العائد في الا�ستثمار.
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نظام ERP في م�ؤ�س�سات التعليم العالي وفاعليته:
تعترب� م�ؤ�س�س��ات التعليم الع��الي من �أهم الم�ؤ�س�س��ات التي يعتمد عليه��ا المجتمع في ن�شر ثقافت��ه وتحقيق �آماله 
وتطلعات��ه الم�ستقبلي��ة. لكن نجاح هذه الم�ؤ�س�س��ات لم يكن على نحو تام ب�سبب جملة م��ن المعوقات وال�صعوبات 
الت��ي تواجهه��ا. من هذه المعوقات عدم وجود �أنظمة متكاملة لتخطي��ط مواردها. وفى حين تم ت�صميم �أنظمة 
�إدارة موارد الم�ؤ�س�سات ERP في الأ�صل ل�شركات الت�صنيع، فقد تو�سعت �إلى �صناعات الخدمات ومنها التعليمية، 
حي��ث اتجه��ت العديد من ه��ذه الم�ؤ�س�سات �إلى تبني �أنظمة تخطيط موارده��ا ذات فاعلية كبيرة، بدلا من تلك 
الأنظم��ة التقليدي��ة غير المتكاملة، الأمر ال��ذي �أدى �إلى تراجع م�ستواها العلم��ي، ونق�ص كفاءات الخريجين، 
وب��ذل المزي��د من الجهد والوق��ت، وفقدان للمعلوم��ات. وهذه التحدي��ات والمعوقات منها ما هو م��ادي، ومنها ما 
يت�صل بالنظم التعليمية، من �سيا�سات وقوانين ولوائح ومناهج وخطط وغيرها. لذلك، وجدت �أنظمة تخطيط 
الم��وارد ال�سبي��ل الوحيد �أمام ه��ذه الم�ؤ�س�سات في �إدارة وتخطي��ط مواردها وعملياتها بفاعلي��ة وكفاءة عالية، 
وبم��ا يحقق �أهدافها وا�ستراتيجياتها، وبالتالي تقديم خدمات ذات جودة عالية وتح�سين في �أدائها )ال�شويح، 

 .)2007

وبن��اءً عل��ى ما �سبق، �أ�صبحت �أنظمة تخطيط الموارد ال�سبيل الوحي��د للكثير من م�ؤ�س�سات التعليم العالي، منها 
الجامع��ات عل��ى وج��ه الخ�صو���ص في �إدارة وتخطي��ط موارده��ا بفاعلية وكف��اءة. ويمكن قيا�س�� فاعلية هذه 
الأنظم��ة في تطوير وتح�سين الخدم��ة التعليمية في هذه الم�ؤ�س�سات من عدة ن��واح، منها الأكاديمية والإدارية، 

و��شؤون الطلبة، والفنية والتقنية، والقبول الت�سجيل. 
وذك��ر Bologa ،Bologa ،Munten ،Sabau وSurcelا ا )2009( �أن��ه يج��ب عل��ى ه��ذا النظ��ام الجدي��د 
ERP �أن ي�ضمن لأي جامعة �إدارة متكاملة للمجالات الوظيفية الرئي�سية التالية، �إدارة التخطيط والرقابة، 
)التخطي��ط وو���ضع الميزانية، التحليال�ت البحثية والأكاديمي��ة، وتحليلات الطلبة، والتحليال�ت المحا�سبية، 
وكذل��ك تحليلات الم��وارد الب�شرية، وتنب�ؤاتها(، و�إدارة الح�سابات )الم�ستحقات، الدخل الأ�صول الثابتة، �إلخ(؛ 
�إدارة البح��وث )�إدارة الم�شاري��ع و�إدارة البح��وث و�إدارة الأ���صول(؛ �إدارة الطلب��ة، وعملي��ة التعل��م )الخط��ط 
 الدرا�سي��ة والخدم��ات الطلابي��ة و�إدارة الم��وارد والمجتم��ع، والتعلي��م الإلكرت�وني(؛ �إدارة الم��وارد الب�شري��ة

 )الإدارة التنظيمية والوظيفية، و�إدارة المهارات، والتدريب والرواتب(.
وتفيد المجموعة الا�ست�شارية لتكنولوجيا المعلومات "غارتنر" في ا�ستعر�ضها حالة تخطيط موارد في م�ؤ�س�سات 
التعلي��م العالي، حيث �أ���شارت �إلى �أن ي�ضمن نظام ERP التوا�صل والمرا�سلات، ال�سجلات وال�ساعات التدري�سية، 
و�إدارة �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س، و�إدارة البرام��ج الأكاديمية، و�إدارة الخطط الدرا�سي��ة والجداول والف�صول، 
و�إدارة العملي��ات الأكاديمي��ة للطلب��ة، والتعلي��م الم�ستمر/ التعلم عن بع��د، تكامل النظام م��ع مكونات البرامج 
الأخ��رى، �إل��خ(؛ الإدارة المالية )المحا�سب��ة العامة، وتطوير و�إدارة الميزانية، والم�شاري��ع والمنح البحثية، �إلخ(؛ 
الم��وارد الب�شرية )الخدمة الذاتي��ة، الرواتب، �إلخ(؛ ورفع التقارير )التقاري��ر الت�شغيلية والتقارير الخا�صة، 

.)Al-Mashari, Zairi, & Okazawa et al., 2006( )التقارير التحليلية والا�ستراتيجية
ومن الناحية الأكاديمية، �أ�شار Goldstein وKatzا ا )2005( �أن نظام تخطيط الموارد يت�ضمن تنظيم وجدولة 
الف���صول الدرا�سي��ة و�إدارة المق��ررات و�إدخ��ال الدرج��ات وال�ساع��ات المتعمدة لكل مق��رر، والمه��ام الأكاديمية، 
وبيانات الأكاديميين و�ساعاتهم التدري�سية، والحد من تداخل البيانات والأن�شطة، مما ي�سهل عملية الترتيب، 

والتنظيم للبيانات والقاعات الدرا�سية، والاختبارات والتقاويم الجامعة، بوقت حقيقي وجهد قليل. 
و�أ���شار DeLone ،Petter وMcLeanا ا )2008( �أن نظ��ام تخطي��ط الموارد ي�ضمن م��دى التوافق بين ما يوفره 
هذا النظام من قدرات والاحتياجات المطلوبة لتنفيذ العمليات، من خلال قيا�س جودة معلومات نظم تخطيط 
الم��وارد، وتحدي��د مدى نجاح تطبيق��ات هذه النظم ومخرجاتها، م��ن حيث دقة البيان��ات والموثوقية و�سهولة 

الا�ستخدام.
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نظام )ERP( وتطوره في جامعه العلوم والتكنولوجيا:
بد�أ العمل بنظام ERP في جامعة العلوم والتكنولوجيا عام 2014م، وتم تطبيق النظام في عام 2016م، المرحلة 
الأولى في �إدارة الم��وارد الب�شري��ة، المرحلة الثاني )نظام معلومات الطلبة( بد�أ في 2016/12م في �إدارة القبول 

والت�سجيل وح�سابات الطلبة، ومازال العمل على تطوير النظام حتى الآن. 
ولأهمي��ة الدرا�س��ة فقد تع��ددت الدرا�سات التي تناولت تطبي��ق نظام تخطيط الم��وارد للم�ؤ�س�سات، وفيما يلي 

عر�ض لبع�ض هذه الدرا�سات ال�سابقة بمايفيد مو�ضوع الدرا�سة الحالية:
درا�س��ة Al-Moghales ا)2017( هدف��ت �إلى معرف��ة �أث��ر ا�ستع��داد موظفي جامعة العل��وم والتكنلوجيا في 
ا�ستخ��دام وتبن��ي نظ��ام تخطي��ط الموارد، وق��د ا�ستخدم الباح��ث المنهج الو�صف��ي والا�ستبيان لعين��ة من 140 
مفردة من موظفي الجامعة المكون من 800 موظف. و�أ�شارت النتائج �أن محور التزام الموظفين، ودعم المديرين 
لموظفيه��م، ونظرة الموظفني� للتغيير لها علاقة مع تبني النظام، بينما محور فعالية وجودة الات�صال لم تظهر 
علاق��ة ذات دلال��ة �إح�صائي��ة مع تبن��ي نظام تخطيط الم��وارد. وقد �أو���صت الدرا�سة ب�إقام��ة ور�ش تعريفية 

للموظفين لتهيئتهم لتبني النظام. 

كم��ا هدف��ت درا�سة .Sabau et al ا)2009( �إلى تقييم وتحليل تطبيق نظ��ام ERP في الجامعات الرومانية، 
والتعرف على مدى فاعلية هذا النظام في �أداء الجامعات، وجودة الخدمات المقدمة. وقد ا�ستخدمت الدرا�سة 
المنهج التحليلي الو�صفي لتقييم �أنظمة ERP في �إدارة التعليم العالي. وتمثل مجتمع وعينة الدرا�سة بالجامعات 
الروماني��ة ب���شكل ع��ام. وقد تو�صل��ت الدرا�سة �إلى مجموعة م��ن النتائج �أهمها: تطبيق نظ��ام ERP يزيد من 

كفاءة وتكامل العمليات الإدارية والأكاديمية والمالية في الجامعات الرومانية.
 وج��اءت درا�س��ة ر�شي��د )2007( �إلى تقييم تطبي��ق نظام تخطيط الم��وارد الم�ؤ�س�سات في الم�ؤ�س�س��ات التعليمية 
الإنتاجية. وا�ستخدم الباحث المنهج التحليلي الا�ستقرائي والأ�ساليب الكمية في تحليل البيانات. وقد تو�صلت 
الدرا�س��ة �إلى �أن نظ��ام تخطيط الموارد في الم�ؤ�س�سات التعليمية الإنتاجية نظّم ورتّب المراحل الدرا�سية بكافة 
م�ستوياته��ا الدرا�سية، من حيث الج��داول الدرا�سية والف�صول وال�ساعات الدرا�سية وغيرها. كما �أنه ح�سّن من 
تق��ديم الخدم��ات التعليمية المقدمة للطلبة و�إنجاز المهام للعاملين. كم��ا �أن هذا النظام كان له �أثر على كفاءة 

وفاعلية �أداء الم�ؤ�س�سات وخدماتها التعليمية. 

وم��ن خلال الدرا�سات ال�سابقة، ف���إن نظم تخطيط الموارد )ERP( �سيكون لها فاعلية كبيرة في تح�سين العملية 
التعليمي��ة و�أدائه��ا، وج��ودة الخدم��ات التي تقدمه��ا الم�ؤ�س�س��ات التعليمية، وخا���صة الجامع��ات للم�ستخدمين 

والم�ستفيدين.
فما يميز هذه الدرا�سة عن الدرا�سات ال�سابقة؟ 

�إنه��ا تتن��اول وتبحث قيا�س م�ست��وى فاعلية نظ��م تخطيط الموارد في تح�سني� العملية التعليمي��ة في م�ؤ�س�سات 
التعلي��م الع��الي، وبالأخ�ص الجامعات في اليمن، حيث لم تتن��اول درا�سة �سابقة حقيقة فاعلية هذا النظام في 
تح�سين الخدمات التعليمية المقدمة من حيث جودة الخدمة والمعلومات وغيرها، وكذلك �سرعة وا�ستجابة هذا 

النظام �سواء كانت للم�ستفيدين �أو للعاملين على هذا النظام. 
مشكلة الدراسة وأسئلتها:

وبن��اءً عل��ى ما �سبق من الدرا�سات ال�سابقة والإطار النظ��ري، يتبين �أن هناك ق�صورا وا�ضحا في فاعلية �أنظمة 
التخطي��ط الت��ي ت�ستخدمه��ا الم�ؤ�س�س��ات التعليمية من حي��ث التكامل والمرون��ة، و�إنجاز المهام وج��ودة النظام، 
وفاعليته في تح�سين العملية التعليمية. ويعود ذلك �إلى عدة �أ�سباب، منها عدم تكامل ومرونة �أنظمة تخطيط 
الموارد مع بقية الأنظمة، وطول فترة �إعدادها، والجهد الكبير الذي يبذل لتجميع البيانات من �أكثر من نظام، 
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كل هذه الأ�سباب �أدت �إلى عدم فاعلية الأنظمة التخطيطية الحالية غير المتكاملة في تخطيط وتقديم جودة 
تعليمي��ة عالية. وتمتلك �أنظمة تخطيط موارد الم�ؤ�س�س��ة ERP خ�صائ�ص فريدة وقدرات عالية على المعالجة 
وفي الوق��ت الحقيقي والتكامل مع بقية �أنظمة معلوم��ات الم�ؤ�س�سة، وقابليتها للتطوير والتوجه نحو التح�سين، 
والتخل���ص م��ن �أن�شطة الأنظمة التقليدية التي لا ت�ضيف قيمة، ولقد �أ�صب��ح مو�ضوع تخطيط موارد الم�ؤ�س�سة 
من �أكثر الموا�ضيع التي ت�شغل الكثير من ال�شركات والم�ؤ�س�سات التجارية والتعليمية في العالم اليوم. �إن الق�صور 
وع��دم فاعلي��ة �أنظمة التخطيط التي ت�ستخدمها الم�ؤ�س�سات في تخطي��ط مواردها يعد �أحد �أهم الأ�سباب التي 
دفع��ت الكثري� من هذه ال�شركات والم�ؤ�س�سات �إلى البحث عن �أنظم��ة متكاملة توفر وت�سهل لها عمليات تخطيط 
موارده��ا، وتح�س��ن من �أدائها وج��ودة خدماتها. فالأنظمة الت��ي ت�ستخدمها هذه ال���شركات والم�ؤ�س�سات �أنظمة 
منف�صل��ة وغري� متكامل��ة مع بقي��ة �أنظمة المعلوم��ات. ولذلك ف���إن عملية تخطيط الم��وارد ب�أ�شكاله��ا المختلفة 

ت�ستهلك الكثير من المال والوقت والجهد مع �إ�ضافة القليل من القيمة. 
وبناءً على ما تم مناق�شته في م�شكلة الدرا�سة، يت�ضح �أن هناك ق�صوراً في فاعلية نظم تخطيط موارد الم�ؤ�س�سة 
)ERP( في تح�سني� العملي��ة التعليمي��ة منها تلك المتعلق��ة ب��شؤون الطلب��ة والقبول والت�سجي��ل، والأكاديمية 
والتقني��ة والفني��ة، وتحقيق ر�ضا الم�ستخدمني� والم�ستفيدين من مخرجات��ه في م�ؤ�س�سات التعلي��م العالي، فقد 
تم اختي��ار حال��ة للدرا�سة جامعة العلوم والتكنولوجيا اليمني��ة كونها طبقت هذا النظام على بع�ض الإدارات 
ممثل��ة ب��ـ )�إدارة ����شؤون الطلب��ة، الأق�س��ام والبرام��ج العلمي��ة، �إدارة القب��ول والت�سجي��ل، �إدارة تكنولوجي��ا 

المعلومات، وهذا ما دفع �إلى طرح الت�سا�ؤل الرئي�سي الآتي: 

م��ا م�ست��وى فاعلية نظ��م تخطيط الم��وارد )ERP( في تح�سني� العملية التعليمي��ة في م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي 
)درا�سة حالة جامعة العلوم والتكنولوجيا(؟ 

ويتف��رع ع��ن الت�سا�ؤل الرئي�س��ي ال�سابق مجموعة من الت�س��ا�ؤلات الفرعية التي تو���ضح فاعلية نظم تخطيط 
الموارد )ERP( في تح�سين العملية التعليمية.كما يلي:

م��ا م�ست��وى فاعلي��ة نظم تخطي��ط الم��وارد ERP في تح�سين عملية ����شؤون الطلب��ة المتمثلة ب���إدارة ��شؤون  	.1
الطلبة؟ 

م��ا م�ستوى فاعلية نظم تخطيط الموارد ERP في تح�سني� العملية الأكاديمية المتمثلة بالأق�سام والبرامج  	.2
العلمية؟

م��ا م�ستوى فاعلية نظم تخطيط الموارد ERP في تح�سين عملية القبول والت�سجيل المتمثلة ب�إدارة القبول  	.3
والت�سجيل؟ 

م��ا م�ست��وى فاعلي��ة نظم تخطي��ط الم��وارد ERP في تح�سني� العملي��ة التقني��ة والفني��ة المتمثلة ب���إدارة  	.4
تكنولوجيا المعلومات؟

هل توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية بح�سب المتغيرات الديمغرافية )العمر، والم�ؤهل العلمي، والوظيفة،  	.5
و عدد �سنوات العمل، و التخ�ص�ص العلمي(؟

ه��ل توج��د علاق��ة ارتباط بني� مكونات تح�سني� العملي��ة التعليمي��ة )الدع��م الإداري، ����شؤون الطلبة،  	.6
الأكاديمية، القبول والت�سجيل، والتقنية والفنية(؟

أهداف الدراسة:
ت�سعى هذه الدرا�سة �إلى تحقيق الهدف الرئي�سي التالي: 

التع��رف �إلى م�ست��وى فاعلي��ة نظم تخطيط الم��وارد ERP في تح�سني� العملي��ة التعليمية في م�ؤ�س�س��ات التعليم 
العالي – جامعة العلوم والتكنولوجيا اليمنية. 
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ويمكن ا�شتقاق الأهداف الفرعية التالية من الهدف الرئي�سي �أعلاه:
التع��رف �إلى م�ست��وى فاعلية نظم تخطيط الم��وارد ERP في تح�سين عملية ��شؤون الطلب��ة المتمثلة ب�إدارة  	.1

��شؤون الطلبة.
التع��رف �إلى م�ستوى فاعلية نظم تخطيط الم��وارد ERP في تح�سين العملية الأكاديمية المتمثلة بالأق�سام  	.2

والبرامج العلمية. 
التع��رف �إلى م�ست��وى فاعلي��ة نظ��م تخطيط الم��وارد ERP في تح�سين عملي��ة القبول والت�سجي��ل المتمثلة  	.3

ب�إدارة القبول والت�سجيل.
التع��رف �إلى م�ست��وى فاعلي��ة نظم تخطي��ط الم��وارد ERP في تح�سين العملي��ة التقنية والفني��ة المتمثلة  	.4

ب�إدارة تكنولوجيا المعلومات.
معرف��ة �إذا م��ا كان��ت هن��اك ف��روق في �أراء الم�ستجيبين بح�س��ب المتغري�ات الديمغرافية )العم��ر، والم�ؤهل  	.5

العلمي، والوظيفة، و عدد �سنوات العمل، و التخ�ص�ص العلمي(.
معرف��ة �إذا م��ا كانت هناك علاقة ارتباط بين مكونات تح�سني� العملية التعليمة )عملية الدعم الإداري  	.6

وعملية ��شؤون الطلبة والعملية الأكاديمية وعليمة التقنية والفنية بح�سب �أراء الم�ستجيبين(. 
أهمية الدراسة:

الأهمية النظرية:
تتمثل الأهمية النظرية للدرا�سة في عدة جوانب منها:

تن��اول مو�ضوع م�ست��وى فاعلية نظم ERP في تح�سين العملية التعليمي��ة في �إحدى الجامعات بالجمهورية  	.1
اليمني��ة، لم��ا لهذا النظام من �أهمي��ة ودور بارز في توفير المعلومات وتنظيم العملي��ات التي ت�ساعد الإدارة 
في �إنج��از المهام والتخطي��ط وتقييم الأداء، والحد من نقاط ال�ضعف والانتق��ادات التي توجه �ضد �إنجاز 
المه��ام، وتق��ديم الخدم��ات التعليمية �س��واءً الإدارية �أو الأكاديمي��ة، من خلال ا�ستخ��دام نظام تخطيط 

.ERP موارد الم�ؤ�س�سة
تق��ديم نم��وذج مع��رفي جديد ي�ستن��د �إلى النظري��ات والدرا�س��ات ال�سابق��ة، يو�ضح م�ست��وى فاعلية نظم  	.2
تخطيط الموارد ERP في تح�سين العملية التعليمية، �أحد �أهم الأنظمة التي تعتمد عليها ال�شركات للتغلب 

على واحدة من �أهم الم�شكلات التي تواجهها متمثلة بالا�ستخدام الأمثل للموارد. 
الأهمية العملية:

تكت�سب الدرا�سة �أهميتها العملية من خلال عدة جوانب منها:
تناول��ت الدرا�س��ة م�شكل��ة مهني��ة تتعل��ق بفاعلية نظ��م تخطيط الم��وارد باعتباره��ا �أحد �أه��م الأنظمة  	.1
الت��ي يتم الاعتم��اد عليها في عملية التخطي��ط الإداري والمالي والأكاديمي، وتقيي��م الأداء في ال�شركات 
والم�ؤ�س�س��ات التعليمي��ة، وهذا بدوره �سي�ؤدي �إلى تح�سين عملية التخطيط والرقابة وتقييم الأداء، و من 

ثم �إلى تح�سين العملية التعليمية من خلال الا�ستخدام الأمثل والفعال للموارد.
زي��ادة �إدراك الإدارة والعاملني� في الجامع��ات اليمنية ب�أهمية الدور الذي يقدم��ه نظام تخطيط الموارد  	.2
ERP في تح�سني� العملي��ة التعليمي��ة، وجودة المخرج��ات والخدمات المقدمة من خال�ل تخطيط وت�سهيل 

الإجراءات الإدارية والمالية والأكاديمية والقبول والت�سجيل.
تع��د ه��ذه الدرا�س��ة الأولى) بح�سب علم الباح��ث( التي تتن��اول فاعلية نظام تخطيط الم��وارد ERP في  	.3
تح�سني� العملي��ة التعليمي��ة في جامع��ة يمنية، الأمر ال��ذي قد يدفع باتج��اه تبني هذا النظ��ام في بقية 

الجامعات والم�ؤ�س�سات التعليمية بالجمهورية اليمنية. 
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حدود الدراسة: 
يقت�صر البحث على الحدود الآتية:

ԀԀ في تح�سين العملية ERP الحدود المو�ضوعية: تقت�صر الدرا�سة على م�ستوى فاعلية نظم تخطيط الموارد
التعليمية في جامعة العلوم والتكنولوجيا اليمنية.

ԀԀ ًالح��دود المكاني��ة: تقت�صر الدرا�س��ة الميدانية على الجامع��ات اليمنية بالجمهوري��ة اليمنية، وتحديدا
جامعة العلوم والتكنولوجيا المركز الرئي�سي.

ԀԀ.الحدود الزمانية: العام 2019م
مصطلحات الدراسة:
فاعلية نظم تخطيط الموارد: 

تع��رّف الفاعلي��ة ب�أنها مخرجات النظام الت��ي تمثل �سبب وجود النظام لتحقيق النتائ��ج المرغوبة وهي قيا�س 
جودة المخرجات. كما �أن الفاعلية هي الدرجة التي تحقق بها الأهداف، ودرجة تحقيق للمخرجات �أف�ضل من 

 .)Goyal, 1998; Oz, 2000( النظم الأخرى

ويق���صد بفاعلي��ة نظ��ام تخطيط م��وارد الم�ؤ�س�سة في هذه الدرا�س��ة ب�أنها قدرة نظ��ام ERP على تح�سين جودة 
العملي��ات الإداري��ة، والمالي��ة والأكاديمي��ة، وعملية القب��ول والت�سجيل، وكذل��ك التقنية والفني��ة، وبالتالي 

تح�سين العملية التعليمية في م�ؤ�س�سات التعليم العالي في اليمن.
العملية التعليمية: 

هو تعزيز وزيادة كفاءة الم�ؤ�س�سة وجودة مخرجاتها في جميع عمليات ونطاقات �أعمالها، الإدارية والأكاديمية، 
والقبول والت�سجيل، والتقنية والفنية. 

عملية ��شؤون الطلبة:
ه��ي تلك العملي��ات المتعلقة ب�إدارة ��شؤون الطلبة، وق��درة النظام على �إ�شباع حاج��ات العاملين والإدارات على 
ق��راءة نتائ��ج العملي��ات واتخ��اذ الق��رارات المنا�سبة. فه��و نظام يهت��م بتنظيم عملي��ات الأن�شط��ة والات�صال 
بالطلب��ة الخريجني� والمتعثرين والمنقطعين، وكذل��ك �أولياء الأمور، وغيرها من �أن�شط��ة وخدمات طلابية يتم 

 .ERP التعامل معها من خلال نظام
العملية الأكاديمية: 

ه��ي العملي��ات المتعلق��ة بالخط��ط الدرا�سي��ة، والف���صول الدرا�سية وال�ساع��ات المعتم��دة، والح���ضور والغياب، 
.ERP ودرجات الطلبة، والمقررات الدرا�سية التي يقوم الم�س�ؤول الأكاديمي بالتعامل معها من خلال نظام

عملية القبول والت�سجيل: 
هي تلك العمليات المتعلقة بت�سجيل وقبول الطلبة والوثائق اللازمة، والت�صديق والتوثيق، و�إدخال الدرجات، 
و�إ�سقاط الخطط الدرا�سية، وغيرها من �أن�شطة التخرج التي يتعامل معها الم�سجلون في كل كلية وق�سم وبرنامج 

 .ERP من خلال نظام
العملية التقنية والفنية: 

ه��ي تل��ك العملي��ات المتعلقة بتكام��ل النظام م��ع الأنظمة والتقني��ات الأخرى، وزي��ادة البيان��ات وموثوقيتها، 
وتح�سني� التوا���صل الداخل��ي بني� الطلبة وبين الموظفني�، و الحد م��ن العملي��ات اليدوية، وكذل��ك �ضمان �أمن 
وحماي��ة المعلومات والو�صول �إليها، وتوفير م�ستخ��دم خا�ص بكل طالب وموظف وع�ضو هيئة التدري�س بح�سب 

ال�صلاحيات الممنوحة.
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منهجية الدراسة وإجراءاتها: 
منهج الدرا�سة:

اعتم��دت الدرا�س��ة الحالية في قيا�س فاعلية نظم تخطيط الموارد ERP في تح�سين العملية التعليمية بجامعة 
العلوم والتكنولوجيا اليمنية على المنهج الو�صفي التحليلي لعر�ض البيانات المتعلقة بمتغيرات الدرا�سة. 

مجتمع الدرا�سة:
مجتم��ع الدرا�سة يتكون من )90( موظفا وموظف��ة في جامعة العلوم والتكنولوجيا اليمنية، ممن يتعاملون مع 
نظ��ام ERP في �أرب��ع �إدارات هي )�إدارة ��شؤون الطلبة، و�إدارة القب��ول والت�سجيل، والأق�سام والبرامج العلمية، 
و�إدارة تكنولوجي��ا المعلوم��ات(. وقد تم اختيار ه��ذه الجامعة كمجتمع للدرا�سة الحالي��ة للعديد من الأ�سباب 
�أًهمها: �أنها تعد الجامعة الوحيدة من بين الجامعات الأخرى بالجمهورية اليمنية تطبق نظام تخطيط موارد 

الم�ؤ�س�سة ERP متكامل، �إلى جانب كونها الجامعة المواكبة للتطورات التقنية والمعلوماتية العالمية. 
جدول )1(: توزيع مجتمع الدرا�سة

جامعة العلوم والتكنولوجياا�سم الم�ؤ�س�سة
 الأق�سام والبرامج �إدارة �ش�ؤون الطلبةا�سم الإدارة

العلمية
 �إدارة القبول
والت�سجيل

الإجمالي�إدارة تكنولوجيا المعلومات

 موظفو �ش�ؤونالجهة الم�ستهدفة
الطلبة

 ر�ؤ�ساء الأق�سام
والبرامج العلمية

المبرمجون والفنيونالم�سجلون

90
 حجم مجتمع

الدرا�سة
1930356

الم�صدر: )�إدارة �ش�ؤون العاملين بجامعة العلوم والتكنولوجيا، 2019(.
عينة الدرا�سة:

تم توزيع الا�ستبانة على مجتمع الدرا�سة البالغ عددهم )90( من الموظفين، الذين يتعاملون مع نظام ERP في 
جامع��ة العل��وم والتكنولوجيا اليمنية. وقد تم ا�سترجاع عدد )74(، �أي م��ا يمثل ن�سبته )85%( من �إجمالي 

المجتمع. 
و�صف المتغيرات الديمغرافية: 

به��دف تحلي��ل المتغيرات الديمغرافية لعين��ة الدرا�سة؛ لمعرفة مدى تمثيل �إجاب��ات الوحدات المبحوثة لمجتمع 
الدرا�سة، ومن ثم تقديم �إح�صاء و�صفي للبيانات ال�شخ�صية، فقد تم تلخي�ص هذه البيانات في جداول تو�ضح 

قيم كل متغير لتو�ضيح عدد الم�شاهدات للقيمة الواحدة داخل المتغير في �شكل �أرقام ون�سب مئوية.
متغير العمر: 	.1

جدول )2(: التكرار والن�سبة المئوية لمتغير العمر للم�شاركين بالعينة

الن�سبة المئويةالتكرارالعمر
8.1%6�أقل من 30 �سنة

68.9%51من 30 �إلى 40 �سنة
23.0%17�أعلى من 40 �إلى 50 �سنة

100.0%74الإجمالي
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متغير الم�ؤهل العلمي: 	.2
جدول )3(: التكرار والن�سبة المئوية لمتغير الم�ؤهل العلمي للم�شاركين بالعينة

الن�سبة المئويةالتكرارالم�ؤهل العلمي
44.6%33بكالوريو�س
36.5%27ماج�ستير
18.9%14دكتوراه

100.0%74الإجمالي

:ERP متغير عدد �سنوات العمل على نظام 	.3
ERP جدول )4(: التكرار والن�سبة المئوية لمتغير عدد �سنوات العمل على نظام

ERP الن�سبة المئويةالتكرارعدد �سنوات العمل على نظام
56.8%42من �سنة �إلى 3 �سنوات

43.2%32من 4 �إلى 6 �سنوات
100.0%74الإجمالي

متغير الوظيفة: 	.4
جدول )5(: التكرار والن�سبة المئوية لمتغير الوظيفة

الن�سبة المئويةالتكرارالوظيفة
31.1%23�إداري

9.5%7محا�سب / مالي
41.9%31�أكاديمي
16.2%12م�سجل

1.4%1مبرمج /فني
100.0%74الإجمالي

متغير التخ�ص�ص العلمي: 	.5
جدول )6(: التكرار والن�سبة المئوية لمتغير التخ�ص�ص العلمي

الن�سبة المئويةالتكرارالتخ�ص�ص العلمي
17.6%13�إدارة �أعمال

14.9%11محا�سبة
16.2%12حا�سوب/نظم

51.4%38�أخرى
100.0%74الإجمالي

�أدوات الدرا�سة وم�صادر جمع البيانات:
تم الاعتماد في الح�صول على البيانات على الم�صادر والأدوات التالية:

الم�صادر الأولية:
لمعالج��ة الجوانب التحليلية للدرا�س��ة �سيتم الاعتماد في جمع البيانات الأولية عل��ى الا�ستبانة باعتبارها من 
�أن�سب �أدوات الدرا�سة العلمية التي تحقق �أهداف الدرا�سة الميدانية، من �أجل الح�صول على معلومات وحقائق 

ذات �صلة بواقع معين. 



109 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

عبد الرحمن محمد ال�شرجبي      محمد علي المندي      
المجلد الثالث ع�شر العدد )45( 2020م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.13.45.4

قيا�س متغيرات الدرا�سة:
لقيا�س متغيرات الدرا�سة �سيتم ا�ستخدام مقيا�س )ليكرت( الخما�سي والذي يتم ا�ستخدامه في تحويل الدرا�سة 
النظرية �إلى عبارات يمكن قيا�سها: )غير موافق ب�شدة- غير موافق- محايد- موافق- موافق ب�شدة( وذلك من 

خلال معرفة درجة التوفر لكل فقرة من فقرات الا�ستبيان. 
وعن��د قيا�س�� متغري�ات الدرا�سة ف�إن قيم��ة )1( تعني عدم الموافقة ب���شدة، وقيمة )2( تعني ع��دم الموافقة، 
وقيم��ة )3( تعن��ي محايد، وقيم��ة )4( تعني موافق، وقيمة )5( تعني موافق ب���شدة. والجدول التالي يو�ضح 

مقيا�س )ليكرت( الخما�سي والذي �سيتم ا�ستخدامه لقيا�س فقرات الا�ستبانة.
جدول )7(: مقيا�س ليكرت الخما�سي

غير موافق ب�شدة غير موافقمحايدموافقموافق ب�شدةالمقيا�س
54321الدرجة

ӽӽ.)تم تحديد درجة الموافقة التي على �أ�سا�سها يتم قبول �أو رف�ض المحاور من خلال مقيا�س )ليكرت
ӽӽ.4  = المدى، ويمثل المدى الفرق بين �أعلى درجة و�أقل درجة بالمقيا�س = 1-5 
ӽӽ0.8 المدى=  طول الفئة 4/5 
ӽӽ في تح�سين العملي��ة التعليمية في ERP تم تحدي��د درج��ة القطع للتع��رف على فاعلية نظام تخطي��ط الموارد

جامعة العلوم والتكنولوجيا اليمنية، وهي كالتالي:
جدول )8(: درجة القطع للتعرف على فاعلية نظام تخطيط الموارد ERP في تح�سين العملية التعليمية

غير موافق ب�شدةغير موافقمحايدموافقموافق ب�شدة
5 – 4.214.20-3.413.40 – 2.612.61.8

 درجة موافقة عالية
جداً

درجة عدم موافقةدرجة عدم موافقةدرجة عدم موافقةدرجة موافقة عالية

لا يتم قبولهايتم قبولها

قيا�س �صدق �أداة الدرا�سة وثباتها:
ال�صدق البنائي:  	.1

بع��د �إع��داد وت�صمي��م الا�ستبانة، تم تحكيمها من قبل محكمني� من ذوي الخبرة والاخت�صا���ص وفقا للمقيا�س 
التالي: )منا�سب، غير منا�سب( �أمام كل فقرة. وبناءً على اختبار �صدق وثبات الا�ستبانة ومحاورها الخم�سة، 
تو�صل��ت النتائ��ج �إلى �أن جمي��ع هذه المحاور ق��د حققت درجة عالية م��ن ال�صدق والثب��ات با�ستخدام طريقة 
الات�ساق الداخلي با�ستخدام معادلة كرونباخ الفا. فقد تراوحت قيم معامل )�ألفا كرونباخ( ما بين )%92.1 
وحتى 86.2%( من الثبات و)96% وحتى 92.2%(، مما ي�ؤكد على �أن �أبعاد هذه الا�ستبانة الموجهة �إلى عينة 
الدرا�س��ة تحقق درجة عالية م��ن ال�صدق والثبات، و�أنه يمكن الاعتماد على المتغري�ات التي �شملتها الا�ستبانة 

في التحليل الإح�صائي للدرا�سة الميدانية للو�صول �إلى النتائج المرجوة وتعميم النتائج على مجتمع البحث.
جدول )9(: نتائج اختبار كرونباخ )�ألفا( لأداة الدرا�سة

درجة الم�صداقيةثبات الا�ستبيان �ألفا كرونباخعدد الفقراتالمحاور
390.9470.973على م�ستوى كل الفقرات

110.8650.930المحور الأول
70.8620.929المحور الثاني
70.9210.960المحور الثالث
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جدول )9(: يتبع

درجة الم�صداقيةثبات الا�ستبيان �ألفا كرونباخعدد الفقراتالمحاور
60.9150.956المحور الرابع

80.8920.945المحور الخام�س

الثبات:
�صدق البناء با�ستخدام معادلة بير�سون: 	.1

تم ح�س��اب معامال�ت الارتب��اط )بير�سون( بين درج��ة كل بعد من �أبع��اد المقيا�س، والدرجة الكلي��ة للمقيا�س، 
ومعام��ل الإرتب��اط بين كل فقرة من فقرات المقيا�س، والدرجة الكلي��ة لكل بعد الذي تنتمي �إليه وذلك لمعرفة 

مدى ارتباط الأبعاد بالدرجة الكلية للمقيا�س. 
جدول )10(: ارتباط بير�سون بين درجة كل بعد من �أبعاد المقيا�س والدرجة الكلية للمقيا�س

م�ستوى الدلالةمعامل الارتباطالفاعلية الإجمالية
0.000**806.الدعم الإداري

0.000**773.دعم �ش�ؤون الطلبة
0.000**823.دعم الجانب الأكاديمي
0.000**808.دعم القبول والت�سجيل

0.000**635.دعم التقني والفني

يت���ضح م��ن الج��دول معامل الارتباط بين كل بعد من �أبع��اد المقيا�س والدرجة الكلي��ة للمقيا�س والذي يبين �أن 
معاملات الارتباط المبينة دالة عند م�ستوى معنوية )0.01( وبذلك تعتبر المقيا�س �صادق لما و�ضع لقيا�سه.

�صدق الات�ساق الداخلي لمحور الدعم الإداري: 	.2
جدول )11(: الارتباط بير�سون بين درجة فقرات بعد الدعم الإداري والدرجة الكلية للبعد

م�ستوى الدلالةمعامل الارتباطالدعم الإداري
0.000**564.ي�سهم نظام ERP في الا�ستخدام الفعال لموارد الجامعة.

0.000**626.ي�سهم نظام ERP في تح�سين جودة الخدمة التعليمية في الجامعة.

ي�سهم نظام ERP ب�شكل كبير في تحقيق التكامل بين �أنظمة الإدارات المختلفة التي تدعم 
تح�سين العملية التعلمية.

.528**0.000

يت�سم نظام ERP بالمرونة التي تتيح للم�ستخدمين �إجراء التعديلات والتغيرات في 
�إجراءات العمل المنا�سبة وقت الحاجة.

.689**0.000

0.000**635.يلبي نظام ERP جميع الاحتياجات المطلوبة من قبل العمليات المالية والإدارية.

0.000**631.يتنا�سب ت�صميم النظام مع جميع �إجراءات العمل.

0.000**787.يعطي نظام ERP بيانات دقيقة.

0.000**616.يتوافق نظام ERPمع مختلف الأنظمة الفرعية الم�ستخدمة في الجامعة.

0.000**665.يزيد نظام ERP من �سرعة معالجة البيانات لخدمة العمليات الإدارية.

0.000**748.يوفر نظام ERP التقارير الرقابية في الوقت المنا�سب.

يعمل نظام ERP على تح�سين عملية التخطيطً والرقابة وتقييم الأداء من خلال 
0.000**701.تح�سين جودة المخرجات.
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نلاح��ظ �أن معام��ل الارتباط بين كل فقرة من فقرات البع��د والدرجة الكلية للبعد كانت دالة معنوية �أي �أقل 
من 0.05 عند درجة ثقة 95%،�أي �أن المقيا�س �صادق.

�صدق الات�ساق الداخلي لمحور دعم ��شؤون الطلبة: 	-1
جدول )12(: الارتباط بير�سون بين درجة فقرات بعد دعم �ش�ؤون الطلبة والدرجة الكلية للبعد

م�ستوى الدلالةمعامل الارتباطدعم ��شؤون الطلبة
0.000**742.ي�سهم نظام ERP في �ضبط وتنظيم الأن�شطة الطلابية.

ي�سهم نظام ERP في �ضبط التقارير المتعلقة بالطلبة بح�سب حالتهم )المنتظمين المتعثرين 
0.000**717.والمنقطعين(.

0.000**808.ي�ساهم نظام ERP في معرفة م�ستوى ان�ضباط الطلبة في الح�ضور والغياب.

0.000**827.يوفر نظام ERP خا�صية الات�صال بالطلبة و�أولياء الأمور.

0.000**772.يوفر نظام ERP �آلية ت�صدير بيانات الخريجين �إلى �أي نظام فرعي للجامعة.

0.000**589.يرتبط نظام ERP بعمليات الم�ساكن الطلابية.

0.000**673.يتيح نظام ERP معرفة الطلبة الوافدين و �أ�صحاب المنح.

نلاح��ظ �أن معام��ل الارتباط بين كل فقرة من فقرات البعد، والدرجة الكلية للبعد كانت دالة معنوية �أي �أقل 
من 0.05 عند درجة ثقة 95%،�أي �أن المقيا�س �صادق.

�صدق الات�ساق الداخلي لمحور دعم الجانب الأكاديمي: 	-2
جدول )13(: الارتباط بير�سون بين درجة فقرات بعد دعم الجانب الأكاديمي والدرجة الكلية للبعد

م�ستوى الدلالةمعامل الارتباطدعم الجانب الأكاديمي
0.000**766.ي�سهم نظام ERP في ت�سجيل ح�ضور وغياب الطلبة.

0.000**823.ي�سهم نظام ERP في �ضبط الجداول الدرا�سية للطلبة.

0.000**834.ي�سهم نظام ERP في �ضبط �إدخال درجات للطلبة ) �أعمال الف�صل + الن�صفي+ النهائي(.

0.000**853.يتيح نظام ERP معرفة تف�صيلات درجات الطلبة من ال�سجل الأكاديمي.

0.000**845.ي�سهم نظام ERP في �ضبط �أجور ال�ساعات للمدر�سين في الجامعة.

0.000**877.ي�سهم نظام ERP في �ضبط توزيع و�إنزال الجداول الدرا�سية في الجامعة.

ي�سهم نظام ERP في �ضبط الب�صمة واعتماد الأجور والمرتبات لأع�ضاء هيئة التدري�س في 
0.000**786.الجامعة.

نلاح��ظ �أن معام��ل الارتباط بين كل فقرة من فقرات البعد، والدرجة الكلية للبعد كانت دالة معنوية �أي �أقل 
من 0.05 عند درجة ثقة95%، �أي �أن المقيا�س �صادق.

�صدق الات�ساق الداخلي لمحور دعم القبول والت�سجيل: 	-3
جدول )14(: الارتباط بير�سون بين درجة فقرات بعد دعم القبول والت�سجيل والدرجة الكلية للبعد

م�ستوى الدلالةمعامل الارتباطدعم القبول والت�سجيل
0.000**716.ي�سهم نظام ERP في ت�سهيل �إجراءات القبول والت�سجيل.

0.000**853.ي�سهم نظام ERP في �ضبط عملية ت�سجيل المقررات الدرا�سية للطلبة.

0.000**838.يت�سم نظام ERP بدقة التقارير ح�سب احتياجات الم�ستخدمين والعملاء.
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جدول )14(: يتبع

م�ستوى الدلالةمعامل الارتباطدعم القبول والت�سجيل
0.000**872.ي�سهم نظام ERP في �ضبط عملية تخريج الطلبة.

0.000**873.ي�سهم نظام ERP في �ضبط عملية الأر�شفة لبيانات الطلبة.

0.000**874.يوفر نظام ERP �إح�صائيات دقيقة بعدد الطلبة ح�سب المقيدين والمنقطعين والخريجين.

نلاحظ �أن معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات البعد، والدرجة الكلية للبعد كانت دالة معنوية، �أي �أقل 
من 0.05 عند درجة ثقة 95%، �أي �أن المقيا�س �صادق.

�صدق الات�ساق الداخلي لمحور الدعم التقني والفني: 	-4
جدول )15(: الإرتباط بير�سون بين درجة فقرات بعد الدعم التقني والفني والدرجة الكلية للبعد

م�ستوى الدلالةمعامل الارتباطالدعم التقني والفني
0.000**616.يمتلك نظام ERP بنية تحتية تكنولوجية وتقنية ذات جودة عالية.

يلبي نظام ERP جميع الاحتياجات المطلوبة التي تتنا�سب مع العمليات التنظيمية 
0.000**729.بالجامعة.

0.000**748.يوفر نظام ERP الدعم التقني الملائم لمتطلبات العمل بالجامعة.

0.000**812.يوفر نظام ERP التدريب الملائم للعاملين على النظام بالجامعة.

0.000**857.يقدم نظام ERP الدعم الفني ذات جودة عالية للم�ستخدمين وللطلبة.

0.000**788.يربط نظام ERP بين التكنولوجيا ومتطلبات التعليم في الجامعة.

0.000**674.يوفر نظام ERP الأمن والحماية المطلوبة للو�صول �إلى المعلومات ب�صلاحيات محددة.

0.000**828.يت�سم نظام ERP بالمرونة وقابلية التح�سين والتطوير.

نلاح��ظ �أن معام��ل الارتباط بين كل فقرة من فقرات البعد، والدرجة الكلية للبعد كانت دالة معنوية �أي �أقل 
%�أي �أن المقيا�س �صادق. من 0.05 عند درجة ثقة 95 

الأ�ساليب الإح�صائية الم�ستخدمة: 
نظ��راً لأن اختي��ار الأ�سل��وب الملائ��م في التحليل يعتمد ب���شكل رئي�س على ن��وع البيانات الم��راد تحليلها، ف�سيتم 
 Statistical Package for Social( الاعتم��اد عل��ى برنام��ج الرزم��ة الإح�صائي��ة للعل��وم الاجتماعي��ة
Sciences-SPSS( م��ن خلال توظيف البيانات التي �سيتم الح�صول عليها لاختبار �أ�سئلة الدرا�سة، وتحقيق 

�أهدافها. 
نتائج الدراسة ومناقشتها:

لتحقي��ق ه��دف البحث الرئي�سي المتعلق بمعرف��ة م�ستوى فاعلية نظم تخطيط الم��وارد ERP في تح�سين العملية 
التعليمية في جامعة العلوم والتكنولوجيا اليمنية �سيتم الإجابة عن الأ�سئلة الآتية:

ال�س�ؤال الأول: 	.1
ما م�ستوى فاعلية نظم تخطيط الموارد )ERP( في تح�سين العملية التعليمية في م�ؤ�س�سات التعليم العالي درا�سة 

حالة )جامعة العلوم والتكنولوجيا( اليمن؟ 
وللإجاب��ة ع��ن الت�سا�ؤل الرئي�سي من خال�ل عر�ض نتائج الدرا�سة وفقا لإجمالي ��محاور فاعلية نظام ERP في 

تح�سين العملية التعليمية. 
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جدول )16(: �إجم�إلى محاور فاعلية نظام ERP في تح�سين العملية التعليمية

درجة الموافقةالانحراف المعياريالمتو�سطالمحورم
عالية4.130.60دعم القبول والت�سجيل4
عالية4.030.66دعم الجانب الأكاديمي3
عالية3.970.53دعم تح�سين العملية التعليمية1
عالية3.880.62دعم �ش�ؤون الطلبة2
عالية3.830.54 الدعم الفني والتقني5

عالية3.970.46الإجمالي

م��ن الجدول )16( نج��د �أن هناك فاعلية عالية لنظام ERP في تح�سين العملي��ة التعليمية، حيث بلغ متو�سط 
الموافق��ة على المحاور �إجمالًا )3.97(، بانح��راف معياري بلغ )0.46( وهي درجة موافقة عالية، ومن الجدول 
نج��د �أن �أعل��ى فاعلية كانت في محور دعم القبول والت�سجيل بمتو�س��ط )4.13(، يليها دعم الجانب الأكاديمي 
)4.03(، ودع��م تح�سني� العملية التعليمي��ة بمتو�سط )3.97(، ثم محور دعم ����شؤون الطلبة )3.88(، و�أخيراً 

الدعم التقني والفني )3.83(.
وم��ن النتائ��ج �أعلاه نجد �أن المتو�سط الح�سابي لدعم تح�سين العملي��ة التعليمية قد بلغ )3.97(، وهو �أكبر من 

المتو�سط الافترا�ضي )3( وانحراف معياري )0.46(، مما ي�شير �إلى اتجاه الآراء نحو الموافقة. 
جدول )17(: فاعلية نظام تخطيط الموارد ERP في تح�سين العملية التعليمية من خلال الدعم الإداري

 رقمالترتيب
 الانحرافالمتو�سطالفقرةالفقرة

المعياري
 درجة

الموافقة
ي�سهم نظام ERP ب�شكل كبير في تحقيق التكامل بين �أنظمة 13

الإدارات المختلفة التي تدعم تح�سين العملية التعليمية.
عالية جدا4.340.75ً

عالية جدا4.270.71ًي�سهم نظام ERP في تح�سين جودة الخدمة التعليمية في الجامعة.22
عالية جدا4.260.66ًي�سهم نظام ERP في الا�ستخدام الفعال لموارد الجامعة.31
يلبي نظام ERP جميع الاحتياجات المطلوبة من قبل العمليات 45

المالية والإدارية.
عالية4.000.76

يزيد نظام ERP من �سرعة معالجة البيانات لخدمة العمليات 59
الإدارية.

عالية4.000.78

عالية3.920.82يعطي نظام ERP بيانات دقيقة.67
عالية3.850.86يوفر نظام ERP التقارير الرقابية في الوقت المنا�سب.710
عالية3.840.72يتنا�سب ت�صميم النظام مع جميع �إجراءات العمل.86
يتوافق نظام ERP مع مختلف الأنظمة الفرعية الم�ستخدمة في 98

الجامعة.
عالية3.800.89

يعمل نظام ERP على تح�سين عملية التخطيطً والرقابة وتقييم 1011
الأداء من خلال تح�سين جودة المخرجات.

عالية3.760.84

يت�سم نظام ERP بالمرونة التي تتيح للم�ستخدمين �إجراء 114
التعديلات والتغيرات في �إجراءات العمل المنا�سبة وقت الحاجة.

عالية3.641.08

عالية3.970.53 تح�سين العملية التعليميةالمحور الرئي�سي

م��ن الج��دول )17( نج��د �أن هن��اك فاعلية �إيجابية لنظ��ام تخطيط الم��وارد ERP في تح�سين الدع��م الإداري 
في جامع��ة العلوم والتكنولوجي��ا اليمنية بدرجة عالية، حيث بلغ متو�سط المح��ور )3.97(، و�إنحراف معياري 
)0.53(، ومن الجدول نجد �أن �أعلى الفقرات كانت "ي�سهم نظام ERP ب�شكل كبير في تحقيق التكامل بين �أنظمة 
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الإدارات المختلف��ة الت��ي تدعم تح�سين العملية التعليمية"، بمتو�سط يليها "ي�سهم نظام ERP في تح�سين جودة 
الخدم��ة التعليمي��ة في الجامعة" بمتو�س��ط 4.27، و"ي�سهم نظ��ام ERP في الا�ستخدام الفعال لم��وارد الجامعة" 
بمتو�س��ط 4.26، وكان��ت �أق��ل الفق��رات في الج��دول الفق��رات رق��م )8( )11( )4( والتي تن�ص عل��ى "يتوافق 
نظ��ام ERP م��ع مختل��ف الأنظم��ة الفرعية الم�ستخدم��ة في الجامعة"، "يعم��ل نظام ERP عل��ى تح�سين عملية 
التخطي��ط والرقاب��ة وتقيي��م الأداء من خلال تح�سين ج��ودة المخرجات"، و"يت�سم نظ��ام ERP بالمرونة التي 
تتيح للم�ستخدمين �إجراء التعديلات والتغيرات في �إجراءات العمل المنا�سبة وقت الحاجة" بمتو�سط )3.80( 
 ERP 3.76( )3.64( عل��ى التوالي، وهي متو�سطات تدل على موافقة �أفراد العينة على وجود فاعلية لنظام(

في تح�سين عملية الدعم الإداري في جامعة العلوم والتكنولوجيا اليمنية.
وم��ن النتائ��ج �أعال�ه نج��د �أن المتو�س��ط الح�ساب��ي للمح��ور الرئي�سي قد بل��غ )3.97(، وه��و �أكبر م��ن المتو�سط 
الافترا�ضي )3(، و�إنحراف معياري )0.53(، مما ي�شير �إلى اتجاه الآراء نحو الموافقة، وعليه ف�إن هناك فاعلية 
�إيجابية لنظام تخطيط الموارد ERP في تح�سين العملية التعليمية في جامعة العلوم والتكنولوجيا اليمنية".

ال�س�ؤال الثاني: 	.2
ما م�ستوى فاعلية نظم تخطيط الموارد ERP في تح�سين عملية ��شؤون الطلبة من خلال �إدارة ��شؤون الطلبة في 

جامعة العلوم والتكنولوجيا اليمنية؟
جدول )18(: فاعلية نظم تخطيط الموارد ERP في تح�سين �ش�ؤون الطلبة

 رقمالترتيب
 الانحرافالمتو�سطالفقرةالفقرة

المعياري
 درجة

الموافقة
ي�سهم نظام ERP في �ضبط التقارير المتعلقة بالطلبة بح�سب حالتهم 113

)المنتظمون المتعثرون والمنقطعون(.
عالية4.040.80

يوفر نظام ERP �آلية ت�صدير بيانات الخريجين �إلى �أي نظام فرعي 216
للجامعة.

عالية3.950.72

ي�ساهم نظام ERP في معرفة م�ستوى ان�ضباط الطلبة في الح�ضور 314
والغياب.

عالية3.930.87

عالية3.930.80يتيح نظام ERP معرفة الطلبة الوافدين و �أ�صحاب المنح.418
عالية3.810.82يرتبط نظام ERP بعمليات الم�ساكن الطلابية.517
عالية3.770.84يوفر نظام ERP خا�صية الات�صال بالطلبة و�أولياء الأمور.615
عالية3.640.93ي�سهم نظام ERP في �ضبط وتنظيم الأن�شطة الطلابية.712

عالية3.880.62دعم ��شؤون الطلبةالمحور الأول

من الجدول )18( نجد �أن هناك فاعلية �إيجابية لنظام تخطيط الموارد ERP في تح�سين عملية ��شؤون الطلبة 
م��ن قبل �إدارة ��شؤون الطلبة في جامع��ة العلوم والتكنولوجيا اليمنية بدرجة عالية، حيث بلغ متو�سط المحور 
)3.88( وانح��راف معي��اري )0.62(، وم��ن الجدول نج��د �أن �أعلى الفق��رات كانت "ي�سهم نظ��ام ERP في �ضبط 
التقارير المتعلقة بالطلبة بح�سب حالتهم )المنتظمون المتعثرون والمنقطعون(، و"يوفر نظام ERP �آلية ت�صدير 
بيان��ات الخريجني� �إلى �أي نظ��ام فرع��ي للجامع��ة"، "ي�ساهم نظ��ام ERP في معرف��ة م�ستوى ان�ضب��اط الطلبة 
في الح���ضور والغي��اب" بمتو�س��ط )4.04( )3.95( )3.93( على الت��والي، و�أن �أقل الفق��رات كانت "يوفر نظام 
ERP خا�صي��ة الات���صال بالطلبة و�أولياء الأمور"، "ي�سهم نظام ERP في �ضب��ط وتنظيم الأن�شطة الطلابية." 
بمتو�س��ط )3.77( )3.64( عل��ى الت��والي، وهي متو�سطات ت��دل على موافقة �أفراد العين��ة على وجود فاعلية 

لنظام ERP في تح�سين عملية ��شؤون الطلبة في جامعة العلوم والتكنولوجيا اليمنية.
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وم��ن النتائ��ج �أعلاه نج��د �أن المتو�سط الح�ساب��ي للمحور الأول دعم ����شؤون الطلبة قد بل��غ )3.88(، وهو �أكبر 
م��ن المتو�س��ط الافترا�ضي )3( وانحراف معياري )0.62(، مما ي�ري�ش �إلى اتجاه الآراء نحو الموافقة، وعليه ف�إن 
ERP في تح�سين عملية دعم ��شؤون الطلبة في جامعة  "هناك فاعلية �إيجابية لنظام تخطيط موارد الم�ؤ�س�سة 

العلوم والتكنولوجيا اليمنية".
ال�س�ؤال الثالث: 	.3

م��ا م�ست��وى فاعلي��ة نظم تخطي��ط الم��وارد ERP في تح�سين العملي��ة الأكاديمية م��ن خلال الأق�س��ام والبرامج 
العلمية في جامعة العلوم والتكنولوجيا اليمنية؟

جدول )19(: فاعلية نظم تخطيط الموارد ERP في تح�سين العملية الأكاديمية 

 رقمالترتيب
 الانحرافالمتو�سطالفقرةالفقرة

المعياري
 درجة

الموافقة
ي�سهم نظام ERP في �ضبط �إدخال درجات الطلبة )�أعمال الف�صل 121

+ الن�صفي+ النهائي(.
عالية4.180.75

يتيح نظام ERP معرفة تف�صيلات درجات الطلبة من ال�سجل 222
الأكاديمي.

عالية4.180.76

ي�سهم نظام ERP في �ضبط الب�صمة واعتماد الأجور والمرتبات 325
لأع�ضاء هيئة التدري�س في الجامعة.

عالية4.080.77

ي�سهم نظام ERP في �ضبط �أجور ال�ساعات للمدر�سين في 423
الجامعة.

عالية4.040.80

ي�سهم نظام ERP في �ضبط توزيع و�إنزال الجداول الدرا�سية في 524
الجامعة.

عالية3.970.78

عالية3.920.86ي�سهم نظام ERP في ت�سجيل ح�ضور وغياب الطلبة.619
عالية3.850.86ي�سهم نظام ERP في �ضبط الجداول الدرا�سية للطلبة.720

عالية4.030.66دعم الجانب الأكاديميالمحور الثاني

م��ن الج��دول )19( نجد �أن هناك فاعلية �إيجابية لنظام تخطيط الموارد ERP في تح�سين العملية الأكاديمية 
المتمثلة بالأق�سام والبرامج العلمية في جامعة العلوم والتكنولوجيا اليمنية بدرجة عالية، حيث بلغ متو�سط 
المح��ور )4.03( وانح��راف معي��اري )0.66(، وم��ن الجدول نج��د �أن �أعلى الفقرات كان��ت " ي�سهم نظام ERP في 
�ضب��ط �إدخ��ال درجات الطلب��ة )�أعمال الف���صل + الن�صف��ي+ النهائي(، "يتي��ح نظام ERP معرف��ة تف�صيلات 
درج��ات الطلب��ة م��ن ال�سجل الأكاديم��ي." و"ي�سهم نظ��ام ERP في �ضبط الب�صم��ة واعتماد الأج��ور والمرتبات 
لأع�ضاء هيئة التدري�س في الجامعة." بمتو�سط )4.18( )4.08( على التوالي، و�أن �أقل الفقرات كانت "ي�سهم 
نظ��ام ERP في ت�سجي��ل ح���ضور وغياب الطلب��ة." "ي�سهم نظ��ام ERP في �ضبط الج��داول الدرا�سي��ة للطلبة." 
بمتو�س��ط )3.92( )3.85( عل��ى الت��والي، وهي متو�سطات ت��دل على موافقة �أفراد العين��ة على وجود فاعلية 

لنظام ERP في تح�سين العملية الأكاديمية في جامعة العلوم والتكنولوجيا اليمنية.
وم��ن النتائ��ج ال�سابق��ة نج��د �أن المتو�س��ط الح�سابي للمحور الث��اني دعم الجان��ب الأكاديمي قد بل��غ )4.03(، 
وه��و �أكرب� من المتو�سط الافترا�ضي )3( وانح��راف معياري )0.66(، مما ي�شير �إلى اتج��اه الآراء نحو الموافقة، 
وعليه ف�إن "هناك فاعلية �إيجابية لنظام تخطيط موارد الم�ؤ�س�سة ERP في تح�سين العملية الأكاديمية ممثلة 

بالأق�سام والبرامج العلمية في جامعة العلوم والتكنولوجيا اليمنية".
ال�س�ؤال الرابع: 	.4

م��ا م�ست��وى فاعلي��ة نظم تخطيط الم��وارد ERP في تح�سني� عملية القب��ول والت�سجيل من خال�ل �إدارة القبول 
والت�سجيل في جامعة العلوم والتكنولوجيا اليمنية؟
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جدول )20(: فاعلية نظم تخطيط الموارد ERP في تح�سين عملية القبول والت�سجيل

 رقمالترتيب
 الانحرافالمتو�سطالفقرةالفقرة

درجة الموافقةالمعياري

يوفر نظام ERP �إح�صائيات دقيقة ح�سب عدد الطلبة 131
المقيدين والمنقطعين والخريجين.

عالية4.200.68

ي�سهم نظام ERP في ت�سهيل �إجراءات القبول 226
والت�سجيل.

عالية4.180.71

ي�سهم نظام ERP في �ضبط عملية الأر�شفة لبيانات 330
الطلبة.

عالية4.180.75

يت�سم نظام ERP بدقة التقارير ح�سب احتياجات 428
الم�ستخدمين والعملاء.

عالية4.110.73

ي�سهم نظام ERP في �ضبط عملية ت�سجيل المقررات 527
الدرا�سية للطلبة.

عالية4.080.74

عالية4.050.70ي�سهم نظام ERP في �ضبط عملية تخريج الطلبة.629

عالية4.130.60دعم القبول والت�سجيلالمحور الثالث

م��ن الج��دول )20( نج��د �أن هن��اك فاعلي��ة �إيجابي��ة لنظم تخطي��ط الم��وارد ERP في تح�سين عملي��ة القبول 
والت�سجي��ل ممثلة ب���إدارة القبول والت�سجيل في جامعة العلوم والتكنولوجيا اليمنية بدرجة عالية، حيث بلغ 
متو�س��ط المح��ور )4.13( وانح��راف معياري )0.60(، وم��ن الجدول نج��د �أن �أعلى الفقرات كان��ت "يوفر نظام 
ERP �إح�صائي��ات دقيقة ح�سب عدد الطلبة المقيدي��ن والمنقطعين والخريجين."، "ي�سهم نظام ERP في ت�سهيل 
�إج��راءات القب��ول والت�سجي��ل." و"ي�سهم نظ��ام ERP في �ضب��ط عملية الأر�شف��ة لبيانات الطلب��ة." بمتو�سط 
)4.20( )4.18( )4.18( عل��ى الت��والي، و�أن �أق��ل الفق��رات كانت "ي�سهم نظام ERP في �ضب��ط عملية ت�سجيل 

المقررات الدرا�سية للطلبة."، و"ي�سهم نظام ERP في �ضبط عملية تخريج الطلبة." 
بمتو�س��ط )4.08( )4.05( عل��ى الت��والي، وهي متو�سطات ت��دل على موافقة �أفراد العين��ة على وجود فاعلية 

لنظام ERP في تح�سين عملية القبول والت�سجيل في جامعة العلوم والتكنولوجيا اليمنية.
وم��ن النتائج ال�سابقة نجد �أن المتو�سط الح�ساب��ي للمحور الثالث دعم القبول والت�سجيل قد بلغ )4.13(، وهو 
�أكرب� من المتو�سط الافترا�ضي )3( وانحراف معياري )0.60(، مما ي�شير �إلى اتجاه الآراء نحو الموافقة، وعليه 
ف���إن "هناك فاعلي��ة �إيجابية لنظام تخطيط موارد الم�ؤ�س�سة ERP في تح�سين عملية القبول والت�سجيل ممثلة 
ب�إدارة القبول والت�سجيل في جامعة العلوم والتكنولوجيا اليمنية". وهذه النتيجة تتوافق مع ما تو�صلت �إليه 

)Sabau et al., 2009( درا�سة
ال�س�ؤال الخام�س: 	.5

م��ا م�ست��وى فاعلية نظم تخطيط الموارد ERP في تح�سين العملية التقني��ة والفنية من خلال �إدارة تكنولوجيا 
المعلومات في جامعة العلوم والتكنولوجيا اليمنية؟

جدول )21(: فاعلية نظم تخطيط الموارد ERP في تح�سين العملية التقنية والفنية:

 رقمالترتيب
 الانحرافالمتو�سطالفقرةالفقرة

المعياري
 درجة

الموافقة
يوفر نظام ERP الأمن والحماية المطلوبة للو�صول �إلى المعلومات 138

ب�صلاحيات محددة.
عالية3.970.70

عالية3.920.74يمتلك نظام ERP بنية تحتية تكنولوجية وتقنية ذات جودة عالية.232
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جدول )21(: يتبع

 رقمالترتيب
 الانحرافالمتو�سطالفقرةالفقرة

المعياري
 درجة

الموافقة
يلبي نظام ERP جميع الاحتياجات المطلوبة التى تتنا�سب مع 333

العمليات التنظيمية بالجامعة.
عالية3.860.69

عالية3.840.83يت�سم نظام ERP بالمرونة وقابلية التح�سين والتطوير.439
عالية3.820.71يربط نظام ERP بين التكنولوجيا ومتطلبات التعليم في الجامعة.537
عالية3.800.74يوفر نظام ERP التدريب الملائم للعاملين على النظام بالجامعة.635
عالية3.760.70يوفر نظام ERP الدعم التقني الملائم لمتطلبات العمل بالجامعة.734
يقدم نظام ERP الدعم الفني ذات جودة عالية للم�ستخدمين 836

وللطلبة.
عالية3.700.66

عالية3.830.54الدعم الفني والتقنيالمحور الرابع

م��ن الج��دول )21( نج��د �أن هناك فاعلي��ة �إيجابية لنظام تخطي��ط الموارد ERP في تح�سني� العملية التقنية 
والفني��ة ممثل��ة ب���إدارة تكنولوجيا المعلوم��ات في جامعة العل��وم والتكنولوجيا اليمنية بدرج��ة عالية، حيث 
بل��غ متو�س��ط المح��ور 3.83 وانح��راف معياري 0.54، وم��ن الجدول نجد �أن �أعل��ى الفقرات كان��ت "يوفر بنظام 
ERP الأم��ن والحماية المطلوبة للو�صول �إلى المعلوم��ات ب�صلاحيات محددة."، "يمتلك نظام ERP بنية تحتية 
تكنولوجي��ة وتقني��ة ذات جودة عالي��ة."، و"يلبي نظ��ام ERP جميع الاحتياجات المطلوب��ة التي تتنا�سب مع 
العملي��ات التنظيمي��ة بالجامع��ة." بمتو�س��ط )3.97( )3.92( )3.86( على التوالي، و�أن �أق��ل الفقرات كانت 
ERP الدعم التقني الملائ��م لمتطلبات العمل بالجامعة."، و"يقدم نظ��ام ERP الدعم الفني ذات  " يوف��ر نظ��ام 

جودة عالية للم�ستخدمين وللطلبة." 
بمتو�س��ط )3.76( ) 3.70( عل��ى التوالي، وه��ي متو�سطات تدل على موافقة �أف��راد العينة على وجود فاعلية 

لنظام ERP في تح�سين العملية التقنية والفنية في جامعة العلوم والتكنولوجيا اليمنية.
وم��ن النتائ��ج ال�سابقة نجد �أن المتو�سط الح�ساب��ي للمحور الرابع الدعم الفني والتقن��ي قد بلغ )3.83(، وهو 
�أكرب� من المتو�سط الافترا�ضي )3( وانحراف معياري )0.54(، مما ي�شير �إلى اتجاه الآراء نحو الموافقة، وعليه 
ف���إن "هن��اك فاعلية �إيجابية لنظ��ام تخطيط الموارد ERP في تح�سين عملية القب��ول والت�سجيل ممثلة ب�إدارة 
 Sabau et( القب��ول والت�سجيل في جامعة العل��وم والتكنولوجيا اليمنية"، وهذه النتيجة تتوافق مع درا�سة

.)al., 2009
ال�س�ؤال ال�ساد�س: 	.6

للإجاب��ة عن ال�س�ؤال ال�ساد�س: هل توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية بح�سب المتغيرات الديمغرافية ) العمر، 
الم�ؤهل العلمي، الوظيفة، عدد �سنوات العمل، التخ�ص�ص العلمي(؟ 

فقد تم درا�سة فروقات الإح�صائية للمتغيرات كما يلى:
الف��روق الإح�صائية بني� �آراء �أفراد العينة حول المح��اور الرئي�سية، ويمكن �أن تعزى لمتغري� �سنوات ا�ستخدام 

النظام. 
Independent- وعن��د اختب��ار الف��روق الإح�صائي��ة لمتغري� �سن��وات الخدم��ة فق��د تم ا�ستخ��دام اختب��ار

Samples T Test كالتالي:
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جدول )22(: �إح�صائيات بح�سب المتغير الديمغرافي:

عدد �سنوات العمل على نظام
ERP

 الانحرافالمتو�سطالعدد
المعياري

اختبار
t

 درجة
الحرية

 م�ستوى
الدلالة

 القرار
الإح�صائي

 دعم تح�سين
العملية التعليمية

424.020.43من 1 �إلى 3 �سنوات
 لا توجد0.932720.355

فروق 323.900.64من 4-6 �سنوات
 دعم �ش�ؤون

الطلبة
423.900.68من 1 �إلى 3 �سنوات

 لا توجد0.387720.700
فروق 323.840.56من 4-6 �سنوات

 دعم الجانب
الأكاديمي

424.110.69من 1 �إلى 3 �سنوات
 لا توجد1.172720.245

فروق 323.930.61من 4-6 �سنوات
 دعم القبول
والت�سجيل

424.230.52من 1 �إلى 3 �سنوات
 لا توجد1.612720.111

فروق 324.010.69من 4-6 �سنوات
 الدعم التقني

والفني
423.830.50من 1 �إلى 3 �سنوات

 لا توجد0.02720.984-
فروق 323.840.61من 4-6 �سنوات

 الفاعلية
الإجمالية

424.020.43من 1 �إلى 3 �سنوات
 لا توجد1.076720.286

فروق 323.900.49من 4-6 �سنوات

من الجدول )22( نجد �أن م�ستوى المعنوية في كل محاور الا�ستبيان كانت �أكبر من 0.05 عند درجة ثقة %95، 
وبالت��الي يمك��ن القول �إنه لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية بني� �آراء �أفراد العينة حول محاور الا�ستبيان 

تعزى لمتغير �سنوات ا�ستخدام النظام.
ولاختبار الفروق الإح�صائية لمتغيرات ) العمر، الم�ؤهل، التخ�ص�ص، الوظيفة( فقد تم ا�ستخدم تحليل التباين 

الأحادي كما يلى:
الفروق الإح�صائية بين �آراء �أفراد العينة حول محاور الا�ستبيان التي يمكن �أن تُعزى لمتغير العمر.

جدول )23(: لمعرفة ت�أثير متغير العمر على المحاور

One-Way ANOVA

 درجةالمجموع تربيعالمحاور
الحرية

 المتو�سط
 م�ستوىاختبار Fتربيع

الدلالة
 القرار

الإح�صائي
دعم تح�سين 

العملية 
التعليمية

0.86720.433بين المجموعات

 لا توجد1.5650.216
فروق

19.667710.277داخل المجموعات
20.53473المجموع

دعم �ش�ؤون 
الطلبة

0.51820.259بين المجموعات

 لا توجد0.6580.521
فروق

27.985710.394داخل المجموعات
28.50373المجموع

دعم الجانب 
الأكاديمي

1.89020.945بين المجموعات
 لا توجد2.2640.111

فروق 29.631710.417داخل المجموعات
31.52173المجموع

دعم القبول 
والت�سجيل

1.32220.661بين المجموعات
 لا توجد1.8730.161

فروق 25.065710.353داخل المجموعات
26.38873المجموع
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جدول )23(: يتبع

One-Way ANOVA

 درجةالمجموع تربيعالمحاور
الحرية

 المتو�سط
 م�ستوىاختبار Fتربيع

الدلالة
 القرار

الإح�صائي
الدعم التقني 

والفني
0.63520.317بين المجموعات

 لا توجد1.0720.348
فروق 21.025710.296داخل المجموعات

21.66073المجموع

 الفاعلية
الإجمالية

0.89520.448بين المجموعات
 لا توجد2.2190.116

فروق 14.322710.202داخل المجموعات
15.21873المجموع

من الجدول )23( نجد �أن م�ستوى المعنوية في كل محاور الا�ستبيان كانت �أكبر من 0.05، عند درجة ثقة %95، 
وبالت��الي يمك��ن القول �إنه لا توجد فروق ذات دال��ة �إح�صائية بين �آراء �أفراد العين��ة حول محاور الا�ستبيان 

تُعزى لمتغير العمر.
الفروق الإح�صائية بين �أراء �أفراد العينة حول محاور الا�ستبيان التي يمكن �أن تُعزى لمتغير الم�ؤهل.

جدول )24(: لمعرفة ت�أثير متغير الم�ؤهل العلمي على المحاور

One-Way ANOVA

 درجةالمجموع تربيعالمحاور
الحرية

 المتو�سط
 م�ستوىاختبار Fتربيع

الدلالة
 القرار

الإح�صائي
دعم تح�سين 

العملية 
التعليمية

0.85520.428بين المجموعات

 لا توجد1.5430.221
فروق

19.678710.277داخل المجموعات
20.53473المجموع

دعم �ش�ؤون 
الطلبة

0.59820.299بين المجموعات
 لا توجد0.7610.471

فروق
27.905710.393داخل المجموعات

28.50373المجموع

دعم الجانب 
الأكاديمي

1.53820.769بين المجموعات
 لا توجد1.8210.169

فروق 29.983710.422داخل المجموعات
31.52173المجموع

دعم القبول 
والت�سجيل

0.34220.171بين المجموعات
 لا توجد0.4660.629

فروق 26.046710.367داخل المجموعات
26.38873المجموع

الدعم التقني 
والفني

1.29320.647بين المجموعات
 لا توجد2.2550.112

فروق 20.366710.287داخل المجموعات
21.66073المجموع

 الفاعلية
الإجمالية

0.79820.399بين المجموعات
 لا توجد1.9650.148

فروق 14.420710.203داخل المجموعات
15.21873المجموع



المجلة العربيـة لضمـان 120
جودة التعليم الجامعي

عبد الرحمن محمد ال�شرجبي      محمد علي المندي      
المجلد الثالث ع�شر العدد )45( 2020م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.13.45.4

من الجدول )24( نجد �أن م�ستوى المعنوية في كل محاور الا�ستبيان كانت �أكبر من 0.05، عند درجة ثقة %95، 
وبالت��الي يمك��ن القول �إنه لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية بني� �آراء �أفراد العينة حول محاور الا�ستبيان 

تُعزى لمتغير الم�ؤهل العلمي.
الفروق الإح�صائية بين �آراء �أفراد العينة حول محاور الا�ستبيان التي يمكن �أن تُعزى لمتغير التخ�ص�ص.

جدول )25(: لمعرفة ت�أثير متغير التخ�ص�ص على المحاور

One-Way ANOVA

 درجةالمجموع تربيعالمحاور
الحرية

 المتو�سط
 م�ستوىاختبار Fتربيع

الدلالة
 القرار

الإح�صائي
دعم تح�سين 

العملية 
التعليمية

0.24530.082بين المجموعات

 لا توجد0.2810.839
فروق

20.289700.290داخل المجموعات
20.53473المجموع

دعم �ش�ؤون 
الطلبة

0.41630.139بين المجموعات
 لا توجد0.3460.792

فروق
28.087700.401داخل المجموعات

28.50373المجموع

دعم الجانب 
الأكاديمي

0.32930.110بين المجموعات
 لا توجد0.2460.864

فروق 31.193700.446داخل المجموعات
31.52173المجموع

دعم القبول 
والت�سجيل

0.79630.265بين المجموعات
 لا توجد0.7260.540

فروق 25.591700.366داخل المجموعات
26.38873المجموع

الدعم التقني 
والفني

1.53330.511بين المجموعات
 لا توجد1.7770.160

فروق 20.127700.288داخل المجموعات
21.66073المجموع

 الفاعلية
الإجمالية

0.11530.038بين المجموعات
 لا توجد0.1780.911

فروق 15.102700.216داخل المجموعات
15.21873المجموع

من الجدول )25( نجد �أن م�ستوى المعنوية في كل محاور الا�ستبيان كانت �أكبر من 0.05، عند درجة ثقة %95، 
وبالت��الي يمك��ن القول �إنه لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية بني� �آراء �أفراد العينة حول محاور الا�ستبيان 

تُعزى لمتغير التخ�ص�ص.
الفروق الإح�صائية بين �آراء �أفراد العينة حول محاور الا�ستبيان التي يمكن �أن تُعزى لمتغير الوظيفة.

جدول )26(: لمعرفة ت�أثير متغير الوظيفة على المحاور

One-Way ANOVA

 درجةالمجموع تربيعالمحاور
الحرية

 المتو�سط
 م�ستوىاختبار Fتربيع

الدلالة
 القرار

الإح�صائي
دعم تح�سين 

العملية 
التعليمية

0.20930.070بين المجموعات

 لا توجد0.2400.868
فروق

20.324700.290داخل المجموعات
20.53473المجموع
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جدول )26(: يتبع

One-Way ANOVA

 درجةالمجموع تربيعالمحاور
الحرية

 المتو�سط
 م�ستوىاختبار Fتربيع

الدلالة
 القرار

الإح�صائي
دعم �ش�ؤون 

الطلبة
0.54130.180بين المجموعات

 لا توجد0.4520.717
فروق

27.962700.399داخل المجموعات
28.50373المجموع

دعم الجانب 
الأكاديمي

0.37030.123بين المجموعات
 لا توجد0.2770.842

فروق 31.151700.445داخل المجموعات
31.52173المجموع

دعم القبول 
والت�سجيل

1.57230.524بين المجموعات
 لا توجد1.4780.228

فروق 24.816700.355داخل المجموعات
26.38873المجموع

الدعم التقني 
والفني

0.79830.266بين المجموعات
 لا توجد0.8930.449

فروق 20.862700.298داخل المجموعات
21.66073المجموع

 الفاعلية
الإجمالية

0.11430.038بين المجموعات
 لا توجد0.1760.912

فروق 15.104700.216داخل المجموعات
15.21873المجموع

من الجدول )26( نجد �أن م�ستوى المعنوية في كل محاور الا�ستبيان كانت �أكبر من 0.05، عند درجة ثقة %95، 
وبالت��الي يمك��ن القول �إنه لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية بني� �آراء �أفراد العينة حول محاور الا�ستبيان 

تعزى لمتغير الوظيفة.
ال�س�ؤال ال�سابع: 	.7

هل توجد علاقة ارتباط بين مكونات تح�سين العملية التعليمية ) الدعم الإداري، ��شؤون الطلبة، الأكاديمية، 
القبول والت�سجيل، والتقنية والفنية(؟

للإجابة عن هذا ال�س�ؤال تم ا�ستخدام اختبار )بير�سون( معامل الارتباط )بير�سون( للت�أكد من وجود العلاقة 
بين مكونات تح�سين العملية التعليمية كما يو�ضحه الجداول )27(.

جدول )27(: جدول ارتباط بير�سون

One-Way ANOVA

 درجةالمجموع تربيعالمحاور
الحرية

 المتو�سط
 م�ستوىاختبار Fتربيع

الدلالة
 القرار

الإح�صائي
 الدعم
الإداري

**806.**464.**611.**496.**1.583ارتباط بير�سون

0.0000.0000.0000.0000.000م�ستوى الدلالة
747474747474العدد

دعم �ش�ؤون 
الطلبة

**773.*293.**451.**1.608**583.ارتباط بير�سون

0.0000.0000.0000.0110.000م�ستوى الدلالة
747474747474العدد
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جدول )27(: يتبع

One-Way ANOVA

 درجةالمجموع تربيعالمحاور
الحرية

 المتو�سط
 م�ستوىاختبار Fتربيع

الدلالة
 القرار

الإح�صائي
 دعم الجانب
الأكاديمي

**823.**358.**1.638**608.**496.ارتباط بير�سون

0.0000.0000.0000.0020.000م�ستوى الدلالة
747474747474العدد

 دعم القبول
والت�سجيل

**808.**1.400**638.**451.**611.ارتباط بير�سون

0.0000.0000.0000.0000.000م�ستوى الدلالة
747474747474العدد

 الدعم التقني
والفني

**1.635**400.**358.*293.**464.ارتباط بير�سون

0.0000.0110.0020.0000.000م�ستوى الدلالة
747474747474العدد

 الفاعلية
الإجمالية

1**635.**808.**823.**773.**806.ارتباط بير�سون
0.0000.0000.0000.0000.000م�ستوى الدلالة

747474747474العدد

م��ن الج��دول )27( نجد �أن هناك علاقة ارتباط ذات دلالة �إح�صائية بين محاور الا�ستبيان بع�ضها مع بع�ض، 
وتوج��د علاق��ة ارتب��اط ذات دلال��ة �إح�صائية عالية بني� محاور الا�ستبي��ان الخم�سة وبين �إجم��الي فاعلية 

النظام ERP في الجامعة حيث كانت درجة الارتباط �أكبر من 80 %با�ستثناء دعم ��شؤون الطلبة بـ %77.3.
الاستنتاجات:

من خلال النتائج ال�سابقة يمكن الخروج بعدد من الا�ستنتاجات كالاتي هي:
وج��ود تطبيق حقيقي وفعال لنظم تخطيط الم��وارد ERP في تح�سين العملية التعليمية في جامعة العلوم  	.1

والتكنولوجيا اليمنية.
تحقي��ق فاعلي��ة عالية و�إيجابية في عملي��ة دعم ��شؤون الطلبة في جامعة العل��وم والتكنولوجيا اليمنية  	.2
م��ن خال�ل تطبي��ق نظم تخطيط الم��وارد ERP، فاختي��ار الجامعة لنظ��ام يتنا�سب مع �أن�شطته��ا وعمليتها 
الداخلي��ة والخارجية من �أه��م عوامل تحقيق �أهداف النظام والو���صول �إلى تح�سين عملياتها وخدماتها 

التعليمية.
تحقي��ق ن�سب��ة عالي��ة م��ن المرون��ة والج��ودة في الخدم��ات ولأن�شطته��ا التعليمي��ة المختلف��ة في العملي��ة  	.3
الأكاديمي��ة ممثل��ة بالأق�سام والبرامج العلمية في جامعة العلوم والتكنولوجيا اليمنية و�ساعد على ذلك 

وجود البنية التحتية التي تمتلكها الجامعة من �أنظمة و تقنيات �ساعدت على تكامل نظام ERP معها.
وج��ود فاعلي��ة عالي��ة في عملية القب��ول والت�سجيل ممثل��ة ب�إدارة القب��ول والت�سجي��ل في جامعة العلوم  	.4
والتكنولوجي��ا اليمنية م��ن خلال ما تتبع الجامعة �إج��راءات دقيقة وفعالة فيم��ا يتعلق بالح�صول على 

المعلومات وتخزينها وا�سترجاعها تمكنها من تلافى الأخطاء واتخاذ القرارات ال�سليمة.
وجود علاقة ارتباط ذات دلاله �إح�صائية عالية لنظام ERP في تح�سين العملية التعليمية ومكوناتها. 	.5
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التوصيات: 
من خلال الا�ستنتاجات ال�سابقة يو�صي الباحثان بالآتي:

تو�صي الدرا�سة بتطبيق نظم )ERP( في م�ؤ�س�سات التعليم العالي الجامعات غير الم�ستخدمة للنظام، حيث  	.1
�إن له كفاءة وفاعلية عالية في تح�سين �أدائها وخدماتها التعليمية عن طريق ا�ستغلال كافة مواردها بما 

يحقق �أهدافها.
���ضرورة التركي��ز على تطوي��ر و�إ�ضافة النظام �إلى بقي��ة الإدارات لما في ذلك من �أث��ر �إيجابي على جودة  	.2

النظام والمعلومات وجودة الخدمة التعليمية وتح�سين العمل.
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أثر استخدام برمجية حاسوبية مقترحة في اكتساب الطلبة أخصائي 
تكنولوجيا التعليم لمهارات مستحدثات تكنولوجيا التعليم

الملخص:
ه��دف البح��ث �إلى الك�شف عن �أثر ا�ستخدام برمجي��ة حا�سوبية مقترحة في اكت�ساب طلب��ة ق�سم تكنولوجيا 
التعلي��م لمه��ارات م�ستحدث��ات تكنولوجيا التعليم. ولتحقيق ه��دف البحث والإجابة ع��ن �أ�سئلته تم ا�ستخدام 
المنه��ج �شبه التجريبي بت�صميم المجموعتين التجريبية وال�ضابطة، والتطبيق القبلي والبعدي، واختيار عينة 
بلغ��ت )40( من طلب��ة الم�ستوى الثاني بق�س��م تكنولوجيا التعليم للعام الجامع��ي 2019/2018، وتم ا�ستخدام 
�أداة الملاحظ��ة وذلك للك�شف عن مدى اكت�ساب الطلبة لمه��ارات م�ستحدثات تكنولوجيا التعليم، وبعد التو�صل 
�إلى قائم��ة بمه��ارات م�ستحدث��ات تكنولوجيا التعليم، وبن��اء برنامج حا�سوبي مقرت�ح وتنفيذ تجربة البحث 
�أظه��رت النتائ��ج تفوق طلبة المجموعة التجريبي��ة، على الطلبة في المجموعة ال�ضابط��ة في اكت�سابهم لمهارات 
م�ستحدث��ات تكنولوجي��ا التعليم، مما يدل على وج��ود �أثر لا�ستخدام البرنامج الحا�سوب��ي المقترح في اكت�ساب 
الطلب��ة لمهارات م�ستحدثات تكنولوجيا التعليم مقارنة بالطرائ��ق التقليدية، وخرج البحث بتو�صيات �أهمها: 
العم��ل عل��ى برمجة مق��ررات تخ�ص���ص تكنولوجيا التعلي��م وتدري�سه��ا ب�أ�سالي��ب التعلم الذاتي بم��ا ي�سهم في 

الاكت�ساب الأف�ضل للمهارات التكنولوجية وتوظيفها في تح�سين وتطوير العملية التعليمية.

الكلمات المفتاحية:برمجية مقترحة، م�ستحدثات تكنولوجيا التعليم، �أخ�صائي تكنولوجيا التعليم.
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The Effect of Using Proposed Software by the Students 
of Instructional Technology to Acquire New Instructional 

Technology Skills   

Abstract: 
This study investigated the effect of using proposed software by the students of 
Instructional Technology Department to acquire new instructional technology 
skills. To achieve the study objectives, the quasi-experimental research with 
both experimental and control groups was conducted among 40 second-
level students of the Instructional Technology Department at Ibb University in 
the academic year 2018-2019. Participants took pre and post-tests in order 
to compare the statistical difference before and after the implementation of 
the proposed software. The research instrument used in this study was an 
observation card to measure the extent to which students have acquired the 
new instructional technology skills. After developing a list of new instructional 
technology skills, building the proposed software and conducting the 
treatment, the results showed that students in the experimental group were 
better than the control group in acquiring the new instructional technology 
skills. These results demonstrated the impact of using the proposed software 
for acquiring the new instructional technology skills compared to the 
conventional methods. The study recommended computerizing specialization 
courses of the Instructional Technology Department, using self-learning 
methods that would help students acquire better skills so as to improve and 
develop the learning process.

Keywords: proposed software, new instructional technology skills, 
Instructional Technology students.  
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المقدمة: 
ي�شه��د الع��الم الي��وم تط��وراً تكنولوجي��اً ومعلوماتي��اً لم ي�سبق له مثي��ل في التاري��خ، فقد ظه��رت التكنولوجيا 
الحديث��ة الت��ي منح��ت الب�شر قدرات �ضخمة منذ �أن ع��رف العالم الثورة ال�صناعي��ة الأولى، وفي نهاية القرن 
الثام��ن ع���شر في بريطاني��ا، ث��م في فرن�س��ا وبلجيكا، ثم اتجه��ت في الق��رن التا�سع ع���شر �إلى �ألماني��ا والولايات 
المتح��دة والياب��ان، وفي �أوائل القرن الع�شرين ظهرت ثورة �صناعية ثالثة تمثلت في الأ�شكال الجديدة للطاقة، 
وث��ورة الات���صالات والموا�صلات، ون�شاط��ات تعتمد على المعلوم��ات المتمثلة با�ستخدام الحا�سب��ات الإلكترونية، 
وتطوي��ر تكنولوجي��ا الات���صالات ومعالجة المعلوم��ات، وانت�شار �شب��كات الإنترنت والانفجار المع��رفي الذي �أثر 
عل��ى الحي��اة اليومية، حيث �أ�صبحت التكنولوجيا واقعاً ملمو�س��اً في جميع جوانبها حتى �أت�سمت الحياة ب�سمة 
التغري� والتط��ور الم�ستمر مع تط��ور التكنولوجيا، مما حتم عل��ى العملية التعليمية ���ضرورة مواكبة التطورات 
التكنولوجي��ة والا�ستف��ادة منه��ا في التغير والتطوير لجمي��ع عنا�صر النظام التعليمي، وك��ذا توظفيها تح�سين 
وتطوير ا�ستراتيجيات التدري�س وطرائقه و�أ�ساليبه الحديثة، ولا بد للمعلم والمتعلم من مواكبتها وتطويرها 

)عو�ض، 2013؛ عمر، 2019(.
لق��د �أثر ذلك التط��ور التكنولوجي والث��ورة المعلوماتية على ظه��ور مفاهيم تقنية وم�ستحدث��ات تكنولوجية 
وو�سائ��ل تعليمي��ة حديثة، �ساع��دت على تح�سين العملي��ة التعليمية وتطويرها، وفر���ضت نف�سها على العملية 
 ،) Individualized instruction( التعليمي��ة �سمي��ت بم�ستحدثات تكنولوجي��ا التعليم، كالتعلي��م المف��رد
 Digital( والمكتب��ات الرقمي��ة ،)Smart Schools( والمدار�س�� الذكي��ة ،)Internet( والتعل��م بالإنترن��ت
 ،)Interactive video( والفيدي��و التفاعل��ي ،)Virtual classes( والف���صول الافترا�ضي��ة ،)libraries
 computer( وم�ؤتم��رات الحا�س��وب  ،)Multimedia technology( المتع��ددة الو�سائ��ط  وتكنولوجي��ا 
 ،)Technology Instructional Computer( التعليم��ي conferencing(، وتكنولوجي��ا الحا�س��وب 
والتعل��م الإلكرت�وني )E-learning(، وك��ذا التعليم الم�ستم��ر، والجامعات المفتوحة، والمجال�ت الإلكترونية، 
وم�ؤتم��رات الفيدي��و، والمواقع التعليمي��ة، وغيرها من مفاهيم م�ستحدثات تكنولوجي��ا التعليم التي �أثرت على 
عنا���صر المنظومة التعليمية، ف�أ�صبحت تل��ك المفاهيم والم�ستحدثات التكنولوجية ج��زءاً �أ�سا�سياً من حياة كل 
من له علاقة بالعلم والمعرفة، الأمر الذي يجعل لها دلالة و�أثراً ملمو�ساً في واقع وم�ستقبل العملية التعليمية، 
ويتطل��ب ا�ستيعابها في المناهج وبرامج التعليم، واكت�ساب الطلبة لمهارات التعامل معها وتوظيفها لت�سهيل التعلم 

وتطوير العملية التعليمية )توم، 2017؛ الختم، 2016(.
ولق��د �أ�صبح��ت م�ستحدث��ات تكنولوجي��ا التعلي��م ثورة عل��ى الممار�س��ات التقليدي��ة للعملية التعليمي��ة بكافة 
�أنماطه��ا، فالم�ؤ�س�س��ات التعليمي��ة اليوم بجاج��ة �إلى الم�ستحدث��ات التكنولوجية في كل ���صف وفي يد كل طالب 
ومعل��م، لأنه��ا تع��د بمثاب��ة الورق��ة والقل��م في ع�صرنا، �إذ لم يع��د مقب��ولًا �أن يفتقر �أف��راد مجتم��ع اليوم �إلى 
�إج��ادة مه��ارات التعام��ل مع م�ستحدثات تكنولوجيا التعلي��م، في ظل ع�صر �أ�صبح فيه للأمي��ة بعدًا جديدًا، �ألا 
وه��و الأمية الحا�سوبي��ة �أو التكنولوجية، ف�ضلًا عن الأمية الهجائية قديم��اً، وعليه ف�إن على عاتق الم�ؤ�س�سات 
التعليمي��ة ���ضرورة التوظي��ف الفع��ال لتل��ك الم�ستحدث��ات التكنولوجي��ة في كل عنا�صر النظ��ام التعليمي، بما 

يمكنهم من �إعداد الطلبة لمهارات القرن الحادي والع�شرين )مقبل، 2010، الختم، 2016(.
فل��م يع��د الي��وم الاهتم��ام مح���صوراً ببذل الجه��ود التربوي��ة لإك�س��اب الطلبة المع��ارف والمعلوم��ات والحقائق 
والمفاهي��م التعليمي��ة المعتادة، ونقل المعرفة من جي��ل �إلى �آخر، بل �أ�صبح يتعداها �إلى ���ضرورة التعلم الذاتي، 
واكت�ساب مهارات التعامل مع الم�ستحدثات التكنولوجية وتوظيفها في حل الم�شكلات اليومية، �أو التعلم للحياة، 
ولا ب��د من توفير متطلبات توظيف تلك الم�ستحدث��ات في تح�سين وتطوير العملية التعليمية، ومراعاة الأ�س�س 
العلمي��ة في ذل��ك، كالتوظيف التدريجي لتلك الم�ستحدثات، وارتباطها بم���شكلات تربوية وا�ضحة، والتجريب 
العلم��ي للم�ستح��دث التكنولوج��ي قبل تعميمه، وذل��ك بالت�شخي�ص المنهج��ي للم�شكلات الت��ي يواجهها النظام 
التعليم��ي، والتعرف على حجمها وموا�صفاتها و�أ�سبابها، وو�ضع الفر�ضيات والبدائل المنا�سبة ب�أ�ساليب حديثة 

غير تقليدية )الدو�سري، 2012؛ �أحاندو، 2017(.
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ل��ذا يعتم��د الباحثان في تطبيق هذا البح��ث على تلك الأ�س�س العلمية، من خلال الك���شف عن الم�شكلة الكامنة 
وراء �ضع��ف اكت�س��اب الطلب��ة لمهارات م�ستحدث��ات تكنولوجي��ا التعليم، وتحدي��د �أ�سباب تل��ك الم�شكلة، وو�ضع 
الفر�ضي��ات والمقترح��ات العلمية لحل تلك الم�شكلة، ومن خلال الأدب ال�سابق وجد الباحثان عددا من البحوث 
والدرا�سات ال�سابقة التي تناولت تجارب �سابقة لمعالجة تلك الم�شكلة، ومحاولات لتنمية المهارات التكنولوجية، 
والك���شف عن مدى قدرات الطلبة على ممار�ساتها وتوافرها لديهم، كدرا�سة ح�سن )2014(، والتي هدفت �إلى 
التع��رف �إلى م��دى فعالية برنامج قائم على ا�ستخدام ال�شبكة العالمي��ة في تنمية مهارات توظيف الم�ستحدثات 
التكنولوجي��ة والح��ل الابت��كاري للم���شكلات، و�أظه��رت النتائج ت�أثري�ا �إيجابي��ا للبرنامج المقرت�ح في اكت�ساب 
المهارات. وك�شفت درا�سة الحدابي و�صالح )2019( عن مدى �إتقان الطلبة �أخ�صائي تكنولوجيا التعليم للأداء 
العمل��ي لمه��ارات م�ستحدث��ات تكنولوجيا التعلي��م، و�أظهرت النتائج ع��ن �ضعف يعاني منه الطلب��ة في قدراتهم 
المهاري��ة للتعامل مع تل��ك الم�ستحدثات التكنولوجية. ودرا�سة جامع و�آخرون )2012( التي هدفت �إلى معرفة 
�أث��ر برنام��ج حا�سوبي متعدد الو�سائط في تنمية مهارات حل الم�شكلات البرمجية لبع�ض المهارات التكنولوجية 
ل��دى طلب��ة كلية التربية جامعة المن���صورة، و�أظهرت النتائج وج��ود �أثر كبير للتدري�س�� با�ستخدام الحا�سوب 
مقارنة بالطريقة التقليدية. وك�شفت درا�سة .Darabi et al ا)2007( عن �أثر برمجية تعليمية با�ستخدام 
الحا�س��وب في تنمي��ة مهارات اكت�شاف وحل م���شكلات و�أعطال الحا�سوب، و�أظهرت النتائ��ج فاعلية البرنامج في 
اكت�س��اب تلك المه��ارات. وهدفت درا�سة المقطري )2011( �إلى الك�شف عن فعالي��ة برامج الحا�سوب في اكت�ساب 
مه��ارات تكنولوجي��ا التعلي��م لدى الطلبة معلم��ي التعليم الأ�سا�سي بجامع��ة تعز، و�أظه��رت النتائج وجود �أثر 
�إيجاب��ي لا�ستخدام الم�ستحدث��ات التكنولوجية في ت�سهيل التعلم وتطوير العملي��ة التعليمية. وهدفت درا�سة 
العم��راني )2009( التع��رف �إلى م��دى فعالية وحدة مقترح��ة لاكت�ساب مهارات ت�صمي��م وتقويم البرمجيات 
التعليمي��ة، و�أظه��رت النتائج وجود �أث��ر �إيجابي لا�ستخدام البرمجي��ات التعليمية في اكت�س��اب تلك المهارات. 
�أم��ا درا�س��ة الختم )2016( فقد هدفت التعرف �إلى مقدرة �أع�ضاء هيئة التدري�س على ا�ستخدام الم�ستحدثات 
التكنولوجي��ة في التعلي��م، و�أظه��رت النتائج ق��درة متو�سطة لدى عين��ة البحث، ولا يوجد هن��اك معوق �سوى 

الإلمام بتلك المهارات.
ومن خلال ا�ستعرا�ض ومراجعة تلك الدرا�سات والبحوث ال�سابقة نجد �أن معظمها �أكدت على فعالية ا�ستخدام 
برمجي��ات الحا�س��وب في تنمية مه��ارات م�ستحدثات تكنولوجي��ا التعليم، و���ضرورة ا�ستخدامه��ا وتوظيفها في 
تح�سني� وتطوير العملية التعلمية، و�أ�شارت معظمها �إلى �ضرورة المزيد من الا�ستخدام والتوظيف لم�ستحدثات 

تكنولوجيا التعليم في ت�سهيل التعلم وتطويره.
ويختلف البحث الحالي عن معظم الدرا�سات ال�سابقة في ا�ستخدام الدرا�سات ال�سابقة الاختبارات والا�ستبانات 
بينم��ا في هذا البحث تم ا�ستخ��دام بطاقة ملاحظة الأداء العملي للمهارات ك�أداة لجمع بيانات البحث، كذلك 
يختل��ف البح��ث الحالي عن الدرا�س��ات ال�سابقة في مجتمع البح��ث وعينته والمتمثلة بطلب��ة ق�سم تكنولوجيا 

التعليم بجامعة �إب – اليمن – وهو مالم يكن في �أي من الدرا�سات ال�سابقة.
ويتف��ق البح��ث الحالي م��ع معظم الدرا�س��ات ال�سابق��ة في المو�ضوع الع��ام للبح��ث المتمثل بالك�شف ع��ن فعالية 
برمجيات الحا�سوب في تنمية مهارات م�ستحدثات تكنولوجيا التعليم، و�أن منهج البحث الحالي هو المنهج �شبه 

التجريبي وهو المنهج المتبع في معظم الدرا�سات.
ولق��د ا�ستف��اد الباحث��ان م��ن تل��ك الدرا�س��ات ال�سابق��ة في الت�أطري� النظ��ري والمعرف��ة التف�صيلي��ة بمو���ضوع 
م�ستحدث��ات تكنولوجيا التعليم، والاهتداء �إلى مراج��ع وبحوث ودرا�سات �سابقة لم يطلع عليها الباحثان من 
قبل، وكذلك الا�ستر�شاد بالأ�ساليب والخطوات المنهجية والإجراءات المنا�سبة لتنفيذ البحث و�إعداد �أدواته.
 لق��د ترك��ز فك��رة البح��ث الح��الي في ت�صمي��م برنام��ج حا�سوب��ي وقيا�س �أث��ره في اكت�س��اب الطلب��ة �أخ�صائي 

تكنولوجيا التعليم بالجهورية اليمنية لمهارات م�ستحدثات تكنولوجيا التعليم.
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مشكلة البحث: 
�إن للث��ورة التكنولوجي��ة والمعلوماتي��ة المعا�صرة ت�أثيرها في جمي��ع مجالات الحياة، فق��د �أ�صبحت الم�سافة بين 
الطال��ب والمعلوم��ة تقترب من الم�سافة التي تف�صله ع��ن مفتاح جهاز الحا�سوب، و�صار زم��ن الو�صول �إليها يقا�س 
بالدقائ��ق والث��واني، وبالرغم من الأهمية التي تحظى بها م�ستحدثات تكنولوجيا التعليم في ت�سهيل وتطوير 
العملي��ة التعليمي��ة �إلا �أن هناك تحديات تق��ف عائقاً �أمام قدرة وا�ستعداد الم�ؤ�س�س��ات التعليمية على التعامل 
معه��ا و�إبداع �أ�ساليب ابتكارية لا�ستخدامها وتوظيفها في العملي��ة التعليمية )ح�سن، 2014؛ الحدابي و�صالح، 

.)2019

 ولك��ن الدع��وة لمواجه��ة تلك التحديات دع��وة عالمية دل على ذلك ع��دد من الدرا�سات والبح��وث، فقد �أ�شارت 
وج��ود  �إلى   )2019( و�صال��ح  والحداب��ي  ا)2013(،   Piersonو  Lightو  )2017( �أحان��دو  م��ن  كل  درا�س��ة 
تحدي��ات تح��ول دون توظيف الم�ستحدثات التكنولوجية في التعلي��م �أبرزها ال�ضعف المهاري في التعامل مع تلك 
الم�ستحدثات، والجمود الفكري في توظيفها، بالإ�ضافة �إلى الاتجاهات ال�سلبية نحوها. و�أ�شارت درا�سة �أقامتها 
جامع��ة والدن )Walden University( بالولايات المتحدة الأمريكية �إلى وجود تدنٍ معرفي و�ضعف مهاري 
 .) Kaplan & Steffens, 2010( نح��و م�ستحدث��ات تكنولوجيا التعليم، ومهارات القرن الحادي والع�شرون
وك�شف��ت ع��دة درا�سات عن ظاه��رة تدني م�ستوى مهارات طلب��ة الجامعات اليمنية في التعام��ل مع م�ستحدثات 
تكنولوجي��ا التعلي��م، و�ضعف قدراتهم على توظيفه��ا في الواقع التعليمي لم�ؤ�س�سات التعلي��م المختلفة، مع �شيوع 
الممار�س��ات التدري�سي��ة التقليدية )الإلقاء( في �إعداد وت�أهيل الطلبة، و�أو���صت ب�ضرورة تغيير الو�ضع الحالي 
بم��ا يمك��ن الطلبة م��ن الوعي بمه��ارات ومع��ارف م�ستحدثات تكنولوجي��ا التعلي��م اللازمة، لمواكب��ة التطورات 
المعا���صرة والقي��ام بمهامه��م الم�ستقبلي��ة، والإ�سهام في �صناع��ة المعرف��ة و�إنتاجها )الح��اوري، 2007؛ المقطري، 
2011؛ �شم�س��ان، 2014؛ الحداب��ي و�صالح، 2019(. و�أ�شارت العديد من الدرا�سات �إلى الحاجة الما�سة لمزيد من 
الدرا�سات والبحوث للك�شف عن طرائق و�أ�ساليب وو�سائل منا�سبة لتوظيف م�ستحدثات تكنولوجيا التعليم في 

تطوير العملية التعليمية، و�إثبات مدى فعاليتها )توم، 2017؛ �شقور، 2014 ح�سين والحيلة، 2017(.
ومن واقع العملية التعليمية لاحظ الباحثان معاناة الطلبة �أخ�صائي تكنولوجيا التعليم بجامعة �إب في اليمن 
من تدني قدراتهم في التعامل مع م�ستحدثات تكنولوجيا التعليم، �أكدت ذلك الدرا�سة الا�ستك�شافية التي قام 
بها الباحثان بهدف الك�شف عن مدى ا�ستخدام وتوظيف الم�ستحدثات التكنولوجية في تدري�س الطلبة �أخ�صائي 
تكنولوجي��ا التعليم، فقد �أظهرت �أن ن�سبة )90%( من �أفراد العينة لا ي�ستخدمون الم�ستحدثات التكنولوجية 
في التدري�س�� العمل��ي، لذل��ك تمثلت م�شكلة هذا البح��ث في �أن طلبة ق�سم تكنولوجي��ا التعليم في اليمن بحاجة 
ما�سة �إلى ممار�سات تدري�سية حديثة توظف فيها الم�ستحدثات التكنولوجية، لاكت�سابهم مهارات م�ستحدثات 
تكنولوجيا التعليم، وتوفير البرمجيات التعليمية الحا�سوبية التي تمكنهم من التعلم الذاتي، وعملًا بتو�صيات 
العدي��د م��ن الدرا�س��ات والبح��وث ال�سابق��ة )Light & Pierson, 2013؛ ح�سين والحيل��ة، 2017؛ با�صالح، 
2008؛ المقط��ري، 2011؛ عليان وال���شوري، 2014(، التي �أو�صت ب�إجراء المزيد من الدرا�سات والبحوث للك�شف 
عن مداخل حديثة فعالة لاكت�ساب الطلبة مهارات التعامل مع م�ستحدثات تكنولوجيا التعليم، ويمكن تلخي�ص 

م�شكلة هذا البحث بال�س�ؤال الرئي�سي الآتي:
�أثر ا�ستخدام برمجية حا�سوبية مقترحة في اكت�ساب الطلبة �أخ�صائي تكنولوجيا التعليم لمهارات م�ستحدثات 

تكنولوجيا التعليم، ويتفرع من ال�س�ؤال الرئي�سي الأ�سئلة الفرعية الآتية:
م��ا مه��ارات م�ستحدث��ات تكنولوجيا التعليم التي ينبغ��ي تنميتها لدى طلبة تكنولوجي��ا التعليم بجامعة  	.1

�إب؟
ما موا�صفات البرنامج المقترح لاكت�ساب الطلبة مهارات م�ستحدثات تكنولوجيا التعليم ؟ 	.2

م��ا �أث��ر ا�ستخ��دام البرنامج المقترح في اكت�س��اب مهارات م�ستحدث��ات تكنولوجيا التعليم ل��دى طلبة ق�سم  	.3
تكنولوجيا التعليم بجامعة �إب؟ 
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أهداف البحث: 
ي�سعى البحث الحالي �إلى تحقيق الأهداف التالية:

تحدي��د مهارات م�ستحدثات تكنولوجيا التعليم التي ينبغي تنميته��ا لدى طلبة ق�سم تكنولوجيا التعليم  	.1
بجامعة �إب.

ت�صميم برنامج حا�سوبي مقترح لاكت�ساب الطلبة مهارات م�ستحدثات تكنولوجيا التعليم.  	.2
الك���شف عن �أثر ا�ستخدام البرنامج المقترح في اكت�ساب طلبة ق�سم تكنولوجيا التعليم بجامعة �إب لمهارات  	.3

م�ستحدثات تكنولوجيا التعليم.
فرضيات البحث: 

لهذا البحث فر�ضيات ي�سعى البحث لاختبارها وتتمثل بالفر�ضيات التالية:
لا	 توجد فروق ذات دلالة معنوية )α ≤ 0.05( بين متو�سط درجات طلبة المجموعة التجريبية ومتو�سط  .1

درجات المجموعة ال�ضابطة في القيا�س البعدي للأداء المهاري لمهارات م�ستحدثات تكنولوجيا التعليم.
≥ α( بين متو�سطي درج��ات القيا�سين القبلي والبعدي للأداء  لا	 توج��د ف��روق ذات دلالة معنوية )0.05  .2

المهاري لمهارات م�ستحدثات تكنولوجيا التعليم لدى طلبة المجموعة التجريبية.
أهمية البحث:

يمكن �إيجاز �أهمية هذا البحث والحاجة �إليه في النقاط التالية: 
يتن��اول ه��ذا البحث مو�ضوع مه��ارات ومفاهيم م�ستحدثات تكنولوجيا التعلي��م والتي تح�ضي باهتمام كل  	.1

المجتمعات في الوقت الحا�ضر. 
ي�أت��ي ه��ذا البح��ث م�ساي��راً لمتطلبات الع���صر، والاهتم��ام المتزاي��د عالمياً و�إقليمي��اً ومحلي��اً بم�ستحدثات  	.2

تكنولوجيا التعليم والمعلومات، وتوظيفها لحل م�شكلات العملية التعليمية وت�سهيلها.
ي�أت��ي ه��ذا البحث ا�ستجابة لتو�صيات عدد م��ن البحوث والدرا�سات والم�ؤتم��رات المحلية والإقليمية التي  	.3
ن��ادت ب�أهمية البحث عن مداخل حديثة توظف فيها م�ستحدثات تكنولوجية كو�سائل م�ساعدة لت�سهيل 

عملية التعليم �أو �أداة للتعلم الذاتي.
ي�سهم في زيادة المعرفة بمجال م�ستحدثات تكنولوجيا التعليم وفتح �آفاق جديدة ب�أنواع تلك الم�ستحدثات  	.4

وتطبيقاتها التربوية والتعليمية وتنمية مهارات التعلم مدى الحياة.
يمث��ل �إ�ضافة نوعي��ة للمعرفة الإن�ساني��ة في مجال ا�ستخدام البرام��ج التفاعلي��ة )المحو�سبة( لاكت�ساب  	.5

المفاهيم التكنولوجية والوعي بمهارات م�ستحدثات تكنولوجيا التعليم.
ق��د ي�س��د ثغ��رة علمية ون��درة ملحوظ��ة في المكتبة اليمني��ة فيم��ا يتعلق بالبح��وث حول �أث��ر ا�ستخدام  	.6

الحا�سوب في التعليم والتعلم، لاكت�ساب مهارات م�ستحدثات تكنولوجيا التعليم.
ي�سهم في تقديم ت�صور لكيفية ت�صميم برامج تعليمية حا�سوبية لاكت�ساب مهارات م�ستحدثات تكنولوجيا  	.7

التعليم لدى طلبة التعليم الجامعي.
يع��د نموذج��ا �أو ن��واة لبرمجة بقية مق��ررات تخ�ص���ص تكنولوجيا التعلي��م، وبداية ل�سل�سل��ة �أخرى من  	.8

البحوث في هذا المجال.
ت�ضي��ف نتائ��ج هذا البحث معلومات يمكن �أن يبنى عليها قرار لتح�سني� التعلم وتطوير العملية التعليمية  	.9

ب�شكل عام.
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حدود البحث:
يمكن ح�صر البحث الحالي بحدود علمية/ مو�ضوعية، وب�شرية، ومكانية، وزمانية، وذلك كما يلي:

ԀԀ الحدود المو�ضوعية: اقت�صر هذا البحث على مهارات م�ستحدثات تكنولوجيا التعليم التي ت�ضمنها مقرر 
م�ستحدث��ات تكنولوجي��ا التعلي��م المتعمد لطلبة ق�س��م تكنولوجيا التعليم، منها: )مه��ارات ا�ستخدام 
�شبك��ة الإنترن��ت، مه��ارات التعام��ل م��ع الأجه��زة الإلكتروني��ة، مه��ارات البح��ث في جوج��ل، مهارات 
العرو�ض�� التقديمية، مهارات التعام��ل مع البرامج التطبيقية( والك�شف ع��ن �أثر برمجية حا�سوبية 

على اكت�ساب تلك المهارات.
ԀԀ الح��دود الب�شري��ة: عين��ة من طلب��ة ق�سم تكنولوجي��ا التعليم بكلي��ة التربية جامع��ة �إب، اليمن للعام 

الجامعي 2018/ 2019م.
ԀԀ.الحدود المكانية: ق�سم تكنولوجيا التعليم بكلية التربية جامعة �إب، اليمن 
ԀԀ.الحدود الزمنية: الف�صل الدرا�سي الثاني للعام الجامعي 2018/ 2019م 

مصطلحات البحث:
م��ن خال�ل رج��وع الباحثني� �إلى الأدب ال�ساب��ق وتعريفاته��م لم�صطلح��ات ه��ذا البح��ث وبالاعتم��اد على تلك 

التعريفات يمكن للباحثين تعريف م�صطلحات البحث نظرياً و�إجرائياً والاقت�صار عليها وذلك كما يلي:
البرنامج الحا�سوبي: 

تع��ددت تعريف��ات البرنام��ج بتعدد �أغرا�ض�� الباحثين من ا�ستخدام ه��ذا الم�صطلح كتعري��ف النجار )2010(، 
الدو�سري )2012(، ح�سن )2013(، و�أن جميع التعريفات ال�سابقة لم ت�شر في تعريفها للبرنامج الحا�سوبي �إلى 
الاعتماد على نماذج الت�صميم التعليمي، لذا يمكن للباحثين التعريف النظري لمفهوم البرنامج الحا�سوبي ب�أنه: 
مجموع��ة من الأن�شطة والمه��ارات العلمية المنظمة وفق نموذج محدد من نم��اذج الت�صميم التعليمي والمتكاملة، 
بهدف �إعداد الأفراد وتدريبهم في مجال معين، بما يتفق مع الخبرات التعليمية للمتدربين وحاجاتهم لتنمية 

مهارة ما.
ولغر�ض�� ه��ذا البح��ث يمك��ن تعري��ف البرنام��ج الحا�سوب��ي �إجرائي��اً ب�أن��ه: محت��وى تعليمي مرت��ب بطريقة 
منظومي��ه، يت�ضم��ن بع�ض مهارات م�ستحدث��ات تكنولوجيا التعليم، يتم ت�صميمها وف��ق نموذج محدد من نماذج 
الت�صميم التعليمي، بطريقة تثير تفكير الطلبة، وذلك من خلال ا�ستخدام برنامج حا�سوبي تفاعلي قادر على 
�إظهار محتوى التعلم على �شكل �شا�شات تعليمية مت�سل�سلة، يتفاعل معها طلبة ق�سم تكنولوجيا التعليم )عينة 

البحث الحالي( ذاتياً، تحت �إ�شراف وتوجيه المعلم.
مهارات م�ستحدثات تكنولوجيا التعليم:

المه��ارة: لم�صطل��ح المه��ارة تعريف��ات مختلفة تع��ددت بتع��دد طرائق �أدائه��ا كتعري��ف مقب��ل )2011(، العاني 
والجميلي )2000(، �إلا �أن تلك التعريفات ركزت على ال�سهولة وال�سرعة واخت�صار الجهود في الأداء، و�أغفلت 
التوظي��ف الفع��ال لتلك المهارات في مواقف جديدة، وهو م��ا ي�ضيفه التعريف في هذا البحث، ومن خلالها يمكن 
التعري��ف النظ��ري لمفهوم المهارة ب�أنها: الفهم العميق، والأداء الدقي��ق وال�سهل للمهارات العملية، بما يمكن من 

التوظيف الفعال لتلك المهارات في مواقف جديدة، مع مراعاة توفير الوقت والجهد والتكاليف.
ولغر�ض�� ه��ذا البح��ث يمكن تعري��ف المه��ارة �إجرائياً ب�أنه��ا: الفه��م العمي��ق، والأداء الدقيق وال�سه��ل لمهارات 
م�ستحدث��ات تكنولوجي��ا التعلي��م، المت�ضمنة في محتوى البرنام��ج الحا�سوبي المقترح، بما يمك��ن الطلبة )عينة 
البح��ث الح��الي( من التوظيف الفع��ال لتلك المهارات في تح�سني� وتطوير العملية التعلمية، م��ع مراعاة توفير 

الوقت والجهد والتكاليف في كل ذلك. 
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م�ستحدثات تكنولوجيا التعليم:
لمفهوم م�ستحدثات تكنولوجيا التعليم تعريفات متعددة )مقبل، 2011؛ عليمات، 2014؛ �شقور، 2014؛ قنديل، 
2006(، ومن خلالها يمكن للباحثين تعريف م�ستحدثات تكنولوجيا التعليم ب�أنه: علم ي�شمل التوظيف الفعال 

للم�ستحدثات التكنولوجية في تخطيط وتنفيذ عملية التدري�س على �أ�س�س علمية.
ولغر�ض�� طبيعة البحث الحالي يمكن تعريف م�ستحدثات تكنولوجي��ا التعليم �إجرائياً ب�أنها: اكت�ساب الطلبة 
عينة البحث ذاتياً للتطبيقات العملية لمهارات الم�ستحدثات التكنولوجية )العينة المو�ضوعية للبحث الحالي(، 
وتوظي��ف تلك المهارات في ت�سهيل وتطوير العملي��ة التعليمية، وحل م�شكلات التعلم، بما ي�سهم في تحقيق تعلم 

مثالي يت�سم بقدر كبير من الفاعلية، والكفاءة، والإتقان، ومواكبة التطورات التكنولوجية المعا�صرة.
منهجية البحث وإجراءاته:

يمكن للباحثين تقديم عر�ض تف�صيلي لمنهجية البحث و�إجراءاته، من حيث: تحديد منهج البحث، وت�صميمه 
التجريب��ي، وتحدي��د مجتم��ع البح��ث، وعينت��ه، و�إج��راءات ت�صمي��م وبن��اء �أدوات��ه، وتطبيقه��ا، والأ�ساليب 

الإح�صائية لتحقيق �أهدافه وفر�ضياته، كما يلي:
منهج البحث:

تم الاعتم��اد في ه��ذا البح��ث على المنه��ج �شبه التجريب��ي، فهو المنه��ج الأن�س��ب لطبيعة هذا البح��ث ولتحقيق 
�أهداف��ه، �إذ ي�سع��ى المنه��ج �شب��ه التجريب��ي �إلى الك�شف ع��ن العلاقة بين المتغري�ات بناءً عل��ى ت�صميم الموقف 

التجريبي، �أو التجربة.
ويت�ضم��ن ه��ذا الت�صمي��م مجموع��ة تجريبية ومجموع��ة �ضابطة، م��ن خلال التطبي��ق لأدوات البح��ث قبلياً 
وبعديً��ا، بهدف معرف��ة �أثر المتغير الم�ستقل والمتمث��ل بالبرنامج الحا�سوبي المقترح )المعالج��ة التجريبية( على 
المتغري� التاب��ع )اكت�س��اب مه��ارات م�ستحدث��ات تكنولوجي��ا التعلي��م(، والمقارنة بني� المجموعتني� التجريبية 

وال�ضابطة، والجدول )1( يو�ضح ذلك.
جدول )1(: الت�صميم �شبه التجريبي لمجموعتي البحث

التطبيق البعديالمتغير التابعالمتغير الم�ستقلالتطبيق القبليمجموعة البحث
 المجموعة

التجريبية
بطاقة ملاحظة

 الدرا�سة من خلال البرمجية
 اكت�ساب مهاراتالحا�سوبية المقترحة

 م�ستحدثات
تكنولوجيا التعليم

بطاقة ملاحظة
 المجموعة
ال�ضابطة

 درا�سة نف�س المحتوى بالطريقة
التقليدية

مجتمع البحث:
يتح��دد مجتمع البحث الحالي بطلبة ق�سم تكنولوجيا التعليم بجامعة �إب الجمهورية اليمنية للعام الجامعي 

2018 - 2019م، ووفقاً لبيانات عمادة ��شؤون الطلبة بكلية التربية، حيث يتم تق�سيمهم وفقاً للجدول )2(.
جدول )2(: البيانات التف�صيلية لطلبة مجتمع البحث الحالي

 عدد الطلبةعدد الطلبة م�ستجدونالم�ستوىم
الن�سبة%�إجمالي عدد الطلبةباقون

28.90%18117198الأول1
31.09%17934213الثاني2
21.04%1368144الثالث3
18.97%1228130الرابع4
100%61867685المجموع5
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عينة البحث:
ومن مجتمع البحث )طلبة ق�سم تكنولوجيا التعليم بجامعة �إب الجمهورية اليمنية( تم اختيار طلبة الم�ستوى 
الث��اني بطريق��ة ق�صدية كعين��ة للبحث الحالي، والبال��غ عدده��م )213( طالباً وطالبة، وتم ه��ذا الاختيار 
الق�صدي لعينة البحث نظراً لأن مقرر م�ستحدثات تكنولوجيا التعليم - العينة المو�ضوعية للبحث الحالي- لا 
يُدر�س�� �إلا لطلبة الم�ستوى الثاني فقط دون غيرهم م��ن الم�ستويات الأخرى، والذي يت�ضمن مهارات م�ستحدثات 
تكنولوجي��ا التعلي��م، الت��ي م��ن خلالها يقي�س�� البحث الح��الي مدى ممار�س��ة طلبة ق�س��م تكنولوجي��ا التعليم 
لمهارات التفكير الابتكاري بالتوظيف التطبيقي لتلك المهارات، وبعد �إجراء العمليات اللازمة ل�ضبط المتغيرات 
الخارجي��ة الدخيل��ة �أو الم�صاحبة، كا�ستبعاد الطلبة الذين لديهم �إذن غي��اب ر�سمي من الق�سم، �أو الطلبة غير 
الم�ستجدين)مقا�صة داخلية، �أو محولين من �أق�سام �أخرى، �أو معيدين بنف�س الم�ستوى( وكذلك ا�ستبعاد الطلبة 
الذي��ن تم اختيارهم للتطبي��ق الا�ستطلاعي ل�ضبط �أداة البحث، وكذلك ا�ستبعاد الطلبة الذين لديهم خبرات 
�سابق��ة في مق��رر م�ستحدثات تكنولوجيا التعليم من خلال درا�سة المقرر �سابقاً، �أو لديهم دورات �أخرى في نف�س 
محتوي��ات المقرر، تم التو�صل �إلى عينة بلغ��ت )50( طالباً وطالبة، تم التطبيق عليهم لأداة الملاحظة للأداء 
العملي لمهارات م�ستحدثات تكنولوجيا التعليم، وفقاً لإجراءات التطبيق الميداني للبحث والجدول )3( يو�ضح 

ذلك.
جدول )3(: البيانات التف�صيلية لعينة البحث

 الن�سبة%عدد الطلبةو�صف الإجراء العمليم
17.39%37الطلبة الذين يمتلكون خبرات في م�ستحدثات تكنولوجيا التعليم.1
4.22%9الطلبة الذين لديهم �إذن غياب ر�سمي من رئا�سة الق�سم.2
21.59%46عينة التطبيق الا�ستطلاعي لأدوات البحث، والبرنامج المقترح.3
الطلبة غير الم�ستجدين )مقا�صة داخلية، �أو محولين من �أق�سام �أخرى، �أو معيدين 4

بنف�س الم�ستوى(.
34%15.96

7.52%16الطلبة المت�سربين، �أو لديهم �إ�شكالية في الح�ضور الم�ستمر للدرا�سة.5
9.85%21لا يتنا�سبون مع متو�سط العمر الزمني للطلبة )24-20(.6
23.47%50عينة البحث التجريبية.7
100%213المجموع8

�إذ تم توزيع عينة البحث بطريقة ع�شوائية �إلى مجموعتين تجريبية و�ضابطة، مجموعة تجريبية وعددهم 
)25( طالباً وطالبة، يتم تدري�سهم با�ستخدام البرنامج الحا�سوبي المقترح، ومجموعة �ضابطة وعددهم )25( 

طالباً وطالبة، يتم تدري�سهم نف�س المحتوى بالطريقة التقليدية المعتادة.
ت�صميم و�إنتاج البرنامج الحا�سوبي، و�أدوات البحث:

بعد مراجعة الباحث للأدب ال�سابق الخا�ص ببناء وت�صميم البرامج التعليمية وح�صر �أ�سا�سيات بناء وت�صميم 
برام��ج الحا�سوب التعليمي��ة ووفقاً لتلك الأ�س�س تم بناء وت�صميم البرنامج الحا�سوبي الخا�ص بالبحث الحالي 

وذلك من خلال الإجراءات التالية.
�أ�س�س بناء البرنامج الحا�سوبي المقترح:

تم الاعتماد في بناء البرنامج الحا�سوبي على الأ�س�س التالية:
- تقديم برنامج تعليمي يتنا�سب مع خ�صائ�ص الطلبة عينة البحث. 

- مراعاة طبيعة المحتوى العلمي للبرنامج الحا�سوبي، حيث يعد مقرر م�ستحدثات تكنولوجيا التعليم مقررا 
�أدائيا تطبيقيا يتعلمه الطالب ذاتياً بطريقة �أكثر فاعلية با�ستخدام �أ�سلوب الموديولات، وذلك من خلال 

برامج الحا�سوب التعليمية.
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- ا�ستخدام مدخل النظم ك�أ�سلوب لإعداد وت�صميم برمجية الحا�سوب المقترحة، كونه �أ�سلوبا علمياً يت�ضمن 
مجموع��ة م��ن الإج��راءات المت�سل�سلة والمترابط��ة والمتكاملة، من خال�ل النظر �إلى الأ�شي��اء بو�صفها كلًا 
متكاملًا تت�ألف من مجموعة من المراحل الرئي�سية، والخطوات الفرعية المتفاعلة والمتداخلة والمترابطة 

التي ت�ؤثر وتت�أثر بع�ضها ببع�ض.
- اعتم��اد التعل��م الذاتي بطريقة المودي��ولات الحا�سوبية، كطريق��ة لتنظيم محتوى التعل��م وا�ستراتيجية 
لتنفي��ذ التعلم بالبرنامج الحا�سوبي المقترح، حيث يعد التعل��م الذاتي �أحد الأ�ساليب الفعالة في مراعات 
الفروق الفردية بين المتعلمين، ومن �أهم و�سائل التربية الم�ستمرة التي يمكن بوا�سطتها مواجهة الانفجار 

المعرفي والتغييرات ال�سريعة المتلاحقة.
- تنمي��ة مه��ارات تكنولوجي��ا التعلي��م والمعلومات طبقاً لم��ا يتوافق مع فل�سف��ة المجتمع اليمني وم��ا تنادي به 

الاتجاهات التربوية الحديثة في �ضوء الأدوار المتوقعة من �أخ�صائي تكنولوجيا التعليم والمعلومات.
نموذج ت�صميم و�إنتاج البرنامج الحا�سوبي المقترح:

توج��د العدي��د م��ن النم��اذج الخا�صة في ت�صمي��م و�إنت��اج البرام��ج التعليمية ب�صف��ة عامة وبرام��ج الحا�سوب 
التعليمي��ة ب�صف��ة خا�صة، كما تم تناول ذلك في الإطار النظري مثل: نموذج كمب وعبدالمنعم، ونموذج بناثي، 
ونم��وذج الف���أر، ونم��وذج ت��اى فوج��ان "Tay Vaughan"، ونم��وذج الج��زار، ونم��وذج ديك وكري�ي، ونموذج 
جيرلاك وايلي "Gerlach & Ely"، ومن خلال درا�سة وتحليل خطوات و�إجراءات ومراحل بناء وت�صميم 
البرام��ج التعليمي��ة وج��د الباحث��ان �أن كل النم��اذج ال�سابق��ة تتف��ق في المراح��ل الأ�سا�سي��ة لبن��اء وت�صمي��م 
 ،)Design( ومرحلة الت�صميم ،)Analysis( البرامج التعليمية والتي تتمثل في: مرحلة الدرا�سة والتحليل
ومرحل��ة الإنت��اج )Production(، ومرحل��ة التق��ويم )Evaluation(، ومرحل��ة الا�ستخ��دام �أو التنفي��ذ 
)Use(، وت�سهياًل� لإج��راءات ت�صمي��م و�إنتاج البرنام��ج التعليمي الخا�ص بهذا البحث وبن��اء �أدواته، وتنفيذ 

الخطوات العملية للتجربة، تم اتباع نموذج عبداللطيف الجزار وذلك للأ�سباب التالية:
- تت�ضمن مراحل نموذج الجزار العمليات المت�ضمنة في جميع النماذج الأخرى.

- يتم�شى نموذج الجزار مع منهجية المنظومات وخطوات التفكير العلمي.
- يتميز نموذج الجزار بالمرونة في تطبيق خطواته لإنتاج برامج الحا�سوب التعليمية. 

- يت�سم بالب�ساطة والو�ضوح في عملياته الداخلية ومراحل تنفيذه.
لهذه الأ�سباب تم الاعتماد على خطوات ومراحل نموذج الجزار في ت�صميم و�إنتاج البرنامج الحا�سوبي المقترح، 
فقد ثبتت فعالية ا�ستخدامه، وتم تطبيقه في عدد من الدرا�سات كدرا�سة الدو�سري )2012(، ح�سين والحيلة 

)2017(، �أبو ال�سعود )2012(، قطران )2008( وغيرها.
ويمك��ن عر�ض�� م��ا تم القيام ب��ه ب�صورة �إجرائي��ة في ت�صميم و�إنت��اج البرنام��ج الحا�سوبي المقرت�ح، وبناء �أداة 

البحث ومتطلبات التطبيق العملي لتنفيذ التجربة، وفقاً لخطوات ومراحل نموذج الجزار وذلك كما يلي:
المرحل��ة الأولى: الدرا�س��ة والتحلي��ل )Analysis(، ت�ضمن��ت ه��ذه المرحل��ة القي��ام بتحدي��د الخ�صائ���ص 
العام��ة للطلب��ة عين��ة البحث، وتحدي��د احتياجاته��م الخا�صة، ودرا�س��ة الم��وارد والم�صادر التعليمي��ة، وواقع 
البيئ��ة التعليمية التي �سيطب��ق فيها البرنامج المقترح، كذلك عمليات و�إج��راءات التو�صل �إلى قائمة بمهارات 

م�ستحدثات تكنولوجيا التعليم اللازمة لإخ�صائي تكنولوجيا التعليم.
المرحل��ة الثاني��ة: الت�صمي��م التعليم��ي )Design(، وفق��اً لنتائ��ج الدرا�س��ة والتحلي��ل ال��ذي تم في المرحل��ة 
ال�سابق��ة، تم الاعتم��اد على خطوات �أ�سا�سي��ة لبناء وت�صميم البرنام��ج التعليمي المقرت�ح ب�أ�سلوب الموديولات 
التعليمي��ة، حي��ث تم �صياغ��ة الأهداف التعليمي��ة للبرنامج، وتحديد عنا���صر المحتوى، وبن��اء �أدوات البحث، 
واختي��ار الخرب�ات التعليمي��ة، واختي��ار م���صادر التعلم)الو�سائ��ط التعليمي��ة(، وت�صمي��م �سيناري��و البرنامج 
وتحكيم��ه، وت�صمي��م عنا�صر عملية التعلم، وتحديد ا�ستراتيجية تنفيذ عملية تعلم، حيث تم تحديد �أ�سلوب 
التعل��م الذات��ي با�ستخ��دام المودي��ولات التعليمية، كطريق��ة لتحديد الم�س��ارات الخوارزمية لمكون��ات البرنامج 
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الحا�سوبي، وتنظيم محتواه والخطوات الإجرائية )موديولاته( وذلك كما في ال�شكل التالي: 

�شكل )1(: �آلية ال�سير في درا�سة البرنامج
�أداة البحث: 

لجم��ع بيانات البحث الحالي والإجابة عن �أ�سئلته قام الباحث��ان ب�إعداد وت�صميم �أداة ملاحظة لقيا�س مدى 
�إتق��ان طلبة ق�سم تكنولوجيا التعليم لمه��ارات م�ستحدثات تكنولوجيا التعليم، حيث تُعد �أداة الملاحظة �أن�سب 
و�سيل��ة لجم��ع البيانات عن الطلب��ة في موقف ال�سلوك التطبيق��ي، وقد تم بناء و�ضب��ط �أداة الملاحظة باتباع 

الخطوات التالية:
• الهدف من الأداة: تهدف بطاقة الملاحظة �إلى قيا�س مدى �إتقان طلبة ق�سم تكنولوجيا التعليم بجامعة 

�إب اليمن )عينة البحث( لمهارات م�ستحدثات تكنولوجيا التعليم.
• التو���صل �إلى قائم��ة بمه��ارات م�ستحدثات تكنولوجيا التعليم، وذل��ك من خلال التحليل لبرنامج �إعداد 
وت�أهي��ل طلب��ة ق�س��م تكنولوجي��ا التعلي��م بجامع��ة �إب، والبرام��ج المماثل��ة، وكذل��ك تحلي��ل الدرا�س��ات 
والأدبي��ات المتعلق��ة بهذا المو�ضوع، ثم ا�ستطال�ع ر�أي عدد من المتخ�ص�صين في تكنولوجي��ا التعليم، لمعرفة 

�أهم مهارات م�ستحدثات تكنولوجيا التعليم التي ينبغي للطلبة �أخ�صائي تكنولوجيا التعليم اكت�سابها،

 واجهة البرنامج

 تعليمات استخدام البرنامج

 قائمة موديولات البرنامج

 اقرأ مبررات دراسة الموديول

 تعرف على الأهداف السلوكية

 أجب عن الاختبار القبلي

 إنتقل إلى الموديول الثاني

 تعرف على البدائل

 ادرس محتوى الموديول

 أجب على الاختبار البعدي

هل الموديول هذا هو
الأخير ؟

هل حققت 90٪ فأكثر ؟

هل حققت 90٪ فأكثر ؟

مهارات استخدام 
جهاز الحاسوب 

وملحقاته.

مهارات استخدام 
بعض البرامج 

التطبيقية.

مهارات التعامل مع 
شبكة المعلومات 
الدولية (الإنترنت).

مهارات الصيانة 
الوقائية لوسائط 

التخزين الالكتروني.

مهارات التعامل مع 
أهم تطبيقات جوجل 

التعليمية.

 الأهداف العامة للبرنامج

لا

نعم
نعم

نعم إنهاء 

لا

لا
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 وبذل��ك تم التو���صل �إلى قائمة بتلك المهارات الم�ستحدثة، ومنها تم الاقت�صار على المهارات المت�ضمنة في مقرر 
م�ستحدث��ات تكنولوجي��ا التعلي��م2، المعتمد لطلب��ة ق�سم تكنولوجي��ا التعليم بجامع��ة �إب للعام الجامعي 

2018 - 2019 م، كمهارات يتم ت�ضمينها في �أداة الملاحظة الخا�صة بهذا البحث.
• الأ�سلوب المنا�سب للملاحظة: �إن طبيعة المهارات المراد ملاحظتها مهارات ظاهرة، و�سلوكيات معلومة لها 
ق��در م��ن الأهمية �أثناء التعل��م، ويتطلب ملاحظة الأداء المه��اري تحديد نوع ال�سل��وك �أو المهارة المطلوب 
�أداءه��ا م�سبق��اً قب��ل الب��دء في عملية الملاحظة، ث��م ر�صد ما يحدث ف��ور قيام الطالب ب��الأداء ال�صحيح 
للمه��ارة من عدم��ه، لذلك اختار الباحثان �أ�سلوب الملاحظة، با�ستخدام العلامات لتقدير م�ستوى اكت�ساب 

الطلبة لمهارات م�ستحدثات تكنولوجيا التعليم.
• تحدي��د المه��ارات الرئي�سي��ة والفرعية: تم �صياغ��ة بطاقات �أداة الملاحظة من خال�ل �أ�سلوب التحليل 
لعنا���صر المهارات الرئي�سية للأداة )خم�س مهارات رئي�سي��ة(، ثم تحليل المهارات الرئي�سية �إلى مجموعة 
من المهارات الفرعية التي ينبغي للمتعلم �أداءها في تتابع معين لتحقيق الهدف المتمثل ب�إتقان التعامل مع 
تلك الم�ستحدثات التكنولوجية، حيث تم تق�سيم �أداة الملاحظة �إلى خم�س بطاقات ملاحظة، وقد روعي 
في �صياغ��ة المه��ارات الفرعية في كل بطاقة ب�أن ت���صف �سلوكاً واحداً وبعب��ارات ق�صيرة محددة بطريقة 

�إجرائية وغير منفية، ومرتبة بطريقة مت�سل�سلة ووا�ضحة.
• التقدي��ر الكم��ي لم�ست��وى الأداء المه��اري: لقيا�س�� م�ست��وى الأداء المه��اري للطلب��ة في كل مه��ارة فرعية 
وب���صورة دقيق��ة، تم ا�ستخدام التقدير الكم��ي لإتقان المهارات وهو: )�أدى المه��ارة بطريقة �صحيحة، لم 
ي���ؤد المه��ارة( ويتمثل دور الملاحظ للأداء المهاري للطلبة بو�ضع علامة )√( �أمام كل عبارة وتحت م�ستوى 
التقدي��ر ل�ل�أداء المهاري، وذلك ب�أن يعط��ى الطالب الذى �أدى المهارة بطريق��ة �صحيحة )درجة واحدة(، 
والطال��ب ال��ذى لم ي�ؤد المه��ارة مطلقاً �أو �أداها بطريقة خاطئة بعد عدة ��محاولات يعطى )�صفر(، وعلى 

هذا الأ�سا�س يتم ر�صد الدرجات التي يح�صل عليها كل طالب في �أدائه المهاري لكل بطاقات الملاحظة. 
• تعليم��ات ا�ستخ��دام بطاق��ات الملاحظ��ة: تم �صياغ��ة تعليم��ات الا�ستخ��دام لأداة الملاحظ��ة بعب��ارات 
وا�ضح��ة و��محددة لكي ي�سهل ا�ستخدامها من قب��ل الباحثين �أو من قبل �أي ملاح��ظ �آخر، وذلك بتحديد 
الهدف الرئي�سي من الأداة، وعناوين محتوياتها الرئي�سية، وتعليمات ا�ستخدام �أداة الملاحظة، وعلامات 

التقدير الكمي لم�ستوى الأداء لكل مهاري فرعية. 
• �أداة الملاحظ��ة ب�صورته��ا الأولي��ة: بعد �أن تم تحديد الهدف من �أداة الملاحظة و�صياغة مفرداتها، من 
خال�ل التحلي��ل للمهارات الرئي�سي��ة �إلى مهارات فرعية، وتحدي��د �أ�سلوب التقدير الكمي ل�ل�أداء المهارى 
المنا�س��ب و�صياغ��ة تعليمي��ات الأداة، تم تجهي��ز �أداة الملاحظ��ة ب�صورته��ا الأولية، م�شتمل��ة على خم�س 

بطاقات ملاحظة لكل مهارة رئي�سية بطاقة تت�ضمن مجموعة من المهارات الفرعية. 
• الخ�صائ���ص ال�سيك��و متري��ة لأداة الملاحظ��ة: بع��د التو���صل �إلى ال���صورة الأولي��ة لأداة الملاحظة تم 
�ضب��ط خ�صائ�صه��ا ال�سيكو متري��ة عن طريق الت�أكد م��ن ال�صدق والثبات لها وذلك م��ن خلال الإجراءات 

التالية:
‌�أ. �صدق الأداة:

 تم عر�ض �أداة الملاحظة ب�صورتها الأولية على مجموعة من الخبراء والمحكمين لمعرفة �آرائهم ومقترحاتهم 
فيما يلي:

- �سلامة ال�صياغة اللغوية للعبارات.
- منا�سبة التقدير الم�ستخدم بالبطاقة.

- و�ضوح تعليمات ا�ستخدام البطاقة.
- مدى �صلاحية البطاقة للتطبيق.

- �إ�ضافة �أية ملاحظات �أو مقترحات. 
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وبناء على �آراء وتو�صيات الأ�ساتذة المحكمين تم �إجراء التعديلات المقترحة، والتي تمثلت في التالي:
- �إعادة ال�صياغة والتعديل لبع�ض مفردات بطاقات الملاحظة.

- التعديل في �صياغة تعليميات ا�ستخدام بطاقات الملاحظة.
- حذف بع�ض المفردات الب�سيطة �أو المكررة.

- وبذلك �أ�صبحت �أداة الملاحظة �صادقة وقابلة للتطبيق في تحقيق �أهداف البحث الحالي.
‌ب. ثبات الأداة: 

للت�أك��د م��ن ثب��ات �أداة الملاحظة ا�ستخ��دم الباحثان طريق��ة ح�ساب ن�سب��ة الاتفاق بين �أكث�ر من ملاحظ في 
ظ��روف مماثل��ة، بهدف الك���شف عن �أن الأداة �س��وف تعطي نف�س النتائ��ج تقريب��اً، �إذا تم ا�ستخدامها �أكثر من 
واح��د، ولح�ساب ن�سبة اتفاق الملاحظين تم ملاحظ��ة الأداء المهارى لأربعة من طلبة ق�سم تكنولوجيا التعليم 
من خارج عينة البحث، من قبل ملاحظين مختلفين، وبعد ر�صد درجات ا�ستجابات الطلبة الأدائية تم ح�ساب 

.)Cooper( ن�سبة الاتفاق بين الملاحظين وفقاً لمعادلة كوبر
- ال���صورة النهائي��ة لأداة الملاحظ��ة: بعد الت�أكد من ���صدق وثبات الأداة تم التو���صل �إلى ال�صورة النهائية 
لأداة الملاحظ��ة، والت��ي ا�شتمل��ت على خم�س�� مه��ارات �أ�سا�سية، في كل مه��ارة عدد من المه��ارات الفرعية، 
وبذل��ك �أ�صبح��ت �أداة الملاحظة بمهاراتها الرئي�سي��ة والفرعية محكمة و�صالح��ة للا�ستخدام في قيا�س 

مدى �إتقان الطلبة لمهارات م�ستحدثات تكنولوجيا التعليم.
 )Hardware( بعد تحديد المتطلبات المادية :)Production( "المرحلة الثالثة: مرحلة الإنتاج "الإن�شاء
والبرمجية )Softwareٍ(، تمت الإجراءات العملية والخطوات التنفيذية لإنتاج البرمجية الحا�سوبية وفقاً 

لل�سيناريو التنفيذي وخوارزمية ال�سير في تنفيذ البرنامج المحددة م�سبقاً.
المرحل��ة الرابع��ة: مرحل��ة التق��ويم )Evaluation(: حيث تم الت�أكد م��ن جميع المراح��ل ال�سابقة لإعداد 
وت�صمي��م البرمجي��ة الحا�سوبي��ة وذل��ك من خال�ل التق��ويم البنائ��ي والتجريب��ي للبرنام��ج، لت�أك��د من مدى 
�صلاحيت��ه، وو���ضوح محتويات��ه و�سهول��ة تعامل الطلبة مع��ه والتفاعل م��ع محتوياته، حي��ث تم عر�ضه على 
مجموع��ة م��ن المحكمني�، وعمل التجرب��ة الا�ستطلاعي��ة للبرمجية على عين��ة بلغت )14( م��ن نف�س مجتمع 

البحث خارجين من العينة الأ�سا�سية للبحث.
المرحل��ة الخام�س��ة: التنفيذ المي��داني للبح��ث )Use(: ت�ضمنت هذه المرحل��ة الإج��راءات الميدانية للبحث، 
وذلك بالاعتماد على جميع �إجراءات وخطوات المراحل ال�سابقة، حيث بد�أ الباحثان في هذه المرحلة بتنفيذ 
التجربة الأ�سا�سية للبحث والتطبيق العملي لأدواته على عينة البحث التجريبية وال�ضابطة، خلال الف�صل 
الدرا�س��ي الث��اني للعام الجامعي 2019/2018، وتحدي��داً في الفترة م��ن 2018/7/3 �إلى 2018/9/19، حيث 
�شمل التطبيق 48 �ساعة، نفذت خلال 16 جل�سة درا�سية وبمعدل 3 �ساعات لكل جل�سة، حيث وزع لكل مجموعة 
24 �ساع��ة في 8 جل�س��ات درا�سي��ة لكل جل�سة 3 �ساعات، وذلك بعد ما تم �أخ��ذ موافقة الكلية والق�سم لإمكانية 
تطبيق التجربة ومن ثم تحديد عينة البحث التجريبية وال�ضابطة، تم عمل عدد منا�سب من ن�سخ �أ�سطوانات 
البرنام��ج الحا�سوبي )CD(، للعينتين الا�ستطلاعية والتجريبية للبحث، كذلك عمل عدد من الن�سخ الورقية 
لمحت��وى البرنام��ج ينا�س��ب عدد طلب��ة المجموعة ال�ضابط��ة، كذلك ن�س��خ �أداة البحث بعدد طلب��ة المجموعتين 
التجريبية وال�ضابطة، والت�أكد من جاهزية معمل الحا�سوب بالكلية، ثم الالتقاء بطلبة المجموعتين كل على 
ح��دة وتعريفهم بالبحث و�إج��راءات وتعليمات تطبيقه عليهم، ثم التن�سيق م��ع الكلية والق�سم لتحديد وقت 
وم��كان تطبيق التجرب��ة، وقبل تطبيق تجربة البح��ث تم التطبيق القبلي لأدواته وتحلي��ل بيانات التطبيق 
وتجهيزها لتحليلها �إح�صائياً، وفي �ضوء نتائج التحليل والتوا�صل الم�ستمر مع جميع الطلبة تم �ضبط المتغيرات 
الدخيل��ة والتحق��ق م��ن التكاف���ؤ لمجموعت��ي البح��ث من خال�ل �ضبط متغري� العدد والعم��ر والمحت��وى العلمي 

والخبرات ال�سابقة، وزمن تطبيق التجربة.
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وبع��د الت�أك��د م��ن توفري� كل المتطلب��ات الأ�سا�سي��ة لتنفي��ذ التجربة وتحدي��د �إج��راءات �ضم��ان ا�ستمرارية 
تنفيذه��ا، تم البدء بتدري�س طلبة المجموع��ة التجريبية محتوى البرنامج الحا�سوبي المقترح بطريقة التعلم 
الذات��ي وب�إ���شراف وتوجيه المدر�س، فلا يمك��ن ال�سماح للطالب بالانتقال من مودي��ول �إلى �آخر �إلا بعد و�صوله 
�إلى م�ست��وى الإتق��ان المح��دد ب )90%(، وذل��ك في كل مودي��ولات البرنامج، وكذلك تدري�س�� طلبة المجموعة 
ال�ضابط��ة نف�س محت��وى البرنامج العلمي ولكن بالطريقة التقليدية المعت��ادة، حيث ا�ستغرق تطبيق التجربة 

ثمان جل�سات درا�سية لكل مجموعة وبمعدل ثلاث �ساعات لكل جل�سة.
وبع��د الانته��اء من تطبيق التجربة تم التطبيق البعدي لأداة البحث – الملاحظة – للمجموعتين التجريبية 
وال�ضابط��ة، ثم تحليل البيانات با�ستخ��دام الأ�ساليب الإح�صائية المنا�سبة، والاعتم��اد على برنامج الحقيبة 

الإح�صائية )SPSS( لا�ستخلا�ص نتائج البحث والتحقق من فر�ضياته، وكانت النتائج كما يلي:
نتائج البحث ومناقشته : 

م��ن خال�ل منهجية البح��ث و�إجراءاته تم التو���صل �إلى نتائج للبح��ث، ويمكن تق�سيمه��ا �إلى مجالين رئي�سيين 
الأول نتائ��ج الجان��ب النظ��ري للبحث)بالإجابة ع��ن ال�س�ؤالين الأول والث��اني للبحث( والمج��ال الثاني نتائج 

الجانب التطبيقي للبحث )بالإجابة عن ال�س�ؤال الثالث للبحث والتحقق من فر�ضياته وذلك كما ي�أتي:
�أولًا: نتائج الجانب النظري للبحث: 

تم التو�صل �إلى النتائج النظرية للبحث من خلال الإجابة عن ال�س�ؤالين الأول والثاني للبحث وتحقيق �أهداف 
البحث الأول والثاني وذلك كما ي�أتي:

للإجاب��ة عن ال�س���ؤال الأول للبحث وتحقيق هدف��ه الأول المتمثل بـ )تحديد مه��ارات م�ستحدثات تكنولوجيا 
التعلي��م الت��ي ينبغي تنميتها لدى طلب��ة ق�سم تكنولوجيا التعليم بجامع��ة �إب( تم الرجوع �إلى الأدب ال�سابق 
وا�ستطال�ع ر�أي الخبراء والمتخ�ص�صين، وبالاعتماد على البرنامج الأكاديمي للطلبة مجتمع البحث تم التو�صل 
�إلى قائمة ب�أهم مهارات م�ستحدثات تكنولوجيا التعليم التي ينبغي تنميتها لدى الطلبة �أخ�صائي تكنولوجيا 

التعليم وهي ما تم اعتماده لطلبة ق�سم تكنولوجيا التعليم بجامعة �إب.
وللإجابة عن ال�س�ؤال الثاني للبحث وتحقيق الهدف الثاني المتمثل بـ )ت�صميم برنامج حا�سوبي مقترح لاكت�ساب 
طلب��ة ق�س��م تكنولوجيا التعلي��م مه��ارات م�ستحدثات تكنولوجي��ا التعليم( ق��ام الباحثان بتحلي��ل خ�صائ�ص 
الطلب��ة عين��ة البحث، والك�شف عن احتياجاتهم، ثم الاطلاع على العديد م��ن الأدبيات والدرا�سات والبحوث 
ال�سابقة التي تناولت ت�صميم البرامج التعليمية، وبرامج الحا�سوب التعليمية على وجه الخ�صو�ص، والاطلاع 
على العديد من نماذج ت�صميم التعليم للا�ست�شراد بها في معرفة الخطوات والمراحل العلمية والأ�س�س المنهجية 
لبن��اء برنامج حا�سوبي يتنا�س��ب مع خ�صائ�ص الطلبة عينة البحث، ويلب��ي احتياجاتهم، وفي �ضوء ذلك تمكن 
الباحث��ان م��ن تحدي��د �سيناريو البرنامج المقرت�ح وهيكله العام وفق��اً لأ�سلوب النظم، بالاعتم��اد على خطوات 
نموذج الجزار في بناء برامج الحا�سوب، ومن خلال ذلك تم ت�صميم البرنامج الحا�سوبي المقترح لاكت�ساب طلبة 
ق�سم تكنولوجيا التعليم مهارات م�ستحدثات تكنولوجيا التعليم، حيث ا�شتمل البرنامج على خم�سة موديولات 

تعليمية، مبنية وفقاً لأ�سلوب التعلم الذاتي، وال�شكل )1( يو�ضح �آلية ال�سير في درا�سة البرنامج.
ثانياً: نتائج الجانب التطبيقي للبحث: 

وفق��اً للتحق��ق م��ن فر�ضيات البحث ومن خال�ل الإجابة عن ال�س���ؤال الثالث وتحقيق اله��دف الثالث المتمثل ب 
)الك���شف ع��ن �أثر ا�ستخدام البرنامج الحا�سوبي المقترح في اكت�ساب طلبة ق�سم تكنولوجيا التعليم بجامعة �إب 
لمهارات م�ستحدثات تكنولوجيا التعليم( تم التو�صل �إلى النتائج التطبيقية، وذلك با�ستخدام برنامج الحقيبة 
الإح�صائي��ة للعل��وم الاجتماعي��ة SPSS في تحلي��ل بيانات التطبيق المي��داني للبحث والك�شف ع��ن �أثر المتغير 

الم�ستقل )البرنامج الحا�سوبي المقترح( على المتغير التابع )اكت�ساب مهارات م�ستحدثات تكنولوجيا التعليم(، 
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وكانت النتائج كما ي�أتي:
≥ α( بين متو�سط  للتحق��ق م��ن �صحة الفر�ضية الأولى المتمثلة بـ "لا توجد فروق ذات دلال��ة معنوية )0.05 
درج��ات طلبة المجموعة التجريبي��ة ومتو�سط درجات المجموعة ال�ضابطة في القيا�س�� البعدي للأداء المهاري 

لمهارات م�ستحدثات تكنولوجيا التعليم.
"ت" لمجموعتني� م�ستقلتني� )Independent-Samples T-Test( لمعرف��ة دلال��ة  تم ا�ستخ��دام اختب��ار 
الف��روق بين ا�ستجاب��ات طلبة المجموعة التجريبية والمجموعة ال�ضابط��ة، وا�ستخراج المتو�سطات الح�سابية، 
والانحراف��ات المعيارية لدرجات ا�ستجابات الطلب��ة في المجموعتين )التجريبية وال�ضابطة( على فقرات �أداة 
ملاحظ��ة الأداء المه��اري للطلب��ة والدرجة الكلية ل��كل بعد من �أبع��اد الأداة، وتبين وجود ف��روق بين درجات 

ا�ستجابات طلبة المجموعة التجريبية والمجموعة ال�ضابطة والجدول )4( يو�ضح ذلك.
جدول )4(: دلالة الفروق بين متو�سطي درجات المجموعتين التجريبية وال�ضابطة في القيا�س البعدي للأداء المهاري 

لم�ستحدثات تكنولوجيا التعليم )بطاقة الملاحظة(

المتو�سطالعددالمجموعةالمهاراتم
الح�سابي

الانحراف
المعياري

الفرق بين
المتو�سطين

(t) قيمة
المح�سوبة

 درجة
الحرية

م�ستوى 
الدلالة 

عند 
)0.05(

 ا�ستخدام جهاز1
الحا�سوب

2031.10.968التجريبية
5.9510.66238.000

2025.152.300ال�ضابطة
 ا�ستخدام البرامج2

التطبيقية
2034.051.099التجريبية

7.0512.01038.000
2027.002.384ال�ضابطة

 ا�ستخدام �شبكة3
المعلومات

2034.801.056التجريبية
7.5017.30238.000

2027.301.625ال�ضابطة
 التعامل مع جوجل4

التعليمية
2027.95.887التجريبية

6.7514.01538.000
2021.201.963ال�ضابطة

 ا�ستخدام ال�صيانة5
 الوقائية لو�سائط

التخزين

2030.90.968التجريبية
1.954.65338.000 2028.951.605ال�ضابطة

�إجمالي المهارات
20158.803.968التجريبية

29.2019.38738.000
20129.605.443ال�ضابطة

يت���ضح من الج��دول )4( وجود فروق ذات دلالة معنوية )α < 0.05( بني� متو�سطات درجات طلبة المجموعة 
التجريبية والمجموعة ال�ضابطة في الأداء المهاري لمهارات م�ستحدثات تكنولوجيا التعليم في التطبيق البعدي 
لأبع��اد �أداة الملاحظ��ة الخم�س��ة: )المه��ارات الأ�سا�سي��ة لا�ستخ��دام جهاز الحا�س��وب، مهارات ا�ستخ��دام بع�ض 
البرامج التطبيقية، مهارات ا�ستخدام �شبكة المعلومات الدولية الإنترنت، مهارات التعامل مع تطبيقات جوجل 
التعليمي��ة، مهارات ال�صيانة الوقائية لو�سائط التخزي��ن( والدرجة الكلية لكل �أبعاد �أداة الملاحظة، ول�صالح 

طلبة المجموعة التجريبية، وال�شكل )2( يو�ضح ذلك.
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�شكل )2(: متو�سط درجات طلاب المجموعتين التجريبية وال�ضابطة في التطبيق البعدي للأداء التطبيقي لمهارات 
م�ستحدثات تكنولوجيا التعليم )بطاقة الملاحظة(

ولتحدي��د حجم الأثر ومدى ت�أثير المتغير الم�ستقل )البرنامج الحا�سوبي المقترح مقارنة بالطريقة التقليدية( 
عل��ى المتغري� التابع الأول اكت�ساب مه��ارات م�ستحدثات تكنولوجي��ا التعليم تم ح�ساب قيم��ة مربع ايتا تربيع 

)η2( والجدول )5( يو�ضح ذلك.
جدول )5(:حجم ت�أثير المتغير الم�ستقل )البرنامج الحا�سوبي المقترح( على المتغير التابع )اكت�ساب مهارات م�ستحدثات 

تكنولوجيا التعليم( بعد تنفيذ التجربة مقارنة بالطريقة التقليدية

 قيمةالمهاراتم
مربع �إيتادرجة الحرية(t) المح�سوبة

 η2
 درجة
الت�أثير

مرتفع17.302380.887مهارات ا�ستخدام ال�شبكة )الإنترنت(.1
مهارات التعامل مع تطبيقات جوجل 2

التعليمية.
مرتفع14.015380.837

المهارات الأ�سا�سية لا�ستخدام بع�ض 3
البرامج التطبيقية.

مرتفع12.010380.791

مرتفع10.662380.749المهارات الأ�سا�سية لا�ستخدام الحا�سوب.4
مهارات ال�صيانة الوقائية لو�سائط 5

التخزين.
متو�سط4.653380.362

مرتفع19.387380.908الدرجة الكلية

يت���ضح من الج��دول )5( مدى الت�أثير الكبير للمتغير الم�ستقل على المتغير التاب��ع، حيث تراوحت قيم مربع ايتا 
0.887( والدرجة الكلية لحج��م الأثر بلغت )0.908(  تربي��ع )η2( لأبع��اد �أداة الملاحظ��ة ما بني� )0.791 - 
مم��ا يدل عل��ى �أن التعلم عن طري��ق البرنامج الحا�سوبي المقترح ل��ه ت�أثيره المرتفع في اكت�س��اب الطلبة لمهارات 

م�ستحدثات تكنولوجيا التعليم مقارنة بالتعلم بالطريقة التقليدية المعتادة.
وبه��ذا يت��م رف�ض الفر�ضية ال�صفرية، وقبول الفر�ضية البديلة، المتمثلة بـ: "وجود فروق ذات دلالة معنوية 
)α < 0.05( بني� متو�س��ط درج��ات طلب��ة المجموع��ة التجريبي��ة، ومتو�سط درج��ات المجموع��ة ال�ضابطة في 

القيا�س البعدي للأداء المهاري ل�صالح المجموعة التجريبية، وبحجم ت�أثير مرتفع".
≥ α( بين  وللتحق��ق م��ن �صح��ة الفر�ضي��ة الثاني��ة المتمثل��ة ب��ـ: "لا توجد ف��روق ذات دلال��ة معنوي��ة )0.05 
متو�سط��ي درج��ات القيا�سين القبلي والبعدي للأداء المهاري لمهارات م�ستحدث��ات تكنولوجيا التعليم لدى طلبة 

المجموعة التجريبية.
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تم ا�ستخ��دام اختب��ار "ت" لمجموعتين متطابقتني� )Paired-Samples T-Test( لمعرف��ة دلالة الفروق بين 
ا�ستجابات طلبة المجموعة التجريبية على �أبعاد �أداة الملاحظة )الجزئية والكلية( قبل وبعد تطبيق تجربة 
البحث با�ستخدام البرنامج الحا�سوبي المقترح لدرا�سة مهارات م�ستحدثات تكنولوجيا التعليم، وبمقارنة نتائج 
المتو�سط��ات الح�سابي��ة، والانحرافات المعياري��ة لدرجات ا�ستجابات الطلبة على �أبع��اد وفقرات �أداة ملاحظة 
الأداء المهاري قبل وبعد �إجراء التجربة، والدرجة الكلية لكل بعد، تبين وجود فروق بين درجات ا�ستجابات 

طلبة المجموعة التجريبية قبل وبعد تنفيذ التجربة والجدول )6( يو�ضح ذلك.
جدول )6(: الفروق بين متو�سطي درجات المجموعة التجريبية للقيا�س قبلي وبعدي )بطاقة الملاحظة(

المتو�سطالعدد التطبيقالمهاراتم
الح�سابي

الانحراف
المعياري

الفرق بين
المتو�سطين

(t) قيمة
المح�سوبة

 درجة
الحرية

م�ستوى 
الدلالة 

عند 
)0.05(

 ا�ستخدام جهاز1
الحا�سوب

2031.10.968البعدي
30.40106.78019.000

20.70.733القبلي
 ا�ستخدام البرامج2

التطبيقية
2034.051.099البعدي

33.450113.59519.000
20.60.754القبلي

 ا�ستخدام �شبكة3
المعلومات

2034.801.056البعدي
34.150113.25519.000

20.65.813القبلي
 التعامل مع جوجل4

التعليمية
2027.95.887البعدي

27.500122.98419.000
20.45.686القبلي

 ال�صيانة الوقائية5
لو�سائط التخزين

2030.90.968البعدي
29.75082.22119.000

201.151.089القبلي

20158.803.968البعدي�إجمالي المهارات
155.250130.26519.000

203.552.911القبلي

يت���ضح م��ن الجدول )6( وجود فروق ذات دلالة معنوي��ة )α < 0.05( بين متو�سطات درجات ا�ستجابات طلبة 
المجموع��ة التجريبي��ة في القيا�سني� القبلي والبع��دي للأداء المهاري لمه��ارات م�ستحدث��ات تكنولوجيا التعليم، 
وذل��ك في جمي��ع فق��رات و�أبعاد �أداة الملاحظ��ة الخم�سة، والدرجة الكلي��ة لكل بعد من �أبع��اد �أداة الملاحظة، 

ول�صالح التطبيق البعدي، وال�شكل )3( يو�ضح ذلك.

�شكل )3(: متو�سطا درجات المجموعة التجريبية في القيا�سين القبلي والبعدي للأداء المهاري لمهارات م�ستحدثات تكنولوجيا 
التعليم )بطاقة الملاحظة(
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ولتحدي��د حج��م الأث��ر �أو مدى ت�أثري� المتغير الم�ستق��ل على اكت�س��اب الطلبة لمه��ارات م�ستحدث��ات تكنولوجيا 
التعلي��م المتمثلة في نتائ��ج ا�ستجاباتهم على فقرات و�أبعاد �أداة ملاحظة الأداء المهاري، تم ح�ساب قيمة مربع 

�آيتا تربيع )η2( والجدول )7( يو�ضح ذلك.
جدول )7(: حجم ت�أثير المتغير الم�ستقل على المتغير التابع

 قيمةالمهاراتم
(t) المح�سوبة

 درجة
الحرية

مربع �إيتا
 η2

 درجة
الت�أثير

مرتفع106.780190.998المهارات الأ�سا�سية لا�ستخدام جهاز الحا�سوب.1
مرتفع113.595190.998المهارات الأ�سا�سية لا�ستخدام البرامج التطبيقية.2
مرتفع113.255190.998مهارات ا�ستخدام �شبكة المعلومات الدولية )الإنترنت(.3
مرتفع122.984190.998المهارات الأ�سا�سية للتعامل مع تطبيقات جوجل التعليمية.4
مهارات ا�ستخدام ال�صيانة الوقائية لو�سائط التخزين 5

الإلكترونية.
مرتفع82.221190.997

مرتفع130.265190.998الدرجة الكلية

يت�ضح من الجدول )7( مدى الت�أثير الكبير للمتغير الم�ستقل على المتغير التابع المتمثل في ا�ستجابات الطلبة على 
جمي��ع فقرات و�أبع��اد �أداة الملاحظة، مقارنة بم�ست��وى الأداء لتلك المهارات قبل وبع��د تنفيذ تجربة البحث، 
0.997( والدرجة الكلية  حي��ث تراوح��ت قيم مربع �آيتا تربيع )η2( لأبعاد �أداة الملاحظة ما بني� )0.998 - 
لحج��م الأث��ر بلغت )0.998( مما يدل على �أن التعلم عن طري��ق البرنامج الحا�سوبي المقترح له ت�أثيره المرتفع 
في اكت�س��اب الطلبة لمه��ارات م�ستحدثات تكنولوجيا التعلي��م مقارنة بم�ستوى الأداء لتل��ك المهارات قبل تنفيذ 

تجربة البحث.
وبهذا يمكننا رف�ض الفر�ضية ال�صفرية، وقبول الفر�ضية البديلة، المتمثلة بـ: "وجود فروق ذات دلالة معنوية 
)α < 0.05( بني� متو�سط��ي درجات القيا�سين القبل��ي والبعدي للأداء المهاري لمه��ارات م�ستحدثات تكنولوجيا 

التعليم لدى طلبة المجموعة التجريبية، ل�صالح ا�ستجابات التطبيق البعدي، وبمدى ت�أثير مرتفع".
وتتفق نتائج التحقق من �صحة الفر�ضية الأولى والثانية مع نتائج عدد من الدرا�سات ال�سابقة كدرا�سة كل من 
ح�س��ن )2014(، الدو�س��ري )2012(، .Darabi et alا )2007(، �شم�سان )2014(، جامع و�آخرين )2011(، 
والعم��راني )2009( والت��ي ت�ؤك��د عل��ى فعالي��ة ا�ستخ��دام برمجي��ات الحا�س��وب في ت�سهي��ل اكت�س��اب مهارات 
م�ستحدث��ات تكنولوجيا التعلي��م وتطوير العملية التعليمية ب�شكل عام، مقارن��ة با�ستخدام �أ�ساليب التدري�س 

وطرائقه التقليدية في تعليم الطلبة مهارات م�ستحدثات تكنولوجيا التعليم.
خلاصة النتائج:

ويمك��ن �أن تع��زى نتائج ه��ذا البحث المتمثل��ة بـ: الأث��ر المرتفع لا�ستخ��دام برمجيات الحا�س��وب التعليمية في 
اكت�ساب مهارات م�ستحدثات تكنولوجيا التعليم ومقارنتها با�ستخدام طرائق التعلم المعتادة في اكت�ساب الطلبة 

لمهارات م�ستحدثات تكنولوجيا التعليم �إلى التالي:
- �إن ا�ستخدام الو�سائط المتعددة في البرنامج الحا�سوبي قد �أتاح لطلبة المجموعة التجريبية فر�صة التعلم 
م��ن خال�ل �أكثر من حا�سة في وقت واحد، وكلما زاد ع��دد الحوا�س الم�ستقبلة لعملية التعلم كانت الفر�صة 

�أكبر لا�ستيعاب المعلومات و�سرعة ا�ستدعائها ومحاكاتها التطبيقي في واقع الحياة.
- �أن �أ�سلوب التعلم الذاتي في تعلم محتوى البرنامج الحا�سوبي، و�إتاحة قدر من الحرية لأن يتعلم كل طالب 
وفق��اً لم�ستواه ورغباته الذاتية، وكذلك تنظيم عر�ض الموديولات و�سهولة ا�ستعرا�ض المعلومات، وتحديد 
م�ستوى �إتقان التعلم، بحيث لا ينتقل المتعلم من مو�ضوع �إلى �آخر �إلا �إذا و�صل �إلى م�ستوى الإتقان المحدد، 
كل ذل��ك �أت��اح للطلبة ا�ستيعاب المحتوى التعليمي للبرنامج ب���شكل �أف�ضل و�أعمق، مما �أ�سهم في رفع م�ستوى 
قدرته��م عل��ى الأداء العملي والتطبيقي لتلك المهارات الت��ي تم تعلمها من خلال البرنامج الحا�سوبي، على 
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عك�س�� الطريق��ة التقليدي��ة الت��ي تقت�صر على �إلق��اء المعلم للمحت��وى التعليمي، ثم تكلي��ف المتعلم بذكر 
خطوات تطبيق تلك المعلومات.

- �إن م��ا يت�ضمن��ه البرنام��ج الحا�سوبي م��ن عمليات التق��ويم القبلية والبعدي��ة لكل مودي��ول تعليمي تنتهي 
بتغذي��ة راجعة فورية و�سريعة، ف�ضلًا عن اختبارات التقويم الذاتي في ثنايا كل موديول كل ذلك �ساعد 
عل��ى زيادة الدافعية للتعل��م وتثبيت المعلومات المكت�سبة، كما �ساعد على ت�صحي��ح م�سار التعلم، فممار�سة 
طلب��ة المجموع��ة التجريبي��ة له��ذه الاختب��ارات في كل مودي��ول ربما خلق نوع��اً من الألفة بني� الطالب 
و�أدوات التق��ويم النهائي��ة، وك�س��ر حاجز الخوف من الاختب��ارات النهائية، على عك�س�� طلبة المجموعة 

ال�ضابطة لم يتمكن الباحث من توفير التغذية الراجعة المنا�سبة لكل طالب.
- �إن اعتم��اد تنظي��م المحت��وى المه��اري للبرنام��ج الحا�سوب��ي على تحلي��ل المه��ارات الرئي�سي��ة �إلى �سل�سلة من 
الإج��راءات العملي��ة، تب��د�أ من الم�ستويات الأق��ل في الأداء �إلى الم�ستويات الأعلى، وتوفري� البيان العملي 

للمهارات �ساعد على �سهولة و�إتقان اكت�ساب الطلبة لمهارات م�ستحدثات تكنولوجيا التعليم.
- �إن �إتاحة الفر�صة �أمام الطلبة للأداء العملي للمهارات التي تم تعلمها عن طريق الأن�شطة العملية �ساعد 
عل��ى �سهول��ة اكت�س��اب الطلبة لتلك المه��ارات، حيث يُع��د التدريب العمل��ي على تطبيق المه��ارات الفرعية 

�إحدى المراحل الأ�سا�سية لاكت�ساب المهارة وتنميتها، وفقاً لمبادئ النظرية الترابطية.
التوصيات:

وفقاً لنتائج البحث التي تم التو�صل �إليها يمكن للباحثين تقديم التو�صيات التالية:
���ضرورة الارتق��اء ب�أ�ساليب وطرائق ت�أهيل و�إع��داد الطلبة �أخ�صائي تكنولوجي��ا التعليم بما يتوافق مع  	.1

طبيعة تخ�ص�صهم ومواكبة التطورات التكنولوجية والمعرفية الحديثة.
يمك��ن الا�ستف��ادة م��ن نم��وذج البرنام��ج الحا�سوب��ي الخا�ص به��ذا البح��ث في تدري�س�� مق��رر م�ستحدثات  	.2
تكنولوجي��ا التعلي��م، وكذل��ك الا�ستف��ادة من��ه كنموذج فع��ال يمكن العمل ب��ه في برمجة بقي��ة المقررات 

الدرا�سية للطلبة �أخ�صائي تكنولوجيا التعليم.
���ضرورة الت�أكيد على ا�ستخ��دام وتوظيف �إمكانيات م�ستحدثات تكنولوجيا التعليم من قبل �أع�ضاء هيئة  	.3
التدري�س�� بق�س��م تكنولوجيا التعليم بكليات التربية بدلًا من الط��رق التقليدية/ المعتادة �أو دمجها معها 
لتدري�س�� مقررات تكنولوجيا التعليم، م��ع ت�شجيع ودعم المدر�سين والطلبة على ت�صميم و�إنتاج برمجيات 

تعليمية حا�سوبية والاهتمام بالتنمية المهنية للأ�ساتذة في هذا المجال.
التجديد والتطوير الم�ستمر لتو�صيف مقررات تكنولوجيا التعليم في �ضوء م�ستحدثات تكنولوجيا التعليم  	.4

والثورة المعلوماتية ومواكبة كل جديد في ذلك.
المقترحات:

	�إج��راء درا�س��ة مماثلة له��ذه الدرا�سة، تهت��م بتنمية مهارات �أخرى م��ن مهارات م�ستحدث��ات تكنولوجيا  .1
التعليم لم تتطرق لها هذه الدرا�سة.

	�إج��راء بحث مي��داني للك�شف عن معوقات ا�ستخ��دام م�ستحدثات تكنولوجيا التعلي��م في ت�سهيل العملية  .2
التعليمية بكليات التربية في الجامعات اليمنية، وو�ضع مقترح لمواجهة تلك المعوقات.

اتب��اع �أ�سلوب الت�صميم المتبع في هذا البح��ث لت�صميم برنامج �آخر ينا�سب تخ�ص�صات �أخرى، والك�شف عن  	.3
فعاليته في تحقيق الأهداف المن�شودة .

بح��ث مق��ارن بين التعليم المدم��ج عن طريق برنامج حا�سوب��ي والتعلم عن بعد عن طري��ق نف�س البرنامج،  	.4
وقيا�س �أثره في اكت�ساب مهارات تكنولوجيا التعليم. 
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