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Vجودة التعليم الجامعي

سياسة التحكيم والنشر في المجلة العربية لضمان جودة التعليم الجامعي 

اأولً: القواعد العامة لقبول التحكيم:
تُعنى المجلة العربية ل�سمان جودة التعليم الجامعي بالبحوث العلمية في مجال �سمان الجودة.  .1

تن�سر المجلة البحوث العلمية وفق المعايير المتعارف عليها عالمياً في كتابة البحث العلمي.  .2
تقبل المجلة ن�سر البحوث باللغتين العربية والإنجليزية وفق ال�سروط الآتية:  .3

اأخرى. جهة  لأي  للن�سر  قدم  اأو  ن�سره  �سبق  قد  البحث  يكون  ل  اأن  	•
�سليمة. بلغة  مكتوباً  البحث   يكون  اأن  	•

علمية. ر�سالة  من  م�ستلًا  البحث   كان  ما  اإذا  الإ�سارة  تتم  اأن  	•
الحا�سوب. بوا�سطة  مطبوعاً  البحث  يكون  اأن  	•

خــط  بنــوع  مزدوجــة  ال�سطــور  بــين  الم�سافــة  تكــون  العربيــة:  باللغــة  المكتوبــة  للبحــوث  	بالن�سبــة  	•
)Traditional Arabic( وبحجم )14(.

بالن�سبــة للبحــوث المكتوبــة باللغة النجليزيــة:  تكون الم�سافة بين ال�سطــور مزدوجة بنوع خط  	•
)Times New Roman( وبحجم )12( . 

)2.50( �سم لجميع الجهات. ال�سفحة  هوام�ص  تكون  اأن  	•
الإي�ساحية  والبيانات  العناوين  واأن ت�سمل على  ال�سحيحة  باأماكنها  اأن تو�سع الجداول والأ�سكال  	•

ال�سرورية وبحجم خط )12( للكتابة باللغة العربية اأو النجليزية.
اأن ل تزيــد عــدد �سفحــات البحــث عــن )25(  �سفحــة اأي ما يعــادل )7000( كلمــة مت�سمنة المتن  	•

.)A4( والمراجع والملاحق من نوع

ثانياً: اإجراءات التقديم للن�سر:
يلتزم الباحث بترتيب البحث  وفق الخطوات الآتية:  .1

�سفحــة العنــوان: بحيثُ تخ�س�ص ال�سفحة الأولى من البحث  للعنوان �سريطة اأن ل يتجاوز عدد  	•
كلمات العنوان )15( كلمة واأن ل يتم الإ�سارة اإلى ا�سم وعنوان �ساحب البحث .

الملخ�ــص باللغــة العربية: تخ�س�ص له ال�سفحة الثانيــة من البحث بحيث ل يتجاوز )250( كلمة  	•
واأن يتبعه الكلمات المفتاحية التي ل تقل عن ثلاث كلمات.

Abstract : تخ�س�ص له ال�سفحة الثالثة من البحث للملخ�ص بحيث ل  الملخ�ــص باللغة الإنجليزية  	•
يتجاوز )250( كلمة واأن تتبعه الكلمات المفتاحية )Keywords( التي ل تقل عن ثلاث كلمات.

Introduction: تت�سمــن الإطــار النظــري والدرا�ســات ال�سابقــة بحيــث يتم دمــج الإطار  المقدمــة   	•
النظــري والدرا�ســات ال�سابقــة معاً بطريقة علميــة ناقدة، وت�سمــل المقدمة علــى العناوين الفرعية 

الآتية: )م�سكلة الدرا�سة، واأ�سئلتها/ فر�سياتها، وم�سطلحات الدرا�سة وحدودها(.
Methods: ويت�سمــن )منهــج الدرا�ســة، ومجتمــع وعينــة الدرا�ســة، واأدوات  المنهــج والإجــراءات   	•

الدرا�سة، واإجراءات الدرا�سة(.
Results: يتــم التطــرق للنتائج المتعلقــة بال�ســوؤال الأول/الفر�سية الأولى ، تليــه النتائج  النتائــج  	•

المتعلقة بال�سوؤال الثاني/الفر�سية الثانية، وهكذا.
Discussion: وتت�سمــن العمــق في مناق�ســة النتائــج بال�ستنــاد اإلى الدرا�ســات  النتائــج   مناق�ســة  	•

ال�سابقة والإطار النظري الذي تمت الإ�سارة اإليه في المقدمة اأو غير ذلك من درا�سات اأخرى.
Conclusion & Recommendations:بحيث يقدم الباحث ملخ�ساً  ال�ستنتاجــات والتو�سيــات  	•

لأبرز النتائج التي تو�سلت لها الدرا�سة وفي �سوء النتائج ومناق�ستها يقدم التو�سيات والمقترحات.



المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي VI

References:توثيــق المراجع: تعتمد المجلة التوثيق المتبع لــدى الجمعية الأمريكية لعلم  المراجــع  	•
 .)American Psychological Association, APA 6th Edition( )النف�ص )الن�سخة ال�ساد�ســة

وح�سب ما ياأتي:
ӽ .ترتيب المراجع اأبجدياً والبدء بال�سم الأخير للباحث ثم با�سمه الأول  
ӽ .اإبراز عنوان المرجع اأو ا�سم المجلة بالت�سطير المحدد ، وعدم ترقيم المراجع  
ӽ  عنــد ا�ستخــدام الكتب بو�سفهــا مراجع للبحث: يتم كتابــة ا�سم الموؤلف كامــلًا / الموؤلفون ، ثم يو�سع  

تاريخ الن�سر بين حا�سرتين، يليه عنوان الكتاب " بخط مائل"، ثم يذكر ا�سم مكان ودار الن�سر.
مثال)1(: عبوي ، زيد )2006(. ادارة الجودة ال�ساملة، عمان ، دار كنوز المعرفة للن�سر والتوزيع.

مثال)2(:المغربي، عبد الحميد عبد الفتاح، )2006(، الإدارة ال�ستراتيجية بقيا�ص الأداء المتوازن، 
المكتبة الع�سرية للن�سر والتوزيع، المن�سورة، م�سر.

مثال)3(:اإدري�ــص، ثابــت عبد الرحمــان والمر�سي، جمــال الديــن )2006(. الإدارة ال�ستراتيجية: 
مفاهيم ونماذج تطبيقية، الدار الجامعية، القاهرة.

ӽ  عنــد ا�ستخــدام الدوريات)المجــلات( بو�سفها مراجــع للبحث: يُذكــر ا�سم �ساحب المقالــة كاملًا، ثم  
تاريــخ الن�ســر بين حا�سرتين، ثم عنوان المقالة، ثم ذكر  ا�سم المجلة ورقم المجلد " بخط مائل  "،  ثم 

رقم العدد ورقم ال�سفحات.
 مثــال: �ســبري، هاله)2009(. جــودة التعليم العالي ومعايــير العتماد الأكاديمــي« تجربة التعليم 

الجامعي الخا�ص في الردن. المجلة العربية ل�سمان جودة التعليم الجامعي، 2)4(: 176-148.
ӽ  اللتزام بقواعد واأخلاقيات التوثيق بالرجوع اإلى م�سادرها الرئي�سة حيث �سيتم عر�ص البحث على  

.)Plagiarism( برنامج الك�سف عن ال�سرقات والنتحالت الأدبية والعلمية
توقيع الباحث على نموذج )طلب ن�سر بحث  Cover Letter(  وح�سب النموذج المعتمد في المجلة يوؤكد اأن   .2

البحث لم ين�سر اأو لم يقدم للن�سر في اأي مجلة اأخرى.
تر�سل البحوث وجميع المرا�سلات المتعلقة بالمجلة على العنوان الآتي:  .3

الجمهورية اليمنية- �سنعاء- �ص.ب:13064
جامعة العلوم والتكنولوجيا – المجلة العربية ل�سمان جودة التعليم الجامعي 

ajqahe@ust.edu :البريد الإلكتروني
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ثالثاً: اإجراءات التحكيم والن�سر:
تتعهد المجلة باإبلاغ الباحث / الباحثين عند ا�ستلام البحث، وحال قبوله، اأو عدم قبوله للن�سر.  .1

في حالــة قبــول البحــث مبدئياً يتــم عر�سه علــى مُكمين مــن ذوي الخت�سا�ص في مجــال البحث، ويتم   .2
اختيارهم ب�سرية تامة ، ول يُعر�ص عليهم ا�سم الباحث اأو بياناته، وذلك لإبداء اآرائهم حول مدى اأ�سالة 
البحــث، وقيمته العلمية، ومدى التزام الباحث بالمنهجية المتعارف عليها، ويطلب من المحكم تحديد مدى 

�سلاحية البحث للن�سر في المجلة من عدمها.
في حالــة ورود ملاحظــات من المحكمين، تُر�سل تلــك الملاحظات اإلى الباحث لإجــراء التعديلات اللازمة   .3
بموجبهــا، علــى اأن  يُعــاد اإر�سال البحث اإلى  المجلة بعــد التعديلات خلال مدة اأق�ساهــا �سهر، واإل ف�سيتم 

ا�ستبعاد البحث  من الن�سر.
يُخطــر الباحــث بقــرار �سلاحيــة بحثه للن�ســر من عدمها خــلال ثلاثة اأ�سهــر - على الأكــر - من تاريخ   .4

ا�ستلام البحث، وبموعد الن�سر، ورقم المجلد الذي �سين�سر فيه البحث.
في حال الموافقة على ن�سر البحث ؛ للمجلة الحق في اإخراج البحث بما يتنا�سب واأ�سلوبها في الن�سر.  .5

تــوؤول حقــوق طبع البحث ون�سره اإلى المجلــة العربية ل�سمان جودة التعليم الجامعــي بعد موافقة هيئة   .6
التحرير على ن�سر البحث.

ما يرد في البحث من معلومات يعبر عن اآراء الموؤلفين ول يعك�ص بال�سرورة اآراء هيئة التحرير اأو الجامعة   .7
اأو الهيئة ال�ست�سارية للمجلة.
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دور البحث العلمي في خدمة المجتمع المحلي من وجهة نظر أعضاء 
هيئة التدريس ببعض الجامعات الفلسطينية

الملخص:
هدفــت هــذه الدرا�ســة اإلى تق�ســي دور البحث العلمــي في تنمية المجتمع المحلــي من وجهة نظــر اأع�ساء هيئة 
التدري�ــص بالجامعــات الفل�سطينيــة، ولتحقيق هدف الدرا�ســة تم ا�ستخدام عينة متي�ســرة تكونت من )244( 
ع�سو هيئة تدري�ص من جامعات �سمال فل�سطين وهي: القد�ص المفتوحة )طولكرم(، النجاح الوطنية )نابل�ص(، 
وفل�سطــين التقنيــة – خ�ســوري )طولكــرم(، والعربية الأمريكيــة )جنين(. وقــد اأظهرت نتائــج الدرا�سة اأن 
تقديــرات اأفــراد الدرا�سة لأهميــة دور البحث العلمــي في تنمية المجتمع المحلي كانت بم�ستــوى متو�سط وذلك 
علــى المجمــوع الكلي والمجالين: البحــوث التطبيقية، وال�ست�ســارات العلمية، بينما كانــت التقديرات بم�ستوى 
مرتفــع علــى مجــال التوعيــة التثقيفيــة. ومن جهة اأخــرى، اأظهــرت النتائج وجود فــروق دالــة اإح�سائياً في 
م�ستــوى دور البحــث العملي في تنمية المجتمع المحلي تبعــاً اإلى متغير الجن�ص ل�سالح الذكور وذلك على المجموع 
الكلــي والمجــالت الثلاثة، كما اأظهرت عدم وجود فروق دالة اإح�سائيــاً في م�ستوى هذه التقديرات تبعاً لمتغير 
التخ�س�ــص؛ با�ستثناء مجال التوعية التثقيفيــة؛ اإذ كانت الفروق ل�سالح تخ�س�سات العلوم التربوية، والعلوم 
التطبيقيــة، ووجــود فروق دالة اإح�سائيــاً في م�ستوى هذه التقديــرات تبعاً لمتغير الموؤهــل العلمي على المجموع 

الكلي والمجالت الثلاثة وذلك ل�سالح حملة الدكتوراه.  

الكلمــات المفتاحية: البحث العلمي، خدمة المجتمع، التوعية التثقيفيــة، البحوث التطبيقية، ال�ست�سارات 
العلمية.
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The Role of Scientific Research in Local Community 
Service from the Perspective of Faculty Members of some 

Palestinian Universities

Abstract:
The present study aimed at investigating the role of scientific research in the 
development of the local community from the point of view of the faculty 
members in the Palestinian Universities. To achieve this objective, a convenient 
sample of (244) faculty members from the universities of northern Palestine: 
Al-Quds Open University (Tulkarm), An-Najah National (Nablus), Technical 
Palestine - Khadouri (Tulkarem), and Arab American (Jenin). The results of the 
study showed that the participants' assessment of the importance of the role 
of scientific research in community development was medium in the overall 
instrument and two dimensions: applied research and scientific consultancy, 
but their assessment of awareness-raising was high. On the other hand, the 
results showed that there were statistically significant differences in the level of 
the role of practical research in the development of the community attributed 
to the gender variable in favor of males on the overall instrument and three 
dimensions, while there were no statistically significant differences in the 
level of participants' assessment attributed to the variable of specialization. 
The differences were in favor of the disciplines of educational sciences and 
applied sciences. There were also statistically significant differences in the 
level of their assessment attributed to the qualification variable on the overall 
instrument and the three dimensions in favor of PhD holders.

Keywords: scientific research, community service, awareness-raising, 
applied research, scientific consultancy. 
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المقدمة:
يُعــد البحث العلمي وظيفة اأ�سا�سيــة من وظائف الجامعات، فعلى الرغم من اأن الجامعات �سواء في ال�سرق اأم في 
الغرب اأن�سئت في البداية للتدري�ص ولي�ص للبحث العلمي، اإل اأنه في منت�سف القرن التا�سع ع�سر حدث تحول في 
وظائف الجامعة، فقد انتقل التركيز من التركيز على وظيفة التدري�ص اإلى التركيز على وظيفة البحث؛ كونه 
يمثــل الأداة الرئي�سيــة لإنتــاج وتطوير المعرفــة )Cummings, 2016(، وبداأ ذلــك في األمانيا، ثم في المملكة 
المتحــدة، ثــم في الوليات الأمريكيــة، التي اأعطت مكاناً اأرقــى للبحث، وجعلته من اأولويــات اهتمام الجامعة؛ 
كونــه مــن اأهم م�سادر التمويل الخارجي لها، واأطلقت على ذلك "الثــورة الأكاديمية الأمريكية" �سنة 1968م 
)Christopher, 2009, 78(، كمــا اأن للبحــث العلمــي تاأثــيراً كبــيراً في عملية التنميــة القت�سادية للبلاد، 
لذلــك تحر�ــص بع�ص الدول الأجنبيــة على اإيجاد جو من التعاون بين البحث العلمــي في الجامعات والموؤ�س�سات 
الإنتاجيــة مــن خلال اإن�ساء العديد مــن المراكز البحثية الم�ستركــة بين اأ�ساتذة الجامعة ورجــال ال�سناعة في 
المجتمــع، كمــا تهتم جامعات تلك الــدول باإجراء البحــوث التطبيقية نظراً لرتباط �سهــرة اأي كلية جامعية 
بالأبحــاث التــي تن�سرها هيئتهــا التدري�سية، وتمثل هذه الأبحــاث عن�سراً مهماً وحيويــاً في حياتها كموؤ�س�سة 
تعليميــة اأو علميــة اأو فكريــة، وتعتبر اأي�ساً هذه الأبحاث مــن اأهم المقايي�ص المتداولة لتقــويم الدور الريادي 
في المجالــين العلمــي والمعــرفي للكلية ولأع�ساء هيئــة التدري�ص )حنفي، مختار، وممــد، 2000(، حيث يعتمد 
تقييــم ع�ســو هيئــة التدري�ــص في الجامعات الأمريكيــة على �سقــين اأ�سا�سيين: اأولهمــا ما ي�ستطيــع جذبه اإلى 
الجامعــة مــن م�ساريع بحثية تزيد من اإمكانيات الجامعة ودخلها، والثــاني قدرته التدري�سية )ر�ساد، 1999(، 
كمــا تطلب ال�سلطات المعنية في الدول المتقدمة كالوليات المتحدة اأن تقوم الجامعات باأن�سطتها البحثية تماماً 
كمــا تقــوم باأن�سطتها التعليميــة، وتخ�س�ص لذلــك ميزانيات �سخمــة )الكبي�سي وقمــبر، 2001(. هذا ناهيك 
عــن اعتمــاد البحث العلمــي كمعيار اأ�سا�سي مــن المعايير التي تعتمدهــا الموؤ�س�سات المختلفــة لت�سنيف الجامعات 
العالمية واأهمها: ت�سنيف جامعة جياو جونغ �سنغهاي )ARWU( ، وهو ت�سنيف من اإ�سدار جامعة جياو جونغ 
 Academic Ranking of World( سنغهــاي ال�سينيــة، ويعرف بالت�سنيف الأكاديمي للجامعات العالميــة�
 THES-QS World University( والت�سنيــف البريطاني للجامعات العالميــة ،)Universities ARWU
Rankings(، وت�سنيــف التايمــز )The TIMES- IQ(، الــذي ي�ســدر عــن �سركــة تعليميــة مهنيــة تدعــى 
كواكواريلي �سيموند�ص )Quacquarelli Symonds(، وت�سنيف ويبومترك�ص الأ�سباني لتقييم الجامعات 
والمعاهد )Webometrics Ranking of World Universities CSIC(، والت�سنيف الأ�سترالي الدولي 
للمواقع الإليكترونية للجامعات والكليات على ال�سبكة العالمية )ICUs4( الذي ي�سبه ت�سنيف الويبماترك�ص 

الإ�سباني )بركات، 2016(.
وهكذا يت�سح مدى حر�ص الجامعات الأجنبية على اإجراء البحوث العلمية بالإ�سافة اإلى اإ�سهام هذه البحوث 
في تقدم المجتمع وتنميته وت�سهم في زيادة موارد الدخل للجامعات، وذلك مقابل الدعم والتمويل المادي الذي 
تح�ســل عليــه مقابل ما تقوم به مــن م�ساريع واأبحاث للموؤ�س�سات وقطاعات المجتمــع )مر�سي، 2002(. اأما على 
م�ستــوى الجامعــات العربية؛ وبالرغم من هــذه الأهمية للبحث العلمي اإل اأنه مــا زال يت�سم بافتقاده للخطط 
العلميــة، نتيجة لغياب خطط وم�سروعات حكوميــة تنبثق منها التزامات بحثية، ومن ثم فهناك انف�سال بين 
ما تريده الدول اأو تنه�ص به موؤ�س�ساتها العاملة وبين ما تقوم به الجامعات من بحوث لها اأغرا�ص خا�سة بها ل 
تلتقي بال�سرورة مع اأغرا�ص التنمية وحاجات المجتمع )مطر، 2009(، كما يمثل البحث العلمي ن�ساطاً هام�سياً 
في اهتمــام الجامعات العربية، وبالتالي فاأكر البحــوث انت�ساراً هي البحوث التي تُجرى لمجرد الترقية، والتي 
تهتــم بجانــب الفكر اأكر من اهتمامها بجانــب التطبيق، وهي بحوث تن�ساأ بعيدة عــن روؤية المجتمع وحاجاته 
وم�سكلاته، ويغلب عليها الطابع الفردي، ويمار�سها الباحث با�ستخدام مهاراته البحثية التخ�س�سية بعيداً عن 

احتياجات المجتمع )عا�سور، 2004(.
كمــا اأن اأن�سطــة ومقومــات البحوث التطبيقيــة والتي تنبعث عادة مــن حاجة المجتمع وتتطلــب ت�سافر جهود 
باحثــين ذوي اخت�سا�ســات متعددة وخــبرات مختلفة، واأن�سطة البحوث التطويرية التــي تهدف اإلى التطوير 
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والتجديــد عــن طريــق تطبيق نتائــج البحوث التطبيقيــة )الجنــدي، 1994(، فهي �سبه غائبــة في الجامعات 
العربيــة، ولعــل ذلك يعود بالدرجة الأولى اإلى قلــة ما تخ�س�سه الدول العربية مــن ميزانية للبحث العلمي، 
فت�ســير درا�ســة علميــة اإلى اأن ن�سبة الإنفاق على البحث العلمي من الناتج المحلــي الإجمالي في الدول العربية 
)0.3%( مقارنــة بحــوالي )2.1%( في دول العالم المتقدم، وهــذه الن�سبة تعتبر �سئيلة جداً مقارنة بن�سبة ما 
تنفقــه مثــلًا اإ�سرائيــل )4.7%(، اأو األمانيا )2.9%(، اأو اأمريكيــا )3.7%(، اأو اليابان )4%( )مُلاعب، 2019(، 
اأو كوريــا الجنوبية. بالإ�سافة اإلى وجود معوقات اأخرى بع�سها من الجامعات وبع�سها من المجتمع منها: غياب 
ال�سيا�ســات وال�ستراتيجيات الوا�سحة والخطط الم�ستقبلية للبحث العلمــي التي تحدد الأهداف والأولويات، 
و�سعــف اهتمــام �سانعي القرار في الــدول العربية بجدوى البحث العلمي كاأ�سا�ص لــكل تطوير وتنمية، وتدني 
اهتمــام القطــاع الخا�ص بدعم وتمويل البحــث العلمي لعدم قناعتهم بجدوى البحث مــن الناحية التطبيقية 
واعتمادهــم على ا�ستيراد الخــبرات الجاهزة، وتنح�سر منظومة التعليم العــالي والدرا�سات العليا بالجامعات 
في اإطار التعليم الجامعي والأكاديمي التقليدي، و�سعف توفر الفر�ص لتحقيق الترابط المنا�سب بين الجامعات 
وبع�ــص الموؤ�س�ســات والهيئات والجمعيــات في المجتمع �سواء الحكومية اأو غير الحكوميــة )ن�سر، 2001؛ المعافاة، 

2003؛ الحلو، 2010(.

اإن وظيفــة موؤ�س�ســات التعليم العالي، وتحديداً الجامعات، لم تعــد تقت�سر على البحث والتدري�ص، بل تجاوزت 
ذلــك لي�سبــح المجتمع وحاجاتــه وم�سكلاته رافداً اأ�سا�سياً مــن روافد العملية التعليمية فيهــا، وارتباط ر�سالة 
الجامعة واأهدافها بالمجتمع �سرط  اأ�سا�سي في تميز الجامعة ونيل ثقة المجتمع واأفراده. ولم يعد اليوم المقيا�ص 
الحقيقي لجودة التعليم الجامعي مجرد تح�سين معدلت القبول واإعادة النظر في اأنظمة القبول والمتحانات، 
وزيادة عدد الأ�ساتذة والقاعات والأبنية، وما اإلى ذلك، بل تعدى لي�سبح متمثلًا في قدرة الجامعة على الإ�سهام 
في حل م�سكلات التنمية وق�ساياها )بركات، 2011(. لقد اأ�سبح البحث العلمي الأ�سا�ص الذي يقا�ص عليه مدى 
تقــدم المجتمع وتطــوره، اإذ اإن هناك علاقة قوية بــين زيادة اإعداد الباحث العلمي للبحــوث العلمية وتنمية 
المجتمــع الذي ينتمــي اإليه الباحث العلمي، واأ�سبحــت كل دولة تكر�ص اهتمامها لخدمــة العلم، وتو�سيع نطاق 
البحــث العلمــي وخ�سو�ساً في الــدول المتقدمة، حيث من قراأ التاريخ يرى نماذج الــدول المهتمة بالبحث العلمي 
والتي كر�ست اأموالها وعلماءها لخدمة البحث العلمي؛ هي الدول التي ا�ستطاعت الخروج من ظلمات الجهل اإلى 
النــور والمعرفــة، واأ�سبح هدفها الرئي�سي هو بناء مجتمع معــرفي قائم على البحث والتطوير بعيداً عن الجهل. 
ويعــد البحــث العلمي اأحد اأهم الركائــز الأ�سا�سية لتحقيق النمو وتقدم الأمم، وقــد �سهد العالم خلال العقد 
الأخــير تطــوراً علمياً وتكنولوجياً �سريعاً و�سخماً في مختلف حقــول العلم والمعرفة، وبات هذا التطور ال�سريع 
�سمــة الع�ســر الحــالي، وفي نطاق ال�سعــي لتنمية الموارد علــى نطاق القت�ســاد الوطني، وفقاً للاأ�س�ــص العلمية، 
التــي مــن �ساأنها اأن تزيد من القــدرة القت�سادية للبلد عموماً في مختلف مياديــن الأن�سطة، وبات اهتمام دول 
العالم المتقدم مقترناً بتطوير البحث العلمي وتوفير م�ستلزماته )باعنقود، 2011؛ اإ�سماعيل، 2013(. غير اأن 
الجامعــات العربيــة وهي الركيزة الأ�سا�سية لدعــم حركة البحث العلمي، وتطويــره، لم تواكب هذا الت�سابق 
العالمــي في هذا الميدان، مما يزيد من مخاطر تو�سيــع الهوة بين عالمنا العربي والعالم المتقدم بخطى مت�سارعة، 
ول�ستيعــاب هــذه الم�ساألة المهمة والخطيرة مــن قبل الجامعات العربية، لبد واأن يدفعهــا اإلى التفكير والبحث 
عــن �سبل جديــدة لتنمية مواردها المختلفــة؛ اإذ بالإمكان تحقيق ذلك من خلال ح�سر تلــك الموارد والهتمام 
بهــا وتجديدها وا�ستثمارها بكفاءة وفاعلية، وذلك لإدراكنا باأن ما يعانيه العالم العربي من م�سكلات واأزمات، 
ومــا يتطلــع اإليه من م�ستويات اأف�سل للرفاهيــة في الم�ستقبل، اإنما يتوقف اإلى حد كبير على حجم ونوع وكيفية 
ا�ستخدام المتاح من مواردها المختلفة، حيث اأثبتت التجارب والبحوث والدرا�سات في هذا المجال، اأن ال�ستثمار 
في مجــال البحــث العلمــي الموجه يعد من اأف�ســل اأنواع ال�ستثمــارات الأخرى، كونه يرفع مــن اإنتاجية وكفاءة 
الموارد الم�ستخدمة، وبالتالي، تزداد القدرة القت�سادية للمجتمع عاماً بعد عاماً )هللو، 2013(. وهذا ل يمكن 
اأن يتحقــق ما لم تحتل البحوث العلمية المرتبــة العليا في �سلم الأولويات في الجامعات العربية والإنفاق عليها 

.)Badran, 2016( ب�سخاء كما هو الحال بالن�سبة لجامعات الدول المتقدمة
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ومــن اأهــم واجبات التعليم هو تطوير تقنيات ومهارات العلــم وتجديدها واإعادة تدريب اأ�سخا�ص مترفين في 
كتابة البحث العلمي حتى ي�سبحوا اأ�سخا�سا قادرين على مواكبة العلم المتجدد والمتطور، وقادرين على تنمية 
مجتمعاتهــم مــن خلال البحث العلمي، حيث اإن البحث العلمي ل ياأتي وليد ذاته اأي من نف�سه؛ بل ياأتي نتيجة 
حدوث تنمية في المجتمع اأو الحاجة لحدوث هذه التنمية، فمن هنا تقوم المجتمعات بتبني الأبحاث العلمية لما 
لهــا من دور كبير في خدمة التنميــة الم�ستدامة، ول بد اأن يتلاقى الفكر والتخطيط للبحث العلمي مع �سيا�سات 
الدولــة نحــو دعم وتنميــة القــدرات وتوجيه الإمكانيــات المتاحــة لخدمة ق�سايــا التنمية وق�سايــا المجتمع 
)Gresi & Isil, 2017(. اإن مجتمــع المعرفــة من اأهم اأولويات العالم الحديث المتح�سر بكل جوانبه واأبعاده، 
وبنــاء مجتمــع المعرفة هو مــن مهمات البحث العلمي؛ فالبحــث العلمي هو مركز ارتــكاز المجتمعات، وهو النواة 
التــي ترتكز عليها البلدان المتقدمة، وبع�ص البلدان الناميــة �سارت  ت�سارع للح�سول على اأ�سبقية العلم، حيث 
تقــوم الدولــة بت�سخير كافة اإمكانياتها، وو�سع كامــل موؤهلاتها وقدراتها للح�سول علــى لقب الدولة المتقدمة 
في مجــال العلم والبحث العلمي، حيث تقــوم بتخ�سي�ص جزء من الناتج القومي الإجمالي وجزء من اإيراداتها 
لخدمــة العلــم والعلماء. لذا فــاإن الدرا�سة الحاليــة مهتمة باإلقاء ال�ســوء على واقع البحــث العلمي ودوره في 

تنمية المجتمع المحلي من وجهة نظر اأع�ساء هيئة التدري�ص ببع�ص الجامعات الفل�سطينية. 
مشكلة الدراسة:

لي�ــص هنــاك �سك في اأهميــة و�سرورة البحــث العلمي للمجتمــع، وبخا�سة المجتمــع الأقل نمواً، ولكــن من اأجل 
اأن يكــون البحــث العلمــي �سمن ال�سياقــات ال�سحيحة والملائمــة، والتي تنمي طاقات المجتمــع وتحل م�سكلاته 
المختلفة؛ فاإنه ل بد من العتماد على العلم والبحث والكت�ساف والبتكار؛ فالدول التي تعتمد العلم والبحث 
العلمي تتقدم وترتقي ويرتفع �ساأنها، في حين تتراجع الدول الأخرى ويقل �ساأنها نتيجة لعدم الهتمام بالعلم 

والبحث العلمي، وعندما تكتفي باأن تكون دولً مقلدة وم�ستهلكة، مما يجعلها تابعة وفاقدة لإرادتها. 
لــذا، ي�ستلــزم الأمر العناية الخا�ســة بالجامعات كحا�سنــات اأ�سا�سية للبحث العلمي، وهــذه العناية تجعل من 
الممكن للبحث العلمي اأن يقود الحركة الفكرية، والعلمية بالتجاهات ال�سرورية للاإبداع والبتكار، وتحديث 
ورفــع م�ستــوى رفاهية الفرد والمجتمع اإلى م�ستوى اأف�سل، كذلك رفع م�ستوى التطور على كافة الأ�سعدة، بينما 
اإذا اأهمل البحث العلمي فاإن ذلك يوؤدي اإلى تعميق مظاهر التخلف والنكفاء على الذات والبتعاد عن حركة 
العلــم في العالم، وهــذا ما ي�سر بم�ستقبل المجتمعــات النامية )Hatamleh, 2016؛ ال�سيبــاني، 2000؛ هللو، 

 .)2013

ومــن هنــا، فاإن م�سكلة الدرا�سة الحاليــة تكمن في اأن هناك اختلال هيكليا في البحــوث والدرا�سات المقدمة من 
الجامعات واآلياتها ومراكزها، واأن هذا الخلل يكمن في اأن اأغلب تلك البحوث والدرا�سات هي بحوث ذاتية غير 
موجهة، فمن هذا المنطلق يتطلب الأمر اإيجاد اآلية تعاون تربط بين مخرجات الجامعات من البحوث من جهة، 
واحتياجات المجتمع منها وبقطاعاته الإنتاجية والخدمية من جهة اأخرى )عا�سور، 2004؛ العبيدي، 2004؛ 

 .)Randazzese, 1996; Olga, 2017 الحلو، 2010؛
وبذلك يمكن بلورة م�سكلة الدرا�سة بال�سوؤال الرئي�سي الآتي: 

مــا دور البحــث العلمــي في تنمية المجتمع المحلي مــن وجهة نظر اأع�ساء هيئة التدري�ــص في بع�ص الجامعات 
الفل�سطينية؟ 

أهداف الدراسة:
ت�سعى الدرا�سة لتحقيق الأهداف الآتية:

معرفــة دور البحــث العلمــي في تنميــة المجتمع المحلي من وجهة نظــر هيئة التدري�ــص في بع�ص الجامعات   .1
الفل�سطينية.
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التحقــق مــن دللــة الفروق الإح�سائية بــين متو�سطات دور البحــث العلمي في تنميــة المجتمع المحلي من   .2
وجهــة نظــر عينة من اأع�ســاء هيئة التدري�ــص في بع�ص الجامعــات الفل�سطينية تبعاً لمتغــيرات: الجن�ص، 

والتخ�س�ص، والموؤهل العلمي.
أهمية الدراسة:

تكت�سب الدرا�سة اأهميتها من الناحيتين النظرية والتطبيقية كالآتي:
اأولً: الأهمية النظرية:

اإذ تبرز اأهمية الدرا�سة من الناحية النظرية في الجوانب الآتية:
- اإلقاء ال�سوء على الدور المهم الذي يمكن اأن تقدمه البحوث العلمية في تنمية المجتمع.

- توجيه الدرا�سات والأبحاث نحو بيان كيفية ال�ستفادة من البحوث العملية في خدمة الفرد والمجتمع. 
- اإن البحــث العلمي هو المحــرك الأ�سا�سي لعجلة التطور والتقدم، وذلك من خــلال الكت�سافات التي يقدمها 

في المجالت كافة.
ثانياً: الأهمية التطبيقية:

وتكمن اأهمية الدرا�سة من الناحية التطبيقية في الجوانب الآتية:
- كونهــا ماولــة لت�سخي�ــص الواقع والنطــلاق نحو قواعــد وركائز ر�سينــة ت�سمن انت�سال هــذا الواقع من 

التخلف.
- ي�ساهــم البحــث العلمي في تخل�ص المجتمع من الظواهر ال�سلبية وذلك لأن البحث العلمي يجد الحلول لهذه 

الظواهر.
- ي�ساهم البحث العلمي في تقدم المجتمع في كافة نواحي الحياة.

- يوؤدي البحث العلمي دوراً مهماً في دفع عجلة التطور نحو الأمام.
- يمكــن اأن ت�سهــم نتائــج الدرا�ســة في القيــام بــدور مهــم في اإثبات �سحــة النظريــات ال�سحيحــة، وت�سحيح 

النظريات الخاطئة المتعلقة بهذا المجال.
أسئلة الدراسة:

ت�سعى الدرا�سة للاإجابة عن الأ�سئلة الآتية:
1. مــا م�ستــوى دور البحــث العلمي في تنمية المجتمــع المحلي من وجهة نظر هيئة التدري�ــص في بع�ص الجامعات 

الفل�سطينية؟
2. هــل توجــد فروق دالة اإح�سائياً بين متو�سطات دور البحث العلمــي في تنمية المجتمع المحلي من وجهة نظر 
عينة من اأع�ساء هيئة التدري�ص في بع�ص الجامعات الفل�سطينية تبعاً لمتغيرات: الجن�ص، والتخ�س�ص، والموؤهل 

العلمي؟
الدراسات السابقة:

في هــذا ال�ســدد تم الطلاع علــى العديد مــن الدرا�سات التي حاولــت تحديد اأهمية دور البحــث العلمي في 
تنمية المجتمع المحلي من وجهة نظر هيئات التدري�ص في الجامعات المحلية والعربية والإقليمية والعالمية، 
ومــن هــذه البحــوث درا�ســة ممــد )1995( التي هدفــت لمعرفــة المعوقات التــي تواجه البحــث العلمي في 
الجامعــة، وتحديدهــا ثم التقــدم ببع�ص المقترحــات التي ت�سهم في علاجهــا، وذلك في �سوء مــا ت�سفر عنه 

الدرا�سة من نتائج.
وقــد اأظهــرت الدرا�ســة وجــود مجموعة من الم�ســكلات التي تواجــه اأع�ساء هيئــة التدري�ــص وهي: �سعف 
الحوافز المادية للبحث العلمي، وعدم توفر الأجهزة والأدوات المختلفة التي ت�سهم في ن�سر البحث العلمي، 
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وعــدم توفر الأموال اللازمة ل�سراء متطلبات البحث، وعــدم وجود خريطة بحثية قومية للبحث العلمي، 
واأن الأمــر يرجــع لعــدم وجــود �سيا�سة علميــة مرتبطــة ارتباطاً وثيقــاً باأهــداف المجتمع، واأي�ســاً العبء 
التدري�ســي يمثــل اأحد معوقــات البحث العلمي بالجامعــة، والتنظيم الإداري يعتــبره الباحث من الم�سكلات 

التي تواجه البحث العلمي، وعدم وجود الحرية الأكاديمية المطلوبة في الجامعات العربية.
وهدفــت درا�ســة زويلــف وال�سعايدة )2002( التعــرف اإلى المعوقات التي تقف في طريــق الباحث الجامعي، 
وماولة اقتراح الحلول لها. ويرى الباحثان �سرورة تن�سيط اإجراءات تقييم الأبحاث وت�سجيع الباحثين؛ 
باحت�ســاب العمــل البحثي جزءا من ن�ساب ع�سو هيئــة التدري�ص، و�سرورة التفاعل بــين الجامعات لتبادل 
المعلومــات وتوفــير الكتب، ويــرى الباحثان تغطية نفقات البحــث، واأو�سيا الموؤ�س�ســات الم�ستفيدة من البحث 
بالدعــم المــادي للباحث، ومطالبة الجهات الم�ستفيدة من البحث بالم�ساهمــة في تكاليف ن�سره وتوزيعه، واإن 
مطالبــة الجهــات الق�سائية حماية حقوق الن�سر لها الأثر في اإزالة بع�ــص المعوقات، و�سرورة اإعداد برامج 
لتن�سيــط البحث العلمــي، وت�سجيع انعقاد الموؤتمرات، وح�سور الندوات، وعقــد الدورات التدريبية لإك�ساب 

الباحثين الخبرة في ا�ستخدام الحا�سوب.
اأمــا درا�ســة العاجز وبنــات )2003( فقــد هدفت اإلى ت�سخي�ــص اأهم ملامــح الواقع الراهــن للبحث العلمي 
في الجامعــات الفل�سطينيــة، اإ�سافــة اإلى تحديد اأهــم التحديات التي تقف في وجهه. كمــا هدفت اأي�ساً اإلى 
تقــديم ت�ســور للطموح الماأمول لم�سيرة البحث العلمي في الجامعــات الفل�سطينية. ولقد خل�ست الدرا�سة اإلى 
اأن حركة البحث العلمي في الجامعات الفل�سطينية في تطور م�ستمر رغم التحديات ال�سعبة التي تواجهه. 
ولكــن هذا الن�ساط البحثي لم ي�سل اإلى الم�ستــوى المطلوب الذي نطمح اإليه. كما ك�سفت الدرا�سة عن وجود 
العديــد مــن المعوقات اأهمها: تجاهل اأو اإهمال النتائج التي يتو�ســل اإليها الباحثون، و�سعف التمويل، وقلة 
م�سادر المعلومات و�سعوبة الو�سول اإليها، والأجواء العلمية غير منا�سبة، وعدم توفر معايير مددة لتقييم 
الأبحــاث ون�سرها، وعدم وجود �سيا�ســة وطنية للبحث تحدد مجالته واأولوياتــه، وافتقار البحث العلمي 

للدعم والتاأييد المجتمعي. 
وهدفت درا�سة العاجز )2004( تحديد م�ستوى تفعيل البحوث العلمية في الجامعات الفل�سطينية بالإ�سافة 
اإلى التعــرف اإلى اأهــم الم�ســكلات التي تحــول دونها في تنميــة المجتمع، وخل�ست الدرا�ســة اإلى مجموعة من 
العنا�ســر التــي ينبغي اأن تتوفر لتفعيل البحث العلمي في تنمية المجتمــع اأهمها: �سرورة توثيق ال�سلة بين 
الجامعــات واأجهزتهــا المعنيــة وبين الأجهــزة والهيئات والمراكز العلميــة بالمجتمع، والهتمــام بالتخطيط 
الجيــد للعمالــة لتوفير كــوادر ب�سرية قادرة على التعامــل مع المتغيرات الجديدة وثــورة المعلومات و�سبكات 
الإنترنــت وذلــك للا�ستفــادة منها، ورفع م�ستــوى كفاءة الفــرد العامل وزيــادة اإنتاجيته عــن طريق اإعداد 
و�سياغة مقايي�ص معيارية لقيا�ص الأداء ويتوازن مع ذلك دعم �سيا�سات التدريب المهني والحرفي والإداري، 
وو�ســع نظم جيدة لإدارة الإنتــاج تقوم على اأ�سا�ص جودة المنتج وتحديــد موا�سفاته القيا�سية، والهتمام 
باإن�ساء قواعد للبيانات والمعلومات الحديثة.بالإ�سافة اإلى الوقوف على اأهم الم�سكلات التي تعوق البحوث 
العلميــة التي تعمل علــى تنمية المجتمع المحلي واأهمها: غياب فل�سفة وا�سحة للبحث العلمي، وعدم كفاية 
الإعــداد والتدريــب والتاأهيل العلمــي والتربوي للمعلمــين والباحثين التربويين، وتــدني ميزانيات البحث 

العلمي، والفجوة ما بين الباحثين والممار�سين، والتوجه الم�سبق لدى الباحث لتبني نتائج معينة.
كمــا هدفــت درا�سة �سلام )2006( التعرف اإلى فعالية ت�سور مقترح لــدور جامعة الأزهر في خدمة المجتمع 
مــن وجهــة نظر اأع�ساء هيئة التدري�ص. وتو�سلت الدرا�ســة اإلى اأن م�ستوى اأهمية جامعة الأزهر في خدمة 
المجتمــع كان متو�سطــاً، واأنــه ل توجد فــروق ذات دللــة اإح�سائية حول الحكــم على مدى �ســرورة اإ�سهام 
الجامعــة وتقديمهــا للخدمات في المجــالت التعليمية تبعاً لمتغــيرات الجن�ص، والتخ�س�ــص، والموؤهل العلمي، 
والرتبــة الوظيفية، وكــذا �سعف قيام جامعة الأزهــر بدورها في خدمه المجتمع، ويرجــع لأ�سباب عديدة 

منها نق�ص العتمادات المالية، وافتقار توا�سلها مع  موؤ�س�سات المجتمع الأخرى.
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واأجــرى عامــر )2007( درا�ســة هدفت لتقــديم ت�سور مقــترح لتطويــر دور الجامعة في خدمــة المجتمع في 
�ســوء التجاهات العالميــة الحديثة، وتو�سلت نتائج الدرا�سة اإلى اقتراح ت�ســور للنهو�ص بدور الجامعة في 
خدمة المجتمع يقوم على تقديم الأ�س�ص العلمية للت�سدي للم�سكلات التي تواجه المجتمع، واإجراء البحوث 
العلميــة ل�سالــح الموؤ�س�ســات والهيئات الحكوميــة، واإن�ساء مجال�ــص ا�ست�سارية م�ستركة من رجــال الجامعة، 
وقيــادات المجتمع لتحديد حاجات المجتمع ال�سرورية، وتوجيــه الأبحاث الجامعية لحل م�سكلات المجتمع 

التي تخدم المجتمع وتعمل على تطويره.
واأجــرى الروا�سد )2011( درا�سة هدفت التعرف اإلى دور الجامعة في خدمة المجتمع المحلي من وجهة نظر 
اأع�ساء الهيئة التدري�سية فيها، وعلاقة ذلك ببع�ص متغيرات ال�سخ�سية لديهم -جامعة البلقاء التطبيقية 
اأنموذجاً، وتو�سلت الدرا�سة اإلى نتائج عدة اأبرزها: وجود دور متو�سط الأهمية لجامعة البلقاء في خدمة 
المجتمع من وجهة نظر اأع�ساء هيئة التدري�ص فيها، ووجود فروق ذات دللة اإح�سائية تعزى لمتغير الجن�ص 
ل�سالــح الإناث، وكذلــك وجود فروق ذات دللة اإح�سائية تعزى لمتغير الرتبة الأكاديمية ل�سالح رتبة اأقل 

من اأ�ستاذ م�ساعد، وعدم وجود فروق في م�ستوى هذا الدور تبعاً لمتغيري التخ�س�ص والموؤهل العلمي.
وهدفــت درا�ســة معــروف )2012( التعــرف اإلى دور كليــات التربيــة بالجامعــات الفل�سطينيــة في خدمــة 
المجتمــع المحلي من وجهــة نظر اأ�ساتذتها، وتو�سلت الدرا�سة اإلى اأن م�ستــوى دور كليات التربية بالجامعات 
الفل�سطينيــة في خدمــة المجتمع جاء بم�ستوى متو�سط وكان بن�سبــة ت�ساوي )62.9%(، وفي مجال التوعية 
والتثقيــف جــاءت بن�سبة )65.4%(، وفي مجال البحوث التطبيقية بن�سبــة )62.9%(، ووجود فروق دالة 
اإح�سائياً في هذا الدور تبعاً لمتغير الموؤهل العلمي وذلك ل�سالح حملة درجة الدكتوراه، ووجود فروق في هذا 

الم�ستوى تبعاً لمتغير الجن�ص ل�سالح الذكور، وتبعاً لمتغير التخ�س�ص ل�سالح التخ�س�سات التربوية والعلمية.
وهدفــت درا�ســة �سيــام )2012( التعرف لواقــع الدور الذي يقوم بــه ع�سو هيئة التدري�ــص بكلية التربية 
بالعري�ــص في اإنتــاج وتطويــر الدرا�سة العلمية وفي بنــاء مجتمع المعرفة.وتو�سلــت الدرا�سة اأن هناك عدم 
اهتمــام بالأبحــاث الجماعيــة والتطبيقيــة، والدرا�ســات الميدانيــة لدى بع�ــص اأع�ساء هيئــة التدري�ص في 
الجامعــة، و�سعف ن�سر الأبحــاث بالو�سائط الإلكترونية لعدم اأخذ هيئة التدري�ــص بها في نظام الترقيات، 
وجــود العديد مــن ال�سعوبات الأكاديمية التي تثقل كاهل ع�سو هيئــة التدري�ص وتحوله عن القيام بدوره 
في بنــاء مجتمــع المعرفة مثل: قلة الدعم المادي للاحتياجات البحثية، وعدم منا�سبة الأجور لحتياجات 

ع�سو هيئة التدري�ص.
واأجــرى اإبراهيــم )2012( درا�ســة هدفــت التعرف اإلى مــدى ممار�سة الأ�ستــاذ الجامعــي لأدواره في مجال 
البحــث العلمــي وخدمة المجتمع. وتو�سلت الدرا�ســة اإلى اأن مجال البحث العلمي جــاء بالمرتبة الثانية، و 
مــور خدمــة المجتمع جــاء بالمرتبــة الثالثة،  فهناك �سعــف في اأدواره، ولكــن هناك اأدوار �سبــه معدومة، 
واأدوار تميــز بهــا في تقــديم ال�ست�ســارات المتنوعــة في المجــالت المختلفــة، وعــدم وجود فــروق في م�ستوى 
ممار�ســة الأ�ستــاذ الجامعي للبحــث العلمــي ودوره في خدمة المجتمع تبعــاً لمتغيرات: الجن�ــص، والتخ�س�ص، 

والموؤهل العلمي، والخبرة، والرتبة.
كمــا اأجرت ال�سبحي )2013( درا�سة هدفت التعرف اإلى الر�سا الوظيفي لع�سوات هيئة التدري�ص بجامعة 
طيبــة وعلاقته بالإنتاجية العلمية، ودور الإنتاج العلمي لع�سو هيئة التدري�ص بخدمة المجتمع. واأظهرت 
النتائــج تــدني الإنتاجية العلمية لع�سوات هيئة التدري�ص من للكتب المن�سورة، اإذ بلغت ن�سبة اأع�ساء هيئة 
التدري�ــص اللاتــي لم ينتجن كتابــاً )83.6%(، كمــا بلغت ن�سبة اأع�ســاء هيئة التدري�ــص اللاتي لم ينتجن 
بحوثــا )44.8%(، وك�سفــت الدرا�سة عن انخفا�ص ن�سبي لإنتاجية اأع�ساء هيئة التدري�ص في مجال خدمة 
المجتمــع وتنميــة البيئة، حيــث بلغت ن�سبة اأع�ساء هيئــة التدري�ص اللاتي لم ي�ساركــن في دورات تدريبية 

لخدمة المجتمع وقطاعاته المختلفة )%74.6(.
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وهدفت درا�سة اإ�سماعيل )2013( لتق�سي دور البحث العلمي الأكاديمي في جامعة قناة ال�سوي�ص في تنمية 
المجتمع المحلي، وفي خدمة ق�سايا التنمية والنهو�ص بالمجتمع، وتو�سلت الدرا�سة اإلى مجموعة من النتائج 
منها: اأن البحث العلمي بكليات الجامعة ل يخدم الم�سروعات التنموية الحادثة في المجتمع المحلي بال�سورة 
المرجــوة، كذلــك �سعف قناعة الموؤ�س�ســات المجتمعية بجدوى البحث العلمي بكليــات الجامعة، وقد طرحت 
الدرا�ســة برنامــج عمــل يت�سمن اإطــار عمل واإجــراءات تنفيذيــة والخدمــات اللازمة للبرنامــج، واأظهرت 
النتائج وجود فروق في م�ستوى دور الجامعة في تنمية المجتمع تبعاً لمتغير الجن�ص ل�سالح الذكور، بينما ظهر 

عدم وجود فروق في الدور تبعاً لمتغيرات، التخ�س�ص، والموؤهل العلمي، و�سنوات الخبرة.
واأجــرى هللــو )2013( درا�ســة هدفت التعــرف اإلى دور الجامعــات الفل�سطينية في خدمــة المجتمع في �سوء 
م�سوؤوليتهــا الجتماعيــة من وجهة نظــر اأع�ساء الهيئــة التدري�سية، وتو�سلت الدرا�ســة اإلى مجموعة من 
النتائــج اأهمهــا: دور الجامعــة في خدمة المجتمــع في �سوء م�سوؤوليتهــا الجتماعية من وجهــة نظر اأع�ساء 
الهيئة التدري�سية ل يرتقى لأكر من )60%(، وعدم وجود  فروق ذات دللة اإح�سائية حول دور الجامعة 
في خدمــة المجتمــع في �ســوء م�سوؤوليتهــا الجتماعية تعــزى اإلى المتغــيرات ال�سخ�سية: الجن�ــص، و�سنوات 

الخدمة، ومكان العمل، والتخ�س�ص، والموؤهل العلمي.
واأجــرى Salehi ،Sabbaghian ،Karimian وSedghpourا)2014( درا�ســة هدفــت التعــرف اإلى 
عوائق البحوث كما يراها ع�ساء هيئة التدري�ص في كلية العلوم الطبية في �سيراز، والتعرف اإلى الفروق بين 
اآرائهــم تبعــاً اإلى متغيري الجن�ص والمتغيرات المهنية، واأظهرت النتائج اأن جميع الأنماط ال�ستة من العقبات 
ينظر اإليها اأفراد الدرا�سة كعقبات حقيقية توؤثر في اأن�سطة البحث العلمي لديهم، اإل اأن )90%( منهم قد 
حــددوا العوائــق المالية في المرتبــة الأولى، وكان هناك فروق دالة اإح�سائياً في م�ستــوى هذه العقبات تبعاً 
لمتغــيرات: الجن�ص، والدرجة العلميــة، والتخ�س�ص، والم�سوؤولية الإدارية، وذلــك ل�سالح الإناث، والدرجات 
العلميــة العليــا والتخ�س�ســات النظرية، والوظائف الدنيــا، وعدم وجود فروق دالة في هــذه العقبات تبعاً 

لمتغير �سنوات الخبرة في التدري�ص.
وهدفــت درا�ســة Clausenا)2014( التعــرف اإلى تحديــد الــدور الذي تقدمــه مراكز البحــوث في الدول 
الم�ستهدفــة في توفــير الدعم المالي وتقديم فر�ص العمل، وجذب الموهوبين، وقد تو�سلت الدرا�سة اإلى نتائج 
كثــيرة مــن اأهمها: اأن الجامعات عليها اأن توفــر اأر�سية خ�سبة لمراكز البحــوث، واأن الدعم الخارجي ودعم 
اإدارة الجامعة هو ال�سبب وراء تقدم المراكز البحثية، كما اأن المراكز البحوث التي تطور قدارتها في برامج 
الماج�ستــير والدكتــوراه لها اأكر قدرة علــى تحقيق اأدوارها في البحث العلمــي، اإذ كان ذلك بم�ستوى مرتفع، 
ووجود فروق في هذا الم�ستوى تبعاً لمتغير الموؤهل العلمي وذلك ل�سالح حملة الدكتوراه، بينما اأظهرت النتائج 

عدم وجود فروق في م�ستوى هذا الدور تبعاً  لمتغيرات: الجن�ص، والتخ�س�ص، والرتبة الوظيفية.
واأجــرى Hatamleh ا)2016( درا�ســة هدفــت اإلى تق�ســي معوقات البحث العلمي مــن وجهة نظر اأع�ساء 
هيئــة التدري�ــص في جامعــة جدار بــالأردن، واأظهرت النتائــج اأن مجال العوائــق الماليــة والإدارية كان في 
المرتبــة الأولى، تــلاه مجال البحــث التحريري، ثم مجال ن�ســر البحث العلمي، وجاء مجــال العوائق التي 
تتعلــق بالبحــث نف�ســه في المرتبــة الأخــيرة، كما اأظهــرت النتائــج وجود فــروق ذات دللــة اإح�سائية بين 
ا�ستجابــات اأفــراد الدرا�سة حول مجال المعرفة بمهارات البحــث العلمي تبعاً لمتغير الجن�ص ول�سالح الذكور، 
ولمتغــير الموؤهــل ل�سالح حملة الدكتوراه، ولمتغير التخ�س�ص ل�سالح المــواد العلمية، بالإ�سافة اإلى عدم وجود 
فروق دالة اإح�سائياً بين ال�ستجابات اأفراد الدرا�سة حول المعوقات المتعلقة بمجال ن�سر البحوث، والعقبات 
المتعلقــة بمجــال العقبات المالية والإدارية التــي يواجهها اأع�ساء هيئة التدري�ــص في البحوث المتعلقة تبعاً 

لمتغيرات: الجن�ص، والكلية، والرتبة الأكاديمية، و�سنوات الخبرة.
كمــا هدفــت درا�ســة بار�سيــد )2017( اإلى تحديــد دور الجامعــات ال�سعودية في خدمة القطــاع الخيري من 
وجهــة نظــر من�سوبيهــا، وكان مــن اأبرز نتائجهــا الآتــي: اأن م�ستويــات دور الجامعات ال�سعوديــة في خدمة 
القطــاع الخــيري على المحاور والأداة جاءت بدرجة متو�سطــة في المحورين الأولين والمحور الأخير، بدرجة 
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قليلة، وجاءت المحاور بالترتيب الآتي: مور ال�سراكة المجتمعية وتقديم ال�ست�سارات والخبرات جاء في 
المرتبة الأولى، يليه  مور التطوير والتعليم الم�ستمر، وجاء في المرتبة الأخيرة مور الأبحاث والدرا�سات 
العلميــة، كمــا اأظهرت النتائج عدم وجود فروق دالة اإح�سائياً لدرجــة دور الجامعات ال�سعودية من وجهة 
نظــر من�سوبيهــا في خدمــة القطاع الخيري تعــزى اإلى متغــيرات الدرا�سة: النــوع، ومكان القطــاع، و�سنوات 

الخدمة في القطاع، وعمر القطاع الخيري.
وهدفــت درا�ســة ال�سيبــاني )2000( اإلى معرفــة العوامــل الموؤديــة اإلى �سعــف ارتبــاط بحــوث الدرا�ســات 
العليــا بخطــط التنمية القت�سادية والجتماعية في الجمهورية اليمنيــة، واآليات العمل وال�ستراتيجية 
اللازمــة لتحقيــق ذلك، والبدائل التي يمكن طرحها ومن �ساأنها تفعيــل العلاقة بين بحوث الدرا�سات العليا 
وا�ستراتيجيــة التنميــة، والتــي يمكــن اأن ت�سهــم في تحريــك عجلــة التنميــة الم�ستدامة. واأظهــرت نتيجة 
الدرا�سة اأن المبررات التي تربط بين بحوث الدرا�سات العليا وبرامج التنمية القت�سادية والجتماعية في 
اليمن تكمن في افتقار الجامعات  اإلى برامج وم�ساريع اإنتاجية ت�سويقية كم�ساريع ناجحة  ت�سهم في عملية 
التطويــر والتحديــث، بالإ�سافــة اإلى عــدم ملاءمة اأبحــاث الدرا�سات العليــا لحاجات المجتمــع ومتطلبات 

ال�سوق المحلي.
وهدفــت درا�ســة الحويطــي )2017( اإلى تق�ســي دور الإنتــاج العلمي لأع�ســاء هيئة التدري�ــص بالجامعات 
ال�سعوديــة في خدمــة المجتمــع ال�سعــودي، وقــد اأظهرت نتائــج الدرا�ســة اأن الم�ستــوى العام لهذا الــدور كان 
 متو�سطــاً؛ اإذ بلغــت الن�سبــة المئويــة لــه)64%( مــن اأفــراد الدرا�ســة �ساركــوا باإعــداد )9-6( بحــوث، واأن
) 63.6%( مــن اأع�ســاء هيئة التدري�ص لم ي�ساركوا باإعــداد اأبحاث ذات طبيعة خدمية للموؤ�س�سات المجتمع 
ال�سعــودي. كمــا اأظهرت النتائج اأن دور النــاتج العلمي لأع�ساء هيئة التدري�ــص في خدمة المجتمع جاء بين 
الدرجــة المتو�سطــة والقليلــة، واحتل المرتبــة الأولى مجال البحــوث التطبيقية وبم�ستــوى متو�سط، تلاه 
مجــال التوعيــة والتثقــف وبدرجة قليلــة، وجاء بالمرتبــة الأخيرة مجــال ال�ست�سارات وبدرجــة قليلة. 
كمــا اأظهــرت النتائج عدم وجود فروق دالة اإح�سائياً في م�ستــوى ا�ستجابات اأفراد الدرا�سة تبعاً اإلى متغير 
الجن�ــص، بينمــا توجد فروق بين هــذه ال�ستجابات على مجــالي التوعية والتثقيف والبحــوث التطبيقية 

والدرجة الكلية تبعاً اإلى متغير الكلية ل�سالح الكليات العلمية.
وهدفــت درا�ســة Gresi وIsil ا)2017(التعــرف اإلى دور جامعة "بيلجي اإ�سطنبــول" في ممار�سة الم�سوؤولية 
الجتماعيــة، وتم جمــع البيانات الأوليــة للدرا�سة من خلال المقابلة ال�سخ�سية مــع الأمين العام للجامعة 
والممثــل الم�ساعد، كمــا ا�ستعان الباحثان بالوثائق المن�سورة ودليل الطالب والموقع الإلكتروني وخطة العمل 
لجمــع البيانــات الثانوية. وتو�سلت الدرا�سة اإلى اأن تجربة جامعة "بيلجي اإ�سطنبول" في مجال الم�سوؤولية 
الجتماعيــة هي تجربة ناجحة، حيث يوجد في الجامعة )14( مركزاً يقدم خدمات للمجتمع والباحثين، 
مثــل مركز الدرا�ســات البيئية والطاقة، ومركز البحــوث الفكرية الملكية، ومركــز درا�سات المجتمع المدني، 
كمــا تو�سلــت الدرا�سة اإلى اأن الجامعة تمنح مــا ن�سبته )4%( من الدخل اإلى هــذه المراكز، كذلك ا�ستيعاب 

اإجراءات لكت�ساب �سمعة وممار�سات الم�سوؤولية الجتماعية للجامعة مهم جداً وميزة تناف�سية قوية.
وهدفــت درا�ســة ال�سبيــاني، العن�سي، و�ســداد )2018( اإلى تحديــد دور جامعة ذمار في خدمــة المجتمع من 
وجهة نظر اأع�ساء هيئة التدري�ص، وتو�سلت الدرا�سة اإلى مجموعة من النتائج اأهمها: اأن دور جامعة ذمار 
في خدمــة المجتمــع من وجهة نظــر اأع�ساء هيئة التدري�ص جــاء بم�ستوى �سعيف، وجــاء في المرتبة الأولى 

مجال التدريب والتعليم الم�ستمر، بينما جاء في المرتبة الأخيرة مجال تقديم ال�ست�سارات.
التعقيب على الدراسات السابقة:  

- ت�سمنت الدرا�سات ال�سابقة ق�سايا تدور حول معوقات البحث العلمي في الجامعات وواقع البحث العلمي في 
البلــدان العربية، وكلها خل�ســت اإلى واقع �سعيف للبحث العلمي، ولكنهــا في الوقت نف�سه تركت تو�سيات 
ومقترحــات ونتائــج، اإذا تم الأخــذ بها مــن قبل  الم�سوؤولين؛ �سيتغــير واقع البحث العلمــي خ�سو�ساً في ظل 

وجود كفاءات عربية، وطاقات كبيرة متوفرة في الجامعات العربية.
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- اعتمــدت معظــم الدرا�سات ال�سابقة علــى اأع�ساء هيئة التدري�ــص كعينة للدرا�سة، واأي�ســا درا�سات للواقع 
المعا�ص لواقع البحث العلمي في الجامعات العربية.

- اعتمــدت الدرا�سات ال�سابقــة على المنهج الو�سفي التحليلي، وتحليل الم�سمــون، وا�ستخدم اأغلبها ال�ستبانة 
كاأداة لجمع البيانات.

- وفيمــا يتعلق بنتائج الدرا�سات ال�سابقــة اأظهرت اأغلبها اأن م�ستوى دور البحث العلمي الذي يمار�سه اأع�ساء 
هيئــة التدري�ــص في الجامعــات في تنميــة المجتمــع كان متو�سطــا اأو مــا دون المتو�ســط. وبا�ستثنــاء بع�ــص 
الدرا�ســات فقــد اأظهرت هذه النتائــج عدم وجود فروق جوهرية في م�ستوى هــذا الدور في تنمية المجتمع 

تبعاً  لمتغيرات عدة كالجن�ص، والتخ�س�ص، والموؤهل العلمي، والخبرة، والرتبة الوظيفية.
- تت�سابــه الدرا�سة الحالية مــع العديد من الدرا�سات ال�سابقة من حيث ا�ستخــدام المنهج الو�سفي التحليلي، 
واعتمادها ال�ستبانة كاأداة لجمع البيانات، اإل اأنها تختلف عن اأغلب هذه الدرا�سات في تركيزها على دور 
البحث العلمي في تنمية المجتمع المحلي الفل�سطيني والذي يقوم به المدر�ص الجامعي في المجالت المختلفة 
مــن حيث التوعيــة التثقيفية، والبحــوث التطبيقيــة، وال�ست�سارات العلميــة لموؤ�س�ســات المجتمع المحلي. 
وتتميــز هذه الدرا�سة عــن اأغلب الدرا�سات ال�سابقة في عينتها التي ركزت على اأع�ساء هيئة التدري�ص في 
مدى اإدراكهم لأهمية دور البحث العلمي الذي يمار�سونه في تنمية المجتمع المحلي الفل�سطيني وتطوره.  

منهجية الدراسة وإجراءاتها:
منهج الدرا�سة: 

تم ا�ستخدام المنهج الو�سفي التحليلي لمنا�سبته لطبيعة الدرا�سة ومتغيراتها.  
مجتمع الدرا�سة: 

تكــون مجتمــع الدرا�سة مــن جميع اأع�ساء هيئــة التدري�ص في جامعــات �سمال فل�سطين، وهــي: جامعة القد�ص 
المفتوحــة )طولكــرم(، وجامعة فل�سطين التقنية- خ�ســوري )طولكرم(، وجامعة النجــاح الوطنية)نابل�ص(، 
وجامعــة العربيــة الأمريكيــة )جنــين(، والبالغ عددهــم )864( ع�سو هيئــة تدري�ص موزعين تبعــاً للجامعة 

والجن�ص كما هو مبين في الجدول )1(.
جدول )1(: توزع مجتمع الدرا�شة تبعاً للجامعة والجن�ض

الإناثالذكورالجن�ص 
الن�سبة% المجموع

الن�سبة%العددالن�سبة %العددالجامعة  
871021210813جامعة القد�ض المفتوحة )طولكرم(

2212673829434جامعة فل�شطين التقنية – خ�شوري
6582338810جامعة النجاح الوطنية

28433901037443جامعة العربية الأمريكية )جنين(
6577720723864100المجموع

عينة الدرا�سة: 
تكونت عينة الدرا�سة الحالية من )244( ع�سو هيئة تدري�ص من الجامعات التالية: جامعة القد�ص المفتوحة 
)طولكــرم(، وجامعة فل�سطين التقنيــة – خ�سوري )طولكرم(، وجامعة النجــاح الوطنية )نابل�ص(، وجامعة 
العربيــة الأمريكيــة )جنين(. تم اختيار اأفردها بطريقة متي�ســرة اأو متاحة، موزعين تبعاً لمتغيرات الدرا�سة 

الم�ستقلة كما هو مبين في الجدول )2(.
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جدول )2(: توزيع عينة الدرا�شة ح�شب متغيرات الدرا�شة الم�شتقلة
الن�سبة المئويةالعددالم�ستوىالمتغيرات
4 .16768ذكورالجن�ض

7731اإناث  .6
3012جامعة القد�ض المفتوحةالجامعة

8435جامعة فل�شطين التقنية
3012جامعة النجاح الوطنية

10041جامعة العربية الأمريكية
6024علوم تربويةالتخ�ش�ض  .6

6 .7028علوم تجارية
5823علوم تطبيقية علمية  .8

0. 5623علوم اأدبية
9 .15161دكتوراهالموؤهل العلمي

9338ماج�شتير  .1

اأداة الدرا�سة:
لغر�ص جمع البيانات اللازمة لتحقيق اأهداف هذه الدرا�سة ا�ستخدمت ا�ستبانة من اإعداد الباحث لقيا�ص دور 
البحــث العلمي الذي يمار�سه اأع�ساء هيئة التدري�ص في بع�ص الجامعات الفل�سطينية في تنمية المجتمع المحلي، 
وتكونــت هــذه الأداة  في �سورتها النهائية من )30( فقرة، تمثل كل منها دوراً مهماً من الأدوار للبحث العلمي في 
تنميــة المجتمــع المحلي موزعة بالت�ساوي  اإلى ثلاثة مجالت هــي: مجال التوعية والتثقيف، ومجال البحوث 

التطبيقية، ومجال ال�ست�سارات العلمية. وقد مرت عملية بناء ال�ستبانة  بالخطوات الإجرائية الآتية: 
تمــت مرا�سلــة عينــة ا�ستطلاعية مكونة مــن )35( ع�سو هيئة تدري�ــص ممن يعملــون في بع�ص الجامعات   .1
الفل�سطينية، لم يدخلوا في عينة الدرا�سة الفعلية، حيث تم مرا�سلتهم عبر البريد الإلكتروني للاإجابة 
عــن �ســوؤال مفتــوح وهو: مــا الأدوار المتوقعــة للبحوث العلميــة التي تقوم بهــا في خدمــة المجتمع المحلي 

وتنميته من وجهة نظرك؟ 
تلقــى الباحــث )33( رداً عــن ال�ســوؤال ال�سابق وبعــد تحليل ا�ستجابات هــوؤلء الأفراد ح�ســل على )39(   .2
فقــرة، ت�سف كل منها دوراً مدداً مــن الأدوار التي اعتبرها  اأفراد العينة ال�ستطلاعية مهمة في تنمية 

المجتمع المحلي.
تم ت�سنيف هذه الفقرات اإلى ثلاثة مجالت هي: مجال التوعية والتثقيف وعدد فقراته )13(، ومجال   .3

البحوث التطبيقية وعدد فقراته )15(، ومجال ال�ست�سارات العلمية وعدد فقراته )11(.
تم عر�ــص ال�ستبانــة ب�سورتهــا المبدئية على مجموعة من المحكمين بلغ عددهــم )9( من المدر�سين الذين   .4
يعملــون في الجامعــات الفل�سطينيــة في تخ�س�ســات مختلفــة، طلــب اإليهــم الحكــم على �سلاحيــة فقرات 
ال�ستبانــة ومــدى ملاءمتهــا لمو�سوعها ومجالهــا، حيث تم ال�ستئنا�ــص بملاحظات هــوؤلء المحكمين عند 
�سياغــة الأداة ب�سورتهــا النهائية، اإذ تم حذف )9( فقرات بناءً علــى ملاحظات المحكمين نتيجة لتكرار 

مو�سوعها اأو ل�سعفها اللغوي والتعبيري.  
وبذلــك تكونــت اأداة الدرا�سة في �سورتها النهائية في )30( فقــرة موزعة اإلى ثلاثة مجالت، بحيث تتم   .5
الإجابــة عليهــا تبعاً ل�سلم ليكرت (Likert) الخما�سي )كثيراً جــداً – كثيراً – اإلى حدٍ ما – قليلًا – قليلًا 
جــداً(، بحيــث تمنــح ال�ستجابة درجة تــتراوح ما بــين )5-1( على الترتيب تبعــاً لهذا المقيا�ــص، وت�سير 
الدرجــة المرتفعــة اإلى اأهميــة دور البحث العلمي الــذي يمار�سه اأع�ساء هيئة التدري�ــص في الجامعات في 

تنمية المجتمع المحلي، بينما ت�سير الدرجة المنخف�سة اإلى انخفا�ص اأهمية هذا الدور.
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ومن اأجل تف�سير النتائج وتقييم ا�ستجابات اأفراد العينة على ال�ستبانة اعتمد المعيار الآتي:   .6
دور غير مهم. اأقل من )%47(  - اأقل من )2.33(   

دور متو�سط الأهمية.  )%73 - %47(    )2.33 – 3.66( -
دور مهم. اأكر من )%73(  - اأكر من )3.66( 

�سدق الأداة وثباتها:
للتحقــق مــن �ســدق اأداة الدرا�ســة المتمثلة في ال�ستبانــة المعدة؛ تم ا�ستخــدام طريقة �سدق المحتــوى باأ�سلوب 
�ســدق المحكمــين (Arbitration Validity(، حيــث وزعــت ال�ستبانــة في �سورتهــا المبدئيــة علــى )9( مــن 
المحكمــين المتخ�س�سين ممن يحملــون درجة الدكتوراه في مجالت تخ�س�سية مختلفــة، ويدر�سون في الجامعات 
الفل�سطينيــة، حيــث طلب منهم تقدير مــدى ملاءمة فقرات هــذه ال�ستبانة لمو�سوعها ومجالهــا، تبعاً لمقيا�ص 
ثلاثــي: منا�ســب )اأكر مــن 85%(، واإلى حد مــا )70 – 85%(، وغير منا�سب )اأقل مــن 70%(، وقد تراوحت 
– 100% (، كما تم ال�ستئنا�ص بملاحظات المحكمين في بع�ص الفقرات  الن�سب المئوية لهذه البنود بين )%90 
�سواء بالإ�سافة اأو بحذف بع�ص الكلمات، في حين تم حذف )9( فقرات من الأداة تبعاً لإجماع هوؤلء المحكمين 

كما ذكر �سبقاً، وقد اعتبر الباحث ذلك موؤ�سراً مقبولً ل�سدق المقيا�ص. 
كمــا تم ح�ساب ثبــات هذه ال�ستبانــة بطريقة الت�ســاق الداخلــي )Internal Consistency( با�ستخدام 
معادلــة كرونبــاخ األفــا )Cronbach – Alpha( علــى ا�ستجابــات اأفــراد العينــة ال�ستطلاعيــة وحجمها 
)35( ع�ســو هيئــة تدري�ص من الجامعــات اِلفل�سطينية لم يدخلوا في عينة الدرا�ســة الفعلية؛ حيث بلغ معامل 
الثبــات الكلــي )0.91(، بينما بلغت معاملات الثبات على المجالت الفرعية كالآتي: مجال التوعية التثقيفية           
)88. 0(، ومجــال البحــوث التطبيقيــة )87. 0(، ومجال ال�ست�سارات العلميــة )0.89(، وتعتبر هذه المعاملات 

موؤ�سرات مقبولة ل�سدق الأداة وثباتها.
المعالجات الإح�سائية:

عولجــت البيانــات اإح�سائيــاً با�ستخــدام برنامج الرزمــة الإح�سائيــــة للعلــوم الجتماعيــــة )SPSS(، ومن 
المعالجات الإح�سائية الو�سفية والتحليلية التي ا�ستخدمت:

المئوية. والن�سب  المعيارية،  والنحرافات  الح�سابية،  •	المتو�سطات 
.)Independent t-test( م�ستقلتين  "ت" لعينتين  •	اختبار 

.)One Way ANOVA( الأحادي  التباين  تحليل  •	اختبار 
)LSD( للمقارنات البعدية. •	اختبار 
نتائج الدراسة ومناقشاتها:

النتائــج المتعلقــة بال�ســوؤال الأول وهو: "ما م�ستوى دور البحث العلمي في تنميــة المجتمع المحلي من وجهة نظر 
اأع�ساء هيئة التدري�ص في بع�ص الجامعات الفل�سطينية؟"

للاإجابــة عن هــذا ال�ســوؤال ح�سبت المتو�سطــات الح�سابيــة والنحرافات المعياريــة والن�سب المئويــة والتقييم 
الن�سبي ل�ستجابات اأفراد الدرا�سة على مجالت ال�ستبانة، كما هو مبين في الجدول )3(.



15 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

زياد بركات
المجلد الثالث ع�شر العدد )44( 2020م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.13.44.1

جدول )3(: المتو�شطات الح�شابية والنحرافات المعيارية والن�شب المئوية والتقييم الن�شبي ل�شتجابات اأفراد الدرا�شة على 
مجالت دور البحث العلمي في تنمية المجتمع المحلي

 الرقم
الترتيبي

 الرقم
التقييمالن�سبة المئويةالنحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالمجالتالت�سل�سلي

مرتفع88 .4.410.560التوعية والتثقيف11
متو�شط560.620.71 .3البحوث التطبيقية22
متو�شط2.980.610.60ال�شت�شارات العلمية33

متو�سط3.650.540.73المتو�سط الكلي على المقيا�ص

يتبــين مــن الجدول )3( ال�سابــق، اأن المتو�سط الكلــي لتقديرات اأفــراد الدرا�سة لدور البحــث العلمي في تنمية 
المجتمــع المحلــي بلــغ )3.65(، حيــث بلغــت الن�سبــة المئويــة الكلية لهــذه التقديــرات )73%(؛ وهــي بم�ستوى 
متو�ســط، كمــا بلغ هذا المتو�سط لتقديرات اأفراد الدرا�سة على مجــال التوعية والتثقيف )4.41(؛ حيث بلغت 
الن�سبــة المئوية للتقديرات على هذا المجال )88%( وهــي بم�ستوى مرتفع، وجاء هذا المجال بالترتيب الأول. 
بينمــا جاءت هــذه التقديرات على مجال البحــوث التطبيقية بالترتيب الثاني، حيث بلــغ المتو�سط الح�سابي 
لتقديــرات اأفراد الدرا�سة عليــه )3.56( وبن�سبة مئوية بلغت )71%( وهــي بم�ستوى متو�سط، في حين جاءت 
هــذه التقديرات بالترتيــب الثالث على مجال ال�ست�ســارات العلمية، حيث بلغ المتو�ســط الح�سابي لهذا المجال 
)2.98(، وبن�سبة مئوية بلغت )60%( وهي بم�ستوى. وعند مقارنة هذه النتيجة مع نتائج الدرا�سات ال�سابقة 
)�ســلام، 2006؛ الروا�ســد، 2011؛ معروف، 2012؛ اإبراهيم، 2012؛ بار�سيد، 2017؛ الحويطي، 2017(؛ والتي 
اأظهــرت نتائجهــا ب�ســكل عــام اأن م�ستــوى دور البحث العلمــي في تنمية المجتمــع المحلي وفق تقديــرات اأع�ساء 
هيئــة التدري�ص في الجامعات كان متو�سطاً، بينما تعار�ست )ممد، 1995؛ زويلف وال�سعايدة، 2002؛ العاجز 
 Karimian وبنــات، 2003؛ العاجــز، 2004؛ �سيام، 2012؛ ال�سبحي، 2013؛ اإ�سماعيــل، 2013؛ هللو، 2013؛
et al., 2014؛ ال�سيبــاني، 2017؛ ال�سبيــاني واآخــرون، 2018(؛ والتــي اأظهــرت نتائجها اأن هــذه التقديرات 
كانت بم�ستوى منخف�ص. كما اأنها لم تتفق مع نتائج درا�سات Clausen ا)2017(، Gresi وIsil ا)2017(؛ التي 

اأظهرت اأن هذه التقديرات كانت بم�ستوى مرتفع.   
تعك�ص النتيجة ال�سابقة �سعف عام لدور البحث لأع�ساء هيئة التدري�ص من وجهة نظرهم في خدمة المجتمع 
المحلــي وتنميتــه في مجالت متعددة كالتوعيــة والتثقيف، والبحوث التطبيقيــة، وال�ست�سارات العلمية، وقد 
يكون مرد هذه النتيجة اإلى ثقافة المجتمع ومنظمات الأعمال في المجتمع العربي بعامة والمجتمع الفل�سطيني 
بخا�ســة؛ التــي ل تحــاول الإفادة من الخبرات البحثية في الجامعات العربية، وقــد يكون مرد ذلك اإلى ق�سور 
في تحقيــق هــذه الجامعات  لدورهــا في تنمية وخدمة المجتمع المحلي بحجة عــدم توافر ميزانية مالية كافية 
لتحقيــق هذا الهدف. ويعزو الباحث ذلك اإلى غيــاب دور الإعلام الجامعي و�سعف قنوات الت�سال والتوا�سل 

بين الجامعة وموؤ�س�سات المجتمع المحلي التي تحيط بها.
ويمكــن تف�ســير هــذه النتيجــة كذلــك ب�سبب المكانــة المتوا�سعــة للبحــث العلمــي في الجامعات العربيــة بعامة 
والجامعــات الفل�سطينيــة بخا�ســة؛ فالمتتبــع ل�ســوؤون البحث العلمــي في عالمنا العربــي يجد جليــاً اأن ثمة هوة 
�سا�سعــة بــين مــا ينتج من بحــوث في عالمنا العربي و العالم الغربــي، وهذه الهوة هي التي جعلــت التقدم العلمي 
والتكنولوجــي ملمو�ســاً عندهــم دون غيرهم. ولعــل اأغلب الآراء ت�ســير اإلى �سيء مهم وهو حجــم الإنفاق على 
البحــث العلمــي في تلك الــدول مقارنة مع الــدول النامية، والملاحظ في الــدول المتقدمــة اأن الإنفاق في تزايد 
م�ستمــر مــع زيادة الناتج القومي، وهو خطــوة تُعد مهمة لدى الباحثين في زيادة معدلت البحث العلمي في تلك 

الدول.



المجلة العربيـة لضمـان 16
جودة التعليم الجامعي

زياد بركات
المجلد الثالث ع�شر العدد )44( 2020م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.13.44.1

والمتتبــع للاإح�سائيــات ال�سنويــة يرى اأن الوليــات المتحدة تحتل المرتبــة الأولى في هذا الإنفــاق، مقارنة مع 
الــدول العربيــة التــي تعد من بين الدول الأقل اإنفاقــاً في العالم على البحث العلمي، وهــذا ترك اأثره ال�سلبي 
علــى فعاليــة البحــث العلمي في الجامعات العربية في خدمــة المجتمعات التي تنتمي اإليها هــذه الجامعات، واأن 

تنمية هذه المجتمعات اإن ح�سل فاإنه يتم بطرائق ع�سوائية وباأ�ساليب غير مخطط لها علمياً.
ولمعرفــة م�ستــوى تقديرات اأفــراد الدرا�سة لم�ستوى دور البحــث العلمي في تنمية المجتمــع المحلي على مجالت 
ال�ستبانــة ح�سبــت المتو�سطات الح�سابيــة والنحرافات المعياريــة والن�سب المئوية والتقييــم على فقرات هذه 

المجالت كما هو مبين في الجداول )4( الآتية:
1. مجال التوعية والتثقيف كما في الجدول )4(:

جدول )4(: المتو�شطات الح�شابية والنحرافات المعيارية والن�شب المئوية والتقييم الن�شبي ل�شتجابات اأفراد الدرا�شة على 
فقرات ا�شتبانة دور البحث العلمي في تنمية المجتمع المحلي في مجال التوعية والتثقيف

 الرقم
الترتيبي

 الرقم
 المتو�سطمجال التوعية والتثقيفالت�سل�سلي

الح�سابي
 النحراف

المعياري
 الن�سبة
التقييمالمئوية

اأ�شارك في الندوات والموؤتمرات العلمية ذات الطابع 11
التوعوي �شحياً واجتماعياً.

مرتفع4.660.580.93

اأ�شارك عادة في ندوات وموؤتمرات ت�شتهدف توعية 26
المجتمع المحلي ببع�ض الق�شايا والم�شكلات المت�شلة 

به.

مرتفع4.290.840.86

اأ�شارك في تنظيم ور�ض عمل وندوات لإيجاد حلول 38
لبع�ض م�شكلات المجتمع المحلي.

مرتفع4.270.800.85

اأ�شارك في الكتابة في بع�ض ال�شحف والمجلات 410
واأجهزة الإعلام حول البحوث التوعوية والتثقيفية 

فيما يتعلق ب�شحة البيئة.

مرتفع4.200.860.84

اأن�شر مخل�شات بحوثي التي ت�شتهدف توعية 59
وتثقيف اأفراد المجتمع المحلي عبر و�شائل التوا�شل 

الجتماعي.

مرتفع4.140.870.83

اأ�شارك عبر و�شائل الإعلام المتاحة لتوعية اأفراد 63
المجتمع مدعماً ذلك بنتائج الأبحاث التي تت�شدى 

لهذه الم�شكلات.

مرتفع4.120.760.82

�شاركت بموؤلفات اأو بحوث اهتمت بتوعية اأفراد 72
وموؤ�ش�شات المجتمع المحلي.

مرتفع4.070.690.81

اأ�شارك في المحا�شرات الندوات التثقيفية التي 87
تعدها موؤ�ش�شات المجتمع لمناق�شة ق�شايا المجتمع 

الفل�شطيني.

مرتفع4.010.790.80

مرتفع3.900.740.78اأ�شارك في و�شع برامج توعية مجتمعية للطلبة.95
اأ�شارك في اأن�شطة الجامعة التي ت�شتهدف توعية 104

وتنمية المجتمع المحلي.
مرتفع3.810.860.76

مرتفع4.410.560.88المتو�سط الكلي للمجال التوعية والتثقيف

يظهــر الجــدول )4(، اأن م�ستــوى دور البحــث العلمــي في تنمية المجتمــع المحلي على مجال التوعيــة والتثقيف 
وفــق تقديــرات اأع�ساء هيئة التدري�ص في الجامعــات الفل�سطينية كان مرتفعاً؛ حيث بلــغ المتو�سط الكلي لهذا 
المجــال )4.41(، وبن�سبــة مئوية بلغت )88%(، كمــا كانت تقديرات اأفراد العينة بم�ستــوى مرتفع على جميع 
الفقــرات لهــذا المجال؛ حيث تراوحت الن�سبة لهــذه الفقرات ما بــين )76 %- 93%(، اإذ كانت اأعلى تقديرات 
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اأفراد الدرا�سة لدور البحث العلمي في تنمية المجتمع المحلي على مجال التوعية والتثقيف على الفقرات:
اأ�ســارك في النــدوات والموؤتمــرات العلميــة ذات الطابع التوعــوي �سحياً واجتماعيــاً، واأ�سارك عــادة في ندوات 
وموؤتمــرات ت�ستهــدف توعية المجتمع المحلــي ببع�ص الق�سايا والم�ســكلات المت�سلة به، واأ�ســارك في تنظيم ور�ص 
عمــل ونــدوات لإيجاد حلــول لبع�ص م�ســكلات المجتمع المحلــي، بينما كانت هــذه التقديرات اأقــل م�ستوى على 
الفقــرات: اأ�سارك في اأن�سطــة الجامعة التي ت�ستهدف توعية وتنمية المجتمع المحلــي، واأ�سارك في و�سع برامج 
توعيــة مجتمعية للطلبة، واأ�ســارك في المحا�سرات الندوات التثقيفية التي تعدهــا موؤ�س�سات المجتمع لمناق�سة 
ق�سايــا المجتمــع الفل�سطينــي. وعنــد مقارنة هــذه النتيجة مع نتائــج الدرا�ســات ال�سابقة )اإبراهيــم، 2012؛ 
ال�سبيحــي، 2013؛ ال�سبيــاني واآخرون، 2018(؛ التي اأظهرت اأن مجــال التوعية والتثقيف قد جاء بالترتيب 
الأول وفــق تقديــرات اأع�ساء هيئــة التدري�ص في خدمة المجتمــع وتنميته. بينما لم تتفق مــع درا�سات اأخرى 
)معروف، 2012؛ Hatamleh ،2016؛ الحويطي، 2017(؛ التي اأظهرت نتائجها اأن مجال البحوث التطبيقية 

قد جاء بالترتيب الأول في تنمية المجتمع وفق تقديرات اأفراد هذه الدرا�سات.
2. مجال البحوث التطبيقية كما في الجدول )5(:

جدول )5(: المتو�شطات الح�شابية والنحرافات المعيارية والن�شب المئوية والتقييم الن�شبي ل�شتجابات اأفراد الدرا�شة على 
فقرات ا�شتبانة دور البحث العلمي في تنمية المجتمع المحلي في مجال البحوث التطبيقية

 الرقم
الترتيبي

 الرقم
 المتو�سطمجال البحوث التطبيقيةالت�سل�سلي

الح�سابي
 النحراف

المعياري
 الن�سبة
التقييمالمئوية

اأوجه طلبة)م�شاريع التخرج، والدرا�شات العليا( 1113
الذين اأ�شرف عليهم اإلى القيام ببحوث تطبيقية لحل 

الم�شكلات التي تواجه المجتمع الفل�شطيني المحلي.

مرتفع4.310.570.86

ا�شتفادت بع�ض فعاليات المجتمع الفل�شطيني المحلي 1219
من نتائج الأبحاث التي �شاركت باإعدادها في ق�شايا 

مختلفة.

مرتفع4.240.730.85

�شاركت في بحوث تطبيقية حا�شلة على تمويل من 1317
موؤ�ش�شات المجتمع المدني)حكومية اأو الأهلية(.

مرتفع4.170.900.83

�شاركت في تقديم دورات من خلال عمادة خدمة 1411
المجتمع والتعليم الم�شتمر ت�شتهدف خدمة اأفراد 

وموؤ�ش�شات المجتمع المحلي.

مرتفع4.010.890.80

�شاركت في بحوث هدفت اإلى تنمية الممار�شات المهنية 1518
للممار�شين في مجال تخ�ش�شي.

متو�شط3.570.950.71

�شاركت باأوراق عمل في ندوات وموؤتمرات ا�شتهدفت 1620
اإيجاد اأو ا�شتخدام تطبيقات جديدة للنظريات في 

مجال تخ�ش�شي وتخدم المجتمع الفل�شطيني المحلي.

متو�شط3.210.850.64

�شاركت في اإعداد بحوث تطبيقية تفيد موؤ�ش�شات 1714
المجتمع الفل�شطيني المحلي.

متو�شط3.170.780.63

ح�شلت على منح مالية لإجراء بحوث ذات طبيعة 1816
تطبيقية �شناعية تفيد المجتمع المحلي.

متو�شط3.090.820.62

لدي عقود بحثية تطبيقية مع اإحدى الموؤ�ش�شات اأو 1915
المراكز داخل المجتمع المحلي.

متو�شط2.970.700.59

اأ�شعى اإلى رفد موؤ�ش�شات المجتمع بالبحوث التطبيقية 2012
التي �شاركت بها للا�شتفادة منها.

متو�شط2.870.780.57

متو�سط560.620.71 .3المتو�سط الكلي لمجال البحوث التطبيقية
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يظهــر الجــدول )5(، اأن تقديــرات اأفــراد الدرا�سة لــدور البحث العلمــي في تنمية المجتمع المحلــي على مجال 
البحوث التطبيقية كانت بم�ستوى متو�سط؛ حيث بلغ المتو�سط الكلي لهذا المجال )3.56(، وبن�سبة مئوية بلغت 
)71%(، كمــا كانــت تقديرات اأفراد العينــة بم�ستوى مرتفع على الفقــرات )13، 19، 17، 11(؛ حيث تراوحت 
الن�سبــة المئويــة لهــذه الفقــرات مــا بــين )80%- 86%( ،بينما كانت هــذه التقديــرات بم�ستــوى متو�سط على 

الفقرات )18، 14،20 ، 16، 15، 12(؛ حيث تراوحت الن�سبة المئوية لها ما بين )57 % - %71(.
اإذ كانــت اأكــبر التقديــرات على الفقــرات: "اأوجه طلبــة (م�ساريع التخــرج، والدرا�سات العليــا( الذين اأ�سرف 
عليهم اإلى القيام ببحوث تطبيقية لحل الم�سكلات التي تواجه المجتمع الفل�سطيني المحلي"، "وا�ستفادت بع�ص 
فعاليات المجتمع الفل�سطيني المحلي من نتائج الأبحاث التي �ساركت باإعدادها في ق�سايا مختلفة"، "و�ساركت في 
بحــوث تطبيقيــة حا�سلة على تمويل من موؤ�س�سات المجتمع المدني )حكومية اأو الأهلية(". اأما اأقل التقديرات 
فكانــت علــى الفقــرات: "اأ�سعى اإلى رفــد موؤ�س�سات المجتمــع بالبحوث التطبيقيــة التي �ساركت بهــا للا�ستفادة 
منهــا"، و "لــدي عقود بحثيــة تطبيقية مع اإحدى الموؤ�س�ســات اأو المراكز داخل المجتمع المحلــي"، و"ح�سلت على 

منح مالية لإجراء بحوث ذات طبيعة تطبيقية �سناعية تفيد المجتمع المحلي".
وعنــد مقارنــة هــذه النتيجــة مــع نتائــج الدرا�ســات ال�سابقة تبــين اأنها تتفــق مع درا�ســات معــروف )2012(، 
Hatamleh ا)2016(، الحويطــي )2017(؛ التــي اأظهــرت اأن مجــال البحوث التطبيقية قــد جاء بالترتيب 
الأول وفــق تقديــرات اأفراد هــذه الدرا�سات في خدمة المجتمــع وتنميته. بينما لم تتفق مــع درا�سات اإبراهيم 
)2012(، ال�سبيحي )2013(، ال�سبياني واآخرون )2018(؛ التي اأظهرت نتائجها اأن مجال التوعية والتثقيف 

قد جاء بالترتيب الأول في تنمية المجتمع وفق تقديرات اأفراد هذه الدرا�سات.
3. مجال ال�ست�سارات العلمية كما في الجدول )6(:

 جدول )6(: المتو�شطات الح�شابية والنحرافات المعيارية والن�شب المئوية والتقييم الن�شبي ل�شتجابات اأفراد الدرا�شة فقرات 
ا�شتبانة دور البحث العلمي في تنمية المجتمع المحلي لمجال ال�شت�شارات العلمية

 جدول )6(:يتبع

 الرقم
الترتيبي

 الرقم
الت�سل�سلي

 المتو�سطمجال ال�ست�سارات العلمية
الح�سابي

 النحراف
المعياري

 الن�سبة
المئوية

التقييم

ت�شلني با�شتمرار ا�شت�شارات اأكاديمية ذات طابع بحثي 2127
من زملاء وطلبة درا�شات عليا واأقوم بالرد عليها.

مرتفع4.020.750.80

لدي عقود عمل اأو اتفاقيات لتقديم ا�شت�شارات بحثية 2228
اأو علمية مع اإحدى موؤ�ش�شات المجتمع الفل�شطيني 

المحلي.

مرتفع3.810.730.76

اأ�شارك في تقديم ا�شت�شارات مهنية للموؤ�ش�شات بناء على 2324
نتائج درا�شات واأبحاث قمت بها.

متو�شط3.520.800.70

اأعددت اأوراق عمل ل�شناع القرار تتعلق بخدمة المجتمع 2430
المحلي.

متو�شط3.460.670.69

اأ�شارك في تقييم ال�شت�شارات المهنية لموظفي القطاع 2525
العام الفل�شطيني.

متو�شط3.120.890.62

اأ�شارك الكتابة في بع�ض ال�شحف ومواقع التوا�شل 2622
الجتماعي حول الجوانب البحثية التي تخدم المجتمع 

المحلي.

متو�شط2.760.780.55

اأ�شارك في فرق بحثية ت�شهم في تقديم الم�شورة لموؤ�ش�شات 2726
ال�شوق المحلي.

منخف�ض2.330.910.47
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 جدول )6(:يتبع 

 الرقم
الترتيبي

 الرقم
الت�سل�سلي

 المتو�سطمجال ال�ست�سارات العلمية
الح�سابي

 النحراف
المعياري

 الن�سبة
المئوية

التقييم

اأ�شارك في تقديم ا�شت�شارات للاأ�شر الفل�شطينية بما 2821
يتنا�شب والم�شكلات التي تعتر�شها ا�شتناداً اإلى نتائج 

درا�شات واأبحاث قمت بها.

منخف�ض2.300.750.46

قمت ببع�ض البحوث ودرا�شات الجدوى القت�شادية 2923
لبع�ض الموؤ�ش�شات لل�شوق المحلي.

منخف�ض2.300.780.46

لي م�شاهمات بحثية م�شتركة لبع�ض الدوائر 3029
الر�شمية والحكومية لر�شم الخطط التطويرية فيها.

منخف�ض2.180.880.44

متو�سط2.980.610.60المتو�سط الكلي للمجال ال�ست�سارات العلمية

يظهــر الجــدول )6(، اأن تقديــرات اأفــراد الدرا�سة لــدور البحث العلمــي في تنمية المجتمع المحلــي على مجال 
ال�ست�ســارات العلميــة كانــت بم�ستوى متو�سط؛ حيث بلــغ المتو�سط الكلي  لهذا المجــال )2.98(، وبن�سبة مئوية 
بلغت )60%(، كما كانت هذه التقديرات بم�ستوى مرتفع على الفقرتين )27،  28(؛ حيث بلغت الن�سبة المئوية 
لهــا )80%( و)76%( على الترتيب. بينما كانت هذه التقديرات بم�ستوى متو�سط على الفقرات )24، 30، 25، 
22(، اإذ تراوحت الن�سبة المئوية لهذه الفقرات ما بين )55 %- 70%(، في حين كانت هذه التقديرات بم�ستوى 

منخف�ص على الفقرات )26، 21، 23، 29(؛ حيث تراوحت الن�سبة المئوية لها ما بين )44 %- %47(.
وقــد كانــت اأعلى هذه التقديرات علــى الفقرات: "ت�سلني با�ستمرار ا�ست�ســارات اأكاديمية ذات طابع بحثي من 
زمــلاء وطلبــة درا�سات عليــا واأقوم بالرد عليهــا"، و"لدي عقود عمــل اأو اتفاقيات لتقــديم ا�ست�سارات بحثية 
اأو علميــة مع اإحدى موؤ�س�ســات المجتمع الفل�سطيني المحلي"، و" اأ�سارك في تقــديم ا�ست�سارات مهنية للموؤ�س�سات 
بنــاء علــى نتائج درا�ســات واأبحاث قمت بها". بينما كانــت اأقل هذه التقديرات على الفقــرات: "لي م�ساهمات 
بحثيــة م�ستركــة لبع�ــص الدوائــر الر�سميــة والحكوميــة لر�سم الخطــط التطويريــة فيها"، و "قمــت ببع�ص 
البحــوث ودرا�ســات الجــدوى القت�سادية لبع�ــص الموؤ�س�سات لل�ســوق المحلــي"، و "اأ�سارك في تقــديم ا�ست�سارات 
للاأ�ســر الفل�سطينيــة بمــا يتنا�سب والم�ســكلات التي تعتر�سهــا ا�ستناداً على نتائــج درا�سات واأبحــاث قمت بها". 
وعنــد مقارنة هــذه النتيجة مع نتائج الدرا�سات ال�سابقة تبين اأنها تتفق مــع درا�سات Hatamleh ا)2016(، 
الحويطــي )2017(، ال�سبيــاني واآخــرون )2018(؛ التــي اأظهــرت اأن مجــال ال�ست�سارات العلميــة قد جاء في 

الترتيب الأخير وفق تقديرات اأفراد هذه الدرا�سات في خدمة المجتمع وتنميته.
النتائــج المتعلقة بال�سوؤال الثاني وهو: "هل توجد فــروق دالة اإح�سائياً بين تقديرات اأع�ساء هيئة التدري�ص 
في جامعــات �سمــال فل�سطــين لم�ستــوى دور البحــث العلمــي في تنميــة المجتمــع المحلــي تبعــاً لمتغــيرات: الجن�ص، 

والتخ�س�ص، والموؤهل العلمي؟" 
للاإجابة عن هذا ال�سوؤال ح�سبت المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية ل�ستجابات اأفراد الدرا�سة على 
مجــالت ا�ستبانــة دور البحــث العلمي في تنميــة المجتمع المحلي تبعــاً لمتغيرات: الجن�ــص، والتخ�س�ص، والموؤهل 

العلمي، فكانت كالآتي:
1. متغير الجن�ص: حيث تم ا�ستخدام اختبار )ت( لمعرفة دللة الفروق الإح�سائية بين المتو�سطات الح�سابية 
ل�ستجابــات اأفــراد الدرا�سة على مجالت ال�ستبانة الم�ستخدمة لقيا�ــص دور البحث العلمي في تنمية المجتمع 

المحلي تبعاً لمتغير الجن�ص، فكانت النتائج كما هو مبين في الجدول )7(.
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جدول )7(: نتائج اختبار )ت( لدللة الفروق بين المتو�شطات الح�شابية ل�شتجابات اأفراد الدرا�شة على ال�شتبانة لقيا�ض دور 
البحث العلمي في تنمية المجتمع المحلي على المجالت الثلاثة تبعاً لمتغير الجن�ض

 قيمة )ت(الإناث)77(  الذكور)167( الجن�ص
المح�سوبة

 م�ستوى
الدللة النحرافالمتو�سطالنحرافالمتو�سط  المجالت

*4.150.523.150.723.090.002التوعية والتثقيف

*4.280.763.140.674.230.000البحوث التطبيقية

*4.240.633.020.622.870.005ال�شت�شارات العلمية

*4.220.613.100.584.220.000المجموع الكلي

* دال عند م�شتوى الدللة )α=ا      0.01(. 

ي�ســير الجــدول )7( اإلى وجود فــروق دالة اإح�سائياً بــين ا�ستجابات اأفراد الدرا�سة علــى مجالت دور البحث 
العلمي في تنمية المجتمع المحلي في المجالت الثلاثة تبعاً لمتغير الجن�ص، وذلك ل�سالح الذكور، بمعنى اأن اأع�ساء 
هيئــة التدري�ــص الذكور في هذه الجامعات يمار�سون دوراً مهماً �سواء على المجموع الكلي اأم على مجالت البحث 
العلمي المختلفة في تنمية المجتمع المحلي بم�ستوى اأكبر مما تبذله الإناث. ولدى مقارنة هذه النتيجة مع نتائج 
الدرا�ســات ال�سابقة تبين اأنها تتفق مــع درا�سات معروف )2012(، اإ�سماعيل )2013(، Hatamleh ا)2016(؛ 
والتــي اأظهــرت نتائجها وجــود فرق جوهري بين كلا الجن�سين في م�ستوى دور البحــث العلمي في تنمية المجتمع 

المحلي وذلك ل�سالح الذكور.
بينمــا تعار�ســت مع درا�سات الراو�ســدة )2011(، .Karimian et al ا)2014(، والتــي اأظهرت نتائجها وجود 
فرق جوهري بين كلا الجن�سين في م�ستوى هذه التقديرات وذلك ل�سالح الإناث. كما تعار�ست مع درا�سات �سلام 
)2006(، اإبراهيــم )2012(، هللو )2013(، Clausen ا )2015(، بار�سيد )2017(، الحويطي )2017(؛ والتي 

اأظهرت نتائجها عدم وجود فرق جوهري بين كلا الجن�سين في هذا الم�ستوى.
 Olga, 2017;) وتف�ســر هــذه النتيجة من خــلال المطالعات النف�سيــة والجتماعية التي حددها الباحثــون
Randazzese, 1996؛ العبيدي، 2004( كاأ�سا�ص للمهارات النفعالية والجتماعية التي تميز كلا الجن�سين 
في تاأثيرهــا في قدراتهــم وطموحاتهــم العلميــة والبحثيــة؛ حيث بينــت هذه الدرا�ســات اأن الذكــور متوازنون 
اجتماعيــاً، و�سرحــاء ومرحــون، ول يميلــون اإلى ال�ستغــراق في القلق، ويتمتعــون اأي�سا بقــدرة ملحوظة على 
اللتــزام بالق�سايــا العامــة، وبعلاقاتهــم بالآخريــن وتحمــل الم�سوؤوليــة، وهم را�ســون فيها عــن اأنف�سهم وعن 
الآخريــن وعــن المجتمع الذي يعي�سون فيه، كل ذلك يجعلهم قادرين على بذل جهد كبر لممار�سة البحث العلمي 

من اأجل خدمة المجتمع وتنميته مقارنة بالإناث.
2. متغير التخ�س�ص: لمعرفة دللة الفروق الإح�سائية بين ا�ستجابات اأفراد الدرا�سة على مجالت ال�ستبانة 
الم�ستخدمــة لقيا�ــص دور البحــث العلمــي في تنمية المجتمع المحلــي تبعاً لمتغــير التخ�س�ص، ح�سبــت المتو�سطات 
الح�سابية والنحرافات المعيارية لهذه ال�ستجابات على المجالت الثلاثة فكانت كما هو مبين في الجدول )8(.
جدول )8(: المتو�شطات الح�شابية والنحرافات المعيارية ل�شتجابات اأفراد الدرا�شة على فقرات ا�شتبانة دور البحث العلمي في 

تنمية المجتمع المحلي على المجالت الثلاثة تبعاً لمتغير التخ�ش�ض العلمي

 الآداب)56( العلوم التطبيقية)58( العلوم التجارية)70( العلوم التربوية)60(التخ�س�ص
النحراف المتو�سطالنحراف المتو�سطالنحراف المتو�سطالنحراف المتو�سطالمجالت

4.270.413.730.664.050.583.880.65التوعية والتثقيف
4.090.773.990.574.090.694.020.64البحوث التطبيقية
4.180.644.080.584.070.574.020.89ال�شت�شارات العلمية

4.070.554.020.564.050.454.100.56المجموع الكلي
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يظهــر الجدول )8(، وجود فروق ملحوظة بين المتو�سطات الح�سابية في ا�ستجابات اأفراد الدرا�سة على فقرات 
ال�ستبانة المعدة لقيا�ص دور البحث العلمي في تنمية المجتمع المحلي في المجالت الثلاثة تبعاً لمتغير التخ�س�ص 
العلمــي، ولمعرفة دللة الفروق بين هــذه المتو�سطات ا�ستخدم اختبار تحليل التباين الأحادي والمبينة نتائجه 

في الجدول )9(. 
جدول )9(: نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي لدللة الفروق بين المتو�شطات الح�شابية في ا�شتجابات اأفراد الدرا�شة على 

فقرات ا�شتبانة دور البحث العلمي في تنمية المجتمع المحلي للمجالت الثلاثة تبعاً لمتغير التخ�ش�ض العلمي

 درجاتمجموع المربعاتم�سدر التباينالمجالت
الحرية

 متو�سط
المربعات

 قيمة )ف(
المح�سوبة

م�ستوى الدللة

 التوعية
والتثقيف

*4.12231.3746.9230.000بين المجموعات

47.6342400.198داخل المجموعات
51.756243المجموع

 البحوث
التطبيقية

1.45230.4841.3380.082بين المجموعات
86.8382400.362داخل المجموعات

88.290243المجموع
 ال�شت�شارات

العلمية
1.69930.5662.5610.056بين المجموعات

53.0692400.221داخل المجموعات
54.768243المجموع

 المجموع
الكلي

0.45130.1500.8250.111بين المجموعات
43.7702400.182داخل المجموعات

44.221243المجموع

* دال عند م�شتوى الدللة )α=ا      0.01(.

يظهر الجدول )9(، عدم وجود فروق دالة اإح�سائياً بين المتو�سطات الح�سابية ل�ستجابات اأفراد الدرا�سة على 
فقــرات ال�ستبانــة المعدة لقيا�ص دور البحــوث العلمية في تنمية المجتمع المحلي تبعــاً لمتغير التخ�س�ص العلمي، 
�ســواءً على المتو�سط الكلي للمقيا�ــص اأم على المجالين: البحوث التطبيقية وال�ست�ســارات العلمية، بينما ت�سير 
النتائــج ال�سابقــة من جهة اأخرى، اإلى وجود فروق دالة اإح�سائياً بــين هذه المتو�سطات الح�سابية ل�ستجابات 
اأفراد الدرا�سة على مجال التوعية التثقيفية، ولمعرفة اتجاه هذه الفروق ا�ستخدم اختبار (LSD)  للمقارنات 

البعدية، والمبينة نتائجه في الجدول )10(.
جدول )10(: نتائج اختبار )LSD(  للمقارنات البعدية بين المتو�شطات الح�شابية ل�شتجابات اأفراد الدرا�شة على مجال 

التوعية التثقيفية تبعاً لمتغير التخ�ش�ض العلمي

العلوم الأدبيةالعلوم التطبيقيةالعلوم التجاريةالعلوم التربويةالتخ�س�ص العلميالمجال
*0.003*0.019*0.000-العلوم التربيةالتوعية التثقيفية

0.1530.599--العلم التجارية
0.450---العلوم التطبيقية

* دال عند م�شتوى الدللة )α=ا      0.05(.
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يظهــر الجــدول )10( ال�سابق، وجود فروق جوهرية في م�ستوى دور البحث العلمي لدى اأع�ساء هيئة التدري�ص 
في الجامعــات الفل�سطينيــة في تنميــة المجتمع المحلي تبعاً لمتغــير التخ�س�ص العلمي وذلك علــى مجال التوعية 

التثقيفية كالآتي:
-توجــد فــروق دالــة اإح�سائيــاً بــين ذوي التخ�س�ســات التربويــة وذوي التخ�س�ســات التجاريــة والتطبيقية 

والأدبية ل�سالح التخ�س�سات التربوية.
-توجــد فروق دالة اإح�سائياً بين ذوي التخ�س�سات التطبيقيــة وذوي التخ�س�سات التجارية والأدبية ل�سالح 

التخ�س�سات التطبيقية.
-توجــد فروق دالة اإح�سائياً بين ذوي التخ�س�سات التجاريــة وذوي التخ�س�سات الأدبية ل�سالح التخ�س�سات 

الأدبية.
لــذا، وبالرجــوع اإلى الجدول )8( يتبين اأن الفــروق هي ل�سالح ذوي التخ�س�ســات التربوية في الترتيب الأول، 
ثــم الأع�ســاء ذوي التخ�س�سات التطبيقية، حيث جاءت في الترتيب الثاني، ويلي ذلك اأع�ساء هيئة التدري�ص 
في العلــوم الأدبيــة، واأخيراً جاء في الترتيــب الأخير اأع�ساء هيئة التدري�ص في العلــوم التجارية. وقد اتفقت 
هــذه النتيجــة مــع درا�ســة معــروف )2012(، Hatamleh ا)2016(، والحويطــي )2017(؛ والتــي اأظهــرت 
نتائجهــا وجــود فــروق في م�ستــوى دور البحث العلمــي في خدمــة المجتمع المحلي لــدى اأع�ساء هيئــة التدري�ص 
ل�سالــح التخ�س�ســات التربوية والتطبيقية، بينمــا تعار�ست مع درا�ســة .Karimian et al ا)2014(؛ والتي 
اأظهــرت نتيجتهــا وجود فروق في هذا الم�ستوى لــدى اأع�ساء هيئة التدري�ص ل�سالــح التخ�س�سات النظرية، كما 
 تعار�ســت مع درا�سات �سلام )2006(، الروا�سد )2011(، اإبراهيــم )2012(، اإ�سماعيل )2013(، هللو )2013(، 
وClausen ا)2015(؛ والتي اأظهرت نتائجها عدم وجود فروق جوهرية في هذا الم�ستوى تبعاً لمتغير التخ�س�ص. 
ويف�ســر الباحــث هــذه النتيجة بالوعي بطبيعــة الأبحاث في الكليــات التربوية  العلميــة التطبيقية التي لها 
�سفة خدمية و�سناعية وطبية، وقد يرجع الختلاف بين التخ�س�سات اإلى طبيعة التخ�س�ص ؛ فالتخ�س�سات 
التربويــة والتطبيقيــة تتميز عن التخ�س�سات الأخــرى في طبيعة الدرا�سات التي يقوم بهــا الباحثون؛ والتي 

تعنى بخدمة المجتمع  وتهتم  بالم�سكلات الإدارية.
3. متغــير الموؤهــل العلمي: حيث تم ا�ستخــدام اختبار )ت( لمعرفــة دللة الفروق الإح�سائيــة بين المتو�سطات 
الح�سابية ل�ستجابات اأفراد الدرا�سة على مجالت ال�ستبانة الم�ستخدمة لقيا�ص دور البحث العلمي في تنمية 

المجتمع المحلي تبعاً لمتغير الموؤهل العلمي، فكانت النتائج كما هو مبين في الجدول )11(.
جدول )11(: نتائج اختبار )ت( لدللة الفروق بين المتو�شطات الح�شابية ل�شتجابات اأفراد الدرا�شة على ال�شتبانة لقيا�ض دور 

البحث العلمي في تنمية المجتمع المحلي على المجالت الثلاثة تبعاً اإلى متغير الموؤهل العلمي
 قيمة )ت(دكتوراه)151( ماج�ستير)93(الجن�ص

المح�سوبة
م�ستوى الدللة

النحرافالمتو�سطالنحرافالمتو�سطالمجالت
*3.950.484.110.452.470.019التوعية والتثقيف

*4.020.574.230.792.630.014البحوث التطبيقية

*4.040.514.190.652.190.028ال�شت�شارات العلمية

*4.060.554.180.541.990.035المجموع الكلي

* دال عند م�شتوى الدللة )α=ا      0.05(.

ي�ســير الجــدول )11( اإلى وجود فروق دالــة اإح�سائياً بين ا�ستجابــات اأفراد الدرا�سة في م�ستــوى دور البحوث 
العلميــة في تنميــة المجتمع المحلي تبعاً لمتغير الموؤهــل العلمي، وذلك في المجموع الكلــي والمجالت الثلاثة وذلك 
ل�سالــح حملــة الدكتوراه، بمعنــى اأن اأع�ساء هيئة التدري�ص في الجامعات من حملــة درجة الدكتوراه يمار�سون 
دوراً اأكبر مما يمار�سه زملاوؤهم من حملة درجة الماج�ستير في تنمية المجتمع المحلي من خلال بحوثهم العلمية. 
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 Karimian et al. وعنــد مقارنــة هــذه النتيجة مع نتائــج الدرا�سات ال�سابقــة تبين اأنها تتفــق مع درا�ســات
ا)2014(، Clausen ا)2015(، Hatamleh ا)2016(، ومعــروف )2012(،  والتــي اأظهــرت نتائجهــا اإجمالً 

وجــود فروق وا�سحــة وجوهرية في م�ستوى دور البحث العلمي في تنمية المجتمع المحلي من وجهة نظر اأع�ساء 
هيئة التدري�ص في الجامعات الفل�سطينية تبعاً لمتغير الموؤهل العلمي وذلك ل�سالح حملة درجة الدكتوراه. بينما 
تعار�ست مع درا�سات �سلام )2006(، الراو�سد )2011(، اإبراهيم )2012(، اإ�سماعيل )2013(، وهللو )2013(، 
والتي اأظهرت نتائجها عدم وجود فروق جوهرية في م�ستوى هذا الدور. ويرى الباحث اأن هذه النتيجة والتي 
مفادهــا اأنــه تزاد درجــة ال�ستفادة من الإنتاج العلمــي لع�سو هيئة التدري�ص كلما ارتفــع موؤهله العلمي تعتبر 
نتيجــة منطقيــة؛ ويرجع ذلــك اإلى اأن الموؤهل العلمــي يتطلب مجموعة مــن البحوث العلميــة، ويرتبط الأمر 
بحجــم الإنتاج البحثي، وينعك�ص ذلك بخدمة ع�سو هيئــة التدري�ص للمجتمع، ويعزو الباحث الختلاف  اإلى 
اأن طبيعــة الموؤهــل العلمــي التي يتميز بها من يحمل درجــة الدكتوراه تتطلب لي�ص فقــط الناحية الأكاديمية 
والعلمية؛ واإنمــا تحتــاج اإلى التفكــير العقلــي والجوانــب الفنية والإبداعيــة  في مجال البحــث العلمي. وهذا 
يوؤهلــه لن يقــوم بــدوره على اكمل وجهه. وبالتالي فــان م�ستوى هذا الموؤهل كما ي�ســير البحث يوفر في طبيعة  
دور الخبــير اأو المخت�ــص ، خا�سة وان ق�سايا خدمة المجتمع المحلي يعي�سهــا النا�ص في حياتهم اليومية ل ي�سهل 

عليهم اإدراكها وممار�ستها.
الاستنتاجات:

يمكن اإجمال ا�ستنتاجات الدرا�سة الحالية كالآتي:
-اإن تقديــرات اأفــراد الدرا�سة لأهمية دور البحــث العلمي في تنمية المجتمع المحلي كانــت بم�ستوى متو�سط، 
وذلك في المجموع الكلي والمجالين: البحوث التطبيقية، وال�ست�سارات العلمية، بينما كانت هذه التقديرات 

بم�ستوى مرتفع في مجال التوعية التثقيفية. 
-وجود فروق دالة اإح�سائياً في م�ستوى دور البحث العملي في تنمية المجتمع المحلي تبعاً لمتغير الجن�ص ل�سالح 

الذكور وذلك في المجموع الكلي والمجالت الثلاثة.
-عدم وجود فروق دالة اإح�سائياً في م�ستوى هذه التقديرات تبعاً لمتغير التخ�س�ص؛ با�ستثناء مجال التوعية 

التثقيفية؛ اإذ كانت الفروق ل�سالح تخ�س�سات العلوم التربوية، والعلوم التطبيقية. 
-وجود فروق دالة اإح�سائياً في م�ستوى تقديرات اأفراد الدرا�سة تبعاً لمتغير الموؤهل العلمي على المجموع الكلي 

والمجالت الثلاثة وذلك ل�سالح حملة الدكتوراه.  
التوصيات:

في �سوء نتائج الدرا�سة ومناق�ستها يمكن اقتراح التو�سيات الآتية:
-بمــا اأن النتائــج اأ�ســارت اإلى اأن م�ستــوى دور البحــث العلمي في تنميــة المجتمع المحلي متو�ســط وهذا ل يلبي 
الطموح العام، لذا فاإنه من الملح جداً القيام بتعديل دفة الأبحاث العلمية باتجاه اأبحاث تطبيقية تخدم 
خطــط التنميــة في المجتمع مع �ســرورة الهتمــام والتركيز على عن�ســر الجودة في نجاز هــذه الأبحاث، 

لت�ساهي في م�ستواها اأبحاث العالم المتقدم. 
-اإن�ســاء �سنــدوق خا�ص لدعــم الأبحــاث العلمية، و�ســرورة تحويل الجامعــات اإلى مراكــز ا�ست�سارية تقدم 
الم�سورة في ما يتعلق بالم�سلحة الوطنية، وتكون هي الم�ست�سار الأول للدولة في كل المجالت الممكنة ب�سفتها 
النواة الرئي�سية للبحث العلمي ومخرجاتها هي اأ�سا�ص التنمية من اأجل دار�سة ق�سايا ترتبط بالتنمية.
-اإن�ســاء اإطــار موؤ�س�ســي للاإ�سراف على البحــث العلمي على م�ستــوى الدولة ور�سم ا�ستراتيجيــة عامة للبحث 

العلمي، لتكون مر�سداً للجامعات تنطلق من خلالها في اأداء دورها في التنمية ال�ساملة. 
- �ســرورة تع�سيــد البحث العلمي مــن خلال تخ�سي�ص مكافــاآت مجزية للباحثين بحث يقدمونــه بعد ن�سره، 
 بحيــث تتنا�ســب تلك المكافاآت مع تقييم البحث �سواء كان مفيداً اأو قيمــاً اأو اأ�سيلًا، وبخا�سة لدى اأع�ساء
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 هيئــة التدري�ــص مــن الإناث ومن فئــة حملة �سهــادة الماج�ستير؛ لأن النتائــج اأ�ســارت اأن تقديرات هوؤلء 
الأع�ساء اأقل من غيرهم وبالتالي بحاجة لتدعم نظرتهم لأهمية البحث العلمي في تنمية المجتمع. 

-توفير م�ستلزمات البحث العلمي وتهيئة كافة الظروف الملائمة له. 
-ر�سم ا�ستراتيجية عامة للبحث العلمي في اإطار الجامعات، لتمكينها من الم�ساهمة الفعالة في التنمية، وذلك 

من خلال درا�سة وح�سر تلك الموارد وا�ستثمارها بكفاءة وفاعلية. 
-الهتمــام بتخطيــط المــوارد القت�ساديــة على مختلــف الأ�سعــدة، وماولــة ت�سخي�ص م�سكــلات التنمية 

لتوجيه البحوث العلمية لدرا�ستها وتقديم مقترحات خا�سة بتنميتها وتطويرها. 
-�ســرورة توثيق ال�سلة بين الجامعات واأجهزتها المعنية وبين الأجهــزة والهيئات والمراكز العلمية بالمجتمع، 
وكذلــك بــين تلك الموؤ�س�ســات العلمية وبين الوحــدات الإدارية القائمة على �ســوؤون تنفيذ خطة التنمية 

القت�سادية والجتماعية.
-توفــير برامج بحثية لحل الم�ساكل وتطوير الإنتاج من خلال برامج بحثية لبتكار طرائق جديدة واختيار 
اأف�سلها  لتطوير الإنتاج، ونقل التكنولوجيا من الجامعات ومراكز البحوث اإلى ال�سناعة لتلبية متطلباتها.
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أثر عمليات إدارة المعرفة على جودة التعليم العالي من وجهة نظر 
الأساتذة الجامعيين – دراسة حالة أساتذة كلية العلوم الاقتصادية 

والتجارية وعلوم التسيير بجامعة بسكرة – الجزائر

الملخص:
تهــدف الدرا�ســة اإلى معرفــة اأثــر عمليات اإدارة المعرفــة على جودة التعليــم العالي من وجهة نظــر الأ�ساتذة 
الجامعيــين – درا�ســة حالــة اأ�ساتــذة كليــة العلــوم القت�ساديــة والتجاريــة وعلــوم الت�سيــير بجامعة ممد 
خي�ســر ب�سكــرة، واتبع الباحثون المنهج الو�سفــي التحليلي، وتم ا�ستخدام ال�ستبيــان كاأداة للدرا�سة، ويتكون 
مجتمــع الدرا�ســة مــن جميع اأ�ساتــذة الكلية بالجامعــة البالغ عددهــم 195 اأ�ستــاذا، تم توزيعهم علــى اأفراد 
عينــة الدرا�ســة المتمثلــة في مجموعة من الأ�ساتذة، حيــث تم توزيع 109 ا�ستبانات ثــم ا�سترجاع 72 ا�ستبانة 
بن�سبــة )66.05%(، ثــم اختبــار الفر�سيات بالعتماد علــى مجموعة من الأ�ساليــب الإح�سائية، با�ستخدام 
البرنامــج الإح�سائــي SPSS، وخل�ست الدرا�سة اإلى العديد مــن النتائج اأهمها: يوجد اأثر ذو دللة اإح�سائية 
لعمليــات اإدارة المعرفة باأبعادها )جودة البحث العلمــي، جودة الخدمات الطلابية والخريجين، جودة المناهج 
والبرامــج التعليميــة( على جــودة التعليم العــالي لدى اأ�ساتــذة كلية العلــوم القت�ساديــة والتجارية وعلوم 
الت�سيير بجامعة ب�سكرة. وتو�سلت الدرا�سة اإلى مجموعة من التو�سيات من اأهمها �سرورة تبني عمليات اإدارة 
المعرفــة كمدخل لتطوير وتح�سين جودة موؤ�س�سات التعليم العالي، وا�ستغلال معارف واأفكار وخبرات الأ�ساتذة 

في الكلية وتفعيل اأدوارهم.  

الكلمــات المفتاحيــة: اإدارة معرفــة، عمليــات اإدارة المعرفة، جــودة التعليم العــالي، الأ�ساتــذة الجامعيون، 
جامعة ب�سكرة. 
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The Impact of Knowledge Management Processes on 
the Quality of Higher Education from the Perspective of 

University Professors: A Case Study of the Professors of 
the Faculty of Economic and Commercial and Administrative 

Sciences, University of Biskra – Algeria

Abstract:
This study aimed to identify the impact of knowledge management processes 
on the quality of higher education from the viewpoint of university professors 
at the Faculty of Economic, Commercial and Administrative Sciences at 
the University of Muhammad Khaydar Biskra. To achieve this objective, the 
descriptive analytical and case study method was used. The study population 
was 195 professors, 109 of whom were selected as a sample of the study. 
To collect data from the study sample, a questionnaire was used. 195 
questionnaires were distributed to the study sample, but 72 questionnaires 
were returned at a rate of return (66.05%). Then the hypotheses were 
tested based on a set of research methods, using the SPSS software. Major 
findings of the study indicated a statistically significant effect of knowledge 
management processes with their dimensions (quality of scientific research, 
quality of student services and graduates, quality of curricula and study 
programs) on the quality of higher education among professors of the Faculty 
of Economic, commercial and administrative sciences at the University of 
Biskra. The study concluded with a set of recommendations, including the 
adopting knowledge management processes approach to develop and 
improve the quality of higher education institutions, utilizing and activating 
professors' roles, knowledge, ideas and expertise. 

Keywords: knowledge management, knowledge management processes, 
higher education quality, university professors, University of Biskra. 
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المقدمة:
تعــد المعرفــة في ع�سر المعلومات التي نعي�سهــا الآن عاملا هاما في نجاح كل من الفــرد والموؤ�س�سة، حيث اأ�سبحت 
تحــل مــل عوامــل الإنتاج، والقيم غــير الملمو�سة للمعرفة تجعل قيمــة الموؤ�س�سات الناجحــة تكمن في قدرتها 
علــى اكت�ساب المعرفــة وتوليدها، توزيعها، وتطبيقها ا�ستراتيجيا وعلميا، ولي�ــص في قيمة الأ�سول الثابتة من 
المباني والآلت وما اإلى ذلك، فاإدارة المعرفة تعد اأحد التطورات الفكرية المعا�سرة ذات الأثر الفعال في نجاح 

الأعمال والموؤ�س�سات التعليمية )المنيراوي، 2015(.
اإن التعليــم العــالي وباعتبــاره اآخــر مرحلــة في المنظومــة التعليميــة، يمد �ســوق ال�سغــل براأ�ص المــال الب�سري 
المكــون تكوينا عاليــا والمتخ�س�ص في مختلف المياديــن والموؤهل القادر على التكيف مــع التحولت التكنولوجية 

القت�سادية المحلية والعالمية الذي يحقق النمو القت�سادي المرجو )نمور، 2012(.
حظيت عملية تطوير التعليم العالي باهتمام كبير في معظم دول العالم ، وحظيت الجودة بجانب كبير من هذا 
الهتمــام اإلى الحــد الــذي جعل المفكرين يطلقون على هــذا الع�سر "ع�سر الجــودة "، باعتبارها اأحد الركائز 

الأ�سا�سية لنموذج الإدارة الناجحة )بوغليظة، 2017(.
ويعــد التعليــم العالي من اأهم ميادين الحياة التي ت�ستاأثــر الجودة فيها باهتمام قطاعات المجتمع كافة، وذلك 
ب�سبــب العلاقــة المبا�سرة بين جــودة التعليم العالي والنمــو المجتمعي ب�سفة عامة والنمــو القت�سادي ب�سفة 

خا�سة )رقاد، 2014(.
والمعرفــة هــي لب وجوهر اأعمــال وممار�سات الجامعات، فهي �ســيء غير ملمو�ص في الغالــب، يتم من خلاله ومن 
اأجلــه نقل الخبرات الب�سريــة والثورة المعرفية، وتعتمــد عليه جميع اأ�سكال الحياة المتح�ســرة، لذلك المعرفة 
تعتــبر اأحــد اأكر المــوارد ال�ستراتيجية والحيويــة اأهمية للجامعــات واأكر الأ�سول قيمة تظهــر نتائجها في 
تطويــر قــدرات الجامعات بتقديمها لمنتجات جديــدة، وعمليات جديدة ت�ساعدها في المناف�ســة، فهي اأحد اأهم 

مقومات نجاح المنظمات وراأ�ص مال غير ملمو�ص ذي اأثر كبير في الأداء المتميز )عون والمحمود، 2016(. 
يتطلــب �سمــان الجودة توفير عوامل خا�سة، �سواء كانت مالية، مادية اأو ب�سرية، باعتبار اأن موؤ�س�سات التعليم 
العالي ختام مراحل عمليات التعليم، فهي تحر�ص على جودة العملية التعليمية من خلال م�ساهمتها في تعظيم 

القدرة المعرفية للخريج )فرحاتي، جمعة، ودريدي، 2018(.
يعــد ع�ســو الهيئة التدري�سيــة ركنا اأ�سا�سيا في نظام التعليــم العالي، وهو اأحد المدخــلات الأ�سا�سية في التعليم 
الجامعــي، وحلقــة و�سل بــين المدخلات التعليمية والمخرجــات المطلوبة، لذلك فالهيئــة التدري�سية تلعب دورا 
حيويا واأ�سا�سيا في تحقيق جودة التعليم العالي، وذلك ا�ستنادا لما يحاط بها من اأدوار وم�سوؤوليات تمثل جوهر 

ولب مجالت الجودة في التعليم ب�سكل عام والتعليم العالي ب�سفة خا�سة )اإ�سماعيل، 2016(. 
مشكلة الدراسة: 

يتطلــب �سمــان الجــودة توفير عوامــل خا�سة، �ســواء كانت ماليــة، اأو مادية اأو ب�سريــة، باعتبــار اأن موؤ�س�سات 
التعليــم العالي ختــام مراحل عمليات التعليم ، فهي تحر�ص على جودة العملية التعليمية من خلال م�ساهمتها 

في تعظيم القدرة المعرفية للخريج )فرحاتي واآخرون، 2018(.
اإن تطبيق المعرفة هي غاية اإدارة المعرفة، وهي تعني ا�ستثمار المعرفة، فالح�سول عليها وخزنها والم�ساركة فيها 
ل تعد كافية، والمهم هو تحويل هذه المعرفة اإلى التنفيذ، فالمعرفة التي ل تعك�ص في التنفيذ تعد مجرد كلفة 
�سائعة، واأن نجاح اأي موؤ�س�سة في برامج اإدارة المعرفة لديها يتوقف على حجم المعرفة المنفذة قيا�سا لما يتوفر 
لديهــا، والفجــوة بــين ما تعرفه وما نفذتــه مما تعرفه يعد اأحد اأهــم معايير التقييم في هــذا المجال )العادلي 

وعبا�ص، 2016(.
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 وفي اإطــار تح�ســين جــودة الجامعــة الجزائريــة بما ي�سهــم في تطويــر اأنظمتهــا التعليميــة والبحثيــة لتلبية 
احتياجــات المجتمــع المتزايدة، اأ�سبح من ال�سروري تبني مفاهيم ومبادئ الإدارة الحديثة في ت�سيير الجامعات 
الجزائريــة، اأهمها اإدارة المعرفة باعتبار اأن الجامعات الأكر اإنتاجا للمعرفة وا�ستثمارا فيها بما يخدم جودة 

التعليم وبالتالي المجتمع )عريوات، 2019(.
ح�ســب درا�ســة �ســراع )2014( فــاإن الجامعات الجزائريــة تقوم ب�سكل ن�سبــي بتطبيق عمليــات اإدارة المعرفة 
المختلفــة )ت�سخي�ــص، اإن�ســاء، خزن، توزيع وتطبيق المعرفــة(، وكذلك �سعف الهتمــام بالجانب التطبيقي في 

اإعداد المناهج والبرامج التعليمية، وعدم الهتمام بالخريجين ومتابعة ان�سغالتهم.
ويبــذل الأ�ساتــذة بكلية العلــوم القت�سادية والتجارية وعلــوم الت�سيير بجامعة ب�سكــرة جهودا كبيرة لتبني 
اإدارة المعرفــة وتج�سيــد عملياتها، لكن رغم هذه الجتهــادات اإل اأنه ل يزال الهتمام بممار�سة عمليات اإدارة 
المعرفة ب�سكل دقيق على اأر�ص الواقع غير ممنهج وغير كافٍ، كما اأنه يحتاج الكثير من الدّعم للو�سول اإلى نظام 
قائم يهدف اإلى �سمان جودة التعليم العالي من خلال تح�سين جودة البحث العلمي، وجودة الخدمات الطلابية 
والخرجــين، وكذلــك تح�ســين جــودة البرامــج و المناهــج التعليمية، ولــن يتاأتى ذلــك اإل من خــلال ال�ستفادة 
مــن جميع عمليــات اإدارة المعرفة من اكت�ســاب المعرفة، وتخزينهــا، وتوزيعها، وتطبيقها، لأنهــا- عمليات اإدارة 
المعرفة- تعد من اأهم مرتكزات �سمان جودة التعليم العالي، نظرا لأهميتها في الرّقى بم�ستوى اأداء الجامعات، 

وهي كذلك متطلب اأ�سا�سي لتح�سين المناهج التعليمية، والإرتقاء بالبحث العلمي وجودة الخريج. 
مــن هنــا جاءت هذه الدرا�سة للتعــرّف اإلى اأثر عمليــات اإدارة المعرفة في جودة التعليم العــالي من وجهة نظر 

اأ�ساتذة كلية العلوم القت�سادية والتجارية وعلوم الت�سيير بجامعة ب�سكرة – الجزائر.
أسئلة الدراسة:

ت�سعى الدرا�سة للاإجابة عن الأ�سئلة التالي:
1- هل يوجد اأثر لعمليات اإدارة المعرفة في جودة البحث العلمي من وجهة نظر اأ�ساتذة الكلية مل الدرا�سة؟
2- هــل يوجــد اأثــر لعمليات اإدارة المعرفة في جــودة الخدمات الطلابية والخريجين مــن وجهة نظر اأ�ساتذة 

الكلية مل الدرا�سة؟
3- هــل يوجــد اأثر لعمليات اإدارة المعرفة في جودة المناهج والبرامج التعليمية من وجهة نظر اأ�ساتذة الكلية 

مل الدرا�سة؟ 
فرضيات الدراسة: 

للاإجابة على اإ�سكالية الدرا�سة يمكن �سياغة الفر�سيات التالية: 
1- يوجد اأثر لعمليات اإدارة المعرفة في جودة البحث العلمي من وجهة نظر اأ�ساتذة الكلية مل الدرا�سة.

2- يوجد اأثر لعمليات اإدارة المعرفة في جودة الخدمات الطلابية والخريجين من وجهة نظر اأ�ساتذة الكلية 
مل الدرا�سة.

3- يوجد اأثر لعمليات اإدارة المعرفة في جودة المناهج والبرامج التعليمية من وجهة نظر اأ�ساتذة الكلية مل 
الدرا�سة.

أهداف الدراسة:
تتمثل اأهداف الدرا�سة في الآتي:

- التعــرف اإلى اأثــر عمليــات اإدارة المعرفــة في جــودة التعليــم العــالي مــن وجهة نظــر اأ�ساتذة كليــة العلوم 
القت�سادية والتجارية وعلوم الت�سيير بجامعة ب�سكرة – الجزائر.

- تبيــان م�ستــوى عمليــات اإدارة المعرفــة بالكليــة مل الدرا�ســة باعتبــار اأن المعرفة تمثل الم�ســدر الأ�سا�سي 
والأكر اأهمية وتاأثيرا في نجاح الجامعات اأو ف�سلها.
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- التعــرف اإلى م�ستــوى جــودة التعليم العالي بالكليــة، اإذ اأ�سبحت جودة التعليم مــن المفاهيم الهامة في ظل 
التناف�ص العالمي بين موؤ�س�سات التعليم العالي.

- تحليل الواقع الفعلي لإدراك اأع�ساء هيئة التدري�ص في كلية العلوم القت�سادية والتجارية وعلوم الت�سيير 
بجامعــة ممــد خي�سر بب�سكــرة – الجزائر حول اأثر عمليات اإدارة المعرفــة في جودة التعليم العالي من 

وجهة نظرهم.
أهمية الدراسة:

اأولً: الأهمية النظرية:
ӽ  يعــد مو�ســوع اإدارة المعرفــة من الموا�سيع الإداريــة الحديثة التي ت�ستلزم الهتمام الــوافي، خا�سة في مجال 

التعليــم العــالي الذي يمثل الع�ســب المحرك لنمو وتقدم المجتمعات. وفي �سوء ذلــك تت�سح اأهمية الدرا�سة 
الحاليــة في كونهــا تعــد من اأوائــل الدرا�سات المحليــة في جامعة ب�سكــرة – الجزائر – التــي ت�سعى للتعرف 
اإلى اأثــر عمليــات اإدارة المعرفــة في جودة التعليم العــالي من وجهة اأع�ساء هيئة التدري�ــص في كلية العلوم 

القت�سادية والتجارية وعلوم الت�سيير بجامعة ممد خي�سر بب�سكرة – الجزائر.
ӽ  قــد تفيــد الدرا�ســة الحالية في اإثراء المكتبــة الجزائرية والعربيــة في مجال الدرا�ســات النظرية المتعلقة 

باإدارة المعرفة وجودة التعليم العالي.
ثانياً: الأهمية التطبيقية:

ӽ  قــد ت�سهــم هــذه الدرا�سة في و�ســع اإطار لأثــر عمليــات اإدارة المعرفة في جــودة التعليم العــالي في موؤ�س�سات 
التعليم العالي.

ӽ  قــد ي�ستفيــد من هذه النتائج اإدارات واأق�سام الجــودة في موؤ�س�سات التعليم العالي من خلال تح�سين مدخلات 
وعمليات و مخرجات جودة التعليم العالي.

حدود الدراسة: 
ا�ستملت الدرا�سة على عدة مددات وجهت الدرا�سة، و هي: 

Ԁ  الحــد المو�سوعــي: يتحــدد مو�سوع الدرا�ســة في اأثر عمليــات اإدارة المعرفة في جــودة التعليم العالي من 
وجهة نظر الأ�ساتذة الجامعيين. 

Ԁ  الحد الب�سري: اقت�سر البحث على اأ�ساتذة كلية العلوم القت�سادية والتجارية وعلوم الت�سيير بجامعة 
ب�سكرة – الجزائر.

Ԁ .الحد المكاني: كلية العلوم القت�سادية والتجارية وعلوم الت�سيير بجامعة ب�سكرة – الجزائر 
Ԁ .الحد الزماني: تم تطبيق اأداة البحث خلال �سهر اأبريل 2019م 

نموذج الدراسة: 
ويمكن تلخي�ص الدرا�سة في النموذج التالي: 

•	المتغــير الم�ستقــل: عمليــات اإدارة المعرفــة )اإكت�ســاب المعرفــة، تخزيــن المعرفــة، توزيع المعرفــة، تطبيق 
المعرفة(.

•	المتغــير التابــع: جــودة التعليــم العــالي )جــودة البرامــج التعليمية، جــودة الخريجين ،جــودة البحث 
العلمي(.
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�شكل )1(: نموذج الدرا�شة

مصطلحات الدراسة:
1. اإدارة المعرفة:

- "هــي تلــك القدرة التي ت�ستخــدم الو�سائل، والمبادئ، والآليــات التي تمكن الموؤ�س�سة مــن ا�ستخدام قاعدتها 
المعرفية في بناء واإدامة مزاياها التناف�سية" )الخطيب وزيغان، 2009، 7(.

- هــي مجموعــة من العمليــات التي تطــور في الموؤ�س�سة عمليات ابتــكار، وتجميع، وتخزيــن، و�سيانة وتطبيق 
.)Laudon & Laudon, 2004( معرفة المنظمة

2. عمليات اإدارة المعرفة:
عمليــات اإدارة المعرفــة هــي تحديــد الآليات التــي ت�ستخدم لكي تكــون المعرفة متاحة لن�ســاط معين )عطية، 

2008(، اأهمها:
- اكت�ســاب المعرفــة: تتم من خلال م�سادر المعرفة المختلفــة، وتلك الم�سادر قد تكون داخلية مثل م�ستودعات 
المعرفة، اأو من خلال الم�ساركة في الخبرات والممار�سات وح�سور الموؤتمرات والندوات والحوار والت�سال بين 

جماعات...اإلخ )عليان، 2008(.
- تخزيــن المعرفــة: العمليــات التي ت�سمــل الحتفاظ بالمعرفــة، واإدامتها وت�سهيــل البحث، والو�ســول اإليها 

وتي�سير �سبل ا�سترجاعها، حيث تعد هذه العملية بمثابة ذاكرة تنظيمية للموؤ�س�سة.
- توزيـــع المعـرفــة: يبــين Coakes ا)2006( اأن عمليــة توزيــع المعرفة تعنــي اإي�سال المعرفــة المنا�سبة اإلى 
ال�سخ�ــص المنا�ســب وفي الوقــت المنا�ســب، و�سمن ال�ســكل المنا�ســب وبالتكلفــة المنا�سبة، اأي توفــير المعرفة 

ال�سرورية لم�ستخدمها والم�ستفيد منها في زمن قيا�سي وتكلفة معقولة.
- تطبيــق المعرفــة: وتعني ا�ستخدام هذه المعرفــة في الوقت المنا�سب وا�ستثمار فر�ــص تواجدها في الموؤ�س�سة، 
اأي اأن تطبيــق المعرفــة اأكــر اأهميــة من المعرفــة نف�سها، لذا فالمعرفة قــوة اإذا طبقت )العلــي، قنديلجي، 

والعمري، 2006(.
يمكــن تقــديم التعريف الإجرائي التالي لعمليات اإدارة المعرفة: هــي مجموعة العمليات التي تطور في كلية 
العلوم القت�سادية والتجارية وعلوم الت�سيير )اإكت�ساب المعرفة، تخزين المعرفة، توزيع المعرفة، تطبيق 
المعرفة( التي تتفاعل فيما بينها لتكون المعرفة متوفرة دائما من اأجل تحقيق اأهدافها وعمليات الموؤ�س�سة.

3. جودة التعليم العالي:
- جــودة التعليــم العالي هي "عملية توثيق البرامــج والإجراءات وتطبيق الأنظمــة واللوائح والتوجيهات، 
بهــدف تحقيــق نقلــة نوعيــة في عملية التعليــم الجامعــي والرتقاء بم�ستــوى الطلبة في جميــع الجوانب 

 جودة البحث العلمي

 جودة الخدمات الطلابية
 والخريجين

جودة المناهج والبرامج

 المتغير المستقل

 إدارة المعرفة

 المتغير التابع

جودة التعليم العالي

 اكتساب المعرفة

 تخزين المعرفة

 توزيع المعرفة

 تطبيق المعرفة
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العقليــة والج�سميــة والنف�سيــة والجتماعيــة والثقافية، ول يتحقق ذلــك اإل باإتقــان الأعمال وح�سن 
اإدارتها" )جقطة، 2017، 35(.

- جودة التعليم العالي يق�سد بها "الدقة والإتقان وتح�سين الأداء وتطوير معارف الطلاب ومدى النجاح في 
تحقيق الأهداف التعليمية" )�سكر وحبيب، 2012، 940(.

يمكــن تقــديم التعريــف الإجرائــي التــالي لجــودة التعليم العــالي: هــي عملية التح�ســين الم�ستمــر للبرامج 
والإجــراءات في كليــة العلــوم القت�سادية والتجارية وعلــوم الت�سيير وفق معايير مــددة وتهيئة الجو 
الأكاديمــي المنا�سب للطلبة من اأجل الرتقاء بالتعليم الجامعي وتطوير معارف ومهارات الطلاب للو�سول 

لتحقيق الأهداف المطلوبة للجامعات.
كما يمكن تقديم التعريفات الإجرائية التالية:

- جــودة البحــث العلمي: نظــام يت�سمن مجموعة من اأن�سطــة ومعارف وخبرات واأفــكار الأ�ساتذة كمدخلات 
مــن اأجــل تح�سين م�ستواهــم، وهو و�سيلة لتحويــل المعرفة اإلى منافــع تزيد من قدراتهــم، وبالتالي تكون 
مخرجاتهــا تو�سيــع معرفــة قائمة اأو اكت�ساب معرفــة جديدة ي�ستفيد منها كل مــن الأ�ساتذة والطلاب و 

المجتمع.
- جــودة الخدمــات الطلابية و الخرجين: هي مجموع الجهود والبرامج التي تعدها وتقدمها الجامعة بق�سد 
تنميــة الطالــب وم�ساعدته على ال�ستفادة من الجامعــة ق�سد تحقيق اأهداف التعليــم حتى ي�سبح فردا 
قــادرا وموؤهــلا علميا واجتماعيا على القيام بواجباته تجاه نف�سه والمجتمع، من اأهمها: خدمات الإيواء، 

المكتبات، الخدمات الإلكترونية.
- جــودة المناهــج والبرامج التعليمية: هي جميع الو�سائل الم�ستخدمــة في التعليم من اأجل تح�سينه، وتحقيق 
الأهــداف التــي ي�سبو اإليها، وتتكون مــن مدخلات وعمليات ومخرجــات ت�ساعد الطالــب في الو�سول اإلى 
م�ستوى معين في درا�ساته وبحوثه وتكوين �سخ�سيته، والرقي بتح�سيله الدرا�سي و اإثراء مهاراته بحيث 

يخدم به نف�سه ومجتمعه. 
الإطار النظري:

اأول: اإدارة المعرفة:
جــاء في مقدمــة ابــن خلدون اأن العلم هــو الفهم والوعــي، واأن الفهم والمعرفــة اأ�سا�سها الملكــة، وي�سير ذلك اإلى 
اأهميــة المعرفــة والرتباط الوثيق بالعلــم، والعلم هو المعرفــة والدراية والفهم. كما يمكــن اأن تعرف المعرفة 
)Knowledge( باأنهــا النوع الجديد مــن راأ�ص المال القائم على الأفكار والخبرات، وهي راأ�ص المال الفكري في 
اقت�ســاد المعرفــة الجديد الأكر اأهمية من راأ�ص المال المادي في القت�ساد ال�سلعي التقليدي، وعرفت اأي�سا باأنها 
مــا يتكون من البيانات والمعلومات التي تم تنظيمها ومعالجتها لنقل الفهم والخبرة والتعلم المتراكم )الجنابي، 

.)2013
- المعرفــة هــي راأ�ص مــال اقت�سادي وم�ســدر ا�ستراتيجي، وعامــل ا�ستقــرار الموؤ�س�سة، وتلعــب دورا اأ�سا�سيا في 

.)Boughzala & Ermine, 2004( تحقيق ميزة تناف�سية حا�سمة
التمييز بين البيانات والمعلومات والمعرفة:

ممــا ل�ســك فيه اأنــه يوجد �سيء مــن الخلــط والت�سوي�ص في مفهــوم كل من المعرفــة والبيانــات والمعلومات لدى 
البع�ــص، حتــى اأن الكثيرين يعتبرون المعرفة والبيانات والمعلومات �سيئا واحدا لذلك لبد من التمييز بين هذه 

الم�سطلحات.
- البيانات )Data(: تتمثل البيانات بكونها حقائق اأو م�ساهدات اأو اأ�سياء معروفة، والتي ت�ستخدم كاأ�سا�ص 
للا�ستــدلل اأو الح�ساب، وتتمثل بالكينونات )كالحــروف والأرقام الخام( تكون عديمة المعنى، وتخلو من 
ال�سياق، وغير منظمة، والتي ت�سكل كتل البناء الأ�سا�سية للمعلومات والمعرفة، فالبيانات تت�سمن الحقائق 
والملاحظات اأو الت�سورات التي قد تكون اأو ل تكون �سحيحة. وبالرغم من اأن البيانات خالية من ال�سياق 



35 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

جمعة خير الدين    اأحلام دريدي      �سبرينة خليل 
المجلد الثالث ع�شر العدد )44( 2020م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.13.44.2

والمعنــى اأو الق�ســد، اإل اأنهــا �سهلــة اللتقــاط والخزن والنقــل با�ستخــدام الإلكترونيــات وو�سائط النقل 
الأخرى )النا�سر، 2015(.

- المعلومــات )Information(: هــي نتاج عمليــة معالجة البيانات يدويا اأو حا�سوبيــا، اأو الحالتين معا، واإن 
اأهم ما يح�سل في عملية معالجة البيانات الآنفة الذكر هو في خلق قيمة للمعطيات الجديدة )المعلومات( 
التــي يجــب اأن يكون لهــا �سياق مدد و انتظــام داخلي وم�ستوى عــال من الدقة والموثوقيــة. وكما يقول 
 Gregory المعلومــات هــي بيانــات ترتبــط �سمنيــا ب�سيــاق وهــدف اأو هــي بتعبــير Peter Drucker
Bateson التميــز الذي ي�سنع تمايــزا )Differences that make a difference( ويعطي اإدراكا 

)غالب، 2007(.
- و المعلومات في حقيقة الأمر عبارة عن بيانات تمنح �سفة الم�سداقية ويتم تقديمها لغر�ص مدد، فالمعلومات 
يتــم تطويرها وترقى لمكانــة المعرفة عندما ت�ستخدم للقيام اأو لغر�ص المقارنــة، وتقييم نتائج م�سبقة اأو 

لغر�ص الت�سال، اأو الم�ساركة في حوار اأو نقا�ص.
       فالمعلومــات هــي بيانات تو�سع في اإطار ومتوى وا�سح ومدد وذلك لإمكانية ا�ستخدامها لتخاذ القرار، 
ويمكــن تقــديم المعلومــات في اأ�ســكال متعــددة ومنهــا ال�ســكل الكتابــي، �ســورة، اأو مادثة مع طــرف اآخر 

)القهيوي، 2013(.
- المعرفــة )Knowledge(: المعرفــة هــي مزيج مــن المفاهيم والأفــكار والقواعد والإجــراءات التي تهدي 
الأفعــال والقــرارات، اأي اأن المعرفة عبارة عن معلومات ممتزجة بالتجربــة، والحقائق والأحكام والقيم 
التــي تعمــل مع بع�سهــا البع�ص كتركيب فريــد ي�سمح للاأفــراد والموؤ�س�سات من خلق اأو�ســاع جديدة واإدارة 

التغيير.
       اإن ما يميز المعرفة عن المعلومات هو اأن المعرفة ديناميكية تعتمد على الأفراد �سمنية وتناظرية، ويجب 
اإعــادة تكوينها وت�ستلهم معانيها من الأفــراد، اأما المعلومات فهي ب�سفة عامة �ساكنة م�ستقلة عن الأفراد، 
�سريحــة ومكتوبــة )ب�سورة تقليديــة اأو رقمية( �سهلــة ال�ستن�ساخ والعر�ص ول يوجــد لها معنى مدد 

)غالب، 2007(.
تعريف اإدارة المعرفة:

- اإدارة المعرفــة هــي "العملية المنهجية لتوجيــه ر�سيد المعرفة وتحقيق رافعتهــا في ال�سركة، فهي ت�سير بهذا 
المعنــى اإلى المعرفــة الخا�ســة بعمــل الأ�سيــاء بفاعليــة وبطريقة كفــوؤة ل ت�ستطيــع الموؤ�س�ســات الأخرى 

تقليدها اأو ا�ستن�ساخها، لتكون الم�سدر الرئي�سي المربح" )فواز ومجدي، 2017، 222(.
- هي "القدرة التي ت�ستخدم الو�سائل، والمبادئ، والآليات التي تمكن الموؤ�س�سة من ا�ستخدام قاعدتها المعرفية 

في بناء واإدامة مزاياها التناف�سية" )الخطيب وزيغان، 2009، 7(.
- هــي مجموعــة من العمليــات التي تطــور في الموؤ�س�سة عمليات ابتــكار، وتجميع، وتخزيــن، و�سيانة وتطبيق 

.)Laudon & Laudon, 2004( معرفة المنظمة
مكونات اإدارة المعرفة:

تنــاول المهتمــون بحقل اإدارة المعرفــة مكونات اإدارة المعرفة من منظــور ثنائي؛ اإذ ذكروا بــاأن المعرفة تولد من 
خــلال تفاعــل مكونين رئي�سيين هما المعرفــة ال�سمنية والمعرفة الظاهــرة، وعموما فــاإن اإدارة المعرفة تت�سمن 
العديــد مــن المكونــات الجوهرية التي تتفاعــل وتتكامل مع بع�سها البع�ــص موؤلفة نظاما معرفيــا فعال ي�ساهم 

مبا�سرة في نجاح المنظمة التي تطبقه وبالتالي يمكن الإ�سارة اإليها بمنظمة المعرفة.
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وال�سكل الآتي يو�سح مكونات اإدارة المعرفة:

�شكل )2(:مكونات اإدارة المعرفة
الم�شدر: )فريد والطاهر، 2010(.

وفيما يلي �سرح لمكونات اإدارة المعرفة:
- القيــادة: تلعــب قيــادة المنظمة دورا مهمــا في تعزيز اإدارة المعرفة مــن خلال الدعم والم�ساركــة لأن مفتاح 
نجاح المنظمة هو اإدارة المعرفة، فعملية القيادة واإر�ساد الأفراد العاملين وتر�سيخ قناعتهم باأهمية اإدارة 

المعرفة يوؤثر اإيجابا في نمو وم�ستقبل الموؤ�س�سات.
- التقنيــات: علــى الرغــم مــن فاعلية قواعــد البيانــات كاأداة لخزن ون�سر المعرفــة اإل اأن هنــاك العديد من 
الو�سائــل الأخــرى التــي ت�سهــم في تفعيــل اإدارة المعرفــة مثل برامــج تطويــر المحترفين وبرامــج توجيه 

وتوعية الجماعات وغيرها تعد من الأمثلة ال�سائعة والتي ل تت�سمن ا�ستخدام تقنيات عالية.
- اأهداف العمل: هناك علاقة مبا�سرة بين الموؤ�س�سات التي تطبق اإدارة المعرفة وقدرتها على تحقيق اأهداف 
العمــل، لــذا ينبغي اأن تكــون اأهداف العمل وا�سحــة ومعروفة قبــل ال�ستثمــار في اإدارة المعرفة، وتقييم 
نجــاح الموؤ�س�سات ياأتي من خــلال مقارنة نتائج ال�ستثمار المحققة مع اأهداف العمل واأهداف اإدارة المعرفة 

المخططة )فريد والطاهر، 2010(.
- التنظيم: اإن عمل اإدارة المعرفة المتعلق بتعريف وخزن ون�سر 

وا�ستخدام المعرفة يتطلب تنظيما فائقا وقيادة مركزية لتوجيهه وتطبيقه، ف�سلا عن �سرورة توافر فريق 
عمــل ي�سهــم في اإنجاز المهــام الخا�سة باأق�ســام اإدارة المعرفة كالمكتبــات والأنترنت وغيرهــا لخدمة جميع 

الم�ستفيدين في مختلف الم�ستويات الإدارية والت�سغيلية في المنظمة.
- الثقافــة: اإن مــن بين اأهم غايــات اإدارة المعرفة هي ماولــة اإيجاد طريقة للح�سول علــى حكمة العاملين 

ومعرفتهم داخل الموؤ�س�سات لأجل رفع تلك المعرفة اإلى اأق�سى حد ممكن 
والحتفاظ بها، فتطبيق اإدارة المعرفة وا�ستخدامها ي�ستلزم وجود موارد ب�سرية ذات موؤهلات عالية وثقافة 

رفيعة، بمعنى اأن الموؤ�س�سات عليها اأن تح�سن نف�سها ومواردها الب�سرية ثقافيا.
- العمليــات: يمكن الإ�ســارة اإلى اإدارة المعرفة باأنها العملية النظامية التكاملية لتن�سيق ن�ساطات المنظمة في 
�سوء اكت�ساب المعرفة وتوليدها وخزنها والم�ساركة فيها وتطويرها وتكرارها من قبل الأفراد والجماعات 

ال�ساعية وراء تحقيق الأهداف التنظيمية الرئي�سية.
- التعلم: هو عملية اكت�ساب المعرفة الجديدة من قبل الأفراد القادرين والم�ستعدين ل�ستخدام تلك المعرفة 
في اتخــاذ القــرارات اأو بالتاأثير في الآخرين، اإن التركيز على التعلم ي�ساعــد المنظمات في تطوير الأفراد 

بما يوؤهلهم لتقديم دور اأكر فاعلية في عملية خلق المعرفة.

منظمة
 المعرفة 

 المعرفة الضمنية

 المعرفة الظاهرة
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- العلاقــات: تحاول الموؤ�س�ســات اأن تنظم ذاتها من خلال زيادة قدرتها على التكيف فرديا وجماعيا وب�سورة 
م�ستمــرة مراعاة للظروف المتغيرة، ويفتر�ص اأنها تقوم بتعديل معرفتها بما يوؤدي اإلى التغيير في ال�سلوك 
ويلعــب الإن�ســان دورا مهمــا في بناء واإدامة علاقــات وثيقة فيما بين الموارد الب�سريــة من جهة وفيما بين 

العقول الب�سرية والمعرفة من جهة اأخرى )بو �سهوة، 2008(.
عمليات اإدارة المعرفة:

:)Sarvary, 1999( لقد لخ�ص الباحثون مجموعة من العمليات الجوهرية لإدارة المعرفة المتكونة من
- تكويــن وتوليــد المعرفة: جميع الأن�سطة التي ت�سعى الموؤ�س�سة مــن خلالها للح�سول على المعرفة، واقتنائها 

من م�سادرها المتعددة، كتلك المحتوية على المعرفة ال�سريحة اأو ال�سمنية.
- خــزن وتنظيــم المعرفة: العمليات التــي ت�سمل الحتفاظ بالمعرفــة، واإدامتها وتنظيمهــا وت�سهيل البحث، 

والو�سول اإليها وتي�سير �سبل ا�سترجاعها، حيث تعد هذه العملية بمثابة ذاكرة تنظيمية للموؤ�س�سة.
- نقل وم�ساركة المعرفة: وتعني ن�سر وم�ساركة المعرفة بين اأفراد الموؤ�س�سة، حيث يتم توزيع المعرفة ال�سمنية 
عن طريق اأ�ساليب كالتدريب والحوار، اأما المعرفة ال�سريحة فيمكن ن�سرها بالوثائق، والن�سرات الداخلية 

والتعليم. 
- تطبيق المعرفة: وهي غاية اإدارة المعرفة، وتعني ا�ستخدام هذه المعرفة في الوقت المنا�سب وا�ستثمار فر�ص 
تواجدهــا في الموؤ�س�ســة، حيث يمكن اأن توظف في حل الم�سكلات التي تواجــه الموؤ�س�سة، ويجب اأن ي�ستهدف 

هذا التطبيق تحقيق اأغرا�ص واأهداف الموؤ�س�سة.
ثانيا: جودة التعليم العالي:

تعريف التعليم العالي:
- عرفــت اليوني�سكــو التعليــم العــالي باأنــه " كل اأنــواع الدرا�ســات والتكويــن الموجــه للبحــث الــذي يتم بعد 
المرحلــة الثانويــة علــى م�ستــوى الموؤ�س�ســة الجامعية اأو موؤ�س�ســة تعليمية اأخــرى، معترف بهــا كموؤ�س�سات 

.)UNESCO, 1998( التعليم العالي من قبل ال�سلطات الر�سمية للدولة
- وعرفــه الم�ســرع الجزائري باأنه: "كل نمط للتكوين اأو التكوين للبحث يقدم على م�ستوى ما بعد الثانوي من 
طرف موؤ�س�سات التعليم العالي، و يمكن اأن يقدم تكوينا تقنيا على م�ستوى عال من طرف موؤ�س�سات معتمدة 

من طرف الدولة" )�سناف ومراد، 2016، 3(.
تعريف جودة التعليم العالي:

رغــم تعــدد ا�ستعمــال م�سطلــح الجــودة في التعليم العــالي اإل اأنه لي�ــص من ال�سهــل تعريفه بطريقــة مبا�سرة 
ودقيقــة، وعادة ما تتباين وجهــات نظر الباحثين ومداخلهم في التعامل مع الجودة في التعليم عموما والتعليم 

العالي خ�سو�سا، و فيما يلي بع�ص التعاريف:
- جــودة التعليــم العالي هي: "عملية توثيق البرامج والإجــراءات وتطبيق الأنظمة واللوائح والتوجيهات، 
بهــدف تحقيــق نقلــة نوعية في عمليــة التعليم الجامعــي و الرتقاء بم�ستــوى الطلبة في جميــع الجوانب 
العقليــة والج�سميــة والنف�سيــة والجتماعيــة والثقافية، ول يتحقق ذلــك اإل باإتقــان الأعمال وح�سن 

اإدارتها" )جقطة، 2017، 35(.
- جــودة التعليم العالي يق�سد بهــا: "الدقة والإتقان وتح�سين الأداء وتطوير معارف الطلاب ومدى النجاح 

في تحقيق الأهداف التعليمية" )�سكر وحبيب، 2012، 940(.
- تعــرف الجودة في التعليــم على اأنها: "مجموعة من الخ�سائ�ص التي تعبر بدقة عن جوهر التربية وحالها 
بمــا في ذلــك اأبعادهــا من مدخــلات، وعمليات ومخرجــات، وتغذية راجعــة لتحقيق الأهــداف المن�سودة" 

)ال�سمرائي ونا�سر، 2012، 80(.
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- ترتكز الجودة في التعليم العالي على ثلاثة جوانب هي:
 اأ. جــودة الت�سميــم )Design quality(: وتعــرّف باأنها "تحديــد الموا�سفات والخ�سائ�ــص التي تراعى في 

تخطيط العمل".
جودة الأداء )Performance quality(: وتعرّف باأنها: "القيام بالأعمال وفق المعايير المحددة".  ب. 

 ج. جــودة المخرج )Output quality(: وتعرّف باأنها: "الح�سول على منتج تعليمي وخدمات تعليمية وفق 
الخ�سائ�ص والموا�سفات المتوقعة" )اأبو جلح، اأبو �سن، والخ�سر، 2016، 67(.

معايير جودة التعليم العالي:
من اأجل تبني الجودة في موؤ�س�سات التعليم العالي يمكن الأخذ بعين العتبار المعايير التالية:

- معايــير جودة ع�سو هيئة التدري�ص: يتمثل معيار الجــودة هنا في تاأهيل الأ�ساتذة عمليا وثقافيا ليتمكنوا 
من اإثراء العملية التعليمية، ويجب الأخذ بعين العتبار حجم الهيئة التدري�سية وكفايتهم وم�ساهمتهم 

في خدمة المجتمع و احترامهم للمتعلمين )الطلبة(.
- معيــار جــودة البحــث العلمي: يعرّف البحث العلمــي باأنه "جهد منظم للبحث في م�سكلــة معينة تحتاج اإلى 
حــل، فهــو �سل�سلة من الخطوات التي ت�سمم بهدف اإيجاد اإجابــات لم�سائل معينة مهمة بالن�سبة للمجتمع" 

)�سراع، 2014، 117(. 
- معيــار جــودة الطالب: تاأهيل الطلبــة علميا واجتماعيا وثقافيــا ليتمكن من ا�ستيعــاب دقائق المعرفة، مع 
مراعــاة ن�سبــة عدد الطلبــة ومتو�سط تكلفة الطالــب والخدمات المقدمــة له ودافعيتهــم وا�ستعداداتهم 

للتعلم.
- معايــير جــودة المناهج الدرا�سية: تقــوم على اأ�سا�ص اأن الطالب هو مور العمليــة التعليمية، وتكمن جودة 
المناهــج في م�ساعــدة الطالب لتوجيــه ذاته في درا�ساتــه وبحوثه، وتكوين �سخ�سيتــه وتدعيم اتجاهاته 
اأو تغييرهــا وخلــق مهــارات جديــدة لإثــراء مهاراته وتح�سيلــه الدرا�ســي، و يتمثل قيا�ص جــودة المناهج 
في م�ستواهــا ومتواهــا واأ�سلوبهــا وطريقتهــا واإمكانيــة تعبيرهــا عــن الواقــع، وتتما�ســى مــع المتغــيرات 

التكنولوجية والتطورات المعرفية.
- معايــير جــودة طرائــق التدري�ص: وهي �ســرورة تحقيق التكامل في عمليــة التدري�ص النظــري والتطبيقي 

وربطها بالواقع )الم�سكلات البيئية(، ليتمكن الطالب من ا�ستيعابها وفهمها وتطبيقها في تجارب حياته.
- معيــار جــودة العلاقة بــين الموؤ�س�سة التعليميــة والمجتمع: يجب اأن تكــون الموؤ�س�سة التعليميــة متفاعلة مع 
المجتمع بجميع قطاعاته الإنتاجية والخدمية، وتلبي حاجاته وقادرة على حل م�سكلاته، وذلك بو�سع 

تخ�س�سات تخدم �سوق العمل )�سناف ومراد، 2016(.
- جــودة الإدارة التعليميــة والت�سريعــات واللوائح: ل�سك اأن جــودة الإدارة في الموؤ�س�ســة التعليمية تتوقف 
اإلى حــد كبــير على القائــد، فاإذا ف�ســل في اإدراكه للمدخل الهيكلــي نحو اإدارة الجودة، فمــن غير المحتمل 
اأن يتحقــق اأي نجــاح، ويدخــل في اإطار جــودة اإدارة الموؤ�س�ســة الجامعية جودة التخطيــط ال�ستراتيجي 
ومتابعــة الأن�سطــة التي تقــود اإلى خلق ثقافــة اإدارة الجودة ال�ساملــة، اأما جودة الت�سريعــات واللوائح 
التعليميــة فيجــب اأن تكــون مرنة، ووا�سحة ومــددة حتى تكون عونــا لإدارة الموؤ�س�ســة التعليمية، كما 
ينبغــي اأن تواكــب كافة التغيــيرات والتحولت من حولها، ومــن ثم يجب اأن يوؤخذ ذلــك في العتبار، لأن 

الموؤ�س�سة التعليمية توجد في عالم متغير توؤثر فيه وتتاأثر به.
- جودة التمويل والإنفاق التعليمي: يمثل تمويل التعليم مدخلا بالغ الأهمية من مدخلات اأي نظام تعليمي، 
وبــدون التمويــل اللازم يقــف نظام التعليم عاجزا عــن اأداء مهامــه الأ�سا�سية، اأما اإذا توفــرت له الموارد 
الماليــة الكافية، قلــت م�سكلاته واأ�سبح من ال�سهل حلها، ول�سك اأن جــودة التعليم على وجه العموم تمثل 
متغــيرا تابعــا لمقــدار التمويل التعليمــي في كل مجال من مجــالت الن�ساط، ويعد تدبــير الأموال اللازمة 
 للوفاء بتمويل التعليم اأمرا له اأثره الكبير في تنفيذ البرامج التعليمية المخطط لها، اأي�سا فاإن ال�ستخدام
 ال�سيئ للاأموال �سيوؤدي �سمنا اإلى تغيير خطط وبرامج التعليم، الأمر الذي يوؤثر حتما في جودة التعليم، 
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والتــي تحتــاج غالبــا اإلى تمويل دائــم، م�سادره مــن التمويل الحكومــي والخا�ص، وعوائــد مراكز البحث 
والتدريب.

- جودة المباني التعليمية والتجهيزات والبيئة التعليمية: يعد المبنى التعليمي وتجهيزاته من المحاور الهامة 
للعمليــة التعليميــة، وذلك لأنــه يتم فيه التفاعل بــين جميع عنا�سر المنظومة الجامعيــة، وتعتبر جودة 
المباني والتجهيزات اأداة فاعلة لتحقيق الجودة ال�ساملة في التعليم، وتت�سمن جودة المباني والتجهيزات، 
موقع المبنى وم�ساحاته، المدرجات، القاعات، المرافق، المكتبة، المطعم، جودة الإنارة والتهوئة، �سعة المكان، 

جودة الأثاث، المختبرات والمعامل والتقنيات باأنواعها. 
- جــودة تقييــم الأداء التعليمي: يتطلب رفع كفاءة وجــودة التعليم تح�سين اأداء كافة عنا�سر الجودة التي 
تتكــون فيهــا المنظومــة التطبيقية، والمتكونة مــن الطالب، الأ�ستــاذ، البرامج التعليميــة، طرائق وو�سائل 
التدري�ــص والتمويل....الــخ، وكل ذلــك يحتــاج اإلى معايــير لتقييم كل هــذه العنا�سر علــى اأن تكون تلك 
المعايــير وا�سحــة ومددة ويمكن ا�ستخدامها وقيا�سها، اإ�سافة اإلى تكويــن القائمين على عملية التقييم، 
مع اإعادة هيكلة الوظائف والأن�سطة بموجب تلك المعايير وم�ستويات الأداء )كيحلي، م�سغوني، وعماني، 

.)2017

الدراسات السابقة:
درا�ســة غــراز )2019(: هدفــت الدرا�ســة اإلى تقــديم نظــرة مفاهيمية للجــودة في التعليم العــالي من خلال 
تو�سيــح تعريف م�سطلــح الجودة في التعليم العالي، بالإ�سافة اإلى التطرق لأهــم متطلبات الجودة في التعليم 
العــالي، ثــم ماولة اإبراز بع�ص التحديات والمعوقات التي تواجه تحقيق الجودة في موؤ�س�سات التعليم العالي، 
وخل�ســت الدرا�ســة اإلى مجموعة من النتائج اأهمهــا اأن الجودة في التعليم العالي مفهــوم ينبغي على الموؤ�س�سات 

التعليمية اتباعه �سواء من حيث الطاقم الإداري اأو الهيئة التدري�سية اأو الطلبة اأو حتى اأب�سط الموظفين.
درا�ســة عريوات )2019(: هدفت هــذه الدرا�سة اإلى متطلبات تطبيــق اإدارة المعرفة في الجامعة الجزائرية، 
درا�ســة ميدانيــة بجامعــة باتنــة 1، واعتمــدت الدرا�سة علــى اأداة ال�ستبيــان، اإذ تم توزيعه علــى الأ�ساتذة 
والإداريــين الدائمــين بالجامعــة مــل الدرا�سة، وخل�ســت الدرا�سة اإلى مجموعــة من النتائــج اأهمها: وجود 
اختــلاف وا�ســح بين اأهمية اإدارة المعرفة وعملية تطبيقها في الجامعــة مل الدرا�سة، ولزالت الجامعة مل 
الدرا�ســة ل تعتمــد اإجــراءات ومقايي�ــص وا�سحــة لكت�ساب المعرفــة اللازمة، كمــا اأو�ست الدرا�ســة ب�سرورة 

مواكبة التطورات العالمية في مجال اإدارة المعرفة و تقنياتها خا�سة التكنولوجية منها.
درا�ســة فرحاتــي واآخريــن )2018(: هدفت هــذه الدرا�ســة اإلى بيــان اإدارة المعرفة كمتطلــب اأ�سا�سي ل�سمان 
جــودة التعليــم العالي، باعتبــار اأن اإدارة المعرفة والجودة هما مرتكز واأ�سا�ص العمليــة التعليمية في موؤ�س�سات 
التعليم العالي. وتو�سلت الدرا�سة اإلى اأن اإدارة المعرفة متطلب اأ�سا�سي و�سروري ل�سمان جودة التعليم العالي 
باعتبارهــا مدخــلا فاعلا لتح�ســين العملية التعليميــة با�ستمرار والرقي بهــا من جهة، وتحقيــق ر�سا الطالب 
والمجتمــع من جهــة اأخرى، كما اأو�ست الدرا�سة ب�ســرورة تبني اإدارة المعرفة كمدخــل لتطوير وتح�سين جودة 
موؤ�س�ســات التعليم العالي، كذلك تهيئة البنية التحتية ل�ستيفــاء متطلبات اإدارة المعرفة في موؤ�س�سات التعليم 

العالي خا�سة الجانب التكنولوجي.
درا�سة قردوبة )2018(: هدفت هذه الدرا�سة اإلى قيا�ص اأثر الثقافة التنظيمية على عمليات بناء المعرفة- 
درا�ســة حالــة عينة مــن الموؤ�س�سات- تم توزيع ال�ستبيان علــى 52 اإطارا، وخل�ست الدرا�ســة اإلى وجود علاقة 

طردية وقوية بين مكونات الثقافة التنظيمية وعمليات بناء المعرفة بقيمة معامل ارتباط بلغ %50. 
درا�ســة بوغليظــة )2017(: هدفت هذه الدرا�سة التعرف اإلى اإمكانيــة تطبيق معايير �ستة �سيجما في تح�سين 
جــودة التعليــم العالي – درا�سة حالة كليــة العلوم القت�سادية والتجارية وعلــوم الت�سيير بجامعة �سكيكدة، 
وقد ا�ستخدمت الباحثة المنهج الو�سفي، واعتمدت الدرا�سة على اأداة ال�ستبيان، اإذ تم اختيار العينة بطريقة 
ع�سوائية بلغ اأفراد العينة 35 ع�سو هيئة تدري�ص، وخل�ست الدرا�سة اإلى مجموعة من النتائج من اأهمها: يمكن 
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 تطبيق معايير �ستة �سيجا المتمثلة في دعم الإدارة العليا، التح�سين الم�ستمر، الموارد الب�سرية، التغذية العك�سية.
 كمــا اأو�ســت الدرا�ســة ب�سرورة العمــل لتنمية الوعــي والمعرفة بمفهوم �ستــة �سيجما، واإقامــة دورات تاأهيلية 

لأع�ساء هيئة التدري�ص لتوعيتهم باأهمية منهج �ستة �سيجما.
درا�ســة �سعيداني )2017(: هدفت الدرا�سة اإلى تقديم اإطــار فكري لتطبيق مفهوم اإدارة المعرفة في موؤ�س�سات 
التعليم العالي، باعتبار اأن اإدارة المعرفة اأهم ركائز العملية التعليمية ومورها، فهي تمثل الم�سدر ال�ستراتيجي 
الأكر اأهمية في نجاح موؤ�س�سات التعليم العالي اإذا اأح�سن اإدارتها. وخل�ست الدرا�سة اإلى مجموعة من النتائج 
اأهمهــا اأن تبنــي اإدارة المعرفــة يحقق العديــد من الفوائد لموؤ�س�ســات التعليم العالي من بينهــا: تح�سين العملية 
التعليميــة، وتح�ســين جــودة المخرجــات التعليميــة، وزيادة فعاليــة التخطيــط ال�ستراتيجــي، وتطوير اأداء 

اأع�ساء هيئة التدري�ص.
درا�ســة اإ�سماعيــل )2016(: هدفت هــذه الدرا�سة التعرف اإلى م�ستوى اأداء ع�ســو الهيئة التدري�سية بجامعة 
ال�سودان للعلوم و التكنولوجيا في �سوء معايير الجودة من وجهة نظر الطلبة في الجامعة، والك�سف عن الفروق 
بــين اأداء الطلاب في الإجابة عن اأ�سئلة ال�ستبانة تبعا لمتغيري النوع والمعدل التراكمي، وتمت الدرا�سة خلال 
العام الدرا�سي 2012/2011، وتم ت�سميم ال�ستبيان ليت�سمن خم�سة ماور رئي�سية هي: المهارة في التدري�ص، 
تنظيم خطة التدري�ص، ال�سفات ال�سخ�سية، علاقته بالطلاب، التقويم والختبارات، واقت�سر مجتمع البحث 
علــى طلاب ال�سنة النهائية بالجامعة البالغ عددهم 2450 طالبا، وبلغت عينة الدرا�سة 250 طالبا، وخل�ست 
الدرا�ســة اإلى مجموعــة مــن النتائــج اأهمهــا: اإن تقويم الطلاب لمحــوري ال�سفــات ال�سخ�سيــة وتنظيم خطة 
تدري�ــص المقــرر جاء في اأعلى المراتب، وهناك اتجاه عــام متو�سط من قبل الطلاب فيما يتعلق بمحاور المهارة في 
التدري�ص، وعلاقته بالطالب والتقويم الم�ستمر والختبارات، كما اأو�ست الدرا�سة ب�سرورة التخطيط لتدريب 

اأع�ساء هيئة التدري�ص لتحقيق �سمان جودة التعليم العالي. 
درا�ســة عــون والمحمــود )2016(: هدفــت الدرا�ســة التعــرف اإلى دور ممار�ســات الجــودة باأبعادهــا )القيادة، 
التخطيــط ال�ستراتيجــي، التركيز على العملاء( في تعزيز عمليات اإدارة المعرفــة )اكت�ساب المعرفة، م�ساركة 
المعرفــة، تطبيــق المعرفــة( من وجهة نظــر اأع�ساء هيئة التدري�ــص في كلية التربية بجامعــة الملك �سعود، وتم 
توزيــع ال�ستبيان على 311 اأ�ستاذا، وخل�ست الدرا�سة اإلى مجموعة من النتائج اأهمها وجود علاقة ارتباطية 
دالــة اإح�سائيــا عنــد م�ستــوى الدللــة 0.01 بين متغــيري ممار�سات الجــودة باأبعادهــا )القيــادة، التخطيط 
ال�ستراتيجــي، التركيــز علــى العملاء( و عمليــات اإدارة المعرفة )اكت�ســاب المعرفة، م�ساركــة المعرفة، تطبيق 
المعرفة( من وجهة نظر اأع�ساء هيئة التدري�ص في الجامعة مل الدرا�سة. وقدمت الدرا�سة عدة مقترحات من 
اأهمهــا ت�سميم برامج تدريبية للقيادات الأكاديمية واأع�ســاء هيئة التدري�ص للتعريف بعمليات اإدارة المعرفة 
وممار�ساتها، مما ي�ساهم في خلق مناخ داعم لإدارة المعرفة، كذلك الإفادة من البحوث العلمية لتخطيط الن�سر 

المعرفي.
درا�ســة المنــيراوي )2015(: هدفــت الدرا�ســة التعــرف اإلى دور المعرفة ال�سمنيــة باأبعادها )الخــبرة، المهارة، 
التفكير( في تح�سين جودة التعليم العالي باأبعادها )الجوانب المادية، العتمادية، ال�ستجابة، الثقة والأمان، 
التعاطــف( بالجامعــات الفل�سطينيــة بمحافظــات غــزة )جامعــة الأزهــر، جامعــة الأق�سى وجامعــة القد�ص 
المفتوحــة(، وتكونــت عينة الدرا�سة من اأع�ســاء الهيئة التدري�سية والطلبة، وتم توزيــع ال�ستبيان على 196 
اأ�ستــاذا و 385 طالبــا في الجامعات الثــلاث، وتو�سلت الدرا�سة اإلى مجموعة من النتائــج اأهمها م�ستوى المعرفة 
ال�سمنيــة في الجامعــات الفل�سطينية مرتفع مــن وجهة اأع�ساء هيئة التدري�ص والطلبــة، كذلك م�ستوى جودة 
الخدمــة للتعليــم العــالي في الجامعات الفل�سطينية مرتفع مــن وجهة اأع�ساء هيئة التدري�ــص والطلبة، وجود 
علاقة ارتباط قوية بين اأبعاد المعرفة ال�سمنية واأبعاد جودة التعليم العالي بالجامعات الفل�سطينية. قدمت 
الدرا�ســة عــدة مقترحات من اأهمها �ســرورة تبني المعرفــة ال�سمنية كمدخل لتطوير وتح�ســين جودة التعليم 

العالي.
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درا�سة �سراع )2014(: هدفت الدرا�سة لبيان اإدارة المعرفة ودورها في تحقيق جودة التعليم العالي – درا�سة 
حالــة كلية العلوم القت�ساديــة والتجارية وعلوم الت�سيير لجامعة اأم البواقــي، تم توزيع ال�ستبيان على 38 
اأ�ستــاذا، وخل�ســت الدرا�ســة اإلى وجــود علاقة قويــة بــين اإدارة المعرفة وم�ستــوى الجودة التعليميــة بالكلية 
بالرغــم مــن الم�ستــوى المتو�سط لعمليــات اإدارة المعرفــة، وجاء م�ستــوى كل اأبعاد جودة التعليــم العالي )جودة 
البحــث العلمي، جودة الخدمات الطلابيــة والخريجين، وجودة المناهج والبرامــج التعليمية( متو�سط. كذلك 
الكليــة مــل الدرا�سة تعتمد على العديد من المبادئ التي اأتت بهــا اإدارة المعرفة، وتقوم ب�سكل ن�سبي بتطبيق 
عمليــات اإدارة المعرفــة )ت�سخي�ــص، اإن�ساء، خزن، توزيــع وتطبيق المعرفة(. وقدمــت الدرا�سة عدة مقترحات 

اأهمها �سرورة الهتمام اأكر باإدارة المعرفة، وتوفير متطلباتها خا�سة التكنولوجية منها.
درا�ســة رقــاد )2014(: هدفت الدرا�ســة اإلى درا�سة معوقات واآفــاق تطبيق نظام �سمان الجــودة في موؤ�س�سات 
التعليــم العــالي الجزائرية: اآفاقه ومعوقاته – درا�سة ميدانية بموؤ�س�ســات التعليم العالي لل�سرق الجزائري، 
حيــث وجهــت ا�ستمارة بحــث اإلى م�سوؤولي �سمــان الجودة بهدف التعــرف اإلى المبررات الدافعــة لتطبيق نظام 
�سمــان الجــودة على م�ستوى موؤ�س�ساتهم، اإ�سافة اإلى تحديــد المعوقات التي تحد من عملية تطبيق هذا المدخل 
وعوامــل اإنجــاح تطبيقه، وقد اأظهــرت نتائج الدرا�سة عن دفــع كل من التحديات الداخليــة والخارجية التي 
تواجــه موؤ�س�ســات التعليــم العــالي الجزائريــة اإلى تطبيــق نظــام �سمان الجــودة بهــا. بالإ�سافــة اإلى وجود 
اختلافــات في وجهــات نظر م�سوؤولي �سمــان الجودة حول ال�سيا�ســة المنا�سبة لتطبيق هذا النظــام، كما ك�سفت 
نتائــج الدرا�ســة عن وجود جملة من المعوقات تحدّ من تطبيق نظام �سمــان الجودة والمتعلقة بالجانب القيادي 
علــى م�ستوى الــوزارة الو�سية، والمتعلقة بالجانب الإداري والتنظيمي على م�ستوى الموؤ�س�سة، والجانب ال�سلوكي 
للاأطــراف المعنيــة بتطبيقــه. كما ك�سفــت الدرا�سة عن وجــود جملة من عوامــل النجــاح ذات اأهمية متفاوتة 
مــن وجهة نظــر م�سوؤولي �سمان الجودة، مما يتعــين على �سانعي القرار الأخذ بها لإنجــاح تطبيق نظام �سمان 

الجودة في موؤ�س�سات التعليم العالي الجزائرية.
درا�ســة نمــور )2012(: هدفــت هذه الدرا�ســة التعرف اإلى كفــاءة هيئة التدري�ــص واأثرها في جــودة التعليم 
العالي- درا�سة حالة كلية العلوم القت�سادية وعلوم الت�سيير بجامعة منتوري ق�سنطينة )الجزائر(، باعتبار 
اأن اأع�ســاء هيئــة التدري�ــص هم عماد العمــل الأكاديمي في الجامعــة. اعتمدت الدرا�سة علــى اأداة ال�ستبيان، 
اإذ تم توزيعــه علــى الطلبــة لمعرفة معرفة كفــاءة هيئة التدري�ص بالكليــة مل الدرا�ســة، وخل�ست الدرا�سة 
اإلى مجموعــة مــن النتائج اأهمها: اأن م�ستوى تمكــن الأ�ساتذة من المقايي�ص جاء متو�سطــا، ورغبتهم في التعليم 
وقدرتهــم علــى اإي�ســال المعلومــة جاء �سعيفــا، اأما فيما يخ�ص قــوة تاأثير اأع�ســاء هيئة التدري�ــص على جودة 

التعليم العالي فهي تختلف باختلاف نوع الكفاءات. 
درا�ســة المحاميــد )2008(: هدفــت الدرا�ســة لبيــان اأثــر تطبيــق مفهــوم اإدارة المعرفــة في �سمــان الجودة في 
الجامعــات الأردنيــة الخا�سة، بالعتمــاد على خ�سائ�ص الهيئــات التدري�سية العاملة فيهــا وخ�سائ�ص البنية 
التحتيــة لتكنولوجيــا المعلومات في تلــك الجامعات، وا�ستملت عينة الدرا�سة على عــدد من الجامعات الأردنية 
الخا�سة بلغ عددها �ست جامعات با�ستخدام اأداة الدرا�سة ا�ستبانة وباعتماد المنهج الو�سفي التحليلي وتو�سلت 

للنتائج التالية:
- عــدم وجو علاقــة ذات دللة اإح�سائية بين الن�ساطــات العلمية التي تنجزها الهيئــة التدري�سية و�سمان 

الجودة في الجامعات الأردنية الخا�سة عند م�ستوى دللة معنوية )0.05(.
- وجود علاقة ذات دللة اإح�سائية بين المراتب العلمية )الأ�ستاذ الم�سارك؛ الأ�ستاذ الم�ساعد ل�سعي للح�سول 
عليهــا مــن قبل الهيئــة التدري�سيــة و�سمان الجــودة في الجامعات الأردنيــة الخا�سة عنــد م�ستوى دللة 

معنوية )0.05(.
- عــدم وجود علاقــة ذات دللة اإح�سائية بين المراتب العلمية )الأ�ستــاذ؛ المدر�ص( وال�سعي للح�سول عليها 
مــن قبــل الهيئة التدري�سيــة و�سمان الجودة في الجامعــات الأردنية الخا�سة عند م�ستــوى دللة معنوية 

 .)0.05(
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- عــدم وجود علاقــة ذات دللة اإح�سائية بين الحوافز والتكريمات التي تح�ســل عليها الهيئات التدري�سية 
و�سمان الجودة في الجامعات الأردنية الخا�سة عند م�ستوى دللة معنوية )0.05(.

- وجــود علاقــة ذات دللة اإح�سائية بين الخبرة التدري�سيــة )5-10 �سنوات( و�سمان الجودة في الجامعات 
الأردنية الخا�سة عند م�ستوى دللة معنوية )0.05( 

- عدم وجود علاقة ذات دللة اإح�سائية بين الخبرات التدري�سية )5 �سنوات فاأقل؛ 11-15�سنة ؛ 16 �سنة 
فاأكر( و�سمان الجودة في الجامعات الأردنية الخا�سة عند م�ستوى دللة معنوية )0.05(. 

- عــدم وجــود علاقــة ذات دللة اإح�سائيــة عند م�ستــوى دللة معنويــة )0.05( بين حو�سبــة المكتبات في 
الجامعة وتحقيق �سمان الجودة في الجاثات الأردنية الخا�سة.

- عــدم وجــود علاقــة ذات دللة اإح�سائيــة عند م�ستوى دللــة معنويــة )0.05( بين اإي�ســال الإنترنت مع 
مكاتب الهيئات التدري�سية في الجامعة وتحقيق �سمان الجودة في الجامعات الأردنية الخا�سة. 

- وجــود علاقــة ذات دللــة اإح�سائية عند م�ستــوى دللة معنويــة )0.05( بين توفير الم�ستلزمــات العلمية 
الحديثة التي ت�ستخدمها الهيئات التدري�سية وتحقيق �سمان الجودة في الجامعات الأردنية الخا�سة. 

- وجــود علاقــة ذات دللة اإح�سائية عنــد م�ستوى دللة معنوية )0.05( بين ال�ســتراك بقواعد البيانات 
الخارجة وتحقيق �سمان الجودة في الجامعات الأردنية الخا�سة. 

- وجــود علاقة ذات دللة اإح�سائية عنــد م�ستوى دللة معنوية )0.05( بين تنويع المكتبة وتحقيق �سمان 
الجودة في الجامعات الأردنية الخا�سة.

التعقيب على الدراسات السابقة:
مــن خلال العر�ــص ال�سابق لبع�ص الدرا�سات ال�سابقة نجد ما تعلق بــاإدارة المعرفة منها ما جاء كمتغير م�ستقل 
مثــل درا�ســة �ســراع )2014( والمحاميد )2008(، ومنها مــا تعلق بماهية اإدارة المعرفة مــن مفهومها ومتطلبات 
تطبيقهــا مثــل درا�سة �سعيداني )2017(. وقد اتفقت الدرا�ســة الحالية مع الدرا�سات ال�سابقة في المنهج المتبع 
وهو المنهج الو�سفي/ التحليلي، ومع بع�سها في ا�ستخدام العينة مثل درا�سة �سراع )2014( واختلفت مع درا�سة 

المحاميد )2008(.
وفيمــا يخ�ــص الدرا�سات المتعلقة بجــودة التعليم العالي فقد اختلــف الباحثون في تبني اأبعــاد جودة التعليم 
العــالي، فمنهــا مــا اعتمد على )القيــادة، التخطيــط ال�ستراتيجي، التركيز علــى العملاء( مثــل درا�سة عون 
والحمــود )2016(، ومنهــا مــا اعتمد على اأبعــاد جودة الخدمة )الجوانــب المادية، العتماديــة، ال�ستجابة، 
الثقــة والأمــان، التعاطــف( مثل المنــيراوي )2015(، اأما درا�ستنا الحاليــة فقد اعتمدت علــى الأبعاد التالية 

)جودة البحث العلمي، جودة الخدمات الطلابية والخريجين، جودة المناهج والبرامج التعليمية(.
اإن مــا يميــز الدرا�ســة الحاليــة عن الدرا�ســات ال�سابقــة اأنها ركزت علــى اأثر عمليــات اإدارة المعرفــة في جودة 
التعليم العالي، بينما تنوعت التجاهات البحثية في الدرا�سات ال�سابقة )ركزت على اإدارة المعرفة ولي�ص على 
العمليــات(. كذلــك الدرا�سة التطبيقية تمــت في كلية العلوم القت�سادية والتجاريــة وعلوم الت�سيير بجامعة 
ب�سكــرة )الجزائــر(، بينما الدرا�سات ال�ســابقــة جاءت في اأماكن متفرقة، حيث تمــت في جامعات عربية اأو في 

مجموعة من الموؤ�س�سات.
منهجية الدراسة و إجراءاتها:

يت�سمن هذا الجزء من الدرا�سة الخطوات والإجراءات التي تمت في الجانب الميداني من حيث المنهجية المتبعة، 
فر�سيــات الدرا�سة، مجتمع وعينة الدرا�سة، �سدق وثبــات اأداة الدرا�سة، التوزيع الطبيعي لمتغيرات الدرا�سة، 

خ�سائ�ص عينة الدرا�سة.
منهج الدرا�سة:

للاإجابــة عن الإ�سكاليــة تم ال�ستعانة بالمنهج الو�سفي التحليلي للاإلمام بمختلــف المفاهيم النظرية للمو�سوع، 
ومنهج درا�سة حالة في الجزء التطبيقي.
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مجتمع الدرا�سة:
يتكون مجتمع الدرا�سة من جميع اأ�ساتذة كلية العلوم القت�سادية والتجارية وعلوم الت�سيير في جامعة ممد 
خي�سر بولية ب�سكرة والبالغ عددهم 195 اأ�ستاذا خلال المو�سم الدرا�سي 2019/2018، منهم 25 اأ�ستاذ تعليم 
عالي، 68 اأ�ستاذ ما�سر ق�سم )اأ(، 45 اأ�ستاذ ما�سر ق�سم )ب(، 55 اأ�ستاذ م�ساعد ق�سم )اأ(، 2 اأ�ستاذ م�ساعد 

ق�سم )ب(.
جدول )1(: عدد اأ�شاتذة كلية العلوم القت�شادية والتجارية وعلوم الت�شيير بجامعة ب�شكرة

الن�سبة المئوية%عدد الأ�ساتذةالرتبة العلمية
2512.82الأ�شاتذة

6834.87الأ�شاتذة المحا�شرون ق�شم “اأ”
4523.07الأ�شاتذة المحا�شرون ق�شم“ب”
5528.20الأ�شاتذة الم�شاعدون ق�شم “اأ”
21.02الأ�شاتذة الم�شاعدون ق�شم“ب”

195100المجموع

الم�شدر: م�شلحة الم�شتخدمين في كلية العلوم القت�شادية والتجارية وعلوم الت�شيير بجامعة ب�شكرة- الجزائر)2018(.
عينة الدرا�سة:

 تمثــل ال�ستبيانــات الموزعــة حــوالي 55.89 % مــن مجتمــع الدرا�ســة الميدانيــة )195 اأ�ستــاذا(، فتــم توزيــع
 109 ا�ستمارات ال�ستبيان على عينة ع�سوائية من الأ�ساتذة، وتم ا�سترجاع 72 ا�ستمارة، اأي بن�سبة %66.05، 
وقــد تم ا�ستبعــاد 4 ا�ستمارات لوجود نق�ص في الإجابة، ومن ثــم تمت معالجة 68 ا�ستبيانا، اأي بن�سبة معالجة 
% من العينة المختارة. والجدول )2( يو�سح العدد الموزع والم�سترجع والم�ستبعد وال�سالح للتحليل  بلغت 62.38 

الإح�سائي من ال�ستبيانات.
جدول )2(: توزيع ال�شتبيان على عينة الدرا�شة

مجتمع الدرا�سة

عينة الدرا�سة

ال�شتمارات 
الموزعة

ال�شتمارات 
الم�شترجعة

ال�شتمارات 
الم�شتبعدة

ال�شتمارات 
القابلة للتحليل 

الإح�شائي

ن�شبة ال�شتمارات 
القابلة للتحليل 

الإح�شائي
اأ�شاتذة كلية العلوم القت�شادية 

 62.38 %109720468والتجارية وعلوم الت�شيير

كما اأن الجدول )3( يو�سح حجم العينة.
جدول )3(: حجم العينة من اأ�شاتذة كلية العلوم القت�شادية والتجارية وعلوم الت�شيير بجامعة ب�شكرة

%الن�سبة المئويةاأعداد الأ�ساتذةالرتبة العلمية
22.9اأ�شتاذ م�شاعد - ب -
2435.3اأ�شتاذ م�شاعد - اأ -
1116.2اأ�شتاذ محا�شر - اأ -
2130.9اأ�شتاذ محا�شر - ب -
1014.7اأ�شتاذ التعليم العالي

%68المجموع  100
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الأ�ساليب الإح�سائية الم�ستخدمة في معالجة البيانات:
حيث تم القيام بتحليل البيانات الأولية للدرا�سة با�ستخدام الحزمة الإح�سائية لتطبيق العلوم الجتماعية 

.SPSS

وتمت ال�ستعانة بالأ�ساليب الإح�سائية التالية: 
- معامل كرونباخ األفا لقيا�ص مدى ثبات اأداة الدرا�سة – ال�ستبيان.

- ح�ساب معامل الإلتواء ومعامل التفلطح من اأجل اختبار خ�سوع الدرا�سة للتوزيع الطبيعي.
- اختبار ANOVA لمعرفة مدى ملاءمة نموذج الدرا�سة.

- م�سفوفــة معامــل الإرتبــاط مــن اأجــل التعــرف اإلى درجة الرتبــاط بين المتغــيرات الم�ستقلــة والتابعة في 
الدرا�سة، وكذلك درجة الرتباط بين المتغيرات الم�ستقلة وبع�سها البع�ص و درجة الرتباط بين المتغيرات 

التابعة وبع�سها البع�ص.
- النحــدار )R2(: مــن اأجــل معرفــة مقــدار ما يف�ســره المتغير الم�ستقــل في المتغــير التابع مع تو�سيــح م�ستوى 

الدللة.
نتائج الدراسة و مناقشتها:

�سدق و ثبات ال�ستبيان:
ال�ســدق الظاهــري: مــن اأجل اختبــار �ســدق اأداة الدرا�سة ظاهريــا، تم توزيــع ال�ستبيان علــى مجموعة من 
الأ�ساتــذة الجامعيــين مــن اأجــل تحكيــم الأداة، ووفقــا لآراء المحكمــين قامــت الباحثــات باإجراء مــا يلزم من 

تغييرات، وتم اإعداد ال�ستبيان في �سورته النهائية.
- كذلــك مــن اأجل التاأكــد من �سدق وثبــات اأداة الدرا�سة نقوم بح�ســاب معامل األفا كرونبــاخ لقيا�ص الثبات، 
حيــث يجــب اأن يكــون اأكبر مــن 0.60، وح�ســاب معامل ال�ســدق الذي هو الجــذر التربيعي لألفــا كرونباخ 

لقيا�ص ال�سدق، ويجب اأن يكون اأكبر من 0.70. 
جدول )4(: �شدق وثبات الدرا�شة

معامل الثباتعدد العباراتالمحاورالرمز
كرونباخ" معامل ال�سدق"الفا 

X210.8800.938عمليات اإدارة المعرفة

Y120.8810.938جودة التعليم العالي

330.9160.957اإجمالي المحاور

يت�ســح مــن الجــدول )4( اأن معامل الثبات لمحاور الدرا�سة تجاوز الحد الأدنى لــه، حيث بلغ الإجمالي 0.916، 
كما اأخذ مور عمليات اإدارة المعرفة قيمة ثبات تقدر بقيمة 0.880، ومور جودة التعليم العالي قيمة ثبات 
اأكــبر تقــدر بقيمة 0.881، وهذا يعني اأن عبارات ال�ستمارة تت�سف بثبــات النتائج مع اإمكانية تعميم النتائج 

المتو�سل اإليها في هذه الدرا�سة. 
وهنا نكون قد تاأكدنا من ثبات اأداة الدرا�سة، مما يجعلنا على ثقة تامة ب�سحتها في تحليل النتائج.
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التوزيع الطبيعي لمتغيرات الدرا�سة:
جدول )5(: نتائج اختبار خ�شوع الدرا�شة للتوزيع الطبيعي

المتغير
معامل التفلطحمعامل اللتواء

الخطاأ المعياريالقيم الإح�سائيةالخطاأ المعياريالقيم الإح�سائية
1.4890.2912.3310.574-توليد المعرفة

0.8540.2911.5410.574-حفظ وخزن المعرفة
1.2840.2912.6540.574-نقل وت�شارك المعرفة

1.0350.2910.9170.574-تطبيق المعرفة
0.7730.2910.4100.574-جودة البحث العلمي

1.1410.2911.7660.574-جودة الخدمات الطلابية والخريجين
0.2620.574-0.5770.291-جودة المناهج والبرامج
0.5860.574-0.3430.291-جودة التعليم العالي
1.2890.2913.9180.574-عمليات اإدارة المعرفة

نلاحظ من خلال الجدول )5( اأن قيم معامل اللتواء م�سورة بين )0.343-، 1.489-( وقيم معامل التفلطح 
م�ســورة بــين )0.262، 3.918( وعليــه فــاإن توزيــع الدرا�سة خا�ســع للتوزيــع الطبيعي وعليه يمكــن اختبار 

الفر�سيات.
خ�سائ�ص عينة الدرا�سة:

تم في هــذا العن�ســر تحليل خ�سائ�ص عينة الدرا�سة من حيث الجن�ص، الفئــة العمرية، الموؤهل العلمي، الرتبة 
العلمية، عدد �سنوات الخبرة، حيث يتم العتماد على التكرارات والن�سبة المئوية على النحو التالي:

توزيع عينة الدرا�سة ح�سب متغير الجن�ص:  .1
الجدول )6( يمثل ن�سب وتكرارات توزيع عينة الدرا�سة ح�سب متغير الجن�ص.

جدول )6(: التوزيع الن�شبي لأفراد العينة ح�شب الجن�ض

الن�سبة المئوية%التكرارالبيان
3145.6ذكر
3754.4اأنثى

%68المجموع  100

حيــث نلاحــظ من خلال الجدول )6( اأن اأغلبية اأفراد العينة هم اإناث والبالغ عددهن 37 بن�سبة 54.4%، في 
حين نجد ن�سبة الذكور 46.6% وهذا راجع اإلى توجه الن�ساء اأكر ل�سلك التعليم.

توزيع العينة ح�سب الفئة العمرية:  .2
جدول )7(: التوزيع الن�شبي لأفراد العينة ح�شب الفئة العمرية

الن�سبة المئوية%التكرارالبيان
1319.1اأقل من 30 �شنة

302638.2-40 �شنة
402333.8-50 �شنة

66اأكثر من 50 �شنة
%68المجموع  100
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نلاحــظ مــن الجدول )7( اأن اأغلبيــة العينة اأعمارهم يــتراوح بين 40-30 �سنة، حيث يمثلــون ن�سبة %38.2، 
وتليها الفئة العمرية اأقل من 50-40 �سنة بن�سبة %33.8.

3. توزيع العينة ح�سب الموؤهل العلمي:
جدول )8(: التوزيع الن�شبي لأفراد العينة ح�شب الموؤهل العلمي

الن�سبة المئوية%التكرارالبيان
2739.7ماج�شتير
4160.3دكتوراه
%68المجموع  100

من خلال الجدول )8( نلاحظ اأن اأغلبية اأفراد العينة يحملون �سهادة الدكتوراه، حيث بلغت ن�سبتهم %60.3، 
وتليهــا الأفــراد الذيــن يحملون �سهادة الماج�ستــير بن�سبة 39.7%، وهذا يــدل على اأن اأفــراد العينة المدرو�سة 

موؤهلون علميا.
4. توزيع اأفراد العينة ح�سب الرتبة العلمية:

جدول )9(: التوزيع الن�شبي لأفراد العينة ح�شب الرتبة العلمية

الن�سبة المئوية%التكرارالبيان
22.9اأ�شتاذ م�شاعد - ب -
2435.3اأ�شتاذ م�شاعد - اأ -
1116.2اأ�شتاذ محا�شر - اأ -
2130.9اأ�شتاذ محا�شر - ب -
1014.7اأ�شتاذ التعليم العالي

100%68المجموع

 مــن خــلال الجــدول )9( يت�سح اأن اأعلــى ن�سبة هــي 35.3% والتي تخ�ص اأفــراد العينة الأ�ساتــذة الم�ساعدين
 – اأ –، ثم الأ�ساتذة المحا�سرين – اأ – بن�سبة %30.9.

5. توزيع اأفراد العينة ح�سب �سنوات الخبرة:
جدول )10(: التوزيع الن�شبي لأفراد العينة ح�شب عدد �شنوات الخبرة

الن�سبة المئوية%التكرارالبيان
56.4اأقل من 5 �شنوات

�شنوات  10-51826.5
 15-103247.1

1319.1اأكثر من 15 �شنوات
%68المجموع  100

% وهي  من خلال الجدول )10( نلاحظ اأن الأفراد الذين تتراوح خبرتهم بين 15-10 �سنوات قدرت بــ 47.1 
اأعلــى ن�سبــة، تليها ن�سبــة 26.5% والتي تقابل اأ�سحاب الخبرة 5-10 �سنــوات، وفي الأخير نجد الأفراد الذين 

%، وهذا يدل على اأن اأفراد العينة ذوي خبرة مهنية. تقل خبرتهم عن 5 �سنوات بلغت ن�سبتهم 6.4 
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تحليل و تف�سير نتائج الدرا�سة: 
اختبار مدى ملاءمة النموذج لختبار الفر�سية الرئي�سية للدرا�سة:  .1

تم ا�ستخدام تحليل التباين ANOVA للتاأكد من �سلامة النموذج من اأجل اختبار الفر�سية الرئي�سية:
يوجــد اأثر لعمليــات اإدارة المعرفة على جودة التعليم العالي من وجهة نظر اأ�ساتــذة كلية العلوم القت�سادية 

والتجارية وعلوم الت�سيير بجامعة ب�سكرة. 
جدول )11(: ملاءمة النموذج لختبار الفر�شية الرئي�شية

م�ستوى الدللةقيمة F المح�سوبةمتو�سط المربعاتدرجات الحريةمجموع المربعاتم�سدر التباين
4.05814.058النحدار

15.018b000.0
-17.83567الخطاأ

---21.89368المجموع الكلي

يتبــين مــن الجدول )11( اأن هناك ثباتا في �سلاحية النموذج لختبار الفر�سية الرئي�سية حيث و�سلت قيمة 
F المح�سوبــة )15.018( بقيمــة احتماليــة )0.000( وهــي اأقــل من م�ستــوى الدللــة )α=0.05( وهذا يثبت 

�سلاحية النموذج للاختبار الفر�سية الرئي�سية.
2. تحليل علاقات الأثر لختبار فر�سيات الدرا�سة:

لقد تم تحليل علاقات الأثر لختبار الفر�سية الرئي�سية للدرا�سة والفر�سيات الفرعية.
اأ . تحليل علاقات الأثر لختبار الفر�سية الرئي�سية للدرا�سة:

الفر�سيــة الرئي�سيــة للدرا�ســة: "يوجد اأثر لعمليــات اإدارة المعرفة على جودة التعليــم العالي من وجهة نظر 
اأ�ساتذة كلية العلوم القت�سادية والتجارية وعلوم الت�سيير بجامعة ب�سكرة".

للتاأكــد مــن تاأثير المتغير الم�ستقل )عمليات اإدارة المعرفة( على المتغير التابــع )جودة التعليم العالي( ي�ستخدم 
اأ�سلــوب النحــدار الذي يمكن تلخي�ص اأهــم نتائجه في جدول )12(: نتائج تحليــل النحدار الب�سيط لختبار 

الفر�سية الرئي�سية الجدول الموالي.
جدول )12(: نتائج تحليل النحدار الب�شيط لختبار الفر�شية الرئي�شية الجدول الموالي.

المتغير
المعاملات المعاملات الغير نمطية

النمطية
Beta

قيمة 
t المح�سوبة

م�ستوى 
R2الدللة

Bالخطاأ المعياري

constant 4.8560.000-2.4030.037الثابت
0.539

0.4380.1680.341.860.00جودة التعليم العالي

مــن خــلال الجدول )12( نلاحــظ اأن قيمة t المح�سوبة T= 4.856 وB=0.438 عنــد م�ستوى دللة 0.000 وهو 
اأقل من 0.01، مما ي�سير اإلى وجود اأثر لعمليات اإدارة المعرفة على جودة التعليم العالي من وجهة نظر اأ�ساتذة 

كلية العلوم القت�سادية والتجارية وعلوم الت�سيير بجامعة ب�سكرة.
كمــا يظهــر الجــدول قيمة معامــل التحديــد R2= 0.539 وهذا يعنــي اأن 53.9% مــن التباين في المتغــير التابع 
)جــودة التعليــم العالي( مف�سر بالتغير في المتغير الم�ستقل )عمليــات اإدارة المعرفة(، واأن الباقي 46.1% ترجع 

لعوامل اأخرى.
وبــه تم اإثبــات الفر�سية: يوجد اأثــر لعمليات اإدارة المعرفــة في جودة التعليم العالي من وجهــة نظر اأ�ساتذة 

كلية العلوم القت�سادية والتجارية وعلوم الت�سيير بجامعة ب�سكرة.
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مناق�سة نتيجة الفر�سية الرئي�سية للدرا�سة: يوجد اأثر لعمليات اإدارة المعرفة على جودة التعليم العالي من 
وجهة نظر اأ�ساتذة كلية العلوم القت�سادية والتجارية وعلوم الت�سيير بجامعة ب�سكرة.

اتفقــت هــذه النتيجة مع درا�سة �سراع )2014(، التي اأظهرت وجــود علاقة قوية بين اإدارة المعرفة والجودة 
التعليميــة بالكليــة، كذلــك اتفقــت مع نتيجــة درا�سة المينــيراوي )2015( رغــم اأن هذه الدرا�ســة ركزت على 

المعرفة ال�سمنية فقط.
كمــا اأن الدرا�سة اختلفــت مع درا�سة المينيراوي )2015( في اأبعاد متغير جــودة التعليم العالي حيث اإن درا�سة 
المنــيراوي تبنــت الأبعاد التالية )الجوانب الماديــة، العتمادية، ال�ستجابة، الثقــة والأمان، التعاطف(، كما 
اختلفــت مــع درا�سة المحاميــد )2008( في تبنــي اأبعــاد اإدارة المعرفة )الن�ساطــات العلمية، المراتــب العلمية، 

الخبرة التدري�سية، حو�سبة المكتبات، اإي�سال الإنترنت، ال�ستراك في قواعد البيانات، تنويع المكتبة(.
ب . تحليل علاقات الأثر لختبار الفر�سيات الفرعية للدرا�سة:

الأولى: الفرعية  الفر�سية  لختبار  الأثر  علاقات  •	تحليل 
H1: يوجد اأثر لعمليات اإدارة المعرفة في جودة البحث العلمي من وجهة نظر اأ�ساتذة الكلية مل الدرا�سة.

للتاأكد من تاأثير المتغير الم�ستقل )عمليات اإدارة المعرفة( في المتغير التابع )جودة البحث العلمي ( تم ا�ستخدام 
اأ�سلوب النحدار الذي يمكن تلخي�ص اأهم نتائجه في الجدول )13(.

جدول )13(: نتائج تحليل النحدار الب�شيط لختبار الفر�شية الفرعية الأولى

المتغير
المعاملات المعاملات الغير نمطية

النمطية
Beta

قيمة 
t المح�سوبة

م�ستوى 
R2الدللة

Bالخطاأ المعياري

constant 3.8870.000-2.0600.530الثابت
0.431

0.4980.1280.4313.8750.000جودة البحث العلمي 

مــن خلال الجدول )13( نلاحظ اأن قيمة t المح�سوبــة T= 3.875 وB=0.498 عند م�ستوى دللة 0.000، وهو 
اأقــل مــن 0.01، مما ي�سر اإلى وجــود اأثر لعمليات اإدارة المعرفة في جودة البحث مــن وجهة نظر اأ�ساتذة الكلية 

مل الدرا�سة.
كمــا يظهــر الجــدول قيمة معامــل التحديــد R2= 0.431 ، وهذا يعنــي اأن 43.1% من التبايــن في المتغير التابع 
)جــودة البحــث العلمي( مف�سر بالتغير في المتغير الم�ستقل )عمليــات اإدارة المعرفة(، واأن الباقي 56.9% ترجع 

لعوامل اأخرى.
وبنــاء علــى هذه النتائج تم اإثبــات الفر�سية الفرعية التي تن�ص على: "يوجد اأثــر لعمليات اإدارة المعرفة في 

جودة البحث العلمي من وجهة نظر اأ�ساتذة الكلية مل الدرا�سة".
مناق�ســة نتيجــة الفر�سيــة الفرعيــة الأولى للدرا�سة: يوجد اأثر لعمليــات اإدارة المعرفة علــى جودة البحث 

العلمي من وجهة نظر اأ�ساتذة الكلية مل الدرا�سة.
اتفقــت هــذه الدرا�ســة مــع درا�ســة �ســراع )2014( في اختيــار بعد جــودة البحث العلمــي، لكن درا�ســة �سراع 
)2014( اكتفت بدرا�سة م�ستوى المتغير فقط الذي جاء متو�سطا في حين درا�ستنا در�ست الأثر. وجود اختلاف 
بين درا�ستنا و درا�سة المحاميد )2008( فهذا الأخير قام بتجزئة اأبعاد متغير اإدارة المعرفة اأما درا�ستنا فقمنا 

بتجزئة متغير جودة التعليم العالي.
الثانية: الفرعية  الفر�سية  لختبار  الأثر  علاقات  •	تحليل 

H2: يوجــد اثــر لعمليــات اإدارة المعرفــة على جودة الخدمــات الطلابية والخريجين من وجهــة نظر اأ�ساتذة 
الكلية مل الدرا�سة.
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للتاأكــد مــن تاأثــير المتغــير الم�ستقــل )عمليــات اإدارة المعرفــة( في المتغــير التابــع )جــودة الخدمــات الطلابيــة 
والخريجين(، تم ا�ستخدام اأ�سلوب النحدار الذي يمكن تلخي�ص اأهم نتائجه في )14(.

جدول )14(: نتائج تحليل النحدار الب�شيط لختبار الفر�شية الفرعية الثانية

المتغير
المعاملات المعاملات الغير نمطية

النمطية
Beta

قيمة 
t المح�سوبة

م�ستوى 
R2الدللة

Bالخطاأ المعياري

constant 5.8560.000-2.5020.027الثابت
0.434

0.4270.1580.371.680.00جودة الخدمات الطلابية والخريجين

مــن خلال الجدول )14( نلاحظ اأن قيمةt المح�سوبــة T= 5.856 و B=0.427 عند م�ستوى دللة 0.000، وهو 
اأقــل مــن 0.01 ممــا ي�سر اإلى وجــود اأثر لعمليــات اإدارة المعرفة في جــودة الخدمات الطلابيــة والخريجين من 

وجهة نظر اأ�ساتذة الكلية مل الدرا�سة.
كمــا يظهــر الجــدول قيمة معامــل التحديــد R2= 0.434 وهذا يعنــي اأن 43.4% مــن التباين في المتغــير التابع 
)جودة الخدمات الطلابية والخريجين( مف�سر بالتغير في المتغير الم�ستقل )عمليات اإدارة المعرفة(، واأن الباقي 

56.6% ترجع لعوامل اأخرى.

وبناء على هذه النتائج تم اإثبات الفر�سية الفرعية التي تن�ص على: "يوجد اأثر لعمليات اإدارة المعرفة على 
جودة الخدمات الطلابية والخريجين من وجهة نظر اأ�ساتذة الكلية مل الدرا�سة".

مناق�ســة نتيجــة الفر�سية الفرعية الثانيــة للدرا�سة: "يوجد اأثر لعمليــات اإدارة المعرفة في جودة الخدمات 
الطلابية والخريجين من وجهة نظر اأ�ساتذة الكلية مل الدرا�سة".

اتفقــت هــذه الدرا�سة مع درا�سة �ســراع )2014( في اختيار بعــد جودة الخدمات الطلابيــة والخريجين، لكن 
درا�سة �سراع )2014( اكتفت بدرا�سة م�ستوى المتغير فقط الذي جاء متو�سطا في حين درا�ستنا در�ست الأثر.

الثالثة: الفرعية  الفر�سية  لختبار  الأثر  علاقات  •	تحليل 
H3: يوجــد اأثــر لعمليات اإدارة المعرفــة في جودة المناهج والبرامــج التعليمية من وجهة نظــر اأ�ساتذة الكلية 

مل الدرا�سة.
للتاأكد من تاأثير المتغير الم�ستقل )عمليات اإدارة المعرفة( في المتغير التابع )جودة المناهج والبرامج التعليمية(، 

تم ا�ستخدام اأ�سلوب النحدار الذي يمكن تلخي�ص اأهم نتائجه في )15(.
جدول )15(: نتائج تحليل النحدار الب�شيط لختبار الفر�شية الفرعية الثالثة

المتغير
المعاملات المعاملات الغير نمطية

النمطية
Beta

قيمة 
t المح�سوبة

م�ستوى 
R2الدللة

Bالخطاأ المعياري

constant 4.6580.000-3.6080.284الثابت
0.443

0.4720.2450.901.600.00جودة المناهج والبرامج التعليمية

من خلال الجدول )15( نلاحظ اأن قيمة t المح�سوبة T= 4.658 وB=0.472 عند م�ستوى دللة، 0.000 وهو 
اأقــل مــن 0.01، مما ي�سر اإلى وجــود اأثر لعمليات اإدارة المعرفة في جودة المناهــج والبرامج التعليمية من وجهة 

نظر اأ�ساتذة الكلية مل الدرا�سة.
كمــا يظهــر الجــدول قيمة معامــل التحديــد R2= 0.443 ، وهذا يعنــي اأن 44.3% من التبايــن في المتغير التابع 
)جــودة المناهــج والبرامج التعليمية( مف�ســر بالتغير في المتغير الم�ستقــل )عمليات اإدارة المعرفــة(، واأن الباقي 

55.7% ترجع لعوامل اأخرى.
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وبنــاء علــى هذه النتائج تم اإثبــات الفر�سية الفرعية التي تن�ص على: "يوجد اأثــر لعمليات اإدارة المعرفة في 
جودة المناهج والبرامج التعليمية من وجهة نظر اأ�ساتذة الكلية مل الدرا�سة".

مناق�ســة نتيجــة الفر�سيــة الفرعيــة الثالثــة للدرا�سة: يوجد اأثــر لعمليــات اإدارة المعرفة في جــودة المناهج 
والبرامج التعليمية من وجهة نظر اأ�ساتذة الكلية مل الدرا�سة.

وقــد اتفقت هــذه الدرا�سة مع درا�ســة �سراع )2014( في اختيار بعــد جودة المناهج والبرامــج التعليمية، لكن 
درا�سة �سراع )2014( اكتفت بدرا�سة م�ستوى المتغير فقط الذي جاء متو�سطا في حين درا�ستنا در�ست الأثر.

الاستنتاجات:
قدمــت الدرا�ســة الحاليــة نموذجا لختبار اأثــر عمليــات اإدارة المعرفة على جــودة التعليم العــالي من وجهة 
نظــر الأ�ساتــذة الجامعيــين – درا�ســة حالــة اأ�ساتــذة كليــة العلــوم القت�ساديــة والتجارية وعلــوم الت�سيير 
بجامعــة ب�سكــرة- الجزائر، وذلك من خلال تقديم اإطــار نظري يتنا�سب مع الدرا�ســة الحالية، وتم في �سوئه 
تطويــر ال�ستبيــان �سمــن اأبعاد عمليــات اإدارة المعرفة جودة التعليــم العالي، وقد تو�سلــت الدرا�سة اإلى اأبرز 

ال�ستنتاجات التالية:
- اأظهــرت نتائــج الدرا�سة وجود اأثر لعمليــات اإدارة المعرفة في جودة التعليم العالي مــن وجهة نظر اأ�ساتذة 

كلية العلوم القت�سادية والتجارية وعلوم الت�سيير بجامعة ب�سكرة. 
- اأظهــرت نتائــج الدرا�ســة وجود اأثر لعمليــات اإدارة المعرفة في جودة البحث العلمي مــن وجهة نظر اأ�ساتذة 

الكلية مل الدرا�سة.
- بينــت نتائــج الدرا�ســة وجود اأثــر لعمليــات اإدارة المعرفة على جــودة الخدمات الطلابيــة والخريجين من 

وجهة نظر اأ�ساتذة الكلية مل الدرا�سة.
- اأو�سحت نتائج الدرا�سة وجود اأثر لعمليات اإدارة المعرفة على جودة المناهج والبرامج التعليمية من وجهة 

نظر اأ�ساتذة الكلية مل الدرا�سة.
التوصيات:

في �سوء النتائج الم�ستخل�سة من هذه الدرا�سة، نو�سي بما يلي:
- �سرورة تعزيز عمليات اإدارة المعرفة كمدخل ا�ستراتيجي لتطوير وتح�سين جودة موؤ�س�سات التعليم العالي.
- التنميــة والتح�ســين الم�ستمــر للقــدرات البحثيــة للاأ�ساتــذة وتوفــير الدعم المــادي والمعنوي لهــم من اأجل 

الرتقاء بجودة البحث العلمي.
- ت�سميــم برامــج تدريبية لأع�ساء هيئــة التدري�ص للتعريف اأكــر بعمليات اإدارة المعرفــة وممار�ساتها مما 

ي�ساهم في خلق مناخ داعم لإدارة المعرفة في الجامعات.
- يجــب الهتمــام اأكر بجودة الخدمــات الطلابية والخريجين مــن خلال تاأهيل الطلبــة علميا واجتماعيا 

وثقافيا ليتمكنوا من ا�ستيعاب دقائق المعرفة.
- �ســرورة التحيــين الم�ستمر للمناهــج والبرامج التعليميــة لتتما�سى مــع المتغيرات التكنولوجيــة والتطورات 

المعرفية الإقليمية والعالمية.
- ال�ستفادة من خبرات وتجارب الجامعات المتقدمة عالميا في مجال تح�سين جودة التعليم العالي.

المراجع:
اأبــو جلــح، عبد الرحمــن ادري�ص البقــيري، اأبو �ســن، اأحمــد اإبراهيم، الخ�ســر، ال�سيخ ممــد )2016(. دور 
تكنولوجيا اإدارة المعرفة في تح�سين جودة مخرجات موؤ�س�سات التعليم العالي، مجلة العلوم القت�سادية، 

.74-57 ،)1(17
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اإ�سماعيــل، النبهــاني ممــد )2016(. م�ستــوى اأداء ع�ســو الهيئــة التدري�سيــة بجامعــة ال�ســودان للعلــوم 
والتكنولوجيــا في �ســوء معايير الجودة من وجهة نظر الطلبة في الجامعــة، المجلة العربية ل�سمان جودة 

التعليم الجامعي، 9)26(، 210-189.
بو �سهوة، نذير )2008(. دور اإدارة المعرفة في تعزيز الميزة التناف�سية للموؤ�س�سة )ر�سالة ماج�ستير(، جامعة 

المدية، الجزائر.
بوغليظــة، اإلهــام )2017(. تطبيــق معايــير �ستــة �سيجمــا في تح�سين جــودة التعليم العــالي – درا�سة حالة 
كليــة العلــوم القت�سادية والتجارية وعلــوم الت�سيير بجامعة �سكيكدة، مجلة العلــوم الإن�سانية، جامعة 

ق�سنطينة، )47(، 252-241.
جقطــة، �سنــاء )2017(. دور حوكمة الجامعة في تح�سين جودة التعليم العــالي )ر�سالة ماج�ستير(، جامعة 

�سطيف، الجزائر.
الجنابــي، اأكــرم �ســالم )2013(. اإدارة المعرفــة في بناء الكفايــات الجوهرية، عمان، الأردن: الــوراق للن�سر 

والتوزيع.
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الحديث.
رقــاد، �سليحــة )2014(. تطبيــق نظــام �سمــان الجــودة في موؤ�س�ســات التعليــم العــالي الجزائريــة: اآفاقــه 
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العالمية، مجلة الدرا�سات والبحوث الجتماعية، 5)4(، 255-240.
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الجزائر.
العــادلي، عادل مجيد عيــدان، وعبا�ص، ح�سين وليد ح�ســين )2016(، القت�ساد في ظــل التحولت المعرفية 

والتكنولوجية، عمان، الأردن: دار غيداء للن�سر والتوزيع.
عريوات، انت�سار )2019(. متطلبات تطبيق اإدارة المعرفة في الجامعة الجزائرية: درا�سة ميدانية بجامعة 

باتنة 1 )اأطروحة دكتوراه(، جامعة باتنة 1، الجزائر.
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لآراء عينــة مــن مديــري الم�ســارف الحكومية في المحافظــة الديوانية، مجلــة القاد�سية للعلــوم الإدارية 
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عليان، ربحي م�سطفي )2008(، اإدارة المعرفة، عمان، الأردن: دار ال�سفاء للن�سر والتوزيع.



المجلة العربيـة لضمـان 52
جودة التعليم الجامعي

جمعة خير الدين    اأحلام دريدي      �سبرينة خليل 
المجلد الثالث ع�شر العدد )44( 2020م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.13.44.2

عون، وفاء بنت ممد، والحمود، تهاني بنت عبد الله )2016(. دور ممار�سة الجودة في تعزيز عمليات اإدارة 
المعرفــة في كليــة التربية بجامعــة الملك �سعود من وجهة نظر اأع�ساء هيئــة التدري�ص، درا�سات عربية في 

التربية وعلم النف�ص، )77(، 415-385.
غالب، يا�سين �سعد )2007(. اإدارة المعرفة، عمان، الأردن: دار المناهج، الأردن.

غراز، الطاهر، الزهراء، ن�سي�سة فاطمة )2019(. الجودة في التعليم العالي: المفهوم، المتطلبات والتحديات، 
مجلة تنمية الموارد الب�سرية للدرا�سات والأبحاث، )3(، 405-391.

فرحاتــي، لويــزة، جمعــة، خيرالديــن، ودريــدي، اأحــلام )2018(. اإدارة المعرفــة متطلــب اأ�سا�ســي ل�سمــان 
 جــودة التعليــم العالي - تجارب بع�ص الجامعــات، مجلة الأ�سيل للبحوث القت�ساديــة والإدارية، 2)2(،

.131-117 
فريــد، بلقــوم، والطاهــر، لعــرج، )2010(. مدخل اإدارة الجــودة ال�ساملــة في تحقيق اأهــداف اإدارة المعرفة، 
الملتقــى الوطني حــول اإدارة الجودة ال�ساملة وتنمية اأداء الموؤ�س�ســة، 13-14 دي�سمبر، جامعة د. الطاهر 

مولي ب�سعيدة – الجزائر.
فــواز، وا�ســح، ومجدي، نويري )2017(. اإدارة المعرفة اأ�سلوب متكامــل للاإدارة الحديثة، مجلة اقت�ساد المال 

والأعمال، 1)1(، 239-222.
قردوبــة، ن�سرالديــن )2018(. اأثر الثقافة التنظيمية علــى عمليات بناء المعرفة – درا�سة حالة عينة من 

الموؤ�س�سات، مجلة روؤى اقت�سادية، 8)2(، 97-81.
القهيوي، ليث عبد الله )2013(. ا�ستراتيجية اإدارة المعرفة، عمان، الأردن: دار الحامد.

كيحلــي، عائ�ســة �سلمــة، م�سغــوني، منــى، وعمــاني، لميــاء )2017(. حتمية تطبيــق نظام �سمــان الجودة في 
موؤ�س�سات التعليم العالي في الجزائر، مجلة الأ�سيل للبحوث القت�سادية والإدارية، 1)2(، 54-27.

المحاميــد، ربــا جــزا جميــل )2008(. دور اإدارة المعرفــة في تحقيــق �سمــان جــودة التعليم العــالي : درا�سة 
تطبيقية في الجامعات الأردنية الخا�سة )ر�سالة ماج�ستير(. جامعة ال�سرق الأو�سط، الأردن.

المنــيراوي، هنــاء عبد الروؤوف ممد )2015(. دور المعرفة ال�سمنية في تح�سين جودة خدمة التعليم العالي 
: درا�ســة ميدانية على الجامعــات الفل�سطينية بمحافظات غزة )ر�سالة ماج�ستير(، الجامعة الإ�سلامية، 

غزة، فل�سطين.
النا�سر، عامر عبد الرزاق )2015(. اإدارة المعرفة، عمان، الأردن: دار اليازوزي العلمية.

نمــور، نــوال )2012(. كفاءة هيئــة التدري�ص واأثرها في جــودة التعليم العالي – درا�سة حالــة كلية العلوم 
القت�سادية وعلوم الت�سيير بجامعة منتوري ق�سنطينة )ر�سالة ماج�ستير(، جامعة ق�سنطينة، الجزائر.

Boughzala, I., & Ermine, J.-L. (2004). Management des connaissances en 
entreprise [Knowledge management in business]. Lavoisier, Paris, France: 
Hermes Science Publications.

Coakes, E. (2006). Storing and sharing knowledge: Supporting the management 
of knowledge made explicit in transnational organisations. The Learning 
Organization: An International Journal, 13(6), 579-593.

Laudon, K. C., & Laudon. J. P. (2004). Management information systems: 
Managing the digital form. Upper Saddle River, NJ: Prentice Hall.

Sarvary, M. (1999). Knowledge management and competition in the consulting 
industry. California Management Review, 41(2), 95-107.



53 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

جمعة خير الدين    اأحلام دريدي      �سبرينة خليل 
المجلد الثالث ع�شر العدد )44( 2020م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.13.44.2

UNESCO. (1998). World Declaration on Higher Education for the Twenty-First 
Century: Vision and Action and Framework for Priority Action for Change and 
Development in Higher Education. World conference on Higher Education, 
9 October, UNESCO, Paris, France.



المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي 54



55 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

دلل م�سطفى عبدالله هوا�ص
المجلد الثالث ع�شر العدد )44( 2020م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.13.44.3

دلل م�سطفى عبدالله هوا�ص)1،*(

وزارة التربية والتعليم الأردنية  1

   hawwash.dalal@yahoo.com :عنوان المرا�شلة *

م���دى مطابق���ة النتاج���ات الأكاديمي���ة لبرام���ج كلية 
الهندس���ة ف���ي الجامع���ة الأردني���ة  لمعايي���ر الاعتماد 
الأمريك���ي "ABET" م���ن وجه���ة نظ���ر أعض���اء الهيئ���ة 

التدريسية وممثلي الجودة – دراسة نوعية

© 2020 University of Science and Technology, Sana’a, Yemen. This article can 
be distributed under the terms of the Creative Commons Attribution License, 
which permits unrestricted use, distribution, and reproduction in any medium, 
provided the original author and source are credited.

رخ�ســة  ح�ســب  المن�ســورة  المــادة  ا�ستخــدام  اإعــادة  يمكــن  اليمــن.  والتكنولوجيــا،  العلــوم  جامعــة   2020   © 
موؤ�س�سة الم�ساع الإبداعي �سريطة ال�ست�سهاد بالموؤلف والمجلة.



المجلة العربيـة لضمـان 56
جودة التعليم الجامعي

دلل م�سطفى عبدالله هوا�ص
المجلد الثالث ع�شر العدد )44( 2020م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.13.44.3

مدى مطابقة النتاجات الأكاديمية لبرامج كلية الهندسة في الجامعة 
الأردنية  لمعايير الاعتماد الأمريكي "ABET" من وجهة نظر أعضاء الهيئة 

التدريسية وممثلي الجودة – دراسة نوعية

الملخص:
هدفــت الدرا�ســة الحاليــة اإلى معرفة مدى مطابقة النتاجــات الأكاديمية لبرامج كليــة الهند�سة في الجامعة 
الأردنيــة لمعايــير العتمــاد الأمريكــي "ABET"، واتبعــت المنهج النوعــي. ولتحقيق اأهــداف الدرا�سة تبنت 
الباحثــة اأدوات ثلاث، هــي: المقابلات المعيارية ذات النهاية المفتوحة، والملاحظة بالم�ساركة، وتحليل الوثائق 
التــي تم جمعهــا من الميدان. وتو�سلــت الباحثة للنتائج الآتيــة: اإن الأق�سام الهند�سية التــي منحت العتماد 
ت�سعى لتحقيق النتاجات الأكاديمية للبرامج والمنبثقة لمعايير العتماد الدولي الـ ABET وذلك من خلال نظام 
تقييــم دوري �سامــل م�ستمر لجميع اأن�سطة العملية التعليمية، اإذ يتم  ت�سكيل لجان اعتماد داخلية في الأق�سام 
الهند�سيــة الممنوحة للاعتماد  تتكون من كوادر تعليميــة واإدارية متخ�س�سة وذوي خبرة للمتابعة والتقييم، 
وقــد ا�ستفــادت الكلية مــن تحقيق الحد الأدنى مــن معايير العتمــاد في تح�سين نوعية المخرجــات التعليمية، 
والح�سول على �سهادات جامعية معتمدة كاأي �سهادة في جامعة اأمريكية معتمدة، وت�سعى الأق�سام اإلى تح�سين 
البنيــة التحتيــة وتوفــير الأجهزة والمعدات الملائمة للمعايــير من خلال الح�سول على الدعــم الموؤ�س�سي، ورغم 
وجــود بع�ــص المعيقــات وال�سعوبات التــي تواجه الأق�ســام اإل اأنهــا ا�ستفادت مــن العتماد، واأو�ســت الدرا�سة 
باأهميــة تطبيق معايير العتماد لجميع التخ�س�سات الأكاديمية في الجامعات لأهميتها لكل من الطالب وع�سو 

التدري�ص والمهنة.  

الكلمــات المفتاحية:النتاجــات الأكاديمية، كلية الهند�ســة، الجامعة الأردنية، معايــير العتماد الأمريكي 
ABET، اأع�ساء هيئة التدري�ص، ممثلو الجودة.
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The Extent of Conformity of Academic Programs Outcomes 
at the College of Engineering, the University of Jordan to 
ABET Standards from the Viewpoint of Faculty Members 

and Quality Assurance Representatives

Abstract:
The current study aimed to identify the extent to which the academic outcomes 
of the programs of the Faculty of Engineering at the University of Jordan 
conform to the American accreditation standards "ABET". To achieve the study 
objective, the qualitative method was followed and three tools were used: 
standardized open-ended interviews, participant observation, and analysis of 
documents collected from the field. Major findings revealed that engineering 
departments which were granted accreditation seek to achieve the academic 
outcomes of the programs that emanate from the international accreditation 
standards of ABET by a periodic continuous comprehensive evaluation system 
of all activities of the teaching process. Internal accreditation committees 
are formed in the engineering departments consisting of academic staff, 
administrative professionals and specialists with experience in monitoring 
and evaluation. The Faculty of Engineering has benefited from achieving 
the minimum standards of accreditation in improving the quality of learning 
outcomes and obtaining accredited university degrees similar to any degree 
in an accredited American university.  The engineering departments also 
seek to improve the infrastructure and provision of equipment appropriate to 
the standards through obtaining institutional support. Despite the existence 
of some obstacles and challenges facing the engineering departments, they 
have benefited from accreditation. It was recommended to apply accreditation 
standards for all academic majors in universities for their importance for 
students, faculty members and the profession.

Keywords: academic outcomes, faculty of engineering, University of Jordan, 
abet accreditation standards, faculty, quality representatives. 
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المقدمة:
�سهــد الع�ســر الحــالي ظهــور تطورات كبــيرة كالثــورة المعلوماتيــة والمعرفيــة والتــي اأثرت في جميــع مجالت 
الحيــاة ب�سكل عــام والتعليم ب�سكل خا�ــص، ف�سلًا عن ظهور العولمــة والمناف�سة، والحتياجــات المتجددة ل�سوق 
العمــل، وتزايد ملحوظ في اأعداد الطلبة والموؤ�س�ســات، والتخ�س�سات، وزيادة النفقات في قطاع التعليم العالي، 
ورافقها قلة الموارد المالية، و�سعف ملمو�ص في مخرجات العملية التعليمية، وتبني مفهوم الم�ساءلة والمحا�سبة، 

وا�ستقلالية موؤ�س�سات التعليم العالي.
لقــد اأدت التغــيرات المت�سارعة والتحــولت الكبيرة والتحديات التــي اأفرزتها العولمة، وظهــور اقت�ساد المعرفة  
اإلى و�ســع موؤ�س�ســات التعليم العــالي اأمام تحديات كبــيرة، يفر�ص عليهــا اإ�سافة تح�سينات نوعيــة في العملية 
التعليميــة التعلميــة، منها تح�سين مهــارات اأع�ساء الهيئة التدري�سيــة، والرتقاء بم�ستــوى الأداء الأكاديمي، 
واإحــداث تغيرات نوعية في طرائق واأ�ساليب التدري�ص، وتطويــر م�ستمر في المناهج واأ�ساليب التقويم والقيا�ص 
والتدريــب بمــا يحقق التميز في موؤ�س�سات التعليم العالي، وهذا كله ل يتحقق اإل ب�سمان جودة التعليم العالي، 

ووجود معايير اأكاديمية يتوجب على هذه الموؤ�س�سات مراعاتها )الخراب�سة، 2009(. 
لقــد واجــه خريجو الجامعات الكثير مــن ال�سعوبات في التوظيف ب�سبب عدم امتلاكهــم المهارات المطلوبة، مثل 
مهــارة التوا�سل اللغوي، وافتقارهم اإلى المهارات العملياتية التــي تن�ص عليها �سروط التوظيف، واأكد اأ�سحاب 
الأعمــال باأنهــم يرف�سون توظيف بع�ص خريجــي الجامعات لقلة امتلاكهم المهارات المطلوبــة في اأماكن العمل. 
ولكــي تتجنــب الجامعات النقد الموجه اإلى مخرجاتها وتحقق طموحات �سوق العمل اأعادت النظر في برامجها 
الأكاديميــة فو�سعــت مناهــج تعليمية تــولى اهتماما اأكبر للمهــارات التعليمية المطلوبة في �ســوق العمل وتتيح 
فر�ســا اأف�سل للتعليم القائم على الممار�سة والتطبيق والمحــاكاة لتلبية العمل الواقعي، والمحافظة على الربط 
بين التعليم العالي و�سوق العمل، والبتعاد عن النقد الموجه اإلى الجامعات وبرامجها الأكاديمية ومخرجاتها 

غير القادرة على تلبية احتياجات �سوق العمل )الح�سيني، 2016(.
اإن منحــى التعلم القائم على الكفايات يتطلب من القائمين على البرامج الأكاديمية تحديد المجالت المحورية 
للتعلم، ونتاجات التعلم العامة لها )تقدم النتاجات العامة و�سفاً لل�سفات النهائية للخريج من حيث ما يعرفه 
ويمتلكــه مــن مهارات وكفايــات و�سلوكيات واتجاهــات، وما ي�ستطيع القيــام به(، وعادة تقع نتاجــات التعلم في 
ثلاثــة م�ستويــات: الكفايات العامــة الم�ستركة لجميع البرامــج )وت�سمل مهارات الفنــون العقلية(، والنتاجات 

الخا�سة بعائلة التخ�س�ص، والنتاجات الخا�سة بالتخ�س�ص )نافع وهجو، 2013(. 
بينت اأبو عواد )2018( اأهمية نتاجات التعلم للبرامج الأكاديمية في معرفة مقدار تقدم المتعلمين نحو تحقيق 
الغايــات المن�ســودة، وا�ستيفــاء متطلبات المجتمــع وتطويره، وتلبيــة احتياجات �سوق العمــل في �سوء متغيرات 

الم�ستقبل وما تت�سمنه من معارف ومهارات متطورة.
و�سحــت الجامعــة الأردنية )2018( مفهوم النتاجــات الأكاديمية اأو التعليمية والتي تركــز على ما �سيح�سل 
عليــه الطالــب اأو المتعلــم من مهارات ومعارف وكفايــات و�سلوكيات واتجاهات بعد النتهاء مــن خبرة التعلم، اإذ 
ت�سمــل خــبرة التعلــم ما تم عر�ســه في مادة اأو برنامــج اأو ما�سرة من معــارف ومهارات و�سلوكيــات. فنتاجات 

التعلم تعك�ص التح�سيل الذي اكت�سبه الطالب. 
ت�سعى الموؤ�س�سات التعليمية والتربوية اإلى التطوير والتحديث، لمواكبة كل ما هو جديد في المجال، ومما ل �سك 
ا في نمو وتطور الجامعات والكليات،  فيه، اأن ظهور موؤ�س�سات العتماد الأكاديمي الدولية �ساهم ب�سكل كبير جدًّ
مــن خــلال ماولتهــا تطوير مناهجهــا وممار�ساتهــا التعليميــة والتربويــة من اأجــل الح�سول علــى العتماد 

الأكاديمي )الحرا�سي وال�سالمي، 2018(.
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وتــولي الدول المتقدمة ومنها الأردن تحقيق الجــودة الأكاديمية ومعايير اعتماد الجامعات وموؤ�س�سات التعليم 
العــالي عنايــة خا�سة، لقناعتهــا اأنه يقع على عاتقهــا الم�سوؤولية الأوليــة في اإعداد وتاأهيــل اأجيالها لمواجهة 
تحديات الع�سر، وتهيء حقائق ع�سر الثورة المعلوماتية والمعرفية وديناميكيتها لأفراد المجتمع )نافع وهجو، 

.)2013

وقد �سهد الأردن عام )2007( اإن�ساء هيئة اعتماد موؤ�س�سات التعليم العالي لتكون هيئة م�ستقلة تطبق معايير 
العتماد الأكاديمي و�سمان الجودة ولها �سلاحيات ت�سمل الجامعات الر�سمية والخا�سة )الخراب�سة، 2008(.
فالعتماد الأكاديمي هي "عملية تقييم تخ�سع لها موؤ�س�سة التعليم العالي، اأو اأحد برامجها، وتقوم بها اإحدى 
هيئات العتماد ا�ستنادا اإلى معايير مددة، ثم تقرر بنتيجتها اأن تلك المعايير، اأو ذلك البرنامج، قد ا�ستوفى 
الحــد الأدنــى مــن المعايير في�سبــح بالتالي معتمــدا لفترة زمنيــة مــددة، و يوؤهلها لإعــداد خريجين متقنين 

مهنتهم، وقادرين على المناف�سة في �سوق العمل" )اأبو دقة وعرفة، 2007، 102(.
فالعتمــاد الأكاديمــي يجمع بين الأهداف المو�سوعة للموؤ�س�ســة اأو البرنامج، ومدى تطبيق هذه الأهداف على 
اأر�ــص الواقــع )الممار�سات الفعليــة(، وغالباً ما تعتمد علــى موؤ�س�سات خارجية، فهي عمليــة خارجية لمراجعة 
الجــودة تقــوم بهــا الجامعات والكليــات من اأجل تطويــر ودعم جودة برامجهــا المقدمة )الحرا�ســي وال�سالمي، 

.)2018

اأمــا العتمــاد فهــي "�سهادة تمنــح لموؤ�س�سة تقــدم خدمة التعليــم عالي وتلتــزم بتوفير معايير مــددة لجودة 
التعليــم فيــه، وقد تختلــف معايير العتماد من بلــد لآخر اأو من موؤ�س�ســة لأخرى، اإل اأنها تتفــق جميعها على 
تحقيــق اأهداف العتماد المت�سمن الم�ساهمة في تعزيز نوعية التعليم العالي، وخلق معايير للتقييم الداخلي في 
الموؤ�س�ســات الأكاديميــة، والتاأكد من اتخاذ الإجــراءات المنا�سبة للتح�سين في حال وجــود اأي نق�ص في اللتزام 
بمعايــير الجودة، وتزويد الطلبة وذويهــم واأ�سحاب الأعمال  بالمعلومات التي تبين كيفية ح�سول الطلبة على 

�سهادات بموجب معايير اأكاديمية نوعية ممتازة" )�سبري، 2008، 21(.
Accreditation Board for Engineering and Technology-( وتعتــبر هيئة العتماد الأمريكي
ABET( مانــح معــروف لبرامــج الكليــات والجامعــات حــول العالم في مجــالت العلــوم التطبيقيــة والحا�سوب 
والهند�سة والتكنولوجيا، وهو من اأكر المانحين وثوقا في الوليات المتحدة الأمريكية. وتقدم الهيئة �سهادات  
العتمــاد في القيــادة وتاأكيد الجودة في الدرا�سات الجامعية منذ اأكر مــن 75 عاما، وقد منح العتماد لأكر 
من )3100( برنامج درا�سي في )600( جامعة حول العالم، وتقوم هيئة العتماد الأمريكية بعملية تقييميه 
للبرامــج والتخ�س�ســات الهند�سيــة، بت�سكيل فــرق عمل تتكون من علمــاء ومتخ�س�سين وذوي خــبرة عالية من 
ال�سناعــة والجهــات الأكاديميــة والحكوميــة والخا�سة. ويركــز فريق العمــل في عملية التقييم علــى المناهج 
الدرا�سية وكفاءة اأع�ساء هيئة التدري�ص وم�ستوى الطلاب والإمكانات المادية والب�سرية والدعم الذي تقدمه 

الجامعة للق�سم العلمي والكلية والعديد من العنا�سر التي تهتم بجودة وكفاءة العملية التعليمية.
ونظــرا لطبيعــة الع�سر الــذي نعي�ص فيه من التطــورات الجديدة والهائلــة يلعب التعليم العــالي  في الهند�سة 
والتكنولوجيــا دوراً مميــزاً في اإعداد اأجيال من المهند�سين الموؤهلين لترجمة المعرفة العلمية اإلى اأدوات تنموية 
وتطويــر المعرفة في مجالت الهند�ســة والتكنولوجيا لخدمة الإن�سان، ولمواكبة هــذه التطورات تبرز الحاجة 
التــي بنيــت عليه فل�سفة  نظام العتماد الأمريكي ومعايير العتماد والتــي ت�سكل نظاما ديناميكيا في التعليم 

.ISO9000 الهند�سي والتكنولوجي للتطوير والتح�سين الم�ستمرين على غرار نظام الـ
وت�ستمل فل�سفة  نظام العتماد الأمريكي ومعايير العتماد والتي ت�سكل نظاما ديناميكيا في التعليم الهند�سي 
علــى ثمانيــة معايــير فرعية ت�سعــى لتوفيرها لتحقيــق و�سمان جــودة التعليم والتــي تمثل منظومــة العملية 
التعليميــة )وثيقــة معايــير العتمــاد باللغــة الإنجليزية مــن مركــز العتماد و�سمــان الجــودة في الجامعة 

الأردنية والتي تم الح�سول عليها بتاريخ 2018/3/15( وتم ترجمتها من قبل الباحثة وتت�سمن:
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- الطلبــة )Students(: تعتــبر نوعية واأداء الطلبة والخريجين من العتبارات الهامة في تقييم البرنامج 
الهند�سي، ويجب تقييم الطلبة وتطورهم ب�سكل منظم حتى يحقق كل الأهداف التعليمية للبرنامج.

- اأهــداف البرنامج التعليمــي )Program educational objectives(: يجب ن�سر الأهداف التعليمية 
للبرنامــج والتــي تحتوي على روؤية الكلية واحتياجاته ومعاييره، وهــي عملية منظمة وموثقة ووا�سحة 

وتتما�سى مع احتياجات ومتطلبات �سوق العمل.
- النتاجــات التعليميــة للطلبة )Student outcomes(: يجب اأن توثق نتائج الطلبة التي توؤهل الخريج 
لكت�ســاب الأهداف التعليمية للبرنامج، فمعظم برامج الهند�سة قد تبنت قائمة الموا�سفات التي و�سعتها 
موؤ�س�سة العتماد ABET المت�سمنة اإحدى ع�سرة مهارة، وذلك كونها اأ�سا�سية وتنطبق على جميع البرامج 

بغ�ص النظر عن المكان )زريقات، 4200(.
- التطويــر الم�ستمــر )Continuous improvement(: يجــب اأن ي�ستعمــل البرنامــج  العمليــات الموثقة 
والمنا�سبــة للاختبــار وتقييــم مــدى تحقيق الطالــب للنتائج المرجــوة، وعن نتائــج هــذه التقييمات يجب 

ا�ستعمالها كمدخلات لعملية التطوير الم�ستمر للبرنامج.
- المنهــاج )Curriculum(: متطلبــات المحتــوى التعليمي تحدد حقول الدرا�سة المنا�سبــة للهند�سة ولكن ل 
تحدد كور�سات معينة، الكلية يجب عليها التاأكد من اأمر المنهاج التعليمي ويُوؤمن الهتمام والوقت المنا�سب 

لكل عن�سر بالإ�سافة اإلى النتائج المرجوة من البرنامج والمعهد.
- الكليــة )Faculty(: يجــب عليها اأن تعين العدد الكافي من اأع�ساء للهيئــة التدري�سية لأي برنامج والذين 
يمتلكــون الكفايــات اللازمة وذوي الخت�سا�ص من اأجل القيام بالمهــام والواجبات التالية: تغطية جميع 
مجــالت الخطة الدرا�سية بكفــاءة، التفاعل مع الطلبة من حيث الإر�ســاد الأكاديمي والنف�سي، وخدمة 
الق�ســم والكلية والجامعة من النواحي الإداريــة والمهام الخا�سة )لجان ..الخ(، والتطوير المهني الذاتي، 
التفاعــل مــع المجتمــع المحلــي: خدمــة ال�سناعــة والموؤ�س�ســات الممار�ســة للمهنة عــن طريــق ال�ست�سارات 

الهند�سية وع�سوية المجال�ص المهنية.
- الدعــم الموؤ�س�ســي )Institutional support(: هــذا المعيــار يهتم بتوفير الدعم الموؤ�س�ســي والموارد المالية 
الكافيــة اإ�سافــة اإلى اإدارة ملتزمــة وموؤمنة بفل�سفــة الجودة، وذلــك لتحقيق جودة البرنامــج التعليمي 

و�سمان ا�ستمرارها. 
- الت�سهيــلات /المرافــق والخدمــات )Facilities(: ت�سمل المرافــق والخدمات قاعــات التدري�ص والمختبرات 

واأجهزة الحا�سوب والمكتبة وقاعات المطالعة وكافة ما يلزم لتحقيق متطلبات البرنامج.
وو�ســح زريقــات )2004( مــبررات العتماد واأهميتها لكل من الطالب اأو الجامعــة اأو المهنة،  فبالن�سبة للطالب 
ي�سمــن الح�ســول علــى الحد الأدنى مــن الجودة لجميــع الخريجين، وي�سمــح بالدخول اإلى المهنــة م�ستقبلا مَن 
خلال اآلية الرخ�سة / العتماد، ويزيد من فر�ص العمل. وبالن�سبة للجامعة يُح�سن من اأداء هيئة التدري�ص، 
ويحــث الجامعــة على توظيف اأف�سل الخــبرات في التعليم الهند�سي، ويدمج اأع�ســاء هيئة التدري�ص والموظفين 
الإداريين في التخطيط والتقييم، والعتراف بالجامعة على الم�ستوى العالمي. وبالن�سبة للمهنة: يوؤكد على اأن 
الخريجين قد ح�سلوا على المتطلبات التعليمية اللازمة لدخول المهنة، ويعطي الفر�سة للمهنة لقيادة العملية 

التعليمية بما يعك�ص الحاجات الآنية والم�ستقبلية.
واأجريت العديد من الدرا�سات التي تناولت معايير العتماد والجودة ومنها:

اأجــرى Codner وPatil ا)2007( درا�ســة عــن اعتمــاد التعليــم الهند�ســي: المراجعــة والملاحظــات واقتراح 
العتمــاد العالمي في التعليم الهند�سي، ويعد اعتماد وتقييــم البرامج الأكاديمية اأمراً حيوياً من اأجل الحفاظ 
علــى جــودة وو�سع خريجــي الهند�ســة، وبالتالي القــوى العاملــة التقنية. وت�ســير نتائج درا�ســة ا�ستق�سائية 
للاأدبيــات والملاحظــات ذات ال�سلــة اإلى اأن نمــاذج العتماد المختلفــة قد تم تطويرها علــى الم�ستوى الإقليمي 
والــدولي، ولكــن يبدو اأن معظم هذه النمــاذج غير موحدة ومعقدة للغاية وغير �سفافــة وغير دقيقة. وهدفت 
الدرا�ســة اإلى  تقــديم ا�ستعرا�ص موجز لأنظمة العتماد الحالية المنفذة في التعليم الهند�سي في جميع اأنحاء 
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العــالم، وكذلــك لو�ســف منهجية تطوير نمــوذج اعتماد عالمي في التعليــم الهند�سي، وتناق�ص نمــاذج العتماد 
الحالية المختلفة في التعليم الهند�سي، ويتم عر�ص نقاط القوة وال�سعف في هذه النماذج وعر�سها، وتم تبرير 

الحاجة اإلى نموذج العتماد العالمي، وتم تحديد منهجية تطوير النموذج بمزاياه المدرجة في الورقة.
ودرا�ســة �ســبري )2008( التــي هدفت اإلى تقديم تجربــة التعليم الجامعي في الأردن وتحليــل معايير اعتماد 
وعنا�ســر الجــودة في الجامعــات الخا�سة الأردنيــة والتي تحددهــا هيئة اعتمــاد موؤ�س�سات التعليــم الأردنية 
ومقارنتهــا بمعايير الجودة المتقدمة بغية تطويــر المعايير الأردنية ومقارنتها بالمعايير العالمية لتحقيق الجودة 
والتميــز في التعليــم العــالي، كما تلقــي الدرا�ســة ال�سوء على عدد مــن التحديــات الراهنــة والم�ستقبلية التي 

يواجهها التعليم الخا�ص في الأردن.
واأجــرى �سبري )2009( درا�سة هدفت اإلى تقــديم تجربة التعليم الجامعي الخا�ص في الأردن وتحليل معايير 
العتمــاد والجــودة التي تخ�سع لها هذه الجامعات، اإ�سافــة اإلى اإلقاء ال�سوء على عدد من التحديات الراهنة 
والم�ستقبليــة التــي يواجهها هذا القطــاع، وهدفت الدرا�سة اإلى تحليل معايير الجــودة المعتمدة في بع�ص الدول 
المتقدمة بغية تطوير المعايير الأردنية ومقارنتها بالمعايير العالمية لتحقيق الجودة والتميز في التعليم العالي، 
وتبنت الدرا�سة المنهج الو�سفي التحليلي، وبينت نتائج الدرا�سة اأن الجامعات الخا�سة قد اأ�سبحت جزءًا مهمًا 
في قطــاع التعليــم العالي في الأردن، ول يمكن تجاهلــه اأو التقليل مما تقدمه من م�ساهمــة في تعزيز القت�ساد 

الأردني وخدمة الأعداد الكبيرة من الطلبة الراغبين في اإكمال درا�ستهم الجامعية. 
واأجــرى Al-Araidah ،Aqlan وAl-Hawari ا)2010( درا�ســة عــن �سمــان الجــودة والعتمــاد في قطــاع 
التعليم العالي وركزت ب�سكل اأ�سا�سي على التعليم الهند�سي في الأردن، وتم اختيار جامعة العلوم والتكنولوجيا 
الأردنيــة لدرا�ســة الحالة، وت�سلــط هذه الدرا�سة ال�سوء علــى الجهود التي بذلتها كليــة الهند�سة فيما يتعلق 
ب�سمــان الجــودة والعتمــاد، وتبنــت الدرا�سة المنهــج الو�سفــي، ولتحقيق اأهدافهــا تبنت الدرا�ســة ا�ستبيانين 
لتقييم الو�سع الحالي وا�ستهدفت مدر�سي الهند�سة والطلبة، وقدمت الدرا�سة تو�سيات لتح�سين جودة التعليم 

الهند�سي في الجامعة والموؤ�س�سات التعليمية الأردنية الأخرى.
 اأمــا نافــع وهجــو )2013( فقد هدفــت درا�ستهما اإلى تطويــر برنامــج الإدارة العامة في �ســوء معايير الجودة 
ومتطلبــات �سوق العمــل والمجتمع، وا�ستخدم الباحثــان المنهج الو�سفي الم�سحي، وتم اختيــار العينة بالطريقة 
العمديــة مــن اأع�ساء هيئة التدري�ص في كلية العلوم الإداريــة في جامعة نجران، وبع�ص طلاب برنامج الإدارة 
العامــة من الم�ستويين ال�سابــع والثامن بغر�ص تحقيق اأغرا�ص الدرا�سة، واأظهرت نتائج الدرا�سة اأن هناك اآراء 
اإيجابية فيما يخ�ص المخرجات التعليمية ومعايير العتماد ومتويات مقررات البرنامج وم�ستوى اأداء خريج 

البرنامج في �سوق العمل. 
وهدفــت درا�سة ال�سريــف )2013( اإلى اقتراح اأنموذج لإدارة الجامعات في المملكة العربية ال�سعودية في �سوء 
متطلبــات الجــودة ال�ساملة والعتمــاد الأكاديمي في التعليــم العالي. تكونت عينة الدرا�ســة من )165( ع�سو 
هيئــة تدري�ص موزعين علــى �سبع جامعات تمثل المناطق الجغرافية الخم�ــص للمملكة العربية ال�سعودية. وتم 
اختيارهــم بالطريقة الطبقية الع�سوائية. ولتحقيق اأهداف الدرا�سة تم بناء اأداة لقيا�ص تقديرات الخبراء 
التربويــين في الجامعات الحكومية والخا�سة لدرجة توافــر متطلبات الجودة ال�ساملة في الجامعات ال�سعودية 
مكونة من )100( فقرة موزعة على اأحد ع�سر مجالً.  وتم اإجراء ال�سدق الداخلي للاأداة وا�ستخراج معاملات 
الثبــات با�ستخدام طريقة الختبار واإعــادة الختبار. وقد اأظهرت النتائــج اأن تقديرات الخبراء التربويين 
في الجامعــات الحكوميــة لدرجة تطبيق اإدارة الجــودة ال�ساملة والعتماد الأكاديمــي في الجامعات ال�سعودية 

كانت متو�سطة. 
واأجــرى Siddiek ،Hamdatu وAl-Olyan ا)2013( درا�سة هدفت م�سح تطبيقات �سمان الجودة ومبادئ 
العتمــاد في موؤ�س�ســات التعليم العالي في المنطقة العربية، تم اختبار الفر�سيــات التالية: يوجد ارتباط بين 
�سمــان الجــودة والعتماد واأهــداف التعليم العالي، توجد علاقة بين نظام �سمــان الجودة والعتماد ودرجة 
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الجــودة التعليــم المقــدم مــن موؤ�س�ســات التعليم العــالي في المنطقة، هنــاك علاقة بــين تطبيق �سمــان الجودة 
القيا�سيــة والعتمــاد لتحقيق الأهداف في الكليات والجامعات في المنطقــة العربية، اأظهرت نتائج الدرا�سة اأن 
�سمــان الجــودة والعتماد مهــم لموؤ�س�سات التعليم الجامعي، كما يمكن من خلال هــذه الآلية من تلبية ما يحتاج 
لــه الطلبة والمجتمع مــن التعليم الجيد على المدى القريب والبعيد، واأظهــرت النتائج اأن معايير �سمان الجودة 
والعتمــاد هــي اأجهــزة جيدة لقيا�ــص م�ستوى جودة الخدمــات التعليميــة، واأن تطبيق معايــير �سمان الجودة 
والعتمــاد هــي ال�ســر وراء نجاح معظــم موؤ�س�ســات التعليم العــالي في جميع اأنحــاء العالم، وقدمــت الدرا�سة 
تو�سيــات اإلى ت�سريــع موؤ�س�سات التعليم العــالي تطبيق �سمان الجودة والعتماد للو�ســول اإلى الأهداف ون�سر 

الوعي التام بثقافة الجودة بين الموظفين.
واأجــرى الح�سينــي )2016( درا�سة هدفت اإلى رفع م�ستوى الجودة في برامــج التعليم العالي من خلال التعرف 
اإلى اإ�سهــام م�ساريــع التخرج التي يقوم بها الطلاب الجامعيون الدار�سون في درجة البكالوريو�ص وما يعادلها في 
اإيجاد التكامل بين التعليم الجامعي و�سوق العمل، ولتحقيق اأهدافها تبنت الدرا�سة ثلاث اأدوات هي ال�ستبانة 
والمقابلة وتحليل م�ساريع التخرج التي كتبها الطلبة، وذلك لجمع البيانات الأكاديمية من الأكاديميين والطلبة 
المنتمين اإلى ع�سر جامعات وكليات جامعية ب�سلطنة عُمان، وقد اأكدت نتائج الدرا�سة اأن م�ساريع الطلبة يمكن 
اأن ت�سهم ب�سكل فاعل في تكامل مخرجات التعليم العالي مع �سوق العمل وتعريف الطالب بوظيفته الم�ستقبلية.
وهدفــت درا�ســة ن�ســار وعبد القادر )2016( اإلى اقــتراح مجموعة من المتطلبات التي يجــب توافرها في كلية 
التربيــة في جامعــة الأزهر، والتي توؤهلها للح�سول على العتماد الأكاديمــي، والتعرف اإلى اآراء اأع�ساء هيئة 
التدري�ص في مدى توافر هذه المتطلبات في الواقع، ولتحقيق ذلك ا�ستخدمت الدرا�سة المنهج الو�سفي من خلال 
عر�ــص مفهــوم العتماد الأكاديمي وتحليلــه، واأهدافه ومبرراتــه، وعر�ص اأبرز النمــاذج العالمية في العتماد 
الأكاديمــي لبرامــج اإعــداد المعلــم، وتم تطبيــق ا�ستبانــة مكونة مــن )33( فقرة علــى عينة من اأع�ســاء هيئة 
التدري�ــص بلغــت )91( ع�سو هيئة تدري�ص، وقد تو�سلــت نتائج الدرا�سة اإلى اأن معظم تلــك المتطلبات تتوافر 

بكلية التربية بجامعة الأزهر بدرجة متو�سطة.
وهدفــت درا�ســة Sohel-Uz-Zaman وAnjalin ا)2016( اإلى تقييــم مــدى توافــق اإدارة تطبيــق الجودة 
ال�ساملــة  مــع التعليــم وفي الوقت نف�ســه، التحديات التي قد تعــوق تطبيق اإدارة الجــودة في التعليم. وتحقيق 
هــذه الأهــداف من �ساأنها اأن تجعل التركيز ب�سكل خا�ص على م�سطلح اإدارة الجودة ال�ساملة بحيث يمكن ت�سور 
الخ�سائ�ــص والفوائــد المحتملة لعتمــاد اإدارة الجودة ال�ساملة للجميع، واتبعــت الدرا�سة المنهج النوعي، وتم 
جمــع البيانــات والمعلومات لهــذه الدرا�سة من خــلال الأدب، ومقابلة الخــبراء والخبرة ال�سخ�سيــة. وتو�سلت 
نتائــج الدرا�ســة اإلى �سرورة التحول من الإدارة التقليدية اإلى ثقافة الجــودة الكلية )اأ�سلوب اإدارة التح�سين 

الم�ستمر في المنظمة(.
اأمــا درا�ســة العمــري )2018( فقــد هدفت اإلى تقييــم درجة تطبيق معايــير هيئة اعتماد البرامــج التعليمية 
الأمريكية الكيب )CAEP( في كلية التربية بجامعة طيبة بال�سعودية من وجهة نظر اأع�ساء هيئة التدري�ص 
في �ســوء متغــيرات التخ�س�ص والرتبة الأكاديميــة. واتبعت الدرا�سة المنهج الو�سفــي، وتكونت عينة الدرا�سة 
مــن )68( ع�ســو هيئة تدري�ص، وتم ا�ستخــدام ا�ستبانة مكونة من )44( فقرة. واأظهــرت النتائج اأن تقديرات 
اأع�ســاء هيئة التدري�ــص التقييمية لدرجة تطبيق معايــير هيئة اعتماد البرامج التربويــة الأمريكية الكيب 
)CAEP( كانــت متو�سطــة. ولم تظهر النتائــج اأية فروق دالة اإح�سائياً في تقديــرات اأع�ساء هيئة التدري�ص 
التقييميــة لدرجــة تطبيق معايير هيئة اعتماد البرامج التربويــة الأمريكية الكيب )CAEP( تعزى لمتغيري 

الرتبة الأكاديمية والتخ�س�ص.
وهدفــت درا�ســة الحرا�ســي وال�سالمــي )2018( اإلى عر�ــص تجربة ق�سم درا�ســات المعلومات بجامعــة ال�سلطان 
قابو�ــص في العتماد الأكاديمي، بعــد ح�سوله على �سهادة العتماد الأكاديمي، وت�ستعر�ص الدرا�سة مجموعة 
مــن موؤ�س�سات العتمــاد الدولية، وتجارب بع�ص الأق�سام في العتماد الأكاديمي، واأثر وانعكا�ص العتماد على 
تطــور المقــررات والخطــط الدرا�سية. واعتمــدت الدرا�سة في جمع المــادة العلمية على تحليــل وثائق وتقارير 
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ف اإلى برنامــج المعارف والمهارات المهنية  موؤ�س�ســة )CILIP( الخا�سة بتقييم مختلــف مراحل العتماد، والتعرُّ
لمتخ�س�ســي المعلومــات )The Professional Knowledge and Skills Base-PKSB(، ومــدى توافقه 
مــع المقــررات التي يدر�سها الق�سم. وكذلك انعكا�ص تجربة العتماد علــى ممار�سات التدري�ص بالق�سم، واإعداد 
وتطويــر المقــررات الدرا�سيــة. واأظهرت النتائج اأن العتمــاد الأكاديمي في جامعة ال�سلطــان قابو�ص �ساهم في 
الح�ســول علــى العتراف الدولي، كما اأظهرت النتائــج اأن التغييرات المتوالية التــي اأحدثها الق�سم في خططه 
مهــا الق�سم للمجتمــع، وحركة الن�ســر العلمي  الدرا�سيــة ي�ســير في التجــاه ال�سحيــح، واأن الخدمات التــي يُقدِّ

لأع�سائه، جاءت كلها متوافقة مع تطلعات ومعايير موؤ�س�سة العتماد. 
وبا�ستعرا�ــص الدرا�ســات ال�سابقة يت�سح اأنها تناولــت مو�سوع �سمان الجودة والعتمــاد الأكاديمي، وتتفق مع 
الدرا�ســة الحاليــة من حيــث مو�سوعها العام واأهمية تطبيــق معايير العتماد الأكاديمــي لأهميتها في تح�سين 
العمليــة التعليميــة والرتقاء بم�ستــواه، اإل اأنها تختلف من حيث تناولها للمو�سوعــات الفرعية، فقد تناولت 
درا�ســة الحرا�ســي وال�سالمــي )2018( عر�ــص تجربــة ق�ســم درا�ســات المعلومات بجامعــة ال�سلطــان قابو�ص في 
العتمــاد الأكاديمــي، بعــد ح�سولــه على �سهــادة العتمــاد الأكاديمــي، وا�ستعر�ســت الدرا�ســة مجموعة من 
موؤ�س�ســات العتمــاد الدولية، وتجارب بع�ص الأق�سام في العتماد الأكاديمــي. في حين تناولت درا�سة العمري 
)2018( تقييــم درجــة تطبيق معايير هيئة اعتمــاد البرامج التعليمية الأمريكيــة الكيب )CAEP( في كلية 
التربيــة بجامعــة طيبــة بال�سعوديــة مــن وجهة نظــر اأع�ســاء هيئــة التدري�ص في �ســوء متغــيرات التخ�س�ص 
والرتبــة الأكاديميــة(. وتناولت درا�سة الح�سينــي )2016( رفع م�ستوى الجودة في برامــج التعليم العالي من 
خلال التعرف اإلى اإ�سهام م�ساريع التخرج التي يقوم بها الطلاب الجامعيون الدار�سون في مرحلة البكالوريو�ص 
ومــا يعادلهــا في اإيجاد التكامــل بين التعليم الجامعي و�ســوق العمل. في حين تناولت درا�ســة ن�سار وعبد القادر 
)2016( اقــتراح مجموعــة من المتطلبات التي يجب توافرها في كلية التربية في جامعة الأزهر، والتي توؤهلها 
للح�ســول علــى العتمــاد الأكاديمي، والتعــرف اإلى اآراء اأع�ساء هيئة التدري�ص في مــدى توافر هذه المتطلبات 
في الواقــع. وت�ستفيــد الدرا�ســة الحالية من الدرا�ســات ال�سابقة في منهجهــا واختيار اأفــراد الدرا�سة، واإعداد 
الأدوات والتحقــق من �سدقها وثباتها، واإجراءاتها والمعالجــة الإح�سائية، واختلفت عينة  الدرا�سة الحالية 
عــن عينــة  الدرا�سات ال�سابقة حيث اقت�سرت العينة الحالية علــى اأع�ساء الهيئة التدري�سية وممثلي الجودة 

في كلية الهند�سة في الجامعة الأردنية.
وفي �ســوء مــا �سبق، ونظراً لأهميــة تطبيق معايير العتماد الــدولي واأثرها في تطور الأق�ســام والمقررات التي 
تدر�سها، والأهداف التعليمية، والممار�سات المتبعة، وتحقيق الجودة في العملية التعليمية والمرافق والمختبرات 
والأق�ســام، وتح�ســين نوعيــة المخرجــات التعليمة بمــا يتوافق مع متطلبات �ســوق العمل، جاءت هــذه الدرا�سة 
لمعرفة مدى مطابقة النتاجات التعليمية لبرامج كلية الهند�سة لمعايير العتماد الأكاديمي الدولي في الجامعة 

الأردنية.
مشكلة الدراسة وأسئلتها:

لوحــظ في ال�سنــوات الأخيرة تــدني المخرجات التعليمية، وق�ســور في اإلمام الطلاب ببع�ص المهــارات الأ�سا�سية، 
وتزايــد معدلت الر�سوب والت�ســرب، وات�ساع في الفجوة بين متطلبات التعليم الجامعي وقدرات بع�ص خريجي 
المرحلــة الثانويــة، وهــذا ملاحظ من نتائــج بع�ص الدرا�ســات، ونتائج اختبــارات القدرات العامــة واختبارات 

التح�سيل )ال�سريف، 2013(.
لقــد حظيــت اإدارة جودة التعليم الهتمام الكبــير من قبل المنظمات الدولية ب�سكل عــام، والجامعات العربية 
ب�ســكل خا�ــص، وهنا جاءت توجهــات وزارة التعليم العالي والبحــث العلمي و�سمن اأهدافهــا ال�ستراتيجية في 
بناء التعليم والإ�سلاح التربوي، وذلك كون اإدارة جودة التعليم والعتماد الأكاديمي اأ�سبحا ي�سكلان التحدي 
الحقيقــي الــذي تواجهه المنظمــات التعليمية في العقــود القادمة لتحقيــق مخرجات تعليمية تحقــق الروؤية 
والر�سالــة والأهــداف وفق متطلبات المجتمع والجهات الم�ستفيدة وبما يتنا�ســب مع متطلبات �سوق العمل )منى، 

.)2012
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وهــذا مــا اأكــدت عليه نتائج درا�ســة العمري )2018( وهي الحاجــة اإلى تطبيق معايير هيئــة اعتماد البرامج 
التعليميــة الأمريكيــة الكيب )CAEP( في كلية التربية بجامعة طيبة بال�سعودية ب�سكل اأكبر. واأكدت نتائج 
درا�ســة الحرا�ســي وال�سالمــي )2018( اأن العتمــاد الأكاديمي في جامعــة ال�سلطان قابو�ــص �ساهم في الح�سول 
علــى العتراف الــدولي، كما اأظهرت النتائج اأن التغييرات المتوالية التــي اأحدثها الق�سم في خططه الدرا�سية 
مها الق�سم للمجتمع، وحركة الن�سر العلمي لأع�سائه، جاءت  ي�سير في التجاه ال�سحيح، واأن الخدمات التي يُقدِّ
كلهــا متوافقــة مع تطلعات ومعايــير موؤ�س�سة العتماد. واأكــدت نتائج درا�ســة.Aqlan et al ا)2010( اأهمية 
تطبيق �سمان الجودة والعتماد الأكاديمي لتح�سين جودة التعليم الهند�سي في الجامعة والموؤ�س�سات التعليمية 
الأردنية الأخرى. وكذلك اأكدت درا�سة.Hamdatu et al ا)2013( ت�سريع موؤ�س�سات التعليم العالي لتطبيق 

�سمان الجودة والعتماد للو�سول اإلى الأهداف ون�سر الوعي التام بثقافة الجودة بين الموظفين.
وقــد �سهــد الأردن اإن�ساء هيئة اعتمــاد موؤ�س�سات التعليم العــالي لتكون هيئة م�ستقلة تطبــق معايير العتماد 
الأكاديمــي و�سمــان الجودة، وتعتبر الجامعة الأردنية اإحدى الجامعات الممنوحــة لمعايير العتماد الأمريكي، 
فقــد ح�سلت ثلاثة من برامجهــا )الهند�سة الميكانيكية، والهند�سة الكهربائيــة، والهند�سة الكيميائية(  على 
�سهــادة العتمادية العالمية مــن مجل�ص العتماد للهند�سة والتكنولوجيا الأمريكــي من عام 2014 حتى العام 
2022. اإن هــذا العتمــاد يعزز من مكانة ال�سهادة الجامعية التي �سيح�سل عليها الطلبة عند تخرجهم، ويتيح 
لهــم فر�ص عمل متنوعــة، حيث تُعامل �سهادات خريجي هذه الأق�سام كاأي �سهادة في جامعة اأمريكية معتمدة، 

لتكون "الأردنية" من الجامعات القليلة التي تح�سل على هذا العتماد خارج الوليات المتحدة.
جــاءت هــذه الدرا�ســة لمعرفــة مــدى مطابقــة النتاجــات الأكاديميــة مــع متطلبات معايــير العتمــاد الدولي 
)Accreditation Board for Engineering and Technology-ABET( مــن وجهــة نظــر اأع�ســاء 
الهيئة التدري�سية وممثلي الجودة في اأق�سام الهند�سة الممنوحة للاعتماد للح�سول على التغذية الراجعة حول 
مــدى �سمان الجودة وتوافر موا�سفات في مخرجاته من خريجي الهند�سة، وتزويدهم بالمهارات التكنولوجية 
والمعرفيــة اللازمــة لمواجهــة متطلبات �ســوق الأعمال المحليــة والإقليميــة والدولية، ومدى الحاجــة الفعلية 
لتطبيــق المعايــير على اأر�ــص الواقع، واإلى اأي مــدى ا�ستفادت الأق�ســام وعك�ست المعايير اآثارهــا على النتاجات 
التعليميــة، وتحقيــق الجودة في العملية التعليمية والمرافق والمختــبرات والأق�سام، وتح�سين نوعية المخرجات 
التعليميــة في كليــة الهند�سة وفقًــا لل�سوابط والمحــددات لتحقيق معايير جــودة برامج الهند�ســة الأمريكية، 
�سعيــاً لتحقيــق اأهــداف عاليــة الم�ستوى في التميــز و الأداء وبمــا يخدم مخرجــات التعليم العــالي. لذلك فاإن 
لمعايــير الجــودة وتطبيقها اأهمية في تحقيق التكامل بــين موؤ�س�سات التعليم العالي والجامعــة الأردنية وتلبية 
احتياجــات �ســوق العمل بنوعية المخرجــات التعليمية، والتو�ســل اإلى نتائج ت�ساعد اأ�سحــاب القرار والجهات 

المعنية في تبنى قرارات م�ستقبلية، اأو وجهات نظر م�ستقبلية وبالتالي �سبط الجودة في اأداء الجامعة.
 وتتلخ�ص م�سكلة الدرا�سة في الإجابة عن الأ�سئلة التالية:

مــا مدى مطابقة النتاجــات الأكاديمية لبرامج كليــة الهند�سة مع متطلبات معايــير العتماد الدولي من   .1
وجهة نظر اأع�ساء الهيئة التدري�سية وممثلي الجودة ؟

ما الإجراءات المتبعة في الأق�سام ل�سمان تحقيق النتاجات التعليمية وفق معايير العتماد الدولي؟  .2

أهمية الدراسة:
تكمن اأهمية الدرا�سة في بعديها النظري والتطبيقي:

الناحية النظرية: 
- يعتــبر التعــرف اإلى النتاجات الأكاديميــة لبرامج كلية الهند�سة ومدى مطابقتهــا لمعايير العتماد الدولي 

مهم جدًا للموؤ�س�سات التربوية التي تعنى بالعتماد في الأردن ب�سكل عام والجامعة الأردنية تحديداً.
- يوؤمــل اأن ت�ساهــم هذه الدرا�ســة في اإثراء الإطار النظري المتعلق بالنتاجــات الأكاديمية ومعايير العتماد 

في التعليم العالي.
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الناحية التطبيقية:
- قــد تفيــد نتائج هذه الدرا�سة في طرائق تدريب اأع�ساء هيئة التدري�ص واآليات اإعداد المقررات الأكاديمية 

وتلبيتها بما ينعك�ص اإيجابًا في تدري�ص الطلبة.
- كما قد تفيد في توجيه القادة التربويين في الجامعة الأردنية نحو التميز في برامج العتماد.

- تقــديم فائــدة علمية وعمليــة وتغذية راجعة من خلال النتائج التي يمكــن التو�سل لها المتمثلة في تقديم 
روؤيــة وا�سحة للم�سوؤولــين في هيئة العتماد وموؤ�س�سات التعليم العــالي وللم�سوؤولين في كلية الهند�سة في 
الجامعة الأردنية، ومخططي برامج الهند�سة الأكاديمية عن واقع النتاجات الأكاديمية ومدى مطابقتها 

لمعايير العتماد الأمريكي.
- ال�ستفادة منها في اإعادة النظر في النتاجات الأكاديمية وتعديلها بما يتفق مع المعايير المطلوبة وبما يحقق 

مخرجات تعليمية تلبي احتياجات �سوق العمل وتح�سين من نوعية المخرجات التعليمية.
حدود الدراسة:

Ԁ  الحــدود الب�سريــة: اقت�ســرت الدرا�ســة علــى مقابلــة )8( اأع�ســاء هيئــة تدري�ص وممثلــي الجودة من 
الجامعة الأردنية.

Ԁ  الحــدود المكانيــة: اقت�سرت الدرا�ســة على اأع�ساء هيئــة التدري�ص وممثلي الجودة مــن كلية  الهند�سة 
ومكاتب الجودة في الجامعة الأردنية.

Ԁ .الحدود الزمانية: تم تطبيق الدرا�سة في الف�سل الدرا�سي الأول من العام الدرا�سي 2018/2017م 
Ԁ  الحــدود المو�سوعيــة: كمــا تحــددت نتائج هذه الدرا�ســة جزئياً بطبيعــة اإجــراءات الدرا�سة من حيث 

ت�سميم الأدوات ومدى �سدقهما وثباتهما.
محددات الدراسة: 

اقت�سرت الدرا�سة على تعرف مدى مطابقة النتاجات الأكاديمية لبرامج كلية الهند�سة في الجامعة الأردنية  
لمعايــير العتمــاد الأمريكــي "ABET" من وجهة نظر اأع�ساء الهيئــة التدري�سية وممثلي الجودة. وحيث اإن 
الدرا�ســات النوعية تتطلــب اأن يجمع الباحث البيانــات بنف�سه، وي�سنفها ويرتبها ويرمزهــا ويحللها للو�سول 
اإلى النتائج المن�سودة، وبالتالي فاإن م�سداقية نتائج الدرا�سات النوعية تعتمد على قدرة الباحث، وعلى مدى 

تعاون اأع�ساء هيئة التدري�ص وممثلي الجودة، وخ�سائ�ص اأدوات الدرا�سة ال�سيكومترية من �سدق وثبات.
منهجية الدراسة وإجراءاتها:

ا�ستمل هذا الجزء على و�سف الم�ساركين في الدرا�سة واإجراءات اختيارهم، واختيار اأدوات الدرا�سة، واإجراءات 
تطبيقها، وكيفية جمع البيانات واإجراءات تحليلها.

منهج الدرا�سة:
اتبعــت هذه الدرا�سة المنهج النوع؛ وذلك لملاءمته للك�سف عن مدى مطابقة النتاجات الأكاديمية لبرامج كلية 
الهند�سة في الجامعة الأردنية  لمعايير العتماد الأمريكي )ABET( من وجهة نظر اأع�ساء الهيئة التدري�سية 
وممثلــي الجــودة، وذلــك لما يقدمه هذا المنهج مــن فهم وتحليل معمــق للموقف الأكاديمــي والممار�سات التي تتم 
مــن خــلال معاي�سة الظاهرة في بيئتها الحقيقيــة. ويعرّف المنهج النوعي باأنه: نوع مــن اأنواع الأبحاث العلمية  
التــي تعتمد على درا�سة ال�سلوك والمواقف الإن�سانية با�ستخدام اأنظمة ال�ستق�ساء المختلفة، كال�سير الذاتية 
ودرا�ســة الحالــة المعتمــدة ب�ســكل اأ�سا�سي على جمع البيانــات وتحليلهــا دون اللجوء اإلى الأ�ساليــب الريا�سية 
والإح�سائيــة، وبذلــك يمكــن القــول اإن البحــث النوعــي يقوم علــى المعرفــة ال�سخ�سيــة، لذلك يجــب �سمان 

المو�سوعية والحيادية اأثناء القيام بهذا النوع من الأبحاث )الع�ساف، 2011(.
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عينة الدرا�سة:
تم اختيــار الم�ساركــين في هذه الدرا�سة بطريقــة المعاينة الق�سدية الطبقية ل�سمــان وجود جميع الطبقات في 
المعاينة من ممثلي الجودة واأع�ساء في لجان العتماد الـABET ، وروؤ�ساء الأق�سام لبرامج الهند�سة )الكهربائية 
والكيميائيــة والميكانيك( الممنوحة للاعتماد الدولي؛  لأنهم على درايــة كافية بالنتاجات التعليمية للبرامج 
الأكاديميــة ومعايــير العتمــاد الــدولي الأمريكي. وتم اختيــار اأع�ساء الهيئــة التدري�سية الأكــر ا�ستعداداً 
للاإجابــة عــن اأ�سئلــة المقابلة ممن يمتلكون خــبرات مختلفة في العمليــة التعليمية بطريقــة المعاينة النفعية 
الطارئــة وذلــك ل�سيق وقــت الباحثة واأع�ســاء الهيئــة التدري�سيــة. وتم اختيارهم لأنهم  يمتلكــون معلومات 
غنية عن مو�سوع البحث وللا�ستفادة من الحقيقة والخبرة، و�سملت المعاينة في هذه الدرا�سة ثمانية اأ�سخا�ص 

موزعين ما بين اأع�ساء الهيئة التدري�سية وروؤ�ساء الأق�سام وممثلي الجودة.
اأداة جمع المعلومات وتحليلها:

اإن التنــوع في اأدوات الدرا�ســة يعــزز ال�سدق الداخلــي للدرا�سة، فالتحدث عن اأهمية تنــوع الأدوات ي�ساعد في 
بناء تف�سيرات مبنية على اإدراكات متعددة، حيث تم ا�ستخدام الآتي:

- المقابلات ال�سخ�سية المعيارية ذات النهاية المفتوحة:
تعتــبر المقابلة من الطــرق الرئي�سية لجمع المعلومات في البحث النوعي، فعن طريقها ي�ستطيع الباحث التعرف 
اإلى اأفــكار ووجهــات نظــر الآخرين وم�ساعرهم، حيث يتكــون دليل مقابلة اأع�ساء الهيئــة التدري�سية من ذكر 
المو�ســوع الرئي�ســي، ومن اأ�سئلــة معيارية متنوعة للاإجابة عــن الأ�سئلة التي ذكرت �سابقــاً، ويكون على النحو 
التــالي: اأ�سئلــة تقديم، اأ�سئلة مبا�سرة، اأ�سئلــة تحديد، اأ�سئلة تمحي�ص؛ حيث تم �سياغــة فقرات هذا الدليل 
بعــد مراجعــة الدرا�سات ال�سابقة والأدب التربــوي المتعلق بمو�سوع المقابلة، كمــا تم عر�ص الأ�سئلة على ذوي 
الخــبرة والخت�سا�ــص في علــم النف�ص التربــوي لإبــداء ملاحظاتهم حول ارتبــاط الأ�سئلة بهــدف الدرا�سة 
واأهــداف المقابلــة، وتم اإجــراء مقابلــة �سخ�سية واحدة لــكل ع�سو تدري�ــص م�سارك في الدرا�ســة تتراوح مدة 
المقابلة من 20-25 دقيقة، وذلك للتاأكد من موؤ�سرات ال�سدق المتبادلة، وتوثيق الوقت والمكان والتاريخ، وتمت 
كتابــة ملاحظاتهــم اأثناء المقابلة، كما تم عر�ص ما قاله الم�سارك بعد تدوينه ليتاأكد منه، واإخباره باأنه يمكن 
الحــذف منه اأو ي�سيف عليه ما يريــد، وا�ستخدمت هذه الدرا�سة كدرا�سة تقييمية ختامية لتقييم البرامج في 

�سوء الأهداف التعليمية.
- تحليل الوثائق والوقوف على مدى مطابقة النتاجات مع معايير العتماد الدولي:

تعتــبر الوثائــق م�ســدرًا مهمًا لجمع البيانــات في البحث النوعــي، ومنها يمكــن الح�سول على ما يوؤكــد اأو ينفي 
م�سداقية البيانات المجموعة من م�سادر اأخرى، حيث جُمِعت وثائق من كل ق�سم تتعلق بنظام التقييم والتحليل 
 ،)CAS( ونظام تقييــم الطلبة ،)CAP, CAF( الداخلــي للق�ســم، ويت�سمــن نظام تقييــم اأع�ســاء التدري�ــص
وخارطة بالمواد والنتاجات التعليمية التي تقي�سها من )A-K(، وخطة درا�سية لمادة تعليمية والنتاجات التي 
تقي�سهــا. كمــا تم اإح�سار وثائق الكفــاءة الجامعية من مركز اعتماد الجــودة في الرئا�سة لمعرفة ن�سبة تحقيق 
الن�سبــة المعرفية، وتم اإح�سار النتاجات الأكاديمية للاأق�سام المانحة للاعتماد، ومعايير الـ ABET، ومن�سورات 

خا�سة عن برامج كلية الهند�سة المذكورة ونبذة عن كل برنامج.
- الملاحظة والنغما�ص في الميدان:

ا للم�ساهدة للوقوف  تم م�ساهــدة المختبرات والمرافق والقاعات التدري�سية في اأر�ــص الواقع، وتم الو�سف لفظيًّ
علــى مــدى المطابقة لمتطلبات معايير العتماد. وتم ا�ستخدام اأ�سلوب التحليل المتزامن في عملية جمع البيانات 
وذلك نظرًا للكم الكبير من المعلومات التي تم جمعها، وتم اإعطاء )Code( لكل معلومة تم جمعها، و�سيتم فرز 

البيانات وتنظيمها ح�سب النظام المعتمد في الدرا�سة.
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ال�سدق والموثوقية:
�سدق اأدوات الدرا�سة:

تم التحقــق مــن ال�سدق الظاهــري لأدوات الدرا�سة عن طريق عر�سها على مجموعــة من ذوي الخت�سا�ص 
وذلــك للتاأكــد من درجة ملائمة الأدوات للغر�ص الذي و�سعت لأجله، ومــدى �سدقها في الك�سف عن مو�سوع 
الدرا�ســة، ومــن ثم الأخذ بملاحظاتهم واإجراء التعديلات في �سوء اآرائهــم التي تم الإجماع عليها وبن�سبة 
80%، وبناء عليه تم تعديل بع�ص الفقرات لغويا، وتم اإ�سافة وحذف فقرات للو�سول اإلى الأداة ب�سورتها 

النهائية.
موثوقية التحليل:

للتحقق من موثوقية التحليل، فقد جرى ذلك بطريقتين: الأولى حللت الباحثة )5( وثائق ر�سمية معتمدة 
لدى اأفراد الدرا�سة، اختيروا ع�سوائيا، واأعيد تحليلها بعد اأ�سبوعين من قبل الباحثة نف�سها، وح�سب معامل 

 .)Cooper & Frye, 1974( اتفاق الباحثة مع نف�سها با�ستخدام معادلة كوبر

كمــا حُ�سب ثبــات المحللين بال�ستعانــة بتحليل الزميل، فقــد ا�ستعانت الباحثة بزميلة وذلــك بعد تعريفها 
بمو�ســوع الدرا�ســة وتدريبها على كيفية ا�ستخدام بطاقة الملاحظة، ومن ثم التحقق من موثوقية التحليل 

الم�ستخدم عن طريق ح�ساب اتفاق الملاحظين.
بعــد ر�سد عدد مرات التفاق ومرات الختلاف بين الباحثــة والزميلة الم�ساركة، واحت�ساب درجة التوافق 

.)Cooper & Frye, 1974( بينهما حول ظهور الممار�سات التدري�سية، وذلك با�ستخدام معادلة كوبر
خطوات تحليل البيانات:

�سدق النتائج:
ي�ســير Lowe ا)2015( اإلى اأن �ســدق الت�سميــم النوعــي يعنــي لأي درجــة كانــت التف�سيرات لهــا معنى بين 

الم�ساركين والباحث، وقد تحققت الباحثة من ال�سدق با�ستخدام:
- ال�ســدق الو�سفــي )Descriptive Validity(: ي�ســير اإلى "الدقــة الواقعيــة للملاحــظ، واأن كل ما تم 
عر�ســه يحــدث فعلًا علــى اأر�ص الواقــع" )النجــار، النجــار، والزعبــي، 2013، 26(، حيــث ا�ستُخدمت 
ا�ستراتيجيــة التثليث )Triangulation( في جمــع البيانات والمعلومات من م�سادر مختلفة ومتنوعة؛ 
بحيث تتم مقارنتها للو�سول اإلى �سدقها، تم مقارنة اأقوال اأع�ساء هيئة التدري�ص وممثلي الجودة اأثناء 
مقابلاتهــم مــع ما تم ملاحظته من ممار�ســات فعلية على اأر�ص الواقع، وتحليــل الوثائق وذلك لت�سديق 

النتائج في اأ�سئلة الدرا�سة، وبذلك يتحقق ال�سدق البنائي )Structural Validation( للدرا�سة.
- ال�ســدق التاأويلــي اأو التف�ســيري  )Interpretive Validity(: وي�ســير اإلى الدقــة في تمثيــل الظاهــرة 
المدرو�ســة كمــا يت�سورهــا المبحوثــون اأنف�سهــم، ويعتمد على قــدرة الباحث علــى الفهم الدقيــق للاآراء 
والأفــكار )النجار واآخرون، 2013(، ومعاي�سة الظاهرة وو�سفها كما يراها الم�ساركون، حيث ا�ستخدمت 
ا�ستراتيجيــة الم�ساركــة ال�سترجاعيــة للمبحوثــين )Participant Feedback(، وتتمثل في اطلاع 
الم�ساركــين علــى البيانــات والمعلومــات التي تم جمعهــا واطلاعهم على مــا تم التو�سل اإليه مــن تف�سيرات 

ليوؤكدوها اأو ينفوها.
- Peer Review: وي�ســير اإلى تقــديم البحــث لزميل اآخــر لمناق�سته ومراجعته معــه )ن�سرالله، 2016(، 
حيــث قامــت الباحثــة بعر�ــص البحث علــى زميلة اأخــرى لمراجعتــه ومناق�سة مــا تم التو�ســل اإليه من 

تف�سيرات للتاأكد من واقعيتها.

 %100×      عدد مرات الاتفاق                            معامل ثبات الملاحظين =   
 عدد مرات الاتفاق + عدد مرات الاختلاف                                 
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- ال�ســدق الجتماعــي اأو التوافقــي )Consensual Validation(: ويعنــي "اأن يوؤكــد �سخ�ــص مخت�ــص 
�سحــة مــا تم تحليله وتف�سيره" )ال�ســرع، 2005، 10(، حيث تم عر�ص النتائــج على خبراء ومخت�سين في 
العتمــاد والجــودة، وقد تم اإجــراء التعديلات اللازمة في �ســوء ما تم الح�سول عليــه من ملاحظات من 

جميع الأطراف. 
 اإجراءات البحث:

- تم تحديد الأ�سا�ص النظري والمجال الذي اختارته الباحثة لدرا�سته، ومن ثم تم تحديد م�سكلة الدرا�سة 
واأ�سئلتها.

- تم تحديد العينة المتمثلة باأع�ساء الهيئة التدري�سية وممثلي الجودة وتحديد طريقة اختيارها.
- تحديد النعكا�سات المترتبة، واآلية جمع البيانات والمعلومات، وتنفيذ اإجراءات المقابلة ال�سخ�سية وتحليل 

نتائجها بالطرائق الملائمة. 
- ولتحليل بيانات المقابلة تم العتماد على الآراء والأفكار التي ظهرت من البيانات التي جمعت من المقابلات 
ومــن ثم التو�سل اإلى الفئــات الرئي�سية والفئات الفرعية من خلال ما يلــي: تفريغ المقابلات على اأوراق 
بحيــث تكــون كل مقابلة منف�سلة عــن الأخرى. والقــراءة المتعمقة لكل كلمة وعبــارة وردت في المقابلة. 
والعتماد على الترميز لكل ا�ستجابة. وو�سع الأفكار المت�سابهة اأو التي تجمعها قوا�سم م�ستركة في فئات 
فرعيــة. وو�ســع الفئات الفرعية �سمــن فئات رئي�سية تتعلق بــاإدراكات ع�سو التدري�ــص بنتاجات التعلم 

ومعايير العتماد الدولي.
- تم جمع الوثائق وتحليلها والوقوف على مدى مطابقة النتاجات مع معايير العتماد الدولي.

- التو�سل اإلى ا�ستنتاجات وتو�سيات الدرا�سة.
نتائج الدراسة ومناقشتها:

جرى في هذا الجزء المناق�سة بعد القراءة المتعمقة للمعلومات التي جمعت من قبل الباحثة وتحليلها وو�سعها 
في فئــات واأبــواب؛ لت�سهل عملية تحليل البيانات، وتم التو�ســل اإلى �سبع فئات، وتت�سمن الآراء ووجهات النظر 
المت�سابهة، و�سيتم التعر�ص لها ومناق�ستها بالتف�سيل للتو�سل اإلى الخلا�سة والتو�سيات الخا�سة بالبحث والتي 
قد توؤخذ بعين العتبار من قبل الم�سوؤولين والمهتمين باتخاذ القرارات م�ستقبلية وبناء وجهات نظر م�ستقبلية 

عليها.
عر�ــص نتائــج ال�ســوؤال الأول ومناق�ستــه: ما مــدى مطابقة النتاجــات الأكاديميــة لبرامج كليــة الهند�سة مع 

الجودة؟ وممثلي  التدري�سية  الهيئة  اأع�ساء  نظر  وجهة  متطلبات معايير العتماد الدولي "ABET" من 
تمــت الإجابــة على ال�سوؤال الأول من خلال مقابلة )8( اأع�ساء هيئة تدري�ص وممثلين عن الجودة وماورتهم 

في المجالت التالية:
ӽ :فئة النتاجات التعليمية 

اتفــق اأع�ســاء الهيئة التدري�سيــة وروؤ�ساء الأق�سام وممثلي الجــودة وم�ساعديهم علــى اأن النتاجات التعليمية 
جــاءت مــن الأهــداف التعليمية للبرنامــج التعليمي المنبثقة من روؤيــة ور�سالة الكلية والجامعــة، وتتطابق مع 
معايــير العتمــاد الدولي، والتي ت�ستمل على اأحد ع�سر نتاجــا تعليميا من )A-K( وت�سعى الأق�سام لتحقيقها؛ 
لتح�سين نوعية المخرجــات التعليمية وتح�سين الأداء الجامعي، فالعملية التعليمية عملية منظمة ومت�سل�سلة 
وم�ستمــرة، وعملية التقييم والتح�سين م�ستمرة لتحقيق النتاجــات التعليمية ولتح�سين المخرجات التعليمية، 

كما اأنها ت�سف ما يتوقع اأن يكت�سبه الطلبة من المعارف والمهارات والممار�سات التطبيقية.
وعــرّف نائــب العميد ل�سوؤون الجودة والعتماد النتاجات التعليمية علــى اأنها المهارات والقدرات التي يجب اأن 
يجيدهــا الخريــج حــين تخرجه، وبعبارة اأخــرى هي موا�سفات الخريــج في اأول يوم يذهــب اإلى العمل، ويمكن 
و�سع هذه الموا�سفات ح�سب حاجة �سوق العمل. اإل اأن معظم البرامج قد تبنت قائمة الموا�سفات التي و�سعتها 
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موؤ�س�ســة العتماد الــدولي، والمت�سمنة اإحدى ع�سرة مهــارة؛ وذلك كونها اأ�سا�سية وتطبــق على جميع البرامج 
بغ�ــص النظــر عن المكان، وقــال اإن كل البرامج متناغمة ومتنا�سقة ومترابطة لت�ســكل عملية تعليمية منظمة، 
بمعنى اأن النتاجات التعليمية تخدم الأهداف التعليمية للق�سم والتي بدورها تتناغم مع روؤية ور�سالة الق�سم 
والكلية والجامعة، والأهداف التعليمية متناغمة ومف�سلة ومن�سورة وي�سترط اأن تعك�ص روؤية ور�سالة الكلية 

والجامعة.
واأو�سح رئي�ص ق�سم الكهرباء اأن النتاجات التعليمية هي التي تمكن من اأن نخرّج طلابًا بكفاءة عالية للدخول 
اإلى �ســوق العمــل مــن دون م�ســاكل، واأن يكــون لهــم دور قيادي وقادريــن على اتخــاذ القرار وامتــلاك المهارات 
الحياتيــة والتكنولوجيــة. اأمــا اأحد اأع�ســاء هيئة التدري�ــص في ق�سم الكهربــاء فعرّفها باأنهــا النتاجات التي 
تقي�ــص نتاجــات تعلّــم معينة للطلاب ح�ســب معايير العتماد الــدولي من )A-K( والتي يجــب اأن تحقق الحد 
الأدنــى مــن النتاجات 40%، فهي كل مــا يتعلمه الطالب من المهــارات والمعارف خلال الخــبرة التعليمية، واأ�سار 
اأحد المهند�سين والمحا�سرين في ق�سم الميكانيك ويعتبر ع�سو م�ساعد في لجان العتماد في الق�سم اأن كل مادة لها 
خ�سو�سيتها في التقييم من خلال المتحانات، التجارب، الم�ساريع، واأن هناك اأمورا م�ستركة لتحقيق النتاجات 
التعليميــة. وقــال اإن النتاجات الخا�سة لكل كور�ص تنبثــق من الأهداف التعليمية للبرنامــج والم�ستخل�سة من 

النتاجات التعليمية لمعايير العتماد الدولي.
وقال رئي�ص ق�سم الهند�سة الكيميائية اإن معايير العتماد الدولي  لها اأكر من معيار فرعي، وكل معيار يتفرّع 
عنــه عــدد من المعايير، وهــي الهيئة التدري�سيــة والطلبة والبرنامــج التعليمي والمخرجــات التعليمية والبنية 
التحتيــة والتطوير الم�ستمر والمختبرات والبحث العلمي والمنهاج، وجميعها مرتبطة مع بع�سها البع�ص لتحقيق 
المتيــاز، وهنــاك تقريــر يقدم عن مدى تحقيــق المعايير. وقال اإن �ســروط العتماد هو تحقيــق الحد الأدنى 
مــن المتطلبــات، واأن كل مادة يجب اأن تحقق نتاجات تعليمية مــددة ح�سب طبيعة المادة، والبرنامج التعليمي 
الكامــل للق�ســم يجــب اأن يحقق جميــع النتاجات التعليميــة A-K. فالنتاجــات التعليمية هي كل مــا يكت�سبه 
الخريج من مهارات ومعارف منبثقة من الأهداف التعليمية، وهي الرتباط بين متوى المنهاج ومتطلبات �سوق 

العمل.
ӽ  :فئة التخطيط والتقييم الم�ستمر في البرامج التربوية 

ي�ستنــد التخطيط للبرامج التربويــة اإلى التقييم الم�ستمر والمنظم لها في �ســوء الحاجات الخا�سة بالتخ�س�ص 
وميــدان العمــل الذي يعمــل البرنامج على اإعداد الطلبــة للالتحاق به. واتفقت جميع الحــالت المختارة على 
اأن عمليــة تقييــم الطلبة للو�سول اإلى النتائج هي عملية م�ستمــرة للو�سول اإلى نقاط ال�سعف واإيجاد طرائق 
العــلاج لهــا ونقاط القوة لتعزيزها، وتتم عملية التقييم من خلال نظامين نظام CAF خا�ص بع�سو التدري�ص، 

ونظام CAS خا�ص بالتقييم الذاتي للطلبة من خلال تعبئة ا�ستمارة. 
وقــال نائــب العميــد ل�ســوؤون الجودة اإن هنــاك نظام تقييــم دوري وم�ستمر قــادر على قيا�ص فعاليــة البرنامج 
التعليمي وا�ستعمال نتائج التقييم لتح�سينه، وياأتي دور التقييم والذي ي�سكل حجر الزاوية في نظام العتماد 
الــدولي. ويتوجــب على اأي برنامج تعليمي اأن يتبنى مجموعة مــن اأدوات التقييم الكفيلة بالتحقق من نوعية 
الخريــج ومطابقته للموا�سفات المدرجــة )A-K(، وهناك العديد من و�سائل التقييــم المبا�سرة وغير المبا�سرة، 
الو�سائــل المبا�ســرة مثل عقد امتحــان الكفاءة المعرفيــة باأ�سا�سيات الهند�ســة، تقارير م�ساريــع التخرج، نتائج 
المتحانــات التــي تعالج مخرجات مددة، والإنجازات ال�سفوية المعطاة مــن قبل الطلبة والم�سورة بالفيديو، 
الأبحاث المن�سورة للطلبة )اإن وجد(، نماذج من المتحانات والوظائف البيتية. اأما الو�سائل غير المبا�سرة هي 
التقييــم الذاتي للطلبة، وهــي و�سيلة غير موثوق بها؛ لأن الطلاب عند التقييم مت�سرعين والمهم الح�سول على 

العلامة وهم غير جديين في تقييمهم. 
وذكر رئي�ص ق�سم الكهرباء اأن هناك عملية تدقيق داخلي لكل ق�سم مطبق لمعايير الـ ABET في بداية كل �سنة 
درا�سية، وهناك لجنة ت�سمى لجنة العتماد الدولي، تجتمع وتحدد لكل كور�ص النتاجات التعليمية المرغوب 
تحقيقهــا لــكل مــادة درا�سيــة، مثــلًا مــادة Signal analysis and system فاإننا نرغــب بتحقيق نتاجات 
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تعليميــة A، وهــي قــدرة الطالب على تطبيــق المعارف في العلــوم الأ�سا�سيــة والريا�سيات والهند�ســة، فمدر�ص 
المــادة يركــز على هذه النتاجات لو�سع �سوؤال اأو �سوؤالين ت�سمى م�سائل الـABET، ثم يتم عمل التقييم بالأرقام 
ومعالجة نقاط ال�سعف في حالة تدني تح�سيل الطلبة اإلى اأقل من الحد المطلوب، فالعملية تقييمية م�ستمرة 
ح�ســب متطلبــات العتماد والنتائــج المرغوبة تحقيقهــا. واأكد رئي�ص ق�ســم الميكانيك اآلية التحقــق والتقييم 
تكــون من خــلال و�سع اأ�سئلة ت�سمى م�سائل الـــABET، مثلًا يتم و�سع �سوؤال لقيا�ص نتــاج A في المتحان الأول 
والثــاني والنهائــي على 3 مراحل وا�ستخراج العلامة ب�سكل منفرد وا�ستخــراج المتو�سط، واأ�ساف اأن كل كور�ص 
لــه نتاجــات تعليمية خا�سة من 1-7، وكل كور�ص مرتبط بالنتاجــات التعليمية الخا�سة بمعايير العتماد من 
A-K، وهنــاك نظامــان للتقييــم: نظــام تقييم )CAF( خا�ــص بتقييم ع�ســو التدري�ص ومن خلالــه يتم عمل 
تحليــل وتقرير بن�سبة علامــات الطلاب ومدى تحقيق النتاجــات التعليمية، ونظــام )CAS( للتقييم الذاتي 
مــن الطلبــة من خــلال تعبئة ا�ستمــارة خا�سة بهم. اأمــا ع�سو تدري�ص في ق�ســم الهند�ســة الكهربائية ويدر�ص 
مــادة الكهرومغناطي�ســي بيّن كيف يمكــن اأن تحقق نتاجــات تعليمية مددة من A-K ح�ســب معايير العتماد 
 A,C,K واآليــة التقييم كما تظهر بالخطــة الدرا�سية، فيجب اأن تحقق المادة المذكورة النتاجات التعليمية من
 K ،القدرة على الت�سميم C ،القدرة على تطبيق المعارف والعلــوم الأ�سا�سية والريا�سيات والهند�سة A  وتعنــي
القدرة على امتلاك المهارات والممار�سات العملية الهند�سية والتكتيك، وفي المتحان يتم و�سع �سوؤال اأو �سوؤالين 
يحقــق هــذه النتاجــات التعليمية، ويتم احت�ساب العلامــة وا�ستخراج المتو�سط لمعرفة مــدى تحقيق النتاجات 
التعليميــة، ثــم يتم عمل التقييم الداخلي في الق�سم وتقديم تقرير عن اأعلى واأدنى علامة والمتو�سط واأ�سباب 

التدني وطرائق العلاج المنا�سبة ي�سمى هذا النظام نظام تقييم كاف من قبل ع�سو التدري�ص.
ӽ :فئة الطلبة 

مــن خــلال المقابلات اتفقت الحــالت المختارة اأن الطلبة لي�ــص لديهم الدافعية والجديــة بالتعلم رغم ال�سعي 
لتحقيــق نتاجــات تعليمية مطابقة لمعايير العتمــاد الدولي، وتعزو ذلك لعدد من الأ�سبــاب. قال رئي�ص ق�سم 
الكيميــاء  اأن تركيــز الطالــب على الجانب المعــرفي اأكر من التطبيقــي، رغم اأنه من الناحيــة المثالية يجب اأن 
يكت�ســب الطالــب المهــارات التطبيقية اأكــر، ويعزى ذلــك اإلى اأن المختبرات غــير الم�سخرة، وقلــة المخ�س�سات، 
والميزانيــة المنخف�سة التي ل ت�سمح بتجهيز المختــبرات بحيث تتلاءم مع متطلبات العتماد لكنها تتما�سى مع 
الحد الأدنى لمنح العتماد. وذكر اأنه غير را�صٍ عن م�ستوى الطلبة واأنهم يركزون على الجانب المعرفي اأكر من 

التطبيقي، وغير جديين في تعلمهم.
اأمــا رئي�ــص ق�ســم الكهربــاء قــال اإن الق�سم ي�سعــى اإلى تطبيــق معايــير العتماد الــدولي وتحقيــق النتاجات 
التعليمية لإعداد طلاب يمتلكون المعرفة والمهارات الحياتية والتطبيقية ويتم التركيز على المجال التطبيقي 
اأكــر من خلال م�ساريع المواد، وم�ساريع التخــرج، والتدريب العملي في المختبرات فهو را�صٍ عن م�ستوى الطلاب 
مــن ناحيــة المعرفيــة والتطبيقية. ذكر اأحــد المهند�سين في ق�ســم الميكانيك اأن معايير العتمــاد مهمة للطالب، 
ويجــب اأن يعــرف ماذا �سيح�سل في المحا�سرة وماذا �سيتعلم، اأي ح�سر الهدف �سروري. وقال اإن ن�سبة 40% من 
الطلبــة لي�ــص لهم جديــة في التعلم ورغبتهم في الح�ســول على ال�سهادة فقط، و60% منهــم جديون في التعلم. 
واأكد ع�سو هيئة تدري�ص في ق�سم الهند�سة الكيميائية  اأن الطالب لي�ص لديه جدية للتعلم ول توجد الأدوات 
 الفعليــة التــي تحقق هذه النتاجــات، فالق�سم يعــاني من النق�ص في القاعــات التدري�سيــة والأجهزة الحديثة
 وData show، وذكــر اأن هنــاك مجموعة مــن العوامل اإذا حققت الحد الأدنى يتــم الح�سول على العتماد 
الــدولي. وذكر اأن الطالب في الق�سم يركز علــى الجانب المعرفي اأكر من التطبيقي لنق�ص الأجهزة والمعدات في 

الق�سم فلا توجد تلك البنية التحتية الجيدة. 
ӽ :فئة ع�سو هيئة التدري�ص 

قــال نائــب العميد ل�سوؤون الجودة اإن ع�ســو هيئة التدري�ص ي�سكل قلب العمليــة التعليمية لأي برنامج، ويجب 
اأن يكون هناك عدد كاف من اأع�ساء هيئة التدري�ص الأكفاء وذلك من اأجل القيام بالمهام والواجبات، اإن ر�سى 
اأع�ساء الهيئة التدري�سية و�سعورهم بال�ستقرار المادي والوظيفي يوؤثر اإيجابًا على م�ستوى ال�ستقرار النف�سي 
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والنتمــاء للموؤ�س�ســة مما يوؤدي بدوره اإلى التفــرغ للواجب الأ�سا�سي. لذا على الموؤ�س�ســة التعليمية اأن تحر�ص 
علــى ا�ست�سعار الم�ســاكل والعقبات المحبطة لع�سو هيئــة التدري�ص والمعوقة لتطوره المهنــي والعمل على تلافيها 
ب�ستى الطرق الممكنة. ومن هذه الطرق على �سبيل المثال: زيادة الرواتب، اإعطاء الحوافز لتمييز الم�ساهم عن 
الأقــل م�ساهمــة والمتميز عن الأقل تميزاً، ومــن وجهة نظر الدكتور ربط العــلاوة ال�سنوية باللتزام بتطبيق 
معايــير العتمــاد. وقال من ال�سعوبات التي تواجهنا في تطبيق المعايير، �سعــف الحما�ص و�سعف النتماء لدى 
اأع�ساء هيئة التدري�ص نظرًا لتدني الرواتب، والعبء الدرا�سي، وافتقار الجامعات اإلى اإدارات جريئة مقتنعة 
بالتغيير ومهمومة به بعيدًا عن العمل الروتيني اليومي. اإدارات تتبنى �سيا�سات متناغمة مع الأهداف وتكون 
�سائلــة وم�سوؤولــة عــن تحقيقها. ومن خــلال مقابلتي مــع اأع�ساء وروؤ�ســاء وممثلي الجودة فيمــا يتعلق بالتزام 
الدكاتــرة بالنتاجــات التعليميــة وتحقيقها اأكد الجميع التزامهم، والدليل اأن علــى كل دكتور في نهاية الف�سل 
يقــدم ملــف العتماد الدولي لرئي�ص الق�سم ويحتــوي على )المادة التعليمية، والخطــة الدرا�سية، والنتاجات 
التــي يجــب اأن يحققها لكل مادة، واأ�سماء الطلبة، ونظام التقييــم CAF وتقرير(، ويجب على كل دكتور و�سع 

اأ�سئلة الـABET للمواد المختارة للتقييم.
واتفــق جميــع اأع�ســاء هيئة التدري�ــص والعينة المختارة اأنهم ل يح�سلــون على الحوافز الماديــة اأو المعنوية اأو 
عــلاوة الجودة مقابل تطبيق معايير الـABET كما في جامعة العلوم والتكنولوجيا الذين يح�سلون على علاوة 

الجودة مقابل تطبيقها.
واأكد الدكتور رئي�ص ق�سم الهند�سة الكيميائية اأن هناك وعيا بين اأع�ساء هيئة التدري�ص في ما يتعلق بمعايير 
العتمــاد مــن خلال الجتماعات والموؤتمــرات الف�سلية، ووجود ملف لكل ع�سو تدري�ــص يحتوي على الكور�ص، 
والأهــداف التعليمية، والخطة التدري�سية، والنتاجات التعليميــة، وتقييم المعلمين والطلبة، والنتاجات التي 
يحققهــا الطالــب ح�سب الكور�ص، والتحليل والتقرير الخا�ص بالنتاجات. ثم اأكد الدكتور اأنه ل يوجد حوافز 
ماديــة ومعنويــة لقلة المخ�س�سات والميزانية. واأكد اأحد المهند�سين اأن هنــاك وعيا بين اأع�ساء هيئة التدري�ص 
وجديّــة في تطبيــق معايير العتماد، حيث اإن رئي�ص الق�سم ل يقبــل علامات الطلاب من ع�سو هيئة التدري�ص 
دون ت�سليــم ملــف الـABET، ويجب اأن يت�سمن الأهداف التعليمية للمادة واأ�سماء الطلبة وعلاماتهم والتقييم 
واأعلــى واأدنــى علامة والمتو�سط لــكل امتحان ح�سب معايير العتمــاد. وقال اإن هناك تطويــرا م�ستمرا لأداء 
ع�ســو هيئة التدري�ــص من خلال الجتماعات والموؤتمــرات الدورية مع رئي�ص الق�سم ولجنــة العتماد، واأكدت 
مهند�ســة مــن ق�سم الهند�سة الكيميائية اأنه يوجد وعي بين اأع�ساء التدري�ص عن طريق الجتماعات الدورية 

مع رئي�ص الق�سم وهم ملتزمون بمعايير العتماد من خلال تقديم ملف العتماد لرئي�ص الق�سم.  
ӽ :فئة المنهاج والم�ساقات 

فيمــا يتعلــق بطبيعــة الم�ساقات والمناهــج اختلفت الآراء بــين الأق�سام والحــالت المختارة، حيث قــال الأ�ستاذ 
الدكتــور رئي�ص ق�ســم الهند�سة الكهربائية اإن م�ساقات التخ�س�ص مثل م�ســاق )مختارة في الت�سالت( يُحدّث 
ويُطــور ب�ســكل يتنا�سب مع معايير العتماد الدولي، اأما المواد الرئي�سية مثــل العلوم و الريا�سيات تبقى ثابتة 
ولهــا قوانين ثابتة. اأما طبيعة المواد هنــاك �سنة تح�سيرية ت�سمل المواد الأ�سا�سية ومع اإجراء بع�ص التجارب 
بمــا يتنا�ســب مع الخطــة الن�سباطيــة، وم�ساقــات ت�ستمل على مــواد تخ�س�ص بالعلــوم الهند�سيــة بحيث يتم 
التركيــز علــى الجانب النظري والتطبيقي بمــا يتنا�سب مع الحقل الهند�سي. وذكــر المهند�ص في ق�سم الميكانيك 
اإنــه ل يوجد تحديــث م�ستمر على م�ساقات التخ�س�ــص، اأما الم�ساقات الختيارية فيتــم تحديثها، اأما بالن�سبة 
للمناهــج فيتــم تحديثهــا مــن خلال اعتمــاد الطبعــة الحديثــة للكتب المعتمــدة. قــال ع�سو تدري�ــص في ق�سم 
الميكانيــك بالن�سبــة لتحديث الم�ساقات اإن هناك لجنة تحــاول التحديث ولكن بالمقابل هنــاك اأع�ساء تدري�ص 
يرف�ســون التغيير للتم�سك بالروتين وب�سبب العبء الدرا�سي الكبير و�سيق الوقت، وبالن�سبة للكفاءة المعرفية 

تغطي الجانب المعرفي 80% و20% الجانب التطبيقي. 
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تحليل الوثائق:
- مــن خــلال تحليــل وثيقــة امتحــان الكفــاءة الخا�ســة ببرامــج كليــة الهند�ســة الكهربائيــة والميكانيكيــة 
والكيميائيــة التــي تم الح�ســول عليهــا مــن مركــز العتمــاد والجــودة في الجامعــة الأردنيــة بتاريــخ 
2018/4/16، وجــدت الباحثــة اأن ن�سبــة الطلبــة في امتحان الكفــاءة لعامــي 2017 و2018  قد حققت 
الن�سبــة المطلوبــة علــى م�ستــوى الجامعــة، وتم تحقيــق النتاجــات التعليميــة المعرفية والمهاريــة؛ حيث 
 بلغــت ن�ســب الإجابــات علــى م�ستــوى الجامعــات  لتخ�س�ــص الهند�ســة الكيميائيــة للف�سلــين الدرا�سيــين
 41.00 %و49.07% علــى التــوالي، في حــين بلغــت ن�ســب الإجابــات علــى م�ستــوى الجامعــات  لتخ�س�ص 
الهند�سة الكهربائية للف�سلين الدرا�سيين 38.00% و56.78% على التوالي، في حين بلغت ن�سب الإجابات 
علــى م�ستوى الجامعات  لتخ�س�ص الهند�سة الميكانيكيــة 40.00% و48.28% على التوالي،. وتبين لنا من 
خــلال الن�ســب ال�سابقــة اأن برامج كليــة الهند�سة المذكورة قد حققــت الحد الأدنى مــن معايير العتماد 

الأمريكي. 
- مــن خــلال تحليــل الوثائق الخا�سة بنظــام التقييــم CAF وCAS للعــام الدرا�ســي 2018/2017 التي تم 
الح�ســول عليهــا من ق�سم الهند�ســة الكهربائية، تبــين اأن الطلبة حققــوا الن�سب المطلوبة مــن النتاجات 
التعليميــة المحــددة لكل مــادة تدري�سية مختارة للتقييم، حيــث يظهر للباحثة في نظــام التقييم الذاتي 
للطلبــة CAS جــدول فيه الكور�ص والمواد المطلوب تقييمها ح�سب المهارات المطلوبة التي يجب اأن يحققها 
الطلبــة مــن A-K  والن�سبــة التــي يجــب اأن يحققها الطلبــة، على �سبيــل المثال يظهر في الجــدول علامة 
الطالــب في مــادة Electrical Engineering  في مهــارةِ A )المقدرة على تطبيــق المعرفة في الريا�سيات 
والعلوم الهند�سية( على ن�سبة 2.74 وهي الن�سبة المطلوبة ح�سب الـمتو�سط المطلوب وهكذا، كما يظهر في 
نظــام التقييم CAF الخا�ص باأع�ساء هيئة التدري�ص المواد وعلامات المتحانات الأول والثاني والنهائي 
والمتو�سطــات والمــواد التــي �سيتــم تقييمهــا، ويت�سمــن الملــف الــذي تم الح�سول عليــه من ق�ســم الهند�سة 
الكهربائية على تقرير عن حالة تدني تح�سيل الطلبة فيما يتعلق بمادة الريا�سيات والطرق العلاجية 
المنا�سبــة بالخــروج بالتو�سيات بتخ�سي�ص �سعب من مواد الريا�سيــات لطلبة الهند�سة، بحيث يتم تعديل 
متوى المواد التي تدر�ص لهم ب�سكل خا�ص لتتنا�سب مع المواد اللاحقة التي �سيدر�سونها في كلية الهند�سة.
- من خلال تحليل وثيقة الخطة الدرا�سية لمادة يدر�سها دكتور في ق�سم الكهرباء وجد اأنها تت�سمن النتاجات 

التعليمية التي يجب اأن تحققها المادة والمطابقة لمعايير العتماد.
- اأمــا الوثائــق الخا�سة بالنتاجــات التعليمية لكل برنامــج تعليمي والأهداف التعليميــة والتي تم الح�سول 
عليها من مركز العتماد والجودة في الجامعة الأردنية، وموجودة على من�سورات الق�سم تبين اأنها منبثقة 

وملائمة لمعايير العتماد.
اإن الهــدف الرئي�ســي لق�ســم الهند�ســة الميكانيكيــة والذي يحقــق روؤية ور�سالــة الكلية والق�ســم وكما يظهر في 
من�ســور الكلية هــو تزويد الطلبة بالتعليــم ال�سليم للهند�ســة الميكانيكية )المعارف، والمهــارات، والمواقف( التي 
تمكنهــم من القيام بدور قيادي في تعزيز الممار�سة الهند�سية ال�سليمة لتحقيق ال�ستدامة المهنية والأخلاقية 
والبيئية، واأطر التعلم مدى الحياة، ودفع التفاهم وتطبيق المبادئ الميكانيكية من خلال ال�سراكة مع ال�سناعة 
المحلية، وتح�سين نوعية حياة الأردنيين من خلال البرامج التعليمية والبحوث العلمية والتوعوية. حيث يتم 
تحقيق الهدف الرئي�سي للق�سم من خلال النتاجات التعليمية للبرنامج  والمنبثقة من نتاجات التعليمية لمعايير 
العتمــاد الــدولي، والتــي ت�سعى البرامــج لتحقيقها من خلال خــبرة التعلم كما تظهر في وثيقــة برنامج ق�سم 

الهند�سة على الموقع الإلكتروني للجامعة الأردنية.
اأمــا الأهــداف التعليمية التي يتوقع من الطالب تحقيقها في غ�ســون ب�سع �سنوات من التخرج في ق�سم الهند�سة 
الكهربائيــة كمــا تظهــر في وثيقــة برنامــج الق�ســم هــي الم�ساهمــة في التنميــة القت�سادية في البــلاد، وتولي 
القيــادة في الموؤ�س�ســات المحلية والإقليمية والعالمية وال�سناعية والأكاديميــة، والتوا�سل ب�سكل فعال في بيئات 
متعــددة التخ�س�ســات والنخــراط في التطوير المهنــي الذاتي، وتحقيــق المعرفة المعا�سرة واإجــراء الواجبات 
مهنيــاً واأخلاقيــاً، والتكيــف مع مهــن متنوعة والتعاون مــع الآخرين في حــل الم�سكلات  مع التفكــير الإبداعي. 
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وتتحقــق اأهــداف البرنامج التعليمي من خــلال اكت�ساب الطلبة للنتاجــات التعليمية للبرنامــج والمعتمدة على 
معايير العتماد الدولي من A-K عند تخرجه من الق�سم والتي تحقق الأهداف التعليمية للبرنامج. اأما ق�سم 
الهند�سة الكيميائية فالأهداف التعليمية التي يتوقع من خريجها تحقيقها في غ�سون ب�سع �سنوات من التخرج 
كمــا تظهر في وثيقة برنامــج الق�سم هي: اإظهار القدرة على توظيف وا�ستخــدام المعرفة والمهارات واأخلاقيات 
المهنــة، والقيــادة علــى الم�ستوى المحلــي والإقليمي والعالمــي، واإظهار القدرة علــى العمل بنجاح علــى الم�ستويين 
ال�سخ�ســي اأو �سمــن فريق ناجــح فعال، واإثبــات اأنف�سهم كعنا�سر مميــزة في الحقول ال�سناعيــة الأكاديمية اأو 
اأي حقــول اأخــرى، وتطوير النف�ص والذات بعد التخرج بالدرا�سات العليــا في مجال الهدف الكيميائي اأو في اأي 
حقــول مرتبطة، وتتحقق اأهداف البرنامج من خلال اكت�ســاب الطلبة للنتاجات التعليمية للبرنامج والمعتمدة 
علــى معايــير العتماد الدولي من A-K عند تخرجه من الق�سم والتي تحقق الأهداف التعليمية للبرنامج  كما 

تظهر في وثيقة الق�سم. 
وتتلخ�ص المهارات والقدرات المطلوب توفرها في الخريج من A-K على النحو التالي:

المقدرة على تطبيق المعرفة في الريا�سيات والعلوم الهند�سية.  .1
المقدرة على ت�سميم التجارب واإجرائها، بالإ�سافة اإلى تحليل النتائج.  .2

المقــدرة علــى ت�سميم الأنظمة الهند�سية اأو اأجــزاء منها، اأو ت�سميم العمليــات الهند�سية لتلبية حاجات   .3
معينة.

المقدرة على العمل �سمن فرق متعددة  الخت�سا�سات.  .4
المقدرة على تحديد الم�سكلات الهند�سية و�سياغة الحلول لها.  .5

فهم الم�سوؤوليات المهنية والأخلاقية.   .6
المقدرة على الت�سال بفعالية.  .7

اكت�ساب الثقافة الوا�سعة ال�سرورية لفهم اأثر الحلول الهند�سية من منظور عام )ملي وعالمي(.  .8
اإدراك الحاجة  اإلى التعلم الذاتي والمقدرة على ممار�سته مدى الحياة.  .9

10. اإلمام بالق�سايا المعا�سرة.
11. المقدرة على ا�ستعمال الو�سائل والمهارات والأدوات الهند�سية الحديثة ال�سرورية لممار�سة المهنة.

من خلال انغما�ص الباحثة في الميدان لمدة �سهر لجمع المعلومات المعمقة حول مو�سوع البحث با�ستخدام المقابلات 
ال�سخ�سيــة المعياريــة ذات النهاية المفتوحة والملاحظــة وتحليل الوثائق، تو�سلت الباحثــة اإلى اأن النتاجات 
التعليمية لبرامج كلية الهند�سة مطابقة لمعايير العتماد الدولي بتحقيق الحد الأدنى من معايير العتماد في 
تح�ســين نوعية المخرجات التعليميــة، والح�سول على �سهادات جامعية معتمدة كاأي �سهادة في جامعة اأمريكية 
معتمــدة، وت�سعــى الأق�سام المذكورة اإلى تحقيــق النتاجات التعليمية المرجوة والو�ســول اإلى ن�سبة 100% من 
معايــير العتماد، وتو�سلــت الباحثة اأي�ســاً اإلى اأن النتاجات التعليمية منبثقة من معايــير العتماد ومطبقة 
علــى اأر�ــص الواقع، ويتم ذلــك من خلال نظام تقييم دوري �سامل م�ستمر لجميــع اأن�سطة العملية التعليمية، اإذ 
يتــم ت�سكيــل لجان اعتماد داخليــة في اأق�سام الهند�سة الممنوحة للاعتماد، تتكون من كــوادر تعليمية واإدارية 
متخ�س�ســين وذوي خبرة للمتابعة والتقييم. ونظراً لأهمية العتماد في تحقيق النتاجات التعليمية وتح�سين 
جــودة التعليــم، �سعــت الأق�ســام التي لم تح�سل علــى العتمــاد للح�سول عليهــا، و�ستمنح العتمــاد في ال�سنة 
الدرا�سية 2018 /2019 بعد عملية التقييم الذاتي من قبل هيئة العتماد، والتي تمت في �سهر فبراير وتمت 

الموافقة على المنح.
يوؤيــد نائــب العميد ل�سوؤون الجــودة على ا�ستفادة الأق�سام مــن العتماد، واإذا طُبقت ب�ســكل �سحيح �سنلاحظ 
التح�ســين الم�ستمــر والتعلــم مــدى الحيــاة، وذكــر اأن الأق�ســام الأخــرى )المــدني، ال�سناعــي، الميكاترونك�ــص، 
والكمبيوتر( �سيح�سلون على العتماد في �سنة 2019/2018، حيث كان هناك تقييم ذاتي من هيئة العتماد 
في �سهر فبراير للاأق�سام المذكورة ولكن �سيتم تغيير النتاجات التعليمية من اأحد ع�سر نتاجا اإلى �سبعة نتاجات 
تعليمية، و�سيتم تغيير عدد �ساعات البرامج اإلى 30 �ساعة تدري�سية معتمدة، اأي يوجد هناك تطوير م�ستمر 

على المعايير والبرامج من قبل هيئة العتماد.
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واأكــد الأ�ستــاذ الدكتور رئي�ــص ق�سم الهند�سة الكهربائية اأن تحقيق المعايــير في كل برنامج من برامج الهند�سة 
مفيــد جــدًا اإذا تم اللتــزام بالنتاجــات التعليميــة الخا�ســة بهــم، وهــذه هي الطريقــة المنطقيــة في تحقيق 
النتاجــات التعليميــة المرغوبة المنبثقة من روؤية الجامعة ور�سالة الكلية. وقــال اإن المعايير مطبقة على اأر�ص 

الواقع ون�سعى لتطبيقها لت�سل 100% من خلال التقييم الم�ستمر. 
وقال الأ�ستاذ الدكتور رئي�ص ق�سم الهند�سة الكيميائية اإن ن�سبة التطابق ما بين النتاجات التعليمية الخا�سة 
لبرنامــج الهند�سة ومعايــير العتماد هي من 40-50% وهي الحد الأدنى من تطبيق معايير العتماد، وا�ستفاد 
الق�ســم مــن العتمــاد فيما يتعلــق باإجــراء التعديلات اللازمــة للبنيــة التحتية، اأمــا الطلبة فلــم ي�ستفيدوا 

للاأ�سباب �سالفة الذكر.
اأما المهند�ص في ق�سم الهند�سة الميكانيكية اأكد اأن النتاجات التعليمية لبرامج هند�سة الميكانيك مطابقة لمعايير 
العتمــاد ومطبقــة على اأر�ــص الواقع، وا�ستفاد الق�ســم ونجح في تح�سين مخرجات التعليــم والدليل اأن جميع 

.ABET اأق�سام الهند�سة ت�سعى لح�سول اعتماد الـ
واأكد دكتور ع�سو تدري�ص في ق�سم الهند�سة الميكانيك على ا�ستفادة  الق�سم من منح العتماد من مواد وطرائق 
تدري�ــص واآليــة و�سع المتحانات، وقيا�ص النتاجات التعليمية حيث فر�ص اأن يغطي كل مادة كل نتاج تعليمي. 
وقــال دكتــور في ق�ســم الهند�ســة الكهربائيــة اإن الكلية ا�ستفــادت من معايــير العتماد وتعتبر قــوة للجامعة 
والدليل اأن كل الأق�سام ت�سعى للح�سول على العتماد. واأكدت مهند�سة في ق�سم الهند�سة الكيميائية و�سابط 
الجودة اأن الكلية ا�ستفادت من تطبيق معايير العتماد حيث اأ�سبح الهتمام اأكر باإجراءات الأمن وال�سلامة، 
وال�سعــي نحو الح�سول على الدعم لتحديث المختبرات، والهتمام بو�سع الأ�سئلة المعيارية وتحقيق النتاجات 
التعليمية، وا�ستفاد الطلاب من الح�سول على ال�سهادة المعتمدة من هيئة العتماد، وقالت اإن معايير العتماد  

مطبقة على اأر�ص الواقع ون�سبة مطابقتها مع النتاجات التعليمية للبرامج التعليمية ت�سل اإلى %80.
اتفقت هذه الدرا�سة مع درا�سة.Hamdatu et al ا)2013( والتي تو�سلت اإلى اأن �سمان الجودة والعتماد 
يعــد مهمــاً لموؤ�س�ســات التعليــم العالي لأنــه ي�ساعد على تحقيــق الأهداف والغايــات لإر�ساء الطلبــة والمجتمع، 
وجيدة في قيا�ص م�ستوى جودة التعليم والخدمات التي تقدمها هذه الموؤ�س�سات، وتو�سلت اإلى اأن ال�سهادات التي 
تقدمها يمكن اأن تكون دافعاً اإيجابياً نحو تحقيق التميز وتح�سين الأداء. واتفقت مع درا�سة ن�سار وعبد القادر 
)2016( والتــي تو�سلــت اإلى اأن معظم متطلبات الح�سول على العتماد الأكاديمــي تتوافر بكلية التربية في 
جامعــة الأزهــر بدرجة متو�سطة. واتفقت مع درا�ســة ال�سريف )2013( والتي اأظهــرت نتائجها اأن تقديرات 
الخــبراء التربويــين في الجامعــات الحكومية لدرجــة تطبيق اإدارة الجــودة ال�ساملة والعتمــاد الأكاديمي في 
الجامعــات ال�سعوديــة كانــت متو�سطة. واتفقــت مــع درا�ســة.Aqlan et al ا)2010( والتي اأظهــرت النتائج 
اأهميــة تطبيــق �سمان الجودة والعتماد الأكاديمــي لتح�سين جودة التعليم الهند�ســي في الجامعة والموؤ�س�سات 

التعليمية الأردنية الأخرى.
عر�ــص نتائــج ال�ســوؤال الثاني ومناق�ستــه: ما الإجــراءات المتبعة من قبــل الأق�سام ل�سمان تحقيــق النتاجات 

التعليمية وفق معايير العتماد الدولي "ABET"؟
اإن الإجــراءات المتبعة في الأق�سام المذكورة ل�سمان جودة النتاجات التعليمية وفق معايير العتماد الأمريكي 
كمــا ذكــر ممثــل الجودة اأنها تتم مــن خلال وجود نظــام كفيل لي�ص فقط باإجــراء عملية التقييــم بل بتحليل 
نتائجهــا بهــدف تح�ســين اأدوات التقييم نف�سها وتطويــر البرنامج ب�سكل م�ستمر. لذلك تتبنــى برامج الهند�سة 
نظامــاً للتقييــم والتطويــر ي�سمــل دورتــين اإحداهمــا �سنوية واأخــرى كل خم�ص �سنــوات، وتهــدف الأولى اإلى 
تح�ســين الأداء الأكاديمــي مــن حيــث المحتوى وطبيعــة طرائــق التقييم وقيا�ــص م�ستوى المخرجــات وتح�سين 
اأدوات التقييــم. اأمــا الدورة الثانية )الخم�سية( فتهدف اإلى تطوير البرنامج ككل من حيث الأهداف والمنهاج. 
ونظــراً ل�سرعــة تطور العلــوم والتكنولوجيا نجد اأن مدة خم�ــص �سنوات تعتبر مدة معقولــة لإعادة النظر في 
البرنامــج ب�ســكل �سامل، كما اأن نظام التقييــم  تتم من خلال ت�سكيل لجان اعتماد داخلية في الأق�سام في بداية 
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العــام تتكــون من اأع�ساء الهيئة التدري�سية والإدارية من ذوي الخبرة والخت�سا�ص، مهمتها المتابعة والتقييم 
واإجــراء الجتماعــات الدورية مع اأع�ســاء الهيئة التدري�سية لن�ســر الوعي بالنتاجــات التعليمية، ولتحديد 
المواد التي �ستُقيم في كل كور�ص والتي تقي�ص النتاجات التعليمية المنبثقة من معايير العتماد الدولي، اإذ يتم 
و�ســع اأ�سئلــة معيارية  من قبــل ع�سو هيئة التدري�ص للمــادة المختارة للتقييم ت�سمى م�سائــل الـABET لقيا�ص 
نتاجــات تعليمية مددة، مثلًا يتم و�سع �ســوؤال لقيا�ص نتاج A في المتحان الأول والثاني والنهائي على ثلاث 
مراحــل وا�ستخــراج العلامة ب�سكل منفــرد وا�ستخراج المتو�ســط، كل كور�ص له نتاجات تعليميــة خا�سة، و كل 
كور�ص مرتبط بالنتاجات التعليمية الخا�سة بمعايير الـABET من A-K، وتقوم اآلية متابعة تحقيق الأهداف 
وتقويمهــا الدوري علــى نظامين للتقييم، نظام تقييــم )CAF( خا�ص بتقييم ع�ســو التدري�ص ومن خلاله يتم 
عمــل تحليــل وتقريــر بن�سبة علامــات الطلاب ومــدى تحقيق النتاجــات التعليميــة، حيث يقــوم  ع�سو هيئة 
التدري�ــص ب�سياغــة خطة تدري�ص المادة، مبينــاً فيها الأهــداف والو�سائل وماذا يتوقع مــن الطالب الذي اأخذ 
الم�ساق اأن يكون قادراَ على اإنجازه. توزع هذه الخطة في بداية الم�ساق، ثم توزع في نهاية الم�ساق ا�ستبانة م�سممة 
لقيا�ــص مدى تحقيق الم�ساق لأهــداف الخطة ي�سمى نظام )CAS( للتقييم الذاتي الخا�ص للطلبة. يفرغ ع�سو 
هيئــة التدري�ــص ال�ستبانــة على نموذج خا�ص، كما يقوم بعمل ملف خا�ص بالمــادة يحتوي على نماذج من كافة 
الوظائف المنزلية  والمتحانات والحلول النموذجية وتقارير الم�ساريع )اإن وجدت(. كما يختتم الملف بتقرير 
DAP يكتبــه ع�ســو هيئــة التدري�ص عن الم�ساق. ويقــوم رئي�ص الق�سم بعمــل المقارنة بين المــواد التي لم تحقق 
الن�سبة المطلوبة ويتم البحث عن الأ�سباب وطرائق العلاج. وقد اأدى العمل على العتماد اإلى توحيد اأهداف 

المواد التعليمية ومخرجاتها للمواد متعددة ال�سعب والتن�سيق الكامل بين مدر�سيها. 
 التوصيات:

تو�سلت الباحثة للتو�سيات التالية لتوؤخذ بعين العتبار من قبل الم�سوؤولين ومتخذي القرار ل�سمان الجودة في 
مخرجات العملية التعليمية في �سوء الأهداف المر�سومة للبرنامج وهي:

ن�سر الوعي بين الطلبة واأع�ساء هيئة التدري�ص باأهمية تطبيق معايير العتماد لأهميتها لكل من الطالب   .1
وع�سو التدري�ص والمهنة.

�سرورة تطبيق معايير العتماد الدولي في جميع الجامعات الحكومية والخا�سة لأهميتها في �سبط جودة   .2
التعليم ونوعيته والرتقاء بم�ستواه بما يتلاءم مع متطلبات �سوق العمل.

توفــير الظــروف المريحة والمنا�سبة لعمل اأع�ســاء هيئة التدري�ص بما ي�سجع علــى النخراط بفاعلية في   .3
تطبيــق معايــير العتماد وذلك عن طريــق: رفع م�ستوى الرواتــب لتتنا�سب مع م�ستــوى المعي�سة، واإيجاد 
الحوافــز لإطلاق الطاقات الإبداعية لأع�ســاء هيئة التدري�ص �سواء في العملية التدري�سية اأو في خدمة 
الق�ســم والكلية والجامعة والمجتمع، ودعم التطوير المهني لأع�ســاء هيئة التدري�ص �سواء باأخذ الدورات 

التدريبية اأو ح�سور الموؤتمرات العلمية.
التقليــل من المركزية في الجامعات وذلــك باإعطاء الأق�سام الأكاديمية الهند�سية ميزانية مددة مع نوع   .4
مــن ال�ستقلالية في اإدارتها؛ وذلك لإعطائهــا المرونة الكافية للاإنفاق على الأمور التي توؤدي اإلى تح�سين 

فر�ص العتماد. ومنها تحديث المختبرات، والقاعات التدري�سية، وتوفير الأجهزة والمعدات اللازمة. 
تاأ�سي�ــص مركز وطنــي لتدريب الهيئات الأكاديمية والإدارية على عمليــة �سبط و�سمان الجودة، واإر�ساء   .5

اأ�س�ص ثقافة العمل الجماعي لما لها من اأهمية بالغة في عملية �سبط الجودة.
ن�ســر الوعي بين الطلبة باأهميــة اكت�ساب المهارات التطبيقية والمعرفية للانخــراط ب�سوق العمل بكفاءة   .6

وفاعلية.
اإجراء المزيد من الدرا�سات والأبحاث عن الم�سكلات والعقبات التي تواجه ع�سو هيئة التدري�ص والطلبة   .7

اأثناء تطبيق معايير العتماد واإيجاد الطرائق العلاجية لها والعمل على تلافيها.  
اإجــراء درا�سات واأبحاث با�ستخــدام منهجيات مختلفة وعلى الأق�سام الهند�سيــة الأخرى والتي �ستطبق   .8

عليها معايير العتماد للوقوف على مدى فاعلية معايير العتماد.
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مستوى فاعلية البرامج التربوية المقدمة لذوي الإعاقة بمدينة كوستي 
في ضوء المعايير العالمية للتربية الخاصة – دراسة حالة أكاديمية الطيب 

على طه بمدينة كوستي – ولاية النيل الأبيض بالسودان

الملخص:
هدفــت هــذه الدرا�سة اإلى معرفة م�ستوى فاعلية البرامج التربوية المقدمــة لذوي الإعاقة باأكاديمية الطيب 
علــى طــه بمدينــة كو�ستــي في �ســوء المعايير العالميــة للتربيــة الخا�ســة، وا�ستخــدم الباحثان المنهــج الو�سفي 
الرتباطــي، وتكونــت عينــة الدرا�ســة مــن )34( مــن العاملــين، تم اختيارهــم بطريقــة ق�سديــة؛ ا�ستخــدم 
الباحثان موؤ�سرات المعايير العالمية للتربية الخا�سة، والتي ت�سمل الأبعاد: )التخطيط ال�ستراتيجي، الإدارة 
التعليميــة، البيئــة التعليمية، البرامج التربوية، م�ساركــة الأ�سرة، الدمج والخدمــات النتقالية، والتقييم(، 
وتم ا�ستخــدام مجموعــة الحزم الإح�سائيــة للعلوم )SPSS( لتحليــل البيانات؛ وك�سفــت النتائج عن م�ستوى 
فاعلية منخف�ص للبرامج المقدمة في �سوء المعايير العالمية للتربية الخا�سة بمتو�سط ح�سابي بلغ )2.28( عند 
م�ستوى )0.05(؛ كما ك�سفت عن فروق دالة اإح�سائيا في م�ستوى الفاعلية بين اأبعاد موؤ�سرات التربية الخا�سة، 
اإذ نــال بُعــدا البرامج التربويــة بمتو�سط ح�سابي )42.83(؛ وبُعــد التقييم بمتو�سط ح�سابــي )41.83( اأعلى 
م�ستــوى فاعلية؛ وم�ستــوى فاعلية متو�سط لبُعد البيئة التعليمية بمتو�ســط ح�سابي بلغ )37.166(؛ وم�ستوى 
دون المتو�ســط لبُعــدي الإدارة والعاملين بمتو�ســط ح�سابي )27.25(؛ والدمج والخدمــات النتقالية بمتو�سط 
ح�سابــي )25.33(؛ واأدنــى م�ستــوى فاعليــة للاأبعــاد: م�ساركــة الأ�ســرة بمتو�ســط ح�سابــي )16.58(؛ وبُعــد 
التخطيــط ال�ستراتيجي بمتو�سط ح�سابي )19.50(. اأما اأهم التو�سيات فمنها: اإعداد كوادر مدربة وموؤهلة 
لتقييــم م�ستــوى فاعلية معايــير البرامج والخدمــات المقدمة لذوي الإعاقــة بالنيل الأبي�ــص "كل اإعاقة على 
حــدة"، مــع اإنفاذ نظام الم�ساءلة والنزاهة المهنيــة، تعميم المعايير والموؤ�سرات المعتمــدة لدى مجل�ص الأ�سخا�ص 

ذوي الإعاقة على كل الموؤ�س�سات المعنية بالولية.  

الكلمات المفتاحية:البرامج التربوية، ذوو الإعاقة، المعايير العالمية للتربية الخا�سة.
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Level of Educational Programs Provided to Students with 
Disabilities at the Academy of Tayeb Ali Taha in Kosti City

Abstract:
The study aimed to identify the level of effectiveness of educational programs 
provided to students with disabilities at the Academy of Tayeb Ali Taha in Kosti, 
in light of the international standards of special education. The researchers 
used the descriptive correlational method. To collect data, indicators of the 
international standards of special education, which include strategic planning, 
educational administration, educational environment, educational programs, 
family participation, integration and transition services, and evaluation, were 
applied. The indicators were used with a purposive sample of (34) employees 
of Al Tayeb Ali Academy for Special Needs. The SPSS software was used 
for data analysis. Major results revealed a low level of effectiveness of the 
programs presented in light of the international standards of education with 
a mean of (2.28) at the level of statistical significance (0.05). Findings also 
revealed significant differences at the level of significance (0.05) and a mean 
of (41.83), which indicates the highest level of effectiveness. The mean of 
effectiveness of the educational environment dimension was (37.166); the 
dimension of administration and workers scored a low medium mean of 
(27.25); and the dimension of integration and transition services scored a 
mean of (25 33). The lowest level of effectiveness of the dimensions: the 
participation of the family scored a mean of (16.58), and the strategic 
planning scored a mean of (19.50). The study recommended preparing 
trained teams to evaluate the effectiveness of the standards for the different 
programs and services provided to students with disabilities in the "White 
Nile State", implementing accountability system, and rolling out the criteria 
and indicators adopted by the Council of Persons with Disabilities to all 
institutions in the state.

Keywords: educational programs, the disabled, international standards of 
special education. 
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المقدمة: 
يعتبر ال�سودان من اأوائل الدول العربية التي اهتمت بتاأهيل ذوي الإعاقة خا�سة ال�سمعية والب�سرية وكذلك 
الفكريــة، وعلــى الرغم مــن ذلك لم ت�سهد البرامــج التعليمية المقدمة لــذوي الإعاقة انت�ســاراً ملحوظاً اإل في 
ال�سنوات الأخيرة التي تلت قيام المجل�ص القومي للمعاقين )هو الجهة المخت�سة قانوناً بو�سع �سيا�سات الإعاقة 
في ال�ســودان والعمــل على اإنفاذ حقوق ذوي الإعاقة وي�ستمد م�سروعيته من المــادة )5( لقانون المعوقين ل�سنة 
)2009م(، وقد تم ت�سكيله في اأكتوبر من العام )2010م( ا�ستنادا اإلى المادة )6( من القانون نف�سه(، ولقد تم 
بتمثيــل المجل�ــص على م�ستوى وليــة النيل الأبي�ص، وكذلك تمت اإ�سافة اأق�ســام واإدارات التربية الخا�سة اإلى 
وزارات التربيــة والتعليــم العام بغر�ص اإنفــاذ التفاقيات الدولية الخا�سة بحقــوق الأ�سخا�ص ذوي الإعاقة 
في الدمــج والتاأهيــل. ويعول على مجل�ص الأ�سخا�ص ذوي الإعاقة بالنيل الأبي�ص اإنجاز كثير من المهام، خا�سة 
واأن وليــة النيــل الأبي�ص تعتبر ولية حدودية تعاني من المــردودات ال�سالبة لأو�ساع دولة جنوب ال�سودان، 

فمدينة كو�ستي هي المنفذ الرئي�سي للاجئين من دولة جنوب ال�سودان.
وفي ظــل الهتمــام المتعاظــم، مع تطور التربيــة الخا�سة، خــلال ال�سنوات الأخــيرة من القــرن الع�سرين، فقد 
اأ�سبحــت المجتمعــات توفــر مدار�ــص، اأو مراكز و�سفوفــا خا�سة للاأطفــال ذوي الإعاقة، واأ�سبــح التوجه قوياً 
نحــو الف�ســل بين الأ�سوياء وذوي الحتياجــات الخا�سة. وقد اأ�سار الخطيب والحديــدي )2016( اأنّ المدار�ص 
والمراكــز والموؤ�س�ســات الخا�ســة والمناهج لي�ســت الحل الأمثل، نظــراً لعدم قــدرة كل ذوي الحتياجات الخا�سة 
علــى التعلــم في ال�سف العادي ولو جزئياً، ويرى اأنــه مع زيادة المعرفة والتاأثــيرات المحتملة للبرامج التربوية 
الخا�ســة، طراأ تغيــير في الفل�سفة التربوية حيث ظهر ما ي�سمى بحركــة التطبيع )Normalization( التي 

تنادى باأحقية ذوي الإعاقة في اأن يعي�سوا حياتهم كما يعي�سها الأ�سوياء.
والمتتبــع لطبيعــة الخدمــات والبرامج التربوية لذي الإعاقــة ربما يلاحظ اهتمام وا�سح بمــا تقدمه التربية 
الخا�سة من عملٍ جاد وهادف اإلى تطوير هذه البرامج التربوية والخدمات الم�ساندة التي تقدم لذوي الإعاقة 
والهتمــام بتدريب الكــوادر العاملة وا�ستراتيجيات التدري�ص وتطوير و�سائــل القيا�ص والت�سخي�ص والتعليم، 
وفقاً للمعايير العالمية جملة من المعايير. ويذكر الخالدي )2014( اأن وجود معايير خا�سة بالبرامج والخدمات 
المقدمــة للاأطفــال ذوي الإعاقــة اإحدى اأهــم الأولويات التربويــة في التربية الخا�سة، التــي تجعل الخدمات 
والبرامــج التربوية ذات نوعية، ف�سلًا عــن ت�سافر جهود المجالت المختلفة التربوية والجتماعية وال�سحية 
للعمــل معــاً وفق خطط عمــل اإجرائية ومهنيــة لجعل هذه البرامــج ذات موا�سفات خا�سة تلبــي الحتياجات 
الخا�ســة التــي تفر�سها عليهم طبيعة الإعاقة، والتي تتطلب الرعاية الخا�سة والم�ساندة النف�سية والتربوية 
والجتماعيــة ذات البُعد ال�ستراتيجي في النواحي التعليمية والتربوية معاً، حتى تت�سم بموا�سفات ومعايير 
الجــودة العلميــة، ممــا توؤدي اإلى م�ساعــدة الأطفــال ذوي الإعاقة حتى يحققــوا م�ستوىً مقبــولً من المهارات 
ال�ستقلاليــة والدافعيــة وتقدير الذات. مما دفع بالباحثين بدرا�سة تقييم فعالية البرامج التربوية المقدمة 
لــذوي الإعاقــة بولية النيــل الأبي�ص في �ســوء المعايــير العالمية. ويذكر الخطيــب، الزعبي، وعبــد الرحمن 
)2012( يجــب علــى البرامــج التربويــة الخا�ســة بــذوي الإعاقــة اأن تراعــي قــدرات الطلبــة وخ�سائ�سهــم 
التعليميــة و�سماتهم النف�سية والجتماعيــة ومدى قابليتهم للتدريب والتاأهيل، وعليــه فاإن المناهج التربوية 
الخا�ســة بــذوي الإعاقة ينبغــي اأن يُحدد فيها البرامــج التدريبيــة والتعليمية، وبناءً عليه تُحــدد الأهداف 

التربوية وفقاً لقدراتهم واإمكاناتهم.
يلاحــظ الباحثــان اأنّ معظــم الخدمات المقدمــة لذوي الإعاقة تحــت مظلة مجل�ص الأ�سخا�ــص ذوي الإعاقة 
بمدينــة كو�ستــي "بولية النيل الأبي�ص" ت�ستنــد في تمويلها على المانحين والمنظمــات الخيرية الخا�سة بذوي 
الإعاقــة ب�سبــب �سعــف الدعــم الحكومي المقدم ممــا نتج عنه الهتمــام بالتو�ســع الكمي على ح�ســاب التو�سع 
النوعــي، خا�ســة في ظــل غياب معايير نوعيــة ل�سبط جودة الأداء لبرامــج ذوي الإعاقة بالوليــة. وقد راأى 
الباحثــان درا�ســة م�ستــوى فعاليــة البرامج التربويــة المقدمة لذوي الإعاقــة بولية النيــل الأبي�ص في �سوء 
المعايــير العالمية للتربيــة الخا�سة، وذلك للم�ساهمــة في تطوير معايير ذات موؤ�ســرات وا�سحة لتقويم البرامج 
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المقدمــة لــذوي الإعاقــة في اإطار م�ساركة جامعة الإمــام المهدي في تح�سين م�ستــوى الأداء الخدمي بالموؤ�س�سات 
المجتمعيــة بالوليــة. ويوؤكــد الخطيــب واآخــرون )2012، 52( "اأن عمليــة تطويــر البرامــج الخا�ســة بذوي 
الإعاقــة ينبغــي اأن ت�ستمــل على البرامــج التربوية المحتمــل تغطيتها وذلــك من خلال عمليــات الم�سح الحالي 
والم�ستقبلــي وتجزئة البيئــات، وتحليل الأن�سطة من اأجــل تحديد المهارات اللازمة وتطويــر البرامج". وي�سير 
فريمــان )1995، 123، نقــلا عن الرميح، 2015، 1( "اأن الجودة ال�ساملــة للبرامج التربوية لذوي الإعاقة هي 
فل�سفة �ساملة للتح�سين الم�ستمر لمخرجات البرامج، والتاأكد من ا�ستيفائها لموا�سفات ومعايير الجودة"، اإذ تو�سي 
اليون�سكــو )UNSCO, 2012( بدعــم الدول العربية لتقييم جودة البرامج التربويــة كاأولوية ق�سوى، كما 
اأكدت المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم على �سرورة بناء نظام مقنن ومنظم وم�ستمر لتح�سين الأداء 

المدر�سي وتطويره.
الإطار النظري: 

يٌعــد تقييــم البرامج والخدمات التــي تقدمها مراكــز التربية الخا�سة لــذوي الحتياجات الخا�ســة بفئاتهم 
المختلفــة، وخا�ســةً ذوي الإعاقــة مــن المو�سوعــات ذات الهتمام البحثــي حديثاً في ظل الحاجــة اإلى تطوير 
وتطبيــق معايــير �سبط الجــودة ال�ساملة في مجــال ذوي الإعاقة، خا�ســةً واأن تعليم المعاقين �ســار حقاً يكفله 
القانــون وتحميــه الت�سريعــات الدولية، فغيــاب اأو �سعف المعايــير الخا�سة بالبرامج والخدمــات المقدمة لذوي 
الإعاقــة قــد يجعل من موؤ�س�سات التربية الخا�سة اأ�سبه بــدور الإيواء، مع العلم اأنّ ذوي الإعاقة هم اأحوج ما 
يكــون اإلى تجويــد الخدمات التربوية والتعليمية مقارنة بنظرائهم من الطــلاب العاديين. وقد اأخذت عملية 
اإيجــاد معايــير خا�سة بالبرامج والخدمــات المقدمة لذوي الإعاقة اأحد اأهم الأولويــات لدى التربويين، حيث 
تهــدف تلــك الإجــراءات اإلى تاأمــين ح�سول جميــع الأطفــال ذوي الإعاقة بــلا ا�ستثناء علــى التعليم الملائم 
والنوعــي. وبالتالي فاإنّ متطلبــات تحقيق ذلك تقت�سي اأنّ تت�سافر جهود جميــع المعنيين في المجالت المختلفة 
التربويــة والجتماعيــة وال�سحيــة للعمل معاً وفق خطط عمــل اإجرائية ومهنية تت�سمــن بلوغ وتحقيق تلك 
الأهــداف. وتتعاظم اأهميــة هذا الأمر عند الحديث عن فئات ذوي الإعاقة التــي تتزايد حاجتها اإلى برامج 
ذات موا�سفــات ل تقــل عــن البرامــج المقدمــة لنظرائهم مــن الأطفــال العاديين انطلاقــاً من اأهميــة و�سرورة 
تلبيــة الحتياجات التي تفر�سها طبيعــة ال�سعوبات والم�سكلات، والتي تتطلب عناية خا�سة وم�ساندة نف�سية 
واجتماعيــة وا�ستراتيجيــات تعليميــة وتربويــة ذات موا�سفــات وجودة عاليــة توؤدي اإلى مخرجــات تتمثل 
في م�ساعــدة هــوؤلء الأطفــال ليحققــوا م�ستوى مقبــولً من المهــارات ال�ستقلاليــة والدافعيــة وتقدير الذات 
)الخالــدي، 2014(. وقــد تم تاأ�سي�ص عدد من الموؤ�س�سات التي تقدم برامــج وخدمات التربية الخا�سة في عدد 
من المدن ال�سودانية بجهود طوعية اأو كموؤ�س�سات خا�سة ي�سرف عليها المجل�ص القومي للاأ�سخا�ص ذوي الإعاقة 
واإدارة التربيــة الخا�ســة بــوزارة التربية والتعليم، ومن الم�سوحات التي قام بهــا الباحثان ات�سح غياب معايير 
اأو �سوابــط للجــودة ال�ساملة للعمل بها في هذه الموؤ�س�سات مما دفــع الباحثان لبناء اأداة لقيا�ص فاعلية البرامج 
المقدمة لتكون مرجعية يتم اعتمادها بالجهات المعنية، وقد تم الطلاع على النماذج العالمية والعربية لمعايير 

�سبط الجودة لتعليم ذوي الإعاقة لدرا�ستها ور�سد موؤ�سراتها ومن اأهمها:
 Inclusive Quality Education to end( العــزل   - لإنهــاء  ال�سامــل  التعليــم  جــودة  معايــير   .1
 International( "اليون�سكــو"  والعلــوم  والثقافــة  التربيــة  منظمــة  عــن  ال�ســادرة   )Exclusion
معايــير  ت�سعــة  وت�سمــل   )Disability and Development Consortium )IDDC(, 2012
 Teachers( لجــودة التعليــم، وعدد مــن الموؤ�سرات تتبع لكل معيــار كما يلي: المعلمــون والمنهج الدرا�ســي
 ،)Language( واللغة ،)Early childhood care( رعايــة الطفولــة المبكــرة ،)& Curriculum
 ،)Healthy schools( المدر�سيــة  وال�سحــة   ،)Learning environment( التعليميــة  والبيئــة 
 ،)Assessment of students( وتقييــم الطــلاب ،)Material Learning( والمــوارد التعليميــة

.)Learning styles( واأنماط التعلم
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 Council for( الخا�ســة  الحاجــات  ذوي  للاأطفــال  الأمريكــي  للمجل�ــص  المهنيــة  الممار�ســة  معايــير   .2
في:  تمثلــت  الخا�ســة  التربيــة  مجــال  في   )CEC( بالرمــز  المعــروف   )Exceptional Children
معايــير الممار�ســة المهنيــة للمعلمــين، المعايير المت�سلــة في تعليم ذوي الإعاقــات. المعايير المت�سلــة بالتعاون 
والتوا�ســل، الإدارة والمعلمــون والمر�ســدون، واأولياء الأمور، البيئــة التعليمية. ا�ستراتيجيــات التدري�ص، 
 Council for( الدمــج والخدمــات النتقاليــة، البرامــج والخدمــات المقدمــة للاأطفــال ذوي الإعاقــة

.)Exceptional Children-CEC, 2015
معايــير المجل�ص الأعلى ل�سوؤون الأ�سخا�ص المعوقين في الأردن باعتبارها من الدول المتقدمة في هذا المجال   .3
علــى الم�ستــوى العربي، وقد ت�سمنــت ثمانية اأبعاد هــي: الروؤية والفكــرة والر�سالــة، الإدارة والعاملين، 

البيئة التعليمية، الخدمات والبرامج، م�ساركة الأ�سرة، الدمج والخدمات النتقالية والتقييم.
ولإعداد معايير وموؤ�سرات وطنية ل�سبط جودة تعليم ذوي الإعاقة وبناء مقيا�ص لتقييم فعالية هذه المعايير 
في �ســوء المعايــير العالميــة والعربيــة لتعليــم ذوي الإعاقة وملاءمتهــا بالبيئــة ال�سودانية ا�ستطــاع الباحثان 

ت�سنيف المعايير ح�سب تعريف CEC ا)2015(على النحو التالي: 
التخطيــط: تحديــد خطط مكتوبــة ومتابعــة تنفيذها للاأفــراد غير العاديــين، وت�سهيــل الح�سول على   .1
اإي�ساحــات عن هذه الخطــط عند الحاجة مع اإعداد وتنظيم موارد لدعــم التعليم والتعلم وفقا للخطط 

التعليمية للاأفراد ذوي الحتياجات التعليمية غير العادية.
الإدارة والعاملــون: اإعــداد ال�سيا�ســات واتخــاذ القرارات من خــلال هيكلية متفاعلــة وتخ�سي�ص الموارد   .2
بمــا يتفق مع ر�سالة الموؤ�س�سة وتوفير الكوادر الب�سرية والفنيــة المدربة والموؤهلة لتحقيق ر�سالة الموؤ�س�سة 

التعليمية. 
البيئيــة التعليمية: ملاءمة المبنى لخ�سائ�ص ذوي الإعاقة ومــدى اإفادتهم من مرافق الموؤ�س�سة والملاعب   .3

وجميع التجهيزات الفيزيقية من قاعات وتهوية واإ�ساءة واأثاث مدر�سي وو�سائل ومواد تعليمية. 
البرامــج التربوية: اأن تت�سم البرامج التربوية والخدمات المقدمة بالعمق وال�سمول والتكامل واأن تو�سح   .4
الموؤ�س�ســة التعليميــة اأهداف تعليــم الطلبة مهارات اأكاديميــة ومعرفية وا�ستقلاليــة ولغوية واجتماعية 

ومهارات توا�سلية وحركية ومهنية واقت�سادية ومهارات ال�سلامة العامة. 
م�ساركة الأ�سرة: �سن اللوائح التي تتيح للاأ�سرة الم�ساركة الفاعلة في تقديم الخدمات التربوية للاأطفال   .5
كالم�ساركــة في عملية التقييم والبرامــج الفردية والدعم الذي تقدمه الموؤ�س�سة من خلال برامج التثقيف 

والتوعية والن�سرات الإر�سادية وخدمات الإر�ساد والدعم للاأ�سرة.
الدمــج والخدمــات النتقاليــة: جملة من الإجــراءات تقوم بها الموؤ�س�ســة التي تعنى بــذوي الإعاقة من   .6
خــلال و�ســع خطة م�سبقــة للطفل الذي تنــوي الموؤ�س�سة دمجــه واختيــار الأ�ساليــب الم�ستخدمة لإنجاح 

عملية الدمج. 
التقييم: تحديد الأ�سا�ص المنطقي لتقييم الأفراد ذوي الحتياجات التعليمية غير العادية لتوثيق مدى   .7

تحقق الأهداف وفقا للخطط التعليمية للاأفراد ذوي الحتياجات التعليمية غير العادية.
الدراسات السابقة:

وت�سير الأدبيات العلمية اإلى اأنّ درا�سة تقييم الفاعلية التربوية لذوي الإعاقة، من المو�سوعات التي حظيت 
بالبحــث والهتمــام في ميدان التربية الخا�سة، و�سيعر�ص الباحثان علــى �سبيل المثال مجموعة من الدرا�سات 
التــي تناولت مو�ســوع الدرا�سة الحالية "تقييم الفاعليــة التربوية لذوي الإعاقــة"؛ والدرا�سات ذات ال�سلة 

بمو�سوع الدرا�سة، ومنها مجموعة هذه الدرا�سات: 
درا�ســة Beamish وBryer ا)1999(: هدفــت اإلى تطويــر موؤ�ســرات ممار�ســة برامــج التدخــل المبكــر علــى 
عينــة بوليــة كوينزلند، وا�ستملــت العينة على )371( من الآبــاء ومعلمي التربية الخا�ســة، وك�سفت نتائج 
الدرا�ســة عــن تقييم الآباء والمعلمين لموؤ�سرات البرنامج كانت مرتفعة، فيما كانت مقبولة في موؤ�سرات الممار�سة 
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والكفــاءة المهنيــة. وهدفــت درا�ســة Aysun وYildiz ا)2004( التعــرف اإلى مقترحــات واأراء معلمي التربية 
الخا�ســة في طرائــق تعليم القــراءة، والكتابة للاأطفــال المعاقين عقليــاً، وا�ستملت عينــة الدرا�سة على )17( 
معلمــا، وا�ستخدمــت الدرا�سة اأ�سلــوب تحليل المهمات، والتكــرار، اأ�سلوب التعلم الفردي والجمعــي، والتمثيليات 
ولعــب الــدور، اأ�سلوب انتقال المهارة من ال�سهل اإلى ال�سعب؛ وبيَّنت نتائــج الدرا�سة عدم اإيجابية فاعلية جميع 
اأ�ساليــب البرامــج التربويــة المقدمــة لــذوي الإعاقــة العقلية. اأمــا درا�سة ال�سلــول )2005( فقــد هدفت اإلى 
تقــويم البرامــج التربوية المقدمة لذوي الإعاقة العقلية في مراكــز التربية الخا�سة في عمان؛ وتكونت عينة 
الدرا�ســة مــن )230( مــن معلمي التربيــة الخا�سة، وك�سفــت النتائج عن عــدم وجود فروق دالــة اإح�سائياً في 
م�ستوى تقييم عينة الدرا�سة على اأبعاد موؤ�سرات البرامج تعزى لمتغيري طبيعة العمل )مدير، معلم(، والجن�ص 
)ذكور، اإناث(. وهدفت درا�سة ديدان )2006( اإلى معرفة دور الأ�سرة ومراكز التاأهيل في الخرطوم في تطوير 
وتنميــة ذوي الإعاقــة الذهنيــة للاأعمار )3 – 20( �سنة، والتي خل�ست نتائجهــا اإلى اأن مراكز التاأهيل تقدم 
خدمــات التاأهيــل النف�سي والجتماعي بدرجة متو�سطة؛ ول تقدم خدمات التاأهيل المهني. كما هدفت درا�سة 
Robertson ا)2006( اإلى التحقــق مــن التــزام برامج التربيــة الخا�سة بالمعايير العالميــة بولية فيرجينيا، 
وتكونــت عينة الدرا�سة من )3280( من مديري ومعلمي التربيــة الخا�سة، والآباء، حيث قام بتحليل تقارير 
الأعــوام الدرا�سيــة )1997-1998(؛ و)1998 – 1999(؛ وك�سفت النتائج اأن هناك تقدما وتح�سنا في م�ستوى 
الخدمات المقدمة لذوي الحتياجات الخا�سة في الأبعاد )التخطيط التربوي؛ اإدارة الخدمات؛ التقييم(. اأمّا 
درا�سة ممود )2006( فقد هدفت التعرف اإلى تقييم خدمات موؤ�س�سات التربية الخا�سة في ولية الخرطوم، 
وبا�ستخدام المنهج الو�سفي، والمقابلة وا�ستبانة تقييم الخدمات، وك�سفت النتائج عن خدمات التربية الخا�سة 
في الخرطــوم تغطــي ن�سبــة )11%( من الأطفال المعاقــين ب�سبب ارتفــاع تكاليف وترحيل الطفــل المعاق؛ وفي 
نف�ص الوقت تراعي هذه الخدمات حاجات المعاقين من حيث المنهج. كما اأو�سحت اأن العاملين بالمراكز يتمتعون 
بكفــاء عالية واهتمــام بالرغم من �سعف الإمكانات المتاحة؛ وتتفق مع المعايير الدولية في وجود قانون خا�ص 
بتعليــم المعاقــين. وهدفت درا�سة Rasowsky ا)2007( اإلى معرفة موؤ�سرات برامج الدمج النوعية في مرحلة 
ما قبل المدر�سة، با�ستخدام قائمة الموؤ�سرات النوعية للبرنامج، وتكونت العينة من )40( مفحو�ساً من مديري 
ومعلمي التربية الخا�سة؛ وبيَّنت نتائج الدرا�سة الأن�سطة التي ت�ستند اإلى المحتوى حاجتها اإلى التطوير، كما 

اأظهرت اأن موؤ�سرات الخدمات والدعم وم�ساركة الأ�سرة وتطبيق المناهج تت�سم بالإيجابية.
وقــد هدفــت درا�سة اأبــو �سفيــة )2010(: اإلى تقييم خدمات التدخــل المبكر من وجهة نظــر معلمي ومعلمات 
واأ�ســر المعاقين �سمعياً بالأردن في �ســوء المعايير العالمية؛ و�سملت العينة عدد )44( من معلمي ومعلمات التربية 
الخا�سة، و)44( من الأمهات، وك�سفت النتائج عن وجود فروق دالة اإح�سائياً في م�ستوى تقييم خدمات التدخل 
المبكــر مــن معلمي ومعلمات واأ�سر ذوي الإعاقة ال�سمعية في بعد الإر�ساد والتثقيف تعزى للخبرة؛ وعدم وجود 
فــروق دالــة اإح�سائياً في تقييم الخدمات تبعاً للم�ستوى التعليمي لعينــة الدرا�سة؛ ومقبولية في اأبعاد خدمات 
الت�سخي�ــص؛ والتاأهيــل؛ والتدريب؛ والإر�ساد والتثقيف الأ�سري؛ كما بيَّت النتائــج اأي�ساً وجود م�ستوى مرتفع 
لتقييــم موؤ�ســرات خدمــات التدخل المبكــر المقدمة لذوي الإعاقــة ال�سمعية لجميــع الأبعــاد. وهدفت درا�سة 
الخالدي )2011( التعرف اإلى فاعلية الخدمات المقدمة في موؤ�س�سات التربية الخا�سة بالأردن؛ بيّنت النتائج 
م�ستــوى فاعليــة منخف�ص للخدمات المقدمــة في موؤ�س�سات الإعاقــة الب�سرية، وال�سمعيــة، والتوحد، وم�ستوى 
فاعليــة مت�ســوط بالن�سبة للخدمات المقدمة في موؤ�س�سات الإعاقات الج�سمية والعقلية. ودرا�سة البوني وعبد 
الحميــد )2012( �سعــت اإلى معرفــة فاعلية المراكــز الخا�سة في التاأهيــل النف�سي والجتماعــي والمهني لذوي 
الإعاقــة الذهنيــة في مليــة الخرطــوم في �سوء اأهــداف رعايــة وتربية وتعليــم المعاقين، حيــث ا�ستخدمت 
الدرا�سة ا�ستبانة تحتوي على )78( فقرة على عينة قوامها )33( مفحو�سا، واأ�سفرت النتائج اأن المراكز هذه 

تقدم خدمات تاأهيل مهني منخف�ص، وتاأهيل اجتماعي ونف�سي متو�سط.
وهدفت درا�سة الخطيب واآخرين )2012(: اإلى تقييم البرامج والخدمات التربوية لمراكز وموؤ�س�سات الإعاقة 
الفكريــة بــالأردن في �ســوء المعايير العالميــة، و�سملت العينــة )100( مركــز، وموؤ�س�سة من الموؤ�س�ســات والمراكز 
الخا�ســة بالإعاقة الفكرية بــالأردن؛ وا�ستخدمت الدرا�سة موؤ�سرات المعايير العالمية لبرامج الإعاقة الفكرة، 
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واأظهــرت النتائــج فاعلية مرتفعــة في بُعد الخدمات والبرامــج؛ وم�ستوى متو�سط في بُعــدي البيئة التعليمية؛ 
والإدارة والعاملين؛ وتدني م�ستوى الفاعلية في: بُعد الروؤية والر�سالة الأهداف، وبُعد دعم م�ساركة الأ�سرة، 
وبُعــد الدمــج والخدمــات النتقالية، وبُعد التقييــم الذاتي. فيما هدفــت درا�سة المكانــين )2012( اإلى تقييم 
برامــج خدمــات الطفولة المبكرة بالأردن، في �ســوء الموؤ�سرات العالمية للتربية الخا�ســة؛ وا�ستملت العينة على 
)30( مــن البرامــج التــي تقــدم في التربية الخا�ســة للطفولة المبكــرة، وبا�ستخــدام موؤ�سرات برامــج التربية 
الخا�سة النوعية، اأظهرت النتائج م�ستوى مرتفعا لبُعد التقييم، وم�ستوى متو�سطا لأبعاد )الخدمات والبرامج، 
وال�سيا�سات، والإدارة والعاملين، ودعم تمكين الأ�سرة( وم�ستوى منخف�سا لأبعاد )الدمج والخدمات النتقالية، 
التقييــم الذاتي، والممار�سة المهنية والأخلاقيــة(، وعدم وجود فروق دالة اإح�سائياً في م�ستوى اأبعاد موؤ�سرات 
التربيــة الخا�ســة النوعية تعــزى للنوع، ومــدة التاأ�سي�ص، ونوع الإعاقــة. اأما درا�سة الخالــدي )2014( فقد 
هدفــت اإلى تقييــم الخدمات والبرامج المقدمة لــذوي الإعاقة العقلية، والتوحديــين في �سوء معايير الجودة، 
وا�ستملــت العينة على )160( من موؤ�س�سات ومراكــز التربية الخا�سة بالأردن، واعتمدت الدرا�سة على معايير 
العتماد الخا�سة بموؤ�س�سات وبرامج ذوي الإعاقة العقلية، ومعايير العتماد لبرامج التوحد؛ وبيَّنت النتائج 
فاعليــة مرتفعــة لبُعد البرامــج والخدمات، وم�ستــوى فاعلية متو�سط للاأبعــاد: )البيئة التعليميــة، التقييم، 
وبُعــد الإدارة والعاملــين( وم�ستــوى متدني للاأبعــاد: )الروؤيــة، والر�سالة، والأهداف؛ ودعــم م�ساركة وتمكين 
الأ�ســرة، والدمج والخدمات النتقاليــة، وبُعد التقييم الذاتي(. وبالن�سبة لمعايير جــودة برامج التوحد، فقد 
اأظهــرت النتائــج م�ستوى فاعليــة عال بالن�سبة لبُعد الخدمــات والبرامج، وم�ستوى متو�ســط للاأبعاد: التقييم، 
والبيئــة التعليميــة، والإدارة والعاملين، وم�ستوى فاعلية متدن للاأبعــاد: الروؤية والر�سالة والهداف، م�ساركة 

دعم وتمكين الأ�سرة، والدمج والخدمات النتقالية، وبُعد التقييم الذاتي. 
وقــد هدفــت درا�سة الزراع )2015(: اإلى تقييم جودة الت�سخي�ــص في مراكز التربية الخا�سة في �سوء معايير 
مجل�ــص الأطفال غير العاديين بمدينة جدة، لعينــة بلغت )429( معلما من العاملين بمراكز التربية الخا�سة، 
واعتمــدت الدرا�سة على معايــير مجل�ص الأطفال غير العاديين، وك�سفت النتائــج اأنَّ بُعد التقويم للبرنامج نال 
اأعلــى م�ستــوى بمتو�ســط كان )3.98(، وبُعد ال�سيا�سات كاأدنى م�ستوى بمتو�ســط )2.89(، كما ك�سفت عن وجود 
فــروق دالة اإح�سائيــاً في م�ستوى تقييم جودة الت�سخي�ص في �سوء معايير مجل�ص الطفولة لغير العاديين تعزى 

ل�سنوات الخبرة، والنوع، ونوع المركز )حكومي/ خا�ص( ول�سالح المراكز الخا�سة. 
اأمــا درا�ســة الغليلات وال�سمادي )2015(: فقد هدفت اإلى تطوير معايير ل�سمان جودة برامج الدمج بالأردن، 
وا�ستملــت العينة علــى )50( من برامج التعليم الدامج بالأردن، وتم ا�ستخدام مقيا�ص �سبط الجودة في برامج 
التعليــم الدامــج، واأظهــرت النتائج جــودة البرامج المقدمــة بــالأردن لأبعاد المقيا�ــص الكلية كانــت متو�سطة؛ 
وم�ستــوى مرتفــع في بُعــد التقييــم، وم�ستوى متو�ســط لكل من )بُعــد البيئــة الفيزيائية؛ والبرامــج التربوية، 
والإدارة والعاملــين(، وانخفا�ــص في )بُعــد التعــاون والتن�سيــق، ال�سيا�ســة والتخطيــط ال�ستراتيجــي، بُعــد 
الممار�ســات المهنيــة والأخلاقية، وبُعد الخدمات المهنية والنتقالية، وبُعــد التقييم(.كما هدفت درا�سة قعدان 
)2015( اإلى تقديــر درجــة توفــر معايير �سمان برامــج اإعداد معلم التربية الخا�ســة في جامعة الأميرة نورة 
بنــت عبــد الرحمن، وتكونت عينة الدرا�ســة من )70( من الطالبات الخريجات، واعتمــدت الدرا�سة موؤ�سرات 
البرنامــج: )الأهــداف والمنهاج، طرائــق التدري�ص، التقــويم، التجهيــزات والمرافق، برامج التربيــة العملية(، 
نــت النتائــج وجــود فروق دالة اإح�سائياً في م�ستــوى تقدير درجة توفر معايير �سمان جــودة برامج اإعداد  وبيَّ

معلم التربية الخا�سة تبعاً للمعدل التراكمي ل�سالح جيد جداً فما فوق. 
التعقيب على الدراسات السابقة:

Beamish & Bryer, 1999( تباينــت مو�سوعــات الدرا�ســات ال�سابقــة مــا بــين تطويــر موؤ�ســرات الجــودة 
؛ الغليــلات وال�سمــادي، 2015( اإلى تقييم البرامج والخدمات )اأبو �سفيــة، 2010؛ المكانين، 2012؛ الخالدي، 
2014( اإلى تقديــر درجــة توفــر معايــير نوعيــة )Rasowsky, 2007؛ قعــدان، 2015( واإلى فاعلية برامج 
)Robertson, 2006؛ الخالــدي، 2011(، ومــن اأهم الأ�ساليب الإح�سائية الم�ستخدمة في الدرا�سات ال�سابقة 
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)المنهــج الو�سفــي واأ�سلوب تحليل المهمات(، وتو�سلت الدرا�سات ال�سابقة اإلى نتائج ذات اأهمية من �ساأنها تطوير 
وتفعيــل وتحديــث البرامج والخدمات المقدمة لــذوي الإعاقة، حيث تباينت النتائج مــا بين ارتفاع في م�ستوى 
فاعليــة بع�ــص اأو كل البرامــج والخدمات المقدمــة بموؤ�س�ســات ذوي الحتياجــات الخا�سة وانخفا�ــص بع�سها، 
وكذلــك مقبوليــة بع�ص البرامج والخدمــات. كما تو�سلت النتائــج اإلى وجود فروق دالــة اإح�سائياً في م�ستوى 
اأبعــاد موؤ�ســرات التربية الخا�سة النوعية تعزى للنوع، ومدة التاأ�سي�ــص، ونوع الإعاقة، و�سنوات الخبرة، ونوع 
المركــز )حكومــي – خا�ص(. كما تو�سلت بع�ص الدرا�سات اإلى عدم وجود فروق دالة في م�ستوى اأبعاد موؤ�سرات 

التربية الخا�سة. 
ول يختلــف مو�ســوع الدرا�سة الحاليــة مع معظم موا�سيع الدرا�سات ال�سابقة، حيــث هدفت اإلى تقييم فاعلية 
البرامــج التربوية، وتختلف الدرا�سة الحالية مــع الدرا�سات ال�سابقة في اأنها هدفت اإلى درا�سة تقييم فاعلية 
البرامج والخدمات المقدمة لذوي الحتياجات الخا�سة في ولية النيل الأبي�ص "مدينة كو�ستي" كاأول درا�سة 
خــارج وليــة الخرطــوم، حيث اإن معظــم الدرا�سات التــي تناولت تقييم برامــج التربية الخا�ســة في ال�سودان 
اأجُريــت على نطاق ولية الخرطــوم بمحلياتها المختلفة، وا�ستفاد الباحثان مــن مجموعة الدرا�سات ال�سابقة 
في بلورة الأفكار المتعلقة بت�سميم البحث وبناء اأداته وكذلك في اإثراء الإطار النظري وتف�سير نتائج البحث. 

مشكلة الدراسة وأسئلتها: 
تعتــبر درا�سة تقييم البرامــج التربوية المقدمة لذوي الإعاقة من الم�سكــلات البحثية ذات الأهمية التربوية 
في التربية الخا�سة عامة وذوي الإعاقة ب�سفة خا�سة، وقد تناولتها العديد من الدرا�سات العلمية الحديثة 
علــى ال�سعيديــن العربي )الــزراع، 2008؛ الح�ســن، 2009؛ العايد، 2010؛ الخطيب واآخــرون، 2012؛ الرميح، 
 Crimmins, Durand, Kaufman, &( وعلــى ال�سعيد الأجنبي ،)2015؛ الغليــلات، وال�سمادي، 2015
Everett, 2001; Defur, 2002; Wosnack, 2002; Robertson, 2006( في ميــدان التربيــة الخا�ســة، 
وعلــى الرغــم من اختلاف الأطــر الثقافية التــي اأجريت فيها هــذه الدرا�ســات والأدوات النف�سيــة والمعرفية 
الم�ستخدمــة فيهــا، اإل اأنهــا لم تختلــف في نتائجهــا اختلافاً بينــاً مما ي�ســير اإلى اأهمية درا�سة م�ستــوى فاعلية 
البرامــج التربويــة لــذوي الإعاقــة في �ســوء المعايــير العالمية للتربيــة الخا�سة، وتتمثــل م�سكلــة الدرا�سة في 

الت�ساوؤلت التالية:
مــا م�ستــوى فاعلية البرامــج التربوية المقدمة لــذوي الإعاقة بمدينــة كو�ستي في �سوء المعايــير العالمية   .1

للتربية الخا�سة؟
هــل توجد فــروق دالة اإح�سائيــاً في فاعلية البرامــج التربوية المقدمــة لذوي الإعاقــة بمدينة كو�ستي   .2
تبعاً لأبعاد المعايير العالمية للتربية الخا�سة )التخطيط، الإدارة والعاملون، البيئية التعليمية، البرامج 

التربوية، م�ساركة الأ�سرة، الدمج والخدمات النتقالية، التقييم(؟
هل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى )α=ا      0.05( في م�ستوى فاعلية البرامج التربوية المقدمة   .3
لذوي الإعاقة باأكاديمية الطيب علي طه بمدينة كو�ستي في �سوء المعايير العالمية للتربية الخا�سة تبعاً 

للمتغيرات )الفئة العمرية، التخ�س�ص الدقيق، �سنوات الخبرة(؟
أهمية الدراسة:

تعتبر درا�سة "م�ستوى فاعلية البرامج التربوية المقدمة لذوي الإعاقة" من الأولويات التربوية التي حظيت 
بالبحــث والهتمــام حديثاً في ميــدان التربية الخا�ســة، "ح�سب علم الباحثــين" وتتمثل اأهميــة الدرا�سة في 

الجانبين النظري والتطبيقي كالتالي:
الجانب النظري:

كون الدرا�سة "م�ستوى فاعلية البرامج التربوية المقدمة لذوي الإعاقة بمدينة كو�ستي بولية النيل الأبي�ص 
في �سوء المعايير العالمية للتربية الخا�سة". 
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تُعتــبر اأول درا�ســة لتقييم البرامــج التربوية لذوي الإعاقة على نطاق وليــة النيل الأبي�ص، اإن لم تكن   .1
على م�ستوى ال�سودان "ح�سب علم الباحثين".

قــد ي�سهــم هــذا البحث بمجموعــة من المعــارف والحقائــق العلمية عــن تقييــم البرامج التربويــة لذوي   .2
الإعاقــة من �ساأنها رفــد الأدب النظري في مجال ذوي الإعاقة ب�سكل عــام والمكتبة ال�سودانية بموؤ�سرات 

نوعية لمعايير برامج ذوي الإعاقة ب�سكل خا�ص.
كمــا ي�سلط البحث ال�سوء على المعايير والموؤ�سرات النوعية التي من �ساأنها تطوير ثقافة الجودة لموؤ�س�سات   .3
واإدارات التربيــة الخا�ســة بــذوي الإعاقــة بمدينــة كو�ستــي "وليــة النيــل الأبي�ص" ومراكــز التربية 

الخا�سة بوليات ال�سودان عامة.
الجانب التطبيقي:

 قد تفيد نتائج هذه الدرا�سة في:
الم�ساهمة في تقييم البرامج التربوية والخدمات المقدمة لذوي الإعاقة.  .1

و�سع خطط تدعم، وت�سجع المهتمين بالبحث العلمي على اإجراء المزيد من البحوث والدرا�سات.  .2
تقــديم معلومــات كمية، ورقميــة عن تقييم البرامج التربويــة، كما قد تفيد متخذي القــرار على اتخاذ   .3

القرارات التي قد ت�سهم في التخطيط ال�ستراتيجي للبرامج التربوية لذوي الإعاقة بال�سودان. 
تنفيذ ا�ستراتيجيات وبرامج ذوي الإعاقة وفق معايير وموؤ�سرات عالمية في العديد من الهيئات والموؤ�س�سات،   .4

والقائمين على اأمر تعليم ذوي الحتياجات الخا�سة عامةً، وذوي الإعاقة خا�سةً بال�سودان عامة.
و قــد تفيــد نتائج الدرا�سة العديد من الهيئــات والموؤ�س�سات، والقائمين على اأمــر تعليم ذوي الحتياجات   .5

الخا�سة عامةً، وذوي الإعاقة خا�سةً بال�سودان عامة.
أهداف الدراسة: 

تهدف هذه الدرا�سة اإلى:
معرفــة م�ستــوى فاعلية البرامج التربويــة المقدمة لذوي الإعاقة "باأكاديميــة الطيب علي طه" بمدينة   .1

كو�ستي في �سوء المعايير العالمية للتربية الخا�سة.
معرفة الفروق في م�ستوى فاعلية البرامج التربوية المقدمة لذوي الإعاقة "باأكاديمية الطيب علي طه"   .2
بمدينــة كو�ستي تبعــاً لأبعاد المعايــير العالمية للتربية الخا�ســة )التخطيــط، الإدارة والعاملين، البيئية 

التعليمية، البرامج التربوية، م�ساركة الأ�سرة، الدمج والخدمات النتقالية، التقييم(.
معرفــة الفروق في م�ستوى فاعليــة البرامج التربوية المقدمة لذوي الإعاقــة باأكاديمية الطيب علي طه   .3

بمدينة كو�ستي التي تعزى للمتغيرات )الفئة العمرية، التخ�س�ص الدقيق، �سنوات الخبرة(.
فروض الدراسة:

يوجــد م�ستــوى فاعلية للبرامــج التربوية المقدمة لــذوي الإعاقة باأكاديمية "الطيــب علي طه" بمدينة   .1
كو�ستي في �سوء المعايير العالمية للتربية الخا�سة بدرجة مقبولة.

توجــد فــروق دالــة اإح�سائيــاً في فاعليــة البرامج التربويــة المقدمة لــذوي الإعاقة "الطيــب علي طه"   .2
بمدينــة كو�ستي تبعاً لموؤ�ســرات المعايير العالمية للتربية الخا�سة )التخطيــط، الإدارة والعاملين، البيئية 

التعليمية، البرامج التربوية، م�ساركة الأ�سرة، الدمج والخدمات النتقالية، التقييم(.
توجــد فــروق ذات دللــة اإح�سائية عند م�ستــوى )α=0.05( في م�ستــوى فاعلية البرامــج المقدمة لذوي   .3
الإعاقــة باأكاديميــة "الطيب علــي طه" بمدينــة كو�ستي تعزى للمتغــيرات )الفئة العمريــة، التخ�س�ص 

الدقيق، �سنوات الخبرة(.
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حدود الدراسة: 
Ԁ .الحدود المكانية: اقت�سرت الدرا�سة الحالية على الحدود المكانية مدينة كو�ستي بولية النيل الأبي�ص 
Ԁ  الحــدود الب�سريــة: المتمثلة في معلمي ومعلمات اأكاديمية الطيب علي طه لرعاية وتاأهيل ذوي الإعاقة 

)عينة الدرا�سة(.
Ԁ .الحدود الزمانية: العام الدرا�سي 2017 – 2018م 

مصطلحات الدراسة:
ي�سير يحيى )2014، 17( اإلى اأنه يق�سد بم�سطلح "البرامج التربوية  الإعاقة:  لذوي  التربوية  •	البرامج 

طبيعة البرنامج التربوي، ونوعه ومتوياته، وما يمكن تقديمه للاأطفال ذوي الإعاقة".
       وتُعــرّف الإعاقــة العقلية اإجرائياً باأنها م�ستوى اأداء عقلي وظيفي اأقل عن المتو�سط، بانحرافين �سالبين، 
علــى اختبــارات الــذكاء المقننــة، وي�ساحــب ذلــك عدم القــدرة علــى ال�ستجابــة للمتطلبــات الحياتية 
والجتماعيــة )ال�سلــوك التكيفي(، وتظهــر هذه خلال مراحل النمو من الــولدة اإلى الثامنة ع�سرة من 

العمر.
•	تقييــم برامــج التربيــة الخا�سة: يعرفه الخالــدي )2014، 16( باأنــه "جهد منظم، ي�ستمــل على و�سف 
البرامــج والخدمــات وتقييم النتائج المترتبة علــى اإجراءاته بغية تقديم المعلومــات والتغذية الراجعة 
المفيــدة لتخــاذ قرارات منا�سبــة فيما يتعلق بجدوى البرامــج وتحليل مدى تحقيقهــا للاأهداف المتوقعة 

منه".
        واإجرائيــاً: يق�ســد بــه الدرجــة التــي يح�ســل عليهــا المفحو�ــص على مقيا�ــص الدرا�سة الخا�ــص بمعايير 

وموؤ�سرات تقييم البرامج التربوية لذوي الإعاقة في �سوء المعايير العالمية للتربية الخا�سة. 
•	الإعاقــة: اأو الإعاقــة الوظيفيــة عبــارة عن �سعف قد يكــون معرفيًا اأو تطوريًا اأو فكريًــا اأو عقليًا اأو 
ج�سديًــا اأو ح�سيًــا اأو مزيجًــا، توؤثر الإعاقة ب�سكل كبير على اأن�سطة حيــاة ال�سخ�ص، وقد تكون موجودة 

منذ الولدة اأو ت حدث اأثناء حياة ال�سخ�ص. 
•	ذو الإعاقــة: هــو ال�سخ�ــص الــذي يختلف عن الم�ستوى ال�سائــع في المجتمع في �سفــة اأو قدرة �سخ�سية، 
�ســواء كانــت ظاهــرة كال�سلل وبــتر الأطراف وكف الب�ســر، اأو غير ظاهــرة مثل التخلف العقلــي وال�سمم 
والإعاقــات ال�سلوكية والعاطفية، بحيث ي�ستوجب تعديلًا في المتطلبات التعليمية والتربوية والحياتية 
ب�سكل يتفق مع قدرات واإمكانات ال�سخ�ص المعاق مهما كانت مدودة ليكون بالإمكان تنمية تلك القدرات 

.)Sarsak, 2018( اإلى اأق�سى حد ممكن
•	ذو الإعاقة العقلية: بح�سب تعريف الجمعية الأمريكية للتخلف العقلي، "تمثل الإعاقة العقلية نق�سا 
جوهريــا في الأداء الوظيفي الراهن، ويت�سف باأداء ذهني وظيفي دون المتو�سط يكون متلازماً مع جوانب 
الق�سور في واحد اأو اأكر من مجالت المهارات التكيفية )التوا�سل، العناية ال�سخ�سية، الحياة اليومية(، 
والمهارات الجتماعية، وال�ستفــادة من م�سادر المجتمع، والتوجيه الذاتي، وال�سلامة ال�سحة، والجوانب 
الأكاديميــة الوظيفية، وق�ساء وقت الفراغ، ومهارات العمل والحياة ال�ستقلالية قبل �سن الثانية ع�سر" 
)يحيــى، 2014، 49(. ويعــرف الخالــدي )2014، 15( ذوي الإعاقة العقلية "باأنهــم الأطفال الملتحقون 
بموؤ�س�ســات ومراكــز التربية الخا�سة، وتم ت�سخي�سهم على اأنهم معاقــون عقليًا من قبل مراكز متخ�س�سة 

ومعتمدة".
       واإجرائيــا يق�ســد بــذوي الإعاقــة التلاميــذ الم�سجلــين باأكاديميــة الطيب علــي طه لــذوي الحتياجات 

الخا�سة.
•	المعايــير العالميــة للتربيــة الخا�ســة: "هي تلــك الموا�سفات والخ�سائ�ــص وال�سروط العالميــة التي ينبغي 
توافرهــا في البرامــج التربويــة المقدمــة للطلبــة ذوي الإعاقــة والتــي ي�ستــدل عليهــا من خــلال نموذج 
المدخــلات والعمليــات والمخرجــات المتعلقــة بعنا�ســر ومكونــات البرامــج التربويــة المقدمــة" )الغليلات 

وال�سمادي، 2015، 965(. 
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ويعرفهــا الباحثان اإجرائياً في هــذه الدرا�سة باأنها: الدرجات المنالة على ا�ستبانــة موؤ�سرات التربية الخا�سة 
التي اأُعِدت بغر�ص الدرا�سة.

منهجية الدراسة وإجراءاتها:
منهج الدرا�سة:

ف "باأنَّه اأحد اأ�سكال التف�سير العلمي  ا�ستخدم الباحثان في هذه الدرا�سة المنهج الو�سفي الرتباطي، والذي يُعرَّ
المنظــم الــذي يهدف اإلى و�سف ظاهرة اأو م�سكلة مددة، وت�سويرهــا كمياً من خلال جمع البيانات والمعلومات 
المقننــة عن الظاهــرة اأو الم�سكلة المــراد درا�ستها، وت�سنيفها وتحليلهــا واإخ�ساعها للدرا�ســة الدقيقة" )ملحم، 
2001، 324(. ويــبرر الباحثــان ا�ستخدام المنهــج الو�سفي الرتباطي في الدار�سة الحاليــة، نظراً ل�ستخدامه 
في معظــم الدرا�ســات ال�سابقــة في ميادين العلــوم الإن�سانية والتربيــة الخا�سة، كما اأنه يت�ســم بالمو�سوعية في 
درا�ســة الظواهر ودرا�سة العلاقات، ومن ثم يمكن الخروج بنظريــات وقوانين بق�سد التعميم والتنبوؤ، ح�سبما 
اأورد عبيدات، وعد�ص، وكايد )2004(. ف�سلًا عن باعتباره منهج معلوماتي يتيح للباحث الح�سول على حقائق 
ومعلومــات عــن الظاهــرة المراد درا�ستها. لذلــك يعتبر هو الأن�سب لهــذه الدرا�سة؛ ل �سيما واأنَّــه يهدف ب�سورة 
عامــة اإلى: جمــع معلومــات مف�سلة، وحقيقيــة عن ظاهرة موجودة فعــلًا في مجتمع معــين وت�سنيف وتحليل، 
وتقــويم المعلومــات المتعلقــة بالظاهــرة وتنظيمهــا، والتعبير الكمــي والكيفي عــن الظاهرة بحيث يــوؤدي ذلك 
اإلى الو�ســول اإلى فهــم علاقة هذه الظاهرة وارتباطهــا بالظواهر المختلفة، واإمكانية التنبــوؤ بما �ستوؤول اإليه 

الظاهرة، وبالتالي التنبوؤ بالحلول المختلفة للم�سكلات.
مجتمع الدرا�سة: 

ي�سمــل مجتمــع الدرا�ســة جميــع المعلمــين والمعلمــات الذيــن يعملــون باأكاديميــة الطيب علــي طــه لتعليم ذوي 
الحتياجــات الخا�ســة بمدينــة كو�ستي بوليــة النيل الأبي�ــص، والتي �سملــت تخ�س�ساتهم: )معلــم الإعاقة 
الذهنيــة، معلــم �ســم، معلم فنون، معلــم بدنية، واخت�سا�ســي العلاج الطبيعــي(، والبالغ عددهــم )34( معلماً 
ومعلمة، منهم )8( معلمي �سم، )10( معلمي اإعاقة عقلية، و)3( علاج طبيعي )3(، و)5( للتربية الريا�سية، 
و)3( تربيــة فنيــة. وتُعتبر اأكاديمية الطيب علي طه للاأطفال ذوي الحتياجــات الخا�سة مركزا ت�سخي�سيا 
علاجيــا تعليميا تدريبيــا اإر�ساديا بحثيا، ويهدف اإلى م�ساعدة الأطفــال ذوي الحتياجات الخا�سة واأ�سرهم، 
وهــو الوحيــد في مدينــة كو�ستي، اأن�سئ المركز في العــام )2007( لمقابلة الزيادة الم�سطــردة في اأعداد الأطفال 
المعاقــين في وليــة النيــل الأبي�ــص، كاأول مركز متخ�س�ــص في الولية بل خــارج العا�سمــة )الخرطوم(. وتقع 
مدينــة كو�ستــي في ولية النيــل الأبي�ص بال�سودان، وهى اأكــبر مدن ولية النيل الأبي�ص علــى ارتفاع )390( 
مــترا فــوق �سطح البحــر بال�سفة الغربية للنيل الأبي�ــص على بعد )360( كيلومــترا )224( ميلا من العا�سمة 
الخرطــوم. وتعتــبر كو�ستي اإحدى المــدن المهمــة وال�ستراتيجية في ال�ســودان باعتبارها حلقــة و�سل وملتقى 
طرق، حيث تقع في منت�سف الطريق، من غرب ال�سودان نحو بورت�سودان في ال�سرق والخرطوم، وبها اأكبر ميناء 
نهــري في ال�ســودان تن�ساب عــبره حركة مرور الأفــراد والب�سائع بين ال�ســودان وجنوب ال�ســودان، وهي مركز 
رئي�ســي لزراعــة ق�سب ال�سكــر و�سناعة ال�سكر في اأفريقيــا، ومركز مهم لتجارة القطــن في ال�سودان. والجدول 

)1( يو�سح حجم مجتمع الدرا�سة.
جدول )1(: مجتمع الدرا�شة

الن�سبةالعددالتخ�س�ص
23.53%8معلمو ال�شم

29.41%10معلمو الإعاقة الذهنية
8.82%3اأخ�شائي العلاج الطبيعي والتاأهيل

23.53%8 التربية الفنية 
14.71%5التربية الريا�شية )البدنية(

100%34المجموع



91 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

عو�ص الله ممد اأبو القا�سم ممد      هنادي عي�سى مهنا      
المجلد الثالث ع�شر العدد )44( 2020م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.13.44.4

عينة الدرا�سة:
تكونــت عينــة "الدرا�سة الحالية" من جميع المعلمــين والمعلمين من اأفراد الموؤ�س�ســة )اأكاديمية الطيب علي طه 
لــذوي الحتياجــات الخا�سة(، حيث تم اختيارهــم بطريقة ق�سدية من مجتمع الدرا�ســة الم�ستهدف، و�سملت 
جميــع المعلمــين والمعلمــات "الفئــة الم�ستهدفة" والبالغ عددهــم )34( معلمــا ومعلمة، ممن يعملــون باأكاديمية 
الطيــب علــي طه لتعليــم ذوي الحتياجــات الخا�سة بمدينــة كو�ستي بوليــة النيل الأبي�ــص، والجدول )2( 

يو�سح و�سفاً لخ�سائ�ص عينة الدرا�سة. 
جدول )2(: خ�شائ�ض عينة الدرا�شة

الن�سبة المجموعالن�سبةاإناثالن�سبةذكورمعلم
الكلية

23.53%14.708%8.825%3معلمو ال�شم
29.41%14.7010%14.705%5معلمو الإعاقة الذهنية

8.82%2.923%5.881%2اأخ�شائي العلاج الطبيعي
23.53%17.458%5.886%2معلم فنون

14.71%5.885%8.822%3التربية الريا�شية
100%55.8834%44.1219%15المجموع

اأدوات الدرا�سة: 
لتحقيق هدف الدرا�سة قام الباحثان ببناء اأداة الدرا�سة للاعتماد عليها، ح�سب الخطوات التالية:

الطــلاع علــى اأدبيات ومناهج البحث العلمــي الخا�سة بتقييم البرامج التربويــة للتربية الخا�سة عامة   .1
ولذوي الإعاقة خا�سة.

مراجعــة الأدوات والمقايي�ــص العالميــة الخا�ســة بموؤ�ســرات ومعايير جــودة برامج التربيــة الخا�سة ومن   .2
اأهمها:

 Inclusive Quality Education To End( العــزل   - لإنهــاء  ال�سامــل  التعليــم  جــودة  معايــير   -
Exclusion( ال�ســادرة عن منظمة التربية والثقافة والعلــوم "اليون�سكو" )IDDC, 2012(، وت�سمل 
ت�سعــة معايــير لجودة التعليم، وعددا من الموؤ�سرات تتبع لكل معيار كما يلي: المعلمون والمناهج الدرا�سية 
)Teachers & Curriculum(، رعايــة الطفولــة المبكــرة)Early childhood care( واللغــة 
 Healthy( وال�سحة المدر�سية ،)learning environment( والبيئــة التعليمية ،)Language(
 Assessment of( وتقييــم الطــلاب ،)Material Learning( والمــوارد التعليميــة ،)schools

.)Learning styles(واأنماط التعلم ،)students
 Council forالخا�ســة الحاجــات  ذوي  للاأطفــال  الأمريكــي  للمجل�ــص  المهنيــة  الممار�ســة  معايــير   -
Exceptional( Children( المعــروف بالرمــز )CEC( في مجال التربية الخا�سة تمثلت في: معايير 
الممار�ســة المهنية للمعلمين، المعايير المت�سلــة بتعليم ذوي الإعاقات. المعايير المت�سلة بالتعاون والتوا�سل، 
الإدارة والمعلمــون والمر�ســدون، واأوليــاء الأمــور، البيئــة التعليميــة، ا�ستراتيجيــات التدري�ــص، الدمــج 

.)CEC, 2015(والخدمات النتقالية، البرامج والخدمات المقدمة للاأطفال ذوي الإعاقة
- معايــير المجل�ص الأعلى ل�سوؤون الأ�سخا�ص المعوقين في الأردن باعتبارها من الدول المتقدمة في هذا المجال 
علــى الم�ستــوى العربي، وقد ت�سمنت ثمانية اأبعــاد هي: الروؤية، والفكر، والر�سالــة، الإدارة والعاملون، 

البيئة التعليمية، الخدمات والبرامج، م�ساركة الأ�سرة، الدمج والخدمات النتقالية والتقييم.
التعريف الدقيق للاأبعاد المكونة للمقايي�ص وت�سنيفها، ومن ثم تحديد اأبعاد المقيا�ص الحالي والتي تمثل   .3
موؤ�سرات المعايير العالمية للجودة لبرامج التربية الخا�سة وهي: )التخطيط، الإدارة والعاملون، البيئية 

التعليمية، البرامج التربوية، م�ساركة الأ�سرة، الدمج والخدمات النتقالية، والتقييم(.
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�سياغة عبارات نوعية اإجرائية ت�سير اإلى وجود اأو عدم وجود الخا�سية المراد قيا�سها )الموؤ�سرات(، ومن   .4
ثم التحقق منها بعدد من الو�سائل )الملاحظة المبا�سرة، المقابلة، جمع البيانات(.

تحكيــم المقيا�ــص )تم عر�ــص ال�ســورة الأولية للمقيا�ــص على عدد من الخــبراء مــن ذوي الخت�سا�ص في   .5
التربية الخا�سة، للحكم على ملاءمة اأبعاد ومجالت وموؤ�سرات المقيا�ص.

�سياغة عبارات ومعايير المقيا�ص في �سورته النهائية )80 عبارة( وفق نتائج التحكيم.  .6
تطبيــق وت�سحيح المقيا�ص تمت �سياغة فقــرات اأداة الدرا�سة على �سكل عبارات، حيث يتم تحديد درجة   .7

انطباق كل موؤ�سر على برامج التربية الخا�سة بو�سع اإ�سارة �سح )√( مقابل ال�ستجابة المختارة. 
ال�سدق والثبات: 

لمعرفة الخ�سائ�ص القيا�سية )ال�سدق والثبات( لفقرات اأداة الدرا�سة، تم تطبيق ال�ستبانة، والمكونة من )80( 
فقرة باأبعادها: )التخطيط، الإدارة والعاملين، البيئية التعليمية، البرامج التربوية، م�ساركة الأ�سرة، الدمج 
والخدمــات النتقاليــة، والتقييم(؛ على عينة ا�ستطلاعيــة حجمها )15( مفحو�ســاً تم اختيارهم بالطريقة 

الع�سوائية، بغر�ص التحقق من الخ�سائ�ص القيا�سية لأداة الدرا�سة )ال�سدق، والثبات(:
اأولً: �سدق الت�ساق الداخلي للفقرات: 

لمعرفــة �سدق ات�ساق الفقرات مع الدرجة الكلية بالمقيا�ــص، طبقت �سورة القائمة المعدلة بتوجيهات المحكمين 
والمكونــة مــن )80( فقــرة على عينــة اأولية حجمهــا )12( مفحو�ســاً تم اختيارهم بالطريقــة الع�سوائية من 
مجتمــع البحــث الحــالي، وبعد ت�سحيح ال�ستجابــات تم ر�سد الدرجــات واإدخالها في الحا�ســب الألى، ومن ثم 
تم ح�ســاب معامل ارتباط بير�سون بين درجــات كل فقرة مع الدرجة الكلية للمقيا�ص الفرعي الذي تقع تحته 

الفقرة المعنية، والجدول )3( يو�سح ذلك.
جدول )3(: معاملات ارتباط فقرات اأبعاد المقيا�ض مع الدرجة الكلية بالمقيا�ض بمجتمع البحث الحالي

 مور
التخطيط

 مور الإدارة
والعاملون

 مور البيئة
 م�ساركةالبرامج التربويةالتعليمية

الأ�سرة

 الدمج
 والخدمات
النتقالية

التقييم

الرتباطالفقرةالرتباطالفقرةالرتباطالفقرةالرتباطالفقرةالرتباطالفقرةالرتباطالفقرةالرتباطالفقرة

1.5011.5091)*(.121-1.3781.6901.4491.852
2.9592.5702.0312.8522.3372.6012.852
3.6833.4393.5453.8453.4253.6453.991
4.9474.3684.1378.6454.3374.5644.991
5.6495.2715.58011.7145.8785.8585.557
6.9596)*(.224-6.53513.1676.4356.935

7.6937.22614)*(.163-7.5277.594
8.603.57415.5408.7138.852
9.3418.14216.8529.3389.836

10.7469.52410.77310.935
10.38211.872
11.49812.935
12.36813.852
13.47214.576
14.346
15.575
16
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من الجدول )3( يلاحظ اأن معاملات ارتباطات جميع الفقرات دالة اإح�سائياً عند م�ستوى )0.05(، مما ي�سير 
اإلى اأن جميــع الفقــرات تتمتع ب�سدق ات�ساق داخلي قوي. عدا الفقرات الم�سار اإليها بالعلامة )*( وهي )6( في 
مــور الإدارة والعاملــين؛ ورقم )1( في مور البيئة التعليمية؛ ورقــم )14( في مور البرامج التربوية؛ فهي 
فقــرات �سالبــة الرتبــاط، لذلك راأى الباحثــان حذف هذه الفقرات حتــى ل توؤثر في ثبــات المقيا�ص، بالتالي 

ت�سبح فقرات المقيا�ص في �سورتها النهائية من )76( فقرة، وذلك بعد حذف الفقرات ال�سالبة الم�سار اإليها. 
معاملات الثبات لأداة الدرا�سة:

 لمعرفة الثبات للدرجة الكلية للمقيا�ص في �سورته النهائية المكونة من )76( فقرة، وذلك بعد حذف العبارات 
ال�سالبــة الرتباط المو�سحــة بالجدول )3(، قام الباحثان بتطبيق معادلة األفــا كرونباخ لكل فقرات المقيا�ص 
ككل، ولــكل فقرة من فقرات المقيا�ص، وطريقة التجزئــة الن�سفية بمعادلتي )�سبيرمان – بروان(، و)جتمان( 
علــى بيانات العينة الأوليــة، فبيّنت نتائج هذا الإجراء اأن درجات ثبات المقايي�ــص الفرعية والقائمة الكلية 

عالية، كما مو�سحة بالجداول )4(.
جدول )4(: معامل األفا كرونباخ ومعادلتي )�شبيرمان – براون( وجتمان لثبات اأبعاد موؤ�شرات المعايير العالمية للتربية 

الخا�شة

عدد الفقراتاأبعاد المقيا�ص الفرعية
الخ�سائ�ص القيا�سية للمقيا�ص

معادلة جتمان�سبيرمان – براونمعامل األفا كرونباخ
60.8880.9070.97محور التخطيط ال�شتراتيجي

100.7640.7580.774محور الإدارة والعاملين
160.7570.5340.531محور البيئة التعليمية

90.8130.5340.531محور البرامج التربوية
60.7410.7740.712محور م�شاركة الأ�شرة

100.8650.7780.776الدمج والخدمات النتقالية
140.9610.9850.985التقييم

800.9600.8520.851جميع الأبعاد

مــن الجــدول )4( يلاحــظ اأن معاملات الثبات عــن طريق معادلة األفــا كرونباخ؛ �سبيرمان – بــراون؛ ومعادلة 
جتمــان؛ لأبعــاد موؤ�ســرات التربية الخا�ســة كانت عالية لجميع الأبعــاد؛ مما ي�سير اإلى تمتــع المقيا�ص بدرجة 

ثبات عالية. 
جدول )5(: نتائج معاملات )األفا كرونباخ( لثبات فقرات اأبعاد المقيا�ض لمجتمع موؤ�شرات المعايير العالمية للتربية الخا�شة

 مور
التخطيط

 مور الإدارة
والعاملون

 مور البيئة
 م�ساركةالبرامج التربويةالتعليمية

الأ�سرة

 الدمج
 والخدمات
النتقالية

التقييم

الفقرة
األفا 

كرونباخ
الفقرة

األفا 

كرونباخ
الفقرة

األفا 

كرونباخ
الفقرة

األفا 

كرونباخ
الفقرة

األفا 

كرونباخ
الفقرة

األفا

ا كرونباخ
الفقرة

األفا

 كرونباخ

1.8971.7321.7721.8211.6171.8631.958
2.8582.7222.7752.7402.7502.8522.958
3.8793.7493.7393.7623.7653.8463.952
4.8234.7524.7688.7774.7504.8534.952
5.8885.7615.72811.7865.5285.8265.963
6.8586.7916.72713.8316.8626.955

7.7377.76114.8557.8587.962
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جدول )5(:يتبع

 مور
التخطيط

 مور الإدارة
والعاملون

 مور البيئة
 م�ساركةالبرامج التربويةالتعليمية

الأ�سرة

 الدمج
 والخدمات
النتقالية

التقييم

الفقرة
األفا 

كرونباخ
الفقرة

األفا 

كرونباخ
الفقرة

األفا 

كرونباخ
الفقرة

األفا 

كرونباخ
الفقرة

األفا 

كرونباخ
الفقرة

األفا

ا كرونباخ
الفقرة

األفا

 كرونباخ

8.7158.72315.7938.8408.958
9.7569.76516.7409.8789.957

10.69910.72810.83410.955
11.74511.956
12.73112.955
13.74413.958
14.73514.965
15.746
16.723

مــن الجــدول )4( اأن معامل األفا كرونباخ للثبات لجميع الأبعاد بلــغ )0.960(، وعن طريق التجزئة الن�سفية 
بمعادلتــي �سبيرمــان – براون وجتمان، حيث بلغ معامل الثبــات عن طريق معادلة �سبيرمان – براون )0.852( 
وبمعادلــة جتمان بلغ )0.851(، وبالنظر اإلى الجدول )5( يلاحظ اأن معاملات األفا كرونباخ لفقرات المقيا�ص 

– 0.965( مما ي�سير اإلى تمتع مفردات الختبار بدرجة عالية من الثبات. تراوحت بين )0.528 
اأ�ساليب المعالجة الإح�سائية: 

ا�ستخــدم الباحثان الحزمة الإح�سائيــة لمعالجة العلوم الجتماعيــة )SPSS(، بغر�ص المعالجة الإح�سائية 
للبيانــات؛ تم ا�ستخــدام مجموعــة مــن الختبــارات منهــا: معامــل األفــا كرونباخ للثبــات، وطريقــة التجزئة 
الن�سفيــة؛ واختبــار )ت( للعينــة الواحدة الم�ستقلة، لمعرفــة م�ستوى فاعلية البرامج المقدمــة لذوي الإعاقة؛ 
ولمعرفــة الفــروق في اأبعاد الموؤ�سرات؛ واختبــار )ف( تحليل التباين الأحادي، وذلــك لمعرفة الفروق في م�ستوى 

فاعلية البرامج تبعاً لمتغيرات الدرا�سة )الفئة العمرية، التخ�س�ص الدقيق، �سنوات الخبرة(.
نتائج الدراسة ومناقشتها: 

اأول: عر�ص النتيجة المتعلقة بال�سوؤال الأول:
والــذي ين�ــص على: ما م�ستوى فاعليــة البرامج التربوية المقدمة لــذوي الإعاقة باأكاديميــة الطيب علي طه 

بمدينة كو�ستي في �سوء المعايير العالمية للتربية الخا�سة؟ 
وللتحقــق مــن �سحــة الفر�ص ا�ستخــدم الباحثــان اختبار )ت( للعينــة الواحــدة فاأظهر النتائــج المو�سحة في 

الجدول )6(.
جدول )6(: م�شتوى فاعلية البرامج التربوية المقدمة لذوي الإعاقة

القيمة العددال�سمة
المحكية

الو�سط 
الح�سابي

النحراف 
المعياري

درجة 
الحرية

قيمة 
)ت(

م�ستوي 
ال�ستنتاجالدللة

م�شتوى فاعلية 
البرامج التربوية 

المقدمة لذوي الإعاقة
يت�شم 1226.662.02830.4621118.5170.000

بالنخفا�ض
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مــن الجــدول )6( اأعلاه يلاحظ اأن قيمة )ت( المح�سوبة هي )18.517( عند م�ستوى دللة )0.05( فهي دالة 
اإح�سائيــاً، وبالنظــر اإلى القيمــة المحكيــة بالجدول رقــم )6( كانــت )26.66(؛ وبينما بلغ الو�ســط الح�سابي 
)2.028( بانحــراف معيــاري بلغ )30.462( مما ي�سير اإلى م�ستوى منخف�ــص في فاعلية البرامج المقدمة لذوي 
الإعاقــة باأكاديمية الطيب علي طه بمدينة كو�ستي في �سوء المعايير العالمية للتربية الخا�سة، وهذه النتيجة 
اأكدتهــا نتائــج درا�ســات كل مــن Rasowsky ا)2007( حيــث تو�ســل اإلى انخفا�ــص م�ستوى فاعليــة الأن�سطة 
الم�ستنــدة اإلى متــوى، وكذلك الخالــدي )2011( حيث خل�ص اإلى انخفا�ص م�ستــوى فاعلية البرامج المقدمة 
في موؤ�س�ســات الإعاقــة الب�سريــة وال�سمعيــة والتوحد، وقــد تو�سلت درا�ســة الخطيب واآخريــن )2012( اإلى 
انخفا�ص في م�ستوى فاعلية كل من الروؤية والر�سالة والأهداف، م�ساركة الأ�سرة، الدمج والخدمات النتقالية 
والتقييــم الذاتــي، وكذلــك المكانــين )2012( حيــث تو�ســل اإلى انخفا�ــص في م�ستــوى فاعليــة كل مــن الدمج 
والخدمــات النتقالية، التقييم الذاتي والممار�سة المهنية والأخلاقية، بينما تعار�ص هذه النتيجة نتائج عدة 
 ،)2015 درا�سات )Aysun & Yildiz, 2004; Beamish & Bryer, 1999; Robertson, 2006;؛ قعدان، 
ويعزو الباحثان هذه النتيجة اإلى غياب معايير جودة برامج التربية الخا�سة اإذ لم ي�سدر مجل�ص الأ�سخا�ص 
ذوي الإعاقــة اأي معايير لموؤ�سرات برامــج وخدمات التربية الخا�سة كذلك افتقار برامج التربية الخا�سة اإلى 
المنهجيــة ب�سبــب اعتماد الموؤ�س�ســات للبرامج بطريقة اجتهاديــة فردية لعدم وجود برنامــج موحد معتمد من 
قبــل اإدارة تعليــم ذوي الإعاقة بوليــة النيل الأبي�ص، وكذلك تعر الميزانيــات الداعمة للبرامج والخدمات، 
حيــث يتــم العتماد على الدعم الطوعي مما قد يوؤدي اإلى انخفا�ص الم�ستوى المطلوب للخدمات المقدمة لذوي 

الإعاقة.
ثانياً: عر�ص النتيجة المتعلقة بال�سوؤال الثاني: 

والــذي ين�ــص على: هل توجد فــروق دالة اإح�سائيــاً عند م�ستوى دللــة )0.05( في م�ستــوى فاعلية البرامج 
التربويــة المقدمة لذوي الإعاقة باأكاديمية الطيــب علي طه بمدينة كو�ستي في �سوء المعايير العالمية للتربية 
الخا�ســة تبعــاً لأبعاد المعايــير العالمية )التخطيــط، الإدارة والعاملــين، البيئة التعليميــة، البرامج التربوية، 

م�ساركة الأ�سرة، الدمج والخدمات النتقالية، والتقييم(؟ 
وللتحقــق من ذلــك ا�ستخدم الباحثان اختبــار )ت( للعينة الواحدة لمعرفة الفروق في اأبعــاد موؤ�سرات المعايير 

العالمية للتربية الخا�سة فاأظهر النتائج المو�سحة في الجدول )7(.
جدول )7(: نتيجة الفروق في م�شتوى فاعلية البرامج التربوية المقدمة لذوي الإعاقة ح�شب اأبعاد موؤ�شرات المعايير العالمية 

للتربية الخا�شة

القيمة العدداأبعاد الموؤ�سرات
المحكية

الو�سط 
الح�سابي

النحراف 
المعياري

درجة 
م�ستوي قيمة )ت(الحرية

الدللة
123.3319.5002.4671124.1000.000التخطيط ال�شتراتيجي

123.6627.2502.9271127.9170.000الإدارة والعاملون
125.3337.1665.4741120.1450.000البيئة التعليمية

12542.8332.8231146.4240.000البرامج التربوية
12216.5831.6761127.3850.000م�شاركة الأ�شرة

123.3325.334.2061118.1190.000الدمج والخدمات النتقالية
123.3341.8336.10261120.7210.000التقييم

مــن الجــدول )7( يلاحــظ اأن قيــم )ت( المح�سوبــة لجميع الأبعــاد ذات دللــة اإح�سائية عنــد م�ستوى دللة 
)0.05( فهــي دالــة اإح�سائياً، وبالنظــر اإلى الجدول )7( يلاحظ اأن بُعد البرامــج التربوية كان اأعلى م�ستوى 
فاعليــة بو�ســط ح�سابي بلــغ )42.833( بانحــراف معيــار )2.823( عند م�ستــوى دللــة )0.05(؛ ويليه بُعد 
التقييــم بمتو�ســط ح�سابــي )41.833( وبانحــراف معيــاري )3.33(، عنــد م�ستــوى دللــة )0.05(؛ وم�ستوى 
فاعليــة متو�سطــة لبُعــد البيئــة التعليميــة بمتو�ســط ح�سابــي )37.166( وانحــراف معيــاري )5.474( عند 
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م�ستوى دللة اإح�سائية )0.05(؛ وم�ستوى فاعلية دون الو�سط لبُعدي الإدارة والعاملين بمتو�سط )27.250( 
وانحــراف معيــاري قــدره )2.927( عنــد م�ستوى دللــة اإح�سائيــة )0.05(؛ والدمــج والخدمــات النتقالية 
بمتو�ســط )25.33( وانحــراف معيــاري )4.206( عنــد م�ستــوى دللــة اإح�سائيــة )0.05(؛ فيمــا نــال اأدنــى 
م�ستــوى فاعلية بُعدي م�ساركة الأ�ســرة بمتو�سط )16.583(، وانحراف معيــاري )1.676( عند م�ستوى دللة 
اإح�سائيــة )0.05(؛ وبُعــد التخطيــط ال�ستراتيجي بمتو�ســط )19.500( وانحراف معيــاري قدره )2.467( 
عنــد م�ستوى دللة اإح�سائية )0.05(. مما ي�ســير اإلى وجود فروق دالة اإح�سائياً عند م�ستوى دللة )0.05( 
في م�ستــوى فاعليــة البرامــج التربوية المقدمــة لذوي الإعاقــة باأكاديمية الطيب علي طــه بمدينة كو�ستي في 
�ســوء المعايــير العالمية للتربيــة الخا�سة تبعاً لأبعــاد المعايير العالميــة )التخطيــط، الإدارة والعاملين، البيئة 
التعليميــة، البرامــج التربويــة، م�ساركــة الأ�ســرة، الدمج والخدمــات النتقاليــة، والتقييم(، وهــذه النتيجة 
اأكدتهــا نتائــج درا�ســات كل مــن الــزراع )2015(، والغليــلات وال�سمــادي )2015(، والخالــدي )2014(، فقد 
ك�سفــت نتائــج درا�سة الزراع )2015( اأن بُعدي التقييم، والبرامــج التربوية نال اأعلى درجة فاعلية بمتو�سط 
)3.98(، ونــال بُعــد ال�سيا�سيات والتخطيط اأدنى م�ستوى فاعلية بمتو�سط )2.89(؛ وفي نتائج درا�سة الغليلات 
وال�سمادي )2015( نال بُعد التقييم اأعلى م�ستوى من الفاعلية حيث بلغ المتو�سط )2.45(، ويليه بُعد البرامج 
التربويــة بمتو�ســط بلــغ )2.07(، وبُعــد الإدارة والعاملــين كان المتو�ســط )1.81(، ونــال كل من بُعــد م�ساركة 
الأ�ســرة بمتو�سط )1.61(، وبُعد التخطيط ال�ستراتيجي )1.58(، وبُعد الممار�سات بمتو�سط )1.43(، والدمج 
والخدمــات النتقالية )1.13( اأدنى م�ستــوى فاعلية. وك�سفت نتائج درا�سة الخالدي )2014( اأن بُعد البرامج 
التربويــة نــال م�ستوى فاعلية اإذ بلــغ الو�سط الح�سابي )0.76(، وم�ستوى فاعليــة متو�سط لكل من بُعد البيئة 
التعليمية بو�سط ح�سابي )0.66(، وبُعد التقييم )0.65(، وبُعد الإدارة والعاملين )0.47(، وكان اأدنى م�ستوى 
فاعلية للاأبعاد: الروؤية، والر�سالة، والأهداف، بو�سط ح�سابي )0.32(، وبُعد م�ساركة الأ�سرة بو�سط ح�سابي 
)0.31(، بُعــد الدمــج والخدمــات النتقالية بو�سط ح�سابــي بلغ )0.28(، وكذلك بُعــد التقييم الذاتي بو�سط 
ح�سابــي )0.28(، بينمــا تعار�ص نتائج درا�سات Aysun وYildiz ا)2004( والتــي تو�سلت اإلى اإيجابية جميع 
البرامــج، وكذلــك درا�سة Rasowsky ا)2007( والتي اأثبتت نتيجتها ارتفــاع م�ساركة الأ�سرة. اأما درا�سة اأبو 
�سفيــة )2010( فقد تو�سلت اإلى مقبولية معيار التثقيف الأ�سري، وقد اأثبتت درا�سة قعدان )2015( ارتفاع 

م�ستوى الموؤ�سرات.
ويف�ســر الباحثان ارتفــاع م�ستوى فاعلية بعد البرامج باهتمام اإدارة الموؤ�س�ســة وفريق العمل بتطوير البرامج، 
اأمــا الم�ستــوى المتو�سط لمنا�سبة البيئة التعليمية قــد يعزى اإلى �سيق الم�ساحة مقارنــة باأعداد المتعلمين، كذلك 
يفتقر المكان اإلى الموا�سفات الهند�سية المطلوبة في موؤ�س�سات ذوي الإعاقة، اأما انخفا�ص موؤ�سر م�ساركة الأ�سرة 

فقد يعزى اإلى �سعف ثقافة التفاعل بين اأ�سر ذوي الإعاقة وموؤ�س�ساتهم في المنطقة.
ثالثاً: عر�ص النتيجة المتعلقة بال�سوؤال الثالث: 

والــذي ين�ــص على: هل توجد فــروق دالة اإح�سائيــاً عند م�ستوى دللــة )0.05( في م�ستــوى فاعلية البرامج 
التربويــة المقدمة لذوي الإعاقة باأكاديمية الطيــب علي طه بمدينة كو�ستي في �سوء المعايير العالمية للتربية 

الخا�سة تبعاً للمتغيرات )الفئة العمرية، التخ�س�ص الدقيق، �سنوات الخبرة(. 
وللتحقــق من ذلك قام الباحثــان با�ستخدام اختبار تحليل التباين الأحادي فاأظهــر النتائج التالية المو�سحة 

في الجدول )8(.
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جدول )8(: نتيجة اختبار )ف( تحليل التباين الأحادي

مجموع م�سدر التباينالمتغيرات
المربعات

متو�سط 
المربعات

درجة 
الحرية

القيمة 
الفائية

م�ستوي 
ال�ستنتاجالدللة

الفئة 
العمرية

ل توجد فروق دالة اح�شائياً في 6.417.64210.143.976بين المجموعتين
م�شتوى فاعلية البرامج المقدمة لذوي 

الإعاقة تبعاً لمتغير الفئة العمرية
4.5004.5001داخل المجموعتين

10.91711المجموع
ل توجد فروق دالة اح�شائياً في 4.417.44210.883.688بين المجموعتينالتخ�ش�ض

م�شتوى فاعلية البرامج المقدمة لذوي 
الإعاقة تبعاً لمتغير التخ�ش�ض

500.5001.داخل المجموعتين
4.91711المجموع

�شنوات 
الخبرة

ل توجد فروق دالة اإح�شائياً في 14.1671.41710.315.895بين المجموعتين
م�شتوى فاعلية البرامج المقدمة لذوي 

الإعاقة تبعاً لمتغير �شنوات الخبرة.
4.5004.5001داخل المجموعتين

18.66711المجموع

مــن الجــدول )8( يلاحظ اأن قيم )ف( )1.89( غير دالــة اإح�سائياً عند م�ستوى دللة اإح�سائية )0.05( مما 
ي�ســير اإلى عــدم وجود فروق دالة اإح�سائياً عنــد م�ستوى دللة )0.05( في م�ستــوى فاعلية البرامج التربوية 
المقدمــة لذوي الإعاقــة باأكاديمية الطيب علي طه بمدينة كو�ستي في �ســوء المعايير العالمية للتربية الخا�سة 
تبعــاً للمتغــيرات )الفئة العمريــة، التخ�س�ص الدقيق، �سنــوات الخبرة(، وهذه النتيجة اأكدتهــا نتائج درا�سة 
المكانــين )2012( الــذي تو�سل اإلى عدم وجــود فروق في م�ستوى فاعلية البرامج تعــزى للنوع اأو نوع الإعاقة. 
كذلــك اأثبتــت درا�سة ال�سلــول )2005( عدم وجود فروق في م�ستــوى فاعلية البرامج تعــزى لطبيعة العمل اأو 
النــوع )ذكــر – اأنثــى(. اأما درا�سة اأبــو �سفية )2010( فقد تو�سلــت اإلى عدم وجود فــروق في م�ستوى فاعلية 

تقييم الخدمات تعزى للم�ستوى التعليمي.
بينمــا تعار�ــص نتائــج درا�سة الــزراع )2015( نتيجة هذا الفر�ــص، حيث تو�سلت اإلى وجود فــروق في م�ستوى 
فاعليــة تقييــم البرامج. وكذلك تو�سل قعدان )2015( اإلى وجــود فروق في تقدير درجة توفر معايير �سبط 
الجــودة تعــزى لرتفاع المعدل التراكمي، اأما اأبو �سفية )2010( فقــد تو�سلت درا�سته اإلى وجود فروق في بعد 
الإر�ســاد والتثقيــف تعــزى للخبرة. ويعزو الباحثــان هذه النتيجــة اإلى تقارب م�ستوى الخــبرات والتخ�س�ص 

والعمر لدى اأفراد العينة بالموؤ�س�سة.
الاستنتاجات:

من خلال ما �سبق عر�سه يمكن ا�ستنتاج الآتي:
- تبين اأنّ متو�سط فاعلية البرامج المقدمة لذوي الإعاقة منخف�ص جداً. 

- كمــا تبــين اأنّ ن�سبة )52.94( من العاملين بالأكاديميــة لي�ص من متخ�س�سي التربية الخا�سة وعلم النف�ص، 
وهــذا يعتبر غــير كاف لتقديم الخدمات بال�سكل المطلــوب للاأطفال ذوي الحتياجــات الخا�سة، وخا�سة 
واأنهــا تمثــل مركــزا ت�سخي�سيــا علاجيا تعليميــا تدريبيــا ل اإر�ساديا، وبحثيــا، يهــدف اإلى م�ساعدة ذوي 
الحتياجــات الخا�ســة واأ�سرهم في مدينة كو�ستــي حا�سرة ولية النيل الأبي�ص التــي تعتبر من وليات 

ال�سودان الكبرى، ف�سلًا عن اأنه الوحيد في مدينة كو�ستي. 
- كمــا تبــين كذلك اأن دور الأ�سرة وم�ساركتها كان �سعيفا جداً، حيث جاء ترتيبه في الأخير من حيث فاعلية 

موؤ�سرات التربية الخا�سة العالمية.
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التوصيات: 
وفي �سوء ما تم التو�سل اإليه من ا�ستنتاجات يو�سي الباحثان بالآتي:

- اإعــداد كــوادر مدربــة وموؤهلة وفق الموؤ�ســرات والمعايير العلمية للتربيــة الخا�سة، مع اإنفــاذ نظام الم�ساءلة 
والنزاهة المهني وذلك لرفع م�ستوى فاعلية هذه البرامج التي تقدم لذوي الإعاقة.

- تعميم المعايير والموؤ�سرات المعتمدة لدى مجل�ص الأ�سخا�ص ذوي الإعاقة على كل الموؤ�س�سات المعنية بالولية. 
- تح�سين البيئة التعليمية.

- تدريــب الإداريــين على مهارات الإدارة التربوية في مجال التربية الخا�سة، وكذلك تدريب الفريق العامل 
على مهارات العمل مع ذوي الإعاقة.

- رفع م�ستوى م�ساركة الأ�سرة. 
- تدريب المعلمين والفريق العامل على مهارات التخطيط ال�ستراتيجي.

- درا�سة تقييم م�ستوى فاعلية معايير البرامج والخدمات المقدمة لذوي الإعاقة بالنيل الأبي�ص "كل اإعاقة 
على حدة". 
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أثر التخطيط الاستراتيجي في أداء الجامعات اليمنية- دراسة ميدانية

الملخص:
هدفت هذه الدرا�سةُ اإلى قيا�ص اأثر التخطيط ال�ستراتيجي باأبعاده )التحليل البيئي، التوجه ال�ستراتيجي، 
�سياغة ال�ستراتيجية( في اأداء الجامعات اليمنية باأبعاده )الربحية، الح�سة ال�سوقية، الم�سوؤولية المجتمعية، 
ر�ســا العملاء، البحث العلمي(، وا�ستخدمت الدرا�سة المنهج الو�سفي التحليلي، واعتمدت على ال�ستبانة كاأداة 
رئي�سيــة لجمــع البيانــات، وكان مجتمــعُ الدرا�سة القيــادات الأكاديميــة والإدارية بالجامعــات اليمنية، وقد 
تم اختيــار عينــة الدرا�ســة بوا�سطة اأ�سلــوب الح�سر ال�سامل بواقــع )301( مفردة، وقــد تم معالجة البيانات 
بوا�سطــة برنامــج الحزمــة الإح�سائية في العلــوم الجتماعيــة )SPSS(، وتم ا�ستخــدام اأ�ساليــب الإح�ساء 
الو�سفــي، وال�ستــدللي لقيا�ــص اأهداف الدرا�ســة واختبــار فر�سياتها، وتو�سلــت الدرا�ســة اإلى مجموعة من 
ال�ستنتاجــات تمثلت اأبرزها في الآتي:وجود اهتمام كبير بممار�سة التخطيط ال�ستراتيجي باأبعاده المختلفة 
في الجامعــات اليمنيــة، تفــاوت م�ستوى اأبعــاد اأداء الجامعات، حيــث كان اأكرها تحققاً بعــد الح�سة ال�سوقية 
واأقلهــا بعد الربحية، وجود تفاوت في اأثر اأبعاد التخطيط ال�ستراتيجي في اأداء الجامعات اليمنية، فقد كان 
اأكرهــا اأثــراً بُعد �سياغة ال�ستراتيجية، واأقلها اأثراً بُعد التوجــه ال�ستراتيجي، وقدمت الدرا�سة مجموعة 
مــن التو�سيــات اأهمها �سرورة زيادة اهتمام الجامعات اليمنية بالتخطيــط ال�ستراتيجي بكل اأبعاده، لما لذلك 

من اأثر اإيجابي في تحقق اأدائها.  

الكلمات المفتاحية:التخطيط ال�ستراتيجي، الأداء، الجامعات اليمنية.
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Impact of Strategic Planning on the Performance of Yemeni 
Universities

Abstract:
This study aimed to investigate the impact of three strategic planning 
dimensions (environmental analysis, strategic direction and strategy 
formulation) on the five performance dimensions of Yemeni universities 
(profitability, market share, social responsibility, customer satisfaction, and 
scientific research). The descriptive analytical method was used and the data 
were collected by using a questionnaire. The study population consisted of the 
academic and administrative leaders in the Yemeni universities from which a 
sample of 301 participants were selected using the census method. To achieve 
the study objective and test the hypothesis, the descriptive and inferential 
statistical methods were used. The results of the study revealed an interest 
in practicing strategic planning dimensions in the Yemeni universities under 
investigation. There was a disparity in the level of achieving the performance 
dimensions, where 'market share' was the most achieved dimension, and 
'profitability' was the least achieved dimension. The results also showed a 
disparity in the impact of strategic planning dimensions on the performance 
of Yemeni universities, where ‘strategy formulation’ was the most influential 
dimension; and ‘strategic direction’ was the least influential dimension. It 
was concluded that Yemeni universities should direct more focus on their 
practice of strategic planning of all dimensions because it has a positive 
impact on their performance.

Keywords: strategic planning, performance, Yemeni universities. 
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المقدمة: 
تُعَــدُّ الموؤ�س�ســاتُ التعليميــةُ مــن اأهمَّ الموؤ�س�ســات في المجتمعات على اختــلاف مراحل تطورها، ذلــكَ لأنها تمار�صُ 
اأن�سطــةً توؤثــرُ تاأثــيراً مبا�ســراً في حيــاة ال�سعــوب والمجتمعــات، وعلــى كافــة الجوانــب اقت�ساديــاً، و�سيا�سيــاً، 
واجتماعياً، ... اإلخ، وهذا يتطلبُ من هذه الموؤ�س�سات العمل على تح�سين وتطوير م�ستوى اأدائها من خلال ال�سعي 
اإلى ا�ستخــدام كافة الطرائــق والأ�ساليب الموؤدية اإلى ذلك، وفي ظل التغيرات والتطورات الم�ستمرة والمت�سارعة 
اأ�سبــح ال�سعي لتح�سين الأداء يكت�سب اأهمية بالغــة في جميع تلك الموؤ�س�سات، ل �سيما موؤ�س�سات التعليم العالي، 
وب�سفــة خا�ســة الجامعات، علماً اأن هــذه الجامعات تواجه في الوقت الراهن تحديــات عديدة وتعمل في بيئة 
تناف�سيــة �سديــدة، ولذلــك فهي ت�سعــى اإلى تح�سين م�ستــوى اأدائها، مِنْ خــلالِ تبني التخطيــط ال�ستراتيجي 
ومــا ينبثــق عنــه من خطــط ت�سهم في نموهــا وتطورها، كمــا اأنَّ الأداء مــن الموا�سيــعِ والمفاهيم التــي يحملُ في 
طياتــه البعــدَ ال�ستراتيجي، حيــث اإن مخرجاته هي ال�سبب في بقــاء هذه الموؤ�س�سات ونموهــا وتعزيز مكانتها 
وقدرتهــا التناف�سيــة، لذلك يعد التخطيط ال�ستراتيجي جوهر الأعمال الذي يك�سف عن الفر�ص الم�ستقبلية 
 المتاحــة اأمــام الموؤ�س�سات التي يجب عليها ا�ستغلالها وتطويرها، والأزمــات المتوقعة التي �ستواجهها والحد منها 
)Beach, 2004(.كمــا يمثــل التخطيــط ال�ستراتيجــي اأحــد الأ�ساليب الحديثــة لتطويــر اأداء الجامعات، 
والنتقــال مــن الممار�ســاتِ الإداريــة الع�سوائيــة اإلى الممار�ســات الإدارية المعتمــدة على الم�ساركــة والتخطيط 

والتميز.
لقــد �سهــدت موؤ�س�سات التعليم العــالي العديد من التغيرات، ومــن اأهم التغيرات التي تواجه هــذه الموؤ�س�سات في 
الوقــت الحا�ســر، ات�ساع ظاهرة العولمة، وظهور اأنمــاط جديدة من المناف�سة، وتكنولوجيــا المعلومات المتقدمة، 
والأ�ســكال الجديــدة للتحالفــات ال�ستراتيجيــة، وغير ذلك مــن الظواهر المعقــدة التــي اأدت اإلى زيادة حدة 
المناف�ســة بــين تلك الموؤ�س�سات، وهذا دفع هــذه الموؤ�س�سات اإلى البحث عن اأ�ساليب جديــدة في الت�سدي للتغيرات 
ال�سريعــة، ولعل في مقدمة هــذه الأ�ساليب اأ�سلوب التخطيط ال�ستراتيجي الــذي تنتهجه الكثير من موؤ�س�سات 

التعليم العالي اإقليمياً ودولياً وقليل من موؤ�س�سات التعليم العالي اليمني.
ولهــذا فاإن هــذه التغيرات ال�سريعة والمتنوعة جعلــت موؤ�س�سات التعليم العالي تبحثُ عــن توجهات وتطبيقات 
جديــدة في مجــالِ ال�ستراتيجيــة، تهتــم بالتركيز علــى التخطيط ال�ستراتيجــي ل�سمــان ا�ستجابة المنظمة 

ب�سكل اأ�سهل واأ�سرع لحالت التغيير غير المتوقعة التي تح�سلُ في البيئةِ التناف�سية.
وفي �ســوء مــا �سبــق فــاإن موؤ�س�ســات التعليم العــالي اليمنيــة وفي مقدمتهــا الجامعات، �ســواءً كانــت حكومية اأو 
اأهليــة التــي تبحث عــن التميز في اأدائهــا ي�ستلزم منها تبني مفهــوم التخطيط ال�ستراتيجــي نظراً للتحولت 
القت�ساديــة وال�سيا�سيــة والجتماعية التي ت�سهدها البيئة اليمنية، وما لهــذه التحولت من انعكا�سات على 

بيئتها التناف�سية وم�ستوى اأدائها.
ويتفــق اأغلــب الباحثين علــى اأن الأداء لي�ــص انعكا�ساً للمعايير الماليــة والقت�سادية فح�ســب، واإنما هو مفهوم 
وا�سع ي�سمل معايير نوعية داخلية وخارجية تعك�ص قدرة المنظمة على تحقيق مجموعة وا�سعة من الأهداف 

تجاه اأطراف عدة: كالعاملين، والم�ساهمين، والزبائن، والإدارة، والمجتمع )الدليمي، 1998(.
ويــرى الجبــوري )2005( اأنَّ النظر اإلى الأداء يتم من زاويتين هما: الموقــف الخارجي والداخلي لل�سركة، اأي 
اأن تكــون ذات نظــرة �سموليــة على العك�ص من وجهــات النظر الأخرى للاأداء التي تركــز على جوانب مددة، 
كالأداء المــالي الــذي يركز على الموقف الداخلي فقط. ويعرف اأي�ســاَ باأنه م�سلة النتائج لوظيفة ما اأو عمل 
ما، اأو ن�ساط ما )Brown & Harvey, 2006(. ويعرفه David ا)2001( باأنه مجموع النتائج المترتبة على 

الأن�سطة والممار�سات التي تقوم بها المنظمة التي يتوقع منها اأن تقابل الأهداف المخططة والمو�سوعة.
ويمكن تعريف الأداء باأنه عبارة عن النتائج اأو المخرجات النهائية التي ت�سعى الموؤ�س�سات اإلى تحقيقها مقارنة 
مع الأهداف التي تم تحديدها، وبما يلبي احتياجات الأطراف ذات العلاقة في بيئتها الداخلية والخارجية.
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وينــال الأداء اأهميتــه مــن كونــه يجعل المنظمة اأكــر تناف�ســاً في ال�سوق، وهو بمثابــة الموؤ�سر الــذي ي�سير اإلى 
اتجاهــات التح�ســن المطلوب بن�ســاط العمليات للمنظمــة )White, 1996(. ويرى اأحمــد )2001( اأن اأهمية 
الأداء تــبرز في كونــه يرتبــط مبا�سرة بتحقيق اأهــداف اأطراف متعددة، �ســواءً كانت تلك الأهــداف م�ستركةً 
اأم م�ستقلــةً، اإذ يرتبــط اأداء المنظمــة بتحقيــق اأهــداف المجتمــع التــي تحــدد طبقاً لثلاثــة اأ�س�ــص )الأ�سا�ص 
القت�ســادي– الأ�سا�ــص القانــوني– والأ�سا�ص الأخلاقــي(، ويرتبــط اأداء المنظمة باأهداف اأ�سحــاب الم�سالح، 

ويمكن تحديد اأهمية الأداء في الجامعات من خلال الآتي:
يُعــدَّ الأداء مــن الموا�سيــع التي تحمــل في طياتها البعــد ال�ستراتيجي، ومــن المفاهيم الأ�سا�سيــة للاإدارة   .1

ال�ستراتيجية في الجامعات.
يعك�ص درجة نجاح الجامعات في تحقيق اأهدافها.  .2

ي�سهم وب�سكل مبا�سر في تنمية وزيادة الخدمات التي تقدمها الجامعات.  .3
يعتــبر انعكا�ساً لكيفية ا�ستخدام الجامعات لمواردها المادية والب�سريــة، وا�ستغلالها بال�سورة التي تجعلها   .4

قادرة على تحقيق اأهدافها.
يتــمُّ من خلاله تحويل مدخلات الجامعة اإلى مخرجــاتِ ومنها زيادة الربحية والح�سة ال�سوقية وزيادة   .5

ر�سا العملاء.
 Wheelen & Hunger,( يختلــف الكٌتــاب والباحثون نحــو تحديد مجالت اأبعــاد الأداء وطــرق قيا�سهــا
2012(، وقــد تم الإطــلاع على مجموعة من نمــاذج الأداء التي قدمها بع�ص الباحثــين والكتاب والتي حددت 

عدد من الأبعاد للاأداء، كما يو�سح ذلك الجدول )1(. 
جدول )1(: اأبعاد الأداء ح�شب مجموعة من النماذج

اأبعاد النموذجالنموذجم
1 McMahan، Wright نموذج

وMcWilliams ا)1994(.
الأ�شعار  الجديدة،  المنتجات/الخدمات  تطوير  الخدمة،  المنتج/  نوعية  ال�شوق،  "ح�شة 

المقارنة للمنتجات/الخدمات، نفقات الت�شويق ن�شبة من المبيعات، نفقات البحث 
والتطوير ن�شبة من المبيعات، دوران الموجودات الثابتة، العائد على ال�شتثمار".

2 Davisو ا Welsh نموذج
 Kreitner ا)1994( وكذلك 

وKinicki ا)1995(

وتطويرها  الب�شرية  الموارد  جذب  على  القدرة  الإبداع،  الخدمات،   / المنتجات  "نوعية 
والمحافظة عليها، الم�شوؤولية تجاه المجتمع والبيئة، القدرات الإدارية للاإدارة العليا، 

الربحية، دوران مجموع الموجودات".

)ال�شوق نموذج Rue وByars ا)1995(3 المبيعات  على  العائد  �شهم،  لكلَّ  الربح  ال�شتثمار،  على  )العائد  "الربحية 
،ح�شة ال�شوق(، الإنتاجية، الح�شول على الموارد المالية والمادية ،البحث والتطوير، 
التغيير في الهيكل اأحد متطلبات الملاءمة التنظيمية مع الأهداف المنظمية، الموارد 

الب�شرية )التدريب، الغياب، عدد ال�شكاوي(، الم�شوؤولية الجتماعية اللتزامات تجاه 
المجتمع والبيئة(". 

4 Hungerو Wheelen نموذج
ا)2012(

الزبون". ر�شا  الربحية،  الكلف،  تخفي�ض  ال�شوق،  "ح�شة 

ولأغرا�ص هذه الدرا�سة فقد تم تحديد اأبعاد الأداء بال�ستفادة من النماذج ال�سابقة، حيث تم تحديد اأبعاد 
لقيا�ــص اأداء الجامعات اليمنية، وقــد تم مراعاة توافق هذه الأبعاد مع طبيعة ن�ساط الجامعات، كما اأنها تعد 
مــن اأكــر الأبعاد تكراراً في اإطار النمــاذج ال�سابقة، وتتمثل هذه الأبعاد في )الربحيــة – الح�سة ال�سوقية – 

ر�سا العملاء – الم�سوؤولية المجتمعية – البحث العملي(، وفيما ياأتي �سرح مخت�سر لكل بعد من تلك الأبعاد:
الربحية: تعرّف باأنها: العوائد التي تحققها المنظمة، والتي بدونها لن ت�ستطيع المنظمة النمو والتطوير   .1
والتو�سيــع في مجــال اأعمالهــا )Miller & Dess, 1996(. وتــرى عبدالر�ســا )2001( باأنهــا: زيــادة 
الإيــرادات المتحققــة ب�سكل يفوق حجــم الزيادة في التكاليف التي تتحملها المنظمــة، اإ�سافة اإلى ارتفاع 

قيمة الموجودات الم�ستخدمة في الح�سول على الإيرادات التي تتحقق في الأمد الطويل. 
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ولأغرا�ص هذه الدرا�سة فقد تم العتماد على الموؤ�سرات الآتية لقيا�ص الربحية:
- تح�سن اأرباح الجامعات مع مرور الزمن.

- ا�ستخدام اآليات وعمليات فاعلة لزيادة التدفق النقدي الم�ستقبلي ب�سكل يلبي متطلبات �سيا�ستها المالية.
- العائد على ال�ستثمار.

- قدرة الجامعة على المناف�سة.
- ال�ستخدام الأمثل للموارد المتاحة.

الح�ســة ال�سوقيــة: تعــرّف باأنها: الن�سبة المئويــة من اإجمالي ال�ســوق التي ت�سيطر عليهــا الموؤ�س�سة لمنتج   .2
 Anderson,( معــين اأو اأ�سنــاف من المنتجات، اأو عدد من العملاء، اأو ن�سبة تقديم الخدمات اإلى الزبائن
Fornell, & Lehmann, 1994(. ويــرى عبيــد )2000( بــاأن الح�ســة ال�سوقيــة هــي: نتاج للجودة 
العاليــة لمنتجــات المنظمة، واأداء اأف�سل في تلبيــة حاجات الزبائن الحاليين، وتمنــح القدرة على اختراق 
الأ�سواق الجديدة دون �سعوبات كبيرة، فالعلامات التجارية ذات الح�سة ال�سوقية العالية تكون معروفة 

ب�سكل وا�سع في الأ�سواق مما يمنحها الفر�سة في اختراق الأ�سواق الجديدة.
ولأغرا�ص هذه الدرا�سة فقد تم قيا�ص الح�سة ال�سوقية من خلال الموؤ�سرات الآتية:

- دخول اأ�سواق جديدة.
- زيادة اأعداد الطلبة مقارنةً بالجامعات الأخرى.

- التنوع في البرامج والتخ�س�سات العلمية.
- التو�سع في الن�ساط من خلال تقديم الخدمات في مناطق جديدة من وقت لآخر.

ر�ســا العمــلاء: ي�ســير Kotler ا)2000( اإلى اأن كلمــة الر�سا تعني: الم�ساعر التي تعبر عــن ال�سعادة التي   .3
يح�ســل عليهــا العملاء من خلال مقارنة الخدمة بما هو متوقع منهــا. ويتفق Kotler ا)2000( في ال�سياق 
نف�ســه مــع اأبو مو�سى )2000( باأن ر�ســا العملاء هو: توقعات العملاء للخدمــات. اأما Román ا)2003( 
فاإنه يوؤكد على اأن ر�سا العملاء يرتبط بتقييمهم للخدمات بعد طلبها، وهذا التقييم مبني على التجارب 
الثابتــة لجوهر الخدمــة المعرو�سة من قبل الجامعات مع وجود علاقة بــين �سلوك تقديم الخدمة ور�سا 

العملاء.
ولأغرا�ص هذه الدرا�سة فقد تم قيا�ص ر�سا العملاء من خلال الموؤ�سرات الآتية:

- ال�ستجابة ل�سكاوى ورغبات العملاء.
- جودة الخدمات التعليمية المقدمة.

- وقت تقديم الخدمة.
- ر�سا الموظفين.

- تحقيق اأهداف اأ�سحاب الم�سلحة.
الم�سوؤوليــة المجتمعيــة: تعد الم�سوؤوليــة المجتمعية التزام اأخلاقي بين المنظمــة والمجتمع، حيث ت�سعى من   .4
خلالــه المنظمــة اإلى تقوية الروابط بينهما وبــين المجتمع، ويعك�ص بدوره مــدى نجاحها وتح�سين اأدائها 

م�ستقبلًا )الحمداني، 2003(.
ويمكــن تعريفهــا باأنها: التزام الموؤ�س�سات تجاه العاملين لديها وتجاه المجتمع الذي تعمل فيه، وذلك من خلال 

الهتمام بالعاملين والتجاوب مع احتياجات المجتمع لتح�سين �سورتها وتعزيز مكانتها.
ولأغرا�ص هذه الدرا�سة فقد تم قيا�ص الم�سوؤولية المجتمعية من خلال الموؤ�سرات الآتية:

- الإ�سهام في حل الم�سكلات التي تواجه المجتمع.
- اتفاقيات التعاون وال�سراكة.

- تقديم خدمات مجانية للمجتمع المحيط بها.
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- تطوير الخدمات التي تقدمها للمجتمع بما يتنا�سب مع م�سوؤوليتها المجتمعية.
- تقديم ال�ست�سارات والأبحاث العلمية التي تعود بالنفع والفائدة على المجتمع.

البحــث العلمــي: يعــرّف البحث العلمي باأنــه: �سلوك اإن�ساني منظــم، ي�ستهدف ا�ستق�ســاء معلومات مهمة،   .5
اأو تو�سيــح موقــف اأو ظاهــرة راهنة، اأو التفتي�ص عن حــلٍ ناجحٍ لم�سكلة اأكاديميــة متخ�س�سة، اأو �سلوكية 
اجتماعية تهمُّ الفرد والمجتمع، وهو اأداة لنمو الإدراك وك�سف غمو�ص الم�ستقبل وتطوير الفرد والمجتمع 
لغاياتهمــا المن�ســودة )الدجنــي، 2011(. كمــا يعــرّف باأنه: درا�ســةٌ لم�سكلــةِ اأو ظاهرة معينــةِ، من خلال 

العتماد على اأ�س�ص ومعايير علمية يتبعها الباحث للتو�سل اإلى نتائج علمية ومفيدة. 
ولأغرا�ص هذه الدرا�سة فقد تم قيا�ص البحث العلمي من خلال الموؤ�سرات الآتية:

- المراكز البحثية.
- الأبحاث المن�سورة.

- الإنفاق على البحث والتطوير.
- الن�سر في مجلات علمية ذات ت�سنيف عالمي.

- عمل م�ساريع بحثية م�ستركة مع جامعات اأخرى.
- اإ�سدار مجلات علمية مكمة في مختلف التخ�س�سات.

اإن تحقيــق الجامعــات لم�ستوى عالٍ مــن الأداء يتطلب منهــا ممار�سة التخطيط ال�ستراتيجــي بطريقة علمية 
 و�سليمــة، وتعــود جــذور التخطيــط ال�ستراتيجــي بال�ســكل العلمــي والمعا�ســر اإلى منت�ســف الخم�سينيــات 
التخطيــط  اأن  ا)1990(   McDonnellو  Ansoff يو�ســح  حيــث   ،)Al-Shaikh & Hamami, 1994(

ال�ستراتيجي وخلال فترات تطوره مر بثلاث مراحل اأ�سا�سية هي:
مرحلة التخطيط با�ستخدام الموازنات ال�سنوية.  .1

مرحلة التخطيط طويل المدى.  .2
مرحلة التخطيط ال�ستراتيجي.  .3

ويعــرّف التخطيــط ال�ستراتيجــي باأنــه "درا�ســة وتحليل وتقييــم البيئة، وتحديــد التجــاه ال�ستراتيجي، 
و�سياغــة ال�ستراتيجيــة" )العريقــي، 2017، 33(. كمــا يعرّف باأنــه: ت�سور للم�ستقبل، وو�ســع خطط قابلة 
للتفاعــل مــع البيئــة التناف�سيــة، وو�سع خطة موحــدة و�ساملة، وتوجيــه المنظمة في نواياهــا ال�ستراتيجية 

.)Awino, Muturia, & Oeba, 2012( والأولويات في تحديد الأهداف والتركيز على تحقيقها
كذلــك يعــرّف التخطيــط ال�ستراتيجــي باأنــه: مجموعــة مــن العمليــات والأن�سطة التــي تمار�سهــا الموؤ�س�سات 
والمتعلقــة بتحليــل البيئــة الداخليــة والبيئــة الخارجية لتلــك الموؤ�س�سات، وتحديــد التوجــه ال�ستراتيجي، 

و�سياغة ال�ستراتيجية بما يحقق لهذه الموؤ�س�سات تحقيق اأهدافها وتح�سين م�ستوى اأدائها.
ويعــرّف التخطيــط ال�ستراتيجــي في التعليم العالي باأنه "ت�ســورٌ لم�ستقبل موؤ�س�سات التعليــم الجامعي تمار�سه 
القيــادات الأكاديميــة والإدارية بم�ساركــة الموارد الب�سرية وفــق منهجية علمية ينطلق مــن معطيات الواقع، 
وي�ستلهم خبرات الما�سي بهدف النتقال بموؤ�س�سات التعليم الجامعي من الو�سع الحالي اإلى الو�سع المرغوب فيه، 
مــن خــلال ال�ستفادة من نتائج التحليل البيئــي لها، وبما يكفل تنمية مواردها والرتقــاء باأدائها" )عبدالله، 

.)68 ،2012

ويمكن القول اإن اأهمية التخطيط ال�ستراتيجي في موؤ�س�سات التعليم العالي تتمثل في الآتي:
ن الجامعات من مواجهة التغيرات والتعامل معها. يمكِّ  .1

ي�ساعد في تطوير اأداء الجامعات.  .2
يو�سح الفر�ص التي يمكن اأن تعمل فيها الجامعات.  .3

ي�سهم في تعزيز مكانة الجامعة في بيئتها التناف�سية.  .4
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ي�ساعد الجامعات في ال�ستفادة من جميع مواردها المتاحة.  .5
يعمل على تح�سين وتطوير عملية �سناعة القرار وتطوير مناخ العمل.  .6

ي�ساعد على توجيه وتكامل الأن�سطة الأكاديمية والإدارية والمجتمعية والبحثية في الجامعة.  .7
ويعــد التخطيط ال�ستراتيجي في الجامعات اليمنية بالمفهــوم ال�ستراتيجي الحديث وليد ال�سنوات الأخيرة، 
وبالتحديــد في عام 2005م، متمثلًا بال�ستراتيجية الوطنية للتعليم العالي، ومن خلال ا�ستعرا�ص التخطيط 
ال�ستراتيجي في الجامعات اليمنية مل الدرا�سة، فاإن الجامعات بداأت في التخطيط ال�ستراتيجي في مراحل 
مختلفة، كما اأن عملية التخطيط ال�ستراتيجي في الجامعات الحكومية لم تنتظم وت�ستمر كجامعة تعز التي 
بــداأت التخطيــط ال�ستراتيجــي في العــام 2010م، ولم تقم بمراجعة خطتهــا ال�ستراتيجيــة واإعداد خطة 
ا�ستراتيجيــة جديــدة، وكذلك جامعة ح�سرموت التي كانت البداية لهــا في التخطيط ال�ستراتيجي في العام 
2011م، ثــم قامــت بمراجعة خطتهــا ال�سابقة والبدء في اإعداد خطة ا�ستراتيجيــة جديدة في العام 2019م، 
علــى عك�ص جامعة العلــوم والتكنولوجيــا الأهلية التي اأ�سبح فيهــا التخطيط ال�ستراتيجــي عملية منهجية 
وم�ستمــرة في ذلــك، كمــا اأن هناك اختلافــا في اأ�ساليــب التخطيط ال�ستراتيجــي في هذه الجامعــات، حيث اإن 
الجامعــات الحكومية تتركز خططها علــى المجالت والتركيز اأكر على المجال الأكاديمي على ح�ساب المجالت 
الأخرى، بينما عدد من الجامعات الأهلية ت�ستخدم منهجية حديثة في التخطيط ال�ستراتيجي وهي منهجية 

بطاقة الأداء المتوازن والتي تركز على جميع مجالت العمل في الجامعات.
لقــد تم تحديــد مراحــل التخطيــط ال�ستراتيجــي المتمثلــة في )التحليــل البيئــي – التوجــه ال�ستراتيجــي 
– �سياغــة ال�ستراتيجيــات )الخيــار ال�ستراتيجي(، من خلال عــدد من الدرا�سات والم�ســادر ومنها درا�سة 
عبــدالله )2012(، وعابر )2013(، و�ســبري )2010(، وAbdalkrim ا)2013(، وعاي�ص والغزي )2015(، 
والدجنــي )2011(، ومــن خلال الدرا�سات والنماذج ال�سابقة فقد حددت الدرا�سة الحالية مراحل التخطيط 

ال�ستراتيجي والتي تمثل اأبعاداً للتخطيط ال�ستراتيجي في هذه الدرا�سة بالآتي:
1. التحليل البيئي: 

اإن التحليــل البيئي هو مفتــاح التخطيط ال�ستراتيجي من حيث التعرف علــى البيئة الداخلية )نقاط القوة 
ونقاط ال�سعف( لتحديد كفاءة المنظمة، وقدراتها المتميزة، وتحليل البيئة الخارجية للوقوف على )الفر�ص 
والتهديــدات( التــي يمكن اأن تواجــه المنظمة م�ستقبــلًا، والتعرف على الموقــف التناف�سي، والح�ســة ال�سوقية 

.)Wheelen & Hunger,  2012( مقارنة مع باقي المنظمات
وتنق�سم البيئة المحيطة بالمنظمات اإلى بيئة داخلية وبيئة خارجية على النحو الآتي:

 اأ. البيئة الخارجية:
يوؤكــد Daft ا)2008( علــى اأن البيئة الخارجية هــي "كل العنا�سر الموجودة خارج حــدود الموؤ�س�سات، التي لها 
تاأثيٌر متملٌ على كل الموؤ�س�سة اأو اأجزاء منها" )ال�سعيبي، 2004، 98(، وتتكون البيئة الخارجية من المتغيرات 
)الفر�ص والمخاطر( التي توجد خارج الموؤ�س�سات ول تقع عادة �سمن مدى التحكم ق�سير الأجل للاإدارة العليا، 
وت�سكل هذه المتغيرات المحيط الذي توجد فيه الموؤ�س�سات )Wheelen & Hunger, 2012(، وتنق�سم البيئة 

الخارجية اإلى كلٍ من البيئة العامة والبيئة الخا�سة، كما يو�سحها ال�سكل )1(.
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�شكل )1(: مكونات البيئة الخارجية للموؤ�ش�شات
البيئة الداخلية:  ب. 

ويعرّفهــا العريقــي )2017، 60( باأنها "كل القــوى التي تعمل داخل المنظمة نف�سهــا، وت�سمل الهيكل التنظيمي 
باأ�سكالــه المتعــددة، وموارد المنظمة وثقافتها، وتت�سمن عنا�سر البيئة الداخلية داخل الموؤ�س�سات والتي تنفرد 
بهــا المنظمــة دون غيرهــا من الموؤ�س�ســات"، وي�سهــم تحليل البيئــة الداخلية في تحديــد عوامل القــوة وعوامل 
ال�سعــف، حيــث تتكــون البيئــة الداخليــة مــن متغــيراتِ تنظيميــةِ وماليــة وب�سرية داخــل المنظمــة، ويركز 
التخطيــط ال�ستراتيجي ب�سفة عامــة على موارد المنظمة باعتبارها الأ�سا�ص الــذي يبنى عليه و�سع الخطة 

ال�ستراتيجية )النمر، حمزازي، خا�سقجي، وممود، 2011(.
2. التوجه ال�ستراتيجي: 

يتكــون التوجــه ال�ستراتيجي من الروؤية والر�سالة والأهــداف ال�ستراتيجية، ويمكن اإي�ساح ذلك على النحو 
الآتي:

 اأ. الروؤية:
تعــرّف الروؤيــة باأنها "و�سف لطموحــات المنظمة في الم�ستقبل، وهــي تت�سم بالعمومية وال�سمــول بدون تحديد 
للو�سائــل اللازمــة للو�سول اإلى هــذه الطموحات" )ال�سكارنــة، 2010، 157(. ويعد وجــود روؤية ا�ستراتيجية 
وا�سحــة ومميــزة بمثابــة العامل الرئي�ســي في بناء وتحقيــق ال�ستراتيجيــة الفعالة، فالروؤيــة لي�ست مجرد 
انتقــاء الألفــاظ وال�سعــارات والعبارات الجذابة، ولكنها منهــجٌ في الفكر ال�ستراتيجي الخــلاق حول م�ستقبل 

المنظمة، ونوعية اأن�سطتها المرغوبة، ومكانتها المتوقعة )الدجني، 2011(.
الر�سالة:  ب. 

عــادةً مــا تبــداأ المنظمة بر�سالــة مددة ووا�سحــة، ولكن مع مــرور الوقت وتغــير اأذواق الم�ستهلكــين، والتطور 
التكنولوجــي وتغير ت�سكيلة المنتجات، وتعدد الأ�سواق فــاإنَّ هذه الر�سالة تتطلب بع�ص التغييرات والتعديلات 
ــى تن�سجــم مــع المتغيرات التــي تواجه المنظمــة، وهي الغر�ــص اأو ال�سبب في وجــود المنظمــة اأو مبرر وجود  حتَّ
المنظمــة )العريقي، 2017(. وقد اأجريت بحوث عديدة لدرا�سة العنا�سر المكونة للر�سالة، من بينها الدرا�سة 
التــي اأجراهــا David ا)1995( والتي تو�سل من خلالها اإلى اأن العنا�سر الأ�سا�سية لر�سالة الموؤ�س�سة تتمثل في 

ت�سعة عنا�سر، كما هي مو�سحة في الجدول )2(.

 

 متغيرات البيئة الخاصة للمؤسسات متغيرات البيئة العامة للمؤسسات

 المتغيرات الاجتماعية والثقافية
 المتغيرات الديموغرافية

 المتغيرات القانونية والسياسية
 المتغيرات الاقتصادية

 المتغيرات التكنولوجية

 العملاء
 الموردون

 الداخلون الجدد

 الخدمات البديلة

 هيكل المنافسة

علاقة 
 التأثير

 مكونات البيئة الخارجية للمؤسسات
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جدول )2(: عنا�شر ر�شالة الموؤ�ش�شة

الت�ساوؤلالعن�سرم
من هم عملاء الموؤ�ش�شة؟العملاء1
ما ال�شلع والخدمات الأ�شا�شية التي تقدمها الموؤ�ش�شة؟المنتجات2
اأين تتناف�ض الموؤ�ش�شة على منتجاتها؟الأ�شواق3
ما الأ�ش�ض التكنولوجية التي تعتمد عليها الموؤ�ش�شة؟التكنولوجيا4
ما التزامات الموؤ�ش�شة نحو تحقيق الأهداف القت�شادية؟البقاء / النمو / الربحية5
ما القيم والمعتقدات الخا�شة بالموؤ�ش�شة ومناخ عملها؟الفل�شفة واليديولوجيا6
ما اأهم نواحي قوة الموؤ�ش�شة ومزاياها التناف�شية؟المفهوم الذاتي7
ما النطباعات العامة لدى الجمهور عن الموؤ�ش�شة؟ال�شورة العامة8
ما اتجاهات الموؤ�ش�شة نحو العاملين بها؟العاملون9

الم�شدر: )المغربي، 1999، 82(.
وتتفــق الدرا�ســة مــع العنا�ســر الأ�سا�سية التــي حددهــا David ا)1995( والمتمثلــة في )العمــلاء، المنتجات، 

الأ�سواق، التكنولوجيا، البقاء/ النمو/ الربحية، الفل�سفة، المفهوم الذاتي، ال�سورة العامة، العاملون(.
الأهداف ال�ستراتيجية:  ج. 

بقــدر ا�ستطاعــة المنظمة �سياغة اأهــداف واقعية من�سجمة مع متغيرات البيئة ومعــبرة عن الروؤية والر�سالة 
بقــدر مــا ت�ستطيع تاأمين فر�ص النجاح في اأدائها لأعمالها، وتعرّف باأنها: النتائج المطلوب تحقيقها في الم�ستقبل 

القريب اأو البعيد )العريقي، 2017(.
وحتــى تكــون الأهــداف ال�ستراتيجيــة مميزة وفريــدة ل بــد اأن تت�سم بخ�سائ�ــص تعك�ص هــذا التميز، وقد 

اعتمدت الدرا�سة الحالية خ�سائ�ص الأهداف ال�ستراتيجية الآتية:
- اأن تكون الأهداف قابلة للقيا�ص وو�سع الموؤ�سرات المنا�سبة التي ت�سهم في قيا�ص الأهداف.

- اأن تكون دقيقة ال�سياغة، بحيث يكون فهمها موحداً.
- اأن ت�ساغ على �سكل نتائج متوقعة.

- اأن تكون ملائمة، بحيث تتنا�سب الأهداف المو�سوعة مع روؤية ور�سالة الجامعة، فكل هدف يجب اأن ي�سهم 
في تحقيق روؤية ور�سالة الجامعة.

3. �سياغة ال�ستراتيجيات )الخيارات ال�ستراتيجية(: 
هــذه المرحلة تمثل المرحلة الأخيرة من مراحل التخطيط ال�ستراتيجي، حيث تقوم الموؤ�س�سات باختيار بديلٍ 
اأو عــدة بدائــل من ال�ستراتيجيات التــي تم توليدها في المرحلة ال�سابقة وذلــك لتطبيقها )الدوري، 2005(. 
وقــد اأ�ســار كل مــن Jauch وGlueck ا)1988( اإلى اأن الخيــار ال�ستراتيجــي هــو عبارة عــن "عملية اختيار 
بديــل من مجموعة من البدائل المتاحة تتنا�سب مع قدرات المنظمة واإمكانياتها، وتت�سم بالمرونة وال�ستجابة 

للمتغيرات البيئية الخارجية وما تحمله من فر�ص وتهديدات" )ال�سعيبي، 2004، 111(.
ويتفــق كثير مــن الباحثين والكتاب ال�سعيبــي )2004(، والدوري )2005(، والمحمــدي )2011(، وال�سميدعي 
)2004(، واإدري�ــص والغالبــي )2009(، والح�سيني )2006(، على اأن الخيــار ال�ستراتيجي يمر بثلاث مراحل 

رئي�سية على النحو الآتي:
- و�سع البدائل ال�ستراتيجية.

- تقييم البدائل.
- اختيار البديل الأف�سل.
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الدراسات السابقة:  
درا�سة م�سلم )2017(: هدفت اإلى قيا�ص م�ستوى الأداء المنظمي وفقاً لمنظور بطاقة الأداء المتوازن من وجهة 
نظر القيادات الأكاديمية والإدارية في كلِ من جامعة �سنعاء وجامعة عدن، وطبيعة الفروق في قيا�ص م�ستوى 
الأداء في �سوء متغيرات نوع الوظيفة القيادية، نوع الكلية، �سنوات الخدمة، وتو�سلت الدرا�سة اإلى اأنَّ م�ستوى 
الأداء المنظمــي كان متدنيــاً ب�ســكل عام في جامعتي �سنعاء وعــدن، وكذلك اإلى عدم ظهور فــروقِ في م�ستويات 

تقييم تلك الأبعاد تعزى لمتغيرات نوع الوظيفة القيادية، نوع الكلية، �سنوات الخدمة.
درا�سة عبدالله وكامل )2017(: هدفت اإلى قيا�ص اأثر موارد اإدارة المعرفة في الأداء المنظمي في كلية الإدارة 

والقت�ساد بجامعة تكريت، وتو�سلت الدرا�سة اإلى اأن م�ستوى الأداء المنظمي كان عالياً.
درا�سة بدرخان )2016(: هدفت التعرف اإلى واقع التخطيط ال�ستراتيجي في الجامعات الأردنية الحكومية 
والخا�سة في �سوء معايير الجودة ال�ساملة، والك�سف عن الفروق في تقديرات عينة الدرا�سة لم�ستوى التخطيط 
ال�ستراتيجي تبعاً لمتغيرات نوع الجامعة، ونوع الكلية، والم�سمّى الوظيفي، والرتبة الأكاديمية في اأربعة اأبعاد، 
وقــد تو�سلت الدرا�ســة اإلى اأن م�ستوى التخطيط ال�ستراتيجي كان مرتفعــاً، واأن هناك فروقا دِالة اإح�سائياً 
في تقديــرات عينــة الدرا�سة لم�ستوى التخطيط ال�ستراتيجي في �سوء معايير الجودة ال�ساملة تعزى لمتغير نوع 

الجامعة ول�سالح الجامعات الخا�سة.
درا�ســة الجانبــي )2016(: هدفــت التعــرف اإلى اأثر تنفيــذ ال�ستراتيجيــة في الأداء المنظمــي للم�ست�سفيات 
الأردنيــة الخا�ســة في مدينة عمان، وتو�سلت الدرا�سة اإلى وجود اأثر معنــوي لتنفيذ ال�ستراتيجية باأبعادها 

المختلفة في الأداء المنظمي. 
درا�سة Diniz ،Santana، وFernandes ا)2016(: هدفت اإلى معرفة مدى اإ�سهام التخطيط ال�ستراتيجي 
في اأداء الجامعات البرازيلية في ولية بارا، �سواءً كان اإيجابياً اأو �سلبياً، لتحقيق الأهداف الموؤ�س�سية، وتو�سلت 
الدرا�ســة اإلى اأن الجامعــة التي حققت المركز الأول قد اأنجزت ما يقرب مــن جميع خطوات عملية التخطيط 

ال�ستراتيجي، واأ�سهمت ب�سكل اإيجابي في تحقيق الأهداف الموؤ�س�سية.
درا�ســة عاي�ص والغــزي )2015(: هدفت اإلى معرفة اأثــر ممار�سة التخطيط ال�ستراتيجــي في م�ستوى نجاح 
البنــوك الإ�سلاميــة اليمنيــة، وقــد تو�سلــت الدرا�ســة اإلى اأن م�ستــوى ممار�سة البنــوك الإ�سلاميــة اليمنية 
للتخطيــط ال�ستراتيجي كان عالياً، وكذلك اإلى وجود اأثــر اإيجابي لممار�سة اأن�سطة التخطيط ال�ستراتيجي 

في زيادة نجاح البنوك الإ�سلامية اليمنية وتح�سين كفاءتها وفاعليتها.
درا�ســة الطائي ومهــدي )2015(: هدفت اإلى قيا�ص اأثــر الأ�سبقيات التناف�سيــة في الأداء المنظمي في القطاع 
ال�سحــي متمثــلًا باأربعــة م�ست�سفيات تابعة لدائرة مدينة الطــب في بغداد، وتو�سلت الدرا�ســة اإلى اأن م�ستوى 

الأداء المنظمي فوق المتو�سط.
درا�ســة عابر )2013(: هدفت اإلى تحديد اأثر عمليات التخطيط ال�ستراتيجي الت�سويقي في الأداء المنظمي 
في ال�سركات العراقية، وقد تو�سلت الدرا�سة اإلى توافر عمليات التخطيط ال�ستراتيجي والتي ت�سهم في دعم 
موؤ�ســرات الأداء المنظمي بم�ستوى مقبول، وكذلك وجود علاقات ارتباط وتاأثير بين التخطيط ال�ستراتيجي 

والأداء المنظمي.
درا�سة Abdalkrim ا)2013(: هدفت اإلى ماولة درا�سة تاأثير اأن�سطة التخطيط ال�ستراتيجي في موؤ�س�سات 
القطــاع الخا�ــص في ال�سودان، وتو�سلت الدرا�سة اإلى اأن جميــع اأن�سطة التخطيط ال�ستراتيجي ترتبط ب�سكلِ 

اإيجابي مع الأداء التنظيمي في منظمات القطاع الخا�ص ال�سودانية.
درا�ســة ب�ســر )2012(: هدفــت التعرف اإلى دور التخطيــط ال�ستراتيجي في تح�ســين اأداء العاملين في جامعة 
العلوم والتكنولوجيا اليمنية، وقد تو�سلت الدرا�سة اإلى اأن م�ستوى ممار�سة الجامعة للتخطيط ال�ستراتيجي 

كان عالياً.
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درا�ســة �ســبري )2010(: هدفت اإلى الك�سف عــن العوامل الحرجة للتخطيط ال�ستراتيجــي واأثرها في اأداء 
البنــوك التجاريــة الأردنيــة، وتو�سلت الدرا�ســة اإلى وجود اأثرِ ذي دللــة معنوية لعوامــل النجاح الحرجة 

للتخطيط ال�ستراتيجي مجتمعة ومنفردة على اأداء البنوك التجارية الأردنية.
درا�ســة حبي�سي )2005(: هدفت التعــرف اإلى واقع ا�ستخدام جامعة عدن لمنهجية التحليل ال�ستراتيجي في 
تحقيق اأهدافها، ومعرفة المعوقات التي تحد من ا�ستخدام تلك المنهجية، والتو�سل اإلى ا�ستراتيجيات تتخذها 
الجامعة لتفعيل دورها في تحقيق اأهدافها، وقد تو�سلت الدرا�سة اإلى اأنَّ مفهوم التخطيط ال�ستراتيجي مُغيّبٌ 

عن واقع الممار�سات الإدارية في جامعة عدن.
التعليق على الدراسات السابقة:

اتفقــت هذه الدرا�سة مــع الدرا�سات ال�سابقة في تحديد اأبعاد المتغير التابع )الأداء(  كدرا�سة عامر )2013(، 
والجانبــي )2016(، و�ســبري )2010(، وكذلــك في تحديد اأبعــاد المتغير الم�ستقل )التخطيــط ال�ستراتيجي( 
كدرا�ســة عامــر )2013(، وAbdalkrim ا)2013(، وعاي�ص والغــزي )2015(، وت�سابهت مع بع�ص الدرا�سات 
ال�سابقة في تحديد المتغير الم�ستقل بالتخطيط ال�ستراتيجي واأثره في الأداء كدرا�سة عابر )2013( و�سبري 
)2010(، وAbdalkrim ا)2013(، وتختلف هذه الدرا�سة عن الدرا�سات ال�سابقة في درا�ستها لأثر التخطيط 
ال�ستراتيجي في اأداء الجامعات اليمنية الأهلية والحكومية، اإذ لم تتطرق اأي من الدرا�سات اليمنية ال�سابقة 

لهذا المو�سوع. 
مشكلة الدراسة:

لقــد اأ�سبــحَ بقــاء وا�ستمــرار المنظمات والموؤ�س�ســات في المجتمع الذي نعي�ــصُ فيه عملَا لي�ص �سهــلًا، حيث لم تعد 
الأ�ساليــب التقليديــة في التعامــلِ مع البيئة المحيطة كافيــة، واأ�سبح لزاماً على هذه الموؤ�س�ســات اأن تعتمد على 
اأ�ساليــب حديثــة لت�سمــن النجاح وال�ستمرار في بيئتهــا، واأكدت عدد من الدرا�سات علــى اأهمية درا�سة الأداء 
وقيا�سه بموؤ�سرات مددة والمنظمات، منها درا�سة Abdalkrim ا)2013(، وعامر )2013(، و�سبري )2010(.
كمــا اأن زيــادة عدم التاأكد البيئي الذي يواجــه المنظمات ب�سبب التغيرات في البيئة العالميــة والمحلية، اإ�سافةً 
اإلى الم�ستــوى العــالي مــن المناف�ســة بين تلــك المنظمــات واإدراك الواقــع المحيط بهــا، كل ذلك يجعلُهــا بحاجةٍ 
اإلى الهتمــام بالتخطيــط ال�ستراتيجي بهدف التعامل مــع التغيرات البيئية المختلفــة لتخفيف التهديدات، 
وال�ستفــادة مــن الفر�ــصِ المتاحة، لتعزيز وتح�ســين م�ستوى الأداء، ومن هنــا زاد اهتمام الموؤ�س�ســات التعليمية 
بعملية التخطيط ال�ستراتيجي في الفترةِ الأخيرةِ، وقد يعود هذا الهتمام اإلى اأثر التخطيط ال�ستراتيجي 

في تح�سين م�ستوى اأداء هذه المنظمات. 
ولقــد اأ�ســارت العديدُ مــن الدرا�ســات والأبحاث اإلى اأن تطــور التخطيــط ال�ستراتيجي يوؤثــرُ في تطوير اأداء 
موؤ�س�ســات التعليــم العــالي ب�سكلٍ مبا�سر وي�سهــم في الرتقاء بكفاءة وجــودة النظم التعليميــة، واأكدت كذلك 
 علــى �سرورة اإدخال نمــاذج واأ�ساليب جديدة في عملية التخطيط ال�ستراتيجــي، كدرا�سة الجندي )1999(، 
وMaassen وPotman ا)1990(، وKaderi ،Aljardali، وLevy-Tadjine ا)2012(، وIkuingا )2007(.
كمــا اأ�سارت عددٌ من الدرا�ساتِ اإلى وجود اإ�سكالتٍ عملية تتعلقُ بتطبيق الخطط ال�ستراتيجية في الجامعاتِ 
نتيجــة ل�سعــف المتابعة والرقابــة. واأكــدت درا�ســة Akingbola ا)2013( علــى اأن الم�سكلــةَ الأ�سا�سية لدى 
موؤ�س�ســات التعليــم العالي تتمثلُ في عدم وجود نمــاذج وا�سحة لخارطةِ الم�ستقبــل ودور كل وحدة في موؤ�س�سات 

التعليم العالي، والتي تعد من الق�سايا المهمة فِي تطويرِ هذه الموؤ�س�سات.
وبينــت الدرا�ســاتُ الحديثــة خِــلال العقدين الما�سيــين اأن درجة التخطيــط ال�ستراتيجــي في المنظمات يكون 
لهــا تاأثــير مبا�ســر علــى اأداء الأعمــال وتقييمهــا، اإذ اأو�سحــت هــذه الدرا�ســات اأن هنــاك روابــط بــارزة تبين 
 انتهــاج المنظمــات للتخطيــط ال�ستراتيجــي، �ســواءً كان ذلــك في المنظمــات ال�سغــيرة اأو في المنظمــات الكبيرة

.)Anderson، 2000 (
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ومــن هنــا زاد اهتمــام الموؤ�س�سات التعليميــة بعملية التخطيــط ال�ستراتيجي في الفترةِ الأخــيرةِ، خ�سو�ساً مع 
وجــود العديــد من التغــيرات البيئية والتطــور العلمــي، وكذلك التناف�ــص ال�سديد بــين الموؤ�س�ســات التعليمية، 
وماولــة كل جامعــة ا�ستقطــاب اأكــبر عــدد ممكن مــن الطلبــة، اإ�سافــة اإلى �سعــي كل جامعــة اإلى المحافظة 
علــى البقاء وال�ستمــرار، وزيادة ح�ستهــا ال�سوقية، وتقديم الخدمــات التعليمية وفق معايــير �سمان الجودة 

والعتماد الأكاديمي، وكذلكَ تطبيق المفاهيم الإدارية الحديثة. 
ومن خلال الإطلاع على واقع الجامعات اليمنية من خلال الدرا�سات وتقارير الأداء ات�سح اأنها تعاني من �سعف 
في تطويــر وتح�ســين م�ستوى اأدائها، نظراً لعدم اهتمام بع�ص هذه الجامعــات بعملية التخطيط ال�ستراتيجي، 
الــذي ي�سهــم في درا�ســة و�سع هــذه الجامعات، وعمل المعالجــات التي تــوؤدي اإلى زيادة م�ستــوى اأدائها وتحقيق 
اأهدافهــا ال�ستراتيجيــة، وبنــاءً علــى ذلك تظهــر الحاجة اإلى اإجــراءِ هذه الدرا�ســة لقيا�صِ اأثــرِ التخطيط 
ال�ستراتيجــي في اأداء الجامعــات اليمنيــة مــل الدرا�ســة، ويمكــن �سياغــة م�سكلة هــذه الدرا�ســة من خلال 

الت�ساوؤل الرئي�سي الآتي:
ما اأثر التخطيط ال�ستراتيجي في اأداء الجامعات اليمنية؟

أهداف الدراسة:
تتمثل اأهداف هذه الدرا�سة في الآتي:

معرفة م�ستوى تحقق الأداء في الجامعات اليمنية.  .1
معرفة م�ستوى ممار�سة التخطيط ال�ستراتيجي في الجامعات اليمنية.   .2

قيا�صُ اأثرِ التخطيط ال�ستراتيجي في اأداء الجامعات اليمنية.  .3

أهمية الدراسة:
تتمثل اأهمية الدرا�سة في الآتي: 

اأنها حللت واقع كلٍ من الأداء والتخطيط ال�ستراتيجي في الجامعات اليمنية من خلال البيانات التي تم   .1
جمعها وتحليلها.

اأنهــا �سعــت اإلى قيا�ــص مجموعــة من الأهــداف المتعلقة بمتغــيري الدرا�سة والمتمثــل اأهمهــا في قيا�ص اأثر   .2
التخطيط ال�ستراتيجي في اأداء الجامعات اليمنية.

اأنهــا قد ت�ساعد �سانعي ال�سيا�ســات ومتخذي القرارات في الجامعات في تح�سين م�ستوى ممار�سة التخطيط   .3
ال�ستراتيجي، ومن ثم زيادة اأدائها من خلال ال�ستفادة من النتائج التي تو�سلت لها الدرا�سة والتو�سيات 

والمقترحات المقدمة في هذا المجال.
قد تمثل اإ�سافة للمكتبة العربية في مو�سوع الدرا�سة.  .4

تناولت الدرا�سة قِطَاعاً مهماً وحيوياً وهو قطاعُ الجامعاتِ الذي له اأثر كبير في م�ستوى المجتمع.  .5

مصطلحات الدراسة: 
1. الأداء:

يعــرّف باأنــه "المنظومة المتكاملة لنتائــج اأعمال الموؤ�س�سات في �ســوء تفاعلها مع بيئتهــا الداخلية والخارجية" 
)حميد، 2013، 187(.

ولأغرا�ــص هــذه الدرا�سة يعرّف باأنه: عبارة عن النتائج اأو المخرجات النهائية التي ت�سعى الجامعات اليمنية 
اإلى تحقيقهــا، والمتمثلــة في الربحية، وزيادة الح�سة ال�سوقية، وتحقيــق ر�سا العملاء، والم�سوؤولية المجتمعية، 

والبحث العلمي.
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2. التخطيط ال�ستراتيجي:
يعــرّف التخطيــط ال�ستراتيجــي باأنه: منهــج نظامي ي�ست�سرفُ اآفــاق الم�ستقبــل للموؤ�س�سات، ويختــارُ الو�سائلَ 
والعمليــات اللازمــة، ور�ســد جوانــب القــوة وال�سعــف والتحديــات والفر�ــص المتاحــة والممكنــة، وتحليلهــا، 
 وتف�سيرهــا، وو�ســع مجموعــة مــن البدائــل والخيــارات لتحقيــق هــذا الم�ستقبــل )الهــلالي، 2009(. ويعرّفه 
Thompson ا)2005( باأنه: التنبوؤ بالتجاهات الم�ستقبلية ق�سيرة الأمد وطويلة الأمد الموؤثرة في الموؤ�س�سةِ، 

والتكيفِ مع هذه التجاهات لتحقيق النتائج والأهداف وا�ستراتيجيات العمل المطلوبة لنجاح الموؤ�س�سة.
ولأغرا�ص هذه الدرا�سة يعرّف التخطيط ال�ستراتيجي باأنه: مجموعةٌ من العمليات والأن�سطة التي تمار�سها 
الجامعــاتُ اليمنيــةُ والمتعلقــة بتحليــلِ ودرا�سة البيئــة المحيطة بها، وتحديــد توجههــا ال�ستراتيجي، وو�سع 

ال�ستراتيجيات المنا�سبة بما ي�سهم في تحقيقِ اأهدافها وتح�سين م�ستوى اأدائها.
3. الجامعات اليمنية:

هــي الجامعات اليمنية الحكومية والأهلية التي لديها تخطيط ا�ستراتيجي، وتقدم برامج علمية معترف بها، 
وتمنح درجة علمية مددة.

نموذج الدراسة: 
اعتمــدت الدرا�ســة في بنــاء النمــوذج المعــرفي للدرا�ســة علــى م�سكلــة الدرا�ســة واأهدافهــا، ويتكــون النمــوذج 
المعــرفي للدرا�ســة من المتغير التابــع المتمثل في: اأداء الجامعــات، وكذلك المتغير الم�ستقــل المتمثل في: التخطيط 
ال�ستراتيجي، وقد حددت الدرا�سة اأبعاد المتغير التابع )اأداء الجامعات( في )الربحية – الح�سة ال�سوقية – 
ر�سا العملاء – الم�سوؤولية المجتمعية – البحث العلمي(، ا�ستناداً اإلى مجموعة من الدرا�سات مثل درا�سة عامر 
)2013(، و�ســبري )2010(، وAbdalkrim ا)2013(، وعابر )2013(، ودو�سة وح�سين )2008(، وكذلك في 
 Kinicki )1995(و Kreitnerو ،)1994(ا Davisو Welshو ،)ا)1994 Wright et al. ســوء نماذج كل من�
Rue وByars ا)1995(، وبالن�سبــةِ للمتغــيِر الم�ستقــل )التخطيــط ال�ستراتيجــي( فقد تَمَّ تحديــد اأبعاده في 
)التحليــل البيئــي – التوجه ال�ستراتيجي – �سياغة ال�ستراتيجيات )الخيــار ال�ستراتيجي((، بال�ستفادة 
مــن عدة درا�سات منهــا درا�سة عابــر )2013(، و�ســبري )2010(، وAbdalkrim ا)2013(، وعاي�ص والغزي 

)2015(، والدجني )2011(، وال�سكل )2( يو�سح النموذج المعرفي للدرا�سة.

�شكل )2(: النموذج المعرفي للدرا�شة
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فرضيات الدراسة: 
الفر�سيــة الأولى H1: يوجــد اأثر ذو دللــة اإح�سائية للتخطيط ال�ستراتيجــي في اأداء الجامعات اليمنيةِ، 

وتفرعت من هذه الفر�سية ثلاث فر�سيات فرعية تتمثل في الآتي:
يوجد اأثر ذو دللة اإح�سائية للتحليل البيئي في اأداء الجامعات اليمنية مل الدرا�سة.  .1

يوجد اأثُر ذو دللة اإح�سائية للتوجه ال�ستراتيجي في اأداء الجامعات اليمنية مل الدرا�سة.  .2
يوجد اأثُر ذو دللة اإح�سائية ل�سياغة ال�ستراتيجية في اأداء الجامعات اليمنية مل الدرا�سة.  .3

حدود الدراسة:
Ԁ  الحــدود المكانيــة: تتمثل في الجامعــات اليمنية الحكوميــة والأهلية التي لديها تخطيــط ا�ستراتيجي 

وهي: العلوم والتكنولوجيا، عدن، تعز، ح�سرموت، اآزال للتنمية الب�سرية.
Ԁ  الحــدود المو�سوعيــة: اقت�سر مو�ســوع الدرا�سة علــى اأثر التخطيــط ال�ستراتيجــي في اأداء الجامعات 

اليمنية.
Ԁ .)الحدود الب�سرية: تتمثل في )عمداء الكليات – روؤ�ساء الأق�سام – اأمناء ومديري العموم والإدارات 

منهجية الدراسة وإجراءاتها:
منهج الدرا�سة: 

اعتمدت هذه الدرا�سة على المنهج الو�سفيّ التحليلي كونه المنهج المنا�سب لهذه الدرا�سة، حيث تم و�سف وقيا�ص 
اأثر التخطيط ال�ستراتيجي كمتغير م�ستقل في الأداء  كمتغيٍر تابع في الجامعات اليمنية مل الدرا�سة.

مجتمع الدرا�سة وعينته: 
يتكــون مجتمــع الدرا�ســة من الجامعــات اليمنية الحكوميــة والأهلية التي تطبــق ا�ستراتيجيــة، والمتمثلة في 
)جامعــة عــدن، جامعة تعز، جامعة ح�سرمــوت( كجامعات حكومية و)جامعة العلــوم والتكنولوجيا، جامعة 

اآزال للتنمية الب�سرية( كجامعات اأهلية، والجدول )3( يو�سح مجتمع الدرا�سة وعينته.
جدول )3(: مجتمع الدرا�شة وعينته

العينةالإجماليعدد القيادات الإداريةعدد القيادات الأكاديميةالجامعةم
40428383جامعة العلوم والتكنولوجيا1
1361919جامعة اآزال للتنمية الب�شرية2
815113279جامعة عدن3
58409870جامعة تعز4
50318150جامعة ح�شرموت5

242170413301الإجمالي

الم�شدر: )المجل�ض الأعلى لتخطيط التعليم- �شنعاء، 2013، 173(.
وتم اختيــار اأفــراد عينــة الدرا�سة باأ�سلــوب الح�سر ال�سامل بواقــع )301( مفردة منهــم )172( من القيادات 
الأكاديميــة والمتمثلــة في )عمــداء الكليات، وروؤ�ســاء الأق�سام(، و)129( مــن القيادات الإداريــة والمتمثلة في 

)اأمناء عموم، مديري الإدارات، وروؤ�ساء الأق�سام(.
وقــد تمَّ ا�ستبعــاد الكليــات البعيدة والمناظرة لبع�ص كلَّيــات جامعة عدن وعددها )9( كليــات، وكذلك جامعة 
ح�سرمــوت وعددهــا )5(، واأي�ساً كليات جامعة تعز وعددهــا )4(، حيث لم يتم التمكن من الو�سول اإلى جميع 
الكليــات في الجامعــات الحكومية وذلك ب�سبب الو�سع الأمني ال�ستثنائي في البلاد، كما تعذر جمع البيانات من 
جميــع القيــادات الأكاديمية والإدارية في الجامعات الحكومية: )عدن، تعــز، ح�سرموت( ب�سبب عدم تجاوب 
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البع�ــص في هــذه الجامعــات، في حين تم جمع البيانات مــن جميع القيادات الأكاديميــة والإدارية في الجامعات 
الأهلية الم�ستهدفة )جامعة العلوم والتكنولوجيا، وجامعة اآزال للتنمية الب�سرية(.

وحدة التحليل:
اعتمــدت هذه الدرا�سة وحدة التحليــل على م�ستوى الجامعة، وقد تم جمع المعلومات من القيادات الأكاديمية 

والإدارية بالجامعات مل الدرا�سة.
اأداة الدرا�سة: 

تم ا�ستخــدام ال�ستبانــة كاأداة لجمــع البيانــات التــي تم ت�سميمهــا وبناوؤها من خــلال الرجــوع اإلى الأدبيات 
العلمية المختلفة ذات العلاقة بمو�سوع الدرا�سة، وقد تم تق�سيم ال�ستبانة اإلى ق�سمين اأ�سا�سيين، هما:

الق�ســم الأول: عبــارة عــن البيانــات العامة، وقد �سملــت المتغيرات ال�سخ�سيــة والديمغرافيــة المتمثلة في:نوع 
الجامعة، النوع، العمر، الموؤهل العلمي، �سنوات الخدمة، نوع الوظيفة، الم�سمى الوظيفي.

الق�ســم الثــاني: وت�سمــن اأ�سئلة وموؤ�ســرات الدرا�سة التــي تم من خلالها ا�ستطــلاع اآراء عينــة الدرا�سة حول 
متغــيري الدرا�ســة المتغــير التابــع، والمتغير الم�ستقــل، وقــد ا�ستُخدم مقيا�ــص ليكــرت الخما�سي، لمنــح الإجابات 
الدرجات الآتية: موافق ب�سدة )5( درجات، وموافق )4( درجات، ومايد )3( درجات، وغير موافق درجتان، 

وغير موافق ب�سدة درجة واحدة.
اختبارات ال�سدق والثبات الإح�سائي:

اأولً: ال�سدق الظاهري للا�ستبانة:
للتحقــق مــن ال�ســدق الظاهري للا�ستبانة فقــد تم عر�سها على عدد مــن المحكمين من اأع�ســاء هيئة التدري�ص 
في تخ�س�ــص اإدارة الأعمــال في عــدد من الجامعــات المحلية والعربيــة، وعددهم )14( مكمــاً، للا�ستفادة من 
خبراتهــم في اخت�سا�ساتهم، وقد اأخذت اآراوؤهم ومقترحاتهم بعين العتبار، واأ�سبحت عدد فقرات ال�ستبانة 

بعد التحكيم )89( فقرة مقارنةً بعدد )87( فقرة قبل التحكيم.
ثانياً: اختبار ثبات وم�سداقية ال�ستبانة:

لمعرفــة درجــة ثبات متغيرات ال�ستبانة وم�سداقية اإجابات عينــة الدرا�سة على فقرات ال�ستبانة تم اإجراء 
اختبــار كرونبــاخ )األفــا( )Cronbach's Alpha(، وذلــك للتاأكــد مــن ن�سبة ثبــات ال�ستبانــة و�سدق اآراء 

العينة فيه، كما في الجدول )4(.
جدول )4(: نتائج اختبار كرونباخ )األفا( لمتغيرات ال�شتبانة

 درجة الم�سداقية Alpha√درجة الثبات alphaعدد الفقرات متغيرات ال�ستبانة
410.9690.985التخطيط ال�شتراتيجي

480.9750.987اأداء الجامعات

يت�سح من الجدول )4( اأن متغيرات الدرا�سة جاءت بدرجة ثبات تراوحت بين )0.969( و)0.975( وبدرجة 
م�سداقيــة تتراوح بــين )0.985( و)0.987(، والجــدول )5( يبين نتائج اختبار كرونبــاخ )األفا( على م�ستوى 

جميع الأبعاد في ال�ستبانة.
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جدول )5(: نتائج اختبار كرونباخ )األفا( لأبعاد ال�شتبانة

 عددالأبعاد المتغيرات
 درجة الم�سداقية Alpha√درجة الثبات alphaالفقرات

60.9140.956التحليل البيئيالتخطيط ال�شتراتيجي
240.9570.979التوجه ال�شتراتيجي

110.9460.973�شياغة ال�شتراتيجية

70.9050.951الربحيةاأداء الجامعات
50.8840.940الح�شة ال�شوقية

150.9550.977ر�شا العملاء
90.9250.962الم�شوؤولية المجتمعية

120.9520.976البحث العلمي

يت�ســح مــن الجــدول )5( اأن درجة الثبــات لجميع اأبعــاد الدرا�سة تراوحــت بــين )0.884( و)0.957(، بينما 
تراوحــت درجــة الم�سداقيــة لإجابات العينة بــين )0.940( و)0.979(، وهــذا يعني اأن العينــة متجان�سة في 

ال�ستجابة على م�ستوى جميع الأبعاد، مما يمكن الوثوق في الإجابات على فقرات ال�ستبانة.
الأ�ساليب الإح�سائية:

لقــد تم اإدخــال البيانــات اإلى الحا�ســب الآلي ومعالجتهــا بوا�سطــة برنامــج الحزمــة الإح�سائيــة في العلــوم 
الجتماعيــة )SPSS(، كمــا تم ا�ستخدام العديد مــن الأ�ساليب الإح�سائية الو�سفيــة وال�ستدللية لقيا�ص 

اأهداف الدرا�سة واختبار فر�سياتها.
نتائج الدراسة ومناقشتها:

لمعرفــة م�ستوى تحقــق اأداء الجامعات مل الدرا�سة، ومعرفة م�ستوى ممار�ســة التخطيط ال�ستراتيجي، فقد 
تم ا�ستخدام الأ�ساليب الإح�سائية: المتو�سط الح�سابي، الإنحراف المعياري، تحليل النحدار الخطي الب�سيط، 

وعلى النحو الآتي: 
اأولً: م�ستوى تحقق اأداء الجامعات:

جدول )6(: م�شتوى تحقق اأداء الجامعات 

المتو�سط البُعدالرتبة
الح�سابي

النحراف 
المعياري

الن�سبة 
المئوية

تقدير مدى التحقق لدى 
مجتمع الدرا�سة بدرجة ثقة 

%95
م�ستوى 
التحقق

الدرجة الدنياالدرجة العليا
%3.9680.627الح�شة ال�شوقية1  79.4%  81.0% عال77.7ِ 
%3.8050.699الم�شوؤولية المجتمعية2  76.1%  77.9% عال74.3ِ 
%3.7180.785البحث العلمي3  74.4%  76.4% عال72.3ِ 
%3.6790.678ر�شا العملاء4  73.6%  75.4% عال71.8ِ 
%3.5530.699الربحية5  71.1%  72.9% عال69.2ِ 

%3.7450.583متو�سط اأداء الجامعات  74.9%  76.4% عال73.4ِ 

يت�سح من الجدول )6( اأن م�ستوى تحقق اأداء الجامعات مل الدرا�سة كان عالياً، حيث بلغ المتو�سط الح�سابي 
)3.745( وباإنحراف معياري )0.583( وبن�سبة مئوية )74.9%(، كما يت�سح اأن م�ستوى التحقق لأبعاد الأداء 
يــتراوح بــين )79.4%( و)71.1%(، حيــث ت�سير النتائج اإلى اأن بعد الح�ســة ال�سوقية جاء في المرتبة الأولى 
مــن حيث التحقــق، حيث كان بمتو�سط ح�سابــي )3.968( وبانحــرافِ معيــاري )0.627( وبن�سبة )%79.4(، 



المجلة العربيـة لضمـان 118
جودة التعليم الجامعي

عبد اللطيف م�سلح ممد عاي�ص    عمر ح�سن ممد عمر
المجلد الثالث ع�شر العدد )44( 2020م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.13.44.5

وقد يعود ذلك اإلى اإدراك الجامعات مل الدرا�سة لأهمية الح�سة ال�سوقية في ا�ستمرارها وبقائها، و�سعي كل 
جامعــة اإلى الح�ســول على اأكبر ح�ســة �سوقية ممكنة، بينما جاء في المرتبة الأخــيرة بعد الربحية بمتو�سط 
ح�سابــي )3.553(، وبانحــرافِ معيــاري )0.699( وبن�سبة مئويــة )71.1(، وقد يعود ال�سبــب في ذلك اإلى اأن 
اأكــر مــن 50% من عينة الدرا�ســة ينتمون اإلى الجامعــات الحكومية التــي لي�ص من اأهدافها تحقيــق الأرباح، 
وتتفق هذه النتيجة مع نتائج درا�سة ببة وبن �سا�سي )2017( التي تو�سلت اإلى اأن م�ستوى الأداء في الجامعات 
الجزائريــة كان مرتفعــاً، وتتفــق كذلك مع نتائج درا�ســة الدهدار )2017( التي اأظهــرت اأن م�ستوى الأداء في 

الجامعات بقطاع غزة كان بدرجةِ جيدة.
ثانياً: م�ستوى ممار�سة التخطيط ال�ستراتيجي في الجامعات:

جدول )7(: م�شتوى ممار�شة التخطيط ال�شتراتيجي

المتو�سط البُعدالرتبة
الح�سابي

النحراف 
المعياري

الن�سبة 
المئوية

تقدير مدى التطبيق لدى 
مجتمع الدرا�سة بدرجة ثقة 

%95
م�ستوى 
الممار�سة

الدرجة الدنياالدرجة العليا
%4.0020.543التوجه ال�شتراتيجي1  80.0%  81.5% عال78.6ِ 
%3.9680.688التحليل البيئي2  79.4%  81.2% عال77.6ِ 
%3.8560.703�شياغة ال�شتراتيجية3  77.1%  78.9% عال75.3ِ 

متو�سط ممار�سة التخطيط 
ال�ستراتيجي

3.9420.565%  78.8%  80.3% عال77.4ِ 

يت�ســح مــن الجــدول )7( اأن م�ستوى ممار�سة التخطيــط ال�ستراتيجي في الجامعات مــل الدرا�سة كان عالياً، 
حيــث بلغ المتو�سط الح�سابــي )3.942( وبانحرافِ معياري )0.565( وبن�سبة مئوية )78.8%(، كما يت�سح من 
77.1%( واأن  الجــدول اأن م�ستــوى الممار�سة للتخطيــط ال�ستراتيجي باأبعــاده المختلفة يتراوح بــين )%80 - 
بعــد التوجــه ال�ستراتيجي جاء في المرتبة الأولى من حيث الممار�ســة، حيث بلغ متو�سطة الح�سابي )4.002( 
وبانحــراف معيــاري )0.543( وبن�سبة مئوية )80.0%(، وقد يعود ذلــك اإلى اإدراك الجامعات مل الدرا�سة 
لأهميــة التوجــه ال�ستراتيجــي وامتلاكهــا للروؤية والر�سالــة والأهداف، ولأنهــا اأي�ساً تعد مــن معايير �سمان 
الجــودة والعتماد الأكاديمي المعتمدة من قبل مجل�ــص العتماد الأكاديمي و�سمان جودة التعليم، بينما جاء 
في المرتبــة الأخــيرة بعد �سياغــة ال�ستراتيجية بمتو�ســط )3.856( وباإنحــراف معيــاري )0.703( وبن�سبة 
مئوية )77.1%(، وقد يعود ال�سبب في ذلك اإلى اأن الجامعات مل الدرا�سة تركز اهتمامها على اإعداد الروؤية 

والر�سالة والأهدافلاأنها تتعلق بمدة زمنية طويلة مقارنة ب�سياغة ال�ستراتيجية.
واتفقــت نتائج هــذه الدرا�سة مع درا�سة بدرخان )2014( التي اأظهرت اأن م�ستوى التخطيط ال�ستراتيجي في 
الجامعــات الأردنية الحكومية والأهلية كان بدرجة مرتفعــة، وكذلك درا�سة ب�سر )2012( التي تو�سلت اإلى 

اأن م�ستوى ممار�سة التخطيط ال�ستراتيجي في جامعة العلوم والتكنولوجيا كان بدرجة مرتفعة.
نتائج الدراسة ومناقشتها:

نتائج اختبار الفر�سية:
ن�ســت الفر�سيــة الرئي�سية للدرا�سة على اأنه "يوجد اأثر ذو دللة اإح�سائية للتخطيط ال�ستراتيجي في اأداء 
الجامعــات مــل الدرا�سة"، ولختبــار هذه الفر�سية تم ا�ستخــدام تحليل النحدار الب�سيــط كما يو�سح ذلك 

الجدول )8(.
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جدول )8(: اأثر التخطيط ال�شتراتيجي في اأداء الجامعات 

 .RR2Fالفر�سية
Test**

Sig.BetaT. TestSig.

*0.78018.6300.000*0.7800.608347.0720.000اأثر التخطيط ال�شتراتيجي في اأداء الجامعات

يت�ســح مــن الجدول )8( اأن هناك اأثــراً ذو دللة اإح�سائيــة للتخطيط ال�ستراتيجي كمتغــير م�ستقل في اأداء 
الجامعــات مــل الدرا�ســة كمتغــير تابع، وقــد بلغ معامــل التحديــد R2 ا)0.608(، وهــذا يعنــي اأن التخطيط 
ال�ستراتيجي يف�سر ما ن�سبته )0.608( من التباين اأو التغيرات في اأداء الجامعات مل الدرا�سة، ما ي�سير اإلى 
اأن )60.8%( مــن اأداء الجامعات مل الدرا�سة ناتج عــن ممار�سة التخطيط ال�ستراتيجي في هذه الجامعات، 
بينمــا )39.2%( مــن تحقق الأداء تعود لعوامل اأو متغــيرات اأخرى لم تخ�سع للدرا�سة، كما بلغت قيمة معامل 
النحــدار Beta ا)0.780(، وهــذا يعني اأنــه بافترا�ص تحييد اأثر اأي متغيرات اأخرى �ستــوؤدي الزيادة بدرجة 
واحدة في ممار�سة التخطيط ال�ستراتيجي اإلى زيادة في اأداء الجامعات مل الدرا�سة بمقدار )78%(، وهذا 
يــدل علــى وجود اأثر ذي دللة اإح�سائية للتخطيط ال�ستراتيجي في اأداء الجامعات مل الدرا�سة، وبالتالي 

فقد ثبتت �سحة الفر�سية الرئي�سية للدرا�سة.
 وتتفــق هــذه النتيجــة مع نتائــج درا�ســة Abdalkrim ا)2013( التي اأو�سحــت اأن جميــع اأن�سطة التخطيط 
 ال�ستراتيجــي ترتبــط ب�ســكل اإيجابــي مــع الأداء في منظمــات القطــاع الخا�ــص ال�سودانيــة، ومــع درا�ســة
.Santana et al ا)2013( التــي اأظهــرت نتائجهــا اأن هنــاك علاقة اإيجابية بــين التخطيط ال�ستراتيجي 
وتحقيق الأهداف الموؤ�س�سية، ودرا�سة عابر )2013( التي اأظهرت وجود اأثر ايجابي للتخطيط ال�ستراتيجي 
في الأداء، وفيما ياأتي نتائج اختبار الفر�سيات الفرعية المنبثقة عن الفر�سية الرئي�سية للدرا�سة، وذلك على 

النحو الآتي:
اأولً: نتائج اختبار الفر�سية الفرعية الأولى:

ن�ســت الفر�سيــة الفرعية الأولى على اأنــه "يوجد اأثر ذو دللة اإح�سائية للتحليــل البيئي في اأداء الجامعات 
مل الدرا�سة"، ولختبار هذه الفر�سية تم ا�ستخدام تحليل النحدار الب�سيط كما يو�سح ذلك الجدول )9(.

جدول )9(: اأثر التحليل البيئي في اأداء الجامعات

 .RR2Fالفر�سية
Test**

Sig.BetaT. TestSig.

*0.65212.8720.000*0.6520.425165.6770.000اأثر التحليل البيئي في اأداء الجامعات

يت�ســح مــن الجدول )9( اأن هناك اأثراً ذو دللــة اإح�سائية للتحليل البيئــي في اأداء الجامعات مل الدرا�سة، 
وقــد بلــغ معامل التحديد R2 ا)0.425(، وهذا يعنــي اأن التحليل البيئي يف�سر ما ن�سبتــه )0.425( من التباين 
اأو التغــيرات في اأداء الجامعــات مــل الدرا�ســة. ما ي�ســير اإلى اأن )42.5%( من اأداء الجامعــات مل الدرا�سة 
نــاتج عــن عملية ممار�سة التحليــل البيئي في هذه الجامعات، بينمــا )57.5%( من تحقــق الأداء تعود لعوامل 
اأو متغــيرات اأخــرى لم تخ�ســع للدرا�ســة، كما بلغــت قيمة معامــل النحــدار Beta ا)0.652(، وهــذا يعني اأنه 
بافترا�ــص تحييــد اأثر بقيــة المتغيرات �ستوؤدي الزيادة بدرجــة واحدة في ممار�سة التحليــل البيئي اإلى زيادة 

في اأداء الجامعات مل الدرا�سة بمقدار )65.2%(، وبالتالي فقد ثبتت �سحة الفر�سية الفرعية الأولى.
ثانياً: نتائج اختبار الفر�سية الفرعية الثانية:

ن�ســت الفر�سيــة الفرعيــة الثانيــة على اأنــه "يوجد اأثــر ذو دللة اإح�سائيــة للتوجه ال�ستراتيجــي في اأداء 
الجامعــات مــل الدرا�سة"، ولختبــار هذه الفر�سية تم ا�ستخــدام تحليل النحدار الب�سيــط كما يو�سح ذلك 

الجدول )10(.
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جدول )10(: اأثر التوجه ال�شتراتيجي في اأداء الجامعات

 .RR2Fالفر�سية
Test**

Sig.BetaT. TestSig.

*0.64412.6010.000*0.6440.415158.7730.000اأثر التوجه ال�شتراتيجي في اأداء الجامعات

يت�ســح من الجدول )10( اأن هناك اأثراً ذو دللــة اإح�سائية للتحليل البيئي في اأداء الجامعات مل الدرا�سة، 
وقــد بلــغ معامــل التحديد R2 ا)0.415(، وهــذا يعني اأن التوجــه ال�ستراتيجي يف�سر ما ن�سبتــه )0.415( من 
التبايــن اأو التغــيرات في اأداء الجامعــات مــل الدرا�سة، مــا ي�ســير اإلى اأن )41.5%( مــن اأداء الجامعات مل 
الدرا�ســة نــاتج من عملية ممار�سة التوجه ال�ستراتيجي في هــذه الجامعات، بينما )58.5%( من تحقق الأداء 
تعــود لعوامــل اأو متغــيرات اأخــرى لم تخ�ســع للدرا�ســة، كمــا بلغت قيمــة معامــل النحــدار Beta ا)0.644(، 
وهــذا يعنــي اأنــه بافترا�ص تحييد اأثــر بقية المتغيرات؛ �ستــوؤدي الزيــادة بدرجة واحــدة في ممار�سة التوجه 
ال�ستراتيجــي اإلى زيــادة في اأداء الجامعــات مــل الدرا�ســة بمقــدار )64.4%(، وبالتــالي فقــد ثبتت �سحة 

الفر�سية الفرعية الثانية.
ثالثاً: نتائج اختبار الفر�سية الفرعية الثالثة:

ن�ســت الفر�سيــة الفرعية الثالثة علــى اأنه "يوجد اأثر ذو دللــة اإح�سائية ل�سياغــة ال�ستراتيجية في اأداء 
الجامعــات مــل الدرا�سة"، ولختبــار هذه الفر�سية تم ا�ستخــدام تحليل النحدار الب�سيــط كما يو�سح ذلك 

الجدول )11(.
جدول )11(: اأثر �شياغة ال�شتراتيجية في اأداء الجامعات

 .RR2Fالفر�سية
Test**

Sig.BetaT. TestSig.

*0.74516.6950.000*0.7450.554278.7180.000اأثر �شياغة ال�شتراتيجية في اأداء الجامعات

يت�ســح من الجدول )11( اأن هناك اأثراً ذو دللــة اإح�سائية للتحليل البيئي في اأداء الجامعات مل الدرا�سة، 
وقــد بلــغ معامل التحديــد R2 ا)0.554( وهذا يعني اأن �سياغــة ال�ستراتيجية تف�سر مــا ن�سبته )0.454( من 
التبايــن اأو التغــيرات في اأداء الجامعــات مــل الدرا�ســة. ما ي�ســير اإلى اأن )55.4%( مــن اأداء الجامعات مل 
الدرا�ســة نــاتج عــن عمليــة ممار�ســة �سياغــة ال�ستراتيجية في هــذه الجامعــات، بينمــا )45.6%( من تحقق 
الأداء تعــود لعوامل اأو متغيرات اأخرى لم تخ�ســع للدرا�سة، كما بلغت قيمة معامل النحدار Beta ا)0.745(، 
وهــذا يعنــي اأنــه بافترا�ص تحييد اأثــر بقية المتغــيرات �ستــوؤدي الزيادة بدرجــة واحدة في ممار�ســة �سياغة 
ال�ستراتيجيــة اإلى زيــادة في اأداء الجامعــات مــل الدرا�ســة بمقــدار )74.5%(، وبالتالي فقــد ثبتت �سحة 

الفر�سية الفرعية الثالثة.
الاستنتاجات: 

بناءً على النتائج التي تو�سلت اإليها الدرا�سة تم ا�ستخلا�ص ال�ستنتاجات الآتية:
تهتم الجامعات مل الدرا�سة ب�سكل كبير بممار�سة التخطيط ال�ستراتيجي، باأبعاده المختلفة.  .1
هناك توجه ا�ستراتيجي لدى الجامعات مل الدرا�سة فيما يتعلق بروؤيتها ور�سالتها واأهدافها.  .2

يوجــد تفــاوت في م�ستــوى ممار�سة اأبعاد التخطيــط ال�ستراتيجي في الجامعات مــل الدرا�سة، حيث اإن   .3
اأكرها ممار�سةً هو بُعد التوجه ال�ستراتيجي، واأقلها ممار�سة هو بُعد �سياغة ال�ستراتيجية.

وجــود ق�سور لدى الجامعات مــل الدرا�سة في تخ�سي�ص المبالغ  المالية الكافيــة التي تمكنها من مواجهة   .4
مناف�سيها.

يوجد لدى الجامعات مل الدرا�سة اهتمامٌ بالتنوع في طبيعة البرامج والتخ�س�سات العلمية.  .5
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وجود ق�سور لدى الجامعات مل الدرا�سة في تطوير وتح�سين الخدمات المقدمة للطلبة لتلبية توقعاتهم   .6
وتطلعاتهم.

يوجد لدى الجامعات مل الدرا�سة اهتمام بتقديم خدمات مجانية للمجتمع، واإقامة تعاون و�سراكة مع   .7
الجامعات والموؤ�س�سات الأخرى.

وجود ق�سور لدى الجامعات مل الدرا�سة في تح�سين م�ستوى الأجور والحوافز لزيادة ر�سا العاملين فيها.  .8
يوجد لدى الجامعات مل الدرا�سة اهتمام بن�سر الأبحاث العلمية، واإ�سدار المجلات العلمية المحكمة.  .9

10. يوجــد تفــاوت في م�ستــوى تحقق اأداء الجامعــات مل الدرا�سة، حيــث كان اأكرها تحققــاً بُعد الح�سة 
ال�سوقية واأقلها بُعد الربحية.

11. اأنَّ هناك اأثراً اإيجابياً للتخطيط ال�ستراتيجي في اأداء الجامعات مل الدرا�سة.
12. اأن اأكــر اأبعــاد التخطيــط ال�ستراتيجــي تاأثــيراً في اأداء الجامعــات مــل الدرا�ســة هــو بُعــد �سياغــة 

ال�ستراتيجية، واأقلها هو بُعد التوجه ال�ستراتيجي.
التوصيات: 

ال�ستمــرار في ممار�سة التخطيط ال�ستراتيجــي من قبل الجامعات مل الدرا�سة، وتعزيز هذه الممار�سة   .1
با�ستخدام الأ�ساليب العلمية الحديثة في التخطيط ال�ستراتيجي ل�سمان تح�سين م�ستوى اأدائها. 

�ســرورة الهتمــام ب�سياغــة ال�ستراتيجيــة في الجامعات ب�ســكلِ اأكبر مما هــي عليــه الآن، ل �سيما وهي   .2
الأكر تاأثيراً في اأداء الجامعات والأقل ممار�سةً من قبل الجامعات مل الدرا�سة.

العمل على تعزيز قدرات الجامعات من خلال ال�ستفادة من مواردها المتاحة، وتطوير اأنظمتها و�سيا�ساتها   .3
بما يتواكب مع التغيرات في البيئة المحيطة.

العمــل على زيــادة الهتمام بالبحــث العلمي في الجامعات، واإن�ســاء المراكز البحثيــة المتخ�س�سة، وتوفير   .4
التمويل اللازم لذلك.

�ســرورة تعزيــز الجامعات من قدراتها المالية لمواجهــة التحديات، وتخ�سي�ص جزء مــن اإيراداتها لتلبية   .5
متطلبات التو�سع والنمو.

الهتمــام بر�ســا العمــلاء من خــلال تطوير وتح�ســين م�ستــوى الخدمات المقدمــة لهم وفــق احتياجاتهم   .6
وتوقعاتهم.

العمل على زيادة ر�سا العاملين في الجامعات من خلال تح�سين م�ستوى الأجور والحوافز.  .7
�سرورة ا�ستمرار الجامعات في تقديم خدمات مجانية للمجتمع والعمل على تطويرها.  .8

ال�ستمرار في اإقامة علاقات تعاون و�سراكة مع الجامعات والموؤ�س�سات والعمل على تو�سيعها وتطويرها.  .9
10. اإن�ساء وحدات اأو اإدارات للتخطيط ال�ستراتيجي والتطوير في جميع الجامعات التي ل يوجد فيها.

11. تفعيــل وحدات التخطيط ال�ستراتيجي في الجامعــات الحكومية والأهلية بما يحقق الأهداف ويح�سن 
من م�ستوى الأداء.
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