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Vجودة التعليم الجامعي

سياسة التحكيم والنشر في المجلة العربية لضمان جودة التعليم الجامعي 

�أولًا: القواعد العامة لقبول التحكيم:
تُعنى المجلة العربية ل�ضمان جودة التعليم الجامعي بالبحوث العلمية في مجال �ضمان الجودة. 	.1

تن�شر المجلة البحوث العلمية وفق المعايير المتعارف عليها عالمياً في كتابة البحث العلمي. 	.2
تقبل المجلة ن�شر البحوث باللغتين العربية والإنجليزية وفق ال�شروط الآتية: 	.3

�أخرى. جهة  لأي  للن�شر  قدم  �أو  ن�شره  �سبق  قد  البحث  يكون  لا  �أن  	•
�سليمة. بلغة  مكتوباً  البحث   يكون  �أن  	•

علمية. ر�سالة  من  م�ستلًا  البحث   كان  ما  �إذا  الإ�شارة  تتم  �أن  	•
الحا�سوب. بوا�سطة  مطبوعاً  البحث  يكون  �أن  	•

خ��ط  بن��وع  مزدوج��ة  ال�سط��ور  بني�  الم�ساف��ة  تك��ون  العربي��ة:  باللغ��ة  المكتوب��ة  للبح��وث  •	 بالن�سب��ة 
)Traditional Arabic( وبحجم )14(.

بالن�سب��ة للبح��وث المكتوب��ة باللغة الانجليزي��ة:  تكون الم�سافة بين ال�سط��ور مزدوجة بنوع خط  	•
)Times New Roman( وبحجم )12( . 

)2.50( �سم لجميع الجهات. ال�صفحة  هوام�ش  تكون  �أن  	•
الإي�ضاحية  والبيانات  العناوين  و�أن ت�شمل على  ال�صحيحة  ب�أماكنها  �أن تو�ضع الجداول والأ�شكال  	•

ال�ضرورية وبحجم خط )12( للكتابة باللغة العربية �أو الانجليزية.
�أن لا تزي��د ع��دد �صفح��ات البح��ث ع��ن )25(  �صفح��ة �أي ما يع��ادل )7000( كلم��ة مت�ضمنة المتن  	•

.)A4( والمراجع والملاحق من نوع

ثانياً: �إجراءات التقديم للن�شر:
يلتزم الباحث بترتيب البحث  وفق الخطوات الآتية: 	.1

�صفح��ة العن��وان: بحيثُ تخ�ص�ص ال�صفحة الأولى من البحث  للعنوان �شريطة �أن لا يتجاوز عدد  	•
كلمات العنوان )15( كلمة و�أن لا يتم الإ�شارة �إلى ا�سم وعنوان �صاحب البحث .

الملخ���ص باللغ��ة العربية: تخ�ص�ص له ال�صفحة الثاني��ة من البحث بحيث لا يتجاوز )250( كلمة  	•
و�أن يتبعه الكلمات المفتاحية التي لا تقل عن ثلاث كلمات.

Abstract : تخ�ص�ص له ال�صفحة الثالثة من البحث للملخ�ص بحيث لا  الملخ���ص باللغة الإنجليزية  	•
يتجاوز )250( كلمة و�أن تتبعه الكلمات المفتاحية )Keywords( التي لا تقل عن ثلاث كلمات.

Introduction: تت�ضم��ن الإط��ار النظ��ري والدرا�س��ات ال�سابق��ة بحي��ث يتم دم��ج الإطار  المقدم��ة   	•
النظ��ري والدرا�س��ات ال�سابق��ة معاً بطريقة علمي��ة ناقدة، وت�شم��ل المقدمة عل��ى العناوين الفرعية 

الآتية: )م�شكلة الدرا�سة، و�أ�سئلتها/ فر�ضياتها، وم�صطلحات الدرا�سة وحدودها(.
Methods: ويت�ضم��ن )منه��ج الدرا�س��ة، ومجتم��ع وعين��ة الدرا�س��ة، و�أدوات  المنه��ج والإج��راءات   	•

الدرا�سة، و�إجراءات الدرا�سة(.
Results: يت��م التط��رق للنتائج المتعلق��ة بال�س���ؤال الأول/الفر�ضية الأولى ، تلي��ه النتائج  النتائ��ج  	•

المتعلقة بال�س�ؤال الثاني/الفر�ضية الثانية، وهكذا.
Discussion: وتت�ضم��ن العم��ق في مناق���شة النتائ��ج بالا�ستن��اد �إلى الدرا�س��ات  النتائ��ج   مناق���شة  	•

ال�سابقة والإطار النظري الذي تمت الإ�شارة �إليه في المقدمة �أو غير ذلك من درا�سات �أخرى.
Conclusion & Recommendations:بحيث يقدم الباحث ملخ�صاً  الا�ستنتاج��ات والتو�صي��ات  	•

لأبرز النتائج التي تو�صلت لها الدرا�سة وفي �ضوء النتائج ومناق�شتها يقدم التو�صيات والمقترحات.
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References:توثي��ق المراجع: تعتمد المجلة التوثيق المتبع ل��دى الجمعية الأمريكية لعلم  المراج��ع  	•
 .)American Psychological Association, APA 6th Edition( )النف�س )الن�سخة ال�ساد�س��ة
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مثال)2(:المغربي، عبد الحميد عبد الفتاح، )2006(، الإدارة الا�ستراتيجية بقيا�س الأداء المتوازن، 
المكتبة الع�صرية للن�شر والتوزيع، المن�صورة، م�صر.

مثال)3(:�إدري�س��، ثاب��ت عبد الرحم��ان والمر�سي، جم��ال الدي��ن )2006(. الإدارة الا�ستراتيجية: 
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ӽӽ عن��د ا�ستخ��دام الدوريات)المجال�ت( بو�صفها مراج��ع للبحث: يُذك��ر ا�سم �صاحب المقال��ة كاملًا، ثم  
تاري��خ الن���شر بين حا�صرتين، ثم عنوان المقالة، ثم ذكر  ا�سم المجلة ورقم المجلد " بخط مائل  "،  ثم 

رقم العدد ورقم ال�صفحات.
 مث��ال: �رب�صي، هاله)2009(. ج��ودة التعليم العالي ومعايري� الاعتماد الأكاديم��ي« تجربة التعليم 

الجامعي الخا�ص في الاردن. المجلة العربية ل�ضمان جودة التعليم الجامعي، 2)4(: 176-148.
ӽӽ الالتزام بقواعد و�أخلاقيات التوثيق بالرجوع �إلى م�صادرها الرئي�سة حيث �سيتم عر�ض البحث على  

.)Plagiarism( برنامج الك�شف عن ال�سرقات والانتحالات الأدبية والعلمية
توقيع الباحث على نموذج )طلب ن�شر بحث  Cover Letter(  وح�سب النموذج المعتمد في المجلة ي�ؤكد �أن  	.2

البحث لم ين�شر �أو لم يقدم للن�شر في �أي مجلة �أخرى.
تر�سل البحوث وجميع المرا�سلات المتعلقة بالمجلة على العنوان الآتي: 	.3

الجمهورية اليمنية- �صنعاء- �ص.ب:13064
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ثالثاً: �إجراءات التحكيم والن�شر:
تتعهد المجلة ب�إبلاغ الباحث / الباحثين عند ا�ستلام البحث، وحال قبوله، �أو عدم قبوله للن�شر. 	.1

كمين م��ن ذوي الاخت�صا�ص في مج��ال البحث، ويتم  في حال��ة قب��ول البح��ث مبدئياً يت��م عر�ضه عل��ى مُح 	.2
اختيارهم ب�سرية تامة ، ولا يُعر�ض عليهم ا�سم الباحث �أو بياناته، وذلك لإبداء �آرائهم حول مدى �أ�صالة 
البح��ث، وقيمته العلمية، ومدى التزام الباحث بالمنهجية المتعارف عليها، ويطلب من المحكم تحديد مدى 

�صلاحية البحث للن�شر في المجلة من عدمها.
في حال��ة ورود ملاحظ��ات من المحكمين، تُر�سل تل��ك الملاحظات �إلى الباحث لإج��راء التعديلات اللازمة  	.3
بموجبه��ا، عل��ى �أن  يُع��اد �إر�سال البحث �إلى  المجلة بع��د التعديلات خلال مدة �أق�صاه��ا �شهر، و�إلا ف�سيتم 

ا�ستبعاد البحث  من الن�شر.
يُخط��ر الباح��ث بق��رار �صلاحي��ة بحثه للن���شر من عدمها خال�ل ثلاثة �أ�شه��ر - على الأكث�ر - من تاريخ  	.4

ا�ستلام البحث، وبموعد الن�شر، ورقم المجلد الذي �سين�شر فيه البحث.
في حال الموافقة على ن�شر البحث ؛ للمجلة الحق في �إخراج البحث بما يتنا�سب و�أ�سلوبها في الن�شر. 	.5

ت���ؤول حق��وق طبع البحث ون�شره �إلى المجل��ة العربية ل�ضمان جودة التعليم الجامع��ي بعد موافقة هيئة  	.6
التحرير على ن�شر البحث.

ما يرد في البحث من معلومات يعبر عن �آراء الم�ؤلفين ولا يعك�س بال�ضرورة �آراء هيئة التحرير �أو الجامعة  	.7
�أو الهيئة الا�ست�شارية للمجلة.
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دور البحث العلمي في خدمة المجتمع المحلي من وجهة نظر أعضاء 
هيئة التدريس ببعض الجامعات الفلسطينية

الملخص:
هدف��ت ه��ذه الدرا�س��ة �إلى تق���صي دور البحث العلم��ي في تنمية المجتمع المحل��ي من وجهة نظ��ر �أع�ضاء هيئة 
التدري�س�� بالجامع��ات الفل�سطيني��ة، ولتحقيق هدف الدرا�س��ة تم ا�ستخدام عينة متي�س��رة تكونت من )244( 
ع�ضو هيئة تدري�س من جامعات �شمال فل�سطين وهي: القد�س المفتوحة )طولكرم(، النجاح الوطنية )نابل�س(، 
وفل�سطني� التقني��ة – خ���ضوري )طولك��رم(، والعربية الأمريكي��ة )جنين(. وق��د �أظهرت نتائ��ج الدرا�سة �أن 
تقدي��رات �أف��راد الدرا�سة لأهمي��ة دور البحث العلم��ي في تنمية المجتمع المحلي كانت بم�ست��وى متو�سط وذلك 
عل��ى المجم��وع الكلي والمجالين: البح��وث التطبيقية، والا�ست���شارات العلمية، بينما كان��ت التقديرات بم�ستوى 
مرتف��ع عل��ى مج��ال التوعي��ة التثقيفي��ة. ومن جهة �أخ��رى، �أظه��رت النتائج وجود ف��روق دال��ة �إح�صائياً في 
م�ست��وى دور البح��ث العملي في تنمية المجتمع المحلي تبع��اً �إلى متغير الجن�س ل�صالح الذكور وذلك على المجموع 
الكل��ي والمج��الات الثلاثة، كما �أظهرت عدم وجود فروق دالة �إح�صائي��اً في م�ستوى هذه التقديرات تبعاً لمتغير 
التخ�ص���ص؛ با�ستثناء مجال التوعية التثقيفي��ة؛ �إذ كانت الفروق ل�صالح تخ�ص�صات العلوم التربوية، والعلوم 
التطبيقي��ة، ووج��ود فروق دالة �إح�صائي��اً في م�ستوى هذه التقدي��رات تبعاً لمتغير الم�ؤه��ل العلمي على المجموع 

الكلي والمجالات الثلاثة وذلك ل�صالح حملة الدكتوراه.  

الكلم��ات المفتاحية: البحث العلمي، خدمة المجتمع، التوعية التثقيفي��ة، البحوث التطبيقية، الا�ست�شارات 
العلمية.
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The Role of Scientific Research in Local Community 
Service from the Perspective of Faculty Members of some 

Palestinian Universities

Abstract:
The present study aimed at investigating the role of scientific research in the 
development of the local community from the point of view of the faculty 
members in the Palestinian Universities. To achieve this objective, a convenient 
sample of (244) faculty members from the universities of northern Palestine: 
Al-Quds Open University (Tulkarm), An-Najah National (Nablus), Technical 
Palestine - Khadouri (Tulkarem), and Arab American (Jenin). The results of the 
study showed that the participants' assessment of the importance of the role 
of scientific research in community development was medium in the overall 
instrument and two dimensions: applied research and scientific consultancy, 
but their assessment of awareness-raising was high. On the other hand, the 
results showed that there were statistically significant differences in the level of 
the role of practical research in the development of the community attributed 
to the gender variable in favor of males on the overall instrument and three 
dimensions, while there were no statistically significant differences in the 
level of participants' assessment attributed to the variable of specialization. 
The differences were in favor of the disciplines of educational sciences and 
applied sciences. There were also statistically significant differences in the 
level of their assessment attributed to the qualification variable on the overall 
instrument and the three dimensions in favor of PhD holders.

Keywords: scientific research, community service, awareness-raising, 
applied research, scientific consultancy. 
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المقدمة:
يُع��د البحث العلمي وظيفة �أ�سا�سي��ة من وظائف الجامعات، فعلى الرغم من �أن الجامعات �سواء في ال�شرق �أم في 
الغرب �أن�شئت في البداية للتدري�س ولي�س للبحث العلمي، �إلا �أنه في منت�صف القرن التا�سع ع�شر حدث تحول في 
وظائف الجامعة، فقد انتقل التركيز من التركيز على وظيفة التدري�س �إلى التركيز على وظيفة البحث؛ كونه 
يمث��ل الأداة الرئي�سي��ة لإنت��اج وتطوير المعرف��ة )Cummings, 2016(، وبد�أ ذل��ك في �ألمانيا، ثم في المملكة 
المتح��دة، ث��م في الولايات الأمريكي��ة، التي �أعطت مكاناً �أرق��ى للبحث، وجعلته من �أولوي��ات اهتمام الجامعة؛ 
كون��ه م��ن �أهم م�صادر التمويل الخارجي لها، و�أطلقت على ذلك "الث��ورة الأكاديمية الأمريكية" �سنة 1968م 
)Christopher, 2009, 78(، كم��ا �أن للبح��ث العلم��ي ت�أثري�اً كبري�اً في عملية التنمي��ة الاقت�صادية للبلاد، 
لذل��ك تحر���ص بع�ض الدول الأجنبي��ة على �إيجاد جو من التعاون بين البحث العلم��ي في الجامعات والم�ؤ�س�سات 
الإنتاجي��ة م��ن خلال �إن�شاء العديد م��ن المراكز البحثية الم�شترك��ة بين �أ�ساتذة الجامعة ورج��ال ال�صناعة في 
المجتم��ع، كم��ا تهتم جامعات تلك ال��دول ب�إجراء البح��وث التطبيقية نظراً لارتباط �شه��رة �أي كلية جامعية 
بالأبح��اث الت��ي تن�شرها هيئته��ا التدري�سية، وتمثل هذه الأبح��اث عن�صراً مهماً وحيوي��اً في حياتها كم�ؤ�س�سة 
تعليمي��ة �أو علمي��ة �أو فكري��ة، وتعتبر �أي�ضاً هذه الأبحاث م��ن �أهم المقايي�س المتداولة لتق��ويم الدور الريادي 
في المجالني� العلم��ي والمع��رفي للكلية ولأع�ضاء هيئ��ة التدري�س )حنفي، مختار، ومحم��د، 2000(، حيث يعتمد 
تقيي��م ع���ضو هيئ��ة التدري�س�� في الجامعات الأمريكي��ة على �شقني� �أ�سا�سيين: �أولهم��ا ما ي�ستطي��ع جذبه �إلى 
الجامع��ة م��ن م�شاريع بحثية تزيد من �إمكانيات الجامعة ودخلها، والث��اني قدرته التدري�سية )ر�شاد، 1999(، 
كم��ا تطلب ال�سلطات المعنية في الدول المتقدمة كالولايات المتحدة �أن تقوم الجامعات ب�أن�شطتها البحثية تماماً 
كم��ا تق��وم ب�أن�شطتها التعليمي��ة، وتخ�ص�ص لذل��ك ميزانيات �ضخم��ة )الكبي�سي وقمرب�، 2001(. هذا ناهيك 
ع��ن اعتم��اد البحث العلم��ي كمعيار �أ�سا�سي م��ن المعايير التي تعتمده��ا الم�ؤ�س�سات المختلف��ة لت�صنيف الجامعات 
العالمية و�أهمها: ت�صنيف جامعة جياو جونغ �شنغهاي )ARWU( ، وهو ت�صنيف من �إ�صدار جامعة جياو جونغ 
 Academic Ranking of World( شنغه��اي ال�صيني��ة، ويعرف بالت�صنيف الأكاديمي للجامعات العالمي��ة�
 THES-QS World University( والت�صني��ف البريطاني للجامعات العالمي��ة ،)Universities ARWU
Rankings(، وت�صني��ف التايم��ز )The TIMES- IQ(، ال��ذي ي���صدر ع��ن �شرك��ة تعليمي��ة مهني��ة تدع��ى 
كواكواريلي �سيموند�س )Quacquarelli Symonds(، وت�صنيف ويبومترك�س الأ�سباني لتقييم الجامعات 
والمعاهد )Webometrics Ranking of World Universities CSIC(، والت�صنيف الأ�سترالي الدولي 
للمواقع الإليكترونية للجامعات والكليات على ال�شبكة العالمية )ICUs4( الذي ي�شبه ت�صنيف الويبماترك�س 

الإ�سباني )بركات، 2016(.
وهكذا يت�ضح مدى حر�ص الجامعات الأجنبية على �إجراء البحوث العلمية بالإ�ضافة �إلى �إ�سهام هذه البحوث 
في تقدم المجتمع وتنميته وت�سهم في زيادة موارد الدخل للجامعات، وذلك مقابل الدعم والتمويل المادي الذي 
تح���صل علي��ه مقابل ما تقوم به م��ن م�شاريع و�أبحاث للم�ؤ�س�سات وقطاعات المجتم��ع )مر�سي، 2002(. �أما على 
م�ست��وى الجامع��ات العربية؛ وبالرغم من ه��ذه الأهمية للبحث العلمي �إلا �أنه م��ا زال يت�سم بافتقاده للخطط 
العلمي��ة، نتيجة لغياب خطط وم�شروعات حكومي��ة تنبثق منها التزامات بحثية، ومن ثم فهناك انف�صال بين 
ما تريده الدول �أو تنه�ض به م�ؤ�س�ساتها العاملة وبين ما تقوم به الجامعات من بحوث لها �أغرا�ض خا�صة بها لا 
تلتقي بال�ضرورة مع �أغرا�ض التنمية وحاجات المجتمع )مطر، 2009(، كما يمثل البحث العلمي ن�شاطاً هام�شياً 
رى لمجرد الترقية، والتي  في اهتم��ام الجامعات العربية، وبالتالي ف�أكثر البح��وث انت�شاراً هي البحوث التي ُجت
تهت��م بجان��ب الفكر �أكثر من اهتمامها بجان��ب التطبيق، وهي بحوث تن��شأ بعيدة ع��ن ر�ؤية المجتمع وحاجاته 
وم�شكلاته، ويغلب عليها الطابع الفردي، ويمار�سها الباحث با�ستخدام مهاراته البحثية التخ�ص�صية بعيداً عن 

احتياجات المجتمع )عا�شور، 2004(.
كم��ا �أن �أن�شط��ة ومقوم��ات البحوث التطبيقي��ة والتي تنبعث عادة م��ن حاجة المجتمع وتتطل��ب ت�ضافر جهود 
باحثني� ذوي اخت�صا���صات متعددة وخرب�ات مختلفة، و�أن�شطة البحوث التطويرية الت��ي تهدف �إلى التطوير 
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والتجدي��د ع��ن طري��ق تطبيق نتائ��ج البحوث التطبيقي��ة )الجن��دي، 1994(، فهي �شبه غائب��ة في الجامعات 
العربي��ة، ولع��ل ذلك يعود بالدرجة الأولى �إلى قل��ة ما تخ�ص�صه الدول العربية م��ن ميزانية للبحث العلمي، 
فت�ري�ش درا�س��ة علمي��ة �إلى �أن ن�سبة الإنفاق على البحث العلمي من الناتج المحل��ي الإجمالي في الدول العربية 
)0.3%( مقارن��ة بح��والي )2.1%( في دول العالم المتقدم، وه��ذه الن�سبة تعتبر �ضئيلة جداً مقارنة بن�سبة ما 
تنفق��ه مثاًل� �إ�سرائي��ل )4.7%(، �أو �ألمانيا )2.9%(، �أو �أمريكي��ا )3.7%(، �أو اليابان )4%( )مُلاعب، 2019(، 
�أو كوري��ا الجنوبية. بالإ�ضافة �إلى وجود معوقات �أخرى بع�ضها من الجامعات وبع�ضها من المجتمع منها: غياب 
ال�سيا�س��ات والا�ستراتيجيات الوا�ضحة والخطط الم�ستقبلية للبحث العلم��ي التي تحدد الأهداف والأولويات، 
و�ضع��ف اهتم��ام �صانعي القرار في ال��دول العربية بجدوى البحث العلمي ك�أ�سا�س ل��كل تطوير وتنمية، وتدني 
اهتم��ام القط��اع الخا�ص بدعم وتمويل البح��ث العلمي لعدم قناعتهم بجدوى البحث م��ن الناحية التطبيقية 
واعتماده��م على ا�ستيراد الخرب�ات الجاهزة، وتنح�صر منظومة التعليم الع��الي والدرا�سات العليا بالجامعات 
في �إطار التعليم الجامعي والأكاديمي التقليدي، و�ضعف توفر الفر�ص لتحقيق الترابط المنا�سب بين الجامعات 
وبع�ض�� الم�ؤ�س�س��ات والهيئات والجمعي��ات في المجتمع �سواء الحكومية �أو غير الحكومي��ة )ن�صر، 2001؛ المعافاة، 

2003؛ الحلو، 2010(.

�إن وظيف��ة م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي، وتحديداً الجامعات، لم تع��د تقت�صر على البحث والتدري�س، بل تجاوزت 
ذل��ك لي�صب��ح المجتمع وحاجات��ه وم�شكلاته رافداً �أ�سا�سياً م��ن روافد العملية التعليمية فيه��ا، وارتباط ر�سالة 
الجامعة و�أهدافها بالمجتمع �شرط  �أ�سا�سي في تميز الجامعة ونيل ثقة المجتمع و�أفراده. ولم يعد اليوم المقيا�س 
الحقيقي لجودة التعليم الجامعي مجرد تح�سين معدلات القبول و�إعادة النظر في �أنظمة القبول والامتحانات، 
وزيادة عدد الأ�ساتذة والقاعات والأبنية، وما �إلى ذلك، بل تعدى لي�صبح متمثلًا في قدرة الجامعة على الإ�سهام 
في حل م�شكلات التنمية وق�ضاياها )بركات، 2011(. لقد �أ�صبح البحث العلمي الأ�سا�س الذي يقا�س عليه مدى 
تق��دم المجتمع وتط��وره، �إذ �إن هناك علاقة قوية بني� زيادة �إعداد الباحث العلمي للبح��وث العلمية وتنمية 
المجتم��ع الذي ينتم��ي �إليه الباحث العلمي، و�أ�صبح��ت كل دولة تكر�س اهتمامها لخدم��ة العلم، وتو�سيع نطاق 
البح��ث العلم��ي وخ�صو�صاً في ال��دول المتقدمة، حيث من قر�أ التاريخ يرى نماذج ال��دول المهتمة بالبحث العلمي 
والتي كر�ست �أموالها وعلماءها لخدمة البحث العلمي؛ هي الدول التي ا�ستطاعت الخروج من ظلمات الجهل �إلى 
الن��ور والمعرف��ة، و�أ�صبح هدفها الرئي�سي هو بناء مجتمع مع��رفي قائم على البحث والتطوير بعيداً عن الجهل. 
ويع��د البح��ث العلمي �أحد �أهم الركائ��ز الأ�سا�سية لتحقيق النمو وتقدم الأمم، وق��د �شهد العالم خلال العقد 
الأخري� تط��وراً علمياً وتكنولوجياً �سريعاً و�ضخماً في مختلف حق��ول العلم والمعرفة، وبات هذا التطور ال�سريع 
�سم��ة الع���صر الح��الي، وفي نطاق ال�سع��ي لتنمية الموارد عل��ى نطاق الاقت���صاد الوطني، وفقاً للأ�س�س�� العلمية، 
الت��ي م��ن ��شأنها �أن تزيد من الق��درة الاقت�صادية للبلد عموماً في مختلف ميادي��ن الأن�شطة، وبات اهتمام دول 
العالم المتقدم مقترناً بتطوير البحث العلمي وتوفير م�ستلزماته )باعنقود، 2011؛ �إ�سماعيل، 2013(. غير �أن 
الجامع��ات العربي��ة وهي الركيزة الأ�سا�سية لدع��م حركة البحث العلمي، وتطوي��ره، لم تواكب هذا الت�سابق 
العالم��ي في هذا الميدان، مما يزيد من مخاطر تو�سي��ع الهوة بين عالمنا العربي والعالم المتقدم بخطى مت�سارعة، 
ولا�ستيع��اب ه��ذه الم�س�ألة المهمة والخطيرة م��ن قبل الجامعات العربية، لابد و�أن يدفعه��ا �إلى التفكير والبحث 
ع��ن �سبل جدي��دة لتنمية مواردها المختلف��ة؛ �إذ بالإمكان تحقيق ذلك من خلال ح�صر تل��ك الموارد والاهتمام 
به��ا وتجديدها وا�ستثمارها بكفاءة وفاعلية، وذلك لإدراكنا ب�أن ما يعانيه العالم العربي من م�شكلات و�أزمات، 
وم��ا يتطل��ع �إليه من م�ستويات �أف�ضل للرفاهي��ة في الم�ستقبل، �إنما يتوقف �إلى حد كبير على حجم ونوع وكيفية 
ا�ستخدام المتاح من مواردها المختلفة، حيث �أثبتت التجارب والبحوث والدرا�سات في هذا المجال، �أن الا�ستثمار 
في مج��ال البح��ث العلم��ي الموجه يعد من �أف���ضل �أنواع الا�ستثم��ارات الأخرى، كونه يرفع م��ن �إنتاجية وكفاءة 
الموارد الم�ستخدمة، وبالتالي، تزداد القدرة الاقت�صادية للمجتمع عاماً بعد عاماً )هللو، 2013(. وهذا لا يمكن 
�أن يتحق��ق ما لم تحتل البحوث العلمية المرتب��ة العليا في �سلم الأولويات في الجامعات العربية والإنفاق عليها 

.)Badran, 2016( ب�سخاء كما هو الحال بالن�سبة لجامعات الدول المتقدمة



المجلة العربيـة لضمـان 6
جودة التعليم الجامعي

زياد بركات
المجلد الثالث ع�شر العدد )44( 2020م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.13.44.1

وم��ن �أه��م واجبات التعليم هو تطوير تقنيات ومهارات العل��م وتجديدها و�إعادة تدريب �أ�شخا�ص محترفين في 
كتابة البحث العلمي حتى ي�صبحوا �أ�شخا�صا قادرين على مواكبة العلم المتجدد والمتطور، وقادرين على تنمية 
مجتمعاته��م م��ن خلال البحث العلمي، حيث �إن البحث العلمي لا ي�أتي وليد ذاته �أي من نف�سه؛ بل ي�أتي نتيجة 
حدوث تنمية في المجتمع �أو الحاجة لحدوث هذه التنمية، فمن هنا تقوم المجتمعات بتبني الأبحاث العلمية لما 
له��ا من دور كبير في خدمة التنمي��ة الم�ستدامة, ولا بد �أن يتلاقى الفكر والتخطيط للبحث العلمي مع �سيا�سات 
الدول��ة نح��و دعم وتنمي��ة الق��درات وتوجيه الإمكاني��ات المتاح��ة لخدمة ق�ضاي��ا التنمية وق�ضاي��ا المجتمع 
)Gresi & Isil, 2017(. �إن مجتم��ع المعرف��ة من �أهم �أولويات العالم الحديث المتح�ضر بكل جوانبه و�أبعاده، 
وبن��اء مجتم��ع المعرفة هو م��ن مهمات البحث العلمي؛ فالبح��ث العلمي هو مركز ارت��كاز المجتمعات، وهو النواة 
الت��ي ترتكز عليها البلدان المتقدمة، وبع�ض البلدان النامي��ة �صارت  ت�سارع للح�صول على �أ�سبقية العلم، حيث 
تق��وم الدول��ة بت�سخير كافة �إمكانياتها، وو�ضع كام��ل م�ؤهلاتها وقدراتها للح�صول عل��ى لقب الدولة المتقدمة 
في مج��ال العلم والبحث العلمي، حيث تق��وم بتخ�صي�ص جزء من الناتج القومي الإجمالي وجزء من �إيراداتها 
لخدم��ة العل��م والعلماء. لذا ف���إن الدرا�سة الحالي��ة مهتمة ب�إلقاء ال���ضوء على واقع البح��ث العلمي ودوره في 

تنمية المجتمع المحلي من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س ببع�ض الجامعات الفل�سطينية. 
مشكلة الدراسة:

لي�س�� هن��اك �شك في �أهمي��ة و�ضرورة البح��ث العلمي للمجتم��ع، وبخا�صة المجتم��ع الأقل نمواً، ولك��ن من �أجل 
�أن يك��ون البح��ث العلم��ي �ضمن ال�سياق��ات ال�صحيحة والملائم��ة، والتي تنمي طاقات المجتم��ع وتحل م�شكلاته 
المختلفة؛ ف�إنه لا بد من الاعتماد على العلم والبحث والاكت�شاف والابتكار؛ فالدول التي تعتمد العلم والبحث 
العلمي تتقدم وترتقي ويرتفع ��شأنها، في حين تتراجع الدول الأخرى ويقل ��شأنها نتيجة لعدم الاهتمام بالعلم 

والبحث العلمي، وعندما تكتفي ب�أن تكون دولًا مقلدة وم�ستهلكة، مما يجعلها تابعة وفاقدة لإرادتها. 
ل��ذا، ي�ستل��زم الأمر العناية الخا���صة بالجامعات كحا�ضن��ات �أ�سا�سية للبحث العلمي، وه��ذه العناية تجعل من 
الممكن للبحث العلمي �أن يقود الحركة الفكرية، والعلمية بالاتجاهات ال�ضرورية للإبداع والابتكار، وتحديث 
ورف��ع م�ست��وى رفاهية الفرد والمجتمع �إلى م�ستوى �أف�ضل، كذلك رفع م�ستوى التطور على كافة الأ�صعدة، بينما 
�إذا �أهمل البحث العلمي ف�إن ذلك ي�ؤدي �إلى تعميق مظاهر التخلف والانكفاء على الذات والابتعاد عن حركة 
العل��م في العالم، وه��ذا ما ي�ضر بم�ستقبل المجتمع��ات النامية )Hatamleh, 2016؛ ال�شيب��اني، 2000؛ هللو، 

 .)2013

وم��ن هن��ا، ف�إن م�شكلة الدرا�سة الحالي��ة تكمن في �أن هناك اختلالا هيكليا في البح��وث والدرا�سات المقدمة من 
الجامعات و�آلياتها ومراكزها، و�أن هذا الخلل يكمن في �أن �أغلب تلك البحوث والدرا�سات هي بحوث ذاتية غير 
موجهة، فمن هذا المنطلق يتطلب الأمر �إيجاد �آلية تعاون تربط بين مخرجات الجامعات من البحوث من جهة، 
واحتياجات المجتمع منها وبقطاعاته الإنتاجية والخدمية من جهة �أخرى )عا�شور، 2004؛ العبيدي، 2004؛ 

 .)Randazzese, 1996; Olga, 2017 الحلو، 2010؛
وبذلك يمكن بلورة م�شكلة الدرا�سة بال�س�ؤال الرئي�سي الآتي: 

م��ا دور البح��ث العلم��ي في تنمية المجتمع المحلي م��ن وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س�� في بع�ض الجامعات 
الفل�سطينية؟ 

أهداف الدراسة:
ت�سعى الدرا�سة لتحقيق الأهداف الآتية:

معرف��ة دور البح��ث العلم��ي في تنمي��ة المجتمع المحلي من وجهة نظ��ر هيئة التدري�س�� في بع�ض الجامعات  	.1
الفل�سطينية.



7 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

زياد بركات
المجلد الثالث ع�شر العدد )44( 2020م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.13.44.1

التحق��ق م��ن دلال��ة الفروق الإح�صائية بني� متو�سطات دور البح��ث العلمي في تنمي��ة المجتمع المحلي من  	.2
وجه��ة نظ��ر عينة من �أع���ضاء هيئة التدري�س�� في بع�ض الجامع��ات الفل�سطينية تبعاً لمتغري�ات: الجن�س، 

والتخ�ص�ص، والم�ؤهل العلمي.
أهمية الدراسة:

تكت�سب الدرا�سة �أهميتها من الناحيتين النظرية والتطبيقية كالآتي:
�أولًا: الأهمية النظرية:

�إذ تبرز �أهمية الدرا�سة من الناحية النظرية في الجوانب الآتية:
- �إلقاء ال�ضوء على الدور المهم الذي يمكن �أن تقدمه البحوث العلمية في تنمية المجتمع.

- توجيه الدرا�سات والأبحاث نحو بيان كيفية الا�ستفادة من البحوث العملية في خدمة الفرد والمجتمع. 
- �إن البح��ث العلمي هو المح��رك الأ�سا�سي لعجلة التطور والتقدم، وذلك من خال�ل الاكت�شافات التي يقدمها 

في المجالات كافة.
ثانياً: الأهمية التطبيقية:

وتكمن �أهمية الدرا�سة من الناحية التطبيقية في الجوانب الآتية:
- كونه��ا محاول��ة لت�شخي���ص الواقع والانطال�ق نحو قواع��د وركائز ر�صين��ة ت�ضمن انت�شال ه��ذا الواقع من 

التخلف.
- ي�ساه��م البح��ث العلمي في تخل�ص المجتمع من الظواهر ال�سلبية وذلك لأن البحث العلمي يجد الحلول لهذه 

الظواهر.
- ي�ساهم البحث العلمي في تقدم المجتمع في كافة نواحي الحياة.

- ي�ؤدي البحث العلمي دوراً مهماً في دفع عجلة التطور نحو الأمام.
- يمك��ن �أن ت�سه��م نتائ��ج الدرا�س��ة في القي��ام ب��دور مه��م في �إثبات �صح��ة النظري��ات ال�صحيح��ة، وت�صحيح 

النظريات الخاطئة المتعلقة بهذا المجال.
أسئلة الدراسة:

ت�سعى الدرا�سة للإجابة عن الأ�سئلة الآتية:
1. م��ا م�ست��وى دور البح��ث العلمي في تنمية المجتم��ع المحلي من وجهة نظر هيئة التدري�س�� في بع�ض الجامعات 

الفل�سطينية؟
2. ه��ل توج��د فروق دالة �إح�صائياً بين متو�سطات دور البحث العلم��ي في تنمية المجتمع المحلي من وجهة نظر 
عينة من �أع�ضاء هيئة التدري�س في بع�ض الجامعات الفل�سطينية تبعاً لمتغيرات: الجن�س، والتخ�ص�ص، والم�ؤهل 

العلمي؟
الدراسات السابقة:

في ه��ذا ال���صدد تم الاطلاع عل��ى العديد م��ن الدرا�سات التي حاول��ت تحديد �أهمية دور البح��ث العلمي في 
تنمية المجتمع المحلي من وجهة نظر هيئات التدري�س في الجامعات المحلية والعربية والإقليمية والعالمية، 
وم��ن ه��ذه البح��وث درا�س��ة محم��د )1995( التي هدف��ت لمعرف��ة المعوقات الت��ي تواجه البح��ث العلمي في 
الجامع��ة، وتحديده��ا ثم التق��دم ببع�ض المقترح��ات التي ت�سهم في علاجه��ا، وذلك في �ضوء م��ا ت�سفر عنه 

الدرا�سة من نتائج.
وق��د �أظه��رت الدرا�س��ة وج��ود مجموعة من الم���شكلات التي تواج��ه �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س�� وهي: �ضعف 
الحوافز المادية للبحث العلمي، وعدم توفر الأجهزة والأدوات المختلفة التي ت�سهم في ن�شر البحث العلمي، 



المجلة العربيـة لضمـان 8
جودة التعليم الجامعي

زياد بركات
المجلد الثالث ع�شر العدد )44( 2020م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.13.44.1

وع��دم توفر الأموال اللازمة ل�شراء متطلبات البحث، وع��دم وجود خريطة بحثية قومية للبحث العلمي، 
و�أن الأم��ر يرج��ع لع��دم وج��ود �سيا�سة علمي��ة مرتبط��ة ارتباطاً وثيق��اً ب�أه��داف المجتمع، و�أي���ضاً العبء 
التدري�س��ي يمث��ل �أحد معوق��ات البحث العلمي بالجامع��ة، والتنظيم الإداري يعترب�ه الباحث من الم�شكلات 

التي تواجه البحث العلمي، وعدم وجود الحرية الأكاديمية المطلوبة في الجامعات العربية.
وهدف��ت درا�س��ة زويل��ف وال�سعايدة )2002( التع��رف �إلى المعوقات التي تقف في طري��ق الباحث الجامعي، 
ومحاولة اقتراح الحلول لها. ويرى الباحثان �ضرورة تن�شيط �إجراءات تقييم الأبحاث وت�شجيع الباحثين؛ 
باحت�س��اب العم��ل البحثي جزءا من ن�صاب ع�ضو هيئ��ة التدري�س، و�ضرورة التفاعل بني� الجامعات لتبادل 
المعلوم��ات وتوفري� الكتب، وي��رى الباحثان تغطية نفقات البح��ث، و�أو�صيا الم�ؤ�س�س��ات الم�ستفيدة من البحث 
بالدع��م الم��ادي للباحث، ومطالبة الجهات الم�ستفيدة من البحث بالم�ساهم��ة في تكاليف ن�شره وتوزيعه، و�إن 
مطالب��ة الجه��ات الق�ضائية حماية حقوق الن�شر لها الأثر في �إزالة بع�ض�� المعوقات، و�ضرورة �إعداد برامج 
لتن�شي��ط البحث العلم��ي، وت�شجيع انعقاد الم�ؤتمرات، وح�ضور الندوات، وعق��د الدورات التدريبية لإك�ساب 

الباحثين الخبرة في ا�ستخدام الحا�سوب.
�أم��ا درا�س��ة العاجز وبن��ات )2003( فق��د هدفت �إلى ت�شخي���ص �أهم ملام��ح الواقع الراه��ن للبحث العلمي 
في الجامع��ات الفل�سطيني��ة، �إ�ضاف��ة �إلى تحديد �أه��م التحديات التي تقف في وجهه. كم��ا هدفت �أي�ضاً �إلى 
تق��ديم ت���صور للطموح الم�أمول لم�سيرة البحث العلمي في الجامع��ات الفل�سطينية. ولقد خل�صت الدرا�سة �إلى 
�أن حركة البحث العلمي في الجامعات الفل�سطينية في تطور م�ستمر رغم التحديات ال�صعبة التي تواجهه. 
ولك��ن هذا الن�شاط البحثي لم ي�صل �إلى الم�ست��وى المطلوب الذي نطمح �إليه. كما ك�شفت الدرا�سة عن وجود 
العدي��د م��ن المعوقات �أهمها: تجاهل �أو �إهمال النتائج التي يتو���صل �إليها الباحثون، و�ضعف التمويل، وقلة 
م�صادر المعلومات و�صعوبة الو�صول �إليها، والأجواء العلمية غير منا�سبة، وعدم توفر معايير محددة لتقييم 
الأبح��اث ون�شرها، وعدم وجود �سيا�س��ة وطنية للبحث تحدد مجالاته و�أولويات��ه، وافتقار البحث العلمي 

للدعم والت�أييد المجتمعي. 
وهدفت درا�سة العاجز )2004( تحديد م�ستوى تفعيل البحوث العلمية في الجامعات الفل�سطينية بالإ�ضافة 
�إلى التع��رف �إلى �أه��م الم���شكلات التي تح��ول دونها في تنمي��ة المجتمع، وخل�صت الدرا�س��ة �إلى مجموعة من 
العنا���صر الت��ي ينبغي �أن تتوفر لتفعيل البحث العلمي في تنمية المجتم��ع �أهمها: �ضرورة توثيق ال�صلة بين 
الجامع��ات و�أجهزته��ا المعني��ة وبين الأجه��زة والهيئات والمراكز العلمي��ة بالمجتمع، والاهتم��ام بالتخطيط 
الجي��د للعمال��ة لتوفير ك��وادر ب�شرية قادرة على التعام��ل مع المتغيرات الجديدة وث��ورة المعلومات و�شبكات 
الإنترن��ت وذل��ك للا�ستف��ادة منها، ورفع م�ست��وى كفاءة الف��رد العامل وزي��ادة �إنتاجيته ع��ن طريق �إعداد 
و�صياغة مقايي�س معيارية لقيا�س الأداء ويتوازن مع ذلك دعم �سيا�سات التدريب المهني والحرفي والإداري، 
وو���ضع نظم جيدة لإدارة الإنت��اج تقوم على �أ�سا�س جودة المنتج وتحدي��د موا�صفاته القيا�سية، والاهتمام 
ب�إن�شاء قواعد للبيانات والمعلومات الحديثة.بالإ�ضافة �إلى الوقوف على �أهم الم�شكلات التي تعوق البحوث 
العلمي��ة التي تعمل عل��ى تنمية المجتمع المحلي و�أهمها: غياب فل�سفة وا�ضحة للبحث العلمي، وعدم كفاية 
الإع��داد والتدري��ب والت�أهيل العلم��ي والتربوي للمعلمني� والباحثين التربويين، وت��دني ميزانيات البحث 

العلمي، والفجوة ما بين الباحثين والممار�سين، والتوجه الم�سبق لدى الباحث لتبني نتائج معينة.
كم��ا هدف��ت درا�سة �سلام )2006( التعرف �إلى فعالية ت�صور مقترح ل��دور جامعة الأزهر في خدمة المجتمع 
م��ن وجه��ة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س. وتو�صلت الدرا�س��ة �إلى �أن م�ستوى �أهمية جامعة الأزهر في خدمة 
المجتم��ع كان متو�سط��اً، و�أن��ه لا توجد ف��روق ذات دلال��ة �إح�صائية حول الحك��م على مدى ���ضرورة �إ�سهام 
الجامع��ة وتقديمه��ا للخدمات في المج��الات التعليمية تبعاً لمتغري�ات الجن�,س والتخ�ص���ص، والم�ؤهل العلمي، 
والرتب��ة الوظيفية، وك��ذا �ضعف قيام جامعة الأزه��ر بدورها في خدمه المجتمع، ويرج��ع لأ�سباب عديدة 

منها نق�ص الاعتمادات المالية، وافتقار توا�صلها مع  م�ؤ�س�سات المجتمع الأخرى.
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و�أج��رى عام��ر )2007( درا�س��ة هدفت لتق��ديم ت�صور مقرت�ح لتطوي��ر دور الجامعة في خدم��ة المجتمع في 
���ضوء الاتجاهات العالمي��ة الحديثة, وتو�صلت نتائج الدرا�سة �إلى اقتراح ت���صور للنهو�ض بدور الجامعة في 
خدمة المجتمع يقوم على تقديم الأ�س�س العلمية للت�صدي للم�شكلات التي تواجه المجتمع, و�إجراء البحوث 
العلمي��ة ل�صال��ح الم�ؤ�س�س��ات والهيئات الحكومي��ة, و�إن�شاء مجال�س�� ا�ست�شارية م�شتركة من رج��ال الجامعة، 
وقي��ادات المجتمع لتحديد حاجات المجتمع ال�ضرورية, وتوجي��ه الأبحاث الجامعية لحل م�شكلات المجتمع 

التي تخدم المجتمع وتعمل على تطويره.
و�أج��رى الروا�شد )2011( درا�سة هدفت التعرف �إلى دور الجامعة في خدمة المجتمع المحلي من وجهة نظر 
�أع�ضاء الهيئة التدري�سية فيها، وعلاقة ذلك ببع�ض متغيرات ال�شخ�صية لديهم -جامعة البلقاء التطبيقية 
�أنموذجاً، وتو�صلت الدرا�سة �إلى نتائج عدة �أبرزها: وجود دور متو�سط الأهمية لجامعة البلقاء في خدمة 
المجتمع من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س فيها، ووجود فروق ذات دلالة �إح�صائية تعزى لمتغير الجن�س 
ل�صال��ح الإناث، وكذل��ك وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية تعزى لمتغير الرتبة الأكاديمية ل�صالح رتبة �أقل 

من �أ�ستاذ م�ساعد، وعدم وجود فروق في م�ستوى هذا الدور تبعاً لمتغيري التخ�ص�ص والم�ؤهل العلمي.
وهدف��ت درا�س��ة مع��روف )2012( التع��رف �إلى دور كلي��ات التربي��ة بالجامع��ات الفل�سطيني��ة في خدم��ة 
المجتم��ع المحلي من وجه��ة نظر �أ�ساتذتها، وتو�صلت الدرا�سة �إلى �أن م�ست��وى دور كليات التربية بالجامعات 
الفل�سطيني��ة في خدم��ة المجتمع جاء بم�ستوى متو�سط وكان بن�سب��ة ت�ساوي )62.9%(, وفي مجال التوعية 
والتثقي��ف ج��اءت بن�سبة )65.4%(, وفي مجال البحوث التطبيقية بن�سب��ة )62.9%(، ووجود فروق دالة 
�إح�صائياً في هذا الدور تبعاً لمتغير الم�ؤهل العلمي وذلك ل�صالح حملة درجة الدكتوراه، ووجود فروق في هذا 

الم�ستوى تبعاً لمتغير الجن�س ل�صالح الذكور، وتبعاً لمتغير التخ�ص�ص ل�صالح التخ�ص�صات التربوية والعلمية.
وهدف��ت درا�س��ة �صي��ام )2012( التعرف لواق��ع الدور الذي يقوم ب��ه ع�ضو هيئة التدري�س�� بكلية التربية 
بالعري�ش�� في �إنت��اج وتطوي��ر الدرا�سة العلمية وفي بن��اء مجتمع المعرفة.وتو�صل��ت الدرا�سة �أن هناك عدم 
اهتم��ام بالأبح��اث الجماعي��ة والتطبيقي��ة، والدرا�س��ات الميداني��ة لدى بع�ض�� �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س في 
الجامع��ة، و�ضعف ن�شر الأبح��اث بالو�سائط الإلكترونية لعدم �أخذ هيئة التدري�س�� بها في نظام الترقيات، 
وج��ود العديد م��ن ال�صعوبات الأكاديمية التي تثقل كاهل ع�ضو هيئ��ة التدري�س وتحوله عن القيام بدوره 
في بن��اء مجتم��ع المعرفة مثل: قلة الدعم المادي للاحتياجات البحثية، وعدم منا�سبة الأجور لاحتياجات 

ع�ضو هيئة التدري�س.
و�أج��رى �إبراهي��م )2012( درا�س��ة هدف��ت التعرف �إلى م��دى ممار�سة الأ�ست��اذ الجامع��ي لأدواره في مجال 
البح��ث العلم��ي وخدمة المجتمع. وتو�صلت الدرا�س��ة �إلى �أن مجال البحث العلمي ج��اء بالمرتبة الثانية، و 
��محور خدم��ة المجتمع ج��اء بالمرتب��ة الثالثة،  فهناك �ضع��ف في �أدواره، ولك��ن هناك �أدوار �شب��ه معدومة، 
و�أدوار تمي��ز به��ا في تق��ديم الا�ست���شارات المتنوع��ة في المج��الات المختلف��ة، وع��دم وجود ف��روق في م�ستوى 
ممار�س��ة الأ�ست��اذ الجامعي للبح��ث العلم��ي ودوره في خدمة المجتمع تبع��اً لمتغيرات: الجن�س��، والتخ�ص�ص، 

والم�ؤهل العلمي، والخبرة، والرتبة.
كم��ا �أجرت ال�صبحي )2013( درا�سة هدفت التعرف �إلى الر�ضا الوظيفي لع�ضوات هيئة التدري�س بجامعة 
طيب��ة وعلاقته بالإنتاجية العلمية، ودور الإنتاج العلمي لع�ضو هيئة التدري�س بخدمة المجتمع. و�أظهرت 
النتائ��ج ت��دني الإنتاجية العلمية لع�ضوات هيئة التدري�س من للكتب المن�شورة، �إذ بلغت ن�سبة �أع�ضاء هيئة 
التدري�س�� اللات��ي لم ينتجن كتاب��اً )83.6%(، كم��ا بلغت ن�سبة �أع���ضاء هيئة التدري�س�� اللاتي لم ينتجن 
بحوث��ا )44.8%(، وك�شف��ت الدرا�سة عن انخفا�ض ن�سبي لإنتاجية �أع�ضاء هيئة التدري�س في مجال خدمة 
المجتم��ع وتنمي��ة البيئة، حي��ث بلغت ن�سبة �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س اللاتي لم ي�شارك��ن في دورات تدريبية 

لخدمة المجتمع وقطاعاته المختلفة )%74.6(.
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وهدفت درا�سة �إ�سماعيل )2013( لتق�صي دور البحث العلمي الأكاديمي في جامعة قناة ال�سوي�س في تنمية 
المجتمع المحلي، وفي خدمة ق�ضايا التنمية والنهو�ض بالمجتمع، وتو�صلت الدرا�سة �إلى مجموعة من النتائج 
منها: �أن البحث العلمي بكليات الجامعة لا يخدم الم�شروعات التنموية الحادثة في المجتمع المحلي بال�صورة 
المرج��وة، كذل��ك �ضعف قناعة الم�ؤ�س�س��ات المجتمعية بجدوى البحث العلمي بكلي��ات الجامعة، وقد طرحت 
الدرا�س��ة برنام��ج عم��ل يت�ضمن �إط��ار عمل و�إج��راءات تنفيذي��ة والخدم��ات اللازمة للبرنام��ج، و�أظهرت 
النتائج وجود فروق في م�ستوى دور الجامعة في تنمية المجتمع تبعاً لمتغير الجن�س ل�صالح الذكور، بينما ظهر 

عدم وجود فروق في الدور تبعاً لمتغيرات، التخ�ص�ص، والم�ؤهل العلمي، و�سنوات الخبرة.
و�أج��رى هلل��و )2013( درا�س��ة هدفت التع��رف �إلى دور الجامع��ات الفل�سطينية في خدم��ة المجتمع في �ضوء 
م�س�ؤوليته��ا الاجتماعي��ة من وجهة نظ��ر �أع�ضاء الهيئ��ة التدري�سية، وتو�صلت الدرا�س��ة �إلى مجموعة من 
النتائ��ج �أهمه��ا: دور الجامع��ة في خدمة المجتم��ع في �ضوء م�س�ؤوليته��ا الاجتماعية من وجه��ة نظر �أع�ضاء 
الهيئة التدري�سية لا يرتقى لأكثر من )60%(، وعدم وجود  فروق ذات دلالة �إح�صائية حول دور الجامعة 
في خدم��ة المجتم��ع في ���ضوء م�س�ؤوليته��ا الاجتماعية تع��زى �إلى المتغري�ات ال�شخ�صية: الجن�س��، و�سنوات 

الخدمة، ومكان العمل، والتخ�ص�ص، والم�ؤهل العلمي.
و�أج��رى Salehi ،Sabbaghian ،Karimian وSedghpourا)2014( درا�س��ة هدف��ت التع��رف �إلى 
عوائق البحوث كما يراها ع�ضاء هيئة التدري�س في كلية العلوم الطبية في �شيراز، والتعرف �إلى الفروق بين 
�آرائه��م تبع��اً �إلى متغيري الجن�س والمتغيرات المهنية، و�أظهرت النتائج �أن جميع الأنماط ال�ستة من العقبات 
ينظر �إليها �أفراد الدرا�سة كعقبات حقيقية ت�ؤثر في �أن�شطة البحث العلمي لديهم، �إلا �أن )90%( منهم قد 
ح��ددوا العوائ��ق المالية في المرتب��ة الأولى، وكان هناك فروق دالة �إح�صائياً في م�ست��وى هذه العقبات تبعاً 
لمتغري�ات: الجن�س، والدرجة العلمي��ة، والتخ�ص�ص، والم�س�ؤولية الإدارية، وذل��ك ل�صالح الإناث، والدرجات 
العلمي��ة العلي��ا والتخ�ص���صات النظرية، والوظائف الدني��ا، وعدم وجود فروق دالة في ه��ذه العقبات تبعاً 

لمتغير �سنوات الخبرة في التدري�س.
وهدف��ت درا�س��ة Clausenا)2014( التع��رف �إلى تحدي��د ال��دور الذي تقدم��ه مراكز البح��وث في الدول 
الم�ستهدف��ة في توفري� الدعم المالي وتقديم فر�ص العمل, وجذب الموهوبين, وقد تو�صلت الدرا�سة �إلى نتائج 
كثري�ة م��ن �أهمها: �أن الجامعات عليها �أن توف��ر �أر�ضية خ�صبة لمراكز البح��وث, و�أن الدعم الخارجي ودعم 
�إدارة الجامعة هو ال�سبب وراء تقدم المراكز البحثية, كما �أن المراكز البحوث التي تطور قدارتها في برامج 
الماج�ستري� والدكت��وراه لها �أكثر قدرة عل��ى تحقيق �أدوارها في البحث العلم��ي، �إذ كان ذلك بم�ستوى مرتفع، 
ووجود فروق في هذا الم�ستوى تبعاً لمتغير الم�ؤهل العلمي وذلك ل�صالح حملة الدكتوراه، بينما �أظهرت النتائج 

عدم وجود فروق في م�ستوى هذا الدور تبعاً  لمتغيرات: الجن�س، والتخ�ص�ص، والرتبة الوظيفية.
و�أج��رى Hatamleh ا)2016( درا�س��ة هدف��ت �إلى تق���صي معوقات البحث العلمي م��ن وجهة نظر �أع�ضاء 
هيئ��ة التدري�س�� في جامع��ة جدار ب��الأردن، و�أظهرت النتائ��ج �أن مجال العوائ��ق المالي��ة والإدارية كان في 
المرتب��ة الأولى، تال�ه مجال البح��ث التحريري، ثم مجال ن���شر البحث العلمي، وجاء مج��ال العوائق التي 
تتعل��ق بالبح��ث نف�س��ه في المرتب��ة الأخري�ة، كما �أظه��رت النتائ��ج وجود ف��روق ذات دلال��ة �إح�صائية بين 
ا�ستجاب��ات �أف��راد الدرا�سة حول مجال المعرفة بمهارات البح��ث العلمي تبعاً لمتغير الجن�س ول�صالح الذكور، 
ولمتغري� الم�ؤه��ل ل�صالح حملة الدكتوراه، ولمتغير التخ�ص�ص ل�صالح الم��واد العلمية، بالإ�ضافة �إلى عدم وجود 
فروق دالة �إح�صائياً بين الا�ستجابات �أفراد الدرا�سة حول المعوقات المتعلقة بمجال ن�شر البحوث، والعقبات 
المتعلق��ة بمج��ال العقبات المالية والإدارية الت��ي يواجهها �أع�ضاء هيئة التدري�س�� في البحوث المتعلقة تبعاً 

لمتغيرات: الجن�س، والكلية، والرتبة الأكاديمية، و�سنوات الخبرة.
كم��ا هدف��ت درا�س��ة بار�شي��د )2017( �إلى تحدي��د دور الجامع��ات ال�سعودية في خدمة القط��اع الخيري من 
وجه��ة نظ��ر من�سوبيه��ا، وكان م��ن �أبرز نتائجه��ا الآت��ي: �أن م�ستوي��ات دور الجامعات ال�سعودي��ة في خدمة 
القط��اع الخري�ي على المحاور والأداة جاءت بدرجة متو�سط��ة في المحورين الأولين والمحور الأخير، بدرجة 
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قليلة، وجاءت المحاور بالترتيب الآتي: محور ال�شراكة المجتمعية وتقديم الا�ست�شارات والخبرات جاء في 
المرتبة الأولى، يليه  محور التطوير والتعليم الم�ستمر، وجاء في المرتبة الأخيرة محور الأبحاث والدرا�سات 
العلمي��ة، كم��ا �أظهرت النتائج عدم وجود فروق دالة �إح�صائياً لدرج��ة دور الجامعات ال�سعودية من وجهة 
نظ��ر من�سوبيه��ا في خدم��ة القطاع الخيري تع��زى �إلى متغري�ات الدرا�سة: الن��وع، ومكان القط��اع، و�سنوات 

الخدمة في القطاع، وعمر القطاع الخيري.
وهدف��ت درا�س��ة ال�شيب��اني )2000( �إلى معرف��ة العوام��ل الم�ؤدي��ة �إلى �ضع��ف ارتب��اط بح��وث الدرا�س��ات 
العلي��ا بخط��ط التنمية الاقت�صادية والاجتماعية في الجمهورية اليمني��ة، و�آليات العمل والا�ستراتيجية 
اللازم��ة لتحقي��ق ذلك، والبدائل التي يمكن طرحها ومن ��شأنها تفعي��ل العلاقة بين بحوث الدرا�سات العليا 
وا�ستراتيجي��ة التنمي��ة، والت��ي يمك��ن �أن ت�سه��م في تحري��ك عجل��ة التنمي��ة الم�ستدامة. و�أظه��رت نتيجة 
الدرا�سة �أن المبررات التي تربط بين بحوث الدرا�سات العليا وبرامج التنمية الاقت�صادية والاجتماعية في 
اليمن تكمن في افتقار الجامعات  �إلى برامج وم�شاريع �إنتاجية ت�سويقية كم�شاريع ناجحة  ت�سهم في عملية 
التطوي��ر والتحدي��ث، بالإ�ضاف��ة �إلى ع��دم ملاءمة �أبح��اث الدرا�سات العلي��ا لحاجات المجتم��ع ومتطلبات 

ال�سوق المحلي.
وهدف��ت درا�س��ة الحويط��ي )2017( �إلى تق���صي دور الإنت��اج العلمي لأع���ضاء هيئة التدري�س�� بالجامعات 
ال�سعودي��ة في خدم��ة المجتم��ع ال�سع��ودي، وق��د �أظهرت نتائ��ج الدرا�س��ة �أن الم�ست��وى العام لهذا ال��دور كان 
 متو�سط��اً؛ �إذ بلغ��ت الن�سب��ة المئوي��ة ل��ه)64%( م��ن �أف��راد الدرا�س��ة �شارك��وا ب�إع��داد )9-6( بح��وث، و�أن
) 63.6%( م��ن �أع���ضاء هيئة التدري�س لم ي�شاركوا ب�إع��داد �أبحاث ذات طبيعة خدمية للم�ؤ�س�سات المجتمع 
ال�سع��ودي. كم��ا �أظهرت النتائج �أن دور الن��اتج العلمي لأع�ضاء هيئة التدري�س�� في خدمة المجتمع جاء بين 
الدرج��ة المتو�سط��ة والقليل��ة، واحتل المرتب��ة الأولى مجال البح��وث التطبيقية وبم�ست��وى متو�سط، تلاه 
مج��ال التوعي��ة والتثق��ف وبدرجة قليل��ة، وجاء بالمرتب��ة الأخيرة مج��ال الا�ست�شارات وبدرج��ة قليلة. 
كم��ا �أظه��رت النتائج عدم وجود فروق دالة �إح�صائياً في م�ست��وى ا�ستجابات �أفراد الدرا�سة تبعاً �إلى متغير 
الجن�س��، بينم��ا توجد فروق بين ه��ذه الا�ستجابات على مج��الي التوعية والتثقيف والبح��وث التطبيقية 

والدرجة الكلية تبعاً �إلى متغير الكلية ل�صالح الكليات العلمية.
وهدف��ت درا�س��ة Gresi وIsil ا)2017(التع��رف �إلى دور جامعة "بيلجي �إ�سطنب��ول" في ممار�سة الم�س�ؤولية 
الاجتماعي��ة, وتم جم��ع البيانات الأولي��ة للدرا�سة من خلال المقابلة ال�شخ�صية م��ع الأمين العام للجامعة 
والممث��ل الم�ساعد، كم��ا ا�ستعان الباحثان بالوثائق المن�شورة ودليل الطالب والموقع الإلكتروني وخطة العمل 
لجم��ع البيان��ات الثانوية. وتو�صلت الدرا�سة �إلى �أن تجربة جامعة "بيلجي �إ�سطنبول" في مجال الم�س�ؤولية 
الاجتماعي��ة هي تجربة ناجحة, حيث يوجد في الجامعة )14( مركزاً يقدم خدمات للمجتمع والباحثين، 
مث��ل مركز الدرا�س��ات البيئية والطاقة, ومركز البح��وث الفكرية الملكية، ومرك��ز درا�سات المجتمع المدني, 
كم��ا تو�صل��ت الدرا�سة �إلى �أن الجامعة تمنح م��ا ن�سبته )4%( من الدخل �إلى ه��ذه المراكز, كذلك ا�ستيعاب 

�إجراءات لاكت�ساب �سمعة وممار�سات الم�س�ؤولية الاجتماعية للجامعة مهم جداً وميزة تناف�سية قوية.
وهدف��ت درا�س��ة ال�ضبي��اني، العن�سي، و���شداد )2018( �إلى تحدي��د دور جامعة ذمار في خدم��ة المجتمع من 
وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س، وتو�صلت الدرا�سة �إلى مجموعة من النتائج �أهمها: �أن دور جامعة ذمار 
في خدم��ة المجتم��ع من وجهة نظ��ر �أع�ضاء هيئة التدري�س ج��اء بم�ستوى �ضعيف، وج��اء في المرتبة الأولى 

مجال التدريب والتعليم الم�ستمر، بينما جاء في المرتبة الأخيرة مجال تقديم الا�ست�شارات.
التعقيب على الدراسات السابقة:  

- ت�ضمنت الدرا�سات ال�سابقة ق�ضايا تدور حول معوقات البحث العلمي في الجامعات وواقع البحث العلمي في 
البل��دان العربية، وكلها خل���صت �إلى واقع �ضعيف للبحث العلمي، ولكنه��ا في الوقت نف�سه تركت تو�صيات 
ومقترح��ات ونتائ��ج، �إذا تم الأخ��ذ بها م��ن قبل  الم�س�ؤولين؛ �سيتغري� واقع البحث العلم��ي خ�صو�صاً في ظل 

وجود كفاءات عربية، وطاقات كبيرة متوفرة في الجامعات العربية.
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- اعتم��دت معظ��م الدرا�سات ال�سابقة عل��ى �أع�ضاء هيئة التدري�س�� كعينة للدرا�سة، و�أي���ضا درا�سات للواقع 
المعا�ش لواقع البحث العلمي في الجامعات العربية.

- اعتم��دت الدرا�سات ال�سابق��ة على المنهج الو�صفي التحليلي، وتحليل الم�ضم��ون، وا�ستخدم �أغلبها الا�ستبانة 
ك�أداة لجمع البيانات.

- وفيم��ا يتعلق بنتائج الدرا�سات ال�سابق��ة �أظهرت �أغلبها �أن م�ستوى دور البحث العلمي الذي يمار�سه �أع�ضاء 
هيئ��ة التدري�س�� في الجامع��ات في تنمي��ة المجتم��ع كان متو�سط��ا �أو م��ا دون المتو�س��ط. وبا�ستثن��اء بع�ض�� 
الدرا�س��ات فق��د �أظهرت هذه النتائ��ج عدم وجود فروق جوهرية في م�ستوى ه��ذا الدور في تنمية المجتمع 

تبعاً  لمتغيرات عدة كالجن�س، والتخ�ص�ص، والم�ؤهل العلمي، والخبرة، والرتبة الوظيفية.
- تت�شاب��ه الدرا�سة الحالية م��ع العديد من الدرا�سات ال�سابقة من حيث ا�ستخ��دام المنهج الو�صفي التحليلي، 
واعتمادها الا�ستبانة ك�أداة لجمع البيانات، �إلا �أنها تختلف عن �أغلب هذه الدرا�سات في تركيزها على دور 
البحث العلمي في تنمية المجتمع المحلي الفل�سطيني والذي يقوم به المدر�س الجامعي في المجالات المختلفة 
م��ن حيث التوعي��ة التثقيفية، والبح��وث التطبيقي��ة، والا�ست�شارات العلمي��ة لم�ؤ�س�س��ات المجتمع المحلي. 
وتتمي��ز هذه الدرا�سة ع��ن �أغلب الدرا�سات ال�سابقة في عينتها التي ركزت على �أع�ضاء هيئة التدري�س في 
مدى �إدراكهم لأهمية دور البحث العلمي الذي يمار�سونه في تنمية المجتمع المحلي الفل�سطيني وتطوره.  

منهجية الدراسة وإجراءاتها:
منهج الدرا�سة: 

تم ا�ستخدام المنهج الو�صفي التحليلي لمنا�سبته لطبيعة الدرا�سة ومتغيراتها.  
مجتمع الدرا�سة: 

تك��ون مجتم��ع الدرا�سة م��ن جميع �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س في جامع��ات �شمال فل�سطين، وه��ي: جامعة القد�س 
المفتوح��ة )طولك��رم(، وجامعة فل�سطين التقنية- خ���ضوري )طولكرم(، وجامعة النج��اح الوطنية)نابل�س(، 
وجامع��ة العربي��ة الأمريكي��ة )جنني�(، والبالغ عدده��م )864( ع�ضو هيئ��ة تدري�س موزعين تبع��اً للجامعة 

والجن�س كما هو مبين في الجدول )1(.
جدول )1(: توزع مجتمع الدرا�سة تبعاً للجامعة والجن�س

الإناثالذكورالجن�س 
الن�سبة% المجموع

الن�سبة%العددالن�سبة %العددالجامعة  
871021210813جامعة القد�س المفتوحة )طولكرم(

2212673829434جامعة فل�سطين التقنية – خ�ضوري
6582338810جامعة النجاح الوطنية

28433901037443جامعة العربية الأمريكية )جنين(
6577720723864100المجموع

عينة الدرا�سة: 
تكونت عينة الدرا�سة الحالية من )244( ع�ضو هيئة تدري�س من الجامعات التالية: جامعة القد�س المفتوحة 
)طولك��رم(، وجامعة فل�سطين التقني��ة – خ�ضوري )طولكرم(، وجامعة النج��اح الوطنية )نابل�س(، وجامعة 
العربي��ة الأمريكي��ة )جنين(. تم اختيار �أفردها بطريقة متي�س��رة �أو متاحة، موزعين تبعاً لمتغيرات الدرا�سة 

الم�ستقلة كما هو مبين في الجدول )2(.
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جدول )2(: توزيع عينة الدرا�سة ح�سب متغيرات الدرا�سة الم�ستقلة
الن�سبة المئويةالعددالم�ستوىالمتغيرات
4 .16768ذكورالجن�س

7731�إناث  .6
3012جامعة القد�س المفتوحةالجامعة

8435جامعة فل�سطين التقنية
3012جامعة النجاح الوطنية

10041جامعة العربية الأمريكية
6024علوم تربويةالتخ�ص�ص  .6

6 .7028علوم تجارية
5823علوم تطبيقية علمية  .8

0. 5623علوم �أدبية
9 .15161دكتوراهالم�ؤهل العلمي

9338ماج�ستير  .1

�أداة الدرا�سة:
لغر�ض جمع البيانات اللازمة لتحقيق �أهداف هذه الدرا�سة ا�ستخدمت ا�ستبانة من �إعداد الباحث لقيا�س دور 
البح��ث العلمي الذي يمار�سه �أع�ضاء هيئة التدري�س في بع�ض الجامعات الفل�سطينية في تنمية المجتمع المحلي، 
وتكون��ت ه��ذه الأداة  في �صورتها النهائية من )30( فقرة، تمثل كل منها دوراً مهماً من الأدوار للبحث العلمي في 
تنمي��ة المجتم��ع المحلي موزعة بالت�ساوي  �إلى ثلاثة مجالات ه��ي: مجال التوعية والتثقيف، ومجال البحوث 

التطبيقية، ومجال الا�ست�شارات العلمية. وقد مرت عملية بناء الا�ستبانة  بالخطوات الإجرائية الآتية: 
تم��ت مرا�سل��ة عين��ة ا�ستطلاعية مكونة م��ن )35( ع�ضو هيئة تدري�س�� ممن يعمل��ون في بع�ض الجامعات  	.1
الفل�سطينية، لم يدخلوا في عينة الدرا�سة الفعلية، حيث تم مرا�سلتهم عبر البريد الإلكتروني للإجابة 
ع��ن �س���ؤال مفت��وح وهو: م��ا الأدوار المتوقع��ة للبحوث العلمي��ة التي تقوم به��ا في خدم��ة المجتمع المحلي 

وتنميته من وجهة نظرك؟ 
تلق��ى الباح��ث )33( رداً ع��ن ال�س���ؤال ال�سابق وبع��د تحليل ا�ستجابات ه���ؤلاء الأفراد ح���صل على )39(  	.2
فق��رة، ت�صف كل منها دوراً محدداً م��ن الأدوار التي اعتبرها  �أفراد العينة الا�ستطلاعية مهمة في تنمية 

المجتمع المحلي.
تم ت�صنيف هذه الفقرات �إلى ثلاثة مجالات هي: مجال التوعية والتثقيف وعدد فقراته )13(، ومجال  	.3

البحوث التطبيقية وعدد فقراته )15(، ومجال الا�ست�شارات العلمية وعدد فقراته )11(.
تم عر�ض�� الا�ستبان��ة ب�صورته��ا المبدئية على مجموعة من المحكمين بلغ عدده��م )9( من المدر�سين الذين  	.4
يعمل��ون في الجامع��ات الفل�سطيني��ة في تخ�ص���صات مختلف��ة، طل��ب �إليه��م الحك��م على �صلاحي��ة فقرات 
الا�ستبان��ة وم��دى ملاءمته��ا لمو�ضوعها ومجاله��ا، حيث تم الا�ستئنا�س�� بملاحظات ه���ؤلاء المحكمين عند 
�صياغ��ة الأداة ب�صورته��ا النهائية، �إذ تم حذف )9( فقرات بناءً عل��ى ملاحظات المحكمين نتيجة لتكرار 

مو�ضوعها �أو ل�ضعفها اللغوي والتعبيري.  
وبذل��ك تكون��ت �أداة الدرا�سة في �صورتها النهائية في )30( فق��رة موزعة �إلى ثلاثة مجالات، بحيث تتم  	.5
الإجاب��ة عليه��ا تبعاً ل�سلم ليكرت )Likert( الخما�سي )كثيراً ج��داً – كثيراً – �إلى حدٍ ما – قليلًا – قليلًا 
ج��داً(، بحي��ث تمن��ح الا�ستجابة درجة ترت�اوح ما بني� )5-1( على الترتيب تبع��اً لهذا المقيا�س��، وت�شير 
الدرج��ة المرتفع��ة �إلى �أهمي��ة دور البحث العلمي ال��ذي يمار�سه �أع�ضاء هيئة التدري�س�� في الجامعات في 

تنمية المجتمع المحلي، بينما ت�شير الدرجة المنخف�ضة �إلى انخفا�ض �أهمية هذا الدور.
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ومن �أجل تف�سير النتائج وتقييم ا�ستجابات �أفراد العينة على الا�ستبانة اعتمد المعيار الآتي:  	.6
دور غير مهم. 	�أقل من )%47(	 - �أقل من )2.33(  

دور متو�سط الأهمية. 	)%73 - %47( 	  )2.33 – 3.66( -
دور مهم. 	�أكثر من )%73(	 - �أكثر من )3.66(

�صدق الأداة وثباتها:
للتحق��ق م��ن ���صدق �أداة الدرا�س��ة المتمثلة في الا�ستبان��ة المعدة؛ تم ا�ستخ��دام طريقة �صدق المحت��وى ب�أ�سلوب 
���صدق المحكمني� )Arbitration Validity(، حي��ث وزع��ت الا�ستبان��ة في �صورته��ا المبدئي��ة عل��ى )9( م��ن 
المحكمني� المتخ�ص�صين ممن يحمل��ون درجة الدكتوراه في مجالات تخ�ص�صية مختلف��ة، ويدر�سون في الجامعات 
الفل�سطيني��ة، حي��ث طلب منهم تقدير م��دى ملاءمة فقرات ه��ذه الا�ستبانة لمو�ضوعها ومجاله��ا، تبعاً لمقيا�س 
ثلاث��ي: منا�س��ب )�أكثر م��ن 85%(، و�إلى حد م��ا )70 – 85%(، وغير منا�سب )�أقل م��ن 70%(، وقد تراوحت 
– 100% (، كما تم الا�ستئنا�س بملاحظات المحكمين في بع�ض الفقرات  الن�سب المئوية لهذه البنود بين )%90 
�سواء بالإ�ضافة �أو بحذف بع�ض الكلمات، في حين تم حذف )9( فقرات من الأداة تبعاً لإجماع ه�ؤلاء المحكمين 

كما ذكر �سبقاً، وقد اعتبر الباحث ذلك م�ؤ�شراً مقبولًا ل�صدق المقيا�س. 
كم��ا تم ح�ساب ثب��ات هذه الا�ستبان��ة بطريقة الات�س��اق الداخل��ي )Internal Consistency( با�ستخدام 
معادل��ة كرونب��اخ �ألف��ا )Cronbach – Alpha( عل��ى ا�ستجاب��ات �أف��راد العين��ة الا�ستطلاعي��ة وحجمها 
)35( ع���ضو هيئ��ة تدري�س من الجامع��ات اِلفل�سطينية لم يدخلوا في عينة الدرا�س��ة الفعلية؛ حيث بلغ معامل 
الثب��ات الكل��ي )0.91(، بينما بلغت معاملات الثبات على المجالات الفرعية كالآتي: مجال التوعية التثقيفية           
)88. 0(، ومج��ال البح��وث التطبيقي��ة )87. 0(، ومجال الا�ست�شارات العلمي��ة )0.89(، وتعتبر هذه المعاملات 

م�ؤ�شرات مقبولة ل�صدق الأداة وثباتها.
المعالجات الإح�صائية:

عولج��ت البيان��ات �إح�صائي��اً با�ستخ��دام برنامج الرزم��ة الإح�صائيــ��ة للعل��وم الاجتماعيــ��ة )SPSS(، ومن 
المعالجات الإح�صائية الو�صفية والتحليلية التي ا�ستخدمت:

المئوية. والن�سب  المعيارية،  والانحرافات  الح�سابية،  • المتو�سطات 
.)Independent t-test( م�ستقلتين  "ت" لعينتين  • اختبار 

.)One Way ANOVA( الأحادي  التباين  تحليل  • اختبار 
)LSD( للمقارنات البعدية. • اختبار 
نتائج الدراسة ومناقشاتها:

النتائ��ج المتعلق��ة بال�س���ؤال الأول وهو: "ما م�ستوى دور البحث العلمي في تنمي��ة المجتمع المحلي من وجهة نظر 
�أع�ضاء هيئة التدري�س في بع�ض الجامعات الفل�سطينية؟"

للإجاب��ة عن ه��ذا ال�س���ؤال ح�سبت المتو�سط��ات الح�سابي��ة والانحرافات المعياري��ة والن�سب المئوي��ة والتقييم 
الن�سبي لا�ستجابات �أفراد الدرا�سة على مجالات الا�ستبانة، كما هو مبين في الجدول )3(.
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جدول )3(: المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية والن�سب المئوية والتقييم الن�سبي لا�ستجابات �أفراد الدرا�سة على 
مجالات دور البحث العلمي في تنمية المجتمع المحلي

 الرقم
الترتيبي

 الرقم
التقييمالن�سبة المئويةالانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالمجالاتالت�سل�سلي

مرتفع88 .4.410.560التوعية والتثقيف11
متو�سط560.620.71 .3البحوث التطبيقية22
متو�سط2.980.610.60الا�ست�شارات العلمية33

متو�سط3.650.540.73المتو�سط الكلي على المقيا�س

يتبني� م��ن الجدول )3( ال�ساب��ق، �أن المتو�سط الكل��ي لتقديرات �أف��راد الدرا�سة لدور البح��ث العلمي في تنمية 
المجتم��ع المحل��ي بل��غ )3.65(، حي��ث بلغ��ت الن�سب��ة المئوي��ة الكلية له��ذه التقدي��رات )73%(؛ وه��ي بم�ستوى 
متو�س��ط، كم��ا بلغ هذا المتو�سط لتقديرات �أفراد الدرا�سة على مج��ال التوعية والتثقيف )4.41(؛ حيث بلغت 
الن�سب��ة المئوية للتقديرات على هذا المجال )88%( وه��ي بم�ستوى مرتفع، وجاء هذا المجال بالترتيب الأول. 
بينم��ا جاءت ه��ذه التقديرات على مجال البح��وث التطبيقية بالترتيب الثاني، حيث بل��غ المتو�سط الح�سابي 
لتقدي��رات �أفراد الدرا�سة علي��ه )3.56( وبن�سبة مئوية بلغت )71%( وه��ي بم�ستوى متو�سط، في حين جاءت 
ه��ذه التقديرات بالترتي��ب الثالث على مجال الا�ست���شارات العلمية، حيث بلغ المتو�س��ط الح�سابي لهذا المجال 
)2.98(، وبن�سبة مئوية بلغت )60%( وهي بم�ستوى. وعند مقارنة هذه النتيجة مع نتائج الدرا�سات ال�سابقة 
)�سال�م، 2006؛ الروا���شد، 2011؛ معروف، 2012؛ �إبراهيم، 2012؛ بار�شيد، 2017؛ الحويطي، 2017(؛ والتي 
�أظه��رت نتائجه��ا ب���شكل ع��ام �أن م�ست��وى دور البحث العلم��ي في تنمية المجتم��ع المحلي وفق تقدي��رات �أع�ضاء 
هيئ��ة التدري�س في الجامعات كان متو�سطاً، بينما تعار�ضت )محمد، 1995؛ زويلف وال�سعايدة، 2002؛ العاجز 
 Karimian وبن��ات، 2003؛ العاج��ز، 2004؛ �صيام، 2012؛ ال�صبحي، 2013؛ �إ�سماعي��ل، 2013؛ هللو، 2013؛
et al., 2014؛ ال�شيب��اني، 2017؛ ال�ضبي��اني و�آخ��رون، 2018(؛ والت��ي �أظه��رت نتائجها �أن ه��ذه التقديرات 
كانت بم�ستوى منخف�ض. كما �أنها لم تتفق مع نتائج درا�سات Clausen ا)2017(, Gresi وIsil ا)2017(؛ التي 

�أظهرت �أن هذه التقديرات كانت بم�ستوى مرتفع.   
تعك�س النتيجة ال�سابقة �ضعف عام لدور البحث لأع�ضاء هيئة التدري�س من وجهة نظرهم في خدمة المجتمع 
المحل��ي وتنميت��ه في مجالات متعددة كالتوعي��ة والتثقيف، والبحوث التطبيقي��ة، والا�ست�شارات العلمية، وقد 
يكون مرد هذه النتيجة �إلى ثقافة المجتمع ومنظمات الأعمال في المجتمع العربي بعامة والمجتمع الفل�سطيني 
بخا���صة؛ الت��ي لا تح��اول الإفادة من الخبرات البحثية في الجامعات العربية، وق��د يكون مرد ذلك �إلى ق�صور 
في تحقي��ق ه��ذه الجامعات  لدوره��ا في تنمية وخدمة المجتمع المحلي بحجة ع��دم توافر ميزانية مالية كافية 
لتحقي��ق هذا الهدف. ويعزو الباحث ذلك �إلى غي��اب دور الإعلام الجامعي و�ضعف قنوات الات�صال والتوا�صل 

بين الجامعة وم�ؤ�س�سات المجتمع المحلي التي تحيط بها.
ويمك��ن تف�سري� ه��ذه النتيج��ة كذل��ك ب�سبب المكان��ة المتوا�ضع��ة للبح��ث العلم��ي في الجامعات العربي��ة بعامة 
والجامع��ات الفل�سطيني��ة بخا���صة؛ فالمتتب��ع ل����شؤون البحث العلم��ي في عالمنا العرب��ي يجد جلي��اً �أن ثمة هوة 
�شا�سع��ة بني� م��ا ينتج من بح��وث في عالمنا العربي و العالم الغرب��ي، وهذه الهوة هي التي جعل��ت التقدم العلمي 
والتكنولوج��ي ملمو�س��اً عنده��م دون غيرهم. ولع��ل �أغلب الآراء ت�ري�ش �إلى �شيء مهم وهو حج��م الإنفاق على 
البح��ث العلم��ي في تلك ال��دول مقارنة مع ال��دول النامية، والملاحظ في ال��دول المتقدم��ة �أن الإنفاق في تزايد 
م�ستم��ر م��ع زيادة الناتج القومي، وهو خط��وة تُعد مهمة لدى الباحثين في زيادة معدلات البحث العلمي في تلك 

الدول.



المجلة العربيـة لضمـان 16
جودة التعليم الجامعي

زياد بركات
المجلد الثالث ع�شر العدد )44( 2020م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.13.44.1

والمتتب��ع للإح�صائي��ات ال�سنوي��ة يرى �أن الولاي��ات المتحدة تحتل المرتب��ة الأولى في هذا الإنف��اق، مقارنة مع 
ال��دول العربي��ة الت��ي تعد من بين الدول الأقل �إنفاق��اً في العالم على البحث العلمي، وه��ذا ترك �أثره ال�سلبي 
عل��ى فعالي��ة البح��ث العلمي في الجامعات العربية في خدم��ة المجتمعات التي تنتمي �إليها ه��ذه الجامعات، و�أن 

تنمية هذه المجتمعات �إن ح�صل ف�إنه يتم بطرائق ع�شوائية وب�أ�ساليب غير مخطط لها علمياً.
ولمعرف��ة م�ست��وى تقديرات �أف��راد الدرا�سة لم�ستوى دور البح��ث العلمي في تنمية المجتم��ع المحلي على مجالات 
الا�ستبان��ة ح�سب��ت المتو�سطات الح�سابي��ة والانحرافات المعياري��ة والن�سب المئوية والتقيي��م على فقرات هذه 

المجالات كما هو مبين في الجداول )4( الآتية:
1. مجال التوعية والتثقيف كما في الجدول )4(:

جدول )4(: المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية والن�سب المئوية والتقييم الن�سبي لا�ستجابات �أفراد الدرا�سة على 
فقرات ا�ستبانة دور البحث العلمي في تنمية المجتمع المحلي في مجال التوعية والتثقيف

 الرقم
الترتيبي

 الرقم
 المتو�سطمجال التوعية والتثقيفالت�سل�سلي

الح�سابي
 الانحراف

المعياري
 الن�سبة
التقييمالمئوية

�أ�شارك في الندوات والم�ؤتمرات العلمية ذات الطابع 11
التوعوي �صحياً واجتماعياً.

مرتفع4.660.580.93

�أ�شارك عادة في ندوات وم�ؤتمرات ت�ستهدف توعية 26
المجتمع المحلي ببع�ض الق�ضايا والم�شكلات المت�صلة 

به.

مرتفع4.290.840.86

�أ�شارك في تنظيم ور�ش عمل وندوات لإيجاد حلول 38
لبع�ض م�شكلات المجتمع المحلي.

مرتفع4.270.800.85

�أ�شارك في الكتابة في بع�ض ال�صحف والمجلات 410
و�أجهزة الإعلام حول البحوث التوعوية والتثقيفية 

فيما يتعلق ب�صحة البيئة.

مرتفع4.200.860.84

�أن�شر مخل�صات بحوثي التي ت�ستهدف توعية 59
وتثقيف �أفراد المجتمع المحلي عبر و�سائل التوا�صل 

الاجتماعي.

مرتفع4.140.870.83

�أ�شارك عبر و�سائل الإعلام المتاحة لتوعية �أفراد 63
المجتمع مدعماً ذلك بنتائج الأبحاث التي تت�صدى 

لهذه الم�شكلات.

مرتفع4.120.760.82

�شاركت بم�ؤلفات �أو بحوث اهتمت بتوعية �أفراد 72
وم�ؤ�س�سات المجتمع المحلي.

مرتفع4.070.690.81

�أ�شارك في المحا�ضرات الندوات التثقيفية التي 87
تعدها م�ؤ�س�سات المجتمع لمناق�شة ق�ضايا المجتمع 

الفل�سطيني.

مرتفع4.010.790.80

مرتفع3.900.740.78�أ�شارك في و�ضع برامج توعية مجتمعية للطلبة.95
�أ�شارك في �أن�شطة الجامعة التي ت�ستهدف توعية 104

وتنمية المجتمع المحلي.
مرتفع3.810.860.76

مرتفع4.410.560.88المتو�سط الكلي للمجال التوعية والتثقيف

يظه��ر الج��دول )4(، �أن م�ست��وى دور البح��ث العلم��ي في تنمية المجتم��ع المحلي على مجال التوعي��ة والتثقيف 
وف��ق تقدي��رات �أع�ضاء هيئة التدري�س في الجامع��ات الفل�سطينية كان مرتفعاً؛ حيث بل��غ المتو�سط الكلي لهذا 
المج��ال )4.41(، وبن�سب��ة مئوية بلغت )88%(، كم��ا كانت تقديرات �أفراد العينة بم�ست��وى مرتفع على جميع 
الفق��رات له��ذا المجال؛ حيث تراوحت الن�سبة له��ذه الفقرات ما بني� )76 %- 93%(، �إذ كانت �أعلى تقديرات 
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�أفراد الدرا�سة لدور البحث العلمي في تنمية المجتمع المحلي على مجال التوعية والتثقيف على الفقرات:
�أ���شارك في الن��دوات والم�ؤتم��رات العلمي��ة ذات الطابع التوع��وي �صحياً واجتماعي��اً، و�أ�شارك ع��ادة في ندوات 
وم�ؤتم��رات ت�سته��دف توعية المجتمع المحل��ي ببع�ض الق�ضايا والم���شكلات المت�صلة به، و�أ���شارك في تنظيم ور�ش 
عم��ل ون��دوات لإيجاد حل��ول لبع�ض م���شكلات المجتمع المحل��ي، بينما كانت ه��ذه التقديرات �أق��ل م�ستوى على 
الفق��رات: �أ�شارك في �أن�شط��ة الجامعة التي ت�ستهدف توعية وتنمية المجتمع المحل��ي، و�أ�شارك في و�ضع برامج 
توعي��ة مجتمعية للطلبة، و�أ���شارك في المحا�ضرات الندوات التثقيفية التي تعده��ا م�ؤ�س�سات المجتمع لمناق�شة 
ق�ضاي��ا المجتم��ع الفل�سطين��ي. وعن��د مقارنة ه��ذه النتيجة مع نتائ��ج الدرا�س��ات ال�سابقة )�إبراهي��م، 2012؛ 
ال�صبيح��ي، 2013؛ ال�ضبي��اني و�آخرون، 2018(؛ التي �أظهرت �أن مج��ال التوعية والتثقيف قد جاء بالترتيب 
الأول وف��ق تقدي��رات �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س في خدمة المجتم��ع وتنميته. بينما لم تتفق م��ع درا�سات �أخرى 
)معروف، 2012؛ Hatamleh ,2016؛ الحويطي، 2017(؛ التي �أظهرت نتائجها �أن مجال البحوث التطبيقية 

قد جاء بالترتيب الأول في تنمية المجتمع وفق تقديرات �أفراد هذه الدرا�سات.
2. مجال البحوث التطبيقية كما في الجدول )5(:

جدول )5(: المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية والن�سب المئوية والتقييم الن�سبي لا�ستجابات �أفراد الدرا�سة على 
فقرات ا�ستبانة دور البحث العلمي في تنمية المجتمع المحلي في مجال البحوث التطبيقية

 الرقم
الترتيبي

 الرقم
 المتو�سطمجال البحوث التطبيقيةالت�سل�سلي

الح�سابي
 الانحراف

المعياري
 الن�سبة
التقييمالمئوية

�أوجه طلبة)م�شاريع التخرج، والدرا�سات العليا( 1113
الذين �أ�شرف عليهم �إلى القيام ببحوث تطبيقية لحل 

الم�شكلات التي تواجه المجتمع الفل�سطيني المحلي.

مرتفع4.310.570.86

ا�ستفادت بع�ض فعاليات المجتمع الفل�سطيني المحلي 1219
من نتائج الأبحاث التي �شاركت ب�إعدادها في ق�ضايا 

مختلفة.

مرتفع4.240.730.85

�شاركت في بحوث تطبيقية حا�صلة على تمويل من 1317
م�ؤ�س�سات المجتمع المدني)حكومية �أو الأهلية(.

مرتفع4.170.900.83

�شاركت في تقديم دورات من خلال عمادة خدمة 1411
المجتمع والتعليم الم�ستمر ت�ستهدف خدمة �أفراد 

وم�ؤ�س�سات المجتمع المحلي.

مرتفع4.010.890.80

�شاركت في بحوث هدفت �إلى تنمية الممار�سات المهنية 1518
للممار�سين في مجال تخ�ص�صي.

متو�سط3.570.950.71

�شاركت ب�أوراق عمل في ندوات وم�ؤتمرات ا�ستهدفت 1620
�إيجاد �أو ا�ستخدام تطبيقات جديدة للنظريات في 

مجال تخ�ص�صي وتخدم المجتمع الفل�سطيني المحلي.

متو�سط3.210.850.64

�شاركت في �إعداد بحوث تطبيقية تفيد م�ؤ�س�سات 1714
المجتمع الفل�سطيني المحلي.

متو�سط3.170.780.63

ح�صلت على منح مالية لإجراء بحوث ذات طبيعة 1816
تطبيقية �صناعية تفيد المجتمع المحلي.

متو�سط3.090.820.62

لدي عقود بحثية تطبيقية مع �إحدى الم�ؤ�س�سات �أو 1915
المراكز داخل المجتمع المحلي.

متو�سط2.970.700.59

�أ�سعى �إلى رفد م�ؤ�س�سات المجتمع بالبحوث التطبيقية 2012
التي �شاركت بها للا�ستفادة منها.

متو�سط2.870.780.57

متو�سط560.620.71 .3المتو�سط الكلي لمجال البحوث التطبيقية
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يظه��ر الج��دول )5(، �أن تقدي��رات �أف��راد الدرا�سة ل��دور البحث العلم��ي في تنمية المجتمع المحل��ي على مجال 
البحوث التطبيقية كانت بم�ستوى متو�سط؛ حيث بلغ المتو�سط الكلي لهذا المجال )3.56(، وبن�سبة مئوية بلغت 
)71%(، كم��ا كان��ت تقديرات �أفراد العين��ة بم�ستوى مرتفع على الفق��رات )13، 19، 17، 11(؛ حيث تراوحت 
الن�سب��ة المئوي��ة له��ذه الفق��رات م��ا بني� )80%- 86%( ،بينما كانت ه��ذه التقدي��رات بم�ست��وى متو�سط على 

الفقرات )18، 14،20 ، 16، 15، 12(؛ حيث تراوحت الن�سبة المئوية لها ما بين )57 % - %71(.
�إذ كان��ت �أكرب� التقدي��رات على الفق��رات: "�أوجه طلب��ة (م�شاريع التخ��رج، والدرا�سات العلي��ا( الذين �أ�شرف 
عليهم �إلى القيام ببحوث تطبيقية لحل الم�شكلات التي تواجه المجتمع الفل�سطيني المحلي"، "وا�ستفادت بع�ض 
فعاليات المجتمع الفل�سطيني المحلي من نتائج الأبحاث التي �شاركت ب�إعدادها في ق�ضايا مختلفة"، "و�شاركت في 
بح��وث تطبيقي��ة حا�صلة على تمويل من م�ؤ�س�سات المجتمع المدني )حكومية �أو الأهلية(". �أما �أقل التقديرات 
فكان��ت عل��ى الفق��رات: "�أ�سعى �إلى رف��د م�ؤ�س�سات المجتم��ع بالبحوث التطبيقي��ة التي �شاركت به��ا للا�ستفادة 
منه��ا"، و "ل��دي عقود بحثي��ة تطبيقية مع �إحدى الم�ؤ�س�س��ات �أو المراكز داخل المجتمع المحل��ي"، و"ح�صلت على 

منح مالية لإجراء بحوث ذات طبيعة تطبيقية �صناعية تفيد المجتمع المحلي".
وعن��د مقارن��ة ه��ذه النتيج��ة م��ع نتائ��ج الدرا�س��ات ال�سابقة تبني� �أنها تتف��ق مع درا�س��ات مع��روف )2012(، 
Hatamleh ا)2016(، الحويط��ي )2017(؛ الت��ي �أظه��رت �أن مج��ال البحوث التطبيقية ق��د جاء بالترتيب 
الأول وف��ق تقدي��رات �أفراد ه��ذه الدرا�سات في خدمة المجتم��ع وتنميته. بينما لم تتفق م��ع درا�سات �إبراهيم 
)2012(، ال�صبيحي )2013(، ال�ضبياني و�آخرون )2018(؛ التي �أظهرت نتائجها �أن مجال التوعية والتثقيف 

قد جاء بالترتيب الأول في تنمية المجتمع وفق تقديرات �أفراد هذه الدرا�سات.
3. مجال الا�ست�شارات العلمية كما في الجدول )6(:

 جدول )6(: المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية والن�سب المئوية والتقييم الن�سبي لا�ستجابات �أفراد الدرا�سة فقرات 
ا�ستبانة دور البحث العلمي في تنمية المجتمع المحلي لمجال الا�ست�شارات العلمية

 جدول )6(:يتبع

 الرقم
الترتيبي

 الرقم
الت�سل�سلي

 المتو�سطمجال الا�ست�شارات العلمية
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

 الن�سبة
المئوية

التقييم

ت�صلني با�ستمرار ا�ست�شارات �أكاديمية ذات طابع بحثي 2127
من زملاء وطلبة درا�سات عليا و�أقوم بالرد عليها.

مرتفع4.020.750.80

لدي عقود عمل �أو اتفاقيات لتقديم ا�ست�شارات بحثية 2228
�أو علمية مع �إحدى م�ؤ�س�سات المجتمع الفل�سطيني 

المحلي.

مرتفع3.810.730.76

�أ�شارك في تقديم ا�ست�شارات مهنية للم�ؤ�س�سات بناء على 2324
نتائج درا�سات و�أبحاث قمت بها.

متو�سط3.520.800.70

�أعددت �أوراق عمل ل�صناع القرار تتعلق بخدمة المجتمع 2430
المحلي.

متو�سط3.460.670.69

�أ�شارك في تقييم الا�ست�شارات المهنية لموظفي القطاع 2525
العام الفل�سطيني.

متو�سط3.120.890.62

�أ�شارك الكتابة في بع�ض ال�صحف ومواقع التوا�صل 2622
الاجتماعي حول الجوانب البحثية التي تخدم المجتمع 

المحلي.

متو�سط2.760.780.55

�أ�شارك في فرق بحثية ت�سهم في تقديم الم�شورة لم�ؤ�س�سات 2726
ال�سوق المحلي.

منخف�ض2.330.910.47
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 جدول )6(:يتبع 

 الرقم
الترتيبي

 الرقم
الت�سل�سلي

 المتو�سطمجال الا�ست�شارات العلمية
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

 الن�سبة
المئوية

التقييم

�أ�شارك في تقديم ا�ست�شارات للأ�سر الفل�سطينية بما 2821
يتنا�سب والم�شكلات التي تعتر�ضها ا�ستناداً �إلى نتائج 

درا�سات و�أبحاث قمت بها.

منخف�ض2.300.750.46

قمت ببع�ض البحوث ودرا�سات الجدوى الاقت�صادية 2923
لبع�ض الم�ؤ�س�سات لل�سوق المحلي.

منخف�ض2.300.780.46

لي م�ساهمات بحثية م�شتركة لبع�ض الدوائر 3029
الر�سمية والحكومية لر�سم الخطط التطويرية فيها.

منخف�ض2.180.880.44

متو�سط2.980.610.60المتو�سط الكلي للمجال الا�ست�شارات العلمية

يظه��ر الج��دول )6(، �أن تقدي��رات �أف��راد الدرا�سة ل��دور البحث العلم��ي في تنمية المجتمع المحل��ي على مجال 
الا�ست���شارات العلمي��ة كان��ت بم�ستوى متو�سط؛ حيث بل��غ المتو�سط الكلي  لهذا المج��ال )2.98(، وبن�سبة مئوية 
بلغت )60%(، كما كانت هذه التقديرات بم�ستوى مرتفع على الفقرتين )27،  28(؛ حيث بلغت الن�سبة المئوية 
له��ا )80%( و)76%( على الترتيب. بينما كانت هذه التقديرات بم�ستوى متو�سط على الفقرات )24، 30، 25، 
22(، �إذ تراوحت الن�سبة المئوية لهذه الفقرات ما بين )55 %- 70%(، في حين كانت هذه التقديرات بم�ستوى 

منخف�ض على الفقرات )26، 21، 23، 29(؛ حيث تراوحت الن�سبة المئوية لها ما بين )44 %- %47(.
وق��د كان��ت �أعلى هذه التقديرات عل��ى الفقرات: "ت�صلني با�ستمرار ا�ست���شارات �أكاديمية ذات طابع بحثي من 
زمال�ء وطلب��ة درا�سات علي��ا و�أقوم بالرد عليه��ا"، و"لدي عقود عم��ل �أو اتفاقيات لتق��ديم ا�ست�شارات بحثية 
�أو علمي��ة مع �إحدى م�ؤ�س�س��ات المجتمع الفل�سطيني المحلي"، و" �أ�شارك في تق��ديم ا�ست�شارات مهنية للم�ؤ�س�سات 
بن��اء عل��ى نتائج درا�س��ات و�أبحاث قمت بها". بينما كان��ت �أقل هذه التقديرات على الفق��رات: "لي م�ساهمات 
بحثي��ة م�شترك��ة لبع�ض�� الدوائ��ر الر�سمي��ة والحكومي��ة لر�سم الخط��ط التطويري��ة فيها"، و "قم��ت ببع�ض 
البح��وث ودرا�س��ات الج��دوى الاقت�صادية لبع�ض�� الم�ؤ�س�سات لل�س��وق المحل��ي"، و "�أ�شارك في تق��ديم ا�ست�شارات 
للأ�س��ر الفل�سطيني��ة بم��ا يتنا�سب والم���شكلات التي تعتر�ضه��ا ا�ستناداً على نتائ��ج درا�سات و�أبح��اث قمت بها". 
وعن��د مقارنة ه��ذه النتيجة مع نتائج الدرا�سات ال�سابقة تبين �أنها تتفق م��ع درا�سات Hatamleh ا)2016(، 
الحويط��ي )2017(، ال�ضبي��اني و�آخ��رون )2018(؛ الت��ي �أظه��رت �أن مج��ال الا�ست�شارات العلمي��ة قد جاء في 

الترتيب الأخير وفق تقديرات �أفراد هذه الدرا�سات في خدمة المجتمع وتنميته.
النتائ��ج المتعلقة بال�س�ؤال الثاني وهو: "هل توجد ف��روق دالة �إح�صائياً بين تقديرات �أع�ضاء هيئة التدري�س 
في جامع��ات �شم��ال فل�سطني� لم�ست��وى دور البح��ث العلم��ي في تنمي��ة المجتم��ع المحل��ي تبع��اً لمتغري�ات: الجن�س، 

والتخ�ص�ص، والم�ؤهل العلمي؟" 
للإجابة عن هذا ال�س�ؤال ح�سبت المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لا�ستجابات �أفراد الدرا�سة على 
مج��الات ا�ستبان��ة دور البح��ث العلمي في تنمي��ة المجتمع المحلي تبع��اً لمتغيرات: الجن�س��، والتخ�ص�ص، والم�ؤهل 

العلمي، فكانت كالآتي:
1. متغير الجن�س: حيث تم ا�ستخدام اختبار )ت( لمعرفة دلالة الفروق الإح�صائية بين المتو�سطات الح�سابية 
لا�ستجاب��ات �أف��راد الدرا�سة على مجالات الا�ستبانة الم�ستخدمة لقيا�س�� دور البحث العلمي في تنمية المجتمع 

المحلي تبعاً لمتغير الجن�س، فكانت النتائج كما هو مبين في الجدول )7(.
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جدول )7(: نتائج اختبار )ت( لدلالة الفروق بين المتو�سطات الح�سابية لا�ستجابات �أفراد الدرا�سة على الا�ستبانة لقيا�س دور 
البحث العلمي في تنمية المجتمع المحلي على المجالات الثلاثة تبعاً لمتغير الجن�س

 قيمة )ت(الإناث(77)  الذكور(167) الجن�س
المح�سوبة

 م�ستوى
الدلالة الانحرافالمتو�سطالانحرافالمتو�سط  المجالات

*4.150.523.150.723.090.002التوعية والتثقيف

*4.280.763.140.674.230.000البحوث التطبيقية

*4.240.633.020.622.870.005الا�ست�شارات العلمية

*4.220.613.100.584.220.000المجموع الكلي

* دال عند م�ستوى الدلالة )α=ا      0.01(. 

ي�ري�ش الج��دول )7( �إلى وجود ف��روق دالة �إح�صائياً بني� ا�ستجابات �أفراد الدرا�سة عل��ى مجالات دور البحث 
العلمي في تنمية المجتمع المحلي في المجالات الثلاثة تبعاً لمتغير الجن�س، وذلك ل�صالح الذكور، بمعنى �أن �أع�ضاء 
هيئ��ة التدري�س�� الذكور في هذه الجامعات يمار�سون دوراً مهماً �سواء على المجموع الكلي �أم على مجالات البحث 
العلمي المختلفة في تنمية المجتمع المحلي بم�ستوى �أكبر مما تبذله الإناث. ولدى مقارنة هذه النتيجة مع نتائج 
الدرا�س��ات ال�سابقة تبين �أنها تتفق م��ع درا�سات معروف )2012(، �إ�سماعيل )2013(، Hatamleh ا)2016(؛ 
والت��ي �أظه��رت نتائجها وج��ود فرق جوهري بين كلا الجن�سين في م�ستوى دور البح��ث العلمي في تنمية المجتمع 

المحلي وذلك ل�صالح الذكور.
بينم��ا تعار���ضت مع درا�سات الراو���شدة )2011(، .Karimian et al ا)2014(، والت��ي �أظهرت نتائجها وجود 
فرق جوهري بين كلا الجن�سين في م�ستوى هذه التقديرات وذلك ل�صالح الإناث. كما تعار�ضت مع درا�سات �سلام 
)2006(، �إبراهي��م )2012(، هللو )2013(، Clausen ا )2015(، بار�شيد )2017(، الحويطي )2017(؛ والتي 

�أظهرت نتائجها عدم وجود فرق جوهري بين كلا الجن�سين في هذا الم�ستوى.
 Olga, 2017;( وتف�س��ر ه��ذه النتيجة من خال�ل المطالعات النف�سي��ة والاجتماعية التي حددها الباحث��ون
Randazzese, 1996؛ العبيدي، 2004( ك�أ�سا�س للمهارات الانفعالية والاجتماعية التي تميز كلا الجن�سين 
في ت�أثيره��ا في قدراته��م وطموحاته��م العلمي��ة والبحثي��ة؛ حيث بين��ت هذه الدرا�س��ات �أن الذك��ور متوازنون 
اجتماعي��اً، و�صرح��اء ومرح��ون، ولا يميل��ون �إلى الا�ستغ��راق في القلق، ويتمتع��ون �أي�ضا بق��درة ملحوظة على 
الالت��زام بالق�ضاي��ا العام��ة، وبعلاقاته��م بالآخري��ن وتحم��ل الم�س�ؤولي��ة، وهم را���ضون فيها ع��ن �أنف�سهم وعن 
الآخري��ن وع��ن المجتمع الذي يعي�شون فيه، كل ذلك يجعلهم قادرين على بذل جهد كبر لممار�سة البحث العلمي 

من �أجل خدمة المجتمع وتنميته مقارنة بالإناث.
2. متغير التخ�ص�ص: لمعرفة دلالة الفروق الإح�صائية بين ا�ستجابات �أفراد الدرا�سة على مجالات الا�ستبانة 
الم�ستخدم��ة لقيا�س�� دور البح��ث العلم��ي في تنمية المجتمع المحل��ي تبعاً لمتغري� التخ�ص�ص، ح�سب��ت المتو�سطات 
الح�سابية والانحرافات المعيارية لهذه الا�ستجابات على المجالات الثلاثة فكانت كما هو مبين في الجدول )8(.
جدول )8(: المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لا�ستجابات �أفراد الدرا�سة على فقرات ا�ستبانة دور البحث العلمي في 

تنمية المجتمع المحلي على المجالات الثلاثة تبعاً لمتغير التخ�ص�ص العلمي

 الآداب(56) العلوم التطبيقية(58) العلوم التجارية(70) العلوم التربوية(60)التخ�ص�ص
الانحراف المتو�سطالانحراف المتو�سطالانحراف المتو�سطالانحراف المتو�سطالمجالات

4.270.413.730.664.050.583.880.65التوعية والتثقيف
4.090.773.990.574.090.694.020.64البحوث التطبيقية
4.180.644.080.584.070.574.020.89الا�ست�شارات العلمية

4.070.554.020.564.050.454.100.56المجموع الكلي
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يظه��ر الجدول )8(، وجود فروق ملحوظة بين المتو�سطات الح�سابية في ا�ستجابات �أفراد الدرا�سة على فقرات 
الا�ستبانة المعدة لقيا�س دور البحث العلمي في تنمية المجتمع المحلي في المجالات الثلاثة تبعاً لمتغير التخ�ص�ص 
العلم��ي، ولمعرفة دلالة الفروق بين ه��ذه المتو�سطات ا�ستخدم اختبار تحليل التباين الأحادي والمبينة نتائجه 

في الجدول )9(. 
جدول )9(: نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق بين المتو�سطات الح�سابية في ا�ستجابات �أفراد الدرا�سة على 

فقرات ا�ستبانة دور البحث العلمي في تنمية المجتمع المحلي للمجالات الثلاثة تبعاً لمتغير التخ�ص�ص العلمي

 درجاتمجموع المربعاتم�صدر التباينالمجالات
الحرية

 متو�سط
المربعات

 قيمة )ف(
المح�سوبة

م�ستوى الدلالة

 التوعية
والتثقيف

*4.12231.3746.9230.000بين المجموعات

47.6342400.198داخل المجموعات
51.756243المجموع

 البحوث
التطبيقية

1.45230.4841.3380.082بين المجموعات
86.8382400.362داخل المجموعات

88.290243المجموع
 الا�ست�شارات

العلمية
1.69930.5662.5610.056بين المجموعات

53.0692400.221داخل المجموعات
54.768243المجموع

 المجموع
الكلي

0.45130.1500.8250.111بين المجموعات
43.7702400.182داخل المجموعات

44.221243المجموع

* دال عند م�ستوى الدلالة )α=ا      0.01(.

يظهر الجدول )9(، عدم وجود فروق دالة �إح�صائياً بين المتو�سطات الح�سابية لا�ستجابات �أفراد الدرا�سة على 
فق��رات الا�ستبان��ة المعدة لقيا�س دور البح��وث العلمية في تنمية المجتمع المحلي تبع��اً لمتغير التخ�ص�ص العلمي، 
�س��واءً على المتو�سط الكلي للمقيا�س�� �أم على المجالين: البحوث التطبيقية والا�ست���شارات العلمية، بينما ت�شير 
النتائ��ج ال�سابق��ة من جهة �أخرى، �إلى وجود فروق دالة �إح�صائياً بني� هذه المتو�سطات الح�سابية لا�ستجابات 
�أفراد الدرا�سة على مجال التوعية التثقيفية، ولمعرفة اتجاه هذه الفروق ا�ستخدم اختبار )LSD(  للمقارنات 

البعدية، والمبينة نتائجه في الجدول )10(.
جدول )10(: نتائج اختبار )LSD(  للمقارنات البعدية بين المتو�سطات الح�سابية لا�ستجابات �أفراد الدرا�سة على مجال 

التوعية التثقيفية تبعاً لمتغير التخ�ص�ص العلمي

العلوم الأدبيةالعلوم التطبيقيةالعلوم التجاريةالعلوم التربويةالتخ�ص�ص العلميالمجال
*0.003*0.019*0.000-العلوم التربيةالتوعية التثقيفية

0.1530.599--العلم التجارية
0.450---العلوم التطبيقية

* دال عند م�ستوى الدلالة )α=ا      0.05(.
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يظه��ر الج��دول )10( ال�سابق، وجود فروق جوهرية في م�ستوى دور البحث العلمي لدى �أع�ضاء هيئة التدري�س 
في الجامع��ات الفل�سطيني��ة في تنمي��ة المجتمع المحلي تبعاً لمتغري� التخ�ص�ص العلمي وذلك عل��ى مجال التوعية 

التثقيفية كالآتي:
-توج��د ف��روق دال��ة �إح�صائي��اً بني� ذوي التخ�ص���صات التربوي��ة وذوي التخ�ص���صات التجاري��ة والتطبيقية 

والأدبية ل�صالح التخ�ص�صات التربوية.
-توج��د فروق دالة �إح�صائياً بين ذوي التخ�ص�صات التطبيقي��ة وذوي التخ�ص�صات التجارية والأدبية ل�صالح 

التخ�ص�صات التطبيقية.
-توج��د فروق دالة �إح�صائياً بين ذوي التخ�ص�صات التجاري��ة وذوي التخ�ص�صات الأدبية ل�صالح التخ�ص�صات 

الأدبية.
ل��ذا، وبالرج��وع �إلى الجدول )8( يتبين �أن الف��روق هي ل�صالح ذوي التخ�ص���صات التربوية في الترتيب الأول، 
ث��م الأع���ضاء ذوي التخ�ص�صات التطبيقية، حيث جاءت في الترتيب الثاني، ويلي ذلك �أع�ضاء هيئة التدري�س 
في العل��وم الأدبي��ة، و�أخيراً جاء في الترتي��ب الأخير �أع�ضاء هيئة التدري�س في العل��وم التجارية. وقد اتفقت 
ه��ذه النتيج��ة م��ع درا�س��ة مع��روف )2012(، Hatamleh ا)2016(، والحويط��ي )2017(؛ والت��ي �أظه��رت 
نتائجه��ا وج��ود ف��روق في م�ست��وى دور البحث العلم��ي في خدم��ة المجتمع المحلي ل��دى �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س 
ل�صال��ح التخ�ص���صات التربوية والتطبيقية، بينم��ا تعار�ضت مع درا�س��ة .Karimian et al ا)2014(؛ والتي 
�أظه��رت نتيجته��ا وجود فروق في هذا الم�ستوى ل��دى �أع�ضاء هيئة التدري�س ل�صال��ح التخ�ص�صات النظرية، كما 
 تعار���ضت مع درا�سات �سلام )2006(، الروا�شد )2011(، �إبراهي��م )2012(، �إ�سماعيل )2013(، هللو )2013(، 
وClausen ا)2015(؛ والتي �أظهرت نتائجها عدم وجود فروق جوهرية في هذا الم�ستوى تبعاً لمتغير التخ�ص�ص. 
ويف�س��ر الباح��ث ه��ذه النتيجة بالوعي بطبيع��ة الأبحاث في الكلي��ات التربوية  العلمي��ة التطبيقية التي لها 
�صفة خدمية و�صناعية وطبية، وقد يرجع الاختلاف بين التخ�ص�صات �إلى طبيعة التخ�ص�ص ؛ فالتخ�ص�صات 
التربوي��ة والتطبيقي��ة تتميز عن التخ�ص�صات الأخ��رى في طبيعة الدرا�سات التي يقوم به��ا الباحثون؛ يتلاو 

تعنى بخدمة المجتمع  وتهتم  بالم�شكلات الإدارية.
3. متغري� الم�ؤه��ل العلمي: حيث تم ا�ستخ��دام اختبار )ت( لمعرف��ة دلالة الفروق الإح�صائي��ة بين المتو�سطات 
الح�سابية لا�ستجابات �أفراد الدرا�سة على مجالات الا�ستبانة الم�ستخدمة لقيا�س دور البحث العلمي في تنمية 

المجتمع المحلي تبعاً لمتغير الم�ؤهل العلمي، فكانت النتائج كما هو مبين في الجدول )11(.
جدول )11(: نتائج اختبار )ت( لدلالة الفروق بين المتو�سطات الح�سابية لا�ستجابات �أفراد الدرا�سة على الا�ستبانة لقيا�س دور 

البحث العلمي في تنمية المجتمع المحلي على المجالات الثلاثة تبعاً �إلى متغير الم�ؤهل العلمي
 قيمة )ت(دكتوراه(151) ماج�ستير(93)الجن�س

المح�سوبة
م�ستوى الدلالة

الانحرافالمتو�سطالانحرافالمتو�سطالمجالات
*3.950.484.110.452.470.019التوعية والتثقيف

*4.020.574.230.792.630.014البحوث التطبيقية

*4.040.514.190.652.190.028الا�ست�شارات العلمية

*4.060.554.180.541.990.035المجموع الكلي

* دال عند م�ستوى الدلالة )α=ا      0.05(.

ي�ري�ش الج��دول )11( �إلى وجود فروق دال��ة �إح�صائياً بين ا�ستجاب��ات �أفراد الدرا�سة في م�ست��وى دور البحوث 
العلمي��ة في تنمي��ة المجتمع المحلي تبعاً لمتغير الم�ؤه��ل العلمي، وذلك في المجموع الكل��ي والمجالات الثلاثة وذلك 
ل�صال��ح حمل��ة الدكتوراه، بمعن��ى �أن �أع�ضاء هيئة التدري�س في الجامعات من حمل��ة درجة الدكتوراه يمار�سون 
دوراً �أكبر مما يمار�سه زملا�ؤهم من حملة درجة الماج�ستير في تنمية المجتمع المحلي من خلال بحوثهم العلمية. 
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 Karimian et al. وعن��د مقارن��ة ه��ذه النتيجة مع نتائ��ج الدرا�سات ال�سابق��ة تبين �أنها تتف��ق مع درا�س��ات
ا)2014(، Clausen ا)2015(، Hatamleh ا)2016(، ومع��روف )2012(،  والت��ي �أظه��رت نتائجه��ا �إجمالًا 

وج��ود فروق وا�ضح��ة وجوهرية في م�ستوى دور البحث العلمي في تنمية المجتمع المحلي من وجهة نظر �أع�ضاء 
هيئة التدري�س في الجامعات الفل�سطينية تبعاً لمتغير الم�ؤهل العلمي وذلك ل�صالح حملة درجة الدكتوراه. بينما 
تعار�ضت مع درا�سات �سلام )2006(، الراو�شد )2011(، �إبراهيم )2012(، �إ�سماعيل )2013(، وهللو )2013(، 
والتي �أظهرت نتائجها عدم وجود فروق جوهرية في م�ستوى هذا الدور. ويرى الباحث �أن هذه النتيجة والتي 
مفاده��ا �أن��ه تزاد درج��ة الا�ستفادة من الإنتاج العلم��ي لع�ضو هيئة التدري�س كلما ارتف��ع م�ؤهله العلمي تعتبر 
نتيج��ة منطقي��ة؛ ويرجع ذل��ك �إلى �أن الم�ؤهل العلم��ي يتطلب مجموعة م��ن البحوث العلمي��ة، ويرتبط الأمر 
بحج��م الإنتاج البحثي، وينعك�س ذلك بخدمة ع�ضو هيئ��ة التدري�س للمجتمع، ويعزو الباحث الاختلاف  �إلى 
�أن طبيع��ة الم�ؤه��ل العلم��ي التي يتميز بها من يحمل درج��ة الدكتوراه تتطلب لي�س فق��ط الناحية الأكاديمية 
ةيملعلاو؛ و�إنم��ا تحت��اج �إلى التفكري� العقل��ي والجوان��ب الفنية والإبداعي��ة  في مجال البح��ث العلمي. وهذا 
ي�ؤهل��ه لان يق��وم ب��دوره على اكمل وجهه. وبالتالي ف��ان م�ستوى هذا الم�ؤهل كما ي�ري�ش البحث يوفر في طبيعة  
دور الخبري� �أو المخت���ص ، خا�صة وان ق�ضايا خدمة المجتمع المحلي يعي�شه��ا النا�س في حياتهم اليومية لا ي�سهل 

عليهم �إدراكها وممار�ستها.
الاستنتاجات:

يمكن �إجمال ا�ستنتاجات الدرا�سة الحالية كالآتي:
-�إن تقدي��رات �أف��راد الدرا�سة لأهمية دور البح��ث العلمي في تنمية المجتمع المحلي كان��ت بم�ستوى متو�سط، 
وذلك في المجموع الكلي والمجالين: البحوث التطبيقية، والا�ست�شارات العلمية، بينما كانت هذه التقديرات 

بم�ستوى مرتفع في مجال التوعية التثقيفية. 
-وجود فروق دالة �إح�صائياً في م�ستوى دور البحث العملي في تنمية المجتمع المحلي تبعاً لمتغير الجن�س ل�صالح 

الذكور وذلك في المجموع الكلي والمجالات الثلاثة.
-عدم وجود فروق دالة �إح�صائياً في م�ستوى هذه التقديرات تبعاً لمتغير التخ�ص�ص؛ با�ستثناء مجال التوعية 

التثقيفية؛ �إذ كانت الفروق ل�صالح تخ�ص�صات العلوم التربوية، والعلوم التطبيقية. 
-وجود فروق دالة �إح�صائياً في م�ستوى تقديرات �أفراد الدرا�سة تبعاً لمتغير الم�ؤهل العلمي على المجموع الكلي 

والمجالات الثلاثة وذلك ل�صالح حملة الدكتوراه.  
التوصيات:

في �ضوء نتائج الدرا�سة ومناق�شتها يمكن اقتراح التو�صيات الآتية:
-بم��ا �أن النتائ��ج �أ���شارت �إلى �أن م�ست��وى دور البح��ث العلمي في تنمي��ة المجتمع المحلي متو�س��ط وهذا لا يلبي 
الطموح العام، لذا ف�إنه من الملح جداً القيام بتعديل دفة الأبحاث العلمية باتجاه �أبحاث تطبيقية تخدم 
خط��ط التنمي��ة في المجتمع مع ���ضرورة الاهتم��ام والتركيز على عن���صر الجودة في نجاز ه��ذه الأبحاث، 

لت�ضاهي في م�ستواها �أبحاث العالم المتقدم. 
-�إن���شاء �صن��دوق خا�ص لدع��م الأبح��اث العلمية، و���ضرورة تحويل الجامع��ات �إلى مراك��ز ا�ست�شارية تقدم 
الم�شورة في ما يتعلق بالم�صلحة الوطنية، وتكون هي الم�ست�شار الأول للدولة في كل المجالات الممكنة ب�صفتها 
النواة الرئي�سية للبحث العلمي ومخرجاتها هي �أ�سا�س التنمية من �أجل دار�سة ق�ضايا ترتبط بالتنمية.
-�إن���شاء �إط��ار م�ؤ�س�س��ي للإ�شراف على البح��ث العلمي على م�ست��وى الدولة ور�سم ا�ستراتيجي��ة عامة للبحث 

العلمي، لتكون مر�شداً للجامعات تنطلق من خلالها في �أداء دورها في التنمية ال�شاملة. 
- ���ضرورة تع�ضي��د البحث العلمي م��ن خلال تخ�صي�ص مكاف���آت مجزية للباحثين بحث يقدمون��ه بعد ن�شره، 
 بحي��ث تتنا�س��ب تلك المكاف�آت مع تقييم البحث �سواء كان مفيداً �أو قيم��اً �أو �أ�صيلًا، وبخا�صة لدى �أع�ضاء
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 هيئ��ة التدري�س�� م��ن الإناث ومن فئ��ة حملة �شه��ادة الماج�ستير؛ لأن النتائ��ج �أ���شارت �أن تقديرات ه�ؤلاء 
الأع�ضاء �أقل من غيرهم وبالتالي بحاجة لتدعم نظرتهم لأهمية البحث العلمي في تنمية المجتمع. 

-توفير م�ستلزمات البحث العلمي وتهيئة كافة الظروف الملائمة له. 
-ر�سم ا�ستراتيجية عامة للبحث العلمي في �إطار الجامعات، لتمكينها من الم�ساهمة الفعالة في التنمية، وذلك 

من خلال درا�سة وح�صر تلك الموارد وا�ستثمارها بكفاءة وفاعلية. 
-الاهتم��ام بتخطي��ط الم��وارد الاقت�صادي��ة على مختل��ف الأ�صع��دة، ومحاول��ة ت�شخي�ص م�شكال�ت التنمية 

لتوجيه البحوث العلمية لدرا�ستها وتقديم مقترحات خا�صة بتنميتها وتطويرها. 
-���ضرورة توثيق ال�صلة بين الجامعات و�أجهزتها المعنية وبين الأجه��زة والهيئات والمراكز العلمية بالمجتمع، 
وكذل��ك بني� تلك الم�ؤ�س�س��ات العلمية وبين الوح��دات الإدارية القائمة على ����شؤون تنفيذ خطة التنمية 

الاقت�صادية والاجتماعية.
-توفري� برامج بحثية لحل الم�شاكل وتطوير الإنتاج من خلال برامج بحثية لابتكار طرائق جديدة واختيار 
�أف�ضلها  لتطوير الإنتاج، ونقل التكنولوجيا من الجامعات ومراكز البحوث �إلى ال�صناعة لتلبية متطلباتها.
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أثر عمليات إدارة المعرفة على جودة التعليم العالي 
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أثر عمليات إدارة المعرفة على جودة التعليم العالي من وجهة نظر 
الأساتذة الجامعيين – دراسة حالة أساتذة كلية العلوم الاقتصادية 

والتجارية وعلوم التسيير بجامعة بسكرة – الجزائر

الملخص:
ته��دف الدرا�س��ة �إلى معرف��ة �أث��ر عمليات �إدارة المعرف��ة على جودة التعلي��م العالي من وجهة نظ��ر الأ�ساتذة 
الجامعيني� – درا�س��ة حال��ة �أ�سات��ذة كلي��ة العل��وم الاقت�صادي��ة والتجاري��ة وعل��وم الت�سيري� بجامعة محمد 
خي���ضر ب�سك��رة، واتبع الباحثون المنهج الو�صف��ي التحليلي، وتم ا�ستخدام الا�ستبي��ان ك�أداة للدرا�سة، ويتكون 
مجتم��ع الدرا�س��ة م��ن جميع �أ�سات��ذة الكلية بالجامع��ة البالغ عدده��م 195 �أ�ست��اذا، تم توزيعهم عل��ى �أفراد 
عين��ة الدرا�س��ة المتمثل��ة في مجموعة من الأ�ساتذة، حي��ث تم توزيع 109 ا�ستبانات ث��م ا�سترجاع 72 ا�ستبانة 
بن�سب��ة )66.05%(، ث��م اختب��ار الفر�ضيات بالاعتماد عل��ى مجموعة من الأ�سالي��ب الإح�صائية، با�ستخدام 
البرنام��ج الإح�صائ��ي SPSS، وخل�صت الدرا�سة �إلى العديد م��ن النتائج �أهمها: يوجد �أثر ذو دلالة �إح�صائية 
لعملي��ات �إدارة المعرفة ب�أبعادها )جودة البحث العلم��ي، جودة الخدمات الطلابية والخريجين، جودة المناهج 
والبرام��ج التعليمي��ة( على ج��ودة التعليم الع��الي لدى �أ�سات��ذة كلية العل��وم الاقت�صادي��ة والتجارية وعلوم 
الت�سيير بجامعة ب�سكرة. وتو�صلت الدرا�سة �إلى مجموعة من التو�صيات من �أهمها �ضرورة تبني عمليات �إدارة 
المعرف��ة كمدخل لتطوير وتح�سين جودة م�ؤ�س�سات التعليم العالي، وا�ستغلال معارف و�أفكار وخبرات الأ�ساتذة 

في الكلية وتفعيل �أدوارهم.  

الكلم��ات المفتاحي��ة: �إدارة معرف��ة، عملي��ات �إدارة المعرفة، ج��ودة التعليم الع��الي، الأ�سات��ذة الجامعيون، 
جامعة ب�سكرة. 
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The Impact of Knowledge Management Processes on 
the Quality of Higher Education from the Perspective of 

University Professors: A Case Study of the Professors of 
the Faculty of Economic and Commercial and Administrative 

Sciences, University of Biskra – Algeria

Abstract:
This study aimed to identify the impact of knowledge management processes 
on the quality of higher education from the viewpoint of university professors 
at the Faculty of Economic, Commercial and Administrative Sciences at 
the University of Muhammad Khaydar Biskra. To achieve this objective, the 
descriptive analytical and case study method was used. The study population 
was 195 professors, 109 of whom were selected as a sample of the study. 
To collect data from the study sample, a questionnaire was used. 195 
questionnaires were distributed to the study sample, but 72 questionnaires 
were returned at a rate of return (66.05%). Then the hypotheses were 
tested based on a set of research methods, using the SPSS software. Major 
findings of the study indicated a statistically significant effect of knowledge 
management processes with their dimensions (quality of scientific research, 
quality of student services and graduates, quality of curricula and study 
programs) on the quality of higher education among professors of the Faculty 
of Economic, commercial and administrative sciences at the University of 
Biskra. The study concluded with a set of recommendations, including the 
adopting knowledge management processes approach to develop and 
improve the quality of higher education institutions, utilizing and activating 
professors' roles, knowledge, ideas and expertise. 

Keywords: knowledge management, knowledge management processes, 
higher education quality, university professors, University of Biskra. 
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المقدمة:
تع��د المعرف��ة في ع�صر المعلومات التي نعي�شه��ا الآن عاملا هاما في نجاح كل من الف��رد والم�ؤ�س�سة، حيث �أ�صبحت 
تح��ل ��محل عوام��ل الإنتاج، والقيم غري� الملمو�سة للمعرفة تجعل قيم��ة الم�ؤ�س�سات الناجح��ة تكمن في قدرتها 
عل��ى اكت�ساب المعرف��ة وتوليدها، توزيعها، وتطبيقها ا�ستراتيجيا وعلميا، ولي�س�� في قيمة الأ�صول الثابتة من 
المباني والآلات وما �إلى ذلك، ف�إدارة المعرفة تعد �أحد التطورات الفكرية المعا�صرة ذات الأثر الفعال في نجاح 

الأعمال والم�ؤ�س�سات التعليمية )المنيراوي، 2015(.
�إن التعلي��م الع��الي وباعتب��اره �آخ��ر مرحل��ة في المنظوم��ة التعليمي��ة، يمد �س��وق ال�شغ��ل بر�أ�س الم��ال الب�شري 
المك��ون تكوينا عالي��ا والمتخ�ص�ص في مختلف الميادي��ن والم�ؤهل القادر على التكيف م��ع التحولات التكنولوجية 

الاقت�صادية المحلية والعالمية الذي يحقق النمو الاقت�صادي المرجو )نمور، 2012(.
حظيت عملية تطوير التعليم العالي باهتمام كبير في معظم دول العالم ، وحظيت الجودة بجانب كبير من هذا 
الاهتم��ام �إلى الح��د ال��ذي جعل المفكرين يطلقون على ه��ذا الع�صر "ع�صر الج��ودة "، باعتبارها �أحد الركائز 

الأ�سا�سية لنموذج الإدارة الناجحة )بوغليظة، 2017(.
ويع��د التعلي��م العالي من �أهم ميادين الحياة التي ت�ست�أث��ر الجودة فيها باهتمام قطاعات المجتمع كافة، وذلك 
ب�سب��ب العلاق��ة المبا�شرة بين ج��ودة التعليم العالي والنم��و المجتمعي ب�صفة عامة والنم��و الاقت�صادي ب�صفة 

خا�صة )رقاد، 2014(.
والمعرف��ة ه��ي لب وجوهر �أعم��ال وممار�سات الجامعات، فهي ���شيء غير ملمو�س في الغال��ب، يتم من خلاله ومن 
�أجل��ه نقل الخبرات الب�شري��ة والثورة المعرفية، وتعتم��د عليه جميع �أ�شكال الحياة المتح���ضرة، لذلك المعرفة 
تعترب� �أح��د �أكثر الم��وارد الا�ستراتيجية والحيوي��ة �أهمية للجامع��ات و�أكثر الأ�صول قيمة تظه��ر نتائجها في 
تطوي��ر ق��درات الجامعات بتقديمها لمنتجات جدي��دة، وعمليات جديدة ت�ساعدها في المناف�س��ة، فهي �أحد �أهم 

مقومات نجاح المنظمات ور�أ�س مال غير ملمو�س ذي �أثر كبير في الأداء المتميز )عون والمحمود، 2016(. 
يتطل��ب �ضم��ان الجودة توفير عوامل خا�صة، �سواء كانت مالية، مادية �أو ب�شرية، باعتبار �أن م�ؤ�س�سات التعليم 
العالي ختام مراحل عمليات التعليم، فهي تحر�ص على جودة العملية التعليمية من خلال م�ساهمتها في تعظيم 

القدرة المعرفية للخريج )فرحاتي، جمعة، ودريدي، 2018(.
يع��د ع���ضو الهيئة التدري�سي��ة ركنا �أ�سا�سيا في نظام التعلي��م العالي، وهو �أحد المدخال�ت الأ�سا�سية في التعليم 
الجامع��ي، وحلق��ة و�صل بني� المدخلات التعليمية والمخرج��ات المطلوبة، لذلك فالهيئ��ة التدري�سية تلعب دورا 
حيويا و�أ�سا�سيا في تحقيق جودة التعليم العالي، وذلك ا�ستنادا لما يحاط بها من �أدوار وم�س�ؤوليات تمثل جوهر 

  ولب مجالات الجودة في التعليم ب�شكل عام والتعليم العالي ب�صفة خا�صة )�إ�سماعيل، 2016(.
مشكلة الدراسة: 

يتطل��ب �ضم��ان الج��ودة توفير عوام��ل خا�صة، �س��واء كانت مالي��ة، �أو مادية �أو ب�شري��ة، باعتب��ار �أن م�ؤ�س�سات 
التعلي��م العالي خت��ام مراحل عمليات التعليم ، فهي تحر�ص على جودة العملية التعليمية من خلال م�ساهمتها 

في تعظيم القدرة المعرفية للخريج )فرحاتي و�آخرون، 2018(.
�إن تطبيق المعرفة هي غاية �إدارة المعرفة، وهي تعني ا�ستثمار المعرفة، فالح�صول عليها وخزنها والم�شاركة فيها 
لا تعد كافية، والمهم هو تحويل هذه المعرفة �إلى التنفيذ، فالمعرفة التي لا تعك�س في التنفيذ تعد مجرد كلفة 
�ضائعة، و�أن نجاح �أي م�ؤ�س�سة في برامج �إدارة المعرفة لديها يتوقف على حجم المعرفة المنفذة قيا�سا لما يتوفر 
لديه��ا، والفج��وة بني� ما تعرفه وما نفذت��ه مما تعرفه يعد �أحد �أه��م معايير التقييم في ه��ذا المجال )العادلي 

وعبا�س، 2016(.
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 وفي �إط��ار تح�سني� ج��ودة الجامع��ة الجزائري��ة بما ي�سه��م في تطوي��ر �أنظمته��ا التعليمي��ة والبحثي��ة لتلبية 
احتياج��ات المجتم��ع المتزايدة، �أ�صبح من ال�ضروري تبني مفاهيم ومبادئ الإدارة الحديثة في ت�سيير الجامعات 
الجزائري��ة، �أهمها �إدارة المعرفة باعتبار �أن الجامعات الأكثر �إنتاجا للمعرفة وا�ستثمارا فيها بما يخدم جودة 

التعليم وبالتالي المجتمع )عريوات، 2019(.
ح�س��ب درا�س��ة ���صراع )2014( ف���إن الجامعات الجزائري��ة تقوم ب�شكل ن�سب��ي بتطبيق عملي��ات �إدارة المعرفة 
المختلف��ة )ت�شخي���ص، �إن���شاء، خزن، توزيع وتطبيق المعرف��ة(، وكذلك �ضعف الاهتم��ام بالجانب التطبيقي في 

�إعداد المناهج والبرامج التعليمية، وعدم الاهتمام بالخريجين ومتابعة ان�شغالاتهم.
ويب��ذل الأ�سات��ذة بكلية العل��وم الاقت�صادية والتجارية وعل��وم الت�سيير بجامعة ب�سك��رة جهودا كبيرة لتبني 
�إدارة المعرف��ة وتج�سي��د عملياتها، لكن رغم هذه الاجته��ادات �إلا �أنه لا يزال الاهتمام بممار�سة عمليات �إدارة 
المعرفة ب�شكل دقيق على �أر�ض الواقع غير ممنهج وغير كافٍ، كما �أنه يحتاج الكثير من الدّعم للو�صول �إلى نظام 
قائم يهدف �إلى �ضمان جودة التعليم العالي من خلال تح�سين جودة البحث العلمي، وجودة الخدمات الطلابية 
والخرجني�، وكذل��ك تح�سني� ج��ودة البرام��ج و المناه��ج التعليمية، ول��ن يت�أتى ذل��ك �إلا من خال�ل الا�ستفادة 
م��ن جميع عملي��ات �إدارة المعرفة من اكت�س��اب المعرفة، وتخزينه��ا، وتوزيعها، وتطبيقها، لأنه��ا- عمليات �إدارة 
المعرفة- تعد من �أهم مرتكزات �ضمان جودة التعليم العالي، نظرا لأهميتها في الرّقى بم�ستوى �أداء الجامعات، 

وهي كذلك متطلب �أ�سا�سي لتح�سين المناهج التعليمية، والإرتقاء بالبحث العلمي وجودة الخريج. 
م��ن هن��ا جاءت هذه الدرا�سة للتع��رّف �إلى �أثر عملي��ات �إدارة المعرفة في جودة التعليم الع��الي من وجهة نظر 

�أ�ساتذة كلية العلوم الاقت�صادية والتجارية وعلوم الت�سيير بجامعة ب�سكرة – الجزائر.
أسئلة الدراسة:

ت�سعى الدرا�سة للإجابة عن الأ�سئلة التالي:
1- هل يوجد �أثر لعمليات �إدارة المعرفة في جودة البحث العلمي من وجهة نظر �أ�ساتذة الكلية محل الدرا�سة؟
2- ه��ل يوج��د �أث��ر لعمليات �إدارة المعرفة في ج��ودة الخدمات الطلابية والخريجين م��ن وجهة نظر �أ�ساتذة 

الكلية محل الدرا�سة؟
3- ه��ل يوج��د �أثر لعمليات �إدارة المعرفة في جودة المناهج والبرامج التعليمية من وجهة نظر �أ�ساتذة الكلية 

محل الدرا�سة؟ 
فرضيات الدراسة: 

للإجابة على �إ�شكالية الدرا�سة يمكن �صياغة الفر�ضيات التالية: 
1- يوجد �أثر لعمليات �إدارة المعرفة في جودة البحث العلمي من وجهة نظر �أ�ساتذة الكلية محل الدرا�سة.

2- يوجد �أثر لعمليات �إدارة المعرفة في جودة الخدمات الطلابية والخريجين من وجهة نظر �أ�ساتذة الكلية 
محل الدرا�سة.

3- يوجد �أثر لعمليات �إدارة المعرفة في جودة المناهج والبرامج التعليمية من وجهة نظر �أ�ساتذة الكلية محل 
الدرا�سة.

أهداف الدراسة:
تتمثل �أهداف الدرا�سة في الآتي:

- التع��رف �إلى �أث��ر عملي��ات �إدارة المعرف��ة في ج��ودة التعلي��م الع��الي م��ن وجهة نظ��ر �أ�ساتذة كلي��ة العلوم 
الاقت�صادية والتجارية وعلوم الت�سيير بجامعة ب�سكرة – الجزائر.

- تبي��ان م�ست��وى عملي��ات �إدارة المعرف��ة بالكلي��ة محل الدرا�س��ة باعتب��ار �أن المعرفة تمثل الم���صدر الأ�سا�سي 
والأكثر �أهمية وت�أثيرا في نجاح الجامعات �أو ف�شلها.
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- التع��رف �إلى م�ست��وى ج��ودة التعليم العالي بالكلي��ة، �إذ �أ�صبحت جودة التعليم م��ن المفاهيم الهامة في ظل 
التناف�س العالمي بين م�ؤ�س�سات التعليم العالي.

- تحليل الواقع الفعلي لإدراك �أع�ضاء هيئة التدري�س في كلية العلوم الاقت�صادية والتجارية وعلوم الت�سيير 
بجامع��ة محم��د خي�ضر بب�سك��رة – الجزائر حول �أثر عمليات �إدارة المعرف��ة في جودة التعليم العالي من 

وجهة نظرهم.
أهمية الدراسة:

�أولًا: الأهمية النظرية:
ӽӽ يع��د مو���ضوع �إدارة المعرف��ة من الموا�ضيع الإداري��ة الحديثة التي ت�ستلزم الاهتمام ال��وافي، خا�صة في مجال 

التعلي��م الع��الي الذي يمثل الع���صب المحرك لنمو وتقدم المجتمعات. وفي �ضوء ذل��ك تت�ضح �أهمية الدرا�سة 
الحالي��ة في كونه��ا تع��د من �أوائ��ل الدرا�سات المحلي��ة في جامعة ب�سك��رة – الجزائر – الت��ي ت�سعى للتعرف 
�إلى �أث��ر عملي��ات �إدارة المعرف��ة في جودة التعليم الع��الي من وجهة �أع�ضاء هيئة التدري�س�� في كلية العلوم 

الاقت�صادية والتجارية وعلوم الت�سيير بجامعة محمد خي�ضر بب�سكرة – الجزائر.
ӽӽ ق��د تفي��د الدرا�س��ة الحالية في �إثراء المكتب��ة الجزائرية والعربي��ة في مجال الدرا�س��ات النظرية المتعلقة 

ب�إدارة المعرفة وجودة التعليم العالي.
ثانياً: الأهمية التطبيقية:

ӽӽ ق��د ت�سه��م ه��ذه الدرا�سة في و���ضع �إطار لأث��ر عملي��ات �إدارة المعرفة في ج��ودة التعليم الع��الي في م�ؤ�س�سات 
التعليم العالي.

ӽӽ ق��د ي�ستفي��د من هذه النتائج �إدارات و�أق�سام الج��ودة في م�ؤ�س�سات التعليم العالي من خلال تح�سين مدخلات 
وعمليات و مخرجات جودة التعليم العالي.

حدود الدراسة: 
ا�شتملت الدرا�سة على عدة محددات وجهت الدرا�سة، و هي: 

ԀԀ الح��د المو�ضوع��ي: يتح��دد مو�ضوع الدرا�س��ة في �أثر عملي��ات �إدارة المعرفة في ج��ودة التعليم العالي من 
وجهة نظر الأ�ساتذة الجامعيين. 

ԀԀ الحد الب�شري: اقت�صر البحث على �أ�ساتذة كلية العلوم الاقت�صادية والتجارية وعلوم الت�سيير بجامعة 
ب�سكرة – الجزائر.

ԀԀ.الحد المكاني: كلية العلوم الاقت�صادية والتجارية وعلوم الت�سيير بجامعة ب�سكرة – الجزائر 
ԀԀ.الحد الزماني: تم تطبيق �أداة البحث خلال �شهر �أبريل 2019م 

نموذج الدراسة: 
ويمكن تلخي�ص الدرا�سة في النموذج التالي: 

• المتغري� الم�ستق��ل: عملي��ات �إدارة المعرف��ة )�إكت�س��اب المعرف��ة، تخزي��ن المعرف��ة، توزيع المعرف��ة، تطبيق 
المعرفة(.

• المتغري� التاب��ع: ج��ودة التعلي��م الع��الي )ج��ودة البرام��ج التعليمية، ج��ودة الخريجين ،ج��ودة البحث 
العلمي(.
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�شكل )1(: نموذج الدرا�سة

مصطلحات الدراسة:
1. �إدارة المعرفة:

- "ه��ي تل��ك القدرة التي ت�ستخ��دم الو�سائل، والمبادئ، والآلي��ات التي تمكن الم�ؤ�س�سة م��ن ا�ستخدام قاعدتها 
المعرفية في بناء و�إدامة مزاياها التناف�سية" )الخطيب وزيغان، 2009، 7(.

- ه��ي مجموع��ة من العملي��ات التي تط��ور في الم�ؤ�س�سة عمليات ابت��كار، وتجميع، وتخزي��ن، و�صيانة وتطبيق 
.)Laudon & Laudon, 2004( معرفة المنظمة

2. عمليات �إدارة المعرفة:
عملي��ات �إدارة المعرف��ة ه��ي تحدي��د الآليات الت��ي ت�ستخدم لكي تك��ون المعرفة متاحة لن���شاط معين )عطية، 

2008(، �أهمها:
- اكت�س��اب المعرف��ة: تتم من خلال م�صادر المعرفة المختلف��ة، وتلك الم�صادر قد تكون داخلية مثل م�ستودعات 
المعرفة، �أو من خلال الم�شاركة في الخبرات والممار�سات وح�ضور الم�ؤتمرات والندوات والحوار والات�صال بين 

جماعات...�إلخ )عليان، 2008(.
- تخزي��ن المعرف��ة: العملي��ات التي ت�شم��ل الاحتفاظ بالمعرف��ة، و�إدامتها وت�سهي��ل البحث، والو���صول �إليها 

وتي�سير �سبل ا�سترجاعها، حيث تعد هذه العملية بمثابة ذاكرة تنظيمية للم�ؤ�س�سة.
- توزيـ��ع المعـرف��ة: يبني� Coakes ا)2006( �أن عملي��ة توزي��ع المعرفة تعن��ي �إي�صال المعرف��ة المنا�سبة �إلى 
ال�شخ���ص المنا�س��ب وفي الوق��ت المنا�س��ب، و�ضمن ال���شكل المنا�س��ب وبالتكلف��ة المنا�سبة، �أي توفري� المعرفة 

ال�ضرورية لم�ستخدمها والم�ستفيد منها في زمن قيا�سي وتكلفة معقولة.
- تطبي��ق المعرف��ة: وتعني ا�ستخدام هذه المعرف��ة في الوقت المنا�سب وا�ستثمار فر���ص تواجدها في الم�ؤ�س�سة، 
�أي �أن تطبي��ق المعرف��ة �أكث�ر �أهمي��ة من المعرف��ة نف�سها، لذا فالمعرفة ق��وة �إذا طبقت )العل��ي، قنديلجي، 

والعمري، 2006(.
يمك��ن تق��ديم التعريف الإجرائي التالي لعمليات �إدارة المعرفة: ه��ي مجموعة العمليات التي تطور في كلية 
العلوم الاقت�صادية والتجارية وعلوم الت�سيير )�إكت�ساب المعرفة، تخزين المعرفة، توزيع المعرفة، تطبيق 
المعرفة( التي تتفاعل فيما بينها لتكون المعرفة متوفرة دائما من �أجل تحقيق �أهدافها وعمليات الم�ؤ�س�سة.

3. جودة التعليم العالي:
- ج��ودة التعلي��م العالي هي "عملية توثيق البرام��ج والإجراءات وتطبيق الأنظم��ة واللوائح والتوجيهات، 
به��دف تحقي��ق نقل��ة نوعي��ة في عملية التعلي��م الجامع��ي والارتقاء بم�ست��وى الطلبة في جمي��ع الجوانب 

 جودة البحث العلمي

 جودة الخدمات الطلابية
 والخريجين

جودة المناهج والبرامج

 المتغير المستقل

 إدارة المعرفة

 المتغير التابع

جودة التعليم العالي

 اكتساب المعرفة

 تخزين المعرفة

 توزيع المعرفة

 تطبيق المعرفة
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العقلي��ة والج�سمي��ة والنف�سي��ة والاجتماعي��ة والثقافية، ولا يتحقق ذل��ك �إلا ب�إتق��ان الأعمال وح�سن 
�إدارتها" )جقطة، 2017، 35(.

- جودة التعليم العالي يق�صد بها "الدقة والإتقان وتح�سين الأداء وتطوير معارف الطلاب ومدى النجاح في 
تحقيق الأهداف التعليمية" )�سكر وحبيب، 2012، 940(.

يمك��ن تق��ديم التعري��ف الإجرائ��ي الت��الي لج��ودة التعليم الع��الي: ه��ي عملية التح�سني� الم�ستم��ر للبرامج 
والإج��راءات في كلي��ة العل��وم الاقت�صادية والتجارية وعل��وم الت�سيير وفق معايير ��محددة وتهيئة الجو 
الأكاديم��ي المنا�سب للطلبة من �أجل الارتقاء بالتعليم الجامعي وتطوير معارف ومهارات الطلاب للو�صول 

لتحقيق الأهداف المطلوبة للجامعات.
كما يمكن تقديم التعريفات الإجرائية التالية:

- ج��ودة البح��ث العلمي: نظ��ام يت�ضمن مجموعة من �أن�شط��ة ومعارف وخبرات و�أف��كار الأ�ساتذة كمدخلات 
م��ن �أج��ل تح�سين م�ستواه��م، وهو و�سيلة لتحوي��ل المعرفة �إلى مناف��ع تزيد من قدراته��م، وبالتالي تكون 
مخرجاته��ا تو�سي��ع معرف��ة قائمة �أو اكت�ساب معرف��ة جديدة ي�ستفيد منها كل م��ن الأ�ساتذة والطلاب و 

المجتمع.
- ج��ودة الخدم��ات الطلابية و الخرجين: هي مجموع الجهود والبرامج التي تعدها وتقدمها الجامعة بق�صد 
تنمي��ة الطال��ب وم�ساعدته على الا�ستفادة من الجامع��ة ق�صد تحقيق �أهداف التعلي��م حتى ي�صبح فردا 
ق��ادرا وم�ؤهال� علميا واجتماعيا على القيام بواجباته تجاه نف�سه والمجتمع، من �أهمها: خدمات الإيواء، 

المكتبات، الخدمات الإلكترونية.
- ج��ودة المناه��ج والبرامج التعليمية: هي جميع الو�سائل الم�ستخدم��ة في التعليم من �أجل تح�سينه، وتحقيق 
الأه��داف الت��ي ي�صبو �إليها، وتتكون م��ن مدخلات وعمليات ومخرج��ات ت�ساعد الطال��ب في الو�صول �إلى 
م�ستوى معين في درا�ساته وبحوثه وتكوين �شخ�صيته، والرقي بتح�صيله الدرا�سي و �إثراء مهاراته بحيث 

يخدم به نف�سه ومجتمعه. 
الإطار النظري:

�أولا: �إدارة المعرفة:
ج��اء في مقدم��ة اب��ن خلدون �أن العلم ه��و الفهم والوع��ي، و�أن الفهم والمعرف��ة �أ�سا�سها الملك��ة، وي�شير ذلك �إلى 
�أهمي��ة المعرف��ة والارتباط الوثيق بالعل��م، والعلم هو المعرف��ة والدراية والفهم. كما يمك��ن �أن تعرف المعرفة 
)Knowledge( ب�أنه��ا النوع الجديد م��ن ر�أ�س المال القائم على الأفكار والخبرات، وهي ر�أ�س المال الفكري في 
اقت���صاد المعرف��ة الجديد الأكثر �أهمية من ر�أ�س المال المادي في الاقت�صاد ال�سلعي التقليدي، وعرفت �أي�ضا ب�أنها 
م��ا يتكون من البيانات والمعلومات التي تم تنظيمها ومعالجتها لنقل الفهم والخبرة والتعلم المتراكم )الجنابي، 

.)2013
- المعرف��ة ه��ي ر�أ�س م��ال اقت�صادي وم���صدر ا�ستراتيجي، وعام��ل ا�ستق��رار الم�ؤ�س�سة، وتلع��ب دورا �أ�سا�سيا في 

.)Boughzala & Ermine, 2004( تحقيق ميزة تناف�سية حا�سمة
التمييز بين البيانات والمعلومات والمعرفة:

مم��ا لا���شك فيه �أن��ه يوجد �شيء م��ن الخل��ط والت�شوي�ش في مفه��وم كل من المعرف��ة والبيان��ات والمعلومات لدى 
البع�ض��، حت��ى �أن الكثيرين يعتبرون المعرفة والبيانات والمعلومات �شيئا واحدا لذلك لابد من التمييز بين هذه 

الم�صطلحات.
- البيانات )Data(: تتمثل البيانات بكونها حقائق �أو م�شاهدات �أو �أ�شياء معروفة، والتي ت�ستخدم ك�أ�سا�س 
للا�ست��دلال �أو الح�ساب، وتتمثل بالكينونات )كالح��روف والأرقام الخام( تكون عديمة المعنى، وتخلو من 
ال�سياق، وغير منظمة، والتي ت�شكل كتل البناء الأ�سا�سية للمعلومات والمعرفة، فالبيانات تت�ضمن الحقائق 
والملاحظات �أو الت�صورات التي قد تكون �أو لا تكون �صحيحة. وبالرغم من �أن البيانات خالية من ال�سياق 
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والمعن��ى �أو الق���صد، �إلا �أنه��ا �سهل��ة الالتق��اط والخزن والنق��ل با�ستخ��دام الإلكتروني��ات وو�سائط النقل 
الأخرى )النا�صر، 2015(.

- المعلوم��ات )Information(: ه��ي نتاج عملي��ة معالجة البيانات يدويا �أو حا�سوبي��ا، �أو الحالتين معا، و�إن 
�أهم ما يح�صل في عملية معالجة البيانات الآنفة الذكر هو في خلق قيمة للمعطيات الجديدة )المعلومات( 
الت��ي يج��ب �أن يكون له��ا �سياق محدد و انتظ��ام داخلي وم�ستوى ع��ال من الدقة والموثوقي��ة. وكما يقول 
 Gregory �المعلوم��ات ه��ي بيان��ات ترتب��ط �ضمني��ا ب�سي��اق وه��دف �أو ه��ي بتعبري Peter Drucker
Bateson التمي��ز الذي ي�صنع تماي��زا )Differences that make a difference( ويعطي �إدراكا 

)غالب، 2007(.
- و المعلومات في حقيقة الأمر عبارة عن بيانات تمنح �صفة الم�صداقية ويتم تقديمها لغر�ض محدد، فالمعلومات 
يت��م تطويرها وترقى لمكان��ة المعرفة عندما ت�ستخدم للقيام �أو لغر�ض المقارن��ة، وتقييم نتائج م�سبقة �أو 

لغر�ض الات�صال، �أو الم�شاركة في حوار �أو نقا�ش.
       فالمعلوم��ات ه��ي بيانات تو�ضع في �إطار ومحتوى وا�ضح ومحدد وذلك لإمكانية ا�ستخدامها لاتخاذ القرار، 
ويمك��ن تق��ديم المعلوم��ات في �أ���شكال متع��ددة ومنه��ا ال���شكل الكتاب��ي، ���صورة، �أو محادثة مع ط��رف �آخر 

)القهيوي، 2013(.
- المعرف��ة )Knowledge(: المعرف��ة ه��ي مزيج م��ن المفاهيم والأف��كار والقواعد والإج��راءات التي تهدي 
الأفع��ال والق��رارات، �أي �أن المعرفة عبارة عن معلومات ممتزجة بالتجرب��ة، والحقائق والأحكام والقيم 
الت��ي تعم��ل مع بع�ضه��ا البع�ض كتركيب فري��د ي�سمح للأف��راد والم�ؤ�س�سات من خلق �أو���ضاع جديدة و�إدارة 

التغيير.
       �إن ما يميز المعرفة عن المعلومات هو �أن المعرفة ديناميكية تعتمد على الأفراد �ضمنية وتناظرية، ويجب 
�إع��ادة تكوينها وت�ستلهم معانيها من الأف��راد، �أما المعلومات فهي ب�صفة عامة �ساكنة م�ستقلة عن الأفراد، 
�صريح��ة ومكتوب��ة )ب�صورة تقليدي��ة �أو رقمية( �سهل��ة الا�ستن�ساخ والعر�ض ولا يوج��د لها معنى محدد 

)غالب، 2007(.
تعريف �إدارة المعرفة:

- �إدارة المعرف��ة ه��ي "العملية المنهجية لتوجي��ه ر�صيد المعرفة وتحقيق رافعته��ا في ال�شركة، فهي ت�شير بهذا 
المعن��ى �إلى المعرف��ة الخا���صة بعم��ل الأ�شي��اء بفاعلي��ة وبطريقة كف���ؤة لا ت�ستطي��ع الم�ؤ�س�س��ات الأخرى 

تقليدها �أو ا�ستن�ساخها، لتكون الم�صدر الرئي�سي المربح" )فواز ومجدي، 2017، 222(.
- هي "القدرة التي ت�ستخدم الو�سائل، والمبادئ، والآليات التي تمكن الم�ؤ�س�سة من ا�ستخدام قاعدتها المعرفية 

في بناء و�إدامة مزاياها التناف�سية" )الخطيب وزيغان، 2009، 7(.
- ه��ي مجموع��ة من العملي��ات التي تط��ور في الم�ؤ�س�سة عمليات ابت��كار، وتجميع، وتخزي��ن، و�صيانة وتطبيق 

.)Laudon & Laudon, 2004( معرفة المنظمة
مكونات �إدارة المعرفة:

تن��اول المهتم��ون بحقل �إدارة المعرف��ة مكونات �إدارة المعرفة من منظ��ور ثنائي؛ �إذ ذكروا ب���أن المعرفة تولد من 
خال�ل تفاع��ل مكونين رئي�سيين هما المعرف��ة ال�ضمنية والمعرفة الظاه��رة، وعموما ف���إن �إدارة المعرفة تت�ضمن 
العدي��د م��ن المكون��ات الجوهرية التي تتفاع��ل وتتكامل مع بع�ضها البع�ض�� م�ؤلفة نظاما معرفي��ا فعالا ي�ساهم 

مبا�شرة في نجاح المنظمة التي تطبقه وبالتالي يمكن الإ�شارة �إليها بمنظمة المعرفة.
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وال�شكل الآتي يو�ضح مكونات �إدارة المعرفة:

�شكل )2(:مكونات �إدارة المعرفة
الم�صدر: )فريد والطاهر، 2010(.

وفيما يلي �شرح لمكونات �إدارة المعرفة:
- القي��ادة: تلع��ب قي��ادة المنظمة دورا مهم��ا في تعزيز �إدارة المعرفة م��ن خلال الدعم والم�شارك��ة لأن مفتاح 
نجاح المنظمة هو �إدارة المعرفة، فعملية القيادة و�إر�شاد الأفراد العاملين وتر�سيخ قناعتهم ب�أهمية �إدارة 

المعرفة ي�ؤثر �إيجابا في نمو وم�ستقبل الم�ؤ�س�سات.
- التقني��ات: عل��ى الرغ��م م��ن فاعلية قواع��د البيان��ات ك�أداة لخزن ون�شر المعرف��ة �إلا �أن هن��اك العديد من 
الو�سائ��ل الأخ��رى الت��ي ت�سه��م في تفعي��ل �إدارة المعرف��ة مثل برام��ج تطوي��ر المحترفين وبرام��ج توجيه 

وتوعية الجماعات وغيرها تعد من الأمثلة ال�شائعة والتي لا تت�ضمن ا�ستخدام تقنيات عالية.
- �أهداف العمل: هناك علاقة مبا�شرة بين الم�ؤ�س�سات التي تطبق �إدارة المعرفة وقدرتها على تحقيق �أهداف 
العم��ل، ل��ذا ينبغي �أن تك��ون �أهداف العمل وا�ضح��ة ومعروفة قب��ل الا�ستثم��ار في �إدارة المعرفة، وتقييم 
نج��اح الم�ؤ�س�سات ي�أتي من خال�ل مقارنة نتائج الا�ستثمار المحققة مع �أهداف العمل و�أهداف �إدارة المعرفة 

المخططة )فريد والطاهر، 2010(.
- التنظيم: �إن عمل �إدارة المعرفة المتعلق بتعريف وخزن ون�شر 

وا�ستخدام المعرفة يتطلب تنظيما فائقا وقيادة مركزية لتوجيهه وتطبيقه، ف�ضلا عن �ضرورة توافر فريق 
عم��ل ي�سه��م في �إنجاز المه��ام الخا�صة ب�أق�س��ام �إدارة المعرفة كالمكتب��ات والأنترنت وغيره��ا لخدمة جميع 

الم�ستفيدين في مختلف الم�ستويات الإدارية والت�شغيلية في المنظمة.
- الثقاف��ة: �إن م��ن بين �أهم غاي��ات �إدارة المعرفة هي محاول��ة �إيجاد طريقة للح�صول عل��ى حكمة العاملين 

ومعرفتهم داخل الم�ؤ�س�سات لأجل رفع تلك المعرفة �إلى �أق�صى حد ممكن 
والاحتفاظ بها، فتطبيق �إدارة المعرفة وا�ستخدامها ي�ستلزم وجود موارد ب�شرية ذات م�ؤهلات عالية وثقافة 

رفيعة، بمعنى �أن الم�ؤ�س�سات عليها �أن تح�صن نف�سها ومواردها الب�شرية ثقافيا.
- العملي��ات: يمكن الإ���شارة �إلى �إدارة المعرفة ب�أنها العملية النظامية التكاملية لتن�سيق ن�شاطات المنظمة في 
�ضوء اكت�ساب المعرفة وتوليدها وخزنها والم�شاركة فيها وتطويرها وتكرارها من قبل الأفراد والجماعات 

ال�ساعية وراء تحقيق الأهداف التنظيمية الرئي�سية.
- التعلم: هو عملية اكت�ساب المعرفة الجديدة من قبل الأفراد القادرين والم�ستعدين لا�ستخدام تلك المعرفة 
في اتخ��اذ الق��رارات �أو بالت�أثير في الآخرين، �إن التركيز على التعلم ي�ساع��د المنظمات في تطوير الأفراد 

بما ي�ؤهلهم لتقديم دور �أكثر فاعلية في عملية خلق المعرفة.

منظمة
 المعرفة 

 المعرفة الضمنية

 المعرفة الظاهرة
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- العلاق��ات: تحاول الم�ؤ�س�س��ات �أن تنظم ذاتها من خلال زيادة قدرتها على التكيف فرديا وجماعيا وب�صورة 
م�ستم��رة مراعاة للظروف المتغيرة، ويفتر�ض �أنها تقوم بتعديل معرفتها بما ي�ؤدي �إلى التغيير في ال�سلوك 
ويلع��ب الإن�س��ان دورا مهم��ا في بناء و�إدامة علاق��ات وثيقة فيما بين الموارد الب�شري��ة من جهة وفيما بين 

العقول الب�شرية والمعرفة من جهة �أخرى )بو �سهوة، 2008(.
عمليات �إدارة المعرفة:

:)Sarvary, 1999( لقد لخ�ص الباحثون مجموعة من العمليات الجوهرية لإدارة المعرفة المتكونة من
- تكوي��ن وتولي��د المعرفة: جميع الأن�شطة التي ت�سعى الم�ؤ�س�سة م��ن خلالها للح�صول على المعرفة، واقتنائها 

من م�صادرها المتعددة، كتلك المحتوية على المعرفة ال�صريحة �أو ال�ضمنية.
- خ��زن وتنظي��م المعرفة: العمليات الت��ي ت�شمل الاحتفاظ بالمعرف��ة، و�إدامتها وتنظيمه��ا وت�سهيل البحث، 

والو�صول �إليها وتي�سير �سبل ا�سترجاعها، حيث تعد هذه العملية بمثابة ذاكرة تنظيمية للم�ؤ�س�سة.
- نقل وم�شاركة المعرفة: وتعني ن�شر وم�شاركة المعرفة بين �أفراد الم�ؤ�س�سة، حيث يتم توزيع المعرفة ال�ضمنية 
عن طريق �أ�ساليب كالتدريب والحوار، �أما المعرفة ال�صريحة فيمكن ن�شرها بالوثائق، والن�شرات الداخلية 

والتعليم. 
- تطبيق المعرفة: وهي غاية �إدارة المعرفة، وتعني ا�ستخدام هذه المعرفة في الوقت المنا�سب وا�ستثمار فر�ص 
تواجده��ا في الم�ؤ�س�س��ة، حيث يمكن �أن توظف في حل الم�شكلات التي تواج��ه الم�ؤ�س�سة، ويجب �أن ي�ستهدف 

هذا التطبيق تحقيق �أغرا�ض و�أهداف الم�ؤ�س�سة.
ثانيا: جودة التعليم العالي:

تعريف التعليم العالي:
- عرف��ت اليوني�سك��و التعلي��م الع��الي ب�أن��ه " كل �أن��واع الدرا�س��ات والتكوي��ن الموج��ه للبح��ث ال��ذي يتم بعد 
المرحل��ة الثانوي��ة عل��ى م�ست��وى الم�ؤ�س�س��ة الجامعية �أو م�ؤ�س�س��ة تعليمية �أخ��رى، معترف به��ا كم�ؤ�س�سات 

.)UNESCO, 1998( التعليم العالي من قبل ال�سلطات الر�سمية للدولة
- وعرف��ه الم���شرع الجزائري ب�أنه: "كل نمط للتكوين �أو التكوين للبحث يقدم على م�ستوى ما بعد الثانوي من 
طرف م�ؤ�س�سات التعليم العالي، و يمكن �أن يقدم تكوينا تقنيا على م�ستوى عال من طرف م�ؤ�س�سات معتمدة 

من طرف الدولة" )�شناف ومراد، 2016، 3(.
تعريف جودة التعليم العالي:

رغ��م تع��دد ا�ستعم��ال م�صطل��ح الج��ودة في التعليم الع��الي �إلا �أنه لي�س�� من ال�سه��ل تعريفه بطريق��ة مبا�شرة 
ودقيق��ة، وعادة ما تتباين وجه��ات نظر الباحثين ومداخلهم في التعامل مع الجودة في التعليم عموما والتعليم 

العالي خ�صو�صا، و فيما يلي بع�ض التعاريف:
- ج��ودة التعلي��م العالي هي: "عملية توثيق البرامج والإج��راءات وتطبيق الأنظمة واللوائح والتوجيهات، 
به��دف تحقي��ق نقل��ة نوعية في عملي��ة التعليم الجامع��ي و الارتقاء بم�ست��وى الطلبة في جمي��ع الجوانب 
العقلي��ة والج�سمي��ة والنف�سي��ة والاجتماعي��ة والثقافية، ولا يتحقق ذل��ك �إلا ب�إتق��ان الأعمال وح�سن 

�إدارتها" )جقطة، 2017، 35(.
- ج��ودة التعليم العالي يق�صد به��ا: "الدقة والإتقان وتح�سين الأداء وتطوير معارف الطلاب ومدى النجاح 

في تحقيق الأهداف التعليمية" )�سكر وحبيب، 2012، 940(.
- تع��رف الجودة في التعلي��م على �أنها: "مجموعة من الخ�صائ�ص التي تعبر بدقة عن جوهر التربية وحالها 
بم��ا في ذل��ك �أبعاده��ا من مدخال�ت، وعمليات ومخرج��ات، وتغذية راجع��ة لتحقيق الأه��داف المن�شودة" 

)ال�سمرائي ونا�صر، 2012، 80(.
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- ترتكز الجودة في التعليم العالي على ثلاثة جوانب هي:
‌�أ. ج��ودة الت�صمي��م )Design quality(: وتع��رّف ب�أنها "تحدي��د الموا�صفات والخ�صائ���ص التي تراعى في 

تخطيط العمل".
جودة الأداء )Performance quality(: وتعرّف ب�أنها: "القيام بالأعمال وفق المعايير المحددة". ‌ب.	

‌ج. ج��ودة المخرج )Output quality(: وتعرّف ب�أنها: "الح�صول على منتج تعليمي وخدمات تعليمية وفق 
الخ�صائ�ص والموا�صفات المتوقعة" )�أبو جلح، �أبو �سن، والخ�ضر، 2016، 67(.

معايير جودة التعليم العالي:
من �أجل تبني الجودة في م�ؤ�س�سات التعليم العالي يمكن الأخذ بعين الاعتبار المعايير التالية:

- معايري� جودة ع�ضو هيئة التدري�س: يتمثل معيار الج��ودة هنا في ت�أهيل الأ�ساتذة عمليا وثقافيا ليتمكنوا 
من �إثراء العملية التعليمية، ويجب الأخذ بعين الاعتبار حجم الهيئة التدري�سية وكفايتهم وم�ساهمتهم 

في خدمة المجتمع و احترامهم للمتعلمين )الطلبة(.
- معي��ار ج��ودة البح��ث العلمي: يعرّف البحث العلم��ي ب�أنه "جهد منظم للبحث في م�شكل��ة معينة تحتاج �إلى 
ح��ل، فه��و �سل�سلة من الخطوات التي ت�صمم بهدف �إيجاد �إجاب��ات لم�سائل معينة مهمة بالن�سبة للمجتمع" 

)�صراع، 2014، 117(. 
- معي��ار ج��ودة الطالب: ت�أهيل الطلب��ة علميا واجتماعيا وثقافي��ا ليتمكن من ا�ستيع��اب دقائق المعرفة، مع 
مراع��اة ن�سب��ة عدد الطلب��ة ومتو�سط تكلفة الطال��ب والخدمات المقدم��ة له ودافعيته��م وا�ستعداداتهم 

للتعلم.
- معايري� ج��ودة المناهج الدرا�سية: تق��وم على �أ�سا�س �أن الطالب هو محور العملي��ة التعليمية، وتكمن جودة 
المناه��ج في م�ساع��دة الطالب لتوجي��ه ذاته في درا�سات��ه وبحوثه، وتكوين �شخ�صيت��ه وتدعيم اتجاهاته 
�أو تغييره��ا وخل��ق مه��ارات جدي��دة لإث��راء مهاراته وتح�صيل��ه الدرا�س��ي، و يتمثل قيا�س ج��ودة المناهج 
في م�ستواه��ا ومحتواه��ا و�أ�سلوبه��ا وطريقته��ا و�إمكاني��ة تعبيره��ا ع��ن الواق��ع، وتتما���شى م��ع المتغري�ات 

التكنولوجية والتطورات المعرفية.
- معايري� ج��ودة طرائ��ق التدري�س: وهي ���ضرورة تحقيق التكامل في عملي��ة التدري�س النظ��ري والتطبيقي 

وربطها بالواقع )الم�شكلات البيئية(، ليتمكن الطالب من ا�ستيعابها وفهمها وتطبيقها في تجارب حياته.
- معي��ار ج��ودة العلاقة بني� الم�ؤ�س�سة التعليمي��ة والمجتمع: يجب �أن تك��ون الم�ؤ�س�سة التعليمي��ة متفاعلة مع 
المجتمع بجميع قطاعاته الإنتاجية والخدمية، وتلبي حاجاته وقادرة على حل م�شكلاته، وذلك بو�ضع 

تخ�ص�صات تخدم �سوق العمل )�شناف ومراد، 2016(.
- ج��ودة الإدارة التعليمي��ة والت�شريع��ات واللوائح: لا�شك �أن ج��ودة الإدارة في الم�ؤ�س�س��ة التعليمية تتوقف 
�إلى ح��د كبري� على القائ��د، ف�إذا ف���شل في �إدراكه للمدخل الهيكل��ي نحو �إدارة الجودة، فم��ن غير المحتمل 
�أن يتحق��ق �أي نج��اح، ويدخ��ل في �إطار ج��ودة �إدارة الم�ؤ�س�س��ة الجامعية جودة التخطي��ط الا�ستراتيجي 
ومتابع��ة الأن�شط��ة التي تق��ود �إلى خلق ثقاف��ة �إدارة الجودة ال�شامل��ة، �أما جودة الت�شريع��ات واللوائح 
التعليمي��ة فيج��ب �أن تك��ون مرنة، ووا�ضحة و��محددة حتى تكون عون��ا لإدارة الم�ؤ�س�س��ة التعليمية، كما 
ينبغ��ي �أن تواك��ب كافة التغيري�ات والتحولات من حولها، وم��ن ثم يجب �أن ي�ؤخذ ذل��ك في الاعتبار، لأن 

الم�ؤ�س�سة التعليمية توجد في عالم متغير ت�ؤثر فيه وتت�أثر به.
- جودة التمويل والإنفاق التعليمي: يمثل تمويل التعليم مدخلا بالغ الأهمية من مدخلات �أي نظام تعليمي، 
وب��دون التموي��ل اللازم يق��ف نظام التعليم عاجزا ع��ن �أداء مهام��ه الأ�سا�سية، �أما �إذا توف��رت له الموارد 
المالي��ة الكافية، قل��ت م�شكلاته و�أ�صبح من ال�سهل حلها، ولا�شك �أن ج��ودة التعليم على وجه العموم تمثل 
متغري�ا تابع��ا لمق��دار التمويل التعليم��ي في كل مجال من مج��الات الن�شاط، ويعد تدبري� الأموال اللازمة 
 للوفاء بتمويل التعليم �أمرا له �أثره الكبير في تنفيذ البرامج التعليمية المخطط لها، �أي�ضا ف�إن الا�ستخدام
 ال�سيئ للأموال �سي�ؤدي �ضمنا �إلى تغيير خطط وبرامج التعليم، الأمر الذي ي�ؤثر حتما في جودة التعليم، 
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والت��ي تحت��اج غالب��ا �إلى تمويل دائ��م، م�صادره م��ن التمويل الحكوم��ي والخا�ص، وعوائ��د مراكز البحث 
والتدريب.

- جودة المباني التعليمية والتجهيزات والبيئة التعليمية: يعد المبنى التعليمي وتجهيزاته من المحاور الهامة 
للعملي��ة التعليمي��ة، وذلك لأن��ه يتم فيه التفاعل بني� جميع عنا�صر المنظومة الجامعي��ة، وتعتبر جودة 
المباني والتجهيزات �أداة فاعلة لتحقيق الجودة ال�شاملة في التعليم، وتت�ضمن جودة المباني والتجهيزات، 
موقع المبنى وم�ساحاته، المدرجات، القاعات، المرافق، المكتبة، المطعم، جودة الإنارة والتهوئة، �سعة المكان، 

جودة الأثاث، المختبرات والمعامل والتقنيات ب�أنواعها. 
- ج��ودة تقيي��م الأداء التعليمي: يتطلب رفع كفاءة وج��ودة التعليم تح�سين �أداء كافة عنا�صر الجودة التي 
تتك��ون فيه��ا المنظوم��ة التطبيقية، والمتكونة م��ن الطالب، الأ�ست��اذ، البرامج التعليمي��ة، طرائق وو�سائل 
التدري�س�� والتمويل....ال��خ، وكل ذل��ك يحت��اج �إلى معايري� لتقييم كل ه��ذه العنا�صر عل��ى �أن تكون تلك 
المعايري� وا�ضح��ة ومحددة ويمكن ا�ستخدامها وقيا�سها، �إ�ضافة �إلى تكوي��ن القائمين على عملية التقييم، 
مع �إعادة هيكلة الوظائف والأن�شطة بموجب تلك المعايير وم�ستويات الأداء )كيحلي، م�سغوني، وعماني، 

.)2017

الدراسات السابقة:
درا�س��ة غ��راز )2019(: هدف��ت الدرا�س��ة �إلى تق��ديم نظ��رة مفاهيمية للج��ودة في التعليم الع��الي من خلال 
تو�ضي��ح تعريف م�صطل��ح الجودة في التعليم العالي، بالإ�ضافة �إلى التطرق لأه��م متطلبات الجودة في التعليم 
الع��الي، ث��م محاولة �إبراز بع�ض التحديات والمعوقات التي تواجه تحقيق الجودة في م�ؤ�س�سات التعليم العالي، 
وخل���صت الدرا�س��ة �إلى مجموعة من النتائج �أهمه��ا �أن الجودة في التعليم العالي مفه��وم ينبغي على الم�ؤ�س�سات 

التعليمية اتباعه �سواء من حيث الطاقم الإداري �أو الهيئة التدري�سية �أو الطلبة �أو حتى �أب�سط الموظفين.
درا�س��ة عريوات )2019(: هدفت ه��ذه الدرا�سة �إلى متطلبات تطبي��ق �إدارة المعرفة في الجامعة الجزائرية، 
درا�س��ة ميداني��ة بجامع��ة باتن��ة 1، واعتم��دت الدرا�سة عل��ى �أداة الا�ستبي��ان، �إذ تم توزيعه عل��ى الأ�ساتذة 
والإداريني� الدائمني� بالجامع��ة ��محل الدرا�سة، وخل���صت الدرا�سة �إلى مجموع��ة من النتائ��ج �أهمها: وجود 
اختال�ف وا���ضح بين �أهمية �إدارة المعرفة وعملية تطبيقها في الجامع��ة محل الدرا�سة، ولازالت الجامعة محل 
الدرا�س��ة لا تعتم��د �إج��راءات ومقايي�س�� وا�ضح��ة لاكت�ساب المعرف��ة اللازمة، كم��ا �أو�صت الدرا�س��ة ب�ضرورة 

مواكبة التطورات العالمية في مجال �إدارة المعرفة و تقنياتها خا�صة التكنولوجية منها.
درا�س��ة فرحات��ي و�آخري��ن )2018(: هدفت ه��ذه الدرا�س��ة �إلى بي��ان �إدارة المعرفة كمتطل��ب �أ�سا�سي ل�ضمان 
ج��ودة التعلي��م العالي، باعتب��ار �أن �إدارة المعرفة والجودة هما مرتكز و�أ�سا�س العملي��ة التعليمية في م�ؤ�س�سات 
التعليم العالي. وتو�صلت الدرا�سة �إلى �أن �إدارة المعرفة متطلب �أ�سا�سي و�ضروري ل�ضمان جودة التعليم العالي 
باعتباره��ا مدخال� فاعلا لتح�سني� العملية التعليمي��ة با�ستمرار والرقي به��ا من جهة، وتحقي��ق ر�ضا الطالب 
والمجتم��ع من جه��ة �أخرى، كما �أو�صت الدرا�سة ب���ضرورة تبني �إدارة المعرفة كمدخ��ل لتطوير وتح�سين جودة 
م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي، كذلك تهيئة البنية التحتية لا�ستيف��اء متطلبات �إدارة المعرفة في م�ؤ�س�سات التعليم 

العالي خا�صة الجانب التكنولوجي.
درا�سة قردوبة )2018(: هدفت هذه الدرا�سة �إلى قيا�س �أثر الثقافة التنظيمية على عمليات بناء المعرفة- 
درا�س��ة حال��ة عينة م��ن الم�ؤ�س�سات- تم توزيع الا�ستبيان عل��ى 52 �إطارا، وخل�صت الدرا�س��ة �إلى وجود علاقة 

طردية وقوية بين مكونات الثقافة التنظيمية وعمليات بناء المعرفة بقيمة معامل ارتباط بلغ %50. 
درا�س��ة بوغليظ��ة )2017(: هدفت هذه الدرا�سة التعرف �إلى �إمكاني��ة تطبيق معايير �ستة �سيجما في تح�سين 
ج��ودة التعلي��م العالي – درا�سة حالة كلي��ة العلوم الاقت�صادية والتجارية وعل��وم الت�سيير بجامعة �سكيكدة، 
وقد ا�ستخدمت الباحثة المنهج الو�صفي، واعتمدت الدرا�سة على �أداة الا�ستبيان، �إذ تم اختيار العينة بطريقة 
ع�شوائية بلغ �أفراد العينة 35 ع�ضو هيئة تدري�س، وخل�صت الدرا�سة �إلى مجموعة من النتائج من �أهمها: يمكن 
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 تطبيق معايير �ستة �سيجا المتمثلة في دعم الإدارة العليا، التح�سين الم�ستمر، الموارد الب�شرية، التغذية العك�سية.
 كم��ا �أو���صت الدرا�س��ة ب�ضرورة العم��ل لتنمية الوع��ي والمعرفة بمفهوم �ست��ة �سيجما، و�إقام��ة دورات ت�أهيلية 

لأع�ضاء هيئة التدري�س لتوعيتهم ب�أهمية منهج �ستة �سيجما.
درا�س��ة �سعيداني )2017(: هدفت الدرا�سة �إلى تقديم �إط��ار فكري لتطبيق مفهوم �إدارة المعرفة في م�ؤ�س�سات 
التعليم العالي، باعتبار �أن �إدارة المعرفة �أهم ركائز العملية التعليمية ومحورها، فهي تمثل الم�صدر الا�ستراتيجي 
الأكثر �أهمية في نجاح م�ؤ�س�سات التعليم العالي �إذا �أح�سن �إدارتها. وخل�صت الدرا�سة �إلى مجموعة من النتائج 
�أهمه��ا �أن تبن��ي �إدارة المعرف��ة يحقق العدي��د من الفوائد لم�ؤ�س�س��ات التعليم العالي من بينه��ا: تح�سين العملية 
التعليمي��ة، وتح�سني� ج��ودة المخرج��ات التعليمي��ة، وزيادة فعالي��ة التخطي��ط الا�ستراتيج��ي، وتطوير �أداء 

�أع�ضاء هيئة التدري�س.
درا�س��ة �إ�سماعي��ل )2016(: هدفت ه��ذه الدرا�سة التعرف �إلى م�ستوى �أداء ع���ضو الهيئة التدري�سية بجامعة 
ال�سودان للعلوم و التكنولوجيا في �ضوء معايير الجودة من وجهة نظر الطلبة في الجامعة، والك�شف عن الفروق 
بني� �أداء الطلاب في الإجابة عن �أ�سئلة الا�ستبانة تبعا لمتغيري النوع والمعدل التراكمي، وتمت الدرا�سة خلال 
العام الدرا�سي 2012/2011، وتم ت�صميم الا�ستبيان ليت�ضمن خم�سة محاور رئي�سية هي: المهارة في التدري�س، 
تنظيم خطة التدري�س، ال�صفات ال�شخ�صية، علاقته بالطلاب، التقويم والاختبارات، واقت�صر مجتمع البحث 
عل��ى طلاب ال�سنة النهائية بالجامعة البالغ عددهم 2450 طالبا، وبلغت عينة الدرا�سة 250 طالبا، وخل�صت 
الدرا�س��ة �إلى مجموع��ة م��ن النتائ��ج �أهمه��ا: �إن تقويم الطلاب لمح��وري ال�صف��ات ال�شخ�صي��ة وتنظيم خطة 
تدري�س�� المق��رر جاء في �أعلى المراتب، وهناك اتجاه ع��ام متو�سط من قبل الطلاب فيما يتعلق بمحاور المهارة في 
التدري�س، وعلاقته بالطالب والتقويم الم�ستمر والاختبارات، كما �أو�صت الدرا�سة ب�ضرورة التخطيط لتدريب 

�أع�ضاء هيئة التدري�س لتحقيق �ضمان جودة التعليم العالي. 
درا�س��ة ع��ون والمحم��ود )2016(: هدف��ت الدرا�س��ة التع��رف �إلى دور ممار�س��ات الج��ودة ب�أبعاده��ا )القيادة، 
التخطي��ط الا�ستراتيج��ي، التركيز على العملاء( في تعزيز عمليات �إدارة المعرف��ة )اكت�ساب المعرفة، م�شاركة 
المعرف��ة، تطبي��ق المعرف��ة( من وجهة نظ��ر �أع�ضاء هيئة التدري�س�� في كلية التربية بجامع��ة الملك �سعود، وتم 
توزي��ع الا�ستبيان على 311 �أ�ستاذا، وخل�صت الدرا�سة �إلى مجموعة من النتائج �أهمها وجود علاقة ارتباطية 
دال��ة �إح�صائي��ا عن��د م�ست��وى الدلال��ة 0.01 بين متغري�ي ممار�سات الج��ودة ب�أبعاده��ا )القي��ادة، التخطيط 
الا�ستراتيج��ي، التركي��ز عل��ى العملاء( و عملي��ات �إدارة المعرفة )اكت�س��اب المعرفة، م�شارك��ة المعرفة، تطبيق 
المعرفة( من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س في الجامعة محل الدرا�سة. وقدمت الدرا�سة عدة مقترحات من 
�أهمه��ا ت�صميم برامج تدريبية للقيادات الأكاديمية و�أع���ضاء هيئة التدري�س للتعريف بعمليات �إدارة المعرفة 
وممار�ساتها، مما ي�ساهم في خلق مناخ داعم لإدارة المعرفة، كذلك الإفادة من البحوث العلمية لتخطيط الن�شر 

المعرفي.
درا�س��ة المنري�اوي )2015(: هدف��ت الدرا�س��ة التع��رف �إلى دور المعرفة ال�ضمني��ة ب�أبعادها )الخرب�ة، المهارة، 
التفكير( في تح�سين جودة التعليم العالي ب�أبعادها )الجوانب المادية، الاعتمادية، الا�ستجابة، الثقة والأمان، 
التعاط��ف( بالجامع��ات الفل�سطيني��ة بمحافظ��ات غ��زة )جامع��ة الأزه��ر، جامع��ة الأق�صى وجامع��ة القد�س 
المفتوح��ة(، وتكون��ت عينة الدرا�سة من �أع���ضاء الهيئة التدري�سية والطلبة، وتم توزي��ع الا�ستبيان على 196 
�أ�ست��اذا و 385 طالب��ا في الجامعات الثال�ث، وتو�صلت الدرا�سة �إلى مجموعة من النتائ��ج �أهمها م�ستوى المعرفة 
ال�ضمني��ة في الجامع��ات الفل�سطينية مرتفع م��ن وجهة �أع�ضاء هيئة التدري�س والطلب��ة، كذلك م�ستوى جودة 
الخدم��ة للتعلي��م الع��الي في الجامعات الفل�سطينية مرتفع م��ن وجهة �أع�ضاء هيئة التدري�س�� والطلبة، وجود 
علاقة ارتباط قوية بين �أبعاد المعرفة ال�ضمنية و�أبعاد جودة التعليم العالي بالجامعات الفل�سطينية. قدمت 
الدرا�س��ة ع��دة مقترحات من �أهمها ���ضرورة تبني المعرف��ة ال�ضمنية كمدخل لتطوير وتح�سني� جودة التعليم 

العالي.
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درا�سة �صراع )2014(: هدفت الدرا�سة لبيان �إدارة المعرفة ودورها في تحقيق جودة التعليم العالي – درا�سة 
حال��ة كلية العلوم الاقت�صادي��ة والتجارية وعلوم الت�سيير لجامعة �أم البواق��ي، تم توزيع الا�ستبيان على 38 
�أ�ست��اذا، وخل���صت الدرا�س��ة �إلى وج��ود علاقة قوي��ة بني� �إدارة المعرفة وم�ست��وى الجودة التعليمي��ة بالكلية 
بالرغ��م م��ن الم�ست��وى المتو�سط لعملي��ات �إدارة المعرف��ة، وجاء م�ست��وى كل �أبعاد جودة التعلي��م العالي )جودة 
البح��ث العلمي، جودة الخدمات الطلابي��ة والخريجين، وجودة المناهج والبرام��ج التعليمية( متو�سط. كذلك 
الكلي��ة ��محل الدرا�سة تعتمد على العديد من المبادئ التي �أتت به��ا �إدارة المعرفة، وتقوم ب�شكل ن�سبي بتطبيق 
عملي��ات �إدارة المعرف��ة )ت�شخي���ص، �إن�شاء، خزن، توزي��ع وتطبيق المعرفة(. وقدم��ت الدرا�سة عدة مقترحات 

�أهمها �ضرورة الاهتمام �أكثر ب�إدارة المعرفة، وتوفير متطلباتها خا�صة التكنولوجية منها.
درا�س��ة رق��اد )2014(: هدفت الدرا�س��ة �إلى درا�سة معوقات و�آف��اق تطبيق نظام �ضمان الج��ودة في م�ؤ�س�سات 
التعلي��م الع��الي الجزائرية: �آفاقه ومعوقاته – درا�سة ميدانية بم�ؤ�س�س��ات التعليم العالي لل�شرق الجزائري، 
حي��ث وجه��ت ا�ستمارة بح��ث �إلى م�س�ؤولي �ضم��ان الجودة بهدف التع��رف �إلى المبررات الدافع��ة لتطبيق نظام 
�ضم��ان الج��ودة على م�ستوى م�ؤ�س�ساتهم، �إ�ضافة �إلى تحدي��د المعوقات التي تحد من عملية تطبيق هذا المدخل 
وعوام��ل �إنج��اح تطبيقه، وقد �أظه��رت نتائج الدرا�سة عن دف��ع كل من التحديات الداخلي��ة والخارجية التي 
تواج��ه م�ؤ�س�س��ات التعلي��م الع��الي الجزائري��ة �إلى تطبي��ق نظ��ام �ضمان الج��ودة به��ا. بالإ�ضاف��ة �إلى وجود 
اختلاف��ات في وجه��ات نظر م�س�ؤولي �ضم��ان الجودة حول ال�سيا�س��ة المنا�سبة لتطبيق هذا النظ��ام، كما ك�شفت 
نتائ��ج الدرا�س��ة عن وجود جملة من المعوقات تحدّ من تطبيق نظام �ضم��ان الجودة والمتعلقة بالجانب القيادي 
عل��ى م�ستوى ال��وزارة الو�صية، والمتعلقة بالجانب الإداري والتنظيمي على م�ستوى الم�ؤ�س�سة، والجانب ال�سلوكي 
للأط��راف المعني��ة بتطبيق��ه. كما ك�شف��ت الدرا�سة عن وج��ود جملة من عوام��ل النج��اح ذات �أهمية متفاوتة 
م��ن وجهة نظ��ر م�س�ؤولي �ضمان الجودة، مما يتعني� على �صانعي القرار الأخذ بها لإنج��اح تطبيق نظام �ضمان 

الجودة في م�ؤ�س�سات التعليم العالي الجزائرية.
درا�س��ة نم��ور )2012(: هدف��ت هذه الدرا�س��ة التعرف �إلى كف��اءة هيئة التدري�س�� و�أثرها في ج��ودة التعليم 
العالي- درا�سة حالة كلية العلوم الاقت�صادية وعلوم الت�سيير بجامعة منتوري ق�سنطينة )الجزائر(، باعتبار 
�أن �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س�� هم عماد العم��ل الأكاديمي في الجامع��ة. اعتمدت الدرا�سة عل��ى �أداة الا�ستبيان، 
�إذ تم توزيع��ه عل��ى الطلب��ة لمعرفة معرفة كف��اءة هيئة التدري�س بالكلي��ة محل الدرا�س��ة، وخل�صت الدرا�سة 
�إلى مجموع��ة م��ن النتائج �أهمها: �أن م�ستوى تمك��ن الأ�ساتذة من المقايي�س جاء متو�سط��ا، ورغبتهم في التعليم 
وقدرته��م عل��ى �إي���صال المعلوم��ة جاء �ضعيف��ا، �أما فيما يخ�ص ق��وة ت�أثير �أع���ضاء هيئة التدري�س�� على جودة 

التعليم العالي فهي تختلف باختلاف نوع الكفاءات. 
درا�س��ة المحامي��د )2008(: هدف��ت الدرا�س��ة لبي��ان �أث��ر تطبي��ق مفه��وم �إدارة المعرف��ة في �ضم��ان الجودة في 
الجامع��ات الأردني��ة الخا�صة، بالاعتم��اد على خ�صائ�ص الهيئ��ات التدري�سية العاملة فيه��ا وخ�صائ�ص البنية 
التحتي��ة لتكنولوجي��ا المعلومات في تل��ك الجامعات، وا�شتملت عينة الدرا�سة على ع��دد من الجامعات الأردنية 
الخا�صة بلغ عددها �ست جامعات با�ستخدام �أداة الدرا�سة ا�ستبانة وباعتماد المنهج الو�صفي التحليلي وتو�صلت 

للنتائج التالية:
- ع��دم وجو علاق��ة ذات دلالة �إح�صائية بين الن�شاط��ات العلمية التي تنجزها الهيئ��ة التدري�سية و�ضمان 

الجودة في الجامعات الأردنية الخا�صة عند م�ستوى دلالة معنوية )0.05(.
- وجود علاقة ذات دلالة �إح�صائية بين المراتب العلمية )الأ�ستاذ الم�شارك؛ الأ�ستاذ الم�ساعد ل�سعي للح�صول 
عليه��ا م��ن قبل الهيئ��ة التدري�سي��ة و�ضمان الج��ودة في الجامعات الأردني��ة الخا�صة عن��د م�ستوى دلالة 

معنوية )0.05(.
- ع��دم وجود علاق��ة ذات دلالة �إح�صائية بين المراتب العلمية )الأ�ست��اذ؛ المدر�س( وال�سعي للح�صول عليها 
م��ن قب��ل الهيئة التدري�سي��ة و�ضمان الجودة في الجامع��ات الأردنية الخا�صة عند م�ست��وى دلالة معنوية 

 .)0.05(
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- ع��دم وجود علاق��ة ذات دلالة �إح�صائية بين الحوافز والتكريمات التي تح���صل عليها الهيئات التدري�سية 
و�ضمان الجودة في الجامعات الأردنية الخا�صة عند م�ستوى دلالة معنوية )0.05(.

- وج��ود علاق��ة ذات دلالة �إح�صائية بين الخبرة التدري�سي��ة )5-10 �سنوات( و�ضمان الجودة في الجامعات 
الأردنية الخا�صة عند م�ستوى دلالة معنوية )0.05( 

- عدم وجود علاقة ذات دلالة �إح�صائية بين الخبرات التدري�سية )5 �سنوات ف�أقل؛ 11-15�سنة ؛ 16 �سنة 
ف�أكثر( و�ضمان الجودة في الجامعات الأردنية الخا�صة عند م�ستوى دلالة معنوية )0.05(. 

- ع��دم وج��ود علاق��ة ذات دلالة �إح�صائي��ة عند م�ست��وى دلالة معنوي��ة )0.05( بين حو�سب��ة المكتبات في 
الجامعة وتحقيق �ضمان الجودة في الجاثات الأردنية الخا�صة.

- ع��دم وج��ود علاق��ة ذات دلالة �إح�صائي��ة عند م�ستوى دلال��ة معنوي��ة )0.05( بين �إي���صال الإنترنت مع 
مكاتب الهيئات التدري�سية في الجامعة وتحقيق �ضمان الجودة في الجامعات الأردنية الخا�صة. 

- وج��ود علاق��ة ذات دلال��ة �إح�صائية عند م�ست��وى دلالة معنوي��ة )0.05( بين توفير الم�ستلزم��ات العلمية 
الحديثة التي ت�ستخدمها الهيئات التدري�سية وتحقيق �ضمان الجودة في الجامعات الأردنية الخا�صة. 

- وج��ود علاق��ة ذات دلالة �إح�صائية عن��د م�ستوى دلالة معنوية )0.05( بين الا�رت�شاك بقواعد البيانات 
الخارجة وتحقيق �ضمان الجودة في الجامعات الأردنية الخا�صة. 

- وج��ود علاقة ذات دلالة �إح�صائية عن��د م�ستوى دلالة معنوية )0.05( بين تنويع المكتبة وتحقيق �ضمان 
الجودة في الجامعات الأردنية الخا�صة.

التعقيب على الدراسات السابقة:
م��ن خلال العر�ض�� ال�سابق لبع�ض الدرا�سات ال�سابقة نجد ما تعلق ب���إدارة المعرفة منها ما جاء كمتغير م�ستقل 
مث��ل درا�س��ة ���صراع )2014( والمحاميد )2008(، ومنها م��ا تعلق بماهية �إدارة المعرفة م��ن مفهومها ومتطلبات 
تطبيقه��ا مث��ل درا�سة �سعيداني )2017(. وقد اتفقت الدرا�س��ة الحالية مع الدرا�سات ال�سابقة في المنهج المتبع 
وهو المنهج الو�صفي/ التحليلي، ومع بع�ضها في ا�ستخدام العينة مثل درا�سة �صراع )2014( واختلفت مع درا�سة 

المحاميد )2008(.
وفيم��ا يخ���ص الدرا�سات المتعلقة بج��ودة التعليم العالي فقد اختل��ف الباحثون في تبني �أبع��اد جودة التعليم 
الع��الي، فمنه��ا م��ا اعتمد على )القي��ادة، التخطي��ط الا�ستراتيجي، التركيز عل��ى العملاء( مث��ل درا�سة عون 
والحم��ود )2016(، ومنه��ا م��ا اعتمد على �أبع��اد جودة الخدمة )الجوان��ب المادية، الاعتمادي��ة، الا�ستجابة، 
الثق��ة والأم��ان، التعاط��ف( مثل المنري�اوي )2015(، �أما درا�ستنا الحالي��ة فقد اعتمدت عل��ى الأبعاد التالية 

)جودة البحث العلمي، جودة الخدمات الطلابية والخريجين، جودة المناهج والبرامج التعليمية(.
�إن م��ا يمي��ز الدرا�س��ة الحالي��ة عن الدرا�س��ات ال�سابق��ة �أنها ركزت عل��ى �أثر عملي��ات �إدارة المعرف��ة في جودة 
التعليم العالي، بينما تنوعت الاتجاهات البحثية في الدرا�سات ال�سابقة )ركزت على �إدارة المعرفة ولي�س على 
العملي��ات(. كذل��ك الدرا�سة التطبيقية تم��ت في كلية العلوم الاقت�صادية والتجاري��ة وعلوم الت�سيير بجامعة 
ب�سك��رة )الجزائ��ر(، بينما الدرا�سات ال�ســابق��ة جاءت في �أماكن متفرقة، حيث تم��ت في جامعات عربية �أو في 

مجموعة من الم�ؤ�س�سات.
منهجية الدراسة و إجراءاتها:

يت�ضمن هذا الجزء من الدرا�سة الخطوات والإجراءات التي تمت في الجانب الميداني من حيث المنهجية المتبعة، 
فر�ضي��ات الدرا�سة، مجتمع وعينة الدرا�سة، �صدق وثب��ات �أداة الدرا�سة، التوزيع الطبيعي لمتغيرات الدرا�سة، 

خ�صائ�ص عينة الدرا�سة.
منهج الدرا�سة:

للإجاب��ة عن الإ�شكالي��ة تم الا�ستعانة بالمنهج الو�صفي التحليلي للإلمام بمختل��ف المفاهيم النظرية للمو�ضوع، 
ومنهج درا�سة حالة في الجزء التطبيقي.
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مجتمع الدرا�سة:
يتكون مجتمع الدرا�سة من جميع �أ�ساتذة كلية العلوم الاقت�صادية والتجارية وعلوم الت�سيير في جامعة محمد 
خي�ضر بولاية ب�سكرة والبالغ عددهم 195 �أ�ستاذا خلال المو�سم الدرا�سي 2019/2018، منهم 25 �أ�ستاذ تعليم 
عالي، 68 �أ�ستاذ محا�ضر ق�سم )�أ(، 45 �أ�ستاذ محا�ضر ق�سم )ب(، 55 �أ�ستاذ م�ساعد ق�سم )�أ(، 2 �أ�ستاذ م�ساعد 

ق�سم )ب(.
جدول )1(: عدد �أ�ساتذة كلية العلوم الاقت�صادية والتجارية وعلوم الت�سيير بجامعة ب�سكرة

الن�سبة المئوية%عدد الأ�ساتذةالرتبة العلمية
2512.82الأ�ساتذة

6834.87الأ�ساتذة المحا�ضرون ق�سم “�أ”
4523.07الأ�ساتذة المحا�ضرون ق�سم“ب”
5528.20الأ�ساتذة الم�ساعدون ق�سم “�أ”
21.02الأ�ساتذة الم�ساعدون ق�سم“ب”

195100المجموع

الم�صدر: م�صلحة الم�ستخدمين في كلية العلوم الاقت�صادية والتجارية وعلوم الت�سيير بجامعة ب�سكرة- الجزائر)2018(.
عينة الدرا�سة:

 تمث��ل الا�ستبيان��ات الموزع��ة ح��والي 55.89 % م��ن مجتم��ع الدرا�س��ة الميداني��ة )195 �أ�ست��اذا(، فت��م توزي��ع
 109 ا�ستمارات الا�ستبيان على عينة ع�شوائية من الأ�ساتذة، وتم ا�سترجاع 72 ا�ستمارة، �أي بن�سبة %66.05، 
وق��د تم ا�ستبع��اد 4 ا�ستمارات لوجود نق�ص في الإجابة، ومن ث��م تمت معالجة 68 ا�ستبيانا، �أي بن�سبة معالجة 
% من العينة المختارة. والجدول )2( يو�ضح العدد الموزع والم�سترجع والم�ستبعد وال�صالح للتحليل  بلغت 62.38 

الإح�صائي من الا�ستبيانات.
جدول )2(: توزيع الا�ستبيان على عينة الدرا�سة

مجتمع الدرا�سة

عينة الدرا�سة

الا�ستمارات 
الموزعة

الا�ستمارات 
الم�سترجعة

الا�ستمارات 
الم�ستبعدة

الا�ستمارات 
القابلة للتحليل 

الإح�صائي

ن�سبة الا�ستمارات 
القابلة للتحليل 

الإح�صائي
�أ�ساتذة كلية العلوم الاقت�صادية 

 62.38 %109720468والتجارية وعلوم الت�سيير

كما �أن الجدول )3( يو�ضح حجم العينة.
جدول )3(: حجم العينة من �أ�ساتذة كلية العلوم الاقت�صادية والتجارية وعلوم الت�سيير بجامعة ب�سكرة

%الن�سبة المئوية�أعداد الأ�ساتذةالرتبة العلمية
22.9�أ�ستاذ م�ساعد - ب -
2435.3�أ�ستاذ م�ساعد - �أ -
1116.2�أ�ستاذ محا�ضر - �أ -
2130.9�أ�ستاذ محا�ضر - ب -
1014.7�أ�ستاذ التعليم العالي

%68المجموع  100
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الأ�ساليب الإح�صائية الم�ستخدمة في معالجة البيانات:
حيث تم القيام بتحليل البيانات الأولية للدرا�سة با�ستخدام الحزمة الإح�صائية لتطبيق العلوم الاجتماعية 

.SPSS

وتمت الا�ستعانة بالأ�ساليب الإح�صائية التالية:	
- معامل كرونباخ �ألفا لقيا�س مدى ثبات �أداة الدرا�سة – الا�ستبيان.

- ح�ساب معامل الإلتواء ومعامل التفلطح من �أجل اختبار خ�ضوع الدرا�سة للتوزيع الطبيعي.
- اختبار ANOVA لمعرفة مدى ملاءمة نموذج الدرا�سة.

- م�صفوف��ة معام��ل الإرتب��اط م��ن �أج��ل التع��رف �إلى درجة الارتب��اط بين المتغري�ات الم�ستقل��ة والتابعة في 
الدرا�سة، وكذلك درجة الارتباط بين المتغيرات الم�ستقلة وبع�ضها البع�ض و درجة الارتباط بين المتغيرات 

التابعة وبع�ضها البع�ض.
- الانح��دار )R2(: م��ن �أج��ل معرف��ة مق��دار ما يف�س��ره المتغير الم�ستق��ل في المتغري� التابع مع تو�ضي��ح م�ستوى 

الدلالة.
نتائج الدراسة و مناقشتها:

�صدق و ثبات الا�ستبيان:
ال���صدق الظاه��ري: م��ن �أجل اختب��ار ���صدق �أداة الدرا�سة ظاهري��ا، تم توزي��ع الا�ستبيان عل��ى مجموعة من 
الأ�سات��ذة الجامعيني� م��ن �أج��ل تحكي��م الأداة، ووفق��ا لآراء المحكمني� قام��ت الباحث��ات ب�إجراء م��ا يلزم من 

تغييرات، وتم �إعداد الا�ستبيان في �صورته النهائية.
- كذل��ك م��ن �أجل الت�أك��د من �صدق وثب��ات �أداة الدرا�سة نقوم بح�س��اب معامل �ألفا كرونب��اخ لقيا�س الثبات، 
حي��ث يج��ب �أن يك��ون �أكبر م��ن 0.60، وح�س��اب معامل ال���صدق الذي هو الج��ذر التربيعي لألف��ا كرونباخ 

لقيا�س ال�صدق، ويجب �أن يكون �أكبر من 0.70. 
جدول )4(: �صدق وثبات الدرا�سة

معامل الثباتعدد العباراتالمحاورالرمز
كرونباخ" معامل ال�صدق"الفا 

X210.8800.938عمليات �إدارة المعرفة

Y120.8810.938جودة التعليم العالي

330.9160.957�إجمالي المحاور

يت���ضح م��ن الج��دول )4( �أن معامل الثبات لمحاور الدرا�سة تجاوز الحد الأدنى ل��ه، حيث بلغ الإجمالي 0.916، 
كما �أخذ محور عمليات �إدارة المعرفة قيمة ثبات تقدر بقيمة 0.880، ومحور جودة التعليم العالي قيمة ثبات 
�أكرب� تق��در بقيمة 0.881، وهذا يعني �أن عبارات الا�ستمارة تت�صف بثب��ات النتائج مع �إمكانية تعميم النتائج 

المتو�صل �إليها في هذه الدرا�سة. 
وهنا نكون قد ت�أكدنا من ثبات �أداة الدرا�سة، مما يجعلنا على ثقة تامة ب�صحتها في تحليل النتائج.
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التوزيع الطبيعي لمتغيرات الدرا�سة:
جدول )5(: نتائج اختبار خ�ضوع الدرا�سة للتوزيع الطبيعي

المتغير
معامل التفلطحمعامل الالتواء

الخط�أ المعياريالقيم الإح�صائيةالخط�أ المعياريالقيم الإح�صائية
1.4890.2912.3310.574-توليد المعرفة

0.8540.2911.5410.574-حفظ وخزن المعرفة
1.2840.2912.6540.574-نقل وت�شارك المعرفة

1.0350.2910.9170.574-تطبيق المعرفة
0.7730.2910.4100.574-جودة البحث العلمي

1.1410.2911.7660.574-جودة الخدمات الطلابية والخريجين
0.2620.574-0.5770.291-جودة المناهج والبرامج
0.5860.574-0.3430.291-جودة التعليم العالي
1.2890.2913.9180.574-عمليات �إدارة المعرفة

نلاحظ من خلال الجدول )5( �أن قيم معامل الالتواء مح�صورة بين )0.343-، 1.489-( وقيم معامل التفلطح 
مح���صورة بني� )0.262، 3.918( وعلي��ه ف���إن توزي��ع الدرا�سة خا���ضع للتوزي��ع الطبيعي وعليه يمك��ن اختبار 

الفر�ضيات.
خ�صائ�ص عينة الدرا�سة:

تم في ه��ذا العن���صر تحليل خ�صائ�ص عينة الدرا�سة من حيث الجن�س، الفئ��ة العمرية، الم�ؤهل العلمي، الرتبة 
العلمية، عدد �سنوات الخبرة، حيث يتم الاعتماد على التكرارات والن�سبة المئوية على النحو التالي:

توزيع عينة الدرا�سة ح�سب متغير الجن�س: 	.1
الجدول )6( يمثل ن�سب وتكرارات توزيع عينة الدرا�سة ح�سب متغير الجن�س.

جدول )6(: التوزيع الن�سبي لأفراد العينة ح�سب الجن�س

الن�سبة المئوية%التكرارالبيان
3145.6ذكر
3754.4�أنثى

%68المجموع  100

حي��ث نلاح��ظ من خلال الجدول )6( �أن �أغلبية �أفراد العينة هم �إناث والبالغ عددهن 37 بن�سبة 54.4%، في 
حين نجد ن�سبة الذكور 46.6% وهذا راجع �إلى توجه الن�ساء �أكثر ل�سلك التعليم.

توزيع العينة ح�سب الفئة العمرية: 	.2
جدول )7(: التوزيع الن�سبي لأفراد العينة ح�سب الفئة العمرية

الن�سبة المئوية%التكرارالبيان
1319.1�أقل من 30 �سنة

302638.2-40 �سنة
402333.8-50 �سنة

66�أكثر من 50 �سنة
%68المجموع  100
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نلاح��ظ م��ن الجدول )7( �أن �أغلبي��ة العينة �أعمارهم يرت�اوح بين 40-30 �سنة، حيث يمثل��ون ن�سبة %38.2، 
وتليها الفئة العمرية �أقل من 50-40 �سنة بن�سبة %33.8.

3. توزيع العينة ح�سب الم�ؤهل العلمي:
جدول )8(: التوزيع الن�سبي لأفراد العينة ح�سب الم�ؤهل العلمي

الن�سبة المئوية%التكرارالبيان
2739.7ماج�ستير
4160.3دكتوراه
%68المجموع  100

من خلال الجدول )8( نلاحظ �أن �أغلبية �أفراد العينة يحملون �شهادة الدكتوراه، حيث بلغت ن�سبتهم %60.3، 
وتليه��ا الأف��راد الذي��ن يحملون �شهادة الماج�ستري� بن�سبة 39.7%، وهذا ي��دل على �أن �أف��راد العينة المدرو�سة 

م�ؤهلون علميا.
4. توزيع �أفراد العينة ح�سب الرتبة العلمية:

جدول )9(: التوزيع الن�سبي لأفراد العينة ح�سب الرتبة العلمية

الن�سبة المئوية%التكرارالبيان
22.9�أ�ستاذ م�ساعد - ب -
2435.3�أ�ستاذ م�ساعد - �أ -
1116.2�أ�ستاذ محا�ضر - �أ -
2130.9�أ�ستاذ محا�ضر - ب -
1014.7�أ�ستاذ التعليم العالي

100%68المجموع

 م��ن خال�ل الج��دول )9( يت�ضح �أن �أعل��ى ن�سبة ه��ي 35.3% والتي تخ�ص �أف��راد العينة الأ�سات��ذة الم�ساعدين
 – �أ –، ثم الأ�ساتذة المحا�ضرين – �أ – بن�سبة %30.9.

5. توزيع �أفراد العينة ح�سب �سنوات الخبرة:
جدول )10(: التوزيع الن�سبي لأفراد العينة ح�سب عدد �سنوات الخبرة

الن�سبة المئوية%التكرارالبيان
56.4�أقل من 5 �سنوات

�سنوات  10-51826.5
 15-103247.1

1319.1�أكثر من 15 �سنوات
%68المجموع  100

% وهي  من خلال الجدول )10( نلاحظ �أن الأفراد الذين تتراوح خبرتهم بين 15-10 �سنوات قدرت بــ 47.1 
�أعل��ى ن�سب��ة، تليها ن�سب��ة 26.5% والتي تقابل �أ�صحاب الخبرة 5-10 �سن��وات، وفي الأخير نجد الأفراد الذين 

%، وهذا يدل على �أن �أفراد العينة ذوي خبرة مهنية. تقل خبرتهم عن 5 �سنوات بلغت ن�سبتهم 6.4 
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تحليل و تف�سير نتائج الدرا�سة: 
اختبار مدى ملاءمة النموذج لاختبار الفر�ضية الرئي�سية للدرا�سة: 	.1

تم ا�ستخدام تحليل التباين ANOVA للت�أكد من �سلامة النموذج من �أجل اختبار الفر�ضية الرئي�سية:
يوج��د �أثر لعملي��ات �إدارة المعرفة على جودة التعليم العالي من وجهة نظر �أ�سات��ذة كلية العلوم الاقت�صادية 

والتجارية وعلوم الت�سيير بجامعة ب�سكرة. 
جدول )11(: ملاءمة النموذج لاختبار الفر�ضية الرئي�سية

م�ستوى الدلالةقيمة F المح�سوبةمتو�سط المربعاتدرجات الحريةمجموع المربعاتم�صدر التباين
4.05814.058الانحدار

15.018b000.0
-17.83567الخط�أ

---21.89368المجموع الكلي

يتبني� م��ن الجدول )11( �أن هناك ثباتا في �صلاحية النموذج لاختبار الفر�ضية الرئي�سية حيث و�صلت قيمة 
F المح�سوب��ة )15.018( بقيم��ة احتمالي��ة )0.000( وه��ي �أق��ل من م�ست��وى الدلال��ة )α=0.05( وهذا يثبت 

�صلاحية النموذج للاختبار الفر�ضية الرئي�سية.
2. تحليل علاقات الأثر لاختبار فر�ضيات الدرا�سة:

لقد تم تحليل علاقات الأثر لاختبار الفر�ضية الرئي�سية للدرا�سة والفر�ضيات الفرعية.
�أ‌. تحليل علاقات الأثر لاختبار الفر�ضية الرئي�سية للدرا�سة:

الفر�ضي��ة الرئي�سي��ة للدرا�س��ة: "يوجد �أثر لعملي��ات �إدارة المعرفة على جودة التعلي��م العالي من وجهة نظر 
�أ�ساتذة كلية العلوم الاقت�صادية والتجارية وعلوم الت�سيير بجامعة ب�سكرة".

للت�أك��د م��ن ت�أثير المتغير الم�ستقل )عمليات �إدارة المعرفة( على المتغير التاب��ع )جودة التعليم العالي( ي�ستخدم 
�أ�سل��وب الانح��دار الذي يمكن تلخي�ص �أه��م نتائجه في جدول )12(: نتائج تحلي��ل الانحدار الب�سيط لاختبار 

الفر�ضية الرئي�سية الجدول الموالي.
جدول )12(: نتائج تحليل الانحدار الب�سيط لاختبار الفر�ضية الرئي�سية الجدول الموالي.

المتغير
المعاملات المعاملات الغير نمطية

النمطية
Beta

قيمة 
t المح�سوبة

م�ستوى 
R2الدلالة

Bالخط�أ المعياري

constant 4.8560.000-2.4030.037الثابت
0.539

0.4380.1680.341.860.00جودة التعليم العالي

م��ن خال�ل الجدول )12( نلاح��ظ �أن قيمة t المح�سوبة T= 4.856 وB=0.438 عن��د م�ستوى دلالة 0.000 وهو 
�أقل من 0.01، مما ي�شير �إلى وجود �أثر لعمليات �إدارة المعرفة على جودة التعليم العالي من وجهة نظر �أ�ساتذة 

كلية العلوم الاقت�صادية والتجارية وعلوم الت�سيير بجامعة ب�سكرة.
كم��ا يظه��ر الج��دول قيمة معام��ل التحدي��د R2= 0.539 وهذا يعن��ي �أن 53.9% م��ن التباين في المتغري� التابع 
)ج��ودة التعلي��م العالي( مف�سر بالتغير في المتغير الم�ستقل )عملي��ات �إدارة المعرفة(، و�أن الباقي 46.1% ترجع 

لعوامل �أخرى.
وب��ه تم �إثب��ات الفر�ضية: يوجد �أث��ر لعمليات �إدارة المعرف��ة في جودة التعليم العالي من وجه��ة نظر �أ�ساتذة 

كلية العلوم الاقت�صادية والتجارية وعلوم الت�سيير بجامعة ب�سكرة.
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مناق�شة نتيجة الفر�ضية الرئي�سية للدرا�سة: يوجد �أثر لعمليات �إدارة المعرفة على جودة التعليم العالي من 
وجهة نظر �أ�ساتذة كلية العلوم الاقت�صادية والتجارية وعلوم الت�سيير بجامعة ب�سكرة.

اتفق��ت ه��ذه النتيجة مع درا�سة �صراع )2014(، التي �أظهرت وج��ود علاقة قوية بين �إدارة المعرفة والجودة 
التعليمي��ة بالكلي��ة، كذل��ك اتفق��ت مع نتيج��ة درا�سة المينري�اوي )2015( رغ��م �أن هذه الدرا�س��ة ركزت على 

المعرفة ال�ضمنية فقط.
كم��ا �أن الدرا�سة اختلف��ت مع درا�سة المينيراوي )2015( في �أبعاد متغير ج��ودة التعليم العالي حيث �إن درا�سة 
المنري�اوي تبن��ت الأبعاد التالية )الجوانب المادي��ة، الاعتمادية، الا�ستجابة، الثق��ة والأمان، التعاطف(، كما 
اختلف��ت م��ع درا�سة المحامي��د )2008( في تبن��ي �أبع��اد �إدارة المعرفة )الن�شاط��ات العلمية، المرات��ب العلمية، 

الخبرة التدري�سية، حو�سبة المكتبات، �إي�صال الإنترنت، الا�شتراك في قواعد البيانات، تنويع المكتبة(.
ب‌. تحليل علاقات الأثر لاختبار الفر�ضيات الفرعية للدرا�سة:

الأولى: الفرعية  الفر�ضية  لاختبار  الأثر  علاقات  • تحليل 
H1: يوجد �أثر لعمليات �إدارة المعرفة في جودة البحث العلمي من وجهة نظر �أ�ساتذة الكلية محل الدرا�سة.

للت�أكد من ت�أثير المتغير الم�ستقل )عمليات �إدارة المعرفة( في المتغير التابع )جودة البحث العلمي ( تم ا�ستخدام 
�أ�سلوب الانحدار الذي يمكن تلخي�ص �أهم نتائجه في الجدول )13(.

جدول )13(: نتائج تحليل الانحدار الب�سيط لاختبار الفر�ضية الفرعية الأولى

المتغير
المعاملات المعاملات الغير نمطية

النمطية
Beta

قيمة 
t المح�سوبة

م�ستوى 
R2الدلالة

Bالخط�أ المعياري

constant 3.8870.000-2.0600.530الثابت
0.431

0.4980.1280.4313.8750.000جودة البحث العلمي 

م��ن خلال الجدول )13( نلاحظ �أن قيمة t المح�سوب��ة T= 3.875 وB=0.498 عند م�ستوى دلالة 0.000، وهو 
�أق��ل م��ن 0.01، مما ي�شر �إلى وج��ود �أثر لعمليات �إدارة المعرفة في جودة البحث م��ن وجهة نظر �أ�ساتذة الكلية 

محل الدرا�سة.
كم��ا يظه��ر الج��دول قيمة معام��ل التحدي��د R2= 0.431 ، وهذا يعن��ي �أن 43.1% من التباي��ن في المتغير التابع 
)ج��ودة البح��ث العلمي( مف�سر بالتغير في المتغير الم�ستقل )عملي��ات �إدارة المعرفة(، و�أن الباقي 56.9% ترجع 

لعوامل �أخرى.
وبن��اء عل��ى هذه النتائج تم �إثب��ات الفر�ضية الفرعية التي تن�ص على: "يوجد �أث��ر لعمليات �إدارة المعرفة في 

جودة البحث العلمي من وجهة نظر �أ�ساتذة الكلية محل الدرا�سة".
مناق���شة نتيج��ة الفر�ضي��ة الفرعي��ة الأولى للدرا�سة: يوجد �أثر لعملي��ات �إدارة المعرفة عل��ى جودة البحث 

العلمي من وجهة نظر �أ�ساتذة الكلية محل الدرا�سة.
اتفق��ت ه��ذه الدرا�س��ة م��ع درا�س��ة ���صراع )2014( في اختي��ار بعد ج��ودة البحث العلم��ي، لكن درا�س��ة �صراع 
)2014( اكتفت بدرا�سة م�ستوى المتغير فقط الذي جاء متو�سطا في حين درا�ستنا در�ست الأثر. وجود اختلاف 
بين درا�ستنا و درا�سة المحاميد )2008( فهذا الأخير قام بتجزئة �أبعاد متغير �إدارة المعرفة �أما درا�ستنا فقمنا 

بتجزئة متغير جودة التعليم العالي.
الثانية: الفرعية  الفر�ضية  لاختبار  الأثر  علاقات  • تحليل 

H2: يوج��د اث��ر لعملي��ات �إدارة المعرف��ة على جودة الخدم��ات الطلابية والخريجين من وجه��ة نظر �أ�ساتذة 
الكلية محل الدرا�سة.



49 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

جمعة خير الدين    �أحلام دريدي      �صبرينة خليل 
المجلد الثالث ع�شر العدد )44( 2020م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.13.44.2

للت�أك��د م��ن ت�أثري� المتغري� الم�ستق��ل )عملي��ات �إدارة المعرف��ة( في المتغري� التاب��ع )ج��ودة الخدم��ات الطلابي��ة 
والخريجين(، تم ا�ستخدام �أ�سلوب الانحدار الذي يمكن تلخي�ص �أهم نتائجه في )14(.

جدول )14(: نتائج تحليل الانحدار الب�سيط لاختبار الفر�ضية الفرعية الثانية

المتغير
المعاملات المعاملات الغير نمطية

النمطية
Beta

قيمة 
t المح�سوبة

م�ستوى 
R2الدلالة

Bالخط�أ المعياري

constant 5.8560.000-2.5020.027الثابت
0.434

0.4270.1580.371.680.00جودة الخدمات الطلابية والخريجين

م��ن خلال الجدول )14( نلاحظ �أن قيمةt المح�سوب��ة T= 5.856 و B=0.427 عند م�ستوى دلالة 0.000، وهو 
�أق��ل م��ن 0.01 مم��ا ي�شر �إلى وج��ود �أثر لعملي��ات �إدارة المعرفة في ج��ودة الخدمات الطلابي��ة والخريجين من 

وجهة نظر �أ�ساتذة الكلية محل الدرا�سة.
كم��ا يظه��ر الج��دول قيمة معام��ل التحدي��د R2= 0.434 وهذا يعن��ي �أن 43.4% م��ن التباين في المتغري� التابع 
)جودة الخدمات الطلابية والخريجين( مف�سر بالتغير في المتغير الم�ستقل )عمليات �إدارة المعرفة(، و�أن الباقي 

56.6% ترجع لعوامل �أخرى.

وبناء على هذه النتائج تم �إثبات الفر�ضية الفرعية التي تن�ص على: "يوجد �أثر لعمليات �إدارة المعرفة على 
جودة الخدمات الطلابية والخريجين من وجهة نظر �أ�ساتذة الكلية محل الدرا�سة".

مناق���شة نتيج��ة الفر�ضية الفرعية الثاني��ة للدرا�سة: "يوجد �أثر لعملي��ات �إدارة المعرفة في جودة الخدمات 
الطلابية والخريجين من وجهة نظر �أ�ساتذة الكلية محل الدرا�سة".

اتفق��ت ه��ذه الدرا�سة مع درا�سة ���صراع )2014( في اختيار بع��د جودة الخدمات الطلابي��ة والخريجين، لكن 
درا�سة �صراع )2014( اكتفت بدرا�سة م�ستوى المتغير فقط الذي جاء متو�سطا في حين درا�ستنا در�ست الأثر.

الثالثة: الفرعية  الفر�ضية  لاختبار  الأثر  علاقات  • تحليل 
H3: يوج��د �أث��ر لعمليات �إدارة المعرف��ة في جودة المناهج والبرام��ج التعليمية من وجهة نظ��ر �أ�ساتذة الكلية 

محل الدرا�سة.
للت�أكد من ت�أثير المتغير الم�ستقل )عمليات �إدارة المعرفة( في المتغير التابع )جودة المناهج والبرامج التعليمية(، 

تم ا�ستخدام �أ�سلوب الانحدار الذي يمكن تلخي�ص �أهم نتائجه في )15(.
جدول )15(: نتائج تحليل الانحدار الب�سيط لاختبار الفر�ضية الفرعية الثالثة

المتغير
المعاملات المعاملات الغير نمطية

النمطية
Beta

قيمة 
t المح�سوبة

م�ستوى 
R2الدلالة

Bالخط�أ المعياري

constant 4.6580.000-3.6080.284الثابت
0.443

0.4720.2450.901.600.00جودة المناهج والبرامج التعليمية

من خلال الجدول )15( نلاحظ �أن قيمة t المح�سوبة T= 4.658 وB=0.472 عند م�ستوى دلالة، 0.000 وهو 
�أق��ل م��ن 0.01، مما ي�شر �إلى وج��ود �أثر لعمليات �إدارة المعرفة في جودة المناه��ج والبرامج التعليمية من وجهة 

نظر �أ�ساتذة الكلية محل الدرا�سة.
كم��ا يظه��ر الج��دول قيمة معام��ل التحدي��د R2= 0.443 ، وهذا يعن��ي �أن 44.3% من التباي��ن في المتغير التابع 
)ج��ودة المناه��ج والبرامج التعليمية( مف�س��ر بالتغير في المتغير الم�ستق��ل )عمليات �إدارة المعرف��ة(، و�أن الباقي 

55.7% ترجع لعوامل �أخرى.
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وبن��اء عل��ى هذه النتائج تم �إثب��ات الفر�ضية الفرعية التي تن�ص على: "يوجد �أث��ر لعمليات �إدارة المعرفة في 
جودة المناهج والبرامج التعليمية من وجهة نظر �أ�ساتذة الكلية محل الدرا�سة".

مناق���شة نتيج��ة الفر�ضي��ة الفرعي��ة الثالث��ة للدرا�سة: يوجد �أث��ر لعملي��ات �إدارة المعرفة في ج��ودة المناهج 
والبرامج التعليمية من وجهة نظر �أ�ساتذة الكلية محل الدرا�سة.

وق��د اتفقت ه��ذه الدرا�سة مع درا�س��ة �صراع )2014( في اختيار بع��د جودة المناهج والبرام��ج التعليمية، لكن 
درا�سة �صراع )2014( اكتفت بدرا�سة م�ستوى المتغير فقط الذي جاء متو�سطا في حين درا�ستنا در�ست الأثر.

الاستنتاجات:
قدم��ت الدرا�س��ة الحالي��ة نموذجا لاختبار �أث��ر عملي��ات �إدارة المعرفة على ج��ودة التعليم الع��الي من وجهة 
نظ��ر الأ�سات��ذة الجامعيني� – درا�س��ة حال��ة �أ�سات��ذة كلي��ة العل��وم الاقت�صادي��ة والتجارية وعل��وم الت�سيير 
بجامع��ة ب�سك��رة- الجزائر، وذلك من خلال تقديم �إط��ار نظري يتنا�سب مع الدرا�س��ة الحالية، وتم في �ضوئه 
تطوي��ر الا�ستبي��ان �ضم��ن �أبعاد عملي��ات �إدارة المعرفة جودة التعلي��م العالي، وقد تو�صل��ت الدرا�سة �إلى �أبرز 

الا�ستنتاجات التالية:
- �أظه��رت نتائ��ج الدرا�سة وجود �أثر لعملي��ات �إدارة المعرفة في جودة التعليم العالي م��ن وجهة نظر �أ�ساتذة 

كلية العلوم الاقت�صادية والتجارية وعلوم الت�سيير بجامعة ب�سكرة. 
- �أظه��رت نتائ��ج الدرا�س��ة وجود �أثر لعملي��ات �إدارة المعرفة في جودة البحث العلمي م��ن وجهة نظر �أ�ساتذة 

الكلية محل الدرا�سة.
- بين��ت نتائ��ج الدرا�س��ة وجود �أث��ر لعملي��ات �إدارة المعرفة على ج��ودة الخدمات الطلابي��ة والخريجين من 

وجهة نظر �أ�ساتذة الكلية محل الدرا�سة.
- �أو�ضحت نتائج الدرا�سة وجود �أثر لعمليات �إدارة المعرفة على جودة المناهج والبرامج التعليمية من وجهة 

نظر �أ�ساتذة الكلية محل الدرا�سة.
التوصيات:

في �ضوء النتائج الم�ستخل�صة من هذه الدرا�سة، نو�صي بما يلي:
- �ضرورة تعزيز عمليات �إدارة المعرفة كمدخل ا�ستراتيجي لتطوير وتح�سين جودة م�ؤ�س�سات التعليم العالي.
- التنمي��ة والتح�سني� الم�ستم��ر للق��درات البحثي��ة للأ�سات��ذة وتوفري� الدعم الم��ادي والمعنوي له��م من �أجل 

الارتقاء بجودة البحث العلمي.
- ت�صمي��م برام��ج تدريبية لأع�ضاء هيئ��ة التدري�س للتعريف �أكث�ر بعمليات �إدارة المعرف��ة وممار�ساتها مما 

ي�ساهم في خلق مناخ داعم لإدارة المعرفة في الجامعات.
- يج��ب الاهتم��ام �أكثر بجودة الخدم��ات الطلابية والخريجين م��ن خلال ت�أهيل الطلب��ة علميا واجتماعيا 

وثقافيا ليتمكنوا من ا�ستيعاب دقائق المعرفة.
- ���ضرورة التحيني� الم�ستمر للمناه��ج والبرامج التعليمي��ة لتتما�شى م��ع المتغيرات التكنولوجي��ة والتطورات 

المعرفية الإقليمية والعالمية.
- الا�ستفادة من خبرات وتجارب الجامعات المتقدمة عالميا في مجال تح�سين جودة التعليم العالي.
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مدى مطابقة النتاجات الأكاديمية لبرامج كلية الهندسة في الجامعة 
الأردنية  لمعايير الاعتماد الأمريكي "ABET" من وجهة نظر أعضاء الهيئة 

التدريسية وممثلي الجودة – دراسة نوعية

الملخص:
هدف��ت الدرا�س��ة الحالي��ة �إلى معرفة مدى مطابقة النتاج��ات الأكاديمية لبرامج كلي��ة الهند�سة في الجامعة 
الأردني��ة لمعايري� الاعتم��اد الأمريك��ي "ABET"، واتبع��ت المنهج النوع��ي. ولتحقيق �أه��داف الدرا�سة تبنت 
الباحث��ة �أدوات ثلاث، ه��ي: المقابلات المعيارية ذات النهاية المفتوحة، والملاحظة بالم�شاركة، وتحليل الوثائق 
الت��ي تم جمعه��ا من الميدان. وتو�صل��ت الباحثة للنتائج الآتي��ة: �إن الأق�سام الهند�سية الت��ي منحت الاعتماد 
ت�سعى لتحقيق النتاجات الأكاديمية للبرامج والمنبثقة لمعايير الاعتماد الدولي الـ ABET وذلك من خلال نظام 
تقيي��م دوري �شام��ل م�ستمر لجميع �أن�شطة العملية التعليمية، �إذ يتم  ت�شكيل لجان اعتماد داخلية في الأق�سام 
الهند�سي��ة الممنوحة للاعتماد  تتكون من كوادر تعليمي��ة و�إدارية متخ�ص�صة وذوي خبرة للمتابعة والتقييم، 
وق��د ا�ستف��ادت الكلية م��ن تحقيق الحد الأدنى م��ن معايير الاعتم��اد في تح�سين نوعية المخرج��ات التعليمية، 
والح�صول على �شهادات جامعية معتمدة ك�أي �شهادة في جامعة �أمريكية معتمدة، وت�سعى الأق�سام �إلى تح�سين 
البني��ة التحتي��ة وتوفري� الأجهزة والمعدات الملائمة للمعايري� من خلال الح�صول على الدع��م الم�ؤ�س�سي، ورغم 
وج��ود بع�ض�� المعيق��ات وال�صعوبات الت��ي تواجه الأق�س��ام �إلا �أنه��ا ا�ستفادت م��ن الاعتماد، و�أو���صت الدرا�سة 
ب�أهمي��ة تطبيق معايير الاعتماد لجميع التخ�ص�صات الأكاديمية في الجامعات لأهميتها لكل من الطالب وع�ضو 

التدري�س والمهنة.  

الكلم��ات المفتاحية:النتاج��ات الأكاديمية، كلية الهند�س��ة، الجامعة الأردنية، معايري� الاعتماد الأمريكي 
ABET، �أع�ضاء هيئة التدري�س، ممثلو الجودة.
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The Extent of Conformity of Academic Programs Outcomes 
at the College of Engineering, the University of Jordan to 
ABET Standards from the Viewpoint of Faculty Members 

and Quality Assurance Representatives

Abstract:
The current study aimed to identify the extent to which the academic outcomes 
of the programs of the Faculty of Engineering at the University of Jordan 
conform to the American accreditation standards "ABET". To achieve the study 
objective, the qualitative method was followed and three tools were used: 
standardized open-ended interviews, participant observation, and analysis of 
documents collected from the field. Major findings revealed that engineering 
departments which were granted accreditation seek to achieve the academic 
outcomes of the programs that emanate from the international accreditation 
standards of ABET by a periodic continuous comprehensive evaluation system 
of all activities of the teaching process. Internal accreditation committees 
are formed in the engineering departments consisting of academic staff, 
administrative professionals and specialists with experience in monitoring 
and evaluation. The Faculty of Engineering has benefited from achieving 
the minimum standards of accreditation in improving the quality of learning 
outcomes and obtaining accredited university degrees similar to any degree 
in an accredited American university.  The engineering departments also 
seek to improve the infrastructure and provision of equipment appropriate to 
the standards through obtaining institutional support. Despite the existence 
of some obstacles and challenges facing the engineering departments, they 
have benefited from accreditation. It was recommended to apply accreditation 
standards for all academic majors in universities for their importance for 
students, faculty members and the profession.

Keywords: academic outcomes, faculty of engineering, University of Jordan, 
abet accreditation standards, faculty, quality representatives. 
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المقدمة:
�شه��د الع���صر الح��الي ظه��ور تطورات كبري�ة كالث��ورة المعلوماتي��ة والمعرفي��ة والت��ي �أثرت في جمي��ع مجالات 
الحي��اة ب�شكل ع��ام والتعليم ب�شكل خا���ص، ف�ضلًا عن ظهور العولم��ة والمناف�سة، والاحتياج��ات المتجددة ل�سوق 
العم��ل، وتزايد ملحوظ في �أعداد الطلبة والم�ؤ�س�س��ات، والتخ�ص�صات، وزيادة النفقات في قطاع التعليم العالي، 
ورافقها قلة الموارد المالية، و�ضعف ملمو�س في مخرجات العملية التعليمية، وتبني مفهوم الم�ساءلة والمحا�سبة، 

وا�ستقلالية م�ؤ�س�سات التعليم العالي.
لق��د �أدت التغري�ات المت�سارعة والتح��ولات الكبيرة والتحديات الت��ي �أفرزتها العولمة، وظه��ور اقت�صاد المعرفة  
�إلى و���ضع م�ؤ�س�س��ات التعليم الع��الي �أمام تحديات كبري�ة، يفر�ض عليه��ا �إ�ضافة تح�سينات نوعي��ة في العملية 
التعليمي��ة التعلمي��ة، منها تح�سين مه��ارات �أع�ضاء الهيئة التدري�سي��ة، والارتقاء بم�ست��وى الأداء الأكاديمي، 
و�إح��داث تغيرات نوعية في طرائق و�أ�ساليب التدري�س، وتطوي��ر م�ستمر في المناهج و�أ�ساليب التقويم والقيا�س 
والتدري��ب بم��ا يحقق التميز في م�ؤ�س�سات التعليم العالي، وهذا كله لا يتحقق �إلا ب�ضمان جودة التعليم العالي، 

ووجود معايير �أكاديمية يتوجب على هذه الم�ؤ�س�سات مراعاتها )الخراب�شة، 2009(. 
لق��د واج��ه خريجو الجامعات الكثير م��ن ال�صعوبات في التوظيف ب�سبب عدم امتلاكه��م المهارات المطلوبة، مثل 
مه��ارة التوا�صل اللغوي، وافتقارهم �إلى المهارات العملياتية الت��ي تن�ص عليها �شروط التوظيف، و�أكد �أ�صحاب 
الأعم��ال ب�أنه��م يرف�ضون توظيف بع�ض خريج��ي الجامعات لقلة امتلاكهم المهارات المطلوب��ة في �أماكن العمل. 
ولك��ي تتجن��ب الجامعات النقد الموجه �إلى مخرجاتها وتحقق طموحات �سوق العمل �أعادت النظر في برامجها 
الأكاديمي��ة فو�ضع��ت مناه��ج تعليمية ت��ولى اهتماما �أكبر للمه��ارات التعليمية المطلوبة في �س��وق العمل وتتيح 
فر���صا �أف�ضل للتعليم القائم على الممار�سة والتطبيق والمح��اكاة لتلبية العمل الواقعي، والمحافظة على الربط 
بين التعليم العالي و�سوق العمل، والابتعاد عن النقد الموجه �إلى الجامعات وبرامجها الأكاديمية ومخرجاتها 

غير القادرة على تلبية احتياجات �سوق العمل )الح�سيني، 2016(.
�إن منح��ى التعلم القائم على الكفايات يتطلب من القائمين على البرامج الأكاديمية تحديد المجالات المحورية 
للتعلم، ونتاجات التعلم العامة لها )تقدم النتاجات العامة و�صفاً لل�صفات النهائية للخريج من حيث ما يعرفه 
ويمتلك��ه م��ن مهارات وكفاي��ات و�سلوكيات واتجاه��ات، وما ي�ستطيع القي��ام به(، وعادة تقع نتاج��ات التعلم في 
ثلاث��ة م�ستوي��ات: الكفايات العام��ة الم�شتركة لجميع البرام��ج )وت�شمل مهارات الفن��ون العقلية(، والنتاجات 

الخا�صة بعائلة التخ�ص�ص، والنتاجات الخا�صة بالتخ�ص�ص )نافع وهجو، 2013(. 
بينت �أبو عواد )2018( �أهمية نتاجات التعلم للبرامج الأكاديمية في معرفة مقدار تقدم المتعلمين نحو تحقيق 
الغاي��ات المن���شودة، وا�ستيف��اء متطلبات المجتم��ع وتطويره، وتلبي��ة احتياجات �سوق العم��ل في �ضوء متغيرات 

الم�ستقبل وما تت�ضمنه من معارف ومهارات متطورة.
و�ضح��ت الجامع��ة الأردنية )2018( مفهوم النتاج��ات الأكاديمية �أو التعليمية والتي ترك��ز على ما �سيح�صل 
علي��ه الطال��ب �أو المتعل��م من مهارات ومعارف وكفاي��ات و�سلوكيات واتجاهات بعد الانتهاء م��ن خبرة التعلم، �إذ 
ت�شم��ل خرب�ة التعل��م ما تم عر���ضه في مادة �أو برنام��ج �أو محا�ضرة من مع��ارف ومهارات و�سلوكي��ات. فنتاجات 

التعلم تعك�س التح�صيل الذي اكت�سبه الطالب. 
ت�سعى الم�ؤ�س�سات التعليمية والتربوية �إلى التطوير والتحديث، لمواكبة كل ما هو جديد في المجال، ومما لا �شك 
ا في نمو وتطور الجامعات والكليات،  فيه، �أن ظهور م�ؤ�س�سات الاعتماد الأكاديمي الدولية �ساهم ب�شكل كبير جدًّ
م��ن خال�ل محاولته��ا تطوير مناهجه��ا وممار�ساته��ا التعليمي��ة والتربوي��ة من �أج��ل الح�صول عل��ى الاعتماد 

الأكاديمي )الحرا�صي وال�سالمي، 2018(.
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وت��ولي الدول المتقدمة ومنها الأردن تحقيق الج��ودة الأكاديمية ومعايير اعتماد الجامعات وم�ؤ�س�سات التعليم 
الع��الي عناي��ة خا�صة، لقناعته��ا �أنه يقع على عاتقه��ا الم�س�ؤولية الأولي��ة في �إعداد وت�أهي��ل �أجيالها لمواجهة 
تحديات الع�صر، وتهيء حقائق ع�صر الثورة المعلوماتية والمعرفية وديناميكيتها لأفراد المجتمع )نافع وهجو، 

.)2013

وقد �شهد الأردن عام )2007( �إن�شاء هيئة اعتماد م�ؤ�س�سات التعليم العالي لتكون هيئة م�ستقلة تطبق معايير 
الاعتماد الأكاديمي و�ضمان الجودة ولها �صلاحيات ت�شمل الجامعات الر�سمية والخا�صة )الخراب�شة، 2008(.
فالاعتماد الأكاديمي هي "عملية تقييم تخ�ضع لها م�ؤ�س�سة التعليم العالي، �أو �أحد برامجها، وتقوم بها �إحدى 
هيئات الاعتماد ا�ستنادا �إلى معايير محددة، ثم تقرر بنتيجتها �أن تلك المعايير، �أو ذلك البرنامج، قد ا�ستوفى 
الح��د الأدن��ى م��ن المعايير في�صب��ح بالتالي معتم��دا لفترة زمني��ة ��محددة، و ي�ؤهلها لإع��داد خريجين متقنين 

مهنتهم، وقادرين على المناف�سة في �سوق العمل" )�أبو دقة وعرفة، 2007، 102(.
فالاعتم��اد الأكاديم��ي يجمع بين الأهداف المو�ضوعة للم�ؤ�س�س��ة �أو البرنامج، ومدى تطبيق هذه الأهداف على 
�أر�ض�� الواق��ع )الممار�سات الفعلي��ة(، وغالباً ما تعتمد عل��ى م�ؤ�س�سات خارجية، فهي عملي��ة خارجية لمراجعة 
الج��ودة تق��وم به��ا الجامعات والكلي��ات من �أجل تطوي��ر ودعم جودة برامجه��ا المقدمة )الحرا���صي وال�سالمي، 

.)2018

�أم��ا الاعتم��اد فه��ي "�شهادة تمن��ح لم�ؤ�س�سة تق��دم خدمة التعلي��م عالي وتلت��زم بتوفير معايير ��محددة لجودة 
التعلي��م في��ه، وقد تختل��ف معايير الاعتماد من بل��د لآخر �أو من م�ؤ�س�س��ة لأخرى، �إلا �أنها تتف��ق جميعها على 
تحقي��ق �أهداف الاعتماد المت�ضمن الم�ساهمة في تعزيز نوعية التعليم العالي، وخلق معايير للتقييم الداخلي في 
الم�ؤ�س�س��ات الأكاديمي��ة، والت�أكد من اتخاذ الإج��راءات المنا�سبة للتح�سين في حال وج��ود �أي نق�ص في الالتزام 
بمعايري� الجودة، وتزويد الطلبة وذويه��م و�أ�صحاب الأعمال  بالمعلومات التي تبين كيفية ح�صول الطلبة على 

�شهادات بموجب معايير �أكاديمية نوعية ممتازة" )�صبري، 2008، 21(.
Accreditation Board for Engineering and Technology-( وتعترب� هيئة الاعتماد الأمريكي
ABET( مان��ح مع��روف لبرام��ج الكلي��ات والجامع��ات ح��ول العالم في مج��الات العل��وم التطبيقي��ة والحا�سوب 
والهند�سة والتكنولوجيا، وهو من �أكثر المانحين وثوقا في الولايات المتحدة الأمريكية. وتقدم الهيئة �شهادات  
الاعتم��اد في القي��ادة وت�أكيد الجودة في الدرا�سات الجامعية منذ �أكثر م��ن 75 عاما، وقد منح الاعتماد لأكثر 
من )3100( برنامج درا�سي في )600( جامعة حول العالم، وتقوم هيئة الاعتماد الأمريكية بعملية تقييميه 
للبرام��ج والتخ�ص���صات الهند�سي��ة، بت�شكيل ف��رق عمل تتكون من علم��اء ومتخ�ص�صين وذوي خرب�ة عالية من 
ال�صناع��ة والجه��ات الأكاديمي��ة والحكومي��ة والخا�صة. ويرك��ز فريق العم��ل في عملية التقييم عل��ى المناهج 
الدرا�سية وكفاءة �أع�ضاء هيئة التدري�س وم�ستوى الطلاب والإمكانات المادية والب�شرية والدعم الذي تقدمه 

الجامعة للق�سم العلمي والكلية والعديد من العنا�صر التي تهتم بجودة وكفاءة العملية التعليمية.
ونظ��را لطبيع��ة الع�صر ال��ذي نعي�ش فيه من التط��ورات الجديدة والهائل��ة يلعب التعليم الع��الي  في الهند�سة 
والتكنولوجي��ا دوراً ممي��زاً في �إعداد �أجيال من المهند�سين الم�ؤهلين لترجمة المعرفة العلمية �إلى �أدوات تنموية 
وتطوي��ر المعرفة في مجالات الهند�س��ة والتكنولوجيا لخدمة الإن�سان، ولمواكبة ه��ذه التطورات تبرز الحاجة 
الت��ي بني��ت عليه فل�سفة  نظام الاعتماد الأمريكي ومعايير الاعتماد والت��ي ت�شكل نظاما ديناميكيا في التعليم 

.ISO9000 الهند�سي والتكنولوجي للتطوير والتح�سين الم�ستمرين على غرار نظام الـ
وت�شتمل فل�سفة  نظام الاعتماد الأمريكي ومعايير الاعتماد والتي ت�شكل نظاما ديناميكيا في التعليم الهند�سي 
عل��ى ثماني��ة معايري� فرعية ت�سع��ى لتوفيرها لتحقي��ق و�ضمان ج��ودة التعليم والت��ي تمثل منظوم��ة العملية 
التعليمي��ة )وثيق��ة معايري� الاعتم��اد باللغ��ة الإنجليزية م��ن مرك��ز الاعتماد و�ضم��ان الج��ودة في الجامعة 

الأردنية والتي تم الح�صول عليها بتاريخ 2018/3/15( وتم ترجمتها من قبل الباحثة وتت�ضمن:
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- الطلب��ة )Students(: تعترب� نوعية و�أداء الطلبة والخريجين من الاعتبارات الهامة في تقييم البرنامج 
الهند�سي، ويجب تقييم الطلبة وتطورهم ب�شكل منظم حتى يحقق كل الأهداف التعليمية للبرنامج.

- �أه��داف البرنامج التعليم��ي )Program educational objectives(: يجب ن�شر الأهداف التعليمية 
للبرنام��ج والت��ي تحتوي على ر�ؤية الكلية واحتياجاته ومعاييره، وه��ي عملية منظمة وموثقة ووا�ضحة 

وتتما�شى مع احتياجات ومتطلبات �سوق العمل.
- النتاج��ات التعليمي��ة للطلبة )Student outcomes(: يجب �أن توثق نتائج الطلبة التي ت�ؤهل الخريج 
لاكت�س��اب الأهداف التعليمية للبرنامج، فمعظم برامج الهند�سة قد تبنت قائمة الموا�صفات التي و�ضعتها 
م�ؤ�س�سة الاعتماد ABET المت�ضمنة �إحدى ع�شرة مهارة، وذلك كونها �أ�سا�سية وتنطبق على جميع البرامج 

بغ�ض النظر عن المكان )زريقات، 4200(.
- التطوي��ر الم�ستم��ر )Continuous improvement(: يج��ب �أن ي�ستعم��ل البرنام��ج  العملي��ات الموثقة 
والمنا�سب��ة للاختب��ار وتقيي��م م��دى تحقيق الطال��ب للنتائج المرج��وة، وعن نتائ��ج ه��ذه التقييمات يجب 

ا�ستعمالها كمدخلات لعملية التطوير الم�ستمر للبرنامج.
- المنه��اج )Curriculum(: متطلب��ات المحت��وى التعليمي تحدد حقول الدرا�سة المنا�سب��ة للهند�سة ولكن لا 
تحدد كور�سات معينة، الكلية يجب عليها الت�أكد من �أمر المنهاج التعليمي ويُ�ؤمن الاهتمام والوقت المنا�سب 

لكل عن�صر بالإ�ضافة �إلى النتائج المرجوة من البرنامج والمعهد.
- الكلي��ة )Faculty(: يج��ب عليها �أن تعين العدد الكافي من �أع�ضاء للهيئ��ة التدري�سية لأي برنامج والذين 
يمتلك��ون الكفاي��ات اللازمة وذوي الاخت�صا�ص من �أجل القيام بالمه��ام والواجبات التالية: تغطية جميع 
مج��الات الخطة الدرا�سية بكف��اءة، التفاعل مع الطلبة من حيث الإر���شاد الأكاديمي والنف�سي، وخدمة 
الق�س��م والكلية والجامعة من النواحي الإداري��ة والمهام الخا�صة )لجان ..الخ(، والتطوير المهني الذاتي، 
التفاع��ل م��ع المجتم��ع المحل��ي: خدم��ة ال�صناع��ة والم�ؤ�س�س��ات الممار�س��ة للمهنة ع��ن طري��ق الا�ست�شارات 

الهند�سية وع�ضوية المجال�س المهنية.
- الدع��م الم�ؤ�س�س��ي )Institutional support(: ه��ذا المعي��ار يهتم بتوفير الدعم الم�ؤ�س�س��ي والموارد المالية 
الكافي��ة �إ�ضاف��ة �إلى �إدارة ملتزم��ة وم�ؤمنة بفل�سف��ة الجودة، وذل��ك لتحقيق جودة البرنام��ج التعليمي 

و�ضمان ا�ستمرارها. 
- الت�سهيال�ت /المراف��ق والخدم��ات )Facilities(: ت�شمل المراف��ق والخدمات قاع��ات التدري�س والمختبرات 

و�أجهزة الحا�سوب والمكتبة وقاعات المطالعة وكافة ما يلزم لتحقيق متطلبات البرنامج.
وو���ضح زريق��ات )2004( مرب�رات الاعتماد و�أهميتها لكل من الطالب �أو الجامع��ة �أو المهنة،  فبالن�سبة للطالب 
ي�ضم��ن الح���صول عل��ى الحد الأدنى م��ن الجودة لجمي��ع الخريجين، وي�سم��ح بالدخول �إلى المهن��ة م�ستقبلا مَن 
خلال �آلية الرخ�صة / الاعتماد، ويزيد من فر�ص العمل. وبالن�سبة للجامعة يُح�سن من �أداء هيئة التدري�س، 
ويح��ث الجامع��ة على توظيف �أف�ضل الخرب�ات في التعليم الهند�سي، ويدمج �أع���ضاء هيئة التدري�س والموظفين 
الإداريين في التخطيط والتقييم، والاعتراف بالجامعة على الم�ستوى العالمي. وبالن�سبة للمهنة: ي�ؤكد على �أن 
الخريجين قد ح�صلوا على المتطلبات التعليمية اللازمة لدخول المهنة، ويعطي الفر�صة للمهنة لقيادة العملية 

التعليمية بما يعك�س الحاجات الآنية والم�ستقبلية.
و�أجريت العديد من الدرا�سات التي تناولت معايير الاعتماد والجودة ومنها:

�أج��رى Codner وPatil ا)2007( درا�س��ة ع��ن اعتم��اد التعلي��م الهند�س��ي: المراجع��ة والملاحظ��ات واقتراح 
الاعتم��اد العالمي في التعليم الهند�سي، ويعد اعتماد وتقيي��م البرامج الأكاديمية �أمراً حيوياً من �أجل الحفاظ 
عل��ى ج��ودة وو�ضع خريج��ي الهند�س��ة، وبالتالي الق��وى العامل��ة التقنية. وت�ري�ش نتائج درا�س��ة ا�ستق�صائية 
للأدبي��ات والملاحظ��ات ذات ال�صل��ة �إلى �أن نم��اذج الاعتماد المختلف��ة قد تم تطويرها عل��ى الم�ستوى الإقليمي 
وال��دولي، ولك��ن يبدو �أن معظم هذه النم��اذج غير موحدة ومعقدة للغاية وغير �شفاف��ة وغير دقيقة. وهدفت 
الدرا�س��ة �إلى  تق��ديم ا�ستعرا�ض موجز لأنظمة الاعتماد الحالية المنفذة في التعليم الهند�سي في جميع �أنحاء 
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الع��الم، وكذل��ك لو���صف منهجية تطوير نم��وذج اعتماد عالمي في التعلي��م الهند�سي، وتناق�ش نم��اذج الاعتماد 
الحالية المختلفة في التعليم الهند�سي، ويتم عر�ض نقاط القوة وال�ضعف في هذه النماذج وعر�ضها، وتم تبرير 

الحاجة �إلى نموذج الاعتماد العالمي، وتم تحديد منهجية تطوير النموذج بمزاياه المدرجة في الورقة.
ودرا�س��ة �رب�صي )2008( الت��ي هدفت �إلى تقديم تجرب��ة التعليم الجامعي في الأردن وتحلي��ل معايير اعتماد 
وعنا���صر الج��ودة في الجامع��ات الخا�صة الأردني��ة والتي تحدده��ا هيئة اعتم��اد م�ؤ�س�سات التعلي��م الأردنية 
ومقارنته��ا بمعايير الجودة المتقدمة بغية تطوي��ر المعايير الأردنية ومقارنتها بالمعايير العالمية لتحقيق الجودة 
والتمي��ز في التعلي��م الع��الي، كما تلق��ي الدرا�س��ة ال�ضوء على عدد م��ن التحدي��ات الراهن��ة والم�ستقبلية التي 

يواجهها التعليم الخا�ص في الأردن.
و�أج��رى �صبري )2009( درا�سة هدفت �إلى تق��ديم تجربة التعليم الجامعي الخا�ص في الأردن وتحليل معايير 
الاعتم��اد والج��ودة التي تخ�ضع لها هذه الجامعات، �إ�ضاف��ة �إلى �إلقاء ال�ضوء على عدد من التحديات الراهنة 
والم�ستقبلي��ة الت��ي يواجهها هذا القط��اع، وهدفت الدرا�سة �إلى تحليل معايير الج��ودة المعتمدة في بع�ض الدول 
المتقدمة بغية تطوير المعايير الأردنية ومقارنتها بالمعايير العالمية لتحقيق الجودة والتميز في التعليم العالي، 
وتبنت الدرا�سة المنهج الو�صفي التحليلي، وبينت نتائج الدرا�سة �أن الجامعات الخا�صة قد �أ�صبحت جزءًا مهمًا 
في قط��اع التعلي��م العالي في الأردن، ولا يمكن تجاهل��ه �أو التقليل مما تقدمه من م�ساهم��ة في تعزيز الاقت�صاد 

الأردني وخدمة الأعداد الكبيرة من الطلبة الراغبين في �إكمال درا�ستهم الجامعية.	
و�أج��رى Al-Araidah ،Aqlan وAl-Hawari ا)2010( درا�س��ة ع��ن �ضم��ان الج��ودة والاعتم��اد في قط��اع 
التعليم العالي وركزت ب�شكل �أ�سا�سي على التعليم الهند�سي في الأردن، وتم اختيار جامعة العلوم والتكنولوجيا 
الأردني��ة لدرا�س��ة الحالة، وت�سل��ط هذه الدرا�سة ال�ضوء عل��ى الجهود التي بذلتها كلي��ة الهند�سة فيما يتعلق 
ب�ضم��ان الج��ودة والاعتم��اد، وتبن��ت الدرا�سة المنه��ج الو�صف��ي، ولتحقيق �أهدافه��ا تبنت الدرا�س��ة ا�ستبيانين 
لتقييم الو�ضع الحالي وا�ستهدفت مدر�سي الهند�سة والطلبة، وقدمت الدرا�سة تو�صيات لتح�سين جودة التعليم 

الهند�سي في الجامعة والم�ؤ�س�سات التعليمية الأردنية الأخرى.
 �أم��ا ناف��ع وهج��و )2013( فقد هدف��ت درا�ستهما �إلى تطوي��ر برنام��ج الإدارة العامة في ���ضوء معايير الجودة 
ومتطلب��ات �سوق العم��ل والمجتمع، وا�ستخدم الباحث��ان المنهج الو�صفي الم�سحي، وتم اختي��ار العينة بالطريقة 
العمدي��ة م��ن �أع�ضاء هيئة التدري�س في كلية العلوم الإداري��ة في جامعة نجران، وبع�ض طلاب برنامج الإدارة 
العام��ة من الم�ستويين ال�ساب��ع والثامن بغر�ض تحقيق �أغرا�ض الدرا�سة، و�أظهرت نتائج الدرا�سة �أن هناك �آراء 
�إيجابية فيما يخ�ص المخرجات التعليمية ومعايير الاعتماد ومحتويات مقررات البرنامج وم�ستوى �أداء خريج 

البرنامج في �سوق العمل. 
وهدف��ت درا�سة ال�شري��ف )2013( �إلى اقتراح �أنموذج لإدارة الجامعات في المملكة العربية ال�سعودية في �ضوء 
متطلب��ات الج��ودة ال�شاملة والاعتم��اد الأكاديمي في التعلي��م العالي. تكونت عينة الدرا�س��ة من )165( ع�ضو 
هيئ��ة تدري�س موزعين عل��ى �سبع جامعات تمثل المناطق الجغرافية الخم�س�� للمملكة العربية ال�سعودية. وتم 
اختياره��م بالطريقة الطبقية الع�شوائية. ولتحقيق �أهداف الدرا�سة تم بناء �أداة لقيا�س تقديرات الخبراء 
التربويني� في الجامعات الحكومية والخا�صة لدرجة تواف��ر متطلبات الجودة ال�شاملة في الجامعات ال�سعودية 
مكونة من )100( فقرة موزعة على �أحد ع�شر مجالًا.  وتم �إجراء ال�صدق الداخلي للأداة وا�ستخراج معاملات 
الثب��ات با�ستخدام طريقة الاختبار و�إع��ادة الاختبار. وقد �أظهرت النتائ��ج �أن تقديرات الخبراء التربويين 
في الجامع��ات الحكومي��ة لدرجة تطبيق �إدارة الج��ودة ال�شاملة والاعتماد الأكاديم��ي في الجامعات ال�سعودية 

كانت متو�سطة. 
و�أج��رى Siddiek ،Hamdatu وAl-Olyan ا)2013( درا�سة هدفت م�سح تطبيقات �ضمان الجودة ومبادئ 
الاعتم��اد في م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي في المنطقة العربية، تم اختبار الفر�ضي��ات التالية: يوجد ارتباط بين 
�ضم��ان الج��ودة والاعتماد و�أه��داف التعليم العالي، توجد علاقة بين نظام �ضم��ان الجودة والاعتماد ودرجة 
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الج��ودة التعلي��م المق��دم م��ن م�ؤ�س�س��ات التعليم الع��الي في المنطقة، هن��اك علاقة بني� تطبيق �ضم��ان الجودة 
القيا�سي��ة والاعتم��اد لتحقيق الأهداف في الكليات والجامعات في المنطق��ة العربية، �أظهرت نتائج الدرا�سة �أن 
�ضم��ان الج��ودة والاعتماد مه��م لم�ؤ�س�سات التعليم الجامعي، كما يمكن من خلال ه��ذه الآلية من تلبية ما يحتاج 
ل��ه الطلبة والمجتمع م��ن التعليم الجيد على المدى القريب والبعيد، و�أظه��رت النتائج �أن معايير �ضمان الجودة 
والاعتم��اد ه��ي �أجه��زة جيدة لقيا�س�� م�ستوى جودة الخدم��ات التعليمي��ة، و�أن تطبيق معايري� �ضمان الجودة 
والاعتم��اد ه��ي ال�س��ر وراء نجاح معظ��م م�ؤ�س�س��ات التعليم الع��الي في جميع �أنح��اء العالم، وقدم��ت الدرا�سة 
تو�صي��ات �إلى ت�سري��ع م�ؤ�س�سات التعليم الع��الي تطبيق �ضمان الجودة والاعتماد للو���صول �إلى الأهداف ون�شر 

الوعي التام بثقافة الجودة بين الموظفين.
و�أج��رى الح�سين��ي )2016( درا�سة هدفت �إلى رفع م�ستوى الجودة في برام��ج التعليم العالي من خلال التعرف 
�إلى �إ�سه��ام م�شاري��ع التخرج التي يقوم بها الطلاب الجامعيون الدار�سون في درجة البكالوريو�س وما يعادلها في 
�إيجاد التكامل بين التعليم الجامعي و�سوق العمل، ولتحقيق �أهدافها تبنت الدرا�سة ثلاث �أدوات هي الا�ستبانة 
والمقابلة وتحليل م�شاريع التخرج التي كتبها الطلبة، وذلك لجمع البيانات الأكاديمية من الأكاديميين والطلبة 
المنتمين �إلى ع�شر جامعات وكليات جامعية ب�سلطنة عُمان، وقد �أكدت نتائج الدرا�سة �أن م�شاريع الطلبة يمكن 
�أن ت�سهم ب�شكل فاعل في تكامل مخرجات التعليم العالي مع �سوق العمل وتعريف الطالب بوظيفته الم�ستقبلية.
وهدف��ت درا�س��ة ن���صار وعبد القادر )2016( �إلى اقرت�اح مجموعة من المتطلبات التي يج��ب توافرها في كلية 
التربي��ة في جامع��ة الأزهر، والتي ت�ؤهلها للح�صول على الاعتماد الأكاديم��ي، والتعرف �إلى �آراء �أع�ضاء هيئة 
التدري�س في مدى توافر هذه المتطلبات في الواقع، ولتحقيق ذلك ا�ستخدمت الدرا�سة المنهج الو�صفي من خلال 
عر�ض�� مفه��وم الاعتماد الأكاديمي وتحليل��ه، و�أهدافه ومبررات��ه، وعر�ض �أبرز النم��اذج العالمية في الاعتماد 
الأكاديم��ي لبرام��ج �إع��داد المعل��م، وتم تطبي��ق ا�ستبان��ة مكونة م��ن )33( فقرة عل��ى عينة من �أع���ضاء هيئة 
التدري�س�� بلغ��ت )91( ع�ضو هيئة تدري�س، وقد تو�صل��ت نتائج الدرا�سة �إلى �أن معظم تل��ك المتطلبات تتوافر 

بكلية التربية بجامعة الأزهر بدرجة متو�سطة.
وهدف��ت درا�س��ة Sohel-Uz-Zaman وAnjalin ا)2016( �إلى تقيي��م م��دى تواف��ق �إدارة تطبي��ق الجودة 
ال�شامل��ة  م��ع التعلي��م وفي الوقت نف�س��ه، التحديات التي قد تع��وق تطبيق �إدارة الج��ودة في التعليم. وتحقيق 
ه��ذه الأه��داف من ��شأنها �أن تجعل التركيز ب�شكل خا�ص على م�صطلح �إدارة الجودة ال�شاملة بحيث يمكن ت�صور 
الخ�صائ���ص والفوائ��د المحتملة لاعتم��اد �إدارة الجودة ال�شاملة للجميع، واتبع��ت الدرا�سة المنهج النوعي، وتم 
جم��ع البيان��ات والمعلومات له��ذه الدرا�سة من خال�ل الأدب، ومقابلة الخرب�اء والخبرة ال�شخ�صي��ة. وتو�صلت 
نتائ��ج الدرا�س��ة �إلى �ضرورة التحول من الإدارة التقليدية �إلى ثقافة الج��ودة الكلية )�أ�سلوب �إدارة التح�سين 

الم�ستمر في المنظمة(.
�أم��ا درا�س��ة العم��ري )2018( فق��د هدفت �إلى تقيي��م درجة تطبيق معايري� هيئة اعتماد البرام��ج التعليمية 
الأمريكية الكيب )CAEP( في كلية التربية بجامعة طيبة بال�سعودية من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س 
في ���ضوء متغري�ات التخ�ص�ص والرتبة الأكاديمي��ة. واتبعت الدرا�سة المنهج الو�صف��ي، وتكونت عينة الدرا�سة 
م��ن )68( ع���ضو هيئة تدري�س، وتم ا�ستخ��دام ا�ستبانة مكونة من )44( فقرة. و�أظه��رت النتائج �أن تقديرات 
�أع���ضاء هيئة التدري�س�� التقييمية لدرجة تطبيق معايري� هيئة اعتماد البرامج التربوي��ة الأمريكية الكيب 
)CAEP( كان��ت متو�سط��ة. ولم تظهر النتائ��ج �أية فروق دالة �إح�صائياً في تقدي��رات �أع�ضاء هيئة التدري�س 
التقييمي��ة لدرج��ة تطبيق معايير هيئة اعتماد البرامج التربوي��ة الأمريكية الكيب )CAEP( تعزى لمتغيري 

الرتبة الأكاديمية والتخ�ص�ص.
وهدف��ت درا�س��ة الحرا���صي وال�سالم��ي )2018( �إلى عر�ض�� تجربة ق�سم درا�س��ات المعلومات بجامع��ة ال�سلطان 
قابو�س�� في الاعتماد الأكاديمي، بع��د ح�صوله على �شهادة الاعتماد الأكاديمي، وت�ستعر�ض الدرا�سة مجموعة 
م��ن م�ؤ�س�سات الاعتم��اد الدولية، وتجارب بع�ض الأق�سام في الاعتماد الأكاديمي، و�أثر وانعكا�س الاعتماد على 
تط��ور المق��ررات والخط��ط الدرا�سية. واعتم��دت الدرا�سة في جمع الم��ادة العلمية على تحلي��ل وثائق وتقارير 
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ف �إلى برنام��ج المعارف والمهارات المهنية  م�ؤ�س�س��ة )CILIP( الخا�صة بتقييم مختل��ف مراحل الاعتماد، والتعرُّ
لمتخ�ص���صي المعلوم��ات )The Professional Knowledge and Skills Base-PKSB(، وم��دى توافقه 
م��ع المق��ررات التي يدر�سها الق�سم. وكذلك انعكا�س تجربة الاعتماد عل��ى ممار�سات التدري�س بالق�سم، و�إعداد 
وتطوي��ر المق��ررات الدرا�سي��ة. و�أظهرت النتائج �أن الاعتم��اد الأكاديمي في جامعة ال�سلط��ان قابو�س �ساهم في 
الح���صول عل��ى الاعتراف الدولي، كما �أظهرت النتائ��ج �أن التغييرات المتوالية الت��ي �أحدثها الق�سم في خططه 
مه��ا الق�سم للمجتم��ع، وحركة الن���شر العلمي  الدرا�سي��ة ي�سري� في الاتج��اه ال�صحي��ح، و�أن الخدمات الت��ي يُقدِّ

لأع�ضائه، جاءت كلها متوافقة مع تطلعات ومعايير م�ؤ�س�سة الاعتماد. 
وبا�ستعرا�ض�� الدرا�س��ات ال�سابقة يت�ضح �أنها تناول��ت مو�ضوع �ضمان الجودة والاعتم��اد الأكاديمي، وتتفق مع 
الدرا�س��ة الحالي��ة من حي��ث مو�ضوعها العام و�أهمية تطبي��ق معايير الاعتماد الأكاديم��ي لأهميتها في تح�سين 
العملي��ة التعليمي��ة والارتقاء بم�ست��واه، �إلا �أنها تختلف من حيث تناولها للمو�ضوع��ات الفرعية، فقد تناولت 
درا�س��ة الحرا���صي وال�سالم��ي )2018( عر�ض�� تجرب��ة ق�س��م درا�س��ات المعلومات بجامع��ة ال�سلط��ان قابو�س في 
الاعتم��اد الأكاديم��ي، بع��د ح�صول��ه على �شه��ادة الاعتم��اد الأكاديم��ي، وا�ستعر���ضت الدرا�س��ة مجموعة من 
م�ؤ�س�س��ات الاعتم��اد الدولية، وتجارب بع�ض الأق�سام في الاعتماد الأكاديم��ي. في حين تناولت درا�سة العمري 
)2018( تقيي��م درج��ة تطبيق معايير هيئة اعتم��اد البرامج التعليمية الأمريكي��ة الكيب )CAEP( في كلية 
التربي��ة بجامع��ة طيب��ة بال�سعودي��ة م��ن وجهة نظ��ر �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س في ���ضوء متغري�ات التخ�ص�ص 
والرتب��ة الأكاديمي��ة(. وتناولت درا�سة الح�سين��ي )2016( رفع م�ستوى الجودة في برام��ج التعليم العالي من 
خلال التعرف �إلى �إ�سهام م�شاريع التخرج التي يقوم بها الطلاب الجامعيون الدار�سون في مرحلة البكالوريو�س 
وم��ا يعادله��ا في �إيجاد التكام��ل بين التعليم الجامعي و�س��وق العمل. في حين تناولت درا�س��ة ن�صار وعبد القادر 
)2016( اقرت�اح مجموع��ة من المتطلبات التي يجب توافرها في كلية التربية في جامعة الأزهر، والتي ت�ؤهلها 
للح���صول عل��ى الاعتم��اد الأكاديمي، والتع��رف �إلى �آراء �أع�ضاء هيئة التدري�س في م��دى توافر هذه المتطلبات 
في الواق��ع. وت�ستفي��د الدرا�س��ة الحالية من الدرا�س��ات ال�سابقة في منهجه��ا واختيار �أف��راد الدرا�سة، و�إعداد 
الأدوات والتحق��ق من �صدقها وثباتها، و�إجراءاتها والمعالج��ة الإح�صائية، واختلفت عينة  الدرا�سة الحالية 
ع��ن عين��ة  الدرا�سات ال�سابقة حيث اقت�صرت العينة الحالية عل��ى �أع�ضاء الهيئة التدري�سية وممثلي الجودة 

في كلية الهند�سة في الجامعة الأردنية.
وفي ���ضوء م��ا �سبق، ونظراً لأهمي��ة تطبيق معايير الاعتماد ال��دولي و�أثرها في تطور الأق�س��ام والمقررات التي 
تدر�سها، والأهداف التعليمية، والممار�سات المتبعة، وتحقيق الجودة في العملية التعليمية والمرافق والمختبرات 
والأق�س��ام، وتح�سني� نوعي��ة المخرج��ات التعليمة بم��ا يتوافق مع متطلبات �س��وق العمل، جاءت ه��ذه الدرا�سة 
لمعرفة مدى مطابقة النتاجات التعليمية لبرامج كلية الهند�سة لمعايير الاعتماد الأكاديمي الدولي في الجامعة 

الأردنية.
مشكلة الدراسة وأسئلتها:

لوح��ظ في ال�سن��وات الأخيرة ت��دني المخرجات التعليمية، وق���صور في �إلمام الطلاب ببع�ض المه��ارات الأ�سا�سية، 
وتزاي��د معدلات الر�سوب والت�س��رب، وات�ساع في الفجوة بين متطلبات التعليم الجامعي وقدرات بع�ض خريجي 
المرحل��ة الثانوي��ة، وه��ذا ملاحظ من نتائ��ج بع�ض الدرا�س��ات، ونتائج اختب��ارات القدرات العام��ة واختبارات 

التح�صيل )ال�شريف، 2013(.
لق��د حظي��ت �إدارة جودة التعليم الاهتمام الكبري� من قبل المنظمات الدولية ب�شكل ع��ام، والجامعات العربية 
ب���شكل خا���ص، وهنا جاءت توجه��ات وزارة التعليم العالي والبح��ث العلمي و�ضمن �أهدافه��ا الا�ستراتيجية في 
بناء التعليم والإ�صلاح التربوي، وذلك كون �إدارة جودة التعليم والاعتماد الأكاديمي �أ�صبحا ي�شكلان التحدي 
الحقيق��ي ال��ذي تواجهه المنظم��ات التعليمية في العق��ود القادمة لتحقي��ق مخرجات تعليمية تحق��ق الر�ؤية 
والر�سال��ة والأه��داف وفق متطلبات المجتمع والجهات الم�ستفيدة وبما يتنا�س��ب مع متطلبات �سوق العمل )منى، 

.)2012
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وه��ذا م��ا �أك��دت عليه نتائج درا�س��ة العمري )2018( وهي الحاج��ة �إلى تطبيق معايير هيئ��ة اعتماد البرامج 
التعليمي��ة الأمريكي��ة الكيب )CAEP( في كلية التربية بجامعة طيبة بال�سعودية ب�شكل �أكبر. و�أكدت نتائج 
درا�س��ة الحرا���صي وال�سالم��ي )2018( �أن الاعتم��اد الأكاديمي في جامع��ة ال�سلطان قابو�س�� �ساهم في الح�صول 
عل��ى الاعتراف ال��دولي، كما �أظهرت النتائج �أن التغييرات المتوالية الت��ي �أحدثها الق�سم في خططه الدرا�سية 
مها الق�سم للمجتمع، وحركة الن�شر العلمي لأع�ضائه، جاءت  ي�سير في الاتجاه ال�صحيح، و�أن الخدمات التي يُقدِّ
كله��ا متوافق��ة مع تطلعات ومعايري� م�ؤ�س�سة الاعتماد. و�أك��دت نتائج درا�س��ة.Aqlan et al ا)2010( �أهمية 
تطبيق �ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي لتح�سين جودة التعليم الهند�سي في الجامعة والم�ؤ�س�سات التعليمية 
الأردنية الأخرى. وكذلك �أكدت درا�سة.Hamdatu et al ا)2013( ت�سريع م�ؤ�س�سات التعليم العالي لتطبيق 

�ضمان الجودة والاعتماد للو�صول �إلى الأهداف ون�شر الوعي التام بثقافة الجودة بين الموظفين.
وق��د �شه��د الأردن �إن�شاء هيئة اعتم��اد م�ؤ�س�سات التعليم الع��الي لتكون هيئة م�ستقلة تطب��ق معايير الاعتماد 
الأكاديم��ي و�ضم��ان الجودة، وتعتبر الجامعة الأردنية �إحدى الجامعات الممنوح��ة لمعايير الاعتماد الأمريكي، 
فق��د ح�صلت ثلاثة من برامجه��ا )الهند�سة الميكانيكية، والهند�سة الكهربائي��ة، والهند�سة الكيميائية(  على 
�شه��ادة الاعتمادية العالمية م��ن مجل�س الاعتماد للهند�سة والتكنولوجيا الأمريك��ي من عام 2014 حتى العام 
2022. �إن ه��ذا الاعتم��اد يعزز من مكانة ال�شهادة الجامعية التي �سيح�صل عليها الطلبة عند تخرجهم، ويتيح 
له��م فر�ص عمل متنوع��ة، حيث تُعامل �شهادات خريجي هذه الأق�سام ك�أي �شهادة في جامعة �أمريكية معتمدة، 

لتكون "الأردنية" من الجامعات القليلة التي تح�صل على هذا الاعتماد خارج الولايات المتحدة.
ج��اءت ه��ذه الدرا�س��ة لمعرف��ة م��دى مطابق��ة النتاج��ات الأكاديمي��ة م��ع متطلبات معايري� الاعتم��اد الدولي 
)Accreditation Board for Engineering and Technology-ABET( م��ن وجه��ة نظ��ر �أع���ضاء 
الهيئة التدري�سية وممثلي الجودة في �أق�سام الهند�سة الممنوحة للاعتماد للح�صول على التغذية الراجعة حول 
م��دى �ضمان الجودة وتوافر موا�صفات في مخرجاته من خريجي الهند�سة، وتزويدهم بالمهارات التكنولوجية 
والمعرفي��ة اللازم��ة لمواجه��ة متطلبات �س��وق الأعمال المحلي��ة والإقليمي��ة والدولية، ومدى الحاج��ة الفعلية 
لتطبي��ق المعايري� على �أر�ض�� الواقع، و�إلى �أي م��دى ا�ستفادت الأق�س��ام وعك�ست المعايير �آثاره��ا على النتاجات 
التعليمي��ة، وتحقي��ق الجودة في العملية التعليمية والمرافق والمخترب�ات والأق�سام، وتح�سين نوعية المخرجات 
التعليمي��ة في كلي��ة الهند�سة وفقً��ا لل�ضوابط والمح��ددات لتحقيق معايير ج��ودة برامج الهند�س��ة الأمريكية، 
�سعي��اً لتحقي��ق �أه��داف عالي��ة الم�ستوى في التمي��ز و الأداء وبم��ا يخدم مخرج��ات التعليم الع��الي. لذلك ف�إن 
لمعايري� الج��ودة وتطبيقها �أهمية في تحقيق التكامل بني� م�ؤ�س�سات التعليم العالي والجامع��ة الأردنية وتلبية 
احتياج��ات �س��وق العمل بنوعية المخرج��ات التعليمية، والتو���صل �إلى نتائج ت�ساعد �أ�صح��اب القرار والجهات 

المعنية في تبنى قرارات م�ستقبلية، �أو وجهات نظر م�ستقبلية وبالتالي �ضبط الجودة في �أداء الجامعة.
 وتتلخ�ص م�شكلة الدرا�سة في الإجابة عن الأ�سئلة التالية:

م��ا مدى مطابقة النتاج��ات الأكاديمية لبرامج كلي��ة الهند�سة مع متطلبات معايري� الاعتماد الدولي من  	.1
وجهة نظر �أع�ضاء الهيئة التدري�سية وممثلي الجودة ؟

ما الإجراءات المتبعة في الأق�سام ل�ضمان تحقيق النتاجات التعليمية وفق معايير الاعتماد الدولي؟ 	.2

أهمية الدراسة:
تكمن �أهمية الدرا�سة في بعديها النظري والتطبيقي:

الناحية النظرية: 
- يعترب� التع��رف �إلى النتاجات الأكاديمي��ة لبرامج كلية الهند�سة ومدى مطابقته��ا لمعايير الاعتماد الدولي 

مهم جدًا للم�ؤ�س�سات التربوية التي تعنى بالاعتماد في الأردن ب�شكل عام والجامعة الأردنية تحديداً.
- ي�ؤم��ل �أن ت�ساه��م هذه الدرا�س��ة في �إثراء الإطار النظري المتعلق بالنتاج��ات الأكاديمية ومعايير الاعتماد 

في التعليم العالي.
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الناحية التطبيقية:
- ق��د تفي��د نتائج هذه الدرا�سة في طرائق تدريب �أع�ضاء هيئة التدري�س و�آليات �إعداد المقررات الأكاديمية 

وتلبيتها بما ينعك�س �إيجابًا في تدري�س الطلبة.
- كما قد تفيد في توجيه القادة التربويين في الجامعة الأردنية نحو التميز في برامج الاعتماد.

- تق��ديم فائ��دة علمية وعملي��ة وتغذية راجعة من خلال النتائج التي يمك��ن التو�صل لها المتمثلة في تقديم 
ر�ؤي��ة وا�ضحة للم�س�ؤولني� في هيئة الاعتماد وم�ؤ�س�سات التعليم الع��الي وللم�س�ؤولين في كلية الهند�سة في 
الجامعة الأردنية، ومخططي برامج الهند�سة الأكاديمية عن واقع النتاجات الأكاديمية ومدى مطابقتها 

لمعايير الاعتماد الأمريكي.
- الا�ستفادة منها في �إعادة النظر في النتاجات الأكاديمية وتعديلها بما يتفق مع المعايير المطلوبة وبما يحقق 

مخرجات تعليمية تلبي احتياجات �سوق العمل وتح�سين من نوعية المخرجات التعليمية.
حدود الدراسة:

ԀԀ الح��دود الب�شري��ة: اقت���صرت الدرا�س��ة عل��ى مقابل��ة )8( �أع���ضاء هيئ��ة تدري�س وممثل��ي الجودة من 
الجامعة الأردنية.

ԀԀ الح��دود المكاني��ة: اقت�صرت الدرا�س��ة على �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س وممثلي الجودة م��ن كلية  الهند�سة 
ومكاتب الجودة في الجامعة الأردنية.

ԀԀ.الحدود الزمانية: تم تطبيق الدرا�سة في الف�صل الدرا�سي الأول من العام الدرا�سي 2018/2017م 
ԀԀ الح��دود المو�ضوعي��ة: كم��ا تح��ددت نتائج هذه الدرا�س��ة جزئياً بطبيع��ة �إج��راءات الدرا�سة من حيث 

ت�صميم الأدوات ومدى �صدقهما وثباتهما.
محددات الدراسة: 

اقت�صرت الدرا�سة على تعرف مدى مطابقة النتاجات الأكاديمية لبرامج كلية الهند�سة في الجامعة الأردنية  
لمعايري� الاعتم��اد الأمريك��ي "ABET" من وجهة نظر �أع�ضاء الهيئ��ة التدري�سية وممثلي الجودة. وحيث �إن 
الدرا�س��ات النوعية تتطل��ب �أن يجمع الباحث البيان��ات بنف�سه، وي�صنفها ويرتبها ويرمزه��ا ويحللها للو�صول 
�إلى النتائج المن�شودة، وبالتالي ف�إن م�صداقية نتائج الدرا�سات النوعية تعتمد على قدرة الباحث، وعلى مدى 

تعاون �أع�ضاء هيئة التدري�س وممثلي الجودة، وخ�صائ�ص �أدوات الدرا�سة ال�سيكومترية من �صدق وثبات.
منهجية الدراسة وإجراءاتها:

ا�شتمل هذا الجزء على و�صف الم�شاركين في الدرا�سة و�إجراءات اختيارهم، واختيار �أدوات الدرا�سة، و�إجراءات 
تطبيقها، وكيفية جمع البيانات و�إجراءات تحليلها.

منهج الدرا�سة:
اتبع��ت هذه الدرا�سة المنهج النوع؛ وذلك لملاءمته للك�شف عن مدى مطابقة النتاجات الأكاديمية لبرامج كلية 
الهند�سة في الجامعة الأردنية  لمعايير الاعتماد الأمريكي )ABET( من وجهة نظر �أع�ضاء الهيئة التدري�سية 
وممثل��ي الج��ودة، وذل��ك لما يقدمه هذا المنهج م��ن فهم وتحليل معم��ق للموقف الأكاديم��ي والممار�سات التي تتم 
م��ن خال�ل معاي�شة الظاهرة في بيئتها الحقيقي��ة. ويعرّف المنهج النوعي ب�أنه: نوع م��ن �أنواع الأبحاث العلمية  
الت��ي تعتمد على درا�سة ال�سلوك والمواقف الإن�سانية با�ستخدام �أنظمة الا�ستق�صاء المختلفة، كال�سير الذاتية 
ودرا�س��ة الحال��ة المعتم��دة ب���شكل �أ�سا�سي على جمع البيان��ات وتحليله��ا دون اللجوء �إلى الأ�سالي��ب الريا�ضية 
والإح�صائي��ة، وبذل��ك يمك��ن الق��ول �إن البح��ث النوع��ي يقوم عل��ى المعرف��ة ال�شخ�صي��ة، لذلك يج��ب �ضمان 

المو�ضوعية والحيادية �أثناء القيام بهذا النوع من الأبحاث )الع�ساف، 2011(.
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عينة الدرا�سة:
تم اختي��ار الم�شاركني� في هذه الدرا�سة بطريق��ة المعاينة الق�صدية الطبقية ل�ضم��ان وجود جميع الطبقات في 
المعاينة من ممثلي الجودة و�أع�ضاء في لجان الاعتماد الـABET ، ور�ؤ�ساء الأق�سام لبرامج الهند�سة )الكهربائية 
والكيميائي��ة والميكانيك( الممنوحة للاعتماد الدولي؛  لأنهم على دراي��ة كافية بالنتاجات التعليمية للبرامج 
الأكاديمي��ة ومعايري� الاعتم��اد ال��دولي الأمريكي. وتم اختي��ار �أع�ضاء الهيئ��ة التدري�سية الأكث�ر ا�ستعداداً 
للإجاب��ة ع��ن �أ�سئل��ة المقابلة ممن يمتلكون خرب�ات مختلفة في العملي��ة التعليمية بطريق��ة المعاينة النفعية 
الطارئ��ة وذل��ك ل�ضيق وق��ت الباحثة و�أع���ضاء الهيئ��ة التدري�سي��ة. وتم اختيارهم لأنهم  يمتلك��ون معلومات 
غنية عن مو�ضوع البحث وللا�ستفادة من الحقيقة والخبرة، و�شملت المعاينة في هذه الدرا�سة ثمانية �أ�شخا�ص 

موزعين ما بين �أع�ضاء الهيئة التدري�سية ور�ؤ�ساء الأق�سام وممثلي الجودة.
�أداة جمع المعلومات وتحليلها:

�إن التن��وع في �أدوات الدرا�س��ة يع��زز ال�صدق الداخل��ي للدرا�سة، فالتحدث عن �أهمية تن��وع الأدوات ي�ساعد في 
بناء تف�سيرات مبنية على �إدراكات متعددة، حيث تم ا�ستخدام الآتي:

- المقابلات ال�شخ�صية المعيارية ذات النهاية المفتوحة:
تعترب� المقابلة من الط��رق الرئي�سية لجمع المعلومات في البحث النوعي، فعن طريقها ي�ستطيع الباحث التعرف 
�إلى �أف��كار ووجه��ات نظ��ر الآخرين وم�شاعرهم، حيث يتك��ون دليل مقابلة �أع�ضاء الهيئ��ة التدري�سية من ذكر 
المو���ضوع الرئي�س��ي، ومن �أ�سئل��ة معيارية متنوعة للإجابة ع��ن الأ�سئلة التي ذكرت �سابق��اً، ويكون على النحو 
الت��الي: �أ�سئل��ة تقديم، �أ�سئلة مبا�شرة، �أ�سئل��ة تحديد، �أ�سئلة تمحي�ص؛ حيث تم �صياغ��ة فقرات هذا الدليل 
بع��د مراجع��ة الدرا�سات ال�سابقة والأدب الترب��وي المتعلق بمو�ضوع المقابلة، كم��ا تم عر�ض الأ�سئلة على ذوي 
الخرب�ة والاخت�صا���ص في عل��م النف�س الترب��وي لإب��داء ملاحظاتهم حول ارتب��اط الأ�سئلة به��دف الدرا�سة 
و�أه��داف المقابل��ة، وتم �إج��راء مقابل��ة �شخ�صية واحدة ل��كل ع�ضو تدري�س�� م�شارك في الدرا�س��ة تتراوح مدة 
المقابلة من 20-25 دقيقة، وذلك للت�أكد من م�ؤ�شرات ال�صدق المتبادلة، وتوثيق الوقت والمكان والتاريخ، وتمت 
كتاب��ة ملاحظاته��م �أثناء المقابلة، كما تم عر�ض ما قاله الم�شارك بعد تدوينه ليت�أكد منه، و�إخباره ب�أنه يمكن 
الح��ذف منه �أو ي�ضيف عليه ما يري��د، وا�ستخدمت هذه الدرا�سة كدرا�سة تقييمية ختامية لتقييم البرامج في 

�ضوء الأهداف التعليمية.
- تحليل الوثائق والوقوف على مدى مطابقة النتاجات مع معايير الاعتماد الدولي:

تعترب� الوثائ��ق م���صدرًا مهمًا لجمع البيان��ات في البحث النوع��ي، ومنها يمك��ن الح�صول على ما ي�ؤك��د �أو ينفي 
م�صداقية البيانات المجموعة من م�صادر �أخرى، حيث جُمِعت وثائق من كل ق�سم تتعلق بنظام التقييم والتحليل 
 ،)CAS( ونظام تقيي��م الطلبة ،)CAP, CAF( ��الداخل��ي للق�س��م، ويت�ضم��ن نظام تقيي��م �أع���ضاء التدري�س
وخارطة بالمواد والنتاجات التعليمية التي تقي�سها من )A-K(، وخطة درا�سية لمادة تعليمية والنتاجات التي 
تقي�سه��ا. كم��ا تم �إح�ضار وثائق الكف��اءة الجامعية من مركز اعتماد الج��ودة في الرئا�سة لمعرفة ن�سبة تحقيق 
الن�سب��ة المعرفية، وتم �إح�ضار النتاجات الأكاديمية للأق�سام المانحة للاعتماد، ومعايير الـ ABET، ومن�شورات 

خا�صة عن برامج كلية الهند�سة المذكورة ونبذة عن كل برنامج.
- الملاحظة والانغما�س في الميدان:

ا للم�شاهدة للوقوف  تم م�شاه��دة المختبرات والمرافق والقاعات التدري�سية في �أر�ض�� الواقع، وتم الو�صف لفظيًّ
عل��ى م��دى المطابقة لمتطلبات معايير الاعتماد. وتم ا�ستخدام �أ�سلوب التحليل المتزامن في عملية جمع البيانات 
وذلك نظرًا للكم الكبير من المعلومات التي تم جمعها، وتم �إعطاء )Code( لكل معلومة تم جمعها، و�سيتم فرز 

البيانات وتنظيمها ح�سب النظام المعتمد في الدرا�سة.
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ال�صدق والموثوقية:
�صدق �أدوات الدرا�سة:

تم التحق��ق م��ن ال�صدق الظاه��ري لأدوات الدرا�سة عن طريق عر�ضها على مجموع��ة من ذوي الاخت�صا�ص 
وذل��ك للت�أك��د من درجة ملائمة الأدوات للغر�ض الذي و�ضعت لأجله، وم��دى �صدقها في الك�شف عن مو�ضوع 
الدرا�س��ة، وم��ن ثم الأخذ بملاحظاتهم و�إجراء التعديلات في �ضوء �آرائه��م التي تم الإجماع عليها وبن�سبة 
80%، وبناء عليه تم تعديل بع�ض الفقرات لغويا، وتم �إ�ضافة وحذف فقرات للو�صول �إلى الأداة ب�صورتها 

النهائية.
موثوقية التحليل:

للتحقق من موثوقية التحليل، فقد جرى ذلك بطريقتين: الأولى حللت الباحثة )5( وثائق ر�سمية معتمدة 
لدى �أفراد الدرا�سة، اختيروا ع�شوائيا، و�أعيد تحليلها بعد �أ�سبوعين من قبل الباحثة نف�سها، وح�سب معامل 

 .)Cooper & Frye, 1974( اتفاق الباحثة مع نف�سها با�ستخدام معادلة كوبر

كم��ا حُ�سب ثب��ات المحللين بالا�ستعان��ة بتحليل الزميل، فق��د ا�ستعانت الباحثة بزميلة وذل��ك بعد تعريفها 
بمو���ضوع الدرا�س��ة وتدريبها على كيفية ا�ستخدام بطاقة الملاحظة، ومن ثم التحقق من موثوقية التحليل 

الم�ستخدم عن طريق ح�ساب اتفاق الملاحظين.
بع��د ر�صد عدد مرات الاتفاق ومرات الاختلاف بين الباحث��ة والزميلة الم�شاركة، واحت�ساب درجة التوافق 

.)Cooper & Frye, 1974( بينهما حول ظهور الممار�سات التدري�سية، وذلك با�ستخدام معادلة كوبر
خطوات تحليل البيانات:

�صدق النتائج:
ي�ري�ش Lowe ا)2015( �إلى �أن ���صدق الت�صمي��م النوع��ي يعن��ي لأي درج��ة كان��ت التف�سيرات له��ا معنى بين 

الم�شاركين والباحث، وقد تحققت الباحثة من ال�صدق با�ستخدام:
- ال���صدق الو�صف��ي )Descriptive Validity(: ي�ري�ش �إلى "الدق��ة الواقعي��ة للملاح��ظ، و�أن كل ما تم 
عر���ضه يح��دث فعًال عل��ى �أر�ض الواق��ع" )النج��ار، النج��ار، والزعب��ي، 2013، 26(، حي��ث ا�ستُخدمت 
ا�ستراتيجي��ة التثليث )Triangulation( في جم��ع البيانات والمعلومات من م�صادر مختلفة ومتنوعة؛ 
بحيث تتم مقارنتها للو�صول �إلى �صدقها، تم مقارنة �أقوال �أع�ضاء هيئة التدري�س وممثلي الجودة �أثناء 
مقابلاته��م م��ع ما تم ملاحظته من ممار�س��ات فعلية على �أر�ض الواقع، وتحلي��ل الوثائق وذلك لت�صديق 

النتائج في �أ�سئلة الدرا�سة، وبذلك يتحقق ال�صدق البنائي )Structural Validation( للدرا�سة.
- ال���صدق الت�أويل��ي �أو التف�سري�ي  )Interpretive Validity(: وي�ري�ش �إلى الدق��ة في تمثي��ل الظاه��رة 
المدرو�س��ة كم��ا يت�صوره��ا المبحوث��ون �أنف�سه��م، ويعتمد على ق��درة الباحث عل��ى الفهم الدقي��ق للآراء 
والأف��كار )النجار و�آخرون، 2013(، ومعاي�شة الظاهرة وو�صفها كما يراها الم�شاركون، حيث ا�ستخدمت 
ا�ستراتيجي��ة الم�شارك��ة الا�سترجاعي��ة للمبحوثني� )Participant Feedback(، وتتمثل في اطلاع 
الم�شاركني� عل��ى البيان��ات والمعلوم��ات التي تم جمعه��ا واطلاعهم على م��ا تم التو�صل �إليه م��ن تف�سيرات 

لي�ؤكدوها �أو ينفوها.
- Peer Review: وي�ري�ش �إلى تق��ديم البح��ث لزميل �آخ��ر لمناق�شته ومراجعته مع��ه )ن�صرالله، 2016(، 
حي��ث قام��ت الباحث��ة بعر�ض�� البحث عل��ى زميلة �أخ��رى لمراجعت��ه ومناق�شة م��ا تم التو���صل �إليه من 

تف�سيرات للت�أكد من واقعيتها.

 %100×      عدد مرات الاتفاق                            معامل ثبات الملاحظين =   
 عدد مرات الاتفاق + عدد مرات الاختلاف                                 
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- ال���صدق الاجتماع��ي �أو التوافق��ي )Consensual Validation(: ويعن��ي "�أن ي�ؤك��د �شخ���ص مخت���ص 
�صح��ة م��ا تم تحليله وتف�سيره" )ال���شرع، 2005، 10(، حيث تم عر�ض النتائ��ج على خبراء ومخت�صين في 
الاعتم��اد والج��ودة، وقد تم �إج��راء التعديلات اللازمة في ���ضوء ما تم الح�صول علي��ه من ملاحظات من 

جميع الأطراف. 
 �إجراءات البحث:

- تم تحديد الأ�سا�س النظري والمجال الذي اختارته الباحثة لدرا�سته، ومن ثم تم تحديد م�شكلة الدرا�سة 
و�أ�سئلتها.

- تم تحديد العينة المتمثلة ب�أع�ضاء الهيئة التدري�سية وممثلي الجودة وتحديد طريقة اختيارها.
- تحديد الانعكا�سات المترتبة، و�آلية جمع البيانات والمعلومات، وتنفيذ �إجراءات المقابلة ال�شخ�صية وتحليل 

نتائجها بالطرائق الملائمة. 
- ولتحليل بيانات المقابلة تم الاعتماد على الآراء والأفكار التي ظهرت من البيانات التي جمعت من المقابلات 
وم��ن ثم التو�صل �إلى الفئ��ات الرئي�سية والفئات الفرعية من خلال ما يل��ي: تفريغ المقابلات على �أوراق 
بحي��ث تك��ون كل مقابلة منف�صلة ع��ن الأخرى. والق��راءة المتعمقة لكل كلمة وعب��ارة وردت في المقابلة. 
والاعتماد على الترميز لكل ا�ستجابة. وو�ضع الأفكار المت�شابهة �أو التي تجمعها قوا�سم م�شتركة في فئات 
فرعي��ة. وو���ضع الفئات الفرعية �ضم��ن فئات رئي�سية تتعلق ب���إدراكات ع�ضو التدري�س�� بنتاجات التعلم 

ومعايير الاعتماد الدولي.
- تم جمع الوثائق وتحليلها والوقوف على مدى مطابقة النتاجات مع معايير الاعتماد الدولي.

- التو�صل �إلى ا�ستنتاجات وتو�صيات الدرا�سة.
نتائج الدراسة ومناقشتها:

جرى في هذا الجزء المناق�شة بعد القراءة المتعمقة للمعلومات التي جمعت من قبل الباحثة وتحليلها وو�ضعها 
في فئ��ات و�أب��واب؛ لت�سهل عملية تحليل البيانات، وتم التو���صل �إلى �سبع فئات، وتت�ضمن الآراء ووجهات النظر 
المت�شابهة، و�سيتم التعر�ض لها ومناق�شتها بالتف�صيل للتو�صل �إلى الخلا�صة والتو�صيات الخا�صة بالبحث والتي 
قد ت�ؤخذ بعين الاعتبار من قبل الم�س�ؤولين والمهتمين باتخاذ القرارات م�ستقبلية وبناء وجهات نظر م�ستقبلية 

عليها.
عر�ض�� نتائ��ج ال�س���ؤال الأول ومناق�شت��ه: ما م��دى مطابقة النتاج��ات الأكاديمي��ة لبرامج كلي��ة الهند�سة مع 

الجودة؟ وممثلي  التدري�سية  الهيئة  �أع�ضاء  نظر  وجهة  متطلبات معايير الاعتماد الدولي "ABET" من 
تم��ت الإجاب��ة على ال�س�ؤال الأول من خلال مقابلة )8( �أع�ضاء هيئة تدري�س وممثلين عن الجودة ومحاورتهم 

في المجالات التالية:
ӽӽ:فئة النتاجات التعليمية 

اتف��ق �أع���ضاء الهيئة التدري�سي��ة ور�ؤ�ساء الأق�سام وممثلي الج��ودة وم�ساعديهم عل��ى �أن النتاجات التعليمية 
ج��اءت م��ن الأه��داف التعليمية للبرنام��ج التعليمي المنبثقة من ر�ؤي��ة ور�سالة الكلية والجامع��ة، وتتطابق مع 
معايري� الاعتم��اد الدولي، والتي ت�شتمل على �أحد ع�شر نتاج��ا تعليميا من )A-K( وت�سعى الأق�سام لتحقيقها؛ 
لتح�سين نوعية المخرج��ات التعليمية وتح�سين الأداء الجامعي، فالعملية التعليمية عملية منظمة ومت�سل�سلة 
وم�ستم��رة، وعملية التقييم والتح�سين م�ستمرة لتحقيق النتاج��ات التعليمية ولتح�سين المخرجات التعليمية، 

كما �أنها ت�صف ما يتوقع �أن يكت�سبه الطلبة من المعارف والمهارات والممار�سات التطبيقية.
وع��رّف نائ��ب العميد ل��شؤون الجودة والاعتماد النتاجات التعليمية عل��ى �أنها المهارات والقدرات التي يجب �أن 
يجيده��ا الخري��ج حني� تخرجه، وبعبارة �أخ��رى هي موا�صفات الخري��ج في �أول يوم يذه��ب �إلى العمل، ويمكن 
و�ضع هذه الموا�صفات ح�سب حاجة �سوق العمل. �إلا �أن معظم البرامج قد تبنت قائمة الموا�صفات التي و�ضعتها 
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م�ؤ�س�س��ة الاعتماد ال��دولي، والمت�ضمنة �إحدى ع�شرة مه��ارة؛ وذلك كونها �أ�سا�سية وتطب��ق على جميع البرامج 
بغ�ض�� النظ��ر عن المكان، وق��ال �إن كل البرامج متناغمة ومتنا�سقة ومترابطة لت���شكل عملية تعليمية منظمة، 
بمعنى �أن النتاجات التعليمية تخدم الأهداف التعليمية للق�سم والتي بدورها تتناغم مع ر�ؤية ور�سالة الق�سم 
والكلية والجامعة، والأهداف التعليمية متناغمة ومف�صلة ومن�شورة وي�شترط �أن تعك�س ر�ؤية ور�سالة الكلية 

والجامعة.
و�أو�ضح رئي�س ق�سم الكهرباء �أن النتاجات التعليمية هي التي تمكن من �أن نخرّج طلابًا بكفاءة عالية للدخول 
�إلى �س��وق العم��ل م��ن دون م���شاكل، و�أن يك��ون له��م دور قيادي وقادري��ن على اتخ��اذ القرار وامتال�ك المهارات 
الحياتي��ة والتكنولوجي��ة. �أم��ا �أحد �أع���ضاء هيئة التدري�س�� في ق�سم الكهرب��اء فعرّفها ب�أنه��ا النتاجات التي 
تقي�س�� نتاج��ات تعلّ��م معينة للطلاب ح�س��ب معايير الاعتماد ال��دولي من )A-K( والتي يج��ب �أن تحقق الحد 
الأدن��ى م��ن النتاجات 40%، فهي كل م��ا يتعلمه الطالب من المه��ارات والمعارف خلال الخرب�ة التعليمية، و�أ�شار 
�أحد المهند�سين والمحا�ضرين في ق�سم الميكانيك ويعتبر ع�ضو م�ساعد في لجان الاعتماد في الق�سم �أن كل مادة لها 
خ�صو�صيتها في التقييم من خلال الامتحانات، التجارب، الم�شاريع، و�أن هناك �أمورا م�شتركة لتحقيق النتاجات 
التعليمي��ة. وق��ال �إن النتاجات الخا�صة لكل كور�س تنبث��ق من الأهداف التعليمية للبرنام��ج والم�ستخل�صة من 

النتاجات التعليمية لمعايير الاعتماد الدولي.
وقال رئي�س ق�سم الهند�سة الكيميائية �إن معايير الاعتماد الدولي  لها �أكثر من معيار فرعي، وكل معيار يتفرّع 
عن��ه ع��دد من المعايير، وه��ي الهيئة التدري�سي��ة والطلبة والبرنام��ج التعليمي والمخرج��ات التعليمية والبنية 
التحتي��ة والتطوير الم�ستمر والمختبرات والبحث العلمي والمنهاج، وجميعها مرتبطة مع بع�ضها البع�ض لتحقيق 
الامتي��از، وهن��اك تقري��ر يقدم عن مدى تحقي��ق المعايير. وقال �إن ���شروط الاعتماد هو تحقي��ق الحد الأدنى 
م��ن المتطلب��ات، و�أن كل مادة يجب �أن تحقق نتاجات تعليمية ��محددة ح�سب طبيعة المادة، والبرنامج التعليمي 
الكام��ل للق�س��م يج��ب �أن يحقق جمي��ع النتاجات التعليمي��ة A-K. فالنتاج��ات التعليمية هي كل م��ا يكت�سبه 
الخريج من مهارات ومعارف منبثقة من الأهداف التعليمية، وهي الارتباط بين محتوى المنهاج ومتطلبات �سوق 

العمل.
ӽӽ :فئة التخطيط والتقييم الم�ستمر في البرامج التربوية 

ي�ستن��د التخطيط للبرامج التربوي��ة �إلى التقييم الم�ستمر والمنظم لها في ���ضوء الحاجات الخا�صة بالتخ�ص�ص 
ومي��دان العم��ل الذي يعم��ل البرنامج على �إعداد الطلب��ة للالتحاق به. واتفقت جميع الح��الات المختارة على 
�أن عملي��ة تقيي��م الطلبة للو�صول �إلى النتائج هي عملية م�ستم��رة للو�صول �إلى نقاط ال�ضعف و�إيجاد طرائق 
العال�ج له��ا ونقاط القوة لتعزيزها، وتتم عملية التقييم من خلال نظامين نظام CAF خا�ص بع�ضو التدري�س، 

ونظام CAS خا�ص بالتقييم الذاتي للطلبة من خلال تعبئة ا�ستمارة. 
وق��ال نائ��ب العمي��د ل����شؤون الجودة �إن هن��اك نظام تقيي��م دوري وم�ستمر ق��ادر على قيا�س فعالي��ة البرنامج 
التعليمي وا�ستعمال نتائج التقييم لتح�سينه، وي�أتي دور التقييم والذي ي�شكل حجر الزاوية في نظام الاعتماد 
ال��دولي. ويتوج��ب على �أي برنامج تعليمي �أن يتبنى مجموعة م��ن �أدوات التقييم الكفيلة بالتحقق من نوعية 
الخري��ج ومطابقته للموا�صفات المدرج��ة )A-K(، وهناك العديد من و�سائل التقيي��م المبا�شرة وغير المبا�شرة، 
الو�سائ��ل المبا���شرة مثل عقد امتح��ان الكفاءة المعرفي��ة ب�أ�سا�سيات الهند�س��ة، تقارير م�شاري��ع التخرج، نتائج 
الامتحان��ات الت��ي تعالج مخرجات محددة، والإنجازات ال�شفوية المعطاة م��ن قبل الطلبة والم�صورة بالفيديو، 
الأبحاث المن�شورة للطلبة )�إن وجد(، نماذج من الامتحانات والوظائف البيتية. �أما الو�سائل غير المبا�شرة هي 
التقيي��م الذاتي للطلبة، وه��ي و�سيلة غير موثوق بها؛ لأن الطلاب عند التقييم مت�سرعين والمهم الح�صول على 

العلامة وهم غير جديين في تقييمهم. 
وذكر رئي�س ق�سم الكهرباء �أن هناك عملية تدقيق داخلي لكل ق�سم مطبق لمعايير الـ ABET في بداية كل �سنة 
درا�سية، وهناك لجنة ت�سمى لجنة الاعتماد الدولي، تجتمع وتحدد لكل كور�س النتاجات التعليمية المرغوب 
تحقيقه��ا ل��كل م��ادة درا�سي��ة، مثًاالً� م��ادة Signal analysis and system ف�إننا نرغ��ب بتحقيق نتاجات 
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تعليمي��ة A، وه��ي ق��درة الطالب على تطبي��ق المعارف في العل��وم الأ�سا�سي��ة والريا�ضيات والهند�س��ة، فمدر�س 
الم��ادة يرك��ز على هذه النتاجات لو�ضع �س�ؤال �أو �س�ؤالين ت�سمى م�سائل الـABET، ثم يتم عمل التقييم بالأرقام 
ومعالجة نقاط ال�ضعف في حالة تدني تح�صيل الطلبة �إلى �أقل من الحد المطلوب، فالعملية تقييمية م�ستمرة 
ح�س��ب متطلب��ات الاعتماد والنتائ��ج المرغوبة تحقيقه��ا. و�أكد رئي�س ق�س��م الميكانيك �آلية التحق��ق والتقييم 
تك��ون من خال�ل و�ضع �أ�سئلة ت�سمى م�سائل ال��ـABET، مثًال يتم و�ضع �س�ؤال لقيا�س نت��اج A في الامتحان الأول 
والث��اني والنهائ��ي على 3 مراحل وا�ستخراج العلامة ب�شكل منفرد وا�ستخ��راج المتو�سط، و�أ�ضاف �أن كل كور�س 
ل��ه نتاج��ات تعليمية خا�صة من 1-7، وكل كور�س مرتبط بالنتاج��ات التعليمية الخا�صة بمعايير الاعتماد من 
A-K، وهن��اك نظام��ان للتقيي��م: نظ��ام تقييم )CAF( خا���ص بتقييم ع���ضو التدري�س ومن خلال��ه يتم عمل 
تحلي��ل وتقرير بن�سبة علام��ات الطلاب ومدى تحقيق النتاج��ات التعليمية، ونظ��ام )CAS( للتقييم الذاتي 
م��ن الطلب��ة من خال�ل تعبئة ا�ستم��ارة خا�صة بهم. �أم��ا ع�ضو تدري�س في ق�س��م الهند�س��ة الكهربائية ويدر�س 
م��ادة الكهرومغناطي�س��ي بّني كيف يمك��ن �أن تحقق نتاج��ات تعليمية محددة من A-K ح�س��ب معايير الاعتماد 
 A,C,K و�آلي��ة التقييم كما تظهر بالخط��ة الدرا�سية، فيجب �أن تحقق المادة المذكورة النتاجات التعليمية من
 K ،القدرة على الت�صميم C ،القدرة على تطبيق المعارف والعل��وم الأ�سا�سية والريا�ضيات والهند�سة A  وتعن��ي
القدرة على امتلاك المهارات والممار�سات العملية الهند�سية والتكتيك، وفي الامتحان يتم و�ضع �س�ؤال �أو �س�ؤالين 
يحق��ق ه��ذه النتاج��ات التعليمية، ويتم احت�ساب العلام��ة وا�ستخراج المتو�سط لمعرفة م��دى تحقيق النتاجات 
التعليمي��ة، ث��م يتم عمل التقييم الداخلي في الق�سم وتقديم تقرير عن �أعلى و�أدنى علامة والمتو�سط و�أ�سباب 

التدني وطرائق العلاج المنا�سبة ي�سمى هذا النظام نظام تقييم كاف من قبل ع�ضو التدري�س.
ӽӽ:فئة الطلبة 

م��ن خال�ل المقابلات اتفقت الح��الات المختارة �أن الطلبة لي�س�� لديهم الدافعية والجدي��ة بالتعلم رغم ال�سعي 
لتحقي��ق نتاج��ات تعليمية مطابقة لمعايير الاعتم��اد الدولي، وتعزو ذلك لعدد من الأ�سب��اب. قال رئي�س ق�سم 
الكيمي��اء  �أن تركي��ز الطال��ب على الجانب المع��رفي �أكثر من التطبيق��ي، رغم �أنه من الناحي��ة المثالية يجب �أن 
يكت�س��ب الطال��ب المه��ارات التطبيقية �أكث�ر، ويعزى ذل��ك �إلى �أن المختبرات غري� الم�سخرة، وقل��ة المخ�ص�صات، 
والميزاني��ة المنخف�ضة التي لا ت�سمح بتجهيز المخترب�ات بحيث تتلاءم مع متطلبات الاعتماد لكنها تتما�شى مع 
الحد الأدنى لمنح الاعتماد. وذكر �أنه غير را�ضٍ عن م�ستوى الطلبة و�أنهم يركزون على الجانب المعرفي �أكثر من 

التطبيقي، وغير جديين في تعلمهم.
�أم��ا رئي�س�� ق�س��م الكهرب��اء ق��ال �إن الق�سم ي�سع��ى �إلى تطبي��ق معايري� الاعتماد ال��دولي وتحقي��ق النتاجات 
التعليمية لإعداد طلاب يمتلكون المعرفة والمهارات الحياتية والتطبيقية ويتم التركيز على المجال التطبيقي 
�أكث�ر من خلال م�شاريع المواد، وم�شاريع التخ��رج، والتدريب العملي في المختبرات فهو را�ضٍ عن م�ستوى الطلاب 
م��ن ناحي��ة المعرفي��ة والتطبيقية. ذكر �أح��د المهند�سين في ق�س��م الميكانيك �أن معايير الاعتم��اد مهمة للطالب، 
ويج��ب �أن يع��رف ماذا �سيح�صل في المحا�ضرة وماذا �سيتعلم، �أي ح�صر الهدف �ضروري. وقال �إن ن�سبة 40% من 
الطلب��ة لي�س�� لهم جدي��ة في التعلم ورغبتهم في الح���صول على ال�شهادة فقط، و60% منه��م جديون في التعلم. 
و�أكد ع�ضو هيئة تدري�س في ق�سم الهند�سة الكيميائية  �أن الطالب لي�س لديه جدية للتعلم ولا توجد الأدوات 
 الفعلي��ة الت��ي تحقق هذه النتاج��ات، فالق�سم يع��اني من النق�ص في القاع��ات التدري�سي��ة والأجهزة الحديثة
 وData show، وذك��ر �أن هن��اك مجموعة م��ن العوامل �إذا حققت الحد الأدنى يت��م الح�صول على الاعتماد 
ال��دولي. وذكر �أن الطالب في الق�سم يركز عل��ى الجانب المعرفي �أكثر من التطبيقي لنق�ص الأجهزة والمعدات في 

الق�سم فلا توجد تلك البنية التحتية الجيدة. 
ӽӽ:فئة ع�ضو هيئة التدري�س 

ق��ال نائ��ب العميد ل��شؤون الجودة �إن ع���ضو هيئة التدري�س ي�شكل قلب العملي��ة التعليمية لأي برنامج، ويجب 
�أن يكون هناك عدد كاف من �أع�ضاء هيئة التدري�س الأكفاء وذلك من �أجل القيام بالمهام والواجبات، �إن ر�ضى 
�أع�ضاء الهيئة التدري�سية و�شعورهم بالا�ستقرار المادي والوظيفي ي�ؤثر �إيجابًا على م�ستوى الا�ستقرار النف�سي 
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والانتم��اء للم�ؤ�س�س��ة مما ي�ؤدي بدوره �إلى التف��رغ للواجب الأ�سا�سي. لذا على الم�ؤ�س�س��ة التعليمية �أن تحر�ص 
عل��ى ا�ست�شعار الم���شاكل والعقبات المحبطة لع�ضو هيئ��ة التدري�س والمعوقة لتطوره المهن��ي والعمل على تلافيها 
ب�شتى الطرق الممكنة. ومن هذه الطرق على �سبيل المثال: زيادة الرواتب، �إعطاء الحوافز لتمييز الم�ساهم عن 
الأق��ل م�ساهم��ة والمتميز عن الأقل تميزاً، وم��ن وجهة نظر الدكتور ربط العال�وة ال�سنوية بالالتزام بتطبيق 
معايري� الاعتم��اد. وقال من ال�صعوبات التي تواجهنا في تطبيق المعايير، �ضع��ف الحما�س و�ضعف الانتماء لدى 
�أع�ضاء هيئة التدري�س نظرًا لتدني الرواتب، والعبء الدرا�سي، وافتقار الجامعات �إلى �إدارات جريئة مقتنعة 
بالتغيير ومهمومة به بعيدًا عن العمل الروتيني اليومي. �إدارات تتبنى �سيا�سات متناغمة مع الأهداف وتكون 
�سائل��ة وم�س�ؤول��ة ع��ن تحقيقها. ومن خال�ل مقابلتي م��ع �أع�ضاء ور�ؤ�س��اء وممثلي الجودة فيم��ا يتعلق بالتزام 
الدكات��رة بالنتاج��ات التعليمي��ة وتحقيقها �أكد الجميع التزامهم، والدليل �أن عل��ى كل دكتور في نهاية الف�صل 
يق��دم مل��ف الاعتماد الدولي لرئي�س الق�سم ويحت��وي على )المادة التعليمية، والخط��ة الدرا�سية، والنتاجات 
الت��ي يج��ب �أن يحققها لكل مادة، و�أ�سماء الطلبة، ونظام التقيي��م CAF وتقرير(، ويجب على كل دكتور و�ضع 

�أ�سئلة الـABET للمواد المختارة للتقييم.
واتف��ق جمي��ع �أع���ضاء هيئة التدري�س�� والعينة المختارة �أنهم لا يح�صل��ون على الحوافز المادي��ة �أو المعنوية �أو 
عال�وة الجودة مقابل تطبيق معايير الـABET كما في جامعة العلوم والتكنولوجيا الذين يح�صلون على علاوة 

الجودة مقابل تطبيقها.
و�أكد الدكتور رئي�س ق�سم الهند�سة الكيميائية �أن هناك وعيا بين �أع�ضاء هيئة التدري�س في ما يتعلق بمعايير 
الاعتم��اد م��ن خلال الاجتماعات والم�ؤتم��رات الف�صلية، ووجود ملف لكل ع�ضو تدري�س�� يحتوي على الكور�س، 
والأه��داف التعليمية، والخطة التدري�سية، والنتاجات التعليمي��ة، وتقييم المعلمين والطلبة، والنتاجات التي 
يحققه��ا الطال��ب ح�سب الكور�س، والتحليل والتقرير الخا�ص بالنتاجات. ثم �أكد الدكتور �أنه لا يوجد حوافز 
مادي��ة ومعنوي��ة لقلة المخ�ص�صات والميزانية. و�أكد �أحد المهند�سين �أن هن��اك وعيا بين �أع�ضاء هيئة التدري�س 
وجديّ��ة في تطبي��ق معايير الاعتماد، حيث �إن رئي�س الق�سم لا يقب��ل علامات الطلاب من ع�ضو هيئة التدري�س 
دون ت�سلي��م مل��ف الـABET، ويجب �أن يت�ضمن الأهداف التعليمية للمادة و�أ�سماء الطلبة وعلاماتهم والتقييم 
و�أعل��ى و�أدن��ى علامة والمتو�سط ل��كل امتحان ح�سب معايير الاعتم��اد. وقال �إن هناك تطوي��را م�ستمرا لأداء 
ع���ضو هيئة التدري�س�� من خلال الاجتماعات والم�ؤتم��رات الدورية مع رئي�س الق�سم ولجن��ة الاعتماد، و�أكدت 
مهند�س��ة م��ن ق�سم الهند�سة الكيميائية �أنه يوجد وعي بين �أع�ضاء التدري�س عن طريق الاجتماعات الدورية 

مع رئي�س الق�سم وهم ملتزمون بمعايير الاعتماد من خلال تقديم ملف الاعتماد لرئي�س الق�سم.  
ӽӽ:فئة المنهاج والم�ساقات 

فيم��ا يتعل��ق بطبيع��ة الم�ساقات والمناه��ج اختلفت الآراء بني� الأق�سام والح��الات المختارة، حيث ق��ال الأ�ستاذ 
الدكت��ور رئي�س ق�س��م الهند�سة الكهربائية �إن م�ساقات التخ�ص�ص مثل م�س��اق )مختارة في الات�صالات( يُحدّث 
ويُط��ور ب���شكل يتنا�سب مع معايير الاعتماد الدولي، �أما المواد الرئي�سية مث��ل العلوم و الريا�ضيات تبقى ثابتة 
وله��ا قوانين ثابتة. �أما طبيعة المواد هن��اك �سنة تح�ضيرية ت�شمل المواد الأ�سا�سية ومع �إجراء بع�ض التجارب 
بم��ا يتنا�س��ب مع الخط��ة الان�ضباطي��ة، وم�ساق��ات ت�شتمل على م��واد تخ�ص�ص بالعل��وم الهند�سي��ة بحيث يتم 
التركي��ز عل��ى الجانب النظري والتطبيقي بم��ا يتنا�سب مع الحقل الهند�سي. وذك��ر المهند�س في ق�سم الميكانيك 
�إن��ه لا يوجد تحدي��ث م�ستمر على م�ساقات التخ�ص���ص، �أما الم�ساقات الاختيارية فيت��م تحديثها، �أما بالن�سبة 
للمناه��ج فيت��م تحديثه��ا م��ن خلال اعتم��اد الطبع��ة الحديث��ة للكتب المعتم��دة. ق��ال ع�ضو تدري�س�� في ق�سم 
الميكاني��ك بالن�سب��ة لتحديث الم�ساقات �إن هناك لجنة تح��اول التحديث ولكن بالمقابل هن��اك �أع�ضاء تدري�س 
يرف���ضون التغيير للتم�سك بالروتين وب�سبب العبء الدرا�سي الكبير و�ضيق الوقت، وبالن�سبة للكفاءة المعرفية 

تغطي الجانب المعرفي 80% و20% الجانب التطبيقي. 
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تحليل الوثائق:
- م��ن خال�ل تحلي��ل وثيق��ة امتح��ان الكف��اءة الخا���صة ببرام��ج كلي��ة الهند�س��ة الكهربائي��ة والميكانيكي��ة 
والكيميائي��ة الت��ي تم الح���صول عليه��ا م��ن مرك��ز الاعتم��اد والج��ودة في الجامع��ة الأردني��ة بتاري��خ 
2018/4/16، وج��دت الباحث��ة �أن ن�سب��ة الطلب��ة في امتحان الكف��اءة لعام��ي 2017 و2018  قد حققت 
الن�سب��ة المطلوب��ة عل��ى م�ست��وى الجامع��ة، وتم تحقي��ق النتاج��ات التعليمي��ة المعرفية والمهاري��ة؛ حيث 
 بلغ��ت ن�س��ب الإجاب��ات عل��ى م�ست��وى الجامع��ات  لتخ�ص���ص الهند�س��ة الكيميائي��ة للف�صلني� الدرا�سيني�
 41.00 %و49.07% عل��ى الت��والي، في حني� بلغ��ت ن�س��ب الإجاب��ات عل��ى م�ست��وى الجامع��ات  لتخ�ص�ص 
الهند�سة الكهربائية للف�صلين الدرا�سيين 38.00% و56.78% على التوالي، في حين بلغت ن�سب الإجابات 
عل��ى م�ستوى الجامعات  لتخ�ص�ص الهند�سة الميكانيكي��ة 40.00% و48.28% على التوالي،. وتبين لنا من 
خال�ل الن�س��ب ال�سابق��ة �أن برامج كلي��ة الهند�سة المذكورة قد حقق��ت الحد الأدنى م��ن معايير الاعتماد 

الأمريكي. 
- م��ن خال�ل تحلي��ل الوثائق الخا�صة بنظ��ام التقيي��م CAF وCAS للع��ام الدرا�س��ي 2018/2017 التي تم 
الح���صول عليه��ا من ق�سم الهند�س��ة الكهربائية، تبني� �أن الطلبة حقق��وا الن�سب المطلوبة م��ن النتاجات 
التعليمي��ة المح��ددة لكل م��ادة تدري�سية مختارة للتقييم، حي��ث يظهر للباحثة في نظ��ام التقييم الذاتي 
للطلب��ة CAS ج��دول فيه الكور�س والمواد المطلوب تقييمها ح�سب المهارات المطلوبة التي يجب �أن يحققها 
الطلب��ة م��ن A-K  والن�سب��ة الت��ي يج��ب �أن يحققها الطلب��ة، على �سبي��ل المثال يظهر في الج��دول علامة 
الطال��ب في م��ادة Electrical Engineering  في مه��ارةِ A )المقدرة على تطبي��ق المعرفة في الريا�ضيات 
والعلوم الهند�سية( على ن�سبة 2.74 وهي الن�سبة المطلوبة ح�سب الـمتو�سط المطلوب وهكذا، كما يظهر في 
نظ��ام التقييم CAF الخا�ص ب�أع�ضاء هيئة التدري�س المواد وعلامات الامتحانات الأول والثاني والنهائي 
والمتو�سط��ات والم��واد الت��ي �سيت��م تقييمه��ا، ويت�ضم��ن المل��ف ال��ذي تم الح�صول علي��ه من ق�س��م الهند�سة 
الكهربائية على تقرير عن حالة تدني تح�صيل الطلبة فيما يتعلق بمادة الريا�ضيات والطرق العلاجية 
المنا�سب��ة بالخ��روج بالتو�صيات بتخ�صي�ص �شعب من مواد الريا�ضي��ات لطلبة الهند�سة، بحيث يتم تعديل 
محتوى المواد التي تدر�س لهم ب�شكل خا�ص لتتنا�سب مع المواد اللاحقة التي �سيدر�سونها في كلية الهند�سة.
- من خلال تحليل وثيقة الخطة الدرا�سية لمادة يدر�سها دكتور في ق�سم الكهرباء وجد �أنها تت�ضمن النتاجات 

التعليمية التي يجب �أن تحققها المادة والمطابقة لمعايير الاعتماد.
- �أم��ا الوثائ��ق الخا�صة بالنتاج��ات التعليمية لكل برنام��ج تعليمي والأهداف التعليمي��ة والتي تم الح�صول 
عليها من مركز الاعتماد والجودة في الجامعة الأردنية، وموجودة على من�شورات الق�سم تبين �أنها منبثقة 

وملائمة لمعايير الاعتماد.
�إن اله��دف الرئي�س��ي لق�س��م الهند�س��ة الميكانيكي��ة والذي يحق��ق ر�ؤية ور�سال��ة الكلية والق�س��م وكما يظهر في 
من���شور الكلية ه��و تزويد الطلبة بالتعلي��م ال�سليم للهند�س��ة الميكانيكية )المعارف، والمه��ارات، والمواقف( التي 
تمكنه��م من القيام بدور قيادي في تعزيز الممار�سة الهند�سية ال�سليمة لتحقيق الا�ستدامة المهنية والأخلاقية 
والبيئية، و�أطر التعلم مدى الحياة، ودفع التفاهم وتطبيق المبادئ الميكانيكية من خلال ال�شراكة مع ال�صناعة 
المحلية، وتح�سين نوعية حياة الأردنيين من خلال البرامج التعليمية والبحوث العلمية والتوعوية. حيث يتم 
تحقيق الهدف الرئي�سي للق�سم من خلال النتاجات التعليمية للبرنامج  والمنبثقة من نتاجات التعليمية لمعايير 
الاعتم��اد ال��دولي، والت��ي ت�سعى البرام��ج لتحقيقها من خلال خرب�ة التعلم كما تظهر في وثيق��ة برنامج ق�سم 

الهند�سة على الموقع الإلكتروني للجامعة الأردنية.
�أم��ا الأه��داف التعليمية التي يتوقع من الطالب تحقيقها في غ���ضون ب�ضع �سنوات من التخرج في ق�سم الهند�سة 
الكهربائي��ة كم��ا تظه��ر في وثيق��ة برنام��ج الق�س��م ه��ي الم�ساهم��ة في التنمي��ة الاقت�صادية في البال�د، وتولي 
القي��ادة في الم�ؤ�س�س��ات المحلية والإقليمية والعالمية وال�صناعية والأكاديمي��ة، والتوا�صل ب�شكل فعال في بيئات 
متع��ددة التخ�ص���صات والانخ��راط في التطوير المهن��ي الذاتي، وتحقي��ق المعرفة المعا�صرة و�إج��راء الواجبات 
مهني��اً و�أخلاقي��اً، والتكي��ف مع مه��ن متنوعة والتعاون م��ع الآخرين في ح��ل الم�شكلات  مع التفكري� الإبداعي. 
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وتتحق��ق �أه��داف البرنامج التعليمي من خال�ل اكت�ساب الطلبة للنتاج��ات التعليمية للبرنام��ج والمعتمدة على 
معايير الاعتماد الدولي من A-K عند تخرجه من الق�سم والتي تحقق الأهداف التعليمية للبرنامج. �أما ق�سم 
الهند�سة الكيميائية فالأهداف التعليمية التي يتوقع من خريجها تحقيقها في غ�ضون ب�ضع �سنوات من التخرج 
كم��ا تظهر في وثيقة برنام��ج الق�سم هي: �إظهار القدرة على توظيف وا�ستخ��دام المعرفة والمهارات و�أخلاقيات 
المهن��ة، والقي��ادة عل��ى الم�ستوى المحل��ي والإقليمي والعالم��ي، و�إظهار القدرة عل��ى العمل بنجاح عل��ى الم�ستويين 
ال�شخ���صي �أو �ضم��ن فريق ناج��ح فعال، و�إثب��ات �أنف�سهم كعنا�صر ممي��زة في الحقول ال�صناعي��ة الأكاديمية �أو 
�أي حق��ول �أخ��رى، وتطوير النف�س والذات بعد التخرج بالدرا�سات العلي��ا في مجال الهدف الكيميائي �أو في �أي 
حق��ول مرتبطة، وتتحقق �أهداف البرنامج من خلال اكت�س��اب الطلبة للنتاجات التعليمية للبرنامج والمعتمدة 
عل��ى معايري� الاعتماد الدولي من A-K عند تخرجه من الق�سم والتي تحقق الأهداف التعليمية للبرنامج  كما 

تظهر في وثيقة الق�سم. 
وتتلخ�ص المهارات والقدرات المطلوب توفرها في الخريج من A-K على النحو التالي:

المقدرة على تطبيق المعرفة في الريا�ضيات والعلوم الهند�سية. 	.1
المقدرة على ت�صميم التجارب و�إجرائها، بالإ�ضافة �إلى تحليل النتائج. 	.2

المق��درة عل��ى ت�صميم الأنظمة الهند�سية �أو �أج��زاء منها، �أو ت�صميم العملي��ات الهند�سية لتلبية حاجات  	.3
معينة.

المقدرة على العمل �ضمن فرق متعددة  الاخت�صا�صات. 	.4
المقدرة على تحديد الم�شكلات الهند�سية و�صياغة الحلول لها. 	.5

فهم الم�س�ؤوليات المهنية والأخلاقية.  	.6
المقدرة على الات�صال بفعالية. 	.7

اكت�ساب الثقافة الوا�سعة ال�ضرورية لفهم �أثر الحلول الهند�سية من منظور عام )محلي وعالمي(. 	.8
	�إدراك الحاجة  �إلى التعلم الذاتي والمقدرة على ممار�سته مدى الحياة. .9

10. �إلمام بالق�ضايا المعا�صرة.
11. المقدرة على ا�ستعمال الو�سائل والمهارات والأدوات الهند�سية الحديثة ال�ضرورية لممار�سة المهنة.

من خلال انغما�س الباحثة في الميدان لمدة �شهر لجمع المعلومات المعمقة حول مو�ضوع البحث با�ستخدام المقابلات 
ال�شخ�صي��ة المعياري��ة ذات النهاية المفتوحة والملاحظ��ة وتحليل الوثائق، تو�صلت الباحث��ة �إلى �أن النتاجات 
التعليمية لبرامج كلية الهند�سة مطابقة لمعايير الاعتماد الدولي بتحقيق الحد الأدنى من معايير الاعتماد في 
تح�سني� نوعية المخرجات التعليمي��ة، والح�صول على �شهادات جامعية معتمدة ك�أي �شهادة في جامعة �أمريكية 
معتم��دة، وت�سع��ى الأق�سام المذكورة �إلى تحقي��ق النتاجات التعليمية المرجوة والو���صول �إلى ن�سبة 100% من 
معايري� الاعتماد، وتو�صل��ت الباحثة �أي���ضاً �إلى �أن النتاجات التعليمية منبثقة من معايري� الاعتماد ومطبقة 
عل��ى �أر�ض�� الواقع، ويتم ذل��ك من خلال نظام تقييم دوري �شامل م�ستمر لجمي��ع �أن�شطة العملية التعليمية، �إذ 
يت��م ت�شكي��ل لجان اعتماد داخلي��ة في �أق�سام الهند�سة الممنوحة للاعتماد، تتكون من ك��وادر تعليمية و�إدارية 
متخ�ص�ني�ص وذوي خبرة للمتابعة والتقييم. ونظراً لأهمية الاعتماد في تحقيق النتاجات التعليمية وتح�سين 
ج��ودة التعلي��م، �سع��ت الأق�س��ام التي لم تح�صل عل��ى الاعتم��اد للح�صول عليه��ا، و�ستمنح الاعتم��اد في ال�سنة 
الدرا�سية 2018 /2019 بعد عملية التقييم الذاتي من قبل هيئة الاعتماد، والتي تمت في �شهر فبراير وتمت 

الموافقة على المنح.
ي�ؤي��د نائ��ب العميد ل��شؤون الج��ودة على ا�ستفادة الأق�سام م��ن الاعتماد، و�إذا طُبقت ب���شكل �صحيح �سنلاحظ 
التح�سني� الم�ستم��ر والتعل��م م��دى الحي��اة، وذك��ر �أن الأق�س��ام الأخ��رى )الم��دني، ال�صناع��ي، الميكاترونك�س��، 
والكمبيوتر( �سيح�صلون على الاعتماد في �سنة 2019/2018، حيث كان هناك تقييم ذاتي من هيئة الاعتماد 
في �شهر فبراير للأق�سام المذكورة ولكن �سيتم تغيير النتاجات التعليمية من �أحد ع�شر نتاجا �إلى �سبعة نتاجات 
تعليمية، و�سيتم تغيير عدد �ساعات البرامج �إلى 30 �ساعة تدري�سية معتمدة، �أي يوجد هناك تطوير م�ستمر 

على المعايير والبرامج من قبل هيئة الاعتماد.
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و�أك��د الأ�ست��اذ الدكتور رئي�س�� ق�سم الهند�سة الكهربائية �أن تحقيق المعايري� في كل برنامج من برامج الهند�سة 
مفي��د ج��دًا �إذا تم الالت��زام بالنتاج��ات التعليمي��ة الخا���صة به��م، وه��ذه هي الطريق��ة المنطقي��ة في تحقيق 
النتاج��ات التعليمي��ة المرغوبة المنبثقة من ر�ؤية الجامعة ور�سالة الكلية. وق��ال �إن المعايير مطبقة على �أر�ض 

الواقع ون�سعى لتطبيقها لت�صل 100% من خلال التقييم الم�ستمر. 
وقال الأ�ستاذ الدكتور رئي�س ق�سم الهند�سة الكيميائية �إن ن�سبة التطابق ما بين النتاجات التعليمية الخا�صة 
لبرنام��ج الهند�سة ومعايري� الاعتماد هي من 40-50% وهي الحد الأدنى من تطبيق معايير الاعتماد، وا�ستفاد 
الق�س��م م��ن الاعتم��اد فيما يتعل��ق ب�إج��راء التعديلات اللازم��ة للبني��ة التحتية، �أم��ا الطلبة فل��م ي�ستفيدوا 

للأ�سباب �سالفة الذكر.
�أما المهند�س في ق�سم الهند�سة الميكانيكية �أكد �أن النتاجات التعليمية لبرامج هند�سة الميكانيك مطابقة لمعايير 
الاعتم��اد ومطبق��ة على �أر�ض�� الواقع، وا�ستفاد الق�س��م ونجح في تح�سين مخرجات التعلي��م والدليل �أن جميع 

.ABET أق�سام الهند�سة ت�سعى لح�صول اعتماد الـ�
و�أكد دكتور ع�ضو تدري�س في ق�سم الهند�سة الميكانيك على ا�ستفادة  الق�سم من منح الاعتماد من مواد وطرائق 
تدري�س�� و�آلي��ة و�ضع الامتحانات، وقيا�س النتاجات التعليمية حيث فر�ض �أن يغطي كل مادة كل نتاج تعليمي. 
وق��ال دكت��ور في ق�س��م الهند�س��ة الكهربائي��ة �إن الكلية ا�ستف��ادت من معايري� الاعتماد وتعتبر ق��وة للجامعة 
والدليل �أن كل الأق�سام ت�سعى للح�صول على الاعتماد. و�أكدت مهند�سة في ق�سم الهند�سة الكيميائية و�ضابط 
الجودة �أن الكلية ا�ستفادت من تطبيق معايير الاعتماد حيث �أ�صبح الاهتمام �أكثر ب�إجراءات الأمن وال�سلامة، 
وال�سع��ي نحو الح�صول على الدعم لتحديث المختبرات، والاهتمام بو�ضع الأ�سئلة المعيارية وتحقيق النتاجات 
التعليمية، وا�ستفاد الطلاب من الح�صول على ال�شهادة المعتمدة من هيئة الاعتماد، وقالت �إن معايير الاعتماد  

مطبقة على �أر�ض الواقع ون�سبة مطابقتها مع النتاجات التعليمية للبرامج التعليمية ت�صل �إلى %80.
اتفقت هذه الدرا�سة مع درا�سة.Hamdatu et al ا)2013( والتي تو�صلت �إلى �أن �ضمان الجودة والاعتماد 
يع��د مهم��اً لم�ؤ�س�س��ات التعلي��م العالي لأن��ه ي�ساعد على تحقي��ق الأهداف والغاي��ات لإر�ضاء الطلب��ة والمجتمع، 
وجيدة في قيا�س م�ستوى جودة التعليم والخدمات التي تقدمها هذه الم�ؤ�س�سات، وتو�صلت �إلى �أن ال�شهادات التي 
تقدمها يمكن �أن تكون دافعاً �إيجابياً نحو تحقيق التميز وتح�سين الأداء. واتفقت مع درا�سة ن�صار وعبد القادر 
)2016( والت��ي تو�صل��ت �إلى �أن معظم متطلبات الح�صول على الاعتماد الأكاديم��ي تتوافر بكلية التربية في 
جامع��ة الأزه��ر بدرجة متو�سطة. واتفقت مع درا�س��ة ال�شريف )2013( والتي �أظه��رت نتائجها �أن تقديرات 
الخرب�اء التربويني� في الجامع��ات الحكومية لدرج��ة تطبيق �إدارة الج��ودة ال�شاملة والاعتم��اد الأكاديمي في 
الجامع��ات ال�سعودي��ة كان��ت متو�سطة. واتفق��ت م��ع درا�س��ة.Aqlan et al ا)2010( والتي �أظه��رت النتائج 
�أهمي��ة تطبي��ق �ضمان الجودة والاعتماد الأكاديم��ي لتح�سين جودة التعليم الهند�س��ي في الجامعة والم�ؤ�س�سات 

التعليمية الأردنية الأخرى.
عر�ض�� نتائ��ج ال�س���ؤال الثاني ومناق�شت��ه: ما الإج��راءات المتبعة من قب��ل الأق�سام ل�ضمان تحقي��ق النتاجات 

التعليمية وفق معايير الاعتماد الدولي "ABET"؟
�إن الإج��راءات المتبعة في الأق�سام المذكورة ل�ضمان جودة النتاجات التعليمية وفق معايير الاعتماد الأمريكي 
كم��ا ذك��ر ممث��ل الجودة �أنها تتم م��ن خلال وجود نظ��ام كفيل لي�س فقط ب�إج��راء عملية التقيي��م بل بتحليل 
نتائجه��ا به��دف تح�سني� �أدوات التقييم نف�سها وتطوي��ر البرنامج ب�شكل م�ستمر. لذلك تتبن��ى برامج الهند�سة 
نظام��اً للتقيي��م والتطوي��ر ي�شم��ل دورتني� �إحداهم��ا �سنوية و�أخ��رى كل خم�س �سن��وات، وته��دف الأولى �إلى 
تح�سني� الأداء الأكاديم��ي م��ن حي��ث المحتوى وطبيع��ة طرائ��ق التقييم وقيا�س�� م�ستوى المخرج��ات وتح�سين 
�أدوات التقيي��م. �أم��ا الدورة الثانية )الخم�سية( فتهدف �إلى تطوير البرنامج ككل من حيث الأهداف والمنهاج. 
ونظ��راً ل�سرع��ة تطور العل��وم والتكنولوجيا نجد �أن مدة خم�س�� �سنوات تعتبر مدة معقول��ة لإعادة النظر في 
البرنام��ج ب���شكل �شامل، كما �أن نظام التقيي��م  تتم من خلال ت�شكيل لجان اعتماد داخلية في الأق�سام في بداية 
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الع��ام تتك��ون من �أع�ضاء الهيئة التدري�سية والإدارية من ذوي الخبرة والاخت�صا�ص، مهمتها المتابعة والتقييم 
و�إج��راء الاجتماع��ات الدورية مع �أع���ضاء الهيئة التدري�سية لن���شر الوعي بالنتاج��ات التعليمية، ولتحديد 
المواد التي �ستُقيم في كل كور�س والتي تقي�س النتاجات التعليمية المنبثقة من معايير الاعتماد الدولي، �إذ يتم 
و���ضع �أ�سئل��ة معيارية  من قب��ل ع�ضو هيئة التدري�س للم��ادة المختارة للتقييم ت�سمى م�سائ��ل الـABET لقيا�س 
نتاج��ات تعليمية محددة، مثًال يتم و�ضع �س���ؤال لقيا�س نتاج A في الامتحان الأول والثاني والنهائي على ثلاث 
مراح��ل وا�ستخ��راج العلامة ب�شكل منف��رد وا�ستخراج المتو�س��ط، كل كور�س له نتاجات تعليمي��ة خا�صة، و كل 
كور�س مرتبط بالنتاجات التعليمية الخا�صة بمعايير الـABET من A-K، وتقوم �آلية متابعة تحقيق الأهداف 
وتقويمه��ا الدوري عل��ى نظامين للتقييم، نظام تقيي��م )CAF( خا�ص بتقييم ع���ضو التدري�س ومن خلاله يتم 
عم��ل تحلي��ل وتقري��ر بن�سبة علام��ات الطلاب وم��دى تحقيق النتاج��ات التعليمي��ة، حيث يق��وم  ع�ضو هيئة 
التدري�س�� ب�صياغ��ة خطة تدري�س المادة، مبين��اً فيها الأه��داف والو�سائل وماذا يتوقع م��ن الطالب الذي �أخذ 
الم�ساق �أن يكون قادراَ على �إنجازه. توزع هذه الخطة في بداية الم�ساق، ثم توزع في نهاية الم�ساق ا�ستبانة م�صممة 
لقيا�س�� مدى تحقيق الم�ساق لأه��داف الخطة ي�سمى نظام )CAS( للتقييم الذاتي الخا�ص للطلبة. يفرغ ع�ضو 
هيئ��ة التدري�س�� الا�ستبان��ة على نموذج خا�ص، كما يقوم بعمل ملف خا�ص بالم��ادة يحتوي على نماذج من كافة 
الوظائف المنزلية  والامتحانات والحلول النموذجية وتقارير الم�شاريع )�إن وجدت(. كما يختتم الملف بتقرير 
DAP يكتب��ه ع���ضو هيئ��ة التدري�س عن الم�ساق. ويق��وم رئي�س الق�سم بعم��ل المقارنة بين الم��واد التي لم تحقق 
الن�سبة المطلوبة ويتم البحث عن الأ�سباب وطرائق العلاج. وقد �أدى العمل على الاعتماد �إلى توحيد �أهداف 

المواد التعليمية ومخرجاتها للمواد متعددة ال�شعب والتن�سيق الكامل بين مدر�سيها. 
 التوصيات:

تو�صلت الباحثة للتو�صيات التالية لت�ؤخذ بعين الاعتبار من قبل الم�س�ؤولين ومتخذي القرار ل�ضمان الجودة في 
مخرجات العملية التعليمية في �ضوء الأهداف المر�سومة للبرنامج وهي:

ن�شر الوعي بين الطلبة و�أع�ضاء هيئة التدري�س ب�أهمية تطبيق معايير الاعتماد لأهميتها لكل من الطالب  	.1
وع�ضو التدري�س والمهنة.

�ضرورة تطبيق معايير الاعتماد الدولي في جميع الجامعات الحكومية والخا�صة لأهميتها في �ضبط جودة  	.2
التعليم ونوعيته والارتقاء بم�ستواه بما يتلاءم مع متطلبات �سوق العمل.

توفري� الظ��روف المريحة والمنا�سبة لعمل �أع���ضاء هيئة التدري�س بما ي�شجع عل��ى الانخراط بفاعلية في  	.3
تطبي��ق معايري� الاعتماد وذلك عن طري��ق: رفع م�ستوى الروات��ب لتتنا�سب مع م�ست��وى المعي�شة، و�إيجاد 
الحواف��ز لإطلاق الطاقات الإبداعية لأع���ضاء هيئة التدري�س �سواء في العملية التدري�سية �أو في خدمة 
الق�س��م والكلية والجامعة والمجتمع، ودعم التطوير المهني لأع���ضاء هيئة التدري�س �سواء ب�أخذ الدورات 

التدريبية �أو ح�ضور الم�ؤتمرات العلمية.
التقلي��ل من المركزية في الجامعات وذل��ك ب�إعطاء الأق�سام الأكاديمية الهند�سية ميزانية محددة مع نوع  	.4
م��ن الا�ستقلالية في �إدارتها؛ وذلك لإعطائه��ا المرونة الكافية للإنفاق على الأمور التي ت�ؤدي �إلى تح�سين 

فر�ص الاعتماد. ومنها تحديث المختبرات، والقاعات التدري�سية، وتوفير الأجهزة والمعدات اللازمة. 
ت�أ�سي�س�� مركز وطن��ي لتدريب الهيئات الأكاديمية والإدارية على عملي��ة �ضبط و�ضمان الجودة، و�إر�ساء  	.5

�أ�س�س ثقافة العمل الجماعي لما لها من �أهمية بالغة في عملية �ضبط الجودة.
ن���شر الوعي بين الطلبة ب�أهمي��ة اكت�ساب المهارات التطبيقية والمعرفية للانخ��راط ب�سوق العمل بكفاءة  	.6

وفاعلية.
	�إجراء المزيد من الدرا�سات والأبحاث عن الم�شكلات والعقبات التي تواجه ع�ضو هيئة التدري�س والطلبة  .7

�أثناء تطبيق معايير الاعتماد و�إيجاد الطرائق العلاجية لها والعمل على تلافيها.  
	�إج��راء درا�سات و�أبحاث با�ستخ��دام منهجيات مختلفة وعلى الأق�سام الهند�سي��ة الأخرى والتي �ستطبق  .8

عليها معايير الاعتماد للوقوف على مدى فاعلية معايير الاعتماد.
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مستوى فاعلية البرامج التربوية المقدمة لذوي الإعاقة بمدينة كوستي 
في ضوء المعايير العالمية للتربية الخاصة – دراسة حالة أكاديمية الطيب 

على طه بمدينة كوستي – ولاية النيل الأبيض بالسودان

الملخص:
هدف��ت ه��ذه الدرا�سة �إلى معرفة م�ستوى فاعلية البرامج التربوية المقدم��ة لذوي الإعاقة ب�أكاديمية الطيب 
عل��ى ط��ه بمدين��ة كو�ست��ي في ���ضوء المعايير العالمي��ة للتربي��ة الخا���صة، وا�ستخ��دم الباحثان المنه��ج الو�صفي 
الارتباط��ي، وتكون��ت عين��ة الدرا�س��ة م��ن )34( م��ن العاملني�، تم اختياره��م بطريق��ة ق�صدي��ة؛ ا�ستخ��دم 
الباحثان م�ؤ�شرات المعايير العالمية للتربية الخا�صة، والتي ت�شمل الأبعاد: )التخطيط الا�ستراتيجي، الإدارة 
التعليمي��ة، البيئ��ة التعليمية، البرامج التربوية، م�شارك��ة الأ�سرة، الدمج والخدم��ات الانتقالية، والتقييم(، 
وتم ا�ستخ��دام مجموع��ة الحزم الإح�صائي��ة للعلوم )SPSS( لتحلي��ل البيانات؛ وك�شف��ت النتائج عن م�ستوى 
فاعلية منخف�ض للبرامج المقدمة في �ضوء المعايير العالمية للتربية الخا�صة بمتو�سط ح�سابي بلغ )2.28( عند 
م�ستوى )0.05(؛ كما ك�شفت عن فروق دالة �إح�صائيا في م�ستوى الفاعلية بين �أبعاد م�ؤ�شرات التربية الخا�صة، 
�إذ ن��ال بُع��دا البرامج التربوي��ة بمتو�سط ح�سابي )42.83(؛ وبُع��د التقييم بمتو�سط ح�ساب��ي )41.83( �أعلى 
م�ست��وى فاعلية؛ وم�ست��وى فاعلية متو�سط لبُعد البيئة التعليمية بمتو�س��ط ح�سابي بلغ )37.166(؛ وم�ستوى 
دون المتو�س��ط لبُع��دي الإدارة والعاملين بمتو�س��ط ح�سابي )27.25(؛ والدمج والخدم��ات الانتقالية بمتو�سط 
ح�ساب��ي )25.33(؛ و�أدن��ى م�ست��وى فاعلي��ة للأبع��اد: م�شارك��ة الأ�س��رة بمتو�س��ط ح�ساب��ي )16.58(؛ وبُع��د 
التخطي��ط الا�ستراتيجي بمتو�سط ح�سابي )19.50(. �أما �أهم التو�صيات فمنها: �إعداد كوادر مدربة وم�ؤهلة 
لتقيي��م م�ست��وى فاعلية معايري� البرامج والخدم��ات المقدمة لذوي الإعاق��ة بالنيل الأبي�ض�� "كل �إعاقة على 
ح��دة"، م��ع �إنفاذ نظام الم�ساءلة والنزاهة المهني��ة، تعميم المعايير والم�ؤ�شرات المعتم��دة لدى مجل�س الأ�شخا�ص 

ذوي الإعاقة على كل الم�ؤ�س�سات المعنية بالولاية.  

الكلمات المفتاحية:البرامج التربوية، ذوو الإعاقة، المعايير العالمية للتربية الخا�صة.
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Level of Educational Programs Provided to Students with 
Disabilities at the Academy of Tayeb Ali Taha in Kosti City

Abstract:
The study aimed to identify the level of effectiveness of educational programs 
provided to students with disabilities at the Academy of Tayeb Ali Taha in Kosti, 
in light of the international standards of special education. The researchers 
used the descriptive correlational method. To collect data, indicators of the 
international standards of special education, which include strategic planning, 
educational administration, educational environment, educational programs, 
family participation, integration and transition services, and evaluation, were 
applied. The indicators were used with a purposive sample of (34) employees 
of Al Tayeb Ali Academy for Special Needs. The SPSS software was used 
for data analysis. Major results revealed a low level of effectiveness of the 
programs presented in light of the international standards of education with 
a mean of (2.28) at the level of statistical significance (0.05). Findings also 
revealed significant differences at the level of significance (0.05) and a mean 
of (41.83), which indicates the highest level of effectiveness. The mean of 
effectiveness of the educational environment dimension was (37.166); the 
dimension of administration and workers scored a low medium mean of 
(27.25); and the dimension of integration and transition services scored a 
mean of (25 33). The lowest level of effectiveness of the dimensions: the 
participation of the family scored a mean of (16.58), and the strategic 
planning scored a mean of (19.50). The study recommended preparing 
trained teams to evaluate the effectiveness of the standards for the different 
programs and services provided to students with disabilities in the "White 
Nile State", implementing accountability system, and rolling out the criteria 
and indicators adopted by the Council of Persons with Disabilities to all 
institutions in the state.

Keywords: educational programs, the disabled, international standards of 
special education. 
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المقدمة: 
يعتبر ال�سودان من �أوائل الدول العربية التي اهتمت بت�أهيل ذوي الإعاقة خا�صة ال�سمعية والب�صرية وكذلك 
الفكري��ة، وعل��ى الرغم م��ن ذلك لم ت�شهد البرام��ج التعليمية المقدمة ل��ذوي الإعاقة انت���شاراً ملحوظاً �إلا في 
ال�سنوات الأخيرة التي تلت قيام المجل�س القومي للمعاقين )هو الجهة المخت�صة قانوناً بو�ضع �سيا�سات الإعاقة 
في ال�س��ودان والعم��ل على �إنفاذ حقوق ذوي الإعاقة وي�ستمد م�شروعيته من الم��ادة )5( لقانون المعوقين ل�سنة 
)2009م(، وقد تم ت�شكيله في �أكتوبر من العام )2010م( ا�ستنادا �إلى المادة )6( من القانون نف�سه(، ولقد تم 
بتمثي��ل المجل�س�� على م�ستوى ولاي��ة النيل الأبي�ض، وكذلك تمت �إ�ضافة �أق�س��ام و�إدارات التربية الخا�صة �إلى 
وزارات التربي��ة والتعلي��م العام بغر�ض �إنف��اذ الاتفاقيات الدولية الخا�صة بحق��وق الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة 
في الدم��ج والت�أهي��ل. ويعول على مجل�س الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة بالنيل الأبي�ض �إنجاز كثير من المهام، خا�صة 
و�أن ولاي��ة الني��ل الأبي�ض تعتبر ولاية حدودية تعاني من الم��ردودات ال�سالبة لأو�ضاع دولة جنوب ال�سودان، 

فمدينة كو�ستي هي المنفذ الرئي�سي للاجئين من دولة جنوب ال�سودان.
وفي ظ��ل الاهتم��ام المتعاظ��م، مع تطور التربي��ة الخا�صة، خال�ل ال�سنوات الأخري�ة من الق��رن الع�شرين، فقد 
�أ�صبح��ت المجتمع��ات توف��ر مدار�س��، �أو مراكز و�صفوف��ا خا�صة للأطف��ال ذوي الإعاقة، و�أ�صب��ح التوجه قوياً 
نح��و الف���صل بين الأ�سوياء وذوي الاحتياج��ات الخا�صة. وقد �أ�شار الخطيب والحدي��دي )2016( �أنّ المدار�س 
والمراك��ز والم�ؤ�س�س��ات الخا���صة والمناهج لي�س��ت الحل الأمثل، نظ��راً لعدم ق��درة كل ذوي الاحتياجات الخا�صة 
عل��ى التعل��م في ال�صف العادي ولو جزئياً، ويرى �أن��ه مع زيادة المعرفة والت�أثري�ات المحتملة للبرامج التربوية 
الخا���صة، طر�أ تغيري� في الفل�سفة التربوية حيث ظهر ما ي�سمى بحرك��ة التطبيع )Normalization( التي 

تنادى ب�أحقية ذوي الإعاقة في �أن يعي�شوا حياتهم كما يعي�شها الأ�سوياء.
والمتتب��ع لطبيع��ة الخدم��ات والبرامج التربوية لذي الإعاق��ة ربما يلاحظ اهتمام وا�ضح بم��ا تقدمه التربية 
الخا�صة من عملٍ جاد وهادف �إلى تطوير هذه البرامج التربوية والخدمات الم�ساندة التي تقدم لذوي الإعاقة 
والاهتم��ام بتدريب الك��وادر العاملة وا�ستراتيجيات التدري�س وتطوير و�سائ��ل القيا�س والت�شخي�ص والتعليم، 
وفقاً للمعايير العالمية جملة من المعايير. ويذكر الخالدي )2014( �أن وجود معايير خا�صة بالبرامج والخدمات 
المقدم��ة للأطف��ال ذوي الإعاق��ة �إحدى �أه��م الأولويات التربوي��ة في التربية الخا�صة، الت��ي تجعل الخدمات 
والبرام��ج التربوية ذات نوعية، ف�ضلًا ع��ن ت�ضافر جهود المجالات المختلفة التربوية والاجتماعية وال�صحية 
للعم��ل مع��اً وفق خطط عم��ل �إجرائية ومهني��ة لجعل هذه البرام��ج ذات موا�صفات خا�صة تلب��ي الاحتياجات 
الخا���صة الت��ي تفر�ضها عليهم طبيعة الإعاقة، والتي تتطلب الرعاية الخا�صة والم�ساندة النف�سية والتربوية 
والاجتماعي��ة ذات البُعد الا�ستراتيجي في النواحي التعليمية والتربوية معاً، حتى تت�سم بموا�صفات ومعايير 
الج��ودة العلمي��ة، مم��ا ت�ؤدي �إلى م�ساع��دة الأطف��ال ذوي الإعاقة حتى يحقق��وا م�ستوىً مقب��ولًا من المهارات 
الا�ستقلالي��ة والدافعي��ة وتقدير الذات. مما دفع بالباحثين بدرا�سة تقييم فعالية البرامج التربوية المقدمة 
ل��ذوي الإعاق��ة بولاية الني��ل الأبي�ض في ���ضوء المعايري� العالمية. ويذكر الخطي��ب، الزعبي، وعب��د الرحمن 
)2012( يج��ب عل��ى البرام��ج التربوي��ة الخا���صة ب��ذوي الإعاق��ة �أن تراع��ي ق��درات الطلب��ة وخ�صائ�صه��م 
التعليمي��ة و�سماتهم النف�سية والاجتماعي��ة ومدى قابليتهم للتدريب والت�أهيل، وعلي��ه ف�إن المناهج التربوية 
��ُحتدد الأهداف  الخا���صة ب��ذوي الإعاقة ينبغ��ي �أن يُحدد فيها البرام��ج التدريبي��ة والتعليمية، وبناءً عليه 

التربوية وفقاً لقدراتهم و�إمكاناتهم.
يلاح��ظ الباحث��ان �أنّ معظ��م الخدمات المقدم��ة لذوي الإعاقة تح��ت مظلة مجل�س الأ�شخا���ص ذوي الإعاقة 
بمدين��ة كو�ست��ي "بولاية النيل الأبي�ض" ت�ستن��د في تمويلها على المانحين والمنظم��ات الخيرية الخا�صة بذوي 
الإعاق��ة ب�سب��ب �ضع��ف الدع��م الحكومي المقدم مم��ا نتج عنه الاهتم��ام بالتو�س��ع الكمي على ح�س��اب التو�سع 
النوع��ي، خا���صة في ظ��ل غياب معايير نوعي��ة ل�ضبط جودة الأداء لبرام��ج ذوي الإعاقة بالولاي��ة. وقد ر�أى 
الباحث��ان درا�س��ة م�ست��وى فعالي��ة البرامج التربوي��ة المقدمة لذوي الإعاق��ة بولاية الني��ل الأبي�ض في �ضوء 
المعايري� العالمية للتربي��ة الخا�صة، وذلك للم�ساهم��ة في تطوير معايير ذات م�ؤ���شرات وا�ضحة لتقويم البرامج 
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المقدم��ة ل��ذوي الإعاق��ة في �إطار م�شاركة جامعة الإم��ام المهدي في تح�سين م�ست��وى الأداء الخدمي بالم�ؤ�س�سات 
المجتمعي��ة بالولاي��ة. وي�ؤك��د الخطي��ب و�آخ��رون )2012، 52( "�أن عملي��ة تطوي��ر البرام��ج الخا���صة بذوي 
الإعاق��ة ينبغ��ي �أن ت�شتم��ل على البرام��ج التربوية المحتم��ل تغطيتها وذل��ك من خلال عملي��ات الم�سح الحالي 
والم�ستقبل��ي وتجزئة البيئ��ات، وتحليل الأن�شطة من �أج��ل تحديد المهارات اللازمة وتطوي��ر البرامج". وي�شير 
فريم��ان )1995، 123، نقال� عن الرميح، 2015، 1( "�أن الجودة ال�شامل��ة للبرامج التربوية لذوي الإعاقة هي 
فل�سفة �شاملة للتح�سين الم�ستمر لمخرجات البرامج، والت�أكد من ا�ستيفائها لموا�صفات ومعايير الجودة"، �إذ تو�صي 
اليون�سك��و )UNSCO, 2012( بدع��م الدول العربية لتقييم جودة البرامج التربوي��ة ك�أولوية ق�صوى، كما 
�أكدت المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم على �ضرورة بناء نظام مقنن ومنظم وم�ستمر لتح�سين الأداء 

المدر�سي وتطويره.
الإطار النظري: 

يٌع��د تقيي��م البرامج والخدمات الت��ي تقدمها مراك��ز التربية الخا�صة ل��ذوي الاحتياجات الخا���صة بفئاتهم 
المختلف��ة، وخا���صةً ذوي الإعاق��ة م��ن المو�ضوع��ات ذات الاهتمام البحث��ي حديثاً في ظل الحاج��ة �إلى تطوير 
وتطبي��ق معايري� �ضبط الج��ودة ال�شاملة في مج��ال ذوي الإعاقة، خا���صةً و�أن تعليم المعاقين ���صار حقاً يكفله 
القان��ون وتحمي��ه الت�شريع��ات الدولية، فغي��اب �أو �ضعف المعايري� الخا�صة بالبرامج والخدم��ات المقدمة لذوي 
الإعاق��ة ق��د يجعل من م�ؤ�س�سات التربية الخا�صة �أ�شبه ب��دور الإيواء، مع العلم �أنّ ذوي الإعاقة هم �أحوج ما 
يك��ون �إلى تجوي��د الخدمات التربوية والتعليمية مقارنة بنظرائهم من الطال�ب العاديين. وقد �أخذت عملية 
�إيج��اد معايري� خا�صة بالبرامج والخدم��ات المقدمة لذوي الإعاقة �أحد �أهم الأولوي��ات لدى التربويين، حيث 
ته��دف تل��ك الإج��راءات �إلى ت�أمني� ح�صول جمي��ع الأطف��ال ذوي الإعاقة بال� ا�ستثناء عل��ى التعليم الملائم 
والنوع��ي. وبالتالي ف�إنّ متطلب��ات تحقيق ذلك تقت�ضي �أنّ تت�ضافر جهود جمي��ع المعنيين في المجالات المختلفة 
التربوي��ة والاجتماعي��ة وال�صحي��ة للعمل معاً وفق خطط عم��ل �إجرائية ومهنية تت�ضم��ن بلوغ وتحقيق تلك 
الأه��داف. وتتعاظم �أهمي��ة هذا الأمر عند الحديث عن فئات ذوي الإعاقة الت��ي تتزايد حاجتها �إلى برامج 
ذات موا�صف��ات لا تق��ل ع��ن البرام��ج المقدم��ة لنظرائهم م��ن الأطف��ال العاديين انطلاق��اً من �أهمي��ة و�ضرورة 
تلبي��ة الاحتياجات التي تفر�ضها طبيع��ة ال�صعوبات والم�شكلات، والتي تتطلب عناية خا�صة وم�ساندة نف�سية 
واجتماعي��ة وا�ستراتيجي��ات تعليمي��ة وتربوي��ة ذات موا�صف��ات وجودة عالي��ة ت�ؤدي �إلى مخرج��ات تتمثل 
في م�ساع��دة ه���ؤلاء الأطف��ال ليحقق��وا م�ستوى مقب��ولًا من المه��ارات الا�ستقلالي��ة والدافعي��ة وتقدير الذات 
)الخال��دي، 2014(. وق��د تم ت�أ�سي�س عدد من الم�ؤ�س�سات التي تقدم برام��ج وخدمات التربية الخا�صة في عدد 
من المدن ال�سودانية بجهود طوعية �أو كم�ؤ�س�سات خا�صة ي�شرف عليها المجل�س القومي للأ�شخا�ص ذوي الإعاقة 
و�إدارة التربي��ة الخا���صة ب��وزارة التربية والتعليم، ومن الم�سوحات التي قام به��ا الباحثان ات�ضح غياب معايير 
�أو �ضواب��ط للج��ودة ال�شاملة للعمل بها في هذه الم�ؤ�س�سات مما دف��ع الباحثان لبناء �أداة لقيا�س فاعلية البرامج 
المقدمة لتكون مرجعية يتم اعتمادها بالجهات المعنية, وقد تم الاطلاع على النماذج العالمية والعربية لمعايير 

�ضبط الجودة لتعليم ذوي الإعاقة لدرا�ستها ور�صد م�ؤ�شراتها ومن �أهمها:
 Inclusive Quality Education to end( الع��زل   - لإنه��اء  ال�شام��ل  التعلي��م  ج��ودة  معايري�  	.1
 International( "اليون�سك��و"  والعل��وم  والثقاف��ة  التربي��ة  منظم��ة  ع��ن  ال���صادرة   )Exclusion
معايري�  ت�سع��ة  وت�شم��ل   )Disability and Development Consortium (IDDC), 2012
 Teachers( لج��ودة التعلي��م، وعدد م��ن الم�ؤ�شرات تتبع لكل معي��ار كما يلي: المعلم��ون والمنهج الدرا�س��ي
 ،)Language( واللغة ،)Early childhood care( رعاي��ة الطفول��ة المبك��رة ،)& Curriculum
 ،)Healthy schools( المدر�سي��ة  وال�صح��ة   ،)Learning environment( التعليمي��ة  والبيئ��ة 
 ،)Assessment of students( وتقيي��م الطال�ب ،)Material Learning( والم��وارد التعليمي��ة

.)Learning styles( و�أنماط التعلم
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 Council for( الخا���صة  الحاج��ات  ذوي  للأطف��ال  الأمريك��ي  للمجل�س��  المهني��ة  الممار�س��ة  معايري�  	.2
في:  تمثل��ت  الخا���صة  التربي��ة  مج��ال  في   )CEC( بالرم��ز  المع��روف   )Exceptional Children
معايري� الممار�س��ة المهني��ة للمعلمني�، المعايير المت�صل��ة في تعليم ذوي الإعاق��ات. المعايير المت�صل��ة بالتعاون 
والتوا���صل، الإدارة والمعلم��ون والمر���شدون، و�أولياء الأمور، البيئ��ة التعليمية. ا�ستراتيجي��ات التدري�س، 
 Council for( الدم��ج والخدم��ات الانتقالي��ة، البرام��ج والخدم��ات المقدم��ة للأطف��ال ذوي الإعاق��ة

.)Exceptional Children-CEC, 2015
معايري� المجل�س الأعلى ل��شؤون الأ�شخا�ص المعوقين في الأردن باعتبارها من الدول المتقدمة في هذا المجال  	.3
عل��ى الم�ست��وى العربي، وقد ت�ضمن��ت ثمانية �أبعاد ه��ي: الر�ؤية والفك��رة والر�سال��ة، الإدارة والعاملين، 

البيئة التعليمية، الخدمات والبرامج، م�شاركة الأ�سرة، الدمج والخدمات الانتقالية والتقييم.
ولإعداد معايير وم�ؤ�شرات وطنية ل�ضبط جودة تعليم ذوي الإعاقة وبناء مقيا�س لتقييم فعالية هذه المعايير 
في ���ضوء المعايري� العالمي��ة والعربي��ة لتعلي��م ذوي الإعاقة وملاءمته��ا بالبيئ��ة ال�سودانية ا�ستط��اع الباحثان 

ت�صنيف المعايير ح�سب تعريف CEC ا)2015(على النحو التالي: 
التخطي��ط: تحدي��د خطط مكتوب��ة ومتابع��ة تنفيذها للأف��راد غير العاديني�، وت�سهي��ل الح�صول على  	.1
�إي�ضاح��ات عن هذه الخط��ط عند الحاجة مع �إعداد وتنظيم موارد لدع��م التعليم والتعلم وفقا للخطط 

التعليمية للأفراد ذوي الاحتياجات التعليمية غير العادية.
الإدارة والعامل��ون: �إع��داد ال�سيا�س��ات واتخ��اذ القرارات من خال�ل هيكلية متفاعل��ة وتخ�صي�ص الموارد  	.2
بم��ا يتفق مع ر�سالة الم�ؤ�س�سة وتوفير الكوادر الب�شرية والفني��ة المدربة والم�ؤهلة لتحقيق ر�سالة الم�ؤ�س�سة 

التعليمية. 
البيئي��ة التعليمية: ملاءمة المبنى لخ�صائ�ص ذوي الإعاقة وم��دى �إفادتهم من مرافق الم�ؤ�س�سة والملاعب  	.3

وجميع التجهيزات الفيزيقية من قاعات وتهوية و�إ�ضاءة و�أثاث مدر�سي وو�سائل ومواد تعليمية. 
البرام��ج التربوية: �أن تت�سم البرامج التربوية والخدمات المقدمة بالعمق وال�شمول والتكامل و�أن تو�ضح  	.4
الم�ؤ�س�س��ة التعليمي��ة �أهداف تعلي��م الطلبة مهارات �أكاديمي��ة ومعرفية وا�ستقلالي��ة ولغوية واجتماعية 

ومهارات توا�صلية وحركية ومهنية واقت�صادية ومهارات ال�سلامة العامة. 
م�شاركة الأ�سرة: �سن اللوائح التي تتيح للأ�سرة الم�شاركة الفاعلة في تقديم الخدمات التربوية للأطفال  	.5
كالم�شارك��ة في عملية التقييم والبرام��ج الفردية والدعم الذي تقدمه الم�ؤ�س�سة من خلال برامج التثقيف 

والتوعية والن�شرات الإر�شادية وخدمات الإر�شاد والدعم للأ�سرة.
الدم��ج والخدم��ات الانتقالي��ة: جملة من الإج��راءات تقوم بها الم�ؤ�س�س��ة التي تعنى ب��ذوي الإعاقة من  	.6
خال�ل و���ضع خطة م�سبق��ة للطفل الذي تن��وي الم�ؤ�س�سة دمج��ه واختي��ار الأ�سالي��ب الم�ستخدمة لإنجاح 

عملية الدمج. 
التقييم: تحديد الأ�سا�س المنطقي لتقييم الأفراد ذوي الاحتياجات التعليمية غير العادية لتوثيق مدى  	.7

تحقق الأهداف وفقا للخطط التعليمية للأفراد ذوي الاحتياجات التعليمية غير العادية.
الدراسات السابقة:

وت�شير الأدبيات العلمية �إلى �أنّ درا�سة تقييم الفاعلية التربوية لذوي الإعاقة، من المو�ضوعات التي حظيت 
بالبح��ث والاهتم��ام في ميدان التربية الخا�صة، و�سيعر�ض الباحثان عل��ى �سبيل المثال مجموعة من الدرا�سات 
الت��ي تناولت مو���ضوع الدرا�سة الحالية "تقييم الفاعلي��ة التربوية لذوي الإعاق��ة"؛ والدرا�سات ذات ال�صلة 

بمو�ضوع الدرا�سة، ومنها مجموعة هذه الدرا�سات: 
درا�س��ة Beamish وBryer ا)1999(: هدف��ت �إلى تطوي��ر م�ؤ���شرات ممار�س��ة برام��ج التدخ��ل المبك��ر عل��ى 
عين��ة بولاي��ة كوينزلاند، وا�شتمل��ت العينة على )371( من الآب��اء ومعلمي التربية الخا���صة، وك�شفت نتائج 
الدرا�س��ة ع��ن تقييم الآباء والمعلمين لم�ؤ�شرات البرنامج كانت مرتفعة، فيما كانت مقبولة في م�ؤ�شرات الممار�سة 
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والكف��اءة المهني��ة. وهدف��ت درا�س��ة Aysun وYildiz ا)2004( التع��رف �إلى مقترح��ات و�أراء معلمي التربية 
الخا���صة في طرائ��ق تعليم الق��راءة، والكتابة للأطف��ال المعاقين عقلي��اً، وا�شتملت عين��ة الدرا�سة على )17( 
معلم��ا، وا�ستخدم��ت الدرا�سة �أ�سل��وب تحليل المهمات، والتك��رار، �أ�سلوب التعلم الفردي والجمع��ي، والتمثيليات 
ولع��ب ال��دور، �أ�سلوب انتقال المهارة من ال�سهل �إلى ال�صعب؛ وبيَّنت نتائ��ج الدرا�سة عدم �إيجابية فاعلية جميع 
�أ�سالي��ب البرام��ج التربوي��ة المقدم��ة ل��ذوي الإعاق��ة العقلية. �أم��ا درا�سة ال�شل��ول )2005( فق��د هدفت �إلى 
تق��ويم البرام��ج التربوية المقدمة لذوي الإعاقة العقلية في مراك��ز التربية الخا�صة في عمان؛ وتكونت عينة 
الدرا�س��ة م��ن )230( م��ن معلمي التربي��ة الخا�صة، وك�شف��ت النتائج عن ع��دم وجود فروق دال��ة �إح�صائياً في 
م�ستوى تقييم عينة الدرا�سة على �أبعاد م�ؤ�شرات البرامج تعزى لمتغيري طبيعة العمل )مدير، معلم(، والجن�س 
)ذكور، �إناث(. وهدفت درا�سة ديدان )2006( �إلى معرفة دور الأ�سرة ومراكز الت�أهيل في الخرطوم في تطوير 
وتنمي��ة ذوي الإعاق��ة الذهني��ة للأعمار )3 – 20( �سنة، والتي خل�صت نتائجه��ا �إلى �أن مراكز الت�أهيل تقدم 
خدم��ات الت�أهي��ل النف�سي والاجتماعي بدرجة متو�سطة؛ ولا تقدم خدمات الت�أهيل المهني. كما هدفت درا�سة 
Robertson ا)2006( �إلى التحق��ق م��ن الت��زام برامج التربي��ة الخا�صة بالمعايير العالمي��ة بولاية فيرجينيا، 
وتكون��ت عينة الدرا�سة من )3280( من مديري ومعلمي التربي��ة الخا�صة، والآباء، حيث قام بتحليل تقارير 
الأع��وام الدرا�سي��ة )1997-1998(؛ و)1998 – 1999(؛ وك�شفت النتائج �أن هناك تقدما وتح�سنا في م�ستوى 
الخدمات المقدمة لذوي الاحتياجات الخا�صة في الأبعاد )التخطيط التربوي؛ �إدارة الخدمات؛ التقييم(. �أمّا 
درا�سة محمود )2006( فقد هدفت التعرف �إلى تقييم خدمات م�ؤ�س�سات التربية الخا�صة في ولاية الخرطوم، 
وبا�ستخدام المنهج الو�صفي، والمقابلة وا�ستبانة تقييم الخدمات، وك�شفت النتائج عن خدمات التربية الخا�صة 
في الخرط��وم تغط��ي ن�سب��ة )11%( من الأطفال المعاقني� ب�سبب ارتف��اع تكاليف وترحيل الطف��ل المعاق؛ وفي 
نف�س الوقت تراعي هذه الخدمات حاجات المعاقين من حيث المنهج. كما �أو�ضحت �أن العاملين بالمراكز يتمتعون 
بكف��اء عالية واهتم��ام بالرغم من �ضعف الإمكانات المتاحة؛ وتتفق مع المعايير الدولية في وجود قانون خا�ص 
بتعلي��م المعاقني�. وهدفت درا�سة Rasowsky ا)2007( �إلى معرفة م�ؤ�شرات برامج الدمج النوعية في مرحلة 
ما قبل المدر�سة، با�ستخدام قائمة الم�ؤ�شرات النوعية للبرنامج، وتكونت العينة من )40( مفحو�صاً من مديري 
ومعلمي التربية الخا�صة؛ وبيَّنت نتائج الدرا�سة الأن�شطة التي ت�ستند �إلى المحتوى حاجتها �إلى التطوير، كما 

�أظهرت �أن م�ؤ�شرات الخدمات والدعم وم�شاركة الأ�سرة وتطبيق المناهج تت�سم بالإيجابية.
وق��د هدف��ت درا�سة �أب��و �صفي��ة )2010(: �إلى تقييم خدمات التدخ��ل المبكر من وجهة نظ��ر معلمي ومعلمات 
و�أ�س��ر المعاقين �سمعياً بالأردن في ���ضوء المعايير العالمية؛ و�شملت العينة عدد )44( من معلمي ومعلمات التربية 
الخا�صة، و)44( من الأمهات، وك�شفت النتائج عن وجود فروق دالة �إح�صائياً في م�ستوى تقييم خدمات التدخل 
المبك��ر م��ن معلمي ومعلمات و�أ�سر ذوي الإعاقة ال�سمعية في بعد الإر�شاد والتثقيف تعزى للخبرة؛ وعدم وجود 
ف��روق دال��ة �إح�صائياً في تقييم الخدمات تبعاً للم�ستوى التعليمي لعين��ة الدرا�سة؛ ومقبولية في �أبعاد خدمات 
الت�شخي���ص؛ والت�أهي��ل؛ والتدريب؛ والإر�شاد والتثقيف الأ�سري؛ كما بيَّت النتائ��ج �أي�ضاً وجود م�ستوى مرتفع 
لتقيي��م م�ؤ���شرات خدم��ات التدخل المبك��ر المقدمة لذوي الإعاق��ة ال�سمعية لجمي��ع الأبع��اد. وهدفت درا�سة 
الخالدي )2011( التعرف �إلى فاعلية الخدمات المقدمة في م�ؤ�س�سات التربية الخا�صة بالأردن؛ بيّنت النتائج 
م�ست��وى فاعلي��ة منخف�ض للخدمات المقدم��ة في م�ؤ�س�سات الإعاق��ة الب�صرية، وال�سمعي��ة، والتوحد، وم�ستوى 
فاعلي��ة مت�س��وط بالن�سبة للخدمات المقدمة في م�ؤ�س�سات الإعاقات الج�سمية والعقلية. ودرا�سة البوني وعبد 
الحمي��د )2012( �سع��ت �إلى معرف��ة فاعلية المراك��ز الخا�صة في الت�أهي��ل النف�سي والاجتماع��ي والمهني لذوي 
الإعاق��ة الذهني��ة في محلي��ة الخرط��وم في �ضوء �أه��داف رعاي��ة وتربية وتعلي��م المعاقين، حي��ث ا�ستخدمت 
الدرا�سة ا�ستبانة تحتوي على )78( فقرة على عينة قوامها )33( مفحو�صا، و�أ�سفرت النتائج �أن المراكز هذه 

تقدم خدمات ت�أهيل مهني منخف�ض، وت�أهيل اجتماعي ونف�سي متو�سط.
وهدفت درا�سة الخطيب و�آخرين )2012(: �إلى تقييم البرامج والخدمات التربوية لمراكز وم�ؤ�س�سات الإعاقة 
الفكري��ة ب��الأردن في ���ضوء المعايير العالمي��ة، و�شملت العين��ة )100( مرك��ز، وم�ؤ�س�سة من الم�ؤ�س�س��ات والمراكز 
الخا���صة بالإعاقة الفكرية ب��الأردن؛ وا�ستخدمت الدرا�سة م�ؤ�شرات المعايير العالمية لبرامج الإعاقة الفكرة، 
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و�أظه��رت النتائ��ج فاعلية مرتفع��ة في بُعد الخدمات والبرام��ج؛ وم�ستوى متو�سط في بُع��دي البيئة التعليمية؛ 
والإدارة والعاملين؛ وتدني م�ستوى الفاعلية في: بُعد الر�ؤية والر�سالة الأهداف، وبُعد دعم م�شاركة الأ�شرة، 
وبُع��د الدم��ج والخدم��ات الانتقالية، وبُعد التقيي��م الذاتي. فيما هدف��ت درا�سة المكانني� )2012( �إلى تقييم 
برام��ج خدم��ات الطفولة المبكرة بالأردن، في ���ضوء الم�ؤ�شرات العالمية للتربية الخا���صة؛ وا�شتملت العينة على 
)30( م��ن البرام��ج الت��ي تق��دم في التربية الخا���صة للطفولة المبك��رة، وبا�ستخ��دام م�ؤ�شرات برام��ج التربية 
الخا�صة النوعية، �أظهرت النتائج م�ستوى مرتفعا لبُعد التقييم، وم�ستوى متو�سطا لأبعاد )الخدمات والبرامج، 
وال�سيا�سات، والإدارة والعاملين، ودعم تمكين الأ�سرة( وم�ستوى منخف�ضا لأبعاد )الدمج والخدمات الانتقالية، 
التقيي��م الذاتي، والممار�سة المهنية والأخلاقي��ة(، وعدم وجود فروق دالة �إح�صائياً في م�ستوى �أبعاد م�ؤ�شرات 
التربي��ة الخا���صة النوعية تع��زى للنوع، وم��دة الت�أ�سي�س، ونوع الإعاق��ة. �أما درا�سة الخال��دي )2014( فقد 
هدف��ت �إلى تقيي��م الخدمات والبرامج المقدمة ل��ذوي الإعاقة العقلية، والتوحديني� في �ضوء معايير الجودة، 
وا�شتمل��ت العينة على )160( من م�ؤ�س�سات ومراك��ز التربية الخا�صة بالأردن، واعتمدت الدرا�سة على معايير 
الاعتماد الخا�صة بم�ؤ�س�سات وبرامج ذوي الإعاقة العقلية، ومعايير الاعتماد لبرامج التوحد؛ وبيَّنت النتائج 
فاعلي��ة مرتفع��ة لبُعد البرام��ج والخدمات، وم�ست��وى فاعلية متو�سط للأبع��اد: )البيئة التعليمي��ة، التقييم، 
وبُع��د الإدارة والعاملني�( وم�ست��وى متدني للأبع��اد: )الر�ؤي��ة، والر�سالة، والأهداف؛ ودع��م م�شاركة وتمكين 
الأ�س��رة، والدمج والخدمات الانتقالي��ة، وبُعد التقييم الذاتي(. وبالن�سبة لمعايير ج��ودة برامج التوحد، فقد 
�أظه��رت النتائ��ج م�ستوى فاعلي��ة عال بالن�سبة لبُعد الخدم��ات والبرامج، وم�ستوى متو�س��ط للأبعاد: التقييم، 
والبيئ��ة التعليمي��ة، والإدارة والعاملين، وم�ستوى فاعلية متدن للأبع��اد: الر�ؤية والر�سالة والهداف، م�شاركة 

دعم وتمكين الأ�سرة، والدمج والخدمات الانتقالية، وبُعد التقييم الذاتي. 
وق��د هدف��ت درا�سة الزراع )2015(: �إلى تقييم جودة الت�شخي���ص في مراكز التربية الخا�صة في �ضوء معايير 
مجل�س�� الأطفال غير العاديين بمدينة جدة، لعين��ة بلغت )429( معلما من العاملين بمراكز التربية الخا�صة، 
واعتم��دت الدرا�سة على معايري� مجل�س الأطفال غير العاديين، وك�شفت النتائ��ج �أنَّ بُعد التقويم للبرنامج نال 
�أعل��ى م�ست��وى بمتو�س��ط كان )3.98(، وبُعد ال�سيا�سات ك�أدنى م�ستوى بمتو�س��ط )2.89(، كما ك�شفت عن وجود 
ف��روق دالة �إح�صائي��اً في م�ستوى تقييم جودة الت�شخي�ص في �ضوء معايير مجل�س الطفولة لغير العاديين تعزى 

ل�سنوات الخبرة، والنوع، ونوع المركز )حكومي/ خا�ص( ول�صالح المراكز الخا�صة. 
�أم��ا درا�س��ة الغليلات وال�صمادي )2015(: فقد هدفت �إلى تطوير معايير ل�ضمان جودة برامج الدمج بالأردن، 
وا�شتمل��ت العينة عل��ى )50( من برامج التعليم الدامج بالأردن، وتم ا�ستخدام مقيا�س �ضبط الجودة في برامج 
التعلي��م الدام��ج، و�أظه��رت النتائج ج��ودة البرامج المقدم��ة ب��الأردن لأبعاد المقيا�س�� الكلية كان��ت متو�سطة؛ 
وم�ست��وى مرتف��ع في بُع��د التقيي��م، وم�ستوى متو�س��ط لكل من )بُع��د البيئ��ة الفيزيائية؛ والبرام��ج التربوية، 
والإدارة والعاملني�(، وانخفا�ض�� في )بُع��د التع��اون والتن�سي��ق، ال�سيا�س��ة والتخطي��ط الا�ستراتيج��ي، بُع��د 
الممار�س��ات المهني��ة والأخلاقية، وبُعد الخدمات المهنية والانتقالية، وبُع��د التقييم(.كما هدفت درا�سة قعدان 
)2015( �إلى تقدي��ر درج��ة توف��ر معايير �ضمان برام��ج �إعداد معلم التربية الخا���صة في جامعة الأميرة نورة 
بن��ت عب��د الرحمن، وتكونت عينة الدرا�س��ة من )70( من الطالبات الخريجات، واعتم��دت الدرا�سة م�ؤ�شرات 
البرنام��ج: )الأه��داف والمنهاج، طرائ��ق التدري�س، التق��ويم، التجهي��زات والمرافق، برامج التربي��ة العملية(، 
ن��ت النتائ��ج وج��ود فروق دالة �إح�صائياً في م�ست��وى تقدير درجة توفر معايير �ضمان ج��ودة برامج �إعداد  وبيَّ

معلم التربية الخا�صة تبعاً للمعدل التراكمي ل�صالح جيد جداً فما فوق. 
التعقيب على الدراسات السابقة:

Beamish & Bryer, 1999( تباين��ت مو�ضوع��ات الدرا�س��ات ال�سابق��ة م��ا بني� تطوي��ر م�ؤ���شرات الج��ودة 
؛ الغليال�ت وال�صم��ادي، 2015( �إلى تقييم البرامج والخدمات )�أبو �صفي��ة، 2010؛ المكانين، 2012؛ الخالدي، 
2014( �إلى تقدي��ر درج��ة توف��ر معايري� نوعي��ة )Rasowsky, 2007؛ قع��دان، 2015( و�إلى فاعلية برامج 
)Robertson, 2006؛ الخال��دي، 2011(، وم��ن �أهم الأ�ساليب الإح�صائية الم�ستخدمة في الدرا�سات ال�سابقة 
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)المنه��ج الو�صف��ي و�أ�سلوب تحليل المهمات(، وتو�صلت الدرا�سات ال�سابقة �إلى نتائج ذات �أهمية من ��شأنها تطوير 
وتفعي��ل وتحدي��ث البرامج والخدمات المقدمة ل��ذوي الإعاقة، حيث تباينت النتائج م��ا بين ارتفاع في م�ستوى 
فاعلي��ة بع�ض�� �أو كل البرام��ج والخدمات المقدم��ة بم�ؤ�س�س��ات ذوي الاحتياج��ات الخا�صة وانخفا�ض�� بع�ضها، 
وكذل��ك مقبولي��ة بع�ض البرامج والخدم��ات. كما تو�صلت النتائ��ج �إلى وجود فروق دال��ة �إح�صائياً في م�ستوى 
�أبع��اد م�ؤ���شرات التربية الخا�صة النوعية تعزى للنوع، ومدة الت�أ�سي�س��، ونوع الإعاقة، و�سنوات الخبرة، ونوع 
المرك��ز )حكوم��ي – خا�ص(. كما تو�صلت بع�ض الدرا�سات �إلى عدم وجود فروق دالة في م�ستوى �أبعاد م�ؤ�شرات 

التربية الخا�صة. 
ولا يختل��ف مو���ضوع الدرا�سة الحالي��ة مع معظم موا�ضيع الدرا�سات ال�سابقة، حي��ث هدفت �إلى تقييم فاعلية 
البرام��ج التربوية، وتختلف الدرا�سة الحالية م��ع الدرا�سات ال�سابقة في �أنها هدفت �إلى درا�سة تقييم فاعلية 
البرامج والخدمات المقدمة لذوي الاحتياجات الخا�صة في ولاية النيل الأبي�ض "مدينة كو�ستي" ك�أول درا�سة 
خ��ارج ولاي��ة الخرط��وم، حيث �إن معظ��م الدرا�سات الت��ي تناولت تقييم برام��ج التربية الخا���صة في ال�سودان 
�أجُري��ت على نطاق ولاية الخرط��وم بمحلياتها المختلفة، وا�ستفاد الباحثان م��ن مجموعة الدرا�سات ال�سابقة 
في بلورة الأفكار المتعلقة بت�صميم البحث وبناء �أداته وكذلك في �إثراء الإطار النظري وتف�سير نتائج البحث. 

مشكلة الدراسة وأسئلتها: 
تعترب� درا�سة تقييم البرام��ج التربوية المقدمة لذوي الإعاقة من الم�شكال�ت البحثية ذات الأهمية التربوية 
في التربية الخا�صة عامة وذوي الإعاقة ب�صفة خا�صة، وقد تناولتها العديد من الدرا�سات العلمية الحديثة 
عل��ى ال�صعيدي��ن العربي )ال��زراع، 2008؛ الح�س��ن، 2009؛ العايد، 2010؛ الخطيب و�آخ��رون، 2012؛ الرميح، 
 Crimmins, Durand, Kaufman, &( وعل��ى ال�صعيد الأجنبي ،)2015؛ الغليال�ت، وال�صمادي، 2015
Everett, 2001; Defur, 2002; Wosnack, 2002; Robertson, 2006( في مي��دان التربي��ة الخا���صة، 
وعل��ى الرغ��م من اختلاف الأط��ر الثقافية الت��ي �أجريت فيها ه��ذه الدرا�س��ات والأدوات النف�سي��ة والمعرفية 
الم�ستخدم��ة فيه��ا، �إلا �أنه��ا لم تختل��ف في نتائجه��ا اختلافاً بين��اً مما ي�ري�ش �إلى �أهمية درا�سة م�ست��وى فاعلية 
البرام��ج التربوي��ة ل��ذوي الإعاق��ة في ���ضوء المعايري� العالمية للتربي��ة الخا�صة، وتتمث��ل م�شكل��ة الدرا�سة في 

الت�سا�ؤلات التالية:
م��ا م�ست��وى فاعلية البرام��ج التربوية المقدمة ل��ذوي الإعاقة بمدين��ة كو�ستي في �ضوء المعايري� العالمية  	.1

للتربية الخا�صة؟
ه��ل توجد ف��روق دالة �إح�صائي��اً في فاعلية البرام��ج التربوية المقدم��ة لذوي الإعاق��ة بمدينة كو�ستي  	.2
تبعاً لأبعاد المعايير العالمية للتربية الخا�صة )التخطيط، الإدارة والعاملون، البيئية التعليمية، البرامج 

التربوية، م�شاركة الأ�سرة، الدمج والخدمات الانتقالية، التقييم(؟
هل توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى )α=ا      0.05( في م�ستوى فاعلية البرامج التربوية المقدمة  	.3
لذوي الإعاقة ب�أكاديمية الطيب علي طه بمدينة كو�ستي في �ضوء المعايير العالمية للتربية الخا�صة تبعاً 

للمتغيرات )الفئة العمرية، التخ�ص�ص الدقيق، �سنوات الخبرة(؟
أهمية الدراسة:

تعتبر درا�سة "م�ستوى فاعلية البرامج التربوية المقدمة لذوي الإعاقة" من الأولويات التربوية التي حظيت 
بالبح��ث والاهتم��ام حديثاً في مي��دان التربية الخا���صة، "ح�سب علم الباحثني�" وتتمثل �أهمي��ة الدرا�سة في 

الجانبين النظري والتطبيقي كالتالي:
الجانب النظري:

كون الدرا�سة "م�ستوى فاعلية البرامج التربوية المقدمة لذوي الإعاقة بمدينة كو�ستي بولاية النيل الأبي�ض 
في �ضوء المعايير العالمية للتربية الخا�صة". 
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تُعترب� �أول درا�س��ة لتقييم البرام��ج التربوية لذوي الإعاقة على نطاق ولاي��ة النيل الأبي�ض، �إن لم تكن  	.1
على م�ستوى ال�سودان "ح�سب علم الباحثين".

ق��د ي�سه��م ه��ذا البحث بمجموع��ة من المع��ارف والحقائ��ق العلمية ع��ن تقيي��م البرامج التربوي��ة لذوي  	.2
الإعاق��ة من ��شأنها رف��د الأدب النظري في مجال ذوي الإعاقة ب�شكل ع��ام والمكتبة ال�سودانية بم�ؤ�شرات 

نوعية لمعايير برامج ذوي الإعاقة ب�شكل خا�ص.
كم��ا ي�سلط البحث ال�ضوء على المعايير والم�ؤ�شرات النوعية التي من ��شأنها تطوير ثقافة الجودة لم�ؤ�س�سات  	.3
و�إدارات التربي��ة الخا���صة ب��ذوي الإعاق��ة بمدين��ة كو�ست��ي "ولاي��ة الني��ل الأبي�ض" ومراك��ز التربية 

الخا�صة بولايات ال�سودان عامة.
الجانب التطبيقي:

 قد تفيد نتائج هذه الدرا�سة في:
الم�ساهمة في تقييم البرامج التربوية والخدمات المقدمة لذوي الإعاقة. 	.1

و�ضع خطط تدعم، وت�شجع المهتمين بالبحث العلمي على �إجراء المزيد من البحوث والدرا�سات. 	.2
تق��ديم معلوم��ات كمية، ورقمي��ة عن تقييم البرامج التربوي��ة، كما قد تفيد متخذي الق��رار على اتخاذ  	.3

القرارات التي قد ت�سهم في التخطيط الا�ستراتيجي للبرامج التربوية لذوي الإعاقة بال�سودان. 
تنفيذ ا�ستراتيجيات وبرامج ذوي الإعاقة وفق معايير وم�ؤ�شرات عالمية في العديد من الهيئات والم�ؤ�س�سات،  	.4

والقائمين على �أمر تعليم ذوي الاحتياجات الخا�صة عامةً، وذوي الإعاقة خا�صةً بال�سودان عامة.
و ق��د تفي��د نتائج الدرا�سة العديد من الهيئ��ات والم�ؤ�س�سات، والقائمين على �أم��ر تعليم ذوي الاحتياجات  	.5

الخا�صة عامةً، وذوي الإعاقة خا�صةً بال�سودان عامة.
أهداف الدراسة: 

تهدف هذه الدرا�سة �إلى:
معرف��ة م�ست��وى فاعلية البرامج التربوي��ة المقدمة لذوي الإعاقة "ب�أكاديمي��ة الطيب علي طه" بمدينة  	.1

كو�ستي في �ضوء المعايير العالمية للتربية الخا�صة.
معرفة الفروق في م�ستوى فاعلية البرامج التربوية المقدمة لذوي الإعاقة "ب�أكاديمية الطيب علي طه"  	.2
بمدين��ة كو�ستي تبع��اً لأبعاد المعايري� العالمية للتربية الخا���صة )التخطي��ط، الإدارة والعاملين، البيئية 

التعليمية، البرامج التربوية، م�شاركة الأ�سرة، الدمج والخدمات الانتقالية، التقييم(.
معرف��ة الفروق في م�ستوى فاعلي��ة البرامج التربوية المقدمة لذوي الإعاق��ة ب�أكاديمية الطيب علي طه  	.3

بمدينة كو�ستي التي تعزى للمتغيرات )الفئة العمرية، التخ�ص�ص الدقيق، �سنوات الخبرة(.
فروض الدراسة:

يوج��د م�ست��وى فاعلية للبرام��ج التربوية المقدمة ل��ذوي الإعاقة ب�أكاديمية "الطي��ب علي طه" بمدينة  	.1
كو�ستي في �ضوء المعايير العالمية للتربية الخا�صة بدرجة مقبولة.

توج��د ف��روق دال��ة �إح�صائي��اً في فاعلي��ة البرامج التربوي��ة المقدمة ل��ذوي الإعاقة "الطي��ب علي طه"  	.2
بمدين��ة كو�ستي تبعاً لم�ؤ���شرات المعايير العالمية للتربية الخا�صة )التخطي��ط، الإدارة والعاملين، البيئية 

التعليمية، البرامج التربوية، م�شاركة الأ�سرة، الدمج والخدمات الانتقالية، التقييم(.
توج��د ف��روق ذات دلال��ة �إح�صائية عند م�ست��وى )α=0.05( في م�ست��وى فاعلية البرام��ج المقدمة لذوي  	.3
الإعاق��ة ب�أكاديمي��ة "الطيب عل��ي طه" بمدين��ة كو�ستي تعزى للمتغري�ات )الفئة العمري��ة، التخ�ص�ص 

الدقيق، �سنوات الخبرة(.
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حدود الدراسة: 
ԀԀ.الحدود المكانية: اقت�صرت الدرا�سة الحالية على الحدود المكانية مدينة كو�ستي بولاية النيل الأبي�ض 
ԀԀ الح��دود الب�شري��ة: المتمثلة في معلمي ومعلمات �أكاديمية الطيب علي طه لرعاية وت�أهيل ذوي الإعاقة 

)عينة الدرا�سة(.
ԀԀ.الحدود الزمانية: العام الدرا�سي 2017 – 2018م 

مصطلحات الدراسة:
ي�شير يحيى )2014، 17( �إلى �أنه يق�صد بم�صطلح "البرامج التربوية  الإعاقة:  لذوي  التربوية  • البرامج 

طبيعة البرنامج التربوي، ونوعه ومحتوياته، وما يمكن تقديمه للأطفال ذوي الإعاقة".
       وتُع��رّف الإعاق��ة العقلية �إجرائياً ب�أنها م�ستوى �أداء عقلي وظيفي �أقل عن المتو�سط، بانحرافين �سالبين، 
عل��ى اختب��ارات ال��ذكاء المقنن��ة، وي�صاح��ب ذل��ك عدم الق��درة عل��ى الا�ستجاب��ة للمتطلب��ات الحياتية 
والاجتماعي��ة )ال�سل��وك التكيفي(، وتظه��ر هذه خلال مراحل النمو من ال��ولادة �إلى الثامنة ع�شرة من 

العمر.
• تقيي��م برام��ج التربي��ة الخا�صة: يعرفه الخال��دي )2014، 16( ب�أن��ه "جهد منظم، ي�شتم��ل على و�صف 
البرام��ج والخدم��ات وتقييم النتائج المترتبة عل��ى �إجراءاته بغية تقديم المعلوم��ات والتغذية الراجعة 
المفي��دة لاتخ��اذ قرارات منا�سب��ة فيما يتعلق بجدوى البرام��ج وتحليل مدى تحقيقه��ا للأهداف المتوقعة 

منه".
        و�إجرائي��اً: يق���صد ب��ه الدرج��ة الت��ي يح���صل عليه��ا المفحو���ص على مقيا�س�� الدرا�سة الخا���ص بمعايير 

وم�ؤ�شرات تقييم البرامج التربوية لذوي الإعاقة في �ضوء المعايير العالمية للتربية الخا�صة. 
• الإعاق��ة: �أو الإعاق��ة الوظيفي��ة عب��ارة عن �ضعف قد يك��ون معرفيًا �أو تطوريًا �أو فكريً��ا �أو عقليًا �أو 
ج�سديً��ا �أو ح�سيً��ا �أو مزيجً��ا، ت�ؤثر الإعاقة ب�شكل كبير على �أن�شطة حي��اة ال�شخ�ص، وقد تكون موجودة 

منذ الولادة �أو ت حدث �أثناء حياة ال�شخ�ص. 
• ذو الإعاق��ة: ه��و ال�شخ���ص ال��ذي يختلف عن الم�ستوى ال�شائ��ع في المجتمع في �صف��ة �أو قدرة �شخ�صية، 
�س��واء كان��ت ظاه��رة كال�شلل وبرت� الأطراف وكف الب���صر، �أو غير ظاه��رة مثل التخلف العقل��ي وال�صمم 
والإعاق��ات ال�سلوكية والعاطفية، بحيث ي�ستوجب تعديلًا في المتطلبات التعليمية والتربوية والحياتية 
ب�شكل يتفق مع قدرات و�إمكانات ال�شخ�ص المعاق مهما كانت محدودة ليكون بالإمكان تنمية تلك القدرات 

.)Sarsak, 2018( إلى �أق�صى حد ممكن�
• ذو الإعاقة العقلية: بح�سب تعريف الجمعية الأمريكية للتخلف العقلي، "تمثل الإعاقة العقلية نق�صا 
جوهري��ا في الأداء الوظيفي الراهن، ويت�صف ب�أداء ذهني وظيفي دون المتو�سط يكون متلازماً مع جوانب 
الق�صور في واحد �أو �أكثر من مجالات المهارات التكيفية )التوا�صل، العناية ال�شخ�صية، الحياة اليومية(، 
والمهارات الاجتماعية، والا�ستف��ادة من م�صادر المجتمع، والتوجيه الذاتي، وال�سلامة ال�صحة، والجوانب 
الأكاديمي��ة الوظيفية، وق�ضاء وقت الفراغ، ومهارات العمل والحياة الا�ستقلالية قبل �سن الثانية ع�شر" 
)يحي��ى، 2014، 49(. ويع��رف الخال��دي )2014، 15( ذوي الإعاقة العقلية "ب�أنه��م الأطفال الملتحقون 
بم�ؤ�س�س��ات ومراك��ز التربية الخا�صة، وتم ت�شخي�صهم على �أنهم معاق��ون عقليًا من قبل مراكز متخ�ص�صة 

ومعتمدة".
       و�إجرائي��ا يق���صد ب��ذوي الإعاق��ة التلامي��ذ الم�سجلني� ب�أكاديمي��ة الطيب عل��ي طه ل��ذوي الاحتياجات 

الخا�صة.
• المعايري� العالمي��ة للتربي��ة الخا���صة: "هي تل��ك الموا�صفات والخ�صائ���ص وال�شروط العالمي��ة التي ينبغي 
توافره��ا في البرام��ج التربوي��ة المقدم��ة للطلب��ة ذوي الإعاق��ة والت��ي ي�ست��دل عليه��ا من خال�ل نموذج 
المدخال�ت والعملي��ات والمخرج��ات المتعلق��ة بعنا���صر ومكون��ات البرام��ج التربوي��ة المقدم��ة" )الغليلات 

وال�صمادي، 2015، 965(. 
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ويعرفه��ا الباحثان �إجرائياً في ه��ذه الدرا�سة ب�أنها: الدرجات المنالة على ا�ستبان��ة م�ؤ�شرات التربية الخا�صة 
التي �أُعِدت بغر�ض الدرا�سة.

منهجية الدراسة وإجراءاتها:
منهج الدرا�سة:

ف "ب�أنَّه �أحد �أ�شكال التف�سير العلمي  ا�ستخدم الباحثان في هذه الدرا�سة المنهج الو�صفي الارتباطي، والذي يُعرَّ
المنظ��م ال��ذي يهدف �إلى و�صف ظاهرة �أو م�شكلة محددة، وت�صويره��ا كمياً من خلال جمع البيانات والمعلومات 
المقنن��ة عن الظاه��رة �أو الم�شكلة الم��راد درا�ستها، وت�صنيفها وتحليله��ا و�إخ�ضاعها للدرا�س��ة الدقيقة" )ملحم، 
2001، 324(. ويرب�ر الباحث��ان ا�ستخدام المنه��ج الو�صفي الارتباطي في الدار�سة الحالي��ة، نظراً لا�ستخدامه 
في معظ��م الدرا�س��ات ال�سابق��ة في ميادين العل��وم الإن�سانية والتربي��ة الخا�صة، كما �أنه يت�س��م بالمو�ضوعية في 
درا�س��ة الظواهر ودرا�سة العلاقات، ومن ثم يمكن الخروج بنظري��ات وقوانين بق�صد التعميم والتنب�ؤ، ح�سبما 
�أورد عبيدات، وعد�س، وكايد )2004(. ف�ضلًا عن باعتباره منهج معلوماتي يتيح للباحث الح�صول على حقائق 
ومعلوم��ات ع��ن الظاه��رة المراد درا�ستها. لذل��ك يعتبر هو الأن�سب له��ذه الدرا�سة؛ لا �سيما و�أنَّ��ه يهدف ب�صورة 
عام��ة �إلى: جم��ع معلوم��ات مف�صلة، وحقيقي��ة عن ظاهرة موجودة فعاًل� في مجتمع معني� وت�صنيف وتحليل، 
وتق��ويم المعلوم��ات المتعلق��ة بالظاه��رة وتنظيمه��ا، والتعبير الكم��ي والكيفي ع��ن الظاهرة بحيث ي���ؤدي ذلك 
�إلى الو���صول �إلى فه��م علاقة هذه الظاهرة وارتباطه��ا بالظواهر المختلفة، و�إمكانية التنب���ؤ بما �ست�ؤول �إليه 

الظاهرة، وبالتالي التنب�ؤ بالحلول المختلفة للم�شكلات.
مجتمع الدرا�سة: 

ي�شم��ل مجتم��ع الدرا�س��ة جمي��ع المعلمني� والمعلم��ات الذي��ن يعمل��ون ب�أكاديمي��ة الطيب عل��ي ط��ه لتعليم ذوي 
الاحتياج��ات الخا���صة بمدين��ة كو�ستي بولاي��ة النيل الأبي�ض��، والتي �شمل��ت تخ�ص�صاتهم: )معل��م الإعاقة 
الذهني��ة، معل��م ���صم، معلم فنون، معل��م بدنية، واخت�صا���صي العلاج الطبيع��ي(، والبالغ عدده��م )34( معلماً 
ومعلمة، منهم )8( معلمي �صم، )10( معلمي �إعاقة عقلية، و)3( علاج طبيعي )3(، و)5( للتربية الريا�ضية، 
و)3( تربي��ة فني��ة. وتُعتبر �أكاديمية الطيب علي طه للأطفال ذوي الاحتياج��ات الخا�صة مركزا ت�شخي�صيا 
علاجي��ا تعليميا تدريبي��ا �إر�شاديا بحثيا، ويهدف �إلى م�ساعدة الأطف��ال ذوي الاحتياجات الخا�صة و�أ�سرهم، 
وه��و الوحي��د في مدين��ة كو�ستي، �أن�شئ المركز في الع��ام )2007( لمقابلة الزيادة الم�ضط��ردة في �أعداد الأطفال 
المعاقني� في ولاي��ة الني��ل الأبي�ض��، ك�أول مركز متخ�ص���ص في الولاية بل خ��ارج العا�صم��ة )الخرطوم(. وتقع 
مدين��ة كو�ست��ي في ولاية الني��ل الأبي�ض بال�سودان، وهى �أكرب� مدن ولاية النيل الأبي�ض عل��ى ارتفاع )390( 
مرت�ا ف��وق �سطح البح��ر بال�ضفة الغربية للنيل الأبي�ض�� على بعد )360( كيلومرت�ا )224( ميلا من العا�صمة 
الخرط��وم. وتعترب� كو�ستي �إحدى الم��دن المهم��ة والا�ستراتيجية في ال�س��ودان باعتبارها حلق��ة و�صل وملتقى 
طرق، حيث تقع في منت�صف الطريق، من غرب ال�سودان نحو بورت�سودان في ال�شرق والخرطوم، وبها �أكبر ميناء 
نه��ري في ال�س��ودان تن�ساب عرب�ه حركة مرور الأف��راد والب�ضائع بين ال�س��ودان وجنوب ال�س��ودان، وهي مركز 
رئي�س��ي لزراع��ة ق�صب ال�سك��ر و�صناعة ال�سكر في �أفريقي��ا، ومركز مهم لتجارة القط��ن في ال�سودان. والجدول 

)1( يو�ضح حجم مجتمع الدرا�سة.
جدول )1(: مجتمع الدرا�سة

الن�سبةالعددالتخ�ص�ص
23.53%8معلمو ال�صم

29.41%10معلمو الإعاقة الذهنية
8.82%3�أخ�صائي العلاج الطبيعي والت�أهيل

23.53%8 التربية الفنية 
14.71%5التربية الريا�ضية )البدنية(

100%34المجموع
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عينة الدرا�سة:
تكون��ت عين��ة "الدرا�سة الحالية" من جميع المعلمني� والمعلمين من �أفراد الم�ؤ�س�س��ة )�أكاديمية الطيب علي طه 
ل��ذوي الاحتياج��ات الخا�صة(، حيث تم اختياره��م بطريقة ق�صدية من مجتمع الدرا�س��ة الم�ستهدف، و�شملت 
جمي��ع المعلمني� والمعلم��ات "الفئ��ة الم�ستهدفة" والبالغ عدده��م )34( معلم��ا ومعلمة، ممن يعمل��ون ب�أكاديمية 
الطي��ب عل��ي طه لتعلي��م ذوي الاحتياج��ات الخا�صة بمدين��ة كو�ستي بولاي��ة النيل الأبي�ض��، والجدول )2( 

يو�ضح و�صفاً لخ�صائ�ص عينة الدرا�سة. 
جدول )2(: خ�صائ�ص عينة الدرا�سة

الن�سبة المجموعالن�سبة�إناثالن�سبةذكورمعلم
الكلية

23.53%14.708%8.825%3معلمو ال�صم
29.41%14.7010%14.705%5معلمو الإعاقة الذهنية

8.82%2.923%5.881%2�أخ�صائي العلاج الطبيعي
23.53%17.458%5.886%2معلم فنون

14.71%5.885%8.822%3التربية الريا�ضية
100%55.8834%44.1219%15المجموع

�أدوات الدرا�سة: 
لتحقيق هدف الدرا�سة قام الباحثان ببناء �أداة الدرا�سة للاعتماد عليها، ح�سب الخطوات التالية:

الاطال�ع عل��ى �أدبيات ومناهج البحث العلم��ي الخا�صة بتقييم البرامج التربوي��ة للتربية الخا�صة عامة  	.1
ولذوي الإعاقة خا�صة.

مراجع��ة الأدوات والمقايي�س�� العالمي��ة الخا���صة بم�ؤ���شرات ومعايير ج��ودة برامج التربي��ة الخا�صة ومن  	.2
�أهمها:

 Inclusive Quality Education To End( الع��زل   - لإنه��اء  ال�شام��ل  التعلي��م  ج��ودة  معايري�   -
Exclusion( ال���صادرة عن منظمة التربية والثقافة والعل��وم "اليون�سكو" )IDDC, 2012(، وت�شمل 
ت�سع��ة معايري� لجودة التعليم، وعددا من الم�ؤ�شرات تتبع لكل معيار كما يلي: المعلمون والمناهج الدرا�سية 
)Teachers & Curriculum(، رعاي��ة الطفول��ة المبك��رة)Early childhood care( واللغ��ة 
 Healthy( وال�صحة المدر�سية ،)learning environment( والبيئ��ة التعليمية ،)Language(
 Assessment of( وتقيي��م الطال�ب ،)Material Learning( والم��وارد التعليمي��ة ،)schools

.)Learning styles(و�أنماط التعلم ،)students
 Council forالخا���صة الحاج��ات  ذوي  للأطف��ال  الأمريك��ي  للمجل�س��  المهني��ة  الممار�س��ة  معايري�   -
Exceptional) Children( المع��روف بالرم��ز )CEC( في مجال التربية الخا�صة تمثلت في: معايير 
الممار�س��ة المهنية للمعلمين، المعايير المت�صل��ة بتعليم ذوي الإعاقات. المعايير المت�صلة بالتعاون والتوا�صل، 
الإدارة والمعلم��ون والمر���شدون، و�أولي��اء الأم��ور، البيئ��ة التعليمي��ة، ا�ستراتيجي��ات التدري�س��، الدم��ج 

.)CEC, 2015(والخدمات الانتقالية، البرامج والخدمات المقدمة للأطفال ذوي الإعاقة
- معايري� المجل�س الأعلى ل��شؤون الأ�شخا�ص المعوقين في الأردن باعتبارها من الدول المتقدمة في هذا المجال 
عل��ى الم�ست��وى العربي، وقد ت�ضمنت ثمانية �أبع��اد هي: الر�ؤية، والفكر، والر�سال��ة، الإدارة والعاملون، 

البيئة التعليمية، الخدمات والبرامج، م�شاركة الأ�سرة، الدمج والخدمات الانتقالية والتقييم.
التعريف الدقيق للأبعاد المكونة للمقايي�س وت�صنيفها، ومن ثم تحديد �أبعاد المقيا�س الحالي والتي تمثل  	.3
م�ؤ�شرات المعايير العالمية للجودة لبرامج التربية الخا�صة وهي: )التخطيط، الإدارة والعاملون، البيئية 

التعليمية، البرامج التربوية، م�شاركة الأ�سرة، الدمج والخدمات الانتقالية، والتقييم(.
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�صياغة عبارات نوعية �إجرائية ت�شير �إلى وجود �أو عدم وجود الخا�صية المراد قيا�سها )الم�ؤ�شرات(، ومن  	.4
ثم التحقق منها بعدد من الو�سائل )الملاحظة المبا�شرة، المقابلة، جمع البيانات(.

تحكي��م المقيا�س�� )تم عر�ض�� ال���صورة الأولية للمقيا�س�� على عدد من الخرب�اء م��ن ذوي الاخت�صا�ص في  	.5
التربية الخا�صة، للحكم على ملاءمة �أبعاد ومجالات وم�ؤ�شرات المقيا�س.

�صياغة عبارات ومعايير المقيا�س في �صورته النهائية )80 عبارة( وفق نتائج التحكيم. 	.6
تطبي��ق وت�صحيح المقيا�س تمت �صياغة فق��رات �أداة الدرا�سة على �شكل عبارات، حيث يتم تحديد درجة  	.7

انطباق كل م�ؤ�شر على برامج التربية الخا�صة بو�ضع �إ�شارة �صح )√( مقابل الا�ستجابة المختارة. 
ال�صدق والثبات: 

لمعرفة الخ�صائ�ص القيا�سية )ال�صدق والثبات( لفقرات �أداة الدرا�سة، تم تطبيق الا�ستبانة، والمكونة من )80( 
فقرة ب�أبعادها: )التخطيط، الإدارة والعاملين، البيئية التعليمية، البرامج التربوية، م�شاركة الأ�سرة، الدمج 
والخدم��ات الانتقالي��ة، والتقييم(؛ على عينة ا�ستطلاعي��ة حجمها )15( مفحو���صاً تم اختيارهم بالطريقة 

الع�شوائية، بغر�ض التحقق من الخ�صائ�ص القيا�سية لأداة الدرا�سة )ال�صدق، والثبات(:
�أولًا: �صدق الات�ساق الداخلي للفقرات: 

لمعرف��ة �صدق ات�ساق الفقرات مع الدرجة الكلية بالمقيا�س��، طبقت �صورة القائمة المعدلة بتوجيهات المحكمين 
والمكون��ة م��ن )80( فق��رة على عين��ة �أولية حجمه��ا )12( مفحو���صاً تم اختيارهم بالطريق��ة الع�شوائية من 
مجتم��ع البح��ث الح��الي، وبعد ت�صحيح الا�ستجاب��ات تم ر�صد الدرج��ات و�إدخالها في الحا�س��ب الألى، ومن ثم 
تم ح�س��اب معامل ارتباط بير�سون بين درج��ات كل فقرة مع الدرجة الكلية للمقيا�س الفرعي الذي تقع تحته 

الفقرة المعنية، والجدول )3( يو�ضح ذلك.
جدول )3(: معاملات ارتباط فقرات �أبعاد المقيا�س مع الدرجة الكلية بالمقيا�س بمجتمع البحث الحالي

 محور
التخطيط

 محور الإدارة
والعاملون

 محور البيئة
 م�شاركةالبرامج التربويةالتعليمية

الأ�سرة

 الدمج
 والخدمات
الانتقالية

التقييم

الارتباطالفقرةالارتباطالفقرةالارتباطالفقرةالارتباطالفقرةالارتباطالفقرةالارتباطالفقرةالارتباطالفقرة

1.5011.5091(*).121-1.3781.6901.4491.852
2.9592.5702.0312.8522.3372.6012.852
3.6833.4393.5453.8453.4253.6453.991
4.9474.3684.1378.6454.3374.5644.991
5.6495.2715.58011.7145.8785.8585.557
6.9596(*).224-6.53513.1676.4356.935

7.6937.22614(*).163-7.5277.594
8.603.57415.5408.7138.852
9.3418.14216.8529.3389.836

10.7469.52410.77310.935
10.38211.872
11.49812.935
12.36813.852
13.47214.576
14.346
15.575
16
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من الجدول )3( يلاحظ �أن معاملات ارتباطات جميع الفقرات دالة �إح�صائياً عند م�ستوى )0.05(، مما ي�شير 
�إلى �أن جمي��ع الفق��رات تتمتع ب�صدق ات�ساق داخلي قوي. عدا الفقرات الم�شار �إليها بالعلامة )*( وهي )6( في 
��محور الإدارة والعاملني�؛ ورقم )1( في محور البيئة التعليمية؛ ورق��م )14( في محور البرامج التربوية؛ فهي 
فق��رات �سالب��ة الارتب��اط، لذلك ر�أى الباحث��ان حذف هذه الفقرات حت��ى لا ت�ؤثر في ثب��ات المقيا�س، بالتالي 

ت�صبح فقرات المقيا�س في �صورتها النهائية من )76( فقرة، وذلك بعد حذف الفقرات ال�سالبة الم�شار �إليها. 
معاملات الثبات لأداة الدرا�سة:

 لمعرفة الثبات للدرجة الكلية للمقيا�س في �صورته النهائية المكونة من )76( فقرة، وذلك بعد حذف العبارات 
ال�سالب��ة الارتباط المو�ضح��ة بالجدول )3(، قام الباحثان بتطبيق معادلة �ألف��ا كرونباخ لكل فقرات المقيا�س 
ككل، ول��كل فقرة من فقرات المقيا�س، وطريقة التجزئ��ة الن�صفية بمعادلتي )�سبيرمان – بروان(، و)جتمان( 
عل��ى بيانات العينة الأولي��ة، فبيّنت نتائج هذا الإجراء �أن درجات ثبات المقايي�س�� الفرعية والقائمة الكلية 

عالية، كما مو�ضحة بالجداول )4(.
جدول )4(: معامل �ألفا كرونباخ ومعادلتي )�سبيرمان – براون( وجتمان لثبات �أبعاد م�ؤ�شرات المعايير العالمية للتربية 

الخا�صة

عدد الفقرات�أبعاد المقيا�س الفرعية
الخ�صائ�ص القيا�سية للمقيا�س

معادلة جتمان�سبيرمان – براونمعامل �ألفا كرونباخ
60.8880.9070.97محور التخطيط الا�ستراتيجي

100.7640.7580.774محور الإدارة والعاملين
160.7570.5340.531محور البيئة التعليمية

90.8130.5340.531محور البرامج التربوية
60.7410.7740.712محور م�شاركة الأ�سرة

100.8650.7780.776الدمج والخدمات الانتقالية
140.9610.9850.985التقييم

800.9600.8520.851جميع الأبعاد

م��ن الج��دول )4( يلاح��ظ �أن معاملات الثبات ع��ن طريق معادلة �ألف��ا كرونباخ؛ �سبيرمان – ب��راون؛ ومعادلة 
جتم��ان؛ لأبع��اد م�ؤ���شرات التربية الخا���صة كانت عالية لجميع الأبع��اد؛ مما ي�شير �إلى تمت��ع المقيا�س بدرجة 

ثبات عالية. 
جدول )5(: نتائج معاملات )�ألفا كرونباخ( لثبات فقرات �أبعاد المقيا�س لمجتمع م�ؤ�شرات المعايير العالمية للتربية الخا�صة

 محور
التخطيط

 محور الإدارة
والعاملون

 محور البيئة
 م�شاركةالبرامج التربويةالتعليمية

الأ�سرة

 الدمج
 والخدمات
الانتقالية

التقييم

الفقرة
�ألفا 

كرونباخ
الفقرة

�ألفا 

كرونباخ
الفقرة

�ألفا 

كرونباخ
الفقرة

�ألفا 

كرونباخ
الفقرة

�ألفا 

كرونباخ
الفقرة

�ألفا

ا كرونباخ
الفقرة

�ألفا

 كرونباخ

1.8971.7321.7721.8211.6171.8631.958
2.8582.7222.7752.7402.7502.8522.958
3.8793.7493.7393.7623.7653.8463.952
4.8234.7524.7688.7774.7504.8534.952
5.8885.7615.72811.7865.5285.8265.963
6.8586.7916.72713.8316.8626.955

7.7377.76114.8557.8587.962
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جدول )5(:يتبع

 محور
التخطيط

 محور الإدارة
والعاملون

 محور البيئة
 م�شاركةالبرامج التربويةالتعليمية

الأ�سرة

 الدمج
 والخدمات
الانتقالية

التقييم

الفقرة
�ألفا 

كرونباخ
الفقرة

�ألفا 

كرونباخ
الفقرة

�ألفا 

كرونباخ
الفقرة

�ألفا 

كرونباخ
الفقرة

�ألفا 

كرونباخ
الفقرة

�ألفا

ا كرونباخ
الفقرة

�ألفا

 كرونباخ

8.7158.72315.7938.8408.958
9.7569.76516.7409.8789.957

10.69910.72810.83410.955
11.74511.956
12.73112.955
13.74413.958
14.73514.965
15.746
16.723

م��ن الج��دول )4( �أن معامل �ألفا كرونباخ للثبات لجميع الأبعاد بل��غ )0.960(، وعن طريق التجزئة الن�صفية 
بمعادلت��ي �سبيرم��ان – براون وجتمان، حيث بلغ معامل الثب��ات عن طريق معادلة �سبيرمان – براون )0.852( 
وبمعادل��ة جتمان بلغ )0.851(، وبالنظر �إلى الجدول )5( يلاحظ �أن معاملات �ألفا كرونباخ لفقرات المقيا�س 

– 0.965( مما ي�شير �إلى تمتع مفردات الاختبار بدرجة عالية من الثبات. تراوحت بين )0.528 
�أ�ساليب المعالجة الإح�صائية: 

ا�ستخ��دم الباحثان الحزمة الإح�صائي��ة لمعالجة العلوم الاجتماعي��ة )SPSS(، بغر�ض المعالجة الإح�صائية 
للبيان��ات؛ تم ا�ستخ��دام مجموع��ة م��ن الاختب��ارات منه��ا: معام��ل �ألف��ا كرونباخ للثب��ات، وطريق��ة التجزئة 
الن�صفي��ة؛ واختب��ار )ت( للعين��ة الواحدة الم�ستقلة، لمعرف��ة م�ستوى فاعلية البرامج المقدم��ة لذوي الإعاقة؛ 
ولمعرف��ة الف��روق في �أبعاد الم�ؤ�شرات؛ واختب��ار )ف( تحليل التباين الأحادي، وذل��ك لمعرفة الفروق في م�ستوى 

فاعلية البرامج تبعاً لمتغيرات الدرا�سة )الفئة العمرية، التخ�ص�ص الدقيق، �سنوات الخبرة(.
نتائج الدراسة ومناقشتها: 

�أولا: عر�ض النتيجة المتعلقة بال�س�ؤال الأول:
وال��ذي ين���ص على: ما م�ستوى فاعلي��ة البرامج التربوية المقدمة ل��ذوي الإعاقة ب�أكاديمي��ة الطيب علي طه 

بمدينة كو�ستي في �ضوء المعايير العالمية للتربية الخا�صة؟ 
وللتحق��ق م��ن �صح��ة الفر�ض ا�ستخ��دم الباحث��ان اختبار )ت( للعين��ة الواح��دة ف�أظهر النتائ��ج المو�ضحة في 

الجدول )6(.
جدول )6(: م�ستوى فاعلية البرامج التربوية المقدمة لذوي الإعاقة

القيمة العددال�سمة
المحكية

الو�سط 
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

درجة 
الحرية

قيمة 
)ت(

م�ستوي 
الا�ستنتاجالدلالة

م�ستوى فاعلية 
البرامج التربوية 

المقدمة لذوي الإعاقة
يت�سم 1226.662.02830.4621118.5170.000

بالانخفا�ض
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م��ن الج��دول )6( �أعلاه يلاحظ �أن قيمة )ت( المح�سوبة هي )18.517( عند م�ستوى دلالة )0.05( فهي دالة 
�إح�صائي��اً، وبالنظ��ر �إلى القيم��ة المحكي��ة بالجدول رق��م )6( كان��ت )26.66(؛ وبينما بلغ الو�س��ط الح�سابي 
)2.028( بانح��راف معي��اري بلغ )30.462( مما ي�شير �إلى م�ستوى منخف�ض�� في فاعلية البرامج المقدمة لذوي 
الإعاق��ة ب�أكاديمية الطيب علي طه بمدينة كو�ستي في �ضوء المعايير العالمية للتربية الخا�صة، وهذه النتيجة 
�أكدته��ا نتائ��ج درا�س��ات كل م��ن Rasowsky ا)2007( حي��ث تو���صل �إلى انخفا�ض�� م�ستوى فاعلي��ة الأن�شطة 
الم�ستن��دة �إلى محت��وى، وكذلك الخال��دي )2011( حيث خل�ص �إلى انخفا�ض م�ست��وى فاعلية البرامج المقدمة 
في م�ؤ�س�س��ات الإعاق��ة الب�صري��ة وال�سمعي��ة والتوحد، وق��د تو�صلت درا�س��ة الخطيب و�آخري��ن )2012( �إلى 
انخفا�ض في م�ستوى فاعلية كل من الر�ؤية والر�سالة والأهداف، م�شاركة الأ�سرة، الدمج والخدمات الانتقالية 
والتقيي��م الذات��ي، وكذل��ك المكانني� )2012( حي��ث تو���صل �إلى انخفا�ض�� في م�ست��وى فاعلي��ة كل م��ن الدمج 
والخدم��ات الانتقالية، التقييم الذاتي والممار�سة المهنية والأخلاقية، بينما تعار�ض هذه النتيجة نتائج عدة 
 ،)2015 درا�سات )Aysun & Yildiz, 2004; Beamish & Bryer, 1999; Robertson, 2006;؛ قعدان، 
ويعزو الباحثان هذه النتيجة �إلى غياب معايير جودة برامج التربية الخا�صة �إذ لم ي�صدر مجل�س الأ�شخا�ص 
ذوي الإعاق��ة �أي معايير لم�ؤ�شرات برام��ج وخدمات التربية الخا�صة كذلك افتقار برامج التربية الخا�صة �إلى 
المنهجي��ة ب�سب��ب اعتماد الم�ؤ�س�س��ات للبرامج بطريقة اجتهادي��ة فردية لعدم وجود برنام��ج موحد معتمد من 
قب��ل �إدارة تعلي��م ذوي الإعاقة بولاي��ة النيل الأبي�ض، وكذلك تعثر الميزاني��ات الداعمة للبرامج والخدمات، 
حي��ث يت��م الاعتماد على الدعم الطوعي مما قد ي�ؤدي �إلى انخفا�ض الم�ستوى المطلوب للخدمات المقدمة لذوي 

الإعاقة.
ثانياً: عر�ض النتيجة المتعلقة بال�س�ؤال الثاني: 

وال��ذي ين���ص على: هل توجد ف��روق دالة �إح�صائي��اً عند م�ستوى دلال��ة )0.05( في م�ست��وى فاعلية البرامج 
التربوي��ة المقدمة لذوي الإعاقة ب�أكاديمية الطي��ب علي طه بمدينة كو�ستي في �ضوء المعايير العالمية للتربية 
الخا���صة تبع��اً لأبعاد المعايري� العالمية )التخطي��ط، الإدارة والعاملني�، البيئة التعليمي��ة، البرامج التربوية، 

م�شاركة الأ�سرة، الدمج والخدمات الانتقالية، والتقييم(؟ 
وللتحق��ق من ذل��ك ا�ستخدم الباحثان اختب��ار )ت( للعينة الواحدة لمعرفة الفروق في �أبع��اد م�ؤ�شرات المعايير 

العالمية للتربية الخا�صة ف�أظهر النتائج المو�ضحة في الجدول )7(.
جدول )7(: نتيجة الفروق في م�ستوى فاعلية البرامج التربوية المقدمة لذوي الإعاقة ح�سب �أبعاد م�ؤ�شرات المعايير العالمية 

للتربية الخا�صة

القيمة العدد�أبعاد الم�ؤ�شرات
المحكية

الو�سط 
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

درجة 
م�ستوي قيمة )ت(الحرية

الدلالة
123.3319.5002.4671124.1000.000التخطيط الا�ستراتيجي

123.6627.2502.9271127.9170.000الإدارة والعاملون
125.3337.1665.4741120.1450.000البيئة التعليمية

12542.8332.8231146.4240.000البرامج التربوية
12216.5831.6761127.3850.000م�شاركة الأ�سرة

123.3325.334.2061118.1190.000الدمج والخدمات الانتقالية
123.3341.8336.10261120.7210.000التقييم

م��ن الج��دول )7( يلاح��ظ �أن قي��م )ت( المح�سوب��ة لجميع الأبع��اد ذات دلال��ة �إح�صائية عن��د م�ستوى دلالة 
)0.05( فه��ي دال��ة �إح�صائياً، وبالنظ��ر �إلى الجدول )7( يلاحظ �أن بُعد البرام��ج التربوية كان �أعلى م�ستوى 
فاعلي��ة بو�س��ط ح�سابي بل��غ )42.833( بانح��راف معي��ار )2.823( عند م�ست��وى دلال��ة )0.05(؛ ويليه بُعد 
التقيي��م بمتو�س��ط ح�ساب��ي )41.833( وبانح��راف معي��اري )3.33(، عن��د م�ست��وى دلال��ة )0.05(؛ وم�ستوى 
فاعلي��ة متو�سط��ة لبُع��د البيئ��ة التعليمي��ة بمتو�س��ط ح�ساب��ي )37.166( وانح��راف معي��اري )5.474( عند 
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م�ستوى دلالة �إح�صائية )0.05(؛ وم�ستوى فاعلية دون الو�سط لبُعدي الإدارة والعاملين بمتو�سط )27.250( 
وانح��راف معي��اري ق��دره )2.927( عن��د م�ستوى دلال��ة �إح�صائي��ة )0.05(؛ والدم��ج والخدم��ات الانتقالية 
بمتو�س��ط )25.33( وانح��راف معي��اري )4.206( عن��د م�ست��وى دلال��ة �إح�صائي��ة )0.05(؛ فيم��ا ن��ال �أدن��ى 
م�ست��وى فاعلية بُعدي م�شاركة الأ�س��رة بمتو�سط )16.583(، وانحراف معي��اري )1.676( عند م�ستوى دلالة 
�إح�صائي��ة )0.05(؛ وبُع��د التخطي��ط الا�ستراتيجي بمتو�س��ط )19.500( وانحراف معي��اري قدره )2.467( 
عن��د م�ستوى دلالة �إح�صائية )0.05(. مما ي�ري�ش �إلى وجود فروق دالة �إح�صائياً عند م�ستوى دلالة )0.05( 
في م�ست��وى فاعلي��ة البرام��ج التربوية المقدم��ة لذوي الإعاق��ة ب�أكاديمية الطيب علي ط��ه بمدينة كو�ستي في 
���ضوء المعايري� العالمية للتربي��ة الخا�صة تبعاً لأبع��اد المعايير العالمي��ة )التخطي��ط، الإدارة والعاملين، البيئة 
التعليمي��ة، البرام��ج التربوي��ة، م�شارك��ة الأ�س��رة، الدمج والخدم��ات الانتقالي��ة، والتقييم(، وه��ذه النتيجة 
�أكدته��ا نتائ��ج درا�س��ات كل م��ن ال��زراع )2015(، والغليال�ت وال�صم��ادي )2015(، والخال��دي )2014(، فقد 
ك�شف��ت نتائ��ج درا�سة الزراع )2015( �أن بُعدي التقييم، والبرام��ج التربوية نالا �أعلى درجة فاعلية بمتو�سط 
)3.98(، ون��ال بُع��د ال�سيا�سيات والتخطيط �أدنى م�ستوى فاعلية بمتو�سط )2.89(؛ وفي نتائج درا�سة الغليلات 
وال�صمادي )2015( نال بُعد التقييم �أعلى م�ستوى من الفاعلية حيث بلغ المتو�سط )2.45(، ويليه بُعد البرامج 
التربوي��ة بمتو�س��ط بل��غ )2.07(، وبُع��د الإدارة والعاملني� كان المتو�س��ط )1.81(، ون��ال كل من بُع��د م�شاركة 
الأ�س��رة بمتو�سط )1.61(، وبُعد التخطيط الا�ستراتيجي )1.58(، وبُعد الممار�سات بمتو�سط )1.43(، والدمج 
والخدم��ات الانتقالية )1.13( �أدنى م�ست��وى فاعلية. وك�شفت نتائج درا�سة الخالدي )2014( �أن بُعد البرامج 
التربوي��ة ن��ال م�ستوى فاعلية �إذ بل��غ الو�سط الح�سابي )0.76(، وم�ستوى فاعلي��ة متو�سط لكل من بُعد البيئة 
التعليمية بو�سط ح�سابي )0.66(، وبُعد التقييم )0.65(، وبُعد الإدارة والعاملين )0.47(، وكان �أدنى م�ستوى 
فاعلية للأبعاد: الر�ؤية، والر�سالة، والأهداف، بو�سط ح�سابي )0.32(، وبُعد م�شاركة الأ�سرة بو�سط ح�سابي 
)0.31(، بُع��د الدم��ج والخدم��ات الانتقالية بو�سط ح�ساب��ي بلغ )0.28(، وكذلك بُع��د التقييم الذاتي بو�سط 
ح�ساب��ي )0.28(، بينم��ا تعار�ض نتائج درا�سات Aysun وYildiz ا)2004( والت��ي تو�صلت �إلى �إيجابية جميع 
البرام��ج، وكذل��ك درا�سة Rasowsky ا)2007( والتي �أثبتت نتيجتها ارتف��اع م�شاركة الأ�سرة. �أما درا�سة �أبو 
�صفي��ة )2010( فقد تو�صلت �إلى مقبولية معيار التثقيف الأ�سري، وقد �أثبتت درا�سة قعدان )2015( ارتفاع 

م�ستوى الم�ؤ�شرات.
ويف�س��ر الباحثان ارتف��اع م�ستوى فاعلية بعد البرامج باهتمام �إدارة الم�ؤ�س�س��ة وفريق العمل بتطوير البرامج، 
�أم��ا الم�ست��وى المتو�سط لمنا�سبة البيئة التعليمية ق��د يعزى �إلى �ضيق الم�ساحة مقارن��ة ب�أعداد المتعلمين، كذلك 
يفتقر المكان �إلى الموا�صفات الهند�سية المطلوبة في م�ؤ�س�سات ذوي الإعاقة، �أما انخفا�ض م�ؤ�شر م�شاركة الأ�سرة 

فقد يعزى �إلى �ضعف ثقافة التفاعل بين �أ�سر ذوي الإعاقة وم�ؤ�س�ساتهم في المنطقة.
ثالثاً: عر�ض النتيجة المتعلقة بال�س�ؤال الثالث: 

وال��ذي ين���ص على: هل توجد ف��روق دالة �إح�صائي��اً عند م�ستوى دلال��ة )0.05( في م�ست��وى فاعلية البرامج 
التربوي��ة المقدمة لذوي الإعاقة ب�أكاديمية الطي��ب علي طه بمدينة كو�ستي في �ضوء المعايير العالمية للتربية 

الخا�صة تبعاً للمتغيرات )الفئة العمرية، التخ�ص�ص الدقيق، �سنوات الخبرة(. 
وللتحق��ق من ذلك قام الباحث��ان با�ستخدام اختبار تحليل التباين الأحادي ف�أظه��ر النتائج التالية المو�ضحة 

في الجدول )8(.
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جدول )8(: نتيجة اختبار )ف( تحليل التباين الأحادي

مجموع م�صدر التباينالمتغيرات
المربعات

متو�سط 
المربعات

درجة 
الحرية

القيمة 
الفائية

م�ستوي 
الا�ستنتاجالدلالة

الفئة 
العمرية

لا توجد فروق دالة اح�صائياً في 6.417.64210.143.976بين المجموعتين
م�ستوى فاعلية البرامج المقدمة لذوي 

الإعاقة تبعاً لمتغير الفئة العمرية
4.5004.5001داخل المجموعتين

10.91711المجموع
لا توجد فروق دالة اح�صائياً في 4.417.44210.883.688بين المجموعتينالتخ�ص�ص

م�ستوى فاعلية البرامج المقدمة لذوي 
الإعاقة تبعاً لمتغير التخ�ص�ص

500.5001.داخل المجموعتين
4.91711المجموع

�سنوات 
الخبرة

لا توجد فروق دالة �إح�صائياً في 14.1671.41710.315.895بين المجموعتين
م�ستوى فاعلية البرامج المقدمة لذوي 

الإعاقة تبعاً لمتغير �سنوات الخبرة.
4.5004.5001داخل المجموعتين

18.66711المجموع

م��ن الج��دول )8( يلاحظ �أن قيم )ف( )1.89( غير دال��ة �إح�صائياً عند م�ستوى دلالة �إح�صائية )0.05( مما 
ي�ري�ش �إلى ع��دم وجود فروق دالة �إح�صائياً عن��د م�ستوى دلالة )0.05( في م�ست��وى فاعلية البرامج التربوية 
المقدم��ة لذوي الإعاق��ة ب�أكاديمية الطيب علي طه بمدينة كو�ستي في ���ضوء المعايير العالمية للتربية الخا�صة 
تبع��اً للمتغري�ات )الفئة العمري��ة، التخ�ص�ص الدقيق، �سن��وات الخبرة(، وهذه النتيجة �أكدته��ا نتائج درا�سة 
المكانني� )2012( ال��ذي تو�صل �إلى عدم وج��ود فروق في م�ستوى فاعلية البرامج تع��زى للنوع �أو نوع الإعاقة. 
كذل��ك �أثبت��ت درا�سة ال�شل��ول )2005( عدم وجود فروق في م�ست��وى فاعلية البرامج تع��زى لطبيعة العمل �أو 
الن��وع )ذك��ر – �أنث��ى(. �أما درا�سة �أب��و �صفية )2010( فقد تو�صل��ت �إلى عدم وجود ف��روق في م�ستوى فاعلية 

تقييم الخدمات تعزى للم�ستوى التعليمي.
بينم��ا تعار�ض�� نتائ��ج درا�سة ال��زراع )2015( نتيجة هذا الفر�ض��، حيث تو�صلت �إلى وجود ف��روق في م�ستوى 
فاعلي��ة تقيي��م البرامج. وكذلك تو�صل قعدان )2015( �إلى وج��ود فروق في تقدير درجة توفر معايير �ضبط 
الج��ودة تع��زى لارتفاع المعدل التراكمي، �أما �أبو �صفية )2010( فق��د تو�صلت درا�سته �إلى وجود فروق في بعد 
الإر���شاد والتثقي��ف تع��زى للخبرة. ويعزو الباحث��ان هذه النتيج��ة �إلى تقارب م�ستوى الخرب�ات والتخ�ص�ص 

والعمر لدى �أفراد العينة بالم�ؤ�س�سة.
الاستنتاجات:

من خلال ما �سبق عر�ضه يمكن ا�ستنتاج الآتي:
- تبين �أنّ متو�سط فاعلية البرامج المقدمة لذوي الإعاقة منخف�ض جداً. 

- كم��ا تبني� �أنّ ن�سبة )52.94( من العاملين بالأكاديمي��ة لي�س من متخ�ص�صي التربية الخا�صة وعلم النف�س، 
وه��ذا يعتبر غري� كاف لتقديم الخدمات بال�شكل المطل��وب للأطفال ذوي الاحتياج��ات الخا�صة، وخا�صة 
و�أنه��ا تمث��ل مرك��زا ت�شخي�صي��ا علاجيا تعليمي��ا تدريبي��ا لا �إر�شاديا، وبحثي��ا، يه��دف �إلى م�ساعدة ذوي 
الاحتياج��ات الخا���صة و�أ�سرهم في مدينة كو�ست��ي حا�ضرة ولاية النيل الأبي�ض الت��ي تعتبر من ولايات 

ال�سودان الكبرى، ف�ضلًا عن �أنه الوحيد في مدينة كو�ستي. 
- كم��ا تبني� كذلك �أن دور الأ�سرة وم�شاركتها كان �ضعيفا جداً، حيث جاء ترتيبه في الأخير من حيث فاعلية 

م�ؤ�شرات التربية الخا�صة العالمية.
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التوصيات: 
وفي �ضوء ما تم التو�صل �إليه من ا�ستنتاجات يو�صي الباحثان بالآتي:

- �إع��داد ك��وادر مدرب��ة وم�ؤهلة وفق الم�ؤ���شرات والمعايير العلمية للتربي��ة الخا�صة، مع �إنف��اذ نظام الم�ساءلة 
والنزاهة المهني وذلك لرفع م�ستوى فاعلية هذه البرامج التي تقدم لذوي الإعاقة.

- تعميم المعايير والم�ؤ�شرات المعتمدة لدى مجل�س الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة على كل الم�ؤ�س�سات المعنية بالولاية. 
- تح�سين البيئة التعليمية.

- تدري��ب الإداريني� على مهارات الإدارة التربوية في مجال التربية الخا�صة، وكذلك تدريب الفريق العامل 
على مهارات العمل مع ذوي الإعاقة.

- رفع م�ستوى م�شاركة الأ�سرة. 
- تدريب المعلمين والفريق العامل على مهارات التخطيط الا�ستراتيجي.

- درا�سة تقييم م�ستوى فاعلية معايير البرامج والخدمات المقدمة لذوي الإعاقة بالنيل الأبي�ض "كل �إعاقة 
على حدة". 

المراجع:
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أثر التخطيط الاستراتيجي في أداء الجامعات اليمنية- دراسة ميدانية

الملخص:
هدفت هذه الدرا�سةُ �إلى قيا�س �أثر التخطيط الا�ستراتيجي ب�أبعاده )التحليل البيئي، التوجه الا�ستراتيجي، 
�صياغة الا�ستراتيجية( في �أداء الجامعات اليمنية ب�أبعاده )الربحية، الح�صة ال�سوقية، الم�س�ؤولية المجتمعية، 
ر���ضا العملاء، البحث العلمي(، وا�ستخدمت الدرا�سة المنهج الو�صفي التحليلي، واعتمدت على الا�ستبانة ك�أداة 
رئي�سي��ة لجم��ع البيان��ات، وكان مجتم��عُ الدرا�سة القي��ادات الأكاديمي��ة والإدارية بالجامع��ات اليمنية، وقد 
تم اختي��ار عين��ة الدرا�س��ة بوا�سطة �أ�سل��وب الح�صر ال�شامل بواق��ع )301( مفردة، وق��د تم معالجة البيانات 
بوا�سط��ة برنام��ج الحزم��ة الإح�صائية في العل��وم الاجتماعي��ة )SPSS(، وتم ا�ستخ��دام �أ�سالي��ب الإح�صاء 
الو�صف��ي، والا�ست��دلالي لقيا�س�� �أهداف الدرا�س��ة واختب��ار فر�ضياتها، وتو�صل��ت الدرا�س��ة �إلى مجموعة من 
الا�ستنتاج��ات تمثلت �أبرزها في الآتي:وجود اهتمام كبير بممار�سة التخطيط الا�ستراتيجي ب�أبعاده المختلفة 
في الجامع��ات اليمني��ة، تف��اوت م�ستوى �أبع��اد �أداء الجامعات، حي��ث كان �أكثرها تحققاً بع��د الح�صة ال�سوقية 
و�أقله��ا بعد الربحية، وجود تفاوت في �أثر �أبعاد التخطيط الا�ستراتيجي في �أداء الجامعات اليمنية، فقد كان 
�أكثره��ا �أث��راً بُعد �صياغة الا�ستراتيجية، و�أقلها �أثراً بُعد التوج��ه الا�ستراتيجي، وقدمت الدرا�سة مجموعة 
م��ن التو�صي��ات �أهمها �ضرورة زيادة اهتمام الجامعات اليمنية بالتخطي��ط الا�ستراتيجي بكل �أبعاده، لما لذلك 

من �أثر �إيجابي في تحقق �أدائها.  

الكلمات المفتاحية:التخطيط الا�ستراتيجي، الأداء، الجامعات اليمنية.
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Impact of Strategic Planning on the Performance of Yemeni 
Universities

Abstract:
This study aimed to investigate the impact of three strategic planning 
dimensions (environmental analysis, strategic direction and strategy 
formulation) on the five performance dimensions of Yemeni universities 
(profitability, market share, social responsibility, customer satisfaction, and 
scientific research). The descriptive analytical method was used and the data 
were collected by using a questionnaire. The study population consisted of the 
academic and administrative leaders in the Yemeni universities from which a 
sample of 301 participants were selected using the census method. To achieve 
the study objective and test the hypothesis, the descriptive and inferential 
statistical methods were used. The results of the study revealed an interest 
in practicing strategic planning dimensions in the Yemeni universities under 
investigation. There was a disparity in the level of achieving the performance 
dimensions, where 'market share' was the most achieved dimension, and 
'profitability' was the least achieved dimension. The results also showed a 
disparity in the impact of strategic planning dimensions on the performance 
of Yemeni universities, where ‘strategy formulation’ was the most influential 
dimension; and ‘strategic direction’ was the least influential dimension. It 
was concluded that Yemeni universities should direct more focus on their 
practice of strategic planning of all dimensions because it has a positive 
impact on their performance.

Keywords: strategic planning, performance, Yemeni universities. 
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المقدمة: 
تُعَ��دُّ الم�ؤ�س�س��اتُ التعليمي��ةُ م��ن �أهمَّ الم�ؤ�س�س��ات في المجتمعات على اختال�ف مراحل تطورها، ذل��كَ لأنها تمار�سُ 
�أن�شط��ةً ت�ؤث��رُ ت�أثري�اً مبا���شراً في حي��اة ال�شع��وب والمجتمع��ات، وعل��ى كاف��ة الجوان��ب اقت�صادي��اً، و�سيا�سي��اً، 
واجتماعياً، ... �إلخ، وهذا يتطلبُ من هذه الم�ؤ�س�سات العمل على تح�سين وتطوير م�ستوى �أدائها من خلال ال�سعي 
�إلى ا�ستخ��دام كافة الطرائ��ق والأ�ساليب الم�ؤدية �إلى ذلك، وفي ظل التغيرات والتطورات الم�ستمرة والمت�سارعة 
�أ�صب��ح ال�سعي لتح�سين الأداء يكت�سب �أهمية بالغ��ة في جميع تلك الم�ؤ�س�سات، لا �سيما م�ؤ�س�سات التعليم العالي، 
وب�صف��ة خا���صة الجامعات، علماً �أن ه��ذه الجامعات تواجه في الوقت الراهن تحدي��ات عديدة وتعمل في بيئة 
تناف�سي��ة �شدي��دة، ولذل��ك فهي ت�سع��ى �إلى تح�سين م�ست��وى �أدائها، مِنْ خال�لِ تبني التخطي��ط الا�ستراتيجي 
وم��ا ينبث��ق عن��ه من خط��ط ت�سهم في نموه��ا وتطورها، كم��ا �أنَّ الأداء م��ن الموا�ضي��عِ والمفاهيم الت��ي يحملُ في 
طيات��ه البع��دَ الا�ستراتيجي، حي��ث �إن مخرجاته هي ال�سبب في بق��اء هذه الم�ؤ�س�سات ونموه��ا وتعزيز مكانتها 
وقدرته��ا التناف�سي��ة، لذلك يعد التخطيط الا�ستراتيجي جوهر الأعمال الذي يك�شف عن الفر�ص الم�ستقبلية 
 المتاح��ة �أم��ام الم�ؤ�س�سات التي يجب عليها ا�ستغلالها وتطويرها، والأزم��ات المتوقعة التي �ستواجهها والحد منها 
)Beach, 2004(.كم��ا يمث��ل التخطي��ط الا�ستراتيج��ي �أح��د الأ�ساليب الحديث��ة لتطوي��ر �أداء الجامعات، 
والانتق��ال م��ن الممار�س��اتِ الإداري��ة الع�شوائي��ة �إلى الممار�س��ات الإدارية المعتم��دة على الم�شارك��ة والتخطيط 

والتميز.
لق��د �شه��دت م�ؤ�س�سات التعليم الع��الي العديد من التغيرات، وم��ن �أهم التغيرات التي تواجه ه��ذه الم�ؤ�س�سات في 
الوق��ت الحا���ضر، ات�ساع ظاهرة العولمة، وظهور �أنم��اط جديدة من المناف�سة، وتكنولوجي��ا المعلومات المتقدمة، 
والأ���شكال الجدي��دة للتحالف��ات الا�ستراتيجي��ة، وغير ذلك م��ن الظواهر المعق��دة الت��ي �أدت �إلى زيادة حدة 
المناف�س��ة بني� تلك الم�ؤ�س�سات، وهذا دفع ه��ذه الم�ؤ�س�سات �إلى البحث عن �أ�ساليب جدي��دة في الت�صدي للتغيرات 
ال�سريع��ة، ولعل في مقدمة ه��ذه الأ�ساليب �أ�سلوب التخطيط الا�ستراتيجي ال��ذي تنتهجه الكثير من م�ؤ�س�سات 

التعليم العالي �إقليمياً ودولياً وقليل من م�ؤ�س�سات التعليم العالي اليمني.
وله��ذا ف�إن ه��ذه التغيرات ال�سريعة والمتنوعة جعل��ت م�ؤ�س�سات التعليم العالي تبحثُ ع��ن توجهات وتطبيقات 
جدي��دة في مج��الِ الا�ستراتيجي��ة، تهت��م بالتركيز عل��ى التخطيط الا�ستراتيج��ي ل�ضم��ان ا�ستجابة المنظمة 

ب�شكل �أ�سهل و�أ�سرع لحالات التغيير غير المتوقعة التي تح�صلُ في البيئةِ التناف�سية.
وفي ���ضوء م��ا �سب��ق ف���إن م�ؤ�س�س��ات التعليم الع��الي اليمني��ة وفي مقدمته��ا الجامعات، �س��واءً كان��ت حكومية �أو 
�أهلي��ة الت��ي تبحث ع��ن التميز في �أدائه��ا ي�ستلزم منها تبني مفه��وم التخطيط الا�ستراتيج��ي نظراً للتحولات 
الاقت�صادي��ة وال�سيا�سي��ة والاجتماعية التي ت�شهدها البيئة اليمنية، وما له��ذه التحولات من انعكا�سات على 

بيئتها التناف�سية وم�ستوى �أدائها.
ويتف��ق �أغل��ب الباحثين عل��ى �أن الأداء لي�س�� انعكا�ساً للمعايير المالي��ة والاقت�صادية فح�س��ب، و�إنما هو مفهوم 
وا�سع ي�شمل معايير نوعية داخلية وخارجية تعك�س قدرة المنظمة على تحقيق مجموعة وا�سعة من الأهداف 

تجاه �أطراف عدة: كالعاملين، والم�ساهمين، والزبائن، والإدارة، والمجتمع )الدليمي، 1998(.
وي��رى الجب��وري )2005( �أنَّ النظر �إلى الأداء يتم من زاويتين هما: الموق��ف الخارجي والداخلي لل�شركة، �أي 
�أن تك��ون ذات نظ��رة �شمولي��ة على العك�س من وجه��ات النظر الأخرى للأداء التي ترك��ز على جوانب محددة، 
كالأداء الم��الي ال��ذي يركز على الموقف الداخلي فقط. ويعرف �أي���ضاَ ب�أنه مح�صلة النتائج لوظيفة ما �أو عمل 
ما، �أو ن�شاط ما )Brown & Harvey, 2006(. ويعرفه David ا)2001( ب�أنه مجموع النتائج المترتبة على 

الأن�شطة والممار�سات التي تقوم بها المنظمة التي يتوقع منها �أن تقابل الأهداف المخططة والمو�ضوعة.
ويمكن تعريف الأداء ب�أنه عبارة عن النتائج �أو المخرجات النهائية التي ت�سعى الم�ؤ�س�سات �إلى تحقيقها مقارنة 
مع الأهداف التي تم تحديدها، وبما يلبي احتياجات الأطراف ذات العلاقة في بيئتها الداخلية والخارجية.
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وين��ال الأداء �أهميت��ه م��ن كون��ه يجعل المنظمة �أكث�ر تناف�س��اً في ال�سوق، وهو بمثاب��ة الم�ؤ�شر ال��ذي ي�شير �إلى 
اتجاه��ات التح�س��ن المطلوب بن���شاط العمليات للمنظم��ة )White, 1996(. ويرى �أحم��د )2001( �أن �أهمية 
الأداء ترب�ز في كون��ه يرتب��ط مبا�شرة بتحقيق �أه��داف �أطراف متعددة، �س��واءً كانت تلك الأه��داف م�شتركةً 
�أم م�ستقل��ةً، �إذ يرتب��ط �أداء المنظم��ة بتحقي��ق �أه��داف المجتم��ع الت��ي تح��دد طبقاً لثلاث��ة �أ�س�س�� )الأ�سا�س 
الاقت���صادي– الأ�سا�س�� القان��وني– والأ�سا�س الأخلاق��ي(، ويرتب��ط �أداء المنظمة ب�أهداف �أ�صح��اب الم�صالح، 

ويمكن تحديد �أهمية الأداء في الجامعات من خلال الآتي:
يُع��دَّ الأداء م��ن الموا�ضي��ع التي تحم��ل في طياتها البع��د الا�ستراتيجي، وم��ن المفاهيم الأ�سا�سي��ة للإدارة  	.1

الا�ستراتيجية في الجامعات.
يعك�س درجة نجاح الجامعات في تحقيق �أهدافها. 	.2

ي�سهم وب�شكل مبا�شر في تنمية وزيادة الخدمات التي تقدمها الجامعات. 	.3
يعترب� انعكا�ساً لكيفية ا�ستخدام الجامعات لمواردها المادية والب�شري��ة، وا�ستغلالها بال�صورة التي تجعلها  	.4

قادرة على تحقيق �أهدافها.
يت��مُّ من خلاله تحويل مدخلات الجامعة �إلى مخرج��اتِ ومنها زيادة الربحية والح�صة ال�سوقية وزيادة  	.5

ر�ضا العملاء.
 Wheelen & Hunger,( يختل��ف الكٌت��اب والباحثون نح��و تحديد مجالات �أبع��اد الأداء وط��رق قيا�سه��ا
2012(، وق��د تم الإطال�ع على مجموعة من نم��اذج الأداء التي قدمها بع�ض الباحثني� والكتاب والتي حددت 

عدد من الأبعاد للأداء، كما يو�ضح ذلك الجدول )1(. 
جدول )1(: �أبعاد الأداء ح�سب مجموعة من النماذج

�أبعاد النموذجالنموذجم
1 McMahan، Wright نموذج

وMcWilliams ا)1994(.
الأ�سعار  الجديدة،  المنتجات/الخدمات  تطوير  الخدمة،  المنتج/  نوعية  ال�سوق،  "ح�صة 

المقارنة للمنتجات/الخدمات، نفقات الت�سويق ن�سبة من المبيعات، نفقات البحث 
والتطوير ن�سبة من المبيعات، دوران الموجودات الثابتة، العائد على الا�ستثمار".

2 Davisو ا Welsh نموذج
 Kreitner ا)1994( وكذلك 

وKinicki ا)1995(

وتطويرها  الب�شرية  الموارد  جذب  على  القدرة  الإبداع،  الخدمات،   / المنتجات  "نوعية 
والمحافظة عليها، الم��سؤولية تجاه المجتمع والبيئة، القدرات الإدارية للإدارة العليا، 

الربحية، دوران مجموع الموجودات".

)ال�سوق نموذج Rue وByars ا)1995(3 المبيعات  على  العائد  �سهم،  لكلَّ  الربح  الا�ستثمار،  على  )العائد  "الربحية 
،ح�صة ال�سوق(، الإنتاجية، الح�صول على الموارد المالية والمادية ,البحث والتطوير، 
التغيير في الهيكل �أحد متطلبات الملاءمة التنظيمية مع الأهداف المنظمية، الموارد 

الب�شرية )التدريب، الغياب، عدد ال�شكاوي(، الم��سؤولية الاجتماعية الالتزامات تجاه 
المجتمع والبيئة(". 

4 Hungerو Wheelen نموذج
ا)2012(

الزبون". ر�ضا  الربحية،  الكلف،  تخفي�ض  ال�سوق،  "ح�صة 

ولأغرا�ض هذه الدرا�سة فقد تم تحديد �أبعاد الأداء بالا�ستفادة من النماذج ال�سابقة، حيث تم تحديد �أبعاد 
لقيا�س�� �أداء الجامعات اليمنية، وق��د تم مراعاة توافق هذه الأبعاد مع طبيعة ن�شاط الجامعات، كما �أنها تعد 
م��ن �أكث�ر الأبعاد تكراراً في �إطار النم��اذج ال�سابقة، وتتمثل هذه الأبعاد في )الربحي��ة – الح�صة ال�سوقية – 

ر�ضا العملاء – الم�س�ؤولية المجتمعية – البحث العملي(، وفيما ي�أتي �شرح مخت�صر لكل بعد من تلك الأبعاد:
الربحية: تعرّف ب�أنها: العوائد التي تحققها المنظمة، والتي بدونها لن ت�ستطيع المنظمة النمو والتطوير  	.1
والتو�سي��ع في مج��ال �أعماله��ا )Miller & Dess, 1996(. وت��رى عبدالر���ضا )2001( ب�أنه��ا: زي��ادة 
الإي��رادات المتحقق��ة ب�شكل يفوق حج��م الزيادة في التكاليف التي تتحملها المنظم��ة، �إ�ضافة �إلى ارتفاع 

قيمة الموجودات الم�ستخدمة في الح�صول على الإيرادات التي تتحقق في الأمد الطويل. 
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ولأغرا�ض هذه الدرا�سة فقد تم الاعتماد على الم�ؤ�شرات الآتية لقيا�س الربحية:
- تح�سن �أرباح الجامعات مع مرور الزمن.

- ا�ستخدام �آليات وعمليات فاعلة لزيادة التدفق النقدي الم�ستقبلي ب�شكل يلبي متطلبات �سيا�ستها المالية.
- العائد على الا�ستثمار.

- قدرة الجامعة على المناف�سة.
- الا�ستخدام الأمثل للموارد المتاحة.

الح���صة ال�سوقي��ة: تع��رّف ب�أنها: الن�سبة المئوي��ة من �إجمالي ال�س��وق التي ت�سيطر عليه��ا الم�ؤ�س�سة لمنتج  	.2
 Anderson,( معني� �أو �أ�صن��اف من المنتجات، �أو عدد من العملاء، �أو ن�سبة تقديم الخدمات �إلى الزبائن
Fornell, & Lehmann, 1994(. وي��رى عبي��د )2000( ب���أن الح���صة ال�سوقي��ة ه��ي: نتاج للجودة 
العالي��ة لمنتج��ات المنظمة، و�أداء �أف�ضل في تلبي��ة حاجات الزبائن الحاليين، وتمن��ح القدرة على اختراق 
الأ�سواق الجديدة دون �صعوبات كبيرة، فالعلامات التجارية ذات الح�صة ال�سوقية العالية تكون معروفة 

ب�شكل وا�سع في الأ�سواق مما يمنحها الفر�صة في اختراق الأ�سواق الجديدة.
ولأغرا�ض هذه الدرا�سة فقد تم قيا�س الح�صة ال�سوقية من خلال الم�ؤ�شرات الآتية:

- دخول �أ�سواق جديدة.
- زيادة �أعداد الطلبة مقارنةً بالجامعات الأخرى.

- التنوع في البرامج والتخ�ص�صات العلمية.
- التو�سع في الن�شاط من خلال تقديم الخدمات في مناطق جديدة من وقت لآخر.

ر���ضا العمال�ء: ي�ري�ش Kotler ا)2000( �إلى �أن كلم��ة الر�ضا تعني: الم�شاعر التي تعبر ع��ن ال�سعادة التي  	.3
يح���صل عليه��ا العملاء من خلال مقارنة الخدمة بما هو متوقع منه��ا. ويتفق Kotler ا)2000( في ال�سياق 
نف�س��ه م��ع �أبو مو�سى )2000( ب�أن ر���ضا العملاء هو: توقعات العملاء للخدم��ات. �أما Román ا)2003( 
ف�إنه ي�ؤكد على �أن ر�ضا العملاء يرتبط بتقييمهم للخدمات بعد طلبها، وهذا التقييم مبني على التجارب 
الثابت��ة لجوهر الخدم��ة المعرو�ضة من قبل الجامعات مع وجود علاقة بني� �سلوك تقديم الخدمة ور�ضا 

العملاء.
ولأغرا�ض هذه الدرا�سة فقد تم قيا�س ر�ضا العملاء من خلال الم�ؤ�شرات الآتية:

- الا�ستجابة ل�شكاوى ورغبات العملاء.
- جودة الخدمات التعليمية المقدمة.

- وقت تقديم الخدمة.
- ر�ضا الموظفين.

- تحقيق �أهداف �أ�صحاب الم�صلحة.
الم�س�ؤولي��ة المجتمعي��ة: تعد الم�س�ؤولي��ة المجتمعية التزام �أخلاقي بين المنظم��ة والمجتمع، حيث ت�سعى من  	.4
خلال��ه المنظم��ة �إلى تقوية الروابط بينهما وبني� المجتمع، ويعك�س بدوره م��دى نجاحها وتح�سين �أدائها 

م�ستقبلًا )الحمداني، 2003(.
ويمك��ن تعريفه��ا ب�أنها: التزام الم�ؤ�س�سات تجاه العاملين لديها وتجاه المجتمع الذي تعمل فيه، وذلك من خلال 

الاهتمام بالعاملين والتجاوب مع احتياجات المجتمع لتح�سين �صورتها وتعزيز مكانتها.
ولأغرا�ض هذه الدرا�سة فقد تم قيا�س الم�س�ؤولية المجتمعية من خلال الم�ؤ�شرات الآتية:

- الإ�سهام في حل الم�شكلات التي تواجه المجتمع.
- اتفاقيات التعاون وال�شراكة.

- تقديم خدمات مجانية للمجتمع المحيط بها.
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- تطوير الخدمات التي تقدمها للمجتمع بما يتنا�سب مع م�س�ؤوليتها المجتمعية.
- تقديم الا�ست�شارات والأبحاث العلمية التي تعود بالنفع والفائدة على المجتمع.

البح��ث العلم��ي: يع��رّف البحث العلمي ب�أن��ه: �سلوك �إن�ساني منظ��م، ي�ستهدف ا�ستق���صاء معلومات مهمة،  	.5
�أو تو�ضي��ح موق��ف �أو ظاه��رة راهنة، �أو التفتي�ش عن ح��لٍ ناجحٍ لم�شكلة �أكاديمي��ة متخ�ص�صة، �أو �سلوكية 
اجتماعية تهمُّ الفرد والمجتمع، وهو �أداة لنمو الإدراك وك�شف غمو�ض الم�ستقبل وتطوير الفرد والمجتمع 
لغاياتهم��ا المن���شودة )الدجن��ي، 2011(. كم��ا يع��رّف ب�أنه: درا�س��ةٌ لم�شكل��ةِ �أو ظاهرة معين��ةِ، من خلال 

الاعتماد على �أ�س�س ومعايير علمية يتبعها الباحث للتو�صل �إلى نتائج علمية ومفيدة. 
ولأغرا�ض هذه الدرا�سة فقد تم قيا�س البحث العلمي من خلال الم�ؤ�شرات الآتية:

- المراكز البحثية.
- الأبحاث المن�شورة.

- الإنفاق على البحث والتطوير.
- الن�شر في مجلات علمية ذات ت�صنيف عالمي.

- عمل م�شاريع بحثية م�شتركة مع جامعات �أخرى.
- �إ�صدار مجلات علمية محكمة في مختلف التخ�ص�صات.

�إن تحقي��ق الجامع��ات لم�ستوى عالٍ م��ن الأداء يتطلب منه��ا ممار�سة التخطيط الا�ستراتيج��ي بطريقة علمية 
 و�سليم��ة، وتع��ود ج��ذور التخطي��ط الا�ستراتيج��ي بال���شكل العلم��ي والمعا���صر �إلى منت���صف الخم�سيني��ات 
التخطي��ط  �أن  ا)1990(   McDonnellو  Ansoff يو���ضح  حي��ث   ،)Al-Shaikh & Hamami, 1994(

الا�ستراتيجي وخلال فترات تطوره مر بثلاث مراحل �أ�سا�سية هي:
مرحلة التخطيط با�ستخدام الموازنات ال�سنوية. 	.1

مرحلة التخطيط طويل المدى. 	.2
مرحلة التخطيط الا�ستراتيجي. 	.3

ويع��رّف التخطي��ط الا�ستراتيج��ي ب�أن��ه "درا�س��ة وتحليل وتقيي��م البيئة، وتحدي��د الاتج��اه الا�ستراتيجي، 
و�صياغ��ة الا�ستراتيجي��ة" )العريق��ي، 2017، 33(. كم��ا يعرّف ب�أن��ه: ت�صور للم�ستقبل، وو���ضع خطط قابلة 
للتفاع��ل م��ع البيئ��ة التناف�سي��ة، وو�ضع خطة موح��دة و�شاملة، وتوجي��ه المنظمة في نواياه��ا الا�ستراتيجية 

.)Awino, Muturia, & Oeba, 2012( والأولويات في تحديد الأهداف والتركيز على تحقيقها
كذل��ك يع��رّف التخطي��ط الا�ستراتيج��ي ب�أن��ه: مجموع��ة م��ن العملي��ات والأن�شطة الت��ي تمار�سه��ا الم�ؤ�س�سات 
والمتعلق��ة بتحلي��ل البيئ��ة الداخلي��ة والبيئ��ة الخارجية لتل��ك الم�ؤ�س�سات، وتحدي��د التوج��ه الا�ستراتيجي، 

و�صياغة الا�ستراتيجية بما يحقق لهذه الم�ؤ�س�سات تحقيق �أهدافها وتح�سين م�ستوى �أدائها.
ويع��رّف التخطي��ط الا�ستراتيج��ي في التعليم العالي ب�أنه "ت���صورٌ لم�ستقبل م�ؤ�س�سات التعلي��م الجامعي تمار�سه 
القي��ادات الأكاديمي��ة والإدارية بم�شارك��ة الموارد الب�شرية وف��ق منهجية علمية ينطلق م��ن معطيات الواقع، 
وي�ستلهم خبرات الما�ضي بهدف الانتقال بم�ؤ�س�سات التعليم الجامعي من الو�ضع الحالي �إلى الو�ضع المرغوب فيه، 
م��ن خال�ل الا�ستفادة من نتائج التحليل البيئ��ي لها، وبما يكفل تنمية مواردها والارتق��اء ب�أدائها" )عبدالله، 

.)68 ،2012

ويمكن القول �إن �أهمية التخطيط الا�ستراتيجي في م�ؤ�س�سات التعليم العالي تتمثل في الآتي:
ن الجامعات من مواجهة التغيرات والتعامل معها. يمكِّ 	.1

ي�ساعد في تطوير �أداء الجامعات. 	.2
يو�ضح الفر�ص التي يمكن �أن تعمل فيها الجامعات. 	.3

ي�سهم في تعزيز مكانة الجامعة في بيئتها التناف�سية. 	.4
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ي�ساعد الجامعات في الا�ستفادة من جميع مواردها المتاحة. 	.5
يعمل على تح�سين وتطوير عملية �صناعة القرار وتطوير مناخ العمل. 	.6

ي�ساعد على توجيه وتكامل الأن�شطة الأكاديمية والإدارية والمجتمعية والبحثية في الجامعة. 	.7
ويع��د التخطيط الا�ستراتيجي في الجامعات اليمنية بالمفه��وم الا�ستراتيجي الحديث وليد ال�سنوات الأخيرة، 
وبالتحدي��د في عام 2005م، متمثلًا بالا�ستراتيجية الوطنية للتعليم العالي، ومن خلال ا�ستعرا�ض التخطيط 
الا�ستراتيجي في الجامعات اليمنية محل الدرا�سة، ف�إن الجامعات بد�أت في التخطيط الا�ستراتيجي في مراحل 
مختلفة، كما �أن عملية التخطيط الا�ستراتيجي في الجامعات الحكومية لم تنتظم وت�ستمر كجامعة تعز التي 
ب��د�أت التخطي��ط الا�ستراتيج��ي في الع��ام 2010م، ولم تقم بمراجعة خطته��ا الا�ستراتيجي��ة و�إعداد خطة 
ا�ستراتيجي��ة جدي��دة، وكذلك جامعة ح�ضرموت التي كانت البداية له��ا في التخطيط الا�ستراتيجي في العام 
2011م، ث��م قام��ت بمراجعة خطته��ا ال�سابقة والبدء في �إعداد خطة ا�ستراتيجي��ة جديدة في العام 2019م، 
عل��ى عك�س جامعة العل��وم والتكنولوجي��ا الأهلية التي �أ�صبح فيه��ا التخطيط الا�ستراتيج��ي عملية منهجية 
وم�ستم��رة في ذل��ك، كم��ا �أن هناك اختلاف��ا في �أ�سالي��ب التخطيط الا�ستراتيج��ي في هذه الجامع��ات، حيث �إن 
الجامع��ات الحكومية تتركز خططها عل��ى المجالات والتركيز �أكثر على المجال الأكاديمي على ح�ساب المجالات 
الأخرى، بينما عدد من الجامعات الأهلية ت�ستخدم منهجية حديثة في التخطيط الا�ستراتيجي وهي منهجية 

بطاقة الأداء المتوازن والتي تركز على جميع مجالات العمل في الجامعات.
لق��د تم تحدي��د مراح��ل التخطي��ط الا�ستراتيج��ي المتمثل��ة في )التحلي��ل البيئ��ي – التوج��ه الا�ستراتيج��ي 
– �صياغ��ة الا�ستراتيجي��ات )الخي��ار الا�ستراتيجي(، من خلال ع��دد من الدرا�سات والم���صادر ومنها درا�سة 
عب��دالله )2012(، وعابر )2013(، و�رب�صي )2010(، وAbdalkrim ا)2013(، وعاي�ض والغزي )2015(، 
والدجن��ي )2011(، وم��ن خلال الدرا�سات والنماذج ال�سابقة فقد حددت الدرا�سة الحالية مراحل التخطيط 

الا�ستراتيجي والتي تمثل �أبعاداً للتخطيط الا�ستراتيجي في هذه الدرا�سة بالآتي:
1. التحليل البيئي: 

�إن التحلي��ل البيئي هو مفت��اح التخطيط الا�ستراتيجي من حيث التعرف عل��ى البيئة الداخلية )نقاط القوة 
ونقاط ال�ضعف( لتحديد كفاءة المنظمة، وقدراتها المتميزة، وتحليل البيئة الخارجية للوقوف على )الفر�ص 
والتهدي��دات( الت��ي يمكن �أن تواج��ه المنظمة م�ستقباًل�، والتعرف على الموق��ف التناف�سي، والح���صة ال�سوقية 

.)Wheelen & Hunger,  2012( مقارنة مع باقي المنظمات
وتنق�سم البيئة المحيطة بالمنظمات �إلى بيئة داخلية وبيئة خارجية على النحو الآتي:

‌�أ. البيئة الخارجية:
ي�ؤك��د Daft ا)2008( عل��ى �أن البيئة الخارجية ه��ي "كل العنا�صر الموجودة خارج ح��دود الم�ؤ�س�سات، التي لها 
ت�أثيٌر محتملٌ على كل الم�ؤ�س�سة �أو �أجزاء منها" )ال�شعيبي، 2004، 98(، وتتكون البيئة الخارجية من المتغيرات 
)الفر�ص والمخاطر( التي توجد خارج الم�ؤ�س�سات ولا تقع عادة �ضمن مدى التحكم ق�صير الأجل للإدارة العليا، 
وت�شكل هذه المتغيرات المحيط الذي توجد فيه الم�ؤ�س�سات )Wheelen & Hunger, 2012(، وتنق�سم البيئة 

الخارجية �إلى كلٍ من البيئة العامة والبيئة الخا�صة، كما يو�ضحها ال�شكل )1(.
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�شكل )1(: مكونات البيئة الخارجية للم�ؤ�س�سات
البيئة الداخلية: ‌ب.	

ويعرّفه��ا العريق��ي )2017، 60( ب�أنها "كل الق��وى التي تعمل داخل المنظمة نف�سه��ا، وت�شمل الهيكل التنظيمي 
ب�أ�شكال��ه المتع��ددة، وموارد المنظمة وثقافتها، وتت�ضمن عنا�صر البيئة الداخلية داخل الم�ؤ�س�سات والتي تنفرد 
به��ا المنظم��ة دون غيره��ا من الم�ؤ�س�س��ات"، وي�سه��م تحليل البيئ��ة الداخلية في تحدي��د عوامل الق��وة وعوامل 
ال�ضع��ف، حي��ث تتك��ون البيئ��ة الداخلي��ة م��ن متغري�اتِ تنظيمي��ةِ ومالي��ة وب�شرية داخ��ل المنظم��ة، ويركز 
التخطي��ط الا�ستراتيجي ب�صفة عام��ة على موارد المنظمة باعتبارها الأ�سا�س ال��ذي يبنى عليه و�ضع الخطة 

الا�ستراتيجية )النمر، حمزازي، خا�شقجي، ومحمود، 2011(.
2. التوجه الا�ستراتيجي: 

يتك��ون التوج��ه الا�ستراتيجي من الر�ؤية والر�سالة والأه��داف الا�ستراتيجية، ويمكن �إي�ضاح ذلك على النحو 
الآتي:

‌�أ. الر�ؤية:
تع��رّف الر�ؤي��ة ب�أنها "و�صف لطموح��ات المنظمة في الم�ستقبل، وه��ي تت�سم بالعمومية وال�شم��ول بدون تحديد 
للو�سائ��ل اللازم��ة للو�صول �إلى ه��ذه الطموحات" )ال�سكارن��ة، 2010، 157(. ويعد وج��ود ر�ؤية ا�ستراتيجية 
وا�ضح��ة وممي��زة بمثاب��ة العامل الرئي�س��ي في بناء وتحقي��ق الا�ستراتيجي��ة الفعالة، فالر�ؤي��ة لي�ست مجرد 
انتق��اء الألف��اظ وال�شع��ارات والعبارات الجذابة، ولكنها منه��جٌ في الفكر الا�ستراتيجي الخال�ق حول م�ستقبل 

المنظمة، ونوعية �أن�شطتها المرغوبة، ومكانتها المتوقعة )الدجني، 2011(.
الر�سالة: ‌ب.	

ع��ادةً م��ا تب��د�أ المنظمة بر�سال��ة محددة ووا�ضح��ة، ولكن مع م��رور الوقت وتغري� �أذواق الم�ستهلكني�، والتطور 
التكنولوج��ي وتغير ت�شكيلة المنتجات، وتعدد الأ�سواق ف���إنَّ هذه الر�سالة تتطلب بع�ض التغييرات والتعديلات 
��ى تن�سج��م م��ع المتغيرات الت��ي تواجه المنظم��ة، وهي الغر�ض�� �أو ال�سبب في وج��ود المنظم��ة �أو مبرر وجود  حتَّ
المنظم��ة )العريقي، 2017(. وقد �أجريت بحوث عديدة لدرا�سة العنا�صر المكونة للر�سالة، من بينها الدرا�سة 
الت��ي �أجراه��ا David ا)1995( والتي تو�صل من خلالها �إلى �أن العنا�صر الأ�سا�سية لر�سالة الم�ؤ�س�سة تتمثل في 

ت�سعة عنا�صر، كما هي مو�ضحة في الجدول )2(.

 

 متغيرات البيئة الخاصة للمؤسسات متغيرات البيئة العامة للمؤسسات

 المتغيرات الاجتماعية والثقافية
 المتغيرات الديموغرافية

 المتغيرات القانونية والسياسية
 المتغيرات الاقتصادية

 المتغيرات التكنولوجية

 العملاء
 الموردون

 الداخلون الجدد

 الخدمات البديلة

 هيكل المنافسة

علاقة 
 التأثير

 مكونات البيئة الخارجية للمؤسسات
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جدول )2(: عنا�صر ر�سالة الم�ؤ�س�سة

الت�سا�ؤلالعن�صرم
من هم عملاء الم�ؤ�س�سة؟العملاء1
ما ال�سلع والخدمات الأ�سا�سية التي تقدمها الم�ؤ�س�سة؟المنتجات2
�أين تتناف�س الم�ؤ�س�سة على منتجاتها؟الأ�سواق3
ما الأ�س�س التكنولوجية التي تعتمد عليها الم�ؤ�س�سة؟التكنولوجيا4
ما التزامات الم�ؤ�س�سة نحو تحقيق الأهداف الاقت�صادية؟البقاء / النمو / الربحية5
ما القيم والمعتقدات الخا�صة بالم�ؤ�س�سة ومناخ عملها؟الفل�سفة والايديولوجيا6
ما �أهم نواحي قوة الم�ؤ�س�سة ومزاياها التناف�سية؟المفهوم الذاتي7
ما الانطباعات العامة لدى الجمهور عن الم�ؤ�س�سة؟ال�صورة العامة8
ما اتجاهات الم�ؤ�س�سة نحو العاملين بها؟العاملون9

الم�صدر: )المغربي، 1999، 82(.
وتتف��ق الدرا�س��ة م��ع العنا���صر الأ�سا�سية الت��ي حدده��ا David ا)1995( والمتمثل��ة في )العمال�ء، المنتجات، 

الأ�سواق، التكنولوجيا، البقاء/ النمو/ الربحية، الفل�سفة، المفهوم الذاتي، ال�صورة العامة، العاملون(.
الأهداف الا�ستراتيجية: ‌ج.	

بق��در ا�ستطاع��ة المنظمة �صياغة �أه��داف واقعية من�سجمة مع متغيرات البيئة ومعرب�ة عن الر�ؤية والر�سالة 
بق��در م��ا ت�ستطيع ت�أمين فر�ص النجاح في �أدائها لأعمالها، وتعرّف ب�أنها: النتائج المطلوب تحقيقها في الم�ستقبل 

القريب �أو البعيد )العريقي، 2017(.
وحت��ى تك��ون الأه��داف الا�ستراتيجي��ة مميزة وفري��دة لا ب��د �أن تت�سم بخ�صائ���ص تعك�س ه��ذا التميز، وقد 

اعتمدت الدرا�سة الحالية خ�صائ�ص الأهداف الا�ستراتيجية الآتية:
- �أن تكون الأهداف قابلة للقيا�س وو�ضع الم�ؤ�شرات المنا�سبة التي ت�سهم في قيا�س الأهداف.

- �أن تكون دقيقة ال�صياغة، بحيث يكون فهمها موحداً.
- �أن ت�صاغ على �شكل نتائج متوقعة.

- �أن تكون ملائمة، بحيث تتنا�سب الأهداف المو�ضوعة مع ر�ؤية ور�سالة الجامعة، فكل هدف يجب �أن ي�سهم 
في تحقيق ر�ؤية ور�سالة الجامعة.

3. �صياغة الا�ستراتيجيات )الخيارات الا�ستراتيجية(: 
ه��ذه المرحلة تمثل المرحلة الأخيرة من مراحل التخطيط الا�ستراتيجي، حيث تقوم الم�ؤ�س�سات باختيار بديلٍ 
�أو ع��دة بدائ��ل من الا�ستراتيجيات الت��ي تم توليدها في المرحلة ال�سابقة وذل��ك لتطبيقها )الدوري، 2005(. 
وق��د �أ���شار كل م��ن Jauch وGlueck ا)1988( �إلى �أن الخي��ار الا�ستراتيج��ي ه��و عبارة ع��ن "عملية اختيار 
بدي��ل من مجموعة من البدائل المتاحة تتنا�سب مع قدرات المنظمة و�إمكانياتها، وتت�سم بالمرونة والا�ستجابة 

للمتغيرات البيئية الخارجية وما تحمله من فر�ص وتهديدات" )ال�شعيبي، 2004، 111(.
ويتف��ق كثير م��ن الباحثين والكتاب ال�شعيب��ي )2004(، والدوري )2005(، والمحم��دي )2011(، وال�صميدعي 
)2004(، و�إدري�س�� والغالب��ي )2009(، والح�سيني )2006(، على �أن الخي��ار الا�ستراتيجي يمر بثلاث مراحل 

رئي�سية على النحو الآتي:
- و�ضع البدائل الا�ستراتيجية.

- تقييم البدائل.
- اختيار البديل الأف�ضل.
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الدراسات السابقة:	 
درا�سة م�سلم )2017(: هدفت �إلى قيا�س م�ستوى الأداء المنظمي وفقاً لمنظور بطاقة الأداء المتوازن من وجهة 
نظر القيادات الأكاديمية والإدارية في كلِ من جامعة �صنعاء وجامعة عدن، وطبيعة الفروق في قيا�س م�ستوى 
الأداء في �ضوء متغيرات نوع الوظيفة القيادية، نوع الكلية، �سنوات الخدمة، وتو�صلت الدرا�سة �إلى �أنَّ م�ستوى 
الأداء المنظم��ي كان متدني��اً ب���شكل عام في جامعتي �صنعاء وع��دن، وكذلك �إلى عدم ظهور ف��روقِ في م�ستويات 

تقييم تلك الأبعاد تعزى لمتغيرات نوع الوظيفة القيادية، نوع الكلية، �سنوات الخدمة.
درا�سة عبدالله وكامل )2017(: هدفت �إلى قيا�س �أثر موارد �إدارة المعرفة في الأداء المنظمي في كلية الإدارة 

والاقت�صاد بجامعة تكريت، وتو�صلت الدرا�سة �إلى �أن م�ستوى الأداء المنظمي كان عالياً.
درا�سة بدرخان )2016(: هدفت التعرف �إلى واقع التخطيط الا�ستراتيجي في الجامعات الأردنية الحكومية 
والخا�صة في �ضوء معايير الجودة ال�شاملة، والك�شف عن الفروق في تقديرات عينة الدرا�سة لم�ستوى التخطيط 
الا�ستراتيجي تبعاً لمتغيرات نوع الجامعة، ونوع الكلية، والم�سمّى الوظيفي، والرتبة الأكاديمية في �أربعة �أبعاد، 
وق��د تو�صلت الدرا�س��ة �إلى �أن م�ستوى التخطيط الا�ستراتيجي كان مرتفع��اً، و�أن هناك فروقا دِالة �إح�صائياً 
في تقدي��رات عين��ة الدرا�سة لم�ستوى التخطيط الا�ستراتيجي في �ضوء معايير الجودة ال�شاملة تعزى لمتغير نوع 

الجامعة ول�صالح الجامعات الخا�صة.
درا�س��ة الجانب��ي )2016(: هدف��ت التع��رف �إلى �أثر تنفي��ذ الا�ستراتيجي��ة في الأداء المنظم��ي للم�ست�شفيات 
الأردني��ة الخا���صة في مدينة عمان، وتو�صلت الدرا�سة �إلى وجود �أثر معن��وي لتنفيذ الا�ستراتيجية ب�أبعادها 

المختلفة في الأداء المنظمي. 
درا�سة Diniz ،Santana، وFernandes ا)2016(: هدفت �إلى معرفة مدى �إ�سهام التخطيط الا�ستراتيجي 
في �أداء الجامعات البرازيلية في ولاية بارا، �سواءً كان �إيجابياً �أو �سلبياً، لتحقيق الأهداف الم�ؤ�س�سية، وتو�صلت 
الدرا�س��ة �إلى �أن الجامع��ة التي حققت المركز الأول قد �أنجزت ما يقرب م��ن جميع خطوات عملية التخطيط 

الا�ستراتيجي، و�أ�سهمت ب�شكل �إيجابي في تحقيق الأهداف الم�ؤ�س�سية.
درا�س��ة عاي�ض والغ��زي )2015(: هدفت �إلى معرفة �أث��ر ممار�سة التخطيط الا�ستراتيج��ي في م�ستوى نجاح 
البن��وك الإ�سلامي��ة اليمني��ة، وق��د تو�صل��ت الدرا�س��ة �إلى �أن م�ست��وى ممار�سة البن��وك الإ�سلامي��ة اليمنية 
للتخطي��ط الا�ستراتيجي كان عالياً، وكذلك �إلى وجود �أث��ر �إيجابي لممار�سة �أن�شطة التخطيط الا�ستراتيجي 

في زيادة نجاح البنوك الإ�سلامية اليمنية وتح�سين كفاءتها وفاعليتها.
درا�س��ة الطائي ومه��دي )2015(: هدفت �إلى قيا�س �أث��ر الأ�سبقيات التناف�سي��ة في الأداء المنظمي في القطاع 
ال�صح��ي متمثاًل� ب�أربع��ة م�ست�شفيات تابعة لدائرة مدينة الط��ب في بغداد، وتو�صلت الدرا�س��ة �إلى �أن م�ستوى 

الأداء المنظمي فوق المتو�سط.
درا�س��ة عابر )2013(: هدفت �إلى تحديد �أثر عمليات التخطيط الا�ستراتيجي الت�سويقي في الأداء المنظمي 
في ال�شركات العراقية، وقد تو�صلت الدرا�سة �إلى توافر عمليات التخطيط الا�ستراتيجي والتي ت�سهم في دعم 
م�ؤ���شرات الأداء المنظمي بم�ستوى مقبول، وكذلك وجود علاقات ارتباط وت�أثير بين التخطيط الا�ستراتيجي 

والأداء المنظمي.
درا�سة Abdalkrim ا)2013(: هدفت �إلى محاولة درا�سة ت�أثير �أن�شطة التخطيط الا�ستراتيجي في م�ؤ�س�سات 
القط��اع الخا���ص في ال�سودان، وتو�صلت الدرا�سة �إلى �أن جمي��ع �أن�شطة التخطيط الا�ستراتيجي ترتبط ب�شكلِ 

�إيجابي مع الأداء التنظيمي في منظمات القطاع الخا�ص ال�سودانية.
درا�س��ة ب���شر )2012(: هدف��ت التعرف �إلى دور التخطي��ط الا�ستراتيجي في تح�سني� �أداء العاملين في جامعة 
العلوم والتكنولوجيا اليمنية، وقد تو�صلت الدرا�سة �إلى �أن م�ستوى ممار�سة الجامعة للتخطيط الا�ستراتيجي 

كان عالياً.
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درا�س��ة �رب�صي )2010(: هدفت �إلى الك�شف ع��ن العوامل الحرجة للتخطيط الا�ستراتيج��ي و�أثرها في �أداء 
البن��وك التجاري��ة الأردني��ة، وتو�صلت الدرا�س��ة �إلى وجود �أثرِ ذي دلال��ة معنوية لعوام��ل النجاح الحرجة 

للتخطيط الا�ستراتيجي مجتمعة ومنفردة على �أداء البنوك التجارية الأردنية.
درا�س��ة حبي�شي )2005(: هدفت التع��رف �إلى واقع ا�ستخدام جامعة عدن لمنهجية التحليل الا�ستراتيجي في 
تحقيق �أهدافها، ومعرفة المعوقات التي تحد من ا�ستخدام تلك المنهجية، والتو�صل �إلى ا�ستراتيجيات تتخذها 
الجامعة لتفعيل دورها في تحقيق �أهدافها، وقد تو�صلت الدرا�سة �إلى �أنَّ مفهوم التخطيط الا�ستراتيجي مُغيّبٌ 

عن واقع الممار�سات الإدارية في جامعة عدن.
التعليق على الدراسات السابقة:

اتفق��ت هذه الدرا�سة م��ع الدرا�سات ال�سابقة في تحديد �أبعاد المتغير التابع )الأداء(  كدرا�سة عامر )2013(، 
والجانب��ي )2016(، و�رب�صي )2010(، وكذل��ك في تحديد �أبع��اد المتغير الم�ستقل )التخطي��ط الا�ستراتيجي( 
كدرا�س��ة عام��ر )2013(، وAbdalkrim ا)2013(، وعاي�ض والغ��زي )2015(، وت�شابهت مع بع�ض الدرا�سات 
ال�سابقة في تحديد المتغير الم�ستقل بالتخطيط الا�ستراتيجي و�أثره في الأداء كدرا�سة عابر )2013( و�صبري 
)2010(، وAbdalkrim ا)2013(، وتختلف هذه الدرا�سة عن الدرا�سات ال�سابقة في درا�ستها لأثر التخطيط 
الا�ستراتيجي في �أداء الجامعات اليمنية الأهلية والحكومية، �إذ لم تتطرق �أي من الدرا�سات اليمنية ال�سابقة 

لهذا المو�ضوع. 
مشكلة الدراسة:

لق��د �أ�صب��حَ بق��اء وا�ستم��رار المنظمات والم�ؤ�س�س��ات في المجتمع الذي نعي�شُ�� فيه عملَا لي�س �سهاًل�، حيث لم تعد 
الأ�سالي��ب التقليدي��ة في التعام��لِ مع البيئة المحيطة كافي��ة، و�أ�صبح لزاماً على هذه الم�ؤ�س�س��ات �أن تعتمد على 
�أ�سالي��ب حديث��ة لت�ضم��ن النجاح والا�ستمرار في بيئته��ا، و�أكدت عدد من الدرا�سات عل��ى �أهمية درا�سة الأداء 
وقيا�سه بم�ؤ�شرات محددة والمنظمات، منها درا�سة Abdalkrim ا)2013(، وعامر )2013(، و�صبري )2010(.
كم��ا �أن زي��ادة عدم الت�أكد البيئي الذي يواج��ه المنظمات ب�سبب التغيرات في البيئة العالمي��ة والمحلية، �إ�ضافةً 
�إلى الم�ست��وى الع��الي م��ن المناف�س��ة بين تل��ك المنظم��ات و�إدراك الواق��ع المحيط به��ا، كل ذلك يجعلُه��ا بحاجةٍ 
�إلى الاهتم��ام بالتخطي��ط الا�ستراتيجي بهدف التعامل م��ع التغيرات البيئية المختلف��ة لتخفيف التهديدات، 
والا�ستف��ادة م��ن الفر���صِ المتاحة، لتعزيز وتح�سني� م�ستوى الأداء، ومن هن��ا زاد اهتمام الم�ؤ�س�س��ات التعليمية 
بعملية التخطيط الا�ستراتيجي في الفترةِ الأخيرةِ، وقد يعود هذا الاهتمام �إلى �أثر التخطيط الا�ستراتيجي 

في تح�سين م�ستوى �أداء هذه المنظمات. 
ولق��د �أ���شارت العديدُ م��ن الدرا�س��ات والأبحاث �إلى �أن تط��ور التخطي��ط الا�ستراتيجي ي�ؤث��رُ في تطوير �أداء 
م�ؤ�س�س��ات التعلي��م الع��الي ب�شكلٍ مبا�شر وي�سه��م في الارتقاء بكفاءة وج��ودة النظم التعليمي��ة، و�أكدت كذلك 
 عل��ى �ضرورة �إدخال نم��اذج و�أ�ساليب جديدة في عملية التخطيط الا�ستراتيج��ي، كدرا�سة الجندي )1999(، 
وMaassen وPotman ا)1990(، وKaderi ،Aljardali، وLevy-Tadjine ا)2012(، وIkuingا )2007(.
كم��ا �أ�شارت عددٌ من الدرا�ساتِ �إلى وجود �إ�شكالاتٍ عملية تتعلقُ بتطبيق الخطط الا�ستراتيجية في الجامعاتِ 
نتيج��ة ل�ضع��ف المتابعة والرقاب��ة. و�أك��دت درا�س��ة Akingbola ا)2013( عل��ى �أن الم�شكل��ةَ الأ�سا�سية لدى 
م�ؤ�س�س��ات التعلي��م العالي تتمثلُ في عدم وجود نم��اذج وا�ضحة لخارطةِ الم�ستقب��ل ودور كل وحدة في م�ؤ�س�سات 

التعليم العالي، والتي تعد من الق�ضايا المهمة ِيف تطويرِ هذه الم�ؤ�س�سات.
وبين��ت الدرا�س��اتُ الحديث��ة خِال�ل العقدين الما�ضيني� �أن درجة التخطي��ط الا�ستراتيج��ي في المنظمات يكون 
له��ا ت�أثري� مبا���شر عل��ى �أداء الأعم��ال وتقييمه��ا، �إذ �أو�ضح��ت ه��ذه الدرا�س��ات �أن هن��اك رواب��ط ب��ارزة تبين 
 انته��اج المنظم��ات للتخطي��ط الا�ستراتيج��ي، �س��واءً كان ذل��ك في المنظم��ات ال�صغري�ة �أو في المنظم��ات الكبيرة

.)Anderson, 2000 (
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وم��ن هن��ا زاد اهتم��ام الم�ؤ�س�سات التعليمي��ة بعملية التخطي��ط الا�ستراتيجي في الفترةِ الأخري�ةِ، خ�صو�صاً مع 
وج��ود العدي��د من التغري�ات البيئية والتط��ور العلم��ي، وكذلك التناف�س�� ال�شديد بني� الم�ؤ�س�س��ات التعليمية، 
ومحاول��ة كل جامع��ة ا�ستقط��اب �أكرب� ع��دد ممكن م��ن الطلب��ة، �إ�ضاف��ة �إلى �سع��ي كل جامع��ة �إلى المحافظة 
عل��ى البقاء والا�ستم��رار، وزيادة ح�صته��ا ال�سوقية، وتقديم الخدم��ات التعليمية وفق معايري� �ضمان الجودة 

والاعتماد الأكاديمي، وكذلكَ تطبيق المفاهيم الإدارية الحديثة. 
ومن خلال الإطلاع على واقع الجامعات اليمنية من خلال الدرا�سات وتقارير الأداء ات�ضح �أنها تعاني من �ضعف 
في تطوي��ر وتح�سني� م�ستوى �أدائها، نظراً لعدم اهتمام بع�ض هذه الجامع��ات بعملية التخطيط الا�ستراتيجي، 
ال��ذي ي�سه��م في درا�س��ة و�ضع ه��ذه الجامعات، وعمل المعالج��ات التي ت���ؤدي �إلى زيادة م�ست��وى �أدائها وتحقيق 
�أهدافه��ا الا�ستراتيجي��ة، وبن��اءً عل��ى ذلك تظه��ر الحاجة �إلى �إج��راءِ هذه الدرا�س��ة لقيا�سِ �أث��رِ التخطيط 
الا�ستراتيج��ي في �أداء الجامع��ات اليمني��ة ��محل الدرا�س��ة، ويمك��ن �صياغ��ة م�شكلة ه��ذه الدرا�س��ة من خلال 

الت�سا�ؤل الرئي�سي الآتي:
ما �أثر التخطيط الا�ستراتيجي في �أداء الجامعات اليمنية؟

أهداف الدراسة:
تتمثل �أهداف هذه الدرا�سة في الآتي:

معرفة م�ستوى تحقق الأداء في الجامعات اليمنية. 	.1
معرفة م�ستوى ممار�سة التخطيط الا�ستراتيجي في الجامعات اليمنية.  	.2

قيا�سُ �أثرِ التخطيط الا�ستراتيجي في �أداء الجامعات اليمنية. 	.3

أهمية الدراسة:
تتمثل �أهمية الدرا�سة في الآتي: 

	�أنها حللت واقع كلٍ من الأداء والتخطيط الا�ستراتيجي في الجامعات اليمنية من خلال البيانات التي تم  .1
جمعها وتحليلها.

	�أنه��ا �سع��ت �إلى قيا�س�� مجموع��ة من الأه��داف المتعلقة بمتغري�ي الدرا�سة والمتمث��ل �أهمه��ا في قيا�س �أثر  .2
التخطيط الا�ستراتيجي في �أداء الجامعات اليمنية.

	�أنه��ا قد ت�ساعد �صانعي ال�سيا�س��ات ومتخذي القرارات في الجامعات في تح�سين م�ستوى ممار�سة التخطيط  .3
الا�ستراتيجي، ومن ثم زيادة �أدائها من خلال الا�ستفادة من النتائج التي تو�صلت لها الدرا�سة والتو�صيات 

والمقترحات المقدمة في هذا المجال.
قد تمثل �إ�ضافة للمكتبة العربية في مو�ضوع الدرا�سة. 	.4

تناولت الدرا�سة قِطَاعاً مهماً وحيوياً وهو قطاعُ الجامعاتِ الذي له �أثر كبير في م�ستوى المجتمع. 	.5

مصطلحات الدراسة: 
1. الأداء:

يع��رّف ب�أن��ه "المنظومة المتكاملة لنتائ��ج �أعمال الم�ؤ�س�سات في ���ضوء تفاعلها مع بيئته��ا الداخلية والخارجية" 
)حميد، 2013، 187(.

ولأغرا�ض�� ه��ذه الدرا�سة يعرّف ب�أنه: عبارة عن النتائج �أو المخرجات النهائية التي ت�سعى الجامعات اليمنية 
�إلى تحقيقه��ا، والمتمثل��ة في الربحية، وزيادة الح�صة ال�سوقية، وتحقي��ق ر�ضا العملاء، والم�س�ؤولية المجتمعية، 

والبحث العلمي.



المجلة العربيـة لضمـان 114
جودة التعليم الجامعي

عبد اللطيف م�صلح محمد عاي�ض    عمر ح�سن محمد عمر
المجلد الثالث ع�شر العدد )44( 2020م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.13.44.5

2. التخطيط الا�ستراتيجي:
يع��رّف التخطي��ط الا�ستراتيج��ي ب�أنه: منه��ج نظامي ي�ست�شرفُ �آف��اق الم�ستقب��ل للم�ؤ�س�سات، ويخت��ارُ الو�سائلَ 
والعملي��ات اللازم��ة، ور���صد جوان��ب الق��وة وال�ضع��ف والتحدي��ات والفر���ص المتاح��ة والممكن��ة، وتحليله��ا، 
 وتف�سيره��ا، وو���ضع مجموع��ة م��ن البدائ��ل والخي��ارات لتحقي��ق ه��ذا الم�ستقب��ل )الهال�لي، 2009(. ويعرّفه 
Thompson ا)2005( ب�أنه: التنب�ؤ بالاتجاهات الم�ستقبلية ق�صيرة الأمد وطويلة الأمد الم�ؤثرة في الم�ؤ�س�سةِ، 

والتكيفِ مع هذه الاتجاهات لتحقيق النتائج والأهداف وا�ستراتيجيات العمل المطلوبة لنجاح الم�ؤ�س�سة.
ولأغرا�ض هذه الدرا�سة يعرّف التخطيط الا�ستراتيجي ب�أنه: مجموعةٌ من العمليات والأن�شطة التي تمار�سها 
الجامع��اتُ اليمني��ةُ والمتعلق��ة بتحلي��لِ ودرا�سة البيئ��ة المحيطة بها، وتحدي��د توجهه��ا الا�ستراتيجي، وو�ضع 

الا�ستراتيجيات المنا�سبة بما ي�سهم في تحقيقِ �أهدافها وتح�سين م�ستوى �أدائها.
3. الجامعات اليمنية:

ه��ي الجامعات اليمنية الحكومية والأهلية التي لديها تخطيط ا�ستراتيجي، وتقدم برامج علمية معترف بها، 
وتمنح درجة علمية محددة.

نموذج الدراسة: 
اعتم��دت الدرا�س��ة في بن��اء النم��وذج المع��رفي للدرا�س��ة عل��ى م�شكل��ة الدرا�س��ة و�أهدافه��ا, ويتك��ون النم��وذج 
المع��رفي للدرا�س��ة من المتغير التاب��ع المتمثل في: �أداء الجامع��ات، وكذلك المتغير الم�ستق��ل المتمثل في: التخطيط 
الا�ستراتيجي، وقد حددت الدرا�سة �أبعاد المتغير التابع )�أداء الجامعات( في )الربحية – الح�صة ال�سوقية – 
ر�ضا العملاء – الم�س�ؤولية المجتمعية – البحث العلمي(، ا�ستناداً �إلى مجموعة من الدرا�سات مثل درا�سة عامر 
)2013(، و�رب�صي )2010(، وAbdalkrim ا)2013(، وعابر )2013(، ودو�سة وح�سين )2008(، وكذلك في 
 Kinicki (1995)و Kreitner1994(، و(ا Davisو Welshو ،)ا)1994 Wright et al. ضوء نماذج كل من���
َّ تحدي��د �أبعاده في  Rue وByars ا)1995(، وبالن�سب��ةِ للمتغرِي� الم�ستق��ل )التخطي��ط الا�ستراتيج��ي( فقد َمت
)التحلي��ل البيئ��ي – التوجه الا�ستراتيجي – �صياغة الا�ستراتيجيات )الخي��ار الا�ستراتيجي((، بالا�ستفادة 
م��ن عدة درا�سات منه��ا درا�سة عاب��ر )2013(، و�رب�صي )2010(، وAbdalkrim ا)2013(، وعاي�ض والغزي 

)2015(، والدجني )2011(، وال�شكل )2( يو�ضح النموذج المعرفي للدرا�سة.

�شكل )2(: النموذج المعرفي للدرا�سة
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فرضيات الدراسة: 
الفر�ضي��ة الأولى H1: يوج��د �أثر ذو دلال��ة �إح�صائية للتخطيط الا�ستراتيج��ي في �أداء الجامعات اليمنيةِ، 

وتفرعت من هذه الفر�ضية ثلاث فر�ضيات فرعية تتمثل في الآتي:
يوجد �أثر ذو دلالة �إح�صائية للتحليل البيئي في �أداء الجامعات اليمنية محل الدرا�سة. 	.1

يوجد �أثُر ذو دلالة �إح�صائية للتوجه الا�ستراتيجي في �أداء الجامعات اليمنية محل الدرا�سة. 	.2
يوجد �أثُر ذو دلالة �إح�صائية ل�صياغة الا�ستراتيجية في �أداء الجامعات اليمنية محل الدرا�سة. 	.3

حدود الدراسة:
ԀԀ الح��دود المكاني��ة: تتمثل في الجامع��ات اليمنية الحكومي��ة والأهلية التي لديها تخطي��ط ا�ستراتيجي 

وهي: العلوم والتكنولوجيا، عدن، تعز، ح�ضرموت، �آزال للتنمية الب�شرية.
ԀԀ الح��دود المو�ضوعي��ة: اقت�صر مو���ضوع الدرا�سة عل��ى �أثر التخطي��ط الا�ستراتيج��ي في �أداء الجامعات 

اليمنية.
ԀԀ.)الحدود الب�شرية: تتمثل في )عمداء الكليات – ر�ؤ�ساء الأق�سام – �أمناء ومديري العموم والإدارات 

منهجية الدراسة وإجراءاتها:
منهج الدرا�سة: 

اعتمدت هذه الدرا�سة على المنهج الو�صفيّ التحليلي كونه المنهج المنا�سب لهذه الدرا�سة، حيث تم و�صف وقيا�س 
�أثر التخطيط الا�ستراتيجي كمتغير م�ستقل في الأداء  كمتغيٍر تابع في الجامعات اليمنية محل الدرا�سة.

مجتمع الدرا�سة وعينته: 
يتك��ون مجتم��ع الدرا�س��ة من الجامع��ات اليمنية الحكومي��ة والأهلية التي تطب��ق ا�ستراتيجي��ة، والمتمثلة في 
)جامع��ة ع��دن، جامعة تعز، جامعة ح�ضرم��وت( كجامعات حكومية و)جامعة العل��وم والتكنولوجيا، جامعة 

�آزال للتنمية الب�شرية( كجامعات �أهلية، والجدول )3( يو�ضح مجتمع الدرا�سة وعينته.
جدول )3(: مجتمع الدرا�سة وعينته

العينةالإجماليعدد القيادات الإداريةعدد القيادات الأكاديميةالجامعةم
40428383جامعة العلوم والتكنولوجيا1
1361919جامعة �آزال للتنمية الب�شرية2
815113279جامعة عدن3
58409870جامعة تعز4
50318150جامعة ح�ضرموت5

242170413301الإجمالي

الم�صدر: )المجل�س الأعلى لتخطيط التعليم- �صنعاء، 2013، 173(.
وتم اختي��ار �أف��راد عين��ة الدرا�سة ب�أ�سل��وب الح�صر ال�شامل بواق��ع )301( مفردة منه��م )172( من القيادات 
الأكاديمي��ة والمتمثل��ة في )عم��داء الكليات، ور�ؤ�س��اء الأق�سام(، و)129( م��ن القيادات الإداري��ة والمتمثلة في 

)�أمناء عموم، مديري الإدارات، ور�ؤ�ساء الأق�سام(.
وق��د تمَّ ا�ستبع��اد الكلي��ات البعيدة والمناظرة لبع�ض كلَّي��ات جامعة عدن وعددها )9( كلي��ات، وكذلك جامعة 
ح�ضرم��وت وعدده��ا )5(، و�أي�ضاً كليات جامعة تعز وعدده��ا )4(، حيث لم يتم التمكن من الو�صول �إلى جميع 
الكلي��ات في الجامع��ات الحكومية وذلك ب�سبب الو�ضع الأمني الا�ستثنائي في البلاد، كما تعذر جمع البيانات من 
جمي��ع القي��ادات الأكاديمية والإدارية في الجامعات الحكومية: )عدن، تع��ز، ح�ضرموت( ب�سبب عدم تجاوب 
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البع�ض�� في ه��ذه الجامع��ات، في حين تم جمع البيانات م��ن جميع القيادات الأكاديمي��ة والإدارية في الجامعات 
الأهلية الم�ستهدفة )جامعة العلوم والتكنولوجيا، وجامعة �آزال للتنمية الب�شرية(.

وحدة التحليل:
اعتم��دت هذه الدرا�سة وحدة التحلي��ل على م�ستوى الجامعة، وقد تم جمع المعلومات من القيادات الأكاديمية 

والإدارية بالجامعات محل الدرا�سة.
�أداة الدرا�سة: 

تم ا�ستخ��دام الا�ستبان��ة ك�أداة لجم��ع البيان��ات الت��ي تم ت�صميمه��ا وبنا�ؤها من خال�ل الرج��وع �إلى الأدبيات 
العلمية المختلفة ذات العلاقة بمو�ضوع الدرا�سة، وقد تم تق�سيم الا�ستبانة �إلى ق�سمين �أ�سا�سيين، هما:

الق�س��م الأول: عب��ارة ع��ن البيان��ات العامة، وقد �شمل��ت المتغيرات ال�شخ�صي��ة والديمغرافي��ة المتمثلة في:نوع 
الجامعة، النوع، العمر، الم�ؤهل العلمي، �سنوات الخدمة، نوع الوظيفة، الم�سمى الوظيفي.

الق�س��م الث��اني: وت�ضم��ن �أ�سئلة وم�ؤ���شرات الدرا�سة الت��ي تم من خلالها ا�ستطال�ع �آراء عين��ة الدرا�سة حول 
متغري�ي الدرا�س��ة المتغري� التاب��ع، والمتغير الم�ستق��ل، وق��د ا�ستُخدم مقيا�س�� ليك��رت الخما�سي، لمن��ح الإجابات 
الدرجات الآتية: موافق ب�شدة )5( درجات، وموافق )4( درجات، ومحايد )3( درجات، وغير موافق درجتان، 

وغير موافق ب�شدة درجة واحدة.
اختبارات ال�صدق والثبات الإح�صائي:

�أولًا: ال�صدق الظاهري للا�ستبانة:
للتحق��ق م��ن ال���صدق الظاهري للا�ستبانة فق��د تم عر�ضها على عدد م��ن المحكمين من �أع���ضاء هيئة التدري�س 
في تخ�ص���ص �إدارة الأعم��ال في ع��دد من الجامع��ات المحلية والعربي��ة، وعددهم )14( محكم��اً، للا�ستفادة من 
خبراته��م في اخت�صا�صاتهم، وقد �أخذت �آرا�ؤهم ومقترحاتهم بعين الاعتبار، و�أ�صبحت عدد فقرات الا�ستبانة 

بعد التحكيم )89( فقرة مقارنةً بعدد )87( فقرة قبل التحكيم.
ثانياً: اختبار ثبات وم�صداقية الا�ستبانة:

لمعرف��ة درج��ة ثبات متغيرات الا�ستبانة وم�صداقية �إجابات عين��ة الدرا�سة على فقرات الا�ستبانة تم �إجراء 
اختب��ار كرونب��اخ )�ألف��ا( )Cronbach's Alpha(، وذل��ك للت�أك��د م��ن ن�سبة ثب��ات الا�ستبان��ة و�صدق �آراء 

العينة فيه، كما في الجدول )4(.
جدول )4(: نتائج اختبار كرونباخ )�ألفا( لمتغيرات الا�ستبانة

 درجة الم�صداقية Alpha√درجة الثبات alphaعدد الفقرات متغيرات الا�ستبانة
410.9690.985التخطيط الا�ستراتيجي

480.9750.987�أداء الجامعات

يت�ضح من الجدول )4( �أن متغيرات الدرا�سة جاءت بدرجة ثبات تراوحت بين )0.969( و)0.975( وبدرجة 
م�صداقي��ة تتراوح بني� )0.985( و)0.987(، والج��دول )5( يبين نتائج اختبار كرونب��اخ )�ألفا( على م�ستوى 

جميع الأبعاد في الا�ستبانة.



117 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

عبد اللطيف م�صلح محمد عاي�ض    عمر ح�سن محمد عمر
المجلد الثالث ع�شر العدد )44( 2020م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.13.44.5

جدول )5(: نتائج اختبار كرونباخ )�ألفا( لأبعاد الا�ستبانة

 عددالأبعاد المتغيرات
 درجة الم�صداقية Alpha√درجة الثبات alphaالفقرات

60.9140.956التحليل البيئيالتخطيط الا�ستراتيجي
240.9570.979التوجه الا�ستراتيجي

110.9460.973�صياغة الا�ستراتيجية

70.9050.951الربحية�أداء الجامعات
50.8840.940الح�صة ال�سوقية

150.9550.977ر�ضا العملاء
90.9250.962الم��سؤولية المجتمعية

120.9520.976البحث العلمي

يت���ضح م��ن الج��دول )5( �أن درجة الثب��ات لجميع �أبع��اد الدرا�سة تراوح��ت بني� )0.884( و)0.957(، بينما 
تراوح��ت درج��ة الم�صداقي��ة لإجابات العينة بني� )0.940( و)0.979(، وه��ذا يعني �أن العين��ة متجان�سة في 

الا�ستجابة على م�ستوى جميع الأبعاد، مما يمكن الوثوق في الإجابات على فقرات الا�ستبانة.
الأ�ساليب الإح�صائية:

لق��د تم �إدخ��ال البيان��ات �إلى الحا�س��ب الآلي ومعالجته��ا بوا�سط��ة برنام��ج الحزم��ة الإح�صائي��ة في العل��وم 
الاجتماعي��ة )SPSS(، كم��ا تم ا�ستخدام العديد م��ن الأ�ساليب الإح�صائية الو�صفي��ة والا�ستدلالية لقيا�س 

�أهداف الدرا�سة واختبار فر�ضياتها.
نتائج الدراسة ومناقشتها:

لمعرف��ة م�ستوى تحق��ق �أداء الجامعات محل الدرا�سة، ومعرفة م�ستوى ممار�س��ة التخطيط الا�ستراتيجي، فقد 
تم ا�ستخدام الأ�ساليب الإح�صائية: المتو�سط الح�سابي، الإنحراف المعياري، تحليل الانحدار الخطي الب�سيط، 

وعلى النحو الآتي: 
�أولًا: م�ستوى تحقق �أداء الجامعات:

جدول )6(: م�ستوى تحقق �أداء الجامعات 

المتو�سط البُعدالرتبة
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

الن�سبة 
المئوية

تقدير مدى التحقق لدى 
مجتمع الدرا�سة بدرجة ثقة 

%95
م�ستوى 
التحقق

الدرجة الدنياالدرجة العليا
%3.9680.627الح�صة ال�سوقية1  79.4%  81.0% عال77.7ِ 
%3.8050.699الم��سؤولية المجتمعية2  76.1%  77.9% عال74.3ِ 
%3.7180.785البحث العلمي3  74.4%  76.4% عال72.3ِ 
%3.6790.678ر�ضا العملاء4  73.6%  75.4% عال71.8ِ 
%3.5530.699الربحية5  71.1%  72.9% عال69.2ِ 

%3.7450.583متو�سط �أداء الجامعات  74.9%  76.4% عال73.4ِ 

يت�ضح من الجدول )6( �أن م�ستوى تحقق �أداء الجامعات محل الدرا�سة كان عالياً، حيث بلغ المتو�سط الح�سابي 
)3.745( وب�إنحراف معياري )0.583( وبن�سبة مئوية )74.9%(، كما يت�ضح �أن م�ستوى التحقق لأبعاد الأداء 
يرت�اوح بني� )79.4%( و)71.1%(، حي��ث ت�شير النتائج �إلى �أن بعد الح���صة ال�سوقية جاء في المرتبة الأولى 
م��ن حيث التحق��ق، حيث كان بمتو�سط ح�ساب��ي )3.968( وبانح��رافِ معي��اري )0.627( وبن�سبة )%79.4(، 
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وقد يعود ذلك �إلى �إدراك الجامعات محل الدرا�سة لأهمية الح�صة ال�سوقية في ا�ستمرارها وبقائها، و�سعي كل 
جامع��ة �إلى الح���صول على �أكبر ح���صة �سوقية ممكنة، بينما جاء في المرتبة الأخري�ة بعد الربحية بمتو�سط 
ح�ساب��ي )3.553(، وبانح��رافِ معي��اري )0.699( وبن�سبة مئوي��ة )71.1(، وقد يعود ال�سب��ب في ذلك �إلى �أن 
�أكث�ر م��ن 50% من عينة الدرا�س��ة ينتمون �إلى الجامع��ات الحكومية الت��ي لي�س من �أهدافها تحقي��ق الأرباح، 
وتتفق هذه النتيجة مع نتائج درا�سة ببة وبن �سا�سي )2017( التي تو�صلت �إلى �أن م�ستوى الأداء في الجامعات 
الجزائري��ة كان مرتفع��اً، وتتف��ق كذلك مع نتائج درا�س��ة الدهدار )2017( التي �أظه��رت �أن م�ستوى الأداء في 

الجامعات بقطاع غزة كان بدرجةِ جيدة.
ثانياً: م�ستوى ممار�سة التخطيط الا�ستراتيجي في الجامعات:

جدول )7(: م�ستوى ممار�سة التخطيط الا�ستراتيجي

المتو�سط البُعدالرتبة
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

الن�سبة 
المئوية

تقدير مدى التطبيق لدى 
مجتمع الدرا�سة بدرجة ثقة 

%95
م�ستوى 
الممار�سة

الدرجة الدنياالدرجة العليا
%4.0020.543التوجه الا�ستراتيجي1  80.0%  81.5% عال78.6ِ 
%3.9680.688التحليل البيئي2  79.4%  81.2% عال77.6ِ 
%3.8560.703�صياغة الا�ستراتيجية3  77.1%  78.9% عال75.3ِ 

متو�سط ممار�سة التخطيط 
الا�ستراتيجي

3.9420.565%  78.8%  80.3% عال77.4ِ 

يت���ضح م��ن الج��دول )7( �أن م�ستوى ممار�سة التخطي��ط الا�ستراتيجي في الجامعات ��محل الدرا�سة كان عالياً، 
حي��ث بلغ المتو�سط الح�ساب��ي )3.942( وبانحرافِ معياري )0.565( وبن�سبة مئوية )78.8%(، كما يت�ضح من 
77.1%( و�أن  الج��دول �أن م�ست��وى الممار�سة للتخطي��ط الا�ستراتيجي ب�أبع��اده المختلفة يتراوح بني� )%80 - 
بع��د التوج��ه الا�ستراتيجي جاء في المرتبة الأولى من حيث الممار�س��ة، حيث بلغ متو�سطة الح�سابي )4.002( 
وبانح��راف معي��اري )0.543( وبن�سبة مئوية )80.0%(، وقد يعود ذل��ك �إلى �إدراك الجامعات محل الدرا�سة 
لأهمي��ة التوج��ه الا�ستراتيج��ي وامتلاكه��ا للر�ؤية والر�سال��ة والأهداف، ولأنه��ا �أي�ضاً تعد م��ن معايير �ضمان 
الج��ودة والاعتماد الأكاديمي المعتمدة من قبل مجل�س�� الاعتماد الأكاديمي و�ضمان جودة التعليم، بينما جاء 
في المرتب��ة الأخري�ة بعد �صياغ��ة الا�ستراتيجية بمتو�س��ط )3.856( وب�إنح��راف معي��اري )0.703( وبن�سبة 
مئوية )77.1%(، وقد يعود ال�سبب في ذلك �إلى �أن الجامعات محل الدرا�سة تركز اهتمامها على �إعداد الر�ؤية 

والر�سالة والأهدافلأنها تتعلق بمدة زمنية طويلة مقارنة ب�صياغة الا�ستراتيجية.
واتفق��ت نتائج ه��ذه الدرا�سة مع درا�سة بدرخان )2014( التي �أظهرت �أن م�ستوى التخطيط الا�ستراتيجي في 
الجامع��ات الأردنية الحكومية والأهلية كان بدرجة مرتفع��ة، وكذلك درا�سة ب�شر )2012( التي تو�صلت �إلى 

�أن م�ستوى ممار�سة التخطيط الا�ستراتيجي في جامعة العلوم والتكنولوجيا كان بدرجة مرتفعة.
نتائج الدراسة ومناقشتها:

نتائج اختبار الفر�ضية:
ن���صت الفر�ضي��ة الرئي�سية للدرا�سة على �أنه "يوجد �أثر ذو دلالة �إح�صائية للتخطيط الا�ستراتيجي في �أداء 
الجامع��ات ��محل الدرا�سة"، ولاختب��ار هذه الفر�ضية تم ا�ستخ��دام تحليل الانحدار الب�سي��ط كما يو�ضح ذلك 

الجدول )8(.
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جدول )8(: �أثر التخطيط الا�ستراتيجي في �أداء الجامعات 

 .RR2Fالفر�ضية
Test**

Sig.BetaT. TestSig.

*0.78018.6300.000*0.7800.608347.0720.000�أثر التخطيط الا�ستراتيجي في �أداء الجامعات

يت���ضح م��ن الجدول )8( �أن هناك �أث��راً ذو دلالة �إح�صائي��ة للتخطيط الا�ستراتيجي كمتغري� م�ستقل في �أداء 
الجامع��ات ��محل الدرا�س��ة كمتغري� تابع، وق��د بلغ معام��ل التحدي��د R2 ا)0.608(، وه��ذا يعن��ي �أن التخطيط 
الا�ستراتيجي يف�سر ما ن�سبته )0.608( من التباين �أو التغيرات في �أداء الجامعات محل الدرا�سة، ما ي�شير �إلى 
�أن )60.8%( م��ن �أداء الجامعات محل الدرا�سة ناتج ع��ن ممار�سة التخطيط الا�ستراتيجي في هذه الجامعات، 
بينم��ا )39.2%( م��ن تحقق الأداء تعود لعوامل �أو متغري�ات �أخرى لم تخ�ضع للدرا�سة، كما بلغت قيمة معامل 
الانح��دار Beta ا)0.780(، وه��ذا يعني �أن��ه بافترا�ض تحييد �أثر �أي متغيرات �أخرى �ست���ؤدي الزيادة بدرجة 
واحدة في ممار�سة التخطيط الا�ستراتيجي �إلى زيادة في �أداء الجامعات محل الدرا�سة بمقدار )78%(، وهذا 
ي��دل عل��ى وجود �أثر ذي دلالة �إح�صائية للتخطيط الا�ستراتيجي في �أداء الجامعات محل الدرا�سة، وبالتالي 

فقد ثبتت �صحة الفر�ضية الرئي�سية للدرا�سة.
 وتتف��ق ه��ذه النتيج��ة مع نتائ��ج درا�س��ة Abdalkrim ا)2013( التي �أو�ضح��ت �أن جمي��ع �أن�شطة التخطيط 
 الا�ستراتيج��ي ترتب��ط ب���شكل �إيجاب��ي م��ع الأداء في منظم��ات القط��اع الخا���ص ال�سوداني��ة، وم��ع درا�س��ة
.Santana et al ا)2013( الت��ي �أظه��رت نتائجه��ا �أن هن��اك علاقة �إيجابية بني� التخطيط الا�ستراتيجي 
وتحقيق الأهداف الم�ؤ�س�سية، ودرا�سة عابر )2013( التي �أظهرت وجود �أثر ايجابي للتخطيط الا�ستراتيجي 
في الأداء، وفيما ي�أتي نتائج اختبار الفر�ضيات الفرعية المنبثقة عن الفر�ضية الرئي�سية للدرا�سة، وذلك على 

النحو الآتي:
�أولًا: نتائج اختبار الفر�ضية الفرعية الأولى:

ن���صت الفر�ضي��ة الفرعية الأولى على �أن��ه "يوجد �أثر ذو دلالة �إح�صائية للتحلي��ل البيئي في �أداء الجامعات 
محل الدرا�سة"، ولاختبار هذه الفر�ضية تم ا�ستخدام تحليل الانحدار الب�سيط كما يو�ضح ذلك الجدول )9(.

جدول )9(: �أثر التحليل البيئي في �أداء الجامعات

 .RR2Fالفر�ضية
Test**

Sig.BetaT. TestSig.

*0.65212.8720.000*0.6520.425165.6770.000�أثر التحليل البيئي في �أداء الجامعات

يت���ضح م��ن الجدول )9( �أن هناك �أثراً ذو دلال��ة �إح�صائية للتحليل البيئ��ي في �أداء الجامعات محل الدرا�سة، 
وق��د بل��غ معامل التحديد R2 ا)0.425(، وهذا يعن��ي �أن التحليل البيئي يف�سر ما ن�سبت��ه )0.425( من التباين 
�أو التغري�ات في �أداء الجامع��ات ��محل الدرا�س��ة. ما ي�ري�ش �إلى �أن )42.5%( من �أداء الجامع��ات محل الدرا�سة 
ن��اتج ع��ن عملية ممار�سة التحلي��ل البيئي في هذه الجامعات، بينم��ا )57.5%( من تحق��ق الأداء تعود لعوامل 
�أو متغري�ات �أخ��رى لم تخ���ضع للدرا�س��ة، كما بلغ��ت قيمة معام��ل الانح��دار Beta ا)0.652(، وه��ذا يعني �أنه 
بافترا�ض�� تحيي��د �أثر بقي��ة المتغيرات �ست�ؤدي الزيادة بدرج��ة واحدة في ممار�سة التحلي��ل البيئي �إلى زيادة 

في �أداء الجامعات محل الدرا�سة بمقدار )65.2%(، وبالتالي فقد ثبتت �صحة الفر�ضية الفرعية الأولى.
ثانياً: نتائج اختبار الفر�ضية الفرعية الثانية:

ن���صت الفر�ضي��ة الفرعي��ة الثاني��ة على �أن��ه "يوجد �أث��ر ذو دلالة �إح�صائي��ة للتوجه الا�ستراتيج��ي في �أداء 
الجامع��ات ��محل الدرا�سة"، ولاختب��ار هذه الفر�ضية تم ا�ستخ��دام تحليل الانحدار الب�سي��ط كما يو�ضح ذلك 

الجدول )10(.
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جدول )10(: �أثر التوجه الا�ستراتيجي في �أداء الجامعات

 .RR2Fالفر�ضية
Test**

Sig.BetaT. TestSig.

*0.64412.6010.000*0.6440.415158.7730.000�أثر التوجه الا�ستراتيجي في �أداء الجامعات

يت���ضح من الجدول )10( �أن هناك �أثراً ذو دلال��ة �إح�صائية للتحليل البيئي في �أداء الجامعات محل الدرا�سة، 
وق��د بل��غ معام��ل التحديد R2 ا)0.415(، وه��ذا يعني �أن التوج��ه الا�ستراتيجي يف�سر ما ن�سبت��ه )0.415( من 
التباي��ن �أو التغري�ات في �أداء الجامع��ات ��محل الدرا�سة، م��ا ي�ري�ش �إلى �أن )41.5%( م��ن �أداء الجامعات محل 
الدرا�س��ة ن��اتج من عملية ممار�سة التوجه الا�ستراتيجي في ه��ذه الجامعات، بينما )58.5%( من تحقق الأداء 
تع��ود لعوام��ل �أو متغري�ات �أخ��رى لم تخ���ضع للدرا�س��ة، كم��ا بلغت قيم��ة معام��ل الانح��دار Beta ا)0.644(، 
وه��ذا يعن��ي �أن��ه بافترا�ض تحييد �أث��ر بقية المتغيرات؛ �ست���ؤدي الزي��ادة بدرجة واح��دة في ممار�سة التوجه 
الا�ستراتيج��ي �إلى زي��ادة في �أداء الجامع��ات ��محل الدرا�س��ة بمق��دار )64.4%(، وبالت��الي فق��د ثبتت �صحة 

الفر�ضية الفرعية الثانية.
ثالثاً: نتائج اختبار الفر�ضية الفرعية الثالثة:

ن���صت الفر�ضي��ة الفرعية الثالثة عل��ى �أنه "يوجد �أثر ذو دلال��ة �إح�صائية ل�صياغ��ة الا�ستراتيجية في �أداء 
الجامع��ات ��محل الدرا�سة"، ولاختب��ار هذه الفر�ضية تم ا�ستخ��دام تحليل الانحدار الب�سي��ط كما يو�ضح ذلك 

الجدول )11(.
جدول )11(: �أثر �صياغة الا�ستراتيجية في �أداء الجامعات

 .RR2Fالفر�ضية
Test**

Sig.BetaT. TestSig.

*0.74516.6950.000*0.7450.554278.7180.000�أثر �صياغة الا�ستراتيجية في �أداء الجامعات

يت���ضح من الجدول )11( �أن هناك �أثراً ذو دلال��ة �إح�صائية للتحليل البيئي في �أداء الجامعات محل الدرا�سة، 
وق��د بل��غ معامل التحدي��د R2 ا)0.554( وهذا يعني �أن �صياغ��ة الا�ستراتيجية تف�سر م��ا ن�سبته )0.454( من 
التباي��ن �أو التغري�ات في �أداء الجامع��ات ��محل الدرا�س��ة. ما ي�ري�ش �إلى �أن )55.4%( م��ن �أداء الجامعات محل 
الدرا�س��ة ن��اتج ع��ن عملي��ة ممار�س��ة �صياغ��ة الا�ستراتيجية في ه��ذه الجامع��ات، بينم��ا )45.6%( من تحقق 
الأداء تع��ود لعوامل �أو متغيرات �أخرى لم تخ���ضع للدرا�سة، كما بلغت قيمة معامل الانحدار Beta ا)0.745(، 
وه��ذا يعن��ي �أن��ه بافترا�ض تحييد �أث��ر بقية المتغري�ات �ست���ؤدي الزيادة بدرج��ة واحدة في ممار�س��ة �صياغة 
الا�ستراتيجي��ة �إلى زي��ادة في �أداء الجامع��ات ��محل الدرا�س��ة بمق��دار )74.5%(، وبالتالي فق��د ثبتت �صحة 

الفر�ضية الفرعية الثالثة.
الاستنتاجات: 

بناءً على النتائج التي تو�صلت �إليها الدرا�سة تم ا�ستخلا�ص الا�ستنتاجات الآتية:
تهتم الجامعات محل الدرا�سة ب�شكل كبير بممار�سة التخطيط الا�ستراتيجي، ب�أبعاده المختلفة. 	.1
هناك توجه ا�ستراتيجي لدى الجامعات محل الدرا�سة فيما يتعلق بر�ؤيتها ور�سالتها و�أهدافها. 	.2

يوج��د تف��اوت في م�ست��وى ممار�سة �أبعاد التخطي��ط الا�ستراتيجي في الجامعات ��محل الدرا�سة، حيث �إن  	.3
�أكثرها ممار�سةً هو بُعد التوجه الا�ستراتيجي، و�أقلها ممار�سة هو بُعد �صياغة الا�ستراتيجية.

وج��ود ق�صور لدى الجامعات ��محل الدرا�سة في تخ�صي�ص المبالغ  المالية الكافي��ة التي تمكنها من مواجهة  	.4
مناف�سيها.

يوجد لدى الجامعات محل الدرا�سة اهتمامٌ بالتنوع في طبيعة البرامج والتخ�ص�صات العلمية. 	.5
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وجود ق�صور لدى الجامعات محل الدرا�سة في تطوير وتح�سين الخدمات المقدمة للطلبة لتلبية توقعاتهم  	.6
وتطلعاتهم.

يوجد لدى الجامعات محل الدرا�سة اهتمام بتقديم خدمات مجانية للمجتمع، و�إقامة تعاون و�شراكة مع  	.7
الجامعات والم�ؤ�س�سات الأخرى.

وجود ق�صور لدى الجامعات محل الدرا�سة في تح�سين م�ستوى الأجور والحوافز لزيادة ر�ضا العاملين فيها. 	.8
يوجد لدى الجامعات محل الدرا�سة اهتمام بن�شر الأبحاث العلمية، و�إ�صدار المجلات العلمية المحكمة. 	.9

10. يوج��د تف��اوت في م�ست��وى تحقق �أداء الجامع��ات محل الدرا�سة، حي��ث كان �أكثرها تحقق��اً بُعد الح�صة 
ال�سوقية و�أقلها بُعد الربحية.

11. �أنَّ هناك �أثراً �إيجابياً للتخطيط الا�ستراتيجي في �أداء الجامعات محل الدرا�سة.
12. �أن �أكث�ر �أبع��اد التخطي��ط الا�ستراتيج��ي ت�أثري�اً في �أداء الجامع��ات ��محل الدرا�س��ة ه��و بُع��د �صياغ��ة 

الا�ستراتيجية، و�أقلها هو بُعد التوجه الا�ستراتيجي.
التوصيات: 

الا�ستم��رار في ممار�سة التخطيط الا�ستراتيج��ي من قبل الجامعات محل الدرا�سة، وتعزيز هذه الممار�سة  	.1
با�ستخدام الأ�ساليب العلمية الحديثة في التخطيط الا�ستراتيجي ل�ضمان تح�سين م�ستوى �أدائها. 

���ضرورة الاهتم��ام ب�صياغ��ة الا�ستراتيجي��ة في الجامعات ب���شكلِ �أكبر مما ه��ي علي��ه الآن، لا �سيما وهي  	.2
الأكثر ت�أثيراً في �أداء الجامعات والأقل ممار�سةً من قبل الجامعات محل الدرا�سة.

العمل على تعزيز قدرات الجامعات من خلال الا�ستفادة من مواردها المتاحة، وتطوير �أنظمتها و�سيا�ساتها  	.3
بما يتواكب مع التغيرات في البيئة المحيطة.

العم��ل على زي��ادة الاهتمام بالبح��ث العلمي في الجامعات، و�إن���شاء المراكز البحثي��ة المتخ�ص�صة، وتوفير  	.4
التمويل اللازم لذلك.

���ضرورة تعزي��ز الجامعات من قدراتها المالية لمواجه��ة التحديات، وتخ�صي�ص جزء م��ن �إيراداتها لتلبية  	.5
متطلبات التو�سع والنمو.

الاهتم��ام بر���ضا العمال�ء من خال�ل تطوير وتح�سني� م�ست��وى الخدمات المقدم��ة لهم وف��ق احتياجاتهم  	.6
وتوقعاتهم.

العمل على زيادة ر�ضا العاملين في الجامعات من خلال تح�سين م�ستوى الأجور والحوافز. 	.7
�ضرورة ا�ستمرار الجامعات في تقديم خدمات مجانية للمجتمع والعمل على تطويرها. 	.8

الا�ستمرار في �إقامة علاقات تعاون و�شراكة مع الجامعات والم�ؤ�س�سات والعمل على تو�سيعها وتطويرها. 	.9
10. �إن�شاء وحدات �أو �إدارات للتخطيط الا�ستراتيجي والتطوير في جميع الجامعات التي لا يوجد فيها.

11. تفعي��ل وحدات التخطيط الا�ستراتيجي في الجامع��ات الحكومية والأهلية بما يحقق الأهداف ويح�سن 
من م�ستوى الأداء.
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