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المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

سياسة التحكيم والنشر في المجلة العربية لضمان جودة التعليم الجامعي 

�أولًا: القواعد العامة لقبول التحكيم:
تُعنى المجلة العربية ل�ضمان جودة التعليم الجامعي بالبحوث العلمية في مجال �ضمان الجودة. 	.1

تن�شر المجلة البحوث العلمية وفق المعايير المتعارف عليها عالمياً في كتابة البحث العلمي. 	.2
تقبل المجلة ن�شر البحوث باللغتين العربية والإنجليزية وفق ال�شروط الآتية: 	.3

�أخرى. جهة  لأي  للن�شر  قدم  �أو  ن�شره  �سبق  قد  البحث  يكون  لا  �أن  	•
�سليمة. بلغة  مكتوباً  البحث   يكون  �أن  	•

علمية. ر�سالة  من  م�ستلًا  البحث   كان  ما  �إذا  الإ�شارة  تتم  �أن  	•
الحا�سوب. بوا�سطة  مطبوعاً  البحث  يكون  �أن  	•

بن��وع  مزدوج��ة  ال�سط��ور  بني�  الم�ساف��ة  تك��ون  العربي��ة:  باللغ��ة  المكتوب��ة  للبح��وث  بالن�سب��ة   	•
خط)Traditional Arabic( وبحجم )14(.

بالن�سب��ة للبح��وث المكتوب��ة باللغة الانجليزي��ة:  تكون الم�سافة بين ال�سط��ور مزدوجة بنوع خط  	•
)Times New Roman( وبحجم )12( . 

)2.50( �سم لجميع الجهات. ال�صفحة  هوام�ش  تكون  �أن  	•
الإي�ضاحية  والبيانات  العناوين  و�أن ت�شمل على  ال�صحيحة  ب�أماكنها  �أن تو�ضع الجداول والأ�شكال  	•

ال�ضرورية وبحجم خط )12( للكتابة باللغة العربية �أو الانجليزية.
�أن لا تزي��د ع��دد �صفح��ات البح��ث ع��ن )25(  �صفح��ة �أي ما يع��ادل )7000( كلم��ة مت�ضمنة المتن  	•

.)A4( والمراجع والملاحق من نوع

ثانياً: �إجراءات التقديم للن�شر:
يلتزم الباحث بترتيب البحث  وفق الخطوات الآتية: 	.1

�صفح��ة العن��وان: بحيثُ تخ�ص�ص ال�صفحة الأولى من البحث  للعنوان �شريطة �أن لا يتجاوز عدد  	•
كلمات العنوان )15( كلمة و�أن لا يتم الإ�شارة �إلى ا�سم وعنوان �صاحب البحث .

الملخ���ص باللغ��ة العربية: تخ�ص�ص له ال�صفحة الثاني��ة من البحث بحيث لا يتجاوز )250( كلمة  	•
و�أن يتبعه الكلمات المفتاحية التي لا تقل عن ثلاث كلمات.

Abstract : تخ�ص�ص له ال�صفحة الثالثة من البحث للملخ�ص بحيث لا  الملخ���ص باللغة الإنجليزية  	•
يتجاوز )250( كلمة و�أن تتبعه الكلمات المفتاحية )Keywords( التي لا تقل عن ثلاث كلمات.

Introduction: تت�ضم��ن الإط��ار النظ��ري والدرا�س��ات ال�سابق��ة بحي��ث يتم دم��ج الإطار  المقدم��ة   	•
النظ��ري والدرا�س��ات ال�سابق��ة معاً بطريقة علمي��ة ناقدة، وت�شم��ل المقدمة عل��ى العناوين الفرعية 

الآتية: )م�شكلة الدرا�سة، و�أ�سئلتها/ فر�ضياتها، وم�صطلحات الدرا�سة وحدودها(.
Methods: ويت�ضم��ن )منه��ج الدرا�س��ة، ومجتم��ع وعين��ة الدرا�س��ة، و�أدوات  المنه��ج والإج��راءات   	•

الدرا�سة، و�إجراءات الدرا�سة(.
Results: يت��م التط��رق للنتائج المتعلق��ة بال�س���ؤال الأول/الفر�ضية الأولى ، تلي��ه النتائج  النتائ��ج  	•

المتعلقة بال�س�ؤال الثاني/الفر�ضية الثانية، وهكذا.
Discussion: وتت�ضم��ن العم��ق في مناق���شة النتائ��ج بالا�ستن��اد �إلى الدرا�س��ات  النتائ��ج   مناق���شة  	•

ال�سابقة والإطار النظري الذي تمت الإ�شارة �إليه في المقدمة �أو غير ذلك من درا�سات �أخرى.
Conclusion & Recommendations:بحيث يقدم الباحث ملخ�صاً  الا�ستنتاج��ات والتو�صي��ات  	•

لأبرز النتائج التي تو�صلت لها الدرا�سة وفي �ضوء النتائج ومناق�شتها يقدم التو�صيات والمقترحات.
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References:توثي��ق المراجع: تعتمد المجلة التوثيق المتبع ل��دى الجمعية الأمريكية لعلم  المراج��ع  	•
النف�س�� )الن�سخ��ة ال�ساد�س��ة( )American Psychological Association, APA 6(. وح�سب ما 

ي�أتي:
ӽӽ.ترتيب المراجع �أبجدياً والبدء بالا�سم الأخير للباحث ثم با�سمه الأول 	
ӽӽ.إبراز عنوان المرجع �أو ا�سم المجلة بالت�سطير المحدد ، وعدم ترقيم المراجع�	
ӽӽ عن��د ا�ستخ��دام الكتب بو�صفه��ا مراجع للبحث: يتم كتاب��ة ا�سم الم�ؤلف كاماًل� / الم�ؤلفون ، ثم يو�ضع 	

تاريخ الن�شر بين حا�صرتين، يليه عنوان الكتاب " بخط مائل"، ثم يذكر ا�سم مكان ودار الن�شر.
مثال)1(: عبوي ، زيد )2006(. ادارة الجودة ال�شاملة، عمان ، دار كنوز المعرفة للن�شر والتوزيع.

مثال)2(:المغربي، عبد الحميد عبد الفتاح، )2006(، الإدارة الا�ستراتيجية بقيا�س الأداء المتوازن، 
المكتبة الع�صرية للن�شر والتوزيع، المن�صورة، م�صر.

مثال)3(:�إدري�س��، ثاب��ت عبد الرحم��ان والمر�سي، جم��ال الدي��ن )2006(. الإدارة الا�ستراتيجية: 
مفاهيم ونماذج تطبيقية، الدار الجامعية، القاهرة.

ӽӽ عن��د ا�ستخ��دام الدوريات)المجال�ت( بو�صفها مراج��ع للبحث: يُذك��ر ا�سم �صاحب المقال��ة كاملًا، ثم  
تاري��خ الن���شر بين حا�صرتين، ثم عنوان المقالة، ثم ذكر  ا�سم المجلة ورقم المجلد " بخط مائل  "،  ثم 

رقم العدد ورقم ال�صفحات.
 مث��ال: �رب�صي، هاله)2009(. ج��ودة التعليم العالي ومعايري� الاعتماد الأكاديم��ي« تجربة التعليم 

الجامعي الخا�ص في الاردن. المجلة العربية ل�ضمان جودة التعليم الجامعي، 2)4(: 176-148.
ӽӽ الالتزام بقواعد و�أخلاقيات التوثيق بالرجوع �إلى م�صادرها الرئي�سة حيث �سيتم عر�ض البحث على  

.)Plagiarism( برنامج الك�شف عن ال�سرقات والانتحالات الأدبية والعلمية
توقيع الباحث على نموذج )طلب ن�شر بحث  Cover Letter(  وح�سب النموذج المعتمد في المجلة ي�ؤكد �أن  	.2

البحث لم ين�شر �أو لم يقدم للن�شر في �أي مجلة �أخرى.
تر�سل البحوث وجميع المرا�سلات المتعلقة بالمجلة على العنوان الآتي: 	.3

الجمهورية اليمنية- �صنعاء- �ص.ب:13064
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ثالثاً: �إجراءات التحكيم والن�شر:
تتعهد المجلة ب�إبلاغ الباحث / الباحثين عند ا�ستلام البحث، وحال قبوله، �أو عدم قبوله للن�شر. 	.1

كمين م��ن ذوي الاخت�صا�ص في مج��ال البحث، ويتم  في حال��ة قب��ول البح��ث مبدئياً يت��م عر�ضه عل��ى مُح 	.2
اختيارهم ب�سرية تامة ، ولا يُعر�ض عليهم ا�سم الباحث �أو بياناته، وذلك لإبداء �آرائهم حول مدى �أ�صالة 
البح��ث، وقيمته العلمية، ومدى التزام الباحث بالمنهجية المتعارف عليها، ويطلب من المحكم تحديد مدى 

�صلاحية البحث للن�شر في المجلة من عدمها.
في حال��ة ورود ملاحظ��ات من المحكمين، تُر�سل تل��ك الملاحظات �إلى الباحث لإج��راء التعديلات اللازمة  	.3
بموجبه��ا، عل��ى �أن  يُع��اد �إر�سال البحث �إلى  المجلة بع��د التعديلات خلال مدة �أق�صاه��ا �شهر، و�إلا ف�سيتم 

ا�ستبعاد البحث  من الن�شر.
يُخط��ر الباح��ث بق��رار �صلاحي��ة بحثه للن���شر من عدمها خال�ل ثلاثة �أ�شه��ر - على الأكث�ر - من تاريخ  	.4

ا�ستلام البحث، وبموعد الن�شر، ورقم المجلد الذي �سين�شر فيه البحث.
في حال الموافقة على ن�شر البحث ؛ للمجلة الحق في �إخراج البحث بما يتنا�سب و�أ�سلوبها في الن�شر. 	.5

ت���ؤول حق��وق طبع البحث ون�شره �إلى المجل��ة العربية ل�ضمان جودة التعليم الجامع��ي بعد موافقة هيئة  	.6
التحرير على ن�شر البحث.

ما يرد في البحث من معلومات يعبر عن �آراء الم�ؤلفين ولا يعك�س بال�ضرورة �آراء هيئة التحرير �أو الجامعة  	.7
�أو الهيئة الا�ست�شارية للمجلة.
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الافتتاحية

تمي��ز هذا العدد بتن��وع المو�ضوعات البحثية فقد تعر���ضت للأنظمة والحوكمة 
و�أع�ضاء هيئ��ة التدري�س والطلبة من منظورات متعددة وهذا يعك�س اهتمامات 
الباحثني� في الجامع��ات العربية المختلف��ة بح�سب حالاته��ا وظروفها الزمانية 

والمكانية.
�إن ا�ستمرارية ن�شر البحوث في العالم العربي تعبر عن �سمة ت�سعدنا جميعا وهي 
و�أن��ه بالرغم م��ن الواقع الم�ؤلم لعالمن��ا العربي �إلا �أن الباحثني� العرب ي�ؤكدون 
حر�صهم وفاعليتهم و�إيجابياتهم نحو مجتمعاتهم وم�ؤ�س�ساتهم التعليمية. ففي 
الوق��ت التي تهل��ك فيها الحرث والن�س��ل وتعاني ال�شعوب العربي��ة من الأو�ضاع 
الإقت�صادية والإجتماعية المتدهور �إلا �أن الباحثين لايزالون مهتمون بتطوير 

�أداء الجامعات حر�صا منهم على الم�ساهمة في عملية التنوير والتنمية. 
�إن دور العلم��اء دور قي��ادي للمجتمع��ات لا�سيم��ا �إذا �أدرك��ت المجتمع��ات �أهمية 
ودور العل��م والمعرف��ة في الإعمار والإزدهار. وعليه ف���إن دور �أ�صحاب القرار هو 
الحر���ص عل��ى الإ�ستفادة من البحوث وتحويله��ا �إلى �سيا�سات وموجهات لعملية 

اتخاذ القرارات ال�سيا�سية والإقت�صادية والإجتماعية. 
والتاريخ يخبرنا �أن التعليم  والبحث العلمي كان الركيزة الأولى والأ�سا�سية في 
تق��دم المجتمعات. والنظرة لما حولنا من مجتمعات متقدمة �صناعيا واقت�صاديا 
في الع��الم يج��د �أن اهتمام �صناع الق��رار بالتعليم والبح��ث والتطوير كان يمثل 

قنطرة التقدم والإزدهار لمجتمعاتهم.
ندع��و الله �أن يله��م المجتمع��ات العربي��ة وقياداته��ا الأخ��ذ بالعل��م والبح��ث 

والتطوير ك�أولوية في عملية التنمية ال�شاملة والم�ستدامة.

والله الموفق                                                         

                                                                                               رئي�س التحرير
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استراتيجية مقترحة لتطوير أداء كليات التربية في الجامعات الفلسطينية 
باستخدام وحدة التكلفة المستقلة – الجامعة الإسلامية دراسة حالة

الملخص:
هدف��ت الدرا�س��ة �إلى تق��ديم مقترح لتطوي��ر �أداء كليات التربي��ة في الجامعات الفل�سطيني��ة با�ستخدام 
وح��دة التكلف��ة الم�ستقل��ة؛ وذلك من خلال درا�س��ة واقع �أداء كلي��ات التربية في الجامع��ات الفل�سطينية، وقد 
تم ا�ستخ��دام منهج تحليل المحتوى، والمنه��ج البنائي، بالاعتماد على �أداتين هما بطاقة تحليل المحتوى للخطة 
التنفيذي��ة لكلية التربية للعامين 2016–2017/ 2017–2018، و�أ�سلوب دلفاي، وقد �أظهرت نتائج الدرا�سة 
%، وح�صل المجال  �أن واق��ع الأداء الم�ؤ�س�س��ي لكلية التربية ح���صل فيه المجال الأكاديمي على وزن ن�سبي 68.3 
%، وبناء عليه تو���صي الدرا�سة بتبني كلية التربية   89.7 %، والم��الي على  الإداري عل��ى وزن ن�سب��ي 64.3 

للا�ستراتيجية وتوفير الظروف المنا�سبة لتطبيقها.

الكلمات المفتاحية: ا�ستراتيجية، تطوير الأداء، الجامعات الفل�سطينية، وحدة التكلفة الم�ستقلة.
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A Proposed Strategy for Developing the Performance of 
the Faculties of Education in the Palestinian Universities by 
Using the Independent Cost Unit: A Case Study of Islamic 

University

Abstract:

The study aimed at proposing a strategy for developing the performance 
of the Faculties of Education in the Palestinian universities by using the 
independent cost unit, through examining the actual performance of the 
Faculties of Education in the Palestinian universities. The content analysis 
method and the constructive method were used in this study based on two 
tools which were the content analysis card for the Executive Plan of the Faculty 
of Education for the years 2016- 2017 / 2017- 2018, and the Delphi method. 
The study results showed that the institutional performance of the Faculty 
of Education had a relative weight (68.3%) in the academic field, (64.3%) 
in the administrative field and (89.7%) in the financial field. Thus, the study 
recommended the Faculty of Education to adopt the strategy and provide 
appropriate conditions for its implementation.

Keywords: strategy, developing the performance, Palestinian universities, 
independent cost unit. 
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المقدمة:
يع��د الأداء م��ن الموا�ضي��ع التي نال��ت اهتمام الباحثين ب���شكل وا�سع على م��دار الأعوام؛ لما ل��ه من �أهمية 
للم�ؤ�س�س��ات ب���شكل ع��ام، ونال ه��ذا المفهوم اهتم��ام العديد م��ن الدرا�سات التي �أ���شارت �إلى تداخل��ه مع العلوم 

والاتجاهات الفكرية الأخرى.
لم يع��د التط��ور في الأداء الم�ؤ�س�س��ي �أحد الخيارات المطروحة �أمام الم�ؤ�س�سات، ب��ل هو حتمية فر�ضتها الظروف 
والق��وى الخارجي��ة في ظل التغيرات المت�سارع��ة التي ي�شهدها ع��الم اليوم في مج��الات التكنولوجيا الحديثة، 
وتت�أث��ر م�ؤ�س�س��ات التعلي��م الع��الي- ��شأنه��ا في ذل��ك ����شأن غيرها م��ن م�ؤ�س�سات المجتم��ع- بما يج��ري حولها من 
التغري�ات المتنامية التي �أفرزتها العولمة؛ لذلك ت�سعى م�ؤ�س�سات التعليم العالي �إلى البحث عن التميز وتحقيق 

م�ستويات عالية الأداء لتمكينها من المناف�سة في مجالات �أعمالها.
كما يمثل الأداء الم�ؤ�س�سي �إنجازا للأهداف التنظيمية با�ستخدام الموارد بكفاءة وفاعلية؛ لذا فالأداء الم�ؤ�س�سي 
يقت�ضي التركيز على العنا�صر الفريدة التي تميز الم�ؤ�س�سة عن غيرها من الم�ؤ�س�سات، والتي تكون محورا للتقييم 
وبالت��الي ت�شم��ل الم�ؤ���شرات المالي��ة وغري� المالية، وت�شم��ل الجوان��ب العري�ضة ل�ل�أداء الم�ؤ�س�س��ي المرتكزة على 

الا�ستراتيجيات والعمليات والموارد الب�شرية والنظم )المدهون، 2014(.
ويت���صف الأداء الم�ؤ�س�س��ي ال��ذي نن�شده في الم�ؤ�س�س��ة التعليمية با�ستثمار جهود كافة العاملني� في الم�ؤ�س�سة نحو 
تطوير الم�ؤ�س�سة في �إطار وا�ضح من الواجبات والم�س�ؤوليات، وم�شاركة جماعية في تحقيق الأهداف، والمحافظة 
عل��ى الا�ستق��رار المالي والإداري للم�ؤ�س�س��ة، وذلك من خلال اتباع ال�سيا�سات المعتم��دة، كما يركز على العن�صر 

الب�شري وتنميته وت�أهيله با�ستمرار )�أبو ح�سنة، 2014(.
ويع��د الأداء الم�ؤ�س�س��ي م��ن �أهم الموا�ضي��ع التي تكت�س��ب �أهمية بالغة ومتزاي��دة في الم�ؤ�س�سات، لما ل��ه من مكانة 
متمي��زة في بيئة الأعم��ال، وهذا من منطلق تداخل المتغري�ات، و�سرعة انت�شارها، ول��دور عملية تقييم الأداء 
الهادف��ة �إلى تحقي��ق الكف��اءة، والحكم عل��ى مدى نجاحه في تحقي��ق الأهداف المخطط لها، ل��ذا ت�سعى معظم 
الم�ؤ�س�سات �إلى تحقيق النجاح في عملياتها و�أن�شطتها با�ستمرار لبناء مركز ا�ستراتيجي وتناف�سي متميز، ي�ضمن 

لها �إبقاء وتح�سين الأداء في ظل البيئة التي تعمل فيها )العابدي، 2015(.
"ول�ل�أداء الم�ؤ�س�س��ي �أهمي��ة كبري�ة داخ��ل �أي��ة م�ؤ�س�س��ة تحاول تحقي��ق النج��اح والتقدم، باعتب��اره الناتج 
النهائ��ي، ف���إذا كان ه��ذا الن��اتج مرتفعا ف�إن ذلك يع��د م�ؤ�شرا وا�ضحا لنج��اح الم�ؤ�س�سة وفعاليته��ا" )خويلدات، 
2014،61(. وبناء عليه يمكن تق�سيم الأداء الم�ؤ�س�سي �إلى ثلاثة �أق�سام وهو ما تعتمده الجامعات الفل�سطينية 

وهي:
1. الأداء الأكاديمي: يمثل الأداء الأكاديمي البناء الرئي�سي في تحقيق �أهداف الجامعة من تدري�س، وبحث 
علم��ي، وخدم��ة المجتمع، فهو مفتاح نجاح وق��وة م�ؤثرة وفعالة في تحديد مكان��ة الم�ؤ�س�سة، حيث يمثل ما 
يق��وم ب��ه ع�ضو هيئ��ة التدري�س من مه��ام ون�شاطات داخل جامعت��ه �أو خارجها لتحقي��ق �أهداف الجامعة 
وتوقعات المجتمع )�أبو دقة، 2017(. وفي ظل المتغيرات العالمية المت�سارعة وتحديات القرن الحالي تحول 
دور الأ�ستاذ من ناقل للمعرفة �إلى متعلم ومتدرب ومواكب دائم للمتغيرات لينمو ويتطور مهنيا و�أكاديميا 
لتحقي��ق دوره، لذل��ك �أ�صبحت مهامه تتع��دى دور التعليم �إلى البحث والتق���صي وممار�سة الدور التربوي 

والإر�شادي وخدمة المجتمع وغير ذلك من الأدوار )�صو�ص، الجوارنة والعطيات، 2015(
2. الأداء الإداري: "يمث��ل الأداء الإداري كافة الجه��ود والممار�سات التي يبذلها الفرد، والتي تت�ضح ب�صورة 
ملمو�سة يمكن ملاحظتها من خلال �شواهد و�أدلة محددة واقعية في كافة الممار�سات الفعلية ذات العلاقة 
بتنفي��ذ جميع الأن�شطة والمه��ام، والم�س�ؤوليات بالأ�ساليب والطرق والو�سائ��ل المنا�سبة، والمتفق عليها، وفي 
الوق��ت المنا�س��ب، وبالنوعية وبالكفاءة المنا�سبتني�، وفق م�ؤ�شرات ومعايير تقدير متف��ق عليها، مع �ضمان 

ا�ستمرارية تحقيق ذلك" )الم�صري، 2007،8(.
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       لذل��ك نج��د �أن الجامع��ات تحول��ت في ال��دول المتقدمة من �إط��ار الأداء التقلي��دي �إلى الأداء القائم على 
التمي��ز لتحقي��ق التطور والتمي��ز، فالأداء يعك�س ق��درة الم�ؤ�س�س��ة وقابليتها لتحقي��ق �أهدافها )الحكيم، 
�أن تخو�ض��  "ولك��ي تتمك��ن الجامع��ات م��ن تحقي��ق �أهدافه��ا ف���إن عليه��ا  2009(؛  زوي��ن، والخفاج��ي، 
 عملي��ة تغيري� �شامل يتع��دى ال���شكل �إلى الم�ضم��ون، بحيث يحق��ق ال���صورة المتنا�سبة ومتطلب��ات الع�صر"

)�أبو ح�سنة، 2014،305(.
3.الأداء الم��الي: يع��د الأداء الم��الي ه��دف الم�ؤ�س�س��ات الداع��م لأدائها، كم��ا يعتبر ا�ستراتيجي��ة مهمة يمكن 
للمديري��ن ا�ستخدامه��ا في تحديد م�ستوى الأداء الكلي للم�ؤ�س�سة، بالإ�ضاف��ة �إلى �أن الم�ؤ�س�سة ذات الأداء 
الم��الي الع��الي �أكثر ق��درة على الا�ستجابة في تعاملها م��ع الفر�ص والتهديدات البيئي��ة الجدية. كما �أنها 
تتعر�ض�� ل�ضغط �أقل من �أ�صحاب الم�صالح والحقوق، عال�وة على ذلك يعد ا�ستخدام المحاور المالية مدخلا 
ذا معن��ى لتحديد نقاط القوة وال�ضعف في الم�ؤ�س�سة، وكم��ا تعتبر هذه المحاور �أكثر المعايير الكمية �شيوعا 

وا�ستخداما في تقييم �أداء الا�ستراتيجيات )�أبو جويفل، 2018(.
كم��ا �أن الجامع��ة تت�ألف من مجموعة من الكليات، ت�سير كل منها وفقا للآلية التي تر�سمها لها الجامعة، من بين 

�أبرز تلك الكليات والتي تتمتع بمكانة متميزة بين غيرها من الكليات كلية التربية.
حي��ث ت�سع��ى كلي��ات التربية �إلى تطوي��ر التعليم في كاف��ة الم�ستويات، و���صولا �إلى تحقيق م�ستوي��ات متقدمة 
م��ن الج��ودة والتمي��ز، وتب��و�ؤ مكان��ة مرموق��ة عل��ى خريط��ة التعلي��م في مجتمعها، بم��ا يحقق تنمي��ة �شاملة 
 وم�ستدام��ة للمجتمع، ولكي تحقق هذه التنمية فه��ي بحاجة �إلى متابعة كل ما هو م�ستجد وما يخدم تطورها

)اله�سي، 2012(. 
�إن تح�سني� الأداء في م�ؤ�س�س��ات التعلي��م العالي ينطوي على الرغبة في �إر�ساء دعائ��م التطور والتغيير، وتوفير 
مقوم��ات الإب��داع والتمي��ز في وق��ت تت�سارع فيه درج��ة التناف�سية لم�ؤ�س�س��ات التعليم العالي، م��ن هنا كان لابد 
م��ن البحث عن معالج��ات جديدة و�آليات ت�ساع��د م�ؤ�س�سات التعليم العالي في النهو�ض�� والارتقاء بموقعها بين 
الم�ؤ�س�سات، ومما لا�شك فيه �أن الحاجة الما�سة �إلى تطوير الأداء الم�ؤ�س�سي ت�ستحق وقفة جادة من ��شأنها �إحداث 
التغيري� في التعلي��م الجامعي والارتقاء بجودة الأداء، وذلك م��ن خلال البحث عن �أ�ساليب وطرق جديدة ومن 

ذلك الا�ستقلالية في الأداء الم�ؤ�س�سي للكليات.
كما تعاني كلية التربية من �ضعف الإمكانات المتاحة، و��ضآلة ما يُخ�ص�ص للإنفاق على خدماتها، وعليه تزداد 
الحاجة الما�سة �إلى الا�ستعانة ببيانات لا�ستثمار الموارد المخ�ص�صة لتلك الخدمات �أف�ضل ا�ستثمار، من هنا كانت 

الحاجة ملحة لنظام التكلفة الم�ستقلة في كلية التربية.
�إن الا�ستقلالي��ة في م�ؤ�س�س��ات التعلي��م الع��الي لا تكتم��ل �إلا بح�صوله��ا عل��ى الإدارة الذاتي��ة لمكون��ات �أدائه��ا 
الوظيف��ي: العلم��ي، والإداري، والم��الي، وذل��ك لارتب��اط ه��ذه المكون��ات بع�ضه��ا ببع�ض�� في تفاعله��ا وتكامله��ا 
الوظيف��ي، فا�ستقلالية الأداء العلمي يت�ضم��ن حقها في الحرية الأكاديمية للأ�ستاذ الجامعي، والبحث العلمي، 
وو�ضع خطط القبول فيها، وتحديد احتياجاتها من الكادر التدري�سي وما يتعلق من الترقيات العلمية والتفرغ 

العلمي. 
"�أم��ا ا�ستقلالي��ة الأداء الم��الي فيتمث��ل بوجود ا�ستقلال مالي فعل��ي في ميزانيتها، وم���صادر تمويلها، وهو ما 
ي�سم��ح له��ا بتوفري� الروات��ب العلمي��ة العالية، وتخ�صي���صات البح��ث العلمي الفائق��ة، في حني� �أن ا�ستقلالية 
الأداء الإداري تتمث��ل في منحه��ا الحرية في �إدارة ��شؤونها الإدارية، والتخل�ص م��ن ال�صيغ المركزية ال�صارمة" 

)ع�ساف، 2017، 37(.
ظه��ر نظ��ام التكلفة لمعالجة �أوجه الق�صور في الط��رق التقليدية، وتطوير مجالات توزي��ع الموارد المتاحة، فهو 
نظ��ام م��الي لي�س�� لاحت�ساب التكلف��ة فقط بل ويمتد لي���شكل جزءا من عملي��ة توليد الأرب��اح، ويمثل طريقة 

للت�أكد من �أن الموارد قد ا�ستخدمت ب�شكل فعال لكي ت�ضيف قيمة �إلى الم�ؤ�س�سة.
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ويُع��د تطبي��ق نظ��ام التكالي��ف المبن��ي عل��ى الأن�شط��ة بالجامع��ات ذو �أهمي��ة كبري�ة؛ وذل��ك لدع��م الخط��ط 
الا�ستراتيجي��ة له��ا وحاجته��ا لبيان��ات التكلفة الدقيق��ة اللازم��ة لإدارة تكلفته��ا وتخفي�ضها للح��د الأدنى، 
وا�ستثمار مواردها الا�ستثمار الأمثل )عد�س، 2007(. لذلك ي�سعى النظام �إلى تحقيق م�ستوى متميز من الدقة 
في ح�ساب بيانات التكاليف من خلال تحليل الأن�شطة داخل الم�ؤ�س�سة وح�صر وتتبع ما يرتبط بها من تكاليف.
ويحظ��ى نظ��ام التكلف��ة الم�ستقلة بميزات تجع��ل منه محط تركي��ز واهتمام دون غري�ه من الأنظم��ة، منها �أن 
الأن�شطة تمثل ركنا هاما لنظام التكلفة، كما �أنها تف�سر ما تقوم به الم�ؤ�س�سة، ويحقق م�ستوى متميزا من الدقة 
م��ن خال�ل اعتماده على علاقة ال�سب��ب والنتيجة، ويقدم النظ��ام معلومات مالية وغير مالي��ة على حد �سواء 
ل�ل�إدارة لت�ساعده��ا عل��ى تر�شيد قراراته��ا الا�ستراتيجية والت�شغيلي��ة )عد�س، 2007(. كم��ا �أنه "ي�ساعد في 
تخفي�ض�� التكالي��ف من خلال تقلي�ص الوقت والجهد المطلوبين للقيام بالن�شاط، و�إلغاء الأن�شطة ذات التكلفة 
العالي��ة وغري� ال�ضرورية، كما يقدم �أ�سلوب��ا مختلفًا لتخفي�ض�� التكاليف من خال�ل �إدارة الأن�شطة والرقابة 

.)692، عليها" )درغام، 2007 
"ولعل �أبرز ما �شجع على التحول نحو نظام التكلفة على �أ�سا�س الن�شاط هو التطورات المت�سارعة، وا�ستخدام 
التكنولوجي��ا وازدي��اد التكالي��ف غير المبا���شرة، والانخفا�ض الح��اد في تكلف��ة الأجور المبا���شرة نتيجة تعدد 
الخدم��ات، مم��ا يتطلب ظهور وظائف جدي��دة للإنتاج مثل �إع��ادة العمليات الإنتاجية، والأبح��اث والتطوير، 
التكلفة،  �إجمالي  % من  وكذلك التدريب الم�ستمر، والذي �أدى بدوره �إلى زيادة التكاليف غير المبا�شرة عن50 

.)53،  2005 %" )الم�سحال،  بينما انخف�ضت الأجور المبا�شرة �إلى5–10 
كما يقوم نظام التكلفة على عدة مقومات منها:

الم��وارد: وهي تمث��ل العنا�صر الاقت�صادية التي يت��م توجيهها لأداء الن�شاط، وه��ي تعتبر م�صدر التكلفة  	.1
التي تحدث عند ا�ستخدام هذه الموارد، وتت�ضمن الموارد المواد، العن�صر الب�شري، التكنولوجيا، الت�سهيلات، 
�أو الخدمات الم�شتراة من خارج الم�ؤ�س�سة مثل الإعلان، والخدمات القانونية والمحا�سبية )حل�س، 2007(.

الأن�شط��ة: تعترب� ب�ؤرة التركي��ز في ظل نظام تكالي��ف الأن�شطة، ويتيح نظام تكالي��ف الأن�شطة �إمكانية  	.2
تحدي��د وتعريف جمي��ع الأن�شطة اللازمة لإنتاج المنتج، �أو تقديم الخدمة، وه��ذا التحديد لا يقطع ب�أن 
جمي��ع الأن�شطة الم�ؤداة ذات �أهمية �أو ذات قيمة م�ضافة، حيث تتعدد هذه الأن�شطة �إلى �أن�شطة ترتبط 

بوحدة المنتج، �أو الدفعة الإنتاجية، �أو الخط الإنتاجي )�أبو وردة، 2015(.
المخرج��ات: تعبر عن وح��دات التكلفة التي ت�ستهلك خدمات الأن�شط��ة المختلفة، وهذه الوحدات ت�شمل  	.3
المنتجات والخدمات، ويتم الربط بين تكاليف الأن�شطة والمخرجات من خلال ا�ستخدام م�سببات تكاليف 

الأن�شطة )حل�س، 2007(.
وتتحدد متطلبات تطبيق نظام التكلفة في مجموعة من النقاط:

متطلب��ات مادي��ة ومالية: حيث �إن العمل الم�ؤ�س�سي لا يكتمل دون توافر الموارد المالية خا�صة في الجامعات  	.1
والكلي��ات؛ نظ��را لأن تواف��ر الموارد المالية والمادية تعم��ل على ت�شجيع عملية التطوي��ر في �أداء الم�ؤ�س�سة، 
وبالت��الي عملي��ة �إيج��اد تمويل كاف؛ لإث��راء عملية التطوير، ولا ���شك �أن الم�ؤ�س�س��ات ت�سعى �إلى تحقيق 
الأه��داف الت��ي �أن�شئ��ت من �أجله��ا ولا يتم تحقيقه��ا �إلا من خلال توافر الم��وارد التي ت�ساع��د الم�ؤ�س�سة في 
تنفي��ذ برامجه��ا، مثل )المب��اني، والتجهي��زات، والتكنولوجيا، والمال(، كم��ا �أن وجود ر�أ�س الم��ال الب�شري 

الم�ؤهل والمعُد ووجود الو�سائل التقنية في معالجة البيانات يعطي درجة كافية من الدقة والتف�صيل.
متطلب��ات ثقافي��ة تنظيمية: تُع��د الثقافة التنظيمية خط��وة مهمة داعمة للتطوير بم��ا ي�ضمن اندماج  	.2
الجمي��ع في العم��ل، ويحفز الهمم ويح���شد الطاقات للعمل الجاد، ووجود ثقاف��ة تنظيمية ت�ؤمن بالتغيير 
تتطلب تجديدا داخليا يتواءم مع المتغيرات الخارجية، ف�إذا كان لدى العاملين وعياً لمفاهيم النظام ترتب 

عليه قبول تطبيقه.
متطلب��ات �إدارية: يعد دع��م الإدارة العليا لتطبيق النظام عاملا مهما في نجاحه، فكلما كان لدى الإدارة  	.3

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.13.43.1


7 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

د. �إياد علي الدجني     نور يحيى �إ�سليم      �أني�سة ح�سن الدهدار
المجلد الثالث ع�شر العدد )43( 2020م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.13.43.1

القناع��ة في ���ضرورة تطبيق النظ��ام و�أهميته في �إمداده��ا بالبيانات في الوقت المطلوب ك��ي ي�سهل عملية 
اتخاذ القرارات لديها كلما كان ذلك م�ؤ�شرا �إيجابيا لتطبيقه.

�سيا�س��ات و�أنظم��ة: عن��د تطبي��ق �أي نظام لاب��د من مراع��اة الخ�صائ�ص الممي��زة لأن�شط��ة الم�ؤ�س�سة عند  	.4
التطبي��ق، والأخ��ذ بعني� الاعتب��ار طبيع��ة ال�سيا�سات الت��ي تخت�ص بالم�ؤ�س�س��ة، وطبيع��ة مخرجاتها من 

الخدمات.
ولأهمية الدرا�سة فقد تعددت الدرا�سات التي تناولت متغيرات الدرا�سة الحالية، �سواء على م�ستوى الأداء �أو 

م�ستوى وحدة التكلفة الم�ستقلة، وفيما يلي عر�ض لبع�ض هذه الدرا�سات بما يفيد مو�ضوع الدرا�سة الحالية:
درا�س��ة الزام��ل )2018( هدف��ت �إلى معرفة واق��ع الأداء الإداري للأق�سام الأكاديمي��ة والإدارية بالجامعات 
ال�سعودي��ة في ���ضوء مبادئ الحوكمة ور�ؤية 2030م م��ن وجهة نظر القيادات الإداري��ة، وا�ستخدمت الدرا�سة 
المنهج الو�صفي التحليلي، وتم تطبيق ا�ستبانة على عينة ع�شوائية تكونت من جميع �أع�ضاء الهيئة التدري�سية 
في الجامع��ات ال�سعودي��ة)�أم الق��رى، الأميرة نورة، المل��ك عبدالعزيز(، وق��د ك�شفت النتائ��ج �أن موافقة عينة 

 .)% الدرا�سة على واقع الأداء الإداري للأق�سام الأكاديمية والإدارية بن�سبة مئوية قدرها )74.7 
�أما درا�سة �أبو جويفل )2018( فقد هدفت �إلى معرفة درجة ممار�سة كليات التربية بالجامعات الفل�سطينية 
في محافظات غزة لأبعاد الريادة الا�ستراتيجية وعلاقتها بالأداء الجامعي المتميز، حيث ا�ستخدمت الباحثة 
المنهج الو�صفي، وطبقت ا�ستبانة على عينة مكونة من )102( �أكاديميًا من �أع�ضاء هيئة التدري�س في الجامعات 
الفل�سطيني��ة، وق��د �أظهرت نتائج الدرا�س��ة �أن المتو�سط الكلي لدرجة تحق��ق الأداء الجامعي بلغت بالجامعات 

متو�سطة. بدرجة   )% الفل�سطينية بوزن ن�سبي )66.5 
ودرا�س��ة الح��داد )2015( هدف��ت �إلى معرفة م��دى �إ�سهام القي��ادة الجامعية في تطوي��ر الأداء الأكاديمي من 
وجه��ة نظ��ر �أ�سات��ذة جامعة الأزهر بغزة ك�أحد المعايري� التي يجب الاهتمام بها في تط��ور وتميز جودة العمل 
الأكاديمي، وا�ستخدم الباحث المنهج الو�صفي التحليلي، والا�ستبانة �أداة للدرا�سة، وقد تكون مجتمع الدرا�سة 
م��ن الأ�سات��ذة العاملني� في جميع كليات جامع��ة الأزهر بغزة البال��غ عددهم )381( �أ�ست��اذا، واختيرت عينة 
ع�شوائي��ة تكون��ت من )50( محا���ضرا، وقد خل�صت الدرا�س��ة �إلى مجموعة من النتائج �أهمه��ا: م�ستوى �إ�سهام 

.)% القيادة الجامعية في تطوير الأداء الأكاديمي من وجهة نظر �أ�ساتذة الجامعة بوزن ن�سبي )79.3 
ودرا�س��ة Shehzad، Fareed، Zulfiqar، Shahzad وLatifا)2014( هدف��ت �إلى التحق��ق م��ن علاق��ة 
ر�أ�س�� الم��ال الفكري ب���أداء وكفاءة العم��ل الجامعي في باك�ست��ان، وا�ستخدم الباحث المنه��ج الو�صفي، واعتمدت 
الا�ستبان��ة �أداة للدرا�س��ة، وتكونت عينة الدرا�سة )800( طالب في الجامع��ات الباك�ستانية الخا�صة والعامة، 
وق��د خل���صت الدرا�سة �إلى مجموعة من النتائج �أهمها وجود علاق��ة ارتباطية موجبة بين ر�أ�س المال الفكري 

والأداء الجامعي، وكان ر�أ�س المال الب�شري �أقواها ت�أثيًرا.
�أم��ا درا�سة نعي��م )2012( فقد هدفت �إلى التعرف على واقع تنمية الم��وارد الب�شرية بوزارة التربية والتعليم 
وعلاقته��ا بم�ست��وى الأداء الإداري، كما اتبع الباح��ث المنهج الو�صفي، وقام بت�صمي��م ا�ستبانتين تم تطبيقهما 
عل��ى )127( موظف��ا في وزارة التربي��ة والتعلي��م الع��الي، وقد خل���صت الدرا�س��ة �إلى �أن ال��وزن الن�سبي لقيام 
%( والوزن الن�سبي لم�ستوى الأداء الإداري بالوزارة  وزارة التعلي��م بدوره��ا في تنمية الموارد الب�شرية )63.2 

.)%  67.4(
ودرا�س��ة �شاكي��ل، دانيال وعمران )2012( هدفت �إلى معرفة التحديات والعقب��ات التي تواجه الأداء العالي 
في التعلي��م الع��الي في باك�ستان، درا�س��ة حالة الجامعة الإ�سلامية باهولبور، وا�ستخ��دم الباحث المنهج النوعي 
والو�صفي، واعتمدت المقابلات �شبه المنظمة �أداة للدرا�سة، واختيرت عينة من 30 معلمًا من الجامعة الإ�سلامية 
باهولب��ور، وق��د خل���صت الدرا�س��ة �إلى �أن العوامل الأكثر �إعاقة ل�ل�أداء العالي لأع�ضاء هيئ��ة التدري�س منها 

تحميله عبئا فوق طاقته، والتقييم ال�صارم، ونق�ص التدريب والمواد اللازمة.
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�أم��ا درا�س��ة حل�س�� )2007( فقد هدفت ب���صورة رئي�سية لا�ستخدام مدخ��ل المحا�سبة عن التكلف��ة على ِ�أ�سا�س 
الن���شاط )ABC( في مج��ال قيا�س�� وتر�شيد تكلف��ة الخدمات التعليمي��ة، وتوفير المعلوم��ات اللازمة في مجال 
تر�شي��د الق��رارات الإدارية، لتحقيق �أه��داف البحث تم ا�ستخدام المنه��ج الا�ستقرائي وذل��ك لمراجعة �أدبيات 
الدرا�س��ة، وتم ا�ستخ��دام المنه��ج الا�ستنباطي لدرا�سة مدى �إمكاني��ة ا�ستخدام نظام تكالي��ف الأن�شطة لتوفير 
البيان��ات اللازم��ة لمعالج��ة الق���صور وا�ستنب��اط �أوج��ه التطوي��ر الممكن��ة لقيا�س�� وتر�شي��د تكلف��ة الخدمات 
التعليمي��ة. ولق��د خل�صت الدرا�س��ة �إلى النتائج التالي��ة: �إمكانية التغلب على الم���شكلات المرتبطة با�ستخدام 
الط��رق التقليدي��ة لتخ�صي�ص وتوزي��ع التكاليف غري� المبا�شرة، وذل��ك با�ستخدام نظام تكالي��ف الأن�شطة في 
ا�ستخ��راج مع��دلات تكلفة ل��كل ن�شاط على ح�سب ��محركات التكلفة المنا�سبة لكل منه��ا، و�إمكانية التغلب على 
م�شكل��ة التحمي��ل الر�أ�سمالي، و�أن الت�سعير على �أ�سا�س بيانات التكاليف يفيد كلًا من �إدارة الجامعة والمتعاملين 
معها وبما ي�سهم في زيادة الوعي التكاليفي، والذي ينعك�س �أثره على الا�ستخدام والت�شغيل الاقت�صادي للموارد 

المتاحة والم�ستخدمة بما يحقق الأهداف المرغوبة منها.
كم��ا هدف��ت درا�سة عد�س�� )2007( �إلى اقتراح �إط��ار محا�سبي لتطبيق نظ��ام التكاليف المبن��ي على الأن�شطة 
في الجامع��ات الفل�سطيني��ة، وتحدي��د مدى ت�أثيره عل��ى دقة ومو�ضوعي��ة قيا�س التكاليف، واتخ��اذ القرارات 
الإداري��ة، والرقاب��ة على الم��وارد المتاحة، وتم الاعتماد في تطبي��ق نظام التكاليف المبني عل��ى الأن�شطة على 
المقابال�ت ال�شخ�صي��ة مع مدي��ري الوحدات الأكاديمي��ة، بالإ�ضافة �إلى جمع البيان��ات الثانوية للم�ساهمة في 
التحلي��ل ال�سلي��م للأن�شط��ة، وتق�سيمها على مجمع��ات التكلفة، واختي��ار م�سببات التكالي��ف الملائمة لتطبيق 
الإط��ار المقترح على الجامع��ة الإ�سلامية بغزة، وقد �أظهرت النتائج اختلاف تكلف��ة الطالب الف�صلية وتكلفة 
ال�ساعة المعتمدة باختلاف التخ�ص�ص العلمي ب�سبب التفاوت فيما بينها في الطلب على الأن�شطة، وكذلك قيا�س 

تكلفة الأن�شطة المتبادلة بين الكليات والأق�سام الأكاديمية.
بع��د اطال�ع الباحثني� عل��ى الدرا�س��ات المرتبط��ة بمو���ضوع الدرا�س��ة تبني� �أن الأداء الم�ؤ�س�س��ي بحاج��ة �إلى 
التطوي��ر م��ن قبل القي��ادات العليا في الم�ؤ�س�س��ة التعليمية، كما �أظه��رت وجود عقبات تواج��ه الأداء الجامعي 
والت��ي تجع��ل م��ن ال���ضروري البح��ث ع��ن بدائ��ل؛ لتخط��ى العقب��ات �أبرزه��ا نظ��ام التكلف��ة الم�ستقل��ة، وق��د 
ا�ستخدم��ت معظ��م الدرا�سات المنهج الو�صفي، فيما تمايزت درا�سة حل�س�� )2007( وعد�س )2007( با�ستخدام 
 المنه��ج الا�ستقرائ��ي، كم��ا ا�ستخدم��ت معظمها الا�ستبان��ة �أداة للدرا�سة، ع��دا درا�سة عد�س�� )2007( ودرا�سة
 Sarwar، AslamوRasheedا)2012( فق��د ا�ستخدمت��ا المقابال�ت �أداة للدرا�س��ة، وق��د تمي��زت الدرا�س��ة 
الحالي��ة بمو�ضوعه��ا با�ستخدام وحدة التكلف��ة الم�ستقلة مدخلا لتطوير الأداء الم�ؤ�س�س��ي بكلية التربية، ومن 
خال�ل اطلاع الباحثين عل��ى الدرا�سات ال�سابقة تبين وجود فجوة في تناول الباحثين لأ�ساليب تطوير الأداء، 
حيث لم ت�ستخدم �أي من الدرا�سات وحدة التكلفة الم�ستقلة ك�أ�سلوب لتطوير الأداء، حيث تبين قلة الدرا�سات 
الت��ي تناول��ت وح��دة التكلفة الم�ستقلة ورك��زت على منظمات ذات طاب��ع �أكاديمي، وقامت ببن��اء ا�ستراتيجية 
لتطوي��ر �أداء كلي��ة التربي��ة با�ستخدام وح��دة التكلفة، والجمع بين المنه��ج التحليلي والمنه��ج البنائي، كما تم 

ا�ستخدام �أداتين هما بطاقة تحليل المحتوى، و�أ�سلوب دلفاي لتطوير الا�ستراتيجية المقترحة.
مشكلة الدراسة:

تعد كليات التربية في الجامعات الفل�سطينية من الكليات المهمة التي ت�سعى �إلى مواكبة التقدم في المجالات 
العلمي��ة كافة، من خلال تطوير �أدائها الم�ؤ�س�سي، واقتراح برام��ج جديدة تلبي الاحتياجات الم�ستحدثة، وهي 
�أي�ضا من الكليات التي يلتحق بها عدد كبير من الطلبة، وهذا ما ي�صاحبه ارتفاع كبير بالتكاليف في ظل �ضعف 
الإمكانات المتاحة مما يزيد من العبء الملقى على عاتق كلية التربية. وبناءً على نتائج تقييم الخطط الخا�صة 
بالجامع��ة الإ�سلامي��ة للعام 2018 التي �أظهرت �ضعفا في الأداء المالي لكلية التربية، ووجود عجز مالي تعاني 
منه الكلية. وبالرجوع �إلى نتائج الدرا�سات ال�سابقة مثل درا�سة �أبو جويفل )2018( التي �أظهرت �أن م�ستوى 
%( مما ي�ستدعي البحث عن  الأداء الإداري لكلية التربية في الجامعات الفل�سطينية متو�سط بدرجة )66.5 
�سب��ل للارتق��اء ب�أداء كلية التربي��ة وتطويره عبر مداخل جدي��دة. من هنا جاءت الدرا�س��ة الحالية لتبحث 

واقع �أداء كلية التربية في الجامعة الإ�سلامية با�ستخدام مدخل التكلفة الم�ستقلة.
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أسئلة الدراسة:
تحاول الدرا�سة الإجابة عن الأ�سئلة التالية:

ما واقع �أداء كليات التربية في الجامعات الفل�سطينية با�ستخدام وحدة التكلفة الم�ستقلة؟ 	.1
م��ا الا�ستراتيجي��ة المقترح��ة لتطوير �أداء كلي��ات التربية في الجامع��ات الفل�سطيني��ة با�ستخدام وحدة  	.2

التكلفة الم�ستقلة؟
أهداف الدراسة:

التعرف �إلى واقع �أداء كليات التربية في الجامعات الفل�سطينية با�ستخدام وحدة التكلفة الم�ستقلة. 	.1
تقديم مقترح تطوير �أداء كليات التربية في الجامعات الفل�سطينية با�ستخدام وحدة التكلفة الم�ستقلة. 	.2

أهمية الدراسة:
تتمثل الأهمية النظرية والعملية بما ي�أتي:

	�أهمية دور كلية التربية ب�شكل رئي�سي في الجامعات الفل�سطينية عبر تحقيق ميزة تناف�سية م�ستدامة من  .1
خلال كادرها المتميز.

كم��ا ت�أخ��ذ الدرا�سة �أهميته��ا من خلال تركيزها عل��ى درا�سة �أح��دث النظم التكاليفي��ة والإدارية نحو  	.2
تطوي��ر �أداء كلية التربية وا�ستمرار تقديم خدماته��ا، وتحقيق التنمية الم�ستدامة للم�ؤ�س�سة التعليمية، 

باقتراح ا�ستراتيجية ت�ساهم في الارتقاء بم�ستوى �أداء كلية التربية بالجامعة الإ�سلامية.
ق��د تفيد هذه الدرا�سة م�ؤ�س�سات التعليم الع��الي في �إعادة هيكلة �أدائها في �ضوء مدخل التكلفة الم�ستقلة  	.3

مما يعزز من ا�ستدامتها وتح�سين موقعها التناف�سي. 
التركيز على درا�سة �أحدث النظم التكاليفية الإدارية لتطوير �أداء كلية التربية وهو ما لم يجده الباحثون 

في الدرا�سات ال�سابقة. 
حدود الدراسة:

يقت�صر البحث على الحدود الآتية:
ԀԀ ،حد المو�ضوع: اقت�صرت الدرا�سة على واقع الأداء الم�ؤ�س�سي لكلية التربية في المجال)الإداري، الأكاديمي

والمالي( با�ستخدام وحدة التكلفة الم�ستقلة، وتقديم ا�ستراتيجية لها.
ԀԀ .الحد المكاني: محافظة غزة
ԀԀ.الحد الم�ؤ�س�سي: كلية التربية – الجامعة الإ�سلامية – غزة
ԀԀ.الحد الزماني: 2019م

مصطلحات الدراسة:
ت�ضمن هذا البحث بع�ض الم�صطلحات التي تحتاج �إلى تعريف محدد يو�ضح للقارئ مدلولها، و�سيقوم الباحثون 

بتبني التعريفات الآتية:
• ا�ستراتيجية: "خطة ت�ستهدف مجموعة من ال�سبل لتحقيق مجموعة من الأهداف المحددة، والتو�صل �إلى 
نتائ��ج فعال��ة" )الزكي وفلية، 2004،51(. �أما التعريف الإجرائ��ي: مجموعة التوجهات الا�ستراتيجية 
الت��ي تت�ضمن تطوير �أداء كلية التربية في الجامع��ة الإ�سلامية بغزة با�ستخدام وحدة التكلفة الم�ستقلة 
والت��ي تم بنا�ؤه��ا من خال�ل نتائج تقيي��م الخطط الخا���صة بالجامع��ة الإ�سلامية، و�إ�سهام��ات مجموعة 

الخبراء في تطويرها. 
• الأداء الم�ؤ�س�سي: يعرّف الأداء الم�ؤ�س�سي ب�أنه منظومة متكاملة لتحويل مدخلات الم�ؤ�س�سة �إلى مخرجات 

 .)Shibru, Bibiso, & Ousman, 2017, 60( سعيا لتحقيق �أهدافها�

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.13.43.1


المجلة العربيـة لضمـان 10
جودة التعليم الجامعي

د. �إياد علي الدجني     نور يحيى �إ�سليم      �أني�سة ح�سن الدهدار
المجلد الثالث ع�شر العدد )43( 2020م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.13.43.1

      ويعرّف��ه الباحث��ون �إجرائي��اً: م�ست��وى �أداء كلي��ة التربي��ة في الجامع��ة الإ�سلامي��ة في �إط��ار وحداته��ا 
التنظيمي��ة، وال�سيا�س��ات العامة التي ت�ضعها الجامعة بما يتوافق م��ع �أهدافها، و�سيتم التعرّف �إلى واقعه 

من خلال الأداة التي �أعدت لهذا الغر�ض. 
• كلي��ات التربي��ة: �إح��دى كلي��ات الجامع��ة الإ�سلامية بغزة الت��ي ت�سعى مع غيرها م��ن الكليات المناظرة 
في الجامع��ات الفل�سطيني��ة �إلى الم�ساهم��ة في تطوي��ر التعلي��م الفل�سطين��ي، ورف��ع كفاءته وذل��ك برفده 
بالخريجين المتميزين في مجالات العلوم المختلفة، وت�ساهم الكلية في تدعيم الحركة التربوية والثقافية 
بما يحقق متطلباتها المتطورة في التنمية والتقدم، وتهدف الكلية �إلى ت�أهيل المعلمين تربوياً و�أكاديمياً في 
جميع التخ�ص�صات تلبية لاحتياجات المجتمع الفل�سطيني )كلية التربية بالجامعة الإ�سلامية، 2018(.
• وح��دة التكلف��ة الم�ستقلة: �إطار نظامي يق��وم على �أ�سا�س الربط بين الموارد الم�ستخدمة والأن�شطة التي 
ت�ستخ��دم �أو ت�ستهل��ك تل��ك الموارد ث��م الربط بني� تكاليف الأن�شط��ة والمنت��ج النهائي، ال��ذي ي�سعى �إلى 

تحقيق م�ستوى متميز من الدقة في ح�ساب بيانات التكاليف من خلال الأن�شطة داخل الم�ؤ�س�سة.
منهجية الدراسة وإجراءاتها:

يت�ضمن هذا الجزء من الدرا�سة الخطوات والإجراءات التي تمت في الجانب التطبيقي من حيث المنهجية 
المتبعة، و�أداة الدرا�سة، وال�صدق والثبات، للو�صول �إلى النتائج.

منهج الدرا�سة:
ا�ستخ��دم الباحث��ون منه��ج تحلي��ل المحتوى في تحدي��د م�شكلة البح��ث التي تمثل��ت في تحديد واق��ع �أداء كلية 
التربي��ة في الجامع��ة الإ�سلامي��ة، والمعروف عن منهج تحلي��ل المحتوى بح�سب بيرل�سون �أن��ه "طريقة بحث يتم 
تطبيقه��ا م��ن �أج��ل الو�صول �إلى و���صف كمي هادف ومنظ��م للظاهرة المدرو�س��ة، �أو للمقارنة بني� ظاهرتين �أو 

لتكوين ظاهرة معينة من خلال الاتجاه الغالب حولها" )المدخلي، د.ت، نقلا عن الع�ساف، 1989، 235(.
كم��ا تم ا�ستخدام المنهج البنائي في اقتراح ا�ستراتيجي��ة لتطوير �أداء كليات التربية با�ستخدام مدخل وحدة 
التكلف��ة الم�ستقل��ة. "ويُع��د المنه��ج البنائ��ي �أحد �أن��واع مناهج البح��ث الذي يق��وم با�ستخدام��ه الباحث لبناء 
 هي��اكل معرفي��ة جدي��دة �أو �أدل��ة معيارية �أو تطوير مناه��ج �أو �أ�سالي��ب لم تتطرق �إليها الدرا�س��ات ال�سابقة"

)الأغا، 2001، 3(.
�أداتا الدرا�سة:

اعتمدت الدرا�سة على �أداتين هما:
بطاق��ة تحليل المحت��وى: من �أجل تحقيق �أه��داف الدرا�سة، وبعد الرج��وع �إلى الأدب التربوي والإداري  	.1
المتعلق بمتغيرات الدرا�سة، والخطة التنفيذية لكلية التربية، تم �إعداد بطاقة تحليل المحتوى، وتكونت 
م��ن ثلاث��ة مجالات رئي�سي��ة )الأكاديم��ي، الإداري، الم��الي(؛ لتحليل الخط��ة التنفيذية لكلي��ة التربية 

للعامين 2016–2017، 2017–2018 والتقارير المالية لذات الأعوام، لمنا�سبته ال�س�ؤال الأول للدرا�سة.
	�أ�سل��وب دلف��اي لتطوير الا�ستراتيجية؛ وذلك لملاءمته هدف الدرا�س��ة الثاني، وتنا�سبه مع هذا النوع من  .2

الدرا�سات التي تعتمد على المنهجية البنائية، القائم على التنب�ؤ والبناء.
�أولا: بطاقة تحليل محتوى:

اعتم��د الباحث��ون في تحليله��م عل��ى بطاق��ة تحلي��ل محت��وى، وه��ي �أداة منظم��ة ت�ساع��د في قيا�س�� الأداء، 
لتلبي��ة ه��ذه المطال��ب  الممكن��ة  الواق��ع، وتحدي��د الا�ستراتيجي��ات  العملي��ات الإداري��ة، وتقيي��م   وت�سهي��ل 
)Bieker, 2003, 18(. وقد ا�ستخدم الباحثون �أداة بطاقة تحليل المحتوى لتحليل الخطة التنفيذية لكلية 
التربي��ة للأع��وام 2016–2017، 2017–2018؛ وتقاري��ر الأداء الم��الي لذات الأعوام �سعي��اً منهم لت�شخي�ص 

واقع �أداء كلية التربية في المجال الأكاديمي والإداري والمالي.
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خطوات بطاقة تحليل المحتوى:
للعامني� الإ�سلامي��ة  الجامع��ة  في  التربي��ة  كلي��ة  �أداء  تقيي��م  وه��و  التحلي��ل،  م��ن  اله��دف  تحدي��د  	.1"
 2016–2017–2018، وتق�سي��م المج��الات الرئي�سية والفرعية ح�سب الخطة التنفيذية لكلية التربية 
الت��ي ت�ضمن��ت المج��الات )الأكاديم��ي، الإداري، المالي(. كما ح���صل كل مجال عل��ى وزن ن�سبي معين حيث 
%، والمجال المالي   30 %، والمجال الإداري على وزن ن�سبي  ح���صل المج��ال الأكاديمي على وزن ن�سب��ي 50 

الجامعة. في  المعتمدة  للأوزان  وفقا  وذلك   ،% على وزن ن�سبي 20 
تحلي��ل مج��الات الأداء الإداري والأكاديم��ي م��ن خال�ل مراجعة مه��ام الكلي��ة المن�صو�ص عليه��ا في نظام  	.2

الو�صف الوظيفي.
	�إجراء التحليل لكل باحث منفردًا لاحت�ساب معامل ال�صدق والثبات. .3

	�إعداد بطاقة تحليل المحتوى ب�صورتها الأولية. .4
التحق��ق م��ن ���صدق البطاقة من خال�ل عر�ض البطاق��ة على مجموعة م��ن المحكمين المخت�ني�ص و�إجراء  	.5

التعديلات المطلوبة.
	�إعداد بطاقة تحليل المحتوى ب�صورتها النهائية. .6

تم تحدي��د م�ستوى الأداء الحالي والفجوة من خلال ح�س��اب المتو�سطات الح�سابية للأداء الم�ستهدف لكل  	.7
عام، ومن ثم ح�سابها مجتمعة.

الاطال�ع على مجالات الأداء المالي من حيث بنود ال���صرف والإيرادات المن�صو�ص عليها في نظام الجامعة  	.8
الم��الي، لتبي��ان �إجمالي الإيرادات الذاتي��ة بفعل الر�سوم التي تخ�ص طلبة كلي��ة التربية، وكذلك كافة 
الم�صاري��ف المبا���شرة )الت�شغيلية( بما فيها الرواتب للكلية، والح���صول على تقرير مالي للأعوام 2016–

.2018–2017 ،2017
مراجع��ة الخط��ة التنفيذي��ة للكلي��ة والاطلاع عل��ى م�ؤ���شرات الأداء للأن�شط��ة؛ وذلك لتحلي��ل م�ستوى  	.9

الأن�شطة المعمول بها ومدى ملاءمة م�ؤ�شرات الأداء للأن�شطة، مقارنة بالتقرير ال�سنوي للكلية.
�صدق التحليل:

تم عر�ض �أداة تحليل المحتوى بعد تحديد هدفها ومجالاتها على مجموعة من المحكمين وعددهم )4( محكمين 
من �أع�ضاء الهيئة التدري�سية بكلية التربية، وقد تم الأخذ بالتعديلات والآراء التي �صدرت منهم.

ثبات التحليل:
للت�أكد من ثبات التحليل قام كل باحث بالتحليل منفردا، ومن ثم ح�ساب معامل الاتفاق بين المحللين با�ستخدام 

معادلة هول�ستي)Holisti( للثبات وهي )طعمية، 2004، 226(:
معامل الثبات = 2ن/ ن1 + ن2

ن: نقاط الاتفاق بين التحليلين.
ن1:عدد البنود التي وردت في التحليل الأول.

ن2: عدد البنود التي وردت في التحليل الثاني.
يو�ضح الجدول )1( معاملات الثبات بين التحليلين.
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جدول )1(: نتائج ثبات التحليل عبر الأفراد

الن�سبة المئويةالتحليل الثانيالتحليل الأولالمجال
%67.668.3المجال الأكاديمي  67.9

%66.264.3المجال الإداري  65.2
%89.789.7المجال المالي  100

%223.5222.3المجموع  77.7

تدل  عالية  ن�سبة  وهي   )% يت�ضح من الجدول )1( �أن ن�سبة الاتفاق بين المحللين الأول والثاني بلغت )77.7 
على ثبات عملية التحليل عبر الأفراد.

ثانيا: �أ�سلوب دلفاي:
ق��ام الباحث��ون با�ستخ��دام �أ�سل��وب دلف��اي وه��و "منه��ج منظم يت�ضم��ن �سل�سل��ة م��ن العملي��ات المتتابعة لجمع 
 المعلوم��ات �أو الآراء م��ن ع��دد م��ن الخرب�اء ع��ن م�شكل��ة �أو ق�ضي��ة يُ��راد و���ضع ت���صورات م�ستقبلي��ة ب��شأنه��ا" 
)عام��ر، 2008، 124(؛ لو���ضع ا�ستراتيجي��ة مقترح��ة لتطوي��ر �أداء كلي��ة التربية با�ستخ��دام مدخل وحدة 

التكلفة الم�ستقلة؛ ولتحقيق ذلك اتبع الباحثون مجموعة من الخطوات المبينة لاحقا. 
خطوات تطبيق �أ�سلوب دلفاي:

يتكون �أ�سلوب دلفاي من مجموعة الجولات المتلاحقة المتمثلة في الخطوات الآتية:
تحدي��د الم�شكل��ة محور الدرا�سة تحديدا دقيقا وا�ضحا حتى ي�ستطيع الخبراء تقديم الإجابات ال�سليمة  	.1

التي ت�ساهم في حل م�شكلة الدرا�سة.
اختي��ار الخرب�اء وذوي ال��ر�أي البالغ عددهم)4( �أع���ضاء �إداريين، منهم عميد كلي��ة التربية بالجامعة،  	.2
وعمي��د الجامع��ة الإ�سلامي��ة بفرع الجن��وب، ونائب عمي��د كلية التربي��ة، نائب رئي�س الجامع��ة لل��شؤون 

الأكاديمية.
ت�صميم �أنموذج الا�ستراتيجية الأولية بناء على نتائج تحليل الخطة التنفيذية لكلية التربية. 	.3

	�إر�سال الا�ستراتيجية الأولية �إلى الخبراء كل على حدة طلبا لر�أيهم. .4

تحليل �إجابات الخبراء واخت�صارها وتجميعها في مجموعات مت�شابهة. 	.5
	�إجراء التعديلات على الا�ستراتيجية وفقا للآراء المت�شابهة بين الخبراء. .6

	�إر�سال الا�ستراتيجية �إلى الخبراء مرة ثانية لعر�ض التعديلات النهائية عليهم. .7
تكرار الخطوات الخام�سة وال�ساد�سة وال�سابعة مرة �أخرى. 	.8

جمع الآراء النهائية و�صياغة الا�ستراتيجية. 	.9

المعالجات الإح�صائية:
تم ا�ستخدام المتو�سطات الح�سابية والن�سب المئوية للإجابة عن ال�س�ؤال الأول.

محك الدرا�سة:
لتحدي��د المح��ك المعتمد في الدرا�سة فقد تم تحديد ط��ول الخلايا في مقيا�س ليكرت الخما�سي من خلال ح�ساب 
- 1=4(، ومن ثم تق�سيمه على �أكبر قيمة في المقيا�س للح�صول على طول الخلية  المدى بين درجات المقيا�س )5 
�أي )4 /5=0.80(، وبع��د ذل��ك تم �إ�ضاف��ة هذه القيمة �إلى �أقل قيمة في المقيا�س�� )بداية المقيا�س وهي واحد 
�صحي��ح )وذل��ك لتحديد الحد الأعلى لهذه الخلية، وهكذا �أ�صبح طول الخلاي��ا كما هو مو�ضح في الجدول )2( 

.)Ozen, Yaman, & Acar, 2012(
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جدول )2(: محك الدرا�سة
الدرجةالوزن الن�سبيالمتو�سط الح�سابي

%من 1.80 – 1  20 – % قليلة جدًامن 36 
%�أكبر من 2.60 – 1.80  36– % قليلة�أكبر من 52 
%�أكبر من 3.40 – 2.60 متو�سطة�أكبر من 68 %– 52 
%�أكبر من 4.20 – 3.40  68– % كبيرة�أكبر من 84 

%�أكبر من 4.20 – 5  84 – % كبيرة جدًا�أكبر من 100 

نتائج الدراسة ومناقشتها:
�أولًا: الإجابة عن �س�ؤال الدرا�سة الأول الذي ين�ص على: ما واقع �أداء كليات التربية في الجامعات الفل�سطينية 

با�ستخدام وحدة التكلفة الم�ستقلة؟ 
وللإجاب��ة ع��ن هذا ال�س�ؤال ق��ام الباحثون بتحليل الخط��ة التنفيذية لكلية التربي��ة للعامين 2016–2017، 
2017–2018، بتحدي��د م�ست��وى الأداء الح��الي والفج��وة م��ن خال�ل ح�س��اب المتو�سط��ات الح�سابي��ة للأداء 

الم�ستهدف لكل عام ومن ثم ح�سابها مجتمعة.
�أولًا: الدرجة الكلية للمجالات:

جدول )3(: م�ستوى الأداء لجميع المجالات

الدرجةالترتيبالمتو�سط الح�سابيالمجال
كبيرةالثانية68.3الأكاديمي

متو�سطةالثالثة64.37الإداري
كبيرة جداالأولى89.71المالي

% كبيرة الدرجة الكلية للمجالات 74.1 

�أي  %( بدرجة كبيرة،  يت�ضح من الجدول )3( ح�صول الدرجة الكلية للمجالات على متو�سط ح�سابي )74.1 
�أن م�ستوى �أداء كلية التربية في الجامعة الإ�سلامية كبير، وقد يرجع ذلك �إلى:

الاهتم��ام المتوا���صل م��ن قب��ل �إدارة الجامع��ة، ومتابعته��ا الحثيث��ة من خال�ل اطلاعها على تقاري��ر �أداء  	.1
الكلي��ات، والأن�شط��ة الخا�صة بها على مدار الف�صل الدرا�سي، ولعل م��ا يبرز اهتمامها وجود وحدة عمادة 
الج��ودة والتطوي��ر في الجامعة الإ�سلامية الت��ي من ��شأنها متابعة ����شؤون الكليات، والتقيي��م الم�ستمر لها، 

والعمل على تطويرها. 
الحر���ص ال�شديد من كلي��ة التربية للو�صول لدرجة من التميز، والبقاء عل��ى قمة ال�صدارة بين الكليات،  	.2
ووج��ود حال��ة م��ن التناف�س ال�شدي��د بين الكليات خا���صة، وطموح الكلي��ة ب�أن تكون الأف���ضل بين غيرها 
م��ن الكلي��ات با�ستمرار بني� الجامعات لا�سيم��ا في الجامعة الإ�سلامي��ة بغزة، في ظل الطل��ب المتزايد على 
الكلي��ة والأع��داد الكبيرة لطلبة كلية التربية وحاجة ال�س��وق الفل�سطيني لطلبة ملائمين ل�سوق العمل، 
ومناف�سني� لل�س��وق المحل��ي والدولي، وال��ذي يتطلب م��ن كلية التربي��ة في الجامعة الحفاظ عل��ى م�ستوى 

متميز بين الكليات من خلال بحثها عن بدائل تنموية وتطويرية لها.
واختلفت نتائج الدرا�سة مع نتائج درا�سة �أبو جويفل )2018(، فقد ح�صل م�ستوى الأداء الجامعي في الجامعات 

متو�سطة. بدرجة  �أي   ،)% الفل�سطينية بوزن ن�سبي )66.59 
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ثانياً: المجال الأكاديمي:
جدول )4(: م�ستوى الأداء الحالي والوزن الن�سبي للمجال الأكاديمي

 الأداءالمجال الفرعيالمجال الرئي�سي
الم�ستهدف

 الأداء
 الوزنالفجوةالحالي

الن�سبي

المجال الأكاديمي
الوزن الن�سبي 

للمجال )34.15(

تطوير مراكز الكلية )التدريب الميداني، علم النف�س، 
%- 1006535التكنولوجيا، التميز(  65

الارتقاء بم�ستوى العملية التعليمية ل�ضمان التميز والمناف�سة 
%- 1007030لطلبة الجامعة وخرجيها  70

%- 1007030دعم البحث العلمي لأع�ضاء الهيئة التدري�سية والطلبة  70
%الإجمالي  31.6%  68.3

%(، �أي بدرج��ة كبيرة وقد يعزو  يت���ضح م��ن الج��دول )4( ح�صول المجال الأكاديمي عل��ى وزن ن�سبي )68.3 
الباحثون ذلك �إلى: 

حر���ص �إدارة الكلي��ة عل��ى �أهمية الارتق��اء بمراكز الكلية و�أدائه��ا من خلال ا�ستثم��ار الفر�ص، وتوجيه  	.1
العاملين والخريجين فيها �إلى الا�ستفادة من �إمكانات المجتمع والفر�ص الموجودة فيها.

تت�ضم��ن الخط��ط الا�ستراتيجي��ة للكلي��ة ر�ؤي��ة تن�ص عل��ى تطوي��ر العملي��ة التعليمية و���صولا لتحقيق  	.2
م�ستويات متقدمة من الجودة والتطوير.

تنح���صر الوظائ��ف الرئي�سي��ة للجامع��ة في ثلاث��ة مج��الات وه��ي التدري�س��، والبح��ث العلم��ي وخدمة  	.3
المجتمع. وترتبط هذه الوظائف بمجموعة الأدوار المنوطة ب�أع�ضاء هيئة التدري�س باعتبارهم المعنيين 
بتحقيق �أهداف الجامعة، وتلبية احتياجات الجامعة، الأمر الذي يجعل من كلية التربية تعطي الجانب 
الأكاديم��ي م�ساح��ة واهتماما �أكبر من �أي مج��ال �آخر، �إلا �أن ح�صول الجامعة عل��ى درجة موافقة كبيرة 
تقترب من المتو�سطة على الرغم من تاريخ الن��شأة الطويل لكلية التربية في الجامعة الإ�سلامية التي تعد 
الأولى م��ن بني� كليات الجامعة قرابة الأربعين عاما، مما يجعل من هذا التقدير �أقل من الم�ستوى المطلوب 
لا�سيم��ا و�أنها ت�ضم )13( �أ�ستاذا يحملون درج��ة الأ�ستاذية، و)8( �أع�ضاء يحملون درجة �أ�ستاذ م�شارك، 

و)9( �أع�ضاء يحملون درجة �أ�ستاذ م�ساعد. 
 وتتف��ق ه��ذه النتيج��ة م��ع درا�س��ة �أبو جويف��ل )2018( الت��ي ح���صل فيه��ا الأداء الأكاديمي عل��ى وزن ن�سبي 

متو�سطة. بدرجة   )%  66.6(
ثالثاً: المجال الإداري:

جدول )5(: م�ستوى الأداء الحالي والوزن الن�سبي للمجال الإداري

 الأداءالمجال الفرعيالمجال الرئي�سي
الم�ستهدف

 الأداء
 الوزنالفجوةالحالي

الن�سبي

المجال الإداري
الوزن الن�سبي 

)19.26(

%- 10057.542.5دعم ال�شراكة الفاعلة مع م�ؤ�س�سات المجتمع المدني  57.5

%- 1005050تح�سين البيئة التعليمية للطلبة والعاملين والإداريين  50
%- 1008020تقديم الخدمات النف�سية للطلبة و�أهلهم  80
%- 1007030تطوير كفاءات الموظفين �إداريا و�إلكترونيا  70

64.37- 35.63الإجمالي

يت���ضح م��ن الج��دول )5( ح�صول المج��ال الإداري على وزن ن�سبي 64.37 %، �أي بدرج��ة متو�سطة، وقد يعزو 
الباحثون ذلك �إلى:
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الحاج��ة الملح��ة �إلى الاطال�ع عل��ى المفاهي��م الإدارية الحديث��ة والمعا�صرة الت��ي تتما�شى م��ع التطورات  	.1
والتقنيات الحديثة.

قل��ة الا�ستراتيجي��ات الداعم��ة لل�شراكة مع م�ؤ�س�س��ات المجتمع المختلفة والتي ت�ساه��م في تطوير الأداء  	.2
الإداري والارتقاء به.

تع��د كلي��ة التربية م��ن �أكبر الكلي��ات في الجامعة م��ن حيث عدد الطلب��ة في حين يلاحظ ق���صور الهيكل  	.3
التنظيمي الإداري عن تلبية متطلبات الأداء الإداري فيها، حيث تفتقر كلية التربية �إلى �أق�سام �إدارية 
داعم��ة للعم��ل الأكاديمي والبحثي، حي��ث يبلغ عدد الموظفين في الوظائف الإداري��ة )11( موظفا فقط، 
كم��ا لا توج��د وحدات �إدارية م�ستقلة مثل )����شؤون الطلبة، وال��شؤون المالية، و����شؤون البحث العلمي … 

الخ (، مما يقلل م�ستوى فاعلية الأداء الإداري.
وتتف��ق ه��ذه النتيجة مع درا�سة �أبو جويفل )2018( التي ح���صل م�ستوى الأداء الإداري لكليات التربية على 
)66.4 %( بدرجة متو�سطة، ودرا�سة نعيم )2012( ح�صول م�ستوى الأداء الإداري بوزارة التربية والتعليم 
عل��ى وزن ن�سب��ي )67.4 %( بدرجة متو�سطة، واختلفت مع درا�سة الزامل )2018( بح�صول الأداء الإداري 

كبيرة. بدرجة   )% على ن�سبة )74.7 
رابعاً: المجال المالي:

جدول )6(: الأداء الحالي والوزن الن�سبي للمجال المالي

 الأداءالمجال الفرعيالمجال الرئي�سي
الم�ستهدف

 الأداء
 الوزنالفجوةالواقعي

الن�سبي
- 10089.7110.29ت�أمين م�ستقبل مالي للجامعةالمجال المالي

89.71�إجمالي

يتبني� م��ن الج��دول )5( ح�صول المجال الم��الي على درجة موافقة 89.71 % وهى درج��ة كبيرة جدا، �إلا �أنه 
عن��د احت�س��اب الكفاءة المالية وفقا لقانون الكف��اءة المالية، ن�سبة المدخلات )الإي��رادات( / ن�سبة المخرجات 
)الم�صروف��ات( خال�ل العامني� 2017–2018 يت�ضح �أن الإي��رادات لم تحقق ن�سبة ال�صفر رب��ح المفتر�ض في �أي 
م�ؤ�س�س��ة، ب��ل جاءت ب�أقل من��ه بن�سبة عجز و�صل��ت �إلى )10.29(، وهذا يعبر عن �ضع��ف في الحالة المرغوبة 
مم��ا ي�ستنت��ج منه �ضعف الأداء والكفاءة المالية. وقد يعزى ذلك �إلى: العجز المالي الذي تعاني منه الجامعات 
الفل�سطيني��ة، وقل��ة الدعم الخارج��ي الذي تتلق��اه الجامعات، مما انعك�س عل��ى الأداء الجامع��ي ككل، كما �أن 
الظروف ال�صعبة التي تعي�شها الجامعات الفل�سطينية في ظل الاحتلال والعدوان والح�صار المفرو�ض على قطاع 
غ��زة �أ�ضعف القدرة الاقت�صادي��ة للجامعات، وهذا �أدى �إلى التزام الكلي��ة بالموازنة المحددة لها مع قلة وجود 
م��وارد مالي��ة ا�ستثمارية دائمة للكلية ت�ساعد في النهو�ض�� بها، واعتمادها في الغالب على ر�سوم طلابها وبع�ض 
الدع��م م��ن الجهات المانحة، بالإ�ضافة �إلى ع��دم وجود ا�ستثمارات وعوائد مادية ذاتي��ة للجامعات والارتفاع 

الم�ستمر في التكاليف الت�شغيلية والتعليمية.
ثاني��اً: الإجابة عن �س���ؤال الدرا�سة الثاني الذي ين�ص على: ما الا�ستراتيجي��ة المقترحة لتطوير �أداء كليات 

التربية با�ستخدام وحدة التكلفة الم�ستقلة؟ 
ل�صياغ��ة الا�ستراتيجي��ة قام الباحثون با�ستخدام �أ�سلوب دلفاي "الذي تق��وم فكرته على التو�صل �إلى �صورة 
الم�ستقبل الممكن �أو المرغوب، ا�ستنادا �إلى �آراء عدد من المتخ�ص�صين الذين يجمعون بين الخبرة في المو�ضوع محل 
البح��ث والق��درة على الا�ستب���صار، ويتم التفاعل بين �آراء ه�ؤلاء الخبراء بطري��ق غير مبا�شر ومن خلال عدد 
م��ن الج��ولات" )داوود، 2012، 343(. ولتحقيق ذل��ك ا�ستند الباحثون �إلى نتائج تحلي��ل خطة كلية التربية 
للعامني�2017–2018 في المجالات )الإداري، الأكاديمي، المالي( للتع��رف �إلى واقع �أداء كلية التربية، �إ�ضافة 
�إلى الاطال�ع عل��ى الدرا�س��ات ال�سابق��ة و تجارب كلي��ات عربية قام��ت بتطبيق نظ��ام التكلف��ة الم�ستقلة، مثل 
كلي��ة التربية بجامعتي بغ��داد ودم�شق، ومن ثم �صياغ��ة الإطار الا�ستراتيجي؛ الر�ؤي��ة: التي تر�سم ال�صورة 
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الم�ستقبلية لكلية التربية في الجامعة الإ�سلامية في �ضوء وحدة التكلفة الم�ستقلة، والر�سالة: ت�ضمنت المحاور 
الا�ستراتيجي��ة الرئي�سية الت��ي �ستبنى عليها الا�ستراتيجية وتمثل �إطارا منظم��ا ل�صياغة الغايات والأهداف 
المن�شودة التي تم العمل عليها من خلال تحديد التدخلات التي ت�ساعدنا في الانتقال من تحليل الواقع الحالي 

�إلى تحديد الهدف الم�ستقبلي والر�ؤية ال�شمولية لبناء هذه الا�ستراتيجية. 
�أولًا: تحديات تطبيق الا�ستراتيجية 

من التحديات المتوقعة عند تطبيق الا�ستراتيجية:
�ضعف قناعة الإدارة العليا بهذا النظام. 	.1

الافتقار �إلى كوادر ب�شرية م�ؤهلة ومدربة للتعامل مع نظام التكلفة، والتطورات العلمية والإدارية. 	.2
نق�ص المعرفة والخبرة اللازمة عن نظام التكلفة الم�ستقلة لدى �أع�ضاء الهيئة التدري�سية والإداريين. 	.3

الافتقار �إلى مبنى م�ستقل بكلية التربية عن باقي كليات الجامعة للا�ستقلال بنظامها الإداري والمالي، في  	.4
ظل محدودية المباني التي تمتلكها الجامعة والتي ت�شترك غالبية الكليات فيها.

وج��ود ثقاف��ة تنظيمية لدى بع�ض�� الأفراد لا ت�ؤم��ن بالتغيير الم�ستم��ر، ولا تدعم عملي��ة التطوير وفق  	.5
النظ��م المحا�سبي��ة الحديثة، والأنظم��ة الإداري��ة العالمية، كما �أن وج��ود الثقاف��ة التنظيمية الداعمة 
ل��كل ما هو جديد ت�ضمن الاندماج ببيئة العم��ل، وح�شد الطاقات والجهود لا�ستثمار كافة الموارد المتاحة 

بطريقة مثلى. 
ومن �أجل التغلب على هذه التحديات قام الباحثون بو�ضع مجموعة من المرتكزات التي ت�ضمن التغلب عليها.

ثانياً: �سيا�سات ومرتكزات الا�ستراتيجية: 
ت�ستند الا�ستراتيجية �إلى المرتكزات التالية: 

تبن��ي الإدارة العلي��ا لكلي��ة التربي��ة لنظام التكلف��ة الم�ستقلة ودعمه��ا؛ وذلك لأهميت��ه في الحفاظ على  	.1
الأداء الم�ؤ�س�سي المتميز.

و�ضوح �أهداف النظام لكافة الم�ستويات في الكلية لي�سهل التعامل معه وتطبيقه.  	.2
تكاملي��ة الأداء، �إذ يتطل��ب �أن تتكامل جهود العاملين داخل الكلية وخارجها لإنجاح التوجهات الجديدة  	.3

وترجمتها لخطط تنفيذية. 
مرونة الهيكل الإداري وا�ستيعابه لكافة التغيرات المطلوبة و�إعادة هند�سة العمليات والأنظمة بما يخدم  	.4

التوجهات الا�ستراتيجية.
التطوير المهني للعاملين في الكلية لإعادة ت�أهيلهم للتعامل وفق النظام الجديد. 	.5

منح ال�صلاحيات اللازمة لإدارة الكلية في اتخاذ القرارات المطلوبة �أو التوا�صل الخارجي.  	.6
التقويم الم�ستمر وت�صحيح الانحراف في الأداء. 	.7

تنويع م�صادر التمويل والعائدات للكلية حتى ي�سهل القيام بالأن�شطة المختلفة.  	.8
ثالثاً: الإطار الا�ستراتيجي المقترح: 

يتن��اول الإط��ار الا�ستراتيج��ي للا�ستراتيجية المقترحة بعن��وان "ا�ستراتيجية مقترحة لتطوي��ر �أداء كليات 
التربي��ة في الجامع��ات الفل�سطيني��ة با�ستخ��دام وح��دة التكلف��ة الم�ستقل��ة"، الر�ؤي��ة، والر�سال��ة، والغاي��ات 

الا�ستراتيجية، والم�ؤ�شرات، وفيما يلي بيان ذلك: 
ԀԀ :الر�ؤية

كلية فاعلة م�ستقلة تنتمي لجامعة رائدة في التعليم العالي ت�سهم في بناء منظومة تعليم متكاملة. 
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ԀԀ :الر�سالة
ت�سع��ى كلية التربية �إلى تحقي��ق الريادة العلمية والا�ستقلالية الإدارية والمالي��ة من خلال النهو�ض بالأداء 

وفقا لمعايير الا�ستدامة والإنتاجية. 
ԀԀ:الغايات والا�ستراتيجيات

1. الغاية الأولى: تطوير القدرات الم�ؤ�س�سية بما يحقق الا�ستدامة والإنتاجية.

التنظيمية: وهياكلها  الكلية  �أنظمة  تطوير  الأول:  • الهدف 
ԀԀ:الا�ستراتيجيات

	�إعادة ت�صميم الهيكل التنظيمي للكلية بما يتوافق مع النظام الجديد. ‌�أ.
الم�ؤ���شرات: مرون��ة الهي��كل التنظيم��ي، وا�ستيعاب��ه للمتغري�ات المطلوب��ة كاف��ة، ودعم الهي��كل الجديد 

لمتطلبات نجاح النظام الجديد.
مواءمة الأنظمة واللوائح بما يتنا�سب مع التطوير الإداري. ‌ب.	

الم�ؤ���شرات: وج��ود نظ��ام ين�سجم مع �أنظم��ة الجامعة ويدعم النظ��ام الجديد، ووج��ود لوائح تنظيمية 
لتنظيم العمل، ودعم اللوائح لمتطلبات التطوير الإداري.

تطوير �آليات اختيار القيادات الإدارية والأكاديمية. ‌ج.	
الم�ؤ�شرات: وجود �آليات وا�ضحة تعتمد على متطلبات الجودة في اختيار القيادات الأكاديمية والإدارية، 

تت�ضمن هذه الآليات معايير قابلة للقيا�س.
	�إقرار و�صف وظيفي وا�ضح ومعلن يخدم الهيكل الجديد. ‌د.

الم�ؤ���شرات: وج��ود و�صف وظيفي معتمد ين�سج��م مع الهيكل الجديد، و�شمولي��ة الو�صف الوظيفي لكافة 
المهام المطلوبة.

المدني: المجتمع  م�ؤ�س�سات  مع  الفاعلة  ال�شراكة  دعم  الثاني:  • الهدف 
ԀԀ :الا�ستراتيجيات

تعزيز الت�شبيك والتعاون مع م�ؤ�س�سات المجتمع المدني. ‌�أ.	
 الم�ؤ���شرات: وجود اتفاقيات تعاون بين الكلي��ة وم�ؤ�س�سات المجتمع، ونوعية الاتفاقيات وتنوعها، وحجم 

الفائدة المحققة من الاتفاقيات.
تفعيل مراكز الكلية التي تخدم المجتمع. ‌ب.	

الم�ؤ���شرات: وج��ود خطة ت�شغيلية لكل مرك��ز، ووجود خدمات متنوعة يحتاجه��ا المجتمع المحلي، وجودة 
الخدمات المقدمة وتنوعها، ور�ضا الم�ستفيدين عن الخدمات المقدمة.

تعزيز ثقافة الم�شاركة المجتمعية وتفعيل ممار�ساتها العملية. ‌ج.	
 الم�ؤ���شرات: وج��ود نظام يدعم مجالات الم�شاركة المجتمعية ويعزز م�ساراتها �ضمن نماذج منهجية موحدة 
) العم��ل التطوع��ي، التعلي��م الخدم��ي، البح��وث الم�شترك��ة(، وت�ضم��ن نظ��ام الترقيات عل��ى الم�شاركة 

المجتمعية، ونوعية الم�شاركة في الأن�شطة المجتمعية.
والعاملين: للطلبة  المقدمة  الخدمات  وتطوير  التعليمية  البيئة  تح�سين  الثالث:  • الهدف 

ԀԀ:الا�ستراتيجيات 
تطوير مرافق الكلية المخ�ص�صة لخدمة الطلبة. ‌�أ.	

الم�ؤ���شرات: وج��ود مراف��ق متنوعة تخدم الطلب��ة وتلبي احتياجاته��م، وتوفر م�ساح��ات خ�ضراء كافية 
للا�ستراحة، ووجود مختبرات مفتوحة في الأوقات المنا�سبة التي تلائم جميع الطلبة.
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تطوير الخدمات الإلكترونية الداعمة للجوانب الأكاديمية والإدارية، والترفيهية.  ‌ب.	
 الم�ؤ���شرات: وج��ود خدم��ات �إنترن��ت متاح��ة للجميع، وتواف��ر منظومة �أم��ن و�سلامة وحماي��ة للخدمات 
الإلكترونية، ووجود خدمات متنوعة تراعي متطلبات الجودة، ووجود جهاز �إداري وفني م�س�ؤول عن 

�إدارة الخدمات التكنولوجية.
تو�سيع نوعية الخدمات المقدمة للطلبة والعاملين. ‌ج.	

 الم�ؤ���شرات: وج��ود خدمات متنوع��ة يحتاجها الطلبة والعامل��ون، والقدرة الا�ستيعابي��ة للبيئة والمراكز 
التعليمية، وجودة الخدمات المقدمة وتنوعها.

الموظفين. كفاءات  تطوير  الرابع:  • الهدف 
ԀԀ.الا�ستراتيجيات: تعزيز مهارات الموظفين الإدارية والإلكترونية 

 الم�ؤ�شرات: وجود نظام و�أهداف وا�ضحة ل�ضمان جودة الأداء، وجود برنامج مخت�ص بتنمية مهاراتهم، وعدد 
الم�ستفيدين.

2. الغاية الثانية: الارتقاء بالتعليم النوعي ل�ضمان التميز والمناف�سة.

وخريجيها. الكلية  لطلبة  والمناف�سة  التميز  و�ضمان  التعليمية  العملية  بم�ستوى  الارتقاء  الأول:  • الهدف 
ԀԀ:الا�ستراتيجيات  

افتتاح برامج جديدة: ‌�أ.	
 الم�ؤ�شرات: وجود برامج �أكاديمية م�شتركة عالميا، ونوعية البرامج وتنوعها لت�شمل تخ�ص�صات جديدة، 

وعدد البرامج الجديدة التي تم افتتاحها.
تطوير البرامج الأكاديمية ونوعية مخرجاتها: ‌ب.	

 الم�ؤ���شرات: وج��ود �إجراءات و�آلي��ات وا�ضحة ومحددة لتحديث البرام��ج الأكاديمية وتطويرها، وعدد 
البرامج المحدثة لا يقل عن خم�سة برامج، ومخرجات منا�سبة لنوع الدرجة، ووجود مخرجات تعلم 

وا�ضحة وموثقة لكل برنامج.
تفعيل متابعة ��شؤون الخريجين و�آليات التوا�صل معهم: ‌ج.	

 الم�ؤ���شرات: وج��ود دائرة مخت���صة بمتابعة ����شؤون الخريجين، وتواف��ر �آليات للتوا�صل م��ع الخريجين، 
وتواف��ر دليل �أن�شط��ة خا�ص بالوحدة، ووجود �أن�شطة محددة ومعلن��ة للخريجين، ور�ضا الخريجين 

عن الدائرة.
الاهتمام بالممار�سات الت�سويقية للأبحاث التطبيقية لأع�ضاء الهيئة التدري�سية والطلبة. ‌د.	

 الم�ؤ���شرات: ع��دد الم���شاركات البحثي��ة المقدم��ة م��ن �أع���ضاء الهيئ��ة التدري�سي��ة والطلب��ة، ونوعي��ة 
الم�شاركة)بحث محكم- ورقة عمل(، ونوعية الخدمات الا�ست�شارية البحثية وجودتها.

والطلبة. التدري�سية  الهيئة  لأع�ضاء  العلمي  البحث  دعم  الثاني:  • الهدف 
ԀԀ:الا�ستراتيجيات 

زي��ادة حج��م ال���شراكات البحثية والنوعية على الم�ست��وى المحلي والدولي بحيث يحق��ق عائدا ماليا  ‌�أ.	
للكلية:

الم�ؤ���شرات: وج��ود اتفاقي��ات تعاون و�شراك��ة بين م�ؤ�س�س��ات المجتمع المحل��ي والدولي، وتواف��ر م�ستودع 
بحوث مرتبط بقواعد بيانات عالمية، ونوعية ال�شراكات البحثية، وعدد الاتفاقيات، وحجم العائد 

المالي المحقق من هذه الاتفاقيات.
تعزيز فاعلية المراكز البحثية في حل الم�شكلات المجتمعية، وتحقيق عائد مالي يدعم الموازنة: ‌ب.	

الم�ؤ�شرات: حجم العائد المالي الداعم لموازنة الكلية، وعدد الا�ست�شارات البحثية المقدمة للم�ستفيدين، 
والقدرة الا�ستيعابية للمراكز البحثية، وتنوع وجودة الخدمات المقدمة.
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التميز(: النف�س،  علم  الميداني،  )التدريب  الكلية  مراكز  تطوير  الثالث:  • الهدف 
ԀԀ:الا�ستراتيجيات

تو�سيع الخدمات المقدمة وزيادة تنوعها: ‌�أ.	
 الم�ؤ�شرات: وجود خدمات متنوعة يحتاجها الطلبة، ونوعية الخدمات المقدمة بما يتنا�سب مع متطلبات 

الجودة.
الت�شبيك مع المراكز المجتمعية والمناظرة محليا ودوليا: ‌ب.	

الم�ؤ���شرات: وج��ود اتفاقيات تعاون بين المراكز المجتمعية تن�سجم مع الهيكل الجديد، وعدد الاتفاقيات 
وتنوعها.

العناية بالخطة الت�سويقية للخدمات المقدمة من المراكز: ‌ج.	
الم�ؤ���شرات: وج��ود خط��ة وا�ضح��ة ومعلن��ة ل��كل مركز تعتم��د عل��ى متطلبات الج��ودة، وع��دد الو�سائل 

الترويجية الم�ستخدمة ونوعيتها.
3. الغاية الثالثة: ت�أمين م�ستقبل مالي للكلية:

المالي: العائد  حجم  لزيادة  المالية  العمليات  كفاءة  رفع  • الهدف: 
ԀԀ:الا�ستراتيجيات

زيادة عدد طلبة الكلية: ‌�أ.	
 الم�ؤ���شرات: �إح�صائيات عدد الطلبة مقارنة بالأع��وام ال�سابقة، حجم العائد من زيادة العدد لا يقل عن 

الإيرادات. % من   15
زيادة عدد برامج الدرا�سات العليا ذات العائد الأكبر. ‌ب.	

البرامج. هذه  من  العائد  حجم   ،% الم�ؤ�شرات: ازدياد عدد برامج الدرا�سات العليا المفتتحة بن�سبة 30 
تنمية وتنويع �إيرادات الكلية من مراكزها ل�ضمان الا�ستقرار المالي. ‌ج.	

 الم�ؤ�شرات: ن�سبة �إ�سهام الإيرادات في الموازنة، وجود مراكز خدماتية ا�ستثمارية تابعة للكلية.
رفع ر�سوم البحث العلمي للمجلة الخا�صة بالكلية. ‌د.	

.% الم�ؤ�شرات: زيادة الر�سوم بن�سبة 10 
	�إعداد م�شاريع تمويلية في البحث العلمي. ‌ه.

الم�ؤ�شرات: حجم الإيرادات المحققة من هذه الم�شاريع، ووجود م�شروع تمويلي لكل ق�سم �سنويا.
زيادة المنح المقدمة للطلبة: ‌و.	

الم�ؤ���شرات: تن��وع م�صادر المن��ح والقرو�ض، حج��م الدعم المقدم ل�صن��دوق الطالب، ووج��ود جهات محلية 
تتكفل بدفع جزء من الر�سوم.

	�إقامة الم�شاريع التجارية والا�ستثمارية: ‌ز.
الم�ؤ�شرات: عدد الم�شاريع وتنوعها، وحجم العائد من تلك الم�شاريع.

ا�ستثمار الم�صادر التعليمية التابعة للكلية لزيادة حجم الإيرادات: ‌ح.	
الم�ؤ���شرات: ع��دد الم���صادر التعليمية التي تنتجه��ا الكلية، وجودة الم���صادر التعليمية، وع��دد الم�ستفيدين 

منها، وحجم الإيرادات المحققة من الم�صادر.
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النتائج:
�أ�سفرت الدرا�سة عن مجموعة من النتائج �أهمها:

ب��وزن الم�ستقل��ة  التكلف��ة  وح��دة  با�ستخ��دام  الفل�سطيني��ة  الجامع��ات  في  التربي��ة  كلي��ات  �أداء  واق��ع   .1"
.%  ن�سبي74.1 

كبيرة. % بدرجة   68.3 ن�سبة  على  الأكاديمي  المجال  ح�صل  	•
متو�سطة. %بدرجة  ن�سبة64.37  على  الإداري  المجال  ح�صل  	•

جدا. كبيرة  ن�سبة  % وهي   89.71 ن�سبة  على  المالي  المجال  ح�صل  	•
2. تقديم مقترح لتطوير �أداء كليات التربية في الجامعات الفل�سطينية با�ستخدام وحدة التكلفة الم�ستقلة.

التوصيات:
بناء على النتائج تقدم الدرا�سة مجموعة من التو�صيات كما يلي:

1. تعزيز �أداء كلية التربية في الجامعات الفل�سطينية با�ستخدام وحدة التكلفة الم�ستقلة يتمثل في:

خلال: من  الأكاديمي  • المجال 
ӽӽ.تعزيز البحث العلمي القائم على الم�شاريع وحل الم�شكلات، والبحث العلمي المنتج 
ӽӽ.تعزيز التبادل الأكاديمي للطلبة و�أع�ضاء الهيئة التدري�سية بين الجامعات الدولية 
ӽӽ.تعزيز برامج التو�أمة المتناظرة مع الكليات المحلية والجامعات العالمية 

خلال: من  الإداري  • المجال 
ӽӽ.إعادة هيكلة النظم بما يدعم نجاح الا�ستراتيجية الجديدة� 
ӽӽ الت�شبي��ك م��ع م�ؤ�س�سات المجتمع المدني والقطاع الخا�ص من خلال)تق��ديم �أبحاث تطبيقية، وا�ست�شارات 

بحثية، اقتراح �أفكار �إبداعية( والحر�ص على علاقة متينة.
خلال: من  المالي  • المجال 

ӽӽ العمل على �إيجاد م�صادر دخل جديدة تدعم الموازنة العامة للكلية، وتحقق الا�ستقرار المالي بما في ذلك 
ال�شراكات البرامجية وتبادل الأكاديميين وغيرها.

2.تبن��ي الا�ستراتيجية المقدمة وتوفري� المتطلبات اللازمة لنجاحها، والإفادة من تج��ارب الجامعات العربية 
والدولية التي طبقت هذا المدخل.

المراجع:
�أب��و جويفل، ريم )2018(. درجة ممار�سة كليات التربية بالجامعات الفل�سطينية في محافظات غزة لأبعاد 
الريادة الا�ستراتيجية وعلاقتها بالأداء الجامعي المتميز )ر�سالة ماج�ستير(، الجامعة الإ�سلامية، غزة، 

فل�سطين.
�أب��و ح�سن��ة، �أحم��د )2014(. مه��ارات التخطي��ط الا�ستراتيجي لدى قي��ادات كليات التربي��ة في الجامعات 
الفل�سطيني��ة وعلاقته��ا بتح�سني� الأداء الم�ؤ�س�س��ي له��ا )ر�سال��ة ماج�ستري�(، الجامعة الإ�سلامي��ة، غزة، 

فل�سطين.
�أب��و دقة، �سن��اء )2017( . تقييم الأداء الأكاديمي للأ�ستاذ الجامعي: المفه��وم والمجالات. يوم درا�سي مقدم 

لكلية التربية، الجامعة الإ�سلامية، غزة، فل�سطين.
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مستوى الذكاءات المتعددة وعلاقة كل منها بالتحصيل الدراسي لدى 
عينة من طلبة كلية العلوم والآداب بجامعة القصيم – محافظة الرس - 

المملكة العربية السعودية

الملخص:
هدفت هذه الدرا�سة �إلى التعرف على م�ستوى الذكاءات المتعددة لدى طلبة كلية العلوم والآداب بالر�س، 
في المملك��ة العربي��ة ال�سعودي��ة، وكذلك معرفة ما �إذا كانت هناك علاقة دالة بني� م�ستوى الذكاءات المتعددة 
وم�ست��وى التح�صي��ل الدرا�سي. وللتحقق من �أه��داف الدرا�سة تم تطبيق مقيا�س�� Nial Douglas للذكاءات 
المتع��ددة، بعد تحكيمه عل��ى البيئة ال�سعودية، وح�ساب معامل ال�صدق والثب��ات له. وقد بلغت عينة الدرا�سة 
)370( طالب��اً وطالبة من طلبة الم�ستوى )الخام�س، وال�ساد�س، وال�سابع، والثامن(. وتم اختيار المنهج الو�صفي 
لملائمته لطبيعة البحث. وقد �أظهرت نتائج البحث �أن المتو�سط العام للذكاءات المتعددة بلغ )2.76(. كما تبين 
�أن �أكث�ر ال��ذكاءات �شيوعًا لدى الطلب��ة والطالبات بالترتيب ه��ي: الذكاء الاجتماعي، ث��م الذكاء الج�سمي، 
ال��ذكاء المنطق��ي – الريا���ضي، ال��ذكاء اللغوي، ال��ذكاء ال�شخ�صي، الذكاء الم��كاني، الذكاء الوج��ودي، و�أخيراً 
الذكاء الطبيعي. كما �أظهرت النتائج علاقة بين الذكاء ال�شخ�صي والمعدل التراكمي، كما بينت النتائج وجود 
ف��روق بين الجن�سين في ال��ذكاء ال�شخ�صي )الذاتي(، والذكاء المكاني – الفراغي، ل�صالح الإناث، وكذلك وجود 
فروق في الذكاء المنطقي – الريا�ضي ول�صالح الذكور. كما تو�صلت النتائج �إلى وجود علاقة دالة عند م�ستوى 
)α ≤ 0.05( بني� الم�ست��وى الدرا�س��ي وال��ذكاء اللغ��وي – اللفظي، وال��ذكاء ال�شخ�صي – الذات��ي. كما �أظهرت 
النتائ��ج وج��ود علاق��ة دالة عن��د م�ست��وى )α ≤ 0.05( بين التخ�ص���ص الدرا�سي وكل من )ال��ذكاء اللغوي – 

اللفظي، الذكاء المنطقي – الريا�ضي، والذكاء الطبيعي(.

الكلمات المفتاحية: التح�صيل الدرا�سي، التخ�ص�ص، الذكاءات المتعددة، الم�ستوى الدرا�سي.
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The Relation between Level of Multiple Intelligences and 
Students' Academic Achievement at the College of Science 

and Arts in Al-Qaseem University – Arrass – KSA 

Abstract:

This study aimed to identify the level of multiple intelligences among male 
and female students of the Faculty of Science and Arts in Arrass, in the KSA 
and the relation between students' level of academic achievement and the 
multiple intelligences. To achieve the study objectives, the descriptive method 
was used, applying the Nile Douglas's scale of multiple intelligences after 
having been tested on the Saudi environment; and its coefficients of validity 
and stability were calculated. The study sample was (370) male and female 
students of the (fifth, sixth, seventh and eighth) levels. The results showed that 
the overall mean of multiple intelligences was (2.76). It was found that the most 
common intelligences among students were in this order (from high to low): 
social intelligence, physical intelligence, logical-mathematical intelligence, 
linguistic intelligence, personal intelligence, spatial intelligence, existential 
intelligence, and natural intelligence. The results also showed the existence 
of gender differences in the personal (self) intelligence, spatial-spatial 
intelligence, in favour of females, and differences in logical-mathematical 
intelligence in favour of males. The results also found a significant relation 
at the level (α ≤ 0.05) between the study level and the linguistic-verbal 
intelligence and the personal-subjective intelligence. The results also showed 
a function relation at the level (α ≤ 0.05) between the specialization and the 
linguistic-verbal intelligence, the logical-mathematical intelligence, and the 
natural intelligence.

Keywords: academic achievement, specialization, multiple intelligences, 
study level.
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المقدمة:
�أ�سهم��ت نظري��ة ال��ذكاءات المتع��ددة �إ�سهام��اً كبري�اً في مجال عل��م النف�س�� التربوي، حيث تغري�ت نظرة 
التربويني� التقليدي��ة حول مفهوم الذكاء المعتمد على النظرة الأحادية لل��ذكاء، الذي يقي�سه المعامل العقلي 
)IQ( �إلى وج��ود مجموع��ة م��ن ال��ذكاءات المتع��ددة داخل الف��رد. وتعد نظرية ال��ذكاءات المتع��ددة �إحدى 
النظري��ات ال�سيكولوجي��ة الجدي��دة في مج��ال علم النف�س المع��رفي، وكما يمك��ن توظيفها في مج��ال الممار�سات 
التربوي��ة والتعليمي��ة لتفعيل التعليم والتعل��م في م�ؤ�س�ساتنا التربوية على كاف��ة م�ستوياتها. وقد غيرت هذه 
النظري��ة نظرة المربني� �إلى المتعلمين و�إلى �أ�ساليب تعليمهم وتعلمهم، حيث رف�ضت مفهوم الذكاء، واعتبرت في 
الوق��ت ذات��ه كل المتعلمين �أذكي��اء وفقا لنوع كفاءاتهم وقدراتهم على الإنتاج، بم��ا ي�سهم في تنمية ذاتهم، وفي 

تطوير بيئتهم )�صالح، 2006، الوارد في الفقعاوي، 2016(. 
وتعد نظرية الذكاءات المتعددة من النظريات التي حاولت تقديم تف�سيرات عملية ب�صورة منهجية ومنطقية 
للن�شاط العقلي من حيث محدداته ومكوناته والعوامل التي تكونت منه )عفانة والخزندار، 2007(. وتلاقي 
ا�ستراتيجيات التدري�س المنبثقة من نظرية الذكاءات المتعددة �إقبالًا متزايدًا من المعلمين والمربين والتلاميذ، 
لم��ا له��ا م��ن انعكا�س��ات وا�ضحة عل��ى طرائق التدري�س�� والتعلم، وق��د تنبه الكثير م��ن التربويني� لتطبيق هذه 

النظرية في مجال التدري�س )عرفة، 2006، الوراد في يامين، 2013، 5(.
وعل��ى الرغ��م من حداث��ة هذه النظري��ة �إلا العمل بها ب��ات منت�شرا في العدي��د من الميادي��ن وخ�صو�صا ميدان 
التربي��ة والتعلي��م الذي �أخ��ذ م�صمموا المناهج ي�صمم��ون مناهجهم وفق ه��ذه الذكاءات، حت��ى يت�سنى لجميع 
الطلاب �أن ي�ستفيدوا من المواد الدرا�سية، كما �أن ا�ستخدام �أنواع مختلفة من الذكاءات في نف�س الدر�س �سيكون 

�أبلغ في تفهيم �أكبر عدد ممكن من ذوي الذكاءات وكل �سي�ستفيد من الطريقة المنا�سبة لذكائه. 
و�أو���ضح كل م��ن Xie وLin ا)2009( �أن دواف��ع البح��ث في نظرية الذكاءات المتعددة ق��د انطلقت بهدف تعزيز 
فاعلي��ة التدري�س�� وت�صميم المقررات الدرا�سية، بحيث لا يقت���صر ا�ستخدام هذه النظرية على تزويد المعلمين 
ا للمتعلمني� ب�إظهار ما تعلموه بطرائق  بالمزي��د م��ن الخيارات في طرائق التدري�س�� والتقويم، و�إنما ال�سماح �أي�ضً
متع��ددة، كذل��ك م�ساع��دة المعلمين في فه��م طلبتهم ب���شكل �أف�ضل. ووفقًا له��ذه النظرية ف���إن المدار�س يجب �أن 
توظ��ف مج��الات متعددة من �أجل ملاحظ��ة مهارات حل الم�شكلات ل��دى الطلبة، وتق��ويم م�ستوياتهم الحالية 
بزواي��ا مختلف��ة. وي�ؤك��د Gen ا )2000( �أن��ه يج��ب �أن لا يغفل المعلم��ون والمراك��ز التعليمية �أهمي��ة الأنواع 
المختلف��ة لل��ذكاءات عند التدري�س، ويجب عليهم كذل��ك معرفة وت�شجيع الطلاب عل��ى الا�ستفادة من الذكاء 

المتوفر لديهم لت�سخيره والا�ستفادة منه تعليمياً. 
وتمثل نظرية الذكاءات المتعددة �إحد الاتجاهات الحديثة، التي �أحدثت منذ ظهورها ثورة في مجال الممار�سة 
التربوي��ة والتعليمي��ة، حي��ث غيرت نظرة المدر�سني� �إلى طلابهم، و�أو�ضح��ت الأ�ساليب الملائم��ة للتعامل معهم 
وف��ق قدراته��م الذهنية، كما �شكلت هذه النظرية تحدياً مك�شوفاً للمفهوم التقليدي للذكاء، ذلك المفهوم الذي 
ينظ��ر �إلى ال��ذكاء كوحدة واحدة يولد كل �شخ���ص بن�سبة وكمية معينة منه، بينم��ا ت�ؤمن نظرية الذكاءات 
المتع��ددة بالاختال�ف بين النا�س في �أنواع الذكاءات التي لديهم وفي �أ�سل��وب ا�ستخدامها، وهذا يقود �إلى مفهوم 
تطبيق��ي جديد ومغاير للممار�سات التربوية والتعليمية ال�سائدة، ويعترف بالاختلافات العقلية وبالأ�ساليب 

المتناق�ضة في �سلوك العقل الب�شري )خطايبة والبدور، 2006(.
وتقرت�ح نظرية الذكاءات المتعددة على المدر�سين تو�سي��ع ح�صيلتهم من الأ�ساليب والأدوات والا�ستراتيجيات، 
بحي��ث تتع��دى النواح��ي اللغوية والمنطقي��ة العادية منها التي يكثل��ر ا�ستخدامها في حج��رات الدرا�سة، ولذا 
ج��اءت ه��ذه النظرية كعال�ج للتركيز على ذلك الجانب ال��ذي ي�ستغرق جزءا كبيرا من وق��ت ح�صة الدرا�سة، 
ودع��ت المعلمني� �إلى �أنيتج��اوزوا الن�ص وال�سب��ورة �إلى �إيقاظ عق��ول التلاميذ، وو�ضعت تح��ت �أيديهم العديد 
م��ن المواد والأدوات التي يمكن �أن ت�ساعد المعل��م في التدري�س عن طريق الأن�شطة التي تثير الذكاءات المتعددة 

)جابر، 2003(.
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وي��رى Gardner ا)2007( �أن ال��ذكاءات المتع��ددة عب��ارة ع��ن ا�ستع��داد �سيكولوج��ي للتعامل م��ع المعلومات، 
وتتعل��ق ال��ذكاءات المتع��ددة بمختل��ف الن�شاط��ات الب�شري��ة، و�أن هن��اك ت�سعة �أنواع م��ن الذكاء ترج��ع �إليها 
الف��روق الفردي��ة وهي: اللغوي، والمنطقي – الريا�ضي، والب�صري – الم��كاني، والج�سمي– الحركي، والمو�سيقي، 
والاجتماعي، وال�شخ�صي، والطبيعي، والوجودي. وي�ؤكد عبيد )2004( �أن لكل ذكاء من تلك الذكاءات طرائق 
مختلفة لتنميته وفق ا�ستراتيجية معينة، يطلق عليها ا�ستراتيجية الذكاءات المتعددة، وبالتالي يتوجب على 

النظام التعليميا�ستثمار نوعية الذكاء الذي يبدو عند المتعلم ا�ستعداد �أكبر له، فقد ينبغ في مجاله ويبدع. 
ويهدف هذا البحث �إلى التعرف �إلى م�ستوى الذكاءات المتعددة لدى طلبة كلية العلوم والآداب جامعة الق�صيم 
بالر�س��، في ال�سعودية، وكذل��ك معرفة العلاقة بين م�ستوى ال��ذكاءات المتعددة وم�ست��وى التح�صيل الدرا�سي، 
وذلك لأهمية معرفة وت�شخي�ص القدرات العقلية للطلبة من �أجل معرفة القدرات، ومراعات الفروق الفردية 

بين الطلبة في العملية التعليمية، وكذلك �أهمية البحث حول علاقة القدرات العقلية بالتح�صيل الدرا�سي. 
وي�شتم��ل الإط��ار النظ��ري للبح��ث كلا من الخلفي��ة النظرية للبح��ث، ومناق���شة درا�سات لها علاق��ة بمو�ضوع 

البحث.
نظرية الذكاء المتعدد لـ Gardner ا )1983(:

�إليه��ا  والم���شار  Gardnerا)1983(،  اقرت�ح  حي��ث   ،1983 ع��ام  في  المتع��ددة  ال��ذكاءات  نظري��ة  ظه��رت 
المتع��ددة ال��ذكاءات  با�س��م  نظري��ة  ال��ذكاء  في  التقليدي��ة  للنظري��ات  خلاف��ا   ،)2004( الب��دور   في 
)Multiple Intelligence's Theory( والت��ي عر�ض�� فيها وجهة نظر بديلة عن النظرة التقليدية للذكاء 
الب���شري، وم�ؤك��داً حقيقة مفادها �أن كل طفل يمتلك �سبع��ة ذكاءات على الأقل، �أ�ضاف �إليها في العام )1997( 
ال��ذكاء الثام��ن، ثم الذكاء التا�س��ع في العام )1999(، وهذه ال��ذكاءات هي الذكاء اللغ��وي، والذكاء المنطقي، 
والريا���ضي، وال��ذكاء المكاني، والذكاء المو�سيق��ي، والذكاء الج�سمي الحركي، وال��ذكاء البين �شخ�صي، والذكاء 

ال�ضمن �شخ�صي، والذكاء الطبيعي )�أبو حطب، 1996؛ الأع�سر وكفافي، 2000؛ جابر، 2007(. 
الدرا�س��ات  المتنوع��ة تمثل��ت في  م��ن الأدل��ة والم���صادر  Gardnerا)1983( مجموع��ة �ضخم��ة  وا�ستعر�ض�� 
الت��ي �أجراه��ا عل��ى �أف��راد م��ن الموهوبني� والعباق��رة ومر���ضى تل��ف الدم��اغ والمعاقني� عقلي��اً والأ�سوي��اء 
ثابت��ه،  لي�س��ت  ال��ذكاءات  ه��ذه  �أن   Gardner وي��رى   .)2010 وبلع��اوي،  )علاون��ة  البالغني�  م��ن 
الإن�س��ان كرب�  كلم��ا  وو�ضوح��اً  تمي��زاً  �أكث�ر  ت�صب��ح  �أنه��ا  كم��ا  الإن�س��ان،  حي��اة  ط��وال  تنميته��ا  يمك��ن   ب��ل 
)Dorsey, Harmon, & Dorsey-Gaines, 1998(. �إن م��ا يمي��ز نظرية الذكاءات المتعددة �أنها تنظر 
للفرد ككل متكامل، فكما يوجد للفرد نواحي عجز �أو �ضعف، قد توجد لديه نواح من القوة في مجالات متعددة 

.)Armstrong, 2003( من الذكاءات، التي يمكن �أن ت�ستخدم وتوظف بفاعلية في عملية التعلم
 �أنواع الذكاءات: 

حدد Gardnerا)1983( �أنواع الذكاءات على النحو التالي:
الذكاء اللغوي اللفظي )Linguistic Intelligence(: ويق�صد بهالمقدرة على ا�ستخدام الكلمات ب�صورة  	.1
فاعل��ة، وا�ستخ��دام اللغة للتعبير عما يج��ول في خاطر الفرد وفهم الأ�شخا���ص الآخرين، �سواء كان ذلك 
�شفوي��اً �أو كتابي��اً، ويت�ضم��ن ال��ذكاء اللغ��وي، الخطابة، وال���شرح، وتحلي��ل ا�ستخدامات اللغ��ة )التذكر، 
وا�ستخ��دام النكات وال�سخري��ة، والتو�ضيح، والتعليم، وفهم قواعد اللغة كالنحو ومعاني الكلمات،و �إقناع 

الآخرين ب�شيء ما )ح�سين، 2003(.
ال��ذكاء المنطقي/ الريا���ضي )Logical/ Mathematical Intelligence(: وهو القدرة على تحليل  	.2
الم���شكلات ا�ستن��اداً �إلى المنطق والتعامل م��ع الأرقام والأعداد وح��ل الم�سائل الح�سابي��ة والهند�سية ذات 
التعقي��د الع��الي، وو���ضع الفر�ضيات وبناء العلاقات المج��ردة التي تتم من خلال الا�ست��دلال، وهو وا�ضح 

ب�شكل خا�ص لدى العلماء والفيزيائيين ومبرمجي الحا�سوب والريا�ضيات )نوفل، 2007(.
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ال��ذكاء الم��كاني الب���صري )Spatial Intelligence(: ويق���صد ب��ه المق��درة على �إدراك الع��الم المكاني  	.3
الب���صري ب���صورة دقيق��ة، والق��درة على ت���صور المكان الن�سب��ي للأ�شياء في الف��راغ، وعل��ى �أداء �أو �إجراء 
تح��ولات على تل��ك الإدراكات والت�صورات ، ويتجلى ب�شكل خا�ص ل��دى ذوي القدرات الفنية، كالر�سامين، 

ومهند�سي الديكور، والمعماريين (�آرم�سترونج، 2006(.
ال��ذكاء الج�سم��ي/ الحرك��ي )Bodily/ Kinesthetic Intelligence(: ويق���صد ب��ه القدرة على حل  	.4
الم���شكلات والإنت��اج با�ستخ��دام الج�سم كاماًل� �أو حتى جزء منه، ويظه��ر لدى ذوي الق��درات المتميزة من 
الريا�ضيني� والراق�ني�ص والجراحني� والممثلني� والحرفيين، حيث �إن المه��ارات التي يتمي��زون بها التمثيل 
والتقلي��د، التماري��ن الريا�ضي��ة، المه��ارات الحركية الدقيق��ة التي يتم فيه��ا التن�سيق بين الي��د والب�صر، 

او�ستخدام الإ�شارات ولغة الج�سد (ح�سين، 2003(.
ال��ذكاء المو�سيق��ي )Musical Intelligence(: وهو القدرة على �إدراك ال�صي��غ المو�سيقية، ففي الق�سم  	.5
الأيم��ن من الدم��اغ �أجزاء معينة تلعب دوراً هاماً في وجود الح�س المو�سيق��ي عند الفرد، ليكون قادراً على 
�إدراكه��ا وتذوقه��ا والتمييز بني� �أنواعها و�ألحانها المختلف��ة، وي�ضم هذا الذكاء الح�سا�سي��ة تجاه الإيقاع 

والطبقة واللحن والنغمات والقطع المو�سيقية وتذوقها وفهمها )عد�س، 1997(.
ال��ذكاء الاجتماعي /البين �شخ���صي )Interpersonal Intelligence(: وهو قدرة الفرد على �إدراك  	.6
�أمزج��ة الآخرين ونواياهم ودوافعهم و�أهدافهم وم�شاعره��م، والتمييز بينها، وتعبيرات الوجه وال�صوت 
والإيم��اءات والا�ستجابة لتلك الإيم��اءات بطريقة �إجرائية، والتفاعل والإندم��اج مع النا�س والتوا�صل 
اللغ��وي وغري� اللغ��وي، والانتب��اه الدقيق ل��ردود الأفعال، وه��ذا الذكاء يظه��ر لدى المعلميني� والزعماء 

وال�سيا�سيين وعلماء النف�س والكوميديين (نوفل، 2007(.
ال��ذكاء الذاتي/ ال�ضمن �شخ���صي )Interpersonal Intelligence(: وهو قدرة الفرد على فهم ذاته  	.7
وقدرات��ه و�أهدافه و�أفكاره وانفالات��ه والتعبير عنها بطريقة توكيدية، مق��دراً ذاته ومدركاً فيها نقاط 

قوته و�ضعفه على ال�سواء �أثناء تخطيط حياته وتحقيق �أهدافه المختلفة )جابر، 2003(. 
ال��ذكاء الطبيعي )Natural Intelligence(: و�صاحب ه��ذا الذكاء لديه القدرة في تحديد وت�صنيف  	.8
الأ�شياء الموجودة في الطبيعة، من نباتات و�أزهار و�أ�شجار وحيوانات وطيور، ويوجد هذا النوع من الذكاء 
ل��دى المزارعين ومربي الحيوان��ات والجيولوجيين وعلم��اء الآثار، وم�ستخدمي المناظري� والميكرو�سكوبات 

)عفانة والخزندار، 2007(.
ال��ذكاء الوجودي )Existential Intelligence(: وهو القدرة على الت�أمل في الق�ضايا المتعلقة بالحياة  	.9
والم��وت والديان��ات، والتفكير في الكون والخلق والخلود، ويتجلى هذا النوع من الذكاء ببع�ض النماذج مثل 
�أر�سط��و و�سارت��ر )نوفل، 2007(. ويتعل��ق هذا الذكاء بالإح�سا�س�� الروحي، والوعي الدين��ي، والت�سامي 

الخلقي، والتم�سك بالف�ضائل، وتوظيف ذلك الوعي في حل م�شكلات الحياة )ريان، 2013(.
الأهمية التربوية لنظرية الذكاءات المتعددة:

التربوي��ون، عليه��ا  يتف��ق  الت��ي  المتع��ددة  ال��ذكاءات  لنظري��ة  الفوائ��د  م��ن  ع��دد   هن��اك 
�إذ يعتق��د Armstrongا)1994( �أن نظري��ة ال��ذكاءات المتعددة يمكن �أن ت�ؤثر ب�شكل كبري� في �سلوك الطالب 
داخل غرفة ال�صف، من خلال خلق بيئة تعليمية تحدد احتياجات الطلبة، وتعمل على تلبيتها في مدار اليوم 

الدرا�سي، فالطلبة في مثل هذه البيئة �أقل عر�ضة للإهمال والإحباط وال�ضغط.
وق��د اعترب� توفي��ق وال�سي��د )2010( هذه النظري��ة مدخلا لإح��داث التجدي��د التربوي في مرحل��ة ما قبل 
التعلي��م الجامع��ي، كما ت�سهم في تقديم خيارات تت�صف بالمرونة �أثناء ت�صميم المناهج، بحيث تمكن المعلمين من 
تق��ديم المحت��وى بطرائق متعددة )ال�شام��ي، 2008(، و�أ���شار Armstrongا)2009( �إلى �أن نظرية الذكاءات 
المتع��ددة ج��اءت لتنظي��م وو���ضع جميع الحل��ول والابت��كارا والاقتراح��ات والتي ع��ادةً يتم �إهماله��ا في �ضوء 
التعلي��م التقليدي، وبالتالي �أ�ضافت مدى وا�سعا لطرائق تدري�س المنهاج، ولتن�شيط عقول الطلبة على مختلف 
م�ستوياته��م، وبالتالي زي��ادة ن�سبة تح�صيلهم الدرا�سي��ي وكفاءاتهم في مختلف ميادي��ن الحياة. وقد حر�صت 
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جامع��ة الق�صي��م بكلياته��ا المختلف��ة ومنها كلي��ة العل��وم والآداب بمحافظة الر�س��، على �إدخال مق��رر مهارات 
التفكري� و�أ�سالي��ب التعل��م كمتطلب �إجباري في كل الكلي��ات، لما يتوقع له من ت�أثير �إيجاب��ي على زيادة القدرات 

العقلية والإبداعية لدى الطلبة، وكذلك لما يتوقع له من انعكا�س �إيجابي على زيادة التح�صيل الدرا�سي.
كلية العلوم والآداب بالر�س:

�أن�شئ��ت كلي��ة المعلمين بمحافظ��ة الر�س عام 1397ه تحت ا�س��م الكلية المتو�سطة لإع��داد المعلمين، وكانت تمنح 
درجة الدبلوم لخريجيها �سواء من الطلاب الذين تقبلهم الكلية من خريجي الثانوية العامة بق�سميها العلمي 
والأدب��ي �أو م��ا يوازيها م��ن ال�شهادات العلمية، �أم كان��وا مدر�سي التعليم العام الذين يلتحق��ون بالكلية لإكمال 
درا�سته��م، وقد كانت م��دة الدرا�سة بالكلية �سنتين درا�سيتين في �أربعة ف���صول درا�سية على الأقل. وبداية من 
عام 1309ه بد�أت الكلية تمنح خريجيها درجة البكالوريو�س وذلك �أ�سوة بخريجي الجامعات ال�سعودية، حيث 
�أ�صبحت الدرا�سة بالكلية ثمانية ف�صول درا�سية على الأقل يجتازها الطالب بنجاح )كلية العلوم والآداب في 

الر�س، 2019(.
ولق��د �شه��دت كلية المعلمني� بالر�س تطوراً جي��دا في جميع الجوان��ب الإدارية والعلمية نظ��راً لزيادة الإقبال 
عليه��ا، بالإ�ضاف��ة �إلى موقعها المتميز في منطقة الق�صيم، �إذ تخدم عدداً من المدن، كما �أن هناك بع�ض الطلاب 
يف��دون من مختل��ف مناطق المملكة، ثم �صدر قرار ب�ضم كليات المعلمين �إلى وزارة التعليم العالي، وبعده �ألحقت 
كلية المعلمين بالر�س بجامعة الق�صيم. وفي عام 1427 /1428هـ �صدرت موافقة المقام ال�سامي على قرار مجل�س 
التعلي��م الع��الي ال��ذي يت�ضمن ت�سمية كلي��ة المعلمين بالر�س بكلي��ة العلوم والآداب بالر�س م��ع تطويرها وفتح 
مزي��د م��ن الأق�سام العلمية فيها، وت�شتمل الكلي��ة على �أق�سام )الدرا�سات الإ�سلامي��ة، واللغة العربية، واللغة 
الإنجليزي��ة، والريا�ضي��ات، والفيزياء، والكيمي��اء، والحا�س��ب الآلي، والتربية الخا�صة، والتعلي��م الأ�سا�سي، 

والأ�سرة والطفولة، ومختبرات العلوم( )كلية العلوم والآداب في الر�س، 2019(.
و�سيتم عر�ض بع�ض الدرا�سات ال�سابقة فيما يلي:

درا�س��ة الجناب��ي )2019( هدف��ت �إلى الك�شف عن الف��روق في الذكاءات المتعددة لدى طالب��ات كليتي التربية 
والعل��وم تبعا لمتغري� التخ�ص�ص، وكذلك التعرف �إلى ترتيب الذكاءات المتعددة ل��كل ق�سم من الأق�سام العلمية 
والإن�ساني��ة. �ضمّت عينةُ البح��ث )210( ، وا�ستخدمت الباحثة مقيا�س Nial Douglas بعد ح�ساب �صدقه 
وثبات��ه. و�أظه��رت النتائج وجود ف��روق دالة �إح�صائي��ا تبعا للتخ�ص�ص في ال��ذكاء الذاتي، وال��ذكاء اللغوي، 
وال��ذكاء الب���صري، والحرك��ي، ولا توج��د فروق دال��ة �إح�صائي��ا في ال��ذكاء الاجتماعي والمنطق��ي والطبيعي 
تبع��ا للتخ�ص���ص. و�أظهرت النتائ��ج ترتيب الذكاءات ل��كل ق�سم من الأق�س��ام العلمية والإن�ساني��ة، �إذ تت�صف 
طالب��ات ق�سم��ي )فيزي��اء واقت�صاد من��زلي( بم�ستوى عال م��ن الذكاء الذات��ي، في حين تت���صف طالبات ق�سم 
اللغة الانكليزية بم�ستوى عال من الذكاء الاجتماعي، �أما طالبات ق�سمي )الجغرافية وعلوم حياة( فيت�صفن 
بم�ست��وى عال من الذكاء اللغوي، وتت�صف طالبات ق�س��م الريا�ضيات بم�ستوى عال من الذكاء الذاتي، والذكاء 

اللغوي، والذكاء الب�صري، والذكاء الحركي.
وه��دف بح��ث �أحم��د وناج��ي )2017( �إلى معرف��ة م�ست��وى بع�ض�� ال��ذكاءات المتع��ددة ل��دى عينة م��ن طلبة 
ال���صف الثال��ث المتو�سط في بغداد، وعلاقتها بالتح�صيل الدرا�سي في م��ادة الريا�ضيات. ولتحقيق هدف البحث 
ا�ستخدم��ت الباحثت��ان منهج الو���صف التحليلي لعينة تت�ألف م��ن )209( طلاب وطالب��ات، وتو�صل البحث من 
خال�ل النتائ��ج �إلى م�ست��وى كل من ال��ذكاء الب�صري، والمنطق��ي الريا���ضي، واللغوي، وال��ذكاء المتعدد ككل، في 
حين كان الذكاء الاجتماعي جيداً مقارنة بالذكاءات الأخرى، حيث ح�صل الذكاء الاجتماعي على الترتيب 
الأول، يليه على التوالي الذكاء المنطقي الريا�ضي، ثم الب�صري، و�أخيراً الذكاء اللغوي. وقد تفوق الإناث على 
الذكور في الذكاء الب�صري واللغوي، بينما تفوق الذكور في الذكاء المنطقي الريا�ضي، كما تو�صلت الدرا�سة �إلى 
ارتب��اط التح�صيل الدرا�سي بعلاقة موجبة دال��ة مع كل من الذكاء اللغوي والذكاءات المتعددة، كما لا توجد 

فروق في الذكاءات المتعددة تعزى لمتغير الجن�س.
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وهدف��ت درا�س��ة علي ورحم��ة )2017( �إلى فح���ص بروفائل ال��ذكاءات المتعددة ال�سائدة ل��دى طلبة المرحلة 
الثانوي��ة في محافظ��ة دم���شق، كم��ا هدف��ت �إلى معرف��ة اتج��اه التمايز في ه��ذه ال��ذكاءات وفقاً لمتغري� ال�صف 
والتخ�ص�ص، وقد بلغ حجم العينة )260( طالباً وطالبة. وقد تو�صلت الدرا�سة من خلال النتائج �إلى �أن �أول 
ال��ذكاءات ال�سائ��دة ل��دى طلبة ال�صف الأول هو الذكاء اللغ��وي، يليه الذكاء المنطقي الريا���ضي، �أما بالن�سبة 
لطلب��ة ال�صف الثاني الثانوي، ف�أو�ضحت البروفايال�ت �أن �أول هذه الذكاءات ال�سائدة هو الذكاء الاجتماعي، 
ويلي��ه ال��ذكاء المنطقي الريا�ضي، كما بينت نتائج الدرا�سة وجود ف��روق دالة بين الجن�سين في الذكاء المنطقي 
الريا�ضي لم�صلحة الذكور، والذكاء المو�سيقي لم�صلحة الإناث، كما بينت الدرا�سة وجود فروق دالة بين ال�صفوف 
الأول، والث��اني، والثالث، في ال��ذكاءات المتعددة، كما �أ�شارت النتائج �إلى وجود فروق دالة �إح�صائياً بين طلبة 

الفرعين العلمي، والأدبي في الذكاء الحركي، والذكاء المنطقي، والذكاء اللغوي.
وهدف��ت درا�سة ب��ن زينة )2016( �إلى التع��رف �إلى م�ستوى الذكاءات المتعددة لدى تلامي��ذ ال�سنتين الرابعة 
والخام�س��ة ابتدائ��ي، وتكون��ت عين��ة الدرا�سة من )300( م��ن تلاميذ ال�سنتني� الرابعة والخام�س��ة ابتدائي، 
وتو�صل��ت الدرا�س��ة من خلال النتائج �إلى �أن م�ستوى الذكاءات لدى تلاميذ ال�سنتين الرابعة وال�سنة الخام�سة 
ابتدائي مرتفعة، كما توجد فروق في �أنواع الذكاءات المتعددة لدى تلاميذ ال�سنتين الرابعة وال�سنة الخام�سة 

ابتدائي تعزى �إلى جن�سهم والم�ستوى الدرا�سي.
وهدف��ت درا�س��ة الق��رون )2015( التع��رف �إلى واقع ال��ذكاءات المتعددة ل��دى طلبة كليات المجتم��ع اليمنية، 
ولتحقي��ق ذل��ك تم اختي��ار عين��ة من طلبة كلي��ة المجتمع الخب��ت /المحوي��ت بالجمهورية اليمني��ة مكونة من 
)83( طالب��ا وطالب��ة بواقع )40( ذك��ور )43( �إناث. و�أظهرت نتائج الدرا�سة �أن �أف��راد عينة الدرا�سة لديهم 
ال��ذكاءات (اللغ��وي المفظي – والمنطقي الريا�ضي – والمكاني الب�صري – والج�سمي الحركي – وال�ضمن �شخ�صي 
الذات��ي – والطبيع��ي – الوجودي) بدرجة متو�سط��ة، بينما الذكاء الاجتماعي ح���صل على المتو�سط الأكبر، 
وج��اء ال��ذكاء المو�سيقي منخف�ضا، كما بينت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية في واقع الذكاءات 

المتعددة تعزى لمتغير النوع، با�ستثناء الذكاء المنطقي�إذ وجدت به فروق ل�صالح الذكور.
وهدفت درا�سة بو �شلالق وفاطمة )2014( �إلى الك�شف عن بروفيل الذكاءات المتعددة لدى تلاميذ وتلميذات 
ال�سنتني� الأولى والرابع��ة متو�سط. كم��ا �سعت الدرا�سة �إلى معرف��ة الفروق في تقديراته��م لأنواع الذكاءات 
 ،Gardner لديهم باختلاف الجن�س والم�ستوى الدرا�سي، ولتحقيق ذلك تم تطبيق مقيا�س الذكاءات المتعددة لـ
وتم تطبيق��ه عل��ى عينة تتك��ون من )342( تلمي��ذً، بينت النتائج �أن ال��ذكاءات التي يتمتع به��ا �أفراد العينة 
ح�س��ب تقديراتهم ه��ي: الذكاء ال�شخ�صي، وال��ذكاء المنطقي الريا�ضي، والذكاء الح�س��ي – الحركي، والذكاء 
الم��كان،, الذكاء الاجتماعي، الذكاء الطبيعي، والذكاء اللفظي، و�أخري�ا الذكاء المو�سيقي، كما �أظهرت النتائج 
وجود فروق بين الجن�سين في الذكاءات المتعددة التالية: الذكاء اللفظي، والذكاء المنطقي الريا�ضي، والذكاء 
الطبيع��ي، وال��ذكاء المو�سيق��ي، وال��ذكاء الح�سي – الحركي، وال��ذكاء المكاني، في حين لم تظه��ر الفروق ما بين 

الجن�سين في الذكاء الاجتماعي والذكاء ال�شخ�صي.
وهدفت درا�سة عرفة )2013( التعرف �إلى واقع الذكاءات المتعددة لدى عينة من طلبة المرحلة الثانوية، تم 
تطبي��ق مقيا�س�� ميدا�س للذكاءات المتعددة المكون من )119( فق��رة،و موزعة على ثمانية ذكاءات، وبلغ حجم 
العينة )185( طالباً وطالبةً من طلاب ال�صفين الأول والثاني الثانوي من الاخت�صا�صين الأدبي والعلمي. وقد 
تو�صل��ت الدرا�س��ة من خلال النتائج �إلى �أن الذكاء ال�شخ�صي �أخذ الترتي��ب الأول، والذكاء المو�سيقي والذكاء 
الج�س��دي �أخ��ذا الترتيبين الأخيرين، كما �أظه��رت النتائج �أن الذكاء اللغوي �أخذ المرتب��ة الثانية لدى الإناث 
ولدى الاخت�صا�ص الأدبي، و�أن الذكاء الريا�ضي �أخذ الترتيب الثاني لدى الذكور وطلبة الاخت�صا�ص العلمي، 
كم��ا �أظهرت النتائ��ج وجود فروق في الذكاء الريا���ضي ول�صالح الإخت�صا�ص العلمي، كم��ا �أظهرت النتائج عدم 

وجود علاقة دالة �إح�صائياً بين التح�صيل الدرا�سي و�أنواع الذكاءات.
وهدف��ت درا�س��ة النج��ار )2016( �إلى الك�شف عن م�ستوى ال��ذكاءات المتعددة لدى عينة م��ن طلاب جامعة �أم 
الق��رى، ومدى ات�ساق ذكاءاته��م مع تخ�ص�صهم العلمي، وعلاقة هذه الذكاءات بتح�صيلهم الأكاديمي. وتكونت 
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عين��ة الدرا�سة من )160( طالب��اً، تم اختيارهم بطريقة ع�شوائية من جمي��ع الم�ستويات الدرا�سية. و�أظهرت 
نتائ��ج الدرا�س��ة �أن متو�سط الذكاءات الأعلى لأفراد العين��ة وفي جميع التخ�ص�صات هو الذكاء الوجودي، كما 
�أن ال��ذكاء الاجتماع��ي ج��اء في المرتبة الثانية لدى معظم التخ�ص�صات، �أما ال��ذكاء المو�سيقي فقد كان الأدنى 

في معظم التخ�ص�صات. 
وهدف��ت درا�س��ة بلعاوي )2010( �إلى الك�شف عن ال��ذكاءات المتعددة المتوافرة لدى طلب��ة جامعة الق�صيم في 
المملكة العربية ال�سعودية. وتكونت عينة الدرا�سة من )704( طلاب وطالبات من مختلف الكليات والم�ستويات 
الدرا�سي��ة، تم اختياره��م بالطريقة العنقودية الع�شوائية. و�أظهرت نتائ��ج الدرا�سة �أن الذكاء الأكثر �سيادة 
ل��دى طلب��ة جامعة الق�صيم هو الذكاء الاجتماعي، تلاه الذكاء ال�شخ���صي واللغوي، ثم الذكاء الوجودي، ثم 

الحركي، فالمكاني، وبعد ذلك الذكاء الطبيعي، ثم المنطقي، و�أخيراً المو�سيقي. 
وهدف��ت درا�س��ة العم��ران )2006( �إلى تحدي��د الف��روق في ال��ذكاءات المتع��ددة وفقً��ا للجن�س�� والتخ�ص���ص 
الأكاديمي، تم تطبيق مقيا�س الذكاءات المتعددة على عينة م�ؤلفة من ) 238( طالبًا وطالبة من طلبة جامعة 
البحري��ن، �أظهرت النتائ��ج �أن معظم الطلبة قد اختاروا تخ�ص�صات تتنا�سب م��ع ذكاءاتهم المتعددة، و�أن �أكثر 
الذكاءات �شيوعًا هي: الاجتماعي وال�شخ�صي، كما تبين وجود �أثر للجن�س في الذكاءات المتعددة، حيث تفوق 
الذك��ور في الج�سم��ي والحرك��ي والمكاني، ووجود �أث��ر للتخ�ص�ص ل�صال��ح طلبة تخ�ص�ص الريا�ضي��ات في الذكاء 

الريا�ضي، وتفوق طلبة تخ�ص�ص الإعلام في الذكاء المو�سيقي.
كم��ا هدف��ت درا�سة الغنميين )2011( التع��رف �إلى درجات الذكاءات المتعددة وعلاقته��ا بالتح�صيل الدرا�سي 
ل��دى طلب��ة جامع��ة الح�سني� بن طال�ل، وتكون��ت عين��ة الدرا�س��ة م��ن )715( طالب��ا وطالب��ة، تم اختيارهم 
بالطريقة الع�شوائية، وات�ضح من نتائج الدرا�سة �أن �أعلى درجة كانت للذكاء اللغوي، و�أقل درجة كان للذكاء 
الروحي، كما ات�ضح من النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية في درجة توافر الذكاء المنطقي، الذكاء 
الحرك��ي، وال��ذكاء الروحي تعزى للن��وع الاجتماعي، كما وجدت فروق ذات دلال��ة �إح�صائية في درجة وجود 
ال��ذكاء اللغ��وي تعزى للنوع الاجتماعي وال��ذكاء الطبيعي ول�صالح الإناث، كما وج��دت علاقة ذات دلالة بين 

الذكاءات المتعددة والتح�صيل.
وهدفت درا�سة Looriا)2005( �إلى تق�صي الفروق بين الطلبة الذكور والإناث في الذكاءات المتعددة، وتكونت 
عين��ة الدرا�س��ة م��ن )90( طالبً��ا وطالب��ة تم اختياره��م م��ن الطلبة الملتحقني� في معاه��د عليا لتعلي��م اللغة 
الإنجليزي��ة كلغ��ة ثاني��ة بثلاث جامع��ات �أمريكية، �أ�شارت نتائ��ج الدرا�سة �إلى وجود ف��روق دالة بين الذكور 
والإن��اث في ال��ذكاءات المتعددة، كما تبين �أن الطلبة الذكور يف�ضل��ون �أن�شطة التعلم المت�ضمنة للذكاء المنطقي، 

بينما تف�ضل الإناث �أن�شطة التعلم المت�ضمنة للذكاء الاجتماعي.
كم��ا هدف��ت درا�س��ة Katzowitzا)2002( �إلى تق���صي �أنماط التعلم وال��ذكاءات المتعددة ل��دى طلبة مرحلة 
الدبل��وم في ولاية جورجيا ب�أمريكا، و�أجريت الدرا�سة على عينة م�ؤلفة من )108( طلاب وطالبات، و�أظهرت 

النتائج �أن �أكثر الذكاءات توافرا لدى �أفراد العينة هو الذكاء ال�شخ�صي والاجتماعي.
م��ن خلال العر�ض�� ال�سابق لبع�ض الدرا�س��ات ال�سابقة ذات العلاق��ة بمو�ضوع البحث الح��الي، نجدها جميعهاً 
تناول��ت مو���ضوع الذكاءات المتعددة ل��ـ Gardner، وقد اختلفت الأدوات الم�ستخدم��ة في جمع المعلومات، منها 
ا�ستخدم��ت مقيا�س�� ميدا�س للمراهقني� )Teen MiDAS( كما هو في درا�سة عل��ي )2017(، ومنها ا�ستخدمت 
مقيا�س�� دوقلا�س كم��ا في درا�سة الجنابي )2019(، وهو المقيا�س الم�ستخدم في البحث الحالي، ومنها ا�ستخدمت 
مقيا�س�� ماكين��ز كم��ا هو الحال في درا�س��ة الق��رون )2015(، ومنها �إا�ستخدم��ت �أداة تقرير ذات��ي، من تطوير 
الباح��ث والا�ستعان��ة بدرا�سات �سابقة كما ه��و الحال في درا�سة القنيمين )2011(، وق��د تم التحقق من �صدق 
وثب��ات الأدوات وملاءمته��ا في جمي��ع الدرا�سات ال�سابق��ة، كما هو الحال بالن�سبة للبح��ث الحالي. وكذلك من 
خال�ل عر�ض�� الدرا�سات ال�سابقة نج��د �أن جميع الدرا�سات ال�سابق��ة قد ا�ستخدمت المنه��ج الو�صفي التحليلي 
لملاءمت��ه لطبيع��ة الدرا�سة، كما هو الح��ال بالن�سبة للبحث الح��الي، وقد تراوحت �أحجام عين��ات الدرا�سات 
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ال�سابق��ة بني� )83( طالب��اً وطالبة كما في درا�سة الق��رون )2015(، و)715( طالب��اً وطالبة كما هو الحال في 
درا�س��ة الغنميني� )2001(، بينما بل��غ حجم العينة في البحث الح��الي )370( طالباً وطالب��ة. ويمتاز البحث 
الح��الي عن الدرا�سات ال�سابقة في �أنه تن��اول المعدل الدرا�سي لعامين ون�صف ف�أكثر كمعيار للتح�صيل الدرا�سي، 
وبالت��الي فه��و �أدق و�أ�صدق في تحديد الم�ست��وى التح�صيلي الحقيقي للطلبة، بخلاف الدرا�س��ات ال�سابقة، التي 
تناول��ت الاختب��ارات الف�صلي��ة كمعي��ار للتح�صي��ل الدرا�س��ي، والتي ق��د يجانبه��ا ال�صواب في تحدي��د الم�ستوى 

التح�صيلي الحقيقي لكل طالب.
مشكلة الدراسة:

ي�ري�ش Gardner �إلى �أن النج��اح والتق��دم الترب��وي مرتبط بطرائ��ق متعددة بالتفكري� الذكي لدى كل 
�إن�س��ان، ومقدرة الإن�س��ان على ا�ستخدام ت�شكيلة كبيرة من ذكاءاته المتعددة لك��ي يتقدم �إلى الأمام وبطريقة 
وب�أ�سل��وب معين )ح�سني�، 2008(، ولذلك كان من ال�ضروري �أن يزود التربويون الطلبة بفر�ص التعلم والتعليم 
المنا�سب��ة والمختلف��ة، مع مراعاة م�سبقة للذكاءات المف�ضلة لديهم، و�أن يتع��رف المعلم �أي�ضاً �إلى �أنماط و�أ�شكال 
ال��ذكاء لدى الطلبة قب��ل البدء بعملية التدري�س، بحي��ث يتمكن المعلم من تكييف �أ�ساليب��ه وطرائق تدري�سه 
وفق��اً لم��ا يتمتع به كل طالب بنوع �أو �أكثر من الذكاءات المتع��ددة. و�صار الاهتمام بالذكاءات المتعددة والمناداة 
ب���ضرورة تنميته��ا ��محط اهتمام وتركي��ز التربويين والمهتمين بتطوي��ر المناهج، في كاف��ة التخ�ص�صات ولجميع 
المراحل التعليمية، كما يعد فهم كيفية تعلم الطالب جزءاً مهماً في العملية التعليمية التعلمية، ولهذا تتزايد 
الحاج��ة لمعرف��ة ال��ذكاءات المتواف��رة ل��دى الطال�ب، لإتاحة الفر���صة لجميع الطال�ب للتعلم وف��ق الأنماط 

والتف�ضيلات ال�سائدة لديهم، وعليه ي�سعى البحث للإجابة عن الأ�سئلة التالية:
ما �أكثر الذكاءات المتعددة �شيوعًا لدى طلبة كلية العلوم والآداب بالر�س؟ 	.1

ه��ل توج��د علاق��ة ارتباطي��ة ذات دلال��ه �إح�صائي��ة عن��د م�ست��وى )αا≥ 0.05( بين م�ست��وى الذكاءات  	.2
المتعددة وم�ستوى التح�صيل الدرا�سي لدى طلبة كلية العلوم والآداب بالر�س؟

ه��ل توج��د فروق ذات دلال��ة �إح�صائية عن��د م�ست��وى )αا≥ 0.05( بين الطال�ب والطالب��ات في متو�سط  	.3
الذكاءات المتعددة؟

ه��ل توج��د علاق��ة ارتباطي��ة ذات دلال��ه �إح�صائية عن��د م�ست��وى )αا≥ 0.05( بني� الم�ست��وى الدرا�سي  	.4
ومتو�سط الذكاءات المتعددة؟

ه��ل توج��د علاق��ة ارتباطية ذات دلال��ه �إح�صائية عن��د م�ست��وى )αا≥ 0.05( بين التخ�ص���ص وم�ستوى  	.5
الذكاءات المتعددة؟

أهمية الدراسة: 
تتمثل �أهمية البحث بجانبيه العلمي والعملي في الآتي: 

ԀԀ:الأهمية النظرية: ت�شمل �أهمية البحث النظرية الجوانب الآتية
لف��ت انتب��اه التربويني� �إلى �أهمي��ة معرف��ة م�ست��وى ال��ذكاءات المتع��ددة للطلب��ة في العملي��ة التعليمية  	.1

والتربوية.
يوف��ر ه��ذا البح��ث معلومات ع��ن الذكاءات المتع��ددة لدى عين��ة من طلبة كلي��ة العل��وم والآداب جامعة  	.2
الق�صيم بالر�س في ال�سعودية، مما ي�سهم في لفت الأنظار �إلى تنوع الذكاءات التي يمتلكونها، وكذلك و�ضع 

ا�ستراتيجيات تدري�سية تتنا�سب مع ما يمتلكونه من ذكاءات، ومراعات ما لديهم من فروق.
ԀԀ :الأهمية العملية

ت�شمل �أهمية البحث العملية الجوانب الآتية:
توعي��ة المر�شدين الأكاديميين، ولجان القب��ول في الجامعة، ب�أهمية توجيه الطلبة �إلى التخ�ص�صات التي  	.1

تن�سجم وتتلاءم مع ذكاءاتهم المتعددة، والعمل على توجيه الطالب �إلى اختيار التخ�ص�ص الأن�سب.
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2.	 يتوقع �أن ي�ستفيد منها الم�شرفون التربويون في ملاحظة ا�ستراتيجيات التعلم المنا�سبة للذكاءات المتعددة 
وت�شجيعهم على ا�ستخدامها.

يتوقع �أن تفيد الم�س�ؤولين في تطوير البرامج التربوية، ب�صورة تراعي الذكاءات المتعددة من �أجل تعزيز  	.3
هذه الذكاءات وتطويرها. 

أهداف الدراسة: 
يعمل البحث على تحقيق الأهداف الآتية:

معرفة الذكاءات المتعددة الأكثر �شيوعا لدى طلبة كلية العلوم والآداب بالر�س. 	.1
معرف��ة ما �إذا كان��ت هناك علاقة ارتباطية ذات دلاله �إح�صائية عن��د م�ستوى )αا≥ 0.05( بين م�ستوى  	.2

الذكاءات المتعددة وم�ستوى التح�صيل الدرا�سي لدى طلبة كلية العلوم والآداب بالر�س؟
معرف��ة م��ا �إذا كانت هن��اك فروق ذات دلالة �إح�صائي��ة عند م�ستوى )αا≥ 0.05( بني� متو�سطي الطلاب  	.3

والطالبات في مقيا�س الذكاءات المتعددة.
معرف��ة م��ا �إذا كانت هناك علاقة ارتباطية ذات دلال��ه �إح�صائية عند م�ستوى )αا≥ 0.05( بين الم�ستوى  	.4

الدرا�سي ومتو�سط الذكاءات المتعددة.
معرفة ما �إذا كانت هناك علاقة ارتباطية ذات دلاله �إح�صائية عند م�ستوى )αا≥ 0.05( بين التخ�ص�ص،  	.5

ومتو�سط الذكاءات المتعددة.
حدود الدراسة: 

تنق�سم حدود الدرا�سة �إلى الآتي:
الح��دود المكاني��ة: يغط��ي البحث طال�ب وطالبات كلية العل��وم والآداب بالر�س، لعين��ة ممثلة لمجتمع  	•

الدرا�سة، ت�شمل طلاب الم�ستوىات )الخام�س، وال�ساد�س، وال�سابع، والثامن(.
�أدوات البحث في العامين الدرا�سيين )1438–1439(، )1439–1440(.  الحدود الزمانية: تم تطبيق  	•
الح��دود الب�شري��ة: ي�شتم��ل البح��ث عل��ى عينة تتكون م��ن )370( طالب��اً وطالبة، ممثل��ة للم�ستويات  	•

الدرا�سية )الخام�س، وال�ساد�س، وال�سابع، والثامن(. 
مصطلحات الدراسة:

ال��ذكاءات المتع��ددة: ه��ي القدرة على حل الم�شكلات �أو ابتكار نواتج ذات قيمة في نطاق ثقافة واحدة  	•
عل��ى الأقل، و�سيـ��اق منا�سب وموقـف طبيعـ��ي )Blake, Fairfield, & Paxson, 1999(. كما عرفتها 
عب��د ال�سميع ولا�ني�ش )2006(، الم�شار �إليها في يامني� )2013(، ب�أنها المهارات العقليـ��ة المتمايزة، القابلة 
للتنمي��ة، وق��د تو�صل �إليها Gardner وهي: الذكاء الريا�ضي، ال��ذكاء المكاني، الذكاء الحركي، الذكاء 

المو�سيقي، الذكاء اللغوي، الذكاء الاجتماعي، الذكاء ال�شخ�صي. 
والمق���صود بها �إجرائياً في ه��ذا البحث: الدرجة الكلية التي يتح�صل عليها الطال��ب �أوالطالبة نتيجة �أدائه 
على ا�ستبانة الذكاءات المتعددة المعدّة لهذا الغر�ض، والتي ت�شمل ثمانية �أنواع من الذكاءات وهي الذكاء 
)اللغ��وي، والمنطق��ي – الريا���ضي، والب�صري – الم��كاني، والج�سمي – الحركي، والاجتماع��ي، وال�شخ�صي، 

والطبيعي، والوجودي(.
التح�صيل الدرا�سي: يعرّفه اللقاني والجمل )1999( ب�أنه مدى ا�ستيعاب الطلاب لما اكت�سبوه من خبرات  	•
من خلال مقررات درا�سية معينة، ويقا�س بالدرجة التي يح�صل عليها الطالب في الاختبارات التح�صيلية 

المعدة لهذا الغر�ض. 
ويعرّف �إجرائياً في هذا البحث: ب�أنه متو�سط معدل الطلبة للم�ستويات )الخام�س، ال�ساد�س، ال�سابع، والثامن(، 

في جميع المواد الدرا�سية ولجميع الف�صول الدرا�سية التي �سبق لهم درا�ستها بالكلية.
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منهجية الدراسة وإجراءاتها:
منهج الدرا�سة:

لتحقي��ق �أه��داف الدرا�سة والمتمثلة في الإجابة ع��ن �أ�سئلته، تم اتباع المنهج الو�صف��ي، باعتباره المنهج المنا�سب 
لذل��ك، وذلك من خال�ل جمع البيانات اللازمة، با�ستخ��دام �أداة الذكاءات المتعددة الت��ي �أعدت لهذا الغر�ض، 

والتي �أعدها Nial Douglas، وقد تم تقنينها على البيئة ال�سعودية، وح�ساب �صدقها وثباتها. 
مجتمع الدرا�سة:

تكون مجتمع الدرا�سة من جميع طلاب وطالبات كلية العلوم والآداب جامعة الق�صيم بالر�س للف�صل الدرا�سي 
الث��اني للعام 38/ 39هـ، في الفرعين العلمي والأدبي للم�ستوى )الخام�س، ال�ساد�س، ال�سابع، والثامن( من العام 

)1438–1439(، والبالغ عددهم )2962( طالباً وطالبة.
عينة الدرا�سة:

تكون��ت عينة الدرا�سة م��ن )370( طالبًا وطالبة، في الفرعين العلمي والأدب��ي للم�ستوى )الخام�س، ال�ساد�س، 
ال�ساب��ع، والثام��ن( تم اختياره��م بطريق��ة العين��ة الع�شوائية والج��دول )1( يو���ضح خ�صائ���ص العينة وفقاً 

للمتغيرات.
جدول )1(: توزيع �أفراد العينة وفقًا لمتغيرات الدرا�سة الم�ستقلة

الن�سبة المئويةالعددالم�ستوياتالمتغيرات
%160ذكرالجن�س  43.2

%210�أنثى  56.8
%105علميالتخ�ص�ص  28.4

%154�أدبي  68.6
%11�أخرى  3

%83الخام�سالم�ستوى الدرا�سي  22.4
%100ال�ساد�س  27
%88ال�سابع  23.8
%99الثامن  26.8

%21�أقل من 2المعدل التراكمي  5.7
%73من 2 – 2.5  19.7
%86من 2.5 – 3  23.2
%67من 3 – 3.5  18.1
%66من 3.5 – 4  17.8
%57�أكثر من 4  15.4

%( من مجموع العينة، بينما  وبالرج��وع للج��دول )1( ، نج��د �أن عدد الذكور )160( طالباً وبن�سب��ة )43.2 
بل��غ ع��دد الإن��اث )210( وبن�سبة )56.8 %( من مجموع العينة. كما نجد �أن طلاب الم�ساق الأدبي من �أكثر 
 ،)% %( يليهم طلاب الم�ساق العلمي وبن�سب��ة بلغت )28.4  الفئ��ات تمثياًل� في العين��ة وبن�سبة بلغ��ت )68.6 
ال�ساد�س  الم�ستوى  �أن فئة طلاب  العينة. كما نجد  %( من مجموع  و�أخيراً فئة �أخرى حيث يلغت الن�سبة )3 
%(، يليهم طال�ب الم�ست��وى الثام��ن، وبن�سبة بلغت  كان��ت �أكث�ر الفئ��ات تمثياًل� للعينة، وبن�سب��ة بلغ��ت )27 
)26.8 %(، يليه��م طال�ب الم�ستوى ال�سابع، وبن�سب��ة بلغت )23.8 %(، و�أخيراً فئة طلاب الم�ستوى الخام�س 
المعدل )2.5 – 3( من �أكثر الفئات تمثيلًا في العينة  فئة  الطلاب من  �أن  %(. كما نجد  وبن�سبة بلغت )22.4 

.)% 2(، وبن�سبة بلغت )5.7  من  )�أقل  المعدل  فئة  هي  تمثيلًا  الفئات  و�أقل   ،)% وبن�سبة بلغت )23.2 
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�أداة الدرا�سة:
تم ا�ستخ��دم مقيا�س�� Douglasا)2006( )نوف��ل، 2010(، لل��ذكاءات المتع��ددة، وقد تم تطبي��ق الإجراءات 

العلمية اللازمة للت�أكد من منا�سبته لمجتمع الدرا�سة، وح�ساب �صدقه وثباته.
�صدق الأداة:

�صدق المحكمين: تم عر�ض الأداة على مجموعة من المحكمين من ذوي الخبرة والاخت�صا�ص لمعرفة ر�أيهم  �أ.	
حول مدى �صلاحية الفقرات، وو�ضوحها من الناحيتين التربوية واللغوية للمو�ضوع المراد درا�سته، ومدى 
انتم��اء الفقرة للذكاء الت��ي تقي�سه في �ضوء التعريف الا�صطلاحي له، و�إب��داء التعديلات �أو الملاحظات 
في ح��ال احتياج الفقرة �إلى تعديل، وفي ���ضوء ملاحظات المحكمين التي ت�ضمنت تعديل بع�ض ال�صياغات 
اللغوي��ة لبع�ض�� فق��رات الأداة، وا�ستبع��اد نم��ط واح��د م��ن �أنماط ال��ذكاء وهو ال��ذكاء المو�سيق��ي لعدم 
منا�سبت��ه لمجتم��ع الدرا�سة، وقد تم عمل التعديلات المقترح��ة، وبالتالي �أ�صبحت الأداة مكونة من )80( 
فق��رة، موزعة عل��ى ثمانية ذكاءات، بواقع )10( فقرات لكل ذكاء بدلًا عن )90( فقرة، بعد حزف نمط 

الذكاء الم�سيقي والذي ي�شتمل على )10( فقرات،
ال�صدق التمييزي: تم تطبيق �أداة الدرا�سة على عينة ا�ستطلاعية م�ؤلفة من )40( طالبًا وطالبة بهدف  ب.	
ح�ساب معاملات الارتباط بين متو�سطات ا�ستجابات �أفراد العينة على كل فقرة من فقرات �أداة الدرا�سة 
مع متو�سط الدرجة الكلية لها بهدف التحقق من �صدقها التمييزي، ومع متو�سط الا�ستجابة على الذكاء 

الذي تنتمي �إليه، والجدول )2( يو�ضح ذلك.
جدول )2(: معاملات ارتباط متو�سطات الا�ستجابات لكل فقرة مع متو�سط الدرجة الكلية للأداة والجدول 

 رقمالذكاء
الفقرة

 معامل الارتباط
 رقمالذكاءمع الذكاء

الفقرة
 معامل الارتباط

 رقمالذكاءمع الذكاء
الفقرة

 معامل
 الارتباط مع

الذكاء
ج�سمي – 

بدني
�شخ�صي 1.256

– ذاتي
**61.658طبيعي**31.434

2.312 *32.375*62.707**

3374*33.608**63.749**
4.500**34.690**64.591**
5.26335.620**65.641**
6.422**36.482**66.749**
7644**37.470**67.772**
8.624**38486**68.739**
9.349*39.362*69.694**
10.512**40159.70.629**

لغوي – 
لفظي

مكاني – **11.596
فراغي

ذكاء **41.434
وجودي

71.613**

12.376*42.393*72.741**
13.427**43.540**73.633**
14.688**44.613**74.735**
15.506**45.16275.805**
16.418**46.442**76.297
17.497**47.554**77.621**
18.431**48.398*78.677**
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جدول )2(: يتبع 

 رقمالذكاء
الفقرة

 معامل الارتباط
 رقمالذكاءمع الذكاء

الفقرة
 معامل الارتباط

 رقمالذكاءمع الذكاء
الفقرة

 معامل
 الارتباط مع

الذكاء
19.335*49.611**79.399*
20.368**50.475**80.163

�شخ�صي –
اجتماعي

منطقي 21.047
– ريا�ضي

51.685**

22.431**52.572**
23-.17253.722**
24.506**54.641**
25.594**55.832**
26.652**56.518**
27.600**57.744**
28.570**58.528**
29.558**59.744**
30.701**60.670**

بالنظ��ر �إلى الج��دول )2(، نج��د �أن معاملات ارتباط متو�سط��ات الا�ستجابات لكل فقرة م��ع متو�سط الدرجة 
الكلي��ة ل�ل�أداة وم��ع متو�سط الا�ستجابة للذكاء ال��ذي تنتمي �إليه كان عاليا، عدا الفق��رات )1(، )5(، )21(، 
 ،)-0.172(  ،)0.047(  ،)0.262(  ،)0.256( يل��ي:  كم��ا  كان��ت  فق��د  و)80(،   ،)76(  ،)45(  ،)40(  ،)23(

 .)0.163( ،)0.297( ،)0.162( ،)0.159(
وم��ن خلال نتائ��ج اختبار ال�صدق التمييزي تم ح��ذف )8( فقرات من فقرات الا�ستبان��ة، وبالتالي فقد �أ�صبح 
عدد فقرات الا�ستبانة )72( فقرة، والجدول )3( يو�ضح عدد الفقرات قبل وبعد اختبار ال�صدق التمييزي. 

جدول )3(: عدد الفقرات قبل وبعد اختبار ال�صدق التمييزي

عدد الفقرات بعد الاختبارعدد الفقرات قبل الاختبارالبعد
108الذكاء الج�سمي
1010الذكاء اللغوي

108الذكاء الاجتماعي
109الذكاء الذاتي
109الذكاء المكاني

1010الذكاء الريا�ضي
1010الذكاء الطبيعي
108الذكاء الوجودي

8072المجموع

ج.ال�صدق البنائي للأداة:
وللتحق��ق م��ن ذل��ك، تم ح�ساب م�صفوف��ة الارتباطات البيني��ة لا�ستجابات �أف��راد العين��ة الا�ستطلاعية على 

متو�سط الذكاءات المتعددة، والجدول )4( يو�ضح ذلك.
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جدول )4(: م�صفوفة الارتباطات البينية لا�ستجابات �أفراد العينة الا�ستطلاعية على متو�سط الذكاءات المتعددة

وجوديطبيعيريا�ضيمكانيذاتياجتماعيلغويج�سميالذكاء
ج�سمي
**524.لغوي

253.**419.اجتماعي
083.258.021.ذاتي

**533.**351.**521.**422.مكاني
*174.197.376.*374.**449.ريا�ضي
307.193.008.113.140.*335.طبيعي
002.*244.300.098.243.210.367.وجودي

**549.**414.**692.**7.13**466.**407.**732.**719.كلي

وبالرج��وع للج��دول )4(، نج��د متو�سط ارتباط��ات ا�ستجاب��ات العين��ة الا�ستطلاعية مع متو�س��ط الذكاءات 
المتع��ددة كان��ت قوية في معظم الا�ستجاب��ات، كما لم توجد علاق��ة ارتباطية �سالبة بين �أي م��ن الا�ستجابات 

والمتو�سط العام، مما يجعل المقيا�س �صالحاً للا�ستخدام لأغرا�ض البحث الحالي.
د. ثبات الأداة:

تم التحق��ق م��ن ثب��ات �أداة الدرا�س��ة، با�ستخ��راج معام��ل الات�س��اق الداخل��ي ل�ل�أداة ككل، ول��كل ذكاء، وذلك 
با�ستخدام معامل �ألفا كرونباخ، والجدول )5( يو�ضح ذلك.

جدول )5(: معامل �ألفا كرونباخ لح�ساب معامل الات�ساق الداخلي للأداة ككل ولكل ذكاء

معامل الثبات�أرقام الفقراتالذكاء
1.766، 2، 3، 4، 5، 6، 7، 8 ج�سمي
9.81، 10، 11، 12، 13، 14، 15، 16، 17، 18لغوي

19.751، 20، 21، 22، 23، 24، 25، 26اجتماعي
27.65.2، 28، 29، 30، 31، 32، 33، 34، 35ذاتي

36.799، 37، 38، 39، 40، 41، 42، 43، 44مكاني
45.847، 46، 47، 48، 49، 50، 51، 52، 53، 54ريا�ضي
55.876، 56، 57، 58، 59، 60، 61، 62، 63، 64طبيعي
65.822، 66، 67، 68، 69، 70، 71، 72وجودي

883.كلي

وبالنظ��ر للج��دول )5(، نج��د �أن معامل الات�س��اق الداخلي ل�ل�أداء ككل مع كل ذكاء بل��غ بالترتيب )0.766(، 
)0.81(، )0.751(، )0.65.2(، )0.799(، )0.847(، )0.876(، )0.822(. وق��د بلغ��ت درج��ة الثب��ات العام 

للمقيا�س )0.883(. وهي كلها درجات مقبولة وت�شير لمنا�سبة المقيا�س للدرا�سة الحالية.
�أ�ساليب المعالجة الإح�صائية:

تم ا�ستخدام مجموعة من الأ�ساليب الإح�صائية للتحقق من الفرو�ض وهي: 
.)Standard Deviation( والانحراف المعياري ،)Means( المتو�سطات 	.1

.)Correlations( معاملات الارتباط 	.2
اختبار MANOVA للفروق المتعددة. 	.3

مقيا�س �إ�سبير مان لقيا�س العلاقة بين المجموعتين. 	.4
معامل بير�سون لقيا�س معامل الارتباط بين المجموعتين. 	.5
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نتائج الدراسة ومناقشتها:
الإجابة عن ال�س�ؤال الأول:

ين�ص ال�س�ؤال الأول على "ما �أكثر الذكاءات المتعددة �شيوعًا لدى طلبة وطالبات كلية العلوم والآداب بالر�س؟"، 
فق��د تم ح�ساب المتو�سط��ات والانحرافات المعيارية لا�ستجابات العينة على كل نمط من �أنماط الذكاء المتعدة، 

والجدول )6( يو�ضح ذلك.
جدول )6(: متو�سط ا�ستجابات العينة على �أنماط الذكاءات المتعددة ومتو�سط الذكاء العام

الترتيبالانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالذكاء
2.910.442ذكاء ج�سمي بدني
2.860.414ذكاء لغوي-لفظي

2.940.561ذكاء �شخ�صي )اجتماعي(
2.810.455ذكاء �شخ�صي )ذاتي(
2.690.486ذكاء مكاني-فراغي

2.890.543ذكاء منطقي-ريا�ضي
2.430.648ذكاء طبيعي
2.580.657ذكاء وجودي
2.760.30الذكاء العام

ويت���ضح م��ن الج��دول )6(، �أن المتو�سط العام للذكاءات المتع��ددة ب�أبعادها المختلفة ق��د تراوحت بين )2.42( 
و)2.92(، كم��ا بل��غ المتو�سط الع��ام )2.76(. وجميع��ا جاءت بدرجة متو�سط��ة. كما تبين �أن �أكث�ر الذكاءات 
�شيوعً��ا لدى الطلب��ة والطالبات هو الذكاء الاجتماع��ي، بمتو�سط ح�ساب��ي 2.94((، وفي الترتيب الثاني جاء 
ال��ذكاء الج�سم��ي بمتو�سط ح�سابي )2.91(، وفي الترتيب الثالث ج��اء الذكاء المنطقي – الريا�ضي، وبمتو�سط 
ح�ساب��ي )2.89(، كم��ا جاء ال��ذكاء اللغوي في الترتيب الراب��ع، وبمتو�سط ح�ساب��ي )2.86(، كما جاء الذكاء 
ال�شخ���صي في الترتي��ب الخام�س��، وبمتو�سط ح�ساب��ي )2.81(، وح�صل الذكاء المكاني عل��ى الترتيب ال�ساد�س، 
بمتو�س��ط ح�ساب��ي )2.69(، كم��ا ح�صل الذكاء الوج��ودي على الترتي��ب ال�سابع وبمتو�س��ط ح�سابي )2.58(، 

بينما ح�صل الذكاء الطبيعي على الترتيب الأخير وبمتو�سط ح�سابي )2.43(.
ويع��زى تق��دم الذكاء الاجتماعي �إلى خ�صائ�ص المرحلة العمري��ة الم�ستهدفة في هذه الدرا�سة، وكذلك البيئة 
الاجتماعي��ة الجامعي��ة بم��ا فيه��ا من �أن�شط��ة ثقافي��ة وريا�ضية، وم��ا يترتب عليها م��ن توا�صل م��ع الآخرين 
بفاعلي��ة، وتكوي��ن �صداقات جديدة، وقد تعود �أي�ضاً �إلى طبيعة المنظومة الثقافية، ونمط التن�شئة الأ�سرية 
الت��ي تح��ث الطلبة وت�شجعه��م على ممار�سة �أدوار متع��ددة، تتمثل بالم�شاركة في كاف��ة الأن�شطة الاجتماعية، 
والتي تحظى ب�أهمية كبيرة في المجتمعات العربية والإ�سلامية، وربما تعود كذلك �إلى انت�شار و�سائط الات�صال 

الإلكترونية التي كان لها الأثر الإيجابي في تعزيز هذا الذكاء لدى الطلاب والطالبات.
وربما ح�صول الذكاء الج�سمي على الترتيب الثاني يعود �إلى عامل �أ�سا�سي وهو الن�ضج، �سواء من خلال اكتمال 
البني��ة الج�سدي��ة في هذه المرحلة، �أو �إتقان المهارات الج�سدية التي يمار�سه��ا الطلاب والطالبات، �أما من حيث 
ت�أخر الذكاء الطبيعي، فربما �أن ذلك يرجع �إلى �صعوبة المناخ بحكم الموقع الجغرافي، مما قلل من وجود بيئة 
طبيعي��ة مثري�ة لهذا النمط م��ن التفكير، �إ�ضافة �إلى ذلك عدم ا�ستغلال البيئ��ة الطبيعية المتوفرة في العملية 

التعليمية. 
وتتف��ق نتيج��ة البح��ث مع درا�س��ات كلٍ م��ن بلع��اوي )2010(، العم��ران )2006(، عرف��ة )2013(، بو �شلالق 
وفاطمة )2014(، �أحمد وناجي )2017( وKatzowitzا)2002(، حيث ح�صل الذكاء ال�شخ�صي – الاجتماعي 
في الترتي��ب الأول. وتتف��ق نتيج��ة البحث جزئياً مع درا�سة علي )2017( الت��ي تو�صلت �إلى �أن �أول الذكاءات 
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ال�سائ��دة ل��دى طلبة ال�صف الأول هو الذكاء اللغوي، �أما بالن�سبة لطلب��ة ال�صف الثاني الثانوي، ف�أو�ضحت �أن 
�أول ه��ذه ال��ذكاءات ال�سائ��دة هو الذكاء الإجتماع��ي، كما تتفق جزئي��اً مع درا�سة الجناب��ي )2019(، والتي 
�أظه��رت النتائ��ج ترتي��ب ال��ذكاءات ل��كل ق�سم م��ن الأق�س��ام العلمي��ة والإن�ساني��ة، �إذ تت�صف طالب��ات ق�سمي 
)فيزي��اء واقت���صاد منزلي(، بم�ستوى عال من الذكاء الذاتي، في حني� تت�صف طالبات ق�سم اللغة الإنجليزية 
بم�ستوى عال من الذكاء الاجتماعي، �أما طالبات ق�سمي )الجغرافية وعلوم حياة(، فيت�صفن بم�ستوى عال من 
ال��ذكاء اللغوي، وتت�صف طالبات ق�سم الريا�ضيات بم�ست��وى عال من الذكاء الذاتي، والذكاء اللغوي، والذكاء 

الب�صري، والذكاء الحركي.
كما تختلف نتيجة هذا البحث مع نتيجة درا�سة النجار )2016(، حيث ح�صل الذكاء الوجودي على الترتيب 
الأول، كما تختلف مع نتيجة درا�سة كل من الغنميين )2001(، والقرون )2015(، حيث ح�صل الذكاء اللغوي 

على الترتيب الأول. 
الإجابة عن ال�س�ؤال الثاني:

ين���ص ال�س���ؤال الث��اني على "هل توجد علاقة ارتباطي��ة ذات دلالة �إح�صائية عند م�ست��وى )αا≥ 0.05( بين 
م�ست��وى ال��ذكاءات المتع��ددة وم�ستوى التح�صي��ل الدرا�سي لدى طلب��ة كلية العل��وم والآداب بالر�س؟"، فقد تم 

ا�ستخدام اختبار �سبيرمان والجدول )7( يو�ضح النتائج.
جدول )7(: اختبار �سبيرمان لمعرفة العلاقة بين التح�صيل الدرا�سي والذكاءات المتعددة والذكاء العام 

الا�ستنتاجالقيمة الاحتماليةمعامل الارتباط مع التح�صيل الدرا�سينوع الذكاء
لا توجد علاقة دالة �إح�صائيا040.440ً.الج�سمي بدني

لا توجد علاقة دالة �إح�صائيا073.163ً.الذكاء لغوي – لفظي
لا توجد علاقة دالة �إح�صائيا147ً. 075.-الذكاء ال�شخ�صي )اجتماعي(

 توجد علاقة دالة �إح�صائيا133.010ً.الذكاء ال�شخ�صي )الذاتي(
لا توجد علاقة دالة �إح�صائيا081.119ً.الذكاء المكاني – فراغي

لا توجد علاقة دالة �إح�صائيا086.098ً.الذكاء المنطقي – الريا�ضي
لا توجد علاقة دالة �إح�صائيا297ً. 054. -الذكاء الطبيعي
لا توجد علاقة دالة �إح�صائيا042.420ً-الذكاء الوجودي

لا توجد علاقة دالة �إح�صائيا054.300ً.متو�سط الذكاء العام

وبالرجوع للجدول )7(، نجد �أن هناك علاقة ارتباطية دالة عند م�ستوى )αا≥ 0.05( بين الذكاء ال�شخ�صي 
والمع��دل التراكم��ي، حيث كانت القيمة الاحتمالي��ة )0.010(، وهي �أقل م��ن )0.05(، بينما لم توجد علاقة 
دال��ة عن��د م�ست��وى )αا≥ 0.05( بين المع��دل التراكمي وكل م��ن )الذكاء الج�سم��ي البدني، وال��ذكاء اللغوي- 
لفظ��ي، وال��ذكاء ال�شخ���صي، وال��ذكاء الاجتماعي، والذكاء م��كاني – الفراغ��ي، والذكاء المنطق��ي – ريا�ضي، 
وال��ذكاء الوج��ودي، والذكاء العام(، حيث كانت القيمة الاحتمالي بالترتي��ب كالآتي: )0.440(، )0.163(، 
)0.147(، )0.010(، )0.119(، )0.098(، )0.297(، )0.420(، )0.300( وهي ن�سب �أكبر من )0.05(، وربما 
ظه��ور علاق��ة ارتباطية دالة بين الذكاء ال�شخ���صي )الذاتي(، والتح�صيل الدرا�س��ي، وعدم ظهور علاقة بين 
�أنواع الذكاءات المتعددة الأخرى مع التح�صيل الدرا�سي، يرجع �إلى �أن التح�صيل الدرا�سي يعتمد ب�شكل �أ�سا�سي 
على �أ�ساليب الا�ستذكار الفاعل، كما يعتمد التح�صيل على جهود الطلبة في الا�ستذكار، كذلك يعتمد على قدرة 
الطلبة على التعامل مع الاختبارات، لذا فالذكاءات المتعددة هي مجرد ا�ستعدادات، ف�إذا لم ت�ستخدم بفاعلية 

و�إذا لم توظف بال�شكل ال�سليم، فلن يكون لها ت�أثير وا�ضح على التح�صيل. 
وتتف��ق نتيج��ة البحث جزئياً مع درا�سة الغنميين )2001(، التي �أ�شارت لوجود علاقة بين الذكاءات المتعددة 
وللتح�صيل الدرا�سي، �إن ظهور علاقة بين كل �أنماط الذكاءات المتعددة التح�صيل الدرا�سي في درا�سة الغنيمين 
ربم��ا ترج��ع �إلى �أن مجتم��ع البح��ث ي�ضم كليات مختلف��ة متباينة، وبالت��الي طلبة مختلفني� في التخ�ص�صات، 
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والمي��ول، والق��درات، مما �ساع��د على �إظهار علاقة بني� التح�صيل الدرا�س��ي والذكاءات المتع��ددة، كما تختلف 
جزئي��اً م��ع درا�سة عرفة )2013( والت��ي تو�صلت �إلى عدم وج��ود علاقة بين الذكاءات المتع��ددة والتح�صيل 
الدرا�س��ي، كم��ا تختلف م��ع درا�سة �أحم��د وناج��ي )2017(، والت��ي تو�صلت الدرا�س��ة �إلى ارتب��اط التح�صيل 

الدرا�سي بعلاقة موجبة دالة مع كل من الذكاء اللغوي والذكاءات المتعددة.
الإجابة عن ال�س�ؤال الثالث: 

ين���ص ال�س���ؤال الثال��ث عل��ى "هل توجد ف��روق ذات دلال��ة �إح�صائية عند م�ست��وى )αا≥ 0.05( بني� االطلبة 
والطالب��ات في متو�س��ط ال��ذكاءات المتع��ددة؟"، فق��د تم ا�ستخ��دام اختب��ار MANOVA للف��روق المتع��ددة، 

والجدول )8( يو�ضح ذلك.
جدول )8(: تحليل التباين المتعدد MANOVA للفروق في الذكاءات تبعاً للنوع

 مجموعالمتغير التابع
المربعات

 مجموع
المربعات

 مربع
الو�سط

قيمة
 )ف(

 القيمة
التعليقالاحتمالية

لا توجد فروق دالة �إح�صائيا165.19772.683.8390.360ً.ذكاء ج�سمي بدني
لا توجد فروق دالة �إح�صائيا116.17263.392.6770.411ً.ذكاء لغوي – لفظي

لا توجد فروق دالة �إح�صائيا1.205.319118.6643.7770.053ًذكاء �شخ�صي )اجتماعي(
توجد فروق دالة �إح�صائياً 3.367.19575.21017.2480.000ذكاء �شخ�صي )ذاتي(
توجد فروق دالة �إح�صائياً 2.162.23287.5509.3180.002ذكاء مكاني – فراغي

توجد فروق دالة �إح�صائياً 2.512.287108.2088.7450.003ذكاء منطقي – ريا�ضي
لا توجد فروق دالة �إح�صائيا071.412151.721.1730.678ً.ذكاء طبيعي
لا توجد فروق دالة �إح�صائيا1.155.427158.4282.702.1010ًذكاء وجودي
لا توجد فروق دالة �إح�صائيا001.093158.011.9180ً.الذكاء العام

وبملاحظ��ة الجدول )8( نجد وجود ف��روق بين الذكور والإناث في )الذكاء ال�شخ�صي – الاجتماعي، والذكاء 
الم��كاني – الفراغ��ي، وال��ذكاء المنطق��ي الريا���ضي( حيث كان��ت القيمة الاحتمالي��ة على الت��والي )0.000(، 
)0.002(، )0.003( وه��ي �أق��ل من )0.05(. بينم��ا لم تظهر فروق في )الذكاء ج�سمي بدني، والذكاء لغوي – 
لفظ��ي، وال��ذكاء �شخ�صي – اجتماعي، والذكاء طبيعي، والذكاء وجودي، ومتو�سط الذكاء العام(، حيث كانت 
القيم��ة الاحتمالي��ة بالترتي��ب )0.360(، )0.411(، )0.053(، )0.678(، )0.1010(، )0.918(، وجميعها 

�أكبر من )0.05(.
ولمعرف��ة الف��روق ل�صالح �أي من الجن�سين، فقد تم ح�ساب متو�سطات الذكاءات تبعاً للمعدل التراكمي والجدول 

)9( يو�ضح النتائج.
جدول )9(: متو�سطات الذكاءات تبعاً للمعدل التراكمي

العاموجوديطبيعيريا�ضيمكانيذاتي�إجتماعيلغويج�سميالجن�س
2.9367283562.00392.69792.59862.98252.41442.64612.7645ذكور
2.89402.87142.88822.89052.75292.81622.44242.53332.7612�إناث

وبالنظر للجدول )9(، نجد �أن الفروق في الذكاء ال�شخ�صي )الذاتي( كانت ل�صالح الإناث، حيث كان المتو�سط 
)2.8905(، مقاب��ل )2.6979( ل�صال��ح الذكور، كما كانت الفروق في ال��ذكاء المكاني – الفراغي ل�صالح الإناث، 
حي��ث بل��غ المتو�س��ط )2.7529(، بينما بل��غ متو�سط الذك��ور )2.5986(، كما نجد الفروق في ال��ذكاء المنطقي 
– الريا���ضي، ل�صالح الذكور، حي��ث بلغ المتو�سط )2.9825(، مقابل متو�سط قدره )2.8162( للإناث، وتتفق 
نتيج��ة ه��ذا البح��ث مع درا�س��ة Looriا)2005( التي �أ���شارات �إلى �أن الطلب��ة الذكور يف�ضل��ون �أن�شطة التعلم 
المت�ضمن��ة لل��ذكاء المنطقي، بينما تف�ضل الإناث �أن�شطة التعلم المت�ضمن��ة للذكاء الاجتماعي، كما تتفق جزئياً 
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مع درا�سة الغنميين )2001(، والتي �أو�ضحت عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية في درجة امتلاك الذكاء 
المنطقي، الذكاء الحركي، والذكاء الروحي تعزى للنوع الاجتماعي. 

كم��ا وج��دت فروق ظاه��رة لكنها غير دال��ة �إح�صائياً في درجة وج��ود الذكاء اللغوي تع��زى للنوع الاجتماعي 
والذكاء الطبيعي ول�صالح الإناث. وتتفق جزئياً مع درا�سة القرون )2015( التي �أ�شارت �إلى عدم وجود فروق 
ذات دلال��ة �إح�صائي��ة في واقع ال��ذكاءات المتعددة تعزى لمتغير النوع، با�ستثناء ال��ذكاء المنطقي، �إذ وجدت به 
فروق ل�صالح الذكور، كما تتفق جزئياً مع درا�سة علي )2017(، التي تو�صلت من خلال النتائج �إلى وجود فروق 
دال��ة بني� الجن�سين في الذكاء المنطقي الريا�ضي لم�صلحة الذكور وال��ذكاء الم�سيقي لم�صلحة الإناث، كما تختلف 
جزئي��اً م��ع درا�س��ة �أحم��د وناج��ي )2017( التي تو�صل��ت �إلى عدم وجود ف��روق في ال��ذكاءات المتعددة تعزى 
لمتغري� الجن�س، كما تختل��ف مع درا�سة العمران )2006(، التي �أ�شارت �إلى تف��وق الذكور في الج�سمي والحركي 
والمكاني، كما تختلف جزئياً مع درا�سة بن زينة )2016(، والتي بينت وجود فروق في �أنواع الذكاءات المتعددة 
ل��دى تلامي��ذ ال�سنتين الرابعة وال�سنة الخام�سة ابتدائي تع��زى �إلى جن�سهم، كما تختلف مع درا�سة بو �شلالق 
وفاطم��ة )2014( والتي �أظه��رت فروقا بين الجن�سين في الذكاءات المتعددة التالية: الذكاء اللفظي، والذكاء 
المنطق��ي الريا���ضي، والذكاء الطبيعي، والذكاء الح�سي – الحركي، وال��ذكاء المكاني، في حين لم تظهر الفروق 

بين الجن�سين في الذكاء الاجتماع، والذكاء ال�شخ�صي. 
الإجابة عن ال�س�ؤال الرابع:

ين���ص ال�س���ؤال الراب��ع على "هل توجد علاقة ارتباطي��ة ذات دلالة �إح�صائية عند م�ست��وى )αا≥ 0.05( بين 
الم�ست��وى الدرا�س��ي، ومتو�سط الذكاءات المتع��ددة؟"، فقد تم ا�ستخدام اختبار بير�س��ون والجدول )10( يو�ضح 

النتائج:
جدول )10(: اختبار بير�سون لمعرفة العلاقة بين الم�ستوى الدرا�سي والذكاءات المتعددة والذكاء العام 

 معامل الارتباط معنوع الذكاء
الم�ستوى الدرا�سي

 القيمة
الا�ستنتاجالاحتمالية

لا توجد علاقة دالة �إح�صائيا002.967ً.الج�سمي بدني
توجد علاقة دالة �إح�صائيا124.017ً.الذكاء لغوي – لفظي

لا توجد علاقة دالة �إح�صائيا081.119ً.-الذكاء ال�شخ�صي )اجتماعي(
توجد علاقة دالة �إح�صائيا130.012ً.الذكاء ال�شخ�صي )الذاتي(

لا توجد علاقة دالة �إح�صائيا036.492ً.الذكاء المكاني - فراغي
لا توجد علاقة دالة �إح�صائيا033.524ً.-الذكاء المنطقي – الريا�ضي

لا توجد علاقة دالة �إح�صائيا031.557ً.الذكاء الطبيعي
لا توجد علاقة دالة �إح�صائيا017.739ً.-الذكاء الوجودي

لا توجد علاقة دالة �إح�صائيا030.568ً.متو�سط الذكاء العام

بالرج��وع للج��دول )10(، نج��د وجود علاقة دالة عند م�ست��وى )αا≥ 0.05( بين الم�ست��وى الدرا�سي، والذكاء 
اللغوي-اللفظي، والذكاء ال�شخ�صي– الذاتي، حيث كانت القيمة الاحتمالية )0.017(، )0.012(، بالترتيب، 
 وه��ي �أ�صغ��ر م��ن )0.05(، بينم��ا لم تظه��ر علاق��ة دال��ة عن��د م�ست��وى )αا≥ 0.05( بني� الم�ست��وى الدرا�س��ي،
)الذكاء المكاني-الفراغي، والذكاء المنطقي الريا�ضي، والذكاء الج�سمي البدني، والذكاء �شخ�صي-�إجتماعي، 

والذكاء طبيعي، والذكاء وجودي، ومتو�سط الذكاء العام(، حيث كانت القيم الاحتمالية �أكبر من )0.05(. 
�إن وجود فروق في الذكاء اللغوي تبعاً للم�ستوى الدرا�سي يعتبر �شيئا طبيعيا ب�سبب زيادة النمو اللغوي بزيادة 
العم��ر والتح�صي��ل الدرا�س��ي عاماً كاماًل� �أو �أكثر، مما يزي��د من المخزون المع��رفي للطلبة، وم��ن �ضمنه المخزون 
اللغ��وي، وربم��ا وجود فروق في الذكاء الذاتي تبعاً للم�ستوى الدرا�سي، �أم��ر طبيعي، نتيجة لتعودهم �أكثر على 
البيئة الجامعية بمرور الوقت، واكت�سابهم لبع�ض المهارات المتنوعة، مثال لذلك كيفية التعامل مع الاختبارات، 

�إ�ضافة لتراكم خبراتهم المعرفية بمرور الوقت. 
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وتتف��ق نتيج��ة هذه الدرا�سة جزئياً مع درا�سة بن زين��ة )2016(، والتي �أ�شارت �إلى وجود فروق في الذكاءات 
المتع��ددة تعزى �إلى الم�ست��وى الدرا�سي، كما تتفق جزئيا مع درا�سة على )2017(، التي بينت وجود فروق دالة 

بين ال�صفوف الأول، والثاني، والثالث، في الذكاءات المتعددة.
الإجابة عن ال�س�ؤال الخام�س:

ين���ص ال�س���ؤال الخام�س على "هل توجد علاقة ارتباطي��ة ذات دلاله �إح�صائية عند م�ستوى )αا≥ 0.05( بين 
التخ�ص�ص، متو�سط الذكاءات المتعددة؟"، فقد تم ا�ستخدام اختبار �سبيرمان لمعرفة ما �إذا كانت هناك علاقة، 

والجدول )11(، يو�ضح النتائج.
جدول )11(: اختبار �سبيرمان لمعرفة العلاقة بين التخ�ص�ص و�أنواع الذكاءات المتعددة والذكاء العام

 معامل الارتباط معنوع الذكاء
التخ�ص�ص الدرا�سي

 القيمة
الا�ستنتاجالاحتمالية

لا توجد علاقة دالة �إح�صائيا042.425ً.-الج�سمي بدني
 توجد علاقة دالة �إح�صائيا175.001ً.الذكاء لغوي- لفظي

لا توجد علاقة دالة �إح�صائيا032536ً.-الذكاء ال�شخ�صي )اجتماعي(
لا توجد علاقة دالة �إح�صائيا082.114ً.الذكاء ال�شخ�صي )الذاتي(

لا توجد علاقة دالة �إح�صائيا031.548ً.الذكاء المكاني- فراغي
توجد علاقة دالة �إح�صائيا288.000ً.-الذكاء المنطقي- الريا�ضي

توجد علاقة دالة �إح�صائيا109.037ً. الذكاء الطبيعي
لا توجد علاقة دالة �إح�صائيا024.651ً.الذكاء الوجودي

لا توجد علاقة دالة �إح�صائيا006.913ً.متو�سط الذكاء العام

وبالنظ��ر للج��دول )11( نج��د �أن هن��اك علاق��ة دال��ة عن��د م�ست��وى )αا≥ 0.05( بني� التخ�ص���ص الدرا�سي 
وكل م��ن )ال��ذكاء اللغ��وي – اللفظ��ي، وال��ذكاء المنطقي – الريا���ضي، وال��ذكاء الطبيعي(، حي��ث كانت القيم 
 الاحتمالية بالترتيب )0.001(، )0.000(، )0.037(، بينما لم تظهر علاقة بين التخ�ص�ص الدرا�سي وكل من
)ال��ذكاء ال�شخ���صي – الذاتي، والذكاء الم��كاني – الفراغي، والذكاء الج�سمي – الب��دني، والذكاء �شخ�صي – 

اجتماعي، والذكاء الوجودي، ومتو�سط الذكاء العام(، حيث كانت القيم الاحتمالية �أكبر من )0.05(. 
وربم��ا وج��ود علاق��ة دالة بين التخ�ص���ص الدرا�سي وكل م��ن )الذكاء اللغ��وي – اللفظي، وال��ذكاء المنطقي – 
الريا���ضي، وال��ذكاء الطبيع��ي( �أمر طبيعي ب�سب��ب اختلاف م�ضامين مق��ررات التخ�ص�صات العلمي��ة والأدبية، 
فالمق��ررات العلمي��ة تركز على العملي��ات الريا�ضية والمنطقية وح��ل الم�سائل والمع��ادلات، والتعامل مع الرموز، 
والاهتم��ام بمهارات التفكير الريا�ضي والمنظقي بكاف��ة �أ�شكاله، مثل الا�ستقراء والا�ستنباط، �إ�ضافة لاحتواء 
المق��ررات العلمية على الأ�شكال التو�ضيحية، والر�سوم البيانية، كم��ا هو موجود بمادتي الفيزياء، والكيمياء، 
بخال�ف المواد الأدبية التي تركز عل��ى مو�ضوعات في مجال العلوم الإن�سانية، ذات طبيعة نظرية، تعتمد على 
اللغ��ة �أكثر من الرموز والمنظق، كم��ا �أن اختيار الطلبة للتخ�ص�صات يرجع في المقام الأول للميول، وهي تختلف 

باختلاف مو�ضوعات التخ�ص�ص. 
وتتفق نتيجة هذه الدرا�سة مع درا�سة العمران )2006(، التي تو�صلت �إلى وجود �أثر للتخ�ص�ص ل�صالح طلبة 
تخ�ص�ص الريا�ضيات في الذكاء الريا�ضي، وتتفق جزئياً مع درا�سة بن زينة )2016( والتي بينت وجود فروق 
في �أن��واع الذكاءات المتعددة لدى تلاميذ ال�سنتين الرابعة وال�سن��ة الخام�سة ابتدائي تعزى الم�ستوى الدرا�سي، 
كم��ا تتف��ق جزئي��اً مع درا�س��ة عرفة )2013(، الت��ي تو�صلت �إلى �أن ال��ذكاء اللغوي �أخذ المرتب��ة الثانية لدى 
الاخت�صا���ص الأدب��ي، و�أن الذكاء الريا�ضي �أخذ الترتيب الثاني لدى الذك��ور وطلبة الاخت�صا�ص العلمي، كما 
�أظه��رت النتائج وجود فروق في الذكاء الريا�ضي ل�صال��ح الاخت�صا�ص العلمي، كما تتفق جزئياً مع درا�سة علي 
)2017(، الت��ي �أ���شارت �إلى وجود فروق دال��ة �إح�صائياً بين طلبة الفرع العلم��ي، والأدبي في الذكاء الحركي، 
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وال��ذكاء المنطق��ي، وال��ذكاء اللغوي، كما تتف��ق جزئياً مع درا�س��ة الجنابي )2019(، التي �أظه��رت نتائجها �أن 
طالب��ات ق�سم��ي )فيزياء واقت�صاد من��زلي(، يت�صفن بم�ستوى عال من الذكاء الذات��ي، في حين تت�صف طالبات 
ق�س��م اللغة الإنكليزي��ة بم�ستوى عال من ال��ذكاء الاجتماعي، �أما طالبات ق�سم��ي )الجغرافية وعلوم حياة(، 
فيت�صف��ن بم�ستوى عال من الذكاء اللغ��وي، وتت�صف طالبات ق�سم الريا�ضيات بم�ستوى عال من الذكاء الذاتي، 

والذكاء اللغوي، والذكاء الب�صري، والذكاء الحركي.
 الإستنتاجات:

ن�ستنتج من خلال عر�ض النتائج ومحتوى الدرا�سة ما يلي:
يتمتع طلبة كلية العلوم والآب بجامعة الق�صيم بالر�س، بتقدير عام متو�سط في الذكاءات المتعددة. 	-

	�إن �أكث�ر الذكاءات �شيوعً��ا لدى الطلبة بالترتيب ه��ي: الذكاء الاجتماعي، وال��ذكاء الج�سمي، والذكاء  -
المنطق��ي– الريا�ضي، وال��ذكاء اللغوي، والذكاء ال�شخ���صي، والذكاء المكاني، وال��ذكاء الوجودي، و�أخيراً 

الذكاء الطبيعي.
تف��وق طلب��ة التخ�ص���صات العلمي��ة في ال��ذكاء المنطق��ي – الريا���ضي، وال��ذكاء الطبيعي، وتف��وق طلبة  	-

التخ�ص�ص الأدبي في الذكاء اللغوي – اللفظي.
تفوق الطلاب على الطالبات في الذكاء المنطقي – الريا�ضي. 	-

تفوق الطالبات على الطلاب في الذكاء ال�شخ�صي )الذاتي(، والذكاء المكاني – الفراغي. 	-
التوصيات:

عم��ل برام��ج تدريبية لتنمية م�ستوى ال��ذكاءات المتعددة للطلب��ة، بهدف زيادة م�ست��وى الذكاء المنطقي  	.1
للطالبات، وكذلك زيادة م�ستوى الذكاء ال�شخ�صي )الذاتي (، والذكاء المكاني– الفراغي للطلاب.

الك�شف عن مواطن القوة وال�ضعف في الذكاءات لدى طلبة الجامعة، والعمل على علاجها. 	.2
الاهتمام بالبرامج القائمة على تنمية الذكاءات المتعددة لطلبة الجامعة.  	.3

مراع��ات الف��روق الفردي��ة في القدرات العقلي��ة وت�صميم المناهج بم��ا يراعي هذه الف��روق، حتى يت�سنى  	.4
لجميع الطلاب �أن ي�ستفيدوا من المواد الدرا�سية وفق قدراتهم العقلية.

	�أن يتم ت�صميم المقررات الدرا�سية، بما يتنا�سب مع قدرات الطلبة العقلية.  .5
توعية طلبة الجامعة ب�أهمية الذكاءات المتعددة. 	.6

المقترحات:
	�إجراء درا�سة م�سحية للك�شف عن الذكاءات المتعددة لطلبة الجامعة. .1

عمل درا�سات لمختلف المراحل الدرا�سية لبحث العلاقة بين الذكاءات المتعددة والتح�صيل الدرا�سي. 	.2
عم��ل درا�س��ات مقارن��ة بين طرائ��ق وا�ستراتيجي��ات التدري�س القائمة عل��ى الذكاءات المتع��دة، وطرائق  	.3

وا�ستراتيجيات التدري�س العادية، من حيث م�ستوى التح�صيل الدرا�سي لكل ا�ستراتيجية.
المراجع:

�أبو حطب، ف�ؤاد )1996(. القدرات العقلية. القاهرة: مكتبة الأنجلو الم�صرية.
�أحم��د، بيداء محمد، وناجي، هند عبد الرازق )2017(. ال��ذكاءات المتعددة وعلاقتها بالتح�صيل الدرا�سي 
في الريا�ضي��ات ل��دى طلب��ة ال�صف الثال��ث المتو�سط في بغ��داد. مجلة الفن��ون الآداب وعل��وم الإن�سانيات 

.192 - والاجتماع، )16(، 169 
�آرم�سرت�ونج، توما�س�� )2006(. الذكاءات المتعددة في غرفة ال�صفي، ترجم��ة دار الظهران الأهلية، المممكة 

العربية ال�سعودية: دار الكتاب التربوي.
الأع�س��ر، �صفاء، وكفافي، علاء الدين )2000(. في التربية ال�سيكولوجية، الذكاء الوجداني. القاهرة: دار 

قباء للطباعة والن�شر والتوزيع.
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الب��دور، عدن��ان علي محمد )2004(. �أث��ر ا�ستخدام ا�ستراتيجيات الذكاءات المتع��ددة في تدري�س العلوم في 
التح�صيل واكت�ساب عمليات العلم لدى طلبة ال�صف ال�سابع الأ�سا�سي )�أطروحة دكتوراه(، جامعة عمان 

العربية، الأردن.
بلع��اوي، من��ذر يو�سف )2010(. ال��ذكاءات المتعددة ال�سائدة ل��دى طلبة جامعة الق�صي��م. المجلة التربوية 

.177 - بجامعة الق�صيم، 25)100(، 121 
ب��ن زين��ة، رفيقة )2016(. م�ست��وى الذكاءات المتعددة ل��دى تلاميذ ال�سنتين الرابع��ة والخام�سة ابتدائي: 
دار�س��ة ميداني��ة في بع�ض�� �إبتدائيات مدينة تق��رت )ر�سالة ماج�ستري�(، جامعة قا���صدي مرباح ورقلة، 

الجزائر.
ب��و �شلال��ق، نادية، وفاطمة، ق��الم )2014(. الفروق في الذكاءات المتعددة ل��دى عينة من تلاميذ وتلميذات 
ال�سنتين الأولى والرابعة من مرحلة التعليم المتو�سط. مجلة الباحث في العلوم الإن�سانية والاجتماعية، 

.92 -  83 ،)14(6
توفيق، �صلاح الدين محمد، وال�سيد، نادية ح�سن .)2010( التجديد التربوي لمرحلة التعليم قبل الجامعي 
في ���ضوء نظري��ة ال��ذكاءات المتع��ددة: ت���صور مقرت�ح، درا�س��ات تربوية ونف�سي��ة: مجلة كلي��ة التربية 

.191 - بالزقازيق، )67(، 113 
جابر، جابر عبد الحميد )2007(. الذكاء ومقايي�سه. القاهرة: دار النه�ضة العربية.

جابر، عبد الحميد جابر )2003(. الذكاءات المتعددة والفهم تنمية وتعميق. القاهرة: دار الفكر العربي.
الجناب��ي، رنا فا�ضل عبا�س )2019(. الذكاءات المتعددة وعلاقته��ا بالتخ�ص�ص الدرا�سي لدى طالبات كليتي 

.322 - التربية والعلوم للبنات. مجلة الأ�ستاذ للعلوم الإن�سانية والاجتماعية، 58)3(، 285 
ح�سني�، محمد عبد الهادي )2003(. قيا�س وتقييم قدرات ال��ذكاءات المتعددة. عمان: دار الفكر للطباعة 

والن�شر.
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دور الحوكمة الإدارية في مكافحة الفساد الإداري في وزارة التربية والتعليم 
العالي الفلسطينية

الملخص: 
هدفت الدار�سة التعرف �إلى دور الحوكمة الإدارية في مكافحة الف�ساد الإداري في وزارة التربية والتعليم 
العالي الفل�سطينية، وقد اعتمدت الدرا�سة على المنهج الو�صفي التحليلي، كما ا�ستخدمت الا�ستبيان �أداة لجمع 
المعلوم��ات، حي��ث تم تطبيق��ه عل��ى عينة قوامه��ا )180( موظفاً وموظف��ة في وزارة التربي��ة والتعليم العالي، 
و�أظه��رت النتائ��ج �أن واقع الحوكم��ة الإدارية في مكافحة الف�س��اد الإداري في وزارة التربي��ة والتعليم العالي 
%(، الم�ساءلة بوزن ن�سبي  الفل�سطيني��ة ج��اءت مرتبة تنازليا كالت��الي: �سيادة القانون بوزن ن�سب��ي )61.53 
)61.14 %(، العدال��ة والم�س��اواة بوزن ن�سب��ي )59.35 %(، الم�شاركة بوزن ن�سبي )58.45 %(، وال�شفافية 
ب��وزن ن�سب��ي )58.29 %(، والدرج��ة الكلية لمح��ور الحوكمة ح�صلت على وزن ن�سب��ي )59.75 %(، و�أنه لا 
توج��د ف��روق ذات دلال��ة �إح�صائي��ة في دور الحوكمة الإدارية في مكافح��ة الف�س��اد الإداري في وزارة التربية 

والتعليم العالي الفل�سطينية تعزى لمتغيرات الجن�س، �أو الم�ؤهل العلمي، �أو الخبرة.

الكلمات المفتاحية: الحوكمة الإدارية، وزارة التربية والتعليم العالي الفل�سطينية، الف�ساد الإداري. 

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.12.43.3


49 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

د. عماد �أمين �سعيد الحديدي
المجلد الثالث ع�شر العدد )43( 2020م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.13.43.3

The Role of Administrative Governance in Fighting Administrative 
Corruption in the Palestinian Ministry of Higher Education

Abstract:

This study aimed to identify the role of administrative governance in the 
fight against administrative corruption in the Palestinian Higher Education 
ministry. To achieve this objective, the descriptive method was followed, using 
a questionnaire as a tool for collecting relevant data. The questionnaire was 
administered to a sample of (180) staff members from the Ministry of Higher 
Education. The results showed that  the aspects of the administrative governance 
in fighting administrative corruption in the ministry of higher education scored 
these results: rule of law (61.53%); accountability (61.14%); equity and equality 
(59.35%), partnership (58.29%); whereas the overall score of  governance was 
(59.75).  Furthermore, there were no statistically significant differences in the role 
of administrative governance in fighting administrative corruption in the Ministry 
of Higher Education that can be attributed to the variable of gender, academic 
qualification or experience.

Keywords: administrative governance, the Palestinian Ministry of Higher 
Education, Administrative Corruption
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المقدمة:
يعترب� الف�س��اد ظاه��رة اجتماعي��ة قديم��ة وحديثة، ولم يخ��ل ع�صر م��ن الع���صور ال�سابقة منه��ا �أو من 
ت�أثيره��ا، ب��ل �أ�صبحت �سببا لزوال النعم وطم�س الح�ضارات، وعبرة لم��ن يعتبر. قال الله تعالى: "وَ�إِذَا �أَرَدْنَا �أَن 
رْنَاهَا تَدْمِرًي�ا" )الإ�سراء، 16(، وقال �سبحانه   فِيهَا فَفَ�سَقُوا فِيهَا فَحَ��قَّ عَلَيْهَا الْقَوْلُ فَدَمَّ َ هْلِ��كَ قَرْيَ��ةً �أَمَرْنَا مُْرت نُّ
فُْ�سِدِينَ" )الأعراف، 86(. ومع التق��دم التكنولوجي والت�سارع المعرفي  وتع��الى: "وَانْظُ��رُوا كَيْفَ كَانَ عَاقِبَ��ةُ اْمل
زادت �أ�ساليب وو�سائل الف�ساد، و�أ�صبح لا يقت�صر على حدود دولة بعينها، بل تعدى الحدود المحلية والإقليمية 
لي�صب��ح ظاه��رة دولية، خ�صو�صا بعد �سل�سلة الأزمات المالية الت��ي تعر�ضت لها العديد من ال�شركات والم�ؤ�س�سات 
العالمي��ة وال��دول المتقدم��ة والنامية، مثل الانهي��ارات المالية التي حدث��ت عام 1997م، في ع��دد من دول �شرق 
 �آ�سي��ا و�أمري��كا اللاتيني��ة، و�أزم��ة �شرك��ة Ernon الأمريكية ع��ام 2001م، وكذل��ك �أزمة �شرك��ة الات�صالات
 World Com الأمريكية عام 2002م، و�أخيرا ولي�س �آخراالأزمة المالية التي عانت منها اقت�صاديات الدول 

المتقدمة والنامية عام 2008م" )الغامدي، 2014، 5(.
وم��ن هن��ا تداعت ال��دول، ب��كل مكوناتها ال�سيا�سي��ة والاقت�صادي��ة والاجتماعي��ة والتربوي��ة، للنظر في هذه 
الظاه��رة وو���ضع ح��دٍ لها، وكان ل��كل دولة برنامجه��ا الخا�ص في كبح جم��اح هذه الظاهرة، حت��ى ظهر حديثا 
�ضمن �أدبيات علم الإدارة م�صطلح "الحوكمة"، الذي �أ�صبح من المو�ضوعات الهامة في كافة الم�ؤ�س�سات والمنظمات 
الإقليمي��ة والدولي��ة، كون��ه "�أ�سلوب ممار�س��ة �سلط��ات الإدارة الر�شيدة" )�ضح��اوي والمليج��ي، 2011، 40(. 
ويع��رّف م�صطل��ح "الحوكم��ة" �أي�ضا ب�أن��ه "مجموعة م��ن العملي��ات والهياكل الت��ي تم و�ضعها لتوجي��ه و�إدارة 

ومراقبة �أن�شطة المنظمة" )عمر، 2009، 3(.
ولق��د اهتم��ت ال�سلط��ة الوطنية الفل�سطيني��ة بمو�ضوع مكافح��ة الف�ساد "ف�أن����شأت لذلك ع��ام 2010م "هيئة 
مكافح��ة الف�س��اد"، التي بدورها �أعدت قانون مكافح��ة الف�ساد، الذي يتميز بعدة نق��اط، منها: الا�ستقلالية، 
وال�شمولي��ة، ووجود نياب��ة منتدبة داخل الهيئة، ووجود هيئة محكمة خا���صة مهمتها فقط النظر في ق�ضايا 

الف�ساد، والتوا�ؤم مع �أحكام اتفاقية الأمم المتحدة لمكافحة الف�ساد" )النت�شة، 2019(.
و�أكد رئي�س ال�سلطة الوطنية الفل�سطينية على خ�ضوع الجميع للم�ساءلة، في حال ارتكابهم للف�ساد، حين قال: 
"لا يوجد �أحد فوق القانون، والكل تحت الم�ساءلة، ولا يظلم �أحداً" )هيئة مكافحة الف�ساد، 2017، 3(، كما 
دع��ا المواطنني� الفل�سطينيني� �إلى الم�شاركة في جهود مكافحة الف�س��اد كل في موقعه، حيث ق��ال "علينا جميعا 
�أن نح��ارب الف�ساد م��ن جذوره، هذا دور كل مواطن" )هيئة مكافحة الف�س��اد، 2017، 3(. ولقد �أكد �أكاديميون 
فل�سطينيون على �أن الاحتلال هو العائق الرئي�سي �أمام الجهود التي تبذلها الحكومة الفل�سطينية في مكافحة 
الف�ساد، كما �أكدوا على �أهمية توطين مفهوم الحوكمة لدى الم�ؤ�س�سات الأكاديمية، في �إطار التكاملية وال�شراكة، 
بحيث تعزز من الثقافة والوعي لدى الطلبة والعاملين فيها بمفاهيم الحوكمة وال�شفافية، و�إيلاء اهتمام كبير 

بالبحث العلمي المتخ�ص�ص في مجالات الحوكمة وال�شفافية )الم�ؤتمر الدولي الأول، 2018(. 
ويعترب� م�صطل��ح "الحوكم��ة" م�صطلحا جدي��دا في القامو�س العرب��ي، وت�أتي كلمة حوكمة م��ن الجذر الثلاثي 
)حك��م( وه��و الجذر الثلاثي لكلم��ة )الحكمة(، فالحكمة تعرف ب�أنه��ا "ح�سن ا�ستخدام المعرف��ة وما تقت�ضيه 
م��ن الن���صح والإر���شاد والتوجيه، وم��ن القدوة والاقت��داء، والر�شد والر���شادة العقلانية، وح�س��ن الحكم على 

الأ�شياء" )الخ�ضري، 2005، 55(.
وتع��رف منظم��ة UNDP الحوكمة ب�أنها: العمليات التي يمكن من خلاله��ا ت�شكيل الم�صلحة، وممار�سة الحقوق 
وت�أدي��ة الواجب��ات التي تقرر كيفية ممار�سة ال�سلطة، وكيفية �سماع ���صوت المواطنين، وكيفية �صنع القرارات 

.)UNDP,1997,42( في ق�ضايا ذات اهتمام عام
بينم��ا ت�شم��ل الحوكمة الإدارية كيفي��ة تنفيذ ال�سيا�سات، في �شقيه��ا ال�سيا�سي والاقت���صادي، من قبل القطاع 
الع��ام، مث��ل جني ال�ضرائب، والتفتي�ش والترخي�ص، وجمع المعلومات وتوزيعه��ا، والحفاظ على الأمن، واختيار 
وتدري��ب الموظفني� العموميين وترقيته��م، ونوعية الهيكلي��ة الإدارية، وتقديم الخدم��ات للمواطنين ب�سرعة 
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وكفاءة وفاعلية، والنظر في التظلمات الإدارية ونوعية القرارات المتعلقة بها )توق، 2014، 57(. 
ومما �سبق وغيرها من التعريفات التي تناولت الحوكمة/الحوكمة الإدارية، يمكن ا�ستنتاج ما ي�أتي:

لي�س�� هن��اك تعريف جامع للحوكم��ة وذلك لتعدد مجالاتها التنظيمي��ة والاجتماعية والاقت�صادية،  	•
وكذل��ك لاختلاف اتجاهات وبيئات ووجه��ات نظر خبرائها الثقافية والفكرية من اقت�صاديين وقانونيين 

ومحليين وتربويين.
الحوكم��ة الإداري��ة تعني وجود نظام يتمت��ع بمناخ تنظيمي �إيجابي ي�سهل عملية الات�صال والتوا�صل  	•
الر�أ�سي��ة والأفقي��ة بين جمي��ع العاملين بالم�ؤ�س�س��ة، وخا�صة المجال�س�� القيادية، وعلى �سبي��ل المثال على 

م�ستوى وزارة التربية والتعليم العالي )مجل�س الوزارة، ومجل�س المديرية، ومجل�س المدر�سة(.
الحوكم��ة الإداري��ة تعن��ي بتحقي��ق �أبعاده��ا المختلفة )الكف��اءة، والنزاه��ة، وال�شفافي��ة، والم�ساءلة،  	•
والم�شارك��ة، والم�س��اواة، و... �إل��خ( لتحقي��ق م��ا ت�صب��و �إلي��ه ابت��داءً العدال��ة ومكافح��ة الف�س��اد، و�صولا 

لأهداف وا�ستراتيجيات وغايات الم�ؤ�س�سة.
�إلى تحقيق الجودة والتميز والأداء في  التي تهدف  النظم والقوانين،  الحوكمة الإدارية مجموعة من  	•
الا�ستخ��دام الأمث��ل للم��وارد الب�شرية والمادي��ة المتاحة، وذلك في اختي��ار الطرائ��ق والأ�ساليب المنا�سبة 

لتحقيق �أهداف الم�ؤ�س�سة.
الحوكم��ة الإداري��ة مجموعة الم�س�ؤولي��ات والممار�سات التي تتبعها القي��ادة، بم�ستوياتها الثلاثة العليا  	•
والو�سط��ى والدني��ا، وف��ق هي��كل تنظيم��ي معني�، ي�ضم��ن توزي��ع المهام ب���صورة وا�ضح��ة، تظه��ر الحقوق 

والواجبات المتعلقة بالعاملين، لتحقيق �أهداف الم�ؤ�س�سة المن�شودة.
الحوكم��ة الإداري��ة ه��ي نظام متكامل، ي�رت�شك به القطاع الع��ام والخا�ص وم�ؤ�س�س��ات المجتمع المدني  	•

والمجتمع المحلي بكافة عنا�صره �أفرادا وجماعات، مع الأخذ بالاعتبار اختلاف مهام كل جهة.
الحوكم��ة الإداري��ة ه��ي نظام لمكافح��ة ومواجهة الف�س��اد الم�ؤ�س�سي بجميع �صوره، وعل��ى ر�أ�سه الف�ساد  	•

الإداري. 
الف�س��اد الإداري: يعترب� الف�ساد من �أهم الآفات التي تعاني منها كثير م��ن الم�ؤ�س�سات، �سواء العامة �أو الخا�صة، 
وت�أت��ي كلم��ة "الف�س��اد "من الج��ذر الثلاثي )ف�س��د(، ويدل على خ��روج ال�شيء ع��ن الاعتدال قليال� �أو كثيرا، 
والجم��ع: ف�س��دى، والا�سم: الف�ساد، يقال: ف�سد ال�شيء يف�سده ف�سادا، وهو فا�سد �أي: بطل وا�ضمحل، والف�ساد 
نقي�ض ال�صلاح، والمف�سدة خلاف الم�صلحة، والا�ستف�ساد خلاف الا�ست�صلاح، )ابن منظور، د.ت، 335(. قال الله 
ا�سِ لِيُذِيقَهُم بَعْ�ض��َ الَّذِي عَمِلُوا لَعَلَّهُ��مْ يَرْجِعُونَ"  ��ا كَ�سَبَتْ �أَيْ��دِي النَّ َ ِّ وَالْبَحْرِ ِمب تع��الى: "ظَهَ��رَ الْفَ�سَ��ادُ ِيف الَْرب

)الروم، 41(. 
وتع��رّف منظم��ة ال�شفافية الدولية الف�ساد ب�أن��ه: "كل عمل يت�ضمن ا�ستخدام المن���صب العام لتحقيق م�صلحة 
خا���صة ذاتي��ة لنف�سه، �أو لجماعته" )هلال، 2007، 10(، بينما يعرّف الف�س��اد الإداري ب�أنه: "�سلوك ينحرف 
في��ه الموظ��ف العام، �أو من كلف بخدمة عام��ة، �أو من في حكمها عن معايير �أخلاقي��ات الوظيفة العامة والقيم 
الاجتماعي��ة، به��دف الح�صول على منفعة ذاتية �أو فئوية على ح�ساب الم�صلحة العامة )معابرة، 2011، 97(، 
ويع��رف �أي���ضا ب�أنه: "�سلوك منحرف عن الواجبات الأ�سا�سي��ة للعمل، ينجم عنه ح�صول �صاحب ال�سلطة على 
م�صال��ح �شخ�صية عل��ى ح�ساب الم�صلحة العامة، ولا يقت�صر على قطاع معين ب��ل يمتد �إلى �أبعد من ذلك في�شمل 
كاف��ة قطاعات الدول��ة والقطاع الخا�ص" )ال�شم��ري والفتلي، 2011، 29(، ومما �سبق، وم��ن خلال التعريفات 

التي تناولت الف�ساد/الف�ساد الإداري، ن�ستنتج ما يلي:
لي�س هناك تعريف جامع للف�ساد الإداري، وذلك لتعدد جوانبه واتجاهاته والثقافات والقيم ال�سائدة  	•
في الم�ؤ�س�س��ات، وكذل��ك لتباين الزواي��ا التي ينظر �إليه من خلاله��ا، �سواء كانت �سيا�سي��ة �أو اقت�صادية �أو 

اجتماعية �أو تربوية.
العام.   للموظف  وقيمي  �أخلاقي  وهبوط  المهنة  لأخلاقيات  خيانة  هو  الإداري  الف�ساد  	•
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ق�صد. غير  من  �أو  بق�صد  الوظيفي  المن�صب  �أو  ال�سلطة  ا�ستخدام  �سوء  الإداري  الف�ساد  	•
حق. وجه  دون  الآخرين  ل�صالح  �أو  ل�صالحه  الموظف  ي�ستخدمه  �سلبي  �سلوك  هو  الإداري  الف�ساد  	•

�أو جماعة  �أو تجيير القوانين والقواعد الإدارية ل�صالح �شخ�ص  �أو تزوير  الف�ساد الإداري هو تحريف  	•
بعينها، بعيدا عن العدالة والنزاهة وال�شفافية. 

ال�شخ�صي. لل�صالح  بها  المعمول  والأنظمة  والقواعد  القوانين  تجاوز  هو  الإداري  الف�ساد  	•
مظاه��ر الف�س��اد و�أ�شكاله: تتع��دد الأ�شكال التي يظهر فيه��ا الف�ساد في حياة المجتمع��ات، ولا يمكن ح�صر هذه 
المظاه��ر ب���شكل دقي��ق، �إذ تختلف باختال�ف الجهة الت��ي تمار�سه، �أو الم�صلح��ة التي يتم ال�سع��ي �إلى تحقيقها، 
فق��د يمار�س�� الف�ساد ف��رد، �أو جماعة، �أو م�ؤ�س�س��ة، وقد يهدف �إلى تحقي��ق منفعة مادية �أو مك�س��ب �سيا�سي �أو 
اجتماع��ي، وب���شكل ع��ام يمك��ن تحديد مجموعة م��ن ال�صور والأ���شكال التي يظه��ر فيها الف�س��اد، وت�شمل هذه 
المجموع��ة: المح�سوبية، والمحاباة، والوا�سطة، والا�ستغلال الوظيفي، و�إهدار المال العام، واختلا�س المال العام، 

والر�شوة، وغ�سل الأموال، وت�ضارب الم�صالح )م�صلح، 2013، 20(.
الائتال�ف م��ن �أجل النزاه��ة والم�ساءلة )�أم��ان(: �أ�س�س عام 2000 بمب��ادرة عدد من م�ؤ�س�س��ات المجتمع المدني 
العاملة في مجال الديمقراطية وحقوق الإن�سان والحكم ال�صالح، كحركة مجتمع مدني ت�سعى لمكافحة الف�ساد 
وتعزي��ز منظومة النزاه��ة وال�شفافية والم�ساءلة في المجتمع الفل�سطين��ي. وفي العام 2006 حاز الائتلاف على 
الع�ضوية الكاملة لمنظمة ال�شفافية الدولية، حيث يلتزم الائتلاف بالمبادئ التوجيهية لهذه الحركة، وين�شط 

في ترويج �أهدافها ون�شاطاتها في ظل الت�صاقه بال�سياق الفل�سطيني.
يرك��ز الائتال�ف في م�سعاه على النا�س، لأن جهود مكافحة الف�س��اد لن تنجح ولن تثمر �إلا من خلال انخراطهم 
الوا�س��ع فيه��ا، خا���صة �أن مكافحة الف�ساد ت�سع��ى �إلى تحقيق الرفاهي��ة والتنمية الم�ستدامة له��م، التي ي�شكل 
الف�س��اد �أح��د �أهم معوقاتها. ويتبع الائتلاف منهجا �شاملا وم�ستدام��ا ي�ستند �إلى ال�شراكة والتعاون مع جميع 
الأط��راف ذات العلاقة ومجموعات الم�صلحة، بهدف تعزيز ال�شفافي��ة في الم�ؤ�س�سات الفل�سطينية على اختلاف 

ت�صنيفاتها، و�إنفاذ القانون وم�شاركة المواطنين في الحكم و�إدارة موارد الدولة الفل�سطينية )�أمان، 2019(.
�أه��داف الحوكم��ة في وزارة التربي��ة والتعليم الع��الي الفل�سطينية: تهدف ال��وزارة و�إداراته��ا ومديرياتها من 

الحوكمة �إلى تحقيق ما ي�أتي: 
الوزارة. تقدمها  التي  الخدمات  عن  المواطن  ر�ضا  ن�سبة  زيادة  	•

والأنظمة. بالقوانين  والالتزام  الوزارة  في  والم�ساءلة  المحا�سبة  مبد�أ  تحقيق  	•
تحقيق مبد�أ النزاهة والعدل وال�شفافية في ا�ستخدام ال�سلطة و�إدارة المال العام وموارد الدولة والحد  	•

من ا�ستغلال ال�سلطة العامة لأغرا�ض خا�صة.
الوزارة. خدمات  من  والم�ستفيدين  الموظفين  بين  الفر�ص  تكاف�ؤ  تحقيق  	•

العلاقة. ذات  الأطراف  م�صالح  مراعاة  مع  العامة  للملكية  اللازمة  الحماية  تحقيق  	•
للوزارة. المالي  الا�ستقرار  وتحقيق  الا�ستراتيجية  الوطنية  الأهداف  تحقيق  على  العمل  	•

رف��ع م�ست��وى ق��درات الوزارة من خال�ل تعزيز وتطوي��ر الأداء الم�ؤ�س�سي عن طري��ق المتابعة والتقييم  	•
الم�ستمر.

�إن���شاء �أنظم��ة فعال��ة لإدارة مخاطر العمل الم�ؤ�س�س��ي وتخفيف �آثار المخاطر والأزم��ات المالية )وزارة  	•
.)5 - التربية والتعليم الأردنية، 2015، 4 

ويتف��ق الباح��ث مع ه��ذه الأهداف كما يقرت�ح �إ�ضافة بع�ض الفق��رات لتو�ضيح جهود ال��وزارة في ن�شر ثقافة 
الحوكمة ومكافحة الف�ساد الإداري وهي كما ي�أتي: 

العمل على مراجعة وتطوير القوانين والأنظمة الإدارية المعمول بها في الوزارة بما يتنا�سب مع مبادئ  	•
الحوكمة.

�أدائها. وتقويم  لمتابعة  الوزارة  خارج  من  العليا  للقيادة  ا�ست�شارية  مرجعية  �إيجاد  على  العمل  	•
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ال�سع��ي الج��اد نحو تطبيق الحوكمة الإلكترونية الت��ي تلعب دورا رئي�سيا في الحد من الف�ساد الإداري  	•
في الوزارة. 

الإداري. الف�ساد  ق�ضايا  في  النظر  �صلاحيات  ومنحها  الوزارة  في  ال�شكاوى  دائرة  تفعيل  	•
�إع��داد ن���شرات خا���صة بمب��ادئ الحوكمة و�أخ��رى بمكافح��ة الف�س��اد الإداري وتوزيعها عل��ى مكونات  	•

الوزارة. 
الإداري.   الف�ساد  ومكافحة  الجودة  مبادئ  ثقافة  حول  بمقالات  الوزارة  )�صحيفة(  ن�شرة  تعزيز  	•

الو�صاي��ا الع���شر لنظ��م مكافحة الف�س��اد الإداري في وزارة التربي��ة والتعليم العالي: �أكد هال�ل )2010( على 
الو�صايا التالية:

- ا�ستمرارك في ا�ستخدام حلول الأم�س يولد لك م�شكلات اليوم.  1
- بقدر ما تن�شط الثقافة التنظيمية الحديثة، بقدر ما تن�شط الثقافة التنظيمية الم�ضادة.  2

- الحلول التي تعالج المظاهر غالبا مده�شة، ولكنها ت�ؤجل الم�شكلة وتعطي الفر�صة للف�ساد في النمو.  3
4 - لا ت�سجن نف�سك مع الحلول الم�ألوفة والمعتادة.

5 - لا تتحول �إلى مدافع عن الحلول والأفكار المعتادة لأنك ت�شجع الف�ساد.
6 - تحقيق النتائج ب�سرعة دون مراعاة الجودة غالبا ما يكون �ضد �إعطاء الفر�صة للتعلم واكت�ساب الخبرة، 

ويفتح المجال للف�ساد.
- النظام هو الم�س�ؤول عن ظهور الم�شكلات، ولي�س الزمان �أو المكان.  7

- ابحث عن قوى الدفع التي ت�ستطيع �إحداث التغير والتطور الم�ستمر في الأداء.  8
- الجودة العالية لا تعني التكلفة المرتفعة.  9

- الاتفاق على وحدة نقطة تلاقي الجهود للدفع للأمام.  10
جهود وزارة التربية والتعليم العالي الم�ستقبلية في تعزيز مبادئ الحوكمة والإدارة:

لق��د تبنت وزارة التربية والتعليم الع��الي هدفا وا�ضحا لتعميق وم�أ�س�سة مبادئ و�إجراءات نهج المفهوم الوا�سع 
للقط��اع الترب��وي في خطته��ا الا�ستراتيجي��ة )2017 - 2022( المتمثل بتعزيز الم�ساءلة والقي��ادة المبنية على 

النتائج والحوكمة والإدارة، من خلال برنامج الحوكمة والإدارة وعبر الغايات التالية:
تطوي��ر الق��درات الب�شرية في مج��ال التخطي��ط والإدارة وفي مجالات الاخت�صا�ص عل��ى م�ستوى الوزارة  	.1

ومديريات التربية والتعليم والمدار�س.
تطوير الأطر القانونية والهيكلة الناظمة للعمل في قطاع التعليم في كافة الم�ستويات. 	.2

تح�سين البيئة المادية اللازمة لإدارة النظام التربوي في كافة الم�ستويات وا�ستخدامها بكفاءة وفاعلية. 	.3
تطوي��ر وتفعيل �أطر �صناعة ال�سيا�سة واتخاذ القرار والمتابعة والم�ساءلة في كافة الم�ستويات بما يعزز من  	.4

عملية تفوي�ض ال�صلاحيات للإدارات الميدانية.
تطوير وتفعيل العلاقة مع كافة �أطراف العملية التربوية في فل�سطين بال�شراكة الدولية والإقليمية. 	.5

تفعيل نظام �إدارة الطوارئ في التعليم في الم�ستويات الثلاثة الوزارة والمديريات والمدار�س )وزارة التربية  	.6
.)165 - والتعليم العالي الفل�سطيني، 2017، 163 
مبادئ الحوكمة الإدارية في مكافحة الف�ساد الإداري:  

الف�س��اد  مكافح��ة  في  الإداري��ة  الحوكم��ة  مب��ادئ  تناول��ت  الت��ي  للأدبي��ات  الباح��ث  ا�ستطال�ع  خال�ل  م��ن 
ع�س��اف)2018(، درا�س��ة  مث��ل  والف�س��اد،  الحوكم��ة  تناول��ت  الت��ي  ال�سابق��ة  والدرا�س��ات   الإداري 
وLeا)2017(،   Le Nguyen،اBach،ا وAbu Naserا)2017(،   Al Shobaki Alshaerb،اAl-Hila،ا   
ودرا�س��ة الديح��اني )2017(، �أو تلك التي تطرق��ت �إلى مبادئ الحوكمة، مثل درا�س��ة نجم )2017(، محمود 
)2016(، ودرا�سة ال�شرباتي )2015(، اعتمد الباحث في درا�سته على �أبعاد الحوكمة الأكثر �إجماعا والأكثر 
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تركي��زا عل��ى مكافح��ة الف�ساد، وه��ي: الم�شاركة، وال�شفافي��ة، والم�ساءل��ة، والعدالة والم�س��اواة، وتعزيز �سلطة 
القانون. ويمكن تعريف كل منها على النحو التالي:

ԀԀ ،أولا: الم�شارك��ة: تعن��ي �أن كل الرج��ال والن�س��اء يج��ب �أن يكون لهم ���صوت في عمليات اتخ��اذ القرارات�
 �س��واء كان الأم��ر ب���شكل مبا���شر، �أو عبر ممثلني� �أو م�ؤ�س�س��ات و�سيط��ة �شرعية، تعبر ع��ن م�صالحهم

.)UNDP,1997,9(
ԀԀ ،ثاني��ا: ال�شفافي��ة: وهي حق كل فرد م��ن )العاملين، والمتعاملني�، والجمهور( في الو���صول �إلى المعلومات

ومعرف��ة �آليات اتخ��اذ القرار الم�ؤ�س�سي، وتمثل ال�شفافية مدخلا لو���ضع معايير �أخلاقية وميثاق عمل 
م�ؤ�س�سي لما ت�ؤدي �إليه من الثقة، كذلك الم�ساعدة في اكت�شاف الف�ساد )هلال، 2010، 59(.

ԀԀ ،الثالث��ة: الم�ساءل��ة: وهي �آلية �سيا�سية مهم��ة في الحكومات الر�شيدة لمحا�سب��ة الم�س�ؤولين على �أعمالهم
وفح���ص وتدقيق قراراتهم، و�إتاحة الفر�صة �أمامهم لإي���ضاح �أي نقاط غام�ضة �أو تهم توجه �إليهم، 

�سواء كانوا منتخبين �أو معينين، وينطبق ذلك على الم�ؤ�س�سات العامة )ال�سكارنة، 2011، 210(.
ԀԀ الرابع��ة: العدالة والم�ساواة: وتعن��ي توافر الفر�ص للجميع لتح�سين رفاهيته��م وحمايتهم، مما يتطلب

تواف��ر الع��دل الاجتماع��ي لجمي��ع المواطنني� لتك��ون لديهم الفر���ص الحياتي��ة لتح�سني� �أو�ضاعهم، 
م��ع و���ضع �سيا�س��ات ذات �أولوي��ة لا�ستهداف تح�سين �أو���ضاع الفئ��ات المحرومة، من �أجل �ضم��ان �إ�شباع 
حاجاته��م الأ�سا�سي��ة، و�ضم��ان �أمنهم المجتمعي، وتهت��م المراجع الخا�صة بهذا المو���ضوع بالم�ساواة بين 
الجن�سني�، وتعترب� م�شاركة المر�أة والرجل بنف�س�� الدرجة في �صنع القرار، �أو �صن��ع ال�سيا�سات، حجر 

الزاوية في مفهوم الحكم الر�شيد )م�صلح، 2013، 45(. 
ԀԀ الخام�س��ة: �سي��ادة القان��ون: ه��ي قاع��دة جوهري��ة و�أ�سا�سي��ة في الحوكم��ة الر�شي��دة، بحي��ث يك��ون

الجمي��ع، حكوم��ة �أو �أف��رادا خا�ضعني� وممتثلني� للقان��ون، ويك��ون القان��ون ه��و المرجعي��ة، ولي�س�� 
ف��ردا �أو مجموع��ة م��ن الأف��راد – لذل��ك يكون الجمي��ع تحت �سي��ادة القان��ون، ويطب��ق بعدالة على 
 الجمي��ع –، وتطبي��ق القان��ون يقل��ل الفر���صة ل�س��وء ا�ستعم��ال ال�سلط��ة م��ن �أج��ل مناف��ع �شخ�صي��ة

.)Asia-Pacific Economic Economic Committee-APEC, 2011(
وقد برزت العديد من الدرا�سات التي تناولت الحوكمة فلقد �أجرى Duerrenberger وWarningا)2018( 
درا�س��ة هدف��ت �إلى كيفي��ة �أثر ع��دد �سنوات الالتح��اق بالدرا�سة بم�ستوي��ات الف�ساد في ال��دول النامية، ودور 
الحوكم��ة في محاربة الف�ساد، وا�ستخدمت المنهج الو�صفي التحليل��ي، والتقارير والبيانات ال�صادرة عن منظمة 
اليوني�سكو والبنك الدولي �أداة للدرا�سة، وتم جمع البيانات من خلال قواعد البيانات لدى منظمة اليوني�سكو 
والبن��ك ال��دولي خلال 8 �سن��وات )2005 - 2012( وذلك في 88 دولة م�صنفة من البن��ك الدولي �ضمن الدول 
ذات الدخل المنخف�ض والمتو�سط، وخل�صت الدرا�سة �إلى �أن ارتفاع معدلات الف�ساد ت�ؤدي �إلى انخفا�ض �سنوات 
الالتح��اق في الدرا�سة في الدول النامي��ة، و�أو�صت الدرا�سة الحكومات بالتدخل في قطاع التعليم العام وتعزيز 

الحوكمة ومحاربة الف�ساد، وذلك من �أجل تعزيز العملية التعليمية، وزيادة �سنوات الالتحاق في التعليم.
كم��ا هدف��ت درا�س��ة ع�س��اف )2018( �إلى التع��رف عل��ى درج��ة تقدي��ر �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س�� بالجامعات 
الفل�سطيني��ة لم��دى تطبي��ق مب��ادئ الحوكم��ة فيها، وعلاقته��ا بدرج��ة تقديره��م لم�س�ؤوليته��ا الاجتماعية في 
مكافح��ة الف�س��اد، وا�ستخدم��ت الدرا�س��ة المنهج الو�صف��ي، والا�ستبان��ة �أداة للدرا�سة، حيث طبق��ت ا�ستبانتين 
�شمل��ت الأولى )43( فق��رة موزع��ة �إلى ثلاثة مج��الات: )الم�ساءل��ة وال�شفافية في �أوج��ه الم�شاركة، والعدالة 
والم�س��اواة م��ن �أجل التمكني�، والكفاءة والفاعلي��ة(، والثانية �شمل��ت )25( فقرة لو���صف م�س�ؤولية الجامعات 
الاجتماعي��ة في مكافح��ة الف�ساد، وتكونت عينة الدرا�سة من )297( ع�ضو هيئة تدري�س، و�أظهرت النتائج �أن 
درج��ة التقدي��ر الكلية لمدى تطبيق مب��ادئ الحوكمة كانت كبيرة، وجاء مجال الكف��اءة والفاعلية في المرتبة 
الأولى بدرج��ة كبري�ة، ومجال العدالة والم�ساواة م��ن �أجل التمكين في المرتبة الثاني��ة بدرجة كبيرة، ومجال 
الم�ساءل��ة وال�شفافية في �أوجه الم�شاركة في المرتبة الثالثة والأخيرة بدرجة كبيرة، و�أن درجة التقدير الكلية 
لأف��راد العينة حول الم�س�ؤولي��ة المجتمعية للجامعة في مكافحة الف�ساد كانت كبري�ة، و�أو�صت الدرا�سة ب�إن�شاء 
مجال�س ا�ست�شارية م�شتركة من م�س�ؤولي الجامعة وقيادات المجتمع لتحديد �أوجه الف�ساد، والحد منه، وتفعيل 
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دور الجامعة في ت�أ�صيل قيم النزاهة وال�شفافية من خلال الخدمات، ومراقبة �أوجه الن�شاطات المختلفة. 
وكذل��ك هدفت درا�س��ة .Alshaerb et alا)2017( �إلى �إظهار ت�أثير حوكمة الجامع��ات على تعزيز ال�شراكة 
م��ع المنظم��ات غير الحكومية العاملة في قطاع غزة، وا�ستخدمت الدرا�سة المنهج التحليلي الو�صفي، والا�ستبانة 
�أداة لجمع البيانات، وطبقت الدرا�سة على )228( من العاملين في الجامعات الحكومية في قطاع غزة، وخل�صت 
الدرا�سة �إلى �أن هناك علاقة �إح�صائية بين الحوكمة في جميع �أبعادها ومكافحة الف�ساد وتقوية العلاقة مع 
م�ؤ�س�س��ات المجتم��ع المدني، و�أو���صت الدرا�سة ب�أن هناك حاجة للعمل على تطبي��ق قواعد الحوكمة، خا�صة في 
ظل التغيرات البئيية والاجتماعية والاقت�صادية على م�ستوى العالم، كما �أو�صت �أق�سام التدريب في الجامعات 
بالاهتم��ام به��ذا المو�ضوع وعقد البرامج التدريبية واللقاءات للتوعي��ة ب�أهمية الحوكمة وكيفية تطبيقها من 

ناحية علمية.
بينما هدفت درا�سة .Nguyen et alا)2017( �إلى مدى ارتباط ال�شفافية والمحا�سبة �إح�صائياً بوجود ف�ساد 
في الم�ستوي��ات الإداري��ة العليا، ودرا�سة الترابط بين جودة الخدمات العام��ة في ال�صحة والتعليم في الم�ستويات 
الدنيا ووجود الف�ساد في الحالة الفيتنامية، وا�ستخدمت الدرا�سة البحث الكمي الإح�صائي، والا�ستبانة ك�أداة 
للدرا�س��ة، و�سنوي��اً يت��م اختيار عين��ة ع�شوائية مكونة م��ن 14000 فرد في عم��ر 18 عاما ف�أكث�ر على م�ستوى 
جمهوري��ة فيتنام، وق��د �شملت الدرا�سة ال�سنوات من 2011 حتى 2014، و�أظه��رت النتائج �أن م�ستوى �أعلى من 
ال�شفافية والم�شاركة والم�ساءلة يرتبط بم�ستوى منخف�ض من الف�ساد، و�أن الف�ساد يرتبط �سلبًا بجودة الخدمة 
العام��ة، و�أو�صت الدرا�س��ة با�ستخدام تقنيات �إح�صائية �أكثر تخ�ص�صاً لدرا�س��ة ا�ستراتيجية مكافحة الف�ساد 

وتعزيز ال�شفافية والم�ساءلة.
كم��ا هدف��ت درا�سة الديح��اني )2017( التع��رف �إلى ت�أثير �أبع��اد الرقاب��ة وال�شفافية الإداري��ة في مكافحة 
الف�س��اد الإداري في المناط��ق التعليمي��ة في دولة الكويت من وجه��ة نظر العاملين فيها، وق��د اعتمدت الدرا�سة 
عل��ى المنهج الو�صف��ي، وا�ستخدمت الا�ستبانة تم تطبيقها على )270( موظفا، وم��ن �أبرز نتائج الدرا�سة توافر 
ال�شفافي��ة الإداري��ة في المناطق التعليمية بدرجة تقدير متو�سطة، ووجود فروق ذات دلالة �إح�صائية ل�صالح 
م�ؤه��ل الدبلوم م��ع محور ال�شفافية الإداري��ة ونظم ال�شفافي��ة الإدارية، ووجود ف��روق ذات دلالة �إح�صائية 
لمح��اور الدرا�س��ة مع المناط��ق التعليمية، ووج��ود فروق ذات دلال��ة �إح�صائية لمح��ور نظم ال�شفافي��ة الإدارية 
ل�صالح فئة خبرة )15( �سنة ف�أكثر، ودرجة ت�أثير �أبعاد الدرا�سة باعتبارها عوامل م�ستقلة عالية )الرقابة، 
وال�شفافي��ة الإداري��ة، ومكافح��ة الف�س��اد الإداري( ودرج��ة ت�أثر عالية بني� المتغير التاب��ع )مكافحة الف�ساد 
الإداري( للمتغري�ات الم�ستقلة )الرقابة، وال�شفافية الإدارية( عند درجة )0.73(، و�أو�صت الدرا�سة بتعزيز 
عوام��ل مكافح��ة الف�س��اد الإداري في المناطق التعليمية، من خال�ل �إيجاد وحدات للمراقب��ة ثابتة تعمل وفق 
مب��ادئ ال�شفافي��ة الإداري��ة، وعال�ج مظاهر الف�س��اد الإداري، من خلال و���ضع خطط و�آلي��ات لمكافحة الف�ساد 
الإداري وعلاج مواطن ال�ضعف في هذا الجانب، وتدريب القياديين والعاملين في �أبعاد الرقابة و�أبعاد ال�شفافية 

الإدارية ومكافحة الف�ساد، من خلال توفير دورات وور�ش عمل متخ�ص�صة في هذا المجال. 
وق��د هدف��ت درا�س��ة نج��م )2017( �إلى معرف��ة درجة ممار�سة مب��ادئ الحوكم��ة في الكلية الجامعي��ة للعلوم 
التطبيقي��ة بغزة م��ن وجهة نظر العاملين فيها، و�سبل تطويرها، واعتم��دت الدرا�سة المنهج الو�صفي التحليلي، 
والا�ستبان��ة ك�أداة للدرا�س��ة بمجالاته��ا الثلاث��ة: ال�شفافية، والم�ساءل��ة، والنزاهة، وتكون مجتم��ع الدرا�سة 
وعينته��ا من جميع العاملين بالكلية )�أ�صحاب العقود( البالغ عددهم )162( فردا، و�أظهرت النتائج �أن درجة 
ممار�سة مبادئ الحوكمة في الكلية الجامعية كبيرة، وتوجد فروق ذات دلالة �إح�صائية بين متو�سطات درجة 
تقدي��ر �أف��راد العين��ة لدرجة ممار�سة مب��ادئ الحوكم��ة في الكلية تعزى لمتغري� الجن�س في مج��الي ال�شفافية 
والنزاه��ة ل�صال��ح الذكور، بينما لا توجد فروق في مجال الم�ساءل��ة، ولا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية بين 
متو�سط��ات درج��ة تقدير �أفراد العينة لدرجة ممار�سة مبادئ الحوكمة في الكلية تعزى لمتغيري الم�ؤهل العلمي 
و�سنوات الخدمة، و�أو�صت الدرا�سة بتبني مبادئ الحوكمة ككل، و�إ�شراك جميع العاملين في القرارات المختلفة 

للكلية، والإفادة من نتائج التقييم الذاتي الم�ؤ�س�سي حيث تعتبر من مبادئ الحوكمة. 
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كم��ا هدف��ت درا�س��ة الائتلاف من �أج��ل النزاهة والم�ساءل��ة )�أم��ان( )2016( �إلى تقديم �إط��ار مقترح لتنمية 
ممار�س��ات القي��ادة الناعم��ة لن���شر ثقافة مكافح��ة الف�س��اد الإداري في الجامع��ات الفل�سطيني��ة، وا�ستخدمت 
الدرا�سة المنهج الو�صفي التحليلي، والا�ستبانة ك�أداة للدرا�سة، وبلغت عينة الدرا�سة )153( موظفا �أكاديميا في 
الجامعات )الإ�سلامية، فل�سطين، الأق�صى(، و�أظهرت النتائج �أن م�ستوى ممار�سات �إدارة الجامعات الفل�سطينية 
للقيادة الناعمة لن�شر ثقافة مكافحة الف�ساد بلغت ن�سبة )78.96 %(، و�أو�صت الدرا�سة ب�أن تقوم الجامعات 
بو���ضع خطة ا�ستراتيجي��ة متكاملة مرنة لممار�سة القيادة الناعمة داخل الجامع��ات، يكون �أحد �أهم ركائزها 

ثقافة مكافحة الف�ساد الإداري. 
وهدف��ت درا�س��ة قطي��ط )2016( التع��رف عل��ى �أ���شكال الف�س��اد الإداري و�أ�سباب��ه في التعليم قب��ل الجامعي، 
و�أ���ضراره في جوانب التنمي��ة المجتمعية، وا�ستك�شاف بع�ض المنهجيات المعا���صرة لمكافحته والحد من ممار�ساته 
ال�سلوكي��ة والتنظيمية، وا�ستخدمت الدرا�س��ة المنهج الو�صفي، مع الا�ستعانة ب�أ�سل��وب التحليل الا�ستراتيجي، 
وم��ن خال�ل ر�صد وتحليل الواقع مقارنة بمعايري� وم�ؤ�شرات الفكر الإداري والترب��وي المعا�صر، تم طرح ثلاثة 
بدائ��ل ا�ستراتيجي��ة )وقائية، وعلاجية، ومكافحة �شاملة(، بما تت�ضمنه م��ن �آليات وتدابير للحد من الف�ساد 
الإداري بم�ؤ�س�س��ات التعليم قبل الجامعي في م�صر، وبين��ت الدرا�سة �أنه لا يمكن تح�سين جودة التعليم وتعزيز 
عدالت��ه �إلا م��ن خال�ل �إ�صلاح �إداري وهيكلي �شام��ل، ي�ساعد في مكافحة الف�ساد �أو الحد م��ن ممار�سته، و�أو�صت 
الدرا�س��ة بالمزيد من الدرا�سات الم�ؤ�س�سية في مختل��ف التخ�ص�صات، ت�سهم فيها العلوم الاجتماعية والإن�سانية، 
م��ن خال�ل تناول خريطة الف�س��اد وجغرافية �شيوعه ومعالجت��ه، في �ضوء اختلال منظوم��ة القيم في المجتمع 

الم�صري. 
وق��د هدف��ت درا�س��ة محم��ود )2016( التع��رف عل��ى درج��ة تطبي��ق مب��ادئ الحوكم��ة، وعلاقته��ا بج��ودة 
�إج��راءات العم��ل في مديري��ات التربية والتعليم في محافظ��ات �شمال ال�ضفة الغربية، م��ن وجهة نظر مديري 
المدار�سالحكومي��ة الثانوي��ة، وا�ستخدم��ت الدرا�سة المنه��ج الو�صفي والا�ستبان��ة ك�أداة للدرا�س��ة، وبلغت عينة 
%(، وبين��ت النتائ��ج �أن درج��ة تطبي��ق مبادئ  الدرا�س��ة )173( مدي��را م��ن �أ���صل )370( وبن�سب��ة )46.8 
الحوكم��ة ج��اءت متو�سط��ة، وبينت عدم وجود ف��روق ذات دلالة �إح�صائية تعزى لمتغري�ات الجن�س، �أو الم�ؤهل 
العلم��ي، �أو الخرب�ة الإدارية، �أو جن�س المدر�سة، �أو تقييم الأداء ال�سن��وي، ووجود فروق ذات دلالة �إح�صائية 
تع��زى لمتغير المديرية، ول�صالح مديريتي طوبا�س�� وقباطية، و�أو�صت الدرا�سة ب�ضرورة العمل على توفير دليل 
�إجرائي خا�ص بالحوكمة في مديريات التربية والتعليم يعزز ال�شفافية، والم�شاركة، والتمكين، والم�ساءلة، و�أن 

تقوم الوزارة بتعميق مفهوم الحوكمة لدى العاملين فيها.
وهدف��ت درا�س��ة الزعانين )2015( التعرف عل��ى دور نظم المعلومات الإدارية في تعزي��ز الحوكمة الإدارية في 
وزارة التربي��ة والتعليم العالي، وا�ستخدمت المنهج الو�صف��ي، والا�ستبانة �أداة للدرا�سة، وبلغت عينة الدرا�سة 
)289( موظف��ا وموظف��ة من العاملين في وزارة التربية والتعلي��م العالي، وتم ا�سترداد )254( ا�ستبانة بن�سبة 
العالي  والتعليم  التربية  وزارة  الإدارية في  �أن تطبيق معايير الحوكمة  �إلى  الدرا�سة  %(، وتو�صلت   87.9(
ح�صل��ت عل��ى ن�سب��ة )68.6 %(، وح���صل معي��ار الا�ستجاب��ة عل��ى �أعل��ى وزن ن�سب��ي )67.64 %(، و�أو�صت 
الدرا�س��ة بتو�ضي��ح �أث��ر تعزي��ز وتطبي��ق الحوكم��ة الإداري��ة في الحد م��ن الف�س��اد الإداري، وتعزي��ز التطور 

الإداري، وجودة الخدمات المقدمة. 
كم��ا هدفت درا�س��ة ال�شرباتي )2015( التعرف �إلى درجة تطبيق الحوكم��ة في مديريات التربية والتعليم في 
محافظت��ي الخلي��ل وبيت لح��م، من وجهة نظر مدي��ري المدار�س والإداريني� فيها، وا�ستخدم��ت الدرا�سة المنهج 
الو�صف��ي، والا�ستبان��ة ك�أداة للدرا�سة، وتكون مجتمع الدرا�سة من جمي��ع مديري المدار�س والإداريين العاملين 
 ،)% في مديريت��ي الخلي��ل وبيت لحم، وبلغت عين��ة الدرا�سة )311( من )1038( مدي��را و�إداريا بن�سبة )30 
و�أظه��رت النتائ��ج �أن درج��ة تطبي��ق الحوكم��ة في مديري��ات التربي��ة والتعلي��م في محافظت��ي الخلي��ل وبيت 
لح��م كان��ت متو�سطة، و�أنه لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية لدرجة تطبيق الحوكمة في مديريتي التربية 
والتعليم في محافظتي الخليل وبيت لحم يعزى لمتغيري الجن�س و�سنوات الخبرة، بينما وجدت فروق ذات دلالة 
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�إح�صائي��ة تعزى لمتغيري المديرية )الخليل و�شم��ال الخليل ل�صالح �شمال الخليل(، و)الخليل وبيت لحم ل�صالح 
بي��ت لحم(، و)�شم��ال الخليل وجنوب الخليل ل�صالح �شمال الخليل(، والم�سمى الوظيفي ل�صالح الموظف، و�أو�صت 
الدرا�س��ة بتعزي��ز درج��ة تطبي��ق الحوكم��ة في مديريات التربي��ة والتعلي��م في محافظتي الخلي��ل وبيت لحم 
ب��كل الو�سائ��ل المتاحة، و�إن�شاء مجل�س�� للحوكمة في الوزارة ومديرياتها تكون مهمت��ه تطبيق مبادئ الحوكمة 

ومعاييرها.  
مم��ا �سب��ق يتبين تنوع الدرا�سات ال�سابقة في تناولها لمو�ضوع الحوكمة والف�ساد الإداري، فنجد �أن بع�ضها تناول 
الحوكم��ة م��ن ع��دة زوايا، مث��ل: الم�س�ؤولي��ة المجتمعية في مكافح��ة الف�ساد، وتعزي��ز ال�شراك��ة، و�سبل تطوير 
الحوكم��ة، و�إج��راءات العمل، ونظ��م المعلومات، ودرجة تطبي��ق الحوكمة، بينما الف�س��اد تم تناوله من زوايا: 
ع��دد �سنوات الالتحاق بالدرا�س��ة، وال�شفافية والمحا�سبة، والرقابة وال�شفافي��ة الإدارية، والقيادة الناعمة، 
والتنمي��ة الاجتماعي��ة، واتفق��ت ه��ذه الدرا�س��ة با�ستخدامها الحوكم��ة والف�س��اد الإداري، كم��ا اتفقت هذه 
الدرا�س��ة م��ع الدرا�سات الت��ي ا�ستخدمت المنهج الو�صف��ي التحليل��ي، واختلفت مع درا�س��ة Nguyenا)2017( 
ا�ستخدم��ت البح��ث الكمي الإح�صائي، وكذلك اتفقت مع الدرا�سات التي ا�ستخدمت الا�ستبانة ك�أداة للدرا�سة، 
واختلف��ت م��ع درا�س��ة Duerrenberger وWarningا)2018( التي اعتمدت تحلي��ل البيانات المنبثقة عن 
التقارير والبيانات ال�صادرة عن م�ؤ�س�سة اليوني�سكو والبنك الدولي، ودرا�سة قطيط )2016( التي ا�ستخدمت 
�أ�سلوب التحليل الا�ستراتيجي، بينما تنوع مكان وبيئة الدرا�سة للدرا�سات ال�سابقة فقد �أجريت في العديد من 
ال��دول مثل فل�سطني�، وفيتنام، والكويت، وم�صر، وا�شترك��ت هذه الدرا�سة مع الدرا�س��ات الفل�سطينية في دولة 

فل�سطين.    
ومم��ا �سبق نج��د �أن للحوكم��ة دوراً وا�ضحاً في الحد من الف�س��اد في ال�شركات والم�ؤ�س�س��ات العامة والخا�صة، من 
خلال مجموعة من الأدوار المتفاعلة منها: الالتزام بتطوير ونماء المر�ؤو�سين في الم�ؤ�س�سات، كما �أو�صت العديد 
م��ن الدرا�س��ات بن�شر وا�ستخدام ثقافة الحوكمة ومكافحة الف�ساد، مث��ل درا�سة الغامدي )2014(، التي بينت 
�أن الركائ��ز الأ�سا�سية للحوكم��ة الر�شيدة هي النزاهة وال�شفافية والم�ساءل��ة، كو�سائل مهمة لمكافحة الف�ساد 
والح��د من �آث��اره، و�أن مكافحة الف�س��اد تتطلب �إرادة �سيا�سية قوي��ة بجانب م�شاركة مجتمعي��ة، بينما �أو�صت 
درا�سة الكنزي )2015(، ب�أن تطبيق مبادئ الحوكمة ي�ساعد الرقابة الداخلية في تفعيل المراجعة والرقابة 

بجميع �أنواعها وخدمة مجتمع العمل، خارجيا وداخليا، بكل نزاهة و�صدق واهتمام.
وعلى الم�ستوى المحلي �أو�صت درا�سة محمود )2016( ب�ضرورة العمل على توفير دليل �إجرائي خا�ص بالحوكمة 
في مديري��ات التربي��ة والتعلي��م يع��زز ال�شفافية، والم�شارك��ة، والتمكني�، والم�ساءلة، بينما �أو���صت درا�سة نجم 
)2017( ب�ضرورة ن�شر ثقافة الحوكمة، بما تت�ضمنه من مبادئ ال�شفافية والم�ساءلة والم�شاركة، للارتقاء ب�أداء 

الكلية الجامعية وكفاءتها و�صولا للعالمية. 
وت�أ�سي�سا على ما �سبق وجد الباحث من ال�ضرورة التعرف على دور الحوكمة في مكافحة الف�ساد بوزارة التربية 

والتعليم العالي الفل�سطينية.
مشكلة الدراسة وأسئلتها: 

تط��رق التقري��ر ال�سنوي العا���شر )�أحدث تقرير(، ال�صادر ع��ن الائتلاف من �أجل النزاه��ة والم�ساءلة )�أمان( 
الفل�سطيني �إلى وجود عدد من التحديات ماثلة تعوق تفعيل نظام النزاهة الوطني، بع�ضها ا�ستمرار لتحديات 
م��ن �أعوام �سابق��ة، خ�صو�صا عدم اعتماد و�إعلان الخط��ة الوطنية ال�شاملة لمكافحة الف�س��اد وخطة التر�شيد 
والتق���شف التف�صيلي��ة، وا�ستم��رار التعيين��ات في الوظائف العلي��ا دون �شفافية �أو مناف�س��ة عادلة، مع تجاهل 
احرت�ام مبد�أ تكاف�ؤ الفر�ص، حيث لم تن�شر �إعلانات التوظيف ولم تعقد م�سابقات للتعيين، ولم تنجز بطاقة 
الو���صف الوظيف��ي، وتمت التعيينات دون رقابة من وجهة ر�سمي��ة في كل من ال�ضفة الغربية وغزة، كما ا�ستمر 
ال�ضع��ف في النزاه��ة وال�شفافية في التعيينات العادية لدى بع�ض ال��وزارات مثل وزارة التربية والتعليم، وزارة 

   .)8 - -�أ، 7  ال�صحة )�أمان، 2018 
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وم��ن التج��اوزات الت��ي ر�صدته��ا "�أم��ان" في ح��ق وزارة التربي��ة والتعلي��م الع��الي في ع��ام 2017، تعيين بع�ض 
المتقدمني� دون الالتزام بالترتيب في �سجل الدور، ودون الالتزام بالأ�س�س والمعايير المعتمدة للتوظيف، والنقل 
المتكرر لبع�ض الموظفين دون �أي مبرر، الأمر الذي �أدى �إلى ت�شكيك البع�ض في مدى �أحقية ال�شخ�ص في التعيين 
�أو النقل، كما �أفادت عدد من الطلبات بوجود معلومات حول �شبهات ف�ساد بخ�صو�ص ر�سوم الرحلات المدر�سية، 
حي��ث وجه��ت "�أم��ان" ر�سال��ة لوزير التربي��ة والتعليم ب���ضرورة �أن تق��وم ال��وزارة بو�ضع قواع��د ت�ضبط تلك 
العملية )�أمان، 2018 -�أ، 34(، وتلك الظواهر تتطلب وجود حوكمة �إدارية ودور فاعل لها في مكافحتها في كل 
الم�ؤ�س�س��ات وخا�صة وزارة التربية والتعليم العالي، ومن هنا وجد الباحث من الأهمية بمكان �ضرورة �أن يبحث 
مو���ضوع الحوكم��ة ومكافح��ة الف�س��اد في وزارة التربية والتعليم الع��الي، في �ضوء ذلك تبل��ورت م�شكلة المبحث 
في ال�س���ؤال الرئي�س��ي التالي: ما دور الحوكم��ة الإدارية في مكافحة الف�س��اد في وزارة التربية والتعليم العالي 

الفل�سطينية؟ 
وتفرع عن هذا ال�س�ؤال �س�ؤالان  فرعيان هما:

- ما واقع الحوكمة الإدارية في مكافحة الف�ساد الإداري في وزارة التربية والتعليم العالي الفل�سطينية؟  1
2 - م��ا الإج��راءات المقترح��ة لتفعيل دور الحوكمة الإداري��ة في مكافحة الف�س��اد الإداري في وزارة التربية 

والتعليم العالي الفل�سطينية؟
فرضيات الدراسة: 

تتحدد فر�ضيات الدرا�سة بالفر�ضية التالية:
لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى دلالة )α≤0.05( بين متو�سطات تقدير العاملين في الوزارة 
لدرج��ة ممار�س��ة وزارة التربية والتعليم الع��الي الفل�سطينية للحوكمة الإداري��ة في مكافحة الف�ساد الإداري 

تعزى للمتغيرات التالية: 
متغير الجن�س )ذكر، �أنثى(. 	.1

متغير الم�ؤهل العلمي )بكالوريو�س ف�أقل، �أكثر من بكالوريو�س(. 	.2
- 20 �سنة، �أكثر من 20 �سنة(. متغير �سنوات الخدمة )�أقل من 10 �سنوات، من 11  	.3

أهداف الدراسة:
 تهدف الدرا�سة من خلال الإجابة عن الأ�سئلة التي تبنتها �إلى:

التعرّف على الأ�س�س النظرية للحوكمة الإدارية في مكافحة الف�ساد الإداري. 	.1
التع��رّف عل��ى واق��ع الحوكم��ة الإداري��ة في مكافح��ة الف�س��اد الإداري في وزارة التربي��ة والتعليم العالي  	.2

الفل�سطينية من وجهة نظر المر�ؤو�سين.
التو���صل �إلى �إج��راءات مقترح��ة لتفعيل دور الحوكم��ة الإدارية في مكافح��ة الف�س��اد الإداري في وزارة  	.3

التربية والتعليم العالي الفل�سطينية.
أهمية الدراسة:

تنبثق �أهمية هذه الدرا�سة من: 
تناوله��ا لمو�ضوع الحوكم��ة الإدارية في مكافحة الف�ساد الإداري، والحد من �آث��اره، ويعتبر هذا البحث هو  	.1
الأول ال��ذي يتناول الحوكمة الإدارية في وزارة التربي��ة والتعليم العالي في المحافظات الجنوبية ح�سب 

علم الباحث.
تو�ضي��ح واق��ع الحوكم��ة الإداري��ة في وزارة التربي��ة والتعلي��م الع��الي الفل�سطينية للحوكم��ة الإدارية  	.2

ودورها في مكافحة الف�ساد الإداري والتي تعتبر �إحدى �أهم معايير الحكم الر�شيد.
ق��د ت�ساع��د ه��ذه الدرا�سة �صناع الق��رار في وزارة التربية والتعلي��م العالي الفل�سطيني��ة في التعرف على  	.3
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�أهمي��ة الحوكم��ة الإدارية في مكافحة الف�س��اد الإداري والحد من �آثاره، هذا م��ن جانب، ومن جانب �آخر 
ت�ساعده��م في تح�سني� وتطوير نظم المعلومات الإدارية، الذي ينعك�س �إيجاب��ا على رفع فاعلية الحوكمة 

الإدارية.  
تزوي��د المكتبة البحثية ببحث يتناول الحوكمة الإداري��ة في مكافحة الف�ساد الإداري، الذي تفتقر �إليه  	.4

الكثير من المكتبات المحلية والعربية، والذي مازال حديثا وجديدا في الفكر الإداري العربي الحديث.   
ي�ؤمل �أن تفيد نتائج هذه الدرا�سة وزارة التربية والتعليم العالي الفل�سطينية بتفعيل الحوكمة الإدارية  	.5

في مكافحة الف�ساد الإداري. 
حدود الدراسة: 

تتحدد الدرا�سة بالحدود التالية:
الحد المو�ضوعي: اقت�صرت الدرا�سة على مو�ضوع الحوكمة الإدارية ودورها في مكافحة الف�ساد الإداري،  	.1

وممثلة بمحاور )الم�شاركة، وال�شفافية، والم�ساءلة، والعدالة والم�ساواة، و�سيادة القانون(.
الح��د الب���شري: جمي��ع العاملين المثبتني� في وزارة التربي��ة والتعليم الع��الي الفل�سطيني��ة في المحافظات  	.2

الجنوبية )قطاع غزة( ويمار�سون عملهم حتى تاريخه، والبالغ عددهم )344( فردا.
الح��د الم��كاني: وزارة التربية والتعليم الع��الي المحافظات الجنوبية )قطاع غ��زة(، ل�صعوبة تطبيقها في  	.3
المحافظ��ات ال�شمالية، نظرا للانق�سام الفل�سطيني الم�ستمر من��ذ يونيو 2007 �إلى يومنا هذا، وكذلك لأنها 
�صانع��ة الق��رار والم�س�ؤولة عن جمي��ع �أمور التعليم، وتتحم��ل الم�س�ؤولية القانوني��ة والأخلاقية والأدبية 

�أمام الجهات المخت�صة.
الحد الزماني: الف�صل الثاني من العام الدرا�سي 2018 /2019م. 	.4

مصطلحات الدراسة:
تتحدد م�صطلحات الدرا�سة بما يلي:

 )International Finance Corporation-FC( الدولي��ة التموي��ل  الحوكم��ة: تعرّفها م�ؤ�س�س��ة  	•
ب�أنها: "النظام الذي يتم من خلاله �إدارة ال�شركات والتحكم في �أعمالها" )Alamgir, 2007, 66(. كما 
 Organisation for Economic Cooperation( تعرّفها منظم��ة التعاون الاقت�صادي والتنمي��ة
and Development-OECD( ب�أنها: "مجموعة من العلاقات فيما بين القائمين على �إدارة ال�شركة 

.)Freeland, 2007( "ومجل�س الإدارة وحملة الأ�سهم وغيرهم من الم�ساهمين
     الحوكم��ة الإداري��ة: يعرّفها المعهد الكندي ب�أنها: "العملي��ات والهياكل التي ت�ستخدمها الم�ؤ�س�سات لتوجيه  
 م��ن خلاله��ا يت��م �إدارة الم��وارد الاقت�صادي��ة والاجتماعي��ة للمجتم��ع به��دف التنمي��ة" )�أفال��و و�شرفي،

.)21 ،2013 
       ويعرّف الباحث الحوكمة الإدارية �إجرائيا ب�أنها: مجموعة النظم والقواعد والقوانين والقرارات التي 
ته��دف �إلى تعزيز تطبيق الم�شارك��ة، وال�شفافية، والم�ساءلة، والعدالة والم�ساواة، و�سيادة القانون لتحقيق 
�أه��داف وزارة التربية والتعليم الع��الي في المحافظات الجنوبية الفل�سطينية التي تتحدد بدرجة تقدير 

�أفراد العينة على الا�ستبانة في هذه الدرا�سة.
الف�س��اد الإداري: يُع��رف ب�أن��ه: "�إ�س��اءة ا�ستخ��دام ال�سلطة العام��ة، �أو المكتب الع��ام، لتحقيق المنفعة  	•
الخا���صة، م��ن خال�ل الر���شوة وا�ستغال�ل النف��وذ والمح�سوبي��ة والمحاب��اة وغيره��ا م��ن ال�سلوكي��ات غري� 
القويم��ة" )Matsheza, Timilsina, & Arutyunova, 2011, 3(. ويع��رّف �أي�ضا  ب�أنه:" كل �سلوك 
�أو ت���صرف �إيجاب��ي �أو �سلب��ي من قب��ل موظف عام، �أو �أي �شخ���ص مكلف بخدمة عامة يه��دف �إلى تحقيق 
م�صالح �شخ�صية مادية �أو معنوية، �أو اجتماعية، �سواء لنف�سه �أو لأ�شخا�ص على ح�ساب الم�صلحة العامة 

وا�ستغلال �سلطاته الفعلية لهذه الغاية" )البهجي، 2014، 225(.
ويع��رّف الباح��ث الف�ساد الإداري �إجرائيا ب�أن��ه: الا�ستغلال ال�سلبي للمن���صب �أو الوظيفة الحكومية، من قبل 
العاملني� ب��وزارة التربي��ة والتعليم الع��الي الفل�سطيني��ة لتحقيق مكا�سب �شخ�صي��ة، �سواء مادي��ة �أو معنوية، 
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�أو تق��ديم خدم��ة لأ�شخا���ص، دون �أدنى وج��ه حق، لتحقيق م�صال��ح فردية واجتماعية، عل��ى ح�ساب القانون 
والعدالة. 

ويع��رف الباح��ث "الحوكمة الإدارية في مكافحة الف�ساد الإداري �إجرائي��اً" ب�أنها: مجموعة النظم والقواعد 
والقوانني� والق��رارات التي ته��دف �إلى تعزيز تطبي��ق الم�شاركة، وال�شفافي��ة، والم�ساءلة، والعدال��ة والم�ساواة، 
و�سي��ادة القان��ون لتحقيق �أه��داف وزارة التربية والتعليم الع��الي الفل�سطينية، وللحد م��ن الا�ستغلال ال�سلبي 
للعاملني� بال��وزارة للمن���صب �أو الوظيفة الحكومي��ة، �أو تحقيق مكا�س��ب �شخ�صية، �سواء مادي��ة �أو معنوية، �أو 
تقديم خدمة لأ�شخا�ص دون �أدنى وجه حق، لتحقيق م�صالح فردية واجتماعية على ح�ساب القانون والعدالة 

المتبع بالوزارة، والتي تتحدد بدرجة تقدير �أفراد العينة على الا�ستبانة في هذه الدرا�سة.
منهجية الدراسة وإجراءاتها:

منهج الدرا�سة: 
تعتم��د الدرا�س��ة المنه��ج الو�صفي التحليل��ي "�أحد �أ���شكال التحليل والتف�سري� العلمي المنظم لو���صف ظاهرة �أو 
م�شكل��ة ��محددة، وت�صويره��ا كمياً ع��ن طريق بيان��ات ومعلومات مقنن��ة عن الظاه��رة �أو الم�شكل��ة، وت�صنيفها 

وتحليلها و�إخ�ضاعها للدرا�سة الدقيقة" )الك�سباني، 2012، 86(.
مجتمع الدرا�سة: 

يتك��ون مجتم��ع الدرا�سة من جميع العاملين المثبتين في وزارة التربية والتعليم العالي ويمار�سون عملهم والبالغ 
عددهم )344( موظفا وموظفة. 

عينة الدرا�سة: 
وتتمثل بما يلي:

العينة الا�ستطلاعية: حيث ا�شتملت عينة الدرا�سة الا�ستطلاعية على )30( موظفا وموظفة من مجتمع  �أ‌.	
الدرا�س��ة العاملني� في وزارة التربية والتعليم العالي الفل�سطيني��ة في المحافظات الجنوبية )قطاع غزة( 
للع��ام الدرا�س��ي 2018 - 2019م، م��ن خارج عينة الدرا�س��ة الأ�صلية، وتم اختياره��م بطريقة ع�شوائية 

طبقية، بغر�ض تقنين �أداة الدرا�سة للتحقق من �صلاحيتها للتطبيق على عينة الدرا�سة الأ�صلية.
العين��ة الأ�صلي��ة: ا�شتمل��ت عين��ة الدرا�سة عل��ى )182( موظف��ا وموظفة م��ن العاملين بال��وزارة، للعام  ب‌.	
الدرا�سي 2018 /2019م، بعد ا�ستثناء �أفراد العينة الا�ستطلاعية، حيث تم اختيار العينة وفقا لمعادلة 

روبيرت ما�سون لتحديد حجم العينة: 

التالية  % (، والج��داول  وا�سترج��ع الباح��ث )180( ا�ستبان��ة �صالحة للتحلي��ل الإح�صائي وبن�سب��ة )98.9 
تو�ضح توزيع �أفراد عينة الدرا�سة: حيث يو�ضح الجدول )1( توزيع �أفراد عينة البحث ح�سب الجن�س.

جدول )1(: توزيع �أفراد عينة البحث ح�سب الجن�س

الن�سبة المئويةالعددالجن�س
%140ذكر  77.8
%40�أنثى  22.2

100.0%180المجموع

والملاح��ظ م��ن ج��دول )1( �أن عدد الإناث �أقل م��ن عدد الذكور، وهذا يع��ود لطبيعة العم��ل في الوزارة، حيث 
يعتم��د عل��ى الذكور �أكثر من الإناث لطبيعة العمل الإداري الملقى على عاتق الرجال �أكثر من الإناث، واللواتي 
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يمل��ن للتعلي��م �أكثر م��ن العمل الإداري، لما للتعلي��م من امتيازات �أهمه��ا العودة للبيت مبك��را – لإنجاز الأعمال 
البيتي��ة – بع��د الدوام المدر�سي، والذي غالبا م��ا ي�ستغرق خم�س �ساعات، بينما العم��ل الإداري ي�ستغرق ثمان 

�ساعات. ويو�ضح الجدول )2( توزيع �أفراد عينة البحث ح�سب الم�ؤهل العلمي.
جدول )2(: توزيع �أفراد عينة البحث ح�سب الم�ؤهل العلمي

الن�سبة المئويةالعددالم�ؤهل العلمي
%122بكالوريو�س ف�أقل  67.8

%58�أكثر من بكالوريو�س  32.2
100.0%180المجموع

والملاحظ من الجدول )2(، �أن فئة )بكالوريو�س ف�أقل( �أكثر من فئة )�أكثر من بكالوريو�س(، ويعزى ذلك لأن 
الفئة الأكبر من الموظفين يعملون في الوظائف الو�سطى والدنيا، التي لا تتطلب �أعلى من درجة البكالوريو�س، 
و�أن الوظائ��ف العلي��ا قليلة و��محدودة، ويراعى في المناف�س��ات ل�شغل هذه الوظائف �أ�صح��اب ال�شهادات العليا. 

ويو�ضح الجدول )3( توزيع �أفراد عينة البحث ح�سب عدد �سنوات الخدمة.
جدول )3(: توزيع �أفراد عينة البحث عدد �سنوات الخدمة

الن�سبة المئويةالعدد�سنوات الخدمة
32.8%59�أقل من 10 �سنوات

45.6%82من 11 - 20
21.7%39�أكثر من 20 �سنة

100.0%180المجموع

%(، ولقد  ويلاحظ من الجدول )3( التباين في �سنوات الخدمة، فن�سبة ممن هم )�أقل من 10 �سنوات( )32.8 
ح��دد الباح��ث هذه الفترة لأن ال��وزارة منذ 2014، لم توظف �أحدا نظرا للمناكف��ات ال�سيا�سية بين جناحيها 
%( لفترة التوظيف الأكثر، حيث  )ال�ضفة وغزة(، ويعزو الباحث ن�سبة فئة )11 - 20 �سنة( الأكبر )45.6 
كان��ت في ال�سن��وات الأولى لعمر الانق�سام بع��د عام 2007، وبالتالي يكون العم��ر الوظيفي لأولئك يتراوح بين 
10 - 20�سن��ة، �أم��ا الفئة )يزيد ع��ن 20 �سنة( قليلة، وذلك لأن معظم الموظفني� الأوائل ا�ستنكفوا عن العمل 
بعد عام 2007، ولم يبق �إلا القليل، لذلك جاءت الن�سب طبيعية مع عمر الوزارة الفتي في ظل ا�ستنكاف معظم 

الموظفين بعد عام 2007.
�أدوات الدرا�سة:

 ا�ستخدم��ت الدرا�س��ة الا�ستبان��ة، وذل��ك بالاعتم��اد عل��ى الأدب النظري والترب��وي المتعلق بالمو���ضوع وبع�ض 
الدرا�س��ات ال�سابق��ة، مثل درا�سة ع�س��اف )2018(، نجم )2017(، ودرا�سة �أبو ح�سني� )2017(، وقد تم بناء 

الا�ستبانة وفق الخطوات الآتية:
تحديد المحاور الرئي�سية التي �شملتها الا�ستبانة، و�صياغة الفقرات لكل محور. 	-

وق��د بلغ عدد فق��رات الا�ستبانة في �صياغتها الأولية )96( فقرة موزعة عل��ى خم�سة محاور )الم�شاركة،  	-
وال�شفافي��ة، والم�ساءلة، والعدالة والم�ساواة، و�سيادة القانون(، حيث �أعطي لكل فقرة وزن مدرج وفق �سلم 
ليكرت، ومتدرج خما�سي )كبيرة جداً، وكبيرة، ومتو�سطة، وقليلة، وقليلة جداً( و�أعطيت الأوزان التالية 

)1، 2، 3، 4، 5(, وبذلك تنح�صر درجات �أفراد عينة الدرا�سة بين )75 و375( درجة.
�صدق الا�ستبانة: 

قام الباحث بتقنين فقرات الا�ستبانة وذلك للت�أكد من �صدقها وفق الخطوات التالية:
���صدق المحكمني�: تم عر�ض�� الا�ستبان��ة في �صورته��ا الأولي��ة عل��ى مجموعـ��ة م��ن �أ�سات��ذة جامعيين من  	.1
المتخ�ص�ني�ص مم��ن يعملون في الجامع��ة،  فقدموا �آراءه��م وملاحظاتهم حول منا�سبة فق��رات الا�ستبانة، 
وم��دى انتم��اء الفقـ��رات �إلى المحور والا�ستبان��ة، وكذلك و���ضوح �صياغتها اللغوية، وق��د �أبدى المحكمون 
ملاحظات هامة وقيمـة، و�أجرى الباحث في �ضوئها التعديلات اللازمة، وا�ستبعد بع�ض الفقـرات وعددها 
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)21( وع��دل بع�ضه��ا الآخ��ر، وا�ستق��رت الا�ستبانة عل��ى )75( فقرة موزع��ة )15( فقرة ل��كل محور من 
محاور الا�ستبانة الخم�سة.

���صدق الات�ساق الداخلي: ج��رى التحقق من �صدق الات�ساق الداخلي للا�ستبان��ة بتطبيق الا�ستبانة على  	.2
عين��ة الدرا�س��ة الا�ستطلاعي��ة، وتم ح�س��اب معام��ل ارتب��اط بير�سون بني� درجات كل ��محور من محاور 
الا�ستبانة والدرجة الكلية للا�ستبانة وكذلك تم ح�ساب معامل ارتباط بير�سون بين كل فقرة من فقرات 

.)SPSS( الا�ستبانة والدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي �إليه وذلك با�ستخدام البرنامج الإح�صائي
والجدول )4( يو�ضح معامل ارتباط كل فقرة من فقرات كل محور مع الدرجة الكلية للمحور.

جدول )4(: معامل ارتباط كل فقرة من فقرات كل محور مع الدرجة الكلية للمحور

�سيادة القانونالعدالة والم�ساواةالم�ساءلةال�شفافيةالم�شاركةالمحور
معامل الارتباطمعامل الارتباطمعامل الارتباطمعامل الارتباطمعامل الارتباطم
1**0.774**0.749**0.882**0.747**0.888
2**0.850**0.837**0.815**0.864**0.905
3**0.824**0.797**0.857**0.801**0.863
4**0.709**0.878**0.880**0.858**0.557
5**0.842**0.867**0.486**0.856**0.680
6**0.798**0.892**0.871**0.823**0.579
7**0.777**0.825**0.832**0.848**0.792
8**0.934**0.885**0.888**0.883**0.706
9**0.802**0.870**0.923**0.889**0.773
10**0.804**0.747**0.927**0.775**0.780
11**0.824**0.833**0.930**0.850**0.605
12**0.815**0.936**0.854**0.781**0.802
13**0.766**0.673**0.733**0.872**0.795
14**0.683**0.844**0.896**0.899**0.857
15**0.670**0.847**0.921**0.879**0.804

  **ر الجدولية عند درجة حرية )28(، وعند مستوى دلالة )0.01( = 0.463  
  *ر الجدولية عند درجة حرية )28(، وعند م�ستوى دلالة )0.05( = 0.361  

ويبني� الج��دول )4( �أن معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات المحور والدرجة الكلية لفقراته دالة عند 
م�ست��وى دلال��ة )0.01(، وللت�أك��د م��ن التنا�سق الداخل��ي لمحاور الا�ستبان��ة تم ح�ساب معامال�ت الارتباط بين 

درجة كل محور والدرجة الكلية للاختبار، كما هو مو�ضح في الجدول )5(.
جدول )5(: معاملات ارتباط درجات محاور الا�ستبانة بالدرجة الكلية للا�ستبانة

م�ستوى الدلالةمعامل الارتباطالمحور
دالة عند 0.8540.01**الم�شاركة

دالة عند 0.9780.01**ال�شفافية
دالة عند 0.9620.01**الم�ساءلة

دالة عند 0.9640.01**العدالة والم�ساواة
دالة عند 0.9290.01**�سيادة القانون

 **ر الجدولية عند درجة حرية )28(، وعند م�ستوى دلالة )0.01( = 0.463
 *ر الجدولية عند درجة حرية )28(، وعند م�ستوى دلالة )0.05( = 0.361  
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ويت�ضح من الجدول )5( �أن معاملات ارتباط محاور الا�ستبانة بالدرجة الكلية للا�ستبانة دالة �إح�صائياً عند 
م�ستوى الدلالة )0.01( مما يدل على التنا�سق الداخلي لمحاور الا�ستبانة.

ثب��ات الا�ستبان��ة: �أجرى الباحث خط��وات للت�أكد من ثبات الا�ستبانة، وذلك بع��د تطبيقها على �أفراد العينة 
الا�ستطلاعية بطريقتين هما التجزئة الن�صفية ومعامل �ألفا كرونباخ وعلى النحو الآتي: 

1 - طريقة التجزئة الن�صفية: تم �إيجاد معامل ارتباط بير�سون بين درجة الفقرات فردية الرتبة ودرجة 
الفقرات زوجية الرتبة لكل محور، وقد تم ت�صحيح معاملات الارتباط با�ستخدام معامل ارتباط جتمان 

لأن الن�صفين غير مت�ساويين، والجدول )6( يو�ضح ذلك.
جدول )6(: معامل الثبات )طريقة التجزئة الن�صفية(

معامل الارتباط الم�صححمعامل الارتباطعدد الفقراتالمحور
150.9240.925الم�شاركة

150.9620.969ال�شفافية
150.9520.953الم�ساءلة

150.9650.966العدالة والم�ساواة
150.8870.898�سيادة القانون
750.9650.966المجموع الكلي

يت���ضح م��ن الج��دول )6( �أن معام��ل الثبات الكل��ي للا�ستبان��ة )0.966(، وهذا ي��دل عل��ى �أن الا�ستبانة تتمتع 
بدرجة عالية من الثبات، تطمئن الباحث �إلى تطبيقها على عينة الدرا�سة.

2 - طريق��ة �ألف��ا كرونباخ: ا�ستخدم الباحث معام��ل �ألفا كرونباخ، لقيا�س ثب��ات الا�ستبانة كطريقة ثانية 
لقيا�س الثبات وقد بين الجدول )7( �أن معاملات الثبات مرتفعة.

جدول )7(: معامل الثبات )طريقة �ألفا كرونباخ(

معامل �ألفا كرونباخعدد الفقراتالمحور
150.957الم�شاركة

150.968ال�شفافية
150.971الم�ساءلة

150.970العدالة والم�ساواة
150.928�سيادة القانون
750.990المجموع الكلي

ويت���ضح م��ن الج��دول )7( �أن معامل الثبات الكل��ي للا�ستبانة )0.990(، وه��ذا يدل عل��ى �أن الا�ستبانة تتمتع 
بدرجة عالية من الثبات، وتطمئن الباحث �إلى تطبيقها على عينة الدرا�سة.

الأ�ساليب الإح�صائية الم�ستخدمة في الدرا�سة:
لق��د قام الباحث بتفري��غ وتحليل الا�ستبانة من خلال برنامج )SPSS( الإح�صائ��ي، وتم ا�ستخدام الأ�ساليب 

الإح�صائية التالية:
- التكرارات والمتو�سطات الح�سابية والن�سب المئوية.  1

."Pearson" لإيجاد �صدق الات�ساق الداخلي للا�ستبانة تم ا�ستخدام معامل ارتباط بير�سون -  2
3 - لإيجاد معامل ثبات الا�ستبانة تم ا�ستخدام معامل ارتباط �سبيرمان بروان للتجزئة الن�صفية المت�ساوية، 

ومعادلة جتمان للتجزئة الن�صفية غير المت�ساوية، ومعامل ارتباط �ألفا كرونباخ.
- اختبار Independent Samples Test لقيا�س الفروق بين مجموعتين.  4

- اختبار تحليل التباين الأحادي )One-Way ANOVA( لقيا�س الفرق بين �أكثر من متغيرين.  5
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�إجراءات الدرا�سة: 
وقد تمت عملية التطبيق للدرا�سة وفق الإجراءات التالية:

- ت�صميم �أداة الدرا�سة وتطبيقها على العينة الا�ستطلاعية لمحاكاة �صدقها وثباتها.  1
- �إجراء التعديلات اللازمة على الأداة و�إخراجها في ال�صورة النهائية.  2

3 - تحديد عينة الدرا�سة نوعها وحجمها.
- تطبيق الأداة على العينة من خلالها توزيعها بطريقة مبا�شرة.  4

5 - جمع البيانات وتفريغها من �أجل تحليلها �إح�صائيا والو�صول �إلى النتائج.
- تف�سير النتائج والو�صول �إلى التو�صيات.   6

اعتم��د الباح��ث المعيار التالي للحكم عل��ى الدرجة والوزن الن�سبي ل��كل ا�ستبانة وفقا ل�سل��م ليكرت الخما�سي 
الذي يبين حدود المتو�سطات الح�سابية والوزن الن�سبي لمدى تطبيق مبادئ الحوكمة.

جدول )8(: �سلم ليكرت الخما�سي

كبيرة جداكبيرةمتو�سطةقليلةقليلة جدامدى التقديرات
- 1.80الحدود للمتو�سط الح�سابي  12.60 -  1.813.40 -  2.614.20 -  3.415.00 -  4.21

%الوزن الن�سبي  36 -  20%  52 -  37%  68 -  53%  84 -  69%  100 -  85

.)45 -   الم�صدر: )�أبو �صالح، 2001، 41 
للت�أك��د من �صح��ة �أ�سئلة الدرا�سة الميدانية نعر�ض نتائجها على النحو الت��الي: الإجابة عن ال�س�ؤال: ما واقع 

الحوكمة الإدارية في مكافحة الف�ساد الإداري في وزارة التربية والتعليم العالي الفل�سطينية؟ 
وللإجاب��ة ع��ن هذا ال�س���ؤال تم ا�ستخدام التك��رارات والمتو�سطات والن�س��ب المئوية، والج��داول التالية تو�ضح 
النتائ��ج في ���ضوء المحاور وكل ��محور على حدة، والجدول )9( اعتمد على المتو�سط��ات التي حددت في الجدول 

)8( للمحاور وفقرات كل محور والقيا�س ككل.
ويو���ضح الج��دول )9( التك��رارات والمتو�سط��ات والانحراف��ات المعيارية وال��وزن الن�سبي لكل ��محور من محاور 

الا�ستبانة وكذلك ترتيبها في الا�ستبانة. 
جدول )9(: التكرارات والمتو�سطات والانحرافات المعيارية والوزن الن�سبي لكل محور من محاور الا�ستبانة وكذلك ترتيبها في 

الا�ستبانة

التقديرالترتيبالوزن الن�سبيالانحراف المعياريالمتو�سطالمحورم

متو�سط2.9230.88058.454الم�شاركة1
متو�سط2.9140.89858.295ال�شفافية2
متو�سط3.0570.89161.142الم�ساءلة3
متو�سط2.9670.83859.353العدالة والم�ساواة4
متو�سط3.0760.75961.531�سيادة القانون5

متو�سط2.9880.79759.75الدرجة الكلية

 يت���ضح م��ن الج��دول )9( �أن �سي��ادة القان��ون ح���صل عل��ى المرتب��ة الأولى بدرج��ة متو�سط��ة وب��وزن ن�سب��ي
%(، وق��د يع��ود ذل��ك �إلى �أن الوزارة انتهج��ت منذ الانق�سام تحكيم القان��ون في عملية التوظيف   61.53(
والتعام��ل م��ع الموظفين وفق �شروط �أي وظيف��ة، وكان ذلك نتيجة طبيعية لتعديل الم�س��ار ال�سابق الذي خ�ضع 
للتدخال�ت الأمنية تحت ما ي�سمى بـ )ال�سلامة الأمنية( �أو )الموافقة الأمنية(، وقد كان الباحث �شاهد عيان 
ع��ام 2006 عندم��ا كان يعمل في مكتب وكيل الوزارة، حيث ج��اءت مخاطبة من الأمن الوقائي – جهاز �أمني – 
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لل�سيد وكيل الوزارة تت�ضمن فقرة "لا مانع لدينا من تعيين المعلمة ... في ريا�ض الأطفال". وبعد ذلك الم�ساءلة 
%(، بعد ذل��ك العدالة والم�ساواة ح�صل  ح���صل عل��ى المرتبة الثاني��ة بدرجة متو�سطة وبوزن ن�سبي )61.14 
%(، بعد ذل��ك الم�شاركة ح���صل على المرتبة  عل��ى المرتب��ة الثالث��ة بدرج��ة متو�سطة وبوزن ن�سب��ي )59.35 
الرابع��ة بدرج��ة متو�سط��ة وب��وزن ن�سب��ي )58.48 %(، بع��د ذلك ال�شفافي��ة ح�صل على المرتب��ة الخام�سة 
%(، وقد يع��ود ذلك �إلى �أن ال�شفافية تخ�ضع للمعاملات  والأخري�ة بدرج��ة متو�سطة وبوزن ن�سبي )58.45 
المبا���شرة بني� القيادة العلي��ا والموظفين وفيما بني� الموظفين �أنف�سه��م �أو ما بين الموظفين والجمه��ور التي يمكن 
للم�س�ؤول �أن يوظفها ح�سب هواه وم�صالحه، مثل التدوير الوظيفي وتوفير المعلومات و�سيا�سات المنح والترقيات 
وغيرها، وهذه تختلف من م�س�ؤول و�آخر لذلك ي�شعر بها الموظف مبا�شرة، والباحث كان �شاهدا على الكثير من 

 .)2015 - ال�شواهد، كونه كان مديرا عاما في وزارة التربية والتعليم العالي ووزارة الإعلام )2011 
وتتف��ق ه��ذه النتيجة م��ع درا�سة ع�ساف )2018( في ح���صول ال�شفافية على المرتبة الأخري�ة، وقد يعود ذلك 
لتزام��ن الدرا�ستني� في نف�س�� ال�سن��ة ونف�س�� البيئة الت��ي يعي�شها قط��اع غزة من الح���صار الذي �أث��ر �سلبا على 
الجامع��ات �أي���ضا، حي��ث لا يتقا�ضى موظف الجامع��ة �إلا مبالغ قليل��ة لا تفي بحاجاته الأ�سري��ة، الأمر الذي 
ي�ؤث��ر على الحي��اة الجامعية نتيجة القرارات الإدارية التي تحاول تقلي�ص امتيازات الموظفين بقدر الم�ستطاع، 
فعلى �سبيل المثال �أ�صبحت �ساعة البكالوريو�س ت�ساوي �ساعة الدرا�سات العليا �ضمن عبء المحا�ضر الجامعي في 
 بع�ض�� الجامع��ات وق�س على ذلك، �أما الدرجة الكلية للا�ستبانة فقد ح�صل��ت على درجة متو�سطة ووزن ن�سبي
) 59.75 %(، ويع��زو الباح��ث ذل��ك �أن الحوكم��ة كعل��م ممار�س�� في ال��وزارة ه��و عل��م جدي��د في التربي��ة 
والتعلي��م، و�أن محاوره��ا لم تطب��ق في ال��وزارة ب���صورة مر�ضي��ة، نظ��را لأن ال��وزارة كان��ت بحاج��ة ما�سة �إلى 
التوظي��ف ال�سري��ع ك��ي تحمي الع��ام الدرا�س��ي 2007 من ال�ضي��اع، لذلك ت�ساهل��ت نوعا ما في معايري� و�شروط 
التوظي��ف، ث��م بعد ذلك ب��د�أت تهتم �إلى حد م��ا بتطبيق محاور الحوكم��ة، �إلا �أن الانق�سام م��ازال يلعب دورا 
رئي�سي��ا في �إعاقة تطبي��ق الحوكمة في الوزارة نظ��را للتدخلات الحزبية، والم�صال��ح ال�شخ�صية، وال�شخ�صيات 
الدكتاتوري��ة، ويتعل��ق النوع الأول من الف�ساد في المجتمع الفل�سطيني بانت�شار مجموعة من القيم الاجتماعية 
مث��ل الوا�سط��ة والمح�سوبي��ة والمحاب��اة، وتنت���شر ه��ذه المظاه��ر عل��ى وج��ه التحدي��د في تق��ديم الخدم��ات 
العام��ة، وفي التعيين��ات للوظائ��ف العامة، ويتعل��ق الثاني بانت���شار بع�ض مظاه��ر الف�ساد التي تتعل��ق ب�إ�ساءة 
 ا�ستخ��دام الم��ال العام، والر���شوة، والتك�سب الوظيفي" )�أم��ان، 2018 -ج، 11( ، وي�ؤكد ذل��ك درا�سة ال�شرباتي
)2015، 61 - 62( الت��ي �أك��دت �أن مبادئ الحوكمة لم تكن مر�ضية، ويع��ود ذلك لعدم انت�شار ثقافة الحوكمة 
ومبادئها بين العاملين، ولعدم وجود مجل�س للحوكمة في الوزارة، وتتفق مع درا�سة محمود )2016( التي بينت 
�أن درج��ة تطبي��ق مبادئ الحوكم��ة في مديريات التربية والتعليم في محافظات �شم��ال ال�ضفة الغربية جاءت 
متو�سط��ة، وق��د يعود ذلك لنف�س البيئة الإدارية فعمل الوزارة والمديريات يت�شابه كثيرا في العمل الإداري من 
ر�س��م ال�سيا�س��ات و�إعداد الخطط ومتابعته��ا، وتتفق مع درا�سة ال�شربات��ي )2015( بالدرجة المتو�سطة لنف�س 
البيئة وهي مديريات التربية والتعليم في محافظتي الخليل وبيت لحم، وتختلف مع درا�ستي ع�ساف )2018( 
ونج��م )2017( اللتني� بينت��ا �أن الدرجة الكلية لتطبي��ق الحوكمة في الجامع��ات الفل�سطيني��ة كبيرة، ويعزو 

الباحث ذلك لاهتمام الجامعات بالمعايير الدولية وخا�صة معايير الجودة الدولية. 
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نتائج الدراسة ومناقشتها: 
ولتف�سير النتائج قام الباحث ب�إعداد الجداول الآتية المو�ضحة لمحاور الا�ستبانة :

المحور الأول: الم�شاركة:
جدول )10(: التكرارات والمتو�سطات والانحرافات المعيارية والوزن الن�سبي لكل فقرة من فقرات المحور الأول 

وكذلك ترتيبها

 الانحرافالمتو�سطالفقرةم
المعياري

 الوزن
التقديرالترتيبالن�سبي

ت�شرك الوزارة الإدارات ذات العلاقة في عملية �صناعة 1
القرار المتعلق بالف�ساد الإداري

متو�سط3.0331.03060.674

ت�شجع الوزارة العاملين في تقديم �أفكارهم الإبداعية 2
لمكافحة الف�ساد الإداري

متو�سط2.8441.13856.8910

تحفز الوازرة العاملين لإبداء الر�أي وتقديم مقترحات 3
للحد من الف�ساد الإداري

متو�سط2.7781.10155.5613

ت�شرك الوزارة العاملين في اتخاذ القرارات المتعلقة 4
بهم مثل )الترقية/النقل/التدوير( للحد من الف�ساد 

الإداري

قليل2.6111.04852.2215

تتعاون الوزارة مع العاملين لإدارة الأزمات للحد من 5
الف�ساد الإداري

متو�سط2.8391.01556.7811

متو�سط2.8561.05857.119توفر الوزارة نظاما فعالا لمكافحة الف�ساد الإداري6
ت�شرك الوزارة الإدارات المختلفة في و�ضع �أهدافها 7

المتعلقة بمكافحة الف�ساد وتنفيذها
متو�سط2.8721.04157.448

ت�شرك الوزارة العاملين في تقويم نتائج الف�ساد الإداري 8
الخا�صة ب�أعمالهم

متو�سط2.8001.07556.0012

ت�شجع الوزارة العاملين على ك�شف الأخطاء والعمل على 9
ت�صويبها لتفادي الف�ساد الإداري

متو�سط3.0001.01960.006

تتقبل الوزارة اقتراحات م�ؤ�س�سات المجتمع المدني ذات 10
العلاقة الخا�صة بمكافحة الف�ساد الإداري

متو�سط3.0331.05160.675

تعر�ض الوزارة �إنجازاتها �أمام م�ؤ�س�سات المجتمع المدني 11
للم�شاركة في الحد من الف�ساد الإداري

متو�سط3.0391.05460.783

تتوا�صل الوزارة مع العاملين فيها من خلال خدمة 12
البريد الالكتروني للحد من الف�ساد الإداري

متو�سط3.2171.10564.331

ت�سمح الوزارة للعاملين التظلم والاعترا�ض على نتائج 13
تقويمهم المتعلق بالف�ساد الإداري

متو�سط3.1721.08763.442

تتيح الوزارة للعاملين تقييم ذوي المنا�صب القيادية 14
لم�ساندتهم في مكافحة الف�ساد الإداري

متو�سط2.7671.13955.3314

ت�سهل الوزارة �إجراءات العمل الجماعي بين الإدارات 15
للبعد عن التفرد »مدخل الف�ساد الإداري«

متو�سط2.9781.05159.567

متو�سط2.9230.88058.45الدرجة الكلية للمحور

يت�ضح من الجدول )10(: �أن �أعلى فقرتين في هذا المحور كانتا: 
الفق��رة )12(  والت��ي ن�صت على "تتوا�صل ال��وزارة مع العاملين فيها من خال�ل خدمة البريد الالكتروني  	-
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%(، ويعزو الباحث ذلك  للح��د م��ن الف�ساد الإداري" احتلت المرتب��ة الأولى بوزن ن�سبي ق��دره )64.33 
للتق��دم الالكرت�وني  الم�ستخ��دم  في وزارة التربي��ة التعلي��م الع��الي، حي��ث تم توفير بري��د الكتروني لكل 
موظ��ف داخ��ل الوزارة وفق �شبكة �إلكترونية �آمنة. "وقد خطت ال��وزارة خطوات متقدمة في هذا المجال، 
عرب� م���شروع ال��وزارة الإلكتروني، ال��ذي �شمل الكثير م��ن الأعمال المتعلقة ب���إدارات ال��وزارة والمديريات 
والمدار�س�� والمجتم��ع المحل��ي، حي��ث تعم��ل جمي��ع الأنظم��ة من خال�ل �شبك��ة ال��وزارة المحلي��ة وال�شبكة 

العنكبوتية )Web(" )الحديدي، 2014، 37(.
الفق��رة )13(  والت��ي ن�صت على" ت�سمح الوزارة للعاملين بالتظلم والاعترا�ض على نتائج تقويمهم المتعلق  	-
بالف�ساد الإداري" احتلت المرتبة الثانية بوزن ن�سبي قدره )63.44 %(، وقد يعود ذلك �إلى وجود نظام 
تق��ويم الكرت�وني ي�سم��ح للموظف لم�شاهدة درج��ة تقييمه وي�سم��ح النظام للموظف ال��ذي ي�شعر بالظلم 
بالاعترا�ض�� والتظلم خلال فترة زمنية محددة وعلى م�س�ؤوله المبا�شر �أن يرد على مظلمة الموظف خلال 
فرت�ة ��محددة ويتاب��ع كل ذل��ك الم�س�ؤولين، ويعم��م ديوان الموظفني� العام تعميم��ا �سنويا ي�ؤك��د على ذلك 

بتواريخ محددة )ديوان الموظفين العام، 2019، 2(.
و�أن �أدنى فقرتين في هذا المحور كانتا: 

الفق��رة )14(  والت��ي ن���صت عل��ى "تتي��ح ال��وزارة للعاملين تقيي��م ذوي المنا���صب القيادي��ة لم�ساندتهم في  	-
مكافح��ة الف�س��اد الإداري" احتلت المرتبة الرابعة ع�شرة بدرجة متو�سط��ة رغم �أنها ح�صلت على درجة 

متو�سطة �إلا �أنها لدرجة قليلة �أقرب، وقد يعود ذلك لعدم وجود مثل هذا التقييم البتة في الوزارة.
الفق��رة )4(  والت��ي ن�صت على "ت�شرك الوزارة العاملني� في اتخاذ القرارات المتعلقة بهم مثل )الترقية/  	-
النق��ل/ التدوي��ر( للحد م��ن الف�ساد الإداري" احتل��ت المرتبة الأخيرة وبدرجة قليلة ب��وزن ن�سبي قدره 
)52.22 %(، وق��د يع��ود ذل��ك �إلى �أن الترقي��ة والنقل والتدوير  من �صلاحي��ات القيادة العليا، ولقد 
عا�صر الباحث ذلك عندما تم نقل بع�ض الموظفين – دون علمه – �إما لوزارة �أخرى، حيث تم نقل �أحدهم 
�إلى وزارة ال��شؤون الاجتماعية �أو لموقع خارج مبنى الوزارة، كما تم نقل �آخر لي�صبح عميدا لكلية تقنية 
حكومي��ة �أو لمغ��ادرة الحكومة كلها، حي��ث تم �إنهاء عقد �آخر وعاد �إلى عمل��ه في �إحدى الجامعات المحلية 
العام��ة. وقد ���صدرت في ال�سنوات الأخيرة قرارات رئا�سية بنقل بع�ض الموظفين من الم�ؤ�س�سات العامة �إلى 
دي��وان الموظفني� العام، ويكون �أغلب ه���ؤلاء الموظفين من كبار الموظفين، وت�صدر تل��ك القرارات في العادة 
تح��ت مظل��ة الم�صلحة العام��ة، حيث�إن الحكوم��ة لاتف�صح عن الأ�سب��اب الحقيقية، لذلك حت��ى ولو كانت 

-�أ، 17(. نتيجة تحقيق ر�سمي �أجري مع بع�ضهم" )�أمان، 2017 
.)% �أما الوزن الن�سبي للمحور ككل ح�صل على )58.45 

وق��د يع��ود ح�صول ��محور الم�شاركة عل��ى هذه الدرج��ة المتو�سطة والأق��رب �إلى القليلة �إلى وج��ود فجوة بين 
الرئي�س�� والمر�ؤو�س، مما يعي��ق الم�شاركة الفاعلة للمر�ؤو�سين في �أمور وق�ضايا ال��وزارة، وخا�صة غياب المعلومات 
عن الموظفين وخا�صة �أ�صحاب القرار من الفئة العليا واحتكار المعلومة بيد القيادة العليا والمتنفذة في الوزارة، 
وتتف��ق هذه النتيجة م��ع درا�سة كل من محمود )2016(، الزعانني� )2015( وال�شرباتي )2015( التي بينت 
�أن الدرج��ة الكلي��ة لمحور تطبيق الم�شارك��ة في وزارة التربية والتعليم الع��الي الفل�سطينية ح�صلت على درجة 

متو�سطة.
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المحور الثاني: ال�شفافية:
جدول )11(: التكرارات والمتو�سطات والانحرافات المعيارية والوزن الن�سبي لكل فقرة من فقرات المحور الثاني وكذلك 

ترتيبها

 الانحرافالمتو�سطالفقرةم
المعياري

 الوزن
التقديرالترتيبالن�سبي

تجري الوزارة التدوير الوظيفي وفق �سيا�سة مدرو�سة 1
متو�سط2.8281.15256.5611تحد من الف�ساد الإداري

تقوم الوزارة بتنمية القيم الدينية والأخلاقية للعاملين 2
متو�سط3.0831.03561.672لمحاربة الف�ساد الإداري

تقف الوزارة بجانب كل من يك�شف تجاوزات الف�ساد 3
متو�سط2.9331.18058.677الإداري للمخالفين

توفر الوزارة �أنظمة وتعليمات وا�ضحة للعاملين 4
متو�سط3.0501.05361.003والجمهور للإبلاغ عن ممار�سات الف�ساد

تتبنى الوزارة �سيا�سات الانفتاح والو�ضوح والمكا�شفة في 5
متو�سط2.8781.04557.569ممار�سة �أعمالها لمكافحة الف�ساد

متو�سط2.8171.07556.3312توفر الوزارة خطة وا�ضحة لمكافحة الف�ساد الإداري6

تن�شر الوزارة على مواقعها الإلكترونية وثائق تو�ضح 7
متو�سط2.7831.15955.6714ر�ؤيتها و�أهدافها وا�ستراتيجيتها لمكافحة الف�ساد الإداري

تعد الوزارة و�صفا وظيفيا و�أدلة �إر�شادية تو�ضح خطوات 8
متو�سط2.9391.08958.786�إجراء المعاملات للحد من الف�ساد الإداري

9
تن�شر الوزارة المعلومات والبيانات المتعلقة ب�إنجازاتها 
وخططها وم�شاريعها الم�ستقبلية للجمهور لمكافحة 

الف�ساد الإداري
متو�سط2.8891.10357.788

تف�صح الوزارة عن �سيا�سة التوظيف والمنح والمكاف�آت 10
متو�سط2.9671.08859.334والعلاوات لجميع العاملين لمكافحة الف�ساد الإداري

ت�ضع الوزارة �إجراءات و�سيا�سات وا�ضحة حول �آلية 11
متو�سط3.1441.07962.891التعامل مع �شكاوى الجمهور لمكافحة الف�ساد الإداري

تعتمد الوزارة معايير محددة ومعلنة ل�ضمان ال�شفافية 12
متو�سط2.8671.09557.3310وتكاف�ؤ الفر�ص بين العاملين لمكافحة الف�ساد الإداري

تف�صح الوزارة عن �سبب �أي عقوبة/نقل/ف�صل يتم 13
متو�سط2.7611.05455.2215اتخاذها بحق �أي موظف فيها يتهم بالف�ساد الإداري

تمتلك الوزارة ميثاق وا�ضح لل�سلوك الوظيفي 14
متو�سط2.9671.11359.335والأخلاقي لمكافحة الف�ساد الإداري

ت�شعر الوزارة جميع العاملين بالأمن الوظيفي لمكافحة 15
متو�سط2.8111.09756.2213الف�ساد الإداري

متو�سط2.9140.89858.29الدرجة الكلية للمحور

يت�ضح من الجدول )11(: �أن �أعلى فقرتين في هذا المحور كانتا:
الفق��رة )11( والتي ن�صت على" ت�ضع ال��وزارة �إجراءات و�سيا�سات وا�ضحة حول �آلية التعامل مع �شكاوى  	-
الباحث  %(، ويعزو  الجمهور لمكافحة الف�ساد الإداري" احتلت المرتبة الأولى بوزن ن�سبي قدره )62.89 
ذل��ك لوج��ود دائرة ت�سمى دائرة ال���شكاوى في الوزارة ولديها �أق�سام في المديري��ات "ق�سم ال�شكاوى" الذي 

يقدم التغذية الراجعة للوزارة.
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الفق��رة )2( الت��ي ن�صت على" تقوم الوزارة بتنمية القيم الديني��ة والأخلاقية للعاملين لمحاربة الف�ساد  	-
الإداري" احتل��ت المرتب��ة الثاني��ة بوزن ن�سبي ق��دره ) 61.67 %(، ويعزو الباح��ث ذلك لطبيعة �أهالي 
قط��اع غ��زة المتدين��ة بطبيعته��ا، بجان��ب دور ال��وزارة في تنمي��ة القيم الديني��ة والأخلاقي��ة، حيث لم 
ي�شه��د الباح��ث خلال فترة عمله في المبنى الرئي�سي للوزارة )2006 - 2014(، �أي تعميم �أو ن�شرة موجهة 

للموظفين تخاطبهم بهذه القيم مبا�شرة بل كانت الن�شرات توجه للمديريات والمدار�س.
و�أن �أدنى فقرتين في هذا المحور كانتا: 

الفق��رة )7( الت��ي ن���صت على "تن���شر الوزارة على مواقعه��ا الإلكتروني��ة وثائق تو�ضح ر�ؤيته��ا و�أهدافها  	-
 ،)% وا�ستراتيجيته��ا لمكافحة الف�ساد الإداري" احتلت المرتبة الرابعة ع�شرة بوزن ن�سبي قدره )55.67 

وقد يعود ذلك لعدم وجود �أي وثيقة على موقع الوزارة تو�ضح مكافحتها للف�ساد الإداري.
الفق��رة )13( الت��ي ن���صت على" تف�صح ال��وزارة عن �سب��ب �أي عقوبة/نقل/ف�صل يت��م اتخاذها بحق �أي  	-
%( وقد يعود  موظ��ف فيه��ا يتهم بالف�س��اد الإداري" احتلت المرتبة الأخيرة بوزن ن�سبي ق��دره )55.22 
ذل��ك �إلى �أن ال��وزارة تق��وم بمث��ل ه��ذه الإج��راءات ب�صم��ت مطب��ق دون �أن تعم��م �أو �أن تثري� �أم��را في 

الوزارة.
�أم��ا ال��وزن الن�سبي للمح��ور ككل ح�صل على )58.29 %( بدرجة متو�سطة، وقد يعود ذلك �إلى �أن ال�شفافية 
م��ا زال��ت تحتاج �إلى تعزيز �أكثر من الممار�سة العملي��ة لي�شعر بها الموظف ميدانيا، حيث ما يزال الموظف يعي�ش 
قلقا ل�ضعف الأمان الوظيفي، فلا ي�أمن الموظف الا�ستقرار في مكانه، فقد ي�صحو فيجد نف�سه منقولا �إلى وزارة 
�أخرى �أو لموقع �آخر في الوزارة �أو المديريات، وي�ؤكد التقرير ال�سنوي لـ )�أمان( ذلك غياب الخطط وال�سيا�سات 
الوطني��ة ب����شأن الندب والإعارة والتدوير الوظيفي، حيث لم ت�شر تل��ك الخطط �إلى تلك الأو�ضاع الوظيفية 
باعتباره��ا �إح��دى �أدوات �إ�صلاح الإدارة العام��ة والخدمة المدنية وتر�شيق الجهاز الحكوم��ي وتر�شيد الإنفاق 
الع��ام، و�أح��د الأ�سالي��ب الوقائي��ة لمكافحة الف�س��اد الإداري )�أم��ان، 2017 -�أ، 25(، وتتفق ه��ذه النتيجة مع 
درا�س��ة الديحاني )2017(، محمود )2016(، ودرا�سة الزعانني� )2015( في ح�صول محور تطبيق ال�شفافية 

على درجة تقدير متو�سطة، وتختلف مع درا�سة نجم )2017(، حيث جاءت درجة التطبيق كبيرة.
المحور الثالث: الم�ساءلة:

جدول )12(: التكرارات والمتو�سطات والانحرافات المعيارية والوزن الن�سبي لكل فقرة من فقرات المحور الثالث وكذلك 
ترتيبها

 الانحرافالمتو�سطالفقرةم
المعياري

 الوزن
التقديرالترتيبالن�سبي

تو�ضح الوزارة للعاملين القواعد واللوائح المتعلقة 1
متو�سط3.1171.10562.335بالف�ساد الإداري للالتزام بها

تراعي الوزارة العدل عند تطبيق الت�شريعات الإدارية 2
متو�سط2.9391.08958.7813المتعلقة بالف�ساد الإداري

يتوافر في الوزارة تدرج في نوع عقوبة الف�ساد الإداري بما 3
متو�سط3.0891.06461.786يتنا�سب مع نوع المخالفة وتكرارها

تحارب الوزارة المحاباة واللجوء للهيمنة في الولاءات 4
متو�سط2.8331.13656.6715الاجتماعية لمكافحة الف�ساد الإداري

يرف�ض العاملون في الوزارة اللجوء لمظاهر الف�ساد رغم 5
كبيرة3.4501.05869.001تدني م�ستوى رواتبهم

ت�ستند الوزارة �إلى معلومات موثوقة عند الم�ساءلة 6
متو�سط3.2501.06765.002الإدارية المتعلقة بالف�ساد الإداري
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جدول )12(: يتبع

 الانحرافالمتو�سطالفقرةم
المعياري

 الوزن
التقديرالترتيبالن�سبي

تلزم الوزارة العاملين بتقديم تف�سيرات وا�ضحة 7
متو�سط3.1671.09163.333لقراراتهم المتعلقة بالف�ساد الإداري

تواجه الوزارة �أنماط الف�ساد الإداري وتحارب مظاهره 8
متو�سط3.0781.07061.567ب�شتى الطرق

تطبق الوزارة قوانين تكفل م�ساءلة وعقاب المق�صر 9
بالف�ساد الإداري �أيا كان من�صبه بمو�ضوعية بعيدا عن 

المح�سوبية
متو�سط2.9611.03859.2211

تطبق الوزارة مبد�أ الثواب والعقاب على جميع العاملين 10
متو�سط2.8501.13157.0014فيها لمكافحة الف�ساد الإداري

تعمل الوزارة بجدية في حل م�شكلات الف�ساد الإداري 11
متو�سط3.0501.04361.008التي تواجه العاملين

للوزارة هيكل تنظيمي يحد من الف�ساد الإداري م�صادق 12
متو�سط3.1221.10762.444عليه من قبل مجل�س الوزراء

ت�شكل الوزارة لجنة خارجية لمراجعة التقارير وتقييم 13
متو�سط2.9441.08258.8912للأداء لمكافحة الف�ساد الإداري

تعتمد الوزارة �أ�س�سا علمية وعملية لتنمية الرقابة 14
متو�سط3.0331.02460.679الذاتية لدى العاملين فيها لمكافحة الف�ساد الإداري

تعتمد الوزارة نظام رقابة )قبلي، ومتزامن وبعدي( 15
في �إ�شرافها على العمليات الإدارية للحد من الف�ساد 

الإداري
متو�سط2.9721.10659.4410

متو�سط3.0570.89161.14الدرجة الكلية للمحور

يت�ضح من الجدول )12(: �أن �أعلى فقرتين في هذا المحور كانتا: 
الفق��رة )5( الت��ي ن���صت عل��ى "يرف�ض�� العامل��ون في الوزارة اللج��وء لمظاه��ر الف�ساد رغم ت��دني م�ستوى  	-
رواتبهم" احتلت المرتبة الأولى بوزن ن�سبي قدره )69.00 %(، وقد يعود ذلك لما يتمتع به موظفو غزة 
ب���صورة عامة والتعليم ب���صورة خا�صة �أن العمل عبادة وواجب وطني لحماية المقاومة الفل�سطينية التي 
% من  يحاربها الاحتلال ال�صهيوني، حيث يعمل الموظف في غزة في ظل ظروف قاهرة حيث يتقا�ضى 40 

قيمة راتبه الأ�صلي منذ �أكثر من خم�س �سنوات، ومع ذلك نادرا ما تجد ف�سادا ماليا عند �أحدهم.
الفق��رة )6( الت��ي ن���صت على "ت�ستن��د ال��وزارة �إلى معلوم��ات موثوقة عن��د الم�ساءلة الإداري��ة المتعلقة  	-
%( وقد يعود ذلك �إلى �أن الم�ساءلة  بالف�ساد الإداري" احتلت المرتبة الثانية بوزن ن�سبي قدره )65.00 
تعتم��د عل��ى التقارير الإدارية والمالية الموثق��ة والمعتمدة من مقدميها وبناء عليه��ا تتم م�ساءلة الموظف 

المعني.
و�أن �أدنى فقرتين في هذا المحور كانتا: 

الفق��رة )10( الت��ي ن�صت عل��ى "تطبق الوزارة مب��د�أ الثواب والعق��اب على جميع العاملني� فيها لمكافحة  	-
�أن  %( وقد يعود ذلك �إلى  الف�س��اد الإداري" احتل��ت المرتبة الرابعة ع�شرة بوزن ن�سبي ق��دره )57.00 
الث��واب والعق��اب غري� مطب��ق ب���صورة �إيجابية نتيج��ة التبع��ات المادية الت��ي تتعلق بمكافئ��ة الثواب في 
ظ��ل الانق�سام والت�ضيي��ق المالي على الوزارة نتيج��ة الح�صار ال�صهيوني على قط��اع، بينما يخ�ضع العقاب 
لمدى قرب �أو بعد المعاقب من القيادة العليا في الوزارة وفقا للطبيعة الب�شرية في المحاباة، وهذا ما �أكدته 
درا�س��ة نج��م )2017، 78( م��ن اعتقاد بع�ض العاملين �أن ال��كل غير �سواء في نظ��ام العقوبات، حيث تكون 
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�صارمة في حالات وغير �صارمة في حالات �أخرى، و�ضعف نظام الم�ساءلة خا�صة لذوي المنا�صب العليا.
الفقرة )4( التي ن�صت على "تحارب الوزارة المحاباة واللجوء للهيمنة في الولاءات الاجتماعية لمكافحة  	-
%( وجاءت هذه الفقرة في المرتبة  الف�ساد الإداري" احتلت المرتبة الأخيرة بوزن ن�سبي قدره )56.67 
الأخري�ة لتع��زز م��ا ق��د ذهب��ت �إلي��ه الدرا�س��ة في تف�سري� الفق��رة ال�سابق��ة م��ن �أن المحاب��اة وال��ولاءات 
والم�صال��ح تح��ول دون محارب��ة الف�س��اد ب���صورة قطعي��ة وه��ذا م��ا ي�شع��ر ب��ه الموظ��ف في ال��وزارة، لذلك 
 كان��ت ر�ؤيت��ه مو�ضوعية عندم��ا احتلت هذه الفقرة المرتب��ة الأخيرة، وي�ؤكد ذلك تف�سري� درا�سة ع�ساف
)2018، 21( لهذا المحور بقوله "�إلا �أن الولاءات الاجتماعية والاعتبارات الحزبية تحول دون الحد من 

المحاباة �أحيانا، واختلال التدرج في نوع العقوبة على المخالفات".
%(، وق��د يعود ح�صول هذا المح��ور على هذه الدرجة  �أم��ا ال��وزن الن�سب��ي للمح��ور ككل ح�صل على )61.14 
المتو�سط��ة �إلى �أن الم�ساءل��ة مازال��ت لا ترق��ى – التنفي��ذي/ المتابع��ة – للمطل��وب نظرا للمحاب��اة والولاءات 
والم�صال��ح، وتتف��ق م��ع درا�س��ة ال�شرباتي )2015( الت��ي بينت درجة تطبي��ق الم�ساءلة متو�سط��ة، وتختلف مع 
درا�سة كل من نجم )2017(، محمود )2016( ودرا�سة الزعانين )2015( التي بينت �أن الدرجة الكلية لمحور 

تطبيق الم�ساءلة في وزارة التربية والتعليم العالي الفل�سطينية ح�صلت على درجة مرتفعة.
المحور الرابع: العدالة والم�ساواة:

جدول )13(: التكرارات والمتو�سطات والانحرافات المعيارية والوزن الن�سبي لكل فقرة من فقرات المحور الرابع وكذلك 
ترتيبها

 الانحرافالمتو�سطالفقرةم
المعياري

 الوزن
التقديرالترتيبالن�سبي

تحمي الوزارة حقوق العاملين غير المتعلقة بالف�ساد 1
متو�سط3.0440.99660.896الإداري دون تمييز

تف�سح الوزارة المجال للجميع من كلا الجن�سين 2
متو�سط2.9061.02358.1110للم�شاركة في �صناعة القرار المتعلق بالف�ساد الإداري

تتوافر المو�ضوعية في تقديم خدمات الوزارة لكافة فئات 3
متو�سط3.0830.91561.674المجتمع للحد من الف�ساد الإداري

تتعامل الوزارة ب�سيا�سة مرنة بعيدة عن الف�ساد الإداري 4
متو�سط3.1440.98162.891مع ذوي الاحتياجات الخا�صة من العاملين

تطبق الوزارة قوانينها المتعلقة بالف�ساد الإداري بنزاهة 5
متو�سط2.9501.04859.009على جميع العاملين

6
تتبنى الوزارة نظاما عادلا للحوافز ي�شجع العاملين 

على التدريب والإنجاز والإبداع للحد من الف�ساد 
الإداري

متو�سط2.7441.12954.8915

تدعم الوزارة الم�ساواة في الاطلاع على المعلومات 7
متو�سط2.8561.03157.1112المرتبطة بالف�ساد الإداري

ت�سعى الوزارة بث روح التعاون بين العاملين وت�شجع 8
متو�سط3.0171.04960.337العمل الجماعي بروح الفريق للحد من الف�ساد الإداري

تعتمد الوزارة مبد�أ تفوي�ض ال�صلاحيات للعاملين كل 9
متو�سط3.0501.06961.005ح�سب تخ�ص�صه للحد من الف�ساد الإداري

تعين الوزارة العاملين ح�سب الكفاءة بعيدا عن مظاهر 10
متو�سط2.9611.05959.228الف�ساد الإداري
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جدول )13(: يتبع

 الانحرافالمتو�سطالفقرةم
المعياري

 الوزن
التقديرالترتيبالن�سبي

تتيح الوزارة للعاملين مراجعة الادارة العليا حين 11
متو�سط3.1170.98262.333يواجهون م�شكلة تتعلق بالف�ساد الإداري

تفتقر الترقيات في الوزارة لتكاف�ؤ الفر�ص بين الجميع 12
متو�سط3.1221.08762.442مما ي�ؤدي للف�ساد الإداري

تراعي الوزارة العدالة عند توزيع الأعمال الإ�ضافية 13
متو�سط2.8611.04057.2211على العاملين للحد من الف�ساد الإداري

تطبق الوزارة النظام الإداري المتعلق بالف�ساد الإداري 14
متو�سط2.8111.00756.2214على جميع العاملين دون ا�ستثناء

توزع الوزارة الموارد والتجهيزات المادية على العاملين 15
متو�سط2.8441.02456.8913بمو�ضوعية للحد من الف�ساد الإداري

متو�سط2.9670.83859.35الدرجة الكلية للمحور

يت�ضح من الجدول )13(: �أن �أعلى فقرتين في هذا المحور كانتا: 
الفق��رة )4( الت��ي ن���صت عل��ى "تتعام��ل ال��وزارة ب�سيا�س��ة مرن��ة بعي��دة ع��ن الف�س��اد الإداري م��ع ذوي  	-
الاحتياجات الخا�صة من العاملين" احتلت المرتبة الأولى، وقد يعود ذلك �إلى �أن الوزارة تعامل الموظفين 

من ذوي الحاجات الخا�صة معاملة خا�صة وطيبة جدا.
الفق��رة )12( الت��ي ن�صت على "تفتقر الترقيات في الوزارة لتكاف���ؤ الفر�ص بين الجميع مما ي�ؤدي للف�ساد  	-
%( وقد يعود ح�صول هذه الفقرة لدرجة  الإداري" احتل��ت المرتب��ة الثانية بوزن ن�سبي قدره )62.44 
متو�سط��ة �أن الموظ��ف ي�شع��ر ب���أن الترقي��ات وخا���صة المنا���صب القيادي��ة العلي��ا تمن��ح لبع�ض�� الموظفين 
دون غيره��م وغالب��ا لا تخ���ضع لمعايري� وا�ضح��ة فال� توج��د معايري� خا���صة للترقي��ة ل�شغ��ل �أو تكلي��ف 
لوظيف��ة مدير ع��ام على �سبيل المثال. كما ا�ستم��ر خرق مبد�أ الحق في الم�س��اواة في تقلد الوظائف العامة 
وب���شكل خا���ص منا�صب الفئ��ات العليا، حي��ث لم يتم الال��زام بمبد�أ تكاف���ؤ الفر�ص �أو المناف�س��ة النزيهة 
بني� عم��وم الفل�سطينيين ودون ن���شر �إعلانات التوظيف و�إج��راء م�سابقات ودون رقابة م��ن جهة ر�سمية 
 في كل م��ن ال�ضف��ة وقط��اع غزة وبع�ض ه��ذه التعيينات والترقيات تم��ت "با�ستثناء" دون بي��ان الأ�سباب"
)�أم��ان، 2018 -ب، 7(، وه��ذا ما �أكدته درا�سة نج��م )2017، 88( من مركزية القرار وعدم ر�ضا العاملين 

على نظام الترقيات ومعايير الاختيار لذوي المنا�صب الإدارية، ولا يعطى فر�صا للتناف�س عليها.
و�أن �أدنى فقرتين في هذا المحور كانتا: 

الفقرة )14( التي ن�صت على "تطبق الوزارة النظام الإداري المتعلق بالف�ساد الإداري على جميع العاملين  	-
%(، وقد يعود ح�صولها على  دون ا�ستثن��اء" احتل��ت المرتب��ة الرابعة ع�شرة بوزن ن�سبي ق��دره )56.22 
الدرج��ة المتو�سط��ة والت��ي �أق��رب �إلى القليلة لما يعاي���شه الموظف من التباي��ن في تطبيق ال��وزارة للنظام 
الإداري المتعل��ق بالف�س��اد الإداري وفق��ا لتدخال�ت ال�شخ�صي��ات الاعتباري��ة م��ن داخ��ل وخ��ارج الوزارة 

والمحاباة والولاء الحزبي والم�صالح ال�شخ�صية، وهذا ما �أيدته درا�سة ع�ساف )2018، 24(.
الفقرة )7( التي ن�صت على "تدعم الوزارة الم�ساواة في الاطلاع على المعلومات المرتبطة بالف�ساد الإداري"  	-
احتل��ت المرتب��ة الأخيرة بوزن ن�سبي ق��دره )57.11 %( وقد يعود ذلك ل�ضعف ن�شر المعلومات بين يدي 
الموظفني�، لأن القي��ادة العلي��ا تعتقد ب���أن ح�صر المعلومة  فيم��ا بينها �سيخدم العمل وي���صب في م�صلحته، 

وخا�صة تلك التي تتعلق بالف�ساد الإداري المتعلق ببع�ض الموظفين من باب "خُلق ال�ستر".
%( وه��ذه الدرجة المتو�سطة والأق��رب للقليلة لغياب  �أم��ا ال��وزن الن�سب��ي للمحور ككل ح���صل على )59.35 
المعايري� الخا���صة بالترقيات والمكاف�آت ع��ن الموظفين، كما يوجد غي��اب لتوزيع ال�ساع��ات الإ�ضافية التي تمنح 
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لبع�ض�� الموظفني� دون غيرهم وعاي�ش الباحث جزءا من ذلك، حيث ي�شع��ر الموظف بغياب العدالة في العمل في 
امتحان��ات الثانوي��ة العامة الت��ي ي�ستفيد منها الموظ��ف ماليا )مكاف���أة( �أو �ساعات �إ�ضافي��ة، حيث كانت تمنح 
ال�ساع��ات الإ�ضافي��ة لبع�ض الموظفني� العاملني� في امتحانات الثانوي��ة العامة دون غيرهم، وتتف��ق مع درا�سة 
الزعانني� )2015( الت��ي بينت �أن الدرجة الكلية لمح��ور تطبيق العدالة والم�س��اواة في وزارة التربية والتعليم 

العالي الفل�سطينية ح�صلت على درجة متو�سطة.
المحور الخام�س: �سيادة القانون:

جدول )14(: التكرارات والمتو�سطات والانحرافات المعيارية والوزن الن�سبي لكل فقرة من فقرات المحور الخام�س وكذلك 
ترتيبها

 الانحرافالمتو�سطالفقرةم
المعياري

 الوزن
التقديرالترتيبالن�سبي

تدعم الأنظمة واللوائح في الوزارة العدالة وال�شفافية 1
متو�سط3.1111.03062.225والنزاهة في كافة التعاملات للحد من الف�ساد الإداري

2
تعزز الوزارة قواعد التناف�س بين الم�ستويات الإدارية 
المختلفة )العليا، الو�سطى، الدنيا( للحد من الف�ساد 

الإداري
متو�سط2.9501.03259.0011

ت�شجع الوزارة الإجراءات والممار�سات على مكافحة 3
متو�سط3.0391.02160.786الف�ساد وملاحقة الفا�سدين

تتجنب الوزارة ف�صل �أي موظف متهم بالف�ساد الإداري 4
متو�سط3.3501.01167.003ب�شكل تع�سفي دون ا�ستكمال الاجراءات القانونية معه

5
توجد في الوزارة قوانين ت�سمح وتحمي الموظف بالإبلاغ 

حول عرو�ض الهدايا والر�شاوى  وممار�سات الف�ساد 
الإداري

متو�سط3.0001.05760.009

تفتقر الوزارة لقوانين و�أنظمة وا�ضحة لمكافحة الف�ساد 6
متو�سط2.9671.01359.3310الإداري

7
يوجد في الوزارة مجل�س للحوكمة )يطبق مبادئ 

النزاهة وال�شفافية والم�ساءلة ومكافحة الف�ساد والم�شاركة 
في اتخاذ القرار(

متو�سط2.8111.08256.2215

تتقيد الوزارة بنظام مكتوب فيما يخ�ص العطاءات 8
متو�سط3.3781.08467.561والم�شتريات للحد من الف�ساد الإداري

تعمل الوزارة وفق مرجعية قانونية في تقديمها 9
متو�سط3.3610.93867.222الخدمات للمواطنين للحد من الف�ساد الإداري

متو�سط3.0331.03060.677يتم ا�ستخدام ممتلكات الوزارة في �أغرا�ض غير ر�سمية10

11
يوجد في الوزارة نظام �شكاوى  مكتوب ومعلن لجميع 
العاملين وللمجتمع المحلي يبين كيفية التعامل مع 

مرتكبي الف�ساد الإداري
متو�سط3.3441.01066.894

ترتبط المكاف�آت والترقيات في الوزارة بنتائج تقييمها 12
متو�سط2.8941.06057.8914للموظفين الخالي من عقوبات تتعلق بالف�ساد الإداري

13
تت�سم الأنظمة والقوانين المتعلقة بالف�ساد الإداري 

المطبقة في الوزارة بالو�ضوح و�سهولة تدفق المعلومات 
لكافة العاملين

متو�سط3.0280.96560.568

ت�سعى الوزارة با�ستمرار لتطوير �أنظمة وقوانين الف�ساد 14
متو�سط2.9441.00158.8912الإداري ح�سب متطلبات الع�صر
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جدول )14(: يتبع

 الانحرافالمتو�سطالفقرةم
المعياري

 الوزن
التقديرالترتيبالن�سبي

توفر الوزارة دليلا �إر�شاديا وا�ضحا للجهات ذات العلاقة 15
متو�سط2.9331.02858.6713خارج الوزارة

متو�سط3.0760.75961.53الدرجة الكلية للمحور

يت�ضح من الجدول )14(: �أن �أعلى فقرتين في هذا المحور كانتا: 
الفق��رة )8( الت��ي ن�صت عل��ى "تتقيد الوزارة بنظ��ام مكتوب فيما يخ�ص العط��اءات والم�شتريات للحد من  	-
%(، ويع��زو الباحث ح�صول هذه  الف�س��اد الإداري" احتل��ت المرتب��ة الأولى بوزن ن�سبي ق��دره )67.56 
الفق��رة على درجة متو�سطة و�أقرب للكبيرة لوج��ود نظام يخت�ص بالعطاءات والم�شتريات وفتح مظاريف 

العطاءات وغيرها.
الفق��رة )9( التي ن�صت على "تعمل ال��وزارة وفق مرجعية قانونية في تقديمها الخدمات للمواطنين للحد  	-
%( ويعزو الباحث ذلك لوجود  م��ن الف�ساد الإداري" احتلت المرتب��ة الثانية بوزن ن�سبي قدره )67.22 

دائرة قانونية في الوزارة تتابع هذه الخدمات والمعاملات.
و�أن �أدنى فقرتين في هذا المحور كانتا: 

الفق��رة )12( الت��ي ن�صت على "ترتبط المكاف�آت والترقيات في ال��وزارة بنتائج تقييمها للموظفين الخالي  	-
 ،)% م��ن عقوب��ات تتعل��ق بالف�س��اد الإداري" احتلت المرتب��ة الرابعة ع�شرة ب��وزن ن�سبي ق��دره )57.89 
وق��د يع��ود ذل��ك لع��دم ارتباط المكاف���آت والترقي��ات بنتائ��ج التقيي��م، حيث لا ينظ��ر للتقيي��م بالوزارة 
�إلا باجتي��از الن�سب��ة المطلوب��ة للم�سابقة المطروح��ة، �أي ق�ضية الثواب والمكاف�آت ربم��ا تكون بعيدة لعدة 
�أ�سب��اب، منه��ا الو���ضع المادي ال�صع��ب الذي تعي�شه ال��وزارة، فلا ت�ستطي��ع فتح بوابة المكاف���آت المادية، بل 

تقت�صر على المكاف�آت المعنوية، و�أكثر ما تقدمه الوزارة �شهادة �شكر وتقدير لنجاح العمل في مهمة ما.  
الفق��رة )7( الت��ي ن���صت عل��ى "يوجد في ال��وزارة مجل�س�� للحوكمة )يطبق مب��ادئ النزاه��ة وال�شفافية  	-
والم�ساءل��ة ومكافح��ة الف�س��اد والم�شارك��ة في اتخاذ الق��رار(" احتلت المرتب��ة الأخيرة ب��وزن ن�سبي قدره 
للحوكمة في  المرتبة الأخيرة لعدم وجود مجل�س  الفقرة احتلت  �أن هذه  الباحث  %(، ويعزو   56.22(
ال��وزارة و�إن دل ذل��ك �إنما يدل على �صدق تعامل المبحوثين م��ع الا�ستبانة، وما و�صل �إليه تقرير )�أمان(: 
"�إن �ضعف تطبيق �أ�س�س ال�شفافية والم�ساءلة من ��شأنه �إ�ضعاف الرقابة على الم�ؤ�س�سات الحكومية ومراكز 

الم�س�ؤولية" )�أمان، 2017 -ب، 32(.
�أم��ا ال��وزن الن�سب��ي للمحور ككل ح�صل عل��ى )61.53 %(، ويعزو الباحث ذلك لوج��ود دائرة قانونية تتابع 
وتراج��ع القوانني� المعم��ول به��ا في ال��وزارة وتعم��ل على تطويره��ا، كم��ا توج��د �إدارة عامة للرقاب��ة ودائرة 
ال���شكاوى، كلها تعمل جاهدة عل��ى ت�شخي�ص الواقع وتقديم التو�صيات والمقترح��ات للقيادة العليا، لذلك ومن 
خال�ل عم��ل الباحث الطوي��ل في الوزارة يقول ب�أن الم�شكلة لا تكمن في �صك القوانني� �أو الت�شخي�ص �أو المتابعة، 
بل تكمن في التنفيذ والمتابعة، وتتفق هذه النتيجة مع درا�سة الزعانين )2015( التي بينت �أن الدرجة الكلية 

لمحور تطبيق �سيادة القانون في وزارة التربية والتعليم العالي الفل�سطينية ح�صلت على درجة متو�سطة.
الإجابة عن فروض الدراسة: 

للت�أك��د م��ن �صح��ة الفرو�ض نعر�ض نتائ��ج الدرا�سة الميداني��ة تبعا لترتي��ب المتغيرات التي ج��اءت على النحو 
التالي: 

لا	 توج��د ف��روق ذات دلال��ة �إح�صائي��ة في دور الحوكم��ة الإدارية في مكافح��ة الف�س��اد الإداري في وزارة  �أ‌.
التربي��ة والتعلي��م الع��الي الفل�سطيني��ة تعزى لمتغري� الجن�س��. وللإجابة عن ه��ذا ال�س�ؤال ق��ام الباحث 

)15( يو�ضح ذلك. والجدول   ،"T.test" با�ستخدام اختبار
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جدول )15(: المتو�سطات والانحرافات المعيارية وقيمة "ت" للا�ستبانة تعزى لمتغير الجن�س

 الانحرافالمتو�سطالعددالجن�سالمحور
المعياري

قيمة 
»ت«

 قيمة
م�ستوى الدلالةالدلالة

غير دالة �إح�صائيا1402.9140.9290.2360.813ًذكرالم�شاركة
402.9520.691�أنثى

غير دالة �إح�صائيا1402.9000.9390.3890.697ًذكرال�شفافية
402.9630.745�أنثى

غير دالة �إح�صائيا1403.0720.9250.4310.667ًذكرالم�ساءلة
403.0030.771�أنثى

غير دالة �إح�صائيا1402.9870.8710.5760.565ًذكرالعدالة والم�ساواة
402.9000.713�أنثى

غير دالة �إح�صائيا1403.0980.7990.7040.482ًذكر�سيادة القانون
403.0020.601�أنثى

غير دالة �إح�صائيا1402.9940.8360.2110.833ًذكرالدرجة الكلية
402.9640.649�أنثى

قيمة "ت" الجدولية عند م�ستوى دلالة )α ≤ 0.05( ت�ساوي 1.96
قيمة "ت" الجدولية عند م�ستوى دلالة )α ≤ 0.01( ت�ساوي 2.58

يت���ضح م��ن الج��دول )15( �أن قيمة "ت" المح�سوب��ة �أقل من قيم��ة "ت" الجدولية في جمي��ع الأبعاد والدرجة 
الكلية للا�ستبانة، وهذا يدل على عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية فيهما تعزى لمتغير الجن�س، وقد يعود 
ذل��ك �إلى �أن العم��ل في ال��وزارة يقوم به الذكر والأنثى على حد �س��واء، كل ح�سب مهامه ووظيفته، و�أن التدين 
والثقافة المجتمعية ال�سائدة في قطاع غزة تحد من الوقوع في الف�ساد الإداري، وتتفق هذه النتيجة مع درا�سة 
محم��ود )2016( ودرا�س��ة ال�شربات��ي )2015(، وقد يعود ذل��ك لطبية العمل الإداري في ال��وزارة والمديريات 

الفل�سطينية الم�شابهة.
لا	 توج��د ف��روق ذات دلال��ة �إح�صائي��ة في دور الحوكم��ة الإدارية في مكافح��ة الف�س��اد الإداري في وزارة  ب‌.
التربي��ة والتعلي��م العالي الفل�سطيني��ة تعزى لمتغير الم�ؤه��ل العلمي. وللتحقق من �صحة ه��ذا ال�س�ؤال قام 

)16( يو�ضح ذلك. والجدول   ،"T. test" الباحث با�ستخدام �أ�سلوب
جدول )16(: المتو�سطات والانحرافات المعيارية وقيمة "ت" للا�ستبانة تعزى لمتغير الم�ؤهل العلمي

 الانحرافالمتو�سطالعددالم�ؤهل العلميالمحور
المعياري

 قيمة
«ت»

 قيمة
م�ستوى الدلالةالدلالة

غير دالة �إح�صائيا1223.0030.8751.7960.074ًبكالوريو�س ف�أقلالم�شاركة
582.7530.873�أكثر من بكالوريو�س

غير دالة �إح�صائيا1222.9730.9161.2630.208ًبكالوريو�س ف�أقلال�شفافية
582.7920.855�أكثر من بكالوريو�س

غير دالة �إح�صائيا1223.1070.9061.0940.276ًبكالوريو�س ف�أقلالم�ساءلة
582.9520.857�أكثر من بكالوريو�س

غير دالة �إح�صائيا1222.9790.8620.2740.784ًبكالوريو�س ف�أقلالعدالة والم�ساواة
582.9430.790�أكثر من بكالوريو�س

غير دالة �إح�صائيا1223.1260.7691.2680.206ًبكالوريو�س ف�أقل�سيادة القانون
582.9720.732�أكثر من بكالوريو�س
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جدول )16(:يتبع

 الانحرافالمتو�سطالعددالم�ؤهل العلميالمحور
المعياري

 قيمة
«ت»

 قيمة
م�ستوى الدلالةالدلالة

غير دالة �إح�صائيا1223.0380.8081.2230.223ًبكالوريو�س ف�أقلالدرجة الكلية
582.8820.769�أكثر من بكالوريو�س

قيمة "ت" الجدولية عند م�ستوى دلالة )α ≤ 0.05( ت�ساوي 1.96
قيمة "ت" الجدولية عند م�ستوى دلالة )α ≤ 0.01( ت�ساوي 2.58

يت���ضح م��ن الج��دول )16( �أن قيم��ة "ت" المح�سوب��ة �أقل من قيم��ة "ت" الجدولية في جميع المح��اور والدرجة 
الكلي��ة للا�ستبان��ة، وهذا ي��دل على عدم وجود فروق ذات دلال��ة �إح�صائية فيهما تعزى لمتغري� الم�ؤهل العلمي، 
%(، و�أن العمل  ويع��زو الباح��ث ذل��ك ك��ون الن�سبة الأكرب� للموظفني� يحملون نف�س�� الم�ؤه��ل العلم��ي )67.8 
الإداري �شبه موحد وهو متابعة مديريات التربية والتعليم، و�أن حملة الدرا�سات العليا لا يمار�سونها �أكاديميا 
في ال��وزارة بل �إداريا، فلا يوجد فرق بني� الم�ؤهلات العلمية للموظفين، وتتفق هذه النتيجة مع درا�سة محمود 
)2016(، وقد يعود ذلك لطبيعة العمل الإداري في الوزارة والمديريات الفل�سطينية المت�شابهة كثيرا، كما تتفق 
مع درا�سة نجم )2017( التي بينت عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية لممار�سة مبادئ الحوكمة في الكلية 

الجامعية تعزى لمتغير الم�ؤهل العلمي.
لا	 توج��د ف��روق ذات دلال��ة �إح�صائي��ة في دور الحوكم��ة الإدارية في مكافح��ة الف�س��اد الإداري في وزارة  ج‌.
التربي��ة والتعلي��م الع��الي الفل�سطيني��ة تع��زى لمتغير الخرب�ة. وللإجابة عن ه��ذا الفر�ض ق��ام الباحث 

 .)One-Way ANOVA( با�ستخدام �أ�سلوب تحليل التباين الأحادي
جدول )17(: م�صدر التباين ومجموع المربعات ودرجات الحرية ومتو�سط المربعات وقيمة "ف" وم�ستوى الدلالة تعزى 

لمتغير الخبرة

 درجاتمجموع المربعاتم�صدر التباينالمحور
الحرية

 متو�سط
المربعات

قيمة
«ف» 

 قيمة
م�ستوى الدلالةالدلالة

غير دالة �إح�صائيا623.2812311.6401.8060.167ًبين المجموعاتالم�شاركة
30535.047177172.514داخل المجموعات

31158.328179المجموع
غير دالة �إح�صائيا493.5092246.7541.3650.258ًبين المجموعاتال�شفافية

32007.041177180.831داخل المجموعات
32500.550179المجموع

غير دالة �إح�صائيا150.247275.1240.4180.659ًبين المجموعاتالم�ساءلة
31843.997177179.910داخل المجموعات

31994.244179المجموع
العدالة 
والم�ساواة

غير دالة �إح�صائيا192.246296.1230.6060.547ًبين المجموعات
28066.732177158.569داخل المجموعات

28258.978179المجموع
غير دالة �إح�صائيا187.592293.7960.7220.487ًبين المجموعات�سيادة القانون

23006.652177129.981داخل المجموعات
23194.244179المجموع
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جدول )17(: يتبع

 درجاتمجموع المربعاتم�صدر التباينالمحور
الحرية

 متو�سط
المربعات

قيمة
«ف» 

 قيمة
م�ستوى الدلالةالدلالة

 الدرجة
الكلية

غير دالة �إح�صائيا7380.64923690.3251.0330.358ًبين المجموعات
632136.5511773571.393داخل المجموعات

639517.200179المجموع
ف الجدولية عند درجة حرية )2،177( وعند م�ستوى دلالة )0.01( =  4.71
ف الجدولية عند درجة حرية )2،177( وعند م�ستوى دلالة )0.05( = 3.03

يت���ضح م��ن الج��دول )17( �أن قيمة "ف" المح�سوبة �أق��ل من قيمة "ف" الجدولية عن��د م�ستوى دلالة )0.05( 
في جمي��ع الأبع��اد والدرجة الكلية للا�ستبانة، �أي �أنه لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية تعزى لمتغير �سنوات 
الخرب�ة، وق��د يع��ود ذلك لأن الع��دد الأكرب� للموظفين ه��م دون 20 �سنة ذات الخرب�ات المتقارب��ة في الوزارة، 
وخا���صة �أن التوظي��ف متوقف منذ خم�س �سنوات، لذلك لم تظهر الخبرة، كما �أن من هم في �سن 20�سنة ف�أكثر 
�أي ما يقارب ربع عدد الموظفين، وكذلك الاختلاط المبا�شر والاحتكاك بين الموظفين كونهم في   ،)%  21.7(
مبنى واحد وفي �إدارات متلا�صقة، تجعلهم يتبادلون خبرات بع�ضهم وك�أنهم ج�سد واحد، لذلك لم تظهر فروق 
ذات دلالة �إح�صائية تعزى لمتغير "�سنوات الخدمة"، وتتفق هذه النتيجة مع درا�سة محمود )2016( ودرا�سة 
ال�شربات��ي )2015(، وق��د يع��ود ذلك لطبيعة العم��ل الإداري في ال��وزارة والمديريات المت�شابه��ة، كما تتفق مع 
درا�س��ة نج��م )2017( التي بينت عدم وجود ف��روق ذات دلالة �إح�صائية لممار�سة مب��ادئ الحوكمة في الكلية 

الجامعية تعزى ل�سنوات الخبرة.
الإجاب��ة ع��ن ال�س�ؤال الثاني من �أ�سئلة الدرا�سة: "ما الإجراءات المقترح��ة لتفعيل دور الحوكمة الإدارية في 

مكافحة الف�ساد الإداري في وزارة التربية والتعليم العالي الفل�سطينية؟": 
وللإجابة عن هذا ال�س�ؤال قام الباحث بتفريغ �إجابات المبحوثين عن ال�س�ؤال الثالث المفتوح وحذف المكرر منها 
وب��وب النتائ��ج وفق مجالات الا�ستبانة )الم�شارك��ة، ال�شفافية، الم�ساءلة، العدالة والم�س��اواة، و�سيادة القانون( 

وجاءت الإجابات المتفق عليها من معظم �أفراد العينة على النحو الآتي:
�أولا: الم�شاركة

ӽӽ.الحث على العمل بروح الفريق حتى يت�شارك الجميع في تحمل الم�س�ؤولية 
ӽӽ م�شاركة الجميع في الاجتماعات واطلاعهم على الإنجازات و�شرح �سبب �أثر �إنجاز مهمة معينة، واطلاعهم 

على طبيعة الم�شكلة و م�شاركتهم في �إيجاد طريقةٍ للحل.
ӽӽ.تقديم الحوافز للعاملين للحد من الف�ساد الإداري 
ӽӽ.ت�شكيل مراكز بحث علمي وتطوير �أدوات الإعلام لدى المتدربين والموظفين 
ӽӽ.الا�ستفادة من تجارب م�ؤ�س�سات �أخرى ونقلها للإ�سهام في تطوير مكافحة الف�ساد و�آلية الرقابة عليه 
ӽӽ.إ�شراك الإدارات المختلفة في و�ضع قرارات متعلقة بال�سيا�سات العامة� 
ӽӽ.تحفيز العاملين على �إبداء �آرائهم وتقديم مقترحاتهم 
ӽӽ .إخ�ضاع التدوير الوظيفي لمنهجية علمية بعيدًا عن الأهواء� 
ӽӽ.عدم تفرد �شخ�ص/مجموعة باتخاذ القرارات بالوزارة وخا�صة القرارات الم�صيرية للتعليم 
ӽӽ .الم�شاركة الفعالة للموظفين في اتخاذ القرارات الم�صيرية ل�صالح الوزارة وعدم تهمي�شهم
ӽӽ.إتاحة الفر�ص لتطوير الموظف علميًا وثقافيًا�
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ӽӽ.عقد دورات تدريبية خا�صة لمكافحة الف�ساد الإداري
ӽӽ .توافر الفر�ص لكل موظف لتحقيق طاقاته و�إمكاناته كاملة
ӽӽ.إيمان الوزارة ب�إبداعات الموظفين�
ӽӽ.تحفيز العاملين والم�شرفين على �إبداء الر�أي وتقديم المقترحات دون الخوف من النقد
ӽӽ .تخلق الم�شاركة نوعًا من الثقة بين العاملين في الإدارة مما يزيد الر�ضا الوظيفي لديهم
ӽӽ.تمكين العاملين في اتخاذ القرارات عن طريق الم�شاركة في حل الم�شكلات

ثانيا: ال�شفافية
ӽӽ الحد من �إعطاء م�سميات وظيفية لموظفين غير م�ؤهلين بِحُجة �أنهم موظفون قدامى، ولهم �سنوات طويلة 	

في العمل الحكومي ولا يحملون �شهادة جامعية.
ӽӽ.إعطاء التعوي�ضات المادية والمعنوية للموظفين مما ي�ؤدي �إلى تعزيز العمل�	
ӽӽ.ال�شفافية والإن�صاف والعلانية في كل �شيء 	
ӽӽ.اطلاع الموظفين وتثقيفهم بكل ما يتعلق بمكافحة الف�ساد الإداري 	
ӽӽ.اختيار القائد الذي يخاف الله تعالى في كل �صغيرة وكبيرة 	
ӽӽ.وقف التنقلات التع�سفية لإ�شباع النق�ص لدى متخذي القرارات 	
ӽӽ.تفعيل العلاقات الإن�سانية وخلق �أجواء �آمنة وحافزة 	
ӽӽ.أن يكون الم�س�ؤول نموذجا وقدوة للموظفين�	
ӽӽ.عدم التعامل بحزبية والتع�صب لطرف على ح�ساب الأطراف الأخرى 	
ӽӽ.توفير الأمان الوظيفي لكل موظف وتعزيزه 	
ӽӽ.البعد عن الم�صالح الفئوية والحزبية ال�ضارة التي تقود المجتمع للهاوية والخراب على كافة الأ�صعدة 	
ӽӽ ضرورة �أن يت��م التعيني� عن طري��ق معي��ار الكف��اءة، و�ألا تتم الترقي��ة باعتب��ار التق��ادم الزمني لأخذ��� 	

الدرجات.  
ӽӽ .تعيين المنا�صب العليا وخا�صة وكيل الوزارة، بحيث يكون متدرجا بالمنا�صب التعليمية 	
ӽӽ.)معلم، ثم مدير، ثم م�شرف، ثم نائب، ثم مدير تعليمي( 	
ӽӽ.توعية العاملين على الإجراءات والعقوبات التي تطال كل من يثبت تورطه بق�ضايا الف�ساد 	
ӽӽ .التوظيف على �أ�سا�س الكفاءة العلمية والمهنية 	
ӽӽ.الابتعاد عن الت�أثيرات الخارجية 	
ӽӽ.عدم تعطيل م�صالح النا�س ب�سبب احتكار من�صب معين، �أو ال�سيطرة على �صلاحيات معينة 	
ӽӽ.تذليل كل ما هو �صعب ب�أن يكون الموظف له قيمة بين الزملاء 	

ثالثا: الم�ساءلة
ӽӽ.تفعيل التقارير الأ�سبوعية وال�شهرية وال�سنوية لتقييم الأداء وتحديد الإنجازات 	
ӽӽ.يجب �إعلام الموظف من البداية ما المق�صود بالف�ساد الإداري والعقوبات المترتبة عليه 	
ӽӽ تفعيل دور الرقابة الإدارية ب�شكل جدي، مع عر�ض نتائج الرقابة في م�ؤتمر مفتوح للجميع داخل الوزارة 	

لف�ضح ممار�سات الف�ساد الإداري.
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ӽӽ .عدم ا�ستغلال المن�صب للانتقام من النا�س والموظفين لإر�ضاء بع�ض المح�سوبين على متخذي القرار 	
ӽӽ.يجب تطبيق قوانين و�إجراءات �صارمة بِحق المخالفين والفا�سدين 	
ӽӽ.تفعيل دور الرقابة 	
ӽӽ.تفعيل مبد�أ الثواب قبل مبد�أ العقاب 	
ӽӽ.ضبط ال�صلاحيات الإدارية لكل موظف وم�س�ؤول �ضمن حدود كل منهما� 	
ӽӽ.م�ساءلة كل موظف عن �أعماله �ضمن اخت�صا�صه ومهامه 	
ӽӽ.تحديد م�س�ؤوليات كل �شخ�ص ومهامه بال�ضبط �ضمن منظومة العمل الحكومي 	
ӽӽ.قدم واجباتك ثم طالب بحقوقك 	
ӽӽ.تكوين جهة م�ستقلة لمحاربة الف�ساد الإداري 	
ӽӽ.فتح المجال للتظلم، وتكون لجنة تقييم التظلم لجنة منف�صلة ل�ضمان العدالة وال�شفافية 	
ӽӽ.بناء وتر�سيخ مفهوم الحوكمة لدى م�ؤ�س�ساتنا لأنه غير مفعل حتى الآن 	
ӽӽ .فر�ض �أق�صى العقوبات على من تثبت �إدانته بق�ضايا الف�ساد 	
ӽӽ.تطبيق القوانين ب�شكل حقيقي على الجميع 	
ӽӽ.أن يكون هناك نظام �شفاف يتم من خلاله متابعة الالتزام الإداري، وعدم المحاباة لأي �أحد كان�	

رابعا: العدالة والم�ساواة: 
ӽӽ.و�ضع ال�شخ�ص المنا�سب في المكان المنا�سب 	
ӽӽ.تفعيل مبد�أ الثواب والعقاب على العاملين 	
ӽӽ.عدم التمييز بين العاملين داخل الإدارة الواحدة ب�سبب العلاقة بين �أحد المر�ؤو�سين والرئي�س 	
ӽӽ.عدم التقليل من مهمة �شخ�ص معين بل الاهتمام بالجميع 	
ӽӽ.م�شاركة كلا الجن�سين في �صناعة القرار المتعلق بالف�ساد الإداري 	
ӽӽ.تفوي�ض ال�صلاحيات  للعاملين للحد من الف�ساد الإداري 	
ӽӽ.تق�سيم الواجبات على لجانٍ متخ�ص�صة، مثًال لجنة للمكاف�آت, لجنة للتوظيف, لجنة للرقابة، وهكذا 	
ӽӽ ،معظ��م الم�شكلات المتعلق��ة بالف�س��اد الإداري �سببها الحماية الحزبي��ة �أو العائلية �أو المناطقي��ة للفا�سدين 	

وعندم��ا يتوق��ف الجمي��ع عن فعل ذلك يتوق��ف الف�ساد، وعندما ت�سل��ب الفا�سد ال�شع��ور بالأمان في مرتعه 
�سيرتدع.

ӽӽ أن تخ���ضع الترقي��ات للكف��اءة ويتم فتح المج��ال للتناف�س بين العاملني�، بعيدًا عن �سيا�س��ة التكليفات التي�	
تحقق الم�صالح الذاتية وتخ�ضع للأهواء ال�شخ�صية.

ӽӽ .العدالة والم�ساواة بين الموظفين ومحاربة الف�ساد الإداري 	
ӽӽ.م�شاركة جميع الموظفين في الاطلاع على القوانين والأنظمة 	
ӽӽ الحاج��ة �إلى م�صداقي��ة وتطبي��ق اللوائ��ح والقوانني� عل��ى الجمي��ع دون محاب��اة لمن���صب �أو مكان��ة �أو �أي 	

اعتبارات.
ӽӽ.المحافظة على انتماء الموظف للوزارة، والوقوف بجانبه في المنا�سبات الاجتماعية وغيرها 	
ӽӽ.و�ضع معايير نزيهة ومحاربة المعيار القائم في اتخاذ القرارات المنبثق عن العلاقات وال�صداقات 	
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خام�سا: �سيادة القانون: 
ӽӽ.ن�شر قانون مكافحة الف�ساد الإداري على جميع العاملين في الوزارة وم�ؤ�س�سات المجتمع المدني 	
ӽӽ.ت�شكيل مجل�س للحوكمة وتفعيله 	
ӽӽ .الالتزام بالقانون الأ�سا�سي الفل�سطيني 	
ӽӽ .اعتماد معايير وا�ضحة في التعيينات والترقيات وخا�صة الم�ؤهل العلمي 	
ӽӽ.تفعيل نظام المكاف�آت والترقيات ونظام الجزاء والعقاب 	
ӽӽ.تفعيل وتو�ضيح القوانين والأنظمة في مكافحة الف�ساد بالوزارة 	
ӽӽ.توزيع الأنظمة والقوانين على العاملين بالوزارة لإبداء الر�أي والتعبير عن وجهة نظرهم 	
ӽӽ.إعطاء الموظف كافة حقوقه الإدارية والمالية�	
ӽӽ.الحد من نظام التكليف الذي يتم من خلاله ظلم �أ�صحاب الخبرة و�أ�صحاب ال�شهادات 	
ӽӽ .الرجوع في كل �شيء �إلى مقيا�س ال�شرع، وعدم الت�صرف بمزاجية و�أهواء �شخ�صية 	
ӽӽ توعي��ة العاملني� بالنظ��ام الإداري، ويت��م طباعت��ه بداي��ة من الو���صف الوظيف��ي وحتى نظ��ام الترقيات 	

�إلى نظ��ام العقوب��ات، حت��ى يعي كل موظف ما ل��ه وما عليه، ويتم بع��د ذلك اتباع الإج��راءات والتعليمات 
ا مع �ضع��ف الرقابة، وتعميم  القانوني��ة لتقيي��م �أداء الموظفني�، لأن الجهل بالحكم يلغ��ي العقوبة خ�صو�صً

نتائج التحقيقات على المعنيين.
ӽӽ.توفير الراتب ال�شهري كاملا، وت�سهيل الإجراءات الإدارية للموظفين عند ت�سلم رواتبهم 	
ӽӽ.ف�صل العمل التنظيمي عن العمل الإداري داخل وزارة التربية والتعليم العالي 	

استنتاجات الدراسة: 
في �ضوء النتائج ال�سابقة تبين ما ي�أتي:

ن�ستنتج �أن الحوكمة الإدارية في مكافحة الف�ساد الإداري ح�صلت على درجة متو�سطة، بل �إلى درجة "قليلة" 
�أقرب، وقد يعود ذلك كما ذكرنا في التف�سير �أن الحوكمة كممار�سة لم تطبق بال�صورة المر�ضية لأفراد العينة، 
نظرا لا�ستمرارية الانق�سام الفل�سطيني، وغياب الرقابة الت�شريعية نظرا لحل المجل�س الت�شريعي الفل�سطيني 
م��ن قبل المحكمة الد�ستورية الفل�سطيني��ة )2018، 13(، مما �أدى �إلى ح�صول �أبعاد الحوكمة الخم�سة جميعا 
عل��ى درجة متو�سطة، بل ح���صول ثلاثة من هذه الأبعاد على درجة متو�سطة، ولكنها لـ "قليلة" �أقرب، وعليه 

جاءت الا�ستنتاجات التالية:  
ӽӽ أن ال��وزارة ت���شرك العاملني� في اتخاذ القرارات المتعلق��ة بهم مثل )الترقية/ النق��ل/ التدوير( للحد من�	

الف�ساد الإداري جاءت بن�سبة قليلة. 
ӽӽ أن ال��وزراة تف���صح ع��ن �سبب �أي عقوبة )نق��ل/ ف�صل( يتم اتخاذه��ا بحق �أي موظف فيه��ا يتهم بالف�ساد�	

الإداري جاءت متو�سطة.
ӽӽ أن ال��وزارة تح��ارب المحاباة واللج��وء للهيمنة في ال��ولاءات الاجتماعية لمكافحة الف�س��اد الإداري جاءت�	

متو�سطة.
ӽӽ .أن الوزارة تدعم الم�ساواة في الاطلاع على المعلومات المرتبطة بالف�ساد الإداري جاءت بدرجة متو�سطة�	
ӽӽ أن لل��وزارة مجل�س��ا للحوكمة يطبق مب��ادئ النزاهة وال�شفافية والم�ساءلة ومكافح��ة الف�ساد والم�شاركة في�	

اتخاذ القرار جاءت متو�سطة.   
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توصيات الدراسة: 
في ���ضوء م��ا ت�ضمنت��ه ه��ذه الدرا�س��ة في �إطارها النظ��ري، وما �أ�سف��رت عنه نتائجه��ا، ي�ضع الباح��ث تو�صيات 

الدرا�سة للحد من الف�ساد الإداري في وزارة التربية والتعليم العالي الفل�سطيني، وهي كما يلي:
ӽӽ تفعي��ل مبادئ الحوكمة الإدارية لمكافحة الف�س��اد الإداري في وزارة التربية والتعليم العالي، وخا�صة تلك 	

التي تناولتها الدرا�سة )�سيادة القانون، والم�ساءلة، والعدالة والم�ساواة، والم�شاركة، وال�شفافية(.
ӽӽ ضرورة �أن ت�شرك الوزارة العاملين في اتخاذ القرارات المتعلقة بهم مثل )الترقية/ النقل/ التدوير( للحد� 	

من الف�ساد الإداري.
ӽӽ ضرورة �أن تف�صح الوزارة عن �سبب �أي عقوبة/نقل/ف�صل يتم اتخاذها بحق �أي موظف فيها يتهم بالف�ساد� 	

الإداري.
ӽӽ.ضرورة �أن تحارب الوزارة المحاباة وهيمنة الولاءات الاجتماعية لمكافحة الف�ساد الإداري� 	
ӽӽ .ضرورة اطلاع العاملين على المعلومات المرتبطة بالف�ساد الإداري دون تمييز بين العاملين� 	
ӽӽ ضرورة وجود مجل�س�� للحوكمة في الوزارة )يطبق مبادئ النزاهة وال�شفافية والم�ساءلة ومكافحة الف�ساد��� 	

والم�شاركة في اتخاذ القرار(.
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درجة تقدير أعضاء هيئة التدريس بالجامعات الفلسطينية لمعوقات 
توظيف أساليب دراسة المستقبل في البحوث التربوية

الملخص:
هدف��ت الدرا�س��ة التع��رف �إلى درجة تقدير عينة م��ن �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س بالجامع��ات الفل�سطينية 
لمعوق��ات توظي��ف �أ�ساليب درا�سة الم�ستقب��ل في البحوث التربوية. ولتحقيق ذلك اتب��ع الباحث المنهج الو�صفي 
التحليل��ي، بتطبي��ق ا�ستبان��ة تكونت من ثلاث��ة مجالات ه��ي: )معوقات مرتبط��ة بالمنهج، معوق��ات مرتبطة 
بالمعرف��ة، معوق��ات مرتبط��ة بالرغب��ة والقناعات( عل��ى عينة م��ن �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س بكلي��ات التربية 
بالجامع��ات الفل�سطيني��ة )الإ�سلامي��ة – الأزه��ر – القد�س�� المفتوح��ة – الأق���صى( مكونة م��ن )65( ع�ضواً. 
و�أظه��رت النتائ��ج �أن درج��ة التقدير الكلية لمعوق��ات توظيف �أ�سالي��ب درا�سة الم�ستقب��ل في البحوث التربوية 
%(، وجاء مجال )الرغب��ة والقناعات( في المركز الأول بوزن ن�سبي  ج��اءت كبري�ة عند وزن ن�سبي )72.81 
%(، و�أخيراً جاء مجال )المعرفة(  %(، يليه مجال )المنهج( في المركز الثاني بوزن ن�سبي )73.81   78.97(
 في المرتب��ة الثالث��ة ب��وزن ن�سب��ي )73.56 %(، و�أن��ه لا توج��د ف��روق ذات دلال��ة �إح�صائي��ة عن��د م�ست��وى
 )α ≤ 0.05( بني� متو�سط��ات درج��ات تقدي��ر �أفراد العين��ة لهذه المعوق��ات تعزى �إلى متغري� )طبيعة العمل، 
والعم��ر(، في حني� توجد فروق تعزى لعام��ل التخ�ص�ص وذلك ل�صال��ح تخ�ص�ص )المناهج وطرائ��ق التدري�س(، 
وا�ستنتج��ت الدرا�س��ة �أن جه��ود الباحثني� في مج��ال الدرا�س��ات الم�ستقبلية، لا تتع��دى الانج��از البحثي، دون 
الإيم��ان بج��دوى نتائجه، و�أو�صت الدرا�سة بتعزيز توجهات طلبة الدرا�س��ات العليا نحو الدرا�سات الم�ستقبلية 

في كليات التربية.

الكلمات المفتاحية: معوقات، �أ�ساليب، درا�سة الم�ستقبل، البحوث التربوية.
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Palestinian Universities Faculty Members' Assessment of 
Obstacles Hindering the Use of Future Study Methods in 

Educational Research

Abstract:

The study aimed to assess the opinions of a sample of faculty members 
in Palestinian universities regarding the obstacles that hinder the use of 
future study methods in educational research. To achieve this, the researcher 
followed the descriptive analytical method by administering a questionnaire 
consisting of obstacles distributed over three  dimensions: (methodology, 
knowledge and desire and convictions) to 65 participants from Colleges of 
Education in Palestinian universities (Islamia – Al-Azhar – Al-Quds – Al-Aqsa). 
The results showed that the overall degree of the faculty members' assessment 
of the obstacles facing future study methods in educational research was 
(72.81%). The dimension (desire and convections) ranked first with a relative 
weight of (78.97%), followed by the (methodology) dimension with a relative 
weight of (73.81). The dimension (knowledge) came in third place with a 
relative weight of (73.56%). There were no statistically significant differences 
at the level (α≤0.05) between the mean scores of the participants' evaluation 
of these obstacles due to two variables (nature of work and age); while there 
were differences attributed to the factor of specialization in favor of curricula 
and teaching methods. The study concluded that the efforts of researchers in 
the field of future studies do not exceed the research achievement, without 
believing in the feasibility of its results. The study recommended enhancing 
the attitudes of graduate students towards future studies in the colleges of 
education.

Keywords: obstacles, methods, future study, educational research. 
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المقدمة:
�إن �أه��م ممي��زات هذه المرحل��ة من تطور الب�شرية، ه��و المعرفة العلمية المتولدة عن البح��ث العلمي، التي 
�أ�صبح��ت ال�سبيل لتحقي��ق التجديد والإبداع وبلوغ الغايات الإن�سانية ال�سامية، مثل الحرية والعدالة والأمن 
الإن�ساني، حيث تعد وب�صورة وا�ضحة محركاً قوياً للتحولات الاقت�صادية والاجتماعية، فثمة رابط قوي بين 

م�ستوى المعرفة والقدرة الإنتاجية للمجتمع.
ولم��ا كان النم��و الاقت�صادي القائم على �أن�شطة البحث والتطوير ق��ادراً على دفع عملية التنمية ب�شكل مطرد، 
ف���إن النم��و وفق المفاهي��م الحديثة لا يحدث نتيجة لتراكم الموارد فقط، بل نتيج��ة تح�سين الإنتاجية وزيادة 
القيم��ة الم�ضاف��ة في العملي��ات الإنتاجية، وبالت��الي بات ينظ��ر �إلى الاقت�صاد الحالي على �أن��ه اقت�صاد تعليم 

ومعرفة )برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، 2003(.
وعلي��ه ف���إن التجديد التربوي المطلوب لابد �أن ينطلق من بحث ترب��وي/ ا�ست�شرافي ر�صين، لأنه الأداة الأكثر 
فاعلي��ة في التع��رف �إلى الواق��ع من حيث م�شكلاته، وم��دى الحاجة للإ�صلاح والتطوير، كما �أن��ه �أف�ضل ال�سبل 

لمعرفة مدى نجاح التجديد المقترح في رفع م�ستوى العملية التعليمية )جمال الدين، 2006(.	
وفي ظ��ل التق��دم العلم��ي والتكنولوج��ي لا ينبغي �أن تك��ون درا�سة الم�ستقب��ل �أو البح��وث الا�ست�شرافية مجرد 
ريا���ضة عقلي��ة، بل عم��ل علمي يه��دف �إلى تي�سير عملي��ة �صناع��ة الم�ستقبل، وتج�سي��د الآم��ال والطموحات، 
وتجن��ب الم���شكلات والمخاطر التي تهدد المجتمعات، وتهدف من جانب �آخر �إلى تحديد غايات تكافح المجتمعات 

من �أجل بلوغها، ومجالًا �إن�سانياً تتكامل فيه المعارف )فليه والزكي، 2003(.
لك��ن رغ��م كل ما �سب��ق، ف�إن المراقب لعملي��ة البحث التربوي في الجامع��ات الفل�سطينية، والمتتب��ع لنتائج بع�ض 
الدرا�سات مثل درا�سة مرتجى )2011(، والأ�ستاذ )2008(، والأ�سطل )2015(، والفليت )2015(، والدجني، 
�أب��و �سلط��ان، والداهوك )2018( يكاد يجزم بمجموعة م��ن الملاحظات، تنم عن نمطية هذه البحوث، وبعدها 

عن الا�ست�شراف، وهذه بع�ض الملاحظات من وجهة نظر الباحث:
1 - غل��ب عليه��ا الطاب��ع الأكاديمي الذي جعل نتائجها تحظ��ى بالحفظ فوق الأرفف �أكثر م��ن �أن تتجه �إلى 

التطبيق.
2 - غلب عليها النظرة المتخ�ص�صة في هذا العلم �أو ذاك من العلوم التربوية، بدلًا من �أن تنزع نزعة متعددة 

الاتجاهات.
3 - م تهت��م بالدرج��ة الكافي��ة وبالم�ست��وى اللائق بال�سي��اق الاجتماع��ي والبنية الاقت�صادي��ة المتحكمة في 

التعليم.
4 - غلب عليها التكرار في �أكثر من جامعة )نمطية المنهجيات(.

5 - غلب عليها درا�سة واقع الظاهر، �أو العلاقة بين المتغيرات )التحليل والربط(.
لق��د �أجمع��ت معظم الدرا�سات العربي��ة ذات ال�صلة على ق�صور الجهود البحثي��ة التربوية في مجال الدرا�سات 
الم�ستقبلية رغم اهتمام المنظمات الدولية فيها، و�إقامة المنتديات واللقاءات والم�ؤتمرات الفكرية الداعمة لها، 
وم��ن ه��ذه الدرا�سات – على �سبيل المث��ال لا الح�صر – درا�سة الرمي���ضي )2018(، والجهني )2009(، والحوت 
وتوفيق )2015(، والج�شعمي )2017(، والغريب )2014(، ودرا�سة المالكي )2014( فقد ا�ستندت في غالبيتها 
�إلى تحليل ر�سائل الماج�ستير والدكتوراه والبحوث المن�شورة، والتقارير الدولية لمنظمة اليوني�سكو، التي �أ�شارت 
�إلى �أن المنه��ج ال�سائ��د في الإتباع هو المنهج الو�صفي التحليلي المتعلق بدرا�سة الواقع والدرا�سات العلائقية، و�أن 

الا�ستبانات هي �أكثر الأدوات ا�ستخداماً، في حين خلت تلك الدرا�سات من �أي توجه م�ستقبلي يذكر.
لي�س�� ه��ذا على الم�ستوى العربي فقط، بل والأجنب��ي في الغالب، فقد �أثبتت درا�س��ة Yavuz ا)2016(، ودرا�سة 
Cavas ا )2015( الت��ي هدف��ت �إلى تحليل محتوى ر�سائل محتوى الماج�ستري� والدكتوراه في التربية والبحوث 
التربوي��ة، المن���شورة في مجل��ة العلوم التربوية SEI، ال���صادرة عن المجل�س الدولي في المملك��ة المتحدة �أن �أغلب 
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الدرا�س��ات الت��ي ركزت على مفه��وم التعليم والطرائ��ق التدري�سية، اتبع��ت المنهج الو�صفي التحليل��ي، مع ندرة 
الدرا�سات التي اتبعت الأ�ساليب الم�ستقبلية.

وعلي��ه تع��ددت الأ�سماء التي يطلقها الم�ستقبليون )المهتمون بدرا�س��ة الم�ستقبل( في مجالهم البحثي، حتى �أنهم 
لم يتفقوا – بعد – على ماهيته، ومن الأ�سماء التي �أطلقت على هذا المجال: )الم�ستقبليات(، درا�سات الم�ستقبل، 
عل��م درا�س��ة الم�ستقب��ل، التكهنات، بح��وث ال�سيا�سات، تحليال�ت الم�ستقبال�ت، مجال الم�ستقبال�ت، الاحتمالات، 
الدرا�س��ات المتقدمة، تخطيط الم�ستقب��ل، البحث الإ�سقاطى، الإ�سقاطات، التخطيط��ات ق�صيرة وطويلة المدى، 
ار، عبد  الدرا�س��ات التنب�ؤي��ة، كم��ا اختلفت التعريف��ات حول هذا النوع م��ن الدرا�سات، فعرفها �سعد الدي��ن ن�صّ
الله، وعبدالف�ضي��ل )1995، 178( ب�أنه��ا: "محاول��ة لت���صور �سم��ات بدائ��ل الم�ستقبل المترتبة عل��ى الخيارات 
البديل��ة والم�س��ارات المختلفة، التي يحتم��ل �أن تتخذها الأح��داث �أو يحددها �صانعو الق��رار". وبذلك تتحدد 
ال�سم��ات الم�ستقبلي��ة كنتيج��ة للتفاع��ل المتب��ادل بني� مجموع��ة الخي��ارات والم�س��ارات المتخذة وبني� مختلف 
 Vallance جوان��ب النظ��ام الاجتماع��ي – الاقت���صادي – الح���ضاري ال��ذي يتك��ون من��ه المجتم��ع. ويعرّفه��ا 
وWright ا )2010، 313(  ب�أنه��ا: "الق��درة عل��ى التحك��م في الم�ستقب��ل م��ن خال�ل الا�ستع��داد بمجموع��ة م��ن 
المب��ادرات والخط��ط لمواجهة الاحتمالات المختلف��ة، �أي �أن العمل الم�ستقبلي ي�سته��دف �إحداث نقلة نوعية بين 

الحا�ضر والم�ستقبل".
وعليه يمكن القول �إن المعالجات المنهجية تختلف من درا�سة م�ستقبلية لأخرى، كذلك ما زالت �أدواتها البحثية 
��محل ج��دل وخلاف بين �شت��ى المدار�س والتي��ارات العلمي��ة خا�صة في مجال العل��وم التربوي��ة، وب�صفة عامة 

يتحكم في هذا الاختلاف مجموعة من المحددات: 
1 - مج��ال الدرا�س��ة الم�ستقبلي��ة: فكل ظاهرة مدرو�س��ة تختلف عن الأخرى في مدخلاته��ا )عنا�صرها( كما 
تختلف في العلاقات والعمليات بينها، وبالتالي فمن المتوقع اختلاف منهج البحث الملائم للدرا�سة، وحيث 
�إن الباحثني� الذي��ن يقوم��ون بالدرا�سة يختلف��ون فيما بينهم من حي��ث النظرة لق�ضاي��ا الدرا�سة ومدى 
الق��درة عل��ى ت�صور البدائل الم�ستقبلية للظاهرة، لذلك من المتوق��ع في النهاية اختلاف المعالجة المنهجية 

من درا�سة م�ستقبلية لأخرى.
2 -اله��دف م��ن الدرا�س��ة الم�ستقبلية: تختلف المعالجة المنهجي��ة للدرا�سة الم�ستقبلية باختال�ف الهدف منها، 
فمثال� "�إذا كان ه��دف الدرا�سة ا�ستطلاعي��ا )ا�ستك�شافيا(، �أي معرفة �صورة الم�ستقب��ل المتوقع �أو المحتمل 
�أو الممك��ن تحقيق��ه، فقد يكون من المنا�سب بدء الخطوات المنهجية بعم��ل تقديرات ا�ستقرائية و�إ�سقاطها 
عل��ى الم�ستقبل، مع الا�ستعانة ب�أ�ساليب التحليل الريا�ضي��ة و�أ�ساليب التخريط و الأ�ساليب المورفولوجية 
… وغيرها، �أما �إذا كان هدف الدرا�سة )معياريا( بمعنى ر�سم �صورة الم�ستقبل المرغوب في تحقيقه، فقد 
يكون من المنا�سب بدء الخطوات المنهجية بعمل تنب�ؤات حد�سية م�ستمدة من الخبرة والخيال والب�صيرة، 

.)Ritchey, 2011, 215( "مع الا�ستعانة ب�أ�ساليب الع�صف الذهني ودلفاى و�شجرة العلاقات وغيرها
3 -النط��اق الجغ��رافي للدرا�سة: يمك��ن �أن تختلف المعالجة المنهجية للدرا�س��ة الم�ستقبلية باختلاف الم�ساحة 
الجغرافي��ة الت��ي ت�شمله��ا وتتناوله��ا الدرا�س��ة، حي��ث كلم��ا زادت الم�ساح��ة )�أو زادت التق�سيم��ات داخل 
الم�ساح��ة الواحدة( زاد التعقد المنهجي م��ن حيث عدد الخطوات ونوع وعدد المناهج والأ�ساليب البحثية، 
وذلك لتزايد عدد ونوع المتغيرات التي نتناولها بالدرا�سة، كذلك تظهر هنا الحاجة لمزيد من المتخ�ص�صين 
وقاع��دة متزاي��دة م��ن المعلوم��ات، �إ�ضافة �إلى القائمني� على معالجة تل��ك المعلومات )الفني��ون( )ال�سيد 

وهيبة، 2018(.
4 - التراك��م المع��رفي ع��ن الظاهرة المدرو�س��ة: فالملاح��ظ �أن ر�صيد المعرف��ة العلمية المتوافرة ع��ن القوانين 
المتحكمة في الظواهر المختلفة، وكيفية عملها و�إمكانية توظيفها لخدمة الإن�سان عر�ضة للتغير والتطور 
الدائمين �سواء تم ذلك ب�صورة تدريجية �أو ب�صورة جذرية، حيث ينق�سم التراكم المعرفي من حيث اتجاه 
التراك��م �إلى: تراكم ر�أ�سي ويعني زي��ادة المعرفة عن الظاهرة محل الدرا�سة، وتراكم �أفقي ويعني زيادة 
المعرف��ة ع��ن ظواه��ر جديدة مرتبط��ة بالظاهرة ��محل الدرا�س��ة" )الجهن��ي، 2009، 12(. وعليه، ف�إنه 
با�ستم��رار عملية التراكم، ت��زداد الحاجة �إلى مناهج للبحث ولأ�ساليب تنظ��م وتعالج ذلك الكم المعرفي، 
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م��ع ملاحظ��ة اختال�ف الظواهر عن بع�ضه��ا في مدى ذلك التراك��م، مما ي�ؤثر في تحديد اتج��اه الدرا�سات 
الم�ستقبلية وحدودها، علاوة على مناهجها و�أ�ساليبها البحثية.

5 -البع��د الزمني للدرا�سة الم�ستقبلية: حيث �إن الم�شتغلين بالدرا�سات الم�ستقبلية يدركون الأهمية الحا�سمة 
للزمن، على �أ�سا�س �أن الظواهر التي يدر�سونها لم تت�شكل فج�أة، لكنها ظلت تتجمع وتتراكم طيلة �سنوات 
كثري�ة، مم��ا يظهر الحاجة �إلى تمييز التغيري�ات التدريجية الحادثة للظواه��ر في معظم المجالات، حتى 

يمكن ر�صدها واتخاذ ما يلزم من �إجراءات )خلاف، 1986(.
6 -الانتماء القومي والأيديولوجي: تتعدد وتتنوع الفروع العلمية التي تخدم الدرا�سات الم�ستقبلية، �إ�ضافة 
�إلى وج��ود تن��وع م�شابه في تخ�ص���صات الباحثين، كذلك تختل��ف اتجاهاتهم وانتماءاته��م القومية، مما 
ينعك�س على الدرا�سة الم�ستقبلية، حيث يت�ضح ذلك بداية في اختيار الباحث لمدخل الدرا�سة الم�ستقبلية، 
وحت��ى قب��ل ذلك في اختيار مجال الدرا�سة ومو�ضوعها، وخلال مراحل الدرا�سة يتدخل الباحث �أي�ضا في 

اختيار المناهج والأ�ساليب البحثية )زاهر، 1995(.
وعلي��ه ف���إن الانتماء والتوج��ه الأيديولوجي للباحث ي�ؤثران على مجمل الخط��وات المنهجية للدرا�سة، ف�ضلا 
ع��ن ت�أثيرهما في تحدي��د الأولويات البحثي��ة طبقا للأهداف المتوقع��ة �أو المرغوبة من الدرا�س��ات الم�ستقبلية 

ذاتها.	
ويمكن �أن ي�ستفيد من نتائج البحوث الم�ستقبلية كل من:

المعل��م: فق��د ي�سهم البحث الم�ستقبلي في �إك�ساب المعلمين القدرة على الاختيار من بين نظريات التربية المختلفة 
م��ا ينا�س��ب ميول وقدرات كل من المعلم والطالب، كما يمكن �أن ير�شد المعلمين �إلى  كيفية اتخاذ �أن�سب القرارات 
المتعلقة باختيار �أف�ضل طرائق التعامل، ويحفز المعلمين على الم�شاركة في تجديد البرامج التي تقدم، كما ي�سهم 
في رف��ع درج��ة ا�ستعداد المعلم للتكيف والعي�ش في مجتمع متغير، ويمكن المعل��م من الإ�سهام في التنمية الب�شرية 
والاجتماعي��ة لمجتم��ع الم�ستقب��ل، و�أخيرا ي�ؤدى البحث الم�ستقبل��ي في تربية الطفل قب��ل المدر�سة �إلى توظيف 

المعلم للمعرفة الم�ستقبلية التربوية )ن�صار، 1998(.
المدير: قد ي�ساعد مديري الم�ؤ�س�سات التربوية في الإ�سهام في عملية التنمية الم�ستقبلية في المجتمع، ويقدم دوراً 
في تح�سني� �أداء مدي��ري الم�ؤ�س�سات داخل م�ؤ�س�ساتهم، م��ن حيث �سرعة تلقى الأوامر العلي��ا �أو �إر�سال التقارير 
والا�ستف�س��ارات، ويهي��ئ المديري��ن للم�شارك��ة في �صنع القرارات، وينري� لهم طريقة توظي��ف المعرفة التربوية 

الم�ستقبلية )كورني�ش، 1994(.
الباح��ث: ت�ساع��د في زيادة �إلمامه بالمجالات المعرفية والأ�ساليب المنهجي��ة المختلفة، حيث ي�ؤكد الكثيرون على 
ارتب��اط تل��ك النوعية من البح��وث بالعديد من العلوم المختلف��ة، مثل العلوم الاجتماعي��ة، ت�ساعد في عملية 
اتخ��اذ ق��رارات ب����شأن بح��ث مو�ضوع��ات جديدة، من حي��ث اختي��ار م�شكلة البح��ث، وتحديد �أن�س��ب الو�سائل 
البحثي��ة لإجرائه��ا، كما �أنها تر�شد �إلى كيفية اختيار ظواه��ر لها �أولوية بحثية، وذلك لأن الباحث يكون قد 
اكت�س��ب ق��درة التفكير الم�ستقبلي الذي ي�ساع��ده في �إدراك الأ�س�س والمبادئ الجدي��دة للمجتمع الزاحف الذي 

يجب التعامل معه )عنايت، 1996(.
متخ��ذو الق��رار: يرفع م��ن كفاءة متخذ الق��رار في عملي��ة الاختيار من بني� البدائل المختلفة، حي��ث �إن ذلك 
البح��ث يوف��ر الاحت��كاك بع��دد كبير من الاحتم��الات والم�س��ارات والمخاطر المترتب��ة على كل م�س��ار، كما يتيح 
لمتخ��ذ الق��رار ر�ؤي��ة �أف�ضل لحا�ضر التربي��ة وللعوامل الم�ؤث��رة فيها، كما يم��د متخذ الق��رار بمجموعة منوعة 
م��ن الطرائ��ق الممكنة لتحقيق ال���صور المرغوبة لم�ستقبل التربي��ة، كما يك�سب متخذ الق��رار القدرة على تمييز 

الأخطار المحتملة �أو الفر�ص الممكنة من وراء اتخاذ قرار معين )ن�صار، 1998(.
وم��ن حيث �أ�ساليب الدرا�سات الم�ستقبلية، فهي تتعدد طبقا ل��ـ: الخ�صائ�ص المنهجية لدرا�سة الم�ستقبل، مداخل 
و�أنم��اط ومناه��ج الدرا�س��ة العلمية للم�ستقبل، ومع ذل��ك ف�إن البحث الحالي يرى عر�ض بع�ض�� تلك الأ�ساليب 
بترتيب يعتمد على درجة انت�شار ا�ستخدام تلك الأ�ساليب في البحوث التربوية عامة وبحوث الدرا�سات العليا 
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خا���صة. ومن ه��ذه الأ�ساليب: )�أ�سلوب دلف��اى، �أ�سلوب ال�سيناري��و، �أ�ساليب النمذجة، �أ�سل��وب مد الاتجاهات، 
�أ�سل��وب تحليل المحتوى، �أ�ساليب ر�سم خرائط الم�ستقب��ل(، وهنا �سيتم تو�ضيح �أول �أ�سلوبين لأهميتهما في مجال 

البحوث التربوية:
 :)Delphi Technique( أولا: �أ�سلوب دلفاى�

وه��و �أ�سل��وب معياري في بحث م�ستقب��ل الق�ضايا والم�شكلات – خا�صة التي تتميز بن��درة المعلومات المتاحة عنها 
– حيث يتم تجميع عدة ت�صورات م�ستقبلية لمجموعة من خبراء تلك الق�ضايا والم�شكلات، حتى يتحقق �أق�صى 
اتف��اق ممك��ن بينه��م، دون �أن يت�أث��ر �أحدهم ب���آراء الآخرين، حي��ث يعتمد التنب���ؤ في هذا الأ�سل��وب على �أخذ 
ت���صورات عدد من الخبراء في مج��ال التخ�ص�ص �أو التخ�ص�صات القريبة بخ�صو���ص التغيرات المنتظر حدوثها 
بالم�ستقب��ل م��ن واق��ع خبراته��م ور�ؤاه��م �أو ا�ست�شفافهم لحرك��ة المجتم��ع في الم�ستقبل، وتجمع ه��ذه الت�صورات 
وت�صنف ويتم تحديد مواقع الاتفاق �أو الاختلاف في �آراء الخبراء، ثم تر�سل لهم النتائج مرة ثانية لتحديد 
ر�أى كل خبير تجاه �آراء الآخرين، ثم يطلب من كل خبير �إبداء الر�أي مرة �أخرى في �ضوء ما �أحيط به من علم 
ب���آراء الزملاء، وتمتد هذه العملية لعدد من الج��ولات حتى يتم الو�صول لمجموعة الت�صورات التي يتفق عليها 
جمي��ع �أو �أغل��ب الخبراء، وبالتالي يكون الر�أي الأخري� الذي حقق الإجماع �أو �شب��ه الإجماع هو �أقرب �صورة 

للحقيقة التي يمكن �أن تحدث في الم�ستقبل )ر�شاد، 2000(. 
ويقوم هذا الأ�سلوب على جملة من المبادئ، �أهمها: 

�أن الأحكام الإن�سانية �أحكام �شرعية و�إمدادات مفيدة لتوليد التنب�ؤات، و�أن حكم عدد من الأ�شخا�ص المثقفين 
المطلعني� خري� من حك��م فرد واحد، حيث ق��د يكون م�ضلال� �أو منح��ازا، و�أن الحكم الجماعي يح��دث تفاعلات 
منطقي��ة – نف�سي��ة – اجتماعية كثيرة جدا، مم��ا يح�سن من تطور التنب�ؤ الجدي��د �أو القرار ال�صائب )الحوت 

وتوفيق، 2015(. 
وتتمث��ل الأهمية الت��ي تكمن في ا�ستخدام �أ�سلوب دلفاى، في توفير تفاعال�ت منطقية تح�سن من نوعية التنب�ؤ 
)بتك��رار دورات��ه على الخرب�اء(، والتخل�ص م��ن افترا�ض ا�ستمراري��ة الاتجاهات الحالية لا�ستخ��دام �أ�سلوب 
الخرب�اء، بمعن��ى عزل عامل التحي��زات �أو المجاملات في �إبداء ال��ر�أي التي يفر�ضها مواجه��ة الخبراء بع�ضهم 
لبع�ض��، وبلورة عملية المحاكاة وال�سماح بتبني موق��ف �أو عدة مواقف حول مو�ضوع معين، �أو ت�سليط الأ�ضواء 

على جوانبه المختلفة، حتى �إن لم يتم الاتفاق العام حوله )كورني�ش، 1994(.
 :)Scenario Technique( ثانيا: �أ�سلوب ال�سيناريو

هن��اك مفهوم��ان لل�سيناريو، �أحدهما يتناول ال�سيناري��و على �أنه �أحد �أ�ساليب درا�س��ة الم�ستقبل، والذي يندرج 
�أ�سفل الأ�ساليب الكيفية والكلية للدرا�سات الم�ستقبلية، والآخر يعتبر ال�سيناريو هو المنتج النهائي لكل �أ�ساليب 
البح��ث الم�ستقبل��ي، بمعنى �أن �أية درا�سة م�ستقبلي��ة لابد و�أن تنتهي ب�سيناريوهات �أي��ا كانت الأ�ساليب الفنية 

التي اتبعت في �إنجازها )ال�سيد وهيبة، 2018(.
وي��رى البع�ض�� �أن ال�سيناريو عب��ارة عن �سل�سلة من الأح��داث التي نت�صورها تج��رى في الم�ستقبل، كذلك يعرفه 
البع�ض�� عل��ى �أن��ه و�سيل��ة لا�ستك���شاف التفاعال�ت الممكن��ة لكاف��ة الأح��داث، كذل��ك ه��و و�سيل��ة ن�ستطيع بها 
�صياغ��ة وت�شكي��ل الم�ستقبل، وهناك من يرى �أن��ه تنب�ؤ م�شروط يركز على حركة المتغري�ات الرئي�سية ودورها 
 في ت�شكي��ل ���صورة الم�ستقب��ل، حي��ث يبد�أ التنب���ؤ بمجموع��ة من الافترا���ضات المح��ددة م�سبقا ح��ول الم�ستقبل 

)العي�سوي، 1998(. 
ويحدد �سعداوي )2016( �أهداف �أ�سلوب ال�سيناريو ك�أحد �أ�ساليب الدرا�سة العلمية للم�ستقبل في: 

عر�ض الاحتمالات والإمكانات و الخيارات البديلة التي تنطوي عليها التطورات الم�ستقبلية، كما تك�شف  	.1
عنها ال�سيناريوهات المختلفة.

عر�ض النتائج المترتبة على الخيارات �أو البدائل المختلفة. 	.2
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تركي��ز انتب��اه النا�س�� عل��ى الفاعلني� الرئي�سيني� وا�ستراتيجياته��م، والعملي��ات �أو العلاق��ات ال�سببية،  	.3
والنقاط الحرجة لاتخاذ القرارات، والق�ضايا التي يجب �أن تحظى بالأولوية في اهتماماتهم. 

ا�ستث��ارة الفك��ر والت�أم��ل ح��ول ق�ضايا وهم��وم الم�ستقبل من خال�ل الم�س��ارات الاحتمالية، مما ي���ؤدى �إلى  	.4
تن�شيط خيال النا�س، وبالتالي م�ساعدتهم في اتخاذ قرارات �أف�ضل ب��شأن م�ستقبلهم من الآن، وطبقا لآراء 
ه��ذا الفريق ف���إن ت�أثير الدرا�سات الم�ستقبلية في فكر النا�س وتوجهاتهم نح��و الم�ستقبل يمثل ت�أثيرا عاما، 
يتمث��ل في تنمية البع��د الم�ستقبلي من تفكير النا�س، م��ن خلال تقديم ت�صورات بديل��ة لم�سارات الم�ستقبل، 

والنا�س لهم الحق في اختيار �أو رف�ض �أي من تلك الت�صورات.  
وبالتطبي��ق على مجال التربية، ف�إن الدرا�س��ات الم�ستقبلية في هذا المجال – طبقا لآراء هذا الفريق – ت�ساعد 
النا�س�� وتب�صره��م بالبدائ��ل والاحتم��الات الم�ستقبلي��ة، التي يمك��ن �أن تتاح �أمامه��م ب��شأن م�ستقب��ل التربية، 
وعليهم من الآن اتخاذ قرارات بناء على اختياراتهم من بين تلك البدائل �أو ابتكارهم لبدائل �أخرى )نتيجة 

لإعمال خيالهم( )فهمي، 1999(.  
ورغ��م كل م��ا �سبق، ي�ؤكد البع�ض على �أن �إجراء �أية درا�سة م�ستقبلية يواجه العديد من ال�صعوبات والمعوقات، 

�أهمها ما ذكر �سعداوي )2016(، Ritchey ا )2011(، ون�صار )1998( على �سبيل المثال في:
	�إهمال التحليل الكيفي في الدرا�سة الم�ستقبلية، والاهتمام بالكم على ح�ساب الكيف. -

التن��اول الجزئ��ي للبيان��ات، والاعتم��اد عل��ى بع�ض المتغري�ات الم�ؤث��رة في الظاه��رة دون باق��ي المتغيرات  	-
المجتمعية.

قل��ة البيان��ات التي يجمعه��ا الباحث عن الظاهرة، مم��ا ي�ؤثر �سلبا على م�شكلة البح��ث، كذلك قد يحدث  	-
ق���صور في فه��م الباح��ث لطبيعة الظاهرة، الأم��ر الذي يبعده عن منه��ج التفكير التكامل��ي الذي هو �أحد 

متطلبات التفكير الم�ستقبلي.
غياب التكامل البحثي بين الباحثين، وعدم توافر الر�ؤية ال�شاملة للظاهرة واحتمالات م�ستقبلها. 	-

غي��اب المعلومات والقيود المفرو�ضة على تدفقه��ا وتداولها، وحرية الو�صول �إليها، وغياب �أنظمة قانونية  	-
وت�شريعية ناظمة لحمايتها.

نق�ص الخبراء والباحثين الذين يجيدون ا�ستخدام �أ�ساليب وتقنيات الدرا�سات الم�ستقبلية، �سواء خبراء  	-
م�ستقبليات على الم�ستوى الأكاديمي �أو التطبيقي. 

ويهدف عر�ض الدرا�سات ال�سابقة التعرف – قدر الإمكان – �إلى الجهود ال�سابقة ذات ال�صلة بمو�ضوع الدرا�سة، 
وذل��ك لتحديد موقع الدرا�سة الحالية منها تمهيدا للإف��ادة في تف�سير النتائج وت�أ�صيل الدرا�سة الحالية، ومن 

الدرا�سات التي بحثت في مجال الدرا�سات الم�ستقبلية و�أ�ساليبها ومعوقات ا�ستخدامها:
درا�س��ة ال�سي��د وهيبة )2018( هدفت التع��رف �إلى طرائق ومنهجية بن��اء ال�سيناريوهات ومعايير جودتها في 
الدرا�س��ات الم�ستقبلي��ة في مجال التربية، وت�صني��ف ال�سيناريوهات من حيث الهدف منه��ا �أو القابلية والرف�ض 
و�أهدافها، ولتحقيق ذلك اتبع الباحثان المنهج الو�صفي التحليلي، وخل�صت النتائج �إلى �أن ال�سيناريوهات عمل 
تنوي��ري يتي��ح للمجتمع��ات التعمق في فه��م الظواهر، كما �أنه��ا تعطي للدرا�س��ات الم�ستقبلية نوع��اً من الوحدة 
المنهجي��ة، وتعزي��ز الق��درة على الاعرت�اف بال�سلبي��ات والتكيف م��ع التغيير، و�أن م��ن �أهم معوق��ات الاعتماد 
عليه��ا في البحوث التربوية �ضع��ف الأ�سا�س النظري، والافترا�ضات الأولية المتعلق��ة بغياب المعلومات والقيود 

المفرو�ضة على تدفقها وتداولها.
درا�س��ة الحوت وتوفيق )2015( هدفت التعرف �إلى مفه��وم الدرا�سات الم�ستقبلية و�أغرا�ضها وتحديد فعاليتها 
في التخطيط التربوي، ولتحقيق ذلك اتبع الباحثان المنهج الو�صفي، و�أظهرت النتائج �أن الدرا�سات الم�ستقبلية 
تمث��ل الأ�سا�س�� المعلوماتي الذي تق��وم عليه عملية التخطي��ط التربوي، و�أن الأ�ساليب الت��ي يمكن ا�ستخدامها 
في ا�ست���شراف الم�ستقبل تتحدد في �أ�ساليب كمي��ة )ا�ستك�شافية-معيارية( و�أ�ساليب كيفية، �أن اختيار الأ�سلوب 

يتوقف على طبيعة الظاهرة.
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درا�سة المديفر )2009( هدفت الك�شف عن ملامح المنهج الإ�سلامي في ا�ست�شراف الم�ستقبل، والقواعد الم�ستقبلية 
في الق��ر�آن الكريم، وال�سن��ة النبوية، وفي القواعد الأ�صولية والفقهية، وق��د ا�ستخدم الباحث المنهج الو�صفي 
التحليل��ي وخل���صت النتائ��ج �إلى �أن للدرا�س��ات الم�ستقبلي��ة و�أ�ساليبها فوائد كثري�ة للم�ؤ�س�س��ة الإ�سلامية، و�أن 
ا، و�أن للمنهج الإ�سلامي – في ا�ست���شراف الم�ستقبل والعمل له – ملامح متميزة، ر�صينة،  للأنبي��اء فقهً��ا م�ستقبلـيًّ

تَعرف لكل ذي حق حقه، ولا تتجاوز الحدود ال�شرعية.
درا�س��ة �أحم��د )2009( هدف��ت تحدي��د مدى الحاج��ة �إلى الدرا�س��ات الم�ستقبلي��ة في الوطن العرب��ي، وكذلك 
تحدي��د ال�صعوب��ات التي تواجه تطوير الدرا�سات الم�ستقبلية في الوط��ن العربي، حيث ا�ستخدم الباحث المنهج 
الو�صفي التحليلي، ومن ثم و�ضع جدول �أعمال للدرا�سات الم�ستقبلية العربية. و�أظهرت النتائج �أن �أهم الأبعاد 
المنهجي��ة للدرا�س��ات الم�ستقبلية يرتب��ط بالجدل حول ا�ستخدام المنهج الكمي والكيف��ي في هذه الدرا�سات، و�أن 
�أه��م ال�صعوب��ات التي تواج��ه الدرا�سات الم�ستقبلية، عدم توفري� قاعدة المعلومات المطلوب��ة لتحقيق �أي �إنجاز 
يعتم��ده عل��ى �صعيد الدرا�س��ات الم�ستقبلية، و�أنه لا توجد ف��روق ذات دلالة �إح�صائية بني� متو�سطات درجات 

تقدير الجامعات في تحديد درجة الحاجة �إلى الدرا�سات الم�ستقبلية تعزى �إلى عامل )العمر، التخ�ص�ص(.
درا�س��ة Johansen وSamuel ا)2007( هدف��ت �إلى و�صف ملامح منهج الدرا�سات الم�ستقبلية في التربية، من 
خال�ل المنهج الو�صف��ي التحليلي، وقد �أظهرت النتائج �أنه توجد خم�سة عنا���صر رئي�سية لعلم درا�سة الم�ستقبل 
في مي��دان التربي��ة وهى: تحديد الأهداف، تحليل الم�ستقبلات البديل��ة، التخطيط  الا�ستراتيجي، التخطيط 
التكتيك��ي، التقيي��م. حيث يمثل عن�صر التخطيط التكتيكي الدور الا�ستك�شافي في عمليات التخطيط التربوي، 
ويت�ضم��ن م�ضاعف��ة الاعتماد على نتائج البحوث )الا�ستراتيجية( وي�ستفي��د منها ب�شكل عملي، بمعنى تطوير 
�أ�سالي��ب العمل في ر�سم ���صورة الم�ستقبل بالاعتماد على ربط نتائج البح��وث التربوية بالعمليات الاجتماعية، 

.PERT، (PPBS( كذلك يت�ضمن التخطيط التكتيكي ا�ستخدام بع�ض �أ�ساليب التنب�ؤ مثل
درا�س��ة Sockett ا)2004( هدفت �إلى تحديد مدى �إمكانية الدرا�سة الدقيقة لم�ستقبل التربية، وقد ا�ستخدم 
الباح��ث المنه��ج النقدي و�أظهرت النتائج، �أن هناك نوعين من الدرا�سة العلمية لم�ستقبل التربية: الأولى، بناء 
نم��اذج لع��ب كذلك بناء ت���صورات م�ستقبلي��ة، �أما الثاني��ة، درا�سة الظواه��ر الخطيرة في العل��وم الاجتماعية 
والتط��ور التاريخ��ي لتلك الظواهر لتحديد �سلوكها الم�ستقبلي، و�أنه  �أ�صبح ينظر �إلى البحث الم�ستقبلي على �أنه 
ا�ستف�س��ار ي�سع��ى �إلى تحقيق الان�سجام بين ما يتم التنب�ؤ به وما يحدث بالفعل، وت�شكيل الخطط البديلة التي 

تتعامل مع م�شكلاتنا العميقة. 
م��ن خلال العر�ض ال�ساب��ق لبع�ض الدرا�سات التي بحثت في مجال الدرا�س��ات الم�ستقبلية و�أ�ساليبها نجد �أنه لم 
توج��د درا�س��ة – في ح��دود علم الباح��ث – تعلقت بالمعوق��ات، �إلا بدرجة ب�سيطة في درا�س��ة �أحمد )2009(، 

ودرا�سة ال�سيد وهيبة )2018(. 
لق��د بحثت درا�س��ة Johansen وSamuel ا)2007( والحوت وتوفي��ق )2015( في �آليات درا�سة الم�ستقبل في 

التربية، ودرا�سة ال�سيد وهيبة )2018( في �أ�ساليب درا�سة الم�ستقبل )ال�سيناريوهات(.
ولق��د اتفقت الدرا�سة الحالية في ا�ستخدام المنهج مع درا�س��ة Johansen وSamuel ا)2007(، واختلفت مع 
باق��ي الدرا�س��ات التي اتبعت في �أغلبها المنه��ج النقدي الت�أ�صيلي، كما اختلفت معه��م في اختيار العينة والأداة، 

وت�شابهت جزئيا مع درا�سة �أحمد )2009(.  
ولع��ل ما يمي��ز الدرا�سة الحالية عن ال�سابقة هو �أنها تبحث في �أهم المعوق��ات التي تحول دون ارتياد الباحثين 
الفل�سطينيني� في مجال التربي��ة للدرا�سات الم�ستقبلية، وقد ا�ستفاد الباحث م��ن الدرا�سات ال�سابقة في ت�أ�صيل 

فكرة البحث وت�صميم الأداة وتف�سير النتائج وتحليلها.
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مشكلة الدراسة وتساؤلاتها:
في ظ��ل ث��ورة المعلومات والث��ورة التكنولوجية الحادثتني� والمحتم��ل ا�ستمرارهما م�ستقبال�، فمن المتوقع  	-
اكت���شاف المزيد م��ن �أ�ساليب درا�س��ة الم�ستقبل من ناحية، وزي��ادة ا�ستخدام وتطبي��ق الأ�ساليب الموجودة 
م��ن ناحي��ة �أخرى، لذا ي�صعب عل��ى الباحث العلمي في ظل تل��ك الثورات وما �صاحبها م��ن تطور �سريع �أن 
يتغا���ضى ع��ن ال��دور الذي تقوم ب��ه الأ�ساليب البحثي��ة للدرا�س��ات الم�ستقبلي��ة- ك�أدوات تجريبية مرنة 
–  في مجال التربية والتعليم، لما لها من دور مهم في منطقة اتخاذ القرار، واكت�شاف الموارد، ورغم ذلك 
وبع��د درا�سة ا�ستطلاعية لملخ�صات مجموعة الأبح��اث ور�سائل الماج�ستير التي �أجيزت في كليات التربية 
بالجامع��ات الفل�سطيني��ة والمتاحة عل��ى مكتباتها الإلكتروني��ة ات�ضحت بع�ض �أبعاد الفج��وة بين الواقع 
والم�أم��ول في ا�ستخ��دام �أ�سالي��ب درا�س��ة الم�ستقب��ل، فق��د تكاد تخل��و تلك الر�سائ��ل من ا�ستخ��دام �أ�ساليب 
الدرا�س��ات الم�ستقبلي��ة، وكانت في �أغلبها درا�سات متعلق��ة بـ )الواقع، التقييم، العلاق��ة،...(، فقد �أثبتت 
درا�سة الأ�ستاذ )2008( �أنه لا توجد توجهات م�ستقبلية للخطاب التربوي الأكاديمي، و�أنه غير نابع من 

خطة ا�ستراتيجية �أو خريطة بحثية ر�صينة.
بالإ�ضاف��ة �إلى م��ا �أظهرت م��ن ق�صور و�أخطاء، وه��و ما �أثبتته درا�س��ة عفان��ة )2011(، ودرا�سة قنديل  	-
)2011(، والأ�سط��ل )2015( الت��ي �أظه��رت خل��و اتجاه��ات البح��ث الترب��وي الأكاديم��ي م��ن الدرا�سات 

الم�ستقبلية، وعليه تتحدد م�شكلة الدرا�سة الحالية، في الإجابة عن الت�سا�ؤلات التالية:
م��ا درج��ة تقدير عينة من �أع�ضاء هيئة التدري�س في الجامع��ات الفل�سطينية لمعوقات توظيف �أ�ساليب  	.1

درا�سة الم�ستقبل في البحوث التربوية؟
ه��ل توج��د فروق ذات دلال��ة �إح�صائية بين متو�سطات درج��ات تقدير �أفراد العين��ة لمعوقات توظيف  	.2
�أ�سالي��ب درا�س��ة الم�ستقب��ل في البح��وث التربوي��ة تع��زى �إلى المتغري�ات: )طبيع��ة العم��ل، التخ�ص�ص، 

العمر(؟
م��ا �سب��ل الحد م��ن معوق��ات توظي��ف �أ�سالي��ب درا�س��ة الم�ستقب��ل في البح��وث التربوي��ة بالجامعات في  	.3

المحافظات الجنوبية لفل�سطين؟
أهداف الدارسة:

تهدف الدرا�سة الحالية �إلى:
التع��رف �إلى درج��ة تقدير عينة م��ن �أع�ضاء هيئة التدري�س في الجامع��ات الفل�سطينية لمعوقات توظيف  	.1

�أ�ساليب درا�سة الم�ستقبل في البحوث التربوية.
الك�شف عما �إذا كان هناك فروق ذات دلالة �إح�صائية بين متو�سطات درجات تقدير �أفراد العينة لمعوقات  	.2
توظي��ف �أ�ساليب درا�سة الم�ستقب��ل في البحوث التربوية تعزى �إلى المتغري�ات )طبيعة العمل، التخ�ص�ص، 

العمر(. 
و���ضع ر�ؤي��ة مقترحة للحد من معوقات توظيف �أ�ساليب درا�سة الم�ستقبل في البحوث التربوية بالجامعات  	.3

الفل�سطينية في محافظات فل�سطين الجنوبية.
أهمية الدراسة:

يمكن �إيجاز �أهمية الدرا�سة الحالية في العنا�صر التالية:
الأهمي��ة المو�ضوعي��ة: �أهمية الدرا�س��ات الم�ستقبلية كمنهج لا�ست���شراف الم�ستقبل، يمكن م��ن خلاله ا�ستك�شاف 
الاتجاه��ات الم�ؤث��رة وتحدي��د البدائ��ل الممكن��ة لل�سيناريوهات المحتمل��ة، باعتب��اره ا�سهاماً جدي��داً في التنوع 
البحث��ي، و�أ�سا�س��اً علمياً لمو���ضوع التخطيط التربوي، كما ت�أتي ه��ذه الدرا�سة كمحاولة لإزال��ة الغمو�ض �أمام 
الباحثني� الجدد تجاه �أ�ساليب الدرا�سات الم�ستقبلية ومعوقات ا�ستخدامها، كما ت�أتي ا�ستجابة للتوجه العالمي 
والمحل��ي نحو الم�ستقبل في ظل تزاحم التط��ورات العلمية وال�سيا�سية وانعكا�ساتها على اختيار البدائل واتخاذ 

القرارات.

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.13.43.4


95 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

د. محمود عبد المجيد ع�ساف
المجلد الثالث ع�شر العدد )43( 2020م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.13.43.4

الأهمية التطبيقية: ندرة البحوث التربوية التي ا�ستخدمت �أ�ساليب درا�سة الم�ستقبل - في حدود علم الباحث 
- رغ��م الأهمي��ة الكبيرة لتلك البحوث التي ات�ضحت من نتائج وتو�صيات بع�ض�� الدرا�سات ال�سابقة والأدبيات 

المختلفة، ويمكن �أن ي�ستفيد من نتائج الدرا�سة كل من:
الباحث��ون التربوي��ون عامة والمتخ�ص���صون خا�صة من حيث ت�شجي��ع �إجراء الدرا�س��ات الم�ستقبلية طبقا  	.1

لمعايير محكمة، والتعرف �إلى كيفية ا�ستخدام �أ�ساليب درا�سة الم�ستقبل في بحوثهم.
كلي��ات التربي��ة والدرا�سات العليا في الجامع��ات الفل�سطينية )من حيث التحري للم���شكلات الم�ستقبلية -  	.2

التخطيط العلمي لم�ستقبلها(.
�صانعو ال�سيا�سة التربوية ومتخذو القرار التربوي، من حيث اتخاذ �أف�ضل القرارات في الوقت المنا�سب. 	.3

حدود الدراسة:
ح��د المو���ضوع: التعرف �إلى معوق��ات توظيف �أ�سالي��ب درا�سة الم�ستقب��ل في البحوث التربوي��ة المتمثلة بـ  	-

)معوقات مرتبطة بالمنهج، معوقات مرتبطة بالمعرفة، معوقات مرتبطة بالرغبة والقناعات(.
الحد الب�شري: عينة من �أ�ساتذة الجامعات الفل�سطينية.  	-

الح��د الم�ؤ�س�س��ي: كلي��ات التربي��ة في الجامع��ات الفل�سطيني��ة: )الإ�سلامي��ة، الأزهر، القد�س�� المفتوحة،  	-
الأق�صى(.

الحد المكاني: محافظات غزة ) الجنوبية لفل�سطين(. 	-
الح��د الزمن��ي: تم تطبي��ق ال�شق الميداني م��ن هذه الدرا�س��ة في نهاية الف���صل الدرا�سي الث��اني من العام  	-

الدرا�سي 2018 /2019. 
مصطلحات الدراسة:

1.الدرا�سات الم�ستقبلية:

يعرّفها فليه والزكي )2003، 67( ب�أنها: "مجموعة من البحوث تهدف �إلى الك�شف عن الم�شكلات ذات الطبيعة 
الم�ستقبلي��ة، والعم��ل عل��ى �إيجاد حل��ول عملية لها، وتحدي��د اتجاهات الأح��داث، وتحليل المتغري�ات المتعددة 

للموقف الم�ستقبلي، التي يمكن �أن يكون لها ت�أثير على م�سار الأحداث لاحقاً".
م، يَ�سعى �إلى تحديدِ احتمالاتٍ وخياراتٍ مختلفةٍ م�شروطةٍ  ويعرفه��ا الباح��ث �إجرائيا ب�أنها: جهدٌ علميٌ مُنـظَّ
لم�ستقبلِ ق�ضيةٍ، �أو عددٍ من الق�ضايا، خلالَ مدةٍ م�ستقبلةٍ محددة، ب�أ�ساليبَ متنوعة، اعتمادًا على درا�ساتٍ عن 

الحا�ضرِ والما�ضي، وابتكارِ �أفكارٍ جديدةٍ منقطعةِ ال�صلةِ عنهما.
2.البحوث التربوية:

يعرّفه��ا �إبراهي��م و�أب��و زي��د )2010، 71( ب�أنه��ا: "عملي��ة تق���صي منهجية يقوم به��ا ترب��وي �أو مجموعة من 
التربويني� لدرا�س��ة م�شكلة تربوي��ة معينة تتعلق بعملت��ي التعليم والتعل��م، وذلك بهدف فهمه��ا والتعرف �إلى 

العوامل الم�سببة لحدوثها وتطبيق ا�ستراتيجيات منا�سبة لعلاجها".
يعرفه��ا الأغ��ا والف��را )2001، 11( ب�أن��ه: "توفير المعلوم��ات والبيانات اللازم��ة للإجابة ع��ن �أ�سئلة بحثية، 
�أو ح��ل م���شكلات �أو تطوي��ر العملية التربوي��ة وعنا�صرها، م��ن �أهداف ومحت��وى و�أن�شطة وطرائ��ق و�أ�ساليب 

وا�ستراتيجيات وتقويم، بما ينعك�س �إيجابيا على عملية التعليم والتعلم". 
ويعرفه��ا الباح��ث �إجرائي��ا ب�أنه��ا: ن���شاط ي�ستخ��دم المنه��ج العلم��ي في درا�سة الظواه��ر التربوي��ة في �إطارها 
المجتمعي، بق�صد حل الم�شكلات التعليمية وتطوير الواقع التربوي في فل�سطين نحو الأف�ضل، بما يزيد من �إ�سهام 

التعليم في تلبية متطلبات التنمية الب�شرية و�صولا �إلى تحقيق التنمية ال�شاملة للمجتمع. 
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منهجية الدراسة وإجراءاتها:
منهج الدرا�سة: 

اتب��ع الباح��ث المنهج الو�صف��ي التحليلي، الذي يبحث ع��ن الحا�ضر، ويهدف �إلى تجهيز بيان��ات لإثبات فرو�ض 
معين��ة تمهي��داً للإجابة عن ت�سا�ؤلات محددة بدقة تتعلق بالظواه��ر الحالية، والأحداث الراهنة التي يمكن 

جمع المعلومات عنها في زمان �إجراء البحث، وذلك با�ستخدام �أدوات منا�سبة )الأغا، 2002(.
مجتمع الدرا�سة وعينتها:

يتمث��ل المجتم��ع الأ�صلي لهذه الدرا�س��ة في �أع�ضاء هيئة التدري�س�� بكليات التربية في الجامع��ات الفل�سطينية 
بمحافظة غزة، وعدهم )218( ع�ضوا، موزعين ح�سب الجدول )1(.
جدول )1(: توزيع �أفراد المجتمع

المجموعالأق�صىالقد�س المفتوحةالأزهرالإ�سلامية    الجامعة  
29165775177ذكور
4262941�إناث

331863104218المجموع
الم�صدر: )ال�ش�ؤون الأكاديمية في الجامعات محل الدرا�سة، 2018(.

%، والج��دول )2( يو���ضح توزيعه��ا ح�سب  تم اختي��ار عين��ة ع�شوائي��ة مكون��ة م��ن )65( ع���ضواً بن�سب��ة 30 
المتغيرات.

جدول )2(: خ�صائ�ص �أفراد عينة الدرا�سة
%العددالمتغيرات

طبيعة العمل
%49�أكاديمي  75.4

%16�أكاديمي / �إداري  24.6

التخ�ص�ص
%18�أ�صول التربية  27.7

%20مناهج وطرائق التدري�س  30.7
%27علم النف�س  41.6

العمر
%9�أقل من 45 �سنة  31.8
- 55( �سنة  45(31%  47.7
%25�أكثر من  55�سنة  38.5

العينة الا�ستطلاعية:
تم اختيار عينة ع�شوائية ا�ستطلاعية قوامها )30( ع�ضواً من كلا الجن�سين من مجتمع الدرا�سة، وتم تطبيق 
الا�ستبان��ة عليه��م بهدف  التحقق من �صلاحيته��ا للتطبيق على �أفراد العينة الفعلي��ة، وذلك من خلال ح�ساب 

�صدقها وثباتها بالطرق الإح�صائية الملائمة.
�أداة الدرا�سة:

بعد الإطلاع على الأطر النظرية والدرا�سات ال�سابقة ذات العلاقة مثل: درا�سة الج�شعمي )2017(، والحوت 
وتوفي��ق )2015(، ق��ام الباحث ب�إع��داد الا�ستبانة بحيث تكون��ت في �صورتها الأولية م��ن  )42(فقرة موزعة 
عل��ى ثلاث��ة مج��الات: )معوقات مرتبط��ة بالمنه��ج، معوقات مرتبط��ة بالمعرف��ة، معوقات مرتبط��ة بالرغبة 

والقناعات(.
وقد ا�ستخدمت الا�ستبانة مقيا�س ليكرت الخما�سي )Likert Scale( المكون من خم�س رتب تتراوح بين كبيرة 
ج��داً �إلى �ضعيف��ة ج��داً لتحديد درج��ة الاحتياج، بحي��ث �أعطيت درجة معين��ة لكل ا�ستجاب��ة كما يظهر في 

الجدول )3(.
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جدول )3(: �أوزان الخيارات في مقيا�س ليكرت الخما�سي

�ضعيفة  جدا�ضعيفةمتو�سطةكبيرةكبيرة جداًالتقدير

54321الدرجة

وبالتالي تتراوح الدرجة على المقيا�س للا�ستبانة بين )39– 195درجة(، وفي هذه الدرا�سة تم اعتماد الو�سط 
الح�ساب��ي للمقيا�س��، بحيث ت�شير الدرجة المنخف�ضة �إلى ت��دني الموافقة على ما جاء في الفقرة من وجهة نظر 
�أفراد العينة، بينما تدل الدرجات المرتفعة على ارتفاع درجة الموافقة، وتحدد درجة التقدير من خلال مدى 

.)4( الجدول  في  كما   ،)% - 1=4( وطول الفترة )0.8( بوزن ن�سبي )16  تدريج ليكرت الخما�سي هو) 5 
جدول )4(: درجات التقدير لفقرات مجالات �أداة الدرا�سة

درجة الاحتياجالوزن الن�سبيطول الخلية
�ضعيفة جداًمن 20 �إلى 1.836

2.6 - �ضعيفة�أكبر من 36.0 �إلى 52�أكبر من 1.8 
3.4 - متو�سطة�أكبر من 52.0 �إلى 68�أكبر من 2.6 
4.2 - كبيرة�أكبر من 68 �إلى 84�أكبر من 3.4 
 5 - كبيرة جداً�أكبر من 84 �إلى 100�أكبر من 4.2 

�صدق الا�ستبانة: 
���صدق المحكمين: لاختبار مدى �صلاحي��ة الا�ستبانة، عر�ض الباحث الا�ستبان��ة ب�شكلها الأولي على )7(  ‌�أ.	
م��ن المحكمني�، بهدف الحكم على �صلاحيته��ا لجهة قيا�س ما �صيغ��ت من �أجل قيا�س��ه، وان�سجام اتجاهات 
�أ�سئلته��ا وترتيبه��ا، وملائمة طول فقراته��ا، والت�أكد من و�ضوح و�سلامة �صياغته��ا وكفاية خياراتها، وقد 
ا�ستج��اب الباحث للتعديلات الت��ي اتفق عليها غالبية المحكمين، وا�ستر���شد ببقية التعليقات، وتم حذف 

ثلاث فقرات مكررة �ضمنيا، �إلى �أن �أ�صبحت مكونة من )39( فقرة جاهزة للتطبيق.
���صدق الات�س��اق الداخلي: تم التحقق من ���صدق الات�ساق الداخلي من ا�ستجاب��ات العينة الا�ستطلاعية،  ‌ب.	
وح�س��اب معامل ارتب��اط بير�س��ون )Pearson’s Correlation Coefficient( ل��كل فقرة من فقرات 

الا�ستبانة، والجدول )5( يبين معاملات الارتباط بين كل فقرة والدرجة الكلية للمجال في الا�ستبانة.
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جدول )5(: معاملات ارتباط درجة كل فقرة من الا�ستبانة مع درجة المجال الذي تنتمي �إليه

معامل الارتباطم�ستوى الدلالةممعامل الارتباطم�ستوى الدلالةممعامل الارتباطم�ستوى الدلالةم
المجال الأول: معوقات مرتبطة بالمنهج

0.933عند 0.88770.01عند 0.89640.01عند 10.01
0.904عند 0.84980.01عند 0.86550.01عند 20.01
0.903عند 0.85690.01عند 0.90060.01عند 30.01

0.841عند 0.775120.01عند 0.943110.01عند 100.01
0.778عند 130.01

المجال الثاني: معوقات مرتبطة بالمعرفة
0.720عند 0.79170.01عند 0.82840.01عند 10.01

0.700عند 0.72580.01عند 0.86450.01عند 20.01

0.798عند 0.84790.01عند 0.90860.01عند 30.01
0.761عند 0.878120.01عند 0.879110.01عند 100.01

0.621عند 0.767150.01عند 0.806140.01عند 130.01

0.830عند 0.825170.01عند 160.01

المجال الثالث: معوقات مرتبطة بالرغبة والقناعات
0.867عند 0.81170.01عند 0.85140.01عند 10.01
0.914عند 0.90180.01عند 0.87050.01عند 20.01
0.907عند 0.74890.01عند 0.91060.01عند 30.01

يت���ضح م��ن الج��دول )5( �أن هناك ارتباط��اً دالًا �إح�صائياً عند م�ستوى دلالة )0.01( بني� كل فقرة والدرجة 
الكلية للمجال الذي تنتمي �إليه، مما يدلل على �صدق الات�ساق الداخلي لفقرات الأداة.

‌ج.�صدق الات�ساق البنائي: 
يو���ضح الجدول )6( معاملات الارتباط بين درجة كل ��محور من محاور الا�ستبانة مع الدرجة الكلية لفقرات 
الا�ستبانة، الذي يبين �أن جميع المحاور ترتبط يبع�ضها البع�ض وبالدرجة الكلية للا�ستبانة ارتباطاً ذو دلالة 

�إح�صائية عند م�ستوى دلالة )0.01(، وهذا ي�ؤكد �أن الا�ستبانة تتمتع بدرجة عالية من ال�صدق.
جدول )6(: ارتباط درجات مجالات الا�ستبانة مع الدرجة الكلية

م�ستوى الدلالة معامل الارتباط المجالات م
دالة عند  0.01 0.848 معوقات مرتبطة بالمنهج 1
دالة عند  0.01 0.901 معوقات مرتبطة بالمعرفة 2
دالة عند  0.01 0.937 معوقات مرتبطة بالرغبة والقناعات 3

قيمة r ر الجدولية عند درجة حرية )28( وعند م�ستوى دلالة )0.05( = 0.361 
قيمة r الجدولية عند درجة حرية )28( وعند م�ستوى دلالة )0.01( = 0.463

:)Reliability( ثبات فقرات الا�ستبانة
1 - طريق��ة التجزئة الن�صفي��ة )Split-Half Coefficient(: تم �إيجاد معامل ارتباط بير�سون بين درجة 
الفق��رات فردي��ة الرتب��ة ودرج��ة الفقرات زوجي��ة  الرتبة ل��كل بعد, وق��د  تم ت�صحيح معامال�ت الارتباط  
با�ستخ��دام معام��ل ارتب��اط �سبيرم��ان ب��راون للت�صحي��ح )Spearman-Brown Coefficient( ح�س��ب 

المعادلة: معامل الثبات =  2ر/)1 +  ر( حيث ر معامل الارتباط.
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جدول )7(: قيم الثبات با�ستخدام التجزئة الن�صفية للا�ستبانة 

م�ستوى الدلالة معامل الثبات معامل الارتباط عدد الفقرات مجالات الا�ستبانة م
دالة عند  0.01 0.943 0.892 13 معوقات مرتبطة بالمنهج 1
دالة عند  0.01 0.952 0.908 17 معوقات مرتبطة بالمعرفة 2
دالة عند  0.01 0.885 0.794 9 معوقات مرتبطة بالرغبة والقناعات 3
دالة عند  0.01 0.901 0.820 39 الدرجة الكلية

قيمة r ر الجدولية عند درجة حرية )28( وعند م�ستوى دلالة )0.05( = 0.361 
قيمة r الجدولية عند درجة حرية )28( وعند م�ستوى دلالة )0.01( = 0.463

يتبني� م��ن الج��دول )7( �أن معاملات الثبات تراوحت بني� )0.885 – 0.952(، وهي دال��ة عند م�ستوى دلالة 
)0.01(، مما ي�شير �إلى �أن الا�ستبانة تت�سم بدرجة عالية من الثبات.

2 - طريق��ة كرونب��اخ �ألف��ا )Cronbach's Alpha(: ا�ستخ��دم الباحث معامل كرونباخ �ألف��ا لقيا�س ثبات 
الا�ستبانة  كطريقة ثانية لقيا�س الثبات، وقد يبين الجدول )8( �أن معاملات الثبات مرتفعة.

جدول )8(: معاملات الثبات لمجالات الا�ستبانة با�ستخدام معامل �ألفا

قيمة �ألفا عدد الفقرات مجالات الا�ستبانة م
0.869 13 معوقات مرتبطة بالمنهج 1
0.912 17 معوقات مرتبطة بالمعرفة 2
0.965 9 معوقات مرتبطة بالرغبة والقناعات 3
0.906 39 الدرجة الكلية

يت���ضح م��ن الجدول )8( �أن قي��م �ألفا تقع بين )0.869 – 0.965( وهي قيم مرتفع��ة، تدلل على �أن الا�ستبانة 
تت�سم بدرجة عالية من الثبات تفي بمتطلبات تطبيق الا�ستبانة على �أفراد العينة.

نتائج الدراسة وتفسيراتها:
�إجاب��ة ال�س���ؤال الأول، و ين���ص عل��ى: ما درجة تقدي��ر عينة من �أ�سات��ذة الجامعات في المحافظ��ات الجنوبية 

لفل�سطين لمعوقات توظيف �أ�ساليب درا�سة الم�ستقبل في البحوث التربوية؟
وللإجاب��ة ع��ن هذا ال�س�ؤال ق��ام الباحث با�ستخ��دام المتو�سط الح�ساب��ي والانحراف المعياري وال��وزن الن�سبي 

لا�ستجابات �أفراد العينة على الا�ستبانة كما يو�ضحها الجدول )9(. 
جدول )9(: قيمة المتو�سط الح�سابي والانحراف المعياري والوزن الن�سبي والترتيب لمجالات الا�ستبانة

الدرجةالترتيبالوزن الن�سبيالانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالمجالم
كبيرة3.694.5573.812معوقات مرتبطة بالمنهج1
كبيرة3.674.9673.563معوقات مرتبطة بالمعرفة2
كبيرة3.943.8178.971معوقات مرتبطة بالرغبة والقناعات3

كبيرة3.644.3672.81الدرجة الكلية

يت�ضح من الجدول )9( �أن درجة التقدير الكلية لمعوقات توظيف �أ�ساليب درا�سة الم�ستقبل في البحوث التربوية 
ج��اءت كبري�ة عن��د وزن ن�سبي )72.81 %(، الأمر الذي يدل – �ضمني��اً – على تراجع الاهتمام بهذا النوع 
م��ن الدرا�س��ات، وعزوف الباحثني� عن هذا التوجه، وتعظي��م ال�صعوبات التي يواجهه��ا الباحثون عند �إجراء 
البح��وث الم�ستقبلي��ة، وهو ما يتفق مع ما �أكدته درا�سة الرمي�ضي )2018(، ودرا�سة Yavuz ا )2016(، والمالكي 

)2014(، وCavas ا )2015(.
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%(، يليه في المركز  وجاء المجال الثالث المرتبط بـ )الرغبة والقناعات( في المركز الأول بوزن ن�سبي )78.97 
الث��اني المج��ال الأول المرتب��ط ب��ـ )المنه��ج( ب��وزن ن�سب��ي )73.81 %(، و�أخري�اً ج��اء المجال الث��اني المرتبط 

 .)% بالمعرفة في المرتبة الثالثة بوزن ن�سبي )73.56 
وق��د يع��زى ال�سبب في �أن جاء مجال ) الرغبة والقناعات( في المرتب��ة الأولى �إلى �أن �أغلب دوافع البحث لدى 
�أف��راد العين��ة قد تكون �شخ�صية، متعلقة بالم�شاركة في الم�ؤتمرات العلمية �أو الن�شر في المجلات المحكمة بغر�ض 
الترقية، الأمر الذي لا ي�ضفي ميزة خا�صة للبحوث الم�ستقبلية التي تحتاج �إلى جهود كبيرة مقارنة بالبحوث 

العادية، وهو ما �أكدته درا�سة قنديل )2011(، والأ�سطل )2015(.
وق��د يع��زى ال�سب��ب في �أن ج��اء مجال ) المعرف��ة( في المرتب��ة الأخيرة �إلى وج��ود ق�صور معرفي ح��ول مفاهيم 
الدرا�س��ات الم�ستقبلي��ة، وقلة المتخ�ص�صين في هذا المجال، في الوقت الذي لا تنعدم فيه المعرفة ب�شكل عام، و�أنه 
يمك��ن �أن تزداد بالتدريب وتفعيل جانب الدرا�س��ات العليا وتوجيهها. وهذا يتفق مع درا�سة الخليلي )2010(، 
ويختل��ف مع درا�سة �أحمد )2009(، الت��ي ر�أت �أن المعوقات الأ�سا�سية ترجع �إلى المعرفة من خلال عدم توافر 
البيان��ات والمعلوم��ات، وكذلك مع درا�س��ة ال�سيد وهيبة )2018(، ودرا�سة الح��وت وتوفيق )2015( التي كانت 

المعوقات فيها مرتبطة بالنق�ص في التدريب )جانب معرفي(.
وبدرا�س��ة �أي الفق��رات �أكثر ت�أثراً بمجالاتها ثم تناول كل مجال على حدهَ م��ع بيان قيمة المتو�سط الح�سابي 

والانحراف المعياري والوزن الن�سبي لكل فقرة من الفقرات بكل مجال على حدة كما يلي:
�أولًا: المعوقات المرتبطة بالمنهج:

جدول )10( :قيمة الو�سط الح�سابي والانحراف المعياري والوزن الن�سبي والترتيب للمجال الأول

 المتو�سطالفقرةم
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

 الوزن
الترتيبالن�سبي

2.840.7656.9213حداثة منهج و�أ�ساليب درا�سة الم�ستقبل كتطبيق.1

ت�ضارب المدار�س الفكرية المختلفة حول جدوى درا�سة الم�ستقبل ب�شكل 2
3.920.6778.462منهجي.

3.790.7675.906الاقتناع ب�أولوية ا�ستخدام مناهج البحث التقليدية التي �سبق التدرب عليها.3

الاهتمام ب�إيجاد الحلول للم�شكلات التي يعاني منها الواقع �أكثر من 4
4.000.7580.001الم�ستقبل.

3.900.6977.953نق�ص المعرفة بمناهج و�أ�ساليب البحث في علوم الم�ستقبل.5
3.870.6977.444قلة الوعي ب�أهمية درا�سة مو�ضوع م�ستقبلي.)لم يظهر بعد(6
3.8460.6876.925افتقار الدرا�سات الم�ستقبلية �إلى المو�ضوعية )تحتاج للحد�س والخيال(.7

�إجراء الدرا�سات الم�ستقبلية في التربية عمل ينا�سب الفرق البحثية �أكثر 8
3.7950.7275.907مقارنة بالعمل الفردي.

3.740.5974.878معظم الدرا�سات في مجال التربية ت�ستخدم مناهج البحث التقليدية.9
8م3.740.7374.87�ضعف م�ستوى تدريب الباحثين التربويين لإجراء درا�سات م�ستقبلية.10
3.660.6473.3310قلة الدرا�سات المت�ضمنة لكيفية �إجراء البحث الم�ستقبلي في مجال التربية.11
3.430.7368.7211الافتقار �إلى معايير �إجراء البحث الم�ستقبلي.12
3.410.8268.2112كثرة التعقيدات البيروقراطية في الح�صول على م�صادر المعلومات.13

3.694.5573.81الدرجة الكلية

يت�ضح من الجدول )10( �أن درجات تقدير �أفراد العينة حول مجال )المعوقات المرتبطة بالمنهج( تراوحت بين 
�أعلى الفقرات، الفقرة )4( "الاهتمام  %(. حيث كانت  متو�سط��ة وكبيرة وب�أوزان ن�سبي��ة )80.00 - 56.92 
%(. وقد يعزى  ب�إيجاد الحلول للم�شكلات التي يعاني منها الواقع �أكثر من الم�ستقبل"، بوزن ن�سبي بلغ )80.00 
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ال�سب��ب في ذل��ك �إلى ع�شوائية البحث الترب��وي، رغم محاولات و�ضع الخرائط البحثي��ة في مرحلة الدرا�سات 
العلي��ا عل��ى الأق��ل، �إ�ضاف��ة �إلى �أن الواق��ع الترب��وي الفل�سطيني يم��وج بالم���شكلات الآنية الناجم��ة عن عدم 
الا�ستق��رار والانق�س��ام ال�سيا�سي، وتبع��ات الح�صار، وهذا يتفق مع درا�سة عفان��ة )2011( والأ�ستاذ )2008(، 

والدجني و�آخرون )2018(.
بينما ح�صلت الفقرة )1( "حداثة العهد في تطبيق �أ�ساليب درا�سة الم�ستقبل" على الترتيب الأخير بوزن ن�سبي 
%(، وق��د يع��زى ال�سب��ب في ذل��ك �إلى �أن جمي��ع الباحثني� الأكاديميين قد در�س��وا مناهج البحث   56.92(
العلمي ح�سب تخ�ص�صهم خلال فترة درا�ستهم العليا، وقد اطلعوا من قريب �أو بعيد على هذه الأ�ساليب نتيجة 
لإجرائهم بع�ض البحوث ذات العلاقة، وهذا ما يتفق مع ما جاءت به درا�سة المديفر )2009(، ودرا�سة �أحمد 

)2009(، ويختلف مع درا�سة ال�سيد وهيبة )2018(.
ثانياً: معوقات مرتبطة بالمعرفة:

جدول )11( :قيمة الو�سط الح�سابي والانحراف المعياري والوزن الن�سبي والترتيب للمجال الثاني

 المتو�سطالفقرةم
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

 الوزن
الترتيبالن�سبي

الافتقار �إلى التدريب خلال فترة الدرا�سات العليا على �أ�ساليب درا�سة 1
3.900.6477.956الم�ستقبل.

نق�ص عدد الدرا�سات التربوية)ب�صفة عامة( التي ت�شير �إلى �أنماط �أو 2
3.510.7170.2613�أ�ساليب درا�سة الم�ستقبل.

4.070.6181.544ندرة الندوات المتخ�ص�صة في مجال درا�سة الم�ستقبل.3
3.380.6867.6914قلة الم�ؤتمرات التربوية  المهتمة بمجال درا�سة الم�ستقبل.4
3.130.7462.6917اقت�صار الإ�شراف على ر�سائل الماج�ستير على الأ�ساليب البحثية التقليدية.5
3.560.7071.2812قلة وجود متخ�ص�صين )معروفين( في مجال درا�سة الم�ستقبل.6

قلة الخبرة في ا�ستخدام م�صادر التعلم الالكترونية للح�صول على المعلومات 7
3.720.6874.3610المرتبطة بدرا�سات الم�ستقبل.

3.850.7376.927احتدام الجدل بين المتخ�ص�صين حول الأولويات البحثية.8

�ضعف الوعي بمداخل و�أنماط الدرا�سات العلمية للم�ستقبل في مجال 9
4.000.6880.035التربية.

3.230.6664.6215الق�صور المعرفي باللغة الإنجليزية وترجماتها.10

عدم الاتفاق على مفهوم الم�صطلحات الم�ستخدمة في مجال علم درا�سة 11
3.660.5673.3311الم�ستقبل.

3.180.7263.5916التعر�ض لل�ضغوط الم�ؤ�س�سية في اختيار المو�ضوع البحثي.12
4.100.7582.053قلة مناق�شة مو�ضوعات م�ستقبلية في حلقات البحث )ال�سيمنارات(.13

�ضعف قنوات الات�صال مع مراكز بحثية خارجية مهتمة بمجال الدرا�سات 14
4.200.6284.102الم�ستقبلية.

3.790.8075.908�ضعف المهارات البحثية المرتبطة ببناء الت�صورات الم�ستقبلية.15
4.300.5386.151�ضبابية العلاقة بين الدرا�سات الم�ستقبلية والتوجهات البحثية.16
3.770.6275.389قلة تقدير الجامعة للجهود البحثية في مجال درا�سة الم�ستقبل.17

3.674.9673.56الدرجة الكلية

يت���ضح من الجدول )11( �أن درج��ات تقدير �أفراد العينة حول مجال )معوق��ات مرتبطة بالمعرفة( تراوحت 
.)% بين متو�سطة وكبيرة جدا وب�أوزان ن�سبية )86.15 - 62.69 
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ج��اءت �أعل��ى الفقرات، الفق��رة )16( "�ضبابية العلاقة بني� الدرا�سات الم�ستقبلية والتوجه��ات البحثية"  في 
الترتيب الأول بوزن ن�سبي )86.15 %(، وقد يعزى ال�سبب في ذلك �إلى غياب فل�سفة وا�ضحة للبحث التربوي، 
وغياب التن�سيق بين الجامعات والمراكز البحثية، كما �أن بع�ض الباحثين يعطون الأولوية في جهودهم البحثية 
للح�صول على الدرجات العلمية على ح�ساب اختيار مو�ضوعات م�ستقبلية وظيفية، �إ�ضافة �إلى تردي الأو�ضاع 
الجامعي��ة نتيج��ة للأزمات المالي��ة المترتبة على الانق�س��ام ال�سيا�س��ي، والتراجع الثقافي ح��ول جدوى وجودة 
البح��ث العلم��ي برمته، الأمر الذي دفع العديد من الباحثني� �إلى المطالبة بو�ضع خريطة بحثية، مثل درا�سة 

الدجني و�آخرين )2018(، وهذا ما يتفق مع ما جاءت به درا�سة الخليلي )2010(، ودرا�سة كداي )2013(.
بينم��ا ح�صلت الفقرة )5(: "اقت�صار الإ�شراف على ر�سائل الماج�ستير على الأ�ساليب البحثية التقليدية" على 
الترتيب الأخير بوزن ن�سبي )62.69 %(، وقد يعزى ال�سبب في ذلك �إلى محدودية برامج الدرا�سات العليا في 
الجامع��ات الفل�سطينية مقارنة بالجامعات العربية، �إ�ضاف��ة �إلى �ضبابية �سيا�سة الإ�شراف والمناق�شة لر�سائل 
الماج�ستري� وانح�ساره��ا في ي��د مجموعة ت��كاد تكون معروفة ولا تتمت��ع بمعرفة جديدة ح��ول �أ�ساليب درا�سة 
الم�ستقب��ل، وهذا ما �أثبتته درا�سة الغريب )2014(، و�أحمد )2009(، والحوت وتوفيق )2015(، التي ترى �أن 

�أهم المعوقات في هذا المجال هو الجدل حول مفاهيم ا�ستخدام المنهج الكمي والكيفي في هذه الدرا�سات.
ثالثاً: معوقات مرتبطة بالرغبة والقناعة:

جدول )12( :قيمة الو�سط الح�سابي والانحراف المعياري والوزن الن�سبي والترتيب للمجال الثالث

 المتو�سطالفقرةم
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

 الوزن
الترتيبالن�سبي

الاقتناع ب�أهمية �إجراء درا�سات الم�ستقبل لأغرا�ض بعيدة عن غايات البحث 1
3.610.7672.318العلمي.

4.050.7781.033كثرة ال�صعوبات التي تواجه الباحثين عند �إجراء الدرا�سة الم�ستقبلية.2
م4.050.7581.03عدم وجود ميزة خا�صة بالدرا�سات الم�ستقبلية.3  3
3.460.7869.239الاقتناع بقلة جدوى النتائج المترتبة عن الدرا�سات الم�ستقبلية.4
4.000.7080.005�ضعف الطلب البحثي والاجتماعي على الدرا�سات الم�ستقبلية.5

�ضرورة �إجراء مثل هذه الدرا�سات لمرحلة بحثية �أعلى لاكت�ساب خبرات 6
3.950.6379.156جديدة.

ندرة الخطط البحثية المنظمة من قبل الم�ؤ�س�سة لإجراء الدرا�سات 7
4.230.6684.622الم�ستقبلية.

4.300.5886.151ندرة وجود فهار�س �أو ببلوجرافيا بالن�سبة للدرا�سات التربوية الم�ستقبلية.8
3.820.7276.417ق�صور �أ�شكال الت�شجيع على ارتياد مجال البحث الم�ستقبلي.9

3.943.8178.97الدرجة الكلية

يت���ضح من الجدول )12( �أن درجات تقدير �أف��راد العينة حول مجال )معوقات مرتبطة بالرغبة والقناعة( 
تراوحت بين كبيرة وكبيرة جدا وب�أوزان ن�سبية )86.15 – 69.23%(.

جاءت �أعلى الفقرات، الفقرة )8( "ندرة وجود فهار�س �أو ببلوجرافيا بالن�سبة للدرا�سات التربوية الم�ستقبلية" 
�أولويات  �أن خ�ضوع  %(. وقد يعزى ال�سبب في ذلك �إلى  فقد ح�صلت على المرتبة الأولى بوزن ن�سبي )86.15 
اختي��ار البحوث للإمكاني��ات المادية، والتعقيدات الإداري��ة، و�ضعف البنية المعرفية في �أغل��ب الأحيان، وهذا 

ما يتفق مع ما جاءت به درا�سة �أحمد، )2009( ودرا�سة ال�سيد وهيبة )2018(.
بينم��ا ح�صل��ت الفق��رة )1( "الاقتن��اع ب�أهمية �إج��راء درا�سات الم�ستقب��ل لأغرا�ض بعيدة ع��ن غايات البحث 
العلمي" على المرتبة الأخيرة بوزن ن�سبي )69.23 %(، وقد يعزى ال�سبب في ذلك �إلى �أن �أغلب دوافع البحث 
العلمي لدى �أفراد العينة �شخ�صية، الأمر الذي يدفعهم نحو التركيز على الأ�ساليب التقليدية التي لا تتطلب 
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الجهد والوقت مقارنة بالدرا�سات الم�ستقبلية، حيث �إن الدرا�سات الم�ستقبلية غالباً ما تعتمد على �سيناريوهات 
وتوقع��ات م�ستن��دة �إلى �أح��داث الما�ضي والحا�ضر وت�ستل��زم التفكير الإبداعي، وهذا ما يتف��ق مع ما جاءت به 

درا�سة Johansen وSamuel ا )2007(، ودرا�سة Sockett ا )2004(، والحوت وتوفيق )2015(.
�إجابة ال�س�ؤال الثاني:

وين�ص على: هل توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية بين متو�سطات درجات تقدير �أفراد العينة لمعوقات توظيف 
�أ�ساليب درا�سة الم�ستقبل في البحوث التربوية تعزى �إلى المتغيرات: )طبيعة العمل، التخ�ص�ص، العمر(؟ 

وللإجابة عن هذا الت�سا�ؤل تم التحقق من الفر�ضيات التالية:
الأولى: لا توج��د ف��روق ذات دلال��ة �إح�صائية بين متو�سطات درج��ات تقدير �أفراد العين��ة لمعوقات توظيف 

�أ�ساليب درا�سة الم�ستقبل في البحوث التربوية تعزى �إلى متغير طبيعة العمل )�أكاديمي، �أكاديمي/ �إداري(.
وللتحق��ق من �صحة هذه الفر�ضية ثم ا�ستخدام اختبار)T( للك�شف عن دلالة الفروق، والجدول )13( يو�ضح 

ذلك.
جدول )13(: نتائج اختبار )ت( للك�شف عن الفروق تبعاً لمتغير طبيعة العمل

 المتو�سطالعددالنوعالبيان
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

قيمة
م�ستوى الدلالة)ت(

المجال الأول
4928.714.47�أكاديمي

 غير دالة عند0.216
0.05 1629.004.95�أكاديمي/ �إداري

المجال الثاني
4939.414.89�أكاديمي

 غير دالة عند0.894
0.05 1640.695.22�أكاديمي/ �إداري

المجال الثالث
 غير دالة عند4921.493.97�أكاديمي

0.05 1620.813.310.615�أكاديمي/ �إداري

الدرجة الكلية
 غير دالة عند4987.1410.480.298�أكاديمي

0.05 1688.0611.47�أكاديمي/ �إداري

يت�ضح من الجدول )13( �أنه لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية في ا�ستجابات العينة لمعوقات توظيف �أ�ساليب 
درا�س��ة الم�ستقب��ل في البحوث التربوي��ة  تعزى لمتغير طبيعة العم��ل، وقد يعزى ال�سبب في ذل��ك �إلى �أن الجهود 
البحثي��ة مهما كان نوعها لا تت�أثر بطبيعة العمل فكلاهم��ا )الأكاديمي – الأكاديمي/ الإداري( يمار�س العمل 
البحث��ي لأغرا�ض�� الم�شارك��ة �أو الترقية، وكلاهما �أي���ضا يعملان في بيئة جامعية واح��دة تتبنى ا�ستراتيجية 
محددة نحو العمل البحثي، وهذا يتفق مع ما جاءت به درا�سة الدجني و�آخرين )2018(، والأ�سطل )2015(، 

والغريب )2014(.
الثاني��ة: لا توج��د ف��روق ذات دلالة �إح�صائية بين متو�سط��ات درجات تقدير �أفراد العين��ة لمعوقات توظيف 
�أ�سالي��ب درا�س��ة الم�ستقبل في البحوث التربوية تعزى �إلى متغير التخ�ص���ص )�أ�صول التربية – مناهج وطرائق 
تدري�س – علم نف�س(. وللتحقق من �صحة هذه الفر�ضية تم ا�ستخدام تحليل التباين الأحادي، كما هو مو�ضح 

في الجدول )14(.
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جدول )14(: م�صدر التباين ومجموع المربعات ودرجات الحرية ومتو�سط المربعات وقيمة ف، لمتغير التخ�ص�ص

 درجاتمجموع المربعاتم�صدر التباينالبيان
الحرية

 متو�سط
المربعات

 قيمة
F

 م�ستوى
الدلالة

المجال الأول
130.79265.4بين المجموعات

دالة عند 3.39
0.05 1196.196219.29داخل المجموعات

1326.9864المجموع

المجال الثاني
4.2022.10بين المجموعات

غير دالة 0.8
عند 0.05 1572.826225.37داخل المجموعات

1577.0264المجموع

المجال الثالث
46.82223.41بين المجموعات

غير دالة 1.65
عند 0.05 881.396214.22داخل المجموعات

928.2264المجموع

الدرجة الكلية
409.512204.75بين المجموعات

غير دالة 1.85
عند 0.05 6847.6362110.45داخل المجموعات

7257.1464المجموع

يت���ضح م��ن الج��دول )14( �أن��ه لا توجد ف��روق ذات دلال��ة �إح�صائية في ا�ستجاب��ات العينة لمعوق��ات توظيف 
�أ�سالي��ب درا�س��ة الم�ستقب��ل في البحوث التربوية تع��زى �إلى متغير التخ�ص�ص في المجالين الث��اني والثالث، بينما 
وجدت فروق في المجال الأول المتعلقة )بالمنهج(، وقد يعزى ال�سبب في ذلك �إلى الاختلاف في المنهجية البحثية 
للعدي��د م��ن الظواه��ر والدرا�سات في التخ�ص���صات الثلاثة،  وللك�شف ع��ن م�صدر الف��روق تم ا�ستخدام اختبار 

�شيفيه للتعرف على اتجاهات الفروق ودلالاتها كما هو مو�ضح في الجدول )15(.
جدول )15(: نتائج اختبار �شيفيه للتعرف �إلى اتجاه الفروق ودلالاتها في المجال الأول

علم نف�سمناهج وطرائق التدري�س�أ�صول التربية
م3= 28.44م2= 30.75م1= 27.11

---�أ�صول التربية
--3.639*مناهج وطرائق التدري�س

-1.3332.306علم نف�س

يت���ضح من الج��دول )15( وجود فروق بين تخ�ص���ص )مناهج وطرائق التدري�س(، وتخ�ص���ص )�أ�صول تربية( 
وتخ�ص���ص )عل��م النف�س( وذلك ل�صالح تخ�ص���ص )المناهج وطرائق التدري�س(، وه��ذا يختلف مع ما جاءت به 

درا�سة كل من الأ�ستاذ )2008(، و�أحمد )2009( التي لم تجد فروقا تعزى لعامل التخ�ص�ص التربوي.
الثالث��ة: لا توج��د ف��روق ذات دلالة �إح�صائية بين متو�سط��ات درجات تقدير �أفراد العين��ة لمعوقات توظيف 
�أ�سالي��ب درا�س��ة الم�ستقب��ل في البحوث التربوية تعزى �إلى متغير العمر )�أقل م��ن 45 �سنة، 45 - 55 �سنة، �أكثر 
م��ن 55 �سن��ة( وللتحقق من �صحة الفر�ضي��ة تم ا�ستخدام تحليل التباين الأح��ادي، كما هو مو�ضح في الجدول 

)16(:
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جدول )16(: م�صدر التباين ومجموع المربعات ودرجات الحرية ومتو�سط المربعات وقيمة ف، تبعاً لمتغير العمر

 مجموعم�صدر التباينالبيان
المربعات

 درجات
الحرية

 متو�سط
المربعات

قيمة
 F

 م�ستوى
الدلالة

المجال الأول
88.61244.31بين المجموعات

غير دالة 0.22
عند 0.05 1238.376219.97داخل المجموعات

1326.9864المجموع

المجال الثاني
11.2325.62بين المجموعات

غير دالة 0.22
عند 0.05 1565.786225.25داخل المجموعات

1577.0264المجموع

المجال الثالث
29.92214.96بين المجموعات

غير دالة 1.03
عند 0.05 898.296214.49داخل المجموعات

928.2264المجموع

الدرجة الكلية
323.082161.54بين المجموعات

غير دالة 1.44
عند 0.05 6934.0662111.84داخل المجموعات

7257.1464المجموع

يت���ضح م��ن الجدول �أن��ه لا توجد فروق ذات دلال��ة �إح�صائية في ا�ستجاب��ات العينة لمعوق��ات توظيف �أ�ساليب 
درا�س��ة الم�ستقبل في البح��وث التربوية تعزى �إلى متغير العمر، وهذا يعني �أن الباحث التربوي مهما كان عمره 
الزمني يواجه نف�س درجة المعوقات، وقد يعزى ال�سبب في ذلك �إلى �ضعف التعاون البحثي على م�ستوى الأفراد 
والم�ؤ�س�سات، وتراجع دور الجامعات في دعم البحث العلمي الفرقي، نتيجة للأزمة المالية الخانقة التي تمر بها 
الجامعات الفل�سطينية، �إ�ضافة �إلى �أنه قد يوجد باحثون يجيدون توظيف �أ�ساليب الدرا�سات الم�ستقبلية، لكن 
لم يحالفهم الحظ  للعمل في الجامعات نتيجة لتوقف التوظيف الأكاديمي في كليات التربية منذ ع�شر �سنوات، 

وتتفق هذه النتيجة مع ما جاءت به درا�سة �أحمد )2009(. 
�إجابة ال�س�ؤال الثالث:

وين���ص عل��ى: ما �سبل الحد من معوقات توظي��ف �أ�ساليب درا�سة الم�ستقبل في البح��وث التربوية بالجامعات في 
المحافظات الجنوبية لفل�سطين؟

�إن درا�س��ة م�ستقب��ل التربية عملية علمية منهجي��ة م�ضبوطة ت�ستند �إلى مناهج و�أ�سالي��ب و�أدوات بحثية لها 
خ�صو�صيتها، وهذه العملية تتطلب �أخذ مجموعة من المبادئ في الاعتبار، من �أهمها:

	�إع��ادة ط��رح المفاهي��م الخاطئ��ة ح��ول الم�ستقبل ودرا�ست��ه ل��دى الباحثين، والت��ي تعوق م�س��ار التجديد  .1
والتطوير في البحوث التي يجرونها. 

فهم متطلبات الدرا�سة العلمية، خا�صة المتطلبات المرتبطة بمنهجية �إجراء تلك الدرا�سات. 	.2
ن�شر الوعي بالفكر التكاملي الابتكاري - الذي يعتمد عليه التفكير الم�ستقبلي- لدى مجتمع الباحثين. 	.3

دف��ع منظومة البحث الم�ستقبلي لأن تحتل ب�ؤرة اهتم��ام الم�ؤ�س�سات البحثية المختلفة في كليات )التربية-  	.4
الدرا�سات العليا(.

	�إج��راء البحث في م�ستقبل التربية يجب �أن يتم م��ن خلال خرائط بحثية تت�ضمن العلاقة المتبادلة بين  .5
مج��الات البح��ث في الم�ستقبل من ناحي��ة، و�أهم الأ�ساليب البحثية الم�ستقبلية الت��ي تنا�سب تلك المجالات 

البحثية من ناحية �أخرى.
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وهذا ي�ستلزم مجموعة من المتطلبات، �أهمها: 
تواف��ر المراجع والمو�سوعات والدرا�س��ات المتخ�ص�صة التي ت�شرح المفاهيم المختلف��ة لعلم درا�سة الم�ستقبل،  	.1
وكيفية تطبيقها في المجال التربوي، وتوافر الخرائط البحثية التي تر�شد الباحثين في الدرا�سات العليا 

قي مجال التربية.
ا�ستقطاب المتخ�ص�صين في مجال درا�سات الم�ستقبل لتدريب الباحثين على �إجراء البحوث الم�ستقبلية. 	.2

تواف��ر الك��وادر الم�ؤهلة في المكتبات )خا���صة في الجامعات المختلفة( التي ت�ستطي��ع م�ساعدة الباحثين في  	.3
الح���صول عل��ى الم�صادر اللازم��ة لبحوثهم، وت�شكيل فرق بحث يغطى فيه��ا كل باحث �أحد جوانب الم�شكلة 

البحثية.
الخطوات الإجرائية:

الخط��وة الأولى: تحديد درجة اهتم��ام الباحثين بمجال الدرا�سة العلمية للم�ستقبل، ويمكن تحقيق ذلك عن 
طريق تطبيق درا�سة ميدانية على الباحثين التربويين 

الخط��وة الثاني��ة: العمل على الحد من معوق��ات ارتياد الباحثين لمجال الدرا�س��ة العلمية للم�ستقبل ومحاولة 
�إيجاد الحلول الممكنة، من خلال:

تطبيق درا�سة ميدانية  على خبراء التربية لاقتراح الحلول الممكنة. 	.1
و�ضع النتائج بين �أيدي متخذي القرار في م�ؤ�س�سات التعليم العالي لتنفيذ الحلول الممكنة. 	.2

الخط��وة الثالث��ة: ت�صمي��م مجموعة من المعايري� )المحكمة( لإجراء البح��ث الم�ستقبلي في مج��ال التربية مع 
�ضرورة توافر قدر من المرونة يمكن من التعديل الم�ستمر مع �أية تغيرات م�ستقبلية في هذا المجال.

الخط��وة الرابع��ة: ر�س��م خريطة بحثي��ة تت�ضمن العلاق��ة المتبادلة بين مج��الات البح��ث في م�ستقبل تربية 
الطفل قبل المدر�سة، و�أن�سب الأ�ساليب البحثية الم�ستقبلية لدرا�سة كل مجال، من خلال:

تبنى �إحدى الجامعات م�شروع فكرة ت�صميم تلك الخريطة البحثية. 	.1
تكوين فريق بحث يجمع بين خبراء التربية وخبراء الدرا�سة العلمية للم�ستقبل لت�صميم هذه الخريطة  	.2

البحثية )مع توافر �إمكانية �إ�ضافة مجالات و�أ�ساليب بحثية جديدة(.
الخط��وة الخام�سة: بيان كيفي��ة تطبيق �أ�ساليب الدرا�سة العلمية للم�ستقب��ل في مجالات البحث التربوي، من 

خلال: 
و���ضع مق��رر في منهجي��ة الدرا�س��ة العلمي��ة للم�ستقبل �ضمن مق��ررات مناه��ج البحث في مرحل��ة الدبلوم  	.1

الخا�ص.
تدري��ب الباحثني� المبتدئين عل��ى ا�ستخدام بع�ض�� �أ�ساليب الدرا�س��ة العلمية للم�ستقبل م��ن خلال نماذج  	.2

بحثية في مرحلة الدبلوم الخا�ص.
تخ�صي�ص بع�ض ال�سيمنارات لعر�ض ومناق�شة كيفية تطبيق �أ�ساليب الدرا�سة العلمية للم�ستقبل. 	.3

عق��د بع�ض�� الن��دوات المتخ�ص�صة في م�ستقب��ل التربية يحا���ضر فيها خرب�اء في مجال الدرا�س��ة العلمية  	.4
للم�ستقبل.

الاستنتاجات:
من خلال النتائج، يمكن ا�ستنتاج ما يلي:

ق���صور الجه��ود البحثي��ة التربوية في مج��ال الدرا�س��ات الم�ستقبلية رغم اهتم��ام المنظم��ات الدولية به،  	-
ويعود هذا الق�صور لغياب ال�سيا�سات الموجهة، وغياب البيئة الم�شجعة على البحث، وات�ساع الفجوة ما بين 

الباحثين والم�ستفيدين.
-	 الم�ساعي البحثية الم�ستقبلية في العلوم التربوية، والاجتماعية لا تزال حديثة ن�سبياً وع�شوائية مقارنة 
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بمجالات الاقت�صاد، وال�سيا�سة، والتجارة، والعلوم الع�سكرية، وذلك ب�سبب عدم و�ضع الخرائط البحثية 
في مرحلة الدرا�سات العليا على الأقل.

-	 �أغل��ب الباحثني� يعط��ون الأولوي��ة في جهودهم البحثي��ة للح�صول عل��ى الدرجات العلمي��ة على ح�ساب 
اختي��ار مو�ضوع��ات وظيفية، �إ�ضافة �إلى ت��ردي الأو�ضاع الجامعية نتيجة للأزم��ات المالية المترتبة على 

الانق�سام ال�سيا�سي، والتراجع الثقافي حول جدوى وجودة البحث العلمي.
التوصيات:

من خلال ما �سبق يو�صى الباحث، بما يلي:
زي��ادة الوع��ي ب�أهمي��ة مفهوم بحوث الفري��ق )Work-teams(، حي��ث �إنه �أحد متطلب��ات الدرا�سات  	–

الم�ستقبلية ب�صفة عامة، بحيث انه يمكن منح درجة الماج�ستير لباحثين ا�شتركا في بحث م�ستقبلي.
دفع منظومة البحث الم�ستقبلي لأن تحتل ب�ؤرة اهتمام الم�ؤ�س�سات البحثية المختلفة في كليات )التربية-  	–

الدرا�سات العليا( من خلال طرح م�شاريع تناف�سية، وو�ضع خريطة بحثية كل  خم�س �سنوات.
تعزي��ز توجه��ات طلب��ة الدرا�س��ات العليا نحو الدرا�س��ات الم�ستقبلية في كليات التربي��ة، وت�شجيعها من  	–

خلال الدعم المادي والمعنوي.
المراجع:

�إبراهيم ،محمد، و�أبو زيد، عبد الباقي)2010(. مهارات البحث التربوي، الأردن: دار الفكر.
�أحم��د، �أحمد )2009(. الدرا�س��ات الم�ستقبلية ودور مراكز ومعاهد البحوث، �سل�سلة التحاليل والا�ست�شراف، 

عدد)2(، مركز الدرا�سات والبحوث الاجتماعية، تون�س: وزارة التعليم العالي والبحث العلمي.
الأ�ست��اذ، محم��ود )2008(. تحلي��ل الخط��اب الترب��وي الأكاديم��ي في الجامع��ات الفل�سطيني��ة م��ن منظ��ور 

.124 - ا�ستراتيجي، مجلة جامعة الأق�صى، 12 )1(، 91 
الأ�سط��ل، �إبراهي��م )2015(. توجه��ات �أبح��اث المناهج وطرائق التدري�س�� في الدرا�سات العلي��ا في الجامعات 

.104 - الفل�سطينية – تحليل ببلوميتري لر�سائل الماج�ستير، مجلة جامعة الخليل، 10)1(،  75 
الأغا, �إح�سان )2002(. البحث التربوي وعنا�صره، مناهجه و�أدواته، غزة: الجامعة الإ�سلامية.

الأغا، �إح�سانـ والفرا، فاروق )2001(. �أولويات البحث التربوي في فل�سطين، فل�سطين: مكتبة �آفاق.
برنام��ج الأمم المتح��دة الإنمائ��ي )UNDP) (2003(. تقري��ر التنمي��ة الإن�ساني��ة العربي��ة )2003( – 
http://www.arab-hdr.org/ نح��و �إقام��ة مجتم��ع المعرف��ة في البل��دان العربي��ة, ا�سترج��ع م��ن

 reports/2003/arabic/ahdr2003a.pdf?download
الج�شعمي، نواف )2017(. درا�سات ا�ست�شراف الم�ستقبل ودورها في دعم اتخاذ القرار، ال�شارقة: �إدارة مركز 

بحوث ال�شرطة.
جمال الدين، نادية )2006(. اجتهادات في البحث التربوي، القاهرة: م�صر العربية للن�شر والتوزيع.

الجهن��ي، محمد )2009(. الدرا�سات الم�ستقبلية – �أزمة هوية و�إ�شكاليات منهجية، مجلة المعرفة، 175)1(، 
.20 -  8

الح��وت، محمد، وتوفيق، �صلاح الدين )2015(. فعالية الدرا�س��ات الم�ستقبلية في التخطيط التربوي، مجلة 
.229 - كلية التربية بجامعة بنها، 104)26(، 195 

خلاف، هاني )1986( . الم�ستقبلية والمجتمع الم�صري، القاهرة: الأمانة العامة للمجال�س القومية المتخ�ص�صة 
)وحدة الدرا�سات الم�ستقبلية(.

الخليل��ي، خليل )2010(. التحدي��ات التي تواجه البحث التربوي في الوطن العرب��ي، الم�ؤتمر العلمي العا�شر 
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م�صر.
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دوافع اختيار التخصص لدى طلبة كلية الآداب بجامعة الخرطوم – 
السودان

الملخص:
تهدف الدرا�سة �إلى الك�شف عن ال�سمة العامة لدوافع اختيار التخ�ص�ص لدى طلبة كلية الآداب بجامعة 
الخرط��وم، ومعرف��ة الف��روق الت��ي تعزى لمتغري�ات )الن��وع، الحال��ة الاجتماعية، الم�ست��وى الدرا�س��ي، الموطن 
الأ�صل��ي، الم�ست��وى التعليمي ل�ل�أب، الم�ستوى التعليمي ل�ل�أم(. ولتحقيق ذلك ا�ستخدم الباحث��ان المنهج الو�صفي 
التحليل��ي، وبل��غ حج��م العينة )149( ف��رداً، بموجب )39( طالب��ا و)110( طالب��ة، تم اختيارهم بالطريقة 
الع�شوائي��ة الطبقي��ة، وا�ستخ��دم الباحث��ان مقيا�س دواف��ع اختيار التخ�ص�ص م��ن �إعداده، ولتحلي��ل البيانات 
ا�ستخدم اختبار)ت( لعينة واحدة، اختبار )ت( لعينتين م�ستقلتين، اختبار تحليل التباين الأحادي، واختبار 
توك��ي.  وق��د تو�صلت الدرا�س��ة �إلى النتائج التالية: تت�سم دواف��ع اختيار التخ�ص�ص لدى طلب��ة كلية الآداب 
بجامعة الخرطوم  بالانخفا�ض، ولا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية في دوافع اختيار التخ�ص�ص لدى طلبة 
كلي��ة الآداب بجامعة الخرطوم تعزى لمتغير النوع، الحالة الإجتماعية، الم�ستوى الدرا�سي، م�ستوى تعليم الأب 
)ع��دا البع��د النف�س��ي ل�صالح الم�ست��وى التعليمي فوق الجامعي(، م�ست��وى تعليم الأم، بينم��ا توجد فروق تعزى 
لمتغير الموطن الأ�صلي ول�صالح الح�ضر. وختمت الدرا�سة بمجموعة من التو�صيات و�أهم تو�صية تنظيم لقاءات 
وور�ش من قبل �إدارة الكلية لتوعية الطلبة بطبيعة التخ�ص�صات التي ت�ضمها كلية الآداب بجامعة الخرطوم.

الكلمات المفتاحية: الدوافع، اختيار التخ�ص�ص، جامعة الخرطوم، ال�سودان.
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The Motives of Selecting Majors among Students of the 
Faculty of Arts, Khartoum University, Sudan

Abstract

The study aimed to identify the general attribute of the motives for 
selecting majors by the students of the Faculty of Arts at Khartoum University, 
Sudan, and to identify the differences pertinent to a number of variables. 
To achieve this, the researchers used the descriptive analytical method, 
and developed an inventory of the motives for selecting majors. The 
inventory was administered to a sample of (149) individuals (39 males, 110 
females), selected by the stratified random method.  For the data analysis, 
the researchers used T-test for a single sample, T-test for two independent 
samples, on-way variance analysis and Tukey test. The study revealed these 
results: the motives for selecting majors by students were low; and there were 
no statistically significant differences attributed to gender, marital status, study 
level, father's level of education (except for the psychological factor in favor 
of post-graduate education), and mother's level of education. There were 
statistically significant differences attributed to hometown in favor of students 
from urban areas. The study concluded with a number of recommendations, 
including the necessity of organizing orientation meetings and workshops by 
the Faculty Administration to make students aware of the nature of the majors 
in the Faculty of Arts at  Khartoum University.

Keywords: motives, selection of majors, Khartoum University, Sudan.
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المقدمة:
تمث��ل الدواف��ع الطاقة المحرك��ة للطالب الجامعي للو���صول �إلى هدفه، وتعطيه الق��وة في اختياراته وفي 
مواجه��ة �أي �صعوب��ات تعتر�ضه )دياب، 2013(. وتهدف كلية الآداب بجامع��ة الخرطوم �إلى �إعداد خريجين 
�أكف��اء قادرين عل��ى الإندماج في حركة التنمية و�سوق العمل، والم�ساهم��ة في خدمة المجتمع، وذلك كغيرها من 
الم�ؤ�س�سات التربوية المخت�صة بالتعليم الجامعي، فتهتم ب�صفوة �شباب المجتمع، وهم الذين يعول عليهم في بناء 
المجتم��ع وتطويره )�صوالحة والعمري، 2013(. ويعد اختيار التخ�ص�ص من �أهم المراحل التي يمر بها الطالب 
في حيات��ه، وتبدو �أهمية هذه المرحل��ة في �أهمية النتائج المترتبة على طبيعة القرار. لذا ف�إن الو�صول لمعرفة 
دوافع اختيار التخ�ص�ص لدى طلبة كلية الآداب بجامعة الخرطوم م�س�ألة جديرة بالاهتمام في ظل المتغيرات 

المحلية والعالمية )المطوع، 2015(. وهو ما ي�سعى هذا البحث �إلى تحقيقه.
ويمك��ن �أن تع��رف دوافع اختيار التخ�ص�ص ب�أنها مجموعة العوامل الت��ي ت�ؤثر في الطالب، وتدفعه نحو اختيار 
التخ�ص���ص، �س��واء �أكانت عوامل داخلية �أو خارجية. والتخ�ص�ص هو ما يخت��اره الطالب في المرحلة الجامعية 
م��ن توجه��ات علمية تحدد م�سار حيات��ه العلمية والعملية، بحي��ث يتخ�ص�ص في درا�سة ق�س��م من التخ�ص�صات 
المتاح��ة في كليته، وه��ذا الاختيار يجب �أن يكون ب�إدراك ورغبة ومعرفة. وتعم��ل الدوافع كذلك على توجيه 
�سل��وك الطال��ب نح��و تخ�ص���ص دون �آخر، كم��ا تعمل عل��ى ا�ستمرارية ه��ذا الاختي��ار. وتف�سر دواف��ع اختيار 
التخ�ص���ص في ���ضوء المدر�س��ة التحليلية على �أنه��ا نتاج لخبرات الطفول��ة المبكرة، ومن حي��ث الاتجاه الجديد 
في المدر�س��ة التحليلي��ة؛ فدواف��ع اختي��ار التخ�ص���ص تت�أث��ر في تكوينه��ا بالمحي��ط الثق��افي للطال��ب الجامعي. 
وبالنظ��ر �إلى المدر�س��ة ال�سلوكي��ة يمك��ن �أن ن�ستنبط �أنها نتاج التفاع��ل البيئي المبا�شر ال��ذي يت�شكل من خلال 
الث��واب والعق��اب، �أو من النمذجة. وفي �ضوء المدر�سة الإن�سانية ف�إن دوافع اختيار التخ�ص�ص تعبر عن �سلم من 
الحاج��ات الت��ي ي�شعر بها الطالب، فالتخ�ص�ص ال��ذي يحقق للطالب الحاجات الأ�سا�سي��ة تكون له الغلبة على 
بقي��ة التخ�ص�صات. �أما من ناحية المدر�سة المعرفية فتتك��ون نتيجة لاهتمامات وخطط الطالب، كما �أن هناك 
علاق��ة وثيقة بني� معتقدات الطالب ودوافع��ه لاختيار التخ�ص���ص. ووفقاً لروتر فالطال��ب ذو مركز ال�ضبط 
الخارجي يعزي دوافع اختياره للتخ�ص�ص �إلى ت�أثيرات الآخرين الخارجة عن �سيطرته، في حين يعزي الطالب 
ذو مركز ال�ضبط الداخلي دوافعه �إلى قراراته واهتماماته الذاتية التي لا يتدخل بها �أحد )�أحمد، 2014(. 
ورغم الحديث با�ستفا�ضة في نظريات علم النف�س الكلا�سيكية عن دوافع ال�سلوك الإن�ساني �إلا �أنها لم تناق�ش 
دوافع اختيار التخ�ص�ص على وجه التحديد، لذلك يقترح الباحثان ت�صنيفها في �ضوء خم�س نقاط �أ�سا�سية:

الدواف��ع النف�سي��ة: ح��ب الطالب لتخ�ص���ص معين قد يك��ون دافعاً رئي�س��اً  لاختياره، وكذل��ك معرفته �أن  	.1
قدرات��ه ومهاراته تن�سج��م ومتطلبات التخ�ص�ص ال��ذي اختاره، وكذلك �شعوره بالمتع��ة عند درا�سة مواد 

ذلك التخ�ص�ص، و�أي�ضاً هناك ال�شعور بال�سعادة وهنا يكون الدافع ذاتياً لاختيار التخ�ص�ص. 
الدواف��ع الأكاديمي��ة:  تع��د الدواف��ع الأكاديمي��ة م��ن �أهم المح��ددات لاختي��ار الطالب، ودرج��ة قبوله  	.2
للتخ�ص�ص، كما �أنها ت�ؤثر في ا�ستمرار الطالب في تخ�ص�ص معين �أو تركه له. وترتبط الدوافع الأكاديمية 

بالمقررات الدرا�سية للتخ�ص�ص، فالتخ�ص�ص الذي يتيح للطالب فر�صة التفوق يكون خياراً �أف�ضل.
الدواف��ع الأ�سري��ة: ت�ؤث��ر الأ�س��رة عل��ى الطال��ب في اختي��ار تخ�ص�صه من خال�ل ت�شجيعه عل��ى اختيار  	.3
تخ�ص�ص معين يرى الوالدان �أو الإخوة �صلاحية درا�سته للطالب، �أو حب الأهالي لدفع �أولادهم لدرا�سة 

تخ�ص�صات معينة، وقد تنفر الأ�سرة من تخ�ص�صات �أخرى.
الدواف��ع الاجتماعي��ة: ه��ي التي يكون ال���شرط الأ�سا�س��ي لتحقيقها هو وج��ود الآخري��ن، كدافع القوة  	.4
والت�أثري�، والانتم��اء  الاجتماعي، والحاجة للت�أيي��د )�إبراهيم و�إبراهيم، 2003(. ف�شع��وره �أن اختياره 
ل��ذك التخ�ص�ص يجعل المجتمع يق��دره ويحترمه، �أو يجعله مقبولًا لدى جماعته، كل هذه الدوافع تجعل 

الطالب يتجه نحوه.
الدوافع الاقت�صادية: التخ�ص�ص الذي ي�ضمن توفير عمل جيد في الم�ستقبل يكون ذا فر�ص �أكبر من غيره،  	.5
كم��ا �أن حاج��ة �سوق العمل، وقيمة الروات��ب في التخ�ص�ص، �أو ال�سفر �أو الاغرت�اب في الخارج، وغير ذلك 

يمنح التخ�ص�ص �أف�ضلية عن غيره.
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وق��د اطل��ع الباحثان على العديد من الدرا�سات ال�سابقة التي لها علاق��ة بالدرا�سة الحالية �سواء �سودانية �أو 
عربية �أو �أجنبية، ن�ستعر�ض بع�ضها كما يلي:

درا�س��ات في ال�س��ودان، هدف��ت درا�س��ة ط��ه )2003( �إلى معرف��ة اتجاه��ات طال�ب المرحل��ة الثانوي��ة بولاية 
الخرط��وم نحو التخ�ص���ص وعلاقتها بالتح�صيل الدرا�س��ي. تكونت عينة الدرا�سة م��ن )500( طالب وطالبة، 
تو�صل��ت �إلى �أن اتجاه��ات طال�ب المرحل��ة الثانوية نحو التخ�ص���ص تت�سم بالإيجابية، وع��دم وجود فروق في 
اتجاه��ات طال�ب المرحلة الثانوية نح��و التخ�ص�ص تعزى للن��وع، بينما لا توجد علاق��ة ارتباطية بين  اتجاه 

الطلاب  نحو التخ�ص�ص وم�ستوى تعليم الأب والأم ودخل الأ�سرة.
وقام �أحمد والكر�سني )2010( بدرا�سة هدفت �إلى معرفة �أ�سباب عزوف الطلاب عن التقديم لكليات التربية 
في ال�س��ودان، بل��غ حجم العين��ة )2.756( طالباً وطالبة، وتو�صلت �إلى �أن �أ�سب��اب عزوف الطلاب عن التقديم 
لكليات التربية تت�سم بالحياد، ووجود فروق في �أ�سباب عزوف الطلاب تعزى للنوع ل�صالح الإناث، ووجود فروق 
تعزى للم�ستوى الدرا�سي بين الم�ستويين الأول والثاني ل�صالح الم�ستوى الأول، بينما توجد فروق في متغير الموطن 

الأ�صلي تعزى للريف.
�أما الدرا�سات العربية، فقد هدفت درا�سة النوباني )1995( �إلى معرفة العوامل الم�ؤثرة في اختيار التخ�ص�ص 
ل��دى طلب��ة الجامع��ة الأردنية، وتكون��ت عينة الدرا�سة م��ن )846( طالب��اً وطالبة، و�أظهرت نتائ��ج الدرا�سة 
�أن �أكث�ر العوام��ل ت�أثري�اً في اختي��ار التخ�ص���ص كان��ت حاجة المجتم��ع م�ستقبلًا له��ذا التخ�ص�ص، ث��م الرغبة 
ال�شخ�صية. كما �أظهرت وجود فروق في العوامل الم�ؤثرة تعزى للكلية والجن�س والدخل ال�شهري للأ�سرة ومكان 

ال�سكن.
وقام ن�صر )2000( بالبحث عن العوامل الكامنة وراء اختيار بع�ض طلبة كلية التربية لتخ�ص�ص مجال معلم 
اللغ��ة العربي��ة بجامعة اليرم��وك، وتكونت عين��ة الدرا�سة من )133( طالب��اً وطالبة، و�أظه��رت الدرا�سة �أن 
تواف��ر فر���ص للتدريب المي��داني و�أثر تعليم اللغة العربية على فهم الفرد للق��ر�آن الكريم كانت �أقوى العوامل 
لاختي��ار التخ�ص���ص، كم��ا �أظهرت وج��ود فروق دال��ة في متغير الدفع��ة ول�صال��ح الثانية، وفي العوام��ل ل�صالح 

العوامل المهنية واحتلت العوامل الاجتماعية المرتبة الأخيرة، وعدم وجود فروق تعزى للجن�س.
وهدف��ت درا�س��ة �صبيح��ات )2004( �إلى معرف��ة دوافع التحاق الطلب��ة ببرامج الدرا�س��ات العليا في الجامعات 
الفل�سطيني��ة، وتكونت عينة الدرا�سة من )429( طالباً وطالبة، و�أظهرت نتائج الدرا�سة �أن الدافع المهني كان 
�أقوى الدوافع، يليه العلمي ثم النف�سي، كما توجد فروق تعزى لمتغير  الجن�س ل�صالح الإناث في المجال النف�سي، 
بينم��ا لا توج��د فروق في المجالات الأخرى، وفي متغير الحال��ة الاجتماعية ل�صالح )�أعزب(، وفي متغير الدخل 

ل�صالح �أقل من )1500 �شيكل(، بينما لا توجد فروق تعزى لمتغير مكان ال�سكن.
وه��دف ال�شل��وي )2006( �إلى التعرف على العوام��ل المرتبطة باختيار التخ�ص�ص ل��دى طلبة البكالوريو�س في 
جامع��ة الإم��ام محمد ب��ن �سعود الإ�سلامي��ة، وبلغت العين��ة )142(. وتو�صل��ت �إلى �أن �أكثر العوام��ل ارتباطاً 
باختيار التخ�ص�ص هي العوامل ال�شخ�صية، يليها العوامل المهنية، ثم العوامل الأكاديمية، بينما كانت العوامل 
الاجتماعي��ة �أق��ل العوام��ل ارتباطا باختيار الطال�ب يليها العوامل الأ�سري��ة . كما �أو�ضح��ت الدرا�سة وجود 
فروق ذات دلالة �إح�صائية للعوامل المرتبطة باختيار التخ�ص�ص تعزى للتخ�ص�ص الثانوي، والم�ستوى التعليمي 

للأب، ودخل الأ�سرة ال�شهري.
وهدفت درا�سة المخ�ضوب )2008( �إلى معرفة العوامل الم�ؤثرة على التحاق الطالبات بالمعاهد الثانوية المهنية 
للبن��ات بال�سعودي��ة.  وتكون��ت عينة الدرا�سة من )299( معلم��ة ومديرة، و�أظهرت نتائ��ج الدرا�سة �أن العامل 
)يتنا�سب التعليم القائم في المعاهد المهنية مع احتياجات الفتيات وميولهن( ح�صل على �أعلى متو�سط ح�سابي.
و�أج��رى �أب��و ���شوارب )2010( درا�س��ة هدف��ت �إلى معرف��ة الأ�سب��اب اختيار الطلب��ة الفل�سطينيني� لتخ�ص�ص 
المحا�سب��ة كمو���ضوع للدرا�س��ة في الجامعة. وبلغ حج��م العينة )135( طالب��اً وطالبة. تو�صل��ت الدرا�سة �إلى 
تداخل وتكامل هذه العوامل في الت�أثير على قرارات الاختيار، كما �أظهرت العنا�صر الإيجابية وبع�ض العنا�صر 
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ال�سلبية الم�ؤثرة في اختيارات الطلبة، وبينت �أن العنا�صر الإيجابية �أكثر ت�أثيراً من ال�سلبية الم�ؤثرة في عملية 
الاختي��ار، ولا توجد فروق بني� �آراء النوعين، وي�شتركون في �أن هذا المجال من التخ�ص�صات في الجامعة له دور 

و�أهمية في الم�ستقبل.
وهدف��ت درا�س��ة عو�ض�� الله )2011( التعرف على �أ�سب��اب عزوف طلبة ال���صف الأول الثانوي ع��ن الإلتحاق 
بالفرع العلمي في المدار�س الحكومية بمحافظات غزة. بلغت العينة )406( طلاب وطالبات. وتو�صلت الدرا�سة 
�إلى �أن �أعل��ى المج��الات في �أ�سب��اب الع��زوف ع��ن الف��رع العلمي ه��و مجال المناه��ج، ولا توجد ف��روق ذات دلالة 

�إح�صائية تعزى لمتغير النوع، بينما توجد في مجال �أولياء الأمور ل�صالح الذكور.
وق��ام الده��ام )2012( بدرا�س��ة هدف��ت �إلى الك���شف عن �أ�سب��اب عزوف طال�ب المرحلة الثانوية ع��ن اختيار 
التاري��خ مبحث��اً بديلًا من وجهة نظر الطلبة والمعلمين في مديريتي الموقر والجيزة، بلغت العينة )180( طالباً 

وطالبة، وتو�صلت �إلى �أن �أ�سباب العزوف ذات م�ستوى عالي، ووجود فروق تعزى للجن�س ل�صالح الإناث.
وهن��اك �أي���ضاً درا�سة الزام��ل )2012( التي هدف��ت �إلى �إعداد ت�صور مقرت�ح لمعايير اختي��ار الطلبة بالكليات 
العلمي��ة وال�صحي��ة بجامعة الملك �سعود، وتمثلت �أدوات الدرا�س��ة في تحليل الوثائق المتعلقة بمعايير الاختيار، 
وتو�صل��ت الدرا�س��ة �إلى اقتراح المعايير التناف�سية ل�ضم��ان قبول الطالب في الكلية الت��ي تتنا�سب مع �إمكاناته 

وقدراته.
وق��ام الزبي��دي )2012( بدرا�س��ة هدفت �إلى بن��اء بطارية اختبار للا�ستع��داد الدرا�سي واختي��ار التخ�ص�ص 
لطال�ب ال���صف الأول الثانوي في محافظة القنف��دة، وتكونت العينة من )521( طالب��اً وطالبة، وتو�صلت �إلى 

م�ؤ�شرات جيدة بالن�سبة لل�صدق والثبات لمحتويات البطارية، و�إمكانية تطبيقها مجتمعة �أو منفردة.
�أما درا�سة الطيب وزروقي )2013( التي هدفت �إلى التعرف على دور الأ�سرة في توجيه الأبناء نحو التخ�ص�ص 
الجامع��ي م��ن وجهة نظر طلبة الجامعة، بلغت عينة الدرا�سة )97( طالب��اً وطالبة، وتو�صلت الدرا�سة �إلى �أن 
للأ�س��رة دورا في توجي��ه الطال�ب نحو التخ�ص���ص، ولكن دورها يقت���صر على الم�ساعدة في الاختي��ار دون فر�ض 

ر�أيها.
وقام المطوع )2015( بدرا�سة هدفت �إلى معرفة العوامل الم�ؤثرة في اختيار تخ�ص�ص التربية الخا�صة واختيار 
الم�س��ار المرتب��ط ب�أحد الإعاق��ات في �ضوء بع�ض المتغري�ات، وتكونت عينة الدرا�سة م��ن )227( طالباً وطالبة، 
وتو�صل��ت الدرا�سة �إلى �أن العامل الأ�سري ج��اء في المرتبة الأولى، ولم تثبت الدرا�سة وجود فروق ذات دلالة 
�إح�صائي��ة عل��ى المج��ال الأول اختيار التخ�ص���ص وعلى الثاني اختي��ار الم�سار تعزى لمتغير الجن�س�� �أو الكلية �أو 

م�ؤهل الوالدين.
وق��ام �سعي��دة )2016( بدرا�س��ة هدف��ت �إلى معرف��ة دور المح��ددات الأ�سري��ة في اختي��ار الطال��ب للتخ�ص���ص 
الجامع��ي. وتكون��ت العينة من )76( طالب��اً وطالبة. وتو�صل��ت الدرا�سة �إلى �أن الم�ست��وى التعليمي والو�ضعية 
الاجتماعي��ة للأ�س��رة لا ي�ؤثران عل��ى اختيار التخ�ص�ص، ف��دور الأ�سرة يقت�صر على م�ساعدته��م في اختيار ما 

يتنا�سب مع رغباتهم، وللدخل الأ�سري �أثر في اختيار الطالب للتخ�ص�ص.
وق��ام عب��دالله )2017( بدرا�سة هدفت �إلى درا�سة العوامل الم�ؤث��رة في اختيار طلبة ق�سم المكتبات والمعلومات 
جامع��ة �أم درم��ان الإ�سلامي��ة للتخ�ص�ص. وبلغ حج��م العينة )104(طال�ب وطالبات، وتو���صل الباحثان �إلى 
ع��دد م��ن النتائج منه��ا �أن معظم الطلبة لي�س��ت لديهم الرغبة في دخ��ول الق�سم، كما �أن المجتم��ع الذي يعي�ش 
 Wood ا،Echolsا ،Hwang و�سط��ه الطلبة لا يحب الق��راءة والكتابة. وهناك درا�س��ات �أجنبية، فقد ق��ام
وVrongistinosا)2001( بدرا�س��ة هدف��ت �إلى التع��رف �إلى الداف��ع نح��و التربي��ة والتعليم ل��دى عينة من 
الطلب��ة الأمريكيني� والأفريقيني�، وتو�صل��ت الدرا�سة �إلى �أن هن��اك عوامل دافعية مرتبط��ة بفر�ص اختيار 
الكلي��ة بالن�سب��ة للطلبة الجدد، و�أن هن��اك �أ�شياء مرتبطة باتخاذ قراراتهم المهني��ة، و�أن لديهم �أهدافاً نحو 
الم�ستقب��ل، و�أن ه���ؤلاء الطلبة يوجه��ون �أنف�سهم بالن�سبة لاختي��ار مهنة الم�ستقبل، ويج��ب �أن تكون ذات عامل 

جاذب بالن�سبة لهم و�أن توفر لهم المكانة الاجتماعية.
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وقام Williamsا)2007( بدرا�سة هدفت �إلى معرفة العوامل الم�ؤثرة على الطلبة الجامعيين لاختيار تخ�ص�ص 
العمل الاجتماعي وذلك على عينة من طلبة جامعة ولاية كاليفورنيا الأمريكية. وبينت الدرا�سة �أن من �أهم 
�أ�سب��اب الالتح��اق بتخ�ص�ص العمل الاجتماعي �أنه��م يعي�شون مع �أفراد يمار�سون العم��ل الاجتماعي التطوعي 
وم�ساع��دة الآخري��ن، و�أن هذا التخ�ص���ص ينا�سب ميولهم، ويول��د لديهم مهارات ابتكار تكني��كات جديدة ذات 

جودة وفاعلية في تطوير وتفعيل العمل الاجتماعي في المدار�س.
وق��ام Saeed،ا Jimenez،ا Howell،اKarimbux وSukotjoا)2008( بدرا�س��ة هدفت �إلى معرفة العوامل 
الأ�سا�سي��ة الت��ي ت�ؤثر في اختي��ار برنامج الدرا�سات العليا في كلي��ة هارفارد لطب الأ�سن��ان كدرا�سة تجريبية، 
وذل��ك لترتي��ب )42( عاملا من العوامل الم�ؤثرة في اختيار مجال طب الأ�سنان، في هارفارد �أو م�ؤ�س�سة �أخرى في 
ه��ذا التخ�ص���ص، وطبقت على خريجين من �أعوام 2007-2005م، وتو�صل��ت الدرا�سة �إلى �أن الموهبة وامتلاك 
مه��ارة خا���صة كانت �أكثر العوام��ل الم�ؤثرة في اختي��ار مجال طب الأ�سن��ان، كما �أظهرت الدرا�س��ة وجود فروق 
تع��زى لمتغير الجن�س�� والحالة الاجتماعية ل��دى طب الأ�سنان الع��ام �أكثر مقابل الذي��ن تخ�ص�صوا، ولا توجد 

فروق ذات دلالة �إح�صائية تعزى للم�ستوى الدرا�سي.
وهن��اك درا�سة Hoekstra،ا Meijel وHooft-Leemansا)2010( التي هدفت �إلى معرفة خيارات ودوافع 
طلب��ة كلية التمري�ض نحو اختيار التخ�ص�ص في مجال ال�صحة النف�سية والعقلية. وتكونت عينة الدرا�سة من 
)120( طالباً وطالبة. و�أظهرت الدرا�سة وجود ت�صورات نمطية �سلبية عن العمل في مجال الرعاية النف�سية 
والعقلي��ة، وه��ذه �سوف ت�ؤثر في اختياره��م للتخ�ص�ص، و�أرجعوا ال�سبب في ذل��ك �أن المدر�سة لم تعطيهم ت�صورا 
ع��ن ق�ضايا ال�صح��ة النف�سية والمهنية في الرعاية ال�صحية النف�سية والعقلي��ة، ونتيجة لذلك �سادت ت�صورات 

غير واقعية.
و�أخري�اً درا�س��ة Skatova وFergusonا)2014( التي هدفت �إلى التعرف عل��ى الفروق الفردية في الدوافع 
الت��ي تدفع �إلى اختيار درجة البكالوريو�س. وتمثل��ت الأداة في ا�ستبيان الدوافع من �إعداد الباحثين، وتكونت 
عينة الدرا�سة من )1885( طالباً وطالبة. مق�سمة على جز�أين جزء لديه الرغبة في الدرا�سة والجزء الآخر 
يدر�س�� في المرحل��ة الجامعية. و�أظهرت الدرا�س��ة �أن �شهادات البكالوريو�س في الطب �أختري�ت ب�سبب مزيج من 
الرغب��ة في م�ساع��دة الآخرين والرغب��ة في الوظيفة، بينما اختيار الهند�سة ارتب��ط بالتطوير الوظيفي. �أما 
الداف��ع وراء اختي��ار كلي��ة الآداب والعلوم الإن�سانية والفن��ون كان هو النظرة �إليها كدرا�س��ة �أ�سهل. و�أظهرت 
النتائ��ج �أي���ضاً وجود ف��روق في دوافع اختي��ار التخ�ص�ص تعزى لمتغري� الجن�س في مجال )م�ساع��دة الآخرين(، 

ول�صالح الإناث، بينما توجد فروق ل�صالح الذكور )في عينة المرحلة الجامعية( في مجال التطوير الوظيفي.
لق��د تناول��ت الدرا�سات ال�سابقة العدي��د من المتغيرات مثل الن��وع، الم�ستوى الدرا�سي، م�ست��وى تعليم الوالدين، 
دخ��ل الأ�س��رة، فيما تمي��زت الدرا�سة الحالية بتناول متغري� الموطن الأ�صلي، حيث ا�شترك��ت معها فقط درا�سة 
�أحم��د والكر�سن��ي )2010(. وتناول��ت �أي���ضاً متغري� الحال��ة الاجتماعي��ة، وق��د ا�شترك��ت معها فق��ط درا�ستا 

�صبيحات )2004( و.Saeed et alا)2008(.
وقد تباينت الدرا�سات ال�سابقة في �أهدافها فهناك مجموعة من الدرا�سات هدفت �إلى معرفة اتجاهات الطلاب 
نح��و المناه��ج �أو نحو التخ�ص�ص �أو تغيري� الاتجاهات نحو التخ�ص�ص، كما �أن هن��اك درا�سات هدفت �إلى معرفة 
�أ�سب��اب العزوف �أو التقديم للكليات �أو التخ�ص���صات، وهدفت عدد من الدرا�سات �إلى معرفة دوافع الاختيار �أو 
الدرا�س��ة، بينما هدفت درا�سات �أخ��رى �إلى معرفة الفروق الفردية في الدوافع. وهناك درا�سات تناولت لفظا 
�آخ��ر وه��و العوامل الم�ؤث��رة �أو تناولت عاملا واحدا فقط، وهن��اك درا�سات هدفت �إلى و���ضع ت�صور �أو بطارية 
لكيفي��ة اختي��ار التخ�ص�ص. وتعتبر هذه الدرا�سة �أول درا�سة �سودانية تتن��اول هذا المو�ضوع، �إذ لم ي�سبق لأي 
باحث –ح�سب علم الباحثين – تناول مو�ضوع الدرا�سة الحالية بالبحث، ويت�ضح ذلك في الدرا�سات ال�سودانية 
الت��ي �أورده��ا الباحثان، �إذ لم توجد درا�سة مطابقة، فا�ستعان بدرا�س��ات م�شابهة مما يعني �أنها  �ضمت منطقة 

ثقافية جديدة للمو�ضوع المدرو�س.
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مشكلة الدراسة:
ت���ضم كلية الآداب بجامعة الخرطوم عددا كبيرا من التخ�ص�صات تختلف في نظرة المجتمع �إليها، وكذلك 
في عائدها الاقت�صادي للطلبة بعد التخرج، وكذلك في القدرات والم�ؤهلات المطلوبة لدخولها. ومع ملاحظة �أن 
بع�ض�� التخ�ص���صات ت�ضم عددا كبيرا من الطلبة، هناك تخ�ص���صات �أخرى ت�ضم عددا قليلا و�أخرى متو�سطة. 
كم��ا لاح��ظ الباحثان ت��ردد عدد من الطلب��ة في اختيار تخ�ص�صه��م �أو الانتقال من تخ�ص���ص �إلى �آخر. لذلك 
كان لاب��د م��ن معرفة دوافع الاختيار لدى الطلبة، حيث ت�سعى الدرا�س��ة الحالية �إلى الإجابة عن الت�سا�ؤلات 

التالية:
ما ال�سمة العامة لدوافع اختيار التخ�ص�ص لدى طلبة كلية الآداب بجامعة الخرطوم؟ 	.1

هل تختلف دوافع اختيار التخ�ص�ص لدى طلبة كلية الآداب بجامعة الخرطوم باختلاف )النوع، الحالة  	.2
الاجتماعية، الم�ستوى الدرا�سي، الموطن الأ�صلي، الم�ستوى التعليمي للأب، الم�ستوى التعليمي للأم(؟

أهمية الدراسة:
تقديم �صورة مو�ضوعية عن دوافع اختيار التخ�ص�ص لدى طلبة كلية الآداب بجامعة الخرطوم. 	.1

يمك��ن �أن يوف��ر البحث الحالي بع�ض المعلومات العملية عن طلب��ة كلية الآداب بجامعة الخرطوم، و�صورة  	.2
عن دوافع اختيارهم للتخ�ص�ص، وملامح عن �أ�س�س تعاطيهم مع ما حولهم من �أحداث.

الإف��ادة منه في التوجيه المهني لم�ساعدة الطلبة للالتحاق بالتخ�ص�صات التي تتفق مع ميولهم وقدراتهم،  	.3
مما يجعلهم �أكثر توافقاً في الدرا�سة.

	�إثراء الدرا�سات في هذا المجال، �إذ لا توجد درا�سة محلية – ح�سب علم الباحثين – ناق�شت هذا النوع من  .4
المو�ضوعات. 

كم��ا �أن معرفة دوافع اختيار التخ�ص�ص ي�ساعد على الفهم والتف�سير والتنب�ؤ لعدد من الوظائف النف�سية  	.5
الهامة لدى الطلبة واهتماماتهم و�أبعاد �شخ�صياتهم.

أهداف الدراسة:
هدفت الدرا�سة ب�شكل �أ�سا�سي �إلى:

الك�شف عن ال�سمة العامة لدوافع اختيار التخ�ص�ص لدى طلبة كلية الآداب بجامعة الخرطوم. 	.1
التحق��ق م��ن الفروق في دواف��ع اختيار التخ�ص�ص لدى طلب��ة كلية الآداب بجامع��ة الخرطوم التي تعزى  	.2
لمتغيرات )النوع، الحالة الاجتماعية، الم�ستوى الدرا�سي، الموطن الأ�صلي، الم�ستوى التعليمي للأب، الم�ستوى 

التعليمي للأم(.
مصطلحات الدراسة:

دواف��ع اختي��ار التخ�ص���ص :هي مجموعة العوام��ل التي ت�ؤث��ر في الطالب وتدفعه نح��و اختيار تخ�ص�ص 
معني�، �س��واء �أكانت عوامل داخلي��ة �أو خارجية. و�إجرائياً: هي الدرجة التي يح���صل عليها الطالب من خلال 

�إجابته على بنود مقيا�س دوافع اختيار التخ�ص�ص الذي �أعده الباحثان.
حدود الدراسة:

تم �إجراء هذه الدرا�سة في الفترة من فبراير �إلى �أغ�سط�س/ 2017م. بينما تم �إجراء الدرا�سة الميدانية 
- 25 مايو/2017م، وتتمثل الحدود المكانية في كلية الآداب بجامعة الخرطوم. في الفترة من 20 
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منهج الدراسة وإجراءاتها:
اتب��ع الباحث��ان المنه��ج الو�صفي التحليل��ي، الذي يه��دف �إلى و�صف الظاه��رة وجمع المعلوم��ات والبيانات 

والملاحظات، وو�صف الظروف الخا�صة بها وتقدير حالتها كما توجد في الواقع.
مجتمع الدرا�سة وعينتها:

�شم��ل مجتم��ع الدرا�س��ة كل الطلبة الم�سجلني� في كلية الآداب بجامع��ة الخرطوم، للع��ام 2016 /2017م، وقد 
بلغوا )1498( طالباً وطالبة كما بينه الجدول )1(.

جدول )1(: تو�صيف مجتمع الدرا�سة
الن�سبةالمجموععدد الطالباتعدد الطلابالم�ستوى الدرا�سيالرقم

%49234283الأول1  19
%84217301 الثاني2  20
%96254350الثالث3  23.5
%125318443الرابع4  29.5
%4774121الخام�س5  8

%40110971498المجموع  100
%الن�سبة  26.8%  73.2%  100

عينة الدرا�سة:
تكون��ت م��ن )149( طالباً وطالبة من الطلبة الم�سجلين في كلية الآداب، للعام الدرا�سي 2016 /2017م. وتمثل 
% م��ن المجتمع. تم اختيارها بالطريقة الع�شوائية الطبقية، حيث اعتمد الباحثان الم�ستويات  ح��والي 10 
الدرا�سي��ة كطبق��ات، وتم��ت مراع��اة التمثي��ل الن�سب��ي لكل طبق��ة في العينة بم��ا يقابلها في المجتم��ع كما بينه 

الجدول )2(.
جدول )2(: تو�صيف العينة ح�سب متغيرات الدرا�سة 

الم�ستوى الدرا�سيالحالة الإجتماعيةالنوعالبيان
الخام�سالرابعالثالثالثانيالأولغير متزوجمتزوج�إناثذكورالفئة
39110171322829354413العدد

% 26.273.811.488.618.819.523.529.58.7الن�سبة100 
149المجموع

الم�ستوى التعليمي للأمالم�ستوى التعليمي للأبالموطن الأ�صليالبيان

 فوقجامعيمتو�سط�إبتدائي�أميح�ضرريفالفئة
 فوقجامعيمتو�سط�إبتدائي�أميجامعي

جامعي
559412215244202034592016العدد

الن�سبة
%  100

36.963.18.114.134.929.513.413.422.839.613.410.7

149المجموع
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�أدوات الدرا�سة:
ق��ام الباحث��ان بت�صميم مقيا�س دوافع اختيار التخ�ص�ص بنف�سه. وتك��ون في �صورته الأ�صلية من )25( عبارة، 
 موزع��ة �إلى خم�س��ة �أبع��اد تمث��ل ت�صنيف��اً لدواف��ع اختي��ار التخ�ص���ص، وكل بع��د مكون م��ن )5( عب��ارات هي 
)البع��د النف�س��ي العبارات م��ن )1 - 5(، الأكاديم��ي )6 - 10(، الأ�س��ري )11 - 15(، الاجتماعي )16 - 20(، 
الاقت���صادي )21 - 25(. و�صم��م على �أ�سا�س الا�ستجابة الثلاثية )نعم، لا، لا �أدري( ويعطى المفحو�ص )2، 1، 

�صفر( من الدرجات على التوالي ح�سب اختياره.
ال�صدق الظاهري:

ا�ستع��ان الباحث��ان بخم�س��ة خبراء م��ن �أ�ساتذة جامعة الخرط��وم بهدف الت�أك��د من �صلاحي��ة المقيا�س علمياً 
وتمثيله للغر�ض الذي و�ضع من �أجله، وتم اعتماد تو�صيات المحكمين بتعديل و�إ�ضافة بع�ض العبارات كما بينه 

الجدول )3(.
جدول )3(: العبارات التي تم تعديلها

العبارة بعد التعديلالرقمالعبارة قبل التعديلالرقم

اختياري لتخ�ص�صي جاء ب�سبب �أنه لايحتاج لجهد 7
اختياري لتخ�ص�صي جاء لأنه لايحتاج لجهد في 9في درا�سته

درا�سته
والديّ �شجعاني لدرا�ستي لهذا التخ�ص�ص15والديّ لهما الرغبة في درا�ستي لهذا التخ�ص�ص11
تخ�ص�صي يجعل الآخرين يحترمونني23تخ�ص�صي يجعل الآخرين �سعداء بوجودي18

جدول )4(: العبارات التي تمت �إ�ضافتها وفقاً لتو�صيات المحكمين
رقمهاالبعدالعبارةالرقم

6النف�سياختياري لهذا التخ�ص�ص يجعلني �أ�شعر بالثقة والر�ضا عن نف�سي1
7النف�سييتيح لي هذا التخ�ص�ص �أن �أحقق ذاتي2
13الأكاديمي�أعتقد �أن هذا التخ�ص�ص يتيح لي فر�صة التعبير عن ر�أيي3
14الأكاديميمفردات تخ�ص�صي تثير رغبتي في التخ�ص�ص4
20الأ�سري��سأكون �أول من تخ�ص�ص في هذا المجال في �أ�سرتي5
26الاجتماعيتخ�ص�صي يتيح لي �أن �أكون فاعلًا في المجتمع6
32الاقت�صادييتيح لي هذا التخ�ص�ص فر�صة العمل بالخارج7

�صدق البناء )الات�ساق الداخلي(: 
% تقريب��اً من العين��ة الكلية. ثم تم اختب��ار ات�ساق  وزع المقيا�س�� عل��ى )30( طالب��اً وطالب��ة، وبن�سب��ة20 
العب��ارات بالك���شف عن ارتباطاتها بالدرجة الكلي��ة للمقيا�س، والجدول )5( يو���ضح الات�ساق الداخلي لبنود 

المقيا�س.
جدول )5(: الات�ساق الداخلي لبنود مقيا�س الدوافع  بوا�سطة معامل ارتباط بير�سون ارتباط كل بند بالدرجة الكلية 

للمقيا�س

الارتباطرقم العبارةالارتباطرقم العبارةالارتباطرقم العبارةالارتباطرقم العبارة
10.52590.421170.063250.616
20.469100.301180.047-260.423
30.048-110.100190.089-270.290
40.464120.386200.322280.463
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جدول )5(: يتبع
الارتباطرقم العبارةالارتباطرقم العبارةالارتباطرقم العبارةالارتباطرقم العبارة

50.453130.456210.611290.346
60.398140.368220.385300.594
70.422150.169-230.557310.522
80.366160.148240.452320.508

جدول )6(: البنود المحذوفة والثبات وال�صدق الذاتي لمقيا�س دوافع اختيار التخ�ص�ص

ال�صدق الذاتي ثبات �ألفا كرونباخ البنود المحذوفة مقيا�س دوافع اختيار التخ�ص�ص
0.933 0.870 19 ،18 ،15 ،3

م��ن الج��دول )6( يت�ضح �أن العب��ارات المحذوفة بلغة �أربع عبارات، وقد بلغ معامل ثب��ات �ألفا كرونباخ 0.870، 
بينم��ا بل��غ ال���صدق الذات��ي 0.933، وه��ي ن�سب مقبول��ة، وي�ستنتج م��ن هذا �صلاحي��ة المقيا�س�� للا�ستخدام في 

الدرا�سة الحالية.
الأ�ساليب الإح�صائية:

لتحقيق �أهداف الدرا�سة ا�ستخدم الباحثان الأ�ساليب الإح�صائية الآتية:
اختبار )ت( للعينة الواحدة. 	.1

اختبار )ت( لعينتين م�ستقلتين. 	.2
اختبار تحليل التباين الأحادي. 	.3

اختبار توكي. 	.4

عرض النتائج ومناقشتها:
ال�س�ؤال الأول: ما ال�سمة العامة لدوافع اختيار التخ�ص�ص لدى طلاب كلية الآداب بجامعة الخرطوم؟

جدول )7(: اختبار T للعينة الواحدة  لمعرفة ما �إذا كانت دوافع اختيار التخ�ص�ص لدى طلبة كلية الآداب بجامعة الخرطوم 
تت�سم بالارتفاع

الا�ستنتاج القيمة
الاحتمالية

 درجة
الحرية

 قيمة ت
المح�سوبة

 الانحراف
المعياري

  الو�سط
المحكي

 الو�سط
الح�سابي البعد

0.290 يت�سم البعد بالو�سط 148 1.061 3.12600 10.5 10.2282  النف�سي
0.108 يت�سم البعد بالو�سط 148 1.616 2.48358 9 8.6711 الأكاديمي
0.548 يت�سم البعد بالو�سط 148 0.603 1.29094 4.5 4.5638 الأ�سري

 يت�سم البعد بالانخفا�ض
وبدرجة دالة �إح�صائياً 0.00 148 3.760 3.55144 9 7.9060 الاجتماعي

 يت�سم البعد بالانخفا�ض
وبدرجة دالة �إح�صائياً 0.00 148 4.504 2.92823 9 7.9195 الاقت�صادي

 يت�سم البعد بالانخفا�ض
وبدرجة دالة �إح�صائياً 0.00 148 3.657 9.02736 42 39.2953 المجموع

ي��دل الج��دول )7( على �أن ال�سمة العامة لدوافع اختيار التخ�ص�ص لدى طلبة كلية الآداب بجامعة الخرطوم 
تت�س��م  بالانخفا�ض��، عدا كل م��ن البعد النف�سي والأكاديم��ي والأ�سري ات�سم بالو�سط، وعن��د م�ستوى الدلالة 

.)0.05(
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ال�س���ؤال الث��اني: هل تختل��ف دوافع اختي��ار التخ�ص�ص لدى طلبة كلي��ة الآداب بجامع��ة الخرطوم باختلاف 
النوع؟

جدول )8(: اختبار T لعينتين م�ستقلتين لمعرفة ما �إذا كان هنالك فروق في دوافع اختيار التخ�ص�ص لدى طلبة كلية الآداب 
بجامعة الخرطوم باختلاف النوع

الا�ستنتاج القيمة
الاحتمالية

 قيمة ت
المح�سوبة

 درجة
الحرية

 الانحراف
المعياري

 الو�سط
الح�سابي

 حجم
العينة

 مجموعتي
المقارنة البعد

 لا  توجد فروق
دالة �إح�صائيا

0.109 1.612 147 3.42473 9.5385 39 ذكور النف�سي

2.99145 10.4727 110 �إناث

 لا  توجد فروق
دالة �إح�صائيا

0.610 0.511 147 2.43374 8.8462 39 ذكور الأكاديمي

2.50905 8.6091 110 �إناث

 توجد فروق
 دالة �إح�صائيا
ل�صالح الإناث

0.002 3.118 147 1.08790 4.0256 39 ذكور الأ�سري

1.30761 4.7545 110 �إناث

 لا  توجد فروق
دالة �إح�صائيا

0.663 0.436 147 3.30990 7.6923 39 ذكور الاجتماعي

3.64473 7.9818 110 �إناث

 لا  توجد فروق
دالة �إح�صائيا

0.257 1.138 147 2.61419 7.4615 39 ذكور الإقت�صادي

3.02628 8.0818 110 �إناث

 لا  توجد فروق
دالة �إح�صائيا

0.184 1.335 147 9.10028 37.6410 39 ذكور المجموع

يبين الجدول )8( �أنه لا توجد فروق دالة �إح�صائيا في جميع دوافع اختيار التخ�ص�ص لدى طلبة كلية الآداب 
بجامع��ة الخرطوم ح�سب الن��وع عدا البعد الأ�سري، حيث وجدت فروق دالة ح�سب النوع ول�صالح الإناث عند 

م�ستوى الدلالة )0.05(.
ال�س���ؤال الثال��ث: ه��ل تختلف دوافع اختي��ار التخ�ص�ص لدى طلب��ة كلية الآداب بجامع��ة الخرطوم باختلاف 

الحالة الاجتماعية؟
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جدول )9(: اختبار T  لعينتين م�ستقلتين لمعرفة ما �إذا كان هنالك فروق في دوافع اختيار التخ�ص�ص لدى طلبة كلية الآداب 
بجامعة الخرطوم باختلاف الحالة الاجتماعية

الا�ستنتاج القيمة
الاحتمالية

 قيمة ت
المح�سوبة

 درجة
الحرية

 الانحراف
المعياري

 الو�سط
الح�سابي

 حجم
العينة

 مجموعتي
المقارنة البعد

 لا  توجد فروق
دالة �إح�صائيا

0.616 0.503 147 3.64106 10.5882 17 متزوج النف�سي
3.06624 10.1818 132 غير متزوج

 لا  توجد فروق
دالة �إح�صائيا

0.089 1.714 147 2.11438 7.7059 17 متزوج الأكاديمي
2.50721 8.7955 132 غير متزوج

 توجد فروق
 دالة �إح�صائيا
ل�صالح الإناث

0.908 0 .116 147 .79982 4.5294 17 متزوج الأ�سري

1.34331 4.5682 132 غير متزوج

 لا  توجد فروق
دالة �إح�صائيا

0.593 0 .536 147 4.12489 7.4706 17 متزوج الاجتماعي
3.48477 7.9621 132 غير متزوج

 لا  توجد فروق
دالة �إح�صائيا

0.561 0 .582 147 2.83103 7.5294 17 متزوج الإقت�صادي
2.94722 7.9697 132 غير متزوج

 لا  توجد فروق
دالة �إح�صائيا

0.477 0 .713 147 10.35154 37.8235 17 متزوج المجموع
8.86927 39.4848 132 غير متزوج

يبني� الجدول )9( عل��ى �أنه لا توجد فروق دالة �إح�صائيا في جميع دواف��ع اختيار التخ�ص�ص لدى طلبة كلية 
الآداب بجامعة الخرطوم ح�سب الحالة الاجتماعية عند م�ستوى الدلالة )0.05(.

ال�س���ؤال الراب��ع:  هل تختلف دواف��ع اختيار التخ�ص�ص لدى طلب��ة كلية الآداب بجامع��ة الخرطوم باختلاف 
الم�ستوى الدرا�سي:

جدول )10(: تحليل التباين الأحادي لمعرفة ما �إذا كانت هناك فروق في دوافع اختيار التخ�ص�ص لدى طلبة كلية الآداب 
بجامعة الخرطوم باختلاف الم�ستوى الدرا�سي

مجموع م�صدر التباينالبعد
المربعات

درجات 
الحرية

متو�سط 
المربعات

قيمة
 )ف(

القيمة
الاحتمالية

الا�ستنتاج

39.53749.8841.0120.403بين المجموعات النف�سي
 لا توجد فروق دالة 

�إح�صائياً 1406.7041449.769داخل المجموعات
1446.242148المجموع

44.959411.2401.8650.120بين المجموعاتالأكاديمي
 لا توجد فروق دالة 

�إح�صائياً 867.9271446.027داخل المجموعات
912.886148المجموع

4.98341.2460.7420.565بين المجموعاتالأ�سري
 لا توجد فروق دالة 

�إح�صائياً 241.6621441.678داخل المجموعات
246.644148المجموع

29.00047.2500.5680.686بين المجموعاتالاجتماعي
 لا توجد فروق دالة 

�إح�صائياً 1837.68514412.762داخل المجموعات
1866.685148المجموع
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جدول )10(: يتبع

مجموع م�صدر التباينالبعد
المربعات

درجات 
الحرية

متو�سط 
المربعات

قيمة
 )ف(

القيمة
الاحتمالية

الا�ستنتاج

16.67444.1680.4790.751بين المجموعاتالاقت�صادي
 لا توجد فروق دالة 

�إح�صائياً 1252.3601448.697داخل المجموعات
1269.034148المجموع

174.291443.5730.5280.715بين المجموعاتالمجموع
 لا توجد فروق دالة 

�إح�صائياً 11886.71514482.547داخل المجموعات
12061.007148المجموع

يلاح��ظ م��ن الجدول )10( �أنه لا توجد فروقات دالة �إح�صائياً في جمي��ع �أبعاد دوافع اختيار التخ�ص�ص لدى 
طلبة كلية الآداب بجامعة الخرطوم ح�سب الم�ستوى الدرا�سي، وعند م�ستوى الدلالة )0.05(.

ال�س���ؤال الخام�س��: هل تختلف دواف��ع اختيار التخ�ص�ص لدى طلبة كلي��ة الآداب بجامعة الخرطوم باختلاف 
الموطن الأ�صلي؟

جدول )11(: اختبار T لعينتين م�ستقلتين لمعرفة ما �إذا كان هناك فروق في دوافع اختيار التخ�ص�ص لدى طلبة كلية الآداب 
بجامعة الخرطوم باختلاف الموطن الأ�صلي

مجموعتي البعد
المقارنة

حجم 
العينة

الو�سط 
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

درجة 
الحرية

قيمة ت 
المح�سوبة

القيمة
الا�ستنتاجالاحتمالية

 لا توجد فروق 0.053 1.949 559.58183.14873147ريف النف�سي
 دالة ل�صالح

ح�ضر
9410.60643.06636ح�ضر

0.048 1.996 558.14552.36031147ريفالأكاديمي
  948.97872.51438ح�ضر

 توجد فروق دالة 
ل�صالح ح�ضر 0.012 2.545 554.21821.31503147ريفالأ�سري

944.76601.23937ح�ضر
0.002 3.194 556.72733.42353147ريفالاجتماعي

 توجد فروق دالة 
ل�صالح ح�ضر 948.59573.45888ح�ضر

0.007 2.760 557.07272.89223147ريفالاقت�صادي
  948.41492.84892ح�ضر

 توجد فروق دالة 
ل�صالح ح�ضر 0.000 3.773 5535.80008.57948147ريفالمجموع

9441.34048.68883ح�ضر

يبين الجدول )11( �أنه توجد فروق دالة �إح�صائيا في جميع دوافع اختيار التخ�ص�ص لدى طلبة كلية الآداب 
بجامعة الخرطوم ح�سب الموطن الأ�صلي ل�صالح الح�ضر عدا البعد النف�سي عند م�ستوى الدلالة )0.05(.

ال�س�ؤالان ال�ساد�س وال�سابع: 
ال�ساد�س��: ه��ل تختلف دوافع اختيار التخ�ص���ص لدى طلبة كلية الآداب بجامع��ة الخرطوم باختلاف م�ستوى 

تعليم الأب؟ 
ال�ساب��ع: ه��ل تختل��ف دوافع اختيار التخ�ص���ص لدى طلبة كلي��ة الآداب بجامعة الخرط��وم باختلاف م�ستوى 

تعليم الأم؟
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جدول )12(: تحليل التباين الأحادي لمعرفة ما �إذا كانت هناك فروق في دوافع اختيار التخ�ص�ص لدى طلبة كلية الآداب 
بجامعة الخرطوم باختلاف الم�ستوى التعليمي للأب

مجموع م�صدر التباينالبعد
المربعات

درجات 
الحرية

متو�سط 
المربعات

قيمة 
)ف(

القيمة
الاحتمالية

الا�ستنتاج

 توجد فروق دالة 93.470423.3672.4870.046بين المجموعات النف�سي
�إح�صائياً 1352.7721449.394داخل المجموعات

1446.242148المجموع
 لا توجد فروق دالة 16.28644.0720.6540.625بين المجموعاتالأكاديمي

�إح�صائياً 896.6001446.226داخل المجموعات
912.886148المجموع

 لا توجد فروق دالة 6.67341.6681.0010.409بين المجموعاتالأ�سري
�إح�صائياً 239.9711441.666داخل المجموعات

246.644148المجموع
 لا توجد فروق دالة 25.51746.3790.4990.737بين المجموعاتالاجتماعي

�إح�صائياً 1841.16814412.786داخل المجموعات
1866.685148المجموع

 لا توجد فروق دالة 35.49948.8751.0360.391بين المجموعاتالاقت�صادي
�إح�صائياً 1233.5351448.566داخل المجموعات

1269.034148المجموع
 لا توجد فروق دالة 343.569485.8921.0560.381بين المجموعاتالمجموع

�إح�صائياً 11717.43714481.371داخل المجموعات
12061.007148المجموع

يبني� الج��دول )12( �أنه لا توج��د فروقات دالة �إح�صائياً في جميع �أبعاد دواف��ع اختيار التخ�ص�ص لدى طلبة 
كلي��ة الآداب بجامع��ة الخرطوم ح�سب الم�ستوى التعليم��ي للأب، عدا البعد النف�سي حي��ث، وجدت فروق دالة 

ح�سب تعليم الأب، وعند م�ستوى الدلالة )0.05(. 
جدول )13(: اختبار توكي لمعرفة الفروقات داخل المجموعات  للبعد النف�سي باختلاف م�ستوى تعليم الأب

الو�سط التكرار خيارات ال�س�ؤال
8.0000 12 �أمي
9.6000 21 ابتدائي
9.8571 52 متو�سط

10.7115 44 جامعي
10.7273 20 فوق الجامعي

يبني� الجدول )13( وج��ود فروق دالة �إح�صائياً في دوافع اختيار التخ�ص�ص ل��دى طلبة كلية الآداب بجامعة 
الخرط��وم ح�سب الم�ستوى التعليمي للأب وللبع��د النف�سي ل�صالح الم�ستوى التعليمي فوق الجامعي، وعند م�ستوى 

الدلالة )0.05(.
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جدول )14(: تحليل التباين الأحادي لمعرفة ما �إذا كانت هناك فروق في دوافع اختيار التخ�ص�ص لدى طلبة كلية الآداب 
بجامعة الخرطوم باختلاف الم�ستوى التعليمي للأم

مجموع م�صدر التباينالبعد
المربعات

درجات 
الحرية

متو�سط 
المربعات

قيمة 
القيمة)ف(

الاحتمالية
الا�ستنتاج

 لا توجد فروق دالة 58.952414.7381.5300.197بين المجموعات النف�سي
�إح�صائياً 1387.2901449.634داخل المجموعات

1446.242148المجموع
 لا توجد فروق دالة 23.01645.7540.9310.448بين المجموعاتالأكاديمي

�إح�صائياً 889.8701446.180داخل المجموعات
912.886148المجموع

 لا توجد فروق دالة 7.43841.8601.1190.350بين المجموعاتالأ�سري
�إح�صائياً 239.2061441.661داخل المجموعات

246.644148المجموع
 لا توجد فروق دالة 34.79448.6980.6840.604بين المجموعاتالاجتماعي

�إح�صائياً 1831.89114412.721داخل المجموعات
1866.685148المجموع

 لا توجد فروق دالة 6.44341.6110.1840.947بين المجموعاتالاقت�صادي
�إح�صائياً 1262.5901448.768داخل المجموعات

1269.034148المجموع
 لا توجد فروق دالة 294.453473.6130.9010.465بين المجموعاتالمجموع

�إح�صائياً 11766.55414481.712داخل المجموعات
12061.007148المجموع

يبني� الج��دول )14( �أنه لا توج��د فروقات دالة �إح�صائياً في جميع �أبعاد دواف��ع اختيار التخ�ص�ص لدى طلبة 
كلية الآداب بجامعة الخرطوم ح�سب الم�ستوى التعليمي للأم، عند م�ستوى الدلالة )0.05(.

مناقشة النتائج:
تت�س��م ال�سم��ة العامة لدوافع اختيار التخ�ص�ص لدى طلبة كلي��ة الآداب بجامعة الخرطوم بالانخفا�ض،  	.1
عدا كل من البعد النف�سي والأكاديمي والأ�سري ات�سم بالو�سط، وعند م�ستوى الدلالة 0.05، وتتفق هذه 
النتيج��ة م��ع درا�س��ة .Hoekstra et alا)2010(، ودرا�سة عبدالله )2017(، بينم��ا تختلف مع درا�سة 
ط��ه )2003( التي بينت �أن اتجاهات الطلبة نحو التخ�ص�ص تت�سم بالإيجابية. وهذه النتيجة تتفق مع 
ال�سي��اق الع��ام في كلية الآداب، فالكلي��ة ت�ضم عددا كبيرا من التخ�ص�صات )مر���شد كلية الآداب، 2007(، 
وتتف��اوت �أع��داد الطلبة ب�صورة كبيرة بني� التخ�ص�صات، كما �أن الباحثان لاح��ظ تردد عدد من الطلبة 
في اختي��ار تخ�ص�صه��م �أو انتقال بع�ضهم من تخ�ص�ص �إلى �آخ��ر، ولذلك ف�إن توفر البدائل الكثيرة في كلية 
الآداب يك��ون �سبب��اً لت�شتيت �أذهانهم وعدم قدرتهم على الاختيار ال�صحيح من البدائل المتعددة، كل ذلك 
م��ع الغي��اب التام �أو �شبه الت��ام لبرامج وخدمات الإر�شاد النف�سي والترب��وي والمهني )كبر، 2013(. وهذه 
النتيج��ة ت�ري�ش �إلى ق���صور في التوجيه والإر���شاد للطلبة، فالدلي��ل الإر�شادي للكلي��ة لا يعطي معلومات 
كافي��ة للطلب��ة ب���صورة دقيق��ة، مما يدل عل��ى �أن هناك ع��دداً كبيراً من الطلب��ة لا يتلق��ون �أي �إر�شاد في 
اختي��ار تخ�ص�صاته��م. على الرغم من �أن ال�سم��ة العامة لدوافع اختيار التخ�ص���ص ات�سمت بالانخفا�ض، 
�إلا �أنه��ا تختلف من حيث الأبعاد، فقد ات�سم البعدان الاجتماعي والاقت�صادي بالانخفا�ض. وتتفق هذه 
النتيج��ة مع درا�س��ة ن�صر )2000(، واختلفت مع درا�سة النوب��اني )1995(، .Hwang et alا )2001(، 
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Williams ا)2007( الت��ي بين��ت �أن الدوافع الاجتماعية كانت الأكثر ت�أثيراً في اختيار التخ�ص�ص، وبما 
�أن طبيع��ة تخ�ص�صات كلية الآداب قد تكون غري� معروفة لدى كثير من �أفراد المجتمع ف�إن ت�أثير العوامل 
الاجتماعي��ة يكون �أقل تاثيراً بالن�سبة لباقي الدواف��ع. �إن الر�ؤية الاقت�صادية للتخ�ص�ص ت�شكل جزءا 
كبيرا من بناء الطالب لر�ؤيته حول م�ستقبله، فالتخ�ص�ص الذي ي�ضمن توفير عمل جيد في الم�ستقبل يكون 
ذا فر���ص �أكرب� من غري�ه، كما �أن حاجة �سوق العمل، وم�ستوى الأج��ور في العمل الذي ي�ؤهل له التخ�ص�ص 
كله��ا عوامل تجعل التخ�ص���ص مرغوبا �أكثر من غيره. فطبيعة التخ�ص���صات الدرا�سية في كلية الآداب لا 
توفر م�ستوى وظيفيا عاليا �أو مرتبات مغرية. �أما باقي الأبعاد – النف�سية، الأكاديمية، الأ�سرية – فقد 
ات�سم��ت بالو�سط. وتتفق هذه النتيجة مع درا�سة �صبيح��ات )2004(، ودرا�سة الطيب وزروقي )2013( 
الت��ي بين��ت �أن دور الأ�س��رة يقت�صر على الم�ساعدة في الاختي��ار دون فر�ض ر�أيه��ا. فالتخ�ص�ص الذي يتيح 
تنمي��ة مه��ارات الطالب الذاتية يكون الإقب��ال عليه �أكثر من التخ�ص�صات الأخ��رى. ومع توافر عدد من 
التخ�ص���صات في كلي��ة الآداب مم��ا يجع��ل الدواف��ع الأكاديمي��ة ذات ت�أثري� متو�سط في الاختي��ار فجميع 
التخ�ص���صات متقارب��ة من حيث المحتوى العلمي لمواد التخ�ص�ص وعدده��ا، وللجهد المطلوب لدرا�ستها. كما 
�أن للأ�س��رة ت�أثيرا على الطال��ب – و�إن قل – فالأ�سرة هي الم�ؤ�س�سة الاجتماعية الأولى للطالب وت�أثيرها 
يتف��اوت باختال�ف المتغري�ات الت��ي تطر�أ عل��ى الأ�س��رة، والقيمة الديني��ة لها ت�ؤث��ر �أي���ضاً في اختيارات 
الطال��ب. ويرى الباحثان �أن ارتباط الأبعاد الثلاثة في تكوين الدوافع، يمثل ارتباطاً منطقياً، فالدوافع 
ال�شخ�صية لا تتحدد ب�صورة منف�صلة عن المحيط الأ�سري مطلقاً، وكذلك ارتباط الدوافع الأكاديمية بها 

على اعتبار �أن طبيعة الهدف هو المجال الأكاديمي.
لا	 توج��د ف��روق دال��ة �إح�صائي��ا في جمي��ع دواف��ع اختي��ار التخ�ص�ص ل��دى طلب��ة كلي��ة الآداب بجامعة  .2
الن��وع ل�صال��ح  ف��روق دال��ة ح�س��ب  الأ�س��ري، حي��ث وج��دت  البع��د  الن��وع ع��دا  الخرط��وم باختال�ف 
الإن��اث، عن��د م�ست��وى الدلال��ة 0.05، وتتف��ق ه��ذه النتيج��ة مع درا�س��ة ط��ه )2003( الت��ي بينت عدم 
 وج��ود ف��روق في العوام��ل الكامن��ة وراء اختي��ار التخ�ص���ص تع��زى لمتغري� الن��وع، بينم��ا تختل��ف م��ع 
درا�س��ة .Saeed et al ا)2008(؛ ودرا�س��ة النوباني )1995( التي بينت وج��ود فروق في متغير الجن�س، 
وكذل��ك درا�س��ة �أحم��د والكر�سن��ي )2010(، ودرا�سة �صبيح��ات )2004( التي تو�صل��ت �إلى وجود فروق 
تع��زى للن��وع ل�صال��ح الإناث. ويت���ضح �أن مدار�س علم النف�س�� المختلفة لا تتحدث عن وج��ود فروق تعزى 
للن��وع في تف�سيره��ا للدواف��ع، فل��دى فروي��د �أن الدواف��ع ترتب��ط فقط بالرغب��ات اللا�شعوري��ة وخبرات 
الطفول��ة المبك��رة دون �أن يك��ون للن��وع دورا في ذلك )ويتين��ج، 2005(، كم��ا �أن مبد�أ التعزي��ز لدى �سكنر 
يرتب��ط بالأحداث الخارجية التي ت�شكل ال�سلوك. فدوافع اختيار التخ�ص�ص تت�أثر في تكوينها بالمحيط 
الثق��افي للطال��ب الجامع��ي، فالعامل الثق��افي �أو الح�ضاري له ت�أثير عل��ى اختيار تخ�ص���ص �أو الانتقال من 
تخ�ص���ص �إلى �آخ��ر، من حيث احتياج��ات الطالب �أو من حول��ه. كما �أن طبيعة الدرا�س��ة في كلية الآداب 
لا تحم��ل فروق��ا بين الجن�سين، عل��ى الرغم من عدم وجود فروق تعزى للنوع بوجه ع��ام، �إلا �أن الدرا�سة 
تو�صل��ت �إلى وج��ود ف��روق ح�سب النوع عل��ى البعد الأ�س��ري ل�صالح الإن��اث، ويعزى ذل��ك �أن الإناث �أكثر 
تعلق��اً بالأ�س��رة والمنزل من الذكور، فتتعلم الإناث القيام ب�أدوار داخ��ل الأ�سرة �أكثر من الذكور الذين قد 
يتعلم��ون م��ن المجتمع �أكثر م��ن الأ�سرة، كما �أن تلك الأدوار تكون ملازمة للأنث��ى حتى و�إن انتقلت للعي�ش 

خارج الأ�سرة، كما �أن الإناث ي�شعرن ب�أهمية دور الأ�سرة والمحافظة على تما�سكها �أكثر من الذكور.
لا	 توج��د ف��روق دال��ة �إح�صائي��ا في جمي��ع دواف��ع اختي��ار التخ�ص�ص ل��دى طلب��ة كلي��ة الآداب بجامعة  .3
 الخرط��وم باختال�ف الحال��ة الاجتماعي��ة عن��د م�ست��وى الدلال��ة 0.05، وتختل��ف ه��ذه النتيج��ة م��ع 
درا�سة. Saeed et alا)2008(؛ كذلك درا�سة �صبيحات )2004( التي تو�صلت �إلى وجود فروق في دوافع 
الالتح��اق تعزى لمتغير الحالة الاجتماعية ول�صالح )�أعزب(. وتعزى هذه النتيجة �إلى حالة الم�ساواة في 
التعام��ل في الحق��وق والواجبات بين جميع الطلبة، �سواء �أكان في الجان��ب الإداري �أو الأكاديمي، مما �أدى 
�إلى وج��ود ق��در كبير من التجان�س�� والت�شابه بينهم، فالطلب��ة �أ�صبحوا �أقدر على تفه��م بع�ضهم البع�ض، 
كم��ا �أن تق��ارب الم�ستوي��ات العمرية بني� جميع الطلب��ة ت�سهم في تق��ارب طريقة التفكري�، وكذلك تناول 
الموا�ضي��ع، وتوجي��ه الن�شاطات، فالطلبة عموماً يميلون �إلى التوافق مع من هم في مثل مرحلتهم العمرية، 
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فه��م يق�ضون وقت��اً �أطول مع بع�ض، وبالت��الي فهم يت�أثرون بتوجه��ات بع�ضهم البع�ض��، وطريقة تناولهم 
للموا�ضيع المختلفة التي تخت�ص بالأ�شياء المتعلقة بالدرا�سة.

لا	 توجد فروقات دالة �إح�صائياً في جميع �أبعاد دوافع اختيار التخ�ص�ص لدى طلبة كلية الآداب بجامعة  .4
الخرط��وم باختال�ف الم�ست��وى الدرا�سي، وعن��د م�ستوى الدلال��ة 0.05، وتتف��ق هذه النتيجة م��ع درا�سة 
.Saeed et al ا)2008(، بينم��ا اختلف��ت م��ع درا�س��ة ن���صر )2000(، و�أي���ضاً درا�س��ة �أحم��د والكر�سني 
)2010( الت��ي تو�صل��ت �إلى وج��ود فروق ل�صال��ح الم�ستوى الأول. وتتف��ق هذه النتيجة م��ع ال�سياق العام 
لكلية الآداب، وذلك نتيجة للغياب التام �أو �شبه التام لبرامج وخدمات الإر�شاد النف�سي والتربوي والمهني 
)كرب�، 2013(، التي ت�شمل جميع المراحل الدرا�سي��ة، فتجعل جميع الطلبة ي�شتركون في نف�س الم�شكلات، 
فالف��وارق بني� الم�ستويات التي كانت في الما�ضي ق��د زالت فالمعرفة التي لا ت�ستطي��ع �إدراكها �إلا في الم�ستوى 
الجدي��د �أ�صبح��ت الآن متاحة عرب� الو�سائل التقني��ة المتعددة، مما �أت��اح التوا�صل بني� الم�ستويات كافة 

وتطلع ذوي الم�ستويات الأدنى �إلى معرفة القادم �إليهم.
توجد فروق دالة �إح�صائيا في جميع دوافع اختيار التخ�ص�ص لدى طلبة كلية الآداب بجامعة الخرطوم  	.5
باختال�ف الموط��ن الأ�صل��ي ل�صالح ح�ضر عدا البع��د النف�سي عند م�ست��وى الدلال��ة )0.05(، وتتفق هذه 
النتيج��ة م��ع درا�س��ة النوب��اني )1995(، بينم��ا تختلف م��ع درا�س��ة �صبيح��ات )2004(، ودرا�سة �أحمد 
والكر�سني )2010( التي تو�صلت �إلى وجود فروق ل�صالح الريف. وتختلف ر�ؤية دوافع اختيار التخ�ص�ص 
ل��دى طلب��ة كلي��ة الآداب بجامع��ة الخرط��وم بح�سب متغري� الموط��ن الأ�صل��ي، فالاختلاف��ات في العادات 
والتقاليد ونمط الحياة، ي�ؤدي �إلى وجود فروق تجاه الموا�ضيع التي ي�شترك فيها كل من الريف والح�ضر، 
فالحياة في الح�ضر �أكثر تعقيداً، والطالب �أكثر تعر�ضاً لل�ضغوطات، كما �أن م�ستوى التعليم مختلف. ويرى 
الباحثان �أن هذه النتيجة ترجع �إلى عدة �أمور منها التوقعات العالية من الأ�سرة والمجتمع، فال�ضغوطات 
الزائدة ت�ؤدي �إلى الت�أثير في الدوافع لدى طلبة الح�ضر، فطلبة الريف لا ي�شكل التعلم دليلًا على ف�شلهم 
�أو نجاحه��م، وذلك راجع �إلى طبيعة البيئة الريفية التي تمثل متطلبات الحياة الأ�سا�سية جل اهتمامها 

بغ�ض النظر عن التعليم.
لا	 توجد فروقات دالة �إح�صائياً في جميع �أبعاد دوافع اختيار التخ�ص�ص لدى طلبة كلية الآداب بجامعة  .6
الخرط��وم باختلاف الم�ستوى التعليمي ل�ل�أب، عدا البعد النف�سي، حيث وجدت فروق دالة ل�صالح الم�ستوى 
التعليم��ي ف��وق الجامعي، وعند م�ستوى الدلالة )0.05(، بينما لا توجد فروقات دالة �إح�صائياً في جميع 
�أبع��اد دواف��ع اختيار التخ�ص�ص لدى طلبة كلية الآداب بجامع��ة الخرطوم ح�سب الم�ستوى التعليمي للأم، 
عند م�ستوى الدلالة )0.05(، وتتفق نتيجة الفر�ضين مع درا�سة طه )2003( ودرا�سة المطوع )2015(. 
ويرى الباحثان �أن محاولة الآباء فر�ض تخ�ص�ص معين على �أبنائهم الطالبة يرتبط �إما لأن �أحد والديه 
ق��د در�س�� ذلك التخ�ص�ص، �أو لأن ذلك المجال ربما يمثل م�ست��وى اقت�صاديا جيدا، و�أن عدم رغبت الطالب 
في ذلك التخ�ص�ص ي�ؤدي �إلى نتائج ربما تكون عك�سية. كما �أن عدم وجود فروق نتجت من طبيعة الأدوار 
الجدي��دة لكليهم��ا، ودخول م�ؤ�س�س��ات جديدة للتن�شئة لم تكن موجودة من قب��ل قللت من م�ستوى الت�أثير 
العام الذي كان يحدثه الأبوان على الطالب، فبف�ضل هذه الو�سائل الجديدة �أ�صبح لدى الطالب �أ�صدقاء 
من كافة الأعمار با�ستطاعته التحدث معهم طوال اليوم، وفي �أي من الموا�ضيع التي لا ي�ستطيع التحدث مع 
والدي��ه ب��شأنه��ا، مما وفر له المناخ النف�سي الجيد، �شاعراً بالانتماء لجماعة مرجعية يتوافق معها. ويرى 
الباحث��ان �أن وج��ود فروق تعزى للم�ستوى التعليمي فوق الجامعي ترجع �إلى �أن الآباء من ذوي هذا النوع 
م��ن التعلي��م يكونون �أكثر خرب�ة و�إدراكاً بكيفية اختي��ار التخ�ص�ص، وكذلك �أكثر وعي��اً وتفهماً من باقي 
الآب��اء الذي��ن لم يكونوا على هذا الم�ستوى م��ن التعليم. كما �أن التوقعات العالية م��ن الآباء �أ�صحاب هذا 
الم�ست��وى وارتفاع م�ستوى الطموح لديهم، دون النظ��ر �إلى رغبات الطالب وا�ستعداداته وقدراته ت�ؤثر في 
الدواف��ع. لذل��ك فالطالب يقع تحت �ضغط كبير بين طاعة �أوامر الأب ، وبين رغباته ودوافعه ال�شخ�صية 

التي لا يمكن �أن تنف�صل نهائياً عن رغبات الآباء ذوي المكانة المقد�سة لديه.
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التوصيات:
في �ضوء نتائج الدرا�سة الحالية يو�صي الباحثان بالآتي:

تنظيم لقاءات وور�ش من قبل �إدارة الكلية لتوعية الطلبة بطبيعة التخ�ص�صات التي ت�ضمها كلية الآداب  	.1
بجامعة الخرطوم، لم�ساعدة الطلبة في اختيار التخ�ص�ص المنا�سب في �ضوء ا�ستعدادات وقدرات و�إمكانيات 
كل ف��رد والأهمية الاجتماعية للتخ�ص���صات. وتفعيل دور الإر�شاد الأكاديم��ي في كلية الآداب، وتوجيه 

الطلبة ب�ضرورة مقابلة المر�شدين الأكاديميين والأخذ بتوجيهاتهم ون�صائحهم.
الاهتم��ام بدرا�سة ال�سمات النف�سية وال�شخ�صية التي تنا�س��ب كل تخ�ص�ص، و�إجراء البحوث والدرا�سات  	.2

التي تدعم برامج الإر�شاد والتوجيه.
	�إ�صدار دوريات متخ�ص�صة في الإر�شاد وتوعية البيئة المحيطة بالطلبة )الأ�ساتذة، الزملاء، الأ�سرة(. .3

���ضرورة توعي��ة طلاب الريف ب���صورة خا�صة و�إر�شادهم بم��ا يتوافق مع الخ�صو�صي��ة الثقافية للمناطق  	.4
التي �أتوا منها.

المقترحات:
لمعالجات �أعمق للمو�ضوع في �ضوء نتائج الدرا�سة الحالية يقترح الباحثان �إجراء الدرا�سات الآتية:

فاعلية برنامج �إر�شادي لاختيار التخ�ص�ص لدى طلبة كلية الآداب بجامعة الخرطوم. 	.1
دوافع اختيار التخ�ص�ص وعلاقتها بمركز ال�ضبط والتحكم لدى طلبة جامعة الخرطوم. 	.2

دواف��ع اختي��ار التخ�ص���ص وعلاقته��ا بتقدي��ر ال��ذات و�أ�سالي��ب المعاملة الوالدي��ة لدى طلب��ة الجامعات  	.3
ال�سودانية.

دواف��ع اختي��ار التخ�ص�ص ل��دى طلبة كلية الآداب بجامع��ة الخرطوم من وجهة نظ��ر الإداريين و�أع�ضاء  	.4
هيئة التدري�س.
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