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المجلة العربيـة لضمـان 
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سياسة التحكيم والنشر في المجلة العربية لضمان جودة التعليم الجامعي 

�أولًا: القواعد العامة لقبول التحكيم:
تُعنى المجلة العربية ل�ضمان جودة التعليم الجامعي بالبحوث العلمية في مجال �ضمان الجودة. 	.1

تن�شر المجلة البحوث العلمية وفق المعايير المتعارف عليها عالمياً في كتابة البحث العلمي. 	.2
تقبل المجلة ن�شر البحوث باللغتين العربية والإنجليزية وفق ال�شروط الآتية: 	.3

�أخرى. جهة  لأي  للن�شر  قدم  �أو  ن�شره  �سبق  قد  البحث  يكون  لا  �أن  	•
�سليمة. بلغة  مكتوباً  البحث   يكون  �أن  	•

علمية. ر�سالة  من  م�ستلًا  البحث   كان  ما  �إذا  الإ�شارة  تتم  �أن  	•
الحا�سوب. بوا�سطة  مطبوعاً  البحث  يكون  �أن  	•

بن��وع  مزدوج��ة  ال�سط��ور  بني�  الم�ساف��ة  تك��ون  العربي��ة:  باللغ��ة  المكتوب��ة  للبح��وث  بالن�سب��ة   	•
خط)Traditional Arabic( وبحجم )14(.

بالن�سب��ة للبح��وث المكتوب��ة باللغة الانجليزي��ة:  تكون الم�سافة بين ال�سط��ور مزدوجة بنوع خط  	•
)Times New Roman( وبحجم )12( . 

)2.50( �سم لجميع الجهات. ال�صفحة  هوام�ش  تكون  �أن  	•
الإي�ضاحية  والبيانات  العناوين  و�أن ت�شمل على  ال�صحيحة  ب�أماكنها  �أن تو�ضع الجداول والأ�شكال  	•

ال�ضرورية وبحجم خط )12( للكتابة باللغة العربية �أو الانجليزية.
�أن لا تزي��د ع��دد �صفح��ات البح��ث ع��ن )25(  �صفح��ة �أي ما يع��ادل )7000( كلم��ة مت�ضمنة المتن  	•

.)A4( والمراجع والملاحق من نوع

ثانياً: �إجراءات التقديم للن�شر:
يلتزم الباحث بترتيب البحث  وفق الخطوات الآتية: 	.1

�صفح��ة العن��وان: بحيثُ تخ�ص�ص ال�صفحة الأولى من البحث  للعنوان �شريطة �أن لا يتجاوز عدد  	•
كلمات العنوان )15( كلمة و�أن لا يتم الإ�شارة �إلى ا�سم وعنوان �صاحب البحث .

الملخ���ص باللغ��ة العربية: تخ�ص�ص له ال�صفحة الثاني��ة من البحث بحيث لا يتجاوز )250( كلمة  	•
و�أن يتبعه الكلمات المفتاحية التي لا تقل عن ثلاث كلمات.

Abstract : تخ�ص�ص له ال�صفحة الثالثة من البحث للملخ�ص بحيث لا  الملخ���ص باللغة الإنجليزية  	•
يتجاوز )250( كلمة و�أن تتبعه الكلمات المفتاحية )Keywords( التي لا تقل عن ثلاث كلمات.

Introduction: تت�ضم��ن الإط��ار النظ��ري والدرا�س��ات ال�سابق��ة بحي��ث يتم دم��ج الإطار  المقدم��ة   	•
النظ��ري والدرا�س��ات ال�سابق��ة معاً بطريقة علمي��ة ناقدة، وت�شم��ل المقدمة عل��ى العناوين الفرعية 

الآتية: )م�شكلة الدرا�سة، و�أ�سئلتها/ فر�ضياتها، وم�صطلحات الدرا�سة وحدودها(.
Methods: ويت�ضم��ن )منه��ج الدرا�س��ة، ومجتم��ع وعين��ة الدرا�س��ة، و�أدوات  المنه��ج والإج��راءات   	•

الدرا�سة، و�إجراءات الدرا�سة(.
Results: يت��م التط��رق للنتائج المتعلق��ة بال�س���ؤال الأول/الفر�ضية الأولى ، تلي��ه النتائج  النتائ��ج  	•

المتعلقة بال�س�ؤال الثاني/الفر�ضية الثانية، وهكذا.
Discussion: وتت�ضم��ن العم��ق في مناق���شة النتائ��ج بالا�ستن��اد �إلى الدرا�س��ات  النتائ��ج   مناق���شة  	•

ال�سابقة والإطار النظري الذي تمت الإ�شارة �إليه في المقدمة �أو غير ذلك من درا�سات �أخرى.
Conclusion & Recommendations:بحيث يقدم الباحث ملخ�صاً  الا�ستنتاج��ات والتو�صي��ات  	•

لأبرز النتائج التي تو�صلت لها الدرا�سة وفي �ضوء النتائج ومناق�شتها يقدم التو�صيات والمقترحات.
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References:توثي��ق المراجع: تعتمد المجلة التوثيق المتبع ل��دى الجمعية الأمريكية لعلم  المراج��ع  	•
النف�س�� )الن�سخ��ة ال�ساد�س��ة( )American Psychological Association, APA 6(. وح�سب ما 

ي�أتي:
ӽӽ.ترتيب المراجع �أبجدياً والبدء بالا�سم الأخير للباحث ثم با�سمه الأول 	
ӽӽ.إبراز عنوان المرجع �أو ا�سم المجلة بالت�سطير المحدد ، وعدم ترقيم المراجع�	
ӽӽ عن��د ا�ستخ��دام الكتب بو�صفه��ا مراجع للبحث: يتم كتاب��ة ا�سم الم�ؤلف كاماًل� / الم�ؤلفون ، ثم يو�ضع 	

تاريخ الن�شر بين حا�صرتين، يليه عنوان الكتاب " بخط مائل"، ثم يذكر ا�سم مكان ودار الن�شر.
مثال)1(: عبوي ، زيد )2006(. ادارة الجودة ال�شاملة، عمان ، دار كنوز المعرفة للن�شر والتوزيع.

مثال)2(:المغربي، عبد الحميد عبد الفتاح، )2006(، الإدارة الا�ستراتيجية بقيا�س الأداء المتوازن، 
المكتبة الع�صرية للن�شر والتوزيع، المن�صورة، م�صر.

مثال)3(:�إدري�س��، ثاب��ت عبد الرحم��ان والمر�سي، جم��ال الدي��ن )2006(. الإدارة الا�ستراتيجية: 
مفاهيم ونماذج تطبيقية، الدار الجامعية، القاهرة.

ӽӽ عن��د ا�ستخ��دام الدوريات)المجال�ت( بو�صفها مراج��ع للبحث: يُذك��ر ا�سم �صاحب المقال��ة كاملًا، ثم  
تاري��خ الن���شر بين حا�صرتين، ثم عنوان المقالة، ثم ذكر  ا�سم المجلة ورقم المجلد " بخط مائل  "،  ثم 

رقم العدد ورقم ال�صفحات.
 مث��ال: �رب�صي، هاله)2009(. ج��ودة التعليم العالي ومعايري� الاعتماد الأكاديم��ي« تجربة التعليم 

الجامعي الخا�ص في الاردن. المجلة العربية ل�ضمان جودة التعليم الجامعي، 2)4(: 176-148.
ӽӽ الالتزام بقواعد و�أخلاقيات التوثيق بالرجوع �إلى م�صادرها الرئي�سة حيث �سيتم عر�ض البحث على  

.)Plagiarism( برنامج الك�شف عن ال�سرقات والانتحالات الأدبية والعلمية
توقيع الباحث على نموذج )طلب ن�شر بحث  Cover Letter(  وح�سب النموذج المعتمد في المجلة ي�ؤكد �أن  	.2

البحث لم ين�شر �أو لم يقدم للن�شر في �أي مجلة �أخرى.
تر�سل البحوث وجميع المرا�سلات المتعلقة بالمجلة على العنوان الآتي: 	.3

الجمهورية اليمنية- �صنعاء- �ص.ب:13064
جامعة العلوم والتكنولوجيا – المجلة العربية ل�ضمان جودة التعليم الجامعي 

ajqahe@ust.edu :البريد الإلكتروني
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ثالثاً: �إجراءات التحكيم والن�شر:
تتعهد المجلة ب�إبلاغ الباحث / الباحثين عند ا�ستلام البحث، وحال قبوله، �أو عدم قبوله للن�شر. 	.1

كمين م��ن ذوي الاخت�صا�ص في مج��ال البحث، ويتم  في حال��ة قب��ول البح��ث مبدئياً يت��م عر�ضه عل��ى مُح 	.2
اختيارهم ب�سرية تامة ، ولا يُعر�ض عليهم ا�سم الباحث �أو بياناته، وذلك لإبداء �آرائهم حول مدى �أ�صالة 
البح��ث، وقيمته العلمية، ومدى التزام الباحث بالمنهجية المتعارف عليها، ويطلب من المحكم تحديد مدى 

�صلاحية البحث للن�شر في المجلة من عدمها.
في حال��ة ورود ملاحظ��ات من المحكمين، تُر�سل تل��ك الملاحظات �إلى الباحث لإج��راء التعديلات اللازمة  	.3
بموجبه��ا، عل��ى �أن  يُع��اد �إر�سال البحث �إلى  المجلة بع��د التعديلات خلال مدة �أق�صاه��ا �شهر، و�إلا ف�سيتم 

ا�ستبعاد البحث  من الن�شر.
يُخط��ر الباح��ث بق��رار �صلاحي��ة بحثه للن���شر من عدمها خال�ل ثلاثة �أ�شه��ر - على الأكث�ر - من تاريخ  	.4

ا�ستلام البحث، وبموعد الن�شر، ورقم المجلد الذي �سين�شر فيه البحث.
في حال الموافقة على ن�شر البحث ؛ للمجلة الحق في �إخراج البحث بما يتنا�سب و�أ�سلوبها في الن�شر. 	.5

ت���ؤول حق��وق طبع البحث ون�شره �إلى المجل��ة العربية ل�ضمان جودة التعليم الجامع��ي بعد موافقة هيئة  	.6
التحرير على ن�شر البحث.

ما يرد في البحث من معلومات يعبر عن �آراء الم�ؤلفين ولا يعك�س بال�ضرورة �آراء هيئة التحرير �أو الجامعة  	.7
�أو الهيئة الا�ست�شارية للمجلة.



المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

موقعنا على الانترنت:

http://ust.edu/ojs/index.php/AJQAH



المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

الافتتاحية

انته��ت ال�سن��ة الثانية ع�شرة منذ بد�أت المجلة �صدوره��ا، وبد�أت ال�سنة الثالثة 
ع���شرة حتى �أ�ضحت المجلة الأولى في الع��الم العربي وال�صادرة باللغة العربية 

في معامل الت�أثير العربي. 
فرت�ة زمني��ة ق�ري�صة وم��ع ذل��ك وفي خلال عق��د من الزم��ان  ت���صدرت المجلات 

الأكاديمية العربية 
�إن��ه م���صدر فخر للمجلة وهيئ��ة تحريره��ا وم�ست�شاريها ومن يقوم��ون بتحكيم 

�أبحاثها ومن يقوم ب�إدارة المجلة و�ضمان �صدورها في مواعيدها المحددة.
�أ�ضح��ت المجل��ة التي تعك�س�� ر�ؤى ومنظ��ورات الباحثني� العرب م��ن �أق�صاه �إلى 
�أق���صاه. تلاحق��ت الأف��كار والخرب�ات والنتائج، ولق��د �أثبتت البح��وث تقارب 

الأفكار والخبرات والنتائج.
لق��د غط��ت البح��وث المن���شورة عرب� ال�سنوات جمي��ع �أقط��ار الوط��ن العربي �أو 
�أغلبه��م، وه��ذه مي��زة كبري�ة �أن تمثل المجلة هم��وم وتطلعات الع��الم العربي في 
مج��ال جودة التعليم الجامعي لا�سيما وه��ي الوحيدة المت�صدرة لهذا المو�ضوع �أو 

المجال.
و�أح��ب �أن �أب���شر جامعات الع��الم العرب��ي �أن المجلة قد قامت بتطوي��ر الآليات 
لتجوي��د عملية �إدارته��ا وجودة بحوثه��ا والالتزام بالمعايري� العالمية للمجلات 

العلمية المحكمة. 
وندعو جميع الباحثين العرب للتوا�صل معنا لما فيه م�صلحة تطوير المجلة 

كم��ا �أح��ب �أن �أ�شك��ر ب�شكل خا�ص الباحثني� الحري�صين عل��ى الن�شر في مجلتهم 
الرائدة، فهم من �ساهموا بت�صدر المجلة المرتبة الأولى بين المجلات الأكاديمية 

العربية الناطقة باللغة العربية. 
ندع��و الله �سبحان��ه وتعالى �أن يكلل �أعمالنا بالنجاح، و�أن نكون عند ح�سن ظن 

زملائنا الباحثين وم�ؤ�س�ساتهم.

والله الموفق
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درجة ممارسة مهارات التخطيط الاستراتيجي لدى القيادات الأكاديمية 
بجامعة الملك خالد من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بالجامعة 

الملخص:
يهدف البحث �إلى التعرف على درجة ممار�سة مهارات التخطيط الا�ستراتيجي لدى القيادات الأكاديمية 
بجامع��ة المل��ك خالد من وجه��ة نظر �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س بالجامع��ة، وهل هناك فروق تع��زى للمتغيرات: 
التخ�ص���ص، الجن�س، الرتب��ة العلمية، عدد �سنوات الخدمة بالجامعة. وتم ا�ستخ��دام المنهج الو�صفي لملاءمته 
لطبيع��ة البح��ث. وتكونت عين��ة البحث من )326( ع���ضو هيئة تدري�س�� في الف�صل الدرا�س��ي الأول من العام 
البالغ عددهم )2024(  البحث  %( من مجتمع  الجامعي 39/ 1440هـ، وبطريقة ع�شوائية بن�سبة )16.11 
ع�ضوا. و�أظهرت النتائج �أن متو�سط درجة ممار�سة مهارات التخطيط الا�ستراتيجي لدى القيادات الأكاديمية 
%( من الدرجة الكلية  بجامعة الملك خالد تحققت بدرجة كبيرة، بمتو�سط )3.57( درجة وبن�سبة )71.30 
للممار�س��ة، و�أظه��رت النتائج عدم وج��ود فروق دالة �إح�صائي��ا في متو�سط درجة ممار�سة مه��ارات التخطيط 
الا�ستراتيج��ي وفق��ا لمتغري�ي: الرتب��ة العلمي��ة، والجن�س��، و�إلى وج��ود ف��روق دال��ة �إح�صائيا وفق��ا لمتغيري 
التخ�ص���ص ل�صالح تخ�ص�ص العل��وم التطبيقية، وعدد �سنوات الخدمة ل�صالح �سن��وات الخدمة الأكثر، و�أو�صى 
البح��ث بالا�ستم��رار في التنمية المهني��ة لقيادات الكلي��ات والأق�سام الأكاديمية، ورف��ع مهاراتهم في التخطيط 
الا�ستراتيج��ي، وبم��ا يحقق ر�ؤي��ة جامعة الملك خال��د 2030م، في �أن تك��ون �ضمن )200(جامع��ة على م�ستوى 

العالم.

الكلمات المفتاحية: مهارات التخطيط، التخطيط الا�ستراتيجي، القيادات الأكاديمية.
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The Degree of Practicing Strategic Planning Skills by 
Academic Leaders at King Khalid University from the 

Perspective of the Faculty Members 

Abstract:

This study aimed to identify the degree of practicing strategic planning 
skills by the academic leaders at King Khalid University from the perspective of 
the faculty members of the university. It also aimed to identify any differences 
attributed to the variables of specialization, gender of the respondent, 
scientific rank, number of service years at the university. The researcher used 
the descriptive method on sample of (326) faculty members at King Khalid 
University in the first semester of the academic year 39 / 1440AH, which 
were randomly selected and represented (16.11%) of the population (2024) 
members. The results showed that the mean of practicing degree of the 
strategic planning skills by the academic leaders at King Khalid University 
was significantly achieved by a high degree, with an average of (3.57) and 
by (71.30%) of the total degree of practice. The results showed no statistically 
significant differences in the average of practicing degree of strategic planning 
skills according to the variables: scientific rank, gender. However, there were 
statistically significant differences according to the variables of specialization 
in favor of the applied sciences, the number of service years, and in favor of 
those who had more years of service.  It was recommended that professional 
development of the leaders of colleges and academic departments should 
continue to strengthen their skills in strategic planning so as to achieve the 
vision of King Khalid University 2030, to be among (200) universities in the 
world.

Keywords: planning skills, strategic planning, academic leaders.
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المقدمة:
يعي�ش العالم اليوم �أحداث ووقائع القرن الحادي والع�شرين، وهو ع�صر التغير ال�سريع والتطور الهائل في 
كافة نواحي الحياة، نتج عنه النمو المعرفي، والتطور التكنولوجي، وثورة المعلومات، مما �أدى �إلى ظهور العديد 
م��ن التحدي��ات المحلي��ة والعالمية التي تواج��ه الم�ؤ�س�سات المختلف��ة. ولمواكبة هذه المتغري�ات والا�ستفادة منها، 
يعترب� التخطي��ط �سمة من �سمات الحياة الع�صرية، وما من �أمة ت�سعى �إلى م�ستقبل �أف�ضل �إلا وت�ضع التخطيط 
منهجا لها ت�سير عليه، وت�ستفيد منه في كافة الم�ستويات، وفي عالم اليوم ازدادت الحاجة �إلى التخطيط، بعد �أن 
تعق��دت و�سائط معي�شة الإن�سان وت�شابك��ت و�سائلها وت�شعبت جوانبها وتعددت �إمكانياتها وزادت التحديات في 
الحياة اليومية. وقد دفع ذلك �إلى �ضرورة البحث عن �أنماط و�صيغ جديدة من التخطيط تت�سم بقدرتها على 
التعمق في روح النظام بغية �إظهار القيم الجوهرية التي توجه م�ساره ومن هنا ظهر التخطيط الا�ستراتيجي.
وتع��د م�ؤ�س�س��ات التعلي��م الع��الي م��ن �أكث�ر الم�ؤ�س�س��ات حاج��ة للتخطي��ط الا�ستراتيج��ي نظ��را ً لم��ا تواجه��ه 
م��ن �صعوب��ات في التنب���ؤ بالم�ستقب��ل لوجوده��ا في بيئ��ة متقلب��ة،  مما يول��د �ضغطاً كبري�اً عليها وي���شكل مطلبا 
 وهم��ا كبري�اً ل��دى قي��ادات م�ؤ�س�س��ات التعلي��م العالي، كم��ا �أنه غ��دا علامة ب��ارزة و�أ�سا�س��اً حيوي��اً لأي �إنجاز
)جيو�س��ي وعطير، 2017(. ولق��د فر�ضت تطورات الألفي��ة الثالثة، التكنولوجية والعولم��ة عوامل ومتغيرات 
جديدة لتحقيق التميز و�إدارته، وهي جهود تنظيمية مخططة تهدف �إلى تحقيق الميزات التناف�سية الدائمة 
للم�ؤ�س�س��ات التعليمي��ة، بمهارات العاملين ذوي القدرة عل��ى الابتكار والإبداع، والتي تتطل��ب ممار�سات �إدارية 
تح��دد الأداء طوي��ل الأج��ل للم�ؤ�س�س��ة التعليمي��ة، بكف��اءة وفاعلي��ة )محم��د، 2010(. وعليه ف���إن المدخل 
الا�ستراتيج��ي يتي��ح للإدارة مواجهة المتغيرات المعا�صرة والتعامل معه��ا، كما يهيئ لها فر�صاً �أف�ضل للتفاعل مع 
المن��اخ المتغري�، ويتطلب ذلك �صياغة ر�ؤية �إداري��ة متكاملة ت�ستند على �أ�س�س وا�ضح��ة ت�ساهم في زيادة كفاءة 
وفعالي��ة القائد، ال��ذي ي�ستخدم التخطي��ط الا�ستراتيجي في عمله من خلال تزوي��ده بمجموعة متكاملة من 
المهارات والقدرات ذات الطبيعة الا�ستراتيجية )مطاوع ومر�سي، 2014(، وذلك من خلال التركيز على طاقة، 
وم��وارد، ووقت كل ف��رد في الم�ؤ�س�سة، وتدفعهم في نف�س اتجاه تحقيق الأهداف )Olsen, 2007, 31(. وعليه 
يتوج��ب عل��ى م�ؤ�س�سات التعليم الع��الي امتلاك القدرة على التكيف والت�أقلم م��ع بيئتها الداخلية والخارجية 

حتى ت�ستطيع الا�ستمرار، والنمو، والبقاء )ال�شويخ، 2007(. 
�إن التخطي��ط الا�ستراتيج��ي لم�ؤ�س�سة التعليم العالي، لابد �أن يت�ضم��ن العمليات المتكاملة ذات العلاقة بتحليل 
البيئ��ة الداخلي��ة والخارجي��ة، و�صياغ��ة ا�ستراتيجي��ة منا�سب��ة، وتطبيقه��ا، وتقييمه��ا في ���ضوء تحليل �أثر 
المتغري�ات المهم��ة عليه��ا، وذلك بما يت�ضمن تحقي��ق ميزة ا�ستراتيجي��ة للم�ؤ�س�سة وتعظيم �إنجازه��ا في �أن�شطة 
الأعم��ال المختلفة، بمجموعة من الخط��وات: تحليل الفر�ص والتهديدات في البيئة الخارجية، تحليل جوانب 
الق��وة وال�ضع��ف في البيئ��ة الداخلي��ة، الخي��ارات الا�ستراتيجي��ة، ومن ث��م �صياغة ر�ؤي��ة ور�سال��ة الم�ؤ�س�سة، 
وتحدي��د غايته��ا و�أهدافها، والتحلي��ل الا�ستراتيجي، و�صياغ��ة الا�ستراتيجية، على م�ست��وى الجامعة، وعلى 
م�ست��وى الكلي��ات والأق�س��ام، وعل��ى الم�ست��وى الوظيف��ي، ويلي ذل��ك تنفي��ذ الا�ستراتيجية، ثم تقيي��م ورقابة 
 الأداء للت�أك��د م��ن �أن �أه��داف الم�ؤ�س�س��ة مدرك��ة ومنجزة )الم���شرفي، 2014؛ الدي��راوي، 2013؛ الل��وح، 2007؛

.)Thomas, 2007

ويه��دف التخطي��ط الا�ستراتيجي �إلى تحقيق �أهداف عدي��دة من �أبرزها �أنه يربط الأه��داف الا�ستراتيجية 
للم�ؤ�س�س��ة التعليمي��ة باحتياج��ات المجتم��ع الحالية والم�ستقبلي��ة، ويهيئ الم�ؤ�س�س��ة التعليمية للبق��اء والنمو، 
و�إلى تحقي��ق �أهداف التخطي��ط الا�ستراتيجي من خلال �إجراءات و�ضع الإطار العام للا�ستراتيجية، ودرا�سة 
وتحلي��ل العوام��ل الخارجي��ة المحيط��ة بالم�ؤ�س�سة، لتحدي��د الفر�ص التي تتيحه��ا، والتحديات الت��ي تفر�ضها، 
ودرا�س��ة وتحلي��ل العوامل الداخلي��ة للم�ؤ�س�سة، وتحديد الأه��داف وو�ضع لا�ستراتيجي��ات البديلة، والمقارنة 
بينه��ا، واختي��ار البدي��ل الا�ستراتيج��ي الأمث��ل، وو���ضع ال�سيا�س��ات والبرام��ج والموازنات؛ حيث تت��م ترجمة 
الأهداف طويلة الأجل �إلى �أهداف متو�سطة وق�صيرة الأجل، وو�ضعها على �شكل برامج زمنية، وتقييم الأداء 
الحالي في ���ضوء الأهداف، والا�ستراتيجيات المو�ضوعة )Thomas, 2007(، وفي تحديد الق�ضايا الجوهرية 
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و�صياغته��ا، والاتجاه��ات الا�ستراتيجي��ة لتك��ون الأ�سا�س والمنطل��ق في توجي��ه عملياتها ووظائفه��ا الإدارية 
)اللوح، 2007(.

�إن اكت�س��اب القي��ادة الأكاديمي��ة للجامعات لمه��ارات التخطي��ط الا�ستراتيجي ي�ساعدها عل��ى تطبيق الخطط 
الا�ستراتيجي��ة وعل��ى تحقي��ق التطلعات الم�ستقبلي��ة للجامعة.  كما ي��رى �أحم��د )2010(. �أن ذلك ي�ساعد في 
مواجه��ة متطلب��ات الث��ورة العلمي��ة التقنية، ومواجه��ة التنمي��ة ال�شاملة ومواجه��ة تحدي��ات العولمة، وعلى 

معالجة الم�شكلات المتعددة التي يواجهها العمل الأكاديمي في م�ؤ�س�سات التعليم العالي.
وبالنظ��ر �إلى الجامع��ات في المملك��ة العربية ال�سعودية، فقد بد�أت في الأخ��ذ بالتخطيط الا�ستراتيجي ب�شكل 
محدود في جامعة الملك �سعود، وجامعة الملك فهد. وفي عام 2011م تبنت وزارة التعليم العالي )�سابقا( م�شروع 
الخط��ة الم�ستقبلي��ة للتعلي��م الجامع��ي )�آف��اق( الذي يغطي  الفرت� ة من 1426ه��ـ  �إلى 1445ه��ـ، وبعد اعتماد 
الم���شروع، عمل��ت الوزارة عل��ى توجيه الجامع��ات ال�سعودية، ب�إع��داد خططها الا�ستراتيجي��ة الخا�صة بها بما 
يتواف��ق م��ع م�شروع الخطة الم�ستقبلية لل��وازرة، وطالبت الجامعات بتقديم م�ؤ���شرات �أداء �سنوي عن مدى �سير 
خططه��ا الا�ستراتيجي��ة؛ وب��د�أت  الجامعات في تحديد هويته��ا الا�ستراتيجية و�شكلت لجان��ا لإعداد الخطط 
الا�ستراتيجي��ة في جمي��ع الم�ستوي��ات )الأق�سام العلمي��ة، والكليات، والجامع��ة(، وعقدت ور�ش�� عمل لمناق�شة 
مراح��ل التخطي��ط الا�ستراتيج��ي، ونف��ذت الجامعات كثيرا م��ن ال��دورات التدريبية لن�شر ثقاف��ة التخطيط 
وتطوي��ر مه��ارات القي��ادة الأكاديمية بالجامع��ات )�آل م�سل��ط، 2018(، وه��ذا ي�ستدعي التركي��ز على �أهمية 

اكت�ساب مهارات التخطيط الا�ستراتيجي لدى القيادات الأكاديمية ورفع  درجة ممار�ستها.
وبناء على ما �سبق، وبعد الاطلاع على �سجلات ووثائق عمادة التطوير الأكاديمي والجودة بجامعة الملك خالد 
خال�ل الفترة من الع��ام الجامعي 1433/ 1434هـ �إلى العام الجامعي 1437/ 1438هـ ، وجد بان )10( دورات 
تدريبي��ة نظمتها العم��ادة حول التخطيط الا�ستراتيجي، في المو�ضوعات: التخطيط الا�ستراتيجي في التعليم 
العالي، التخطيط الا�ستراتيجي، التخطيط الا�ستراتيجي والقيادة في التعليم العالي، الإدارة الا�ستراتيجية 
والقي��ادة في التعلي��م العالي، القيادة الا�ستراتيجي��ة في التعليم العالي، التخطي��ط الا�ستراتيجي والتنفيذي 
لتح�سني� الجودة )بع�ض المو�ضوعات نفذت عدة م��رات(. والجهة المنفذة للتدريب: جامعة الملك خالد، تركيا، 
دب��ي، كاردف )بريطاني��ا(، هيئة تق��ويم التعليم، وبلغ ع��دد المتدربني� )239( متدرب��ا ومتدربة)�إح�صائيات 

عمادة التطوير الاكاديمي والجودة، 1439هـ(. 
مشكلة البحث: 

�إن التط��ور ال��ذي تعي���شه المملك��ة العربي��ة ال�سعودية في جمي��ع المجالات، ينطل��ق من ر�ؤي��ة ا�ست�شرافية 
لم�ستقبل المملكة في  م�سيرة البناء والتنمية، ر�ؤية المملكة 2030، وخا�صة فيما يتعلق بم�ؤ�س�سات التعليم العالي، 
وم��ن ر�ؤي��ة لتطوير عملي��ات م�ؤ�س�س��ات التعليم الع��الي وتطوير ج��ودة مخرجاته��ا وجعلها مواكب��ة لمتطلبات 
الع���صر، وف��ق ا�ستراتيجي��ات طويل��ة المدى ترتك��ز على �سيا�س��ات طموحة في رفع مه��ارات الكف��اءات والعقول 
والقي��ادات في �شت��ى المجالات، باعتبار الجامعات ت�ؤدي دروًا بارزًا في التن�شيط الفكري والثقافي بو�صفها مراكز 
للإ�شع��اع الفك��ري والتنوير العلمي، ف�اًل�ض عن دورها في �إعداد الق��وى الب�شرية وتوظي��ف �إمكاناتها في خدمة 
المجتمع ال�سعودي )ال�سيف، 1432هـ(. وتحتاج الجامعات ال�سعودية لتحقيق ر�ؤية المملكة 2030م �إلى كفاءات 
وطنية قيادية، قادرة على التخطيط وفق �سيا�سات علمية وا�ضحة تتوافر من خلالها الخدمات اللازمة لكافة 
الأن�شط��ة والمج��الات )اللهيب��ي والزعارير، 1432هـ��ـ(. كما �أن التح��ولات التقنية والب�شري��ة المتلاحقة التي 
تواجهه��ا م�ؤ�س�سات التعليم العالي، تحتم وجود قيادات �أكاديمي��ة قادرة على مواكبة هذه التغيرات ومواجهة 
تل��ك التحديات، قي��ادات قادرة على ت�صميم وتن�سيق الجه��ود والموارد التي تملكها، وتنمي��ط مهامهم لتتما�شى 
م��ع المعايري� العالمية التي تكفل تحقيق الأهداف وتح�سين المخرجات )البلطان، 1432هـ(. وانطلاقًا من حر�ص 
م�ؤ�س�سات التعليم العالي على الاهتمام بتطوير الحياة العلمية، ومن بينها الكليات التي يقودها عمداء ووكلاء 
وت���ضم �أق�سامً��ا �أكاديمية ذات تخ�ص���صات متنوعة، يتولى قيادته��ا ر�ؤ�ساء �أق�سام تقع عل��ى عاتقهم م�س�ؤولية 
الاهتم��ام بالأق�س��ام وتطوي��ر �أدائها في مختلف المج��الات )الكندري، 2006(. وت�سعى جامع��ة الملك خالد �إلى 
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تحقي��ق ر�ؤيته��ا الا�ستراتيجي��ة في �أن تك��ون عام 2030 �ضم��ن �أف���ضل )200( جامعة في الع��الم، و�ضمن �أف�ضل 
)6( جامع��ات �سعودية)الخطة الا�ستراتيجية لجامعة المل��ك خالد)2018 - 2020م(، ولتحقيق هذا الطموح 
ف���إن الأمر يتطلب منها تطوير مهارات التخطيط الا�ستراتيج��ي لقياداتها الأكاديمية، وبما يمكنها من تحقيق 

الأهداف المن�شودة لر�ؤية المملكة 2030.
أسئلة البحث:

ي�سعى البحث الحالي �إلى الإجابة عن ال�س�ؤالين التاليين:
م��ا درج��ة ممار�سة مه��ارات التخطي��ط الا�ستراتيجي لدى القي��ادات الأكاديمية بجامع��ة الملك خالد من  	-

وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س بالجامعة؟
هل توجد فروق دالة �إح�صائيا في متو�سط درجة ممار�سة مهارات التخطيط الا�ستراتيجي لدى القيادات  	-
الأكاديمي��ة بجامع��ة المل��ك خالد م��ن وجهة نظ��ر �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س�� بالجامعة، وفق��ا للمتغيرات: 

التخ�ص�ص، جن�س الم�ستجيب، الرتبة العلمية، عدد �سنوات الخدمة؟
أهداف البحث:

يهدف البحث �إلى التعرف على:
درج��ة ممار�سة مهارات التخطيط الا�ستراتيجي لدى القيادات الأكاديمية بجامعة الملك خالد من وجهة  	-

نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س بالجامعة.
م��ا �إذا كانت هناك ف��روق تعزى للمتغيرات: التخ�ص���ص، جن�س الم�ستجيب، الرتب��ة العلمية، عدد �سنوات  	-

الخدمة.
أهمية البحث:

ي�ستم��د البح��ث الح��الي �أهميته م��ن �أهمية مو���ضوع التخطي��ط الا�ستراتيج��ي، و�أهمية تنمي��ة مهارات 
التخطي��ط الا�ستراتيجي ل��دى عمداء الكليات ووكلائهم ور�ؤ�ساء الأق�س��ام الأكاديمية، وعلى وجه الخ�صو�ص 

تتمثل �أهمية البحث في النقاط الآتية:
طبيع��ة المرحل��ة الراهنة التي يتزايد فيها الاهتمام بالتخطيط الا�ستراتيجي في الم�ؤ�س�سات التربوية  	•

في الدول المتقدمة والنامية على حدٍ �سواء.
مواكب��ة التوج��ه الا�ستراتيج��ي للمملك��ة 2030، وخا���صة في مج��ال تطوي��ر م�ؤ�س�س��ات التعلي��م العالي  	•

وتطوير القيادة الأكاديمية وتطوير ممار�ساتهم الإدارية.
حاج��ة م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي بالمملكة ب�شكل عام وحاجة الكليات والأق�سام الأكاديمية لهذا النوع  	•
م��ن الدرا�سات الت��ي تبحث في كيفية تنمية مه��ارات التخطيط الا�ستراتيجي لدى القي��ادات الأكاديمية 

بجامعة الملك خالد ب�شكل خا�ص.
�إليها البحث الح��الي، المعبرة عن درج��ة ممار�سة المه��ارات التخطيط  �أهمي��ة النتائ��ج الت��ي �سيتو���صل  	•
الا�ستراتيج��ي ل��دى القيادات الأكاديمي��ة بجامعة الملك خال��د، في المجالات الأربعة الت��ي ت�ضمنتها �أداة 
البحث، والتي �ستكون مهمة للم�ستهدفين بالبحث، وللم�س�ؤولين عنهم من قيادة جامعة الملك خالد، ومهمة 
لإدارة التنمي��ة الب�شرية بالجامعة، التي �ستحول النتائ��ج �إلى احتياجات تدريبية، لتنمية المهارات غير 
المتحقق��ة في ممار�سة مهارات عملي��ات التخطيط الا�ستراتيجي لدى القي��ادات الأكاديمية بجامعة الملك 

خالد.
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حدود البحث:
الح��دود المو�ضوعي��ة: يتن��اول البحث درجة ممار�س��ة مهارات التخطيط الا�ستراتيج��ي لدى القيادات  	•

الأكاديمية بجامعة الملك خالد.
الح��دود المكاني��ة: يتحدد البحث مكانيا بجامعة الملك خالد، بجميع مجمعاتها الأكاديمية بمحافظات  	•

منطقة ع�سير.
1439هـ - 1440هـ. الدرا�سي  العام  من  الأول  الف�صل  في  البحث  �أداة  تطبيق  تم  الزمانية:  الحدود  	•

خالد. الملك  جامعة  بكليات  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  الب�شرية:  الحدود  	•
مصطلحات البحث:
- التخطيط الا�ستراتيجي: 

ه��ي عملي��ة �شاملة، تقوم على ا�ست���شراف الم�ستقبل و�إدراك المتغيرات المرتبطة بالبيئ��ة الداخلية والخارجية 
للم�ؤ�س�س��ة، به��دف الانتق��ال م��ن الو�ضع الح��الي �إلى الو�ضع الم�أم��ول )العم��رات، 2014(. وه��و عملية تطوير 
لر�سال��ة الم�ؤ�س�سة، و�أهدافها، وخططها، و�سيا�ستها، يقوم على ا�ست���شراف الم�ستقبل، و�إدراك المتغيرات المرتبطة 
بالبيئة الداخلية والخارجية للم�ؤ�س�سة، ويهدف �إلى الانتقال من الو�ضع الحالي �إلى الو�ضع الم�أمول الذي يفي 
بمتطلبات الجودة ال�شاملة )الديراوي، 2013(. وهو عبارة عن خطة عامة لت�سهيل عملية القيادة الناجحة، 
ويعط��ي �صورة كاملة حول ماذا تفع��ل؟ وما م�سارها الم�ستقبلي؟، فهو يزود القي��ادة الأكاديمية بر�ؤية وا�ضحة 

 .)Shapiro, 2003( حول ما تريد �أن ت�صل �إليه
ولأغرا�ض هذا البحث، يعرّف ب�أنه مفهوم �إداري يعنى بتحليل المتغيرات الداخلية بكليات و�أق�سام جامعة الملك 
خال��د، والمتمثل��ة بتحليل نقاط القوة وال�ضع��ف، وتحليل المتغري�ات الخارجية المحيطة به��ا المتمثلة بالفر�ص 
والتهدي��دات، ويت��م م��ن خلاله �صياغ��ة ر�سال��ة الكلي��ات/ الأق�س��ام، والتوجه��ات الا�ستراتيجي��ة وتنفيذها، 

والمتابعة والتقويم ل�سير �أن�شطة التخطيط الا�ستراتيجي.
- القيادات الأكاديمية:    

وتعرّف ب�أنها قدرة الت�أثير على الآخرين لاتخاذ القرارات التي تح�سن قابلية الم�ؤ�س�سة للنجاح في المدى البعيد، 
و�أنه��ا �سل�سل��ة من الق��رارات والن�شاطات الموجهة لتحقي��ق المواءمة بين ما�ضي الم�ؤ�س�س��ة وحا�ضرها وم�ستقبلها، 
وه��ي العملية الم�ستخدمة للت�أثير في �إنجاز الر�ؤية المرغوبة للم�ؤ�س�سة من خلال الت�أثير في الثقافة التنظيمية 
وتخ�صي���ص الموارد وتوجيهها من خلال ال�سيا�سات وبن��اء الإجماع في �إطار البيئة الغام�ضة والمعقدة التي تبين 

 .))Boal, 2011 الفر�ص والتهديدات
ولأغرا�ض�� ه��ذا البحث، يق���صد بقيادات الكليات والأق�س��ام الأكاديمية في جامعة الملك خال��د، القيادات التي 

تقود عمليات التخطيط الا�ستراتيجي بالكليات والأق�سام الأكاديمية. 
- مهارات التخطيط الا�ستراتيجي:

وتع��رّف المه��ارات ب�أنه��ا قابلية الف��رد لا�ستخدام المعرف��ة ب�صورة فعال��ة )Hale, 2002(. وه��ي القدرة على 
�إنج��از المهمة بال�شكل الجي��د، فوق المتو�سط )Odusami, 2002(. وتعرّف ب�أنها القدرة على ترجمة المعرفة 
�إلى �أفع��ال )Adi & Ni’am, 2012(. وتع��رّف ب�أنها ق��درة ا�ستخدام القائد لمعرفت��ه وقابلياته لأجل �إنجاز 

مجموعة من الأهداف والغايات. 
وعرّفه��ا �شاهني� )2011( عل��ى �أنها ق��درات وكفايات ت�ساعد القائ��د الإداري في �أداء وظيفت��ه والقيام بمهامه 
و�أدواره الرئي�سي��ة. والمه��ارات ه��ي مجموع الأن�شط��ة التي تمار�سها القي��ادات الجامعية على كاف��ة الم�ستويات، 
العم��داء ور�ؤ�س��اء الأق�سام، والت��ي ت�ؤهلهم للقيام بمهامه��م الوظيفية والأكاديمية بكف��اءة وفاعلية، لتحقيق 
وظائ��ف التدري�س�� والبح��ث العلمي وخدم��ة المجتم��ع، وتجويد برامجه��ا وتحديثه��ا، والا�ستجاب��ة لمتطلبات 

 .)Paul, 2000 المرحلة، والارتقاء بمكانتها كم�ؤ�س�سة تعليمية وبحثية )ال�شمري، 2013؛
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ولأغرا�ض�� ه��ذا البح��ث، يق���صد بمهارات التخطي��ط الا�ستراتيج��ي المهام والأن�شط��ة التي يقوم به��ا العمداء 
ور�ؤ�س��اء الأق�س��ام بكليات جامعة الملك خال��د في المجالات التالي��ة: التحليل الا�ستراتيج��ي للبيئة الخارجية 
والداخلي��ة، والتوجهات الا�ستراتيجية، و�إقرار الا�ستراتيجية وتنفيذها، والمتابعة والتقويم، من وجهة نظر 
�أف��راد عين��ة البحث. وتتحقق المهارة في البحث الحالي، �إذا ح�صل��ت الفقرة على متو�سط ح�سابي للممار�سة لا 

للممار�سة. الكلية  الدرجة  من   )% يقل عن )3( درجات وبن�سبة )60 
الإطار النظري:

ويع��د التخطي��ط الا�ستراتيجي من المفاهيم الإداري��ة الحديثة التي يتوجب عل��ى �أي م�ؤ�س�سة �أن تتبناه 
وتطبقه في عملها الإداري، لتحقيق الأهداف التي �أن�شئت من �أجلها ولت�ضمن ا�ستمراريتها وبقاءها )الحمايدة، 
2017(. ولق��د ���شاع ا�ستخ��دام التخطيط الا�ستراتيج��ي على نطاق وا�س��ع في الم�ؤ�س�سات على اختال�ف �أنواعها 
ووظائفه��ا، و�أثبت��ت التج��ارب التطبيقية �أن الم�ؤ�س�سات الت��ي تخطط ا�ستراتيجيا تتف��وق في �أدائها الكلي على 

الم�ؤ�س�سات التي لا تخطط ا�ستراتيجيا )العمرات، 2014(. 
وت�ساه��م الجامع��ات في تق��ديم خدم��ات مجتمعي��ة وتتحم��ل الم�س�ؤولي��ة الاجتماعي��ة �أم��ام المجتم��ع ال��ذي 
تخدم��ه، وبالت��الي فه��ي في حاجة �إلى قي��ادة تتولى القي��ام بعمليات ومه��ام التخطيط والتنظي��م والتوجيه 
 والمتابع��ة، وبما ي�ساعده��ا في الا�ستثمار الأمثل للموارد الب�شرية والمادية المتاح��ة و�صولًا �إلى تحقيق �أهدافها
)مط��اوع ومر�س��ي، 2014(. ولاب��د للجامعة من تحليل بيئته��ا الداخلية وفق ت�شخي���ص تف�صيلي لنقاط القوة 
المتمثلة بالكفاءة التي تمتلكها الجامعة، للوقوف �أمام التحديات الخارجية، بالاعتماد على قدراتها الداخلية 
الب�شرية والمادية والمالية والمعلوماتية، وتحديد نقاط ال�ضعف والوقوف وال�صمود �أمام التحديات، وبعد و�ضع 
الأه��داف المتوافق��ة مع تل��ك التوجهات يتم الانتقال �إلى مرحل��ة �ضمان التنفي��ذ للا�ستراتيجيات المو�ضوعة، 

تليها مرحلة التقييم من خلال و�ضع معايير تحدد الأداء المثالي )عطية وعبا�س، 2013(.
وعلي��ه تعد القيادة ��محوراً مهماً ترتكز عليه ن�شاطات الم�ؤ�س�سات التعليمي��ة في مجمل مناحي العمل التعليمي، 
وه��و م��ا ي�ستلزم وج��ود القيادة الحكيم��ة القادة م��ن ذوي المه��ارات والقابليات والق��درات التي تتبن��ى الر�ؤى 
الم�ستقبلي��ة لمواجه��ة متطلبات الع�صر �سريع��ة التغيير، ومحاولة المتابعة والا�ست���شراف الم�ستمر للبيئة ل�ضمان 
نج��اح الم�ؤ�س�س��ات التعليمي��ة وبقائه��ا، م��ن خال�ل تر�شيد �سل��وك الأف��راد وح���شد طاقاتهم وتعبئ��ة قدراتهم 
وتن�سي��ق جهوده��م وتنظي��م �أموره��م وتوجيهه��م الوجه��ة ال�صحيح��ة )عال�م، 2014(، وه��و م��ا ي�ستدع��ي 
 الاهتم��ام بالقي��ادة الا�ستراتيجي��ة، ل�ضم��ان التفاع��ل م��ع الأف��راد داخ��ل الم�ؤ�س�س��ة وخارجه��ا وب���شكل �أكبر

 .)Hughes & Beatty,2005(
وتحت��اج الم�ؤ�س�س��ات التعليمية وبخا�صة الجامع��ات �إلى التفكير وب�شكل ا�ستراتيج��ي في تعاملاتها مع التغيرات 
ال�سريع��ة والبيئ��ات ذات المخاط��رة العالي��ة، و�إلى و���ضع الت���صور للم�ستقبل المرغ��وب لم�ؤ�س�ساته��م، ثم توجيه 
 التدف��ق الداخل��ي لم�س��ارات الأعم��ال وت�أثري�ات الأح��داث الخارجي��ة باتج��اه اله��دف والر�ؤي��ة المق���صودة
Chenو Lee ؛ عال�م، 2014(. وطبق��اً لم��ا �أوردهSosik,  Jung, Berson,Dionne, & Jaussi,2005(
ا)2007، 1028( ف���إن القي��ادة الا�ستراتيجي��ة ت�ساع��د الم�ؤ�س�س��ة في التكي��ف م��ع البيئة المتغري�ة وفي ت�شجيع 

الموظفين لتنفيذ الن�شاطات الروتينية اليومية �أي�ضاً.
�إن نظرية القيادة ال�سلوكية توجه �سلوك القائد ب�شكل مبا�شر نحو ممار�سة مهارات العمل، للت�أثير ب�شكل كفء 

.)Kreniter & Kinicki,2007( في الآخرين
وعلي��ه ف���إن التخطي��ط الا�ستراتيج��ي يتطل��ب قي��ادات فاعل��ة وبمه��ارات عالي��ة لتحقي��ق �أهداف��ه، و�إلى 
تكوي��ن الثق��ة، ومعرف��ة نق��اط الق��وة وال�ضع��ف، و���ضع ر�ؤى وت���صورات لم�ستقب��ل مختل��ف و�أف�ضل م��ن الو�ضع 
 الح��الي )Petrides, 2003(. وعلي��ه تتك��ون عملي��ات التخطي��ط الا�ستراتيج��ي م��ن �أرب��ع عملي��ات رئي�سية

)�شويدح، 2015( ،كل عملية تت�ضمن عددا من الخطوات:
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	�أولا: عملي��ة ت�شخي���ص الو���ضع الراه��ن: ويت�ضمن ع��ددا من الخطوات، ه��ي: تحليل البيئ��ة الخارجية  -
)الفر�ص والتهديدات، وتحليل البيئة الداخلية )نقاط القوة ونقاط ال�ضعف(.

ثاني��ا: عملية �صياغة الا�ستراتيجي��ة: وتت�ضمن عدة خطوات، هي: �صياغ��ة الر�ؤية والر�سالة، تحديد  	-
الأهداف الا�ستراتيجية، تحديد الثغرات )الفجوات(، والتخطيط )و�ضع خطة(.

ثالثا: عملية تنفيذ الا�ستراتيجية: خطوات التنفيذ، وتوفير العوامل الداعمة للا�ستراتيجية. 	-
رابعا: عملية المتابعة والتقويم، للت�أكد من مدى تحقق الأهداف المن�شودة والأداء المثالي المطلوب. 	-

وم��ن خال�ل ا�ستعرا�ض�� الأدب ال�سابق حول مهارات عملي��ات التخطيط الا�ستراتيجي الت��ي ينبغي �أن تمار�سها 
قي��ادات الم�ؤ�س�س��ات، ي�ري�ش زاه��ر و قوي�س��ي )2018( �إلى �أنها تتمثل في تحلي��ل البيئة الداخلي��ة والخارجية، 
و�صياغ��ة الر�سالة والر�ؤية وتحدي��د الأهداف الا�ستراتيجي��ة، وتنفيذ الا�ستراتيجي��ة ومتابعتها وتقويمها، 

وبطريقة تتمثل فيها ال�سرعة والإنجاز والاقت�صاد في الجهد والتكاليف والدقة في الأداء.
ي�ري�ش الم���شرفي )2014( ، وال�سويدان والعدل��وني )2004( ويتجلى ذلك في ممار�سات القي��ادات الأكاديمية في 
الكليات، من خلال م�شاركتها في �إعداد ا�ستراتيجية الجامعة، �أو �إعداد الخطط الت�شغيلية في الكليات والأق�سام 
الأكاديمية، والتي تتطلب العديد من المهارات، التي تظهر في ممار�سات القيادات الأكاديمية �أثناء الم�شاركة في 

التخطيط الا�ستراتيجي للعمل الأكاديمي في الجامعة وكلياتها و�أق�سامها الأكاديمية، وعلى النحو التالي:
1- القدرة على تحليل البيئة الداخلية والخارجية للكلية/الق�سم:

وت�شم��ل مه��ارات تحليل بيئة الكلية/الق�سم المادي��ة والاجتماعية من حيث العلاقات بني� الأق�سام ومع �إدارة 
الجامعة، بالإ�ضافة �إلى مهارات تحليل البيئة ال�سيا�سية والاقت�صادية والثقافية والاجتماعية والتكنولوجيا 
والديمغرافية لمعرفة الفر�ص المتاحة وتجنب التهديدات التي ت�ؤثر عليها في الم�ستقبل، كما ت�شمل القدرة على 

�إعداد الا�ستبانات وا�ستطلاع الر�أي والقدرة على ربط العوامل ببع�ضها البع�ض والا�ستنتاج والمقارنة.
- القدرة على �صياغة ر�ؤية الكلية/الق�سم:  2

وت�شم��ل مهارة و�ضع ت�صور لما ي�صبو �أن تك��ون عليه الكلية/الق�سم في الم�ستقبل، وقدرة القيادة الأكاديمية على 
التطوير والانتقال للو�ضع الأف�ضل، بحيث تحقق جوانب نجاح وتميز مرغوبة م�ستقبلا. 

- القدرة على �صياغة ر�سالة الكلية/الق�سم:  3

م��ن خال�ل الإجاب��ة ال�ضمني��ة على الأ�سئل��ة التالية: م��ن نحن؟ ولم��اذا وجدنا؟ وم��ا القيم الت��ي نمتلكها؟ وما 
ال��ذي ن�سع��ى لتحقيقه؟ وكيف نحقق ذلك؟،  �أي القدرة على تمث��ل القيم وتقدير عملية التعلم، و�إقامة العدل 

والم�ساواة، والقدرة على ال�سعي �إلى التميز والإبداع.
وت�شم��ل مهارة و�ضع ت�صور لم��ا يراد �أن تكون عليه الكلية/الق�سم في الم�ستقبل، وق��درة القيادة الأكاديمية على 

التطوير والانتقال للو�ضع الأف�ضل، بحيث تحقق جوانب نجاح وتميز مرغوبة م�ستقبلا. 
- القدرة على تحديد الا�ستراتيجيات المنا�سبة للكلية/الق�سم:  4

وت�شم��ل مه��ارة تحديد مجموعة الإج��راءات والفعاليات اللازم��ة والمنا�سبة لتحقيق الأه��داف المن�شودة، كما 
ت�شم��ل الق��درة على �صياغة الا�ستراتيجيات والبدائ��ل والمفا�ضلة بينها، ثم تقويم تل��ك الا�ستراتيجيات وفق 
تحلي��ل م�ستوي��ات النم��اذج المختلف��ة، وذلك بن��اءً على م��ا تم جمعه من معلوم��ات حول الموق��ف الا�ستراتيجي 
الراهن لإدارة الكلية/الق�سم في خ�ضم ما يحيط بها من م�ؤثرات وما ي�ؤثر عليها من عوامل داخلية وخارجية، 
حي��ث تتك��ون عند المخطط �صورة �أكثر و�ضوحً��ا للمجالات التي ينبغي �أن يتجه �إليه��ا العمل في �إدارة الكلية/

الق�سم في ال�سنوات القادمة.
5 - الق��درة عل��ى المتابع��ة والتقويم، وتتمثل بمه��ارات �إع��داد الأدوات والتقارير وتق��ديم مقترحات لتطوير 

الخطة القادمة.
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وبن��اءً على ما �سبق، يتوق��ع من القيادات الأكاديمية، عمداء الكليات ووكلائهم ور�ؤ�ساء الأق�سام بجامعة الملك 
خالد، ممار�سة مهارات عمليات التخطيط الا�ستراتيجي التي تمكنهم من تحليل البيئتين الداخلية والخارجية، 
و�صياغة التوجهات الا�ستراتيجية لكلياتها و�أق�سامها الأكاديمية، و�إقرار الا�ستراتيجيات وتنفيذها، ومهارات 

المتابعة والتقويم.
الدراسات السابقة:

درا�س��ة عب��د العال )2019( وهدف��ت �إلى تعرف درجة امتلاك الإدارة الجامعي��ة في جامعة �آل البيت في 
الأردن لمهارات التخطيط الا�ستراتيجي، من وجهة نظر العاملين بالجامعة، من الهيئتين الإدارية والأكاديمية، 
و�أث��ر كل م��ن متغري�ات: الجن�س��، والم�ؤه��ل العلم��ي، والرتبة العلمي��ة، و�سنوات الخدم��ة، والم�سم��ى الوظيفي. 
و�أظه��رت النتائ��ج �أن درجة امتال�ك الإدارة الجامعية لمهارات التخطيط الا�ستراتيج��ي )متو�سطة( في جميع 
المج��الات، وع��دم وجود ف��روق دالة �إح�صائيا وفق��ا للمتغيرات: الجن�س��، والم�ؤهل، و�سن��وات الخدمة، والم�سمى 

الوظيفي.
درا�سة ال م�سلط )2018( وهدفت �إلى الك�شف عن واقع التخطيط الا�ستراتيجي ومتطلبات تطبيقه في جامعة 
تبوك، وذلك من وجهة نظر القيادات الأكاديمية، و�أظهرت النتائج �أن واقع ممار�سة التخطيط الا�ستراتيجي 
في الأه��داف الا�ستراتيجية واختيار الا�ستراتيجيات جاء بدرجة)متو�سطة( في الر�ؤية والر�سالة والأهداف 
الا�ستراتيجي��ة، في حني� جاء بدرجة )متدنية( في بعد التحليل البيئ��ي واختيار الا�ستراتيجية. كما �أظهرت 
النتائ��ج وج��ود ف��روق ذات دلالة �إح�صائي��ة في واقع التخطي��ط الا�ستراتيجي في جامعة تب��وك، تعزى لمتغير 

طبيعة العمل الإداري، ول�صالح وكيل الكلية ورئي�س ق�سم.
درا�س��ة Bieler وMcKenzieا)2017( وهدفت �إلى تحليل محتوى الخطط الا�ستراتيجية في )50( م�ؤ�س�سة 
للتعلي��م الع��الي، و�أظه��رت النتائ��ج �أن م�ؤ�س�س��ات التعلي��م العالي ترك��ز بقوة عل��ى الأن�شطة المتعلق��ة بالحرم 

الجامعي، و�أن بع�ض الجامعات لي�س لديها �أهداف ا�ستراتيجية لتعزيز الا�ستدامة. 
و�أج��رى محمد )2017( درا�سة هدفت �إلى تحديد م�ستوى ممار�سة القيادات الإدارية والأكاديمية في جامعة 
بنغ��ازي للتخطي��ط الا�ستراتيج��ي وك���شف معوق��ات تطبيق��ه، و�أظه��رت النتائ��ج، انخفا�ض م�ست��وى ممار�سة 
القي��ادات الإداري��ة والأكاديمي��ة للتخطي��ط الا�ستراتيجي في جميع المج��الات، وعدم قيامه��م بتو�ضيح ر�ؤية 
ور�سال��ة الجامع��ة للعاملني� والمتعاملين م��ع الجامعة، وعدم الاهتم��ام بر�صد مواطن الق��وة وال�ضعف في الأداء 

الجامعي، وتحديد التهديدات في البيئة الخارجية.
درا�س��ة  Bakoğluو Öncer و Yıldız وGüllüoğluا)2016( وهدفت �إلى الك�شف عن النهج الا�ستراتيجي 
للجامعات ، و�إلى و�ضع نموذج للخطة الا�ستراتيجية العامة للجامعة، و�أظهرت النتائج �أن و�ضع الا�ستراتيجية 

تمكن الجامعات من تطوير نف�سها، وي�ساعد على �إ�شراك جميع الموظفين وتطوير كفاءاتهم. 
ودرا�س��ة ظاه��ر )2016( وهدف��ت التع��رف �إلى درجة ممار�س��ة التخطي��ط الا�ستراتيجي في جامع��ة القد�س 
المفتوح��ة، و�أظه��رت النتائ��ج �أن درجة ممار�س��ة جامعة القد�س�� المفتوح��ة للتخطيط الا�ستراتيج��ي بن�سبة 

 .)%  82.5(
درا�س��ة ال�ث�شري )2016( وهدف��ت التع��رف �إلى واق��ع التخطي��ط الا�ستراتيج��ي بالجامع��ات ال�سعودية، من 
خال�ل الك���شف ع��ن متطلب��ات تح�سني� الق��درة التناف�سي��ة للجامع��ات. و�أظه��رت النتائ��ج �أن �أه��م متطلب��ات 
التخطي��ط الا�ستراتيج��ي بالجامعات ال�سعودية �ضرورة توافر الاعتم��ادات المالية اللازمة لعملية التخطيط 

الا�ستراتيجي.
درا�س��ة ال�صراي��رة والقدومي )2016( وهدف��ت �إلى معرفة مدى توافر م�ؤ���شرات التخطيط الا�ستراتيجي في 
الجامع��ات الأردني��ة الحكومية م��ن وجهة نظر ر�ؤ�س��اء الأق�سام الأكاديمي��ة، و�أظهرت النتائ��ج �أن مدى توافر 
م�ؤ���شرات التخطي��ط الا�ستراتيج��ي في مج��الات الر�سال��ة والر�ؤي��ة والقي��م والأه��داف الا�ستراتيجي��ة كان 

)متو�سطا( ب�شكل عام.
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درا�س��ة عب��د الفت��اح )2016( وهدف��ت التع��رف �إلى واق��ع ممار�س��ات التخطي��ط الا�ستراتيج��ي بجامع��ة 
اليرم��وك/الأردن م��ن وجهة نظ��ر �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س��، و�أظهرت النتائ��ج �أن م�ستوى ممار�س��ة التخطيط 
الا�ستراتيجي)جي��دة( في جمي��ع المج��الات، و�أظهرت النتائ��ج وجود ف��روق ذات دلالة �إح�صائي��ة وفقا لمتغير 

الكلية ل�صالح الكليات العلمية، و�أظهرت عدم وجود فروق تعزى لمتغير الجن�س والرتبة الأكاديمية. 
درا�س��ة �أحم��د )2015( وهدف��ت �إلى معرفة واقع التخطي��ط الا�ستراتيجي في الجامع��ات ال�سودانية، جامعة 
الخرط��وم �أنم��وذج تطبيقي، و�أظهرت النتائج �أن هناك ق���صورا �شديدا في ممار�سة التخطيط الا�ستراتيجي في 

الجامعات، وافتقارها للمعايير ال�سليمة لتبني الر�ؤية والر�سالة والأهداف.
درا�سة جايل )2015(، وهدفت �إلى �إلقاء ال�ضوء على دور التخطيط الا�ستراتيجي في تنمية مهارات خريجي 
التعلي��م الجامع��ي لمواجهة المتطلبات المتج��ددة ل�سوق العمل في م�صر، وتناول��ت الا�ستراتيجية المقترحة و�أهم 
متطلب��ات تنفيذه��ا من خال�ل برامج التدريب في الجامع��ات الم�صرية، و�أظهرت النتائ��ج �أن الجامعة ت�ساهم في 
ن���شر الثقاف��ة الإلكترونية داخ��ل الجامعة ب�أبعادها المعرفية م��ن �أ�س�س تطبيق��ات التكنولوجيا، و�أن الجامعة 
تقوم بدور الو�سيط بين البحث العلمي والقائمين على ال�صناعة على الم�ستوى المحلي، وفي تخريج العمالة التي 

تحتاجها ال�شركات. 
درا�س��ة. Abdul Rashid et alا)2016( وهدف��ت التعرف �إلى �أهمية العنا���صر القيادية في اتخاذ القرارات 
وقيادة التغيير في عملية التخطيط الا�ستراتيجي للجامعات. و�أظهرت النتائج �أن القيادات الأكاديمية لديها 
مه��ارات قيادي��ة عالية نح��و التخطي��ط الا�ستراتيجي، و�أن اتخ��اذ الق��رارات القيادية الأكاديمي��ة �أمر بالغ 

الأهمية للتخطيط الا�ستراتيجي للجامعات. 
ودرا�س��ة الغري��ب )2015(، وهدف��ت �إلى اقرت�اح برنام��ج مقرت�ح لتطوي��ر مه��ارات التخطي��ط الا�ستراتيجي 
لقيادات م�ؤ�س�سات التعليم العالي الحكومية في دولة الكويت في �ضوء الواقع والاتجاهات المعا�صرة للتخطيط، 
وتو�صل��ت النتائج �إلى �أن قياديي م�ؤ�س�سات التعليم الع��الي الكويتية يمتلكون مهارات التخطيط الا�ستراتيجي 

بدرجة متو�سطة، و�إلى عدم وجود فروق تعزى �إلى متغير �سنوات الخدمة. 
درا�سة �أبو ح�سنة )2014( وهدفت �إلى معرفة درجة امتلاك قيادات كليات التربية في الجامعات الفل�سطينية 
لمه��ارات التخطي��ط الا�ستراتيج��ي وعلاقته��ا بتح�س��ن الأداء الوظيف��ي، و�أظه��رت النتائج �أن درج��ة ممار�سة 
القيادات لمهارات التخطيط الا�ستراتيجي مرتفعة وبن�سبة )74.88 %(، و�أنه توجد فروق في درجة امتلاك 

القيادات لمهارات التخطيط الا�ستراتيجي تعزى لمتغير الرتبة الأكاديمية. 
درا�س��ة الزعب��ي )2014( وهدفت �إلى معرفة درجة ممار�سة التخطي��ط الا�ستراتيجي في الجامعات الأردنية 
وعلاقت��ه بتنمي��ة الموارد الب�شرية، و�أظهرت النتائج �أن درجة ممار�س��ة التخطيط الا�ستراتيجي في الجامعات 

الأردنية بدرجة مرتفعة، و�إلى عدم وجود فروق تعزى لمتغير الجن�س والكلية والمركز الوظيفي. 
ودرا�سة زعيبي )2014( وهدفت �إلى معرفة اتجاهات العاملين في جامعة ب�سكرة نحو التخطيط الا�ستراتيجي 
في م�ستوى �أداء الجامعة، واختبار الفروق وفقا للخ�صائ�ص ال�شخ�صية والوظيفية. و�أظهرت النتائج �أن عملية 
التحلي��ل الا�ستراتيجي والخي��ار الا�ستراتيجي ي�ؤثران ب�شكل كبير في �أداء الجامع��ة، و�إلى وجود فروق تعزى 

لمتغير الم�ؤهل العلمي ومجال الوظيفة الحالية. 
درا�سة الك�ساب والزبيدي )2014( وهدفت �إلى التعرف على التخطيط الا�ستراتيجي في الجامعات ال�سعودية 
ودوره في تح�سني� الأداء الوظيفي كما يت�صوره الق��ادة الأكاديميون والإداريون، و�أظهرت النتائج وجود فروق 
دال��ة �إح�صائي��ا في مجال دور مهارات التوا�صل والعلاقات الإن�سانية تعزى لمتغير الجن�س ول�صالح الإناث، وعدم 

وجود فروق دالة �إح�صائيا لمتغير عدد �سنوات الخدمة. 
ودرا�س��ة مط��اوع ومر�س��ي )2014( وهدف��ت التعرف �إلى كيفي��ة تطوير الممار�س��ات الإداري��ة لر�ؤ�ساء مجال�س 
الأق�س��ام الأكاديمي��ة في كلي��ة البنات جامع��ة عين �شم�س�� في �ضوء مدخ��ل الإدارة الا�ستراتيجي��ة. وتو�صلت 
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�إلى �أن بع�ض�� ر�ؤ�ساء مجال�س الأق�س��ام الأكاديمية بالكلية ينق�صهم الإعداد الإداري الذي ي�ؤهلهم للممار�سات 
الإدارية في �ضوء مدخل الإدارة الا�ستراتيجية.

درا�سة الديراوي )2013( وهدفت التعرف �إلى م�ستوى مهارات الإدارة العليا في تطبيق التخطيط الا�ستراتيجي 
وعلاقت��ه بتطوي��ر خدمات الم�ؤ�س�سات الأهلية في قطاع غزة، و�أظهرت نتائج البحث وجود علاقة �إيجابية بين 
كل من: دعم الإدارة العليا للتخطيط الا�ستراتيجي، ووجود توجهات ا�ستراتيجية "ر�ؤية، ور�سالة، و�أهداف"، 
ووج��ود خط��ة ا�ستراتيجي��ة، وتنفيذ الخط��ة الا�ستراتيجية، وبين تطوي��ر خدمات الم�ؤ�س�س��ات الأهلية تقوم 

بتطوير �أهداف ا�ستراتيجية وا�ضحة ومحددة. 
درا�س��ة محم��د )2012( وهدف��ت �إلى معرف��ة ت�أثري� مه��ارات القائ��د الإداري في التخطي��ط الا�ستراتيجي في 
جامع��ة الكوفة، و�أظه��رت النتائج وجود علاقة وت�أثري� معنوي بين �أعلى مهارات القائ��د الإداري والتخطيط 
الا�ستراتيجي، و�أن هناك علاقة وت�أثيرا معنويا بين المهارات الفكرية والر�سالة الا�ستراتيجية، وبين المهارات 

الفكرية والأهداف الا�ستراتيجية.
درا�س��ة Williamsا)2009(، وهدف��ت الدرا�س��ة �إلى معرف��ة دور القيادات في الجامع��ات في ولاية ايلينوي في 
عملية التخطيط الا�ستراتيجي، ومدى الت�شابه والاختلاف بين الجامعات في عملية التخطيط الا�ستراتيجي، 
و�أظهرت النتائج �أن هناك ت�شابها كبيرا في عملية التخطيط الا�ستراتيجي، و�أن مهارات الأفراد الم�س�ؤولين عن 
�أن�شط��ة التخطي��ط الا�ستراتيجي)القي��ادة( تتوافق �إلى حد كبير مع نظرية القي��ادة ال�سلوكية، والتي تركز 

على الأ�شخا�ص وعلى مهام التخطيط الا�ستراتيجي.
وبناء على ا�ستعرا�ض الدرا�سات ال�سابقة، تم تناول �أوجه الاتفاق والاختلاف بين البحث الحالي والدرا�سات 

ال�سابقة، وعلى النحو التالي:
اتف��ق البح��ث الحالي م��ع الدرا�س��ات ال�سابق��ة في �أهمية التخطي��ط الا�ستراتيج��ي لم�ؤ�س�سات التعلي��م العالي، 
و�أ���شارت بع�ض الدرا�س��ات �إلى �أهمية ممار�سة مهاراته، ويتفق مع جميع الدرا�س��ات ال�سابقة من حيث التركيز 
عل��ى الجامع��ات، وكذل��ك من حيث اله��دف بالتركيز على مه��ارات التخطي��ط الا�ستراتيج��ي وممار�ساتها، مثل 
درا�س��ة عبد العال )2019(، �آل م�سلط )2018(، ال�ث�شري )2016(، ظاهر )2016(، الغريب )2015(، �أحمد 

)2015(، ودرا�سة محمد )2012(.
ويختل��ف البح��ث الحالي، مع بع�ض�� الدرا�س��ات ال�سابقة ، الت��ي ركزت على مه��ارات التخطي��ط الا�ستراتيجي 
Bieler وMcKenzieا)2017( وهدف��ت �إلى تحلي��ل محت��وى  �أو غري� مبا���شر، مث��ل درا�س��ة  ب���شكل ثان��وي 
التخطي��ط  دور  عل��ى  ال���ضوء  �إلق��اء  �إلى  وهدف��ت   )2015( جاي��ل  ودرا�س��ة  الا�ستراتيجي��ة،  الخط��ط 
 الا�ستراتيج��ي في تنمي��ة مهارات خريجي التعليم الجامعي لمواجهة المتطلب��ات المتجددة ل�سوق العمل، ودرا�سة
. Abdul Rashid et alا)2016( وهدف��ت التع��رف �إلى �أهمية العنا�صر القيادية في اتخاذ القرارات وقيادة 
التغيري� في عملي��ة التخطيط الا�ستراتيجي للجامع��ات، ودرا�سة الك�ساب والزبي��دي )2014( التي ركزت على 
دور التخطي��ط الا�ستراتيج��ي في الجامع��ات ال�سعودية في تح�سني� الأداء الوظيفي، ودرا�س��ة زعيبي )2014( 
وهدف��ت �إلى معرف��ة اتجاه��ات العاملني� في جامع��ة ب�سك��رة نح��و التخطي��ط الا�ستراتيج��ي في م�ست��وى �أداء 
الجامع��ة، ودرا�س��ة عطي��ة وعبا�س�� )2013( وركزت عل��ى المدخل الا�ستراتيج��ي لإدارة الفري��ق في م�ؤ�س�سات 
التعليم العالي، ودرا�سة Williamsا)2009(، وتناولت دور القيادات في الجامعات في ولاية ايلينوي في عملية 

التخطيط الا�ستراتيجي.
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منهج البحث وإجراءاته:
منهج البحث:

ا�ستخدم البحث المنهج الو�صفي لملاءمته لمو�ضوع البحث، فقد ا�ستخدمه في تو�صيف مو�ضوع البحث وا�ستعرا�ض 
الدرا�س��ات ال�سابق��ة، وو���صف مجتمع��ه وعينته، وتو�صي��ف �إج��راءات بن��اء �أداة البحث، وفي عر�ض�� النتائج 

وتحليلها ومناق�شتها، وفي تقديم التو�صيات والمقترحات.
مجتمع البحث:

يتكون مجتمع البحث من جميع �أع�ضاء هيئة التدري�س بجامعة الملك خالد في الف�صل الأول من العام الدرا�سي 
1439 /1440ه��ـ المواف��ق 2018 /2019م، وعدده��م )2024( ف��ردا، والجدول )1( يو���ضح خ�صائ�ص مجتمع 

البحث.
جدول )1(: خ�صائ�ص �أفراد مجتمع البحث من �أع�ضاء هيئة التدري�س بجامعة الملك خالد في الف�صل الدرا�سي الأول للعام 

الدرا�سي 2018 /2019م، وفقا للرتبة العلمية  والجن�س
الإجماليالإناثالذكورالرتبة العلمية

9155321447�أ�ستاذ م�ساعد
330110440�أ�ستاذ م�شارك

12413137�أ�ستاذ
13696552024الإجمالي

عينة البحث:
%( من مجتمع  بل��غ حج��م عينة البح��ث وفقا لمعادل��ة ريت�شارد جيج��ر )322( فردا، وتمث��ل ن�سب��ة )16.11 
البح��ث، وتم تطبي��ق الا�ستبان��ة ع�شوائي��ا، حي��ث تم توزي��ع )335( ا�ستبيان، وبع��د تطبي��ق الأداة، بلغ عدد 
الا�ستبان��ات ال�صحيح��ة )326( ا�ستبانة، هي الت��ي تم عليها التحليل الإح�صائي، والج��دول )2( يو�ضح عينة 

الدرا�سة.
جدول )2(: �أفراد عينة البحث من �أع�ضاء هيئة التدري�س بجامعة الملك خالد، وفقا للرتبة العلمية  والجن�س

الإجماليالإناثالذكورالرتبة العلمية
10270172�أ�ستاذ م�ساعد
663298�أ�ستاذ م�شارك

48856�أ�ستاذ
216110326الإجمالي

وفيما يلي و�صف لخ�صائ�ص عينة البحث، وفقا لمتغيرات البحث:
1 - خ�صائ�ص العينة وفقا للتخ�ص�ص:

جدول )3(: عينة البحث وفقا لمتغير التخ�ص�ص

الإجماليعلوم تطبيقيةعلوم �إن�سانيةالتخ�ص�ص
197129326العدد

يتبني� م��ن الجدول )3( �أن عينة البحث تتوزع وفقا للخ�صائ���ص على النحو التالي: وفقا لمتغير التخ�ص�ص ف�إن 
%( من حجم العينة، وبلغ عدد �أفراد  ع��دد �أف��راد العينة في تخ�ص�صات العلوم الإن�سانية بلغ ن�سبة )60.43 

العينة من تخ�ص�صات العلوم التطبيقية ن�سبة )39.57%( من حجم العينة.
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2 - خ�صائ�ص العينة وفقا لجن�س الم�ستجيب:
جدول )4(: خ�صائ�ص عينة البحث وفقا لمتغير جن�س الم�ستجيب

الإجماليالإناثالذكورجن�س الم�ستجيب
216110326العدد

يظهر الجدول )4( �أن عدد �أفراد العينة من الذكور بلغ ن�سبة )66.26 %(، و�أن عدد �أفراد العينة من الإناث 
البحث.  عينة  �إجمالي  من   ،)% بلغ ن�سبة )33.74 

-3  خ�صائ�ص عينة البحث وفقا لمتغير الرتبة العلمية:
جدول )5(: خ�صائ�ص عينة البحث وفقا لمتغير الرتبة العلمية 

الإجمالي�أ�ستاذ�أ�ستاذ م�شارك�أ�ستاذ م�ساعد الرتبة العلمية
1729856326العدد

بل��غ ع��دد �أف��راد العينة بدرجة �أ�ستاذ م�ساعد ن�سبة )52.76 %( من �إجمالي عينة البحث، وبلغ عدد �أفراد 
العينة بدرجة �أ�ستاذ م�شارك ن�سبة )30.06 %(، وبلغ عدد �أفراد العينة بدرجة �أ�ستاذ ن�سبة )17.18 %(، 

من �إجمالي عينة البحث. 
4 - خ�صائ�ص عينة البحث وفقا لمتغير �سنوات الخدمة:

جدول )6(:خ�صائ�ص عينة البحث وفق متغير �سنوات الخدمة

- 10 �سنوات�أقل من 5 �سنوات�سنوات الخدمة الإجمالي �أكثر من 10 �سنواتمن 5 
11214272326العدد

%( من �إجمالي عينة البحث، وبلغ  بل��غ ع��دد �أفراد العينة ذوي الخدمة )�أق��ل من 5 �سنوات( ن�سبة )34.36 
%(، وبلغ عدد �أفراد العينة ذوي الخدمة  ع��دد �أف��راد العينة ذوي الخدمة )5 - 10�سنوات( ن�سبة )43.56 

البحث. عينة  �إجمالي  من   )% )�أكثر من 10 �سنوات( ن�سبة )22.09 
بناء �أداة البحث و�صدقها وثباتها:

تم بن��اء �أداة البح��ث في �صورته��ا الأولية بالاعتماد على الأدب ال�سابق والدرا�س��ات ال�سابقة المت�صلة بمو�ضوع 
البحث.

�أ‌- ال�صدق:
لقيا�س�� ال���صدق الظاه��ري، ق��ام الباح��ث بعر�ض�� الأداة عل��ى )14( محكم��ا في تخ�ص���ص الإدارة والإ�شراف 
والتخطي��ط الترب��وي، للحك��م عل��ى ���صدق محتواها وبي��ان ر�أيه��م في �صياغة مه��ارات كل مجال م��ن المجالات 
 الأربع��ة، وم��دى انتمائه��ا للمجال ال��ذي وردت فيه، وتم الأخ��ذ بالملاحظات الت��ي بلغت ن�سب��ة الاتفاق عليها 
)79 %( من مجموع المحكمين )اعتماد اتفاق 11 محكما من مجموع 14 محكما(، من حيث الحذف والإ�ضافة.
ولقيا�س�� ال���صدق البنائي )�صدق الات�ساق الداخل��ي( قام البحث بتطبيق �أداة البح��ث على عينة بلغت )18( 
ف��ردا من عين��ة البحث، وبلغت الفترة بين التطبيقني� مدة �أ�سبوعين، وبلغ معامل ارتب��اط بير�سون بين درجة 
الفق��رة ودرجة المجال، ولمج��الات الأداة الأربعة، وبين درجة كل مجال من المجالات الأربعة والدرجة الكلية 
ل�ل�أداة بني� )0.698 �إلى 0.848( وجمي��ع معامال�ت الارتب��اط موجب��ة وذات دلال��ة �إح�صائية عن��د م�ستوى 

.)0.05(
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جدول )7(: معاملات ارتباط الفقرات بالمعيار الذي تنتمي �إليه والدرجة الكلية للأداة
رقم

 الارتباطالمعيارالم�ؤ�شر
بالمعيار

ارتباطها
بالدرجة الكلية

رقم
 الارتباطالمعيارالم�ؤ�شر

بالمعيار
ارتباطها

بالدرجة الكلية
1

التحليل 
الا�ستراتيجي 

للبيئتين الخارجية 
والداخلية

0.7830.6411

�إقرار 
الا�ستراتيجية 

وتنفيذها

0.7640.635
20.7910.78220.7790.678
30.7810.75430.8360.682
40.7840.78540.7530.746
50.7770.65850.7730.746
60.7870.76260.7910.751
70.7990.71570.8010.711
80.8130.66680.8240.706
90.7870.62890.7970.642
1

التوجهات 
الا�ستراتيجية

0.7860.785100.7870.679
20.8010.658110.7790.641
30.8350.662120.7630.743
40.7810.715130.7870.641
50.8040.666140.8180.685
60.8480.6281

المتابعة 
والتقويم 
وم�ؤ�س�ساته

0.8450.728
70.8010.76920.7860.669
80.8170.73230.8010.632
90.7190.60540.7650.705

100.7130.69350.7610.648
110.6940.62160.7940.721
120.6980.66170.7980.668
130.7010.69480.8010.711
140.8310.69890.8310.731

جميع الم�ؤ�شرات دالة عند م�ستوى دلالة )0.05(.
ب‌- ثبات الأداة:

لقيا�س�� ثب��ات �أداة البحث ا�ستخدم الباحث طريق��ة التطبيق و�إعادة التطبيق، عل��ى عينة بلغت )18( فردا، 
وبلغ��ت الفرت�ة بني� التطبيقني� مدة �أ�سبوعني�، وبل��غ معامل الثبات بني� التطبيقين عل��ى م�ست��وى الأداة ككل 
)0.875( ويعترب� ثبات��اً عالي��اً يمك��ن الاعتم��اد علي��ه. ولقيا�س�� ثب��ات الأداة تم ا�ستخ��دم معامل ثب��ات الفا 

كرونباخ، والجدول )8( يو�ضح نتائج معامل الفا كرونباخ لقيا�س ثبات الأداة.
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جدول )8(: معامل الفا كرونباخ لقيا�س ثبات الأداة

معامل الفا كرونباخعدد فقراتهالمجال
100.840التحليل الا�ستراتيجي للبيئتين الخارجية والداخلية

140.871التوجهات الا�ستراتيجية
140.856�إقرار الا�ستراتيجية وتنفيذها

90.762المتابعة والتقويم
470.880معامل الثبات العام لأداة البحث

يت���ضح م��ن نتائ��ج الج��دول )8( �أن �أداة البحث تتمت��ع بمعامل ثب��ات )0.880( وهو معامل ثب��ات مرتفع ودال 
�إح�صائيا، وكذلك معاملات الثبات للمعايير الأربعة للأداة التي تراوحت بين )0.762 - 0.871(، وهي معامل 

ثبات دال �إح�صائيا.
وا�ستخدم الباحث مقيا�س ليكرت الخما�سي لقيا�س درجة تحقق المهارة )كبيرة جدا، كبيرة، متو�سطة، �صغيرة، 
- 1 = 4، وح�ساب طول  �صغيرة جدا(، وتم ح�ساب المدى قيم المقيا�س الخما�سي )�أكبر درجة – �أدنى درجة = 5 

الفئة)مدى قيم المقيا�س/ عدد درجات الا�ستجابة= 4/ 5 = 0.8(.
الجدول )9(: مقيا�س لقراءة درجة تحقق المهارة 

درجة تحقق المهارة
المتو�سط الح�سابي

�إلى من
11.80�صغيرة جدا

1.812.60�صغيرة
2.613.40متو�سطة

3.414.20كبيرة
4.215كبيرة جدا

الأ�ساليب الإح�صائية:
 Statistical Package( ق��ام الباحث بتحلي��ل نتائج التطبيق الميداني من خلال برنامج التحليل الإح�صائي

for the Social Sciences-SPSS(، وا�ستخدم الاختبارات الإح�صائية التالية:
والثاني. الأول  التطبيقين  بين  الأداة  ثبات  لح�ساب  بير�سون  اختبار  معامل  ح�ساب  تم  	•

الو�س��ط الح�ساب��ي المرج��ح لح�س��اب متو�س��ط درج��ة ممار�س��ة مه��ارات التخطي��ط الا�ستراتيج��ي لدى  	•
القيادات الأكاديمية بجامعة الملك خالد، لكل مهارة من مهارات كل مجال من المجالات الأربعة.

•	 اعتمد الباحث الو�سط النظري المعياري باعتماد الدرجة )3( كمحك ونقطة قطع للمقيا�س الخما�سي 
والت��ي تمث��ل الحد الأدنى للقبول بدرجة تحق��ق الممار�سة المقبولة لمهارات التخطي��ط الا�ستراتيجي لدى 

المهارة. لتحقق  الكلية  الدرجة  من   )% القيادات الأكاديمية بجامعة الملك خالد، وتمثل )60 
t.test لمعرفة دلالة الفروق في ح�ساب الفروق في متو�سط درجة ممار�سة  تم ا�ستخ��دام الاختب��ار التائي  	•
مهارات التخطيط الا�ستراتيجي لدى القيادات الأكاديمية بجامعة الملك خالد، وفقا لمتغير الجن�س )ذكر، 

�أنثى( والتخ�ص�ص)علوم �إن�سانية، علوم تطبيقية(.
تم ا�ستخ��دام �أ�سل��وب تحليل التباين الأحُادي لح�س��اب الفروق الإح�صائية في متو�سط درجة ممار�سة  	•
مه��ارات التخطي��ط الا�ستراتيج��ي ل��دى القي��ادات الأكاديمية بجامع��ة الملك خال��د وفقا لمتغري� الرتبة 
العلمي��ة )�أ�ست��اذ م�ساعد، �أ�ستاذ م�شارك، �أ�ست��اذ( ومتغير عدد �سنوات الخدمة )�أقل من 5 �سنوات، 5 - 10 

�سنوات، �أكثر من 10 �سنوات(.
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نتائج البحث ومناقشتها:
تم ا�ستعرا�ض�� نتائ��ج البح��ث وفق��اً لترتيب �أ�سئلة البح��ث، ومناق�شتها، وتق��ديم المقترح��ات والتو�صيات، على 

النحو التالي:
�أولا: �إجاب��ة ال�س���ؤال الأول: ما درج��ة ممار�سة مهارات التخطي��ط الا�ستراتيجي لدى القي��ادات الأكاديمية 

بجامعة الملك خالد من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س بالجامعة؟ 
تم��ت م��ن خلال ا�ستخ��راج المتو�سط الح�سابي والانح��راف المعياري والن�سب��ة المئوية لتحلي��ل ا�ستجابات عينة 
البح��ث، لتحديد درجة ممار�سة مه��ارات كل مجال من مجالات التخطيط الا�ستراتيجي الأربعة، وعلى النحو 

الآتي:
�أ- درجة ممار�سة مهارات التحليل الا�ستراتيجي للبيئتين الخارجية والداخلية:

جدول )10(: المتو�سط والانحراف المعياري والن�سبة المئوية لدرجة ممار�سة مهارات التحليل الا�ستراتيجي للبيئتين 
الخارجية والداخلية

رقم
 الانحرافالمتو�سطمهارات التحليل الا�ستراتيجي للبيئة الخارجية والداخليةالفقرة

المعياري
 الن�سبة
المئوية

3.900.7477.91توفير قاعدة بيانات حول البيئات المختلفة، الخارجية والداخلية.5.  

�إ�شراك الم�ستفيدين من مخرجات الكلية و�أق�سامها في تحليل البيئة 8.       
3.830.7176.69الخارجية.

       .3
تحليل البيئة الداخلية: هياكل تنظيمية، وقدرات الموظفين، الموارد 

المالية...؛ لتحديد نقاط ال�ضعف التي يمكن الكلية و�أق�سامها المختلفة 
تجنبها.

3.790.7575.77

تحليل البيئة الداخلية: هياكل تنظيمية، وقدرات الموظفين، الموارد 4.       
3.770.7175.46المالية؛ لتحديد نقاط القوة التي تعزز عمل الكلية و�أق�سامها المختلفة.

       .7
توفير معلومات حول توقعات الم�ستفيدين: المجتمع، الوزارة، �سوق 

العمل وم�ؤ�س�ساته المختلفة الم�ستفيدة من مخرجات الكلية و�أق�سامها 
المختلفة.

3.700.7673.93

الا�ستفادة من تجارب متميزة في مجال و�ضع الخطة الا�ستراتيجية 10.   
3.690.6573.74للكليات المناظرة. 

       .1
تحليل البيئة الخارجية للجامعة: عوامل اقت�صادية و�سيا�سية 

واجتماعية وتكنولوجيه؛ للتعرف �إلى التهديدات المعيقة لعمل الكلية 
و�أق�سامها المختلفة.

3.540.5070.8

       .2
تحليل البيئة الخارجية للجامعة: عوامل اقت�صادية و�سيا�سية 

واجتماعية وتكنولوجيه؛  للتعرف �إلى الفر�ص ال�ضامنة لنجاح الكلية 
و�أق�سامها المختلفة.

3.530.5070.61

تحديد المهارات اللازمة لعملية التخطيط الا�ستراتيجي لدى قيادات 9.       
3.520.5070.31الكلية و�أق�سامها المختلفة.

تقييم العلاقة ما بين البيئة الداخلية: مواطن القوة وال�ضعف، والبيئة 6.       
2.960.2059.14الخارجية: الفر�ص والتحديات.

3.620.3972.44متو�سط مهارات التحليل الا�ستراتيجي للبيئتين الخارجية والداخلية

يتبني� م��ن الجدول )10( �أن ممار�س��ة مهارات التحلي��ل الا�ستراتيجي للبيئتين الخارجي��ة والداخلية تحققت 
%( م��ن الدرجة الكلي��ة للممار�سة، وهي درجة  بدرج��ة كبري�ة، وبمتو�س��ط )3.62( درجة بن�سبة )72.44 
ممار�س��ة �أكرب� من نقطة القط��ع؛ المحك المعي��اري للقبول بتحقق الممار�س��ة، ويتراوح متو�س��ط درجة ممار�سات 
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مه��ارات المج��ال بني� )3.90( و)2.96(، و�أن �أعل��ى درج��ة ممار�س��ة ح�صلت عليه��ا المهارة)5( والت��ي ت�شير �إلى 
)توفري� قاع��دة بيانات حول البيئات المختلفة، الخارجية والداخلي��ة(، وقد يعزى ذلك �إلى امتلاك الجامعة 
لقاع��دة بيانات حول كل العوامل الداخلية والخارجية التي تخ���ص الجامعة، وهي بيانات متاحة للم�س�ؤولين 
م��ن قي��ادات الجامع��ة، كل فيما يخ���صه، وحتى الطلب��ة، و�أن �أدن��ى درجة ممار�س��ة ح�صلت عليه��ا المهارة )6( 
الت��ي ت�ري�ش �إلى )تقييم العلاقة ما بني� البيئة الداخلية مواطن القوة وال�ضع��ف، والبيئة الخارجية الفر�ص 
والتحديات(، وقد يعزى ذلك �إلى عدم قدرة القيادة الأكاديمية على الا�ستفادة من الفر�ص المتاحة في البيئة 
الخارجي��ة وعنا���صر القوة في البيئ��ة الداخلية، لمواجهة التحديات في البيئ��ة الخارجية وعنا�صر ال�ضعف في 
البيئ��ة الداخلي��ة، وهو جان��ب مهم في التخطيط الا�ستراتيج��ي وو�ضع الخطط بم�ستوياته��ا المختلفة، وهو ما 
ينبغ��ي التركيز عل��ى اكت�ساب مهاراته م�ستقبلا. وبلغ عدد المهارات التي حقق��ت الممار�سة المقبولة )9( مهارات 
%(، م��ن �إجم��الي مهارات المج��ال البالغة )10( مهارات، و�أن عدد المه��ارات التي لم تحقق فيها  وبن�سب��ة )90 

المجال. مهارات  �إجمالي  من   )% الممار�سة المقبولة وفقا للمحك بلغ مهارة واحدة وبن�سبة )10 
تحق��ق مهارات التحلي��ل الا�ستراتيجي للبيئتني� الخارجية والداخلي��ة بدرجة كبيرة، قد تع��ود �إلى ممار�سة 
مه��ارات التحلي��ل الا�ستراتيجي للبيئتين الخارجية والداخلية بدرجة كبيرة، �إلى الجهود التي تبذلها جامعة 
المل��ك خالد، من خال�ل برامج التنمية المهنية وال��دورات التدريبية الهادفة �إلى �إك�س��اب القيادات الأكاديمية 
مه��ارات تحلي��ل البيئ��ة الداخلي��ة والخارجي��ة، والخرب�ات الت��ي اكت�سبته��ا القيادات م��ن خال�ل الم�شاركة في 
الدرا�س��ات الذاتي��ة على م�ستوى الجامعة والكليات وبرامج الأق�سام الأكاديمية، والخبرات المكت�سبة من خلال 

م�شاركتهم في و�ضع ا�ستراتيجية الجامعة وا�ستراتيجية الكليات.
وتتف��ق ه��ذه النتيجة مع نتيجة درا�سة طاهر )2018( التي �أظه��رت ممار�سة عالية للتخطيط الا�ستراتيجي 
وفي جميع المجالات. وتختلف هذه النتيجة مع نتيجة درا�سة عبد العال )2019( ومع نتيجة درا�سة �آل م�سلط 
)2018( التي �أظهرت تدنيا في تحليل البيئة الداخلية والخارجية، ومع درا�سة محمد )2017(، ودرا�سة عبد 

الفتاح )2016(، التي �أظهرت ممار�سات متو�سطة على م�ستوى جميع المجالات.
ب- درجة ممار�سة مهارات التوجهات الا�ستراتيجية:

جدول )11(: المتو�سط والانحراف المعياري والن�سبة المئوية لدرجة ممار�سة مهارات التوجهات الا�ستراتيجية

رقم
 الانحرافالمتو�سطمهارات التحليل الا�ستراتيجي للبيئة الخارجية والداخليةالفقرة

المعياري
 الن�سبة
المئوية

تنظيم ور�ش عمل لقيادات الكلية والأق�سام لرفع كفاءتهم في و�ضع 2.       
3.870.7877.36الخطة الا�ستراتيجية.

3.720.9774.42�صياغة ر�سالة مكتوبة، تو�ضح مهام الكلية و�أق�سامها.5.       

�إ�شراك ر�ؤ�ساء الأق�سام و�أع�ضاء هيئة التدري�س في �صياغة ا�ستراتيجية 7.       
3.720.9774.36الكلية: ر�ؤية، ر�سالة، �أهداف ا�ستراتيجية.

�صياغة ر�ؤية م�ستقبلية مكتوبة، من �أجل تطوير عمل الكلية ب�أق�سامها 4.       
3.650.5873.01المختلفة.

تحقيق التكامل بين الا�ستراتيجيات الفرعية والخطة الا�ستراتيجية 13.   
3.650.7573.07العامة للكلية.

�صياغة خطة تن�سجم مع خطة الجامعة ومع الفل�سفة العامة للمجتمع 3.       
3.580.6171.66ال�سعودي

و�ضع خطة ا�ستراتيجية تتناول مختلف �أن�شطة الكلية التعليمية 14.   
3.570.771.35والبحثية وخدمة المجتمع.

3.540.770.8تحديد �أهداف ا�ستراتيجية لتحقيق ر�سالة الكلية ور�ؤيتها.6.       
3.530.6270.55مراعاة المتغيرات الخارجية والداخلية عند �صياغة الا�ستراتيجية.1.       
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جدول )11(: يتبع
رقم

 الانحرافالمتو�سطمهارات التحليل الا�ستراتيجي للبيئة الخارجية والداخليةالفقرة
المعياري

 الن�سبة
المئوية

3.510.9170.25تحديد البدائل الا�ستراتيجية المتاحة التي يمكن الاعتماد عليها.10.   
3.470.8969.39اختيار البدائل الا�ستراتيجية الأكثر منا�سبة لتحقيق �أهداف الكلية.11.

3.420.9968.4 .توفير المعلومات المطلوبة ل�صياغة ا�ستراتيجية الكلية8.       

 اختيار الا�ستراتيجية المنا�سبة لتحقيق �أهداف الكلية، بما يتلاءم12.   
2.960.2959.14.وظروف العمل

2.880.4857.55.ت�صميم ا�ستراتيجيات متوافقة مع �أهداف الكلية و�أهداف الجامعة9.       
3.510.5070.12متو�سط مهارات التوجهات الا�ستراتيجية

يتبني� م��ن الج��دول )11( �أن ممار�س��ة مه��ارات التوجه��ات الا�ستراتيجية تحقق��ت بدرجة كبري�ة، وبمتو�سط 
)3.51( درجة بن�سبة )70.12 %( من الدرجة الكلية للممار�سة، وهي درجة ممار�سة �أكبر من نقطة القطع؛ 
المحك المعياري للقبول بتحقق الممار�سة، ويتراوح متو�سط درجة ممار�سة مهارات التوجهات الا�ستراتيجية بين 
)3.87( و)2.88(، و�أن �أعل��ى درج��ة ممار�س��ة ح�صل��ت عليها المه��ارة )2( والتي ت�ري�ش �إلى )تنظيم ور�ش عمل 
لقي��ادات الكلية والأق�سام لرفع كفاءتهم في و�ضع الخط��ة الا�ستراتيجية(، وقد يعزى ذلك �إلى عدد الدورات 
الت��ي نفذته��ا عم��ادة التطوير والج��ودة بالجامعة وعدده��ا )10( دورات، في مجال التخطي��ط الا�ستراتيجي 
فق��ط، والت��ي نفذت �أكثر من مرة.  و�أن �أدنى درجة ممار�سة ح�صلت عليه��ا المهارة )9( التي ت�شير �إلى )ت�صميم 
ا�ستراتيجي��ات متوافق��ة مع �أه��داف الكلية و�أهداف الجامعة(، ويمك��ن تف�سير ذلك بعدم ر���ضاء �أع�ضاء هيئة 
التدري�س�� عن قدرة القي��ادة الأكاديمية على ت�صميم ا�ستراتيجيات تتوافق م��ع �أهداف خطة الكلية و�أهداف 
خط��ة الجامع��ة، وهي مه��ارات تحتاج �إلى تدري��ب و�إلى تركيز عال لإح��داث الان�سجام والتواف��ق بين �أهداف 
خطط الأق�سام والكليات مع �أهداف الجامعة، وهو ما ينبغي تدريب القيادات الأكاديمية عليه م�ستقبلا. وبلغ 
%(، م��ن �إجمالي مهارات  ع��دد المه��ارات الت��ي حققت الممار�س��ة المقبولة بلغ��ت )12( مهارة وبن�سب��ة )85.71 
التوجه��ات الا�ستراتيجي��ة البالغة )14( مهارة، و�أن عدد المهارات الت��ي لم تتحقق فيها الممار�سة المقبولة وفقا 

الا�ستراتيجية. التوجهات  مهارات  �إجمالي  من   )% للمحك بلغ مهارتين وبن�سبة )14.29 
وق��د يعود تحق��ق ممار�س��ات مه��ارات التوجه��ات الا�ستراتيجية بدرج��ة كبري�ة، �إلى الخدمة الت��ي اكت�سبتها 
القي��ادات الأكاديمية في الم�شارك��ة في و�ضع التوجهات الا�ستراتيجية لخط��ة الجامعة الا�ستراتيجية وخطط 
الكلي��ات، و�إلى ال��دورات التدريبي��ة في مج��ال التخطي��ط الا�ستراتيج��ي، �سواء ال��دورات الت��ي تقيمها وكالة 

التطوير والجودة بجامعة الملك خالد، �أو الدورات التي �أقيمت خارج الجامعة.
وتتف��ق ه��ذه النتيجة مع نتيجة درا�سة طاهر )2018( التي �أظه��رت ممار�سة عالية للتخطيط الا�ستراتيجي 
في جميع المجالات، وتختلف هذه النتيجة مع نتيجة درا�سة عبد العال )2019(، ومع درا�سة محمد )2017(، 

ودرا�سة عبد الفتاح )2016(، التي �أظهرت نتائجها ممار�سات متو�سطة على م�ستوى جميع المجالات.
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ج- درجة ممار�سة مهارات �إقرار الا�ستراتيجية وتنفيذها:
جدول )12(: المتو�سط والانحراف المعياري والن�سبة المئوية لدرجة ممار�سة مهارات �إقرار الا�ستراتيجية وتنفيذها

رقم
 الانحرافالمتو�سطمهارات التحليل الا�ستراتيجي للبيئة الخارجية والداخليةالفقرة

المعياري
 الن�سبة
المئوية

و�ضع الموازنات المالية المف�صلة لكل مكون من مكونات الخطة 11.   
3.970.7179.39الا�ستراتيجية. 

تكليف الأق�سام الأكاديمية المختلفة ب�إعداد خططها ال�سنوية 8.       
3.860.6977.18التطويرية، انطلاقا من الخطة الا�ستراتيجية للكلية.

تحديد برامج التدريب الموجهة لرفع كفايات المعنيين بتنفيذ الخطة 13.   
3.850.6777.06الا�ستراتيجية.

3.840.776.87الم�شاركة في كتابة الخطة الا�ستراتيجية ب�صورتها النهائية. 6.       

توزيع المهام على منت�سبي الكلية و�أق�سامها، وفقا لإمكانياتهم وطبيعة 7.       
3.840.776.75عملهم.

تحديد الإمكانيات المتاحة والظروف المحتملة لتنفيذ الخطة 4.       
3.800.7576.07الا�ستراتيجية، وكيفية التعامل معها.

3.790.6975.77تحديد الأطراف الم��سؤولة عن التنفيذ.9.       

مراجعة الأهداف الا�ستراتيجية قبل تنفيذ الخطة الا�ستراتيجية 1.       
3.770.5875.34لمعرفة درجة توافقها مع الأهداف الا�ستراتيجية للجامعة.

3.770.6475.34تحديد التقنيات اللازمة لتنفيذ الخطة الا�ستراتيجية.12.   
3.70.774.05تحديد المعلومات ال�ضرورية المطلوبة لعملية التنفيذ.3.       

تطوير هيكل تنظيمي للكلية و�أق�سامها، يتنا�سب ومتطلبات تنفيذ 5.       
3.650.4872.94الخطة الا�ستراتيجية.

تو�صيف الأن�شطة المختلفة الواجب القيام بها، لإنجاح الخطط 10.   
3.590.4971.84الا�ستراتيجية.

توفير نظام حوافز فاعل لمنت�سبي الكلية لك�سب دعمهم �أثناء عملية 14.   
2.960.1959.26التنفيذ.

و�ضع جدول زمني لكل مكون من مكونات خطة الكلية الا�ستراتيجية، 2.       
2.930.2558.65يتمثل في خطط ق�صيرة ومتو�سطة وبعيدة المدى.

3.670.4073.33متو�سط مهارات �إقرار الا�ستراتيجية وتنفيذها

يتبين من الجدول )12( �أن ممار�سة مهارات �إقرار الا�ستراتيجية وتنفيذها تحققت بدرجة كبيرة، وبمتو�سط 
)3.67( درجة بن�سبة )73.33 %( من الدرجة الكلية للممار�سة، وهي درجة ممار�سة �أكبر من نقطة القطع؛ 
المحك المعياري للقبول بتحقق الممار�سة، ويتراوح متو�سط درجة ممار�سة مهارات المجال بين )3.97( و)2.93(، 
و�أن �أعلى درجة ممار�سة ح�صلت عليها المهارة )11( التي ت�شير �إلى )و�ضع الموازنات المالية المف�صلة لكل مكون من 
مكونات الخطة الا�ستراتيجية(، وقد يعزى ذلك �إلى و�ضع الجامعة والكليات لخطط تنفيذية تو�ضح الموازنات 
المطلوب��ة ل��كل م�شروع من م�شاريع الخطط.  كم��ا بلغ �أدنى درجة ممار�سة ح�صلت عليه��ا المهارة )2( التي ت�شير 
�إلى )و�ضع جدول زمني لكل مكون من مكونات خطة الكلية الا�ستراتيجية، يتمثل في خطط ق�صيرة ومتو�سطة 
وبعيدة المدى(، وقد يعزى ذلك �إلى عدم قدرة القيادة الأكاديمية على و�ضع الجدول الزمني لتنفيذ كل مكون 
م��ن مكون��ات الخطة، وه��ذه المهارة تحتاج �إلى ق��درة عالية و�إلى خرب�ة في تحديد الأزمن��ة المطلوبة للتنفيذ، 

والحاجة بالنتيجة �إلى مزيد من تدريب القيادات الأكاديمية على اكت�سابها. 
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�إقرار  %(، من �إجمالي مهارات  وبلغ عدد المهارات التي حققت الممار�سة المقبولة )12( مهارة وبن�سبة )85.71 
الا�ستراتيجي��ة وتنفيذه��ا البالغة )14( مهارة، و�أن عدد المهارات الت��ي لم تتحقق فيها الممار�سة المقبولة وفقا 

المجال.  مهارات  �إجمالي  من   )% للمحك بلغ مهارتين وبن�سبة )14.29 
وق��د يعزى تحقق ممار�سة مهارات �إقرار الا�ستراتيجي��ة وتنفيذها بدرجة كبيرة، �إلى الخدمة التي اكت�سبتها 
القيادات الأكاديمية بالكليات في تنفيذ خططها الا�ستراتيجية، وتلقيهم للدورات التدريبية من �أجل تحقيق 
ر�ؤي��ة الجامع��ة )2030( في �أن تكون جامع��ة الملك خالد من �ضمن �أف�ضل )6( جامع��ات �سعودية، و�ضمن �أف�ضل 

)200( جامعة على م�ستوى العالم.
وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة درا�سة طاهر )2018( التي �أظهرت ممار�سة عالية للتخطيط الا�ستراتيجي في 
جمي��ع المج��الات. وتختلف هذه النتيجة مع نتيجة درا�سة عبد العال )2019( ومع درا�سة �آل م�سلط )2018( 
الت��ي �أظه��رت تدنيا في تحليل البيئة الداخلية والخارجية، ومع درا�س��ة محمد )2017(، ودرا�سة عبد الفتاح 

)2016(، التي �أظهرت ممار�سات متو�سطة على م�ستوى جميع المجالات.
د- درجة ممار�سة مهارات المتابعة والتقويم:

جدول )13(: المتو�سط والانحراف المعياري والن�سبة المئوية لدرجة ممار�سة مهارات  المتابعة والتقويم

رقم
 الانحرافالمتو�سطمهارات التحليل الا�ستراتيجي للبيئة الخارجية والداخليةالفقرة

المعياري
 الن�سبة
المئوية

�إعداد تقارير نهائية بمدى الإنجاز وجودته في نهاية تقييم �أداء الخطة 8.       
3.730.6374.54الا�ستراتيجية.

3.690.6473.8كتابة تقارير دورية عن عملية المتابعة والتقويم لعملية تنفيذ الخطة.6.       
3.630.672.58تحديد المواعيد الدورية لمتابعة م�ستويات الإنجاز لأهداف الخطة.5.       
3.630.4872.52تقديم مقترحات لتطوير الخطة ب�شكل م�ستمر.9.       

تحديد الإدارات/الأق�سام الأكاديمية/الموظفين، الم��سؤولين عن عملية 1.       
3.620.6372.45المتابعة والتقويم.

3.590.5771.78�إعداد �أدوات لمتابعة وتقويم عملية تنفيذ الخطة الا�ستراتيجية.4.       

تحليل المعوقات التي تحول دون تحقيق �أهداف الخطة، والحد من 7.       
3.570.571.35ت�أثيرها.

بناء نظام ر�سمي لرقابة عملية متابعة درجة التقدم في تحقيق 2.       
2.940.2358.83الأهداف. 

2.810.5456.2تحديد معايير لمتابعة �أداء تنفيذ الخطة وتقويم مدى تحقيق �أهدافها.3.       
3.470.3769.36متو�سط مهارات المتابعة والتقويم

يتبين من الجدول )13( �أن ممار�سة مهارات المتابعة والتقويم تحققت بدرجة كبيرة، وبمتو�سط )3.47( درجة 
بن�سبة )69.36 %( من الدرجة الكلية للممار�سة، وهي درجة ممار�سة �أكبر من نقطة القطع؛ المحك المعياري 
للقب��ول بتحقق الممار�س��ة، وتتراوح متو�سطات درجة ممار�سة مهارات المجال بني� )3.73( و)2.81(، و�أن �أعلى 
درجة ممار�سة ح�صلت عليها المهارة )8( التي ت�شير �إلى )�إعداد تقارير نهائية بمدى الإنجاز وجودته في نهاية 
تقيي��م �أداء الخطة الا�ستراتيجية(، وقد يعزى ذل��ك �إلى اكت�ساب القيادات الأكاديمية لمهارة �إعداد التقارير 
الت��ي تطال��ب به��ا نهاية كل عام درا�س��ي، وفيها يتم توثي��ق جميع الأن�شط��ة وما تحقق في الكلي��ات على �صعيد 
الخطط ال�سنوية. وح�صلت المهارة )3( على �أدنى درجة ممار�سة، والتي ت�شير �إلى )تحديد معايير لمتابعة �أداء 
تنفيذ الخطة وتقويم مدى تحقيق �أهدافها(. وقد يعزى ذلك �إلى �ضعف مهارة القيادات الأكاديمية في تحديد 
معايير المتابعة، والتي لا تكون غالبا كمية فقط، وهو ما ينبغي التركيز عليه في الدورات التدريبية القادمة. 
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و�أن ع��دد المه��ارات التي حققت الممار�س��ة المقبولة وفقا لمحك المتو�سط النظري)3( بلغ��ت )7( مهارات وبن�سبة 
%(، م��ن �إجم��الي مهارات المتابعة والتق��ويم البالغة )9( مهارات، و�أن عدد المهارات التي لم تتحقق   77.78(
%( من �إجمالي مهارات المتابعة  فيه��ا الممار�س��ة المقبولة وفقا للمحك بلغ )2( مهارة واحدة وبن�سبة )22.22 

والتقويم. 
وب���شكل ع��ام قد يعود تحق��ق ممار�سة مهارات المتابعة والتق��ويم بدرجة كبيرة، �إلى ال��دورات التدريبية التي 
تقيمها الجامعة، والى الخبرات التي اكت�سبتها القيادات الأكاديمية بالكليات بمتابعة وتقييم �أن�شطة خططها 

الا�ستراتيجية ال�سابقة. 
وتتف��ق ه��ذه النتيجة مع نتيجة درا�سة طاهر )2018( التي �أظه��رت ممار�سة عالية للتخطيط الا�ستراتيجي 
وفي جمي��ع المج��الات. وتختل��ف ه��ذه النتيجة م��ع نتيجة درا�سة عب��د الع��ال )2019( ومع درا�س��ة �آل م�سلط 
)2018( التي �أظهرت تدنيا في تحليل البيئة الداخلية والخارجية، ومع درا�سة محمد )2017(، ودرا�سة عبد 

الفتاح )2016(، التي �أظهرت ممار�سات متو�سطة على م�ستوى جميع المجالات.
هـ- درجة ممار�سة مهارات التخطيط الا�ستراتيجي، على م�ستوى الأداة:

جدول )14(: المتو�سط والانحراف المعياري والن�سبة المئوية لدرجة ممار�سة مهارات التخطيط الا�ستراتيجي 

الانحراف المتو�سطالمجال 
عدد مهارات الن�سبةالمعياري

المجال
عدد المهارات 

المتحققة
3.620.3972.44109التحليل الا�ستراتيجي للبيئتين الخارجية والداخلية

3.510.5070.121412التوجهات الا�ستراتيجية
3.670.4073.331412�إقرار الا�ستراتيجية وتنفيذها

3.470.3769.3697المتابعة والتقويم.
3.570.3371.304740متو�سط مهارات التخطيط الا�ستراتيجي

يتبني� م��ن الجدول )14( �أن ممار�س��ة مهارات التخطي��ط الا�ستراتيجي، على م�ست��وى الأداة، تحققت بدرجة 
للممار�سة، وتراوح متو�سط درجة  الكلية  الدرجة  %( من  كبيرة، وبمتو�سط )3.57( درجة بن�سبة )71.30 
ممار�س��ة مه��ارات جميع المج��الات الأربعة للأداة بني� )3.67( و�أدنى درجة ممار�سة بلغ��ت )3.47(، وتحققت 
المج��الات الأربع��ة بدرجة كبري�ة، وهي درجة ممار�س��ة �أكبر من نقط��ة القطع المحك المعي��اري للقبول بتحقق 
الممار�س��ة، و�أن �أعلى درج��ة ممار�سة ح�صل عليها المجال الثالث )مجال �إق��رار الا�ستراتيجية وتنفيذها(، و�أن 
�أدن��ى درج��ة ممار�سة ح���صل عليها المجال الرابع )مج��ال المتابعة والتقويم( ، و�أن ع��دد المجالات التي حققت 

.)% الممار�سة وفقا للمحك بلغت)4( مجالات وبن�سبة )100 
�إجم��الي مهارات  %(، من  وبل��غ ع��دد المهارات الت��ي حققت الممار�س��ة المقبولة )40( مه��ارة وبن�سب��ة )85.11 
الأداة البالغة )47( مهارة، وبلغ عدد المهارات التي لم تتحقق فيها الممار�سة المقبولة وفقا للمحك )7( مهارات 

الأداة.  مهارات  مجموع  �إجمالي  من   )% وبن�سبة )14.89 
وتتفق نتيجة البحث الحالي مع نتائج درا�سة ظاهر )2016( التي �أظهرت النتائج ب�أن درجة ممار�سة جامعة 
%(، والتي حقق��ت نقطة القط��ع و�إن اختلفت  القد�س�� المفتوح��ة للتخطي��ط الا�ستراتيج��ي بن�سب��ة )82.5 
الن�سب��ة، وم��ع نتائج درا�سة �أبو ح�سن��ة )2014( التي �أظهرت ب�أن درجة ممار�سة القي��ادات لمهارات التخطيط 
الا�ستراتيجي مرتفعة وبن�سبة )74.88 %(، وتتفق نتيجة البحث الحالي مع نتائج درا�سة الزعبي )2014( 

التي �أظهرت ب�أن درجة ممار�سة التخطيط الا�ستراتيجي في الجامعات الأردنية تحقق بدرجة مرتفعة.    
وتختل��ف نتيج��ة البحث الح��الي مع نتائج درا�س��ة عبد العال )2019(، وم��ع درا�سة �آل م�سل��ط )2018(، ومع 
درا�س��ة عب��د الفتاح )2016(، ومع درا�سة الغري��ب )2015( التي �أظهرت �أن قيادي��ي م�ؤ�س�سات التعليم العالي 
الكويتي��ة يمتلك��ون مه��ارات التخطي��ط الا�ستراتيج��ي بدرج��ة متو�سط��ة، ومع نتائ��ج درا�سة مط��اوع ومر�سي 
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)2014( الت��ي �أظه��رت �ضعف الممار�سات الإدارية لر�ؤ�ساء مجال�س الأق�سام الأكاديمية في كلية البنات جامعة 
عين �شم�س في �ضوء مدخل الإدارة الا�ستراتيجية.

�إن النتيج��ة الت��ي تحققت في درجة ممار�سة مهارات التخطي��ط الا�ستراتيجي بجامعة خالد، وبدرجة كبيرة، 
حقق��ت نقط��ة القطع المتمثلة بقب��ول الممار�سة، ومع ذلك ف�إن ه��ذه النتيجة لا تتنا�سب م��ع الر�ؤية الطموحة 
لجامع��ة المل��ك خالد في �أن تكون ع��ام )2030( من �ضمن �أف�ضل )6( جامعات �سعودي��ة، و�أف�ضل )200( جامعة 
عل��ى م�ست��وى الع��الم، ومطلوب م��ن قيادة الجامع��ة م�ضاعفة الجه��د في �إك�ساب القي��ادات الأكاديمي��ة مهارات 

التخطيط الا�ستراتيجي، المحققة للر�ؤية الطموحة، التي تناف�س من خلالها جامعات عالمية، على ال�صدارة.
ثاني��اً: �إجاب��ة ال�س�ؤال الثاني: هل توجد فروق دال��ة �إح�صائيا في متو�سط درج��ة ممار�سة مهارات التخطيط 
الا�ستراتيجي لدى القيادات الأكاديمية بجامعة الملك خالد من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س بالجامعة، 

وفقا للمتغيرات: التخ�ص�ص، جن�س الم�ستجيب، الرتبة العلمية، عدد �سنوات الخدمة بالجامعة؟
وبناء عليه فقد تمت الإجابة عن كل متغير على حدة، على النحو الآتي:

�أ- متو�س��ط درج��ة ممار�سة مه��ارات التخطيط الا�ستراتيجي ل��دى القيادات الأكاديمي��ة بجامعة الملك خالد، 
وفقا لمتغير التخ�ص�ص:

جدول )15(: ا�ستخدام �أ�سلوب الاختبار التائي  لح�ساب الفروق في  متو�سط درجة ممار�سة مهارات التخطيط الا�ستراتيجي 
وفقا لمتغير التخ�ص�ص )علوم �إن�سانية، علوم تطبيقية(

م�ستوى الدلالة »ت« المح�سوبة درجة الحرية الانحراف المعياري المتو�سط التخ�ص�ص

0.044 -0.626 324
0.35 3.56 علوم �إن�سانية
0.30 3.58 علوم تطبيقية

يلاح��ظ في نتائ��ج الج��دول )15( وج��ود فروق دال��ة �إح�صائيا في متو�س��ط درجة ممار�سة مه��ارات التخطيط 
الا�ستراتيج��ي وفق��ا لمتغري� التخ�ص���ص )علوم �إن�ساني��ة، علوم تطبيقي��ة(، ول�صال��ح العل��وم التطبيقية، وعلى 
الرغ��م م��ن �أن الجمي��ع ح���صل عل��ى نف�س�� فر���ص التدري��ب في مج��ال التخطي��ط الا�ستراتيج��ي، فق��د يعزى 
الف��رق ل�صال��ح التخ�ص���صات العلمية �إلى طبيع��ة التخ�ص�ص العلمي، ال��ذي يعك�س نف�سه عل��ى ممار�سة مهارات 
التخطي��ط الا�ستراتيج��ي في دقة و�ضع الخط��ط والأهداف المحددة بدقة والتزمني� الدقيق لأن�شطة الخطة 

الا�ستراتيجية وم�شاريعها الخ.
وتتف��ق ه��ذه النتيجة مع درا�سة عبد الفت��اح )2016( التي �أظهرت فروقا في التخ�ص���ص ول�صالح التخ�ص�صات 
العلمية، ومع درا�سة زعيبي )2014( التي �أظهرت وجود فروق في متغير الم�ؤهل العلمي. وتختلف هذه النتيجة 

مع نتيجة درا�سة الزعبي )2014( في عدم وجود فروق في متغير التخ�ص�ص )الكلية(.
ب- ح�س��اب الف��روق في متو�سط درج��ة ممار�سة مه��ارات التخطي��ط الا�ستراتيجي لدى القي��ادات الأكاديمية 

بجامعة الملك خالد، وفقا لمتغير الجن�س:
جدول )16(: ا�ستخدام �أ�سلوب الاختبار التائي لح�ساب الفروق في متو�سط درجة ممار�سة مهارات التخطيط الا�ستراتيجي 

وفقا لمتغير الجن�س )ذكر، �أنثى(

م�ستوى الدلالة »ت« المح�سوبة درجة الحرية الانحراف المعياري المتو�سط الجن�س

0.470 8.249 324
3.66 0.28 ذكر
3.37 0.34 �أنثى

يلاحظ في نتائج الجدول )16( عدم وجود فروق دالة �إح�صائيا في متو�سط درجة ممار�سة مهارات التخطيط 
الا�ستراتيج��ي وفق��ا لمتغير الجن�س�� )ذكر، �أنثى(، وقد يعزى ذل��ك �إلى تلقي الجن�سين نف�س�� فر�ص التدريب في 

مجال التخطيط الا�ستراتيجي.
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وتتف��ق هذه النتيجة م��ع نتائج درا�سة عبد العال )2019(، عبد الفت��اح )2016(، ودرا�سة الزعبي )2014(، 
وتختل��ف ه��ذه النتيجة مع نتيجة درا�سة الك�س��اب والزبيدي )2014( التي �أظهرت فروق��ا دالة �إح�صائيا في 

متغير الجن�س ول�صالح الإناث.
وتختل��ف نتيجة البحث الحالي مع نتائج درا�سة الزعب��ي )2014( التي �أظهرت عدم وجود فروق تعزى لمتغير 
الجن�س��، ومع نتائج درا�سة الك�ساب والزبي��دي )2014( التي �أظهرت وجود فروق تعزى لمتغير الجن�س ول�صالح 

الإناث. 
ج- ح�س��اب الف��روق في متو�س��ط درج��ة ممار�سة مه��ارات التخطيط الا�ستراتيج��ي لدى القي��ادات الأكاديمية 

بجامعة الملك خالد، وفقا لمتغير الرتبة العلمية:
جدول )17(: ا�ستخدام تحليل التباين الأحادي لح�ساب الفروق في متو�سط درجة ممار�سة مهارات التخطيط الا�ستراتيجي 

وفقا لمتغير الرتبة العلمية )�أ�ستاذ م�ساعد، �أ�ستاذ م�شارك، �أ�ستاذ(

 مجموعم�صدر التباين
 متو�سطدرجات الحريةالانحرافات

الانحرافات
قيمة »ف«
المح�سوبة

م�ستوى
الدلالة

0.47120.236بين المجموعات
2.1680.116 35.1253230.109داخل المجموعات

35.597325المجموع

يلاحظ في نتائج الجدول )18( عدم وجود فروق دالة �إح�صائيا في متو�سط درجة ممار�سة مهارات التخطيط 
الا�ستراتيج��ي وفق��ا لمتغري� الرتب��ة العلمي��ة، وقد يع��زى عدم وجود ف��روق وفقا لمتغري� المرتب��ة العلمية، �إلى 
حداث��ة التخطيط الا�ستراتيجي، وحداثة الاهتمام بالتنمي��ة المهنية من خلال الدورات التدريبة، وح�صول 
جمي��ع من�سوبي الجامعة عل��ى نف�س الفر�ص التدريبية، وبالتالي متغير المرتبة العلمية )�أ�ستاذ م�ساعد، �أ�ستاذ 

م�شارك، �أ�ستاذ( كان محايدا في م�س�ألة �إيجاد فرق دال �إح�صائيا.
وتتف��ق ه��ذه النتيجة م��ع نتائج درا�س��ة .Abdul Rashid et alا)2016( في عدم فروق دال��ة �إح�صائيا وفقا 
لمتغري� الرتب��ة العلمية، وتختل��ف هذه النتيجة م��ع نتيجة درا�سة �أب��و ح�سنة )2014( في وج��ود فروق دالة 

�إح�صائيا وفقا لمتغير الرتبة العلمية.
د- ح�س��اب الف��روق في متو�س��ط درجة ممار�س��ة مه��ارات التخطيط الا�ستراتيج��ي لدى القي��ادات الأكاديمية 

بجامعة الملك خالد من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س بالجامعة، وفقا لمتغير �سنوات الخدمة:
جدول )18(: ا�ستخدام تحليل التباين الأحادي لح�ساب الفروق في متو�سط درجة ممار�سة مهارات التخطيط الا�ستراتيجي 

وفقا لمتغير �سنوات الخدمة

 مجموعم�صدر التباين
 متو�سطدرجات الحريةالانحرافات

الانحرافات
قيمة »ف«
المح�سوبة

م�ستوى
الدلالة

5.86522.933بين المجموعات
31.8590.000 29.7323230.092داخل المجموعات

35.597325المجموع

يلاح��ظ في نتائ��ج الج��دول )18( وج��ود فروق دال��ة �إح�صائيا في متو�س��ط درجة ممار�سة مه��ارات التخطيط 
الا�ستراتيجي وفقا لمتغير �سنوات الخدمة )�أقل من 5 �سنوات، 5 – 10 �سنوات، �أكثر من 10 �سنوات(. 
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جدول )19(: اختبار �شيفيه لمتابعة الفروق التي �أظهرها تحليل التباين الأحادي وفقا لمتغير �سنوات الخدمة

- 10 �سنوات �أقل من 5 �سنواتالمتو�سط�سنوات الخدمة �أكثر من 10 �سنوات  5 
0.37-0.14-3.420�أقل من 5 �سنوات
- 10 �سنوات   5  3.560.140-0.23

3.790.370.230�أكثر من 10 �سنوات

يلاح��ظ في نتائج الجدول )19( �أن الف��روق التي �أظهرها تحليل التباين في الجدول )18( تم متابعة اتجاهها 
با�ستخ��دام اختب��ار �شيفيه، ال��ذي بين �أن هناك فروقا ل�صال��ح عدد �سنوات الخدمة الأكث�ر، وقد يعزى وجود 
ف��روق في متغري� ع��دد �سن��وات الخدمة، ول�صالح ع��دد �سن��وات الخدمة الأكث�ر �إلى �أن الفر���ص المتاحة بحكم 
ع��دد �سن��وات الخدمة، تعطي ال�شخ�ص خبرة ن وم�شارك��ة �أكثر ووقتا �أكبر ينتج عنه خبرة في ممار�سة مهارات 
التخطي��ط الا�ستراتيج��ي، مع �أن عدد �سن��وات الخدمة لا تعبر دائما عن ف��ارق في الخبرة، فالخبرة لا تح�سب 

بعدد ال�سنوات.
وتختل��ف هذه النتيجة م��ع نتيجة درا�سة عبد العال )2019(، ومع نتائج درا�س��ة الغريب )2015( ومع نتائج 

درا�سة الك�ساب )2014( وكلها ت�شير �إلى عدم وجود فروق دالة �إح�صائيا في متغير عدد �سنوات الخدمة.
الاستنتاجات:

تحق��ق الممار�س��ة المقبول��ة وفق��ا لمح��ك المتو�س��ط النظري��ة المعي��اري، في ممار�س��ة مه��ارات التخطي��ط  	•
الا�ستراتيج��ي في المج��الات الأربع��ة وبدرج��ة كبيرة، وهو م��ا ي�شير �إلى ق��درة القي��ادة الأكاديمية على 

ممار�سة مهارات التخطيط الا�ستراتيجي بالجامعة.
هناك حاجة ملحة لاكت�ساب المهارات الـ )7( التي لم تحقق الحد الأدنى المقبول للممار�سة، وهي مهارات  	•

مهمة تتطلب العناية والاهتمام للتغلب على عدم ممار�ستها بالم�ستوى المطلوب.
•	 الحاج��ة �إلى مزي��د م��ن الاهتم��ام والرعاية للقي��ادة الأكاديمية، لممار�سة المه��ارات التي حققت الحد 
الأدن��ى المقبول، حتى ت���صل �إلى الم�ستوى الأمثل، الذي ي�ساعد الجامع��ة في و�ضع الخطط الا�ستراتيجية 
الت��ي تحقق طموحه��ا المن�شود ب�أن تكون ع��ام 2030 �ضمن �أف�ضل )200( جامعة في الع��الم، و�ضمن �أف�ضل 

)6( جامعات �سعودية.
توجد فروق دالة �إح�صائيا في متو�سط درجة ممار�سة مهارات التخطيط الا�ستراتيجي وفقا للمتغيرين:  	•

التخ�ص�ص، وعدد �سنوات الخدمة.
لا توج��د ف��روق دال��ة �إح�صائي��ا في متو�س��ط درج��ة ممار�س��ة مه��ارات التخطي��ط الا�ستراتيجي وفقا  	•

للمتغيرين: الجن�س والرتبة العلمية.
التوصيات:

بناء على نتائج وا�ستنتاجات البحث، فقد تم تقديم التو�صيات التالية:	
يو�صي الباحث �إدارة التخطيط الا�ستراتيجي، التي تتبع وكالة الجامعة للتطوير والجودة بجامعة الملك  	.1
خال��د، والت��ي تتحمل م�س�ؤولية التدري��ب بالجامعة على ا�ستم��رار التنمية المهنية للقي��ادات الأكاديمية 
بالكليات والأق�سام الأكاديمية، ورفع مهاراتهم في التخطيط الا�ستراتيجي، بما يحقق ر�ؤية جامعة الملك 

خالد 2030م، في �أن تكون �ضمن )200( جامعة على م�ستوى العالم.
تطوي��ر محتوى البرامج التدريبي��ة، بما ي�ساعد في تطوير مهارات وق��درات القيادة الأكاديمية في مجال  	.2
التخطي��ط الا�ستراتيج��ي، بالتركي��ز على المه��ارات التي لم تحقق الح��د الأدنى المقب��ول للممار�سة، ورفع 
م�ست��وى اكت�س��اب القيادات الأكاديمي��ة للمهارات التي حققت الح��د الأدنى للممار�س��ة �إلى الم�ستوى الذي 

يحقق للجامعة طموحها المن�شود على الم�ستوى العالمي.
يو���صي الباح��ث قي��ادة الجامع��ة العمل عل��ى تكري�س�� ثقاف��ة التخطي��ط الا�ستراتيجي داخ��ل الكليات  	.3

والأق�سام الأكاديمية بجامعة الملك خالد، بحيث ت�صبح جزءًا لا يتجز�أ من ثقافة الجامعة ومن�سوبيها.
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المقترحات:
درا�س��ة درج��ة امتلاك مهارات التخطيط الا�ستراتيجي ل��دى القيادات الأكاديمية بالكليات والأق�سام  	•

الأكاديمية بجامعة الملك خالد، من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س بالكليات.
الملك  العليا بجامعة  الأكاديمية  القيادات  التخطيط الا�ستراتيجي لدى  درا�سة درجة ممار�سة مهارات  	•

خالد، من وجهة نظر القيادات الأكاديمية بالكليات والأق�سام الأكاديمية بالجامعة.
خالد. الملك  بجامعة  الا�ستراتيجي  التخطيط  متطلبات  توافر  مدى  درا�سة  	•
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قياس مستوى توافر مؤشرات جودة البحث العلمي بجامعة الملك خالد 
وآليات تحسينها

الملخص:
هدف��ت الدرا�س��ة �إلى قيا�س م�ست��وى توافر م�ؤ�شرات جودة البح��ث العلمي في ���ضوء الت�صنيفات الدولية 
بجامع��ة المل��ك خالد، وتحديد الآليات المنا�سب��ة التي يمكن �أن ت�سهم في تحقيق ج��ودة البحث العلمي بجامعة 
المل��ك خال��د. ولتحقي��ق �أه��داف الدرا�س��ة تم ا�ستخدام المنه��ج الو�صف��ي التحليل��ي وتطبيق ا�ستطال�ع لقيا�س 
م�ؤ���شرات ج��ودة البحث العلمي م��ن خلال بيانات عم��ادة البحث العلمي، ث��م تطبيق ا�ستبان��ة لمعرفة الآليات 
المنا�سبة التي يمكن �أن ت�سهم في جودة البحث العلمي بجامعة الملك خالد على عينة من �أع�ضاء هيئة التدري�س 
بلغ��ت ))681، وق��د تم اختيار العينة بطريقة الح�صر ال�شامل، وقد تو�صلت الدرا�سة الى �أن الآليات المنا�سبة 
الت��ي يمكن �أن ت�سه��م في تحقيق جودة البحث العلمي بجامعة الملك خالد المتعلقة بع�ضو هيئة التدري�س جاءت 
بدرج��ة )كبري�ة( بمتو�س��ط ح�ساب��ي )3.46(، والمتعلقة بالق�س��م والكلية ج��اءت بدرجة )كبري�ة( بمتو�سط 
ح�ساب��ي )3.46(، �أم��ا المتعلقة بالإدارة الجامعية فقد جاءت بدرجة )متو�سط��ة( بمتو�سط ح�سابي )3.37(، 
وكذل��ك المتعلقة بالمجتمع الخارجي ج��اءت بدرجة )كبيرة( بمتو�سط ح�سابي )3.45(، وعدم وجود فرق دال 
�إح�صائي��اً في ��محاور الا�ستبانة حول )نوع الكلية- التخ�ص�ص(، وتو�صلت الدرا�س��ة �إلى ت�سويق البحث العلمي 
م��ن خال�ل التقنية الحديثة، ودع��م البحث العلمي مادي��اً ومالياً، وعم��ل المقارنات المرجعي��ة في مجال البحث 
العلم��ي، و�إع��داد �سيا�س��ة عادلة للملكي��ة الفكرية، وت�شجي��ع �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س على الترقي��ة العلمية، 

وح�ضور برامج تدريبية في مجال البحث العلمي.

الكلمات المفتاحية: الم�ؤ�شرات، الت�صنيف، جودة البحث العلمي، �آليات التح�سين.
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Assessment of Quality Performance Indicators of Research 
at King Khalid University and Mechanisms for Improvement 

Abstract:

The study aimed to assess quality performance indicators of scientific 
research in light of international ranking at King Khalid University and to 
identify appropriate mechanisms that can contribute to the quality of scientific 
research at King Khalid University. To achieve the objectives of the study, the 
descriptive method was used by administering a survey to measure the quality 
indicators of scientific research by using the data provided by the Deanship of 
Scientific Research. A questionnaire was also used to identify the appropriate 
mechanisms that could contribute to the quality of scientific research at 
King Khalid University to a sample of (681) faculty members selected by the 
complete census method. The study findings revealed that the appropriate 
mechanisms that can contribute to the quality of scientific research at King 
Khalid University that are related to the faculty members scored (high) degree 
at a mean of (3.46); and those related to the department and the college scored 
(high) degree at a mean of (3.46). Those related to university administration 
scored a medium degree at a mean of (3.37), whereas those related to the 
external community scored (high) degree at a mean of (3.45). There was no 
statistically significant difference in the questionnaires about (type of college 
- specialization). The study recommended that research should be marketed 
by modern technology, provide logistic and financial support to research, 
make reference comparisons in the field of scientific research, prepare a fair 
policy for intellectual property, encourage faculty members to get promoted 
and attend training programs in the field of research.

Keywords: performance indicators, ranking, quality of scientific research, 
mechanisms of improvement.
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المقدمة:
ت�سع��ى الجامعات ال�سعودي��ة للاتجاه نحو الت�صنيفات العالمية للجامعات م��ن �أجل تقييم �أدائها، وتحديد 
ترتيبها على الم�ستوى الدولي عن طريق تعزيز الإنتاج الفكري لهذه الجامعات، حيث يعد م�ؤ�شر البحث العلمي 
الت��ي ت�شتم��ل على معدل الن���شر والإ�ست�شه��ادات العلمية في الت�صنيف��ات العالمية من الم�ؤ���شرات الرئي�سية ذات 

الوزن الن�سبي العالي، ولذا بادرت الجامعات ال�سعودية بدعم البحث العلمي وتطويره.
لذل��ك �أ�صب��ح تقيي��م الجامع��ات وت�صنيفه��ا �أكاديميا عل��ى الم�ست��وى العالمي من حي��ث جودة البح��ث العلمي من 
اهتمام الأكاديميين والباحثين، مما جعل العديد من الجامعات ت�ضع �سيا�سات ا�ستراتيجية للت�أهيل الأكاديمي، 
وتحفي��ز باحثيه��ا للرفع من م�ست��وى المخرجات العلمية وجودته��ا لتح�سين مركزه��ا في الت�صنيفات مقارنة مع 

نظيراتها، كما تمثل محفزا لرفع م�ستوى التناف�سية العلمية فيما بينها )الجهني، 2017(.
 ولق��د �أولت هيئة تق��ويم التعليم ال�سع��ودي )NCAAA( البحث العلمي �أهمية كبيرة عل��ى الم�ستوى الم�ؤ�س�سي 
والبرامج��ي، وخ�ص���صت الهيئ��ة معياراً رئي�سي��اً للبحث العلم��ي ت�ضمن �أربع��ة معايير فرعية �شمل��ت: �سيا�سات 
البح��وث الم�ؤ�س�سي��ة، م�شارك��ة هيئ��ة التدري�س�� والطلبة في البح��ث العلمي، ت�سوي��ق البحوث، مراف��ق ومعدات 

البحوث )المركز الوطني للتقويم والاعتماد الأكاديمي، 2018(. 
كم��ا تعتمد جودة الأداء البحثي للجامعات من خال�ل قيا�س الم�ؤ�شر الخا�ص بعدد المقالات المن�شورة في المجلات 
العلمية الدولية المحكمة، والبحوث الم�سجلة في فهار�س العلوم، وفهار�س العلوم الاجتماعية، وب�أعداد المقالات 
 Shanghai Jiao Tong University,( المك�شف��ة في ك���شاف الإ�ست�شه��ادات للعل��وم، والعل��وم الاجتماع��ي

.)2018

 )% وق��د خ�ص�ص ت�صني��ف تايم��ز )Times World University Ranking, 2017( ما يع��ادل ن�سبة )30 
م��ن تقييم��ه للجامع��ات لمعدل الن�شر لك��ل ع�ضو هيئ��ة تدري�س، ومدى تمي��ز الجامعات في بحوثه��ا، والعائد من 
البحث، وتدري�س �إنتاجية البحث عن طريق مقارنة حجم الأبحاث المن�شورة، والإ�ست�شهادات وت�أثير البحوث.
وتدعم جامعة الملك خالد البحث العلمي في كافة المجالات النظرية والتطبيقية؛ انطلاقًا من �إيمانها ب�أهمية 
البحث العلمي في تقدم وتنمية المجتمعات وال�شعوب والأمم اجتماعياً واقت�صادياً. وتبذل الجامعة مجهودات 
عالي��ة لتحقيق دوره��ا البحثي على الم�ستوى الوطن��ي والإقليمي والعالمي بجانب دوره��ا الأكاديمي، بالإ�ضافة 
�إلى تعزيز ت�صنيفها لت�صبح من �أف�ضل )200( جامعة عالميا بحلول )2030(، وتطوير حركة البحث العلمي في 
�شت��ى المج��الات العلمية المختلفة للو�صول �إلى التميز والرقي في البح��ث العلمي على الم�ستوى المحلي والإقليمي 

والعالمي.
وت�ؤك��د الدرا�س��ات العلمي��ة عل��ى �أهمية البحث العلم��ي وجودته؛ فمثال� هدفت درا�س��ة Moedا)2017( �إلى 
تزوي��د الم�ستخدمني� ح��ول الت�صنيف��ات الجامعي��ة العالمي��ة، حيث يت��م �إجراء تحلي��ل مقارن لخم�س��ة �أنظمة 
كمجتم��ع بحثي، وترتبط ه��ذه الأنظمة بع�ضها ببع�ض على م�ستوى الم�ؤ�س�س��ات الفردية من خلال التعرف �إلى 
كيفي��ة ا�ستخلا���ص الت�صنيفات من البيان��ات، واختيار الم�ؤ���شرات البحثية بما يميز نظ��ام الت�صنيف نف�سه عن 
الت�صنيف��ات الأخرى، و�أو�صت الدرا�سة بتعزيز م�ستوى فه��م وكفاية تف�سير نتائج البحث، بما ي�ساعد في توفير 
المزيد من المعرفة للم�ستخدمين في الاختلافات بين مختلف الت�صنيفات، لا �سيما ب��شأن كيفية ت�أثير توجهاتهم 

على موقعها الت�صنيفي في الم�ؤ�س�سات المعينة.
و�أ�شارت درا�سة حميد )2015( �إلى �أن البحث العلمي يمثل ع�صب التطور التكنولوجي والتنمية، فتطور الدول 
في مختل��ف المج��الات ال�صناعي��ة والاقت�صادي��ة والتنموية نتيج��ة لدعمها للبح��ث العلمي ع��ن طريق مراكز 

البحوث التطبيقية من اختراعات وتقنيات من خلال تخ�صي�ص الموارد المالية وتوفير البنى التحتية. 
و�أ���شارت رحي��ل وال�شيخ��ي )2015( �إلى �أن توجي��ه البح��ث نح��و التميز في ال��دول العربية يع��د من تحديات 
المراح��ل القادم��ة؛ حي��ث تن�شغ��ل �أغلب البح��وث بالطابع الو�صف��ي العر�ضي ال��ذي لا يلبي متطلب��ات المرحلة 

كـالاختراعات والابتكارات، مما يعيق الإنجاز والتميز في �أداء الباحث العلمي.
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ا في الجامع��ات الأردنية تمثلت في  وبين��ت درا�سة ع��زام )2014( �أن مرتك��زات جودة الخدمة التعليمي��ة عالميًّ
الج��ودة، والتح�سين والتطوير الم�ستمرين، والبيئة المادي��ة، والم�س�ؤولية الاجتماعية، والو�سائل التكنولوجية، 
��ه قي��ادة الجامع��ة للج��ودة يتمث��ل في ا�ستراتيجي��ة معلنة، هيك��ل تنظيمي،  وتو�صل��ت الدرا�س��ة �إلى �أن توجُّ
الة، موارد  مراجعة الخطط الدرا�سية ومقارنتها بخطط عالمية، و�أع�ضاء هيئة تدري�س ذوي كفاءة، حوافز فعَّ
مالي��ة لازمة. بينم��ا يتطلب التح�سين والتطوير الم�ستمرين والبيئة المادي��ة توفير الت�سهيلات اللازمة لتقديم 

الخدمة، ووجود المرافق اللازمة، والخدمات الم�ساندة.
وهدف��ت درا�س��ة عل��ي )2013( �إلى معرفة دور البحث العلم��ي والدرا�سات العليا في الجامع��ات الفل�سطينية في 
تحقي��ق الا�ستدام��ة، ومن �أهم نتائجها ع��دم وجود ا�ستراتيجية تعمل على توجي��ه البحث العلمي والدرا�سات 
العلي��ا للا�ستف��ادة من نتائجه في تحقي��ق التنمية الم�ستدام��ة، وتو�صلت الدرا�سة �إلى مجموع��ة من التو�صيات 
�أهمه��ا: التكام��ل بين وزارة التعليم والقطاع الخا�ص ومراكز البحث العلمي في تحقيق الا�ستراتيجية بم�شاركة 

ودعم ال�سيا�سات والقيادات.
كم��ا �أك��دت درا�سة قطب والخولي )2011( على �إمكانية تح�سين البح��ث العلمي في الجامعات ال�سعودية وذلك 
م��ن خال�ل زيادة الإنفاق عل��ى البحث العلمي، والتنوع في م���صادر التمويل با�ستخدام و�سائ��ل متنوعة، ك�إن�شاء 
�صن��دوق م��الي للا�ستثم��ار في التطبيقات العلمي��ة لنتائج الأبح��اث والاختراعات والابتك��ارات والاكت�شافات، 

وتعزيز ال�شراكة مع القطاع الخا�ص لتمويل �صندوق الدعم المالي للبحث العلمي.
�أم��ا درا�س��ة Cáceres،ا Gândara وPuglisiا)2011( ح��ول الكتابة العلمية وج��ودة الأوراق: نحو ت�أثير 
�أعل��ى: بالنظر �إلى الاهتمام الكامن للعلماء والمحررين حول جودة الكتابة العلمية، وتقديم مو�ضوعات حول 
الأوراق العلمي��ة للمراجع��ة من قبل النظراء، مما يتطلب تو�صيف النقاط الرئي�سية في الأق�سام الم�شتركة من 

الأبحاث الأ�صلية عن طريق دليل واحد خا�ص للم�ساعدة في تنظيم الأفكار الرئي�سية للورقة العلمية.
وتو�صل��ت درا�س��ة عرو�س�� )2010( حول ر�صد واق��ع البحث العلم��ي في الجامعات العربي��ة، �إلى مجموعة من 
العوام��ل الم�ؤث��رة عل��ى البحث العلم��ي في الجامعات العربية ومن �أهمه��ا: انخفا�ض ن�سبة الإنف��اق على البحث 
العلم��ي في الجامع��ات، و�ضعف م�شاركة القطاع الخا�ص في دعم البحث العلمي، وانخفا�ض عدد العلماء وخبراء 

البحث العلمي بالجامعات، وقلة الأبحاث العلمية المن�شورة وعدم الا�ستفادة منها في المجالات التطبيقية.
�أم��ا درا�سة Boaz وAshbyا)2003( حول تقييم جودة الأبحاث لل�سيا�سات والممار�سات القائمة على الأدلة: 
�أظه��رت جه��ودا مبذولة للارتق��اء بالخدمات والممار�س��ات عالية الج��ودة للأبحاث في كل م��ن القطاعين العام 
والخا�ص من خلال مراجعة النظراء ومعايير الجودة في القطاع الأكاديمي، ومهنية البحث في القطاع الحكومي 
والخا���ص في تق��ديم �أبح��اث عالية الجودة، وثب��ت �أن مراجعة النظري� لا يمكن الاعتماد عليه��ا، وهناك عدم 

وجود توافق في الآراء حول ما يعد جيدا في بع�ض المجالات �أو حول معايير البحث الجيد. 
وبن��اء عل��ى م��ا �سبق فق��د �أ�صبح م��ن ال�ضروري قيا�س�� م�ستوى تواف��ر م�ؤ�شرات ج��ودة البحث العلم��ي في �ضوء 
الت�صنيفات الدولية بجامعة الملك خالد والو�صول �إلى �آليات يمكن �أن ت�سهم في جودة البحث العلمي بالجامعة.

مشكلة الدراسة:
بالرغ��م من الجهود المبذولة في الجامع��ات ال�سعودية لدعم البحث العلمي على م�ستوى الأق�سام والكليات 
والم�شاري��ع البحثي��ة ووزارة ور�ؤي��ة المملكة )2030(؛ �إلا �أنه م��ا تزال جودة البحوث العلمي��ة تحتاج لمزيد من 

الدعم للو�صول �إلى مراكز متقدمة في الت�صنيفات الدولية.
حي��ث ت�ؤك��د درا�س��ة ال�شلا�ش�� )2015( ب�أن البح��ث العلمي الترب��وي في الوط��ن العربي لا ي��زال متوا�ضعاً، في 
%( من  المجالني� النظ��ري والتطبيق��ي، و�أن الأعباء الوظيفي��ة للبحث العلمي في الدول المتقدم��ة ت�شكل )33 
مجم��وع �أعب��اء ع���ضو هيئة التدري�س��، بينما ن�شاطات البح��ث العلمي التي يق��وم بها ع�ضو هيئ��ة التدري�س في 
الجامع��ات العربي��ة لا ت�شك��ل �أكثر م��ن )5 %( من مجموع �أعبائه الوظيفية، �إ�ضاف��ة �إلى �أن البحث العلمي 



المجلة العربيـة لضمـان 36
جودة التعليم الجامعي

د.عبد العزيز بن �سعيد محمد القحطاني  
المجلد الثاني ع�شر العدد )42( 2019م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.12.42.2

في الجامع��ات العربي��ة موج��ه لأغرا�ض�� الترقي��ة الأكاديمية، ون��ادراً ما يوج��ه �إلى معالجة ق�ضاي��ا المجتمع 
وم�شكلاته.

فق��د تو�صل��ت درا�س��ة ال�صق��ر )2012( حول تحليل واق��ع البحث العلم��ي في الجامعات ال�سعودي��ة، وبيان �أهم 
التحدي��ات الت��ي تواجهه��ا �إلى �أن البح��ث العلمي لم ي�صل بع��د �إلى الم�ستوى المطلوب، حي��ث يواجه العديد من 
التحديات تتمثل في قلة الإنفاق على البحث العلمي، و�ضعف م�ساهمة القطاع الخا�ص في تمويل البحث العلمي، 

�إلى جانب قلة الإنتاجية العلمية لأع�ضاء هيئة التدري�س مقارنة بالدول المتقدمة.
ويع��د البح��ث العلمي المكون الث��اني لا�ستراتيجية جامعة المل��ك خالد، نظرا لأهميته في �أكث�ر من مجال فهو: 
�أحد متطلبات المركز الوطني للتقويم والاعتماد الأكاديمي، و�أحد م�ؤ�شرات الخطة الم�ستقبلية للتعليم العالي 
)�أف��اق(، و�أحد الم�ؤ�شرات الرئي�سية التي ت�ستخدمها هيئات الت�صنيفات العالمية، ويعك�س مدى اهتمام الجامعة 
بالبح��ث العلم��ي، وتهت��م جامعة المل��ك خالد بدعم البح��ث العلمي وحث �أع���ضاء هيئة التدري�س�� على �إجراء 
الأبح��اث العلمي��ة الت��ي تخ��دم الجامع��ة، وت�ساعد في حل م�شكال�ت المجتمع المحي��ط بها، من هن��ا جاءت هذه 
الدرا�س��ة لقيا�س م�ست��وى توافر م�ؤ�شرات جودة البحث العلمي بجامعة الملك خالد للو�صول �إلى �آليات يمكن �أن 

ت�سهم في جودة البحث العلمي بالجامعة.
أسئلة الدراسة: 

�سعت الدرا�سة الحالية �إلى الإجابة عن الأ�سئلة التالية: 
ما م�ستوى توافر م�ؤ�شرات جودة البحث العلمي بجامعة الملك خالد؟ 	.1

ما الآليات المنا�سبة التي يمكن �أن ت�سهم في تح�سين جودة البحث العلمي بجامعة الملك خالد؟ 	.2
هل توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية بين متو�سطات ا�ستجابات عينة البحث حول الآليات المنا�سبة التي  	.3
يمك��ن �أن ت�سه��م في تح�سني� جودة البحث العلم��ي بجامعة الملك خال��د المتعلقة )ع�ضو هيئ��ة التدري�س – 

الق�سم والكلية – الإدارة الجامعية – المجتمع الخارجي( تُعزى لمتغيرات )الكلية، والتخ�ص�ص(؟
أهداف الدراسة: 

�سعت الدرا�سة الحالية �إلى تحقيق الأهداف الآتية:
خالد. الملك  بجامعة  العلمي  البحث  جودة  م�ؤ�شرات  توافر  م�ستوى  �إلى  التعرف  	•

خالد. الملك  بجامعة  العلمي  البحث  جودة  تح�سين  في  ت�سهم  �أن  يمكن  التي  المنا�سبة  الآليات  تحديد  	•
أهمية الدراسة: 

تتحدد �أهمية هذه الدرا�سة في الجانبين النظري والتطبيقي على النحو التالي:
�إث��راء المكتب��ة العربي��ة بدرا�سة تتناول قيا�س م�ستوى توافر م�ؤ�شرات ج��ودة البحث العلمي بجامعة  	•

الملك خالد.
�إلق��اء ال���ضوء �أم��ام الباحثين لموا�صلة الدرا�سة في هذا الم�ضم��ار وتغطية جوانب النق�ص التي تظهر في  	•

الم�ؤ�س�سات التعليم العالي.
يتوق��ع �أن ت�سه��م نتائ��ج هذه الدرا�سة في تزويد الم�س�ؤولين في جامعة الملك خالد بقيا�س م�ستوى توافر  	•

م�ؤ�شرات جودة البحث العلمي.
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حدود الدراسة:
الح��دود المو�ضوعي��ة: تقت���صر ه��ذه الدرا�سة على قيا�س�� م�ؤ�شرات جودة البحث العلم��ي للو�صول �إلى  	•

�آليات منا�سبة ت�سهم في جودة البحث العلمي.
خالد. الملك  جامعة  في  الدرا�سة  هذه  تطبيق  تم  المكانية:  الحدود  	•

بالجامعة. التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  من  عينة  على  الدرا�سة  هذه  اقت�صرت  الب�شرية:  الحدود  	•
الحدود الزمانية: تم تطبيق هذه الدرا�سة في الف�صل الدرا�سي الأول من العام الجامعي 39/ 1440هـ. 	•

مصطلحات الدراسة:
ԀԀ الم�ؤ���شرات: وقد عرّفت ب�أنها "مجموعة الدلائ��ل والتعليقات والملاحظات الكمية والكيفية التي ت�صنف

الو�ضع �أو الظاهرة المراد فح�صها للو�صول لحكم معين وفقا لمعايير متفق عليها" )جليلي، 2010، 20(.
ԀԀ م�ؤ���شرات ج��ودة البح��ث العلم��ي: "طريق��ة يتم من خلاله��ا تقييم ج��ودة الإنتاجي��ة العلمي��ة للعلماء

والباحثين ويمكن الاعتماد عليها عند المفا�ضلة والمقارنة بين العلماء" )الزهيري، 2018، 73(.
ԀԀ البح��ث العلم��ي: عرّف��ه عط��وي )2005( ب�أنه عبارة ع��ن الأن�شط��ة الهادفة �إلى زيادة ذخري�ة المعرفة

العلمية وتطبيقها على الموقع.
ԀԀ جودة البحث العلمي: يق�صد به "كل بحث علمي توافرت فيه تلك الجودة المن�شودة وكانت م�ضمونة وفق

معايير ومقايي�س محكمة ومتفق عليها" )�شابي، 2019،339 (.
ԀԀ آلي��ات التح�سني�: عرّفه��ا العام��ري )2012( ب�أنه��ا ق��درة التنظيم عل��ى ت�صميم وتطبي��ق عملي يحقق�

با�ستمرار ر�ضا تام للعميل.
ويق���صد ب��ه �إجرائيا تلك الإجراءات التي تقوم بها الم�ؤ�س�سة من �أجل توفير المتطلبات الأ�سا�سية وكل الو�سائل 

اللازمة المادية والمعنوية لرفع جودة البحث العلمي.
الإطار النظري:

مفهوم جودة البحث العلمي و�أهميته:
يمث��ل البح��ث العلمي في الوقت الحا���ضر مكانة مميزة في تقديم النه�ضة العلمية، حي��ث تعد م�ؤ�س�سات التعليم 
الع��الي ه��ي المراك��ز الرئي�سية للن�شاط العلم��ي الحيوي بما يتوفر لها م��ن وظيفة �أ�سا�سي��ة في تقديم البحوث 
والابتكارات العلمية. فالبحث العلمي هو ن�شاط علمي منظم، وطريقة في التفكير وا�ستق�صاء دقيق يهدف �إلى 
اكت���شاف الحقائق معتم��داً على مناهج مو�ضوعية من �أج��ل معرفة الترابط بين الحقائ��ق وا�ستخلا�ص المبادئ 

العامة والقوانين )عطوي، 2005(.
كما �أ�صبح تقييم الجامعات وت�صنيفها �أكاديميا على الم�ستوى العالمي من حيث جودة البحث العلمي محل اهتمام 
الأكاديميين والباحثين، مما جعل العديد من الجامعات ت�ضع �سيا�سات ا�ستراتيجية للت�أهيل الأكاديمي وتحفيز 
باحثيه��ا للرف��ع من م�ستوى المخرجات العلمي��ة وجودتها لتح�سين مركزها في الت�صنيف��ات وتطورها مقارنة مع 

نظيراتها، كما تمثل محفزا لرفع م�ستوى التناف�سية العلمية فيما بينها )الجهني، 2017(.
لذل��ك �أولت هيئ��ة تقويم التعليم ال�سع��ودي )NCAAA( البحث العلمي �أهمية كبيرة عل��ى الم�ستوى الم�ؤ�س�سي 
والبرامج��ي، وخ�ص���صت الهيئ��ة معياراً رئي�سي��اً للبحث العلم��ي ت�ضمن �أربع��ة معايير فرعية �شمل��ت: �سيا�سات 
البح��وث الم�ؤ�س�سي��ة، م�شارك��ة هيئ��ة التدري�س�� والطلبة في البح��ث العلمي، ت�سوي��ق البحوث، مراف��ق ومعدات 

البحوث )المركز الوطني للتقويم والاعتماد الأكاديمي، 2018(. 
وت�ؤك��د عل��ى ذلك �أي�ضا هيئات �ضمان الجودة في ال��دول العربية، فمثلا نجد في دولة الكويت في معايير تحقيق 
الج��ودة والح���صول على الاعتم��اد الأكاديم��ي والم�ؤ�س�سي �أن يك��ون للم�ؤ�س�س��ة التعليمية خط��ة تتعلق بتنمية 
الإنت��اج البحث��ي م��ن خلال اتخ��اذ الإنتاج البحث��ي هدفاً من���شوداً، ومنح الفر���ص للم�ساهمة في �إنت��اج المعرفة 

والأعمال الإبداعية، وتقديم الدعم التمويلي، ومنح الحوافز )وزارة التعليم، 2015(.
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وفي مملك��ة البحري��ن يوج��د ع��دد م��ن المعايري� الفرعي��ة لمج��ال البح��ث العلم��ي ومنه��ا: عر�ض�� المن���شورات 
البحثي��ة لك��ل كلي��ة، وتحدي��د المنظم��ات الت��ي ت���شارك الم�ؤ�س�س��ة في مج��ال البح��ث العلم��ي، وتوفري� نظ��ام 
 الحواف��ز والمكاف���آت والدع��م الم��الي، بالإ�ضاف��ة لتوفري� ميزاني��ة البح��ث العلم��ي والإنف��اق الفعل��ي علي��ه

)مجل�س التعليم العالي، 2018(.
وت�شير الهيئة القومية ل�ضمان جودة التعليم والاعتماد بدولة م�صر �أن معيار البحث العلمي والأن�شطة العلمية 
يج��ب �أن ت�سه��م في تحقي��ق ر�سالتها وتخ��دم التوجهات القومي��ة وتعك�س الاحتياجات المجتمعي��ة، مما يتطلب 
توفري� وتنمي��ة موارد البح��ث العلمي المالية والمادي��ة، ودعم الباحثين بم��ا يحقق خطتها البحثي��ة، وت�شجيع 
التع��اون والم�شارك��ة بين التخ�ص�صات المختلفة، والالتزام ب�أخلاقيات البح��ث العلمي، وحماية الملكية الفكرية 

)الهيئة القومية ل�ضمان جودة التعليم والاعتماد، 2017(.
كما حددت هيئة اعتماد م�ؤ�س�سات التعليم العالي بدولة الأردن معيار البحث العلمي في �أربعة عنا�صر: م�شاريع 
البح��ث العلمي، الم�ؤتمرات والندوات والور�ش�� التعليمية، ون�شر البحوث والكتب، والحوافز والمكاف�آت والجوائز 

)هيئة اعتماد م�ؤ�س�سات التعليم العالي، 2015(.
ولع��ل ذلك ي�ري�ش �إلى �أهمية ومكانة البح��ث العلمي للم�ؤ�س�س��ات التعليمية، ولتحقيق ج��ودة �أدائها والارتقاء 

بمكانتها في �أحداث التنمية ال�شاملة في المجتمع.
معايير جودة البحث العلمي: 

ت�ري�ش  العلم��ي،  البح��ث  �أن معايري� ج��ودة  العلم��ي وجودت��ه نج��د  بالبح��ث  المهتم��ة  الأدبي��ات  م��ن خال�ل 
في الغال��ب �إلى العملي��ة العلمي��ة الت��ي ت�شم��ل جمي��ع جوان��ب ت�صمي��م الدرا�س��ة؛ عل��ى وج��ه الخ�صو���ص، 
النتائ��ج  وقيا�س��  المو�ضوع��ات  واختي��ار  والأ�سئل��ة  الأ�سالي��ب  بني�  التطاب��ق  م��دى  عل��ى  بالحك��م  تتعل��ق 
والبع��د ع��ن التحي��ز المنهج��ي والتحي��ز غري� النظام��ي والخط���أ الا�ست��دلالي، م��ع وج��ود الأ�سا�س�� الفل�سف��ي 
��ا لجم��ع بيان��ات نوعي��ة غني��ة لتو�صي��ف مختل��ف  والغر�ض�� م��ن ط��رق البح��ث الت��ي تم ت�صميمه��ا خ�صي�صً
له��ذه المعايري�، م��ع تواف��ر الم�صداقي��ة، وقابلي��ة النق��ل، والموثوقي��ة والمو�ضوعي��ة، وبه��ذه الطريق��ة، ت�ؤك��د 
معايري� البح��ث العلم��ي، �س��واء كان��ت م�صمم��ة في المق��ام الأول لجم��ع البيان��ات الكمي��ة �أو النوعي��ة، عل��ى 
 �سم��ات المو�ضوعي��ة، وال�صلاحي��ة الداخلي��ة، وال�صلاحي��ة الخارجي��ة، والموثوقي��ة، وال�صرام��ة، والانفت��اح

 .)National Center for the Dissemination of Disability Research, 2005, 1-2(
وهناك العديد من م�ؤ�شرات جودة البحوث العلمية في م�ؤ�س�سات التعليم الجامعي من �أهمها:

مدى انت�شار ثقافة الجودة في البحث العلمي لدى الباحثين في الكليات. 	.1
زيادة الإنفاق على البحث العلمي. 	.2

زيادة ن�سبة المراكز البحثية المجهزة ب�أحدث الأجهزة. 	.3
التركي��ز عل��ى الم�شاري��ع البحثي��ة المتميزة الت��ي ت�شجع الف��رق البحثية وتذي��ب الحواجز بني� الأق�سام  	.4

.)Mesquita, 2017, 1-3( التعليمية
ت�أمين موارد خارجية لدعم الباحثين من داخل الم�ؤ�س�سة التعليمية. 	.5

ت�شجيع الباحثين و�إبراز مجهوداتهم والمحافظة على الحرية الفكرية. 	.6
موا�صلة تطوير �آليات ت�سويق وا�ستثمار نتائج البحث العلمي في الم�ؤ�س�سة التعليمية. 	.7

.)Kumar, 2018, 1( امتلاك �أ�ساتذة الكليات مهارات ت�صميم و�إدارة الم�شاريع البحثية 	.8
رب��ط البح��ث العلمي بق�ضاي��ا المجتمع واحتياجات��ه وكذلك ربطه ب�أه��داف الم�ؤ�س�س��ة التعليمية وخطط  	.9

التنمية، والبعد عن الازدواجية والتكرار والإفادة من الدرا�سات ال�سابقة.
10.ت�شجيع م�شاركة الباحثين في الم�ؤتمرات العالمية.
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11. التع��اون م��ع الهيئات، والم�ؤ�س�سات العلمية، والبحثية داخل المملك��ة وخارجها عن طريق �إجراء البحوث 
وتبادل المعارف والخبرات.

12. ن���شر نتائ��ج البحث العلمي في �أوعي��ة الن�شر المحلية والدولي��ة، وتوفير و�سائل التوثي��ق العلمي لت�سهيل 
مهمات الباحثين )كليات عنيزة الأهلية، 2019(.

كما يرى الخ�ضاري )2016( يمكن تق�سيم معايير جودة البحث العلمي �إلى �صنفين هما:
المعايري� المو�ضوعي��ة: وتتعل��ق بنوعي��ة م�شتملات البح��وث ومت�ضمناتها من بني� �أهم الم�ؤ���شرات الدالة على ما 

يندرج في هذا ال�صنف من المعايير وهي:
الأمانة العلمية في الطرح والإخراج ون�سبة المعلومات والأفكار لأ�صحابها. 	.1
التحلي بالمو�ضوعية والابتعاد عن الذاتية والتجرد من الأحكام الم�سبقة. 	.2

الجدية في البحث وال�سعي لبذل كل الجهود الممكنة وا�ستغلال كل الفر�ص المتاحة. 	.3
الدقة والابتعاد عن العموميات. 	.4

تحدي��د الأه��داف واتباع المنهجية العلمية الر�صينة والتوفيق في اختيار المناهج العلمية تبعا لما تفت�ضيه  	.5
طبيعة ومو�ضوع البحث.

.)Moed, 2017( التوفيق في اعتماد المقاربات المنهجية، وانتقاء الإطار النظري المنا�سب للبحث 	.6
المعايري� ال�شكلي��ة: تتعلق بنوعية �إخراج البحوث في �شكلها النهائي من بين �أهم الم�ؤ�شرات الدالة على ما يندرج 

في هذا ال�صف من المعايير وهي:
مراعاة الاهتمام بالجوانب ال�شكلية في �إعداد و �إنجاز البحوث العلمية. 	.1

	�إتقان العمل والا�ستفادة الأمثل من البرمجيات الحا�سوبية والتقنيات الإلكترونية المتاحة. .2
خلو البحث من الأخطاء ب�أنواعها الإملائية والنحوية والمطبعية. 	.3

الإخ��راج الجي��د للبحث وفقا لما تقت�ضي��ه طبيعة البحث، بالابتعاد عن الزخ��رف والتلوين وغير ذلك من  	.4
.)Cáceres et al., 2011( صور التزيين و�أ�شكاله�

متطلبات جودة البحث العلمي:
وفيما يتعلق بمتطلبات جودة البحث العلمي يمكن تحديدها بالآتي:

توفري� الدعم الم��ادي اللازم لأع�ضاء هيئة التدري�س�� للقيام بالأبحاث المختلفة، عل��ى �أن تعطى الأبحاث  	.1
المتميزة �سنوياً مكاف�آت، يمكن ذلك من خلال �إن�شاء �صناديق م�شتركة لدعم البحث العلمي والإنفاق عليه.
العم��ل عل��ى توفري� قواع��د المعلوم��ات البحثي��ة كخدم��ات مكتبية جامعي��ة �إ�ضافي��ة، وقاع��دة عري�ضة  	.2

للمعلومات في الق�سم الأكاديمي حتى ي�ستفيد منها المدر�سون وطلبة الدرا�سات العليا على حد �سواء.
التعاون في �إن�شاء بنوك للمعلومات وا�ستخدام التقنيات الحديثة في الو�صول �إليها. 	.3
ن�شر الأجواء العلمية المنا�سبة على م�ستوى الكليات والأق�سام العلمية والنظرية. 	.4

ت�شجي��ع البح��وث الجماعية، ومطالبة الجامعات �أن تقوم بتوفير م��ا يتطلب البحث العلمي من م�ستلزمات  	.5
 �ضروري��ة ولا �سيم��ا تحقي��ق الا�ستق��رار الوظيف��ي والنف�س��ي لع���ضو هيئ��ة التدري�س�� في مك��ان العم��ل

)�آل مداوي، 2014(. 
	�إيج��اد �سيا�س��ة وا�ضح��ة للبح��ث العلم��ي لتحقيق التطوي��ر الم�ستم��ر، بحيث ي�أخ��ذ البحث العلم��ي �شكلًا  .6

م�ستداماً بما يلبي التوجهات الا�ستراتيجية للجامعة.
توحي��د النماذج المعتمدة وال���شروط وال�ضوابط التي تعد مرجعية لتنفيذ خط��ة البحث العلمي بجميع  	.7

مراحله )ال�صاوي، 2017، 87(.
ويرى حل�س )2009( �أن هناك متطلبات لجودة البحث العلمي منها: الثروة الب�شرية فهي الفي�صل بين التقدم 
والت�أخ��ر، فال� يمكن �أن يتحق��ق تقدم بدونها، لذلك تحر�ص الدول على الاهتمام به��ذا العن�صر وت�أهيله ب�شكل 
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�صحي��ح، كم��ا �أن تهيئة المناخ العلم��ي الملائم للعطاء والإب��داع في البحث العلمي يتطلب �أج��واء ملائمة تتمثل 
في ب��ث الطم�أنين��ة للباح��ث وتوفري� �سب��ل العي�ش الك��ريم دون معاناة وبما ي�ضم��ن تحفيز الباح��ث على العمل 
والاحتكاك بالآخرين في الندوات والم�ؤتمرات العلمية، �أي�ضا يعد تمويل البحث العلمي وتوفير النفقات المالية 
له �أمر �ضروري لإتمام البحوث العلمية ولتحقيق ر�سالة الجامعة البحثية، وكذلك توفير الخدمات المعلوماتية 
والتقني��ة الت��ي تمكن الباحث م��ن الو�صول �إلى الم���صادر والمراجع والوثائ��ق التي يحتاج �إليه��ا، بالإ�ضافة �إلى 
ت�شجي��ع الن���شر للبح��وث العلمي��ة وتخري� المجلات العلمي��ة المعروفة ذائع��ة ال�صيت الت��ي ت�سعى لن���شر �أف�ضل 

الأبحاث و�أكثرها تميزا.
م�ؤ�شرات قيا�س جودة البحث العلمي:

توجد العديد من الم�ؤ�شرات التي يمكن من خلالها تقييم جودة الإنتاجية العلمية للعلماء والباحثين وقد �أ�شار 
الزهيري )2018( �إلى عدد من الم�ؤ�شرات منها:

م�ؤ���شر H-Index: ي��رى Jorchge E. Hirsh �أن ج��ودة البح��ث �أو الدرا�سة المن���شورة يمكن �أن تتحقق  	.1
بوج��ود ع��دد م��ن الإ���شارات المرجعي��ة )Citation( ت�ري�ش �إلي��ه في بحوث ودرا�س��ات لباحثني� �آخرين، 
 بمعن��ى �أن القيمي��ة العلمي��ة للبح��ث ت��زداد بزي��ادة ع��دد الإ���شارات �إلي��ه، وي�ستخ��دم ��محرك البح��ث
)Google Scholar( ه��ذا الم�ؤ���شر في قيا�س�� �إنتاجي��ة العلم��اء والباحثني� في الم�ؤ�س�س��ات الأكاديمي��ة 

.)SCOPUS( العالمية ف�ضلا عن قاعدة بيانات
م�ؤ���شرi10-Index: ��محرك البح��ث )Google Scholar( ابتك��ر م�ؤ�شر خا�ص ي�ستخدم��ه جنبا �إلى  	.2
جن��ب مع م�ؤ�شر) H-Inedx( �أطل��ق عليه م�ؤ�شر i10-Index وفكرته قائمة على �أ�سا�س �إهمال �أي بحث 

مالم يح�صل على ع�شر �إ�شارات مرجعية �أو �أكثر هي التي تمثل قيمة الم�ؤ�شر وهذا الم�ؤ�شر �سهل ح�سابه.
م�ؤ���شر G-Index: اقترحه Egghe Leo بهدف تطوير م�ؤ�شر H-Index والح�صول على دقة �أعلى في  	.3

النتائج.
�آليات تح�سين جودة البحث العلمي: 

هن��اك العدي��د م��ن الآليات التي يمك��ن �أن ت�سهم في تح�سين جودة البح��ث العلمي بالجامع��ات ال�سعودية ومنها 
مو�سى )2014(، Academy Committee for Quality Assuranceا)2008(.  

الت�أكيد على مبد�أ ا�ستقلال الجامعات و�ضرورة ا�ستبعاد كل عوامل التدخل في �أمور الجامعة. 	.1
ر�سم �سيا�سة وا�ضحة للبحث العلمي في الجامعات. 	.2

	�إعداد ا�ستراتيجية ذات �أهداف محددة للبحث العلمي. .3
تطوير البنية الأ�سا�سية والتحتية الم�شجعة للبحث العلمي في مجال المعلوماتية. 	.4

تكاملية التعليم الجامعي في ظل اقت�صاد المعرفة. 	.5
ط��رح �آلي��ات جديدة لت�شجيع �أع���ضاء هيئة التدري�س على �إج��راء البحوث العلمية، وق��د يكون ذلك من  	.6
خال�ل زي��ادة الدع��م المخ�ص���ص للن�شر العلم��ي الجامعي، وزي��ادة عدد الجوائ��ز المقدمة م��ن الدولة ومن 

الجامعة.
عقد اتفاقيات و�شراكات بحثية بين الجامعات وبين م�ؤ�س�سات الإنتاج. 	.7

توفير الدعم المالي والإمكانات المادية والب�شرية اللازمة للبحث العلمي بالجامعات. 	.8
تبني �آليات وا�ضحة لت�سويق نتائج البحوث العلمية التي يتم �إعدادها في الم�ؤ�س�سات البحثية. 	.9

كم��ا و���ضع المركز الوطن��ي للتقويم والاعتم��اد الأكاديمي ع��ددا من م�ؤ���شرات الأداء المرتبط��ة بمعيار البحث 
العلمي �سواء على الم�ستوى الم�ؤ�س�سي �أو البرامجي تجمع بين م�ؤ�شرات كمية و�أخرى نوعية، وللتحقق من م�ستوى 

توافر هذه الم�ؤ�شرات بجامعة الملك خالد تم �إجراء الدرا�سة الحالية.
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منهجية الدراسة وإجراءاتها:
منهج الدرا�سة:

اعتم��دت الدرا�س��ة الحالي��ة عل��ى المنهج الو�صف��ي التحليل��ي، الذي يعتم��د على تجمي��ع الحقائ��ق والمعلومات، 
وتحليلها، وتف�سيرها، من خلال درا�سة الواقع والتعرف �إلى جوانب القوة وال�ضعف فيه؛ لمعرفة قيا�س م�ؤ�شرات 
ج��ودة البح��ث العلمي، ويت�ضمن  تف�سيرا له��ذه النتائج لتقديم �آليات مقترحة ت�سه��م في تح�سين جودة البحث 

العلمي في جامعة الملك خالد.
مجتمع الدرا�سة وعينتها:

يتك��ون مجتم��ع البح��ث من جمي��ع �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س�� في جامعة الملك خال��د بمدينة �أبها، خال�ل الف�صل 
الدرا�س��ي الث��اني للع��ام الجامع��ي 39 /1440هـ، والبال��غ عددهم 681 ع���ضو هيئة تدري�س��، بطريقة الح�صر 

ال�شامل، حيث يمثلون مجتمع البحث من �أع�ضاء هيئة التدري�س بمدينة �أبها ـ 
من حيث نوع الكلية:

جدول )1(: توزيع عينة البحث وفق نوع الكلية والدرجة العلمية للأع�ضاء

الم�ؤهل

 الدرجة العلمية

الن�سبةالعدد  �أ�ستاذ�أ�ستاذ
م�شارك

 �أ�ستاذ
محا�ضرم�ساعد

%509514585375كليات البنين  55.07
%357516036306كليات البنات  44.93

%85170305121681المجموع  100

يت���ضح م��ن الج��دول )1( �أن ن�سبة �أفراد العينة من كليات البنين بلغ��ت )55.07 %(، بينما بلغت ن�سبة �أفراد 
.)% العينة من كليات البنات بلغت )44.93 

من حيث التخ�ص�ص: 
جدول )2(: توزيع عينة البحث وفق التخ�ص�ص

الن�سبةالعددالتخ�ص�ص
%481نظري  70.63
%134علمي  19.68
%66�صحي  9.69

%681المجموع  100

%( من جملة  يت���ضح م��ن الجدول )2( �أن ن�سبة �أع�ضاء هيئة التدري�س بالتخ�ص�صات النظرية بلغت )70.63 
�أما التخ�ص�صات ال�صحية فبلغت ن�سبتها   ،)% �أف��راد العينة، بينما بلغت ن�سبة التخ�ص���صات العلمية )19.68 

.)%  9.69(
�أدوات الدرا�سة:

�أداة الدرا�س��ة الت��ي ا�ستخدمه��ا الباح��ث ه��ي الا�ستبانة فيم��ا يتعلق بال�س���ؤال الث��اني، تم ت�صميمها من خلال 
الإط��ار النظري، والدرا�سات ال�سابق��ة، وت�شتمل الا�ستبانة على ق�سمني�: الأول: المعلومات الأولية، والثاني: 
��محاور الا�ستبان��ة، وه��ي الآليات المنا�سبة التي يمك��ن �أن ت�سهم في جودة البحث العلم��ي المتعلقة )بع�ضو هيئة 

التدري�س – الق�سم والكلية – �إدارة الجامعة – المجتمع الخارجي(.
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للا�ستبانة: الداخلي  الات�ساق  •�صدق 
لح�س��اب معامل ���صدق الات�ساق الداخلي لفق��رات الا�ستبانة تم ح�ساب معامل الارتباط بني� درجة كل عبارة 

والدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي �إليه با�ستخدام معامل ارتباط بير�سون.
جدول )3(: معاملات ارتباط بير�سون لعبارات محاور الا�ستبانة بالدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي �إليه

 رقمالمحور
العبارة

 معامل
الارتباط

 رقم
العبارة

 معامل
الارتباط

الآليات المنا�سبة التي يمكن �أن ت�سهم في جودة البحث العلمي بجامعة الملك 
خالد المتعلقة بع�ضو هيئة التدري�س.

1**0.61.6**0.53
2*34..7*0.39
3**0.51.8**0.67
4**0.75
5*0.41

الآليات المنا�سبة التي يمكن �أن ت�سهم في جودة البحث العلمي بجامعة الملك 
خالد المتعلقة بالق�سم والكلية.

1**0.68.7*0.37
2**0.63.8**0.65
3**0.65.9**0.46
4**0.42
5**0.46
6**0.66

الآليات المنا�سبة التي يمكن �أن ت�سهم في جودة البحث العلمي بجامعة الملك 
خالد المتعلقة بالإدارة الجامعية.

1*0.325**0.66
2**0.706**0.54
3**0.707**0.65
4**0.578**0.60

الآليات المنا�سبة التي يمكن �أن ت�سهم في جودة البحث العلمي بجامعة الملك 
خالد المتعلقة بالمجتمع الخارجي.

1**0.845**0.64
2**0.446**0.44
3**0.517**0.59
4**0.47

** دالة عند م�ستوى )0.01(، * دالة عند م�ستوى )0.05(.

يت�ضح من الجدول )3( �أن جميع قيم معاملات ارتباط عبارات محاور الا�ستبانة بالدرجة الكلية للمحور الذي 
تنتم��ي �إلي��ه دالة عند م�ست��وى )0.05 – 0.01(، ومح���صورة بين )0.32 – 0.84(، مما ي�ؤك��د تمتع الا�ستبانة 

بدرجة عالية من الات�ساق الداخلي.
جدول )4(: معاملات الارتباط بين درجة كل محور والدرجة الكلية للا�ستبانة

 معاملالمحور
الارتباط

0.94**الآليات المنا�سبة التي يمكن �أن ت�سهم في جودة البحث العلمي بجامعة الملك خالد المتعلقة بع�ضو هيئة التدري�س.
0.96**الآليات المنا�سبة التي يمكن �أن ت�سهم في جودة البحث العلمي بجامعة الملك خالد المتعلقة بالق�سم والكلية.

0.90**الآليات المنا�سبة التي يمكن �أن ت�سهم في جودة البحث العلمي بجامعة الملك خالد المتعلقة بالإدارة الجامعية.
0.90**الآليات المنا�سبة التي يمكن �أن ت�سهم في جودة البحث العلمي بجامعة الملك خالد المتعلقة بالمجتمع الخارجي.

يت���ضح م��ن الج��دول )4( �أن ��محاور الا�ستبان��ة على درج��ة عالية م��ن الات�س��اق الداخلي مع الدرج��ة الكلية 
للا�ستبانة.
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ح�ساب ثبات الا�ستبانة:
الثبات بطريقة �ألفا كرونباخ:

تم التحق��ق م��ن ثبات الا�ستبانة عن طري��ق ح�ساب معامل ثبات �ألفا كرونباخ لكل ��محور من محاور الا�ستبانة 
والا�ستبانة ككل وكانت النتائج كالتالي:

جدول )5(: معاملات الثبات لمحاور الا�ستبانة با�ستخدام معامل �ألفا كرونباخ

 معاملالمحور
الثبات

0.69الآليات المنا�سبة التي يمكن �أن ت�سهم في جودة البحث العلمي بجامعة الملك خالد المتعلقة بع�ضو هيئة التدري�س.
0.81الآليات المنا�سبة التي يمكن �أن ت�سهم في جودة البحث العلمي بجامعة الملك خالد المتعلقة بالق�سم والكلية.

0.75الآليات المنا�سبة التي يمكن �أن ت�سهم في جودة البحث العلمي بجامعة الملك خالد المتعلقة بالإدارة الجامعية.
0.64الآليات المنا�سبة التي يمكن �أن ت�سهم في جودة البحث العلمي بجامعة الملك خالد المتعلقة بالمجتمع الخارجي.

0.93الا�ستبانة ككل

يت���ضح م��ن الج��دول )5( �أن محاور الا�ستبانة والا�ستبان��ة ككل على درجة عالية من الثب��ات حيث بلغ الثبات 
العام للا�ستبانة ككل )0.93( وهو معامل ثبات مرتفع.

الثبات بطريقة التجزئة الن�صفية:
تم التحق��ق م��ن ثبات الا�ستبانة عن طريق ح�ساب التجزئة الن�صفي��ة با�ستخدام معادلة �سبيرمان براون لكل 

محور من محاور الا�ستبانة والا�ستبانة ككل وكانت النتائج كالتالي:
جدول )6(: معاملات الثبات لمحاور الا�ستبانة با�ستخدام التجزئة الن�صفية

 معاملالمحور
الارتباط

 معامل
الثبات

الآليات المنا�سبة التي يمكن �أن ت�سهم في جودة البحث العلمي بجامعة الملك خالد المتعلقة بع�ضو هيئة 
0.600.75التدري�س.

الآليات المنا�سبة التي يمكن �أن ت�سهم في جودة البحث العلمي بجامعة الملك خالد المتعلقة بالق�سم 
0.810.90والكلية.

الآليات المنا�سبة التي يمكن �أن ت�سهم في جودة البحث العلمي بجامعة الملك خالد المتعلقة بالإدارة 
0.730.84الجامعية.

الآليات المنا�سبة التي يمكن �أن ت�سهم في جودة البحث العلمي بجامعة الملك خالد المتعلقة بالمجتمع 
0.480.65الخارجي.

0.900.95الا�ستبانة ككل

يت���ضح م��ن الج��دول )6( �أن محاور الا�ستبانة والا�ستبان��ة ككل على درجة عالية من الثب��ات حيث بلغ الثبات 
العام للا�ستبانة ككل )0.95( وهو معامل ثبات مرتفع.

�إجراءات تنفيذ الدرا�سة:
تت�ضمن خطوات تنفيذ الدرا�سة التالي:

- جمع وتحليل الدرا�سات ال�سابقة المتعلقة بقيا�س م�ؤ�شرات جودة البحث العلمي. 
- بن��اء �أداة البح��ث من الإطار النظ��ري للبحث ومحاولة الا�ستفادة من الدرا�س��ات ال�سابقة في بناء عبارات 

الأداة.
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- تحكيم �أداة البحث من قبل المخت�صين والت�أكد من �صدقها وثباتها وتعديلها و�إخراجها ب�صورتها النهائية.
- توزيع الا�ستبانات على �أع�ضاء هيئة التدري�س في جامعة الملك خالد.

- تجمي��ع الا�ستبان��ات وتحليله��ا �إح�صائيًا، ث��م عر�ض نتائج البح��ث ومناق�شتها، وا�ستخلا���ص النتائج وو�ضع 
التو�صيات والمقترحات.

الأ�ساليب الإح�صائية:
لتحقي��ق �أهداف الدرا�سة وتحلي��ل البيانات التي تم تجميعها، تم ا�ستخدام العديد م��ن الأ�ساليب الإح�صائية 

.)SPSS( المنا�سبة با�ستخدام الحزم الإح�صائية للعلوم الاجتماعية، والتي يرمز لها اخت�صاراً بالرمز
تم ح�س��اب الم��دى من خال�ل تحديد طول خلاي��ا المقيا�س�� الخما�سي الح��دود الدنيا والعلي��ا الم�ستخدم في  	.1
البح��ث، م��ن خلال المعادل��ة التالية: )الح��د الأق�صى للفئة – الح��د الأدنى للفئة( / ع��دد الفئات، وتم 
ح�س��اب الم��دى كم��ا يل��ي: )4=5-1(، تم تق�سيم��ه على عدد خلاي��ا المقيا�س�� للح�صول على ط��ول الخلية 
ال�صحي��ح �أي )4/5=0.80( بع��د ذل��ك تم �إ�ضاف��ة ه��ذه القيمة �إلى �أق��ل قيمة في المقيا�س�� وهي الواحد 
ال�صحي��ح وذل��ك لتحديد الحد الأعلى لهذه الخلي��ة، وهكذا �أ�صبح طول الخلايا كم��ا هو مو�ضح بالجدول 

التالي:
جدول )7(: تقدير الا�ستجابات في الأداة 

الن�سبة المئويةدرجة الأهمية الاتجاه العام
%1.80-1منخف�ضة جداً  36 من  �أقل  %-�إلى  من 20 

%2.60-1.81منخف�ضة  52 من  �أقل  % -�إلى  من 36 
%3.40-2.61متو�سطة  68 من  �أقل  % -�إلى  من 52 

% 4.20-3.41كبيرة  84 من  �أقل  % -�إلى  من 68 
%5-4.21كبيرة جداً  10 من  �أقل  % -�إلى  من 84 

معامل ارتباط بير�سون )Pearson(، للتحقق من �صدق الات�ساق الداخلي لأداة البحث. 	.2
معامل �ألفا كرونباخ للتحقق من ثبات الا�ستبانة. 	.3

معامل التجزئة الن�صفية با�ستخدام معادلة �سبيرمان براون لح�ساب ثبات الا�ستبانة. 	.4
المتو�س��ط الح�سابي: لتحدي��د ا�ستجابات �أفراد البحث تجاه عب��ارات الا�ستبانة وترتيب العبارات ح�سب  	.5

المتو�سط ترتيباً تنازلياً.
الانح��راف المعياري )Standard Deviation( لمعرفة م��دى الت�شتت في ا�ستجابة �أفراد مجتمع البحث  	.6
ع��ن العب��ارات المت�ضمنة في المحاور كك��ل، وكذلك ي�ستخدم في ترتي��ب العبارات في حال ت�س��اوي العبارات 
في المتو�س��ط الح�ساب��ي بحيث تك��ون العبارة التي انحرافه��ا المعياري �أقل ت�سبق تلك الت��ي يكون انحرافها 

المعياري �أكبر.
اختب��ار مان ويتن��ي )Mann-Whitney( للعينات الم�ستقلة لمعرفة دلالة الف��روق بين ا�ستجابات �أفراد  	.7

العينة تبعاً لمتغير نوع الكلية.
اختب��ار كرو�سك��ال والي�س�� )Kruskal-Wallis H Test( اللابارامرت�ي لح�س��اب دلال��ة الف��روق بني�  	.8
ا�ستجاب��ات �أف��راد العينة وفقاً لمتغري� )التخ�ص�ص( وذلك نظراً لوجود تفاوت كبري� في عدد �أفراد العينة 

طبقاً للمتغيرين.
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عرض نتائج الدراسة ومناقشتها:
�أولًا: �إجابة ال�س�ؤال الأول: ما قيا�س م�ستوى توافر م�ؤ�شرات جودة البحث العلمي بجامعة الملك خالد؟

وللإجاب��ة عن هذا ال�س�ؤال تم قيا�س م�ؤ�شرات ج��ودة البحث العلمي من خلال البيانات والإح�صاءات المتوفرة 
ل��دى عم��ادة البحث العلمي، وعم��ل المقارنات المرجعي��ة المتوفرة لدى عم��ادة التطوير الأكاديم��ي والجودة – 
باعتباره��ا الجه��ة ذات الاخت�صا���ص بذلك-، وذلك في الف���صل الدرا�سي الأول من الع��ام 1439/ 1440، وذلك 
با�ستخ��دام �أحد الأ�سالي��ب الإح�صائية من خلال المتو�سطات الح�سابية عن طري��ق عمل المقارنة المرجعية مع 
الجامع��ة، وه��ي �آلي��ة معتمدة وموثقة ل��دى عمادة التطوي��ر الأكاديمي والج��ودة بجامعة المل��ك خالد، وعلى 
ه��ذا تم ح�س��اب م�ستوى المقارنة المرجعية، مع الجامعات ال�سعودية المحلي��ة والعالمية واحت�ساب درجة المقارنة 
المرجعي��ة )كبري�ة – متو�سطة – منخف�ضة( كمتو�سط يجم��ع بين المقارنة الداخلي��ة والخارجية، �أما المقارنة 
الداخلية فهي تعتمد على �إ�ضافة 10 % من نتائج العام الما�ضي كنوع من التح�سين الم�ستمر، ومن ثم فهي الآلية 

التي اعتمد الباحث عليها في ح�ساب المتو�سط العام للمقارنة المرجعية. 
جدول )8(: قيا�س م�ستوى توافر م�ؤ�شرات جودة البحث العلمي بجامعة الملك خالد خلال الفترة 1436 – 1440هـ 

 الم�ستهدف وفقالم�ؤ�شرم
المقارنة المرجعية

 النتيجة
الحالية

 الن�سبة
المئوية

 درجة
التوافر

كبيرة90074883.11عدد الأبحاث العلمية المقبولة بالبرامج البحثية المدعومة1
كبيرة70058082.8عدد برنامج دعم المجموعات البحثية2
كبيرة جدا45040088.8عدد بحوث طلاب الدرا�سات العليا المدعومة3
4ISI  متو�سطة2500148659.4عدد الأبحاث العلمية المن�شورة في
5SCOPUS  متو�سطة3000174658.2عدد الأبحاث العلمية المن�شورة في
6ISI متو�سطة7000473467.6عدد الا�ست�شهادات في
7SCOPUS متو�سطة6000400666.7عدد الا�ست�شهادات في
منخف�ضة903640عدد برامج التعاون الدولي8
متو�سطة251560عدد برامج التعاون الوطني9

منخف�ضة1004848عدد براءات الاختراع10
متو�سطة25014859.2عدد مراكز بحوث علوم المواد المتقدمة11
كبيرة جدا181688.8عدد مراكز �أبحاث الخلايا الجذعية والجزئية12

عدد مراكز الأبحاث الواعدة في علاجات ت�شوهات الوجه 13
كبيرة جدا 141285.7والفكين

عدد مراكز الأمير �سلطان بن عبد العزيز للبحوث 14
متو�سطة251664والدرا�سات البيئة وال�سياحية

ن�سبة �أوراق العمل �أو التقارير المقدمة للم�ؤتمرات خلال 15
%ال�سنة الما�ضية لكل من �أع�ضاء هيئة التدري�س  50% منخف�ضة 1734 

جدا
%ن�سبة التمويل الت�شغيلي الكلي الم�صروفة على الأبحاث16  60% متو�سطة3253.3 
%ن�سبة نفقات الأبحاث العلمية �إلى ميزانية البحث العلمي17  95% كبيرة جدا91.5396.2 
%ن�سبة ميزانية الدرا�سات العليا �إلى ميزانية البحث العلمي18  15% متو�سطة8.4756.46 

  الم�صدر: )جامعة الملك خالد، 1440هـ(.
ي�شير الجدول )8( �إلى �أن عدد الأبحاث ذات الدعم المبا�شر بلغ )748( بحثاً من خلال الم�شاريع البحثية التي 
قدمته��ا الجامع��ة في مج��ال البح��ث العلمي خلال الفرت�ة 1436 – 1440ه��ـ، ونجد كذل��ك �أن الجامعة دعمت 
)71( مجموع��ة بحثية، مق�سمة �إلى )11( مجموعة بحثية كبري�ة و)60( مجموعة بحثية �صغير، ب�إجمالي 
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)580( بحث��ا علميا منها )220( بحث��اً للمجموعات الكبيرة و)360( بحثاً للمجموعات البحثية ال�صغيرة، �أما 
ما يتعلق بدعم بحوث طلاب الدرا�سات العليا فقد بلغت )400( طالب. 

بحوث طلاب الدرا�سات العليا المدعومة:
الا�ست�شه��ادات  وع��دد  ISIا)1486(،  وفي  SCOPUSا)1746(،  في  المن���شورة  العلمي��ة  الأبح��اث  ع��دد  وبل��غ 
SCOPUS فق��د بل��غ )4734( وفي ISI فق��د بلغ )4006(، وبل��غ عدد برامج التعاون ال��دولي )36( برنامجاً، 

وعدد برامج التعاون الوطني بلغ )15( برنامجاً، وتمتلك جامعة الملك خالد )48( براءة اختراع.
وفي مج��ال مراك��ز البح��وث فقد بلغ ع��دد البحوث في مرك��ز بحوث علوم الم��واد المتقدم��ة )148( بحثاً، وعدد 
البح��وث في مرك��ز �أبحاث الخلايا الجذعية والجزئية )16( بحثاً، وعدد البح��وث المقدمة من مركز الأبحاث 
الواع��دة في علاجات ت�شوهات الوجه والفكني� )12( بحثاً، وعدد البحوث المقدمة من مركز الأمير �سلطان بن 

عبد العزيز للبحوث والدرا�سات البيئية وال�سياحية فقد بلغ )16( بحثاً.
�أم��ا ن�سب��ة �أوراق العم��ل �أو التقارير المقدمة للم�ؤتمرات خال�ل ال�سنة الما�ضية لكل من �أع���ضاء هيئة التدري�س 
فق��د بلغ��ت ن�سب��ة )17 %(، ون�سب��ة التموي��ل الت�شغيل��ي الكل��ي الم�صروفة عل��ى الأبحاث بالن�سب��ة لميزانية 
 الجامع��ة بلغ��ت ن�سب��ة )0.32 %(، ون�سب��ة نفق��ات الأبح��اث العلمي��ة �إلى ميزاني��ة البح��ث العلم��ي بلغ��ت

ن�سبة)91.53 %(، وميزانية الدرا�سات العليا �إلى ميزانية البحث العلمي بلغت ن�سبة) 8.47 %(.
 وق��د ج��اء الم�ؤ���شر الخا�ص بع��دد بحوث طال�ب الدرا�سات العلي��ا المدعومة بدرج��ة توافر كبيرة ج��دا بن�سبة
)88.8 %(، وربم��ا يرج��ع ذل��ك �إلى م��ا تبذله الجامعة م��ن جهود كبيرة في هذا المج��ال، بينما جاء الم�ؤ�شر 
ن�سب��ة �أوراق العم��ل �أو التقاري��ر المقدم��ة للم�ؤتم��رات خال�ل ال�سن��ة الما�ضية لكل م��ن �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س 
%(، وربما يرجع هذا �إلى وجود �أعم��ال كثيرة على الباحثين  بدرج��ة تواف��ر منخف�ضة جدا وبن�سب��ة )34 
م��ن حيث العبء التدري�س��ي والإداري، �أو �إلى الأعمال التي تتعلق بالن�شر العلمي ووجود بع�ض التحديات مثل 

الترجمة وغيرها.
وهذه الن�سب والمعدلات ولا �شك تعد منخف�ضة، وفي هذا تت�شابه الدرا�سة الحالية مع بع�ض الدرا�سات ال�سابقة 
مث��ل درا�س��ة ع��زام )2014(، عرو�س�� )2010(، ودرا�س��ة قط��ب والخ��ولي )2011( من حي��ث انخفا�ض ن�سبة 
الإنف��اق على البحث العلم��ي في الجامعات، و�ضعف م�شاركة القطاع الخا�ص في دع��م البحث العلمي، وانخفا�ض 
ع��دد العلم��اء وخرب�اء البحث العلمي بالجامع��ات، وقلة الأبحاث العلمي��ة المن�شورة وع��دم الا�ستفادة منها في 

المجالات التطبيقية.
ولعل هذا يرجع �إلى ق�صور دعم الجامعة للبحث العلمي وخا�صة ما يتعلق بعدد براءات الاختراع وعدد برامج 
التعاون الدولي، وعدد برامج التعاون الوطني، ولعل هذا يتطلب مزيداً من الدعم للو�صول �إلى م�صاف الجامعات 
المتقدمة محلياً وعالمياً، وفق الت�صنيفات الدولية وخا�صة دعم �أع�ضاء هيئة التدري�س الخا�ص ب�أهمية ح�ضور 
الم�ؤتمرات �سواء المحلية �أو الاقليمية �أو العالمية، والم�شاركة فيها ب�أوراق عمل �أو تقارير مقدمة للم�ؤتمرات لكل 
م��ن �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س، وكذلك زيادة ن�سب��ة التمويل الت�شغيل��ي الكلي الم�صروفة عل��ى الأبحاث العلمية، 

وزيادة عدد برامج التعاون الدولي، والوطني، وعدد براءات الاختراع.
�إجابة ال�س�ؤال الثاني: ما الآليات المنا�سبة التي يمكن �أن ت�سهم في جودة البحث العلمي بجامعة الملك خالد؟

 وللإجاب��ة ع��ن هذا ال�س�ؤال تم ح�ساب قي��م المتو�سطات الح�سابي��ة والانحرافات المعياري��ة لا�ستجابات �أفراد 
عينة الدرا�سة، حيث تم ا�ستخدام �أ�سلوب ليكرت)Likert(  الخما�سي.
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جدول )9(: المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية بالآليات المنا�سبة التي يمكن �أن ت�سهم في جودة البحث العلمي 
بجامعة الملك خالد المتعلقة بع�ضو هيئة التدري�س

 الن�سبةالفقرةالرقم
المئوية

 المتو�سط
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

 درجة
الترتيبالموافقة

التخفيف من الأعباء الإدارية واللجان لع�ضو هيئة 3
1كبيرة773.850.83التدري�س.

2كبيرة73.63.680.87تحديد �ساعات للبحث العلمي �ضمن العبء التدري�سي.8

ح�صول ع�ضو هيئة التدري�س على الات�صال العلمي 5
3كبيرة70.83.450.94كل �سنتين.

ح�صول ع�ضو هيئة التدري�س على التفرغ العلمي كل 7
4كبيرة68.43.420.99�أربع �سنوات.

ح�صول ع�ضو هيئة التدري�س على الأ�ستاذ الزائر كل 3 1
�سنوات.

5متو�سطة67.23.360.98

الم�شاركة البحثية مع طلاب الدرا�سات العليا بواقع بحثين 6
كل عام درا�سي.

6متو�سطة66.63.331.06

7متو�سطة66.43.321.05ت�سهيل �إجراءات الم�شاركة في الم�ؤتمرات والندوات.2

ح�ضور برامج تدريبية في مجال البحث العلمي بما لا 4
8متو�سطة65.63.281.04يقل عن برنامجين كل عام جامعي.

كبيرة69.453.461.2الإجمالي

يلاح��ظ م��ن الجدول )9( �أن الآليات المنا�سبة التي يمكن �أن ت�سهم في جودة البحث العلمي بجامعة الملك خالد 
المتعلق��ة بع���ضو هيئة التدري�س ج��اءت بدرجة )كبيرة( بمتو�س��ط ح�سابي )3.46( وانح��راف معياري )1.2( 
وق��د تراوحت المتو�سط��ات الح�سابية لعبارات هذا المحور بين )3.85 – 3.28(، وهي متو�سطات تقع في الفئتين 

)الثالثة والرابعة( من فئات المقيا�س الخما�سي وهي )متو�سطة وكبيرة(.
ج��اءت العب��ارة رق��م )3( وه��ي: "التخفيف م��ن الأعب��اء الإدارية واللج��ان لع�ضو هيئ��ة التدري�س" في  	–

المرتبة الأولى بمتو�سط ح�سابي )3.85( وانحراف معياري )0.83( بدرجة موافقة كبيرة.
جاءت العبارة رقم )8( وهي: "تحديد �ساعات للبحث العلمي �ضمن العبء التدري�سي" في المرتبة الثانية  	–

بمتو�سط ح�سابي )3.67( وانحراف معياري )0.87( بدرجة موافقة كبيرة.
جاءت العبارة رقم )5( وهي: "ح�صول ع�ضو هيئة التدري�س على الات�صال العلمي كل �سنتين" في المرتبة  	–

الثالثة بمتو�سط ح�سابي )3.45( وانحراف معياري )0.94( بدرجة موافقة كبيرة.
العبارة رقم )4( وهي: "ح�ضور برامج تدريبية في مجال البحث العلمي بما لا يقل عن برنامجين  جاءت  	–
كل عام جامعي" في المرتبة الأخيرة بمتو�سط ح�سابي )3.28( وانحراف معياري )1.04( بدرجة موافقة 

متو�سطة.
ولعل هذا يرجع �إلى طموح �أع�ضاء هيئة التدري�س بالجامعة ومن ثم �أهمية توفير الدعم المقدم للأع�ضاء من 
قب��ل الجامعة، من خلال العديد من الآلي��ات المنا�سبة والتي تتمثل في التخفيف من الأعباء الإدارية واللجان 
لع���ضو هيئ��ة التدري�س، وتحديد �ساع��ات للبحث العلمي �ضمن الع��بء التدري�سي، و�أهمي��ة ح�صول ع�ضو هيئة 
التدري�س على الات�صال العلمي كل �سنتين، وكذلك �أهمية ح�صول ع�ضو هيئة التدري�س على التفرغ العلمي كل 
�أربع �سنوات، ومع ذلك فهناك �أهمية لبذل المزيد من الجهود بالجامعة لت�سهيل �إجراءات الم�شاركة في الم�ؤتمرات 
والن��دوات، وكذل��ك �أهمية ح���ضور برامج تدريبية في مج��ال البحث العلمي بما لا يقل ع��ن برنامجين كل عام 
جامع��ي، بينم��ا ج��اءت العب��ارات الم�شاركة البحثية مع طال�ب الدرا�سات العلي��ا بواقع بحثين كل ع��ام درا�سي، 
ت�سهيل �إجراءات الم�شاركة في الم�ؤتمرات والندوات، وح�ضور برامج تدريبية في مجال البحث العلمي بما لا يقل 
عن برنامجين كل عام جامعي جاءت بدرجة موافقة متو�سطة بوزن ن�سبي )3.33، 3.32، 3.28( على التوالي، 
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ومن ثم تت�ضح �أهمية ت�شجيع �أع�ضاء هيئة التدري�س لح�ضور البرامج والدورات التدريبية، وت�سهيل �إجراءات 
الم�شاركة في الم�ؤتمرات والندوات.

جدول )10(: المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية بالآليات المنا�سبة التي يمكن �أن ت�سهم في جودة البحث العلمي 
بجامعة الملك خالد المتعلقة بالق�سم والكلية

 الن�سبةالفقرةالرقم
المئوية

 المتو�سط
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

 درجة
الترتيبالموافقة

توافر �أجهزة البحث عن �أوعية المعلومات لت�سهل 5
1كبيرة76.63.830.88الو�صول �إليها.

التعاقد مع خبراء في مجال البحث العلمي لكل 7
2كبيرة71.23.560.94برنامج وتخ�ص�ص.

تعزيز التبادل المعرفي والبحثي بين مختلف 2
3كبيرة70.63.530.95التخ�ص�صات في الكلية.

4كبيرة68.83.440.96�إن�شاء وحدة لترجمة الأبحاث العربية بالكلية.  6

5كبيرة68.43.420.95توفير المعامل والقاعات البحثية في الكليات.3

6متو�سطة67.63.380.97ت�سويق البحوث العلمية خارج الكلية.9
7متو�سطة67.43.370.96عقد ال�سمنارات والمناق�شات على م�ستوى الكلية.8

�إ�شراك جميع �أع�ضاء هيئة التدري�س في الم�شاريع 4
8متو�سطة66.83.340.97البحثية.

9متو�سطة66.43.321.02ت�شجيع �أع�ضاء هيئة التدري�س على الترقية العلمية.1
كبيرة69.313.460.95الإجمالي

يلاحظ من الجدول )10( �أن الآليات المنا�سبة التي يمكن �أن ت�سهم في جودة البحث العلمي بجامعة الملك خالد 
المتعلقة بالق�سم والكلية من وجهة نظر الأع�ضاء جاءت بدرجة )كبيرة( بمتو�سط ح�سابي )3.46( وانحراف 
معياري )0.95(، وقد تراوحت المتو�سطات الح�سابية لعبارات هذا المحور بين )3.83 – 3.17(، وهي متو�سطات 

تقع في الفئتين الثالثة والرابعة من فئات المقيا�س الخما�سي وهي )كبيرة ومتو�سطة(.
ج��اءت العب��ارة رق��م )5( وهي: "تواف��ر �أجهزة البحث ع��ن �أوعية المعلوم��ات لت�سهل الو���صول �إليها" في  	–

المرتبة الأولى بمتو�سط ح�سابي )3.83( وانحراف معياري )0.88( بدرجة موافقة كبيرة.
ج��اءت العب��ارة رقم )7( وهي: "التعاقد م��ع خبراء في مجال البحث العلمي لك��ل برنامج وتخ�ص�ص" في  	–

المرتبة الثانية بمتو�سط ح�سابي )3.56( وانحراف معياري )0.94( بدرجة موافقة كبيرة.
ج��اءت العب��ارة رقم )2( وهي: "تعزيز التبادل المع��رفي والبحثي بين مختلف التخ�ص�صات في الكلية" في  	–

المرتبة الثالثة بمتو�سط ح�سابي )3.53( وانحراف معياري )0.95( بدرجة موافقة كبيرة.
جاءت العبارة رقم )1( وهي "ت�شجيع �أع�ضاء هيئة التدري�س على الترقية العلمية" في المرتبة الأخيرة  	–

بمتو�سط ح�سابي )3.32( وانحراف معياري )1.02( بدرجة موافقة متو�سطة.
ولع��ل ه��ذا له م��ا يف�سره وخا�صة من خال�ل رغبة �أع���ضاء هيئة التدري�س�� وموافقتهم بدرجة كبري�ة على �أن 
تق��دم الجامع��ة الدعم لتوفري� �أجهزة البحث عن �أوعي��ة المعلومات لت�سهل الو�صول �إليه��ا، والتعاقد مع خبراء 
في مج��ال البح��ث العلمي لك��ل برنامج وتخ�ص���ص، وتعزيز التبادل المع��رفي والبحثي بين مختل��ف التخ�ص�صات 
في الكلي��ة، و�إن���شاء وحدة لترجمة الأبحاث العربي��ة بالكلية، وتوفير المعامل والقاع��ات البحثية في الكليات، 
وي�ري�ش �أي���ضا �إلى �ضرورة �أن تبذل جامعة الملك خالد المزيد من الجهود لت�سويق البحوث العلمية خارج الكلية، 
وعقد ال�سمنارات والمناق�شات على م�ستوى الكلية، و�إ�شراك جميع �أع�ضاء هيئة التدري�س في الم�شاريع البحثية، 

وت�شجيع �أع�ضاء هيئة التدري�س على الترقية العلمية.
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جدول )11(: المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية بالآليات المنا�سبة التي يمكن �أن ت�سهم في جودة البحث العلمي 
بجامعة الملك خالد المتعلقة بالإدارة الجامعية

 الن�سبةالفقرةالرقم
المئوية

 المتو�سط
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

 درجة
الترتيبالموافقة

1كبيرة77.23.860.88زيادة الإنفاق على البحث العلمي.1
2كبيرة68.63.430.96دعم المجموعات البحثية4

تخ�صي�ص جائزة لأف�ضل بحث علمي على م�ستوى 6
3متو�سطة67.83.391.00الجامعة.

4متو�سطة67.43.370.99دفع ر�سوم المجلات العلمية. 8

5متو�سطة66.63.331.04تعيين فنيين وم�ساعدين في مجال البحث العلمي.7

6متو�سطة643.201.02زيادة مركز بحوث علوم المواد المتقدمة.2
7متو�سطة643.201.03دعم الاختراعات والابتكارات.3
8متو�سطة63.63.180.99�إعداد �سيا�سة عادلة للملكية الفكرية.5

متو�سطة67.43.371.01الإجمالي

يلاح��ظ م��ن الج��دول )11( �أن الآلي��ات المنا�سبة التي يمك��ن �أن ت�سهم في ج��ودة البحث العلم��ي بجامعة الملك 
خال��د المتعلق��ة بالإدارة الجامعي��ة جاءت بدرج��ة )متو�سطة( بمتو�س��ط ح�سابي )3.37( وانح��راف معياري 
)متو�سط��ة(، وقد تراوح��ت المتو�سطات الح�سابية لعب��ارات هذا المحور بني� )3.86 – 3.18(، وهي متو�سطات 

تقع في الفئة الثالثة والرابعة من فئات المقيا�س الخما�سي وهي )كبيرة ومتو�سطة(.
ج��اءت العب��ارة رقم )1( وهي: "زيادة الإنفاق على البح��ث العلمي" في المرتبة الأولى بمتو�سط ح�سابي  	–

)3.86( وانحراف معياري )0.88( بدرجة موافقة كبيرة.
)4( وهي: "دعم المجموعات البحثية" في المرتبة الثانية بمتو�سط ح�سابي )3.43(  رقم  العبارة  جاءت  	–

وانحراف معياري )0.96( بدرجة موافقة كبيرة.
ج��اءت العب��ارة رقم )6( وهي: "تخ�صي�ص جائزة لأف�ضل بحث علم��ي على م�ستوى الجامعة" في المرتبة  	–

الثالثة بمتو�سط ح�سابي )3.39( وانحراف معياري )1.00( بدرجة موافقة متو�سطة.
العبارة رق��م )5( وهي: "�إعداد �سيا�س��ة عادلة للملكية الفكرية" في المرتب��ة الأخيرة بمتو�سط  ج��اءت  	–

ح�سابي )3.18( وانحراف معياري )0.99( بدرجة موافقة متو�سطة.
ولع��ل ه��ذا ي�ري�ش �إلى �أهمي��ة �أن ت�سع��ى الجامع��ة �إلى زي��ادة الإنفاق عل��ى البح��ث العلمي، ودع��م المجموعات 
البحثي��ة، وي�ري�ش �أي���ضا �إلى �أهمي��ة تخ�صي�ص جائ��زة لأف�ضل بحث علمي عل��ى م�ستوى الجامع��ة، ودفع ر�سوم 
المجال�ت العلمية، وتعيين فنيين وم�ساعدين في مجال البحث العلمي، وزيادة مركز بحوث علوم المواد المتقدمة، 
ودع��م الاختراع��ات والابتك��ارات، واعداد �سيا�سة عادلة للملكي��ة الفكرية، �إلا �أن �أف��راد العينة يرون هناك 
بع�ض�� التحديات تتمثل في نق�ص الدعم المقدم من خلال دفع ر�سوم المجلات العلمية، وتعيين فنيين وم�ساعدين 
في مجال البحث العلمي، وزيادة مركز بحوث علوم المواد المتقدمة، حيث جاءت درجة موافقتهم عليها بدرجة 

متو�سطة )3.37(، و)3.33(، و)3.20(.
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جدول )12(: المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية بالآليات المنا�سبة التي يمكن �أن ت�سهم في جودة البحث العلمي 
بجامعة الملك خالد المتعلقة بالمجتمع الخارجي

 الن�سبةالفقرةالرقم
المئوية

 المتو�سط
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

 درجة
الترتيبالموافقة

عقد �شراكات مع القطاع الخا�ص في دعم البحث 2
1كبيرة72.63.630.83العلمي.

2كبيرة72.63.631.07تعزيز الا�ستثمار الفكري خارج الجامعة.1
3كبيرة69.23.460.94الت�سجيل في الت�صنيفات الدولية3

الا�ستفادة من معامل الجامعات المحلية والعالمية 5
4كبيرة683.400.96لإعداد البحوث العلمية.

5متو�سطة67.63.381.04زيادة برامج التعاون الدولي4
6متو�سطة67.43.371.08الم�شاركة في الم�شاريع البحثية في الوزارة.7
7متو�سطة66.43.320.97عمل المقارنات المرجعية في مجال البحث العلمي.6

كبيرة693.451.07الإجمالي

يلاحظ من الجدول )12( �أن الآليات المنا�سبة التي يمكن �أن ت�سهم في جودة البحث العلمي بجامعة الملك خالد 
المتعلق��ة بالمجتم��ع الخارج��ي جاءت بدرجة )كبري�ة( بمتو�سط ح�ساب��ي )3.45( وانحراف معي��اري )1.07(، 
وق��د تراوحت المتو�سط��ات الح�سابية لعبارات هذا المحور بين )3.63 – 3.32(، وهي متو�سطات تقع في الفئتين 

الثالثة والرابعة من فئات المقيا�س الخما�سي وهي )كبيرة ومتو�سطة(.
ج��اءت العب��ارة رق��م )2( وه��ي: "عقد �شراكات م��ع القطاع الخا���ص في دعم البحث العلم��ي" في المرتبة  	–

الأولى بمتو�سط ح�سابي )3.63( وانحراف معياري )0.83( بدرجة موافقة كبيرة.
ج��اءت العب��ارة رقم )1( وهي: "تعزيز الا�ستثمار الفكري خ��ارج الجامعة " في المرتبة الثانية بمتو�سط  	–

ح�سابي )3.63( وانحراف معياري )1.07( بدرجة موافقة كبيرة.
ج��اءت العب��ارة رقم )4( وهي: "الت�سجيل في الت�صنيفات الدولي��ة" في المرتبة الثالثة بمتو�سط ح�سابي  	–

)3.46( وانحراف معياري )0.94( بدرجة موافقة كبيرة.
ج��اءت العب��ارة رق��م )6( وهي: "عمل المقارن��ات المرجعية في مجال البحث العلم��ي" في المرتبة الأخيرة  	–

بمتو�سط ح�سابي )3.32( وانحراف معياري )1.07( بدرجة موافقة متو�سطة.
ولع��ل ه��ذا يف�س��ر �أهمي��ة �أن ت�سع��ى الجامعة لب��ذل المزيد من الجه��ود لتطوي��ر البحث العلمي م��ن خلال عقد 
�شراك��ات مع القط��اع الخا�ص في دعم البحث العلمي، وتعزيز الا�ستثمار الفك��ري خارج الجامعة، والت�سجيل في 
الت�صنيف��ات الدولي��ة، ومع ذل��ك فالجامعة بحاجة �إلى ت�ضاف��ر كافة الجهود للا�ستفادة م��ن معامل الجامعات 
المحلي��ة والعالمي��ة لإعداد البحوث العلمي��ة، وزيادة برامج التعاون الدولي، والم�شارك��ة في الم�شاريع البحثية في 

الوزارة، وعمل المقارنات المرجعية في مجال البحث العلمي. 
ومم��ا �سب��ق يت���ضح �أن نتائ��ج هذه الدرا�س��ة تتفق م��ع درا�سة قط��ب والخ��ولي )2011(، عل��ى )2013(، عزام 
)2014(، حميد )2015( ودرا�سة Moedا)2017( في �أهمية عقد �شراكات مع القطاع الخا�ص في دعم البحث 
العلم��ي، وتعزيز الا�ستثمار الفكري خارج الجامع��ة، والا�ستفادة من معامل الجامعات المحلية والعالمية لإعداد 
البح��وث العلمي��ة، وزيادة برامج التعاون الدولي، وزيادة الإنفاق على البح��ث العلمي، وتعزيز التبادل المعرفي 

والبحثي بين مختلف التخ�ص�صات في الكلية.
�إجاب��ة ال�س���ؤال الثالث: هل توجد فروق ذات دلال��ة �إح�صائية بين متو�سطات ا�ستجاب��ات عينة البحث حول 
الآلي��ات المنا�سب��ة الت��ي يمك��ن �أن ت�سه��م في ج��ودة البح��ث العلمي بجامع��ة الملك خال��د المتعلق��ة )ع�ضو هيئة 

التدري�س – الق�سم والكلية – الإدارة الجامعية – المجتمع الخارجي( تُعزى لمتغيرات )الكلية، والتخ�ص�ص(؟
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الفروق وفقاً لنوع الكلية:
للإجاب��ة ع��ن ه��ذا ال�س�ؤال تم ح�س��اب متو�سط رتب ا�ستجاب��ات �أفراد عين��ة الدرا�سة على ��محاور الا�ستبانة 
والا�ستبان��ة ككل، ثم اختبار مان ويتني )Mann-Whitney( للعينات الم�ستقلة لمعرفة دلالة الفروق وكانت 

النتائج كما يلي: 
جدول )13(: دلالة الفرق بين متو�سطي رتب درجات �أفراد عينة الدرا�سة حول محاور الا�ستبانة والا�ستبانة ككل تبعا لمتغير 

Mann-Whitney نوع الكلية با�ستخدام اختبار

 متو�سطنالمجموعاتالمحور
الرتب

 مجموع
 م�ستويUZالرتب

الا�ستنتاجالدلالة

الآليات المنا�سبة التي 
يمكن �أن ت�سهم في جودة 
البحث العلمي بجامعة 

الملك خالد المتعلقة 
بع�ضو هيئة التدري�س

375351.331750.553499.51.520.12كليات البنين
غير دالة 

عند م�ستوى 
)0.05(

306328.3100470.5كليات البنات

  681المجموع
الآليات المنا�سبة التي 

يمكن �أن ت�سهم في جودة 
البحث العلمي بجامعة 

الملك خالد المتعلقة 
بالق�سم والكلية

375340.6127730.0572300.0570.95كليات البنين
غير دالة 

عند م�ستوى 
)0.05(

306341.5104491.0كليات البنات

  681المجموع
الآليات المنا�سبة التي 

يمكن �أن ت�سهم في جودة 
البحث العلمي بجامعة 

الملك خالد المتعلقة 
بالإدارة الجامعية

375353.5132561.0526891.840.06كليات البنين
غير دالة 

عند م�ستوى 
)0.05(

306325.799660.0كليات البنات

  681المجموع
الآليات المنا�سبة التي 

يمكن �أن ت�سهم في جودة 
البحث العلمي بجامعة 

الملك خالد المتعلقة 
بالمجتمع الخارجي

375343.0128614.556635.50.290.77كليات البنين
غير دالة 

عند م�ستوى 
)0.05(

306339103607كليات البنات

  681المجموع

الا�ستبانة ككل
غير دالة 375341127926573240.020.98كليات البنين

عند م�ستوى 
)0.05(

306340.8104295.0كليات البنات
  681المجموع

يت���ضح م��ن الج��دول )13( عدم وج��ود فرق دال �إح�صائي��اً في ��محاور الا�ستبانة، والا�ستبانة كك��ل حيث بلغت 
 قيم��ة "Z " عل��ى الترتي��ب )1.52 – 0.057 – 1.84 – 0.29 – 0.02(، وبل��غ م�ست��وى الدلال��ة عل��ى الترتيب

 )0.12 – 0.95 – 0.06 – 0.77 – 0.98( وهي غير دالة عند م�ستوى )0.05(.
�أي �أن متغير نوع الكلية لي�س له ت�أثير على درجة �إدراك عينة الدرا�سة لأهمية الآليات المنا�سبة التي يمكن �أن 
ت�سه��م في جودة البح��ث العلمي بجامعة الملك خالد، حيث �إن جميع �أع���ضاء هيئة التدري�س باختلاف كلياتهم 
يحتاج��ون �إلى البح��ث ع��ن المعلوم��ات من مختل��ف قنواتها وبالت��الي يلم�س��ون الواقع والخدم��ات المقدمة لهم 

والم�شكلات التي تواجههم �أثناء عملية البحث مما جعل لديهم وعيا تاما لأهمية جودة البحث العلمي.
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الفروق وفقاً للتخ�ص�ص:
للتع��رف على الفروق بين ا�ستجابات عينة الدرا�س��ة وفقاً لمتغير التخ�ص�ص تم اختبار دلالة الفروق بين �أفراد 
عين��ة الدرا�س��ة وذلك لكل محور م��ن محاور الا�ستبان��ة والا�ستبانة ككل با�ستخدام اختب��ار كرو�سكال والي�س 
)Kruskal-Wallis H Test( اللابارامتري، وعن طريق برنامج التحليل الإح�صائي SPSS تم الح�صول على 

النتائج المو�ضحة في الجدول )14(.
جدول )14(: نتائج اختبار Kruskal-Wallis H Test لمحاور الا�ستبانة والا�ستبانة ككل تبعاً لمتغير التخ�ص�ص

 م�صدرالمحور
 متو�سطالعددالتباين

الرتب
 قيمة

الاحتمال
 م�ستوى
الدلالة

الآليات المنا�سبة التي يمكن �أن ت�سهم في جودة البحث العلمي بجامعة 
الملك خالد المتعلقة بع�ضو هيئة التدري�س.

481335.51.370.50نظري
134351.9علمي
66359.3�صحي

الآليات المنا�سبة التي يمكن �أن ت�سهم في جودة البحث العلمي بجامعة 
الملك خالد المتعلقة بالق�سم والكلية.

481341.50.900.64نظري
134330.6علمي
66358.5�صحي

الآليات المنا�سبة التي يمكن �أن ت�سهم في جودة البحث العلمي بجامعة 
الملك خالد المتعلقة بالإدارة الجامعية.

481334.71.720.42نظري
134354.7علمي
66359.2�صحي

الآليات المنا�سبة التي يمكن �أن ت�سهم في جودة البحث العلمي بجامعة 
الملك خالد المتعلقة بالمجتمع الخارجي.

481332.05.320.07نظري
134349.5علمي
66389.6�صحي

الا�ستبانة ككل
481334.22.260.32نظري
134352.4علمي
66367.8�صحي

�إح�صائي��اً يع��زى لمتغري� التخ�ص���ص في درج��ة موافق��ة  يت���ضح م��ن الج��دول )14( ع��دم وج��ود ف��رق دال 
 �أف��راد العين��ة عل��ى ��محاور الا�ستبان��ة والا�ستبان��ة كك��ل، حي��ث بلغ��ت القيم��ة الاحتمالي��ة عل��ى الترتي��ب 
)1.37 – 0.90 – 1.72 – 2.32 – 2.26(، وبلغ م�ستوى الدلالة على الترتيب )0.50 – 0.64 – 0.42 – 0.07 

– 0.32(، وهي قيم غير دالة عند م�ستوى )0.05(.
�أي �أن متغري� التخ�ص���ص لي�س له ت�أثري� على درجة �إدراك عينة الدرا�سة لأهمي��ة الآليات المنا�سبة التي يمكن 
�أن ت�سه��م في ج��ودة البح��ث العلم��ي بجامع��ة الملك خال��د، حيث �إن جمي��ع �أع���ضاء هيئة التدري�س�� باختلاف 
تخ�ص�صاته��م يحتاج��ون �إلى ج��ودة البح��ث، والخدمات المقدم��ة لهم والم�شكال�ت التي تواجهه��م �أثناء عملية 

البحث.
وعل��ى ه��ذا تتفق نتائج الدرا�سة الحالية م��ع نتائج درا�س��ة .Cáceres et alا)2011(، عزام )2014( ب�سمة 
)2015(، ودرا�س��ة قط��ب والخولي )2011( في ���ضرورة توفير الآليات المنا�سبة التي يمك��ن �أن ت�سهم في جودة 

البحث العلمي بجامعة الملك خالد. 
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نتائج الدراسة: 
يمكن تلخي�ص ما تو�صلت �إليه الدرا�سة في الا�ستنتاجات التالية:

	�أن الآلي��ات المنا�سب��ة الت��ي يمك��ن �أن ت�سه��م في جودة البح��ث العلمي بجامع��ة الملك خالد ج��اءت بدرجة  .1
)كبيرة( بمتو�سط ح�سابي )3.46(.

	�أن الآلي��ات المنا�سب��ة الت��ي يمكن �أن ت�سه��م في جودة البحث العلم��ي بجامعة الملك خال��د المتعلقة بالق�سم  .2
والكلية جاءت بدرجة )كبيرة( بمتو�سط ح�سابي )3.46(.

	�أن الآلي��ات المنا�سب��ة التي يمك��ن �أن ت�سهم في جودة البح��ث العلمي بجامعة الملك خال��د المتعلقة بالإدارة  .3
الجامعية جاءت بدرجة )متو�سطة( بمتو�سط ح�سابي )3.37(.

	�أن الآلي��ات المنا�سب��ة الت��ي يمكن �أن ت�سهم في ج��ودة البحث العلمي بجامعة الملك خال��د المتعلقة بالمجتمع  .4
الخارجي جاءت بدرجة )كبيرة( بمتو�سط ح�سابي )3.45(.

عدم وجود فرق دال �إح�صائياً في محاور الا�ستبانة حول )نوع الكلية-التخ�ص�ص(. 	.5

الاستنتاجات: 
في ���ضوء م��ا تو�صلت �إلي��ه الدرا�سة م��ن نتائج تقدم الدرا�س��ة بع�ض الا�ستنتاج��ات التي تتن��اول بع�ض جوانب 

الق�صور وال�ضعف في بع�ض المجالات الخا�صة بالبحث العلمي من حيث:
قلة عقد ال�شراكات مع القطاع الخا�ص في دعم البحث العلمي. 	.1

الق�صور في برامج دعم الا�ستثمار الفكري خارج الجامعة. 	.2
قلة برامج التعاون الدولي. 	.3

الق�صور في التعاقد مع خبراء في مجال البحث العلمي لكل برنامج وتخ�ص�ص. 	.4
قلة برامج التبادل المعرفي والبحثي بين مختلف التخ�ص�صات في الكلية. 	.5

كثرة الأعباء الإدارية واللجان لع�ضو هيئة التدري�س. 	.6
نق�ص الدعم المقدم للأع�ضاء من خلال التخفيف من �إجراءات الم�شاركة في الم�ؤتمرات والندوات. 	.7

�ضعف برامج ت�سويق البحث العلمي من خلال ا�ستخدام التقنية الحديثة. 	.8
ق�صور الدعم المادي والمالي لتلبية متطلبات البحث العلمي. 	.9

10.الق�صور في ربط البحث العلمي باحتياجات المجتمع.

التوصيات: 
في ���ضوء نتائج الدرا�سة وا�ستنتاجاتها تقدم الدرا�س��ة بع�ض التو�صيات التي قد ت�ؤدي �إلى المزيد من الاهتمام 

بالحث العلمي ودعمه وتطويره ليتوافق مع المعايير والم�ؤ�شرات العالمية لجودة البحث العلمي وهي كما يلي:
عقد �شراكات مع القطاع الخا�ص في دعم البحث العلمي. 	.1

تعزيز الا�ستثمار الفكري خارج الجامعة. 	.2
زيادة برامج التعاون الدولي. 	.3

التعاقد مع خبراء في مجال البحث العلمي لكل برنامج وتخ�ص�ص. 	.4
تعزيز التبادل المعرفي والبحثي بين مختلف التخ�ص�صات في الكلية. 	.5

التخفيف من الأعباء الإدارية واللجان لع�ضو هيئة التدري�س. 	.6
ت�سهيل �إجراءات الم�شاركة في الم�ؤتمرات والندوات. 	.7

ت�سويق البحث العلمي من خلال ا�ستخدام التقنية الحديثة. 	.8
الدعم المادي والمالي لتلبية متطلبات البحث العلمي. 	.9

10. �إعداد �سيا�سة عادلة للملكية الفكرية ت�ضمن حقوق الباحثين والمفكرين والمخترعين.
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11. ربط البحث العلمي باحتياجات المجتمع.
12. تح�سين قدرات الباحثين من خلال التدريب والممار�سة والدعم المالي والمعنوي بغر�ض تح�سين مخرجات 

وجودة البحث العلمي ورفع مردوده.
المراجع:

�آل م��داوي، عبير )2014(. البحث العلمي في الجامع��ات ال�سعودية التحديات، والتوجهات الم�ستقبلية، ورقة 
عم��ل مقدم��ة للم�ؤتم��ر ال��دولي الثالث ح��ول تكامل مخرج��ات التعلي��م في �س��وق العمل في القط��اع العام 

والخا�ص )629-620(، 28 �أبريل – 1 مايو، جامعة البلقاء التطبيقية، الأردن.
جامعة الملك خالد )1440هـ(. تقارير عمادة البحث العلمي. عمادة البحث العلمي، الريا�ض، ال�سعودية.

.14 - جليلي، ريا�ض )2010(. م�ؤ�شرات النظم التعليمية. ج�سر التنمية، 9)96(، 2 
الجهن��ي، هن��د بن��ت عبدالله )فبراي��ر 16، 2017(. ج��ودة البحث العلم��ي، ا�سترجع من موق��ع الأكاديميون 

 https://bit.ly/2MwzMED :ال�سعوديون
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- 16 يونيو، كوالالمبور، ماليزيا.  الدولي الثاني "تطوير البحث العلمي في التعليم العالي، 13 
الخ���ضاري، من���صور )2016( ت�أثير التكنولوجيا الرقمية على جودة البح��ث العلمي، الم�ؤتمر الدولي الحادي 
ع���شر ح��ول التعل��م في ع�صر التكنولوجيا الرقمي��ة، 22 - 24 �أبريل، مركز جي��ل البحث العلمي وجامعة 

تيبازة، طرابل�س.
رحيل، محـمد، وال�شيخي، ب�سمة )2015(. البحوث العلمية بين الجودة والتميز، ورقة عمل مقدمة للم�ؤتمر 

- 16، كوالالمبور، ماليزيا الدولي الثاني تطوير البحث العلمي في التعليم العالي، 13 
الزهري�ي، طال�ل ناظ��م )2018( م�ؤ���شرات قيا�س�� ج��ودة الإنتاجي��ة العلمية للعلم��اء والباحثني�: درا�سة 

تقييمية، المجلة العراقية لتكنولوجيا المعلومات، 8)3(، 72-85.
�شاب��ي، محم��د )2019( البح��ث العلمي في الجزائر بين �ضم��ان الجودة وتثمين النتائج، مجل��ة رماح للبحوث 

.341 - والدرا�سات، )31(، 335 
ال�شلا�ش، عمر )2015(. معوقات البحث العلمي في العالم العربي. ورقة عمل مقدمة للم�ؤتمر الدولي الثاني 

- 16 يونيو، كوالالمبور، ماليزيا. حول تطوير البحث العلمي في التعليم العالي، 13 
ال�صاوي، يا�سر محمد محمد )2017(. متطلبات الجودة ال�شاملة للبحث العلمي من منظور التقويم الأكاديمي 
للجامع��ات ال�سعودية �ضمن ر�ؤية 2030. 9 مايو، ن��دوة بعنوان التقويم في التعليم الجامعي ... مرتكزات 

وتطلعات، كلية التربية، جامعة الجوف.
ال�صق��ر، عب��دالله )2012(. واق��ع البحث العلمي في الجامع��ات ال�سعودية ومقترح��ات للتطوير، مجلة كلية 

.173 - التربية بال�سوي�س، 5)1(، 154 
عرو�س��، �صال��ح )2010(. واق��ع البح��ث العلم��ي بالجامع��ات العربي��ة ومعايري� جودت��ه، مق��دم �إلى م�ؤتم��ر 
الجامع��ات العربية ح��ول التحديات والآفاق، 9 - 11 يناير، المنظمة العربي��ة للتنمية الإدارية، جامعة 

الدول العربية، �شرم ال�شيخ.
ع��زام، زكري��ا )2014(. دور م�ؤ�س�س��ات التعلي��م الع��الي في تطوي��ر جودة مخرج��ات الخدم��ات التعليمية في 

.160 - الجامعات الأردنية، المجلة العربية ل�ضمان الجودة في التعليم الجامعي، 7)17(، 141 
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الأردن: دار الثقافة للن�شر والتوزيع.
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عل��ي، يون�س�� )2013(. دور البحث العلم��ي والدرا�سات العلي��ا في الجامعات الفل�سطيني��ة في تحقيق التنمية 
الم�ستدامة )ر�سالة ماج�ستير غير من�شورة(، الجامعة الإ�سلامية، غزة، فل�سطين.
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الوطني للتقويم والاعتماد الأكاديمي.
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هيئ��ة اعتم��اد م�ؤ�س�س��ات التعلي��م الع��الي. )2015(. دلي��ل �إج��راءات ومعايير �ضم��ان الج��ودة في الم�ؤ�س�سات 
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المعلمي����ن“NCATE”  في كلي����ة التربية - جامعة 

الخرطوم من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس
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مستوى تطبيق معايير المجلس القومي الأمريكي لاعتماد مؤسسات إعداد 
المعلمين“NCATE”  في كلية التربية - جامعة الخرطوم من وجهة نظر 

أعضاء هيئة التدريس

الملخص:
هدف��ت ه��ذه الدرا�سة التع��رف �إلى م�ستوى تطبي��ق معايير المجل�س�� القومي الأمريكي لاعتم��اد م�ؤ�س�سات 
�إع��داد المعلمين بكلية التربية بجامعة الخرطوم من وجهة نظ��ر �أع�ضاء هيئة التدري�س .وتم ا�ستخدام المنهج 
الو�صف��ي، وبل��غ حجم العينة )51( من �أع�ضاء هيئة التدري�س، وتم ا�ستخدام الا�ستبانة التي تتكون من )54( 
فق��رة مق�سمة �إلى )6( مجالات، هي: البرامج المقدمة، ونظ��ام التقييم والتقويم، والتنوع، والخبرة الميدانية، 
والتنمي��ة المهني��ة لأع�ضاء هيئ��ة التدري�س، والموارد والحوكم��ة. وقد تم تحليل البيان��ات باختبار "ت" لعينة 
واح��دة، واختبار مان-وتيني للفرق بين متو�سطات الرتب الم�ستقلة، �إ�ضافة �إلى تحليل التباين الآحادي. وقد 
�أظهرت النتائج تو�سط م�ستوى تطبيق معايير المجل�س القومي الأمريكي لاعتماد م�ؤ�س�سات �إعداد المعلمين بكلية 
التربي��ة بجامع��ة الخرطوم من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س، وع��دم وجود فروق بين الذكور والإناث في 
تطبي��ق معايير المجل�س القوم��ي الأمريكي لاعتماد م�ؤ�س�سات �إعداد المعلمين بكلي��ة التربية بجامعة الخرطوم 
من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س عدا مجال نظام التقييم والتقويم، ول�صالح الذكور. وفيما يخ�ص متغير 
الدرج��ة العلمي��ة فقد �أظه��رت الدرا�سة عدم وجود فروق في تطبي��ق معايير اعتماد م�ؤ�س�س��ات �إعداد المعلمين 
بكلي��ة التربي��ة بجامع��ة الخرطوم م��ن وجهة نظر �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س وفق��اً للدرجة العلمي��ة. و�أو�صت 
الدرا�س��ة ب���ضرورة �إجراء المزيد م��ن الدرا�سات للتع��رف �إلى المعوقات التي تحول دون تطبي��ق معايير المجل�س 

القومي الأمريكي لاعتماد م�ؤ�س�سات �إعداد المعلمين بكلية التربية بجامعة الخرطوم.

الكلم��ات المفتاحي��ة: معايري� المجل�س القوم��ي الأمريكي لاعتم��اد م�ؤ�س�سات �إع��داد المعلمين، كلي��ة التربية، 
جامعةالخرطوم، �أع�ضاء هيئة التدري�س.
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The Level of Applying the “NCATE” Standards in the Faculty 
of Education, University of Khartoum from the Point of 

View of Faculty Members

Abstract:

This study aimed to identify the level of applying the “NCATE” Standards 
in the Faculty of Education, University of Khartoum, from the faculty 
members’ perspective. To achieve this objective, the descriptive method was 
used by administering a questionnaire on a sample of 51 faculty members. 
The questionnaire consisted of 54 items divided into 6 fields: Offered 
Programs, System of Assessment and Evaluation, Diversity, Field Experience, 
Professional Development of Staff, Resources and Governance. The data 
were analyzed by using one sample T-test, and Mann-Whitney test for the 
difference between the independent grade averages, and the analysis of 
variance. The results showed a moderate level of the “NCATE” Standards 
in the Faculty of Education, from the faculty members’ perspective. There 
were no differences between males and females in applying the “NCATE” 
Standards in the Faculty of Education except in the system of assessment and 
evaluation in favor of males. Also, there were no differences in the “NCATE” 
Standards from the faculty members’ perspective attributed to the academic 
rank. The study recommended conducting more studies about the obstacles 
of applying the “NCATE” Standards in the Faculty of Education, University of 
Khartoum.

Keywords: NCATE, Faculty of Education, University of Khartoum, the staff.
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المقدمة: 
تق��وم كليات التربية بم�س�ؤولي��ة �إعداد المعلم، والذي بدوره يعد �أهم عن���صر في العملية التعليمية، حيث 
يق��ع عليه ع��بء تربية الأجيال وتهيئته��م للحياة في المجتمع. ول��ذا تولي الدول عنايته��ا لإعداد المعلمين في 
���ضوء توجهاته��ا ال�سيا�سي��ة والاجتماعية )العجم��ي، متولي وبنج��ر، 2003(. وانطلاقاً من ك��ون المعلم يمثل 
الركيزة الأ�سا�سية للعملية التعليمية، وبالتالي ظهرت في الأونة الأخيرة في �أنحاء مختلفة من العالم نداءات 
كثري�ة من التربويني� وغيرهم ب�ضرورة �إ�صلاح م�ؤ�س�س��ات �إعداد المعلمين، والت�أكد م��ن جودتها، بكل ما تحتويه 
م��ن مناه��ج، وطرائ��ق تدري�س، وتقني��ات و�أ�ساليب تق��ويم، و�إدارة، وغير ذل��ك، بغية الو�صول به��ذه الم�ؤ�س�سات 
�إلى الاعتم��اد )النج��ار، 2007(. وق��د " �أ�صبح��ت عملي��ة تقيي��م وتطوير �أداء كلي��ات التربي��ة و�أق�سامها من 
�أه��م المو�ضوع��ات التي تواجه �إداراتها للو���صول �إلى مخرجات )معلمين( قادرين عل��ى تحقيق �أهداف المجتمع 

بالم�ستوى الم�أمول" )عبابنة، 2015، 767(.
وق��د اهتم��ت العديد من الدرا�س��ات والبحوث المعا�صرة بالبحث ع��ن �أ�ساليب لتطوي��ر الأداء الجامعي في �ضوء 
معايري� �ضمان الجودة والاعتماد، وتجارب وخبرات بع�ض ال��دول الرائدة في هذا المجال، خا�صة بعد �أن �أ�صبح 
نظ��ام الاعتم��اد اتجاهاً عالمياً تم الأخذ ب��ه كمدخل تطويري للو�صول �إلى جودة مخرج��ات التعليم الجامعي 

)الهلالي وال�سيد، 2009(. 
Cumminsو Griffin لذل��ك دع��ا كثير م��ن الباحثني� �إلى و�ضع معايري� لم�ؤ�س�سات �إع��داد المعلم، فمثاًل� �أك��د
ا)2008( عل��ى الحاج��ة الما�س��ة لجمي��ع م�ؤ�س�سات �إع��داد المعلمين لتطوير معايري� �إعداد المعل��م، �أوتبني معايير 

 National Council for(�أثبت��ت كفاءتها، مث��ل معايير المجل�س الوطني لاعتم��اد م�ؤ�س�سات �إعداد المعلمني�
Accreditation of Teacher Education- NCATE(، و�أك��دت عل��ى ه��ذه الفك��رة ال�سالو�س�� والميم��ان 
)2010(، حي��ث �أ�شارت��ا �إلى �أن المعايري� العالمي��ة لج��ودة برامج �إعداد المعل��م �أ�صبحت واقع��اً م�ستقراً في جميع 
البل��دان التي ت�سع��ى م�ؤ�س�ساتها التربوية لتحقي��ق معايير الجودة والح�صول على اعتم��اد �أكاديمي عالمي، مثل 

معايير NCATE في الولايات المتحدة الأمريكية.
وم��ن الدرا�س��ات التي اهتم��ت بمو�ضوع اعتم��اد م�ؤ�س�سات �إع��داد المعلمني�، وتناولت معايري� NCATE، درا�سة 
Friesenا)2007( الت��ي هدف��ت �إلى تحدي��د تقدي��رات ممار�س��ة معايري� NCATE في كلي��ة �إع��داد المعلمني� 
درا�س��ة وكذل��ك  الأمريكي��ة،  كابيال�  جامع��ة  في  Hendricksا)2010(  ودرا�س��ة   ،Somoa جزي��رة   في 
 Al-Azmiا)2011( ع��ن م�ست��وى تطبي��ق مجالات المعايري� ال�ستة لمجل�س NCATE في كلي��ة التربية بجامعة 
الكوي��ت، ودرا�سة العتيب��ي والربيع )2012( والتي هدفت �إلى تقويم برام��ج كلية التربية بجامعة نجران في 
���ضوء معايري� NCATE، و�أي���ضاً درا�سة عبابن��ة )2015( عن تقيي��م �أداء كلية العلوم التربوي��ة في الجامعة 

الأردنية في �ضوء معايير NCATE لاعتماد م�ؤ�س�سات �إعداد المعلمين من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س.
وق��د قام��ت عدد من كليات التربية في عدة جامعات بتطبيق معايري� )NCATE(، مثل: جامعة جنوب يوتاه، 
وجامع��ة �إ�سرت�ن مينونت بولاي��ة فرجينيا، وجامعة �إنديان��ا في بلومنجتون، وكلية التربي��ة بجامعة الكويت، 
وكلي��ة التربي��ة في جامع��ة الإم��ارات العربية المتح��دة )النب��وي، 2007(، لذلك ج��اءت فكرة ه��ذه الدرا�سة 
لتق��ويم م�ستوى تطبيق كلية التربي��ة بجامعة الخرطوم لمعايير المجل�س الوطن��ي الأمريكي لاعتماد م�ؤ�س�سات 

�إعداد المعلمين )NCATE( في الولايات المتحدة الأمريكية. 
مشكلة الدراسة:

م��ن خال�ل مراجعة الدرا�س��ات ال�سابقة تبني� �أن كليات التربية تحت��اج �إلى عملية تقويم ج��ودة �أدائها 
و�إ�صلاحه��ا با�ستمرار لتواكب التغري�ات والم�ستجدات في �سوق العمل والالتحاق بالرك��ب التعليمي العالمي. فقد 
�أ�شارت درا�سة ليلي )2007(، ودرا�سة درا�سة المغربي )2009( على �أنه مع النداءات المتعددة في الآونة الأخيرة 
م��ن بع�ض�� التربويين لإ�صلاح التعليم العام والرقي بم�ستواه، و�ضرورة �إعادة النظر في م�ؤ�س�سات �إعداد المعلمين 
ومحاول��ة �إ�صلاحه��ا وتطويره��ا، ومع كل الجه��ود التي بذلت – ولا ت��زال تبذل، �إلا �أن �أداء تل��ك الم�ؤ�س�سات لا 
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ي��زال �أق��ل م��ن الم�ستوى المطلوب، ومخرج��ات تلك الم�ؤ�س�سات لا ت��زال �أقل بكثير من م�ستوى الح��د الأدنى الذي 
ي�ؤه��ل المعلمني� في جميع التخ�ص�صات ليتحمل��وا م�س�ؤولياتهم التعليمية والتربوية بك��ل كفاءة واقتدار. حيث 
�أك��د كنع��ان )2009( �أن �أغل��ب برامج كلي��ات التربية تعجز عن تزوي��د الطالب بالمه��ارات ال�ضرورية التي من 
�ضمنه��ا مه��ارات التعلم الذاتي الأمر الذي يجعله غير قادر على متابع��ة المتغيرات التي تُ�ستحدث في محتويات 
المنهج نتيجة التقدم العلمي والتكنولوجي المعا�صر، وكذلك البرامج الحالية لم تعد ت�ستطيع �أن تعالج الم�شكلات 

التي يتعر�ض لها المعلم �أثناء مزاولة المهنة مما يولد �أثراً �سلبياً في فاعلية �أدائه للأدوار التي يقوم بها.
وبالت��الي مم��ا لا �شك فيه �أن �أبرز و�أه��م الخطوات التي ت�ستطيع بها كليات التربي��ة لتكون قادرة على مواكبة 
التغيري�ات والتط��ورات والم�ستج��دات الحديث��ة وتلب��ي متطلب��ات �س��وق العمل، والق��ادرة على تحقي��ق نوع من 
التجدي��د والابتك��ار في النظام التعليم��ي، تلبي احتياجات المجتمع م��ن الموارد الب�شري��ة ذات الكفاءة العالية 
تقوم على �أ�سا�س التخ�ص�ص المعرفي والمهني، والالتحاق بالركب التعليمي العالمي الذي تهيئه كوادر قابلة للعمل 
في �أي مك��ان م��ن الع��الم، وهي عملي��ة تقويم م�ستن��دة �إلى مقيا�س م�صمم وف��ق معايير �أنظمة الج��ودة العالمية 

)�سلمان، محمد، وعلو�ش، 2018(.
وفي ���ضوء م��ا �سبق، ومن خال�ل ما تم عر�ضه من الدرا�س��ات ال�سابقة، تبرز الحاجة �إلى تق��ويم كليات التربية 
في ���ضوء المعايري� العالمية، كمعايير المجل�س الوطني الأمريكي لاعتم��اد تعليم المعلمين )NCATE(، ومنها كلية 
التربي��ة في جامع��ة الخرطوم، وبالتالي ف���إن م�شكلة الدرا�سة تتبلور في الإجابة عن �س���ؤال الدرا�سة الرئي�سي 

التالي:
 )NCATE( ما م�ستوى تطبيق معايير الجودة للمجل�س القومي الأمريكي لاعتماد م�ؤ�س�سات �إعداد المعلمين 	-

في كلية التربية – جامعة الخرطوم؟
فرضيات الدراسة:

 تتمثل في الآتي:
1 - تن�ص الفر�ضية الأول على �أن هناك ارتفاعا في م�ستوى تطبيق معايير المجل�س القومي الأمريكي للاعتماد 

في برامج �إعداد المعلمين بكلية التربية جامعة الخرطوم.
2 - تن�ص الفر�ضية الثاني على �أن هناك فروقا في م�ستوى تطبيق معايير المجل�س القومي الأمريكي للاعتماد 
في برام��ج �إعداد المعلمين بكلية التربية بجامعة الخرط��وم من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س وفقاً لـ 

)النوع، والدرجة العلمية( لع�ضو هيئة التدري�س.
أهداف الدراسة: 

تهدف هذه الدرا�سة �إلى الآتي:
1 - تحديد م�ستوى تطبيق معايير المجل�س القومي الأمريكي للاعتماد في برامج �إعداد المعلمين بكلية التربية 

جامعة الخرطوم.
2 - التع��رف �إلى الف��روق في م�ست��وى تطبي��ق معايري� المجل�س�� القوم��ي الأمريك��ي لاعتماد في برام��ج �إعداد 
المعلمين بكلية التربية بجامعة الخرطوم من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س وفقاً لـ )النوع، والدرجة 

العلمية( لع�ضو هيئة التدري�س.
أهمية الدراسة: 

تكمن �أهمية هذه الدرا�سة في الآتي: 
1 - تق��ديم معلوم��ات وحقائ��ق ومفاهي��م نظرية ع��ن المعايير العالمية للاعتم��اد الأكاديمي لكلي��ات التربية، 

وعر�ض جهود الدول المختلفة في هذا المجال.
2 - ق��د ت�سه��م هذه الدرا�سة في لفت نظر الم�س�ؤولين ع��ن التعليم العالي في تبني خطط علمية لتطوير كليات 

التربية في �ضوء معايير الاعتماد للمجل�س القومي الأمريكي.
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حدود الدراسة:
الح��د المو�ضوع��ي: تخت���ص ه��ذه الدرا�س��ة بتقويم م�ست��وى تطبيق معايري� المجل�س القوم��ي الأمريكي  	•
للاعتم��اد في برام��ج �إع��داد المعلمني� )البرام��ج المقدم��ة، ونظ��ام التقيي��م والتق��ويم، والتن��وع، والخبرة 

الميدانية، وت�أهيل �أع�ضاء هيئة التدري�س، والموارد والحوكمة( في كلية التربية – جامعة الخرطوم.
 163 – جامعة الخرطوم والبالغ عددهم  الح��دود الب�شري��ة: �أع�ضاء هيئة التدري�س في كلية التربية  	•

ع�ضواً.
الخرطوم.  – جامعة  التربية  كلية  المكانية:  الحدود  	•

2018م.  الزمانية:  الحدود  	•
مصطلحات الدراسة:

1 - معايير NCATE: هي معايير المجل�س الوطني لاعتماد �إعداد المعلمين، وهي �أحد �أ�شهر م�ؤ�س�سات الجودة 
والاعتم��اد الأكاديم��ي لكليات �إعداد المعلمني� في الولايات المتحدة الأمريكي��ة، ويعمل وفق �ستة مجالات 
��محددة بغر�ض�� بن��اء نظام عالي الج��ودة لإعداد المعلمني�، وهذه المعايري� هي: البرام��ج المقدمة، ونظام 
التق��ويم والتقيي��م، والخرب�ة الميداني��ة، والتن��وع، والتنمي��ة المهنية لأع���ضاء هيئة التدري�س��، والإدارة 

.)NCATE, 2008( والموارد
ويق���صد ب��ه �إجرائي��اً المعايير للمج��الات ال�ستة وه��ي البرامج المقدم��ة، ونظ��ام التقييم والتق��ويم، والتنوع، 
والخرب�ة الميدانية، وت�أهيل �أع�ضاء هيئة التدري�س، والم��وارد والحوكمة، ومدى تطبيقها في برامج �إعداد 

المعلمين لكلية التربية – جامعة الخرطوم.
2 - م�ست��وى تطبي��ق معايري� NCATE: هي الم�ست��وى التي يقدرها �أع���ضاء هيئة التدري�س�� لم�ؤ�شرات تطبيق 

الخرطوم.  جامعة  التربية  بكلية  معايير "NCATE" ال�ستة 
3 - كلي��ة التربية: ه��ي الم�ؤ�س�سة التي تعد الطلاب والطالبات �إعداداً متكاملًا يجعل منهم مواطنين �صالحين 
في �أنف�سه��م كمعلمني�، ويمكنه��م من القي��ام بمهمة تربي��ة الجيل الجدي��د وتعليمه تعليماً يحق��ق �أهداف 

المجتمع وغاياته )�ضحاوي، 2000(.
�إجرائياً: يق�صد بها كلية التربية – جامعة الخرطوم ب�أق�سامها وبرامجها المختلفة. 

4 - �أع�ضاء هيئة التدري�س: ويق�صد بهم في هذه الدرا�سة الأ�ساتذة العاملون بكلية التربية جامعةالخرطوم، 
من م�ستوى محا�ضر فما فوق.

الإطار النظري:
معايير الاعتماد الأكاديمي:

تعود ن��شأة الاعتماد الأكاديمي �إلى وجود تعاون تطوعي من عدد من الجامعات والمدار�س الثانوية في الولايات 
المتح��دة الأمريكي��ة بهدف تح�سين الو�ضع الترب��وي، حيث كان ذلك  عام 1871م، ومع م��رور الوقت تطور هذا 
التعاون ليتم �إن�شاء جمعية �إقليمية للاعتماد الأكاديمي ت�شترك فيها �أكثر من ولاية، وكان ذلك عام 1887م، 
وفي ع��ام 1913م تم التح��ول �إلى تق��ويم واعتماد برام��ج وم�ؤ�س�سات التعليم العالي في ���ضوء معايير الاعتماد، 
وفي منت�صف القرن الع�شرين �شهد الاعتماد الأكاديمي تطوراً ملحوظاً، حيث ات�سع نطاق الم�ؤ�س�سات الأكاديمية 
التي ي�شملها الاعتماد الأكاديمي، ولم يعد ذلك مق�صوراً على م�ؤ�س�سات معينة، كما �أ�صبح التركيز على م�ساعدة 

الم�ؤ�س�سات في تحديد م�شكلاتها ومعالجتها قبل زيارة فرق التقويم لها )الثقفي، 2009(.
ويتمث��ل " الاعتم��اد الأكاديمي ب�شه��ادة تمنح لم�ؤ�س�سة تعليم عالٍ ت�ؤمن وتطب��ق معايير محددة لجودة التعليم، 
وق��د تختل��ف معايير الاعتماد من بلد �إلى بلد �أو من م�ؤ�س�سة لم�ؤ�س�سة" )بركات، 2017، 173(. و يعد الاعتماد 
الأكاديمي عملية تقييم تخ�ضع لها م�ؤ�س�سة التعليم العالي �أو �أحد برامجها، وتقوم بها �إحدى هيئات الاعتماد 
ا�ستن��اداً �إلى معايري� محددة، ثم تقرر بنتيجتها �أن تلك الم�ؤ�س�سة �أو ذلك البرنامج قد ا�ستوفى الحد الأدنى من 
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المعايير، في�صبح بالتالي معتمداً لفترة زمنية محددة، وي�ؤهلها لإعداد متخرجين متقنين لمهنتهم، وقادرين على 
المناف�سة في �سوق العمل )ال�سعدي والدحياني، 2017(.

فوائد الاعتماد الأكاديمي:
�إن الأخ��ذ بنظ��ام الاعتماد يمكن �أن يحقق للجامعة �أو الكلية �أو الق�سم الأكاديمي فوائد كثيرة منها )المعمري، 

:)2017
و�ضوح البرامج الأكاديمية و�شفافيتها. 	-

توفير معلومات وا�ضحة ودقيقة للجهات المعنية ب�أهداف البرامج التي تقدمها الجامعة. 	-
رفع م�ستوى �سمعة البرامج التي تقدمها الجامعة للمجتمع. 	-

�ضم��ان ات�س��اق �أن�شط��ة الجامع��ة وبرامجها م��ع معايير الاعتم��اد الأكاديم��ي ومتطلبات المهن��ة وحاجات  	-
الجامعة وطموحات المجتمع.

تعزيز ثقة الدولة والمجتمع بالبرامج والأن�شطة والخدمات التي تقدمها الجامعة. 	-
توفير �آلية لم�ساءلة جميع المعنيين ب�إعداد البرامج الأكاديمية وتنفيذها والإ�شراف عليها. 	-

	�إعادة النظر في البرامج الأكاديمية للجامعة وتح�سينها في �ضوء متطلبات الع�صر. -
ت�أمين النمو الأكاديمي والمهني للعاملين في الم�ؤ�س�سة. 	-

ت�سيير العمل الأكاديمي وفق منظومة فعالة توفر الر�ضا لجميع العاملين في الم�ؤ�س�سة. 	-
تحقيق الان�ضباط الذاتي لدى العاملين في الم�ؤ�س�سة. 	-

ازدياد الم�ساهمات العلمية والأكاديمية للأ�ستاذ الجامعي. 	-
زيادة دافعية الطلاب نحو التعليم وتنمية مهارات التعلم الذاتي لدى الطالب الجامعي.   	-

�أنواع الاعتماد الأكاديمي:
:)116 ،2014 الأكاديمي" )المطوع،  الاعتماد  من  �أنواع  ثلاثة  " هناك 

1 - الاعتماد الم�ؤ�س�سي: وهي عملية تقويم جودة الم�ستوى التعليمي للم�ؤ�س�سة، ويتم من خلالها منح الم�ؤ�س�سة 
التعليمي��ة الاعرت�اف ب�أنها ق��د حققت ال�شروط والموا�صف��ات المطلوبة، �شريطة �أن يت��م ذلك وفق معايير 

محددة �سلفاً، ومن جهة خارجية.
2 - الاعتم��اد التخ�ص���صي: ويق���صد به تقيي��م البرامج بم�ؤ�س�سة م��ا، والت�أكد من جودة ه��ذه البرامج ومدى 

تنا�سبها لم�ستوى ال�شهادة الممنوحة، ويرتبط بهيئات اعتماد فنية وطنية، �أو خارجية.
3 - الاعتماد المهني المتخ�ص�ص: ويق�صد به الاعتراف بالكيفية لممار�سة مهنة معينة في �ضوء معايير ت�صدرها 

هيئات ومنظمات متخ�ص�صة على الم�ستوى المحلي والإقليمي والدولي، مثل النقابات المهنية.
:)NCATE( معايير المجل�س القومي لاعتماد م�ؤ�س�سات �إعداد المعلمين

يُع��د  NCATEمجل�س��اً غري� ربح��ي وغير حكوم��ي، تم �إن���شا�ؤه في ع��ام 1954م وهو الجه��ة الرئي�س��ة المخولة 
لاعتم��اد الم�ؤ�س�س��ات التربوي��ة في الولاي��ات المتح��دة الأمريكية، وذلك لأن ه��دف المجل�س هو �إع��داد المعلم، �أو 
م��ن يعمل��ون في المهن الأخ��رى في المدار�س، حيث عرفت معايير المجل�س في منت���صف الت�سعينات من القرن الما�ضي 
با�س��م خط��وط �إر�شادية �أو �أدلة، ومن ثم �أخ��ذت ا�سم معايير لاحقاً، ويتم مراجعتها ك��ل �سبع �سنوات )�شلدان 

و�أبوليلة، 2017(. 
وق��د ب��د�أت بع�ض�� ال��دول العربي��ة والأجنبي��ة با�ستخ��دام معايري� ) )NCATEلتطوي��ر كلياته��ا الجامعية 
وبرامجه��ا الأكاديمية وتح�سين �أدائها، ومن " تل��ك المعايير التي يتم من خلالها تقييم برامج �إعداد المعلمين في 

مجالات الإعداد المختلفة" )حكمي، 2012، 38( للمعايير موزعة في المجالات الآتية:
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المعرف��ة ومه��ارات واتجاهات الطلبة نح��و المهنة: يجب على الم�ؤ�س�س��ات �أن توفر للطلب��ة المعلمين المعرفة  	.1
التكاملي��ة والمهارات اللازمة للقيام بمهنة التدري�س عل��ى �أكمل وجه، وتعزيز الاتجاهات الإيجابية نحو 

المهنة لدى الطلبة، ويتمثل ذلك في البرامج الأكاديمية للإعداد.
نظ��ام التق��ويم والتقييم: تمتلك الم�ؤ�س�س��ات نظاماً للتقييم، حي��ث تقوم بجمع المعلوم��ات والبيانات حول  	.2

عمليات تقويم وتح�سين الم�ؤ�س�سة لأداء الطلبة.
الخرب�ات الميداني��ة: تق��وم الم�ؤ�س�س��ات بت�صمي��م خرب�ات ميداني��ة بالتع��اون م��ع �شركائه��ا م��ن المدار�س،  	.3
وتنفيذه��ا تح��ت �إ�شرافها، مم��ا يجعل الطلبة المعلمني� قادرين على تطوي��ر وتنمية مهاراته��م ومعارفهم 

المهنية وخبراتهم ورفع م�ستوى اتجاهاتهم نحو المهنة.
التن��وع: تق��وم الكلية بت�صميم وتنفي��ذ وتقييم خبرات تعليمية وبرامج درا�سي��ة، بحيث ت�ساعد الطلبة  	.4

على التعليم وتعزيز الاتجاهات الإيجابية، و�إ�شراك الطلبة في الت�صميم.
م�ؤهال�ت �أع���ضاء هيئة التدري�س و�أدائه��م ونموهم المهني: ويركز على مدى تمي��ز �أع�ضاء هيئة التدري�س  	.5
بم�ست��وى ع��الٍ من الت�أهي��ل العلمي، ويجعله��م ذوي قدرة ممت��ازة للممار�سات المهنية، ويك��وّن لديهم العلم 
الوفير والخبرة الكافية في مجال التدري�س، بحيث يكونوا قادرين على تقويم �أنف�سهم، وتقويم طلبتهم.

الإدارة والم��وارد: م��دى وج��ود نظ��ام �إداري وقيادة تربوي��ة م�ستقرة تتمت��ع بال�سلط��ة الفعالة، ويوجد  	.6
ميزاني��ة كافية، ومجموع��ة من العمالة والإداريين والإمكانيات والم��وارد وم�صادر تكنولوجيا لت�ساعد في 

تقديم وتطبيق متطلبات المعايير الأكاديمية والمعايير المهنية. 
المعايير الوطنية ل�ضمان جودة م�ؤ�س�سات التعليم العالي في ال�سودان:

�أنُ�شئ��ت هيئ��ة التق��ويم والاعتماد الأكاديم��ي في ال�سودان لتك��ون �أحد رواف��د المجل�س القوم��ي للتعليم العالي 
والبح��ث العلم��ي فيم��ا يتعل��ق بالتق��ويم و�ضمان الج��ودة والاعتم��اد لم�ؤ�س�سات التعلي��م الع��الي في ال�سودان في 
 الع��ام 2008م، وتتمث��ل " �أهداف الهيئ��ة العليا للتقويم والاعتم��اد" في الآتي )الفكي، �أحم��د، �أحمد، وعبده،

:)8 ،2017 
ن�شر ثقافة التقويم و�ضمان الجودة والاعتماد في م�ؤ�س�سات التعليم العالي. 	-

الك�شف عن حركة م�ؤ�س�سات التعليم العالي من خلال بحوث التقويم ب�شقيه الم�ؤ�س�سي والبرامجي. 	-
الإ�سه��ام الفع��ال في تح�سين وتوفير ج��ودة �أداء م�ؤ�س�سات التعليم العالي، والت�أكد م��ن تطبيق نظم �ضمان  	-

الجودة تحقيقاً لر�سالتها و�أهدافها.
دعم وم�ساندة م�ؤ�س�سات التعليم العالي للقيام بعمليات التقويم الذاتي. 	-

مجالات ومحاور المعايير الوطنية ل�ضمان جودة م�ؤ�س�سات التعليم العالي في ال�سودان:
ا�ستن��اداً �إلى الخرب�ات والتج��ارب الإقليمي��ة والعالمي��ة، ر�أت هيئة التق��ويم والاعتماد في ال�س��ودان، �أن تكون 
مج��الات و��محاور المعايير الوطني��ة ل�ضمان ج��ودة م�ؤ�س�سات التعليم الع��الي ال�سودانية عل��ى النحو المو�ضح في 

ال�شكل )1( )الهيئة العليا للتقويم والاعتماد، 2012، 7(.
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�شكل )1(: مجالات ومحاور المعايير الوطنية ل�ضمان جودة م�ؤ�س�سات التعليم العالي ال�سودانية
الم�صدر: )الهيئة العليا للتقويم والاعتماد، 2012(.

جامعة الخرطوم لها تجربة تاريخية متميزة في تطبيق  معايير �ضمان جودة التعليم العالي ال�سوداني، ونذكر 
من الأمثلة هنا: اعتماد التميز الأكاديمي للطالب �شرطاً للقبول في م�ؤ�س�سات التعليم العالي، والتقيد ب�شروط 
و�ضواب��ط ��محددة في تعيين وترقي��ة �أع�ضاء هيئة التدري�س�� وم�ساعدي التدري�س، والاهتم��ام بدعم الطلاب 
وتوفري� الخدم��ات الجامعي��ة له��م، وقيام مجال�س�� الأ�سات��ذة والكلي��ات والأق�س��ام بت�صميم البرام��ج والمناهج 
والمق��ررات م��ع المراجعة والتق��ويم والتحديث الم�ستم��ر، واعتماد التق��ويم الخارجي ال��دوري للبرامج والمناهج 
الدرا�سي��ة والطالب بم�شاركة ممتحنين خارجيين من بريطانيا و�أمريكا و�أروبا وغيرها، وتوفير البنى التحتية 

وتقنية م�صادر التعلم وقوائم �إعداد الطلاب وتفي باحتياجاتهم للتقويم وغيرها)�سليمان، 2019(.
وفي �إط��ار الجه��ود المبذول��ة لتطبي��ق معايري� الج��ودة العالمي��ة، تعم��ل كلي��ة التربي��ة جامع��ة الخرط��وم على 
 تطوي��ر مناهجه��ا، وتنمي��ة �أع���ضاء هيئة التدري�س��، ورعاية طلابه��ا في �ضوء معايري� �إدارة الج��ودة ال�شاملة

)ح�سين، 2018(.
ولع��ل كلي��ة التربية، جامع��ة الخرطوم تقع عليهـا م�س�ؤولي��ة المبادرة والمباد�أة في �إج��راء التغيير، خا�صة فيما 
يخ���ص تطبي��ق المعايير العالمية بما في ذلك معايير NCATE، �إلا �أن هذه �أول درا�سة لمعرفة مدى تطبيق معايير 

NCATE في كلية التربية، جامعة الخرطوم.
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الدراسات السابقة:
هنال��ك العدي��د م��ن الدرا�س��ات ال�سابق��ة التي �أجري��ت في مج��ال معايري� NCATE منها درا�س��ة العكول 
)2019( الت��ي هدف��ت �إلى تحدي��د مدى توافق برنامج �إعداد معلمات تربية الطف��ل في الجامعات الأردنية مع 
معايري� �إع��داد المعلم الأمريكية )NCATE( من وجهة نظر الطالب��ات. ولتحقيق هدف الدرا�سة تم ا�ستخدام 
المنهج الو�صفي التحليلي، وتكونت عينة الدرا�سة من طالبات التربية العملية بتخ�ص�ص تربية الطفل في كلية 
العل��وم التربوي��ة بالجامعات الأردنية، وبلغ عددهن )55( طالبة، وتم �إع��داد ا�ستبانة تكونت من )6( معايير 
رئي�س��ة و)66( معياراً فرعي��اً، و�أظهرت نتائج الدرا�سة توافر كل من المعايير: المعرفة والمهارات والميول المهنية، 
ونظ��ام التقييم والتقويم في الكلية، والخبرات الميدانية والممار�س��ات العملية، والتنوع، وم�ؤهلات �أع�ضاء هيئة 

التدري�س بم�ستوى كبير، وكان م�ستوى توافر معيار الإدارة والموارد بم�ستوى متو�سط.
و�أي���ضاً درا�س��ة �سلم��ان و�آخ��رون )2018( والتي هدف��ت �إلى تقويم جودة برام��ج كلية التربي��ة الأ�سا�سية في 
الجامع��ة الم�ستن�صري��ة وفق معايري� NCATE، ولغر�ض جمع بيانات البحث فقد تم �إع��داد ا�ستبانة مكونة من 
)45( فق��رة خا���صة لهذا الغر�ض من خلال الاعتم��اد على معايير NCATE ال�ست التالي��ة: البرامج المقدمة، 
نظ��ام التق��ويم والتقيي��م، الخبرات الميدانية، التن��وع، �أع�ضاء الهيئ��ة التدري�سية، الم��وارد والحوكمة. و�شملت 
عين��ة البح��ث )45( ع�ضواً من �أع���ضاء الهيئة التدري�سية، وبعد جمع البيان��ات وتحليلها تم التو�صل �إلى عدة 
نتائ��ج ك��ان من �أبرزه��ا: �أن م�ستوى تطبيق معايري� NCATE من وجهة نظر �أع�ضاء الهيئ��ة التدري�سية جاءت 
"متو�سط��ة"، وم��ن خال�ل النتائج تم تقديم عدة تو�صيات ومقترحات ك��ان من �أهمها مراجعة برامج كليات 
التربي��ة الأ�سا�سي��ة وبما يتنا�سب م��ع معايير NCATE، و�إقامة دورات تدريبية وور�ش�� عمل بالمعايير ولجميع 

محاورها وم�ؤ�شراتها وخ�صو�صاً التي كانت م�ستوى ممار�ستها قليلة.
درا�س��ة قطي���شات )2017( الت��ي هدفت �إلى تقييم ج��ودة �أداء كلي��ات التربية بالجامع��ات الأردنية في �ضوء 
معايير NCATE من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س. ولتحقيق هدف الدرا�سة تم ا�ستخدام المنهج الو�صفي 
الم�سحي، وتم تطوير ا�ستبانة مكونة من )60( فقرة موزعة �إلى �ستة مجالات هي: )البرامج المقدمة، وتقويم 
الأداء، والخرب�ات الميداني��ة، والتنوع، وم�ؤهلات �أع�ضاء هيئة التدري�س، والم��وارد والحوكمة(. و�أظهرت نتائج 
الدرا�س��ة: �أن ج��ودة �أداء كليات التربية بالجامعات الأردنية في ���ضوء معايير NCATE كان بم�ستوى متو�سط 

من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س، وعدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية تعزى لمتغير الجن�س.
وكذل��ك درا�س��ة �شل��دان و�أبوليل��ة )2017( والت��ي هدفــ��ت التعــرف �إلــ��ى واقع برامــ��ج �إع��داد معلمــي اللغة 
الإنجليزيــ��ة في الجامع��ات الفل�ســطينية بمحافظات غ��زة في �ضوء معايير NCATE و�ســب��ل تح�ســينها، ومــن 
�أجــل تحقيــق �أهداف الدرا�ســة قــام الباحثان با�ســتخدام المنهج الو�صــفي التحليلــي، وتكونــت عينة الدرا�ســة 
م��ن �أع�ضـ��اء هيئــة تدري�س اللغــة الإنجليزية في الجامعات الفل�ســطيني��ة، والبالغ عددهم )46( ع�ضواً، وقد 
ا�ستخ��دم الباحث��ان الا�ستبانة ك�أداة لجم��ع بيانات الدرا�سة من �أفراد العينة، وق��د خل�صت الدرا�سة �إلى عدد 
م��ن النتائج �أهمه��ا: �أن م�ستوى الكلية لواقع برامج �إعداد معلمي اللغ��ة الإنجليزية في الجامعات الفل�سطينية 
%(  بم�ستوى تقدير كبيرة، ولا توجد  بمحافظات غزة في �ضوء معايير  NCATE بلغت بوزن ن�سبي )68.42 

فروق ذات دلالة �إح�صائية تعزى لمتغير �سنوات الخدمة.
و�أي�ضاً درا�سة نادي )2016( التي هدفت �إلى تقويم برنامج �إعداد معلم التكنولوجيا في الجامعات الفل�سطينية 
في ���ضوء معايري� NCATE في جامعت��ي النج��اح الوطني��ة وفل�سطني� التقني��ة من وجه��ة نظر �أع���ضاء الهيئة 
التدري�سي��ة وطلب��ة ق�سم �إع��داد معلم التكنولوجي��ا. وا�ستخدمت الباحث��ة �أداتين لتطبي��ق درا�ستها: الأولى 
كان��ت الا�ستبان��ة، مكون��ة من )47( فقرة موزعة على )6( مج��الات، �أما الأداة الثانية فه��ي المقابلة، و�أظهرت 
نتائ��ج الدرا�س��ة: �أن م�ست��وى تق��ويم برنامج �إع��داد معلم التكنولوجي��ا في �ضوء معايري� NCATE، للجامعتين 
ج��اءت كبري�ة، وبوزن ن�سب��ي )69.30 %(، وجاء ترتيب مجالات الدرا�س��ة ت�صاعدياً على النحو الآتي: في 
المرتب��ة الأولى "الخبرات الميداني��ة"، وفي المرتبة الثانية: "التنوع"، و"�أع���ضاء هيئة التدري�س"، وفي المرتبة 
الثالث��ة "المعرف��ة والمه��ارات"، وفي المرتب��ة الرابع��ة"الإدارة والم��وارد"، وفي المرتب��ة الخام�سة"نظ��ام التقويم 

والامتحانات".
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ودرا�س��ة �أبوالعال� )2016( التي هدفت �إلى معرفة م�ستوى تطبيق معايري� المجل�س الوطني الأمريكي لاعتماد 
م�ؤ�س�س��ات �إع��داد المعلمني� )NCATE( في كلية التربية بجامع��ة الطائف. ولتحقيق اله��دف طبقت الباحثة 
ا�ستبان��ة م��ع �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س�� في كلية التربي��ة بجامع��ة الطائف، وتو�صل��ت الدرا�س��ة �إلى مجموعة 
م��ن النتائ��ج �أهمه��ا: �أن م�ستوى تطبيق معايري� المجل�س الوطن��ي الأمريكي لاعتم��اد م�ؤ�س�سات �إع��داد المعلمين 
)NCATE( في كلية التربية بجامعة الطائف من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س جاءت بن�سبة متو�سطة، 
وع��دم وج��ود ف��روق ذات دلال��ة �إح�صائية تعزى للن��وع الاجتماع��ي، والرتب��ة الأكاديمية، والخرب�ة لجميع 
المجالات، با�ستثناء مجال "التنمية المهنية لأع�ضاء هيئة التدري�س"، �إذ جاءت الفروق ل�صالح الذكور، و�أو�صت 
الدرا�س��ة ب�إع��ادة النظر في برنام��ج �إعداد المعلمين الحالي في كلي��ة التربية بجامعة الطائ��ف بما يتنا�سب مع 
معايير NCATE، و�إجراء المزيد من الدرا�سات تتناول التخطيط لتطوير تطبيق معايير NCATE في جامعة 

الطائف.
وكذل��ك درا�س��ة عبابنة )2015( التي هدفت �إلى تحدي��د م�ستوى ممار�سة كلية العل��وم التربوية في الجامعة 
الأردني��ة لمعايري�  NCATE ال�ست��ة، وتحديد م�ستوى الاختال�ف في م�ستوى ممار�سة ه��ذه المعايير – �إن وجدت 
– تبعاً لمتغيري رتبة ع�ضو هيئة التدري�س وخبرته، ولتحقيق هذه الهدف تم بناء ا�ستبانة تكونت من )48( 
فق��رة، وطبق��ت عل��ى جميع �أع���ضاء هيئة التدري�س�� بالكلية البال��غ عدده��م )94( ع�ضواً. وكان��ت �أهم نتائج 
الدرا�سة: �أن تقييم �أفراد العينة لم�ستوى ممار�سة معايير NCATE جاء بم�ستوى متو�سطة، وتراوحت م�ستوى 
الممار�سة بين المتو�سطة للمعيارين الخام�س "ت�أهيل �أع�ضاء هيئة التدري�س" والأول "البرامج المقدمة"، وقليلة 
لباق��ي المعايير، كما �أ�شارت النتائ��ج �إلى وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية في تقديرات �أع�ضاء هيئة التدري�س 
لممار�سة معايير NCATE تبعاً لمتغير الرتبة الأكاديمية ل�صالح رتبة �أ�ستاذ م�شارك و�أ�ستاذ، وتبعاً لمتغير خبرة 
ع���ضو هيئ��ة التدري�س، ول�صالح ذوي الخبرة الأق��ل من 5 �سنوات، ومن5 �إلى 10 �سن��وات مقارنة بذوي الخبرة 
الأكثر من 10 �سنوات. وفي �ضوء النتائج تم تقديم عدد من التو�صيات والمقترحات التي من ��شأنها �أن تفيد كلية 

.NCATE العلوم التربوية في الح�صول على اعتماد م�ؤ�س�سة
و�أي�ضاً درا�سة العتيبي والربيع )2012( التي هدفت �إلى معرفة تقويم برامج كلية التربية بجامعة نجران في 
�ضوء معايير  NCATE، واتبعت الدرا�سة المنهج الو�صفي والا�ستبانة ك�أداة للدرا�سة، وبلغ حجم العينة )51( 
ع���ضو هيئ��ة تدري�س. ومن �أهم نتائ��ج الدرا�سة تواف��ر NCATE بم�ستوى كبيرة با�ستثناء معي��ار التنوع الذي 
تواف��ر بم�ست��وى متو�سط��ة، و�أن هناك فروق��اً ذات دلالة �إح�صائية بني� الذكور والإناث، ل�صال��ح الذكور حول 

.NCATE المتو�سط الكلي لم�ستوى توافر معايير
ودرا�سة Al-Azmiا)2011( والتي هدفت التعرف �إلى م�ستوى تطبيق المعايير ال�ستة لمجل�س NCATE في كلية 
التربي��ة بجامع��ة الكوي��ت، و�أ�شارت النتائ��ج �إلى �أن تقديرات �أع���ضاء هيئة التدري�س لم�ست��وى تطبيق المعايير 
ال�ست��ة لمجل�س�� NCATE في كلي��ة التربية كانت متو�سطة للأداة ككل، ولجميع المعايري�، عدا معيار التنوع فقد 

كان م�ستوى التطبيق �ضعيفة له.
وكذلك درا�سة ال�سالو�س والميمان )2010( التي هدفت �إلى معرفة وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س في كلية 
التربية في جامعة طيبة في المدينة المنورة في تطبيق المعايير وفقاً لمنظمة NCATE. وكان من نتائج الدرا�سة: 
تترت��ب المعايري� في كلية التربية في جامع��ة طيبة كما يل��ي: معيار"معرفة الطالب ومهارات��ه وقيمه"، ومعيار 
"ر�ؤية الكلية ور�سالتها و�إطارها المفاهيمي" في المرتبة الأولى، ثم جاء معيار "�إدارة الكلية ومواردها"، ثم جاء 
معي��ار "المتطلبات الأ�سا�سية للقبول بالكلية"، ثم معيار "م�ؤهال�ت �أع�ضاء هيئة التدري�س و�أدائهم وتنميتهم"، 
ث��م معي��ار وجود نظام �شام��ل للتقييم في الكلية"، ومعيار الخرب�ات الميدانية والممار�س��ات التطويرية"، و�أخيراً 

معيار" خبرات العمل مع هيئات تدري�سية متنوعة". 
ودرا�س��ة ع��ون )2010( الت��ي هدف��ت التعرف �إلى م��دى ارتباط البرام��ج المقدمة في كلية التربي��ة في جامعة 
المل��ك �سعود بالإط��ار المفاهيمي للكلية، وعلى مدى تطبيق معايري� NCATE للمجالات ال�ستة في كلية التربية 
بجامع��ة المل��ك �سعود، واتبعت الباحثة المنهج الو�صفي، وتكونت عينة الدرا�س��ة من جميع وكيلات �أق�سام كلية 
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التربي��ة، وا�ستخدم��ت الا�ستبانة ك�أداة للدرا�س��ة، و�أظهرت نتائج الدرا�سة �أن هن��اك تفاوتا حول مدى توافر 
م�ؤ�شرات كل من الإطار المفاهيمي والمعايير ال�ستة في �أق�سام كلية التربية، �إلا �أنه توجد ملاحظات عامة تمثلت 
في �أن معي��ار التنوع ك��ان الأقل توافراً بح�سب �آراء وكيلات الأق�سام، و�أو�صت الدرا�سة بتقديم دورات تدريبية 
مف�صلة للهيئات التدري�سية، وتكون خا�صة بكل معيار، و�إ�شراك كل الجامعة في محاولة تطبيق معايير منظمة  

NCATE من قبل اللجنة، وتقديم مفهوم المعيار لوكيلات �أق�سام كلية التربية.  

كم��ا �أجرى Hendricksا)2010( درا�سة هدفت �إلى ا�ستق���صاء ت�أثير تطبيق معايير NCATE على ممار�سات 
�أع���ضاء هيئة التدري�س في كلية التربي��ة في جامعة كابيلا الأمريكية، وبعد تحليل مقابلات الباحث مع �أفراد 
عين��ة الدرا�س��ة تم التو���صل �إلى النتائ��ج التالي��ة: يوجد ت�أثير �إيجاب��ي لتطبيق معايري� NCATE في الكلية 
فيم��ا يتعل��ق ب�صورة الكلية و�سمعتها، و�أكثر الت�أثيرات الإيجابية كانت في مجالي التقييم والحاكمية، ولم ت�ؤد 
�إلى تغيري� �أنماطه��م التدري�سية، وحقق��ت الكلية وفراً في الوقت والموازنة، بينم��ا لم ي�ؤثر تطبيق المعايير على 

الاعتقادات ال�شخ�صية لع�ضو هيئة التدري�س.
و�أخري�اً درا�س��ة Friesenا)2007( في جزيرة �سامواه الأمريكية والتي هدف��ت �إلى تحديد تقديرات ممار�سة 
معايري� NCATE في كلي��ة �إعداد المعلمين في الجزيرة من وجهة نظر الطلبة، وخل�صت الدرا�سة �إلى �أن تطبيق 
معايري� NCATE يت��م بدرجات متفاوتة بني� )القليلة والمتو�سط��ة(، ويتم مقاومة التطبي��ق لأ�سباب ثقافية 

خا�صة بمجتمع الجزيرة.
التعقيب على الدراسات السابقة:

من خلال عر�ض الدرا�سات ال�سابقة، يت�ضح �أن مو�ضوع تقويم تطبيق المعايير العالمية في م�ؤ�س�سات التعليم 
الع��الي ب���صورة عام��ة، ومعايري� المجل�س القوم��ي لاعتماد تعلي��م المعلمني� NCATE ب�صورة خا���صة، قد نالت 
اهتمام��اً كبري�اً من العدي��د من الدرا�سات العلمية، وهو م��ا يعك�س الأهمية الكبيرة لمعايري� NCATE وت�أثيرها 

المبا�شر في تح�سين مخرجات التعليم العالي لكليات التربية.
فالدرا�سات التي عر�ضها الباحثون قد تناولت جميعها معايير NCATE في كليات التربية، والتي تعد من �أوجه 
الاتف��اق بين الدرا�سة الحالية والدرا�سات ال�سابقة، كذلك م��ن �أوجه الاتفاق، المنهج المتبع في �إجراء الدرا�سة 
)الو�صف��ي(، و�أي���ضاً الأدوات الم�ستخدم��ة في الدرا�سة )في معظمه��ا الا�ستبانة ك�أداة رئي�سي��ة، والبع�ض الآخر 

ا�ستخدمت فيها المقابلة(.
وتختلف الدرا�سة الحالية مع الدرا�سات ال�سابقة في المكان الجغرافي الذي �أجريت فيه، حيث لم ي�سبق تقويم 
معايري� NCATE به��ا، والخلا�صة �أن الباحثين ق��د ا�ستفادوا من الدرا�سات ال�سابق��ة في نواحي عديدة، منها: 
تنظيم ال�شكل العام للدرا�سة، واختيار منهج الدرا�سة، وت�صميم �أداة الدرا�سة، وتحديد الخطوات والإجراءات 

المنا�سبة للدرا�سة، و�إثراء وتدعيم الإطار النظري لها.
منهجية الدراسة وإجراءاتها:  

منهج الدرا�سة: 
اتبعت الدرا�سة المنهج الو�صفي الم�سحي، والذي يهدف " لو�صف واقع الظاهرة المراد درا�ستها بوا�سطة ا�ستجواب 

جميع �أفراد مجتمع البحث �أوعينة منهم" )عبدالله، عبدالوهاب، و�سليمان، 2007، 209(.
مجتمع الدرا�سة:

 تكون مجتمع الدرا�سة من جميع �أع�ضاء هيئة التدري�س بكلية التربية_ جامعة الخرطوم، في العام الدرا�سي 
الجامع��ي )2017/ 2018( والبال��غ عدده��م )163( ع���ضواً. وق��د واج��ه الباحثون �صعوب��ة في الح�صول على 

معلومات �إح�صائية دقيقة تو�ضح الفئات المختلفة من مجتمع الدرا�سة.
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كلية التربية، جامعة الخرطوم:
" تق��ع كلي��ة التربي��ة، جامعة الخرطوم في مدينة �أم درم��ان التي تعرف بـ )العا�صمة الوطنية( لجمهورية 
ال�س��ودان و بالتحديد في حي )ودنوباوي( الذي يعتبر م��ن �أعرق �أحياء المدينة، وتحديداً في الجانب ال�شرقي 
م��ن ���شارع الوادي. ويمكن تق�سي��م الخلفية التاريخية لمعهد تدريب المعلمين الع��الي – كلية التربية الحالية – 
من��ذ �إن�شائ��ه في 1961م �إلى تاريخ تحوله �إلى كلية التربية جامع��ة الخرطوم في 1974م وحتى الآن �إلى �أربع 

فترات رئي�سية" هي )العما�س، �أحمد، علي، وجبارة، 2011، 9( :
تدريب معلمي المرحلة الثانوية في ال�سودان قبل 1961م. 	-

قيام معهد المعلمين العالي ب�أم درمان 1961م �إلى ما قبل الانت�ساب 1967م. 	-
انت�ساب معهد المعلمين العالي لجامعة الخرطوم 1967م �إلى ما قبل �ضمه ر�سمياَ للجامعة 1974م. 	-

�ضم معهد المعلمين العالي ككلية تربية لجامعة الخرطوم في 1974م. 	-
وتتمثل �أهداف كلية التربية، جامعة الخرطوم في الآتي :

	�إع��داد الطال�ب وت�أهيله��م �أكاديمي��ا ومهنيا للعم��ل بالتدري�س�� في ريا�ض الأطف��ال والمدار�س�� ال�سودانية  -
والم�ؤ�س�سات التعليمية المختلفة.

تزويد الطلاب بالمعارف والمهارات والاتجاهات والقيم الإيجابية و�أ�ساليب التفكير. 	-
الم�ساهمة في تطوير المناهج وطرائق التدري�س والارتقاء بطرائق و�أ�ساليب التدري�س. 	-

القي��ام بالبحوث والدرا�سات النظرية والتطبيقية في مجال التربي��ة والتعليم، وفي التخ�ص�صات العلمية  	-
المختلفة بالكلية.

ت�أهيل وتدريب ورفع الكفاية المهنية للمعلمين وغيرهم ممن يعملون في مجال القيادات التربوية. 	-
الاهتم��ام بالتعليم قب��ل المدر�سى والتربي��ة الخا�صة والتعليم �شب��ه النظامي والتربي��ة الأ�سرية وتعليم  	-

الكبار.
تق��ديم الخدم��ات التدري�سي��ة والتدريبي��ة والإعدادي��ة لكلي��ات الجامعة وكلي��ات التربي��ة بالجامعات  	-

والم�ؤ�س�سات التربوية الأخرى.
تقيم الخدمات التعليمي والتدريبية لأ�ساتذة الجامعة و�أطرها التربوية والتعليمية. 	-

الإ�سه��ام مع كليات التربية ال�سوداني��ة الأخرى ووزارة التربية والتعليم العام ووزارات التربية الولائية  	-
لدرا�سة م�شكلات التعليم وتقديم الا�ست�شارات والخدمات المنا�سبة.

الاهتمام بق�ضايا البيئة المحلية والقومية من خلال البرامج والأن�شطة المنا�سبة. 	-
العمل على تحقيق �أهداف التربية ال�سودانية )العما�س و�آخرون، 2011(. 	-

عينة الدرا�سة:
تم اختي��ار عينة ع�شوائية من مجتم��ع الدرا�سة، وذلك ن�سبة لتعذر الح�صول عل��ى معلومات �إح�صائية دقيقة 
تو���ضح الفئات المختلفة من مجتم��ع الدرا�سة، وبلغ حجم العينة المختارة في الدرا�سة )51( ع�ضواً من �إجمالي 

)163( ع�ضواً في كلية التربية – جامعة الخرطوم.
و�صف عينة الدرا�سة:

لإجراء عملية الو�صف تم �أولًا تفريغ البيانات التي تم الح�صول عليها من �أفراد العينة، وبعد �إجراء التحليل 
جاءت نتائج و�صف عينة الدرا�سة كما يلي:
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جدول )1(: و�صف عينة الدرا�سة

الن�سبة المئوية )%(التكرارالت�صنيفالمتغير
3262.7ذكرالنوع

1937.3�أنثى
51100.0المجموع

1733.3محا�ضرالمرتبة العلمية
2956.9�أ�ستاذ م�ساعد
47.8�أ�ستاذ م�شارك

12.0�أ�ستاذ
51100.0المجموع

2447.1�أقل من 5 �سنواتالخبرة العملية
- 10�سنوات 1019.6من 5 
1733.3�أكثر من 10�سنوات

51100.0المجموع

م��ن الج��دول )1( يت���ضح �أن ن�سبة الذكور الذي��ن �شاركوا في الدرا�س��ة �أكثر من الإناث، حيث بل��غ ن�سبة الذكور 
�أ�ستاذ م�ساعد بن�سبة  �أفراد العينة كانوا ممن يحملون م�ستوى  %(، و�أن معظم  %(، والإناث )37.3   62.7(
5 �سنوات �إلى �أكثر  %(، وه��ذا م�ؤ���شر جي��د في تدعيم الدرا�سة، وتفاوتت خبرات �أف��راد العينة من   56.9(

من 10 �سنوات في التدري�س في الكلية.
�أدوات الدرا�سة:

اُ�ستخدم��ت في ه��ذه الدرا�س��ة الا�ستبان��ة ك���أداة رئي�سية لجم��ع المعلومات من مجتم��ع الدرا�سة؛ لأنه��ا تُعد من 
�أه��م �أدوات المنه��ج الو�صف��ي الم�سح��ي، حي��ث ق��ام الباحث��ون بت�صميم ه��ذه الا�ستبان��ة وتوزيعها عل��ى �أع�ضاء 
هيئ��ة التدري�س�� في كلي��ة التربية_ جامعة الخرط��وم، وتم �إع��داد الا�ستبانة لهذه الدرا�س��ة وفق الخطوات 
التالي��ة: �أولًا: بع��د الاطلاع على الأدب التربوي في المجال والدرا�سات ال�سابقة ذات ال�صلة بمو�ضوع الدرا�سة، 
تم تحدي��د ��محاور الا�ستبانة، ومن ثم ق��ام الباحثون ب�صياغة عب��ارات الا�ستبانة لتغط��ي فر�ضيات الدرا�سة 
و�أهدافها، وبعدها تم و�ضع الا�ستبانة في �صورتها الأولية. ثانياً: تم عر�ض الأ�ستبانة على بع�ض من الأ�ساتذة 
المتخ�ص�ني�ص في الإدارة التربوي��ة في كلي��ة التربي��ة – جامع��ة الخرطوم لتحكيمه��ا. ثالث��اً: تم �إجراء بع�ض 
التعديلات اللازمة، ومن ثم تم �صياغة الا�ستبانة في �صورتها النهائية، وا�شتملت الا�ستبانة على ق�سمين هما:

- البيانات ال�شخ�صية: وت�شمل النوع، والرتبة العلمية، والخبرة العملية.  1
2 - ��محاور الا�ستبان��ة: ا�شتمل��ت على �ست��ة مجالات بها مجموعة م��ن الفقرات، لكل عب��ارة خم�سة خيارات 
وف��ق مقيا�س�� ليكرت الخما�سي )�أوافق ب�شدة، �أوافق، غير مت�أكد، لا �أوافق، لا �أوافق ب�شدة(، وقد بلغ عدد 

العبارات )54( عبارة، جاءت مف�صلة وفقاً للجدول )2(.
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جدول )2(: مجالات الا�ستبانة وعدد عباراتها ون�سبتها المئوية

الن�سبة المئوية )%(عدد العباراتالمجالالرقم
916.67البرامج المقدمة1
916.67نظام التقييم والتقويم2
916.67التنوع3
916.67الخبرة الميدانية4
916.66التنمية المهنية لأع�ضاء هيئة التدري�س5
916.66الموارد والحوكمة6

100 %54المجموع

تقنين الا�ستبانة:
الثبات: لمعرفة ثبات الا�ستبانة ا�ستخدم الباحثون معامل )α( �ألفا لكرونباخ، كما مو�ضح في الجدول )3(  	.1

�أدناه.
ال���صدق: ه��و مدى قدرة الأداة على قيا�س وتحقيق الأهداف التي من �أجله��ا تمت �صياغتها، �أي �أن تقي�س  	.2
فعاًل� ما يفتر�ض �أنها �أن تقي�سه، وللت�أكد م��ن ال�صدق الذاتي فقد تم ح�سابه ب�أخذ الجذر التربيعي لمعامل 

الثباث، وفق المعادلة: 
ال�صدق  =     )α(ا=      0.905 = 0.95.

جدول )3(: ثبات و�صدق الا�ستبانة

ال�صدقمعامل )α(المجالالرقم
0.8970.947البرامج المقدمة1
0.8770.936نظام التقييم والتقويم2
0.8990.948التنوع3
0.8940.945الخبرة الميدانية4
0.8670.931التنمية المهنية لأع�ضاء هيئة التدري�س5
0.8860.941الموارد والحوكمة6

0.9040.951الم�ستوى الكلية للأداة

وقد نتج عن هذا التطبيق �أن معامل الثبات الكلي ي�ساوي 0.905، وال�صدق = 0.95. ويت�ضح من القيمتين �أعلاه 
�أن الا�ستبانة تمتعت بثبات و�صدق عاليين جداً، مما يبين مدى و�ضوح عباراتها بالن�سبة لأفراد العينة.

توزيع الا�ستبانة:
تم توزي��ع الا�ســتبان��ة عل��ى مجتم��ع الدرا�سة المتمث��ل في �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س في كلي��ة التربية _ جامعة 
الخرط��وم، م��ن خال�ل النزول المي��داني، وق��د تم اختيار المف��ردات ع�شوائيا وبرغب��ة �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س 
الذي��ن �أب��دوا ا�ستعدادهم للإجابة عن الت�ساو�ؤلات ال��واردة في الا�ســتبانة، وتمكن الباحثون من توزيــع )70( 
ا�ستبان��ة عل��ى �أع���ضاء هيئة التدري�س�� في كلية التربية – علم��اً �أن �إجمالي �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س في الكلية 
)163( ع�ضواً، وذلك ن�سبة لعدم لتواجد معظم �أع�ضاء هيئة التدري�س في الكلية لظروف الإبتعاث �أو الإجازة، 
وتم ا�ســتع��ادة )53( ا�ستبان��ة، - )17( ا�ستبان��ة لم يتمك��ن الباحثون من ا�سترجاعها - منهم��ا )51( �صــالحة 
للدرا�ســ��ة والتحلي��ل - )2( منها ت�ألفة؛ لعدم وجود علامة الا�ستجابة في بع�ض فقرات الا�ستبانة - �أي بن�سبة 

جيدة. ا�ستجابة  ن�سبة  وهي   )% ا�ســتجابة قدرها )73 
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المعالجة الإح�صائية:
ا�ســتخ��دم الباحث��ون في تحلي��ل بيانات الدرا�س��ة الحزمة الإح�صائي��ة للعلوم الاجتماعي��ة )SPSS( لتحليل 
البيانــات بح�ســب ما يتنا�ســب مــع المنهج الو�صــفي من تكــرارات، ومتو�ســطات ح�ســابية، وانحرافــات معيارية، 
والاختبــ��ار التائــ��ي، T-test، واختب��ار مان-وتين��ي  لاختب��ار فر�ضــي��ات البح��ث، وقد ا�ستخدم��ت الأ�ساليب 

الإح�صائية الآتية:
اختبار �ألفا كرونباخ لمعرفة مدى م�صداقية �أداة الدرا�سة. 	.1

التكرارات والن�سب المئوية لح�ساب تكرار والن�سبة المئوية للم�شاركين في العينة. 	.2
المتو�ســط الح�ســابي والانحراف المعياري لمعرفة متو�ســط �آراء العينة الم�شاركة في الدرا�سة ومدى انحراف  	.3

�إجابات العينة عن متو�سطها.
اختبار t-test لمعرفة الفروق في م�ستوى تطبيق معايير NCATE في كلية التربية – جامعة الخرطوم. 	.4

اختب��ار مان-وتين��ي لمعرف��ة الف��روق بني� مجموع��ات البح��ث بح�ســ��ب الن��وع في م�ستوى تطبي��ق معايير  	.5
NCATE في كلية التربية – جامعة الخرطوم.

اختبار تحليل التباين الآحادي لمعرفة الفروق بين مجموعات البحث بح�ســب المرتبة العلمية في م�ستوى  	.6
تطبيق معايير NCATE في كلية التربية – جامعة الخرطوم.

المقيا�س المعتمــد:
لتحدي��د المقيا�س�� المعتم��د في الدرا�ســة، فقــد تم تحديد ط��ول الخلايــا في مقيا�س ليك��رت الخما�سي من خلال 
ح�ســ��اب الم��دى بــين درجات المقيا�س�� )5 - 1=4(، ومن ثم تق�ســيمه علــى �أكبر قيمة في المقيا�س للح�صــول على 
طول الخلية �أي )4/5=0.80(، وبعد ذلك تم �إ�ضــافة هذه القيمة �إلى �أقل قيمــة في المقيا�س )بدايــة المقيا�س 
وهــ��ي واح��د �صــحيح(، وذلك لتحديــد الح��د الأعلى لهــذه الخلية، وهكذا �أ�صبح ط��ول الخلايا كما هو مو�ضح 

في الجدول )4(.
جدول )4(: المحك المعتمد في الدرا�سة

م�ستوى الموافقةالوزن الن�سبي المقابل لهطول الخلية
منخف�ضة جداًمن 20% - 36%من 1 – 1.80

2.60  – منخف�ضة�أكبر من 36% - 52%�أكبر من 1.80 
متو�سطة�أكبر من 52% - 68%�أكبر من 2.60– 3.40
مرتفعة �أكبر من 68% - 84%�أكبر من   3.40 – 4.20
مرتفعة جداً�أكبر من 84% - 100%�أكبر من4.20 – 5.00

نتائج الدراسة ومناقشتها:
للإجاب��ة ع��ن �س�ؤال الدرا�سة الرئي�سي: ما م�ستوى تطبيق معايري� الجودة للمجل�س القومي الأمريكي لاعتماد 

الخرطوم؟ – جامعة  التربية  كلية  م�ؤ�س�سات �إعداد المعلمين" NCATE" في 
ق��ام الباحث��ون با�ستخ��دام المتو�سط��ات الح�سابية، والانحراف��ات المعياري��ة، والأوزان الن�سبية كم��ا مو�ضح في 

الجدول )5(.
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م�ستوى تطبيق معايير  NCATEفي كلية التربية – جامعة الخرطوم:
NCATE  جدول )5(: المتو�سطات الح�سابية، والانحرافات المعيارية لم�ستوى تطبيق معايير

الانحراف المتو�سطالمجالم
المعياري

الوزن 
الن�سبي

م�ستوى 
الترتيبالتطبيق

1متو�سطة28.515.6252.79البرامج المقدمة1
2متو�سطة28.356.1752.50نظام التقييم والتقويم2
6منخف�ضة20.475.3937.90التنوع3
5منخف�ضة20.555.6938.05الخبرة الميدانية4
4منخف�ضة21.456.8139.72التنمية المهنية لأع�ضاء هيئة التدري�س5
3متو�سطة28.335.2452.46الموارد والحوكمة6

متو�سطة147.6634.9254.68تطبيق معايير NCATE ككل

يت�ضح من الجدول )5(:
	�أن تطبي��ق ثلاث��ة مج��الات م��ن معايري� NCATE في كلية التربي��ة – جامعة الخرطوم ج��اءت بم�ستوى  -
والم��وارد   ،"%  52.50" والتق��ويم  التقيي��م  ونظ��ام   ،"% متو�س��ط، وه��ي: )البرام��ج المقدم��ة "52.79 

.)"% والحوكمة"52.46 
%"، والخرب�ة الميداني��ة  وكان��ت تطبي��ق ثلاث��ة مج��الات بم�ست��وى منخف�ض��، وه��ي: )التن��وع "37.90  	-

.)"%  39.72" التدري�س  هيئة  لأع�ضاء  المهنية  والتنمية   ،"%38.05"
اتفقت  متو�سط.  %" بم�ستوى تقدير  احتلت مجال البرامج المقدمة المرتبة الأولى بوزن ن�سبي "52.79  	-
ه��ذه النتيج��ة مع درا�سة ال�سالو�س والميمان )2010( حيث جاءت فيه��ا البرامج المقدمة في كلية التربية 

في جامعة طيبة في المرتبة الأولى، واختلفت مع درا�سة نادي )2016( حيث جاءت في المرتبة الثالثة.
% بم�ستوى تقدير منخف�ض، واتفقت  	�أم��ا مجال التن��وع فقد احتل المرتبة الأخيرة بوزن ن�سب��ي 37.90  -
ه��ذه النتيج��ة مع درا�سة ال�سالو�س والميمان )2010(، ع��ون )2010(، ودرا�سة Al-Azmiا)2011( حيث 
ج��اء ه��ذا المعيار في المرتبة الأخيرة �أي���ضاً، واختلفت مع درا�سة نادي )2016( الت��ي احتلت فيها المرتبة 

الثانية.
وك��ان ترتي��ب المجالات كالآت��ي: البرامج المقدم��ة، نظام التقييم والتق��ويم، الموارد والحوكم��ة، التنمية  	-

المهنية لأع�ضاء هيئة التدري�س، الخبرة الميدانية، و�أخيراً التنوع.
�إن م�ست��وى تطبي��ق معايير NCATE ككل في كلية التربية – جامعة الخرطوم كان متو�سطا، وذلك بوزن ن�سبي 
بل��غ )54.68 %(، وتتف��ق ه��ذه النتيج��ة م��ع درا�س��ة Al-Azmiا)2011( الت��ي هدفت التع��رف �إلى م�ستوى 
تطبي��ق المعايري� ال�ست��ة لمجل�س NCATE في كلي��ة التربية بجامع��ة الكويت، ك��ان متو�سط��ا، ودرا�سة عبابنة 
)2015( الت��ي تو�صل��ت �إلى �أن تقييم �أفراد العينة لم�ست��وى ممار�سة معايير NCATE في كلية العلوم التربوية 
في الجامع��ة الأردني��ة جاء بم�ست��وى متو�سطة. ودرا�سة �أبوالعلا )2016( التي خل���صت �إلى �أن م�ستوى تطبيق 
معايري� NCATE في كلية التربية بجامعة الطائف جاءت بن�سبة متو�سطة. ودرا�سة قطي�شات )2017( التي 
�أظه��رت �أن ج��ودة �أداء كلي��ات التربية بالجامع��ات الأردنية في �ضوء معايير NCATE ك��ان بم�ستوى متو�سط. 
ودرا�س��ة �سلم��ان و�آخ��رون )2018( �أن تقويم جودة برامج كلي��ة التربية الأ�سا�سي��ة في الجامعة الم�ستن�صرية 

وفق معايير NCATE جاءت "متو�سطة".
واختلف��ت م��ع درا�سة العتيبي والربي��ع )2012( التي �أظهرت توافر معايري� NCATE في برامج كلية التربية 
بجامعة نجران بم�ستوى كبير. ودرا�سة نادي )2016( في �أن م�ستوى تقويم برنامج �إعداد معلم التكنولوجيا في 
�ضوء معايير NCATE في جامعتي النجاح الوطنية وفل�سطين التقنية جاءت كبيرة. ودرا�سة �شلدان و�أبوليلة 
)2017( علــ��ى واق��ع برامــج �إعداد معلمــي اللغة ا�لاإنجليزيــة في الجامعات الفل�ســطينية بمحافظات غزة في 

�ضوء معايير NCATE بم�ستوى تقدير كبير.
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ولتف�سري� النتائ��ج المتعلق��ة بال�س�ؤال الرئي�سي ع��ن م�ستوى تطبيق معايري� الجودة للمجل�س�� القومي الأمريكي 
لاعتم��اد م�ؤ�س�س��ات �إع��داد المعلمين )NCATE( في كلي��ة التربية – جامعة الخرطوم، ق��ام الباحثون ب�إعداد 

  .NCATE الجداول المو�ضحة �أدناه للمجالات ال�ستة لمعايير
م�ستوى تطبيق المجال الأول )البرامج المقدمة(:

جدول )6(: المتو�سطات الح�سابية، والانحرافات المعيارية للمجال الأول )البرامج المقدمة(

الانحراف المتو�سطالمجالم
المعياري

م�ستوى 
الترتيبالتطبيق

1مرتفعة3.840.367 تعبر البرامج عن ر�ؤية ور�سالة الكلية. 1
3متو�سطة3.311.140تنمي قدرات الطلاب على ربط المعرفة العلمية بالواقع.2

يوازن محتوى البرنامج بين المعارف والمهارات والاتجاهات اللازمة 3
9متو�سطة2.710.610للطلاب.

8متو�سطة2.821.396تنمي برامج الكلية اتجاهات �إيجابية عند الطلاب نحو مهنة التدري�س.4

تطور الكلية �أهداف برامجها بما ين�سجم مع التطورات العلمية 5
7متو�سطة2.861.233والتربوية. 

4متو�سطة3.271.185ترتبط برامج الكلية مع الوظائف الم�ستقبلية.6
6متو�سطة3.121.194تنمي برامج الكلية لدى الطالب مهارات البحث العلمي.7
2متو�سطة3.351.246تتيح برامج الكلية م�ساحة لإبداعات الطلاب.8

تحقق برامج الكلية تكاملا بين المقررات بحيث ت�ضمن الإعداد الجيد 9
5متو�سطة3.221.238للطالب.

متو�سطة3.16المجال ككل

نلاحظ من الجدول )6( الآتي:
	�أن المتو�سطات الح�سابية تراوحت بين )2.71-3.84(، و�أن المتو�سط الح�سابي العام للمجال بلغ )3.16(،  -
وك��ان م�ست��وى تطبيق مج��ال البرامج المقدم��ة ككل متو�سط��ا. وتتفق ه��ذه النتيجة مع درا�س��ة �أبوالعلا 
)2016(، ودرا�س��ة �شل��دان و�أبوليلة )2017(، درا�سة عبابنة )2015(، حي��ث جاءت متو�سطة في مجال 

البرامج المقدمة.
جمي��ع الفق��رات المتعلق��ة بالمجال الأول ج��اءت بم�ستوى متو�سط، ع��دا الفقرة )تعبر البرام��ج عن ر�ؤية  	-

ور�سالة الكلية( فجاءت بم�ستوى مرتفع، حيث احتلت المرتبة الأولى بمتو�سط ح�سابي بلغ )3.84(.
ويعزو الباحثون ذلك �إلى و�ضوح ر�ؤية ور�سالة و�أهداف الكلية لجميع �أع�ضاء هيئة التدري�س، و�أنهم يعملون 

جميعاً من �أجل تحقيقها.
وج��اءت الفق��رة )تتيح برام��ج الكلية م�ساحة لإبداع��ات الطلاب( في المرتبة الثاني��ة بمتو�سط ح�سابي  	-
)3.35(، وم�ست��وى تطبيق متو�سط، ويظهر ذل��ك جلياً في �أن الكلية توفر م�ساحات لأركان نقا�ش الطلاب، 

وتتيح لهم م�ساحة لإبراز �إبداعتهم من خلال تنظيم البرامج الثقافية من حين لآخر.
وج��اءت الفقرة )يوازن محتوى البرنامج بين المعارف والمه��ارات والاتجاهات اللازمة للطلاب( في المرتبة  	-
الأخري�ة بمتو�سط ح�سابي )2.71(، وم�ستوى تطبيق متو�سط. ويع��زو الباحثون ذلك �إلى تركيز �أع�ضاء 
هيئة التدري�س في بع�ض الأحيان على المعارف )الجوانب النظرية( �أكثر من الجوانب التطبيقية المتعلقة 

بتمليك المهارات للطلاب. 
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م�ستوى تطبيق المجال الثاني )نظام التقييم والتقويم(:
جدول )7(: المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية للمجال الثاني )نظام التقييم والتقويم(

الانحراف المتو�سطالمجالم
المعياري

م�ستوى 
الترتيبالتطبيق

4متو�سطة3.251.262تتبع الكلية نظاماً محدداً لتقييم �أداء ع�ضو هيئة التدري�س.1
3متو�سطة3.351.110يت�ضمن البرنامج معايير وا�ضحة لتقييم تعلم الطلبة.2
6متو�سطة3.080.771توجد معايير وا�ضحة لتقييم المقررات الدرا�سية.3
7متو�سطة2.961.166ت�ستخدم الكلية التغذية الراجعة في تح�سين �أداء ع�ضو هيئة التدري�س.4
9متو�سطة2.881.013تتبع الكلية مبد�أ الت�شاركية في التقويم.5
2متو�سطة3.371.183هنالك توعية للطلبة بنظام التقويم في الكلية.6
8متو�سطة2.901.100تقّوم الكلية برامجها ب�صورة م�ستمرة.7
1متو�سطة3.430.944ي�ستفاد من نتائج التقويم في �إجراء التعديلات على برنامج الكلية.8
5متو�سطة3.121.194ت�ستخدم الكلية الأ�ساليب الحديثة في التقويم.9

متو�سطة3.15المجال ككل

من الجدول )7( يت�ضح الآتي:
	�أن المتو�سطات الح�سابية تراوحت بين )2.88-3.43(، و�أن المتو�سط الح�سابي العام للمجال بلغ )3.15(،  -

وكان م�ستوى تطبيق نظام التقييم والتقويم في كلية التربية بجامعة الخرطوم متو�سطة.
واتفق��ت هذه النتيجة مع درا�س��ة Hendricksا)2010(، Al-Azmiا)2011(، �أبوالعال� )2016(، ودرا�سة 

�شلدان و�أبوليلة )2017(. 
-	 كان��ت الفقرة: )ي�ستف��اد من نتائج التقويم في �إجراء التعديلات على برنام��ج الكلية( في المرتبة الأولى 

بمتو�سط ح�سابي )3.43(.
وه��ذا يظه��ر جلياً في الإ�صلاحات التي قام��ت بها الكلية في ال�سنوات الأخيرة، حي��ث تحولت الكلية من نظام 

الأربع �سنوات �إلى الخم�س �سنوات.
وفي المرتبة الثانية )هنالك توعية للطلبة بنظام التقويم في الكلية( بمتو�سط ح�سابي )3.37(. 	-

ويعزو الباحثون ذلك �إلى �أنه بمجرد قبول الطالب في الكلية يتم ت�سليمه دليلا �إر�شاديا يحوي نظام التقويم 
من ال�سنة الأولى حتى التخرج.  

وج��اءت في المرتب��ة الأخري�ة )تتب��ع الكلية مب��د�أ الت�شاركي��ة في التق��ويم( وذلك بمتو�س��ط ح�سابي بلغ  	-
)2.88(، ويع��زو الباحث��ون ذل��ك �إلى �أن التقويم يقت���صر بم�ستوى كبيرة على �أع���ضاء هيئة التدري�س في 

الكلية.
م�ستوى تطبيق المجال الثالث )التنوع(:

جدول )8(: المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية للمجال الثالث )التنوع(

الانحراف المتو�سطالمجالم
المعياري

م�ستوى 
الترتيبالتطبيق

2متو�سطة2.861.114برامج الكلية متنوعة تراعي تنوع الطلبة المقبولين.1
1متو�سطة3.161.120تتنوع مكتبة الكلية في م�صادرها ومراجعها.2
9منخف�ضة جدا1.391.201ًتنفذ الكلية �أن�شطة لا �صفية متنوعة.3

تحر�ص الكلية على توافر التنوع عند ت�شكيل اللجان ومجموعات 4
6منخف�ضة2.140.895العمل.
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جدول )8(: يتبع

الانحراف المتو�سطالمجالم
المعياري

م�ستوى 
الترتيبالتطبيق

5منخف�ضة2.140.825يت�ضمن البرنامج التنوع في المقررات الدرا�سية.5
4منخف�ضة2.311.122تُتيح الكلية لكل طالب الحق في التعبير عن ر�أيه بدون تمييز.6

يحر�ص �أع�ضاء هيئة التدري�س على تنوع الطلبة عند ت�شكيل 7
8منخف�ضة2.060.810مجموعات العمل الجماعي.

7منخف�ضة2.100.781تتوافر في الكلية خدمات طلابية متنوعة.8
3منخف�ضة2.311.225توجد قاعات تدري�سية متنوعة تلائم عدد الطلاب.9

منخف�ضة2.27المجال ككل

نلاحظ من الجدول )8( الآتي:
	�أن المتو�سطات الح�سابية تراوحت بين )1.39-3.16(، و�أن المتو�سط الح�سابي العام للمجال بلغ )2.27(،  -
 وك��ان م�ست��وى التطبي��ق لمج��ال التن��وع ككل منخف�ض��. اتفقت ه��ذه النتيجة م��ع درا�سة ع��ون )2010(،
 Al-Azmiا)2011(، عبابن��ة )2015(، �أبوالعلا )2016(، ودرا�سة �شلدان و�أبوليلة )2017( التي كانت 

قليلة. 
	�أن �أعل��ى فق��رة كان��ت: )تتنوع مكتب��ة الكلي��ة في م�صادرها ومراجعه��ا(، حيث ج��اءت في المرتبة الأولى  -

بمتو�سط ح�سابي بلغ )3.16(، وكان م�ستوى التطبيق متو�سطا.
ويعزو الباحثون ذلك �إلى وجود مكتبة كبيرة في الكلية تتوافر فيها مختلف المراجع والم�صادر، وت�ضاف �إليها 

المراجع الحديثة بين كل فترة و�أخرى، بالإ�ضافة �إلى وجود المكتبة الإلكترونية في الكلية.
وج��اءت الفق��رة التي تن���ص على: )برام��ج الكلية متنوع��ة تراعي تن��وع الطلبة المقبولني�( في المرتبة  	-
الثاني��ة بمتو�سط ح�سابي )2.86(، وكان م�ستوى التطبيق متو�سط��ا، ويعزو الباحثون ذلك �إلى �أن الكلية 

تقبل الطلاب الم�ستوفين ل�شروط القبول من جميع الولايات ومن جميع فئات المجتمع.
وفي المرتب��ة قب��ل الأخري�ة، ج��اءت الفقرة: )يحر���ص �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س�� على تن��وع الطلبة عند  	-
ت�شكي��ل مجموعات العمل الجماعي( بمتو�سط ح�سابي )2.06(، وك��ان م�ستوى التطبيق منخف�ضا. ويعزو 
الباحث��ون ذلك �إلى �أن �أع�ضاء هيئة التدري�س غالباً م��ا ي�شكلون هذه المجموعات بطريقة ع�شوائية دون 

مراعاة للفروق بين الطلاب.
و�أدن��ى فق��رة كانت: )تنفذ الكلية �أن�شطة لا �صفية متنوع��ة(، حيث جاءت في المرتبة الأخيرة بمتو�سط  	-

ح�سابي )1.39(، بم�ستوى تطبيق منخف�ض جداً.
م�ستوى تطبيق المجال الرابع )الخبرة الميدانية(:

جدول )9(: المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية للمجال الرابع )الخبرة الميدانية(

الانحراف المتو�سطالمجالم
المعياري

م�ستوى 
الترتيبالتطبيق

9منخف�ضة1.860.825تحدد الكلية لوائح للتدريب الميداني بين الكلية والمدار�س الم�شاركة.1
6منخف�ضة2.160.925�أهداف التدريب الميداني محددة بدقة.2
2متو�سطة2.751.129تنتقي الكلية مدار�س متميزة لتطبيق التدريب الميداني.3

يعطي برنامج التدريب الميداني الحرية الكاملة في المدر�سة للطالب 4
1متو�سطة2.841.138المتدرب.

8منخف�ضة2.101.005تنفذ لقاءات دورية بين الم�شرف والمتدرب لتح�سين الأداء.5
5منخف�ضة2.240.907يو�ضح البرنامج طريقة قيا�س تقدم الطلبة المعلمين.6
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جدول )9(: يتبع

الانحراف المتو�سطالمجالم
المعياري

م�ستوى 
الترتيبالتطبيق

ي�ستخدم البرنامج التعليم الم�صغر لتدريب الطلبة على تطبيق المعارف 7
7منخف�ضة2.120.765والمهارات التدري�سية.

4منخف�ضة2.240.929يترجم البرنامج نظريات ومفاهيم المقررات �إلى واقع عملي.8
3منخف�ضة2.251.017هناك تخطيط وا�ضح للتدريب الميداني.9

منخف�ضة2.28المجال ككل

نلاحظ من الجدول )9( الآتي:
	�أن المتو�سطات الح�سابية تراوحت بين )2.84 - 1.86(، و�أن المتو�سط الح�سابي العام للمجال بلغ )2.28(،  -
وك��ان م�ست��وى تطبيق مجال الخرب�ة الميدانية كك��ل منخف�ضا. اتفقت ه��ذه النتيجة م��ع درا�سة عبابنة 

)2015(، ودرا�سة �شلدان و�أبوليلة )2017( التي كانت قليلة.
	�أن �أعل��ى فق��رة كان��ت: )يعطي برنامج التدري��ب الميداني الحري��ة الكاملة في المدر�س��ة للطالب المتدرب(،  -

حيث جاءت في المرتبة الأولى بمتو�سط ح�سابي بلغ )2.84(، وكان م�ستوى التطبيق متو�سطا.
وج��اءت الفقرة التي تن�ص عل��ى: )تنتقي الكلية مدار�س متميزة لتطبي��ق التدريب الميداني( في المرتبة  	-

الثانية بمتو�سط ح�سابي )2.75(، وكان م�ستوى التطبيق متو�سطا.
ويع��زو الباحثون ذلك �إلى و�ضوح ر�ؤية برنامج التربي��ة العملية في الكلية بالن�سبة لأع�ضاء هيئة التدري�س 
والطال�ب وبالن�سب��ة للمدار�س�� في الولاي��ة، وللتمي��ز وال�سمع��ة الطيب��ة لطال�ب كلية التربي��ة، جامعة 

الخرطوم في المدار�س مما يجعل الكلية تتنتقي مدار�س متميزة لطلابها.
وفي المرتب��ة قب��ل الأخيرة، كان��ت الفقرة: )تنفذ لق��اءات دورية بين الم�شرف والمت��درب لتح�سين الأداء(  	-
بمتو�س��ط ح�ساب��ي )2.10(، وبم�ست��وى تطبيق منخف�ض�� ، ويعزو الباحث��ون ذل��ك �إلى �أن بع�ض الم�شرفين 

يكتفون بزيارة الطالب )المتدرب( مرة �أو مرتين والتي تُعد قليلة.
و�أن �أدنى فقرة كانت: )تحدد الكلية لوائح للتدريب الميداني بين الكلية والمدار�س الم�شاركة(، حيث جاءت  	-

في المرتبة الأخيرة بمتو�سط ح�سابي )1.86(، وكان م�ستوى التطبيق منخف�ضا.
م�ستوى تطبيق المجال الخام�س )التنمية المهنية لأع�ضاء هيئة التدري�س(:

جدول )10(: المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية للمجال الخام�س )التنمية المهنية لأع�ضاء هيئة التدري�س(

الانحراف المتو�سطالمجالم
المعياري

م�ستوى 
الترتيبالتطبيق

تقدم الكلية خططاً متكاملة للتنمية المهنية لع�ضو هيئة التدري�س مثل 1
3منخف�ضة2.551.270الدورات التدريبية.

يتم اختيار �أع�ضاء هيئة التدري�س وفق موا�صفات مهنية و�أكاديمية 2
5منخف�ضة2.331.071محددة.

9منخف�ضة1.920.956ي�شارك �أع�ضاء هيئة التدري�س في لجان الكلية ومجال�سها بفاعلية. 3

تحر�ص الكلية على م�شاركة �أع�ضاء التدري�س في الم�ؤتمرات والندوات 4
6منخف�ضة2.291.238العلمية.

8منخف�ضة2.221.026ت�شجع الكلية التنمية المهنية الذاتية.5
4منخف�ضة2.511.120تهيئ الكلية بيئة عمل ت�شجع على تجويد الأداء الم�ستمر.6

يتوفر عدد كاف من �أع�ضاء هيئة التدري�س للعمل في اخت�صا�صات 7
7منخف�ضة2.251.111الكلية.
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جدول )10(:يتبع

الانحراف المتو�سطالمجالم
المعياري

م�ستوى 
الترتيبالتطبيق

ت�ساهم نتائج الأبحاث العلمية التي يقوم بها �أع�ضاء التدري�س في تطوير 8
2متو�سطة2.651.246التعليم في المجتمع. 

1متو�سطة2.731.266توفر الكلية معايير وا�ضحة لتقييم �أع�ضاء هيئة التدري�س. 9
منخف�ضة2.38المجال ككل

نلاحظ من الجدول )10( الآتي:
	�أن المتو�سطات الح�سابية تراوحت بين )1.92-2.73(، و�أن المتو�سط الح�سابي العام للمجال بلغ )2.38(،  -
وك��ان م�ستوى التطبيق العام لمجال التنمي��ة المهنية لأع�ضاء هيئة التدري�س منخف�ضا، واتفقت مع درا�سة 

�أبوالعلا )2016(. 
	�أن �أعل��ى فق��رة  كان��ت: )توفر الكلية معايري� وا�ضحة لتقييم �أع���ضاء هيئة التدري�س��(، حيث جاءت في  -
المرتب��ة الأولى بمتو�س��ط ح�ساب��ي بلغ )2.73(، وك��ان م�ستوى التطبي��ق متو�سطاـ ويع��زو الباحثون ذلك 

لمتابعة الكلية للأداء التدري�سي لأع�ضائها با�ستمرار. 
وج��اءت الفق��رة التي تن�ص عل��ى: )ت�ساهم نتائ��ج الأبحاث العلمية الت��ي يقوم بها �أع���ضاء التدري�س في  	-

تطوير التعليم في المجتمع( في المرتبة الثانية بمتو�سط ح�سابي )2.65(، وبم�ستوى تطبيق متو�سط.
وفي المرتب��ة قب��ل الأخيرة، كان��ت الفقرة: )ت�شج��ع الكلية التنمي��ة المهنية الذاتي��ة( بمتو�سط ح�سابي  	-

)2.22(، وبم�ستوى تطبيق منخف�ض.
و�أن �أدن��ى فق��رة كانت: )ي���شارك �أع�ضاء هيئة التدري�س�� في لجان الكلية ومجال�سه��ا بفاعلية( بمتو�سط  	-
ح�ساب��ي )1.92(، وك��ان م�ست��وى التطبي��ق منخف�ضا. ويع��زو الباحثون ذل��ك �إلى �أن بع�ض�� �أع�ضاء هيئة 

التدري�س يعتذرون في بع�ض الأحيان عن الم�شاركة في لجان الكلية.
م�ستوى تطبيق المجال ال�ساد�س )الموارد والحوكمة(:

جدول )11(: المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية للمجال ال�ساد�س )الموارد والحوكمة(

الانحراف المتو�سطالمجالم
المعياري

م�ستوى 
الترتيبالتطبيق

2متو�سطة3.310.948تحر�ص الكلية على تنمية العلاقات الإن�سانية بين من�سوبي الكلية. 1
3متو�سطة3.271.097تمتاز البنية التحتية للكلية بجاهزية عالية لتحقيق تميز الأداء.2
1مرتفعة3.410.920تتوافر لدى الكلية ميزانية كافية لتلبية احتياجات الجودة.3
4متو�سطة3.270.896ت�شارك �إدارة الكلية جميع �أطراف القرار في �صنعه.4
9متو�سطة2.880.909يتوافر دليل �إر�شادي لأنظمة وقوانين الكلية متاح للجميع.5
6متو�سطة3.100.671تُ�شرك الكلية متخ�ص�صين من الميدان التربوي في ت�صميم برامجها.6
5متو�سطة3.120.864تن�سق الكلية مع الكليات التربوية الأخرى في تخطيط برامجها.7

تحر�ص الكلية على �أن يكون العبء التدري�سي لأع�ضاء التدري�س �ضمن 8
7متو�سطة3.020.927المعايير المتعارف عليها عالمياً.

8متو�سطة2.941.008تمتاز قنوات الات�صال والتوا�صل في الكلية بكفاءة تقنية عالية.9
متو�سطة3.14المجال ككل

يت�ضح من الجدول )11( الآتي:
	�أن المتو�سطات الح�سابية تراوحت بين )3.41 - 2.88(، و�أن المتو�سط الح�سابي العام للمجال بلغ )3.14(،  -
وك��ان م�ستوى التطبيق لمجال الموارد والحوكمة ككل متو�سطا. واتفقت مع درا�سة Hendricksا)2010(، 

Al-Azmiا)2011(، �أبوالعلا )2016(، �شلدان و�أبوليلة )2017(، ودرا�سة العكول )2019(. 
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	�أن تطبي��ق جمي��ع الفق��رات المتعلق��ة بمج��ال الم��وارد والحوكمة ج��اءت بم�ست��وى متو�سط،ع��دا الفقرة:  -
)تتواف��ر لدى الكلي��ة ميزانية كافية لتلبية احتياج��ات الجودة(، فكان م�ست��وى تطبيقها مرتفعا، حيث 
احتل��ت المرتب��ة الأولى بمتو�س��ط ح�سابي بلغ )3.41(. ويع��زو الباحثون ذلك لما للكلي��ة ريا�ض ومدار�س 

تابعة لها مما ي�شكل م�صدراً لتغطية ميزانية الكلية.
وجاءت الفقرة: )تحر�ص الكلية على تنمية العلاقات الإن�سانية بين من�سوبي الكلية( في المرتبة الثانية  	-
بمتو�س��ط ح�ساب��ي )3.31(، وبم�ستوى تطبيق متو�سط . وذلك لوج��ود رابطة لأع�ضاء هيئة التدري�س في 

الكلية تربطهم مع بع�ضهم. 
في المرتب��ة قب��ل الأخيرة ج��اءت الفق��رة: )تمتاز قن��وات الات�صال والتوا���صل في الكلية بكف��اءة تقنية  	-

عالية( بمتو�سط ح�سابي )2.94(، وبم�ستوى تطبيق متو�سط.
وفي المرتب��ة الأخري�ة: )يتواف��ر دليل �إر�شادي لأنظم��ة وقوانين الكلية متاح للجمي��ع( بمتو�سط ح�سابي  	-

)2.88(، وبم�ستوى تطبيق متو�سط.

نتائج الفرضية الأول للدراسة:
وتن���ص عل��ى �أن "هناك ارتفاع في م�ستوى تطبي��ق معايير المجل�س القومي الأمريكي للاعتم��اد في برامج �إعداد 
المعلمني� في كلي��ة التربية – جامع��ة الخرطوم"، وللتحقق من �صح��ة الفر�ض ا�ستخدم الباحث��ون اختبار "ت" 

لعينة واحدة والجدول )12( يو�ضح ذلك.
جدول )12(: اختبار "ت" لعينة واحدة لم�ستوى تطبيق معايير  NCATE بكلية التربية – جامعة الخرطوم من وجهة 

نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س

القيمة العددالانحرافالمتو�سطالمحوررقم
المحكية

قيمة
«ت«

م�ستوى 
الا�ستنتاجالاحتماليةالحرية

غير دالة 28.515.62351271.91500.06البرامج المقدمة1
�إح�صائياً

غير دالة 28.356.1751271.56500.12نظام التقييم2
�إح�صائياً

دالة �إح�صائيا20.475.3951278.65500.00ًالتنوع3
دالة �إح�صائيا20.555.6951278.09500.00ًالخبرة الميدانية4
دالة �إح�صائيا21.456.8151275.81500.00ًالتنمية المهنية5

غير دالة 28.335.2451271.81500.07الموارد والحوكمة6
�إح�صائياً

م��ن الجدول )12( يظهر�أن قي��م"ت" للفرق بين متو�سط درجات �أع�ضاء هيئة التدري�س بكلية التربية جامعة 
الخرط��وم في م�ستوى تطبيق معايير المجل�س القومي الأمريكي لاعتماد م�ؤ�س�سات �إعداد المعلمين بكلية التربية 
بجامع��ة الخرط��وم في ثلاثة مجالات: "البرام��ج المقدمة، ونظام التقييم والتق��ويم، والموارد والحوكمة" غير 
دال��ة �إح�صائي��ة مقارنة بالقيم المحكية )وهي الو�سيط في مقيا�س ليكرت الخما�سي= 3 م�ضروب في عدد �أ�سئلة 
المح��ور = 9 في ك��ل المجالات( حيث �إن متو�سطاتها �أكبر من القيمة المحكي��ة )27(، و�أي�ضاً قيمة الاحتمالية في 
هذه الثلاثة المجالات �أكبر من )0.05(، مما ي�شير �إلى و�سطية تطبيق معايير البرامج المقدمة، ونظام التقييم 
والتق��ويم، والم��وارد والحوكم��ة. ويعزو الباحثون ذل��ك �إلى �أن �أع���ضاء هيئة التدري�س مطلع��ون على البرامج 
المقدم��ة في الجامع��ة بم��ا ذل��ك ر�ؤية ور�سال��ة و�أهداف الكلي��ة،  ونظ��ام التقيي��م في الكلي��ة، و�أن �أع�ضاء هيئة 
التدري�س�� عل��ى علم تام بها لأنها متوافرة في �شكل دلائل �إر�شادي��ة في جميع الأق�سام وبالتالي ي�سهل اطلاعها، 
وكذل��ك في �إدارة الم��وارد والحوكم��ة في الكلي��ة تحر���ص الكلية على �إ���شراك جميع �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س في 

التخطيط و�صنع القرار في الكلية والتي تكون في �شكل لجان.
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و�أن متو�سط درجات �أع�ضاء هيئة التدري�س بكلية التربية جامعة الخرطوم في م�ستوى تطبيق معايير المجل�س 
القوم��ي الأمريك��ي لاعتم��اد م�ؤ�س�س��ات �إعداد المعلمني� بكلية التربي��ة بجامعة الخرط��وم في ثلاثة مجالات: 
"التنوع، الخبرة الميدانية، التنمية المهنية" دالة �إح�صائية مقارنة بالقيم المحكية، حيث �إن متو�سطاتها �أ�صغر 
م��ن القيم��ة المحكية )27(، و�أي�ضاً قيمة الاحتمالية في هذه الثلاث��ة المجالات �أقل من )0.05(، مما ي�شير �إلى 
انخفا�ض�� معايري� التنوع، الخبرة الميداني��ة، التنمية المهنية. ويع��زو الباحثون انخفا�ض ه��ذه المعايير �إلى �أن 

�أع�ضاء هيئة التدري�س يرون �أنها قليلة الأهمية بالن�سبة للكلية.
واتفق��ت نتيجة ه��ذا الفر�ض في مجمله مع درا�سة Friesenا)2007(، ودرا�سة عبابنة )2015( والتي �أ�شارتا 
�إلى �أن م�ست��وى تقيي��م �أع�ضاء هيئة التدري�س�� تراوحت بين المتو�سطة والقليلة. واختلف��ت مع درا�سة العكول 

)2019( التي خل�صت �إلى توافر خم�سة معايير بم�ستوى كبير ومتو�سط في معيار واحد.
نتائج الفرضية الثانية للدراسة:

وتن���ص عل��ى �أن "هناك فروق في م�ست��وى تطبيق معايير المجل�س�� القومي الأمريكي للاعتم��اد في برامج �إعداد 
المعلمني� في كلي��ة التربية بجامعة الخرطوم من وجهة نظ��ر �أع�ضاء هيئة التدري�س وفقاً ل��ـ )النوع، والدرجة 
العلمي��ة( لع�ضو هيئ��ة التدري�س"، وللتحقق من �صحة الفر�ض ا�ستخدم الباحث��ون اختبار مان-وتيني للفروق 

بين متو�سط الرتب للمجوعات الم�ستقلة، وتحليل التباين الأحادي، والجداول التالية تو�ضح ذلك.
�أولًا: وفقاً لنوع ع�ضو هيئة التدري�س:

جدول )13(: قيم"ي" لمان-وتيني  للفرق بين الذكور والإناث في معايير NCATE بكلية التربية – جامعة الخرطوم من 
وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س

 مجموعالنوعالمتغيررقم
 متو�سطالعددالرتب

الرتب
»ي« لمان-
وتيني 

 القيمة
الا�ستنتاجالاحتمالية

لا توجد فروق908.503228.39227.500.13ذكورالبرامج المقدمة1
417.501921.97�إناث

توجد فروق 985.503230.80150.500.00ذكورنظام التقييم2
ل�صالح الذكور

340.501917.92�إناث
لا توجد فروق908.503228.39227.50.130ذكورالتنوع3

417.501921.97�إناث
لا توجد فروق876.503227.39259.500.38ذكورالخبرة الميدانية4

449.501923.66�إناث
لا توجد فروق918.003228.69218.000.09ذكورالتنمية المهنية5

408.001921.47�إناث
لا توجد فروق898.503228.08237.500.19ذكورالموارد والحوكمة6

427.501922.50�إناث
م��ن الج��دول )13( يظهر �أن قي��م "ي" للفرق بين متو�سط رت��ب درجات كل من الذكور والإن��اث لأع�ضاء هيئة 
التدري�س بكلية التربية جامعة الخرطوم في م�ستوى تطبيق معاييرالمجل�س القومي الأمريكي لاعتماد م�ؤ�س�سات 
�إعدادالمعلمني� بكلية التربية بجامعة الخرطوم من وجهة نظ��ر �أع�ضاء هيئة التدري�س تمتد من 150.00 �إلى 
259.50 غري� دالة �إح�صائي��اً، حيث �إن قيم الاحتمالية �أكبر م��ن )0.05( بالن�سبة لمجالات، البرامج المقدمة، 
التن��وع، الخرب�ة الميدانية، التنمية المهنية، الموارد والحوكمة؛ مما ي�شير �إلى عدم وجود فروق في هذه المجالات 
بني� الذك��ور والإناث في م�ستوى تطبيق معايري�  NCATEبكلية التربية، جامعة الخرط��وم. ويعزو الباحثون 
ذل��ك �إلى �أن �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س�� لديهم الفه��م نف�سه في هذه المعايري� دون تمييز للنوع بينه��م، بينما دالة 
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�إح�صائي��ة في مج��ال التقيي��م والتقويم )قيم��ة الاحتمالية �أ�صغر م��ن 0.05(؛ مما ي�ري�ش �إلى وجود فروق في 
مجال التقييم والتقويم ول�صالح الذكور. ويعزو الباحثون ذلك �إلى �أن �أع�ضاء هيئة التدري�س من الذكور �أكثر 
ن�شاط��اً في الكلي��ة في الم�شاركة لعملية تق��ويم برامج الكلية، والم�شاركة في عقد لق��اءت مع الطلاب في تنويرهم 

بنظام التقييم في الكلية.
واتفق��ت م��ع درا�س��ة العتيب��ي والربي��ع )2012(، ودرا�س��ة قطي���شات )2017(، واختلفت مع درا�س��ة �أبوالعلا 

)2016( في الفرق في معيار "التنمية المهنية لأع�ضاء هيئة التدري�س".
ثانياً: وفقاً للدرجة العلمية لع�ضو هيئة التدري�س:

جدول )14(: اختبار One-way ANOVA للفرق بين الدرجات العلمية في معايير  NCATE بكلية التربية – 
جامعة الخرطوم من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س

 مجموعالم�صدرالمتغيررقم
المربعات

 درجات
الحرية

 متو�سط
المربعات

القيمة 
الفائية

 القيمة
الا�ستنتاجالاحتمالية

لا توجد فروق72.234418.0590.550.69البينيالبرامج المقدمة1
1508.5114632.794الداخلي

1580.74550الكلي
لا توجد فروق214.322453.5811.450.23البينينظام التقييم2

1689.3254636.724الداخلي
1903.64750الكلي

لا توجد فروق67.483416.8710.560.69البينيالتنوع3
1385.2234630.114الداخلي

1452.70650الكلي
243.316460.8292.03البينيالخبرة الميدانية4

لا توجد فروق1375.3114629.8980.10الداخلي
1618.62750الكلي

132.331433.083البينيالتنمية المهنية5
لا توجد فروق2186.2964647.5280.690.59الداخلي

2318.62750الكلي
35.23648.809البينيالموارد والحوكمة6

لا توجد فروق1342.0974629.17630.0.87الداخلي
1377.33350الكلي

م��ن الج��دول )14( يظه��ر �أن قيم "ف" للف��رق بين متو�سط درج��ات �أع�ضاء هيئة التدري�س�� في م�ستوى تطبيق 
معايري� المجل�س�� القومي الأمريك��ي لاعتماد م�ؤ�س�س��ات �إعداد المعلمين بكلي��ة التربية بجامع��ة الخرطوم وفقاً 
للدرجة العلمية من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س تمتد من  0.30 �إلى 2.03 وجميعها غير دالة �إح�صائياً، 
حي��ث �إن قي��م الاحتمالية في جميع المجالات �أكبر من )0.05(؛ مم��ا ي�شير �إلى �أن الدرجة العلمية لع�ضو هيئة 
التدري�س�� لا ت�ؤث��ر على وجه��ة نظره في م�ستوى تطبي��ق معايير المجل�س�� القومي الأمريكي لاعتم��اد م�ؤ�س�سات 
�إع��داد المعلمين بكلي��ة التربية بجامعة الخرطوم. ويعزو الباحثون ذلك �إلى �أن �أع�ضاء هيئة التدري�س بحكم 
�أنهم يعملون في الكلية نف�سها تحت ر�ؤية و�أهداف واحدة، فلم ت�ؤثر درجاتهم العلمية في م�ستوى تطبيق معايير  
NCATEبكلي��ة التربية، جامعة الخرطوم. واتفقت هذه النتيجة مع درا�سة �أبوالعلا )2016(، واختلفت مع 

درا�سة عبابنة )2015( في وجود فروق في الرتبة الأكاديمية.
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الاستنتاجات:
تمثل��ت �أهداف الدرا�سة في تحديد م�ست��وى تطبيق معايير المجل�س القومي الأمريك��ي لاعتماد م�ؤ�س�سات �إعداد 
المعلمني� بكلي��ة التربية جامعة الخرط��وم، والتع��رف �إلى، الفروق في م�ست��وى تطبيق معايري� المجل�س القومي 
الأمريك��ي لاعتم��اد م�ؤ�س�س��ات �إعداد المعلمني� بكلية التربية بجامع��ة الخرطوم من وجهة نظ��ر �أع�ضاء هيئة 
التدري�س�� وفقاً لـ)النوع، والدرجة العلمي��ة( لع�ضو هيئة التدري�س. وفي �سبيل تحقيق الدرا�سة لأهدافها اتبع 
الباحثون المنهج الو�صفي مع ا�ستخدام الا�ستبانة ك�أداة رئي�سية للدرا�سة، وتو�صل الباحثون �إلى الا�ستنتاجات 

التالية:
هنال��ك تو�س��ط في م�ستوى تطبيق مجالات معايير NCATE في كلية التربي��ة – جامعة الخرطوم؛ حيث  	-
تطب��ق كلي��ة التربية بع�ض المج��الات من معايري� NCATE،كالبرامج المقدمة، ونظ��ام التقييم والتقويم، 
والموارد والحوكمة. وتحتاج �إلى المزيد من الجهد في تطبيق مجالات التنوع، والخبرة الميدانية، والتنمية 

المهنية لأع�ضاء هيئة التدري�س.
تُطب��ق كلي��ة التربية، جامع��ة الخرطوم خ�صائ�ص معي��ار البرامج المقدمة؛ حيث يُعرب� البرامج عن ر�ؤية  	-
ور�سال��ة الكلي��ة، ويُنم��ي البرامج قدرات الطال�ب في ربط المعرف��ة العلمية بالواقع، وكذل��ك تتيح برامج 
الكلي��ة م�ساح��ة لإبداع��ات الطلاب، م��ع الحاجة �إلى الت��وازن في محت��وى البرامج بين المع��ارف والمهارات 

والاتجاهات اللازمة للطلاب، وتنمية اتجاهات �إيجابية عند الطلاب نحو مهنة التدري�س.
هنال��ك تطبي��ق لمعيار نظام التقييم والتقويم في كلية التربي��ة، جامعة الخرطوم؛ حيث يت�ضمن البرنامج  	-
معايري� وا�ضح��ة لتقيي��م تعل��م الطلبة، وتوعي��ة الطلبة بنظ��ام التق��ويم في الكلية، وكذل��ك ي�ستفاد من 
نتائ��ج التق��ويم في �إجراء التعديلات على برنامج الكلية. �إلا �أن هن��اك �ضعفا في اتباع مبد�أ الت�شاركية في 

التقويم، بالإ�ضافة �إلى �أن الكلية تحتاج لتقويم برامجها ب�صورة م�ستمرة.
وج��ود �ضع��ف في بع�ض�� م�ؤ�شرات معي��ار التنوع في كلي��ة التربية، جامع��ة الخرطوم، كال�ضع��ف في حر�ص  	-
�أع�ضاء هيئة التدري�س في تنوع الطلبة عند ت�شكيل مجموعات العمل الجماعي، وتنفيذ �أن�شطة لا �صفية 

متنوعة.
هنال��ك �ضع��ف في بع�ض م�ؤ�شرات معيار الخبرة الميدانية، مثل تحديد الكلي��ة لوائح للتدريب الميداني بين  	-

الكلية والمدار�س الم�شاركة، وتنفيذ لقاءات دورية بين الم�شرف والمتدرب لتح�سين الأداء.
م�شارك��ة �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س في لج��ان الكلية ومجال�سها بفاعلي��ة، وت�شجيعهم عل��ى التنمية المهنية  	-
الذاتية من الم�ؤ�شرات ال�ضعيفة في معيار التنمية المهنية لأع�ضاء هيئة التدري�س في كلية التربية، جامعة 

الخرطوم.
مج��ال الم��وارد والحوكمة في كلية التربي��ة، جامعة الخرطوم ق��د ي�سهم في توفير ميزاني��ة كافية لتلبية  	-
احتياجات الجودة في الكلية، وتنمية العلاقات الإن�سانية بين من�سوبي الكلية. �إلا �أنها تحتاج �إلى توافر 
دليل �إر�شادي لأنظمة وقوانين الكلية بحيث يكون متاحا للجميع، مع وجود قنوات الات�صال والتوا�صل في 

الكلية بكفاءة تقنية عالية.
يلاح��ظ ع��دم ت�أثر م�ستوى تطبيق معايري�  NCATEبكلية التربية، جامعة الخرط��وم بنوع �أو الدرجة  	-

العلمية لع�ضو هيئة التدري�س.
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التوصيات:
في ظ��ل ما تو���صل �إليه البحث من ا�ستنتاجات، ف�إن الباحثين يتقدمون بمجموع��ة من التو�صيات ل�ضمان جودة 

العملية التعليمية في كلية التربية وفقاً للمعايير العالمية وهي:
الحر���ص عل��ى توفري� ك��ل المعينات الت��ي ت�ساعد في تطبي��ق مجالات معايري� NCATE في كلي��ة التربية،  	-

جامعة الخرطوم.
���ضرورة مراعاة التوازن في محت��وى البرامج المقدمة بين المعارف والمه��ارات والاتجاهات اللازمة للطلاب،  	-

وتنمية اتجاهات �إيجابية عند الطلاب نحو مهنة التدري�س.
العمل على اتباع مبد�أ الت�شاركية في تقويم برامج الكلية، مع مراعاة �أن يكون التقويم ب�صورة م�ستمرة. 	-

���ضرورة مراع��اة مبد�أ التنوع، خا�صة عن��د ت�شكيل مجموعات العمل الجماع��ي، وتنفيذ �أن�شطة لا �صفية  	-
متنوعة في الكلية.

العمل على تحديد لوائح وا�ضحة للتدريب الميداني بين الكلية والمدار�س الم�شاركة. 	-
الحر���ص عل��ى م�شاركة �أع���ضاء هيئة التدري�س في لج��ان الكلية ومجال�سه��ا المختلفة بفاعلي��ة، وت�شجيع  	-

التنمية المهنية الذاتية لهم.
	�إ���صدار الكتيبات والأدلة الإر�شادية لأنظمة وقوانني� الكلية لتكون متاحة للجميع في الكلية، و�أن تكون  -

قنوات الات�صال والتوا�صل في الكلية بكفاءة تقنية عالية.
	�إج��راء المزي��د من الدرا�سات للتع��رف �إلى المعوقات التي تحول دون تطبيق مج��الات معايير NCATE في  -

كلية التربية، جامعة الخرطوم.
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إدارة التميــــز في التعليـــــم العالي وفق النموذج الأوروبي للتميز - دراسة 
حالـــــة كلية التربية سكيكدة

الملخص:
ته��دف ه��ذه الدرا�س��ة �إلى معرفة درج��ة تطبي��ق عنا���صر �إدارة التميز وفق النم��وذج الأوروب��ي للتميز 
EFQM بكلي��ة التربي��ة �سكيكدة. وقد تم ا�ستخدام المنه��ج الو�صفي التحليلي، وتكون��ت العينة من الأ�ساتذة 
الدائمني� بعم��ل الح�صر ال�شامل للمجتمع الذي بلغ عدده )95( �أ�ستـاذا، وتم الا�ستعانة ب�أداة الا�ستبيان لجمع 
البيان��ات اللازم��ة لتحقي��ق �أهداف الدرا�س��ة، وللت�أكد م��ن �صدق الأداة تم ح�س��اب معاملات الارتب��اط، و�ألفا 
كرونباخ للتحقق من الثبات، حيث بلغ هذا الأخير 0.964. بينت النتائج �أن م�ستوى تطبيق النموذج الأوروبي 
للتمي��ز في التعلي��م الع��الي بالكلية بلغ ن�سب��ة 71 %، وبناء عليها تو�صلت الدرا�س��ة �إلى تقديم عدة تو�صيات، 
�أبرزها زيادة الاهتمام بتطبيق النموذج الأوروبي لإدارة التميز من قبل �إدارة الكلية، وتو�ضيح �أهمية وفوائد 

تبنيه للوزارة الو�صية والأطراف ذات الم�صلحة. 

الكلمات المفتاحية: �إدارة التميز، النموذج الأوروبي للتميز EFQM، كلية التربية �سكيكدة.
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Management of Excellence in Higher Education According to 
the European Model of Excellence: A Study Case of College 

of Education – Skikda

Abstract:

This study aimed to identify the degree of application of excellence 
management elements according to the European Model of Excellence 
(EFQM) at the College of Education of Skikda.  To achieve the objectives 
of the study, the descriptive analytical method was used on 95 fulltime 
professors, selected by the complete census method, participated in the 
study. To collect data, a questionnaire was used after checking its validity and 
reliability by calculating the coefficients of correlation and alpha Cronbach 
where the latter was 0.964. The results showed that the level of application of 
the European model of excellence in the faculty of education was 71%. It was 
recommended therefore that more attention and focus should be made to the 
European model of excellence management by the college administration. 
The importance and benefits of adopting this recommendation should be 
made clear to the ministry as well as to other stakeholders.

Keywords: excellence management, European model of excellence (EFQM), 
College of Education, Skikda.
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المقدمة: 
�شه��د الع��الم في الفترة الأخيرة تطورا هائلا و�سريع��ا في جميع نواحي الحياة �س��واء العلمية �أو العملية، 
وعل��م الإدارة كغري�ه م��ن العل��وم ت�أثر به��ذه التطورات، وواج��ه تحديات مختلف��ة نتيجة لث��ورة المعرفة، مثل 
العولم��ة وتكنولوجيا المعلومات، والإدارة الإلكترونية وغيرها، ونظرا لهذه الظروف التي فر�ضت واقعا متطورا 

ظهر اتجاه ي�سعى �إلى ا�ست�شراف الم�ستقبل يدعو الم�ؤ�س�سات �إلى تطوير مفاهيم جديدة.
وفي ظ��ل التحدي��ات المتزايدة التي تواجه منظم��ات الأعمال وا�شتداد المناف�سة بني� المنظمات على ال�صعيدين 
المحل��ي والدولي وتغير رغبات وحاج��ات الم�ستهلكين وال�سعي لتحقيق ر�ضا العمال�ء وتح�سين الح�صة ال�سوقية، 
�أ�صبح��ت منظم��ات الأعم��ال تعم��ل جاه��دة في م�سعاه��ا نحو تحقي��ق التف��وق والتمي��ز باعتب��اره الأداة المثلى 

والطريق الأو�سع لمواجهة تلك التحديات وبلوغ تلك الأهداف.
فم�ؤ�س�س��ات التعلي��م العالي كغيرها م��ن الم�ؤ�س�سات �أ�صبح م��ن الوا�ضح التوجه نحو تحقيق الج��ودة والتميز �أمر 
لابد منه، حيث ينظر �إلى التعليم العالي على �أ�سا�س الدور المتميز الذي يمكن �أن يواكب التغيرات والتحديات 
الحا�صل��ة في البيئ��ة الحالي��ة )الميم��ي ومخل��وف، 2004، 1(، وبالتالي ف�إن��ه لا يمكن للتعليم الع��الي �أن يحقق 
�أهداف��ه �إذا كانت �أو�ضاعه غير م�ستق��رة، وبرامجه وخريجوه غير قادرين على تلبية احتياجات �سوق العمل، 
و�أه��داف الم�ؤ�س�سة الجامعية غير محددة المعالم، حيث تع��د الم�ؤ�س�سات التعليمية ب�شكل عام وم�ؤ�س�سات التعليم 
الع��الي ب�شك��ل خا�ص النواة التي ت�صقل الكوادر الوطنية اليافعة الت��ي اتفقت معظم الدرا�سات المعا�صرة على 

�أنها محور البناء والتنمية )العيا�شي، 2017، 354(.
وتحر�ص الم�ؤ�س�سات التعليمية عموما وم�ؤ�س�سات التعليم العالي خ�صو�صا على البحث عن �أ�ساليب ونماذج التميز 
الت��ي تتمي��ز بال�شمولية منها النم��وذج الأوروبي للتمي��ز EFQM الذي ي�ستند على قاع��دة �أ�سا�سية من فكرة 
الج��ودة ال�شامل��ة، وتتبلور فل�سفت��ه في �أن التميز في الأداء وخدم��ة المنافع لجميع الأط��راف ذات الم�صلحة من 

الموظفين وغيرهم، والمجتمع بم�ؤ�س�ساته ...�إلخ.
لقد �أظهرت الدرا�سات ال�سابقة �أهمية تطبيق مبادئ و�أ�س�س �إدارة التميز من خلال نماذج التميز �أهمها النموذج 
الأوروبي للتميز ودوره في الارتقاء بم�ؤ�س�سات التعليم العالي و�ضمان جودة �أدائها وتميزه )ال�شوا، 2016، 8(. 
وفي ���ضوء م��ا �سبق الإ�شارة �إليه من الطم��وح الم�شروع لم�ؤ�س�سات التعليم العالي في تحقي��ق التميز الذي لن يكون 
�إذا لم تقف هذه الأخيرة على واقع ممار�ساتها لمتطلبات تطبيق معايير �إدارة التميز ا�ستنادا �إلى نماذج عالمية، 
تنطل��ق ه��ذه الدرا�سة من ر�ؤية كلية التربي��ة باعتبارها �إحدى م�ؤ�س�سات التعليم الع��الي الجزائرية �أن تكون 

�ضمن �أف�ضل الم�ؤ�س�سات عالميا.
مشكلة الدراسة وتساؤلاتها:

لم��ا نجح��ت العديد م��ن تج��ارب الآخرين عل��ى الم�ستوى ال��دولي والعرب��ي في تطبي��ق النم��وذج الأوروبي 
لإدارة التمي��ز وح�صوله��م على �شه��ادة الم�ؤ�س�س��ة الأوروبية لإدارة التمي��ز، والا�ستفادة من��ه في عملية تقييم 
الأداء في الم�ؤ�س�س��ات المختلف��ة ب�شك��ل ع��ام والم�ؤ�س�س��ات الجامعي��ة ب�شكل خا���ص )�شاهني�، 2004، 130(، ومن 
 الجامع��ات العربي��ة التي ح�صل��ت على التمي��ز الأوروبي نجد جامعة النج��اح الوطنية بفل�سطني� �سنة 2012

)المخلافي، 2018، 158(.
وي�ؤكد �شوقي )2010، 16( في درا�سته تحت عنوان �إدارة التميز: الفل�سفة الحديثة لنجاح المنظمات، على �أنه 
في ظ��ل الظ��روف الحالية، لا منا�ص من ال�سعي للبحث عن �أنجع الأ�ساليب لتحقيق الأهداف و�ضمان الا�ستمرار 
والق��درة عل��ى البق��اء والتميز، ولع��ل �إدارة التميز هو الخيار الأمث��ل �إن لم نقل الخيار الوحي��د، كما اعتبرها 

مجال بحث خ�صب يفتح �أفاقا كثيرة ي�ستح�سن توجيه البحوث العلمية لها و�إحاطتها بالعناية الكافية.
وانطلاق��ا من عدم اهتمام م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي الجزائرية ب�أهمية نماذج التميز المحلية والعالمية وفوائد 
تطبيقه��ا عل��ى �أر�ض الواقع والذي يع��ود �أ�سا�سا �إلى عدم �إل��زام م�ؤ�س�سات التعليم الع��الي الجزائرية بالتقدم 
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للح���صول عل��ى جائ��زة النم��وذج الجزائري للتمي��ز بالرغم م��ن ح���صول العديد م��ن الم�ؤ�س�س��ات الاقت�صادية 
والتجارية على الجائزة.

وعلي��ه تنطل��ق الدرا�س��ة الحالية م��ن ر�ؤية كلية التربي��ة التي ت�سعى �أن تك��ون �ضمن م�صاف �أف���ضل الم�ؤ�س�سات 
عالمي��ا، وتحقي��ق ذلك يكون من خال�ل الارتقاء بم�ستوى القائمين عل��ى الكلية لمعايري� �إدارة التميز وفق نماذج 

التميز العالمية �أبرزها النموذج الأوروبي للتميز.
وبناء على ما �سبق، تهدف هذه الدرا�سة للإجابة عن ال�س�ؤال الرئي�سي التالي:

"م��ا واق��ع تطبي��ق مب��ادئ �إدارة التمي��ز في التعليم الع��الي وفق النم��وذج الأوروبي للتمي��ز EFQM بكلية 
التربية �سكيكدة من وجهة نظر الأ�ساتذة؟".

وللإلمام �أكثر بتفا�صيل المو�ضوع، نورد الت�سا�ؤلات الفرعية التالية:
م��ا درج��ة تطبيق كلي��ة التربي��ة �سكيكدة معي��ار القي��ادة لإدارة التميز وف��ق النموذج الأوروب��ي للتميز  	-

EFQM عند م�ستوى دلالة α=0.05؟
م��ا درج��ة تطبيق كلية التربية �سكيكدة معي��ار ال�سيا�سات والا�ستراتيجي��ات لإدارة التميز وفق النموذج  	-

الأوروبي للتميز EFQM عند م�ستوى دلالة α=0.05؟
م��ا درج��ة تطبي��ق كلية التربية �سكيك��دة معيار الم��وارد الب�شري��ة لإدارة التميز وفق النم��وذج الأوروبي  	-

للتميز EFQM عند م�ستوى دلالة α=0.05؟
م��ا درج��ة تطبيق كلية التربية �سكيكدة معي��ار ال�شراكات والموارد لإدارة التميز وف��ق النموذج الأوروبي  	-

للتميز EFQM عند م�ستوى دلالة α=0.05؟
م��ا درجة تطبي��ق كلية التربي��ة �سكيكدة معيار العملي��ات لإدارة التمي��ز وفق النم��وذج الأوروبي للتميز  	-

EFQM عند م�ستوى دلالة α=0.05؟
ما درجة تطبيق كلية التربية �سكيكدة معيار نتائج الزبائن لإدارة التميز وفق النموذج الأوروبي للتميز  	-

EFQM عند م�ستوى دلالة α=0.05؟
م��ا درجة تطبيق كلية التربي��ة �سكيكدة معيار ر�ضا العاملين لإدارة التميز وفق النموذج الأوروبي للتميز  	-

EFQM عند م�ستوى دلالة α=0.05؟
ما درجة تطبيق كلية التربية �سكيكدة معيار خدمة المجتمع لإدارة التميز وفق النموذج الأوروبي للتميز  	-

EFQM عند م�ستوى دلالة α=0.05؟
ما درجة تطبيق كلية التربية �سكيكدة معيار نتائج الأعمال لإدارة التميز وفق النموذج الأوروبي للتميز  	-

EFQM عند م�ستوى دلالة α=0.05؟

أهداف الدراسة:
ت�سعى الدرا�سة �إلى تحقيق الأهداف التالية:

معرف��ة م�ست��وى تطبي��ق كلي��ة التربية �سكيك��دة لعنا���صر �إدارة التمي��ز وفق النم��وذج الأوروب��ي للتميز  	-
.EFQM

 EFQM تحدي��د المقترحات الكفيلة بت�سهيل تطبيق �إدارة التميز وفق النم��وذج الأوروبي لإدارة التميز 	-
في كلية التربية �سكيكدة.

أهمية الدراسة:
تنب��ع �أهمية الدرا�سة الحالية م��ن �أهمية المو�ضوع، و�أهمية تميز مخرجات �إح��دى �أهم م�ؤ�س�سات الدولة 
الح�سا�سة �ألا وهي م�ؤ�س�سات التعليم العالي، التي ت�شجع على الإبداع وتطوير المناهج والتعاون الم�شترك، وذات 
ت�أثري� مبا���شر عل��ى التنمية ال�شامل��ة، كما لم يتم �إج��راء �أي بحث في الجزائ��ر حول مو���ضوع �إدارة التميز في 
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التعليم العالي وفق النموذج الأوروبي للتميز، وتت�ضح �أهميتها فيما يلي:
ق��د تفيد هذه الدرا�سة القائمني� على كلية التربية ب�سكيكدة في التعرف �إلى نهج �إداري حديث في العمل  	-

الم�ؤ�س�سي ب�شكل عام والعمل التعليمي ب�شكل خا�ص.
�ست�ضي��ف ه��ذه الدرا�سة مفهوما جديدا في مج��ال الإدارة لم�ؤ�س�سات التعليم الع��الي الجزائرية وهي التي  	-

ت�شبعت من مفاهيم الجودة والجودة ال�شاملة.
تعترب� الدرا�س��ة �أول درا�سة تناول��ت �إدارة التميز في قطاع التعليم الع��الي في الجزائر بالرغم من وجود  	-

العديد من الدرا�سات ال�سابقة التي تناولت �إدارة الجودة والجودة ال�شاملة في م�ؤ�س�سات التعليم العالي.
ق��د ت�سهم الدرا�سة في فتح المجال لدرا�سات جدي��دة تتناول �أبعاد �إدارة التميز وتربطها بمتغيرات �أخرى  	-

كالأداء، مما قد يفيد الباحثين والقائمين على الم�ؤ�س�سات التعليمية في الجزائر في تطوير �أدائهم.
رك��زت ه��ذه الدرا�سة على فئة الأ�ساتذة الدائمين في الكلية، الذين يمث��ل البع�ض منهم القيادة وفي نف�س  	-

الوقت موظفين، الأمر الذي قد يجعل �إجاباتهم واقعية، وهو جانب تم �إغفاله في الدرا�سات ال�سابقة.
قد ت�ستفيد الوزارة الو�صية من هذا المفهوم الإداري الجديد وتعميمه على باقي م�ؤ�س�سات التعليم العالي  	-
الجزائرية، وكذلك قد يتم ا�ستحداث خلية �إدارة التميز ك�إ�ضافة جديدة لخلية الجودة الموجودة حاليا 

في الهياكل التنظيمية لم�ؤ�س�سات التعليم العالي الجزائرية.
م�ساع��دة قي��ادة الكلية في تح�سني� ممار�ساتهم وتطوير �أدائه��م بما يتوافق مع معايري� النموذج الأوروبي  	-

للتميز.  
م��ن خلال النتائج الت��ي �سيتو�صل �إليها، قد يتمكن قياديو الكلية من الوق��وف على نقاط القوة وال�ضعف،  	-

وهو ما قد يدفع بالكلية �إلى التر�شح للح�صول على الجائزة الأوروبية لإدارة التميز.
حدود الدراسة:

الأوروبي  النموذج  وفق  التميز  �إدارة  مبادئ  واقع تطبيق  الدرا�سة على  اقت�صرت  المو�ضوعية:  الحدود  	•
للتميز بكلية التربية �سكيكدة من وجهة نظر الأ�ساتذة.

الحدود المكانية: تتمثل الحدود المكانية التي اخترناها للقيام بهذه الدرا�سة في كلية التربية �سكيكدة  	•
–الجزائر-.

)95( �أ�ستاذا دائما. العينة  �شملت  الب�شرية:  الحدود  	•
2018م. �سنة  خلال  الدرا�سة  طبقت  الزمانية:  الحدود  	•

مصطلحات الدراسة:
	�إدارة التمي��ز: ه��ي مح�صل��ة لتطبي��ق مجموع��ة م��ن المعايير التي تمك��ن الم�ؤ�س�سة م��ن التو���صل �إلى نتائج  -

تناف�سية غير م�سبوقة تزيد من الح�صة ال�سوقية وت�ساهم في زيادة الربحية.
النم��وذج الأوروبي للتميز EFQM: يعد النموذج الأوروبي للتميز �أحد �أهم النماذج الرئي�سية ال�صادرة  	-
عن الم�ؤ�س�سة الأوروبية لإدارة الجودة، والمعروفة با�سم الم�ؤ�س�سة الأوروبية لإدارة الجودة، وهي م�ؤ�س�سة 
تهدف �إلى م�ساعدة الم�ؤ�س�سات في تعزيز قدراتها التناف�سية، وتحقيق التميز على اعتبار �أن نموذج التميز 

ال�صادر عنها يعد ك�أحد الأطر للتقييم وخ�صو�صا للجائزة الأوروبية للجودة والتميز.
الإطار النظري:

�أولا: �إدارة التميز
1.مفهوم �إدارة التميز: هناك مجموعة من التعريفات قدمت لإدارة التميز نذكر منها: 

القدرة على توفير وتن�سيق عنا�صر الم�ؤ�س�سة وت�شغيلها في تكامل وترابط لتحقيق �أعلى معدلات الفاعلية،  	-
والو���صول بذلك �إلى م�ستوى المخرجات الذي يحقق رغبات ومنافع وتوقعات �أ�صحاب الم�صلحة المرتبطين 

بالم�ؤ�س�سة )ال�سلمي، 2000، 04(.
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	�إدارة التمي��ز ه��ي "تعبري� ع��ن الممار�س��ات المت�أ�صل��ة في �إدارة الم�ؤ�س�سة وتحقي��ق النتائج الت��ي ترتكز على  -
.)Egan, 2003,  8( "مجموعة من المعايير الجوهرية

كم��ا تع��رّف �أي�ضا ب�أنها "تطبيق الم�ؤ�س�سة لمجموعة من الممكنات الت��ي تدعم تحقيق النتائج المرغوبة وفق  	-
�أهدافها وبما ي�ضمن لها التميز في بيئة العمل" )�سهمود، 2013، 11(.

وتع��رف �إدارة التميز �أي�ضا بالتعري��ف الآتي "مجموعة الخطوات والإج��راءات المنظمة والمتكاملة التي  	-
تتبعه��ا الم�ؤ�س�سة لتحقيق التميز في مجالات متعددة �أهمها )القي��ادة بالت�شارك، �إدارة العمليات، التركيز 
على �أ�صحاب الم�صلحة( لتجعل من الم�ؤ�س�سة �أكثر تناف�سية وربحية بين الم�ؤ�س�سات الأخرى في �سوق العمل" 

)ال�سو�سي، 2015، 10(.
كذل��ك تع��رّف على �أنها "تلك الأن�شط��ة التي يبتكرها وينظمه��ا المديرون بالتعاون م��ع العاملين، من �أجل  	-
الو���صول �إلى درج��ة عالية م��ن �إتقان العمل وتمي��ز الأداء في الكلية وم�ستوى مخرج��ات متميز يحقق �أو 
يف��وق رغبات وتوقعات جميع الم�ستفيدين منها وذل��ك في �ضوء النموذج الأوروبي للتميز" )ال�شوا، 2016، 

.)15
م��ن خال�ل التعاريف ال�سابقة يمكن تعري��ف �إدارة التميز على �أنها: مجموعة من الخط��وات والإجراءات يتم 
تح�صليه��ا وتطبيقه��ا للو�صول �إلى نتائج غير معهودة لم ي�صل �إليها الغير، بهدف تحقيق رغبات وتوقعات جميع 
الأط��راف ذات الم�صلح��ة واكت�س��اب تناف�سي��ة �أكرب�، �أما الربحي��ة وزيادة الح���صة ال�سوقية فت�أت��ي كتح�صيل 

حا�صل.
2.مبادئ �إدارة التميز: �إن �إدارة التميز للم�ؤ�س�سات ب�شكل عام تقوم على مجموعة المبادئ التالية )الجعبري، 

:)30 ،2009
نتائج الأعمال: التميز ي�ؤدي �إلى تحقيق النتائج التي ت�ؤدي �إلى تفوق المنظمات. 	-

التركيز على الزبائن: التميز ي�ؤدي �إلى وجود علاقة م�ستديمة بين المنظمة وبين عملائها. 	-
القيادة وتنا�سق الأهداف: التميز هو وجود قيادة قوية ومميزة ت�ستطيع �أن تحقق �أهدافه. 	-

الإدارة بالعمليات والحقائق: التميز هو �إدارة المنظمة من خلال مجموعة مترابطة ومت�شابكة من النظم  	-
والعمليات.

تطوي��ر وم�شارك��ة القوى الب�شرية: التميز هو تعظيم م�ساهم��ة العاملين من خلال تنميتهم وزيادة ن�سبة  	-
م�شاركتهم.

التعل��م الم�ستمر والابتكار والتجديد: التميز هو تحدي للو�ضع الراهن و�إحداث التغيير با�ستخدام التعلم  	-
لخلق فر�ص الابتكار والتح�سين.

تنمية علاقات ال�شراكة والتحالف: التميز هو التنمية والحفاظ على القيمة الم�ضافة لل�شركات. 	-
الم�س�ؤولية الاجتماعية: التميز هو ال�سعي �إلى الفهم والا�ستجابة لتوقعات �أ�صحاب الم�صلحة. 	-

3.تعريف �إدارة التميز في التعليم العالي: عند تقديم تعريف لإدارة التميز في م�ؤ�س�سات التعليم العالي يجب 
�أن يك��ون �شاملا لكل نواحي البيئ��ة التعليمية �سواء �أكاديمية �أو �إدارية �أو بحثية، و�أن ي�شير �إلى مجموعة من 

الأبعاد التي حددها بع�ض الباحثين )الجعبري 2009، 33(:
التركيز على الطلبة وتطور المجتمع، وهذا يعني توفير �أف�ضل المناهج والخطط الدرا�سية. 	-

التطوي��ر المدرو�س�� باتجاه تحقيق الأه��داف والا�ستخدام الأمث��ل لموارد الم�ؤ�س�سة باتج��اه تح�سين البيئة  	-
التعليمي��ة، وه��ذا يعني توفير مناخ محفز وم�شجع لكل طالب لرف��ع م�ستوى تح�صيله الأكاديمي، وكل فرد 

في الم�ؤ�س�سة للم�شاركة في عمليات التعلم والتطوير الم�ستمر.
الاهتمام بالتمايز والاختلافات الثقافية لكل الم�شاركين في العملية التعليمية، حيث تعني تنوع الخبرات  	-

وبالتالي تح�سين �أداء الم�ؤ�س�سة.
مجتمع ترحيبي ي�شجع كل �أفراده باتجاه خدمة الطلبة والعمل باتجاه ما ي�سمى بالم�ؤ�س�سة التعلمية. 	-
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ويع��رّف التمي��ز في التعلي��م الع��الي ب�أن��ه "�أداء ا�ستثنائ��ي فيم��ا يتعل��ق بالقي��ادة والتخطي��ط الا�ستراتيجي، 
بيئ��ة العم��ل، �إدارة العملي��ات، والتركيز على الطلبة و�س��وق العمل، وتبني قيا�س ل�ل�أداء وا�ستخدام المعلومات 
والتحلي��ل، ويتحقق م��ن خلال جهود تنظيمية ت�شاركيه تكاملية لا�ستغلال الم��وارد المتاحة للو�صول �إلى نتائج 
متفوق��ة، والح���صول عل��ى مي��زة تناف�سي��ة من خال�ل المخرجات، الت��ي تتمث��ل في الباحث الخري��ج والأبحاث 
العلمي��ة والخدم��ات الم�ساندة التي يمكن قيا�سها بناء على معايري� تعتمد على م�ؤ�شرات ملمو�سة وغير ملمو�سة" 

)الجعبري 2009، 34(.
:)EFQM( ثانيا: النموذج الأوروبي للتميز

1.تعريف النموذج الأوروبي للتميز EFQM: قدمت تعاريف عديدة للنموذج الأوروبي للتميز نذكر منها:
"EFQM ه��ذه الح��روف الأولى الأرب��ع هي �أول ح��رف من النم��وذج الأوروبي لإدارة الج��ودة والمعروف  	-
 European Foundation For Quality Management excellent( بالنمـوذج الأوربي للتميز
Model(، وه��و نم��وذج يعتمد في تطويره عل��ى �سبعة معايير هي)القيادة، ال�سيا�س��ات والا�ستراتيجيات، 
الم��وارد الب�شري��ة، العلاق��ات والم��وارد، العملي��ات، النتائج، ر���ضا الفئ��ة الم�ستهدفة(، عن��د تطبيقه ب�شكل 

�صحيح ي�ساعد على تميز الم�ؤ�س�سات �أيا كانت طبيعة عملها" )الفليت، 2015، 27(.
و�أي���ضا ه��و "عبارة عن نموذج للتميز تم تطويره عام 1992 ك�إطار لتطبيقات التقييم للجائزة الأوروبية  	-
للج��ودة، يت��م ا�ستخدام النم��وذج ب�شكل وا�س��ع ك�إط��ار م�ؤ�س�ساتي في �أوروب��ا، و�أ�صبح الأ�سا�س�� للعديد من 

جوائز الجودة الوطنية والإقليمية" )ال�شوا، 2016، 15(.
وتعري��ف �آخ��ر هو "عبارة ع��ن �أداة عملية لم�ساعدة الم�ؤ�س�سات لإنجاز ذلك ع��ن طريق قيا�س �أين هم على  	-

طريق التميز وم�ساعدتهم في فهم الق�صور ومعالجته" )ال�شوا، 2016، 49(.
من التعاريف ال�سابقة نتو�صل �إلى تعريف �شامل للنموذج الأوروبي للتميز كما يلي: 

ز في مج��الات الأداء،  ه��و منه��ج منظوم��ي �شامل لمواجهة تحدي��ات بيئة الأعم��ال، يقوم على فر�ضي��ة �أن التميُّ
و�إر���ضاء �أ�صح��اب الم�صلح��ة من الزبائ��ن، الأفراد والمجتم��ع، �إنما يتحقق بف���ضل القيادة، التي تق��وم ب�صياغة 

وتوجيه الا�ستراتيجية وال�سيا�سة التي تنفذ عن طريق الأفراد، ال�شركاء، الموارد والعمليات.
2.مكون��ات النم��وذج الأورب��ي للتمي��ز: يحتوي النم��وذج في ن�سخته الأخيرة عل��ى ثلاثة مكونات ه��ي )ال�شوا، 

:)51 ،2016

2-1 - المفاهي��م الأ�سا�سي��ة للتميز ح�سب النموذج الأوروبي للتميز EFQM: ي�ستند النموذج الأوروبي للتميز 
عل��ى مجموع��ة من المفاهي��م الأ�سا�سية، التي يت��م من خلالها م�ساع��دة الم�ؤ�س�سات على تح�سني� وتطوير �أدائها 
با�ستم��رار، حدد النموذج الأوربي للتميز ل�سنة 2013، ثماني��ة مفاهيم )مبادئ( �أ�سا�سية واجبة التطبيق من 
طرف الم�ؤ�س�سات ال�ساعية �إلى الدخول والولوج في عالم التميز، هذه المفاهيم الثمانية يتم تو�ضيحها في ال�شكل 

)1( )العيا�شي، 2017، 13(:
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EFQM شكل )1(: المفاهيم الأ�سا�سية للنموذج الأوروبي للتميز�
2-2 - المعايري� الرئي�سي��ة للنم��وذج الأوروبي للتمي��ز EFQM: يعتمد النم��وذج الأوروبي للتمي��ز على ت�سعة 
معايير، خم�سة منها تمثل الممكنات، و�أربعة منها تمثل النتائج مو�ضحة دور الإبداع والابتكار والتعلم في تح�سين 
الممكنات مما ي�ؤدي بدوره �إلى تحقيق نتائج �أف�ضل، تغطي الممكنات ما تفعله الم�ؤ�س�سة وكيف تفعله، �أما النتائج 
فه��ي تغط��ي ما تنج��زه الم�ؤ�س�سة بفعل الممكنات، ومن �أج��ل تحقيق النجاح الم�ستدام تحت��اج الم�ؤ�س�سة �إلى قيادة 

قوية واتجاه ا�ستراتيجي وا�ضح، وال�شكل )2( يو�ضح هذه المعايير )العيا�شي، 2017، 13(:

 

EFQM شكل )2(: معايير النموذج الأوروبي للتميز�
3-2 - �آلي��ة ال��رادار )RADAR(: يعرّف الرادار ب�أن��ه �أداة ت�ستخدم للتقييم وت�سجي��ل النقاط �أثناء عملية 

.)EFQM, 2017,  3-4( التقويم، وت�ستند على دورة التح�سين والتعلم الم�ستمرين
�إن المبد�أ الرئي�سي لا�ستخدام الرادار هو �أنه عندما يتح�سن �أداء الم�ؤ�س�سة عبر الزمن، ف�إن درجتها �إزاء النموذج 
% منها للنتائ��ج، مما ي�ضمن للم�ؤ�س�سة  �سترتف��ع، تم تخ�صي���ص 50 %  للممكن��ات )الو�سائل(، وتخ�صي�ص 50 

القدرة على ا�ستدامة �أدائها في الم�ستقبل، وال�شكل رقم )3( يو�ضح �آلية الرادار )ال�شوا، 2016، 62(:

 

 القيادة برؤية والالهام و نزاهة

 تحقيق نتائج متوازنة
 تحمل المسؤولية لمستقبل مستدام

للعملاءإضافة قيمة   

 بناء الشراكات

 الإدارة من خلال العمليات
   النجاح من خلال الافراد

 رعاية الإبداع والابتكار
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�شكل )3(: �آلية الرادار
- اختيار عنا�صر �إدارة التميز وفق النموذج الأوروبي للتميز:   3

يت���ضح مما �سبق �أن��ه لم يكن هناك عنا�صر موحدة للتميز و�إن كان هناك ت�شابها في معظم تلك العنا�صر، وهذا 
التباين مبني على مبررات معينة ح�سب البيئة والإمكانيات التي تم طرح النموذج لها، �إلا �أنه يمكن الجزم ب�أن 

جميع العنا�صر المختلفة تعد مهمة جدا وذات دور �أ�سا�سي وفعال في الو�صول �إلى الأداء المتميز للم�ؤ�س�سات.
�أم��ا في بيئ��ة التعليم العالي، ف�إن �أكثر النم��اذج ا�ستخداما و�شيوعا هو النم��وذج الأوروبي خا�صة بعد التعديل 
عليه بما يتوافق مع معطيات البيئة التعليمية، وبالتالي ف�إن اختيار معايير لإدارة التميز في م�ؤ�س�سات التعليم 
الع��الي لاب��د �أن تتوافق مع معايير تلك النم��اذج �أولا، وكذلك �أن تن�سجم مع مبادئ �إدارة التميز العامة �سالفة 
الذكر، �إلا �أن خ�صو�صية البيئة المحيطة والثقافة ال�سائدة تحتاج �إلى العمل على تحديث وتخ�صي�ص للمعايير 
لتجعله��ا قابل��ة للتطبيق والنج��اح ح�سب خ�صو�صية ه��ذه الم�ؤ�س�س��ات، فالعنا�صر المختارة لاب��د �أن ت�أخذ بعين 

الاعتبار المحددات التالية )الجعبري، 2009، 57(: 
تعري��ف المعايير بما يتنا�سب مع طبيعة بيئة التعليم العالي التي تندرج تحت ت�صنيف الم�ؤ�س�سات العربية  	-

الخدماتية.
تحديد مقايي�س نتائج الأعمال المنا�سبة. 	-

الاهتمام بالإمكانيات المتوفرة في بيئة العمل الحالية لتلك الم�ؤ�س�سات. 	-
تتنا�س��ب م��ع خ�صائ�ص م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي المتباينة م��ن حيث النوع وعدد الطلب��ة ونظام الدرا�سة  	-

وغيرها.
من منطلق ال�شروط ال�سابقة فقد تم اختيار العنا�صر التالية:

القيادة.  	-
ال�سيا�سات والا�ستراتيجيات. 	-

الموارد الب�شرية. 	-
ال�شراكات والموارد. 	-

العمليات. 	-
نتائج الزبائن. 	-
ر�ضا العاملين. 	-

خدمة المجتمع. 	-
نتائج الأعمال. 	-
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الدراسات السابقة: 
�أثن��اء عملية البح��ث، �سجلنا تواجد بع�ض الدرا�س��ات ال�سابقة تخ�ص مو�ضوع��ي �إدارة التميز والنموذج 

الأوروبي للتميز، هذه الدرا�سات نوجزها كما يلي:
درا�س��ة الدوي��ري )2006(، التي هدف��ت �إلى ت�سليط ال�ضوء على واقع �إدارة التمي��ز في م�ؤ�س�سات القطاع العام 
 )SPSS( في الأردن م��ن وجه��ة نظ��ر المديرين في تل��ك الم�ؤ�س�سات، وقد ا�ستخ��دم الباحث البرنام��ج الإح�صائي
ووجه��ت الا�ستبانات لمجتم��ع من المديرين في )12( م�ؤ�س�سة حكومية �أردني��ة، وا�ستنتج الباحث �أن �إدراك مدى 
تواف��ر معايري� التميز في الم�ؤ�س�س��ة ي�ؤدي �إلى م�ستوى عالٍ في تطبيق �إدارة التمي��ز، �إ�ضافة �إلى النمط القيادي 
في الم�ؤ�س�س��ة ال��ذي ي�ؤثر في م�ستوى تطبيقها، فتوافر �صف��ات القيادة المتميزة بدرجة عالية ي�ؤدي �إلى �إمكانية 

تطبيق �إدارة التميز في الم�ؤ�س�سة بدرجة عالية. 
�أما درا�سة Olsonا)2009(، فقد هدفت �إلى تحديد �آليات ا�ستخدام �إدارة الجودة في التعليم العام، وتقييمها 
م��ن خال�ل ا�ستخدام معايري� جائزة مالكوم بالدريج ل�ل�أداء المتميز، وق��د ا�ستخدمت الدرا�س��ة المنهج الو�صفي 
لتحدي��د الواق��ع الفعلي لإدارة الج��ودة ومدى الا�ستف��ادة منها ا�ستن��ادا لمفاهيم الأفراد الإداريني�، وتو�ضيح 
العلاق��ة بني� تل��ك المفاهيم ووظائف الدع��م والرعاية، وبينت الدرا�س��ة �أن القيادة تلع��ب دورا مهما في نجاح 
وتطبي��ق �إدارة الج��ودة الت��ي ت�سهم ب�شكل فع��ال في تحقيق التمي��ز في الأداء، كما �أكدت الدرا�س��ة على �أهمية 

العمل الجماعي وتفعيل م�شاركة المعنيين من �أ�صحاب الم�صلحة.
كما �أجرت الجعبري )2009( درا�سة تهدف �إلى معرفة مدى فاعلية �إدارة التميز وم�ساهمتها في �إحداث تطوير 
�أداء م�ؤ�س�سات التعليم العالي في ال�ضفة الغربية، حيث تمحورت م�شكلة الدرا�سة في واقع تطبيق �إدارة التميز 
في م�ؤ�س�سة التعليم العالي في ال�ضفة الغربية ومدى علاقتها بتطوير الأداء الم�ؤ�س�سي، تم ذلك من خلال التعرف 
�إلى التطبيقات الفرعية لكل عن�صر من عنا�صر �إدارة التميز )القيادة بالإبداع، ال�سيا�سات والا�ستراتيجيات، 
�إدارة الم��وارد الب�شري��ة، �إدارة العملي��ات، العلاق��ات والموارد، التركي��ز على الطلبة والبح��ث العلمي( وانعكا�س 
ذل��ك عل��ى نتائج الأعمال، واتبعت الدرا�سة المنه��ج الو�صفي التحليلي، حيث ا�ستخدم��ت الا�ستبانة ك�أداة لهذه 
الدرا�س��ة وتم توزيعه��ا على جمي��ع �أفراد مجتمع الدرا�س��ة المتمث��ل في الإدارة العليا )ر�ؤ�ساء، ن��واب، م�س�ؤولي 
وح��دات الج��ودة �أو التخطي��ط والتطوي��ر( في م�ؤ�س�س��ات التعليم الع��الي في ال�ضفة الغربية. وق��د ا�ستنتجت 
الباحث��ة �أنّ م�ست��وى الأداء لم�ؤ�س�س��ات التعلي��م العالي متو�سط، ويوج��د تفاوت بين تلك الم�ؤ�س�س��ات فيما يتعلق 
بم��دى امتلاكها وممار�ستها لعنا�صر �إدارة التميز و�آلي��ة التقييم الذاتي المرتبطة بها، وقدمت الباحثة ترتيبا 

لهذه الم�ؤ�س�سات ح�سب الدرجات التي تم تحقيقها بناءً على تحليل البيانات.
�أم��ا درا�س��ة Abu Saadaا)2013(، فق��د هدف��ت �إلى معرفة م�ستوى تطبي��ق �أحد معايير النم��وذج الأوروبي 
لإدارة التمي��ز وهو معي��ار القيادة، درا�سة حالة الكلي��ة الجامعية للعلوم التطبيقية بغ��زة فل�سطين، ا�ستخدم 
الباحث المنج الو�صفي، با�ستعمال �أداة الدرا�سة ممثلة في الا�ستبيان، وقد اعتمد الباحث على عينة مكونة من 

64 موظفا من �إداريين و�أكاديميين.

وخل���صت نتائ��ج الدرا�سة �إلى �أن م�ستوى الأداء القي��ادي في الكلية بلغ 3.79 بدرجة مرتفعة، كما كانت درجة 
المعايير الفرعية متقاربة من بع�ضها البع�ض، حيث بلغ معيار تفاعل القادة مع الطلبة حوالي 3.95، �أما درجة 
ت�شجي��ع الق��ادة للموظفين فقد بلغت 3.69، وقدم��ت الدرا�سة تو�صيات �أهمها ���ضرورة الاهتمام بالموظفين من 

خلال �إ�شراكهم الدائم والمتوا�صل. 
وفي درا�سة �سهمود )2013(، التي هدفت �إلى الك�شف عن واقع �إدارة التميز في جامعة الأق�صى و�سبل تطويرها 
وف��ق النموذج الأوروبي للتميز، حيث تم ذلك من وجهة نظر �أ�صحاب الوظائف الا�ست�شرافية )�أع�ضاء مجل�س 
الجامع��ة مدي��رو الدوائر والوحدات ر�ؤ�ساء الأق�سام(، واعتمدت الدرا�س��ة على المنهج الو�صفي التحليلي، وقد 
تم ا�ستخ��دام �أ�سلوب الح�صر ال�شامل لمجتمع الدرا�سة الذي بلغ )116( مفردة، وا�ستخدمت الا�ستبانة في جمع 

البيانات الأولية ك�أداة للدرا�سة، وقد تم توزيعها على جميع �أفراد مجتمع الدرا�سة.
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وقد ا�ستنتج الباحث �أن م�ستوى تطبيق جامعة الأق�صى لعنا�صر �إدارة التميز في �ضوء النموذج الأوروبي للتميز 
EFQM، المتمثل��ة في القيادة، ال�سيا�سات والا�ستراتيجيات، العاملني� )الموارد الب�شرية(، العمليات، ال�شراكات 
والموارد، ر�ضا الفئة الم�ستهدفة، ر�ضا العاملين، خدمة المجتمع، نتائج الأداء الرئي�سية( وفق النموذج الأوروبي 

للتميز يقل عن %60.
كم��ا ق��ام الهلالي وغي��ور )2013( ب�إج��راء درا�سة هدفت �إلى تحدي��د مفهوم �إدارة التمي��ز وتحديد متطلبات 
تطبيقه��ا في جامع��ة المن�صورة، وق��د عر�ضت الدرا�سة العديد من نماذج التميز مث��ل النموذج الياباني، ونموذج 
التليف��ون النق��ال لإدارة التميز. ومن �أهم النتائج �أن القيادة تلع��ب دورا محوريا في �صياغة الأهداف وغايات 
الم�ؤ�س�س��ة، وق��د ح��ددت الدرا�سة العديد م��ن المتطلبات لتطبي��ق �إدارة التميز منها العامل��ون المتمكنون و�إدماج 

الم�ؤ�س�سة مع الأطراف ذات الم�صلحة العامة، وتنمية روح الم�س�ؤولية الاجتماعية لديهم. 
�أي���ضا تن��اول قوا�سمه )2015( درا�سة ه��دف من خلالها �إلى معرفة م�ستوى ممار�س��ة �إدارة التميز الجامعي في 
جامعة جدارا من وجهة نظر العاملين والطلبة با�ستخدام النموذج الأوروبي للتميز ب�أبعاده الت�سعة )القيادة، 
الأفراد، ال�سيا�سات والا�ستراتيجية، العلاقات والموارد، العمليات، نتائج الأفراد، نتائج العملاء، نتائج المجتمع 
ونتائ��ج الأداء الكل��ي(، �ضم مجتم��ع الدرا�سة كافة العاملني� والطلبة في جامعة جدارا، وبل��غ عددهم 4200، 
)3700 طالب��ا و500 موظ��ف(. تم ت�صميم ا�ستبانة �ضمت )50( فقرة لجم��ع �أراء مجتمع الدرا�سة التي بلغت 
)375( موظف��ا وطالب��ا، وا�ستنت��ج الباحث من خال�ل الدرا�سة �أن م�ستوى التميز في جامع��ة جدارا بلغ م�ستوى 
متو�سطا )3.14( على مقيا�س ليكارث الخما�سي، حيث حقق بعد الممكنات الخا�ص بمعايير �إدارة التمييز م�ستوى 
متو�سطا )2.82( على مقيا�س ليكارث الخما�سي، كما دلت النتائج على وجود فروق دالة �إح�صائية نحو معايير 
�إدارة التمي��ز بني� الطلبة والعاملني� ل�صالح العاملين، ولم ت���شر النتائج �إلى وجود فروق دال��ة �إح�صائية نحو 

معايير �إدارة التميز تعزى لمتغير الجن�س.
كم��ا تن��اول المليجي )2016( تطوير الأق�سام العلمية بجامعة حائ��ل في �ضوء معايير �إدارة التميز، هدفت �إلى 
تطوي��ر الأق�س��ام العلمية بجامعة حائل، من خلال التعرّف �إلى �أهم مه��ام تلك الأق�سام والوقوف على واقعها، 
كما هدفت الدرا�سة �إلى تو�ضيح �أهم الأ�س�س النظرية والمعرفية لإدارة التميز في الجامعات، وا�ستخدم الباحث 
في درا�ست��ه المنه��ج الو�صفي، واقت�صرت الدرا�سة على عينة من �أع���ضاء هيئة التدري�س العاملين بكليات جامعة 
حائ��ل، حي��ث بل��غ عدده��م 306 �أع�ضاء، وق��د اقترحت الدرا�س��ة بعد تحديد م�ست��وى �أداء الأق�س��ام العلمية 
المتو�س��ط، ت���صورا لتطوير تلك الأق�سام قام على عدة متطلبات �أهمها: وج��ود �إدارة عليا ت�ؤمن ب�إدارة التميز، 
���ضرورة تمكني� القيادات الأكاديمي��ة في الأق�سام العلمية ومنحه��م الثقة و�إتاحة فر���صة الم�شاركة بالإ�ضافة 
للت�شجي��ع الم�ستمر، كما اقترحت الدرا�سة ت�شكيل فريق للتميز والجودة بالأق�سام العلمية يعمل على التطوير 

الم�ستمر لأداء العاملين في الأق�سام العلمية.
�أم��ا درا�س��ة ال���شوا )2016(، فق��د هدف��ت التع��رف �إلى درجة ممار�س��ة مديري المدار�س�� الثانوي��ة الحكومية 
بمحافظ��ات غزة من وجه��ة نظر المعلمين لإدارة التميز وف��ق الَنموذج الأوروبي للتمي��ز EFQM، وا�ستخدمت 
الباحث��ة المنه��ج الو�صفي التحليلي، وتم ت�صميم ا�ستبانة مكونة من )58( فقرة مق�سمة �إلى �ستة مجالات هي: 
)القي��ادة، ال�سيا�س��ات والا�ستراتيجي��ات، العاملون، العلاق��ات والموارد المادي��ة، العملي��ات الإدارية، الخدمات 
المقدم��ة للمجتم��ع(، وا�ستنتجت الباحث��ة �أن درجة ممار�سة النم��وذج الأوروبي للتميز كان��ت كبيرة بمتو�سط 
ح�ساب��ي ق��دره )3.98(، وع��دم وج��ود ف��روق ذات دلال��ة �إح�صائي��ة عن��د م�ست��وى دلال��ة )α ≤ 0.05( بني� 
متو�سط��ات درج��ات تقدير المعلمني� في المدار�س الحكومي��ة بمحافظات غزة لدرجة ممار�س��ة مديري مدار�سهم 
لإدارة التمي��ز وف��ق النم��وذج الأوروب��ي للتميز تعزى لمتغري� المديرية في جمي��ع مجالات الا�ستبان��ة با�ستثناء 

مجالي: )ال�سيا�سات والا�ستراتيجيات والعمليات الإدارية(.
وفي درا�سة قام بها �سكر )2018( بهدف تحديد درجة ممار�سة ر�ؤ�ساء الأق�سام الأكاديمية في جامعة الأق�صى 
لإدارة التمي��ز، وتم ا�ستخ��دام المنه��ج الو�صفي، فمن خلال تحلي��ل المعلومات التي تم الح���صول عليها من �أداتي 
الدرا�س��ة الخا�صتني� ب���إدارة التمي��ز والأداء الوظيف��ي، تكون مجتمع الدرا�س��ة وعينتها من ك��ل �أع�ضاء هيئة 
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التدري�س�� البال��غ عدده��م )221( ع���ضوا. وتو�صلت الدرا�س��ة �إلى عدة نتائ��ج �أهمها �أن درج��ة ممار�سة �إدارة 
التمي��ز متو�سط��ة وت�ساوي 3.32، وكذلك درجة الأداء الوظيفي كانت متو�سطة بمتو�سط ح�سابي قدره 3.28، 
وق��د �أو���صت الدرا�س��ة بتنفيذ عدة �إج��راءات عملية لتح�سني� م�ستوى كل م��ن ممار�سة �إدارة التمي��ز والأداء 

الوظيفي.
�أما درا�سة المخلافي )2018( التي هدفت �إلى معرفة درجة تطبيق قيادة جامعة الملك خالد بال�سعودية لمعايير 
�إدارة التمي��ز في ���ضوء النموذج الأوروبي للتميز من وجهة نظر �أع���ضاء هيئة التدري�س، وتكونت عينة البحث 
م��ن )350( ع���ضو هيئة التدري�س��، وتم ت�صمي��م ا�ستبيان ت�ضم��ن )60( م�ؤ�شرا توزعت عل��ى )9( معايير هي: 
القي��ادة، ال�سيا�س��ات والا�ستراتيجيات، الموارد الب�شري��ة، العلاقات والموارد المادية، العملي��ات الإدارية، نتائج 

ر�ضا الم�ستفيدين، نتائج ر�ضا العاملين، نتائج خدمة المجتمع، نتائج الأداء الرئي�سية.
و�أظه��رت النتائ��ج �أن م�ست��وى تطبيق الجامعة للنم��وذج الأوروبي للتمي��ز بلغ )3.03( بدرج��ة متو�سطة على 
مقيا�س ليكرت، فقد حققت )6( معايير الحد الأدنى للقبول بينما لم تحقق )3( معايير الحد الأدنى للقبول.

التعليق على الدراسات السابقة:
ب�شك��ل ع��ام يمكن القول �إن معظم الدرا�سات ال�سابقة كانت ج��د مفيدة للدرا�سة الحالية، �سواء في الإطار 
النظ��ري �أو المنهجي��ة المتبع��ة �أو في ت�صمي��م الأداة، �أي���ضا تم الا�ستف��ادة م��ن نتائجها بالمقارنة م��ع نتائج هذه 
الدرا�س��ة ومعرف��ة �أوج��ه الاتفاق والاختلاف بينه��ا، كما �ساهمت الدرا�س��ات ال�سابقة في الت�أكي��د على �أهمية 

الدرا�سة الحالية و�أهدافها. 
�أي���ضا تناول��ت بع�ض�� الدرا�س��ات ال�سابق��ة مو���ضوع �إدارة التمي��ز في م�ؤ�س�س��ات عربي��ة مختلف��ة �إلا الم�ؤ�س�سات 
الجزائري��ة، وهن��ا جوه��ر الاختلاف بتط��رق الدرا�سة لتطبي��ق النموذج الأوروب��ي لإدارة التمي��ز في التعليم 
الع��الي في بيئة م�ؤ�س�س��ة جامعية جزائرية )كلية التربية( ومن وجهة نظ��ر الأ�ساتذة، وح�سب اطلاعنا تعد 
ه��ذه الدرا�س��ة على الم�ستوى المحل��ي �أول درا�سة تتناول �إدارة التميز في التعليم الع��الي وفق النموذج الأوروبي 
للتمي��ز EFQM، بالإ�ضاف��ة ا�ستخ��دام �أ�سلوب الح�صر ال�شام��ل للمجتمع المتمثل في فئة �أ�سات��ذة الكلية، �أي�ضا 
الاختال�ف الوا���ضح في النتائ��ج المتو�صل �إليها على غ��رار درا�سة �سهم��ود )2013(، درا�س��ة الجعبري )2009( 
ودرا�س��ة المخال�في )2018(، �إ�ضافة �إلى الإختلاف في الحد الزماني، �إذ تم تطبيق الدرا�سة الحالية في الف�صل 

الثاني من العام الدرا�سي 2018.
وق��د اتفق��ت الدرا�سة الحالية م��ع بع�ض الدرا�سات ال�سابق��ة في تناولها لمو�ضوع �إدارة التمي��ز من حيث المفهوم 
والأ�س�س�� الت��ي تقوم عليها ومتطلبات تطبيقها، مثل درا�سة �سكر )2018(، �سهمود )2013(، ودرا�سة الجعبري 

.)2009(
وق��د اتفق��ت هذه الدرا�سة م��ع غالبية الدرا�س��ات ال�سابقة من حيث المنه��ج والأداة كدرا�س��ة ال�شوا )2016(، 

قوا�سمه )2015(، �سكر )2018(، المخلافي )2018(، الجعبري )2009(، ودرا�سة �سهمود )2013(.
وم��ا مي��ز هذه الدرا�سة ع��ن الدرا�سات ال�سابقة التي تم��ت في نف�س بيئة التعليم العالي ه��و ا�ستخدام الن�سخة 
الأخري�ة للنم��وذج الأوروبي للتميز بمعايري�ه الت�سعة، وكذلك ا�ستخدام الأ�سات��ذة الدائمين كعينة، كما تمثل 
ه��ذه الدرا�س��ة �إ�ضافة علمية في مو�ضوعها، و�أن ت�ساهم في تعزيز مفه��وم وم�ستوى النموذج الأوروبي للتميز في 

الم�ؤ�س�سة محل الدرا�سة.
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منهجية الدراسة وإجراءاتها:
منهج الدرا�سة:

تتطل��ب طبيع��ة البحث �أن يكون المنهج الو�صف��ي التحليلي، لأنه �أكثر المناهج الملائم��ة لطبيعة الدرا�سة والذي 
يفي��د في ر���صد واقع الظاهرة مو�ضع الدرا�س��ة. فالمنهج الو�صفي يعتمد على درا�س��ة الظاهرة وتحليلها كما هي 
في الواق��ع، ويهت��م بو�صفها و�صفا دقيقا ويعبر عنها تعبيرا كيفيا، حيث يو�ضح خ�صائ�صها، وو�صفها و�صفا كميا، 

ودرجات ارتباطها مع الظواهر الأخرى وو�ضع ت�صور لحلولها. 
فجوانب و�أبعاد النموذج الأوروبي لإدارة التميز تم التعرف عليها من خلال الاطلاع  على الدرا�سات ال�سابقة، 
وت�سع��ى الدرا�سة الحالي��ة لمعرفة واقع تطبيق النموذج الأوروبي لإدارة التميز بكلية التربية �سكيكدة، وهذا 
الأخري� يتمي��ز بالديناميكية والتفاعل وعلاق��ة الت�أثير والت�أثر بني� جزء الممكنات ب�أبع��اده الخم�سة وجزء 
النتائج ب�أبعاده الأربعة، وا�ستخدام هذه الأخيرة كتغذية راجعة في تح�سين الجزء الأول، لهذا ركزت الدرا�سة 

الحالية على الأبعاد الت�سعة للنموذج وعلاقة التفاعل والت�أثير والت�أثر المتبادلة.
مجتمع الدرا�سة وعينتها:

تكون مجتمع الدرا�سة من جميع الأ�ساتذة الدائمين بالكلية، فوفقا لآخر �إح�صــــاء لنيابة مديرية الم�ستخدمين 
بل��غ المجتم��ع )95( �أ�ســتاذا دائما، وبناءً على ما �سبق تم عم��ل ح�صر �شامل لمجتمع الدرا�سة لت�صبح العينة هي 
%( من  المجتم��ع، فق��د تم توزيع )95( ا�ستبانة على �أفراد المجتم��ع، وتم ا�سترداد )89( ا�ستبانة بن�سبة  )94 
الا�ستبان��ات الموزع��ة، وبعد تفح�ص الا�ستبان��ات تم قبولها كلها وهذا لتحقق ال���شروط المطلوبة للإجابة على 

الا�ستبيان، وبذلك يكون عدد الا�ستبانات الخا�ضعة للدرا�سة هي )89( ا�ستبانة.
والجدول )1( يو�ضح خ�صائ�ص �أفراد العينة:

جدول )1(: خ�صائ�ص �أفراد المجتمع

الن�سبةالعددالفئةالمتغيرالن�سبةالعددالفئةالمتغير
52.8%47ماج�ستيرالم�ؤهل العلمي53.9  %48ذكرالجن�س

%34دكتوراه46.1  %41انثى  38.2
%08ت�أهيل جامعي  09

%09�أ�ستاذ م�ساعد ق�سم بالرتبة %34�أقل من 05 �سنوات�سنوات الاقدمية10.1   38.2
%43�أ�ستاذ م�ساعد ق�سم �أ 52.8 %47من 05 �إلى 10 �سنوات48.3 

%29�أ�ستاذ محا�ضر ق�سم ب 3.4  %3من 11 �إلى 15 �سنة32.6 
%08�أ�ستاذ محا�ضر ق�سم �أ 5.6  %5�أكثر من 15 �سنة09 

%89المجموع %89المجموع100   100

�أداة الدرا�سة: 
نظ��را لطبيع��ة الدرا�سة من حيث �أهدافه��ا ومنهجها ومجتمعها تم الاعتماد في بن��اء الأداة من خلال مراجعة  
الدرا�س��ات ال�سابق��ة الت��ي تناولت تطبي��ق معايير النم��وذج الأوروب��ي لإدارة التمي��ز في الم�ؤ�س�س��ات التعليمية 
وبخا���صة م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي كدرا�سة �سهمود )2013(، الجعرب�ي )2009(، قوا�سمه )2015(، المخلافي 
)2018(، ودرا�س��ة �سك��ر )2018(، وكذل��ك تم الرج��وع �إلى معايري� جائ��زة التمي��ز الأوروب��ي، فت��م ت�صمي��م 
ا�ستبان��ة لجمع المعلومات والبيانات المتعلقة بهذه الدرا�س��ة، وتم تحديد الغر�ض العام للأداة و�أهدافها المتمثل 
في معرف��ة م��دى تطبي��ق معايري� النم��وذج الأوروب��ي لإدارة التمي��ز بكلي��ة التربي��ة �سكيكدة م��ن وجهة نظر 
 الأ�سات��ذة. وق��د تم اختي��ار ت�سع��ة محاور تمث��ل معايير النم��وذج الأورب��ي لإدارة التميز في ن�سخت��ه الأخيرة
 وه��ي )القيادة )6 فقرات(، ال�سيا�سات والا�ستراتيجيات )5 فقرات(، الموارد الب�شرية )7 فقرات(، ال�شراكات 
والم��وارد )7 فق��رات(، العملي��ات )7 فق��رات(، نتائ��ج الزبائ��ن )5 فقرات(، ر���ضا العاملين )5 فق��رات(، خدمة 
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المجتمع )5 فقرات(، نتائج الأعمال )5 فقرات( وتم تدريج الا�ستجابات با�ستخدام مقيا�س التدريج الخما�سي 
ليكرت )غير موافق ب�شدة، غير موافق، محايد، موافق، موافق ب�شدة(.

�صدق الأداة:
�صدق الات�ساق الداخلي: تم التحقق من �صدق الات�ساق الداخلي لكل عبارة من عبارات �أداة الدرا�سة بح�ساب 
معامال�ت الارتباط بين كل فق��رة للمحور والدرجة الكلية له، فتبين �أن جميع العب��ارات مرتبطة بالا�ستبانة 
ارتباط��ا دالا �إح�صائي��ا عند الم�ست��وى )0.01( وهو ال�شيء الذي ي�ؤكد ���صدق الا�ستبانة، وبذلك تعتبر فقرات 

الا�ستبانة �صادقة لما و�ضعت لقيا�سه. 
ال�صدق البنائي: تم ح�ساب ال�صدق البنائي للا�ستبانة، وذلك بتقدير ارتباط كل محور مع الأداة ككل، وكانت 

النتائج كالتالي:
جدول )2(: معاملات الارتباط لمحاور الدرا�سة

م�ستوى الدلالةمعامل الارتباطالمحورالرقم
0.6670.000المحور الأول: القيادة01
0.8490.000المحور الثاني: ال�سيا�سات والا�ستراتيجيات02
0.8430.000المحور الثالث: الموارد الب�شرية03
0.8390.000المحور الرابع: ال�شراكات والموارد04
0.8760.000المحور الخام�س: العمليات 05
0.8410.000المحور ال�ساد�س: نتائج الزبائن 06
0.8320.000المحور ال�سابع: ر�ضا العاملين 07
0.8020.000المحور الثامن: خدمة المجتمع08
0.7640.000المحور التا�سع: نتائج الأعمال 09

يت�ضح من الجدول )2( �أن معاملات الارتباط بين معدل كل محور مع المعدل الكلي لفقرات الا�ستبانة دالة عند 
م�ست��وى دلال��ة "0.01"، حي��ث �إن م�ستوى الدلالة لكل فقرة �أقل من "0.01"، وبذلك تعتبر محاور الدرا�سة 

�صادقة لما و�ضعت لقيا�سه.
ثبات الأداة: تم ح�ساب الثبات على المجتمع نف�سه بمعامل �ألفا كرونباخ، وكانت النتائج كما يلي:

جدول )3(: معامل الثبات )�ألفا كرونباخ(

�ألفا كرونباخعدد الفقراتعنوان المحور
60.823المحور الأول: القيادة 

50.854المحور الثاني: ال�سيا�سات والا�ستراتيجيات
70.804المحور الثالث: الموارد الب�شرية

70.806المحور الرابع: ال�شراكات والموارد
70.855المحور الخام�س: العمليات 

50.801المحور ال�ساد�س: نتائج الزبائن 
50.835المحور ال�سابع: ر�ضا العاملين 
50.798المحور الثامن: خدمة المجتمع
50.814المحور التا�سع: نتائج الأعمال 

530.964جميع المحاور

م��ن الج��دول )3( نلاح��ظ �أن قيمة �ألفا كرونباخ الكلي بلغت 96.4 %، وهي ن�سبة جد جيدة ت�ؤكد لنا �صحة 
و�صلاحية هذه الأداة للدرا�سة.
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المعالجة الإح�صائية: 
لتحقي��ق �أه��داف الدرا�سة وتحلي��ل البيانات التي تم تجميعه��ا، فقد تم ا�ستخدام الإ���صدار الواحد والع�شرين 

لبرنامج )SPSS( الإح�صائي، وفيما يلي مجموعة من الأ�ساليب الإح�صائية الم�ستخدمة في تحليل البيانات:
ــــ��ـ تم ترميز و�إدخ��ال البيانات �إلى الحا�سب الآلي، وفق الجدول )4( الخا���ص بمقايي�س الإجابة على فقرات 

الا�ستبانة. 
جدول )4(: مقيا�س الإجابة على الفقرات

موافق ب�شدةموافقمحايدغير موافقغير موافق ب�شدةالت�صنيف
12345الدرجة

تم ح�س��اب التك��رارات والن�س��ب المئوي��ة للتع��رف �إلى ال�صف��ات ال�شخ�صي��ة لمف��ردات الدرا�س��ة، وتحديد  	-
ا�ستجابات �أفرادها تجاه عبارات المحاور الرئي�سية التي تت�ضمنها �أداة الدرا�سة.

المتو�س��ط الح�ساب��ي )Mean( وذلك لمعرفة مدى ارتف��اع �أو انخفا�ض ا�ستجابات �أف��راد الدرا�سة عن كل  	-
عب��ارة م��ن عبارات متغري�ات الدرا�س��ة الأ�سا�سية، مع العل��م ب�أنه يفي��د في ترتيب العب��ارات ح�سب �أعلى 

متو�سط ح�سابي.
تم ا�ستخ��دام الانح��راف المعي��اري للتع��رف �إلى مدى انح��راف ا�ستجابات �أف��راد الدرا�سة لك��ل عبارة من  	-
عب��ارات متغري�ات الدرا�س��ة ولك��ل محور م��ن المح��اور الرئي�سي��ة ع��ن متو�سطه��ا الح�ساب��ي، ويلاحظ �أن 
الانح��راف المعياري يو�ضح الت�شتت في ا�ستجابات �أفراد الدرا�سة لكل عبارة من عبارات متغيرات الدرا�سة 
�إلى جان��ب المح��اور الرئي�سية، فكلم��ا اقتربت قيمته من ال�صفر كلما ترك��زت الإجابات وانخف�ض ت�شتتها 

بين المقيا�س.
 .% اختبار �ألفا كرونباخ لمعرفة ثبات فقرات الا�ستبانة، حيث بلغت قيمته 96.4  	-

معام��ل ارتب��اط بير�سون لقيا�س �صدق الفق��رات فيما بينها، وكذلك مدى ارتباط ��محاور الا�ستبيان فيما  	-
بينها.

اختبار t لمتو�سط عينة واحدة. 	-
نتائج الدراسة ومناقشتها: 

تم الاعتم��اد عل��ى الن�س��ب المئوي��ة والمتو�سط��ات الح�سابي��ة والانحراف��ات المعياري��ة لإجاب��ات كل فقرة 
با�ستخ��دام البرنام��ج الإح�صائ��ي SPSS، حي��ث تم �إيج��اد المتو�س��ط الح�سابي لكل فق��رة ومقارنت��ه بالمقيا�س 
المو���ضوع، وه��ذا لمعرفة اتج��اه �أراء المجتمع حول الفقرة المح��ددة، وتم تق�سيم درج��ات المقيا�س ح�سب مقيا�س 
ليك��رت الخما�س��ي، وح�سب هذا الأخري� فطول الفترة �أو المج��ال الم�ستخدم هو )5/4( �أي ح��والي 0.80، ومنه 

يمكننا ا�ستخراج قيم مجالات المتو�سط المرجح والاتجاه الذي ت�أخذه هذه القيم، كما يو�ضحه الجدول )5(.
جدول )5(: مجالات المتو�سط المرجح واتجاهها

من 4.20 �إلى 5من 3.40 �إلى 4.19من 2.60 �إلى 3.39من 1.80 �إلى 2.59من 1 �إلى 1.79المتو�سط المرجح
عالية جداعاليةمتو�سطةمنخف�ضةمنخف�ضة جداالاتجاه

بعدها تم �إيجاد الوزن الن�سبي، وقد تم الاعتماد على المقيا�س الموالي لتقدير واقع التطبيق:
جدول )6(: نتائج �إجابات مجتمع الدرا�سة على محاور الا�ستبيان

% الن�سبة - 51.9 %�أقل من 35.9   36% 67.9  -  52%% 83.9  - 84 % ف�أكثر68% 
عالية جداعاليةمتو�سطةمنخف�ضةمنخف�ضة جداالتقدير

للإجاب��ة ع��ن الت�سا�ؤل الذي ين�ص على: ما واق��ع تطبيق مبادئ �إدارة التميز في التعلي��م العالي وفق النموذج 
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الأوروبي للتميز بكلية التربية �سكيكدة من وجهة نظر الأ�ساتذة؟ 
تم التحليل الو�صفي لكل محاور الا�ستبانة، وتم ح�ساب المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لتقديرات 

�أفراد عينة الدرا�سة على المحاور، فكانت النتائج وفق الجدول )6(.
جدول )6(: نتائج �إجابات مجتمع الدرا�سة على محاور الا�ستبيان

 المتو�سطالمحاور
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

 الوزن
الن�سبي

 قيمة
t

 م�ستوى
الترتيبالدلالة

3.440.77368.805.3660.0008القيادة 
3.450.74269.005.7660.0007ال�سيا�سات والا�ستراتيجيات

3.480.75869.605.9280.0006الموارد الب�شرية
3.610.67872.208.5480.0004ال�شراكات والموارد

3.280.71065.603.7300.0009العمليات
3.640.73072.808.3040.0003نتائج الزبائن
3.690.77173.808.4610.0002ر�ضا العاملين
3.590.70471.807.8880.0005خدمة المجتمع
3.800.65276.0011.5710.0001نتائج الأعمال
3.550.58871.008.8870.000جميع المحاور

1.662 "88" ت�ساوي  حرية  قيمة t الجدولية عند م�ستوى دلالة "0.05" ودرجة 
م��ن خال�ل الجدول )6( نلاحظ ح�سب ردود �أفراد المجتمع �أن كلي��ة التربية �سكيكدة تقوم بتطبيق كل معايير 
�إدارة التمي��ز وف��ق النموذج الأورب��ي للتميز EFQM بن�سب متفاوت��ة، حيث بلغ المتو�س��ط الح�سابي لإجابات 
�أف��راد المجتم��ع لجمي��ع المحاور 3.55 وال��وزن الن�سبي "71 %"، مما يعني �أن الكلية تطب��ق �إدارة التميز وفق 
النموذج الأوروبي للتميز بدرجة عالية، �إذ �إن تطبيق معيار نتائج الأعمال كان بن�سبة �أكبر عن باقي العنا�صر 
بــــ 76 %، وذلك لأن الكلية م�ؤ�س�سة خدمية تتعامل مبا�شرة مع الم�ستفيدين )الطلبة، الموظفين والأ�ساتذة(.
%"، وهو �أكبر من الوزن الن�سبي  حيث �إن �أعلى محور ح�سب الوزن الن�سبي هو المحور09 بوزن ن�سبي قدره " 76 
3.80 وم�ستوى الدلال��ة "0.000 "، وهي �أقل من 0.05 وt المح�سوبة �أكبر من  % ومتو�س��ط ح�سابي  المحاي��د 60 
t الجدولي��ة، مم��ا ي��دل على ح�سم �أف��راد المجتمع بدرجة عالية تطبي��ق معيار نتائج الأعم��ال، و�أن �أقل محور 
 %  60 الن�سبي المحايد  الوزن  �أكبر من  %"، وهو  ح�سب الوزن الن�سبي هو المحور 05 بوزن ن�سبي قدره "65.60 
وبمتو�سط ح�سابي 3.28 وم�ستوى الدلالة "0.000 "، وهي �أقل من 0.05 وt المح�سوبة �أكبر من t الجدولية، مما 

يدل على ح�سم �أفراد المجتمع بدرجة متو�سطة تطبيق عن�صر العمليات.
 وب�صف��ة عام��ة يتبني� �أن المتو�س��ط الح�ساب��ي لجمي��ع ��محاور الا�ستبي��ان ي�س��اوي 3.55، وال��وزن الن�سبي �أكبر
 م��ن 60 % وقيم��ة t المح�سوب��ة �أكرب� من قيم��ة t الجدولية والت��ي ت�س��اوي 1.662، وم�ستوى الدلال��ة �أقل من 
0.05، مما يدل على �أن �إدارة التميز وفق النموذج الأوروبي للتميز EFQM متوافرة من وجهة نظر الأ�ساتذة 

بدرجة عالية.
وقد اتفقت هذه النتائج مع بع�ض الدرا�سات ال�سابقة كدرا�سة قوا�سمه )2015(، الدويري )2006(، واختلفت 

مع درا�سة �سهمود )2013(، ودرا�سة الجعبري )2009(.
ولتف�سري� النتائج المتعلقة بدرجة تطبيق كلية التربية �سكيك��دة لإدارة التميز وفق النموذج الأوروبي للتميز 
م��ن وجه��ة نظر الأ�ساتذة، تم ح�ساب المتو�سطات الح�سابية والانحراف��ات المعيارية والأوزان الن�سبية لفقرات 

كل محور من محاور الا�ستبانة كما يلي:



المجلة العربيـة لضمـان 104
جودة التعليم الجامعي

�أ.د. زرزار العيا�شي           �أ. حمزة بن وريدة  
المجلد الثاني ع�شر العدد )42( 2019م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.12.42.4 104 المجلة العربيـة لضمـان
جودة التعليم الجامعي

المحور الأول: القيادة 
الجدول )7( يبين المتو�سطات الح�سابية والانحراف المعياري والوزن الن�سبي لفقرات القيادة: 

جدول )7(: نتائج �إجابات مجتمع الدرا�سة على فقرات المحور الأول )القيادة(

 المتو�سطالفقرةالرقم
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

 الوزن
الن�سبي

قيمة
 t

 م�ستوى
الترتيبالدلالة

ت�ضع الإدارة العليا ر�ؤية ور�سالة للكلية وتعرف 01
3.241.14864.801.9380.0565الأ�ساتذة بها.

02

تتوافر في الكلية معايير وا�ضحة لاختيار 
المديرين الم�ساعدين ور�ؤ�ساء الأق�سام، تعتمد 

مثلا على )الكفاءة، الأقدمية، الم�ؤهل، الخبرة 
.)....

3.271.13665.402.2400.0284

ت�شجع الإدارة العليا الأ�ساتذة على تحقيق 03
3.840.86576.809.1940.0001�أهداف وغايات الكلية.

04
تقدر الإدارة العليا للكلية الأفكار والم�ساهمات 
الإيجابية والمتميزة المقدمة من قبل الأ�ساتذة 

وت�شجعهم عليها.
3.761.01275.207.1260.0002

تتنب�أ الإدارة العليا للكلية بالم�شكلات الم�ستقبلية 05
3.031.09260.600.2910.7726للأ�ساتذة وت�ضع الحلول العملية لها.

تهتم الإدارة العليا للكلية باكت�ساب ولاء الأ�ساتذة 06
3.491.09969.804.2450.0003وتحفيزهم.

3.440.77468.805.3660.000جميع الفقرات

1.662 "88" ت�ساوي  حرية   قيمة t الجدولية عند م�ستوى دلالة "0.05" ودرجة 
بع��د المعالج��ة الإح�صائية الظاه��رة في الجدول )7(، نجد �أن المتو�سط الح�سابي لجمي��ع فقرات المحور ي�ساوي 
3.44، وال��وزن الن�سب��ي �أكبر م��ن 60 %، وقيمة t المح�سوبة �أكرب� من قيمة t الجدولية والت��ي ت�ساوي 1.662، 
وم�ست��وى الدلال��ة �أق��ل من 0.05، مما يدل على �أن معي��ار �إدارة التميز وفق النم��وذج الأوروبي للتميز، �ألا وهو 
القي��ادة متواف��ر من وجهة نظر الأ�ساتذة بدرج��ة عالية، واتفقت هذه النتائج مع بع�ض�� الدرا�سات ال�سابقة، 

كدرا�سة �سهمود )2013(، ودرا�سة ال�شوا )2016(، واختلفت مع درا�سة قوا�سمه )2015(. 
المحور الثاني: ال�سيا�سات والا�ستراتيجيات 

ال�سيا�س��ات  لفق��رات  الن�سب��ي  وال��وزن  المعي��اري  والانح��راف  الح�سابي��ة  المتو�سط��ات  يبني�   )8( الج��دول 
والا�ستراتيجيات.
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جدول )8(: نتائج �إجابات مجتمع الدرا�سة على فقرات المحور الثاني )ال�سيا�سات والا�ستراتيجيات(

 المتو�سطالفقرةالرقم
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

 الوزن
الن�سبي

قيمة
 t

 م�ستوى
الترتيبالدلالة

تمتلك الكلية خطة ا�ستراتيجية معتمدة �أو 01
3.460.94269.204.6130.0003�سيا�سات موثقة.

يتم اتخاذ القرارات ال�سليمة بناء على المعلومات 02
3.630.88472.606.7150.0001ال�صحيحة.

03
تعتمد �سيا�سات/ا�ستراتيجيات الكلية على 

الاحتياجات الم�ستقبلية للم�ستفيدين )الأ�ساتذة، 
الطلبة، الموظفين(.

3.610.90072.206.3620.0002

يتم عمل مراجعة دورية لل�سيا�سات تهدف �إلى 04
3.340.98866.803.2190.0024التح�سين.

ت�ستخدم م�ؤ�شرات الأداء للت�أكد من �أن 05
3.240.95464.802.3340.0225ا�ستراتيجيات الكلية تنفذ على نحو �صحيح.

3.450.74369.005.7660.000جميع الفقرات
3.440.77468.805.3660.000جميع الفقرات

1.662 "88" ت�ساوي  حرية   قيمة t الجدولية عند م�ستوى دلالة "0.05" ودرجة 
بع��د المعالج��ة الإح�صائية الظاهرة في الجدول )8(، يتبين �أن المتو�س��ط الح�سابي لجميع فقرات المحور الثاني 
"ال�سيا�سات والا�ستراتيجيات" ي�ساوي 3.45 والوزن الن�سبي ي�ساوي 69 % وهو �أكبر من الوزن الن�سبي المحايد 
"60 %" وقيم��ة t المح�سوب��ة ت�ساوي 5.766، وه��ي �أكبر من قيمة t الجدولية والتي ت�س��اوي 1.662، وم�ستوى 
0.05، مما ي��دل على �أن معيار �إدارة التميز وف��ق النموذج الأوروبي  الدلال��ة ي�س��اوي " 0.000"، وه��ي �أقل من 

للتميز EFQM، �ألا وهو ال�سيا�سات والا�ستراتيجيات متوافر بدرجة عالية من وجهة نظر الأ�ساتذة. 
واتفق��ت ه��ذه النتائج مع بع�ض�� الدرا�س��ات، كدرا�سة الدوي��ري )2006(، ال���شوا )2016(، ودرا�س��ة قوا�سمه 

)2015(، واختلفت مع درا�سة الجعبري )2009(.
المحور الثالث: الموارد الب�شرية 

الجدول )9( يبين المتو�سطات الح�سابية والانحراف المعياري والوزن الن�سبي لفقرات الموارد الب�شرية.
جدول )9(: نتائج �إجابات مجتمع الدرا�سة على فقرات المحور الثالث )الموارد الب�شرية(

 المتو�سطالفقرةالرقم
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

 الوزن
الن�سبي

قيمة
 t

 م�ستوى
الترتيبالدلالة

01
يتم الت�أكد من �أن مهارات الأ�ساتذة تتنا�سب مع 
�أهداف الكلية من خلال التغذية الراجعة من 

م�صادر متنوعة مثل )جودة الخريجين(.
3.361.05867.203.2060.0026

توفر الكلية للأ�ساتذة برامج تدريبية مبرمجة 02
3.401.03068.003.7030.0005ح�سب الحاجة.

توفر �إدارة الكلية للأ�ساتذة كافة الو�سائل التي 03
3.541.19870.804.2500.0002تمكنهم من �أداء �أعمالهم على �أح�سن وجه.

يتم تقييم الأ�ساتذة وفق معايير مو�ضوعية 04
3.461.00069.204.3430.0004محددة.
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جدول )9(: يتبع

 المتو�سطالفقرةالرقم
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

 الوزن
الن�سبي

قيمة
 t

 م�ستوى
الترتيبالدلالة

05

تهتم الكلية بتوفير كافة الإجراءات للحفاظ 
على �سلامة و�أمان وراحة الأ�ساتذة مثل 

)الت�أمين ال�صحي، وقت ا�ستراحة، بيئة عمل 
�صحية ومريحة،… ..(.

3.741.11374.806.2840.0001

تكافئ الكلية الأ�ساتذة مقابل  تقديم خدمات 06
3.361.20867.202.8070.0067�إ�ضافية.

 توجد لوائح تبين حقوق الأ�ساتذة وواجباتهم07
.وتزودهم بها

3.471.20769.403.6890.0003

3.480.75969.605.9280.000جميع الفقرات

1.662 "88" ت�ساوي  حرية    قيمة t الجدولية عند م�ستوى دلالة "0.05" ودرجة 
بع��د المعالجة الإح�صائية الظاهرة في الج��دول )9(، يت�ضح �أن المتو�سط الح�سابي لجميع فقرات المحور ي�ساوي 
3.48، وال��وزن الن�سب��ي �أكرب� من 60 % وقيم��ة t المح�سوبة �أكبر م��ن قيمة t الجدولية والت��ي ت�ساوي 1.662، 
وم�ست��وى الدلال��ة �أق��ل من 0.05، مما يدل على �أن معي��ار �إدارة التميز وفق النم��وذج الأوروبي للتميز، �ألا وهو 

الموارد الب�شرية متوافر بدرجة عالية من وجهة نظر الأ�ساتذة.
واتفق��ت ه��ذه النتائج م��ع بع�ض الدرا�س��ات ال�سابق��ة، كدرا�سة ال���شوا )2016(، ودرا�سة الجعرب�ي )2009(، 

واختلفت مع درا�سة �سهمود )2013(، ودرا�سة قوا�سمه )2015(.
المحور الرابع: ال�شراكات والموارد

الجدول )10( يبين المتو�سطات الح�سابية والانحراف المعياري والوزن الن�سبي لفقرات ال�شراكات والموارد.
جدول )10(: نتائج �إجابات مجتمع الدرا�سة على فقرات المحور الرابع )ال�شراكات والموارد(

 المتو�سطالفقرةالرقم
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

 الوزن
الن�سبي

قيمة
 t

 م�ستوى
الترتيبالدلالة

تحر�ص الكلية على �إقامة ن�شاطات لزيادة 01
3.120.95162.401.2260.2247وتفعيل العلاقات مع الموردين.

3.910.92578.209.2830.0002تهتم الكلية بخلق توا�صل دائم مع الطلبة.02

03
يوجد ات�صالات وعلاقات م�ستمرة بين الكلية 

وكافة الأطراف المجتمعية )مديريات التربية، 
الوزارة(.

3.650.90673.006.7870.0003

4.300.80386.0015.3040.0001تمتلك الكلية و�سائل الات�صال الحديثة.04

05
تمتلك الكلية مبان وتجهيزات مدر�سية كافية 

)قاعات الدرا�سة(، وتحافظ عليها وتقوم 
ب�صيانتها على نحو فعال.

3.381.17367.603.0730.0035

يوجد لدى الكلية خطط طوارئ ت�ضمن �سلامة 06
3.311.01866.202.9160.0056الأ�ساتذة فيها والبيئة المحيطة.

3.621.15372.405.0560.0004تتوافر في الكلية المختبرات العلمية اللازمة.07
3.610.67872.208.5480.000جميع الفقرات

1.662 "88" ت�ساوي  حرية     قيمة t الجدولية عند م�ستوى دلالة "0.05" ودرجة 
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بع��د المعالج��ة الإح�صائية الظاهرة في الج��دول )10(، يتجلى لنا �أن المتو�سط الح�ساب��ي لجميع فقرات المحور 
t المح�سوبة �أكبر من قيمة t الجدولية والتي ت�ساوي 1.662،  % وقيمة  ي�ساوي 3.61، والوزن الن�سبي �أكبر 60 
وم�ست��وى الدلال��ة �أق��ل من 0.05، مما يدل على �أن معي��ار �إدارة التميز وفق النم��وذج الأوروبي للتميز، �ألا وهو 

ال�شراكات والموارد متوافر من وجهة نظر الأ�ساتذة بدرجة عالية.
واتفق��ت ه��ذه النتائج م��ع بع�ض الدرا�س��ات ال�سابق��ة، كدرا�سة ال���شوا )2016(، ودرا�سة الجعرب�ي )2009(، 

واختلفت مع درا�سة �سهمود )2013(، ودرا�سة قوا�سمه )2015(.
المحور الخام�س: العمليات

الجدول )11( يبين المتو�سطات الح�سابية والانحراف المعياري والوزن الن�سبي لفقرات العمليات: 
جدول )11(: نتائج �إجابات مجتمع الدرا�سة على فقرات المحور الخام�س )العمليات(

 المتو�سطالفقرةالرقم
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

 الوزن
الن�سبي

قيمة
 t

 م�ستوى
الترتيبالدلالة

تت�سم العمليات الرئي�سية في الكلية بالو�ضوح 01
3.610.96172.205.9580.0001للجميع.

02
ي�ستفاد من التغذية الراجعة من الفئات 

الم�ستهدفة )طلبة، مجتمع، موردين( في تطوير 
عمليات و�إجراءات تقديم الخدمة التعليمية.

3.310.76366.203.8910.0004

03
يتم طرح التخ�ص�صات والبرامج الجديدة بناء 
على توقعات الأ�ساتذة واحتياجات ال�سوق من 

الطلبة.
3.041.17760.800.3600.7196

تهتم الكلية ب�إنجاز الأعمال وفقا لنظام الجودة 04
3.380.99467.603.6240.0003ال�شاملة ولي�س الحد الأدنى للو�صول للنتائج.

يوجد تحديد وا�ضح لل�صلاحيات في �إنجاز 05
3.460.84069.205.1730.0002العمليات.

06
يتم �إجراء تح�سين م�ستمر للعمليات للتخل�ص 

من الإجراءات الروتينية لتوفير الوقت 
والجهد.

3.241.00064.802.2250.0295

تقوم الكلية ب�إدامة العلاقات والتوا�صل مع الطلبة 07
بعد تخرجهم والتحاقهم ب�سوق العمل.

2.921.01358.40-0.7320.4667

3.280.71165.603.7300.000جميع الفقرات

1.662 "88" ت�ساوي  حرية     قيمة t الجدولية عند م�ستوى دلالة "0.05" ودرجة 
	�إن �أعل��ى فق��رات المحور ح�سب الوزن الن�سبي هي الفقرة 01، �إذ بلغ الوزن الن�سبي "72.20 % "، وهو �أكبر  -
3.61 وم�ستوى الدلالة "0.000 " ، وهي �أقل من 0.05  % ومتو�سط ح�سابي  من الوزن الن�سبي المحايد 60 
وt المح�سوبة �أكبر من t الجدولية، وبالتالي فالعمليات الرئي�سية تت�سم بالو�ضوح للجميع بدرجة عالية.
	�إن �أق��ل فق��رات المحور ح�سب الوزن الن�سبي هي الفقرة 07 ، �إذ بلغ ال��وزن الن�سبي "58.40 %" ، وهو �أقل  -
 م��ن 60 % ومتو�س��ط ح�ساب��ي 2.90 وt المح�سوبة �أق��ل من t الجدولي��ة وب�إ�شارة �سالب��ة وم�ستوى الدلالة 
"0.466 " ، وه��ي �أق��ل من 0.05، الأم��ر الذي يعني وجود اتجاه �سلبي نحو �إدام��ة العلاقات والتوا�صل مع 
الطلب��ة بعد تخرجهم، �أو بتعبير �آخ��ر وبالنظر �إلى قيمة المتو�سط الح�ساب��ي للفقرة ومقارنته بالمقيا�س 

المو�ضوع نقول �إن �أفراد المجتمع اتفقوا بدرجة متو�سطة في توا�صل الكلية مع الطلبة بعد تخرجهم.
ب�صف��ة عامة نجد �أن المتو�سط الح�سابي لجميع الفق��رات ي�ساوي 3.28، والوزن الن�سبي �أكبر من 60 % وقيمة 
t المح�سوب��ة �أكرب� م��ن قيم��ة t الجدولية التي ت�س��اوي 1.662، وم�ست��وى الدلالة �أقل م��ن 0.05، مما يدل على 
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�أن معي��ار �إدارة التمي��ز وفق النم��وذج الأوروبي للتميز، �ألا وه��و العمليات متوافر بدرج��ة متو�سطة من وجهة 
نظر الأ�ساتذة. واتفقت هذه النتائج مع بع�ض الدرا�سات ال�سابقة، كدرا�سة ال�شوا )2016(، ودرا�سة الجعبري 

)2009(، واختلفت مع درا�سة �سهمود )2013(، ودرا�سة قوا�سمه )2015(.
المحور ال�ساد�س: نتائج الزبائن

الجدول )12( يبين المتو�سطات الح�سابية والانحراف المعياري والوزن الن�سبي لفقرات نتائج الزبائن.
جدول )12(: نتائج �إجابات مجتمع الدرا�سة على فقرات المحور ال�ساد�س )نتائج الزبائن(

 المتو�سطالفقرةالرقم
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

 الوزن
الن�سبي

قيمة
 t

 م�ستوى
الترتيبالدلالة

01
ت�سعى الكلية للو�صول �إلى �أعلى م�ستويات 
الجودة والتميز في العملية الأكاديمية بما 

ي�ضمن مخرجات عملية قادرة على المناف�سة.
3.650.94373.006.5220.0003

توفر الكلية منحا درا�سية �سنوية للتكوين في 02
3.911.04178.208.2510.0001الجامعات الأجنبية.

يح�صل الباحث على خدمة تعليمية مميزة 03
3.830.85676.609.1640.0002خلال �سنوات الدرا�سة.

تر�صد الكلية ال�شكاوى من الأ�ساتذة ويتم 04
3.420.98668.403.9760.0004توثيقها.

3.401.05268.003.6260.0005ت�ضع الكلية �أهدافا لتحقيق ر�ضا الأ�ساتذة.05
3.640.73072.808.3040.000جميع الفقرات

1.662 "88" ت�ساوي  حرية     قيمة t الجدولية عند م�ستوى دلالة "0.05" ودرجة 
بعد المعالجة الإح�صائية الظاهرة في الجدول )12(، نجد �أن المتو�سط الح�سابي لجميع الفقرات ي�ساوي 3.64، 
t المح�سوبة �أكرب� من قيمة t الجدولية والتي ت�ساوي 1.662، وم�ستوى  % وقيمة  وال��وزن الن�سب��ي �أكبر من 60 
الدلال��ة �أق��ل م��ن 0.05، مما ي��دل على �أن معي��ار �إدارة التميز وف��ق النم��وذج الأوروبي للتمي��ز، �ألا وهو نتائج 

الزبائن متوافر من وجهة نظر الأ�ساتذة بدرجة عالية.
واتفق��ت ه��ذه النتائج مع بع�ض الدرا�سات ال�سابق��ة، كدرا�سة الجعبري )2009(، واختلف��ت مع درا�سة �سهمود 

.)2013(
المحور ال�سابع: ر�ضا العاملين

الجدول )13( يبين المتو�سطات الح�سابية والانحراف المعياري والوزن الن�سبي لفقرات ر�ضا العاملين.
جدول )13(: نتائج �إجابات مجتمع الدرا�سة على فقرات المحور ال�سابع )ر�ضا العاملين(

 المتو�سطالفقرةالرقم
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

 الوزن
الن�سبي

قيمة
 t

 م�ستوى
الترتيبالدلالة

3.880.90277.609.1640.0002توفر الكلية للأ�ساتذة فر�ص التعلم والتح�صيل.01

توفر الكلية الخدمات الاجتماعية للأ�ساتذة 02
3.781.05875.607.1190.0003و�أ�سرهم.

توفر الكلية خدمة الت�أمين ال�صحي الجيد 03
3.890.95977.808.7350.0001لجميع الأ�ساتذة و�أفراد �أ�سرهم.

تهتم الكلية بحاجات ورغبات الأ�ساتذة وت�سعى 04
3.610.99672.205.7490.0004�إلى تحقيقها.
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جدول )12(: يتبع

 المتو�سطالفقرةالرقم
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

 الوزن
الن�سبي

قيمة
 t

 م�ستوى
الترتيبالدلالة

تمنح الكلية رواتب جيدة للأ�ساتذة في المجال 05
3.291.04765.802.6330.0105الأكاديمي والإداري.

3.690.77273.808.4610.000جميع الفقرات

1.662 "88" ت�ساوي  حرية    قيمة t الجدولية عند م�ستوى دلالة "0.05" ودرجة 
بع��د المعالج��ة الإح�صائي��ة الظاه��رة في الج��دول )13( لنتائ��ج �إجابات مجتم��ع الدرا�سة على فق��رات المحور 
ال�ساب��ع )ر���ضا العاملين( يتبني� �أن المتو�سط الح�سابي لجميع فقرات المحور ي�س��اوي 3.69، والوزن الن�سبي �أكبر 
من 60 % وقيمة t المح�سوبة �أكبر من قيمة t الجدولية والتي ت�ساوي 1.662، وم�ستوى الدلالة �أقل من 0.05، 
مما يدل على �أن معيار �إدارة التميز وفق النموذج الأوروبي للتميز �ألا وهو ر�ضا العاملين متوافر من وجهة نظر 

الأ�ساتذة بدرجة عالية.
واختلفت هذه النتائج مع بع�ض الدرا�سات ال�سابقة، كدرا�سة �سهمود )2013(، ودرا�سة قوا�سمه )2015(.

المحور الثامن: خدمة المجتمع 
الجدول )14( يبين المتو�سطات الح�سابية والانحراف المعياري والوزن الن�سبي لفقرات خدمة المجتمع.

جدول )14(: نتائج �إجابات مجتمع الدرا�سة على فقرات المحور الثامن )خدمة المجتمع(

 المتو�سطالفقرةالرقم
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

 الوزن
الن�سبي

قيمة
 t

 م�ستوى
الترتيبالدلالة

01
تلبي الكلية حاجات المجتمع المحلي من خلال 
التخ�ص�صات الدرا�سية المطروحة في �أق�سامها 

الأربعة.
3.790.91075.808.1500.0002

ت�سهم الكلية في رفد ال�سوق المحلي بكوادر ب�شرية 02
3.780.88975.608.2300.0003م�ؤهلة في تخ�ص�صات معينة.

تهتم الكلية بعقد الم�ؤتمرات العلمية والملتقيات 03
3.940.88478.8010.0760.0001الوطنية وور�ش العمل وتدعمها.

04
ي�سهم البحث العلمي الذي ترعاه الكلية في 

توفير حلول ناجعة للم�شاكل التي يواجهها في 
�سوق العمل بالجزائر.

3.021.03360.400.2050.8385

05
ت�شارك الكلية المجتمع المحلي والوطني في 

�أن�شطته المختلفة )احتفالات وطنية ودينية، 
�أن�شطة ...�إلخ(

3.421.00968.403.8860.0004

3.590.70471.807.8880.000جميع الفقرات

1.662 "88" ت�ساوي  حرية  قيمة t الجدولية عند م�ستوى دلالة "0.05" ودرجة 
	�إن �أعل��ى فق��رات المح��ور ح�سب الوزن الن�سبي هي الفق��رة 03، بوزن ن�سبي ق��دره " 78.80 %" ، وهو �أكبر  -
3.94 وم�ستوى الدلالة "0.000 " ،وهي �أقل من 0.05  م��ن ال��وزن الن�سبي المحايد %60 ومتو�سط ح�سابي 
وقيم��ة t المح�سوب��ة �أكرب� من t الجدولية، مما يدل على �أن �أفراد المجتمع ق��د اتفقوا بدرجة عالية حول 

اهتمام الكلية بعقد الم�ؤتمرات العلمية والملتقيات الوطنية وور�ش العمل وتدعمها.
	�إن �أق��ل فق��رات المحور ح�سب ال��وزن الن�سبي هي الفقرة 04، �إذ بلغ الوزن الن�سبي "60.40 % " ، وهو �أكبر  -
 t 0.05، وكان��ت قيمة �أكرب� من  م��ن 60 % ومتو�س��ط ح�ساب��ي 3.02 وم�ست��وى الدلال��ة "0.838" ، وه��ي 
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المح�سوبة �أكبر من t الجدولية، مما يدل على �أن �إ�سهام البحث العلمي الذي ترعاه الكلية في توفير حلول 
ناجعة للم�شكلات التي يواجهها في �سوق العمل بالجزائر يتم بدرجة عالية.

ب�صف��ة عام��ة، وبعد المعالجة الإح�صائي��ة لنتائج �إجابات مجتمع الدرا�سة على فق��رات المحور الثامن )خدمة 
 t المجتم��ع( نج��د �أن المتو�س��ط الح�سابي لجميع الفقرات ي�ساوي 3.59، وال��وزن الن�سبي �أكبر من 60 % ، وقيمة
المح�سوب��ة �أكرب� من قيم��ة t الجدولية والتي ت�ساوي 1.662، وم�ستوى الدلالة �أق��ل من 0.05، مما يدل على �أن 
معي��ار �إدارة التمي��ز وفق النم��وذج الأوروبي للتميز، �ألا وه��و خدمة المجتمع متوافر من وجه��ة نظر الأ�ساتذة 
بدرج��ة عالي��ة. واتفقت هذه النتائج مع بع�ض الدرا�سات ال�سابقة، كدرا�سة ال�شوا )2016(، ودرا�سة قوا�سمه 

)2015(، واختلفت مع درا�سة �سهمود )2013(.
المحور التا�سع: نتائج الأعمال

الجدول )15( يبين المتو�سطات الح�سابية والانحراف المعياري والوزن الن�سبي لفقرات نتائج الأعمال.
جدول )15(: نتائج �إجابات مجتمع الدرا�سة على فقرات المحور التا�سع )نتائج الأعمال(

 المتو�سطالفقرةالرقم
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

 الوزن
الن�سبي

قيمة
 t

 م�ستوى
الترتيبالدلالة

تحتل الكلية مكانا متميزا بين مثيلاتها من 01
3.670.91473.406.9570.0004الكليات الوطنية.

02
يحقق خريجو الكلية م�ستوى عاليا في 

امتحانات الما�ستر، التي تقوم به مختلف الكليات 
والجامعات الجزائرية.

3.380.91167.603.9570.0005

4.060.69781.2014.3010.0002ت�شهد الكلية �إقبالا كبيرا على تخ�ص�صاتها.03

04
ت�سعى الكلية لطرح وا�ستحداث تخ�ص�صات 
جديدة بما يتنا�سب مع طبيعتها وت�سميتها 

وطاقتها الا�ستيعابية.
3.790.84675.808.7730.0003

ت�شجع الكلية الم�شاركة في الم�ؤتمرات المحلية 05
4.100.91882.0011.3210.0001والعالمية وتدعم الم�شاركين من الأ�ساتذة.

3.800.65276.0011.5710.000جميع الفقرات

1.662 "88" ت�ساوي  حرية  قيمة t الجدولية عند م�ستوى دلالة "0.05" ودرجة 
بع��د المعالج��ة الإح�صائي��ة الظاه��رة في الج��دول )15(، يتبني� �أن المتو�س��ط الح�ساب��ي لجميع فق��رات المحور 
ي�س��اوي3.80 ، وال��وزن الن�سب��ي �أكبر م��ن 60 % ،وقيمة t المح�سوب��ة �أكبر من قيمة t الجدولي��ة والتي ت�ساوي 
1.662، وم�ست��وى الدلال��ة �أقل من 0.05، مما ي��دل على �أن معيار �إدارة التميز وفق النم��وذج الأوروبي للتميز، 
�ألا وه��و نتائ��ج الأعمال متوافر من وجهة نظر الأ�ساتذة بدرجة عالية، واتفقت هذه النتائج مع كل الدرا�سات 

ال�سابقة من حيث توافر العن�صر مع اختلاف في درجة تطبيق العن�صر.
النتائج:

يمكن تلخي�ص �أهم نتائج الدرا�سة في التالي:
تحقق��ت معايري� النموذج الأوروبي لإدارة التميز الت�سعة بدرجة )3.55( وبن�سبة )71 %( من وجهة  	•
نظ��ر الأ�سات��ذة بكلية التربية �سكيكدة، وتمثل درجة )عالية( عل��ى المقيا�س الخما�سي للبحث، مما يعني 
وج��ود م�ست��وى جيد م��ن الاهتمام بمو���ضوع �إدارة التميز وهو ما ي�ؤك��د تطبيق �إدارة الج��ودة ال�شاملة في 

الكلية.
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%( وبدرج��ة )3.45(، وه��و م��ا يعبر عن  حقق��ت الممكن��ات ب�أبعاده��ا الخم�س�� الأولى ن�سب��ة )69.44  	•
�إيجابي��ة قيادة الكلية ونجاح الجهود المبذولة في تحقيق التميز، والتي تتطلب مزيدا من الجهود لزيادة 

درجة التطبيق.
%( وبدرجة )3.45(، وهو ال�شيء الذي يمثل ر�ضا الفئات الم�ستهدفة  ن�سبة )69.44  النتائج  بعد  حقق  	•

عن مخرجات الكلية والا�ستفادة  من هذا الر�ضا في التح�سين الم�ستمر.
�أظهرت الدرا�سة �أن معيار القياد متوافر بدرجة عالية ون�سبة قدرها 68.80 % وفقا لمقيا�س الدرا�سة،  	•
ويرج��ع ذل��ك �إلى �أن القي��ادة ت�شج��ع العاملني� عل��ى تحقيق غاي��ات و�أهداف الكلي��ة وتطوي��ر �أن�شطتها، 
كذل��ك �سيمك��ن الكلية من الو�صول �إلى التميز الم�ستمر، ومن ثم التناف�سية لما له من دور مهم �ضمن مفاهيم 

وعنا�صر نماذج التميز عموما والنموذج الأوروبي EFQM خ�صو�صا.
وبن�سب��ة عالي��ة  بدرج��ة  متواف��ر  وال�سيا�س��ات  الا�ستراتيجي��ات  معي��ار  �أن  الدرا�س��ة  �أظه��رت  	•"
 قدرها 69.00 % وفقا لمقيا�س الدرا�سة، ويعزى ذلك �إلى �أنه يتم و�ضع ا�ستراتيجيات و�سيا�سات الكلية 

ذات الكفاءة والفعالية. 
بين��ت الدرا�س��ة �أن معيار الموارد الب�شرية متواف��ر بدرجة عالية وبن�سبة 69.60 %، ما ي�ؤكد ت�شجيع  	•
�إدارة الكلي��ة العاملني� على تحقيق طموحاتهم وم�شاركتهم في خطط التطوير، ودمج �أهداف مع الأهداف 

العامة للكلية وتدريبهم وتكوينهم داخل وخارج الوطن.
%، ويرجع   74.20 �أظهرت الدرا�سة �أن معيار ال�شراكات والموارد متوافر بدرجة عالية وبن�سبة قدرها  	•
ذل��ك �إلى �إ���شراك الموردين في مختل��ف العمليات، وقطاع التربية ب�صفة خا���صة في تحديد كمية ونوعية 

الطلبة بالم�ساهمة في و�ضع المناهج والمقايي�س التربوية المدر�سة. 
بين��ت الدرا�س��ة �أن معي��ار العملي��ات متوافر بدرجة متو�سط��ة وبن�سبة قدره��ا 65.60 %، ويعود هذا  	•
ربم��ا لاعتق��اد الأ�سات��ذة �أن العملي��ات الرئي�سي��ة في الكلي��ة لا تت�س��م بالو���ضوح الكافي للجمي��ع، و�أنه لا 
يت��م تطوي��ر الإجراءات والعمليات مث��ل ما هو في الم�ؤ�س�س��ات الأخرى النا�شطة في نف�س�� القطاع، وكذلك 

لاعتقادهم �أن كل العمليات محددة في القوانين الأ�سا�سية للعاملين. 
�أظه��رت الدرا�س��ة �أن معي��ار نتائ��ج الزبائن متوافر بدرج��ة عالية وبن�سبة قدره��ا 72.80 %، وهو ما  	•

ي�ؤكد ر�ضا الطلبة المتخرجين عن العملية التكوينية وجودة الخدمات المقدمة لهم من طرف الكلية. 
%، ويعزى ذلك �إلى �أن   73.80 �أن معيار ر�ضا العاملين متوافر بدرجة عالية وبن�سبة  �أ�سفرت الدرا�سة  	•
�إدارة الكلي��ة توفر فر�ص التعليم والتعلم والتح�صيل لجمي��ع العاملين دون ا�ستثناء، وكذلك تقوم بتوفير 

الخدمات الاجتماعية والرعاية ال�صحية لهم.
�أظه��رت الدرا�س��ة �أن معي��ار خدمة المجتمع متوافر بدرجة عالية وبن�سبة قدرها 71.80 %، ما يف�سر  	•
ر���ضا ال��ر�أي العام اتجاه خدمات الكلية، وقيامها ب�إ�شراك المجتم��ع المحلي والوطني في �أن�شطتها المختلفة، 

كما �أنها ت�ستفيد من اقتراحات المجتمع بهف التح�سين.
بين��ت الدرا�س��ة �أن معيار نتائج الأعمال متوافر بدرجة عالية وبن�سبة 76.%، ويرجع ذلك �إلا المكانة  	•
الت��ي تحتلها الكلية على ال�صعيد الوطني، والإقبال الوا�سع على تخ�ص�صاتها من حاملي �شهادة البكالوريا 
ذوي المع��دلات الأولى وطني��ا، وكذل��ك ترتيب خريجها �ضم��ن الأوائل في م�سابقات الما�سرت� المنظمة على 
م�ست��وى جامع��ات الوط��ن، ���ضف �إلى ذل��ك التوظيف المبا���شر في قطاع التربي��ة دون المرور عل��ى الم�سابقة 

والتكوين التح�ضيري على خلاف باقي المتخرجين من مختلف الجامعات الوطنية وحتى الأجنبية.  
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الاستنتاجات:
 ،EFQM من خــلال درا�ستــــنا لمو�ضـــــوع �إدارة التميــــز في التعليـــــم العالي وفق النموذج الأوروبي للتميز
وواق��ع تطبي��ق النم��وذج الأوروب��ي للتميز في الجزائ��ر على م�ؤ�س�س��ة التعليم الع��الي ممثلة في كلي��ة التربية 
�سكيك��دة كونه��ا تتمت��ع بالاحترافية في تلبي��ة احتياجات وزارة التربي��ة الوطنية بطلب��ة �أ�ساتذة م�ؤهلين في 

مجال التعليم الثانوي والمتو�سط وبناء على  النتائج ال�سابقة ن�ستخل�ص الا�ستنتاجات التالية:
يوجد اهتمام كبير لدى كلية التربية بتطبيق النموذج الأوروبي حيث كان م�ستوى تطبيقه عالياً. 	.1

	�إن �أعل��ى م�ست��وى لتطبيق معايير توافر الجودة في كلية التربية ك��ان معيار نتائج الأعمال الأعلى، و�أقلها  .2
من معيار العمليات.

	�أظه��رت نتائ��ج الدرا�سة �أن م�ستوى تطبيق النموذج الأوروبي لإدارة التميز بكلية التربية من وجهة نظر  .3
الأ�سات��ذة كان بدرج��ة عالية، وقد ح�صل كل معيار من المعايير الت�سعة للنم��وذج الأوروبي لإدارة التميز 
عل��ى درج��ة عالية م��ن التطبيق با�ستثناء معيار العملي��ات، وكان ترتيب درجة تطبي��ق المعايير كما يلي: 
%، يليه معيار ال�شراك��ات والموارد بن�سبة  ح���صل معي��ار نتائج الأعم��ال على المرتبة الأولى بن�سب��ة 76 
% ، ومعيار   72.80 %، ومعي��ار نتائج الزبائن بن�سبة   73.80 %، ومعي��ار ر���ضا العاملين بن�سبة   74.20
%، ومعيار الا�ستراتيجيات   69.60 %، ومعيار الموارد الب�شرية بن�سب��ة  خدم��ة المجتم��ع بن�سبة 71.80 
%، وقد ح��ل معيار العملي��ات في المرتبة   68.80 %، ومعي��ار القي��ادة بن�سب��ة  وال�سيا�س��ات بن�سب��ة 69 
الأخري�ة بن�سب��ة 65.60 %، ويرج��ع ذل��ك ربما �إلى نظ��رة الأ�ساتذة في الطريق��ة الواجب اتباعها في 
ن���شر العمليات بالكلية، �أو �إلى طبيعة عم��ل الأ�ساتذة بالكلية والتي لا تتعدى )09( �ساعات في الأ�سبوع، 

وهو الأمر الذي لا يمكنهم من الإطلاع كل ما هو من�شور في الكلية.  
يكت�سب النموذج الأوروبي للتميز EFQM �أهمية كبيرة في كل القطاعات ب�صفة عامة وفي قطاع التعليم  	.4

العالي ب�صفة خا�صة، وهو ما تم ت�أكيده في نتائج تطبيقه بكلية التربية �سكيكدة.
	�إذا ما تحققت الممكنات فبال�ضرورة �ستتحقق النتائج، وهو ال�شيء الذي تم ت�أكيده في ن�سبة توفر العنا�صر  .5
الخم�س�� الأولى ون�سبة تحقق العنا�صر الأربعة الثانية، وهذا الأمر يف�سر الحركة الديناميكية للنموذج 

الأوروبي للتميز وعلاقة الت�أثير والت�أثر بين عنا�صره. 
التوصيات: 

في ظ��ل النتائ��ج ال�سابقة، يمكن �إي��راد تو�صيات للكلية واقتراح��ات للباحثين الراغبني� في البحث حول �إدارة 
التميز وهي:

�ضرورة ا�ستمرار كلية التربية بتطبيق النموذج الأوروبي في الكلية. 	.1
�ضرورة �إعطاء كلية التربية الاهتمام بتطبيق معيار العمليات ب�شكل �أكبر لأنه �أقل المعايير في تطبيقاتها. 	.2
الن���شر الوا�س��ع لم�ضامني� وفوائ��د تطبي��ق النم��وذج الأوروب��ي للتمي��ز، والإ�شه��ار ب��ه على م�ست��وى الموقع  	.3
الإلكرت�وني للكلي��ة، لت�ستفيد منه م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي الجزائرية بما فيها ال��وزارة الو�صية وجميع 

الأطراف ذات الم�صلحة.
التكثيف من تدريب العاملين والأ�ساتذة والطلبة على مفاهيم ومعايير �إدارة التميز من خلال عقد ندوات  	.4

وور�شات عمل و�أيام درا�سية وملتقيات وذلك لزيادة م�ستوى الإدراك والوعي لديهم. 
ا�ستحداث خلية �إدارة التميز �ضمن الهيكل التنظيمي للكلية لدورها الفعال في ر�صد كل تحديثات النموذج  	.5

الأوروبي للتميز.
ا�ستعمال الن�شر الإلكتروني للوائح والقوانين الداخلية التي تحدد الإجراءات والعمليات التي تحكم �سير  	.6

م�صالح الكلية، وتو�ضيح طريقة العمل مع جميع من له علاقة بالكلية من قريب �أو بعيد.
	�إجراء درا�سة تتناول متطلبات تطبيق النموذج الأوروبي للتميز في الكلية من وجهة نظر قيادي الكلية. .7
	�إج��راء درا�س��ة تتن��اول علاق��ة �إدارة التمي��ز وف��ق النم��وذج الأوروب��ي للتمي��ز ب��الأداء م��ن وجهة نظر  .8

الإداريين، الطلبة والأ�ساتذة.
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مستوى رضا الأستاذ الجامعي عن برنامج المقهى التربوي المقدم في 
جامعة الإمام عبد الرحمن بن فيصل- المملكة العربية السعودية

الملخص: 
�سعت الدرا�سة �إلى معرفة م�ستوى ر�ضا الأ�ستاذ الجامعي عن برنامج المقهى التربوي التدريبي الذي تعقده 
عم��ادة تطوي��ر التعليم الجامعي للأ�ساتذة في جامعة الإم��ام عبد الرحمن بن في�صل، وهو ملتقى علمي تربوي 
يعر�ض�� فيه الأ�سات��ذة �أهم الخبرات والتجارب المتمي��زة في التدري�س. ولتحقيق ه��دف الدرا�سة تم ا�ستخدام 
المنه��ج الو�صفي، واختري�ت عينة الدرا�سة بطريقة ق�صدي��ة، بلغت )157( �أ�ستاذة ح���ضرن البرنامج، وطبقت 
الا�ستبانة التي تكونت من )17( فقرة موزعة على ثلاثة �أبعاد: �أهداف برنامج المقهى التربوي، �إدارة الجل�سة 
والعرو�ض�� المقدمة، �آلية التنفيذ والخدمات اللوج�ستية، واختبار "ت" للعينات الم�ستقلة لمعرفة دلالة الفروق 
بني� مجموعتني� م�ستقلتني�، واختب��ار "كرو�سك��ال والي�س��" )Kruskal-Walls( لمعرف��ة دلال��ة الفروق بين 
�أكث�ر من مجموعتني� م�ستقلتين. وقد �أظهرت النتائج ح�صول جميع الأبعاد عل��ى درجات ر�ضا كبيرة، وترتبت 
تنازليا: �أهداف برنامج المقهى التربوي، �آلية التنفيذ والخدمات اللوج�ستية، �إدارة الجل�سة والعرو�ض المقدمة. 
و�أظهرت النتائج �أي�ضا وجود فروق بين ا�ستجابات الأع�ضاء نحو برنامج المقهى التربوي تعزى لمتغير الكلية في 
بعدي �أهداف برنامج مقهى تربوي، و�إدارة الجل�سة والعرو�ض المقدمة، ول�صالح كليات الآداب والعلوم والمجتمع 
في البعد الأول، ول�صالح كلية العلوم في البعد الثاني، كما وجدت فروق بين ا�ستجاباتهم تعزى لمتغير التخ�ص�ص 
في بع��دي �إدارة الجل�س��ة والعرو�ض المقدمة، وتقييم برنامج المقهى التربوي كك��ل ل�صالح التخ�ص�صات العلمية. 
وقد �أو�صت الدرا�سة بتنفيذ برنامج المقهى التربوي في بقية الكليات، لأثره في ت�أ�صيل ثقافة تبادل الخبرات. 

الكلم��ات المفتاحي��ة: البرام��ج التربوي��ة، التدري��ب، التعلي��م الع��الي، مجتمع��ات التعل��م، المملك��ة العربية 
ال�سعودية.
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Faculty Members' Satisfaction with the Educational Café 
Program at IAU-Saudi Arabia

Abstract:

This study aimed to identify the degree of satisfaction of the faculty 
members working at Imam Abdulrahman Bin Faisal University – Saudi 
Arabia  about the Educational Cafe program. This Café program offers 
special opportunities to share valuable learning and teaching experiences, 
ideas and academic skills. The sample, which was selected by the convenient 
method, consisting of (157) female faculty participants who attended the 
program. The que stionnaire, consisted of 17 items distributed over three 
dimensions: program objectives, session management and presentations, 
and logistics. The methods of analysis included descriptive statistics, t-test for 
the purpose of identifying significant differences between two independent 
groups, and the Kruskal-Walls test for the purpose of identifying significant 
differences between more than two independent groups. The results showed 
that the participants were satisfied with the program in all three dimensions 
with the program objectives ranking the highest. Major differences appeared 
between the various faculty specializations regarding the post-session 
management and presentations, and evaluation of the program as a whole 
in favor of academic disciplines. There were also differences based on 
the 'college' variable regarding the dimensions of the program objectives, 
management of the session and presentations. The study concluded with a 
recommendation to disseminate this type of program to other colleges for its 
effect in supporting the culture of experience sharing. 

Keywords: Educational Programs, Higher Education, Learning Communities, 
Saudi Arabia, Training
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المقدمة:
يعد تطوير مهارات وقدرات �أع�ضاء هيئة التدري�س في م�ؤ�س�سات التعليم العالي والجامعات مدخلًا رئي�سياً 
لتطبيق الجودة ومعاييرها للنهو�ض بواقع منظومة التعليم الجامعي، وذلك باعتبار �أن الأ�ستاذ الجامعي يمثل 
��محوراً رئي�سي��اً في العملي��ة التعليمية التعلمي��ة؛ ولذا ف�إن التحدي يظ��ل قائماً بين جامعات الي��وم في م�ستوى 
الاهتمام به، وتوفير البيئة العلمية المنا�سبة له، وال�سعي لتطوير قدراته ومهاراته ك�أحد المعايير التي تعك�س 
ج��ودة التعلي��م وجودة مخرجاته في �أي م�ؤ�س�سة تعليمية )المح�س��ن، 2013؛ �صومان، 2015؛ ان�صيو والحياري، 

 .)2018

وق��د �أ���شار تقرير التنمية الإن�سانية العربية ح��ول التعليم الجامعي، �إلى تدني م�ؤ���شرات جودة التعليم لدى 
غالبية الجامعات العربية �إلى دون )60 %( وفقاً للمعايير المعمول بها، وكان �ضعف الأداء التدري�سي لأع�ضاء 
هيئ��ة التدري�س�� �أح��د العوام��ل الرئي�سية في ت��دني جودة التعلي��م العالي )المكت��ب الإقليمي لل��دول العربية 
وبرنام��ج الأمم المتح��دة الألم��اني، 2013(، م��ا ي�ستدع��ي من الجامع��ات دعم المب��ادرات التي تعم��ل على زيادة 
 )Makondo, 2014( التنمي��ة الأكاديمي��ة والمهنية لأع�ضائها وللتدري�س�� الجامعي بكل جوانبه وعمليات��ه
لمواجه��ة التحديات المحيطة بالتعليم الجامعي و�أهمها مجال الجودة والاعتماد الأكاديمي )العنزي، 2015(. 
وم��ع ا�ستمرار الجامعات في المملكة العربية ال�سعودية في زيادة تركيزها على التميز في التعليم والتعلم، �أ�صبح 
م��ن المه��م �أكثر من �أي وقت م���ضى ال�سعي لتحقيق توافق �أوثق بين احتياجات الطلب��ة و�أع�ضاء هيئة التدري�س 

 .)Alghamdi, 2018( من ناحية والممار�سات الم�ؤ�س�سية من ناحية �أخرى
و�ضم��ن ه��ذا ال�سياق �سع��ت جامعة الإمام عبد الرحمن ب��ن في�صل ممثلة بعمادة تطوي��ر التعليم الجامعي �إلى 
ا�ستح��داث العدي��د م��ن البرام��ج التربوية التي م��ن ��شأنه��ا نقل الخرب�ات العملية المتمي��زة وتب��ادل التجارب 
الإبداعي��ة الحي��ة في مج��ال التعليم والتعل��م بين الأع�ضاء، ومن ه��ذه البرامج: برنامج المقه��ى التربوي الذي 
يعق��د ب�شكل دوري بتن�سيق عام من عمادة تطوير التعليم الجامعي، وبدعوة خا�صة من الكليات المختلفة، وقد 
ج��اءت ه��ذه الدرا�سة للبحث في م�ستوى ر�ضا �أع�ضاء هيئة التدري�س ومن في حكمهم عن برنامج المقهى التربوي 
ال��ذي يعق��د في كليات جامعة الإمام عبد الرحمن بن في�صل وفق احتياج��ات وا�ستعدادات كل منها،  وقد تبين 
– وعلى حد علم الباحثة – �أنه يندر عقد مثل هذه اللقاءات والبرامج في الجامعات ال�سعودية وبالتالي قلة 

الدرا�سات التي تقي�س الر�ضا عنها، ما يميز هذه الدرا�سة عن غيرها.
�أ�ساليب تطوير الأداء الأكاديمي للأ�ستاذ الجامعي: 

يمك��ن تحقي��ق النم��و والتنمي��ة الم�ستم��رة ل�ل�أداء الأكاديم��ي للأ�ست��اذ الجامعي من خال�ل محوري��ن رئي�سيين 
 الأول: ذات��ي وناب��ع م��ن الف��رد، والث��اني خارج��ي بدع��م وتنظي��م م��ن الم�ؤ�س�س��ة الت��ي يعم��ل به��ا الف��رد 
)غالب وعالم، 2008(. �أما الذاتي ف�إن م�س�ؤولية تنفيذه تقع على ع�ضو هيئة التدري�س نف�سه، من خلال تنمية 
الاتجاه��ات الإيجابي��ة نحو مهنت��ه العلمية والتربوية وطموح��ه ال�شخ�صي وقابليته للتق��دم، بالإ�ضافة �إلى 
الاطّلاع الوا�سع للأ�ستاذ الجامعي الذي يعد عاملًا رئي�سياً لنموه العلمي والثقافي )زرقان، 2013(، بالإ�ضافة �إلى 
المحادثات مع الزملاء، وح�ضور ور�ش العمل، وحلقات النقا�ش، والم�شاركة في �أن�شطة �أخرى تقدم فر�صاً للت�أمل في 
 التدري�س، والبحث عن طرائق تدري�سية حديثة من خلال ملاحظات التدري�س ال�شخ�صي، �أو تدري�س الزملاء
)Gebhard, 2006,10(. و�أم��ا الخارج��ي فتخط��ط وت���شرف عل��ى تنفي��ذه جه��ة متخ�ص���صة في الم�ؤ�س�س��ة 
التعليمي��ة الت��ي يعمل فيها الأع�ضاء، وذلك من خلال ما تتيحه لهم من فر�ص التدريب وور�ش العمل والدورات 
التدريبي��ة الدوري��ة، وما توفره من حلقات للنقا�ش وتبادل الزيارات بين الأع�ضاء )عليان، 2017(. وقد �أورد 

الغامدي )2012( �أهم  �أ�ساليب الم�ؤ�س�سة في تطوير الأداء الأكاديمي للأ�ستاذ الجامعي كالآتي:
الم�ؤتم��رات: وهي فر���صٌ �إيجابيةٌ لتبادل الخرب�ات والأفكار الجديدة والآراء وت�ساه��م في تنمية قدرات  	-

الع�ضو على الحوار والمناق�شة.  
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الور���شة التعليمي��ة: يخط��ط لها ويق��وم بها خرب�اء ومتخ�ص�صون لتحقي��ق الأهداف المرج��وة من خلال  	-
الم�شاركات الجماعية والعمل التعاوني. 

الت�أهي��ل المهن��ي: ويك��ون من خال�ل الور�ش�� التدريبية طويلة الم��دى والتي يمك��ن �أن ت�ستم��ر �إلى �سنة �أو  	-
�سنتين.

البعث��ات: �إيف��اد �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س�� �إلى م�ؤ�س�س��ات تعليمية للتدري��ب على الأ�سالي��ب والاتجاهات  	-
الحديثة في مجال علمي معين.

التدري��ب العمل��ي: ويتم ذلك في �إطار برام��ج  التنمية المهنية الم�ستدامة، من خال�ل نظام الا�ست�شارات مع  	-
الخبراء في مجال التدري�س �سواء كانوا من داخل الجامعة �أو من خارجها وذلك لتقديم التدريب لأع�ضاء 

هيئة التدري�س.
برام��ج التعاون والتنا�صح بين الزمال�ء: ت�ساعد هذه البرامج الأع�ضاء الم�ستجدين والقديمين – على حدٍ  	-
�س��واء – عل��ى الا�ستفادة من معارف وخبرات وتجارب بع�ضهم بع�ضاً، وتمثل فر�صاً حقيقيةً لتلاقح الأفكار 
والآراء، وذل��ك م��ن خلال ما يعق��د من ور�ش العمل الم�صغ��رة والحلقات الدرا�سية الدوري��ة؛ ما يف�ضي �إلى 
رف��ع كفاياته��م التدري�سي��ة وتزي��د من قدرتهم عل��ى مجابهة ما يقابله��م من معيقات، وغيره��ا الكثير من 
البرام��ج المتنوعة التي يتلقى من خلالها الأع�ضاء �إع��داداً مهنياً يمكنهم من مواكبة الم�ستجدات الم�ستمرة 
عل��ى ال�ساحة الأكاديمية والعلمية، ولعل برنامج المقهى التربوي الذي تعقده ب�شكل دوري عمادة تطوير 
التعلي��م الجامع��ي في جامع��ة الإم��ام عبد الرحم��ن بن في���صل في مختلف كلياته��ا هو �أح��د البرامج التي 
تق��دم ثقافة جدي��دة لتبادل الخبرات والتجارب العملية الناجحة بني� الأع�ضاء في مجال تخ�ص�صاتهم 
المختلفة، وتفتح باباً لتطوير الأفكار المطروحة وابتكار المزيد منها، و�سيرد – لاحقاً – تف�صيلًا للبرنامج.
وعطف��ا عل��ى ما �سب��ق فقد حظي تطوي��ر الأداء الأكاديم��ي للأ�ستاذ الجامع��ي باهتمام العديد م��ن الباحثين، 
وتعددت الدرا�سات التي تناولت مختلف جوانبه، فبع�ض الدرا�سات تناولت واقع دور الجامعات في تطوير �أداء 
الأع���ضاء فيه��ا كما في درا�سة العنزي )2015(، �إذ تعرف �إلى واق��ع التنمية المهنية للأع�ضاء في جامعة تبوك 
في ���ضوء متغيرات )الجن�س��، والتخ�ص�ص، والرتبة الأكاديمية( من وجهة نظرهم، و�أظهرت النتائج وجود �أثر 
دال �إح�صائيا لمتغيري )الجن�س، والرتبة، الأكاديمية( في المتو�سطات الح�سابية لدرجة مجالات واقع التنمية 
المهني��ة ل��دى الأع�ضاء، كما تو�صل الباحث �إلى دور الجامعة الفاعل في تنمي��ة الأع�ضاء العاملين فيها في عدة 
مج��الات �أهمها المج��الات المتعلقة بالبحث العلمي والجوانب المهنية، وبالمثل ج��اءت درا�سة و�صو�ص، الجوارنه، 
والعطي��ات )2015( لتك���شف عن درجة ممار�سة �أع���ضاء هيئة التدري�س في جامعة الح�سني� بن طلال للأدوار 
الأكاديمية، وبيان �أثر متغيرات )الكلية والخبرة والدرجة العلمية( على ذلك، وكانت �أهم نتائجها �أنها وجدت 
فروقاً ذات دلالة بين متو�سطات تقديرات �أفراد العينة لمتغير الرتبة الأكاديمية ول�صالح رتبة �أ�ستاذ م�ساعد 
و�أ�ست��اذ م���شارك، ووج��دت فروقا ذات دلال��ة �إح�صائية بين متو�سط��ات تقديرات �أفراد العين��ة لمتغير الخبرة 
ول�صال��ح تقديرات من خبرته��م )1 - 5( �سنوات عند مجالي المقارنة، وفي �ضوء ذلك تمت التو�صية بعمل ور�ش 
تدريبي��ة لأع�ضاء هيئة التدري�س�� بالجامعة حول �أ�ساليب التدري�س الحديثة لنقل المهارات الجديدة المتعلمة 

في ور�ش التدريب �إلى ف�صول الدرا�سة. 
وفي ه��ذا ال�سي��اق ذكر يون�س�� )2014( �أن من �أبرز مبررات الاهتمام بالتنمية المهني��ة لأع�ضاء هيئة التدري�س 
حاج��ة الأع���ضاء لمراجع��ة المناه��ج وتطويره��ا من حي��ث �أهدافه��ا ومحتواه��ا وطرائ��ق تدري�سه��ا وتقويمها، 
وحاجته��م �إلى التحفي��ز الذي يقودهم �إلى تح�سين �أدائهم للمهم��ات الموكلة �إليهم وفقا لوظائف الجامعة، كما 
يوف��ر له��م التكيف مع بيئتهم المهنية مما ينعك�س على جودة المخرج��ات الجامعية، فكان محور اهتمام درا�سته 
ه��و معرف��ة م�ست��وى التنمية المهني��ة من وجهة نظر �أع���ضاء هيئة التدري�س�� و�سبل النهو�ض به��ذا الم�ستوى بما 
يحقق جودة التعليم في جامعة الق�صيم. وكانت �أهم نتائجها هو �أن تحقق واقع التنمية المهنية للأع�ضاء جاء 

بدرجة متو�سطة، ما يعزز �ضرورة الارتقاء بالم�ستوى المهني من خلال التدريب الم�ستمر.
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�أم��ا المح�س��ن )2013( فقد عمد �إلى ا�ستق���صاء �أ�سباب غياب مبد�أ الاحتراف الأكاديم��ي من خلال تناول واقع 
الأداء المهني لأع�ضاء هيئة التدري�س والك�شف عن معوقات الو�صول لهذا المبد�أ، ومن ثم الم�ساهمة في بناء ر�ؤية 

علمية لبرنامج متكامل ي�سهم في تطبيق مبد�أ الاحتراف الأكاديمي والتنمية الم�ستدامة للأع�ضاء. 
ولتك��ون عملي��ة الإعداد والتنمية فعال��ة ف�إنه يجب مراعاة بع�ض�� ال�سمات التي �أ�شار �إليه��ا العنزي )2014( 
في درا�ست��ه ح��ول الممار�سات المهنية لإعداد وت�أهي��ل �أع�ضاء هيئة التدري�س في جامع��ة الإمام محمد بن �سعود 
الإ�سلامي��ة، و�أهمه��ا �أن تك��ون مق���صودةً ومخطط��اً لها م��ن ذات ع���ضو هيئة التدري�س�� �أو الجامع��ة التي بعمل 
فيه��ا، ملازم��ةً لع�ضو هيئة التدري�س�� وم�ستمرةً طوال م�س��اره الوظيفي، منظمةً وتعتمد عل��ى المنهج في تحديد 
الاحتياج��ات المهنية لع���ضو هيئة التدري�س وكيفية تلبيتها، هادفةً �إلى تح�سني� �أداء ع�ضو هيئة التدري�س في 
كافة الجوانب المعرفية والمهارية والوجدانية، لتمد ع�ضو هيئة التدري�س بكل ما هو جديد في مجال تخ�ص�صه 
وتمكنه من �أ�ساليب التدري�س الجامعي الفعّال، ولابد �أن تكون ا�ست�شرافيةً ترتبط بم�ساره الوظيفي الم�ستقبلي 
ف�اًل�ض ع��ن تركيزها على امتال�ك فنيّات ت�أدية دوره الم�ستقبلي، وهذا ما �أكد علي��ه الغامدي )2012، 29( "من 
���ضرورة تحقي��ق الجودة النوعي��ة في برامج م�ؤ�س�س��ات التعليم الع��الي وفي مخرجاته، والتوج��ه نحو التقييم 
العالمي لها، بالإ�ضافة �إلى مواكبة التطورات المت�سارعة في �شتى المجالات والتفاعل معها والا�ستفادة منها". كما 
�أ���شار Petersonا)2002( �إلى �أهمية التخطيط لبرام��ج التنمية المهنية في حدود الإمكانيات المتوفرة؛ وذلك 

لتفادي الع�شوائية والهدر ومن �أجل اتخاذ القرار المنا�سب. 
م��ن جه��ة �أخرى فقد اقترح��ت بع�ض الدرا�سات ت���صورات معينة لتطوي��ر �أداء الأ�ستاذ الجامع��ي، ففي درا�سة 
النا���صر ومح�س��ن )2016( وردت ر�ؤي��ة ت�صورية بناها الباحثان من جامعة بغ��داد، ا�ستناداً �إلى معايير جودة 
الأداء المتمثل��ة ب��دورة ديمن��غ )Deming( للج��ودة، �إذ قدم الباحثان ع��دداً من المهارات الال�زم توافرها في 
الأداء التدري�س��ي للأ�ست��اذ الجامع��ي، واعتمد ع��دد منها من خلال المنه��ج الو�صفي التحليل��ي والبنائي، وكانت 
�أه��م مجالاتها ج��ودة: التخطيط، التنفيذ، التقويم، التح�سين الم�ستم��ر. وفي ذات ال�سياق قدمت كل من عليان 
)2017(، والمغاي��رة )2014(، وزرق��ان )2013( في الجامع��ات الفل�سطيني��ة في غ��زة، والجامع��ات الأردني��ة 
الحكومي��ة، وفي جامع��ة �سطيف في الجزائر على التوالي، قدمت الأولى ت�صوراً مقترحاً لتطوير �أداء الأع�ضاء 
في كلي��ات التربية في �ضوء التقنيات التعليمية الحديث��ة، وقدمت الثانية والثالثة ت�صوراتهما في �ضوء معايير 
الج��ودة، وتو�صل��ت �إلى ���ضرورة توفير فر�ص التدريب اللازم��ة للتنمية المهنية للأع�ضاء بمختل��ف �أ�شكالها؛ ما 

يقودنا لتناول �أ�ساليب تطوير الأداء الأكاديمي للأ�ستاذ الجامعي. 
ولع��ل �أب��رز ما تتف��ق علي��ه الدرا�سة الحالية م��ع جمي��ع الدرا�س��ات ال�سابقة: ت�أكيده��ا على حاج��ة الأ�ستاذ 
الجامعي الما�سة للبرامج التربوية واللقاءات الدورية مع الزملاء في المهنة لتبادل الخبرات والتجارب والأفكار 
الت��ي ت�سه��م �إ�سهام��اً بالغاً في تطوير الأداء الأكاديم��ي وتجويده ما ي�ؤثر في نوعي��ة المخرجات الجامعية، وقد 
ا�ستف��ادت الدرا�س��ة الحالي��ة من الدرا�س��ات ال�سابق��ة في اختيار المنهجي��ة وكتاب��ة م�شكلة و�أ�سئل��ة الدرا�سة، 
والا�ستعان��ة ب��الأدب النظري المرتب��ط بمو�ضوعها، �إلا �أن ما يمي��ز الدرا�سة الحالية ع��ن �سابقاتها �أنها جاءت 
تبحث عن م�ستوى ر�ضا الأ�ستاذ الجامعي عن برنامج معين، جديد من نوعه، في الجامعات ال�سعودية بح�سب علم 
الباحثة، ودرا�سة ارتباطه وم�ساهمته في تنمية ع�ضو هيئة التدري�س �أكاديمياً وتزويده بالخبرات التطبيقية 

في مجال تخ�ص�صه وتبادل التجارب ذات القيمة مع زملائه في المجتمع الأكاديمي.  
مشكلة الدراسة:

في ظ��ل التحديات الداخلية والخارجية الت��ي تواجه الجامعات ال�سعودية، وما تفر�ضه من تعقيد وعمق 
في ك��م المعرف��ة الإن�سانية وكيفيته��ا؛ �أ�ضحت التنمية المهنية الم�ستمرة لأع�ضاء هيئ��ة التدري�س �أثناء الخدمة 
من �أهم الق�ضايا التي ت�شغل اهتمام الجامعات في المملكة العربية ال�سعودية في الوقت الراهن )العنزي، 2015؛ 

 .)AlRweithy & Alsaleem, 2015
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وقد تناولت العديد من الدرا�سات التطوير الأكاديمي للأ�ستاذ الجامعي من مختلف جوانبه ك�أحد �أبرز عوامل 
نج��اح الم�ؤ�س�س��ات التربوي��ة و�أهم �أدواته��ا الا�ستثمارية الت��ي ت�ؤثر بال���ضرورة على فعالي��ة الأداء الأكاديمي 
للأ�ست��اذ )النا���صر ومح�س��ن، 2016(، فذهب��ت بع�ض�� الدرا�س��ات للبح��ث في واق��ع التنمي��ة المهني��ة للأع�ضاء 
)العن��زي، 2015؛ و�صو�ص و�آخرون، 2015(، في حين �سعت درا�سات �أخرى �إلى اقتراح ت�صورات معينة لتطوير 
الأداء الأكاديم��ي للأ�ست��اذ الجامعي باعتب��اره العن�صر الفاعل في تطوير مخرج��ات التعليم الجامعي )عليان، 
2017؛ النا���صر ومح�سن، 2016؛ المغايرة، 2014؛ زرق��ان، 2013(، �أما دراو�شة )2016(، والخزاعي )2012(، 
والعم��ري، خ�صاونة و�أبوتينة )2009(، فقد تناول��ت درا�ساتهم – على الترتيب – البحث عن درجة وم�ستوى 
ر�ضا �أع�ضاء هيئة التدري�س عن كل من: التدريب والدعم الفني المقدم، التنمية المهنية المقدمة، المناخ الجامعي 

الأكاديمي والتطبيقي المهني في الجامعات.
لعل �أهم ما ي�ستنتج من الدرا�سات المذكورة �أعلاه �أهمية التطوير المهني والأكاديمي للأ�ستاذ الجامعي من جهة، 
ودور التدريب في رفع كفاءة النظام الداخلي والخارجي لم�ؤ�س�سات التعليم العالي من جهة �أخرى، �إلا �أنه يُلحظ 
�أن الدرا�سات التي ا�ستهدفت الك�شف عن م�ستوى ر�ضا الأ�ستاذ الجامعي عن البرامج التدريبية المختلفة المقدمة 
ل��ه كان��ت قليل��ةً، وبخا�صة تلك الدرا�سات التي ت�ستف�س��ر عن ر�أي الأع�ضاء ببرنامج معني�؛ �سعياً لتعميمه على 
كلي��ات الجامعة المختلف��ة وتطويره بما يخدم تطوير وتنمي��ة العملية التعليمية التعلمي��ة من كافة جوانبها 
لا�سيم��ا المعل��م. ولذلك جاءت ه��ذه الدرا�سة وتحددت م�شكلته��ا في التعرّف �إلى م�ستوى ر���ضا الأ�ستاذ الجامعي 
ع��ن برنام��ج المقهى الترب��وي المقدم في جامعة الإمام عب��د الرحمن بن في�صل، �سعياً من عم��ادة تطوير التعليم 
الجامعي في تطوير البرنامج وتح�سين مخرجاته وهي من الدرا�سات التي لم ي�سبق �أن �أجريت من قبل على حد 

علم الباحثة؛ ما يميزها عن باقي الدرا�سات في هذا المجال. 
أسئلة الدراسة: 

وجاءت هذه الدرا�سة لتجيب عن الأ�سئلة التالية:   
�سيتم من خلال هذه الدرا�سة الإجابة عن ال�س�ؤالين الآتيين: 

م��ا م�ست��وى ر�ضا الأ�ستاذ الجامعي عن برنامج المقهى التربوي الذي تعقده عمادة تطوير التعليم الجامعي  	-
في جامعة الإمام عبد الرحمن بن في�صل – المملكة العربية ال�سعودية؟ 

هل هناك فروق ذات دلالة �إح�صائية بين متو�سطات ا�ستجابات �أفراد العينة نحو برنامج المقهى التربوي  	-
تعود لاختلاف متغير التخ�ص�ص، �أو الكلية، �أو الدرجة العلمية؟

أهمية الدراسة:
تتمث��ل �أهمي��ة هذه الدرا�س��ة في �أهمية المو�ضوع الذي تتناوله وهو التعرّف �إلى م�ست��وى ر�ضا الأ�ستاذ الجامعي 
عن برنامج "المقهى التربوي" الذي تقدمه جامعة الإمام عبد الرحمن بن في�صل – المملكة العربية ال�سعودية، 

ومن ثم تقديم الم�ساعدة للجهات التالية في اتخاذ القرارات المنا�سبة فيما يخ�ص تطوير مثل هذه البرامج: 
تق��دم نتائ��ج الدرا�سة للكلي��ات المختلف��ة في الجامعة م�ست��وى ر�ضا �أع�ضائه��ا عن برنامج المقه��ى التربوي  	-
وفاعليت��ه في تح�سني� �أدائهم من عدمه؛ ما يترتب عليه اعتماد هذا البرنامج وتطويره تبعا للفائدة التي 

يجنيها الأع�ضاء من عقده في الكليات. 
تفي��د النتائ��ج عم��ادة تطوير التعلي��م الجامعي في تطوي��ر مثل هذه البرام��ج بما يخدم عمليت��ي التعليم  	-
والتعل��م وي�ساهم في تجوي��د الأداء الأكاديمي لأع�ضاء هيئة التدري�س في جامعة الإمام عبد الرحمن بن 

في�صل.
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أهداف الدراسة: 
تهدف الدرا�سة التعرف �إلى م�ستوى ر�ضا الأ�ستاذ الجامعي عن برنامج المقهى التربوي الذي تعقده عمادة 
تطوي��ر التعلي��م الجامع��ي في جامعة الإمام عب��د الرحمن بن في���صل_ المملكة العربي��ة ال�سعودية وعلاقته 

بالمتغيرات: الدرجة العلمية، والكلية، والخبرة.
حدود الدراسة: 

اقت�صرت الدرا�سة على الحدود الآتية: 
الح��دود الزمني��ة: عل��ى مدار الأعوام التي عقد فيها برنامج المقه��ى التربوي في الكليات المختلفة بين  	•

.)2018 – 2016(
ال�سعودية. العربية  – المملكة  في�صل  بن  الرحمن  عبد  الإمام  جامعة  المكانية:  الحدود  	•

الح��دود الب�شري��ة: �أع���ضاء هيئة التدري�س م��ن الإناث ومن في حكمهن )�أ�ست��اذ، �أ�ستاذ م�شارك، �أ�ستاذ  	•
م�ساع��د، محا���ضر، معي��د( الم�ستفي��دات م��ن برنامج المقه��ى الترب��وي في جامع��ة الإمام عب��د الرحمن بن 

في�صل.
مصطلحات الدراسة: 

ت�ضمنت الدرا�سة بع�ض الم�صطلحات، وفيما يلي التعريفات الإجرائية لها:
البرام��ج التربوي��ة )برام��ج التنمي��ة المهني��ة(: "ه��ي جه��ودٌ منظم��ةٌ وم�ستمرةٌ لتح�سني� ق��درات ع�ضو هيئة 
التدري�س�� المعرفية، والمهارية، والإدارية، والفنية، و�إحداث تغييرات �إيجابية في اتجاهاتهم و�سلوكياتهم نحو 
تح�سني� �أدائه��م الأكاديمي من �أجل تحقيق الجودة في كلياتهم" )عبد الرحمن وتادر�س، 2013، 3(. و�إجرائياً 
هي البرامج التدريبية والتربوية التي تعقدها عمادة تطوير التعليم الجامعي في جامعة الإمام عبد الرحمن 

بن في�صل لأع�ضائها. 
برنام��ج المقهى الترب��وي: يعرّف �إجرائياً ب�أنه برنام��ج تربوي تدريبي تعقده عمادة تطوي��ر التعليم الجامعي 
في جامع��ة الإم��ام عبد الرحمن ب��ن في�صل_ المملكة العربي��ة ال�سعودية ف�صلياً في كلي��ات الجامعة المختلفة، 
وينفذها �أع�ضاء هيئة التدري�س المتميزين، ممن لهم �إ�سهامات بارزة في خدمة وتطوير عمليتي التعليم والتعليم 
في الجامعة، وذلك من خلال التطبيق العملي للأن�شطة ال�صفية ما يف�ضي �إلى تبادل الأفكار والخبرات والمعارف 

ذات القيمة فيما بينهم.  
الر���ضا: ه��و "مح�صلة العوامل )عوام��ل مرتبطة في اكت�ساب معرفة جديدة في الوظيف��ة والقدرة على اتخاذ 
الق��رار( المتعلق��ة بالر���ضا المهني للمعلم/ الأ�ست��اذ الجامعي التي تجع��ل المعلم محبا لعمله في مهن��ة التدري�س، 

ومقبلا على القيام بواجبه نحو هذا العمل طوال الوقت بدون ملل �أو عدم اكتراث" )دراو�شة، 2016، 6(. 
م�ستوى الر�ضا عن البرنامج )�إجرائيا(: هو الم�ستوى الذي يمثل ر�ضا �أع�ضاء هيئة التدري�س ومن في حكمهم في 
جامعة الإمام عبد الرحمن بن في�صل عن برنامج المقهى التربوي الذي تعقده عمادة تطوير التعليم الجامعي 

وفقا للم�ستوى الذي يح�صل عليه الم�ستجيب ووفقا للأداة المعدة لهذا الغر�ض. 
الأ�ستاذ الجامعي )�إجرائيا(: كل �أع�ضاء الهيئة التدري�سية ومن في حكمهم في جامعة الإمام عبد الرحمن بن 

في�صل المعنيين بالدرا�سة )�أ�ستاذ، �أ�ستاذ م�شارك، �أ�ستاذ م�ساعد، محا�ضر، معيد(.



123 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

د. �أ�سماء را�ضي خنفر
المجلد الثاني ع�شر العدد )42( 2019م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.12.42.5

منهجية الدراسة وإجراءاتها: 
منهج الدرا�سة:

اعتم��دت ه��ذه الدرا�س��ة المنهج الو�صفي لمنا�سبت��ه لطبيعة البح��ث وا�ستخدمت الا�ستبان��ة �أداة �أ�سا�سية لجمع 
البيانات المطلوبة وتحليلها.
مجتمع وعينة الدرا�سة: 

تكون مجتمع الدرا�سة من جميع �أع�ضاء هيئة التدري�س الإناث ومن في حكمهن في جامعة الإمام عبد الرحمن 
ب��ن في���صل بمختلف الكليات والتخ�ص���صات خلال العامين الدرا�سيني� )2016 – 2018(، وقد تم اختيار عينة 
الدرا�س��ة بطريق��ة ق�صدي��ة، حيث تم اعتماد جمي��ع الأع�ضاء الإن��اث اللاتي ح�ضرن البرنام��ج وبلغ عددهن 
)157( ع���ضوة، ويبني� كل من الجداول )1(، )2(، )3( توزيع �أفراد العينة ح�سب التخ�ص�ص، الكلية، الدرجة 

العلمية على الترتيب:
جدول )1(: توزيع �أفراد العينة ح�سب التخ�ص�ص

الن�سبة %التكرارالتخ�ص�ص
11271.3�إن�ساني
4528.7علمي

157100.0المجموع

جدول )2(: توزيع �أفراد العينة ح�سب الكلية

الن�سبة %التكرارالكلية
2817.83�آداب

31.85    50التربية 
4830.57العلوم

3119.75مجتمع الدمام
157100.0المجموع

جدول )3(: توزيع �أفراد العينة ح�سب الدرجة العلمية

الن�سبة %التكرارالدرجة العلمية
21.3�أ�ستاذ دكتور 
53.2 �أ�ستاذ م�شارك
10365.6  �أ�ستاذ م�ساعد

3522.3محا�ضر
127.6معيد

157100.0المجموع
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برنامج المقهى التربوي: 
يع��د تطوي��ر مه��ارات وق��درات �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س�� في م�ؤ�س�س��ات التعلي��م الع��الي والجامع��ات مدخاًل� 
 رئي�سي��اً لتنمي��ة مه��ارات الطلبة وتطوي��ر قدراتهم؛ و�ضم��ن هذا ال�سياق ي�أت��ي مقترح برنام��ج المقهى التربوي 
)Education Café(، ليرب�ز الم�ساهم��ات الفاعل��ة في عمليت��ي التعلي��م والتعل��م لأع�ضاء هيئ��ة التدري�س في 
جامع��ة الإم��ام عبد الرحمن ب��ن في�صل وي�ضعها بين يدي الجمي��ع في �إطار تبادل الخرب�ات ون�شر المعرفة ذات 
القيم��ة، وبم��ا يف�ضي �إلى تطبيقها في واقع التدري�س الجامعي، بالإ�ضاف��ة �إلى �إمكانية تطوير العديد من هذه 

الممار�سات والأن�شطة بما يتنا�سب وطبيعة التخ�ص�صات والم�سارات المختلفة.
ما العوامل التي �أدت �إلى اختيار هذا البرنامج؟

التطوير الأكاديمي للأع�ضاء ك�أ�سا�س لتطوير التعليم الجامعي. 	-
تدريب الأع�ضاء الجدد على الممار�سات التعليمية والتعلمية ال�صحيحة.  	-

دعم تبادل الخبرات ون�شر المعرفة ذات القيمة بين الأع�ضاء.  	-
	�إبراز الم�ساهمات الفاعلة لأع�ضاء هيئة التدري�س في الجامعة.  -

تحفيز الأع�ضاء ذوي الخبرات المتميزة والم�ساهمات الإبداعية.  	-
هذا وقد تم ا�ستق�صاء �أف�ضل الممار�سات والتجارب للقاءات والندوات التربوية والعلمية في الجامعات المحلية، 
العربي��ة، والعالمي��ة، مثل جامع��ة الملك عبد الله للعل��وم والتكنولوجي��ا )KAUST(، مجل�س البح��ث العلمي/ 

م�سقط – عمان، هارفارد، جامعة �شمال كارولينا، جامعة يال، جامعة فاندربلت، كلية لندن الجامعية.
�أهداف البرنامج: 

يتوقع من البرنامج تحقيق الأهداف الآتية: 
التعرّف �إلى �أحدث ا�ستراتيجيات وطرائق التدري�س الفاعلة على ال�ساحة التربوية.  	-

تنفي��ذ بع�ض�� الأن�شط��ة التربوي��ة المنبثق��ة ع��ن ا�ستراتيجيات وطرائ��ق التدري�س�� الفاعل��ة في القاعة  	-
الدرا�سية. 

مناق�شة الأن�شطة المنفذة التي تتناول وتدعم تطوير التدري�س الأكاديمي.  	-
بناء �أن�شطة �صفية فاعلة محورها الطالب بما يتوافق والتخ�ص�صات المختلفة. 	-

و�صف تف�صيلي لبرنامج المقهى التربوي:
يقدم عدد )2( �إلى )4( من �أع�ضاء هيئة التدري�س المتميزين والذين لهم �إنجازات فاعلة وذات �أثر في العملية 
التعليمي��ة والتعلمية �أعمالهم وخبراتهم )�أن�شطة �صفية عملي��ة(، وتنفذ كتطبيق عملي �أمام بقية الم�شاركين 
تمام��اً كم��ا قدمها ع�ضو هيئة التدري�س لطلبته في القاعة ال�صفي��ة )طرائق تدري�س، ا�ستراتيجيات، ممار�سات 
تربوي��ة، م�شاري��ع، تجارب ناجحة ... الخ(، ويتم اختيار لغة البرنامج وموع��د ووقت تنفيذ البرنامج من قبل 
الجه��ة الم�ستفيدة من خلال �ضابط ارتب��اط �أو من�سق للجهة مع عمادة تطوير التعليم الجامعي، والتي بدورها 
تح��دد من�سقاً للبرنامج م��ن �أهم �أدواره تقديم الا�ست���شارات التربوية اللازمة للأع���ضاء الم�شاركين نحو تنفيذ 
الأن�شطة وفق المعايير التربوية، و�إدارة الحوار والنقا�شات التي تتبع تنفيذ الأن�شطة، كما ي�شرف على تن�سيق 
النم��وذج المقرت�ح للعر�ض التقديمي الخا���ص بالملتقى وفق معايير محددة، ويتم الإعال�ن عن الملتقى ويخ�ص�ص 

بانر )لوحة �إعلان خا�ص بالملتقى(، �إ�ضافةً للإعلانات الإلكترونية وغيرها من و�سائل الإعلان المختلفة.
معايير اختيار الأع�ضاء الم�شاركين في البرنامج: 

يترك اختيار الأع�ضاء الم�شاركين لتر�شيحات الأق�سام وفق المعايير الآتية: 
حا���صل عل��ى تقييم من جيد جداً مرتف��ع �إلى ممتاز من قبل رئي�س ق�سمه، حا�صل عل��ى تقييم عالٍ من طلبته، 
ل��ه �إنجازات فاعلة في العملية التعليمية التعلمية عل��ى م�ستوى الق�سم والكلية، حا�صل على جوائز �سواءً على 

م�ستوى )الق�سم، الكلية، العمادة، الجامعة(. 
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�أداة الدرا�سة: 
ت�ستخ��دم ه��ذه الدرا�س��ة ا�ستبان��ة م��ن �إع��داد الباحثة، توزع��ت فق��رات الأداة على ثلاث��ة �أبعاد ه��ي: بعد 
�أه��داف برنام��ج المقه��ى الترب��وي: وح��دد بالفق��رات )1، 2، 3،4(، بع��د �إدارة الجل�س��ة والعرو�ض�� المقدم��ة: 
 وح��دد بالفق��رات )5، 6، 7، 8، 9، 10، 11، 12(، بع��د �آلي��ة التنفيذ والخدمات اللوج�ستي��ة: وحدد بالفقرات 
)13، 14، 15، 16، 17(. وتم ا�ستخ��دام المعي��ار المعتم��د الت��الي لتف�سير ا�ستجابات �أف��راد الدرا�سة على فقرات 

الأداة وفق �سلم ليكرت  الثلاثي كما في الجدول )4(.  
جدول )4(: للدلالة على متو�سطات ا�ستجابات �أفراد العينة على م�ستوى الموافقة كما يبينها

م�ستوى الموافقةالمتو�سط الح�سابي
كبيرة2.34 ف�أعلى

متو�سطةمن 1.67 �إلى �أقل من 2.34
قليلة�أقل من 1.67

�صدق الأداة:
تم التحق��ق م��ن �صدق الا�ستبانة، من خلال توزيعها على عدد )6( من �أع�ضاء هيئة التدري�س في جامعة الإمام 
عب��د الرحم��ن ب��ن في�صل من ذوي الاخت�صا���ص، وطلب منهم الحكم عل��ى �أداة الدرا�سة من حي��ث الآتي: مدى 
كفاي��ة �أبعاد الا�ستبانة، و�شموليتها وملاءمتها لتحقي��ق هدف الدرا�سة، مدى انتماء فقرات الا�ستبانة للأبعاد 
الت��ي وردت �ضمنه��ا، وفي ���ضوء �آراء وملاحظ��ات المحكمني� تم التعديل الال�زم. كما تم ح�س��اب معامل ارتباط 

بير�سون كما في الجدولين )5( و)6( للتحقق من �صدق البناء للا�ستبانة.
جدول )5(: معاملات ارتباط العبارات بالدرجة الكلية للبعد المنتمية �إليه

معامل الارتباطالعبارةمعامل الارتباطالعبارةالبعد 
0.803**0.6943**1�أهداف برنامج المقهى التربوي

2**0.7514**0.786
0.767**0.6645**1�إدارة الجل�سة والعرو�ض المقدمة

2**0.6776**0.736
3**0.7697**0.489
4**0.7538**0.596

0.753**0.6624**1�آلية التنفيذ الخدمات اللوج�ستية
2**0.6705**0.668
3**0.732  

** دالة عند )0.01(

يت���ضح م��ن الجدول )5( �أن جميع معاملات الارتباط بين ك��ل عبارة والدرجة الكلية للبعد المنتمية �إليه كانت 
موجبةً ودالة �إح�صائياً عند م�ستوى )0.01(.



المجلة العربيـة لضمـان 126
جودة التعليم الجامعي

د. �أ�سماء را�ضي خنفر
المجلد الثاني ع�شر العدد )42( 2019م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.12.42.5

جدول )6(: معاملات ارتباط الأبعاد بالدرجة الكلية للا�ستبانة

معامل الارتباطالبعد
0.806**�أهداف برنامج المقهى التربوي
0.919**�إدارة الجل�سة والعرو�ض المقدمة

0.769**�آلية التنفيذ الخدمات اللوج�ستية

  ** دالة عند )0.01(

ويبني� الج��دول )6( معامال�ت ارتب��اط الأبعاد بالدرج��ة الكلي��ة للا�ستبانة، وجميعه��ا كانت موجب��ةً ودالةً 
�إح�صائياً عند م�ستوى )0.01(، وهذا يدل على �أن جميع عبارات الا�ستبانة كانت �صادقة وتقي�س الهدف الذي 

و�ضعت من �أجله.
ثبات الأداة: 

للتحقق من ثبات الا�ستبانة تم �إيجاد معاملات ثبات الفا كرونباخ كما في الجدول )7( لأبعاد الا�ستبانة:             
جدول )7(: قيم معاملات الثبات لأبعاد الا�ستبانة

معامل الفاكرونباخالبعد
0.741�أهداف برنامج قهوة تربوية

0.834�إدارة الجل�سة والعرو�ض المقدمة
0.700�آلية التنفيذ الخدمات اللوج�ستية

0.881الا�ستبانة ككل

يبين الجدول )7( قيم معاملات �ألفا كرونباخ لأبعاد الا�ستبانة والا�ستبانة ككل، وجميعها كانت قيم مرتفعة، 
مما يطمئن �إلى �أن الا�ستبانة تتمتع بقدر مرتفع من الثبات.

�إجراءات الدرا�سة: 
نفذت الدرا�سة من خلال الإجراءات الآتية: 

بع��د ا�ستكم��ال �إجراءات التحقق م��ن �صدق الا�ستبانة وثباتها، تمت عملية توزي��ع نموذج الا�ستبانة على  	.1
جميع الع�ضوات اللاتي ح�ضرن البرنامج.

تم ا�سترجاع )157( ا�ستبانة فقط مبا�شرة بعد تعبئتها من قبل الأع�ضاء، وتمت معاينة ا�ستكمال تعبئة  	.2
جميع الا�ستبانات في حينه، واعتبرت هذه الا�ستبانات هي عينة الدرا�سة.

تم �إدخ��ال البيان��ات التي تحتويه��ا )157( ا�ستبانة �إلى الحا�سب، وتم �إخ�ضاعه��ا للمعالجات الإح�صائية  	.3
وا�ستخراج النتائج.

المعالجة الإح�صائية: 
لتحقي��ق �أه��داف الدرا�س��ة تم ا�ستخ��دام برنامج الح��زم الإح�صائي��ة للعل��وم الاجتماعي��ة )SPSS( لتحليل 

البيانات والح�صول على النتائج كما يلي:
التكرارات والن�سب المئوية لو�صف خ�صائ�ص عينة الدرا�سة. 	-

المتو�سط��ات الح�سابي��ة والانحراف��ات المعياري��ة للتعرف �إلى ا�ستجاب��ات �أفراد العينة عل��ى كل عبارة من  	-
عبارات الا�ستبانة.

معامل ارتباط بير�سون للتحقق من �صدق البناء للا�ستبانة. 	-
معامل �ألفا كرونباخ للتحقق من ثبات الا�ستبانة. 	-

اختبار "ت" للعينات الم�ستقلة لمعرفة دلالة الفروق بين مجموعتين م�ستقلتين. 	-
اختبار "كرو�سكال والي�س" لمعرفة دلالة الفروق بين �أكثر من مجموعتين م�ستقلتين. 	-
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نتائج الدراسة ومناقشتها:
النتائ��ج المتعلق��ة بال�س���ؤال الأول: ما م�ستوى ر���ضا الأ�ستاذ الجامعي ع��ن برنامج المقهى الترب��وي الذي تعقده 
عم��ادة تطوير التعليم الجامعي في جامعة الإمام عبد الرحمن بن في�صل في الأبعاد الآتية: �أهداف البرنامج، 

�إدارة الجل�سة والعرو�ض المقدمة، �آلية التنفيذ والخدمات اللوج�ستية؟
للإجاب��ة ع��ن هذا ال�س���ؤال تم ح�س��اب المتو�سطات الح�سابي��ة والانحراف��ات المعيارية لدرج��ات موافقة �أفراد 

العينة على �أبعاد برنامج المقهى التربوي الذي ح�ضره الأ�ستاذ الجامعي ويو�ضح الجدول )8( هذه النتائج.
جدول )8(: المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لم�ستوى ر�ضا �أفراد العينة على �أبعاد برنامج المقهى التربوي الذي 

تعقده عمادة تطوير التعليم الجامعي:

 المتو�سطالبعد
الح�سابي

 الانحراف
الترتيبم�ستوى الر�ضاالمعياري

1كبير2.870.260�أهداف برنامج المقهى التربوي
2كبير2.850.269�آلية التنفيذ والخدمات اللوج�ستية

3كبير2.840.279�إدارة الجل�سة والعرو�ض المقدمة
كبير2.850.231تقييم برنامج مقهى تربوي ككل

ويبين الجدول )8( ح�صول جميع الأبعاد على م�ستوى ر�ضا كبير، حيث ح�صل بعد �أهداف برنامج مقهى تربوي 
عل��ى �أعل��ى متو�سط ح�سابي وقيمته )2.87(، تلاه بعد �آلية التنفي��ذ والخدمات اللوج�ستية بمتو�سط ح�سابي 
قيمته )2.85(، تلاه بعد �إدارة الجل�سة والعرو�ض المقدمة بمتو�سط ح�سابي قيمته )2.84(. كما يبين الجدول 
ح���صول �إجم��الي العب��ارات على متو�س��ط ح�سابي قيمت��ه )2.85( وم�ستوى ر���ضا كبير، وهذا ي��دل على وجود 
م�ست��وى ر���ضا كبير عن برنامج المقه��ى التربوي الذي تعقده عم��ادة تطوير التعليم الجامع��ي في جامعة الإمام 
عب��د الرحم��ن بن في�صل. ويف�سر ح���صول جميع الأبعاد عل��ى م�ستويات ر�ضا كبيرة على �أهمي��ة هذا البرنامج 
ودوره الكبري� في تنمي��ة الأع�ضاء، لا�سيم��ا و�أنه يعر�ض لممار�س��ات عملية تطبيقية للأ�ست��اذ الملتحق به داخل 
قاعت��ه ال�صفية؛ م��ا ي�ساعد الأع�ضاء الح�ضور على الا�ستفادة من خبرات وتج��ارب زملائهم المتميزة في �إعداد 
الأن�شط��ة التنفيذي��ة وتطبيقه��ا في القاع��ة التدري�سية، �أما ح�صول بع��د �أهداف برنامج المقه��ى التربوي على 
�أعل��ى متو�س��ط ح�سابي )2.87(، فيف�سر بتوافق -ما يقدمه البرنام��ج- فعليا مع ر�ؤية الجامعة في �سعيها لتكون 
جامعةً رائدةً تحقق التميز محلياً و�إقليمياً وعالمياً؛ من خلال ما تقدمه من خدماتٍ تدريبيةٍ لإعداد الأع�ضاء 
�إع��دادً يحق��ق الر�ؤي��ة ويترجم القيم الت��ي تتنباها الجامعة م��ن الحر�ص على الإتقان والعم��ل بروح الفروق 
والإب��داع وغيره��ا، والتي تتيحها مثل ه��ذه البرامج التي يلتقي فيه��ا الأع�ضاء ويتبادلون الأفك��ار والأ�ساليب 
والممار�س��ات التربوي��ة المتنوع��ة )عليان، 2017؛ الغام��دي، 2012(. �أما ح�صول بع��د �إدارة الجل�سة والعرو�ض 
المقدمة على �أقل متو�سط ح�سابي )2.84( رغم �أنها بم�ستوى ر�ضا كبير، فيف�سر ب�أن البرنامج حديث عهد، وقد 
تم طرح��ه في الكليات كمبادرة جديدة من مب��ادرات عمادة تطوير التعليم الجامعي، فكان لذلك �أثرٌ وا�ضحٌ في 
ت��ردد الأع�ضاء في ط��رح �أن�شطتهم �ضمن العرو�ض المقدمة، �إلا �أن ت�أثيره كان كبري�اً ودليل ذلك م�ستوى الر�ضا 
الكبري� )2.84(. تتف��ق هذه النتيجة مع درا�س��ة النا�صر ومح�سن )2016( الذي �أكد عل��ى �أهمية التطبيق في 

جودة �أداء الأ�ستاذ الجامعي والذي ينبغي �أن يتوافق مع الخطة المو�ضوعة و�أهدافها.      
النتائ��ج المتعلق��ة بال�س���ؤال الثاني:  هل هن��اك فروقٌ ذات دلال��ةٍ �إح�صائيةٍ بني� متو�سطات ا�ستجاب��ات �أفراد 

العينة نحو برنامج المقهى التربوي تعود لاختلاف متغير التخ�ص�ص، الكلية، �أو الدرجة العلمية؟
والي�س��" "كرو�سك��ال  اختب��ار  ا�ستخ��دام  تم  ال�س���ؤال  ه��ذا  ع��ن  وللإجاب��ة  العلمي��ة:  الدرج��ة   ح�س��ب 
)Kruskal-Walls( لمعرفة دلالة الفروق في ا�ستجابات �أفراد العينة نحو برنامج المقهى التربوي تبعا لمتغير 

الدرجة العلمية، والجدول )9( يبن هذه النتائج: 
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جدول )9(: نتائج اختبار كرو�سكال والي�س لدلالة الفروق في ا�ستجابات �أفراد العينة نحو برنامج المقهى التربوي تبعا لمتغير 
الدرجة العلمية

 متو�سطالعددالدرجة العلميةالبعد
الرتب

 كرو�سكال
والي�س

 درجات
الحرية

 م�ستوى
الدلالة

220.005.91540.206�أ�ستاذ دكتور�أهداف برنامج قهوة تربوية
586.70�أ�ستاذ م�شارك
10379.48�أ�ستاذ م�ساعد

3580.84محا�ضر
1276.13معيد

228.754.72940.316�أ�ستاذ دكتور�إدارة الجل�سة والعرو�ض المقدمة
585.40�أ�ستاذ م�شارك
10381.76�أ�ستاذ م�ساعد

3576.66محا�ضر
1267.88معيد

2108.505.19340.268�أ�ستاذ دكتور�آلية التنفيذ الخدمات اللوج�ستية
595.50�أ�ستاذ م�شارك
10377.38�أ�ستاذ م�ساعد

3585.36محا�ضر
1262.58معيد

230.254.68240.321�أ�ستاذ دكتورتقييم برنامج قهوة تربوية ككل
592.70�أ�ستاذ م�شارك
10380.78�أ�ستاذ م�ساعد

3579.99محا�ضر
1263.29معيد

يت���ضح م��ن الج��دول )9( �أن قيم م�ستويات الدلالة كان��ت �أكبر من )0.05( في جميع الأبع��اد، وهذا يعني عدم 
وج��ود ف��روق بين ا�ستجابات �أفراد العينة نحو برنامج المقهى الترب��وي تبعا لمتغير الدرجة العلمية، وهذا يدل 
عل��ى ت�شاب��ه ا�ستجابات �أفراد العينة نحو برنامج المقهى التربوي مهما اختلفت درجاتهم العلمية، ويف�سر ذلك 
بتركي��ز الجامعة على تطوير �أداء �أع�ضائها وحثهم الم�ستمر عل��ى ذلك من خلال القوانين والتعليمات ال�صادرة 
الت��ي تل��زم الأع���ضاء بالالتحاق بالبرام��ج التدريبية المختلفة، والموجه��ة للجميع بغ�ض النظ��ر عن درجاتهم 
العلمي��ة. وتتفق هذه النتيجة مع درا�سة يون�س )2014(، وتختلف مع درا�سة و�صو�ص و�آخرون )2015( التي 

وجدت فروقا ل�صالح �أ�ستاذ م�ساعد و�أ�ستاذ م�شارك.
 )Kruskal-Walls( "��ح�س��ب الكلي��ة: وللإجابة عن ه��ذا ال�س�ؤال تم ا�ستخ��دام اختبار "كرو�سك��ال والي�س
لمعرف��ة دلال��ة الفروق في ا�ستجاب��ات �أفراد العينة نح��و برنامج المقه��ى التربوي تبعا لمتغري� الكلية، والجدول 

)10( يبين هذه النتائج.
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جدول )10(: نتائج اختبار كرو�سكال والي�س لدلالة الفروق في ا�ستجابات �أفراد العينة نحو برنامج المقهى التربوي تبعا 
لمتغير الكلية

 متو�سطالعددالكليةالبعد
الرتب

كرو�سكال 
والي�س

 درجات
الحرية

 م�ستوى
الدلالة

0.010**2888.1811.3533�آداب�أهداف برنامج قهوة تربوية
5065.13تربية
4884.75علوم

3184.18مجتمع
0.041**2875.398.2633�آداب�إدارة الجل�سة والعرو�ض المقدمة

5070.15تربية
4892.56علوم

3175.53مجتمع
2862.167.26730.064�آداب�آلية التنفيذ الخدمات اللوج�ستية

5086.99تربية
4880.39علوم

3179.18مجتمع

2872.962.31130.510�آدابتقييم برنامج قهوة تربوية ككل
5076.13تربية
4886.77علوم

3177.05مجتمع

 ** دالة عند )0.05(.
يت���ضح م��ن الج��دول )10( �أن قي��م م�ستوي��ات الدلال��ة كانت �أقل م��ن )0.05( في بع��دي �أه��داف برنامج مقهى 
ترب��وي و�إدارة الجل�سة والعرو�ض�� المقدمة، وهذا يعني وجود فروق بين ا�ستجاب��ات �أفراد العينة نحو برنامج 
المقه��ى الترب��وي تعزى لمتغير الكلية في هذي��ن البعدين وعدم وجود فروق في الأبع��اد الأخرى، ومن متو�سطات 
الرت��ب تبين �أن ه��ذه الفروق كانت ل�صالح كليات الآداب والعلوم والمجتمع في بعد �أهداف برنامج مقهى تربوي، 
ويف�س��ر ذلك باختال�ف النظرة للأهداف المرجو تحقيقها ولطبيعة الأن�شطة المقدمة في الكليات المختلفة تبعا 
لاختال�ف التخ�ص���صات والأق�سام الموجودة فيها، ول�صالح كلية العلوم في بعد �إدارة الجل�سة والعرو�ض المقدمة، 
ويع��ود ذل��ك للطبيعة العملية للكلي��ات العلمية ما جعل �أن�شطته��ا �أقرب لتحقيق اله��دف الأ�سا�س من البرنامج 
في تق��ديم عرو�ض�� تطبيقي��ة للواقع التدري�سي في القاع��ة ال�صفية، وتختلف هذه النتيج��ة مع درا�سة كل من 
يون�س�� )2014(، و�صو�ص و�آخرون )2015(، التي لم توج��د فيها فروقٌ تبعاً لاختلاف الكليات، بينما ت�شابهت 
ا�ستجاب��ات �أف��راد العينة نح��و برنامج المقهى التربوي باختال�ف كلياتهم في بعد �آلية التنفي��ذ واللوج�ستيات، 

وذلك لت�شابه الخدمات المتاحة في كليات الجامعة الواحدة.
ح�سب التخ�ص�ص: وللإجابة عن هذا ال�س�ؤال تم ا�ستخدام اختبار "ت" للعينات الم�ستقلة لمعرفة دلالة الفروق 
في ا�ستجاب��ات �أف��راد العين��ة نح��و برنامج المقه��ى التربوي تبع��ا لمتغير التخ�ص���ص، والج��دول )11( يبين هذه 

النتائج.
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جدول )11(: نتائج اختبار "ت" للعينات الم�ستقلة لمعرفة دلالة الفروق في ا�ستجابات �أفراد العينة نحو برنامج المقهى التربوي 
تبعا لمتغير التخ�ص�ص

المتو�سطالعددالتخ�ص�صالبعد
الح�سابي

الانحراف
المعياري

قيمة 
)ت(

 درجات
الحرية

 م�ستوي
الدلالة

1.5201550.131-1122.850.290�إن�ساني�أهداف برنامج قهوة تربوية
452.920.158علمي

0.009**2.663155-1122.800.306�إن�ساني�إدارة الجل�سة والعرو�ض المقدمة
452.930.167علمي

0.9511550.343-1122.840.298�إن�سانيب�آلية التنفيذ الخدمات اللوج�ستية
452.880.178علمي

0.026**2.241155-1122.820.259�إن�سانيتقييم برنامج قهوة تربوية ككل
452.910.117علمي

   ** دالة عند )0.05(.
يت���ضح م��ن الجدول )11( �أن قيم م�ستوي��ات الدلالة كانت �أقل من )0.05( في بع��دي �إدارة الجل�سة والعرو�ض 
المقدم��ة وتقيي��م برنام��ج المقه��ى الترب��وي كك��ل، وهذا يعني وج��ود فروق بني� ا�ستجاب��ات �أف��راد العينة نحو 
برنام��ج المقه��ى التربوي تعزى لمتغير التخ�ص�ص في هذين البعدي��ن، وعدم وجود فروق في الأبعاد الأخرى، ومن 
المتو�سط��ات الح�سابية تبني� �أن هذه الفروق كانت ل�صالح التخ�ص�صات العلمية، ويف�سر ذلك بارتباط العرو�ض 
المقدم��ة في التخ�ص�صات العلمية بالنواح��ي التطبيقية العملية �أكثر من غيرها من التخ�ص�صات والتي تتنا�سب 
م��ع طبيع��ة ما خطط لتقديمه في برنامج المقهى التربوي. بينما ت�شابه��ت ا�ستجابات �أفراد العينة نحو برنامج 
المقه��ى الترب��وي باختال�ف تخ�ص�صاته��م في الأبعاد الأخ��رى. وتتفق ه��ذه النتيجة مع نتائ��ج درا�سة و�صو�ص 

و�آخرون )2015( التي لم ت�شر لأي اختلاف تبعا للتخ�ص�ص.
الاستنتاجات:

وحي��ث �إن م��ن �أه��م النتائ��ج التي خل���صت �إليه��ا الدرا�سة ه��ي ح���صول جميع الأبع��اد على درج��ات ر�ضا 
كبري�ة؛ ف�إن��ه تبرز �أهمية مثل هذه البرامج للأ�ست��اذ الجامعي في تنميته مهنيا من خلال توا�صله مع زملائه من 
الأع���ضاء، وم��ا تتيحه لهم مثل هذه اللقاءات م��ن تبادل للخبرات المتميزة والتج��ارب ذات القيمة فيما بينهم 
داخل المجتمع الأكاديمي؛ كما تبرز �أهمية البحث عن م�ستوى ر�ضا الأع�ضاء عن هذه البرامج التي من ��شأنها �أن 

ت�سهم �إ�سهاما كبيرا في التطوير المهني لأع�ضاء هيئة التدري�س .
التوصيات:

في �ضوء نتائج الدرا�سة تقترح الباحثة التو�صيات الآتية:
تنفي��ذ برنام��ج المقه��ى التربوي في بقي��ة الكليات، لما له م��ن �أثر �إيجاب��ي كبير في الت�أ�صي��ل لثقافة تبادل  	-

الخبرات. 
دعوة للجامعات ال�سعودية لتنفيذ برامج مماثلة لبرنامج المقهى التربوي في �إطار الت�أ�صيل لثقافة تبادل  	-

الخبرات بين �أع�ضاء هيئة التدري�س فيها.
العمل على فتح قنوات ات�صال متنوعة بين �أع�ضاء هيئة التدري�س من ذوي التخ�ص�ص الواحد.  	-
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المقترحات: 
وبناء على ما جاء في نتائج الدرا�سة ولإثراء العملية التعليمية التعلمية تقترح الباحثة الآتي:

	�إجراء درا�سات مماثلة على الكليات ال�صحية لقيا�س مدى ر�ضا الأع�ضاء عن برنامج المقهى التربوي. -
	�إج��راء درا�س��ات مماثلة للتحقق م��ن م�ستوى ر�ضا الأع�ضاء عن البرامج التدريبي��ة الأخرى التي تعقدها  -

الجامعة �ضمن برامج التطوير المهني لأع�ضائها.
	�إجراء درا�سات عن علاقة ر�ضا الأع�ضاء عن تنميتهم المهنية والتح�صيل الدرا�سي لطلبتهم.  -

المراجع:
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