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المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

سياسة التحكيم والنشر في المجلة العربية لضمان جودة التعليم الجامعي 

اأولً: القواعد العامة لقبول التحكيم:
تُعنى المجلة العربية ل�سمان جودة التعليم الجامعي بالبحوث العلمية في مجال �سمان الجودة.  .1

تن�سر المجلة البحوث العلمية وفق المعايير المتعارف عليها عالمياً في كتابة البحث العلمي.  .2
تقبل المجلة ن�سر البحوث باللغتين العربية والإنجليزية وفق ال�سروط الآتية:  .3

اأخرى. جهة  لأي  للن�سر  قدم  اأو  ن�سره  �سبق  قد  البحث  يكون  ل  اأن  	•
�سليمة. بلغة  مكتوباً  البحث   يكون  اأن  	•

علمية. ر�سالة  من  م�ستلًا  البحث   كان  ما  اإذا  الإ�سارة  تتم  اأن  	•
الحا�سوب. بوا�سطة  مطبوعاً  البحث  يكون  اأن  	•

بنــوع  مزدوجــة  ال�سطــور  بــين  الم�سافــة  تكــون  العربيــة:  باللغــة  المكتوبــة  للبحــوث  بالن�سبــة  	 	•
خط)Traditional Arabic( وبحجم )14(.

بالن�سبــة للبحــوث المكتوبــة باللغة النجليزيــة:  تكون الم�سافة بين ال�سطــور مزدوجة بنوع خط  	•
)Times New Roman( وبحجم )12( . 

)2.50( �سم لجميع الجهات. ال�سفحة  هوام�ص  تكون  اأن  	•
الإي�ساحية  والبيانات  العناوين  واأن ت�سمل على  ال�سحيحة  باأماكنها  اأن تو�سع الجداول والأ�سكال  	•

ال�سرورية وبحجم خط )12( للكتابة باللغة العربية اأو النجليزية.
اأن ل تزيــد عــدد �سفحــات البحــث عــن )25(  �سفحــة اأي ما يعــادل )7000( كلمــة مت�سمنة المتن  	•

.)A4( والمراجع والملاحق من نوع

ثانياً: اإجراءات التقديم للن�سر:
يلتزم الباحث بترتيب البحث  وفق الخطوات الآتية:  .1

�سفحــة العنــوان: بحيثُ تخ�س�ص ال�سفحة الأولى من البحث  للعنوان �سريطة اأن ل يتجاوز عدد  	•
كلمات العنوان )15( كلمة واأن ل يتم الإ�سارة اإلى ا�سم وعنوان �ساحب البحث .

الملخ�ــص باللغــة العربية: تخ�س�ص له ال�سفحة الثانيــة من البحث بحيث ل يتجاوز )250( كلمة  	•
واأن يتبعه الكلمات المفتاحية التي ل تقل عن ثلاث كلمات.

Abstract : تخ�س�ص له ال�سفحة الثالثة من البحث للملخ�ص بحيث ل  الملخ�ــص باللغة الإنجليزية  	•
يتجاوز )250( كلمة واأن تتبعه الكلمات المفتاحية )Keywords( التي ل تقل عن ثلاث كلمات.

Introduction: تت�سمــن الإطــار النظــري والدرا�ســات ال�سابقــة بحيــث يتم دمــج الإطار  المقدمــة   	•
النظــري والدرا�ســات ال�سابقــة معاً بطريقة علميــة ناقدة، وت�سمــل المقدمة علــى العناوين الفرعية 

الآتية: )م�سكلة الدرا�سة، واأ�سئلتها/ فر�سياتها، وم�سطلحات الدرا�سة وحدودها(.
Methods: ويت�سمــن )منهــج الدرا�ســة، ومجتمــع وعينــة الدرا�ســة، واأدوات  المنهــج والإجــراءات   	•

الدرا�سة، واإجراءات الدرا�سة(.
Results: يتــم التطــرق للنتائج المتعلقــة بال�ســوؤال الأول/الفر�سية الأولى ، تليــه النتائج  النتائــج  	•

المتعلقة بال�سوؤال الثاني/الفر�سية الثانية، وهكذا.
Discussion: وتت�سمــن العمــق في مناق�ســة النتائــج بال�ستنــاد اإلى الدرا�ســات  النتائــج   مناق�ســة  	•

ال�سابقة والإطار النظري الذي تمت الإ�سارة اإليه في المقدمة اأو غير ذلك من درا�سات اأخرى.
Conclusion & Recommendations:بحيث يقدم الباحث ملخ�ساً  ال�ستنتاجــات والتو�سيــات  	•

لأبرز النتائج التي تو�سلت لها الدرا�سة وفي �سوء النتائج ومناق�ستها يقدم التو�سيات والمقترحات.
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ثالثاً: اإجراءات التحكيم والن�سر:
تتعهد المجلة باإبلاغ الباحث / الباحثين عند ا�ستلام البحث، وحال قبوله، اأو عدم قبوله للن�سر.  .1

في حالــة قبــول البحــث مبدئياً يتــم عر�سه علــى مُكمين مــن ذوي الخت�سا�ص في مجــال البحث، ويتم   .2
اختيارهم ب�سرية تامة ، ول يُعر�ص عليهم ا�سم الباحث اأو بياناته، وذلك لإبداء اآرائهم حول مدى اأ�سالة 
البحــث، وقيمته العلمية، ومدى التزام الباحث بالمنهجية المتعارف عليها، ويطلب من المحكم تحديد مدى 

�سلاحية البحث للن�سر في المجلة من عدمها.
في حالــة ورود ملاحظــات من المحكمين، تُر�سل تلــك الملاحظات اإلى الباحث لإجــراء التعديلات اللازمة   .3
بموجبهــا، علــى اأن  يُعــاد اإر�سال البحث اإلى  المجلة بعــد التعديلات خلال مدة اأق�ساهــا �سهر، واإل ف�سيتم 

ا�ستبعاد البحث  من الن�سر.
يُخطــر الباحــث بقــرار �سلاحيــة بحثه للن�ســر من عدمها خــلال ثلاثة اأ�سهــر - على الأكــر - من تاريخ   .4

ا�ستلام البحث، وبموعد الن�سر، ورقم المجلد الذي �سين�سر فيه البحث.
في حال الموافقة على ن�سر البحث ؛ للمجلة الحق في اإخراج البحث بما يتنا�سب واأ�سلوبها في الن�سر.  .5

تــوؤول حقــوق طبع البحث ون�سره اإلى المجلــة العربية ل�سمان جودة التعليم الجامعــي بعد موافقة هيئة   .6
التحرير على ن�سر البحث.

ما يرد في البحث من معلومات يعبر عن اآراء الموؤلفين ول يعك�ص بال�سرورة اآراء هيئة التحرير اأو الجامعة   .7
اأو الهيئة ال�ست�سارية للمجلة.
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الافتتاحية

انتهــت ال�سنــة الثانية ع�سرة منذ بداأت المجلة �سدورهــا، وبداأت ال�سنة الثالثة 
ع�ســرة حتى اأ�سحت المجلة الأولى في العــالم العربي وال�سادرة باللغة العربية 

في معامل التاأثير العربي. 
فــترة زمنيــة ق�ســيرة ومــع ذلــك وفي خلال عقــد من الزمــان  ت�ســدرت المجلات 

الأكاديمية العربية 
اإنــه م�ســدر فخر للمجلة وهيئــة تحريرهــا وم�ست�ساريها ومن يقومــون بتحكيم 

اأبحاثها ومن يقوم باإدارة المجلة و�سمان �سدورها في مواعيدها المحددة.
اأ�سحــت المجلــة التي تعك�ــص روؤى ومنظــورات الباحثــين العرب مــن اأق�ساه اإلى 
اأق�ســاه. تلاحقــت الأفــكار والخــبرات والنتائج، ولقــد اأثبتت البحــوث تقارب 

الأفكار والخبرات والنتائج.
لقــد غطــت البحــوث المن�ســورة عــبر ال�سنوات جميــع اأقطــار الوطــن العربي اأو 
اأغلبهــم، وهــذه ميــزة كبــيرة اأن تمثل المجلة همــوم وتطلعات العــالم العربي في 
مجــال جودة التعليم الجامعي ل�سيما وهــي الوحيدة المت�سدرة لهذا المو�سوع اأو 

المجال.
واأحــب اأن اأب�ســر جامعات العــالم العربــي اأن المجلة قد قامت بتطويــر الآليات 
لتجويــد عملية اإدارتهــا وجودة بحوثهــا واللتزام بالمعايــير العالمية للمجلات 

العلمية المحكمة. 
وندعو جميع الباحثين العرب للتوا�سل معنا لما فيه م�سلحة تطوير المجلة 

كمــا اأحــب اأن اأ�سكــر ب�سكل خا�ص الباحثــين الحري�سين علــى الن�سر في مجلتهم 
الرائدة، فهم من �ساهموا بت�سدر المجلة المرتبة الأولى بين المجلات الأكاديمية 

العربية الناطقة باللغة العربية. 
ندعــو الله �سبحانــه وتعالى اأن يكلل اأعمالنا بالنجاح، واأن نكون عند ح�سن ظن 

زملائنا الباحثين وموؤ�س�ساتهم.

والله الموفق
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درجة ممارسة مهارات التخطيط الاستراتيجي لدى القيادات الأكاديمية 
بجامعة الملك خالد من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بالجامعة 

الملخص:
يهدف البحث اإلى التعرف على درجة ممار�سة مهارات التخطيط ال�ستراتيجي لدى القيادات الأكاديمية 
بجامعــة الملــك خالد من وجهــة نظر اأع�ساء هيئــة التدري�ص بالجامعــة، وهل هناك فروق تعــزى للمتغيرات: 
التخ�س�ــص، الجن�ص، الرتبــة العلمية، عدد �سنوات الخدمة بالجامعة. وتم ا�ستخــدام المنهج الو�سفي لملاءمته 
لطبيعــة البحــث. وتكونت عينــة البحث من )326( ع�ســو هيئة تدري�ــص في الف�سل الدرا�ســي الأول من العام 
البالغ عددهم )2024(  البحث  %( من مجتمع  الجامعي 39/ 1440هـ، وبطريقة ع�سوائية بن�سبة )16.11 
ع�سوا. واأظهرت النتائج اأن متو�سط درجة ممار�سة مهارات التخطيط ال�ستراتيجي لدى القيادات الأكاديمية 
%( من الدرجة الكلية  بجامعة الملك خالد تحققت بدرجة كبيرة، بمتو�سط )3.57( درجة وبن�سبة )71.30 
للممار�ســة، واأظهــرت النتائج عدم وجــود فروق دالة اإح�سائيــا في متو�سط درجة ممار�سة مهــارات التخطيط 
ال�ستراتيجــي وفقــا لمتغــيري: الرتبــة العلميــة، والجن�ــص، واإلى وجــود فــروق دالــة اإح�سائيا وفقــا لمتغيري 
التخ�س�ــص ل�سالح تخ�س�ص العلــوم التطبيقية، وعدد �سنوات الخدمة ل�سالح �سنــوات الخدمة الأكر، واأو�سى 
البحــث بال�ستمــرار في التنمية المهنيــة لقيادات الكليــات والأق�سام الأكاديمية، ورفــع مهاراتهم في التخطيط 
ال�ستراتيجــي، وبمــا يحقق روؤيــة جامعة الملك خالــد 2030م، في اأن تكــون �سمن )200(جامعــة على م�ستوى 

العالم.

الكلمات المفتاحية: مهارات التخطيط، التخطيط ال�ستراتيجي، القيادات الأكاديمية.
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The Degree of Practicing Strategic Planning Skills by 
Academic Leaders at King Khalid University from the 

Perspective of the Faculty Members 

Abstract:

This study aimed to identify the degree of practicing strategic planning 
skills by the academic leaders at King Khalid University from the perspective of 
the faculty members of the university. It also aimed to identify any differences 
attributed to the variables of specialization, gender of the respondent, 
scientific rank, number of service years at the university. The researcher used 
the descriptive method on sample of (326) faculty members at King Khalid 
University in the first semester of the academic year 39 / 1440AH, which 
were randomly selected and represented (16.11%) of the population (2024) 
members. The results showed that the mean of practicing degree of the 
strategic planning skills by the academic leaders at King Khalid University 
was significantly achieved by a high degree, with an average of (3.57) and 
by (71.30%) of the total degree of practice. The results showed no statistically 
significant differences in the average of practicing degree of strategic planning 
skills according to the variables: scientific rank, gender. However, there were 
statistically significant differences according to the variables of specialization 
in favor of the applied sciences, the number of service years, and in favor of 
those who had more years of service.  It was recommended that professional 
development of the leaders of colleges and academic departments should 
continue to strengthen their skills in strategic planning so as to achieve the 
vision of King Khalid University 2030, to be among (200) universities in the 
world.

Keywords: planning skills, strategic planning, academic leaders.
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المقدمة:
يعي�ص العالم اليوم اأحداث ووقائع القرن الحادي والع�سرين، وهو ع�سر التغير ال�سريع والتطور الهائل في 
كافة نواحي الحياة، نتج عنه النمو المعرفي، والتطور التكنولوجي، وثورة المعلومات، مما اأدى اإلى ظهور العديد 
مــن التحديــات المحليــة والعالمية التي تواجــه الموؤ�س�سات المختلفــة. ولمواكبة هذه المتغــيرات وال�ستفادة منها، 
يعتــبر التخطيــط �سمة من �سمات الحياة الع�سرية، وما من اأمة ت�سعى اإلى م�ستقبل اأف�سل اإل وت�سع التخطيط 
منهجا لها ت�سير عليه، وت�ستفيد منه في كافة الم�ستويات، وفي عالم اليوم ازدادت الحاجة اإلى التخطيط، بعد اأن 
تعقــدت و�سائط معي�سة الإن�سان وت�سابكــت و�سائلها وت�سعبت جوانبها وتعددت اإمكانياتها وزادت التحديات في 
الحياة اليومية. وقد دفع ذلك اإلى �سرورة البحث عن اأنماط و�سيغ جديدة من التخطيط تت�سم بقدرتها على 
التعمق في روح النظام بغية اإظهار القيم الجوهرية التي توجه م�ساره ومن هنا ظهر التخطيط ال�ستراتيجي.
وتعــد موؤ�س�ســات التعليــم العــالي مــن اأكــر الموؤ�س�ســات حاجــة للتخطيــط ال�ستراتيجــي نظــرا ً لمــا تواجهــه 
مــن �سعوبــات في التنبــوؤ بالم�ستقبــل لوجودهــا في بيئــة متقلبــة،  مما يولــد �سغطاً كبــيراً عليها وي�ســكل مطلبا 
 وهمــا كبــيراً لــدى قيــادات موؤ�س�ســات التعليــم العالي، كمــا اأنه غــدا علامة بــارزة واأ�سا�ســاً حيويــاً لأي اإنجاز
)جيو�ســي وعطير، 2017(. ولقــد فر�ست تطورات الألفيــة الثالثة، التكنولوجية والعولمــة عوامل ومتغيرات 
جديدة لتحقيق التميز واإدارته، وهي جهود تنظيمية مخططة تهدف اإلى تحقيق الميزات التناف�سية الدائمة 
للموؤ�س�ســات التعليميــة، بمهارات العاملين ذوي القدرة علــى البتكار والإبداع، والتي تتطلــب ممار�سات اإدارية 
تحــدد الأداء طويــل الأجــل للموؤ�س�ســة التعليميــة، بكفــاءة وفاعليــة )ممــد، 2010(. وعليه فــاإن المدخل 
ال�ستراتيجــي يتيــح للاإدارة مواجهة المتغيرات المعا�سرة والتعامل معهــا، كما يهيئ لها فر�ساً اأف�سل للتفاعل مع 
المنــاخ المتغــير، ويتطلب ذلك �سياغة روؤية اإداريــة متكاملة ت�ستند على اأ�س�ص وا�سحــة ت�ساهم في زيادة كفاءة 
وفعاليــة القائد، الــذي ي�ستخدم التخطيــط ال�ستراتيجي في عمله من خلال تزويــده بمجموعة متكاملة من 
المهارات والقدرات ذات الطبيعة ال�ستراتيجية )مطاوع ومر�سي، 2014(، وذلك من خلال التركيز على طاقة، 
ومــوارد، ووقت كل فــرد في الموؤ�س�سة، وتدفعهم في نف�ص اتجاه تحقيق الأهداف )Olsen, 2007, 31(. وعليه 
يتوجــب علــى موؤ�س�سات التعليم العــالي امتلاك القدرة على التكيف والتاأقلم مــع بيئتها الداخلية والخارجية 

حتى ت�ستطيع ال�ستمرار، والنمو، والبقاء )ال�سويخ، 2007(. 
اإن التخطيــط ال�ستراتيجــي لموؤ�س�سة التعليم العالي، لبد اأن يت�سمــن العمليات المتكاملة ذات العلاقة بتحليل 
البيئــة الداخليــة والخارجيــة، و�سياغــة ا�ستراتيجيــة منا�سبــة، وتطبيقهــا، وتقييمهــا في �ســوء تحليل اأثر 
المتغــيرات المهمــة عليهــا، وذلك بما يت�سمن تحقيــق ميزة ا�ستراتيجيــة للموؤ�س�سة وتعظيم اإنجازهــا في اأن�سطة 
الأعمــال المختلفة، بمجموعة من الخطــوات: تحليل الفر�ص والتهديدات في البيئة الخارجية، تحليل جوانب 
القــوة وال�سعــف في البيئــة الداخليــة، الخيــارات ال�ستراتيجيــة، ومن ثــم �سياغة روؤيــة ور�سالــة الموؤ�س�سة، 
وتحديــد غايتهــا واأهدافها، والتحليــل ال�ستراتيجي، و�سياغــة ال�ستراتيجية، على م�ستــوى الجامعة، وعلى 
م�ستــوى الكليــات والأق�ســام، وعلــى الم�ستــوى الوظيفــي، ويلي ذلــك تنفيــذ ال�ستراتيجية، ثم تقييــم ورقابة 
 الأداء للتاأكــد مــن اأن اأهــداف الموؤ�س�ســة مدركــة ومنجزة )الم�ســرفي، 2014؛ الديــراوي، 2013؛ اللــوح، 2007؛

.)Thomas, 2007

ويهــدف التخطيــط ال�ستراتيجي اإلى تحقيق اأهداف عديــدة من اأبرزها اأنه يربط الأهــداف ال�ستراتيجية 
للموؤ�س�ســة التعليميــة باحتياجــات المجتمــع الحالية والم�ستقبليــة، ويهيئ الموؤ�س�ســة التعليمية للبقــاء والنمو، 
واإلى تحقيــق اأهداف التخطيــط ال�ستراتيجي من خلال اإجراءات و�سع الإطار العام للا�ستراتيجية، ودرا�سة 
وتحليــل العوامــل الخارجيــة المحيطــة بالموؤ�س�سة، لتحديــد الفر�ص التي تتيحهــا، والتحديات التــي تفر�سها، 
ودرا�ســة وتحليــل العوامل الداخليــة للموؤ�س�سة، وتحديد الأهــداف وو�سع ل�ستراتيجيــات البديلة، والمقارنة 
بينهــا، واختيــار البديــل ال�ستراتيجــي الأمثــل، وو�ســع ال�سيا�ســات والبرامــج والموازنات؛ حيث تتــم ترجمة 
الأهداف طويلة الأجل اإلى اأهداف متو�سطة وق�سيرة الأجل، وو�سعها على �سكل برامج زمنية، وتقييم الأداء 
الحالي في �ســوء الأهداف، وال�ستراتيجيات المو�سوعة )Thomas, 2007(، وفي تحديد الق�سايا الجوهرية 
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و�سياغتهــا، والتجاهــات ال�ستراتيجيــة لتكــون الأ�سا�ص والمنطلــق في توجيــه عملياتها ووظائفهــا الإدارية 
)اللوح، 2007(.

اإن اكت�ســاب القيــادة الأكاديميــة للجامعات لمهــارات التخطيــط ال�ستراتيجي ي�ساعدها علــى تطبيق الخطط 
ال�ستراتيجيــة وعلــى تحقيــق التطلعات الم�ستقبليــة للجامعة.  كما يــرى اأحمــد )2010(. اأن ذلك ي�ساعد في 
مواجهــة متطلبــات الثــورة العلميــة التقنية، ومواجهــة التنميــة ال�ساملة ومواجهــة تحديــات العولمة، وعلى 

معالجة الم�سكلات المتعددة التي يواجهها العمل الأكاديمي في موؤ�س�سات التعليم العالي.
وبالنظــر اإلى الجامعــات في المملكــة العربية ال�سعودية، فقد بداأت في الأخــذ بالتخطيط ال�ستراتيجي ب�سكل 
مدود في جامعة الملك �سعود، وجامعة الملك فهد. وفي عام 2011م تبنت وزارة التعليم العالي )�سابقا( م�سروع 
الخطــة الم�ستقبليــة للتعليــم الجامعــي )اآفــاق( الذي يغطي  الفــتر ة من 1426هـــ  اإلى 1445هـــ، وبعد اعتماد 
الم�ســروع، عملــت الوزارة علــى توجيه الجامعــات ال�سعودية، باإعــداد خططها ال�ستراتيجيــة الخا�سة بها بما 
يتوافــق مــع م�سروع الخطة الم�ستقبلية للــوازرة، وطالبت الجامعات بتقديم موؤ�ســرات اأداء �سنوي عن مدى �سير 
خططهــا ال�ستراتيجيــة؛ وبــداأت  الجامعات في تحديد هويتهــا ال�ستراتيجية و�سكلت لجانــا لإعداد الخطط 
ال�ستراتيجيــة في جميــع الم�ستويــات )الأق�سام العلميــة، والكليات، والجامعــة(، وعقدت ور�ــص عمل لمناق�سة 
مراحــل التخطيــط ال�ستراتيجــي، ونفــذت الجامعات كثيرا مــن الــدورات التدريبية لن�سر ثقافــة التخطيط 
وتطويــر مهــارات القيــادة الأكاديمية بالجامعــات )اآل م�سلــط، 2018(، وهــذا ي�ستدعي التركيــز على اأهمية 

اكت�ساب مهارات التخطيط ال�ستراتيجي لدى القيادات الأكاديمية ورفع  درجة ممار�ستها.
وبناء على ما �سبق، وبعد الطلاع على �سجلات ووثائق عمادة التطوير الأكاديمي والجودة بجامعة الملك خالد 
خــلال الفترة من العــام الجامعي 1433/ 1434هـ اإلى العام الجامعي 1437/ 1438هـ ، وجد بان )10( دورات 
تدريبيــة نظمتها العمــادة حول التخطيط ال�ستراتيجي، في المو�سوعات: التخطيط ال�ستراتيجي في التعليم 
العالي، التخطيط ال�ستراتيجي، التخطيط ال�ستراتيجي والقيادة في التعليم العالي، الإدارة ال�ستراتيجية 
والقيــادة في التعليــم العالي، القيادة ال�ستراتيجيــة في التعليم العالي، التخطيــط ال�ستراتيجي والتنفيذي 
لتح�ســين الجودة )بع�ص المو�سوعات نفذت عدة مــرات(. والجهة المنفذة للتدريب: جامعة الملك خالد، تركيا، 
دبــي، كاردف )بريطانيــا(، هيئة تقــويم التعليم، وبلغ عــدد المتدربــين )239( متدربــا ومتدربة)اإح�سائيات 

عمادة التطوير الكاديمي والجودة، 1439هـ(. 
مشكلة البحث: 

اإن التطــور الــذي تعي�ســه المملكــة العربيــة ال�سعودية في جميــع المجالت، ينطلــق من روؤيــة ا�ست�سرافية 
لم�ستقبل المملكة في  م�سيرة البناء والتنمية، روؤية المملكة 2030، وخا�سة فيما يتعلق بموؤ�س�سات التعليم العالي، 
ومــن روؤيــة لتطوير عمليــات موؤ�س�ســات التعليم العــالي وتطوير جــودة مخرجاتهــا وجعلها مواكبــة لمتطلبات 
الع�ســر، وفــق ا�ستراتيجيــات طويلــة المدى ترتكــز على �سيا�ســات طموحة في رفع مهــارات الكفــاءات والعقول 
والقيــادات في �ستــى المجالت، باعتبار الجامعات توؤدي دروًا بارزًا في التن�سيط الفكري والثقافي بو�سفها مراكز 
للاإ�سعــاع الفكــري والتنوير العلمي، ف�ســلًا عن دورها في اإعداد القــوى الب�سرية وتوظيــف اإمكاناتها في خدمة 
المجتمع ال�سعودي )ال�سيف، 1432هـ(. وتحتاج الجامعات ال�سعودية لتحقيق روؤية المملكة 2030م اإلى كفاءات 
وطنية قيادية، قادرة على التخطيط وفق �سيا�سات علمية وا�سحة تتوافر من خلالها الخدمات اللازمة لكافة 
الأن�سطــة والمجــالت )اللهيبــي والزعارير، 1432هــــ(. كما اأن التحــولت التقنية والب�سريــة المتلاحقة التي 
تواجههــا موؤ�س�سات التعليم العالي، تحتم وجود قيادات اأكاديميــة قادرة على مواكبة هذه التغيرات ومواجهة 
تلــك التحديات، قيــادات قادرة على ت�سميم وتن�سيق الجهــود والموارد التي تملكها، وتنميــط مهامهم لتتما�سى 
مــع المعايــير العالمية التي تكفل تحقيق الأهداف وتح�سين المخرجات )البلطان، 1432هـ(. وانطلاقًا من حر�ص 
موؤ�س�سات التعليم العالي على الهتمام بتطوير الحياة العلمية، ومن بينها الكليات التي يقودها عمداء ووكلاء 
وت�ســم اأق�سامًــا اأكاديمية ذات تخ�س�ســات متنوعة، يتولى قيادتهــا روؤ�ساء اأق�سام تقع علــى عاتقهم م�سوؤولية 
الهتمــام بالأق�ســام وتطويــر اأدائها في مختلف المجــالت )الكندري، 2006(. وت�سعى جامعــة الملك خالد اإلى 
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تحقيــق روؤيتهــا ال�ستراتيجيــة في اأن تكــون عام 2030 �سمــن اأف�ســل )200( جامعة في العــالم، و�سمن اأف�سل 
)6( جامعــات �سعودية)الخطة ال�ستراتيجية لجامعة الملــك خالد)2018 - 2020م(، ولتحقيق هذا الطموح 
فــاإن الأمر يتطلب منها تطوير مهارات التخطيط ال�ستراتيجــي لقياداتها الأكاديمية، وبما يمكنها من تحقيق 

الأهداف المن�سودة لروؤية المملكة 2030.
أسئلة البحث:

ي�سعى البحث الحالي اإلى الإجابة عن ال�سوؤالين التاليين:
مــا درجــة ممار�سة مهــارات التخطيــط ال�ستراتيجي لدى القيــادات الأكاديمية بجامعــة الملك خالد من   -

وجهة نظر اأع�ساء هيئة التدري�ص بالجامعة؟
هل توجد فروق دالة اإح�سائيا في متو�سط درجة ممار�سة مهارات التخطيط ال�ستراتيجي لدى القيادات   -
الأكاديميــة بجامعــة الملــك خالد مــن وجهة نظــر اأع�ساء هيئــة التدري�ــص بالجامعة، وفقــا للمتغيرات: 

التخ�س�ص، جن�ص الم�ستجيب، الرتبة العلمية، عدد �سنوات الخدمة؟
أهداف البحث:

يهدف البحث اإلى التعرف على:
درجــة ممار�سة مهارات التخطيط ال�ستراتيجي لدى القيادات الأكاديمية بجامعة الملك خالد من وجهة   -

نظر اأع�ساء هيئة التدري�ص بالجامعة.
مــا اإذا كانت هناك فــروق تعزى للمتغيرات: التخ�س�ــص، جن�ص الم�ستجيب، الرتبــة العلمية، عدد �سنوات   -

الخدمة.
أهمية البحث:

ي�ستمــد البحــث الحــالي اأهميته مــن اأهمية مو�ســوع التخطيــط ال�ستراتيجــي، واأهمية تنميــة مهارات 
التخطيــط ال�ستراتيجي لــدى عمداء الكليات ووكلائهم وروؤ�ساء الأق�ســام الأكاديمية، وعلى وجه الخ�سو�ص 

تتمثل اأهمية البحث في النقاط الآتية:
طبيعــة المرحلــة الراهنة التي يتزايد فيها الهتمام بالتخطيط ال�ستراتيجي في الموؤ�س�سات التربوية  	•

في الدول المتقدمة والنامية على حدٍ �سواء.
مواكبــة التوجــه ال�ستراتيجــي للمملكــة 2030، وخا�ســة في مجــال تطويــر موؤ�س�ســات التعليــم العالي  	•

وتطوير القيادة الأكاديمية وتطوير ممار�ساتهم الإدارية.
حاجــة موؤ�س�ســات التعليم العالي بالمملكة ب�سكل عام وحاجة الكليات والأق�سام الأكاديمية لهذا النوع  	•
مــن الدرا�سات التــي تبحث في كيفية تنمية مهــارات التخطيط ال�ستراتيجي لدى القيــادات الأكاديمية 

بجامعة الملك خالد ب�سكل خا�ص.
اإليها البحث الحــالي، المعبرة عن درجــة ممار�سة المهــارات التخطيط  اأهميــة النتائــج التــي �سيتو�ســل  	•
ال�ستراتيجــي لــدى القيادات الأكاديميــة بجامعة الملك خالــد، في المجالت الأربعة التــي ت�سمنتها اأداة 
البحث، والتي �ستكون مهمة للم�ستهدفين بالبحث، وللم�سوؤولين عنهم من قيادة جامعة الملك خالد، ومهمة 
لإدارة التنميــة الب�سرية بالجامعة، التي �ستحول النتائــج اإلى احتياجات تدريبية، لتنمية المهارات غير 
المتحققــة في ممار�سة مهارات عمليــات التخطيط ال�ستراتيجي لدى القيــادات الأكاديمية بجامعة الملك 

خالد.
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حدود البحث:
الحــدود المو�سوعيــة: يتنــاول البحث درجة ممار�ســة مهارات التخطيط ال�ستراتيجــي لدى القيادات  	•

الأكاديمية بجامعة الملك خالد.
الحــدود المكانيــة: يتحدد البحث مكانيا بجامعة الملك خالد، بجميع مجمعاتها الأكاديمية بمحافظات  	•

منطقة ع�سير.
1439هـ - 1440هـ. الدرا�سي  العام  من  الأول  الف�سل  في  البحث  اأداة  تطبيق  تم  الزمانية:  الحدود  	•

خالد. الملك  جامعة  بكليات  التدري�ص  هيئة  اأع�ساء  الب�سرية:  الحدود  	•
مصطلحات البحث:
- التخطيط ال�ستراتيجي: 

هــي عمليــة �ساملة، تقوم على ا�ست�ســراف الم�ستقبل واإدراك المتغيرات المرتبطة بالبيئــة الداخلية والخارجية 
للموؤ�س�ســة، بهــدف النتقــال مــن الو�سع الحــالي اإلى الو�سع الماأمــول )العمــرات، 2014(. وهــو عملية تطوير 
لر�سالــة الموؤ�س�سة، واأهدافها، وخططها، و�سيا�ستها، يقوم على ا�ست�ســراف الم�ستقبل، واإدراك المتغيرات المرتبطة 
بالبيئة الداخلية والخارجية للموؤ�س�سة، ويهدف اإلى النتقال من الو�سع الحالي اإلى الو�سع الماأمول الذي يفي 
بمتطلبات الجودة ال�ساملة )الديراوي، 2013(. وهو عبارة عن خطة عامة لت�سهيل عملية القيادة الناجحة، 
ويعطــي �سورة كاملة حول ماذا تفعــل؟ وما م�سارها الم�ستقبلي؟، فهو يزود القيــادة الأكاديمية بروؤية وا�سحة 

 .)Shapiro, 2003( حول ما تريد اأن ت�سل اإليه
ولأغرا�ص هذا البحث، يعرّف باأنه مفهوم اإداري يعنى بتحليل المتغيرات الداخلية بكليات واأق�سام جامعة الملك 
خالــد، والمتمثلــة بتحليل نقاط القوة وال�سعــف، وتحليل المتغــيرات الخارجية المحيطة بهــا المتمثلة بالفر�ص 
والتهديــدات، ويتــم مــن خلاله �سياغــة ر�سالــة الكليــات/ الأق�ســام، والتوجهــات ال�ستراتيجيــة وتنفيذها، 

والمتابعة والتقويم ل�سير اأن�سطة التخطيط ال�ستراتيجي.
- القيادات الأكاديمية:    

وتعرّف باأنها قدرة التاأثير على الآخرين لتخاذ القرارات التي تح�سن قابلية الموؤ�س�سة للنجاح في المدى البعيد، 
واأنهــا �سل�سلــة من القــرارات والن�ساطات الموجهة لتحقيــق المواءمة بين ما�سي الموؤ�س�ســة وحا�سرها وم�ستقبلها، 
وهــي العملية الم�ستخدمة للتاأثير في اإنجاز الروؤية المرغوبة للموؤ�س�سة من خلال التاأثير في الثقافة التنظيمية 
وتخ�سي�ــص الموارد وتوجيهها من خلال ال�سيا�سات وبنــاء الإجماع في اإطار البيئة الغام�سة والمعقدة التي تبين 

 .))Boal, 2011 الفر�ص والتهديدات
ولأغرا�ــص هــذا البحث، يق�ســد بقيادات الكليات والأق�ســام الأكاديمية في جامعة الملك خالــد، القيادات التي 

تقود عمليات التخطيط ال�ستراتيجي بالكليات والأق�سام الأكاديمية. 
- مهارات التخطيط ال�ستراتيجي:

وتعــرّف المهــارات باأنهــا قابلية الفــرد ل�ستخدام المعرفــة ب�سورة فعالــة )Hale, 2002(. وهــي القدرة على 
اإنجــاز المهمة بال�سكل الجيــد، فوق المتو�سط )Odusami, 2002(. وتعرّف باأنها القدرة على ترجمة المعرفة 
اإلى اأفعــال )Adi & Ni’am, 2012(. وتعــرّف باأنها قــدرة ا�ستخدام القائد لمعرفتــه وقابلياته لأجل اإنجاز 

مجموعة من الأهداف والغايات. 
وعرّفهــا �ساهــين )2011( علــى اأنها قــدرات وكفايات ت�ساعد القائــد الإداري في اأداء وظيفتــه والقيام بمهامه 
واأدواره الرئي�سيــة. والمهــارات هــي مجموع الأن�سطــة التي تمار�سها القيــادات الجامعية على كافــة الم�ستويات، 
العمــداء وروؤ�ســاء الأق�سام، والتــي توؤهلهم للقيام بمهامهــم الوظيفية والأكاديمية بكفــاءة وفاعلية، لتحقيق 
وظائــف التدري�ــص والبحــث العلمي وخدمــة المجتمــع، وتجويد برامجهــا وتحديثهــا، وال�ستجابــة لمتطلبات 

 .)Paul, 2000 المرحلة، والرتقاء بمكانتها كموؤ�س�سة تعليمية وبحثية )ال�سمري، 2013؛
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ولأغرا�ــص هــذا البحــث، يق�ســد بمهارات التخطيــط ال�ستراتيجــي المهام والأن�سطــة التي يقوم بهــا العمداء 
وروؤ�ســاء الأق�ســام بكليات جامعة الملك خالــد في المجالت التاليــة: التحليل ال�ستراتيجــي للبيئة الخارجية 
والداخليــة، والتوجهات ال�ستراتيجية، واإقرار ال�ستراتيجية وتنفيذها، والمتابعة والتقويم، من وجهة نظر 
اأفــراد عينــة البحث. وتتحقق المهارة في البحث الحالي، اإذا ح�سلــت الفقرة على متو�سط ح�سابي للممار�سة ل 

للممار�سة. الكلية  الدرجة  من   )% يقل عن )3( درجات وبن�سبة )60 
الإطار النظري:

ويعــد التخطيــط ال�ستراتيجي من المفاهيم الإداريــة الحديثة التي يتوجب علــى اأي موؤ�س�سة اأن تتبناه 
وتطبقه في عملها الإداري، لتحقيق الأهداف التي اأن�سئت من اأجلها ولت�سمن ا�ستمراريتها وبقاءها )الحمايدة، 
2017(. ولقــد �ســاع ا�ستخــدام التخطيط ال�ستراتيجــي على نطاق وا�ســع في الموؤ�س�سات على اختــلاف اأنواعها 
ووظائفهــا، واأثبتــت التجــارب التطبيقية اأن الموؤ�س�سات التــي تخطط ا�ستراتيجيا تتفــوق في اأدائها الكلي على 

الموؤ�س�سات التي ل تخطط ا�ستراتيجيا )العمرات، 2014(. 
وت�ساهــم الجامعــات في تقــديم خدمــات مجتمعيــة وتتحمــل الم�سوؤوليــة الجتماعيــة اأمــام المجتمــع الــذي 
تخدمــه، وبالتــالي فهــي في حاجة اإلى قيــادة تتولى القيــام بعمليات ومهــام التخطيط والتنظيــم والتوجيه 
 والمتابعــة، وبما ي�ساعدهــا في ال�ستثمار الأمثل للموارد الب�سرية والمادية المتاحــة و�سولً اإلى تحقيق اأهدافها
)مطــاوع ومر�ســي، 2014(. ولبــد للجامعة من تحليل بيئتهــا الداخلية وفق ت�سخي�ــص تف�سيلي لنقاط القوة 
المتمثلة بالكفاءة التي تمتلكها الجامعة، للوقوف اأمام التحديات الخارجية، بالعتماد على قدراتها الداخلية 
الب�سرية والمادية والمالية والمعلوماتية، وتحديد نقاط ال�سعف والوقوف وال�سمود اأمام التحديات، وبعد و�سع 
الأهــداف المتوافقــة مع تلــك التوجهات يتم النتقال اإلى مرحلــة �سمان التنفيــذ للا�ستراتيجيات المو�سوعة، 

تليها مرحلة التقييم من خلال و�سع معايير تحدد الأداء المثالي )عطية وعبا�ص، 2013(.
وعليــه تعد القيادة مــوراً مهماً ترتكز عليه ن�ساطات الموؤ�س�سات التعليميــة في مجمل مناحي العمل التعليمي، 
وهــو مــا ي�ستلزم وجــود القيادة الحكيمــة القادة مــن ذوي المهــارات والقابليات والقــدرات التي تتبنــى الروؤى 
الم�ستقبليــة لمواجهــة متطلبات الع�سر �سريعــة التغيير، وماولة المتابعة وال�ست�ســراف الم�ستمر للبيئة ل�سمان 
نجــاح الموؤ�س�ســات التعليميــة وبقائهــا، مــن خــلال تر�سيد �سلــوك الأفــراد وح�ســد طاقاتهم وتعبئــة قدراتهم 
وتن�سيــق جهودهــم وتنظيــم اأمورهــم وتوجيههــم الوجهــة ال�سحيحــة )عــلام، 2014(، وهــو مــا ي�ستدعــي 
 الهتمــام بالقيــادة ال�ستراتيجيــة، ل�سمــان التفاعــل مــع الأفــراد داخــل الموؤ�س�ســة وخارجهــا وب�ســكل اأكبر

 .)Hughes & Beatty,2005(
وتحتــاج الموؤ�س�ســات التعليمية وبخا�سة الجامعــات اإلى التفكير وب�سكل ا�ستراتيجــي في تعاملاتها مع التغيرات 
ال�سريعــة والبيئــات ذات المخاطــرة العاليــة، واإلى و�ســع الت�ســور للم�ستقبل المرغــوب لموؤ�س�ساتهــم، ثم توجيه 
 التدفــق الداخلــي لم�ســارات الأعمــال وتاأثــيرات الأحــداث الخارجيــة باتجــاه الهــدف والروؤيــة المق�ســودة
Chenو Lee ؛ عــلام، 2014(. وطبقــاً لمــا اأوردهSosik,  Jung, Berson,Dionne, & Jaussi,2005(
ا)2007، 1028( فــاإن القيــادة ال�ستراتيجيــة ت�ساعــد الموؤ�س�ســة في التكيــف مــع البيئة المتغــيرة وفي ت�سجيع 

الموظفين لتنفيذ الن�ساطات الروتينية اليومية اأي�ساً.
اإن نظرية القيادة ال�سلوكية توجه �سلوك القائد ب�سكل مبا�سر نحو ممار�سة مهارات العمل، للتاأثير ب�سكل كفء 

.)Kreniter & Kinicki,2007( في الآخرين
وعليــه فــاإن التخطيــط ال�ستراتيجــي يتطلــب قيــادات فاعلــة وبمهــارات عاليــة لتحقيــق اأهدافــه، واإلى 
تكويــن الثقــة، ومعرفــة نقــاط القــوة وال�سعــف، و�ســع روؤى وت�ســورات لم�ستقبــل مختلــف واأف�سل مــن الو�سع 
 الحــالي )Petrides, 2003(. وعليــه تتكــون عمليــات التخطيــط ال�ستراتيجــي مــن اأربــع عمليــات رئي�سية

)�سويدح، 2015( ،كل عملية تت�سمن عددا من الخطوات:
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اأول: عمليــة ت�سخي�ــص الو�ســع الراهــن: ويت�سمن عــددا من الخطوات، هــي: تحليل البيئــة الخارجية   -
)الفر�ص والتهديدات، وتحليل البيئة الداخلية )نقاط القوة ونقاط ال�سعف(.

ثانيــا: عملية �سياغة ال�ستراتيجيــة: وتت�سمن عدة خطوات، هي: �سياغــة الروؤية والر�سالة، تحديد   -
الأهداف ال�ستراتيجية، تحديد الثغرات )الفجوات(، والتخطيط )و�سع خطة(.

ثالثا: عملية تنفيذ ال�ستراتيجية: خطوات التنفيذ، وتوفير العوامل الداعمة للا�ستراتيجية.  -
رابعا: عملية المتابعة والتقويم، للتاأكد من مدى تحقق الأهداف المن�سودة والأداء المثالي المطلوب.  -

ومــن خــلال ا�ستعرا�ــص الأدب ال�سابق حول مهارات عمليــات التخطيط ال�ستراتيجي التــي ينبغي اأن تمار�سها 
قيــادات الموؤ�س�ســات، ي�ســير زاهــر و قوي�ســي )2018( اإلى اأنها تتمثل في تحليــل البيئة الداخليــة والخارجية، 
و�سياغــة الر�سالة والروؤية وتحديــد الأهداف ال�ستراتيجيــة، وتنفيذ ال�ستراتيجيــة ومتابعتها وتقويمها، 

وبطريقة تتمثل فيها ال�سرعة والإنجاز والقت�ساد في الجهد والتكاليف والدقة في الأداء.
ي�ســير الم�ســرفي )2014( ، وال�سويدان والعدلــوني )2004( ويتجلى ذلك في ممار�سات القيــادات الأكاديمية في 
الكليات، من خلال م�ساركتها في اإعداد ا�ستراتيجية الجامعة، اأو اإعداد الخطط الت�سغيلية في الكليات والأق�سام 
الأكاديمية، والتي تتطلب العديد من المهارات، التي تظهر في ممار�سات القيادات الأكاديمية اأثناء الم�ساركة في 

التخطيط ال�ستراتيجي للعمل الأكاديمي في الجامعة وكلياتها واأق�سامها الأكاديمية، وعلى النحو التالي:
1- القدرة على تحليل البيئة الداخلية والخارجية للكلية/الق�سم:

وت�سمــل مهــارات تحليل بيئة الكلية/الق�سم الماديــة والجتماعية من حيث العلاقات بــين الأق�سام ومع اإدارة 
الجامعة، بالإ�سافة اإلى مهارات تحليل البيئة ال�سيا�سية والقت�سادية والثقافية والجتماعية والتكنولوجيا 
والديمغرافية لمعرفة الفر�ص المتاحة وتجنب التهديدات التي توؤثر عليها في الم�ستقبل، كما ت�سمل القدرة على 

اإعداد ال�ستبانات وا�ستطلاع الراأي والقدرة على ربط العوامل ببع�سها البع�ص وال�ستنتاج والمقارنة.
- القدرة على �سياغة روؤية الكلية/الق�سم:  2

وت�سمــل مهارة و�سع ت�سور لما ي�سبو اأن تكــون عليه الكلية/الق�سم في الم�ستقبل، وقدرة القيادة الأكاديمية على 
التطوير والنتقال للو�سع الأف�سل، بحيث تحقق جوانب نجاح وتميز مرغوبة م�ستقبلا. 

- القدرة على �سياغة ر�سالة الكلية/الق�سم:  3

مــن خــلال الإجابــة ال�سمنيــة على الأ�سئلــة التالية: مــن نحن؟ ولمــاذا وجدنا؟ ومــا القيم التــي نمتلكها؟ وما 
الــذي ن�سعــى لتحقيقه؟ وكيف نحقق ذلك؟،  اأي القدرة على تمثــل القيم وتقدير عملية التعلم، واإقامة العدل 

والم�ساواة، والقدرة على ال�سعي اإلى التميز والإبداع.
وت�سمــل مهارة و�سع ت�سور لمــا يراد اأن تكون عليه الكلية/الق�سم في الم�ستقبل، وقــدرة القيادة الأكاديمية على 

التطوير والنتقال للو�سع الأف�سل، بحيث تحقق جوانب نجاح وتميز مرغوبة م�ستقبلا. 
- القدرة على تحديد ال�ستراتيجيات المنا�سبة للكلية/الق�سم:  4

وت�سمــل مهــارة تحديد مجموعة الإجــراءات والفعاليات اللازمــة والمنا�سبة لتحقيق الأهــداف المن�سودة، كما 
ت�سمــل القــدرة على �سياغة ال�ستراتيجيات والبدائــل والمفا�سلة بينها، ثم تقويم تلــك ال�ستراتيجيات وفق 
تحليــل م�ستويــات النمــاذج المختلفــة، وذلك بنــاءً على مــا تم جمعه من معلومــات حول الموقــف ال�ستراتيجي 
الراهن لإدارة الكلية/الق�سم في خ�سم ما يحيط بها من موؤثرات وما يوؤثر عليها من عوامل داخلية وخارجية، 
حيــث تتكــون عند المخطط �سورة اأكر و�سوحًــا للمجالت التي ينبغي اأن يتجه اإليهــا العمل في اإدارة الكلية/

الق�سم في ال�سنوات القادمة.
5 - القــدرة علــى المتابعــة والتقويم، وتتمثل بمهــارات اإعــداد الأدوات والتقارير وتقــديم مقترحات لتطوير 

الخطة القادمة.
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وبنــاءً على ما �سبق، يتوقــع من القيادات الأكاديمية، عمداء الكليات ووكلائهم وروؤ�ساء الأق�سام بجامعة الملك 
خالد، ممار�سة مهارات عمليات التخطيط ال�ستراتيجي التي تمكنهم من تحليل البيئتين الداخلية والخارجية، 
و�سياغة التوجهات ال�ستراتيجية لكلياتها واأق�سامها الأكاديمية، واإقرار ال�ستراتيجيات وتنفيذها، ومهارات 

المتابعة والتقويم.
الدراسات السابقة:

درا�ســة عبــد العال )2019( وهدفــت اإلى تعرف درجة امتلاك الإدارة الجامعيــة في جامعة اآل البيت في 
الأردن لمهارات التخطيط ال�ستراتيجي، من وجهة نظر العاملين بالجامعة، من الهيئتين الإدارية والأكاديمية، 
واأثــر كل مــن متغــيرات: الجن�ــص، والموؤهــل العلمــي، والرتبة العلميــة، و�سنوات الخدمــة، والم�سمــى الوظيفي. 
واأظهــرت النتائــج اأن درجة امتــلاك الإدارة الجامعية لمهارات التخطيط ال�ستراتيجــي )متو�سطة( في جميع 
المجــالت، وعــدم وجود فــروق دالة اإح�سائيا وفقــا للمتغيرات: الجن�ــص، والموؤهل، و�سنــوات الخدمة، والم�سمى 

الوظيفي.
درا�سة ال م�سلط )2018( وهدفت اإلى الك�سف عن واقع التخطيط ال�ستراتيجي ومتطلبات تطبيقه في جامعة 
تبوك، وذلك من وجهة نظر القيادات الأكاديمية، واأظهرت النتائج اأن واقع ممار�سة التخطيط ال�ستراتيجي 
في الأهــداف ال�ستراتيجية واختيار ال�ستراتيجيات جاء بدرجة)متو�سطة( في الروؤية والر�سالة والأهداف 
ال�ستراتيجيــة، في حــين جاء بدرجة )متدنية( في بعد التحليل البيئــي واختيار ال�ستراتيجية. كما اأظهرت 
النتائــج وجــود فــروق ذات دللة اإح�سائيــة في واقع التخطيــط ال�ستراتيجي في جامعة تبــوك، تعزى لمتغير 

طبيعة العمل الإداري، ول�سالح وكيل الكلية ورئي�ص ق�سم.
درا�ســة Bieler وMcKenzieا)2017( وهدفت اإلى تحليل متوى الخطط ال�ستراتيجية في )50( موؤ�س�سة 
للتعليــم العــالي، واأظهــرت النتائــج اأن موؤ�س�ســات التعليــم العالي تركــز بقوة علــى الأن�سطة المتعلقــة بالحرم 

الجامعي، واأن بع�ص الجامعات لي�ص لديها اأهداف ا�ستراتيجية لتعزيز ال�ستدامة. 
واأجــرى ممد )2017( درا�سة هدفت اإلى تحديد م�ستوى ممار�سة القيادات الإدارية والأكاديمية في جامعة 
بنغــازي للتخطيــط ال�ستراتيجــي وك�ســف معوقــات تطبيقــه، واأظهــرت النتائــج، انخفا�ص م�ستــوى ممار�سة 
القيــادات الإداريــة والأكاديميــة للتخطيــط ال�ستراتيجي في جميع المجــالت، وعدم قيامهــم بتو�سيح روؤية 
ور�سالــة الجامعــة للعاملــين والمتعاملين مــع الجامعة، وعدم الهتمــام بر�سد مواطن القــوة وال�سعف في الأداء 

الجامعي، وتحديد التهديدات في البيئة الخارجية.
درا�ســة  Bakoğluو Öncer و Yıldız وGüllüoğluا)2016( وهدفت اإلى الك�سف عن النهج ال�ستراتيجي 
للجامعات ، واإلى و�سع نموذج للخطة ال�ستراتيجية العامة للجامعة، واأظهرت النتائج اأن و�سع ال�ستراتيجية 

تمكن الجامعات من تطوير نف�سها، وي�ساعد على اإ�سراك جميع الموظفين وتطوير كفاءاتهم. 
ودرا�ســة ظاهــر )2016( وهدفــت التعــرف اإلى درجة ممار�ســة التخطيــط ال�ستراتيجي في جامعــة القد�ص 
المفتوحــة، واأظهــرت النتائــج اأن درجة ممار�ســة جامعة القد�ــص المفتوحــة للتخطيط ال�ستراتيجــي بن�سبة 

 .)%  82.5(
درا�ســة ال�ســري )2016( وهدفــت التعــرف اإلى واقــع التخطيــط ال�ستراتيجــي بالجامعــات ال�سعودية، من 
خــلال الك�ســف عــن متطلبــات تح�ســين القــدرة التناف�سيــة للجامعــات. واأظهــرت النتائــج اأن اأهــم متطلبــات 
التخطيــط ال�ستراتيجــي بالجامعات ال�سعودية �سرورة توافر العتمــادات المالية اللازمة لعملية التخطيط 

ال�ستراتيجي.
درا�ســة ال�سرايــرة والقدومي )2016( وهدفــت اإلى معرفة مدى توافر موؤ�ســرات التخطيط ال�ستراتيجي في 
الجامعــات الأردنيــة الحكومية مــن وجهة نظر روؤ�ســاء الأق�سام الأكاديميــة، واأظهرت النتائــج اأن مدى توافر 
موؤ�ســرات التخطيــط ال�ستراتيجــي في مجــالت الر�سالــة والروؤيــة والقيــم والأهــداف ال�ستراتيجيــة كان 

)متو�سطا( ب�سكل عام.
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درا�ســة عبــد الفتــاح )2016( وهدفــت التعــرف اإلى واقــع ممار�ســات التخطيــط ال�ستراتيجــي بجامعــة 
اليرمــوك/الأردن مــن وجهة نظــر اأع�ساء هيئــة التدري�ــص، واأظهرت النتائــج اأن م�ستوى ممار�ســة التخطيط 
ال�ستراتيجي)جيــدة( في جميــع المجــالت، واأظهرت النتائــج وجود فــروق ذات دللة اإح�سائيــة وفقا لمتغير 

الكلية ل�سالح الكليات العلمية، واأظهرت عدم وجود فروق تعزى لمتغير الجن�ص والرتبة الأكاديمية. 
درا�ســة اأحمــد )2015( وهدفــت اإلى معرفة واقع التخطيــط ال�ستراتيجي في الجامعــات ال�سودانية، جامعة 
الخرطــوم اأنمــوذج تطبيقي، واأظهرت النتائج اأن هناك ق�ســورا �سديدا في ممار�سة التخطيط ال�ستراتيجي في 

الجامعات، وافتقارها للمعايير ال�سليمة لتبني الروؤية والر�سالة والأهداف.
درا�سة جايل )2015(، وهدفت اإلى اإلقاء ال�سوء على دور التخطيط ال�ستراتيجي في تنمية مهارات خريجي 
التعليــم الجامعــي لمواجهة المتطلبات المتجــددة ل�سوق العمل في م�سر، وتناولــت ال�ستراتيجية المقترحة واأهم 
متطلبــات تنفيذهــا من خــلال برامج التدريب في الجامعــات الم�سرية، واأظهرت النتائــج اأن الجامعة ت�ساهم في 
ن�ســر الثقافــة الإلكترونية داخــل الجامعة باأبعادها المعرفية مــن اأ�س�ص تطبيقــات التكنولوجيا، واأن الجامعة 
تقوم بدور الو�سيط بين البحث العلمي والقائمين على ال�سناعة على الم�ستوى المحلي، وفي تخريج العمالة التي 

تحتاجها ال�سركات. 
درا�ســة. Abdul Rashid et alا)2016( وهدفــت التعرف اإلى اأهمية العنا�ســر القيادية في اتخاذ القرارات 
وقيادة التغيير في عملية التخطيط ال�ستراتيجي للجامعات. واأظهرت النتائج اأن القيادات الأكاديمية لديها 
مهــارات قياديــة عالية نحــو التخطيــط ال�ستراتيجي، واأن اتخــاذ القــرارات القيادية الأكاديميــة اأمر بالغ 

الأهمية للتخطيط ال�ستراتيجي للجامعات. 
ودرا�ســة الغريــب )2015(، وهدفــت اإلى اقــتراح برنامــج مقــترح لتطويــر مهــارات التخطيــط ال�ستراتيجي 
لقيادات موؤ�س�سات التعليم العالي الحكومية في دولة الكويت في �سوء الواقع والتجاهات المعا�سرة للتخطيط، 
وتو�سلــت النتائج اإلى اأن قياديي موؤ�س�سات التعليم العــالي الكويتية يمتلكون مهارات التخطيط ال�ستراتيجي 

بدرجة متو�سطة، واإلى عدم وجود فروق تعزى اإلى متغير �سنوات الخدمة. 
درا�سة اأبو ح�سنة )2014( وهدفت اإلى معرفة درجة امتلاك قيادات كليات التربية في الجامعات الفل�سطينية 
لمهــارات التخطيــط ال�ستراتيجــي وعلاقتهــا بتح�ســن الأداء الوظيفــي، واأظهــرت النتائج اأن درجــة ممار�سة 
القيادات لمهارات التخطيط ال�ستراتيجي مرتفعة وبن�سبة )74.88 %(، واأنه توجد فروق في درجة امتلاك 

القيادات لمهارات التخطيط ال�ستراتيجي تعزى لمتغير الرتبة الأكاديمية. 
درا�ســة الزعبــي )2014( وهدفت اإلى معرفة درجة ممار�سة التخطيــط ال�ستراتيجي في الجامعات الأردنية 
وعلاقتــه بتنميــة الموارد الب�سرية، واأظهرت النتائج اأن درجة ممار�ســة التخطيط ال�ستراتيجي في الجامعات 

الأردنية بدرجة مرتفعة، واإلى عدم وجود فروق تعزى لمتغير الجن�ص والكلية والمركز الوظيفي. 
ودرا�سة زعيبي )2014( وهدفت اإلى معرفة اتجاهات العاملين في جامعة ب�سكرة نحو التخطيط ال�ستراتيجي 
في م�ستوى اأداء الجامعة، واختبار الفروق وفقا للخ�سائ�ص ال�سخ�سية والوظيفية. واأظهرت النتائج اأن عملية 
التحليــل ال�ستراتيجي والخيــار ال�ستراتيجي يوؤثران ب�سكل كبير في اأداء الجامعــة، واإلى وجود فروق تعزى 

لمتغير الموؤهل العلمي ومجال الوظيفة الحالية. 
درا�سة الك�ساب والزبيدي )2014( وهدفت اإلى التعرف على التخطيط ال�ستراتيجي في الجامعات ال�سعودية 
ودوره في تح�ســين الأداء الوظيفي كما يت�سوره القــادة الأكاديميون والإداريون، واأظهرت النتائج وجود فروق 
دالــة اإح�سائيــا في مجال دور مهارات التوا�سل والعلاقات الإن�سانية تعزى لمتغير الجن�ص ول�سالح الإناث، وعدم 

وجود فروق دالة اإح�سائيا لمتغير عدد �سنوات الخدمة. 
ودرا�ســة مطــاوع ومر�ســي )2014( وهدفــت التعرف اإلى كيفيــة تطوير الممار�ســات الإداريــة لروؤ�ساء مجال�ص 
الأق�ســام الأكاديميــة في كليــة البنات جامعــة عين �سم�ــص في �سوء مدخــل الإدارة ال�ستراتيجيــة. وتو�سلت 
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اإلى اأن بع�ــص روؤ�ساء مجال�ص الأق�ســام الأكاديمية بالكلية ينق�سهم الإعداد الإداري الذي يوؤهلهم للممار�سات 
الإدارية في �سوء مدخل الإدارة ال�ستراتيجية.

درا�سة الديراوي )2013( وهدفت التعرف اإلى م�ستوى مهارات الإدارة العليا في تطبيق التخطيط ال�ستراتيجي 
وعلاقتــه بتطويــر خدمات الموؤ�س�سات الأهلية في قطاع غزة، واأظهرت نتائج البحث وجود علاقة اإيجابية بين 
كل من: دعم الإدارة العليا للتخطيط ال�ستراتيجي، ووجود توجهات ا�ستراتيجية "روؤية، ور�سالة، واأهداف"، 
ووجــود خطــة ا�ستراتيجيــة، وتنفيذ الخطــة ال�ستراتيجية، وبين تطويــر خدمات الموؤ�س�ســات الأهلية تقوم 

بتطوير اأهداف ا�ستراتيجية وا�سحة ومددة. 
درا�ســة ممــد )2012( وهدفــت اإلى معرفــة تاأثــير مهــارات القائــد الإداري في التخطيــط ال�ستراتيجي في 
جامعــة الكوفة، واأظهــرت النتائج وجود علاقة وتاأثــير معنوي بين اأعلى مهارات القائــد الإداري والتخطيط 
ال�ستراتيجي، واأن هناك علاقة وتاأثيرا معنويا بين المهارات الفكرية والر�سالة ال�ستراتيجية، وبين المهارات 

الفكرية والأهداف ال�ستراتيجية.
درا�ســة Williamsا)2009(، وهدفــت الدرا�ســة اإلى معرفــة دور القيادات في الجامعــات في ولية ايلينوي في 
عملية التخطيط ال�ستراتيجي، ومدى الت�سابه والختلاف بين الجامعات في عملية التخطيط ال�ستراتيجي، 
واأظهرت النتائج اأن هناك ت�سابها كبيرا في عملية التخطيط ال�ستراتيجي، واأن مهارات الأفراد الم�سوؤولين عن 
اأن�سطــة التخطيــط ال�ستراتيجي)القيــادة( تتوافق اإلى حد كبير مع نظرية القيــادة ال�سلوكية، والتي تركز 

على الأ�سخا�ص وعلى مهام التخطيط ال�ستراتيجي.
وبناء على ا�ستعرا�ص الدرا�سات ال�سابقة، تم تناول اأوجه التفاق والختلاف بين البحث الحالي والدرا�سات 

ال�سابقة، وعلى النحو التالي:
اتفــق البحــث الحالي مــع الدرا�ســات ال�سابقــة في اأهمية التخطيــط ال�ستراتيجــي لموؤ�س�سات التعليــم العالي، 
واأ�ســارت بع�ص الدرا�ســات اإلى اأهمية ممار�سة مهاراته، ويتفق مع جميع الدرا�ســات ال�سابقة من حيث التركيز 
علــى الجامعــات، وكذلــك من حيث الهــدف بالتركيز على مهــارات التخطيــط ال�ستراتيجــي وممار�ساتها، مثل 
درا�ســة عبد العال )2019(، اآل م�سلط )2018(، ال�ســري )2016(، ظاهر )2016(، الغريب )2015(، اأحمد 

)2015(، ودرا�سة ممد )2012(.
ويختلــف البحــث الحالي، مع بع�ــص الدرا�ســات ال�سابقة ، التــي ركزت على مهــارات التخطيــط ال�ستراتيجي 
Bieler وMcKenzieا)2017( وهدفــت اإلى تحليــل متــوى  اأو غــير مبا�ســر، مثــل درا�ســة  ب�ســكل ثانــوي 
التخطيــط  دور  علــى  ال�ســوء  اإلقــاء  اإلى  وهدفــت   )2015( جايــل  ودرا�ســة  ال�ستراتيجيــة،  الخطــط 
 ال�ستراتيجــي في تنميــة مهارات خريجي التعليم الجامعي لمواجهة المتطلبــات المتجددة ل�سوق العمل، ودرا�سة
. Abdul Rashid et alا)2016( وهدفــت التعــرف اإلى اأهمية العنا�سر القيادية في اتخاذ القرارات وقيادة 
التغيــير في عمليــة التخطيط ال�ستراتيجي للجامعــات، ودرا�سة الك�ساب والزبيــدي )2014( التي ركزت على 
دور التخطيــط ال�ستراتيجــي في الجامعــات ال�سعودية في تح�ســين الأداء الوظيفي، ودرا�ســة زعيبي )2014( 
وهدفــت اإلى معرفــة اتجاهــات العاملــين في جامعــة ب�سكــرة نحــو التخطيــط ال�ستراتيجــي في م�ستــوى اأداء 
الجامعــة، ودرا�ســة عطيــة وعبا�ــص )2013( وركزت علــى المدخل ال�ستراتيجــي لإدارة الفريــق في موؤ�س�سات 
التعليم العالي، ودرا�سة Williamsا)2009(، وتناولت دور القيادات في الجامعات في ولية ايلينوي في عملية 

التخطيط ال�ستراتيجي.
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منهج البحث وإجراءاته:
منهج البحث:

ا�ستخدم البحث المنهج الو�سفي لملاءمته لمو�سوع البحث، فقد ا�ستخدمه في تو�سيف مو�سوع البحث وا�ستعرا�ص 
الدرا�ســات ال�سابقــة، وو�ســف مجتمعــه وعينته، وتو�سيــف اإجــراءات بنــاء اأداة البحث، وفي عر�ــص النتائج 

وتحليلها ومناق�ستها، وفي تقديم التو�سيات والمقترحات.
مجتمع البحث:

يتكون مجتمع البحث من جميع اأع�ساء هيئة التدري�ص بجامعة الملك خالد في الف�سل الأول من العام الدرا�سي 
1439 /1440هـــ الموافــق 2018 /2019م، وعددهــم )2024( فــردا، والجدول )1( يو�ســح خ�سائ�ص مجتمع 

البحث.
جدول )1(: خ�شائ�ض اأفراد مجتمع البحث من اأع�شاء هيئة التدري�ض بجامعة الملك خالد في الف�شل الدرا�شي الأول للعام 

الدرا�شي 2018 /2019م، وفقا للرتبة العلمية  والجن�ض
الإجماليالإناثالذكورالرتبة العلمية

9155321447اأ�شتاذ م�شاعد
330110440اأ�شتاذ م�شارك

12413137اأ�شتاذ
13696552024الإجمالي

عينة البحث:
%( من مجتمع  بلــغ حجــم عينة البحــث وفقا لمعادلــة ريت�سارد جيجــر )322( فردا، وتمثــل ن�سبــة )16.11 
البحــث، وتم تطبيــق ال�ستبانــة ع�سوائيــا، حيــث تم توزيــع )335( ا�ستبيان، وبعــد تطبيــق الأداة، بلغ عدد 
ال�ستبانــات ال�سحيحــة )326( ا�ستبانة، هي التــي تم عليها التحليل الإح�سائي، والجــدول )2( يو�سح عينة 

الدرا�سة.
جدول )2(: اأفراد عينة البحث من اأع�شاء هيئة التدري�ض بجامعة الملك خالد، وفقا للرتبة العلمية  والجن�ض

الإجماليالإناثالذكورالرتبة العلمية
10270172اأ�شتاذ م�شاعد
663298اأ�شتاذ م�شارك

48856اأ�شتاذ
216110326الإجمالي

وفيما يلي و�سف لخ�سائ�ص عينة البحث، وفقا لمتغيرات البحث:
1 - خ�سائ�ص العينة وفقا للتخ�س�ص:

جدول )3(: عينة البحث وفقا لمتغير التخ�ش�ض

الإجماليعلوم تطبيقيةعلوم اإن�سانيةالتخ�س�ص
197129326العدد

يتبــين مــن الجدول )3( اأن عينة البحث تتوزع وفقا للخ�سائ�ــص على النحو التالي: وفقا لمتغير التخ�س�ص فاإن 
%( من حجم العينة، وبلغ عدد اأفراد  عــدد اأفــراد العينة في تخ�س�سات العلوم الإن�سانية بلغ ن�سبة )60.43 

العينة من تخ�س�سات العلوم التطبيقية ن�سبة )39.57%( من حجم العينة.
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2 - خ�سائ�ص العينة وفقا لجن�ص الم�ستجيب:
جدول )4(: خ�شائ�ض عينة البحث وفقا لمتغير جن�ض الم�شتجيب

الإجماليالإناثالذكورجن�ص الم�ستجيب
216110326العدد

يظهر الجدول )4( اأن عدد اأفراد العينة من الذكور بلغ ن�سبة )66.26 %(، واأن عدد اأفراد العينة من الإناث 
البحث.  عينة  اإجمالي  من   ،)% بلغ ن�سبة )33.74 

-3  خ�سائ�ص عينة البحث وفقا لمتغير الرتبة العلمية:
جدول )5(: خ�شائ�ض عينة البحث وفقا لمتغير الرتبة العلمية 

الإجمالياأ�ستاذاأ�ستاذ م�ساركاأ�ستاذ م�ساعد الرتبة العلمية
1729856326العدد

بلــغ عــدد اأفــراد العينة بدرجة اأ�ستاذ م�ساعد ن�سبة )52.76 %( من اإجمالي عينة البحث، وبلغ عدد اأفراد 
العينة بدرجة اأ�ستاذ م�سارك ن�سبة )30.06 %(، وبلغ عدد اأفراد العينة بدرجة اأ�ستاذ ن�سبة )17.18 %(، 

من اإجمالي عينة البحث. 
4 - خ�سائ�ص عينة البحث وفقا لمتغير �سنوات الخدمة:

جدول )6(:خ�شائ�ض عينة البحث وفق متغير �شنوات الخدمة

- 10 �سنواتاأقل من 5 �سنوات�سنوات الخدمة الإجمالي اأكر من 10 �سنواتمن 5 
11214272326العدد

%( من اإجمالي عينة البحث، وبلغ  بلــغ عــدد اأفراد العينة ذوي الخدمة )اأقــل من 5 �سنوات( ن�سبة )34.36 
%(، وبلغ عدد اأفراد العينة ذوي الخدمة  عــدد اأفــراد العينة ذوي الخدمة )5 - 10�سنوات( ن�سبة )43.56 

البحث. عينة  اإجمالي  من   )% )اأكر من 10 �سنوات( ن�سبة )22.09 
بناء اأداة البحث و�سدقها وثباتها:

تم بنــاء اأداة البحــث في �سورتهــا الأولية بالعتماد على الأدب ال�سابق والدرا�ســات ال�سابقة المت�سلة بمو�سوع 
البحث.

اأ - ال�سدق:
لقيا�ــص ال�ســدق الظاهــري، قــام الباحــث بعر�ــص الأداة علــى )14( مكمــا في تخ�س�ــص الإدارة والإ�سراف 
والتخطيــط التربــوي، للحكــم علــى �ســدق متواها وبيــان راأيهــم في �سياغة مهــارات كل مجال مــن المجالت 
 الأربعــة، ومــدى انتمائهــا للمجال الــذي وردت فيه، وتم الأخــذ بالملاحظات التــي بلغت ن�سبــة التفاق عليها 
)79 %( من مجموع المحكمين )اعتماد اتفاق 11 مكما من مجموع 14 مكما(، من حيث الحذف والإ�سافة.
ولقيا�ــص ال�ســدق البنائي )�سدق الت�ساق الداخلــي( قام البحث بتطبيق اأداة البحــث على عينة بلغت )18( 
فــردا من عينــة البحث، وبلغت الفترة بين التطبيقــين مدة اأ�سبوعين، وبلغ معامل ارتبــاط بير�سون بين درجة 
الفقــرة ودرجة المجال، ولمجــالت الأداة الأربعة، وبين درجة كل مجال من المجالت الأربعة والدرجة الكلية 
لــلاأداة بــين )0.698 اإلى 0.848( وجميــع معامــلات الرتبــاط موجبــة وذات دللــة اإح�سائية عنــد م�ستوى 

.)0.05(
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جدول )7(: معاملات ارتباط الفقرات بالمعيار الذي تنتمي اإليه والدرجة الكلية للاأداة
رقم

 الرتباطالمعيارالموؤ�سر
بالمعيار

ارتباطها
بالدرجة الكلية

رقم
 الرتباطالمعيارالموؤ�سر

بالمعيار
ارتباطها

بالدرجة الكلية
1

التحليل 
ال�شتراتيجي 

للبيئتين الخارجية 
والداخلية

0.7830.6411

اإقرار 
ال�شتراتيجية 

وتنفيذها

0.7640.635
20.7910.78220.7790.678
30.7810.75430.8360.682
40.7840.78540.7530.746
50.7770.65850.7730.746
60.7870.76260.7910.751
70.7990.71570.8010.711
80.8130.66680.8240.706
90.7870.62890.7970.642
1

التوجهات 
ال�شتراتيجية

0.7860.785100.7870.679
20.8010.658110.7790.641
30.8350.662120.7630.743
40.7810.715130.7870.641
50.8040.666140.8180.685
60.8480.6281

المتابعة 
والتقويم 
وموؤ�ش�شاته

0.8450.728
70.8010.76920.7860.669
80.8170.73230.8010.632
90.7190.60540.7650.705

100.7130.69350.7610.648
110.6940.62160.7940.721
120.6980.66170.7980.668
130.7010.69480.8010.711
140.8310.69890.8310.731

جميع الموؤ�شرات دالة عند م�شتوى دللة )0.05(.
ب - ثبات الأداة:

لقيا�ــص ثبــات اأداة البحث ا�ستخدم الباحث طريقــة التطبيق واإعادة التطبيق، علــى عينة بلغت )18( فردا، 
وبلغــت الفــترة بــين التطبيقــين مدة اأ�سبوعــين، وبلــغ معامل الثبات بــين التطبيقين علــى م�ستــوى الأداة ككل 
)0.875( ويعتــبر ثباتــاً عاليــاً يمكــن العتمــاد عليــه. ولقيا�ــص ثبــات الأداة تم ا�ستخــدم معامل ثبــات الفا 

كرونباخ، والجدول )8( يو�سح نتائج معامل الفا كرونباخ لقيا�ص ثبات الأداة.
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جدول )8(: معامل الفا كرونباخ لقيا�ض ثبات الأداة

معامل الفا كرونباخعدد فقراتهالمجال
100.840التحليل ال�شتراتيجي للبيئتين الخارجية والداخلية

140.871التوجهات ال�شتراتيجية
140.856اإقرار ال�شتراتيجية وتنفيذها

90.762المتابعة والتقويم
470.880معامل الثبات العام لأداة البحث

يت�ســح مــن نتائــج الجــدول )8( اأن اأداة البحث تتمتــع بمعامل ثبــات )0.880( وهو معامل ثبــات مرتفع ودال 
اإح�سائيا، وكذلك معاملات الثبات للمعايير الأربعة للاأداة التي تراوحت بين )0.762 - 0.871(، وهي معامل 

ثبات دال اإح�سائيا.
وا�ستخدم الباحث مقيا�ص ليكرت الخما�سي لقيا�ص درجة تحقق المهارة )كبيرة جدا، كبيرة، متو�سطة، �سغيرة، 
- 1 = 4، وح�ساب طول  �سغيرة جدا(، وتم ح�ساب المدى قيم المقيا�ص الخما�سي )اأكبر درجة – اأدنى درجة = 5 

الفئة)مدى قيم المقيا�ص/ عدد درجات ال�ستجابة= 4/ 5 = 0.8(.
الجدول )9(: مقيا�ض لقراءة درجة تحقق المهارة 

درجة تحقق المهارة
المتو�سط الح�سابي

اإلى من
11.80�شغيرة جدا

1.812.60�شغيرة
2.613.40متو�شطة

3.414.20كبيرة
4.215كبيرة جدا

الأ�ساليب الإح�سائية:
 Statistical Package( قــام الباحث بتحليــل نتائج التطبيق الميداني من خلال برنامج التحليل الإح�سائي

for the Social Sciences-SPSS(، وا�ستخدم الختبارات الإح�سائية التالية:
والثاني. الأول  التطبيقين  بين  الأداة  ثبات  لح�ساب  بير�سون  اختبار  معامل  ح�ساب  تم  	•

الو�ســط الح�سابــي المرجــح لح�ســاب متو�ســط درجــة ممار�ســة مهــارات التخطيــط ال�ستراتيجــي لدى  	•
القيادات الأكاديمية بجامعة الملك خالد، لكل مهارة من مهارات كل مجال من المجالت الأربعة.

	اعتمد الباحث الو�سط النظري المعياري باعتماد الدرجة )3( كمحك ونقطة قطع للمقيا�ص الخما�سي  	•
والتــي تمثــل الحد الأدنى للقبول بدرجة تحقــق الممار�سة المقبولة لمهارات التخطيــط ال�ستراتيجي لدى 

المهارة. لتحقق  الكلية  الدرجة  من   )% القيادات الأكاديمية بجامعة الملك خالد، وتمثل )60 
t.test لمعرفة دللة الفروق في ح�ساب الفروق في متو�سط درجة ممار�سة  تم ا�ستخــدام الختبــار التائي  	•
مهارات التخطيط ال�ستراتيجي لدى القيادات الأكاديمية بجامعة الملك خالد، وفقا لمتغير الجن�ص )ذكر، 

اأنثى( والتخ�س�ص)علوم اإن�سانية، علوم تطبيقية(.
تم ا�ستخــدام اأ�سلــوب تحليل التباين الأحُادي لح�ســاب الفروق الإح�سائية في متو�سط درجة ممار�سة  	•
مهــارات التخطيــط ال�ستراتيجــي لــدى القيــادات الأكاديمية بجامعــة الملك خالــد وفقا لمتغــير الرتبة 
العلميــة )اأ�ستــاذ م�ساعد، اأ�ستاذ م�سارك، اأ�ستــاذ( ومتغير عدد �سنوات الخدمة )اأقل من 5 �سنوات، 5 - 10 

�سنوات، اأكر من 10 �سنوات(.
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نتائج البحث ومناقشتها:
تم ا�ستعرا�ــص نتائــج البحــث وفقــاً لترتيب اأ�سئلة البحــث، ومناق�ستها، وتقــديم المقترحــات والتو�سيات، على 

النحو التالي:
اأول: اإجابــة ال�ســوؤال الأول: ما درجــة ممار�سة مهارات التخطيــط ال�ستراتيجي لدى القيــادات الأكاديمية 

بجامعة الملك خالد من وجهة نظر اأع�ساء هيئة التدري�ص بالجامعة؟ 
تمــت مــن خلال ا�ستخــراج المتو�سط الح�سابي والنحــراف المعياري والن�سبــة المئوية لتحليــل ا�ستجابات عينة 
البحــث، لتحديد درجة ممار�سة مهــارات كل مجال من مجالت التخطيط ال�ستراتيجي الأربعة، وعلى النحو 

الآتي:
اأ- درجة ممار�سة مهارات التحليل ال�ستراتيجي للبيئتين الخارجية والداخلية:

جدول )10(: المتو�شط والنحراف المعياري والن�شبة المئوية لدرجة ممار�شة مهارات التحليل ال�شتراتيجي للبيئتين 
الخارجية والداخلية

رقم
 النحرافالمتو�سطمهارات التحليل ال�ستراتيجي للبيئة الخارجية والداخليةالفقرة

المعياري
 الن�سبة
المئوية

3.900.7477.91توفير قاعدة بيانات حول البيئات المختلفة، الخارجية والداخلية.5.  

اإ�شراك الم�شتفيدين من مخرجات الكلية واأق�شامها في تحليل البيئة 8.       
3.830.7176.69الخارجية.

       .3
تحليل البيئة الداخلية: هياكل تنظيمية، وقدرات الموظفين، الموارد 

المالية...؛ لتحديد نقاط ال�شعف التي يمكن الكلية واأق�شامها المختلفة 
تجنبها.

3.790.7575.77

تحليل البيئة الداخلية: هياكل تنظيمية، وقدرات الموظفين، الموارد 4.       
3.770.7175.46المالية؛ لتحديد نقاط القوة التي تعزز عمل الكلية واأق�شامها المختلفة.

       .7
توفير معلومات حول توقعات الم�شتفيدين: المجتمع، الوزارة، �شوق 

العمل وموؤ�ش�شاته المختلفة الم�شتفيدة من مخرجات الكلية واأق�شامها 
المختلفة.

3.700.7673.93

ال�شتفادة من تجارب متميزة في مجال و�شع الخطة ال�شتراتيجية 10.   
3.690.6573.74للكليات المناظرة. 

       .1
تحليل البيئة الخارجية للجامعة: عوامل اقت�شادية و�شيا�شية 

واجتماعية وتكنولوجيه؛ للتعرف اإلى التهديدات المعيقة لعمل الكلية 
واأق�شامها المختلفة.

3.540.5070.8

       .2
تحليل البيئة الخارجية للجامعة: عوامل اقت�شادية و�شيا�شية 

واجتماعية وتكنولوجيه؛  للتعرف اإلى الفر�ض ال�شامنة لنجاح الكلية 
واأق�شامها المختلفة.

3.530.5070.61

تحديد المهارات اللازمة لعملية التخطيط ال�شتراتيجي لدى قيادات 9.       
3.520.5070.31الكلية واأق�شامها المختلفة.

تقييم العلاقة ما بين البيئة الداخلية: مواطن القوة وال�شعف، والبيئة 6.       
2.960.2059.14الخارجية: الفر�ض والتحديات.

3.620.3972.44متو�سط مهارات التحليل ال�ستراتيجي للبيئتين الخارجية والداخلية

يتبــين مــن الجدول )10( اأن ممار�ســة مهارات التحليــل ال�ستراتيجي للبيئتين الخارجيــة والداخلية تحققت 
%( مــن الدرجة الكليــة للممار�سة، وهي درجة  بدرجــة كبــيرة، وبمتو�ســط )3.62( درجة بن�سبة )72.44 
ممار�ســة اأكــبر من نقطة القطــع؛ المحك المعيــاري للقبول بتحقق الممار�ســة، ويتراوح متو�ســط درجة ممار�سات 
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مهــارات المجــال بــين )3.90( و)2.96(، واأن اأعلــى درجــة ممار�ســة ح�سلت عليهــا المهارة)5( والتــي ت�سير اإلى 
)توفــير قاعــدة بيانات حول البيئات المختلفة، الخارجية والداخليــة(، وقد يعزى ذلك اإلى امتلاك الجامعة 
لقاعــدة بيانات حول كل العوامل الداخلية والخارجية التي تخ�ــص الجامعة، وهي بيانات متاحة للم�سوؤولين 
مــن قيــادات الجامعــة، كل فيما يخ�ســه، وحتى الطلبــة، واأن اأدنــى درجة ممار�ســة ح�سلت عليهــا المهارة )6( 
التــي ت�ســير اإلى )تقييم العلاقة ما بــين البيئة الداخلية مواطن القوة وال�سعــف، والبيئة الخارجية الفر�ص 
والتحديات(، وقد يعزى ذلك اإلى عدم قدرة القيادة الأكاديمية على ال�ستفادة من الفر�ص المتاحة في البيئة 
الخارجيــة وعنا�ســر القوة في البيئــة الداخلية، لمواجهة التحديات في البيئــة الخارجية وعنا�سر ال�سعف في 
البيئــة الداخليــة، وهو جانــب مهم في التخطيط ال�ستراتيجــي وو�سع الخطط بم�ستوياتهــا المختلفة، وهو ما 
ينبغــي التركيز علــى اكت�ساب مهاراته م�ستقبلا. وبلغ عدد المهارات التي حققــت الممار�سة المقبولة )9( مهارات 
%(، مــن اإجمــالي مهارات المجــال البالغة )10( مهارات، واأن عدد المهــارات التي لم تحقق فيها  وبن�سبــة )90 

المجال. مهارات  اإجمالي  من   )% الممار�سة المقبولة وفقا للمحك بلغ مهارة واحدة وبن�سبة )10 
تحقــق مهارات التحليــل ال�ستراتيجي للبيئتــين الخارجية والداخليــة بدرجة كبيرة، قد تعــود اإلى ممار�سة 
مهــارات التحليــل ال�ستراتيجي للبيئتين الخارجية والداخلية بدرجة كبيرة، اإلى الجهود التي تبذلها جامعة 
الملــك خالد، من خــلال برامج التنمية المهنية والــدورات التدريبية الهادفة اإلى اإك�ســاب القيادات الأكاديمية 
مهــارات تحليــل البيئــة الداخليــة والخارجيــة، والخــبرات التــي اكت�سبتهــا القيادات مــن خــلال الم�ساركة في 
الدرا�ســات الذاتيــة على م�ستوى الجامعة والكليات وبرامج الأق�سام الأكاديمية، والخبرات المكت�سبة من خلال 

م�ساركتهم في و�سع ا�ستراتيجية الجامعة وا�ستراتيجية الكليات.
وتتفــق هــذه النتيجة مع نتيجة درا�سة طاهر )2018( التي اأظهــرت ممار�سة عالية للتخطيط ال�ستراتيجي 
وفي جميع المجالت. وتختلف هذه النتيجة مع نتيجة درا�سة عبد العال )2019( ومع نتيجة درا�سة اآل م�سلط 
)2018( التي اأظهرت تدنيا في تحليل البيئة الداخلية والخارجية، ومع درا�سة ممد )2017(، ودرا�سة عبد 

الفتاح )2016(، التي اأظهرت ممار�سات متو�سطة على م�ستوى جميع المجالت.
ب- درجة ممار�سة مهارات التوجهات ال�ستراتيجية:

جدول )11(: المتو�شط والنحراف المعياري والن�شبة المئوية لدرجة ممار�شة مهارات التوجهات ال�شتراتيجية

رقم
 النحرافالمتو�سطمهارات التحليل ال�ستراتيجي للبيئة الخارجية والداخليةالفقرة

المعياري
 الن�سبة
المئوية

تنظيم ور�ض عمل لقيادات الكلية والأق�شام لرفع كفاءتهم في و�شع 2.       
3.870.7877.36الخطة ال�شتراتيجية.

3.720.9774.42�شياغة ر�شالة مكتوبة، تو�شح مهام الكلية واأق�شامها.5.       

اإ�شراك روؤ�شاء الأق�شام واأع�شاء هيئة التدري�ض في �شياغة ا�شتراتيجية 7.       
3.720.9774.36الكلية: روؤية، ر�شالة، اأهداف ا�شتراتيجية.

�شياغة روؤية م�شتقبلية مكتوبة، من اأجل تطوير عمل الكلية باأق�شامها 4.       
3.650.5873.01المختلفة.

تحقيق التكامل بين ال�شتراتيجيات الفرعية والخطة ال�شتراتيجية 13.   
3.650.7573.07العامة للكلية.

�شياغة خطة تن�شجم مع خطة الجامعة ومع الفل�شفة العامة للمجتمع 3.       
3.580.6171.66ال�شعودي

و�شع خطة ا�شتراتيجية تتناول مختلف اأن�شطة الكلية التعليمية 14.   
3.570.771.35والبحثية وخدمة المجتمع.

3.540.770.8تحديد اأهداف ا�شتراتيجية لتحقيق ر�شالة الكلية وروؤيتها.6.       
3.530.6270.55مراعاة المتغيرات الخارجية والداخلية عند �شياغة ال�شتراتيجية.1.       
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جدول )11(: يتبع
رقم

 النحرافالمتو�سطمهارات التحليل ال�ستراتيجي للبيئة الخارجية والداخليةالفقرة
المعياري

 الن�سبة
المئوية

3.510.9170.25تحديد البدائل ال�شتراتيجية المتاحة التي يمكن العتماد عليها.10.   
3.470.8969.39اختيار البدائل ال�شتراتيجية الأكثر منا�شبة لتحقيق اأهداف الكلية.11.

3.420.9968.4 .توفير المعلومات المطلوبة ل�شياغة ا�شتراتيجية الكلية8.       

 اختيار ال�شتراتيجية المنا�شبة لتحقيق اأهداف الكلية، بما يتلاءم12.   
2.960.2959.14.وظروف العمل

2.880.4857.55.ت�شميم ا�شتراتيجيات متوافقة مع اأهداف الكلية واأهداف الجامعة9.       
3.510.5070.12متو�سط مهارات التوجهات ال�ستراتيجية

يتبــين مــن الجــدول )11( اأن ممار�ســة مهــارات التوجهــات ال�ستراتيجية تحققــت بدرجة كبــيرة، وبمتو�سط 
)3.51( درجة بن�سبة )70.12 %( من الدرجة الكلية للممار�سة، وهي درجة ممار�سة اأكبر من نقطة القطع؛ 
المحك المعياري للقبول بتحقق الممار�سة، ويتراوح متو�سط درجة ممار�سة مهارات التوجهات ال�ستراتيجية بين 
)3.87( و)2.88(، واأن اأعلــى درجــة ممار�ســة ح�سلــت عليها المهــارة )2( والتي ت�ســير اإلى )تنظيم ور�ص عمل 
لقيــادات الكلية والأق�سام لرفع كفاءتهم في و�سع الخطــة ال�ستراتيجية(، وقد يعزى ذلك اإلى عدد الدورات 
التــي نفذتهــا عمــادة التطوير والجــودة بالجامعة وعددهــا )10( دورات، في مجال التخطيــط ال�ستراتيجي 
فقــط، والتــي نفذت اأكر من مرة.  واأن اأدنى درجة ممار�سة ح�سلت عليهــا المهارة )9( التي ت�سير اإلى )ت�سميم 
ا�ستراتيجيــات متوافقــة مع اأهــداف الكلية واأهداف الجامعة(، ويمكــن تف�سير ذلك بعدم ر�ســاء اأع�ساء هيئة 
التدري�ــص عن قدرة القيــادة الأكاديمية على ت�سميم ا�ستراتيجيات تتوافق مــع اأهداف خطة الكلية واأهداف 
خطــة الجامعــة، وهي مهــارات تحتاج اإلى تدريــب واإلى تركيز عال لإحــداث الن�سجام والتوافــق بين اأهداف 
خطط الأق�سام والكليات مع اأهداف الجامعة، وهو ما ينبغي تدريب القيادات الأكاديمية عليه م�ستقبلا. وبلغ 
%(، مــن اإجمالي مهارات  عــدد المهــارات التــي حققت الممار�ســة المقبولة بلغــت )12( مهارة وبن�سبــة )85.71 
التوجهــات ال�ستراتيجيــة البالغة )14( مهارة، واأن عدد المهارات التــي لم تتحقق فيها الممار�سة المقبولة وفقا 

ال�ستراتيجية. التوجهات  مهارات  اإجمالي  من   )% للمحك بلغ مهارتين وبن�سبة )14.29 
وقــد يعود تحقــق ممار�ســات مهــارات التوجهــات ال�ستراتيجية بدرجــة كبــيرة، اإلى الخدمة التــي اكت�سبتها 
القيــادات الأكاديمية في الم�ساركــة في و�سع التوجهات ال�ستراتيجية لخطــة الجامعة ال�ستراتيجية وخطط 
الكليــات، واإلى الــدورات التدريبيــة في مجــال التخطيــط ال�ستراتيجــي، �سواء الــدورات التــي تقيمها وكالة 

التطوير والجودة بجامعة الملك خالد، اأو الدورات التي اأقيمت خارج الجامعة.
وتتفــق هــذه النتيجة مع نتيجة درا�سة طاهر )2018( التي اأظهــرت ممار�سة عالية للتخطيط ال�ستراتيجي 
في جميع المجالت، وتختلف هذه النتيجة مع نتيجة درا�سة عبد العال )2019(، ومع درا�سة ممد )2017(، 

ودرا�سة عبد الفتاح )2016(، التي اأظهرت نتائجها ممار�سات متو�سطة على م�ستوى جميع المجالت.
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ج- درجة ممار�سة مهارات اإقرار ال�ستراتيجية وتنفيذها:
جدول )12(: المتو�شط والنحراف المعياري والن�شبة المئوية لدرجة ممار�شة مهارات اإقرار ال�شتراتيجية وتنفيذها

رقم
 النحرافالمتو�سطمهارات التحليل ال�ستراتيجي للبيئة الخارجية والداخليةالفقرة

المعياري
 الن�سبة
المئوية

و�شع الموازنات المالية المف�شلة لكل مكون من مكونات الخطة 11.   
3.970.7179.39ال�شتراتيجية. 

تكليف الأق�شام الأكاديمية المختلفة باإعداد خططها ال�شنوية 8.       
3.860.6977.18التطويرية، انطلاقا من الخطة ال�شتراتيجية للكلية.

تحديد برامج التدريب الموجهة لرفع كفايات المعنيين بتنفيذ الخطة 13.   
3.850.6777.06ال�شتراتيجية.

3.840.776.87الم�شاركة في كتابة الخطة ال�شتراتيجية ب�شورتها النهائية. 6.       

توزيع المهام على منت�شبي الكلية واأق�شامها، وفقا لإمكانياتهم وطبيعة 7.       
3.840.776.75عملهم.

تحديد الإمكانيات المتاحة والظروف المحتملة لتنفيذ الخطة 4.       
3.800.7576.07ال�شتراتيجية، وكيفية التعامل معها.

3.790.6975.77تحديد الأطراف الم�شوؤولة عن التنفيذ.9.       

مراجعة الأهداف ال�شتراتيجية قبل تنفيذ الخطة ال�شتراتيجية 1.       
3.770.5875.34لمعرفة درجة توافقها مع الأهداف ال�شتراتيجية للجامعة.

3.770.6475.34تحديد التقنيات اللازمة لتنفيذ الخطة ال�شتراتيجية.12.   
3.70.774.05تحديد المعلومات ال�شرورية المطلوبة لعملية التنفيذ.3.       

تطوير هيكل تنظيمي للكلية واأق�شامها، يتنا�شب ومتطلبات تنفيذ 5.       
3.650.4872.94الخطة ال�شتراتيجية.

تو�شيف الأن�شطة المختلفة الواجب القيام بها، لإنجاح الخطط 10.   
3.590.4971.84ال�شتراتيجية.

توفير نظام حوافز فاعل لمنت�شبي الكلية لك�شب دعمهم اأثناء عملية 14.   
2.960.1959.26التنفيذ.

و�شع جدول زمني لكل مكون من مكونات خطة الكلية ال�شتراتيجية، 2.       
2.930.2558.65يتمثل في خطط ق�شيرة ومتو�شطة وبعيدة المدى.

3.670.4073.33متو�سط مهارات اإقرار ال�ستراتيجية وتنفيذها

يتبين من الجدول )12( اأن ممار�سة مهارات اإقرار ال�ستراتيجية وتنفيذها تحققت بدرجة كبيرة، وبمتو�سط 
)3.67( درجة بن�سبة )73.33 %( من الدرجة الكلية للممار�سة، وهي درجة ممار�سة اأكبر من نقطة القطع؛ 
المحك المعياري للقبول بتحقق الممار�سة، ويتراوح متو�سط درجة ممار�سة مهارات المجال بين )3.97( و)2.93(، 
واأن اأعلى درجة ممار�سة ح�سلت عليها المهارة )11( التي ت�سير اإلى )و�سع الموازنات المالية المف�سلة لكل مكون من 
مكونات الخطة ال�ستراتيجية(، وقد يعزى ذلك اإلى و�سع الجامعة والكليات لخطط تنفيذية تو�سح الموازنات 
المطلوبــة لــكل م�سروع من م�ساريع الخطط.  كمــا بلغ اأدنى درجة ممار�سة ح�سلت عليهــا المهارة )2( التي ت�سير 
اإلى )و�سع جدول زمني لكل مكون من مكونات خطة الكلية ال�ستراتيجية، يتمثل في خطط ق�سيرة ومتو�سطة 
وبعيدة المدى(، وقد يعزى ذلك اإلى عدم قدرة القيادة الأكاديمية على و�سع الجدول الزمني لتنفيذ كل مكون 
مــن مكونــات الخطة، وهــذه المهارة تحتاج اإلى قــدرة عالية واإلى خــبرة في تحديد الأزمنــة المطلوبة للتنفيذ، 

والحاجة بالنتيجة اإلى مزيد من تدريب القيادات الأكاديمية على اكت�سابها. 
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اإقرار  %(، من اإجمالي مهارات  وبلغ عدد المهارات التي حققت الممار�سة المقبولة )12( مهارة وبن�سبة )85.71 
ال�ستراتيجيــة وتنفيذهــا البالغة )14( مهارة، واأن عدد المهارات التــي لم تتحقق فيها الممار�سة المقبولة وفقا 

المجال.  مهارات  اإجمالي  من   )% للمحك بلغ مهارتين وبن�سبة )14.29 
وقــد يعزى تحقق ممار�سة مهارات اإقرار ال�ستراتيجيــة وتنفيذها بدرجة كبيرة، اإلى الخدمة التي اكت�سبتها 
القيادات الأكاديمية بالكليات في تنفيذ خططها ال�ستراتيجية، وتلقيهم للدورات التدريبية من اأجل تحقيق 
روؤيــة الجامعــة )2030( في اأن تكون جامعــة الملك خالد من �سمن اأف�سل )6( جامعــات �سعودية، و�سمن اأف�سل 

)200( جامعة على م�ستوى العالم.
وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة درا�سة طاهر )2018( التي اأظهرت ممار�سة عالية للتخطيط ال�ستراتيجي في 
جميــع المجــالت. وتختلف هذه النتيجة مع نتيجة درا�سة عبد العال )2019( ومع درا�سة اآل م�سلط )2018( 
التــي اأظهــرت تدنيا في تحليل البيئة الداخلية والخارجية، ومع درا�ســة ممد )2017(، ودرا�سة عبد الفتاح 

)2016(، التي اأظهرت ممار�سات متو�سطة على م�ستوى جميع المجالت.
د- درجة ممار�سة مهارات المتابعة والتقويم:

جدول )13(: المتو�شط والنحراف المعياري والن�شبة المئوية لدرجة ممار�شة مهارات  المتابعة والتقويم

رقم
 النحرافالمتو�سطمهارات التحليل ال�ستراتيجي للبيئة الخارجية والداخليةالفقرة

المعياري
 الن�سبة
المئوية

اإعداد تقارير نهائية بمدى الإنجاز وجودته في نهاية تقييم اأداء الخطة 8.       
3.730.6374.54ال�شتراتيجية.

3.690.6473.8كتابة تقارير دورية عن عملية المتابعة والتقويم لعملية تنفيذ الخطة.6.       
3.630.672.58تحديد المواعيد الدورية لمتابعة م�شتويات الإنجاز لأهداف الخطة.5.       
3.630.4872.52تقديم مقترحات لتطوير الخطة ب�شكل م�شتمر.9.       

تحديد الإدارات/الأق�شام الأكاديمية/الموظفين، الم�شوؤولين عن عملية 1.       
3.620.6372.45المتابعة والتقويم.

3.590.5771.78اإعداد اأدوات لمتابعة وتقويم عملية تنفيذ الخطة ال�شتراتيجية.4.       

تحليل المعوقات التي تحول دون تحقيق اأهداف الخطة، والحد من 7.       
3.570.571.35تاأثيرها.

بناء نظام ر�شمي لرقابة عملية متابعة درجة التقدم في تحقيق 2.       
2.940.2358.83الأهداف. 

2.810.5456.2تحديد معايير لمتابعة اأداء تنفيذ الخطة وتقويم مدى تحقيق اأهدافها.3.       
3.470.3769.36متو�سط مهارات المتابعة والتقويم

يتبين من الجدول )13( اأن ممار�سة مهارات المتابعة والتقويم تحققت بدرجة كبيرة، وبمتو�سط )3.47( درجة 
بن�سبة )69.36 %( من الدرجة الكلية للممار�سة، وهي درجة ممار�سة اأكبر من نقطة القطع؛ المحك المعياري 
للقبــول بتحقق الممار�ســة، وتتراوح متو�سطات درجة ممار�سة مهارات المجال بــين )3.73( و)2.81(، واأن اأعلى 
درجة ممار�سة ح�سلت عليها المهارة )8( التي ت�سير اإلى )اإعداد تقارير نهائية بمدى الإنجاز وجودته في نهاية 
تقييــم اأداء الخطة ال�ستراتيجية(، وقد يعزى ذلــك اإلى اكت�ساب القيادات الأكاديمية لمهارة اإعداد التقارير 
التــي تطالــب بهــا نهاية كل عام درا�ســي، وفيها يتم توثيــق جميع الأن�سطــة وما تحقق في الكليــات على �سعيد 
الخطط ال�سنوية. وح�سلت المهارة )3( على اأدنى درجة ممار�سة، والتي ت�سير اإلى )تحديد معايير لمتابعة اأداء 
تنفيذ الخطة وتقويم مدى تحقيق اأهدافها(. وقد يعزى ذلك اإلى �سعف مهارة القيادات الأكاديمية في تحديد 
معايير المتابعة، والتي ل تكون غالبا كمية فقط، وهو ما ينبغي التركيز عليه في الدورات التدريبية القادمة. 
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واأن عــدد المهــارات التي حققت الممار�ســة المقبولة وفقا لمحك المتو�سط النظري)3( بلغــت )7( مهارات وبن�سبة 
%(، مــن اإجمــالي مهارات المتابعة والتقــويم البالغة )9( مهارات، واأن عدد المهارات التي لم تتحقق   77.78(
%( من اإجمالي مهارات المتابعة  فيهــا الممار�ســة المقبولة وفقا للمحك بلغ )2( مهارة واحدة وبن�سبة )22.22 

والتقويم. 
وب�ســكل عــام قد يعود تحقــق ممار�سة مهارات المتابعة والتقــويم بدرجة كبيرة، اإلى الــدورات التدريبية التي 
تقيمها الجامعة، والى الخبرات التي اكت�سبتها القيادات الأكاديمية بالكليات بمتابعة وتقييم اأن�سطة خططها 

ال�ستراتيجية ال�سابقة. 
وتتفــق هــذه النتيجة مع نتيجة درا�سة طاهر )2018( التي اأظهــرت ممار�سة عالية للتخطيط ال�ستراتيجي 
وفي جميــع المجــالت. وتختلــف هــذه النتيجة مــع نتيجة درا�سة عبــد العــال )2019( ومع درا�ســة اآل م�سلط 
)2018( التي اأظهرت تدنيا في تحليل البيئة الداخلية والخارجية، ومع درا�سة ممد )2017(، ودرا�سة عبد 

الفتاح )2016(، التي اأظهرت ممار�سات متو�سطة على م�ستوى جميع المجالت.
هـ- درجة ممار�سة مهارات التخطيط ال�ستراتيجي، على م�ستوى الأداة:

جدول )14(: المتو�شط والنحراف المعياري والن�شبة المئوية لدرجة ممار�شة مهارات التخطيط ال�شتراتيجي 

النحراف المتو�سطالمجال 
عدد مهارات الن�سبةالمعياري

المجال
عدد المهارات 

المتحققة
3.620.3972.44109التحليل ال�شتراتيجي للبيئتين الخارجية والداخلية

3.510.5070.121412التوجهات ال�شتراتيجية
3.670.4073.331412اإقرار ال�شتراتيجية وتنفيذها

3.470.3769.3697المتابعة والتقويم.
3.570.3371.304740متو�سط مهارات التخطيط ال�ستراتيجي

يتبــين مــن الجدول )14( اأن ممار�ســة مهارات التخطيــط ال�ستراتيجي، على م�ستــوى الأداة، تحققت بدرجة 
للممار�سة، وتراوح متو�سط درجة  الكلية  الدرجة  %( من  كبيرة، وبمتو�سط )3.57( درجة بن�سبة )71.30 
ممار�ســة مهــارات جميع المجــالت الأربعة للاأداة بــين )3.67( واأدنى درجة ممار�سة بلغــت )3.47(، وتحققت 
المجــالت الأربعــة بدرجة كبــيرة، وهي درجة ممار�ســة اأكبر من نقطــة القطع المحك المعيــاري للقبول بتحقق 
الممار�ســة، واأن اأعلى درجــة ممار�سة ح�سل عليها المجال الثالث )مجال اإقــرار ال�ستراتيجية وتنفيذها(، واأن 
اأدنــى درجــة ممار�سة ح�ســل عليها المجال الرابع )مجــال المتابعة والتقويم( ، واأن عــدد المجالت التي حققت 

.)% الممار�سة وفقا للمحك بلغت)4( مجالت وبن�سبة )100 
اإجمــالي مهارات  %(، من  وبلــغ عــدد المهارات التــي حققت الممار�ســة المقبولة )40( مهــارة وبن�سبــة )85.11 
الأداة البالغة )47( مهارة، وبلغ عدد المهارات التي لم تتحقق فيها الممار�سة المقبولة وفقا للمحك )7( مهارات 

الأداة.  مهارات  مجموع  اإجمالي  من   )% وبن�سبة )14.89 
وتتفق نتيجة البحث الحالي مع نتائج درا�سة ظاهر )2016( التي اأظهرت النتائج باأن درجة ممار�سة جامعة 
%(، والتي حققــت نقطة القطــع واإن اختلفت  القد�ــص المفتوحــة للتخطيــط ال�ستراتيجــي بن�سبــة )82.5 
الن�سبــة، ومــع نتائج درا�سة اأبو ح�سنــة )2014( التي اأظهرت باأن درجة ممار�سة القيــادات لمهارات التخطيط 
ال�ستراتيجي مرتفعة وبن�سبة )74.88 %(، وتتفق نتيجة البحث الحالي مع نتائج درا�سة الزعبي )2014( 

التي اأظهرت باأن درجة ممار�سة التخطيط ال�ستراتيجي في الجامعات الأردنية تحقق بدرجة مرتفعة.    
وتختلــف نتيجــة البحث الحــالي مع نتائج درا�ســة عبد العال )2019(، ومــع درا�سة اآل م�سلــط )2018(، ومع 
درا�ســة عبــد الفتاح )2016(، ومع درا�سة الغريــب )2015( التي اأظهرت اأن قياديــي موؤ�س�سات التعليم العالي 
الكويتيــة يمتلكــون مهــارات التخطيــط ال�ستراتيجــي بدرجــة متو�سطــة، ومع نتائــج درا�سة مطــاوع ومر�سي 
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)2014( التــي اأظهــرت �سعف الممار�سات الإدارية لروؤ�ساء مجال�ص الأق�سام الأكاديمية في كلية البنات جامعة 
عين �سم�ص في �سوء مدخل الإدارة ال�ستراتيجية.

اإن النتيجــة التــي تحققت في درجة ممار�سة مهارات التخطيــط ال�ستراتيجي بجامعة خالد، وبدرجة كبيرة، 
حققــت نقطــة القطع المتمثلة بقبــول الممار�سة، ومع ذلك فاإن هــذه النتيجة ل تتنا�سب مــع الروؤية الطموحة 
لجامعــة الملــك خالد في اأن تكون عــام )2030( من �سمن اأف�سل )6( جامعات �سعوديــة، واأف�سل )200( جامعة 
علــى م�ستــوى العــالم، ومطلوب مــن قيادة الجامعــة م�ساعفة الجهــد في اإك�ساب القيــادات الأكاديميــة مهارات 

التخطيط ال�ستراتيجي، المحققة للروؤية الطموحة، التي تناف�ص من خلالها جامعات عالمية، على ال�سدارة.
ثانيــاً: اإجابــة ال�سوؤال الثاني: هل توجد فروق دالــة اإح�سائيا في متو�سط درجــة ممار�سة مهارات التخطيط 
ال�ستراتيجي لدى القيادات الأكاديمية بجامعة الملك خالد من وجهة نظر اأع�ساء هيئة التدري�ص بالجامعة، 

وفقا للمتغيرات: التخ�س�ص، جن�ص الم�ستجيب، الرتبة العلمية، عدد �سنوات الخدمة بالجامعة؟
وبناء عليه فقد تمت الإجابة عن كل متغير على حدة، على النحو الآتي:

اأ- متو�ســط درجــة ممار�سة مهــارات التخطيط ال�ستراتيجي لــدى القيادات الأكاديميــة بجامعة الملك خالد، 
وفقا لمتغير التخ�س�ص:

جدول )15(: ا�شتخدام اأ�شلوب الختبار التائي  لح�شاب الفروق في  متو�شط درجة ممار�شة مهارات التخطيط ال�شتراتيجي 
وفقا لمتغير التخ�ش�ض )علوم اإن�شانية، علوم تطبيقية(

م�ستوى الدللة »ت« المح�سوبة درجة الحرية النحراف المعياري المتو�سط التخ�س�ص

0.044 -0.626 324
0.35 3.56 علوم اإن�شانية
0.30 3.58 علوم تطبيقية

يلاحــظ في نتائــج الجــدول )15( وجــود فروق دالــة اإح�سائيا في متو�ســط درجة ممار�سة مهــارات التخطيط 
ال�ستراتيجــي وفقــا لمتغــير التخ�س�ــص )علوم اإن�سانيــة، علوم تطبيقيــة(، ول�سالــح العلــوم التطبيقية، وعلى 
الرغــم مــن اأن الجميــع ح�ســل علــى نف�ــص فر�ــص التدريــب في مجــال التخطيــط ال�ستراتيجــي، فقــد يعزى 
الفــرق ل�سالــح التخ�س�ســات العلمية اإلى طبيعــة التخ�س�ص العلمي، الــذي يعك�ص نف�سه علــى ممار�سة مهارات 
التخطيــط ال�ستراتيجــي في دقة و�سع الخطــط والأهداف المحددة بدقة والتزمــين الدقيق لأن�سطة الخطة 

ال�ستراتيجية وم�ساريعها الخ.
وتتفــق هــذه النتيجة مع درا�سة عبد الفتــاح )2016( التي اأظهرت فروقا في التخ�س�ــص ول�سالح التخ�س�سات 
العلمية، ومع درا�سة زعيبي )2014( التي اأظهرت وجود فروق في متغير الموؤهل العلمي. وتختلف هذه النتيجة 

مع نتيجة درا�سة الزعبي )2014( في عدم وجود فروق في متغير التخ�س�ص )الكلية(.
ب- ح�ســاب الفــروق في متو�سط درجــة ممار�سة مهــارات التخطيــط ال�ستراتيجي لدى القيــادات الأكاديمية 

بجامعة الملك خالد، وفقا لمتغير الجن�ص:
جدول )16(: ا�شتخدام اأ�شلوب الختبار التائي لح�شاب الفروق في متو�شط درجة ممار�شة مهارات التخطيط ال�شتراتيجي 

وفقا لمتغير الجن�ض )ذكر، اأنثى(

م�ستوى الدللة »ت« المح�سوبة درجة الحرية النحراف المعياري المتو�سط الجن�ص

0.470 8.249 324
3.66 0.28 ذكر
3.37 0.34 اأنثى

يلاحظ في نتائج الجدول )16( عدم وجود فروق دالة اإح�سائيا في متو�سط درجة ممار�سة مهارات التخطيط 
ال�ستراتيجــي وفقــا لمتغير الجن�ــص )ذكر، اأنثى(، وقد يعزى ذلــك اإلى تلقي الجن�سين نف�ــص فر�ص التدريب في 

مجال التخطيط ال�ستراتيجي.
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وتتفــق هذه النتيجة مــع نتائج درا�سة عبد العال )2019(، عبد الفتــاح )2016(، ودرا�سة الزعبي )2014(، 
وتختلــف هــذه النتيجة مع نتيجة درا�سة الك�ســاب والزبيدي )2014( التي اأظهرت فروقــا دالة اإح�سائيا في 

متغير الجن�ص ول�سالح الإناث.
وتختلــف نتيجة البحث الحالي مع نتائج درا�سة الزعبــي )2014( التي اأظهرت عدم وجود فروق تعزى لمتغير 
الجن�ــص، ومع نتائج درا�سة الك�ساب والزبيــدي )2014( التي اأظهرت وجود فروق تعزى لمتغير الجن�ص ول�سالح 

الإناث. 
ج- ح�ســاب الفــروق في متو�ســط درجــة ممار�سة مهــارات التخطيط ال�ستراتيجــي لدى القيــادات الأكاديمية 

بجامعة الملك خالد، وفقا لمتغير الرتبة العلمية:
جدول )17(: ا�شتخدام تحليل التباين الأحادي لح�شاب الفروق في متو�شط درجة ممار�شة مهارات التخطيط ال�شتراتيجي 

وفقا لمتغير الرتبة العلمية )اأ�شتاذ م�شاعد، اأ�شتاذ م�شارك، اأ�شتاذ(

 مجموعم�سدر التباين
 متو�سطدرجات الحريةالنحرافات

النحرافات
قيمة »ف«
المح�سوبة

م�ستوى
الدللة

0.47120.236بين المجموعات
2.1680.116 35.1253230.109داخل المجموعات

35.597325المجموع

يلاحظ في نتائج الجدول )18( عدم وجود فروق دالة اإح�سائيا في متو�سط درجة ممار�سة مهارات التخطيط 
ال�ستراتيجــي وفقــا لمتغــير الرتبــة العلميــة، وقد يعــزى عدم وجود فــروق وفقا لمتغــير المرتبــة العلمية، اإلى 
حداثــة التخطيط ال�ستراتيجي، وحداثة الهتمام بالتنميــة المهنية من خلال الدورات التدريبة، وح�سول 
جميــع من�سوبي الجامعة علــى نف�ص الفر�ص التدريبية، وبالتالي متغير المرتبة العلمية )اأ�ستاذ م�ساعد، اأ�ستاذ 

م�سارك، اأ�ستاذ( كان مايدا في م�ساألة اإيجاد فرق دال اإح�سائيا.
وتتفــق هــذه النتيجة مــع نتائج درا�ســة .Abdul Rashid et alا)2016( في عدم فروق دالــة اإح�سائيا وفقا 
لمتغــير الرتبــة العلمية، وتختلــف هذه النتيجة مــع نتيجة درا�سة اأبــو ح�سنة )2014( في وجــود فروق دالة 

اإح�سائيا وفقا لمتغير الرتبة العلمية.
د- ح�ســاب الفــروق في متو�ســط درجة ممار�ســة مهــارات التخطيط ال�ستراتيجــي لدى القيــادات الأكاديمية 

بجامعة الملك خالد من وجهة نظر اأع�ساء هيئة التدري�ص بالجامعة، وفقا لمتغير �سنوات الخدمة:
جدول )18(: ا�شتخدام تحليل التباين الأحادي لح�شاب الفروق في متو�شط درجة ممار�شة مهارات التخطيط ال�شتراتيجي 

وفقا لمتغير �شنوات الخدمة

 مجموعم�سدر التباين
 متو�سطدرجات الحريةالنحرافات

النحرافات
قيمة »ف«
المح�سوبة

م�ستوى
الدللة

5.86522.933بين المجموعات
31.8590.000 29.7323230.092داخل المجموعات

35.597325المجموع

يلاحــظ في نتائــج الجــدول )18( وجــود فروق دالــة اإح�سائيا في متو�ســط درجة ممار�سة مهــارات التخطيط 
ال�ستراتيجي وفقا لمتغير �سنوات الخدمة )اأقل من 5 �سنوات، 5 – 10 �سنوات، اأكر من 10 �سنوات(. 
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جدول )19(: اختبار �شيفيه لمتابعة الفروق التي اأظهرها تحليل التباين الأحادي وفقا لمتغير �شنوات الخدمة

- 10 �سنوات اأقل من 5 �سنواتالمتو�سط�سنوات الخدمة اأكر من 10 �سنوات  5 
0.37-0.14-3.420اأقل من 5 �شنوات
- 10 �شنوات   5  3.560.140-0.23

3.790.370.230اأكثر من 10 �شنوات

يلاحــظ في نتائج الجدول )19( اأن الفــروق التي اأظهرها تحليل التباين في الجدول )18( تم متابعة اتجاهها 
با�ستخــدام اختبــار �سيفيه، الــذي بين اأن هناك فروقا ل�سالــح عدد �سنوات الخدمة الأكــر، وقد يعزى وجود 
فــروق في متغــير عــدد �سنــوات الخدمة، ول�سالح عــدد �سنــوات الخدمة الأكــر اإلى اأن الفر�ــص المتاحة بحكم 
عــدد �سنــوات الخدمة، تعطي ال�سخ�ص خبرة ن وم�ساركــة اأكر ووقتا اأكبر ينتج عنه خبرة في ممار�سة مهارات 
التخطيــط ال�ستراتيجــي، مع اأن عدد �سنــوات الخدمة ل تعبر دائما عن فــارق في الخبرة، فالخبرة ل تح�سب 

بعدد ال�سنوات.
وتختلــف هذه النتيجة مــع نتيجة درا�سة عبد العال )2019(، ومع نتائج درا�ســة الغريب )2015( ومع نتائج 

درا�سة الك�ساب )2014( وكلها ت�سير اإلى عدم وجود فروق دالة اإح�سائيا في متغير عدد �سنوات الخدمة.
الاستنتاجات:

تحقــق الممار�ســة المقبولــة وفقــا لمحــك المتو�ســط النظريــة المعيــاري، في ممار�ســة مهــارات التخطيــط  	•
ال�ستراتيجــي في المجــالت الأربعــة وبدرجــة كبيرة، وهو مــا ي�سير اإلى قــدرة القيــادة الأكاديمية على 

ممار�سة مهارات التخطيط ال�ستراتيجي بالجامعة.
هناك حاجة ملحة لكت�ساب المهارات الـ )7( التي لم تحقق الحد الأدنى المقبول للممار�سة، وهي مهارات  	•

مهمة تتطلب العناية والهتمام للتغلب على عدم ممار�ستها بالم�ستوى المطلوب.
	الحاجــة اإلى مزيــد مــن الهتمــام والرعاية للقيــادة الأكاديمية، لممار�سة المهــارات التي حققت الحد  	•
الأدنــى المقبول، حتى ت�ســل اإلى الم�ستوى الأمثل، الذي ي�ساعد الجامعــة في و�سع الخطط ال�ستراتيجية 
التــي تحقق طموحهــا المن�سود باأن تكون عــام 2030 �سمن اأف�سل )200( جامعة في العــالم، و�سمن اأف�سل 

)6( جامعات �سعودية.
توجد فروق دالة اإح�سائيا في متو�سط درجة ممار�سة مهارات التخطيط ال�ستراتيجي وفقا للمتغيرين:  	•

التخ�س�ص، وعدد �سنوات الخدمة.
ل توجــد فــروق دالــة اإح�سائيــا في متو�ســط درجــة ممار�ســة مهــارات التخطيــط ال�ستراتيجي وفقا  	•

للمتغيرين: الجن�ص والرتبة العلمية.
التوصيات:

بناء على نتائج وا�ستنتاجات البحث، فقد تم تقديم التو�سيات التالية: 
يو�سي الباحث اإدارة التخطيط ال�ستراتيجي، التي تتبع وكالة الجامعة للتطوير والجودة بجامعة الملك   .1
خالــد، والتــي تتحمل م�سوؤولية التدريــب بالجامعة على ا�ستمــرار التنمية المهنية للقيــادات الأكاديمية 
بالكليات والأق�سام الأكاديمية، ورفع مهاراتهم في التخطيط ال�ستراتيجي، بما يحقق روؤية جامعة الملك 

خالد 2030م، في اأن تكون �سمن )200( جامعة على م�ستوى العالم.
تطويــر متوى البرامج التدريبيــة، بما ي�ساعد في تطوير مهارات وقــدرات القيادة الأكاديمية في مجال   .2
التخطيــط ال�ستراتيجــي، بالتركيــز على المهــارات التي لم تحقق الحــد الأدنى المقبــول للممار�سة، ورفع 
م�ستــوى اكت�ســاب القيادات الأكاديميــة للمهارات التي حققت الحــد الأدنى للممار�ســة اإلى الم�ستوى الذي 

يحقق للجامعة طموحها المن�سود على الم�ستوى العالمي.
يو�ســي الباحــث قيــادة الجامعــة العمل علــى تكري�ــص ثقافــة التخطيــط ال�ستراتيجي داخــل الكليات   .3

والأق�سام الأكاديمية بجامعة الملك خالد، بحيث ت�سبح جزءًا ل يتجزاأ من ثقافة الجامعة ومن�سوبيها.
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المقترحات:
درا�ســة درجــة امتلاك مهارات التخطيط ال�ستراتيجي لــدى القيادات الأكاديمية بالكليات والأق�سام  	•

الأكاديمية بجامعة الملك خالد، من وجهة نظر اأع�ساء هيئة التدري�ص بالكليات.
الملك  العليا بجامعة  الأكاديمية  القيادات  التخطيط ال�ستراتيجي لدى  درا�سة درجة ممار�سة مهارات  	•

خالد، من وجهة نظر القيادات الأكاديمية بالكليات والأق�سام الأكاديمية بالجامعة.
خالد. الملك  بجامعة  ال�ستراتيجي  التخطيط  متطلبات  توافر  مدى  درا�سة  	•

المراجع: 
اأبو ح�سنة، اأحمد هلال )2014(. مهارات التخطيط ال�ستراتيجي لدى قيادات كليات التربية في الجامعات 
الفل�سطينيــة وعلاقتهــا بتح�ســن الأداء الموؤ�س�ســي لهــا )ر�سالــة ماج�ستــير(، الجامعــة الإ�سلاميــة، غزة، 

فل�سطين.
اأحمــد، عبا�ــص بلــه ممــد اأحمــد )2010(. م�ستقبــل الإدارة والتخطيــط ال�ستراتيجي التربــوي لكليات 

التربية، مجلة العلوم التربوية، )7(، 12–46.
اأحمــد، عمــاد الدين )2015(. واقــع التخطيط ال�ستراتيجــي في الجامعات ال�سودانيــة: جامعة الخرطوم 

.30 - اأنموذج تطبيقي، المجلة العربية ل�سمان الجودة في التعليم الجامعي، 8)19(، 1 
اآل م�سلــط، ممــد اأحمــد علــي )2018(. واقــع التخطيــط ال�ستراتيجــي في جامعة تبوك مــن وجهة نظر 

.215 - القيادات الأكاديمية، مجلة اتحاد الجامعات العربية للبحوث في التعليم العالي، 38)3(، 197 
البلطان، �سارا عمر )1432هـ( ت�سور مقترح لتطبيق الجودة والعتماد الأكاديمي بكليات التربية بالجامعات 
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قياس مستوى توافر مؤشرات جودة البحث العلمي بجامعة الملك خالد 
وآليات تحسينها

الملخص:
هدفــت الدرا�ســة اإلى قيا�ص م�ستــوى توافر موؤ�سرات جودة البحــث العلمي في �ســوء الت�سنيفات الدولية 
بجامعــة الملــك خالد، وتحديد الآليات المنا�سبــة التي يمكن اأن ت�سهم في تحقيق جــودة البحث العلمي بجامعة 
الملــك خالــد. ولتحقيــق اأهــداف الدرا�ســة تم ا�ستخدام المنهــج الو�سفــي التحليلــي وتطبيق ا�ستطــلاع لقيا�ص 
موؤ�ســرات جــودة البحث العلمي مــن خلال بيانات عمــادة البحث العلمي، ثــم تطبيق ا�ستبانــة لمعرفة الآليات 
المنا�سبة التي يمكن اأن ت�سهم في جودة البحث العلمي بجامعة الملك خالد على عينة من اأع�ساء هيئة التدري�ص 
بلغــت ))681، وقــد تم اختيار العينة بطريقة الح�سر ال�سامل، وقد تو�سلت الدرا�سة الى اأن الآليات المنا�سبة 
التــي يمكن اأن ت�سهــم في تحقيق جودة البحث العلمي بجامعة الملك خالد المتعلقة بع�سو هيئة التدري�ص جاءت 
بدرجــة )كبــيرة( بمتو�ســط ح�سابــي )3.46(، والمتعلقة بالق�ســم والكلية جــاءت بدرجة )كبــيرة( بمتو�سط 
ح�سابــي )3.46(، اأمــا المتعلقة بالإدارة الجامعية فقد جاءت بدرجة )متو�سطــة( بمتو�سط ح�سابي )3.37(، 
وكذلــك المتعلقة بالمجتمع الخارجي جــاءت بدرجة )كبيرة( بمتو�سط ح�سابي )3.45(، وعدم وجود فرق دال 
اإح�سائيــاً في مــاور ال�ستبانة حول )نوع الكلية- التخ�س�ص(، وتو�سلت الدرا�ســة اإلى ت�سويق البحث العلمي 
مــن خــلال التقنية الحديثة، ودعــم البحث العلمي ماديــاً ومالياً، وعمــل المقارنات المرجعيــة في مجال البحث 
العلمــي، واإعــداد �سيا�ســة عادلة للملكيــة الفكرية، وت�سجيــع اأع�ساء هيئــة التدري�ص على الترقيــة العلمية، 

وح�سور برامج تدريبية في مجال البحث العلمي.

الكلمات المفتاحية: الموؤ�سرات، الت�سنيف، جودة البحث العلمي، اآليات التح�سين.
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Assessment of Quality Performance Indicators of Research 
at King Khalid University and Mechanisms for Improvement 

Abstract:

The study aimed to assess quality performance indicators of scientific 
research in light of international ranking at King Khalid University and to 
identify appropriate mechanisms that can contribute to the quality of scientific 
research at King Khalid University. To achieve the objectives of the study, the 
descriptive method was used by administering a survey to measure the quality 
indicators of scientific research by using the data provided by the Deanship of 
Scientific Research. A questionnaire was also used to identify the appropriate 
mechanisms that could contribute to the quality of scientific research at 
King Khalid University to a sample of (681) faculty members selected by the 
complete census method. The study findings revealed that the appropriate 
mechanisms that can contribute to the quality of scientific research at King 
Khalid University that are related to the faculty members scored (high) degree 
at a mean of (3.46); and those related to the department and the college scored 
(high) degree at a mean of (3.46). Those related to university administration 
scored a medium degree at a mean of (3.37), whereas those related to the 
external community scored (high) degree at a mean of (3.45). There was no 
statistically significant difference in the questionnaires about (type of college 
- specialization). The study recommended that research should be marketed 
by modern technology, provide logistic and financial support to research, 
make reference comparisons in the field of scientific research, prepare a fair 
policy for intellectual property, encourage faculty members to get promoted 
and attend training programs in the field of research.

Keywords: performance indicators, ranking, quality of scientific research, 
mechanisms of improvement.
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المقدمة:
ت�سعــى الجامعات ال�سعوديــة للاتجاه نحو الت�سنيفات العالمية للجامعات مــن اأجل تقييم اأدائها، وتحديد 
ترتيبها على الم�ستوى الدولي عن طريق تعزيز الإنتاج الفكري لهذه الجامعات، حيث يعد موؤ�سر البحث العلمي 
التــي ت�ستمــل على معدل الن�ســر والإ�ست�سهــادات العلمية في الت�سنيفــات العالمية من الموؤ�ســرات الرئي�سية ذات 

الوزن الن�سبي العالي، ولذا بادرت الجامعات ال�سعودية بدعم البحث العلمي وتطويره.
لذلــك اأ�سبــح تقييــم الجامعــات وت�سنيفهــا اأكاديميا علــى الم�ستــوى العالمي من حيــث جودة البحــث العلمي من 
اهتمام الأكاديميين والباحثين، مما جعل العديد من الجامعات ت�سع �سيا�سات ا�ستراتيجية للتاأهيل الأكاديمي، 
وتحفيــز باحثيهــا للرفع من م�ستــوى المخرجات العلمية وجودتهــا لتح�سين مركزهــا في الت�سنيفات مقارنة مع 

نظيراتها، كما تمثل مفزا لرفع م�ستوى التناف�سية العلمية فيما بينها )الجهني، 2017(.
 ولقــد اأولت هيئة تقــويم التعليم ال�سعــودي )NCAAA( البحث العلمي اأهمية كبيرة علــى الم�ستوى الموؤ�س�سي 
والبرامجــي، وخ�س�ســت الهيئــة معياراً رئي�سيــاً للبحث العلمــي ت�سمن اأربعــة معايير فرعية �سملــت: �سيا�سات 
البحــوث الموؤ�س�سيــة، م�ساركــة هيئــة التدري�ــص والطلبة في البحــث العلمي، ت�سويــق البحوث، مرافــق ومعدات 

البحوث )المركز الوطني للتقويم والعتماد الأكاديمي، 2018(. 
كمــا تعتمد جودة الأداء البحثي للجامعات من خــلال قيا�ص الموؤ�سر الخا�ص بعدد المقالت المن�سورة في المجلات 
العلمية الدولية المحكمة، والبحوث الم�سجلة في فهار�ص العلوم، وفهار�ص العلوم الجتماعية، وباأعداد المقالت 
 Shanghai Jiao Tong University,( المك�سفــة في ك�ســاف الإ�ست�سهــادات للعلــوم، والعلــوم الجتماعــي

.)2018

 )% وقــد خ�س�ص ت�سنيــف تايمــز )Times World University Ranking, 2017( ما يعــادل ن�سبة )30 
مــن تقييمــه للجامعــات لمعدل الن�سر لكــل ع�سو هيئــة تدري�ص، ومدى تميــز الجامعات في بحوثهــا، والعائد من 
البحث، وتدري�ص اإنتاجية البحث عن طريق مقارنة حجم الأبحاث المن�سورة، والإ�ست�سهادات وتاأثير البحوث.
وتدعم جامعة الملك خالد البحث العلمي في كافة المجالت النظرية والتطبيقية؛ انطلاقًا من اإيمانها باأهمية 
البحث العلمي في تقدم وتنمية المجتمعات وال�سعوب والأمم اجتماعياً واقت�سادياً. وتبذل الجامعة مجهودات 
عاليــة لتحقيق دورهــا البحثي على الم�ستوى الوطنــي والإقليمي والعالمي بجانب دورهــا الأكاديمي، بالإ�سافة 
اإلى تعزيز ت�سنيفها لت�سبح من اأف�سل )200( جامعة عالميا بحلول )2030(، وتطوير حركة البحث العلمي في 
�ستــى المجــالت العلمية المختلفة للو�سول اإلى التميز والرقي في البحــث العلمي على الم�ستوى المحلي والإقليمي 

والعالمي.
وتوؤكــد الدرا�ســات العلميــة علــى اأهمية البحث العلمــي وجودته؛ فمثــلا هدفت درا�ســة Moedا)2017( اإلى 
تزويــد الم�ستخدمــين حــول الت�سنيفــات الجامعيــة العالميــة، حيث يتــم اإجراء تحليــل مقارن لخم�ســة اأنظمة 
كمجتمــع بحثي، وترتبط هــذه الأنظمة بع�سها ببع�ص على م�ستوى الموؤ�س�ســات الفردية من خلال التعرف اإلى 
كيفيــة ا�ستخلا�ــص الت�سنيفات من البيانــات، واختيار الموؤ�ســرات البحثية بما يميز نظــام الت�سنيف نف�سه عن 
الت�سنيفــات الأخرى، واأو�ست الدرا�سة بتعزيز م�ستوى فهــم وكفاية تف�سير نتائج البحث، بما ي�ساعد في توفير 
المزيد من المعرفة للم�ستخدمين في الختلافات بين مختلف الت�سنيفات، ل �سيما ب�ساأن كيفية تاأثير توجهاتهم 

على موقعها الت�سنيفي في الموؤ�س�سات المعينة.
واأ�سارت درا�سة حميد )2015( اإلى اأن البحث العلمي يمثل ع�سب التطور التكنولوجي والتنمية، فتطور الدول 
في مختلــف المجــالت ال�سناعيــة والقت�ساديــة والتنموية نتيجــة لدعمها للبحــث العلمي عــن طريق مراكز 

البحوث التطبيقية من اختراعات وتقنيات من خلال تخ�سي�ص الموارد المالية وتوفير البنى التحتية. 
واأ�ســارت رحيــل وال�سيخــي )2015( اإلى اأن توجيــه البحــث نحــو التميز في الــدول العربية يعــد من تحديات 
المراحــل القادمــة؛ حيــث تن�سغــل اأغلب البحــوث بالطابع الو�سفــي العر�سي الــذي ل يلبي متطلبــات المرحلة 

كـالختراعات والبتكارات، مما يعيق الإنجاز والتميز في اأداء الباحث العلمي.
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ا في الجامعــات الأردنية تمثلت في  وبينــت درا�سة عــزام )2014( اأن مرتكــزات جودة الخدمة التعليميــة عالميًّ
الجــودة، والتح�سين والتطوير الم�ستمرين، والبيئة الماديــة، والم�سوؤولية الجتماعية، والو�سائل التكنولوجية، 
ــه قيــادة الجامعــة للجــودة يتمثــل في ا�ستراتيجيــة معلنة، هيكــل تنظيمي،  وتو�سلــت الدرا�ســة اإلى اأن توجُّ
الة، موارد  مراجعة الخطط الدرا�سية ومقارنتها بخطط عالمية، واأع�ساء هيئة تدري�ص ذوي كفاءة، حوافز فعَّ
ماليــة لزمة. بينمــا يتطلب التح�سين والتطوير الم�ستمرين والبيئة الماديــة توفير الت�سهيلات اللازمة لتقديم 

الخدمة، ووجود المرافق اللازمة، والخدمات الم�ساندة.
وهدفــت درا�ســة علــي )2013( اإلى معرفة دور البحث العلمــي والدرا�سات العليا في الجامعــات الفل�سطينية في 
تحقيــق ال�ستدامــة، ومن اأهم نتائجها عــدم وجود ا�ستراتيجية تعمل على توجيــه البحث العلمي والدرا�سات 
العليــا للا�ستفــادة من نتائجه في تحقيــق التنمية الم�ستدامــة، وتو�سلت الدرا�سة اإلى مجموعــة من التو�سيات 
اأهمهــا: التكامــل بين وزارة التعليم والقطاع الخا�ص ومراكز البحث العلمي في تحقيق ال�ستراتيجية بم�ساركة 

ودعم ال�سيا�سات والقيادات.
كمــا اأكــدت درا�سة قطب والخولي )2011( على اإمكانية تح�سين البحــث العلمي في الجامعات ال�سعودية وذلك 
مــن خــلال زيادة الإنفاق علــى البحث العلمي، والتنوع في م�ســادر التمويل با�ستخدام و�سائــل متنوعة، كاإن�ساء 
�سنــدوق مــالي للا�ستثمــار في التطبيقات العلميــة لنتائج الأبحــاث والختراعات والبتكــارات والكت�سافات، 

وتعزيز ال�سراكة مع القطاع الخا�ص لتمويل �سندوق الدعم المالي للبحث العلمي.
اأمــا درا�ســة Cáceres،ا Gândara وPuglisiا)2011( حــول الكتابة العلمية وجــودة الأوراق: نحو تاأثير 
اأعلــى: بالنظر اإلى الهتمام الكامن للعلماء والمحررين حول جودة الكتابة العلمية، وتقديم مو�سوعات حول 
الأوراق العلميــة للمراجعــة من قبل النظراء، مما يتطلب تو�سيف النقاط الرئي�سية في الأق�سام الم�ستركة من 

الأبحاث الأ�سلية عن طريق دليل واحد خا�ص للم�ساعدة في تنظيم الأفكار الرئي�سية للورقة العلمية.
وتو�سلــت درا�ســة عرو�ــص )2010( حول ر�سد واقــع البحث العلمــي في الجامعات العربيــة، اإلى مجموعة من 
العوامــل الموؤثــرة علــى البحث العلمــي في الجامعات العربية ومن اأهمهــا: انخفا�ص ن�سبة الإنفــاق على البحث 
العلمــي في الجامعــات، و�سعف م�ساركة القطاع الخا�ص في دعم البحث العلمي، وانخفا�ص عدد العلماء وخبراء 

البحث العلمي بالجامعات، وقلة الأبحاث العلمية المن�سورة وعدم ال�ستفادة منها في المجالت التطبيقية.
اأمــا درا�سة Boaz وAshbyا)2003( حول تقييم جودة الأبحاث لل�سيا�سات والممار�سات القائمة على الأدلة: 
اأظهــرت جهــودا مبذولة للارتقــاء بالخدمات والممار�ســات عالية الجــودة للاأبحاث في كل مــن القطاعين العام 
والخا�ص من خلال مراجعة النظراء ومعايير الجودة في القطاع الأكاديمي، ومهنية البحث في القطاع الحكومي 
والخا�ــص في تقــديم اأبحــاث عالية الجودة، وثبــت اأن مراجعة النظــير ل يمكن العتماد عليهــا، وهناك عدم 

وجود توافق في الآراء حول ما يعد جيدا في بع�ص المجالت اأو حول معايير البحث الجيد. 
وبنــاء علــى مــا �سبق فقــد اأ�سبح مــن ال�سروري قيا�ــص م�ستوى توافــر موؤ�سرات جــودة البحث العلمــي في �سوء 
الت�سنيفات الدولية بجامعة الملك خالد والو�سول اإلى اآليات يمكن اأن ت�سهم في جودة البحث العلمي بالجامعة.

مشكلة الدراسة:
بالرغــم من الجهود المبذولة في الجامعــات ال�سعودية لدعم البحث العلمي على م�ستوى الأق�سام والكليات 
والم�ساريــع البحثيــة ووزارة وروؤيــة المملكة )2030(؛ اإل اأنه مــا تزال جودة البحوث العلميــة تحتاج لمزيد من 

الدعم للو�سول اإلى مراكز متقدمة في الت�سنيفات الدولية.
حيــث توؤكــد درا�ســة ال�سلا�ــص )2015( باأن البحــث العلمي التربــوي في الوطــن العربي ل يــزال متوا�سعاً، في 
%( من  المجالــين النظــري والتطبيقــي، واأن الأعباء الوظيفيــة للبحث العلمي في الدول المتقدمــة ت�سكل )33 
مجمــوع اأعبــاء ع�ســو هيئة التدري�ــص، بينما ن�ساطات البحــث العلمي التي يقــوم بها ع�سو هيئــة التدري�ص في 
الجامعــات العربيــة ل ت�سكــل اأكر مــن )5 %( من مجموع اأعبائه الوظيفية، اإ�سافــة اإلى اأن البحث العلمي 



المجلة العربيـة لضمـان 36
جودة التعليم الجامعي

د.عبد العزيز بن �سعيد ممد القحطاني  
المجلد الثاني ع�شر العدد )42( 2019م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.12.42.2

في الجامعــات العربيــة موجــه لأغرا�ــص الترقيــة الأكاديمية، ونــادراً ما يوجــه اإلى معالجة ق�سايــا المجتمع 
وم�سكلاته.

فقــد تو�سلــت درا�ســة ال�سقــر )2012( حول تحليل واقــع البحث العلمــي في الجامعات ال�سعوديــة، وبيان اأهم 
التحديــات التــي تواجههــا اإلى اأن البحــث العلمي لم ي�سل بعــد اإلى الم�ستوى المطلوب، حيــث يواجه العديد من 
التحديات تتمثل في قلة الإنفاق على البحث العلمي، و�سعف م�ساهمة القطاع الخا�ص في تمويل البحث العلمي، 

اإلى جانب قلة الإنتاجية العلمية لأع�ساء هيئة التدري�ص مقارنة بالدول المتقدمة.
ويعــد البحــث العلمي المكون الثــاني ل�ستراتيجية جامعة الملــك خالد، نظرا لأهميته في اأكــر من مجال فهو: 
اأحد متطلبات المركز الوطني للتقويم والعتماد الأكاديمي، واأحد موؤ�سرات الخطة الم�ستقبلية للتعليم العالي 
)اأفــاق(، واأحد الموؤ�سرات الرئي�سية التي ت�ستخدمها هيئات الت�سنيفات العالمية، ويعك�ص مدى اهتمام الجامعة 
بالبحــث العلمــي، وتهتــم جامعة الملــك خالد بدعم البحــث العلمي وحث اأع�ســاء هيئة التدري�ــص على اإجراء 
الأبحــاث العلميــة التــي تخــدم الجامعــة، وت�ساعد في حل م�سكــلات المجتمع المحيــط بها، من هنــا جاءت هذه 
الدرا�ســة لقيا�ص م�ستــوى توافر موؤ�سرات جودة البحث العلمي بجامعة الملك خالد للو�سول اإلى اآليات يمكن اأن 

ت�سهم في جودة البحث العلمي بالجامعة.
أسئلة الدراسة: 

�سعت الدرا�سة الحالية اإلى الإجابة عن الأ�سئلة التالية: 
ما م�ستوى توافر موؤ�سرات جودة البحث العلمي بجامعة الملك خالد؟  .1

ما الآليات المنا�سبة التي يمكن اأن ت�سهم في تح�سين جودة البحث العلمي بجامعة الملك خالد؟  .2
هل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية بين متو�سطات ا�ستجابات عينة البحث حول الآليات المنا�سبة التي   .3
يمكــن اأن ت�سهــم في تح�ســين جودة البحث العلمــي بجامعة الملك خالــد المتعلقة )ع�سو هيئــة التدري�ص – 

الق�سم والكلية – الإدارة الجامعية – المجتمع الخارجي( تُعزى لمتغيرات )الكلية، والتخ�س�ص(؟
أهداف الدراسة: 

�سعت الدرا�سة الحالية اإلى تحقيق الأهداف الآتية:
خالد. الملك  بجامعة  العلمي  البحث  جودة  موؤ�سرات  توافر  م�ستوى  اإلى  التعرف  	•

خالد. الملك  بجامعة  العلمي  البحث  جودة  تح�سين  في  ت�سهم  اأن  يمكن  التي  المنا�سبة  الآليات  تحديد  	•
أهمية الدراسة: 

تتحدد اأهمية هذه الدرا�سة في الجانبين النظري والتطبيقي على النحو التالي:
اإثــراء المكتبــة العربيــة بدرا�سة تتناول قيا�ص م�ستوى توافر موؤ�سرات جــودة البحث العلمي بجامعة  	•

الملك خالد.
اإلقــاء ال�ســوء اأمــام الباحثين لموا�سلة الدرا�سة في هذا الم�سمــار وتغطية جوانب النق�ص التي تظهر في  	•

الموؤ�س�سات التعليم العالي.
يتوقــع اأن ت�سهــم نتائــج هذه الدرا�سة في تزويد الم�سوؤولين في جامعة الملك خالد بقيا�ص م�ستوى توافر  	•

موؤ�سرات جودة البحث العلمي.
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حدود الدراسة:
الحــدود المو�سوعيــة: تقت�ســر هــذه الدرا�سة على قيا�ــص موؤ�سرات جودة البحث العلمــي للو�سول اإلى  	•

اآليات منا�سبة ت�سهم في جودة البحث العلمي.
خالد. الملك  جامعة  في  الدرا�سة  هذه  تطبيق  تم  المكانية:  الحدود  	•

بالجامعة. التدري�ص  هيئة  اأع�ساء  من  عينة  على  الدرا�سة  هذه  اقت�سرت  الب�سرية:  الحدود  	•
الحدود الزمانية: تم تطبيق هذه الدرا�سة في الف�سل الدرا�سي الأول من العام الجامعي 39/ 1440هـ. 	•

مصطلحات الدراسة:
Ԁ  الموؤ�ســرات: وقد عرّفت باأنها "مجموعة الدلئــل والتعليقات والملاحظات الكمية والكيفية التي ت�سنف

الو�سع اأو الظاهرة المراد فح�سها للو�سول لحكم معين وفقا لمعايير متفق عليها" )جليلي، 2010، 20(.
Ԁ  موؤ�ســرات جــودة البحــث العلمــي: "طريقــة يتم من خلالهــا تقييم جــودة الإنتاجيــة العلميــة للعلماء

والباحثين ويمكن العتماد عليها عند المفا�سلة والمقارنة بين العلماء" )الزهيري، 2018، 73(.
Ԁ  البحــث العلمــي: عرّفــه عطــوي )2005( باأنه عبارة عــن الأن�سطــة الهادفة اإلى زيادة ذخــيرة المعرفة

العلمية وتطبيقها على الموقع.
Ԁ  جودة البحث العلمي: يق�سد به "كل بحث علمي توافرت فيه تلك الجودة المن�سودة وكانت م�سمونة وفق

معايير ومقايي�ص مكمة ومتفق عليها" )�سابي، 2019،339 (.
Ԁ  اآليــات التح�ســين: عرّفهــا العامــري )2012( باأنهــا قــدرة التنظيم علــى ت�سميم وتطبيــق عملي يحقق

با�ستمرار ر�سا تام للعميل.
ويق�ســد بــه اإجرائيا تلك الإجراءات التي تقوم بها الموؤ�س�سة من اأجل توفير المتطلبات الأ�سا�سية وكل الو�سائل 

اللازمة المادية والمعنوية لرفع جودة البحث العلمي.
الإطار النظري:

مفهوم جودة البحث العلمي واأهميته:
يمثــل البحــث العلمي في الوقت الحا�ســر مكانة مميزة في تقديم النه�سة العلمية، حيــث تعد موؤ�س�سات التعليم 
العــالي هــي المراكــز الرئي�سية للن�ساط العلمــي الحيوي بما يتوفر لها مــن وظيفة اأ�سا�سيــة في تقديم البحوث 
والبتكارات العلمية. فالبحث العلمي هو ن�ساط علمي منظم، وطريقة في التفكير وا�ستق�ساء دقيق يهدف اإلى 
اكت�ســاف الحقائق معتمــداً على مناهج مو�سوعية من اأجــل معرفة الترابط بين الحقائــق وا�ستخلا�ص المبادئ 

العامة والقوانين )عطوي، 2005(.
كما اأ�سبح تقييم الجامعات وت�سنيفها اأكاديميا على الم�ستوى العالمي من حيث جودة البحث العلمي مل اهتمام 
الأكاديميين والباحثين، مما جعل العديد من الجامعات ت�سع �سيا�سات ا�ستراتيجية للتاأهيل الأكاديمي وتحفيز 
باحثيهــا للرفــع من م�ستوى المخرجات العلميــة وجودتها لتح�سين مركزها في الت�سنيفــات وتطورها مقارنة مع 

نظيراتها، كما تمثل مفزا لرفع م�ستوى التناف�سية العلمية فيما بينها )الجهني، 2017(.
لذلــك اأولت هيئــة تقويم التعليم ال�سعــودي )NCAAA( البحث العلمي اأهمية كبيرة علــى الم�ستوى الموؤ�س�سي 
والبرامجــي، وخ�س�ســت الهيئــة معياراً رئي�سيــاً للبحث العلمــي ت�سمن اأربعــة معايير فرعية �سملــت: �سيا�سات 
البحــوث الموؤ�س�سيــة، م�ساركــة هيئــة التدري�ــص والطلبة في البحــث العلمي، ت�سويــق البحوث، مرافــق ومعدات 

البحوث )المركز الوطني للتقويم والعتماد الأكاديمي، 2018(. 
وتوؤكــد علــى ذلك اأي�سا هيئات �سمان الجودة في الــدول العربية، فمثلا نجد في دولة الكويت في معايير تحقيق 
الجــودة والح�ســول على العتمــاد الأكاديمــي والموؤ�س�سي اأن يكــون للموؤ�س�ســة التعليمية خطــة تتعلق بتنمية 
الإنتــاج البحثــي مــن خلال اتخــاذ الإنتاج البحثــي هدفاً من�ســوداً، ومنح الفر�ــص للم�ساهمة في اإنتــاج المعرفة 

والأعمال الإبداعية، وتقديم الدعم التمويلي، ومنح الحوافز )وزارة التعليم، 2015(.
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وفي مملكــة البحريــن يوجــد عــدد مــن المعايــير الفرعيــة لمجــال البحــث العلمــي ومنهــا: عر�ــص المن�ســورات 
البحثيــة لكــل كليــة، وتحديــد المنظمــات التــي ت�ســارك الموؤ�س�ســة في مجــال البحــث العلمــي، وتوفــير نظــام 
 الحوافــز والمكافــاآت والدعــم المــالي، بالإ�سافــة لتوفــير ميزانيــة البحــث العلمــي والإنفــاق الفعلــي عليــه

)مجل�ص التعليم العالي، 2018(.
وت�سير الهيئة القومية ل�سمان جودة التعليم والعتماد بدولة م�سر اأن معيار البحث العلمي والأن�سطة العلمية 
يجــب اأن ت�سهــم في تحقيــق ر�سالتها وتخــدم التوجهات القوميــة وتعك�ص الحتياجات المجتمعيــة، مما يتطلب 
توفــير وتنميــة موارد البحــث العلمي المالية والماديــة، ودعم الباحثين بمــا يحقق خطتها البحثيــة، وت�سجيع 
التعــاون والم�ساركــة بين التخ�س�سات المختلفة، واللتزام باأخلاقيات البحــث العلمي، وحماية الملكية الفكرية 

)الهيئة القومية ل�سمان جودة التعليم والعتماد، 2017(.
كما حددت هيئة اعتماد موؤ�س�سات التعليم العالي بدولة الأردن معيار البحث العلمي في اأربعة عنا�سر: م�ساريع 
البحــث العلمي، الموؤتمرات والندوات والور�ــص التعليمية، ون�سر البحوث والكتب، والحوافز والمكافاآت والجوائز 

)هيئة اعتماد موؤ�س�سات التعليم العالي، 2015(.
ولعــل ذلك ي�ســير اإلى اأهمية ومكانة البحــث العلمي للموؤ�س�ســات التعليمية، ولتحقيق جــودة اأدائها والرتقاء 

بمكانتها في اأحداث التنمية ال�ساملة في المجتمع.
معايير جودة البحث العلمي: 

ت�ســير  العلمــي،  البحــث  اأن معايــير جــودة  العلمــي وجودتــه نجــد  بالبحــث  المهتمــة  الأدبيــات  مــن خــلال 
في الغالــب اإلى العمليــة العلميــة التــي ت�سمــل جميــع جوانــب ت�سميــم الدرا�ســة؛ علــى وجــه الخ�سو�ــص، 
النتائــج  وقيا�ــص  المو�سوعــات  واختيــار  والأ�سئلــة  الأ�ساليــب  بــين  التطابــق  مــدى  علــى  بالحكــم  تتعلــق 
والبعــد عــن التحيــز المنهجــي والتحيــز غــير النظامــي والخطــاأ ال�ستــدللي، مــع وجــود الأ�سا�ــص الفل�سفــي 
ــا لجمــع بيانــات نوعيــة غنيــة لتو�سيــف مختلــف  والغر�ــص مــن طــرق البحــث التــي تم ت�سميمهــا خ�سي�سً
لهــذه المعايــير، مــع توافــر الم�سداقيــة، وقابليــة النقــل، والموثوقيــة والمو�سوعيــة، وبهــذه الطريقــة، توؤكــد 
معايــير البحــث العلمــي، �ســواء كانــت م�سممــة في المقــام الأول لجمــع البيانــات الكميــة اأو النوعيــة، علــى 
 �سمــات المو�سوعيــة، وال�سلاحيــة الداخليــة، وال�سلاحيــة الخارجيــة، والموثوقيــة، وال�سرامــة، والنفتــاح

 .)National Center for the Dissemination of Disability Research, 2005, 1-2(
وهناك العديد من موؤ�سرات جودة البحوث العلمية في موؤ�س�سات التعليم الجامعي من اأهمها:

مدى انت�سار ثقافة الجودة في البحث العلمي لدى الباحثين في الكليات.  .1
زيادة الإنفاق على البحث العلمي.  .2

زيادة ن�سبة المراكز البحثية المجهزة باأحدث الأجهزة.  .3
التركيــز علــى الم�ساريــع البحثيــة المتميزة التــي ت�سجع الفــرق البحثية وتذيــب الحواجز بــين الأق�سام   .4

.)Mesquita, 2017, 1-3( التعليمية
تاأمين موارد خارجية لدعم الباحثين من داخل الموؤ�س�سة التعليمية.  .5

ت�سجيع الباحثين واإبراز مجهوداتهم والمحافظة على الحرية الفكرية.  .6
موا�سلة تطوير اآليات ت�سويق وا�ستثمار نتائج البحث العلمي في الموؤ�س�سة التعليمية.  .7

.)Kumar, 2018, 1( امتلاك اأ�ساتذة الكليات مهارات ت�سميم واإدارة الم�ساريع البحثية  .8
ربــط البحــث العلمي بق�سايــا المجتمع واحتياجاتــه وكذلك ربطه باأهــداف الموؤ�س�ســة التعليمية وخطط   .9

التنمية، والبعد عن الزدواجية والتكرار والإفادة من الدرا�سات ال�سابقة.
10.ت�سجيع م�ساركة الباحثين في الموؤتمرات العالمية.
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11. التعــاون مــع الهيئات، والموؤ�س�سات العلمية، والبحثية داخل المملكــة وخارجها عن طريق اإجراء البحوث 
وتبادل المعارف والخبرات.

12. ن�ســر نتائــج البحث العلمي في اأوعيــة الن�سر المحلية والدوليــة، وتوفير و�سائل التوثيــق العلمي لت�سهيل 
مهمات الباحثين )كليات عنيزة الأهلية، 2019(.

كما يرى الخ�ساري )2016( يمكن تق�سيم معايير جودة البحث العلمي اإلى �سنفين هما:
المعايــير المو�سوعيــة: وتتعلــق بنوعيــة م�ستملات البحــوث ومت�سمناتها من بــين اأهم الموؤ�ســرات الدالة على ما 

يندرج في هذا ال�سنف من المعايير وهي:
الأمانة العلمية في الطرح والإخراج ون�سبة المعلومات والأفكار لأ�سحابها.  .1
التحلي بالمو�سوعية والبتعاد عن الذاتية والتجرد من الأحكام الم�سبقة.  .2

الجدية في البحث وال�سعي لبذل كل الجهود الممكنة وا�ستغلال كل الفر�ص المتاحة.  .3
الدقة والبتعاد عن العموميات.  .4

تحديــد الأهــداف واتباع المنهجية العلمية الر�سينة والتوفيق في اختيار المناهج العلمية تبعا لما تفت�سيه   .5
طبيعة ومو�سوع البحث.

.)Moed, 2017( التوفيق في اعتماد المقاربات المنهجية، وانتقاء الإطار النظري المنا�سب للبحث  .6
المعايــير ال�سكليــة: تتعلق بنوعية اإخراج البحوث في �سكلها النهائي من بين اأهم الموؤ�سرات الدالة على ما يندرج 

في هذا ال�سف من المعايير وهي:
مراعاة الهتمام بالجوانب ال�سكلية في اإعداد و اإنجاز البحوث العلمية.  .1

اإتقان العمل وال�ستفادة الأمثل من البرمجيات الحا�سوبية والتقنيات الإلكترونية المتاحة.  .2
خلو البحث من الأخطاء باأنواعها الإملائية والنحوية والمطبعية.  .3

الإخــراج الجيــد للبحث وفقا لما تقت�سيــه طبيعة البحث، بالبتعاد عن الزخــرف والتلوين وغير ذلك من   .4
.)Cáceres et al., 2011( سور التزيين واأ�سكاله�

متطلبات جودة البحث العلمي:
وفيما يتعلق بمتطلبات جودة البحث العلمي يمكن تحديدها بالآتي:

توفــير الدعم المــادي اللازم لأع�ساء هيئة التدري�ــص للقيام بالأبحاث المختلفة، علــى اأن تعطى الأبحاث   .1
المتميزة �سنوياً مكافاآت، يمكن ذلك من خلال اإن�ساء �سناديق م�ستركة لدعم البحث العلمي والإنفاق عليه.
العمــل علــى توفــير قواعــد المعلومــات البحثيــة كخدمــات مكتبية جامعيــة اإ�سافيــة، وقاعــدة عري�سة   .2

للمعلومات في الق�سم الأكاديمي حتى ي�ستفيد منها المدر�سون وطلبة الدرا�سات العليا على حد �سواء.
التعاون في اإن�ساء بنوك للمعلومات وا�ستخدام التقنيات الحديثة في الو�سول اإليها.  .3
ن�سر الأجواء العلمية المنا�سبة على م�ستوى الكليات والأق�سام العلمية والنظرية.  .4

ت�سجيــع البحــوث الجماعية، ومطالبة الجامعات اأن تقوم بتوفير مــا يتطلب البحث العلمي من م�ستلزمات   .5
 �سروريــة ول �سيمــا تحقيــق ال�ستقــرار الوظيفــي والنف�ســي لع�ســو هيئــة التدري�ــص في مكــان العمــل

)اآل مداوي، 2014(. 
اإيجــاد �سيا�ســة وا�سحــة للبحــث العلمــي لتحقيق التطويــر الم�ستمــر، بحيث ياأخــذ البحث العلمــي �سكلًا   .6

م�ستداماً بما يلبي التوجهات ال�ستراتيجية للجامعة.
توحيــد النماذج المعتمدة وال�ســروط وال�سوابط التي تعد مرجعية لتنفيذ خطــة البحث العلمي بجميع   .7

مراحله )ال�ساوي، 2017، 87(.
ويرى حل�ص )2009( اأن هناك متطلبات لجودة البحث العلمي منها: الروة الب�سرية فهي الفي�سل بين التقدم 
والتاأخــر، فــلا يمكن اأن يتحقــق تقدم بدونها، لذلك تحر�ص الدول على الهتمام بهــذا العن�سر وتاأهيله ب�سكل 
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�سحيــح، كمــا اأن تهيئة المناخ العلمــي الملائم للعطاء والإبــداع في البحث العلمي يتطلب اأجــواء ملائمة تتمثل 
في بــث الطماأنينــة للباحــث وتوفــير �سبــل العي�ص الكــريم دون معاناة وبما ي�سمــن تحفيز الباحــث على العمل 
والحتكاك بالآخرين في الندوات والموؤتمرات العلمية، اأي�سا يعد تمويل البحث العلمي وتوفير النفقات المالية 
له اأمر �سروري لإتمام البحوث العلمية ولتحقيق ر�سالة الجامعة البحثية، وكذلك توفير الخدمات المعلوماتية 
والتقنيــة التــي تمكن الباحث مــن الو�سول اإلى الم�ســادر والمراجع والوثائــق التي يحتاج اإليهــا، بالإ�سافة اإلى 
ت�سجيــع الن�ســر للبحــوث العلميــة وتخــير المجلات العلميــة المعروفة ذائعــة ال�سيت التــي ت�سعى لن�ســر اأف�سل 

الأبحاث واأكرها تميزا.
موؤ�سرات قيا�ص جودة البحث العلمي:

توجد العديد من الموؤ�سرات التي يمكن من خلالها تقييم جودة الإنتاجية العلمية للعلماء والباحثين وقد اأ�سار 
الزهيري )2018( اإلى عدد من الموؤ�سرات منها:

موؤ�ســر H-Index: يــرى Jorchge E. Hirsh اأن جــودة البحــث اأو الدرا�سة المن�ســورة يمكن اأن تتحقق   .1
بوجــود عــدد مــن الإ�ســارات المرجعيــة )Citation( ت�ســير اإليــه في بحوث ودرا�ســات لباحثــين اآخرين، 
 بمعنــى اأن القيميــة العلميــة للبحــث تــزداد بزيــادة عــدد الإ�ســارات اإليــه، وي�ستخــدم مــرك البحــث
)Google Scholar( هــذا الموؤ�ســر في قيا�ــص اإنتاجيــة العلمــاء والباحثــين في الموؤ�س�ســات الأكاديميــة 

.)SCOPUS( العالمية ف�سلا عن قاعدة بيانات
موؤ�ســرi10-Index: مــرك البحــث )Google Scholar( ابتكــر موؤ�سر خا�ص ي�ستخدمــه جنبا اإلى   .2
جنــب مع موؤ�سر) H-Inedx( اأطلــق عليه موؤ�سر i10-Index وفكرته قائمة على اأ�سا�ص اإهمال اأي بحث 

مالم يح�سل على ع�سر اإ�سارات مرجعية اأو اأكر هي التي تمثل قيمة الموؤ�سر وهذا الموؤ�سر �سهل ح�سابه.
موؤ�ســر G-Index: اقترحه Egghe Leo بهدف تطوير موؤ�سر H-Index والح�سول على دقة اأعلى في   .3

النتائج.
اآليات تح�سين جودة البحث العلمي: 

هنــاك العديــد مــن الآليات التي يمكــن اأن ت�سهم في تح�سين جودة البحــث العلمي بالجامعــات ال�سعودية ومنها 
مو�سى )2014(، Academy Committee for Quality Assuranceا)2008(.  

التاأكيد على مبداأ ا�ستقلال الجامعات و�سرورة ا�ستبعاد كل عوامل التدخل في اأمور الجامعة.  .1
ر�سم �سيا�سة وا�سحة للبحث العلمي في الجامعات.  .2

اإعداد ا�ستراتيجية ذات اأهداف مددة للبحث العلمي.  .3
تطوير البنية الأ�سا�سية والتحتية الم�سجعة للبحث العلمي في مجال المعلوماتية.  .4

تكاملية التعليم الجامعي في ظل اقت�ساد المعرفة.  .5
طــرح اآليــات جديدة لت�سجيع اأع�ســاء هيئة التدري�ص على اإجــراء البحوث العلمية، وقــد يكون ذلك من   .6
خــلال زيــادة الدعــم المخ�س�ــص للن�سر العلمــي الجامعي، وزيــادة عدد الجوائــز المقدمة مــن الدولة ومن 

الجامعة.
عقد اتفاقيات و�سراكات بحثية بين الجامعات وبين موؤ�س�سات الإنتاج.  .7

توفير الدعم المالي والإمكانات المادية والب�سرية اللازمة للبحث العلمي بالجامعات.  .8
تبني اآليات وا�سحة لت�سويق نتائج البحوث العلمية التي يتم اإعدادها في الموؤ�س�سات البحثية.  .9

كمــا و�ســع المركز الوطنــي للتقويم والعتمــاد الأكاديمي عــددا من موؤ�ســرات الأداء المرتبطــة بمعيار البحث 
العلمي �سواء على الم�ستوى الموؤ�س�سي اأو البرامجي تجمع بين موؤ�سرات كمية واأخرى نوعية، وللتحقق من م�ستوى 

توافر هذه الموؤ�سرات بجامعة الملك خالد تم اإجراء الدرا�سة الحالية.
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منهجية الدراسة وإجراءاتها:
منهج الدرا�سة:

اعتمــدت الدرا�ســة الحاليــة علــى المنهج الو�سفــي التحليلــي، الذي يعتمــد على تجميــع الحقائــق والمعلومات، 
وتحليلها، وتف�سيرها، من خلال درا�سة الواقع والتعرف اإلى جوانب القوة وال�سعف فيه؛ لمعرفة قيا�ص موؤ�سرات 
جــودة البحــث العلمي، ويت�سمن  تف�سيرا لهــذه النتائج لتقديم اآليات مقترحة ت�سهــم في تح�سين جودة البحث 

العلمي في جامعة الملك خالد.
مجتمع الدرا�سة وعينتها:

يتكــون مجتمــع البحــث من جميــع اأع�ساء هيئــة التدري�ــص في جامعة الملك خالــد بمدينة اأبها، خــلال الف�سل 
الدرا�ســي الثــاني للعــام الجامعــي 39 /1440هـ، والبالــغ عددهم 681 ع�ســو هيئة تدري�ــص، بطريقة الح�سر 

ال�سامل، حيث يمثلون مجتمع البحث من اأع�ساء هيئة التدري�ص بمدينة اأبها ـ 
من حيث نوع الكلية:

جدول )1(: توزيع عينة البحث وفق نوع الكلية والدرجة العلمية للاأع�شاء

الموؤهل

 الدرجة العلمية

الن�سبةالعدد  اأ�ستاذاأ�ستاذ
م�سارك

 اأ�ستاذ
ما�سرم�ساعد

%509514585375كليات البنين  55.07
%357516036306كليات البنات  44.93

%85170305121681المجموع  100

يت�ســح مــن الجــدول )1( اأن ن�سبة اأفراد العينة من كليات البنين بلغــت )55.07 %(، بينما بلغت ن�سبة اأفراد 
.)% العينة من كليات البنات بلغت )44.93 

من حيث التخ�س�ص: 
جدول )2(: توزيع عينة البحث وفق التخ�ش�ض

الن�سبةالعددالتخ�س�ص
%481نظري  70.63
%134علمي  19.68
%66�شحي  9.69

%681المجموع  100

%( من جملة  يت�ســح مــن الجدول )2( اأن ن�سبة اأع�ساء هيئة التدري�ص بالتخ�س�سات النظرية بلغت )70.63 
اأما التخ�س�سات ال�سحية فبلغت ن�سبتها   ،)% اأفــراد العينة، بينما بلغت ن�سبة التخ�س�ســات العلمية )19.68 

.)%  9.69(
اأدوات الدرا�سة:

اأداة الدرا�ســة التــي ا�ستخدمهــا الباحــث هــي ال�ستبانة فيمــا يتعلق بال�ســوؤال الثــاني، تم ت�سميمها من خلال 
الإطــار النظري، والدرا�سات ال�سابقــة، وت�ستمل ال�ستبانة على ق�سمــين: الأول: المعلومات الأولية، والثاني: 
مــاور ال�ستبانــة، وهــي الآليات المنا�سبة التي يمكــن اأن ت�سهم في جودة البحث العلمــي المتعلقة )بع�سو هيئة 

التدري�ص – الق�سم والكلية – اإدارة الجامعة – المجتمع الخارجي(.



المجلة العربيـة لضمـان 42
جودة التعليم الجامعي

د.عبد العزيز بن �سعيد ممد القحطاني  
المجلد الثاني ع�شر العدد )42( 2019م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.12.42.2

للا�ستبانة: الداخلي  الت�ساق  •�سدق 
لح�ســاب معامل �ســدق الت�ساق الداخلي لفقــرات ال�ستبانة تم ح�ساب معامل الرتباط بــين درجة كل عبارة 

والدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي اإليه با�ستخدام معامل ارتباط بير�سون.
جدول )3(: معاملات ارتباط بير�شون لعبارات محاور ال�شتبانة بالدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي اإليه

 رقمالمحور
العبارة

 معامل
الرتباط

 رقم
العبارة

 معامل
الرتباط

الآليات المنا�شبة التي يمكن اأن ت�شهم في جودة البحث العلمي بجامعة الملك 
خالد المتعلقة بع�شو هيئة التدري�ض.

1**0.61.6**0.53
2*34..7*0.39
3**0.51.8**0.67
4**0.75
5*0.41

الآليات المنا�شبة التي يمكن اأن ت�شهم في جودة البحث العلمي بجامعة الملك 
خالد المتعلقة بالق�شم والكلية.

1**0.68.7*0.37
2**0.63.8**0.65
3**0.65.9**0.46
4**0.42
5**0.46
6**0.66

الآليات المنا�شبة التي يمكن اأن ت�شهم في جودة البحث العلمي بجامعة الملك 
خالد المتعلقة بالإدارة الجامعية.

1*0.325**0.66
2**0.706**0.54
3**0.707**0.65
4**0.578**0.60

الآليات المنا�شبة التي يمكن اأن ت�شهم في جودة البحث العلمي بجامعة الملك 
خالد المتعلقة بالمجتمع الخارجي.

1**0.845**0.64
2**0.446**0.44
3**0.517**0.59
4**0.47

** دالة عند م�شتوى )0.01(، * دالة عند م�شتوى )0.05(.

يت�سح من الجدول )3( اأن جميع قيم معاملات ارتباط عبارات ماور ال�ستبانة بالدرجة الكلية للمحور الذي 
تنتمــي اإليــه دالة عند م�ستــوى )0.05 – 0.01(، وم�ســورة بين )0.32 – 0.84(، مما يوؤكــد تمتع ال�ستبانة 

بدرجة عالية من الت�ساق الداخلي.
جدول )4(: معاملات الرتباط بين درجة كل محور والدرجة الكلية للا�شتبانة

 معاملالمحور
الرتباط

0.94**الآليات المنا�شبة التي يمكن اأن ت�شهم في جودة البحث العلمي بجامعة الملك خالد المتعلقة بع�شو هيئة التدري�ض.
0.96**الآليات المنا�شبة التي يمكن اأن ت�شهم في جودة البحث العلمي بجامعة الملك خالد المتعلقة بالق�شم والكلية.

0.90**الآليات المنا�شبة التي يمكن اأن ت�شهم في جودة البحث العلمي بجامعة الملك خالد المتعلقة بالإدارة الجامعية.
0.90**الآليات المنا�شبة التي يمكن اأن ت�شهم في جودة البحث العلمي بجامعة الملك خالد المتعلقة بالمجتمع الخارجي.

يت�ســح مــن الجــدول )4( اأن مــاور ال�ستبانــة على درجــة عالية مــن الت�ســاق الداخلي مع الدرجــة الكلية 
للا�ستبانة.
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ح�ساب ثبات ال�ستبانة:
الثبات بطريقة األفا كرونباخ:

تم التحقــق مــن ثبات ال�ستبانة عن طريــق ح�ساب معامل ثبات األفا كرونباخ لكل مــور من ماور ال�ستبانة 
وال�ستبانة ككل وكانت النتائج كالتالي:

جدول )5(: معاملات الثبات لمحاور ال�شتبانة با�شتخدام معامل األفا كرونباخ

 معاملالمحور
الثبات

0.69الآليات المنا�شبة التي يمكن اأن ت�شهم في جودة البحث العلمي بجامعة الملك خالد المتعلقة بع�شو هيئة التدري�ض.
0.81الآليات المنا�شبة التي يمكن اأن ت�شهم في جودة البحث العلمي بجامعة الملك خالد المتعلقة بالق�شم والكلية.

0.75الآليات المنا�شبة التي يمكن اأن ت�شهم في جودة البحث العلمي بجامعة الملك خالد المتعلقة بالإدارة الجامعية.
0.64الآليات المنا�شبة التي يمكن اأن ت�شهم في جودة البحث العلمي بجامعة الملك خالد المتعلقة بالمجتمع الخارجي.

0.93ال�ستبانة ككل

يت�ســح مــن الجــدول )5( اأن ماور ال�ستبانة وال�ستبانــة ككل على درجة عالية من الثبــات حيث بلغ الثبات 
العام للا�ستبانة ككل )0.93( وهو معامل ثبات مرتفع.

الثبات بطريقة التجزئة الن�سفية:
تم التحقــق مــن ثبات ال�ستبانة عن طريق ح�ساب التجزئة الن�سفيــة با�ستخدام معادلة �سبيرمان براون لكل 

مور من ماور ال�ستبانة وال�ستبانة ككل وكانت النتائج كالتالي:
جدول )6(: معاملات الثبات لمحاور ال�شتبانة با�شتخدام التجزئة الن�شفية

 معاملالمحور
الرتباط

 معامل
الثبات

الآليات المنا�شبة التي يمكن اأن ت�شهم في جودة البحث العلمي بجامعة الملك خالد المتعلقة بع�شو هيئة 
0.600.75التدري�ض.

الآليات المنا�شبة التي يمكن اأن ت�شهم في جودة البحث العلمي بجامعة الملك خالد المتعلقة بالق�شم 
0.810.90والكلية.

الآليات المنا�شبة التي يمكن اأن ت�شهم في جودة البحث العلمي بجامعة الملك خالد المتعلقة بالإدارة 
0.730.84الجامعية.

الآليات المنا�شبة التي يمكن اأن ت�شهم في جودة البحث العلمي بجامعة الملك خالد المتعلقة بالمجتمع 
0.480.65الخارجي.

0.900.95ال�ستبانة ككل

يت�ســح مــن الجــدول )6( اأن ماور ال�ستبانة وال�ستبانــة ككل على درجة عالية من الثبــات حيث بلغ الثبات 
العام للا�ستبانة ككل )0.95( وهو معامل ثبات مرتفع.

اإجراءات تنفيذ الدرا�سة:
تت�سمن خطوات تنفيذ الدرا�سة التالي:

- جمع وتحليل الدرا�سات ال�سابقة المتعلقة بقيا�ص موؤ�سرات جودة البحث العلمي. 
- بنــاء اأداة البحــث من الإطار النظــري للبحث وماولة ال�ستفادة من الدرا�ســات ال�سابقة في بناء عبارات 

الأداة.
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- تحكيم اأداة البحث من قبل المخت�سين والتاأكد من �سدقها وثباتها وتعديلها واإخراجها ب�سورتها النهائية.
- توزيع ال�ستبانات على اأع�ساء هيئة التدري�ص في جامعة الملك خالد.

- تجميــع ال�ستبانــات وتحليلهــا اإح�سائيًا، ثــم عر�ص نتائج البحــث ومناق�ستها، وا�ستخلا�ــص النتائج وو�سع 
التو�سيات والمقترحات.

الأ�ساليب الإح�سائية:
لتحقيــق اأهداف الدرا�سة وتحليــل البيانات التي تم تجميعها، تم ا�ستخدام العديد مــن الأ�ساليب الإح�سائية 

.)SPSS( المنا�سبة با�ستخدام الحزم الإح�سائية للعلوم الجتماعية، والتي يرمز لها اخت�ساراً بالرمز
تم ح�ســاب المــدى من خــلال تحديد طول خلايــا المقيا�ــص الخما�سي الحــدود الدنيا والعليــا الم�ستخدم في   .1
البحــث، مــن خلال المعادلــة التالية: )الحــد الأق�سى للفئة – الحــد الأدنى للفئة( / عــدد الفئات، وتم 
ح�ســاب المــدى كمــا يلــي: )4=5-1(، تم تق�سيمــه على عدد خلايــا المقيا�ــص للح�سول على طــول الخلية 
ال�سحيــح اأي )4/5=0.80( بعــد ذلــك تم اإ�سافــة هــذه القيمة اإلى اأقــل قيمة في المقيا�ــص وهي الواحد 
ال�سحيــح وذلــك لتحديد الحد الأعلى لهذه الخليــة، وهكذا اأ�سبح طول الخلايا كمــا هو مو�سح بالجدول 

التالي:
جدول )7(: تقدير ال�شتجابات في الأداة 

الن�سبة المئويةدرجة الأهمية التجاه العام
%1.80-1منخف�شة جداً  36 من  اأقل  %-اإلى  من 20 

%2.60-1.81منخف�شة  52 من  اأقل  % -اإلى  من 36 
%3.40-2.61متو�شطة  68 من  اأقل  % -اإلى  من 52 

% 4.20-3.41كبيرة  84 من  اأقل  % -اإلى  من 68 
%5-4.21كبيرة جداً  10 من  اأقل  % -اإلى  من 84 

معامل ارتباط بير�سون )Pearson(، للتحقق من �سدق الت�ساق الداخلي لأداة البحث.  .2
معامل األفا كرونباخ للتحقق من ثبات ال�ستبانة.  .3

معامل التجزئة الن�سفية با�ستخدام معادلة �سبيرمان براون لح�ساب ثبات ال�ستبانة.  .4
المتو�ســط الح�سابي: لتحديــد ا�ستجابات اأفراد البحث تجاه عبــارات ال�ستبانة وترتيب العبارات ح�سب   .5

المتو�سط ترتيباً تنازلياً.
النحــراف المعياري )Standard Deviation( لمعرفة مــدى الت�ستت في ا�ستجابة اأفراد مجتمع البحث   .6
عــن العبــارات المت�سمنة في المحاور ككــل، وكذلك ي�ستخدم في ترتيــب العبارات في حال ت�ســاوي العبارات 
في المتو�ســط الح�سابــي بحيث تكــون العبارة التي انحرافهــا المعياري اأقل ت�سبق تلك التــي يكون انحرافها 

المعياري اأكبر.
اختبــار مان ويتنــي )Mann-Whitney( للعينات الم�ستقلة لمعرفة دللة الفــروق بين ا�ستجابات اأفراد   .7

العينة تبعاً لمتغير نوع الكلية.
اختبــار كرو�سكــال والي�ــص )Kruskal-Wallis H Test( اللابارامــتري لح�ســاب دللــة الفــروق بــين   .8
ا�ستجابــات اأفــراد العينة وفقاً لمتغــير )التخ�س�ص( وذلك نظراً لوجود تفاوت كبــير في عدد اأفراد العينة 

طبقاً للمتغيرين.
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عرض نتائج الدراسة ومناقشتها:
اأولً: اإجابة ال�سوؤال الأول: ما قيا�ص م�ستوى توافر موؤ�سرات جودة البحث العلمي بجامعة الملك خالد؟

وللاإجابــة عن هذا ال�سوؤال تم قيا�ص موؤ�سرات جــودة البحث العلمي من خلال البيانات والإح�ساءات المتوفرة 
لــدى عمــادة البحث العلمي، وعمــل المقارنات المرجعيــة المتوفرة لدى عمــادة التطوير الأكاديمــي والجودة – 
باعتبارهــا الجهــة ذات الخت�سا�ــص بذلك-، وذلك في الف�ســل الدرا�سي الأول من العــام 1439/ 1440، وذلك 
با�ستخــدام اأحد الأ�ساليــب الإح�سائية من خلال المتو�سطات الح�سابية عن طريــق عمل المقارنة المرجعية مع 
الجامعــة، وهــي اآليــة معتمدة وموثقة لــدى عمادة التطويــر الأكاديمي والجــودة بجامعة الملــك خالد، وعلى 
هــذا تم ح�ســاب م�ستوى المقارنة المرجعية، مع الجامعات ال�سعودية المحليــة والعالمية واحت�ساب درجة المقارنة 
المرجعيــة )كبــيرة – متو�سطة – منخف�سة( كمتو�سط يجمــع بين المقارنة الداخليــة والخارجية، اأما المقارنة 
الداخلية فهي تعتمد على اإ�سافة 10 % من نتائج العام الما�سي كنوع من التح�سين الم�ستمر، ومن ثم فهي الآلية 

التي اعتمد الباحث عليها في ح�ساب المتو�سط العام للمقارنة المرجعية. 
جدول )8(: قيا�ض م�شتوى توافر موؤ�شرات جودة البحث العلمي بجامعة الملك خالد خلال الفترة 1436 – 1440هـ 

 الم�ستهدف وفقالموؤ�سرم
المقارنة المرجعية

 النتيجة
الحالية

 الن�سبة
المئوية

 درجة
التوافر

كبيرة90074883.11عدد الأبحاث العلمية المقبولة بالبرامج البحثية المدعومة1
كبيرة70058082.8عدد برنامج دعم المجموعات البحثية2
كبيرة جدا45040088.8عدد بحوث طلاب الدرا�شات العليا المدعومة3
4ISI  متو�شطة2500148659.4عدد الأبحاث العلمية المن�شورة في
5SCOPUS  متو�شطة3000174658.2عدد الأبحاث العلمية المن�شورة في
6ISI متو�شطة7000473467.6عدد ال�شت�شهادات في
7SCOPUS متو�شطة6000400666.7عدد ال�شت�شهادات في
منخف�شة903640عدد برامج التعاون الدولي8
متو�شطة251560عدد برامج التعاون الوطني9

منخف�شة1004848عدد براءات الختراع10
متو�شطة25014859.2عدد مراكز بحوث علوم المواد المتقدمة11
كبيرة جدا181688.8عدد مراكز اأبحاث الخلايا الجذعية والجزئية12

عدد مراكز الأبحاث الواعدة في علاجات ت�شوهات الوجه 13
كبيرة جدا 141285.7والفكين

عدد مراكز الأمير �شلطان بن عبد العزيز للبحوث 14
متو�شطة251664والدرا�شات البيئة وال�شياحية

ن�شبة اأوراق العمل اأو التقارير المقدمة للموؤتمرات خلال 15
%ال�شنة الما�شية لكل من اأع�شاء هيئة التدري�ض  50% منخف�شة 1734 

جدا
%ن�شبة التمويل الت�شغيلي الكلي الم�شروفة على الأبحاث16  60% متو�شطة3253.3 
%ن�شبة نفقات الأبحاث العلمية اإلى ميزانية البحث العلمي17  95% كبيرة جدا91.5396.2 
%ن�شبة ميزانية الدرا�شات العليا اإلى ميزانية البحث العلمي18  15% متو�شطة8.4756.46 

  الم�شدر: )جامعة الملك خالد، 1440هـ(.
ي�سير الجدول )8( اإلى اأن عدد الأبحاث ذات الدعم المبا�سر بلغ )748( بحثاً من خلال الم�ساريع البحثية التي 
قدمتهــا الجامعــة في مجــال البحــث العلمي خلال الفــترة 1436 – 1440هـــ، ونجد كذلــك اأن الجامعة دعمت 
)71( مجموعــة بحثية، مق�سمة اإلى )11( مجموعة بحثية كبــيرة و)60( مجموعة بحثية �سغير، باإجمالي 
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)580( بحثــا علميا منها )220( بحثــاً للمجموعات الكبيرة و)360( بحثاً للمجموعات البحثية ال�سغيرة، اأما 
ما يتعلق بدعم بحوث طلاب الدرا�سات العليا فقد بلغت )400( طالب. 

بحوث طلاب الدرا�سات العليا المدعومة:
ال�ست�سهــادات  وعــدد  ISIا)1486(،  وفي  SCOPUSا)1746(،  في  المن�ســورة  العلميــة  الأبحــاث  عــدد  وبلــغ 
SCOPUS فقــد بلــغ )4734( وفي ISI فقــد بلغ )4006(، وبلــغ عدد برامج التعاون الــدولي )36( برنامجاً، 

وعدد برامج التعاون الوطني بلغ )15( برنامجاً، وتمتلك جامعة الملك خالد )48( براءة اختراع.
وفي مجــال مراكــز البحــوث فقد بلغ عــدد البحوث في مركــز بحوث علوم المــواد المتقدمــة )148( بحثاً، وعدد 
البحــوث في مركــز اأبحاث الخلايا الجذعية والجزئية )16( بحثاً، وعدد البحــوث المقدمة من مركز الأبحاث 
الواعــدة في علاجات ت�سوهات الوجه والفكــين )12( بحثاً، وعدد البحوث المقدمة من مركز الأمير �سلطان بن 

عبد العزيز للبحوث والدرا�سات البيئية وال�سياحية فقد بلغ )16( بحثاً.
اأمــا ن�سبــة اأوراق العمــل اأو التقارير المقدمة للموؤتمرات خــلال ال�سنة الما�سية لكل من اأع�ســاء هيئة التدري�ص 
فقــد بلغــت ن�سبــة )17 %(، ون�سبــة التمويــل الت�سغيلــي الكلــي الم�سروفة علــى الأبحاث بالن�سبــة لميزانية 
 الجامعــة بلغــت ن�سبــة )0.32 %(، ون�سبــة نفقــات الأبحــاث العلميــة اإلى ميزانيــة البحــث العلمــي بلغــت

ن�سبة)91.53 %(، وميزانية الدرا�سات العليا اإلى ميزانية البحث العلمي بلغت ن�سبة) 8.47 %(.
 وقــد جــاء الموؤ�ســر الخا�ص بعــدد بحوث طــلاب الدرا�سات العليــا المدعومة بدرجــة توافر كبيرة جــدا بن�سبة
)88.8 %(، وربمــا يرجــع ذلــك اإلى مــا تبذله الجامعة مــن جهود كبيرة في هذا المجــال، بينما جاء الموؤ�سر 
ن�سبــة اأوراق العمــل اأو التقاريــر المقدمــة للموؤتمــرات خــلال ال�سنــة الما�سية لكل مــن اأع�ساء هيئــة التدري�ص 
%(، وربما يرجع هذا اإلى وجود اأعمــال كثيرة على الباحثين  بدرجــة توافــر منخف�سة جدا وبن�سبــة )34 
مــن حيث العبء التدري�ســي والإداري، اأو اإلى الأعمال التي تتعلق بالن�سر العلمي ووجود بع�ص التحديات مثل 

الترجمة وغيرها.
وهذه الن�سب والمعدلت ول �سك تعد منخف�سة، وفي هذا تت�سابه الدرا�سة الحالية مع بع�ص الدرا�سات ال�سابقة 
مثــل درا�ســة عــزام )2014(، عرو�ــص )2010(، ودرا�ســة قطــب والخــولي )2011( من حيــث انخفا�ص ن�سبة 
الإنفــاق على البحث العلمــي في الجامعات، و�سعف م�ساركة القطاع الخا�ص في دعــم البحث العلمي، وانخفا�ص 
عــدد العلمــاء وخــبراء البحث العلمي بالجامعــات، وقلة الأبحاث العلميــة المن�سورة وعــدم ال�ستفادة منها في 

المجالت التطبيقية.
ولعل هذا يرجع اإلى ق�سور دعم الجامعة للبحث العلمي وخا�سة ما يتعلق بعدد براءات الختراع وعدد برامج 
التعاون الدولي، وعدد برامج التعاون الوطني، ولعل هذا يتطلب مزيداً من الدعم للو�سول اإلى م�ساف الجامعات 
المتقدمة ملياً وعالمياً، وفق الت�سنيفات الدولية وخا�سة دعم اأع�ساء هيئة التدري�ص الخا�ص باأهمية ح�سور 
الموؤتمرات �سواء المحلية اأو القليمية اأو العالمية، والم�ساركة فيها باأوراق عمل اأو تقارير مقدمة للموؤتمرات لكل 
مــن اأع�ســاء هيئــة التدري�ص، وكذلك زيادة ن�سبــة التمويل الت�سغيلــي الكلي الم�سروفة علــى الأبحاث العلمية، 

وزيادة عدد برامج التعاون الدولي، والوطني، وعدد براءات الختراع.
اإجابة ال�سوؤال الثاني: ما الآليات المنا�سبة التي يمكن اأن ت�سهم في جودة البحث العلمي بجامعة الملك خالد؟

 وللاإجابــة عــن هذا ال�سوؤال تم ح�ساب قيــم المتو�سطات الح�سابيــة والنحرافات المعياريــة ل�ستجابات اأفراد 
عينة الدرا�سة، حيث تم ا�ستخدام اأ�سلوب ليكرت)Likert(  الخما�سي.
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جدول )9(: المتو�شطات الح�شابية والنحرافات المعيارية بالآليات المنا�شبة التي يمكن اأن ت�شهم في جودة البحث العلمي 
بجامعة الملك خالد المتعلقة بع�شو هيئة التدري�ض

 الن�سبةالفقرةالرقم
المئوية

 المتو�سط
الح�سابي

 النحراف
المعياري

 درجة
الترتيبالموافقة

التخفيف من الأعباء الإدارية واللجان لع�شو هيئة 3
1كبيرة773.850.83التدري�ض.

2كبيرة73.63.680.87تحديد �شاعات للبحث العلمي �شمن العبء التدري�شي.8

ح�شول ع�شو هيئة التدري�ض على الت�شال العلمي 5
3كبيرة70.83.450.94كل �شنتين.

ح�شول ع�شو هيئة التدري�ض على التفرغ العلمي كل 7
4كبيرة68.43.420.99اأربع �شنوات.

ح�شول ع�شو هيئة التدري�ض على الأ�شتاذ الزائر كل 3 1
�شنوات.

5متو�شطة67.23.360.98

الم�شاركة البحثية مع طلاب الدرا�شات العليا بواقع بحثين 6
كل عام درا�شي.

6متو�شطة66.63.331.06

7متو�شطة66.43.321.05ت�شهيل اإجراءات الم�شاركة في الموؤتمرات والندوات.2

ح�شور برامج تدريبية في مجال البحث العلمي بما ل 4
8متو�شطة65.63.281.04يقل عن برنامجين كل عام جامعي.

كبيرة69.453.461.2الإجمالي

يلاحــظ مــن الجدول )9( اأن الآليات المنا�سبة التي يمكن اأن ت�سهم في جودة البحث العلمي بجامعة الملك خالد 
المتعلقــة بع�ســو هيئة التدري�ص جــاءت بدرجة )كبيرة( بمتو�ســط ح�سابي )3.46( وانحــراف معياري )1.2( 
وقــد تراوحت المتو�سطــات الح�سابية لعبارات هذا المحور بين )3.85 – 3.28(، وهي متو�سطات تقع في الفئتين 

)الثالثة والرابعة( من فئات المقيا�ص الخما�سي وهي )متو�سطة وكبيرة(.
جــاءت العبــارة رقــم )3( وهــي: "التخفيف مــن الأعبــاء الإدارية واللجــان لع�سو هيئــة التدري�ص" في   –

المرتبة الأولى بمتو�سط ح�سابي )3.85( وانحراف معياري )0.83( بدرجة موافقة كبيرة.
جاءت العبارة رقم )8( وهي: "تحديد �ساعات للبحث العلمي �سمن العبء التدري�سي" في المرتبة الثانية   –

بمتو�سط ح�سابي )3.67( وانحراف معياري )0.87( بدرجة موافقة كبيرة.
جاءت العبارة رقم )5( وهي: "ح�سول ع�سو هيئة التدري�ص على الت�سال العلمي كل �سنتين" في المرتبة   –

الثالثة بمتو�سط ح�سابي )3.45( وانحراف معياري )0.94( بدرجة موافقة كبيرة.
العبارة رقم )4( وهي: "ح�سور برامج تدريبية في مجال البحث العلمي بما ل يقل عن برنامجين  جاءت   –
كل عام جامعي" في المرتبة الأخيرة بمتو�سط ح�سابي )3.28( وانحراف معياري )1.04( بدرجة موافقة 

متو�سطة.
ولعل هذا يرجع اإلى طموح اأع�ساء هيئة التدري�ص بالجامعة ومن ثم اأهمية توفير الدعم المقدم للاأع�ساء من 
قبــل الجامعة، من خلال العديد من الآليــات المنا�سبة والتي تتمثل في التخفيف من الأعباء الإدارية واللجان 
لع�ســو هيئــة التدري�ص، وتحديد �ساعــات للبحث العلمي �سمن العــبء التدري�سي، واأهميــة ح�سول ع�سو هيئة 
التدري�ص على الت�سال العلمي كل �سنتين، وكذلك اأهمية ح�سول ع�سو هيئة التدري�ص على التفرغ العلمي كل 
اأربع �سنوات، ومع ذلك فهناك اأهمية لبذل المزيد من الجهود بالجامعة لت�سهيل اإجراءات الم�ساركة في الموؤتمرات 
والنــدوات، وكذلــك اأهمية ح�ســور برامج تدريبية في مجــال البحث العلمي بما ل يقل عــن برنامجين كل عام 
جامعــي، بينمــا جــاءت العبــارات الم�ساركة البحثية مع طــلاب الدرا�سات العليــا بواقع بحثين كل عــام درا�سي، 
ت�سهيل اإجراءات الم�ساركة في الموؤتمرات والندوات، وح�سور برامج تدريبية في مجال البحث العلمي بما ل يقل 
عن برنامجين كل عام جامعي جاءت بدرجة موافقة متو�سطة بوزن ن�سبي )3.33، 3.32، 3.28( على التوالي، 
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ومن ثم تت�سح اأهمية ت�سجيع اأع�ساء هيئة التدري�ص لح�سور البرامج والدورات التدريبية، وت�سهيل اإجراءات 
الم�ساركة في الموؤتمرات والندوات.

جدول )10(: المتو�شطات الح�شابية والنحرافات المعيارية بالآليات المنا�شبة التي يمكن اأن ت�شهم في جودة البحث العلمي 
بجامعة الملك خالد المتعلقة بالق�شم والكلية

 الن�سبةالفقرةالرقم
المئوية

 المتو�سط
الح�سابي

 النحراف
المعياري

 درجة
الترتيبالموافقة

توافر اأجهزة البحث عن اأوعية المعلومات لت�شهل 5
1كبيرة76.63.830.88الو�شول اإليها.

التعاقد مع خبراء في مجال البحث العلمي لكل 7
2كبيرة71.23.560.94برنامج وتخ�ش�ض.

تعزيز التبادل المعرفي والبحثي بين مختلف 2
3كبيرة70.63.530.95التخ�ش�شات في الكلية.

4كبيرة68.83.440.96اإن�شاء وحدة لترجمة الأبحاث العربية بالكلية.  6

5كبيرة68.43.420.95توفير المعامل والقاعات البحثية في الكليات.3

6متو�شطة67.63.380.97ت�شويق البحوث العلمية خارج الكلية.9
7متو�شطة67.43.370.96عقد ال�شمنارات والمناق�شات على م�شتوى الكلية.8

اإ�شراك جميع اأع�شاء هيئة التدري�ض في الم�شاريع 4
8متو�شطة66.83.340.97البحثية.

9متو�شطة66.43.321.02ت�شجيع اأع�شاء هيئة التدري�ض على الترقية العلمية.1
كبيرة69.313.460.95الإجمالي

يلاحظ من الجدول )10( اأن الآليات المنا�سبة التي يمكن اأن ت�سهم في جودة البحث العلمي بجامعة الملك خالد 
المتعلقة بالق�سم والكلية من وجهة نظر الأع�ساء جاءت بدرجة )كبيرة( بمتو�سط ح�سابي )3.46( وانحراف 
معياري )0.95(، وقد تراوحت المتو�سطات الح�سابية لعبارات هذا المحور بين )3.83 – 3.17(، وهي متو�سطات 

تقع في الفئتين الثالثة والرابعة من فئات المقيا�ص الخما�سي وهي )كبيرة ومتو�سطة(.
جــاءت العبــارة رقــم )5( وهي: "توافــر اأجهزة البحث عــن اأوعية المعلومــات لت�سهل الو�ســول اإليها" في   –

المرتبة الأولى بمتو�سط ح�سابي )3.83( وانحراف معياري )0.88( بدرجة موافقة كبيرة.
جــاءت العبــارة رقم )7( وهي: "التعاقد مــع خبراء في مجال البحث العلمي لكــل برنامج وتخ�س�ص" في   –

المرتبة الثانية بمتو�سط ح�سابي )3.56( وانحراف معياري )0.94( بدرجة موافقة كبيرة.
جــاءت العبــارة رقم )2( وهي: "تعزيز التبادل المعــرفي والبحثي بين مختلف التخ�س�سات في الكلية" في   –

المرتبة الثالثة بمتو�سط ح�سابي )3.53( وانحراف معياري )0.95( بدرجة موافقة كبيرة.
جاءت العبارة رقم )1( وهي "ت�سجيع اأع�ساء هيئة التدري�ص على الترقية العلمية" في المرتبة الأخيرة   –

بمتو�سط ح�سابي )3.32( وانحراف معياري )1.02( بدرجة موافقة متو�سطة.
ولعــل هــذا له مــا يف�سره وخا�سة من خــلال رغبة اأع�ســاء هيئة التدري�ــص وموافقتهم بدرجة كبــيرة على اأن 
تقــدم الجامعــة الدعم لتوفــير اأجهزة البحث عن اأوعيــة المعلومات لت�سهل الو�سول اإليهــا، والتعاقد مع خبراء 
في مجــال البحــث العلمي لكــل برنامج وتخ�س�ــص، وتعزيز التبادل المعــرفي والبحثي بين مختلــف التخ�س�سات 
في الكليــة، واإن�ســاء وحدة لترجمة الأبحاث العربيــة بالكلية، وتوفير المعامل والقاعــات البحثية في الكليات، 
وي�ســير اأي�ســا اإلى �سرورة اأن تبذل جامعة الملك خالد المزيد من الجهود لت�سويق البحوث العلمية خارج الكلية، 
وعقد ال�سمنارات والمناق�سات على م�ستوى الكلية، واإ�سراك جميع اأع�ساء هيئة التدري�ص في الم�ساريع البحثية، 

وت�سجيع اأع�ساء هيئة التدري�ص على الترقية العلمية.
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جدول )11(: المتو�شطات الح�شابية والنحرافات المعيارية بالآليات المنا�شبة التي يمكن اأن ت�شهم في جودة البحث العلمي 
بجامعة الملك خالد المتعلقة بالإدارة الجامعية

 الن�سبةالفقرةالرقم
المئوية

 المتو�سط
الح�سابي

 النحراف
المعياري

 درجة
الترتيبالموافقة

1كبيرة77.23.860.88زيادة الإنفاق على البحث العلمي.1
2كبيرة68.63.430.96دعم المجموعات البحثية4

تخ�شي�ض جائزة لأف�شل بحث علمي على م�شتوى 6
3متو�شطة67.83.391.00الجامعة.

4متو�شطة67.43.370.99دفع ر�شوم المجلات العلمية. 8

5متو�شطة66.63.331.04تعيين فنيين وم�شاعدين في مجال البحث العلمي.7

6متو�شطة643.201.02زيادة مركز بحوث علوم المواد المتقدمة.2
7متو�شطة643.201.03دعم الختراعات والبتكارات.3
8متو�شطة63.63.180.99اإعداد �شيا�شة عادلة للملكية الفكرية.5

متو�شطة67.43.371.01الإجمالي

يلاحــظ مــن الجــدول )11( اأن الآليــات المنا�سبة التي يمكــن اأن ت�سهم في جــودة البحث العلمــي بجامعة الملك 
خالــد المتعلقــة بالإدارة الجامعيــة جاءت بدرجــة )متو�سطة( بمتو�ســط ح�سابي )3.37( وانحــراف معياري 
)متو�سطــة(، وقد تراوحــت المتو�سطات الح�سابية لعبــارات هذا المحور بــين )3.86 – 3.18(، وهي متو�سطات 

تقع في الفئة الثالثة والرابعة من فئات المقيا�ص الخما�سي وهي )كبيرة ومتو�سطة(.
جــاءت العبــارة رقم )1( وهي: "زيادة الإنفاق على البحــث العلمي" في المرتبة الأولى بمتو�سط ح�سابي   –

)3.86( وانحراف معياري )0.88( بدرجة موافقة كبيرة.
)4( وهي: "دعم المجموعات البحثية" في المرتبة الثانية بمتو�سط ح�سابي )3.43(  رقم  العبارة  جاءت   –

وانحراف معياري )0.96( بدرجة موافقة كبيرة.
جــاءت العبــارة رقم )6( وهي: "تخ�سي�ص جائزة لأف�سل بحث علمــي على م�ستوى الجامعة" في المرتبة   –

الثالثة بمتو�سط ح�سابي )3.39( وانحراف معياري )1.00( بدرجة موافقة متو�سطة.
العبارة رقــم )5( وهي: "اإعداد �سيا�ســة عادلة للملكية الفكرية" في المرتبــة الأخيرة بمتو�سط  جــاءت   –

ح�سابي )3.18( وانحراف معياري )0.99( بدرجة موافقة متو�سطة.
ولعــل هــذا ي�ســير اإلى اأهميــة اأن ت�سعــى الجامعــة اإلى زيــادة الإنفاق علــى البحــث العلمي، ودعــم المجموعات 
البحثيــة، وي�ســير اأي�ســا اإلى اأهميــة تخ�سي�ص جائــزة لأف�سل بحث علمي علــى م�ستوى الجامعــة، ودفع ر�سوم 
المجــلات العلمية، وتعيين فنيين وم�ساعدين في مجال البحث العلمي، وزيادة مركز بحوث علوم المواد المتقدمة، 
ودعــم الختراعــات والبتكــارات، واعداد �سيا�سة عادلة للملكيــة الفكرية، اإل اأن اأفــراد العينة يرون هناك 
بع�ــص التحديات تتمثل في نق�ص الدعم المقدم من خلال دفع ر�سوم المجلات العلمية، وتعيين فنيين وم�ساعدين 
في مجال البحث العلمي، وزيادة مركز بحوث علوم المواد المتقدمة، حيث جاءت درجة موافقتهم عليها بدرجة 

متو�سطة )3.37(، و)3.33(، و)3.20(.
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جدول )12(: المتو�شطات الح�شابية والنحرافات المعيارية بالآليات المنا�شبة التي يمكن اأن ت�شهم في جودة البحث العلمي 
بجامعة الملك خالد المتعلقة بالمجتمع الخارجي

 الن�سبةالفقرةالرقم
المئوية

 المتو�سط
الح�سابي

 النحراف
المعياري

 درجة
الترتيبالموافقة

عقد �شراكات مع القطاع الخا�ض في دعم البحث 2
1كبيرة72.63.630.83العلمي.

2كبيرة72.63.631.07تعزيز ال�شتثمار الفكري خارج الجامعة.1
3كبيرة69.23.460.94الت�شجيل في الت�شنيفات الدولية3

ال�شتفادة من معامل الجامعات المحلية والعالمية 5
4كبيرة683.400.96لإعداد البحوث العلمية.

5متو�شطة67.63.381.04زيادة برامج التعاون الدولي4
6متو�شطة67.43.371.08الم�شاركة في الم�شاريع البحثية في الوزارة.7
7متو�شطة66.43.320.97عمل المقارنات المرجعية في مجال البحث العلمي.6

كبيرة693.451.07الإجمالي

يلاحظ من الجدول )12( اأن الآليات المنا�سبة التي يمكن اأن ت�سهم في جودة البحث العلمي بجامعة الملك خالد 
المتعلقــة بالمجتمــع الخارجــي جاءت بدرجة )كبــيرة( بمتو�سط ح�سابــي )3.45( وانحراف معيــاري )1.07(، 
وقــد تراوحت المتو�سطــات الح�سابية لعبارات هذا المحور بين )3.63 – 3.32(، وهي متو�سطات تقع في الفئتين 

الثالثة والرابعة من فئات المقيا�ص الخما�سي وهي )كبيرة ومتو�سطة(.
جــاءت العبــارة رقــم )2( وهــي: "عقد �سراكات مــع القطاع الخا�ــص في دعم البحث العلمــي" في المرتبة   –

الأولى بمتو�سط ح�سابي )3.63( وانحراف معياري )0.83( بدرجة موافقة كبيرة.
جــاءت العبــارة رقم )1( وهي: "تعزيز ال�ستثمار الفكري خــارج الجامعة " في المرتبة الثانية بمتو�سط   –

ح�سابي )3.63( وانحراف معياري )1.07( بدرجة موافقة كبيرة.
جــاءت العبــارة رقم )4( وهي: "الت�سجيل في الت�سنيفات الدوليــة" في المرتبة الثالثة بمتو�سط ح�سابي   –

)3.46( وانحراف معياري )0.94( بدرجة موافقة كبيرة.
جــاءت العبــارة رقــم )6( وهي: "عمل المقارنــات المرجعية في مجال البحث العلمــي" في المرتبة الأخيرة   –

بمتو�سط ح�سابي )3.32( وانحراف معياري )1.07( بدرجة موافقة متو�سطة.
ولعــل هــذا يف�ســر اأهميــة اأن ت�سعــى الجامعة لبــذل المزيد من الجهــود لتطويــر البحث العلمي مــن خلال عقد 
�سراكــات مع القطــاع الخا�ص في دعم البحث العلمي، وتعزيز ال�ستثمار الفكــري خارج الجامعة، والت�سجيل في 
الت�سنيفــات الدوليــة، ومع ذلــك فالجامعة بحاجة اإلى ت�سافــر كافة الجهود للا�ستفادة مــن معامل الجامعات 
المحليــة والعالميــة لإعداد البحوث العلميــة، وزيادة برامج التعاون الدولي، والم�ساركــة في الم�ساريع البحثية في 

الوزارة، وعمل المقارنات المرجعية في مجال البحث العلمي. 
وممــا �سبــق يت�ســح اأن نتائــج هذه الدرا�ســة تتفق مــع درا�سة قطــب والخــولي )2011(، علــى )2013(، عزام 
)2014(، حميد )2015( ودرا�سة Moedا)2017( في اأهمية عقد �سراكات مع القطاع الخا�ص في دعم البحث 
العلمــي، وتعزيز ال�ستثمار الفكري خارج الجامعــة، وال�ستفادة من معامل الجامعات المحلية والعالمية لإعداد 
البحــوث العلميــة، وزيادة برامج التعاون الدولي، وزيادة الإنفاق على البحــث العلمي، وتعزيز التبادل المعرفي 

والبحثي بين مختلف التخ�س�سات في الكلية.
اإجابــة ال�ســوؤال الثالث: هل توجد فروق ذات دللــة اإح�سائية بين متو�سطات ا�ستجابــات عينة البحث حول 
الآليــات المنا�سبــة التــي يمكــن اأن ت�سهــم في جــودة البحــث العلمي بجامعــة الملك خالــد المتعلقــة )ع�سو هيئة 

التدري�ص – الق�سم والكلية – الإدارة الجامعية – المجتمع الخارجي( تُعزى لمتغيرات )الكلية، والتخ�س�ص(؟



51 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

د.عبد العزيز بن �سعيد ممد القحطاني  
المجلد الثاني ع�شر العدد )42( 2019م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.12.42.2

الفروق وفقاً لنوع الكلية:
للاإجابــة عــن هــذا ال�سوؤال تم ح�ســاب متو�سط رتب ا�ستجابــات اأفراد عينــة الدرا�سة على مــاور ال�ستبانة 
وال�ستبانــة ككل، ثم اختبار مان ويتني )Mann-Whitney( للعينات الم�ستقلة لمعرفة دللة الفروق وكانت 

النتائج كما يلي: 
جدول )13(: دللة الفرق بين متو�شطي رتب درجات اأفراد عينة الدرا�شة حول محاور ال�شتبانة وال�شتبانة ككل تبعا لمتغير 

Mann-Whitney نوع الكلية با�شتخدام اختبار

 متو�سطنالمجموعاتالمحور
الرتب

 مجموع
 م�ستويUZالرتب

ال�ستنتاجالدللة

الآليات المنا�شبة التي 
يمكن اأن ت�شهم في جودة 
البحث العلمي بجامعة 

الملك خالد المتعلقة 
بع�شو هيئة التدري�ض

375351.331750.553499.51.520.12كليات البنين
غير دالة 

عند م�شتوى 
)0.05(

306328.3100470.5كليات البنات

  681المجموع
الآليات المنا�شبة التي 

يمكن اأن ت�شهم في جودة 
البحث العلمي بجامعة 

الملك خالد المتعلقة 
بالق�شم والكلية

375340.6127730.0572300.0570.95كليات البنين
غير دالة 

عند م�شتوى 
)0.05(

306341.5104491.0كليات البنات

  681المجموع
الآليات المنا�شبة التي 

يمكن اأن ت�شهم في جودة 
البحث العلمي بجامعة 

الملك خالد المتعلقة 
بالإدارة الجامعية

375353.5132561.0526891.840.06كليات البنين
غير دالة 

عند م�شتوى 
)0.05(

306325.799660.0كليات البنات

  681المجموع
الآليات المنا�شبة التي 

يمكن اأن ت�شهم في جودة 
البحث العلمي بجامعة 

الملك خالد المتعلقة 
بالمجتمع الخارجي

375343.0128614.556635.50.290.77كليات البنين
غير دالة 

عند م�شتوى 
)0.05(

306339103607كليات البنات

  681المجموع

ال�ستبانة ككل
غير دالة 375341127926573240.020.98كليات البنين

عند م�شتوى 
)0.05(

306340.8104295.0كليات البنات
  681المجموع

يت�ســح مــن الجــدول )13( عدم وجــود فرق دال اإح�سائيــاً في مــاور ال�ستبانة، وال�ستبانة ككــل حيث بلغت 
 قيمــة "Z " علــى الترتيــب )1.52 – 0.057 – 1.84 – 0.29 – 0.02(، وبلــغ م�ستــوى الدللــة علــى الترتيب

 )0.12 – 0.95 – 0.06 – 0.77 – 0.98( وهي غير دالة عند م�ستوى )0.05(.
اأي اأن متغير نوع الكلية لي�ص له تاأثير على درجة اإدراك عينة الدرا�سة لأهمية الآليات المنا�سبة التي يمكن اأن 
ت�سهــم في جودة البحــث العلمي بجامعة الملك خالد، حيث اإن جميع اأع�ســاء هيئة التدري�ص باختلاف كلياتهم 
يحتاجــون اإلى البحــث عــن المعلومــات من مختلــف قنواتها وبالتــالي يلم�ســون الواقع والخدمــات المقدمة لهم 

والم�سكلات التي تواجههم اأثناء عملية البحث مما جعل لديهم وعيا تاما لأهمية جودة البحث العلمي.
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الفروق وفقاً للتخ�س�ص:
للتعــرف على الفروق بين ا�ستجابات عينة الدرا�ســة وفقاً لمتغير التخ�س�ص تم اختبار دللة الفروق بين اأفراد 
عينــة الدرا�ســة وذلك لكل مور مــن ماور ال�ستبانــة وال�ستبانة ككل با�ستخدام اختبــار كرو�سكال والي�ص 
)Kruskal-Wallis H Test( اللابارامتري، وعن طريق برنامج التحليل الإح�سائي SPSS تم الح�سول على 

النتائج المو�سحة في الجدول )14(.
جدول )14(: نتائج اختبار Kruskal-Wallis H Test لمحاور ال�شتبانة وال�شتبانة ككل تبعاً لمتغير التخ�ش�ض

 م�سدرالمحور
 متو�سطالعددالتباين

الرتب
 قيمة

الحتمال
 م�ستوى
الدللة

الآليات المنا�شبة التي يمكن اأن ت�شهم في جودة البحث العلمي بجامعة 
الملك خالد المتعلقة بع�شو هيئة التدري�ض.

481335.51.370.50نظري
134351.9علمي
66359.3�شحي

الآليات المنا�شبة التي يمكن اأن ت�شهم في جودة البحث العلمي بجامعة 
الملك خالد المتعلقة بالق�شم والكلية.

481341.50.900.64نظري
134330.6علمي
66358.5�شحي

الآليات المنا�شبة التي يمكن اأن ت�شهم في جودة البحث العلمي بجامعة 
الملك خالد المتعلقة بالإدارة الجامعية.

481334.71.720.42نظري
134354.7علمي
66359.2�شحي

الآليات المنا�شبة التي يمكن اأن ت�شهم في جودة البحث العلمي بجامعة 
الملك خالد المتعلقة بالمجتمع الخارجي.

481332.05.320.07نظري
134349.5علمي
66389.6�شحي

ال�ستبانة ككل
481334.22.260.32نظري
134352.4علمي
66367.8�شحي

اإح�سائيــاً يعــزى لمتغــير التخ�س�ــص في درجــة موافقــة  يت�ســح مــن الجــدول )14( عــدم وجــود فــرق دال 
 اأفــراد العينــة علــى مــاور ال�ستبانــة وال�ستبانــة ككــل، حيــث بلغــت القيمــة الحتماليــة علــى الترتيــب 
)1.37 – 0.90 – 1.72 – 2.32 – 2.26(، وبلغ م�ستوى الدللة على الترتيب )0.50 – 0.64 – 0.42 – 0.07 

– 0.32(، وهي قيم غير دالة عند م�ستوى )0.05(.
اأي اأن متغــير التخ�س�ــص لي�ص له تاأثــير على درجة اإدراك عينة الدرا�سة لأهميــة الآليات المنا�سبة التي يمكن 
اأن ت�سهــم في جــودة البحــث العلمــي بجامعــة الملك خالــد، حيث اإن جميــع اأع�ســاء هيئة التدري�ــص باختلاف 
تخ�س�ساتهــم يحتاجــون اإلى جــودة البحــث، والخدمات المقدمــة لهم والم�سكــلات التي تواجههــم اأثناء عملية 

البحث.
وعلــى هــذا تتفق نتائج الدرا�سة الحالية مــع نتائج درا�ســة .Cáceres et alا)2011(، عزام )2014( ب�سمة 
)2015(، ودرا�ســة قطــب والخولي )2011( في �ســرورة توفير الآليات المنا�سبة التي يمكــن اأن ت�سهم في جودة 

البحث العلمي بجامعة الملك خالد. 
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نتائج الدراسة: 
يمكن تلخي�ص ما تو�سلت اإليه الدرا�سة في ال�ستنتاجات التالية:

اأن الآليــات المنا�سبــة التــي يمكــن اأن ت�سهــم في جودة البحــث العلمي بجامعــة الملك خالد جــاءت بدرجة   .1
)كبيرة( بمتو�سط ح�سابي )3.46(.

اأن الآليــات المنا�سبــة التــي يمكن اأن ت�سهــم في جودة البحث العلمــي بجامعة الملك خالــد المتعلقة بالق�سم   .2
والكلية جاءت بدرجة )كبيرة( بمتو�سط ح�سابي )3.46(.

اأن الآليــات المنا�سبــة التي يمكــن اأن ت�سهم في جودة البحــث العلمي بجامعة الملك خالــد المتعلقة بالإدارة   .3
الجامعية جاءت بدرجة )متو�سطة( بمتو�سط ح�سابي )3.37(.

اأن الآليــات المنا�سبــة التــي يمكن اأن ت�سهم في جــودة البحث العلمي بجامعة الملك خالــد المتعلقة بالمجتمع   .4
الخارجي جاءت بدرجة )كبيرة( بمتو�سط ح�سابي )3.45(.

عدم وجود فرق دال اإح�سائياً في ماور ال�ستبانة حول )نوع الكلية-التخ�س�ص(.  .5

الاستنتاجات: 
في �ســوء مــا تو�سلت اإليــه الدرا�سة مــن نتائج تقدم الدرا�ســة بع�ص ال�ستنتاجــات التي تتنــاول بع�ص جوانب 

الق�سور وال�سعف في بع�ص المجالت الخا�سة بالبحث العلمي من حيث:
قلة عقد ال�سراكات مع القطاع الخا�ص في دعم البحث العلمي.  .1

الق�سور في برامج دعم ال�ستثمار الفكري خارج الجامعة.  .2
قلة برامج التعاون الدولي.  .3

الق�سور في التعاقد مع خبراء في مجال البحث العلمي لكل برنامج وتخ�س�ص.  .4
قلة برامج التبادل المعرفي والبحثي بين مختلف التخ�س�سات في الكلية.  .5

كرة الأعباء الإدارية واللجان لع�سو هيئة التدري�ص.  .6
نق�ص الدعم المقدم للاأع�ساء من خلال التخفيف من اإجراءات الم�ساركة في الموؤتمرات والندوات.  .7

�سعف برامج ت�سويق البحث العلمي من خلال ا�ستخدام التقنية الحديثة.  .8
ق�سور الدعم المادي والمالي لتلبية متطلبات البحث العلمي.  .9

10.الق�سور في ربط البحث العلمي باحتياجات المجتمع.

التوصيات: 
في �ســوء نتائج الدرا�سة وا�ستنتاجاتها تقدم الدرا�ســة بع�ص التو�سيات التي قد توؤدي اإلى المزيد من الهتمام 

بالحث العلمي ودعمه وتطويره ليتوافق مع المعايير والموؤ�سرات العالمية لجودة البحث العلمي وهي كما يلي:
عقد �سراكات مع القطاع الخا�ص في دعم البحث العلمي.  .1

تعزيز ال�ستثمار الفكري خارج الجامعة.  .2
زيادة برامج التعاون الدولي.  .3

التعاقد مع خبراء في مجال البحث العلمي لكل برنامج وتخ�س�ص.  .4
تعزيز التبادل المعرفي والبحثي بين مختلف التخ�س�سات في الكلية.  .5

التخفيف من الأعباء الإدارية واللجان لع�سو هيئة التدري�ص.  .6
ت�سهيل اإجراءات الم�ساركة في الموؤتمرات والندوات.  .7

ت�سويق البحث العلمي من خلال ا�ستخدام التقنية الحديثة.  .8
الدعم المادي والمالي لتلبية متطلبات البحث العلمي.  .9

10. اإعداد �سيا�سة عادلة للملكية الفكرية ت�سمن حقوق الباحثين والمفكرين والمخترعين.
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11. ربط البحث العلمي باحتياجات المجتمع.
12. تح�سين قدرات الباحثين من خلال التدريب والممار�سة والدعم المالي والمعنوي بغر�ص تح�سين مخرجات 

وجودة البحث العلمي ورفع مردوده.
المراجع:

اآل مــداوي، عبير )2014(. البحث العلمي في الجامعــات ال�سعودية التحديات، والتوجهات الم�ستقبلية، ورقة 
عمــل مقدمــة للموؤتمــر الــدولي الثالث حــول تكامل مخرجــات التعليــم في �ســوق العمل في القطــاع العام 

والخا�ص )629-620(، 28 اأبريل – 1 مايو، جامعة البلقاء التطبيقية، الأردن.
جامعة الملك خالد )1440هـ(. تقارير عمادة البحث العلمي. عمادة البحث العلمي، الريا�ص، ال�سعودية.

.14 - جليلي، ريا�ص )2010(. موؤ�سرات النظم التعليمية. ج�سر التنمية، 9)96(، 2 
الجهنــي، هنــد بنــت عبدالله )فبرايــر 16، 2017(. جــودة البحث العلمــي، ا�سترجع من موقــع الأكاديميون 

 https://bit.ly/2MwzMED :ال�سعوديون
حل�ــص، داود )2009(. الإنفــاق علــى البحــث العلمــي ودوره في جــودة نوعيــة الإنتــاج العلمــي في الجامعات 
الفل�سطينيــة، الموؤتمــر التربــوي الثالث حــول دور التعليم العــالي في التنمية ال�ساملــة، 18 - 19 نوفمبر، 

كلية التربية، جامعة الأزهر، غزة، فل�سطين.
حميــد، بــو زيدة )2015(. البحث العلمي والتطوير في الدول العربية اإلى اأين؟، ورقة عمل مقدمة للموؤتمر 

- 16 يونيو، كواللمبور، ماليزيا.  الدولي الثاني "تطوير البحث العلمي في التعليم العالي، 13 
الخ�ســاري، من�ســور )2016( تاأثير التكنولوجيا الرقمية على جودة البحــث العلمي، الموؤتمر الدولي الحادي 
ع�ســر حــول التعلــم في ع�سر التكنولوجيا الرقميــة، 22 - 24 اأبريل، مركز جيــل البحث العلمي وجامعة 

تيبازة، طرابل�ص.
رحيل، مـمد، وال�سيخي، ب�سمة )2015(. البحوث العلمية بين الجودة والتميز، ورقة عمل مقدمة للموؤتمر 

- 16، كواللمبور، ماليزيا الدولي الثاني تطوير البحث العلمي في التعليم العالي، 13 
الزهــيري، طــلال ناظــم )2018( موؤ�ســرات قيا�ــص جــودة الإنتاجيــة العلمية للعلمــاء والباحثــين: درا�سة 

تقييمية، المجلة العراقية لتكنولوجيا المعلومات، 8)3(، 72-85.
�سابــي، ممــد )2019( البحــث العلمي في الجزائر بين �سمــان الجودة وتثمين النتائج، مجلــة رماح للبحوث 

.341 - والدرا�سات، )31(، 335 
ال�سلا�ص، عمر )2015(. معوقات البحث العلمي في العالم العربي. ورقة عمل مقدمة للموؤتمر الدولي الثاني 

- 16 يونيو، كواللمبور، ماليزيا. حول تطوير البحث العلمي في التعليم العالي، 13 
ال�ساوي، يا�سر ممد ممد )2017(. متطلبات الجودة ال�ساملة للبحث العلمي من منظور التقويم الأكاديمي 
للجامعــات ال�سعودية �سمن روؤية 2030. 9 مايو، نــدوة بعنوان التقويم في التعليم الجامعي ... مرتكزات 

وتطلعات، كلية التربية، جامعة الجوف.
ال�سقــر، عبــدالله )2012(. واقــع البحث العلمي في الجامعــات ال�سعودية ومقترحــات للتطوير، مجلة كلية 

.173 - التربية بال�سوي�ص، 5)1(، 154 
عرو�ــص، �سالــح )2010(. واقــع البحــث العلمــي بالجامعــات العربيــة ومعايــير جودتــه، مقــدم اإلى موؤتمــر 
الجامعــات العربية حــول التحديات والآفاق، 9 - 11 يناير، المنظمة العربيــة للتنمية الإدارية، جامعة 
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مستوى تطبيق معايير المجلس القومي الأمريكي لاعتماد مؤسسات إعداد 
المعلمين“NCATE”  في كلية التربية - جامعة الخرطوم من وجهة نظر 

أعضاء هيئة التدريس

الملخص:
هدفــت هــذه الدرا�سة التعــرف اإلى م�ستوى تطبيــق معايير المجل�ــص القومي الأمريكي لعتمــاد موؤ�س�سات 
اإعــداد المعلمين بكلية التربية بجامعة الخرطوم من وجهة نظــر اأع�ساء هيئة التدري�ص .وتم ا�ستخدام المنهج 
الو�سفــي، وبلــغ حجم العينة )51( من اأع�ساء هيئة التدري�ص، وتم ا�ستخدام ال�ستبانة التي تتكون من )54( 
فقــرة مق�سمة اإلى )6( مجالت، هي: البرامج المقدمة، ونظــام التقييم والتقويم، والتنوع، والخبرة الميدانية، 
والتنميــة المهنيــة لأع�ساء هيئــة التدري�ص، والموارد والحوكمــة. وقد تم تحليل البيانــات باختبار "ت" لعينة 
واحــدة، واختبار مان-وتيني للفرق بين متو�سطات الرتب الم�ستقلة، اإ�سافة اإلى تحليل التباين الآحادي. وقد 
اأظهرت النتائج تو�سط م�ستوى تطبيق معايير المجل�ص القومي الأمريكي لعتماد موؤ�س�سات اإعداد المعلمين بكلية 
التربيــة بجامعــة الخرطوم من وجهة نظر اأع�ساء هيئة التدري�ص، وعــدم وجود فروق بين الذكور والإناث في 
تطبيــق معايير المجل�ص القومــي الأمريكي لعتماد موؤ�س�سات اإعداد المعلمين بكليــة التربية بجامعة الخرطوم 
من وجهة نظر اأع�ساء هيئة التدري�ص عدا مجال نظام التقييم والتقويم، ول�سالح الذكور. وفيما يخ�ص متغير 
الدرجــة العلميــة فقد اأظهــرت الدرا�سة عدم وجود فروق في تطبيــق معايير اعتماد موؤ�س�ســات اإعداد المعلمين 
بكليــة التربيــة بجامعــة الخرطوم مــن وجهة نظر اأع�ســاء هيئــة التدري�ص وفقــاً للدرجة العلميــة. واأو�ست 
الدرا�ســة ب�ســرورة اإجراء المزيد مــن الدرا�سات للتعــرف اإلى المعوقات التي تحول دون تطبيــق معايير المجل�ص 

القومي الأمريكي لعتماد موؤ�س�سات اإعداد المعلمين بكلية التربية بجامعة الخرطوم.

الكلمــات المفتاحيــة: معايــير المجل�ص القومــي الأمريكي لعتمــاد موؤ�س�سات اإعــداد المعلمين، كليــة التربية، 
جامعةالخرطوم، اأع�ساء هيئة التدري�ص.
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The Level of Applying the “NCATE” Standards in the Faculty 
of Education, University of Khartoum from the Point of 

View of Faculty Members

Abstract:

This study aimed to identify the level of applying the “NCATE” Standards 
in the Faculty of Education, University of Khartoum, from the faculty 
members’ perspective. To achieve this objective, the descriptive method was 
used by administering a questionnaire on a sample of 51 faculty members. 
The questionnaire consisted of 54 items divided into 6 fields: Offered 
Programs, System of Assessment and Evaluation, Diversity, Field Experience, 
Professional Development of Staff, Resources and Governance. The data 
were analyzed by using one sample T-test, and Mann-Whitney test for the 
difference between the independent grade averages, and the analysis of 
variance. The results showed a moderate level of the “NCATE” Standards 
in the Faculty of Education, from the faculty members’ perspective. There 
were no differences between males and females in applying the “NCATE” 
Standards in the Faculty of Education except in the system of assessment and 
evaluation in favor of males. Also, there were no differences in the “NCATE” 
Standards from the faculty members’ perspective attributed to the academic 
rank. The study recommended conducting more studies about the obstacles 
of applying the “NCATE” Standards in the Faculty of Education, University of 
Khartoum.

Keywords: NCATE, Faculty of Education, University of Khartoum, the staff.
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المقدمة: 
تقــوم كليات التربية بم�سوؤوليــة اإعداد المعلم، والذي بدوره يعد اأهم عن�ســر في العملية التعليمية، حيث 
يقــع عليه عــبء تربية الأجيال وتهيئتهــم للحياة في المجتمع. ولــذا تولي الدول عنايتهــا لإعداد المعلمين في 
�ســوء توجهاتهــا ال�سيا�سيــة والجتماعية )العجمــي، متولي وبنجــر، 2003(. وانطلاقاً من كــون المعلم يمثل 
الركيزة الأ�سا�سية للعملية التعليمية، وبالتالي ظهرت في الأونة الأخيرة في اأنحاء مختلفة من العالم نداءات 
كثــيرة من التربويــين وغيرهم ب�سرورة اإ�سلاح موؤ�س�ســات اإعداد المعلمين، والتاأكد مــن جودتها، بكل ما تحتويه 
مــن مناهــج، وطرائــق تدري�ص، وتقنيــات واأ�ساليب تقــويم، واإدارة، وغير ذلــك، بغية الو�سول بهــذه الموؤ�س�سات 
اإلى العتمــاد )النجــار، 2007(. وقــد " اأ�سبحــت عمليــة تقييــم وتطوير اأداء كليــات التربيــة واأق�سامها من 
اأهــم المو�سوعــات التي تواجه اإداراتها للو�ســول اإلى مخرجات )معلمين( قادرين علــى تحقيق اأهداف المجتمع 

بالم�ستوى الماأمول" )عبابنة، 2015، 767(.
وقــد اهتمــت العديد من الدرا�ســات والبحوث المعا�سرة بالبحث عــن اأ�ساليب لتطويــر الأداء الجامعي في �سوء 
معايــير �سمان الجودة والعتماد، وتجارب وخبرات بع�ص الــدول الرائدة في هذا المجال، خا�سة بعد اأن اأ�سبح 
نظــام العتمــاد اتجاهاً عالمياً تم الأخذ بــه كمدخل تطويري للو�سول اإلى جودة مخرجــات التعليم الجامعي 

)الهلالي وال�سيد، 2009(. 
Cumminsو Griffin لذلــك دعــا كثير مــن الباحثــين اإلى و�سع معايــير لموؤ�س�سات اإعــداد المعلم، فمثــلًا اأكــد
ا)2008( علــى الحاجــة الما�ســة لجميــع موؤ�س�سات اإعــداد المعلمين لتطوير معايــير اإعداد المعلــم، اأوتبني معايير 

 National Council for(اأثبتــت كفاءتها، مثــل معايير المجل�ص الوطني لعتمــاد موؤ�س�سات اإعداد المعلمــين
Accreditation of Teacher Education- NCATE(، واأكــدت علــى هــذه الفكــرة ال�سالو�ــص والميمــان 
)2010(، حيــث اأ�سارتــا اإلى اأن المعايــير العالميــة لجــودة برامج اإعداد المعلــم اأ�سبحت واقعــاً م�ستقراً في جميع 
البلــدان التي ت�سعــى موؤ�س�ساتها التربوية لتحقيــق معايير الجودة والح�سول على اعتمــاد اأكاديمي عالمي، مثل 

معايير NCATE في الوليات المتحدة الأمريكية.
ومــن الدرا�ســات التي اهتمــت بمو�سوع اعتمــاد موؤ�س�سات اإعــداد المعلمــين، وتناولت معايــير NCATE، درا�سة 
Friesenا)2007( التــي هدفــت اإلى تحديــد تقديــرات ممار�ســة معايــير NCATE في كليــة اإعــداد المعلمــين 
درا�ســة وكذلــك  الأمريكيــة،  كابيــلا  جامعــة  في  Hendricksا)2010(  ودرا�ســة   ،Somoa جزيــرة   في 
 Al-Azmiا)2011( عــن م�ستــوى تطبيــق مجالت المعايــير ال�ستة لمجل�ص NCATE في كليــة التربية بجامعة 
الكويــت، ودرا�سة العتيبــي والربيع )2012( والتي هدفت اإلى تقويم برامــج كلية التربية بجامعة نجران في 
�ســوء معايــير NCATE، واأي�ســاً درا�سة عبابنــة )2015( عن تقييــم اأداء كلية العلوم التربويــة في الجامعة 

الأردنية في �سوء معايير NCATE لعتماد موؤ�س�سات اإعداد المعلمين من وجهة نظر اأع�ساء هيئة التدري�ص.
وقــد قامــت عدد من كليات التربية في عدة جامعات بتطبيق معايــير )NCATE(، مثل: جامعة جنوب يوتاه، 
وجامعــة اإ�ســترن مينونت بوليــة فرجينيا، وجامعة اإنديانــا في بلومنجتون، وكلية التربيــة بجامعة الكويت، 
وكليــة التربيــة في جامعــة الإمــارات العربية المتحــدة )النبــوي، 2007(، لذلك جــاءت فكرة هــذه الدرا�سة 
لتقــويم م�ستوى تطبيق كلية التربيــة بجامعة الخرطوم لمعايير المجل�ص الوطنــي الأمريكي لعتماد موؤ�س�سات 

اإعداد المعلمين )NCATE( في الوليات المتحدة الأمريكية. 
مشكلة الدراسة:

مــن خــلال مراجعة الدرا�ســات ال�سابقة تبــين اأن كليات التربية تحتــاج اإلى عملية تقويم جــودة اأدائها 
واإ�سلاحهــا با�ستمرار لتواكب التغــيرات والم�ستجدات في �سوق العمل واللتحاق بالركــب التعليمي العالمي. فقد 
اأ�سارت درا�سة ليلي )2007(، ودرا�سة درا�سة المغربي )2009( على اأنه مع النداءات المتعددة في الآونة الأخيرة 
مــن بع�ــص التربويين لإ�سلاح التعليم العام والرقي بم�ستواه، و�سرورة اإعادة النظر في موؤ�س�سات اإعداد المعلمين 
وماولــة اإ�سلاحهــا وتطويرهــا، ومع كل الجهــود التي بذلت – ول تــزال تبذل، اإل اأن اأداء تلــك الموؤ�س�سات ل 
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يــزال اأقــل مــن الم�ستوى المطلوب، ومخرجــات تلك الموؤ�س�سات ل تــزال اأقل بكثير من م�ستوى الحــد الأدنى الذي 
يوؤهــل المعلمــين في جميع التخ�س�سات ليتحملــوا م�سوؤولياتهم التعليمية والتربوية بكــل كفاءة واقتدار. حيث 
اأكــد كنعــان )2009( اأن اأغلــب برامج كليــات التربية تعجز عن تزويــد الطالب بالمهــارات ال�سرورية التي من 
�سمنهــا مهــارات التعلم الذاتي الأمر الذي يجعله غير قادر على متابعــة المتغيرات التي تُ�ستحدث في متويات 
المنهج نتيجة التقدم العلمي والتكنولوجي المعا�سر، وكذلك البرامج الحالية لم تعد ت�ستطيع اأن تعالج الم�سكلات 

التي يتعر�ص لها المعلم اأثناء مزاولة المهنة مما يولد اأثراً �سلبياً في فاعلية اأدائه للاأدوار التي يقوم بها.
وبالتــالي ممــا ل �سك فيه اأن اأبرز واأهــم الخطوات التي ت�ستطيع بها كليات التربيــة لتكون قادرة على مواكبة 
التغيــيرات والتطــورات والم�ستجــدات الحديثــة وتلبــي متطلبــات �ســوق العمل، والقــادرة على تحقيــق نوع من 
التجديــد والبتكــار في النظام التعليمــي، تلبي احتياجات المجتمع مــن الموارد الب�سريــة ذات الكفاءة العالية 
تقوم على اأ�سا�ص التخ�س�ص المعرفي والمهني، واللتحاق بالركب التعليمي العالمي الذي تهيئه كوادر قابلة للعمل 
في اأي مكــان مــن العــالم، وهي عمليــة تقويم م�ستنــدة اإلى مقيا�ص م�سمم وفــق معايير اأنظمة الجــودة العالمية 

)�سلمان، ممد، وعلو�ص، 2018(.
وفي �ســوء مــا �سبق، ومن خــلال ما تم عر�سه من الدرا�ســات ال�سابقة، تبرز الحاجة اإلى تقــويم كليات التربية 
في �ســوء المعايــير العالمية، كمعايير المجل�ص الوطني الأمريكي لعتمــاد تعليم المعلمين )NCATE(، ومنها كلية 
التربيــة في جامعــة الخرطوم، وبالتالي فــاإن م�سكلة الدرا�سة تتبلور في الإجابة عن �ســوؤال الدرا�سة الرئي�سي 

التالي:
 )NCATE( ما م�ستوى تطبيق معايير الجودة للمجل�ص القومي الأمريكي لعتماد موؤ�س�سات اإعداد المعلمين  -

في كلية التربية – جامعة الخرطوم؟
فرضيات الدراسة:

 تتمثل في الآتي:
1 - تن�ص الفر�سية الأول على اأن هناك ارتفاعا في م�ستوى تطبيق معايير المجل�ص القومي الأمريكي للاعتماد 

في برامج اإعداد المعلمين بكلية التربية جامعة الخرطوم.
2 - تن�ص الفر�سية الثاني على اأن هناك فروقا في م�ستوى تطبيق معايير المجل�ص القومي الأمريكي للاعتماد 
في برامــج اإعداد المعلمين بكلية التربية بجامعة الخرطــوم من وجهة نظر اأع�ساء هيئة التدري�ص وفقاً لـ 

)النوع، والدرجة العلمية( لع�سو هيئة التدري�ص.
أهداف الدراسة: 

تهدف هذه الدرا�سة اإلى الآتي:
1 - تحديد م�ستوى تطبيق معايير المجل�ص القومي الأمريكي للاعتماد في برامج اإعداد المعلمين بكلية التربية 

جامعة الخرطوم.
2 - التعــرف اإلى الفــروق في م�ستــوى تطبيــق معايــير المجل�ــص القومــي الأمريكــي لعتماد في برامــج اإعداد 
المعلمين بكلية التربية بجامعة الخرطوم من وجهة نظر اأع�ساء هيئة التدري�ص وفقاً لـ )النوع، والدرجة 

العلمية( لع�سو هيئة التدري�ص.
أهمية الدراسة: 

تكمن اأهمية هذه الدرا�سة في الآتي: 
1 - تقــديم معلومــات وحقائــق ومفاهيــم نظرية عــن المعايير العالمية للاعتمــاد الأكاديمي لكليــات التربية، 

وعر�ص جهود الدول المختلفة في هذا المجال.
2 - قــد ت�سهــم هذه الدرا�سة في لفت نظر الم�سوؤولين عــن التعليم العالي في تبني خطط علمية لتطوير كليات 

التربية في �سوء معايير العتماد للمجل�ص القومي الأمريكي.
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حدود الدراسة:
الحــد المو�سوعــي: تخت�ــص هــذه الدرا�ســة بتقويم م�ستــوى تطبيق معايــير المجل�ص القومــي الأمريكي  	•
للاعتمــاد في برامــج اإعــداد المعلمــين )البرامــج المقدمــة، ونظــام التقييــم والتقــويم، والتنــوع، والخبرة 

الميدانية، وتاأهيل اأع�ساء هيئة التدري�ص، والموارد والحوكمة( في كلية التربية – جامعة الخرطوم.
 163 – جامعة الخرطوم والبالغ عددهم  الحــدود الب�سريــة: اأع�ساء هيئة التدري�ص في كلية التربية  	•

ع�سواً.
الخرطوم.  – جامعة  التربية  كلية  المكانية:  الحدود  	•

2018م.  الزمانية:  الحدود  	•
مصطلحات الدراسة:

1 - معايير NCATE: هي معايير المجل�ص الوطني لعتماد اإعداد المعلمين، وهي اأحد اأ�سهر موؤ�س�سات الجودة 
والعتمــاد الأكاديمــي لكليات اإعداد المعلمــين في الوليات المتحدة الأمريكيــة، ويعمل وفق �ستة مجالت 
مــددة بغر�ــص بنــاء نظام عالي الجــودة لإعداد المعلمــين، وهذه المعايــير هي: البرامــج المقدمة، ونظام 
التقــويم والتقييــم، والخــبرة الميدانيــة، والتنــوع، والتنميــة المهنية لأع�ســاء هيئة التدري�ــص، والإدارة 

.)NCATE, 2008( والموارد
ويق�ســد بــه اإجرائيــاً المعايير للمجــالت ال�ستة وهــي البرامج المقدمــة، ونظــام التقييم والتقــويم، والتنوع، 
والخــبرة الميدانية، وتاأهيل اأع�ساء هيئة التدري�ص، والمــوارد والحوكمة، ومدى تطبيقها في برامج اإعداد 

المعلمين لكلية التربية – جامعة الخرطوم.
2 - م�ستــوى تطبيــق معايــير NCATE: هي الم�ستــوى التي يقدرها اأع�ســاء هيئة التدري�ــص لموؤ�سرات تطبيق 

الخرطوم.  جامعة  التربية  بكلية  معايير "NCATE" ال�ستة 
3 - كليــة التربية: هــي الموؤ�س�سة التي تعد الطلاب والطالبات اإعداداً متكاملًا يجعل منهم مواطنين �سالحين 
في اأنف�سهــم كمعلمــين، ويمكنهــم من القيــام بمهمة تربيــة الجيل الجديــد وتعليمه تعليماً يحقــق اأهداف 

المجتمع وغاياته )�سحاوي، 2000(.
اإجرائياً: يق�سد بها كلية التربية – جامعة الخرطوم باأق�سامها وبرامجها المختلفة. 

4 - اأع�ساء هيئة التدري�ص: ويق�سد بهم في هذه الدرا�سة الأ�ساتذة العاملون بكلية التربية جامعةالخرطوم، 
من م�ستوى ما�سر فما فوق.

الإطار النظري:
معايير العتماد الأكاديمي:

تعود ن�ساأة العتماد الأكاديمي اإلى وجود تعاون تطوعي من عدد من الجامعات والمدار�ص الثانوية في الوليات 
المتحــدة الأمريكيــة بهدف تح�سين الو�سع التربــوي، حيث كان ذلك  عام 1871م، ومع مــرور الوقت تطور هذا 
التعاون ليتم اإن�ساء جمعية اإقليمية للاعتماد الأكاديمي ت�سترك فيها اأكر من ولية، وكان ذلك عام 1887م، 
وفي عــام 1913م تم التحــول اإلى تقــويم واعتماد برامــج وموؤ�س�سات التعليم العالي في �ســوء معايير العتماد، 
وفي منت�سف القرن الع�سرين �سهد العتماد الأكاديمي تطوراً ملحوظاً، حيث ات�سع نطاق الموؤ�س�سات الأكاديمية 
التي ي�سملها العتماد الأكاديمي، ولم يعد ذلك مق�سوراً على موؤ�س�سات معينة، كما اأ�سبح التركيز على م�ساعدة 

الموؤ�س�سات في تحديد م�سكلاتها ومعالجتها قبل زيارة فرق التقويم لها )الثقفي، 2009(.
ويتمثــل " العتمــاد الأكاديمي ب�سهــادة تمنح لموؤ�س�سة تعليم عالٍ توؤمن وتطبــق معايير مددة لجودة التعليم، 
وقــد تختلــف معايير العتماد من بلد اإلى بلد اأو من موؤ�س�سة لموؤ�س�سة" )بركات، 2017، 173(. و يعد العتماد 
الأكاديمي عملية تقييم تخ�سع لها موؤ�س�سة التعليم العالي اأو اأحد برامجها، وتقوم بها اإحدى هيئات العتماد 
ا�ستنــاداً اإلى معايــير مددة، ثم تقرر بنتيجتها اأن تلك الموؤ�س�سة اأو ذلك البرنامج قد ا�ستوفى الحد الأدنى من 
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المعايير، في�سبح بالتالي معتمداً لفترة زمنية مددة، ويوؤهلها لإعداد متخرجين متقنين لمهنتهم، وقادرين على 
المناف�سة في �سوق العمل )ال�سعدي والدحياني، 2017(.

فوائد العتماد الأكاديمي:
اإن الأخــذ بنظــام العتماد يمكن اأن يحقق للجامعة اأو الكلية اأو الق�سم الأكاديمي فوائد كثيرة منها )المعمري، 

:)2017
و�سوح البرامج الأكاديمية و�سفافيتها.  -

توفير معلومات وا�سحة ودقيقة للجهات المعنية باأهداف البرامج التي تقدمها الجامعة.  -
رفع م�ستوى �سمعة البرامج التي تقدمها الجامعة للمجتمع.  -

�سمــان ات�ســاق اأن�سطــة الجامعــة وبرامجها مــع معايير العتمــاد الأكاديمــي ومتطلبات المهنــة وحاجات   -
الجامعة وطموحات المجتمع.

تعزيز ثقة الدولة والمجتمع بالبرامج والأن�سطة والخدمات التي تقدمها الجامعة.  -
توفير اآلية لم�ساءلة جميع المعنيين باإعداد البرامج الأكاديمية وتنفيذها والإ�سراف عليها.  -

اإعادة النظر في البرامج الأكاديمية للجامعة وتح�سينها في �سوء متطلبات الع�سر.  -
تاأمين النمو الأكاديمي والمهني للعاملين في الموؤ�س�سة.  -

ت�سيير العمل الأكاديمي وفق منظومة فعالة توفر الر�سا لجميع العاملين في الموؤ�س�سة.  -
تحقيق الن�سباط الذاتي لدى العاملين في الموؤ�س�سة.  -

ازدياد الم�ساهمات العلمية والأكاديمية للاأ�ستاذ الجامعي.  -
زيادة دافعية الطلاب نحو التعليم وتنمية مهارات التعلم الذاتي لدى الطالب الجامعي.    -

اأنواع العتماد الأكاديمي:
:)116 ،2014 الأكاديمي" )المطوع،  العتماد  من  اأنواع  ثلاثة  " هناك 

1 - العتماد الموؤ�س�سي: وهي عملية تقويم جودة الم�ستوى التعليمي للموؤ�س�سة، ويتم من خلالها منح الموؤ�س�سة 
التعليميــة العــتراف باأنها قــد حققت ال�سروط والموا�سفــات المطلوبة، �سريطة اأن يتــم ذلك وفق معايير 

مددة �سلفاً، ومن جهة خارجية.
2 - العتمــاد التخ�س�ســي: ويق�ســد به تقييــم البرامج بموؤ�س�سة مــا، والتاأكد من جودة هــذه البرامج ومدى 

تنا�سبها لم�ستوى ال�سهادة الممنوحة، ويرتبط بهيئات اعتماد فنية وطنية، اأو خارجية.
3 - العتماد المهني المتخ�س�ص: ويق�سد به العتراف بالكيفية لممار�سة مهنة معينة في �سوء معايير ت�سدرها 

هيئات ومنظمات متخ�س�سة على الم�ستوى المحلي والإقليمي والدولي، مثل النقابات المهنية.
:)NCATE( معايير المجل�ص القومي لعتماد موؤ�س�سات اإعداد المعلمين

يُعــد  NCATEمجل�ســاً غــير ربحــي وغير حكومــي، تم اإن�ســاوؤه في عــام 1954م وهو الجهــة الرئي�ســة المخولة 
لعتمــاد الموؤ�س�ســات التربويــة في الوليــات المتحــدة الأمريكية، وذلك لأن هــدف المجل�ص هو اإعــداد المعلم، اأو 
مــن يعملــون في المهن الأخــرى في المدار�ص، حيث عرفت معايير المجل�ص في منت�ســف الت�سعينات من القرن الما�سي 
با�ســم خطــوط اإر�سادية اأو اأدلة، ومن ثم اأخــذت ا�سم معايير لحقاً، ويتم مراجعتها كــل �سبع �سنوات )�سلدان 

واأبوليلة، 2017(. 
وقــد بــداأت بع�ــص الــدول العربيــة والأجنبيــة با�ستخــدام معايــير ) )NCATEلتطويــر كلياتهــا الجامعية 
وبرامجهــا الأكاديمية وتح�سين اأدائها، ومن " تلــك المعايير التي يتم من خلالها تقييم برامج اإعداد المعلمين في 

مجالت الإعداد المختلفة" )حكمي، 2012، 38( للمعايير موزعة في المجالت الآتية:
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المعرفــة ومهــارات واتجاهات الطلبة نحــو المهنة: يجب على الموؤ�س�ســات اأن توفر للطلبــة المعلمين المعرفة   .1
التكامليــة والمهارات اللازمة للقيام بمهنة التدري�ص علــى اأكمل وجه، وتعزيز التجاهات الإيجابية نحو 

المهنة لدى الطلبة، ويتمثل ذلك في البرامج الأكاديمية للاإعداد.
نظــام التقــويم والتقييم: تمتلك الموؤ�س�ســات نظاماً للتقييم، حيــث تقوم بجمع المعلومــات والبيانات حول   .2

عمليات تقويم وتح�سين الموؤ�س�سة لأداء الطلبة.
الخــبرات الميدانيــة: تقــوم الموؤ�س�ســات بت�سميــم خــبرات ميدانيــة بالتعــاون مــع �سركائهــا مــن المدار�ص،   .3
وتنفيذهــا تحــت اإ�سرافها، ممــا يجعل الطلبة المعلمــين قادرين على تطويــر وتنمية مهاراتهــم ومعارفهم 

المهنية وخبراتهم ورفع م�ستوى اتجاهاتهم نحو المهنة.
التنــوع: تقــوم الكلية بت�سميم وتنفيــذ وتقييم خبرات تعليمية وبرامج درا�سيــة، بحيث ت�ساعد الطلبة   .4

على التعليم وتعزيز التجاهات الإيجابية، واإ�سراك الطلبة في الت�سميم.
موؤهــلات اأع�ســاء هيئة التدري�ص واأدائهــم ونموهم المهني: ويركز على مدى تميــز اأع�ساء هيئة التدري�ص   .5
بم�ستــوى عــالٍ من التاأهيــل العلمي، ويجعلهــم ذوي قدرة ممتــازة للممار�سات المهنية، ويكــوّن لديهم العلم 
الوفير والخبرة الكافية في مجال التدري�ص، بحيث يكونوا قادرين على تقويم اأنف�سهم، وتقويم طلبتهم.

الإدارة والمــوارد: مــدى وجــود نظــام اإداري وقيادة تربويــة م�ستقرة تتمتــع بال�سلطــة الفعالة، ويوجد   .6
ميزانيــة كافية، ومجموعــة من العمالة والإداريين والإمكانيات والمــوارد وم�سادر تكنولوجيا لت�ساعد في 

تقديم وتطبيق متطلبات المعايير الأكاديمية والمعايير المهنية. 
المعايير الوطنية ل�سمان جودة موؤ�س�سات التعليم العالي في ال�سودان:

اأنُ�سئــت هيئــة التقــويم والعتماد الأكاديمــي في ال�سودان لتكــون اأحد روافــد المجل�ص القومــي للتعليم العالي 
والبحــث العلمــي فيمــا يتعلــق بالتقــويم و�سمان الجــودة والعتمــاد لموؤ�س�سات التعليــم العــالي في ال�سودان في 
 العــام 2008م، وتتمثــل " اأهداف الهيئــة العليا للتقويم والعتمــاد" في الآتي )الفكي، اأحمــد، اأحمد، وعبده،

:)8 ،2017 
ن�سر ثقافة التقويم و�سمان الجودة والعتماد في موؤ�س�سات التعليم العالي.  -

الك�سف عن حركة موؤ�س�سات التعليم العالي من خلال بحوث التقويم ب�سقيه الموؤ�س�سي والبرامجي.  -
الإ�سهــام الفعــال في تح�سين وتوفير جــودة اأداء موؤ�س�سات التعليم العالي، والتاأكد مــن تطبيق نظم �سمان   -

الجودة تحقيقاً لر�سالتها واأهدافها.
دعم وم�ساندة موؤ�س�سات التعليم العالي للقيام بعمليات التقويم الذاتي.  -

مجالت وماور المعايير الوطنية ل�سمان جودة موؤ�س�سات التعليم العالي في ال�سودان:
ا�ستنــاداً اإلى الخــبرات والتجــارب الإقليميــة والعالميــة، راأت هيئة التقــويم والعتماد في ال�ســودان، اأن تكون 
مجــالت ومــاور المعايير الوطنيــة ل�سمان جــودة موؤ�س�سات التعليم العــالي ال�سودانية علــى النحو المو�سح في 

ال�سكل )1( )الهيئة العليا للتقويم والعتماد، 2012، 7(.
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�شكل )1(: مجالت ومحاور المعايير الوطنية ل�شمان جودة موؤ�ش�شات التعليم العالي ال�شودانية
الم�شدر: )الهيئة العليا للتقويم والعتماد، 2012(.

جامعة الخرطوم لها تجربة تاريخية متميزة في تطبيق  معايير �سمان جودة التعليم العالي ال�سوداني، ونذكر 
من الأمثلة هنا: اعتماد التميز الأكاديمي للطالب �سرطاً للقبول في موؤ�س�سات التعليم العالي، والتقيد ب�سروط 
و�سوابــط مــددة في تعيين وترقيــة اأع�ساء هيئة التدري�ــص وم�ساعدي التدري�ص، والهتمــام بدعم الطلاب 
وتوفــير الخدمــات الجامعيــة لهــم، وقيام مجال�ــص الأ�ساتــذة والكليــات والأق�ســام بت�سميم البرامــج والمناهج 
والمقــررات مــع المراجعة والتقــويم والتحديث الم�ستمــر، واعتماد التقــويم الخارجي الــدوري للبرامج والمناهج 
الدرا�سيــة والطالب بم�ساركة ممتحنين خارجيين من بريطانيا واأمريكا واأروبا وغيرها، وتوفير البنى التحتية 

وتقنية م�سادر التعلم وقوائم اإعداد الطلاب وتفي باحتياجاتهم للتقويم وغيرها)�سليمان، 2019(.
وفي اإطــار الجهــود المبذولــة لتطبيــق معايــير الجــودة العالميــة، تعمــل كليــة التربيــة جامعــة الخرطــوم على 
 تطويــر مناهجهــا، وتنميــة اأع�ســاء هيئة التدري�ــص، ورعاية طلابهــا في �سوء معايــير اإدارة الجــودة ال�ساملة

)ح�سين، 2018(.
ولعــل كليــة التربية، جامعــة الخرطوم تقع عليهـا م�سوؤوليــة المبادرة والمباداأة في اإجــراء التغيير، خا�سة فيما 
يخ�ــص تطبيــق المعايير العالمية بما في ذلك معايير NCATE، اإل اأن هذه اأول درا�سة لمعرفة مدى تطبيق معايير 

NCATE في كلية التربية، جامعة الخرطوم.
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الدراسات السابقة:
هنالــك العديــد مــن الدرا�ســات ال�سابقــة التي اأجريــت في مجــال معايــير NCATE منها درا�ســة العكول 
)2019( التــي هدفــت اإلى تحديــد مدى توافق برنامج اإعداد معلمات تربية الطفــل في الجامعات الأردنية مع 
معايــير اإعــداد المعلم الأمريكية )NCATE( من وجهة نظر الطالبــات. ولتحقيق هدف الدرا�سة تم ا�ستخدام 
المنهج الو�سفي التحليلي، وتكونت عينة الدرا�سة من طالبات التربية العملية بتخ�س�ص تربية الطفل في كلية 
العلــوم التربويــة بالجامعات الأردنية، وبلغ عددهن )55( طالبة، وتم اإعــداد ا�ستبانة تكونت من )6( معايير 
رئي�ســة و)66( معياراً فرعيــاً، واأظهرت نتائج الدرا�سة توافر كل من المعايير: المعرفة والمهارات والميول المهنية، 
ونظــام التقييم والتقويم في الكلية، والخبرات الميدانية والممار�ســات العملية، والتنوع، وموؤهلات اأع�ساء هيئة 

التدري�ص بم�ستوى كبير، وكان م�ستوى توافر معيار الإدارة والموارد بم�ستوى متو�سط.
واأي�ســاً درا�ســة �سلمــان واآخــرون )2018( والتي هدفــت اإلى تقويم جودة برامــج كلية التربيــة الأ�سا�سية في 
الجامعــة الم�ستن�سريــة وفق معايــير NCATE، ولغر�ص جمع بيانات البحث فقد تم اإعــداد ا�ستبانة مكونة من 
)45( فقــرة خا�ســة لهذا الغر�ص من خلال العتمــاد على معايير NCATE ال�ست التاليــة: البرامج المقدمة، 
نظــام التقــويم والتقييــم، الخبرات الميدانية، التنــوع، اأع�ساء الهيئــة التدري�سية، المــوارد والحوكمة. و�سملت 
عينــة البحــث )45( ع�سواً من اأع�ســاء الهيئة التدري�سية، وبعد جمع البيانــات وتحليلها تم التو�سل اإلى عدة 
نتائــج كــان من اأبرزهــا: اأن م�ستوى تطبيق معايــير NCATE من وجهة نظر اأع�ساء الهيئــة التدري�سية جاءت 
"متو�سطــة"، ومــن خــلال النتائج تم تقديم عدة تو�سيات ومقترحات كــان من اأهمها مراجعة برامج كليات 
التربيــة الأ�سا�سيــة وبما يتنا�سب مــع معايير NCATE، واإقامة دورات تدريبية وور�ــص عمل بالمعايير ولجميع 

ماورها وموؤ�سراتها وخ�سو�ساً التي كانت م�ستوى ممار�ستها قليلة.
درا�ســة قطي�ســات )2017( التــي هدفت اإلى تقييم جــودة اأداء كليــات التربية بالجامعــات الأردنية في �سوء 
معايير NCATE من وجهة نظر اأع�ساء هيئة التدري�ص. ولتحقيق هدف الدرا�سة تم ا�ستخدام المنهج الو�سفي 
الم�سحي، وتم تطوير ا�ستبانة مكونة من )60( فقرة موزعة اإلى �ستة مجالت هي: )البرامج المقدمة، وتقويم 
الأداء، والخــبرات الميدانيــة، والتنوع، وموؤهلات اأع�ساء هيئة التدري�ص، والمــوارد والحوكمة(. واأظهرت نتائج 
الدرا�ســة: اأن جــودة اأداء كليات التربية بالجامعات الأردنية في �ســوء معايير NCATE كان بم�ستوى متو�سط 

من وجهة نظر اأع�ساء هيئة التدري�ص، وعدم وجود فروق ذات دللة اإح�سائية تعزى لمتغير الجن�ص.
وكذلــك درا�ســة �سلــدان واأبوليلــة )2017( والتــي هدفــــت التعــرف اإلــــى واقع برامــــج اإعــداد معلمــي اللغة 
الإنجليزيــــة في الجامعــات الفل�ســطينية بمحافظات غــزة في �سوء معايير NCATE و�ســبــل تح�ســينها، ومــن 
اأجــل تحقيــق اأهداف الدرا�ســة قــام الباحثان با�ســتخدام المنهج الو�ســفي التحليلــي، وتكونــت عينة الدرا�ســة 
مــن اأع�ســـاء هيئــة تدري�ص اللغــة الإنجليزية في الجامعات الفل�ســطينيــة، والبالغ عددهم )46( ع�سواً، وقد 
ا�ستخــدم الباحثــان ال�ستبانة كاأداة لجمــع بيانات الدرا�سة من اأفراد العينة، وقــد خل�ست الدرا�سة اإلى عدد 
مــن النتائج اأهمهــا: اأن م�ستوى الكلية لواقع برامج اإعداد معلمي اللغــة الإنجليزية في الجامعات الفل�سطينية 
%(  بم�ستوى تقدير كبيرة، ول توجد  بمحافظات غزة في �سوء معايير  NCATE بلغت بوزن ن�سبي )68.42 

فروق ذات دللة اإح�سائية تعزى لمتغير �سنوات الخدمة.
واأي�ساً درا�سة نادي )2016( التي هدفت اإلى تقويم برنامج اإعداد معلم التكنولوجيا في الجامعات الفل�سطينية 
في �ســوء معايــير NCATE في جامعتــي النجــاح الوطنيــة وفل�سطــين التقنيــة من وجهــة نظر اأع�ســاء الهيئة 
التدري�سيــة وطلبــة ق�سم اإعــداد معلم التكنولوجيــا. وا�ستخدمت الباحثــة اأداتين لتطبيــق درا�ستها: الأولى 
كانــت ال�ستبانــة، مكونــة من )47( فقرة موزعة على )6( مجــالت، اأما الأداة الثانية فهــي المقابلة، واأظهرت 
نتائــج الدرا�ســة: اأن م�ستــوى تقــويم برنامج اإعــداد معلم التكنولوجيــا في �سوء معايــير NCATE، للجامعتين 
جــاءت كبــيرة، وبوزن ن�سبــي )69.30 %(، وجاء ترتيب مجالت الدرا�ســة ت�ساعدياً على النحو الآتي: في 
المرتبــة الأولى "الخبرات الميدانيــة"، وفي المرتبة الثانية: "التنوع"، و"اأع�ســاء هيئة التدري�ص"، وفي المرتبة 
الثالثــة "المعرفــة والمهــارات"، وفي المرتبــة الرابعــة"الإدارة والمــوارد"، وفي المرتبــة الخام�سة"نظــام التقويم 

والمتحانات".
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ودرا�ســة اأبوالعــلا )2016( التي هدفت اإلى معرفة م�ستوى تطبيق معايــير المجل�ص الوطني الأمريكي لعتماد 
موؤ�س�ســات اإعــداد المعلمــين )NCATE( في كلية التربية بجامعــة الطائف. ولتحقيق الهــدف طبقت الباحثة 
ا�ستبانــة مــع اأع�ســاء هيئــة التدري�ــص في كلية التربيــة بجامعــة الطائف، وتو�سلــت الدرا�ســة اإلى مجموعة 
مــن النتائــج اأهمهــا: اأن م�ستوى تطبيق معايــير المجل�ص الوطنــي الأمريكي لعتمــاد موؤ�س�سات اإعــداد المعلمين 
)NCATE( في كلية التربية بجامعة الطائف من وجهة نظر اأع�ساء هيئة التدري�ص جاءت بن�سبة متو�سطة، 
وعــدم وجــود فــروق ذات دللــة اإح�سائية تعزى للنــوع الجتماعــي، والرتبــة الأكاديمية، والخــبرة لجميع 
المجالت، با�ستثناء مجال "التنمية المهنية لأع�ساء هيئة التدري�ص"، اإذ جاءت الفروق ل�سالح الذكور، واأو�ست 
الدرا�ســة باإعــادة النظر في برنامــج اإعداد المعلمين الحالي في كليــة التربية بجامعة الطائــف بما يتنا�سب مع 
معايير NCATE، واإجراء المزيد من الدرا�سات تتناول التخطيط لتطوير تطبيق معايير NCATE في جامعة 

الطائف.
وكذلــك درا�ســة عبابنة )2015( التي هدفت اإلى تحديــد م�ستوى ممار�سة كلية العلــوم التربوية في الجامعة 
الأردنيــة لمعايــير  NCATE ال�ستــة، وتحديد م�ستوى الختــلاف في م�ستوى ممار�سة هــذه المعايير – اإن وجدت 
– تبعاً لمتغيري رتبة ع�سو هيئة التدري�ص وخبرته، ولتحقيق هذه الهدف تم بناء ا�ستبانة تكونت من )48( 
فقــرة، وطبقــت علــى جميع اأع�ســاء هيئة التدري�ــص بالكلية البالــغ عددهــم )94( ع�سواً. وكانــت اأهم نتائج 
الدرا�سة: اأن تقييم اأفراد العينة لم�ستوى ممار�سة معايير NCATE جاء بم�ستوى متو�سطة، وتراوحت م�ستوى 
الممار�سة بين المتو�سطة للمعيارين الخام�ص "تاأهيل اأع�ساء هيئة التدري�ص" والأول "البرامج المقدمة"، وقليلة 
لباقــي المعايير، كما اأ�سارت النتائــج اإلى وجود فروق ذات دللة اإح�سائية في تقديرات اأع�ساء هيئة التدري�ص 
لممار�سة معايير NCATE تبعاً لمتغير الرتبة الأكاديمية ل�سالح رتبة اأ�ستاذ م�سارك واأ�ستاذ، وتبعاً لمتغير خبرة 
ع�ســو هيئــة التدري�ص، ول�سالح ذوي الخبرة الأقــل من 5 �سنوات، ومن5 اإلى 10 �سنــوات مقارنة بذوي الخبرة 
الأكر من 10 �سنوات. وفي �سوء النتائج تم تقديم عدد من التو�سيات والمقترحات التي من �ساأنها اأن تفيد كلية 

.NCATE العلوم التربوية في الح�سول على اعتماد موؤ�س�سة
واأي�ساً درا�سة العتيبي والربيع )2012( التي هدفت اإلى معرفة تقويم برامج كلية التربية بجامعة نجران في 
�سوء معايير  NCATE، واتبعت الدرا�سة المنهج الو�سفي وال�ستبانة كاأداة للدرا�سة، وبلغ حجم العينة )51( 
ع�ســو هيئــة تدري�ص. ومن اأهم نتائــج الدرا�سة توافــر NCATE بم�ستوى كبيرة با�ستثناء معيــار التنوع الذي 
توافــر بم�ستــوى متو�سطــة، واأن هناك فروقــاً ذات دللة اإح�سائية بــين الذكور والإناث، ل�سالــح الذكور حول 

.NCATE المتو�سط الكلي لم�ستوى توافر معايير
ودرا�سة Al-Azmiا)2011( والتي هدفت التعرف اإلى م�ستوى تطبيق المعايير ال�ستة لمجل�ص NCATE في كلية 
التربيــة بجامعــة الكويــت، واأ�سارت النتائــج اإلى اأن تقديرات اأع�ســاء هيئة التدري�ص لم�ستــوى تطبيق المعايير 
ال�ستــة لمجل�ــص NCATE في كليــة التربية كانت متو�سطة للاأداة ككل، ولجميع المعايــير، عدا معيار التنوع فقد 

كان م�ستوى التطبيق �سعيفة له.
وكذلك درا�سة ال�سالو�ص والميمان )2010( التي هدفت اإلى معرفة وجهة نظر اأع�ساء هيئة التدري�ص في كلية 
التربية في جامعة طيبة في المدينة المنورة في تطبيق المعايير وفقاً لمنظمة NCATE. وكان من نتائج الدرا�سة: 
تترتــب المعايــير في كلية التربية في جامعــة طيبة كما يلــي: معيار"معرفة الطالب ومهاراتــه وقيمه"، ومعيار 
"روؤية الكلية ور�سالتها واإطارها المفاهيمي" في المرتبة الأولى، ثم جاء معيار "اإدارة الكلية ومواردها"، ثم جاء 
معيــار "المتطلبات الأ�سا�سية للقبول بالكلية"، ثم معيار "موؤهــلات اأع�ساء هيئة التدري�ص واأدائهم وتنميتهم"، 
ثــم معيــار وجود نظام �سامــل للتقييم في الكلية"، ومعيار الخــبرات الميدانية والممار�ســات التطويرية"، واأخيراً 

معيار" خبرات العمل مع هيئات تدري�سية متنوعة". 
ودرا�ســة عــون )2010( التــي هدفــت التعرف اإلى مــدى ارتباط البرامــج المقدمة في كلية التربيــة في جامعة 
الملــك �سعود بالإطــار المفاهيمي للكلية، وعلى مدى تطبيق معايــير NCATE للمجالت ال�ستة في كلية التربية 
بجامعــة الملــك �سعود، واتبعت الباحثة المنهج الو�سفي، وتكونت عينة الدرا�ســة من جميع وكيلات اأق�سام كلية 
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التربيــة، وا�ستخدمــت ال�ستبانة كاأداة للدرا�ســة، واأظهرت نتائج الدرا�سة اأن هنــاك تفاوتا حول مدى توافر 
موؤ�سرات كل من الإطار المفاهيمي والمعايير ال�ستة في اأق�سام كلية التربية، اإل اأنه توجد ملاحظات عامة تمثلت 
في اأن معيــار التنوع كــان الأقل توافراً بح�سب اآراء وكيلات الأق�سام، واأو�ست الدرا�سة بتقديم دورات تدريبية 
مف�سلة للهيئات التدري�سية، وتكون خا�سة بكل معيار، واإ�سراك كل الجامعة في ماولة تطبيق معايير منظمة  

NCATE من قبل اللجنة، وتقديم مفهوم المعيار لوكيلات اأق�سام كلية التربية.  

كمــا اأجرى Hendricksا)2010( درا�سة هدفت اإلى ا�ستق�ســاء تاأثير تطبيق معايير NCATE على ممار�سات 
اأع�ســاء هيئة التدري�ص في كلية التربيــة في جامعة كابيلا الأمريكية، وبعد تحليل مقابلات الباحث مع اأفراد 
عينــة الدرا�ســة تم التو�ســل اإلى النتائــج التاليــة: يوجد تاأثير اإيجابــي لتطبيق معايــير NCATE في الكلية 
فيمــا يتعلــق ب�سورة الكلية و�سمعتها، واأكر التاأثيرات الإيجابية كانت في مجالي التقييم والحاكمية، ولم توؤد 
اإلى تغيــير اأنماطهــم التدري�سية، وحققــت الكلية وفراً في الوقت والموازنة، بينمــا لم يوؤثر تطبيق المعايير على 

العتقادات ال�سخ�سية لع�سو هيئة التدري�ص.
واأخــيراً درا�ســة Friesenا)2007( في جزيرة �سامواه الأمريكية والتي هدفــت اإلى تحديد تقديرات ممار�سة 
معايــير NCATE في كليــة اإعداد المعلمين في الجزيرة من وجهة نظر الطلبة، وخل�ست الدرا�سة اإلى اأن تطبيق 
معايــير NCATE يتــم بدرجات متفاوتة بــين )القليلة والمتو�سطــة(، ويتم مقاومة التطبيــق لأ�سباب ثقافية 

خا�سة بمجتمع الجزيرة.
التعقيب على الدراسات السابقة:

من خلال عر�ص الدرا�سات ال�سابقة، يت�سح اأن مو�سوع تقويم تطبيق المعايير العالمية في موؤ�س�سات التعليم 
العــالي ب�ســورة عامــة، ومعايــير المجل�ص القومــي لعتماد تعليــم المعلمــين NCATE ب�سورة خا�ســة، قد نالت 
اهتمامــاً كبــيراً من العديــد من الدرا�سات العلمية، وهو مــا يعك�ص الأهمية الكبيرة لمعايــير NCATE وتاأثيرها 

المبا�سر في تح�سين مخرجات التعليم العالي لكليات التربية.
فالدرا�سات التي عر�سها الباحثون قد تناولت جميعها معايير NCATE في كليات التربية، والتي تعد من اأوجه 
التفــاق بين الدرا�سة الحالية والدرا�سات ال�سابقة، كذلك مــن اأوجه التفاق، المنهج المتبع في اإجراء الدرا�سة 
)الو�سفــي(، واأي�ســاً الأدوات الم�ستخدمــة في الدرا�سة )في معظمهــا ال�ستبانة كاأداة رئي�سيــة، والبع�ص الآخر 

ا�ستخدمت فيها المقابلة(.
وتختلف الدرا�سة الحالية مع الدرا�سات ال�سابقة في المكان الجغرافي الذي اأجريت فيه، حيث لم ي�سبق تقويم 
معايــير NCATE بهــا، والخلا�سة اأن الباحثين قــد ا�ستفادوا من الدرا�سات ال�سابقــة في نواحي عديدة، منها: 
تنظيم ال�سكل العام للدرا�سة، واختيار منهج الدرا�سة، وت�سميم اأداة الدرا�سة، وتحديد الخطوات والإجراءات 

المنا�سبة للدرا�سة، واإثراء وتدعيم الإطار النظري لها.
منهجية الدراسة وإجراءاتها:  

منهج الدرا�سة: 
اتبعت الدرا�سة المنهج الو�سفي الم�سحي، والذي يهدف " لو�سف واقع الظاهرة المراد درا�ستها بوا�سطة ا�ستجواب 

جميع اأفراد مجتمع البحث اأوعينة منهم" )عبدالله، عبدالوهاب، و�سليمان، 2007، 209(.
مجتمع الدرا�سة:

 تكون مجتمع الدرا�سة من جميع اأع�ساء هيئة التدري�ص بكلية التربية_ جامعة الخرطوم، في العام الدرا�سي 
الجامعــي )2017/ 2018( والبالــغ عددهــم )163( ع�ســواً. وقــد واجــه الباحثون �سعوبــة في الح�سول على 

معلومات اإح�سائية دقيقة تو�سح الفئات المختلفة من مجتمع الدرا�سة.
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كلية التربية، جامعة الخرطوم:
" تقــع كليــة التربيــة، جامعة الخرطوم في مدينة اأم درمــان التي تعرف بـ )العا�سمة الوطنية( لجمهورية 
ال�ســودان و بالتحديد في حي )ودنوباوي( الذي يعتبر مــن اأعرق اأحياء المدينة، وتحديداً في الجانب ال�سرقي 
مــن �ســارع الوادي. ويمكن تق�سيــم الخلفية التاريخية لمعهد تدريب المعلمين العــالي – كلية التربية الحالية – 
منــذ اإن�سائــه في 1961م اإلى تاريخ تحوله اإلى كلية التربية جامعــة الخرطوم في 1974م وحتى الآن اإلى اأربع 

فترات رئي�سية" هي )العما�ص، اأحمد، علي، وجبارة، 2011، 9( :
تدريب معلمي المرحلة الثانوية في ال�سودان قبل 1961م.  -

قيام معهد المعلمين العالي باأم درمان 1961م اإلى ما قبل النت�ساب 1967م.  -
انت�ساب معهد المعلمين العالي لجامعة الخرطوم 1967م اإلى ما قبل �سمه ر�سمياَ للجامعة 1974م.  -

�سم معهد المعلمين العالي ككلية تربية لجامعة الخرطوم في 1974م.  -
وتتمثل اأهداف كلية التربية، جامعة الخرطوم في الآتي :

اإعــداد الطــلاب وتاأهيلهــم اأكاديميــا ومهنيا للعمــل بالتدري�ــص في ريا�ص الأطفــال والمدار�ــص ال�سودانية   -
والموؤ�س�سات التعليمية المختلفة.

تزويد الطلاب بالمعارف والمهارات والتجاهات والقيم الإيجابية واأ�ساليب التفكير.  -
الم�ساهمة في تطوير المناهج وطرائق التدري�ص والرتقاء بطرائق واأ�ساليب التدري�ص.  -

القيــام بالبحوث والدرا�سات النظرية والتطبيقية في مجال التربيــة والتعليم، وفي التخ�س�سات العلمية   -
المختلفة بالكلية.

تاأهيل وتدريب ورفع الكفاية المهنية للمعلمين وغيرهم ممن يعملون في مجال القيادات التربوية.  -
الهتمــام بالتعليم قبــل المدر�سى والتربيــة الخا�سة والتعليم �سبــه النظامي والتربيــة الأ�سرية وتعليم   -

الكبار.
تقــديم الخدمــات التدري�سيــة والتدريبيــة والإعداديــة لكليــات الجامعة وكليــات التربيــة بالجامعات   -

والموؤ�س�سات التربوية الأخرى.
تقيم الخدمات التعليمي والتدريبية لأ�ساتذة الجامعة واأطرها التربوية والتعليمية.  -

الإ�سهــام مع كليات التربية ال�سودانيــة الأخرى ووزارة التربية والتعليم العام ووزارات التربية الولئية   -
لدرا�سة م�سكلات التعليم وتقديم ال�ست�سارات والخدمات المنا�سبة.

الهتمام بق�سايا البيئة المحلية والقومية من خلال البرامج والأن�سطة المنا�سبة.  -
العمل على تحقيق اأهداف التربية ال�سودانية )العما�ص واآخرون، 2011(.  -

عينة الدرا�سة:
تم اختيــار عينة ع�سوائية من مجتمــع الدرا�سة، وذلك ن�سبة لتعذر الح�سول علــى معلومات اإح�سائية دقيقة 
تو�ســح الفئات المختلفة من مجتمــع الدرا�سة، وبلغ حجم العينة المختارة في الدرا�سة )51( ع�سواً من اإجمالي 

)163( ع�سواً في كلية التربية – جامعة الخرطوم.
و�سف عينة الدرا�سة:

لإجراء عملية الو�سف تم اأولً تفريغ البيانات التي تم الح�سول عليها من اأفراد العينة، وبعد اإجراء التحليل 
جاءت نتائج و�سف عينة الدرا�سة كما يلي:
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جدول )1(: و�شف عينة الدرا�شة

الن�سبة المئوية )%(التكرارالت�سنيفالمتغير
3262.7ذكرالنوع

1937.3اأنثى
51100.0المجموع

1733.3محا�شرالمرتبة العلمية
2956.9اأ�شتاذ م�شاعد
47.8اأ�شتاذ م�شارك

12.0اأ�شتاذ
51100.0المجموع

2447.1اأقل من 5 �شنواتالخبرة العملية
- 10�شنوات 1019.6من 5 
1733.3اأكثر من 10�شنوات

51100.0المجموع

مــن الجــدول )1( يت�ســح اأن ن�سبة الذكور الذيــن �ساركوا في الدرا�ســة اأكر من الإناث، حيث بلــغ ن�سبة الذكور 
اأ�ستاذ م�ساعد بن�سبة  اأفراد العينة كانوا ممن يحملون م�ستوى  %(، واأن معظم  %(، والإناث )37.3   62.7(
5 �سنوات اإلى اأكر  %(، وهــذا موؤ�ســر جيــد في تدعيم الدرا�سة، وتفاوتت خبرات اأفــراد العينة من   56.9(

من 10 �سنوات في التدري�ص في الكلية.
اأدوات الدرا�سة:

اُ�ستخدمــت في هــذه الدرا�ســة ال�ستبانــة كــاأداة رئي�سية لجمــع المعلومات من مجتمــع الدرا�سة؛ لأنهــا تُعد من 
اأهــم اأدوات المنهــج الو�سفــي الم�سحــي، حيــث قــام الباحثــون بت�سميم هــذه ال�ستبانــة وتوزيعها علــى اأع�ساء 
هيئــة التدري�ــص في كليــة التربية_ جامعة الخرطــوم، وتم اإعــداد ال�ستبانة لهذه الدرا�ســة وفق الخطوات 
التاليــة: اأولً: بعــد الطلاع على الأدب التربوي في المجال والدرا�سات ال�سابقة ذات ال�سلة بمو�سوع الدرا�سة، 
تم تحديــد مــاور ال�ستبانة، ومن ثم قــام الباحثون ب�سياغة عبــارات ال�ستبانة لتغطــي فر�سيات الدرا�سة 
واأهدافها، وبعدها تم و�سع ال�ستبانة في �سورتها الأولية. ثانياً: تم عر�ص الأ�ستبانة على بع�ص من الأ�ساتذة 
المتخ�س�ســين في الإدارة التربويــة في كليــة التربيــة – جامعــة الخرطوم لتحكيمهــا. ثالثــاً: تم اإجراء بع�ص 
التعديلات اللازمة، ومن ثم تم �سياغة ال�ستبانة في �سورتها النهائية، وا�ستملت ال�ستبانة على ق�سمين هما:

- البيانات ال�سخ�سية: وت�سمل النوع، والرتبة العلمية، والخبرة العملية.  1
2 - مــاور ال�ستبانــة: ا�ستملــت على �ستــة مجالت بها مجموعة مــن الفقرات، لكل عبــارة خم�سة خيارات 
وفــق مقيا�ــص ليكرت الخما�سي )اأوافق ب�سدة، اأوافق، غير متاأكد، ل اأوافق، ل اأوافق ب�سدة(، وقد بلغ عدد 

العبارات )54( عبارة، جاءت مف�سلة وفقاً للجدول )2(.
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جدول )2(: مجالت ال�شتبانة وعدد عباراتها ون�شبتها المئوية

الن�سبة المئوية )%(عدد العباراتالمجالالرقم
916.67البرامج المقدمة1
916.67نظام التقييم والتقويم2
916.67التنوع3
916.67الخبرة الميدانية4
916.66التنمية المهنية لأع�شاء هيئة التدري�ض5
916.66الموارد والحوكمة6

100 %54المجموع

تقنين ال�ستبانة:
الثبات: لمعرفة ثبات ال�ستبانة ا�ستخدم الباحثون معامل )α( األفا لكرونباخ، كما مو�سح في الجدول )3(   .1

اأدناه.
ال�ســدق: هــو مدى قدرة الأداة على قيا�ص وتحقيق الأهداف التي من اأجلهــا تمت �سياغتها، اأي اأن تقي�ص   .2
فعــلًا ما يفتر�ص اأنها اأن تقي�سه، وللتاأكد مــن ال�سدق الذاتي فقد تم ح�سابه باأخذ الجذر التربيعي لمعامل 

الثباث، وفق المعادلة: 
ال�سدق  =     )α(ا=      0.905 = 0.95.

جدول )3(: ثبات و�شدق ال�شتبانة

ال�سدقمعامل )α(المجالالرقم
0.8970.947البرامج المقدمة1
0.8770.936نظام التقييم والتقويم2
0.8990.948التنوع3
0.8940.945الخبرة الميدانية4
0.8670.931التنمية المهنية لأع�شاء هيئة التدري�ض5
0.8860.941الموارد والحوكمة6

0.9040.951الم�ستوى الكلية للاأداة

وقد نتج عن هذا التطبيق اأن معامل الثبات الكلي ي�ساوي 0.905، وال�سدق = 0.95. ويت�سح من القيمتين اأعلاه 
اأن ال�ستبانة تمتعت بثبات و�سدق عاليين جداً، مما يبين مدى و�سوح عباراتها بالن�سبة لأفراد العينة.

توزيع ال�ستبانة:
تم توزيــع ال�ســتبانــة علــى مجتمــع الدرا�سة المتمثــل في اأع�ساء هيئــة التدري�ص في كليــة التربية _ جامعة 
الخرطــوم، مــن خــلال النزول الميــداني، وقــد تم اختيار المفــردات ع�سوائيا وبرغبــة اأع�ساء هيئــة التدري�ص 
الذيــن اأبــدوا ا�ستعدادهم للاإجابة عن الت�ساووؤلت الــواردة في ال�ســتبانة، وتمكن الباحثون من توزيــع )70( 
ا�ستبانــة علــى اأع�ســاء هيئة التدري�ــص في كلية التربية – علمــاً اأن اإجمالي اأع�ساء هيئــة التدري�ص في الكلية 
)163( ع�سواً، وذلك ن�سبة لعدم لتواجد معظم اأع�ساء هيئة التدري�ص في الكلية لظروف الإبتعاث اأو الإجازة، 
وتم ا�ســتعــادة )53( ا�ستبانــة، - )17( ا�ستبانــة لم يتمكــن الباحثون من ا�سترجاعها - منهمــا )51( �ســالحة 
للدرا�ســــة والتحليــل - )2( منها تاألفة؛ لعدم وجود علامة ال�ستجابة في بع�ص فقرات ال�ستبانة - اأي بن�سبة 

جيدة. ا�ستجابة  ن�سبة  وهي   )% ا�ســتجابة قدرها )73 



المجلة العربيـة لضمـان 72
جودة التعليم الجامعي

اأ. �سيف الدين اإدري�ص اأونيا        د. عادل ممد دفع الله        د. ف�سل المولى عبد الر�سي ال�سيخ  
المجلد الثاني ع�شر العدد )42( 2019م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.12.42.3

المعالجة الإح�سائية:
ا�ســتخــدم الباحثــون في تحليــل بيانات الدرا�ســة الحزمة الإح�سائيــة للعلوم الجتماعيــة )SPSS( لتحليل 
البيانــات بح�ســب ما يتنا�ســب مــع المنهج الو�ســفي من تكــرارات، ومتو�ســطات ح�ســابية، وانحرافــات معيارية، 
والختبــــار التائــــي، T-test، واختبــار مان-وتينــي  لختبــار فر�ســيــات البحــث، وقد ا�ستخدمــت الأ�ساليب 

الإح�سائية الآتية:
اختبار األفا كرونباخ لمعرفة مدى م�سداقية اأداة الدرا�سة.  .1

التكرارات والن�سب المئوية لح�ساب تكرار والن�سبة المئوية للم�ساركين في العينة.  .2
المتو�ســط الح�ســابي والنحراف المعياري لمعرفة متو�ســط اآراء العينة الم�ساركة في الدرا�سة ومدى انحراف   .3

اإجابات العينة عن متو�سطها.
اختبار t-test لمعرفة الفروق في م�ستوى تطبيق معايير NCATE في كلية التربية – جامعة الخرطوم.  .4

اختبــار مان-وتينــي لمعرفــة الفــروق بــين مجموعــات البحــث بح�ســــب النــوع في م�ستوى تطبيــق معايير   .5
NCATE في كلية التربية – جامعة الخرطوم.

اختبار تحليل التباين الآحادي لمعرفة الفروق بين مجموعات البحث بح�ســب المرتبة العلمية في م�ستوى   .6
تطبيق معايير NCATE في كلية التربية – جامعة الخرطوم.

المقيا�ص المعتمــد:
لتحديــد المقيا�ــص المعتمــد في الدرا�ســة، فقــد تم تحديد طــول الخلايــا في مقيا�ص ليكــرت الخما�سي من خلال 
ح�ســــاب المــدى بــين درجات المقيا�ــص )5 - 1=4(، ومن ثم تق�ســيمه علــى اأكبر قيمة في المقيا�ص للح�ســول على 
طول الخلية اأي )4/5=0.80(، وبعد ذلك تم اإ�ســافة هذه القيمة اإلى اأقل قيمــة في المقيا�ص )بدايــة المقيا�ص 
وهــــي واحــد �ســحيح(، وذلك لتحديــد الحــد الأعلى لهــذه الخلية، وهكذا اأ�سبح طــول الخلايا كما هو مو�سح 

في الجدول )4(.
جدول )4(: المحك المعتمد في الدرا�شة

م�ستوى الموافقةالوزن الن�سبي المقابل لهطول الخلية
منخف�شة جداًمن 20% - 36%من 1 – 1.80

2.60  – منخف�شةاأكبر من 36% - 52%اأكبر من 1.80 
متو�شطةاأكبر من 52% - 68%اأكبر من 2.60– 3.40
مرتفعة اأكبر من 68% - 84%اأكبر من   3.40 – 4.20
مرتفعة جداًاأكبر من 84% - 100%اأكبر من4.20 – 5.00

نتائج الدراسة ومناقشتها:
للاإجابــة عــن �سوؤال الدرا�سة الرئي�سي: ما م�ستوى تطبيق معايــير الجودة للمجل�ص القومي الأمريكي لعتماد 

الخرطوم؟ – جامعة  التربية  كلية  موؤ�س�سات اإعداد المعلمين" NCATE" في 
قــام الباحثــون با�ستخــدام المتو�سطــات الح�سابية، والنحرافــات المعياريــة، والأوزان الن�سبية كمــا مو�سح في 

الجدول )5(.
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م�ستوى تطبيق معايير  NCATEفي كلية التربية – جامعة الخرطوم:
NCATE  جدول )5(: المتو�شطات الح�شابية، والنحرافات المعيارية لم�شتوى تطبيق معايير

النحراف المتو�سطالمجالم
المعياري

الوزن 
الن�سبي

م�ستوى 
الترتيبالتطبيق

1متو�شطة28.515.6252.79البرامج المقدمة1
2متو�شطة28.356.1752.50نظام التقييم والتقويم2
6منخف�شة20.475.3937.90التنوع3
5منخف�شة20.555.6938.05الخبرة الميدانية4
4منخف�شة21.456.8139.72التنمية المهنية لأع�شاء هيئة التدري�ض5
3متو�شطة28.335.2452.46الموارد والحوكمة6

متو�شطة147.6634.9254.68تطبيق معايير NCATE ككل

يت�سح من الجدول )5(:
اأن تطبيــق ثلاثــة مجــالت مــن معايــير NCATE في كلية التربيــة – جامعة الخرطوم جــاءت بم�ستوى   -
والمــوارد   ،"%  52.50" والتقــويم  التقييــم  ونظــام   ،"% متو�ســط، وهــي: )البرامــج المقدمــة "52.79 

.)"% والحوكمة"52.46 
%"، والخــبرة الميدانيــة  وكانــت تطبيــق ثلاثــة مجــالت بم�ستــوى منخف�ــص، وهــي: )التنــوع "37.90   -

.)"%  39.72" التدري�ص  هيئة  لأع�ساء  المهنية  والتنمية   ،"%38.05"
اتفقت  متو�سط.  %" بم�ستوى تقدير  احتلت مجال البرامج المقدمة المرتبة الأولى بوزن ن�سبي "52.79   -
هــذه النتيجــة مع درا�سة ال�سالو�ص والميمان )2010( حيث جاءت فيهــا البرامج المقدمة في كلية التربية 

في جامعة طيبة في المرتبة الأولى، واختلفت مع درا�سة نادي )2016( حيث جاءت في المرتبة الثالثة.
% بم�ستوى تقدير منخف�ص، واتفقت  اأمــا مجال التنــوع فقد احتل المرتبة الأخيرة بوزن ن�سبــي 37.90   -
هــذه النتيجــة مع درا�سة ال�سالو�ص والميمان )2010(، عــون )2010(، ودرا�سة Al-Azmiا)2011( حيث 
جــاء هــذا المعيار في المرتبة الأخيرة اأي�ســاً، واختلفت مع درا�سة نادي )2016( التــي احتلت فيها المرتبة 

الثانية.
وكــان ترتيــب المجالت كالآتــي: البرامج المقدمــة، نظام التقييم والتقــويم، الموارد والحوكمــة، التنمية   -

المهنية لأع�ساء هيئة التدري�ص، الخبرة الميدانية، واأخيراً التنوع.
اإن م�ستــوى تطبيــق معايير NCATE ككل في كلية التربية – جامعة الخرطوم كان متو�سطا، وذلك بوزن ن�سبي 
بلــغ )54.68 %(، وتتفــق هــذه النتيجــة مــع درا�ســة Al-Azmiا)2011( التــي هدفت التعــرف اإلى م�ستوى 
تطبيــق المعايــير ال�ستــة لمجل�ص NCATE في كليــة التربية بجامعــة الكويت، كــان متو�سطــا، ودرا�سة عبابنة 
)2015( التــي تو�سلــت اإلى اأن تقييم اأفراد العينة لم�ستــوى ممار�سة معايير NCATE في كلية العلوم التربوية 
في الجامعــة الأردنيــة جاء بم�ستــوى متو�سطة. ودرا�سة اأبوالعلا )2016( التي خل�ســت اإلى اأن م�ستوى تطبيق 
معايــير NCATE في كلية التربية بجامعة الطائف جاءت بن�سبة متو�سطة. ودرا�سة قطي�سات )2017( التي 
اأظهــرت اأن جــودة اأداء كليــات التربية بالجامعــات الأردنية في �سوء معايير NCATE كــان بم�ستوى متو�سط. 
ودرا�ســة �سلمــان واآخــرون )2018( اأن تقويم جودة برامج كليــة التربية الأ�سا�سيــة في الجامعة الم�ستن�سرية 

وفق معايير NCATE جاءت "متو�سطة".
واختلفــت مــع درا�سة العتيبي والربيــع )2012( التي اأظهرت توافر معايــير NCATE في برامج كلية التربية 
بجامعة نجران بم�ستوى كبير. ودرا�سة نادي )2016( في اأن م�ستوى تقويم برنامج اإعداد معلم التكنولوجيا في 
�سوء معايير NCATE في جامعتي النجاح الوطنية وفل�سطين التقنية جاءت كبيرة. ودرا�سة �سلدان واأبوليلة 
)2017( علــــى واقــع برامــج اإعداد معلمــي اللغة الاإنجليزيــة في الجامعات الفل�ســطينية بمحافظات غزة في 

�سوء معايير NCATE بم�ستوى تقدير كبير.
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ولتف�ســير النتائــج المتعلقــة بال�سوؤال الرئي�سي عــن م�ستوى تطبيق معايــير الجودة للمجل�ــص القومي الأمريكي 
لعتمــاد موؤ�س�ســات اإعــداد المعلمين )NCATE( في كليــة التربية – جامعة الخرطوم، قــام الباحثون باإعداد 

  .NCATE الجداول المو�سحة اأدناه للمجالت ال�ستة لمعايير
م�ستوى تطبيق المجال الأول )البرامج المقدمة(:

جدول )6(: المتو�شطات الح�شابية، والنحرافات المعيارية للمجال الأول )البرامج المقدمة(

النحراف المتو�سطالمجالم
المعياري

م�ستوى 
الترتيبالتطبيق

1مرتفعة3.840.367 تعبر البرامج عن روؤية ور�شالة الكلية. 1
3متو�شطة3.311.140تنمي قدرات الطلاب على ربط المعرفة العلمية بالواقع.2

يوازن محتوى البرنامج بين المعارف والمهارات والتجاهات اللازمة 3
9متو�شطة2.710.610للطلاب.

8متو�شطة2.821.396تنمي برامج الكلية اتجاهات اإيجابية عند الطلاب نحو مهنة التدري�ض.4

تطور الكلية اأهداف برامجها بما ين�شجم مع التطورات العلمية 5
7متو�شطة2.861.233والتربوية. 

4متو�شطة3.271.185ترتبط برامج الكلية مع الوظائف الم�شتقبلية.6
6متو�شطة3.121.194تنمي برامج الكلية لدى الطالب مهارات البحث العلمي.7
2متو�شطة3.351.246تتيح برامج الكلية م�شاحة لإبداعات الطلاب.8

تحقق برامج الكلية تكاملا بين المقررات بحيث ت�شمن الإعداد الجيد 9
5متو�شطة3.221.238للطالب.

متو�شطة3.16المجال ككل

نلاحظ من الجدول )6( الآتي:
اأن المتو�سطات الح�سابية تراوحت بين )2.71-3.84(، واأن المتو�سط الح�سابي العام للمجال بلغ )3.16(،   -
وكــان م�ستــوى تطبيق مجــال البرامج المقدمــة ككل متو�سطــا. وتتفق هــذه النتيجة مع درا�ســة اأبوالعلا 
)2016(، ودرا�ســة �سلــدان واأبوليلة )2017(، درا�سة عبابنة )2015(، حيــث جاءت متو�سطة في مجال 

البرامج المقدمة.
جميــع الفقــرات المتعلقــة بالمجال الأول جــاءت بم�ستوى متو�سط، عــدا الفقرة )تعبر البرامــج عن روؤية   -

ور�سالة الكلية( فجاءت بم�ستوى مرتفع، حيث احتلت المرتبة الأولى بمتو�سط ح�سابي بلغ )3.84(.
ويعزو الباحثون ذلك اإلى و�سوح روؤية ور�سالة واأهداف الكلية لجميع اأع�ساء هيئة التدري�ص، واأنهم يعملون 

جميعاً من اأجل تحقيقها.
وجــاءت الفقــرة )تتيح برامــج الكلية م�ساحة لإبداعــات الطلاب( في المرتبة الثانيــة بمتو�سط ح�سابي   -
)3.35(، وم�ستــوى تطبيق متو�سط، ويظهر ذلــك جلياً في اأن الكلية توفر م�ساحات لأركان نقا�ص الطلاب، 

وتتيح لهم م�ساحة لإبراز اإبداعتهم من خلال تنظيم البرامج الثقافية من حين لآخر.
وجــاءت الفقرة )يوازن متوى البرنامج بين المعارف والمهــارات والتجاهات اللازمة للطلاب( في المرتبة   -
الأخــيرة بمتو�سط ح�سابي )2.71(، وم�ستوى تطبيق متو�سط. ويعــزو الباحثون ذلك اإلى تركيز اأع�ساء 
هيئة التدري�ص في بع�ص الأحيان على المعارف )الجوانب النظرية( اأكر من الجوانب التطبيقية المتعلقة 

بتمليك المهارات للطلاب. 
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م�ستوى تطبيق المجال الثاني )نظام التقييم والتقويم(:
جدول )7(: المتو�شطات الح�شابية والنحرافات المعيارية للمجال الثاني )نظام التقييم والتقويم(

النحراف المتو�سطالمجالم
المعياري

م�ستوى 
الترتيبالتطبيق

4متو�شطة3.251.262تتبع الكلية نظاماً محدداً لتقييم اأداء ع�شو هيئة التدري�ض.1
3متو�شطة3.351.110يت�شمن البرنامج معايير وا�شحة لتقييم تعلم الطلبة.2
6متو�شطة3.080.771توجد معايير وا�شحة لتقييم المقررات الدرا�شية.3
7متو�شطة2.961.166ت�شتخدم الكلية التغذية الراجعة في تح�شين اأداء ع�شو هيئة التدري�ض.4
9متو�شطة2.881.013تتبع الكلية مبداأ الت�شاركية في التقويم.5
2متو�شطة3.371.183هنالك توعية للطلبة بنظام التقويم في الكلية.6
8متو�شطة2.901.100تقّوم الكلية برامجها ب�شورة م�شتمرة.7
1متو�شطة3.430.944ي�شتفاد من نتائج التقويم في اإجراء التعديلات على برنامج الكلية.8
5متو�شطة3.121.194ت�شتخدم الكلية الأ�شاليب الحديثة في التقويم.9

متو�شطة3.15المجال ككل

من الجدول )7( يت�سح الآتي:
اأن المتو�سطات الح�سابية تراوحت بين )2.88-3.43(، واأن المتو�سط الح�سابي العام للمجال بلغ )3.15(،   -

وكان م�ستوى تطبيق نظام التقييم والتقويم في كلية التربية بجامعة الخرطوم متو�سطة.
واتفقــت هذه النتيجة مع درا�ســة Hendricksا)2010(، Al-Azmiا)2011(، اأبوالعــلا )2016(، ودرا�سة 

�سلدان واأبوليلة )2017(. 
-  كانــت الفقرة: )ي�ستفــاد من نتائج التقويم في اإجراء التعديلات على برنامــج الكلية( في المرتبة الأولى 

بمتو�سط ح�سابي )3.43(.
وهــذا يظهــر جلياً في الإ�سلاحات التي قامــت بها الكلية في ال�سنوات الأخيرة، حيــث تحولت الكلية من نظام 

الأربع �سنوات اإلى الخم�ص �سنوات.
وفي المرتبة الثانية )هنالك توعية للطلبة بنظام التقويم في الكلية( بمتو�سط ح�سابي )3.37(.  -

ويعزو الباحثون ذلك اإلى اأنه بمجرد قبول الطالب في الكلية يتم ت�سليمه دليلا اإر�ساديا يحوي نظام التقويم 
من ال�سنة الأولى حتى التخرج.  

وجــاءت في المرتبــة الأخــيرة )تتبــع الكلية مبــداأ الت�ساركيــة في التقــويم( وذلك بمتو�ســط ح�سابي بلغ   -
)2.88(، ويعــزو الباحثــون ذلــك اإلى اأن التقويم يقت�ســر بم�ستوى كبيرة على اأع�ســاء هيئة التدري�ص في 

الكلية.
م�ستوى تطبيق المجال الثالث )التنوع(:

جدول )8(: المتو�شطات الح�شابية والنحرافات المعيارية للمجال الثالث )التنوع(

النحراف المتو�سطالمجالم
المعياري

م�ستوى 
الترتيبالتطبيق

2متو�شطة2.861.114برامج الكلية متنوعة تراعي تنوع الطلبة المقبولين.1
1متو�شطة3.161.120تتنوع مكتبة الكلية في م�شادرها ومراجعها.2
9منخف�شة جدا1.391.201ًتنفذ الكلية اأن�شطة ل �شفية متنوعة.3

تحر�ض الكلية على توافر التنوع عند ت�شكيل اللجان ومجموعات 4
6منخف�شة2.140.895العمل.
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جدول )8(: يتبع

النحراف المتو�سطالمجالم
المعياري

م�ستوى 
الترتيبالتطبيق

5منخف�شة2.140.825يت�شمن البرنامج التنوع في المقررات الدرا�شية.5
4منخف�شة2.311.122تُتيح الكلية لكل طالب الحق في التعبير عن راأيه بدون تمييز.6

يحر�ض اأع�شاء هيئة التدري�ض على تنوع الطلبة عند ت�شكيل 7
8منخف�شة2.060.810مجموعات العمل الجماعي.

7منخف�شة2.100.781تتوافر في الكلية خدمات طلابية متنوعة.8
3منخف�شة2.311.225توجد قاعات تدري�شية متنوعة تلائم عدد الطلاب.9

منخف�شة2.27المجال ككل

نلاحظ من الجدول )8( الآتي:
اأن المتو�سطات الح�سابية تراوحت بين )1.39-3.16(، واأن المتو�سط الح�سابي العام للمجال بلغ )2.27(،   -
 وكــان م�ستــوى التطبيــق لمجــال التنــوع ككل منخف�ــص. اتفقت هــذه النتيجة مــع درا�سة عــون )2010(،
 Al-Azmiا)2011(، عبابنــة )2015(، اأبوالعلا )2016(، ودرا�سة �سلدان واأبوليلة )2017( التي كانت 

قليلة. 
اأن اأعلــى فقــرة كانــت: )تتنوع مكتبــة الكليــة في م�سادرها ومراجعهــا(، حيث جــاءت في المرتبة الأولى   -

بمتو�سط ح�سابي بلغ )3.16(، وكان م�ستوى التطبيق متو�سطا.
ويعزو الباحثون ذلك اإلى وجود مكتبة كبيرة في الكلية تتوافر فيها مختلف المراجع والم�سادر، وت�ساف اإليها 

المراجع الحديثة بين كل فترة واأخرى، بالإ�سافة اإلى وجود المكتبة الإلكترونية في الكلية.
وجــاءت الفقــرة التي تن�ــص على: )برامــج الكلية متنوعــة تراعي تنــوع الطلبة المقبولــين( في المرتبة   -
الثانيــة بمتو�سط ح�سابي )2.86(، وكان م�ستوى التطبيق متو�سطــا، ويعزو الباحثون ذلك اإلى اأن الكلية 

تقبل الطلاب الم�ستوفين ل�سروط القبول من جميع الوليات ومن جميع فئات المجتمع.
وفي المرتبــة قبــل الأخــيرة، جــاءت الفقرة: )يحر�ــص اأع�ساء هيئــة التدري�ــص على تنــوع الطلبة عند   -
ت�سكيــل مجموعات العمل الجماعي( بمتو�سط ح�سابي )2.06(، وكــان م�ستوى التطبيق منخف�سا. ويعزو 
الباحثــون ذلك اإلى اأن اأع�ساء هيئة التدري�ص غالباً مــا ي�سكلون هذه المجموعات بطريقة ع�سوائية دون 

مراعاة للفروق بين الطلاب.
واأدنــى فقــرة كانت: )تنفذ الكلية اأن�سطة ل �سفية متنوعــة(، حيث جاءت في المرتبة الأخيرة بمتو�سط   -

ح�سابي )1.39(، بم�ستوى تطبيق منخف�ص جداً.
م�ستوى تطبيق المجال الرابع )الخبرة الميدانية(:

جدول )9(: المتو�شطات الح�شابية والنحرافات المعيارية للمجال الرابع )الخبرة الميدانية(

النحراف المتو�سطالمجالم
المعياري

م�ستوى 
الترتيبالتطبيق

9منخف�شة1.860.825تحدد الكلية لوائح للتدريب الميداني بين الكلية والمدار�ض الم�شاركة.1
6منخف�شة2.160.925اأهداف التدريب الميداني محددة بدقة.2
2متو�شطة2.751.129تنتقي الكلية مدار�ض متميزة لتطبيق التدريب الميداني.3

يعطي برنامج التدريب الميداني الحرية الكاملة في المدر�شة للطالب 4
1متو�شطة2.841.138المتدرب.

8منخف�شة2.101.005تنفذ لقاءات دورية بين الم�شرف والمتدرب لتح�شين الأداء.5
5منخف�شة2.240.907يو�شح البرنامج طريقة قيا�ض تقدم الطلبة المعلمين.6
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جدول )9(: يتبع

النحراف المتو�سطالمجالم
المعياري

م�ستوى 
الترتيبالتطبيق

ي�شتخدم البرنامج التعليم الم�شغر لتدريب الطلبة على تطبيق المعارف 7
7منخف�شة2.120.765والمهارات التدري�شية.

4منخف�شة2.240.929يترجم البرنامج نظريات ومفاهيم المقررات اإلى واقع عملي.8
3منخف�شة2.251.017هناك تخطيط وا�شح للتدريب الميداني.9

منخف�شة2.28المجال ككل

نلاحظ من الجدول )9( الآتي:
اأن المتو�سطات الح�سابية تراوحت بين )2.84 - 1.86(، واأن المتو�سط الح�سابي العام للمجال بلغ )2.28(،   -
وكــان م�ستــوى تطبيق مجال الخــبرة الميدانية ككــل منخف�سا. اتفقت هــذه النتيجة مــع درا�سة عبابنة 

)2015(، ودرا�سة �سلدان واأبوليلة )2017( التي كانت قليلة.
اأن اأعلــى فقــرة كانــت: )يعطي برنامج التدريــب الميداني الحريــة الكاملة في المدر�ســة للطالب المتدرب(،   -

حيث جاءت في المرتبة الأولى بمتو�سط ح�سابي بلغ )2.84(، وكان م�ستوى التطبيق متو�سطا.
وجــاءت الفقرة التي تن�ص علــى: )تنتقي الكلية مدار�ص متميزة لتطبيــق التدريب الميداني( في المرتبة   -

الثانية بمتو�سط ح�سابي )2.75(، وكان م�ستوى التطبيق متو�سطا.
ويعــزو الباحثون ذلك اإلى و�سوح روؤية برنامج التربيــة العملية في الكلية بالن�سبة لأع�ساء هيئة التدري�ص 
والطــلاب وبالن�سبــة للمدار�ــص في الوليــة، وللتميــز وال�سمعــة الطيبــة لطــلاب كلية التربيــة، جامعة 

الخرطوم في المدار�ص مما يجعل الكلية تتنتقي مدار�ص متميزة لطلابها.
وفي المرتبــة قبــل الأخيرة، كانــت الفقرة: )تنفذ لقــاءات دورية بين الم�سرف والمتــدرب لتح�سين الأداء(   -
بمتو�ســط ح�سابــي )2.10(، وبم�ستــوى تطبيق منخف�ــص ، ويعزو الباحثــون ذلــك اإلى اأن بع�ص الم�سرفين 

يكتفون بزيارة الطالب )المتدرب( مرة اأو مرتين والتي تُعد قليلة.
واأن اأدنى فقرة كانت: )تحدد الكلية لوائح للتدريب الميداني بين الكلية والمدار�ص الم�ساركة(، حيث جاءت   -

في المرتبة الأخيرة بمتو�سط ح�سابي )1.86(، وكان م�ستوى التطبيق منخف�سا.
م�ستوى تطبيق المجال الخام�ص )التنمية المهنية لأع�ساء هيئة التدري�ص(:

جدول )10(: المتو�شطات الح�شابية والنحرافات المعيارية للمجال الخام�ض )التنمية المهنية لأع�شاء هيئة التدري�ض(

النحراف المتو�سطالمجالم
المعياري

م�ستوى 
الترتيبالتطبيق

تقدم الكلية خططاً متكاملة للتنمية المهنية لع�شو هيئة التدري�ض مثل 1
3منخف�شة2.551.270الدورات التدريبية.

يتم اختيار اأع�شاء هيئة التدري�ض وفق موا�شفات مهنية واأكاديمية 2
5منخف�شة2.331.071محددة.

9منخف�شة1.920.956ي�شارك اأع�شاء هيئة التدري�ض في لجان الكلية ومجال�شها بفاعلية. 3

تحر�ض الكلية على م�شاركة اأع�شاء التدري�ض في الموؤتمرات والندوات 4
6منخف�شة2.291.238العلمية.

8منخف�شة2.221.026ت�شجع الكلية التنمية المهنية الذاتية.5
4منخف�شة2.511.120تهيئ الكلية بيئة عمل ت�شجع على تجويد الأداء الم�شتمر.6

يتوفر عدد كاف من اأع�شاء هيئة التدري�ض للعمل في اخت�شا�شات 7
7منخف�شة2.251.111الكلية.



المجلة العربيـة لضمـان 78
جودة التعليم الجامعي

اأ. �سيف الدين اإدري�ص اأونيا        د. عادل ممد دفع الله        د. ف�سل المولى عبد الر�سي ال�سيخ  
المجلد الثاني ع�شر العدد )42( 2019م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.12.42.3

جدول )10(:يتبع

النحراف المتو�سطالمجالم
المعياري

م�ستوى 
الترتيبالتطبيق

ت�شاهم نتائج الأبحاث العلمية التي يقوم بها اأع�شاء التدري�ض في تطوير 8
2متو�شطة2.651.246التعليم في المجتمع. 

1متو�شطة2.731.266توفر الكلية معايير وا�شحة لتقييم اأع�شاء هيئة التدري�ض. 9
منخف�شة2.38المجال ككل

نلاحظ من الجدول )10( الآتي:
اأن المتو�سطات الح�سابية تراوحت بين )1.92-2.73(، واأن المتو�سط الح�سابي العام للمجال بلغ )2.38(،   -
وكــان م�ستوى التطبيق العام لمجال التنميــة المهنية لأع�ساء هيئة التدري�ص منخف�سا، واتفقت مع درا�سة 

اأبوالعلا )2016(. 
اأن اأعلــى فقــرة  كانــت: )توفر الكلية معايــير وا�سحة لتقييم اأع�ســاء هيئة التدري�ــص(، حيث جاءت في   -
المرتبــة الأولى بمتو�ســط ح�سابــي بلغ )2.73(، وكــان م�ستوى التطبيــق متو�سطاـ ويعــزو الباحثون ذلك 

لمتابعة الكلية للاأداء التدري�سي لأع�سائها با�ستمرار. 
وجــاءت الفقــرة التي تن�ص علــى: )ت�ساهم نتائــج الأبحاث العلمية التــي يقوم بها اأع�ســاء التدري�ص في   -

تطوير التعليم في المجتمع( في المرتبة الثانية بمتو�سط ح�سابي )2.65(، وبم�ستوى تطبيق متو�سط.
وفي المرتبــة قبــل الأخيرة، كانــت الفقرة: )ت�سجــع الكلية التنميــة المهنية الذاتيــة( بمتو�سط ح�سابي   -

)2.22(، وبم�ستوى تطبيق منخف�ص.
واأن اأدنــى فقــرة كانت: )ي�ســارك اأع�ساء هيئة التدري�ــص في لجان الكلية ومجال�سهــا بفاعلية( بمتو�سط   -
ح�سابــي )1.92(، وكــان م�ستــوى التطبيــق منخف�سا. ويعــزو الباحثون ذلــك اإلى اأن بع�ــص اأع�ساء هيئة 

التدري�ص يعتذرون في بع�ص الأحيان عن الم�ساركة في لجان الكلية.
م�ستوى تطبيق المجال ال�ساد�ص )الموارد والحوكمة(:

جدول )11(: المتو�شطات الح�شابية والنحرافات المعيارية للمجال ال�شاد�ض )الموارد والحوكمة(

النحراف المتو�سطالمجالم
المعياري

م�ستوى 
الترتيبالتطبيق

2متو�شطة3.310.948تحر�ض الكلية على تنمية العلاقات الإن�شانية بين من�شوبي الكلية. 1
3متو�شطة3.271.097تمتاز البنية التحتية للكلية بجاهزية عالية لتحقيق تميز الأداء.2
1مرتفعة3.410.920تتوافر لدى الكلية ميزانية كافية لتلبية احتياجات الجودة.3
4متو�شطة3.270.896ت�شارك اإدارة الكلية جميع اأطراف القرار في �شنعه.4
9متو�شطة2.880.909يتوافر دليل اإر�شادي لأنظمة وقوانين الكلية متاح للجميع.5
6متو�شطة3.100.671تُ�شرك الكلية متخ�ش�شين من الميدان التربوي في ت�شميم برامجها.6
5متو�شطة3.120.864تن�شق الكلية مع الكليات التربوية الأخرى في تخطيط برامجها.7

تحر�ض الكلية على اأن يكون العبء التدري�شي لأع�شاء التدري�ض �شمن 8
7متو�شطة3.020.927المعايير المتعارف عليها عالمياً.

8متو�شطة2.941.008تمتاز قنوات الت�شال والتوا�شل في الكلية بكفاءة تقنية عالية.9
متو�شطة3.14المجال ككل

يت�سح من الجدول )11( الآتي:
اأن المتو�سطات الح�سابية تراوحت بين )3.41 - 2.88(، واأن المتو�سط الح�سابي العام للمجال بلغ )3.14(،   -
وكــان م�ستوى التطبيق لمجال الموارد والحوكمة ككل متو�سطا. واتفقت مع درا�سة Hendricksا)2010(، 

Al-Azmiا)2011(، اأبوالعلا )2016(، �سلدان واأبوليلة )2017(، ودرا�سة العكول )2019(. 
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اأن تطبيــق جميــع الفقــرات المتعلقــة بمجــال المــوارد والحوكمة جــاءت بم�ستــوى متو�سط،عــدا الفقرة:   -
)تتوافــر لدى الكليــة ميزانية كافية لتلبية احتياجــات الجودة(، فكان م�ستــوى تطبيقها مرتفعا، حيث 
احتلــت المرتبــة الأولى بمتو�ســط ح�سابي بلغ )3.41(. ويعــزو الباحثون ذلك لما للكليــة ريا�ص ومدار�ص 

تابعة لها مما ي�سكل م�سدراً لتغطية ميزانية الكلية.
وجاءت الفقرة: )تحر�ص الكلية على تنمية العلاقات الإن�سانية بين من�سوبي الكلية( في المرتبة الثانية   -
بمتو�ســط ح�سابــي )3.31(، وبم�ستوى تطبيق متو�سط . وذلك لوجــود رابطة لأع�ساء هيئة التدري�ص في 

الكلية تربطهم مع بع�سهم. 
في المرتبــة قبــل الأخيرة جــاءت الفقــرة: )تمتاز قنــوات الت�سال والتوا�ســل في الكلية بكفــاءة تقنية   -

عالية( بمتو�سط ح�سابي )2.94(، وبم�ستوى تطبيق متو�سط.
وفي المرتبــة الأخــيرة: )يتوافــر دليل اإر�سادي لأنظمــة وقوانين الكلية متاح للجميــع( بمتو�سط ح�سابي   -

)2.88(، وبم�ستوى تطبيق متو�سط.

نتائج الفرضية الأول للدراسة:
وتن�ــص علــى اأن "هناك ارتفاع في م�ستوى تطبيــق معايير المجل�ص القومي الأمريكي للاعتمــاد في برامج اإعداد 
المعلمــين في كليــة التربية – جامعــة الخرطوم"، وللتحقق من �سحــة الفر�ص ا�ستخدم الباحثــون اختبار "ت" 

لعينة واحدة والجدول )12( يو�سح ذلك.
جدول )12(: اختبار "ت" لعينة واحدة لم�شتوى تطبيق معايير  NCATE بكلية التربية – جامعة الخرطوم من وجهة 

نظر اأع�شاء هيئة التدري�ض

القيمة العددالنحرافالمتو�سطالمحوررقم
المحكية

قيمة
»ت»

م�ستوى 
ال�ستنتاجالحتماليةالحرية

غير دالة 28.515.62351271.91500.06البرامج المقدمة1
اإح�شائياً

غير دالة 28.356.1751271.56500.12نظام التقييم2
اإح�شائياً

دالة اإح�شائيا20.475.3951278.65500.00ًالتنوع3
دالة اإح�شائيا20.555.6951278.09500.00ًالخبرة الميدانية4
دالة اإح�شائيا21.456.8151275.81500.00ًالتنمية المهنية5

غير دالة 28.335.2451271.81500.07الموارد والحوكمة6
اإح�شائياً

مــن الجدول )12( يظهراأن قيــم"ت" للفرق بين متو�سط درجات اأع�ساء هيئة التدري�ص بكلية التربية جامعة 
الخرطــوم في م�ستوى تطبيق معايير المجل�ص القومي الأمريكي لعتماد موؤ�س�سات اإعداد المعلمين بكلية التربية 
بجامعــة الخرطــوم في ثلاثة مجالت: "البرامــج المقدمة، ونظام التقييم والتقــويم، والموارد والحوكمة" غير 
دالــة اإح�سائيــة مقارنة بالقيم المحكية )وهي الو�سيط في مقيا�ص ليكرت الخما�سي= 3 م�سروب في عدد اأ�سئلة 
المحــور = 9 في كــل المجالت( حيث اإن متو�سطاتها اأكبر من القيمة المحكيــة )27(، واأي�ساً قيمة الحتمالية في 
هذه الثلاثة المجالت اأكبر من )0.05(، مما ي�سير اإلى و�سطية تطبيق معايير البرامج المقدمة، ونظام التقييم 
والتقــويم، والمــوارد والحوكمــة. ويعزو الباحثون ذلــك اإلى اأن اأع�ســاء هيئة التدري�ص مطلعــون على البرامج 
المقدمــة في الجامعــة بمــا ذلــك روؤية ور�سالــة واأهداف الكليــة،  ونظــام التقييــم في الكليــة، واأن اأع�ساء هيئة 
التدري�ــص علــى علم تام بها لأنها متوافرة في �سكل دلئل اإر�ساديــة في جميع الأق�سام وبالتالي ي�سهل اطلاعها، 
وكذلــك في اإدارة المــوارد والحوكمــة في الكليــة تحر�ــص الكلية على اإ�ســراك جميع اأع�ساء هيئــة التدري�ص في 

التخطيط و�سنع القرار في الكلية والتي تكون في �سكل لجان.
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واأن متو�سط درجات اأع�ساء هيئة التدري�ص بكلية التربية جامعة الخرطوم في م�ستوى تطبيق معايير المجل�ص 
القومــي الأمريكــي لعتمــاد موؤ�س�ســات اإعداد المعلمــين بكلية التربيــة بجامعة الخرطــوم في ثلاثة مجالت: 
"التنوع، الخبرة الميدانية، التنمية المهنية" دالة اإح�سائية مقارنة بالقيم المحكية، حيث اإن متو�سطاتها اأ�سغر 
مــن القيمــة المحكية )27(، واأي�ساً قيمة الحتمالية في هذه الثلاثــة المجالت اأقل من )0.05(، مما ي�سير اإلى 
انخفا�ــص معايــير التنوع، الخبرة الميدانيــة، التنمية المهنية. ويعــزو الباحثون انخفا�ص هــذه المعايير اإلى اأن 

اأع�ساء هيئة التدري�ص يرون اأنها قليلة الأهمية بالن�سبة للكلية.
واتفقــت نتيجة هــذا الفر�ص في مجمله مع درا�سة Friesenا)2007(، ودرا�سة عبابنة )2015( والتي اأ�سارتا 
اإلى اأن م�ستــوى تقييــم اأع�ساء هيئة التدري�ــص تراوحت بين المتو�سطة والقليلة. واختلفــت مع درا�سة العكول 

)2019( التي خل�ست اإلى توافر خم�سة معايير بم�ستوى كبير ومتو�سط في معيار واحد.
نتائج الفرضية الثانية للدراسة:

وتن�ــص علــى اأن "هناك فروق في م�ستــوى تطبيق معايير المجل�ــص القومي الأمريكي للاعتمــاد في برامج اإعداد 
المعلمــين في كليــة التربية بجامعة الخرطوم من وجهة نظــر اأع�ساء هيئة التدري�ص وفقاً لـــ )النوع، والدرجة 
العلميــة( لع�سو هيئــة التدري�ص"، وللتحقق من �سحة الفر�ص ا�ستخدم الباحثــون اختبار مان-وتيني للفروق 

بين متو�سط الرتب للمجوعات الم�ستقلة، وتحليل التباين الأحادي، والجداول التالية تو�سح ذلك.
اأولً: وفقاً لنوع ع�سو هيئة التدري�ص:

جدول )13(: قيم"ي" لمان-وتيني  للفرق بين الذكور والإناث في معايير NCATE بكلية التربية – جامعة الخرطوم من 
وجهة نظر اأع�شاء هيئة التدري�ض

 مجموعالنوعالمتغيررقم
 متو�سطالعددالرتب

الرتب
»ي« لمان-
وتيني 

 القيمة
ال�ستنتاجالحتمالية

ل توجد فروق908.503228.39227.500.13ذكورالبرامج المقدمة1
417.501921.97اإناث

توجد فروق 985.503230.80150.500.00ذكورنظام التقييم2
ل�شالح الذكور

340.501917.92اإناث
ل توجد فروق908.503228.39227.50.130ذكورالتنوع3

417.501921.97اإناث
ل توجد فروق876.503227.39259.500.38ذكورالخبرة الميدانية4

449.501923.66اإناث
ل توجد فروق918.003228.69218.000.09ذكورالتنمية المهنية5

408.001921.47اإناث
ل توجد فروق898.503228.08237.500.19ذكورالموارد والحوكمة6

427.501922.50اإناث
مــن الجــدول )13( يظهر اأن قيــم "ي" للفرق بين متو�سط رتــب درجات كل من الذكور والإنــاث لأع�ساء هيئة 
التدري�ص بكلية التربية جامعة الخرطوم في م�ستوى تطبيق معاييرالمجل�ص القومي الأمريكي لعتماد موؤ�س�سات 
اإعدادالمعلمــين بكلية التربية بجامعة الخرطوم من وجهة نظــر اأع�ساء هيئة التدري�ص تمتد من 150.00 اإلى 
259.50 غــير دالة اإح�سائيــاً، حيث اإن قيم الحتمالية اأكبر مــن )0.05( بالن�سبة لمجالت، البرامج المقدمة، 
التنــوع، الخــبرة الميدانية، التنمية المهنية، الموارد والحوكمة؛ مما ي�سير اإلى عدم وجود فروق في هذه المجالت 
بــين الذكــور والإناث في م�ستوى تطبيق معايــير  NCATEبكلية التربية، جامعة الخرطــوم. ويعزو الباحثون 
ذلــك اإلى اأن اأع�ســاء هيئــة التدري�ــص لديهم الفهــم نف�سه في هذه المعايــير دون تمييز للنوع بينهــم، بينما دالة 
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اإح�سائيــة في مجــال التقييــم والتقويم )قيمــة الحتمالية اأ�سغر مــن 0.05(؛ مما ي�ســير اإلى وجود فروق في 
مجال التقييم والتقويم ول�سالح الذكور. ويعزو الباحثون ذلك اإلى اأن اأع�ساء هيئة التدري�ص من الذكور اأكر 
ن�ساطــاً في الكليــة في الم�ساركة لعملية تقــويم برامج الكلية، والم�ساركة في عقد لقــاءت مع الطلاب في تنويرهم 

بنظام التقييم في الكلية.
واتفقــت مــع درا�ســة العتيبــي والربيــع )2012(، ودرا�ســة قطي�ســات )2017(، واختلفت مع درا�ســة اأبوالعلا 

)2016( في الفرق في معيار "التنمية المهنية لأع�ساء هيئة التدري�ص".
ثانياً: وفقاً للدرجة العلمية لع�سو هيئة التدري�ص:

جدول )14(: اختبار One-way ANOVA للفرق بين الدرجات العلمية في معايير  NCATE بكلية التربية – 
جامعة الخرطوم من وجهة نظر اأع�شاء هيئة التدري�ض

 مجموعالم�سدرالمتغيررقم
المربعات

 درجات
الحرية

 متو�سط
المربعات

القيمة 
الفائية

 القيمة
ال�ستنتاجالحتمالية

ل توجد فروق72.234418.0590.550.69البينيالبرامج المقدمة1
1508.5114632.794الداخلي

1580.74550الكلي
ل توجد فروق214.322453.5811.450.23البينينظام التقييم2

1689.3254636.724الداخلي
1903.64750الكلي

ل توجد فروق67.483416.8710.560.69البينيالتنوع3
1385.2234630.114الداخلي

1452.70650الكلي
243.316460.8292.03البينيالخبرة الميدانية4

ل توجد فروق1375.3114629.8980.10الداخلي
1618.62750الكلي

132.331433.083البينيالتنمية المهنية5
ل توجد فروق2186.2964647.5280.690.59الداخلي

2318.62750الكلي
35.23648.809البينيالموارد والحوكمة6

ل توجد فروق1342.0974629.17630.0.87الداخلي
1377.33350الكلي

مــن الجــدول )14( يظهــر اأن قيم "ف" للفــرق بين متو�سط درجــات اأع�ساء هيئة التدري�ــص في م�ستوى تطبيق 
معايــير المجل�ــص القومي الأمريكــي لعتماد موؤ�س�ســات اإعداد المعلمين بكليــة التربية بجامعــة الخرطوم وفقاً 
للدرجة العلمية من وجهة نظر اأع�ساء هيئة التدري�ص تمتد من  0.30 اإلى 2.03 وجميعها غير دالة اإح�سائياً، 
حيــث اإن قيــم الحتمالية في جميع المجالت اأكبر من )0.05(؛ ممــا ي�سير اإلى اأن الدرجة العلمية لع�سو هيئة 
التدري�ــص ل توؤثــر على وجهــة نظره في م�ستوى تطبيــق معايير المجل�ــص القومي الأمريكي لعتمــاد موؤ�س�سات 
اإعــداد المعلمين بكليــة التربية بجامعة الخرطوم. ويعزو الباحثون ذلك اإلى اأن اأع�ساء هيئة التدري�ص بحكم 
اأنهم يعملون في الكلية نف�سها تحت روؤية واأهداف واحدة، فلم توؤثر درجاتهم العلمية في م�ستوى تطبيق معايير  
NCATEبكليــة التربية، جامعة الخرطوم. واتفقت هذه النتيجة مع درا�سة اأبوالعلا )2016(، واختلفت مع 

درا�سة عبابنة )2015( في وجود فروق في الرتبة الأكاديمية.
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الاستنتاجات:
تمثلــت اأهداف الدرا�سة في تحديد م�ستــوى تطبيق معايير المجل�ص القومي الأمريكــي لعتماد موؤ�س�سات اإعداد 
المعلمــين بكليــة التربية جامعة الخرطــوم، والتعــرف اإلى، الفروق في م�ستــوى تطبيق معايــير المجل�ص القومي 
الأمريكــي لعتمــاد موؤ�س�ســات اإعداد المعلمــين بكلية التربية بجامعــة الخرطوم من وجهة نظــر اأع�ساء هيئة 
التدري�ــص وفقاً لـ)النوع، والدرجة العلميــة( لع�سو هيئة التدري�ص. وفي �سبيل تحقيق الدرا�سة لأهدافها اتبع 
الباحثون المنهج الو�سفي مع ا�ستخدام ال�ستبانة كاأداة رئي�سية للدرا�سة، وتو�سل الباحثون اإلى ال�ستنتاجات 

التالية:
هنالــك تو�ســط في م�ستوى تطبيق مجالت معايير NCATE في كلية التربيــة – جامعة الخرطوم؛ حيث   -
تطبــق كليــة التربية بع�ص المجــالت من معايــير NCATE،كالبرامج المقدمة، ونظــام التقييم والتقويم، 
والموارد والحوكمة. وتحتاج اإلى المزيد من الجهد في تطبيق مجالت التنوع، والخبرة الميدانية، والتنمية 

المهنية لأع�ساء هيئة التدري�ص.
تُطبــق كليــة التربية، جامعــة الخرطوم خ�سائ�ص معيــار البرامج المقدمة؛ حيث يُعــبر البرامج عن روؤية   -
ور�سالــة الكليــة، ويُنمــي البرامج قدرات الطــلاب في ربط المعرفــة العلمية بالواقع، وكذلــك تتيح برامج 
الكليــة م�ساحــة لإبداعــات الطلاب، مــع الحاجة اإلى التــوازن في متــوى البرامج بين المعــارف والمهارات 

والتجاهات اللازمة للطلاب، وتنمية اتجاهات اإيجابية عند الطلاب نحو مهنة التدري�ص.
هنالــك تطبيــق لمعيار نظام التقييم والتقويم في كلية التربيــة، جامعة الخرطوم؛ حيث يت�سمن البرنامج   -
معايــير وا�سحــة لتقييــم تعلــم الطلبة، وتوعيــة الطلبة بنظــام التقــويم في الكلية، وكذلــك ي�ستفاد من 
نتائــج التقــويم في اإجراء التعديلات على برنامج الكلية. اإل اأن هنــاك �سعفا في اتباع مبداأ الت�ساركية في 

التقويم، بالإ�سافة اإلى اأن الكلية تحتاج لتقويم برامجها ب�سورة م�ستمرة.
وجــود �سعــف في بع�ــص موؤ�سرات معيــار التنوع في كليــة التربية، جامعــة الخرطوم، كال�سعــف في حر�ص   -
اأع�ساء هيئة التدري�ص في تنوع الطلبة عند ت�سكيل مجموعات العمل الجماعي، وتنفيذ اأن�سطة ل �سفية 

متنوعة.
هنالــك �سعــف في بع�ص موؤ�سرات معيار الخبرة الميدانية، مثل تحديد الكليــة لوائح للتدريب الميداني بين   -

الكلية والمدار�ص الم�ساركة، وتنفيذ لقاءات دورية بين الم�سرف والمتدرب لتح�سين الأداء.
م�ساركــة اأع�ســاء هيئــة التدري�ص في لجــان الكلية ومجال�سها بفاعليــة، وت�سجيعهم علــى التنمية المهنية   -
الذاتية من الموؤ�سرات ال�سعيفة في معيار التنمية المهنية لأع�ساء هيئة التدري�ص في كلية التربية، جامعة 

الخرطوم.
مجــال المــوارد والحوكمة في كلية التربيــة، جامعة الخرطوم قــد ي�سهم في توفير ميزانيــة كافية لتلبية   -
احتياجات الجودة في الكلية، وتنمية العلاقات الإن�سانية بين من�سوبي الكلية. اإل اأنها تحتاج اإلى توافر 
دليل اإر�سادي لأنظمة وقوانين الكلية بحيث يكون متاحا للجميع، مع وجود قنوات الت�سال والتوا�سل في 

الكلية بكفاءة تقنية عالية.
يلاحــظ عــدم تاأثر م�ستوى تطبيق معايــير  NCATEبكلية التربية، جامعة الخرطــوم بنوع اأو الدرجة   -

العلمية لع�سو هيئة التدري�ص.
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التوصيات:
في ظــل ما تو�ســل اإليه البحث من ا�ستنتاجات، فاإن الباحثين يتقدمون بمجموعــة من التو�سيات ل�سمان جودة 

العملية التعليمية في كلية التربية وفقاً للمعايير العالمية وهي:
الحر�ــص علــى توفــير كــل المعينات التــي ت�ساعد في تطبيــق مجالت معايــير NCATE في كليــة التربية،   -

جامعة الخرطوم.
�ســرورة مراعاة التوازن في متــوى البرامج المقدمة بين المعارف والمهــارات والتجاهات اللازمة للطلاب،   -

وتنمية اتجاهات اإيجابية عند الطلاب نحو مهنة التدري�ص.
العمل على اتباع مبداأ الت�ساركية في تقويم برامج الكلية، مع مراعاة اأن يكون التقويم ب�سورة م�ستمرة.  -

�ســرورة مراعــاة مبداأ التنوع، خا�سة عنــد ت�سكيل مجموعات العمل الجماعــي، وتنفيذ اأن�سطة ل �سفية   -
متنوعة في الكلية.

العمل على تحديد لوائح وا�سحة للتدريب الميداني بين الكلية والمدار�ص الم�ساركة.  -
الحر�ــص علــى م�ساركة اأع�ســاء هيئة التدري�ص في لجــان الكلية ومجال�سهــا المختلفة بفاعليــة، وت�سجيع   -

التنمية المهنية الذاتية لهم.
اإ�ســدار الكتيبات والأدلة الإر�سادية لأنظمة وقوانــين الكلية لتكون متاحة للجميع في الكلية، واأن تكون   -

قنوات الت�سال والتوا�سل في الكلية بكفاءة تقنية عالية.
اإجــراء المزيــد من الدرا�سات للتعــرف اإلى المعوقات التي تحول دون تطبيق مجــالت معايير NCATE في   -

كلية التربية، جامعة الخرطوم.
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إدارة التميــــز في التعليـــــم العالي وفق النموذج الأوروبي للتميز - دراسة 
حالـــــة كلية التربية سكيكدة

الملخص:
تهــدف هــذه الدرا�ســة اإلى معرفة درجــة تطبيــق عنا�ســر اإدارة التميز وفق النمــوذج الأوروبــي للتميز 
EFQM بكليــة التربيــة �سكيكدة. وقد تم ا�ستخدام المنهــج الو�سفي التحليلي، وتكونــت العينة من الأ�ساتذة 
الدائمــين بعمــل الح�سر ال�سامل للمجتمع الذي بلغ عدده )95( اأ�ستـاذا، وتم ال�ستعانة باأداة ال�ستبيان لجمع 
البيانــات اللازمــة لتحقيــق اأهداف الدرا�ســة، وللتاأكد مــن �سدق الأداة تم ح�ســاب معاملات الرتبــاط، واألفا 
كرونباخ للتحقق من الثبات، حيث بلغ هذا الأخير 0.964. بينت النتائج اأن م�ستوى تطبيق النموذج الأوروبي 
للتميــز في التعليــم العــالي بالكلية بلغ ن�سبــة 71 %، وبناء عليها تو�سلت الدرا�ســة اإلى تقديم عدة تو�سيات، 
اأبرزها زيادة الهتمام بتطبيق النموذج الأوروبي لإدارة التميز من قبل اإدارة الكلية، وتو�سيح اأهمية وفوائد 

تبنيه للوزارة الو�سية والأطراف ذات الم�سلحة. 

الكلمات المفتاحية: اإدارة التميز، النموذج الأوروبي للتميز EFQM، كلية التربية �سكيكدة.
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Management of Excellence in Higher Education According to 
the European Model of Excellence: A Study Case of College 

of Education – Skikda

Abstract:

This study aimed to identify the degree of application of excellence 
management elements according to the European Model of Excellence 
(EFQM) at the College of Education of Skikda.  To achieve the objectives 
of the study, the descriptive analytical method was used on 95 fulltime 
professors, selected by the complete census method, participated in the 
study. To collect data, a questionnaire was used after checking its validity and 
reliability by calculating the coefficients of correlation and alpha Cronbach 
where the latter was 0.964. The results showed that the level of application of 
the European model of excellence in the faculty of education was 71%. It was 
recommended therefore that more attention and focus should be made to the 
European model of excellence management by the college administration. 
The importance and benefits of adopting this recommendation should be 
made clear to the ministry as well as to other stakeholders.

Keywords: excellence management, European model of excellence (EFQM), 
College of Education, Skikda.
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المقدمة: 
�سهــد العــالم في الفترة الأخيرة تطورا هائلا و�سريعــا في جميع نواحي الحياة �ســواء العلمية اأو العملية، 
وعلــم الإدارة كغــيره مــن العلــوم تاأثر بهــذه التطورات، وواجــه تحديات مختلفــة نتيجة لثــورة المعرفة، مثل 
العولمــة وتكنولوجيا المعلومات، والإدارة الإلكترونية وغيرها، ونظرا لهذه الظروف التي فر�ست واقعا متطورا 

ظهر اتجاه ي�سعى اإلى ا�ست�سراف الم�ستقبل يدعو الموؤ�س�سات اإلى تطوير مفاهيم جديدة.
وفي ظــل التحديــات المتزايدة التي تواجه منظمــات الأعمال وا�ستداد المناف�سة بــين المنظمات على ال�سعيدين 
المحلــي والدولي وتغير رغبات وحاجــات الم�ستهلكين وال�سعي لتحقيق ر�سا العمــلاء وتح�سين الح�سة ال�سوقية، 
اأ�سبحــت منظمــات الأعمــال تعمــل جاهــدة في م�سعاهــا نحو تحقيــق التفــوق والتميــز باعتبــاره الأداة المثلى 

والطريق الأو�سع لمواجهة تلك التحديات وبلوغ تلك الأهداف.
فموؤ�س�ســات التعليــم العالي كغيرها مــن الموؤ�س�سات اأ�سبح مــن الوا�سح التوجه نحو تحقيق الجــودة والتميز اأمر 
لبد منه، حيث ينظر اإلى التعليم العالي على اأ�سا�ص الدور المتميز الذي يمكن اأن يواكب التغيرات والتحديات 
الحا�سلــة في البيئــة الحاليــة )الميمــي ومخلــوف، 2004، 1(، وبالتالي فاإنــه ل يمكن للتعليم العــالي اأن يحقق 
اأهدافــه اإذا كانت اأو�ساعه غير م�ستقــرة، وبرامجه وخريجوه غير قادرين على تلبية احتياجات �سوق العمل، 
واأهــداف الموؤ�س�سة الجامعية غير مددة المعالم، حيث تعــد الموؤ�س�سات التعليمية ب�سكل عام وموؤ�س�سات التعليم 
العــالي ب�سكــل خا�ص النواة التي ت�سقل الكوادر الوطنية اليافعة التــي اتفقت معظم الدرا�سات المعا�سرة على 

اأنها مور البناء والتنمية )العيا�سي، 2017، 354(.
وتحر�ص الموؤ�س�سات التعليمية عموما وموؤ�س�سات التعليم العالي خ�سو�سا على البحث عن اأ�ساليب ونماذج التميز 
التــي تتميــز بال�سمولية منها النمــوذج الأوروبي للتميــز EFQM الذي ي�ستند على قاعــدة اأ�سا�سية من فكرة 
الجــودة ال�ساملــة، وتتبلور فل�سفتــه في اأن التميز في الأداء وخدمــة المنافع لجميع الأطــراف ذات الم�سلحة من 

الموظفين وغيرهم، والمجتمع بموؤ�س�ساته ...اإلخ.
لقد اأظهرت الدرا�سات ال�سابقة اأهمية تطبيق مبادئ واأ�س�ص اإدارة التميز من خلال نماذج التميز اأهمها النموذج 
الأوروبي للتميز ودوره في الرتقاء بموؤ�س�سات التعليم العالي و�سمان جودة اأدائها وتميزه )ال�سوا، 2016، 8(. 
وفي �ســوء مــا �سبق الإ�سارة اإليه من الطمــوح الم�سروع لموؤ�س�سات التعليم العالي في تحقيــق التميز الذي لن يكون 
اإذا لم تقف هذه الأخيرة على واقع ممار�ساتها لمتطلبات تطبيق معايير اإدارة التميز ا�ستنادا اإلى نماذج عالمية، 
تنطلــق هــذه الدرا�سة من روؤية كلية التربيــة باعتبارها اإحدى موؤ�س�سات التعليم العــالي الجزائرية اأن تكون 

�سمن اأف�سل الموؤ�س�سات عالميا.
مشكلة الدراسة وتساؤلاتها:

لمــا نجحــت العديد مــن تجــارب الآخرين علــى الم�ستوى الــدولي والعربــي في تطبيــق النمــوذج الأوروبي 
لإدارة التميــز وح�سولهــم على �سهــادة الموؤ�س�ســة الأوروبية لإدارة التميــز، وال�ستفادة منــه في عملية تقييم 
الأداء في الموؤ�س�ســات المختلفــة ب�سكــل عــام والموؤ�س�ســات الجامعيــة ب�سكل خا�ــص )�ساهــين، 2004، 130(، ومن 
 الجامعــات العربيــة التي ح�سلــت على التميــز الأوروبي نجد جامعة النجــاح الوطنية بفل�سطــين �سنة 2012

)المخلافي، 2018، 158(.
ويوؤكد �سوقي )2010، 16( في درا�سته تحت عنوان اإدارة التميز: الفل�سفة الحديثة لنجاح المنظمات، على اأنه 
في ظــل الظــروف الحالية، ل منا�ص من ال�سعي للبحث عن اأنجع الأ�ساليب لتحقيق الأهداف و�سمان ال�ستمرار 
والقــدرة علــى البقــاء والتميز، ولعــل اإدارة التميز هو الخيار الأمثــل اإن لم نقل الخيار الوحيــد، كما اعتبرها 

مجال بحث خ�سب يفتح اأفاقا كثيرة ي�ستح�سن توجيه البحوث العلمية لها واإحاطتها بالعناية الكافية.
وانطلاقــا من عدم اهتمام موؤ�س�ســات التعليم العالي الجزائرية باأهمية نماذج التميز المحلية والعالمية وفوائد 
تطبيقهــا علــى اأر�ص الواقع والذي يعــود اأ�سا�سا اإلى عدم اإلــزام موؤ�س�سات التعليم العــالي الجزائرية بالتقدم 
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للح�ســول علــى جائــزة النمــوذج الجزائري للتميــز بالرغم مــن ح�ســول العديد مــن الموؤ�س�ســات القت�سادية 
والتجارية على الجائزة.

وعليــه تنطلــق الدرا�ســة الحالية مــن روؤية كلية التربيــة التي ت�سعى اأن تكــون �سمن م�ساف اأف�ســل الموؤ�س�سات 
عالميــا، وتحقيــق ذلك يكون من خــلال الرتقاء بم�ستوى القائمين علــى الكلية لمعايــير اإدارة التميز وفق نماذج 

التميز العالمية اأبرزها النموذج الأوروبي للتميز.
وبناء على ما �سبق، تهدف هذه الدرا�سة للاإجابة عن ال�سوؤال الرئي�سي التالي:

"مــا واقــع تطبيــق مبــادئ اإدارة التميــز في التعليم العــالي وفق النمــوذج الأوروبي للتميــز EFQM بكلية 
التربية �سكيكدة من وجهة نظر الأ�ساتذة؟".

وللاإلمام اأكر بتفا�سيل المو�سوع، نورد الت�ساوؤلت الفرعية التالية:
مــا درجــة تطبيق كليــة التربيــة �سكيكدة معيــار القيــادة لإدارة التميز وفــق النموذج الأوروبــي للتميز   -

EFQM عند م�ستوى دللة α=0.05؟
مــا درجــة تطبيق كلية التربية �سكيكدة معيــار ال�سيا�سات وال�ستراتيجيــات لإدارة التميز وفق النموذج   -

الأوروبي للتميز EFQM عند م�ستوى دللة α=0.05؟
مــا درجــة تطبيــق كلية التربية �سكيكــدة معيار المــوارد الب�سريــة لإدارة التميز وفق النمــوذج الأوروبي   -

للتميز EFQM عند م�ستوى دللة α=0.05؟
مــا درجــة تطبيق كلية التربية �سكيكدة معيــار ال�سراكات والموارد لإدارة التميز وفــق النموذج الأوروبي   -

للتميز EFQM عند م�ستوى دللة α=0.05؟
مــا درجة تطبيــق كلية التربيــة �سكيكدة معيار العمليــات لإدارة التميــز وفق النمــوذج الأوروبي للتميز   -

EFQM عند م�ستوى دللة α=0.05؟
ما درجة تطبيق كلية التربية �سكيكدة معيار نتائج الزبائن لإدارة التميز وفق النموذج الأوروبي للتميز   -

EFQM عند م�ستوى دللة α=0.05؟
مــا درجة تطبيق كلية التربيــة �سكيكدة معيار ر�سا العاملين لإدارة التميز وفق النموذج الأوروبي للتميز   -

EFQM عند م�ستوى دللة α=0.05؟
ما درجة تطبيق كلية التربية �سكيكدة معيار خدمة المجتمع لإدارة التميز وفق النموذج الأوروبي للتميز   -

EFQM عند م�ستوى دللة α=0.05؟
ما درجة تطبيق كلية التربية �سكيكدة معيار نتائج الأعمال لإدارة التميز وفق النموذج الأوروبي للتميز   -

EFQM عند م�ستوى دللة α=0.05؟

أهداف الدراسة:
ت�سعى الدرا�سة اإلى تحقيق الأهداف التالية:

معرفــة م�ستــوى تطبيــق كليــة التربية �سكيكــدة لعنا�ســر اإدارة التميــز وفق النمــوذج الأوروبــي للتميز   -
.EFQM

 EFQM تحديــد المقترحات الكفيلة بت�سهيل تطبيق اإدارة التميز وفق النمــوذج الأوروبي لإدارة التميز  -
في كلية التربية �سكيكدة.

أهمية الدراسة:
تنبــع اأهمية الدرا�سة الحالية مــن اأهمية المو�سوع، واأهمية تميز مخرجات اإحــدى اأهم موؤ�س�سات الدولة 
الح�سا�سة األ وهي موؤ�س�سات التعليم العالي، التي ت�سجع على الإبداع وتطوير المناهج والتعاون الم�سترك، وذات 
تاأثــير مبا�ســر علــى التنمية ال�ساملــة، كما لم يتم اإجــراء اأي بحث في الجزائــر حول مو�ســوع اإدارة التميز في 
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التعليم العالي وفق النموذج الأوروبي للتميز، وتت�سح اأهميتها فيما يلي:
قــد تفيد هذه الدرا�سة القائمــين على كلية التربية ب�سكيكدة في التعرف اإلى نهج اإداري حديث في العمل   -

الموؤ�س�سي ب�سكل عام والعمل التعليمي ب�سكل خا�ص.
�ست�سيــف هــذه الدرا�سة مفهوما جديدا في مجــال الإدارة لموؤ�س�سات التعليم العــالي الجزائرية وهي التي   -

ت�سبعت من مفاهيم الجودة والجودة ال�ساملة.
تعتــبر الدرا�ســة اأول درا�سة تناولــت اإدارة التميز في قطاع التعليم العــالي في الجزائر بالرغم من وجود   -

العديد من الدرا�سات ال�سابقة التي تناولت اإدارة الجودة والجودة ال�ساملة في موؤ�س�سات التعليم العالي.
قــد ت�سهم الدرا�سة في فتح المجال لدرا�سات جديــدة تتناول اأبعاد اإدارة التميز وتربطها بمتغيرات اأخرى   -

كالأداء، مما قد يفيد الباحثين والقائمين على الموؤ�س�سات التعليمية في الجزائر في تطوير اأدائهم.
ركــزت هــذه الدرا�سة على فئة الأ�ساتذة الدائمين في الكلية، الذين يمثــل البع�ص منهم القيادة وفي نف�ص   -

الوقت موظفين، الأمر الذي قد يجعل اإجاباتهم واقعية، وهو جانب تم اإغفاله في الدرا�سات ال�سابقة.
قد ت�ستفيد الوزارة الو�سية من هذا المفهوم الإداري الجديد وتعميمه على باقي موؤ�س�سات التعليم العالي   -
الجزائرية، وكذلك قد يتم ا�ستحداث خلية اإدارة التميز كاإ�سافة جديدة لخلية الجودة الموجودة حاليا 

في الهياكل التنظيمية لموؤ�س�سات التعليم العالي الجزائرية.
م�ساعــدة قيــادة الكلية في تح�ســين ممار�ساتهم وتطوير اأدائهــم بما يتوافق مع معايــير النموذج الأوروبي   -

للتميز.  
مــن خلال النتائج التــي �سيتو�سل اإليها، قد يتمكن قياديو الكلية من الوقــوف على نقاط القوة وال�سعف،   -

وهو ما قد يدفع بالكلية اإلى التر�سح للح�سول على الجائزة الأوروبية لإدارة التميز.
حدود الدراسة:

الأوروبي  النموذج  وفق  التميز  اإدارة  مبادئ  واقع تطبيق  الدرا�سة على  اقت�سرت  المو�سوعية:  الحدود  	•
للتميز بكلية التربية �سكيكدة من وجهة نظر الأ�ساتذة.

الحدود المكانية: تتمثل الحدود المكانية التي اخترناها للقيام بهذه الدرا�سة في كلية التربية �سكيكدة  	•
–الجزائر-.

)95( اأ�ستاذا دائما. العينة  �سملت  الب�سرية:  الحدود  	•
2018م. �سنة  خلال  الدرا�سة  طبقت  الزمانية:  الحدود  	•

مصطلحات الدراسة:
اإدارة التميــز: هــي م�سلــة لتطبيــق مجموعــة مــن المعايير التي تمكــن الموؤ�س�سة مــن التو�ســل اإلى نتائج   -

تناف�سية غير م�سبوقة تزيد من الح�سة ال�سوقية وت�ساهم في زيادة الربحية.
النمــوذج الأوروبي للتميز EFQM: يعد النموذج الأوروبي للتميز اأحد اأهم النماذج الرئي�سية ال�سادرة   -
عن الموؤ�س�سة الأوروبية لإدارة الجودة، والمعروفة با�سم الموؤ�س�سة الأوروبية لإدارة الجودة، وهي موؤ�س�سة 
تهدف اإلى م�ساعدة الموؤ�س�سات في تعزيز قدراتها التناف�سية، وتحقيق التميز على اعتبار اأن نموذج التميز 

ال�سادر عنها يعد كاأحد الأطر للتقييم وخ�سو�سا للجائزة الأوروبية للجودة والتميز.
الإطار النظري:

اأول: اإدارة التميز
1.مفهوم اإدارة التميز: هناك مجموعة من التعريفات قدمت لإدارة التميز نذكر منها: 

القدرة على توفير وتن�سيق عنا�سر الموؤ�س�سة وت�سغيلها في تكامل وترابط لتحقيق اأعلى معدلت الفاعلية،   -
والو�ســول بذلك اإلى م�ستوى المخرجات الذي يحقق رغبات ومنافع وتوقعات اأ�سحاب الم�سلحة المرتبطين 

بالموؤ�س�سة )ال�سلمي، 2000، 04(.
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اإدارة التميــز هــي "تعبــير عــن الممار�ســات المتاأ�سلــة في اإدارة الموؤ�س�سة وتحقيــق النتائج التــي ترتكز على   -
.)Egan, 2003,  8( "مجموعة من المعايير الجوهرية

كمــا تعــرّف اأي�سا باأنها "تطبيق الموؤ�س�سة لمجموعة من الممكنات التــي تدعم تحقيق النتائج المرغوبة وفق   -
اأهدافها وبما ي�سمن لها التميز في بيئة العمل" )�سهمود، 2013، 11(.

وتعــرف اإدارة التميز اأي�سا بالتعريــف الآتي "مجموعة الخطوات والإجــراءات المنظمة والمتكاملة التي   -
تتبعهــا الموؤ�س�سة لتحقيق التميز في مجالت متعددة اأهمها )القيــادة بالت�سارك، اإدارة العمليات، التركيز 
على اأ�سحاب الم�سلحة( لتجعل من الموؤ�س�سة اأكر تناف�سية وربحية بين الموؤ�س�سات الأخرى في �سوق العمل" 

)ال�سو�سي، 2015، 10(.
كذلــك تعــرّف على اأنها "تلك الأن�سطــة التي يبتكرها وينظمهــا المديرون بالتعاون مــع العاملين، من اأجل   -
الو�ســول اإلى درجــة عالية مــن اإتقان العمل وتميــز الأداء في الكلية وم�ستوى مخرجــات متميز يحقق اأو 
يفــوق رغبات وتوقعات جميع الم�ستفيدين منها وذلــك في �سوء النموذج الأوروبي للتميز" )ال�سوا، 2016، 

.)15
مــن خــلال التعاريف ال�سابقة يمكن تعريــف اإدارة التميز على اأنها: مجموعة من الخطــوات والإجراءات يتم 
تح�سليهــا وتطبيقهــا للو�سول اإلى نتائج غير معهودة لم ي�سل اإليها الغير، بهدف تحقيق رغبات وتوقعات جميع 
الأطــراف ذات الم�سلحــة واكت�ســاب تناف�سيــة اأكــبر، اأما الربحيــة وزيادة الح�ســة ال�سوقية فتاأتــي كتح�سيل 

حا�سل.
2.مبادئ اإدارة التميز: اإن اإدارة التميز للموؤ�س�سات ب�سكل عام تقوم على مجموعة المبادئ التالية )الجعبري، 

:)30 ،2009
نتائج الأعمال: التميز يوؤدي اإلى تحقيق النتائج التي توؤدي اإلى تفوق المنظمات.  -

التركيز على الزبائن: التميز يوؤدي اإلى وجود علاقة م�ستديمة بين المنظمة وبين عملائها.  -
القيادة وتنا�سق الأهداف: التميز هو وجود قيادة قوية ومميزة ت�ستطيع اأن تحقق اأهدافه.  -

الإدارة بالعمليات والحقائق: التميز هو اإدارة المنظمة من خلال مجموعة مترابطة ومت�سابكة من النظم   -
والعمليات.

تطويــر وم�ساركــة القوى الب�سرية: التميز هو تعظيم م�ساهمــة العاملين من خلال تنميتهم وزيادة ن�سبة   -
م�ساركتهم.

التعلــم الم�ستمر والبتكار والتجديد: التميز هو تحدي للو�سع الراهن واإحداث التغيير با�ستخدام التعلم   -
لخلق فر�ص البتكار والتح�سين.

تنمية علاقات ال�سراكة والتحالف: التميز هو التنمية والحفاظ على القيمة الم�سافة لل�سركات.  -
الم�سوؤولية الجتماعية: التميز هو ال�سعي اإلى الفهم وال�ستجابة لتوقعات اأ�سحاب الم�سلحة.  -

3.تعريف اإدارة التميز في التعليم العالي: عند تقديم تعريف لإدارة التميز في موؤ�س�سات التعليم العالي يجب 
اأن يكــون �ساملا لكل نواحي البيئــة التعليمية �سواء اأكاديمية اأو اإدارية اأو بحثية، واأن ي�سير اإلى مجموعة من 

الأبعاد التي حددها بع�ص الباحثين )الجعبري 2009، 33(:
التركيز على الطلبة وتطور المجتمع، وهذا يعني توفير اأف�سل المناهج والخطط الدرا�سية.  -

التطويــر المدرو�ــص باتجاه تحقيق الأهــداف وال�ستخدام الأمثــل لموارد الموؤ�س�سة باتجــاه تح�سين البيئة   -
التعليميــة، وهــذا يعني توفير مناخ مفز وم�سجع لكل طالب لرفــع م�ستوى تح�سيله الأكاديمي، وكل فرد 

في الموؤ�س�سة للم�ساركة في عمليات التعلم والتطوير الم�ستمر.
الهتمام بالتمايز والختلافات الثقافية لكل الم�ساركين في العملية التعليمية، حيث تعني تنوع الخبرات   -

وبالتالي تح�سين اأداء الموؤ�س�سة.
مجتمع ترحيبي ي�سجع كل اأفراده باتجاه خدمة الطلبة والعمل باتجاه ما ي�سمى بالموؤ�س�سة التعلمية.  -
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ويعــرّف التميــز في التعليــم العــالي باأنــه "اأداء ا�ستثنائــي فيمــا يتعلــق بالقيــادة والتخطيــط ال�ستراتيجي، 
بيئــة العمــل، اإدارة العمليــات، والتركيز على الطلبة و�ســوق العمل، وتبني قيا�ص لــلاأداء وا�ستخدام المعلومات 
والتحليــل، ويتحقق مــن خلال جهود تنظيمية ت�ساركيه تكاملية ل�ستغلال المــوارد المتاحة للو�سول اإلى نتائج 
متفوقــة، والح�ســول علــى ميــزة تناف�سيــة من خــلال المخرجات، التــي تتمثــل في الباحث الخريــج والأبحاث 
العلميــة والخدمــات الم�ساندة التي يمكن قيا�سها بناء على معايــير تعتمد على موؤ�سرات ملمو�سة وغير ملمو�سة" 

)الجعبري 2009، 34(.
:)EFQM( ثانيا: النموذج الأوروبي للتميز

1.تعريف النموذج الأوروبي للتميز EFQM: قدمت تعاريف عديدة للنموذج الأوروبي للتميز نذكر منها:
"EFQM هــذه الحــروف الأولى الأربــع هي اأول حــرف من النمــوذج الأوروبي لإدارة الجــودة والمعروف   -
 European Foundation For Quality Management excellent( بالنمـوذج الأوربي للتميز
Model(، وهــو نمــوذج يعتمد في تطويره علــى �سبعة معايير هي)القيادة، ال�سيا�ســات وال�ستراتيجيات، 
المــوارد الب�سريــة، العلاقــات والمــوارد، العمليــات، النتائج، ر�ســا الفئــة الم�ستهدفة(، عنــد تطبيقه ب�سكل 

�سحيح ي�ساعد على تميز الموؤ�س�سات اأيا كانت طبيعة عملها" )الفليت، 2015، 27(.
واأي�ســا هــو "عبارة عن نموذج للتميز تم تطويره عام 1992 كاإطار لتطبيقات التقييم للجائزة الأوروبية   -
للجــودة، يتــم ا�ستخدام النمــوذج ب�سكل وا�ســع كاإطــار موؤ�س�ساتي في اأوروبــا، واأ�سبح الأ�سا�ــص للعديد من 

جوائز الجودة الوطنية والإقليمية" )ال�سوا، 2016، 15(.
وتعريــف اآخــر هو "عبارة عــن اأداة عملية لم�ساعدة الموؤ�س�سات لإنجاز ذلك عــن طريق قيا�ص اأين هم على   -

طريق التميز وم�ساعدتهم في فهم الق�سور ومعالجته" )ال�سوا، 2016، 49(.
من التعاريف ال�سابقة نتو�سل اإلى تعريف �سامل للنموذج الأوروبي للتميز كما يلي: 

ز في مجــالت الأداء،  هــو منهــج منظومــي �سامل لمواجهة تحديــات بيئة الأعمــال، يقوم على فر�سيــة اأن التميُّ
واإر�ســاء اأ�سحــاب الم�سلحــة من الزبائــن، الأفراد والمجتمــع، اإنما يتحقق بف�ســل القيادة، التي تقــوم ب�سياغة 

وتوجيه ال�ستراتيجية وال�سيا�سة التي تنفذ عن طريق الأفراد، ال�سركاء، الموارد والعمليات.
2.مكونــات النمــوذج الأوربــي للتميــز: يحتوي النمــوذج في ن�سخته الأخيرة علــى ثلاثة مكونات هــي )ال�سوا، 

:)51 ،2016

2-1 - المفاهيــم الأ�سا�سيــة للتميز ح�سب النموذج الأوروبي للتميز EFQM: ي�ستند النموذج الأوروبي للتميز 
علــى مجموعــة من المفاهيــم الأ�سا�سية، التي يتــم من خلالها م�ساعــدة الموؤ�س�سات على تح�ســين وتطوير اأدائها 
با�ستمــرار، حدد النموذج الأوربي للتميز ل�سنة 2013، ثمانيــة مفاهيم )مبادئ( اأ�سا�سية واجبة التطبيق من 
طرف الموؤ�س�سات ال�ساعية اإلى الدخول والولوج في عالم التميز، هذه المفاهيم الثمانية يتم تو�سيحها في ال�سكل 

)1( )العيا�سي، 2017، 13(:
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EFQM شكل )1(: المفاهيم الأ�شا�شية للنموذج الأوروبي للتميز�
2-2 - المعايــير الرئي�سيــة للنمــوذج الأوروبي للتميــز EFQM: يعتمد النمــوذج الأوروبي للتميــز على ت�سعة 
معايير، خم�سة منها تمثل الممكنات، واأربعة منها تمثل النتائج مو�سحة دور الإبداع والبتكار والتعلم في تح�سين 
الممكنات مما يوؤدي بدوره اإلى تحقيق نتائج اأف�سل، تغطي الممكنات ما تفعله الموؤ�س�سة وكيف تفعله، اأما النتائج 
فهــي تغطــي ما تنجــزه الموؤ�س�سة بفعل الممكنات، ومن اأجــل تحقيق النجاح الم�ستدام تحتــاج الموؤ�س�سة اإلى قيادة 

قوية واتجاه ا�ستراتيجي وا�سح، وال�سكل )2( يو�سح هذه المعايير )العيا�سي، 2017، 13(:

 

EFQM شكل )2(: معايير النموذج الأوروبي للتميز�
3-2 - اآليــة الــرادار )RADAR(: يعرّف الرادار باأنــه اأداة ت�ستخدم للتقييم وت�سجيــل النقاط اأثناء عملية 

.)EFQM, 2017,  3-4( التقويم، وت�ستند على دورة التح�سين والتعلم الم�ستمرين
اإن المبداأ الرئي�سي ل�ستخدام الرادار هو اأنه عندما يتح�سن اأداء الموؤ�س�سة عبر الزمن، فاإن درجتها اإزاء النموذج 
% منها للنتائــج، مما ي�سمن للموؤ�س�سة  �سترتفــع، تم تخ�سي�ــص 50 %  للممكنــات )الو�سائل(، وتخ�سي�ص 50 

القدرة على ا�ستدامة اأدائها في الم�ستقبل، وال�سكل رقم )3( يو�سح اآلية الرادار )ال�سوا، 2016، 62(:

 

 القيادة برؤية والالهام و نزاهة

 تحقيق نتائج متوازنة
 تحمل المسؤولية لمستقبل مستدام

للعملاءإضافة قيمة   

 بناء الشراكات

 الإدارة من خلال العمليات
   النجاح من خلال الافراد

 رعاية الإبداع والابتكار
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�شكل )3(: اآلية الرادار
- اختيار عنا�سر اإدارة التميز وفق النموذج الأوروبي للتميز:   3

يت�ســح مما �سبق اأنــه لم يكن هناك عنا�سر موحدة للتميز واإن كان هناك ت�سابها في معظم تلك العنا�سر، وهذا 
التباين مبني على مبررات معينة ح�سب البيئة والإمكانيات التي تم طرح النموذج لها، اإل اأنه يمكن الجزم باأن 

جميع العنا�سر المختلفة تعد مهمة جدا وذات دور اأ�سا�سي وفعال في الو�سول اإلى الأداء المتميز للموؤ�س�سات.
اأمــا في بيئــة التعليم العالي، فاإن اأكر النمــاذج ا�ستخداما و�سيوعا هو النمــوذج الأوروبي خا�سة بعد التعديل 
عليه بما يتوافق مع معطيات البيئة التعليمية، وبالتالي فاإن اختيار معايير لإدارة التميز في موؤ�س�سات التعليم 
العــالي لبــد اأن تتوافق مع معايير تلك النمــاذج اأول، وكذلك اأن تن�سجم مع مبادئ اإدارة التميز العامة �سالفة 
الذكر، اإل اأن خ�سو�سية البيئة المحيطة والثقافة ال�سائدة تحتاج اإلى العمل على تحديث وتخ�سي�ص للمعايير 
لتجعلهــا قابلــة للتطبيق والنجــاح ح�سب خ�سو�سية هــذه الموؤ�س�ســات، فالعنا�سر المختارة لبــد اأن تاأخذ بعين 

العتبار المحددات التالية )الجعبري، 2009، 57(: 
تعريــف المعايير بما يتنا�سب مع طبيعة بيئة التعليم العالي التي تندرج تحت ت�سنيف الموؤ�س�سات العربية   -

الخدماتية.
تحديد مقايي�ص نتائج الأعمال المنا�سبة.  -

الهتمام بالإمكانيات المتوفرة في بيئة العمل الحالية لتلك الموؤ�س�سات.  -
تتنا�ســب مــع خ�سائ�ص موؤ�س�ســات التعليم العالي المتباينة مــن حيث النوع وعدد الطلبــة ونظام الدرا�سة   -

وغيرها.
من منطلق ال�سروط ال�سابقة فقد تم اختيار العنا�سر التالية:

القيادة.   -
ال�سيا�سات وال�ستراتيجيات.  -

الموارد الب�سرية.  -
ال�سراكات والموارد.  -

العمليات.  -
نتائج الزبائن.  -
ر�سا العاملين.  -

خدمة المجتمع.  -
نتائج الأعمال.  -
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الدراسات السابقة: 
اأثنــاء عملية البحــث، �سجلنا تواجد بع�ص الدرا�ســات ال�سابقة تخ�ص مو�سوعــي اإدارة التميز والنموذج 

الأوروبي للتميز، هذه الدرا�سات نوجزها كما يلي:
درا�ســة الدويــري )2006(، التي هدفــت اإلى ت�سليط ال�سوء على واقع اإدارة التميــز في موؤ�س�سات القطاع العام 
 )SPSS( في الأردن مــن وجهــة نظــر المديرين في تلــك الموؤ�س�سات، وقد ا�ستخــدم الباحث البرنامــج الإح�سائي
ووجهــت ال�ستبانات لمجتمــع من المديرين في )12( موؤ�س�سة حكومية اأردنيــة، وا�ستنتج الباحث اأن اإدراك مدى 
توافــر معايــير التميز في الموؤ�س�ســة يوؤدي اإلى م�ستوى عالٍ في تطبيق اإدارة التميــز، اإ�سافة اإلى النمط القيادي 
في الموؤ�س�ســة الــذي يوؤثر في م�ستوى تطبيقها، فتوافر �سفــات القيادة المتميزة بدرجة عالية يوؤدي اإلى اإمكانية 

تطبيق اإدارة التميز في الموؤ�س�سة بدرجة عالية. 
اأما درا�سة Olsonا)2009(، فقد هدفت اإلى تحديد اآليات ا�ستخدام اإدارة الجودة في التعليم العام، وتقييمها 
مــن خــلال ا�ستخدام معايــير جائزة مالكوم بالدريج لــلاأداء المتميز، وقــد ا�ستخدمت الدرا�ســة المنهج الو�سفي 
لتحديــد الواقــع الفعلي لإدارة الجــودة ومدى ال�ستفــادة منها ا�ستنــادا لمفاهيم الأفراد الإداريــين، وتو�سيح 
العلاقــة بــين تلــك المفاهيم ووظائف الدعــم والرعاية، وبينت الدرا�ســة اأن القيادة تلعــب دورا مهما في نجاح 
وتطبيــق اإدارة الجــودة التــي ت�سهم ب�سكل فعــال في تحقيق التميــز في الأداء، كما اأكدت الدرا�ســة على اأهمية 

العمل الجماعي وتفعيل م�ساركة المعنيين من اأ�سحاب الم�سلحة.
كما اأجرت الجعبري )2009( درا�سة تهدف اإلى معرفة مدى فاعلية اإدارة التميز وم�ساهمتها في اإحداث تطوير 
اأداء موؤ�س�سات التعليم العالي في ال�سفة الغربية، حيث تمحورت م�سكلة الدرا�سة في واقع تطبيق اإدارة التميز 
في موؤ�س�سة التعليم العالي في ال�سفة الغربية ومدى علاقتها بتطوير الأداء الموؤ�س�سي، تم ذلك من خلال التعرف 
اإلى التطبيقات الفرعية لكل عن�سر من عنا�سر اإدارة التميز )القيادة بالإبداع، ال�سيا�سات وال�ستراتيجيات، 
اإدارة المــوارد الب�سريــة، اإدارة العمليــات، العلاقــات والموارد، التركيــز على الطلبة والبحــث العلمي( وانعكا�ص 
ذلــك علــى نتائج الأعمال، واتبعت الدرا�سة المنهــج الو�سفي التحليلي، حيث ا�ستخدمــت ال�ستبانة كاأداة لهذه 
الدرا�ســة وتم توزيعهــا على جميــع اأفراد مجتمع الدرا�ســة المتمثــل في الإدارة العليا )روؤ�ساء، نــواب، م�سوؤولي 
وحــدات الجــودة اأو التخطيــط والتطويــر( في موؤ�س�ســات التعليم العــالي في ال�سفة الغربية. وقــد ا�ستنتجت 
الباحثــة اأنّ م�ستــوى الأداء لموؤ�س�ســات التعليــم العالي متو�سط، ويوجــد تفاوت بين تلك الموؤ�س�ســات فيما يتعلق 
بمــدى امتلاكها وممار�ستها لعنا�سر اإدارة التميز واآليــة التقييم الذاتي المرتبطة بها، وقدمت الباحثة ترتيبا 

لهذه الموؤ�س�سات ح�سب الدرجات التي تم تحقيقها بناءً على تحليل البيانات.
اأمــا درا�ســة Abu Saadaا)2013(، فقــد هدفــت اإلى معرفة م�ستوى تطبيــق اأحد معايير النمــوذج الأوروبي 
لإدارة التميــز وهو معيــار القيادة، درا�سة حالة الكليــة الجامعية للعلوم التطبيقية بغــزة فل�سطين، ا�ستخدم 
الباحث المنج الو�سفي، با�ستعمال اأداة الدرا�سة ممثلة في ال�ستبيان، وقد اعتمد الباحث على عينة مكونة من 

64 موظفا من اإداريين واأكاديميين.

وخل�ســت نتائــج الدرا�سة اإلى اأن م�ستوى الأداء القيــادي في الكلية بلغ 3.79 بدرجة مرتفعة، كما كانت درجة 
المعايير الفرعية متقاربة من بع�سها البع�ص، حيث بلغ معيار تفاعل القادة مع الطلبة حوالي 3.95، اأما درجة 
ت�سجيــع القــادة للموظفين فقد بلغت 3.69، وقدمــت الدرا�سة تو�سيات اأهمها �ســرورة الهتمام بالموظفين من 

خلال اإ�سراكهم الدائم والمتوا�سل. 
وفي درا�سة �سهمود )2013(، التي هدفت اإلى الك�سف عن واقع اإدارة التميز في جامعة الأق�سى و�سبل تطويرها 
وفــق النموذج الأوروبي للتميز، حيث تم ذلك من وجهة نظر اأ�سحاب الوظائف ال�ست�سرافية )اأع�ساء مجل�ص 
الجامعــة مديــرو الدوائر والوحدات روؤ�ساء الأق�سام(، واعتمدت الدرا�ســة على المنهج الو�سفي التحليلي، وقد 
تم ا�ستخــدام اأ�سلوب الح�سر ال�سامل لمجتمع الدرا�سة الذي بلغ )116( مفردة، وا�ستخدمت ال�ستبانة في جمع 

البيانات الأولية كاأداة للدرا�سة، وقد تم توزيعها على جميع اأفراد مجتمع الدرا�سة.
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وقد ا�ستنتج الباحث اأن م�ستوى تطبيق جامعة الأق�سى لعنا�سر اإدارة التميز في �سوء النموذج الأوروبي للتميز 
EFQM، المتمثلــة في القيادة، ال�سيا�سات وال�ستراتيجيات، العاملــين )الموارد الب�سرية(، العمليات، ال�سراكات 
والموارد، ر�سا الفئة الم�ستهدفة، ر�سا العاملين، خدمة المجتمع، نتائج الأداء الرئي�سية( وفق النموذج الأوروبي 

للتميز يقل عن %60.
كمــا قــام الهلالي وغيــور )2013( باإجــراء درا�سة هدفت اإلى تحديــد مفهوم اإدارة التميــز وتحديد متطلبات 
تطبيقهــا في جامعــة المن�سورة، وقــد عر�ست الدرا�سة العديد من نماذج التميز مثــل النموذج الياباني، ونموذج 
التليفــون النقــال لإدارة التميز. ومن اأهم النتائج اأن القيادة تلعــب دورا موريا في �سياغة الأهداف وغايات 
الموؤ�س�ســة، وقــد حــددت الدرا�سة العديد مــن المتطلبات لتطبيــق اإدارة التميز منها العاملــون المتمكنون واإدماج 

الموؤ�س�سة مع الأطراف ذات الم�سلحة العامة، وتنمية روح الم�سوؤولية الجتماعية لديهم. 
اأي�ســا تنــاول قوا�سمه )2015( درا�سة هــدف من خلالها اإلى معرفة م�ستوى ممار�ســة اإدارة التميز الجامعي في 
جامعة جدارا من وجهة نظر العاملين والطلبة با�ستخدام النموذج الأوروبي للتميز باأبعاده الت�سعة )القيادة، 
الأفراد، ال�سيا�سات وال�ستراتيجية، العلاقات والموارد، العمليات، نتائج الأفراد، نتائج العملاء، نتائج المجتمع 
ونتائــج الأداء الكلــي(، �سم مجتمــع الدرا�سة كافة العاملــين والطلبة في جامعة جدارا، وبلــغ عددهم 4200، 
)3700 طالبــا و500 موظــف(. تم ت�سميم ا�ستبانة �سمت )50( فقرة لجمــع اأراء مجتمع الدرا�سة التي بلغت 
)375( موظفــا وطالبــا، وا�ستنتــج الباحث من خــلال الدرا�سة اأن م�ستوى التميز في جامعــة جدارا بلغ م�ستوى 
متو�سطا )3.14( على مقيا�ص ليكارث الخما�سي، حيث حقق بعد الممكنات الخا�ص بمعايير اإدارة التمييز م�ستوى 
متو�سطا )2.82( على مقيا�ص ليكارث الخما�سي، كما دلت النتائج على وجود فروق دالة اإح�سائية نحو معايير 
اإدارة التميــز بــين الطلبة والعاملــين ل�سالح العاملين، ولم ت�ســر النتائج اإلى وجود فروق دالــة اإح�سائية نحو 

معايير اإدارة التميز تعزى لمتغير الجن�ص.
كمــا تنــاول المليجي )2016( تطوير الأق�سام العلمية بجامعة حائــل في �سوء معايير اإدارة التميز، هدفت اإلى 
تطويــر الأق�ســام العلمية بجامعة حائل، من خلال التعرّف اإلى اأهم مهــام تلك الأق�سام والوقوف على واقعها، 
كما هدفت الدرا�سة اإلى تو�سيح اأهم الأ�س�ص النظرية والمعرفية لإدارة التميز في الجامعات، وا�ستخدم الباحث 
في درا�ستــه المنهــج الو�سفي، واقت�سرت الدرا�سة على عينة من اأع�ســاء هيئة التدري�ص العاملين بكليات جامعة 
حائــل، حيــث بلــغ عددهــم 306 اأع�ساء، وقــد اقترحت الدرا�ســة بعد تحديد م�ستــوى اأداء الأق�ســام العلمية 
المتو�ســط، ت�ســورا لتطوير تلك الأق�سام قام على عدة متطلبات اأهمها: وجــود اإدارة عليا توؤمن باإدارة التميز، 
�ســرورة تمكــين القيادات الأكاديميــة في الأق�سام العلمية ومنحهــم الثقة واإتاحة فر�ســة الم�ساركة بالإ�سافة 
للت�سجيــع الم�ستمر، كما اقترحت الدرا�سة ت�سكيل فريق للتميز والجودة بالأق�سام العلمية يعمل على التطوير 

الم�ستمر لأداء العاملين في الأق�سام العلمية.
اأمــا درا�ســة ال�ســوا )2016(، فقــد هدفــت التعــرف اإلى درجة ممار�ســة مديري المدار�ــص الثانويــة الحكومية 
بمحافظــات غزة من وجهــة نظر المعلمين لإدارة التميز وفــق الَنموذج الأوروبي للتميــز EFQM، وا�ستخدمت 
الباحثــة المنهــج الو�سفي التحليلي، وتم ت�سميم ا�ستبانة مكونة من )58( فقرة مق�سمة اإلى �ستة مجالت هي: 
)القيــادة، ال�سيا�ســات وال�ستراتيجيــات، العاملون، العلاقــات والموارد الماديــة، العمليــات الإدارية، الخدمات 
المقدمــة للمجتمــع(، وا�ستنتجت الباحثــة اأن درجة ممار�سة النمــوذج الأوروبي للتميز كانــت كبيرة بمتو�سط 
ح�سابــي قــدره )3.98(، وعــدم وجــود فــروق ذات دللــة اإح�سائيــة عنــد م�ستــوى دللــة )α ≤ 0.05( بــين 
متو�سطــات درجــات تقدير المعلمــين في المدار�ص الحكوميــة بمحافظات غزة لدرجة ممار�ســة مديري مدار�سهم 
لإدارة التميــز وفــق النمــوذج الأوروبــي للتميز تعزى لمتغــير المديرية في جميــع مجالت ال�ستبانــة با�ستثناء 

مجالي: )ال�سيا�سات وال�ستراتيجيات والعمليات الإدارية(.
وفي درا�سة قام بها �سكر )2018( بهدف تحديد درجة ممار�سة روؤ�ساء الأق�سام الأكاديمية في جامعة الأق�سى 
لإدارة التميــز، وتم ا�ستخــدام المنهــج الو�سفي، فمن خلال تحليــل المعلومات التي تم الح�ســول عليها من اأداتي 
الدرا�ســة الخا�ستــين بــاإدارة التميــز والأداء الوظيفــي، تكون مجتمع الدرا�ســة وعينتها من كــل اأع�ساء هيئة 
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التدري�ــص البالــغ عددهــم )221( ع�ســوا. وتو�سلت الدرا�ســة اإلى عدة نتائــج اأهمها اأن درجــة ممار�سة اإدارة 
التميــز متو�سطــة وت�ساوي 3.32، وكذلك درجة الأداء الوظيفي كانت متو�سطة بمتو�سط ح�سابي قدره 3.28، 
وقــد اأو�ســت الدرا�ســة بتنفيذ عدة اإجــراءات عملية لتح�ســين م�ستوى كل مــن ممار�سة اإدارة التميــز والأداء 

الوظيفي.
اأما درا�سة المخلافي )2018( التي هدفت اإلى معرفة درجة تطبيق قيادة جامعة الملك خالد بال�سعودية لمعايير 
اإدارة التميــز في �ســوء النموذج الأوروبي للتميز من وجهة نظر اأع�ســاء هيئة التدري�ص، وتكونت عينة البحث 
مــن )350( ع�ســو هيئة التدري�ــص، وتم ت�سميــم ا�ستبيان ت�سمــن )60( موؤ�سرا توزعت علــى )9( معايير هي: 
القيــادة، ال�سيا�ســات وال�ستراتيجيات، الموارد الب�سريــة، العلاقات والموارد المادية، العمليــات الإدارية، نتائج 

ر�سا الم�ستفيدين، نتائج ر�سا العاملين، نتائج خدمة المجتمع، نتائج الأداء الرئي�سية.
واأظهــرت النتائــج اأن م�ستــوى تطبيق الجامعة للنمــوذج الأوروبي للتميــز بلغ )3.03( بدرجــة متو�سطة على 
مقيا�ص ليكرت، فقد حققت )6( معايير الحد الأدنى للقبول بينما لم تحقق )3( معايير الحد الأدنى للقبول.

التعليق على الدراسات السابقة:
ب�سكــل عــام يمكن القول اإن معظم الدرا�سات ال�سابقة كانت جــد مفيدة للدرا�سة الحالية، �سواء في الإطار 
النظــري اأو المنهجيــة المتبعــة اأو في ت�سميــم الأداة، اأي�ســا تم ال�ستفــادة مــن نتائجها بالمقارنة مــع نتائج هذه 
الدرا�ســة ومعرفــة اأوجــه التفاق والختلاف بينهــا، كما �ساهمت الدرا�ســات ال�سابقة في التاأكيــد على اأهمية 

الدرا�سة الحالية واأهدافها. 
اأي�ســا تناولــت بع�ــص الدرا�ســات ال�سابقــة مو�ســوع اإدارة التميــز في موؤ�س�ســات عربيــة مختلفــة اإل الموؤ�س�سات 
الجزائريــة، وهنــا جوهــر الختلاف بتطــرق الدرا�سة لتطبيــق النموذج الأوروبــي لإدارة التميــز في التعليم 
العــالي في بيئة موؤ�س�ســة جامعية جزائرية )كلية التربية( ومن وجهة نظــر الأ�ساتذة، وح�سب اطلاعنا تعد 
هــذه الدرا�ســة على الم�ستوى المحلــي اأول درا�سة تتناول اإدارة التميز في التعليم العــالي وفق النموذج الأوروبي 
للتميــز EFQM، بالإ�سافــة ا�ستخــدام اأ�سلوب الح�سر ال�سامــل للمجتمع المتمثل في فئة اأ�ساتــذة الكلية، اأي�سا 
الختــلاف الوا�ســح في النتائــج المتو�سل اإليها على غــرار درا�سة �سهمــود )2013(، درا�ســة الجعبري )2009( 
ودرا�ســة المخــلافي )2018(، اإ�سافة اإلى الإختلاف في الحد الزماني، اإذ تم تطبيق الدرا�سة الحالية في الف�سل 

الثاني من العام الدرا�سي 2018.
وقــد اتفقــت الدرا�سة الحالية مــع بع�ص الدرا�سات ال�سابقــة في تناولها لمو�سوع اإدارة التميــز من حيث المفهوم 
والأ�س�ــص التــي تقوم عليها ومتطلبات تطبيقها، مثل درا�سة �سكر )2018(، �سهمود )2013(، ودرا�سة الجعبري 

.)2009(
وقــد اتفقــت هذه الدرا�سة مــع غالبية الدرا�ســات ال�سابقة من حيث المنهــج والأداة كدرا�ســة ال�سوا )2016(، 

قوا�سمه )2015(، �سكر )2018(، المخلافي )2018(، الجعبري )2009(، ودرا�سة �سهمود )2013(.
ومــا ميــز هذه الدرا�سة عــن الدرا�سات ال�سابقة التي تمــت في نف�ص بيئة التعليم العالي هــو ا�ستخدام الن�سخة 
الأخــيرة للنمــوذج الأوروبي للتميز بمعايــيره الت�سعة، وكذلك ا�ستخدام الأ�ساتــذة الدائمين كعينة، كما تمثل 
هــذه الدرا�ســة اإ�سافة علمية في مو�سوعها، واأن ت�ساهم في تعزيز مفهــوم وم�ستوى النموذج الأوروبي للتميز في 

الموؤ�س�سة مل الدرا�سة.
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منهجية الدراسة وإجراءاتها:
منهج الدرا�سة:

تتطلــب طبيعــة البحث اأن يكون المنهج الو�سفــي التحليلي، لأنه اأكر المناهج الملائمــة لطبيعة الدرا�سة والذي 
يفيــد في ر�ســد واقع الظاهرة مو�سع الدرا�ســة. فالمنهج الو�سفي يعتمد على درا�ســة الظاهرة وتحليلها كما هي 
في الواقــع، ويهتــم بو�سفها و�سفا دقيقا ويعبر عنها تعبيرا كيفيا، حيث يو�سح خ�سائ�سها، وو�سفها و�سفا كميا، 

ودرجات ارتباطها مع الظواهر الأخرى وو�سع ت�سور لحلولها. 
فجوانب واأبعاد النموذج الأوروبي لإدارة التميز تم التعرف عليها من خلال الطلاع  على الدرا�سات ال�سابقة، 
وت�سعــى الدرا�سة الحاليــة لمعرفة واقع تطبيق النموذج الأوروبي لإدارة التميز بكلية التربية �سكيكدة، وهذا 
الأخــير يتميــز بالديناميكية والتفاعل وعلاقــة التاأثير والتاأثر بــين جزء الممكنات باأبعــاده الخم�سة وجزء 
النتائج باأبعاده الأربعة، وا�ستخدام هذه الأخيرة كتغذية راجعة في تح�سين الجزء الأول، لهذا ركزت الدرا�سة 

الحالية على الأبعاد الت�سعة للنموذج وعلاقة التفاعل والتاأثير والتاأثر المتبادلة.
مجتمع الدرا�سة وعينتها:

تكون مجتمع الدرا�سة من جميع الأ�ساتذة الدائمين بالكلية، فوفقا لآخر اإح�ســــاء لنيابة مديرية الم�ستخدمين 
بلــغ المجتمــع )95( اأ�ســتاذا دائما، وبناءً على ما �سبق تم عمــل ح�سر �سامل لمجتمع الدرا�سة لت�سبح العينة هي 
%( من  المجتمــع، فقــد تم توزيع )95( ا�ستبانة على اأفراد المجتمــع، وتم ا�سترداد )89( ا�ستبانة بن�سبة  )94 
ال�ستبانــات الموزعــة، وبعد تفح�ص ال�ستبانــات تم قبولها كلها وهذا لتحقق ال�ســروط المطلوبة للاإجابة على 

ال�ستبيان، وبذلك يكون عدد ال�ستبانات الخا�سعة للدرا�سة هي )89( ا�ستبانة.
والجدول )1( يو�سح خ�سائ�ص اأفراد العينة:

جدول )1(: خ�شائ�ض اأفراد المجتمع

الن�سبةالعددالفئةالمتغيرالن�سبةالعددالفئةالمتغير
52.8%47ماج�شتيرالموؤهل العلمي53.9  %48ذكرالجن�ض

%34دكتوراه46.1  %41انثى  38.2
%08تاأهيل جامعي  09

%09اأ�شتاذ م�شاعد ق�شم بالرتبة %34اأقل من 05 �شنوات�شنوات القدمية10.1   38.2
%43اأ�شتاذ م�شاعد ق�شم اأ 52.8 %47من 05 اإلى 10 �شنوات48.3 

%29اأ�شتاذ محا�شر ق�شم ب 3.4  %3من 11 اإلى 15 �شنة32.6 
%08اأ�شتاذ محا�شر ق�شم اأ 5.6  %5اأكثر من 15 �شنة09 

%89المجموع %89المجموع100   100

اأداة الدرا�سة: 
نظــرا لطبيعــة الدرا�سة من حيث اأهدافهــا ومنهجها ومجتمعها تم العتماد في بنــاء الأداة من خلال مراجعة  
الدرا�ســات ال�سابقــة التــي تناولت تطبيــق معايير النمــوذج الأوروبــي لإدارة التميــز في الموؤ�س�ســات التعليمية 
وبخا�ســة موؤ�س�ســات التعليم العالي كدرا�سة �سهمود )2013(، الجعــبري )2009(، قوا�سمه )2015(، المخلافي 
)2018(، ودرا�ســة �سكــر )2018(، وكذلــك تم الرجــوع اإلى معايــير جائــزة التميــز الأوروبــي، فتــم ت�سميــم 
ا�ستبانــة لجمع المعلومات والبيانات المتعلقة بهذه الدرا�ســة، وتم تحديد الغر�ص العام للاأداة واأهدافها المتمثل 
في معرفــة مــدى تطبيــق معايــير النمــوذج الأوروبــي لإدارة التميــز بكليــة التربيــة �سكيكدة مــن وجهة نظر 
 الأ�ساتــذة. وقــد تم اختيــار ت�سعــة ماور تمثــل معايير النمــوذج الأوربــي لإدارة التميز في ن�سختــه الأخيرة
 وهــي )القيادة )6 فقرات(، ال�سيا�سات وال�ستراتيجيات )5 فقرات(، الموارد الب�سرية )7 فقرات(، ال�سراكات 
والمــوارد )7 فقــرات(، العمليــات )7 فقــرات(، نتائــج الزبائــن )5 فقرات(، ر�ســا العاملين )5 فقــرات(، خدمة 



101 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

اأ.د. زرزار العيا�سي           اأ. حمزة بن وريدة  
المجلد الثاني ع�شر العدد )42( 2019م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.12.42.4 

المجتمع )5 فقرات(، نتائج الأعمال )5 فقرات( وتم تدريج ال�ستجابات با�ستخدام مقيا�ص التدريج الخما�سي 
ليكرت )غير موافق ب�سدة، غير موافق، مايد، موافق، موافق ب�سدة(.

�سدق الأداة:
�سدق الت�ساق الداخلي: تم التحقق من �سدق الت�ساق الداخلي لكل عبارة من عبارات اأداة الدرا�سة بح�ساب 
معامــلات الرتباط بين كل فقــرة للمحور والدرجة الكلية له، فتبين اأن جميع العبــارات مرتبطة بال�ستبانة 
ارتباطــا دال اإح�سائيــا عند الم�ستــوى )0.01( وهو ال�سيء الذي يوؤكد �ســدق ال�ستبانة، وبذلك تعتبر فقرات 

ال�ستبانة �سادقة لما و�سعت لقيا�سه. 
ال�سدق البنائي: تم ح�ساب ال�سدق البنائي للا�ستبانة، وذلك بتقدير ارتباط كل مور مع الأداة ككل، وكانت 

النتائج كالتالي:
جدول )2(: معاملات الرتباط لمحاور الدرا�شة

م�ستوى الدللةمعامل الرتباطالمحورالرقم
0.6670.000المحور الأول: القيادة01
0.8490.000المحور الثاني: ال�شيا�شات وال�شتراتيجيات02
0.8430.000المحور الثالث: الموارد الب�شرية03
0.8390.000المحور الرابع: ال�شراكات والموارد04
0.8760.000المحور الخام�ض: العمليات 05
0.8410.000المحور ال�شاد�ض: نتائج الزبائن 06
0.8320.000المحور ال�شابع: ر�شا العاملين 07
0.8020.000المحور الثامن: خدمة المجتمع08
0.7640.000المحور التا�شع: نتائج الأعمال 09

يت�سح من الجدول )2( اأن معاملات الرتباط بين معدل كل مور مع المعدل الكلي لفقرات ال�ستبانة دالة عند 
م�ستــوى دللــة "0.01"، حيــث اإن م�ستوى الدللة لكل فقرة اأقل من "0.01"، وبذلك تعتبر ماور الدرا�سة 

�سادقة لما و�سعت لقيا�سه.
ثبات الأداة: تم ح�ساب الثبات على المجتمع نف�سه بمعامل األفا كرونباخ، وكانت النتائج كما يلي:

جدول )3(: معامل الثبات )األفا كرونباخ(

األفا كرونباخعدد الفقراتعنوان المحور
60.823المحور الأول: القيادة 

50.854المحور الثاني: ال�شيا�شات وال�شتراتيجيات
70.804المحور الثالث: الموارد الب�شرية

70.806المحور الرابع: ال�شراكات والموارد
70.855المحور الخام�ض: العمليات 

50.801المحور ال�شاد�ض: نتائج الزبائن 
50.835المحور ال�شابع: ر�شا العاملين 
50.798المحور الثامن: خدمة المجتمع
50.814المحور التا�شع: نتائج الأعمال 

530.964جميع المحاور

مــن الجــدول )3( نلاحــظ اأن قيمة األفا كرونباخ الكلي بلغت 96.4 %، وهي ن�سبة جد جيدة توؤكد لنا �سحة 
و�سلاحية هذه الأداة للدرا�سة.
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المعالجة الإح�سائية: 
لتحقيــق اأهــداف الدرا�سة وتحليــل البيانات التي تم تجميعهــا، فقد تم ا�ستخدام الإ�ســدار الواحد والع�سرين 

لبرنامج )SPSS( الإح�سائي، وفيما يلي مجموعة من الأ�ساليب الإح�سائية الم�ستخدمة في تحليل البيانات:
ـــــــ تم ترميز واإدخــال البيانات اإلى الحا�سب الآلي، وفق الجدول )4( الخا�ــص بمقايي�ص الإجابة على فقرات 

ال�ستبانة. 
جدول )4(: مقيا�ض الإجابة على الفقرات

موافق ب�سدةموافقمايدغير موافقغير موافق ب�سدةالت�سنيف
12345الدرجة

تم ح�ســاب التكــرارات والن�ســب المئويــة للتعــرف اإلى ال�سفــات ال�سخ�سيــة لمفــردات الدرا�ســة، وتحديد   -
ا�ستجابات اأفرادها تجاه عبارات المحاور الرئي�سية التي تت�سمنها اأداة الدرا�سة.

المتو�ســط الح�سابــي )Mean( وذلك لمعرفة مدى ارتفــاع اأو انخفا�ص ا�ستجابات اأفــراد الدرا�سة عن كل   -
عبــارة مــن عبارات متغــيرات الدرا�ســة الأ�سا�سية، مع العلــم باأنه يفيــد في ترتيب العبــارات ح�سب اأعلى 

متو�سط ح�سابي.
تم ا�ستخــدام النحــراف المعيــاري للتعــرف اإلى مدى انحــراف ا�ستجابات اأفــراد الدرا�سة لكــل عبارة من   -
عبــارات متغــيرات الدرا�ســة ولكــل مور مــن المحــاور الرئي�سيــة عــن متو�سطهــا الح�سابــي، ويلاحظ اأن 
النحــراف المعياري يو�سح الت�ستت في ا�ستجابات اأفراد الدرا�سة لكل عبارة من عبارات متغيرات الدرا�سة 
اإلى جانــب المحــاور الرئي�سية، فكلمــا اقتربت قيمته من ال�سفر كلما تركــزت الإجابات وانخف�ص ت�ستتها 

بين المقيا�ص.
 .% اختبار األفا كرونباخ لمعرفة ثبات فقرات ال�ستبانة، حيث بلغت قيمته 96.4   -

معامــل ارتبــاط بير�سون لقيا�ص �سدق الفقــرات فيما بينها، وكذلك مدى ارتباط مــاور ال�ستبيان فيما   -
بينها.

اختبار t لمتو�سط عينة واحدة.  -
نتائج الدراسة ومناقشتها: 

تم العتمــاد علــى الن�ســب المئويــة والمتو�سطــات الح�سابيــة والنحرافــات المعياريــة لإجابــات كل فقرة 
با�ستخــدام البرنامــج الإح�سائــي SPSS، حيــث تم اإيجــاد المتو�ســط الح�سابي لكل فقــرة ومقارنتــه بالمقيا�ص 
المو�ســوع، وهــذا لمعرفة اتجــاه اأراء المجتمع حول الفقرة المحــددة، وتم تق�سيم درجــات المقيا�ص ح�سب مقيا�ص 
ليكــرت الخما�ســي، وح�سب هذا الأخــير فطول الفترة اأو المجــال الم�ستخدم هو )5/4( اأي حــوالي 0.80، ومنه 

يمكننا ا�ستخراج قيم مجالت المتو�سط المرجح والتجاه الذي تاأخذه هذه القيم، كما يو�سحه الجدول )5(.
جدول )5(: مجالت المتو�شط المرجح واتجاهها

من 4.20 اإلى 5من 3.40 اإلى 4.19من 2.60 اإلى 3.39من 1.80 اإلى 2.59من 1 اإلى 1.79المتو�سط المرجح
عالية جداعاليةمتو�شطةمنخف�شةمنخف�شة جداالتجاه

بعدها تم اإيجاد الوزن الن�سبي، وقد تم العتماد على المقيا�ص الموالي لتقدير واقع التطبيق:
جدول )6(: نتائج اإجابات مجتمع الدرا�شة على محاور ال�شتبيان

% الن�سبة - 51.9 %اأقل من 35.9   36% 67.9  -  52%% 83.9  - 84 % فاأكر68% 
عالية جداعاليةمتو�شطةمنخف�شةمنخف�شة جداالتقدير

للاإجابــة عــن الت�ساوؤل الذي ين�ص على: ما واقــع تطبيق مبادئ اإدارة التميز في التعليــم العالي وفق النموذج 
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الأوروبي للتميز بكلية التربية �سكيكدة من وجهة نظر الأ�ساتذة؟ 
تم التحليل الو�سفي لكل ماور ال�ستبانة، وتم ح�ساب المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية لتقديرات 

اأفراد عينة الدرا�سة على المحاور، فكانت النتائج وفق الجدول )6(.
جدول )6(: نتائج اإجابات مجتمع الدرا�شة على محاور ال�شتبيان

 المتو�سطالمحاور
الح�سابي

 النحراف
المعياري

 الوزن
الن�سبي

 قيمة
t

 م�ستوى
الترتيبالدللة

3.440.77368.805.3660.0008القيادة 
3.450.74269.005.7660.0007ال�شيا�شات وال�شتراتيجيات

3.480.75869.605.9280.0006الموارد الب�شرية
3.610.67872.208.5480.0004ال�شراكات والموارد

3.280.71065.603.7300.0009العمليات
3.640.73072.808.3040.0003نتائج الزبائن
3.690.77173.808.4610.0002ر�شا العاملين
3.590.70471.807.8880.0005خدمة المجتمع
3.800.65276.0011.5710.0001نتائج الأعمال
3.550.58871.008.8870.000جميع المحاور

1.662 "88" ت�شاوي  حرية  قيمة t الجدولية عند م�شتوى دللة "0.05" ودرجة 
مــن خــلال الجدول )6( نلاحظ ح�سب ردود اأفراد المجتمع اأن كليــة التربية �سكيكدة تقوم بتطبيق كل معايير 
اإدارة التميــز وفــق النموذج الأوربــي للتميز EFQM بن�سب متفاوتــة، حيث بلغ المتو�ســط الح�سابي لإجابات 
اأفــراد المجتمــع لجميــع المحاور 3.55 والــوزن الن�سبي "71 %"، مما يعني اأن الكلية تطبــق اإدارة التميز وفق 
النموذج الأوروبي للتميز بدرجة عالية، اإذ اإن تطبيق معيار نتائج الأعمال كان بن�سبة اأكبر عن باقي العنا�سر 
بــــ 76 %، وذلك لأن الكلية موؤ�س�سة خدمية تتعامل مبا�سرة مع الم�ستفيدين )الطلبة، الموظفين والأ�ساتذة(.
%"، وهو اأكبر من الوزن الن�سبي  حيث اإن اأعلى مور ح�سب الوزن الن�سبي هو المحور09 بوزن ن�سبي قدره " 76 
3.80 وم�ستوى الدللــة "0.000 "، وهي اأقل من 0.05 وt المح�سوبة اأكبر من  % ومتو�ســط ح�سابي  المحايــد 60 
t الجدوليــة، ممــا يــدل على ح�سم اأفــراد المجتمع بدرجة عالية تطبيــق معيار نتائج الأعمــال، واأن اأقل مور 
 %  60 الن�سبي المحايد  الوزن  اأكبر من  %"، وهو  ح�سب الوزن الن�سبي هو المحور 05 بوزن ن�سبي قدره "65.60 
وبمتو�سط ح�سابي 3.28 وم�ستوى الدللة "0.000 "، وهي اأقل من 0.05 وt المح�سوبة اأكبر من t الجدولية، مما 

يدل على ح�سم اأفراد المجتمع بدرجة متو�سطة تطبيق عن�سر العمليات.
 وب�سفــة عامــة يتبــين اأن المتو�ســط الح�سابــي لجميــع مــاور ال�ستبيــان ي�ســاوي 3.55، والــوزن الن�سبي اأكبر
 مــن 60 % وقيمــة t المح�سوبــة اأكــبر من قيمــة t الجدولية والتــي ت�ســاوي 1.662، وم�ستوى الدللــة اأقل من 
0.05، مما يدل على اأن اإدارة التميز وفق النموذج الأوروبي للتميز EFQM متوافرة من وجهة نظر الأ�ساتذة 

بدرجة عالية.
وقد اتفقت هذه النتائج مع بع�ص الدرا�سات ال�سابقة كدرا�سة قوا�سمه )2015(، الدويري )2006(، واختلفت 

مع درا�سة �سهمود )2013(، ودرا�سة الجعبري )2009(.
ولتف�ســير النتائج المتعلقة بدرجة تطبيق كلية التربية �سكيكــدة لإدارة التميز وفق النموذج الأوروبي للتميز 
مــن وجهــة نظر الأ�ساتذة، تم ح�ساب المتو�سطات الح�سابية والنحرافــات المعيارية والأوزان الن�سبية لفقرات 

كل مور من ماور ال�ستبانة كما يلي:
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المحور الأول: القيادة 
الجدول )7( يبين المتو�سطات الح�سابية والنحراف المعياري والوزن الن�سبي لفقرات القيادة: 

جدول )7(: نتائج اإجابات مجتمع الدرا�شة على فقرات المحور الأول )القيادة(

 المتو�سطالفقرةالرقم
الح�سابي

 النحراف
المعياري

 الوزن
الن�سبي

قيمة
 t

 م�ستوى
الترتيبالدللة

ت�شع الإدارة العليا روؤية ور�شالة للكلية وتعرف 01
3.241.14864.801.9380.0565الأ�شاتذة بها.

02

تتوافر في الكلية معايير وا�شحة لختيار 
المديرين الم�شاعدين وروؤ�شاء الأق�شام، تعتمد 

مثلا على )الكفاءة، الأقدمية، الموؤهل، الخبرة 
.)....

3.271.13665.402.2400.0284

ت�شجع الإدارة العليا الأ�شاتذة على تحقيق 03
3.840.86576.809.1940.0001اأهداف وغايات الكلية.

04
تقدر الإدارة العليا للكلية الأفكار والم�شاهمات 
الإيجابية والمتميزة المقدمة من قبل الأ�شاتذة 

وت�شجعهم عليها.
3.761.01275.207.1260.0002

تتنباأ الإدارة العليا للكلية بالم�شكلات الم�شتقبلية 05
3.031.09260.600.2910.7726للاأ�شاتذة وت�شع الحلول العملية لها.

تهتم الإدارة العليا للكلية باكت�شاب ولء الأ�شاتذة 06
3.491.09969.804.2450.0003وتحفيزهم.

3.440.77468.805.3660.000جميع الفقرات

1.662 "88" ت�شاوي  حرية   قيمة t الجدولية عند م�شتوى دللة "0.05" ودرجة 
بعــد المعالجــة الإح�سائية الظاهــرة في الجدول )7(، نجد اأن المتو�سط الح�سابي لجميــع فقرات المحور ي�ساوي 
3.44، والــوزن الن�سبــي اأكبر مــن 60 %، وقيمة t المح�سوبة اأكــبر من قيمة t الجدولية والتــي ت�ساوي 1.662، 
وم�ستــوى الدللــة اأقــل من 0.05، مما يدل على اأن معيــار اإدارة التميز وفق النمــوذج الأوروبي للتميز، األ وهو 
القيــادة متوافــر من وجهة نظر الأ�ساتذة بدرجــة عالية، واتفقت هذه النتائج مع بع�ــص الدرا�سات ال�سابقة، 

كدرا�سة �سهمود )2013(، ودرا�سة ال�سوا )2016(، واختلفت مع درا�سة قوا�سمه )2015(. 
المحور الثاني: ال�سيا�سات وال�ستراتيجيات 

ال�سيا�ســات  لفقــرات  الن�سبــي  والــوزن  المعيــاري  والنحــراف  الح�سابيــة  المتو�سطــات  يبــين   )8( الجــدول 
وال�ستراتيجيات.
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جدول )8(: نتائج اإجابات مجتمع الدرا�شة على فقرات المحور الثاني )ال�شيا�شات وال�شتراتيجيات(

 المتو�سطالفقرةالرقم
الح�سابي

 النحراف
المعياري

 الوزن
الن�سبي

قيمة
 t

 م�ستوى
الترتيبالدللة

تمتلك الكلية خطة ا�شتراتيجية معتمدة اأو 01
3.460.94269.204.6130.0003�شيا�شات موثقة.

يتم اتخاذ القرارات ال�شليمة بناء على المعلومات 02
3.630.88472.606.7150.0001ال�شحيحة.

03
تعتمد �شيا�شات/ا�شتراتيجيات الكلية على 

الحتياجات الم�شتقبلية للم�شتفيدين )الأ�شاتذة، 
الطلبة، الموظفين(.

3.610.90072.206.3620.0002

يتم عمل مراجعة دورية لل�شيا�شات تهدف اإلى 04
3.340.98866.803.2190.0024التح�شين.

ت�شتخدم موؤ�شرات الأداء للتاأكد من اأن 05
3.240.95464.802.3340.0225ا�شتراتيجيات الكلية تنفذ على نحو �شحيح.

3.450.74369.005.7660.000جميع الفقرات
3.440.77468.805.3660.000جميع الفقرات

1.662 "88" ت�شاوي  حرية   قيمة t الجدولية عند م�شتوى دللة "0.05" ودرجة 
بعــد المعالجــة الإح�سائية الظاهرة في الجدول )8(، يتبين اأن المتو�ســط الح�سابي لجميع فقرات المحور الثاني 
"ال�سيا�سات وال�ستراتيجيات" ي�ساوي 3.45 والوزن الن�سبي ي�ساوي 69 % وهو اأكبر من الوزن الن�سبي المحايد 
"60 %" وقيمــة t المح�سوبــة ت�ساوي 5.766، وهــي اأكبر من قيمة t الجدولية والتي ت�ســاوي 1.662، وم�ستوى 
0.05، مما يــدل على اأن معيار اإدارة التميز وفــق النموذج الأوروبي  الدللــة ي�ســاوي " 0.000"، وهــي اأقل من 

للتميز EFQM، األ وهو ال�سيا�سات وال�ستراتيجيات متوافر بدرجة عالية من وجهة نظر الأ�ساتذة. 
واتفقــت هــذه النتائج مع بع�ــص الدرا�ســات، كدرا�سة الدويــري )2006(، ال�ســوا )2016(، ودرا�ســة قوا�سمه 

)2015(، واختلفت مع درا�سة الجعبري )2009(.
المحور الثالث: الموارد الب�سرية 

الجدول )9( يبين المتو�سطات الح�سابية والنحراف المعياري والوزن الن�سبي لفقرات الموارد الب�سرية.
جدول )9(: نتائج اإجابات مجتمع الدرا�شة على فقرات المحور الثالث )الموارد الب�شرية(

 المتو�سطالفقرةالرقم
الح�سابي

 النحراف
المعياري

 الوزن
الن�سبي

قيمة
 t

 م�ستوى
الترتيبالدللة

01
يتم التاأكد من اأن مهارات الأ�شاتذة تتنا�شب مع 
اأهداف الكلية من خلال التغذية الراجعة من 

م�شادر متنوعة مثل )جودة الخريجين(.
3.361.05867.203.2060.0026

توفر الكلية للاأ�شاتذة برامج تدريبية مبرمجة 02
3.401.03068.003.7030.0005ح�شب الحاجة.

توفر اإدارة الكلية للاأ�شاتذة كافة الو�شائل التي 03
3.541.19870.804.2500.0002تمكنهم من اأداء اأعمالهم على اأح�شن وجه.

يتم تقييم الأ�شاتذة وفق معايير مو�شوعية 04
3.461.00069.204.3430.0004محددة.
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جدول )9(: يتبع

 المتو�سطالفقرةالرقم
الح�سابي

 النحراف
المعياري

 الوزن
الن�سبي

قيمة
 t

 م�ستوى
الترتيبالدللة

05

تهتم الكلية بتوفير كافة الإجراءات للحفاظ 
على �شلامة واأمان وراحة الأ�شاتذة مثل 

)التاأمين ال�شحي، وقت ا�شتراحة، بيئة عمل 
�شحية ومريحة،… ..(.

3.741.11374.806.2840.0001

تكافئ الكلية الأ�شاتذة مقابل  تقديم خدمات 06
3.361.20867.202.8070.0067اإ�شافية.

 توجد لوائح تبين حقوق الأ�شاتذة وواجباتهم07
.وتزودهم بها

3.471.20769.403.6890.0003

3.480.75969.605.9280.000جميع الفقرات

1.662 "88" ت�شاوي  حرية    قيمة t الجدولية عند م�شتوى دللة "0.05" ودرجة 
بعــد المعالجة الإح�سائية الظاهرة في الجــدول )9(، يت�سح اأن المتو�سط الح�سابي لجميع فقرات المحور ي�ساوي 
3.48، والــوزن الن�سبــي اأكــبر من 60 % وقيمــة t المح�سوبة اأكبر مــن قيمة t الجدولية والتــي ت�ساوي 1.662، 
وم�ستــوى الدللــة اأقــل من 0.05، مما يدل على اأن معيــار اإدارة التميز وفق النمــوذج الأوروبي للتميز، األ وهو 

الموارد الب�سرية متوافر بدرجة عالية من وجهة نظر الأ�ساتذة.
واتفقــت هــذه النتائج مــع بع�ص الدرا�ســات ال�سابقــة، كدرا�سة ال�ســوا )2016(، ودرا�سة الجعــبري )2009(، 

واختلفت مع درا�سة �سهمود )2013(، ودرا�سة قوا�سمه )2015(.
المحور الرابع: ال�سراكات والموارد

الجدول )10( يبين المتو�سطات الح�سابية والنحراف المعياري والوزن الن�سبي لفقرات ال�سراكات والموارد.
جدول )10(: نتائج اإجابات مجتمع الدرا�شة على فقرات المحور الرابع )ال�شراكات والموارد(

 المتو�سطالفقرةالرقم
الح�سابي

 النحراف
المعياري

 الوزن
الن�سبي

قيمة
 t

 م�ستوى
الترتيبالدللة

تحر�ض الكلية على اإقامة ن�شاطات لزيادة 01
3.120.95162.401.2260.2247وتفعيل العلاقات مع الموردين.

3.910.92578.209.2830.0002تهتم الكلية بخلق توا�شل دائم مع الطلبة.02

03
يوجد ات�شالت وعلاقات م�شتمرة بين الكلية 

وكافة الأطراف المجتمعية )مديريات التربية، 
الوزارة(.

3.650.90673.006.7870.0003

4.300.80386.0015.3040.0001تمتلك الكلية و�شائل الت�شال الحديثة.04

05
تمتلك الكلية مبان وتجهيزات مدر�شية كافية 

)قاعات الدرا�شة(، وتحافظ عليها وتقوم 
ب�شيانتها على نحو فعال.

3.381.17367.603.0730.0035

يوجد لدى الكلية خطط طوارئ ت�شمن �شلامة 06
3.311.01866.202.9160.0056الأ�شاتذة فيها والبيئة المحيطة.

3.621.15372.405.0560.0004تتوافر في الكلية المختبرات العلمية اللازمة.07
3.610.67872.208.5480.000جميع الفقرات

1.662 "88" ت�شاوي  حرية     قيمة t الجدولية عند م�شتوى دللة "0.05" ودرجة 
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بعــد المعالجــة الإح�سائية الظاهرة في الجــدول )10(، يتجلى لنا اأن المتو�سط الح�سابــي لجميع فقرات المحور 
t المح�سوبة اأكبر من قيمة t الجدولية والتي ت�ساوي 1.662،  % وقيمة  ي�ساوي 3.61، والوزن الن�سبي اأكبر 60 
وم�ستــوى الدللــة اأقــل من 0.05، مما يدل على اأن معيــار اإدارة التميز وفق النمــوذج الأوروبي للتميز، األ وهو 

ال�سراكات والموارد متوافر من وجهة نظر الأ�ساتذة بدرجة عالية.
واتفقــت هــذه النتائج مــع بع�ص الدرا�ســات ال�سابقــة، كدرا�سة ال�ســوا )2016(، ودرا�سة الجعــبري )2009(، 

واختلفت مع درا�سة �سهمود )2013(، ودرا�سة قوا�سمه )2015(.
المحور الخام�ص: العمليات

الجدول )11( يبين المتو�سطات الح�سابية والنحراف المعياري والوزن الن�سبي لفقرات العمليات: 
جدول )11(: نتائج اإجابات مجتمع الدرا�شة على فقرات المحور الخام�ض )العمليات(

 المتو�سطالفقرةالرقم
الح�سابي

 النحراف
المعياري

 الوزن
الن�سبي

قيمة
 t

 م�ستوى
الترتيبالدللة

تت�شم العمليات الرئي�شية في الكلية بالو�شوح 01
3.610.96172.205.9580.0001للجميع.

02
ي�شتفاد من التغذية الراجعة من الفئات 

الم�شتهدفة )طلبة، مجتمع، موردين( في تطوير 
عمليات واإجراءات تقديم الخدمة التعليمية.

3.310.76366.203.8910.0004

03
يتم طرح التخ�ش�شات والبرامج الجديدة بناء 
على توقعات الأ�شاتذة واحتياجات ال�شوق من 

الطلبة.
3.041.17760.800.3600.7196

تهتم الكلية باإنجاز الأعمال وفقا لنظام الجودة 04
3.380.99467.603.6240.0003ال�شاملة ولي�ض الحد الأدنى للو�شول للنتائج.

يوجد تحديد وا�شح لل�شلاحيات في اإنجاز 05
3.460.84069.205.1730.0002العمليات.

06
يتم اإجراء تح�شين م�شتمر للعمليات للتخل�ض 

من الإجراءات الروتينية لتوفير الوقت 
والجهد.

3.241.00064.802.2250.0295

تقوم الكلية باإدامة العلاقات والتوا�شل مع الطلبة 07
بعد تخرجهم والتحاقهم ب�شوق العمل.

2.921.01358.40-0.7320.4667

3.280.71165.603.7300.000جميع الفقرات

1.662 "88" ت�شاوي  حرية     قيمة t الجدولية عند م�شتوى دللة "0.05" ودرجة 
اإن اأعلــى فقــرات المحور ح�سب الوزن الن�سبي هي الفقرة 01، اإذ بلغ الوزن الن�سبي "72.20 % "، وهو اأكبر   -
3.61 وم�ستوى الدللة "0.000 " ، وهي اأقل من 0.05  % ومتو�سط ح�سابي  من الوزن الن�سبي المحايد 60 
وt المح�سوبة اأكبر من t الجدولية، وبالتالي فالعمليات الرئي�سية تت�سم بالو�سوح للجميع بدرجة عالية.
اإن اأقــل فقــرات المحور ح�سب الوزن الن�سبي هي الفقرة 07 ، اإذ بلغ الــوزن الن�سبي "58.40 %" ، وهو اأقل   -
 مــن 60 % ومتو�ســط ح�سابــي 2.90 وt المح�سوبة اأقــل من t الجدوليــة وباإ�سارة �سالبــة وم�ستوى الدللة 
"0.466 " ، وهــي اأقــل من 0.05، الأمــر الذي يعني وجود اتجاه �سلبي نحو اإدامــة العلاقات والتوا�سل مع 
الطلبــة بعد تخرجهم، اأو بتعبير اآخــر وبالنظر اإلى قيمة المتو�سط الح�سابــي للفقرة ومقارنته بالمقيا�ص 

المو�سوع نقول اإن اأفراد المجتمع اتفقوا بدرجة متو�سطة في توا�سل الكلية مع الطلبة بعد تخرجهم.
ب�سفــة عامة نجد اأن المتو�سط الح�سابي لجميع الفقــرات ي�ساوي 3.28، والوزن الن�سبي اأكبر من 60 % وقيمة 
t المح�سوبــة اأكــبر مــن قيمــة t الجدولية التي ت�ســاوي 1.662، وم�ستــوى الدللة اأقل مــن 0.05، مما يدل على 
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اأن معيــار اإدارة التميــز وفق النمــوذج الأوروبي للتميز، األ وهــو العمليات متوافر بدرجــة متو�سطة من وجهة 
نظر الأ�ساتذة. واتفقت هذه النتائج مع بع�ص الدرا�سات ال�سابقة، كدرا�سة ال�سوا )2016(، ودرا�سة الجعبري 

)2009(، واختلفت مع درا�سة �سهمود )2013(، ودرا�سة قوا�سمه )2015(.
المحور ال�ساد�ص: نتائج الزبائن

الجدول )12( يبين المتو�سطات الح�سابية والنحراف المعياري والوزن الن�سبي لفقرات نتائج الزبائن.
جدول )12(: نتائج اإجابات مجتمع الدرا�شة على فقرات المحور ال�شاد�ض )نتائج الزبائن(

 المتو�سطالفقرةالرقم
الح�سابي

 النحراف
المعياري

 الوزن
الن�سبي

قيمة
 t

 م�ستوى
الترتيبالدللة

01
ت�شعى الكلية للو�شول اإلى اأعلى م�شتويات 
الجودة والتميز في العملية الأكاديمية بما 

ي�شمن مخرجات عملية قادرة على المناف�شة.
3.650.94373.006.5220.0003

توفر الكلية منحا درا�شية �شنوية للتكوين في 02
3.911.04178.208.2510.0001الجامعات الأجنبية.

يح�شل الباحث على خدمة تعليمية مميزة 03
3.830.85676.609.1640.0002خلال �شنوات الدرا�شة.

تر�شد الكلية ال�شكاوى من الأ�شاتذة ويتم 04
3.420.98668.403.9760.0004توثيقها.

3.401.05268.003.6260.0005ت�شع الكلية اأهدافا لتحقيق ر�شا الأ�شاتذة.05
3.640.73072.808.3040.000جميع الفقرات

1.662 "88" ت�شاوي  حرية     قيمة t الجدولية عند م�شتوى دللة "0.05" ودرجة 
بعد المعالجة الإح�سائية الظاهرة في الجدول )12(، نجد اأن المتو�سط الح�سابي لجميع الفقرات ي�ساوي 3.64، 
t المح�سوبة اأكــبر من قيمة t الجدولية والتي ت�ساوي 1.662، وم�ستوى  % وقيمة  والــوزن الن�سبــي اأكبر من 60 
الدللــة اأقــل مــن 0.05، مما يــدل على اأن معيــار اإدارة التميز وفــق النمــوذج الأوروبي للتميــز، األ وهو نتائج 

الزبائن متوافر من وجهة نظر الأ�ساتذة بدرجة عالية.
واتفقــت هــذه النتائج مع بع�ص الدرا�سات ال�سابقــة، كدرا�سة الجعبري )2009(، واختلفــت مع درا�سة �سهمود 

.)2013(
المحور ال�سابع: ر�سا العاملين

الجدول )13( يبين المتو�سطات الح�سابية والنحراف المعياري والوزن الن�سبي لفقرات ر�سا العاملين.
جدول )13(: نتائج اإجابات مجتمع الدرا�شة على فقرات المحور ال�شابع )ر�شا العاملين(

 المتو�سطالفقرةالرقم
الح�سابي

 النحراف
المعياري

 الوزن
الن�سبي

قيمة
 t

 م�ستوى
الترتيبالدللة

3.880.90277.609.1640.0002توفر الكلية للاأ�شاتذة فر�ض التعلم والتح�شيل.01

توفر الكلية الخدمات الجتماعية للاأ�شاتذة 02
3.781.05875.607.1190.0003واأ�شرهم.

توفر الكلية خدمة التاأمين ال�شحي الجيد 03
3.890.95977.808.7350.0001لجميع الأ�شاتذة واأفراد اأ�شرهم.

تهتم الكلية بحاجات ورغبات الأ�شاتذة وت�شعى 04
3.610.99672.205.7490.0004اإلى تحقيقها.
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جدول )12(: يتبع

 المتو�سطالفقرةالرقم
الح�سابي

 النحراف
المعياري

 الوزن
الن�سبي

قيمة
 t

 م�ستوى
الترتيبالدللة

تمنح الكلية رواتب جيدة للاأ�شاتذة في المجال 05
3.291.04765.802.6330.0105الأكاديمي والإداري.

3.690.77273.808.4610.000جميع الفقرات

1.662 "88" ت�شاوي  حرية    قيمة t الجدولية عند م�شتوى دللة "0.05" ودرجة 
بعــد المعالجــة الإح�سائيــة الظاهــرة في الجــدول )13( لنتائــج اإجابات مجتمــع الدرا�سة على فقــرات المحور 
ال�سابــع )ر�ســا العاملين( يتبــين اأن المتو�سط الح�سابي لجميع فقرات المحور ي�ســاوي 3.69، والوزن الن�سبي اأكبر 
من 60 % وقيمة t المح�سوبة اأكبر من قيمة t الجدولية والتي ت�ساوي 1.662، وم�ستوى الدللة اأقل من 0.05، 
مما يدل على اأن معيار اإدارة التميز وفق النموذج الأوروبي للتميز األ وهو ر�سا العاملين متوافر من وجهة نظر 

الأ�ساتذة بدرجة عالية.
واختلفت هذه النتائج مع بع�ص الدرا�سات ال�سابقة، كدرا�سة �سهمود )2013(، ودرا�سة قوا�سمه )2015(.

المحور الثامن: خدمة المجتمع 
الجدول )14( يبين المتو�سطات الح�سابية والنحراف المعياري والوزن الن�سبي لفقرات خدمة المجتمع.

جدول )14(: نتائج اإجابات مجتمع الدرا�شة على فقرات المحور الثامن )خدمة المجتمع(

 المتو�سطالفقرةالرقم
الح�سابي

 النحراف
المعياري

 الوزن
الن�سبي

قيمة
 t

 م�ستوى
الترتيبالدللة

01
تلبي الكلية حاجات المجتمع المحلي من خلال 
التخ�ش�شات الدرا�شية المطروحة في اأق�شامها 

الأربعة.
3.790.91075.808.1500.0002

ت�شهم الكلية في رفد ال�شوق المحلي بكوادر ب�شرية 02
3.780.88975.608.2300.0003موؤهلة في تخ�ش�شات معينة.

تهتم الكلية بعقد الموؤتمرات العلمية والملتقيات 03
3.940.88478.8010.0760.0001الوطنية وور�ض العمل وتدعمها.

04
ي�شهم البحث العلمي الذي ترعاه الكلية في 

توفير حلول ناجعة للم�شاكل التي يواجهها في 
�شوق العمل بالجزائر.

3.021.03360.400.2050.8385

05
ت�شارك الكلية المجتمع المحلي والوطني في 

اأن�شطته المختلفة )احتفالت وطنية ودينية، 
اأن�شطة ...اإلخ(

3.421.00968.403.8860.0004

3.590.70471.807.8880.000جميع الفقرات

1.662 "88" ت�شاوي  حرية  قيمة t الجدولية عند م�شتوى دللة "0.05" ودرجة 
اإن اأعلــى فقــرات المحــور ح�سب الوزن الن�سبي هي الفقــرة 03، بوزن ن�سبي قــدره " 78.80 %" ، وهو اأكبر   -
3.94 وم�ستوى الدللة "0.000 " ،وهي اأقل من 0.05  مــن الــوزن الن�سبي المحايد %60 ومتو�سط ح�سابي 
وقيمــة t المح�سوبــة اأكــبر من t الجدولية، مما يدل على اأن اأفراد المجتمع قــد اتفقوا بدرجة عالية حول 

اهتمام الكلية بعقد الموؤتمرات العلمية والملتقيات الوطنية وور�ص العمل وتدعمها.
اإن اأقــل فقــرات المحور ح�سب الــوزن الن�سبي هي الفقرة 04، اإذ بلغ الوزن الن�سبي "60.40 % " ، وهو اأكبر   -
 t 0.05، وكانــت قيمة اأكــبر من  مــن 60 % ومتو�ســط ح�سابــي 3.02 وم�ستــوى الدللــة "0.838" ، وهــي 
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المح�سوبة اأكبر من t الجدولية، مما يدل على اأن اإ�سهام البحث العلمي الذي ترعاه الكلية في توفير حلول 
ناجعة للم�سكلات التي يواجهها في �سوق العمل بالجزائر يتم بدرجة عالية.

ب�سفــة عامــة، وبعد المعالجة الإح�سائيــة لنتائج اإجابات مجتمع الدرا�سة على فقــرات المحور الثامن )خدمة 
 t المجتمــع( نجــد اأن المتو�ســط الح�سابي لجميع الفقرات ي�ساوي 3.59، والــوزن الن�سبي اأكبر من 60 % ، وقيمة
المح�سوبــة اأكــبر من قيمــة t الجدولية والتي ت�ساوي 1.662، وم�ستوى الدللة اأقــل من 0.05، مما يدل على اأن 
معيــار اإدارة التميــز وفق النمــوذج الأوروبي للتميز، األ وهــو خدمة المجتمع متوافر من وجهــة نظر الأ�ساتذة 
بدرجــة عاليــة. واتفقت هذه النتائج مع بع�ص الدرا�سات ال�سابقة، كدرا�سة ال�سوا )2016(، ودرا�سة قوا�سمه 

)2015(، واختلفت مع درا�سة �سهمود )2013(.
المحور التا�سع: نتائج الأعمال

الجدول )15( يبين المتو�سطات الح�سابية والنحراف المعياري والوزن الن�سبي لفقرات نتائج الأعمال.
جدول )15(: نتائج اإجابات مجتمع الدرا�شة على فقرات المحور التا�شع )نتائج الأعمال(

 المتو�سطالفقرةالرقم
الح�سابي

 النحراف
المعياري

 الوزن
الن�سبي

قيمة
 t

 م�ستوى
الترتيبالدللة

تحتل الكلية مكانا متميزا بين مثيلاتها من 01
3.670.91473.406.9570.0004الكليات الوطنية.

02
يحقق خريجو الكلية م�شتوى عاليا في 

امتحانات الما�شتر، التي تقوم به مختلف الكليات 
والجامعات الجزائرية.

3.380.91167.603.9570.0005

4.060.69781.2014.3010.0002ت�شهد الكلية اإقبال كبيرا على تخ�ش�شاتها.03

04
ت�شعى الكلية لطرح وا�شتحداث تخ�ش�شات 
جديدة بما يتنا�شب مع طبيعتها وت�شميتها 

وطاقتها ال�شتيعابية.
3.790.84675.808.7730.0003

ت�شجع الكلية الم�شاركة في الموؤتمرات المحلية 05
4.100.91882.0011.3210.0001والعالمية وتدعم الم�شاركين من الأ�شاتذة.

3.800.65276.0011.5710.000جميع الفقرات

1.662 "88" ت�شاوي  حرية  قيمة t الجدولية عند م�شتوى دللة "0.05" ودرجة 
بعــد المعالجــة الإح�سائيــة الظاهــرة في الجــدول )15(، يتبــين اأن المتو�ســط الح�سابــي لجميع فقــرات المحور 
ي�ســاوي3.80 ، والــوزن الن�سبــي اأكبر مــن 60 % ،وقيمة t المح�سوبــة اأكبر من قيمة t الجدوليــة والتي ت�ساوي 
1.662، وم�ستــوى الدللــة اأقل من 0.05، مما يــدل على اأن معيار اإدارة التميز وفق النمــوذج الأوروبي للتميز، 
األ وهــو نتائــج الأعمال متوافر من وجهة نظر الأ�ساتذة بدرجة عالية، واتفقت هذه النتائج مع كل الدرا�سات 

ال�سابقة من حيث توافر العن�سر مع اختلاف في درجة تطبيق العن�سر.
النتائج:

يمكن تلخي�ص اأهم نتائج الدرا�سة في التالي:
تحققــت معايــير النموذج الأوروبي لإدارة التميز الت�سعة بدرجة )3.55( وبن�سبة )71 %( من وجهة  	•
نظــر الأ�ساتــذة بكلية التربية �سكيكدة، وتمثل درجة )عالية( علــى المقيا�ص الخما�سي للبحث، مما يعني 
وجــود م�ستــوى جيد مــن الهتمام بمو�ســوع اإدارة التميز وهو ما يوؤكــد تطبيق اإدارة الجــودة ال�ساملة في 

الكلية.
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%( وبدرجــة )3.45(، وهــو مــا يعبر عن  حققــت الممكنــات باأبعادهــا الخم�ــص الأولى ن�سبــة )69.44  	•
اإيجابيــة قيادة الكلية ونجاح الجهود المبذولة في تحقيق التميز، والتي تتطلب مزيدا من الجهود لزيادة 

درجة التطبيق.
%( وبدرجة )3.45(، وهو ال�سيء الذي يمثل ر�سا الفئات الم�ستهدفة  ن�سبة )69.44  النتائج  بعد  حقق  	•

عن مخرجات الكلية وال�ستفادة  من هذا الر�سا في التح�سين الم�ستمر.
اأظهرت الدرا�سة اأن معيار القياد متوافر بدرجة عالية ون�سبة قدرها 68.80 % وفقا لمقيا�ص الدرا�سة،  	•
ويرجــع ذلــك اإلى اأن القيــادة ت�سجــع العاملــين علــى تحقيق غايــات واأهداف الكليــة وتطويــر اأن�سطتها، 
كذلــك �سيمكــن الكلية من الو�سول اإلى التميز الم�ستمر، ومن ثم التناف�سية لما له من دور مهم �سمن مفاهيم 

وعنا�سر نماذج التميز عموما والنموذج الأوروبي EFQM خ�سو�سا.
وبن�سبــة عاليــة  بدرجــة  متوافــر  وال�سيا�ســات  ال�ستراتيجيــات  معيــار  اأن  الدرا�ســة  اأظهــرت  	•"
 قدرها 69.00 % وفقا لمقيا�ص الدرا�سة، ويعزى ذلك اإلى اأنه يتم و�سع ا�ستراتيجيات و�سيا�سات الكلية 

ذات الكفاءة والفعالية. 
بينــت الدرا�ســة اأن معيار الموارد الب�سرية متوافــر بدرجة عالية وبن�سبة 69.60 %، ما يوؤكد ت�سجيع  	•
اإدارة الكليــة العاملــين على تحقيق طموحاتهم وم�ساركتهم في خطط التطوير، ودمج اأهداف مع الأهداف 

العامة للكلية وتدريبهم وتكوينهم داخل وخارج الوطن.
%، ويرجع   74.20 اأظهرت الدرا�سة اأن معيار ال�سراكات والموارد متوافر بدرجة عالية وبن�سبة قدرها  	•
ذلــك اإلى اإ�ســراك الموردين في مختلــف العمليات، وقطاع التربية ب�سفة خا�ســة في تحديد كمية ونوعية 

الطلبة بالم�ساهمة في و�سع المناهج والمقايي�ص التربوية المدر�سة. 
بينــت الدرا�ســة اأن معيــار العمليــات متوافر بدرجة متو�سطــة وبن�سبة قدرهــا 65.60 %، ويعود هذا  	•
ربمــا لعتقــاد الأ�ساتــذة اأن العمليــات الرئي�سيــة في الكليــة ل تت�ســم بالو�ســوح الكافي للجميــع، واأنه ل 
يتــم تطويــر الإجراءات والعمليات مثــل ما هو في الموؤ�س�ســات الأخرى النا�سطة في نف�ــص القطاع، وكذلك 

لعتقادهم اأن كل العمليات مددة في القوانين الأ�سا�سية للعاملين. 
اأظهــرت الدرا�ســة اأن معيــار نتائــج الزبائن متوافر بدرجــة عالية وبن�سبة قدرهــا 72.80 %، وهو ما  	•

يوؤكد ر�سا الطلبة المتخرجين عن العملية التكوينية وجودة الخدمات المقدمة لهم من طرف الكلية. 
%، ويعزى ذلك اإلى اأن   73.80 اأن معيار ر�سا العاملين متوافر بدرجة عالية وبن�سبة  اأ�سفرت الدرا�سة  	•
اإدارة الكليــة توفر فر�ص التعليم والتعلم والتح�سيل لجميــع العاملين دون ا�ستثناء، وكذلك تقوم بتوفير 

الخدمات الجتماعية والرعاية ال�سحية لهم.
اأظهــرت الدرا�ســة اأن معيــار خدمة المجتمع متوافر بدرجة عالية وبن�سبة قدرها 71.80 %، ما يف�سر  	•
ر�ســا الــراأي العام اتجاه خدمات الكلية، وقيامها باإ�سراك المجتمــع المحلي والوطني في اأن�سطتها المختلفة، 

كما اأنها ت�ستفيد من اقتراحات المجتمع بهف التح�سين.
بينــت الدرا�ســة اأن معيار نتائج الأعمال متوافر بدرجة عالية وبن�سبة 76.%، ويرجع ذلك اإل المكانة  	•
التــي تحتلها الكلية على ال�سعيد الوطني، والإقبال الوا�سع على تخ�س�ساتها من حاملي �سهادة البكالوريا 
ذوي المعــدلت الأولى وطنيــا، وكذلــك ترتيب خريجها �سمــن الأوائل في م�سابقات الما�ســتر المنظمة على 
م�ستــوى جامعــات الوطــن، �ســف اإلى ذلــك التوظيف المبا�ســر في قطاع التربيــة دون المرور علــى الم�سابقة 

والتكوين التح�سيري على خلاف باقي المتخرجين من مختلف الجامعات الوطنية وحتى الأجنبية.  
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الاستنتاجات:
 ،EFQM من خــلال درا�ستــــنا لمو�ســـــوع اإدارة التميــــز في التعليـــــم العالي وفق النموذج الأوروبي للتميز
وواقــع تطبيــق النمــوذج الأوروبــي للتميز في الجزائــر على موؤ�س�ســة التعليم العــالي ممثلة في كليــة التربية 
�سكيكــدة كونهــا تتمتــع بالحترافية في تلبيــة احتياجات وزارة التربيــة الوطنية بطلبــة اأ�ساتذة موؤهلين في 

مجال التعليم الثانوي والمتو�سط وبناء على  النتائج ال�سابقة ن�ستخل�ص ال�ستنتاجات التالية:
يوجد اهتمام كبير لدى كلية التربية بتطبيق النموذج الأوروبي حيث كان م�ستوى تطبيقه عالياً.  .1

اإن اأعلــى م�ستــوى لتطبيق معايير توافر الجودة في كلية التربية كــان معيار نتائج الأعمال الأعلى، واأقلها   .2
من معيار العمليات.

اأظهــرت نتائــج الدرا�سة اأن م�ستوى تطبيق النموذج الأوروبي لإدارة التميز بكلية التربية من وجهة نظر   .3
الأ�ساتــذة كان بدرجــة عالية، وقد ح�سل كل معيار من المعايير الت�سعة للنمــوذج الأوروبي لإدارة التميز 
علــى درجــة عالية مــن التطبيق با�ستثناء معيار العمليــات، وكان ترتيب درجة تطبيــق المعايير كما يلي: 
%، يليه معيار ال�سراكــات والموارد بن�سبة  ح�ســل معيــار نتائج الأعمــال على المرتبة الأولى بن�سبــة 76 
% ، ومعيار   72.80 %، ومعيــار نتائج الزبائن بن�سبة   73.80 %، ومعيــار ر�ســا العاملين بن�سبة   74.20
%، ومعيار ال�ستراتيجيات   69.60 %، ومعيار الموارد الب�سرية بن�سبــة  خدمــة المجتمــع بن�سبة 71.80 
%، وقد حــل معيار العمليــات في المرتبة   68.80 %، ومعيــار القيــادة بن�سبــة  وال�سيا�ســات بن�سبــة 69 
الأخــيرة بن�سبــة 65.60 %، ويرجــع ذلــك ربما اإلى نظــرة الأ�ساتذة في الطريقــة الواجب اتباعها في 
ن�ســر العمليات بالكلية، اأو اإلى طبيعة عمــل الأ�ساتذة بالكلية والتي ل تتعدى )09( �ساعات في الأ�سبوع، 

وهو الأمر الذي ل يمكنهم من الإطلاع كل ما هو من�سور في الكلية.  
يكت�سب النموذج الأوروبي للتميز EFQM اأهمية كبيرة في كل القطاعات ب�سفة عامة وفي قطاع التعليم   .4

العالي ب�سفة خا�سة، وهو ما تم تاأكيده في نتائج تطبيقه بكلية التربية �سكيكدة.
اإذا ما تحققت الممكنات فبال�سرورة �ستتحقق النتائج، وهو ال�سيء الذي تم تاأكيده في ن�سبة توفر العنا�سر   .5
الخم�ــص الأولى ون�سبة تحقق العنا�سر الأربعة الثانية، وهذا الأمر يف�سر الحركة الديناميكية للنموذج 

الأوروبي للتميز وعلاقة التاأثير والتاأثر بين عنا�سره. 
التوصيات: 

في ظــل النتائــج ال�سابقة، يمكن اإيــراد تو�سيات للكلية واقتراحــات للباحثين الراغبــين في البحث حول اإدارة 
التميز وهي:

�سرورة ا�ستمرار كلية التربية بتطبيق النموذج الأوروبي في الكلية.  .1
�سرورة اإعطاء كلية التربية الهتمام بتطبيق معيار العمليات ب�سكل اأكبر لأنه اأقل المعايير في تطبيقاتها.  .2
الن�ســر الوا�ســع لم�سامــين وفوائــد تطبيــق النمــوذج الأوروبــي للتميــز، والإ�سهــار بــه على م�ستــوى الموقع   .3
الإلكــتروني للكليــة، لت�ستفيد منه موؤ�س�ســات التعليم العالي الجزائرية بما فيها الــوزارة الو�سية وجميع 

الأطراف ذات الم�سلحة.
التكثيف من تدريب العاملين والأ�ساتذة والطلبة على مفاهيم ومعايير اإدارة التميز من خلال عقد ندوات   .4

وور�سات عمل واأيام درا�سية وملتقيات وذلك لزيادة م�ستوى الإدراك والوعي لديهم. 
ا�ستحداث خلية اإدارة التميز �سمن الهيكل التنظيمي للكلية لدورها الفعال في ر�سد كل تحديثات النموذج   .5

الأوروبي للتميز.
ا�ستعمال الن�سر الإلكتروني للوائح والقوانين الداخلية التي تحدد الإجراءات والعمليات التي تحكم �سير   .6

م�سالح الكلية، وتو�سيح طريقة العمل مع جميع من له علاقة بالكلية من قريب اأو بعيد.
اإجراء درا�سة تتناول متطلبات تطبيق النموذج الأوروبي للتميز في الكلية من وجهة نظر قيادي الكلية.  .7
اإجــراء درا�ســة تتنــاول علاقــة اإدارة التميــز وفــق النمــوذج الأوروبــي للتميــز بــالأداء مــن وجهة نظر   .8

الإداريين، الطلبة والأ�ساتذة.
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مستوى رضا الأستاذ الجامعي عن برنامج المقهى التربوي المقدم في 
جامعة الإمام عبد الرحمن بن فيصل- المملكة العربية السعودية

الملخص: 
�سعت الدرا�سة اإلى معرفة م�ستوى ر�سا الأ�ستاذ الجامعي عن برنامج المقهى التربوي التدريبي الذي تعقده 
عمــادة تطويــر التعليم الجامعي للاأ�ساتذة في جامعة الإمــام عبد الرحمن بن في�سل، وهو ملتقى علمي تربوي 
يعر�ــص فيه الأ�ساتــذة اأهم الخبرات والتجارب المتميــزة في التدري�ص. ولتحقيق هــدف الدرا�سة تم ا�ستخدام 
المنهــج الو�سفي، واختــيرت عينة الدرا�سة بطريقة ق�سديــة، بلغت )157( اأ�ستاذة ح�ســرن البرنامج، وطبقت 
ال�ستبانة التي تكونت من )17( فقرة موزعة على ثلاثة اأبعاد: اأهداف برنامج المقهى التربوي، اإدارة الجل�سة 
والعرو�ــص المقدمة، اآلية التنفيذ والخدمات اللوج�ستية، واختبار "ت" للعينات الم�ستقلة لمعرفة دللة الفروق 
بــين مجموعتــين م�ستقلتــين، واختبــار "كرو�سكــال والي�ــص" )Kruskal-Walls( لمعرفــة دللــة الفروق بين 
اأكــر من مجموعتــين م�ستقلتين. وقد اأظهرت النتائج ح�سول جميع الأبعاد علــى درجات ر�سا كبيرة، وترتبت 
تنازليا: اأهداف برنامج المقهى التربوي، اآلية التنفيذ والخدمات اللوج�ستية، اإدارة الجل�سة والعرو�ص المقدمة. 
واأظهرت النتائج اأي�سا وجود فروق بين ا�ستجابات الأع�ساء نحو برنامج المقهى التربوي تعزى لمتغير الكلية في 
بعدي اأهداف برنامج مقهى تربوي، واإدارة الجل�سة والعرو�ص المقدمة، ول�سالح كليات الآداب والعلوم والمجتمع 
في البعد الأول، ول�سالح كلية العلوم في البعد الثاني، كما وجدت فروق بين ا�ستجاباتهم تعزى لمتغير التخ�س�ص 
في بعــدي اإدارة الجل�ســة والعرو�ص المقدمة، وتقييم برنامج المقهى التربوي ككــل ل�سالح التخ�س�سات العلمية. 
وقد اأو�ست الدرا�سة بتنفيذ برنامج المقهى التربوي في بقية الكليات، لأثره في تاأ�سيل ثقافة تبادل الخبرات. 

الكلمــات المفتاحيــة: البرامــج التربويــة، التدريــب، التعليــم العــالي، مجتمعــات التعلــم، المملكــة العربية 
ال�سعودية.
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Faculty Members' Satisfaction with the Educational Café 
Program at IAU-Saudi Arabia

Abstract:

This study aimed to identify the degree of satisfaction of the faculty 
members working at Imam Abdulrahman Bin Faisal University – Saudi 
Arabia  about the Educational Cafe program. This Café program offers 
special opportunities to share valuable learning and teaching experiences, 
ideas and academic skills. The sample, which was selected by the convenient 
method, consisting of (157) female faculty participants who attended the 
program. The que stionnaire, consisted of 17 items distributed over three 
dimensions: program objectives, session management and presentations, 
and logistics. The methods of analysis included descriptive statistics, t-test for 
the purpose of identifying significant differences between two independent 
groups, and the Kruskal-Walls test for the purpose of identifying significant 
differences between more than two independent groups. The results showed 
that the participants were satisfied with the program in all three dimensions 
with the program objectives ranking the highest. Major differences appeared 
between the various faculty specializations regarding the post-session 
management and presentations, and evaluation of the program as a whole 
in favor of academic disciplines. There were also differences based on 
the 'college' variable regarding the dimensions of the program objectives, 
management of the session and presentations. The study concluded with a 
recommendation to disseminate this type of program to other colleges for its 
effect in supporting the culture of experience sharing. 

Keywords: Educational Programs, Higher Education, Learning Communities, 
Saudi Arabia, Training
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المقدمة:
يعد تطوير مهارات وقدرات اأع�ساء هيئة التدري�ص في موؤ�س�سات التعليم العالي والجامعات مدخلًا رئي�سياً 
لتطبيق الجودة ومعاييرها للنهو�ص بواقع منظومة التعليم الجامعي، وذلك باعتبار اأن الأ�ستاذ الجامعي يمثل 
مــوراً رئي�سيــاً في العمليــة التعليمية التعلميــة؛ ولذا فاإن التحدي يظــل قائماً بين جامعات اليــوم في م�ستوى 
الهتمام به، وتوفير البيئة العلمية المنا�سبة له، وال�سعي لتطوير قدراته ومهاراته كاأحد المعايير التي تعك�ص 
جــودة التعليــم وجودة مخرجاته في اأي موؤ�س�سة تعليمية )المح�ســن، 2013؛ �سومان، 2015؛ ان�سيو والحياري، 

 .)2018

وقــد اأ�ســار تقرير التنمية الإن�سانية العربية حــول التعليم الجامعي، اإلى تدني موؤ�ســرات جودة التعليم لدى 
غالبية الجامعات العربية اإلى دون )60 %( وفقاً للمعايير المعمول بها، وكان �سعف الأداء التدري�سي لأع�ساء 
هيئــة التدري�ــص اأحــد العوامــل الرئي�سية في تــدني جودة التعليــم العالي )المكتــب الإقليمي للــدول العربية 
وبرنامــج الأمم المتحــدة الألمــاني، 2013(، مــا ي�ستدعــي من الجامعــات دعم المبــادرات التي تعمــل على زيادة 
 )Makondo, 2014( التنميــة الأكاديميــة والمهنية لأع�سائها وللتدري�ــص الجامعي بكل جوانبه وعملياتــه
لمواجهــة التحديات المحيطة بالتعليم الجامعي واأهمها مجال الجودة والعتماد الأكاديمي )العنزي، 2015(. 
ومــع ا�ستمرار الجامعات في المملكة العربية ال�سعودية في زيادة تركيزها على التميز في التعليم والتعلم، اأ�سبح 
مــن المهــم اأكر من اأي وقت م�ســى ال�سعي لتحقيق توافق اأوثق بين احتياجات الطلبــة واأع�ساء هيئة التدري�ص 

 .)Alghamdi, 2018( من ناحية والممار�سات الموؤ�س�سية من ناحية اأخرى
و�سمــن هــذا ال�سياق �سعــت جامعة الإمام عبد الرحمن بــن في�سل ممثلة بعمادة تطويــر التعليم الجامعي اإلى 
ا�ستحــداث العديــد مــن البرامــج التربوية التي مــن �ساأنهــا نقل الخــبرات العملية المتميــزة وتبــادل التجارب 
الإبداعيــة الحيــة في مجــال التعليم والتعلــم بين الأع�ساء، ومن هــذه البرامج: برنامج المقهــى التربوي الذي 
يعقــد ب�سكل دوري بتن�سيق عام من عمادة تطوير التعليم الجامعي، وبدعوة خا�سة من الكليات المختلفة، وقد 
جــاءت هــذه الدرا�سة للبحث في م�ستوى ر�سا اأع�ساء هيئة التدري�ص ومن في حكمهم عن برنامج المقهى التربوي 
الــذي يعقــد في كليات جامعة الإمام عبد الرحمن بن في�سل وفق احتياجــات وا�ستعدادات كل منها،  وقد تبين 
– وعلى حد علم الباحثة – اأنه يندر عقد مثل هذه اللقاءات والبرامج في الجامعات ال�سعودية وبالتالي قلة 

الدرا�سات التي تقي�ص الر�سا عنها، ما يميز هذه الدرا�سة عن غيرها.
اأ�ساليب تطوير الأداء الأكاديمي للاأ�ستاذ الجامعي: 

يمكــن تحقيــق النمــو والتنميــة الم�ستمــرة لــلاأداء الأكاديمــي للاأ�ستــاذ الجامعي من خــلال موريــن رئي�سيين 
 الأول: ذاتــي ونابــع مــن الفــرد، والثــاني خارجــي بدعــم وتنظيــم مــن الموؤ�س�ســة التــي يعمــل بهــا الفــرد 
)غالب وعالم، 2008(. اأما الذاتي فاإن م�سوؤولية تنفيذه تقع على ع�سو هيئة التدري�ص نف�سه، من خلال تنمية 
التجاهــات الإيجابيــة نحو مهنتــه العلمية والتربوية وطموحــه ال�سخ�سي وقابليته للتقــدم، بالإ�سافة اإلى 
الطّلاع الوا�سع للاأ�ستاذ الجامعي الذي يعد عاملًا رئي�سياً لنموه العلمي والثقافي )زرقان، 2013(، بالإ�سافة اإلى 
المحادثات مع الزملاء، وح�سور ور�ص العمل، وحلقات النقا�ص، والم�ساركة في اأن�سطة اأخرى تقدم فر�ساً للتاأمل في 
 التدري�ص، والبحث عن طرائق تدري�سية حديثة من خلال ملاحظات التدري�ص ال�سخ�سي، اأو تدري�ص الزملاء
)Gebhard, 2006,10(. واأمــا الخارجــي فتخطــط وت�ســرف علــى تنفيــذه جهــة متخ�س�ســة في الموؤ�س�ســة 
التعليميــة التــي يعمل فيها الأع�ساء، وذلك من خلال ما تتيحه لهم من فر�ص التدريب وور�ص العمل والدورات 
التدريبيــة الدوريــة، وما توفره من حلقات للنقا�ص وتبادل الزيارات بين الأع�ساء )عليان، 2017(. وقد اأورد 

الغامدي )2012( اأهم  اأ�ساليب الموؤ�س�سة في تطوير الأداء الأكاديمي للاأ�ستاذ الجامعي كالآتي:
الموؤتمــرات: وهي فر�ــصٌ اإيجابيةٌ لتبادل الخــبرات والأفكار الجديدة والآراء وت�ساهــم في تنمية قدرات   -

الع�سو على الحوار والمناق�سة.  
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الور�ســة التعليميــة: يخطــط لها ويقــوم بها خــبراء ومتخ�س�سون لتحقيــق الأهداف المرجــوة من خلال   -
الم�ساركات الجماعية والعمل التعاوني. 

التاأهيــل المهنــي: ويكــون من خــلال الور�ــص التدريبية طويلة المــدى والتي يمكــن اأن ت�ستمــر اإلى �سنة اأو   -
�سنتين.

البعثــات: اإيفــاد اأع�ساء هيئــة التدري�ــص اإلى موؤ�س�ســات تعليمية للتدريــب على الأ�ساليــب والتجاهات   -
الحديثة في مجال علمي معين.

التدريــب العملــي: ويتم ذلك في اإطار برامــج  التنمية المهنية الم�ستدامة، من خــلال نظام ال�ست�سارات مع   -
الخبراء في مجال التدري�ص �سواء كانوا من داخل الجامعة اأو من خارجها وذلك لتقديم التدريب لأع�ساء 

هيئة التدري�ص.
برامــج التعاون والتنا�سح بين الزمــلاء: ت�ساعد هذه البرامج الأع�ساء الم�ستجدين والقديمين – على حدٍ   -
�ســواء – علــى ال�ستفادة من معارف وخبرات وتجارب بع�سهم بع�ساً، وتمثل فر�ساً حقيقيةً لتلاقح الأفكار 
والآراء، وذلــك مــن خلال ما يعقــد من ور�ص العمل الم�سغــرة والحلقات الدرا�سية الدوريــة؛ ما يف�سي اإلى 
رفــع كفاياتهــم التدري�سيــة وتزيــد من قدرتهم علــى مجابهة ما يقابلهــم من معيقات، وغيرهــا الكثير من 
البرامــج المتنوعة التي يتلقى من خلالها الأع�ساء اإعــداداً مهنياً يمكنهم من مواكبة الم�ستجدات الم�ستمرة 
علــى ال�ساحة الأكاديمية والعلمية، ولعل برنامج المقهى التربوي الذي تعقده ب�سكل دوري عمادة تطوير 
التعليــم الجامعــي في جامعــة الإمــام عبد الرحمــن بن في�ســل في مختلف كلياتهــا هو اأحــد البرامج التي 
تقــدم ثقافة جديــدة لتبادل الخبرات والتجارب العملية الناجحة بــين الأع�ساء في مجال تخ�س�ساتهم 
المختلفة، وتفتح باباً لتطوير الأفكار المطروحة وابتكار المزيد منها، و�سيرد – لحقاً – تف�سيلًا للبرنامج.
وعطفــا علــى ما �سبــق فقد حظي تطويــر الأداء الأكاديمــي للاأ�ستاذ الجامعــي باهتمام العديد مــن الباحثين، 
وتعددت الدرا�سات التي تناولت مختلف جوانبه، فبع�ص الدرا�سات تناولت واقع دور الجامعات في تطوير اأداء 
الأع�ســاء فيهــا كما في درا�سة العنزي )2015(، اإذ تعرف اإلى واقــع التنمية المهنية للاأع�ساء في جامعة تبوك 
في �ســوء متغيرات )الجن�ــص، والتخ�س�ص، والرتبة الأكاديمية( من وجهة نظرهم، واأظهرت النتائج وجود اأثر 
دال اإح�سائيا لمتغيري )الجن�ص، والرتبة، الأكاديمية( في المتو�سطات الح�سابية لدرجة مجالت واقع التنمية 
المهنيــة لــدى الأع�ساء، كما تو�سل الباحث اإلى دور الجامعة الفاعل في تنميــة الأع�ساء العاملين فيها في عدة 
مجــالت اأهمها المجــالت المتعلقة بالبحث العلمي والجوانب المهنية، وبالمثل جــاءت درا�سة و�سو�ص، الجوارنه، 
والعطيــات )2015( لتك�ســف عن درجة ممار�سة اأع�ســاء هيئة التدري�ص في جامعة الح�ســين بن طلال للاأدوار 
الأكاديمية، وبيان اأثر متغيرات )الكلية والخبرة والدرجة العلمية( على ذلك، وكانت اأهم نتائجها اأنها وجدت 
فروقاً ذات دللة بين متو�سطات تقديرات اأفراد العينة لمتغير الرتبة الأكاديمية ول�سالح رتبة اأ�ستاذ م�ساعد 
واأ�ستــاذ م�ســارك، ووجــدت فروقا ذات دللــة اإح�سائية بين متو�سطــات تقديرات اأفراد العينــة لمتغير الخبرة 
ول�سالــح تقديرات من خبرتهــم )1 - 5( �سنوات عند مجالي المقارنة، وفي �سوء ذلك تمت التو�سية بعمل ور�ص 
تدريبيــة لأع�ساء هيئة التدري�ــص بالجامعة حول اأ�ساليب التدري�ص الحديثة لنقل المهارات الجديدة المتعلمة 

في ور�ص التدريب اإلى ف�سول الدرا�سة. 
وفي هــذا ال�سيــاق ذكر يون�ــص )2014( اأن من اأبرز مبررات الهتمام بالتنمية المهنيــة لأع�ساء هيئة التدري�ص 
حاجــة الأع�ســاء لمراجعــة المناهــج وتطويرهــا من حيــث اأهدافهــا ومتواهــا وطرائــق تدري�سهــا وتقويمها، 
وحاجتهــم اإلى التحفيــز الذي يقودهم اإلى تح�سين اأدائهم للمهمــات الموكلة اإليهم وفقا لوظائف الجامعة، كما 
يوفــر لهــم التكيف مع بيئتهم المهنية مما ينعك�ص على جودة المخرجــات الجامعية، فكان مور اهتمام درا�سته 
هــو معرفــة م�ستــوى التنمية المهنيــة من وجهة نظر اأع�ســاء هيئة التدري�ــص و�سبل النهو�ص بهــذا الم�ستوى بما 
يحقق جودة التعليم في جامعة الق�سيم. وكانت اأهم نتائجها هو اأن تحقق واقع التنمية المهنية للاأع�ساء جاء 

بدرجة متو�سطة، ما يعزز �سرورة الرتقاء بالم�ستوى المهني من خلال التدريب الم�ستمر.
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اأمــا المح�ســن )2013( فقد عمد اإلى ا�ستق�ســاء اأ�سباب غياب مبداأ الحتراف الأكاديمــي من خلال تناول واقع 
الأداء المهني لأع�ساء هيئة التدري�ص والك�سف عن معوقات الو�سول لهذا المبداأ، ومن ثم الم�ساهمة في بناء روؤية 

علمية لبرنامج متكامل ي�سهم في تطبيق مبداأ الحتراف الأكاديمي والتنمية الم�ستدامة للاأع�ساء. 
ولتكــون عمليــة الإعداد والتنمية فعالــة فاإنه يجب مراعاة بع�ــص ال�سمات التي اأ�سار اإليهــا العنزي )2014( 
في درا�ستــه حــول الممار�سات المهنية لإعداد وتاأهيــل اأع�ساء هيئة التدري�ص في جامعــة الإمام ممد بن �سعود 
الإ�سلاميــة، واأهمهــا اأن تكــون مق�ســودةً ومخططــاً لها مــن ذات ع�ســو هيئة التدري�ــص اأو الجامعــة التي بعمل 
فيهــا، ملازمــةً لع�سو هيئة التدري�ــص وم�ستمرةً طوال م�ســاره الوظيفي، منظمةً وتعتمد علــى المنهج في تحديد 
الحتياجــات المهنية لع�ســو هيئة التدري�ص وكيفية تلبيتها، هادفةً اإلى تح�ســين اأداء ع�سو هيئة التدري�ص في 
كافة الجوانب المعرفية والمهارية والوجدانية، لتمد ع�سو هيئة التدري�ص بكل ما هو جديد في مجال تخ�س�سه 
وتمكنه من اأ�ساليب التدري�ص الجامعي الفعّال، ولبد اأن تكون ا�ست�سرافيةً ترتبط بم�ساره الوظيفي الم�ستقبلي 
ف�ســلًا عــن تركيزها على امتــلاك فنيّات تاأدية دوره الم�ستقبلي، وهذا ما اأكد عليــه الغامدي )2012، 29( "من 
�ســرورة تحقيــق الجودة النوعيــة في برامج موؤ�س�ســات التعليم العــالي وفي مخرجاته، والتوجــه نحو التقييم 
العالمي لها، بالإ�سافة اإلى مواكبة التطورات المت�سارعة في �ستى المجالت والتفاعل معها وال�ستفادة منها". كما 
اأ�ســار Petersonا)2002( اإلى اأهمية التخطيط لبرامــج التنمية المهنية في حدود الإمكانيات المتوفرة؛ وذلك 

لتفادي الع�سوائية والهدر ومن اأجل اتخاذ القرار المنا�سب. 
مــن جهــة اأخرى فقد اقترحــت بع�ص الدرا�سات ت�ســورات معينة لتطويــر اأداء الأ�ستاذ الجامعــي، ففي درا�سة 
النا�ســر وم�ســن )2016( وردت روؤيــة ت�سورية بناها الباحثان من جامعة بغــداد، ا�ستناداً اإلى معايير جودة 
الأداء المتمثلــة بــدورة ديمنــغ )Deming( للجــودة، اإذ قدم الباحثان عــدداً من المهارات الــلازم توافرها في 
الأداء التدري�ســي للاأ�ستــاذ الجامعــي، واعتمد عــدد منها من خلال المنهــج الو�سفي التحليلــي والبنائي، وكانت 
اأهــم مجالتها جــودة: التخطيط، التنفيذ، التقويم، التح�سين الم�ستمــر. وفي ذات ال�سياق قدمت كل من عليان 
)2017(، والمغايــرة )2014(، وزرقــان )2013( في الجامعــات الفل�سطينيــة في غــزة، والجامعــات الأردنيــة 
الحكوميــة، وفي جامعــة �سطيف في الجزائر على التوالي، قدمت الأولى ت�سوراً مقترحاً لتطوير اأداء الأع�ساء 
في كليــات التربية في �سوء التقنيات التعليمية الحديثــة، وقدمت الثانية والثالثة ت�سوراتهما في �سوء معايير 
الجــودة، وتو�سلــت اإلى �ســرورة توفير فر�ص التدريب اللازمــة للتنمية المهنية للاأع�ساء بمختلــف اأ�سكالها؛ ما 

يقودنا لتناول اأ�ساليب تطوير الأداء الأكاديمي للاأ�ستاذ الجامعي. 
ولعــل اأبــرز ما تتفــق عليــه الدرا�سة الحالية مــع جميــع الدرا�ســات ال�سابقة: تاأكيدهــا على حاجــة الأ�ستاذ 
الجامعي الما�سة للبرامج التربوية واللقاءات الدورية مع الزملاء في المهنة لتبادل الخبرات والتجارب والأفكار 
التــي ت�سهــم اإ�سهامــاً بالغاً في تطوير الأداء الأكاديمــي وتجويده ما يوؤثر في نوعيــة المخرجات الجامعية، وقد 
ا�ستفــادت الدرا�ســة الحاليــة من الدرا�ســات ال�سابقــة في اختيار المنهجيــة وكتابــة م�سكلة واأ�سئلــة الدرا�سة، 
وال�ستعانــة بــالأدب النظري المرتبــط بمو�سوعها، اإل اأن ما يميــز الدرا�سة الحالية عــن �سابقاتها اأنها جاءت 
تبحث عن م�ستوى ر�سا الأ�ستاذ الجامعي عن برنامج معين، جديد من نوعه، في الجامعات ال�سعودية بح�سب علم 
الباحثة، ودرا�سة ارتباطه وم�ساهمته في تنمية ع�سو هيئة التدري�ص اأكاديمياً وتزويده بالخبرات التطبيقية 

في مجال تخ�س�سه وتبادل التجارب ذات القيمة مع زملائه في المجتمع الأكاديمي.  
مشكلة الدراسة:

في ظــل التحديات الداخلية والخارجية التــي تواجه الجامعات ال�سعودية، وما تفر�سه من تعقيد وعمق 
في كــم المعرفــة الإن�سانية وكيفيتهــا؛ اأ�سحت التنمية المهنية الم�ستمرة لأع�ساء هيئــة التدري�ص اأثناء الخدمة 
من اأهم الق�سايا التي ت�سغل اهتمام الجامعات في المملكة العربية ال�سعودية في الوقت الراهن )العنزي، 2015؛ 

 .)AlRweithy & Alsaleem, 2015
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وقد تناولت العديد من الدرا�سات التطوير الأكاديمي للاأ�ستاذ الجامعي من مختلف جوانبه كاأحد اأبرز عوامل 
نجــاح الموؤ�س�ســات التربويــة واأهم اأدواتهــا ال�ستثمارية التــي توؤثر بال�ســرورة على فعاليــة الأداء الأكاديمي 
للاأ�ستــاذ )النا�ســر وم�ســن، 2016(، فذهبــت بع�ــص الدرا�ســات للبحــث في واقــع التنميــة المهنيــة للاأع�ساء 
)العنــزي، 2015؛ و�سو�ص واآخرون، 2015(، في حين �سعت درا�سات اأخرى اإلى اقتراح ت�سورات معينة لتطوير 
الأداء الأكاديمــي للاأ�ستــاذ الجامعي باعتبــاره العن�سر الفاعل في تطوير مخرجــات التعليم الجامعي )عليان، 
2017؛ النا�ســر وم�سن، 2016؛ المغايرة، 2014؛ زرقــان، 2013(، اأما دراو�سة )2016(، والخزاعي )2012(، 
والعمــري، خ�ساونة واأبوتينة )2009(، فقد تناولــت درا�ساتهم – على الترتيب – البحث عن درجة وم�ستوى 
ر�سا اأع�ساء هيئة التدري�ص عن كل من: التدريب والدعم الفني المقدم، التنمية المهنية المقدمة، المناخ الجامعي 

الأكاديمي والتطبيقي المهني في الجامعات.
لعل اأهم ما ي�ستنتج من الدرا�سات المذكورة اأعلاه اأهمية التطوير المهني والأكاديمي للاأ�ستاذ الجامعي من جهة، 
ودور التدريب في رفع كفاءة النظام الداخلي والخارجي لموؤ�س�سات التعليم العالي من جهة اأخرى، اإل اأنه يُلحظ 
اأن الدرا�سات التي ا�ستهدفت الك�سف عن م�ستوى ر�سا الأ�ستاذ الجامعي عن البرامج التدريبية المختلفة المقدمة 
لــه كانــت قليلــةً، وبخا�سة تلك الدرا�سات التي ت�ستف�ســر عن راأي الأع�ساء ببرنامج معــين؛ �سعياً لتعميمه على 
كليــات الجامعة المختلفــة وتطويره بما يخدم تطوير وتنميــة العملية التعليمية التعلميــة من كافة جوانبها 
ل�سيمــا المعلــم. ولذلك جاءت هــذه الدرا�سة وتحددت م�سكلتهــا في التعرّف اإلى م�ستوى ر�ســا الأ�ستاذ الجامعي 
عــن برنامــج المقهى التربــوي المقدم في جامعة الإمام عبــد الرحمن بن في�سل، �سعياً من عمــادة تطوير التعليم 
الجامعي في تطوير البرنامج وتح�سين مخرجاته وهي من الدرا�سات التي لم ي�سبق اأن اأجريت من قبل على حد 

علم الباحثة؛ ما يميزها عن باقي الدرا�سات في هذا المجال. 
أسئلة الدراسة: 

وجاءت هذه الدرا�سة لتجيب عن الأ�سئلة التالية:   
�سيتم من خلال هذه الدرا�سة الإجابة عن ال�سوؤالين الآتيين: 

مــا م�ستــوى ر�سا الأ�ستاذ الجامعي عن برنامج المقهى التربوي الذي تعقده عمادة تطوير التعليم الجامعي   -
في جامعة الإمام عبد الرحمن بن في�سل – المملكة العربية ال�سعودية؟ 

هل هناك فروق ذات دللة اإح�سائية بين متو�سطات ا�ستجابات اأفراد العينة نحو برنامج المقهى التربوي   -
تعود لختلاف متغير التخ�س�ص، اأو الكلية، اأو الدرجة العلمية؟

أهمية الدراسة:
تتمثــل اأهميــة هذه الدرا�ســة في اأهمية المو�سوع الذي تتناوله وهو التعرّف اإلى م�ستــوى ر�سا الأ�ستاذ الجامعي 
عن برنامج "المقهى التربوي" الذي تقدمه جامعة الإمام عبد الرحمن بن في�سل – المملكة العربية ال�سعودية، 

ومن ثم تقديم الم�ساعدة للجهات التالية في اتخاذ القرارات المنا�سبة فيما يخ�ص تطوير مثل هذه البرامج: 
تقــدم نتائــج الدرا�سة للكليــات المختلفــة في الجامعة م�ستــوى ر�سا اأع�سائهــا عن برنامج المقهــى التربوي   -
وفاعليتــه في تح�ســين اأدائهم من عدمه؛ ما يترتب عليه اعتماد هذا البرنامج وتطويره تبعا للفائدة التي 

يجنيها الأع�ساء من عقده في الكليات. 
تفيــد النتائــج عمــادة تطوير التعليــم الجامعي في تطويــر مثل هذه البرامــج بما يخدم عمليتــي التعليم   -
والتعلــم وي�ساهم في تجويــد الأداء الأكاديمي لأع�ساء هيئة التدري�ص في جامعة الإمام عبد الرحمن بن 

في�سل.
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أهداف الدراسة: 
تهدف الدرا�سة التعرف اإلى م�ستوى ر�سا الأ�ستاذ الجامعي عن برنامج المقهى التربوي الذي تعقده عمادة 
تطويــر التعليــم الجامعــي في جامعة الإمام عبــد الرحمن بن في�ســل_ المملكة العربيــة ال�سعودية وعلاقته 

بالمتغيرات: الدرجة العلمية، والكلية، والخبرة.
حدود الدراسة: 

اقت�سرت الدرا�سة على الحدود الآتية: 
الحــدود الزمنيــة: علــى مدار الأعوام التي عقد فيها برنامج المقهــى التربوي في الكليات المختلفة بين  	•

.)2018 – 2016(
ال�سعودية. العربية  – المملكة  في�سل  بن  الرحمن  عبد  الإمام  جامعة  المكانية:  الحدود  	•

الحــدود الب�سريــة: اأع�ســاء هيئة التدري�ص مــن الإناث ومن في حكمهن )اأ�ستــاذ، اأ�ستاذ م�سارك، اأ�ستاذ  	•
م�ساعــد، ما�ســر، معيــد( الم�ستفيــدات مــن برنامج المقهــى التربــوي في جامعــة الإمام عبــد الرحمن بن 

في�سل.
مصطلحات الدراسة: 

ت�سمنت الدرا�سة بع�ص الم�سطلحات، وفيما يلي التعريفات الإجرائية لها:
البرامــج التربويــة )برامــج التنميــة المهنيــة(: "هــي جهــودٌ منظمــةٌ وم�ستمرةٌ لتح�ســين قــدرات ع�سو هيئة 
التدري�ــص المعرفية، والمهارية، والإدارية، والفنية، واإحداث تغييرات اإيجابية في اتجاهاتهم و�سلوكياتهم نحو 
تح�ســين اأدائهــم الأكاديمي من اأجل تحقيق الجودة في كلياتهم" )عبد الرحمن وتادر�ص، 2013، 3(. واإجرائياً 
هي البرامج التدريبية والتربوية التي تعقدها عمادة تطوير التعليم الجامعي في جامعة الإمام عبد الرحمن 

بن في�سل لأع�سائها. 
برنامــج المقهى التربــوي: يعرّف اإجرائياً باأنه برنامــج تربوي تدريبي تعقده عمادة تطويــر التعليم الجامعي 
في جامعــة الإمــام عبد الرحمن بــن في�سل_ المملكة العربيــة ال�سعودية ف�سلياً في كليــات الجامعة المختلفة، 
وينفذها اأع�ساء هيئة التدري�ص المتميزين، ممن لهم اإ�سهامات بارزة في خدمة وتطوير عمليتي التعليم والتعليم 
في الجامعة، وذلك من خلال التطبيق العملي للاأن�سطة ال�سفية ما يف�سي اإلى تبادل الأفكار والخبرات والمعارف 

ذات القيمة فيما بينهم.  
الر�ســا: هــو "م�سلة العوامل )عوامــل مرتبطة في اكت�ساب معرفة جديدة في الوظيفــة والقدرة على اتخاذ 
القــرار( المتعلقــة بالر�ســا المهني للمعلم/ الأ�ستــاذ الجامعي التي تجعــل المعلم مبا لعمله في مهنــة التدري�ص، 

ومقبلا على القيام بواجبه نحو هذا العمل طوال الوقت بدون ملل اأو عدم اكتراث" )دراو�سة، 2016، 6(. 
م�ستوى الر�سا عن البرنامج )اإجرائيا(: هو الم�ستوى الذي يمثل ر�سا اأع�ساء هيئة التدري�ص ومن في حكمهم في 
جامعة الإمام عبد الرحمن بن في�سل عن برنامج المقهى التربوي الذي تعقده عمادة تطوير التعليم الجامعي 

وفقا للم�ستوى الذي يح�سل عليه الم�ستجيب ووفقا للاأداة المعدة لهذا الغر�ص. 
الأ�ستاذ الجامعي )اإجرائيا(: كل اأع�ساء الهيئة التدري�سية ومن في حكمهم في جامعة الإمام عبد الرحمن بن 

في�سل المعنيين بالدرا�سة )اأ�ستاذ، اأ�ستاذ م�سارك، اأ�ستاذ م�ساعد، ما�سر، معيد(.
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منهجية الدراسة وإجراءاتها: 
منهج الدرا�سة:

اعتمــدت هــذه الدرا�ســة المنهج الو�سفي لمنا�سبتــه لطبيعة البحــث وا�ستخدمت ال�ستبانــة اأداة اأ�سا�سية لجمع 
البيانات المطلوبة وتحليلها.
مجتمع وعينة الدرا�سة: 

تكون مجتمع الدرا�سة من جميع اأع�ساء هيئة التدري�ص الإناث ومن في حكمهن في جامعة الإمام عبد الرحمن 
بــن في�ســل بمختلف الكليات والتخ�س�ســات خلال العامين الدرا�سيــين )2016 – 2018(، وقد تم اختيار عينة 
الدرا�ســة بطريقــة ق�سديــة، حيث تم اعتماد جميــع الأع�ساء الإنــاث اللاتي ح�سرن البرنامــج وبلغ عددهن 
)157( ع�ســوة، ويبــين كل من الجداول )1(، )2(، )3( توزيع اأفراد العينة ح�سب التخ�س�ص، الكلية، الدرجة 

العلمية على الترتيب:
جدول )1(: توزيع اأفراد العينة ح�شب التخ�ش�ض

الن�سبة %التكرارالتخ�س�ص
11271.3اإن�شاني
4528.7علمي

157100.0المجموع

جدول )2(: توزيع اأفراد العينة ح�شب الكلية

الن�سبة %التكرارالكلية
2817.83اآداب

31.85    50التربية 
4830.57العلوم

3119.75مجتمع الدمام
157100.0المجموع

جدول )3(: توزيع اأفراد العينة ح�شب الدرجة العلمية

الن�سبة %التكرارالدرجة العلمية
21.3اأ�شتاذ دكتور 
53.2 اأ�شتاذ م�شارك
10365.6  اأ�شتاذ م�شاعد

3522.3محا�شر
127.6معيد

157100.0المجموع
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برنامج المقهى التربوي: 
يعــد تطويــر مهــارات وقــدرات اأع�ســاء هيئــة التدري�ــص في موؤ�س�ســات التعليــم العــالي والجامعــات مدخــلًا 
 رئي�سيــاً لتنميــة مهــارات الطلبة وتطويــر قدراتهم؛ و�سمــن هذا ال�سياق ياأتــي مقترح برنامــج المقهى التربوي 
)Education Café(، ليــبرز الم�ساهمــات الفاعلــة في عمليتــي التعليــم والتعلــم لأع�ساء هيئــة التدري�ص في 
جامعــة الإمــام عبد الرحمن بــن في�سل وي�سعها بين يدي الجميــع في اإطار تبادل الخــبرات ون�سر المعرفة ذات 
القيمــة، وبمــا يف�سي اإلى تطبيقها في واقع التدري�ص الجامعي، بالإ�سافــة اإلى اإمكانية تطوير العديد من هذه 

الممار�سات والأن�سطة بما يتنا�سب وطبيعة التخ�س�سات والم�سارات المختلفة.
ما العوامل التي اأدت اإلى اختيار هذا البرنامج؟

التطوير الأكاديمي للاأع�ساء كاأ�سا�ص لتطوير التعليم الجامعي.  -
تدريب الأع�ساء الجدد على الممار�سات التعليمية والتعلمية ال�سحيحة.   -

دعم تبادل الخبرات ون�سر المعرفة ذات القيمة بين الأع�ساء.   -
اإبراز الم�ساهمات الفاعلة لأع�ساء هيئة التدري�ص في الجامعة.   -

تحفيز الأع�ساء ذوي الخبرات المتميزة والم�ساهمات الإبداعية.   -
هذا وقد تم ا�ستق�ساء اأف�سل الممار�سات والتجارب للقاءات والندوات التربوية والعلمية في الجامعات المحلية، 
العربيــة، والعالميــة، مثل جامعــة الملك عبد الله للعلــوم والتكنولوجيــا )KAUST(، مجل�ص البحــث العلمي/ 

م�سقط – عمان، هارفارد، جامعة �سمال كارولينا، جامعة يال، جامعة فاندربلت، كلية لندن الجامعية.
اأهداف البرنامج: 

يتوقع من البرنامج تحقيق الأهداف الآتية: 
التعرّف اإلى اأحدث ا�ستراتيجيات وطرائق التدري�ص الفاعلة على ال�ساحة التربوية.   -

تنفيــذ بع�ــص الأن�سطــة التربويــة المنبثقــة عــن ا�ستراتيجيات وطرائــق التدري�ــص الفاعلــة في القاعة   -
الدرا�سية. 

مناق�سة الأن�سطة المنفذة التي تتناول وتدعم تطوير التدري�ص الأكاديمي.   -
بناء اأن�سطة �سفية فاعلة مورها الطالب بما يتوافق والتخ�س�سات المختلفة.  -

و�سف تف�سيلي لبرنامج المقهى التربوي:
يقدم عدد )2( اإلى )4( من اأع�ساء هيئة التدري�ص المتميزين والذين لهم اإنجازات فاعلة وذات اأثر في العملية 
التعليميــة والتعلمية اأعمالهم وخبراتهم )اأن�سطة �سفية عمليــة(، وتنفذ كتطبيق عملي اأمام بقية الم�ساركين 
تمامــاً كمــا قدمها ع�سو هيئة التدري�ص لطلبته في القاعة ال�سفيــة )طرائق تدري�ص، ا�ستراتيجيات، ممار�سات 
تربويــة، م�ساريــع، تجارب ناجحة ... الخ(، ويتم اختيار لغة البرنامج وموعــد ووقت تنفيذ البرنامج من قبل 
الجهــة الم�ستفيدة من خلال �سابط ارتبــاط اأو من�سق للجهة مع عمادة تطوير التعليم الجامعي، والتي بدورها 
تحــدد من�سقاً للبرنامج مــن اأهم اأدواره تقديم ال�ست�ســارات التربوية اللازمة للاأع�ســاء الم�ساركين نحو تنفيذ 
الأن�سطة وفق المعايير التربوية، واإدارة الحوار والنقا�سات التي تتبع تنفيذ الأن�سطة، كما ي�سرف على تن�سيق 
النمــوذج المقــترح للعر�ص التقديمي الخا�ــص بالملتقى وفق معايير مددة، ويتم الإعــلان عن الملتقى ويخ�س�ص 

بانر )لوحة اإعلان خا�ص بالملتقى(، اإ�سافةً للاإعلانات الإلكترونية وغيرها من و�سائل الإعلان المختلفة.
معايير اختيار الأع�ساء الم�ساركين في البرنامج: 

يترك اختيار الأع�ساء الم�ساركين لتر�سيحات الأق�سام وفق المعايير الآتية: 
حا�ســل علــى تقييم من جيد جداً مرتفــع اإلى ممتاز من قبل رئي�ص ق�سمه، حا�سل علــى تقييم عالٍ من طلبته، 
لــه اإنجازات فاعلة في العملية التعليمية التعلمية علــى م�ستوى الق�سم والكلية، حا�سل على جوائز �سواءً على 

م�ستوى )الق�سم، الكلية، العمادة، الجامعة(. 
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اأداة الدرا�سة: 
ت�ستخــدم هــذه الدرا�ســة ا�ستبانــة مــن اإعــداد الباحثة، توزعــت فقــرات الأداة على ثلاثــة اأبعاد هــي: بعد 
اأهــداف برنامــج المقهــى التربــوي: وحــدد بالفقــرات )1، 2، 3،4(، بعــد اإدارة الجل�ســة والعرو�ــص المقدمــة: 
 وحــدد بالفقــرات )5، 6، 7، 8، 9، 10، 11، 12(، بعــد اآليــة التنفيذ والخدمات اللوج�ستيــة: وحدد بالفقرات 
)13، 14، 15، 16، 17(. وتم ا�ستخــدام المعيــار المعتمــد التــالي لتف�سير ا�ستجابات اأفــراد الدرا�سة على فقرات 

الأداة وفق �سلم ليكرت  الثلاثي كما في الجدول )4(.  
جدول )4(: للدللة على متو�شطات ا�شتجابات اأفراد العينة على م�شتوى الموافقة كما يبينها

م�ستوى الموافقةالمتو�سط الح�سابي
كبيرة2.34 فاأعلى

متو�شطةمن 1.67 اإلى اأقل من 2.34
قليلةاأقل من 1.67

�سدق الأداة:
تم التحقــق مــن �سدق ال�ستبانة، من خلال توزيعها على عدد )6( من اأع�ساء هيئة التدري�ص في جامعة الإمام 
عبــد الرحمــن بــن في�سل من ذوي الخت�سا�ــص، وطلب منهم الحكم علــى اأداة الدرا�سة من حيــث الآتي: مدى 
كفايــة اأبعاد ال�ستبانة، و�سموليتها وملاءمتها لتحقيــق هدف الدرا�سة، مدى انتماء فقرات ال�ستبانة للاأبعاد 
التــي وردت �سمنهــا، وفي �ســوء اآراء وملاحظــات المحكمــين تم التعديل الــلازم. كما تم ح�ســاب معامل ارتباط 

بير�سون كما في الجدولين )5( و)6( للتحقق من �سدق البناء للا�ستبانة.
جدول )5(: معاملات ارتباط العبارات بالدرجة الكلية للبعد المنتمية اإليه

معامل الرتباطالعبارةمعامل الرتباطالعبارةالبعد 
0.803**0.6943**1اأهداف برنامج المقهى التربوي

2**0.7514**0.786
0.767**0.6645**1اإدارة الجل�شة والعرو�ض المقدمة

2**0.6776**0.736
3**0.7697**0.489
4**0.7538**0.596

0.753**0.6624**1اآلية التنفيذ الخدمات اللوج�شتية
2**0.6705**0.668
3**0.732  

** دالة عند )0.01(

يت�ســح مــن الجدول )5( اأن جميع معاملات الرتباط بين كــل عبارة والدرجة الكلية للبعد المنتمية اإليه كانت 
موجبةً ودالة اإح�سائياً عند م�ستوى )0.01(.
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جدول )6(: معاملات ارتباط الأبعاد بالدرجة الكلية للا�شتبانة

معامل الرتباطالبعد
0.806**اأهداف برنامج المقهى التربوي
0.919**اإدارة الجل�شة والعرو�ض المقدمة

0.769**اآلية التنفيذ الخدمات اللوج�شتية

  ** دالة عند )0.01(

ويبــين الجــدول )6( معامــلات ارتبــاط الأبعاد بالدرجــة الكليــة للا�ستبانة، وجميعهــا كانت موجبــةً ودالةً 
اإح�سائياً عند م�ستوى )0.01(، وهذا يدل على اأن جميع عبارات ال�ستبانة كانت �سادقة وتقي�ص الهدف الذي 

و�سعت من اأجله.
ثبات الأداة: 

للتحقق من ثبات ال�ستبانة تم اإيجاد معاملات ثبات الفا كرونباخ كما في الجدول )7( لأبعاد ال�ستبانة:             
جدول )7(: قيم معاملات الثبات لأبعاد ال�شتبانة

معامل الفاكرونباخالبعد
0.741اأهداف برنامج قهوة تربوية

0.834اإدارة الجل�شة والعرو�ض المقدمة
0.700اآلية التنفيذ الخدمات اللوج�شتية

0.881ال�ستبانة ككل

يبين الجدول )7( قيم معاملات األفا كرونباخ لأبعاد ال�ستبانة وال�ستبانة ككل، وجميعها كانت قيم مرتفعة، 
مما يطمئن اإلى اأن ال�ستبانة تتمتع بقدر مرتفع من الثبات.

اإجراءات الدرا�سة: 
نفذت الدرا�سة من خلال الإجراءات الآتية: 

بعــد ا�ستكمــال اإجراءات التحقق مــن �سدق ال�ستبانة وثباتها، تمت عملية توزيــع نموذج ال�ستبانة على   .1
جميع الع�سوات اللاتي ح�سرن البرنامج.

تم ا�سترجاع )157( ا�ستبانة فقط مبا�سرة بعد تعبئتها من قبل الأع�ساء، وتمت معاينة ا�ستكمال تعبئة   .2
جميع ال�ستبانات في حينه، واعتبرت هذه ال�ستبانات هي عينة الدرا�سة.

تم اإدخــال البيانــات التي تحتويهــا )157( ا�ستبانة اإلى الحا�سب، وتم اإخ�ساعهــا للمعالجات الإح�سائية   .3
وا�ستخراج النتائج.

المعالجة الإح�سائية: 
لتحقيــق اأهــداف الدرا�ســة تم ا�ستخــدام برنامج الحــزم الإح�سائيــة للعلــوم الجتماعيــة )SPSS( لتحليل 

البيانات والح�سول على النتائج كما يلي:
التكرارات والن�سب المئوية لو�سف خ�سائ�ص عينة الدرا�سة.  -

المتو�سطــات الح�سابيــة والنحرافــات المعياريــة للتعرف اإلى ا�ستجابــات اأفراد العينة علــى كل عبارة من   -
عبارات ال�ستبانة.

معامل ارتباط بير�سون للتحقق من �سدق البناء للا�ستبانة.  -
معامل األفا كرونباخ للتحقق من ثبات ال�ستبانة.  -

اختبار "ت" للعينات الم�ستقلة لمعرفة دللة الفروق بين مجموعتين م�ستقلتين.  -
اختبار "كرو�سكال والي�ص" لمعرفة دللة الفروق بين اأكر من مجموعتين م�ستقلتين.  -
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نتائج الدراسة ومناقشتها:
النتائــج المتعلقــة بال�ســوؤال الأول: ما م�ستوى ر�ســا الأ�ستاذ الجامعي عــن برنامج المقهى التربــوي الذي تعقده 
عمــادة تطوير التعليم الجامعي في جامعة الإمام عبد الرحمن بن في�سل في الأبعاد الآتية: اأهداف البرنامج، 

اإدارة الجل�سة والعرو�ص المقدمة، اآلية التنفيذ والخدمات اللوج�ستية؟
للاإجابــة عــن هذا ال�ســوؤال تم ح�ســاب المتو�سطات الح�سابيــة والنحرافــات المعيارية لدرجــات موافقة اأفراد 

العينة على اأبعاد برنامج المقهى التربوي الذي ح�سره الأ�ستاذ الجامعي ويو�سح الجدول )8( هذه النتائج.
جدول )8(: المتو�شطات الح�شابية والنحرافات المعيارية لم�شتوى ر�شا اأفراد العينة على اأبعاد برنامج المقهى التربوي الذي 

تعقده عمادة تطوير التعليم الجامعي:

 المتو�سطالبعد
الح�سابي

 النحراف
الترتيبم�ستوى الر�ساالمعياري

1كبير2.870.260اأهداف برنامج المقهى التربوي
2كبير2.850.269اآلية التنفيذ والخدمات اللوج�شتية

3كبير2.840.279اإدارة الجل�شة والعرو�ض المقدمة
كبير2.850.231تقييم برنامج مقهى تربوي ككل

ويبين الجدول )8( ح�سول جميع الأبعاد على م�ستوى ر�سا كبير، حيث ح�سل بعد اأهداف برنامج مقهى تربوي 
علــى اأعلــى متو�سط ح�سابي وقيمته )2.87(، تلاه بعد اآلية التنفيــذ والخدمات اللوج�ستية بمتو�سط ح�سابي 
قيمته )2.85(، تلاه بعد اإدارة الجل�سة والعرو�ص المقدمة بمتو�سط ح�سابي قيمته )2.84(. كما يبين الجدول 
ح�ســول اإجمــالي العبــارات على متو�ســط ح�سابي قيمتــه )2.85( وم�ستوى ر�ســا كبير، وهذا يــدل على وجود 
م�ستــوى ر�ســا كبير عن برنامج المقهــى التربوي الذي تعقده عمــادة تطوير التعليم الجامعــي في جامعة الإمام 
عبــد الرحمــن بن في�سل. ويف�سر ح�ســول جميع الأبعاد علــى م�ستويات ر�سا كبيرة على اأهميــة هذا البرنامج 
ودوره الكبــير في تنميــة الأع�ساء، ل�سيمــا واأنه يعر�ص لممار�ســات عملية تطبيقية للاأ�ستــاذ الملتحق به داخل 
قاعتــه ال�سفية؛ مــا ي�ساعد الأع�ساء الح�سور على ال�ستفادة من خبرات وتجــارب زملائهم المتميزة في اإعداد 
الأن�سطــة التنفيذيــة وتطبيقهــا في القاعــة التدري�سية، اأما ح�سول بعــد اأهداف برنامج المقهــى التربوي على 
اأعلــى متو�ســط ح�سابي )2.87(، فيف�سر بتوافق -ما يقدمه البرنامــج- فعليا مع روؤية الجامعة في �سعيها لتكون 
جامعةً رائدةً تحقق التميز ملياً واإقليمياً وعالمياً؛ من خلال ما تقدمه من خدماتٍ تدريبيةٍ لإعداد الأع�ساء 
اإعــدادً يحقــق الروؤيــة ويترجم القيم التــي تتنباها الجامعة مــن الحر�ص على الإتقان والعمــل بروح الفروق 
والإبــداع وغيرهــا، والتي تتيحها مثل هــذه البرامج التي يلتقي فيهــا الأع�ساء ويتبادلون الأفكــار والأ�ساليب 
والممار�ســات التربويــة المتنوعــة )عليان، 2017؛ الغامــدي، 2012(. اأما ح�سول بعــد اإدارة الجل�سة والعرو�ص 
المقدمة على اأقل متو�سط ح�سابي )2.84( رغم اأنها بم�ستوى ر�سا كبير، فيف�سر باأن البرنامج حديث عهد، وقد 
تم طرحــه في الكليات كمبادرة جديدة من مبــادرات عمادة تطوير التعليم الجامعي، فكان لذلك اأثرٌ وا�سحٌ في 
تــردد الأع�ساء في طــرح اأن�سطتهم �سمن العرو�ص المقدمة، اإل اأن تاأثيره كان كبــيراً ودليل ذلك م�ستوى الر�سا 
الكبــير )2.84(. تتفــق هذه النتيجة مع درا�ســة النا�سر وم�سن )2016( الذي اأكد علــى اأهمية التطبيق في 

جودة اأداء الأ�ستاذ الجامعي والذي ينبغي اأن يتوافق مع الخطة المو�سوعة واأهدافها.      
النتائــج المتعلقــة بال�ســوؤال الثاني:  هل هنــاك فروقٌ ذات دللــةٍ اإح�سائيةٍ بــين متو�سطات ا�ستجابــات اأفراد 

العينة نحو برنامج المقهى التربوي تعود لختلاف متغير التخ�س�ص، الكلية، اأو الدرجة العلمية؟
والي�ــص" "كرو�سكــال  اختبــار  ا�ستخــدام  تم  ال�ســوؤال  هــذا  عــن  وللاإجابــة  العلميــة:  الدرجــة   ح�ســب 
)Kruskal-Walls( لمعرفة دللة الفروق في ا�ستجابات اأفراد العينة نحو برنامج المقهى التربوي تبعا لمتغير 

الدرجة العلمية، والجدول )9( يبن هذه النتائج: 
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جدول )9(: نتائج اختبار كرو�شكال والي�ض لدللة الفروق في ا�شتجابات اأفراد العينة نحو برنامج المقهى التربوي تبعا لمتغير 
الدرجة العلمية

 متو�سطالعددالدرجة العلميةالبعد
الرتب

 كرو�سكال
والي�ص

 درجات
الحرية

 م�ستوى
الدللة

220.005.91540.206اأ�شتاذ دكتوراأهداف برنامج قهوة تربوية
586.70اأ�شتاذ م�شارك
10379.48اأ�شتاذ م�شاعد

3580.84محا�شر
1276.13معيد

228.754.72940.316اأ�شتاذ دكتوراإدارة الجل�شة والعرو�ض المقدمة
585.40اأ�شتاذ م�شارك
10381.76اأ�شتاذ م�شاعد

3576.66محا�شر
1267.88معيد

2108.505.19340.268اأ�شتاذ دكتوراآلية التنفيذ الخدمات اللوج�شتية
595.50اأ�شتاذ م�شارك
10377.38اأ�شتاذ م�شاعد

3585.36محا�شر
1262.58معيد

230.254.68240.321اأ�شتاذ دكتورتقييم برنامج قهوة تربوية ككل
592.70اأ�شتاذ م�شارك
10380.78اأ�شتاذ م�شاعد

3579.99محا�شر
1263.29معيد

يت�ســح مــن الجــدول )9( اأن قيم م�ستويات الدللة كانــت اأكبر من )0.05( في جميع الأبعــاد، وهذا يعني عدم 
وجــود فــروق بين ا�ستجابات اأفراد العينة نحو برنامج المقهى التربــوي تبعا لمتغير الدرجة العلمية، وهذا يدل 
علــى ت�سابــه ا�ستجابات اأفراد العينة نحو برنامج المقهى التربوي مهما اختلفت درجاتهم العلمية، ويف�سر ذلك 
بتركيــز الجامعة على تطوير اأداء اأع�سائها وحثهم الم�ستمر علــى ذلك من خلال القوانين والتعليمات ال�سادرة 
التــي تلــزم الأع�ســاء باللتحاق بالبرامــج التدريبية المختلفة، والموجهــة للجميع بغ�ص النظــر عن درجاتهم 
العلميــة. وتتفق هذه النتيجة مع درا�سة يون�ص )2014(، وتختلف مع درا�سة و�سو�ص واآخرون )2015( التي 

وجدت فروقا ل�سالح اأ�ستاذ م�ساعد واأ�ستاذ م�سارك.
 )Kruskal-Walls( "ح�ســب الكليــة: وللاإجابة عن هــذا ال�سوؤال تم ا�ستخــدام اختبار "كرو�سكــال والي�ــص
لمعرفــة دللــة الفروق في ا�ستجابــات اأفراد العينة نحــو برنامج المقهــى التربوي تبعا لمتغــير الكلية، والجدول 

)10( يبين هذه النتائج.
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جدول )10(: نتائج اختبار كرو�شكال والي�ض لدللة الفروق في ا�شتجابات اأفراد العينة نحو برنامج المقهى التربوي تبعا 
لمتغير الكلية

 متو�سطالعددالكليةالبعد
الرتب

كرو�سكال 
والي�ص

 درجات
الحرية

 م�ستوى
الدللة

0.010**2888.1811.3533اآداباأهداف برنامج قهوة تربوية
5065.13تربية
4884.75علوم

3184.18مجتمع
0.041**2875.398.2633اآداباإدارة الجل�شة والعرو�ض المقدمة

5070.15تربية
4892.56علوم

3175.53مجتمع
2862.167.26730.064اآداباآلية التنفيذ الخدمات اللوج�شتية

5086.99تربية
4880.39علوم

3179.18مجتمع

2872.962.31130.510اآدابتقييم برنامج قهوة تربوية ككل
5076.13تربية
4886.77علوم

3177.05مجتمع

 ** دالة عند )0.05(.
يت�ســح مــن الجــدول )10( اأن قيــم م�ستويــات الدللــة كانت اأقل مــن )0.05( في بعــدي اأهــداف برنامج مقهى 
تربــوي واإدارة الجل�سة والعرو�ــص المقدمة، وهذا يعني وجود فروق بين ا�ستجابــات اأفراد العينة نحو برنامج 
المقهــى التربــوي تعزى لمتغير الكلية في هذيــن البعدين وعدم وجود فروق في الأبعــاد الأخرى، ومن متو�سطات 
الرتــب تبين اأن هــذه الفروق كانت ل�سالح كليات الآداب والعلوم والمجتمع في بعد اأهداف برنامج مقهى تربوي، 
ويف�ســر ذلك باختــلاف النظرة للاأهداف المرجو تحقيقها ولطبيعة الأن�سطة المقدمة في الكليات المختلفة تبعا 
لختــلاف التخ�س�ســات والأق�سام الموجودة فيها، ول�سالح كلية العلوم في بعد اإدارة الجل�سة والعرو�ص المقدمة، 
ويعــود ذلــك للطبيعة العملية للكليــات العلمية ما جعل اأن�سطتهــا اأقرب لتحقيق الهــدف الأ�سا�ص من البرنامج 
في تقــديم عرو�ــص تطبيقيــة للواقع التدري�سي في القاعــة ال�سفية، وتختلف هذه النتيجــة مع درا�سة كل من 
يون�ــص )2014(، و�سو�ص واآخرون )2015(، التي لم توجــد فيها فروقٌ تبعاً لختلاف الكليات، بينما ت�سابهت 
ا�ستجابــات اأفــراد العينة نحــو برنامج المقهى التربوي باختــلاف كلياتهم في بعد اآلية التنفيــذ واللوج�ستيات، 

وذلك لت�سابه الخدمات المتاحة في كليات الجامعة الواحدة.
ح�سب التخ�س�ص: وللاإجابة عن هذا ال�سوؤال تم ا�ستخدام اختبار "ت" للعينات الم�ستقلة لمعرفة دللة الفروق 
في ا�ستجابــات اأفــراد العينــة نحــو برنامج المقهــى التربوي تبعــا لمتغير التخ�س�ــص، والجــدول )11( يبين هذه 

النتائج.
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جدول )11(: نتائج اختبار "ت" للعينات الم�شتقلة لمعرفة دللة الفروق في ا�شتجابات اأفراد العينة نحو برنامج المقهى التربوي 
تبعا لمتغير التخ�ش�ض

المتو�سطالعددالتخ�س�صالبعد
الح�سابي

النحراف
المعياري

قيمة 
)ت(

 درجات
الحرية

 م�ستوي
الدللة

1.5201550.131-1122.850.290اإن�شانياأهداف برنامج قهوة تربوية
452.920.158علمي

0.009**2.663155-1122.800.306اإن�شانياإدارة الجل�شة والعرو�ض المقدمة
452.930.167علمي

0.9511550.343-1122.840.298اإن�شانيباآلية التنفيذ الخدمات اللوج�شتية
452.880.178علمي

0.026**2.241155-1122.820.259اإن�شانيتقييم برنامج قهوة تربوية ككل
452.910.117علمي

   ** دالة عند )0.05(.
يت�ســح مــن الجدول )11( اأن قيم م�ستويــات الدللة كانت اأقل من )0.05( في بعــدي اإدارة الجل�سة والعرو�ص 
المقدمــة وتقييــم برنامــج المقهــى التربــوي ككــل، وهذا يعني وجــود فروق بــين ا�ستجابــات اأفــراد العينة نحو 
برنامــج المقهــى التربوي تعزى لمتغير التخ�س�ص في هذين البعديــن، وعدم وجود فروق في الأبعاد الأخرى، ومن 
المتو�سطــات الح�سابية تبــين اأن هذه الفروق كانت ل�سالح التخ�س�سات العلمية، ويف�سر ذلك بارتباط العرو�ص 
المقدمــة في التخ�س�سات العلمية بالنواحــي التطبيقية العملية اأكر من غيرها من التخ�س�سات والتي تتنا�سب 
مــع طبيعــة ما خطط لتقديمه في برنامج المقهى التربوي. بينما ت�سابهــت ا�ستجابات اأفراد العينة نحو برنامج 
المقهــى التربــوي باختــلاف تخ�س�ساتهــم في الأبعاد الأخــرى. وتتفق هــذه النتيجة مع نتائــج درا�سة و�سو�ص 

واآخرون )2015( التي لم ت�سر لأي اختلاف تبعا للتخ�س�ص.
الاستنتاجات:

وحيــث اإن مــن اأهــم النتائــج التي خل�ســت اإليهــا الدرا�سة هــي ح�ســول جميع الأبعــاد على درجــات ر�سا 
كبــيرة؛ فاإنــه تبرز اأهمية مثل هذه البرامج للاأ�ستــاذ الجامعي في تنميته مهنيا من خلال توا�سله مع زملائه من 
الأع�ســاء، ومــا تتيحه لهم مثل هذه اللقاءات مــن تبادل للخبرات المتميزة والتجــارب ذات القيمة فيما بينهم 
داخل المجتمع الأكاديمي؛ كما تبرز اأهمية البحث عن م�ستوى ر�سا الأع�ساء عن هذه البرامج التي من �ساأنها اأن 

ت�سهم اإ�سهاما كبيرا في التطوير المهني لأع�ساء هيئة التدري�ص .
التوصيات:

في �سوء نتائج الدرا�سة تقترح الباحثة التو�سيات الآتية:
تنفيــذ برنامــج المقهــى التربوي في بقيــة الكليات، لما له مــن اأثر اإيجابــي كبير في التاأ�سيــل لثقافة تبادل   -

الخبرات. 
دعوة للجامعات ال�سعودية لتنفيذ برامج مماثلة لبرنامج المقهى التربوي في اإطار التاأ�سيل لثقافة تبادل   -

الخبرات بين اأع�ساء هيئة التدري�ص فيها.
العمل على فتح قنوات ات�سال متنوعة بين اأع�ساء هيئة التدري�ص من ذوي التخ�س�ص الواحد.   -
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المقترحات: 
وبناء على ما جاء في نتائج الدرا�سة ولإثراء العملية التعليمية التعلمية تقترح الباحثة الآتي:

اإجراء درا�سات مماثلة على الكليات ال�سحية لقيا�ص مدى ر�سا الأع�ساء عن برنامج المقهى التربوي.  -
اإجــراء درا�ســات مماثلة للتحقق مــن م�ستوى ر�سا الأع�ساء عن البرامج التدريبيــة الأخرى التي تعقدها   -

الجامعة �سمن برامج التطوير المهني لأع�سائها.
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