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سياسة التحكيم والنشر في المجلة العربية لضمان جودة التعليم الجامعي 

اأولً: القواعد العامة لقبول التحكيم:
تُعنى المجلة العربية ل�سمان جودة التعليم الجامعي بالبحوث العلمية في مجال �سمان الجودة.  .1

تن�سر المجلة البحوث العلمية وفق المعايير المتعارف عليها عالمياً في كتابة البحث العلمي.  .2
تقبل المجلة ن�سر البحوث باللغتين العربية والإنجليزية وفق ال�سروط الآتية:  .3

اأخرى. جهة  لأي  للن�سر  قدم  اأو  ن�سره  �سبق  قد  البحث  يكون  ل  اأن  	•
�سليمة. بلغة  مكتوباً  البحث   يكون  اأن  	•

علمية. ر�سالة  من  م�ستلًا  البحث   كان  ما  اإذا  الإ�سارة  تتم  اأن  	•
الحا�سوب. بوا�سطة  مطبوعاً  البحث  يكون  اأن  	•

بنــوع  مزدوجــة  ال�سطــور  بــين  الم�سافــة  تكــون  العربيــة:  باللغــة  المكتوبــة  للبحــوث  بالن�سبــة  	 	•
خط)Traditional Arabic( وبحجم )14(.

بالن�سبــة للبحــوث المكتوبــة باللغة النجليزيــة:  تكون الم�سافة بين ال�سطــور مزدوجة بنوع خط  	•
)Times New Roman( وبحجم )12( . 

)2.50( �سم لجميع الجهات. ال�سفحة  هوام�ص  تكون  اأن  	•
الإي�ساحية  والبيانات  العناوين  واأن ت�سمل على  ال�سحيحة  باأماكنها  اأن تو�سع الجداول والأ�سكال  	•

ال�سرورية وبحجم خط )12( للكتابة باللغة العربية اأو النجليزية.
اأن ل تزيــد عــدد �سفحــات البحــث عــن )25(  �سفحــة اأي ما يعــادل )7000( كلمــة مت�سمنة المتن  	•

.)A4( والمراجع والملاحق من نوع

ثانياً: اإجراءات التقديم للن�سر:
يلتزم الباحث بترتيب البحث  وفق الخطوات الآتية:  .1

�سفحــة العنــوان: بحيثُ تخ�س�ص ال�سفحة الأولى من البحث  للعنوان �سريطة اأن ل يتجاوز عدد  	•
كلمات العنوان )15( كلمة واأن ل يتم الإ�سارة اإلى ا�سم وعنوان �ساحب البحث .

الملخ�ــص باللغــة العربية: تخ�س�ص له ال�سفحة الثانيــة من البحث بحيث ل يتجاوز )250( كلمة  	•
واأن يتبعه الكلمات المفتاحية التي ل تقل عن ثلاث كلمات.

Abstract : تخ�س�ص له ال�سفحة الثالثة من البحث للملخ�ص بحيث ل  الملخ�ــص باللغة الإنجليزية  	•
يتجاوز )250( كلمة واأن تتبعه الكلمات المفتاحية )Keywords( التي ل تقل عن ثلاث كلمات.

Introduction: تت�سمــن الإطــار النظــري والدرا�ســات ال�سابقــة بحيــث يتم دمــج الإطار  المقدمــة   	•
النظــري والدرا�ســات ال�سابقــة معاً بطريقة علميــة ناقدة، وت�سمــل المقدمة علــى العناوين الفرعية 

الآتية: )م�سكلة الدرا�سة، واأ�سئلتها/ فر�سياتها، وم�سطلحات الدرا�سة وحدودها(.
Methods: ويت�سمــن )منهــج الدرا�ســة، ومجتمــع وعينــة الدرا�ســة، واأدوات  المنهــج والإجــراءات   	•

الدرا�سة، واإجراءات الدرا�سة(.
Results: يتــم التطــرق للنتائج المتعلقــة بال�ســوؤال الأول/الفر�سية الأولى ، تليــه النتائج  النتائــج  	•

المتعلقة بال�سوؤال الثاني/الفر�سية الثانية، وهكذا.
Discussion: وتت�سمــن العمــق في مناق�ســة النتائــج بال�ستنــاد اإلى الدرا�ســات  النتائــج   مناق�ســة  	•

ال�سابقة والإطار النظري الذي تمت الإ�سارة اإليه في المقدمة اأو غير ذلك من درا�سات اأخرى.
Conclusion & Recommendations:بحيث يقدم الباحث ملخ�ساً  ال�ستنتاجــات والتو�سيــات  	•

لأبرز النتائج التي تو�سلت لها الدرا�سة وفي �سوء النتائج ومناق�ستها يقدم التو�سيات والمقترحات.
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References:توثيــق المراجع: تعتمد المجلة التوثيق المتبع لــدى الجمعية الأمريكية لعلم  المراجــع  	•
النف�ــص )الن�سخــة ال�ساد�ســة( )American Psychological Association, APA 6(. وح�سب ما 
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ӽ .ترتيب المراجع اأبجدياً والبدء بال�سم الأخير للباحث ثم با�سمه الأول  
ӽ .اإبراز عنوان المرجع اأو ا�سم المجلة بالت�سطير المحدد ، وعدم ترقيم المراجع  
ӽ  عنــد ا�ستخــدام الكتب بو�سفهــا مراجع للبحث: يتم كتابــة ا�سم الموؤلف كامــلًا / الموؤلفون ، ثم يو�سع  

تاريخ الن�سر بين حا�سرتين، يليه عنوان الكتاب " بخط مائل"، ثم يذكر ا�سم مكان ودار الن�سر.
مثال)1(: عبوي ، زيد )2006(. ادارة الجودة ال�ساملة، عمان ، دار كنوز المعرفة للن�سر والتوزيع.

مثال)2(:المغربي، عبد الحميد عبد الفتاح، )2006(، الإدارة ال�ستراتيجية بقيا�ص الأداء المتوازن، 
المكتبة الع�سرية للن�سر والتوزيع، المن�سورة، م�سر.

مثال)3(:اإدري�ــص، ثابــت عبد الرحمــان والمر�سي، جمــال الديــن )2006(. الإدارة ال�ستراتيجية: 
مفاهيم ونماذج تطبيقية، الدار الجامعية، القاهرة.

ӽ  عنــد ا�ستخــدام الدوريات)المجــلات( بو�سفها مراجــع للبحث: يُذكــر ا�سم �ساحب المقالــة كاملًا، ثم  
تاريــخ الن�ســر بين حا�سرتين، ثم عنوان المقالة، ثم ذكر  ا�سم المجلة ورقم المجلد " بخط مائل  "،  ثم 

رقم العدد ورقم ال�سفحات.
 مثــال: �ســبري، هاله)2009(. جــودة التعليم العالي ومعايــير العتماد الأكاديمــي« تجربة التعليم 

الجامعي الخا�ص في الردن. المجلة العربية ل�سمان جودة التعليم الجامعي، 2)4(: 176-148.
ӽ  اللتزام بقواعد واأخلاقيات التوثيق بالرجوع اإلى م�سادرها الرئي�سة حيث �سيتم عر�ص البحث على  

.)Plagiarism( برنامج الك�سف عن ال�سرقات والنتحالت الأدبية والعلمية
توقيع الباحث على نموذج )طلب ن�سر بحث  Cover Letter(  وح�سب النموذج المعتمد في المجلة يوؤكد اأن   .2

البحث لم ين�سر اأو لم يقدم للن�سر في اأي مجلة اأخرى.
تر�سل البحوث وجميع المرا�سلات المتعلقة بالمجلة على العنوان الآتي:  .3

الجمهورية اليمنية- �سنعاء- �ص.ب:13064
جامعة العلوم والتكنولوجيا – المجلة العربية ل�سمان جودة التعليم الجامعي 

ajqahe@ust.edu :البريد الإلكتروني
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ثالثاً: اإجراءات التحكيم والن�سر:
تتعهد المجلة باإبلاغ الباحث / الباحثين عند ا�ستلام البحث، وحال قبوله، اأو عدم قبوله للن�سر.  .1

في حالــة قبــول البحــث مبدئياً يتــم عر�سه علــى مُكمين مــن ذوي الخت�سا�ص في مجــال البحث، ويتم   .2
اختيارهم ب�سرية تامة ، ول يُعر�ص عليهم ا�سم الباحث اأو بياناته، وذلك لإبداء اآرائهم حول مدى اأ�سالة 
البحــث، وقيمته العلمية، ومدى التزام الباحث بالمنهجية المتعارف عليها، ويطلب من المحكم تحديد مدى 

�سلاحية البحث للن�سر في المجلة من عدمها.
في حالــة ورود ملاحظــات من المحكمين، تُر�سل تلــك الملاحظات اإلى الباحث لإجــراء التعديلات اللازمة   .3
بموجبهــا، علــى اأن  يُعــاد اإر�سال البحث اإلى  المجلة بعــد التعديلات خلال مدة اأق�ساهــا �سهر، واإل ف�سيتم 

ا�ستبعاد البحث  من الن�سر.
يُخطــر الباحــث بقــرار �سلاحيــة بحثه للن�ســر من عدمها خــلال ثلاثة اأ�سهــر - على الأكــر - من تاريخ   .4

ا�ستلام البحث، وبموعد الن�سر، ورقم المجلد الذي �سين�سر فيه البحث.
في حال الموافقة على ن�سر البحث ؛ للمجلة الحق في اإخراج البحث بما يتنا�سب واأ�سلوبها في الن�سر.  .5

تــوؤول حقــوق طبع البحث ون�سره اإلى المجلــة العربية ل�سمان جودة التعليم الجامعــي بعد موافقة هيئة   .6
التحرير على ن�سر البحث.

ما يرد في البحث من معلومات يعبر عن اآراء الموؤلفين ول يعك�ص بال�سرورة اآراء هيئة التحرير اأو الجامعة   .7
اأو الهيئة ال�ست�سارية للمجلة.
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الافتتاحية

ي�سمــل هذا العدد تنوعا كبيرا في بحــوث المجلة،  التعلم الإلكتروني، 
التعلــم  خدمــة  وجــودة  الأكاديمــي،  والتح�سيــل  الأخلاقــي،  والــذكاء 
الإلكــتروني، علاوة علــى خدمة الإر�ســاد الأكاديمي للطلبــة  في عدد من 

الجامعات العربية. 
 هــذا التنوع يعك�ــص اهتماما �سموليا وتكامليا من قبــل الباحثين العرب لمنظومة 
التعليــم والتعلــم الجامعي وتطويــره. وكانت اأغلب البحوث تركــز على الطلبة، 
وهــذا مــا ينبغــي التركيــز عليــه ل�سمــان فاعليــة عمليــة التعلــم الأكاديمي في 

الجامعات العربية.
واأود اأن اأوؤكــد في هذا ال�ســدد اأننا في حاجة ما�سة اإلى التناول ال�سامل والمتكامل 
لبحــوث التعليــم والتعلــم الجامعــي، بحيــث يتــم الأخــذ في العتبــار المكونــات 
المختلفــة لنظام التعليم العالي، من مدخلات، وعمليــات، ومخرجات، مع اإعطاء 

الوزن المنا�سب للبحوث ح�سب اأولوياتها. 
واأولويــات البحوث تختلف باختلاف مرحلة نمــو الجامعة و�سياقها الجتماعي 
والقت�ســادي والتنمــوي عمومــا. فقــد يكــون في اإحــدى الجامعــات تركــز على 
المدخــلات من اأع�ســاء هيئة التدري�ــص والقيــادة الجامعية، وقــد تركز جامعة 
اأخــرى على الخدمــات الطلابية باأنواعها واأ�سكالهــا المختلفة. فطبيعة الجامعة 
والمجتمــع وال�سيــاق الزماني والمكاني �سيكــون له الأثر البالــغ في تحديد اأوليات 
البحــث في كل جامعــة اأو مجموعة من الجامعات. وهــذا الأمر متروك لأ�سحاب 

القرار والباحثين في كل جامعة ومجتمع. 
ومــا يميــز هذا المجلــة الرائدة هو تظافر جهــود الباحثين العــرب من الجامعات 
العربية المختلفة، من خلال تبادل الخبرات وم�ساركة الجميع في نتائج البحوث، 
حتــى يتــم التلاقــح العلمــي وال�ستفــادة المتبادلــة بــين الباحثــين والجامعــات 

العربية المختلفة. 
اأدعــو الله تعــالى اأن يوفــق  الباحثين العرب للاإ�سهــام في نه�سة اأمتنــا العربية، 
من خلال رفد اأ�سحاب القرار بالمعلومات والمعرفة العلمية والمو�سوعية، لت�سديد 
قراراتهم، وتفعيل دور الجامعات في نه�سة الأمة، ورفاعية المجتمعات العربية. 

والله الموفق

                                                                                رئي�ص التحرير
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دور التعليم الإلكتروني في تعزيز ممارسة جامعتي الأزهر والإسلامية 
لاستراتيجيات المنظمة المتعلمة  من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس

الملخص:
 هدفــت الدرا�ســة التعــرف اإلى دور التعليــم اللكــتروني في تعزيــز ممار�ســة الجامعــات الفل�سطينيــة
)الأزهــر – الإ�سلاميــة( بمحافظــات غــزة ل�ستراتيجيــات المنظمــة المتعلمــة مــن وجهــة نظر اأع�ســاء هيئة 
التدري�ــص فيهــا، والك�ســف عما اإذا كان هنــاك فروق ذات دللــة اإح�سائية بــين متو�سطات درجــات تقديرهم 
 تعــزى اإلى المتغــيرات: )الكليــة – الجامعــة – �سنــوات الخدمــة – الرتبــة العلميــة(، واتبــع الباحــث المنهــج 
الو�سفــي/ التحليلــي بتطبيق اأداة مكونة من )50( فقرة موزعة على اأربعــة مجالت، وتكونت عينة الدرا�سة 

من )100( ع�سو هيئة تدري�ص من الجامعتين، واأظهرت النتائج التالي:
الدرجــة الكليــة لتقدير اأفراد العينة لدور التعليم اللكتروني في تعزيز ممار�سة الجامعات الفل�سطينية   -
ل�ستراتيجيات المنظمة المتعلمة كانت متو�سطة بوزن ن�سبي )76.6 %(، وقد احتل المجال الأول )جودة 
ودعــم التعليــم( علــى المركز الأول  بوزن ن�سبــي )78.6 %(، والمجال الثالث )الميــزة التناف�سية والتعلم 

 .)% التعاوني( على المرتبة الأخيرة بوزن ن�سبي )73.0 
ل توجــد فــروق ذات دللــة اإح�سائيــة عنــد م�ستوى دللــة )α≤0.05( بــين متو�سطات درجــات تقدير   -
اأفراد العينة لدور التعليم الإلكتروني في تعزيز ممار�سة الجامعات الفل�سطينية ل�ستراتيجيات المنظمة 
المتعلمــة تعزى اإلى جميع متغــيرات الدرا�سة )الكلية، الجامعة، �سنوات الخدمــة، الرتبة العلمية(. ومن 
اأهــم مــا اأو�سى به الباحــث �سرورة تعيين مخت�ســين في مجال التعليــم الإلكتروني في كل كليــة من كليات 
الجامعــة، تكــون مهمتهــم تذليــل العقبات ورفــع كفاءة اأع�ســاء هيئة التدري�ــص في مجال التعلــم الذاتي 

الإلكتروني وتقنياته، والم�ساركة في اإنتاج المعرفة.
الكلمات المفتاحية: التعليم الإلكتروني، الجامعات الفل�سطينية،  ا�ستراتيجيات المنظمة المتعلمة.
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The Role of E-Learning in Promoting the Use of Learning 
Organization Strategies by Al-Azhar and Islamic 

Universities from the Faculty Members’ Perspective

Abstract:

This study aimed to identify the role of e-learning in enhancing the 
practice of learning organization strategies by Palestinian universities (Al-
Azhar - Islamic) in Gaza governorates from the point of view of the faculty 
members, and to find out if there were statistically significant differences 
between the means of their assessment scores attributed to the study 
variables: (University - Years of Service - Academic Rank).  To achieve these 
objectives, the descriptive, analytical method was used by administering a 
questionnaire consisting of (50) items and divided into four areas. The study 
sample consisted of (100) faculty members from the two universities. The 
results showed that the total score of the role of e-learning in enhancing the 
practice of learning organization strategies by Palestinian universities was 
medium with a relative weight of (76.6%). The first area (quality and support 
of education) ranked first with a relative weight of 78.6%. The third area 
(competitive feature and collaborative learning) was given the last rank with 
a relative weight of (73.0%). There were no statistically significant differences 
at the level of significance (α≤0.05) between the mean scores of the study 
respondents regarding the role of e-learning in enhancing the practice of 
learning organization strategies by the Palestinian universities attributed to 
all the study variables: (college, university, years of service and academic 
rank). It was recommended that specialists in the field of e-learning should 
be appointed in each of the colleges of the university whose task would be 
to overcome the obstacles, and to strengthen faculty members’ competence 
in the field of electronic self-learning techniques, and to contribute to the 
production of knowledge.

Keywords: e-learning, Palestinian universities, learning organization 
strategies. 
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المقدمة:
لقــد حولت الثــورة في تكنولوجيا المعلومات والت�سالت عالم اليوم اإلى قرية الكترونية �سغيرة تتلا�سى 
فيها  الحواجز الزمنية والمكانية، فتلا�ست الم�سافات وتطايرت الحواجز ال�سيا�سية والثقافية، ول �سك اأن هذا 
التغيــير قــد فر�ص على الموؤ�س�سات التربوية اأن تقدم حلــول للا�ستفادة من التطور في هذا المجال وتوظيفها بما 

يتما�سى مع اأهدافها.
ولهــذا اأ�سبــح التعليم مختلفــاً عما �سبق، خا�سة بعــد اأن �سهد القرن الجديد نقلات نوعيــة وتحولت كبيرة في 
�ستــى المجــالت، وظهــور القت�ساد المعــرفي القائم على المعــارف وتكنولوجيــا المعلومات، وعلى عولمــة العمليات 
القت�ساديــة وال�سيا�سيــة، وباتــت الموؤ�س�ســات التعليميــة اأداة مهمــة في تاأمــين قــدرة تناف�سيــة تواكــب كل 
 هــذه التطــورات بتبنــي التعليــم التنظيمــي الم�ستنــد اإلى العمليــات التفاعليــة بــين اأطــراف عمليــة التعليــم

)Balay, 2012, 2474( 
فظهــر التعليــم الإلكــتروني الــذي تقوم فل�سفتــه على اإتاحــة التعليم ب�سفة عامــة والتعليــم الجامعي ب�سفة 
خا�ســة للجميــع، طالمــا اأن قدراتهــم واإمكاناتهــم تمكنهم من النجــاح في هذا النمط مــن التعليــم، وذلك للعمل 
علــى تحقيــق مبــداأ تكافــوؤ الفر�ــص التعليميــة بــين جميــع المتعلمــين دون التفرقــة بين الجن�ــص اأو العــرق اأو 
النــوع اأو اللغــة، والو�ســول اإلى الطــلاب الذيــن يعي�ســون في مناطق نائيــة ول تمكنهــم ظروفهم مــن ال�سفر اأو 
النتقــال اإلى الحــرم الجامعــي التقليدي، واأي�ساً مــن اأجل ال�سماح للطــلاب غير القادريــن اأو المعوقين، وكذلك 
ذوي الحتياجــات الخا�ســة بالح�ســول علــى فر�ــص تعليميــة وهــم في اأماكنهــم، هــذا اإ�سافــة اإلى مــا يتيحه 
 هــذا النظــام مــن م�ساعــدة الطلاب للتقــدم في الدرا�ســة وفقا للمعــدل الفــردي المنا�سب لكل طالــب على حدة

.)Frank, Reich, & Humphreys, 2003, 60( 
ولعــل هذا فر�ــص على الجامعات تغيــير ممار�ساتها وم�سلماتها، واإعــادة التفكير في كل اأن�سطتهــا لربط التعليم 
بالتنميــة واإعــادة النظر في معايير الكفاءة الداخلية لها، بغيــة تحقيق اأعلى درجات الكفاءة الخارجية لهذه 
الموؤ�س�سات من خلال التحول من منظمات تقليدية اإلى  منظمات تعلم. فالجامعة كمنظمة متعلمة هي الجامعة 
التي تتمحور حو مبداأ) التربية الم�ستدامة( واأن التعليم عملية م�ستمرة مدى الحياة، واأن الجميع قابل للتعلم، 

فالطالب والمعلم والعميد ورئي�ص الق�سم، جميعهم بحاجة اإلى التعليم والتدريب.
فالموؤ�س�سات التي تتبنى مفهوم المنظمة المتعلمة ت�سعى اإلى توفير فر�ص التعليم الم�ستمر، وا�ستخدامه في تحقيق 
الأهــداف، وربــط اأداء العاملين باأداء المنظمــة، وت�سجيع البحث والحوار والم�ساركة والإبــداع على اأنها م�سادر 
للطاقــة والتجديــد والتفاعــل مــع البيئــة، لأن نجاح المنظمــات في البقاء وال�ستمــرار في الظــروف المعا�سرة، 
يعتمــد على مقدرتهــا على التحول اإلى منظمات متعلمــة، تمنح نف�سها قيمة م�سافــة اإلى الأعمال التي توؤديها 

.)Huber, 2006, 37(
وعليــه فــاإن مفهوم المنظمة المتعلمــة مرتبط بالجامعة من قريب اأو بعيد لرتبــاط المفهوم بالتعليم والتدريب 
الإلكــتروني واكت�ســاب المعرفة ونقلها، وهو من المفاهيم التي ت�سمح لأفراد الموؤ�س�سة الم�ساركة وتطوير الذات في 
الوقت الذي تزداد فيه حدة المناف�سة، وهو ما اأثبتته العديد من الدرا�سات مثل درا�سة البو�سعيدي )2018(، 

ال�سهلي )2017(، العنزي )2016( في بيئات تعليمية مختلفة. 
مشكلة الدراسة وتساؤلاتها:

مع ات�ساع قاعدة ا�ستخدام النترنت عالمياً، زادت اإمكانية الت�سال الب�سرى والكوني عموماً وات�ساع نطاق 
الت�ســوق الإلكــتروني وال�سرافــة الإلكترونية، وتَطــور مكونات اأجهــزة الكمبيوتر وبرامجه مــن الماو�ص الذي 
ي�سعــرك بملم�ص ال�سلع التــي ت�ستريها من ال�سبكة، وكذلك تطوير برامج لقــراءة الكتب الإلكترونية بطريقة 
برايل لفاقدي و�سعاف الب�سر، ف�سلًا عن اإمكانية توجيه ال�سيارة بالكمبيوتر بالكامل. كل ذلك األزم موؤ�س�سات 
التعليــم ب�سفــة عامة والتعليــم الجامعي ب�سفة خا�سة اأن تاأخــذ زمام المبادرة في توجيــه برامجها ومقرراتها 
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عــبر �سبكة المعلومات "النترنــت"، لأن الجامعة من اأهم الموؤ�س�سات القادرة علــى مواجهة تلك التحديات، وهى 
مركــز الإ�سعاع العلمــي والح�ساري والتكنولوجي لأي مجتمــع يريد الحفاظ على هويتــه الثقافية وح�سارته 

الإن�سانية وي�سعى نحو الإبداع والتميز.
الأمــر الــذي فر�ــص علــى الجامعــات اأن تتكيف مــع الظــروف المتغيرة بتبنــي مفهــوم المنظمة المتعلمــة ل�سمان 
ا�ستمرارهــا وتعزيــز موقعهــا التناف�ســي، حيث اأو�ســت العديد من الدرا�ســات مثل درا�سة الديحــاني )2015(، 
الد�سوقــي )2014(، العتيبــي واإبراهيــم )2015(، Aliا )2012(، الن�ســور )2010(، ودرا�ســة عبيــد وربايعــة 
)2016( ب�ســرورة التحــول نحو المنظمة المتعلمة لمــا لها من روؤية م�ستركة، وتعك�ص �سعــور العاملين بالم�سوؤولية 

نحو تقدم الجامعة بطريقة اإبداعية.
وفي الوقــت الــذي ت�سعى فيــه الجامعات الفل�سطينيــة اإلى التميز في اأدائها وتقديم اأف�ســل الخدمات لمجتمعها، 
في ظــل الظــروف ال�سيا�سيــة والقت�سادية المتردية التي تمر بها، تاأتي الحاجــة اإلى ربط التعليم فيها بمفهوم 
المنظمــة المتعلمــة كحل لتحويــل الروؤية اإلى واقع، خا�ســة في ظل الظروف ال�ستثنائية التــي يمر به المجتمع 

الفل�سطيني من �سعف الإمكانات وانح�سار التمويل.
وعليه تتحدد م�سكلة الدرا�سة الحالية في الإجابة عن ال�سوؤال الرئي�سي التالي:

ما دور التعليم الإلكتروني في تعزيز ممار�سة الجامعات الفل�سطينية ل�ستراتيجيات المنظمة المتعلمة؟
ويتفرع من هذا ال�سوؤال، الأ�سئلة الفرعية التالية:

1 - مــا الدرجــات التقديرية لأع�ساء هيئة التدري�ص بجامعتي الأزهر والإ�سلامية لدور التعليم الإلكتروني 
في تعزيز ممار�ستها ل�ستراتيجيات المنظمة المتعلمة ؟

2 - هــل توجــد فــروق ذات دللة اإح�سائيــة عند م�ستوى دللــة )α≤0.05( بين متو�سطــات درجات تقدير 
اأفراد العينة لدور التعليم الإلكتروني في تعزيز ممار�سة الجامعات الفل�سطينية ل�ستراتيجيات المنظمة 

المتعلمة تعزى اإلى المتغيرات: )الكلية – الجامعة – �سنوات الخدمة – الرتبة العلمية(؟
أهداف الدراسة:

تهدف الدرا�سة الحالية اإلى:
1 - التعــرف اإلى دور التعليــم الإلكــتروني في تعزيــز ممار�سة جامعتــي الأزهر والإ�سلاميــة بمحافظات غزة 

ل�ستراتيجيات المنظمة المتعلمة من وجهة نظر اأع�ساء هيئة التدري�ص فيها.
2 - الك�ســف عمــا اإذا كان هناك فروق ذات دللة اإح�سائية بين متو�سطات درجات تقدير اأفراد العينة لدور 
التعليم الإلكتروني في تعزيز ممار�سة الجامعات الفل�سطينية ل�ستراتيجيات المنظمة المتعلمة تعزى اإلى 

المتغيرات: )الكلية – الجامعة – �سنوات الخدمة – الرتبة العلمية(.
أهمية الدراسة:
الأهمية المو�سوعية:

تكمــن اأهمية الدرا�ســة في تناولها لدور التعليم الإلكتروني في تعزيز ممار�ســة ا�ستراتيجيات المنظمة المتعلمة 
كمدخــل للتطويــر في الجامعــات الفل�سطينية والذي يعد من اأحــدث المداخل الإداريــة، في الوقت الذي يزداد 
فيــه الطلــب على التعليــم العالي في فل�سطين، وتتراجع فيــه حركة ال�ستفادة من مخرجاتــه ب�سبب النق�سام 
ال�سيا�ســي وانعكا�ســات الح�ســار، كما تاأتي هــذه الدرا�سة  ا�ستجابة للنــداءات الداعية اإلى �ســرورة ا�ستخدام 
اأع�ســاء هيئــة التدري�ص لخدمــات التعليم الإلكــتروني، خا�سة في �ســوء الحقيقة القائلة بــاأن الكثير من هذه 

الخدمات قد اأ�سبحت جزءاً من الحياة اليومية للطلاب.
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الأهمية التطبيقية:
1 - قــد ت�سهــم نتائج هذه الدرا�سة في و�سع اإطار فل�سفي ومنهجي لدور التعليم الإلكتروني في تعزيز ممار�سة 

الجامعات ل�ستراتيجيات المنظمة المتعلمة.
2 - قــد ي�ستفيــد من نتائج هــذه الدرا�سة القائمون على وحدات الجــودة في الموؤ�س�سات من خلال تح�سين اأداء 

العملية التعليمية وتح�سين مخرجاتها بما يتلاءم وخ�سائ�ص المنظمة المتعلمة.
3 - قــد ي�ستفيد مــن نتائج هذه الدرا�سة طلبة الدرا�سات العليا، والباحثــون في مجال التعليم الإلكتروني اأو 

الإدارة العامة من خلال اإجراء درا�سات مماثلة على مجتمعات اأخرى.
4 - رفــد المكتبــة الفل�سطينية بدرا�سة قد تعد الأولى من نوعها – في حدود علم الباحث – ت�ساعد الإدارات 

العليا على التخطيط الموؤ�س�سي لتح�سين جودة الأداء الموؤ�س�سي.
حدود الدراسة:

ا�ستملت الدرا�سة الحالية على عدة مددات وجهت الدرا�سة، وهي:
1 - حــد المو�ســوع: التعــرف اإلى دور التعليــم الإلكــتروني في تعزيــز ممار�ســة جامعتــي الأزهــر والإ�سلامية 
بمحافظــات غــزة ل�ستراتيجيــات المنظمة المتعلمة، وذلــك في المجالت: )جودة ودعــم التعليم، م�ساركة 
المعرفــة وربط الجامعة بالبيئة الخارجية، الميزة التناف�سية والتعلم التعاوني، التعلم الم�ستمر والتطوير 

الذاتي(.
- الحد الموؤ�س�سي: الجامعات الفل�سطينية الأكبر بمحافظات غزة )الأزهر – الإ�سلامية(.  2

- الحد الب�سري: عينة من اأع�ساء هيئة التدري�ص المتفرغين.  3
- الحد الجغرافي: مافظات غزة )الجنوبية لفل�سطين(.  4

5 - الحــد الزمــاني: تم تطبيــق ال�ســق الميداني من هــذه الدرا�سة في نهايــة الف�سل الدرا�ســي الأول من العام 
الجامعي 2017 /2018.

مصطلحات الدراسة:
- التعليم الإلكتروني:  1

يعرفه Minton وWillett ا)2003، 6( باأنه: "ات�سال ثنائي بين كل من المعلم والطلاب المنف�سل كل منهما عن 
الآخر مكانياً اأو زمانياً، مع تدعيم هذا الت�سال بالتكنولوجيا من اأجل تطوير العملية التعليمية".  

ويعرفــه عثمان )2011، 44( باأنه: "طريقة للتعلم با�ستخدام اآليات الت�سال الحديثة من حا�سوب و�سبكاته 
وو�سائطه المتعددة، ومركات بحث، وبوابات انترنت، �سواء كان عن بعد اأو في الف�سل الدرا�سي". 

ويعرفــه الباحــث اإجرائيا باأنه: "ا�ستخــدام الو�سائط الإلكترونية من قبل موؤ�س�ســات التعليم الجامعي ممثلة 
باأع�ســاء هيئــة التدري�ص لنقل المحتــوى التعليمي اإلى الطلاب خــارج الحرم الجامعي اأو داخلــه بهدف اإتاحة 
عمليــة التعلــم لــكل اأفــراد المجتمــع ورفع كفــاءة وجــودة العمليــة التعليميــة، وتحقيق مبــداأ تكافــوؤ الفر�ص 

التعليمية".
- المنظمة المتعلمة:  2

تعرفهــا ال�سهلــي )2017، 18( باأنهــا: "المنظمــة التــي تلبي ال�ســروط التي تميزهــا عن المنظمــات: التقليدية 
الأخــرى مــن حيث: تمكين العاملين فيهــا من التعليم الم�ستمــر، وتبني ا�ستراتيجية الم�ساركــة، واإتاحة الفر�ص 

لتبادل المعرفة والمعلومات والثقافة التنظيمية والتكيف مع المتغيرات الم�ستمرة".
ويعرفهــا نجــم )2005، 43( باأنها: "المنظمــة التي طورت المقدرة علــى التكيف والتغير الم�ستمــر، بحيث يوؤدي 

اأع�ساوؤها دوراً فاعلًا في تحديد الق�سايا المختلفة المرتبطة بالعمل وحلها".
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ا�ستراتيجيات المنظمة المتعلمة:
النمــاذج التــي حددها العلمــاء لقيا�ص درجة اكتمال اأو كفــاءة الجامعة، وهي عبــارات و�سفية تحدد ال�سورة 

:)Can, 2011, 6258( التي يجب اأن تكون عليها في الم�ستقبل، وهي اإما اأن تكون
معايــير Sengeا)2006(، وهــي: )التفكــير النظمــي، البراعــة ال�سخ�سيــة، الروؤيــة الم�ستركــة، النماذج   -

العقلية، تعلم الفريق(.
معايــير Marsickا)2003(، وهي: )التعلــم الم�ستمر، التعاون وتعلم الفريق، تعزيــز ال�ستف�سار والحوار،   -

التعلم الم�سارك، الروؤية الجماعية، ربط المنظمة بالبيئة، القائد القدوة(.
ويعرفهــا الباحــث اإجرائيــا باأنهــا: "النمــاذج التي ا�ستطاعــت الجامعــة اأن تن�سجها بالقدر الــذي يمكنها من 
م�ساركة المعرفة وربطها بالبيئة الخارجية، وتحقيق الميزة التناف�سية والتعلم التعاوني، والتعلم الم�ستمر 
والتطويــر الذاتــي، وهــي التــي حدد اأفــراد العينــة درجة تاأثرهــا بدور التعليــم الإلكــتروني من خلال 

ال�ستبانة المخ�س�سة لذلك في هذا البحث".
الإطار النظري:

اأول: التعليم الإلكتروني:
ت�سير الأدبيات التربوية اإلى وجود مجموعة كبيرة من المرادفات اللغوية التي ت�سير اإلى التعليم الإلكتروني، 
الأمــر الــذي اأدى اإلى وجود �سعوبة في و�سع مفهوم وا�سح ومدد للتعليم الإلكتروني، والتي منها: التعلم عبر 
�سبكة الإنترنت، والتعلم  الجوال، والذي ي�سمى مخت�سراً، والتعلم خارج حرم الجامعة، والتعلم البعيد، والتعلم 
الفترا�ســي  )virtual learning(، والتعلــم الإلكــتروني )online learning( اأو التعليــم الإلكــتروني 

.)E-education( )Abouchedid & Eid, 2004, 20(
وت�ســير تلــك الم�سطلحــات جميعاً ب�ســورة اأ�سا�سيــة اإلى ا�ستفــادة العملية التربويــة من تكنولوجيــا المعلومات 
والت�ســالت لتو�سيــل الأن�سطــة التعليميــة اإلى الطــلاب الذيــن ل تمكنهم ظروفهــم من الح�ســور اإلى الحرم 

الجامعي التقليدي، ومن اأجل تح�سين العملية التعليمية.
ويمكــن تعريــف التعليــم الإلكتروني علــى اأنه: "عبــارة عن متــوى تعليمي اأو خــبرة تعليمية يتــم تو�سيلها 
عــن طريــق التكنولوجيــا الإلكترونيــة، والتــي تت�سمن ما يلــي: الإنترنــت، والفيديــو، وفيديــو الموؤتمرات من 
 بعــد )video teleconference( والقمــر ال�سناعــي، والبريــد الإلكــتروني )E-mail(، وغــرف المحادثة

.)chat rooms(" )Jones, 2003, 11(
اأهداف التعليم الإلكتروني:

لي�ســت التكنولوجيــا في حــد ذاتهــا هي التي تغــير اأو تح�ســن العمليــة التعليمية، حيــث يجب التنبيــه اإلى اأن 
ال�ستراتيجيــة التعليميــة، والهيــكل الإداري وما يرتبــط به من عمليــات، ومعظم الأدوار والمهــارات الأخرى 

تعتبر مفاتيح نجاح لإدخال اأي تكنولوجيا داخل التعليم الجامعي.
ويحدد Adams وSeagrenا)2004، 33( اأهداف التعليم الإلكتروني فيما يلي:

1 - تح�سين المدخلات.                   
2 - تح�سين الجودة التعليمية.

- زيادة كفاءة كل من الموؤ�س�سات والطلاب.                                            3
4 - تحقيق ر�سا العملاء )الم�ستفيدون من الخدمة التعليمية(.

- تو�سيع الرقعة الجغرافية للموؤ�س�سات التعليمية، وو�سولها اإلى المناطق النائية.  5
حيــث تــزداد كفاءة الموؤ�س�ســات التعليمية، وتنتقل من طور المحلية اإلى العالمية، ومــن ثمَّ تزداد حدة التناف�ص 
علــى م�ستــوى عالمي لجذب اأكــبر عدد ممكن من المتعلمين من مختلف اأنحاء العــالم، الأمر الذي �سوف يوؤدى اإلى 
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زيادة كفاءة الأفراد والرتقاء بم�ستواهم المهني والأكاديمي خا�سة في دول العالم النامي.
فوائد ومميزات التعليم الإلكتروني:

لقــد تزايدت معدلت الدخول اإلى الإنترنت، وكذلك التعليم عبرها في ازدياد م�ستمر اأي�سا، وذلك لما للاإنترنت 
من قدرة هائلة على اإتاحة الت�سال باأي فرد من اأي مكان في اأي وقت.

اإن ا�ستخــدام الإنترنــت يعنــى اللتحاق بعــالم المعلومات،حيث يمكــن لأع�ساء هـيئــة التدري�ــص اإن�ساء ف�سول 
افترا�سيــة )virtual classes(، وتتيــح لهــم ن�ســر ملاحظاتهــم وواجباتهــم التعليمية ب�سهولــة على الموقع، 
وتزيــد كذلــك مــن الت�سال بــين كل من الخريجــين القدامى والطــلاب الجدد وبــين اأع�ساء هيئــة التدري�ص. 
وتعتــبر بيئــة التعليم الإلكتروني بيئة جديــدة باأدوات وو�سائل جديدة غير معتــادة حيث ال�سرعة الذاتية، 
ووحدات متعددة الو�سائط لتو�سيل التعليم، وتقويم اأعمق للمخرجات التعليمية، واأي�سا التفاعل المبا�سر بين 

المعلمين والمتعلمين مما ي�سهل عملية التغذية الراجعة والتقدم با�ستمرار.
 )The Florida Center for Instructional Technology( وي�سير مركز فلوريدا للتكنولوجيا التعليمية

اإلى مميزات التعليم الإلكتروني في الجوانب ال�ستة التالية )دروي�ص وبا�سيوة، 2006، 17(:
1 - الملاءمــة )Convenience(: تــزود تقنيــات التعليــم الإلكــتروني الطلاب والمعلمــين باأو�ساع ملائمة، 
بمعنى  الح�سول على العديد من تلك التقنيات من داخل المنزل عبر موؤتمرات الفيديو كونفران�ص، اأو عن 

طريق القمر ال�سناعي، اأو من خلال �سرائط الفيديو التي يمكن الطلاع عليها ومراجعتها في اأي وقت.
2 - المرونة  )Flexibility(: ي�ستطيع الطلاب اختيار الوقت المنا�سب لتعلمهم وم�ساركتهم على اأ�سا�ص فردى، 
فبينمــا ي�ساهد طالب �سريــط الفيديو في منت�سف الليل يقوم اآخر بقــراءة بريده الإلكتروني في ال�سباح 
الباكــر، وبينمــا ي�ستعر�ص اأحــد الطلاب الموقــع الإلكتروني لمدة ن�ســف �ساعة، يق�سى طالــب اآخر �ساعة 

لنف�ص الغر�ص.
3 - الفاعليــة )Effectiveness(: فلي�ــص التعليم الإلكتروني ملائماً فقط بل ذو فاعلية اأي�ساً، فقد وجدت 

العديد من الدرا�سات اأن التعليم الإلكتروني م�ساوٍ اإن لم يكن اأكر كفاءة من التعليم التقليدي.
4 - تنــوع الحوا�ــص )Multi-Sensory(: حيــث هنــاك العديــد من المواد الكثــيرة والمتنوعــة والتي تقابل 
احتياجــات كل فــرد، فبع�ص الطلاب يتعلم عن طريق ال�سورة المرئية، واآخر عن طريق ال�سوت وال�سورة، 

وثالث عن طريق برامج الكمبيوتر حتى يتم الق�ساء على الملل وت�سبح العملية التعليمية متجددة.
5 - التفاعليــة )Interactivity(: فعلــى عك�ص الراأي الم�سهور، تقدم مقــررات التعليم الإلكترونية تفاعلات 
اأكر مع الطلاب. فالطلاب الذين لديهم خجل من طرح اأ�سئلة  في الف�سل، غالباً ما ينفتحون عندما تقدم 
لهــم الفر�ســة للتفاعل عبر البريد الإلكتروني اأو اأي و�سائل فرديــة اأخرى الأمر الذي ي�ساعد المعلم على  

تلبية حاجات  الطلاب الفردية.
6 - التكافــوؤ )Equity(: حيــث اإن عــدم تكافــوؤ الفر�ــص اأمر وا�ســح في التعليم النظامي التقليــدي، حيث اإن 
هنــاك فجــوة وتبايناً وا�سحاً بــين الريف والح�سر، وبين الذكــور والإناث في بع�ص الأماكــن، وبين ال�سود 
والبي�ــص في اأماكــن اأخرى وغير ذلك من المتغــيرات، ولكن عندما يتم تطبيق التعليــم الإلكتروني يمكن اأن 

يُحدث نوعاً من التكافوؤ في تقديم الخدمات التعليمية بوا�سطة تكنولوجيا المعلومات والت�سالت.
ثانيا: المنظمات المتعلمة:

في ظــل التقــدم العملــي الهائــل، ومــا �سهدتــه موؤ�س�سات التعليــم العالي مــن تطورات، بــداأت الجامعــات باتباع 
الأ�ساليب العلمية في توظيف الموارد الب�سرية لتح�سين اأدائها والرتقاء بم�ستوى الخدمات التي تقدمها لتكون 

قادرة على تلبية حاجات الم�ستفيدين ورغباتهم منها، بما يحقق م�ستوى المناف�سة.  
ونتيجــة لذلــك جــاء التحــول اإلى اعتمــاد نظــام المنظمــة المتعلمــة التي بــداأت فكرتــه منــذ ال�سبعينيات من 
القــرن الما�ســي علــى يــد Argyris  وSchon عــام 1978م، اإل اأن الظهــور الحقيقــي لهــذا النظــام، بو�سفــه 
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 توجهــاً اإداريــاً جديــداً كان في عــام 1990 عندمــا ن�ســر Sengeا)2006( كتابــه المو�ســوم )النظــام الخام�ص(
)The fifth discipline( عــن م�سوؤوليــة المنظمــات عن التكيف مــع التطورات التي ي�سهدهــا العالم المعا�سر، 
والتــي تت�ســم بالتغــيرات ال�سريعــة والفو�ســى وال�سطــراب، مما يتطلــب التحول مــن منظمــات تقليدية اإلى 

منظمات تعليمية تعلمية. 
مفهوم المنظمة المتعلمة:

تت�ســف المنظمــات المتعلمــة بمقدرتهــا علــى تمكــين العاملين وت�سجيــع التعلــم والتعــاون والحــوار والعتراف 
بالتداخل بين الأفراد والمنظمة والمجتمعات، وتحفيز العاملين كافة-على الم�ستوى الفردي والجماعي- لزيادة 

مقدراتهم للو�سول اإلى النتائج المرغوب فيها، والتي يهتمون بتحقيقها )ال�سهلي، 2017، 54(. 
وقــد عرفهــا Sengeا)2006، 8( باأنهــا "منظمة يعمل فيهــا الأفراد با�ستمرار على زيــادة قدراتهم في تحقيق 
النتائــج التي يرغبون فيها، والتي يتم فيها م�ساندة وت�سجيع وجود نماذج جديدة و�ساملة للتفكير ويطلق فيها 

المجال لطموحات الجماعة للتعلم مع بع�سهم البع�ص با�ستمرار". 
ويلاحظ من التعريف اأنه "يركز على الجانب الإن�ساني في المنظمة، حيث  يتعلم الأفراد اأولً كفايات ومهارات 
تمكنهــم مــن تحقيق قدر مــن التمكن ال�سخ�ســي، ثم تدمج في عمل جماعــي موحد ينتج عنــه تحقيق الأهداف 

المرغوب فيها" )الطويل وعبانبة، 2009، 86(.  
وتعد المنظمة المتعلمة مثالية فيما يتعلق بما تريده المنظمات من تطور لتكون قادرة على ال�ستجابة لل�سغوط 
المتنوعــة التــي تواجهها، حيث يتطلــب بناوؤها جهودا ا�ستثنائية هادفة، من خــلال تبني اأنظمة تفكير تت�سف 
بالتكامــل وال�سموليــة، يتــم ت�سميمهــا وتطويرهــا واإدامتهــا با�ستمــرار من خــلال الروؤية والقيــم والت�سال، 

واختيار ال�سيا�سات، والهيكل التنظيمي والأ�ساليب والإجراءات ومدى ملاءمتها.  
وقــد اأكــد الكبي�ســي )2004( على اأن المنظمة المتعلمة تتميــز عن غيرها بنمط قيادتهــا التعليمية، وبحر�سها 
علــى تعلــم اأ�ساليب التفكير والتحليل وتبادل الأفكار والمعلومات مع الآخرين، وبالهيكلية التنظيمية، وت�سكيل 
فــرق العمــل، وطاقتها الب�سرية التــي تمتلك المهارة والثقة بالنف�ــص، وقوة التاأثير في الآخريــن، والقدرة على 

الت�سرف والتحرك بفاعلية.  
وقد ا�ستعر�ص Page-Tickellا)2014(  ثلاثة مفاهيم للمنظمة المتعلمة هي: 

منظمة ت�سهل التعلم لجميع اأع�سائها مما يمكنها من التحول الذاتي ب�سكل م�ستمر.    .1
تو�سع مقدرتها للتو�سل اإلى نتائج مرغوبة فعلًا، وتوفر المجال للطموح الجماعي، وتمكن العاملين من تعلم   .2

كيف يتعلمون من بع�سهم البع�ص، ويتم فيها رعاية اأنماط التفكير الجديدة. 
توفــير المهــارة في اإيجاد المعرفــة واكت�سابها ونقلها، وتعمــل على تعديل ال�سلوك يما ينعك�ــص على اإيجاد معارف 

  .)Page-Tickell, 2014, 63( جديدة
اأبعاد المنظمة المتعلمة:

حدد Sengeا)2006( خم�سة اأنظمة ت�سهل عملية التعلم التحويلي في المنظمة المتعلمة هي: 
التفكــير النظمــي: وهو الذي يمكنهم من تقدير دورهم في تنــاول الم�سكلات التي ي�سعون لحلها، وهو عبارة   -
عن اإطار مفاهيمي، وكتلة من المعرفة، واإدارة تمكين الأع�ساء من روؤية الأنماط المختلفة ب�سورتها الكلية 

لمعرفة كيفية اإحداث التغير فيها.  
البراعــة ال�سخ�سيــة: وهي التي تعمل على ت�سجيــع المجازفة كو�سيلة لت�سريع تطــور الفرد،  ل�سيما واأن   -
هــذه المنظمــات تهيء بيئــات ي�ستطيع الفرد فيهــا تعلم المهــارات والأ�ساليب الجديدة عــن طريق الخبرة 

والممار�سة، مثل اإجراء الأبحاث والدرا�سات.  
الروؤيــة الم�ستركــة: ت�ســوغ المنظمات المتعلمــة روؤية م�ستركة م�ستمــدة من التوجيه ال�سخ�ســي للاأع�ساء،   -
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وتو�ســح الممار�ســات اللازمــة لت�سهيــل اللتزام والمتثــال لهذه الروؤية ف�ســلًا عن ذلك، فاإن هــذه الروؤية 
تترجــم اإلى اأغرا�ــص وقيم وا�سحة. وقد افتر�ــص اأن اللتزام ب�سيء لهم يثير اإح�سا�ســاً عميقاً بالطاقة 

لدى الأفراد.  
النمــاذج الف�سلية: وهي ما يعرف با�سم )الذخيرة( وهي معتقــدات را�سخة وافترا�سات وتعميمات، تمثل   -

مقترحات �سفوية، اأو �سوراً ب�سرية تعبر عن اإدراكات الأفراد واختيارهم.  
تعلــم الفريــق: ويحدث في فرق التعلم والمجموعات الخا�سة التي تكت�سب المعرفة وتعمل ب�سكل دائم على   -
تحقيــق م�ساركتها ونقلها ب�سورة �سحيحة لجميع الأع�ساء اأولً ثم اإلى المنظمة.  ويعمل التعليم الفريقي 

على تطوير مهارات مجموعات الأفراد للبحث عن ال�سورة الكلية التي تنبع نتيجة لروؤى الأفراد. 
مبررات المنظمات المتعلمة: 

اأ�ســار Thomas وAllen ا )2006، 126( اإلى عــدد مــن المــبررات التي تبين الحاجــة اإلى تبني مفهوم المنظمة 
المتعلمة، وهي: 

العالميــة: اإذ تحقق العديد من المنظمات اأرباحــاً ومراكز تناف�سية، وتقدم خدمات خارج موطنها الأ�سلي،   .1
وهذا ما يعك�ص مقدرتها على التعلم من خبراتها وتجاربها ال�سابقة.  

التكنولوجيــا: حيــث اأحدثت التكنولوجيا تغييرات جوهرية في اأ�س�ــص المناف�سة بين الأعمال نظراً لما لها   .2
مــن دور كبــير في تحقيــق اأهداف المنظمــات، وفي زيادة مقدرتها علــى التوجه نحو التغيــير ال�ستراتيجي، 

لتكون قادرة على التجديد والإبداع.  
التغــير في اأ�ساليــب العمل: حيث انتقلت الموؤ�س�سات من اإدارة الجودة التي فر�ست نف�سها في الثمانينات، اإلى   .3
التوجه نحو اإعادة هند�سة العمليات الإدارية في الت�سعينيات، ومن ثم التحول في اأ�ساليب العمل وطرقه 

في القرن الحادي والع�سرين.  
زيــادة تاأثير الم�ستفيديــن: حيث ت�سعى المنظمات بمختلف اأنواعها اإلى ك�ســب ر�سا الم�ستفيدين والمحافظة   .4
عليهــم، لأنهــم يمتلكــون قــوة تاأثــير في تحديد خطة �ســير العمــل للمنظمــات وا�ستراتيجياتهــا في تنفيذ 

عملياتها.  
المعرفــة: حيث تعــد المعرفة من اأهم الموجودات المهمة لأي منظمة ومن اأهم م�سادر الروة، ويعد العن�سر   .5

الب�سري الم�سدر الرئي�ص المقتدر على توليد المعرفة. 
تطــور اأدوار العاملــين وتوقعاتهم: تزداد اأهمية الموارد الب�سرية مع تزايــد خبراتها وتعلمها، وذلك على   .6
عك�ــص المــوارد الأخرى التي تتناق�ص قيمتها مــع ال�ستخدام والتقادم لذا ت�سعــى المنظمات الحديثة اإلى 

جذب �سناع المعرفة وا�ستقطابهم.
اأهمية المنظمة المتعلمة:

اإن تبنــي فل�سفــة المنظمــة المتعلمــة في الموؤ�س�سات التربوية تعتبر �ســرورة ملحة بما توفره مــن اإمكانات ومزايا 
فريــدة، حيــث تحــول الموؤ�س�ســة التربوية اإلى نظــام دائــم التعلم والتطويــر، فالمنظمــة المتعلمة مــن المفاهيم 

الإدارية الواعدة للموؤ�س�سات التربوية، حيث اإنها تجعل من المعلم طالبا دائم التعلم. 
وقد ذكر الطويل وعبابنة )2009، 92( اأن المنظمة المتعلمة تعمل على: 

ت�سجيــع اأع�ساء الموؤ�س�ســة على �سقل مهاراتهم والإفادة من خبراتهــم الذاتية وخبرة غيرهم �سواء كانت   .1
اإيجابية اأم �سلبية، وت�سجيع التفكير الحر الذي ي�ساعد في توليد حلول جديدة للم�سكلات.

يتعلــم العاملــون في المنظمــة المتعلمة مهــارات ويكت�سبون معرفة تتجــاوز المتطلبات الخا�ســة بعملهم، مما   .2
يجعلهم يثمنون اأدوار ومهام الآخرين. 
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وي�سيف ال�سالم )2005، 35( في هذا المجال: 
تنمــي التفاعــل الجتماعــي ومهــارات الت�ســال بــين الأ�سخا�ص، مما يوفر جــواً من النفتــاح والثقة  	•

وت�ساطر الأفكار. 
يتــم احــترام اآراء كل �سخ�ــص، واأن الأفــكار  التــي ل ي�ستطيــع تقديمهــا ل تتحــدد اأهميتهــا بمركــزه  	•

الوظيفي، بل بما تملكه من اأهمية في حد ذاتها.  
خ�سائ�ص المنظمة المتعلمة:

تتمتع المنظمة المتعلمة بالعديد من الخ�سائ�ص والمميزات التي جعلت منها مور اهتمام الباحثين والتربويين، 
فهي تدعو اإلى جعل الموؤ�س�سة مجتمعا دائم التعلم، ومن الخ�سائ�ص التي تميز المنظمة المتعلمة: 

تقدم فر�ساً للتعلم الم�ستمر.   .1
تمتلك هيكلًا تنظيمياً مفزا يعمل على ت�سجيع ال�سلوك التكيفي.    .2

ت�سجيع المناق�سة وال�ستف�سار والحوار ب�سكل مطمئن للعاملين من اأجل الم�ساركة بطريقة منفتحة.    .3
تقوم بعملية تبادل متكررة للمعلومات مع البيئة الخارجية )نظام منفتح(.    .4

تمتلك ثقافة تنظيمية داعمة.    .5
�سقل م�ستمر للعمليات الأ�سا�سية واإنتاج الأفكار الجديدة )البنا، 2012، 33(.    .6

لعل كل ما �سبق يحتاج اإلى جهود قيادية، واإجراءات جريئة، تتمثل من وجهة نظر الباحث فيما ياأتي:
توفير و�سائل الت�سال والتوا�سل الفاعلة وعلى راأ�سها )التعليم الإلكتروني(.  اأ - 

ب - التاأثير على �سبل الحوار وقبول الآخر بدلً من النقا�ص. 
ت - قبول مبداأ التعلم في مجموعات �سغيرة. 

ث - ال�ستعداد للتعبير واإدارة المعرفة.  
قبول المخاطر والت�سامح مع الأخطاء والتاأكيد على التفكير الحر.  ج - 

تنظيم الإبداعات وت�سجيع مبادرات المراجعة والت�ساوؤل. ح - 
الدراسات السابقة:

تعــددت الدرا�ســات التي تناولت متغيرات الدرا�سة الحالية �ســواء كان على م�ستوى التعليم الإلكتروني اأو 
م�ستوى المنظمة المتعلمة، وفيما يلي عر�ص لبع�ص هذه الدرا�سات بما يفيد مو�سوع الدرا�سة الحالية:

اأول: الدرا�سات التي تناولت التعليم الإلكتروني:
درا�سة ممد وعلي )2018( هدفت اإلى اإبراز مفهوم التعليم الإلكتروني والأ�سباب التي تدفعنا اإلى الهتمام 
بهــذا الجانب اإ�سافة اإلى تحديد المعوقات التــي تحول دون التقدم اأو تطبيق هذا الفرع من التعليم في العراق، 
وما الحلول المقترحة لتطوير العمل في مجال التعليم الإلكتروني، ولتحقيق ذلك اتبع الباحثان المنهج الو�سفي، 
وخل�ست النتائج  اإلى وجود نق�ص كبير في هذا المجال، اإ�سافة اإلى عدم توفر البنى التحتية للنهو�ص بالتعليم 

الإلكتروني على الرغم من اأن الجامعات العراقية ت�سعى اإلى التوجه نحو المنظمة المتعلمة.
درا�ســة الحجايا )2013( هدفت التعرف اإلى واقــع التعليم الإلكتروني في الجامعات، وا�ستهدفت درجة توافر 
البنيــة التحتيــة للتعليم الإلكــتروني ودرجة معرفة اأع�ساء هيئــة التدري�ص في الجامعــات بمتطلبات التعليم 
الإلكــتروني، وقــد طبقت الدرا�سة على جامعتي )الطفيلة التقنيــة – الح�سين بن طلال( بواقع عينة )110( 
اأع�ساء هيئة تدري�ص، وقد اأ�سارت النتائج اإلى اأن البيئة التحتية للتعليم الإلكتروني ما زالت في اأدنى درجات 
المتو�ســط حيث بلغت )2.57( من )5(، اأما درجة معرفة اأع�ساء هيئة التدري�ص بمتطلبات التعليم الإلكتروني 
فقد كانت بدرجة مرتفعة بلغت )3.76(، اأما درجة الممار�سة فقد كانت بدرجة متو�سطة )3.34(، وقد اأو�سى 
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الباحث بزيادة الدعم للجامعات لرفع م�ستوى البنية التحتية للتعليم الإلكتروني.
درا�ســة اأبــو غــن )2012( هدفت التعرف اإلى دور التعليــم الإلكتروني في تعزيز الميــزة التناف�سية المتمثلة في 
المجــالت التاليــة: )الكفــاءة المتميــزة، الإبداع والبتــكار، جودة خدمــة المجتمع، ال�ستجابــة للرغبات( في 
الجامعات الفل�سطينية من وجهة نظر الأكاديميين، وقد ا�ستخدم الباحث المنهج الو�سفي مطبقا اأداة الدرا�سة 
المكونــة من )37( فقرة علــى عينة قوامها )330( من الموظفين الأكاديميين في )الجامعة الإ�سلامية – جامعة 
الأزهــر – جامعــة الأق�ســى – جامعة القد�ص المفتوحــة(، وقد تو�سلــت الدرا�سة اإلى اأنه توجــد علاقة ذات 
دللــة اإح�سائيــة حول تطبيــق التعليم الإلكتروني في الجامعــات الفل�سطينية وبين تعزيز الميــزة التناف�سية، 
كما اإنه ل توجد فروق في تقديرات اأفراد العينة لهذا الدور تعزى للمتغيرات )الجن�ص، الموؤهل العلمي، الرتبة 

الأكاديمية(.
درا�ســة اأبو مغي�سيب )2012( هدفت التعرف اإلى العوامــل الموؤثرة على تقبل المدر�سين للعمل على نظام المودل 
للتعليــم الإلكــتروني في الجامعــة الإ�سلاميــة، متمثلة في: )جــودة المعلومات، جــودة الخدمة، جــودة النظام، 
الدعــم الفنــي، الثقة، الر�ســا، المنفعة المتوقعة، �سهولة ال�ستخدام(، حيــث تم التاأكد من وجود هذه العوامل، 
ثــم قيا�ــص مدى ارتباط كل عامل من العامل الموؤثر عليــه، وذلك من خلال اإعداد نموذج مقترح للدرا�سة، حيث 
تم توزيع ا�ستبانة على )96( ع�سو هيئة تدري�ص من الجامعة الإ�سلامية، وتو�سلت الدرا�سة اإلى عدة تو�سيات 

اأهمها �سرورة العمل على ن�سر الوعي باأهمية التعليم الإلكتروني.
درا�ســة الع�سيلــي )2011( هدفت التعرف اإلى تحديات تطبيق التعليم الإلكتروني من وجهة نظر الدار�سين في 
جامعــة القد�ــص المفتوحة، وقد ا�ستخدمت الدرا�سة المنهج الو�سفــي، وتكونت عينة الدرا�سة من )175( طالبا 
وطالبــة ممــن در�سوا بنمط التعليم الإلكــتروني في منطقة الخليل التعليمية، وقد اأظهــرت الدرا�سة اأن درجة 
تقديــر الطلبــة للتحديــات، والفر�ص المتاحــة للتنمية من وجهة نظرهــم كانت )متو�سطة(، حيــث كانت اأبرز 
المعيقــات ) �سعــف م�ستوى الدار�ــص في اللغة الإنجليزيــة(، و)النق�ص في عدد اأجهزة الحا�ســوب(، وكانت اأبرز 
الفر�ص المتاحة للتنمية من خلال اقت�ساد المعرفة )حث الدار�سين على التعلم الذاتي(، وقد اأظهرت الدرا�سة 
عــدم وجــود فروق ذات دللــة اإح�سائية بــين ا�ستجابــات الدار�سين حــول التحديات وحــول الفر�ص المتاحة 

لتنميتهم تعزى اإلى المتغيرات: )ال�سنة الدرا�سية، الجن�ص، امتلاك الدار�ص لجهاز حا�سوب(.
درا�ســة عــودة )2011( هدفــت التعــرف اإلى معوقات تطبيــق التعليم الإلكــتروني في مناطق جامعــة القد�ص 
المفتوحــة من وجهة نظــر الم�سرفين الأكاديميين، وقد ا�ستخــدم الباحث المنهج الو�سفــي التحليلي، وقد طبقت 
ال�ستبانــة علــى )113( م�سرفاً، وقــد اأ�سارت النتائج اإلى اأنه ل توجد فــروق ذات دللة اإح�سائية في متو�سط 
تقديــر اأفراد العينة حول معوقات تطبيق التعليم الإلكتروني تعزى لمتغير الموؤهل العلمي في حين توجد فروق 
تعــزى لمتغير �سنوات الخدمــة وذلك ل�سالح )5 - 10 �سنوات(، وكذلك لمتغير الإلمــام با�ستخدام الحا�سوب وذلك 
ل�سالــح المعرفة الأكبر، وبناء على ذلك اأو�ســى الباحث ب�سرورة ا�ستمرار العمل  في تنمية قدرات الم�سرفين من 
خــلال الــدورات التدريبية في هذا المجــال، و�سرورة تقدم الم�سرفين لمتحان �سهــادة الرخ�سة الدولية لقيادة 

.ICDL الحا�سوب
درا�ســة Sadik ا )2007( هدفــت التعــرف اإلى مــدى ا�ستعداد اأع�ســاء هيئة التدري�ص بجامعــة جنوب الوادي 
لتطبيــق مقــررات التعليم الإلكتروني �سمن خطة المجل�ــص الأعلى للجامعات لت�سجيع اأع�ســاء هيئة التدري�ص 
على ال�ستفادة من تقنيات التعلم الإلكتروني في تطوير منظومة التعليم الجامعي والتغلب على بع�ص المعوقات 
اأن  اأع�ساء هيئة التدري�ص يرون  % من  التــي تواجــه التعليم الجامعي في م�سر، وقد اأو�سحت الدرا�سة اأن 72 
% منهم يــرون اأن لديهم المهــارات التقنية اللازمة  لديهــم المعــارف اللازمــة لتطوير مقرراتهم، بينمــا 66.6 
% منهم لديهم اتجاهات  للبدء في تطوير مقرراتهم اإلكترونيا، اأما عن اتجاهاتهم فقد اأ�سارت الدرا�سة اأن 94 
%(، وعدم  اإيجابيــة نحــو تطبيق التعليم الإلكتروني، اأما عن المعوقات فتمثلت في نق�ص التدريب بن�سبة )55 

 .)%  46( بن�سبة  والموارد  الأجهزة  وقلة   ،)% و�سوح الروؤية ونق�ص المعلومات بن�سبة )49 
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درا�ســة يمــاني )2006( هدفــت التعرف اإلى قــدرة التعليم الإلكــتروني على مواجهة تحديــات التعليم العالي 
ال�سعــودي في �ســوء ع�ســر تقانــة المعلومات، وكانت عينــة الدرا�سة مكونة مــن )152( ع�سو هيئــة تدري�ص من 
جامعــة اأم القــرى، وجامعة الملك خالد، وقد اتبــع الباحث المنهج الو�سفي، واأظهــرت الدرا�سة اأن العينة توؤيد 
ب�ســكل كبير تطبيق التعليم الإلكتروني لمواجهة تحديات التعليم العالي فيما يخ�ص ا�ستخدام الإنترنت، حيث 
اإن ذلــك يخفــف من عبء ع�سو هيئــة التدري�ص، واأن غيــاب الأنظمة واللوائح المتعلقة بمنــح الدرجات لطلبة 
التعليم الإلكتروني يعد المعوق الأعلى تاأثيرا على نجاح التطبيق، واأن �سعف مهارات اأع�ساء هيئة التدري�ص في 

مجال ا�ستخدام التقنية الحديثة يوؤثر على تطبيقه بفعالية.
ثانيا: درا�سات تناولت المنظمة المتعلمة )اأبعادها وا�ستراتيجياتها(:

درا�سة البو�سعيدي )2018( هدفت التعرف اإلى درجة توافر اأبعاد المنظمة المتعلمة في كلية ال�سلطان قابو�ص 
لتعليــم اللغة العربية، ولتحقيق ذلك اتبع الباحث المنهج الو�سفي التحليلي با�ستخدام ا�ستبانة اأبعاد المنظمة 
المتعلمة التي طورها )Watkins & Marsick,1996( على عينة مكونة من )42( موظفا في الكلية، واأظهرت 
النتائــج اأن درجــة توافــر اأبعاد المنظمــة المتعلمة في الكليــة كانت متو�سطــة، واأنه ل توجد فــروق ذات دللة 
اإح�سائية بين متو�سطات درجات تقدير اأفراد العينة لتوافر اأبعاد المنظمة المتعلمة تعزى للمتغيرات )الجن�ص 

)الإداريين(. ل�سالح  الوظيفة  لمتغير  تعزى  فروق  توجد  حين  في  الدرا�سي(  – الم�ستوى 
درا�ســة عبيــد وربايعــة )2016( هدفت التعــرف اإلى تاأثير اأبعــاد اإدارة المعرفة في اأبعاد المنظمــة المتعلمة من 
وجهــة نظر اأع�ساء هيئــة التدري�ص في الجامعة العربية الأمريكية في فل�سطــين، ولتحقق ذلك اتبع الباحثان 
المنهــج الو�سفــي/ التحليلي بتطبيق ا�ستبانة على )132( ع�سو هيئة تدري�ــص، وقد اأظهرت النتائج اأن م�ستوى 
توافــر معايــير المنظمة المتعلمة واأبعــاد اإدارة المعرفة كان بدرجة كبيرة، واأن هناك اأثــراً اإيجابياً قوياً لأبعاد 

اإدارة المعرفة في المتغيرات التابعة لمعايير المنظمة المتعلمة.
درا�ســة العنــزي )2016( هدفــت التعــرف اإلى ت�ســورات اأع�ســاء هيئــة التدري�ــص في جامعــة الكويــت نحــو 
 توافــر اأبعــاد المنظمة المتعلمة فيهــا، ولتحقيق ذلك اتبــع الباحث المنهــج الو�سفي التحليلي بتطبيــق ا�ستبانة
)Dimensions of Learning Organization Questionnaire-DOLOQ( علــى عينــة مكونــة 
مــن )194( ع�ســواً، واأظهرت النتائــج اأن درجة التقدير الكلية لأبعاد المنظمة المتعلمــة جاءت متو�سطة، واأنه 
ل توجــد فــروق ذات دللة اإح�سائيــة بين متو�سطات درجات تقديــر اأفراد العينة لمدى توافــر اأبعاد المنظمة 

المتعلمة تعزى لمتغير الجن�ص ل�سالح الإناث، وتخ�س�ص الكلية ل�سالح الكليات الأدبية.
درا�ســة الد�سوقــي )2014( هدفــت التعــرف اإلى درجــة توافــر معايــير المنظمــة المتعلمــة في كليــات التربيــة 
بالجامعــات الفل�سطينية وعلاقتهــا بالإنتاج المعرفي لأع�ساء هيئة التدري�ص، حيــث ا�ستخدمت الباحثة المنهج 
الو�سفــي، وتكونــت عينة الدرا�ســة من )102( اأع�ساء، وتو�سلــت الدرا�سة اإلى اأن درجة تقديــر اأفراد العينة 
%(، كما اأنــه ل توجد فروق ذات دللة  لتوافــر معايــير المنظمــة المتعلمة جاءت بدرجة كبــيرة عند )72.4 
اإح�سائيــة بــين متو�سطات درجــات تقدير اأفراد العينة لتوافــر معايير المنظمة المتعلمة تعــزى اإلى المتغيرات: 
) الجن�ــص، التخ�س�ــص( ولكن توجد فروق تعزى لمتغــير الجامعة ل�سالح )الإ�سلامية( ولمتغــير الرتبة العلمية 
ل�سالــح ) اأ�ستــاذ(، كما اأنــه توجد علاقة ارتباطيــة موجبة بلغــت )0.8( بين درجة تقديــر المعايير والنتاج 

المعرفي.
درا�ســة Balayا)2012( هدفــت التعــرف اإلى اأثر ت�سورات هيئة التدري�ص عن المنظمــة المتعلمة على اللتزام 
التنظيمي ولتحقيق ذلك اتبع الباحث المنهج الو�سفي/التحليلي بتطبيق ا�ستبانة على عينة مكونة من )172( 
مــن اأع�ســاء هيئة التدري�ص مــن جامعتي زيــرفzieve   وجامعــة هــاران  )Haran University(، واأظهرت 
النتائــج اأن ت�ســورات اأفراد العينة جــاءت بدرجة كبيرة، واأن هناك فروقا ل�سالــح اأع�ساء هيئة التدري�ص من 

جامعة زيرف الخا�سة.
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درا�ســة Alihا)2012( هدفت لختبار ت�ســورات الموظفين الأكاديميين عن خ�سائ�ص المنظمة المتعلمة في مجال 
التعليــم العــالي، واختــبرت الدرا�ســة العلاقــة بين خ�سائ�ــص  المنظمــة والر�ســا الوظيفي في اأن�سطــة البحث 
والتدري�ــص، ولتحقيــق ذلــك اتبع الباحث المنهــج الو�سفي التحليلــي بتطبيق ا�ستبانــة )DLOQ( على عينة 
مكونــة مــن )400( موظفاً اأكاديميــاً في الجامعة العالميــة الإ�سلامية بماليزيــا، واأظهرت النتائــج اأن م�ستويات 
التقديــر لهــذه الخ�سائ�ــص جاءت متو�سطــة واأن هناك علاقــة اإيجابية بين اأبعــاد المنظمة المتعلمــة والر�سا 

الوظيفي في اأن�سطة البحث والتدري�ص. 
درا�ســة ال�سريفــي، ال�سرايــرة والناظر )2012( هدفــت التعرف اإلى درجــة توافر اأبعاد المنظمــة المتعلمة في 
جامعة ال�سرق الأو�سط من وجهة نظر اأع�ساء هيئة التدري�ص، وقد ا�ستخدمت الدرا�سة منهج البحث الم�سحي، 
وتاألفــت عينــة الدرا�سة من )90( ع�ســواً، وقد اعتمدت الدرا�سة على ا�ستبانة مكونــة من )43( فقرة موزعة 
علــى ثلاثــة مجالت: )م�ستوى الفرد – م�ستــوى الجماعة – الم�ستوى التنظيمي(، واأظهــرت النتائج اأن درجة 
توافــر اأبعاد المنظمة المتعلمة في جامعة ال�ســرق الأو�سط كانت متو�سطة بمتو�سط ح�سابي )3.46( وقد احتل 
مجــال )م�ستــوى الجماعــة( بمتو�سط ح�سابــي )3.65( يليه )الم�ستــوى التنظيمي( بمتو�ســط )3.45( واأخيرا 
)م�ستــوى الفرد( بمتو�سط ح�سابي )3.40(، واأنــه ل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية بين متو�سطات درجات 
تقدير اأفراد العينة لدرجة توافر الأبعاد تعزى اإلى متغير )التخ�س�ص – �سنوات الخدمة – الرتبة العلمية(.
درا�ســة اأبــو ح�سي�ص )2012( هدفت التعــرف اإلى العلاقة بين درجة توافر اأبعــاد المنظمة المتعلمة في جامعة 
الأق�سى وم�ستوى اإدارة المعرفة فيها، وقد اتبع الباحث المنهج الو�سفي التحليلي، وطبقت الدرا�سة على )100( 
ع�ســو هيئــة تدري�ص من جامعــة الأق�سى، وقد تو�سلــت الدرا�سة اإلى النتائــج: الدرجة الكليــة لتوافر اأبعاد 
المنظمــة المتعلمــة كان )60.9 %( وكان اأعلــى المجالت مجال )ت�سجيع الحــوار وال�ستف�سار( واأدناها مجال 
)اإيجــاد فر�ــص للتعليــم الم�ستمر(، وتوجد علاقــة ارتباط طردي بــين اإدارة المعرفة واأبعــاد المنظمة المتعلمة 

 .)% بلغت قيمة معاملها )72.3 
درا�ســة جبران )2011( هدفت الك�سف عن ت�سورات المعلمــين نحو مدار�سهم كمنظمات متعلمة ونحو مديريهم 
كقــادة تعليميــين في الأردن، وقد ا�ستخدم الباحث المنهــج الو�سفي، وتكونت عينة الدرا�ســة من )439( معلماً، 
وقــد تو�سلــت الدرا�ســة اإلى اأن درجــة تقدير المعلمــين للمنظمة المتعلمــة في مدار�سهم جــاءت متو�سطة، حيث 
ح�سل مجال المناخ على اأعلى المتو�سطات يليه مجال النمو المهني، كما اأنه ل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية 

بين اأفراد العينة تبعاً لخ�سائ�سهم ال�سخ�سية با�ستثناء متغير الجن�ص، وذلك ل�سالح الذكور.
درا�ســة زايــد، بوب�سيت، والمطــيري )2009( هدفــت التعرف اإلى مفهــوم المنظمة المتعلمــة وخ�سائ�سها وتقييم 
الإمكانيــات ذات ال�سلــة بهــذا المفهوم في قطاعات الهيئــة الملكية بالجبيل، وا�ستخدم الباحثــون اأداة )مار�سك 
وواتكنــز(، وتكونــت عينة الدرا�سة من )211( موظفــاً بالهيئة، وتو�سلت الدرا�ســة اإلى اأن اأقل اأبعاد المنظمة 
المتعلمــة توفــراً في القطاعــات الرئي�سة هــو: )تمكين الأفراد مــن الروؤيــة الم�ستركة ( وتو�سلــت الدرا�سة اإلى 
اأن النظــم القائمــة ل ت�سمــح بالم�ساركــة في عملية التخطيط والتنظيــم وو�سع ال�ستراتيجيــات مثل ) التعلم 

المنظومي، والمنظمات المتعلمة(، بينما كان اأكر الأبعاد توافراً هو ت�سجيع الحوار وال�ستف�سار.
درا�ســة في  والم�ستخدمــة  المتعلمــة  المنظمــة  اأبعــاد  ا�ستخــدام  مــن  التحقــق  هدفــت  Ngا)2008(   درا�ســة 
Watskins وMarsickا)1996( في اإدراك العلاقــة لإن�ســاء اأنظمــة لم�ساركــة المعرفــة والتعلــم في الجامعات 
الخا�ســة بماليزيــا، والتعــرف اإلى مدى فاعليــة دور القيادة والثقافــة التنظيمية والمحفــزات في بناء منظمة 
متعلمــة. وقد اأ�سارت النتائج اإلى اأن فهم اأبعــاد المنظمة المتعلمة مكن اإدارة الجامعات من فهم العوامل المحفزة 

للعاملين للم�ساركة في بناء المعرفة وتزويدهم بالبرامج التدريبية المنا�سبة.
درا�سة Brascoا)2008( هدفت التعرف اإلى ما اإذا كانت المدار�ص الكاثوليكية في ولية فلوريدا تطبق مبادئ 
المنظمــة المتعلمــة، واإذا كانت كذلك فما تاأثير ذلك علــى تعلم الطالب واإنجازاتــه، وا�ستخدمت الدرا�سة منهج 
البحــث التجريبــي، وكانــت المدر�سة وحــدة للدرا�سة، وقد طبــق م�سح المنظمــة المتعلمة للمدار�ــص على )50( 
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مدر�ســة في وليــة فلوريدا، وطلب من كل  مدر�سة توزيع الأداة على ع�سرة مــن المعلمين، وا�ستجاب لهذا الطلب 
)34( مدر�سة، واأظهرت النتائج اأن:

- المدار�ــص الكاثوليكية تطبق مبادئ المنظمة المتعلمة، واأن نظــام )النماذج العقلية( ارتبط �سلبيا، وبدللة 
اإح�سائية بتح�سيل الطلبة، بينما ارتبط نظام )الروؤية الم�ستركة( اإيجابيا وبدللة اإح�سائية بتح�سيل 

الطلبة.
- هنــاك علاقــة ارتباطية متو�سطة ذات دللة اإح�سائية بين العوامــل البيئية وكل من ) النماذج العقلية- 

الروؤية الم�ستركة – التفكير التنظيمي( وتح�سيل الطلبة.   
درا�سة Chang وLee ا )2007( هدفت تحديد العلاقة الت�سابكية بين ) القيادة – الثقافة التنظيمية- عمل 
المنظمــة المتعلمــة- ر�سا العاملين( وا�ستخدمــت الدرا�سة منهج البحث الكمي، وا�ستخدمــت الدرا�سة ال�ستبانة 
كاأداة رئي�سية حيث اأر�سلت )1000( ا�ستبانة بالبريد، ا�ستعيد منها )134(، وقد اأ�سارت النتائج اإلى اأن هناك 
دللت  كثــيرة ومتنوعــة لعمل المنظمة المتعلمة، واأن هناك فروقا دالة اإح�سائيا لمتغيرات )القيادة – الثقافة 
التنظيميــة( علــى ر�سا العاملين، كمــا اأن متغيري )القيادة – الثقافة التنظيميــة( يمكنهما التاأثير اإيجابياً في 

عمل المنظمة وبدللة اإح�سائية.
التعقيب على الدراسات السابقة:

مــن خلال العر�ص ال�سابق لبع�ص الدرا�سات ال�سابقــة ذات العلاقة بمو�سوع الدرا�سة الحالية، نجد اأن ما 
تعلقت بالتعليم الإلكتروني منها ما جاء كمتغير م�ستقل مثل درا�سة اأبو غن )2012(، ودرا�سة يماني )2006(، 
ومنهــا ما تعلق بماهيــة التعليم الإلكتروني والتحديات التي تواجهه ومعاييره مثــل درا�سة الع�سيلي )2011(، 
الحجايــا )2013(، اأبو مغي�سيب )2012(، عــودة )2011(، وقد اتفقت الدرا�سة الحالية مع جميع الدرا�سات 
في المنهــج المتبــع وهو المنهج الو�سفي/ التحليلي، ومع  بع�سهــا في ا�ستخدام العينة مثل درا�سة اأبو غن )2012(، 

الحجايا )2013(، يماني )2006( واختلفت مع درا�سة الع�سيلي )2011(.
وفيما يخ�ص الدرا�سات التي تناولت المنظمة المتعلمة، فجميعها تناول مدى توفر اأبعادها، اأو درجة ممار�ستها، 
ولكن منها ما اتفق في بيئة التطبيق مثل درا�سة ال�سهلي )2017(، البو�سعيدي )2018(، العنزي )2016(، اأبو 
ح�سي�ــص )2012(، ودرا�ســة الد�سوقــي )2014(، في حين اختلفت مع باقي الدرا�ســات التي طبقت في المدار�ص. 
وقد ا�ستفاد الباحث من هذه الدرا�سات في اإعداد ال�ستبانة وتحديد مجالتها، ومن ثم تف�سير النتائج. وتجدر 
الإ�ســارة اإلى اأن مــا يميز الدرا�سة الحالية عن �سابقاتها اأنها تبحــث في اأثر التعليم الإلكتروني في الجامعات في 

تعزيز ا�ستراتيجيات المنظمة المتعلمة، خا�سة في الجامعات النظامية بمحافظات غزة.
منهجية الدراسة وإجراءاتها:

يت�سمــن هــذا الجزء من الدرا�سة الخطوات والإجراءات التي تمــت في الجانب الميداني من حيث المنهجية 
المتبعــة، ومجتمــع وعينة الدرا�ســة، واأداة الدرا�سة، والمعالجات الإح�سائية التي ا�ستخــدم في تحليل البيانات 

لختبار �سدق وثبات اأداة الدرا�سة، ومن ثم جمع البيانات من العينة الكلية للتو�سل اإلى النتائج.
منهج الدرا�سة:

ا�ستخــدم الباحــث في هــذه الدرا�ســة المنهج الو�سفــي التحليلــي، الذي يبحــث في الحا�سر، ويهــدف اإلى تجهيز 
بيانــات لإثبــات فرو�ــص معينــة تمهيــداً للاإجابــة عــن ت�ســاوؤلت مــددة بدقــة تتعلــق بالظواهــر الحالية، 
 والأحــداث الراهنــة التي يمكن جمع المعلومات عنهــا في زمان اإجراء البحث، وذلك با�ستخــدام اأدوات منا�سبة

)الأغا، 2002، 43(.
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مجتمع الدرا�سة وعينتها: 
يتمثــل المجتمــع الأ�سلي من جميــع اأع�ساء هيئة التدري�ــص في الجامعات الفل�سطينية الأكــبر بمحافظات غزة 
)الأزهــر – الإ�سلامية( وقد قام الباحــث باختيار عينة ع�سوائية قوامها )120( ع�سوا من اأ�سل 526 ع�سواً، 
في حــين كانــت ال�ستبانات الم�ستردة للتحليــل هي )100( حيث اإن )17( ع�ســوا لم ي�ستجيبوا، و)3( ا�ستبانات 

كانت غير �سالحة للتحليل، والجدول التالي يبين توزيع العينة تبعاً للمتغيرات الت�سنيفية:
جدول )1(: توزيع اأفراد عينة الدرا�شة تبعاً للمتغيرات الت�شنيفية

الكليعلميةاإن�سانيةالكلية
7030100العدد

7030100الن�شبة المئوية
الكليالأزهرالإ�سلاميةالجامعة

4060100العدد
4060100الن�شبة المئوية

�سنةاأقل من 10�سنوات الخدمة  15  - الكلياأكر من 1015 
553015100العدد

553015100الن�شبة المئوية
الكلياأ�ستاذاأ�ستاذ م�ساركاأ�ستاذ م�ساعدالرتبة العلمية

483616100العدد
483616100الن�شبة المئوية

اأداة الدرا�سة:
بعــد اطــلاع الباحث علــى الأدب التربوي الخا�ــص بالتعليم الإلكــتروني والمنظمة المتعلمة، وبع�ــص الدرا�سات 
ال�سابقــة مثــل درا�ســة الد�سوقــي )2014(، ودرا�سة البو�سعيــدي )2018( تم تحديد مجــالت ال�ستبانة بما 
يتنا�ســب ووظائــف الجامعــة الواقعية والمتوقعــة، حيث اأراد الباحــث اأن تكون المجــالت وفقراتها تو�سح دور 
التعليــم الإلكــتروني في تعزيــز ا�ستراتيجيــات المنظمة المتعلمــة، وتم اإعــداد ا�ستبانة مكونة مــن )52( فقرة 
موزعــة علــى اأربعة مجالت: )جودة ودعــم التعليم – م�ساركة المعرفة وربط الجامعــة بالبيئة الخارجية – 

الميزة التناف�سية والتعلم التعاوني – التعلم الم�ستمر والتطوير الذاتي(.
وقــد تبنــى الباحــث في هــذه ال�ستبانــة ال�سكل المقــن الــذي يحــدد ال�ستجابــات المحتملة لكل فقــرة، حيث 
ا�ستخدم مقيا�ص التدرج الثلاثي لح�ساب ا�ستجابات عينة الدرا�سة على النحو التالي: )درجة كبيرة – درجة 
متو�سطــة – درجــة �سعيفة( بحيــث تاأخذ ال�ستجابة الأرقام )3 - 2 - 1(، حيــث ت�سير معظم الدرا�سات اإلى 
فئــات المتو�سط المرجح وفقاً لمعايير الموافقة اأو عــدم الموافقة في اإطار المقيا�ص الثلاثي الم�ستخدم في هذا البحث 

كما يلي:
- 1=2( وطول الفترة )0.66( بوزن، كما يلي: وتحدد درجة التقدير من خلال مدى التدريج الثلاثي هو )3 

- 1.66( تميل الإجابات اإلى الموافقة بدرجة �سعيفة.  1.00(  -
- 2.33( تميل الإجابات اإلى الموافقة بدرجة متو�سطة. )اأكبر من 1.66   -

- 3.00( تميل الإجابات اإلى الموافقة بدرجة كبيرة. )اأكبر من 2.33   -
�سدق وثبات الأداة:

1 - �ســدق المحكمــين: تم عر�ــص ال�ستبانــة في �سورتهــا الأوليــة علــى مجموعة مــن اأ�ساتــذة الجامعات من 
المتخ�س�ســين في الإدارة والتربيــة، الذين اأبدوا اآراءهم وملاحظتهم على فقرات ال�ستبانة، ومدى انتماء 
الفقــرات اإلى كل بعــد مــن المجالت الأربعة للا�ستبانــة، وكذلك و�سوح �سياغتها اللغويــة، وفي �سوء تلك 
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الآراء تم ا�ستبعــاد بع�ــص الفقــرات وتعديــل بع�سهــا الآخــر لي�سبــح عدد فقــرات ال�ستبانــة في �سورتها 
النهائية والتي قدمت لعينة الدرا�سة )50(، بعد حذف فقرتين، وتعديل �سياغة العديد من الفقرات.

2 -  �ســدق الت�ســاق الداخلي: تم التاأكد من �سدق الت�ســاق الداخلي بح�ساب معاملات ارتباط بير�سون بين 
درجات كل مجال من المجالت والدرجة الكلية للا�ستبانة، كما هو مو�سح في الجدول )2(.

جدول )2(: معاملات ارتباط كل مجال من المجالت والدرجة الكلية 

قيمة الدللةمعامل ارتباط بير�سون المجالم
0.830.00جودة ودعم التعليم1
0.860.00م�شاركة المعرفة وربط الجامعة بالبيئة الخارجية2
0.870.00الميزة التناف�شية والتعلم التعاوني 3
0.910.00التعلم الم�شتمر والتطوير الذاتي4

يت�ســح مــن جدول )2( اأن جميع مجالت ال�ستبانة مرتبطة ارتباطــا ذي دللة اإح�سائية مع الدرجة الكلية 
للا�ستبانة.

ثبات ال�ستبانة: 
تم التاأكــد من ثبات ال�ستبانة عن طريــق تطبيقها على اأفراد العينة ال�ستطلاعية التي بلغت )30( فردا من 

خارج العينة الأ�سلية وبا�ستخدام طريقة:
- ح�ســاب معامــل األفــا كرونباخ: حيث تم ح�ساب معامل الثبات لجميع العبــارات، حيث ي�سير اإلى اأن معاملات 
الثبات  اأعلى من )0.975(، وهذا يدل على اأن ال�ستبانة تتمتع بدرجة عالية من الثبات تطمئن الباحث 

اإلى تطبيقها على عينة الدرا�سة كما هو مو�سح في الجدول )3(.
جدول )3(: معامل األفا كرونباخ

الثباتعدد العباراتا�سم البعدم
140.874الأول/  جودة ودعم التعليم1
100.855الثاني/ م�شاركة المعرفة وربط الجامعة بالبيئة الخارجية2
120.865الثالث/ الميزة التناف�شية والتعلم التعاوني 3
140.947الرابع/ التعلم الم�شتمر والتطوير الذاتي4

500.975ال�شتبانة ككل

المعالجات الإح�سائية:
ا�ستخــدم الباحث الرزمة الإح�سائية للعلوم الجتماعية )SPSS( لإجراء التحليلات والإح�ساءات اللازمة 
لبيانــات ال�ستبانــة، حيــث تم ح�ساب المتو�ســط الح�سابي والنحراف المعيــاري والوزن الن�سبــي والترتيب لكل 
فقرة من فقرات ال�ستبانة، وكذلك ا�ستخدام اختبار T-test  لدرا�سة الفروق بين متغيرات الدرا�سة، واختبار 

تحليل التباين الأحادي.
نتائج الدراسة ومناقشتها:

النتائــج المتعلقــة بال�سوؤال الأول والذي ين�ص على: "ما الدرجات التقديرية لأع�ساء هيئة التدري�ص ممار�سة 
جامعتــي الأزهــر والإ�سلامية لدور التعليم الإلكــتروني في تعزيز ممار�سة جامعاتهــم ل�ستراتيجيات المنظمة 

المتعلمة؟"
وللاإجابة عن هذا ال�سوؤال قام الباحث با�ستخدام المتو�سطات والنحراف المعياري والن�سبة المئوية، لكل فقرة 

من فقرات ال�ستبانة، وكذلك للا�ستبانة ككل، وكانت النتائج كما في الجدول )4(.
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جدول )4(: المتو�شطات والنحراف المعياري والن�شبة المئوية لكل المجالت

المتو�سطالمجالم
الح�سابي

النحراف
المعياري

 الن�سبة
الدرجةالترتيبالمئوية

كبيرة2.360.3678.61جودة ودعم التعليم1
متو�شطة2.300.3976.63م�شاركة المعرفة وربط الجامعة بالبيئة الخارجية2
متو�شطة2.190.3873.04الميزة التناف�شية والتعلم التعاوني 3
كبيرة2.340.4878.02التعلم الم�شتمر والتطوير الذاتي4

متو�شطة2.300.3576.6ال�ستبانة ككل

مــن خــلال الجدول )4( نجــد اأن الدرجــة الكلية لتقديــر اأفــراد العينة لــدور التعليم اللكــتروني في تعزيز 
%( وبدرجة متو�سطة، وهو ما  ممار�سة الجامعات الفل�سطينية ل�ستراتيجيات المنظمة المتعلمة كانت )76.6 
اتفــق مع ما جاءت بــه درا�سة البو�سعيــدي )2018(، العنــزي )2016(، Balay ا )2012( ويختلف مع درا�سة 

عبيد وربايعة )2016( التي كانت فيها درجة التقدير كبيرة.
وقــد احتــل المجــال الأول )جودة ودعــم التعليم( على المركــز الأول  بن�سبة )78.6 %(، يليــه المجال الرابع 
)التعلــم الم�ستمــر والتطوير الذاتي( على المركز الثاني بــوزن ن�سبي )78.0 %(، يليه المجال الثاني )م�ساركة 
%(، واأخــيرا المجال  المعرفــة وربــط الجامعــة بالبيئــة الخارجيــة( علــى المركــز الثالث بــوزن ن�سبــي )76.6 

 .)% الثالث )الميزة التناف�سية والتعلم التعاوني( على المرتبة الأخيرة بوزن ن�سبي )73.0 
وقد يعزى ال�سبب في هذه الدرجة المتو�سطة من التقدير اإلى اأن الجامعات الفل�سطينية )الأزهر – الإ�سلامية( 
تعتــبر حديثــة الن�ساأة مقارنــة بغيرها من الجامعــات العربية والعالمية، كمــا اأنها ن�ساأت في ظــروف اقت�سادية 
و�سيا�سيــة �سعبــة، وترعرعت في مجتمع يعاني من التجاذبات ال�سيا�سية والعتداءات الإ�سرائيلية، مما يوؤثر 
علــى ا�ستقرارهــا، ودرجــة م�ساهمتها في خدمــة المجتمع وتحقيــق ا�ستراتيجيــات اأو مبادئ المنظمــة المتعلمة. 
وتتفــق هــذه النتيجة من حيث اأن مجال )جودة ودعم التعليم( جاء في المركز الأول مع درا�سة عبيد وربايعة 
)2016(، ويختلــف مــع درا�سة العنزي )2016( التي جــاء فيها مجال )التعلم الم�ستمــر والتطوير الذاتي( في 
المركز الأول، كما اتفقت مع درا�سة الد�سوقي )2014( حيث جاء مجال )الميزة التناف�سية( في المركز الأخير.
كمــا تعــزى درجة الموافقــة الكبيرة على المجــال الأول اإلى حر�ص الجامعات على تحقيق الميــزة التناف�سية من 
خــلال جــودة التعليم، اأ�سف اإلى اأن كلا الجامعتين بها وحــدة لمراقبة الجودة تعمل قدر الم�ستطاع على تحقيق 
الجودة والميزة التناف�سية بما يحقق ر�سا المجتمع، وهذا ما يتفق مع درا�سة اأبو غن )2012(، يماني )2006(، 
ويختلف مع درا�سة اأبو ح�سي�ص ) 2012( التي جاء فيها مجال )اإيجاد فر�ص للتعلم الم�ستمر( في المركز الأخير.
 وفيمــا يلي عر�ــص ومناق�سة كل مجال من مجــالت ال�ستبانة، حيث قام الباحث بح�ســاب المتو�سط الح�سابي 

والنحراف المعياري والوزن الن�سبي لدرجات اأفراد العينة على كل مجال وفقراته والدرجة الكلية.
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المجال الأول: جودة ودعم التعليم:
جدول )5(: التكرارات والمتو�شطات والنحرافات المعيارية لكل فقرة من فقرات المجال الأول

المتو�سطالفقرةم
الح�سابي

النحراف
المعياري

الن�سبة 
الترتيبالمئوية

2.430.5981.06يدعم طلبات اأع�شاء هيئة التدري�ض بخ�شو�ض فر�ض التدريب.1
2.220.7674.012يظهر اأهداف الجامعة بو�شوح.2
2.430.6481.07يدعم تنفيذ روؤية الجامعة وخططها ال�شتراتيجية.3
2.450.6481.64يتيح فر�شة الو�شول للمادة التعليمية في اأي وقت واأي مكان.4
2.100.6170.014يراعي الفروق الفردية بين الطلبة وذوي الحتياجات الخا�شة.5
2.360.7678.69يزود الم�شتفيدين واأع�شاء هيئة التدري�ض باآليات تقييم مو�شوعية.6
2.340.6778.010ي�شهم في اخت�شار الكثير من الوقت خلال العمل الأكاديمي7
2.280.6076.011يعر�ض المواد التعليمية بطرق واأ�شاليب منطقية. 8
2.550.5985.01ي�شهم في تقليل تكلفة الخدمات الجامعية.9

2.400.6480.08يخفف من الأعباء الإدارية المكلف بها ع�شو هيئة التدري�ض.10
2.480.6682.62ي�شهل عملية التوا�شل مع الطلبة والأ�شاتذة اأنف�شهم.11
2.450.5481.65يمكن من تزويد الطلبة بم�شادر متنوعة لإثراء المادة التعليمية.12
2.100.5670.013يوفر خ�شو�شية التعامل مع اأنظمة الجامعة المختلفة.13

2.480.5682.63يوفر ال�شتفادة من خدمة المكتبات الإلكترونية على م�شتوى الوطن.14

2.360.3678.6البعد الأول ككل

يت�سح من الجدول )5( اأن اأعلى فقرتين في المجال كانتا:
 - الفقــرة )9( "ي�سهــم في تقليــل تكلفــة الخدمــات الجامعيــة" حيــث احتلــت المرتبــة الأولى بــوزن ن�سبــي
 )85.0 %( والفقــرة )11( "ي�سهــل عمليــة التوا�ســل مع الطلبــة والأ�ساتــذة اأنف�سهم" حيــث احتلت المرتبة 
الثانية بوزن ن�سبي )82.6 %( ويرجع ال�سبب في ذلك اإلى قناعة اأفراد العينة باأن التعليم الإلكتروني يعتبر 
معينًا على الحد من تكلفة التعليم والخدمات الجامعية في الوقت الذي تعاني فيه الجامعات من �سائقة مالية 
خانقة، و�سعف التمويل الحكومي وتراجع الو�سع القت�سادي العام، و�سرورة ملحة في ع�سر اقت�ساد المعرفة، 
اأ�ســف اإلى اأن التوجهــات الحديثــة في الجامعات تدفع باتجاه ا�ستخدام التعليــم الإلكتروني بطريق مبا�سر اأو 
غير مبا�سر من خلال ا�ستخدام مواقع التوا�سل الجتماعي اأو نظام الموديل للمحا�سرات والختبارات الم�سجلة 

في عملية التدري�ص، وهو ما اأكدته درا�سة اأبو غن )2012(، ودرا�سة عثمان )2011(.
في حين كانت اأدنى الفقرات في المجال:

- الفقــرة )5( "يراعــي الفــروق الفرديــة بــين الطلبــة وذوي الحتياجــات الخا�ســة"، والفقــرة )3( "يوفر 
%(. وقد  خ�سو�سية التعامل مع اأنظمة الجامعة المختلفة"، حيث احتلت المرتبة الأخيرة بوزن ن�سبي )70.0 
يعــزى ال�سبــب في ذلــك اإلى اأن الجامعتــين تتبعــان التعليــم الإلكــتروني في جــزء كبــير مــن الخدمــات اللاتــي 
تقدمانهــا ولي�ص كلها، فهما جامعتان نظاميتان فر�ص عليهما التطور العلمي والتكنولوجي التو�سع في ا�ستخدام 
التعليــم الإلكــتروني، وتوحيــد �سبكته داخــل الجامعتين مما يقلــل خ�سو�سية التعامــل، وهذا ما اأ�ســارت اإليه 

درا�سة ال�سهلي )2017( في درا�ستها الخا�سة لكلية تعليم اللغة العربية لغير الناطقين بها.
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المجال الثاني: م�ساركة المعرفة وربط الجامعة بالبيئة الخارجية:
جدول )6(: التكرارات والمتو�شطات والنحرافات المعيارية لكل فقرة من فقرات المجال الثاني

المتو�سط الفقراتم
الح�سابي

النحراف 
الترتيبالن�سبةالمعياري

2.340.6778.05ي�شهم  في توثيق الدرو�ض الم�شتفادة من تجارب الآخرين.1
2.380.6079.34ي�شاعد في تبادل ون�شر المعرفة مع الموؤ�ش�شات التعليمية الأخرى.2
2.150.6171.69ي�شاعد في تنمية روح الإبداع والمبادرة.3

تحفز منتديات النقا�ض المت�شلة بالمقررات الدرا�شية على الم�شاركة 4
2.280.7076.06الإيجابية.

2.410.6780.32ي�شهم في التن�شيق بين اأطراف العملية التعليمية.5
2.120.6072.08ي�شهم في حل العديد من الم�شكلات الإدارية والأكاديمية بوقت قيا�شي.6

يتيح نظام التعليم الإلكتروني تبادل المعرفة بين اأطراف العملية 7
2.460.6482.01التعليمية ب�شكل افترا�شي.

2.400.6480.03يتيح الم�شاركة في البحث العلمي من اأي مكن، وفي اأي وقت.8
2.130.5871.010يوفر تدريبا الكترونيا م�شتركا مع جامعات اأخرى.9

يخ�ش�ض التعليم الإلكتروني م�شاحة كافية للجمهور للا�شتفادة من 10
2.280.6576.07خدمات الجامعة.

2.300.3976.6البعد الثاني ككل

يت�سح من الجدول )6( اأن اأعلى فقرتين في المجال كانتا:
- الفقــرة )7( "يتيــح نظام التعليم الإلكتروني تبادل المعرفة بين اأطراف العملية التعليمية ب�سكل افترا�سي" 
حيــث احتلــت المرتبة الأولى بوزن ن�سبــي )82.0 %(، والفقــرة )5( "ي�سهم في التن�سيق بــين اأطراف العملية 

 .)% التعليمية" حيث احتلت المرتبة الثانية بوزن ن�سبي )80.3 
وقد يرجع ال�سبب في ذلك اإلى قناعة اأفراد العينة باأن التعليم الإلكتروني اأ�سبح اأق�سر الطرق لتبادل المعرفة 
في وقت تراكمها، كما اأنه يحفز على العمل الجماعي والتن�سيق بين اأطراف العملية التعليمية داخل الجامعة، 
وهذا ما تتبعه اإدارة الجامعات اأثناء و�سع الخطط الدرا�سية والمتحانات الموحدة، والدعوة اإلى الجتماعات 

والمرا�سلات الخا�سة بالبحث العلمي، وهو ما جاءت به درا�ستي البو�سعيدي )2018(، وAli ا )2012(.
في حين كانت اأدنى الفقرات في المجال:

- الفقــرة )9( "يوفــر تدريبا الكترونيا م�ستركا مع جامعات اأخرى" حيــث احتلت المرتبة الأخيرة بوزن ن�سبي 
%(، والفقــرة )3( "ي�ساعــد علــى تنميــة روح الإبداع والمبــادرة" حيث احتلت المرتبــة قبل الأخيرة   71.0(
الم�سترك يكون �سمن الجامعات  الإلكتروني  التدريب  اأن  اإلى  ال�سبب في ذلك  %(. ويعزى  بوزن ن�سبي )71.6 
المفتوحة ولي�ص النظامية، كما اأن ان�سغال اأع�ساء هيئة التدري�ص نتيجة ل�سعف القدرة ال�ستيعابية للجامعات 
من الأ�ساتذة الجدد، تقلل من ن�ساطهم وروح المبادرة والإبداع لديهم، وهذا يختلف مع ما جاءت به درا�سة  اأبو 

مغي�سيب )2012( واأو�ست به درا�ستا كل من الد�سوقي )2014(، وال�سهلي )2017(.
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المجال الثالث: الميزة التناف�سية والتعلم التعاوني:
جدول )7(: التكرارات والمتو�شطات والنحرافات المعيارية لكل فقرة من فقرات المجال الثالث

المتو�سطالفقرةم
الح�سابي

النحراف
المعياري

الن�سبة 
الترتيبالمئوية

ا�شتخدام التعليم الإلكتروني يدل على تميز الخدمة التي تقدمها 1
2.540.5684.62الجامعة.

2.380.7179.33ي�شاعد التعليم الإلكتروني على ت�شكيل فرق عمل اأكاديمية متخ�ش�شة.2

يمكن من خلاله عقد اجتماعات لتبادل الخبرات عبر تقنية ال�شفوف 3
2.670.6789.01الفترا�شية.

2.010.5967.010يحدد التعليم الإلكتروني نظاماً خا�شاً بالإنجازات.4
2.190.7173.08ي�شمح بعملية التح�شين الم�شتمر لنظام الخدمات الإلكترونية.5
2.340.6278.04يت�شمن �شيا�شة وا�شحة حول الجودة ومعدل الإنتاجية.6

يعتبر نظاما متكاملا يقوم في جوهره على التوجه نحو الطلبة وتحقيق 7
2.200.6573.37رغباتهم.

1.680.6356.012ي�شاعد في ابتكار نظم قيا�ض الفجوة بين الأداء الحالي والأداء المتوقع.8
2.220.5874.05يعتمد على تحفيز قوة العمل والكفاءة.9

1.680.6356.011ي�شهل مبداأ ال�شلاحيات وتدقيق المعلومات.10
2.210.7773.66ي�شهم في التعرف اإلى معدلت البتكار والتغيير التكنولوجي.11
2.100.6670.09يعتمد على دليل وا�شح وموثوق لنظام التناف�شية مع الجامعات الأخرى.12

2.190.3873.0البعد الثالث ككل

يت�سح من الجدول )7( اأن اأعلى فقرتين في المجال كانتا:
- الفقــرة )3( "يمكــن من خلالــه عقد اجتماعات لتبادل الخــبرات عبر تقنية ال�سفــوف الفترا�سية"، حيث 
%(، والفقرة )1( "ا�ستخدام التعليــم الإلكتروني يدل على تميز  احتلــت المرتبــة الأولى بوزن ن�سبــي )89.0 
ال�سبب في ذلك  %(، ويرجع  الخدمة التي تقدمها الجامعة"، حيث احتلت المرتبة الثانية بوزن ن�سبي )84.6 
اإلى قناعة اأفراد العينة باأن التعليم الإلكتروني ي�سهل الخدمات التعليمية ويجودها من حيث �سرعة الإنجاز 
مقارنــة بالتعليــم التقليــدي، كما اأن الجامعات تعمل علــى تعزيز مكانتها من خلال ذلك، حيــث ي�سارك اأع�ساء 
هيئــة التدري�ــص في موؤتمرات اأو ور�ص عمل اأو مناق�سات عبر تقنية ال�سفوف الفترا�سية اأو الفيديو كنفرن�ص، 
وهذا يتفق مع ما جاءت به درا�سة Sadikا)2007( ودرا�سة اأبو مغي�سيب )2012(، عبيد وربابعة )2016(. 
في حين كانت اأدنى الفقرات في المجال: الفقرة )8( "ي�ساعد على ابتكار نظم قيا�ص الفجوة بين الأداء الحالي 
والأداء المتوقــع" والفقــرة )10( "ي�سهل مبــداأ ال�سلاحيات وتدقيق المعلومات" حيــث احتلت المرتبة الأخيرة 
بــوزن ن�سبــي )56.0 %(. ويعــزى ال�سبب في ذلــك اإلى �سعف اإدارة الجامعة في توجيــه التعليم الإلكتروني 
في هــذا الجانــب، كمــا اأن الجامعــة ل ت�ستطيع اأن تاأخــذ بمقترحات العمــل في ظل الظروف ال�سعبــة التي يمر 
بهــا المجتمــع الفل�سطينــي وح�سا�سيــة المناف�سة بين الجامعــات القائمة علــى الربحية اأكر مــن اأي �سيء اآخر، 
فالجامعات تعتمد عدة اأنظمة لقيا�ص الفجوات اعتمادًا على مجل�ص العتماد والجودة ولجان متابعة الخطط 
ال�ستراتيجيــة. وهــذا يتفــق مع ما جاءت به درا�سة اأبو غــن )2012(، واأو�ست به درا�ستــا Balayا)2012(، 

والعنزي )2016(. 
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المجال الرابع: التعلم الم�ستمر والتطوير الذاتي:
جدول )8(: التكرارات والمتو�شطات والنحرافات المعيارية لكل فقرة من فقرات المجال الرابع

المتو�سطالفقرةم
الح�سابي

النحراف
المعياري

الن�سبة 
الترتيبالمئوية

2.310.6177.08ي�شهم في ال�شتفادة من الم�شكلات باعتبارها فر�شا للتعلم.1

ت�شهم الأدوات والمعلومات  التي يقدمها التعليم الإلكتروني في تحديد 2
2.370.7279.05المهارات اللازمة في الم�شتقبل.

2.450.6681.64ي�شجع على مناق�شة الأخطاء ب�شراحة بهدف التعلم.3
2.100.6670.014ي�شجع على اإبداء الآراء المو�شوعية والقتراحات ال�شديدة.4
2.350.6678.36تقدم الخدمة للم�شتفيدين في نظام التعليم الإلكتروني دون تاأخير.5
2.310.6177.09هناك ر�شا عام عن خدمات الجامعة في مجال التعليم الإلكتروني.6
2.430.5982.03يتيح المجال لتبادل المعلومات والنتقادات ب�شفافية.7
2.350.7078.37ت�شهم تطبيقات التعليم الإلكتروني في تطوير التعليم التقني.8
2.460.5982.02ي�شهم في تح�شين مهارات التعلم الذاتي.9

2.700.5690.01يعمل على تطوير بيئة البحث العلمي.10
2.300.6776.610يعمل على تطوير مهارات ا�شتخدام قواعد المعلومات.11
2.280.7076.611يعمل على تطوير مهارات ا�شتخدام الإنترنت وملحقاته.12
2.240.7074.612يدفع نحو البحث عن طرق واأ�شاليب تدري�ض حديثة.13

2.130.7271.013يت�شمن برامج خا�شة بالتوجيه المهني نحو درا�شة الطلبة الم�شتقبلية.14

2.340.4878.0البعد الرابع ككل

يت�سح من الجدول )8( اأن اأعلى فقرتين في المجال كانتا:
ن�سبــي  بــوزن  الأولى  المرتبــة  احتلــت  العلمــي"، حيــث  البحــث  بيئــة  "يعمــل علــى تطويــر   الفقــرة )10( 
%(، والفقــرة )9( "ي�سهــم في تح�ســين مهــارات التعلــم الذاتــي"، والفقــرة )7( "يتيح المجــال لتبادل   90.0(
ال�سبب في  %(، وقد يرجع  المعلومات والنتقادات ب�سفافية"، حيث احتلت المرتبة الثانية بوزن ن�سبي )82.0 
ذلــك اإلى توجــه الجامعــة نحو زيادة كفــاءة اأع�ساء هيئــة التدري�ص وفاعليتهــم في اأداء المهمــات والترقيات، 
وكذلــك اإلى اإيمــان اأفــراد العينة بمواكبة التطــورات التكنولوجيــة في مجال تبادل المعرفــة ون�سرها، خا�سة 
الم�ساركــة في ن�ســر نتائج البحوث العلميــة وت�سويقها، وهذا يتفق مــع ما جاءت به درا�ستــا الد�سوقي )2014(، 

والبو�سعيدي )2018(.
في حــين كانــت اأدنــى الفقرات في المجــال: الفقــرة )4( "ي�سجع علــى اإبــداء الآراء المو�سوعيــة والقتراحات 
%(، والفقــرة )14( "يت�سمــن برامج خا�سة  ال�سديــدة"، حيــث احتلت المرتبــة الأخيرة بــوزن ن�سبي )70.0 
 .)% بالتوجيــه المهني نحــو درا�سة الطلبة الم�ستقبلية"، حيث احتلت المرتبة قبل الأخيرة بوزن ن�سبي )71.0 
ويعــزى ال�سبــب في ذلك اإلى اأن الجامعة ل تتمكن من اأخذ جميــع الآراء والتو�سيات التي يقدمها اأع�ساء هيئة 
التدري�ــص للعمــل بموجبهــا، نظرًا لكــرة هذه الآراء مــن ناحية، وتباينها مــن ناحية اأخــرى، وكذلك اختلاف 
المرجعيــة الإداريــة التابعــة لهــا هذه الجامعات فــكل منها يتبــع تنظيما �سيا�سيــا مخالفا للاآخر. كمــا اأن لكل 
جامعــة �سيا�ستهــا الخا�ســة وخطتها ال�ستراتيجيــة التي ت�سير في �سوئهــا وهذا يتفق مع ما جــاءت به درا�سة 

ال�سهلي )2017(.
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نتائج ال�سوؤال الثاني:
ين�ــص ال�ســوؤال على: "هل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية بين متو�سطــات درجات تقدير اأفراد العينة لدور 
التعليــم الإلكــتروني في تعزيــز ممار�ســة الجامعــات الفل�سطينية ل�ستراتيجيــات المنظمة المتعلمــة تعزى اإلى 

المتغيرات: )الكلية – الجامعة – �سنوات الخدمة – الرتبة العلمية(".
وللاإجابة عن هذا ال�سوؤال قام الباحث ب�سياغة فر�سيات، وفيما يلي التحقق من هذه الفر�سيات:

الفر�سية الأولى:  ل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى دللة )α≤0.05( بين متو�سطات درجات 
تقديــر اأفــراد العينة لــدور التعليــم الإلكــتروني في تعزيز ممار�ســة الجامعــات الفل�سطينيــة ل�ستراتيجيات 

المنظمة المتعلمة تعزى اإلى متغير الكلية )علمية – اإن�سانية(. 
وللتحقــق مــن �سحة هذه الفر�سية تم ا�ستخدام نتائج اختبــار T – test بين مجموعتين م�ستقلتين للك�سف عن 

الفروق لدى اأفراد العينة تبعا لمتغير الكلية )علمية – اإن�سانية(.
جدول )9(: المتو�شطات والنحرافات وقيمة )ت( تبعا لمتغير الكلية

م�ستوى الدللةقيم تالنحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالعددالنوعالبعد

الأول
702.330.38اإن�شانية

غير دالة1.38- 
302.440.31علمية

الثاني
702.290.39اإن�شانية

غير دالة0.24-
302.310.41علمية

الثالث
702.140.37اإن�شانية

غير دالة1.71-
302.280.40علمية

الرابع
702.330.48اإن�شانية

غير دالة0.54-
302.380.47علمية

الدرجة الكلية
702.280.35اإن�شانية

غير دالة1.10-
302.360.36علمية

تبداأ حدود الدللة الإح�شائية عند م�شتوى )α≤0.05( ودرجات حرية )98( عند قيم جدولية )1.96(.

تبداأ حدود الدللة الإح�شائية عند م�شتوى )α≤0.01( ودرجات حرية )98( عند قيم جدولية )2.60(.
وبالنظــر اإلى الجــدول )9( يت�ســح اأنه ل توجد فروق دالــة اإح�سائيًا عن م�ستــوى )α≤0.05( بين متو�سطات 
درجــات تقديــر اأفراد العينة تبعًا لمتغير الكلية ب�سكل عام ولكل مجال من المجالت الأربعة ا�ستنادًا اإلى قيمة 
)ت( المح�سوبــة، ويعــزى ال�سبب في ذلك اإلى اأن  الكليتــين )العلمية – الإن�سانية( جزءًا من كيان جامعي واحد 
يخ�ســع لنظــام اأكاديمــي واإداري واحد، وهذا ما يتفق مع ما جاءت به درا�ســة جبران )2011(، ويختلف مع ما 

جاءت به درا�سة العنزي )2016( التي كانت الفروق فيها ل�سالح الكليات الإن�سانية )الأدبية(.
الفر�سية الثانية: ل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى دللة )α≤0.05( بين متو�سطات درجات 
تقديــر اأفــراد العينة لــدور التعليــم الإلكــتروني في تعزيز ممار�ســة الجامعــات الفل�سطينيــة ل�ستراتيجيات 

المنظمة المتعلمة تعزى اإلى متغير الجامعة )الإ�سلامية – الأزهر(. 
وللتحقق من هذه الفر�سية تم ا�ستخدام نتائج اختبار T – test بين مجموعتين م�ستقلتين للك�سف عن الفروق 

لدى اأفراد العينة تبعا لمتغير الجامعة )الإ�سلامية – الأزهر(.
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جدول )10(: المتو�شطات والنحرافات وقيمة )ت( تبعا لمتغير الموؤهل الجامعة

م�ستوى الدللةقيم تالنحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالعددالنوعالبعد

الأول
غير دالة402.370.360.13الإ�شلامية

602.360.36الأزهر

الثاني
402.330.40الإ�شلامية

غير دالة0.54
602،280.39الأزهر

الثالث
402.200.42الإ�شلامية

غير دالة0.28
602.180.36الأزهر

الرابع
402.350.51الإ�شلامية

غير دالة0.11
602.340.46الأزهر

الدرجة الكلية
402.310.38الإ�شلامية

غير دالة0.27
602.290.33الأزهر

تبداأ حدود الدللة الإح�شائية عند م�شتوى )α≤0.05( ودرجات حرية )98( عند قيم جدولية )1.96(.
وبالنظــر اإلى الجــدول )10( يت�ســح اأنــه ل توجــد فروق دالــة اإح�سائيًا عــن م�ستــوى )α≤0.05( تبعًا لمتغير 
الجامعــة ب�ســكل عام ولكل مجال مــن المجالت الأربعة ا�ستنــادًا اإلى قيمة )ت( المح�سوبــة، وقد يعزى ال�سبب 
في ذلــك اإلى اأن الجامعتــين تمثلان الأكبر على م�ستوى مافظات غزة، وبينهما حالة من التناف�ص الم�ستمر على 
م�ستــوى جــودة الخدمات التعليمية وكفاءة اأع�ساء هيئة التدري�ص، وهذا يتفق مع ما جاءت به درا�سة جبران 
)2011(، الع�سيمــي )2007(، ويختلــف مع درا�سة الد�سوقي )2014( التي كانت الفروق فيها ل�سالح الجامعة 

الإ�سلامية.
الفر�سية الثالثة: ل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى دللة )α≤0.05( بين متو�سطات درجات 
تقديــر اأفــراد العينة لــدور التعليــم الإلكــتروني في تعزيز ممار�ســة الجامعــات الفل�سطينيــة ل�ستراتيجيات 

- 15 �سنة، اأكر من 15 �سنة(.  المنظمة المتعلمة تعزى اإلى متغير �سنوات الخدمة )اأقل من 10 �سنوات، 10 
وللتحقق من هذه  الفر�سية قام الباحث باإيجاد المتو�سط الح�سابي والنحراف المعياري وقيم)ف( ل�ستجابة 

.)One-way ANOVA( اأفراد عينة الدرا�سة، با�ستخدام اختبار تحليل التباين الأحادي
جدول )11(: م�شدر التباين ومجموع المربعات وقيمة )ف( تبعا لمتغير �شنوات الخدمة

م�ستوى الدللةقيم فمتو�سط المربعاتدرجات الحريةمجموع المربعاتالنوعالمجال

الأول
0.1420.07بين المجموعات

غير دالة0.53 12.77970.13داخل المجموعات
12.9199المجموع

الثاني
0.2120.10بين المجموعات

غير دالة0.51 14.96970.15داخل المجموعات
15.1799المجموع

الثالث
0.7020.35بين المجموعات

غير دالة0.09 13.63970.14داخل المجموعات
14.3399المجموع
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جدول )11(: يتبع
م�ستوى الدللةقيم فمتو�سط المربعاتدرجات الحريةمجموع المربعاتالنوعالمجال

الرابع 
0.1420.07بين المجموعات

غير دالة0.73 22.55970.23داخل المجموعات
22.6999المجموع

 الدرجة
الكلية

0.2520.12بين المجموعات
غير دالة0.37 11.91970.12داخل المجموعات

12.1699المجموع
قيم )ف( عند درجات حرية )2، 97( وعند م�شتوى دللة )0.05( ي�شاوي )3.04(.

قيمة )ف( عند درجات حرية )2، 97( وم�شتوى دللة )0.01( ي�شاوي )4.71(.
وعليــه يتبين من جــدول تحليل التباين الأحــادي )One–Way ANOVA ( عدم وجــود فروق ذات دللة 
اإح�سائيــة عنــد م�ستوى الدللة )α≤0.05( تعزى لمتغير �سنوات الخدمة، ويعزى ال�سبب في ذلك اإلى اأنهم على 
اختــلاف �سنوات خدمتهــم م�سطرين لمواكبة التطورات علــى م�ستوى العمل الفرقــي، والتطوير الذاتي، وذلك 
لتحقيــق ذاتهــم وتحقيق اأهداف الجامعة، وهذا يتفــق مع ما جاءت به درا�سة البو�سعيــدي )2018(، ودرا�سة 

العنزي )2016(.
الفر�سيــة الرابعــة: ل توجــد فــروق ذات دللــة اإح�سائية عنــد م�ستوى دللــة )α≤0.05( بــين متو�سطات 
درجات تقدير اأفراد العينة لدور التعليم الإلكتروني في تعزيز ممار�سة الجامعات الفل�سطينية ل�ستراتيجيات 

المنظمة المتعلمة تعزى اإلى متغير الرتبة العلمية )اأ�ستاذ، اأ�ستاذ م�سارك، اأ�ستاذ م�ساعد(. 
وللاإجابــة علــى هــذه  الفر�سيــة قــام الباحث باإيجــاد المتو�ســط الح�سابــي والنحــراف المعيــاري وقيم )ف( 

.)One-way ANOVA( ل�ستجابة اأفراد عينة الدرا�سة، با�ستخدام اختبار تحليل التباين الأحادي
جدول )12(: م�شدر التباين ومجموع المربعات وقيمة )ف( تبعا لمتغير الرتبة العلمية

م�ستوى الدللةقيم فمتو�سط المربعاتدرجات الحريةمجموع المربعاتالنوعالمجال

الأول
0.4020.20بين المجموعات

غير دالة1.55 12.51970.13داخل المجموعات
12.9199المجموع

الثاني
0.6020.30بين المجموعات

غير دالة2.01 14.57970.15داخل المجموعات
15.1799المجموع

الثالث
0.0120.00بين المجموعات

غير دالة0.02 14.32970.15داخل المجموعات
14.3399المجموع

0.6020.30بين المجموعات
غير دالة22.10970.231.31داخل المجموعاتالرابع 

22.6999المجموع
الدرجة 

الكلية
0.3120.15بين المجموعات

غير دالة11.85970.121.25داخل المجموعات
12.1699المجموع

قيم )ف( عند درجات حرية )2، 97( وعند م�شتوى دللة )0.05( ي�شاوي )3.04(.
قيمة )ف( عند درجات حرية )2، 97( وم�شتوى دللة )0.01( ي�شاوي )4.71(.
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وعليــه يتبــين من جدول تحليــل التباين الأحــادي )One–Way ANOVA( عدم وجود فــروق ذات دللة 
اإح�سائيــة عنــد م�ستــوى الدللــة )α ≤ 0.05( تعــزى لمتغير الرتبــة العلمية، ويعــزى ال�سبب في ذلــك اإلى اأن 
الخطط والقوانين المعمول بها في الجامعة اأو الكلية اأو الق�سم ت�سمل كل اأع�ساء هيئة التدري�ص بغ�ص النظر عن 
الرتبــة العلميــة، اأ�سف اإلى ت�سابه الأن�سطة التي يقوم بها ع�سو هيئة التدري�ص، فطبيعة التعليم الإلكتروني 
ت�ستلــزم مــن ع�سو هيئة التدري�ص مواكبة التطورات على جميــع الأ�سعدة. وهذا يتفق مع ما جاءت به درا�سة 
عبيد وربايعة )2016(، وال�سريفي واآخرون )2012( في حين تختلف مع درا�سة الد�سوقي )2014( التي كانت 

الفروق فيها ل�سالح رتبة )اأ�ستاذ( وذلك لرتباطها بالإنتاج المعرفي.
الاستنتاجات:

ن�ستنتج من خلال عر�ص النتائج، ومتوى الدرا�سة ما يلي:
ا�ستفــادت الجامعــات الفل�سطينيــة مــن التطــور الحا�سل في مجــال التعلــم الإلكتروني بدرجــة متو�سطة   -
وعملــت على تقديم خدماتها التعليمية عــبر الإنترنت، وتجويد التعليم، لكن التحدي الذي  يواجه تلك 
الجامعــات اليوم هو �سعف ر�سا الم�ستفيدين عن جودة خدمــة التعلم الإلكتروني، وقلة الإمكانات المادية 

مما اأثر على تراجع الهتمام بالميزة التناف�سية والتح�سين الم�ستمر.
ــة في العمل الجامعــي، اإل اأن هذا ل  فِيَّ َ رغــم اأن جــودة خدمــة التعلم الإلكــتروني لم تعد من الأمــور الترَّ  -
يوؤ�س�ص للمنظمة المتعلمة مهما اختلفت المتغيرات ما لم يتعلم العاملون مهارات التفكير النظمي ويكت�سبون 

معارف جديدة تتجاوز المتطلبات الخا�سة بعملهم.
التوصيات:

في �سوء نتائج الدرا�سة، يو�سي الباحث بما يلي:
1 - و�ســع خطــة م�ستقبلية للا�ستثمــار في مجال التعليم الإلكــتروني) التدري�ص، البحــث، وخدمة المجتمع( 
بمــا يعــزز ممار�ســة الجامعــات ل�ستراتيجيات المنظمــة المتعلمــة خا�سة المتعلقــة بالمحافظة علــى الميزة 

التناف�سية.
2 - تعيــين مخت�ســين في مجــال التعليــم الإلكتروني في كل كلية مــن كليات الجامعة تكون مهمتهــم الأ�سا�سية 
تذليــل العقبــات ورفع كفــاءة اأع�ســاء هيئــة التدري�ص في مجــال التعلم الذاتــي الإلكــتروني وتقنياته، 

وتعزيز الميزة التناف�سية.
3 - تطويــر نظــام للاقتراحــات على م�ستوى وحــدة الجودة في الجامعــة مهمته النظر في هــذه القتراحات 
وت�سمينهــا �سمن الخطــط الم�ستقبلية، والتركيز على مبداأ ال�سفافية والم�ساءلــة في مجال ا�ستثمار اأنظمة 

الجامعة ومقدراتها. 
4 - الهتمام بدرا�سة جودة خدمة التعلم اللكتروني كونها من الخدمات التي ت�سهد نمواً �سريعاً عبر العالم، 

و�ستكون في ال�سنوات القليلة القادمة ح�سب الموؤ�سرات من اأهم واأكر الخدمات انت�ساراً.
5 - ربــط الجامعــة بالبيئة الخارجية بمــا يحقق ا�ستراتيجيات المنظمة المتعلمــة، والتعرف اإلى ما يطراأ من 

تغيرات للمحافظة على موقعها التناف�سي.
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فاعلية توظيف التعلم المقلوب في تنمية التحصيل الآني والمؤجل لدى 
طلبة مادة مهارات دراسية في الجامعة الأردنية

الملخص:
هدفــت الدرا�ســة الحالية التعرف اإلى فاعلية توظيف التعلم المقلــوب في تنمية التح�سيل الآني والموؤجل 
لدى طلبة مادة مهارات درا�سية في الجامعة الأردنية، وكانت اأفراد عينة الدرا�سة من )49( طالبة من طالبات 
كلية العلوم التربوية الم�سجلات في مادة مهارات درا�سية في الجامعة الأردنية للعام الجامعي 2017/ 2018 تم 
توزيعهــن اإلى مجموعتين، حيــث تم اختيارهما بالطريقة الق�سدية، وتكونت المجموعة الأولى )التجريبية( 
مــن )23( طالبــة در�سن با�ستخــدام طريقة التعلم المقلــوب، بينما تكونــت المجموعــة الثانية)ال�سابطة( من 
)26( طالبــة در�ســن بالطريقة العتيادية، ولتحقيق اأهداف الدرا�سة اأُ�ستخــدم المنهج �سبه التجريبي، واأُعد 
اختبــار لقيا�ــص التح�سيــل الآني والموؤجــل تكــون من )15( �ســوؤال، وجــرى التاأكد مــن �ســدق الأداة وثباتها. 
واأظهرت النتائج وجود فروق دالة اإح�سائيًا عند م�ستوى )α ≤ 0.05( في التح�سيل الآني لطلبة مادة مهارات 
درا�سيــة بين المجموعتين التجريبية وال�سابطة، ول�سالــح المجموعة التجريبية، ووجود فروق دالة اإح�سائيًا 
عنــد م�ستــوى )α  ≤ 0.05( في التح�سيــل الموؤجــل لطلبــة مادة مهــارات درا�سيــة بين المجموعتــين التجريبية 

وال�سابطة، ل�سالح المجموعة التجريبية.

الكلمات المفتاحية: التعلم المقلوب، التح�سيل الآني، التح�سيل الموؤجل، مهارات درا�سية.
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The Effectiveness of Flipped Learning in Developing Current 
and Postponed Achievement among Students of the Study 

Skills Course at the University of Jordan   

Abstract: 

The present study aimed to identify the effectiveness of the flipped learning 
in developing the current and postponed achievement among students of the 
Study Skills course at the University of Jordan. The study sample consisted of 
(49) female students of educational sciences students, enrolled in the Study 
Skills at course at the University of Jordan in 2017/ 2018. The study sample 
was divided into two groups by the purposive sampling method. The first 
group (the experimental group) consisted of (23) students who studied using 
the flipped learning, while the second group (the control group) consisted 
of (26) students who studied using the traditional method. To achieve the 
objectives of the study, the semi-experimental method was used and a test 
of 15 items was developed and checked for its validity and reliability. It was 
used to measure the current and postponed achievement.  The results of 
the study showed statistically significant differences at (α ≤ 0.05) level in 
the development of the current achievement of the subjects of Study Skills 
between the experimental and control groups  in favor of the experimental 
group. In addition, there were statistically significant differences at (α≤ 0.05) 
in the postponed achievement of the subjects of Study Skills between the 
experimental and control groups in favor of the experimental group.

Keywords: flipped learning, current achievement, postponed achievement, 
study skills.
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المقدمة:
يتميــز الع�ســر الذي نعي�ص فيــه بالتغير الم�ستمر والتطــور ال�سريع في مختلف جوانــب الحياة، بما في ذلك 
المعرفــة والحقائق العلميــة التي تتغير وتتطور ب�سرعــة مذهلة، وذلك نتيجة النفجار المعــرفي والكت�سافات 
الحديثــة المتلاحقــة والتكنولوجيا المتقدمة، مما يوؤثر بــدوره في مختلف اأن�سطتنا الحياتيــة واأهمها العملية 
التعليميــة. وتلعــب تطبيقــات تكنولوجيــا المعلومــات دورًا بالــغ الأهميــة في المجــال التعليمي؛ لمــا توفره هذه 
الو�سائط التكنولوجية من خدمات متميزة ت�سهل العملية التعليمية التعلمية، ولقد ظهرت عدة ا�ستراتيجيات 
وطرائــق تعليميــة مبتكــرة معتمدة على توظيف تلــك التكنولوجيا في العملية التعليمية، ومــن اأبرزها مفهوم 

.)Flipped Learning( )انت�سر موؤخرًا في التعليم، وهو التعلم المقلوب )المعكو�ص
ولمــا كان بلــوغ م�ستويــات مرتفعة في التح�سيل ذات اأهميــة في حياة الطالب والأ�ســرة والمجتمع؛ فنجد العديد 
مــن الباحثــين قد تركز اهتمامهم علــى درا�سته من جوانبه المختلفة، ول �ســك اأن التح�سيل الأكاديمي المتمثل 
بالمعــدل التراكمــي للطالب مــن اأهم الموؤ�سرات الدالــة على م�ستوى التعليــم في الجامعات، اإذ يعــد التركيز على 
الطالــب الجامعــي مــن حيــث تنمية مهاراتــه الأكاديميــة و�سقــل �سخ�سيته مــن اأهم ملامــح تطــور الموؤ�س�سات 
التعليميــة القائمــة علــى اأ�سا�ــص الجــودة في تحقيــق الأهداف علــى اأكمل وجــه )التويجــي، 2017؛ �سوالحة 

والعمري، 2013(. 
وتعــد م�سكلة انخفا�ص التح�سيل الدرا�سي لدى الطلبة ب�ســكل عام، وطلبة الم�ستوى الجامعي ب�سكل خا�ص، من 
اأهم الم�سكلات التربوية التي يواجهها التربويون؛ ويرجع انخفا�ص التح�سيل لدى الطلبة في الم�ستوى الجامعي 
اإلى اأ�سبــاب عديــدة منهــا: الظــروف النف�سيــة اأو الجتماعيــة للطلبــة، اأو طبيعة المــادة الدرا�سيــة، اأو وقت 
المحا�ســرة غــير المنا�سب لظــروف الطالب، وغيرها من العوامــل التي توؤدي اإلى �سعف التح�سيــل الدرا�سي لدى 
الطلبــة )اأبو الرو�ص وعمــارة، 2016(. وتبين �سوالحة والعمري )2013( اأن اأغلــب الأ�سباب التي تكمن وراء 
التعر الأكاديمي تنح�سر في العوامل الآتية: عدم قدرة الطلبة على التكيف مع الظروف الجامعية الجديدة، 
اأو عدم تلبية الحاجات التعليمية لديهم من م�سادرها المختلفة، اأو وجود عوامل خارجية مرتبطة ب�سخ�سية 

الطالب وبيئته الأ�سرية والجتماعية والقت�سادية.  
ولقــد ظهــرت ا�ستراتيجيــات وطرائــق وتقنيات تعليميــة حديثة يمكــن ا�ستخدامها في تنميــة التح�سيل لدى 
الطلبــة، ويعــد التعلــم المقلــوب مــن اأهــم ال�ستراتيجيــات التعليميــة الم�ستخدمــة من اأجــل تنميــة التح�سيل 
الدرا�ســي. وتعرف موؤ�س�ســة Educaseا)2013( التعلم المقلوب باأنه "نموذج تربــوي يقوم على عك�ص العملية 
التعليميــة، بحيث تتــم م�ساهدة ما�سرة نموذجية كواجــب في المنزل، والقيام بالأن�سطــة المتعلقة بالمقرر في 
الف�ســل". وي�ســير Voigtا)2016( في درا�ستــه اإلى اأن الطلبة الذيــن در�سوا با�ستخدام التعلــم المقلوب اأظهروا 
ا ما  تح�سنًــا في النجــاح الأكاديمي مقارنة مع الطلبة الذين در�سوا با�ستخــدام الطريقة العتيادية، وهذا اأي�سً
اأ�ســارت اإليــه درا�ســة Gaughanا)2014( التي هدفت اإلى قيا�ص اأثر ا�ستخــدام ا�ستراتيجية ال�سف المقلوب 
في تدري�ــص طــلاب الجامعة في ق�سم التاريخ في التح�سيل ون�سبــة م�ساركتهم واإقبالهم على التعلم، حيث اأثبتت 
نتائــج الدرا�ســة فاعلية هذه ال�ستراتيجية في زيادة تح�سيل الطلبة وزيادة رغبتهم في الم�ساركة في المناق�سات 

داخل ال�سف الدرا�سي.
ومــن اأهــم الأ�سبــاب التي اأدت اإلى ظهور التعلم المقلــوب، هو التطور الكبير الذي حــدث في ا�ستخدام الحا�سوب، 
بالإ�سافــة اإلى توظيــف التطبيقــات الحديثة للحا�ســوب في التعليم؛ مــن اأجل رفع معــدل التح�سيل من خلال 
ا�ستخــدام هــذه التطبيقات في اأثنــاء تعليم الطلبة )اأبو الرو�ــص وعمارة، 2016(، ويعمــل التعلم المقلوب على 
توظيــف م�ســادر التعلم الإلكتروني المتاحة عبر الإنترنت؛ ليطلع الطلبــة على الدرو�ص خارج وقت المحا�سرة، 
ويعمــل المدر�ص على توفــير المحتوى على �سكل ما�ســرات م�سجلة، وفيديوهات عبر مواقــع و�سبكات التوا�سل 
الجتماعــي، ويمتــاز التعلم المقلوب بكونه يجمع بين التعلم الذاتي الفــردي، والتعلم الجماعي، كما اأنه يجمع 
بين ا�ستراتيجيات التعليم وجهًا لوجه، وا�ستراتيجيات التعلم الإلكتروني القائمة على الويب )علي، 2015(، 
ويقــدم الحلــول الناجحة مــن اأجل التغلب علــى تقليدية التعليم ب�سكل عــام. ويعد التعلم المقلــوب اأحد اأنواع 
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التعلــم المتمركــز حول المتعلم، وهو يقوم على التدوين المرئي، ويعمل علــى تنمية مهارات التفكير عند الطلبة، 
فالتعلــم المقلوب ا�ستراتيجية تدري�ــص ت�سمل ا�ستخدام التقنية للا�ستفادة منهــا في العملية التعليمية، بحيث 
يمكــن للمدر�ــص ق�ساء مزيد من الوقــت في التفاعل والتحاور والمناق�سة مع الطلبة بــدلّا من اإلقاء المحا�سرات، 
وبذلــك يحقق التعلم المقلوب الأهــداف في الم�ستوى الأدنى من المجال المعرفي )التذكر، والفهم، وال�ستيعاب( في 
المنــزل، والتركيــز على الم�ستوى الأعلى في المجال المعرفي )التطبيق، والتحليل، والتركيب، والتقويم( في الف�سل 

.)Brame, 2013 المحا�سرة( ح�سب ت�سنيف بلوم )الزهراني، 2015؛(
ويقوم التعلم المقلوب على النظرية البنائية في ت�سكيل خبرة التعلم الذاتي لدى الطالب، وهي اإحدى نظريات 
التعلــم الحديثــة التــي تهتــم ببنــاء المعرفة )زيتــون، 2003(. ويعــود تطبيق التعلــم المقلــوب اإلى عام 1998 
وذلــك عندمــا �سجع Johnson وWalvoord في كتابهما "التدرج الفعــال"، على ا�ستخدام التعلم المقلوب عن 
طريــق اإعطــاء الطالب الفر�سة للاطلاع على المحتوى من المنــزل، وا�ستثمار وقت الح�سة للتركيز على عمليات 
 التحليــل والتركيــب وحل الم�ســكلات، وا�ستمرت هــذه المحاولت الفردية حتــى عام 2012 عندمــا األف كل من
)Jonathon and Aaron( كتابهما "ال�سف المقلوب" م�ستخدمين فيه التقنية الحديثة ودمجها في العملية 

التعليمية )Johnson & Walvoord, 1998؛ المعيذر والقحطاني، 2015(.
وت�ستند فكرة التعلم المقلوب على اأ�سا�ص قلب العملية التعليمية، فبدلً من اأن يتلقى الطلبة المفاهيم الجديدة 
داخــل الف�سل الدرا�سي، ثم يعودون اإلى المنزل لأداء الواجبــات المنزلية في التعليم العتيادي، تقلب العملية 
بالتعلــم المقلــوب، حيث يتلقــى الطلبة المفاهيم الجديــدة للدر�ص في المنــزل اأو اأي مكان اآخر، مــن خلال اإعداد 
المدر�ــص مقطــع فيديو با�ستخدام برامج م�ساعدة مدته )5 - 10( دقائــق وم�ساركته لهم عبر �سبكات التوا�سل 
الجتماعــي، اأو على نظــام المقررات الإلكترونيــة )Moodle( وغيرها من المواقع التعليميــة، ويتعلم الطلبة 
المفاهيــم الجديــدة في المنــزل با�ستخدام التقنيــات الحديثة، مثــل الهواتف الذكيــة اأو الأجهــزة الحا�سوبية 
المكتبيــة، اأو الأجهــزة الحا�سوبية المحمولة، وعندها يتمكن الطلبة من اإعادة المقطع عدة مرات حتى يتمكنوا 
مــن ا�ستيعاب المفاهيم الجديدة، اأو ت�سريع المقطع لتجاوز الأجزاء التي تم ا�ستيعابها، ويمكن للمدر�سين اإعداد 
مجموعــة من الأن�سطة والواجبات والختبارات الق�سيرة لمفاهيم الدر�ص ليقوم الطلبة بالإجابة عنها خلال 

.)Herreid & Schiller, 2013 المحا�سرة اأو الح�سة )الخليفة ومطاوع، 2015؛
وفي �ســوء مــا �سبــق جــاءت هــذه الدرا�ســة لتبحث عــن فاعلية توظيــف التعلــم المقلــوب في تنميــة التح�سيل 
الآني والموؤجــل لــدى الطلبة، فالتعلم المقلــوب ي�سمن ال�ستغلال الأمثــل لوقت المدر�ص اأثنــاء المحا�سرة، حيث 
يُقيــم المدر�ــص م�ستــوى الطلبــة في بدايــة المحا�ســرة، ثــم ي�سمــم الأن�سطــة ال�سفية مــن خــلال التركيز على 
 تو�سيــح ما �سعُــب فهمه، مما ي�ساعد المدر�ص في التعــرف على نقاط القوة وال�سعف وتحديــد م�ستويات الطلبة

)زوحي، 2014(.
مشكلة الدراسة:

اأ�ســارت العديد مــن الدرا�سات كدرا�سة �سوالحة والعمري )2013(، ودرا�سة اأبو الرو�ص وعمارة )2016( 
اإلى اأن هنــاك م�سكلــة ملحة تواجه الطلبة في المدار�ص ب�سكل عام، وطلبة الجامعات ب�سكل خا�ص، وهي م�سكلة 
انخفا�ــص ن�سبة التح�سيل، وبالتالي انخفا�ص المعدل التراكمــي، وتناولت عدد من الدرا�سات اأهمية ا�ستخدام 
ا�ستراتيجيــات وو�سائــل تقنية حديثــة لمعالجة هــذه الم�سكلة، كدرا�ســة الغامــدي )2013( ودرا�سة �سوالحة 
والعمــري )2013(، والتــي اأ�ســارت اإلى اأهميــة ا�ستحــداث اأ�ساليب جديــدة وا�ستخدام ا�ستراتيجيــات التعلم 

الن�سط؛ من اأجل تنمية ن�سبة التح�سيل لدى الطلبة.
ونظــرًا لما تميزت به ا�ستراتيجية التعلم المقلوب في زيادة المعارف والمهارات المختلفة لدى الطلبة، ولأنها اإحدى 
ال�ستراتيجيــات التكنولوجية الحديثة التي طورت للتغلب على م�ســكلات التعلم بالطريقة العتيادية، وقد 

جاءت الدرا�سة الحالية للاإجابة عن الأ�سئلة الآتية: 
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1 - مــا فاعليــة توظيف التعلم المقلوب في تنمية التح�سيل الآني لدى طلبة مادة مهارات درا�سية في الجامعة 
الأردنية؟

2 - ما فاعلية توظيف التعلم المقلوب في تنمية التح�سيل الموؤجل لدى طلبة مادة مهارات درا�سية في الجامعة 
الأردنية؟

أهداف الدراسة:
تهدف هذه الدرا�سة ب�سفة اأ�سا�سية التعرف اإلى فاعلية توظيف التعلم المقلوب في تنمية التح�سيل الآني 

والموؤجل لدى طلبة مادة مهارات درا�سية في الجامعة الأردنية.
أهمية الدراسة:

ت�ستمد هذه الدرا�سة اأهميتها مما يلي:
ت�سيف للاأدب التربوي بع�ص المعارف المتعلقة بالتعلم المقلوب وفاعليته.  -

ي�ستفيد ع�سو هيئة التدري�ص في الجامعة في تفعيل التعلم المقلوب وتوظيفه لتدري�ص الم�ساقات الدرا�سية   -
المختلفة.

تعد هذه الدرا�سة ا�ستجابة للتوجهات الحديثة في مجال تكنولوجيا المعلومات والت�سالت وتطبيقها في   -
الميدان التربوي.
حدود الدراسة:

اقت�سر تطبيق الدرا�سة على:
عينــة ق�سدية من طالبات مــادة مهارات درا�سية في كلية العلوم التربوية في الجامعة الأردنية في الف�سل   -

الثاني من العام الجامعي 2017/ 2018.
تركز عملية التعليم والتح�سيل على مادة مهارات درا�سية وحدة "ال�ستماع والم�ساركة واأخذ الملاحظات".  -
تحــددت نتائــج الدرا�ســة جزئيًا بــالأدوات التــي ا�ستخدمتهــا الباحثة، ومــا تتمتع به هــذه الأدوات من   -
الخ�سائ�ص ال�سيكومترية )ال�سدق، والثبات(، وبالتالي فاإن تعميم نتائج هذه الدرا�سة مرتبط بخ�سائ�ص 

هذه الأدوات. 
مصطلحات الدراسة:

لأغرا�ص الدرا�سة تعرف الم�سطلحات الواردة فيها كالآتي:
الفاعليــة: عرفهــا زيتــون )2005، 54( باأنها "القــدرة على التاأثــير واإنجاز الأهــداف اأو المدخلات لبلوغ   -
النتائج المرجوة والو�سول اإليها باأق�سى حد ممكن". وتُعرف اإجرائيًا باأنها: قدرة التعلم المقلوب في تنمية 
وزيــادة التح�سيــل الآني والموؤجل في مــادة مهارات درا�سية في كلية العلــوم التربوية في الجامعة الأردنية 

نتيجة المعالجة.
التعلــم المقلــوب: عرفهــا كلٌّ مــن Aronson وArfstromا)2013، 1( باأنــه "قيــام المعلِّم باإعــداد فيديو   -
لم�ساهــدة المحا�سرة )الح�ســة( خارج ال�سف، في حين يتمُّ ا�ستغلال وقت ال�ســف للعمل والأن�سطة وتنفيذ 
م في العمل". ويعــرف اإجرائيًا باأنه:  التجــارب المخبريــة، والعمل بــروح الفريق الواحــد، وتقييم التقــدُّ
تغيــير نظــام المحا�سرة العتيادية، بحيــث ت�ساهد الطالبات فيديو عن مو�سوع مــن مادة مهارات درا�سية 
والمتمثــل بوحــدة "ال�ستماع والم�ساركة واأخذ الملاحظات" في البيــت، وتقوم الطالبات بتدوين الملاحظات 
والأ�سئلــة، ثــم يقوم المدر�ص باإعداد مجموعة من الأن�سطة والتماريــن المرتبطة بالدر�ص؛ ليتم توظيفها 

داخل القاعة من اأجل تفاعل الطالبات اأثناء المحا�سرة ب�سورة اأف�سل. 
التح�سيــل: يُعرفــه العبيــدي )2004، 24( باأنه "بلــوغ م�ستوى من الكفاءة في الدرا�ســة �سواء في المدر�سة   -
اأم الجامعــة، وتحديــد ذلك باختبارات التح�سيل المقننة اأو تقديــرات المدر�سين، اأو الثنين معًا". ويعرف 
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التح�سيــل الآني اإجرائيًــا باأنــه: العلامة التي تح�ســل عليها الطالبة على الختبــار التح�سيلي الذي تم 
اإعــداده لأغرا�ص هذه الدرا�سة فور النتهاء من تدري�ص وحدة "ال�ستماع والم�ساركة واأخذ الملاحظات". 
بينما يعرف التح�سيل الموؤجل اإجرائيًا باأنه: العلامة التي تح�سل عليها الطالبة على الختبار التح�سيلي 
الذي تم اإعداده لأغرا�ص هذه الدرا�سة بعد اأ�سبوعين من النتهاء من تدري�ص وحدة "ال�ستماع والم�ساركة 

واأخذ الملاحظات"، دون علم الطالبة باأنها �ستجل�ص للاختبار مرة اأخرى.
الإطار النظري:

التعلم المقلوب:
يعــد التعلــم المقلوب �سكلا من اأ�ســكال التعلم الذي يتكامل فيــه التعلم ال�سفي التقليدي مــع التعلم الإلكتروني 
بطريقة ت�سمح باإعداد المحا�سرة عبر الويب، ليطلع عليها الطلبة في منازلهم قبل ح�سور المحا�سرة، ويخ�س�ص 

وقت المحا�سرة لحل الأ�سئلة ومناق�سة التكليفات والم�ساريع المرتبطة بالمقرر )علي، 2015(.  
وللتعلــم المقلوب مميزات عديدة في التعليم، كما ذكرها الخليفــة ومطاوع )2015( وFultonا)2012(، ومنها: 
�سمــان ال�ستغــلال الجيد لوقت المحا�سرة اأو الح�سة، ويوفر المرونــة للمدر�ص في تقديم المحتوى التعليمي على 
مــدار الوقــت، ويمنح الطلبة حافزًا للتح�ســير وال�ستعداد قبل وقت الدر�ص، وتعطــي الطالب الحرية الكاملة 
في اختيــار المــكان والزمان المنا�سب للتعلــم، ويوفر اأن�سطة تفاعلية في ال�سف تركز علــى مهارات التفكير العليا، 
ويوفــر تغذية راجعــة فورية للطلبة من المدر�سين وقت المحا�سرة، ويعزز التفكير الناقد والتعلم الذاتي وبناء 
الخــبرات ومهــارات التوا�ســل والتعاون بين الطلبــة، وي�ساعد الطلبة الذيــن تغيبوا عن المحا�ســرة، اأو الطلبة 
الذيــن لم ي�ستوعبــوا الدر�ــص ب�ســورة جيــدة في اأثنــاء التفاعل ال�سفــي بين الطلبــة والمدر�ص، حيــث يمكنهم 
مراجعــة مــا فاتهــم من خلال مقاطــع الفيديو المتاحــة لهم على الإنترنــت، وت�ساعد الطلبــة في العتماد على 
اأنف�سهــم، وينمي مهارات التعلم الذاتية، ويحقــق التعلم المتمايز بين الطلبة بناء على الفروق الفردية بينهم، 
فالــكل يتعلــم ح�سب �سرعته في التعلم؛ حيث يمكنه م�ساهدة المحتوى الدرا�سي اأكر من مرة عن طريق الفيديو 
التعليمــي، ويجمــع بين نوعين من التعليــم المدمج المتزامن وغير المتزامن، ويمنح الطلبــة المهارات اللازمة للقرن 

الواحد والع�سرين ويجعل التعلم اأكر مرونة ويعطي الطالب دورًا اأكبر في التعلم.
اأمــا فيمــا يتعلق باأدوار الطالــب في التعلم المقلوب، فنذكر منهــا: الم�ساركة الإيجابية في اإنتــاج المعرفة وتكوين 
بنيتــه المعرفيــة بنف�سه، ويقدم الطالــب التغذية الراجعة لزملائــه، ويتحمل م�سوؤولية تعلمــه في بيئة تعلم 
متمركــزة حولــه )Bergmann & Sams, 2012(،كمــا اأن دور المحا�ســر بالتعلــم المقلــوب ي�سبــح موجهًــا 
ومنظمًــا ومفزًا للطلبــة، وي�سبح التعلم والتدريب م�سوؤولية الطالب تحت اإ�ســراف المحا�سر )ح�سن، 2015(، 

ك�سمة اأ�سا�سية من �سمات التعليم والتعلم البنائي الحديث والن�سط.
وي�ســير Marksا)2015( اإلى اأن هنــاك بع�ــص ال�سلبيــات التــي يمكــن اأن تعتر�ــص التعلم المقلوب، مثــل: زيادة 
الفجــوة الرقمية والأعباء الزائدة الملقاة على المدر�ــص، وتو�سيع الفجوة بين الطلبة من الأ�سر عالية الدخل 
ومتدنيــة الدخــل، وبع�ص المعلمين قــد ل يجيد تقديم المحتوى بالفيديو ب�سكل جيــد، وت�سييع وقت المحا�سرة 
باأن�سطة قد ل تفيد الطالب، بالإ�سافة اإلى اأن هذه الطريقة جديدة على الطلبة مما قد يجعلهم يرف�سونها، 
لمــا تتطلــب من عمل في المنــزل والتح�سير قبل وقت المحا�ســرة، ومن الأمور التي يجــب اأن توؤخذ بعين العتبار 

توافر الأنترنت و�سرعتها في كافة المناطق للاأردن.
وتــرى الكحيلــي )2015( اأن تنفيــذ ا�ستراتيجيــة التعلــم المقلــوب يمــر بمراحــل، وهــي: تحديد المو�ســوع اأو 
الدر�ــص، وتحليل المحتوى اإلى قيم ومعــارف ومهارات ومفاهيم مهمة يجب معرفتها، وت�سميم الفيديو التعليمي 
اأو التفاعلــي بمــدة ل تتجاوز ع�ســر دقائق، وتوجيه الطلبة لم�ساهــدة الفيديو، وتطبيــق المفاهيم التي تعلمها 
الطلبــة من الفيديو من خلال اأن�سطة التعلم الن�سط والم�ساريع، وتقويم الطالب داخل الف�سل باأدوات التقويم 

المنا�سبة.
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اأمــا فيمــا يتعلــق بمعايير التعلم المقلــوب، فاإنها ت�سنف في اأربعــة معايير؛ وهي: بيئة تعلم مــرن، حيث ي�ستطيع 
الطالب اأن يتعلم في اأي وقت وفي اأي مكان، وثقافة تعلم، حيث يتمركز حول الطالب في�سبح هو مورًا للعملية 
التعليميــة، ووجود المدر�ص المحترف القادر على توظيف ودمــج التكنولوجيا داخل العملية التعليمية، ووجود 
متــوى مــدد، حيث يحدد المدر�ص المحتــوى الذي يجب اأن يطلع عليــه الطلبة خارج الف�ســل، ليتم ا�ستغلال 

الوقت في الف�سل لتطبيق ا�ستراتيجيات التعلم الن�سط )عبد الغني، 2016(.
التح�سيل الآني والموؤجل:

يعد الهتمام بالتح�سيل والحتفاظ من الق�سايا الجوهرية التي يتحقق برفع م�ستواها رفع م�ستوى مخرجات 
التعليم، وي�سير الزغول والمحاميد )2007( اإلى اأن التح�سيل هو م�سلة ما يتعلمه الطالب بعد مروره بالخبرة 
التعليميــة، ويمكــن قيا�سه بالدرجة التــي يح�سل عليها الطالــب في اختبار تح�سيلي. وتــرى ميقا )2000( اأن 
بنيــة المتعلــم المعرفية، وتنظيــم المادة الدرا�سيــة، تعد من اأهم العوامــل التي توؤثــر في التح�سيل والحتفاظ 
بــه. والتعلــم الجيــد هو الذي يجعــل الذاكرة منظمــة ومرتبة ومن�سقة، واأكــر قدرة على اختــزان المعلومات 
وا�سترجاعها عند اللزوم، وهو الذي ي�ستهدف تنمية قدرة الفرد على التعلم، واكت�ساب الخبرات، وا�ستخلا�ص 
الحقائــق بنف�سه، والحتفاظ بالمعلومات لأطول فترة ممكنة، فاإذا لم يتمكن الطالب من الحتفاظ باأي �سيء 

دل ذلك على اأن التعلم لم يحدث )ال�سريف، 2002(.
ومــن مظاهر التعلم التح�سيل، الذي هو فن عقلــي معقد توؤثر فيه كثير من العوامل النف�سية والعقلية، ويتاأثر 
بالظــروف المحيطة بالمتعلم، وبطريقــة التدري�ص، ومتويات المنهاج، وبالدوافع التــي تدفع المتعلم اإلى البدء 
بعمليــة التعلــم وبــذل الجهد والطاقــة. فالتح�سيــل من المعايــير الهامة التي تبنــى عليه القــرارات التربوية 
والمنهجيــة، لــذا فهو مهم للموؤ�س�ســات التربوية لكونه موؤ�سرًا هامًــا، يك�سف عن مدى تقدم هــذه الموؤ�س�سات نحو 
الأهــداف التــي و�سعتهــا، للو�ســول بالمتعلم اإلى الم�ستــوى المن�سود، ومــن مراحــل التح�سيل والتعلــم، التح�سيل 
الآني)الكت�ساب(، والتح�سيل الموؤجل )الحتفاظ(، وهو الحتفاظ بالخبرات المتعلمة نتيجة مجهود وانتباه 
اإرادي موجه من الفرد اإلى نواحي المعارف والمهارات المراد الحتفاظ بها )القدومي، 1984؛ ال�سريف، 2002(.    
وتعتــبر عمليــة التح�سيل الموؤجل اإحــدى العمليات الأ�سا�سية اللازمة لعملية التعلــم، فما يتعلمه الفرد ينبغي 
الحتفــاظ بــه، وهــي مــن الأهــداف الرئي�سية التــي ي�سعــى المتعلم لتحقيقهــا، فهي التــي ت�ساعد علــى الفهم، 
والتطبيق، والتحليل، والتركيب، والتقويم، لأنها تعتبر اأ�سا�سا لكل هذه الم�ستويات المعرفية، والتح�سيل الموؤجل 
للمعرفــة هــو عملية تخزين وحفظ ما يتم اكت�سابه لفترة معينة تمتــد ما بين عمليتي التح�سيل وال�سترجاع 

)من�سي، 2003؛ قطامي وقطامي، 2000(.
اأمــا فيمــا يتعلق بالعوامل التي ت�ساعد على الكت�ساب والحتفاظ، فنذكر منها: اأن يكون ال�سيء المراد حفظه 
واكت�سابــه له اأهمية لدى ال�سخ�ص، واأن يتم عر�ســه بطريقة منطقية ومنظمة، واأن ي�ساحب عر�سه نغمة اأو 
اإيقــاع �سوت معــين، ووجود حوافز  وتعزيــز ال�ستجابة ال�سحيحة، ومعالجة ال�ستجابــة الخاطئة، واإ�سراك 
اأكــبر عــدد ممكن من الحوا�ص )ال�سريــف، 2002(. ويمكن للتعلم المقلوب توفير هــذه العوامل، مما ي�ساعد على 

الكت�ساب والحتفاظ، ويحقق �سروط التعلم الجيد.
الدراسات السابقة:

وبالإ�سافة اإلى ما ذكر في الخلفية النظرية للدرا�سة، فاإن اأ�سهر الدرا�سات في هذا المجال هي على النحو الآتي:
اأجــرت الزيــن )2015( درا�ســة هدفــت التعرف اإلى اأثــر ا�ستخدام ا�ستراتيجيــة التعلم المقلــوب في التح�سيل 
الأكاديمــي لطالبــات كليــة التربيــة بجامعة الأميرة نــورة بنت عبد الرحمــن في المملكة العربيــة ال�سعودية، 
والتعــرف اإلى النمــوذج الت�سميمــي الم�ستخــدم في تطبيــق ا�ستراتيجية التعلــم المقلوب، واُ�ستخــدم المنهج �سبه 
التجريبي، وتكونت عينة الدرا�سة من )77( طالبة من طالبات كلية التربية تخ�س�ص تربية خا�سة وطفولة 
مبكرة، وا�ستخدم الختبار التح�سيلي، واأظهرت نتائج الدرا�سة فاعلية ال�سف المقلوب في التح�سيل الأكاديمي 



41 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

د. كوثر فوزي عو�ص الحدرب 
المجلد الثاني ع�شر العدد )40( 2019م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.12.40.2

لطالبات كلية التربية بجامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن بتحقيق نتائج اأعلى.
وهدفت درا�سة هارون و�سرحان )2015( اإلى الك�سف عن فاعلية ا�ستخدام نموذج التعليم المقلوب في التح�سيل، 
واأداء المهــارات في تطبيقــات التعلم الإلكتروني لــدى طلاب كلية التربية بجامعة الباحــة في المملكة العربية 
ال�سعوديــة، واُ�ستخدم المنهج التجريبي من نوع الت�سميــم �سبه التجريبي مع القيا�ص القبلي والبعدي، وتكونت 
عينــة الدرا�ســة من )115( طالبًا من طــلاب الم�ستوى الثالث بكلية التربية بجامعــة الباحة، حيث تم تق�سيم 
العينــة اإلى مجموعتــين: المجموعــة ال�سابطــة، وتكونت مــن )60( طالبًا، حيــث تم تدري�ص مقــرر تطبيقات 
التعلــم الإلكــتروني با�ستخــدام الطريقة التقليديــة، اأما المجموعــة التجريبية فقد تكونت مــن )55( طالبًا، 
وتم تدري�سهــا با�ستخــدام نموذج التعلم المقلوب؛ وتو�سلت الدرا�ســة اإلى وجود فروق ذات دللة اإح�سائية بين 
متو�سط درجات المجموعتين: التجريبية وال�سابطة في التطبيق البعدي لكل من الختبار التح�سيلي وبطاقة 

ملاحظة اأداء المهمات، ول�سالح المجموعة التجريبية.
واأجــرى المقاطــي )2016( درا�ســة هدفــت اإلى قيا�ص اأثــر وفاعليــة ا�ستراتيجية التعلم المقلــوب في التح�سيل 
الدرا�ســي عند م�ستويات التذكر، والفهم، والتطبيــق من ت�سنيف بلوم في المجال المعرفي، لطلاب الم�ستوى الرابع 
في مقرر المدخل للتدري�ص لكلية التربية بجامعة �سقراء في المملكة العربية ال�سعودية، وتكونت عينة الدرا�سة 
مــن )43( طالبًــا، تم توزيعهم اإلى مجموعتين ع�سوائيتــين متكافئتين اإحداهما تجريبيــة، عدد طلابها)24( 
طالبًــا، والأخرى �سابطة، عدد طلابها )19( طالبًــا، ولتحقيق هدف الدرا�سة ا�ستخدم المنهج �سبه التجريبي، 
حيــث تم تدري�ــص المجموعــة التجريبيــة بتطبيــق ا�ستراتيجية التعلــم المقلــوب، بينما المجموعــة ال�سابطة 
تم تدري�سهــا بطريقــة المحا�ســرة التقليديــة، وتم تطبيق الختبــار التح�سيلي المحكم كاأداة لجمــع البيانات، 
وتو�سلــت الدرا�ســة اإلى قبــول فر�سيتي البحث، ووجود فــروق ذات دللة اإح�سائية لقيا�ــص الأثر والفاعلية 
ل�ستراتيجيــة التعلــم المقلــوب بــين متو�ســط تح�سيل طــلاب المجموعة التجريبيــة ومتو�ســط تح�سيل طلاب 
المجموعــة ال�سابطة في الدرجــة الكمية للاختبار التح�سيلي، وعند م�ستويــات التذكر، والفهم، والتطبيق من 

ت�سنيف بلوم، ل�سالح المجموعة التجريبية.
وهدفــت درا�ســة ال�سعــدون )2016( اإلى الك�ســف عن اأثــر ا�ستراتيجية الف�ســول المقلوبــة في تح�سيل الطلبة 
ور�ساهــم عــن المقررات لدى طالبات كلية التربية في جامعة الملك �سعــود، حيث ا�ستخدم المنهج �سبه التجريبي 
للمقارنــة بــين المجموعة التجريبيــة، )44( طالبــة والمجموعة ال�سابطــة، )48( طالبــة، ودر�ست المجموعة 
التجريبيــة بطريقــة الف�ســول المقلوبــة، بينما در�ســت المجموعــة ال�سابطــة بالطريقة العتياديــة، وكانت 
اأدوات الدرا�ســة اختبــارا تح�سيليا، وا�ستبانة لقيا�ص الر�سا، وقد اأظهرت نتائج الدرا�سة وجود فرق ذي دللة 

اإح�سائية ل�سالح المجموعة التجريبية في متو�سط التح�سيل، وكذلك في م�ستوى ر�سا الطالبات عن المقرر. 
وهدفــت درا�ســة التويجــي )2017( التعرف اإلى فاعليــة ا�ستراتيجية التعلم المقلــوب في التح�سيل الأكاديمي 
لمقــرر مهــارات التفكــير الناقد لدى طلبــة جامعة العلــوم والتكنولوجيا فرع عــدن، حيث ا�ستخــدم المنهج �سبه 
التجريبي، وطبقت الدرا�سة على طلبة كلية العلوم الطبية وكلية الحا�سوب وتقنية المعلومات الم�ستوى الأول، 
الذين يدر�سون مقرر مهارات التفكير الناقد في الف�سل الثاني من العام الجامعي 2015/ 2016، وتكونت عينة 
الدرا�ســة مــن )93( طالبًا وطالبة، وتم تق�سيمهم في مجموعتين تجريبيــة �سمت ق�سمي المختبرات والتغذية، 
وعددهــم )45( طالبًــا وطالبــة، واأخرى �سابطة �سمــت ق�سمي ال�سيدلــة وتقنية المعلومــات، وعددهم )48( 
طالبًــا وطالبة، وتكونــت اأداة الدرا�سة من اختبار تح�سيلي لمقرر مهارات التفكــير الناقد، وقد اأظهرت النتائج 
وجود  فروق ذات دللة اإح�سائية بين متو�سطي درجات مجموعتي الدرا�سة على الختبار التح�سيلي البعدي، 
ول�سالح المجموعة التجريبية، وعدم وجود فروق ذات دللة اإح�سائية بين متو�سطي درجات طلبة المجموعة 

التجريبية في الختبار التح�سيلي يرجع لمتغير الق�سم )التغذية، المختبرات(.  
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التعليق على الدراسات السابقة:
بالنظــر اإلى الدرا�ســات ال�سابقــة نجد تنــوع غاياتها البحثيــة، فبع�سها �سعت للك�سف عــن فاعلية التعلم 
المقلــوب كطريقة تدري�ص في التح�سيــل كدرا�سة الزين )2015(، ودرا�سة هــارون و�سرحان )2015(، ودرا�سة 
المقاطــي )2016(، ودرا�ســة ال�سعــدون )2016(، ودرا�ســة التويجــي )2017(. وقــد اأجمعــت الدرا�ســات على 
وجــود فــروق ذات دللــة اإح�سائيــة ل�سالح المجموعــات التجريبيــة، التي در�ســت با�ستخدام طريقــة التعلم 
المقلــوب بالمقارنة مع الطريقة العتيادية، وكان تطبيق الدرا�سات ال�سابقة على المرحلة الجامعية. وتت�سابه 
الدرا�ســة الحاليــة مع الدرا�سات ال�سابقــة في ا�ستخدامها منهج البحث �سبه التجريبــي، والختبار التح�سيلي، 
اإل اأنهــا تختلــف عنهــا في تناولها اأفــراد الدرا�سة من طالبــات مادة مهــارات درا�سية في كلية العلــوم التربوية 
في الجامعــة الأردنيــة، وقد اأفادت الدرا�ســات ال�سابقة في اختيار منهجية البحــث، واأدوات الدرا�سة المنا�سبة. 
وتتميــز هذه الدرا�ســة  باأنها تعتبر من الدرا�سات القليلة على م�ستوى المملكة الأردنية الها�سمية، التي تناولت 
فاعلية توظيف التعلم المقلوب في تنمية التح�سيل الآني والموؤجل لدى طلبة مادة مهارات درا�سية في الجامعة 

الأردنية.
منهجية الدراسة وإجراءاتها:

ا لمنهــج الدرا�سة ومجتمعهــا وعينتها، واأدواتهــا وطرائق التحقق  يت�سمــن هــذا الجزء من الدرا�ســة عر�سً
مــن �سدقهــا وثباتها واإجــراءات الدرا�سة التــي تم اتباعها للو�ســول اإلى النتائج، والمعالجــة الإح�سائية التي 

ا�ستخدمت في تحليل البيانات على النحو الآتي: 
منهج الدرا�سة:

اُ�ستخدم في هذه الدرا�سة المنهج �سبه التجريبي، وذلك لمنا�سبته لطبيعة الدرا�سة الحالية.
اأفراد الدرا�سة:

تم اختيــار اأفــراد الدرا�ســة ق�سديًا مــن طالبات كلية العلــوم التربوية الم�سجــلات في مادة مهــارات درا�سية في 
الف�سل الثاني من العام الجامعي 2017/ 2018، حيث جرى تعيين �سعبتين من �سعب هذا الم�ساق ب�سكل ع�سوائي 
لتمثــل اإحداهما مجموعة تجريبية والأخــرى مجموعة �سابطة، وقد ت�سمنــت المجموعة التجريبية )23( 

طالبة، والمجموعة ال�سابطة )26( طالبة.
متغيرات الدرا�سة:

العتيادية(. الطريقة  المقلوب/  التدري�ص)التعلم  طريقة  الم�ستقل:  المتغير  	•
والموؤجل. الآني  التح�سيل  التابع:  المتغير  	•

اأدوات الدرا�سة:
لأغرا�ص الدرا�سة اُ�ستخدمت الأدوات الأتية:

اأولً: مدخل التدري�ص الم�ستخدم:
ا�ستخدمت الباحثة مدخل التعلم المقلوب في التدري�ص مع المجموعة التجريبية؛ حيث قامت الباحثة باإر�سال 
مقاطــع الفيديــو الخا�سة بــكل ما�سرة على نظــام )MOODLE( الخا�ــص بالجامعة الأردنيــة، وت�ساهده 
الطالبــات ويقمــن بتدويــن الملاحظات الخا�سة بالدر�ــص، ثم تح�سر الطالبــة المحا�سرة لكي تــوؤدي الأن�سطة 
والتدريبــات الخا�ســة بالدر�ــص، وا�ستمــر التطبيــق لمدة �سهــر، بينمــا دُر�ست المجموعــة ال�سابطــة بالطريقة 

العتيادية لمدة �سهر.
ثانيًا: الختبار التح�سيلي:

اأعــدت الباحثة الختبار التح�سيلي لقيا�ص التح�سيل )الآني والموؤجل( وا�ستمل على )15( �سوؤالً، منها )10( 
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اأ�سئلــة من نوع الختيار من متعــدد، و)5( اأ�سئلة من نوع الفقرات ذات الإجابة الق�سيرة. ولقد قامت الباحثة 
بالخطوات التالية لبناء الختبار التح�سيلي:

تحديــد هــدف الختبار: وهو تحديد م�ستــوى التح�سيل الدرا�سي لدى طالبات كليــة العلوم التربوية في   -
الجامعة الأردنية.

كتابة تعليمات الختبار بلغة وا�سحة؛ حتى تفهم الطالبات المطلوب في ال�سوؤال ب�سورة وا�سحة.  -
تم بنــاء الختبــار في �ســوء م�ستويات بلــوم ال�سته: التذكــر، والفهــم، والتطبيق، والتحليــل، والتركيب،   -

والتقويم.
ح�ساب درجة واحدة لكل �سوؤال، ولقد تم ح�ساب لدرجة الكلية للاختبار وهي )15( درجة.  -

عُر�ص الختبار على عدد )8( من اأع�ساء هيئة التدري�ص؛ من اأجل التاأكد من �سدق الختبار.  -
قامــت الباحثــة بتطبيق الختبار علــى )20( طالبًا وطالبة من خــارج اأفراد الدرا�سة؛ مــن اأجل ح�ساب   -
معاملات ال�سهولة وال�سعوبة لأ�سئلة الختبار، ولقد تراوحت بين )0.26 اإلى 0.78(، وهذه الن�سبة تدل 
علــى منا�سبة اأ�سئلــة الختبار للطلبة من حيــث ال�سهولة وال�سعوبة، كما قامــت الباحثة بح�ساب معامل 
التمييــز؛ حيــث تراوحــت الن�سب مــا بــين )0.29( و)0.72( وهــذه الن�سبة ت�ســير اإلى منا�سبــة مفردات 

الختبار في التمييز، وفيما يلي يبين الجدول )1( معاملات ال�سعوبة والتمييز لفقرات الختبار:
جدول )1(: معاملات ال�شعوبة والتمييز لفقرات الختبار

معامل التمييزمعامل ال�سعوبةال�سوؤالمعامل التمييزمعامل ال�سعوبةال�سوؤال
10.260.6890.690.63
20.470.71100.310.70
30.410.29110.670.58
40.780.53120.530.68
50.440.72130.440.71
60.470.6814 0.410.30
70.330.63150.370.36
80.670.58

- قامــت الباحثــة بح�ســاب ثبات الختبار من خلال تطبيقــه على عينة ا�ستطلاعيــة )20( طالبًا من خارج 
اأفــراد الدرا�ســة وتم التحقــق من ثبات الختبار با�ستخــدام طريقة التجزئة الن�سفيــة حيث تم اإهمال 
الفقــرة )15( لكلا الختبارين، لتق�سيم فقرات الختبار اإلى جزاأين، هما: مجموعة الفقرات الفردية، 
ومجموعــة الفقرات الزوجيــة، وبلغت قيمة معامل الثبــات للاختبــار الآني )0.81(، وللاختبار الموؤجل 

)0.77(، وبذلك اأ�سبح الختبار التح�سيلي �سالًحا للتطبيق.
اإجراءات الدرا�سة:

الطلاع على الدرا�سات ال�سابقة المتعلقة بمتغيرات الدرا�سة الحالية، وتحديد اأفراد الدرا�سة بالطريقة   -
الق�سدية.

تحديد واإعداد اأداة الدرا�سة والتحقق من �سدق الأداة وثباتها.  -
تاأكــدت الباحثــة مــن مدى تكافــوؤ مجموعتــي الدرا�ســة باإجــراء الختبار القبلــي قبل البــدء بتدري�ص   -
الوحدة، وفيما يلي يبين الجدول )2( نتائج اختبار )ت( بين متو�سطي درجات المجموعتين قبليًا لختبار 

التح�سيل:
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جدول )2(: نتائج اختبار)ت( بين متو�شطي درجات المجموعتين قبليًا لختبار التح�شيل

المتو�سط العددالمجموعة
الح�سابي

النحراف 
المعياري

قيمة
 ت

درجات 
الحرية

م�ستوى 
الدللةالدللة

غير دال0.00*47                237.281.130.51التجريبية
غير دال267.081.57ال�شابطة

يت�سح من الجدول )2( اأن قيمة ت بلغت )0.51( عند درجات الحرية )47(، وهي غير دالة عند م�ستوى دللة 
)0.05(، وبذلك يت�سح اأن المجموعتين متكافئتان في اختبار التح�سيل.

تجهيز واإعداد الفيديوهات وتنزيلها علــى )MOODLE(، وتعريف الطالبات)المجموعة التجريبية(   -
با�ستخدام التعلم المقلوب وتو�سيح طريقة العمل الم�ستخدمة للتطبيق والمهام المطلوبة منهن.

اأجرت الباحثة نف�سها التجربة، ودر�ست المادة المحددة با�ستخدام التعلم المقلوب للمجموعة التجريبية؛   -
حيث تلخ�ص دور الطالبة في الم�ساهدة وال�ستماع للمحا�سرة )الفيديو( في اأي وقت واأي مكان خارج وقت 
المحا�ســرة، والقيام بتدوين الأفكار الأ�سا�سية في المو�سوع في ورقة وت�سليمها في بداية المحا�سرة للمدر�ص 
كواجــب، وفي اأثنــاء المحا�ســرة قُ�سمــت الطالبات علــى �سكل مجموعات للحــوار والنقا�ص وحــل التمارين 

والأ�سئلة وبع�ص الختبارات الق�سيرة، بينما دُر�ست المجموعة ال�سابطة وفق الطريقة العتيادية.
اأجرت الباحثة اختبار التح�سيل الآني والموؤجل على المجموعتين التجريبية وال�سابطة.  -

ثم اأدخلت البيانات وعُولجت اإح�سائيًا وا�ستخرجت النتائج ليتم مناق�ستها وتف�سيرها.  -
المعالجة الإح�سائية:

للاإجابــة عن اأ�سئلة الدرا�سة وللتعرف علــى فاعلية توظيف التعلم المقلوب في تنمية التح�سيل الآني والموؤجل 
لدى طلبة مادة مهارات درا�سية في الجامعة الأردنية، قامت الباحثة باإجراء التحليلات الإح�سائية المنا�سبة 
با�ستخــدام برنامــج الــرزم الإح�سائيــة للعلــوم الجتماعيــة)SPSS(، حيث حُ�سبــت المتو�سطــات الح�سابية 
والنحرافــات المعيارية، ولمعرفة فيما اإذا كانت الفــروق في المتو�سط الح�سابي لعلامات المجموعتين التجريبية 
وال�سابطــة في اختبار التح�سيل الآني والموؤجل ذات دللــة اإح�سائية ا�ستخدم اختبار ت)T-Test( للتاأكد من 

وجود فروق بين المتو�سطات. 
نتائج الدراسة ومناقشتها:

اأولً: النتائــج المتعلقــة بال�سوؤال الأول: ما فاعلية توظيف التعلم المقلوب في تنمية التح�سيل الآني لدى طلبة 
مادة مهارات درا�سية في الجامعة الأردنية؟

للاإجابــة عــن ال�ســوؤال الأول ا�ستخرجــت المتو�سطــات الح�سابيــة، والنحرافــات المعياريــة لعلامــات اأفــراد 
الدرا�سة)التجريبيــة وال�سابطــة( علــى اختبار التح�سيــل الآني وفقًا لمتغــير طريقة التدري�ــص )با�ستخدام 
التعلــم المقلــوب، والطريقــة العتياديــة(، ولمعرفــة فيمــا اإذا كانــت الفــروق في المتو�ســط الح�سابــي لعلامــات 
المجموعتــين التجريبيــة وال�سابطــة في اختبار التح�سيــل الآني ذات دللــة اإح�سائية عند م�ستــوى الدللة 
)α ≤ 0.05( ا�ستخدم اختبار )ت( للتاأكد من وجود فروق بين المتو�سطات، وجاءت نتائج التحليل كما هو مبين 

في الجدول )3(.
جدول )3(: نتائج اختبار)ت( لم�شتوى الفروق بين متو�شطات التح�شيل الآني لمجموعتي الدرا�شة

م�ستوى الدللةدرجات الحريةقيمة تالنحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالمجموعة
 0.00*47 12.212.223.54التجريبية
9.373.32ال�شابطة

ي�ســير الجدول )3( اأن المتو�سط الح�سابي للمجموعة التجريبية التي ا�ستخدمت التعلم المقلوب بلغ )12.21(، 
في حــين بلــغ المتو�ســط الح�سابــي للمجموعة ال�سابطــة التي لم ت�ستخــدم التعلــم المقلــوب )9.37(، كما ي�سير 
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اإلى وجــود فــروق ذات دللة اإح�سائيــة بين متو�سط علامــات الطالبات في المجموعــة التجريبية والمجموعة 
ال�سابطة على اختبار التح�سيل الآني، حيث بلغت قيمة )ت( )3.54( وبلغ م�ستوى الدللة )0.000(، اأي اأن 
هنــاك فرقــا في التح�سيل الآني لطالبــات مادة مهارات درا�سية، تعزى لطريقة التعلــم المقلوب التي تعلمت بها 

الطالبات ول�سالح المجموعة التجريبية.
ربمــا يعــود ال�سبب اإلى طبيعة التعلــم المقلوب، والذي �سمح للطالبات باإعادة المحا�ســرة اأكر من مرة بناء على 
فروقاتهم الفردية، كما حول الطالبات اإلى باحثات عن المعلومات، وعزز التفكير الناقد والتعلم الذاتي وبناء 
الخــبرات والمهــارات لدى الطالبات؛ حيث اأعطى التعلم المقلوب الفر�سة للطالبة لفهم المحا�سرة ح�سب قدرتها 
علــى ال�ستيعــاب، ووفــر فر�سة اإعــادة ترتيب عنا�ســر العملية التعليميــة ووقتها، وجعل التفاعــل اأكر غنى 
ا على ق�ساء المزيد من الوقت في التعلم الم�سبق والتح�سير للمحا�سرة عن طريق  وفائدة، و�ساعد الطالبات اأي�سً
م�ساهــدة مقاطــع الفيديو المعدة م�سبقًا، ف�سلًا علــى انجذاب الطالبات لمحتوى الفيديو لمــا يحويه من معلومات 
ومعــارف مدعمة بال�سوت وال�سورة والحــركات والتاأثيرات، مما اأدى اإلى ت�سهيل التعلم والتذكر لدى الطالبات 

. وعمل على تطوير المهارات المعرفية العليا لديهنَّ
تتفق نتيجة هذه الدرا�سة مع نتائج درا�سات متعددة تو�سلت اإلى فاعلية ال�سف المقلوب في التح�سيل كدرا�سة 
الزيــن )2015(، ودرا�ســة هارون و�سرحان )2015(، ودرا�سة المقاطــي )2016( التي اأظهرت وجود فروق ذات 

دللة اإح�سائية بين الطلبة ل�سالح الطلبة الذين يتعلمون بو�ساطة التعلم المقلوب.
ثانيًــا: النتائــج المتعلقة بال�ســوؤال الثاني: ما فاعلية توظيــف التعلم المقلوب في تنميــة التح�سيل الموؤجل لدى 

طلبة مادة مهارات درا�سية في الجامعة الأردنية؟
للاإجابة عن ال�سوؤال الثاني جرى ح�ساب المتو�سطات الح�سابية، والنحرافات المعيارية لعلامات اأفراد الدرا�سة 
)التجريبيــة وال�سابطــة( علــى اختبــار التح�سيــل الموؤجل وفقًــا لمتغير طريقــة التدري�ص)با�ستخــدام التعلم 
المقلــوب، والطريقــة العتياديــة(، ولمعرفة فيما اإذا كانــت الفروق في المتو�سط الح�سابــي لعلامات المجموعتين 
 )α ≤ 0.05( التجريبيــة وال�سابطــة في اختبــار التح�سيل الموؤجل ذات دللة اإح�سائية عند م�ستــوى الدللة
ا�ستخــدم اختبــار )ت( للتاأكد من وجود فروق بين المتو�سطات، وجــاءت نتائج التحليل كما هو مبين في الجدول 

.)4(
جدول )4(: نتائج اختبار )ت( لم�شتوى الفروق بين متو�شطات التح�شيل الموؤجل للمجموعتين )التجريبية وال�شابطة( لأداء 

مجموعتي الدرا�شة على اختبار التح�شيل الموؤجل

م�ستوى الدللةدرجات الحريةقيمة تالنحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالمجموعة
 0.00* 47 11.442.552.85التجريبية
8.873.57ال�شابطة

ي�ســير الجــدول )4( اإلى وجــود فــروق ذات دللــة اإح�سائيــة بــين متو�ســط علامــات الطالبــات في المجموعة 
التجريبيــة والمجموعة ال�سابطة على اختبار التح�سيــل الموؤجل، حيث بلغت قيمة )ت( )2.85( وبلغ م�ستوى 
الدللــة )0.000(، اأي اأن هنــاك فرقــا في التح�سيل الموؤجل في مادة مهارات درا�سيــة، يعزى لطريقة التدري�ص 
الم�ستخدمة ول�سالح المجموعة التجريبية)التي در�ست بالتعلم المقلوب(، اإذ بلغ المتو�سط الح�سابي لها )11.44( 

وهو اأعلى بالمقارنة مع المتو�سط الح�سابي للمجموعة ال�سابطة )8.87(.
ربمــا يعــود ال�سبب اإلى اأن طريقة التعلــم المقلوب �ساهمت بدرجة كبيرة في اإدراك المــادة، و�ساعدت على اإيجاد 
جو تعليمي فعال للدرا�سة والمتابعة الم�ستمرة والتوا�سل والتفاعل بين المدر�ص والطالبات، وعمل التعلم المقلوب 
، ووفــر التغذية الراجعة  علــى جعــل عملية التعلم ذي معنى، وعمــل على تلبية حاجــات الطالبات ورغباتهنَّ
بطريقــة متزامنــة وغــير متزامنــة، كمــا اأن طريقــة التعلــم المقلــوب �ساعدت على جعــل الطالبــة باحثة عن 
المعلومــة، ولي�ص متلقية �سلبية لها، وم�ساركة بالمعلومات والأفكار ومناق�سة لها داخل المحا�سرة؛ مما يوؤدي اإلى 

الحتفاظ بالمعلومات لمدة زمنية اأطول.
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وتتفق نتيجة هذه الدرا�سة مع نتائج درا�سات متعددة تو�سلت اإلى فاعلية ال�سف المقلوب في التح�سيل كرا�سة 
الزيــن )2015(، ودرا�ســة المقاطــي )2016(، ودرا�سة ال�سعــدون )2016( والتي اأ�ســارت اإلى وجود فروق ذات 
دللــة اإح�سائيــة ل�سالــح المجموعة التجريبيــة في متو�سط التح�سيــل، وكذلك في م�ستوى ر�ســا الطالبات عن 

المقرر.
الاستنتاجات: 

وجــود فــروق دالة اإح�سائيًا عند م�ستــوى )α ≤ 0.05( في التح�سيل الآني لطالبات مادة مهارات درا�سية   .1
بــين المجموعتــين التجريبيــة وال�سابطــة ول�سالح المجموعــة التجريبية، حيــث بلغ المتو�ســط الح�سابي 
للمجموعــة التجريبيــة التــي ا�ستخدمــت التعلــم المقلــوب )12.21(، في حــين بلــغ المتو�ســط الح�سابــي 
للمجموعة ال�سابطة التي لم ت�ستخدم التعلم المقلوب )9.37(، كما بلغت قيمة )ت( )3.54( وبلغ م�ستوى 
الدللــة )0.000(؛ اأي اأن هنــاك فرقا في التح�سيل الآني لطالبــات مادة مهارات درا�سية، تعزى لطريقة 
التعلــم المقلــوب التي تعلمت بها الطالبــات ول�سالح المجموعــة التجريبية، ربما يعــود ال�سبب اإلى طبيعة 
التعلــم المقلــوب الــذي �سمح للطالبــات باإعادة المحا�ســرة اأكر من مــرة، كما حول الطالبــات اإلى باحثات 
عــن المعلومــات، واأعطى التعلــم المقلوب الفر�سة للطالبــة لفهم المحا�سرة ح�سب قدرتهــا على ال�ستيعاب، 
ا على ق�ساء المزيد  ووفــر فر�سة اإعــادة ترتيب عنا�سر العملية التعليمية ووقتها، و�ساعــد الطالبات اأي�سً
مــن الوقــت في التعلم الم�سبق والتح�سير للمحا�سرة عن طريق م�ساهــدة مقاطع الفيديو المعدة م�سبقًا، مما 
، وتتفق  اأدى اإلى ت�سهيــل التعلــم والتذكر لدى الطالبات وعمل على تطويــر المهارات المعرفية العليا لديهنَّ
نتيجــة هذه الدرا�سة مع نتائــج درا�سات متعددة تو�سلت اإلى فاعلية ال�سف المقلوب في التح�سيل كدرا�سة 

الزين )2015(، ودرا�سة هارون و�سرحان )2015(، ودرا�سة المقاطي )2016(.
وجــود فــروق دالة اإح�سائيًا عنــد م�ستوى )α ≤ 0.05( في التح�سيل الموؤجل لطلبــة مادة مهارات درا�سية   .2
بــين المجموعتين التجريبية وال�سابطــة ول�سالح المجموعة التجريبية، حيث بلغــت قيمة )ت( )2.85( 
وبلــغ م�ستــوى الدللــة )0.000(، اأي اأن هناك فرقــا في التح�سيل الموؤجل في مادة مهــارات درا�سية، يعزى 
لطريقة التدري�ص الم�ستخدمة ل�سالح المجموعة التجريبية)التي در�ست بالتعلم المقلوب(، اإذ بلغ المتو�سط 
الح�سابي لها )11.44( وهو اأعلى بالمقارنة مع المتو�سط الح�سابي للمجموعة ال�سابطة )8.87(، ربما يعود 
ال�سبــب اإلى اأن طريقــة التعلــم المقلوب �ساهمت بدرجة كبــيرة في اإدراك المادة، و�ساعــدت على اإيجاد جو 
تعليمــي فعــال للدرا�ســة والمتابعــة الم�ستمرة بين المدر�ــص والطالبات، وعمــل على جعل عمليــة التعلم ذي 
معنــى، ووفر التغذيــة الراجعة بطريقة متزامنة وغير متزامنة، كمــا اأن طريقة التعلم المقلوب �ساعدت 
علــى جعل الطالبة م�ساركة بالمعلومات والأفكار ومناق�سة لها داخل المحا�سرة؛ مما يوؤدي اإلى الحتفاظ 
بالمعلومــات لمــدة زمنية اأطول، وتتفق نتيجة هذه الدرا�سة مــع نتائج درا�سات متعددة تو�سلت اإلى فاعلية 

ال�سف المقلوب في التح�سيل كدرا�سة المقاطي )2016(، ودرا�سة ال�سعدون )2016(.
التوصيات والمقترحات:

تدريب اأع�ساء هيئة التدري�ص على كيفية ا�ستخدام طريقة التعلم المقلوب.  .1
ت�سجيع اأع�ساء هيئة التدري�ص على ا�ستخدام التعلم المقلوب خلال ما�سراتهم.  .2

تهيئة الطلبة تربويًا ونف�سيًا على تقبل التدري�ص با�ستخدام التعلم المقلوب.  .3
اإجراء المزيد من الدرا�سات الم�سابهة على مراحل تعليمية اأخرى وعلى متغيرات اأخرى.  .4

المراجع:
اأبــو الرو�ــص، عــادل، وعمــارة، نــوران )2016(. فاعليــة ال�سف المقلــوب في تنميــة التح�سيــل الدرا�سي لدى 
 طالبــات كليــة التربية بجامعة قطر واتجاهاتهــنّا نحوه، المجلة التربوية الدوليــة المتخ�س�سة، 5)10(،
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تطوير مقياس لتقييم جودة خدمة التعلم الإلكتروني في الجامعات 
السعودية: دراسة تطبيقية في جامعة الملك خالد - أبها 

المخلص:
هدفــت هذه الدرا�سة اإلى بنــاء مقيا�ص لتقييم جودة خدمة التعلم الإلكــتروني في الجامعات ال�سعودية، 
يطلق عليه )E-L-SQUAL(، وقد تمت عملية البناء من خلال خم�ص خطوات اأو مراحل اأتبعت فيها المنهجية 
العلميــة في تطويــر المقايي�ص، وبلغت عينــة الدرا�سة )729( من طلاب وطالبات جامعــة الملك خالد، وخ�سعت 
البيانــات للتحليــل الإح�سائي با�ستخدام برنامج SPSS، حيث تم اإجراء مجموعــة من الأ�ساليب الإح�سائية 
الخا�ســة باختبــارات ال�سدق والثبات والموثوقيــة، اإ�سافة اإلى التحليــل العاملي ال�ستك�ســافي، وذلك لتحديد 
اأبعــاد جــودة خدمــة التعلم الإلكــتروني، كمــا تم اإخ�ساع نتائــج التحليل العاملــي لختبار توكيــدي بوا�سطة 
برنامــج Amos الإح�سائــي، وقد اأكدت النتائج جميعها ثبات و�ســدق مقيا�ص )E-L-SQUAL(، الذي تكون 
مــن )43( عن�سرا، توزعت على �ستة اأبعاد للجودة، وهي: المحتوى، والتكنولوجيا والدعم، وواجهة الم�ستخدم، 

والتقييمات، والأمان، والت�سال.

 .E-L-SQUAL ،الكلمات المفتاحية: مقيا�ص، تقييم، جودة الخدمة، التعلم الإلكتروني
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Developing a scale for Assessing the Quality of E-learning 
Service in Saudi Universities: An Applied Study at King 

Khalid University – Abha

Abstract:

The aim of this study was to build a scale for assessing the quality of 
electronic learning service in Saudi universities, which has been named 
“E-L-SQUAL”. The study was carried out during five stages using the scientific 
methodology for developing scales. The sample of the study consisted of 729 
male and female students of King Khalid University. The data were subjected 
to statistical analysis using the SPSS program. A number of statistical methods 
were used for checking the validity, consistency and, reliability, as well as 
exploratory factor analysis (EFA) to determine the quality of the e-learning 
service. In addition, the confirmatory factor analysis (CFA) conducted by 
using AMOS statistical program. Finally, all the study results confirmed the 
validity of the (E-L-SQUAL) scale, which consisted of (43) items, divided 
into six dimensions of quality: content, technology, support, user interface, 
assessments, security and communication. 

Keywords: scale, evaluation, service quality, e-learning, E-L-SQUAL .
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المقدمة:
يٌعــد التعلــم الإلكتروني واحداً مــن اأ�سرع واأهم ال�سناعات نمــواً في قطاع الخدمات عــبر العالم، ولم يعد 
التعلــم الإلكــتروني اليوم ح�ســراً على الطلاب المنتظمــين في الموؤ�س�سات التعليمية، بل اأ�سبــح متاحاً لكل اإن�سان 
يرغــب في التعلم، بغ�ص النظــر عن عمره وجن�سيته ومكانه والزمان المتاح لديــه، بمعنى اأن التعلم الإلكتروني 
تجــاوز حــدود وقيــود و�سوابــط التعليــم التقليدي التــي كانت تُفْرَ�ــص على المتعلمــين، ويعــزو الباحثون هذا 
النت�ســار ال�سريــع للتعلم الإلكــتروني اإلى القفزة الكبــيرة التي ح�سلت في مجال الإنترنــت ومجالي الحا�سوب 

والهواتف الذكية وبرامج واأنظمة التعلم الإلكتروني.
لقد ا�ستفادت الجامعات وموؤ�س�سات التعليم العالي عبر العالم من التطور الحا�سل في مجال التعلم الإلكتروني، 
وعملــت علــى تقديم خدماتها التعليمية عــبر الإنترنت، لكن التحدي الذي يواجه تلــك الجامعات والموؤ�س�سات 
التعليمية اليوم هو عدم ر�سا الم�ستفيدين عن جودة خدمة التعلم الإلكتروني، حيث بداأ يت�سح ذلك من خلال 
ن�ســب الت�ســرب مــن التعلم الإلكتروني التي تراوحت بين 10 - 20 %، وهي اأعلى من ن�سب الت�سرب في التعليم 
التقليــدي )Uppal, Ali, & Gulliver, 2018(، وربمــا يرجــع ذلــك اإلى اأ�سبــاب عديــدة منهــا عدم وجود 
م�ستــوى منا�ســب من الن�سباط الذاتــي المطلوب في عملية التعلــم، وغياب اأجواء التعلــم التفاعلي، وانخفا�ص 

.)Bouhnik & Marcus, 2006; Swan, 2001( التوا�سل المبا�سر مع الآخرين، �سواء معلمين اأو اأقران
فِيَّة اأو من نوافل الهتمامات، بل باتت من الق�سايا  َ اإنَّ جــودة خدمــة التعلم الإلكتروني لم تعد من الأمــور الترَّ
الجوهريــة والرئي�سية التي تقلــق القائمين على الجامعات والموؤ�س�سات التعليميــة والتدريبية التي تقدم هذه 
الخدمة، ف�سلا عن موؤ�س�سات العتماد الأكاديمي والجودة، وبرغم الإيمان الكبير باأهمية جودة الخدمة لدى 
الفئــات المذكــورة فاإنَّ الأمــر المقلق لهم هو الختــلاف والجدل الدائر بــين المهتمين حول معايــير تقييم جودة 
خدمات التعلم الإلكتروني، فالبحث في المو�سوع ل يزال في مراحله الأولى، ولم ي�سل اإلى اتفاق بين الباحثين 
والمهتمــين علــى معايير مددة، اأو مقيا�ص موحد متفق عليه في هــذا ال�ساأن، وبالرغم من اجتهاد البع�ص بو�سع 
معايير وتطوير مقايي�ص لجودة خدمة التعلم الإلكتروني اإل اأنها ل تزال ماولت في بداية الطريق، وتركز 
علــى جوانــب دون اأخــرى في عملية التعلــم الإلكتروني. وبنــاء عليه فاإن هــذه الدرا�سة تاأتــي في اإطار ال�سعي 
لتطويــر مقيا�ــص يطلــق عليــه )E-L-S-QUAL( حيــث اإن ال E هــي الحــرف الأول من الكلمــة الإنجليزية 
 ،)Service( هو الحرف الأول من كلمة S والـ ،)Learning(هي الحرف الأول من كلمة Lوالـ ،)Electronic(
والـــ QUAL هو المقطــع الأول من الكلمة الإنجليزية )Quality(. وبذلك فــاإن الم�سطلح هو اخت�سار للعبارة 
الإنجليزيــة Electronic Learning Service Quality، وهــي تعنــي جــودة خدمــة التعلــم الإلكتروني، 
ويمكن من خلال هذا المقيا�ص تقييم مدى جودة خدمة التعليم والتعلم في موؤ�س�سات التعليم العالي، تتنا�سب مع 

البيئة العربية ب�سكل عام، والبيئة في المملكة العربية ال�سعودية ب�سكل خا�ص.
مشكلة الدراسة:

يعــد التعليــم العالي من اأهم الخدمات على م�ستوى العالم، نظرا لدوره الرائد في تقدم الأمم والمجتمعات، 
ونتيجةً لتزايد الهتمام في العقود الأخيرة بجودة الخدمات ب�سكل عام، وجودة التعليم العالي ب�سكل خا�ص، 
فقــد اتجــه الباحثون والمهتمون اإلى و�سع مقايي�ــص لقيا�ص جودة خدمة التعليم العــالي، حيث تمثل المقايي�ص 
نقطــة الرتــكاز الأ�سا�سيــة في قيا�ــص وتقييــم جــودة الخدمة، وبدونهــا ل يمكــن الحكم على جــودة الخدمة 
التعليميــة ومــدى ر�سا الم�ستفيــد عنها. واإذا كان الجدل ل يــزال قائما اًإلى اليوم حــول مقايي�ص جودة خدمة 
التعليم العالي التقليدي، فمن الموؤكد اأنه �سيكون اأكرا احتداماً و�سخباً وتعقيداً عندما يتعلق الأمر بالحديث 
عــن جودة التعلم الإلكتروني، فا�ستخدام المقايي�ــص التقليدية الخا�سة بجودة الخدمات لقيا�ص جودة خدمة 
التعليم العالي التقليدي وجهت لها انتقادات وا�سعة بحجة عدم توافقها وات�ساقها مع طبيعة عنا�سر ومكونات 

.)Abdullah, 2006( جودة الخدمة التعليمية
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وقــد حــاول البع�ص ا�ستخدام مقايي�ــص جودة خدمة التعليم العالي التقليــدي في قيا�ص جودة خدمة التعليم 
الإلكتروني، اإل اأنَّ تلك المحاولت لم يكتب لها النجاح نظراً لختلاف عنا�سر ومكونات التعليم الإلكتروني عن 
عنا�سر ومكونات التعليم التقليدي )Sugant, 2014(، ونتيجة لذلك، وتحت اإلحاح الحاجة اإلى قيا�ص جودة 
خدمة التعلم الإلكتروني، اتجه المهتمون اإلى تطوير مقايي�ص خا�سة بقيا�ص جودة خدمة التعلم الإلكتروني، 
مثــل )E-S-QAUL( الــذي طــوره Parasuraman،اZeithaml وMalhotraا)2005( والمقيا�ــص الــذي 
طوره Sugant ا)2014(، اأو المقيا�ص المطور من قبل Gülbahar وAlper ا)2014(، اأو المقيا�ص الذي اقترحه 

ر من قبل .Uppal et alا)2018(،كتعديل لمقيا�ص ال�سيرفكوال، اأو ذلك المقيا�ص المطوَّ
Al-Mushasha وNassuoraا)2012(، وغيرهــا من المحاولت، التــي �سيتم الحديث عنها لحقا في الإطار 
النظــري. وبرغــم اأهميــة تلــك المحــاولت اإل اأنَّ تلك المقايي�ــص ل تلبي الغر�ــص المرتجى منهــا، ويوؤخذ عليها 

الملاحظات الآتية:
تركيــز بع�سهــا علــى الت�سويق والتجــارة الإلكترونيــة، وبهذا فاإن معاييرهــا واأبعادها ل تتفــق مع معايير   .1

التعلم الإلكتروني.
تركيــز بع�ــص المقايي�ــص على جوانــب واأبعاد بعينها مــن اأبعاد جودة خدمــة التعلم الإلكــتروني، واإهمال   .2
بقية الجوانب والأبعاد، فمثلا هناك مقايي�ص تركز على المحتوى التعليمي وتهمل الجوانب الأخرى، وفي 

المقابل نجد مقايي�ص اأخرى تركز على الت�سميم وتهمل المحتوى، وهكذا.
تم تطوير تلك المقايي�ص في بيئات تختلف عن البيئة العربية عموما، والبيئة ال�سعودية خ�سو�سا، وهذا   .3
بحــد ذاته يقلل مــن م�سداقية وموثوقية اعتمادهــا وتعميمها في بيئات تختلف عــن البيئة التي طورت 

فيها، فلكل بيئة خ�سو�سياتها وظروفها.
وبنــاء علــى ما تقــدم فاإن م�سكلــة هذه الدرا�ســة تتمثل في الحاجــة اإلى بناء مقيا�ــص �سامل لــكل اأبعاد جودة 
خدمــات التعلــم الإلكــتروني في قطــاع التعليم العــالي يتنا�سب وخ�سو�سية وظــروف وثقافة البيئــة العربية 
عمومــاً والبيئة ال�سعودية على وجه الخ�سو�ص يطلق عليــه E-L-SQUAL، ويمكن بلورة م�سكلة الدرا�سة في 

الت�ساوؤلت التالية:
ما عنا�سر واأبعاد مقيا�ص جودة خدمة التعلم الإلكتروني E-L-SQUAL في الجامعات ال�سعودية؟  .1

ما مدى ثبات مقيا�ص جودة خدمة التعلم الإلكتروني المقترح E-L-SQUAL؟  .2
ما مدى �سدق مقيا�ص جودة خدمة التعلم الإلكتروني المقترح E-L-SQUAL؟  .3

أهداف الدراسة:
يتمثــل الهــدف الرئي�سي لهذه الدرا�سة في بناء مقيا�ص لتقييم جــودة خدمة التعلم الإلكتروني في الجامعات 
ال�سعوديــة مــن وجهة نظر الطلاب يطلق عليــه )E-L-S-QUAL(، ويتفرع من هــذا الأهداف الفرعية 

التالية:
1. معرفة عنا�سر واأبعاد مقيا�ص جودة خدمة التعلم الإلكتروني E-L-SQUAL في الجامعات ال�سعودية؟.

معرفة درجة ثبات مقيا�ص جودة خدمة التعلم الإلكتروني المقترح E-L-SQUAL؟  .2
اختبار �سدق مقيا�ص جودة خدمة التعلم الإلكتروني المقترح E-L-SQUAL؟  .3

أهمية الدراسة: 
تعــد هذه الدرا�ســة من الدرا�سات القلائــل عالمياً، ومن الدرا�ســات الأولى عربيا، نظــراً لتناولها مو�سوعاً 
يعــد مــن المو�سوعات الم�ستجدة في اإطار جودة قطاع الخدمات، فقد تكون هنــاك درا�سات عديدة لتقييم جودة 
خدمــة التعلــم الإلكتروني با�ستخــدام مقايي�ص تقليديــة، اأو با�ستخدام مقايي�ص جزئية غــير �ساملة لجوانب 
واأبعاد جودة خدمة التعلم الإلكتروني ، كالتي تم الإ�سارة اليها في م�سكلة الدرا�سة، وغيرها، لكن ل تزال تلك 
في بداياتها، ول يزال الجدل قائماً حول الأبعاد والمتغيرات والمعايير التي يجب اأن تت�سمنها تلك المقايي�ص، من 

هنا، وفي �سوء ذلك فاإن اأهمية البحث يمكن تلخي�سها في الجوانب الآتية:
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الأهميــة العلميــة: �ست�سهــم هــذه الدرا�ســة في اإثــراء الأدب النظــري المتعلــق بجــودة خدمــات التعلــم   .1
الإلكــتروني، و�ستكــون اإ�سافــة للمكتبــة العربية، كما �ستفتــح الباب وا�سعــا لدرا�سات مماثلــة ينتج عنها 

تطوير مجموعة من المقايي�ص ذات الموثوقية والعتمادية في قيا�ص جودة خدمة التعلم الإلكتروني.
الأهميــة التطبيقية: �سيكون منتج هذه الدرا�سة مقيا�ســاً مقنناً لتقييم جودة خدمة التعلم الإلكتروني،   .2
و�سيتــم ا�ستخــدام هــذا المقيا�ص مــن قبل الموؤ�س�ســات التعليمــة في قطاع التعليــم العــالي في المملكة، حيث 
�سي�سهم ا�ستخدامه في تحديد نقاط القوة وال�سعف لخدمة التعلم الإلكتروني المقدمة من تلك الموؤ�س�سات، 

مما ي�ساعد على تح�سين وتجويد تلك الخدمة.
حدود الدراسة:

الحــد المو�سوعــي: يتحــدد مو�ســوع البحــث في تطويــر مقيا�ــص لتقييم جــودة الخدمات التــي تقدمها  	•
الجامعات ال�سعودية، وتم تطبيقه على جامعة الملك خالد.

فاأعلى. الخام�ص  الم�ستوى  من  خالد  الملك  جامعة  طلاب  على  البحث  اقت�سر  الب�سري:  الحد  	•
الحــد المــكاني: جامعة الملك خالد، بمجمعاتها الأكاديمية المختلفــة، الطلاب والطالبات، اأبها، خمي�ص  	•

م�سيط، مايل ع�سير.
2018م. مار�ص  �سهر  خلال  البحث  اأداة  تطبيق  تم  الزماني:  الحد  	•

مصطلحات الدراسة: 
جودة الخدمة التعليمية: هي عبارة عن خ�سائ�ص و�سمات العملية التعليمية، والتي تظهر النتائج المراد   .1

 .)Jiang, Klein, & Carr, 2002( تحقيقها بجودة عالية
التعلــم الإلكــتروني: هو "اأ�سلــوب حديث من اأ�ساليــب التعليم، توظف فيــه اآليات الت�ســال الحديثة من   .2
حا�ســب، و�سبكاتــه، وو�سائطــه المتعددة من �ســوت و�سورة، ور�سومــات واآليات بحث، ومكتبــات اإلكترونية، 
وكذلــك بوابــات الإنترنــت �ســواء اأكان عن بعــد اأم في الف�ســل الدرا�سي، ويمكــن تلخي�ص ذلك كلــه في اأنه 
ا�ستخــدام التقنيــة بجميع اأنواعهــا في اإي�سال المعلومــة للمتعلم باأق�سر وقت، وباأقــل جهد، مققا فائدة 

اأكبر" )المركز الوطني للتعلم الإلكتروني، 2019، فقرة 1-2(. 
E-L-S-QUAL: هو م�سطلح تم اإطلاقه على المقيا�ص المقترح وهو مركب من بع�ص حروف هذه الكلمات:  .3
Quality of e-learning service والتي تعني  )Quality=Qual، e-learning= E-L، service= S(ا

جودة خدمة التعلم الإلكتروني.
الإطار النظري:

تزايــد الهتمــام في العقــود الأخــيرة بجــودة الخدمــات ب�ســكل كبــير، نظــراً لمــا باتــت ت�سكلــه مــن رقم 
%( مــن اإجمالي القت�ســاد العالمي  كبــير في حجــم القت�ســاد العالمــي، اإذ ت�ســير الإح�سائيات اأنهــا تمثل )25 
)World Trade Organization، 2014(، واتجــه الباحثــون والمهتمــون اإلى و�ســع مقايي�ص لقيا�ص جودة 
الخدمــات. وكان Parasuraman،اZeithaml وBerryا)1988( اأول مــن و�سعــوا مقيا�ســاً للجــودة اأطلقــوا 
عليــه ا�ســم )SERVEQUAL(، وقــد اأجروا عليه تعديــلات في العــام 1988م ويتكون من خم�ســة اأبعاد هي: 
الملمو�سيــة، والعتماديــة، وال�ستجابــة، والأمــان، والتعاطــف، ويقــوم هذا المقيا�ــص على قيا�ــص الفجوة بين 

توقعات الم�ستفيدين من الخدمة وبين اأداء الخدمة الفعلي.
ويجمــع كثــير مــن الباحثــين والمهتمــين بجــودة الخدمــات اأن جــودة الخدمــات هــي التبايــن بــين ت�ســورات 
الخدمــة هــذه  ب�ســاأن  توقعاتــه  وبــين  معــين  خدمــة  مقــدم  يقدمهــا  التــي  الخدمــات  عــن   الم�ستهلــك 
 Lewis, 1991; Aagja & Garg,2010; Ganguli & Roy, 2011; McKinnon, Walker, & Davis,(
 2000; Agariya & Singh, 2012; Merisotis, & Phipps, 2000; Sims, Dobbs, & Hand, 2002;
Suddaby & Milne, 2008(، ويُعَدُّ مقيا�ص ال�سيرفكوال من اأ�سهر مقايي�ص جودة الخدمة القائم على قيا�ص 
 الفجــوات علــى الإطلاق، فقد ا�ستخدم هذا المقيا�ص في الكثير مــن الدرا�سات عبر العالم، وفي مختلف الخدمات
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 Carman, 1990; Babakus & Boller, 1992; Rigotti & Pitt, 1992; Saleh & Ryan,(
 1992; Buttle, 1996; Tan & Kek, 2004; Lee, 2006; Lee, Chen, Huang, Chang, &
 ;Udomjarumanee, 2009; Randheer & Al-Motawa, 2011; Liu, Huang, & Lin, 2012
2012(، وبرغــم هــذه ال�سهرة فقد وجهت لــه العديد من النتقــادات، اأبرزها تلك  اإدري�ــص، 1995; ال�سعيبــي، 
 ،)SERVPERF( في مقيا�سهما الذي اأطلقا عليــه ا�سم )ا)1992Taylorو Cronin التــي ك�سف عنهــا الثنائــي
وهــو يقــوم على نف�ص الأبعاد التي حددها بار�سورمان وزمــلاوؤه في مقيا�ص الـ )SERVEQUAL( لكنه يختلف 
عنــه في اأنَّــه يقي�ــص الأداء الفعلــي للخدمــة، بدلً مــن قيا�ص الفجــوات. وبمــا اأنَّ التعليم العالي يعــد من اأهم 
الخدمــات، فقــد حظي مو�ســوع جودة الخدمــات التعليمية باهتمام متزايــد في العقدين الأخيريــن، وكان اأهم 
مو�سوع �سغل الباحثين والمهتمين في هذا الجانب هو و�سع مقايي�ص ومعايير مددة وذات موثوقية قابلة لتكرار 
،SERVEQUAL قيا�ــص جودة الخدمة، وكانت البدايــات مع ا�ستخدام مقايي�ص الجودة العامــة، كمقيا�ص الـ 
وSERVPERFا)Baalen & Moratis, 2012(. وتــرى معظــم الأدبيات اأن مقايي�ــص واأدوات تقييم الجودة 
في قطــاع التعليــم العالي هي ملحقــات اأو تعديلات من نموذج �سيرفكــوال )SERVEQUAL(، حيث تركز تلك 
 Ford, Joseph, & Joseph, 1999;( المقايي�ــص علــى مقارنة الفجوة بين التوقعات واأداء الخدمة الفعلــي

.)Joseph, Yakhou, & Stone, 2005; Oldfield & Baron, 2000

لكــن ظهــرت انتقــادات كبــيرة ل�ستخــدام تلــك المقايي�ــص في مجــال الخدمــات التعليميــة وخ�سو�ســا خدمــة 
التعليــم العــالي، ومــن اأبرز تلــك النتقــادات هو التاأكيــد علــى اأن خ�سائ�ص الخدمــة تختلف مــن خدمة اإلى 
اأخــرى ومــن ن�ســاط اإلى اآخــر، فالخدمــة التعليميــة تختلــف عــن الخدمــة الفندقيــة اأو الم�سرفيــة، لذلــك 
 Cox & Dale, 2001; Chen &( لبــد مــن اأن تتكيــف المقايي�ــص مــع خ�سائ�ــص الخدمــات في كل ن�ســاط
Kuo, 2011(.كمــا اأن مقارنــة التوقعــات بــالأداء الفعلــي في مجــال التعليــم يكتنفــه �ســيء مــن الغمو�ــص، 
اأن يكــرر العمليــة بنف�ــص الم�ستــوى والظــروف اأنَّ الطالــب يتلقــى التعليــم لأول مــرة، ول يمكــن   خ�سو�ســا 
)Annamdevula & Bellamkonda, 2012(، كمــا اأ�ســارت اإلى ذلــك Abdullahا)2006(، في درا�ستها 

.)HEDPERF( التي طورت فيها مقيا�سا لقيا�ص جودة خدمات التعليم العالي اأطلقت عليه ا�سم
ف�ســلا عن ذلك فــاإن Owlia وAspinwallا)1997( كانا قد اأكدا على تلك الماآخذ التي اأثيرت حول ا�ستخدام 
المقايي�ــص العامة للجودة في قيا�ص جودة خدمة التعليم العالي، وبدورهما طورا نموذج جودة خدمات التعليم 
العــالي )Higher education services quality model(، وهــو مــن المقايي�ــص الأولى في مجال التعليم 
العــالي، حيــث حددا �ستة اأبعــاد لقيا�ص جودة خدمة التعليم العالي، ول يزال الجــدل دائراً والبحث م�ستمراً 
عن مقيا�ص يحوز الثقة والم�سداقية في مجال التعليم العالي، خ�سو�ساً مع متطلبات هيئات وموؤ�س�سات العتماد 

الأكاديمي والجودة. 
لقــد غيرت الثورة التكنولوجية الم�سهــد التدريبي والتعليمي ب�سكل كبير جدا، واأدى ارتفاع الطلب على التعليم 
العالي في العالم عموماً، وفي البلدان النامية خ�سو�ساً، اإلى ال�ستفادة من هذه الطفرة التكنولوجية في المجال 
التعليمــي، حيــث انت�ســر التعلــم الإلكتروني وبرامجــه ب�سورة كبــيرة، نظراً لقلــة كلفتها وتغلبهــا على عوائق 
 ،)Capper, 2003; Uppal et al., 2018( الزمــان والمــكان ونق�ص الــكادر التعليمي والمبــاني والم�ستلزمــات

وتم تقديم البرامج التعليمية والتدريبية عبر الإنترنت.
وت�ســير الدرا�ســات اإلى اأن التعلــم الإلكتروني اأحد المنتجــات الجديدة للمعرفة على الم�ستــوى العالمي وهو ينمو 
ويتو�ســع ب�ســورة كبــيرة وغــير متوقعة في جميــع اأنحاء العالم، ويقــدم عبر الآلف مــن ال�ســركات والموؤ�س�سات 
 ،)Barker, 2007( التعليميــة الخا�سة والعامــة، والتي بداأت تتناف�ص ب�سكل كبير على اجتــذاب الم�ستفيدين
كمــا ت�ســير الإح�سائيــات اإلى اأن �ســوق التعلــم الإلكــتروني نمــا في الهنــد وحدهــا من حــوالي 20 مليــار دولر 
ر �سوق  ا في الوليات المتحــدة الأمريكية فقد قُدِّ اأمريكــي في عــام 2013 اإلى 40 مليــار دولر في عام 2017م، اأمَّ
% بين عامي  التعلــم الإلكــتروني باأكــر مــن 165 مليــار دولر عــام 2015م، ومن المرجــح اأن ينمو بن�سبــة 50 

 .)Sugant, 2014( 2023م، بحيث يتجاوز 240 مليار دولر اأمريكي -  2016 
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ونتيجــة لذلــك ح�سل تغير جــذري في موؤ�س�سات التعليم العالي، فالتعليم العالي لم يعــد مقت�سراً على الف�سول 
 Wang, Wang, & Shee, 2007; McAllister &( الدرا�سيــة التقليديــة، والو�سائل الماديــة التقليديــة
McAllister, 1996; Zhang & Nunamaker, 2003(، بــل اأ�سبــح يعتمــد علــى البرامــج والتطبيقــات 
الإلكترونيــة عبر �سبكة الإنترنت. وتجدر الإ�ســارة اإلى اأنَّ هذا التغير يت�سم بال�ستمرارية والتو�سع في عملية 

 .)Doherty, 2008; Levy, 2007( التعليم والتعلم
وبالرغم من ذلك اإل اأنَّ هناك قلقاً نما وتزايد في ال�سنوات الأخيرة لدى العاملين في مجال التعليم الإلكتروني 
 ،)Agariya & Singh, 2012; Oliver, 2005( حــول جــودة العمليــة التعليميــة الإلكترونيــة برمتهــا
ولم يقت�ســر القلــق علــى هوؤلء، بل تعــداه اإلى مقدمي خدمة التعليــم والتدريب وجهــات العتماد الأكاديمي 
والجــودة )Sugant, 2014(، وقــد نتــج ذلــك القلق عــن الموؤ�سرات التي تظهــر عدم ر�سا الطــلاب في كثير من 
الأحيــان عــن تجربة التعلم الإلكــتروني، اإذ ت�سير الإح�سائيات اإلى اأنَّ ن�سبة الت�ســرب من التعليم الإلكتروني 
% )Uppal et al., 2018(، وربمــا يعــود هــذا اإلى انخفا�ــص الجــودة في الخدمــة   20 - تــتراوح بــين 10 
 Levy, 2007; Lykourentzou, Giannoukos, Nikolopoulos, Mpardis, &( التعليميــة المقدمة
Loumos, 2009(، ويمكــن القول اإنَّ جودة التعلــم الإلكتروني هي التباين بين توقعات المتعلمين اأو تجربتهم 
 وبــين واقــع خدمة التعلــم الإلكتروني بمتغيراته، مــن حيث المحتوى والت�سميــم الذي تقدمــه موؤ�س�سة بعينها

.)Gülbahar & Alper, 2014(
الذيــن  الجــدد  بالمناف�ســين  والخا�ســة  الكبــيرة  التحديــات  تواجــه  اأن  الجامعــات  علــى  يجــب  لذلــك 
العالميــة ال�ســوق  في  الإنترنــت  عــبر  التعليميــة  خدماتهــم  لتقــديم  المعلومــات  تكنولوجيــا  مــن   ي�ستفيــدون 
التــي  العوامــل  العتبــار  في  تاأخــذ  اأن  عليهــا  يجــب  كمــا   ،)Riel, Liljander, & Jurriens, 2012(
بتطويــر  قيامهــا  عــن  ف�ســلا  العنكبوتيــة،  ال�سبكــة  علــى  واأنظمتهــا  مواقعهــا  عــن  المتعلــم  ر�ســا  في  توؤثــر 
 ا�ستراتيجياتهــا للتعامــل بفاعليــة مــع هــذه العوامــل، واأن تقــوم بعمليــة تقييم لجــودة خدماتهــا التعليمية
)Agariya & Singh, 2012(. ولبــد مــن التاأكيــد علــى اأن جــودة التعلــم الإلكــتروني لم تحــظ باهتمــام 
الباحثــين بالقدر الــذي يتنا�سب والنمو الحا�سل في �سوق التعلم الإلكتروني، واأن اإيجاد مقيا�ص منا�سب لتقييم 

جودة هذه الخدمة ل يزال في بداياته. 
وعلــى الرغــم مــن عدم وجود خلاف كبــير حول اأهمية الجــودة في التعليم العــالي، فاإن التحــدي الكبير الذي 
يواجــه المهتمــين والباحثــين هــو تحديــد واإيجــاد اأدوات قيا�ــص منا�سبــة لقيا�ــص جــودة الخدمــة في التعليم 
ب�ســورة عامــة والتعلــم الإلكــتروني ب�ســورة خا�ســة )O’Neill & Palmer, 2004(، واأنَّ مقايي�ــص الجودة 
التقليديــة ل تلبــي هــذا الهــدف، نظــراً لأن الطابــع الرقمــي والتوا�ســل عــن بعــد ل يتنا�ســب مــع تطبيــق 
 المقايي�ــص الكلا�سيكيــة كمقيا�ــص الـــ SERVEQUAL وSERVPERF وHEDPERF، وذلــك للاأ�سبــاب الآتية
 Riel et al., 2001; O’Neill & Palmer, 2004; Juan, Daradoumis,Faulin, & Xhafa,(

:)2009; Gronroos, 1990
ارتبــاط معظم عنا�ســر مقيا�ص SERVEQUAL بالتفاعــل المبا�سر بين مقدمي الخدمــة والم�ستفيد منها   اأ. 

الإلكتروني. التعلم  عملية  في  المبا�سر  التفاعل  هذا  يغيب  حين  في  التقليدية"،  " الخدمات 
عــدم وجــود اأ�سياء ماديــة م�سو�سة في التعلــم الإلكتروني، كالمبــاني والمرافق، وموظفــي الخدمة، حيث   ب. 
تختفي كل هذه العنا�سر، لكنها تمثل اأ�سا�سا مهما وجوهريا لقيا�ص جودة الخدمة في التعلم التقليدي، اأو 
الخدمات الأخرى، اأما في التعلم الإلكتروني فهناك جوانب اأخرى يمكن قيا�ص جودة الخدمة من خلالها.
الطــلاب لي�ســوا مجــرد م�ستخدمين للخدمــات التعليمية، بــل هم زبائــن الجامعة الرئي�سيــين، وهم جزء   ج. 
اأ�سا�سي من عملية اإنتاج الخدمة التعليمية، لأنهم يمثلون مور الرتكاز في العملية التعليمية، وكل �سيء 

في الجامعة يدور حولهم ومن اأجلهم.
ونتيجة لزيادة وتو�سع الخدمات الإلكترونية فقد بادر.Parasuraman et alا)2005( اإلى تطوير مقيا�ص 
لقيا�ــص جودة الخدمات الإلكترونية اأطلقوا عليه ا�سم )E-S-QUAL( وهو مقيا�ص ال�سيرفكوال المعدل، وقد 
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ركزت فقراته واأبعاده على عمليات ومواقع الت�سوق الإلكتروني، مما يعني عدم �سلاحيته لقيا�ص كل الخدمات 
الإلكترونيــة المتنوعة، وخ�سو�ســاً خدمة التعليم الإلكتروني التي تختلــف في طبيعتها وخ�سائ�سها ومكوناتها 
عــن الخدمــات الإلكترونية الأخرى، ومن هنا ظهرت الحاجة باإلحاح اإلى وجود مقيا�ص اأو التفاق على معايير 

لقيا�ص جودة خدمات التعلم الإلكتروني ب�سورة خا�سة. 
وقــد بــرزت مــاولت عديــدة في هذا الجانــب، من اأهمهــا مــا قدمــه Frydenbergا)2002(، حيــث اأ�سار في 
درا�ستــه اإلى ت�سعــة معايــير عامة يندرج تحتهــا مجموعة من متغيرات الجــودة الخا�سة بالتعلــم الإلكتروني، 
وتلــك المعايــير هي: اللتــزام الموؤ�س�سي، البنية التحتيــة التكنولوجية، وخدمات الطــلاب، وخدمات التدري�ص 
واأع�ســاء هيئة التدري�ص، وتو�سيل البرنامج التعليمي، والتمويل، المتطلبات القانونية والتنظيمية، والتقييم. 
وي�سير Barkerا)2007( اأنه تم اإقرار مجموعة من المعايير خلال عملية الت�ساور الدولي للعديد من المنظمات 
الدولية المهتمة، من اأبرز تلك المعايير اأن يكون التعلم الإلكتروني موجها نحو الم�ستفيد، ويتم تطويره بالت�ساور 
بــين مقــدم الخدمة والم�ستفيــد منهــا، واأن يكون �سامــلا لجميع عنا�ســر النظــام، كالتعلم النتائــج والمخرجات، 
والعمليــات والممار�ســات، والمدخلات والمــوارد، واأنَّ ل يكون اإجبارياً بل اختيارياً، ويتــم الإقناع والترويج له من 

خلال قوى ال�سوق، واأن يكون توجهه م�ستقبليا ويتواءم مع الم�ستخدمين.
ويذهب Freire, Arezes وCamposا)2012( اإلى اأن هناك م�ساكل عديدة في التعلم الإلكتروني توؤثر على 
ا�ستخــدام تلــك الأنظمة، وقد اعترف بها واتفــق عليها مجموعة من الباحثين، ويمكــن اعتبارها معايير لجوة 
الخدمة في حالة التغلب عليها من اأهمها م�ساكل الواجهة، والت�سفح، والمحتوى، والتفاعل، و�سهولة ال�ستخدام، 
والتغذيــة الراجعــة، وبدوره طــور Sugantا)2014( اإطــاراً لقيا�ص جودة خدمات التعلــم الإلكتروني ت�سمن 
اأربعــة اأبعــاد، هي: المحتوى، و�سهولــة ال�ستخدام، والتقنيــة الم�ستخدمة، وال�ستجابة، وقد اأ�ســار اإلى اأنَّ هذا 

المقيا�ص خ�س�ص لقيا�ص جودة خدمة التعلم الإلكتروني، خ�سو�ساً من وجهة نظر الأفراد.
وتبعــه بعد ذلــك Agariya وSinghا)2012( اللذان طورا مقيا�سين لقيا�ص جودة خدمات التعلم الإلكتروني 
اأحدهمــا مــن وجهة نظــر الطلاب ويتكون من خم�سة اأبعــاد، هي: المحتوى، وهيكل ت�سميــم البرامج، والتعاون، 
ا المقيا�ص الثاني فكان من وجهة نظر اأع�ساء هيئة التدري�ص، وتكون من خم�سة  والقبــول، والقيمــة الم�سافة، اأمَّ
اأبعــاد كذلــك، هي: متوى البرنامج، وت�سميــم البرنامج، وال�سفافية في التقييم، والدرايــة الفنية، والم�ساركة 
من الطلاب. كما قامت منظمة Quality Matters بتطوير مجموعة من المعايير لتقييم جودة خدمة التعلم 
الإلكــتروني في التعليــم العــالي )Quality Matters, 2018(، حيــث ت�ستهدي بها بع�ــص الجامعات في اأنحاء 
العــالم عند تقييمها للمقررات الإلكترونية، لكن تلك المعايير تركز فقط على جانب التوا�سل وعر�ص المحتوى 

مهملة بقية الجوانب.
واقع التعلم الإلكتروني في المملكة العربية ال�سعودية: 

المعلومــات،  تقنيــات  مجــال  في  الحا�سلــة  بالتطــورات  ال�سعوديــة  التعليــم  وموؤ�س�ســات  الجامعــات  تاأثــرت 
وبالتناف�ــص العالمــي الحا�ســل في مجــال تقــديم التعليــم العــالي عــبر النــت، وبــداأت العديــد مــن الجامعــات 
التفكــير باإدخــال التعلــم الإلكــتروني في عملياتها التعليميــة منذ منت�ســف ت�سعينات القرن الما�ســي، خ�سو�سا 
 مــع ازديــاد اأعــداد الطلبــة الملتحقــين بهــا، حيــث بــداأ ا�ستخــدام اأجهــزة الكمبيوتــر في التدري�ــص والتعليــم
عــام Al-Asmari & Khan, 2014( 1996(، وفي عــام 2003م بــادرت جامعــة الملــك فهد للبــترول والمعادن 
باإدخــال التعلم الإلكتروني في عملياتها التعليمية والتدريبيــة، حيث قدمت دورات تدريبية للمتعلمين داخل 
وخــارج الجامعــة )Al-Khalifa, 2010(، وفي عــام 2005م قامت جامعة الملك عبدالعزيــز بجدة با�ستخدام 
اأنظمــة التعلــم الإلكتروني والف�ســول الفترا�سية، وتوجت تلك الجهــود با�ستحداث عمــادة التعليم عن بعد 
 ،)Al-Asmari & Khan, 2014( وقدمــت مــن خلالها مجموعة من الدورات الإلكترونية التعليمية للطلاب
وتعــدُّ جامعــة الملك خالد في مدينة اأبها مــن اأن�سط الجامعات في تبني التعلم الإلكــتروني، حيث اأن�ساأت عمادة 
التعلــم الإلكــتروني والتعلــم عن بعد عــام 2006م، وحققت اإنجازات كبــيرة في هذا الجانب، حيــث ا�ستخدمت 
2017م  عــام  في  اأطلقــت  كمــا   ،)Massive Open Online Courses-MOOCs( التعلــم  من�ســات 
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من�ســة KKUx والتــي خ�س�ست لإقامــة دورات الكترونيــة مفتوحة احترافيــة في الت�سميم وريــادة الأعمال 
والتكنولوجيــا من�ســة جامعــة الملــك خالد )جامعة الملــك خالــد، 2019(، وتوالت بقية الجامعــات ال�سعودية 
في تبنــي التعلــم الإلكــتروني ، واإن�ســاء عمادات خا�سة بــاإدارة هذه العمليــة، حيث اأن�ساأت جامعــة الملك �سعود 
 عمــادة التعلــم الإلكــتروني عــام 2007م، ثــم جامعتــا الملــك في�ســل والإمــام ممــد بــن �سعــود عــام 2008م
 )Al-Khalifa, 2009(، وكانــت وزارة التعليــم العــالي قــد خطت خطــوة هامة في هذا التجــاه، اإذ اعترفت 
بالتعليــم عــن بعد وا�ستخــدام التقنية في التعلــم الإلكتروني، وتم اإن�ســاء المركز الوطنــي للتعليم الإلكتروني، 
الــذي يعنى بتوظيــف تقنيات التعليــم والمعلومات والت�ســالت، لرفع كفايــة العملية التعليميــة والتدريبية 
بجميع اأنماطها، و�سبط جودتها )المركز الوطني للتعلم الإلكتروني، 2019(، وذلك عام 2007م، كما تم في عام 
2011م اإن�ساء الجامعة ال�سعودية الإلكترونية، التي تقدم تعليمًا عاليًا مبنيًا على اأف�سل نماذج التعليم الم�ستند 
اإلى تطبيقات وتقنيات التعلم الإلكتروني والتعليم المدمج، الذي يدمج بين التعليم بالح�سور المبا�سر، والح�سور 
عن طريق التقنية، ونقل وتوطين المعرفة الرائدة بالتعاون مع جامعات وهيئات واأع�ساء هيئة تدري�ص داخليًا 
وعالميًــا، وبمحتــوى تعليمــي راق من م�سادر ذات جــودة اأكاديميــة، وتوطينه بما يتنا�سب مــع متطلبات المجتمع 
ال�سعــودي، اإ�سافــة اإلى دعمها لر�سالــة ومفهوم التعلم مدى الحيــاة لكافة اأفراد المجتمــع ال�سعودي )الجامعة 
ال�سعوديــة الإلكترونيــة، 2011(، وي�ستمر التو�سع في تبني التعلم الإلكتروني في الجامعات ال�سعودية، فمعظم 

الجامعات الحكومية والخا�سة تتبنى هذا النوع من التعليم، وخ�سو�ساً التعليم المدمج.
الدراسات السابقة: 

�سيتــم عر�ــص بع�ــص الدرا�ســات ال�سابقة القريبــة من مو�ســوع الدرا�ســة الحالية وفقــا لت�سل�سلهــا الزمني من 
الأحدث اإلى الأقدم وكما يلي: 

درا�سة. Uppal et alا)2018( هدفت الدرا�سة اإلى تحديد ما اإذا كان مقيا�ص SERVQUAL نموذجًا منا�سبًا 
لتقييم جودة التعليم الإلكتروني، وقد اقترحت الدرا�سة نموذج SERVQUAL المطور بعد اإ�سافة بعد �ساد�ص 
هــو "متــوى التعلم" ، اإلى جانب الأبعاد الخم�سة الأ�سلية المكونة لـ SERVQUAL، لقيا�ص ت�سورات الطلاب 
عــن جــودة خدمة التعليم الإلكتروني، وتحديد العوامل الجوهرية الموؤثــرة في ت�سورات الطلاب اإزاء الجودة، 
تكونــت الأداة المقترحة لقيا�ص جودة التعلم الإلكتروني من �ستة اأبعاد هي: ال�سمان، والموثوقية، والتعاطف، 
وال�ستجابــة، والملمو�ســة ومتــوى التعلم، وقــد تم اإجراء التحليــل العاملي ال�ستك�ســافي )EFA( للتحقق من 
موثوقية و�سلاحية نموذج القيا�ص، كما تم اإجراء التحليل التوكيدي با�ستخدام برنامج AMOS، وقد اأكدت 

نتائج الدرا�سة على �سلاحية وموثوقية المقيا�ص المطور لقيا�ص جودة خدمة التعليم الإلكتروني.
درا�سة Al-Asmari وKhanا)2014( اأخذت في العتبار نمو التعلم الإلكتروني في المملكة العربية ال�سعودية، 
حيــث حللــت الحتياجات المحتملــة والتاأثيرات الكليــة للتعليم الإلكــتروني على مختلف اأ�سحــاب الم�سالح في 
ا تطــورات التعليم الإلكتروني الحاليــة بالإ�سافة اإلى التوقعات  العمليــة التعليميــة، كما تناولت الورقة اأي�سً
الم�ستقبليــة، واأ�سارت الدرا�سة اإلى تطور التعلم الإلكتروني في المملكة، واأنَّ هناك مجموعة من الأ�سباب جعلت 
من التعلم الإلكتروني حاجة ملحة و�سرورية في المملكة، ومن اأبرزها: النمو ال�سكاني الهائل، وقلة المعلمين من 
حيــث الكــم والجودة، والحاجة اإلى تخفيــف الم�سروفات المالية، كما اأو�سحت نتائــج الدرا�سة اأن جودة التعلم 
الإلكــتروني تتحدد بمعايــير مثل البنية التحتيــة التقنية، والت�ســالت ال�سلكية واللا�سلكيــة، وعدم كفاية 
الأمــوال، واأن تلــك المعايير تقع معظمها في الم�ستويين المتو�سط والمتــدني للجودة كما حددت الدرا�سة مجموعة 
مــن المعوقات تواجه التعلم الإلكتروني في المملكة، وتلك المعوقات هــي: الفنية، والمادية والمالية، والتنظيمية 

والإدارية، والجتماعية.
درا�ســة Sugantا)2014( هدفــت الدرا�سة اإلى قيا�ص جودة خدمة التعلم الإلكتروني من وجهة نظر الأفراد 
) الطلاب(. وقد حددت جودة خدمة التعليم الإلكتروني، من خلال جودة المعلومات، وجودة النظام، وحددت 
اأبعــاد كل منهمــا ا�ستنادًا اإلى الأفكار التــي قدمتها الدرا�سات ال�سابقة، حول جــودة الخدمة وجودة المعلومات 
والنظــام، وتم ت�سميم مقيا�ص لهذا الغر�ص، وطبــق على )50( م�ساركاً، وتم ا�ستخدم التحليل العاملي لتحديد 
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اأبعــاد جودة الخدمة، كما تم ا�ستخدام التحليــل العاملي التوكيدي للتاأكد من �سلاحية النموذج، وقد تو�سلت 
الدرا�ســة اإلى نتيجــة توؤكــد اأن المقيا�ص الــذي تم تطويره والذي تكــون من )36( عن�سراَ، موزعــة على اأربعة 
اأبعــاد رئي�سيــة، هي: المحتوى، �سهولة ال�ستخدام، والتكنولوجيا، وال�ستجابــة، اأداة منا�سبة لتحديد وقيا�ص 
جــودة خدمــة التعليــم الإلكتروني. كما اأ�ســارت النتائــج اإلى عدم وجود فــروق في النموذج تبعــاً لنوع دورات 
التعليــم الإلكتروني )مجانية ومدفوعــة الأجر(، واأو�ست الدرا�سة باأهمية موا�سلــة البحث على عينة اأكبر، 

بغر�ص الو�سول لفهم اأف�سل للعلاقة بين المعلومات والنظام وجودة الخدمة.
درا�ســة Al-Mushasha وNassuoraا)2012( تمثــل الهــدف الرئي�ســي لهــذه الدرا�ســة في تحديد عوامل 
جــودة خدمــة التعليــم الإلكتروني في بيئة التعليــم العالي الأردنيــة، وقد تم تطوير مقيا�ــص خا�ص لتحديد 
اأبعــاد جــودة خدمــة التعليم الإلكتروني بالعتمــاد على فكرة واأبعــاد مقيا�ــص SERVEQUAL لبار�سورمان 
ر  وزملائــه، مــع اإجراء بع�ص التعديــلات عليه بما يتنا�سب وطبيعة الخدمة، ف�سلا عــن طبيعة البيئة التي طوِّ
لهــا، وطبــق المقيا�ص على عينة بلغت )189( طالبا من طلاب الجامعــات الأردنية، وتم اإجراء التحليل العاملي 
ال�ستك�ســافي EFA، وقــد خــرج المقيا�ــص ب�سورته النهائيــة بـ 22 فقرة موزعــة على خم�سة اأبعــاد، تمثل اأبعاد 
جودة خدمة التعليم الإلكتروني، وهي: ت�سميم الواجهة، والعتمادية، وال�ستجابة، والثقة، والخ�سو�سية، 

كما بينت نتائج تحليل ال�سدق والثبات تمتع المقيا�ص بدرجة عالية من ال�سدق والثبات والت�ساق.
درا�ســة Agariya وSinghا)2012( هدفــت هــذه الدرا�سة اإلى تطوير مقيا�سين موثوقــين ومعتمدين لقيا�ص 
جــودة خدمــة التعليــم الإلكــتروني، اأحدهما مــن وجهة نظر الطــلاب، والآخر مــن وجهة نظــر اأع�ساء هيئة 
التدري�ــص، في البيئــة التعليميــة الهنديــة، وقــد تم ت�سميمهمــا واختبارهما علــى عينة من الطــلاب واأع�ساء 
هيئــة التدري�ــص، حيت بلغت عينة الطــلاب )414( طالباً، واأع�ساء هيئة التدري�ــص )310( ع�سواً، وا�ستخدم 
الباحــث التحليل العاملي ال�ستك�سافي، متبوعًــا بالتحليل العاملي التوكيدي، وقد اأظهرت نتائج نموذج التباين 
اأن هناك عوامل كالتعاون، والقبول، واإ�سافة القيمة، تعتبر مهمة من وجهة نظر الطلاب المتعلمين، في حين اأنَّ 
هنــاك عوامــل كال�سفافية في التقييم، والمعرفة الفنية، وم�ساركــة الطلاب، تعتبر مهمة من وجهة نظر اأع�ساء 
هيئة التدري�ص، اأما بقية العوامل التي ا�ستمل عليها النموذج فهي: متوى المقرر، وهياكل الت�سميم، وت�سميم 
التكنولوجيــا) موقــع الويب(، فقد اأجمع الطرفان على اأهميتها. كما اأكدت الدرا�سة في نتائجها اأن هناك ندرة 
في البحوث المتعلقة بتطوير مقايي�ص جودة التعليم الإلكتروني والتحقق من �سحتها �سواء كانت من وجهة نظر 

المتعلمين، اأو من وجهة نظر اأع�ساء هيئة التدري�ص.
التعلــم اإدارة  نظــام  نجــاح  لقيا�ــص  مقيا�ــص  تطويــر  اإلى  الدرا�ســة  هــذه  هدفــت  Tellaا)2011(   درا�ســة 
)Blackboard CMS( والتاأكــد مــن �سحتــه وموثوقيته، وقــد اأجريت الدرا�سة على عينــة قدرها )503( 
طلاب في جامعة بوت�سوانا، وتم بناء مقيا�ص مكون من 52 فقرة، وبعد جمع البيانات واإجراء التحليل العاملي 
حــذف نحــو )13( متغيرا، من متغــيرات المقيا�ص لعدم ح�سولها على الت�سبع المعنــوي، وبذلك فاإن المقيا�ص تكون 
مــن )39( متغــيراً، توزعت على ثمانية عوامل، هــي الم�سوؤولة عن نجاح نظام اإدارة التعلــم البلاك بورد، وتلك 
العوامــل هــي: جودة المحتوى، وجــودة النظام، وجودة الخدمــة والدعم، وجودة التعلــم والتدري�ص، وتنظيم 
التعلــم الذاتــي، والق�سد مــن ال�ستخدام، ور�سا الم�ستخــدم، والفوائــد ال�سافية، واأثبتت نتائــج الدرا�سة تمتع 

المقيا�ص بال�سدق والموثوقية والثبات، و�سلاحيته للتطبيق في مجال جودة التعلم الإلكتروني.
درا�ســة Al-Hudhaifا)2010( هدفــت هــذه الدرا�ســة اإلى قيا�ــص جودة خدمــات نظم المعلومــات في المن�ساآت 
ال�سناعيــة، في الريا�ــص، مــن قبل موظفي تلــك المن�ساآت، وتم ا�ستخــدام مقيا�ص جودة الخدمــة المعروف با�سم 
الأولية من )142( موظفًا من )58( منظمة �سناعية، وذلك بغر�ص  البيانات  "SERVPERF"، وقد تم جمع 
التحقق من العوامل التي من المرجح اأن توؤثر على اإدراك جودة خدمات نظام المعلومات، واأظهرت نتائج الدرا�سة 
اأنَّ هنــاك علاقة قوية بين حجم المنظمة ال�سناعيــة )مقا�سا بحجم ال�ستثمار( وم�ستوى جودة خدمات نظم 
المعلومــات، كمــا ت�سير النتائج اإلى اأن المن�ساآت ال�سناعية التي لديها وحدات خا�سة بنظم المعلومات تتفوق على 
المن�ســاآت التــي تعتمد علــى الجهود ال�سخ�سية في تقــديم تلك الخدمة، كمــا اأو�سحت اأن الم�ستــوى العام لجودة 
الخدمات جيد كما يراه الموظفون، ولكن هناك انخفا�سا عند الحديث عن البعد المادي ) الملمو�سية( مما يعني 

عدم تحديث الأجهزة والمعدات، وتوؤكد الدرا�سة على �سرورة تح�سين جودة خدمات نظام المعلومات.
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درا�ســة Yang وTsaiا)2007( تناولــت هــذه الدرا�سة جودة الخدمة الإلكترونية، وجــودة خدمة ال�سترداد 
الإلكترونيــة، مــن خلال مقيا�سين متعددي العنا�سر والمطوران من قبــل بار�سورمان وزملائه في 2005، اأحدهما 
E-S-QUAL والمكــون مــن اأربعــة اأبعــاد، هــي: الكفــاءة، والوفــاء، وتوافــر النظــام، والخ�سو�سيــة، والآخر 
E-RecS-QUAL وي�ســم ثلاثــة اأبعاد، هي: ال�ستجابــة، والتعوي�ص، والت�سال، وقــد تم جمع البيانات من 
اأولئــك الذيــن واجهــوا معوقات وم�ساكل مــع مواقع الويب عبر الإنترنــت، وتكونت عينــة الدرا�سة من )278( 
م�ســاركًا، وقــد بحثت هذه الدرا�سة في �سحة جودة الخدمة الإلكترونيــة وتو�سيح اآثارها في تف�سير التباين في 
درجــات ر�سا المت�سوقين الإلكترونيــين وولئهم. واأظهرت نتائج الدرا�سة اأن كلا من جودة الخدمة الإلكترونية 
E-S-QUAL وجــودة خدمة ال�سترداد الإلكتروني E-RecS-QUAL لهمــا تاأثيرات قوية ومت�ساوية على 
الر�سا والولء، واأن جميع اأبعاد هذين المكونين تعتبر عوامل مهمة وموؤثرة على الر�سا والولء عبر الإنترنت.
درا�ســة. Parasuraman et alا)2005( الهدف الرئي�سي لهــذه الدرا�سة تمثل في بناء مقيا�ص لقيا�ص جودة 
الخدمــة الإلكترونية التــي تقدمها مواقع الت�سوق الإلكتروني عبر الإنترنــت، وقد تم بناء مقيا�سين مختلفين 
لقيا�ــص جودة الخدمــة الإلكترونية، هما: مقيا�ص جــودة الخدمة الإلكترونيــة )E-S-QUAL( ويتكون من 
)22( عن�ســرًا، ت�ســم اأربعة اأبعاد اأ�سا�سية، هي: الكفاءة، والوفاء، وتوافــر النظام، والخ�سو�سية، اأما المقيا�ص 
الثــاني فتمثــل في جودة خدمة ال�سترداد الإلكتروني )E-Rec SQ( الذي يكون وا�سحاً فقط للعملاء الذين 
واجهــوا م�ساكل و�سعوبــات غير روتينية مع مواقع الت�سوق اللكترونية ويتكون من )11( عن�سرًا، موزعة على 
ثلاثــة اأبعــاد، هي: ال�ستجابــة والتعوي�ص والت�سال، وبلغــت عينة الدرا�ســة )549(، حيث غطت مجموعة 
مــن المواقــع التي تختلــف في جودتها وتنــوع منتجاتها مثــل )الملاب�ص، والكتــب، والأقرا�ص المدمجــة، وبرامج 
الكمبيوتــر والأجهــزة، والأدوية، والإلكترونيــات، والزهور، ومــلات البقالة، ولعب الأطفــال(، وتم اختبار 
�ســدق وثبــات وموثوقية المقيا�سين، لقيا�ص جودة خدمة المواقع الإلكترونيــة، واأو�ست الدرا�سة ب�سرورة عمل 

المزيد من البحث من قبل الباحثين الم�ستقبليين حول جودة الخدمة الإلكترونية.
درا�ســة Frydenbergا)2002( الغر�ــص مــن هذه الدرا�سة تقــديم م�سفوفة يتم من خلالهــا فح�ص ومقارنة 
وتنظيم معايير جودة التعليم الإلكتروني، التي تم اقتراحها في الأدب البحثي المرتبط بمو�سوع جودة التعلم 
الإلكــتروني، وقــد لخ�ست هذه الدرا�سة معايير الجودة المن�سورة في الوليات المتحدة، ونظمتها في م�سفوفة من 
ت�ســع خلايا )معايير(، هي: اللتــزام التنفيذي، والبنية التحتية التكنولوجية، وخدمات الطلاب، والت�سميم 
والتطوير، وخدمات التدري�ص والمدر�ص، وت�سليم البرنامج، وال�سحة المالية، والمتطلبات القانونية والتنظيمية، 

واأخيراً تقييم البرنامج. 
التعليق على الدراسات السابقة: 

مــن خــلال ا�ستعرا�ــص الدرا�ســات ال�سابقة يت�ســح اأنَّ كل الدرا�ســات ال�سابقــة اتفقت على اأهميــة التعلم 
الإلكــتروني، وتو�سعه وانت�ساره، وبالتالي �ســرورة قيا�ص جودته، من خلال مقايي�ص خا�سة تتنا�سب وطبيعته 
التــي تختلــف عن خدمــة التعليم التقليدي، وبقيــة الخدمات الأخــرى التي تقدم وجها لوجــه، وقد اختلفت 
تلــك الدرا�ســات في تحديد عنا�سر وعوامل واأبعاد جودة خدمة التعلــم الإلكتروني، فكل درا�سة خرجت بعدد 
مختلــف مــن العنا�سر والعوامــل والأبعاد، كمــا اختلفت تلك الدرا�ســات في الجوانب التي ركــزت عليها، فهناك 
درا�ســات ركزت على ت�سميم النظام والمقــررات، بينما درا�سات اأخرى ركزت على التكنولوجية ونظم المعلومات، 
في حين ركزت اأخرى على الخ�سو�سية، وهكذا، كما ي�سار اإلى اأنَّ معظم تلك الدرا�سات طورت مقايي�سها من وجهة 
نظــر الطــلاب كونهم الم�ستفيد من الخدمــة التعليمية الإلكترونية، وقد ا�ستفادت هــذه الدرا�سة من الدرا�سات 
ال�سابقــة في بنــاء المقيا�ص، لكنها اختلفت عن الدرا�سات ال�سابقة من حيــث تناولها لأبعاد جودة خدمة التعلم 
الإلكتروني ب�سموليتها، �سواء ما يتعلق بنظام التعلم والتكنولوجيا الم�ستخدمة، اأو متوى المقررات الدرا�سية، 
اأو المظهــر وواجهــة الم�ستخدم، اأو التقييم، اأو الأمــان، اأو الت�سال، وهذا عك�ص الدرا�ســات ال�سابقة التي ركزت 

على جوانب جزئية من جوانب جودة خدمة التعلم الإلكتروني.
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منهجية الدراسة وإجراءاتها:
مجتمع وعينة الدرا�سة:

لَ طلاب جامعة الملك خالد باأبها، البالغ عددهم ح�سب بيانات الهيئة العامة للاإح�ساء ال�سعودية )2017(  مَثَّ
)67289( طالبا وطالبة، وقد تم تدوين ال�ستبانة على )SURVEY MONKY(، ومن ثم اإتاحتها على نظام 
اإدارة التعلــم الإلكتروني بالجامعة BLACKBOORD وذلك عــبر رابط الإلكتروني لجميع طلاب وطالبات 
الجامعــة من الم�ستوى الخام�ص فاأعلــى، وفي كل مجمعاتها التعليمية المختلفة، كونهم مار�سوا التعلم الإلكتروني 
لمدة عامين كاملين، ولديهم الخبرة الكافية للحكم على جودة هذه التجربة وتقييمها، واأتيح خلال �سهر مار�ص 
2018م مــن بدايتــه وحتى نهايته، وقد ا�ستجــاب نحو )845( طالباً وطالبة، وبعد مراجعــة الردود ات�سح اأنَّ 
هنــاك ردودا غــير منطقية في بياناتها، وهنــاك ردودٌ لم تكتمل بياناتها، ولذلــك ا�ستبعدت من عملية التحليل 
الإح�سائــي، حيث بلغــت ال�ستبانات الم�ستبعــدة )117( ا�ستبانة، وبهذا بلغت ال�ستمــارات الخا�سعة للتحليل 

الم�ستجيبين. % من  )729( وهي تمثل عينة الدرا�سة، وتمثل ن�سبة 89.2 
خطوات بناء المقيا�ص:

تم اتباع الخطوات الآتية لبناء المقيا�ص:
الخطــوة الأولى: تحديــد العنا�ســر والعوامل والمتغيرات الهامــة والجوهرية المحددة لجــودة خدمات التعليم 
الإلكتروني في التعليم العالي، وذلك بمراجعة الأدب النظري والدرا�سات ال�سابقة المتعلقة بهذا الأمر، اإ�سافة 
اإلى النقا�ــص والع�ســف الذهنــي الــذي تم مــع مجموعــة من الباحثــين والمخت�ســين والعاملين في مجــال التعلم 

الإلكتروني في جامعة الملك خالد، التي تعد من الجامعات ال�سعودية الرائدة في تبني التعلم الإلكتروني.
الخطوة الثانية: في هذه الخطوة تم بناء المقيا�ص، وقد تكون في ن�سخته الأولية من ثلاثة اأجزاء، وذلك على 

النحو الآتي:
الأول: خ�س�ــص للمعلومــات ال�سخ�سية الخا�ســة بالم�ستجيبين. الثــاني: خ�س�ص للفقرات والعبــارات الخا�سة 
بعنا�سر ومكونات جودة خدمة التعلم الإلكتروني، وتكونت من 65 فقرة، وت�سمنت العوامل التي ت�سكل اأو تمثل 
عنا�سر جودة خدمة التعلم الإلكتروني في التعليم العالي، وقد بني المقيا�ص وفقا لمقيا�ص ليكرت الخما�سي. اأما 
الثالــث: فقــد خ�س�ص لثلاث فقرات األحقت كاأ�سئلــة عامة عن تقييم الجودة الكليــة، والر�سا العام عن جودة 

الخدمات التعليمية الإلكترونية، وم�ستوى الولء للجامعة. 
الخطــوة الثالثــة: اختبار المقيا�ص: تم في هذه الخطوة عر�ص المقيا�ص على مجموعة من المحكمين )اأكاديميين 
وباحثــين ومهتمــين وعاملــين في مجال التعلــم الإلكتروني وجــودة الخدمة(، وذلــك لمعرفة اآرائهــم بخ�سو�ص 
متــوى المقيا�ــص ومدى �سلاحيته لقيا�ــص جودة خدمة التعلــم الإلكتروني. وتم تعديله وفقــاً لما طرحوه من 
ملاحظــات واأراء، وتم حــذف فقرات ودمج اأخر، وبعد ذلك تم عر�سه على مجموعة مددة من الطلبة وطلب 
منهــم تحديــد الغمو�ص فيه اإن وجد، والوقوف على مدى �سلا�ســة �سياغة العبارات وفهمها ب�سهولة، واأخيراً تم 
اختبــار المقيا�ص اختبــاراً مبدئياً وذلك من خلال اختبار تجريبــي Pilot Testing عبر ا�ستجابة )60( طالبا 
وطالبــة، حيث قامــوا بالإجابة عن المقيا�ص وكتابــة ملاحظاتهم ومقترحاتهم عليه، وبنــاء عليه تم اعتماد 
المقيا�ــص ب�سورته النهائيــة باأجزائه الثلاثة، وقد بلغت فقرات الجزء الثــاني المتعلق بمتغيرات جودة خدمة 

التعلم الإلكتروني 54 فقرة.
الخطــوة الرابعة: الم�ســح )تطبيق الدرا�سة(: تم تدويــن ال�ستبانة علــى )SURVEY MONKY(، ومن ثم 
اإتاحتهــا علــى نظــام اإدارة التعلــم الإلكــتروني BLACKBOORD الخا�ــص بجامعة الملك خالــد، عبر رابط 
الإلكتروني لجميع طلاب وطالبات الجامعة من الم�ستوى الخام�ص فاأعلى، وفي كل مجمعاتها التعليمية المختلفة. 
الخطــوة الخام�ســة: التحليــل الإح�سائي: تم في هــذه الخطوة اإخ�ســاع البيانات التي جمعت مــن الم�ستجيبين 
لعمليــة التحليــل الإح�سائــي، وذلــك با�ستخــدام الحزمــة الإح�سائيــة SPSS، مــن خــلال التحليــل العاملــي 
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ال�ستك�ســافي، ثــم خ�سعت لختبار توكيــدي وذلك با�ستخدام برنامج Amos وقــد اأف�ست عملية التحليل اإلى 
اعتماد المقيا�ص ب�سورته النهائية بعدد )43( فقرة موزعة على اأبعاده ال�ستة التي نتجت عن عملية التحليل 

العاملي. و�سيتم الحديث عن هذه الخطوة تف�سيلا في الجزء اللاحق النتائج والمناق�سة.
الأ�ساليب الإح�سائية: 

تم ا�ستخدام مجموعة من الأ�ساليب الإح�سائية في هذه الدرا�سة، وهي:
اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات )Normality test(: وذلك للتاأكد من توزيع البيانات توزيعا طبيعيا.  .1
التحليــل العاملي ال�ستك�ســافي )Factor Analysis(: وذلك لتحديد اأبعــاد وعوامل المقيا�ص، وا�ستبعاد   .2

العنا�سر والفقرات التي لم يبلغ درجة تحميلها 0.05.
التحليل العاملي التوكيدي )Confirmatory Factor Analysis-CFA(: للتاأكد من ال�سدق البنائي   .3
للمقيا�ــص، والتثبــت من �سحــة النموذج الناتج عــن التحليل العاملــي ال�ستك�سافي و�سلاحيتــه ومطابقته 

لبيانات الدرا�سة.
اختبار )Cronbach's Alpha(: للتاأكد من ثبات المقيا�ص.  .4

اختبار )Guttman Split-Half Coefficient(: للتاأكد من ثبات المقيا�ص كذلك.  .5
 Structure( وذلــك للتاأكــد ال�ســدق البنائــي )Pearson Correlation( اختبــار ارتبــاط بير�ســون  .6
التمييــزي  ال�ســدق  مــن  للتاأكــد  وكذلــك  والأبعــاد،  العنا�ســر  بــين  الرتبــاط  خــلال  مــن   )Validity
)Discriminate Validity( للمقيا�ــص، كمــا تم ا�ستخدامــه للتاأكد من �سدق المقيا�ــص المرتبط بالمحك 

.)Criterion related validity(
تحليل النحدار الب�سيط: الب�سيط لختبار العلاقة بين جودة الخدمة الكلية والر�سا الكلي.  .7

تحليــل النحــدار المتعدد: وذلك لقيا�ــص التاأثير الكلي لأبعاد الجودة ال�ستة علــى م�ستوى جودة الخدمة   .8
الكلي. 

نتائج الدراسة ومناقشتها: 
قبــل الإجابــة علــى اأ�سئلة الدرا�ســة، لبد من التعــرف اإلى طبيعة توزيــع البيانات من خلال اختبــار التوزيع 
الطبيعــي للبيانات )Normality test(، فالتحاليل الإح�سائية المختلفــة تفتر�ص اأنَّ البيانات تتوزع توزيعاً 
طبيعيــاً، وهــذا الفترا�ــص نــاتج عن الفل�سفــة التي تــرى اأنَّ الحياة مبنيــة اأ�سا�ساً وفقــاً لتوزيــع طبيعي. وقد 
اعتمــدت هــذه الدرا�سة على هذه الفل�سفة كونها تت�سمن متغــيرات متعددة، ولإثبات طبيعية البيانات فقد تم 

ا�ستخدام �سكل التوزيع الطبيعي متعدد المتغيرات، المو�سح في ال�سكل )1(. 
 

�شكل )1(: نموذج اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات
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واحتمــالت  )d(ا  Mahalanobis Distance قيــم  ا�ستخــدام  خــلال  مــن  ذلــك  احت�ســاب  تم   وقــد 
Chi-Square، حيــث يمثــل المحور الراأ�سي قيم )d(، لـ Mahalanobis، ويمثل المحور الأفقي قيم احتمال 
مربــع كاي، وت�ســير النتائج في ال�سكل اإلى اأنَّ توزيع البيانات اأخذ �سكلًا طبيعياً، مما يعني اأن نتائج الختبارات 

اللاحقة موثوقة.
و�سيتم عر�ص نتائج الدرا�سة وفقاً للاأ�سئلة كالآتي:

الإجابة عن �سوؤال الدرا�سة الفرعي الأول: ما هي عنا�سر واأبعاد مقيا�ص جودة خدمة التعلم الإلكتروني  اأ . 
E-L-SQUAL في الجامعات ال�سعودية؟

تم ا�ستخــدام التحليــل العاملــي )Factor Analysis( وذلــك للاإجابة عــن ال�سوؤال الفرعــي الأول من اأ�سئلة 
الدرا�ســة، حيــث تم تحديــد العوامل التي يمكــن ا�ستخراجها من المقيا�ــص. وقد اأ�سارت م�سفوفــة العوامل اإلى 
ظهــور �ستــة عوامــل تم ا�ستقاقها من العبــارات الأ�سلية البالغــة )54( عبارة. وقد تم ا�ستبعــاد 11 عبارة من 
عبــارات المقيا�ــص لعدم ح�سولها علــى ت�سبع معنوي ي�ســاوي اأو يزيد عن القيمة 0.5 على اأيٍ مــن العوامل وفقاً 
لـــ Hair، اBlack،اBabin،اAnderson وTathamا)2006( ويمكــن ت�سمية هــذه العوامل بالعوامل المعنوية، 
%( من اإجمالي التباين وهذه الن�سبة جيدة. ويمكن تناول تلك  ــرَت تلك العوامل ما ن�سبته )69.4  وقــد فَ�سَّ

العوامل التي ظهرت في التحليل والمتغيرات التي ت�سبعت عليها كما يلي:
 :)Content( المحتوى  الأول:  •	العامل 

جدول )1(: نتائج التحليل العاملي لنموذج )E-L-SQUAL( بعد المحتوى

 العاملالعبارةت
الأول

 العامل
الثاني

 العامل
الثالث

 العامل
الرابع

 العامل
الخام�ص

 العامل
ال�ساد�ص

0.7460.2540.2500.2270.1900.056تنا�شب المحتوى مع الأهداف المعلنة.1
0.7450.2260.2120.2830.0820.178تنوع وثراء المحتوى.2
0.7310.2550.2780.2120.1810.164تنا�شب المحتوى مع قدرات وخ�شائ�ض الم�شتفيدين.3
0.7290.1800.2540.2620.1510.171كفاية و�شمول المحتوى.4
0.6980.2600.3020.2030.2220.182مواءمة وتوافق المحتوى مع احتياجات الم�شتفيدين.5
0.6860.1930.2900.2600.2280.182�شهولة فهم المحتوى.6
0.6570.2510.2750.2050.2240.158حداثة ومعا�شرة المحتوى.7
وجود تعليمات وا�شحة تحدد المحتوى الختياري من 8

0.6420.3140.2450.1780.1640.262الإجباري.

06410.1520.3100.2060.3190.130�شلامة المحتوى علميا ولغويا.9
0.6350.1660.2170.2510.1940.212اإتاحة المحتوى على و�شائط متنوعة.10

يت�سح من بيانات الجدول )1( اأن العامل الأول تحملت عليه )10( فقرات من فقرات المقيا�ص، وجميعها تتعلق 
بمحتوى المقررات الإلكترونية، من حيث تنا�سبها مع الأهداف المعلنة، وتنوعها وثرائها، وتنا�سبها مع خ�سائ�ص 
وقدرات المتعلمين، وكفايتها و�سموليتها، وحداثتها و�سلامة متواها، ف�سلا عن اإتاحتها على و�سائط متنوعة، 
ولــذا �سمــي ببعد المحتــوى، وقد تراوحت قيــم ت�سبع الفقرات عليه بــين )0.635 و0.746( وهــي قيم عالية، 
لَ المحتوى اأحد اأبعاد جودة  وقــد اتفق هــذا العامل مع ما ورد في درا�سة Agariya وSinghا)2012(، حيث مَثَّ
خدمــة التعلــم الإلكتروني، �سواء من وجهة نظر الطلاب، اأو من وجهة نظــر اأع�ساء هيئة التدري�ص، كما اتفق 
مــع مــا ورد في درا�ســة.Uppal et alا)2018(، مما يعني اأن الطلاب في مختلف البيئــات ينظرون اإلى المحتوى 
التعليمي كعامل مهم من عوامل جودة خدمة التعلم الإلكتروني، كون المحتوى هو ما يجب اأن يتعلمه الطالب. 
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:)Technology and support( والدعم  التكنولوجيا  الثاني:  •	العامل 
جدول )2(: نتائج التحليل العاملي لنموذج )E-L-SQUAL( بعد التكنولوجيا والدعم

 العاملالعبارةت
الأول

 العامل
الثاني

 العامل
الثالث

 العامل
الرابع

 العامل
الخام�ص

 العامل
ال�ساد�ص

الرد الفوري على ال�شتف�شارات والأ�شئلة 1
0.1970.7960.1120.2040.1550.242من قبل فريق الدعم.

توفر الدعم الفني والتقني على مدار 2
0.2330.7730.1270.2350.1400.238ال�شاعة.

توفر معلومات وا�شحة عن كيفية الو�شول 3
0.1910.7470.2060.2120.1520.200اإلى مقدمي الدعم الفني.

تدريب الطلاب على ا�شتخدام نظام التعلم 4
0.2260.7440.1680.2270.1600.217الإلكتروني قبل البدء في عملية التعلم.

5
توفير واإتاحة البرامج الداعمة التي 

يحتاجها المتعلم في عملية التعلم بروابط 
وا�شحة.

0.2020.6470.1500.1650.1920.250

قلة اأعطال وتوقفات نظام التعلم 6
0.2520.6060.2930.2870.2270.145الإلكتروني.

0.2130.5050.3740.3540.2460.252�شرعة ودقة نظام التعلم الإلكتروني.7
0.2140.5010.3060.2660.1850.211حداثة وتطور نظام التعلم الإلكتروني.8

يت�ســح من بيانات الجــدول )2( اأن العامل الثاني تحملت عليه )8( فقرات من فقرات المقيا�ص، وجميعها تتعلق 
بالتكنولوجيــا الم�ستخدمــة والدعــم المقدم من قبل الجامعــة، وذلك من حيث حداثة النظــام الم�ستخدم، وقلة 
اأعطالــه، و�سرعتــه ودقته، وحداثته وتطوره، وتوفــر الدعم الفني والتقني، والــرد ال�سريع على ا�ستف�سارات 
الطلاب من قبل فرق الدعم، وتوفر معلومات وا�سحة عن كيفية الو�سول للدعم، ولذا �سمي ببعد التكنولوجيا 
والدعم، وقد تراوحت قيم ت�سبع الفقرات عليه بين )0.501 و0.796( وهي قيم عالية، وقد ورد هذا العامل 
في نتائج درا�سة Agariya وSinghا)2012(، حيث ورد بم�سمى ت�سميم التكنولوجيا، كما ورد في نتائج درا�سة 
.Uppal et alا)2018(، واإن كانــت تختلــف العنا�ســر والمتغــيرات التي تكون هذه العوامــل، اإل اأنها في المجمل 
تتعلــق بجودة التقانة والتكنولوجيــا الم�ستخدمة في التعلم الإلكتروني �سواء كانــت اأجهزة ومعدات، اأو برامج 

واأنظمة. 
:)User Interface( الم�ستخدم  واجهة  الثالث:  •	العامل 

جدول )3(: نتائج التحليل العاملي لنموذج )E-L-SQUAL( بعد واجهة الم�شتخدم

 العاملالعبارةت
الأول

 العامل
الثاني

 العامل
الثالث

 العامل
الرابع

 العامل
الخام�ص

 العامل
ال�ساد�ص

0.2480.1550.7140.2930.1640.150�شهولة التنقل بين مكوناته وعنا�شره.1
0.2550.1490.6960.1980.2070.215عر�ض المحتويات ب�شكل منطقي ومت�شل�شل.2
0.3060.1320.6950.1710.1370.282جاذبية ت�شميم واجهة النظام.3
0.2600.2260.6640.1320.2190.139�شهولة تعلم النظام.4
0.2850.1460.6580.2680.2440.163ماألوفية النظام.5
0.3120.2400.5690.2800.2190.225و�شوح التق�شيمات والمكونات.6
0.2890.2040.5630.2130.2020.198ا�شتقرار وثبات عمليات النظام.7

ت�ســير النتائــج الــواردة في الجــدول )3( اأن العامــل الثالــث تحملــت عليــه )7( فقــرات مــن فقــرات المقيا�ــص، 
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وجميعهــا تتعلــق بواجهة الم�ستخــدم، وذلك من حيــث �سهولة التنقل بــين مكونات النظام، ومنطقيــة وت�سل�سل 
عر�ــص المحتــوى، وجاذبية ت�سميــم واجهة النظــام، و�سهولة تعلمــه، وماألوفيته للم�ستخدم، ف�ســل عن و�سوح 
تق�سيماتــه وا�ستقــرار وثبات عملياته، ولذا �سمي ببعــد واجهة الم�ستخدم، وقد تراوحــت قيم ت�سبع الفقرات 
 عليه بين )0.563 و0.714(، وقد ورد هذا العامل كعن�سر فرعي، تحت عامل رئي�سي �سمي بالواجهة في درا�سة
.Uppal et alا)2018(، لكنــه في الدرا�ســة الحاليــة �سمــل كل ما يتعلــق بواجهة الم�ستخدم مــن �سهولة تنقل 

ومنطقية عر�ص المكونات، وجاذبية الواجهة، وتق�سيماتها، وغيرها من العوامل. 
:)Evaluation( العامل الرابع: التقييم

جدول )4(: نتائج التحليل العاملي لنموذج )E-L-SQUAL( بعد التقييم

 العاملالعبارةت
الأول

 العامل
الثاني

 العامل
الثالث

 العامل
الرابع

 العامل
الخام�ص

 العامل
ال�ساد�ص

0.2360.2800.1430.7100.2510.281عدالة و�شدق التقييم.1
0.2930.1740.1300.6910.2010.186تنوع اأ�شاليب التقييم.2
0.2810.2910.2780.6740.2270.209و�شوح و�شهولة فهم التقييمات.3
0.2900.2650.2120.6690.2560.240ان�شجام التقييمات مع المحتوى.4

و�شوح وتحديد معايير التقييم وتوزيع 5
0.3000.2750.2380.6550.2250.176الدرجات.

0.2080.3190.280.6320.2320.233�شمولية التقييمات وتغطيتها للمقرر.6

تعدد الفر�ض لتقديم الواجبات 7
0.2500.3470.2330.5780.1850.229والختبارات.

يت�ســح من بيانات الجــدول )4( اأن العامل الرابع تحملت عليه )7( فقرات من فقرات المقيا�ص، وجميعها تتعلق 
بالتقييــم في العمليــة التعليمية، من حيث عدالة التقييم، و�سدقه، وتنــوع اأ�ساليبه، وو�سوحه و�سهولة فهمه، 
وان�سجامــه مــع المحتــوى، وو�ســوح معايره، ف�ســلا عن �سموليتــه وتعدد فر�سه، ولــذا �سمي ببعــد التقييم، وقد 
تراوحــت قيــم ت�سبع الفقرات عليه بــين )0.578 و0.710( وهي قيــم عالية، وقد تفردت هــذه الدرا�سة عن 
الدرا�ســات ال�سابقة بت�سمــين هذا العامل، حيث لم تت�سمنه نتيجة اأي درا�ســة �سابقة، مما يوؤكد �سمولية هذه 
الدرا�ســة لأبعاد جودة العملية التعليميــة الإلكترونية بكل مكوناتها، على عك�ص الدرا�سات ال�سابقة التي ركز 

كل منها على جوانب معينة واإهمال اأخرى.
:)Safety( العامل الخام�ص: الأمان

جدول )5(: نتائج التحليل العاملي لنموذج )E-L-SQUAL( بعد الأمان

 العاملالعبارةت
الأول

 العامل
الثاني

 العامل
الثالث

 العامل
الرابع

 العامل
الخام�ص

 العامل
ال�ساد�ص

�شرية البيانات والح�شابات الخا�شة 1
0.2000.1840.1390.1940.7530.128بالمتعلمين.

دقة و�شحة المعلومات الخا�شة بالمتعلم على 2
0.1890.1790.1990.2510.7330.242ح�شابه.

اأمان الروابط المتاحة وعدم ت�شببها باأي 3
0.2980.2020.2830.3210.6610.093م�شكلات للاأجهزة.

تمكين المتعلم من متابعة ومراقبة تقدمه 4
0.2390.2980.2960.2610.5960.032في العملية التعليمية.

تمكين المتعلم من اختيار المحتوى الذي 5
0.3180.2310.2070.2440.5690.302يحتاجه ويرغب تعلمه.
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ت�ســير البيانــات الــواردة في الجــدول )5( اأن العامــل الخام�ص تحملــت عليه )5( فقــرات من فقــرات المقيا�ص، 
وجميعهــا تتعلق بالأمان في العمليــة التعليمية الإلكترونية، من حيث �سرية بيانات وح�سابات المتعلمين، ودقة 
و�سحــة بياناتهــم، واأمــان الروابــط المتاحة وعدم ت�سببهــا بم�ساكل، وتمكينهــم من متابعة تقدمهــم التعليمي، 
اإ�سافــة اإلى تمكينهــم من اختيار المحتوى الذي يحتاجونــه ويرغبونه، وقد تراوحت قيم ت�سبع الفقرات عليه 
بين )0.569 و0.753(، ويعد هذا العامل من العوامل التي تفردت بها هذه الدرا�سة، واإن كانت بع�ص الدرا�سات 
قــد اأوردت بع�ص المتغــيرات التي تدخل �سمن هــذا البعد كدرا�ســة Al-Mushasha وNassuoraا)2012( 
ودرا�ســة .Parasuraman et alا)2005(، اإلّا اأنها جزئية ووردت تحت م�سميات كالثقة اأو الخ�سو�سية، ول 
ت�ســل اإلى �سموليــة مــا ورد في هذه الدرا�سة، من عنا�سر �سمنت تحت هذا العامــل، وتعد من اأهم عنا�سر جودة 

الخدمة التعليمية الإلكترونية.
:)Communication( الت�سال  ال�ساد�ص:  •	العامل 

جدول )6(: نتائج التحليل العاملي لنموذج )E-L-SQUAL( بعد الت�شال

 العاملالعبارةت
الأول

 العامل
الثاني

 العامل
الثالث

 العامل
الرابع

 العامل
الخام�ص

 العامل
ال�ساد�ص

رد المعلمين على ر�شائل وا�شتف�شارات 1
0.2700.4070.1640.2020.680.645الطلاب ب�شورة �شريعة.

0.3110.3520.2170.21701200.622تزويد المتعلمين بتغذية راجعة عن اأدائهم.2

اإتاحة النقا�ض وطرح الأ�شئلة بين الطلاب 3
0.2410.2050.3980.2690.2020.567بع�شهم بع�شا.

الأخذ بمقترحات وملاحظات الطلاب 4
0.2910.2190.4510.2540.0660.554عند تح�شين وتطوير نظام التعلم.

اإتاحة م�شاركة المعلومات والمحتويات مع 5
0.2150.2350.4420.2170.1600.549الآخرين.

0.3410.4310.1780.2240.0330.541التفاعل في عملية التعلم الإلكتروني.6

يت�ســح من بيانات الجــدول )6( اأن العامل ال�ساد�ص تحملت عليه )6( فقرات مــن فقرات المقيا�ص، وهي متعلقة 
بالت�ســال في العملية التعليمية الإلكترونية، وذلك من حيث رد المعلمين على ا�ستف�سارات الطلاب، وتزويدهم 
بتغذيــة راجعــة كافية، واإتاحة النقا�ص بين الطلاب، وت�سجيع الطــلاب على طرح الآراء والمقترحات والأخذ 
بهــا، واإتاحة م�ساركة المعلومــات والمحتوى مع الآخرين، اإ�سافة اإلى التفاعــل في العملية التعليمية، ولذا �سمي 
ببعــد الت�سال، وقــد تراوحت قيم ت�سبع الفقرات عليه بــين )0.541 و0.645(، واتفقت هذه النتيجة مع ما 
ورد في درا�ســة Yang وTsaiا)2007( التــي حــددت عوامــل جودة خدمــة التعلم الإلكــتروني بثلاثة عوامل، 
وقد حددت الدرا�سة الحالية الت�سال كعامل من عوامل الجودة نظرا لأهمية الت�سال والتفاعل في العملية 
التعليميــة، اإذ يرى البع�ص اأن من عيــوب التعلم الإلكتروني نق�ص عملية التفاعل كونه ل يتم وجها لوجه، من 

هنا ظهرت اأهمية اإبراز الت�سال كمكون من مكونات جودة خدمة التعلم الإلكتروني. 
عمومــاً لقــد توفــرت في نتائج التحليل العاملي لهــذه الدرا�سة كما يت�سح من الجــدول )7( ال�سروط التي يجب 

توفرها في نتيجة هذا التحليل ح�سب ما اأ�سار اإليه ال�سعيبي )2016( و.Hair et alا)2006( وهي:
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جدول )7(: القيم الذاتية والتباين المف�شر والتباين التجميعي للتحليل العاملي لمقيا�ض )E-L-SQUAL( باأبعاده ال�شتة

 العاملالموؤ�سر
الأول

 العامل
الثاني

 العامل
الثالث

 العامل
الرابع

 العامل
الخام�ص

 العامل
ال�ساد�ص

)Eigen value( 29.502.271.931.531.231.03القيم الذاتية

)% Variance( 15.1113.5713.1212.468.486.70التباين المف�شر

 Cumulative % of( التباين التجميعي
)Variance explained

15.1128.6841.8054.2662.7469.44

% حتى تكون مقبولة وتعطي دللة  ــر ل بد اأن تتجاوز 60  اإنَّ الن�سبــة المئويــة التراكمية للتباين المف�سِّ  اأ- 
كبيرة.

 ب- �سرورة تجاوز قيمة )Eigen Value( الحد الكامن الواحد ال�سحيح.
زيادة ت�سبعات العوامل عن 0.50 حتى تكون ذات دللة اإح�سائية.  ج- 

اإنَّ قيمة التباين الم�سترك يقبل عند )0.5( ويف�سل ا�ستبعاد المتغيرات التي تقل قيمتها عن هذا الحد.  د- 
 التحليل العاملي التوكيدي: 

ا�ستخــدم التحليــل العاملــي التوكيــدي )Confirmatory Factor Analysis-CFA( للتاأكــد مــن ال�ســدق 
البنائــي للمقيا�ص، والتثبت من �سحة النموذج و�سلاحيته ومطابقتــه لبيانات الدرا�سة، وقد ا�ستخدم برنامج 

AMOS-23 لإجراء هذا التحليل، وتم بناء النموذج وفقاً لمخرجات التحليل العاملي ال�ستك�سافي. 

 

�شكل )2(: نموذج العلاقات ح�شب تحليل امو�ض
ويت�ســح مــن نموذج التحليل التوكيــدي ال�سكل )2( باأن قيم موؤ�سرات التطابق كانــت في المدى المتو�سط والعالي 
ن�سبــة للمعيــار الرئي�سي، وهذا يوؤكد وجــود التماثل بين نموذج مقيا�ص جودة خدمــة التعلم الإلكتروني وبين 
بيانــات الدرا�ســة، كمــا يت�سح من الجــدول )2(، كما ت�سير النتائــج اإلى اأن الرتباطات بين العوامــل اأو الأبعاد 
ال�ستــة وبــين المتغيرات الفرعيــة تراوحت قيمهــا بين المتو�ســط والعالية. وجــاءت نتائج التحليــل التوكيدي 
موؤكــدة تمامــاً لنتائج التحليل العاملي ال�ستك�سافي، �سواء في عدد العوامل اأو بالمتغيرات الفرعية المرتبطة بها، 
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وعليــه يمكــن القول اإن نتائج التحليل اأظهرت اأن مقيا�ــص جودة التعلم الإلكتروني في التعليم العالي يتكون من 
)43( متغــيراً، متوزعة على �ستة اأبعاد هي: المحتــوى، والتكنولوجيا والدعم، وواجهة الم�ستخدم، والتقييمات، 

والأمان، والت�سال.
جدول )8(: قيم موؤ�شرات التطابق لنموذج مقيا�ض جودة خدمة التعلم الإلكتروني

القيمة في الموؤ�سر
القيمة الدالة على جودة التطابقالنموذج

Chi- Sguar/df يفتر�ض اأن تكون اأقل من 3.67.5مربع كاي

TLI المجال يتراوح من ال�شفر ل توجد مطابقة اإلى الواحد )مطابقة تامة(0.92موؤ�شر تاكر – ليو�ض

CFI المجال يتراوح من ال�شفر ل توجد مطابقة اإلى الواحد )مطابقة تامة(0.92موؤ�شر المطابقة المقارن

NFI المجال يتراوح من ال�شفر ل توجد مطابقة اإلى الواحد )مطابقة تامة(0.89موؤ�شر المطابقة المعياري

GFI المجال يتراوح من ال�شفر ل توجد مطابقة اإلى الواحد )مطابقة تامة(0.82موؤ�شر جودة المطابقة الم�شحح
الجذر التربيعي لمتو�شط مربعات 

RMSEA اأقل من 0.05 تدل على مطابقة جيدة.0.05خطاأ القتران

وتو�ســح النتائــج الواردة في الجدول )8( اأن موؤ�سر تاكر- ليو�ــص بلغ 0.92 وهي قيمة عالية وتدل على درجة 
مطابقــة عاليــة للنمــوذج، وت�ســير بقية قيــم الموؤ�ســرات اإلى اأن المطابقــة كانت في الإطــار المرتفــع، واأن موؤ�سر 

RMSEA يدل على مطابقة جيدة.
الإجابــة عــن �ســوؤال الدرا�سة الثاني الذي ن�سه: ما مــدى ثبات مقيا�ص جودة خدمــة التعلم الإلكتروني  ب . 

المقترح E-L-SQUAL؟
للاإجابة عن هذا ال�سوؤال تم اإجراء اختبار الثبات Reliability للمقيا�ص، ويق�سد بالثبات قدرة المقيا�ص على 
اإعطاء نف�ص النتائج اإذا تم تكرار القيا�ص به على ال�سخ�ص نف�سه عدة مرات في نف�ص الظروف، وتحتاج المقايي�ص 
المطــورة اإلى التحقق من موثوقيتها وثباتها وات�ساقها الداخلــي )Gerbing & Anderson, 1992(، ويعد 
مقيا�ســي كرونبــاخ األفــا Cronbach's alpha، وطريقــة التجزئــة الن�سفيــة Split Half Method، مــن 
اأف�ســل المقايي�ــص واأكرهــا �سيوعا وا�ستخدامــا للدللة على الثبــات والموثوقية، وقــد تم ا�ستخدامهما في هذه 

الدرا�سة، ويو�سح الجدول )3( نتائج اختبار الثبات.
جدول )9(: نتائج اختباري كرونباخ الفا والتجزئة الن�شفية على م�شتوى المقيا�ض ككل وعلى م�شتوى الأبعاد

ارتباط معامل التجزئة الن�سفيةقيمة الفا كرونباخالبعدت
0.9570.942المحتوى التعليمي1
0.9340.924التكنولوجيا والدعم2
0.9190.885واجهة الم�شتخدم3
0.9460.922التقييمات4
0.8880.872الأمان والخ�شو�شية5
0.9160.852التفاعل والت�شال6
0.9840.934المقيا�ض ككل7

ويت�ســح من الجــدول )9( اأنَّ ن�سبة ثبات المقيا�ص وموثوقيته وات�ساقه الداخلي عالية، �سواء من نتائج مقيا�ص 
كرونباخ الفا اأو من نتائج التجزئة الن�سفية، و�سواء اأكان ذلك على الم�ستوى الكلي للمقيا�ص اأو على م�ستوى كل 
بعد من اأبعاده الخم�سة، وهي قيم تتجاوز القيمة الدنيا )0.70( التي حددها )Hair et al., 2006(، لقيمة 

كرونباخ األفا.
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الإجابــة عــن �ســوؤال الدرا�ســة الفرعي الثالــث الذي ن�سه: مــا مدى �ســدق مقيا�ص جودة خدمــة التعلم  ج . 
الإلكتروني المقترح E-L-SQUAL؟

ويق�ســد بال�ســدق )Validity( درجة قيا�ص المقيا�ص لما و�سع لقيا�سه، وقد تم ا�ستخدم مجموعة من الأ�ساليب 
للتاأكد من �سدق المقيا�ص، وهي:

1. ال�سدق الظاهري اأو �سدق المحتوى: 
وتم ذلك من خلال عر�ص المقيا�ص على مجموعة من المحكمين من اأكاديميين ومهتمين وخبراء، وقد تم الحديث 

عن ذلك في فقرة بناء المقيا�ص.
2. ال�ســدق البنائــي )Structure Validity(: ويعــد من اأهم اأنــواع ال�سدق، وفي هذه الدرا�ســة تم قيا�سه من 

خلال قيا�ص الرتباط بين اأبعاد جودة التعلم الإلكتروني وبين فقرات المقيا�ص ككل، كما في الجدول )10(. 
جدول )10(: م�شفوفة الرتباط بين اأبعاد جودة خدمة التعلم الإلكتروني والمقيا�ض ككل

التكنولوجيا المحتوىالأبعاد
والدعم

واجهة 
الأمانالتقييماتالم�ستخدم

والخ�سو�سية
التفاعل

والت�سال
المقيا�ص

ككل
0.8681.00*0.818*0.891*0.863*0.871*0.901*المقيا�ض ككل

   *م�شتوى معنوية )0.01(
واأظهــرت النتائــج الــواردة في الجدول )10( ارتباطــاَ وثيقاَ وعالياَ بــين اأبعاد جودة التعلــم الإلكتروني وبين 

المقيا�ص ككل، حيث تراوحت قيم الرتباط بين )0.863، 0.901(.
كمــا يقا�ص ال�سدق البنائي كذلك من خــلال الرتباط بين اأبعاد المقيا�ص بع�سها ببع�ص، وهنا تم قيا�ص علاقة 
الرتبــاط بــين اأبعــاد المقيا�ــص، وتو�سح النتائج الــواردة في الجــدول) 11( اأن هناك ارتباطا عاليــاً بين اأبعاد 
جــودة خدمــة التعلم الإلكتروني بع�سها ببع�ص ،حيث تراوحت قيم تلــك الرتباطات بين )0.667، 0.796(. 

وجميعها دالة اإح�سائياَ عند م�ستوى معنوية )0.01(.
ال�سدق التمييزي )Discriminate Validity(: ويق�سد به قدرة المقيا�ص على التمييز بين المجموعات   .3
المختلفــة اأو الأفــراد المختلفــين الذين تقع درجاتهم علــى طرفي المنحنى، يت�سمن الجــدول اأعلاه التباين 
الم�ســترك )Share Variance-SV( لــكل علاقــة اأو ارتبــاط بــين عاملين، فمثلا العلاقــة بين المحتوى 
والتكنولوجيــا كانــت )0.70( وعند �سرب هذه القيمة في نف�سها )0.70× 0.7( �ستكون النتيجة )0.49( 
وهــذه القيمة الناتجة يطلق عليها التباين الم�سترك، ويعــد التباين الم�سترك معياراً هاماً لدرا�سة ال�سدق 

التمييزي.
وتبــين النتائــج الــواردة في الجــدول )11( اأنَّ جميع الختبــارات ذات دللــة اإح�سائية عند م�ستــوى معنوية 

p=0.01 مما ت�سير اإلى اأنَّ جميع الأبعاد ال�ستة ذات بناء متمايز وهذا يعطي دللة على �سلاحية المقيا�ص.
جدول )11(: م�شفوفة الرتباط بين اأبعاد جودة خدمة التعلم الإلكتروني والتباين الم�شترك

التباين الم�ستخل�صالتباين الم�ستركالدللة المعنويةRالمحتوىالبعد
0.7000.0000.490.83*التكنولوجيا المحتوى 
0.7950.0000.63*واجهة الم�شتخدمالمحتوى 
0.7740.0000.60*التقييماتالمحتوى 
0.7430.0000.55*الأمان المحتوى 
0.7890.0000.62*الت�شال المحتوى 

0.6690.0000.450.80*واجهة الم�شتخدمالتكنولوجيا 
0.7780.0000.61*التقييماتالتكنولوجيا 
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جدول )11(: يتبع
التباين الم�ستخل�صالتباين الم�ستركالدللة المعنويةRالمحتوىالبعد

0.6890.0000.47*الأمان التكنولوجيا 
0.7540.0000.57*الت�شال التكنولوجيا 

0.7690.0000.590.79*التقييماتواجهة الم�شتخدم
0.7580.0000.57*الأمان واجهة الم�شتخدم
0.7960.0000.63*الت�شال واجهة الم�شتخدم

0.7840.0000.620.85*الأمان التقييمات
0.7660.0000.59*الت�شال التقييمات

0.6670.0000.450.79*الت�شال الأمان 
0.80الت�شال

* م�ستوى معنوية )0.01(.
وت�ســير قيــم متو�ســط التبايــن الم�ستخل�ــص للاأبعــاد ال�ستــة المو�سحــة في الجــدول )11( التــي تراوحــت بــين 
 Hair et al., 2006; Annamdevula &( )0.50( متجــاوزة بذلــك القيمــة المرغوبــة )0.79، 0.85(
Bellamkonda, 2012(، بــاأن الفقــرات المت�سبعــة علــى اأبعــاد جودة خدمــة التعلم الإلكــتروني كانت ذات 

كفاءة عالية لتمثيل تلك الأبعاد، وتدل تلك القيم على تميز الأبعاد اأو العوامل باأدلة ال�سدق التقاربي.
ال�سدق المرتبط بالمحك )Criterion-related validity(: تم ح�ساب ال�سدق المتعلق بالمحك اأو المعيار   .4
وذلــك للتحقــق من اأداء المعيار مقابل بع�ص المعايير الأخرى التــي تم و�سعها، وقد تم اإن�ساء هذا الختبار 
مــن خــلال الرتباط بين اأبعاد جودة الخدمــة وثلاثة معايير تم و�سعها في نهايــة المقيا�ص، واأجاب عليها 
الطلبة تزامنا مع اإجابتهم على المقيا�ص، تمثلت في معيار تقييمهم لم�ستوى جودة خدمة التعلم الإلكتروني 
ب�سورة عامة )م�ستوى جودة الخدمة(، ومعيار م�ستوى ر�ساهم عن تلك الجودة )م�ستوى الر�سا(، ومعيار 

.)Abdullah, 2006( )درجة ولئهم للجامعة )درجة الولء
جدول )12(: م�شفوفة الرتباط بين اأبعاد جودة خدمة التعلم الإلكتروني ال�شتة والمعايير

الولءم�ستوى الر�سام�ستوى جودة الخدمةالأبعاد 
0.672*0.691*0.655*المحتوى 

0.618*0.648*0.566*التكنولوجيا 

0.695*0.717*0.673**واجهة الم�شتخدم

0.695*0.718*0.677*التقييمات

0.640*0.694*0.661*الأمان 

0.627*0.629*0.567*الت�شال

0.751*0.783*0.726*المقيا�ص ككل

* دال معنوياً عند )0.01(.
** دال معنوياً عند )0.05(.

وتوؤ�ســر النتائــج في الجدول )12( اأنَّ كل اأبعاد الجودة ال�ستة لها ارتباطات اإيجابية عالية مع المعايير الثلاثة 
)م�ستــوى جــودة الخدمة ب�سورة عامــة، وم�ستوى الر�سا لدى الطــلاب، والولء(، وعليه فاإنَّ هــذا يعني �سدق 

المقيا�ص المتعلق بالمعايير اأو المحك.
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ه ـ. تحليل النحدار:
تحليل النحدار الب�سيط للنموذج ككل:

تم ا�ستخــدام تحليــل النحــدار الب�سيــط لختبــار العلاقة بين جــودة الخدمة الكليــة والر�سا الكلــي، كما في 
الجدول )13(.

جدول )13(: نتائج اختبار النحدار الب�شيط للعلاقة بين جود الخدمة باأبعاد ها والر�شا

الدللةقيمة Fمعامل التحديد R2معامل الرتباط الب�سيط Rالمتغير الم�ستقل
0.000*0.780.611155.61جودة الخدمة باأبعادها

  دال معنوياً عند )0.01(.
 R2 1155.61( وقيمة معامل التحديد( بلغت F  اأنَّ قيمة )ويت�ســح مــن خلال البيانات الواردة في الجدول )13
بلغت )0.61( وهي قيمة تبين اأنَّ ن�سبة تف�سير النموذج متو�سطة، وهي معنوية عند م�ستوى معنوية 0.01 مما 
يوؤكــد علــى معنوية النموذج وتمثيله للعلاقة بين الجودة والر�سا، ويت�سح مــن النتائج الواردة اإنَّ العلاقة بين 

الجودة والر�سا عالية حيث بلغت قيمة معامل الرتباط Rا)0.78( عند م�ستوى معنوية 0.01.
تحليل النحدار لكل اأبعاد:

تم ا�ستخــدام تحليــل النحدار في هذه الدرا�سة لقيا�ص التاأثــير الكلي لأبعاد الجودة ال�ستة على م�ستوى جودة 
الخدمة الكلي، كما تم تقييم الأهمية الن�سبية للاأبعاد كل على حدة.

جدول )14(: نتائج اختبار النحدار الب�شيط للعلاقة بين اأبعاد جودة الخدمة وم�شتوى الجودة الكلية.

اأبعاد الجودة في 
نموذج

E-L-SQUAL

معامل الرتباط
الب�سيط

R

معامل 
التحديد

R2

Unstandardized

Coefficients (β)

Standardized

Coefficients(B)

قيمة
F

الدللة

0.9010.8120.9010.783146.420.000المحتوى 

0.9640.9300.5720.4114813.510.000التكنولوجيا 

0.9839660.0.4000.2936889.340.000واجهة الم�شتخدم

0.9920.9850.3340.21711721.670.000التقييمات

0.9960.9920.2990.12218016.540.000الأمان 

0.9980.9970.2850.12439627.380.000الت�شال

   دال معنوياً عند )0.01(.
وقد اعتبرت جودة الخدمة الكلية هنا كمتغير تابع، واأبعاد الجودة كمتغيرات م�ستقلة، واأظهر نموذج النحدار 
كمــا يت�ســح من الجدول )14( ارتباطا كبيرا ووثيقاً بين اأبعاد جودة خدمة التعلم الإلكتروني ال�ستة وم�ستوى 
الجــودة الكلية، حيــث تراوحت قيمة معاملات الرتباط R بين )0.901 و0.998(، وهي قيم عالية تدل على 
الرتباط الكبير بين اأبعاد الجودة، وتراوحت قيم معامل التحديد R2 بين )0.997 و0.812(، وتظهر النتائج 

.P=0.01 معنوية النموذج لكل بعد عند م�ستوى معنوية
وللتعــرف على ترتيب اأبعاد جودة خدمة التعلــم الإلكتروني ح�سب التاأثير الن�سبي ب�سورة منفردة، والوقوف 
على الأبعاد الأكر اأهمية لجودة الخدمة ح�سب ت�سور الطلاب الم�ستفيدين من الخدمة فاإن قيم )β( تظهر اأن 

اأعلى بعد اأهمية وتاأثيراً من اأبعاد الجودة هو بعد المحتوى، واأن اأقل بعد هو الت�سال.
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الاستنتاجات:
تو�سلــت هــذه الدرا�سة اإلى بنــاء مقيا�ص لقيا�ص جودة خدمــة التعلم الإلكتروني في موؤ�س�ســات التعليم العالي 
بالمملكــة العربيــة ال�سعوديــة، من وجهة نظــر الطلاب اأطلق عليــه )E-L-SQUAL(، وقــد اأو�سحت نتائجها 

الآتي:
حــددت نتائــج التحليــل العاملي ال�ستك�سافي والتحليل التوكيــدي اأن المقيا�ص يتكون من) 43( عن�سرا،   –
تتــوزع على �ستة اأبعاد، وهي: المحتوى، والتكنولوجيــا والدعم، وواجهة الم�ستخدم، والتقييمات، والأمان، 
والت�ســال، وهــذه النتيجة تختلف عــن النتيجة التــي تو�سلت اإليهــا درا�ســة Sugantا)2014(، والتي 
حــددت )12( بعدا لجــودة خدمة التعلم الإلكتروني، تتوزع على اأربعة مجــالت، هي: المحتوى، و�سهولة 
ال�ستخــدام، والتكنولوجيــا، وال�ستجابــة، ويلاحظ اأنهما اتفقتــا على ت�سمية بعديــن، وهما: المحتوى، 

والتكنولوجيا.
كمــا تختلــف كذلــك مع درا�ســة Agariya وSinghا)2012(، التــي حددت اأبعاد فقــرات جودة خدمة   –
التعلــم الإلكــتروني من وجهة نظر الطــلاب ب )17( فقرة، توزعــت اإلى )5( اأبعاد، هــي: متوى المقرر، 
هيــكل الت�سميــم، التعاون، قبول ال�سناعــة، القيمة الم�سافة، وقــد اتفقت مع الدرا�ســة الحالية بت�سمية 
بعد واحد، هو المحتوى. وبالن�سبة لدرا�سة Al-Mushasha وNassuoraا)2012( فاإن هذه الدرا�سة 
تختلــف معهــا في عدد اأبعــاد جودة الخدمة، حيــث تحدد هنا ب�ستــة اأبعاد تحوي 39 عن�ســرا، �سملت كل 
تفا�سيــل العمليــة التعليميــة الإلكترونية، فيما حدد هنــاك بخم�سة اأبعاد تحــوي 22 عن�سرا، اقت�سرت 
علــى الجوانــب الواردة في مقيا�ص SERVEQUAL، واتفقت معها في ت�سمية بعد واحد هو الواجهة، فيما 

اختلفت في بقية الأبعاد.
Parasuraman et alا)2005( فــاإن نتائــج هــذه الدرا�ســة تختلــف عنها، حيث  وبخ�سو�ــص درا�ســة.   –
حــددت تلك الدرا�سة اأبعــاد جودة الخدمات الإلكترونية عموما ب)5( اأبعــاد، هي: الكفاءة، والإتاحة، 
والوفــاء، والخ�سو�سيــة، والولء، وهذا الأبعــاد تتعلق بالخدمات الإلكترونية عمومــاً، وخدمات الت�سوق 

الإلكتروني خ�سو�سا. 
"Quality Matters" نجد اأن هناك اختلافاً في عدد  وبمقارنــة نتائــج هذه الدرا�سة بمعايير منظمة   –
الأبعــاد وت�سميتهــا، ف�ســلا عــن الختــلاف في العنا�ســر الفرعية، فمثــلًا تحــدد منظمة كواليتــي ماترز 
معايــير تقييــم جــودة المقرر الإلكــتروني بـــ )8( اأبعاد، هي: نظــرة عامــة ومقدمة عن المقــرر، الأهداف 
التعليميــة، القيا�ــص والتقــويم، المــواد التعليميــة، اأن�سطــة المقرر وتفاعــل المتعلــم، دعم المتعلــم، �سهولة 
الو�ســول وال�ستخــدام، ويلاحظ اأن تلك المعايير ركــزت بدرجة رئي�سية على المقــرر الإلكتروني وكيفية 
بنائه وتقييمه، لكنها اأهملت جوانب كثيرة تتعلق بجودة التعلم الإلكتروني كالت�سال، والأمان، وواجهة 

الم�ستخدم وغيرها.
الن�سفيــة التجزئــة  وطريقــة   ،)Cronbach's alpha( األفــا  كرونبــاخ  اختبــار  نتائــج  اأثبتــت   –"
)Split Half Method(، اأن المقيا�ــص يت�ســم بالثبــات، وكانــت نتائج الثبات مرتفعة �ســواء على م�ستوى 
المقيا�ــص ككل، اأو على م�ستــوى اأبعاده ال�ستة، اإذ تراوحت القيم بــين )0.85 و0.99(. وترتفع هذه القيم 
عــن قيم الثبات في درا�ســة Agariya وSinghا)2012(، التي تراوحت بين )0.67 و0.83( للاأبعاد، كما 
ترتفــع عــن قيــم الثبات التــي وردت في درا�ســة Sugant )2014(، التــي تراوحت بــين )0.81 و0.92(، 

وذللك لجميع اأبعاد المقيا�ص.
بينــت نتائــج اختبــارات ال�سدق اأن المقيا�ــص يتمتع بال�سدق �سواء ال�سدق البنائــي، اأو �سدق المحك، اأو   –

�سدق التمييزي، اأو ال�سدق التقاربي. 
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التوصيات والمقترحات:
دعوة الباحثين والمهتمين اإلى:

ا�ستخــدام مقيا�ــص )E-L-SQUAL ( في بيئات م�سابهة للبيئة ال�سعودية وذلك للتعرف اإلى ما اإذا كانت   –
النتائج متطابقة لما و�سلت اإليه نتائج هذه الدرا�سة اأم �ستختلف عنها.

تطويــر مقايي�ــص لقيا�ــص جودة خدمــة التعلم الإلكتروني من وجهــة نظر اأ�سحــاب الم�سالح الآخرين   –
والمتمثلــين باأع�ســاء هيئــة التدري�ــص، والإداريــين والموظفــين في الجامعــات، والجهــات الحكوميــة ذات 
العلاقــة، واأوليــاء اأمور الطلاب، فر�ســى العميل اأو الم�ستفيد لي�ص المحدد الأ�سا�ــص لجودة خدمة التعليم، 
فهنــاك مجموعــات من اأ�سحــاب الم�سالح ل بــد اأن يوؤخذ ر�ساهم عــن جودة الخدمة بعــين العتبار، ومن 

الموؤكد اأن هناك معايير وعنا�سر للجودة من وجهة نظرها. 
الهتمــام بدرا�ســة جــودة خدمــة التعلم الإلكتروني كونها مــن الخدمات التي ت�سهد نمــواً �سريعاً عبر   –

العالم، و�ستكون في ال�سنوات القليلة القادمة ح�سب الموؤ�سرات الحالية من اأهم واأكر الخدمات انت�ساراً.
شكر وتقدير: 

 – الملك خالد  – جامعة  العلمي  البحث  العام بعمادة  البحثي  البرنامج  البحث تم دعمه من خلال  هذا   –
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واقع الإرشاد الأكاديمي لدى الطلبة المستجدين 
في الجامعات الفلسطينية: دراسة حالة الجامعة 

الإسلامية - غزة 
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واقع الإرشاد الأكاديمي لدى الطلبة المستجدين في الجامعات 
الفلسطينية: دراسة حالة الجامعة الإسلامية - غزة 

الملخص:
هدفــت الدرا�سة التعرف اإلى واقع الإر�ساد الأكاديمــي لدى الطلبة الم�ستجدين في الجامعات الفل�سطينية 
و�سبل تح�سينه، وتم تطبيقها في الجامعة الإ�سلامية بغزة، كدرا�سة حالة، وا�ستخدم الباحثان المنهج الو�سفي 
التحليلــي، واعتمــاد المقابلــة، وال�ستبانة في جمــع المعلومات للدرا�ســة، وعينة الدرا�سة قوامهــا )285( طالبًا 
وطالبــة، وكان مــن نتائجها اأن واقع الإر�ساد الأكاديمي لدى الطلبة الجــدد في الجامعة الإ�سلامية بغزة و�سل 
%(، ول توجد فــروق ذات دللة اإح�سائية بين متو�سطات تقدير  اإلى درجــة كبــيرة، وبوزن ن�سبي )75.80 
اأفــراد عينــة الدرا�سة لواقع الإر�ســاد الأكاديمي لدى الطلبــة الم�ستجدين في الجامعــة الإ�سلامية بغزة تعزى 
لمتغــير الجن�ــص، با�ستثنــاء مجــال الإر�ســاد الجتماعــي، ل�سالــح الطالبات، في حــين توجد فروق تعــزى لمتغير 
التخ�س�ــص، ل�سالح الطلبة مــن ذوي التخ�س�ص الأدبي، ومتغير المعدل التراكمــي، ل�سالح الطلبة ذوي المعدلت 
% فاأعلــى با�ستثنــاء مجــالي الإر�ساد الدرا�ســي والإر�ساد المهني، فلا توجد فــروق، كما قدمت الدرا�سة   85

مقترحات لتح�سين واقع الإر�ساد الأكاديمي لدى الطلبة الم�ستجدين في الجامعة الإ�سلامية. 

الكلمات المفتاحية: الإر�ساد الأكاديمي، الطلبة  الم�ستجدون، الجامعة الإ�سلامية، الجامعات الفل�سطينية.
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The Present Situation of Academic Guidance for New 
Students in the Palestinian Universities: A Case Study of 

the Islamic University – Gaza

Abstract:

The study aimed at assessing the present situation of academic guidance 
for new students in the Palestinian universities and the ways to improve it. 
The researchers conducted this study in the Islamic University as a case 
study. Thus, the researchers followed the analytical descriptive method and 
used a questionnaire and an interview as tools for data collection. The study 
sample consisted of (285) students. The main results of the study were as 
follows: The present situation of the academic guidance for new students in 
the Islamic University had a high degree with a relative weight (%75.80), and 
there were no statistically significant differences between the means of the 
sample ratings on the present situation of the academic guidance for new 
students in the Islamic University due to gender variable except the dimension 
of social guidance which was in favor of female students. However, there 
were statistically significant differences due to major variable for the students 
of humanities, as well as due to a cumulative mean variable for students 
who have (85% and more) except for the dimensions of study guidance 
and vocational guidance. Finally, the researchers presented suggestions to 
improve the present situation of the academic guidance for new students in 
the Islamic University. 

Keywords: academic guidance, the new students, the Islamic University, the 
Palestinian universities 
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المقدمة:
تمثــل الجامعات البيئة العلمية التي ت�سقل فيها المهــارات، وتتبلور فيها القدرات والخبرات، وهي القادرة 

على توفير الكفاءات الموؤهلة والمنا�سبة في الكم والكيف لحتياجات �سوق العمل، ومتطلبات التنمية.
ل الحيــاة الجامعيــة عامة، وال�سنة الدرا�سية الأولى خا�سة، تحديــا �سعبا للكثير من الطلبة؛ لأنها  "وت�ســكّا
مرحلــة انتقاليــة من الحيــاة المدر�سية اإلى الحياة الجامعيــة، فقد يتعر�ص الطلبة خلالهــا للاأزمات النف�سية، 
وتــبرز خلالهــا العديد مــن ال�سراعات بــين احتياجاتهــم، وال�سعوبات التــي يواجهونها في تكيفهــم الأكاديمي 

والجتماعي)العلجي وبلعربي، 2017م، 10( 
وتواجــه موؤ�س�ســات التعليــم العالي تحديــا كبيراً في الو�ســول اإلى م�ستويــات عالية من الكفــاءة والفاعلية في 
اأدائهــا، مــن اأجل مخرجات تعليمية تت�سم بالجودة العالية، تماثــل مخرجات موؤ�س�سات التعليم العالمية في ظل 
التناف�ــص فيما بينها. ويدفعها اإلى ذلك تلبية احتياجــات الطلبة بالتوجيه والإر�ساد في الجوانب الأكاديمية 

والجتماعية والنف�سية وال�سلوكية وغيرها.
و"يعتــبر برنامــج الإر�ساد الأكاديمي واحدًا مــن اأهم و�سائل م�ساعدة الطالب للاندمــاج في البيئة الأكاديمية، 
وتحقيــق اأعلــى معــدلت التح�سيــل الأكاديمي، كما ي�سهــم في التاأكد من م�ســيرة الطالــب الأكاديمية، وتقديم 
الم�ســورة فيما يتعلق باأداء الطالب وم�ستواه الأكاديمي، وي�سكل دورًا مهماً في ا�ست�سراف الطالب لم�ستقبله المهني، 
ويك�سبــه التجاهــات المعرفيــة والمهــارات اللازمــة للو�سول اإلى الهــدف، وتحقيــق ال�سعور بالأمــن وال�ستقرار 
الذاتــي، بالإ�سافــة اإلى كونه اأحــد عنا�سر الجــودة التعليمية، ومعيــارًا مهماً من معايير العتمــاد الأكاديمي 

للجامعات" )ح�سن، 2015، 8(.
اإن بدايــة العــام الدرا�ســي بالن�سبــة للطلبــة الم�ستجدين تعــد بمثابة الدخــول اإلى عالٍم مجهــول، يحتاج فيه 
الطلبــة اإلى الإجابــة عن الكثير من الت�ســاوؤلت التي ت�سمن لهم ال�ستقرار داخــل الجامعة وخارجها، وتحقق 

لهم تفوقاً درا�سياً في تخ�س�ساتهم المختلفة.   
و"الإر�ســاد الأكاديمــي في الجامعــات الفل�سطينيــة يوفر علــى الطالب جهد الختيــار بين الم�ساقــات المتنوعة، 
ويبــين للطالــب حقوقــه وواجباتــه، وت�سل�سل وترابط الم�ساقــات التي يعتمــد بع�سها على البع�ــص الآخر، مما 
يهيء للطالب الجو المنا�سب للتح�سيل العلمي، وقد اأ�ساد معظم الطلبة في الجامعات الفل�سطينية بدور الإر�ساد 
اأثرا اإيجابيًا  %( من الطلبة بينوا اأهمية الإر�ساد الأكاديمي، واأن له  الأكاديمي في تح�سين اأدائهم، واأن )75 

وا�سحًا" )�سلهب، 2007، 65(.
وتفعيــل دور الإر�ســاد الأكاديمي في موؤ�س�ســات التعليم العالي الفل�سطينية يهيء بيئــة جامعية منا�سبة ت�سمح 
للطلبــة بممار�ســة المهمات الدرا�سية دون اأي معيقــات، ويقلل من التحديات التي يواجههــا الطلبة في الجامعة، 
كما اأنه يقوي العلاقة بين الطالب واأ�ستاذه، ليكون فيها قدوة تمثل توجيهاته واإر�ساداته التجاه ال�سحيح في 

م�سيرة الطالب التعليمية، والتي تنعك�ص على حياته الجتماعية والمهنية بعد التخرج.    
وا�ستكمــالً للجهــود ال�سابقــة، ومــا نتج من خــلال ملاحظة اأحــد الباحثين – الذي يعمــل نائباً لعميــد �سوؤون 
الطلبــة في الجامعــة الإ�سلاميــة، وع�ســو فاعــل في لجنــة ال�ستقطــاب الجامعيــة – لممار�ســات بع�ــص الطلبة 
الم�ستجديــن وا�ستف�ساراتهــم المتكررة فيما يخ�ص المرافق والقاعات الدرا�سيــة، والم�ساقات، واللوائح والأنظمة، 
و�ساعات الت�سجيل، وجوانب اأخرى عديدة، مما دفع الباحثين لإجراء هذه الدرا�سة للتعرف اإلى واقع الإر�ساد 
الأكاديمــي لدى الطلبة الم�ستجدين في الجامعات الفل�سطينية، وبالتحديد الجامعة الإ�سلامية في غزة، ونظرا 
لقلــة توفر مركز اإر�سادي خا�ص للطلبة الم�ستجديــن في كل جامعة من الجامعات الفل�سطينية ازدادت الحاجة 

لمثل هذه الدرا�سة.

≤
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مشكلة الدراسة وأسئلتها:
يواجــه الطلبــة الم�ستجــدون في بدايــة الحيــاة الجامعيــة م�ســكلات ت�سهــم في اإعاقة تكيفهــم، وتحد من 
تحقيق اأهداف الجامعة، وذلك لختلاف جو الدرا�سة، وطبيعة الأنظمة، وطبيعة التعامل، واأ�ساليب التقويم، 
واختــلاف اأ�ساليــب الدرا�سة عن التعليم الثانوي، بالإ�سافة اإلى اأن درا�سة الجامعة تحتاج اإلى مهارات متميزة 
كا�ستخــدام المكتبة، وكتابــة التقارير والأبحاث. كمــا اأن التقدم العلمي والتكنولوجي، ومــا رافقه من تغيرات 
مت�سارعــة طراأت على المجتمعات؛ ومنها المجتمع الفل�سطيني، قد فر�ست على طلبة الجامعات تحديات عديدة 
في مواجهــة حاجاتهــم ال�سخ�سيــة والمهنيــة، وتعد ال�سنــة الدرا�سيــة الأولى حرجة وح�سا�سة لــدى الطلبة، 
لكونها مرتبطة بالقرار المهني، واختيار التخ�س�ص، ور�سم �سورة الم�ستقبل، اإذ يواجه كثير من الطلبة �سعوبة في 
اختيــار التخ�س�ص، وت�سجيل عدد ال�ساعــات اأو الم�ساقات المطلوبة لكل ف�سل، والتكيف الأكاديمي والجتماعي 
والنف�ســي، وقــد اأكــدت درا�ســة حجو )2015( �ســرورة الهتمــام بطلبة الجامعــات كاأفراد لهــم احتياجاتهم 
النف�سيــة والجتماعيــة، وفهم كافــة احتياجاتهم التي يمكن اأن توؤثــر على م�سارهم الدرا�ســي. واأ�سار �ساهين 
)2009( اإلى اأن اأبــرز الم�ســكلات التي يعاني منها الطلبة في جامعة القد�ص المفتوحة تتمثل في الأجواء المقلقة 
للامتحانات، وعدم توفير الجو المنا�سب للدرا�سة، وعدم قيام الم�سرف بما ي�سهل التعامل مع المقررات الدرا�سية، 
ومتطلبــات زيــادة الدافعيــة لدى الطلبــة، وانعكا�ص ذلك علــى تح�سيلهــم، اإ�سافة اإلى نق�ص خدمــات الإر�ساد 
النف�ســي، التي ت�سهم في زيادة م�ستوى التكيف لديهم، ممــا يظهر الحاجة للتعرف اإلى واقع الإر�ساد الأكاديمي 
للطلبة الم�ستجدين في الجامعات الفل�سطينية، ونظرا لقلة توفر درا�سات حول مو�سوع الدرا�سة، راأى الباحثان 
�ســرورة التعــرف عليــه في الجامعــة الإ�سلامية بغزة، من خــلال تنفيذ البحــث الحالي للاإجابة عــن الأ�سئلة 

الآتية:
ما واقع الإر�ساد الأكاديمي لدى الطلبة الم�ستجدين في الجامعة الإ�سلامية من وجهة نظرهم؟  .1

هــل توجــد فروق دالــة اإح�سائيا عند م�ستــوى دللة )α ≤ 0.05( بــين متو�سطات درجــات تقدير اأفراد   .2
عينــة الدرا�ســة لواقع الإر�ســاد الأكاديمي لــدى الطلبة الم�ستجديــن في الجامعة الإ�سلاميــة بغزة تعزى 

للمتغيرات الآتية: )النوع، والكلية، ومعدل التوجيهي(؟  
مــا ال�سبل المقترحة لتح�سين واقع الإر�ساد الأكاديمي لــدى الطلبة الم�ستجدين في الجامعة الإ�سلامية من   .3

وجهة نظر اأع�ساء لجنة ال�ستقطاب بالجامعة؟
أهداف الدراسة: 

تهدف هذه الدرا�سة اإلى ما يلي:
�ست�ساعــد الدرا�ســة علــى التعــرف اإلى واقــع الإر�ســاد الأكاديمــي لــدى الطلبــة الم�ستجديــن في الجامعة   .1

الإ�سلامية.
الك�ســف عــن دللة الفروق الإح�سائيــة في واقع الإر�ساد الأكاديمي لدى الطلبــة الم�ستجدين في الجامعة   .2

الإ�سلامية تعزى لمتغيرات الدرا�سة )النوع، والكلية، ومعدل التوجيهي(.
تقــديم عــدد مــن المقترحــات لتح�سين واقــع الإر�ســاد الأكاديمــي لــدى الطلبــة الم�ستجديــن في الجامعة   .3

ال�سلامية.
أهمية الدراسة: 

تت�سح اأهمية الدرا�سة الحالية من خلال ما يلي: 
معرفة واقع الإر�ساد الأكاديمي لدى الطلبة الم�ستجدين في الجامعات الفل�سطينية.  .1

توجيه اأنظار القائمين على التعليم الجامعي بطبيعة واقع الإر�ساد الأكاديمي للطلبة الجدد.  .2
توفر هذه الدرا�سة م�سدرا اإ�سافيا للمعلومات حول واقع الإر�ساد الأكاديمي، لقلة الدرا�سات الفل�سطينية   .3

التي تناولت مو�سوع واقع الإر�ساد الأكاديمي لدى الطلبة الم�ستجدين في الجامعة الإ�سلامية.
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فرضيات الدراسة:
ل توجد فروق دالة اإح�سائيًا عند م�ستوى دللة )α ≤ 0.05( بين متو�سطات درجات تقدير اأفراد عينة   .1
الدرا�ســة لواقــع الإر�ســاد الأكاديمي لدى الطلبــة الم�ستجدين في الجامعــة الإ�سلامية تعــزى لمتغير النوع 

)طالب، وطالبة(.
ل توجد فروق دالة اإح�سائيًا عند م�ستوى دللة )α ≤ 0.05( بين متو�سطات درجات تقدير اأفراد عينة   .2
الدرا�ســة لواقــع الإر�ســاد الأكاديمي لدى الطلبة الم�ستجديــن في الجامعة الإ�سلامية تعــزى لمتغير الكلية 

)علمية، واإن�سانية(.
ل توجــد فــروق دالــة اإح�سائيًــا عند م�ستوى  دللــة )α ≤ 0.05( بــين متو�سطات درجــات تقدير اأفراد   .3
عينــة الدرا�ســة لواقــع الإر�ساد الأكاديمي لــدى الطلبة الم�ستجديــن في الجامعة الإ�سلاميــة تعزى لمتغير 

و85% فاأكر(.  ،% معدل التوجيهي )اأقل من 85 
حدود الدراسة: 

تمثلت حدود الدرا�سة فيما يلي:
الإ�سلامية في  الم�ستجدين في الجامعة  الطلبة  لدى  الأكاديمي  الإر�ساد  واقع  اإلى  التعرف  المو�سوع:  حد  	•

�سوء المجالت الآتية )المجال الدرا�سي، المجال النف�سي، المجال الجتماعي، المجال المهني(.
الإ�سلامية. الجامعة  في  الم�ستجدين  الطلبة  من  ممثلة  عينة  الب�سري:  الحد  	•

– فل�سطين. غزة  بمحافظات  الإ�سلامية  الجامعة  المكاني:  الحد  	•
2018 /2019م. للعام  الأول  الدرا�سي  الف�سل  في  الدرا�سة  هذه  طبقت  الزماني:  الحد  	•

مصطلحات الدراسة:
ا�ستخدمت الدرا�سة الم�سطلحات الآتية: 

الإر�ســاد الأكاديمــي: يعــرف باأنــه "عملية تعليميــة ت�ساعد الفرد علــى اأن يفهم نف�ســه بالتعرف اإلى   –
لــة ل�سخ�سيته، حتى يتمكن من اتخاذ قرارته بنف�ســه، وحل م�سكلاته بمو�سوعية  الجوانــب الكلية الم�سكٍّ
مجــردة، ممــا ي�سهم في نموه ال�سخ�ســي، وتطوره الجتماعــي والتربوي والمهني، ويتــم ذلك خلال علاقة 
اإن�سانية بينه وبين المر�سد الذي يتولى دفع العملية الإر�سادية نحو تحقيق الغاية منها بخبراته المهنية" 

)مو�سى والد�سوقي، 2011، 52(.
الطلبة  الم�ستجدون: ويعرف اإجرائيا باأنه "الطالب الذي يزاول درا�سته في الجامعة )ال�سنة الجامعية   –
الأولى( في الجامعــات الفل�سطينية بمحافظات غزة، ويمثلهم الطلبــة الم�ستجدون للجامعة الإ�سلامية في 

غزة في هذه الدرا�سة.
واقع الإر�ساد الأكاديمي للطلبة الم�ستجدين في الجامعات الفل�سطينية اإجرائياً: التوجيهات والإر�سادات   –
التــي توفرها الجامعــات الفل�سطينية، لت�ساعد الطلبة الم�ستجدين في الجامعة الإ�سلامية بغزة في التغلب 
علــى الم�سكلات الدرا�سية والنف�سية والجتماعية والمهنيــة، التي تم قيا�سها من خلال اأداة الدرا�سة التي 

اأعدها الباحثان لهذا الغر�ص، ويعبر عنه بالدرجة الكلية.
الإطار النظري:

وقد تم مناق�سة كل من الخلفية النظرية للاإر�ساد الأكاديمي، ثم ا�ستعرا�ص بع�ص الدرا�سات ال�سابقة المتعلقة 
بمو�سوع الدرا�سة الحالية. 
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اأولً: الإر�ساد الأكاديمي: 
يمثــل الإر�ســاد الأكاديمــي مدخــلا رئي�سيا لتقــديم تعليم جيد، فجــودة التعليم هــي الهدف الــذي ت�سعى اإليه 
الموؤ�س�ســات التعليمية، ويمكن تحقيق جودة التعليم في اأي موؤ�س�سة تعليمية من خلال �سبط العملية الإر�سادية 
واإحكامهــا، وتحقيــق ما ي�سهم في الرتقــاء بم�ستوى الطلبة التعليمــي وال�سلوكي، وهو يتطلب اإر�ســادًا اأكاديميًا 
ــن الطلبــة، نف�سيًا واجتماعيًــا ودرا�سيًا ومهنيًا، في ظل الحياة الجامعية الجديــدة والمختلفة عن �سابقاتها،  يمكٍّ

لأنها مرحلة تعمل على تهيئة الطالب ليكون ع�سوًا متفاعلًا في مجتمعه، ومهنيًا جيدًا في مهنته.   
- مفهوم الإر�ساد الأكاديمي: 

اأورد التربويون تعريفات كثيرة لمفهوم الإر�ساد الأكاديمي حتى اأظهرت مدى التوافق فيما بينهم حول الم�سطلح، 
حيــث عرفــه قطنــاني )2011، 178( باأنه "خدمة مهنية تهــدف اإلى التعرف على الم�ســكلات التي تعوق قدرة 
الطالــب علــى التح�سيل العلمي، ويتم تقــديم الم�ساعدة والدعم عــن طريق زيادة وعي الطلبــة بم�سوؤولياتهم 
الأكاديميــة، وت�سجيعهــم علــى بــذل المزيــد من الجهــد في حل الم�ســكلات الأكاديميــة التي تحــول دون تحقيق 

اأهدافهم التعليمية". 
وعرفــه ممــد )2011، 15( باأنه "عملية تهتــم بم�ساعدة الطالب على تحديد اأهدافــه الأكاديمية، واختيار 
نــوع التخ�س�ــص في الدرا�ســة، ومعرفــة متطلبــات التخــرج كافــة، والإعــداد لهــا بمــا ي�ساعده علــى النجاح في 
ف باأنه "الخدمات التي يقدمها الأ�ستاذ الجامعي لطالبه في اختيار  الدرا�ســة، وفي حياته الم�ستقبلية". كما يعرّا
نــوع التخ�س�ــص ومتطلبات التخرج، وتقديم الم�ساعــدة والن�سح له للتكيف مع البيئــة الجامعية، والتغلب على 
ال�سعوبــات التي تعتر�سه، وتوعيته بقدراته، وتمكينه من تحقيق ذاته لتخاذ القرارات المنا�سبة التي تت�سل 
بحاجاته الدرا�سية وال�سخ�سية، ويمكن اأن يقوم بهذه المهمة المر�سد الأكاديمي اأو ع�سو هيئة التدري�ص" )عبد 

الله، 2013، 127(.
ويرى الباحثان اأن الإر�ساد الأكاديمي: هو نوع من اأنواع الخدمات الطلابية التي تقدمها الجامعة للطلبة عند 
التحاقهم بالجامعة، واأثناء درا�ستهم الجامعية، بغر�ص تقديم الن�سائح والإر�سادات لتهيئة الطلبة الجامعيين 

للتكيف مع البيئة الجامعية، والتعرف عليها، وتوعية الطلبة بقدراتهم، وتمكينهم من تحقيق ذواتهم.
- اأهداف الإر�ساد الأكاديمي:

ي�سعى الإر�ساد الأكاديمي اإلى تقديم الن�سح، وم�ساعدة الطلبة  ليتمكنوا من اإكمال مرحلتهم الدرا�سية بنجاح 
عن طريق تحقيق الأهداف التالية )قطناني والمعادات، 2009، 232(:

تقديم المعلومات الأكاديمية والإر�سادية للطلبة وزيادة وعيهم باأنظمة الجامعة واأهدافها.  .1
التعــرف اإلى الم�سكلات والعقبات ال�سخ�سية التي تحول دون قدرة الطالب على التح�سيل العلمي، والعمل   .2

على تغيير الأفكار والتجاهات ال�سلبية نحو التعليم، وتبني اأفكار اأكر اإيجابية.
تزويد الطلبة بالمهارات الأكاديمية وال�سخ�سية التي تمكنهم من فهم ذاتهم وقدراتهم وميولهم، وممار�سة   .3

دور اإيجابي في العملية التعليمية.
توجيه الطلبة الموهوبين ومتابعتهم خلال فترة درا�ستهم.  .4

- اأهمية الإر�ساد الأكاديمي: 
يعد الإر�ساد الأكاديمي خطوة مهمة في حياة الطالب الجامعي، فتوجيه الطالب منذ بداية م�سيرته الأكاديمية 
ر له مختلف اأنواع الدعم والم�سانــدة، يعد اأمراً غاية في الأهمية، وتتمثل  واإر�ســاده اإلى كافــة الجهات التي توفّا

اأهمية الإر�ساد الأكاديمي في الآتي )الدليم، 2014، 2(:
م�ساعدة الطالب في تحديد قيمه وحاجاته.  .1

م�ساعدة الطالب في فهم طبيعة وغر�ص التعليم العالي ور�سالته.  .2
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م�ساعدة الطلبة في الرقابة الم�ستمرة وتقويم تقدمهم الأكاديمي.  .3
م�ساعدة الطالب في التخطيط لبرنامج اأكاديمي يت�سق مع ميوله وقدراته.  .4

العمــل علــى تحديد �سيغــة تكاملية بــين م�ســادر الجامعــة واإمكانياتهــا، وا�ستثمارها لتحقيــق الحاجات   .5
التعليمية، والتطلعات ال�سخ�سية لكل طالب.

- مجالت الإر�ساد الأكاديمي: 
تعددت مجالت الإر�ساد الأكاديمي في �سبيل تمكين الطلبة من ممار�سة حياتهم الجامعية ب�سكل ي�سير، وتوفير 

البيئة المنا�سبة لهم، حيث تم تحديد المجالت الآتية لغر�ص هذه الدرا�سة )�سعيد، 2016، 171(: 
المجــال النف�ســي: ويهتم بم�ساعدة طلبــة الجامعة ممن يعانون من حالت انفعاليــة اأو عاطفية من خلال   .1
الن�ساطــات الإر�ساديــة بتنمية القــدرة على فهم الــذات، والتغلب علــى ال�سعور بالنق�ــص، وعلاج الطلبة 
للتخل�ــص مــن ال�سعور بالياأ�ص، وتعزيز التــوازن النفعالي والوجداني لديهم، حتــى يتمكنوا من الدرا�سة 

ب�سكل طبيعي.
المجــال الدرا�ســي: ي�ساعد الطلبة ممن يواجهون م�ســكلات مختلفة توؤثر �سلباً علــى اأدائهم التعليمي، من   .2
خــلال اأن�سطــة الإر�ساد التي تتمثــل في كيفية تجنيبهم الإخفاق في مقــررات الدرا�سة، وتفعيل الدافعية 

الذاتية للدرا�سة، وتوعيتهم بالتخطيط لبرامج الدرا�سة الثانوية والجامعية.
المجال الجتماعي: ويهتم بم�ساعدة الطلبة ممن ي�ستكون من تدني م�ستوى التكيف مع البيئة الجامعية،   .3
عن طريق الأن�سطة الإر�سادية التي تتمثل في فهم الأ�سلوب الأف�سل للاإفادة من وقت الفراغ، والإن�سجام 
بين الطالب والبيئة المحيطة، وتمكين الطلبة بتكوين علاقات اإيجابية مع الزملاء، وتزويدهم بمعلومات 

حول اختيار اأ�سلوب الحياة الجتماعية الأف�سل، ومعالجة الم�ساكل الأ�سرية.
المجــال المهنــي: ويهتــم بم�ساعــدة الطلبة لمعرفة مــدى ملاءمــة قدراتهم المختلفــة لمتطلبــات المهنة التي   .4
يرغبونهــا، وتعريفهــم بالعلاقة بين التخ�س�ص الدرا�سي وميادين العمــل، وتنمية اأ�سلوب حياتهم المهنية 

والم�ستقبلية.
- اأ�ساليب الإر�ساد: 

حدد علماء التربية اأ�ساليب متعددة لعملية الإر�ساد، اأظهرت مدى اهتمامهم بها، وهي على النحو التالي:
الإر�ســاد الفــردي )Individual Counseling(: وهــو "ماولــة م�ساعــدة طالب واحــد فقط، خلال   .1
العملية الإر�سادية؛ لحل م�ساكله من خلال اتباع فل�سفة اإر�سادية معينة، ويتميز الإر�ساد الفردي باإقامة 
علاقة مخطط لها بين الطرفين، وهذا ي�ساعد على تفهم الم�سكلة التي يعاني منها الطالب، وحلها بطريقة 
تفوق طرق الإر�ساد الأخرى، وي�ستخدم الإر�ساد الفردي في حل الم�سكلات الخا�سة وذات الطابع الفردي، 
وقد يواجه الإر�ساد الفردي عدة �سعوبات منها عدم اإتاحة فر�ص الإر�ساد لطلاب اأخرين في حالة نق�ص 

المر�سدين" )العتيقي واأحمد، 2017، 17(.
الإر�ســاد الجمعي )Group Counseling(: وهــو "اإر�ساد العديد من الطلبة اأو الأفراد الذين تت�سابه   .2
م�سكلاتهــم وحاجاتهم، وذلك بجمعهم في مجموعات �سغيرة، وهو عملية تربوية تقوم على اأ�س�ص نف�سية 
واأكاديميــة واجتماعية، وتحقق الأ�ساليب الجماعية الإفادة من تاأثير الجماعة، وتوفير الوقت والجهد، 
وتــزود الطلاب بمعلومــات دقيقة ت�ساعدهــم على و�سع خططهــم، واتخاذ القــرارات المنا�سبة لحياتهم" 

.)39 - )الحريري والأمامي، 2011، 38 
الإر�ساد المبا�سر )Directive Counseling(: وهو الإر�ساد المتمركز حول المر�سد الذي يقدم الم�ساعدة   .3
والن�ســح مبا�ســرة ويناق�ص القرارات ويقدم الحلول الجاهزة ويعلــم الم�ستر�سد ويخطط له في �سوء علمه 

وخبرته؛ لأن الم�ستر�سد تنق�سه المعلومات في حل م�سكلاته.
الإر�ســاد غير المبا�ســر )Non-Directive Counseling(: والمر�سد وفقا لهذه الطريقة يوؤكد اتجاهه   .4
لتقبــل الم�ستر�ســد ورغبته في تفهم �سلوكــه، ويحاول اأن يرى الم�سكلــة بعين الم�ستر�ســد، وي�سمح للم�ستر�سد 
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بالتعبير عن �سعوره، ول يتدخل في اإ�سدار حكم على ذلك، اأو اإجبار الم�ستر�سد على الكلام.
الإر�ســاد  طــرق  بــين  توفيقيــة  "طريقــة  وهــي   :)Selective Counseling( الختيــاري  الإر�ســاد   .5
المختلفــة، بمــا ينا�ســب ظــروف المر�ســد والم�ستر�ســد والم�سكلــة والعمليــة الإر�ساديــة ب�ســورة عامــة، فقد 
 يجمــع المر�ســدون بــين عــدة طــرق اإر�ساديــة، ويختــارون مــن كل طريقة مــا ينا�ســب م�سكلــة الم�ستر�سد" 

)ال�سبعاوي، 2010، 127(.
ثانياً: الإر�ساد الأكاديمي في موؤ�س�سات التعليم العالي:

في ظــل التناف�ــص ال�سديد بين موؤ�س�سات التعليــم العالي في تلبية احتياجات الطلبــة، وتقديم اأف�سل الخدمات 
التي ت�سهم في تمكين الطلبة لممار�سة حياة جامعية تتوافق مع رغباتهم، وتنمي مهاراتهم المختلفة، ت�سعى تلك 
الموؤ�س�ســات اإلى الهتمــام بوجود وحدة الإر�ساد الأكاديمي بين مرافقها؛ لتوفــر على الطلبة الجهد والوقت في 
التغلــب علــى الم�سكلات التــي يواجهونها، وتــزداد الحاجة للاإر�ســاد الأكاديمي في النظام الجامعــي الذي يعمل 
بنظام ال�ساعات الف�سلية، لأن الطالب الم�ستجد بحاجة للم�ساعدة في تحديد عدد ال�ساعات لكل ف�سل، وماهية 

الم�ساقات التي يجب اأن يدر�سها وهكذا.
"اإن وحــدة الإر�ســاد الأكاديمــي تعد مورًا رئي�ساً لتحقيق اأهداف التعليــم الجامعي، ومدخلًا مهماً لتطبيق 
جــودة التعلــم، ومخرجاتــه التــي ل تتحقــق مــالم يتوفــر للطالــب الجامعــي التوافــق التعليمــي، والنف�ســي، 
والجتماعــي، في ظــل المتغــيرات التعليميــة والمهنية ال�سريعــة في المجتمع. ممــا يجعل تفعيل وحــدة الإر�ساد 
الأكاديمــي �ســرورة ملحــة لي�ــص فقــط لم�ساعــدة الطلبة علــى التكيف مــع الحيــاة الجامعية، ومعرفــة نظمها 
ا عاملًا مهمًا مــن العوامل الم�ساعدة لتحقيق الجودة المطلوبة للح�سول على العتماد  ولوائحهــا؛ بل لكونها اأي�سً

الأكاديمي" )ح�سن، 2015، 8(.
الإر�ساد الأكاديمي في الجامعة الإ�سلامية:

حر�ســاً مــن عمــادة �سوؤون الطلبــة في الجامعة الإ�سلاميــة على م�ساعــدة طلبتها، والعمل على حــل م�سكلاتهم 
الجتماعيــة والنف�سيــة والأكاديمية، وبالذات في ظل الأو�ســاع الع�سيبة التي يمر بها المجتمع الفل�سطيني تم 
اإن�ســاء وحــدة التوجيه، والإر�ســاد الأكاديمي، والجتماعــي، والنف�سي بعمادة �سوؤون الطلبــة في العام 2003، 
وكان مــن دواعــي اإن�سائها تزايد اأعداد طلبة الجامعة، وتنوع الم�ســكلات الجتماعية وال�سلوكية عند بع�سهم، 
الأمر الذي اقت�سى بذل مجهود في �سبيل اإر�ساد الطلبة حول كيفية التغلب على م�سكلاتهم، وذلك �سمن فل�سفة 
الجامعــة القائمــة على التطبيــق العملي لمبادئ الإ�سلام. حيث تقوم بمجموعة مــن المهام مثل درا�سة الم�سكلات 
الجتماعيــة والنف�سية والأكاديمية للطلبة، وا�ستخدام المبــادئ والأ�ساليب المهنية؛ لإيجاد الحلول المنا�سبة، 
والقيام بدور تثقيفي حول كافة الم�سكلات التي يتعر�ص لها الطلبة، وذلك با�ستخدام و�سائل متعددة)ن�سرات، 

وندوات، وما�سرات، وور�ص عمل، ورحلات(.
اأهداف وحدة الإر�ساد الأكاديمي في الجامعة الإ�سلامية:

قوياً. �سليماً  بناءً  الطلبة  �سخ�سية  بناء   –
الطلبة. بين  النف�سية  وال�سحة  الجتماعي  الوعي  ن�سر   –

الأكاديمية. الق�سايا  في  واإر�سادهم  الطلبة  توجيه   –
الخارجي. والمجتمع  الجامعة،  مجتمع  في  والنف�سي  الجتماعي  التكيف  اإلى  بالطلبة  الو�سول   –

والجتماعي. والنفعالي  والج�سمي  العقلي  نموهم  نواحي  في  متكاملين  اأفراد  اإيجاد   –
درا�ســة الم�سكلات النف�سية، والجتماعية، والأكاديمية وال�سلوكية المحتلفة التي تعيق تكيف الطلبة،   –

واندماجهم في المجتمع، واإيجاد الحلول المنا�سبة لها وفق المعايير المهنية والإ�سلامية.
والأكاديمي. والنف�سي  الجتماعي  والتوجيه  الإر�ساد  ممار�سة  في  الإ�سلامي  الطرح  تر�سيخ   –
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ومن المهام الموكلة لوحدة الإر�ساد الأكاديمي في الجامعة:
واأ�سرية. ونف�سية  اجتماعية  م�سكلات  من  يعانون  الذين  الطلبة  مقابلة   –

عليها. والرد  الطلبة  وم�سكلات  بهموم  خا�ص  بريد  عبر  الر�سائل  ا�ستقبال   –
الطالب. بم�سكلة  العلاقة  ذات  الجهات  اإلى  الحالت  بع�ص  تحويل   –

التن�سيــق مــع الكليــات والدوائر المختلفة في الجامعة، وحثها علــى توجيه الطلبة للوحدة في الحالت   –
اللازمة.

دوري. ب�سكل  التوعية  وحملات  والمحا�سرات  الندوات  عقد   –
م�سكلته. لإنهاء  الطالب  بيئة  في  الم�ساعدة  اإلى  الرامية  المجتمعية  العلاقات  تنمية   –

وغيرهم(. الطلبة)كالمغتربين،  من  معينة  بفئات  الخا�سة  الم�ساريع  تنفيذ   –
الفعالة(. المذاكرة  واأ�ساليب  للامتحانات  مثل)ال�ستعداد  الطلبة،  اهتمام  مط  الق�سايا  متابعة   –

م�ساعدة الطلبة اأكاديمياً في ت�سجيل الم�ساقات، كون الجامعة تعمل بنظام ال�ساعات الف�سلية المعتمدة،   –
ومتابعــة ق�سايا اختبارات غير المكتمل لأ�سحاب الأعذار، وتوجيــه الطلبة المحذرين اأكاديمياً )الجامعة 

الإ�سلامية بغزة، 2018(.
الدراسات السابقة:

لاع علــى الأدب التربوي، ح�سل الباحثان على بع�ص الدرا�ســات العربية والأجنبية التي  مــن خلال الطّا
لهــا علاقــة بمو�سوع الدرا�سة، وقد �سار الباحثان في ترتيب الدرا�سات ال�سابقة على اأ�سا�ص التدرج الزمني، من 

الأحدث اإلى الأقدم، على النحو الآتي:
هدفت درا�سة مخلوفي )2017( اإلى الك�سف عن واقع الحاجة اإلى الإر�ساد الأكاديمي لدى طلبة ال�سنة الأولى 
في جامعــة باتنــة في الجزائــر، وقد اعتمد الباحــث المنهج الو�سفــي التحليلي، ولتحقيق اأهــداف الدرا�سة قام 
الباحــث ببنــاء ا�ستبانــة لمعرفة الحاجــة اإلى الإر�ســاد الأكاديمي، وتكونــت عينة الدرا�سة مــن )146( طالباً 
وطالبــة بجامعــة باتنــة في الجزائر، حيث اختــيروا بطريقة عر�سية، وقــد اأظهرت النتائــج اأن طلبة ال�سنة 
الأولى بحاجــة اإلى الإر�ساد الأكاديمي )الحاجات النف�سية، والحاجــات الدرا�سية، والحاجات الجتماعية( 
علــى الترتيب، كمــا اأظهرت النتائج وجود فروق دالة اإح�سائيا في الحاجــة اإلى الإر�ساد الأكاديمي تبعا لمتغير 

الجن�ص، وذلك ل�سالح الإناث في الحاجات النف�سية والدرا�سية، ول�سالح الذكور في الحاجات الجتماعية.
وهدفــت درا�سة اأبــو ح�سي�ص وفــرج الله )2016( اإلى تحديد درجة ر�سا طلبة جامعــة الأق�سى الفل�سطينية 
عــن خدمــات الإر�ســاد الأكاديمي في الجامعة كموؤ�ســر لجودتها، واعتمــدت الدرا�سة المنهج الو�سفــي التحليلي، 
وا�ستخدمــت ال�ستبانــة كاأداة للح�سول علــى المعلومات، وتكونت عينــة الدرا�سة مــن )2041( طالبًا وطالبة، 
وتو�سلــت الدرا�ســة الى اأن درجة ر�سا الطلبة عن جودة خدمات الإر�ساد الأكاديمي في جامعة الأق�سى جاءت 
%(، واأ�سارت اإلى عدم وجود فروق بين متو�سط درجات م�ستوى  بدرجة متو�سطة، حيث بلغت ن�سبتها )61.5 
ر�ســا الطلبــة عن جودة خدمات الإر�ساد الأكاديمي في جامعة الأق�سى تبعــا لمتغير الجن�ص، ووجود فروق تبعا 
لمتغــير الكليــة، ل�سالــح كليــات الآداب والإعــلام والإدارة والتمويل، ومتغير الم�ستــوى الدرا�ســي ل�سالح الم�ستوى 

الأول.
واأمــا درا�ســة قمــر )2016( فقــد هدفــت الك�سف عــن الحاجــات الإر�سادية لطــلاب جامعة دنقــلا بال�سودان، 
وا�ستخدمــت الدرا�ســة المنهج الو�سفــي التحليلي، وا�ستخدمــت اأداة ال�ستبانة لجمع المعلومــات، وتكونت عينة 
الدرا�ســة من)3000( طالبًا وطالبة عن طريق العينة الع�سوائيــة الطبقية، وتو�سلت الدرا�سة اإلى اأن اإدراك 
طلبــة جامعة دنقلا لأهمية الحاجات جــاء بدرجة مرتفعة، وكان المجال الأكاديمي الأكر اأهمية، ثم المجال 
المهنــي، والنف�سي، والجتماعي، بالإ�سافة لوجود فروق دالــة تبعا لمتغير الجن�ص، ل�سالح الذكور، ونوع الكلية، 

ل�سالح الأدبية، وعدم وجود فروق تعزى لمتغير الم�ستوى الدرا�سي. 
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كمــا هدفت درا�سة ممــد )2011( التعرف اإلى اتجاهات الأ�ساتذة الجامعيــين نحو الإر�ساد الأكاديمي ومدى 
ممار�ستهــم له، ومعرفة علاقة الإر�ســاد الأكاديمي بالتح�سيل الدرا�سي والتوافــق الجامعي لدى الطلاب، وقد 
اتبــع هذا البحث المنهج الو�سفي التحليلي، وا�ستملــت اأدوات البحث على ا�ستبانة الإ�سراف الأكاديمي للاأ�ستاذ 
الجامعــي، وا�ستبانــة التوافــق النف�سي للطالب الجامعــي، وقد تمثلت عينــة الدرا�سة باأربــع جامعات )جامعة 
الخرطــوم، وجامعة اأفريقية العالمية، وجامعة ال�سودان المفتوحة، وجامعة الأحفاد(، وقد تم اختيار خم�سة 
وع�سريــن اأ�ستــاذا ومائــة طالــب ب�ســورة ع�سوائية من كل جامعــة، وقد تو�سلــت الدرا�سة اإلى وجــود ارتباط 
قــوي بــين الإر�ساد الأكاديمي، والتوافــق النف�سي والتح�سيــل الدرا�سي، واأو�ست باأن تهتــم الجامعات بالإر�ساد 

الأكاديمي، وتجعل منه اإدارة تابعة لأمانة ال�سوؤون العلمية، ممثلة من جميع الكليات.
وهدفــت درا�ســة Giovazolias، ا Leontopoulou وTriliva ا)2010( اإلى تقييم طلبة الجامعات اليونانية 
للحاجــات الإر�سادية واتجاهاتهم نحوها، واعتمــدت الدرا�سة المنهج الو�سفي التحليلــي، وا�ستخدم الباحثون 
ال�ستبانــة لتقويم الحاجات والك�ســف عن التجاهات، وتكونت عينة الدرا�سة مــن)312( طالبًا من جامعتين 
يونانيتــين، وتو�سلــت الدرا�ســة اإلى وجــود حاجــات اإر�ساديــة ملحــة لــدى الطلبة حــول كيفيــة التوا�سل مع 
الآخريــن، وحل الم�سكلات التي تواجه الطــلاب، بالإ�سافة لوجود م�سكلات نف�سية لدى بع�ص الطلبة اأدت اإلى 

اتخاذهم موقفا �سلبيا تجاه زيارة مركز الإر�ساد الجامعي.
وهدفــت درا�ســة Atik وYalçın ا)2010( اإلى الك�ســف عــن الحاجــات الإر�ساديــة الرئي�سيــة لطلبــة العلــوم 
التربويــة بجامعــة اأنقرة، والك�سف عن اأثر الجن�ص والم�ستــوى الأكاديمي في تقدير درجة اأهمية الحتياجات 
الإر�ساديــة، وا�ستخدمــت الدرا�سة المنهج الو�سفي التحليلي، وجمعت البيانــات من خلال اأداة ال�ستبانة المعدة 
لغر�ــص الدرا�سة، وتكونت عينة الدرا�سة مــن )400( طالب، واأ�سارت النتائج اإلى اأن اأهم الحاجات الإر�سادية 
لطــلاب العلوم التربويــة، هي)الحاجات الأكاديميــة، والتوا�سل، والحاجات النفعاليــة، والحاجات المهنية(، 

وتم الك�سف عن فروق معنوية بين الجن�سين والم�ستوى الأكاديمي في بع�ص الحتياجات.
وهدفــت درا�ســة Guillen ا)2010(، وقد ا�ستخدم تحليــل النحدار، لفح�ص العلاقة بــين الإر�ساد الأكاديمي 
ور�ســا الطلبــة والدرجة العلمية فترة اإنهاء الطالب درجة البكالوريو�ــص، وتكونت عينة الدرا�سة من الطلاب 
الذيــن تقدمــوا للتخــرج في ال�سنــة الدرا�سيــة 2009 - 2010م مــن جامعة هومبولــت في األمانيــا البالغ عددهم 
)232( طالبــا، وتو�سلــت الدرا�ســة اإلى وجــود ارتبــاط كبــير بين درجــة ر�سا الطلبــة، والإر�ســاد الأكاديمي، 

والدرجة العلمية لفترة اإنهاء الطالب درجة البكالوريو�ص.
التعليق على الدراسات السابقة:

تم التعقيــب علــى الدرا�ســات ال�سابقــة من خــلال عر�ص الباحثــين لأوجه ال�سبــه، والختــلاف، مقارنة 
بالدرا�سة الحالية من حيث الهدف، والعينة، والأدوات، والنتائج كما يلي:

من حيث الأهداف: ت�سابهت الدرا�سة الحالية مع بع�ص الدرا�سات ال�سابقة في الهدف، حيث هدفت اإلى تقويم 
واقــع الإر�ســاد الأكاديمــي في موؤ�س�سات التعليم العالي كدرا�ســة قمر )2016(، مخلــوفي )2017(، اأبو ح�سي�ص 
Giovazolias et al ا )2010(،  Atik وYalçın ا)2010(، ودرا�ســة.  وفــرج الله )2016(، ممــد )2011(، 
بينمــا اختلفــت مع درا�سة غيلــين Guillen ا)2010(، التي هدفــت اإلى اإظهار العلاقة بــين الإر�ساد الأكاديمي 

والدرجة العلمية للطلبة في فترة اإنهاء درجة البكالوريو�ص.
من حيث العينة: ت�سابهت معظم الدرا�سات ال�سابقة مع الدرا�سة الحالية في كون العينة من الطلبة الجامعيين 
كدرا�ســة مخلــوفي )2017(، اأبــو ح�سي�ص وفــرج الله )2016(، قمــر )2016(، Atik وYalçın ا)2010(، بينما 

تمثلت في درا�سة ممد )2011( بالأ�ساتذة الجامعيين والطلاب.
مــن حيث المنهــج: اتبعت معظــم الدرا�سات ال�سابقة المنهــج الو�سفي التحليلــي كدرا�سة مخلــوفي )2017(، اأبو 

ح�سي�ص وفرج الله )2016(، قمر )2016( ودرا�سة ممد )2011(، وكذلك الدرا�سة الحالية.
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من حيث الأدوات: ا�ستخدمت جميع الدرا�سات ال�سابقة ال�ستبانة كاأداة رئي�سية للو�سول اإلى النتائج، وكذلك 
الدرا�سة الحالية.

مــن حيــث المتغيرات: اختلفــت الدرا�ســات في تناولها للمتغــيرات فدرا�سة ممــد )2011(، اأبــو ح�سي�ص وفرج 
الله )2016(، قمــر )2016(، تناولت المتغــيرات التالية )الجن�ص، والتخ�س�ص، والم�ستــوى الدرا�سي(، ودرا�سة 

مخلوفي )2017( تناولت متغير )الجن�ص( فقط.
الإ�ستفادة من الدرا�سات ال�سابقة: ا�ستفاد الباحثان من الدرا�سات ال�سابقة في:

اأهدافها. وتحديد  الدرا�سة  فرو�ص  و�سياغة  النظري،  الإطار   –
)ال�ستبانة(. الدرا�سة  اأداة  تطوير  في  ال�سابقة  الدرا�سات  �ساهمت   –

ال�سابقة. الدرا�سات  معظم  اعتمدته  الذي  التحليلي،  الو�سفي  المنهج  وهو  الدرا�سة،  منهج  اختيار   –
ال�سابقة. الدرا�سات  على  بناءً  ومناق�ستها  النتائج  –  تف�سير 

اأوجه تميز الدرا�سة الحالية:
اأهــم ما يميز هذه الدرا�سة عــن �سابقاتها اأنه، وفي حدود علم الباحثين فقد تطرقت اإلى مو�سوع لم يناق�ص في 
اأي درا�ســة �سابقــة، تهدف للك�سف عن واقع الإر�ساد الأكاديمي للطلبة، ل �سيما الطلبة الم�ستجدين في الجامعة 

الإ�سلامية بغزة، كما ا�ستخدمت المقابلة للتعرف اإلى ال�سبل المقترحة.
منهجية الدراسة واجراءاتها:

منهج الدرا�سة:
اتبعــت الدرا�ســة المنهج الو�سفــي التحليلي، وهو اأحد اأ�ســكال التحليل والتف�سير العلمــي المنظم لو�سف ظاهرة 
اأو م�سكلــة مــددة، وت�سويرهــا كميــاً، والذي يحــاول الباحثان من خلالــه و�سف الظاهرة مو�ســوع الدرا�سة، 
وتحليــل بياناتهــا، وبيان العلاقة بين مكوناتهــا، والآراء التي تطرح حولها، والعمليــات التي تت�سمنها، والآثار 

التي تحدثها.
مجتمع الدرا�سة: 

يتكــون مجتمــع الدرا�سة الأ�سلــي من جميع طلبــة الجامعة الإ�سلاميــة الم�ستجدين، في جميع الكليــات، البالغ 
عددهــم )4137( طالبــاً وطالبة، للعام الدرا�ســي )2018 - 2019م(، وفقاً للاإح�سائيــات الر�سمية، وا�ستناداً 
للمعلومات المعطاة من ال�سجلات الر�سمية ل�سوؤون الطلبة في الجامعة الإ�سلامية، كما هو مبين في الجدول )1(.

جدول )1(: مجتمع الدرا�شة المكون من جميع طلبة الجامعة الإ�شلامية في جميع الكليات

المجموع طالبةطالبالموؤ�س�سة التعليمية
188022574137الجامعة الإ�شلامية

*وفقاً لل�شجلات الر�شمية لدائرة �شوؤون الطلبة في الجامعة الإ�شلامية. 
عينة الدرا�سة:

العينــة ال�ستطلاعية: تم اختيار عينة ا�ستطلاعيــة قوامها)25( طالباً وطالبة من مجتمع الدرا�سة الأ�سلي 
بطريقــة ع�سوائيــة، بغر�ص تقنــين اأداة الدرا�سة، والتحقق من �سلاحيتها، من خــلال ح�ساب ال�سدق والثبات 
بالطــرق المنا�سبــة للتطبيق على جميع اأفراد العينــة الفعلية، وقد تم ا�ستثناوؤهم من عينــة الدرا�سة التي تم 

التطبيق عليها.
العينة الميدانية للدرا�سة: 

تم ا�ستخــدام عينة ع�سوائية ب�سيطة من مجتمــع الدرا�سة الأ�سلي، بلغ حجمها )285( طالباً وطالبة، اأي بما 
ن�سبتــه )6.88 %(، وتعــد هــذه الن�سبة منا�سبــة لإجراء الأدوات والختبــارات الإح�سائية المختلفة على 
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العينة التطبيقية للدرا�سة، والجدول )2( يو�سح توزيع العينة الميدانية وفقاً للمتغيرات الت�سنيفية.
جدول )2(: توزيع عينة الدرا�شة تبعاً للمتغيرات الت�شنيفية

%العددالجن�صالمتغير

الجن�ض
14049.12طالب
14550.88طالبة

الكلية
5619.64علوم تطبيقية
22980.36علوم اإن�شانية

المعدل التراكمي
17059.64اأقل من 85 %
% فاأكثر  8511540.36

%285المجموع  100

اأداتا الدرا�سة:
الأداة الأولى: الإ�ستبانــة: بعــد الطــلاع علــى الأطــر النظريــة والدرا�ســات ال�سابقة، قام الباحثــان ببناء 
ا�ستبانة تكونت في �سورتها الأولية من )45( فقرة موزعة على )4( مجالت، وهما: )مجال الإر�ساد الدرا�سي، 

ومجال الإر�ساد الجتماعي، ومجال الإر�ساد النف�سي، ومجال الإر�ساد المهني(.
 تم عر�ــص ال�ستبانــة علــى )6( مــن المحكمين الأكاديميــين في كليات التربيــة في الجامعــات الفل�سطينية، وفي 
�ســوء اآراء المحكمــين تم تعديل وحذف بع�ــص الفقرات فاأ�سبحت في �سورتها النهائيــة من )42( فقرة، موزعة 
على )4( مجالت رئي�سية هي: مجال الإر�ساد الدرا�سي، ويتكون من (13 )فقرة، ومجال الإر�ساد الجتماعي، 
ويتكــون مــن )9( فقرات، ومجــال الإر�ساد النف�ســي، ويتكون من )12( فقــرة، ومجال الإر�ســاد المهني، ويتكون 
مــن )8( فقــرات، كمــا تم ال�ستجابة لفقرات ال�ستبانــة وفقاً لتدرج ليكــرت الخما�سي بدرجــة )كبيرة جداً، 
كبيرة، متو�سطة، قليلة، قليلة جداً(، وت�سحح ال�ستجابات بالدرجات )5، 4، 3، 2، 1(، وكانت جميع الفقرات 

اإيجابية الت�سحيح، ول توجد فقرات �سلبية.
�سدق ال�ستبانة:

- ال�سدق الظاهري للاأداة )�سدق المحكمين(: قام الباحثان بعر�ص اأداة الدرا�سة في �سورتها الأولية على   1
)6( من المحكمين المخت�سين في الإدارة التربوية في الجامعات الفل�سطينية.

2 - �ســدق الت�ساق الداخلي لفقرات ال�ستبانة: تم ح�ساب الت�ساق الداخلي لفقرات ال�ستبانة على عينة 
الدرا�ســة ال�ستطلاعيــة البالغ حجمها )25( طالبــاً وطالبة، وذلك بح�ساب معامــلات الرتباط بين كل 
فقرة والدرجة الكلية للمجال التابعة له. والجدول )3( يو�سح معامل الرتباط بين كل فقرة من فقرات 

المجال والدرجة الكلية للمجال الذي تتبع له. 
جدول )3(: معامل الرتباط بين كل فقرة من فقرات المجال والدرجة الكلية للمجال الذي تتبع له:

معاملرقم
 لرتباط 

 قيمة
).Sig(معاملرقم 

 الرتباط
 قيمة

).Sig(معاملالرقم 
 الرتباط

 قيمة
).Sig(معاملالرقم

 الرتباط 
قيمة

).Sig( 
مجال الإر�شاد المهنيمجال الإر�شاد النف�شيمجال الإر�شاد الجتماعيمجال الإر�شاد الدرا�شي

.1.541***0.000.1.646***0.000.1.657***0.000.1.586***0.000

.2.592***0.000.2.695***0.000.2.649***0.000.2.680***0.000

.3.468***0.000.3.661***0.000.3.667***0.000.3.629***0.000

.4.484***0.000.4.717***0.000.4.668***0.000.4.694***0.000

.5.548***0.000.5.691***0.000.5.737***0.000.5.681***0.000

.6.489***0.000.6.708***0.000.6.669***0.000.6.680***0.000
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جدول )3(: يتبع  

معاملرقم
 لرتباط 

 قيمة
).Sig(معاملرقم 

 الرتباط
 قيمة

).Sig(معاملالرقم 
 الرتباط

 قيمة
).Sig(معاملالرقم

 الرتباط 
قيمة

).Sig( 
مجال الإر�شاد المهنيمجال الإر�شاد النف�شيمجال الإر�شاد الجتماعيمجال الإر�شاد الدرا�شي

7..680***0.0007..675***0.000.7.556***0.000.7.635***0.000
.8.514***0.000.8.608***0.000.8.582***0.000.8.575***0.000

.9.400***0.000.9.561***0.000.9.620***0.000

.10.568***0.000.10.731***0.000

.11.594***0.000.11.576***0.000

.12.474***0.000.12.745***0.000

.13.557***0.000

* الرتباط دال اإح�شائياً عند م�شتوى دللة )                        (.
ويبين الجدول )3( معاملات الرتباط بين كل فقرة من فقرات المجال والدرجة الكلية للمجال الذي تتبع له، 
والذي يبين اأن معاملات الرتباط المبينة دالة عند م�ستوى دللة )0.05(، حيث اإن م�ستوى الدللة لكل فقرة 

اأقل من )0.05(، وبذلك تعتبر فقرات ال�ستبانة �سادقة لما و�سعت لقيا�سه.
ثانيــاً: �ســدق الت�ســاق البنائــي: يبين الجــدول )4( معامــلات الرتباط بــين الدرجة الكلية لــكل مجال من 
مجــالت ال�ستبانــة، مــع الدرجة الكلية لفقــرات ال�ستبانة ككل، والــذي يبين اأن معامــلات الرتباط المبينة 
دالة عند م�ستوى دللة )0.05(، حيث اإن م�ستوى الدللة لكل فقرة، اأقل من )0.05(، وبذلك تعتبر مجالت 

ال�ستبانة �سادقة لما و�سعت لقيا�سه.
جدول )4(: معامل الرتباط بين كل مجال من مجالت ال�شتبانة مع الدرجة الكلية للا�شتبانة

قيمة. الحتمالية )Sig.(معامل الرتباطالمجال م
0.000***840.الإر�شاد الدرا�شي1.
0.000***874.الإر�شاد الجتماعي2.
0.000***911.الإر�شاد النف�شي3.
0.000***807.الإر�شاد المهني4.

  * الرتباط دال اإح�شائياً عند م�شتوى دللة )                       (.
ثالثــاً: ثبــات ال�ستبانــة: ويعنــي "التاأكــد مــن اأن الإجابــة �ستكــون واحــدة تقريبــا لــو تكــرر تطبيقها على 
الأ�سخا�ص ذاتهم في اأوقات اأخرى" )الع�ساف، 1995، 430(، وقد اأجرى الباحثان خطوات الثبات على العينة 

ال�ستطلاعية بطريقتين: معامل األفا كرونباخ وطريقة التجزئة الن�سفية.
:)Cronbach's Alpha( 1. طريقة األفا كرونباخ

ا�ستخــدم الباحثــان طريقــة األفــا كرونبــاخ لقيا�ص ثبــات ال�ستبانــة كطريقــة اأولى لقيا�ص الثبــات وقد بين 
الجدول )5( اأن معاملات الثبات مرتفعة.

05.0 

05.0 
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جدول )5(: معامل الثبات )طريقة األفا كرونباخ( للا�شتبانة

معامل األفا كرونباخعدد.الفقراتالمجال م
13.873مجال الإر�شاد الدرا�شي1.
9.906مجال الإر�شاد الجتماعي2.
12.919مجال الإر�شاد النف�شي3.

8.918مجال الإر�شاد المهني
42.960 الدرجة الكلية للا�ستبانة

ويت�ســح مــن الجدول )5( اأن قيمة معامل الثبــات تتراوح ما بين )873. - 919. ( ومعامل الثبات الكلي ت�ساوي 
)960.( وهــذا يــدل على اأن ال�ستبانة تتمتع بدرجــة عالية من الثبات، تطمئن الباحثــين اإلى تطبيقها على 

عينة الدرا�سة.
 :)Split-Half Coefficient( 2. طريقة التجزئة الن�سفية

تم اإيجــاد معامــل ارتباط بير�سون بــين معدل الأ�سئلة الفردية الرتبة ومعــدل الأ�سئلة الزوجية الرتبة لكل 
بُعد، وقد تم ت�سحيح معاملات الرتباط با�ستخدام معامل ارتباط جتمان )Guttman(، ح�سب المعادلة الت
الية:                                                والجدول )6( يو�سح معامل الثبات )طريقة التجزئة الن�سفية( للا�ستبانة.

جدول )6(: معامل الثبات )طريقة التجزئة الن�شفية( للا�شتبانة:

المجالم
التجزئة الن�شفية

قيمة الحتمالية )Sig.(معامل الرتباط الم�شححمعامل الرتباطعدد الفقرات
0.000*130.6900.816مجال الإر�شاد الدرا�شي1.
0.000*90.7610.864مجال الإر�شاد الجتماعي2.
0.000*120.7040.827مجال الإر�شاد النف�شي3.
0.000*80.7920.884مجال الإر�شاد المهني4.

0.000*420.7770.875الدرجة الكلية للا�ستبانة

   *الرتباط دال اإح�شائياً عند م�شتوى دللة )                        (.
ويتبــين مــن النتائج المو�سحة في الجــدول )6( اأن قيمة معامــل الرتباط المعــدل )Guttman( مرتفع ودال 
اإح�سائيًــا، وبذلــك تكــون ال�ستبانة في �سورتها النهائيــة قابلة للتوزيع، وبذلك يكــون الباحثان قد تاأكدا من 

�سدق وثبات ا�ستبانة الدرا�سة.
الأداة الثانية للدرا�سة: المقابلة: ا�ستخدم الباحثان المقابلة "المقننة" لتحديد ال�سبل المقترحة لتح�سين واقع 
الإر�ســاد الأكاديمي لــدى الطلبة الم�ستجدين في الجامعات الفل�سطينية و�سبــل تح�سينه في الجامعة الإ�سلامية 
بغــزة كدرا�ســة حالة". وتعرف المقابلــة المقننة باأنها و�سع قائمة مــن الأ�سئلة، على ا�ستمــارة تعد و�سيلة لها، 

هدفها الأ�سا�ص توفير البيانات الكمية )ممد، 1983، 177(.
نتائج الدراسة ومناقشتها:

وتت�سمــن الإجابــة عــن اأ�سئلــة الدرا�ســة، وا�ستعرا�ــص نتائجهــا، مــن خــلال تحليــل فقراتهــا، بهــدف 
و�سبــل  الفل�سطينيــة  الجامعــات  في  الم�ستجديــن  الطلبــة  لــدى  الأكاديمــي  الإر�ســاد  "واقــع  اإلى  التعــرف 
تح�سينــه " درا�ســة حالــة الجامعــة ال�سلاميــة بغــزة "، لذلــك تم اإجــراء المعالجــات الإح�سائيــة للبيانــات 
الجتماعيــة للدرا�ســات  الإح�سائيــة  الــرزم  برنامــج  ا�ستخــدام  تم  اإذ  الدرا�ســة،  ا�ستبانــة  مــن   المتجمعــة 

)Statistical Package for the Social Sciences-SPSS(، للح�سول على نتائج الدرا�سة. 
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المحك المعتمد في الدرا�سة: لتحديد المحك المعتمد في الدرا�سة، فقد تم تحديد طول الخلايا في مقيا�ص ليكرت 
- 1=4(، ومن ثم تق�سيمه على اأكبر قيمة في المقيا�ص  الخما�سي من خلال ح�ساب المدى بين درجات المقيا�ص )5 
للح�ســول علــى طــول الخليــة اأي )4/5=0.80(، وبعد ذلك تم اإ�سافــة هذه القيمة اإلى اأقــل قيمة في المقيا�ص 
)بدايــة المقيا�ص وهي واحد �سحيح) وذلك لتحديد الحد الأعلى لهذه الخلية، وهكذا اأ�سبح طول الخلايا كما 

هو مو�سح في الجدول )7( )التميمي، 2004، 42(.
جدول )7(: المحك المعتمد في الدرا�شة

درجة الموافقةالوزن الن�سبي المقابل لهطول الخلية
قليلةمن 20%-52%من 1 – 2.60

%اأكبر من 2.60 – 3.40 متو�شطةاأكبر من %52- 68 
كبيرةاأكبر من 68% - 100 %اأكبر من 3.40  – 5

الإجابــة عــن ال�ســوؤال الأول: والــذي ين�ــص علــى: ما واقــع الإر�ســاد الأكاديمي لــدى الطلبــة الم�ستجدين في 
الجامعات الفل�سطينية" درا�سة حالة في الجامعة الإ�سلامية بغزة "من وجهة نظر الطلبة؟ 

وللاإجابــة عن هــذا ال�سوؤال، تم ا�ستخدام اختبــار One Sample T- test للعينة واحدة للتعرف اإلى ما اإذا 
كانــت هنــاك فــروق ذات دللة اإح�سائيــة في متو�سط تقديرات اأفــراد عينة الدرا�سة عــن الدرجة المتو�سطة 
)المحايــدة( وهي)3( وفقاً للمقيا�ص الم�ستخدم، وقد تم احت�ساب المتو�سط الح�سابي والوزن الن�سبي للمجالت، 

وترتيبها تبعاً لذلك.
جدول )8(: المتو�شط الح�شابي والنحراف المعياري والوزن الن�شبي والترتيب ودرجة الموافقة لفقرات المجال

درجة الموافقةالترتيبالوزن الن�سبيالنحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالمجالم
متو�شطة3.3247.6656066.493مجال الإر�شاد الدرا�شي1.
كبيرة3.4737.8271169.471مجال الإر�شاد الجتماعي2.
متو�شطة3.2354.8135464.704مجال الإر�شاد النف�شي3.
متو�شطة3.3842.9861367.682مجال الإر�شاد المهني4.

كبيرة3.79.7064475.80الدرجة الكلية للا�ستبانة

.)1.96(    قيمة t الجدولية عند م�شتوى دللة 0.05 ودرجة حرية "284" ت�شاوي 
ويت�سح من خلال الجدول )8( اأن جميع متو�سطات المجالت المختلفة كانت متقاربة من حيث اأوزانها الن�سبية، 
"واقع  اأن  %( مما يدلل على  اأمــا الدرجــة الكلية للا�ستبانــة ككل فقد ح�سلت على وزن ن�سبي قــدره )75.80 
الإر�ســاد الأكاديمــي لدى الطلبة الم�ستجديــن في الجامعــات الفل�سطينية درا�سة حالــة في الجامعة الإ�سلامية 

بغزة" جاءت بدرجة كبيرة، وقد يعزى ذلك اإلى: 
اعتقاد الجامعة باأن الإر�ساد الأكاديمي اأ�سبح �سرورة ملحة لتنمية مواهب وقدرات الطلبة نموًا متكاملًا   -
اأكاديميًا واأخلاقيًا ونف�سيًا ومهنيًا واجتماعيًا، واإعداد الطلبة بما يتوافق مع قدراتهم وميولهم ورغباتهم 

وقيم مجتمعهم، ومواكبة التحديات والمتغيرات العالمية والمحلية.
وت�ســير هذه النتيجة اإلى اأن طلبة الجامعــة الإ�سلامية يدركون اأهمية الإر�ساد الأكاديمي لأنهم في اأم�ص   -

الحاجة لتح�سين م�ستواهم العلمي والجتماعي والنف�سي وتطلعاتهم المهنية الم�ستقبلية.
حالــة التناف�ــص التي ت�سهدها موؤ�س�ســات التعليم العالي في مافظات غزة تحتم علــى الجامعة اأن ت�سعى   -

لتقديم كل ما يفيد الطلبة في جميع النواحي.  
اتفقت النتيجة مع درا�سة مخلوفي )2017( التي تو�سلت اإلى اأن واقع الإر�ساد الأكاديمي بدرجة كبيرة،   -

ودرا�سة قمر )2016( اإلى اإدراك طلبة جامعة دنقلا لأهمية الحاجات الأكاديمية بدرجة مرتفعة.
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اختلفت هذه النتيجة مع درا�سة اأبو ح�سي�ص وفرج الله )2016( التي تو�سلت اإلى اأن درجة ر�سا الطلبة   -
عن جودة خدمات الإر�ساد الأكاديمي في جامعة الأق�سى جاءت بدرجة متو�سطة.

اأما ترتيب المجالت ح�سب اأوزانها الن�سبية فقد كانت كالتالي:
المجــال الثــاني: مجــال الإر�ســاد الجتماعــي: فقــد ح�ســل علــى المرتبــة الأولى بــوزن ن�سبــي قــدره   .1"

اإلى:   ذلك  يعزى  وقد  كبيرة،  تقدير  بدرجة  اأي   )%  69.47(
دور الإر�ســاد الأكاديمــي في م�ساعدة الطالب في تكوين �سداقات وعلاقات اإيجابية مع الزملاء، وزيادة   -
قــدرة الطلبة علــى التفاهم والتوافق والتكيف مع الآخرين، واكت�ســاب الجراأة على المطالبة بالحقوق 

والإدلء بالآراء المختلفة.
وقــد اختلفــت هــذه النتيجــة مــع درا�ســة مخلــوفي )2017( التــي تو�سلــت اإلى اأن الحاجــة للاإر�ســاد   -
الأكاديمــي في المجــال الجتماعــي جــاءت بدرجــة متو�سطــة، ودرا�ســة قمــر )2016( حيــث ح�سلــت 

الحاجات الإر�سادية الجتماعية على اأهمية ن�سبية متو�سطة. 
%( اأي بدرجة  المجــال الرابــع: الإر�ســاد المهني: ح�سل على المرتبــة الثانية بوزن ن�سبي قــدره )67.88   .2

تقدير متو�سطة، وقد يعزى ذلك اإلى:
اأن الإر�ســاد المهنــي ي�ساعد الطلبة في اختيار المهنــة اأولً، ثم اختيار التخ�س�ــص المنا�سب، وال�ستب�سار   -
بميــول الطلبــة المهنية، وتقديم معلومات عــن المهن المختلفة، وم�ساعدة الطلبــة في اختيار المهنة التي 

تنا�سبهم.
اإن بع�ــص الطلبــة يتقــدم اإلى الت�سجيل في الجامعة، وقد اختار التخ�س�ص الــذي يريده منذ البداية،   -

فلا يعباأ بالإر�ساد المهني. 
اختلفت هذه النتيجة مع درا�سة قمر )2016( حيث ح�سل الإر�ساد المهني للطلبة على درجة كبيرة.  -
اأي بدرجة   )% المجــال الأول: الإر�ساد الدرا�ســي: ح�سل على المرتبة الثالثة بوزن ن�سبي قدره )66.49   .3

تقدير )متو�سطة(، وقد يعزى ذلك اإلى:
اإن مــا تقدمــه الجامعة من اإر�ســادات في المجال الدرا�سي قــد ل يلبي رغبات بع�ــص الطلبة، واأن هناك   -
اإر�ســادات معينــة يتطلعون اإليها، مثل كيفية رفع معدلهم الأكاديمــي، والتفوق الدرا�سي، والتخل�ص من 

التجاهات ال�سلبية، وتنظيم الوقت، والتعامل مع الأ�ساتذة، والتعرف اإلى اأف�سل اأ�ساليب المذاكرة. 
وهذا ما توؤكده درا�سة ممد )2011( التي تو�سلت اإلى وجود علاقة ارتباطية موجبة بين الإر�ساد   -

الأكاديمي والتح�سيل الدرا�سي.
وقــد اختلفــت هــذه النتيجــة مــع درا�ســة مخلــوفي )2017( التــي تو�سلــت اإلى اأن الحاجــة للاإر�ساد   -
الأكاديمــي في المجــال الدرا�سي جاء بدرجة كبيرة، ودرا�سة قمــر )2016( حيث احتل مجال الإر�ساد 

الدرا�سي ال�سدارة بدرجة تقدير كبيرة.
المجال الثالث: الإر�ساد النف�سي: ح�سل على المرتبة الرابعة والأخيرة بوزن ن�سبي قدره )64.70 %( اأي   .4

بدرجة تقدير )متو�سطة(، وقد يعزى ذلك اإلى:
اأن بع�ــص الطلبة في بداية العام الدرا�سي يتمتعــون بم�ستوى عال من ال�سحة النف�سية، التي ت�سعرهم   -
بانتقالهــم اإلى حيــاة جديدة، ومختلفة عن الحيــاة المدر�سية، مما يوجه اهتمــام الجامعة بالجوانب 

الأخرى. 
ويرى الباحثان �سرورة اأن تراعي الجامعة حاجة الطلبة للاإر�ساد النف�سي.

وهــذه النتيجــة تثبت اأن الإر�ساد الأكاديمي في مجال الإر�ساد النف�ســي ل ي�سير كما يجب، اإذ اإنه كلما   -
كان الإر�ساد الأكاديمي فاعلا كان توافق الطلاب النف�سي اأكبر، كما في درا�سة ممد )2011(.

اختلفت هذه النتيجة مع درا�سة مخلوفي )2017( التي تو�سلت اإلى اأن الحاجة اإلى الإر�ساد الأكاديمي   -
في المجــال النف�ســي جــاء بدرجة كبــيرة، ودرا�سة قمــر )2016( حيــث ح�سلت الحاجــات الإر�سادية 

النف�سية على درجة تقدير كبيرة.
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تحليل فقرات ال�ستبانة: تم تحليل فقرات ال�ستبانة في كل مجال، وذلك على النحو الآتي:  
المجــال الأول: الإر�ســاد الدرا�ســي: تم ا�ستخدام اختبــار t للعينة الواحدة وح�ســاب المتو�سط الح�سابي  	•

والوزن الن�سبي وترتيب الفقرات، والنتائج مبينة في الجدول )9(.
جدول )9(: المتو�شط الح�شابي والوزن الن�شبي والقيمة الحتمالية والترتيب ودرجة الموافقة لفقرات المجال

 المتو�سطالفقرةم
الح�سابي

 الوزن
قيمة قيمة )t(الن�سبي

).Sig(درجةالترتيب 
الموافقة

كبيرة3.624672.4910.641.0004اختيار التخ�ش�ض الدرا�شي المنا�شب.1
متو�شطة3.252665.054.408.0009التمكن من معرفة طرائق المذاكرة الفعالة.2
متو�شطة3.063261.261.130.25911كيفية تنظيم الوقت بين الدرا�شة والأن�شطة المختلفة.3
كبيرة3.684273.6811.642.0001اتباع الطرائق التربوية في التعامل مع المدر�شين.4
متو�شطة3.368467.365.785.0006طريقة تدوين الملاحظات خلال المحا�شرات.5
كبيرة3.603572.079.812.0003التفاعل الإيجابي مع الأ�شاتذة والزملاء.6
كبيرة3.550971.019.102.0005تطوير قدراتي وتنمية مهاراتي الدرا�شية.7
متو�شطة1.118.26412-2.926358.52ت�شجيعي على اإجراء البحوث والتقارير.8
متو�شطة5.070.00013-2.656153.12الم�شاعدة في ا�شتخدام مراجع المكتبة.9

متو�شطة3.175463.502.925.00410التغلب على ال�شعوبات الدرا�شية بكفاءة.10
متو�شطة3.329866.594.939.0007اختيار المواد الدرا�شية وعملية ت�شجيلها.11
كبيرة3.680773.619.171.0002التعرف اإلى مرافق الجامعة والقاعات الدرا�شية.12

يوجهني اإلى اآلية تقديم المتحانات الن�شفية 13
متو�شطة3.305366.104.961.0008والنهائية.

 .)1.96(    قيمة t الجدولية عند م�شتوى دللة 0.05 ودرجة حرية "284" ت�شاوي 
وتبين النتائج من خلال الجدول )9( اأن اأعلى فقرتين ح�سب الوزن الن�سبي في هذا المجال كانتا:

الفقــرة )4( التــي ن�ســت على "اتباع الطرائــق التربوية في التعامــل مع اأع�ساء هيئــة التدري�ص" احتلت   .1
اإلى: ذلك  يعزى  وقد  موافقة)كبيرة(  ودرجة   ،)% المرتبة الأولى بوزن الن�سبي )73.68 

حر�ص اإدارة الجامعة على تحديد علاقة الطلبة باأ�ساتذتهم منذ بداية التحاقهم بالجامعة.  -
اأهميــة اأن تت�ســم العلاقــة بين الطالــب واأ�ستاذه الجامعــي بالحــوار والمرونة والمناق�ســة، ول تنح�سر   -
في قاعــة المحا�ســرات؛ بل تتعــداه اإلى الأن�سطة غير ال�سفيــة، كما اأن العلاقة بــين الطالب والأ�ستاذ 

الجامعي يجب اأن تاأخذ طابعًا اأ�سريًا تربويًا و�سكلًا تعليميًا اإر�ساديًا.
الفقــرة )12( التــي ن�ست علــى "التعرف اإلى مرافــق الجامعة والقاعــات الدرا�سية" قــد احتلت المرتبة   .2

اإلى: ذلك  يعزى  وقد  )كبيرة(،  موافقة  ودرجة   ،)% الثانية بوزن الن�سبي )73.61 
اأهميــة تعريــف الطلبة الجــدد بمرافق الجامعــة وكلياتها، وتعريفهــم بالمكتبة والمختــبرات والمعامل   -

والقاعات الدرا�سية والمنح التي تقدمها، والنظام الأكاديمي للجامعة.
تقــوم الجامعــة اأثنــاء عمليــة ت�سجيــل الطلبــة الجــدد بمرافقتهــم في جــولت ميدانيــة لتعريفهــم   -

بمكوناتها:
وتبين النتائج من خلال الجدول اأن اأدنى فقرتين ح�سب الوزن الن�سبي في هذا المجال كانتا:

الفقــرة )9( التــي ن�ست علــى "الم�ساعدة في ا�ستخدام مراجــع المكتبة" قد احتلت المرتبــة الأخيرة بوزن   .1
اإلى:   ذلك  يعزى  وقد  )متو�سطة(  موافقة  ودرجة   ،)% الن�سبي )53.12 

اقت�ســار اإدارة الجامعــة علــى تعريف الطلبة بموقــع المكتبــة، واأنظمتها، ومتوياتهــا، واأن ا�ستخدام   -
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المراجع مرحلة تبداأ مع الدرا�سة، ومن خلال مدر�ص الم�ساق. 
اإن هذه المهمة من اخت�سا�ص العاملين في المكتبة )الأمين وم�ساعده(، ولي�ص المر�سد.  -

الفقــرة )8( التي ن�ست على "ت�سجيعي على اإجراء البحــوث والتقارير" قد احتلت المرتبة قبل الأخيرة   .2
اإلى: ذلك  يعزى  وقد  )متو�سطة(،  موافقة  ودرجة   ،)% بوزن الن�سبي )58.52 

اأن كتابة التقارير والبحوث تتبع مدر�سي الم�ساقات، وتكليف الطلبة يكون في اإطار اأعمال الف�سل.  -
تمكين الطلبة من مهارات البحث العلمي، وكتابة التقارير يكون اأثناء عملية التعليم، ولي�ص قبلها.  -

t للعينة الواحــدة وح�ساب المتو�سط الح�سابي  •	المجــال الثــاني: الإر�ساد الجتماعــي: تم ا�ستخدام اختبار 
والوزن الن�سبي وترتيب الفقرات، والنتائج مبينة في الجدول )10(.

جدول )10(: المتو�شط الح�شابي والوزن الن�شبي والقيمة الحتمالية والترتيب ودرجة الموافقة لفقرات المجال

 المتو�سطالفقرةم
الح�سابي

 الوزن
قيمة قيمة )t(الن�سبي

).Sig(درجةالترتيب 
الموافقة

كبيرة3.575471.508.358.0004تطوير قدراتي لتكوين علاقات اإيجابية بالزملاء.1
كبيرة3.564971.298.541.0005القدرة على التكيف مع البيئة الجتماعية.2
كبيرة3.631672.6310.771.0001التعريف بالحياة الجامعية الجديدة.3
كبيرة3.421168.426.809.0006اختيار اأ�شلوب التفاعل الجتماعي الأف�شل.4
متو�شطة3.196563.393.001.0038اكت�شاب مهارة اإقناع الآخرين.5
متو�شطة3.329866.594.833.0007تح�شين مهارة تكوين ال�شداقات.6
كبيرة3.610572.2110.134.0002القدرة على التفاهم مع الآخرين.7
متو�شطة3.329866.595.023.0007توجيهي نحو العمل الجماعي واأهميته الم�شتقبلية.8
كبيرة3.603572.078.948.0003اإتباع الطريقة الإ�شلامية في الحوار بين الزملاء.9

 .)1.96(     قيمة t الجدولية عند م�شتوى دللة 0.05 ودرجة حرية "284" ت�شاوي 
وتبين النتائج من خلال الجدول )10( اأن اأعلى فقرتين ح�سب الوزن الن�سبي في هذا المجال كانتا:

الفقــرة )3( التــي ن�ست علــى "التعريف بالحيــاة الجامعية الجديــدة" قد احتلت المرتبــة الأولى بوزن   .1
اإلى: ذلك  يعزى  وقد  )كبيرة(،  موافقة  ودرجة   ،)% ن�سبي )72.63 

اأهميــة تعريــف الطلبة بانتقالهم اإلى حياة تختلف تماماً عن الحيــاة المدر�سية بمكوناتها وحيثياتها،   -
واأنظمتها وتعليماتها، حتى يتمكنوا من اللتزام بها.

حر�ــص الإدارة علــى توعية الطلبــة بحياتهم الجامعية مــن خلال اللقاءات والحتفــالت في بداية   -
العام الدرا�سي.  

الفقــرة )7( التــي ن�ست على"القدرة على التفاهــم مع الآخرين" قد احتلت المرتبــة الثانية بوزن ن�سبي   .2
اإلى: ذلك  يعزى  وقد  )كبيرة(،  موافقة  ودرجة   ،)%  72.21(

تفهــم اإدارة الجامعــة لطبيعة المرحلــة الجامعية، وحاجة الطلبة لتكوين علاقــات بينية قائمة على   -
التعاون والتفاهم.

اإن تمكين الطلبة من التفاهم مع الآخرين يقلل من الم�سكلات ال�سلوكية داخل الحرم الجامعي.  -
وتبين النتائج من خلال الجدول اأن اأدنى فقرتين ح�سب الوزن الن�سبي في هذا المجال كانتا:

الفقــرة )5( التــي ن�ست علــى "اكت�ساب مهارة اإقنــاع الآخرين" قــد احتلت المرتبة الأخــيرة بوزن ن�سبي   .1
اإلى: ذلك  يعزى  وقد  )متو�سطة(،  موافقة  ودرجة   ،)%  63.39(

اأن الهتمام اأولً يكون باإك�ساب الطلبة المعلومات والمعارف المتخ�س�سة، ثم الهتمام بالمهارات الأخرى.  -
اأن هذه المهارة تحتاج اإلى مران وتدريب حتى يتمكن الطلبة من ممار�ستها على اأر�ص الواقع.  -
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الفقــرة )8( التي ن�ست على"توجيهي نحو العمــل الجماعي واأهميته الم�ستقبلية" قد احتلت المرتبة قبل   .2
اإلى: ذلك  يعزى  وقد  )متو�سطة(.  موافقة  ودرجة   ،)% الأخيرة بوزن ن�سبي )66.59 

اأن الإر�ســاد والتوجيــه في الحث على العمل الجماعي يكــون نظرياً من خلال اللقاء بالطلبة الجدد، ثم   -
يكون بالتعاون وعمل المجموعات اأثناء الدرا�سة.

اأن تركيــز الجامعــة في المرحلــة الأولى، وقبل البــدء بالدرا�سة هو تعريف الطلبــة بمرافق الجامعة،   -
وقاعات المحا�سرات والمختبرات وغيرها.

الفقــرة )6( التــي ن�ســت على "تح�سين مهــارة تكوين ال�سداقات" قــد احتلت المرتبة قبــل الأخيرة بوزن   .3
اإلى: ذلك  يعزى  وقد  )متو�سطة(.  موافقة  ودرجة   ،)% ن�سبي )66.59 

اأن الإر�ســادات الموجهــة للطلبــة الجــدد تت�سمن اأهميــة ال�سداقة الح�سنــة في البيئــة الدرا�سية، وما   -
يثمــر عنها من تعاون في الدرا�سة، وعمــل الخير، وا�سهامها في تعزيز اإنتاجية الطلبة، وتعزيز ال�سحة 

العاطفية والج�سدية لديهم، وتعزيز التفاعل مع الآخرين. 
t للعينة الواحدة وح�ساب المتو�سط الح�سابي والوزن  ا�ستخدام اختبار  النف�سي: تم  الثالث: الإر�ساد  •المجال 

الن�سبي وترتيب الفقرات، والنتائج مبينة في الجدول )11(.
جدول )11(: المتو�شط الح�شابي والوزن الن�شبي والقيمة الحتمالية والترتيب ودرجة الموافقة لفقرات المجال

 المتو�سطالفقرةم
الح�سابي

 الوزن
قيمة قيمة )t(الن�سبي

).Sig(درجةالترتيب 
الموافقة

متو�شطة3.098261.961.328.1859التغلب على الكتئاب النف�شي..1
متو�شطة80111..3.017560.35252التغلب على ال�شعور بالقلق اأثناء فترة المتحانات..2
متو�شطة74610..3.021160.42325التخل�ض من الياأ�ض الذي ينتابني اأحيانا..3
متو�شطة3.329866.595.067.0006التغلب على ال�شعور بالخجل عندما اأكون في جماعة..4
متو�شطة3.361467.225.958.0005تنمية قدراتي الذاتية على �شبط انفعالتي..5
متو�شطة3.178963.572.820.0058التخل�ض من الو�شاو�ض والأفكار غير المريحة..6
متو�شطة3.382567.655.960.0004التغلب على الإح�شا�ض باأني اأقل من غيري نجاحا..7
متو�شطة1.939.05412-2.877257.54كيفية التعامل مع ا�شطرابات النوم..8
كبيرة3.403568.075.963.0003القدرة على �شبط النف�ض وال�شلوك.9.

كبيرة3.494769.897.642.0001تنمية القدرة على اإثبات الذات.10.

متو�شطة3.221164.423.180.0027التغلب على الخوف من الف�شل الدرا�شي.11.

متو�شطة3.438668.776.503.0002تطوير الدافعية للدرا�شة الذاتية.12.

 .)1.96(     قيمة t الجدولية عند م�شتوى دللة 0.05 ودرجة حرية "284" ت�شاوي 
وتبين النتائج من خلال الجدول )11( اأن اأعلى فقرتين ح�سب الوزن الن�سبي في هذا المجال كانتا:

الفقــرة )10( التــي ن�ست على "تنميــة القدرة على اإثبات الذات" قد احتلــت المرتبة الأولى بوزن ن�سبي   .1
اإلى: ذلك  يعزى  وقد  )كبيرة(،  موافقة  ودرجة   ،)%  69.89(

اهتمام الإدارة بالجانب النف�سي للطلبة، وتعزيز ثقتهم باأنف�سهم، حتى يتمكنوا من التفوق والتميز.  -
اإن معظــم الطلبــة يعتقــدون اأن اللقــاءات الإر�سادية تهــدف اإلى تنميــة الم�سوؤولية الذاتيــة، والثقة   -

بالنف�ص.
الفقــرة )12( التــي ن�ست على "تطوير الدافعيــة للدرا�سة الذاتية" احتلت المرتبــة الثانية بوزن ن�سبي   .2

اإلى: ذلك  يعزى  وقد  )كبيرة(،  موافقة  ودرجة   ،)%  68.77(
المرحلــة الدرا�سيــة الجديــدة )الجامعيــة( تقت�ســي توجيــه الطلبــة نحــو العتماد علــى النف�ص في   -
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الدرا�سة، ول يكفي ح�سور المحا�سرات، لأنها مفاتيح العلم؛ ولي�ص العلم كله.   
وتبين النتائج من خلال الجدول )11( اأن اأدنى فقرتين ح�سب الوزن الن�سبي في هذا المجال كانتا:

الفقرة )8( التي ن�ست على "كيفية التعامل مع ا�سطرابات النوم" قد احتلت المرتبة الأخيرة بوزن ن�سبي   .1
اإلى: ذلك  يعزى  وقد  )متو�سطة(،  موافقة  ودرجة   ،)%  57.54(

اأن اإدارة الجامعــة تقت�ســر توجيهاتها على �سلوك الطلبة داخل الحرم الجامعي؛ واإن كان هناك بع�ص   -
التوجيهات التي تحقق ال�سكن النف�سي لديهم.

اأن الجامعة تمتلك مركزاً نف�سياً لعلاج بع�ص الحالت النف�سية للطلبة.    -
الفقــرة )2( التــي ن�ست على "التغلــب على ال�سعور بالقلــق اأثناء فترة المتحانــات" احتلت المرتبة قبل   .2

اإلى: ذلك  يعزى  وقد  موافقة)متو�سطة(،  ودرجة   ،)% الأخيرة بوزن ن�سبي )60.35 
اأن معظــم الطلبــة قد ح�سروا اللقــاءات والأن�سطة التــي عقدتها الجامعة في حفــل ا�ستقبال الطلبة   -

الجدد، وتحاكي واقع الطلبة من خلال الم�سرحيات الهادفة، اأو اللتقاء بالمخت�سين النف�سيين. 
t للعينة الواحــدة وح�ساب المتو�سط الح�سابي والوزن  •المجــال الرابــع: الإر�ساد المهني: تم ا�ستخدام اختبار 

الن�سبي وترتيب الفقرات، والنتائج مبينة في الجدول )12(.
جدول )12(: المتو�شط الح�شابي والوزن الن�شبي والقيمة الحتمالية والترتيب ودرجة الموافقة لفقرات المجال

 المتو�سطالفقرةم
الح�سابي

 الوزن
قيمة قيمة )t(الن�سبي

).Sig(درجةالترتيب 
الموافقة

متو�شطة3.371967.434.692.0005اإر�شادي عن فر�ض العمل المتاحة بعد الجامعة.1
متو�شطة3.189563.792.487.0138كيفية اأداء مقابلة ناجحة للح�شول على العمل.2
كبيرة3.424668.495.841.0004اختيار التخ�ش�ض المنا�شب في المرحلة الجامعية.3
كبيرة3.491269.826.777.0001التوجيه نحو التخ�ش�ض الذي ينا�شبني.4
كبيرة3.466769.336.067.0002تحديد المهنة التي تنا�شبني.5
متو�شطة 3.357967.155.269.0006تعلم مهارات اتخاذ القرار المهني.6
كبيرة3.470269.407.080.0003تقديم معلومات عن مجال العمل اأثناء الدرا�شة.7
متو�شطة3.301866.034.140.0007الح�شول على معلومات عن التخ�ش�شات المختلفة.8

 .)1.96(     قيمة t الجدولية عند م�شتوى دللة 0.05 ودرجة حرية "284" ت�شاوي 
وتبين النتائج من خلال الجدول )12( اأن اأعلى فقرتين ح�سب الوزن الن�سبي في هذا المجال كانتا:

الفقرة )4( التي ن�ست على "التوجيه نحو التخ�س�ص الذي ينا�سبني" احتلت المرتبة الأولى بوزن ن�سبي   .1
اإلى: ذلك  يعزى  وقد  كبيرة،  موافقة  ودرجة   ،)%  69.82(

اأهميــة م�ساعــدة الطلبــة في اتخــاذ القــرار ال�سليــم بالن�سبة لختيــار التخ�س�ــص وفقــا لإمكاناتهم،   -
واهتماماهتهم العلمية، واحتياجات �سوق العمل.

وجود لجنة اإر�ساد اأكاديمي تتبع عمادة القبول والت�سجيل؛ لتوجيه الطلبة نحو تخ�س�سات مرغوبة   -
لديهم.

الفقــرة )5( التــي ن�ســت علــى "تحديــد المهنــة التــي تنا�سبنــي" احتلــت المرتبــة الثانيــة بــوزن ن�سبــي  .2"
اإلى: ذلك  يعزى  وقد  )كبيرة(،  موافقة  ودرجة   ،)%  69.33(

اأن هــذه الفقــرة والفقرة التــي �سبقتها تكملان بع�سهمــا البع�ص، فاإذا اختار الطالــب التخ�س�ص الذي   -
ينا�سبه فهو بذلك يكون قد اختار المهنة التي تنا�سبه.

اأن تحديد المهنة م�ساألة تخ�ص الطالب، وهو الذي ي�ستطيع اأن يحدد المهنة التي يرغب بها.  -
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وتبين النتائج من خلال الجدول اأن اأدنى فقرتين ح�سب الوزن الن�سبي في هذا المجال كانتا:
الفقــرة )2( التي ن�ست علــى "كيفية اأداء مقابلة ناجحة للح�سول علــى العمل" احتلت المرتبة الأخيرة   .1

اإلى: ذلك  يعزى  وقد  )متو�سطة(،  موافقة  ودرجة   ،)% بوزن ن�سبي )63.79 
اعتقــاد اإدارة الجامعة اأن هذه الم�ساألــة قد يتعرف عليها الطلبة اأثناء الدرا�سة، اأو من خلال الدورات   -

التدريبية التي تقدمها وحدة الأن�سطة اللامنهجية في الجامعة.
الفقــرة )8( التــي ن�ســت على "الح�ســول على معلومات عــن التخ�س�ســات المختلفة" احتلــت المرتبة قبل   .2

اإلى: ذلك  يعزى  وقد  موافقة)متو�سطة(،  ودرجة   ،)% الأخيرة بوزن ن�سبي )66.03 
اأن معظم الطلبة يعتمدون في تح�سيل هذه المعلومات على المن�سورات التي يتم توزيعها من خلال وحدة   -

الإر�ساد الأكاديمي حول كل تخ�س�ص.
 )α  ≤ 0.05( ثانيــاً: الإجابــة عن ال�سوؤال الثاني: هل توجد فروق ذات دللــة اإح�سائية عند م�ستوى  دللة
بــين متو�سطــات درجات تقدير اأفراد عينة الدرا�سة لواقع الإر�ســاد الأكاديمي لدى الطلبة الجدد في الجامعة 

الإ�سلامية بغزة تعزى للمتغيرات: )الجن�ص، الكلية،  معدل التوجيهي(؟ 
وللاإجابة عن هذا ال�سوؤال تحقق الباحثان من ثلاث فر�سيات  هي:

الفر�سية الأولى: ل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى الدللة ) ( بين متو�سطات درجات تقدير 
اأفــراد عينــة الدرا�ســة لواقع الإر�ســاد الأكاديمي لدى الطلبة الجــدد في الجامعة الإ�سلامية بغــزة تُعزى اإلى 

متغير الجن�ص )طالب، طالبة(.
الم�ستقلتــين tللعينتــين  اختبــار   ا�ستخــدام  تم  الفر�سيــة  هــذه  �سحــة  مــن   وللتحقــق 
)Independent Samples T Test( لختبار الفروق بين متو�سطات تقديرات اأفراد العينة لواقع الإر�ساد 
الأكاديمي لدى الطلبة الجدد في الجامعة الإ�سلامية بغزة تُعزى اإلى متغير الجن�ص، مبينة في الجدول )13(.

جدول )13(: نتائج اختبار T للعينتين الم�شتقلتين  بين تقديرات اأفراد العينة تُعزى اإلى متغير الجن�ض

 المتو�سطالعددالجن�صالمجالت
الح�سابي

 الإنحراف
المعياري

قيمة
)t( 

قيمة 
).Sig(د. الإح�سائية

غير دال1.412.159-1403.2681.65079طالبالإر�شاد الدرا�شي
اإح�شائيا 1453.3793.67735طالبة

 الإر�شاد
الجتماعي

دال2.569.011-1403.3468.84457طالب
اإح�شائيا 1453.5962.79369طالبة

الإر�شاد النف�شي
غير دال1.870.062-1403.1440.81575طالب

اإح�شائيا 1453.3236.80439طالبة

الإر�شاد المهني
غير دال515.607.-1403.3536.91266طالب

اإح�شائيا 1453.41381.0545طالبة

الدرجة الكلية
1403.2781.69782طالب

غير دال1.800.073-
اإح�شائيا 1453.4282.70927طالبة

0.05 ت�شاوي )1.96(. دللة     قيمة t الجدولية عند درجة حرية"283" وم�شتوى 
تبــين من الجــدول )13( اأن القيمــة الحتماليــة )Sig.( للدرجة الكليــة للا�ستبانة ت�ســاوي )0.073( وهي 
اأكــبر مــن م�ستوى الدللة )0.05( وقيمة t المح�سوبة ت�ساوي )1.800-( وهي اأقل من قيمة t الجدولية والتي 
ت�ســاوي )1.96( ممــا يدل على اأنه ل توجد فــروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى دللة ) ( بين متو�سطات 
تقديرات اأفراد عينة الدرا�سة لواقع الإر�ساد الأكاديمي لدى الطلبة الم�ستجدين في الجامعة الإ�سلامية بغزة 
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تُعــزى اإلى متغــير الجن�ص، وكذلك في جميع المجالت با�ستثناء مجــال الإر�ساد الجتماعي، حيث كانت القيمة 
الحتماليــة لــه اأقل مــن م�ستوى الدللة )0.05(. مما ي�سير اإلى وجود فــروق في تقدير هذا المجال تعزى اإلى 

متغير الجن�ص، وتبين من خلال المتو�سطات باأنها ل�سالح الطالبات، وقد يعزى ذلك اإلى:
اأن جميع الطلبة م�ستهدفون في الأن�سطة والفعاليات التي تقيمها اإدارة الجامعة، بغ�ص النظر عن جن�سهم   -
�سواء كانوا طلاباً اأو طالبات، وفي جميع المجالت؛ اإل اأن الطالبات بحاجة اأكر للاإر�ساد الجتماعي لأن 
الجامعــة بيئــة اجتماعيــة جديدة، ومت�سعبــة العلاقات، وتختلف عــن بيئة المدر�ســة بالن�سبة لهن ذات 

العلاقات المحدودة.
اتفقــت هــذه النتيجة مع درا�سة اأبو ح�سي�ص وفــرج الله )2016( التي تو�سلت اإلى اأنه ل توجد فروق في   -

ر�سا الطلبة عن جودة خدمات الإر�ساد الأكاديمي في جامعة الأق�سى تبعا لمتغير الجن�ص. 
واختلفــت مــع درا�ســة ممد )2011( التــي تو�سلت اإلى وجود فــروق ذات دللــة اإح�سائية بين الطلاب   -
والطالبــات في الحاجة للاإر�ســاد الأكاديمي، ل�سالح الطالبات، ودرا�سة مخلوفي )2017( التي تو�سلت اإلى 
وجــود فــروق في متغــير الجن�ص ل�سالح الإنــاث في الحاجات الإر�ساديــة النف�سية والدرا�سيــة، وللذكور في 
الحاجات الجتماعية، ودرا�سة قمر )2016( اأ�سارت اإلى وجود فروق في الحاجات الإر�سادية لدى طلبة 

جامعة دنقلا، ل�سالح الذكور.
الفر�سيــة الثانيــة: ل توجــد فروق ذات دللــة اإح�سائية عند م�ستوى الدللــة ) α  ≤ 0.05( بين متو�سطات 
درجــات تقدير اأفراد عينة الدرا�سة لواقع الإر�ساد الأكاديمي لدى الطلبة الم�ستجدين في الجامعة الإ�سلامية 

بغزة تُعزى اإلى متغير التخ�س�ص )علمي، اأدبي(.
وللتحقــق مــن �سحة هذه الفر�سية تم ا�ستخــدام اختبــارTا )Independent Samples T-Test( للعينتين 
الم�ستقلتــين لختبــار الفروق بــين متو�سطات تقديــرات اأفــراد العينة لواقــع الإر�ساد الأكاديمي لــدى الطلبة 

الم�ستجدين في الجامعة الإ�سلامية بغزة تُعزى لمتغير التخ�س�ص، والنتائج مبينة في الجدول )14(.
جدول )14(: نتائج اختبار   Tللعينتين الم�شتقلتين  بين متو�شطات تقديرات اأفراد العينة تُعزى لمتغير التخ�ش�ض

 المتو�سطالعددالجن�صالمجالت
الح�سابي

 الإنحراف
المعياري

قيمة
)t( 

قيمة 
).Sig(د. الإح�سائية

563.1209.68077علميالإر�شاد الدرا�شي
دال2.582.010

اإح�شائيا 2293.3745.65371اأدبي

 الإر�شاد
الجتماعي

563.2044.93077علمي
دال2.750.006

اإح�شائيا 2293.5395.78802اأدبي

الإر�شاد النف�شي
562.7768.87214علمي

دال4.892.000
اإح�شائيا 2293.3475.75937اأدبي

الإر�شاد المهني
562.89511.11569علمي

دال4.264.000
اإح�شائيا 2293.5038.91537اأدبي

الدرجة الكلية
562.9993.76571علمي

دال4.327.000
اإح�شائيا 2293.4414.66455اأدبي

0.05 ت�شاوي )1.96(. دللة   قيمة t الجدولية عند درجة حرية "283" وم�شتوى 
يبين الجدول )14( اأن القيمة الحتمالية )Sig.( للدرجة الكلية للا�ستبانة ت�ساوي )000.( وهي اأ�سغر من 
م�ستــوى الدللــة )0.05( وقيمة t المح�سوبة ت�ساوي )4.327( وهي اأكــبر من قيمة t الجدولية، والتي ت�ساوي 
)1.96( ممــا يــدل علــى وجــود فــروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى دللــة )                          ( بين متو�سطات 
درجــات تقدير اأفراد عينة الدرا�سة لواقع الإر�ساد الأكاديمي لدى الطلبة الم�ستجدين في الجامعة الإ�سلامية 

05.0 
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بغزة تُعزى اإلى متغير التخ�س�ص، وكذلك في جميع المجالت، وتبين من خلال المتو�سطات الح�سابية اأنها ل�سالح 
التخ�س�ص الأدبي، ويعزى ذلك اإلى:

اعتقاد الطلبة من ذوي التخ�س�ص الأدبي اأنهم بحاجة م�ستمرة للاإر�ساد، ليتمكنوا من النجاح والتفوق.  -
اإن الطلبــة مــن ذوي التخ�س�ــص الأدبــي هم العــدد الأكــبر، والتخ�س�ســات الأكر في الجامعــة، ويهتمون   -
بح�ســور اللقاءات المتنوعة في الحرم الجامعي، بخلاف ذوي التخ�س�ص العلمي الذين ين�سغلون بالدرا�سة، 

ومتطلباتها المكثفة، وقلما ي�ساركون في فعالياتها واأن�سطتها.
وهي تتفق مع نتائج درا�سة اأبو ح�سي�ص وفرج الله )2016( التي اأظهرت فروقاً في متغير الكلية ل�سالح الكليات 

الأدبية )الآداب والإعلام والإدارة والتمويل(. 
الفر�سيــة الثالثــة: ل توجــد فــروق ذات دللة اإح�سائية عنــد م�ستوى الدللة )                        ( بين متو�سطات 
درجــات تقديــر اأفراد العينة لواقع الإر�ســاد الأكاديمي لدى الطلبة الجدد في الجامعــة الإ�سلامية تُعزى اإلى 

% فاأعلى(.   85  ،% متغير معدل الثانوية )اأقل من 85 
وللتحقــق من �سحة هــذه الفر�سيــة تم ا�ستخــدام اختبــار)Independent Samples T-Test(  للعينتين 
الم�ستقلتين لختبار الفروق بين متو�سطات تقديرات اأفراد العينة لواقع الإر�ساد الأكاديمي لدى الطلبة الجدد 

في الجامعة الإ�سلامية بغزة تُعزى لمتغير معدل الثانوية، والنتائج مبينة في الجدول )15(.
جدول )15(: نتائج اختبار Tللعينتين الم�شتقلتين  بين متو�شطات تقديرات اأفراد العينة تُعزى لمتغير المعدل

 المتو�سطالعددم. الثانويةالمجالت
الح�سابي

 الإنحراف
المعياري

قيمة
)t( 

قيمة 
).Sig(د. الإح�سائية

1703.2769.71303اأقل من 85 %الإر�شاد الدرا�شي
غير دال1.476.141-

اإح�شائياً %  فاأعلى  851153.3953.58440

 الإر�شاد
الجتماعي

1703.3464.87354اأقل من 85 %
دال اإح�شائياً 3.210.001-

%  فاأعلى  851153.6618.71637

الإر�شاد النف�شي
1703.1451.83606اأقل من 85 %

دال اإح�شائياً 2.295.022-
%  فاأعلى  851153.3688.76321

الإر�شاد المهني
1703.3684.94752اأقل من 85 %

غير دال329.742.-
اإح�شائياً %  فاأعلى  851153.40761.04439

الدرجة الكلية
1703.2842.74918اأقل من 85 %

دال اإح�شائياً 2.054.041-
%  فاأعلى  851153.4584.62685

0.05 ت�شاوي )1.96(.  دللة     قيمة t الجدولية عند درجة حرية "283" وم�شتوى 
تبين من الجدول )15( اأن القيمة الحتمالية )Sig.( للدرجة الكلية للا�ستبانة ت�ساوي )041.( وهي اأقل من 
م�ستــوى الدللة )0.05( وقيمــة t المح�سوبة ت�ساوي )2.054-( وهي اأقل من قيمة t الجدولية، والتي ت�ساوي 
)1.96( ممــا يــدل علــى وجــود فــروق ذات دللة اإح�سائيــة عند م�ستوى دللــة )                        ( بين متو�سطات 
تقديــرات اأفــراد العينة لواقع الإر�ساد الأكاديمي لدى الطلبة الم�ستجديــن في الجامعة الإ�سلامية بغزة تُعزى 
% فاأكر(، با�ستثناء  اإلى متغــير معــدل الثانوية، وكذلك في جميع المجالت ل�سالح الطلبة ذوي المعدلت )85 
مجــالي الإر�ســاد الدرا�سي والإر�ساد المهنــي فلا توجد فروق، وقد يعــزى ذلك اإلى اأنه بالن�سبــة للمجال الأول 
)الإر�ســاد الدرا�ســي( والمجال الثاني )الإر�ساد المهني( فاإن جميع الطلبة بحاجة ما�سة اإليهما بغ�ص النظر عن 

معدلتهم في الثانوية، ول�سان حالهم كيف اأدر�ص لأنجح؟، وما المهنة التي تنا�سبني؟
اأمــا بالن�سبــة للمجالين )الإر�ســاد النف�سي( ومجال )الإر�ســاد الجتماعي( فاإن الطلبــة المتميزين والمتفوقين 

05.0 
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يوؤمنــون باأن الحالة النف�سية الجيدة تعزز النجــاح والتفوق الدرا�سي، وكذلك فاإنهم يهتمون بتمكين العلاقات 
الجتماعية في الحياة الجامعية، ودور المجموعات الطلابية في التعاون الم�سترك.

اإجابــة ال�سوؤال الثالث: ما ال�سبــل المقترحة لتح�سين واقع الإر�ساد الأكاديمــي للطلبة الم�ستجدين في الجامعة 
الإ�سلامية  من وجهة نظر اأع�ساء لجنة ال�ستقطاب؟

 )Structured Interview( للاإجابــة عن هذا ال�سوؤال قام الباحثان باإجراء مقابلات مبا�سرة مقيدة مقننة
مــع )4( اأع�ســاء من لجنة ال�ستقطاب للطلبة الم�ستجدين في الجامعــة، وت�سمل )ال�سوؤون الأكاديمية، والقبول 
والت�سجيــل، و�ســوؤون الطلبــة، والعلاقــات العامة، ووحــدة الجــودة(، )با�ستثنــاء �ســوؤون الطلبة(،حيث تمت 
المقابــلات بعــد ا�ستخلا�ص النتائج، وعر�سها على اأع�ساء لجنة ال�ستقطاب في اأربعة لقاءات منفردة، وذلك في 
منت�سف الف�سل الدرا�سي الأول للعام 2018 /2019، واأ�ساروا اإلى اأن لجنة ال�ستقطاب ت�سعى اإلى القيام بعدة 
اأن�سطــة وفعاليات ت�سمن بيئة جامعية منا�سبة للطلبة، وتمكن الطالــب نف�سيًا واجتماعيًا واأكاديميًا، وتهيئته 
لمهنة الم�ستقبل التي يرغب بها، وقام الباحثان با�ستثناء المقترحات المكررة، والكتفاء بالمقترحات ذات ال�سلة 

بالإجابة عن هذا ال�سوؤال، فكانت اإجاباتهم على النحو الآتي: 
اإن�ساء ق�سم خا�ص اأو مركز اإر�ساد يكون على �سلة بعمادة القبول والت�سجيل وال�سوؤون الأكاديمية، ويزود   -

هذا المركز بعاملين ذوي كفاءة بهذا العمل.
ن�ســر ثقافة الإر�ساد الأكاديمي داخل الجامعة، وذلك من خلال الندوات والموؤتمرات والن�سرات والدورات   -

التدريبية التي تتناول المو�سوعات المتعلقة بالإر�ساد الأكاديمي.
ن�ســر ثقافــة الإر�ســاد الأكاديمي بين الطلبــة، وتعريفهم بدورهــم، واأهميته في حل م�سكلاتهــم النف�سية   -

والجتماعية والدرا�سية والمهنية، من خلال ور�ص عمل للطلبة.
و�سع الخطط والبرامج الإر�سادية وتنفيذها على اأر�ص الواقع على كافة كليات الجامعة المختلفة.  -

اإجراء درا�سات تتعلق بفاعلية اأداء مراكز الإر�ساد الأكاديمي في الجامعة.  -
عقد عدد من الدورات لموظفي مكاتب التوجيه والإر�ساد؛ لتزويدهم باأحدث اللوائح والتعليمات.  -

اإقامة ور�ص عمل تعريفية وتدريبية لأع�ساء هيئة التدري�ص حول الإر�ساد الأكاديمي بالجامعة)واقعه،   -
ور�سالته، واأهميته، وكيفية تفعيل دوره(، بالإ�سافة اإلى تفعيل المهارات الإر�سادية لديهم.

�ســرورة اأن يتلقــى اأع�ســاء لجنــة ال�ستقطاب في الجامعــة دورات تدريبيــة في الإر�ســاد الأكاديمي حتى   -
يتمكنوا من ممار�سة مهامهم الإر�سادية.

تحديد اأوقات معينة لعملية الإر�ساد، والبتعاد عن مو�سمية الإر�ساد اأو ربطه ببدايات الف�سول.  -
عقد الجتماعات الدورية في نهاية كل ف�سل درا�سي بين وحدة الإر�ساد الأكاديمي في كل كلية، والجتماع   -

بالطلبة لمناق�سة الم�سـكلات التي واجهتهم، وح�سرها ورفع اقتراحات اإلى الجهات المخت�سة.
الاستنتاجات:

في �ســوء الإطــار النظــري للدرا�سة، والإطار الميــداني المتمثل بال�ستبانــة، ونتائج المقابــلات ال�سخ�سية،   -
تو�سل الباحثان اإلى مجموعة من ال�ستنتاجات هي:

اإن هنــاك حاجــة فعلية لإن�ساء وحدات للاإر�سادي الأكاديمــي في موؤ�س�سات التعليم العالي، لأهمية دورها   -
في تمكين الطلبة اأكاديمياً واجتماعياً ونف�سياً و�سلوكياً. 

اإن واقــع الإر�ســاد الأكاديمي لدى الطلبة الم�ستجدين في الجامعة الإ�سلامية بغزة كانت بتقدير و�سل اإلى   -
.)% درجة كبيرة، وبوزن ن�سبي )75.80 

%(، وبدرجة تقدير كبيرة،  ح�سل مجال الإر�ساد الجتماعي على المرتبة الأولى، بوزن ن�سبي )69.47   -
%(، وبدرجة تقدير متو�سطة، ومجال  ومجــال الإر�ســاد المهني في المرتبة الثانية، بوزن ن�سبــي )67.88 
%(، وبدرجة تقديــر متو�سطة،  الإر�ســاد الدرا�ســي علــى المرتبــة الثالثة، بــوزن ن�سبــي قــدره )66.49 
%(، وبدرجة  ومجــال الإر�ســاد النف�ســي علــى المرتبــة الرابعــة والأخيرة، بــوزن ن�سبــي قــدره )64.70 
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تقدير متو�سطة.
ل توجــد فــروق ذات دللــة اإح�سائيــة بــين متو�سطــات تقديــر اأفــراد عينــة الدرا�ســة لواقــع الإر�ساد   -
الأكاديمــي لــدى الطلبة الم�ستجديــن في الجامعة الإ�سلامية بغــزة تعزى لمتغير الجن�ــص، با�ستثناء مجال 

الإر�ساد الجتماعي، ل�سالح الطالبات. 
توجــد فروق تعزى لمتغير التخ�س�ــص، ل�سالح الطلبة من ذوي التخ�س�ص الأدبي، ومتغير المعدل التراكمي،   -
ل�سالح الطلبة ذوي المعدلت 85 % فاأعلى با�ستثناء مجالي الإر�ساد الدرا�سي والإر�ساد المهني، فلا توجد 

فروق.
قدمــت الدرا�ســة مقترحــات لتح�ســين واقــع الإر�ســاد الأكاديمــي لــدى الطلبــة الم�ستجديــن في الجامعــة   -

الإ�سلامية.
التوصيات:

�ســرورة اأن تراعي الجامعــة حاجة الطلبة للاإر�ساد الأكاديمي؛ لأن تلبيــة الحاجات الأكاديمية للطلبة   -
يجنبهم الوقوع في م�سكلات تعيق تقدمهم الأكاديمي.

التركيــز علــى عقــد النــدوات والموؤتمــرات التــي تعر�ص وتناق�ــص خ�سائ�ــص ومتطلبــات المهــن المختلفة،   -
وا�ست�سافة اأفراد من ذوي المهن المختلفة للتحدث عن تجاربهم المهنية.

تخ�سي�ــص مركــز داخل الحرم الجامعــي للاإر�ســاد الأكاديمي لمتابعــة الطلبة الم�ستجديــن، والإجابة عن   -
ا�ستف�ساراتهم المختلفة.

تقــديم الن�ســرات والإعلانات التي تمكن الطلبة مــن التعرف اإلى اللوائح والأنظمــة التي توفر لهم بيئة   -
جامعية اآمنة.

تفعيــل دور مركــز الإر�ســاد النف�ســي في الجامعة لم�ساعــدة الطلبة في تحقيــق الأمن النف�ســي، وتوجيههم   -
للتغلب على الم�سكلات التي تواجههم. 

الهتمام بطلبة الكليات العلمية، وتذليل العقبات التي تواجههم.  -
تكليــف عمــادات الكليــات بتخ�سي�ــص ع�سو هيئــة تدري�ص لكل كليــة لمتابعة الطلبــة واإر�سادهــم درا�سياً   -

واجتماعياً، ومهنياً.

المراجع:
اأبــو ح�سي�ــص، ب�سام، وفرج الله، عبد الكريم )2016(. درجة ر�ســا طلبة جامعة الأق�سى عن جودة خدمات 

.274 - الإر�ساد الأكاديمي، المجلة الدولية للبحث في التربية وعلم النف�ص، 4)2(، 259 
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ال����ذكاء الأخلاقي وعلاقت����ه بمهارة ح����ل النزاعات 
ل����دى طلبة جامعة الملك س����عود في ضوء بعض 

المتغيرات 
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الذكاء الأخلاقي وعلاقته بمهارة حل النزاعات لدى طلبة جامعة الملك 
سعود في ضوء بعض المتغيرات 

الملخص: 
هدفت الدرا�سة الحالية التعرف اإلى الذكاء الأخلاقي وعلاقته بمهارة حل النزاعات لدى طلبة جامعة 
الملــك �سعــود في �سوء متغير الجن�ص، ونــوع الكلية )علمي، اإن�ســاني(، والم�ستوى الدرا�سي، والك�ســف عن اإمكانية 
التنبوء بمهارة حل النزاعات لدى طلبة جامعة الملك �سعود من خلال درجاتهم على مقيا�ص الذكاء الأخلاقي. 
وقــد �سملــت عينــة الدرا�سة )360( طالبــاً وطالبة من طــلاب الجامعة، وا�ستخــدم الباحثون المنهــج الو�سفي 
ب�سقيــه الرتباطــي والمقــارن، واأ�سارت نتائج الدرا�ســة اإلى اأن الــذكاء الأخلاقي، ومهارة حــل النزاعات جاءا 
بدرجــة منخف�سة، كما اأ�سارت نتائج الدرا�ســة اأن هناك فروقا في الذكاء الأخلاقي ل�سالح الذكور، في حين لم 
تكن هناك فروق ذات دللة اإح�سائية في الذكاء الأخلاقي تعود لنوع الكلية، اأو الم�ستوى الدرا�سي. كما اأ�سارت 
النتائــج اأي�ســا اإلى وجــود علاقة ارتباطيــة دالة اإح�سائيا عنــد م�ستوى دللة 01. 0  بين الــذكاء الأخلاقي 
ومهــارة حــل النزاعات. كما اأ�سارت النتائج اإلى اأن المتغيرات الم�ستقلة )اأبعاد الذكاء الأخلاقي: القلب الطيب، 

وال�سمير، واإدراك النفعالت، والخيال الأخلاقي( ت�سهم في التنبوؤ بالدرجة الكلية لمهارة حل النزاعات.

الكلمات المفتاحية: الذكاء الأخلاقي، مهارة حل النزاعات، جامعة الملك �سعود، المملكة العربية ال�سعودية.
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Moral Intelligence and its Relation to Conflict Resolution Skill 
among King Saud University Students in the light of some 

Variables

Abstract: 

The aim of the present study was to identify moral intelligence and its 
relation to conflict resolution skill among King Saud University students in the 
light of gender, the type of college (sciences or humanities) and the study level. 
Furthermore, this study attempted to find out whether it is possible to predict 
the conflict resolution skill among students of King Saud University (KSU) by 
their score on the moral intelligence scale. The sample of the study consisted of 
(360) students from KSU. The researchers used the correlative and comparative 
descriptive method. The findings of the study indicated that the score of the 
moral intelligence and conflict resolution skill was low. In addition, the findings 
showed that there was a difference in moral intelligence in favor of males, while 
there were no statistically significant differences in the moral intelligence based 
on the type of college or the study level. The study findings also revealed that 
there was a statistically significant correlation at the level of 0.01 between moral 
intelligence and conflict resolution skill. It was also found out that independent 
variables (dimensions of moral intelligence: sympathy, conscience, recognition 
of emotions & moral imagination) contribute to predicting the overall skill of 
conflict resolution.

Keywords: conflict resolution, moral intelligence, KSU, KSA.
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المقدمة:
ت�سدر الذكاء الأخلاقي )Moral Intelligence( منزلة متقدمة مقارنة مع اأنواع الذكاءات الأخرى؛ 
ف Colesا)2007( الذكاء الأخلاقي:  لمــا لــه من اأهمية في توجيه و�سبــط �سلوك الفرد وت�سرفاته. وقد عــرّا
باأنه القدرة على التمييز بين ال�سواب والخطاأ، ويتجلى ذلك في قدرة الفرد على اتخاذ قرارات مدرو�سة واعية 
تعــود بالنفــع، والفائدة على الفرد وعلى المحيطين به، ولذلك فاإن الذكاء الأخلاقي يتطلب من الفرد التمييز 
بــين ال�ســواب والخطاأ بعد ا�ستيعــاب الموقف وفهمــه، والأخذ بعين العتبــار اأفكار الآخريــن، و�سبط الدوافع 

الخاطئة، والإلتزام بالقيم، والنواهي والأوامر، وتقبل اآراء ووجهات نظر الآخرين واأخذها بعين العتبار.
فت Borbaا)2001( الذكاء الأخلاقي باأنه القدرة على فهم ال�سواب من الخطاأ، وت�سكيل قناعات اأخلاقية  وعرّا
را�سخــة؛ ممــا ينعك�ص على ت�سرفات الفرد و�سلوكه والعمل بموجبها ب�ســورة �سليمة، وت�سم هذه القدرة �سمات 
حياتيــة، منهــا: الإح�سا�ص بــاآلم الآخرين واإدراكها، و�سبط الــذات، وكف الدوافع عن الإ�ســاءة وعن النوايا 
ال�سيئــة، وتاأجيــل التعزيز واإر�ســاء النف�ص، وعدم الت�سرع والتريث في اإ�سدار الأحــكام على الآخرين، والعمل 
على مراعاة الفروق بين الأفراد وتقبل الآخرين، والتفريق بين الخيارات الأخلاقية وغير الأخلاقية، وردع 
الظلــم والوقوف مع المظلــوم، والعمل على تقديم الم�ساعــدة للاآخرين، وتقدير الآخريــن واحترامهم، والحكم 

على ت�سرفات الفرد من خلال قناعات ومواقف مبنية على القيم والمعايير الأخلاقية. 
وكذلك ياأتي �سلوك حل المنازعات واإدارة ال�سراع )Conflict( في مقدمة مو�سوعات اهتمام الباحثين في علم 
النف�ــص ب�ســكل عام، وفي مجالي الإر�ساد النف�ســي والمدر�سي ب�سكل خا�ص؛ لما له من اأثــر على الفرد في الجوانب 
النف�سيــة والجتماعيــة وال�سلوكية وال�سحيــة، فالفرد الذي ت�سعف لديه مهارة حــل النزاعات، وال�سراعات 
في مواقــف المنازعــات يميل اإلى الت�ساحن والوقوع في النزاعات والم�ساجــرات، وت�سعف لديه القدرة على تلافي 
الم�سكلات،كما ي�سعف لديه القدرة على التفكير في النتائج، ويميل اإلى البعد عن التقييم ال�سليم للموقف المتنازع 
عليــه، وت�سعــف لديه عملية تحليل المواقف والق�سايا الم�سكلة؛ مما يــوؤدي اإلى و�سع وتبني ا�ستراتيجيات غير 

.)Zartman, 2002( فعالة في حل النزاعات
ول تخلــو الحيــاة مــن النزاعــات التــي قد تن�ساأ عــن اأ�سبــاب كثيرة �سخ�سيــة، واجتماعيــة و�سلوكيــة، اأو قلة 
معلومــات، اأو الإحبــاط اأو �ســوء التفاهم بــين الأفراد، ولذلك لبد مــن امتلاك مهارات حــل النزاعات واإدارة 
الم�ســكلات، والتعامــل ال�سليم مــع المواقف الم�سكلة بين الأفــراد بمهارة معرفية ت�سير في خطــوات منظمة تهدف 
للو�ســول بالفــرد اإلى حالة من التزان، والقدرة على مواجهة المواقف والخروج منها بمهارة عالية دون اإيذاء 

.)Madden & Madden, 2001( للنف�ص والآخرين
وقــد اأثــار الذكاء الأخلاقــي اهتمام الباحثــين والدار�سين على مر التاريــخ من �ستى حقــول المعرفة المختلفة، 
كالفل�سفــة وعلــم النف�ــص والأديــان وعلم الجتمــاع وغيرها، لما للــذكاء الأخلاقي من اأهميــة خا�سة في حياة 
المجتمعــات واأثــر في �سلوك اأفرادها، وي�سير Colesا)2007( اإلى اأن الــذكاء الأخلاقي عملية م�ستمرة ت�ستمر 
علــى مــدى حياة الفرد، بحيــث يقوم الفرد باإ�سافة اأعــداد كبيرة من القيم الأخلاقيــة والإن�سانية والمهاراية 
لمخزونه الأخلاقي، من خلال التاأثر بالبيئة المحيطة من حوله، بما فيها من الأ�سدقاء والمعلمين والمعارف، ومن 
خــلال مــا يتعلمه وما يقراأه من كتب، وق�س�ص وما يلاحظه، ومــا يتفاعل معه في ميطه الثقافي والجتماعي، 
ومــن خــلال الثقافــة المجتمعية التــي يعي�ص فيها الفــرد ويتفاعل معها ومــن خلال خبرات النــزاع واإدارته مع 

الآخرين يتعلم الفرد، ويك�سب الخبرة كيف يدير النزاعات مع الآخرين،كما يتعلم اأ�ساليب التعامل معها.
وللــذكاء الأخلاقــي منزلة رفيعــة بين اأنواع الذكاءات الأخــرى. ويرى Colesا)2007( اأنــه اإذا امتلك الفرد 
جميــع اأنــواع الذكاءات الأخرى، ولكنــه فقد الذكاء الأخلاقــي فاإنه ي�سبح خارجاً عــن ال�سوابط الأخلاقية 
للمجتمــع، ولكــن بامتلاكــه للــذكاء الأخلاقــي، فاإنــه يعمل علــى �سبط جميــع الــذكاءات الأخــرى المعرفية، 
والنفعاليــة والجتماعيــة، لمــا له من اأهمية في توجيه و�سبــط الذكاءات وال�سلوكات الأخــرى التي يقوم بها 
الأفــراد، وقــد اأ�سار بارتــال BarTal )الم�سار اإليه في قطامي، 2009( اإلى مجموعــة من القدرات المعرفية التي 
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تُ�سهم في تطور ال�سلوك الأخلاقي، من مثل: التعامل مع البدائل المتعددة، والتنبوؤ بنتيجة ال�سلوك، وفهم نوايا 
الآخرين، والتعرف اإلى حاجات الآخرين، والتفكير ب�سكل اأخلاقي، والم�ساركة الوجدانية، والتنظيم الذاتي.
وتوؤكد Borbaا)2001( على اإمكانية تعليم وتدريب الأطفال على مهارات الذكاء الأخلاقي في مرحلة مبكرة 
مــن عمرهــم على الرغم من اأنهــم ل يملكون في المراحل العمريــة المبكرة القدرات المعرفيــة للتعامل مع المنطق 
الأخلاقــي المعقد، وعلى الأهــل الإنتباه للذكاء الأخلاقي حيث ي�ستجيب الطفــل في عمر �ستة اأ�سهر، وب�سورة 
فوريــة لحــزن الآخرين، ويت�سارك معهم عاطفيــاً، وهنا ل بد من الإ�سارة اإلى اأن اأوليــاء الأمور يرتكبون خطاأً 
كبــيراً حــين ينتظرون حتى �سن ال�ساد�سة، اأو ال�سابعة من اأجل غر�ص المهارات الأخلاقية، وهم بذلك يعر�سون 

اأبناءهم اإلى اكت�ساب عادات و�سلوكات �سلبية. 
 وحــول مكونــات الــذكاء الأخلاقــي، فقــد تعــددت الأ�س�ــص النظريــة التــي بحثــت في مكوناته؛ فقــد عددتها
Borbaا)2001( في �سبعة مكونات، هي: التمثل العاطفي، وال�سمير، والرقابة الذاتية، والحترام، والعطف، 

والت�سامح، والعدالة. وفي المقابل يرى Colesا)2007( اأنّا للذكاء الأخلاقي اأربعة مكونات تتمثل بما يلي: 
القلب الطيب )Sympathetic(: حيث يقوم الفرد �ساحب القلب الطيب، اأو الإن�سان الطيب بعمل كل ما   .1
هو مطلوب منه دون تذمر و�سكوى، بدقة واجتهاد ودون مراوغة، وله �سخ�سية م�ستقلة ومبادئ وا�سحة، 

وتطابق اأقواله اأفعاله.
ال�سمــير )Conscience(: وي�ســكل ال�سمــير بو�سلة الفعل الأخلاقــي وال�سوت الداخلــي الذي ي�ستمع   .2
لأ�ســوات الآخريــن، والذي يوجــه الأفراد نحو ما يجب فعلــه، وما يجب تجنبه، فهــو الطاقة التي تعمل 

على �سبط النفعالت وال�سلوكات، والتحكم بها وتوجيها الوجهة ال�سحيحة نحو الهدف المن�سود.
تنظيــم واإدراك النفعــالت )Recognize emotions(: حيــث ي�ســير اإلى ا�ستب�ســار ووعــي الموقــف   .3
الأخلاقــي الم�ساهــد اأو الم�سموع، اأي اختيار الفرد مما يخزنه ومما يلاحظــه، اأو يراه اأو ي�سمعه من اأقوال، 
فهــو يــدرك ويعي انفعــالت الآخرين، ويتذوق القيــم والمعايير الأخلاقية من خــلال الملاحظة للمواقف 
المختلفــه، وعلى العك�ص من ذلك، فاإذا فقد الفرد الوعــي واإدراك انفعالته وانفعالت الآخرين، ف�سيجد 

�سعوبة في �سبط انفعالته وفي تعامله مع الآخرين.
الخيــال الأخلاقــي )Moral imagination(: اإذ ي�ســير اإلى ال�سلــوك، اأو الت�ســرف الأف�ســل للموقــف   .4
المتخيــل نتيجة لما تم تخزينــه في الخيال الأخلاقي، ويرى Coles اأن الأفــراد يعرفون وينمون خلا�سة 
ال�سلــوكات الأخلاقيــة من خــلال �سخ�سيات النمــاذج، ويمكن تنميــة الخيال الأخلاقي مــن خلال كتابة 
موا�سيــع الإن�ســاء، والمقالت، وال�سعــر، والق�س�ص، والتي بدورها تعمل على ت�سغيــل خيالهم الأخلاقي في 
مواقــف متخيلــة. واأ�سار Lennick وKielا)2006( اإلى اأن الــذكاء الأخلاقي هو قدرة ذهنية تعمل على 
تحديــد كيفية تطبيــق المبادئ الإن�سانيــة العالمية على القيــم والأهداف والأفعــال ال�سخ�سية، وتتطلب 
النجاحــات ال�سخ�سيــة والتنظيمية الم�ستدامة كفاءة اأخلاقية، وتتمثل هــذه الكفاءة بالتطبيق الن�سط 
للذكاء الأخلاقي، ويمكن للفرد من تطوير وتعزيز كفاءته الأخلاقية طوال فترة حياته، وعندما يتعلق 
الأمــر بال�سلــوك الأخلاقــي في مكان العمــل، يمكن للموؤ�س�سات، بــل ويجب عليها اأن تخلــق بيئات تعمل في 
اإطارهــا النزاهة والم�سوؤولية والتعاطف والمغفرة، مما ينعك�ص علــى �سيادة الذكاء الأخلاقي في الموؤ�س�سة، 
والموؤ�س�سة الذكية اأخلاقياً تعمل على ن�سر ثقافة القيم الجديرة بالهتمام، ويت�سرف اأع�ساوؤها با�ستمرار 

بطرائق تتما�سى مع تلك القيم.
ويــرى الباحثون – من خــلال درا�ستهم – اأن الذكاء الأخلاقي واإدارة حــل النزاعات مفهومان ي�سيران بالفرد 
في نف�ــص التجــاه، حيث يزود الذكاء الأخلاقــي واإدارة حل النزاع الفرد بالتب�ســر بمواقف النزاع والت�سرف 
باإيجابية، مما يجعله يعبر عن ذاته وم�ساعره بطريقة �سليمة يحافظ عليها من العتداء والمتهان، ويعطي 
نف�ســه القدرة على ت�سوية الخلافات وتقييم المواقف الم�سكلــة ومنع تفاقهما، وو�سع حد لها بطريقة توفيقية 
بــين الطرفــين بحيث تحقــق م�سالحهما؛ و ي�سعــر الطرفان بالتكيــف وال�سعــادة وال�سعور بالعتــزاز بالنف�ص، 
ويعطيهمــا الثقــة بالذات وتقديرهــا دون اإيذاء للاآخر، اأو العتداء على حقوقه مــن خلال احترامه، واإبداء 
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م�ساعــر الــود والت�سامــح معه مع القــدرة على التمييز بــين ال�سواب، والخطــاأ بعد فهمه وا�ستيعابــه، واللتزام 
بالقيــم الخلقيــة والنواهــي والأوامر، والت�سرف وفــق نظام الأخــلاق والف�سائل المقبول دينيــاً واجتماعياً في 
البيئــة التــي يعي�ص فيهــا الفرد، وهذا هو الــذكاء الأخلاقي،كما يــرى الباحثون اأي�سا باأن الــذكاء الأخلاقي 
يوجــه الفــرد لإدارة حــل ال�سراع بطريقة اإيجابية من خــلال اأ�ساليب التعاون، والتفاهــم مما يحقق الفائدة 

لجميع الأطراف.
:)Conflict Resolution( حل النزاع

تنوعــت تعاريــف مفهوم النزاع بــين معاني واألفــاظ مختلفة، ولكنها تعك�ــص حالة التوتر وعــدم التفاق بين 
الأطــراف. ويعــرف م�ســاد )2001( النزاع: باأنه حالة مــن التوتر تبداأ ذاتية لدى طــرف اأو اأطراف، وتتطور 
وتتو�ســع وفقــا لأ�سبابهــا، ونتيجــة لتغذيتها من اآخريــن، كما تنح�سر وتخــف حدتها نتيجــة �سرعة التدخل، 
وح�ســن نوايــا المتدخلــين، والأ�سلــوب اأو النهج المتبــع في التعامل مع النــزاع. وتعرف الأ�سهــب )2004( النزاع: 
باأنــه حالــة يختلف فيها �سخ�ســان اأو اأكر على �سيء ما قد يكون اختلافاً في الــراأي اأو الم�ساعر، اأو الحاجات اأو 
المعتقــدات. والنــزاع كما يرى Bramanا)1999( هــو موقف تناف�سي ياأمل كل طرف فيــه اأن يكون في و�سع ل 
ينا�ســب اأمنيات الطرف الآخر وتطلعاته. ويعــرف Jones وKmittaا)2000( مهارة حل النزاع تعريفا عاماً: 
باأنهــا القــدرة على القيام ب�سلوكيات منا�سبة، تعزز الإ�سلاح بين الأفراد المتنازعين دون اأن ت�سبب اأذى، والنزاع 
هو عجز �سخ�ص اأو اأكر على التفاق على اأمر معين، ويمكن تو�سيفه اأي�سا باأنه �سعف التفاق، اأو الإجماع على 
الأهــداف بــين طرفين اأو اأكر وتحويلهم من حالة التوافق اإلى حالة من التوتر والت�سادم. ويخل�ص الباحثون 
اإلى اأن النزاع ظاهرة اجتماعية يومية عادية نتيجة لختلاف الأفراد عن بع�سهم البع�ص في �سماتهم النف�سية 
وال�سخ�سيــة والجتماعيــة، كما ل يبلغ اأحد الكمال في �سلوكه وت�سرفــه، ولهذا فاإن الختلاف والتناق�ص اأمر 
عــادي ل مفــر منه، فكثير من الأفــراد يختلفون في اآرائهم واحتياجاتهم واهتماماتهــم غير اأن النزاع وال�سراع 
ينبغــي اأن ل يترافق مع تلــك الختلافات ال�سابقة، بل يجب اأن نتحاور ونتفاهم واأن نكون قادرين على العي�ص 
معــاً بان�سجــام ونتعاون معاً دون اإيــذاء لبع�سنا البع�ص نتيجة اختلافنا، دون �سعــور بالكراهية والخوف و�سوء 
التفاهــم، وانقطــاع التوا�سل والمبالغــة في الختلاف، وهذا كله يجعل الأفراد ي�سعــرون ب�سعف الأمن وال�سعور 
بالخطــر علــى �سلامتهم النف�سيــة والج�سدية. ويرى الباحثــون اأن مفهوم النزاع يختلف عــن ال�سراع، فالنزاع 
مرحلــة �سابقــة مبا�سرة لل�ســراع، ويعبر عنه باأنه مناو�سات اأولية دون احتــكاك، ويوؤدي اإلى حالة من التوتر 

وعدم الر�سا بين الطرفين المتنازعين، ولكن اإذا ا�ستمرت حالة النزاع، فاإنها تدخل مرحلة ال�سراع.
فوائد حل النزاع:

اأ�سار Longaretti وEnglishا)2005( اإلى اأن هناك عدة فوائد للنزاع، خا�سة في المراحل الأولى من العمر، 
حيث تتمثل هذه الفوائد بما يلي:

يجعل الطلبة على ا�ستعداد للتعامل مع الم�سكلات المختلفة التي تواجههم خارج اأ�سوار المدر�سة.  -
اإنه يجعل الطلبة اأكر قدرة على التعبير عن ذواتهم وفهم اأنف�سهم.  -

اإنه يك�سب الطلبة مهارات عديدة، مثل التفكير الإيجابي، وحل الم�سكلات، واتخاذ القرارات.  -
اإنــه يك�ســب الطلبة مهــارات العمل الجماعــي والتفاعل وجهــا لوجــه، والمحا�سبية والم�سوؤوليــة الفردية،   -

والتاأمل ومهارات ال�ستماع والم�ساركة، وقد بينا اأن هناك اأنواعا عدة للنزاع ت�سمل ما يلي: 
 النــزاع الداخلــي: وهي تلك النزاعات التي تحــدث داخل الفرد، وتتعلق بالقرارات التــي يجب على الفرد اأن 

يتخذها بخ�سو�ص الأهداف ال�سخ�سية، وا�ستغلال الوقت، وبخ�سو�ص الأخلاقيات.
النــزاع بين ال�سخ�سي: وهــي اأكر و�سوحاً، وتكون بين �سخ�سين، اأو اأكر عندمــا ل ي�ستطيعان اأن يتو�سلا   .1

اإلى اتفاق حول هدف، اأو مو�سوع ما.
النــزاع داخــل المجموعة الواحــدة: وتحدث هذه النزاعات بــين الأفراد والأع�ساء مــن نف�ص المجموعة،   .2

�سواء كانت هذه المجموعة فريقا اأو عائلة اأو حزبا.
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النزاعات بين المجموعات: وتحدث هذه النزاعات بين مجموعات مختلفة عن بع�سها البع�ص بغ�ص النظر   .3
عن حجمها، �سواء كانت )�سفوفا، اأو فرقا، اأو اأحزابا اأو منظمات ...(.

م�ســادر النزاع وم�سبباته: اأ�ســار Fisher،اUry وPattonا)1991( اإلى مجموعة مــن الأ�سباب التي تقف وراء 
حالة النزاع، وتعد الم�سادر الرئي�سية للنزاع، وتتمثل بما يلي: 

نــزاع العلاقات: ويحدث نتيجة وجــود عواطف �سلبية قوية، ومفاهيم خاطئــة، و�سعف في الت�سال، اأو   -
�سلوكيــات �سلبيــة متكررة، وتوؤدي هذه الم�سكلات اإلى ما يطلق عليه نزاعات غير واقعية، اأو غير �سرورية، 

نظراً لإمكانية حدوثها في ظل عدم وجود موارد مدودة اأو اأهداف متناق�سة.
نــزاع المعلومات: ويحــدث عندما يكون هناك نق�سا في المعلومات ال�سرورية لتخــاذ قرارات �سائبة، اأو في   -
حــال تقــديم معلومات خاطئة اأو في حــال هناك ت�ســارب في المعلومات المتوفرة، اأو في حــال عدم التفاق 

بخ�سو�ص تلك المعلومات.
نــزاع الم�سالــح: وتحــدث تلــك النزاعــات عندمــا تكــون هنــاك احتياجــات مت�ساربــة، وقــد تكــون تلــك   -

الحتياجات فعلية اأو مدركة، من مثل المال والموارد المالية...(. 
نزاع القيم: وتحدث في حال ت�سارب نظم المعتقدات الحقيقية اأو المدركة) المعنوية(، والقيم هي المعتقدات   -
التي ي�ستخدمها النا�ص لإعطاء معنى لحياتهم، حيث تو�سح القيم ماهو ال�سيء الجيد من ال�سيء ال�سيء، 
وال�ســح من الخطاأ، والعدل من الظلم، وتن�ساأ نزاعــات القيم عندما يحاول بع�ص الأفراد اإجبار مجموعة 

من النا�ص على مجموعة من القيم. 
مناهج تحليل النزاع:

:)Burton, 1990( هناك مجموعة من المقاربات، اأو مناهج لتحليل مواقف النزاع يمكن عر�سها كما يلي
منهــج هارفــارد )The Harvard Approach(: ويرُكــز هــذا المنهــج علــى الختلاف بــين المواقف من   .1
جهــة والم�سالــح من جهة اأخرى، ويجــادل هذا المنهج في اأنه يمكــن حل النزاع عندما يركــز الفاعلون على 
الم�سالــح بــدلً من المواقف، وعندما يعملون على تطوير معايير مقبولــة من طرف الجميع للتعامل مع هذه 

الختلافات.
منهــج الحتياجــات الن�سانيــة )The Human NeedsTheory(: حيــث يــرى هذا المنهــج اأن اأ�سباب   .2
النــزاع تكمــن في مجموعة من الحتياجات الإن�سانية العالمية التي لم يتــم اإر�ساوؤها، وهي تدعو لتحليل 

تلك الحتياجات، والتوا�سل ب�ساأنها، والعمل على اإر�سائها من اأجل حل النزاع.
منهــج تحويــل النزاعــات )The Conflict Transformation Approach(: ويــرى هــذا المنهــج اأن   .3
النــزاع اإمــا اأن يكون تفاعلًا بنــاءً، اأو تفاعلًا هدامــاً destructive، وذلك ح�سب الطريقــة التي يتم من 
خلالها التعامل مع النزاع، اأو الطريقة التي يتم من خلالها العمل على تحويل النزاع. وينظر اإلى النزاع 
ح�ســب هــذا المنهــج على اأنــه طريقة تفاعــل للطاقات، ويتــم التركيز علــى الإدراكات المختلفــة وال�سياق 
الجتماعي والثقافي الذي تبنى فيه الحقيقة، وي�سعى التحويل البناء للنزاع اإلى تقوية الفاعلين، ودعم 

التعارف والهتمام المتبادل بينهم.
ويرى Barkerا)2003( اإلى اأن �سوء التكيف ال�سخ�سي، والجتماعي يرتبط ارتباطاً وثيقاً واإيجابياً بمهارات 
حــل النــزاع والم�سكلات لدى الفرد. ويــرى Madden وMaddenا)2001( اأن تعلم مهارات حل النزاع ت�سهم 
في تح�ســين الكفــاءة الجتماعية التــي تت�سمن �سبــط النفعالت، وتقييــم الذات وتقبــل الآخرين بطريقة 
اإيجابيــة، وت�سهــم في تنميــة قــدرة الفــرد على التفكــير ال�سليــم في تطوير العلاقــات الجتماعيــة التي تعد 

اأ�سا�سية لتكيفه.
ويــورد عــدد مــن الباحثــين )Fisher et al., 1991; Burton, 1990; Rosenberg, 2002( عــدداً مــن 
ا�ستراتيجيــات التعامل مع مواقف النزاع، ومنهــا: ا�ستراتيجية التعرف على مواقف النزاع، حيث يتم توجيه 
النتباه اإلى حجم الم�سكلة، ودرجة انفعال اأطرافها، والتعرف اإلى النفعالت الأ�سا�سية ال�ستة من اأجل تحديد 
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اإمكانيــة تطبيــق الآلية، والمهارة المنا�سبة لحل الم�سكلة، من مثل: الحــزن، اأو ال�سعادة، اأو الخجل، اأو الغ�سب، اأو 
الده�سة، اأو الخوف، وهناك العديد من ال�ستراتيجيات ذات الأهمية للتعامل مع مواقف النزاع، منها:

المبــادرة بالحديــث: ويق�ســد بــه البــدء بالكلام مــع الأطــراف، والحديث بطريقــة متفاوته بــين الجد،   .1
والفكاهــة كو�سيلــة لتلطيف الأجواء، ويكــون الهدف هو امت�سا�ص غ�سب كل مــن الأطراف،كو�سيلة لفهم 

النزاع واأ�سبابه.
مواجهــة �سغــط الأطــراف المتخا�سمة: وتعنــي مقاومة �سغط الأطــراف المتخا�سمة با�ستخــدام مهارات   .2

الرف�ص والتهدئة، ونفي الأفكار التي تعمل على زيادة درجة وحدة النزاع.
التعامــل مــع خيبــة الأمــل: وهي تطبيــق ا�ستراتيجيــة اإدارة الغ�ســب للتعامل مــع خيبة الأمــل، وزيادة   .3

الدافعية لتغيير ا�ستجابة الغ�سب من خلال التفكير بالنتائج المترتبة على ال�سلوك.
التجنــب: وهــي تعك�ص الذاتية ودرجة متدنيــة من التعاون، ولهذه ال�ستراتيجيــة ارتباط بالن�سحاب،   .4

والهروب من مواجهة النزاع.
التعــاون والتوفيق: وهنا تعتمد هاتان ال�ستراتيجيتــان على التعاون بدرجة عالية، وفيه يحاول الفرد   .5

اأن يعمل مع الطرف الآخر على اإيجاد حل مقبول يلبي حاجة الطرفين.
ال�ستر�ســاء: وهي تت�سف باهتمام متدن بالنف�ص، واهتمام كبير بالآخرين، حيث يتابع الفرد اهتمامات   .6

الآخرين على ح�ساب اهتمامه هو.
ويــرى Cainا)2005( اأن البيئــة تلعــب دوراً جوهريــا في حــل النــزاع، فعلــى الرغــم مــن اأن البيئــة ال�سفية 
الإيجابيــة تجعل التعاون والحــترام يتدفقان ب�سهولة في جو الإرادة الحرة والن�ساط العفوي، اإل اأن ذلك ل 
يمنع من وجود النزاعات ب�سكل طبيعي بين الطلبة، فالأطفال لديهم ميول طبيعية لتحقيق م�سالحهم الخا�سة، 
ويدركــون الم�سلحة الجماعية من خلال التوترات الجتماعية ال�سائعة في الح�سارة الإن�سانية، وتوفر البيئة 

ا للطلبة لفهم ال�سراعات المتكررة ونادرة الحدوث، وفهم ت�ساوي الفر�ص والعدالة.  ال�سفية فر�سً
وتمثل النزاعات النا�سئة في الف�سول الدرا�سية جانباً من جوانب النظام الجتماعي الذي يجب على الموؤ�س�سات 
التربويــة رعايتــه والهتمام به، ومثلما تقدمت الح�ســارة الإن�سانية واأن�ساأت اأنظمــة للحكم والعدالة، كذلك 
الف�سول الدرا�سية، حيث اإن م�ساركة الطلبة في هذه العملية يمنح الطالب الفر�ص ليرى اأن حقوقه، وم�سالحه 
الفردية تتعار�ص اأحيانًا مع حقوق، وم�سالح المجموعة، وبهذا يتم ت�سهيل التطور الأخلاقي حيث ينمو اإدراك 
الطفل من منظور ذاتي اإلى منظور النظام الجتماعي، والأطفال الذين يختبرون بيئة الف�سل الدرا�سي التي 
تحــترم الفردية ويتعلمون الحفــاظ على الم�سالح الف�سلى للجماعة يح�سلون علــى مهارات قيّامة في بناء نظام 

�سلام اجتماعي.
ويرى الباحثون اأن هناك الكثير من ال�ستراتيجيات الم�ستخدمة في حل النزاعات من مثل: التجنب، والهيمنة، 
والتكامــل، والت�سوية، وحل الم�سكلات، وا�ستخدام الحواجــز، وتدريب الح�سا�سية، وتركز تلك ال�ستراتيجيات 
على رفع قدرات، ومهارات الأفراد والجماعات على فهم اأنف�سهم وعلى فهم الآخرين، وتنمية القدرات الخا�سة 
بالتعامــل مع النزاعــات، ويلجاأ اإليها المر�ســد، اأو الأخ�سائي النف�سي ح�سب حالة الأطــراف المتنازعة وطبيعة 

الم�سكلات التي يعانون منها، ومتغيرات اأخرى.
الدراسات السابقة:

يمكــن عر�ــص الدرا�ســات ال�سابقــة في جانبين همــا: الدرا�سات التــي تناولت الــذكاء الأخلاقي وعلاقتة 
ببع�ص المتغيرات، والدرا�سات التي تناولت حل النزاع وعلاقته ببع�ص المتغيرات. 

الأول: الدرا�سات التي تناولت الذكاء الأخلاقي، وعلاقتة ببع�ص المتغيرات: 
هنــاك عــدد مــن الدرا�ســات التي رجــع اإليهــا الباحثون في مو�ســوع الــذكاء االأخلاقــي ومنها درا�ســة الطائي 
)2010(، حيــث قامــت بدرا�سة هدفت اإلى قيا�ص درجــة امتلاك طلبة المرحلة المتو�سطــة للذكاء الأخلاقي، 
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وتكونــت عينــة الدرا�سة من )400( طالبا وطالبة من �سفوف المرحلة المتو�سطة في مدينة بغداد، وا�ستخدمت 
الباحثــة مقيا�ــص Borbaا)2000( للذكاء الأخلاقي الذي يتكون من �سبع ف�سائــل، هي: التعاطف، وال�سمير، 
والتحكــم الذاتي، والحترام، واللطف، والت�سامح، والعدل. واأ�سارت نتائج الدرا�سة اإلى امتلاك الطلبة درجة 
مرتفعــة مــن الــذكاء الأخلاقي،كما اأ�ســارت نتائج الدرا�سة اإلى وجــود فروق ذات دللــة اإح�سائية في الذكاء 

الأخلاقي تعود لجن�ص الطالب، ول�سالح الذكور.
وهدفــت درا�ســة �سحاتــه )2008( اإلى الك�سف عن طبيعة العلاقــات بين الذكاء الأخلاقــي وبع�ص المتغيرات، 
حيــث تكونــت عينة الدرا�سة مــن )420( طالبــاً وطالبة من ال�سفــوف الثانوية في مافظة المنيــا بجمهورية 
م�سر العربية، واأ�سارت نتائجها اإلى اأنه ل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية في درجة الذكاء الأخلاقي تعزى 
للجن�ــص )ذكــور، واإناث(، كما اأ�ســارت اإلى عدم وجود ذات دللة اإح�سائية تعــزى لمنطقة �سكن الطالب )ريف، 

ومدينة( بين الطلاب.
واأجــرى Norciaا)2010( درا�ســة هدفــت اإلى الك�سف عن دور الدماغ في ديناميكيــة البيئة من خلال التوازن 
بــين الــذكاء الأخلاقــي، والتفاعــل الجتماعــي للفــرد في المجتمــع، وقــد تكونت عينــة الدرا�سة مــن )278( 
فــرداً، وقد اأ�ســارت نتيجة الدرا�ســة اإلى اأن الذكاءات الأخلاقيــة والجتماعية والنف�سيــة والعقلية تتطلب 
قــدرات ومهــارات اجتماعية لكي يمكن تفعيلهــا، كما اأ�سارت نتائج الدرا�سة اإلى اأن الفــرد الذي يتمتع بالذكاء 
الأخلاقي، والجتماعي ي�ستطيع تحقيق اأكبر قدر من التحديات، نتيجة للتاآزر بين الذكاء الأخلاقي والمهارات 

الجتماعية والقدرات العقلية.
وهدفــت درا�ســة الزوايدة )2012( اإلى معرفــة اأثر برنامج تدريبي يعتمد نمــوذج Colesا)2010( في تنمية 
الــذكاء الأخلاقــي لــدى طلبة المرحلــة البتدائيــة، وتكونت عينــة الدرا�سة مــن )100( طالــب وطالبة من 
ان، واأ�سارت نتائج الدرا�سة اإلى وجود اأثر للبرنامج التدريبي في تنمية الذكاء الأخلاقي  مدار�ص العا�سمة عمّا

يعزى لمتغيري المجموعة والجن�ص، والتفاعل بينهما.
وهدفــت درا�ســة فرغلــي )2013( التعرف اإلى الــذكاء الأخلاقي وعلاقتــه بال�سحة النف�سية لــدى عينة من 
المراهقــين، وقــد �سملــت العينة )100( طالــب وطالبة من طلبــة التعليــم الأ�سا�سي من مدار�ــص القاهرة منهم 
)50( مــن الذكــور، و)50( مــن الإنــاث، اأ�سارت النتائــج اإلى وجود علاقــة اإيجابية ذات دللــة اإح�سائية بين 
الذكاء الأخلاقي باأبعاده المختلفة )التعاطف، وال�سمير، والحكمة الخلقية، والحترام، والت�سامح( با�ستثناء 
بعــد العدالــة وبعد ال�سحــة النف�سية، كما اأ�ســارت النتائج اأي�ساً اإلى تفــوق الإناث مقارنــة بالذكور في الذكاء 

الأخلاقي باأبعاده المختلفة عدا بعد الحترام. 
وقــام الزهيري )2013( بدرا�سة للك�سف عن العلاقة بين الــذكاء الأخلاقي والت�سامح الجتماعي لدى عينة 
مكونــة مــن )306( طلاب وطالبات من طلبة المرحلة المتو�سطــة في مافظة بغداد، وقد تم ا�ستخدام مقيا�سي 
الذكاء الأخلاقي، وال�سحة النف�سية، وقد اأ�سارت نتائج الدرا�سة اإلى اأن طلبة المرحلة المتو�سطة لديهم م�ستوى 
مرتفعا من الذكاء الأخلاقي، كما اأ�سارت اإلى عدم وجود فروق ذات دللة اإح�سائية في الذكاء الأخلاقي تعزى 
للجن�ــص، اإ�سافــة اإلى اأنها اأ�ســارت لعدم وجود فروق ذات دللة اإح�سائيــة في الت�سامح الجتماعي تعود ل�سبب 
الجن�ــص، كمــا ك�سفت نتائج الدرا�سة عــن وجود علاقة اإيجابية بين الذكاء الأخلاقــي والت�سامح الجتماعي، 

حيث اإن الطلبة ذوي الذكاء الأخلاقي المرتفع لديهم درجات عالية من الت�سامح الجتماعي.
وهدفت درا�سة عبد الله )2014( اإلى الك�سف عن الذكاء الأخلاقي، وعلاقته بال�سعادة لدى الطلبة المراهقين 
في مديريــة التعليــم الخا�ص في مافظة العا�سمة عمان، و�سملت عينــة الدرا�سة )566( طالباً)من المرحلتين 
الأ�سا�سية والعليا )التا�سع والعا�سر - والأول الثانوي (، واأ�سارت اأبرز النتائج اإلى اأن م�ستوى الذكاء الأخلاقي 
)ف�سيلــة ال�سمــير والتعاطف( جاء بم�ستوى مرتفع، و درجة متو�سط في باقي الف�سائل الأخلاقية، كما اأ�سارت 
النتائــج اإلى وجود فــروق ذات دللة اإح�سائية في مجال ف�سيلة التعاطــف باختلاف الجن�ص، وجاءت الفروق 

ل�سالح الذكور. 



المجلة العربيـة لضمـان 116
جودة التعليم الجامعي

د. علي مو�سى ال�سبحيين      اأ.د ممد الق�ساة       د. الحميدي ال�سيدان       د. عبدالله قريطان     اأ.د. م�سطفى هيلات 
المجلد الثاني ع�شر العدد )40( 2019م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.12.40.5

وبحثت درا�سة كل من Mirkamali، Vaezi وTabarا)2014( العلاقة بين الذكاء الأخلاقي وقيادة الفريق 
لــدى الموظفــين في جامعــة طهران، وقــد �سمت عينة الدرا�ســة )350( موظفــاً تم اختيارهــم بطريقة العينة 
الطبقيــة مــن مجتمع الدرا�سة، وقد اأظهرت نتائج الدرا�ســة اأن متو�سط كلا من الذكاء الأخلاقي كان بدرجته 
الكليــة وجميع اأبعــاده، وقيادة الفريق كان اأعلى من المتو�سط، كما اأ�ســارت النتائج اإلى وجود علاقة اإيجابية 

بين الذكاء الأخلاقي لأع�ساء الفريق وفعاليتهم في الأداء.
وقام Mahasnehا)2014( بدرا�سة للك�سف عن الكفاءة الأخلاقية لدى عينة من طلبة الجامعة في الأردن، 
واختــار الباحث عينــة ع�سوائية عددهــا )909( طلاب وطالبات، وطبــق عليهم مقيا�ص الكفــاءة الأخلاقية 
المكــون من الأبعاد الثلاثــة: ال�سدق، واإدارة النطباعــات الح�سنة تجاه الآخريــن، والم�سوؤولية الجتماعية. 
واأ�ســارت نتائــج الدرا�ســة اإلى اأن طلبــة الجامعة الها�سميــة يتمتعون بدرجــة متو�سطة على مقيا�ــص الكفاءة 
الأخلاقيــة ككل، وعلــى الأبعــاد الفرعية المكونة للمقيا�ص، كمــا اأ�سارت نتائج الدرا�ســة اإلى وجود فروق ذات 
دللــة اإح�سائية تعزى للم�ستــوى الدرا�سي ل�سالح ال�سنة الدرا�سية الرابعة مقارنــة بال�سنة الأولى، والثانية 

والثالثة، واإلى عدم وجود فروق تعزى للجن�ص. 
وقــام مومنــي )2015( بدرا�سة هدفت اإلى الك�سف عــن درجة الذكاء الأخلاقي لدى طلبــة المرحلة الثانوية 
في المدار�ــص الحكوميــة التابعة لمنطقة الأغــوار ال�سمالية في الأردن، وبيان اأثر متغــيري الجن�ص وفرع التعليم 
الثانــوي، وقد �سملــت عينة الدرا�سة )408( طلاب وطالبات، وقد اأ�ســارت النتائج اإلى امتلاك عينة الدرا�سة 
درجــة متو�سطــة من الــذكاء الأخلاقي على جميع الأبعــاد، با�ستثناء بعد التعاطف الــذي ح�سل على م�ستوى 
مرتفــع، كما اأ�ســارت النتائج اإلى وجود فــروق في الأبعاد)ال�سمــير، والحترام، واللطــف، والت�سامح، والعدل( 
تعــزى للجن�ــص، ل�سالح الإناث، كما اأ�سارت النتائج اإلى وجود فــروق في الدرجة الكلية، وجميع الأبعاد للذكاء 

الأخلاقي تعزى لفرع التعليم الثانوي، ول�سالح طلبة الفرع العلمي. 
واأجرى كل من اأبو رومي والخالدي )2017( درا�سة هدفت اإلى الك�سف عن درجة الذكاء الأخلاقي لدى طلبة 
جامعــة الزيتونــة الأردنية بح�سب وجهــة نظرهم، وبيان اأثر متغــيري الجن�ص ونوع الكليــة والتفاعل بينهما 
ن من  في درجــة الــذكاء الأخلاقي، ولتحقيق ذلــك قام الباحثان ببنــاء مقيا�ص لمظاهر الــذكاء الأخلاقي تكوّا
مجــالت �سبعة، وتم توزيعه على عينة ع�سوائيــة بلغت )453( طالباً وطالبة، واأ�سارت نتائج الدرا�سة اإلى اأن 
طلبــة جامعــة الزيتونــة يمتلكون درجة مرتفعة من الــذكاء الأخلاقي، وذلك على مقيا�ــص الذكاء الأخلاقي 
ككل، كمــا ظهــرت فروق دالــة اإح�سائياً لمتغير الجن�ــص، وذلك ل�سالح الإنــاث، وفروق اأخرى لمتغــير نوع الكلية، 
وذلــك ل�سالح الكليات العلمية مقارنة بالكليــات الإن�سانية، كما اأ�سارت النتائج اإلى فروق دالة اإح�سائيا تعزى 
للتفاعــل ما بــين متغيري الجن�ص ونــوع الكلية، وذلــك ل�سالح الكليــات العلمية مقارنــة بالإن�سانية في مجالت 
ثلاثة هي: الحياء، والحترام، والتعاطف، وكذلك ل�سالح الإناث مقارنة بالذكور في المجالت الثلاثة الآنفة 

ذاتها.
الثاني: الدرا�سات التي تناولت حل النزاع وعلاقته ببع�ص المتغيرات: 

در�ــص كل مــن Yang،اWang،اChen وLiuا)2018( اللتــزام الأخلاقي والهوية الأخلاقية بــاإدارة النزاع، 
اإذ �سعــت للك�ســف عن علاقــة اإدارة النــزاع، وعدم اللتــزام الأخلاقي والهويــة الأخلاقية، وارتــكاب التنمر 
الإلكــتروني بــين المراهقــين، وقد �سملــت عينة الدرا�ســة )649( طالبــاً وطالبة مــن طلاب المدار�ــص الثانوية 
% من الإناث(. واأظهــرت النتائج اأن عدم اللتزام  ال�سينيــة )الذيــن تتراوح اأعمارهــم بين 11 - 19 �سنة، 48 
الأخلاقي ارتبط اإيجابيا مع �سلوك التنمر الإلكتروني لدى المراهقين، كما ارتبطت الهوية الأخلاقية بعلاقة 
�سلبية مع �سلوك ارتكاب التنمر الإلكتروني، واأن عدم اللتزام الأخلاقي والهوية الأخلاقية تو�سط العلاقة 
بــين اإدارة ال�ســراع وارتــكاب الأفراد للتنمر الإلكــتروني، وعلاوة على ذلــك فاإن الهويــة الأخلاقية تو�سطت 

العلاقة بين اإدارة ال�سراع وارتكاب الأفراد للتنمر الإلكتروني في حال عدم اللتزام الأخلاقي.
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وهدفــت درا�سة اأمبو�سعيدي وال�سعدية )2016( اإلى تق�سي اتجاهــات وممار�سات معلمات العلوم والريا�سيات 
في مرحلة التعليم الأ�سا�سي ب�سلطنة عمان لأ�ساليب حل النزاع، وقد تكونت عينة البحث من )208( معلمات، 
ولتحقيــق اأهــداف البحث تم ت�سميم مقيا�ــص اتجاه نحو حل النزاع، واختبار لمواقــف تربوية يظهر فيها نزاع 
ن ب�سكل عام اتجاهات اإيجابية  بين الطلبة، وقد اأ�سارت نتائج البحث اإلى اأن معلمات العلوم والريا�سيات لديهّا
نحــو ا�ستخــدام اأ�ساليب حل النــزاع، واأظهرت الدرا�سة اأن اأكر الأ�ساليب ا�ستخدامــا هي على الترتيب، اأ�سلوب 
التعاون، ثم المناف�سة، واأخيراً التجنب.كما بينت الدرا�سة عدم وجود فروق دالة اإح�سائيا تبعا لمتغير الخبرة 
ومكان وجود المدر�سة)الريف اأو المدينة(، ووجود اأبناء لدى المعلمة من عدمه في ا�ستخدام اأ�ساليب حل النزاع.
واأجــرى اأبــو الخير )2011( درا�سة هدفــت اإلى معرفة اتجاه المعلمــين نحو اأنماط ال�سبــط ال�سفي في مدار�ص 
المرحلة الأ�سا�سية بمنطقة غزة التعليمية واأ�ساليب حل النزاعات الم�ستخدمة لديهم، واأ�سارت نتائج الدرا�سة 
اإلى اأن المعلــم الــذي ي�ستخدم نمط التجنب يو�ســف بالمعلم الفو�سوي، ويظهر هذا النمــط لدى المعلمين �سعاف 
ال�سخ�سيــة، وغــير القادرين على القيام بال�سلوك الــلازم لتقويم التلاميذ، اأما نمط المعلــم المتعاون فهو النمط 
الديمقراطــي الــذي يوفــر التفاعــل الإيجابي بين الطلاب، ممــا ي�ساهم في حــل الم�سكلات، ويعمــل على تنمية 

الجوانب الإيجابية لديهم.
وقــام ال�سلاعــين )2011( بدرا�ســة هدفــت اإلى الك�سف عن فاعلية بررنامــج اإر�سادي لتح�ســين مهارتي توكيد 
الــذات وحــل النزاعات لــدى طلاب المرحلة الأ�سا�سيــة في مدار�ص الكرك، ا�ستند البرنامــج اإلى نظرية العلاج 
ال�سلوكي المعرفي، وق�سمت عينة الدرا�سة المكونة من )51( طالباً اإلى مجموعتين تجريبية و�سابطة، وتعر�ست 
المجموعة التجريبية )26( طالبا للبرنامج الإر�سادي، وتم جمع البيانات من خلال ا�ستخدام ثلاثة مقايي�ص، 
هــي: البرنامــج الإر�سادي، ومقيا�ص توكيــد الذات لراتو�ــص )1978(، ومقيا�ص حل النزاعــات، واأ�سارت نتائج 

الدرا�سة اإلى فعالية البرنامج الإر�سادي في تح�سين مهارات توكيد الذات، ومهارة حل النزاعات.
وقــام كل من عبد الهادي واأبو جدي )2011( بدرا�ســة هدفت اإلى تقدير التمثل العاطفي على التنبوؤ ب�سلوك 
حل النزاع لدى عينة من طلبة ال�سف العا�سر )383( طالباً وطالبة في مدار�ص العا�سمة عمان، طبق الباحثان 
مقيا�ــص التمثــل العاطفــي، ومقيا�ص حل النــزاع الذي ي�ستمل علــى خم�سة مجالت: )القــوة، وحل الم�سكلات، 
والحلــول الو�ســط، والن�سحاب، واللطــف(. واأظهرت النتائج اأن �سلــوك التعاون وحل الم�ســكلات في حل النزاع 
اأكر ال�سلوكات �سيوعاً لدى طلبة ال�سف العا�سر، واأقل ال�سلوكات �سيوعاً هي التناف�ص والقوة، كما اأ�سارت نتائج 
الدرا�ســة اإلى اأن زيــادة الإح�سا�ص بالألم ال�سخ�سي يقلل من �سلوك القــوة، ويزيد من ا�ستخدام �سلوك اللطف 
في مواقف النزاع، واأن الزيادة في الهتمام العاطفي يقابله زيادة في ا�ستخدام اأ�ساليب حل الم�سكلات، واللطف، 

والن�سحاب في مواقف النزاع. 
واأجــرت الهــادي )2009( درا�ســة هدفــت اإلى معرفــة الميول لحــل النزاعات عنــد الطلبة الموهوبــين بمدار�ص 
الخرطوم، و�سملت الدرا�سة )225( طالباً وطالبة، وا�ستخدمت الباحثة مقيا�ص الميل لحل النزاع لدى الطلبة، 
واأ�ســارت نتائــج الدرا�ســة اإلى اأن ميول الطلبــة الموهوبين نحو حل النزاعــات جاء بم�ستوى مرتفــع، كما اأظهر 
الطلبــة الموهوبــون اهتمامــا بطرائــق واأ�ساليب حل النــزاع ب�سكل مرتفع )اأكــر من غيرهــم(، وابتعادهم عن 

مواقف النزاع وعدم الم�ساركة فيها.
وقامــت الأ�سهــب )2004( بدرا�سة للك�سف عن اأثر برنامج تو�سط الرفاق علــى مفهوم الذات والعدوان المدرك 
وحــل الم�ســكلات ومهارات التو�ســط والمعتقدات حول النزاع، و�ســدة النزاعات لدى طالبــات المرحلة الأ�سا�سية 
ان، وتكونت عينة الدرا�سة من )54( طالبة من طالبــات المرحلة الأ�سا�سية، وا�ستخدمت  العليــا في مدار�ــص عمّا
الباحثــة مجموعة مقايي�ــص لجمع البيانات، ومنها: مقيا�ص مفهوم الــذات، ومقيا�ص العدوان المدرك، ومقيا�ص 
حــل الم�ســكلات، ومقيا�ص مهــارات التو�ســط، ومقيا�ص المعتقدات حــول النــزاع، واأظهرت نتائــج الدرا�سة وجود 
فــروق دالة اإح�سائيا بين اأفراد المجموعتين التجريبيــة وال�سابطة، ل�سالح المجموعة التجريبية على كل من 
مقايي�ــص مفهوم الذات، والعدوان المدرك، وحل الم�سكلات، ومهارات التو�سط، والمعتقدات حول النزاع، واأظهرت 

النتائج اأن حجم الأثر في كل من المقايي�ص الخم�سة كان موجبا.
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وبعــد اطــلاع الباحثين علــى الدرا�سات ال�سابقة، يمكــن القول اإن بع�ــص الدرا�سات تناولت الــذكاء الأخلاقي، 
وبع�ــص المتغــيرات ذات العلاقــة، من مثــل درا�سات هدفت للقيــام ببناء برنامــج اإر�سادي وبيان اأثــره في تنمية 
الــذكاء الأخلاقي، اأو التعرف اإلى م�ستوى الــذكاء الأخلاقي، وعلاقته بالجن�ص، ومكان ال�سكن، وفرع التعليم، 
اأوعلاقتــه بالتفاعــل الجتماعــي، اأو العلاقــة بال�سحــة النف�سيــة اأوال�سعــادة اأوالت�سامــح، ومجموعة اأخرى 
تناولــت مهــارات حل النــزاع، واأنماط حل النــزاع وال�ستراتيجيــات الم�ستخدمة، وبع�ص الدرا�ســات كانت لدى 
طلبــة المدار�ــص، والبع�ــص الآخر كان لدى المعلمين، وقد اأكــدت الدرا�سات اأهمية مهــارات اإدارة النزاع في نجاح 
الفــرد في بنــاء العلاقــات الجتماعية، والحيــاة المدر�سيــة والوظيفية وال�سخ�سيــة، والتفاعل مــع الآخرين 
وتحقيــق الأهــداف والتكيف المدر�سي. وبع�ص الدرا�ســات قامت ببناء برنامج مثل درا�ســة ال�سلاعين )2011( 
والأ�سهــب )2004(، وقــد كانــت الفئة الأخرى من الدرا�ســات قد تناولت متغير التمثــل العاطفي لدى الطلاب 
العاديــين، ودرا�سة اأخرى تناولت معرفة الميول لحل النزاعــات، ودرا�سة اأخرى تناولت اإدارة النزاع واللتزام 
الأخلاقي والهوية الأخلاقية )Yang et al., 2018( في حين اأنَّ اأي من الدرا�سات ال�سابقة – في حدود م�سح 
الأدب –لم تتنــاول العلاقــة بين المتغيرين الذكاء الأخلاقي ومهارة حل النزاعــات، والدرا�سة الحالية تتميز 
عــن جميــع الدرا�سات ال�سابقــة المحلية، والعربيــة والأجنبية بتناولهــا بحث العلاقة بين الــذكاء الأخلاقي 
ومهــارة حــل النزاعات، لدى طلبة جامعة الملــك �سعود، واإجمالً ا�ستفــاد الباحثون من الدرا�ســات ال�سابقة في 

تبرير م�سكلة الدرا�سة، وفي الأدب النظري وفي اختيار اأدوات الدرا�سة وتف�سير النتائج.
مشكلة الدراسة وأسئلتها:

تُعــد البيئة الجامعـيــة من اأهم بيئـات التفاعـل الجتمـاعي في حياة الطالــب، اإذ تلعـب دورا اأ�سا�سـيا فـي 
تكـويــن �سخــ�سيتــه وتحديــد مــ�ستقبلــه، واأن دور الجامعــة فــي هــذا الــ�سياق هــو العمــــل علــى تــوفير منــاخ 
درا�سـي �سليم واإيجابي، ويعمـل علـى تنميـة قـدرات اأفرادهـا وتحفيزهم، واإيجاد بيئة تفاعلية يتم من خلالها 
التفاعــل ال�سليــم بين الطلاب اأنف�سهم وبين الطلاب ومدر�سيهــم، وياأتي في مقدمة اأنواع الذكاءات التي تحر�ص 
الجامعــات علــى تنميتها في �سلوك طلابها الذكاء الأخلاقي، وهو متغــير مهم في العلاقة بالتوافق الجتماعي، 

والتمتع بال�سحة النف�سية والت�سامح )الزهيري، 2013؛ فرغلي، 2013(.
ومــع التطــور التكنولوجي ال�سريــع وانت�سار القيم المادية بين الأفراد يلاحــظ في بع�ص الأحيان ممار�سات غير 
اأخلاقية بين الطلبة كالغ�ص، والم�سكلات ال�سلوكية، واإثارة ال�سغب بين الطلاب وفي بع�ص الأحيان بين الطلاب 
والمعلمــين، كمــا يلاحــظ في اأحيــان اأخــرى �سعف القيــم الأخلاقيــة، وتاأثيرهــا في �سلوك الطــلاب؛ ولعل ذلك 
يرجــع لعوامــل التن�سئة واأ�ساليب الرعاية الوالدية التي كان يمار�سها الوالدان مع الأبناء، فقد ينت�سر الكذب 
بــين الأفــراد الذين تلقــوا نمطا من الرعايــة المت�سلطة )عبد ربــه، 1997؛ عبــد الله، 2002(، اأو لعوامل ذات 
علاقــة بالمدر�ســة واأ�ساليب المعلمين في ال�سبط اأو في التدري�ص )عرافي، 2012(، فالأفراد الأكر تمتعا بالذكاء 
الأخلاقــي هــم الأقــدر على ا�ستخــدام المهــارات واأ�ساليب حل النــزاع الإيجابيــة، وهم قادرون علــى مواجهة 

 .)Norcia, 2010( التحديات الجتماعية ومنها النزاعات
 اإن مهــارة حــل النزاعــات مــن المهــارات الأ�سا�سيــة التي ينبغــي اأن يتمتع بهــا الفــرد ال�سوي والمتمتــع بال�سحة
 النف�سيــة في مرحلــة مبكــرة في حياتــه، فالفرد الــذي يمتلك مهــارات حل النزاعــات يمتلك القــدرة والمعرفة
 علــى بناء العلاقــات الجتماعية في الحياة المدر�سيــة والوظيفية وال�سخ�سية، ويتفاعل مــع الآخرين ويقوم
  بتحديــد اأهدافــه، ويتكيــف مــع البيئــة المدر�سيــة بعك�ص الآخــر الذي يتبنــى اأ�ساليــب �سلبية في حــل النزاع

)ااSiewart,2006ا& ,Trotterا,Reichا,Conkelا,Turnerا(.
تحر�ــص كليــة التربية في جامعة الملــك �سعود على اأن ت�سع مجموعــة من الموا�سفات لخريجيهــا حيث ياأتي في 
مقدمــة تلــك الموا�سفات الإلتزام الأخلاقــي للطالب بالقيم الإ�سلامية، بما في ذلــك اأخلاقيات المهنة، فاأعطت 
لهــذه الموا�سفــة اأولويــة خا�سة نظــراً لأهميتها، وتحاول هــذه الدرا�سة ب�ســكلٍ اأكر تحديــداً فح�ص العلاقة 
النظريــة بــين الذكاء الأخلاقي، ومهــارة حل النزاعات لدى طلبة جامعة الملك �سعــود، ويتاأتي ذلك من خلال 

الإجابة عن الأ�سئلة الآتية:
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ما م�ستوى الذكاء الأخلاقي لدى طلبة جامعة الملك �سعود؟  -
ما م�ستوى امتلاك مهارة حل النزاعات لدى طلبة جامعة الملك �سعود؟  -

هل توجد فروق دالة اإح�سائياً في متو�سط درجات الذكاء الأخلاقي لدى طلبة جامعة الملك �سعود تعزى   -
لمتغير النوع )ذكر – اأنثى(؟ 

هل توجد فروق دالة اإح�سائياً في متو�سط درجات الذكاء الأخلاقي لدى طلبة جامعة الملك �سعود تعزى   -
لمتغير نوع الكلية )علمي – اإن�ساني(؟

هل توجد فروق دالة اإح�سائياً في متو�سط درجات الذكاء الأخلاقي لدى طلبة جامعة الملك �سعود تعزى   -
لمتغير المعدل التراكمي؟

هل يمكن التنبوؤ بدرجة مهارة حل النزاعات من خلال درجات طلبة جامعة الملك �سعود على اأبعاد مقيا�ص   -
الذكاء الأخلاقي؟
أهداف الدراسة:

هدفــت الدرا�سة الحالية التعرف اإلى م�ستويات الذكاء الأخلاقي ومهارات حل النزاعات لدى طلبة الجامعة، 
والتعرف اإلى الفروق في الذكاء الأخلاقي لدى طلبة الجامعة تبعا لمتغيرات الجن�ص، ونوع التخ�س�ص، والم�ستوى 
التح�سيلــي، والك�سف عن القــدرة التنبوؤية لأبعاد الذكاء الأخلاقي في مهارة حــل النزاعات لدى اأفراد عينة 

الدرا�سة. 
أهمية الدراسة: 

تكمن اأهمية الدرا�سة في الجانبين: النظري والتطبيقي وذلك كما ياأتي:  -
الأهمية النظرية: 

تاأتــي اأهميــة الدرا�ســة من بحثها وتحليلها لمو�سوع الــذكاء الأخلاقي الذي اأثار – علــى الدوام – اهتمام   -
الأفــراد والأديان والباحثين في مختلف التخ�س�سات الفل�سفية والنف�سية والجتماعية، لما له من اأثر في 
�سلوك الأفراد وعاداتهم، ول يزال مو�سع اهتمام الباحثين والدار�سين، ومثار الت�ساوؤلت والدرا�سات فيما 

بينهم.
كمــا تاأتــي اأهمية الدرا�ســة اأي�ساً من تناولها مو�سوع مهــارة حل النزاعات لما له مــن اأهمية في تمتع الفرد   -
بال�سحة النف�سية، والتفاعل الإيجابي ال�سليم والتكيف النف�سي في البيئة التي يعي�ص فيها، والتعامل من 

خلالها مع الآخرين من حوله.
كمــا يمكــن من خــلال الدرا�ســة الحالية التعــرف اإلى اتجــاه العلاقة بين الــذكاء الأخلاقــي ومهارة حل   -

النزاعات.
وكذلك تنبع اأهمية الدرا�سة اأي�ساً من اأهمية الفئة الم�ستهدفة، وهي عينة من ال�سباب ال�سعودي الجامعي   -
بمدينة الريا�ص، ومن �سرورة التعرف اإلى م�ستوى كل من الذكاء الأخلاقي، ومهارة حل النزاعات في هذه 

المرحلة، في ظل قلة الدرا�سات التي بحثت في العلاقة بين هذين المو�سوعين، في حدود علم الباحثين.
الأهمية التطبيقية: 

يتوقــع اأن توفــر نتائــج الدرا�ســة مــا يمكــن اأن يوجــه الباحثــين من القيــام به في مجــال اإعــداد البرامج   -
الإر�سادية في مو�سوعي الذكاء الأخلاقي، ومهارة حل النزاعات.

مــن المتوقع – بناءً علــى نتائج الدرا�سة – تقديم مجموعة من التو�سيات حول تنمية الذكاء الأخلاقي،   -
ومهــارات حــل النزاعــات، وكذلــك الخروج بمقترحــات، وقــد ت�ستثــير العديد مــن الأبحــاث والدرا�سات 

الم�ستقبلية في مو�سوعي البحث. 
م�سطلحات الدرا�سة:

الــذكاء الأخلاقي )Moral Intelligence(: ي�سير اإلى قدرة الفرد على التمييز بين ال�سح والخطاأ من   -
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اأقــوال واأفعال وانفعالت، وبما يمكن الفرد من اتخاذ قرارات مدرو�سة تعود بالنفع عليه، وعلى مجتمعه 
)Coles, 1997(. وعرفــه قطامــي )2009( باأنــه القدرة على التمييز بين ال�ســواب، والخطاأ بعد فهمه 
وا�ستيعابــه، واللتــزام بالقيــم الخلقيــة والنواهــي والأوامر. ويعرفــه الباحثون باأنه قــدرة الفرد على 
الت�ســرف وفق الأوامر، والأخلاق والف�سائــل، بما هو مقبول دينياً، واجتماعياً في البيئة التي يعي�ص فيها 

الفرد. 
ف اإجرائيــاً وفقاً لمجموع الدرجات التي يح�سل عليها اأفراد العينة على مقيا�ص الذكاء الأخلاقي الذي  ويعــرّا
اأعده الزوايدة )2012( واأبعاده )بعد القلب الطيب، وال�سمير، واإدراك النفعالت، والخيال الأخلاقي(.
ف طــه )1993( المهارة باأنها ال�سرعــة والدقة والبراعــة في اأداء ن�ساط معين، وهو  المهــارة )Skill(: عــرّا  -
ي�سمــل كافــة اأنــواع الأن�سطة، �ســواء كانت ح�سيــة اأم ذهنية، اأم اجتماعيــة، كالمهــارة في اإقامة العلاقات 

الجتماعية والحفاظ عليها.
ف م�ساد )2001( النزاع باأنه حالة من التوتر تبداأ  مفهــوم حل النــزاع )Conflict Resolution(: يعرّا  -
ذاتيــة لــدى طرف اأو اأطراف، وتتطور وتتو�سع وفقا لأ�سبابهــا، ونتيجة لتغذيتها من اآخرين، كما تنح�سر 
وتخــف حدتها نتيجــة ل�سرعة التدخل، وح�سن نوايا المتدخلين، والأ�سلــوب اأو النهج المتبع في التعامل مع 
ف الأ�سهب )2004( النزاع باأنه حالة يختلف فيها �سخ�سان، اأو اأكر على �سيء ما قد يكون  النــزاع. وتعــرّا

اختلافاً في الراأي اأو الم�ساعر، اأو الحاجات اأو المعتقدات. 
ويعــرف اإجرائيــاً وفقاً لمجمــوع الدرجات التي يح�سل عليها اأفــراد العينة على مقيا�ص حــل النزاع الذي اأعده 
ال�سلاعين )2011(، ومجالته )الن�سحاب، وا�ستراتيجية تلطيف الأجواء، والإكراه، والم�ساومة، والتعاون(. 

حدود الدرا�سة: 
تم اإجراء هذه الدرا�سة في �سوء الحدود الآتية:  -

الحــدود المو�سوعية: تتنــاول الدرا�سة العلاقة بين الــذكاء الأخلاقي ومهارة حــل النزاعات، وعلاقتها   -
ببع�ص المتغيرات. 

الحدود الب�سرية: طلاب وطالبات جامعة الملك �سعود.  -
الحــدود المكانيــة )البعد المــكاني(: طبقت هــذه الدرا�سة على طــلاب وطالبات جامعة الملــك �سعود، ممن   -

يقيمون في مدينة الريا�ص. 
الحــدود الزمانيــة )البعــد الزمــاني(: طبقت الدرا�ســة الحالية خلال الف�ســل الدرا�ســي الأول من للعام   -

1438/ 1439هـ. 

منهجية الدراسة وإجراءاتها:
منهج الدرا�سة:

ا�ستخدم الباحثون المنهج الو�سفي ب�سقيه الرتباطي والمقارن، وذلك لملاءمته لم�سكلة الدرا�سة واأهدافها.
مجتمع وعينة الدرا�سة:

طبقــت الدرا�سة على )360( طالبــاً وطالبة من طلبة جامعة الملك �سعود، وتم اختيارهم بطريقة متي�سرة من 
مختلــف المراحــل الدرا�سيــة والكليات، وتراوحت اأعمارهــم بين )18 - 26( �سنة، بمتو�ســط وانحراف معياري 
)M=21.55، SD=3.67(، وفيمــا يتعلــق بالجن�ــص، فقــد بلــغ حجم اأفــراد العينة من الذكــور )170( بن�سبة 

:)1( الجدول  في  كما   ،% و)190( من الإناث بن�سبة 52.78   ،%  47.22
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جدول )1(: توزيع اأفراد عينة الدرا�شة ح�شب متغيري الجن�ض ونوع التخ�ش�ض

علمياإن�شاني

8090ذكر
10585اأنثى

185175المجموع
يو�ســح الجــدول )1( توزيــع اأفــراد عينــة الدرا�سة ح�ســب متغيري الجن�ــص ونــوع التخ�س�ص، حيــث بلغ عدد 
الذكــور )170( طالبا منهــم تخ�س�ص اإن�ساني )80( طالباً، وتخ�س�ص علمــي )90( طالباً، وكان مجموع الإناث 
)190( طالبة منهن )105( طالبات تخ�س�ص اإن�ساني، و)85( طالبة تخ�س�ص علمي، وبلغ مجموع اأفراد عينة 

الدرا�سة الكلي )360( طالبا وطالبة.
اأدوات الدرا�سة: 

تم في الدرا�سة الحالية ا�ستخدام اأداتين وفقا لما يلي:
اأول: مقيا�ص الذكاء الأخلاقي: 

تم في هــذه الدرا�ســة ا�ستخــدام مقيا�ص الذكاء الأخلاقــي الم�ستند اإلى نمــوذج Coles ا)1997(، والذي طوره 
للبيئــة العربيــة الزوايــدة )2012(، وتم ا�ستخدامــه اأي�ســا في درا�ســة هيــلات وظاظا والق�ســاة وال�سبحيين 
)2017(، وقــد تبنى الباحثون ا�ستخدام هذا المقيا�ــص في الدرا�سة الحالية لحداثته وا�ستخدامه على عينات 
م�سابهــة مــن حيث الخ�سائ�ص وبيئة التطبيــق، كما اأن المقيا�ص م�ستند اإلى نظريــة Borbaا)2001(، التي تم 

النطلاق منها كنظرية في متغير الذكاء الأخلاقي، كما اأنه يتمتع بموؤ�سرات �سدق وثبات جيدة. 
وقــد تكــون المقيا�ــص مــن )38( فقــرة تتــوزع اإلى اأربعــة اأبعاد، هــي )اأبعــاد القلب الطيــب، ال�سمــير، واإدراك 
النفعــالت ، والخيــال الأخلاقي(، وتتبــع كل فقرة �سلم تقدير لفظــي خما�سي )دائما، غالبــا، اأحيانا، نادرا، 
اأبــدا(، وذلــك باإعطــاء دائماً )5( درجــات، غالبــاً )4( درجات، اأحيانــاً )3( درجات، نــادراً )درجتــان(، اأبداً 
)درجة واحدة(، وبناء على ذلك فاإن اأعلى درجة للمقيا�ص )190(، واأدنى درجة للمقيا�ص )38(، وتم التحقق 
مــن اأدلــة ال�ســدق للمقيا�ص في �سورته الأ�سليــة من قبل هيلات واآخــرون )2017( من خــلال �سدق المحكمين، 
و�ســدق الت�ســاق الداخلي للمقيا�ص، وذلك بقيا�ــص معاملات الرتباط بين بنود المقيا�ــص والبعد الذي تنتمي 
اإليــه، وما بــين درجة البعد والدرجة الكليــة للمقيا�ص، ومعاملات الرتباط بين بنــود المقيا�ص والمقيا�ص ككل، 
وبين الأبعاد بع�سها البع�ص، وقد تراوحت بين )0.66 - 0.85(، وكانت جميع الفقرات دالة اإح�سائياً. كما تم 
التحقق من ثبات المقيا�ص با�ستخدام طريقة الختبار واإعادته )Test – Retest( بتطبيق المقيا�ص على عينة 
ا�ستطلاعية مكونة من )60( طالباً وطالبة، بفارق اأ�سبوعين بين التطبيق الأول والثاني، ثم ا�ستخراج معامل 
الثبــات با�ستخــدام معامل ارتباط بير�سون، حيث تراوحــت معاملات الرتباط للاأبعاد بــين )0.73 - 0.77(، 
وللمقيا�ــص الكلــي )0.82(، كما تم ح�ساب معامــل الثبات اأي�سا بطريقة الت�ساق الداخلــي )كرونباخ – األفا(، 
حيــث تراوحت للاأبعاد بين )0.84 - 0.87(، وللمقيا�ــص ككل )0.89(، وجمعيها موؤ�سرات �سدق وثبات جيدة، 
ولأغرا�ــص الدرا�ســة الحالية فقد تم تاأكيد ثبات المقيا�ص من خــلال معامل كرونباخ الفا، وقد كانت موؤ�سراته 

.)Cronbach's α=.91( جيدة
ثانيا: مقيا�ص حل النزاع: 

تم في هــذه الدرا�ســة ا�ستخدام مقيا�ــص ال�سلاعين )2011(، والذي طــوره وفقا لمقيا�ــص Zaretskyا)2004(، 
ويتكــون المقيا�ــص مــن )42( فقــرة، تتــوزع اإلى )5( اأبعــاد هــي: الن�سحــاب وا�ستراتيجية تلطيــف الأجواء، 
والإكــراه، والم�ساومــة، والتعاون، وتتبع كل فقــرة �سلم تقدير لفظي خما�سي )دائمــا، وغالبا، واأحيانا، وقليلا، 
ونادرا(، وذلك باإعطاء دائما )5( درجات، وغالبا )4( درجات، واأحيانا )3( درجات، وقليلا )درجتان(، ونادرا 
)درجــة واحدة(، وبنــاء على ذلك فاإن اأعلى درجة يمكن اأن يح�سل عليها الم�ستجيب هي )210( درجات، واأقل 

درجة هي )42(.

النوع الكلية
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وتم التحقــق مــن اأدلــة ال�ســدق للمقيا�ــص في �سورتــه الأ�سلية من قبــل ال�سلاعــين )2011( من خــلال �سدق 
المحكمــين، و�سدق الت�ســاق الداخلي للمقيا�ص، وذلك بح�ساب معاملات الرتباط بــين فقرات المقيا�ص، والبعد 
الــذي تنتمي اإليه، وبــين درجة البعد والدرجة الكليــة للمقيا�ص، وبين الأبعاد بع�سهــا البع�ص، وقد تراوحت 
بــين )0.36 - 0.80(، وقــد كانــت جميــع الفقــرات دالــة اإح�سائيــاً، كمــا تم ح�ســاب معامــل الثبــات بطريقة 
 الإعــادة حيــث بلــغ معامل الرتبــاط بين التطبيقــين )0.77(، كمــا تم ا�ستخــدام طريقة الت�ســاق الداخلي 
)كرونبــاخ – األفــا(، حيث تراوحــت للاأبعاد بين )0.74 - 0.88(، وللمقيا�ــص ككل )0.84(، وجمعيها موؤ�سرات 
�ســدق وثبــات جيدة. ولأغرا�ــص الدرا�سة الحالية، فقد قام الباحثون بتاأكيد ثبــات المقيا�ص من خلال معامل 

.)Cronbach's α=0.87( الفا لكرونباخ، وقد كانت موؤ�سراته جيدة
اإجراءات الدرا�سة: 

قــام فريق البحث بتوزيــع المقيا�ص على اأفراد الدرا�سة في جامعة الملك �سعود خلال الف�سل الدرا�سي الثاني من 
العــام الدرا�ســي 2016 - 2017م، وقــد تم تقديم تو�سيح لأهداف الدرا�سة، وطريقــة تعبئة المقايي�ص لأفراد 
الدرا�ســة، وطماأنــت اأفراد الدرا�سة اأن البيانات �سرية، ولأغرا�ص البحث العلمي فقط، واأعطي اأفراد الدرا�سة 
الوقــت الــكافي للاإجابــة على فقــرات المقيا�ص حيــث اأعطــي الم�ساركون حــوالي)30( دقيقــة للا�ستجابة على 
مقيا�ســي الدرا�ســة، وقام الباحثون بجمع اأداتي الدرا�سة، وترتيبهــا والتاأكد من �سلاحيتها لأغرا�ص التحليل 

الإح�سائي، كما تم اإدخال البيانات حا�سوبيا ومعالجتها با�ستخدام الإح�سائيات المنا�سبة.
تحليل البيانات والمعالجات الإح�سائية:

برنامــج با�ستخــدام  الإح�سائيــة  المعالجــات  وا�ستخــدام  البيانــات  واإدخــال  ترميــز   تم 
)IBM SPSS Statistics 24( ل�ستخلا�ــص وتحليــل النتائج. وللاإجابة عن الأ�سئلة المتعلقة بم�ستوى الذكاء 
الأخلاقــي، وحــل النزاع با�ستخدم الإح�ســاءات الو�سفية )المتو�سطــات الح�سابية والنحرافــات المعيارية (، 
وا�ستخــدام اختبــار )ت( لح�ساب الفروق في الــذكاء الأخلاقي تبعا لمتغيري الجن�ص ونــوع التخ�س�ص، وتحليل 
التباين الأحادي تبعا لمتغير الم�ستوى التح�سيلي، ومعاملات الرتباط)بير�سون( لح�ساب العلاقات بين متغيرات 
الدرا�سة، واأخيرا ا�ستخدام تحليل النحدار المتعدد التدريجي للتعرف اإلى القدرة التنبوؤية للذكاء الأخلاقي 

في حل النزاع، من خلال ا�ستخدام اأ�سلوب Stepwise في اإدخال المتغيرات.
نتائج الدراسة وتفسيرها:

اأول: النتائج المتعلقة بالإجابة عن ال�سوؤال الأول: 
ما م�ستوى الذكاء الأخلاقي لدى طلبة جامعة الملك �سعود؟ 

وللاإجابة عن ال�سوؤال الأول تم ح�ساب المتو�سطات والنحرافات المعيارية لدرجات عينة الدرا�سة على مقيا�ص 
الذكاء الأخلاقي واأبعاده الفرعية وجاءت النتائج كما في الجدول )2(:

جدول )2(: المتو�شطات الح�شابية والنحرافات المعيارية لدرجات اأفراد العينة على مقيا�ض الذكاء الأخلاقي واأبعاده الفرعية 
)ن = 360(

الم�ستوىالنحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالبعدم
�شعيف1.460.43القلب الطيب1
�شعيف1.940.57ال�شمير2
�شعيف1.490.53اإدراك النفعالت3
�شعيف2.040.63الخيال الأخلاقي4
�شعيف1.700.42 الدرجة الكلية5

ت�ســير نتائــج الجــدول )2( اإلى اأن م�ستــوى الــذكاء الأخلاقــي لدى عينــة الدرا�سة جــاء منخف�ســاً، حيث بلغ 
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المتو�سط الح�سابي العام لدرجات عينة الدرا�سة )1.70( بانحراف معياري قدره )0.42(، وفيما يتعلق باأبعاد 
الــذكاء الأخلاقــي فقد جــاء بعد الخيــال الأخلاقي بالمرتبــة الأولى بمتو�ســط ح�سابــي )2.04(، وانحراف 
معيــاري )0.63(، وفي المرتبــة الثانية بعــد ال�سمير بمتو�سط ح�سابي )1.94(، وانحــراف معياري )0.57(، ثم 
بعــد اإدراك النفعــالت في المرتبة الثالثة بمتو�سط ح�سابي )1.49(، واإنحــراف معياري )0.53(، وفي المرتبة 
الأخــيرة بعــد القلب الطيب يمتو�سط ح�سابي )1.46(، وانحراف معياري )0.42(. وجميع هذه الأبعاد جاءت 

بم�ستوى منخف�ص.
ويمكــن تف�ســير هذه النتيجة من خــلال درا�سة عوامل تنمية مهارات الذكاء الأخلاقــي لدى الطلبة، ومن اأهم 
هــذه العوامــل الأ�ســرة والمدر�ســة، اإذ يقــوم الأب والأم والمدر�سة بتهيئة الطلبــة لممار�سة الأن�سطــة الحياتية 
المتنوعــة التي من �ساأنها تنمية المهارات الحياتية والجتماعية، والنفعالية لدى الأبناء ب�سكل عام، والذكاء 
الأخلاقــي ب�ســكل خا�ص، وبما اأن متو�سط الــذكاء الأخلاقي لدى عينة الدرا�سة جــاء بم�ستوى منخف�ص فهذا 
يعطي موؤ�سراً تربوياً على عدم قيام الأ�سرة والمدر�سة بدورهما الأ�سا�سي في تنمية الذكاء الأخلاقي من خلال 
عــدم توفــير الأن�سطــة والمواقف التي مــن �ساأنها بناء القيــم الأخلاقية لــدى الطلبة، وعــدم قيامهم بتوجيه 

�سلوك الطلبة والأبناء بال�سكل ال�سليم.
وقد يكون اهتمام الآباء بالتح�سيل الدرا�سي لدى اأبنائهم وزخم المواد الدرا�سية من �سمن العوامل، والتي منها 
اأي�ســاً عدم وجود الوقت الــكافي للمعلمين لتنمية الذكاء الأخلاقي من حيث تركيــز المعلمين بالدرجة الأولى 
علــى المــواد الدرا�سيــة، كما اأن الآبــاء ل يقومون بتدعيم ال�سلــوك الأخلاقي لدى الأبناء مــن خلال المدار�ص، 

حيث ي�ساأل الآباء عن اأبنائهم في المدار�ص عادةً عن تح�سيلهم الأكاديمي والدرا�سي.
وقــد اختلفــت نتائــج الدرا�سة الحالية مــع نتائج بع�ــص الدرا�سات ال�سابقة مــع اختلاف العينة بــين الدرا�سة 
الحالية والدرا�سات ال�سابقة كدرا�سة الزهيري )2013(، التي اأ�سارت نتائجها اإلى اأن طلبة المرحلة المتو�سطة 
لديهــم م�ستوى مرتفــع من الذكاء الأخلاقي، ودرا�ســة اأبو رومي والخالدي )2017( التــي اأ�سارت نتائجها اإلى 
ارتفــاع م�ستــوى الــذكاء الأخلاقي لــدى طلبة الجامعــة، ونتائج درا�سة عبــد الله )2014(، التــي اأ�سارت اأبرز 
نتائجهــا اإلى اأن م�ستــوى الــذكاء الأخلاقــي جاء بم�ستــوى متو�سط لــدى طلبة المرحلتــين الأ�سا�سيــة والعليا، 
ونتائــج درا�ســة كل مــن. Mirkamali et alا)2014(، التي اأ�سارت نتائجهــا اإلى اأن متو�سط الذكاء الأخلاقي 
بدرجتــه الكليــة وجميع اأبعاده كان اأعلــى من المتو�سط، ونتائــج درا�ســة Mahasneh ا)2014(، التي اأ�سارت 
نتائجهــا اإلى اأن طلبة الجامعة الها�سمية يتمتعون بدرجــة متو�سطة من الكفاءة الأخلاقية ككل وفي اأبعادها 
الفرعيــة، ونتائــج درا�سة مومني )2015( التي اأ�ســارت نتائجها اإلى اأن لدى عينــة الدرا�سة من طلبة الرحلة 
الثانويــة درجــة متو�سطة من الذكاء الأخلاقي على جميع الأبعاد، با�ستثنــاء بعد التعاطف الذي ح�سل على 
م�ستوى مرتفع، ونتائج درا�سة الطائي )2010( التي اأ�سارت نتائجها اإلى اأن لدى الطلبة من المرحلة الأ�سا�سية 
درجة مرتفعة من الذكاء الأخلاقي، وقد يعود هذا الختلاف اإلى اختلاف العينات واختلاف المجتمعات التي 

اأجريت فيها تلك الدرا�سات.
ثانيا: النتائج المتعلقة بالإجابة عن ال�سوؤال الثاني: 

ما م�ستوى امتلاك مهارة حل النزاعات لدى طلبة جامعة الملك �سعود؟ 
وللاإجابة عن ال�سوؤال الثاني تم ح�ساب المتو�سطات والنحرافات المعيارية لدرجات عينة الدرا�سة على مقيا�ص 

حل النزاع واأبعاده الفرعية، وجاءت النتائج كما في الجدول )3(.
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جدول )3(: المتو�شطات الح�شابية والإنحرافات المعيارية لدرجات اأفراد العينة على مقيا�ض حل النزاع واأبعاده الفرعية لدى 
طلبة الجامعة )ن = 360(

الم�شتوىالنحراف المعياريالمتو�شط الح�شابيالبعدم
متو�شط2.340.41الن�شحاب1
متو�شط2.450.47 ا�شتراتيجية تلطيف الجو2
متو�شط2.961.19الإكراه3
�شعيف1.980.59الم�شاواة4
�شعيف2.080.60التعاون 5
متو�شط2.420.37الدرجة الكلية6

ت�ســير نتائــج الجدول )3( اإلى اأن م�ستوى مهارة حل النزاعات لدى عينة الدرا�سة جاء �سمن الم�ستوى متو�سط، 
حيــث بلــغ المتو�سط الح�سابي العــام لدرجات عينة الدرا�ســة )2.42( بانحراف معياري قــدره )0.37(، وفيما 
يتعلــق باأبعــاد مقيا�ــص حــل النزاعات فقــد جاء بعــد الإكــراه بالمرتبــة الأولى بمتو�ســط ح�سابــي )2.96(، 
وانحــراف معيــاري )1.19(، وفي المرتبــة الثانيــة بعــد ا�ستراتجية تلطيف الجــو بمتو�سط ح�سابــي )2.45(، 
وانحــراف معياري )0.47(، ثم بعد الن�سحاب في المرتبة الثالثة بمتو�سط ح�سابي )2.42(، وانحراف معياري 
)0.41(، وجميــع هــذه الأبعاد جــاءت �سمن الم�ستوى )متو�سط(، في حين جــاء في المرتبة الرابعة بعد التعاون 
بمتو�ســط ح�سابــي )2.08(، وانحراف معيــاري )0.60(، وفي المرتبــة الأخيرة بعد الم�ســاواة بمتو�سط ح�سابي 

)1.98(، وانحراف معياري )0.59(، وقد تم ت�سنيف هذين البعدين �سمن الم�ستوى )منخف�ص(.
ويمكــن اأن تــرد هذه النتيجــة اإلى اأن المجتمع ال�سعودي بثقافته الإ�سلاميــة المحافظة مجتمع يخلو من العنف 
والنــزاع، واأن البيــت والمدر�ســة اأهــم عوامل تنمية المهــارات الجتماعيــة والنفعالية، التي منهــا مهارات حل 
النــزاع لأنهم ل ي�سجعون الطلبة والأبناء على اكت�ساب وتنمية مهارات وا�ستراتيجيات حل النزاع باعتبار اأن 
النــزاع اأمــر غير ظاهر في المجتمع، وبالتــالي لي�ص من ال�سرورة التدريب عليها، ممــا انعك�ص على امتلاك عينة 
الدرا�ســة لمهارات حل التزاع بم�ستــوى منخف�ص، وقد اختلفت نتائج الدرا�سة الحاليــة مع نتائج درا�سة الهادي 
)2009( التي اأ�سارت نتائجها اإلى اأن ميول الطلبة الموهوبين نحو حل النزاعات كان بم�ستوى مرتفع، وقد يعود 

هذا الختلاف اإلى اأن عينة الدرا�سة في درا�سة الهادي )2009( من الطلبة الموهوبين.
النتائج المتعلقة بال�سوؤال الثالث: 

هل توجد فروق دالة اإح�سائياً في متو�سط درجات الذكاء الأخلاقي لدى طلبة جامعة الملك �سعود تعزى لمتغير 
النوع )ذكر– اأنثى(؟

وللاإجابــة عن هذا ال�سوؤال تم ا�ستخدام اختبار )ت( )Independent Samples T-Test( لتو�سيح دللة 
الفــروق بين درجــات اإجابات عينة الدرا�سة على مقيا�ص الذكاء الأخلاقــي، وجاءت النتائج كما هي مو�سحة 

في الجدول )4(: 
جدول )4(: نتائج اختبار T-Test لتو�شيح الفروق بين الذكور والإناث على مقيا�ض الذكاء الأخلاقي

م�ستوى الدللةقيمة تالنحراف المعياريالمتو�سطالعددالنوع
17066.5115.00ذكر

2.753*0.006 19062.0015.94اأنثى

* دالة عند 0.05 **عند 0.001
وتظهــر النتائــج في الجــدول )4( اإلى وجــود فروق ذات دللــة اإح�سائية بين متو�سط درجــات مقيا�ص الذكاء 
الأخلاقي تعزى لمتغير النوع )ذكر – اأنثى(، حيث بلغت قيمة )ت( )2.753(، وهي ذات دللة اإح�سائية عند 

م�ستوى )0.05(، وكانت الفروق ل�سالح فئة الذكور.
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وقد اتفقت نتائج الدرا�سة الحالية جزئيا مع نتائج درا�سة عبد الله )2014(، التي اأ�سارت نتائجها اإلى وجود 
فروق ذات دللة اإح�سائية في مجال ف�سيلة التعاطف باختلاف الجن�ص، وجاءت الفروق ل�سالح الذكور، ونتائج 
درا�سة الطائي )2010(، التي اأ�سارت نتائجها اإلى وجود فروق ذات دللة اإح�سائية في الذكاء الأخلاقي تعزى 

لجن�ص الطالب ول�سالح الذكور، مع التنويه لختلاف عينة الدرا�سة الحالية مع عينات الدرا�سات ال�سابقة.
فيمــا اختلفــت نتائج الدرا�سة الحالية مع نتائج درا�سة فرغلي )2013(، التي اأ�سارت نتائجها اإلى تفوق الإناث 
مقارنــة بالذكــور في الذكاء الأخلاقــي باأبعاده المختلفة عدا بعــد الحترام، ونتائج درا�ســة مومني )2015(، 
التــي اأ�ســارت نتائجهــا اإلى وجود فــروق في الأبعــاد )ال�سمير، والحــترام، واللطف، والت�سامــح، العدل( تعزى 
للجن�ــص ول�سالــح الإنــاث، واأي�سا اختلفــت من حيث وجود الفــروق مع نتائــج درا�سة الزهــيري )2013(، التي 
اأ�ســارت نتائجها اإلى عــدم وجود فروق ذات دللة اإح�سائية في الذكاء الأخلاقي تعود للجن�ص، ونتائج درا�سة 
Mahasnehا)2014( التــي اأ�سارت نتائجها اإلى عدم وجود فروق تعزى للجن�ص، مع التنويه لختلاف عينة 

الدرا�سة الحالية مع عينات الدرا�سات ال�سابقة. 
ز  وقــد تبــدو هذه النتيجة غريبة نوعا ما، �سيما اإن مجتمعنا العربي ب�ســكل عام، والخليجي ب�سكل خا�ص يرُكّا
علــى التــزام الفتاة بالجانب الأخلاقي اأكر مــن الذكور، ولكن يمكن تف�سير هذه النتيجــة من خلال اأن الأناث 
يركــزن اأكــر من الذكور علــى الجانب المعــرفي والتح�سيل في الجامعة، والــذي قد يعوق التركيــز على الجانب 
ال�سلوكــي، والأخلاقــي بعك�ص الطلبة الذكور الذين لديهم اهتمام اأقــل مقارنة مع الإناث في هذه الجانب، وقد 

يعود الأمر كذلك لطبيعة العينة البحثية ومدى جديتها في الإجابة عن اأ�سئلة الختبار.
النتائج المتعلقة بال�سوؤال الرابع: 

هل توجد فروق دالة اإح�سائياً في متو�سط درجات الذكاء الأخلاقي لدى طلبة جامعة الملك �سعود تعزى لمتغير 
نوع الكلية )علمي – اإن�ساني(؟

وللاإجابــة عن هذا ال�سوؤال تم ا�ستخدام اختبار )ت( )Independent Samples T-Test( لتو�سيح دللة 
الفــروق بــين درجات اإجابــات عينة الدرا�سة علــى مقيا�ص الذكاء الأخلاقــي، وجاءت النتائــج التي يو�سحها 

الجدول )5(.
جدول )5(: نتائج اختبار T-Test لتو�شيح الفروق في مقيا�ض الذكاء الأخلاقي ح�شب متغير نوع الكلية )علمي – اإن�شاني(

م�ستوى الدللةقيمة تالنحراف المعياريالمتو�سطالعددالنوع
17064.8817.65علمية

غير دالة0.394 19063.4513.62اإن�شانية

ت�ســير النتائــج كمــا في الجدول )5( اإلى عــدم وجود فروق ذات دللــة اإح�سائية بين متو�ســط درجات مقيا�ص 
الــذكاء الأخلاقــي تعــزى لمتغير نوع الكليــة )علمية – اإن�سانية(، حيــث بلغت قيمــة)ت( )0.394(، وهي غير 

دالة اإح�سائياً.
ويمكن تف�سير النتيجة الحالية من خلال خ�سوع الطلبة لعينة الدرا�سة في التخ�س�سات )العلمية والإن�سانية( 
لنف�ــص الظروف الثقافية وظــروف التن�سئة الجتماعيــة والأ�سرية، اإ�سافة اإلى تركيــز الموؤ�س�سات التربوية 
ب�ســكل عــام على التح�سيل، واإهمــال جوانب ال�سخ�سية الأخــرى، مما اأظهر عدم وجود فــروق بين الطلبة من 

التخ�س�سات العلمية والإن�سانية في الذكاء الأخلاقي.
وقد اختلفت نتائج الدرا�سة الحالية مع نتائج درا�سة مومني )2015(، التي اأ�سارت نتائجها اإلى وجود فروق في 
الدرجة الكلية، وجميع الأبعاد للذكاء الأخلاقي تعزى لفرع التعليم الثانوي، ول�سالح طلبة الفرع العلمي، مع 
اختلاف العينة مع الدرا�سة الحالية، كما تختلف مع درا�سة اأبو رومي والخالدي )2017( التي اأ�سارت نتائجها 

اإلى وجود فروق ذات دللة اإح�سائية في الذكاء الأخلاقي تعود لطلبة الكليات العلمية.
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النتائج المتعلقة بال�سوؤال الخام�ص: 
هل توجد فروق دالة اإح�سائياً في متو�سط درجات الذكاء الأخلاقي لدى طلبة جامعة الملك �سعود تعزى لمتغير 

المعدل التراكمي؟
وللاإجابــة عــن ال�ســوؤال المتعلق بوجود فــروق في متو�سط درجات الــذكاء الأخلاقي تعــزى اإلى متغير الم�ستوى 
 )One-Way ANOVA( التح�سيلــي لدى اأفراد عينة الدرا�سة، تم ح�ساب اختبار تحليل التباين الأحادى

لتحديد الفروق بين المجموعات، كما هي مو�سحة في الجدول )6(.
جدول )6(: تحليل التباين الأحادي لتحديد الفروق في درجات الذكاء الأخلاقي تبعاً للم�شتوى التح�شيلي )ن = 360(

م�شتوى الدللةقيمة فمتو�شط المربعاتدرجات الحريةمجموع المربعاتم�شدر التباينالمتغيرات

الذكاء الأخلاقي
261.436387.145بين المجموعات

0.3540.786
غير دالة 87630.678356246.154داخل المجموعات

87892122359المجموع

ت�سير نتائج الجدول )6( اإلى عدم وجود فروق دالة اإح�سائيا في متو�سط درجات الذكاء الأخلاقي تبعاً لمتغير 
الم�ستوى التح�سلي، حيث جاءت قيمة )ف( للدرجة الكلية لمقيا�ص الذكاء الأخلاقي )0.354( وهي غير دالة 

اإح�سائيا.
ويبــدو اأن هذه النتيجة منطقية، حيث اأ�ســاررت نتائج درا�سة Norciaا)2010( اإلى اأن الذكاءات الأخلاقية 
والجتماعيــة، والنف�سيــة والعقلية تتطلب قــدرات ومهارات اجتماعية، لكي يمكن تفعيلهــا، كما اأ�سارت نتائج 
الدرا�ســة اإلى اأن الفــرد الذي يتمتع بالذكاء الأخلاقي، والجتماعي ي�ستطيع تحقيق اأكبر قدر من التحديات 
نتيجــة للتــاآزر بــين الــذكاء الأخلاقــي، والمهــارات الجتماعيــة والقــدرات العقليــة، وبمــا اأن م�ستــوى الذكاء 
الأخلاقي، وم�ستوى حل النزاع لدى عينة الدرا�سة جاءا بم�ستوى منخف�ص، فقد انعك�ص ذلك على عدم وجود 

فروق تعزى للم�ستوى التح�سيلي لدى عينة الدرا�سة.
النتائج المتعلقة بال�سوؤال ال�ساد�ص: 

هــل يمكــن التنبــوؤ بدرجة مهارة حــل النزاعات من خلال درجات طلبــة جامعة الملك �سعود علــى اأبعاد مقيا�ص 
الذكاء الأخلاقي؟ 

وللاإجابــة عــن ال�ســوؤال تم ح�ســاب معامل ارتبــاط بير�ســون )Person Correlation( بــين مقيا�ص الذكاء 
الأخلاقــي، واأبعــاده الفرعية، ومقيا�ص مهارة حــل النزاعات لدى طلبة جامعة الملك �سعــود، وذلك كما يت�سح 

من خلال الجدول )7(.
جدول )7(: معامل ارتباط بير�شون بين درجات مقيا�ض الذكاء الأخلاقي، واأبعاده ودرجات مقيا�ض حل النزعات )ن = 360(

الدرجة الكلية لمقيا�ص الخيال الأخلاقياإدراك النفعالتال�سميرالقلب الطيب
الذكاء الأخلاقي

الدرجة الكلية لمقيا�ص مهارة حل 
**0.572**0.257**0.552**0.317**0.450النزاعات

 * دالة عند )0.05( **عند )0.001(.

وت�سير نتائج الجدول)7( اإلى:
وجود علاقة ارتباطية دالة موجبة عند م�ستوى )0.01( بين درجات الذكاء الأخلاقي، واأبعاده )القلب   -
الطيــب، وال�سمــير، واإدارك النفعــالت، والخيال الأخلاقــي(، ودرجات مهارة حل النزاعــات لدى طلبة 

جامعة الملك �سعود، حيث ترواحت معاملات الرتباط بين )0.257 - 0.572(.
وجــود علاقة ارتباطيــة موجبة متو�سطة بين درجــات مقيا�ص الذكاء الأخلاقــي، ودرجات مقيا�ص حل   -

الذكاء الأخلاقي
مهارة حل النزاعات



127 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

د. علي مو�سى ال�سبحيين      اأ.د ممد الق�ساة       د. الحميدي ال�سيدان       د. عبدالله قريطان     اأ.د. م�سطفى هيلات 
المجلد الثاني ع�شر العدد )40( 2019م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.12.40.5

النزاعات، حيث بلغت )0.572**(، وهي دالة عند م�ستوى )0.01(.
وجــود علاقــة ارتباطيــة موجبــة متو�سطــة بين درجــات بعــد القلب الطيــب من اأبعــاد مقيا�ــص الذكاء   -

الأخلاقي، ودرجات مقيا�ص حل النزاعات، حيث بلغت)0.450**( وهي دالة عند م�ستوى )0.01(.
وجود علاقة ارتباطية موجبة منخف�سة بين درجات بعد )ال�سمير( من اأبعاد مقيا�ص الذكاء الأخلاقي،   -

ودرجات مقيا�ص حل النزاعات حيث بلغت )0.317**( وهي دالة عند م�ستوى )0.01(.
وجــود علاقة ارتباطية موجبة متو�سطة بين درجات بعــد)اإدراك النفعالت( من اأبعاد مقيا�ص الذكاء   -

الأخلاقي، ودرجات مقيا�ص حل النزاعات، حيث بلغت )0.552**( وهي دالة عند م�ستوى )0.01(.
وجــود علاقــة ارتباطية موجبة منخف�سة جدا بــين درجات بعد )الخيال الأخلاقي( مــن اأبعاد مقيا�ص   -
الــذكاء الأخلاقــي، ودرجــات مقيا�ــص حــل النزاعات، حيــث بلغــت )0.257**( وهي دالة عنــد م�ستوى 

.)0.01(
وللك�ســف عــن اإمكانية التنبوؤ بدرجات حل النزاعات من خلال اأبعاد مقيا�ص الذكاء الأخلاقي )القلب الطيب، 
وال�سمــير، واإدارك النفعــالت، والخيال الأخلاقي( لدى طلبة جامعة الملــك �سعود، وتحديد ن�سب الإ�سهام تم 
ح�ساب معامل النحدار الخطي المتعدد )Multiple Linear Regression( بطريقة )النحدار التدريجي( 

)Stepwise( ، ويو�سح الجدل )8(نتائج قيم معامل الرتباط المتعددة.
جدول )8(: قيم معامل الرتباط المتعدد ومربعه وقيمة التباين ودللته

معامل الرتباط D.Fالعددالمتغيرات الم�ستقلة المنبئةالمتغير التابع
)R( المتعددR2F م�ستوى

F دللة

مهارة حل 
النزاعات

بعد ) القلب الطيب(

360

2

0.5760.331156.5150.000 357بعد )ال�شمير(
359بعد )اإدراك النفعالت(
بعد )الخيال الأخلاقي(

ويتبــين مــن الجــدول )8( من خــلال تحليل تباين النحــدار )قيمة F(، والــذي من خلالها يتــم اختبار دللة 
)R2(، اأن اأبعــاد مقيا�ــص الــذكاء الأخلاقــي في التنبــوؤ بالمتغــير التابع لدى طلبــة جامعة الملك �سعــود مقبولة 
اإح�سائيــا، حيث جاءت قيمــة F =ا)88.492(، وهي قيمة دالة اإح�سائيا عنــد م�ستوى دللة )0.000(، وهذا 
يوؤكــد �سلاحيــة النمــوذج للتنبوؤ بالمتغير التابــع، اأي اأن المتغــيرات الم�ستقلة )اأبعاد مقيا�ص الــذكاء الأخلاقي: 
القلــب الطيــب، وال�سمير ، واإدراك النفعالت، والخيال الأخلاقي( ت�سهم في التنبوؤ بالدرجة الكلية لمهارة حل 

النزاعات.
كمــا يت�ســح اأن هناك ن�سبة اإ�سهام المتغــيرات الم�ستقلة لأبعاد مقيا�ص الــذكاء في تف�سير التباين الحادث في   -
المتغــير التابــع )حــل النزاعات( لــدى طلبة جامعة الملــك �سعود بن�سبــة اإ�سهام = مربع معامــل الرتباط 
% من   33.1 %. اأي اأن اأبعــاد مقيا�ــص الــذكاء الأخلاقــي يمكــن اأن تتنبــاأ بن�سبــة  المتعــدد R2ا=33.1 

التباين الحادث في حل النزاعات لدى طلبة جامعة الملك �سعود.
وفيما يلي جدول )9( الذي يو�سح قيم معامل النحدار، وبيتا، وقيم )ت( وم�ستوى دللتها.
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جدول )9(: نتائج تحليل النحدار المتعدد )معامل النحدار – بيتا – ت( لختبار القوة التنبوؤية لأبعاد مقيا�ض الذكاء 
الأخلاقي مهارة حل النزاعات لدى طلبة الملك �شعود

م�ستوى دللةTTبيتامعامل النحدارالمتغير
28.4620.000-68.590ثابت النحدار

1.2520.4378.2900.000بعد )اإدراك النفعالت(
0.6960.2013.8140.000بعد )القلب الطيب(

غير دال0.971- 0.38- 0.02بعد )ال�شمير(
غير دال0.383- 0.440.874بعد )الخيال الأخلاقي(

يظهر من الجدول )9( ومن خلال فح�ص قيم )ت( وم�ستوى دللتها، وكذلك من خلال الرجوع اإلى قيم )بيتا( 
ما ياأتي:

تعبر قيم بيتا عن الوزن الن�سبي لإ�سهام كل بعد من اأبعاد الذكاء الأخلاقي في التنبوؤ بالمتغير التابع، وتدل   -
النتائج على اأن اأكر اأبعاد الذكاء الأخلاقي اإ�سهاما في التنبوؤ بالمتغير التابع )مهارة حل النزاعات(، لدى 

طلبة جامعة الملك �سعود هو بعد )اإدراك النفعالت( ومن ثم بعد )القلب الطيب(.
       اأي اأن بُعــد )اإدراك النفعــالت( ومــن ثم بعد )القلب الطيب( من اأبعاد مقيا�ص الذكاء الأخلاقي ينبئان 
اإيجابا وب�سكل دال اإح�سائيا في حل النزاعات، حيث ي�سهم كل من بعد )اإدراك النفعالت(، وبعد )القلب 
المتغير  التباين الحادث في  %( لكل منهما في تف�سير   20.1( )% الطيب( على التوالي بما ن�سبته )43.7 
التابــع )الدرجة الكلية لمهارة حل النزاعات(، وبالتالي تم ت�سمين درجة بعد)اإدراك النفعالت( وبعد 
)القلب الطيب( في معادلة التنبوؤ، حيث جاءت قيمة )ت( دالة اإح�سائيا عند م�ستوى دللة )0.01( لكل 
منهمــا، ومجموعهــا بالطبــع ل ي�ساوي مربع معامــل الرتباط المتعدد )R2( الذي يعبر عــن ن�سبة التباين 
الكلية في المتغير التابع التي تف�سرها المتغيرات الم�ستقلة مجتمعة؛ وذلك لأن هناك قدرا كبيرا من التباين 

الم�سترك يتم حذفها عند ت�سمينها في النموذج الكلي. 
كمــا يلاحــظ من الجــدول )9( اأن قيــم )ت( قد جاءت لبقية اأبعــاد مقيا�ص الــذكاء الأخلاقي غير دالة   -
اإح�سائيــا، بمــا يدل على اأن بعــدي )ال�سمير(، و)الخيــال الأخلاقي( ل ي�سهم كل منها منفــرداً في التنبوؤ 
ب�ســكل دال اإح�سائيــا بمهارة حل النزاعات لدى طلبة جامعة الملك �سعــود، وبالتالي لم يتم ت�سمينهما في 
معادلــة التنبــوؤ، بينما ي�سهم النموذج ككل في التنبوؤ بمهارة حل النزاعات، كما تبين لنا من الجدول اأعلاه 

.)9(
ويمكن �سياغة معادلة التنبوؤ بناء على ما �سبق على النحو الآتي:  -

)0.696 × القلب الطيب(  + النفعالت(                 مهارة حل النزاعات = )68.590( + )1.252× اإدراك 
وتعــد هذه النتيجــة اإ�سافة نوعية لنتائج الدرا�ســات ال�سابقة المتعلقة بالذكاء الأخلاقــي، والتي اأ�سارت اإلى 
ارتباطهــا بكثــير من المتغيرات الإيجابية في �سخ�سية الفرد، اإذ اأ�ســارت نتائج درا�سة Norciaا)2010( اإلى اأن 
الفرد الذي يتمتع بالذكاء الأخلاقي والجتماعي ي�ستطيع تحقيق اأكبر قدر من التحديات، نتيجة للتاآزر بين 
الــذكاء الأخلاقي والمهارات الجتماعية والقدرات العقلية، ونتائــج درا�سة فرغلي )2013(، التي اأ�سارت اإلى 
وجــود علاقة اإيجابيــة ذات دللة اإح�سائية بين الذكاء الأخلاقي باأبعــاده المختلفة وبين ال�سحة النف�سية، 
ونتائــج درا�ســة الزهيري )2013(، التي اأ�ســارت اإلى وجود علاقــة اإيجابية بين الــذكاء الأخلاقي والت�سامح 
الجتماعــي، حيــث اإن الطلبة ذوي الذكاء الأخلاقــي المرتفع لديهم درجات عالية مــن الت�سامح الجتماعي، 
ونتائــج درا�ســة عبــد الله )2014(، التي اأ�ســارت اإلى وجود علاقة بين الــذكاء الأخلاقي، وال�سعــادة، ونتائج 
درا�ســة كل مــن. Mirkamali et alا)2014(، التــي اأ�سارت اإلى وجود علاقــة اإيجابية بين الذكاء الأخلاقي 
لأع�ساء الفريق وفعاليتهم في الأداء، مع التنوية لختلاف عينات الدرا�سة الحالية مع عينات بع�ص الدرا�سات 

ال�سابقة.
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كما تعد هذه النتيجة اإ�سافة نوعية لنتائج الدرا�سات ال�سابقة المتعلقة بحل النزاع، التي اأ�سارت اإلى ارتباطها 
بكثير من المتغيرات الإيجابية في �سخ�سية الفرد، اإذ اأ�سارت نتائج درا�سة كل من عبد الهادي واأبو جدي )2011( 
اإلى اأن �سلــوك التعــاون وحل الم�ســكلات في حل النزاع اأكر ال�سلــوكات �سيوعاً لدى طلبة ال�ســف العا�سر، واأقل 
ال�سلــوكات �سيوعاً هــي التناف�ص والقوة، كما اأ�ســارت نتائج الدرا�سة اإلى اأن زيــادة الإح�سا�ص بالألم ال�سخ�سي 
يقلل من �سلوك القوة، ويزيد من ا�ستخدام �سلوك اللطف في مواقف النزاع، واأن الزيادة في الهتمام العاطفي 
يقابلــه زيــادة في ا�ستخدام اأ�ساليب حل الم�ســكلات، واللطف، والن�سحاب في مواقف النــزاع، ونتائج درا�سة اأبو 
الخــير )2011(، التــي اأ�سارت اإلى اأن المعلم الذي ي�ستخدم نمــط التجنب يو�سف بالمعلم الفو�سوي، ويظهر هذا 
النمــط لدى المعلمين �سعاف ال�سخ�سية، وغير القادريــن على القيام بال�سلوك اللازم لتقويم التلاميذ، اأما نمط 
التعاون فهو النمط الديمقراطي الذي يوفر التفاعل الإيجابي بين الطلاب مما ي�ساهم في حل الم�سكلات، ويعمل 
على تنمية الجوانب الإيجابية لديهم، ونتائج درا�سة كل من. Yang et alا)2018(، التي اأ�سارت اإلى ارتباط 
عدم اللتزام الأخلاقي اإيجابيا مع �سلوك التنمر الإلكتروني لدى المراهقين، كما ارتبطت الهوية الأخلاقية 
بعلاقــة �سلبية مع �سلوك ارتكاب التنمر الإلكتروني، واأن عدم اللتزام الأخلاقي والهوية الأخلاقية تو�سط 

العلاقة بين اإدارة ال�سراع وارتكاب الأفراد للتنمر الإلكتروني.
ويمكــن تف�ســير هــذه النتيجة من خلال الرجــوع اإلى الأدب النظري الــذي ي�سير اإلى اأن الأفــراد الأكر تمتعا 
بالــذكاء الأخلاقــي هــم الأقــدر على ا�ستخــدام مهــارات واأ�ساليب حــل النــزاع الإيجابية، وهم قــادرون على 
مواجهــة التحديــات الجتماعيــة ومنهــا النزاعــات )Norcia, 2010(، كمــا اإن مهــارة حــل النزاعــات مــن 
المهــارات الجتماعيــة الأ�سا�سيــة التي ينبغي اأن يتمتع بهــا الفرد ال�سوي والمتمتع بال�سحــة النف�سية والذكاء 
الأخلاقــي في مرحلــة مبكــرة في حياتــه، فالفرد الذي يمتلــك مهارات حــل النزاعات يمتلك القــدرة والمعرفة 
علــى بنــاء العلاقات الجتماعية، في الحيــاة المدر�سية والوظيفية وال�سخ�سيــة، ويتفاعل مع الآخرين ويقوم 
 بتحديــد اأهدافــه، ويتكيــف مــع البيئــة المدر�سية، بعك�ــص الآخر الــذي يتبنى اأ�ساليــب �سلبية في حــل النزاع 

.)Turner et al., 2006(
خلاصة النتائج:

اأ�سارت نتائج الدرا�سة اإلى ما ياأتي:
اإن م�ستــوى الــذكاء الأخلاقي لدى عينة الدرا�ســة جاء منخف�ساً، وجاء بعد الخيــال الأخلاقي بالمرتبة   -
الأولى، وفي المرتبــة الثانية جاء بعد ال�سمير، ثم بعــد اإدراك النفعالت في المرتبة الثالثة، وفي المرتبة 

الأخيرة بعد القلب الطيب وجميع هذه الأبعاد جاءت بم�ستوى منخف�ص.
اإن م�ستــوى مهــارة حــل النزاعات لــدى عينة الدرا�سة جــاء �سمن الم�ستــوى متو�سط، وفيما يتعلــق باأبعاد   -
مقيا�ص حل النزاعات فقد جاء بعد الإكراه بالمرتبة الأولى وفي المرتبة الثانية بعد ا�ستراتجية تلطيف 
الجو، ثم بعد الن�سحاب في المرتبة الثالثة، وجميع هذه الأبعاد جاءت �سمن الم�ستوى )متو�سط(، في حين 
جــاء في المرتبة الرابعــة بعد التعاون، وفي المرتبة الأخيرة بعد الم�ساواة، وقد تم ت�سنيف هذين البعدين 

�سمن الم�ستوى )منخف�ص(.
وجود فروق ذات دللة اإح�سائية بين متو�سط درجات مقيا�ص الذكاء الأخلاقي تعزى لمتغير النوع )ذكر   -

الذكور. فئة  ل�سالح  الفروق  وكانت  – اأنثى(، 
عــدم وجود فــروق ذات دللة اإح�سائية بين متو�ســط درجات مقيا�ص الذكاء الأخلاقــي تعزى لمتغير نوع   -

الكلية )علمية – اإن�سانية(.
عدم وجود فروق دالة اإح�سائيا في متو�سط درجات الذكاء الأخلاقي تبعاً لمتغير الم�ستوى التح�سلي.  -

اإن المتغــيرات الم�ستقلة )اأبعاد الــذكاء الأخلاقي: القلب الطيب، وال�سمــير، واإدراك النفعالت، والخيال   -
الأخلاقي( ت�سهم في التنبوؤ بالدرجة الكلية لمهارة حل النزاعات.
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التوصيات:
في �سوء نتائج الدرا�سة يو�سي الباحثون بما ياأتي:

�ســرورة عقــد ور�ص تدريبيــة وبرامــج اإر�سادية في الجامعــات ت�ستهدف تنميــة مهارة الــذكاء الأخلاقي   -
ومهارات حل النزاع والذي بينت النتائج اأنها جاءتا بم�ستوى منخف�ص.

عمل البرامج والور�ص التدريبية والتي من �ساأنها من تنمية الذكاء الأخلاقي لدى فئة الذكور.  -
دمــج مهــارات الذكاء الأخلاقــي وحل النزاعــات في المقررات الدرا�سيــة وخا�سة المقــررات النف�سية التي   -

تركز على تنمية مهارات التفكير وحل الم�سكلات والتفكير الناقد.
اإجراء درا�سات م�سابهة لهذه الدرا�سة على عينات اأخرى في جامعات �سعودية وعربية وعلى فئات عمرية   -

مختلفة.
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