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سياسة التحكيم والنشر في المجلة العربية لضمان جودة التعليم الجامعي 

�أولًا: القواعد العامة لقبول التحكيم:
تُعنى المجلة العربية ل�ضمان جودة التعليم الجامعي بالبحوث العلمية في مجال �ضمان الجودة. 	.1

تن�شر المجلة البحوث العلمية وفق المعايير المتعارف عليها عالمياً في كتابة البحث العلمي. 	.2
تقبل المجلة ن�شر البحوث باللغتين العربية والإنجليزية وفق ال�شروط الآتية: 	.3

�أخرى. جهة  لأي  للن�شر  قدم  �أو  ن�شره  �سبق  قد  البحث  يكون  لا  �أن  	•
�سليمة. بلغة  مكتوباً  البحث   يكون  �أن  	•

علمية. ر�سالة  من  م�ستلًا  البحث   كان  ما  �إذا  الإ�شارة  تتم  �أن  	•
الحا�سوب. بوا�سطة  مطبوعاً  البحث  يكون  �أن  	•

بن��وع  مزدوج��ة  ال�سط��ور  بني�  الم�ساف��ة  تك��ون  العربي��ة:  باللغ��ة  المكتوب��ة  للبح��وث  بالن�سب��ة   	•
خط)Traditional Arabic( وبحجم )14(.

بالن�سب��ة للبح��وث المكتوب��ة باللغة الانجليزي��ة:  تكون الم�سافة بين ال�سط��ور مزدوجة بنوع خط  	•
)Times New Roman( وبحجم )12( . 

)2.50( �سم لجميع الجهات. ال�صفحة  هوام�ش  تكون  �أن  	•
الإي�ضاحية  والبيانات  العناوين  و�أن ت�شمل على  ال�صحيحة  ب�أماكنها  �أن تو�ضع الجداول والأ�شكال  	•

ال�ضرورية وبحجم خط )12( للكتابة باللغة العربية �أو الانجليزية.
�أن لا تزي��د ع��دد �صفح��ات البح��ث ع��ن )25(  �صفح��ة �أي ما يع��ادل )7000( كلم��ة مت�ضمنة المتن  	•

.)A4( والمراجع والملاحق من نوع

ثانياً: �إجراءات التقديم للن�شر:
يلتزم الباحث بترتيب البحث  وفق الخطوات الآتية: 	.1

�صفح��ة العن��وان: بحيثُ تخ�ص�ص ال�صفحة الأولى من البحث  للعنوان �شريطة �أن لا يتجاوز عدد  	•
كلمات العنوان )15( كلمة و�أن لا يتم الإ�شارة �إلى ا�سم وعنوان �صاحب البحث .

الملخ���ص باللغ��ة العربية: تخ�ص�ص له ال�صفحة الثاني��ة من البحث بحيث لا يتجاوز )250( كلمة  	•
و�أن يتبعه الكلمات المفتاحية التي لا تقل عن ثلاث كلمات.

Abstract : تخ�ص�ص له ال�صفحة الثالثة من البحث للملخ�ص بحيث لا  الملخ���ص باللغة الإنجليزية  	•
يتجاوز )250( كلمة و�أن تتبعه الكلمات المفتاحية )Keywords( التي لا تقل عن ثلاث كلمات.

Introduction: تت�ضم��ن الإط��ار النظ��ري والدرا�س��ات ال�سابق��ة بحي��ث يتم دم��ج الإطار  المقدم��ة   	•
النظ��ري والدرا�س��ات ال�سابق��ة معاً بطريقة علمي��ة ناقدة، وت�شم��ل المقدمة عل��ى العناوين الفرعية 

الآتية: )م�شكلة الدرا�سة، و�أ�سئلتها/ فر�ضياتها، وم�صطلحات الدرا�سة وحدودها(.
Methods: ويت�ضم��ن )منه��ج الدرا�س��ة، ومجتم��ع وعين��ة الدرا�س��ة، و�أدوات  المنه��ج والإج��راءات   	•

الدرا�سة، و�إجراءات الدرا�سة(.
Results: يت��م التط��رق للنتائج المتعلق��ة بال�س���ؤال الأول/الفر�ضية الأولى ، تلي��ه النتائج  النتائ��ج  	•

المتعلقة بال�س�ؤال الثاني/الفر�ضية الثانية، وهكذا.
Discussion: وتت�ضم��ن العم��ق في مناق���شة النتائ��ج بالا�ستن��اد �إلى الدرا�س��ات  النتائ��ج   مناق���شة  	•

ال�سابقة والإطار النظري الذي تمت الإ�شارة �إليه في المقدمة �أو غير ذلك من درا�سات �أخرى.
Conclusion & Recommendations:بحيث يقدم الباحث ملخ�صاً  الا�ستنتاج��ات والتو�صي��ات  	•

لأبرز النتائج التي تو�صلت لها الدرا�سة وفي �ضوء النتائج ومناق�شتها يقدم التو�صيات والمقترحات.
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References:توثي��ق المراجع: تعتمد المجلة التوثيق المتبع ل��دى الجمعية الأمريكية لعلم  المراج��ع  	•
النف�س�� )الن�سخ��ة ال�ساد�س��ة( )American Psychological Association, APA 6(. وح�سب ما 

ي�أتي:
ӽӽ.ترتيب المراجع �أبجدياً والبدء بالا�سم الأخير للباحث ثم با�سمه الأول 	
ӽӽ.إبراز عنوان المرجع �أو ا�سم المجلة بالت�سطير المحدد ، وعدم ترقيم المراجع�	
ӽӽ عن��د ا�ستخ��دام الكتب بو�صفه��ا مراجع للبحث: يتم كتاب��ة ا�سم الم�ؤلف كاماًل� / الم�ؤلفون ، ثم يو�ضع 	

تاريخ الن�شر بين حا�صرتين، يليه عنوان الكتاب " بخط مائل"، ثم يذكر ا�سم مكان ودار الن�شر.
مثال)1(: عبوي ، زيد )2006(. ادارة الجودة ال�شاملة، عمان ، دار كنوز المعرفة للن�شر والتوزيع.

مثال)2(:المغربي، عبد الحميد عبد الفتاح، )2006(، الإدارة الا�ستراتيجية بقيا�س الأداء المتوازن، 
المكتبة الع�صرية للن�شر والتوزيع، المن�صورة، م�صر.

مثال)3(:�إدري�س��، ثاب��ت عبد الرحم��ان والمر�سي، جم��ال الدي��ن )2006(. الإدارة الا�ستراتيجية: 
مفاهيم ونماذج تطبيقية، الدار الجامعية، القاهرة.

ӽӽ عن��د ا�ستخ��دام الدوريات)المجال�ت( بو�صفها مراج��ع للبحث: يُذك��ر ا�سم �صاحب المقال��ة كاملًا، ثم  
تاري��خ الن���شر بين حا�صرتين، ثم عنوان المقالة، ثم ذكر  ا�سم المجلة ورقم المجلد " بخط مائل  "،  ثم 

رقم العدد ورقم ال�صفحات.
 مث��ال: �رب�صي، هاله)2009(. ج��ودة التعليم العالي ومعايري� الاعتماد الأكاديم��ي« تجربة التعليم 

الجامعي الخا�ص في الاردن. المجلة العربية ل�ضمان جودة التعليم الجامعي، 2)4(: 176-148.
ӽӽ الالتزام بقواعد و�أخلاقيات التوثيق بالرجوع �إلى م�صادرها الرئي�سة حيث �سيتم عر�ض البحث على  

.)Plagiarism( برنامج الك�شف عن ال�سرقات والانتحالات الأدبية والعلمية
توقيع الباحث على نموذج )طلب ن�شر بحث  Cover Letter(  وح�سب النموذج المعتمد في المجلة ي�ؤكد �أن  	.2

البحث لم ين�شر �أو لم يقدم للن�شر في �أي مجلة �أخرى.
تر�سل البحوث وجميع المرا�سلات المتعلقة بالمجلة على العنوان الآتي: 	.3

الجمهورية اليمنية- �صنعاء- �ص.ب:13064
جامعة العلوم والتكنولوجيا – المجلة العربية ل�ضمان جودة التعليم الجامعي 

ajqahe@ust.edu :البريد الإلكتروني
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ثالثاً: �إجراءات التحكيم والن�شر:
تتعهد المجلة ب�إبلاغ الباحث / الباحثين عند ا�ستلام البحث، وحال قبوله، �أو عدم قبوله للن�شر. 	.1

كمين م��ن ذوي الاخت�صا�ص في مج��ال البحث، ويتم  في حال��ة قب��ول البح��ث مبدئياً يت��م عر�ضه عل��ى مُح 	.2
اختيارهم ب�سرية تامة ، ولا يُعر�ض عليهم ا�سم الباحث �أو بياناته، وذلك لإبداء �آرائهم حول مدى �أ�صالة 
البح��ث، وقيمته العلمية، ومدى التزام الباحث بالمنهجية المتعارف عليها، ويطلب من المحكم تحديد مدى 

�صلاحية البحث للن�شر في المجلة من عدمها.
في حال��ة ورود ملاحظ��ات من المحكمين، تُر�سل تل��ك الملاحظات �إلى الباحث لإج��راء التعديلات اللازمة  	.3
بموجبه��ا، عل��ى �أن  يُع��اد �إر�سال البحث �إلى  المجلة بع��د التعديلات خلال مدة �أق�صاه��ا �شهر، و�إلا ف�سيتم 

ا�ستبعاد البحث  من الن�شر.
يُخط��ر الباح��ث بق��رار �صلاحي��ة بحثه للن���شر من عدمها خال�ل ثلاثة �أ�شه��ر - على الأكث�ر - من تاريخ  	.4

ا�ستلام البحث، وبموعد الن�شر، ورقم المجلد الذي �سين�شر فيه البحث.
في حال الموافقة على ن�شر البحث ؛ للمجلة الحق في �إخراج البحث بما يتنا�سب و�أ�سلوبها في الن�شر. 	.5

ت���ؤول حق��وق طبع البحث ون�شره �إلى المجل��ة العربية ل�ضمان جودة التعليم الجامع��ي بعد موافقة هيئة  	.6
التحرير على ن�شر البحث.

ما يرد في البحث من معلومات يعبر عن �آراء الم�ؤلفين ولا يعك�س بال�ضرورة �آراء هيئة التحرير �أو الجامعة  	.7
�أو الهيئة الا�ست�شارية للمجلة.
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موقعنا على الانترنت:

http://ust.edu/ojs/index.php/AJQAH
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الافتتاحية

ي�شم��ل هذا العدد تنوعا كبيرا في بح��وث المجلة،  التعلم الإلكتروني، 
التعل��م  خدم��ة  وج��ودة  الأكاديم��ي،  والتح�صي��ل  الأخلاق��ي،  وال��ذكاء 
الإلكرت�وني، علاوة عل��ى خدمة الإر���شاد الأكاديمي للطلب��ة  في عدد من 

الجامعات العربية. 
 ه��ذا التنوع يعك�س�� اهتماما �شموليا وتكامليا من قب��ل الباحثين العرب لمنظومة 
التعلي��م والتعل��م الجامعي وتطوي��ره. وكانت �أغلب البحوث ترك��ز على الطلبة، 
وه��ذا م��ا ينبغ��ي التركي��ز علي��ه ل�ضم��ان فاعلي��ة عملي��ة التعل��م الأكاديمي في 

الجامعات العربية.
و�أود �أن �أ�ؤك��د في هذا ال���صدد �أننا في حاجة ما�سة �إلى التناول ال�شامل والمتكامل 
لبح��وث التعلي��م والتعل��م الجامع��ي، بحي��ث يت��م الأخ��ذ في الاعتب��ار المكون��ات 
المختلف��ة لنظام التعليم العالي، من مدخلات، وعملي��ات، ومخرجات، مع �إعطاء 

الوزن المنا�سب للبحوث ح�سب �أولوياتها. 
و�أولوي��ات البحوث تختلف باختلاف مرحلة نم��و الجامعة و�سياقها الاجتماعي 
والاقت���صادي والتنم��وي عموم��ا. فق��د يك��ون في �إح��دى الجامع��ات ترك��ز على 
المدخال�ت من �أع���ضاء هيئة التدري�س�� والقي��ادة الجامعية، وق��د تركز جامعة 
�أخ��رى على الخدم��ات الطلابية ب�أنواعها و�أ�شكاله��ا المختلفة. فطبيعة الجامعة 
والمجتم��ع وال�سي��اق الزماني والمكاني �سيك��ون له الأثر البال��غ في تحديد �أوليات 
البح��ث في كل جامع��ة �أو مجموعة من الجامعات. وه��ذا الأمر متروك لأ�صحاب 

القرار والباحثين في كل جامعة ومجتمع. 
وم��ا يمي��ز هذا المجل��ة الرائدة هو تظافر جه��ود الباحثين الع��رب من الجامعات 
العربية المختلفة، من خلال تبادل الخبرات وم�شاركة الجميع في نتائج البحوث، 
حت��ى يت��م التلاق��ح العلم��ي والا�ستف��ادة المتبادل��ة بني� الباحثني� والجامع��ات 

العربية المختلفة. 
�أدع��و الله تع��الى �أن يوف��ق  الباحثين العرب للإ�سه��ام في نه�ضة �أمتن��ا العربية، 
من خلال رفد �أ�صحاب القرار بالمعلومات والمعرفة العلمية والمو�ضوعية، لت�سديد 
قراراتهم، وتفعيل دور الجامعات في نه�ضة الأمة، ورفاعية المجتمعات العربية. 

والله الموفق

                                                                                رئي�س التحرير
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دور التعليم الإلكتروني في تعزيز ممارسة جامعتي الأزهر والإسلامية 
لاستراتيجيات المنظمة المتعلمة  من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس

الملخص:
 هدف��ت الدرا�س��ة التع��رف �إلى دور التعلي��م الالكرت�وني في تعزي��ز ممار�س��ة الجامع��ات الفل�سطيني��ة
)الأزه��ر – الإ�سلامي��ة( بمحافظ��ات غ��زة لا�ستراتيجي��ات المنظم��ة المتعلم��ة م��ن وجه��ة نظر �أع���ضاء هيئة 
التدري�س�� فيه��ا، والك���شف عما �إذا كان هن��اك فروق ذات دلال��ة �إح�صائية بني� متو�سطات درج��ات تقديرهم 
 تع��زى �إلى المتغري�ات: )الكلي��ة – الجامع��ة – �سن��وات الخدم��ة – الرتب��ة العلمي��ة(، واتب��ع الباح��ث المنه��ج 
الو�صف��ي/ التحليل��ي بتطبيق �أداة مكونة من )50( فقرة موزعة على �أربع��ة مجالات، وتكونت عينة الدرا�سة 

من )100( ع�ضو هيئة تدري�س من الجامعتين، و�أظهرت النتائج التالي:
الدرج��ة الكلي��ة لتقدير �أفراد العينة لدور التعليم الالكتروني في تعزيز ممار�سة الجامعات الفل�سطينية  	-
لا�ستراتيجيات المنظمة المتعلمة كانت متو�سطة بوزن ن�سبي )76.6 %(، وقد احتل المجال الأول )جودة 
ودع��م التعلي��م( عل��ى المركز الأول  بوزن ن�سب��ي )78.6 %(، والمجال الثالث )المي��زة التناف�سية والتعلم 

 .)% التعاوني( على المرتبة الأخيرة بوزن ن�سبي )73.0 
لا	 توج��د ف��روق ذات دلال��ة �إح�صائي��ة عن��د م�ستوى دلال��ة )α≤0.05( بني� متو�سطات درج��ات تقدير  -
�أفراد العينة لدور التعليم الإلكتروني في تعزيز ممار�سة الجامعات الفل�سطينية لا�ستراتيجيات المنظمة 
المتعلم��ة تعزى �إلى جميع متغري�ات الدرا�سة )الكلية، الجامعة، �سنوات الخدم��ة، الرتبة العلمية(. ومن 
�أه��م م��ا �أو�صى به الباح��ث �ضرورة تعيين مخت�ني�ص في مجال التعلي��م الإلكتروني في كل كلي��ة من كليات 
الجامع��ة، تك��ون مهمته��م تذلي��ل العقبات ورف��ع كفاءة �أع���ضاء هيئة التدري�س�� في مجال التعل��م الذاتي 

الإلكتروني وتقنياته، والم�شاركة في �إنتاج المعرفة.
الكلمات المفتاحية: التعليم الإلكتروني، الجامعات الفل�سطينية،  ا�ستراتيجيات المنظمة المتعلمة.
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The Role of E-Learning in Promoting the Use of Learning 
Organization Strategies by Al-Azhar and Islamic 

Universities from the Faculty Members’ Perspective

Abstract:

This study aimed to identify the role of e-learning in enhancing the 
practice of learning organization strategies by Palestinian universities (Al-
Azhar - Islamic) in Gaza governorates from the point of view of the faculty 
members, and to find out if there were statistically significant differences 
between the means of their assessment scores attributed to the study 
variables: (University - Years of Service - Academic Rank).  To achieve these 
objectives, the descriptive, analytical method was used by administering a 
questionnaire consisting of (50) items and divided into four areas. The study 
sample consisted of (100) faculty members from the two universities. The 
results showed that the total score of the role of e-learning in enhancing the 
practice of learning organization strategies by Palestinian universities was 
medium with a relative weight of (76.6%). The first area (quality and support 
of education) ranked first with a relative weight of 78.6%. The third area 
(competitive feature and collaborative learning) was given the last rank with 
a relative weight of (73.0%). There were no statistically significant differences 
at the level of significance (α≤0.05) between the mean scores of the study 
respondents regarding the role of e-learning in enhancing the practice of 
learning organization strategies by the Palestinian universities attributed to 
all the study variables: (college, university, years of service and academic 
rank). It was recommended that specialists in the field of e-learning should 
be appointed in each of the colleges of the university whose task would be 
to overcome the obstacles, and to strengthen faculty members’ competence 
in the field of electronic self-learning techniques, and to contribute to the 
production of knowledge.

Keywords: e-learning, Palestinian universities, learning organization 
strategies. 
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المقدمة:
لق��د حولت الث��ورة في تكنولوجيا المعلومات والات�صالات عالم اليوم �إلى قرية الكترونية �صغيرة تتلا�شى 
فيها  الحواجز الزمنية والمكانية، فتلا�شت الم�سافات وتطايرت الحواجز ال�سيا�سية والثقافية، ولا �شك �أن هذا 
التغيري� ق��د فر�ض على الم�ؤ�س�سات التربوية �أن تقدم حل��ولا للا�ستفادة من التطور في هذا المجال وتوظيفها بما 

يتما�شى مع �أهدافها.
وله��ذا �أ�صب��ح التعليم مختلف��اً عما �سبق، خا�صة بع��د �أن �شهد القرن الجديد نقلات نوعي��ة وتحولات كبيرة في 
�شت��ى المج��الات، وظه��ور الاقت�صاد المع��رفي القائم على المع��ارف وتكنولوجي��ا المعلومات، وعلى عولم��ة العمليات 
الاقت�صادي��ة وال�سيا�سي��ة، وبات��ت الم�ؤ�س�س��ات التعليمي��ة �أداة مهم��ة في ت�أمني� ق��درة تناف�سي��ة تواك��ب كل 
 ه��ذه التط��ورات بتبن��ي التعلي��م التنظيم��ي الم�ستن��د �إلى العملي��ات التفاعلي��ة بني� �أط��راف عملي��ة التعلي��م

)Balay, 2012, 2474( 
فظه��ر التعلي��م الإلكرت�وني ال��ذي تقوم فل�سفت��ه على �إتاح��ة التعليم ب�صفة عام��ة والتعلي��م الجامعي ب�صفة 
خا���صة للجمي��ع، طالم��ا �أن قدراته��م و�إمكاناته��م تمكنهم من النج��اح في هذا النمط م��ن التعلي��م, وذلك للعمل 
عل��ى تحقي��ق مب��د�أ تكاف���ؤ الفر���ص التعليمي��ة بني� جمي��ع المتعلمني� دون التفرق��ة بين الجن�س�� �أو الع��رق �أو 
الن��وع �أو اللغ��ة، والو���صول �إلى الطال�ب الذي��ن يعي���شون في مناطق نائي��ة ولا تمكنه��م ظروفهم م��ن ال�سفر �أو 
الانتق��ال �إلى الح��رم الجامع��ي التقليدي، و�أي�ضاً م��ن �أجل ال�سماح للطال�ب غير القادري��ن �أو المعوقين، وكذلك 
ذوي الاحتياج��ات الخا���صة بالح���صول عل��ى فر���ص تعليمي��ة وه��م في �أماكنه��م, ه��ذا �إ�ضاف��ة �إلى م��ا يتيحه 
 ه��ذا النظ��ام م��ن م�ساع��دة الطلاب للتق��دم في الدرا�س��ة وفقا للمع��دل الف��ردي المنا�سب لكل طال��ب على حدة

.)Frank, Reich, & Humphreys, 2003, 60( 
ولع��ل هذا فر�ض�� على الجامعات تغيري� ممار�ساتها وم�سلماتها، و�إع��ادة التفكير في كل �أن�شطته��ا لربط التعليم 
بالتنمي��ة و�إع��ادة النظر في معايير الكفاءة الداخلية لها، بغي��ة تحقيق �أعلى درجات الكفاءة الخارجية لهذه 
الم�ؤ�س�سات من خلال التحول من منظمات تقليدية �إلى  منظمات تعلم. فالجامعة كمنظمة متعلمة هي الجامعة 
التي تتمحور حو مبد�أ) التربية الم�ستدامة( و�أن التعليم عملية م�ستمرة مدى الحياة، و�أن الجميع قابل للتعلم، 

فالطالب والمعلم والعميد ورئي�س الق�سم، جميعهم بحاجة �إلى التعليم والتدريب.
فالم�ؤ�س�سات التي تتبنى مفهوم المنظمة المتعلمة ت�سعى �إلى توفير فر�ص التعليم الم�ستمر، وا�ستخدامه في تحقيق 
الأه��داف، ورب��ط �أداء العاملين ب�أداء المنظم��ة، وت�شجيع البحث والحوار والم�شاركة والإب��داع على �أنها م�صادر 
للطاق��ة والتجدي��د والتفاع��ل م��ع البيئ��ة، لأن نجاح المنظم��ات في البقاء والا�ستم��رار في الظ��روف المعا�صرة، 
يعتم��د على مقدرته��ا على التحول �إلى منظمات متعلم��ة، تمنح نف�سها قيمة م�ضاف��ة �إلى الأعمال التي ت�ؤديها 

.)Huber, 2006, 37(
وعلي��ه ف���إن مفهوم المنظمة المتعلم��ة مرتبط بالجامعة من قريب �أو بعيد لارتب��اط المفهوم بالتعليم والتدريب 
الإلكرت�وني واكت�س��اب المعرفة ونقلها، وهو من المفاهيم التي ت�سمح لأفراد الم�ؤ�س�سة الم�شاركة وتطوير الذات في 
الوقت الذي تزداد فيه حدة المناف�سة، وهو ما �أثبتته العديد من الدرا�سات مثل درا�سة البو�سعيدي )2018(، 

ال�سهلي )2017(، العنزي )2016( في بيئات تعليمية مختلفة. 
مشكلة الدراسة وتساؤلاتها:

مع ات�ساع قاعدة ا�ستخدام الانترنت عالمياً، زادت �إمكانية الات�صال الب�شرى والكوني عموماً وات�ساع نطاق 
الت�س��وق الإلكرت�وني وال�صراف��ة الإلكترونية، وتَط��ور مكونات �أجه��زة الكمبيوتر وبرامجه م��ن الماو�س الذي 
ي�شع��رك بملم�س ال�سلع الت��ي ت�شتريها من ال�شبكة، وكذلك تطوير برامج لق��راءة الكتب الإلكترونية بطريقة 
برايل لفاقدي و�ضعاف الب�صر، ف�ضلًا عن �إمكانية توجيه ال�سيارة بالكمبيوتر بالكامل. كل ذلك �ألزم م�ؤ�س�سات 
التعلي��م ب�صف��ة عامة والتعلي��م الجامعي ب�صفة خا�صة �أن ت�أخ��ذ زمام المبادرة في توجي��ه برامجها ومقرراتها 
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عرب� �شبكة المعلومات "الانترن��ت"، لأن الجامعة من �أهم الم�ؤ�س�سات القادرة عل��ى مواجهة تلك التحديات، وهى 
مرك��ز الإ�شعاع العلم��ي والح�ضاري والتكنولوجي لأي مجتم��ع يريد الحفاظ على هويت��ه الثقافية وح�ضارته 

الإن�سانية وي�سعى نحو الإبداع والتميز.
الأم��ر ال��ذي فر�ض�� عل��ى الجامع��ات �أن تتكيف م��ع الظ��روف المتغيرة بتبن��ي مفه��وم المنظمة المتعلم��ة ل�ضمان 
ا�ستمراره��ا وتعزي��ز موقعه��ا التناف�س��ي، حيث �أو���صت العديد من الدرا�س��ات مثل درا�سة الديح��اني )2015(، 
الد�سوق��ي )2014(، العتيب��ي و�إبراهي��م )2015(، Aliا )2012(، الن�س��ور )2010(، ودرا�س��ة عبي��د وربايع��ة 
)2016( ب���ضرورة التح��ول نحو المنظمة المتعلمة لم��ا لها من ر�ؤية م�شتركة، وتعك�س �شع��ور العاملين بالم�س�ؤولية 

نحو تقدم الجامعة بطريقة �إبداعية.
وفي الوق��ت ال��ذي ت�سعى في��ه الجامعات الفل�سطيني��ة �إلى التميز في �أدائها وتقديم �أف���ضل الخدمات لمجتمعها، 
في ظ��ل الظ��روف ال�سيا�سي��ة والاقت�صادية المتردية التي تمر بها، ت�أتي الحاج��ة �إلى ربط التعليم فيها بمفهوم 
المنظم��ة المتعلم��ة كحل لتحوي��ل الر�ؤية �إلى واقع، خا���صة في ظل الظروف الا�ستثنائية الت��ي يمر به المجتمع 

الفل�سطيني من �ضعف الإمكانات وانح�سار التمويل.
وعليه تتحدد م�شكلة الدرا�سة الحالية في الإجابة عن ال�س�ؤال الرئي�سي التالي:

ما دور التعليم الإلكتروني في تعزيز ممار�سة الجامعات الفل�سطينية لا�ستراتيجيات المنظمة المتعلمة؟
ويتفرع من هذا ال�س�ؤال، الأ�سئلة الفرعية التالية:

1 - م��ا الدرج��ات التقديرية لأع�ضاء هيئة التدري�س بجامعتي الأزهر والإ�سلامية لدور التعليم الإلكتروني 
في تعزيز ممار�ستها لا�ستراتيجيات المنظمة المتعلمة ؟

2 - ه��ل توج��د ف��روق ذات دلالة �إح�صائي��ة عند م�ستوى دلال��ة )α≤0.05( بين متو�سط��ات درجات تقدير 
�أفراد العينة لدور التعليم الإلكتروني في تعزيز ممار�سة الجامعات الفل�سطينية لا�ستراتيجيات المنظمة 

المتعلمة تعزى �إلى المتغيرات: )الكلية – الجامعة – �سنوات الخدمة – الرتبة العلمية(؟
أهداف الدراسة:

تهدف الدرا�سة الحالية �إلى:
1 - التع��رف �إلى دور التعلي��م الإلكرت�وني في تعزي��ز ممار�سة جامعت��ي الأزهر والإ�سلامي��ة بمحافظات غزة 

لا�ستراتيجيات المنظمة المتعلمة من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س فيها.
2 - الك���شف عم��ا �إذا كان هناك فروق ذات دلالة �إح�صائية بين متو�سطات درجات تقدير �أفراد العينة لدور 
التعليم الإلكتروني في تعزيز ممار�سة الجامعات الفل�سطينية لا�ستراتيجيات المنظمة المتعلمة تعزى �إلى 

المتغيرات: )الكلية – الجامعة – �سنوات الخدمة – الرتبة العلمية(.
أهمية الدراسة:
الأهمية المو�ضوعية:

تكم��ن �أهمية الدرا�س��ة في تناولها لدور التعليم الإلكتروني في تعزيز ممار�س��ة ا�ستراتيجيات المنظمة المتعلمة 
كمدخ��ل للتطوي��ر في الجامع��ات الفل�سطينية والذي يعد من �أح��دث المداخل الإداري��ة، في الوقت الذي يزداد 
في��ه الطل��ب على التعلي��م العالي في فل�سطين، وتتراجع في��ه حركة الا�ستفادة من مخرجات��ه ب�سبب الانق�سام 
ال�سيا�س��ي وانعكا�س��ات الح���صار، كما ت�أتي ه��ذه الدرا�سة  ا�ستجابة للن��داءات الداعية �إلى ���ضرورة ا�ستخدام 
�أع���ضاء هيئ��ة التدري�س لخدم��ات التعليم الإلكرت�وني, خا�صة في ���ضوء الحقيقة القائلة ب���أن الكثير من هذه 

الخدمات قد �أ�صبحت جزءاً من الحياة اليومية للطلاب.
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الأهمية التطبيقية:
1 - ق��د ت�سه��م نتائج هذه الدرا�سة في و�ضع �إطار فل�سفي ومنهجي لدور التعليم الإلكتروني في تعزيز ممار�سة 

الجامعات لا�ستراتيجيات المنظمة المتعلمة.
2 - ق��د ي�ستفي��د من نتائج ه��ذه الدرا�سة القائمون على وحدات الج��ودة في الم�ؤ�س�سات من خلال تح�سين �أداء 

العملية التعليمية وتح�سين مخرجاتها بما يتلاءم وخ�صائ�ص المنظمة المتعلمة.
3 - ق��د ي�ستفيد م��ن نتائج هذه الدرا�سة طلبة الدرا�سات العليا، والباحث��ون في مجال التعليم الإلكتروني �أو 

الإدارة العامة من خلال �إجراء درا�سات مماثلة على مجتمعات �أخرى.
4 - رف��د المكتب��ة الفل�سطينية بدرا�سة قد تعد الأولى من نوعها – في حدود علم الباحث – ت�ساعد الإدارات 

العليا على التخطيط الم�ؤ�س�سي لتح�سين جودة الأداء الم�ؤ�س�سي.
حدود الدراسة:

ا�شتملت الدرا�سة الحالية على عدة محددات وجهت الدرا�سة، وهي:
1 - ح��د المو���ضوع: التع��رف �إلى دور التعلي��م الإلكرت�وني في تعزي��ز ممار�س��ة جامعت��ي الأزه��ر والإ�سلامية 
بمحافظ��ات غ��زة لا�ستراتيجي��ات المنظمة المتعلمة، وذل��ك في المجالات: )جودة ودع��م التعليم، م�شاركة 
المعرف��ة وربط الجامعة بالبيئة الخارجية، الميزة التناف�سية والتعلم التعاوني، التعلم الم�ستمر والتطوير 

الذاتي(.
- الحد الم�ؤ�س�سي: الجامعات الفل�سطينية الأكبر بمحافظات غزة )الأزهر – الإ�سلامية(.  2

- الحد الب�شري: عينة من �أع�ضاء هيئة التدري�س المتفرغين.  3
- الحد الجغرافي: محافظات غزة )الجنوبية لفل�سطين(.  4

5 - الح��د الزم��اني: تم تطبي��ق ال���شق الميداني من ه��ذه الدرا�سة في نهاي��ة الف�صل الدرا�س��ي الأول من العام 
الجامعي 2017 /2018.

مصطلحات الدراسة:
- التعليم الإلكتروني:  1

يعرفه Minton وWillett ا)2003، 6( ب�أنه: "ات�صال ثنائي بين كل من المعلم والطلاب المنف�صل كل منهما عن 
الآخر مكانياً �أو زمانياً, مع تدعيم هذا الات�صال بالتكنولوجيا من �أجل تطوير العملية التعليمية".  

ويعرف��ه عثمان )2011، 44( ب�أنه: "طريقة للتعلم با�ستخدام �آليات الات�صال الحديثة من حا�سوب و�شبكاته 
وو�سائطه المتعددة، ومحركات بحث، وبوابات انترنت، �سواء كان عن بعد �أو في الف�صل الدرا�سي". 

ويعرف��ه الباح��ث �إجرائيا ب�أنه: "ا�ستخ��دام الو�سائط الإلكترونية من قبل م�ؤ�س�س��ات التعليم الجامعي ممثلة 
ب�أع���ضاء هيئ��ة التدري�س لنقل المحت��وى التعليمي �إلى الطلاب خ��ارج الحرم الجامعي �أو داخل��ه بهدف �إتاحة 
عملي��ة التعل��م ل��كل �أف��راد المجتم��ع ورفع كف��اءة وج��ودة العملي��ة التعليمي��ة, وتحقيق مب��د�أ تكاف���ؤ الفر�ص 

التعليمية".
- المنظمة المتعلمة:  2

تعرفه��ا ال�سهل��ي )2017، 18( ب�أنه��ا: "المنظم��ة الت��ي تلبي ال���شروط التي تميزه��ا عن المنظم��ات: التقليدية 
الأخ��رى م��ن حيث: تمكين العاملين فيه��ا من التعليم الم�ستم��ر، وتبني ا�ستراتيجية الم�شارك��ة، و�إتاحة الفر�ص 

لتبادل المعرفة والمعلومات والثقافة التنظيمية والتكيف مع المتغيرات الم�ستمرة".
ويعرفه��ا نج��م )2005، 43( ب�أنها: "المنظم��ة التي طورت المقدرة عل��ى التكيف والتغير الم�ستم��ر، بحيث ي�ؤدي 

�أع�ضا�ؤها دوراً فاعلًا في تحديد الق�ضايا المختلفة المرتبطة بالعمل وحلها".
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ا�ستراتيجيات المنظمة المتعلمة:
النم��اذج الت��ي حددها العلم��اء لقيا�س درجة اكتمال �أو كف��اءة الجامعة، وهي عب��ارات و�صفية تحدد ال�صورة 

:)Can, 2011, 6258( التي يجب �أن تكون عليها في الم�ستقبل، وهي �إما �أن تكون
معايري� Sengeا)2006(، وه��ي: )التفكري� النظم��ي، البراع��ة ال�شخ�صي��ة، الر�ؤي��ة الم�شترك��ة، النماذج  	-

العقلية، تعلم الفريق(.
معايري� Marsickا)2003(، وهي: )التعل��م الم�ستمر، التعاون وتعلم الفريق، تعزي��ز الا�ستف�سار والحوار،  	-

التعلم الم�شارك، الر�ؤية الجماعية، ربط المنظمة بالبيئة، القائد القدوة(.
ويعرفه��ا الباح��ث �إجرائي��ا ب�أنه��ا: "النم��اذج التي ا�ستطاع��ت الجامع��ة �أن تن�سجها بالقدر ال��ذي يمكنها من 
م�شاركة المعرفة وربطها بالبيئة الخارجية، وتحقيق الميزة التناف�سية والتعلم التعاوني، والتعلم الم�ستمر 
والتطوي��ر الذات��ي، وه��ي الت��ي حدد �أف��راد العين��ة درجة ت�أثره��ا بدور التعلي��م الإلكرت�وني من خلال 

الا�ستبانة المخ�ص�صة لذلك في هذا البحث".
الإطار النظري:

�أولا: التعليم الإلكتروني:
ت�شير الأدبيات التربوية �إلى وجود مجموعة كبيرة من المرادفات اللغوية التي ت�شير �إلى التعليم الإلكتروني, 
الأم��ر ال��ذي �أدى �إلى وجود �صعوبة في و�ضع مفهوم وا�ضح ومحدد للتعليم الإلكتروني, والتي منها: التعلم عبر 
�شبكة الإنترنت, والتعلم  الجوال، والذي ي�سمى مخت�صراً, والتعلم خارج حرم الجامعة, والتعلم البعيد, والتعلم 
الافترا���ضي  )virtual learning(, والتعل��م الإلكرت�وني )online learning( �أو التعلي��م الإلكرت�وني 

.)E-education) (Abouchedid & Eid, 2004, 20(
وت�ري�ش تل��ك الم�صطلح��ات جميعاً ب���صورة �أ�سا�سي��ة �إلى ا�ستف��ادة العملية التربوي��ة من تكنولوجي��ا المعلومات 
والات���صالات لتو�صي��ل الأن�شط��ة التعليمي��ة �إلى الطال�ب الذي��ن لا تمكنهم ظروفه��م من الح���ضور �إلى الحرم 

الجامعي التقليدي, ومن �أجل تح�سين العملية التعليمية.
ويمك��ن تعري��ف التعلي��م الإلكتروني عل��ى �أنه: "عب��ارة عن محت��وى تعليمي �أو خرب�ة تعليمية يت��م تو�صيلها 
ع��ن طري��ق التكنولوجي��ا الإلكتروني��ة, والت��ي تت�ضمن ما يل��ي: الإنترن��ت, والفيدي��و, وفيدي��و الم�ؤتمرات من 
 بع��د )video teleconference( والقم��ر ال�صناع��ي، والبري��د الإلكرت�وني )E-mail(, وغ��رف المحادثة

.)chat rooms)" (Jones, 2003, 11(
�أهداف التعليم الإلكتروني:

لي�س��ت التكنولوجي��ا في ح��د ذاته��ا هي التي تغري� �أو تح�س��ن العملي��ة التعليمية, حي��ث يجب التنبي��ه �إلى �أن 
الا�ستراتيجي��ة التعليمي��ة, والهي��كل الإداري وما يرتب��ط به من عملي��ات, ومعظم الأدوار والمه��ارات الأخرى 

تعتبر مفاتيح نجاح لإدخال �أي تكنولوجيا داخل التعليم الجامعي.
ويحدد Adams وSeagrenا)2004، 33( �أهداف التعليم الإلكتروني فيما يلي:

1 - تح�سين المدخلات.                   
2 - تح�سين الجودة التعليمية.

- زيادة كفاءة كل من الم�ؤ�س�سات والطلاب.                                            3
4 - تحقيق ر�ضا العملاء )الم�ستفيدون من الخدمة التعليمية(.

- تو�سيع الرقعة الجغرافية للم�ؤ�س�سات التعليمية, وو�صولها �إلى المناطق النائية.  5
حي��ث ت��زداد كفاءة الم�ؤ�س�س��ات التعليمية, وتنتقل من طور المحلية �إلى العالمية, وم��ن ثمَّ تزداد حدة التناف�س 
عل��ى م�ست��وى عالمي لجذب �أكرب� عدد ممكن من المتعلمين من مختلف �أنحاء الع��الم, الأمر الذي �سوف ي�ؤدى �إلى 
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زيادة كفاءة الأفراد والارتقاء بم�ستواهم المهني والأكاديمي خا�صة في دول العالم النامي.
فوائد ومميزات التعليم الإلكتروني:

لق��د تزايدت معدلات الدخول �إلى الإنترنت, وكذلك التعليم عبرها في ازدياد م�ستمر �أي�ضا, وذلك لما للإنترنت 
من قدرة هائلة على �إتاحة الات�صال ب�أي فرد من �أي مكان في �أي وقت.

�إن ا�ستخ��دام الإنترن��ت يعن��ى الالتحاق بع��الم المعلومات,حيث يمك��ن لأع�ضاء هـيئ��ة التدري�س�� �إن�شاء ف�صول 
افترا�ضي��ة )virtual classes(, وتتي��ح له��م ن���شر ملاحظاته��م وواجباته��م التعليمية ب�سهول��ة على الموقع، 
وتزي��د كذل��ك م��ن الات�صال بني� كل من الخريجني� القدامى والطال�ب الجدد وبني� �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س. 
وتعترب� بيئ��ة التعليم الإلكتروني بيئة جدي��دة ب�أدوات وو�سائل جديدة غير معت��ادة حيث ال�سرعة الذاتية، 
ووحدات متعددة الو�سائط لتو�صيل التعليم، وتقويم �أعمق للمخرجات التعليمية، و�أي�ضا التفاعل المبا�شر بين 

المعلمين والمتعلمين مما ي�سهل عملية التغذية الراجعة والتقدم با�ستمرار.
 )The Florida Center for Instructional Technology( وي�شير مركز فلوريدا للتكنولوجيا التعليمية

�إلى مميزات التعليم الإلكتروني في الجوانب ال�ستة التالية )دروي�ش وبا�شيوة، 2006، 17(:
1 - الملاءم��ة )Convenience(: ت��زود تقني��ات التعلي��م الإلكرت�وني الطلاب والمعلمني� ب�أو�ضاع ملائمة, 
بمعنى  الح�صول على العديد من تلك التقنيات من داخل المنزل عبر م�ؤتمرات الفيديو كونفران�,س �أو عن 

طريق القمر ال�صناعي, �أو من خلال �شرائط الفيديو التي يمكن الاطلاع عليها ومراجعتها في �أي وقت.
2 - المرونة  )Flexibility(: ي�ستطيع الطلاب اختيار الوقت المنا�سب لتعلمهم وم�شاركتهم على �أ�سا�س فردى, 
فبينم��ا ي�شاهد طالب �شري��ط الفيديو في منت�صف الليل يقوم �آخر بق��راءة بريده الإلكتروني في ال�صباح 
الباك��ر, وبينم��ا ي�ستعر�ض �أح��د الطلاب الموق��ع الإلكتروني لمدة ن���صف �ساعة, يق�ضى طال��ب �آخر �ساعة 

لنف�س الغر�ض.
3 - الفاعلي��ة )Effectiveness(: فلي�س�� التعليم الإلكتروني ملائماً فقط بل ذو فاعلية �أي�ضاً, فقد وجدت 

العديد من الدرا�سات �أن التعليم الإلكتروني م�ساوٍ �إن لم يكن �أكثر كفاءة من التعليم التقليدي.
4 - تن��وع الحوا�س�� )Multi-Sensory(: حي��ث هن��اك العدي��د من المواد الكثري�ة والمتنوع��ة والتي تقابل 
احتياج��ات كل ف��رد, فبع�ض الطلاب يتعلم عن طريق ال�صورة المرئية, و�آخر عن طريق ال�صوت وال�صورة, 

وثالث عن طريق برامج الكمبيوتر حتى يتم الق�ضاء على الملل وت�صبح العملية التعليمية متجددة.
5 - التفاعلي��ة )Interactivity(: فعل��ى عك�س الر�أي الم�شهور، تقدم مق��ررات التعليم الإلكترونية تفاعلات 
�أكثر مع الطلاب. فالطلاب الذين لديهم خجل من طرح �أ�سئلة  في الف�صل, غالباً ما ينفتحون عندما تقدم 
له��م الفر���صة للتفاعل عبر البريد الإلكتروني �أو �أي و�سائل فردي��ة �أخرى الأمر الذي ي�ساعد المعلم على  

تلبية حاجات  الطلاب الفردية.
6 - التكاف���ؤ )Equity(: حي��ث �إن ع��دم تكاف���ؤ الفر���ص �أمر وا���ضح في التعليم النظامي التقلي��دي, حيث �إن 
هن��اك فج��وة وتبايناً وا�ضحاً بني� الريف والح�ضر, وبين الذك��ور والإناث في بع�ض الأماك��ن, وبين ال�سود 
والبي�ض�� في �أماك��ن �أخرى وغير ذلك من المتغري�ات, ولكن عندما يتم تطبيق التعلي��م الإلكتروني يمكن �أن 

يُحدث نوعاً من التكاف�ؤ في تقديم الخدمات التعليمية بوا�سطة تكنولوجيا المعلومات والات�صالات.
ثانيا: المنظمات المتعلمة:

في ظ��ل التق��دم العمل��ي الهائ��ل، وم��ا �شهدت��ه م�ؤ�س�سات التعلي��م العالي م��ن تطورات، ب��د�أت الجامع��ات باتباع 
الأ�ساليب العلمية في توظيف الموارد الب�شرية لتح�سين �أدائها والارتقاء بم�ستوى الخدمات التي تقدمها لتكون 

قادرة على تلبية حاجات الم�ستفيدين ورغباتهم منها، بما يحقق م�ستوى المناف�سة.  
ونتيج��ة لذل��ك ج��اء التح��ول �إلى اعتم��اد نظ��ام المنظم��ة المتعلم��ة التي ب��د�أت فكرت��ه من��ذ ال�سبعينيات من 
الق��رن الما���ضي عل��ى ي��د Argyris  وSchon ع��ام 1978م، �إلا �أن الظه��ور الحقيق��ي له��ذا النظ��ام، بو�صف��ه 
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 توجه��اً �إداري��اً جدي��داً كان في ع��ام 1990 عندم��ا ن���شر Sengeا)2006( كتاب��ه المو�س��وم )النظ��ام الخام�س(
)The fifth discipline( ع��ن م�س�ؤولي��ة المنظم��ات عن التكيف م��ع التطورات التي ي�شهده��ا العالم المعا�صر، 
والت��ي تت�س��م بالتغري�ات ال�سريع��ة والفو���ضى والا�ضط��راب، مما يتطل��ب التحول م��ن منظم��ات تقليدية �إلى 

منظمات تعليمية تعلمية. 
مفهوم المنظمة المتعلمة:

تت���صف المنظم��ات المتعلم��ة بمقدرته��ا عل��ى تمكني� العاملين وت�شجي��ع التعل��م والتع��اون والح��وار والاعتراف 
بالتداخل بين الأفراد والمنظمة والمجتمعات، وتحفيز العاملين كافة-على الم�ستوى الفردي والجماعي- لزيادة 

مقدراتهم للو�صول �إلى النتائج المرغوب فيها، والتي يهتمون بتحقيقها )ال�سهلي، 2017، 54(. 
وق��د عرفه��ا Sengeا)2006، 8( ب�أنه��ا "منظمة يعمل فيه��ا الأفراد با�ستمرار على زي��ادة قدراتهم في تحقيق 
النتائ��ج التي يرغبون فيها، والتي يتم فيها م�ساندة وت�شجيع وجود نماذج جديدة و�شاملة للتفكير ويطلق فيها 

المجال لطموحات الجماعة للتعلم مع بع�ضهم البع�ض با�ستمرار". 
ويلاحظ من التعريف �أنه "يركز على الجانب الإن�ساني في المنظمة، حيث  يتعلم الأفراد �أولًا كفايات ومهارات 
تمكنه��م م��ن تحقيق قدر م��ن التمكن ال�شخ���صي، ثم تدمج في عمل جماع��ي موحد ينتج عن��ه تحقيق الأهداف 

المرغوب فيها" )الطويل وعبانبة، 2009، 86(.  
وتعد المنظمة المتعلمة مثالية فيما يتعلق بما تريده المنظمات من تطور لتكون قادرة على الا�ستجابة لل�ضغوط 
المتنوع��ة الت��ي تواجهها، حيث يتطل��ب بنا�ؤها جهودا ا�ستثنائية هادفة، من خال�ل تبني �أنظمة تفكير تت�صف 
بالتكام��ل وال�شمولي��ة، يت��م ت�صميمه��ا وتطويره��ا و�إدامته��ا با�ستم��رار من خال�ل الر�ؤية والقي��م والات�صال، 

واختيار ال�سيا�سات، والهيكل التنظيمي والأ�ساليب والإجراءات ومدى ملاءمتها.  
وق��د �أك��د الكبي�س��ي )2004( على �أن المنظمة المتعلمة تتمي��ز عن غيرها بنمط قيادته��ا التعليمية، وبحر�صها 
عل��ى تعل��م �أ�ساليب التفكير والتحليل وتبادل الأفكار والمعلومات مع الآخرين، وبالهيكلية التنظيمية، وت�شكيل 
ف��رق العم��ل، وطاقتها الب�شرية الت��ي تمتلك المهارة والثقة بالنف�س��، وقوة الت�أثير في الآخري��ن، والقدرة على 

الت�صرف والتحرك بفاعلية.  
وقد ا�ستعر�ض Page-Tickellا)2014(  ثلاثة مفاهيم للمنظمة المتعلمة هي: 

منظمة ت�سهل التعلم لجميع �أع�ضائها مما يمكنها من التحول الذاتي ب�شكل م�ستمر.   	.1
تو�سع مقدرتها للتو�صل �إلى نتائج مرغوبة فعلًا، وتوفر المجال للطموح الجماعي، وتمكن العاملين من تعلم  	.2

كيف يتعلمون من بع�ضهم البع�ض، ويتم فيها رعاية �أنماط التفكير الجديدة. 
توفري� المه��ارة في �إيجاد المعرف��ة واكت�سابها ونقلها، وتعم��ل على تعديل ال�سلوك يما ينعك�س�� على �إيجاد معارف 

  .)Page-Tickell, 2014, 63( جديدة
�أبعاد المنظمة المتعلمة:

حدد Sengeا)2006( خم�سة �أنظمة ت�سهل عملية التعلم التحويلي في المنظمة المتعلمة هي: 
التفكري� النظم��ي: وهو الذي يمكنهم من تقدير دورهم في تن��اول الم�شكلات التي ي�سعون لحلها، وهو عبارة  	-
عن �إطار مفاهيمي، وكتلة من المعرفة، و�إدارة تمكين الأع�ضاء من ر�ؤية الأنماط المختلفة ب�صورتها الكلية 

لمعرفة كيفية �إحداث التغير فيها.  
البراع��ة ال�شخ�صي��ة: وهي التي تعمل على ت�شجي��ع المجازفة كو�سيلة لت�سريع تط��ور الفرد،  لا�سيما و�أن  	-
ه��ذه المنظم��ات تهيء بيئ��ات ي�ستطيع الفرد فيه��ا تعلم المه��ارات والأ�ساليب الجديدة ع��ن طريق الخبرة 

والممار�سة، مثل �إجراء الأبحاث والدرا�سات.  
الر�ؤي��ة الم�شترك��ة: ت���صوغ المنظمات المتعلم��ة ر�ؤية م�شتركة م�ستم��دة من التوجيه ال�شخ���صي للأع�ضاء،  	-
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وتو���ضح الممار�س��ات اللازم��ة لت�سهي��ل الالتزام والامتث��ال لهذه الر�ؤية ف�اًل�ض عن ذلك، ف�إن ه��ذه الر�ؤية 
تترج��م �إلى �أغرا�ض�� وقيم وا�ضحة. وقد افتر�ض�� �أن الالتزام ب�شيء لهم يثير �إح�سا�س��اً عميقاً بالطاقة 

لدى الأفراد.  
النم��اذج الف�صلية: وهي ما يعرف با�سم )الذخيرة( وهي معتق��دات را�سخة وافترا�ضات وتعميمات، تمثل  	-

مقترحات �شفوية، �أو �صوراً ب�صرية تعبر عن �إدراكات الأفراد واختيارهم.  
تعل��م الفري��ق: ويحدث في فرق التعلم والمجموعات الخا�صة التي تكت�سب المعرفة وتعمل ب�شكل دائم على  	-
تحقي��ق م�شاركتها ونقلها ب�صورة �صحيحة لجميع الأع�ضاء �أولًا ثم �إلى المنظمة.  ويعمل التعليم الفريقي 

على تطوير مهارات مجموعات الأفراد للبحث عن ال�صورة الكلية التي تنبع نتيجة لر�ؤى الأفراد. 
مبررات المنظمات المتعلمة: 

�أ���شار Thomas وAllen ا )2006، 126( �إلى ع��دد م��ن المرب�رات التي تبين الحاج��ة �إلى تبني مفهوم المنظمة 
المتعلمة، وهي: 

العالمي��ة: �إذ تحقق العديد من المنظمات �أرباح��اً ومراكز تناف�سية، وتقدم خدمات خارج موطنها الأ�صلي،  	.1
وهذا ما يعك�س مقدرتها على التعلم من خبراتها وتجاربها ال�سابقة.  

التكنولوجي��ا: حي��ث �أحدثت التكنولوجيا تغييرات جوهرية في �أ�س�س�� المناف�سة بين الأعمال نظراً لما لها  	.2
م��ن دور كبري� في تحقي��ق �أهداف المنظم��ات، وفي زيادة مقدرتها عل��ى التوجه نحو التغيري� الا�ستراتيجي، 

لتكون قادرة على التجديد والإبداع.  
التغري� في �أ�سالي��ب العمل: حيث انتقلت الم�ؤ�س�سات من �إدارة الجودة التي فر�ضت نف�سها في الثمانينات، �إلى  	.3
التوجه نحو �إعادة هند�سة العمليات الإدارية في الت�سعينيات، ومن ثم التحول في �أ�ساليب العمل وطرقه 

في القرن الحادي والع�شرين.  
زي��ادة ت�أثير الم�ستفيدي��ن: حيث ت�سعى المنظمات بمختلف �أنواعها �إلى ك�س��ب ر�ضا الم�ستفيدين والمحافظة  	.4
عليه��م، لأنه��م يمتلك��ون ق��وة ت�أثري� في تحديد خطة �سري� العم��ل للمنظم��ات وا�ستراتيجياته��ا في تنفيذ 

عملياتها.  
المعرف��ة: حيث تع��د المعرفة من �أهم الموجودات المهمة لأي منظمة ومن �أهم م�صادر الثروة, ويعد العن�صر  	.5

الب�شري الم�صدر الرئي�س المقتدر على توليد المعرفة. 
تط��ور �أدوار العاملني� وتوقعاتهم: تزداد �أهمية الموارد الب�شرية مع تزاي��د خبراتها وتعلمها، وذلك على  	.6
عك�س�� الم��وارد الأخرى التي تتناق�ض قيمتها م��ع الا�ستخدام والتقادم لذا ت�سع��ى المنظمات الحديثة �إلى 

جذب �صناع المعرفة وا�ستقطابهم.
�أهمية المنظمة المتعلمة:

�إن تبن��ي فل�سف��ة المنظم��ة المتعلم��ة في الم�ؤ�س�سات التربوية تعتبر ���ضرورة ملحة بما توفره م��ن �إمكانات ومزايا 
فري��دة، حي��ث تح��ول الم�ؤ�س�س��ة التربوية �إلى نظ��ام دائ��م التعلم والتطوي��ر، فالمنظم��ة المتعلمة م��ن المفاهيم 

الإدارية الواعدة للم�ؤ�س�سات التربوية، حيث �إنها تجعل من المعلم طالبا دائم التعلم. 
وقد ذكر الطويل وعبابنة )2009، 92( �أن المنظمة المتعلمة تعمل على: 

ت�شجي��ع �أع�ضاء الم�ؤ�س�س��ة على �صقل مهاراتهم والإفادة من خبراته��م الذاتية وخبرة غيرهم �سواء كانت  	.1
�إيجابية �أم �سلبية، وت�شجيع التفكير الحر الذي ي�ساعد في توليد حلول جديدة للم�شكلات.

يتعل��م العامل��ون في المنظم��ة المتعلمة مه��ارات ويكت�سبون معرفة تتج��اوز المتطلبات الخا���صة بعملهم، مما  	.2
يجعلهم يثمنون �أدوار ومهام الآخرين. 
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وي�ضيف ال�سالم )2005، 35( في هذا المجال: 
تنم��ي التفاع��ل الاجتماع��ي ومه��ارات الات���صال بني� الأ�شخا�ص، مما يوفر ج��واً من الانفت��اح والثقة  	•

وت�شاطر الأفكار. 
يت��م احرت�ام �آراء كل �شخ���ص، و�أن الأف��كار  الت��ي لا ي�ستطي��ع تقديمه��ا لا تتح��دد �أهميته��ا بمرك��زه  	•

الوظيفي، بل بما تملكه من �أهمية في حد ذاتها.  
خ�صائ�ص المنظمة المتعلمة:

تتمتع المنظمة المتعلمة بالعديد من الخ�صائ�ص والمميزات التي جعلت منها محور اهتمام الباحثين والتربويين، 
فهي تدعو �إلى جعل الم�ؤ�س�سة مجتمعا دائم التعلم، ومن الخ�صائ�ص التي تميز المنظمة المتعلمة: 

تقدم فر�صاً للتعلم الم�ستمر.  	.1
تمتلك هيكلًا تنظيمياً محفزا يعمل على ت�شجيع ال�سلوك التكيفي.   	.2

ت�شجيع المناق�شة والا�ستف�سار والحوار ب�شكل مطمئن للعاملين من �أجل الم�شاركة بطريقة منفتحة.   	.3
تقوم بعملية تبادل متكررة للمعلومات مع البيئة الخارجية )نظام منفتح(.   	.4

تمتلك ثقافة تنظيمية داعمة.   	.5
�صقل م�ستمر للعمليات الأ�سا�سية و�إنتاج الأفكار الجديدة )البنا، 2012، 33(.   	.6

لعل كل ما �سبق يحتاج �إلى جهود قيادية، و�إجراءات جريئة، تتمثل من وجهة نظر الباحث فيما ي�أتي:
توفير و�سائل الات�صال والتوا�صل الفاعلة وعلى ر�أ�سها )التعليم الإلكتروني(.  �أ‌-	

ب‌-	الت�أثير على �سبل الحوار وقبول الآخر بدلًا من النقا�ش. 
ت‌-	قبول مبد�أ التعلم في مجموعات �صغيرة. 

ث‌-	الا�ستعداد للتعبير و�إدارة المعرفة.  
قبول المخاطر والت�سامح مع الأخطاء والت�أكيد على التفكير الحر.  ج‌-	

تنظيم الإبداعات وت�شجيع مبادرات المراجعة والت�سا�ؤل. ح‌-	
الدراسات السابقة:

تع��ددت الدرا�س��ات التي تناولت متغيرات الدرا�سة الحالية �س��واء كان على م�ستوى التعليم الإلكتروني �أو 
م�ستوى المنظمة المتعلمة، وفيما يلي عر�ض لبع�ض هذه الدرا�سات بما يفيد مو�ضوع الدرا�سة الحالية:

�أولا: الدرا�سات التي تناولت التعليم الإلكتروني:
درا�سة محمد وعلي )2018( هدفت �إلى �إبراز مفهوم التعليم الإلكتروني والأ�سباب التي تدفعنا �إلى الاهتمام 
به��ذا الجانب �إ�ضافة �إلى تحديد المعوقات الت��ي تحول دون التقدم �أو تطبيق هذا الفرع من التعليم في العراق، 
وما الحلول المقترحة لتطوير العمل في مجال التعليم الإلكتروني، ولتحقيق ذلك اتبع الباحثان المنهج الو�صفي، 
وخل�صت النتائج  �إلى وجود نق�ص كبير في هذا المجال، �إ�ضافة �إلى عدم توفر البنى التحتية للنهو�ض بالتعليم 

الإلكتروني على الرغم من �أن الجامعات العراقية ت�سعى �إلى التوجه نحو المنظمة المتعلمة.
درا�س��ة الحجايا )2013( هدفت التعرف �إلى واق��ع التعليم الإلكتروني في الجامعات، وا�ستهدفت درجة توافر 
البني��ة التحتي��ة للتعليم الإلكرت�وني ودرجة معرفة �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س في الجامع��ات بمتطلبات التعليم 
الإلكرت�وني، وق��د طبقت الدرا�سة على جامعتي )الطفيلة التقني��ة – الح�سين بن طلال( بواقع عينة )110( 
�أع�ضاء هيئة تدري�س، وقد �أ�شارت النتائج �إلى �أن البيئة التحتية للتعليم الإلكتروني ما زالت في �أدنى درجات 
المتو�س��ط حيث بلغت )2.57( من )5(، �أما درجة معرفة �أع�ضاء هيئة التدري�س بمتطلبات التعليم الإلكتروني 
فقد كانت بدرجة مرتفعة بلغت )3.76(، �أما درجة الممار�سة فقد كانت بدرجة متو�سطة )3.34(، وقد �أو�صى 
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الباحث بزيادة الدعم للجامعات لرفع م�ستوى البنية التحتية للتعليم الإلكتروني.
درا�س��ة �أب��و غب�ن )2012( هدفت التعرف �إلى دور التعلي��م الإلكتروني في تعزيز المي��زة التناف�سية المتمثلة في 
المج��الات التالي��ة: )الكف��اءة المتمي��زة، الإبداع والابت��كار، جودة خدم��ة المجتمع، الا�ستجاب��ة للرغبات( في 
الجامعات الفل�سطينية من وجهة نظر الأكاديميين، وقد ا�ستخدم الباحث المنهج الو�صفي مطبقا �أداة الدرا�سة 
المكون��ة من )37( فقرة عل��ى عينة قوامها )330( من الموظفين الأكاديميين في )الجامعة الإ�سلامية – جامعة 
الأزه��ر – جامع��ة الأق���صى – جامعة القد�س المفتوح��ة(، وقد تو�صل��ت الدرا�سة �إلى �أنه توج��د علاقة ذات 
دلال��ة �إح�صائي��ة حول تطبي��ق التعليم الإلكتروني في الجامع��ات الفل�سطينية وبين تعزيز المي��زة التناف�سية، 
كما �إنه لا توجد فروق في تقديرات �أفراد العينة لهذا الدور تعزى للمتغيرات )الجن�س، الم�ؤهل العلمي، الرتبة 

الأكاديمية(.
درا�س��ة �أبو مغي�صيب )2012( هدفت التعرف �إلى العوام��ل الم�ؤثرة على تقبل المدر�سين للعمل على نظام المودل 
للتعلي��م الإلكرت�وني في الجامع��ة الإ�سلامي��ة، متمثلة في: )ج��ودة المعلومات، ج��ودة الخدمة، ج��ودة النظام، 
الدع��م الفن��ي، الثقة، الر���ضا، المنفعة المتوقعة، �سهولة الا�ستخدام(، حي��ث تم الت�أكد من وجود هذه العوامل، 
ث��م قيا�س�� مدى ارتباط كل عامل من العامل الم�ؤثر علي��ه، وذلك من خلال �إعداد نموذج مقترح للدرا�سة، حيث 
تم توزيع ا�ستبانة على )96( ع�ضو هيئة تدري�س من الجامعة الإ�سلامية، وتو�صلت الدرا�سة �إلى عدة تو�صيات 

�أهمها �ضرورة العمل على ن�شر الوعي ب�أهمية التعليم الإلكتروني.
درا�س��ة الع�سيل��ي )2011( هدفت التعرف �إلى تحديات تطبيق التعليم الإلكتروني من وجهة نظر الدار�سين في 
جامع��ة القد�س�� المفتوحة، وقد ا�ستخدمت الدرا�سة المنهج الو�صف��ي، وتكونت عينة الدرا�سة من )175( طالبا 
وطالب��ة مم��ن در�سوا بنمط التعليم الإلكرت�وني في منطقة الخليل التعليمية، وقد �أظه��رت الدرا�سة �أن درجة 
تقدي��ر الطلب��ة للتحدي��ات، والفر�ص المتاح��ة للتنمية من وجهة نظره��م كانت )متو�سطة(، حي��ث كانت �أبرز 
المعيق��ات ) �ضع��ف م�ستوى الدار�س�� في اللغة الإنجليزي��ة(، و)النق�ص في عدد �أجهزة الحا�س��وب(، وكانت �أبرز 
الفر�ص المتاحة للتنمية من خلال اقت�صاد المعرفة )حث الدار�سين على التعلم الذاتي(، وقد �أظهرت الدرا�سة 
ع��دم وج��ود فروق ذات دلال��ة �إح�صائية بني� ا�ستجاب��ات الدار�سين ح��ول التحديات وح��ول الفر�ص المتاحة 

لتنميتهم تعزى �إلى المتغيرات: )ال�سنة الدرا�سية، الجن�س، امتلاك الدار�س لجهاز حا�سوب(.
درا�س��ة ع��ودة )2011( هدف��ت التع��رف �إلى معوقات تطبي��ق التعليم الإلكرت�وني في مناطق جامع��ة القد�س 
المفتوح��ة من وجهة نظ��ر الم�شرفين الأكاديميين، وقد ا�ستخ��دم الباحث المنهج الو�صف��ي التحليلي، وقد طبقت 
الا�ستبان��ة عل��ى )113( م�شرفاً، وق��د �أ�شارت النتائج �إلى �أنه لا توجد ف��روق ذات دلالة �إح�صائية في متو�سط 
تقدي��ر �أفراد العينة حول معوقات تطبيق التعليم الإلكتروني تعزى لمتغير الم�ؤهل العلمي في حين توجد فروق 
تع��زى لمتغير �سنوات الخدم��ة وذلك ل�صالح )5 - 10 �سنوات(، وكذلك لمتغير الإلم��ام با�ستخدام الحا�سوب وذلك 
ل�صال��ح المعرفة الأكبر، وبناء على ذلك �أو���صى الباحث ب�ضرورة ا�ستمرار العمل  في تنمية قدرات الم�شرفين من 
خال�ل ال��دورات التدريبية في هذا المج��ال، و�ضرورة تقدم الم�شرفين لامتحان �شه��ادة الرخ�صة الدولية لقيادة 

.ICDL الحا�سوب
درا�س��ة Sadik ا )2007( هدف��ت التع��رف �إلى م��دى ا�ستعداد �أع���ضاء هيئة التدري�س بجامع��ة جنوب الوادي 
لتطبي��ق مق��ررات التعليم الإلكتروني �ضمن خطة المجل�س�� الأعلى للجامعات لت�شجيع �أع���ضاء هيئة التدري�س 
على الا�ستفادة من تقنيات التعلم الإلكتروني في تطوير منظومة التعليم الجامعي والتغلب على بع�ض المعوقات 
�أن  �أع�ضاء هيئة التدري�س يرون  % من  الت��ي تواج��ه التعليم الجامعي في م�صر، وقد �أو�ضحت الدرا�سة �أن 72 
% منهم ي��رون �أن لديهم المه��ارات التقنية اللازمة  لديه��م المع��ارف اللازم��ة لتطوير مقرراتهم، بينم��ا 66.6 
% منهم لديهم اتجاهات  للبدء في تطوير مقرراتهم �إلكترونيا، �أما عن اتجاهاتهم فقد �أ�شارت الدرا�سة �أن 94 
%(، وعدم  �إيجابي��ة نح��و تطبيق التعليم الإلكتروني، �أما عن المعوقات فتمثلت في نق�ص التدريب بن�سبة )55 

 .)%  46( بن�سبة  والموارد  الأجهزة  وقلة   ،)% و�ضوح الر�ؤية ونق�ص المعلومات بن�سبة )49 
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درا�س��ة يم��اني )2006( هدف��ت التعرف �إلى ق��درة التعليم الإلكرت�وني على مواجهة تحدي��ات التعليم العالي 
ال�سع��ودي في ���ضوء ع���صر تقان��ة المعلومات، وكانت عين��ة الدرا�سة مكونة م��ن )152( ع�ضو هيئ��ة تدري�س من 
جامع��ة �أم الق��رى، وجامعة الملك خالد، وقد اتب��ع الباحث المنهج الو�صفي، و�أظه��رت الدرا�سة �أن العينة ت�ؤيد 
ب���شكل كبير تطبيق التعليم الإلكتروني لمواجهة تحديات التعليم العالي فيما يخ�ص ا�ستخدام الإنترنت، حيث 
�إن ذل��ك يخف��ف من عبء ع�ضو هيئ��ة التدري�س، و�أن غي��اب الأنظمة واللوائح المتعلقة بمن��ح الدرجات لطلبة 
التعليم الإلكتروني يعد المعوق الأعلى ت�أثيرا على نجاح التطبيق، و�أن �ضعف مهارات �أع�ضاء هيئة التدري�س في 

مجال ا�ستخدام التقنية الحديثة ي�ؤثر على تطبيقه بفعالية.
ثانيا: درا�سات تناولت المنظمة المتعلمة )�أبعادها وا�ستراتيجياتها(:

درا�سة البو�سعيدي )2018( هدفت التعرف �إلى درجة توافر �أبعاد المنظمة المتعلمة في كلية ال�سلطان قابو�س 
لتعلي��م اللغة العربية، ولتحقيق ذلك اتبع الباحث المنهج الو�صفي التحليلي با�ستخدام ا�ستبانة �أبعاد المنظمة 
المتعلمة التي طورها )Watkins & Marsick,1996( على عينة مكونة من )42( موظفا في الكلية، و�أظهرت 
النتائ��ج �أن درج��ة تواف��ر �أبعاد المنظم��ة المتعلمة في الكلي��ة كانت متو�سط��ة، و�أنه لا توجد ف��روق ذات دلالة 
�إح�صائية بين متو�سطات درجات تقدير �أفراد العينة لتوافر �أبعاد المنظمة المتعلمة تعزى للمتغيرات )الجن�س 

)الإداريين(. ل�صالح  الوظيفة  لمتغير  تعزى  فروق  توجد  حين  في  الدرا�سي(  – الم�ستوى 
درا�س��ة عبي��د وربايع��ة )2016( هدفت التع��رف �إلى ت�أثير �أبع��اد �إدارة المعرفة في �أبعاد المنظم��ة المتعلمة من 
وجه��ة نظر �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س في الجامعة العربية الأمريكية في فل�سطني�، ولتحقق ذلك اتبع الباحثان 
المنه��ج الو�صف��ي/ التحليلي بتطبيق ا�ستبانة على )132( ع�ضو هيئة تدري�س��، وقد �أظهرت النتائج �أن م�ستوى 
تواف��ر معايري� المنظمة المتعلمة و�أبع��اد �إدارة المعرفة كان بدرجة كبيرة، و�أن هناك �أث��راً �إيجابياً قوياً لأبعاد 

�إدارة المعرفة في المتغيرات التابعة لمعايير المنظمة المتعلمة.
درا�س��ة العن��زي )2016( هدف��ت التع��رف �إلى ت���صورات �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س�� في جامع��ة الكوي��ت نح��و 
 تواف��ر �أبع��اد المنظمة المتعلمة فيه��ا، ولتحقيق ذلك اتب��ع الباحث المنه��ج الو�صفي التحليلي بتطبي��ق ا�ستبانة
)Dimensions of Learning Organization Questionnaire-DOLOQ( عل��ى عين��ة مكون��ة 
م��ن )194( ع���ضواً، و�أظهرت النتائ��ج �أن درجة التقدير الكلية لأبعاد المنظمة المتعلم��ة جاءت متو�سطة، و�أنه 
لا توج��د ف��روق ذات دلالة �إح�صائي��ة بين متو�سطات درجات تقدي��ر �أفراد العينة لمدى تواف��ر �أبعاد المنظمة 

المتعلمة تعزى لمتغير الجن�س ل�صالح الإناث، وتخ�ص�ص الكلية ل�صالح الكليات الأدبية.
درا�س��ة الد�سوق��ي )2014( هدف��ت التع��رف �إلى درج��ة تواف��ر معايري� المنظم��ة المتعلم��ة في كلي��ات التربي��ة 
بالجامع��ات الفل�سطينية وعلاقته��ا بالإنتاج المعرفي لأع�ضاء هيئة التدري�س، حي��ث ا�ستخدمت الباحثة المنهج 
الو�صف��ي، وتكون��ت عينة الدرا�س��ة من )102( �أع�ضاء، وتو�صل��ت الدرا�سة �إلى �أن درجة تقدي��ر �أفراد العينة 
%(، كما �أن��ه لا توجد فروق ذات دلالة  لتواف��ر معايري� المنظم��ة المتعلمة جاءت بدرجة كبري�ة عند )72.4 
�إح�صائي��ة بني� متو�سطات درج��ات تقدير �أفراد العينة لتواف��ر معايير المنظمة المتعلمة تع��زى �إلى المتغيرات: 
) الجن�س��، التخ�ص���ص( ولكن توجد فروق تعزى لمتغري� الجامعة ل�صالح )الإ�سلامية( ولمتغري� الرتبة العلمية 
ل�صال��ح ) �أ�ست��اذ(، كما �أن��ه توجد علاقة ارتباطي��ة موجبة بلغ��ت )0.8( بين درجة تقدي��ر المعايير والانتاج 

المعرفي.
درا�س��ة Balayا)2012( هدف��ت التع��رف �إلى �أثر ت�صورات هيئة التدري�س عن المنظم��ة المتعلمة على الالتزام 
التنظيمي ولتحقيق ذلك اتبع الباحث المنهج الو�صفي/التحليلي بتطبيق ا�ستبانة على عينة مكونة من )172( 
م��ن �أع���ضاء هيئة التدري�س م��ن جامعتي زي��رفzieve   وجامع��ة ه��اران  )Haran University(، و�أظهرت 
النتائ��ج �أن ت���صورات �أفراد العينة ج��اءت بدرجة كبيرة، و�أن هناك فروقا ل�صال��ح �أع�ضاء هيئة التدري�س من 

جامعة زيرف الخا�صة.



المجلة العربيـة لضمـان 16
جودة التعليم الجامعي

د. محمود عبد المجيد ع�ساف 
المجلد الثاني ع�شر العدد )40( 2019م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.12.40.1

درا�س��ة Alihا)2012( هدفت لاختبار ت���صورات الموظفين الأكاديميين عن خ�صائ�ص المنظمة المتعلمة في مجال 
التعلي��م الع��الي، واخترب�ت الدرا�س��ة العلاق��ة بين خ�صائ���ص  المنظم��ة والر���ضا الوظيفي في �أن�شط��ة البحث 
والتدري�س��، ولتحقي��ق ذل��ك اتبع الباحث المنه��ج الو�صفي التحليل��ي بتطبيق ا�ستبان��ة )DLOQ( على عينة 
مكون��ة م��ن )400( موظفاً �أكاديمي��اً في الجامعة العالمي��ة الإ�سلامية بماليزي��ا، و�أظهرت النتائ��ج �أن م�ستويات 
التقدي��ر له��ذه الخ�صائ���ص جاءت متو�سط��ة و�أن هناك علاق��ة �إيجابية بين �أبع��اد المنظمة المتعلم��ة والر�ضا 

الوظيفي في �أن�شطة البحث والتدري�س. 
درا�س��ة ال�شريف��ي، ال�صراي��رة والناظر )2012( هدف��ت التعرف �إلى درج��ة توافر �أبعاد المنظم��ة المتعلمة في 
جامعة ال�شرق الأو�سط من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�,س وقد ا�ستخدمت الدرا�سة منهج البحث الم�سحي، 
وت�ألف��ت عين��ة الدرا�سة من )90( ع���ضواً، وقد اعتمدت الدرا�سة على ا�ستبانة مكون��ة من )43( فقرة موزعة 
عل��ى ثلاث��ة مجالات: )م�ستوى الفرد – م�ست��وى الجماعة – الم�ستوى التنظيمي(، و�أظه��رت النتائج �أن درجة 
تواف��ر �أبعاد المنظمة المتعلمة في جامعة ال���شرق الأو�سط كانت متو�سطة بمتو�سط ح�سابي )3.46( وقد احتل 
مج��ال )م�ست��وى الجماع��ة( بمتو�سط ح�ساب��ي )3.65( يليه )الم�ست��وى التنظيمي( بمتو�س��ط )3.45( و�أخيرا 
)م�ست��وى الفرد( بمتو�سط ح�سابي )3.40(، و�أن��ه لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية بين متو�سطات درجات 
تقدير �أفراد العينة لدرجة توافر الأبعاد تعزى �إلى متغير )التخ�ص�ص – �سنوات الخدمة – الرتبة العلمية(.
درا�س��ة �أب��و ح�شي�ش )2012( هدفت التع��رف �إلى العلاقة بين درجة توافر �أبع��اد المنظمة المتعلمة في جامعة 
الأق�صى وم�ستوى �إدارة المعرفة فيها، وقد اتبع الباحث المنهج الو�صفي التحليلي، وطبقت الدرا�سة على )100( 
ع���ضو هيئ��ة تدري�س من جامع��ة الأق�صى، وقد تو�صل��ت الدرا�سة �إلى النتائ��ج: الدرجة الكلي��ة لتوافر �أبعاد 
المنظم��ة المتعلم��ة كان )60.9 %( وكان �أعل��ى المجالات مجال )ت�شجيع الح��وار والا�ستف�سار( و�أدناها مجال 
)�إيج��اد فر���ص للتعلي��م الم�ستمر(، وتوجد علاق��ة ارتباط طردي بني� �إدارة المعرفة و�أبع��اد المنظمة المتعلمة 

 .)% بلغت قيمة معاملها )72.3 
درا�س��ة جبران )2011( هدفت الك�شف عن ت�صورات المعلمني� نحو مدار�سهم كمنظمات متعلمة ونحو مديريهم 
كق��ادة تعليميني� في الأردن، وقد ا�ستخدم الباحث المنه��ج الو�صفي، وتكونت عينة الدرا�س��ة من )439( معلماً، 
وق��د تو�صل��ت الدرا�س��ة �إلى �أن درج��ة تقدير المعلمني� للمنظمة المتعلم��ة في مدار�سهم ج��اءت متو�سطة، حيث 
ح�صل مجال المناخ على �أعلى المتو�سطات يليه مجال النمو المهني، كما �أنه لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية 

بين �أفراد العينة تبعاً لخ�صائ�صهم ال�شخ�صية با�ستثناء متغير الجن�س، وذلك ل�صالح الذكور.
درا�س��ة زاي��د، بوب�شيت، والمطري�ي )2009( هدف��ت التعرف �إلى مفه��وم المنظمة المتعلم��ة وخ�صائ�صها وتقييم 
الإمكاني��ات ذات ال�صل��ة به��ذا المفهوم في قطاعات الهيئ��ة الملكية بالجبيل، وا�ستخدم الباحث��ون �أداة )مار�سك 
وواتكن��ز(، وتكون��ت عينة الدرا�سة من )211( موظف��اً بالهيئة، وتو�صلت الدرا�س��ة �إلى �أن �أقل �أبعاد المنظمة 
المتعلم��ة توف��راً في القطاع��ات الرئي�سة ه��و: )تمكين الأفراد م��ن الر�ؤي��ة الم�شتركة ( وتو�صل��ت الدرا�سة �إلى 
�أن النظ��م القائم��ة لا ت�سم��ح بالم�شارك��ة في عملية التخطيط والتنظي��م وو�ضع الا�ستراتيجي��ات مثل ) التعلم 

المنظومي، والمنظمات المتعلمة(، بينما كان �أكثر الأبعاد توافراً هو ت�شجيع الحوار والا�ستف�سار.
درا�س��ة في  والم�ستخدم��ة  المتعلم��ة  المنظم��ة  �أبع��اد  ا�ستخ��دام  م��ن  التحق��ق  هدف��ت  Ngا)2008(   درا�س��ة 
Watskins وMarsickا)1996( في �إدراك العلاق��ة لإن���شاء �أنظم��ة لم�شارك��ة المعرف��ة والتعل��م في الجامعات 
الخا���صة بماليزي��ا، والتع��رف �إلى مدى فاعلي��ة دور القيادة والثقاف��ة التنظيمية والمحف��زات في بناء منظمة 
متعلم��ة. وقد �أ�شارت النتائج �إلى �أن فهم �أبع��اد المنظمة المتعلمة مكن �إدارة الجامعات من فهم العوامل المحفزة 

للعاملين للم�شاركة في بناء المعرفة وتزويدهم بالبرامج التدريبية المنا�سبة.
درا�سة Brascoا)2008( هدفت التعرف �إلى ما �إذا كانت المدار�س الكاثوليكية في ولاية فلوريدا تطبق مبادئ 
المنظم��ة المتعلم��ة، و�إذا كانت كذلك فما ت�أثير ذلك عل��ى تعلم الطالب و�إنجازات��ه، وا�ستخدمت الدرا�سة منهج 
البح��ث التجريب��ي، وكان��ت المدر�سة وح��دة للدرا�سة، وقد طب��ق م�سح المنظم��ة المتعلمة للمدار�س�� على )50( 
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مدر�س��ة في ولاي��ة فلوريدا، وطلب من كل  مدر�سة توزيع الأداة على ع�شرة م��ن المعلمين، وا�ستجاب لهذا الطلب 
)34( مدر�سة، و�أظهرت النتائج �أن:

- المدار�س�� الكاثوليكية تطبق مبادئ المنظمة المتعلمة، و�أن نظ��ام )النماذج العقلية( ارتبط �سلبيا، وبدلالة 
�إح�صائية بتح�صيل الطلبة، بينما ارتبط نظام )الر�ؤية الم�شتركة( �إيجابيا وبدلالة �إح�صائية بتح�صيل 

الطلبة.
- هن��اك علاق��ة ارتباطية متو�سطة ذات دلالة �إح�صائية بين العوام��ل البيئية وكل من ) النماذج العقلية- 

الر�ؤية الم�شتركة – التفكير التنظيمي( وتح�صيل الطلبة.   
درا�سة Chang وLee ا )2007( هدفت تحديد العلاقة الت�شابكية بين ) القيادة – الثقافة التنظيمية- عمل 
المنظم��ة المتعلم��ة- ر�ضا العاملين( وا�ستخدم��ت الدرا�سة منهج البحث الكمي، وا�ستخدم��ت الدرا�سة الا�ستبانة 
ك�أداة رئي�سية حيث �أر�سلت )1000( ا�ستبانة بالبريد، ا�ستعيد منها )134(، وقد �أ�شارت النتائج �إلى �أن هناك 
دلالات  كثري�ة ومتنوع��ة لعمل المنظمة المتعلمة، و�أن هناك فروقا دالة �إح�صائيا لمتغيرات )القيادة – الثقافة 
التنظيمي��ة( عل��ى ر�ضا العاملين، كم��ا �أن متغيري )القيادة – الثقافة التنظيمي��ة( يمكنهما الت�أثير �إيجابياً في 

عمل المنظمة وبدلالة �إح�صائية.
التعقيب على الدراسات السابقة:

م��ن خلال العر�ض ال�سابق لبع�ض الدرا�سات ال�سابق��ة ذات العلاقة بمو�ضوع الدرا�سة الحالية، نجد �أن ما 
تعلقت بالتعليم الإلكتروني منها ما جاء كمتغير م�ستقل مثل درا�سة �أبو غبن )2012(، ودرا�سة يماني )2006(، 
ومنه��ا ما تعلق بماهي��ة التعليم الإلكتروني والتحديات التي تواجهه ومعاييره مث��ل درا�سة الع�سيلي )2011(، 
الحجاي��ا )2013(، �أبو مغي�صيب )2012(، ع��ودة )2011(، وقد اتفقت الدرا�سة الحالية مع جميع الدرا�سات 
في المنه��ج المتب��ع وهو المنهج الو�صفي/ التحليلي، ومع  بع�ضه��ا في ا�ستخدام العينة مثل درا�سة �أبو غبن )2012(، 

الحجايا )2013(، يماني )2006( واختلفت مع درا�سة الع�سيلي )2011(.
وفيما يخ�ص الدرا�سات التي تناولت المنظمة المتعلمة، فجميعها تناول مدى توفر �أبعادها، �أو درجة ممار�ستها، 
ولكن منها ما اتفق في بيئة التطبيق مثل درا�سة ال�سهلي )2017(، البو�سعيدي )2018(، العنزي )2016(، �أبو 
ح�شي�ش�� )2012(، ودرا�س��ة الد�سوق��ي )2014(، في حين اختلفت مع باقي الدرا�س��ات التي طبقت في المدار�س. 
وقد ا�ستفاد الباحث من هذه الدرا�سات في �إعداد الا�ستبانة وتحديد مجالاتها، ومن ثم تف�سير النتائج. وتجدر 
الإ���شارة �إلى �أن م��ا يميز الدرا�سة الحالية عن �سابقاتها �أنها تبح��ث في �أثر التعليم الإلكتروني في الجامعات في 

تعزيز ا�ستراتيجيات المنظمة المتعلمة، خا�صة في الجامعات النظامية بمحافظات غزة.
منهجية الدراسة وإجراءاتها:

يت�ضم��ن ه��ذا الجزء من الدرا�سة الخطوات والإجراءات التي تم��ت في الجانب الميداني من حيث المنهجية 
المتبع��ة، ومجتم��ع وعينة الدرا�س��ة، و�أداة الدرا�سة، والمعالجات الإح�صائية التي ا�ستخ��دم في تحليل البيانات 

لاختبار �صدق وثبات �أداة الدرا�سة، ومن ثم جمع البيانات من العينة الكلية للتو�صل �إلى النتائج.
منهج الدرا�سة:

ا�ستخ��دم الباح��ث في ه��ذه الدرا�س��ة المنهج الو�صف��ي التحليل��ي، الذي يبح��ث في الحا�ضر، ويه��دف �إلى تجهيز 
بيان��ات لإثب��ات فرو�ض�� معين��ة تمهي��داً للإجاب��ة ع��ن ت�س��ا�ؤلات ��محددة بدق��ة تتعل��ق بالظواه��ر الحالية، 
 والأح��داث الراهن��ة التي يمكن جمع المعلومات عنه��ا في زمان �إجراء البحث، وذلك با�ستخ��دام �أدوات منا�سبة

)الأغا, 2002، 43(.
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مجتمع الدرا�سة وعينتها: 
يتمث��ل المجتم��ع الأ�صلي من جمي��ع �أع�ضاء هيئة التدري�س�� في الجامعات الفل�سطينية الأكرب� بمحافظات غزة 
)الأزه��ر – الإ�سلامية( وقد قام الباح��ث باختيار عينة ع�شوائية قوامها )120( ع�ضوا من �أ�صل 526 ع�ضواً، 
في حني� كان��ت الا�ستبانات الم�ستردة للتحلي��ل هي )100( حيث �إن )17( ع���ضوا لم ي�ستجيبوا، و)3( ا�ستبانات 

كانت غير �صالحة للتحليل، والجدول التالي يبين توزيع العينة تبعاً للمتغيرات الت�صنيفية:
جدول )1(: توزيع �أفراد عينة الدرا�سة تبعاً للمتغيرات الت�صنيفية

الكليعلمية�إن�سانيةالكلية
7030100العدد

7030100الن�سبة المئوية
الكليالأزهرالإ�سلاميةالجامعة

4060100العدد
4060100الن�سبة المئوية

�سنة�أقل من 10�سنوات الخدمة  15  - الكلي�أكثر من 1015 
553015100العدد

553015100الن�سبة المئوية
الكلي�أ�ستاذ�أ�ستاذ م�شارك�أ�ستاذ م�ساعدالرتبة العلمية

483616100العدد
483616100الن�سبة المئوية

�أداة الدرا�سة:
بع��د اطال�ع الباحث عل��ى الأدب التربوي الخا���ص بالتعليم الإلكرت�وني والمنظمة المتعلمة، وبع�ض�� الدرا�سات 
ال�سابق��ة مث��ل درا�س��ة الد�سوق��ي )2014(، ودرا�سة البو�سعي��دي )2018( تم تحديد مج��الات الا�ستبانة بما 
يتنا�س��ب ووظائ��ف الجامع��ة الواقعية والمتوقع��ة، حيث �أراد الباح��ث �أن تكون المج��الات وفقراتها تو�ضح دور 
التعلي��م الإلكرت�وني في تعزي��ز ا�ستراتيجي��ات المنظمة المتعلم��ة، وتم �إع��داد ا�ستبانة مكونة م��ن )52( فقرة 
موزع��ة عل��ى �أربعة مجالات: )جودة ودع��م التعليم – م�شاركة المعرفة وربط الجامع��ة بالبيئة الخارجية – 

الميزة التناف�سية والتعلم التعاوني – التعلم الم�ستمر والتطوير الذاتي(.
وق��د تبن��ى الباح��ث في ه��ذه الا�ستبان��ة ال�شكل المقن�ن ال��ذي يح��دد الا�ستجاب��ات المحتملة لكل فق��رة، حيث 
ا�ستخدم مقيا�س التدرج الثلاثي لح�ساب ا�ستجابات عينة الدرا�سة على النحو التالي: )درجة كبيرة – درجة 
متو�سط��ة – درج��ة �ضعيفة( بحي��ث ت�أخذ الا�ستجابة الأرقام )3 - 2 - 1(، حي��ث ت�شير معظم الدرا�سات �إلى 
فئ��ات المتو�سط المرجح وفقاً لمعايير الموافقة �أو ع��دم الموافقة في �إطار المقيا�س الثلاثي الم�ستخدم في هذا البحث 

كما يلي:
- 1=2( وطول الفترة )0.66( بوزن، كما يلي: وتحدد درجة التقدير من خلال مدى التدريج الثلاثي هو )3 

- 1.66( تميل الإجابات �إلى الموافقة بدرجة �ضعيفة.  1.00( 	-
- 2.33( تميل الإجابات �إلى الموافقة بدرجة متو�سطة. )�أكبر من 1.66  	-

- 3.00( تميل الإجابات �إلى الموافقة بدرجة كبيرة. )�أكبر من 2.33  	-
�صدق وثبات الأداة:

1 - ���صدق المحكمني�: تم عر�ض�� الا�ستبان��ة في �صورته��ا الأولي��ة عل��ى مجموعة م��ن �أ�سات��ذة الجامعات من 
المتخ�ص�ني�ص في الإدارة والتربي��ة, الذين �أبدوا �آراءهم وملاحظتهم على فقرات الا�ستبانة, ومدى انتماء 
الفق��رات �إلى كل بع��د م��ن المجالات الأربعة للا�ستبان��ة، وكذلك و�ضوح �صياغتها اللغوي��ة, وفي �ضوء تلك 
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الآراء تم ا�ستبع��اد بع�ض�� الفق��رات وتعدي��ل بع�ضه��ا الآخ��ر لي�صب��ح عدد فق��رات الا�ستبان��ة في �صورتها 
النهائية والتي قدمت لعينة الدرا�سة )50(، بعد حذف فقرتين، وتعديل �صياغة العديد من الفقرات.

2 -  ���صدق الات�س��اق الداخلي: تم الت�أكد من �صدق الات�س��اق الداخلي بح�ساب معاملات ارتباط بير�سون بين 
درجات كل مجال من المجالات والدرجة الكلية للا�ستبانة, كما هو مو�ضح في الجدول )2(.

جدول )2(: معاملات ارتباط كل مجال من المجالات والدرجة الكلية 

قيمة الدلالةمعامل ارتباط بير�سون المجالم
0.830.00جودة ودعم التعليم1
0.860.00م�شاركة المعرفة وربط الجامعة بالبيئة الخارجية2
0.870.00الميزة التناف�سية والتعلم التعاوني 3
0.910.00التعلم الم�ستمر والتطوير الذاتي4

يت���ضح م��ن جدول )2( �أن جميع مجالات الا�ستبانة مرتبطة ارتباط��ا ذي دلالة �إح�صائية مع الدرجة الكلية 
للا�ستبانة.

ثبات الا�ستبانة: 
تم الت�أك��د من ثبات الا�ستبانة عن طري��ق تطبيقها على �أفراد العينة الا�ستطلاعية التي بلغت )30( فردا من 

خارج العينة الأ�صلية وبا�ستخدام طريقة:
- ح�س��اب معام��ل �ألف��ا كرونباخ: حيث تم ح�ساب معامل الثبات لجميع العب��ارات, حيث ي�شير �إلى �أن معاملات 
الثبات  �أعلى من )0.975(، وهذا يدل على �أن الا�ستبانة تتمتع بدرجة عالية من الثبات تطمئن الباحث 

�إلى تطبيقها على عينة الدرا�سة كما هو مو�ضح في الجدول )3(.
جدول )3(: معامل �ألفا كرونباخ

الثباتعدد العباراتا�سم البعدم
140.874الأول/  جودة ودعم التعليم1
100.855الثاني/ م�شاركة المعرفة وربط الجامعة بالبيئة الخارجية2
120.865الثالث/ الميزة التناف�سية والتعلم التعاوني 3
140.947الرابع/ التعلم الم�ستمر والتطوير الذاتي4

500.975الا�ستبانة ككل

المعالجات الإح�صائية:
ا�ستخ��دم الباحث الرزمة الإح�صائية للعلوم الاجتماعية )SPSS( لإجراء التحليلات والإح�صاءات اللازمة 
لبيان��ات الا�ستبان��ة, حي��ث تم ح�ساب المتو�س��ط الح�سابي والانحراف المعي��اري والوزن الن�سب��ي والترتيب لكل 
فقرة من فقرات الا�ستبانة، وكذلك ا�ستخدام اختبار T-test  لدرا�سة الفروق بين متغيرات الدرا�سة، واختبار 

تحليل التباين الأحادي.
نتائج الدراسة ومناقشتها:

النتائ��ج المتعلق��ة بال�س�ؤال الأول والذي ين�ص على: "ما الدرجات التقديرية لأع�ضاء هيئة التدري�س ممار�سة 
جامعت��ي الأزه��ر والإ�سلامية لدور التعليم الإلكرت�وني في تعزيز ممار�سة جامعاته��م لا�ستراتيجيات المنظمة 

المتعلمة؟"
وللإجابة عن هذا ال�س�ؤال قام الباحث با�ستخدام المتو�سطات والانحراف المعياري والن�سبة المئوية، لكل فقرة 

من فقرات الا�ستبانة، وكذلك للا�ستبانة ككل، وكانت النتائج كما في الجدول )4(.
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جدول )4(: المتو�سطات والانحراف المعياري والن�سبة المئوية لكل المجالات

المتو�سطالمجالم
الح�سابي

الانحراف
المعياري

 الن�سبة
الدرجةالترتيبالمئوية

كبيرة2.360.3678.61جودة ودعم التعليم1
متو�سطة2.300.3976.63م�شاركة المعرفة وربط الجامعة بالبيئة الخارجية2
متو�سطة2.190.3873.04الميزة التناف�سية والتعلم التعاوني 3
كبيرة2.340.4878.02التعلم الم�ستمر والتطوير الذاتي4

متو�سطة2.300.3576.6الا�ستبانة ككل

م��ن خال�ل الجدول )4( نج��د �أن الدرج��ة الكلية لتقدي��ر �أف��راد العينة ل��دور التعليم الالكرت�وني في تعزيز 
%( وبدرجة متو�سطة، وهو ما  ممار�سة الجامعات الفل�سطينية لا�ستراتيجيات المنظمة المتعلمة كانت )76.6 
اتف��ق مع ما جاءت ب��ه درا�سة البو�سعي��دي )2018(، العن��زي )2016(، Balay ا )2012( ويختلف مع درا�سة 

عبيد وربايعة )2016( التي كانت فيها درجة التقدير كبيرة.
وق��د احت��ل المج��ال الأول )جودة ودع��م التعليم( على المرك��ز الأول  بن�سبة )78.6 %(، يلي��ه المجال الرابع 
)التعل��م الم�ستم��ر والتطوير الذاتي( على المركز الثاني ب��وزن ن�سبي )78.0 %(، يليه المجال الثاني )م�شاركة 
%(، و�أخري�ا المجال  المعرف��ة ورب��ط الجامع��ة بالبيئ��ة الخارجي��ة( عل��ى المرك��ز الثالث ب��وزن ن�سب��ي )76.6 

 .)% الثالث )الميزة التناف�سية والتعلم التعاوني( على المرتبة الأخيرة بوزن ن�سبي )73.0 
وقد يعزى ال�سبب في هذه الدرجة المتو�سطة من التقدير �إلى �أن الجامعات الفل�سطينية )الأزهر – الإ�سلامية( 
تعترب� حديث��ة الن��شأة مقارن��ة بغيرها من الجامع��ات العربية والعالمية، كم��ا �أنها ن��شأت في ظ��روف اقت�صادية 
و�سيا�سي��ة �صعب��ة، وترعرعت في مجتمع يعاني من التجاذبات ال�سيا�سية والاعتداءات الإ�سرائيلية، مما ي�ؤثر 
عل��ى ا�ستقراره��ا، ودرج��ة م�ساهمتها في خدم��ة المجتمع وتحقي��ق ا�ستراتيجي��ات �أو مبادئ المنظم��ة المتعلمة. 
وتتف��ق ه��ذه النتيجة من حيث �أن مجال )جودة ودعم التعليم( جاء في المركز الأول مع درا�سة عبيد وربايعة 
)2016(، ويختل��ف م��ع درا�سة العنزي )2016( التي ج��اء فيها مجال )التعلم الم�ستم��ر والتطوير الذاتي( في 
المركز الأول، كما اتفقت مع درا�سة الد�سوقي )2014( حيث جاء مجال )الميزة التناف�سية( في المركز الأخير.
كم��ا تع��زى درجة الموافق��ة الكبيرة على المج��ال الأول �إلى حر�ص الجامعات على تحقيق المي��زة التناف�سية من 
خال�ل ج��ودة التعليم، �أ�ضف �إلى �أن كلا الجامعتين بها وح��دة لمراقبة الجودة تعمل قدر الم�ستطاع على تحقيق 
الجودة والميزة التناف�سية بما يحقق ر�ضا المجتمع، وهذا ما يتفق مع درا�سة �أبو غبن )2012(، يماني )2006(، 
ويختلف مع درا�سة �أبو ح�شي�ش ) 2012( التي جاء فيها مجال )�إيجاد فر�ص للتعلم الم�ستمر( في المركز الأخير.
 وفيم��ا يلي عر�ض�� ومناق�شة كل مجال من مج��الات الا�ستبانة، حيث قام الباحث بح�س��اب المتو�سط الح�سابي 

والانحراف المعياري والوزن الن�سبي لدرجات �أفراد العينة على كل مجال وفقراته والدرجة الكلية.
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المجال الأول: جودة ودعم التعليم:
جدول )5(: التكرارات والمتو�سطات والانحرافات المعيارية لكل فقرة من فقرات المجال الأول

المتو�سطالفقرةم
الح�سابي

الانحراف
المعياري

الن�سبة 
الترتيبالمئوية

2.430.5981.06يدعم طلبات �أع�ضاء هيئة التدري�س بخ�صو�ص فر�ص التدريب.1
2.220.7674.012يظهر �أهداف الجامعة بو�ضوح.2
2.430.6481.07يدعم تنفيذ ر�ؤية الجامعة وخططها الا�ستراتيجية.3
2.450.6481.64يتيح فر�صة الو�صول للمادة التعليمية في �أي وقت و�أي مكان.4
2.100.6170.014يراعي الفروق الفردية بين الطلبة وذوي الاحتياجات الخا�صة.5
2.360.7678.69يزود الم�ستفيدين و�أع�ضاء هيئة التدري�س ب�آليات تقييم مو�ضوعية.6
2.340.6778.010ي�سهم في اخت�صار الكثير من الوقت خلال العمل الأكاديمي7
2.280.6076.011يعر�ض المواد التعليمية بطرق و�أ�ساليب منطقية. 8
2.550.5985.01ي�سهم في تقليل تكلفة الخدمات الجامعية.9

2.400.6480.08يخفف من الأعباء الإدارية المكلف بها ع�ضو هيئة التدري�س.10
2.480.6682.62ي�سهل عملية التوا�صل مع الطلبة والأ�ساتذة �أنف�سهم.11
2.450.5481.65يمكن من تزويد الطلبة بم�صادر متنوعة لإثراء المادة التعليمية.12
2.100.5670.013يوفر خ�صو�صية التعامل مع �أنظمة الجامعة المختلفة.13

2.480.5682.63يوفر الا�ستفادة من خدمة المكتبات الإلكترونية على م�ستوى الوطن.14

2.360.3678.6البعد الأول ككل

يت�ضح من الجدول )5( �أن �أعلى فقرتين في المجال كانتا:
 - الفق��رة )9( "ي�سه��م في تقلي��ل تكلف��ة الخدم��ات الجامعي��ة" حي��ث احتل��ت المرتب��ة الأولى ب��وزن ن�سب��ي
 )85.0 %( والفق��رة )11( "ي�سه��ل عملي��ة التوا���صل مع الطلب��ة والأ�سات��ذة �أنف�سهم" حي��ث احتلت المرتبة 
الثانية بوزن ن�سبي )82.6 %( ويرجع ال�سبب في ذلك �إلى قناعة �أفراد العينة ب�أن التعليم الإلكتروني يعتبر 
معينًا على الحد من تكلفة التعليم والخدمات الجامعية في الوقت الذي تعاني فيه الجامعات من �ضائقة مالية 
خانقة، و�ضعف التمويل الحكومي وتراجع الو�ضع الاقت�صادي العام، و�ضرورة ملحة في ع�صر اقت�صاد المعرفة، 
�أ���ضف �إلى �أن التوجه��ات الحديث��ة في الجامعات تدفع باتجاه ا�ستخدام التعلي��م الإلكتروني بطريق مبا�شر �أو 
غير مبا�شر من خلال ا�ستخدام مواقع التوا�صل الاجتماعي �أو نظام الموديل للمحا�ضرات والاختبارات الم�سجلة 

في عملية التدري�س، وهو ما �أكدته درا�سة �أبو غبن )2012(، ودرا�سة عثمان )2011(.
في حين كانت �أدنى الفقرات في المجال:

- الفق��رة )5( "يراع��ي الف��روق الفردي��ة بني� الطلب��ة وذوي الاحتياج��ات الخا���صة"، والفق��رة )3( "يوفر 
%(. وقد  خ�صو�صية التعامل مع �أنظمة الجامعة المختلفة"، حيث احتلت المرتبة الأخيرة بوزن ن�سبي )70.0 
يع��زى ال�سب��ب في ذل��ك �إلى �أن الجامعتني� تتبع��ان التعلي��م الإلكرت�وني في ج��زء كبري� م��ن الخدم��ات اللات��ي 
تقدمانه��ا ولي�س كلها، فهما جامعتان نظاميتان فر�ض عليهما التطور العلمي والتكنولوجي التو�سع في ا�ستخدام 
التعلي��م الإلكرت�وني، وتوحي��د �شبكته داخ��ل الجامعتين مما يقل��ل خ�صو�صية التعام��ل، وهذا ما �أ���شارت �إليه 

درا�سة ال�سهلي )2017( في درا�ستها الخا�صة لكلية تعليم اللغة العربية لغير الناطقين بها.
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المجال الثاني: م�شاركة المعرفة وربط الجامعة بالبيئة الخارجية:
جدول )6(: التكرارات والمتو�سطات والانحرافات المعيارية لكل فقرة من فقرات المجال الثاني

المتو�سط الفقراتم
الح�سابي

الانحراف 
الترتيبالن�سبةالمعياري

2.340.6778.05ي�سهم  في توثيق الدرو�س الم�ستفادة من تجارب الآخرين.1
2.380.6079.34ي�ساعد في تبادل ون�شر المعرفة مع الم�ؤ�س�سات التعليمية الأخرى.2
2.150.6171.69ي�ساعد في تنمية روح الإبداع والمبادرة.3

تحفز منتديات النقا�ش المت�صلة بالمقررات الدرا�سية على الم�شاركة 4
2.280.7076.06الإيجابية.

2.410.6780.32ي�سهم في التن�سيق بين �أطراف العملية التعليمية.5
2.120.6072.08ي�سهم في حل العديد من الم�شكلات الإدارية والأكاديمية بوقت قيا�سي.6

يتيح نظام التعليم الإلكتروني تبادل المعرفة بين �أطراف العملية 7
2.460.6482.01التعليمية ب�شكل افترا�ضي.

2.400.6480.03يتيح الم�شاركة في البحث العلمي من �أي مكن، وفي �أي وقت.8
2.130.5871.010يوفر تدريبا الكترونيا م�شتركا مع جامعات �أخرى.9

يخ�ص�ص التعليم الإلكتروني م�ساحة كافية للجمهور للا�ستفادة من 10
2.280.6576.07خدمات الجامعة.

2.300.3976.6البعد الثاني ككل

يت�ضح من الجدول )6( �أن �أعلى فقرتين في المجال كانتا:
- الفق��رة )7( "يتي��ح نظام التعليم الإلكتروني تبادل المعرفة بين �أطراف العملية التعليمية ب�شكل افترا�ضي" 
حي��ث احتل��ت المرتبة الأولى بوزن ن�سب��ي )82.0 %(، والفق��رة )5( "ي�سهم في التن�سيق بني� �أطراف العملية 

 .)% التعليمية" حيث احتلت المرتبة الثانية بوزن ن�سبي )80.3 
وقد يرجع ال�سبب في ذلك �إلى قناعة �أفراد العينة ب�أن التعليم الإلكتروني �أ�صبح �أق�صر الطرق لتبادل المعرفة 
في وقت تراكمها، كما �أنه يحفز على العمل الجماعي والتن�سيق بين �أطراف العملية التعليمية داخل الجامعة، 
وهذا ما تتبعه �إدارة الجامعات �أثناء و�ضع الخطط الدرا�سية والامتحانات الموحدة، والدعوة �إلى الاجتماعات 

والمرا�سلات الخا�صة بالبحث العلمي، وهو ما جاءت به درا�ستي البو�سعيدي )2018(، وAli ا )2012(.
في حين كانت �أدنى الفقرات في المجال:

- الفق��رة )9( "يوف��ر تدريبا الكترونيا م�شتركا مع جامعات �أخرى" حي��ث احتلت المرتبة الأخيرة بوزن ن�سبي 
%(، والفق��رة )3( "ي�ساع��د عل��ى تنمي��ة روح الإبداع والمب��ادرة" حيث احتلت المرتب��ة قبل الأخيرة   71.0(
الم�شترك يكون �ضمن الجامعات  الإلكتروني  التدريب  �أن  �إلى  ال�سبب في ذلك  %(. ويعزى  بوزن ن�سبي )71.6 
المفتوحة ولي�س النظامية، كما �أن ان�شغال �أع�ضاء هيئة التدري�س نتيجة ل�ضعف القدرة الا�ستيعابية للجامعات 
من الأ�ساتذة الجدد، تقلل من ن�شاطهم وروح المبادرة والإبداع لديهم، وهذا يختلف مع ما جاءت به درا�سة  �أبو 

مغي�صيب )2012( و�أو�صت به درا�ستا كل من الد�سوقي )2014(، وال�سهلي )2017(.
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المجال الثالث: الميزة التناف�سية والتعلم التعاوني:
جدول )7(: التكرارات والمتو�سطات والانحرافات المعيارية لكل فقرة من فقرات المجال الثالث

المتو�سطالفقرةم
الح�سابي

الانحراف
المعياري

الن�سبة 
الترتيبالمئوية

ا�ستخدام التعليم الإلكتروني يدل على تميز الخدمة التي تقدمها 1
2.540.5684.62الجامعة.

2.380.7179.33ي�ساعد التعليم الإلكتروني على ت�شكيل فرق عمل �أكاديمية متخ�ص�صة.2

يمكن من خلاله عقد اجتماعات لتبادل الخبرات عبر تقنية ال�صفوف 3
2.670.6789.01الافترا�ضية.

2.010.5967.010يحدد التعليم الإلكتروني نظاماً خا�صاً بالإنجازات.4
2.190.7173.08ي�سمح بعملية التح�سين الم�ستمر لنظام الخدمات الإلكترونية.5
2.340.6278.04يت�ضمن �سيا�سة وا�ضحة حول الجودة ومعدل الإنتاجية.6

يعتبر نظاما متكاملا يقوم في جوهره على التوجه نحو الطلبة وتحقيق 7
2.200.6573.37رغباتهم.

1.680.6356.012ي�ساعد في ابتكار نظم قيا�س الفجوة بين الأداء الحالي والأداء المتوقع.8
2.220.5874.05يعتمد على تحفيز قوة العمل والكفاءة.9

1.680.6356.011ي�سهل مبد�أ ال�صلاحيات وتدقيق المعلومات.10
2.210.7773.66ي�سهم في التعرف �إلى معدلات الابتكار والتغيير التكنولوجي.11
2.100.6670.09يعتمد على دليل وا�ضح وموثوق لنظام التناف�سية مع الجامعات الأخرى.12

2.190.3873.0البعد الثالث ككل

يت�ضح من الجدول )7( �أن �أعلى فقرتين في المجال كانتا:
- الفق��رة )3( "يمك��ن من خلال��ه عقد اجتماعات لتبادل الخرب�ات عبر تقنية ال�صف��وف الافترا�ضية"، حيث 
%(، والفقرة )1( "ا�ستخدام التعلي��م الإلكتروني يدل على تميز  احتل��ت المرتب��ة الأولى بوزن ن�سب��ي )89.0 
ال�سبب في ذلك  %(، ويرجع  الخدمة التي تقدمها الجامعة"، حيث احتلت المرتبة الثانية بوزن ن�سبي )84.6 
�إلى قناعة �أفراد العينة ب�أن التعليم الإلكتروني ي�سهل الخدمات التعليمية ويجودها من حيث �سرعة الإنجاز 
مقارن��ة بالتعلي��م التقلي��دي، كما �أن الجامعات تعمل عل��ى تعزيز مكانتها من خلال ذلك، حي��ث ي�شارك �أع�ضاء 
هيئ��ة التدري�س�� في م�ؤتمرات �أو ور�ش عمل �أو مناق�شات عبر تقنية ال�صفوف الافترا�ضية �أو الفيديو كنفرن�س، 
وهذا يتفق مع ما جاءت به درا�سة Sadikا)2007( ودرا�سة �أبو مغي�صيب )2012(، عبيد وربابعة )2016(. 
في حين كانت �أدنى الفقرات في المجال: الفقرة )8( "ي�ساعد على ابتكار نظم قيا�س الفجوة بين الأداء الحالي 
والأداء المتوق��ع" والفق��رة )10( "ي�سهل مب��د�أ ال�صلاحيات وتدقيق المعلومات" حي��ث احتلت المرتبة الأخيرة 
ب��وزن ن�سب��ي )56.0 %(. ويع��زى ال�سبب في ذل��ك �إلى �ضعف �إدارة الجامعة في توجي��ه التعليم الإلكتروني 
في ه��ذا الجان��ب، كم��ا �أن الجامع��ة لا ت�ستطيع �أن ت�أخ��ذ بمقترحات العم��ل في ظل الظروف ال�صعب��ة التي يمر 
به��ا المجتم��ع الفل�سطين��ي وح�سا�سي��ة المناف�سة بين الجامع��ات القائمة عل��ى الربحية �أكثر م��ن �أي �شيء �آخر، 
فالجامعات تعتمد عدة �أنظمة لقيا�س الفجوات اعتمادًا على مجل�س الاعتماد والجودة ولجان متابعة الخطط 
الا�ستراتيجي��ة. وه��ذا يتف��ق مع ما جاءت به درا�سة �أبو غب�ن )2012(، و�أو�صت به درا�ست��ا Balayا)2012(، 

والعنزي )2016(. 
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المجال الرابع: التعلم الم�ستمر والتطوير الذاتي:
جدول )8(: التكرارات والمتو�سطات والانحرافات المعيارية لكل فقرة من فقرات المجال الرابع

المتو�سطالفقرةم
الح�سابي

الانحراف
المعياري

الن�سبة 
الترتيبالمئوية

2.310.6177.08ي�سهم في الا�ستفادة من الم�شكلات باعتبارها فر�صا للتعلم.1

ت�سهم الأدوات والمعلومات  التي يقدمها التعليم الإلكتروني في تحديد 2
2.370.7279.05المهارات اللازمة في الم�ستقبل.

2.450.6681.64ي�شجع على مناق�شة الأخطاء ب�صراحة بهدف التعلم.3
2.100.6670.014ي�شجع على �إبداء الآراء المو�ضوعية والاقتراحات ال�سديدة.4
2.350.6678.36تقدم الخدمة للم�ستفيدين في نظام التعليم الإلكتروني دون ت�أخير.5
2.310.6177.09هناك ر�ضا عام عن خدمات الجامعة في مجال التعليم الإلكتروني.6
2.430.5982.03يتيح المجال لتبادل المعلومات والانتقادات ب�شفافية.7
2.350.7078.37ت�سهم تطبيقات التعليم الإلكتروني في تطوير التعليم التقني.8
2.460.5982.02ي�سهم في تح�سين مهارات التعلم الذاتي.9

2.700.5690.01يعمل على تطوير بيئة البحث العلمي.10
2.300.6776.610يعمل على تطوير مهارات ا�ستخدام قواعد المعلومات.11
2.280.7076.611يعمل على تطوير مهارات ا�ستخدام الإنترنت وملحقاته.12
2.240.7074.612يدفع نحو البحث عن طرق و�أ�ساليب تدري�س حديثة.13

2.130.7271.013يت�ضمن برامج خا�صة بالتوجيه المهني نحو درا�سة الطلبة الم�ستقبلية.14

2.340.4878.0البعد الرابع ككل

يت�ضح من الجدول )8( �أن �أعلى فقرتين في المجال كانتا:
ن�سب��ي  ب��وزن  الأولى  المرتب��ة  احتل��ت  العلم��ي"، حي��ث  البح��ث  بيئ��ة  "يعم��ل عل��ى تطوي��ر   الفق��رة )10( 
%(، والفق��رة )9( "ي�سه��م في تح�سني� مه��ارات التعل��م الذات��ي"، والفق��رة )7( "يتيح المج��ال لتبادل   90.0(
ال�سبب في  %(، وقد يرجع  المعلومات والانتقادات ب�شفافية"، حيث احتلت المرتبة الثانية بوزن ن�سبي )82.0 
ذل��ك �إلى توج��ه الجامع��ة نحو زيادة كف��اءة �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س وفاعليته��م في �أداء المهم��ات والترقيات، 
وكذل��ك �إلى �إيم��ان �أف��راد العينة بمواكبة التط��ورات التكنولوجي��ة في مجال تبادل المعرف��ة ون�شرها، خا�صة 
الم�شارك��ة في ن���شر نتائج البحوث العلمي��ة وت�سويقها، وهذا يتفق م��ع ما جاءت به درا�ست��ا الد�سوقي )2014(، 

والبو�سعيدي )2018(.
في حني� كان��ت �أدن��ى الفقرات في المج��ال: الفق��رة )4( "ي�شجع عل��ى �إب��داء الآراء المو�ضوعي��ة والاقتراحات 
%(، والفق��رة )14( "يت�ضم��ن برامج خا�صة  ال�سدي��دة"، حي��ث احتلت المرتب��ة الأخيرة ب��وزن ن�سبي )70.0 
 .)% بالتوجي��ه المهني نح��و درا�سة الطلبة الم�ستقبلية"، حيث احتلت المرتبة قبل الأخيرة بوزن ن�سبي )71.0 
ويع��زى ال�سب��ب في ذلك �إلى �أن الجامعة لا تتمكن من �أخذ جمي��ع الآراء والتو�صيات التي يقدمها �أع�ضاء هيئة 
التدري�س�� للعم��ل بموجبه��ا، نظرًا لكث�رة هذه الآراء م��ن ناحية، وتباينها م��ن ناحية �أخ��رى، وكذلك اختلاف 
المرجعي��ة الإداري��ة التابع��ة له��ا هذه الجامعات ف��كل منها يتب��ع تنظيما �سيا�سي��ا مخالفا للآخر. كم��ا �أن لكل 
جامع��ة �سيا�سته��ا الخا���صة وخطتها الا�ستراتيجي��ة التي ت�سير في �ضوئه��ا وهذا يتفق مع ما ج��اءت به درا�سة 

ال�سهلي )2017(.
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نتائج ال�س�ؤال الثاني:
ين���ص ال�س���ؤال على: "هل توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية بين متو�سط��ات درجات تقدير �أفراد العينة لدور 
التعلي��م الإلكرت�وني في تعزي��ز ممار�س��ة الجامع��ات الفل�سطينية لا�ستراتيجي��ات المنظمة المتعلم��ة تعزى �إلى 

المتغيرات: )الكلية – الجامعة – �سنوات الخدمة – الرتبة العلمية(".
وللإجابة عن هذا ال�س�ؤال قام الباحث ب�صياغة فر�ضيات، وفيما يلي التحقق من هذه الفر�ضيات:

الفر�ضية الأولى:  لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى دلالة )α≤0.05( بين متو�سطات درجات 
تقدي��ر �أف��راد العينة ل��دور التعلي��م الإلكرت�وني في تعزيز ممار�س��ة الجامع��ات الفل�سطيني��ة لا�ستراتيجيات 

المنظمة المتعلمة تعزى �إلى متغير الكلية )علمية – �إن�سانية(. 
وللتحق��ق م��ن �صحة هذه الفر�ضية تم ا�ستخدام نتائج اختب��ار T – test بين مجموعتين م�ستقلتين للك�شف عن 

الفروق لدى �أفراد العينة تبعا لمتغير الكلية )علمية – �إن�سانية(.
جدول )9(: المتو�سطات والانحرافات وقيمة )ت( تبعا لمتغير الكلية

م�ستوى الدلالةقيم تالانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالعددالنوعالبعد

الأول
702.330.38�إن�سانية

غير دالة1.38- 
302.440.31علمية

الثاني
702.290.39�إن�سانية

غير دالة0.24-
302.310.41علمية

الثالث
702.140.37�إن�سانية

غير دالة1.71-
302.280.40علمية

الرابع
702.330.48�إن�سانية

غير دالة0.54-
302.380.47علمية

الدرجة الكلية
702.280.35�إن�سانية

غير دالة1.10-
302.360.36علمية

تبد�أ حدود الدلالة الإح�صائية عند م�ستوى )α≤0.05( ودرجات حرية )98( عند قيم جدولية )1.96(.

تبد�أ حدود الدلالة الإح�صائية عند م�ستوى )α≤0.01( ودرجات حرية )98( عند قيم جدولية )2.60(.
وبالنظ��ر �إلى الج��دول )9( يت���ضح �أنه لا توجد فروق دال��ة �إح�صائيًا عن م�ست��وى )α≤0.05( بين متو�سطات 
درج��ات تقدي��ر �أفراد العينة تبعًا لمتغير الكلية ب�شكل عام ولكل مجال من المجالات الأربعة ا�ستنادًا �إلى قيمة 
)ت( المح�سوب��ة، ويع��زى ال�سبب في ذلك �إلى �أن  الكليتني� )العلمية – الإن�سانية( جزءًا من كيان جامعي واحد 
يخ���ضع لنظ��ام �أكاديم��ي و�إداري واحد، وهذا ما يتفق مع ما جاءت به درا�س��ة جبران )2011(، ويختلف مع ما 

جاءت به درا�سة العنزي )2016( التي كانت الفروق فيها ل�صالح الكليات الإن�سانية )الأدبية(.
الفر�ضية الثانية: لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى دلالة )α≤0.05( بين متو�سطات درجات 
تقدي��ر �أف��راد العينة ل��دور التعلي��م الإلكرت�وني في تعزيز ممار�س��ة الجامع��ات الفل�سطيني��ة لا�ستراتيجيات 

المنظمة المتعلمة تعزى �إلى متغير الجامعة )الإ�سلامية – الأزهر(. 
وللتحقق من هذه الفر�ضية تم ا�ستخدام نتائج اختبار T – test بين مجموعتين م�ستقلتين للك�شف عن الفروق 

لدى �أفراد العينة تبعا لمتغير الجامعة )الإ�سلامية – الأزهر(.
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جدول )10(: المتو�سطات والانحرافات وقيمة )ت( تبعا لمتغير الم�ؤهل الجامعة

م�ستوى الدلالةقيم تالانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالعددالنوعالبعد

الأول
غير دالة402.370.360.13الإ�سلامية

602.360.36الأزهر

الثاني
402.330.40الإ�سلامية

غير دالة0.54
602,280.39الأزهر

الثالث
402.200.42الإ�سلامية

غير دالة0.28
602.180.36الأزهر

الرابع
402.350.51الإ�سلامية

غير دالة0.11
602.340.46الأزهر

الدرجة الكلية
402.310.38الإ�سلامية

غير دالة0.27
602.290.33الأزهر

تبد�أ حدود الدلالة الإح�صائية عند م�ستوى )α≤0.05( ودرجات حرية )98( عند قيم جدولية )1.96(.
وبالنظ��ر �إلى الج��دول )10( يت���ضح �أن��ه لا توج��د فروق دال��ة �إح�صائيًا ع��ن م�ست��وى )α≤0.05( تبعًا لمتغير 
الجامع��ة ب���شكل عام ولكل مجال م��ن المجالات الأربعة ا�ستن��ادًا �إلى قيمة )ت( المح�سوب��ة، وقد يعزى ال�سبب 
في ذل��ك �إلى �أن الجامعتني� تمثلان الأكبر على م�ستوى محافظات غزة، وبينهما حالة من التناف�س الم�ستمر على 
م�ست��وى ج��ودة الخدمات التعليمية وكفاءة �أع�ضاء هيئة التدري�س، وهذا يتفق مع ما جاءت به درا�سة جبران 
)2011(، الع�صيم��ي )2007(، ويختل��ف مع درا�سة الد�سوقي )2014( التي كانت الفروق فيها ل�صالح الجامعة 

الإ�سلامية.
الفر�ضية الثالثة: لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى دلالة )α≤0.05( بين متو�سطات درجات 
تقدي��ر �أف��راد العينة ل��دور التعلي��م الإلكرت�وني في تعزيز ممار�س��ة الجامع��ات الفل�سطيني��ة لا�ستراتيجيات 

- 15 �سنة، �أكثر من 15 �سنة(.  المنظمة المتعلمة تعزى �إلى متغير �سنوات الخدمة )�أقل من 10 �سنوات، 10 
وللتحقق من هذه  الفر�ضية قام الباحث ب�إيجاد المتو�سط الح�سابي والانحراف المعياري وقيم)ف( لا�ستجابة 

.)One-way ANOVA( أفراد عينة الدرا�سة، با�ستخدام اختبار تحليل التباين الأحادي�
جدول )11(: م�صدر التباين ومجموع المربعات وقيمة )ف( تبعا لمتغير �سنوات الخدمة

م�ستوى الدلالةقيم فمتو�سط المربعاتدرجات الحريةمجموع المربعاتالنوعالمجال

الأول
0.1420.07بين المجموعات

غير دالة0.53 12.77970.13داخل المجموعات
12.9199المجموع

الثاني
0.2120.10بين المجموعات

غير دالة0.51 14.96970.15داخل المجموعات
15.1799المجموع

الثالث
0.7020.35بين المجموعات

غير دالة0.09 13.63970.14داخل المجموعات
14.3399المجموع
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جدول )11(: يتبع
م�ستوى الدلالةقيم فمتو�سط المربعاتدرجات الحريةمجموع المربعاتالنوعالمجال

الرابع 
0.1420.07بين المجموعات

غير دالة0.73 22.55970.23داخل المجموعات
22.6999المجموع

 الدرجة
الكلية

0.2520.12بين المجموعات
غير دالة0.37 11.91970.12داخل المجموعات

12.1699المجموع
قيم )ف( عند درجات حرية )2, 97( وعند م�ستوى دلالة )0.05( ي�ساوي )3.04(.

قيمة )ف( عند درجات حرية )2, 97( وم�ستوى دلالة )0.01( ي�ساوي )4.71(.
وعلي��ه يتبين من ج��دول تحليل التباين الأح��ادي )One–Way ANOVA ( عدم وج��ود فروق ذات دلالة 
�إح�صائي��ة عن��د م�ستوى الدلالة )α≤0.05( تعزى لمتغير �سنوات الخدمة، ويعزى ال�سبب في ذلك �إلى �أنهم على 
اختال�ف �سنوات خدمته��م م�ضطرين لمواكبة التطورات عل��ى م�ستوى العمل الفرق��ي، والتطوير الذاتي، وذلك 
لتحقي��ق ذاته��م وتحقيق �أهداف الجامعة، وهذا يتف��ق مع ما جاءت به درا�سة البو�سعي��دي )2018(، ودرا�سة 

العنزي )2016(.
الفر�ضي��ة الرابع��ة: لا توج��د ف��روق ذات دلال��ة �إح�صائية عن��د م�ستوى دلال��ة )α≤0.05( بني� متو�سطات 
درجات تقدير �أفراد العينة لدور التعليم الإلكتروني في تعزيز ممار�سة الجامعات الفل�سطينية لا�ستراتيجيات 

المنظمة المتعلمة تعزى �إلى متغير الرتبة العلمية )�أ�ستاذ، �أ�ستاذ م�شارك، �أ�ستاذ م�ساعد(. 
وللإجاب��ة عل��ى ه��ذه  الفر�ضي��ة ق��ام الباحث ب�إيج��اد المتو�س��ط الح�ساب��ي والانح��راف المعي��اري وقيم )ف( 

.)One-way ANOVA( لا�ستجابة �أفراد عينة الدرا�سة، با�ستخدام اختبار تحليل التباين الأحادي
جدول )12(: م�صدر التباين ومجموع المربعات وقيمة )ف( تبعا لمتغير الرتبة العلمية

م�ستوى الدلالةقيم فمتو�سط المربعاتدرجات الحريةمجموع المربعاتالنوعالمجال

الأول
0.4020.20بين المجموعات

غير دالة1.55 12.51970.13داخل المجموعات
12.9199المجموع

الثاني
0.6020.30بين المجموعات

غير دالة2.01 14.57970.15داخل المجموعات
15.1799المجموع

الثالث
0.0120.00بين المجموعات

غير دالة0.02 14.32970.15داخل المجموعات
14.3399المجموع

0.6020.30بين المجموعات
غير دالة22.10970.231.31داخل المجموعاتالرابع 

22.6999المجموع
الدرجة 

الكلية
0.3120.15بين المجموعات

غير دالة11.85970.121.25داخل المجموعات
12.1699المجموع

قيم )ف( عند درجات حرية )2, 97( وعند م�ستوى دلالة )0.05( ي�ساوي )3.04(.
قيمة )ف( عند درجات حرية )2, 97( وم�ستوى دلالة )0.01( ي�ساوي )4.71(.
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وعلي��ه يتبني� من جدول تحلي��ل التباين الأح��ادي )One–Way ANOVA( عدم وجود ف��روق ذات دلالة 
�إح�صائي��ة عن��د م�ست��وى الدلال��ة )α ≤ 0.05( تع��زى لمتغير الرتب��ة العلمية، ويع��زى ال�سبب في ذل��ك �إلى �أن 
الخطط والقوانين المعمول بها في الجامعة �أو الكلية �أو الق�سم ت�شمل كل �أع�ضاء هيئة التدري�س بغ�ض النظر عن 
الرتب��ة العلمي��ة، �أ�ضف �إلى ت�شابه الأن�شطة التي يقوم بها ع�ضو هيئة التدري�س، فطبيعة التعليم الإلكتروني 
ت�ستل��زم م��ن ع�ضو هيئة التدري�س مواكبة التطورات على جمي��ع الأ�صعدة. وهذا يتفق مع ما جاءت به درا�سة 
عبيد وربايعة )2016(، وال�شريفي و�آخرون )2012( في حين تختلف مع درا�سة الد�سوقي )2014( التي كانت 

الفروق فيها ل�صالح رتبة )�أ�ستاذ( وذلك لارتباطها بالإنتاج المعرفي.
الاستنتاجات:

ن�ستنتج من خلال عر�ض النتائج، ومحتوى الدرا�سة ما يلي:
ا�ستف��ادت الجامع��ات الفل�سطيني��ة م��ن التط��ور الحا�صل في مج��ال التعل��م الإلكتروني بدرج��ة متو�سطة  	-
وعمل��ت على تقديم خدماتها التعليمية عرب� الإنترنت، وتجويد التعليم، لكن التحدي الذي  يواجه تلك 
الجامع��ات اليوم هو �ضعف ر�ضا الم�ستفيدين عن جودة خدم��ة التعلم الإلكتروني، وقلة الإمكانات المادية 

مما �أثر على تراجع الاهتمام بالميزة التناف�سية والتح�سين الم�ستمر.
��ة في العمل الجامع��ي، �إلا �أن هذا لا  فِيَّ َ رغ��م �أن ج��ودة خدم��ة التعلم الإلكرت�وني لم تعد من الأم��ور الَّرت 	-
ي�ؤ�س�س للمنظمة المتعلمة مهما اختلفت المتغيرات ما لم يتعلم العاملون مهارات التفكير النظمي ويكت�سبون 

معارف جديدة تتجاوز المتطلبات الخا�صة بعملهم.
التوصيات:

في �ضوء نتائج الدرا�سة، يو�صي الباحث بما يلي:
1 - و���ضع خط��ة م�ستقبلية للا�ستثم��ار في مجال التعليم الإلكرت�وني) التدري�س، البح��ث، وخدمة المجتمع( 
بم��ا يع��زز ممار�س��ة الجامع��ات لا�ستراتيجيات المنظم��ة المتعلم��ة خا�صة المتعلق��ة بالمحافظة عل��ى الميزة 

التناف�سية.
2 - تعيني� مخت�ني�ص في مج��ال التعلي��م الإلكتروني في كل كلية م��ن كليات الجامعة تكون مهمته��م الأ�سا�سية 
تذلي��ل العقب��ات ورفع كف��اءة �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س في مج��ال التعلم الذات��ي الإلكرت�وني وتقنياته، 

وتعزيز الميزة التناف�سية.
3 - تطوي��ر نظ��ام للاقتراح��ات على م�ستوى وح��دة الجودة في الجامع��ة مهمته النظر في ه��ذه الاقتراحات 
وت�ضمينه��ا �ضمن الخط��ط الم�ستقبلية، والتركيز على مبد�أ ال�شفافية والم�ساءل��ة في مجال ا�ستثمار �أنظمة 

الجامعة ومقدراتها. 
4 - الاهتمام بدرا�سة جودة خدمة التعلم الالكتروني كونها من الخدمات التي ت�شهد نمواً �سريعاً عبر العالم، 

و�ستكون في ال�سنوات القليلة القادمة ح�سب الم�ؤ�شرات من �أهم و�أكثر الخدمات انت�شاراً.
5 - رب��ط الجامع��ة بالبيئة الخارجية بم��ا يحقق ا�ستراتيجيات المنظمة المتعلم��ة، والتعرف �إلى ما يطر�أ من 

تغيرات للمحافظة على موقعها التناف�سي.
المراجع:

�أب��و ح�شي�ش، ب�سام )2012(. درجة توافر �أبع��اد المنظمة المتعلمة في جامعة الأق�صى بغزة وعلاقتها ب�إدارة 
المعرف��ة، الم�ؤتم��ر الترب��وي الدولي الثاني حول كلي��ات التربية بين النظرية و�إ�شكالي��ات التطبيق، 3 - 4 

يوليو، جامعة الأق�صى، غزة، فل�سطين.
�أب��و غبن، �أحم��د )2012(. دور التعليم الإلكتروني في تعزيز الميزة التناف�سي��ة في الجامعات الفل�سطينية في 

قطاع غزة )ر�سالة ماج�ستير(، الجامعة الإ�سلامية، غزة، فل�سطين.
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فاعلية توظيف التعلم المقلوب في تنمية التحصيل الآني والمؤجل لدى 
طلبة مادة مهارات دراسية في الجامعة الأردنية

الملخص:
هدف��ت الدرا�س��ة الحالية التعرف �إلى فاعلية توظيف التعلم المقل��وب في تنمية التح�صيل الآني والم�ؤجل 
لدى طلبة مادة مهارات درا�سية في الجامعة الأردنية، وكانت �أفراد عينة الدرا�سة من )49( طالبة من طالبات 
كلية العلوم التربوية الم�سجلات في مادة مهارات درا�سية في الجامعة الأردنية للعام الجامعي 2017/ 2018 تم 
توزيعه��ن �إلى مجموعتين، حي��ث تم اختيارهما بالطريقة الق�صدية، وتكونت المجموعة الأولى )التجريبية( 
م��ن )23( طالب��ة در�سن با�ستخ��دام طريقة التعلم المقل��وب، بينما تكون��ت المجموع��ة الثانية)ال�ضابطة( من 
)26( طالب��ة در�س��ن بالطريقة الاعتيادية، ولتحقيق �أهداف الدرا�سة �أُ�ستخ��دم المنهج �شبه التجريبي، و�أُعد 
اختب��ار لقيا�س�� التح�صي��ل الآني والم�ؤج��ل تك��ون من )15( �س���ؤالا، وج��رى الت�أكد م��ن ���صدق الأداة وثباتها. 
و�أظهرت النتائج وجود فروق دالة �إح�صائيًا عند م�ستوى )α ≥ 0.05( في التح�صيل الآني لطلبة مادة مهارات 
درا�سي��ة بين المجموعتين التجريبية وال�ضابطة، ول�صال��ح المجموعة التجريبية، ووجود فروق دالة �إح�صائيًا 
عن��د م�ست��وى )α  ≥ 0.05( في التح�صي��ل الم�ؤج��ل لطلب��ة مادة مه��ارات درا�سي��ة بين المجموعتني� التجريبية 

وال�ضابطة، ل�صالح المجموعة التجريبية.

الكلمات المفتاحية: التعلم المقلوب، التح�صيل الآني، التح�صيل الم�ؤجل، مهارات درا�سية.
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The Effectiveness of Flipped Learning in Developing Current 
and Postponed Achievement among Students of the Study 

Skills Course at the University of Jordan   

Abstract: 

The present study aimed to identify the effectiveness of the flipped learning 
in developing the current and postponed achievement among students of the 
Study Skills course at the University of Jordan. The study sample consisted of 
(49) female students of educational sciences students, enrolled in the Study 
Skills at course at the University of Jordan in 2017/ 2018. The study sample 
was divided into two groups by the purposive sampling method. The first 
group (the experimental group) consisted of (23) students who studied using 
the flipped learning, while the second group (the control group) consisted 
of (26) students who studied using the traditional method. To achieve the 
objectives of the study, the semi-experimental method was used and a test 
of 15 items was developed and checked for its validity and reliability. It was 
used to measure the current and postponed achievement.  The results of 
the study showed statistically significant differences at (α ≤ 0.05) level in 
the development of the current achievement of the subjects of Study Skills 
between the experimental and control groups  in favor of the experimental 
group. In addition, there were statistically significant differences at (α≤ 0.05) 
in the postponed achievement of the subjects of Study Skills between the 
experimental and control groups in favor of the experimental group.

Keywords: flipped learning, current achievement, postponed achievement, 
study skills.
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المقدمة:
يتمي��ز الع���صر الذي نعي�ش في��ه بالتغير الم�ستمر والتط��ور ال�سريع في مختلف جوان��ب الحياة، بما في ذلك 
المعرف��ة والحقائق العلمي��ة التي تتغير وتتطور ب�سرع��ة مذهلة، وذلك نتيجة الانفجار المع��رفي والاكت�شافات 
الحديث��ة المتلاحق��ة والتكنولوجيا المتقدمة، مما ي�ؤثر ب��دوره في مختلف �أن�شطتنا الحياتي��ة و�أهمها العملية 
التعليمي��ة. وتلع��ب تطبيق��ات تكنولوجي��ا المعلوم��ات دورًا بال��غ الأهمي��ة في المج��ال التعليمي؛ لم��ا توفره هذه 
الو�سائط التكنولوجية من خدمات متميزة ت�سهل العملية التعليمية التعلمية، ولقد ظهرت عدة ا�ستراتيجيات 
وطرائ��ق تعليمي��ة مبتك��رة معتمدة على توظيف تل��ك التكنولوجيا في العملية التعليمية، وم��ن �أبرزها مفهوم 

.)Flipped Learning( )انت�شر م�ؤخرًا في التعليم، وهو التعلم المقلوب )المعكو�س
ولم��ا كان بل��وغ م�ستوي��ات مرتفعة في التح�صيل ذات �أهمي��ة في حياة الطالب والأ�س��رة والمجتمع؛ فنجد العديد 
م��ن الباحثني� قد تركز اهتمامهم عل��ى درا�سته من جوانبه المختلفة، ولا ���شك �أن التح�صيل الأكاديمي المتمثل 
بالمع��دل التراكم��ي للطالب م��ن �أهم الم�ؤ�شرات الدال��ة على م�ستوى التعلي��م في الجامعات، �إذ يع��د التركيز على 
الطال��ب الجامع��ي م��ن حي��ث تنمية مهارات��ه الأكاديمي��ة و�صق��ل �شخ�صيته م��ن �أهم ملام��ح تط��ور الم�ؤ�س�سات 
التعليمي��ة القائم��ة عل��ى �أ�سا�س�� الج��ودة في تحقي��ق الأهداف عل��ى �أكمل وج��ه )التويج��ي، 2017؛ �صوالحة 

والعمري، 2013(. 
وتع��د م�شكلة انخفا�ض التح�صيل الدرا�سي لدى الطلبة ب���شكل عام، وطلبة الم�ستوى الجامعي ب�شكل خا�ص، من 
�أهم الم�شكلات التربوية التي يواجهها التربويون؛ ويرجع انخفا�ض التح�صيل لدى الطلبة في الم�ستوى الجامعي 
�إلى �أ�سب��اب عدي��دة منه��ا: الظ��روف النف�سي��ة �أو الاجتماعي��ة للطلب��ة، �أو طبيعة الم��ادة الدرا�سي��ة، �أو وقت 
المحا���ضرة غري� المنا�سب لظ��روف الطالب، وغيرها من العوام��ل التي ت�ؤدي �إلى �ضعف التح�صي��ل الدرا�سي لدى 
الطلب��ة )�أبو الرو�س وعم��ارة، 2016(. وتبين �صوالحة والعمري )2013( �أن �أغل��ب الأ�سباب التي تكمن وراء 
التعثر الأكاديمي تنح�صر في العوامل الآتية: عدم قدرة الطلبة على التكيف مع الظروف الجامعية الجديدة، 
�أو عدم تلبية الحاجات التعليمية لديهم من م�صادرها المختلفة، �أو وجود عوامل خارجية مرتبطة ب�شخ�صية 

الطالب وبيئته الأ�سرية والاجتماعية والاقت�صادية.  
ولق��د ظه��رت ا�ستراتيجي��ات وطرائ��ق وتقنيات تعليمي��ة حديثة يمك��ن ا�ستخدامها في تنمي��ة التح�صيل لدى 
الطلب��ة، ويع��د التعل��م المقل��وب م��ن �أه��م الا�ستراتيجي��ات التعليمي��ة الم�ستخدم��ة من �أج��ل تنمي��ة التح�صيل 
الدرا�س��ي. وتعرف م�ؤ�س�س��ة Educaseا)2013( التعلم المقلوب ب�أنه "نموذج ترب��وي يقوم على عك�س العملية 
التعليمي��ة، بحيث تت��م م�شاهدة محا�ضرة نموذجية كواج��ب في المنزل، والقيام بالأن�شط��ة المتعلقة بالمقرر في 
الف���صل". وي�ري�ش Voigtا)2016( في درا�ست��ه �إلى �أن الطلبة الذي��ن در�سوا با�ستخدام التعل��م المقلوب �أظهروا 
ا ما  تح�سنً��ا في النج��اح الأكاديمي مقارنة مع الطلبة الذين در�سوا با�ستخ��دام الطريقة الاعتيادية، وهذا �أي�ضً
�أ���شارت �إلي��ه درا�س��ة Gaughanا)2014( التي هدفت �إلى قيا�س �أثر ا�ستخ��دام ا�ستراتيجية ال�صف المقلوب 
في تدري�س�� طال�ب الجامعة في ق�سم التاريخ في التح�صيل ون�سب��ة م�شاركتهم و�إقبالهم على التعلم، حيث �أثبتت 
نتائ��ج الدرا�س��ة فاعلية هذه الا�ستراتيجية في زيادة تح�صيل الطلبة وزيادة رغبتهم في الم�شاركة في المناق�شات 

داخل ال�صف الدرا�سي.
وم��ن �أه��م الأ�سب��اب التي �أدت �إلى ظهور التعلم المقل��وب، هو التطور الكبير الذي ح��دث في ا�ستخدام الحا�سوب، 
بالإ�ضاف��ة �إلى توظي��ف التطبيق��ات الحديثة للحا�س��وب في التعليم؛ م��ن �أجل رفع مع��دل التح�صيل من خلال 
ا�ستخ��دام ه��ذه التطبيقات في �أثن��اء تعليم الطلبة )�أبو الرو�س�� وعمارة، 2016(، ويعم��ل التعلم المقلوب على 
توظي��ف م���صادر التعلم الإلكتروني المتاحة عبر الإنترنت؛ ليطلع الطلب��ة على الدرو�س خارج وقت المحا�ضرة، 
ويعم��ل المدر�س على توفري� المحتوى على �شكل محا���ضرات م�سجلة، وفيديوهات عبر مواق��ع و�شبكات التوا�صل 
الاجتماع��ي، ويمت��از التعلم المقلوب بكونه يجمع بين التعلم الذاتي الف��ردي، والتعلم الجماعي، كما �أنه يجمع 
بين ا�ستراتيجيات التعليم وجهًا لوجه، وا�ستراتيجيات التعلم الإلكتروني القائمة على الويب )علي، 2015(، 
ويق��دم الحل��ول الناجحة م��ن �أجل التغلب عل��ى تقليدية التعليم ب�شكل ع��ام. ويعد التعلم المقل��وب �أحد �أنواع 
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التعل��م المتمرك��ز حول المتعلم، وهو يقوم على التدوين المرئي، ويعمل عل��ى تنمية مهارات التفكير عند الطلبة، 
فالتعل��م المقلوب ا�ستراتيجية تدري�س�� ت�شمل ا�ستخدام التقنية للا�ستفادة منه��ا في العملية التعليمية، بحيث 
يمك��ن للمدر�س�� ق�ضاء مزيد من الوق��ت في التفاعل والتحاور والمناق�شة مع الطلبة ب��دلّا من �إلقاء المحا�ضرات، 
وبذل��ك يحقق التعلم المقلوب الأه��داف في الم�ستوى الأدنى من المجال المعرفي )التذكر، والفهم، والا�ستيعاب( في 
المن��زل، والتركي��ز على الم�ستوى الأعلى في المجال المعرفي )التطبيق، والتحليل، والتركيب، والتقويم( في الف�صل 

.)Brame, 2013 المحا�ضرة( ح�سب ت�صنيف بلوم )الزهراني، 2015؛(
ويقوم التعلم المقلوب على النظرية البنائية في ت�شكيل خبرة التعلم الذاتي لدى الطالب، وهي �إحدى نظريات 
التعل��م الحديث��ة الت��ي تهت��م ببن��اء المعرفة )زيت��ون، 2003(. ويع��ود تطبيق التعل��م المقل��وب �إلى عام 1998 
وذل��ك عندم��ا �شجع Johnson وWalvoord في كتابهما "التدرج الفع��ال"، على ا�ستخدام التعلم المقلوب عن 
طري��ق �إعط��اء الطالب الفر�صة للاطلاع على المحتوى من المن��زل، وا�ستثمار وقت الح�صة للتركيز على عمليات 
 التحلي��ل والتركي��ب وحل الم���شكلات، وا�ستمرت ه��ذه المحاولات الفردية حت��ى عام 2012 عندم��ا �ألف كل من
)Jonathon and Aaron( كتابهما "ال�صف المقلوب" م�ستخدمين فيه التقنية الحديثة ودمجها في العملية 

التعليمية )Johnson & Walvoord, 1998؛ المعيذر والقحطاني، 2015(.
وت�ستند فكرة التعلم المقلوب على �أ�سا�س قلب العملية التعليمية، فبدلًا من �أن يتلقى الطلبة المفاهيم الجديدة 
داخ��ل الف�صل الدرا�سي، ثم يعودون �إلى المنزل لأداء الواجب��ات المنزلية في التعليم الاعتيادي، تقلب العملية 
بالتعل��م المقل��وب، حيث يتلق��ى الطلبة المفاهيم الجدي��دة للدر�س في المن��زل �أو �أي مكان �آخر، م��ن خلال �إعداد 
المدر�س�� مقط��ع فيديو با�ستخدام برامج م�ساعدة مدته )5 - 10( دقائ��ق وم�شاركته لهم عبر �شبكات التوا�صل 
الاجتماع��ي، �أو على نظ��ام المقررات الإلكتروني��ة )Moodle( وغيرها من المواقع التعليمي��ة، ويتعلم الطلبة 
المفاهي��م الجدي��دة في المن��زل با�ستخدام التقني��ات الحديثة، مث��ل الهواتف الذكي��ة �أو الأجه��زة الحا�سوبية 
المكتبي��ة، �أو الأجه��زة الحا�سوبية المحمولة، وعندها يتمكن الطلبة من �إعادة المقطع عدة مرات حتى يتمكنوا 
م��ن ا�ستيعاب المفاهيم الجديدة، �أو ت�سريع المقطع لتجاوز الأجزاء التي تم ا�ستيعابها، ويمكن للمدر�سين �إعداد 
مجموع��ة من الأن�شطة والواجبات والاختبارات الق�صيرة لمفاهيم الدر�س ليقوم الطلبة بالإجابة عنها خلال 

.)Herreid & Schiller, 2013 المحا�ضرة �أو الح�صة )الخليفة ومطاوع، 2015؛
وفي ���ضوء م��ا �سب��ق ج��اءت ه��ذه الدرا�س��ة لتبحث ع��ن فاعلية توظي��ف التعل��م المقل��وب في تنمي��ة التح�صيل 
الآني والم�ؤج��ل ل��دى الطلبة، فالتعلم المقل��وب ي�ضمن الا�ستغلال الأمث��ل لوقت المدر�س �أثن��اء المحا�ضرة، حيث 
يُقي��م المدر�س�� م�ست��وى الطلب��ة في بداي��ة المحا���ضرة، ث��م ي�صم��م الأن�شط��ة ال�صفية م��ن خال�ل التركيز على 
 تو�ضي��ح ما �صعُ��ب فهمه، مما ي�ساعد المدر�س في التع��رف على نقاط القوة وال�ضعف وتحدي��د م�ستويات الطلبة

)زوحي، 2014(.
مشكلة الدراسة:

�أ���شارت العديد م��ن الدرا�سات كدرا�سة �صوالحة والعمري )2013(، ودرا�سة �أبو الرو�س وعمارة )2016( 
�إلى �أن هن��اك م�شكل��ة ملحة تواجه الطلبة في المدار�س ب�شكل عام، وطلبة الجامعات ب�شكل خا�ص، وهي م�شكلة 
انخفا�ض�� ن�سبة التح�صيل، وبالتالي انخفا�ض المعدل التراكم��ي، وتناولت عدد من الدرا�سات �أهمية ا�ستخدام 
ا�ستراتيجي��ات وو�سائ��ل تقنية حديث��ة لمعالجة ه��ذه الم�شكلة، كدرا�س��ة الغام��دي )2013( ودرا�سة �صوالحة 
والعم��ري )2013(، والت��ي �أ���شارت �إلى �أهمي��ة ا�ستح��داث �أ�ساليب جدي��دة وا�ستخدام ا�ستراتيجي��ات التعلم 

الن�شط؛ من �أجل تنمية ن�سبة التح�صيل لدى الطلبة.
ونظ��رًا لما تميزت به ا�ستراتيجية التعلم المقلوب في زيادة المعارف والمهارات المختلفة لدى الطلبة، ولأنها �إحدى 
الا�ستراتيجي��ات التكنولوجية الحديثة التي طورت للتغلب على م���شكلات التعلم بالطريقة الاعتيادية، وقد 

جاءت الدرا�سة الحالية للإجابة عن الأ�سئلة الآتية: 
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1 - م��ا فاعلي��ة توظيف التعلم المقلوب في تنمية التح�صيل الآني لدى طلبة مادة مهارات درا�سية في الجامعة 
الأردنية؟

2 - ما فاعلية توظيف التعلم المقلوب في تنمية التح�صيل الم�ؤجل لدى طلبة مادة مهارات درا�سية في الجامعة 
الأردنية؟

أهداف الدراسة:
تهدف هذه الدرا�سة ب�صفة �أ�سا�سية التعرف �إلى فاعلية توظيف التعلم المقلوب في تنمية التح�صيل الآني 

والم�ؤجل لدى طلبة مادة مهارات درا�سية في الجامعة الأردنية.
أهمية الدراسة:

ت�ستمد هذه الدرا�سة �أهميتها مما يلي:
ت�ضيف للأدب التربوي بع�ض المعارف المتعلقة بالتعلم المقلوب وفاعليته. 	-

ي�ستفيد ع�ضو هيئة التدري�س في الجامعة في تفعيل التعلم المقلوب وتوظيفه لتدري�س الم�ساقات الدرا�سية  	-
المختلفة.

تعد هذه الدرا�سة ا�ستجابة للتوجهات الحديثة في مجال تكنولوجيا المعلومات والات�صالات وتطبيقها في  	-
الميدان التربوي.
حدود الدراسة:

اقت�صر تطبيق الدرا�سة على:
عين��ة ق�صدية من طالبات م��ادة مهارات درا�سية في كلية العلوم التربوية في الجامعة الأردنية في الف�صل  	-

الثاني من العام الجامعي 2017/ 2018.
تركز عملية التعليم والتح�صيل على مادة مهارات درا�سية وحدة "الا�ستماع والم�شاركة و�أخذ الملاحظات". 	-
تح��ددت نتائ��ج الدرا�س��ة جزئيًا ب��الأدوات الت��ي ا�ستخدمته��ا الباحثة، وم��ا تتمتع به ه��ذه الأدوات من  	-
الخ�صائ�ص ال�سيكومترية )ال�صدق، والثبات(، وبالتالي ف�إن تعميم نتائج هذه الدرا�سة مرتبط بخ�صائ�ص 

هذه الأدوات. 
مصطلحات الدراسة:

لأغرا�ض الدرا�سة تعرف الم�صطلحات الواردة فيها كالآتي:
الفاعلي��ة: عرفه��ا زيت��ون )2005، 54( ب�أنها "الق��درة على الت�أثري� و�إنجاز الأه��داف �أو المدخلات لبلوغ  	-
النتائج المرجوة والو�صول �إليها ب�أق�صى حد ممكن". وتُعرف �إجرائيًا ب�أنها: قدرة التعلم المقلوب في تنمية 
وزي��ادة التح�صي��ل الآني والم�ؤجل في م��ادة مهارات درا�سية في كلية العل��وم التربوية في الجامعة الأردنية 

نتيجة المعالجة.
التعل��م المقل��وب: عرفه��ا كلٌّ م��ن Aronson وArfstromا)2013، 1( ب�أن��ه "قي��ام المعلِّم ب�إع��داد فيديو  	-
لم�شاه��دة المحا�ضرة )الح���صة( خارج ال�صف، في حين يتمُّ ا�ستغلال وقت ال���صف للعمل والأن�شطة وتنفيذ 
م في العمل". ويع��رف �إجرائيًا ب�أنه:  التج��ارب المخبري��ة، والعمل ب��روح الفريق الواح��د، وتقييم التق��دُّ
تغيري� نظ��ام المحا�ضرة الاعتيادية، بحي��ث ت�شاهد الطالبات فيديو عن مو�ضوع م��ن مادة مهارات درا�سية 
والمتمث��ل بوح��دة "الا�ستماع والم�شاركة و�أخذ الملاحظات" في البي��ت، وتقوم الطالبات بتدوين الملاحظات 
والأ�سئل��ة، ث��م يقوم المدر�س ب�إعداد مجموعة من الأن�شطة والتماري��ن المرتبطة بالدر�س؛ ليتم توظيفها 

داخل القاعة من �أجل تفاعل الطالبات �أثناء المحا�ضرة ب�صورة �أف�ضل. 
التح�صي��ل: يُعرف��ه العبي��دي )2004، 24( ب�أنه "بل��وغ م�ستوى من الكفاءة في الدرا�س��ة �سواء في المدر�سة  	-
�أم الجامع��ة، وتحدي��د ذلك باختبارات التح�صيل المقننة �أو تقدي��رات المدر�سين، �أو الاثنين معًا". ويعرف 
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التح�صي��ل الآني �إجرائيً��ا ب�أن��ه: العلامة التي تح���صل عليها الطالبة على الاختب��ار التح�صيلي الذي تم 
�إع��داده لأغرا�ض هذه الدرا�سة فور الانتهاء من تدري�س وحدة "الا�ستماع والم�شاركة و�أخذ الملاحظات". 
بينما يعرف التح�صيل الم�ؤجل �إجرائيًا ب�أنه: العلامة التي تح�صل عليها الطالبة على الاختبار التح�صيلي 
الذي تم �إعداده لأغرا�ض هذه الدرا�سة بعد �أ�سبوعين من الانتهاء من تدري�س وحدة "الا�ستماع والم�شاركة 

و�أخذ الملاحظات"، دون علم الطالبة ب�أنها �ستجل�س للاختبار مرة �أخرى.
الإطار النظري:

التعلم المقلوب:
يع��د التعل��م المقلوب �شكلا من �أ���شكال التعلم الذي يتكامل في��ه التعلم ال�صفي التقليدي م��ع التعلم الإلكتروني 
بطريقة ت�سمح ب�إعداد المحا�ضرة عبر الويب، ليطلع عليها الطلبة في منازلهم قبل ح�ضور المحا�ضرة، ويخ�ص�ص 

وقت المحا�ضرة لحل الأ�سئلة ومناق�شة التكليفات والم�شاريع المرتبطة بالمقرر )علي، 2015(.  
وللتعل��م المقلوب مميزات عديدة في التعليم، كما ذكرها الخليف��ة ومطاوع )2015( وFultonا)2012(، ومنها: 
�ضم��ان الا�ستغال�ل الجيد لوقت المحا�ضرة �أو الح�صة، ويوفر المرون��ة للمدر�س في تقديم المحتوى التعليمي على 
م��دار الوق��ت، ويمنح الطلبة حافزًا للتح�ري�ض والا�ستعداد قبل وقت الدر�س، وتعط��ي الطالب الحرية الكاملة 
في اختي��ار الم��كان والزمان المنا�سب للتعل��م، ويوفر �أن�شطة تفاعلية في ال�صف تركز عل��ى مهارات التفكير العليا، 
ويوف��ر تغذية راجع��ة فورية للطلبة من المدر�سين وقت المحا�ضرة، ويعزز التفكير الناقد والتعلم الذاتي وبناء 
الخرب�ات ومه��ارات التوا���صل والتعاون بين الطلب��ة، وي�ساعد الطلبة الذي��ن تغيبوا عن المحا���ضرة، �أو الطلبة 
الذي��ن لم ي�ستوعب��وا الدر�س�� ب���صورة جي��دة في �أثن��اء التفاعل ال�صف��ي بين الطلب��ة والمدر�س، حي��ث يمكنهم 
مراجع��ة م��ا فاته��م من خلال مقاط��ع الفيديو المتاح��ة لهم على الإنترن��ت، وت�ساعد الطلب��ة في الاعتماد على 
�أنف�سه��م، وينمي مهارات التعلم الذاتية، ويحق��ق التعلم المتمايز بين الطلبة بناء على الفروق الفردية بينهم، 
فال��كل يتعل��م ح�سب �سرعته في التعلم؛ حيث يمكنه م�شاهدة المحتوى الدرا�سي �أكثر من مرة عن طريق الفيديو 
التعليم��ي، ويجم��ع بين نوعين من التعلي��م المدمج المتزامن وغير المتزامن، ويمنح الطلب��ة المهارات اللازمة للقرن 

الواحد والع�شرين ويجعل التعلم �أكثر مرونة ويعطي الطالب دورًا �أكبر في التعلم.
�أم��ا فيم��ا يتعلق ب�أدوار الطال��ب في التعلم المقلوب، فنذكر منه��ا: الم�شاركة الإيجابية في �إنت��اج المعرفة وتكوين 
بنيت��ه المعرفي��ة بنف�سه، ويقدم الطال��ب التغذية الراجعة لزملائ��ه، ويتحمل م�س�ؤولية تعلم��ه في بيئة تعلم 
متمرك��زة حول��ه )Bergmann & Sams, 2012(،كم��ا �أن دور المحا���ضر بالتعل��م المقل��وب ي�صب��ح موجهً��ا 
ومنظمً��ا ومحفزًا للطلب��ة، وي�صبح التعلم والتدريب م�س�ؤولية الطالب تحت �إ���شراف المحا�ضر )ح�سن، 2015(، 

ك�سمة �أ�سا�سية من �سمات التعليم والتعلم البنائي الحديث والن�شط.
وي�ري�ش Marksا)2015( �إلى �أن هن��اك بع�ض�� ال�سلبي��ات الت��ي يمك��ن �أن تعتر�ض�� التعلم المقلوب، مث��ل: زيادة 
الفج��وة الرقمية والأعباء الزائدة الملقاة على المدر�س��، وتو�سيع الفجوة بين الطلبة من الأ�سر عالية الدخل 
ومتدني��ة الدخ��ل، وبع�ض المعلمين ق��د لا يجيد تقديم المحتوى بالفيديو ب�شكل جي��د، وت�ضييع وقت المحا�ضرة 
ب�أن�شطة قد لا تفيد الطالب، بالإ�ضافة �إلى �أن هذه الطريقة جديدة على الطلبة مما قد يجعلهم يرف�ضونها، 
لم��ا تتطل��ب من عمل في المن��زل والتح�ضير قبل وقت المحا���ضرة، ومن الأمور التي يج��ب �أن ت�ؤخذ بعين الاعتبار 

توافر الأنترنت و�سرعتها في كافة المناطق للأردن.
وت��رى الكحيل��ي )2015( �أن تنفي��ذ ا�ستراتيجي��ة التعل��م المقل��وب يم��ر بمراح��ل، وه��ي: تحديد المو���ضوع �أو 
الدر�س��، وتحليل المحتوى �إلى قيم ومع��ارف ومهارات ومفاهيم مهمة يجب معرفتها، وت�صميم الفيديو التعليمي 
�أو التفاعل��ي بم��دة لا تتجاوز ع���شر دقائق، وتوجيه الطلبة لم�شاه��دة الفيديو، وتطبي��ق المفاهيم التي تعلمها 
الطلب��ة من الفيديو من خلال �أن�شطة التعلم الن�شط والم�شاريع، وتقويم الطالب داخل الف�صل ب�أدوات التقويم 

المنا�سبة.
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�أم��ا فيم��ا يتعل��ق بمعايير التعلم المقل��وب، ف�إنها ت�صنف في �أربع��ة معايير؛ وهي: بيئة تعلم م��رن، حيث ي�ستطيع 
الطالب �أن يتعلم في �أي وقت وفي �أي مكان، وثقافة تعلم، حيث يتمركز حول الطالب في�صبح هو محورًا للعملية 
التعليمي��ة، ووجود المدر�س المحترف القادر على توظيف ودم��ج التكنولوجيا داخل العملية التعليمية، ووجود 
محت��وى ��محدد، حيث يحدد المدر�س المحت��وى الذي يجب �أن يطلع علي��ه الطلبة خارج الف���صل، ليتم ا�ستغلال 

الوقت في الف�صل لتطبيق ا�ستراتيجيات التعلم الن�شط )عبد الغني، 2016(.
التح�صيل الآني والم�ؤجل:

يعد الاهتمام بالتح�صيل والاحتفاظ من الق�ضايا الجوهرية التي يتحقق برفع م�ستواها رفع م�ستوى مخرجات 
التعليم، وي�شير الزغول والمحاميد )2007( �إلى �أن التح�صيل هو مح�صلة ما يتعلمه الطالب بعد مروره بالخبرة 
التعليمي��ة، ويمك��ن قيا�سه بالدرجة الت��ي يح�صل عليها الطال��ب في اختبار تح�صيلي. وت��رى ميقا )2000( �أن 
بني��ة المتعل��م المعرفية، وتنظي��م المادة الدرا�سي��ة، تعد من �أهم العوام��ل التي ت�ؤث��ر في التح�صيل والاحتفاظ 
ب��ه. والتعل��م الجي��د هو الذي يجع��ل الذاكرة منظم��ة ومرتبة ومن�سقة، و�أكث�ر قدرة على اخت��زان المعلومات 
وا�سترجاعها عند اللزوم، وهو الذي ي�ستهدف تنمية قدرة الفرد على التعلم، واكت�ساب الخبرات، وا�ستخلا�ص 
الحقائ��ق بنف�سه، والاحتفاظ بالمعلومات لأطول فترة ممكنة، ف�إذا لم يتمكن الطالب من الاحتفاظ ب�أي �شيء 

دل ذلك على �أن التعلم لم يحدث )ال�شريف، 2002(.
وم��ن مظاهر التعلم التح�صيل، الذي هو فن عقل��ي معقد ت�ؤثر فيه كثير من العوامل النف�سية والعقلية، ويت�أثر 
بالظ��روف المحيطة بالمتعلم، وبطريق��ة التدري�س، ومحتويات المنهاج، وبالدوافع الت��ي تدفع المتعلم �إلى البدء 
بعملي��ة التعل��م وب��ذل الجهد والطاق��ة. فالتح�صي��ل من المعايري� الهامة التي تبن��ى عليه الق��رارات التربوية 
والمنهجي��ة، ل��ذا فهو مهم للم�ؤ�س�س��ات التربوية لكونه م�ؤ�شرًا هامً��ا، يك�شف عن مدى تقدم ه��ذه الم�ؤ�س�سات نحو 
الأه��داف الت��ي و�ضعته��ا، للو���صول بالمتعلم �إلى الم�ست��وى المن�شود، وم��ن مراح��ل التح�صيل والتعل��م، التح�صيل 
الآني)الاكت�ساب(، والتح�صيل الم�ؤجل )الاحتفاظ(، وهو الاحتفاظ بالخبرات المتعلمة نتيجة مجهود وانتباه 
�إرادي موجه من الفرد �إلى نواحي المعارف والمهارات المراد الاحتفاظ بها )القدومي، 1984؛ ال�شريف، 2002(.    
وتعترب� عملي��ة التح�صيل الم�ؤجل �إح��دى العمليات الأ�سا�سية اللازمة لعملية التعل��م، فما يتعلمه الفرد ينبغي 
الاحتف��اظ ب��ه، وه��ي م��ن الأه��داف الرئي�سية الت��ي ي�سع��ى المتعلم لتحقيقه��ا، فهي الت��ي ت�ساعد عل��ى الفهم، 
والتطبيق، والتحليل، والتركيب، والتقويم، لأنها تعتبر �أ�سا�سا لكل هذه الم�ستويات المعرفية، والتح�صيل الم�ؤجل 
للمعرف��ة ه��و عملية تخزين وحفظ ما يتم اكت�سابه لفترة معينة تمت��د ما بين عمليتي التح�صيل والا�سترجاع 

)من�سي، 2003؛ قطامي وقطامي، 2000(.
�أم��ا فيم��ا يتعلق بالعوامل التي ت�ساعد على الاكت�ساب والاحتفاظ، فنذكر منها: �أن يكون ال�شيء المراد حفظه 
واكت�ساب��ه له �أهمية لدى ال�شخ�ص، و�أن يتم عر���ضه بطريقة منطقية ومنظمة، و�أن ي�صاحب عر�ضه نغمة �أو 
�إيق��اع �صوت معني�، ووجود حوافز  وتعزي��ز الا�ستجابة ال�صحيحة، ومعالجة الا�ستجاب��ة الخاطئة، و�إ�شراك 
�أكرب� ع��دد ممكن من الحوا�س )ال�شري��ف، 2002(. ويمكن للتعلم المقلوب توفير ه��ذه العوامل، مما ي�ساعد على 

الاكت�ساب والاحتفاظ، ويحقق �شروط التعلم الجيد.
الدراسات السابقة:

وبالإ�ضافة �إلى ما ذكر في الخلفية النظرية للدرا�سة، ف�إن �أ�شهر الدرا�سات في هذا المجال هي على النحو الآتي:
�أج��رت الزي��ن )2015( درا�س��ة هدف��ت التعرف �إلى �أث��ر ا�ستخدام ا�ستراتيجي��ة التعلم المقل��وب في التح�صيل 
الأكاديم��ي لطالب��ات كلي��ة التربي��ة بجامعة الأميرة ن��ورة بنت عبد الرحم��ن في المملكة العربي��ة ال�سعودية، 
والتع��رف �إلى النم��وذج الت�صميم��ي الم�ستخ��دم في تطبي��ق ا�ستراتيجية التعل��م المقلوب، واُ�ستخ��دم المنهج �شبه 
التجريبي، وتكونت عينة الدرا�سة من )77( طالبة من طالبات كلية التربية تخ�ص�ص تربية خا�صة وطفولة 
مبكرة، وا�ستخدم الاختبار التح�صيلي، و�أظهرت نتائج الدرا�سة فاعلية ال�صف المقلوب في التح�صيل الأكاديمي 
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لطالبات كلية التربية بجامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن بتحقيق نتائج �أعلى.
وهدفت درا�سة هارون و�سرحان )2015( �إلى الك�شف عن فاعلية ا�ستخدام نموذج التعليم المقلوب في التح�صيل، 
و�أداء المه��ارات في تطبيق��ات التعلم الإلكتروني ل��دى طلاب كلية التربية بجامعة الباح��ة في المملكة العربية 
ال�سعودي��ة، واُ�ستخدم المنهج التجريبي من نوع الت�صمي��م �شبه التجريبي مع القيا�س القبلي والبعدي، وتكونت 
عين��ة الدرا�س��ة من )115( طالبًا من طال�ب الم�ستوى الثالث بكلية التربية بجامع��ة الباحة، حيث تم تق�سيم 
العين��ة �إلى مجموعتني�: المجموع��ة ال�ضابط��ة، وتكونت م��ن )60( طالبًا، حي��ث تم تدري�س مق��رر تطبيقات 
التعل��م الإلكرت�وني با�ستخ��دام الطريقة التقليدي��ة، �أما المجموع��ة التجريبية فقد تكونت م��ن )55( طالبًا، 
وتم تدري�سه��ا با�ستخ��دام نموذج التعلم المقلوب؛ وتو�صلت الدرا�س��ة �إلى وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية بين 
متو�سط درجات المجموعتين: التجريبية وال�ضابطة في التطبيق البعدي لكل من الاختبار التح�صيلي وبطاقة 

ملاحظة �أداء المهمات، ول�صالح المجموعة التجريبية.
و�أج��رى المقاط��ي )2016( درا�س��ة هدف��ت �إلى قيا�س �أث��ر وفاعلي��ة ا�ستراتيجية التعلم المقل��وب في التح�صيل 
الدرا�س��ي عند م�ستويات التذكر، والفهم، والتطبي��ق من ت�صنيف بلوم في المجال المعرفي، لطلاب الم�ستوى الرابع 
في مقرر المدخل للتدري�س لكلية التربية بجامعة �شقراء في المملكة العربية ال�سعودية، وتكونت عينة الدرا�سة 
م��ن )43( طالبً��ا، تم توزيعهم �إلى مجموعتين ع�شوائيتني� متكافئتين �إحداهما تجريبي��ة، عدد طلابها)24( 
طالبً��ا، والأخرى �ضابطة، عدد طلابها )19( طالبً��ا، ولتحقيق هدف الدرا�سة ا�ستخدم المنهج �شبه التجريبي، 
حي��ث تم تدري�س�� المجموع��ة التجريبي��ة بتطبي��ق ا�ستراتيجية التعل��م المقل��وب، بينما المجموع��ة ال�ضابطة 
تم تدري�سه��ا بطريق��ة المحا���ضرة التقليدي��ة، وتم تطبيق الاختب��ار التح�صيلي المحكم ك�أداة لجم��ع البيانات، 
وتو�صل��ت الدرا�س��ة �إلى قب��ول فر�ضيتي البحث، ووجود ف��روق ذات دلالة �إح�صائية لقيا�س�� الأثر والفاعلية 
لا�ستراتيجي��ة التعل��م المقل��وب بني� متو�س��ط تح�صيل طال�ب المجموعة التجريبي��ة ومتو�س��ط تح�صيل طلاب 
المجموع��ة ال�ضابطة في الدرج��ة الكمية للاختبار التح�صيلي، وعند م�ستوي��ات التذكر، والفهم، والتطبيق من 

ت�صنيف بلوم، ل�صالح المجموعة التجريبية.
وهدف��ت درا�س��ة ال�سع��دون )2016( �إلى الك���شف عن �أث��ر ا�ستراتيجية الف���صول المقلوب��ة في تح�صيل الطلبة 
ور�ضاه��م ع��ن المقررات لدى طالبات كلية التربية في جامعة الملك �سع��ود، حيث ا�ستخدم المنهج �شبه التجريبي 
للمقارن��ة بني� المجموعة التجريبي��ة، )44( طالب��ة والمجموعة ال�ضابط��ة، )48( طالب��ة، ودر�ست المجموعة 
التجريبي��ة بطريق��ة الف���صول المقلوب��ة، بينما در�س��ت المجموع��ة ال�ضابط��ة بالطريقة الاعتيادي��ة، وكانت 
�أدوات الدرا�س��ة اختب��ارا تح�صيليا، وا�ستبانة لقيا�س الر�ضا، وقد �أظهرت نتائج الدرا�سة وجود فرق ذي دلالة 

�إح�صائية ل�صالح المجموعة التجريبية في متو�سط التح�صيل، وكذلك في م�ستوى ر�ضا الطالبات عن المقرر. 
وهدف��ت درا�س��ة التويج��ي )2017( التعرف �إلى فاعلي��ة ا�ستراتيجية التعلم المقل��وب في التح�صيل الأكاديمي 
لمق��رر مه��ارات التفكري� الناقد لدى طلب��ة جامعة العل��وم والتكنولوجيا فرع ع��دن، حيث ا�ستخ��دم المنهج �شبه 
التجريبي، وطبقت الدرا�سة على طلبة كلية العلوم الطبية وكلية الحا�سوب وتقنية المعلومات الم�ستوى الأول، 
الذين يدر�سون مقرر مهارات التفكير الناقد في الف�صل الثاني من العام الجامعي 2015/ 2016، وتكونت عينة 
الدرا�س��ة م��ن )93( طالبًا وطالبة، وتم تق�سيمهم في مجموعتين تجريبي��ة �ضمت ق�سمي المختبرات والتغذية، 
وعدده��م )45( طالبً��ا وطالب��ة، و�أخرى �ضابطة �ضم��ت ق�سمي ال�صيدل��ة وتقنية المعلوم��ات، وعددهم )48( 
طالبً��ا وطالبة، وتكون��ت �أداة الدرا�سة من اختبار تح�صيلي لمقرر مهارات التفكري� الناقد، وقد �أظهرت النتائج 
وجود  فروق ذات دلالة �إح�صائية بين متو�سطي درجات مجموعتي الدرا�سة على الاختبار التح�صيلي البعدي، 
ول�صالح المجموعة التجريبية، وعدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية بين متو�سطي درجات طلبة المجموعة 

التجريبية في الاختبار التح�صيلي يرجع لمتغير الق�سم )التغذية، المختبرات(.  
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التعليق على الدراسات السابقة:
بالنظ��ر �إلى الدرا�س��ات ال�سابق��ة نجد تن��وع غاياتها البحثي��ة، فبع�ضها �سعت للك�شف ع��ن فاعلية التعلم 
المقل��وب كطريقة تدري�س في التح�صي��ل كدرا�سة الزين )2015(، ودرا�سة ه��ارون و�سرحان )2015(، ودرا�سة 
المقاط��ي )2016(، ودرا�س��ة ال�سع��دون )2016(، ودرا�س��ة التويج��ي )2017(. وق��د �أجمع��ت الدرا�س��ات على 
وج��ود ف��روق ذات دلال��ة �إح�صائي��ة ل�صالح المجموع��ات التجريبي��ة، التي در�س��ت با�ستخدام طريق��ة التعلم 
المقل��وب بالمقارنة مع الطريقة الاعتيادية، وكان تطبيق الدرا�سات ال�سابقة على المرحلة الجامعية. وتت�شابه 
الدرا�س��ة الحالي��ة مع الدرا�سات ال�سابق��ة في ا�ستخدامها منهج البحث �شبه التجريب��ي، والاختبار التح�صيلي، 
�إلا �أنه��ا تختل��ف عنه��ا في تناولها �أف��راد الدرا�سة من طالب��ات مادة مه��ارات درا�سية في كلية العل��وم التربوية 
في الجامع��ة الأردني��ة، وقد �أفادت الدرا�س��ات ال�سابقة في اختيار منهجية البح��ث، و�أدوات الدرا�سة المنا�سبة. 
وتتمي��ز هذه الدرا�س��ة  ب�أنها تعتبر من الدرا�سات القليلة على م�ستوى المملكة الأردنية الها�شمية، التي تناولت 
فاعلية توظيف التعلم المقلوب في تنمية التح�صيل الآني والم�ؤجل لدى طلبة مادة مهارات درا�سية في الجامعة 

الأردنية.
منهجية الدراسة وإجراءاتها:

ا لمنه��ج الدرا�سة ومجتمعه��ا وعينتها، و�أدواته��ا وطرائق التحقق  يت�ضم��ن ه��ذا الجزء من الدرا�س��ة عر�ضً
م��ن �صدقه��ا وثباتها و�إج��راءات الدرا�سة الت��ي تم اتباعها للو���صول �إلى النتائج، والمعالج��ة الإح�صائية التي 

ا�ستخدمت في تحليل البيانات على النحو الآتي: 
منهج الدرا�سة:

اُ�ستخدم في هذه الدرا�سة المنهج �شبه التجريبي، وذلك لمنا�سبته لطبيعة الدرا�سة الحالية.
�أفراد الدرا�سة:

تم اختي��ار �أف��راد الدرا�س��ة ق�صديًا م��ن طالبات كلية العل��وم التربوية الم�سجال�ت في مادة مه��ارات درا�سية في 
الف�صل الثاني من العام الجامعي 2017/ 2018، حيث جرى تعيين �شعبتين من �شعب هذا الم�ساق ب�شكل ع�شوائي 
لتمث��ل �إحداهما مجموعة تجريبية والأخ��رى مجموعة �ضابطة، وقد ت�ضمن��ت المجموعة التجريبية )23( 

طالبة، والمجموعة ال�ضابطة )26( طالبة.
متغيرات الدرا�سة:

الاعتيادية(. الطريقة  المقلوب/  التدري�س)التعلم  طريقة  الم�ستقل:  المتغير  	•
والم�ؤجل. الآني  التح�صيل  التابع:  المتغير  	•

�أدوات الدرا�سة:
لأغرا�ض الدرا�سة اُ�ستخدمت الأدوات الأتية:

: مدخل التدري�س الم�ستخدم: �أولًا
ا�ستخدمت الباحثة مدخل التعلم المقلوب في التدري�س مع المجموعة التجريبية؛ حيث قامت الباحثة ب�إر�سال 
مقاط��ع الفيدي��و الخا�صة ب��كل محا�ضرة على نظ��ام )MOODLE( الخا���ص بالجامعة الأردني��ة، وت�شاهده 
الطالب��ات ويقم��ن بتدوي��ن الملاحظات الخا�صة بالدر�س��، ثم تح�ضر الطالب��ة المحا�ضرة لكي ت���ؤدي الأن�شطة 
والتدريب��ات الخا���صة بالدر�س��، وا�ستم��ر التطبي��ق لمدة �شه��ر، بينم��ا دُر�ست المجموع��ة ال�ضابط��ة بالطريقة 

الاعتيادية لمدة �شهر.
ثانيًا: الاختبار التح�صيلي:

، منها )10(  �أع��دت الباحثة الاختبار التح�صيلي لقيا�س التح�صيل )الآني والم�ؤجل( وا�شتمل على )15( �س�ؤالًا
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�أ�سئل��ة من نوع الاختيار من متع��دد، و)5( �أ�سئلة من نوع الفقرات ذات الإجابة الق�صيرة. ولقد قامت الباحثة 
بالخطوات التالية لبناء الاختبار التح�صيلي:

تحدي��د ه��دف الاختبار: وهو تحديد م�ست��وى التح�صيل الدرا�سي لدى طالبات كلي��ة العلوم التربوية في  	-
الجامعة الأردنية.

كتابة تعليمات الاختبار بلغة وا�ضحة؛ حتى تفهم الطالبات المطلوب في ال�س�ؤال ب�صورة وا�ضحة. 	-
تم بن��اء الاختب��ار في ���ضوء م�ستويات بل��وم ال�سته: التذك��ر، والفه��م، والتطبيق، والتحلي��ل، والتركيب،  	-

والتقويم.
ح�ساب درجة واحدة لكل �س�ؤال، ولقد تم ح�ساب لدرجة الكلية للاختبار وهي )15( درجة. 	-

عُر�ض الاختبار على عدد )8( من �أع�ضاء هيئة التدري�س؛ من �أجل الت�أكد من �صدق الاختبار. 	-
قام��ت الباحث��ة بتطبيق الاختبار عل��ى )20( طالبًا وطالبة من خ��ارج �أفراد الدرا�سة؛ م��ن �أجل ح�ساب  	-
معاملات ال�سهولة وال�صعوبة لأ�سئلة الاختبار، ولقد تراوحت بين )0.26 �إلى 0.78(، وهذه الن�سبة تدل 
عل��ى منا�سبة �أ�سئل��ة الاختبار للطلبة من حي��ث ال�سهولة وال�صعوبة، كما قام��ت الباحثة بح�ساب معامل 
التميي��ز؛ حي��ث تراوح��ت الن�سب م��ا بني� )0.29( و)0.72( وه��ذه الن�سبة ت�ري�ش �إلى منا�سب��ة مفردات 

الاختبار في التمييز، وفيما يلي يبين الجدول )1( معاملات ال�صعوبة والتمييز لفقرات الاختبار:
جدول )1(: معاملات ال�صعوبة والتمييز لفقرات الاختبار

معامل التمييزمعامل ال�صعوبةال�س�ؤالمعامل التمييزمعامل ال�صعوبةال�س�ؤال
10.260.6890.690.63
20.470.71100.310.70
30.410.29110.670.58
40.780.53120.530.68
50.440.72130.440.71
60.470.6814 0.410.30
70.330.63150.370.36
80.670.58

- قام��ت الباحث��ة بح�س��اب ثبات الاختبار من خلال تطبيق��ه على عينة ا�ستطلاعي��ة )20( طالبًا من خارج 
�أف��راد الدرا�س��ة وتم التحق��ق من ثبات الاختبار با�ستخ��دام طريقة التجزئة الن�صفي��ة حيث تم �إهمال 
الفق��رة )15( لكلا الاختبارين، لتق�سيم فقرات الاختبار �إلى جز�أين، هما: مجموعة الفقرات الفردية، 
ومجموع��ة الفقرات الزوجي��ة، وبلغت قيمة معامل الثب��ات للاختب��ار الآني )0.81(، وللاختبار الم�ؤجل 

)0.77(، وبذلك �أ�صبح الاختبار التح�صيلي �صالًحا للتطبيق.
�إجراءات الدرا�سة:

الاطلاع على الدرا�سات ال�سابقة المتعلقة بمتغيرات الدرا�سة الحالية، وتحديد �أفراد الدرا�سة بالطريقة  	-
الق�صدية.

تحديد و�إعداد �أداة الدرا�سة والتحقق من �صدق الأداة وثباتها. 	-
ت�أك��دت الباحث��ة م��ن مدى تكاف���ؤ مجموعت��ي الدرا�س��ة ب�إج��راء الاختبار القبل��ي قبل الب��دء بتدري�س  	-
الوحدة، وفيما يلي يبين الجدول )2( نتائج اختبار )ت( بين متو�سطي درجات المجموعتين قبليًا لاختبار 

التح�صيل:
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جدول )2(: نتائج اختبار)ت( بين متو�سطي درجات المجموعتين قبليًا لاختبار التح�صيل

المتو�سط العددالمجموعة
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

قيمة
 ت

درجات 
الحرية

م�ستوى 
الدلالةالدلالة

غير دال0.00*47                237.281.130.51التجريبية
غير دال267.081.57ال�ضابطة

يت�ضح من الجدول )2( �أن قيمة ت بلغت )0.51( عند درجات الحرية )47(، وهي غير دالة عند م�ستوى دلالة 
)0.05(، وبذلك يت�ضح �أن المجموعتين متكافئتان في اختبار التح�صيل.

تجهيز و�إعداد الفيديوهات وتنزيلها عل��ى )MOODLE(، وتعريف الطالبات)المجموعة التجريبية(  	-
با�ستخدام التعلم المقلوب وتو�ضيح طريقة العمل الم�ستخدمة للتطبيق والمهام المطلوبة منهن.

	�أجرت الباحثة نف�سها التجربة، ودر�ست المادة المحددة با�ستخدام التعلم المقلوب للمجموعة التجريبية؛  -
حيث تلخ�ص دور الطالبة في الم�شاهدة والا�ستماع للمحا�ضرة )الفيديو( في �أي وقت و�أي مكان خارج وقت 
المحا���ضرة، والقيام بتدوين الأفكار الأ�سا�سية في المو�ضوع في ورقة وت�سليمها في بداية المحا�ضرة للمدر�س 
كواج��ب، وفي �أثن��اء المحا���ضرة قُ�سم��ت الطالبات عل��ى �شكل مجموعات للح��وار والنقا�ش وح��ل التمارين 

والأ�سئلة وبع�ض الاختبارات الق�صيرة، بينما دُر�ست المجموعة ال�ضابطة وفق الطريقة الاعتيادية.
	�أجرت الباحثة اختبار التح�صيل الآني والم�ؤجل على المجموعتين التجريبية وال�ضابطة. -

ثم �أدخلت البيانات وعُولجت �إح�صائيًا وا�ستخرجت النتائج ليتم مناق�شتها وتف�سيرها. 	-
المعالجة الإح�صائية:

للإجاب��ة عن �أ�سئلة الدرا�سة وللتعرف عل��ى فاعلية توظيف التعلم المقلوب في تنمية التح�صيل الآني والم�ؤجل 
لدى طلبة مادة مهارات درا�سية في الجامعة الأردنية، قامت الباحثة ب�إجراء التحليلات الإح�صائية المنا�سبة 
با�ستخ��دام برنام��ج ال��رزم الإح�صائي��ة للعل��وم الاجتماعي��ة)SPSS(، حيث حُ�سب��ت المتو�سط��ات الح�سابية 
والانحراف��ات المعيارية، ولمعرفة فيما �إذا كانت الف��روق في المتو�سط الح�سابي لعلامات المجموعتين التجريبية 
وال�ضابط��ة في اختبار التح�صيل الآني والم�ؤجل ذات دلال��ة �إح�صائية ا�ستخدم اختبار ت)T-Test( للت�أكد من 

وجود فروق بين المتو�سطات. 
نتائج الدراسة ومناقشتها:

: النتائ��ج المتعلق��ة بال�س�ؤال الأول: ما فاعلية توظيف التعلم المقلوب في تنمية التح�صيل الآني لدى طلبة  �أولًا
مادة مهارات درا�سية في الجامعة الأردنية؟

للإجاب��ة ع��ن ال�س���ؤال الأول ا�ستخرج��ت المتو�سط��ات الح�سابي��ة، والانحراف��ات المعياري��ة لعلام��ات �أف��راد 
الدرا�سة)التجريبي��ة وال�ضابط��ة( عل��ى اختبار التح�صي��ل الآني وفقًا لمتغري� طريقة التدري�س�� )با�ستخدام 
التعل��م المقل��وب، والطريق��ة الاعتيادي��ة(، ولمعرف��ة فيم��ا �إذا كان��ت الف��روق في المتو�س��ط الح�ساب��ي لعلام��ات 
المجموعتني� التجريبي��ة وال�ضابط��ة في اختبار التح�صي��ل الآني ذات دلال��ة �إح�صائية عند م�ست��وى الدلالة 
)α ≥ 0.05( ا�ستخدم اختبار )ت( للت�أكد من وجود فروق بين المتو�سطات، وجاءت نتائج التحليل كما هو مبين 

في الجدول )3(.
جدول )3(: نتائج اختبار)ت( لم�ستوى الفروق بين متو�سطات التح�صيل الآني لمجموعتي الدرا�سة

م�ستوى الدلالةدرجات الحريةقيمة تالانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالمجموعة
 0.00*47 12.212.223.54التجريبية
9.373.32ال�ضابطة

ي�ري�ش الجدول )3( �أن المتو�سط الح�سابي للمجموعة التجريبية التي ا�ستخدمت التعلم المقلوب بلغ )12.21(، 
في حني� بل��غ المتو�س��ط الح�ساب��ي للمجموعة ال�ضابط��ة التي لم ت�ستخ��دم التعل��م المقل��وب )9.37(، كما ي�شير 
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�إلى وج��ود ف��روق ذات دلالة �إح�صائي��ة بين متو�سط علام��ات الطالبات في المجموع��ة التجريبية والمجموعة 
ال�ضابطة على اختبار التح�صيل الآني، حيث بلغت قيمة )ت( )3.54( وبلغ م�ستوى الدلالة )0.000(، �أي �أن 
هن��اك فرق��ا في التح�صيل الآني لطالب��ات مادة مهارات درا�سية، تعزى لطريقة التعل��م المقلوب التي تعلمت بها 

الطالبات ول�صالح المجموعة التجريبية.
ربم��ا يع��ود ال�سبب �إلى طبيعة التعل��م المقلوب، والذي �سمح للطالبات ب�إعادة المحا���ضرة �أكثر من مرة بناء على 
فروقاتهم الفردية، كما حول الطالبات �إلى باحثات عن المعلومات، وعزز التفكير الناقد والتعلم الذاتي وبناء 
الخرب�ات والمه��ارات لدى الطالبات؛ حيث �أعطى التعلم المقلوب الفر�صة للطالبة لفهم المحا�ضرة ح�سب قدرتها 
عل��ى الا�ستيع��اب، ووف��ر فر�صة �إع��ادة ترتيب عنا���صر العملية التعليمي��ة ووقتها، وجعل التفاع��ل �أكثر غنى 
ا على ق�ضاء المزيد من الوقت في التعلم الم�سبق والتح�ضير للمحا�ضرة عن طريق  وفائدة، و�ساعد الطالبات �أي�ضً
م�شاه��دة مقاط��ع الفيديو المعدة م�سبقًا، ف�ًالض عل��ى انجذاب الطالبات لمحتوى الفيديو لم��ا يحويه من معلومات 
ومع��ارف مدعمة بال�صوت وال�صورة والح��ركات والت�أثيرات، مما �أدى �إلى ت�سهيل التعلم والتذكر لدى الطالبات 

. وعمل على تطوير المهارات المعرفية العليا لديهنَّ
تتفق نتيجة هذه الدرا�سة مع نتائج درا�سات متعددة تو�صلت �إلى فاعلية ال�صف المقلوب في التح�صيل كدرا�سة 
الزي��ن )2015(، ودرا�س��ة هارون و�سرحان )2015(، ودرا�سة المقاط��ي )2016( التي �أظهرت وجود فروق ذات 

دلالة �إح�صائية بين الطلبة ل�صالح الطلبة الذين يتعلمون بو�ساطة التعلم المقلوب.
ثانيً��ا: النتائ��ج المتعلقة بال�س���ؤال الثاني: ما فاعلية توظي��ف التعلم المقلوب في تنمي��ة التح�صيل الم�ؤجل لدى 

طلبة مادة مهارات درا�سية في الجامعة الأردنية؟
للإجابة عن ال�س�ؤال الثاني جرى ح�ساب المتو�سطات الح�سابية، والانحرافات المعيارية لعلامات �أفراد الدرا�سة 
)التجريبي��ة وال�ضابط��ة( عل��ى اختب��ار التح�صي��ل الم�ؤجل وفقً��ا لمتغير طريق��ة التدري�س)با�ستخ��دام التعلم 
المقل��وب، والطريق��ة الاعتيادي��ة(، ولمعرفة فيما �إذا كان��ت الفروق في المتو�سط الح�ساب��ي لعلامات المجموعتين 
 )α ≥ 0.05( التجريبي��ة وال�ضابط��ة في اختب��ار التح�صيل الم�ؤجل ذات دلالة �إح�صائية عند م�ست��وى الدلالة
ا�ستخ��دم اختب��ار )ت( للت�أكد من وجود فروق بين المتو�سطات، وج��اءت نتائج التحليل كما هو مبين في الجدول 

.)4(
جدول )4(: نتائج اختبار )ت( لم�ستوى الفروق بين متو�سطات التح�صيل الم�ؤجل للمجموعتين )التجريبية وال�ضابطة( لأداء 

مجموعتي الدرا�سة على اختبار التح�صيل الم�ؤجل

م�ستوى الدلالةدرجات الحريةقيمة تالانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالمجموعة
 0.00* 47 11.442.552.85التجريبية
8.873.57ال�ضابطة

ي�ري�ش الج��دول )4( �إلى وج��ود ف��روق ذات دلال��ة �إح�صائي��ة بني� متو�س��ط علام��ات الطالب��ات في المجموعة 
التجريبي��ة والمجموعة ال�ضابطة على اختبار التح�صي��ل الم�ؤجل، حيث بلغت قيمة )ت( )2.85( وبلغ م�ستوى 
الدلال��ة )0.000(، �أي �أن هن��اك فرق��ا في التح�صيل الم�ؤجل في مادة مهارات درا�سي��ة، يعزى لطريقة التدري�س 
الم�ستخدمة ول�صالح المجموعة التجريبية)التي در�ست بالتعلم المقلوب(، �إذ بلغ المتو�سط الح�سابي لها )11.44( 

وهو �أعلى بالمقارنة مع المتو�سط الح�سابي للمجموعة ال�ضابطة )8.87(.
ربم��ا يع��ود ال�سبب �إلى �أن طريقة التعل��م المقلوب �ساهمت بدرجة كبيرة في �إدراك الم��ادة، و�ساعدت على �إيجاد 
جو تعليمي فعال للدرا�سة والمتابعة الم�ستمرة والتوا�صل والتفاعل بين المدر�س والطالبات، وعمل التعلم المقلوب 
، ووف��ر التغذية الراجعة  عل��ى جع��ل عملية التعلم ذي معنى، وعم��ل على تلبية حاج��ات الطالبات ورغباتهنَّ
بطريق��ة متزامن��ة وغري� متزامن��ة، كم��ا �أن طريق��ة التعل��م المقل��وب �ساعدت على جع��ل الطالب��ة باحثة عن 
المعلوم��ة، ولي�س متلقية �سلبية لها، وم�شاركة بالمعلومات والأفكار ومناق�شة لها داخل المحا�ضرة؛ مما ي�ؤدي �إلى 

الاحتفاظ بالمعلومات لمدة زمنية �أطول.
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وتتفق نتيجة هذه الدرا�سة مع نتائج درا�سات متعددة تو�صلت �إلى فاعلية ال�صف المقلوب في التح�صيل كرا�سة 
الزي��ن )2015(، ودرا�س��ة المقاط��ي )2016(، ودرا�سة ال�سع��دون )2016( والتي �أ���شارت �إلى وجود فروق ذات 
دلال��ة �إح�صائي��ة ل�صال��ح المجموعة التجريبي��ة في متو�سط التح�صي��ل، وكذلك في م�ستوى ر���ضا الطالبات عن 

المقرر.
الاستنتاجات: 

وج��ود ف��روق دالة �إح�صائيًا عند م�ست��وى )α ≥ 0.05( في التح�صيل الآني لطالبات مادة مهارات درا�سية  	.1
بني� المجموعتني� التجريبي��ة وال�ضابط��ة ول�صالح المجموع��ة التجريبية، حي��ث بلغ المتو�س��ط الح�سابي 
للمجموع��ة التجريبي��ة الت��ي ا�ستخدم��ت التعل��م المقل��وب )12.21(، في حني� بل��غ المتو�س��ط الح�ساب��ي 
للمجموعة ال�ضابطة التي لم ت�ستخدم التعلم المقلوب )9.37(، كما بلغت قيمة )ت( )3.54( وبلغ م�ستوى 
الدلال��ة )0.000(؛ �أي �أن هن��اك فرقا في التح�صيل الآني لطالب��ات مادة مهارات درا�سية، تعزى لطريقة 
التعل��م المقل��وب التي تعلمت بها الطالب��ات ول�صالح المجموع��ة التجريبية، ربما يع��ود ال�سبب �إلى طبيعة 
التعل��م المقل��وب ال��ذي �سمح للطالب��ات ب�إعادة المحا���ضرة �أكثر من م��رة، كما حول الطالب��ات �إلى باحثات 
ع��ن المعلوم��ات، و�أعطى التعل��م المقلوب الفر�صة للطالب��ة لفهم المحا�ضرة ح�سب قدرته��ا على الا�ستيعاب، 
ا على ق�ضاء المزيد  ووف��ر فر�صة �إع��ادة ترتيب عنا�صر العملية التعليمية ووقتها، و�ساع��د الطالبات �أي�ضً
م��ن الوق��ت في التعلم الم�سبق والتح�ضير للمحا�ضرة عن طريق م�شاه��دة مقاطع الفيديو المعدة م�سبقًا، مما 
، وتتفق  �أدى �إلى ت�سهي��ل التعل��م والتذكر لدى الطالبات وعمل على تطوي��ر المهارات المعرفية العليا لديهنَّ
نتيج��ة هذه الدرا�سة مع نتائ��ج درا�سات متعددة تو�صلت �إلى فاعلية ال�صف المقلوب في التح�صيل كدرا�سة 

الزين )2015(، ودرا�سة هارون و�سرحان )2015(، ودرا�سة المقاطي )2016(.
وج��ود ف��روق دالة �إح�صائيًا عن��د م�ستوى )α ≥ 0.05( في التح�صيل الم�ؤجل لطلب��ة مادة مهارات درا�سية  	.2
بني� المجموعتين التجريبية وال�ضابط��ة ول�صالح المجموعة التجريبية، حيث بلغ��ت قيمة )ت( )2.85( 
وبل��غ م�ست��وى الدلال��ة )0.000(، �أي �أن هناك فرق��ا في التح�صيل الم�ؤجل في مادة مه��ارات درا�سية، يعزى 
لطريقة التدري�س الم�ستخدمة ل�صالح المجموعة التجريبية)التي در�ست بالتعلم المقلوب(، �إذ بلغ المتو�سط 
الح�سابي لها )11.44( وهو �أعلى بالمقارنة مع المتو�سط الح�سابي للمجموعة ال�ضابطة )8.87(، ربما يعود 
ال�سب��ب �إلى �أن طريق��ة التعل��م المقلوب �ساهمت بدرجة كبري�ة في �إدراك المادة، و�ساع��دت على �إيجاد جو 
تعليم��ي فع��ال للدرا�س��ة والمتابع��ة الم�ستمرة بين المدر�س�� والطالبات، وعم��ل على جعل عملي��ة التعلم ذي 
معن��ى، ووفر التغذي��ة الراجعة بطريقة متزامنة وغير متزامنة، كم��ا �أن طريقة التعلم المقلوب �ساعدت 
عل��ى جعل الطالبة م�شاركة بالمعلومات والأفكار ومناق�شة لها داخل المحا�ضرة؛ مما ي�ؤدي �إلى الاحتفاظ 
بالمعلوم��ات لم��دة زمنية �أطول، وتتفق نتيجة هذه الدرا�سة م��ع نتائج درا�سات متعددة تو�صلت �إلى فاعلية 

ال�صف المقلوب في التح�صيل كدرا�سة المقاطي )2016(، ودرا�سة ال�سعدون )2016(.
التوصيات والمقترحات:

تدريب �أع�ضاء هيئة التدري�س على كيفية ا�ستخدام طريقة التعلم المقلوب. 	.1
ت�شجيع �أع�ضاء هيئة التدري�س على ا�ستخدام التعلم المقلوب خلال محا�ضراتهم. 	.2

تهيئة الطلبة تربويًا ونف�سيًا على تقبل التدري�س با�ستخدام التعلم المقلوب. 	.3
	�إجراء المزيد من الدرا�سات الم�شابهة على مراحل تعليمية �أخرى وعلى متغيرات �أخرى. .4

المراجع:
�أب��و الرو�س��، ع��ادل، وعم��ارة، ن��وران )2016(. فاعلي��ة ال�صف المقل��وب في تنمي��ة التح�صي��ل الدرا�سي لدى 
 طالب��ات كلي��ة التربية بجامعة قطر واتجاهاته��نّ نحوه، المجلة التربوية الدولي��ة المتخ�ص�صة، 5)10(،

.244 -  216
التويج��ي، �أحمد )2017(. فاعلية ا�ستراتيجية التعلم المقلوب في التح�صيل الأكاديمي لمقرر مهارات التفكير 
الناق��د لدى طلبة جامعة العل��وم والتكنولوجيا فرع عدن، المجلة التربوي��ة الدولية المتخ�ص�صة، 6)9(، 

.62 -  48
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.176 - النف�س، )61(، 113 
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المتنبي.
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ال�سع��دون، �إله��ام )2016(. �أثر ا�ستراتيجية الف�صول المقلوبة على تح�صيل الطلاب وعلى ر�ضاهم عن المقرر، 
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تطوير مقياس لتقييم جودة خدمة التعلم الإلكتروني في الجامعات 
السعودية: دراسة تطبيقية في جامعة الملك خالد - أبها 

المخلص:
هدف��ت هذه الدرا�سة �إلى بن��اء مقيا�س لتقييم جودة خدمة التعلم الإلكرت�وني في الجامعات ال�سعودية، 
يطلق عليه )E-L-SQUAL(، وقد تمت عملية البناء من خلال خم�س خطوات �أو مراحل �أتبعت فيها المنهجية 
العلمي��ة في تطوي��ر المقايي�س، وبلغت عين��ة الدرا�سة )729( من طلاب وطالبات جامع��ة الملك خالد، وخ�ضعت 
البيان��ات للتحلي��ل الإح�صائي با�ستخدام برنامج SPSS، حيث تم �إجراء مجموع��ة من الأ�ساليب الإح�صائية 
الخا���صة باختب��ارات ال�صدق والثبات والموثوقي��ة، �إ�ضافة �إلى التحلي��ل العاملي الا�ستك���شافي، وذلك لتحديد 
�أبع��اد ج��ودة خدم��ة التعلم الإلكرت�وني، كم��ا تم �إخ�ضاع نتائ��ج التحليل العامل��ي لاختبار توكي��دي بوا�سطة 
برنام��ج Amos الإح�صائ��ي، وقد �أكدت النتائج جميعها ثبات و���صدق مقيا�س )E-L-SQUAL(، الذي تكون 
م��ن )43( عن�صرا، توزعت على �ستة �أبعاد للجودة، وهي: المحتوى، والتكنولوجيا والدعم، وواجهة الم�ستخدم، 

والتقييمات، والأمان، والات�صال.

 .E-L-SQUAL ،الكلمات المفتاحية: مقيا�س، تقييم، جودة الخدمة، التعلم الإلكتروني
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Developing a scale for Assessing the Quality of E-learning 
Service in Saudi Universities: An Applied Study at King 

Khalid University – Abha

Abstract:

The aim of this study was to build a scale for assessing the quality of 
electronic learning service in Saudi universities, which has been named 
“E-L-SQUAL”. The study was carried out during five stages using the scientific 
methodology for developing scales. The sample of the study consisted of 729 
male and female students of King Khalid University. The data were subjected 
to statistical analysis using the SPSS program. A number of statistical methods 
were used for checking the validity, consistency and, reliability, as well as 
exploratory factor analysis (EFA) to determine the quality of the e-learning 
service. In addition, the confirmatory factor analysis (CFA) conducted by 
using AMOS statistical program. Finally, all the study results confirmed the 
validity of the (E-L-SQUAL) scale, which consisted of (43) items, divided 
into six dimensions of quality: content, technology, support, user interface, 
assessments, security and communication. 

Keywords: scale, evaluation, service quality, e-learning, E-L-SQUAL .
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المقدمة:
يٌع��د التعل��م الإلكتروني واحداً م��ن �أ�سرع و�أهم ال�صناعات نم��واً في قطاع الخدمات عرب� العالم، ولم يعد 
التعل��م الإلكرت�وني اليوم ح���صراً على الطلاب المنتظمني� في الم�ؤ�س�سات التعليمية، بل �أ�صب��ح متاحاً لكل �إن�سان 
يرغ��ب في التعلم، بغ�ض النظ��ر عن عمره وجن�سيته ومكانه والزمان المتاح لدي��ه، بمعنى �أن التعلم الإلكتروني 
تج��اوز ح��دود وقي��ود و�ضواب��ط التعلي��م التقليدي الت��ي كانت تُفْرَ�ض�� على المتعلمني�، ويع��زو الباحثون هذا 
الانت���شار ال�سري��ع للتعلم الإلكرت�وني �إلى القفزة الكبري�ة التي ح�صلت في مجال الإنترن��ت ومجالي الحا�سوب 

والهواتف الذكية وبرامج و�أنظمة التعلم الإلكتروني.
لقد ا�ستفادت الجامعات وم�ؤ�س�سات التعليم العالي عبر العالم من التطور الحا�صل في مجال التعلم الإلكتروني، 
وعمل��ت عل��ى تقديم خدماتها التعليمية عرب� الإنترنت، لكن التحدي الذي يواجه تل��ك الجامعات والم�ؤ�س�سات 
التعليمية اليوم هو عدم ر�ضا الم�ستفيدين عن جودة خدمة التعلم الإلكتروني، حيث بد�أ يت�ضح ذلك من خلال 
ن�س��ب الت�س��رب م��ن التعلم الإلكتروني التي تراوحت بين 10 - 20 %، وهي �أعلى من ن�سب الت�سرب في التعليم 
التقلي��دي )Uppal, Ali, & Gulliver, 2018(، وربم��ا يرج��ع ذل��ك �إلى �أ�سب��اب عدي��دة منه��ا عدم وجود 
م�ست��وى منا�س��ب من الان�ضباط الذات��ي المطلوب في عملية التعل��م، وغياب �أجواء التعل��م التفاعلي، وانخفا�ض 

.)Bouhnik & Marcus, 2006; Swan, 2001( التوا�صل المبا�شر مع الآخرين، �سواء معلمين �أو �أقران
فِيَّة �أو من نوافل الاهتمامات، بل باتت من الق�ضايا  َ �إنَّ ج��ودة خدم��ة التعلم الإلكتروني لم تعد من الأم��ور الَّرت
الجوهري��ة والرئي�سية التي تقل��ق القائمين على الجامعات والم�ؤ�س�سات التعليمي��ة والتدريبية التي تقدم هذه 
الخدمة، ف�ضلا عن م�ؤ�س�سات الاعتماد الأكاديمي والجودة، وبرغم الإيمان الكبير ب�أهمية جودة الخدمة لدى 
الفئ��ات المذك��ورة ف�إنَّ الأم��ر المقلق لهم هو الاختال�ف والجدل الدائر بني� المهتمين حول معايري� تقييم جودة 
خدمات التعلم الإلكتروني، فالبحث في المو�ضوع لا يزال في مراحله الأولى، ولم ي�صل �إلى اتفاق بين الباحثين 
والمهتمني� عل��ى معايير محددة، �أو مقيا�س موحد متفق عليه في ه��ذا ال��شأن، وبالرغم من اجتهاد البع�ض بو�ضع 
معايير وتطوير مقايي�س لجودة خدمة التعلم الإلكتروني �إلا �أنها لا تزال محاولات في بداية الطريق، وتركز 
عل��ى جوان��ب دون �أخ��رى في عملية التعل��م الإلكتروني. وبن��اء عليه ف�إن ه��ذه الدرا�سة ت�أت��ي في �إطار ال�سعي 
لتطوي��ر مقيا�س�� يطل��ق علي��ه )E-L-S-QUAL( حي��ث �إن ال E ه��ي الح��رف الأول من الكلم��ة الإنجليزية 
 ،)Service( هو الحرف الأول من كلمة S والـ ،)Learning(هي الحرف الأول من كلمة Lوالـ ،)Electronic(
وال��ـ QUAL هو المقط��ع الأول من الكلمة الإنجليزية )Quality(. وبذلك ف���إن الم�صطلح هو اخت�صار للعبارة 
الإنجليزي��ة Electronic Learning Service Quality، وه��ي تعن��ي ج��ودة خدم��ة التعل��م الإلكتروني، 
ويمكن من خلال هذا المقيا�س تقييم مدى جودة خدمة التعليم والتعلم في م�ؤ�س�سات التعليم العالي، تتنا�سب مع 

البيئة العربية ب�شكل عام، والبيئة في المملكة العربية ال�سعودية ب�شكل خا�ص.
مشكلة الدراسة:

يع��د التعلي��م العالي من �أهم الخدمات على م�ستوى العالم، نظرا لدوره الرائد في تقدم الأمم والمجتمعات، 
ونتيجةً لتزايد الاهتمام في العقود الأخيرة بجودة الخدمات ب�شكل عام، وجودة التعليم العالي ب�شكل خا�ص، 
فق��د اتج��ه الباحثون والمهتمون �إلى و�ضع مقايي�س�� لقيا�س جودة خدمة التعليم الع��الي، حيث تمثل المقايي�س 
نقط��ة الارت��كاز الأ�سا�سي��ة في قيا�س�� وتقيي��م ج��ودة الخدمة، وبدونه��ا لا يمك��ن الحكم على ج��ودة الخدمة 
التعليمي��ة وم��دى ر�ضا الم�ستفي��د عنها. و�إذا كان الجدل لا ي��زال قائما ً�إلى اليوم ح��ول مقايي�س جودة خدمة 
التعليم العالي التقليدي، فمن الم�ؤكد �أنه �سيكون �أكثرا احتداماً و�صخباً وتعقيداً عندما يتعلق الأمر بالحديث 
ع��ن جودة التعلم الإلكتروني، فا�ستخدام المقايي�س�� التقليدية الخا�صة بجودة الخدمات لقيا�س جودة خدمة 
التعليم العالي التقليدي وجهت لها انتقادات وا�سعة بحجة عدم توافقها وات�ساقها مع طبيعة عنا�صر ومكونات 

.)Abdullah, 2006( جودة الخدمة التعليمية
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وق��د ح��اول البع�ض ا�ستخدام مقايي�س�� جودة خدمة التعليم العالي التقلي��دي في قيا�س جودة خدمة التعليم 
الإلكتروني، �إلا �أنَّ تلك المحاولات لم يكتب لها النجاح نظراً لاختلاف عنا�صر ومكونات التعليم الإلكتروني عن 
عنا�صر ومكونات التعليم التقليدي )Sugant, 2014(، ونتيجة لذلك، وتحت �إلحاح الحاجة �إلى قيا�س جودة 
خدمة التعلم الإلكتروني، اتجه المهتمون �إلى تطوير مقايي�س خا�صة بقيا�س جودة خدمة التعلم الإلكتروني، 
مث��ل )E-S-QAUL( ال��ذي ط��وره Parasuraman،اZeithaml وMalhotraا)2005( والمقيا�س�� ال��ذي 
طوره Sugant ا)2014(، �أو المقيا�س المطور من قبل Gülbahar وAlper ا)2014(، �أو المقيا�س الذي اقترحه 

ر من قبل .Uppal et alا)2018(،كتعديل لمقيا�س ال�سيرفكوال، �أو ذلك المقيا�س المطوَّ
Al-Mushasha وNassuoraا)2012(، وغيره��ا من المحاولات، الت��ي �سيتم الحديث عنها لاحقا في الإطار 
النظ��ري. وبرغ��م �أهمي��ة تل��ك المح��اولات �إلا �أنَّ تلك المقايي�س�� لا تلبي الغر�ض�� المرتجى منه��ا، وي�ؤخذ عليها 

الملاحظات الآتية:
تركي��ز بع�ضه��ا عل��ى الت�سويق والتج��ارة الإلكتروني��ة، وبهذا ف�إن معاييره��ا و�أبعادها لا تتف��ق مع معايير  	.1

التعلم الإلكتروني.
تركي��ز بع�ض�� المقايي�س�� على جوان��ب و�أبعاد بعينها م��ن �أبعاد جودة خدم��ة التعلم الإلكرت�وني، و�إهمال  	.2
بقية الجوانب والأبعاد، فمثلا هناك مقايي�س تركز على المحتوى التعليمي وتهمل الجوانب الأخرى، وفي 

المقابل نجد مقايي�س �أخرى تركز على الت�صميم وتهمل المحتوى، وهكذا.
تم تطوير تلك المقايي�س في بيئات تختلف عن البيئة العربية عموما، والبيئة ال�سعودية خ�صو�صا، وهذا  	.3
بح��د ذاته يقلل م��ن م�صداقية وموثوقية اعتماده��ا وتعميمها في بيئات تختلف ع��ن البيئة التي طورت 

فيها، فلكل بيئة خ�صو�صياتها وظروفها.
وبن��اء عل��ى ما تق��دم ف�إن م�شكل��ة هذه الدرا�س��ة تتمثل في الحاج��ة �إلى بناء مقيا�س�� �شامل ل��كل �أبعاد جودة 
خدم��ات التعل��م الإلكرت�وني في قط��اع التعليم الع��الي يتنا�سب وخ�صو�صية وظ��روف وثقافة البيئ��ة العربية 
عموم��اً والبيئة ال�سعودية على وجه الخ�صو�ص يطلق علي��ه E-L-SQUAL، ويمكن بلورة م�شكلة الدرا�سة في 

الت�سا�ؤلات التالية:
ما عنا�صر و�أبعاد مقيا�س جودة خدمة التعلم الإلكتروني E-L-SQUAL في الجامعات ال�سعودية؟ 	.1

ما مدى ثبات مقيا�س جودة خدمة التعلم الإلكتروني المقترح E-L-SQUAL؟ 	.2
ما مدى �صدق مقيا�س جودة خدمة التعلم الإلكتروني المقترح E-L-SQUAL؟ 	.3

أهداف الدراسة:
يتمث��ل اله��دف الرئي�سي لهذه الدرا�سة في بناء مقيا�س لتقييم ج��ودة خدمة التعلم الإلكتروني في الجامعات 
ال�سعودي��ة م��ن وجهة نظر الطلاب يطلق علي��ه )E-L-S-QUAL(، ويتفرع من ه��ذا الأهداف الفرعية 

التالية:
1. معرفة عنا�صر و�أبعاد مقيا�س جودة خدمة التعلم الإلكتروني E-L-SQUAL في الجامعات ال�سعودية؟.

معرفة درجة ثبات مقيا�س جودة خدمة التعلم الإلكتروني المقترح E-L-SQUAL؟ 	.2
اختبار �صدق مقيا�س جودة خدمة التعلم الإلكتروني المقترح E-L-SQUAL؟ 	.3

أهمية الدراسة: 
تع��د هذه الدرا�س��ة من الدرا�سات القلائ��ل عالمياً، ومن الدرا�س��ات الأولى عربيا، نظ��راً لتناولها مو�ضوعاً 
يع��د م��ن المو�ضوعات الم�ستجدة في �إطار جودة قطاع الخدمات، فقد تكون هن��اك درا�سات عديدة لتقييم جودة 
خدم��ة التعل��م الإلكتروني با�ستخ��دام مقايي�س تقليدي��ة، �أو با�ستخدام مقايي�س جزئية غري� �شاملة لجوانب 
و�أبعاد جودة خدمة التعلم الإلكتروني ، كالتي تم الإ�شارة اليها في م�شكلة الدرا�سة، وغيرها، لكن لا تزال تلك 
في بداياتها، ولا يزال الجدل قائماً حول الأبعاد والمتغيرات والمعايير التي يجب �أن تت�ضمنها تلك المقايي�س، من 

هنا، وفي �ضوء ذلك ف�إن �أهمية البحث يمكن تلخي�صها في الجوانب الآتية:
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الأهمي��ة العلمي��ة: �ست�سه��م ه��ذه الدرا�س��ة في �إث��راء الأدب النظ��ري المتعل��ق بج��ودة خدم��ات التعل��م  	.1
الإلكرت�وني، و�ستك��ون �إ�ضاف��ة للمكتب��ة العربية، كما �ستفت��ح الباب وا�سع��ا لدرا�سات مماثل��ة ينتج عنها 

تطوير مجموعة من المقايي�س ذات الموثوقية والاعتمادية في قيا�س جودة خدمة التعلم الإلكتروني.
الأهمي��ة التطبيقية: �سيكون منتج هذه الدرا�سة مقيا�س��اً مقنناً لتقييم جودة خدمة التعلم الإلكتروني،  	.2
و�سيت��م ا�ستخ��دام ه��ذا المقيا�س م��ن قبل الم�ؤ�س�س��ات التعليم��ة في قطاع التعلي��م الع��الي في المملكة، حيث 
�سي�سهم ا�ستخدامه في تحديد نقاط القوة وال�ضعف لخدمة التعلم الإلكتروني المقدمة من تلك الم�ؤ�س�سات، 

مما ي�ساعد على تح�سين وتجويد تلك الخدمة.
حدود الدراسة:

الح��د المو�ضوع��ي: يتح��دد مو���ضوع البح��ث في تطوي��ر مقيا�س�� لتقييم ج��ودة الخدمات الت��ي تقدمها  	•
الجامعات ال�سعودية، وتم تطبيقه على جامعة الملك خالد.

ف�أعلى. الخام�س  الم�ستوى  من  خالد  الملك  جامعة  طلاب  على  البحث  اقت�صر  الب�شري:  الحد  	•
الح��د الم��كاني: جامعة الملك خالد، بمجمعاتها الأكاديمية المختلف��ة، الطلاب والطالبات، �أبها، خمي�س  	•

م�شيط، محايل ع�سير.
2018م. مار�س  �شهر  خلال  البحث  �أداة  تطبيق  تم  الزماني:  الحد  	•

مصطلحات الدراسة:	
جودة الخدمة التعليمية: هي عبارة عن خ�صائ�ص و�سمات العملية التعليمية، والتي تظهر النتائج المراد  	.1

 .)Jiang, Klein, & Carr, 2002( تحقيقها بجودة عالية
التعل��م الإلكرت�وني: هو "�أ�سل��وب حديث من �أ�سالي��ب التعليم، توظف في��ه �آليات الات���صال الحديثة من  	.2
حا�س��ب، و�شبكات��ه، وو�سائط��ه المتعددة من ���صوت و�صورة، ور�سوم��ات و�آليات بحث، ومكتب��ات �إلكترونية، 
وكذل��ك بواب��ات الإنترن��ت �س��واء �أكان عن بع��د �أم في الف���صل الدرا�سي، ويمك��ن تلخي�ص ذلك كل��ه في �أنه 
ا�ستخ��دام التقني��ة بجميع �أنواعه��ا في �إي�صال المعلوم��ة للمتعلم ب�أق�صر وقت، وب�أق��ل جهد، محققا فائدة 

�أكبر" )المركز الوطني للتعلم الإلكتروني، 2019، فقرة 1-2(. 
E-L-S-QUAL: هو م�صطلح تم �إطلاقه على المقيا�س المقترح وهو مركب من بع�ض حروف هذه الكلمات: 	.3
Quality of e-learning service والتي تعني  )Quality=Qual, e-learning= E-L, service= S(ا

جودة خدمة التعلم الإلكتروني.
الإطار النظري:

تزاي��د الاهتم��ام في العق��ود الأخري�ة بج��ودة الخدم��ات ب���شكل كبري�، نظ��راً لم��ا بات��ت ت�شكل��ه م��ن رقم 
%( م��ن �إجمالي الاقت���صاد العالمي  كبري� في حج��م الاقت���صاد العالم��ي، �إذ ت�ري�ش الإح�صائيات �أنه��ا تمثل )25 
)World Trade Organization, 2014(، واتج��ه الباحث��ون والمهتم��ون �إلى و���ضع مقايي�س لقيا�س جودة 
الخدم��ات. وكان Parasuraman،اZeithaml وBerryا)1988( �أول م��ن و�ضع��وا مقيا�س��اً للج��ودة �أطلق��وا 
علي��ه ا�س��م )SERVEQUAL(، وق��د �أجروا عليه تعديال�ت في الع��ام 1988م ويتكون من خم�س��ة �أبعاد هي: 
الملمو�سي��ة، والاعتمادي��ة، والا�ستجاب��ة، والأم��ان، والتعاط��ف، ويق��وم هذا المقيا�س�� على قيا�س�� الفجوة بين 

توقعات الم�ستفيدين من الخدمة وبين �أداء الخدمة الفعلي.
ويجم��ع كثري� م��ن الباحثني� والمهتمني� بج��ودة الخدم��ات �أن ج��ودة الخدم��ات ه��ي التباي��ن بني� ت���صورات 
الخدم��ة ه��ذه  ب����شأن  توقعات��ه  وبني�  معني�  خدم��ة  مق��دم  يقدمه��ا  الت��ي  الخدم��ات  ع��ن   الم�ستهل��ك 
 Lewis, 1991; Aagja & Garg,2010; Ganguli & Roy, 2011; McKinnon, Walker, & Davis,(
 2000; Agariya & Singh, 2012; Merisotis, & Phipps, 2000; Sims, Dobbs, & Hand, 2002;
Suddaby & Milne, 2008(، ويُعَدُّ مقيا�س ال�سيرفكوال من �أ�شهر مقايي�س جودة الخدمة القائم على قيا�س 
 الفج��وات عل��ى الإطلاق، فقد ا�ستخدم هذا المقيا�س في الكثير م��ن الدرا�سات عبر العالم، وفي مختلف الخدمات
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 Carman, 1990; Babakus & Boller, 1992; Rigotti & Pitt, 1992; Saleh & Ryan,(
 1992; Buttle, 1996; Tan & Kek, 2004; Lee, 2006; Lee, Chen, Huang, Chang, &
 ;Udomjarumanee, 2009; Randheer & Al-Motawa, 2011; Liu, Huang, & Lin, 2012
2012(، وبرغ��م ه��ذه ال�شهرة فقد وجهت ل��ه العديد من الانتق��ادات، �أبرزها تلك  �إدري�س��، 1995; ال�شعيب��ي، 
 ،)SERVPERF( في مقيا�سهما الذي �أطلقا علي��ه ا�سم )ا)1992Taylorو Cronin الت��ي ك�شف عنه��ا الثنائ��ي
وه��و يق��وم على نف�س الأبعاد التي حددها بار�شورمان وزم�ال�ؤه في مقيا�س الـ )SERVEQUAL( لكنه يختلف 
عن��ه في �أنَّ��ه يقي�س�� الأداء الفعل��ي للخدم��ة، بدلًا م��ن قيا�س الفج��وات. وبم��ا �أنَّ التعليم العالي يع��د من �أهم 
الخدم��ات، فق��د حظي مو���ضوع جودة الخدم��ات التعليمية باهتمام متزاي��د في العقدين الأخيري��ن، وكان �أهم 
مو�ضوع �شغل الباحثين والمهتمين في هذا الجانب هو و�ضع مقايي�س ومعايير محددة وذات موثوقية قابلة لتكرار 
،SERVEQUAL قيا�س�� جودة الخدمة، وكانت البداي��ات مع ا�ستخدام مقايي�س الجودة العام��ة، كمقيا�س الـ 
وSERVPERFا)Baalen & Moratis, 2012(. وت��رى معظ��م الأدبيات �أن مقايي�س�� و�أدوات تقييم الجودة 
في قط��اع التعلي��م العالي هي ملحق��ات �أو تعديلات من نموذج �سيرفك��وال )SERVEQUAL(، حيث تركز تلك 
 Ford, Joseph, & Joseph, 1999;( المقايي�س�� عل��ى مقارنة الفجوة بين التوقعات و�أداء الخدمة الفعل��ي

.)Joseph, Yakhou, & Stone, 2005; Oldfield & Baron, 2000

لك��ن ظه��رت انتق��ادات كبري�ة لا�ستخ��دام تل��ك المقايي�س�� في مج��ال الخدم��ات التعليمي��ة وخ�صو���صا خدم��ة 
التعلي��م الع��الي، وم��ن �أبرز تل��ك الانتق��ادات هو الت�أكي��د عل��ى �أن خ�صائ�ص الخدم��ة تختلف م��ن خدمة �إلى 
�أخ��رى وم��ن ن���شاط �إلى �آخ��ر، فالخدم��ة التعليمي��ة تختل��ف ع��ن الخدم��ة الفندقي��ة �أو الم�صرفي��ة، لذل��ك 
 Cox & Dale, 2001; Chen &( لاب��د م��ن �أن تتكي��ف المقايي�س�� م��ع خ�صائ���ص الخدم��ات في كل ن���شاط
Kuo, 2011(.كم��ا �أن مقارن��ة التوقع��ات ب��الأداء الفعل��ي في مج��ال التعلي��م يكتنف��ه ���شيء م��ن الغمو�ض��، 
�أن يك��رر العملي��ة بنف�س�� الم�ست��وى والظ��روف �أنَّ الطال��ب يتلق��ى التعلي��م لأول م��رة، ولا يمك��ن   خ�صو���صا 
)Annamdevula & Bellamkonda, 2012(، كم��ا �أ���شارت �إلى ذل��ك Abdullahا)2006(، في درا�ستها 

.)HEDPERF( التي طورت فيها مقيا�سا لقيا�س جودة خدمات التعليم العالي �أطلقت عليه ا�سم
ف�ال�ض عن ذلك ف���إن Owlia وAspinwallا)1997( كانا قد �أكدا على تلك الم�آخذ التي �أثيرت حول ا�ستخدام 
المقايي�س�� العامة للجودة في قيا�س جودة خدمة التعليم العالي، وبدورهما طورا نموذج جودة خدمات التعليم 
الع��الي )Higher education services quality model(، وه��و م��ن المقايي�س�� الأولى في مجال التعليم 
الع��الي، حي��ث حددا �ستة �أبع��اد لقيا�س جودة خدمة التعليم العالي، ولا يزال الج��دل دائراً والبحث م�ستمراً 
عن مقيا�س يحوز الثقة والم�صداقية في مجال التعليم العالي، خ�صو�صاً مع متطلبات هيئات وم�ؤ�س�سات الاعتماد 

الأكاديمي والجودة. 
لق��د غيرت الثورة التكنولوجية الم�شه��د التدريبي والتعليمي ب�شكل كبير جدا، و�أدى ارتفاع الطلب على التعليم 
العالي في العالم عموماً، وفي البلدان النامية خ�صو�صاً، �إلى الا�ستفادة من هذه الطفرة التكنولوجية في المجال 
التعليم��ي، حي��ث انت���شر التعل��م الإلكتروني وبرامج��ه ب�صورة كبري�ة، نظراً لقل��ة كلفتها وتغلبه��ا على عوائق 
 ،)Capper, 2003; Uppal et al., 2018( الزم��ان والم��كان ونق�ص ال��كادر التعليمي والمب��اني والم�ستلزم��ات

وتم تقديم البرامج التعليمية والتدريبية عبر الإنترنت.
وت�ري�ش الدرا�س��ات �إلى �أن التعل��م الإلكتروني �أحد المنتج��ات الجديدة للمعرفة على الم�ست��وى العالمي وهو ينمو 
ويتو�س��ع ب���صورة كبري�ة وغري� متوقعة في جمي��ع �أنحاء العالم، ويق��دم عبر الآلاف م��ن ال���شركات والم�ؤ�س�سات 
 ،)Barker, 2007( التعليمي��ة الخا�صة والعام��ة، والتي بد�أت تتناف�س ب�شكل كبير على اجت��ذاب الم�ستفيدين
كم��ا ت�ري�ش الإح�صائي��ات �إلى �أن �س��وق التعل��م الإلكرت�وني نم��ا في الهن��د وحده��ا من ح��والي 20 ملي��ار دولار 
ر �سوق  ا في الولايات المتح��دة الأمريكية فقد قُدِّ �أمريك��ي في ع��ام 2013 �إلى 40 ملي��ار دولار في عام 2017م، �أمَّ
% بين عامي  التعل��م الإلكرت�وني ب�أكث�ر م��ن 165 ملي��ار دولار ع��ام 2015م، ومن المرج��ح �أن ينمو بن�سب��ة 50 

 .)Sugant, 2014( 2023م، بحيث يتجاوز 240 مليار دولار �أمريكي -  2016 
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ونتيج��ة لذل��ك ح�صل تغير ج��ذري في م�ؤ�س�سات التعليم العالي، فالتعليم العالي لم يع��د مقت�صراً على الف�صول 
 Wang, Wang, & Shee, 2007; McAllister &( الدرا�سي��ة التقليدي��ة، والو�سائل المادي��ة التقليدي��ة
McAllister, 1996; Zhang & Nunamaker, 2003(، ب��ل �أ�صب��ح يعتم��د عل��ى البرام��ج والتطبيق��ات 
الإلكتروني��ة عبر �شبكة الإنترنت. وتجدر الإ���شارة �إلى �أنَّ هذا التغير يت�سم بالا�ستمرارية والتو�سع في عملية 

 .)Doherty, 2008; Levy, 2007( التعليم والتعلم
وبالرغم من ذلك �إلا �أنَّ هناك قلقاً نما وتزايد في ال�سنوات الأخيرة لدى العاملين في مجال التعليم الإلكتروني 
 ،)Agariya & Singh, 2012; Oliver, 2005( ح��ول ج��ودة العملي��ة التعليمي��ة الإلكتروني��ة برمته��ا
ولم يقت���صر القل��ق عل��ى ه�ؤلاء، بل تع��داه �إلى مقدمي خدمة التعلي��م والتدريب وجه��ات الاعتماد الأكاديمي 
والج��ودة )Sugant, 2014(، وق��د نت��ج ذل��ك القلق ع��ن الم�ؤ�شرات التي تظه��ر عدم ر�ضا الطال�ب في كثير من 
الأحي��ان ع��ن تجربة التعلم الإلكرت�وني، �إذ ت�شير الإح�صائيات �إلى �أنَّ ن�سبة الت�س��رب من التعليم الإلكتروني 
% )Uppal et al., 2018(، وربم��ا يع��ود ه��ذا �إلى انخفا�ض�� الج��ودة في الخدم��ة   20 - ترت�اوح بني� 10 
 Levy, 2007; Lykourentzou, Giannoukos, Nikolopoulos, Mpardis, &( التعليمي��ة المقدمة
Loumos, 2009(، ويمك��ن القول �إنَّ جودة التعل��م الإلكتروني هي التباين بين توقعات المتعلمين �أو تجربتهم 
 وبني� واق��ع خدمة التعل��م الإلكتروني بمتغيراته، م��ن حيث المحتوى والت�صمي��م الذي تقدم��ه م�ؤ�س�سة بعينها

.)Gülbahar & Alper, 2014(
الذي��ن  الج��دد  بالمناف�سني�  والخا���صة  الكبري�ة  التحدي��ات  تواج��ه  �أن  الجامع��ات  عل��ى  يج��ب  لذل��ك 
العالمي��ة ال�س��وق  في  الإنترن��ت  عرب�  التعليمي��ة  خدماته��م  لتق��ديم  المعلوم��ات  تكنولوجي��ا  م��ن   ي�ستفي��دون 
الت��ي  العوام��ل  الاعتب��ار  في  ت�أخ��ذ  �أن  عليه��ا  يج��ب  كم��ا   ،)Riel, Liljander, & Jurriens, 2012(
بتطوي��ر  قيامه��ا  ع��ن  ف�ال�ض  العنكبوتي��ة،  ال�شبك��ة  عل��ى  و�أنظمته��ا  مواقعه��ا  ع��ن  المتعل��م  ر���ضا  في  ت�ؤث��ر 
 ا�ستراتيجياته��ا للتعام��ل بفاعلي��ة م��ع ه��ذه العوام��ل، و�أن تق��وم بعملي��ة تقييم لج��ودة خدماته��ا التعليمية
)Agariya & Singh, 2012(. ولاب��د م��ن الت�أكي��د عل��ى �أن ج��ودة التعل��م الإلكرت�وني لم تح��ظ باهتم��ام 
الباحثني� بالقدر ال��ذي يتنا�سب والنمو الحا�صل في �سوق التعلم الإلكتروني، و�أن �إيجاد مقيا�س منا�سب لتقييم 

جودة هذه الخدمة لا يزال في بداياته. 
وعل��ى الرغ��م م��ن عدم وجود خلاف كبري� حول �أهمية الج��ودة في التعليم الع��الي، ف�إن التح��دي الكبير الذي 
يواج��ه المهتمني� والباحثني� ه��و تحدي��د و�إيج��اد �أدوات قيا�س�� منا�سب��ة لقيا�س�� ج��ودة الخدم��ة في التعليم 
ب���صورة عام��ة والتعل��م الإلكرت�وني ب���صورة خا���صة )O’Neill & Palmer, 2004(، و�أنَّ مقايي�س�� الجودة 
التقليدي��ة لا تلب��ي ه��ذا اله��دف، نظ��راً لأن الطاب��ع الرقم��ي والتوا���صل ع��ن بع��د لا يتنا�س��ب م��ع تطبي��ق 
 المقايي�س�� الكلا�سيكي��ة كمقيا�س�� ال��ـ SERVEQUAL وSERVPERF وHEDPERF، وذل��ك للأ�سب��اب الآتية
 Riel et al., 2001; O’Neill & Palmer, 2004; Juan, Daradoumis,Faulin, & Xhafa,(

:)2009; Gronroos, 1990
ارتب��اط معظم عنا���صر مقيا�س SERVEQUAL بالتفاع��ل المبا�شر بين مقدمي الخدم��ة والم�ستفيد منها  ‌�أ.	

الإلكتروني. التعلم  عملية  في  المبا�شر  التفاعل  هذا  يغيب  حين  في  التقليدية"،  " الخدمات 
ع��دم وج��ود �أ�شياء مادي��ة مح�سو�سة في التعل��م الإلكتروني، كالمب��اني والمرافق، وموظف��ي الخدمة، حيث  ‌ب.	
تختفي كل هذه العنا�صر، لكنها تمثل �أ�سا�سا مهما وجوهريا لقيا�س جودة الخدمة في التعلم التقليدي، �أو 
الخدمات الأخرى، �أما في التعلم الإلكتروني فهناك جوانب �أخرى يمكن قيا�س جودة الخدمة من خلالها.
الطال�ب لي�س��وا مج��رد م�ستخدمين للخدم��ات التعليمية، ب��ل هم زبائ��ن الجامعة الرئي�سيني�، وهم جزء  ‌ج.	
�أ�سا�سي من عملية �إنتاج الخدمة التعليمية، لأنهم يمثلون محور الارتكاز في العملية التعليمية، وكل �شيء 

في الجامعة يدور حولهم ومن �أجلهم.
ونتيجة لزيادة وتو�سع الخدمات الإلكترونية فقد بادر.Parasuraman et alا)2005( �إلى تطوير مقيا�س 
لقيا�س�� جودة الخدمات الإلكترونية �أطلقوا عليه ا�سم )E-S-QUAL( وهو مقيا�س ال�سيرفكوال المعدل، وقد 
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ركزت فقراته و�أبعاده على عمليات ومواقع الت�سوق الإلكتروني، مما يعني عدم �صلاحيته لقيا�س كل الخدمات 
الإلكتروني��ة المتنوعة، وخ�صو���صاً خدمة التعليم الإلكتروني التي تختل��ف في طبيعتها وخ�صائ�صها ومكوناتها 
ع��ن الخدم��ات الإلكترونية الأخرى، ومن هنا ظهرت الحاجة ب�إلحاح �إلى وجود مقيا�س �أو الاتفاق على معايير 

لقيا�س جودة خدمات التعلم الإلكتروني ب�صورة خا�صة. 
وق��د ب��رزت ��محاولات عدي��دة في هذا الجان��ب، من �أهمه��ا م��ا قدم��ه Frydenbergا)2002(، حي��ث �أ�شار في 
درا�ست��ه �إلى ت�سع��ة معايري� عامة يندرج تحته��ا مجموعة من متغيرات الج��ودة الخا�صة بالتعل��م الإلكتروني، 
وتل��ك المعايري� هي: الالت��زام الم�ؤ�س�سي، البنية التحتي��ة التكنولوجية، وخدمات الطال�ب، وخدمات التدري�س 
و�أع���ضاء هيئة التدري�س، وتو�صيل البرنامج التعليمي، والتمويل، المتطلبات القانونية والتنظيمية، والتقييم. 
وي�شير Barkerا)2007( �أنه تم �إقرار مجموعة من المعايير خلال عملية الت�شاور الدولي للعديد من المنظمات 
الدولية المهتمة، من �أبرز تلك المعايير �أن يكون التعلم الإلكتروني موجها نحو الم�ستفيد، ويتم تطويره بالت�شاور 
بني� مق��دم الخدمة والم�ستفي��د منه��ا، و�أن يكون �شامال� لجميع عنا���صر النظ��ام، كالتعلم النتائ��ج والمخرجات، 
والعملي��ات والممار�س��ات، والمدخلات والم��وارد، و�أنَّ لا يكون �إجبارياً بل اختيارياً، ويت��م الإقناع والترويج له من 

خلال قوى ال�سوق، و�أن يكون توجهه م�ستقبليا ويتواءم مع الم�ستخدمين.
ويذهب Freire, Arezes وCamposا)2012( �إلى �أن هناك م�شاكل عديدة في التعلم الإلكتروني ت�ؤثر على 
ا�ستخ��دام تل��ك الأنظمة، وقد اعترف بها واتف��ق عليها مجموعة من الباحثين، ويمك��ن اعتبارها معايير لجوة 
الخدمة في حالة التغلب عليها من �أهمها م�شاكل الواجهة، والت�صفح، والمحتوى، والتفاعل، و�سهولة الا�ستخدام، 
والتغذي��ة الراجع��ة، وبدوره ط��ور Sugantا)2014( �إط��اراً لقيا�س جودة خدمات التعل��م الإلكتروني ت�ضمن 
�أربع��ة �أبع��اد، هي: المحتوى، و�سهول��ة الا�ستخدام، والتقني��ة الم�ستخدمة، والا�ستجابة، وقد �أ���شار �إلى �أنَّ هذا 

المقيا�س خ�ص�ص لقيا�س جودة خدمة التعلم الإلكتروني، خ�صو�صاً من وجهة نظر الأفراد.
وتبع��ه بعد ذل��ك Agariya وSinghا)2012( اللذان طورا مقيا�سين لقيا�س جودة خدمات التعلم الإلكتروني 
�أحدهم��ا م��ن وجهة نظ��ر الطلاب ويتكون من خم�سة �أبع��اد، هي: المحتوى، وهيكل ت�صمي��م البرامج، والتعاون، 
ا المقيا�س الثاني فكان من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س، وتكون من خم�سة  والقب��ول، والقيم��ة الم�ضافة، �أمَّ
�أبع��اد كذل��ك، هي: محتوى البرنامج، وت�صمي��م البرنامج، وال�شفافية في التقييم، والدراي��ة الفنية، والم�شاركة 
من الطلاب. كما قامت منظمة Quality Matters بتطوير مجموعة من المعايير لتقييم جودة خدمة التعلم 
الإلكرت�وني في التعلي��م الع��الي )Quality Matters, 2018(، حي��ث ت�ستهدي بها بع�ض�� الجامعات في �أنحاء 
الع��الم عند تقييمها للمقررات الإلكترونية، لكن تلك المعايير تركز فقط على جانب التوا�صل وعر�ض المحتوى 

مهملة بقية الجوانب.
واقع التعلم الإلكتروني في المملكة العربية ال�سعودية: 

المعلوم��ات،  تقني��ات  مج��ال  في  الحا�صل��ة  بالتط��ورات  ال�سعودي��ة  التعلي��م  وم�ؤ�س�س��ات  الجامع��ات  ت�أث��رت 
وبالتناف�س�� العالم��ي الحا���صل في مج��ال تق��ديم التعلي��م الع��الي عرب� الن��ت، وب��د�أت العدي��د م��ن الجامع��ات 
التفكري� ب�إدخ��ال التعل��م الإلكرت�وني في عملياتها التعليمي��ة منذ منت���صف ت�سعينات القرن الما���ضي، خ�صو�صا 
 م��ع ازدي��اد �أع��داد الطلب��ة الملتحقني� به��ا، حي��ث ب��د�أ ا�ستخ��دام �أجه��زة الكمبيوت��ر في التدري�س�� والتعلي��م
ع��ام Al-Asmari & Khan, 2014( 1996(، وفي ع��ام 2003م ب��ادرت جامع��ة المل��ك فهد للبرت�ول والمعادن 
ب�إدخ��ال التعلم الإلكتروني في عملياتها التعليمية والتدريبي��ة، حيث قدمت دورات تدريبية للمتعلمين داخل 
وخ��ارج الجامع��ة )Al-Khalifa, 2010(، وفي ع��ام 2005م قامت جامعة الملك عبدالعزي��ز بجدة با�ستخدام 
�أنظم��ة التعل��م الإلكتروني والف���صول الافترا�ضية، وتوجت تلك الجه��ود با�ستحداث عم��ادة التعليم عن بعد 
 ،)Al-Asmari & Khan, 2014( وقدم��ت م��ن خلالها مجموعة من الدورات الإلكترونية التعليمية للطلاب
وتع��دُّ جامع��ة الملك خالد في مدينة �أبها م��ن �أن�شط الجامعات في تبني التعلم الإلكرت�وني، حيث �أن��شأت عمادة 
التعل��م الإلكرت�وني والتعل��م عن بعد ع��ام 2006م، وحققت �إنجازات كبري�ة في هذا الجانب، حي��ث ا�ستخدمت 
2017م  ع��ام  في  �أطلق��ت  كم��ا   ،)Massive Open Online Courses-MOOCs( التعل��م  من���صات 
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من���صة KKUx والت��ي خ�ص�صت لإقام��ة دورات الكتروني��ة مفتوحة احترافي��ة في الت�صميم وري��ادة الأعمال 
والتكنولوجي��ا من���صة جامع��ة المل��ك خالد )جامعة المل��ك خال��د، 2019(، وتوالت بقية الجامع��ات ال�سعودية 
في تبن��ي التعل��م الإلكرت�وني ، و�إن���شاء عمادات خا�صة ب���إدارة هذه العملي��ة، حيث �أن��شأت جامع��ة الملك �سعود 
 عم��ادة التعل��م الإلكرت�وني ع��ام 2007م، ث��م جامعت��ا المل��ك في���صل والإم��ام محم��د ب��ن �سع��ود ع��ام 2008م
 )Al-Khalifa, 2009(، وكان��ت وزارة التعلي��م الع��الي ق��د خطت خط��وة هامة في هذا الاتج��اه، �إذ اعترفت 
بالتعلي��م ع��ن بعد وا�ستخ��دام التقنية في التعل��م الإلكتروني، وتم �إن���شاء المركز الوطن��ي للتعليم الإلكتروني، 
ال��ذي يعنى بتوظي��ف تقنيات التعلي��م والمعلومات والات���صالات، لرفع كفاي��ة العملية التعليمي��ة والتدريبية 
بجميع �أنماطها، و�ضبط جودتها )المركز الوطني للتعلم الإلكتروني، 2019(، وذلك عام 2007م، كما تم في عام 
2011م �إن�شاء الجامعة ال�سعودية الإلكترونية، التي تقدم تعليمًا عاليًا مبنيًا على �أف�ضل نماذج التعليم الم�ستند 
�إلى تطبيقات وتقنيات التعلم الإلكتروني والتعليم المدمج، الذي يدمج بين التعليم بالح�ضور المبا�شر، والح�ضور 
عن طريق التقنية، ونقل وتوطين المعرفة الرائدة بالتعاون مع جامعات وهيئات و�أع�ضاء هيئة تدري�س داخليًا 
وعالميً��ا، وبمحت��وى تعليم��ي راق من م�صادر ذات ج��ودة �أكاديمي��ة، وتوطينه بما يتنا�سب م��ع متطلبات المجتمع 
ال�سع��ودي، �إ�ضاف��ة �إلى دعمها لر�سال��ة ومفهوم التعلم مدى الحي��اة لكافة �أفراد المجتم��ع ال�سعودي )الجامعة 
ال�سعودي��ة الإلكتروني��ة، 2011(، وي�ستمر التو�سع في تبني التعلم الإلكتروني في الجامعات ال�سعودية، فمعظم 

الجامعات الحكومية والخا�صة تتبنى هذا النوع من التعليم، وخ�صو�صاً التعليم المدمج.
الدراسات السابقة: 

�سيت��م عر�ض�� بع�ض�� الدرا�س��ات ال�سابقة القريب��ة من مو���ضوع الدرا�س��ة الحالية وفق��ا لت�سل�سله��ا الزمني من 
الأحدث �إلى الأقدم وكما يلي: 

درا�سة. Uppal et alا)2018( هدفت الدرا�سة �إلى تحديد ما �إذا كان مقيا�س SERVQUAL نموذجًا منا�سبًا 
لتقييم جودة التعليم الإلكتروني، وقد اقترحت الدرا�سة نموذج SERVQUAL المطور بعد �إ�ضافة بعد �ساد�س 
ه��و "محت��وى التعلم" ، �إلى جانب الأبعاد الخم�سة الأ�صلية المكونة لـ SERVQUAL، لقيا�س ت�صورات الطلاب 
ع��ن ج��ودة خدمة التعليم الإلكتروني، وتحديد العوامل الجوهرية الم�ؤث��رة في ت�صورات الطلاب �إزاء الجودة، 
تكون��ت الأداة المقترحة لقيا�س جودة التعلم الإلكتروني من �ستة �أبعاد هي: ال�ضمان، والموثوقية، والتعاطف، 
والا�ستجاب��ة، والملمو�س��ة ومحت��وى التعلم، وق��د تم �إجراء التحلي��ل العاملي الا�ستك���شافي )EFA( للتحقق من 
موثوقية و�صلاحية نموذج القيا�س، كما تم �إجراء التحليل التوكيدي با�ستخدام برنامج AMOS، وقد �أكدت 

نتائج الدرا�سة على �صلاحية وموثوقية المقيا�س المطور لقيا�س جودة خدمة التعليم الإلكتروني.
درا�سة Al-Asmari وKhanا)2014( �أخذت في الاعتبار نمو التعلم الإلكتروني في المملكة العربية ال�سعودية، 
حي��ث حلل��ت الاحتياجات المحتمل��ة والت�أثيرات الكلي��ة للتعليم الإلكرت�وني على مختلف �أ�صح��اب الم�صالح في 
ا تط��ورات التعليم الإلكتروني الحالي��ة بالإ�ضافة �إلى التوقعات  العملي��ة التعليمي��ة، كما تناولت الورقة �أي�ضً
الم�ستقبلي��ة، و�أ�شارت الدرا�سة �إلى تطور التعلم الإلكتروني في المملكة، و�أنَّ هناك مجموعة من الأ�سباب جعلت 
من التعلم الإلكتروني حاجة ملحة و�ضرورية في المملكة، ومن �أبرزها: النمو ال�سكاني الهائل، وقلة المعلمين من 
حي��ث الك��م والجودة، والحاجة �إلى تخفي��ف الم�صروفات المالية، كما �أو�ضحت نتائ��ج الدرا�سة �أن جودة التعلم 
الإلكرت�وني تتحدد بمعايري� مثل البنية التحتي��ة التقنية، والات���صالات ال�سلكية واللا�سلكي��ة، وعدم كفاية 
الأم��وال، و�أن تل��ك المعايير تقع معظمها في الم�ستويين المتو�سط والمت��دني للجودة كما حددت الدرا�سة مجموعة 
م��ن المعوقات تواجه التعلم الإلكتروني في المملكة، وتلك المعوقات ه��ي: الفنية، والمادية والمالية، والتنظيمية 

والإدارية، والاجتماعية.
درا�س��ة Sugantا)2014( هدف��ت الدرا�سة �إلى قيا�س جودة خدمة التعلم الإلكتروني من وجهة نظر الأفراد 
) الطلاب(. وقد حددت جودة خدمة التعليم الإلكتروني، من خلال جودة المعلومات، وجودة النظام، وحددت 
�أبع��اد كل منهم��ا ا�ستنادًا �إلى الأفكار الت��ي قدمتها الدرا�سات ال�سابقة، حول ج��ودة الخدمة وجودة المعلومات 
والنظ��ام، وتم ت�صميم مقيا�س لهذا الغر�ض، وطب��ق على )50( م�شاركاً، وتم ا�ستخدم التحليل العاملي لتحديد 
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�أبع��اد جودة الخدمة، كما تم ا�ستخدام التحلي��ل العاملي التوكيدي للت�أكد من �صلاحية النموذج، وقد تو�صلت 
الدرا�س��ة �إلى نتيج��ة ت�ؤك��د �أن المقيا�س ال��ذي تم تطويره والذي تك��ون من )36( عن�صراَ، موزع��ة على �أربعة 
�أبع��اد رئي�سي��ة، هي: المحتوى، �سهولة الا�ستخدام، والتكنولوجيا، والا�ستجاب��ة، �أداة منا�سبة لتحديد وقيا�س 
ج��ودة خدم��ة التعلي��م الإلكتروني. كما �أ���شارت النتائ��ج �إلى عدم وجود ف��روق في النموذج تبع��اً لنوع دورات 
التعلي��م الإلكتروني )مجانية ومدفوع��ة الأجر(، و�أو�صت الدرا�سة ب�أهمية موا�صل��ة البحث على عينة �أكبر، 

بغر�ض الو�صول لفهم �أف�ضل للعلاقة بين المعلومات والنظام وجودة الخدمة.
درا�س��ة Al-Mushasha وNassuoraا)2012( تمث��ل اله��دف الرئي�س��ي له��ذه الدرا�س��ة في تحديد عوامل 
ج��ودة خدم��ة التعلي��م الإلكتروني في بيئة التعلي��م العالي الأردني��ة، وقد تم تطوير مقيا�س�� خا�ص لتحديد 
�أبع��اد ج��ودة خدم��ة التعليم الإلكتروني بالاعتم��اد على فكرة و�أبع��اد مقيا�س�� SERVEQUAL لبار�شورمان 
ر  وزملائ��ه، م��ع �إجراء بع�ض التعديال�ت عليه بما يتنا�سب وطبيعة الخدمة، ف�ضلا ع��ن طبيعة البيئة التي طوِّ
له��ا، وطب��ق المقيا�س على عينة بلغت )189( طالبا من طلاب الجامع��ات الأردنية، وتم �إجراء التحليل العاملي 
الا�ستك���شافي EFA، وق��د خ��رج المقيا�س�� ب�صورته النهائي��ة بـ 22 فقرة موزع��ة على خم�سة �أبع��اد، تمثل �أبعاد 
جودة خدمة التعليم الإلكتروني، وهي: ت�صميم الواجهة، والاعتمادية، والا�ستجابة، والثقة، والخ�صو�صية، 

كما بينت نتائج تحليل ال�صدق والثبات تمتع المقيا�س بدرجة عالية من ال�صدق والثبات والات�ساق.
درا�س��ة Agariya وSinghا)2012( هدف��ت ه��ذه الدرا�سة �إلى تطوير مقيا�سين موثوقني� ومعتمدين لقيا�س 
ج��ودة خدم��ة التعلي��م الإلكرت�وني، �أحدهما م��ن وجهة نظر الطال�ب، والآخر م��ن وجهة نظ��ر �أع�ضاء هيئة 
التدري�س��، في البيئ��ة التعليمي��ة الهندي��ة، وق��د تم ت�صميمهم��ا واختبارهما عل��ى عينة من الطال�ب و�أع�ضاء 
هيئ��ة التدري�س��، حيت بلغت عينة الطال�ب )414( طالباً، و�أع�ضاء هيئة التدري�س�� )310( ع�ضواً، وا�ستخدم 
الباح��ث التحليل العاملي الا�ستك�شافي، متبوعً��ا بالتحليل العاملي التوكيدي، وقد �أظهرت نتائج نموذج التباين 
�أن هناك عوامل كالتعاون، والقبول، و�إ�ضافة القيمة، تعتبر مهمة من وجهة نظر الطلاب المتعلمين، في حين �أنَّ 
هن��اك عوام��ل كال�شفافية في التقييم، والمعرفة الفنية، وم�شارك��ة الطلاب، تعتبر مهمة من وجهة نظر �أع�ضاء 
هيئة التدري�س، �أما بقية العوامل التي ا�شتمل عليها النموذج فهي: محتوى المقرر، وهياكل الت�صميم، وت�صميم 
التكنولوجي��ا) موق��ع الويب(، فقد �أجمع الطرفان على �أهميتها. كما �أكدت الدرا�سة في نتائجها �أن هناك ندرة 
في البحوث المتعلقة بتطوير مقايي�س جودة التعليم الإلكتروني والتحقق من �صحتها �سواء كانت من وجهة نظر 

المتعلمين، �أو من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س.
التعل��م �إدارة  نظ��ام  نج��اح  لقيا�س��  مقيا�س��  تطوي��ر  �إلى  الدرا�س��ة  ه��ذه  هدف��ت  Tellaا)2011(   درا�س��ة 
)Blackboard CMS( والت�أك��د م��ن �صحت��ه وموثوقيته، وق��د �أجريت الدرا�سة على عين��ة قدرها )503( 
طلاب في جامعة بوت�سوانا، وتم بناء مقيا�س مكون من 52 فقرة، وبعد جمع البيانات و�إجراء التحليل العاملي 
ح��ذف نح��و )13( متغيرا، من متغري�ات المقيا�س لعدم ح�صولها على الت�شبع المعن��وي، وبذلك ف�إن المقيا�س تكون 
م��ن )39( متغري�اً، توزعت على ثمانية عوامل، ه��ي الم�س�ؤولة عن نجاح نظام �إدارة التعل��م البلاك بورد، وتلك 
العوام��ل ه��ي: جودة المحتوى، وج��ودة النظام، وجودة الخدم��ة والدعم، وجودة التعل��م والتدري�س، وتنظيم 
التعل��م الذات��ي، والق�صد م��ن الا�ستخدام، ور�ضا الم�ستخ��دم، والفوائ��د ال�صافية، و�أثبتت نتائ��ج الدرا�سة تمتع 

المقيا�س بال�صدق والموثوقية والثبات، و�صلاحيته للتطبيق في مجال جودة التعلم الإلكتروني.
درا�س��ة Al-Hudhaifا)2010( هدف��ت ه��ذه الدرا�س��ة �إلى قيا�س�� جودة خدم��ات نظم المعلوم��ات في المن��شآت 
ال�صناعي��ة، في الريا�ض��، م��ن قبل موظفي تل��ك المن��شآت، وتم ا�ستخ��دام مقيا�س جودة الخدم��ة المعروف با�سم 
الأولية من )142( موظفًا من )58( منظمة �صناعية، وذلك بغر�ض  البيانات  "SERVPERF"، وقد تم جمع 
التحقق من العوامل التي من المرجح �أن ت�ؤثر على �إدراك جودة خدمات نظام المعلومات، و�أظهرت نتائج الدرا�سة 
�أنَّ هن��اك علاقة قوية بين حجم المنظمة ال�صناعي��ة )مقا�سا بحجم الا�ستثمار( وم�ستوى جودة خدمات نظم 
المعلوم��ات، كم��ا ت�شير النتائج �إلى �أن المن��شآت ال�صناعية التي لديها وحدات خا�صة بنظم المعلومات تتفوق على 
المن����شآت الت��ي تعتمد عل��ى الجهود ال�شخ�صية في تق��ديم تلك الخدمة، كم��ا �أو�ضحت �أن الم�ست��وى العام لجودة 
الخدمات جيد كما يراه الموظفون، ولكن هناك انخفا�ضا عند الحديث عن البعد المادي ) الملمو�سية( مما يعني 

عدم تحديث الأجهزة والمعدات، وت�ؤكد الدرا�سة على �ضرورة تح�سين جودة خدمات نظام المعلومات.
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درا�س��ة Yang وTsaiا)2007( تناول��ت ه��ذه الدرا�سة جودة الخدمة الإلكترونية، وج��ودة خدمة الا�سترداد 
الإلكتروني��ة، م��ن خلال مقيا�سين متعددي العنا�صر والمطوران من قب��ل بار�شورمان وزملائه في 2005، �أحدهما 
E-S-QUAL والمك��ون م��ن �أربع��ة �أبع��اد، ه��ي: الكف��اءة، والوف��اء، وتواف��ر النظ��ام، والخ�صو�صي��ة، والآخر 
E-RecS-QUAL وي���ضم ثلاث��ة �أبعاد، هي: الا�ستجاب��ة، والتعوي�ض، والات�صال، وق��د تم جمع البيانات من 
�أولئ��ك الذي��ن واجه��وا معوقات وم�شاكل م��ع مواقع الويب عبر الإنترن��ت، وتكونت عين��ة الدرا�سة من )278( 
م���شاركًا، وق��د بحثت هذه الدرا�سة في �صحة جودة الخدمة الإلكتروني��ة وتو�ضيح �آثارها في تف�سير التباين في 
درج��ات ر�ضا المت�سوقين الإلكترونيني� وولائهم. و�أظهرت نتائج الدرا�سة �أن كلا من جودة الخدمة الإلكترونية 
E-S-QUAL وج��ودة خدمة الا�سترداد الإلكتروني E-RecS-QUAL لهم��ا ت�أثيرات قوية ومت�ساوية على 
الر�ضا والولاء، و�أن جميع �أبعاد هذين المكونين تعتبر عوامل مهمة وم�ؤثرة على الر�ضا والولاء عبر الإنترنت.
درا�س��ة. Parasuraman et alا)2005( الهدف الرئي�سي له��ذه الدرا�سة تمثل في بناء مقيا�س لقيا�س جودة 
الخدم��ة الإلكترونية الت��ي تقدمها مواقع الت�سوق الإلكتروني عبر الإنترن��ت، وقد تم بناء مقيا�سين مختلفين 
لقيا�س�� جودة الخدم��ة الإلكترونية، هما: مقيا�س ج��ودة الخدمة الإلكتروني��ة )E-S-QUAL( ويتكون من 
)22( عن���صرًا، ت���ضم �أربعة �أبعاد �أ�سا�سية، هي: الكفاءة، والوفاء، وتواف��ر النظام، والخ�صو�صية، �أما المقيا�س 
الث��اني فتمث��ل في جودة خدمة الا�سترداد الإلكتروني )E-Rec SQ( الذي يكون وا�ضحاً فقط للعملاء الذين 
واجه��وا م�شاكل و�صعوب��ات غير روتينية مع مواقع الت�سوق الالكترونية ويتكون من )11( عن�صرًا، موزعة على 
ثلاث��ة �أبع��اد، هي: الا�ستجاب��ة والتعوي�ض والات�صال، وبلغ��ت عينة الدرا�س��ة )549(، حيث غطت مجموعة 
م��ن المواق��ع التي تختل��ف في جودتها وتن��وع منتجاتها مث��ل )الملاب�س، والكت��ب، والأقرا�ص المدمج��ة، وبرامج 
الكمبيوت��ر والأجه��زة، والأدوية، والإلكتروني��ات، والزهور، وال�محت البقالة، ولعب الأطف��ال(، وتم اختبار 
���صدق وثب��ات وموثوقية المقيا�سين، لقيا�س جودة خدمة المواقع الإلكتروني��ة، و�أو�صت الدرا�سة ب�ضرورة عمل 

المزيد من البحث من قبل الباحثين الم�ستقبليين حول جودة الخدمة الإلكترونية.
درا�س��ة Frydenbergا)2002( الغر�ض�� م��ن هذه الدرا�سة تق��ديم م�صفوفة يتم من خلاله��ا فح�ص ومقارنة 
وتنظيم معايير جودة التعليم الإلكتروني، التي تم اقتراحها في الأدب البحثي المرتبط بمو�ضوع جودة التعلم 
الإلكرت�وني، وق��د لخ�صت هذه الدرا�سة معايير الجودة المن�شورة في الولايات المتحدة، ونظمتها في م�صفوفة من 
ت�س��ع خلايا )معايير(، هي: الالت��زام التنفيذي، والبنية التحتية التكنولوجية، وخدمات الطلاب، والت�صميم 
والتطوير، وخدمات التدري�س والمدر�س، وت�سليم البرنامج، وال�صحة المالية، والمتطلبات القانونية والتنظيمية، 

و�أخيراً تقييم البرنامج. 
التعليق على الدراسات السابقة: 

م��ن خال�ل ا�ستعرا�ض�� الدرا�س��ات ال�سابقة يت���ضح �أنَّ كل الدرا�س��ات ال�سابق��ة اتفقت على �أهمي��ة التعلم 
الإلكرت�وني، وتو�سعه وانت�شاره، وبالتالي ���ضرورة قيا�س جودته، من خلال مقايي�س خا�صة تتنا�سب وطبيعته 
الت��ي تختل��ف عن خدم��ة التعليم التقليدي، وبقي��ة الخدمات الأخ��رى التي تقدم وجها لوج��ه، وقد اختلفت 
تل��ك الدرا�س��ات في تحديد عنا�صر وعوامل و�أبعاد جودة خدمة التعل��م الإلكتروني، فكل درا�سة خرجت بعدد 
مختل��ف م��ن العنا�صر والعوام��ل والأبعاد، كم��ا اختلفت تلك الدرا�س��ات في الجوانب التي رك��زت عليها، فهناك 
درا�س��ات ركزت على ت�صميم النظام والمق��ررات، بينما درا�سات �أخرى ركزت على التكنولوجية ونظم المعلومات، 
في حين ركزت �أخرى على الخ�صو�صية، وهكذا، كما ي�شار �إلى �أنَّ معظم تلك الدرا�سات طورت مقايي�سها من وجهة 
نظ��ر الطال�ب كونهم الم�ستفيد من الخدم��ة التعليمية الإلكترونية، وقد ا�ستفادت ه��ذه الدرا�سة من الدرا�سات 
ال�سابق��ة في بن��اء المقيا�س، لكنها اختلفت عن الدرا�سات ال�سابقة من حي��ث تناولها لأبعاد جودة خدمة التعلم 
الإلكتروني ب�شموليتها، �سواء ما يتعلق بنظام التعلم والتكنولوجيا الم�ستخدمة، �أو محتوى المقررات الدرا�سية، 
�أو المظه��ر وواجه��ة الم�ستخدم، �أو التقييم، �أو الأم��ان، �أو الات�صال، وهذا عك�س الدرا�س��ات ال�سابقة التي ركزت 

على جوانب جزئية من جوانب جودة خدمة التعلم الإلكتروني.
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منهجية الدراسة وإجراءاتها:
مجتمع وعينة الدرا�سة:

لَ طلاب جامعة الملك خالد ب�أبها، البالغ عددهم ح�سب بيانات الهيئة العامة للإح�صاء ال�سعودية )2017(  مَثَّ
)67289( طالبا وطالبة، وقد تم تدوين الا�ستبانة على )SURVEY MONKY(، ومن ثم �إتاحتها على نظام 
�إدارة التعل��م الإلكتروني بالجامعة BLACKBOORD وذلك عرب� رابط الإلكتروني لجميع طلاب وطالبات 
الجامع��ة من الم�ستوى الخام�س ف�أعل��ى، وفي كل مجمعاتها التعليمية المختلفة، كونهم مار�سوا التعلم الإلكتروني 
لمدة عامين كاملين، ولديهم الخبرة الكافية للحكم على جودة هذه التجربة وتقييمها، و�أتيح خلال �شهر مار�س 
2018م م��ن بدايت��ه وحتى نهايته، وقد ا�ستج��اب نحو )845( طالباً وطالبة، وبعد مراجع��ة الردود ات�ضح �أنَّ 
هن��اك ردودا غري� منطقية في بياناتها، وهن��اك ردودٌ لم تكتمل بياناتها، ولذل��ك ا�ستبعدت من عملية التحليل 
الإح�صائ��ي، حيث بلغ��ت الا�ستبانات الم�ستبع��دة )117( ا�ستبانة، وبهذا بلغت الا�ستم��ارات الخا�ضعة للتحليل 

الم�ستجيبين. % من  )729( وهي تمثل عينة الدرا�سة، وتمثل ن�سبة 89.2 
خطوات بناء المقيا�س:

تم اتباع الخطوات الآتية لبناء المقيا�س:
الخط��وة الأولى: تحدي��د العنا���صر والعوامل والمتغيرات الهام��ة والجوهرية المحددة لج��ودة خدمات التعليم 
الإلكتروني في التعليم العالي، وذلك بمراجعة الأدب النظري والدرا�سات ال�سابقة المتعلقة بهذا الأمر، �إ�ضافة 
�إلى النقا�ش�� والع���صف الذهن��ي ال��ذي تم م��ع مجموع��ة من الباحثني� والمخت�ني�ص والعاملين في مج��ال التعلم 

الإلكتروني في جامعة الملك خالد، التي تعد من الجامعات ال�سعودية الرائدة في تبني التعلم الإلكتروني.
الخطوة الثانية: في هذه الخطوة تم بناء المقيا�س، وقد تكون في ن�سخته الأولية من ثلاثة �أجزاء، وذلك على 

النحو الآتي:
الأول: خ�ص���ص للمعلوم��ات ال�شخ�صية الخا���صة بالم�ستجيبين. الث��اني: خ�ص�ص للفقرات والعب��ارات الخا�صة 
بعنا�صر ومكونات جودة خدمة التعلم الإلكتروني، وتكونت من 65 فقرة، وت�ضمنت العوامل التي ت�شكل �أو تمثل 
عنا�صر جودة خدمة التعلم الإلكتروني في التعليم العالي، وقد بني المقيا�س وفقا لمقيا�س ليكرت الخما�سي. �أما 
الثال��ث: فق��د خ�ص�ص لثلاث فقرات �ألحقت ك�أ�سئل��ة عامة عن تقييم الجودة الكلي��ة، والر�ضا العام عن جودة 

الخدمات التعليمية الإلكترونية، وم�ستوى الولاء للجامعة. 
الخط��وة الثالث��ة: اختبار المقيا�س: تم في هذه الخطوة عر�ض المقيا�س على مجموعة من المحكمين )�أكاديميين 
وباحثني� ومهتمني� وعاملني� في مجال التعل��م الإلكتروني وج��ودة الخدمة(، وذل��ك لمعرفة �آرائه��م بخ�صو�ص 
محت��وى المقيا�س�� ومدى �صلاحيته لقيا�س�� جودة خدمة التعل��م الإلكتروني. وتم تعديله وفق��اً لما طرحوه من 
ملاحظ��ات و�أراء، وتم ح��ذف فقرات ودمج �أخر، وبعد ذلك تم عر�ضه على مجموعة محددة من الطلبة وطلب 
منه��م تحدي��د الغمو�ض فيه �إن وجد، والوقوف على مدى �سلا�س��ة �صياغة العبارات وفهمها ب�سهولة، و�أخيراً تم 
اختب��ار المقيا�س اختب��اراً مبدئياً وذلك من خلال اختبار تجريب��ي Pilot Testing عبر ا�ستجابة )60( طالبا 
وطالب��ة، حيث قام��وا بالإجابة عن المقيا�س وكتاب��ة ملاحظاتهم ومقترحاتهم عليه، وبن��اء عليه تم اعتماد 
المقيا�س�� ب�صورته النهائي��ة ب�أجزائه الثلاثة، وقد بلغت فقرات الجزء الث��اني المتعلق بمتغيرات جودة خدمة 

التعلم الإلكتروني 54 فقرة.
الخط��وة الرابعة: الم�س��ح )تطبيق الدرا�سة(: تم تدوي��ن الا�ستبانة عل��ى )SURVEY MONKY(، ومن ثم 
�إتاحته��ا عل��ى نظ��ام �إدارة التعل��م الإلكرت�وني BLACKBOORD الخا���ص بجامعة الملك خال��د، عبر رابط 
الإلكتروني لجميع طلاب وطالبات الجامعة من الم�ستوى الخام�س ف�أعلى، وفي كل مجمعاتها التعليمية المختلفة. 
الخط��وة الخام�س��ة: التحلي��ل الإح�صائي: تم في ه��ذه الخطوة �إخ���ضاع البيانات التي جمعت م��ن الم�ستجيبين 
لعملي��ة التحلي��ل الإح�صائ��ي، وذل��ك با�ستخ��دام الحزم��ة الإح�صائي��ة SPSS، م��ن خال�ل التحلي��ل العامل��ي 
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الا�ستك���شافي، ث��م خ�ضعت لاختبار توكي��دي وذلك با�ستخدام برنامج Amos وق��د �أف�ضت عملية التحليل �إلى 
اعتماد المقيا�س ب�صورته النهائية بعدد )43( فقرة موزعة على �أبعاده ال�ستة التي نتجت عن عملية التحليل 

العاملي. و�سيتم الحديث عن هذه الخطوة تف�صيلا في الجزء اللاحق النتائج والمناق�شة.
الأ�ساليب الإح�صائية: 

تم ا�ستخدام مجموعة من الأ�ساليب الإح�صائية في هذه الدرا�سة، وهي:
اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات )Normality test(: وذلك للت�أكد من توزيع البيانات توزيعا طبيعيا. 	.1
التحلي��ل العاملي الا�ستك���شافي )Factor Analysis(: وذلك لتحديد �أبع��اد وعوامل المقيا�س، وا�ستبعاد  	.2

العنا�صر والفقرات التي لم يبلغ درجة تحميلها 0.05.
التحليل العاملي التوكيدي )Confirmatory Factor Analysis-CFA(: للت�أكد من ال�صدق البنائي  	.3
للمقيا�س��، والتثب��ت من �صح��ة النموذج الناتج ع��ن التحليل العامل��ي الا�ستك�شافي و�صلاحيت��ه ومطابقته 

لبيانات الدرا�سة.
اختبار )Cronbach's Alpha(: للت�أكد من ثبات المقيا�س. 	.4

اختبار )Guttman Split-Half Coefficient(: للت�أكد من ثبات المقيا�س كذلك. 	.5
 Structure( وذل��ك للت�أك��د ال���صدق البنائ��ي )Pearson Correlation( اختب��ار ارتب��اط بير�س��ون 	.6
التميي��زي  ال���صدق  م��ن  للت�أك��د  وكذل��ك  والأبع��اد،  العنا���صر  بني�  الارتب��اط  خال�ل  م��ن   )Validity
)Discriminate Validity( للمقيا�س��، كم��ا تم ا�ستخدام��ه للت�أكد من �صدق المقيا�س�� المرتبط بالمحك 

.)Criterion related validity(
تحليل الانحدار الب�سيط: الب�سيط لاختبار العلاقة بين جودة الخدمة الكلية والر�ضا الكلي. 	.7

تحلي��ل الانح��دار المتعدد: وذلك لقيا�س�� الت�أثير الكلي لأبعاد الجودة ال�ستة عل��ى م�ستوى جودة الخدمة  	.8
الكلي. 

نتائج الدراسة ومناقشتها: 
قب��ل الإجاب��ة عل��ى �أ�سئلة الدرا�س��ة، لابد من التع��رف �إلى طبيعة توزي��ع البيانات من خلال اختب��ار التوزيع 
الطبيع��ي للبيانات )Normality test(، فالتحاليل الإح�صائية المختلف��ة تفتر�ض �أنَّ البيانات تتوزع توزيعاً 
طبيعي��اً، وه��ذا الافترا�ض�� ن��اتج عن الفل�سف��ة التي ت��رى �أنَّ الحياة مبني��ة �أ�سا�ساً وفق��اً لتوزي��ع طبيعي. وقد 
اعتم��دت ه��ذه الدرا�سة على هذه الفل�سفة كونها تت�ضمن متغري�ات متعددة، ولإثبات طبيعية البيانات فقد تم 

ا�ستخدام �شكل التوزيع الطبيعي متعدد المتغيرات، المو�ضح في ال�شكل )1(. 
 

�شكل )1(: نموذج اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات
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واحتم��الات  )d(ا  Mahalanobis Distance قي��م  ا�ستخ��دام  خال�ل  م��ن  ذل��ك  احت�س��اب  تم   وق��د 
Chi-Square، حي��ث يمث��ل المحور الر�أ�سي قيم )d(، لـ Mahalanobis، ويمثل المحور الأفقي قيم احتمال 
مرب��ع كاي، وت�ري�ش النتائج في ال�شكل �إلى �أنَّ توزيع البيانات �أخذ �شكلًا طبيعياً، مما يعني �أن نتائج الاختبارات 

اللاحقة موثوقة.
و�سيتم عر�ض نتائج الدرا�سة وفقاً للأ�سئلة كالآتي:

الإجابة عن �س�ؤال الدرا�سة الفرعي الأول: ما هي عنا�صر و�أبعاد مقيا�س جودة خدمة التعلم الإلكتروني  �أ‌.	
E-L-SQUAL في الجامعات ال�سعودية؟

تم ا�ستخ��دام التحلي��ل العامل��ي )Factor Analysis( وذل��ك للإجابة ع��ن ال�س�ؤال الفرع��ي الأول من �أ�سئلة 
الدرا�س��ة، حي��ث تم تحدي��د العوامل التي يمك��ن ا�ستخراجها من المقيا�س��. وقد �أ�شارت م�صفوف��ة العوامل �إلى 
ظه��ور �ست��ة عوام��ل تم ا�شتقاقها من العب��ارات الأ�صلية البالغ��ة )54( عبارة. وقد تم ا�ستبع��اد 11 عبارة من 
عب��ارات المقيا�س�� لعدم ح�صولها عل��ى ت�شبع معنوي ي�س��اوي �أو يزيد عن القيمة 0.5 على �أيٍ م��ن العوامل وفقاً 
ل��ـ Hair، اBlack،اBabin،اAnderson وTathamا)2006( ويمك��ن ت�سمية ه��ذه العوامل بالعوامل المعنوية، 
%( من �إجمالي التباين وهذه الن�سبة جيدة. ويمكن تناول تلك  ��رَت تلك العوامل ما ن�سبته )69.4  وق��د فَ�سَّ

العوامل التي ظهرت في التحليل والمتغيرات التي ت�شبعت عليها كما يلي:
 :)Content( المحتوى  الأول:  • العامل 

جدول )1(: نتائج التحليل العاملي لنموذج )E-L-SQUAL( بعد المحتوى

 العاملالعبارةت
الأول

 العامل
الثاني

 العامل
الثالث

 العامل
الرابع

 العامل
الخام�س

 العامل
ال�ساد�س

0.7460.2540.2500.2270.1900.056تنا�سب المحتوى مع الأهداف المعلنة.1
0.7450.2260.2120.2830.0820.178تنوع وثراء المحتوى.2
0.7310.2550.2780.2120.1810.164تنا�سب المحتوى مع قدرات وخ�صائ�ص الم�ستفيدين.3
0.7290.1800.2540.2620.1510.171كفاية و�شمول المحتوى.4
0.6980.2600.3020.2030.2220.182مواءمة وتوافق المحتوى مع احتياجات الم�ستفيدين.5
0.6860.1930.2900.2600.2280.182�سهولة فهم المحتوى.6
0.6570.2510.2750.2050.2240.158حداثة ومعا�صرة المحتوى.7
وجود تعليمات وا�ضحة تحدد المحتوى الاختياري من 8

0.6420.3140.2450.1780.1640.262الإجباري.

06410.1520.3100.2060.3190.130�سلامة المحتوى علميا ولغويا.9
0.6350.1660.2170.2510.1940.212�إتاحة المحتوى على و�سائط متنوعة.10

يت�ضح من بيانات الجدول )1( �أن العامل الأول تحملت عليه )10( فقرات من فقرات المقيا�س، وجميعها تتعلق 
بمحتوى المقررات الإلكترونية، من حيث تنا�سبها مع الأهداف المعلنة، وتنوعها وثرائها، وتنا�سبها مع خ�صائ�ص 
وقدرات المتعلمين، وكفايتها و�شموليتها، وحداثتها و�سلامة محتواها، ف�ضلا عن �إتاحتها على و�سائط متنوعة، 
ول��ذا �سم��ي ببعد المحت��وى، وقد تراوحت قي��م ت�شبع الفقرات عليه بني� )0.635 و0.746( وه��ي قيم عالية، 
لَ المحتوى �أحد �أبعاد جودة  وق��د اتفق ه��ذا العامل مع ما ورد في درا�سة Agariya وSinghا)2012(، حيث مَثَّ
خدم��ة التعل��م الإلكتروني، �سواء من وجهة نظر الطلاب، �أو من وجهة نظ��ر �أع�ضاء هيئة التدري�س، كما اتفق 
م��ع م��ا ورد في درا�س��ة.Uppal et alا)2018(، مما يعني �أن الطلاب في مختلف البيئ��ات ينظرون �إلى المحتوى 
التعليمي كعامل مهم من عوامل جودة خدمة التعلم الإلكتروني، كون المحتوى هو ما يجب �أن يتعلمه الطالب. 
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:)Technology and support( والدعم  التكنولوجيا  الثاني:  • العامل 
جدول )2(: نتائج التحليل العاملي لنموذج )E-L-SQUAL( بعد التكنولوجيا والدعم

 العاملالعبارةت
الأول

 العامل
الثاني

 العامل
الثالث

 العامل
الرابع

 العامل
الخام�س

 العامل
ال�ساد�س

الرد الفوري على الا�ستف�سارات والأ�سئلة 1
0.1970.7960.1120.2040.1550.242من قبل فريق الدعم.

توفر الدعم الفني والتقني على مدار 2
0.2330.7730.1270.2350.1400.238ال�ساعة.

توفر معلومات وا�ضحة عن كيفية الو�صول 3
0.1910.7470.2060.2120.1520.200�إلى مقدمي الدعم الفني.

تدريب الطلاب على ا�ستخدام نظام التعلم 4
0.2260.7440.1680.2270.1600.217الإلكتروني قبل البدء في عملية التعلم.

5
توفير و�إتاحة البرامج الداعمة التي 

يحتاجها المتعلم في عملية التعلم بروابط 
وا�ضحة.

0.2020.6470.1500.1650.1920.250

قلة �أعطال وتوقفات نظام التعلم 6
0.2520.6060.2930.2870.2270.145الإلكتروني.

0.2130.5050.3740.3540.2460.252�سرعة ودقة نظام التعلم الإلكتروني.7
0.2140.5010.3060.2660.1850.211حداثة وتطور نظام التعلم الإلكتروني.8

يت���ضح من بيانات الج��دول )2( �أن العامل الثاني تحملت عليه )8( فقرات من فقرات المقيا�س، وجميعها تتعلق 
بالتكنولوجي��ا الم�ستخدم��ة والدع��م المقدم من قبل الجامع��ة، وذلك من حيث حداثة النظ��ام الم�ستخدم، وقلة 
�أعطال��ه، و�سرعت��ه ودقته، وحداثته وتطوره، وتوف��ر الدعم الفني والتقني، وال��رد ال�سريع على ا�ستف�سارات 
الطلاب من قبل فرق الدعم، وتوفر معلومات وا�ضحة عن كيفية الو�صول للدعم، ولذا �سمي ببعد التكنولوجيا 
والدعم، وقد تراوحت قيم ت�شبع الفقرات عليه بين )0.501 و0.796( وهي قيم عالية، وقد ورد هذا العامل 
في نتائج درا�سة Agariya وSinghا)2012(، حيث ورد بم�سمى ت�صميم التكنولوجيا، كما ورد في نتائج درا�سة 
.Uppal et alا)2018(، و�إن كان��ت تختل��ف العنا���صر والمتغري�ات التي تكون هذه العوام��ل، �إلا �أنها في المجمل 
تتعل��ق بجودة التقانة والتكنولوجي��ا الم�ستخدمة في التعلم الإلكتروني �سواء كان��ت �أجهزة ومعدات، �أو برامج 

و�أنظمة. 
:)User Interface( الم�ستخدم  واجهة  الثالث:  • العامل 

جدول )3(: نتائج التحليل العاملي لنموذج )E-L-SQUAL( بعد واجهة الم�ستخدم

 العاملالعبارةت
الأول

 العامل
الثاني

 العامل
الثالث

 العامل
الرابع

 العامل
الخام�س

 العامل
ال�ساد�س

0.2480.1550.7140.2930.1640.150�سهولة التنقل بين مكوناته وعنا�صره.1
0.2550.1490.6960.1980.2070.215عر�ض المحتويات ب�شكل منطقي ومت�سل�سل.2
0.3060.1320.6950.1710.1370.282جاذبية ت�صميم واجهة النظام.3
0.2600.2260.6640.1320.2190.139�سهولة تعلم النظام.4
0.2850.1460.6580.2680.2440.163م�ألوفية النظام.5
0.3120.2400.5690.2800.2190.225و�ضوح التق�سيمات والمكونات.6
0.2890.2040.5630.2130.2020.198ا�ستقرار وثبات عمليات النظام.7

ت�ري�ش النتائ��ج ال��واردة في الج��دول )3( �أن العام��ل الثال��ث تحمل��ت علي��ه )7( فق��رات م��ن فق��رات المقيا�س��، 
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وجميعه��ا تتعل��ق بواجهة الم�ستخ��دم، وذلك من حي��ث �سهولة التنقل بني� مكونات النظام، ومنطقي��ة وت�سل�سل 
عر�ض�� المحت��وى، وجاذبية ت�صمي��م واجهة النظ��ام، و�سهولة تعلم��ه، وم�ألوفيته للم�ستخدم، ف���ضل عن و�ضوح 
تق�سيمات��ه وا�ستق��رار وثبات عملياته، ولذا �سمي ببع��د واجهة الم�ستخدم، وقد تراوح��ت قيم ت�شبع الفقرات 
 عليه بين )0.563 و0.714(، وقد ورد هذا العامل كعن�صر فرعي، تحت عامل رئي�سي �سمي بالواجهة في درا�سة
.Uppal et alا)2018(، لكن��ه في الدرا�س��ة الحالي��ة �شم��ل كل ما يتعل��ق بواجهة الم�ستخدم م��ن �سهولة تنقل 

ومنطقية عر�ض المكونات، وجاذبية الواجهة، وتق�سيماتها، وغيرها من العوامل. 
:)Evaluation( العامل الرابع: التقييم

جدول )4(: نتائج التحليل العاملي لنموذج )E-L-SQUAL( بعد التقييم

 العاملالعبارةت
الأول

 العامل
الثاني

 العامل
الثالث

 العامل
الرابع

 العامل
الخام�س

 العامل
ال�ساد�س

0.2360.2800.1430.7100.2510.281عدالة و�صدق التقييم.1
0.2930.1740.1300.6910.2010.186تنوع �أ�ساليب التقييم.2
0.2810.2910.2780.6740.2270.209و�ضوح و�سهولة فهم التقييمات.3
0.2900.2650.2120.6690.2560.240ان�سجام التقييمات مع المحتوى.4

و�ضوح وتحديد معايير التقييم وتوزيع 5
0.3000.2750.2380.6550.2250.176الدرجات.

0.2080.3190.280.6320.2320.233�شمولية التقييمات وتغطيتها للمقرر.6

تعدد الفر�ص لتقديم الواجبات 7
0.2500.3470.2330.5780.1850.229والاختبارات.

يت���ضح من بيانات الج��دول )4( �أن العامل الرابع تحملت عليه )7( فقرات من فقرات المقيا�س، وجميعها تتعلق 
بالتقيي��م في العملي��ة التعليمية، من حيث عدالة التقييم، و�صدقه، وتن��وع �أ�ساليبه، وو�ضوحه و�سهولة فهمه، 
وان�سجام��ه م��ع المحت��وى، وو���ضوح معايره، ف�ال�ض عن �شموليت��ه وتعدد فر�صه، ول��ذا �سمي ببع��د التقييم، وقد 
تراوح��ت قي��م ت�شبع الفقرات عليه بني� )0.578 و0.710( وهي قي��م عالية، وقد تفردت ه��ذه الدرا�سة عن 
الدرا�س��ات ال�سابقة بت�ضمني� هذا العامل، حيث لم تت�ضمنه نتيجة �أي درا�س��ة �سابقة، مما ي�ؤكد �شمولية هذه 
الدرا�س��ة لأبعاد جودة العملية التعليمي��ة الإلكترونية بكل مكوناتها، على عك�س الدرا�سات ال�سابقة التي ركز 

كل منها على جوانب معينة و�إهمال �أخرى.
:)Safety( العامل الخام�س: الأمان

جدول )5(: نتائج التحليل العاملي لنموذج )E-L-SQUAL( بعد الأمان

 العاملالعبارةت
الأول

 العامل
الثاني

 العامل
الثالث

 العامل
الرابع

 العامل
الخام�س

 العامل
ال�ساد�س

�سرية البيانات والح�سابات الخا�صة 1
0.2000.1840.1390.1940.7530.128بالمتعلمين.

دقة و�صحة المعلومات الخا�صة بالمتعلم على 2
0.1890.1790.1990.2510.7330.242ح�سابه.

�أمان الروابط المتاحة وعدم ت�سببها ب�أي 3
0.2980.2020.2830.3210.6610.093م�شكلات للأجهزة.

تمكين المتعلم من متابعة ومراقبة تقدمه 4
0.2390.2980.2960.2610.5960.032في العملية التعليمية.

تمكين المتعلم من اختيار المحتوى الذي 5
0.3180.2310.2070.2440.5690.302يحتاجه ويرغب تعلمه.



المجلة العربيـة لضمـان 66
جودة التعليم الجامعي

د. محمد ال�صغير قا�سم ال�شعيبي            د. يا�سر تاج الدين �أبوبكر عتيقو 
المجلد الثاني ع�شر العدد )40( 2019م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.12.40.3

ت�ري�ش البيان��ات ال��واردة في الج��دول )5( �أن العام��ل الخام�س تحمل��ت عليه )5( فق��رات من فق��رات المقيا�س، 
وجميعه��ا تتعلق بالأمان في العملي��ة التعليمية الإلكترونية، من حيث �سرية بيانات وح�سابات المتعلمين، ودقة 
و�صح��ة بياناته��م، و�أم��ان الرواب��ط المتاحة وعدم ت�سببه��ا بم�شاكل، وتمكينه��م من متابعة تقدمه��م التعليمي، 
�إ�ضاف��ة �إلى تمكينه��م من اختيار المحتوى الذي يحتاجون��ه ويرغبونه، وقد تراوحت قيم ت�شبع الفقرات عليه 
بين )0.569 و0.753(، ويعد هذا العامل من العوامل التي تفردت بها هذه الدرا�سة، و�إن كانت بع�ض الدرا�سات 
ق��د �أوردت بع�ض المتغري�ات التي تدخل �ضمن ه��ذا البعد كدرا�س��ة Al-Mushasha وNassuoraا)2012( 
ودرا�س��ة .Parasuraman et alا)2005(، �إّلا �أنها جزئية ووردت تحت م�سميات كالثقة �أو الخ�صو�صية، ولا 
ت���صل �إلى �شمولي��ة م��ا ورد في هذه الدرا�سة، من عنا�صر �ضمنت تحت هذا العام��ل، وتعد من �أهم عنا�صر جودة 

الخدمة التعليمية الإلكترونية.
:)Communication( الات�صال  ال�ساد�س:  • العامل 

جدول )6(: نتائج التحليل العاملي لنموذج )E-L-SQUAL( بعد الات�صال

 العاملالعبارةت
الأول

 العامل
الثاني

 العامل
الثالث

 العامل
الرابع

 العامل
الخام�س

 العامل
ال�ساد�س

رد المعلمين على ر�سائل وا�ستف�سارات 1
0.2700.4070.1640.2020.680.645الطلاب ب�صورة �سريعة.

0.3110.3520.2170.21701200.622تزويد المتعلمين بتغذية راجعة عن �أدائهم.2

�إتاحة النقا�ش وطرح الأ�سئلة بين الطلاب 3
0.2410.2050.3980.2690.2020.567بع�ضهم بع�ضا.

الأخذ بمقترحات وملاحظات الطلاب 4
0.2910.2190.4510.2540.0660.554عند تح�سين وتطوير نظام التعلم.

�إتاحة م�شاركة المعلومات والمحتويات مع 5
0.2150.2350.4420.2170.1600.549الآخرين.

0.3410.4310.1780.2240.0330.541التفاعل في عملية التعلم الإلكتروني.6

يت���ضح من بيانات الج��دول )6( �أن العامل ال�ساد�س تحملت عليه )6( فقرات م��ن فقرات المقيا�س، وهي متعلقة 
بالات���صال في العملية التعليمية الإلكترونية، وذلك من حيث رد المعلمين على ا�ستف�سارات الطلاب، وتزويدهم 
بتغذي��ة راجع��ة كافية، و�إتاحة النقا�ش بين الطلاب، وت�شجيع الطال�ب على طرح الآراء والمقترحات والأخذ 
به��ا، و�إتاحة م�شاركة المعلوم��ات والمحتوى مع الآخرين، �إ�ضافة �إلى التفاع��ل في العملية التعليمية، ولذا �سمي 
ببع��د الات�صال، وق��د تراوحت قيم ت�شبع الفقرات عليه بني� )0.541 و0.645(، واتفقت هذه النتيجة مع ما 
ورد في درا�س��ة Yang وTsaiا)2007( الت��ي ح��ددت عوام��ل جودة خدم��ة التعلم الإلكرت�وني بثلاثة عوامل، 
وقد حددت الدرا�سة الحالية الات�صال كعامل من عوامل الجودة نظرا لأهمية الات�صال والتفاعل في العملية 
التعليمي��ة، �إذ يرى البع�ض �أن من عي��وب التعلم الإلكتروني نق�ص عملية التفاعل كونه لا يتم وجها لوجه، من 

هنا ظهرت �أهمية �إبراز الات�صال كمكون من مكونات جودة خدمة التعلم الإلكتروني. 
عموم��اً لق��د توف��رت في نتائج التحليل العاملي له��ذه الدرا�سة كما يت�ضح من الج��دول )7( ال�شروط التي يجب 

توفرها في نتيجة هذا التحليل ح�سب ما �أ�شار �إليه ال�شعيبي )2016( و.Hair et alا)2006( وهي:
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جدول )7(: القيم الذاتية والتباين المف�سر والتباين التجميعي للتحليل العاملي لمقيا�س )E-L-SQUAL( ب�أبعاده ال�ستة

 العاملالم�ؤ�شر
الأول

 العامل
الثاني

 العامل
الثالث

 العامل
الرابع

 العامل
الخام�س

 العامل
ال�ساد�س

)Eigen value( 29.502.271.931.531.231.03القيم الذاتية

)% Variance( 15.1113.5713.1212.468.486.70التباين المف�سر

 Cumulative % of( التباين التجميعي
)Variance explained

15.1128.6841.8054.2662.7469.44

% حتى تكون مقبولة وتعطي دلالة  ��ر لا بد �أن تتجاوز 60  	�إنَّ الن�سب��ة المئوي��ة التراكمية للتباين المف�سِّ ‌�أ-
كبيرة.

‌ب-	�ضرورة تجاوز قيمة )Eigen Value( الحد الكامن الواحد ال�صحيح.
زيادة ت�شبعات العوامل عن 0.50 حتى تكون ذات دلالة �إح�صائية. ‌ج-	

	�إنَّ قيمة التباين الم�شترك يقبل عند )0.5( ويف�ضل ا�ستبعاد المتغيرات التي تقل قيمتها عن هذا الحد. ‌د-
 التحليل العاملي التوكيدي: 

ا�ستخ��دم التحلي��ل العامل��ي التوكي��دي )Confirmatory Factor Analysis-CFA( للت�أك��د م��ن ال���صدق 
البنائ��ي للمقيا�س، والتثبت من �صحة النموذج و�صلاحيته ومطابقت��ه لبيانات الدرا�سة، وقد ا�ستخدم برنامج 

AMOS-23 لإجراء هذا التحليل، وتم بناء النموذج وفقاً لمخرجات التحليل العاملي الا�ستك�شافي. 

 

�شكل )2(: نموذج العلاقات ح�سب تحليل امو�س
ويت���ضح م��ن نموذج التحليل التوكي��دي ال�شكل )2( ب�أن قيم م�ؤ�شرات التطابق كان��ت في المدى المتو�سط والعالي 
ن�سب��ة للمعي��ار الرئي�سي، وهذا ي�ؤكد وج��ود التماثل بين نموذج مقيا�س جودة خدم��ة التعلم الإلكتروني وبين 
بيان��ات الدرا�س��ة، كم��ا يت�ضح من الج��دول )2(، كما ت�شير النتائ��ج �إلى �أن الارتباطات بين العوام��ل �أو الأبعاد 
ال�ست��ة وبني� المتغيرات الفرعي��ة تراوحت قيمه��ا بين المتو�س��ط والعالية. وج��اءت نتائج التحلي��ل التوكيدي 
م�ؤك��دة تمام��اً لنتائج التحليل العاملي الا�ستك�شافي، �سواء في عدد العوامل �أو بالمتغيرات الفرعية المرتبطة بها، 
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وعلي��ه يمك��ن القول �إن نتائج التحليل �أظهرت �أن مقيا�س�� جودة التعلم الإلكتروني في التعليم العالي يتكون من 
)43( متغري�اً، متوزعة على �ستة �أبعاد هي: المحت��وى، والتكنولوجيا والدعم، وواجهة الم�ستخدم، والتقييمات، 

والأمان، والات�صال.
جدول )8(: قيم م�ؤ�شرات التطابق لنموذج مقيا�س جودة خدمة التعلم الإلكتروني

القيمة في الم�ؤ�شر
القيمة الدالة على جودة التطابقالنموذج

Chi- Sguar/df يفتر�ض �أن تكون �أقل من 3.67.5مربع كاي

TLI المجال يتراوح من ال�صفر لا توجد مطابقة �إلى الواحد )مطابقة تامة(0.92م�ؤ�شر تاكر – ليو�س

CFI المجال يتراوح من ال�صفر لا توجد مطابقة �إلى الواحد )مطابقة تامة(0.92م�ؤ�شر المطابقة المقارن

NFI المجال يتراوح من ال�صفر لا توجد مطابقة �إلى الواحد )مطابقة تامة(0.89م�ؤ�شر المطابقة المعياري

GFI المجال يتراوح من ال�صفر لا توجد مطابقة �إلى الواحد )مطابقة تامة(0.82م�ؤ�شر جودة المطابقة الم�صحح
الجذر التربيعي لمتو�سط مربعات 

RMSEA أقل من 0.05 تدل على مطابقة جيدة.0.05خط�أ الاقتران�

وتو���ضح النتائ��ج الواردة في الجدول )8( �أن م�ؤ�شر تاكر- ليو�س�� بلغ 0.92 وهي قيمة عالية وتدل على درجة 
مطابق��ة عالي��ة للنم��وذج، وت�ري�ش بقية قي��م الم�ؤ���شرات �إلى �أن المطابق��ة كانت في الإط��ار المرتف��ع، و�أن م�ؤ�شر 

RMSEA يدل على مطابقة جيدة.
الإجاب��ة ع��ن �س���ؤال الدرا�سة الثاني الذي ن�صه: ما م��دى ثبات مقيا�س جودة خدم��ة التعلم الإلكتروني  ب‌.	

المقترح E-L-SQUAL؟
للإجابة عن هذا ال�س�ؤال تم �إجراء اختبار الثبات Reliability للمقيا�س، ويق�صد بالثبات قدرة المقيا�س على 
�إعطاء نف�س النتائج �إذا تم تكرار القيا�س به على ال�شخ�ص نف�سه عدة مرات في نف�س الظروف، وتحتاج المقايي�س 
المط��ورة �إلى التحقق من موثوقيتها وثباتها وات�ساقها الداخل��ي )Gerbing & Anderson, 1992(، ويعد 
مقيا�س��ي كرونب��اخ �ألف��ا Cronbach's alpha، وطريق��ة التجزئ��ة الن�صفي��ة Split Half Method، م��ن 
�أف���ضل المقايي�س�� و�أكثره��ا �شيوعا وا�ستخدام��ا للدلالة على الثب��ات والموثوقية، وق��د تم ا�ستخدامهما في هذه 

الدرا�سة، ويو�ضح الجدول )3( نتائج اختبار الثبات.
جدول )9(: نتائج اختباري كرونباخ الفا والتجزئة الن�صفية على م�ستوى المقيا�س ككل وعلى م�ستوى الأبعاد

ارتباط معامل التجزئة الن�صفيةقيمة الفا كرونباخالبعدت
0.9570.942المحتوى التعليمي1
0.9340.924التكنولوجيا والدعم2
0.9190.885واجهة الم�ستخدم3
0.9460.922التقييمات4
0.8880.872الأمان والخ�صو�صية5
0.9160.852التفاعل والات�صال6
0.9840.934المقيا�س ككل7

ويت���ضح من الج��دول )9( �أنَّ ن�سبة ثبات المقيا�س وموثوقيته وات�ساقه الداخلي عالية، �سواء من نتائج مقيا�س 
كرونباخ الفا �أو من نتائج التجزئة الن�صفية، و�سواء �أكان ذلك على الم�ستوى الكلي للمقيا�س �أو على م�ستوى كل 
بعد من �أبعاده الخم�سة، وهي قيم تتجاوز القيمة الدنيا )0.70( التي حددها )Hair et al., 2006(، لقيمة 

كرونباخ �ألفا.
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الإجاب��ة ع��ن �س���ؤال الدرا�س��ة الفرعي الثال��ث الذي ن�صه: م��ا مدى ���صدق مقيا�س جودة خدم��ة التعلم  ج‌.	
الإلكتروني المقترح E-L-SQUAL؟

ويق���صد بال���صدق )Validity( درجة قيا�س المقيا�س لما و�ضع لقيا�سه، وقد تم ا�ستخدم مجموعة من الأ�ساليب 
للت�أكد من �صدق المقيا�س، وهي:

1. ال�صدق الظاهري �أو �صدق المحتوى: 
وتم ذلك من خلال عر�ض المقيا�س على مجموعة من المحكمين من �أكاديميين ومهتمين وخبراء، وقد تم الحديث 

عن ذلك في فقرة بناء المقيا�س.
2. ال���صدق البنائ��ي )Structure Validity(: ويع��د من �أهم �أن��واع ال�صدق، وفي هذه الدرا�س��ة تم قيا�سه من 

خلال قيا�س الارتباط بين �أبعاد جودة التعلم الإلكتروني وبين فقرات المقيا�س ككل، كما في الجدول )10(. 
جدول )10(: م�صفوفة الارتباط بين �أبعاد جودة خدمة التعلم الإلكتروني والمقيا�س ككل

التكنولوجيا المحتوىالأبعاد
والدعم

واجهة 
الأمانالتقييماتالم�ستخدم

والخ�صو�صية
التفاعل

والات�صال
المقيا�س

ككل
0.8681.00*0.818*0.891*0.863*0.871*0.901*المقيا�س ككل

   *م�ستوى معنوية )0.01(
و�أظه��رت النتائ��ج ال��واردة في الجدول )10( ارتباط��اَ وثيقاَ وعالياَ بني� �أبعاد جودة التعل��م الإلكتروني وبين 

المقيا�س ككل، حيث تراوحت قيم الارتباط بين )0.863، 0.901(.
كم��ا يقا�س ال�صدق البنائي كذلك من خال�ل الارتباط بين �أبعاد المقيا�س بع�ضها ببع�ض، وهنا تم قيا�س علاقة 
الارتب��اط بني� �أبع��اد المقيا�س��، وتو�ضح النتائج ال��واردة في الج��دول) 11( �أن هناك ارتباطا عالي��اً بين �أبعاد 
ج��ودة خدم��ة التعلم الإلكتروني بع�ضها ببع�ض ،حيث تراوحت قيم تل��ك الارتباطات بين )0.667، 0.796(. 

وجميعها دالة �إح�صائياَ عند م�ستوى معنوية )0.01(.
ال�صدق التمييزي )Discriminate Validity(: ويق�صد به قدرة المقيا�س على التمييز بين المجموعات  	.3
المختلف��ة �أو الأف��راد المختلفني� الذين تقع درجاتهم عل��ى طرفي المنحنى، يت�ضمن الج��دول �أعلاه التباين 
الم�رت�شك )Share Variance-SV( ل��كل علاق��ة �أو ارتب��اط بني� عاملين، فمثلا العلاق��ة بين المحتوى 
والتكنولوجي��ا كان��ت )0.70( وعند �ضرب هذه القيمة في نف�سها )0.70× 0.7( �ستكون النتيجة )0.49( 
وه��ذه القيمة الناتجة يطلق عليها التباين الم�شترك، ويع��د التباين الم�شترك معياراً هاماً لدرا�سة ال�صدق 

التمييزي.
وتبني� النتائ��ج ال��واردة في الج��دول )11( �أنَّ جميع الاختب��ارات ذات دلال��ة �إح�صائية عند م�ست��وى معنوية 

p=0.01 مما ت�شير �إلى �أنَّ جميع الأبعاد ال�ستة ذات بناء متمايز وهذا يعطي دلالة على �صلاحية المقيا�س.
جدول )11(: م�صفوفة الارتباط بين �أبعاد جودة خدمة التعلم الإلكتروني والتباين الم�شترك

التباين الم�ستخل�صالتباين الم�شتركالدلالة المعنويةRالمحتوىالبعد
0.7000.0000.490.83*التكنولوجيا المحتوى 
0.7950.0000.63*واجهة الم�ستخدمالمحتوى 
0.7740.0000.60*التقييماتالمحتوى 
0.7430.0000.55*الأمان المحتوى 
0.7890.0000.62*الات�صال المحتوى 

0.6690.0000.450.80*واجهة الم�ستخدمالتكنولوجيا 
0.7780.0000.61*التقييماتالتكنولوجيا 
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جدول )11(: يتبع
التباين الم�ستخل�صالتباين الم�شتركالدلالة المعنويةRالمحتوىالبعد

0.6890.0000.47*الأمان التكنولوجيا 
0.7540.0000.57*الات�صال التكنولوجيا 

0.7690.0000.590.79*التقييماتواجهة الم�ستخدم
0.7580.0000.57*الأمان واجهة الم�ستخدم
0.7960.0000.63*الات�صال واجهة الم�ستخدم

0.7840.0000.620.85*الأمان التقييمات
0.7660.0000.59*الات�صال التقييمات

0.6670.0000.450.79*الات�صال الأمان 
0.80الات�صال

* م�ستوى معنوية )0.01(.
وت�ري�ش قي��م متو�س��ط التباي��ن الم�ستخل���ص للأبع��اد ال�ست��ة المو�ضح��ة في الج��دول )11( الت��ي تراوح��ت بني� 
 Hair et al., 2006; Annamdevula &( )0.50( متج��اوزة بذل��ك القيم��ة المرغوب��ة )0.79، 0.85(
Bellamkonda, 2012(, ب���أن الفق��رات المت�شبع��ة عل��ى �أبع��اد جودة خدم��ة التعلم الإلكرت�وني كانت ذات 

كفاءة عالية لتمثيل تلك الأبعاد، وتدل تلك القيم على تميز الأبعاد �أو العوامل ب�أدلة ال�صدق التقاربي.
ال�صدق المرتبط بالمحك )Criterion-related validity(: تم ح�ساب ال�صدق المتعلق بالمحك �أو المعيار  	.4
وذل��ك للتحق��ق من �أداء المعيار مقابل بع�ض المعايير الأخرى الت��ي تم و�ضعها، وقد تم �إن�شاء هذا الاختبار 
م��ن خال�ل الارتباط بين �أبعاد جودة الخدم��ة وثلاثة معايير تم و�ضعها في نهاي��ة المقيا�س، و�أجاب عليها 
الطلبة تزامنا مع �إجابتهم على المقيا�س، تمثلت في معيار تقييمهم لم�ستوى جودة خدمة التعلم الإلكتروني 
ب�صورة عامة )م�ستوى جودة الخدمة(، ومعيار م�ستوى ر�ضاهم عن تلك الجودة )م�ستوى الر�ضا(، ومعيار 

.)Abdullah, 2006( )درجة ولائهم للجامعة )درجة الولاء
جدول )12(: م�صفوفة الارتباط بين �أبعاد جودة خدمة التعلم الإلكتروني ال�ستة والمعايير

الولاءم�ستوى الر�ضام�ستوى جودة الخدمةالأبعاد 
0.672*0.691*0.655*المحتوى 

0.618*0.648*0.566*التكنولوجيا 

0.695*0.717*0.673**واجهة الم�ستخدم

0.695*0.718*0.677*التقييمات

0.640*0.694*0.661*الأمان 

0.627*0.629*0.567*الات�صال

0.751*0.783*0.726*المقيا�س ككل

* دال معنوياً عند )0.01(.
** دال معنوياً عند )0.05(.

وت�ؤ���شر النتائ��ج في الجدول )12( �أنَّ كل �أبعاد الجودة ال�ستة لها ارتباطات �إيجابية عالية مع المعايير الثلاثة 
)م�ست��وى ج��ودة الخدمة ب�صورة عام��ة، وم�ستوى الر�ضا لدى الطال�ب، والولاء(، وعليه ف�إنَّ ه��ذا يعني �صدق 

المقيا�س المتعلق بالمعايير �أو المحك.
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ه‌ـ. تحليل الانحدار:
تحليل الانحدار الب�سيط للنموذج ككل:

تم ا�ستخ��دام تحلي��ل الانح��دار الب�سي��ط لاختب��ار العلاقة بين ج��ودة الخدمة الكلي��ة والر�ضا الكل��ي، كما في 
الجدول )13(.

جدول )13(: نتائج اختبار الانحدار الب�سيط للعلاقة بين جود الخدمة ب�أبعاد ها والر�ضا

الدلالةقيمة Fمعامل التحديد R2معامل الارتباط الب�سيط Rالمتغير الم�ستقل
0.000*0.780.611155.61جودة الخدمة ب�أبعادها

  دال معنوياً عند )0.01(.
 R2 1155.61( وقيمة معامل التحديد( بلغت F‍ أنَّ قيمة� )ويت���ضح م��ن خلال البيانات الواردة في الجدول )13
بلغت )0.61( وهي قيمة تبين �أنَّ ن�سبة تف�سير النموذج متو�سطة، وهي معنوية عند م�ستوى معنوية 0.01 مما 
ي�ؤك��د عل��ى معنوية النموذج وتمثيله للعلاقة بين الجودة والر�ضا، ويت�ضح م��ن النتائج الواردة �إنَّ العلاقة بين 

الجودة والر�ضا عالية حيث بلغت قيمة معامل الارتباط Rا)0.78( عند م�ستوى معنوية 0.01.
تحليل الانحدار لكل �أبعاد:

تم ا�ستخ��دام تحلي��ل الانحدار في هذه الدرا�سة لقيا�س الت�أثري� الكلي لأبعاد الجودة ال�ستة على م�ستوى جودة 
الخدمة الكلي، كما تم تقييم الأهمية الن�سبية للأبعاد كل على حدة.

جدول )14(: نتائج اختبار الانحدار الب�سيط للعلاقة بين �أبعاد جودة الخدمة وم�ستوى الجودة الكلية.

�أبعاد الجودة في 
نموذج

E-L-SQUAL

معامل الارتباط
الب�سيط

R

معامل 
التحديد

R2

Unstandardized

Coefficients (β)

Standardized

Coefficients(B)

قيمة
F

الدلالة

0.9010.8120.9010.783146.420.000المحتوى 

0.9640.9300.5720.4114813.510.000التكنولوجيا 

0.9839660.0.4000.2936889.340.000واجهة الم�ستخدم

0.9920.9850.3340.21711721.670.000التقييمات

0.9960.9920.2990.12218016.540.000الأمان 

0.9980.9970.2850.12439627.380.000الات�صال

   دال معنوياً عند )0.01(.
وقد اعتبرت جودة الخدمة الكلية هنا كمتغير تابع، و�أبعاد الجودة كمتغيرات م�ستقلة، و�أظهر نموذج الانحدار 
كم��ا يت���ضح من الجدول )14( ارتباطا كبيرا ووثيقاً بين �أبعاد جودة خدمة التعلم الإلكتروني ال�ستة وم�ستوى 
الج��ودة الكلية، حي��ث تراوحت قيمة معاملات الارتباط R بين )0.901 و0.998(، وهي قيم عالية تدل على 
الارتباط الكبير بين �أبعاد الجودة، وتراوحت قيم معامل التحديد R2 بين )0.997 و0.812(، وتظهر النتائج 

.P=0.01 معنوية النموذج لكل بعد عند م�ستوى معنوية
وللتع��رف على ترتيب �أبعاد جودة خدمة التعل��م الإلكتروني ح�سب الت�أثير الن�سبي ب�صورة منفردة، والوقوف 
على الأبعاد الأكثر �أهمية لجودة الخدمة ح�سب ت�صور الطلاب الم�ستفيدين من الخدمة ف�إن قيم )β( تظهر �أن 

�أعلى بعد �أهمية وت�أثيراً من �أبعاد الجودة هو بعد المحتوى، و�أن �أقل بعد هو الات�صال.
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الاستنتاجات:
تو�صل��ت ه��ذه الدرا�سة �إلى بن��اء مقيا�س لقيا�س جودة خدم��ة التعلم الإلكتروني في م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي 
بالمملك��ة العربي��ة ال�سعودي��ة، من وجهة نظ��ر الطلاب �أطلق علي��ه )E-L-SQUAL(، وق��د �أو�ضحت نتائجها 

الآتي:
ح��ددت نتائ��ج التحلي��ل العاملي الا�ستك�شافي والتحليل التوكي��دي �أن المقيا�س يتكون من) 43( عن�صرا،  	–
تت��وزع على �ستة �أبعاد، وهي: المحتوى، والتكنولوجي��ا والدعم، وواجهة الم�ستخدم، والتقييمات، والأمان، 
والات���صال، وه��ذه النتيجة تختلف ع��ن النتيجة الت��ي تو�صلت �إليه��ا درا�س��ة Sugantا)2014(، والتي 
ح��ددت )12( بعدا لج��ودة خدمة التعلم الإلكتروني، تتوزع على �أربعة مج��الات، هي: المحتوى، و�سهولة 
الا�ستخ��دام، والتكنولوجي��ا، والا�ستجاب��ة، ويلاحظ �أنهما اتفقت��ا على ت�سمية بعدي��ن، وهما: المحتوى، 

والتكنولوجيا.
كم��ا تختل��ف كذل��ك مع درا�س��ة Agariya وSinghا)2012(، الت��ي حددت �أبعاد فق��رات جودة خدمة  	–
التعل��م الإلكرت�وني من وجهة نظر الطال�ب ب )17( فقرة، توزع��ت �إلى )5( �أبعاد، ه��ي: محتوى المقرر، 
هي��كل الت�صمي��م، التعاون، قبول ال�صناع��ة، القيمة الم�ضافة، وق��د اتفقت مع الدرا�س��ة الحالية بت�سمية 
بعد واحد، هو المحتوى. وبالن�سبة لدرا�سة Al-Mushasha وNassuoraا)2012( ف�إن هذه الدرا�سة 
تختل��ف معه��ا في عدد �أبع��اد جودة الخدمة، حي��ث تحدد هنا ب�ست��ة �أبعاد تحوي 39 عن���صرا، �شملت كل 
تفا�صي��ل العملي��ة التعليمي��ة الإلكترونية، فيما حدد هن��اك بخم�سة �أبعاد تح��وي 22 عن�صرا، اقت�صرت 
عل��ى الجوان��ب الواردة في مقيا�س SERVEQUAL، واتفقت معها في ت�سمية بعد واحد هو الواجهة، فيما 

اختلفت في بقية الأبعاد.
Parasuraman et alا)2005( ف���إن نتائ��ج ه��ذه الدرا�س��ة تختل��ف عنها، حيث  وبخ�صو���ص درا�س��ة.  	–
ح��ددت تلك الدرا�سة �أبع��اد جودة الخدمات الإلكترونية عموما ب)5( �أبع��اد، هي: الكفاءة، والإتاحة، 
والوف��اء، والخ�صو�صي��ة، والولاء، وهذا الأبع��اد تتعلق بالخدمات الإلكترونية عموم��اً، وخدمات الت�سوق 

الإلكتروني خ�صو�صا. 
"Quality Matters" نجد �أن هناك اختلافاً في عدد  وبمقارن��ة نتائ��ج هذه الدرا�سة بمعايير منظمة  	–
الأبع��اد وت�سميته��ا، ف�ال�ض ع��ن الاختال�ف في العنا���صر الفرعية، فمثاًل� تح��دد منظمة كواليت��ي ماترز 
معايري� تقيي��م ج��ودة المقرر الإلكرت�وني ب��ـ )8( �أبعاد، هي: نظ��رة عام��ة ومقدمة عن المق��رر، الأهداف 
التعليمي��ة، القيا�س�� والتق��ويم، الم��واد التعليمي��ة، �أن�شط��ة المقرر وتفاع��ل المتعل��م، دعم المتعل��م، �سهولة 
الو���صول والا�ستخ��دام، ويلاحظ �أن تلك المعايير رك��زت بدرجة رئي�سية على المق��رر الإلكتروني وكيفية 
بنائه وتقييمه، لكنها �أهملت جوانب كثيرة تتعلق بجودة التعلم الإلكتروني كالات�صال، والأمان، وواجهة 

الم�ستخدم وغيرها.
الن�صفي��ة التجزئ��ة  وطريق��ة   ،)Cronbach's alpha( �ألف��ا  كرونب��اخ  اختب��ار  نتائ��ج  �أثبت��ت  	–"
)Split Half Method(، �أن المقيا�س�� يت�س��م بالثب��ات، وكان��ت نتائج الثبات مرتفعة �س��واء على م�ستوى 
المقيا�س�� ككل، �أو على م�ست��وى �أبعاده ال�ستة، �إذ تراوحت القيم بني� )0.85 و0.99(. وترتفع هذه القيم 
ع��ن قيم الثبات في درا�س��ة Agariya وSinghا)2012(، التي تراوحت بين )0.67 و0.83( للأبعاد، كما 
ترتف��ع ع��ن قي��م الثبات الت��ي وردت في درا�س��ة Sugant (2014(، الت��ي تراوحت بني� )0.81 و0.92(، 

وذللك لجميع �أبعاد المقيا�س.
بين��ت نتائ��ج اختب��ارات ال�صدق �أن المقيا�س�� يتمتع بال�صدق �سواء ال�صدق البنائ��ي، �أو �صدق المحك، �أو  	–

�صدق التمييزي، �أو ال�صدق التقاربي. 
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التوصيات والمقترحات:
دعوة الباحثين والمهتمين �إلى:

ا�ستخ��دام مقيا�س�� )E-L-SQUAL ( في بيئات م�شابهة للبيئة ال�سعودية وذلك للتعرف �إلى ما �إذا كانت  	–
النتائج متطابقة لما و�صلت �إليه نتائج هذه الدرا�سة �أم �ستختلف عنها.

تطوي��ر مقايي�س�� لقيا�س�� جودة خدم��ة التعلم الإلكتروني من وجه��ة نظر �أ�صح��اب الم�صالح الآخرين  	–
والمتمثلني� ب�أع���ضاء هيئ��ة التدري�س��، والإداريني� والموظفني� في الجامع��ات، والجه��ات الحكومي��ة ذات 
العلاق��ة، و�أولي��اء �أمور الطلاب، فر���ضى العميل �أو الم�ستفيد لي�س المحدد الأ�سا�س�� لجودة خدمة التعليم، 
فهن��اك مجموع��ات من �أ�صح��اب الم�صالح لا ب��د �أن ي�ؤخذ ر�ضاهم ع��ن جودة الخدمة بعني� الاعتبار، ومن 

الم�ؤكد �أن هناك معايير وعنا�صر للجودة من وجهة نظرها. 
الاهتم��ام بدرا�س��ة ج��ودة خدم��ة التعلم الإلكتروني كونها م��ن الخدمات التي ت�شهد نم��واً �سريعاً عبر  	–

العالم، و�ستكون في ال�سنوات القليلة القادمة ح�سب الم�ؤ�شرات الحالية من �أهم و�أكثر الخدمات انت�شاراً.
شكر وتقدير: 

 – الملك خالد  – جامعة  العلمي  البحث  العام بعمادة  البحثي  البرنامج  البحث تم دعمه من خلال  هذا  	–
المملكة العربية ال�سعودية بالرقم )G.R.P-132- )378ا.
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واقع الإرشاد الأكاديمي لدى الطلبة المستجدين في الجامعات 
الفلسطينية: دراسة حالة الجامعة الإسلامية - غزة 

الملخص:
هدف��ت الدرا�سة التعرف �إلى واقع الإر�شاد الأكاديم��ي لدى الطلبة الم�ستجدين في الجامعات الفل�سطينية 
و�سبل تح�سينه، وتم تطبيقها في الجامعة الإ�سلامية بغزة، كدرا�سة حالة، وا�ستخدم الباحثان المنهج الو�صفي 
التحليل��ي، واعتم��اد المقابل��ة، والا�ستبانة في جم��ع المعلومات للدرا�س��ة، وعينة الدرا�سة قوامه��ا )285( طالبًا 
وطالب��ة، وكان م��ن نتائجها �أن واقع الإر�شاد الأكاديمي لدى الطلبة الج��دد في الجامعة الإ�سلامية بغزة و�صل 
%(، ولا توجد ف��روق ذات دلالة �إح�صائية بين متو�سطات تقدير  �إلى درج��ة كبري�ة، وبوزن ن�سبي )75.80 
�أف��راد عين��ة الدرا�سة لواقع الإر���شاد الأكاديمي لدى الطلب��ة الم�ستجدين في الجامع��ة الإ�سلامية بغزة تعزى 
لمتغري� الجن�س��، با�ستثن��اء مج��ال الإر���شاد الاجتماع��ي، ل�صال��ح الطالبات، في حني� توجد فروق تع��زى لمتغير 
التخ�ص���ص، ل�صالح الطلبة م��ن ذوي التخ�ص�ص الأدبي، ومتغير المعدل التراكم��ي، ل�صالح الطلبة ذوي المعدلات 
% ف�أعل��ى با�ستثن��اء مج��الي الإر�شاد الدرا�س��ي والإر�شاد المهني، فلا توجد ف��روق، كما قدمت الدرا�سة   85

مقترحات لتح�سين واقع الإر�شاد الأكاديمي لدى الطلبة الم�ستجدين في الجامعة الإ�سلامية. 

الكلمات المفتاحية: الإر�شاد الأكاديمي، الطلبة  الم�ستجدون، الجامعة الإ�سلامية، الجامعات الفل�سطينية.
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The Present Situation of Academic Guidance for New 
Students in the Palestinian Universities: A Case Study of 

the Islamic University – Gaza

Abstract:

The study aimed at assessing the present situation of academic guidance 
for new students in the Palestinian universities and the ways to improve it. 
The researchers conducted this study in the Islamic University as a case 
study. Thus, the researchers followed the analytical descriptive method and 
used a questionnaire and an interview as tools for data collection. The study 
sample consisted of (285) students. The main results of the study were as 
follows: The present situation of the academic guidance for new students in 
the Islamic University had a high degree with a relative weight (%75.80), and 
there were no statistically significant differences between the means of the 
sample ratings on the present situation of the academic guidance for new 
students in the Islamic University due to gender variable except the dimension 
of social guidance which was in favor of female students. However, there 
were statistically significant differences due to major variable for the students 
of humanities, as well as due to a cumulative mean variable for students 
who have (85% and more) except for the dimensions of study guidance 
and vocational guidance. Finally, the researchers presented suggestions to 
improve the present situation of the academic guidance for new students in 
the Islamic University. 

Keywords: academic guidance, the new students, the Islamic University, the 
Palestinian universities 
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المقدمة:
تمث��ل الجامعات البيئة العلمية التي ت�صقل فيها المه��ارات، وتتبلور فيها القدرات والخبرات، وهي القادرة 

على توفير الكفاءات الم�ؤهلة والمنا�سبة في الكم والكيف لاحتياجات �سوق العمل، ومتطلبات التنمية.
"وت���شكّل الحي��اة الجامعي��ة عامة، وال�سنة الدرا�سية الأولى خا�صة، تحدي��ا �صعبا للكثير من الطلبة؛ لأنها 
مرحل��ة انتقالي��ة من الحي��اة المدر�سية �إلى الحياة الجامعي��ة، فقد يتعر�ض الطلبة خلاله��ا للأزمات النف�سية، 
وترب�ز خلاله��ا العديد م��ن ال�صراعات بني� احتياجاته��م، وال�صعوبات الت��ي يواجهونها في تكيفه��م الأكاديمي 

والاجتماعي)العلجي وبلعربي، 2017م، 10( 
وتواج��ه م�ؤ�س�س��ات التعلي��م العالي تحدي��ا كبيراً في الو���صول �إلى م�ستوي��ات عالية من الكف��اءة والفاعلية في 
�أدائه��ا، م��ن �أجل مخرجات تعليمية تت�سم بالجودة العالية، تماث��ل مخرجات م�ؤ�س�سات التعليم العالمية في ظل 
التناف�س�� فيما بينها. ويدفعها �إلى ذلك تلبية احتياج��ات الطلبة بالتوجيه والإر�شاد في الجوانب الأكاديمية 

والاجتماعية والنف�سية وال�سلوكية وغيرها.
و"يعترب� برنام��ج الإر�شاد الأكاديمي واحدًا م��ن �أهم و�سائل م�ساعدة الطالب للاندم��اج في البيئة الأكاديمية، 
وتحقي��ق �أعل��ى مع��دلات التح�صي��ل الأكاديمي، كما ي�سه��م في الت�أكد من م�سري�ة الطال��ب الأكاديمية، وتقديم 
الم���شورة فيما يتعلق ب�أداء الطالب وم�ستواه الأكاديمي، وي�شكل دورًا مهماً في ا�ست�شراف الطالب لم�ستقبله المهني، 
ويك�سب��ه الاتجاه��ات المعرفي��ة والمه��ارات اللازم��ة للو�صول �إلى اله��دف، وتحقي��ق ال�شعور بالأم��ن والا�ستقرار 
الذات��ي، بالإ�ضاف��ة �إلى كونه �أح��د عنا�صر الج��ودة التعليمية، ومعي��ارًا مهماً من معايير الاعتم��اد الأكاديمي 

للجامعات" )ح�سن، 2015، 8(.
�إن بداي��ة الع��ام الدرا�س��ي بالن�سب��ة للطلب��ة الم�ستجدين تع��د بمثابة الدخ��ول �إلى عالٍم مجه��ول، يحتاج فيه 
الطلب��ة �إلى الإجاب��ة عن الكثير من الت�س��ا�ؤلات التي ت�ضمن لهم الا�ستقرار داخ��ل الجامعة وخارجها، وتحقق 

لهم تفوقاً درا�سياً في تخ�ص�صاتهم المختلفة.   
و"الإر���شاد الأكاديم��ي في الجامع��ات الفل�سطيني��ة يوفر عل��ى الطالب جهد الاختي��ار بين الم�ساق��ات المتنوعة، 
ويبني� للطال��ب حقوق��ه وواجبات��ه، وت�سل�سل وترابط الم�ساق��ات التي يعتم��د بع�ضها على البع�ض�� الآخر، مما 
يهيء للطالب الجو المنا�سب للتح�صيل العلمي، وقد �أ�شاد معظم الطلبة في الجامعات الفل�سطينية بدور الإر�شاد 
�أثرا �إيجابيًا  %( من الطلبة بينوا �أهمية الإر�شاد الأكاديمي، و�أن له  الأكاديمي في تح�سين �أدائهم، و�أن )75 

وا�ضحًا" )�سلهب، 2007، 65(.
وتفعي��ل دور الإر���شاد الأكاديمي في م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي الفل�سطينية يهيء بيئ��ة جامعية منا�سبة ت�سمح 
للطلب��ة بممار�س��ة المهمات الدرا�سية دون �أي معيق��ات، ويقلل من التحديات التي يواجهه��ا الطلبة في الجامعة، 
كما �أنه يقوي العلاقة بين الطالب و�أ�ستاذه، ليكون فيها قدوة تمثل توجيهاته و�إر�شاداته الاتجاه ال�صحيح في 

م�سيرة الطالب التعليمية، والتي تنعك�س على حياته الاجتماعية والمهنية بعد التخرج.    
وا�ستكم��الًا للجه��ود ال�سابق��ة، وم��ا نتج من خال�ل ملاحظة �أح��د الباحثين – الذي يعم��ل نائباً لعمي��د ��شؤون 
الطلب��ة في الجامع��ة الإ�سلامي��ة، وع���ضو فاع��ل في لجن��ة الا�ستقط��اب الجامعي��ة – لممار�س��ات بع�ض�� الطلبة 
الم�ستجدي��ن وا�ستف�ساراته��م المتكررة فيما يخ�ص المرافق والقاعات الدرا�سي��ة، والم�ساقات، واللوائح والأنظمة، 
و�ساعات الت�سجيل، وجوانب �أخرى عديدة، مما دفع الباحثين لإجراء هذه الدرا�سة للتعرف �إلى واقع الإر�شاد 
الأكاديم��ي لدى الطلبة الم�ستجدين في الجامعات الفل�سطينية، وبالتحديد الجامعة الإ�سلامية في غزة، ونظرا 
لقل��ة توفر مركز �إر�شادي خا�ص للطلبة الم�ستجدي��ن في كل جامعة من الجامعات الفل�سطينية ازدادت الحاجة 

لمثل هذه الدرا�سة.

≥
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مشكلة الدراسة وأسئلتها:
يواج��ه الطلب��ة الم�ستج��دون في بداي��ة الحي��اة الجامعي��ة م���شكلات ت�سه��م في �إعاقة تكيفه��م، وتحد من 
تحقيق �أهداف الجامعة، وذلك لاختلاف جو الدرا�سة، وطبيعة الأنظمة، وطبيعة التعامل، و�أ�ساليب التقويم، 
واختال�ف �أ�سالي��ب الدرا�سة عن التعليم الثانوي، بالإ�ضافة �إلى �أن درا�سة الجامعة تحتاج �إلى مهارات متميزة 
كا�ستخ��دام المكتبة، وكتاب��ة التقارير والأبحاث. كم��ا �أن التقدم العلمي والتكنولوجي، وم��ا رافقه من تغيرات 
مت�سارع��ة طر�أت على المجتمعات؛ ومنها المجتمع الفل�سطيني، قد فر�ضت على طلبة الجامعات تحديات عديدة 
في مواجه��ة حاجاته��م ال�شخ�صي��ة والمهني��ة، وتعد ال�سن��ة الدرا�سي��ة الأولى حرجة وح�سا�سة ل��دى الطلبة، 
لكونها مرتبطة بالقرار المهني، واختيار التخ�ص�ص، ور�سم �صورة الم�ستقبل، �إذ يواجه كثير من الطلبة �صعوبة في 
اختي��ار التخ�ص�ص، وت�سجيل عدد ال�ساع��ات �أو الم�ساقات المطلوبة لكل ف�صل، والتكيف الأكاديمي والاجتماعي 
والنف�س��ي، وق��د �أك��دت درا�س��ة حجو )2015( ���ضرورة الاهتم��ام بطلبة الجامع��ات ك�أفراد له��م احتياجاتهم 
النف�سي��ة والاجتماعي��ة، وفهم كاف��ة احتياجاتهم التي يمكن �أن ت�ؤث��ر على م�سارهم الدرا�س��ي. و�أ�شار �شاهين 
)2009( �إلى �أن �أب��رز الم���شكلات التي يعاني منها الطلبة في جامعة القد�س المفتوحة تتمثل في الأجواء المقلقة 
للامتحانات، وعدم توفير الجو المنا�سب للدرا�سة، وعدم قيام الم�شرف بما ي�سهل التعامل مع المقررات الدرا�سية، 
ومتطلب��ات زي��ادة الدافعي��ة لدى الطلب��ة، وانعكا�س ذلك عل��ى تح�صيله��م، �إ�ضافة �إلى نق�ص خدم��ات الإر�شاد 
النف�س��ي، التي ت�سهم في زيادة م�ستوى التكيف لديهم، مم��ا يظهر الحاجة للتعرف �إلى واقع الإر�شاد الأكاديمي 
للطلبة الم�ستجدين في الجامعات الفل�سطينية، ونظرا لقلة توفر درا�سات حول مو�ضوع الدرا�سة، ر�أى الباحثان 
���ضرورة التع��رف علي��ه في الجامع��ة الإ�سلامية بغزة، من خال�ل تنفيذ البح��ث الحالي للإجابة ع��ن الأ�سئلة 

الآتية:
ما واقع الإر�شاد الأكاديمي لدى الطلبة الم�ستجدين في الجامعة الإ�سلامية من وجهة نظرهم؟ 	.1

ه��ل توج��د فروق دال��ة �إح�صائيا عند م�ست��وى دلالة )α ≤ 0.05( بني� متو�سطات درج��ات تقدير �أفراد  	.2
عين��ة الدرا�س��ة لواقع الإر���شاد الأكاديمي ل��دى الطلبة الم�ستجدي��ن في الجامعة الإ�سلامي��ة بغزة تعزى 

للمتغيرات الآتية: )النوع، والكلية، ومعدل التوجيهي(؟  
م��ا ال�سبل المقترحة لتح�سين واقع الإر�شاد الأكاديمي ل��دى الطلبة الم�ستجدين في الجامعة الإ�سلامية من  	.3

وجهة نظر �أع�ضاء لجنة الا�ستقطاب بالجامعة؟
أهداف الدراسة: 

تهدف هذه الدرا�سة �إلى ما يلي:
�ست�ساع��د الدرا�س��ة عل��ى التع��رف �إلى واق��ع الإر���شاد الأكاديم��ي ل��دى الطلب��ة الم�ستجدي��ن في الجامعة  	.1

الإ�سلامية.
الك���شف ع��ن دلالة الفروق الإح�صائي��ة في واقع الإر�شاد الأكاديمي لدى الطلب��ة الم�ستجدين في الجامعة  	.2

الإ�سلامية تعزى لمتغيرات الدرا�سة )النوع، والكلية، ومعدل التوجيهي(.
تق��ديم ع��دد م��ن المقترح��ات لتح�سين واق��ع الإر���شاد الأكاديم��ي ل��دى الطلب��ة الم�ستجدي��ن في الجامعة  	.3

الا�سلامية.
أهمية الدراسة: 

تت�ضح �أهمية الدرا�سة الحالية من خلال ما يلي: 
معرفة واقع الإر�شاد الأكاديمي لدى الطلبة الم�ستجدين في الجامعات الفل�سطينية. 	.1

توجيه �أنظار القائمين على التعليم الجامعي بطبيعة واقع الإر�شاد الأكاديمي للطلبة الجدد. 	.2
توفر هذه الدرا�سة م�صدرا �إ�ضافيا للمعلومات حول واقع الإر�شاد الأكاديمي، لقلة الدرا�سات الفل�سطينية  	.3

التي تناولت مو�ضوع واقع الإر�شاد الأكاديمي لدى الطلبة الم�ستجدين في الجامعة الإ�سلامية.
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فرضيات الدراسة:
لا	 توجد فروق دالة �إح�صائيًا عند م�ستوى دلالة )α ≤ 0.05( بين متو�سطات درجات تقدير �أفراد عينة  .1
الدرا�س��ة لواق��ع الإر���شاد الأكاديمي لدى الطلب��ة الم�ستجدين في الجامع��ة الإ�سلامية تع��زى لمتغير النوع 

)طالب، وطالبة(.
لا	 توجد فروق دالة �إح�صائيًا عند م�ستوى دلالة )α ≤ 0.05( بين متو�سطات درجات تقدير �أفراد عينة  .2
الدرا�س��ة لواق��ع الإر���شاد الأكاديمي لدى الطلبة الم�ستجدي��ن في الجامعة الإ�سلامية تع��زى لمتغير الكلية 

)علمية، و�إن�سانية(.
لا	 توج��د ف��روق دال��ة �إح�صائيً��ا عند م�ستوى  دلال��ة )α ≤ 0.05( بني� متو�سطات درج��ات تقدير �أفراد  .3
عين��ة الدرا�س��ة لواق��ع الإر�شاد الأكاديمي ل��دى الطلبة الم�ستجدي��ن في الجامعة الإ�سلامي��ة تعزى لمتغير 

و85% ف�أكثر(.  ،% معدل التوجيهي )�أقل من 85 
حدود الدراسة: 

تمثلت حدود الدرا�سة فيما يلي:
الإ�سلامية في  الم�ستجدين في الجامعة  الطلبة  لدى  الأكاديمي  الإر�شاد  واقع  �إلى  التعرف  المو�ضوع:  حد  	•

�ضوء المجالات الآتية )المجال الدرا�سي، المجال النف�سي، المجال الاجتماعي، المجال المهني(.
الإ�سلامية. الجامعة  في  الم�ستجدين  الطلبة  من  ممثلة  عينة  الب�شري:  الحد  	•

– فل�سطين. غزة  بمحافظات  الإ�سلامية  الجامعة  المكاني:  الحد  	•
2018 /2019م. للعام  الأول  الدرا�سي  الف�صل  في  الدرا�سة  هذه  طبقت  الزماني:  الحد  	•

مصطلحات الدراسة:
ا�ستخدمت الدرا�سة الم�صطلحات الآتية: 

الإر���شاد الأكاديم��ي: يع��رف ب�أن��ه "عملية تعليمي��ة ت�ساعد الفرد عل��ى �أن يفهم نف�س��ه بالتعرف �إلى  	–
ل��ة ل�شخ�صيته، حتى يتمكن من اتخاذ قرارته بنف�س��ه، وحل م�شكلاته بمو�ضوعية  الجوان��ب الكلية الم�شكٍّ
مج��ردة، مم��ا ي�سهم في نموه ال�شخ���صي، وتطوره الاجتماع��ي والتربوي والمهني، ويت��م ذلك خلال علاقة 
�إن�سانية بينه وبين المر�شد الذي يتولى دفع العملية الإر�شادية نحو تحقيق الغاية منها بخبراته المهنية" 

)مو�سى والد�سوقي، 2011، 52(.
الطلبة  الم�ستجدون: ويعرف �إجرائيا ب�أنه "الطالب الذي يزاول درا�سته في الجامعة )ال�سنة الجامعية  	–
الأولى( في الجامع��ات الفل�سطينية بمحافظات غزة، ويمثلهم الطلب��ة الم�ستجدون للجامعة الإ�سلامية في 

غزة في هذه الدرا�سة.
واقع الإر�شاد الأكاديمي للطلبة الم�ستجدين في الجامعات الفل�سطينية �إجرائياً: التوجيهات والإر�شادات  	–
الت��ي توفرها الجامع��ات الفل�سطينية، لت�ساعد الطلبة الم�ستجدين في الجامعة الإ�سلامية بغزة في التغلب 
عل��ى الم�شكلات الدرا�سية والنف�سية والاجتماعية والمهني��ة، التي تم قيا�سها من خلال �أداة الدرا�سة التي 

�أعدها الباحثان لهذا الغر�ض، ويعبر عنه بالدرجة الكلية.
الإطار النظري:

وقد تم مناق�شة كل من الخلفية النظرية للإر�شاد الأكاديمي، ثم ا�ستعرا�ض بع�ض الدرا�سات ال�سابقة المتعلقة 
بمو�ضوع الدرا�سة الحالية. 
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�أولًا: الإر�شاد الأكاديمي: 
يمث��ل الإر���شاد الأكاديم��ي مدخال� رئي�سيا لتق��ديم تعليم جيد، فج��ودة التعليم ه��ي الهدف ال��ذي ت�سعى �إليه 
الم�ؤ�س�س��ات التعليمية، ويمكن تحقيق جودة التعليم في �أي م�ؤ�س�سة تعليمية من خلال �ضبط العملية الإر�شادية 
و�إحكامه��ا، وتحقي��ق ما ي�سهم في الارتق��اء بم�ستوى الطلبة التعليم��ي وال�سلوكي، وهو يتطلب �إر���شادًا �أكاديميًا 
��ن الطلب��ة، نف�سيًا واجتماعيً��ا ودرا�سيًا ومهنيًا، في ظل الحياة الجامعية الجدي��دة والمختلفة عن �سابقاتها،  يمكٍّ

لأنها مرحلة تعمل على تهيئة الطالب ليكون ع�ضوًا متفاعًال في مجتمعه، ومهنيًا جيدًا في مهنته.   
- مفهوم الإر�شاد الأكاديمي: 

�أورد التربويون تعريفات كثيرة لمفهوم الإر�شاد الأكاديمي حتى �أظهرت مدى التوافق فيما بينهم حول الم�صطلح، 
حي��ث عرف��ه قطن��اني )2011، 178( ب�أنه "خدمة مهنية ته��دف �إلى التعرف على الم���شكلات التي تعوق قدرة 
الطال��ب عل��ى التح�صيل العلمي، ويتم تق��ديم الم�ساعدة والدعم ع��ن طريق زيادة وعي الطلب��ة بم�س�ؤولياتهم 
الأكاديمي��ة، وت�شجيعه��م عل��ى ب��ذل المزي��د من الجه��د في حل الم���شكلات الأكاديمي��ة التي تح��ول دون تحقيق 

�أهدافهم التعليمية". 
وعرف��ه محم��د )2011، 15( ب�أنه "عملية تهت��م بم�ساعدة الطالب على تحديد �أهداف��ه الأكاديمية، واختيار 
ن��وع التخ�ص���ص في الدرا�س��ة، ومعرف��ة متطلب��ات التخ��رج كاف��ة، والإع��داد له��ا بم��ا ي�ساعده عل��ى النجاح في 
الدرا�س��ة، وفي حياته الم�ستقبلية". كما يعرّف ب�أنه "الخدمات التي يقدمها الأ�ستاذ الجامعي لطالبه في اختيار 
ن��وع التخ�ص���ص ومتطلبات التخرج، وتقديم الم�ساع��دة والن�صح له للتكيف مع البيئ��ة الجامعية، والتغلب على 
ال�صعوب��ات التي تعتر�ضه، وتوعيته بقدراته، وتمكينه من تحقيق ذاته لاتخاذ القرارات المنا�سبة التي تت�صل 
بحاجاته الدرا�سية وال�شخ�صية، ويمكن �أن يقوم بهذه المهمة المر�شد الأكاديمي �أو ع�ضو هيئة التدري�س" )عبد 

الله، 2013، 127(.
ويرى الباحثان �أن الإر�شاد الأكاديمي: هو نوع من �أنواع الخدمات الطلابية التي تقدمها الجامعة للطلبة عند 
التحاقهم بالجامعة، و�أثناء درا�ستهم الجامعية، بغر�ض تقديم الن�صائح والإر�شادات لتهيئة الطلبة الجامعيين 

للتكيف مع البيئة الجامعية، والتعرف عليها، وتوعية الطلبة بقدراتهم، وتمكينهم من تحقيق ذواتهم.
- �أهداف الإر�شاد الأكاديمي:

ي�سعى الإر�شاد الأكاديمي �إلى تقديم الن�صح، وم�ساعدة الطلبة  ليتمكنوا من �إكمال مرحلتهم الدرا�سية بنجاح 
عن طريق تحقيق الأهداف التالية )قطناني والمعادات، 2009، 232(:

تقديم المعلومات الأكاديمية والإر�شادية للطلبة وزيادة وعيهم ب�أنظمة الجامعة و�أهدافها. 	.1
التع��رف �إلى الم�شكلات والعقبات ال�شخ�صية التي تحول دون قدرة الطالب على التح�صيل العلمي، والعمل  	.2

على تغيير الأفكار والاتجاهات ال�سلبية نحو التعليم، وتبني �أفكار �أكثر �إيجابية.
تزويد الطلبة بالمهارات الأكاديمية وال�شخ�صية التي تمكنهم من فهم ذاتهم وقدراتهم وميولهم، وممار�سة  	.3

دور �إيجابي في العملية التعليمية.
توجيه الطلبة الموهوبين ومتابعتهم خلال فترة درا�ستهم. 	.4

- �أهمية الإر�شاد الأكاديمي: 
يعد الإر�شاد الأكاديمي خطوة مهمة في حياة الطالب الجامعي، فتوجيه الطالب منذ بداية م�سيرته الأكاديمية 
و�إر���شاده �إلى كاف��ة الجهات التي توفّر له مختلف �أنواع الدعم والم�سان��دة، يعد �أمراً غاية في الأهمية، وتتمثل 

�أهمية الإر�شاد الأكاديمي في الآتي )الدليم، 2014، 2(:
م�ساعدة الطالب في تحديد قيمه وحاجاته. 	.1

م�ساعدة الطالب في فهم طبيعة وغر�ض التعليم العالي ور�سالته. 	.2
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م�ساعدة الطلبة في الرقابة الم�ستمرة وتقويم تقدمهم الأكاديمي. 	.3
م�ساعدة الطالب في التخطيط لبرنامج �أكاديمي يت�سق مع ميوله وقدراته. 	.4

العم��ل عل��ى تحديد �صيغ��ة تكاملية بني� م���صادر الجامع��ة و�إمكانياته��ا، وا�ستثمارها لتحقي��ق الحاجات  	.5
التعليمية، والتطلعات ال�شخ�صية لكل طالب.

- مجالات الإر�شاد الأكاديمي: 
تعددت مجالات الإر�شاد الأكاديمي في �سبيل تمكين الطلبة من ممار�سة حياتهم الجامعية ب�شكل ي�سير، وتوفير 

البيئة المنا�سبة لهم، حيث تم تحديد المجالات الآتية لغر�ض هذه الدرا�سة )�سعيد، 2016، 171(: 
المج��ال النف�س��ي: ويهتم بم�ساعدة طلب��ة الجامعة ممن يعانون من حالات انفعالي��ة �أو عاطفية من خلال  	.1
الن�شاط��ات الإر�شادي��ة بتنمية الق��درة على فهم ال��ذات، والتغلب عل��ى ال�شعور بالنق���ص، وعلاج الطلبة 
للتخل���ص م��ن ال�شعور بالي�أ�س، وتعزيز الت��وازن الانفعالي والوجداني لديهم، حت��ى يتمكنوا من الدرا�سة 

ب�شكل طبيعي.
المج��ال الدرا�س��ي: ي�ساعد الطلبة ممن يواجهون م���شكلات مختلفة ت�ؤثر �سلباً عل��ى �أدائهم التعليمي، من  	.2
خال�ل �أن�شط��ة الإر�شاد التي تتمث��ل في كيفية تجنيبهم الإخفاق في مق��ررات الدرا�سة، وتفعيل الدافعية 

الذاتية للدرا�سة، وتوعيتهم بالتخطيط لبرامج الدرا�سة الثانوية والجامعية.
المجال الاجتماعي: ويهتم بم�ساعدة الطلبة ممن ي�شتكون من تدني م�ستوى التكيف مع البيئة الجامعية،  	.3
عن طريق الأن�شطة الإر�شادية التي تتمثل في فهم الأ�سلوب الأف�ضل للإفادة من وقت الفراغ، والإن�سجام 
بين الطالب والبيئة المحيطة، وتمكين الطلبة بتكوين علاقات �إيجابية مع الزملاء، وتزويدهم بمعلومات 

حول اختيار �أ�سلوب الحياة الاجتماعية الأف�ضل، ومعالجة الم�شاكل الأ�سرية.
المج��ال المهن��ي: ويهت��م بم�ساع��دة الطلبة لمعرفة م��دى ملاءم��ة قدراتهم المختلف��ة لمتطلب��ات المهنة التي  	.4
يرغبونه��ا، وتعريفه��م بالعلاقة بين التخ�ص�ص الدرا�سي وميادين العم��ل، وتنمية �أ�سلوب حياتهم المهنية 

والم�ستقبلية.
- �أ�ساليب الإر�شاد: 

حدد علماء التربية �أ�ساليب متعددة لعملية الإر�شاد، �أظهرت مدى اهتمامهم بها، وهي على النحو التالي:
الإر���شاد الف��ردي )Individual Counseling(: وه��و "محاول��ة م�ساع��دة طالب واح��د فقط، خلال  	.1
العملية الإر�شادية؛ لحل م�شاكله من خلال اتباع فل�سفة �إر�شادية معينة، ويتميز الإر�شاد الفردي ب�إقامة 
علاقة مخطط لها بين الطرفين، وهذا ي�ساعد على تفهم الم�شكلة التي يعاني منها الطالب، وحلها بطريقة 
تفوق طرق الإر�شاد الأخرى، وي�ستخدم الإر�شاد الفردي في حل الم�شكلات الخا�صة وذات الطابع الفردي، 
وقد يواجه الإر�شاد الفردي عدة �صعوبات منها عدم �إتاحة فر�ص الإر�شاد لطلاب �أخرين في حالة نق�ص 

المر�شدين" )العتيقي و�أحمد، 2017، 17(.
الإر���شاد الجمعي )Group Counseling(: وه��و "�إر�شاد العديد من الطلبة �أو الأفراد الذين تت�شابه  	.2
م�شكلاته��م وحاجاتهم، وذلك بجمعهم في مجموعات �صغيرة، وهو عملية تربوية تقوم على �أ�س�س نف�سية 
و�أكاديمي��ة واجتماعية، وتحقق الأ�ساليب الجماعية الإفادة من ت�أثير الجماعة، وتوفير الوقت والجهد، 
وت��زود الطلاب بمعلوم��ات دقيقة ت�ساعده��م على و�ضع خططه��م، واتخاذ الق��رارات المنا�سبة لحياتهم" 

.)39 - )الحريري والأمامي، 2011، 38 
الإر�شاد المبا�شر )Directive Counseling(: وهو الإر�شاد المتمركز حول المر�شد الذي يقدم الم�ساعدة  	.3
والن���صح مبا���شرة ويناق�ش القرارات ويقدم الحلول الجاهزة ويعل��م الم�ستر�شد ويخطط له في �ضوء علمه 

وخبرته؛ لأن الم�ستر�شد تنق�صه المعلومات في حل م�شكلاته.
الإر���شاد غير المبا���شر )Non-Directive Counseling(: والمر�شد وفقا لهذه الطريقة ي�ؤكد اتجاهه  	.4
لتقب��ل الم�ستر���شد ورغبته في تفهم �سلوك��ه، ويحاول �أن يرى الم�شكل��ة بعين الم�ستر���شد، وي�سمح للم�ستر�شد 
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بالتعبير عن �شعوره، ولا يتدخل في �إ�صدار حكم على ذلك، �أو �إجبار الم�ستر�شد على الكلام.
الإر���شاد  ط��رق  بني�  توفيقي��ة  "طريق��ة  وه��ي   :)Selective Counseling( الاختي��اري  الإر���شاد  	.5
المختلف��ة، بم��ا ينا�س��ب ظ��روف المر���شد والم�ستر���شد والم�شكل��ة والعملي��ة الإر�شادي��ة ب���صورة عام��ة، فقد 
 يجم��ع المر���شدون بني� ع��دة ط��رق �إر�شادي��ة، ويخت��ارون م��ن كل طريقة م��ا ينا�س��ب م�شكل��ة الم�ستر�شد" 

)ال�سبعاوي، 2010، 127(.
ثانياً: الإر�شاد الأكاديمي في م�ؤ�س�سات التعليم العالي:

في ظ��ل التناف�س�� ال�شديد بين م�ؤ�س�سات التعلي��م العالي في تلبية احتياجات الطلب��ة، وتقديم �أف�ضل الخدمات 
التي ت�سهم في تمكين الطلبة لممار�سة حياة جامعية تتوافق مع رغباتهم، وتنمي مهاراتهم المختلفة، ت�سعى تلك 
الم�ؤ�س�س��ات �إلى الاهتم��ام بوجود وحدة الإر�شاد الأكاديمي بين مرافقها؛ لتوف��ر على الطلبة الجهد والوقت في 
التغل��ب عل��ى الم�شكلات الت��ي يواجهونها، وت��زداد الحاجة للإر���شاد الأكاديمي في النظام الجامع��ي الذي يعمل 
بنظام ال�ساعات الف�صلية، لأن الطالب الم�ستجد بحاجة للم�ساعدة في تحديد عدد ال�ساعات لكل ف�صل، وماهية 

الم�ساقات التي يجب �أن يدر�سها وهكذا.
"�إن وح��دة الإر���شاد الأكاديم��ي تعد محورًا رئي�ساً لتحقيق �أهداف التعلي��م الجامعي، ومدخًال مهماً لتطبيق 
ج��ودة التعل��م، ومخرجات��ه الت��ي لا تتحق��ق م��الم يتوف��ر للطال��ب الجامع��ي التواف��ق التعليم��ي، والنف�س��ي، 
والاجتماع��ي، في ظ��ل المتغري�ات التعليمي��ة والمهنية ال�سريع��ة في المجتمع. مم��ا يجعل تفعيل وح��دة الإر�شاد 
الأكاديم��ي ���ضرورة ملح��ة لي�س�� فق��ط لم�ساع��دة الطلبة عل��ى التكيف م��ع الحي��اة الجامعية، ومعرف��ة نظمها 
ا عامًال مهمًا م��ن العوامل الم�ساعدة لتحقيق الجودة المطلوبة للح�صول على الاعتماد  ولوائحه��ا؛ بل لكونها �أي�ضً

الأكاديمي" )ح�سن، 2015، 8(.
الإر�شاد الأكاديمي في الجامعة الإ�سلامية:

حر���صاً م��ن عم��ادة ��شؤون الطلب��ة في الجامعة الإ�سلامي��ة على م�ساع��دة طلبتها، والعمل على ح��ل م�شكلاتهم 
الاجتماعي��ة والنف�سي��ة والأكاديمية، وبالذات في ظل الأو���ضاع الع�صيبة التي يمر بها المجتمع الفل�سطيني تم 
�إن���شاء وح��دة التوجيه، والإر���شاد الأكاديمي، والاجتماع��ي، والنف�سي بعمادة ��شؤون الطلب��ة في العام 2003، 
وكان م��ن دواع��ي �إن�شائها تزايد �أعداد طلبة الجامعة، وتنوع الم���شكلات الاجتماعية وال�سلوكية عند بع�ضهم، 
الأمر الذي اقت�ضى بذل مجهود في �سبيل �إر�شاد الطلبة حول كيفية التغلب على م�شكلاتهم، وذلك �ضمن فل�سفة 
الجامع��ة القائم��ة على التطبي��ق العملي لمبادئ الإ�سلام. حيث تقوم بمجموعة م��ن المهام مثل درا�سة الم�شكلات 
الاجتماعي��ة والنف�سية والأكاديمية للطلبة، وا�ستخدام المب��ادئ والأ�ساليب المهنية؛ لإيجاد الحلول المنا�سبة، 
والقيام بدور تثقيفي حول كافة الم�شكلات التي يتعر�ض لها الطلبة، وذلك با�ستخدام و�سائل متعددة)ن�شرات، 

وندوات، ومحا�ضرات، وور�ش عمل، ورحلات(.
�أهداف وحدة الإر�شاد الأكاديمي في الجامعة الإ�سلامية:

قوياً. �سليماً  بناءً  الطلبة  �شخ�صية  بناء  	–
الطلبة. بين  النف�سية  وال�صحة  الاجتماعي  الوعي  ن�شر  	–

الأكاديمية. الق�ضايا  في  و�إر�شادهم  الطلبة  توجيه  	–
الخارجي. والمجتمع  الجامعة،  مجتمع  في  والنف�سي  الاجتماعي  التكيف  �إلى  بالطلبة  الو�صول  	–

والاجتماعي. والانفعالي  والج�سمي  العقلي  نموهم  نواحي  في  متكاملين  �أفراد  �إيجاد  	–
درا�س��ة الم�شكلات النف�سية، والاجتماعية، والأكاديمية وال�سلوكية المحتلفة التي تعيق تكيف الطلبة،  	–

واندماجهم في المجتمع، و�إيجاد الحلول المنا�سبة لها وفق المعايير المهنية والإ�سلامية.
والأكاديمي. والنف�سي  الاجتماعي  والتوجيه  الإر�شاد  ممار�سة  في  الإ�سلامي  الطرح  تر�سيخ  	–
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ومن المهام الموكلة لوحدة الإر�شاد الأكاديمي في الجامعة:
و�أ�سرية. ونف�سية  اجتماعية  م�شكلات  من  يعانون  الذين  الطلبة  مقابلة  	–

عليها. والرد  الطلبة  وم�شكلات  بهموم  خا�ص  بريد  عبر  الر�سائل  ا�ستقبال  	–
الطالب. بم�شكلة  العلاقة  ذات  الجهات  �إلى  الحالات  بع�ض  تحويل  	–

التن�سي��ق م��ع الكلي��ات والدوائر المختلفة في الجامعة، وحثها عل��ى توجيه الطلبة للوحدة في الحالات  	–
اللازمة.

دوري. ب�شكل  التوعية  وحملات  والمحا�ضرات  الندوات  عقد  	–
م�شكلته. لإنهاء  الطالب  بيئة  في  الم�ساعدة  �إلى  الرامية  المجتمعية  العلاقات  تنمية  	–

وغيرهم(. الطلبة)كالمغتربين،  من  معينة  بفئات  الخا�صة  الم�شاريع  تنفيذ  	–
الفعالة(. المذاكرة  و�أ�ساليب  للامتحانات  مثل)الا�ستعداد  الطلبة،  اهتمام  محط  الق�ضايا  متابعة  	–

م�ساعدة الطلبة �أكاديمياً في ت�سجيل الم�ساقات، كون الجامعة تعمل بنظام ال�ساعات الف�صلية المعتمدة،  	–
ومتابع��ة ق�ضايا اختبارات غير المكتمل لأ�صحاب الأعذار، وتوجي��ه الطلبة المحذرين �أكاديمياً )الجامعة 

الإ�سلامية بغزة، 2018(.
الدراسات السابقة:

م��ن خلال الاطّلاع عل��ى الأدب التربوي، ح�صل الباحثان على بع�ض الدرا�س��ات العربية والأجنبية التي 
له��ا علاق��ة بمو�ضوع الدرا�سة، وقد �سار الباحثان في ترتيب الدرا�سات ال�سابقة على �أ�سا�س التدرج الزمني، من 

الأحدث �إلى الأقدم، على النحو الآتي:
هدفت درا�سة مخلوفي )2017( �إلى الك�شف عن واقع الحاجة �إلى الإر�شاد الأكاديمي لدى طلبة ال�سنة الأولى 
في جامع��ة باتن��ة في الجزائ��ر، وقد اعتمد الباح��ث المنهج الو�صف��ي التحليلي، ولتحقيق �أه��داف الدرا�سة قام 
الباح��ث ببن��اء ا�ستبان��ة لمعرفة الحاج��ة �إلى الإر���شاد الأكاديمي، وتكون��ت عينة الدرا�سة م��ن )146( طالباً 
وطالب��ة بجامع��ة باتن��ة في الجزائر، حيث اختري�وا بطريقة عر�ضية، وق��د �أظهرت النتائ��ج �أن طلبة ال�سنة 
الأولى بحاج��ة �إلى الإر�شاد الأكاديمي )الحاجات النف�سية، والحاج��ات الدرا�سية، والحاجات الاجتماعية( 
عل��ى الترتيب، كم��ا �أظهرت النتائج وجود فروق دالة �إح�صائيا في الحاج��ة �إلى الإر�شاد الأكاديمي تبعا لمتغير 

الجن�س، وذلك ل�صالح الإناث في الحاجات النف�سية والدرا�سية، ول�صالح الذكور في الحاجات الاجتماعية.
وهدف��ت درا�سة �أب��و ح�شي�ش وف��رج الله )2016( �إلى تحديد درجة ر�ضا طلبة جامع��ة الأق�صى الفل�سطينية 
ع��ن خدم��ات الإر���شاد الأكاديمي في الجامعة كم�ؤ���شر لجودتها، واعتم��دت الدرا�سة المنهج الو�صف��ي التحليلي، 
وا�ستخدم��ت الا�ستبان��ة ك�أداة للح�صول عل��ى المعلومات، وتكونت عين��ة الدرا�سة م��ن )2041( طالبًا وطالبة، 
وتو�صل��ت الدرا�س��ة الى �أن درجة ر�ضا الطلبة عن جودة خدمات الإر�شاد الأكاديمي في جامعة الأق�صى جاءت 
%(، و�أ�شارت �إلى عدم وجود فروق بين متو�سط درجات م�ستوى  بدرجة متو�سطة، حيث بلغت ن�سبتها )61.5 
ر���ضا الطلب��ة عن جودة خدمات الإر�شاد الأكاديمي في جامعة الأق�صى تبع��ا لمتغير الجن�س، ووجود فروق تبعا 
لمتغري� الكلي��ة، ل�صال��ح كلي��ات الآداب والإعال�م والإدارة والتمويل، ومتغير الم�ست��وى الدرا�س��ي ل�صالح الم�ستوى 

الأول.
و�أم��ا درا�س��ة قم��ر )2016( فق��د هدف��ت الك�شف ع��ن الحاج��ات الإر�شادية لطال�ب جامعة دنقال� بال�سودان، 
وا�ستخدم��ت الدرا�س��ة المنهج الو�صف��ي التحليلي، وا�ستخدم��ت �أداة الا�ستبانة لجمع المعلوم��ات، وتكونت عينة 
الدرا�س��ة من)3000( طالبًا وطالبة عن طريق العينة الع�شوائي��ة الطبقية، وتو�صلت الدرا�سة �إلى �أن �إدراك 
طلب��ة جامعة دنقلا لأهمية الحاجات ج��اء بدرجة مرتفعة، وكان المجال الأكاديمي الأكثر �أهمية، ثم المجال 
المهن��ي، والنف�سي، والاجتماعي، بالإ�ضافة لوجود فروق دال��ة تبعا لمتغير الجن�س، ل�صالح الذكور، ونوع الكلية، 

ل�صالح الأدبية، وعدم وجود فروق تعزى لمتغير الم�ستوى الدرا�سي. 
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كم��ا هدفت درا�سة محم��د )2011( التعرف �إلى اتجاهات الأ�ساتذة الجامعيني� نحو الإر�شاد الأكاديمي ومدى 
ممار�سته��م له، ومعرفة علاقة الإر���شاد الأكاديمي بالتح�صيل الدرا�سي والتواف��ق الجامعي لدى الطلاب، وقد 
اتب��ع هذا البحث المنهج الو�صفي التحليلي، وا�شتمل��ت �أدوات البحث على ا�ستبانة الإ�شراف الأكاديمي للأ�ستاذ 
الجامع��ي، وا�ستبان��ة التواف��ق النف�سي للطالب الجامع��ي، وقد تمثلت عين��ة الدرا�سة ب�أرب��ع جامعات )جامعة 
الخرط��وم، وجامعة �أفريقية العالمية، وجامعة ال�سودان المفتوحة، وجامعة الأحفاد(، وقد تم اختيار خم�سة 
وع�شري��ن �أ�ست��اذا ومائ��ة طال��ب ب���صورة ع�شوائية من كل جامع��ة، وقد تو�صل��ت الدرا�سة �إلى وج��ود ارتباط 
ق��وي بني� الإر�شاد الأكاديمي، والتواف��ق النف�سي والتح�صي��ل الدرا�سي، و�أو�صت ب�أن تهت��م الجامعات بالإر�شاد 

الأكاديمي، وتجعل منه �إدارة تابعة لأمانة ال��شؤون العلمية، ممثلة من جميع الكليات.
وهدف��ت درا�س��ة Giovazolias، ا Leontopoulou وTriliva ا)2010( �إلى تقييم طلبة الجامعات اليونانية 
للحاج��ات الإر�شادية واتجاهاتهم نحوها، واعتم��دت الدرا�سة المنهج الو�صفي التحليل��ي، وا�ستخدم الباحثون 
الا�ستبان��ة لتقويم الحاجات والك���شف عن الاتجاهات، وتكونت عينة الدرا�سة م��ن)312( طالبًا من جامعتين 
يونانيتني�، وتو�صل��ت الدرا�س��ة �إلى وج��ود حاج��ات �إر�شادي��ة ملح��ة ل��دى الطلبة ح��ول كيفي��ة التوا�صل مع 
الآخري��ن، وحل الم�شكلات التي تواجه الطال�ب، بالإ�ضافة لوجود م�شكلات نف�سية لدى بع�ض الطلبة �أدت �إلى 

اتخاذهم موقفا �سلبيا تجاه زيارة مركز الإر�شاد الجامعي.
وهدف��ت درا�س��ة Atik وYalçın ا)2010( �إلى الك���شف ع��ن الحاج��ات الإر�شادي��ة الرئي�سي��ة لطلب��ة العل��وم 
التربوي��ة بجامع��ة �أنقرة، والك�شف عن �أثر الجن�س والم�ست��وى الأكاديمي في تقدير درجة �أهمية الاحتياجات 
الإر�شادي��ة، وا�ستخدم��ت الدرا�سة المنهج الو�صفي التحليلي، وجمعت البيان��ات من خلال �أداة الا�ستبانة المعدة 
لغر�ض�� الدرا�سة، وتكونت عينة الدرا�سة م��ن )400( طالب، و�أ�شارت النتائج �إلى �أن �أهم الحاجات الإر�شادية 
لطال�ب العلوم التربوي��ة، هي)الحاجات الأكاديمي��ة، والتوا�صل، والحاجات الانفعالي��ة، والحاجات المهنية(، 

وتم الك�شف عن فروق معنوية بين الجن�سين والم�ستوى الأكاديمي في بع�ض الاحتياجات.
وهدف��ت درا�س��ة Guillen ا)2010(، وقد ا�ستخدم تحلي��ل الانحدار، لفح�ص العلاقة بني� الإر�شاد الأكاديمي 
ور���ضا الطلب��ة والدرجة العلمية فترة �إنهاء الطالب درجة البكالوريو�س��، وتكونت عينة الدرا�سة من الطلاب 
الذي��ن تقدم��وا للتخ��رج في ال�سن��ة الدرا�سي��ة 2009 - 2010م م��ن جامعة هومبول��ت في �ألماني��ا البالغ عددهم 
)232( طالب��ا، وتو�صل��ت الدرا�س��ة �إلى وج��ود ارتب��اط كبري� بين درج��ة ر�ضا الطلب��ة، والإر���شاد الأكاديمي، 

والدرجة العلمية لفترة �إنهاء الطالب درجة البكالوريو�س.
التعليق على الدراسات السابقة:

تم التعقي��ب عل��ى الدرا�س��ات ال�سابق��ة من خال�ل عر�ض الباحثني� لأوجه ال�شب��ه، والاختال�ف، مقارنة 
بالدرا�سة الحالية من حيث الهدف، والعينة، والأدوات، والنتائج كما يلي:

من حيث الأهداف: ت�شابهت الدرا�سة الحالية مع بع�ض الدرا�سات ال�سابقة في الهدف، حيث هدفت �إلى تقويم 
واق��ع الإر���شاد الأكاديم��ي في م�ؤ�س�سات التعليم العالي كدرا�س��ة قمر )2016(، مخل��وفي )2017(، �أبو ح�شي�ش 
Giovazolias et al ا )2010(،  Atik وYalçın ا)2010(، ودرا�س��ة.  وف��رج الله )2016(، محم��د )2011(، 
بينم��ا اختلف��ت مع درا�سة غيلني� Guillen ا)2010(، التي هدف��ت �إلى �إظهار العلاقة بني� الإر�شاد الأكاديمي 

والدرجة العلمية للطلبة في فترة �إنهاء درجة البكالوريو�س.
من حيث العينة: ت�شابهت معظم الدرا�سات ال�سابقة مع الدرا�سة الحالية في كون العينة من الطلبة الجامعيين 
كدرا�س��ة مخل��وفي )2017(، �أب��و ح�شي�ش وف��رج الله )2016(، قم��ر )2016(، Atik وYalçın ا)2010(، بينما 

تمثلت في درا�سة محمد )2011( بالأ�ساتذة الجامعيين والطلاب.
م��ن حيث المنه��ج: اتبعت معظ��م الدرا�سات ال�سابقة المنه��ج الو�صفي التحليل��ي كدرا�سة مخل��وفي )2017(، �أبو 

ح�شي�ش وفرج الله )2016(، قمر )2016( ودرا�سة محمد )2011(، وكذلك الدرا�سة الحالية.
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من حيث الأدوات: ا�ستخدمت جميع الدرا�سات ال�سابقة الا�ستبانة ك�أداة رئي�سية للو�صول �إلى النتائج، وكذلك 
الدرا�سة الحالية.

م��ن حي��ث المتغيرات: اختلف��ت الدرا�س��ات في تناولها للمتغري�ات فدرا�سة محم��د )2011(، �أب��و ح�شي�ش وفرج 
الله )2016(، قم��ر )2016(، تناولت المتغري�ات التالية )الجن�س، والتخ�ص�ص، والم�ست��وى الدرا�سي(، ودرا�سة 

مخلوفي )2017( تناولت متغير )الجن�س( فقط.
الإ�ستفادة من الدرا�سات ال�سابقة: ا�ستفاد الباحثان من الدرا�سات ال�سابقة في:

�أهدافها. وتحديد  الدرا�سة  فرو�ض  و�صياغة  النظري،  الإطار  	–
)الا�ستبانة(. الدرا�سة  �أداة  تطوير  في  ال�سابقة  الدرا�سات  �ساهمت  	–

ال�سابقة. الدرا�سات  معظم  اعتمدته  الذي  التحليلي،  الو�صفي  المنهج  وهو  الدرا�سة،  منهج  اختيار  	–
ال�سابقة. الدرا�سات  على  بناءً  ومناق�شتها  النتائج  –	 تف�سير 

�أوجه تميز الدرا�سة الحالية:
�أه��م ما يميز هذه الدرا�سة ع��ن �سابقاتها �أنه، وفي حدود علم الباحثين فقد تطرقت �إلى مو�ضوع لم يناق�ش في 
�أي درا�س��ة �سابق��ة، تهدف للك�شف عن واقع الإر�شاد الأكاديمي للطلبة، لا �سيما الطلبة الم�ستجدين في الجامعة 

الإ�سلامية بغزة، كما ا�ستخدمت المقابلة للتعرف �إلى ال�سبل المقترحة.
منهجية الدراسة واجراءاتها:

منهج الدرا�سة:
اتبع��ت الدرا�س��ة المنهج الو�صف��ي التحليلي، وهو �أحد �أ���شكال التحليل والتف�سير العلم��ي المنظم لو�صف ظاهرة 
�أو م�شكل��ة ��محددة، وت�صويره��ا كمي��اً، والذي يح��اول الباحثان من خلال��ه و�صف الظاهرة مو���ضوع الدرا�سة، 
وتحلي��ل بياناته��ا، وبيان العلاقة بين مكوناته��ا، والآراء التي تطرح حولها، والعملي��ات التي تت�ضمنها، والآثار 

التي تحدثها.
مجتمع الدرا�سة: 

يتك��ون مجتم��ع الدرا�سة الأ�صل��ي من جميع طلب��ة الجامعة الإ�سلامي��ة الم�ستجدين، في جميع الكلي��ات، البالغ 
عدده��م )4137( طالب��اً وطالبة، للعام الدرا�س��ي )2018 - 2019م(، وفقاً للإح�صائي��ات الر�سمية، وا�ستناداً 
للمعلومات المعطاة من ال�سجلات الر�سمية ل��شؤون الطلبة في الجامعة الإ�سلامية، كما هو مبين في الجدول )1(.

جدول )1(: مجتمع الدرا�سة المكون من جميع طلبة الجامعة الإ�سلامية في جميع الكليات

المجموع طالبةطالبالم�ؤ�س�سة التعليمية
188022574137الجامعة الإ�سلامية

*وفقاً لل�سجلات الر�سمية لدائرة �ش�ؤون الطلبة في الجامعة الإ�سلامية. 
عينة الدرا�سة:

العين��ة الا�ستطلاعية: تم اختيار عينة ا�ستطلاعي��ة قوامها)25( طالباً وطالبة من مجتمع الدرا�سة الأ�صلي 
بطريق��ة ع�شوائي��ة، بغر�ض تقنني� �أداة الدرا�سة، والتحقق من �صلاحيتها، من خال�ل ح�ساب ال�صدق والثبات 
بالط��رق المنا�سب��ة للتطبيق على جميع �أفراد العين��ة الفعلية، وقد تم ا�ستثنا�ؤهم من عين��ة الدرا�سة التي تم 

التطبيق عليها.
العينة الميدانية للدرا�سة: 

تم ا�ستخ��دام عينة ع�شوائية ب�سيطة من مجتم��ع الدرا�سة الأ�صلي، بلغ حجمها )285( طالباً وطالبة، �أي بما 
ن�سبت��ه )6.88 %(، وتع��د ه��ذه الن�سبة منا�سب��ة لإجراء الأدوات والاختب��ارات الإح�صائية المختلفة على 
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العينة التطبيقية للدرا�سة، والجدول )2( يو�ضح توزيع العينة الميدانية وفقاً للمتغيرات الت�صنيفية.
جدول )2(: توزيع عينة الدرا�سة تبعاً للمتغيرات الت�صنيفية

%العددالجن�سالمتغير

الجن�س
14049.12طالب
14550.88طالبة

الكلية
5619.64علوم تطبيقية
22980.36علوم �إن�سانية

المعدل التراكمي
17059.64�أقل من 85 %
% ف�أكثر  8511540.36

%285المجموع  100

�أداتا الدرا�سة:
الأداة الأولى: الإ�ستبان��ة: بع��د الاطال�ع عل��ى الأط��ر النظري��ة والدرا�س��ات ال�سابقة، قام الباحث��ان ببناء 
ا�ستبانة تكونت في �صورتها الأولية من )45( فقرة موزعة على )4( مجالات، وهما: )مجال الإر�شاد الدرا�سي، 

ومجال الإر�شاد الاجتماعي، ومجال الإر�شاد النف�سي، ومجال الإر�شاد المهني(.
 تم عر�ض�� الا�ستبان��ة عل��ى )6( م��ن المحكمين الأكاديميني� في كليات التربي��ة في الجامع��ات الفل�سطينية، وفي 
���ضوء �آراء المحكمني� تم تعديل وحذف بع�ض�� الفقرات ف�أ�صبحت في �صورتها النهائي��ة من )42( فقرة، موزعة 
على )4( مجالات رئي�سية هي: مجال الإر�شاد الدرا�سي، ويتكون من (13 )فقرة، ومجال الإر�شاد الاجتماعي، 
ويتك��ون م��ن )9( فقرات، ومج��ال الإر�شاد النف�س��ي، ويتكون من )12( فق��رة، ومجال الإر���شاد المهني، ويتكون 
م��ن )8( فق��رات، كم��ا تم الا�ستجابة لفقرات الا�ستبان��ة وفقاً لتدرج ليك��رت الخما�سي بدرج��ة )كبيرة جداً، 
كبيرة، متو�سطة، قليلة، قليلة جداً(، وت�صحح الا�ستجابات بالدرجات )5، 4، 3، 2، 1(، وكانت جميع الفقرات 

�إيجابية الت�صحيح، ولا توجد فقرات �سلبية.
�صدق الا�ستبانة:

- ال�صدق الظاهري للأداة )�صدق المحكمين(: قام الباحثان بعر�ض �أداة الدرا�سة في �صورتها الأولية على   1
)6( من المحكمين المخت�صين في الإدارة التربوية في الجامعات الفل�سطينية.

2 - ���صدق الات�ساق الداخلي لفقرات الا�ستبانة: تم ح�ساب الات�ساق الداخلي لفقرات الا�ستبانة على عينة 
الدرا�س��ة الا�ستطلاعي��ة البالغ حجمها )25( طالب��اً وطالبة، وذلك بح�ساب معامال�ت الارتباط بين كل 
فقرة والدرجة الكلية للمجال التابعة له. والجدول )3( يو�ضح معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات 

المجال والدرجة الكلية للمجال الذي تتبع له. 
جدول )3(: معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات المجال والدرجة الكلية للمجال الذي تتبع له:

معاملرقم
 لارتباط 

 قيمة
).Sig(معاملرقم 

 الارتباط
 قيمة

).Sig(معاملالرقم 
 الارتباط

 قيمة
).Sig(معاملالرقم

 الارتباط 
قيمة

).Sig( 
مجال الإر�شاد المهنيمجال الإر�شاد النف�سيمجال الإر�شاد الاجتماعيمجال الإر�شاد الدرا�سي

.1.541***0.000.1.646***0.000.1.657***0.000.1.586***0.000

.2.592***0.000.2.695***0.000.2.649***0.000.2.680***0.000

.3.468***0.000.3.661***0.000.3.667***0.000.3.629***0.000

.4.484***0.000.4.717***0.000.4.668***0.000.4.694***0.000

.5.548***0.000.5.691***0.000.5.737***0.000.5.681***0.000

.6.489***0.000.6.708***0.000.6.669***0.000.6.680***0.000



المجلة العربيـة لضمـان 92
جودة التعليم الجامعي

د. فايز كمال �شلدان            �أ. �سامية �سمير �أرحيم 
المجلد الثاني ع�شر العدد )40( 2019م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.12.40.4

جدول )3(: يتبع 	

معاملرقم
 لارتباط 

 قيمة
).Sig(معاملرقم 

 الارتباط
 قيمة

).Sig(معاملالرقم 
 الارتباط

 قيمة
).Sig(معاملالرقم

 الارتباط 
قيمة

).Sig( 
مجال الإر�شاد المهنيمجال الإر�شاد النف�سيمجال الإر�شاد الاجتماعيمجال الإر�شاد الدرا�سي

7..680***0.0007..675***0.000.7.556***0.000.7.635***0.000
.8.514***0.000.8.608***0.000.8.582***0.000.8.575***0.000

.9.400***0.000.9.561***0.000.9.620***0.000

.10.568***0.000.10.731***0.000

.11.594***0.000.11.576***0.000

.12.474***0.000.12.745***0.000

.13.557***0.000

* الارتباط دال �إح�صائياً عند م�ستوى دلالة )                        (.
ويبين الجدول )3( معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات المجال والدرجة الكلية للمجال الذي تتبع له، 
والذي يبين �أن معاملات الارتباط المبينة دالة عند م�ستوى دلالة )0.05(، حيث �إن م�ستوى الدلالة لكل فقرة 

�أقل من )0.05(، وبذلك تعتبر فقرات الا�ستبانة �صادقة لما و�ضعت لقيا�سه.
ثاني��اً: ���صدق الات�س��اق البنائ��ي: يبين الج��دول )4( معامال�ت الارتباط بني� الدرجة الكلية ل��كل مجال من 
مج��الات الا�ستبان��ة، م��ع الدرجة الكلية لفق��رات الا�ستبانة ككل، وال��ذي يبين �أن معامال�ت الارتباط المبينة 
دالة عند م�ستوى دلالة )0.05(، حيث �إن م�ستوى الدلالة لكل فقرة، �أقل من )0.05(، وبذلك تعتبر مجالات 

الا�ستبانة �صادقة لما و�ضعت لقيا�سه.
جدول )4(: معامل الارتباط بين كل مجال من مجالات الا�ستبانة مع الدرجة الكلية للا�ستبانة

قيمة. الاحتمالية )Sig.(معامل الارتباطالمجال م
0.000***840.الإر�شاد الدرا�سي1.
0.000***874.الإر�شاد الاجتماعي2.
0.000***911.الإر�شاد النف�سي3.
0.000***807.الإر�شاد المهني4.

  * الارتباط دال �إح�صائياً عند م�ستوى دلالة )                       (.
ثالث��اً: ثب��ات الا�ستبان��ة: ويعن��ي "الت�أك��د م��ن �أن الإجاب��ة �ستك��ون واح��دة تقريب��ا ل��و تك��رر تطبيقها على 
الأ�شخا�ص ذاتهم في �أوقات �أخرى" )الع�ساف، 1995، 430(، وقد �أجرى الباحثان خطوات الثبات على العينة 

الا�ستطلاعية بطريقتين: معامل �ألفا كرونباخ وطريقة التجزئة الن�صفية.
:)Cronbach's Alpha( 1. طريقة �ألفا كرونباخ

ا�ستخ��دم الباحث��ان طريق��ة �ألف��ا كرونب��اخ لقيا�س ثب��ات الا�ستبان��ة كطريق��ة �أولى لقيا�س الثب��ات وقد بين 
الجدول )5( �أن معاملات الثبات مرتفعة.

05.0 

05.0 
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جدول )5(: معامل الثبات )طريقة �ألفا كرونباخ( للا�ستبانة

معامل �ألفا كرونباخعدد.الفقراتالمجال م
13.873مجال الإر�شاد الدرا�سي1.
9.906مجال الإر�شاد الاجتماعي2.
12.919مجال الإر�شاد النف�سي3.

8.918مجال الإر�شاد المهني
42.960 الدرجة الكلية للا�ستبانة

ويت���ضح م��ن الجدول )5( �أن قيمة معامل الثب��ات تتراوح ما بين )873. - 919. ( ومعامل الثبات الكلي ت�ساوي 
)960.( وه��ذا ي��دل على �أن الا�ستبانة تتمتع بدرج��ة عالية من الثبات، تطمئن الباحثني� �إلى تطبيقها على 

عينة الدرا�سة.
 :)Split-Half Coefficient( 2. طريقة التجزئة الن�صفية

تم �إيج��اد معام��ل ارتباط بير�سون بني� معدل الأ�سئلة الفردية الرتبة ومع��دل الأ�سئلة الزوجية الرتبة لكل 
بُعد، وقد تم ت�صحيح معاملات الارتباط با�ستخدام معامل ارتباط جتمان )Guttman(، ح�سب المعادلة الت
الية:                                                والجدول )6( يو�ضح معامل الثبات )طريقة التجزئة الن�صفية( للا�ستبانة.

جدول )6(: معامل الثبات )طريقة التجزئة الن�صفية( للا�ستبانة:

المجالم
التجزئة الن�صفية

قيمة الاحتمالية )Sig.(معامل الارتباط الم�صححمعامل الارتباطعدد الفقرات
0.000*130.6900.816مجال الإر�شاد الدرا�سي1.
0.000*90.7610.864مجال الإر�شاد الاجتماعي2.
0.000*120.7040.827مجال الإر�شاد النف�سي3.
0.000*80.7920.884مجال الإر�شاد المهني4.

0.000*420.7770.875الدرجة الكلية للا�ستبانة

   *الارتباط دال �إح�صائياً عند م�ستوى دلالة )                        (.
ويتبني� م��ن النتائج المو�ضحة في الج��دول )6( �أن قيمة معام��ل الارتباط المع��دل )Guttman( مرتفع ودال 
�إح�صائيً��ا، وبذل��ك تك��ون الا�ستبانة في �صورتها النهائي��ة قابلة للتوزيع، وبذلك يك��ون الباحثان قد ت�أكدا من 

�صدق وثبات ا�ستبانة الدرا�سة.
الأداة الثانية للدرا�سة: المقابلة: ا�ستخدم الباحثان المقابلة "المقننة" لتحديد ال�سبل المقترحة لتح�سين واقع 
الإر���شاد الأكاديمي ل��دى الطلبة الم�ستجدين في الجامعات الفل�سطينية و�سب��ل تح�سينه في الجامعة الإ�سلامية 
بغ��زة كدرا�س��ة حالة". وتعرف المقابل��ة المقننة ب�أنها و�ضع قائمة م��ن الأ�سئلة، على ا�ستم��ارة تعد و�سيلة لها، 

هدفها الأ�سا�س توفير البيانات الكمية )محمد، 1983، 177(.
نتائج الدراسة ومناقشتها:

وتت�ضم��ن الإجاب��ة ع��ن �أ�سئل��ة الدرا�س��ة، وا�ستعرا�ض�� نتائجه��ا، م��ن خال�ل تحلي��ل فقراته��ا، به��دف 
و�سب��ل  الفل�سطيني��ة  الجامع��ات  في  الم�ستجدي��ن  الطلب��ة  ل��دى  الأكاديم��ي  الإر���شاد  "واق��ع  �إلى  التع��رف 
تح�سين��ه " درا�س��ة حال��ة الجامع��ة الا�سلامي��ة بغ��زة "، لذل��ك تم �إج��راء المعالج��ات الإح�صائي��ة للبيان��ات 
الاجتماعي��ة للدرا�س��ات  الإح�صائي��ة  ال��رزم  برنام��ج  ا�ستخ��دام  تم  �إذ  الدرا�س��ة،  ا�ستبان��ة  م��ن   المتجمع��ة 

)Statistical Package for the Social Sciences-SPSS(، للح�صول على نتائج الدرا�سة. 

05.0 
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المحك المعتمد في الدرا�سة: لتحديد المحك المعتمد في الدرا�سة، فقد تم تحديد طول الخلايا في مقيا�س ليكرت 
- 1=4(، ومن ثم تق�سيمه على �أكبر قيمة في المقيا�س  الخما�سي من خلال ح�ساب المدى بين درجات المقيا�س )5 
للح���صول عل��ى ط��ول الخلي��ة �أي )4/5=0.80(، وبعد ذلك تم �إ�ضاف��ة هذه القيمة �إلى �أق��ل قيمة في المقيا�س 
)بداي��ة المقيا�س وهي واحد �صحيح) وذلك لتحديد الحد الأعلى لهذه الخلية، وهكذا �أ�صبح طول الخلايا كما 

هو مو�ضح في الجدول )7( )التميمي، 2004، 42(.
جدول )7(: المحك المعتمد في الدرا�سة

درجة الموافقةالوزن الن�سبي المقابل لهطول الخلية
قليلةمن 20%-52%من 1 – 2.60

%�أكبر من 2.60 – 3.40 متو�سطة�أكبر من %52- 68 
كبيرة�أكبر من 68% - 100 %�أكبر من 3.40  – 5

الإجاب��ة ع��ن ال�س���ؤال الأول: وال��ذي ين���ص عل��ى: ما واق��ع الإر���شاد الأكاديمي ل��دى الطلب��ة الم�ستجدين في 
الجامعات الفل�سطينية" درا�سة حالة في الجامعة الإ�سلامية بغزة "من وجهة نظر الطلبة؟ 

وللإجاب��ة عن ه��ذا ال�س�ؤال، تم ا�ستخدام اختب��ار One Sample T- test للعينة واحدة للتعرف �إلى ما �إذا 
كان��ت هن��اك ف��روق ذات دلالة �إح�صائي��ة في متو�سط تقديرات �أف��راد عينة الدرا�سة ع��ن الدرجة المتو�سطة 
)المحاي��دة( وهي)3( وفقاً للمقيا�س الم�ستخدم، وقد تم احت�ساب المتو�سط الح�سابي والوزن الن�سبي للمجالات، 

وترتيبها تبعاً لذلك.
جدول )8(: المتو�سط الح�سابي والانحراف المعياري والوزن الن�سبي والترتيب ودرجة الموافقة لفقرات المجال

درجة الموافقةالترتيبالوزن الن�سبيالانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالمجالم
متو�سطة3.3247.6656066.493مجال الإر�شاد الدرا�سي1.
كبيرة3.4737.8271169.471مجال الإر�شاد الاجتماعي2.
متو�سطة3.2354.8135464.704مجال الإر�شاد النف�سي3.
متو�سطة3.3842.9861367.682مجال الإر�شاد المهني4.

كبيرة3.79.7064475.80الدرجة الكلية للا�ستبانة

.)1.96(    قيمة t الجدولية عند م�ستوى دلالة 0.05 ودرجة حرية "284" ت�ساوي 
ويت�ضح من خلال الجدول )8( �أن جميع متو�سطات المجالات المختلفة كانت متقاربة من حيث �أوزانها الن�سبية، 
"واقع  �أن  %( مما يدلل على  �أم��ا الدرج��ة الكلية للا�ستبان��ة ككل فقد ح�صلت على وزن ن�سبي ق��دره )75.80 
الإر���شاد الأكاديم��ي لدى الطلبة الم�ستجدي��ن في الجامع��ات الفل�سطينية درا�سة حال��ة في الجامعة الإ�سلامية 

بغزة" جاءت بدرجة كبيرة، وقد يعزى ذلك �إلى: 
اعتقاد الجامعة ب�أن الإر�شاد الأكاديمي �أ�صبح �ضرورة ملحة لتنمية مواهب وقدرات الطلبة نموًا متكامًال  	-
�أكاديميًا و�أخلاقيًا ونف�سيًا ومهنيًا واجتماعيًا، و�إعداد الطلبة بما يتوافق مع قدراتهم وميولهم ورغباتهم 

وقيم مجتمعهم، ومواكبة التحديات والمتغيرات العالمية والمحلية.
وت�ري�ش هذه النتيجة �إلى �أن طلبة الجامع��ة الإ�سلامية يدركون �أهمية الإر�شاد الأكاديمي لأنهم في �أم�س  	-

الحاجة لتح�سين م�ستواهم العلمي والاجتماعي والنف�سي وتطلعاتهم المهنية الم�ستقبلية.
حال��ة التناف�س�� التي ت�شهدها م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي في محافظات غزة تحتم عل��ى الجامعة �أن ت�سعى  	-

لتقديم كل ما يفيد الطلبة في جميع النواحي.  
اتفقت النتيجة مع درا�سة مخلوفي )2017( التي تو�صلت �إلى �أن واقع الإر�شاد الأكاديمي بدرجة كبيرة،  	-

ودرا�سة قمر )2016( �إلى �إدراك طلبة جامعة دنقلا لأهمية الحاجات الأكاديمية بدرجة مرتفعة.
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اختلفت هذه النتيجة مع درا�سة �أبو ح�شي�ش وفرج الله )2016( التي تو�صلت �إلى �أن درجة ر�ضا الطلبة  	-
عن جودة خدمات الإر�شاد الأكاديمي في جامعة الأق�صى جاءت بدرجة متو�سطة.

�أما ترتيب المجالات ح�سب �أوزانها الن�سبية فقد كانت كالتالي:
المج��ال الث��اني: مج��ال الإر���شاد الاجتماع��ي: فق��د ح���صل عل��ى المرتب��ة الأولى ب��وزن ن�سب��ي ق��دره  	.1"

�إلى:   ذلك  يعزى  وقد  كبيرة،  تقدير  بدرجة  �أي   )%  69.47(
دور الإر���شاد الأكاديم��ي في م�ساعدة الطالب في تكوين �صداقات وعلاقات �إيجابية مع الزملاء، وزيادة  	-
ق��درة الطلبة عل��ى التفاهم والتوافق والتكيف مع الآخرين، واكت�س��اب الجر�أة على المطالبة بالحقوق 

والإدلاء بالآراء المختلفة.
وق��د اختلف��ت ه��ذه النتيج��ة م��ع درا�س��ة مخل��وفي )2017( الت��ي تو�صل��ت �إلى �أن الحاج��ة للإر���شاد  	-
الأكاديم��ي في المج��ال الاجتماع��ي ج��اءت بدرج��ة متو�سط��ة، ودرا�س��ة قم��ر )2016( حي��ث ح�صل��ت 

الحاجات الإر�شادية الاجتماعية على �أهمية ن�سبية متو�سطة. 
%( �أي بدرجة  المج��ال الراب��ع: الإر���شاد المهني: ح�صل على المرتب��ة الثانية بوزن ن�سبي ق��دره )67.88  	.2

تقدير متو�سطة، وقد يعزى ذلك �إلى:
، ثم اختيار التخ�ص���ص المنا�سب، والا�ستب�صار  	�أن الإر���شاد المهن��ي ي�ساعد الطلبة في اختيار المهن��ة �أولًا -
بمي��ول الطلب��ة المهنية، وتقديم معلومات ع��ن المهن المختلفة، وم�ساعدة الطلب��ة في اختيار المهنة التي 

تنا�سبهم.
	�إن بع�ض�� الطلب��ة يتق��دم �إلى الت�سجيل في الجامعة، وقد اختار التخ�ص�ص ال��ذي يريده منذ البداية،  -

فلا يعب�أ بالإر�شاد المهني. 
اختلفت هذه النتيجة مع درا�سة قمر )2016( حيث ح�صل الإر�شاد المهني للطلبة على درجة كبيرة. 	-
�أي بدرجة   )% المج��ال الأول: الإر�شاد الدرا�س��ي: ح�صل على المرتبة الثالثة بوزن ن�سبي قدره )66.49  	.3

تقدير )متو�سطة(، وقد يعزى ذلك �إلى:
	�إن م��ا تقدم��ه الجامعة من �إر���شادات في المجال الدرا�سي ق��د لا يلبي رغبات بع�ض�� الطلبة، و�أن هناك  -
�إر���شادات معين��ة يتطلعون �إليها، مثل كيفية رفع معدلهم الأكاديم��ي، والتفوق الدرا�سي، والتخل�ص من 

الاتجاهات ال�سلبية، وتنظيم الوقت، والتعامل مع الأ�ساتذة، والتعرف �إلى �أف�ضل �أ�ساليب المذاكرة. 
وهذا ما ت�ؤكده درا�سة محمد )2011( التي تو�صلت �إلى وجود علاقة ارتباطية موجبة بين الإر�شاد  	-

الأكاديمي والتح�صيل الدرا�سي.
وق��د اختلف��ت ه��ذه النتيج��ة م��ع درا�س��ة مخل��وفي )2017( الت��ي تو�صل��ت �إلى �أن الحاج��ة للإر�شاد  	-
الأكاديم��ي في المج��ال الدرا�سي جاء بدرجة كبيرة، ودرا�سة قم��ر )2016( حيث احتل مجال الإر�شاد 

الدرا�سي ال�صدارة بدرجة تقدير كبيرة.
المجال الثالث: الإر�شاد النف�سي: ح�صل على المرتبة الرابعة والأخيرة بوزن ن�سبي قدره )64.70 %( �أي  	.4

بدرجة تقدير )متو�سطة(، وقد يعزى ذلك �إلى:
	�أن بع�ض�� الطلبة في بداية العام الدرا�سي يتمتع��ون بم�ستوى عال من ال�صحة النف�سية، التي ت�شعرهم  -
بانتقاله��م �إلى حي��اة جديدة، ومختلفة عن الحي��اة المدر�سية، مما يوجه اهتم��ام الجامعة بالجوانب 

الأخرى. 
ويرى الباحثان �ضرورة �أن تراعي الجامعة حاجة الطلبة للإر�شاد النف�سي.

وه��ذه النتيج��ة تثبت �أن الإر�شاد الأكاديمي في مجال الإر�شاد النف�س��ي لا ي�سير كما يجب، �إذ �إنه كلما  	-
كان الإر�شاد الأكاديمي فاعلا كان توافق الطلاب النف�سي �أكبر، كما في درا�سة محمد )2011(.

اختلفت هذه النتيجة مع درا�سة مخلوفي )2017( التي تو�صلت �إلى �أن الحاجة �إلى الإر�شاد الأكاديمي  	-
في المج��ال النف�س��ي ج��اء بدرجة كبري�ة، ودرا�سة قم��ر )2016( حي��ث ح�صلت الحاج��ات الإر�شادية 

النف�سية على درجة تقدير كبيرة.
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تحليل فقرات الا�ستبانة: تم تحليل فقرات الا�ستبانة في كل مجال، وذلك على النحو الآتي:  
المج��ال الأول: الإر���شاد الدرا�س��ي: تم ا�ستخدام اختب��ار t للعينة الواحدة وح�س��اب المتو�سط الح�سابي  	•

والوزن الن�سبي وترتيب الفقرات، والنتائج مبينة في الجدول )9(.
جدول )9(: المتو�سط الح�سابي والوزن الن�سبي والقيمة الاحتمالية والترتيب ودرجة الموافقة لفقرات المجال

 المتو�سطالفقرةم
الح�سابي

 الوزن
قيمة قيمة )t(الن�سبي

).Sig(درجةالترتيب 
الموافقة

كبيرة3.624672.4910.641.0004اختيار التخ�ص�ص الدرا�سي المنا�سب.1
متو�سطة3.252665.054.408.0009التمكن من معرفة طرائق المذاكرة الفعالة.2
متو�سطة3.063261.261.130.25911كيفية تنظيم الوقت بين الدرا�سة والأن�شطة المختلفة.3
كبيرة3.684273.6811.642.0001اتباع الطرائق التربوية في التعامل مع المدر�سين.4
متو�سطة3.368467.365.785.0006طريقة تدوين الملاحظات خلال المحا�ضرات.5
كبيرة3.603572.079.812.0003التفاعل الإيجابي مع الأ�ساتذة والزملاء.6
كبيرة3.550971.019.102.0005تطوير قدراتي وتنمية مهاراتي الدرا�سية.7
متو�سطة1.118.26412-2.926358.52ت�شجيعي على �إجراء البحوث والتقارير.8
متو�سطة5.070.00013-2.656153.12الم�ساعدة في ا�ستخدام مراجع المكتبة.9

متو�سطة3.175463.502.925.00410التغلب على ال�صعوبات الدرا�سية بكفاءة.10
متو�سطة3.329866.594.939.0007اختيار المواد الدرا�سية وعملية ت�سجيلها.11
كبيرة3.680773.619.171.0002التعرف �إلى مرافق الجامعة والقاعات الدرا�سية.12

يوجهني �إلى �آلية تقديم الامتحانات الن�صفية 13
متو�سطة3.305366.104.961.0008والنهائية.

 .)1.96(    قيمة t الجدولية عند م�ستوى دلالة 0.05 ودرجة حرية "284" ت�ساوي 
وتبين النتائج من خلال الجدول )9( �أن �أعلى فقرتين ح�سب الوزن الن�سبي في هذا المجال كانتا:

الفق��رة )4( الت��ي ن���صت على "اتباع الطرائ��ق التربوية في التعام��ل مع �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س" احتلت  	.1
�إلى: ذلك  يعزى  وقد  موافقة)كبيرة(  ودرجة   ،)% المرتبة الأولى بوزن الن�سبي )73.68 

حر�ص �إدارة الجامعة على تحديد علاقة الطلبة ب�أ�ساتذتهم منذ بداية التحاقهم بالجامعة. 	-
	�أهمي��ة �أن تت�س��م العلاق��ة بين الطال��ب و�أ�ستاذه الجامع��ي بالح��وار والمرونة والمناق���شة، ولا تنح�صر  -
في قاع��ة المحا���ضرات؛ بل تتع��داه �إلى الأن�شطة غير ال�صفي��ة، كما �أن العلاقة بني� الطالب والأ�ستاذ 

الجامعي يجب �أن ت�أخذ طابعًا �أ�سريًا تربويًا و�شكًال تعليميًا �إر�شاديًا.
الفق��رة )12( الت��ي ن�صت عل��ى "التعرف �إلى مراف��ق الجامعة والقاع��ات الدرا�سية" ق��د احتلت المرتبة  	.2

�إلى: ذلك  يعزى  وقد  )كبيرة(،  موافقة  ودرجة   ،)% الثانية بوزن الن�سبي )73.61 
	�أهمي��ة تعري��ف الطلبة الج��دد بمرافق الجامع��ة وكلياتها، وتعريفه��م بالمكتبة والمخترب�ات والمعامل  -

والقاعات الدرا�سية والمنح التي تقدمها، والنظام الأكاديمي للجامعة.
تق��وم الجامع��ة �أثن��اء عملي��ة ت�سجي��ل الطلب��ة الج��دد بمرافقته��م في ج��ولات ميداني��ة لتعريفه��م  	-

بمكوناتها:
وتبين النتائج من خلال الجدول �أن �أدنى فقرتين ح�سب الوزن الن�سبي في هذا المجال كانتا:

الفق��رة )9( الت��ي ن�صت عل��ى "الم�ساعدة في ا�ستخدام مراج��ع المكتبة" قد احتلت المرتب��ة الأخيرة بوزن  	.1
�إلى:   ذلك  يعزى  وقد  )متو�سطة(  موافقة  ودرجة   ،)% الن�سبي )53.12 

اقت���صار �إدارة الجامع��ة عل��ى تعريف الطلبة بموق��ع المكتب��ة، و�أنظمتها، ومحتوياته��ا، و�أن ا�ستخدام  	-



97 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

د. فايز كمال �شلدان            �أ. �سامية �سمير �أرحيم 
المجلد الثاني ع�شر العدد )40( 2019م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.12.40.4

المراجع مرحلة تبد�أ مع الدرا�سة، ومن خلال مدر�س الم�ساق. 
	�إن هذه المهمة من اخت�صا�ص العاملين في المكتبة )الأمين وم�ساعده(، ولي�س المر�شد. -

الفق��رة )8( التي ن�صت على "ت�شجيعي على �إجراء البح��وث والتقارير" قد احتلت المرتبة قبل الأخيرة  	.2
�إلى: ذلك  يعزى  وقد  )متو�سطة(،  موافقة  ودرجة   ،)% بوزن الن�سبي )58.52 

	�أن كتابة التقارير والبحوث تتبع مدر�سي الم�ساقات، وتكليف الطلبة يكون في �إطار �أعمال الف�صل. -
تمكين الطلبة من مهارات البحث العلمي، وكتابة التقارير يكون �أثناء عملية التعليم، ولي�س قبلها. 	-

t للعينة الواح��دة وح�ساب المتو�سط الح�سابي  • المج��ال الث��اني: الإر�شاد الاجتماع��ي: تم ا�ستخدام اختبار 
والوزن الن�سبي وترتيب الفقرات، والنتائج مبينة في الجدول )10(.

جدول )10(: المتو�سط الح�سابي والوزن الن�سبي والقيمة الاحتمالية والترتيب ودرجة الموافقة لفقرات المجال

 المتو�سطالفقرةم
الح�سابي

 الوزن
قيمة قيمة )t(الن�سبي

).Sig(درجةالترتيب 
الموافقة

كبيرة3.575471.508.358.0004تطوير قدراتي لتكوين علاقات �إيجابية بالزملاء.1
كبيرة3.564971.298.541.0005القدرة على التكيف مع البيئة الاجتماعية.2
كبيرة3.631672.6310.771.0001التعريف بالحياة الجامعية الجديدة.3
كبيرة3.421168.426.809.0006اختيار �أ�سلوب التفاعل الاجتماعي الأف�ضل.4
متو�سطة3.196563.393.001.0038اكت�ساب مهارة �إقناع الآخرين.5
متو�سطة3.329866.594.833.0007تح�سين مهارة تكوين ال�صداقات.6
كبيرة3.610572.2110.134.0002القدرة على التفاهم مع الآخرين.7
متو�سطة3.329866.595.023.0007توجيهي نحو العمل الجماعي و�أهميته الم�ستقبلية.8
كبيرة3.603572.078.948.0003�إتباع الطريقة الإ�سلامية في الحوار بين الزملاء.9

 .)1.96(     قيمة t الجدولية عند م�ستوى دلالة 0.05 ودرجة حرية "284" ت�ساوي 
وتبين النتائج من خلال الجدول )10( �أن �أعلى فقرتين ح�سب الوزن الن�سبي في هذا المجال كانتا:

الفق��رة )3( الت��ي ن�صت عل��ى "التعريف بالحي��اة الجامعية الجدي��دة" قد احتلت المرتب��ة الأولى بوزن  	.1
�إلى: ذلك  يعزى  وقد  )كبيرة(،  موافقة  ودرجة   ،)% ن�سبي )72.63 

	�أهمي��ة تعري��ف الطلبة بانتقالهم �إلى حياة تختلف تماماً عن الحي��اة المدر�سية بمكوناتها وحيثياتها،  -
و�أنظمتها وتعليماتها، حتى يتمكنوا من الالتزام بها.

حر���ص الإدارة عل��ى توعية الطلب��ة بحياتهم الجامعية م��ن خلال اللقاءات والاحتف��الات في بداية  	-
العام الدرا�سي.  

الفق��رة )7( الت��ي ن�صت على"القدرة على التفاه��م مع الآخرين" قد احتلت المرتب��ة الثانية بوزن ن�سبي  	.2
�إلى: ذلك  يعزى  وقد  )كبيرة(،  موافقة  ودرجة   ،)%  72.21(

تفه��م �إدارة الجامع��ة لطبيعة المرحل��ة الجامعية، وحاجة الطلبة لتكوين علاق��ات بينية قائمة على  	-
التعاون والتفاهم.

	�إن تمكين الطلبة من التفاهم مع الآخرين يقلل من الم�شكلات ال�سلوكية داخل الحرم الجامعي. -
وتبين النتائج من خلال الجدول �أن �أدنى فقرتين ح�سب الوزن الن�سبي في هذا المجال كانتا:

الفق��رة )5( الت��ي ن�صت عل��ى "اكت�ساب مهارة �إقن��اع الآخرين" ق��د احتلت المرتبة الأخري�ة بوزن ن�سبي  	.1
�إلى: ذلك  يعزى  وقد  )متو�سطة(،  موافقة  ودرجة   ،)%  63.39(

	�أن الاهتمام �أولًا يكون ب�إك�ساب الطلبة المعلومات والمعارف المتخ�ص�صة، ثم الاهتمام بالمهارات الأخرى. -
	�أن هذه المهارة تحتاج �إلى مران وتدريب حتى يتمكن الطلبة من ممار�ستها على �أر�ض الواقع. -
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الفق��رة )8( التي ن�صت على"توجيهي نحو العم��ل الجماعي و�أهميته الم�ستقبلية" قد احتلت المرتبة قبل  	.2
�إلى: ذلك  يعزى  وقد  )متو�سطة(.  موافقة  ودرجة   ،)% الأخيرة بوزن ن�سبي )66.59 

	�أن الإر���شاد والتوجي��ه في الحث على العمل الجماعي يك��ون نظرياً من خلال اللقاء بالطلبة الجدد، ثم  -
يكون بالتعاون وعمل المجموعات �أثناء الدرا�سة.

	�أن تركي��ز الجامع��ة في المرحل��ة الأولى، وقبل الب��دء بالدرا�سة هو تعريف الطلب��ة بمرافق الجامعة،  -
وقاعات المحا�ضرات والمختبرات وغيرها.

الفق��رة )6( الت��ي ن���صت على "تح�سين مه��ارة تكوين ال�صداقات" ق��د احتلت المرتبة قب��ل الأخيرة بوزن  	.3
�إلى: ذلك  يعزى  وقد  )متو�سطة(.  موافقة  ودرجة   ،)% ن�سبي )66.59 

	�أن الإر���شادات الموجه��ة للطلب��ة الج��دد تت�ضمن �أهمي��ة ال�صداقة الح�سن��ة في البيئ��ة الدرا�سية، وما  -
يثم��ر عنها من تعاون في الدرا�سة، وعم��ل الخير، وا�سهامها في تعزيز �إنتاجية الطلبة، وتعزيز ال�صحة 

العاطفية والج�سدية لديهم، وتعزيز التفاعل مع الآخرين. 
t للعينة الواحدة وح�ساب المتو�سط الح�سابي والوزن  ا�ستخدام اختبار  النف�سي: تم  الثالث: الإر�شاد  •المجال 

الن�سبي وترتيب الفقرات، والنتائج مبينة في الجدول )11(.
جدول )11(: المتو�سط الح�سابي والوزن الن�سبي والقيمة الاحتمالية والترتيب ودرجة الموافقة لفقرات المجال

 المتو�سطالفقرةم
الح�سابي

 الوزن
قيمة قيمة )t(الن�سبي

).Sig(درجةالترتيب 
الموافقة

متو�سطة3.098261.961.328.1859التغلب على الاكتئاب النف�سي..1
متو�سطة80111..3.017560.35252التغلب على ال�شعور بالقلق �أثناء فترة الامتحانات..2
متو�سطة74610..3.021160.42325التخل�ص من الي�أ�س الذي ينتابني �أحيانا..3
متو�سطة3.329866.595.067.0006التغلب على ال�شعور بالخجل عندما �أكون في جماعة..4
متو�سطة3.361467.225.958.0005تنمية قدراتي الذاتية على �ضبط انفعالاتي..5
متو�سطة3.178963.572.820.0058التخل�ص من الو�ساو�س والأفكار غير المريحة..6
متو�سطة3.382567.655.960.0004التغلب على الإح�سا�س ب�أني �أقل من غيري نجاحا..7
متو�سطة1.939.05412-2.877257.54كيفية التعامل مع ا�ضطرابات النوم..8
كبيرة3.403568.075.963.0003القدرة على �ضبط النف�س وال�سلوك.9.

كبيرة3.494769.897.642.0001تنمية القدرة على �إثبات الذات.10.

متو�سطة3.221164.423.180.0027التغلب على الخوف من الف�شل الدرا�سي.11.

متو�سطة3.438668.776.503.0002تطوير الدافعية للدرا�سة الذاتية.12.

 .)1.96(     قيمة t الجدولية عند م�ستوى دلالة 0.05 ودرجة حرية "284" ت�ساوي 
وتبين النتائج من خلال الجدول )11( �أن �أعلى فقرتين ح�سب الوزن الن�سبي في هذا المجال كانتا:

الفق��رة )10( الت��ي ن�صت على "تنمي��ة القدرة على �إثبات الذات" قد احتل��ت المرتبة الأولى بوزن ن�سبي  	.1
�إلى: ذلك  يعزى  وقد  )كبيرة(،  موافقة  ودرجة   ،)%  69.89(

اهتمام الإدارة بالجانب النف�سي للطلبة، وتعزيز ثقتهم ب�أنف�سهم، حتى يتمكنوا من التفوق والتميز. 	-
	�إن معظ��م الطلب��ة يعتق��دون �أن اللق��اءات الإر�شادية ته��دف �إلى تنمي��ة الم�س�ؤولية الذاتي��ة، والثقة  -

بالنف�س.
الفق��رة )12( الت��ي ن�صت على "تطوير الدافعي��ة للدرا�سة الذاتية" احتلت المرتب��ة الثانية بوزن ن�سبي  	.2

�إلى: ذلك  يعزى  وقد  )كبيرة(،  موافقة  ودرجة   ،)%  68.77(
المرحل��ة الدرا�سي��ة الجدي��دة )الجامعي��ة( تقت���ضي توجي��ه الطلب��ة نح��و الاعتماد عل��ى النف�س في  	-
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الدرا�سة، ولا يكفي ح�ضور المحا�ضرات، لأنها مفاتيح العلم؛ ولي�س العلم كله.   
وتبين النتائج من خلال الجدول )11( �أن �أدنى فقرتين ح�سب الوزن الن�سبي في هذا المجال كانتا:

الفقرة )8( التي ن�صت على "كيفية التعامل مع ا�ضطرابات النوم" قد احتلت المرتبة الأخيرة بوزن ن�سبي  	.1
�إلى: ذلك  يعزى  وقد  )متو�سطة(،  موافقة  ودرجة   ،)%  57.54(

	�أن �إدارة الجامع��ة تقت���صر توجيهاتها على �سلوك الطلبة داخل الحرم الجامعي؛ و�إن كان هناك بع�ض  -
التوجيهات التي تحقق ال�سكن النف�سي لديهم.

	�أن الجامعة تمتلك مركزاً نف�سياً لعلاج بع�ض الحالات النف�سية للطلبة.   -
الفق��رة )2( الت��ي ن�صت على "التغل��ب على ال�شعور بالقل��ق �أثناء فترة الامتحان��ات" احتلت المرتبة قبل  	.2

�إلى: ذلك  يعزى  وقد  موافقة)متو�سطة(،  ودرجة   ،)% الأخيرة بوزن ن�سبي )60.35 
	�أن معظ��م الطلب��ة قد ح�ضروا اللق��اءات والأن�شطة الت��ي عقدتها الجامعة في حف��ل ا�ستقبال الطلبة  -

الجدد، وتحاكي واقع الطلبة من خلال الم�سرحيات الهادفة، �أو الالتقاء بالمخت�صين النف�سيين. 
t للعينة الواح��دة وح�ساب المتو�سط الح�سابي والوزن  •المج��ال الراب��ع: الإر�شاد المهني: تم ا�ستخدام اختبار 

الن�سبي وترتيب الفقرات، والنتائج مبينة في الجدول )12(.
جدول )12(: المتو�سط الح�سابي والوزن الن�سبي والقيمة الاحتمالية والترتيب ودرجة الموافقة لفقرات المجال

 المتو�سطالفقرةم
الح�سابي

 الوزن
قيمة قيمة )t(الن�سبي

).Sig(درجةالترتيب 
الموافقة

متو�سطة3.371967.434.692.0005�إر�شادي عن فر�ص العمل المتاحة بعد الجامعة.1
متو�سطة3.189563.792.487.0138كيفية �أداء مقابلة ناجحة للح�صول على العمل.2
كبيرة3.424668.495.841.0004اختيار التخ�ص�ص المنا�سب في المرحلة الجامعية.3
كبيرة3.491269.826.777.0001التوجيه نحو التخ�ص�ص الذي ينا�سبني.4
كبيرة3.466769.336.067.0002تحديد المهنة التي تنا�سبني.5
متو�سطة 3.357967.155.269.0006تعلم مهارات اتخاذ القرار المهني.6
كبيرة3.470269.407.080.0003تقديم معلومات عن مجال العمل �أثناء الدرا�سة.7
متو�سطة3.301866.034.140.0007الح�صول على معلومات عن التخ�ص�صات المختلفة.8

 .)1.96(     قيمة t الجدولية عند م�ستوى دلالة 0.05 ودرجة حرية "284" ت�ساوي 
وتبين النتائج من خلال الجدول )12( �أن �أعلى فقرتين ح�سب الوزن الن�سبي في هذا المجال كانتا:

الفقرة )4( التي ن�صت على "التوجيه نحو التخ�ص�ص الذي ينا�سبني" احتلت المرتبة الأولى بوزن ن�سبي  	.1
�إلى: ذلك  يعزى  وقد  كبيرة،  موافقة  ودرجة   ،)%  69.82(

	�أهمي��ة م�ساع��دة الطلب��ة في اتخ��اذ الق��رار ال�سلي��م بالن�سبة لاختي��ار التخ�ص���ص وفق��ا لإمكاناتهم،  -
واهتماماهتهم العلمية، واحتياجات �سوق العمل.

وجود لجنة �إر�شاد �أكاديمي تتبع عمادة القبول والت�سجيل؛ لتوجيه الطلبة نحو تخ�ص�صات مرغوبة  	-
لديهم.

الفق��رة )5( الت��ي ن���صت عل��ى "تحدي��د المهن��ة الت��ي تنا�سبن��ي" احتل��ت المرتب��ة الثاني��ة ب��وزن ن�سب��ي 	.2"
�إلى: ذلك  يعزى  وقد  )كبيرة(،  موافقة  ودرجة   ،)%  69.33(

	�أن ه��ذه الفق��رة والفقرة الت��ي �سبقتها تكملان بع�ضهم��ا البع�ض، ف�إذا اختار الطال��ب التخ�ص�ص الذي  -
ينا�سبه فهو بذلك يكون قد اختار المهنة التي تنا�سبه.

	�أن تحديد المهنة م�س�ألة تخ�ص الطالب، وهو الذي ي�ستطيع �أن يحدد المهنة التي يرغب بها. -
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وتبين النتائج من خلال الجدول �أن �أدنى فقرتين ح�سب الوزن الن�سبي في هذا المجال كانتا:
الفق��رة )2( التي ن�صت عل��ى "كيفية �أداء مقابلة ناجحة للح�صول عل��ى العمل" احتلت المرتبة الأخيرة  	.1

�إلى: ذلك  يعزى  وقد  )متو�سطة(،  موافقة  ودرجة   ،)% بوزن ن�سبي )63.79 
اعتق��اد �إدارة الجامعة �أن هذه الم�س�أل��ة قد يتعرف عليها الطلبة �أثناء الدرا�سة، �أو من خلال الدورات  	-

التدريبية التي تقدمها وحدة الأن�شطة اللامنهجية في الجامعة.
الفق��رة )8( الت��ي ن���صت على "الح���صول على معلومات ع��ن التخ�ص���صات المختلفة" احتل��ت المرتبة قبل  	.2

�إلى: ذلك  يعزى  وقد  موافقة)متو�سطة(،  ودرجة   ،)% الأخيرة بوزن ن�سبي )66.03 
	�أن معظم الطلبة يعتمدون في تح�صيل هذه المعلومات على المن�شورات التي يتم توزيعها من خلال وحدة  -

الإر�شاد الأكاديمي حول كل تخ�ص�ص.
 )α  ≤ 0.05( ثاني��اً: الإجاب��ة عن ال�س�ؤال الثاني: هل توجد فروق ذات دلال��ة �إح�صائية عند م�ستوى  دلالة
بني� متو�سط��ات درجات تقدير �أفراد عينة الدرا�سة لواقع الإر���شاد الأكاديمي لدى الطلبة الجدد في الجامعة 

الإ�سلامية بغزة تعزى للمتغيرات: )الجن�س، الكلية،  معدل التوجيهي(؟ 
وللإجابة عن هذا ال�س�ؤال تحقق الباحثان من ثلاث فر�ضيات  هي:

الفر�ضية الأولى: لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى الدلالة ) ( بين متو�سطات درجات تقدير 
�أف��راد عين��ة الدرا�س��ة لواقع الإر���شاد الأكاديمي لدى الطلبة الج��دد في الجامعة الإ�سلامية بغ��زة تُعزى �إلى 

متغير الجن�س )طالب، طالبة(.
الم�ستقلتني� tللعينتني�  اختب��ار   ا�ستخ��دام  تم  الفر�ضي��ة  ه��ذه  �صح��ة  م��ن   وللتحق��ق 
)Independent Samples T Test( لاختبار الفروق بين متو�سطات تقديرات �أفراد العينة لواقع الإر�شاد 
الأكاديمي لدى الطلبة الجدد في الجامعة الإ�سلامية بغزة تُعزى �إلى متغير الجن�س، مبينة في الجدول )13(.

جدول )13(: نتائج اختبار T للعينتين الم�ستقلتين  بين تقديرات �أفراد العينة تُعزى �إلى متغير الجن�س

 المتو�سطالعددالجن�سالمجالات
الح�سابي

 الإنحراف
المعياري

قيمة
)t( 

قيمة 
).Sig(د. الإح�صائية

غير دال1.412.159-1403.2681.65079طالبالإر�شاد الدرا�سي
�إح�صائيا 1453.3793.67735طالبة

 الإر�شاد
الاجتماعي

دال2.569.011-1403.3468.84457طالب
�إح�صائيا 1453.5962.79369طالبة

الإر�شاد النف�سي
غير دال1.870.062-1403.1440.81575طالب

�إح�صائيا 1453.3236.80439طالبة

الإر�شاد المهني
غير دال515.607.-1403.3536.91266طالب

�إح�صائيا 1453.41381.0545طالبة

الدرجة الكلية
1403.2781.69782طالب

غير دال1.800.073-
�إح�صائيا 1453.4282.70927طالبة

0.05 ت�ساوي )1.96(. دلالة     قيمة t الجدولية عند درجة حرية"283" وم�ستوى 
تبني� من الج��دول )13( �أن القيم��ة الاحتمالي��ة )Sig.( للدرجة الكلي��ة للا�ستبانة ت�س��اوي )0.073( وهي 
�أكرب� م��ن م�ستوى الدلالة )0.05( وقيمة t المح�سوبة ت�ساوي )1.800-( وهي �أقل من قيمة t الجدولية والتي 
ت�س��اوي )1.96( مم��ا يدل على �أنه لا توجد ف��روق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى دلالة ) ( بين متو�سطات 
تقديرات �أفراد عينة الدرا�سة لواقع الإر�شاد الأكاديمي لدى الطلبة الم�ستجدين في الجامعة الإ�سلامية بغزة 
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تُع��زى �إلى متغري� الجن�س، وكذلك في جميع المجالات با�ستثناء مج��ال الإر�شاد الاجتماعي، حيث كانت القيمة 
الاحتمالي��ة ل��ه �أقل م��ن م�ستوى الدلالة )0.05(. مما ي�شير �إلى وجود ف��روق في تقدير هذا المجال تعزى �إلى 

متغير الجن�س، وتبين من خلال المتو�سطات ب�أنها ل�صالح الطالبات، وقد يعزى ذلك �إلى:
	�أن جميع الطلبة م�ستهدفون في الأن�شطة والفعاليات التي تقيمها �إدارة الجامعة، بغ�ض النظر عن جن�سهم  -
�سواء كانوا طلاباً �أو طالبات، وفي جميع المجالات؛ �إلا �أن الطالبات بحاجة �أكثر للإر�شاد الاجتماعي لأن 
الجامع��ة بيئ��ة اجتماعي��ة جديدة، ومت�شعب��ة العلاقات، وتختلف ع��ن بيئة المدر�س��ة بالن�سبة لهن ذات 

العلاقات المحدودة.
اتفق��ت ه��ذه النتيجة مع درا�سة �أبو ح�شي�ش وف��رج الله )2016( التي تو�صلت �إلى �أنه لا توجد فروق في  	-

ر�ضا الطلبة عن جودة خدمات الإر�شاد الأكاديمي في جامعة الأق�صى تبعا لمتغير الجن�س. 
واختلف��ت م��ع درا�س��ة محمد )2011( الت��ي تو�صلت �إلى وجود ف��روق ذات دلال��ة �إح�صائية بين الطلاب  	-
والطالب��ات في الحاجة للإر���شاد الأكاديمي، ل�صالح الطالبات، ودرا�سة مخلوفي )2017( التي تو�صلت �إلى 
وج��ود ف��روق في متغري� الجن�س ل�صالح الإن��اث في الحاجات الإر�شادي��ة النف�سية والدرا�سي��ة، وللذكور في 
الحاجات الاجتماعية، ودرا�سة قمر )2016( �أ�شارت �إلى وجود فروق في الحاجات الإر�شادية لدى طلبة 

جامعة دنقلا، ل�صالح الذكور.
الفر�ضي��ة الثاني��ة: لا توج��د فروق ذات دلال��ة �إح�صائية عند م�ستوى الدلال��ة ) α  ≤ 0.05( بين متو�سطات 
درج��ات تقدير �أفراد عينة الدرا�سة لواقع الإر�شاد الأكاديمي لدى الطلبة الم�ستجدين في الجامعة الإ�سلامية 

بغزة تُعزى �إلى متغير التخ�ص�ص )علمي، �أدبي(.
وللتحق��ق م��ن �صحة هذه الفر�ضية تم ا�ستخ��دام اختب��ارTا )Independent Samples T-Test( للعينتين 
الم�ستقلتني� لاختب��ار الفروق بني� متو�سطات تقدي��رات �أف��راد العينة لواق��ع الإر�شاد الأكاديمي ل��دى الطلبة 

الم�ستجدين في الجامعة الإ�سلامية بغزة تُعزى لمتغير التخ�ص�ص، والنتائج مبينة في الجدول )14(.
جدول )14(: نتائج اختبار   Tللعينتين الم�ستقلتين  بين متو�سطات تقديرات �أفراد العينة تُعزى لمتغير التخ�ص�ص

 المتو�سطالعددالجن�سالمجالات
الح�سابي

 الإنحراف
المعياري

قيمة
)t( 

قيمة 
).Sig(د. الإح�صائية

563.1209.68077علميالإر�شاد الدرا�سي
دال2.582.010

�إح�صائيا 2293.3745.65371�أدبي

 الإر�شاد
الاجتماعي

563.2044.93077علمي
دال2.750.006

�إح�صائيا 2293.5395.78802�أدبي

الإر�شاد النف�سي
562.7768.87214علمي

دال4.892.000
�إح�صائيا 2293.3475.75937�أدبي

الإر�شاد المهني
562.89511.11569علمي

دال4.264.000
�إح�صائيا 2293.5038.91537�أدبي

الدرجة الكلية
562.9993.76571علمي

دال4.327.000
�إح�صائيا 2293.4414.66455�أدبي

0.05 ت�ساوي )1.96(. دلالة   قيمة t الجدولية عند درجة حرية "283" وم�ستوى 
يبين الجدول )14( �أن القيمة الاحتمالية )Sig.( للدرجة الكلية للا�ستبانة ت�ساوي )000.( وهي �أ�صغر من 
م�ست��وى الدلال��ة )0.05( وقيمة t المح�سوبة ت�ساوي )4.327( وهي �أكرب� من قيمة t الجدولية، والتي ت�ساوي 
)1.96( مم��ا ي��دل عل��ى وج��ود ف��روق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى دلال��ة )                          ( بين متو�سطات 
درج��ات تقدير �أفراد عينة الدرا�سة لواقع الإر�شاد الأكاديمي لدى الطلبة الم�ستجدين في الجامعة الإ�سلامية 

05.0 
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بغزة تُعزى �إلى متغير التخ�ص�ص، وكذلك في جميع المجالات، وتبين من خلال المتو�سطات الح�سابية �أنها ل�صالح 
التخ�ص�ص الأدبي، ويعزى ذلك �إلى:

اعتقاد الطلبة من ذوي التخ�ص�ص الأدبي �أنهم بحاجة م�ستمرة للإر�شاد، ليتمكنوا من النجاح والتفوق. 	-
	�إن الطلب��ة م��ن ذوي التخ�ص���ص الأدب��ي هم الع��دد الأكرب�، والتخ�ص���صات الأكثر في الجامع��ة، ويهتمون  -
بح���ضور اللقاءات المتنوعة في الحرم الجامعي، بخلاف ذوي التخ�ص�ص العلمي الذين ين�شغلون بالدرا�سة، 

ومتطلباتها المكثفة، وقلما ي�شاركون في فعالياتها و�أن�شطتها.
وهي تتفق مع نتائج درا�سة �أبو ح�شي�ش وفرج الله )2016( التي �أظهرت فروقاً في متغير الكلية ل�صالح الكليات 

الأدبية )الآداب والإعلام والإدارة والتمويل(. 
الفر�ضي��ة الثالث��ة: لا توج��د ف��روق ذات دلالة �إح�صائية عن��د م�ستوى الدلالة )                        ( بين متو�سطات 
درج��ات تقدي��ر �أفراد العينة لواقع الإر���شاد الأكاديمي لدى الطلبة الجدد في الجامع��ة الإ�سلامية تُعزى �إلى 

% ف�أعلى(.   85  ،% متغير معدل الثانوية )�أقل من 85 
وللتحق��ق من �صحة ه��ذه الفر�ضي��ة تم ا�ستخ��دام اختب��ار)Independent Samples T-Test(  للعينتين 
الم�ستقلتين لاختبار الفروق بين متو�سطات تقديرات �أفراد العينة لواقع الإر�شاد الأكاديمي لدى الطلبة الجدد 

في الجامعة الإ�سلامية بغزة تُعزى لمتغير معدل الثانوية، والنتائج مبينة في الجدول )15(.
جدول )15(: نتائج اختبار Tللعينتين الم�ستقلتين  بين متو�سطات تقديرات �أفراد العينة تُعزى لمتغير المعدل

 المتو�سطالعددم. الثانويةالمجالات
الح�سابي

 الإنحراف
المعياري

قيمة
)t( 

قيمة 
).Sig(د. الإح�صائية

1703.2769.71303�أقل من 85 %الإر�شاد الدرا�سي
غير دال1.476.141-

�إح�صائياً %  ف�أعلى  851153.3953.58440

 الإر�شاد
الاجتماعي

1703.3464.87354�أقل من 85 %
دال �إح�صائياً 3.210.001-

%  ف�أعلى  851153.6618.71637

الإر�شاد النف�سي
1703.1451.83606�أقل من 85 %

دال �إح�صائياً 2.295.022-
%  ف�أعلى  851153.3688.76321

الإر�شاد المهني
1703.3684.94752�أقل من 85 %

غير دال329.742.-
�إح�صائياً %  ف�أعلى  851153.40761.04439

الدرجة الكلية
1703.2842.74918�أقل من 85 %

دال �إح�صائياً 2.054.041-
%  ف�أعلى  851153.4584.62685

0.05 ت�ساوي )1.96(.  دلالة     قيمة t الجدولية عند درجة حرية "283" وم�ستوى 
تبين من الجدول )15( �أن القيمة الاحتمالية )Sig.( للدرجة الكلية للا�ستبانة ت�ساوي )041.( وهي �أقل من 
م�ست��وى الدلالة )0.05( وقيم��ة t المح�سوبة ت�ساوي )2.054-( وهي �أقل من قيمة t الجدولية، والتي ت�ساوي 
)1.96( مم��ا ي��دل عل��ى وج��ود ف��روق ذات دلالة �إح�صائي��ة عند م�ستوى دلال��ة )                        ( بين متو�سطات 
تقدي��رات �أف��راد العينة لواقع الإر�شاد الأكاديمي لدى الطلبة الم�ستجدي��ن في الجامعة الإ�سلامية بغزة تُعزى 
% ف�أكثر(، با�ستثناء  �إلى متغري� مع��دل الثانوية، وكذلك في جميع المجالات ل�صالح الطلبة ذوي المعدلات )85 
مج��الي الإر���شاد الدرا�سي والإر�شاد المهن��ي فلا توجد فروق، وقد يع��زى ذلك �إلى �أنه بالن�سب��ة للمجال الأول 
)الإر���شاد الدرا�س��ي( والمجال الثاني )الإر�شاد المهني( ف�إن جميع الطلبة بحاجة ما�سة �إليهما بغ�ض النظر عن 

معدلاتهم في الثانوية، ول�سان حالهم كيف �أدر�س لأنجح؟، وما المهنة التي تنا�سبني؟
�أم��ا بالن�سب��ة للمجالين )الإر���شاد النف�سي( ومجال )الإر���شاد الاجتماعي( ف�إن الطلب��ة المتميزين والمتفوقين 

05.0 
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ي�ؤمن��ون ب�أن الحالة النف�سية الجيدة تعزز النج��اح والتفوق الدرا�سي، وكذلك ف�إنهم يهتمون بتمكين العلاقات 
الاجتماعية في الحياة الجامعية، ودور المجموعات الطلابية في التعاون الم�شترك.

�إجاب��ة ال�س�ؤال الثالث: ما ال�سب��ل المقترحة لتح�سين واقع الإر�شاد الأكاديم��ي للطلبة الم�ستجدين في الجامعة 
الإ�سلامية  من وجهة نظر �أع�ضاء لجنة الا�ستقطاب؟

 )Structured Interview( للإجاب��ة عن هذا ال�س�ؤال قام الباحثان ب�إجراء مقابلات مبا�شرة مقيدة مقننة
م��ع )4( �أع���ضاء من لجنة الا�ستقطاب للطلبة الم�ستجدين في الجامع��ة، وت�شمل )ال��شؤون الأكاديمية، والقبول 
والت�سجي��ل، و����شؤون الطلب��ة، والعلاق��ات العامة، ووح��دة الج��ودة(، )با�ستثن��اء ����شؤون الطلبة(،حيث تمت 
المقابال�ت بع��د ا�ستخلا�ص النتائج، وعر�ضها على �أع�ضاء لجنة الا�ستقطاب في �أربعة لقاءات منفردة، وذلك في 
منت�صف الف�صل الدرا�سي الأول للعام 2018 /2019، و�أ�شاروا �إلى �أن لجنة الا�ستقطاب ت�سعى �إلى القيام بعدة 
�أن�شط��ة وفعاليات ت�ضمن بيئة جامعية منا�سبة للطلبة، وتمكن الطال��ب نف�سيًا واجتماعيًا و�أكاديميًا، وتهيئته 
لمهنة الم�ستقبل التي يرغب بها، وقام الباحثان با�ستثناء المقترحات المكررة، والاكتفاء بالمقترحات ذات ال�صلة 

بالإجابة عن هذا ال�س�ؤال، فكانت �إجاباتهم على النحو الآتي: 
	�إن�شاء ق�سم خا�ص �أو مركز �إر�شاد يكون على �صلة بعمادة القبول والت�سجيل وال��شؤون الأكاديمية، ويزود  -

هذا المركز بعاملين ذوي كفاءة بهذا العمل.
ن���شر ثقافة الإر�شاد الأكاديمي داخل الجامعة، وذلك من خلال الندوات والم�ؤتمرات والن�شرات والدورات  	-

التدريبية التي تتناول المو�ضوعات المتعلقة بالإر�شاد الأكاديمي.
ن���شر ثقاف��ة الإر���شاد الأكاديمي بين الطلب��ة، وتعريفهم بدوره��م، و�أهميته في حل م�شكلاته��م النف�سية  	-

والاجتماعية والدرا�سية والمهنية، من خلال ور�ش عمل للطلبة.
و�ضع الخطط والبرامج الإر�شادية وتنفيذها على �أر�ض الواقع على كافة كليات الجامعة المختلفة. 	-

	�إجراء درا�سات تتعلق بفاعلية �أداء مراكز الإر�شاد الأكاديمي في الجامعة. -
عقد عدد من الدورات لموظفي مكاتب التوجيه والإر�شاد؛ لتزويدهم ب�أحدث اللوائح والتعليمات. 	-

	�إقامة ور�ش عمل تعريفية وتدريبية لأع�ضاء هيئة التدري�س حول الإر�شاد الأكاديمي بالجامعة)واقعه،  -
ور�سالته، و�أهميته، وكيفية تفعيل دوره(، بالإ�ضافة �إلى تفعيل المهارات الإر�شادية لديهم.

���ضرورة �أن يتلق��ى �أع���ضاء لجن��ة الا�ستقطاب في الجامع��ة دورات تدريبي��ة في الإر���شاد الأكاديمي حتى  	-
يتمكنوا من ممار�سة مهامهم الإر�شادية.

تحديد �أوقات معينة لعملية الإر�شاد، والابتعاد عن مو�سمية الإر�شاد �أو ربطه ببدايات الف�صول. 	-
عقد الاجتماعات الدورية في نهاية كل ف�صل درا�سي بين وحدة الإر�شاد الأكاديمي في كل كلية، والاجتماع  	-

بالطلبة لمناق�شة الم�شـكلات التي واجهتهم، وح�صرها ورفع اقتراحات �إلى الجهات المخت�صة.
الاستنتاجات:

في ���ضوء الإط��ار النظ��ري للدرا�سة، والإطار المي��داني المتمثل بالا�ستبان��ة، ونتائج المقابال�ت ال�شخ�صية،  	-
تو�صل الباحثان �إلى مجموعة من الا�ستنتاجات هي:

	�إن هن��اك حاج��ة فعلية لإن�شاء وحدات للإر�شادي الأكاديم��ي في م�ؤ�س�سات التعليم العالي، لأهمية دورها  -
في تمكين الطلبة �أكاديمياً واجتماعياً ونف�سياً و�سلوكياً. 

	�إن واق��ع الإر���شاد الأكاديمي لدى الطلبة الم�ستجدين في الجامعة الإ�سلامية بغزة كانت بتقدير و�صل �إلى  -
.)% درجة كبيرة، وبوزن ن�سبي )75.80 

%(، وبدرجة تقدير كبيرة،  ح�صل مجال الإر�شاد الاجتماعي على المرتبة الأولى، بوزن ن�سبي )69.47  	-
%(، وبدرجة تقدير متو�سطة، ومجال  ومج��ال الإر���شاد المهني في المرتبة الثانية، بوزن ن�سب��ي )67.88 
%(، وبدرجة تقدي��ر متو�سطة،  الإر���شاد الدرا�س��ي عل��ى المرتب��ة الثالثة، ب��وزن ن�سب��ي ق��دره )66.49 
%(، وبدرجة  ومج��ال الإر���شاد النف�س��ي عل��ى المرتب��ة الرابع��ة والأخيرة، ب��وزن ن�سب��ي ق��دره )64.70 
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تقدير متو�سطة.
لا	 توج��د ف��روق ذات دلال��ة �إح�صائي��ة بني� متو�سط��ات تقدي��ر �أف��راد عين��ة الدرا�س��ة لواق��ع الإر�شاد  -
الأكاديم��ي ل��دى الطلبة الم�ستجدي��ن في الجامعة الإ�سلامية بغ��زة تعزى لمتغير الجن�س��، با�ستثناء مجال 

الإر�شاد الاجتماعي، ل�صالح الطالبات. 
توج��د فروق تعزى لمتغير التخ�ص���ص، ل�صالح الطلبة من ذوي التخ�ص�ص الأدبي، ومتغير المعدل التراكمي،  	-
ل�صالح الطلبة ذوي المعدلات 85 % ف�أعلى با�ستثناء مجالي الإر�شاد الدرا�سي والإر�شاد المهني، فلا توجد 

فروق.
قدم��ت الدرا�س��ة مقترح��ات لتح�سني� واق��ع الإر���شاد الأكاديم��ي ل��دى الطلب��ة الم�ستجدي��ن في الجامع��ة  	-

الإ�سلامية.
التوصيات:

���ضرورة �أن تراعي الجامع��ة حاجة الطلبة للإر�شاد الأكاديمي؛ لأن تلبي��ة الحاجات الأكاديمية للطلبة  	-
يجنبهم الوقوع في م�شكلات تعيق تقدمهم الأكاديمي.

التركي��ز عل��ى عق��د الن��دوات والم�ؤتم��رات الت��ي تعر�ض وتناق�ش�� خ�صائ���ص ومتطلب��ات المه��ن المختلفة،  	-
وا�ست�ضافة �أفراد من ذوي المهن المختلفة للتحدث عن تجاربهم المهنية.

تخ�صي���ص مرك��ز داخل الحرم الجامع��ي للإر���شاد الأكاديمي لمتابع��ة الطلبة الم�ستجدي��ن، والإجابة عن  	-
ا�ستف�ساراتهم المختلفة.

تق��ديم الن���شرات والإعلانات التي تمكن الطلبة م��ن التعرف �إلى اللوائح والأنظم��ة التي توفر لهم بيئة  	-
جامعية �آمنة.

تفعي��ل دور مرك��ز الإر���شاد النف�س��ي في الجامعة لم�ساع��دة الطلبة في تحقي��ق الأمن النف�س��ي، وتوجيههم  	-
للتغلب على الم�شكلات التي تواجههم. 

الاهتمام بطلبة الكليات العلمية، وتذليل العقبات التي تواجههم. 	-
تكلي��ف عم��ادات الكلي��ات بتخ�صي���ص ع�ضو هيئ��ة تدري�س لكل كلي��ة لمتابعة الطلب��ة و�إر�شاده��م درا�سياً  	-

واجتماعياً، ومهنياً.
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ال����ذكاء الأخلاقي وعلاقت����ه بمهارة ح����ل النزاعات 
ل����دى طلبة جامعة الملك س����عود في ضوء بعض 

المتغيرات 
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الذكاء الأخلاقي وعلاقته بمهارة حل النزاعات لدى طلبة جامعة الملك 
سعود في ضوء بعض المتغيرات 

الملخص: 
هدفت الدرا�سة الحالية التعرف �إلى الذكاء الأخلاقي وعلاقته بمهارة حل النزاعات لدى طلبة جامعة 
المل��ك �سع��ود في �ضوء متغير الجن�س، ون��وع الكلية )علمي، �إن�س��اني(، والم�ستوى الدرا�سي، والك���شف عن �إمكانية 
التنبوء بمهارة حل النزاعات لدى طلبة جامعة الملك �سعود من خلال درجاتهم على مقيا�س الذكاء الأخلاقي. 
وق��د �شمل��ت عين��ة الدرا�سة )360( طالب��اً وطالبة من طال�ب الجامعة، وا�ستخ��دم الباحثون المنه��ج الو�صفي 
ب�شقي��ه الارتباط��ي والمق��ارن، و�أ�شارت نتائج الدرا�س��ة �إلى �أن ال��ذكاء الأخلاقي، ومهارة ح��ل النزاعات جاءا 
بدرج��ة منخف�ضة، كما �أ�شارت نتائج الدرا�س��ة �أن هناك فروقا في الذكاء الأخلاقي ل�صالح الذكور، في حين لم 
تكن هناك فروق ذات دلالة �إح�صائية في الذكاء الأخلاقي تعود لنوع الكلية، �أو الم�ستوى الدرا�سي. كما �أ�شارت 
النتائ��ج �أي���ضا �إلى وج��ود علاقة ارتباطي��ة دالة �إح�صائيا عن��د م�ستوى دلالة 01. 0  بين ال��ذكاء الأخلاقي 
ومه��ارة ح��ل النزاعات. كما �أ�شارت النتائج �إلى �أن المتغيرات الم�ستقلة )�أبعاد الذكاء الأخلاقي: القلب الطيب، 

وال�ضمير، و�إدراك الانفعالات، والخيال الأخلاقي( ت�سهم في التنب�ؤ بالدرجة الكلية لمهارة حل النزاعات.

الكلمات المفتاحية: الذكاء الأخلاقي، مهارة حل النزاعات، جامعة الملك �سعود، المملكة العربية ال�سعودية.
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Moral Intelligence and its Relation to Conflict Resolution Skill 
among King Saud University Students in the light of some 

Variables

Abstract: 

The aim of the present study was to identify moral intelligence and its 
relation to conflict resolution skill among King Saud University students in the 
light of gender, the type of college (sciences or humanities) and the study level. 
Furthermore, this study attempted to find out whether it is possible to predict 
the conflict resolution skill among students of King Saud University (KSU) by 
their score on the moral intelligence scale. The sample of the study consisted of 
(360) students from KSU. The researchers used the correlative and comparative 
descriptive method. The findings of the study indicated that the score of the 
moral intelligence and conflict resolution skill was low. In addition, the findings 
showed that there was a difference in moral intelligence in favor of males, while 
there were no statistically significant differences in the moral intelligence based 
on the type of college or the study level. The study findings also revealed that 
there was a statistically significant correlation at the level of 0.01 between moral 
intelligence and conflict resolution skill. It was also found out that independent 
variables (dimensions of moral intelligence: sympathy, conscience, recognition 
of emotions & moral imagination) contribute to predicting the overall skill of 
conflict resolution.

Keywords: conflict resolution, moral intelligence, KSU, KSA.
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المقدمة:
ت�صدر الذكاء الأخلاقي )Moral Intelligence( منزلة متقدمة مقارنة مع �أنواع الذكاءات الأخرى؛ 
لم��ا ل��ه من �أهمية في توجيه و�ضب��ط �سلوك الفرد وت�صرفاته. وقد ع��رّف Colesا)2007( الذكاء الأخلاقي: 
ب�أنه القدرة على التمييز بين ال�صواب والخط�أ، ويتجلى ذلك في قدرة الفرد على اتخاذ قرارات مدرو�سة واعية 
تع��ود بالنف��ع، والفائدة على الفرد وعلى المحيطين به، ولذلك ف�إن الذكاء الأخلاقي يتطلب من الفرد التمييز 
بني� ال���صواب والخط�أ بعد ا�ستيع��اب الموقف وفهم��ه، والأخذ بعين الاعتب��ار �أفكار الآخري��ن، و�ضبط الدوافع 

الخاطئة، والإلتزام بالقيم، والنواهي والأوامر، وتقبل �آراء ووجهات نظر الآخرين و�أخذها بعين الاعتبار.
وعرّفت Borbaا)2001( الذكاء الأخلاقي ب�أنه القدرة على فهم ال�صواب من الخط�أ، وت�شكيل قناعات �أخلاقية 
را�سخ��ة؛ مم��ا ينعك�س على ت�صرفات الفرد و�سلوكه والعمل بموجبها ب���صورة �سليمة، وت�ضم هذه القدرة �سمات 
حياتي��ة، منه��ا: الإح�سا�س ب���آلام الآخرين و�إدراكها، و�ضبط ال��ذات، وكف الدوافع عن الإ�س��اءة وعن النوايا 
ال�سيئ��ة، وت�أجي��ل التعزيز و�إر���ضاء النف�س، وعدم الت�سرع والتريث في �إ�صدار الأح��كام على الآخرين، والعمل 
على مراعاة الفروق بين الأفراد وتقبل الآخرين، والتفريق بين الخيارات الأخلاقية وغير الأخلاقية، وردع 
الظل��م والوقوف مع المظل��وم، والعمل على تقديم الم�ساع��دة للآخرين، وتقدير الآخري��ن واحترامهم، والحكم 

على ت�صرفات الفرد من خلال قناعات ومواقف مبنية على القيم والمعايير الأخلاقية. 
وكذلك ي�أتي �سلوك حل المنازعات و�إدارة ال�صراع )Conflict( في مقدمة مو�ضوعات اهتمام الباحثين في علم 
النف�س�� ب���شكل عام، وفي مجالي الإر�شاد النف�س��ي والمدر�سي ب�شكل خا�ص؛ لما له من �أث��ر على الفرد في الجوانب 
النف�سي��ة والاجتماعي��ة وال�سلوكية وال�صحي��ة، فالفرد الذي ت�ضعف لديه مهارة ح��ل النزاعات، وال�صراعات 
في مواق��ف المنازع��ات يميل �إلى الت�شاحن والوقوع في النزاعات والم�شاج��رات، وت�ضعف لديه القدرة على تلافي 
الم�شكلات،كما ي�ضعف لديه القدرة على التفكير في النتائج، ويميل �إلى البعد عن التقييم ال�سليم للموقف المتنازع 
علي��ه، وت�ضع��ف لديه عملية تحليل المواقف والق�ضايا الم�شكلة؛ مما ي���ؤدي �إلى و�ضع وتبني ا�ستراتيجيات غير 

.)Zartman, 2002( فعالة في حل النزاعات
ولا تخل��و الحي��اة م��ن النزاع��ات الت��ي قد تن��شأ ع��ن �أ�سب��اب كثيرة �شخ�صي��ة، واجتماعي��ة و�سلوكي��ة، �أو قلة 
معلوم��ات، �أو الإحب��اط �أو �س��وء التفاهم بني� الأفراد، ولذلك لابد م��ن امتلاك مهارات ح��ل النزاعات و�إدارة 
الم���شكلات، والتعام��ل ال�سليم م��ع المواقف الم�شكلة بين الأف��راد بمهارة معرفية ت�سير في خط��وات منظمة تهدف 
للو���صول بالف��رد �إلى حالة من الاتزان، والقدرة على مواجهة المواقف والخروج منها بمهارة عالية دون �إيذاء 

.)Madden & Madden, 2001( للنف�س والآخرين
وق��د �أث��ار الذكاء الأخلاق��ي اهتمام الباحثني� والدار�سين على مر التاري��خ من �شتى حق��ول المعرفة المختلفة، 
كالفل�سف��ة وعل��م النف�س�� والأدي��ان وعلم الاجتم��اع وغيرها، لما لل��ذكاء الأخلاقي من �أهمي��ة خا�صة في حياة 
المجتمع��ات و�أث��ر في �سلوك �أفرادها، وي�شير Colesا)2007( �إلى �أن ال��ذكاء الأخلاقي عملية م�ستمرة ت�ستمر 
عل��ى م��دى حياة الفرد، بحي��ث يقوم الفرد ب�إ�ضافة �أع��داد كبيرة من القيم الأخلاقي��ة والإن�سانية والمهاراية 
لمخزونه الأخلاقي، من خلال الت�أثر بالبيئة المحيطة من حوله، بما فيها من الأ�صدقاء والمعلمين والمعارف، ومن 
خال�ل م��ا يتعلمه وما يقر�أه من كتب، وق�ص�ص وما يلاحظه، وم��ا يتفاعل معه في محيطه الثقافي والاجتماعي، 
وم��ن خال�ل الثقاف��ة المجتمعية الت��ي يعي�ش فيها الف��رد ويتفاعل معها وم��ن خلال خبرات الن��زاع و�إدارته مع 

الآخرين يتعلم الفرد، ويك�سب الخبرة كيف يدير النزاعات مع الآخرين،كما يتعلم �أ�ساليب التعامل معها.
ولل��ذكاء الأخلاق��ي منزلة رفيع��ة بين �أنواع الذكاءات الأخ��رى. ويرى Colesا)2007( �أن��ه �إذا امتلك الفرد 
جمي��ع �أن��واع الذكاءات الأخرى، ولكن��ه فقد الذكاء الأخلاق��ي ف�إنه ي�صبح خارجاً ع��ن ال�ضوابط الأخلاقية 
للمجتم��ع، ولك��ن بامتلاك��ه لل��ذكاء الأخلاق��ي، ف�إن��ه يعمل عل��ى �ضبط جمي��ع ال��ذكاءات الأخ��رى المعرفية، 
والانفعالي��ة والاجتماعي��ة، لم��ا له من �أهمية في توجيه و�ضب��ط الذكاءات وال�سلوكات الأخ��رى التي يقوم بها 
الأف��راد، وق��د �أ�شار بارت��ال BarTal )الم�شار �إليه في قطامي، 2009( �إلى مجموع��ة من القدرات المعرفية التي 
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تُ�سهم في تطور ال�سلوك الأخلاقي، من مثل: التعامل مع البدائل المتعددة، والتنب�ؤ بنتيجة ال�سلوك، وفهم نوايا 
الآخرين، والتعرف �إلى حاجات الآخرين، والتفكير ب�شكل �أخلاقي، والم�شاركة الوجدانية، والتنظيم الذاتي.
وت�ؤكد Borbaا)2001( على �إمكانية تعليم وتدريب الأطفال على مهارات الذكاء الأخلاقي في مرحلة مبكرة 
م��ن عمره��م على الرغم من �أنه��م لا يملكون في المراحل العمري��ة المبكرة القدرات المعرفي��ة للتعامل مع المنطق 
الأخلاق��ي المعقد، وعلى الأه��ل الإنتباه للذكاء الأخلاقي حيث ي�ستجيب الطف��ل في عمر �ستة �أ�شهر، وب�صورة 
فوري��ة لح��زن الآخرين، ويت�شارك معهم عاطفي��اً، وهنا لا بد من الإ�شارة �إلى �أن �أولي��اء الأمور يرتكبون خط�أً 
كبري�اً حني� ينتظرون حتى �سن ال�ساد�سة، �أو ال�سابعة من �أجل غر�س المهارات الأخلاقية، وهم بذلك يعر�ضون 

�أبناءهم �إلى اكت�ساب عادات و�سلوكات �سلبية. 
 وح��ول مكون��ات ال��ذكاء الأخلاق��ي، فق��د تع��ددت الأ�س�س�� النظري��ة الت��ي بحث��ت في مكوناته؛ فق��د عددتها
Borbaا)2001( في �سبعة مكونات، هي: التمثل العاطفي، وال�ضمير، والرقابة الذاتية، والاحترام، والعطف، 

والت�سامح، والعدالة. وفي المقابل يرى Colesا)2007( �أنّ للذكاء الأخلاقي �أربعة مكونات تتمثل بما يلي: 
القلب الطيب )Sympathetic(: حيث يقوم الفرد �صاحب القلب الطيب، �أو الإن�سان الطيب بعمل كل ما  	.1
هو مطلوب منه دون تذمر و�شكوى، بدقة واجتهاد ودون مراوغة، وله �شخ�صية م�ستقلة ومبادئ وا�ضحة، 

وتطابق �أقواله �أفعاله.
ال�ضمري� )Conscience(: وي���شكل ال�ضمري� بو�صلة الفعل الأخلاق��ي وال�صوت الداخل��ي الذي ي�ستمع  	.2
لأ���صوات الآخري��ن، والذي يوج��ه الأفراد نحو ما يجب فعل��ه، وما يجب تجنبه، فه��و الطاقة التي تعمل 

على �ضبط الانفعالات وال�سلوكات، والتحكم بها وتوجيها الوجهة ال�صحيحة نحو الهدف المن�شود.
تنظي��م و�إدراك الانفع��الات )Recognize emotions(: حي��ث ي�ري�ش �إلى ا�ستب���صار ووع��ي الموق��ف  	.3
الأخلاق��ي الم�شاه��د �أو الم�سموع، �أي اختيار الفرد مما يخزنه ومما يلاحظ��ه، �أو يراه �أو ي�سمعه من �أقوال، 
فه��و ي��درك ويعي انفع��الات الآخرين، ويتذوق القي��م والمعايير الأخلاقية من خال�ل الملاحظة للمواقف 
المختلف��ه، وعلى العك�س من ذلك، ف�إذا فقد الفرد الوع��ي و�إدراك انفعالاته وانفعالات الآخرين، ف�سيجد 

�صعوبة في �ضبط انفعالاته وفي تعامله مع الآخرين.
الخي��ال الأخلاق��ي )Moral imagination(: �إذ ي�ري�ش �إلى ال�سل��وك، �أو الت���صرف الأف���ضل للموق��ف  	.4
المتخي��ل نتيجة لما تم تخزين��ه في الخيال الأخلاقي، ويرى Coles �أن الأف��راد يعرفون وينمون خلا�صة 
ال�سل��وكات الأخلاقي��ة من خال�ل �شخ�صيات النم��اذج، ويمكن تنمي��ة الخيال الأخلاقي م��ن خلال كتابة 
موا�ضي��ع الإن���شاء، والمقالات، وال�شع��ر، والق�ص�ص، والتي بدورها تعمل على ت�شغي��ل خيالهم الأخلاقي في 
مواق��ف متخيل��ة. و�أ�شار Lennick وKielا)2006( �إلى �أن ال��ذكاء الأخلاقي هو قدرة ذهنية تعمل على 
تحدي��د كيفية تطبي��ق المبادئ الإن�ساني��ة العالمية على القي��م والأهداف والأفع��ال ال�شخ�صية، وتتطلب 
النجاح��ات ال�شخ�صي��ة والتنظيمية الم�ستدامة كفاءة �أخلاقية، وتتمثل ه��ذه الكفاءة بالتطبيق الن�شط 
للذكاء الأخلاقي، ويمكن للفرد من تطوير وتعزيز كفاءته الأخلاقية طوال فترة حياته، وعندما يتعلق 
الأم��ر بال�سل��وك الأخلاق��ي في مكان العم��ل، يمكن للم�ؤ�س�سات، ب��ل ويجب عليها �أن تخل��ق بيئات تعمل في 
�إطاره��ا النزاهة والم�س�ؤولية والتعاطف والمغفرة، مما ينعك�س عل��ى �سيادة الذكاء الأخلاقي في الم�ؤ�س�سة، 
والم�ؤ�س�سة الذكية �أخلاقياً تعمل على ن�شر ثقافة القيم الجديرة بالاهتمام، ويت�صرف �أع�ضا�ؤها با�ستمرار 

بطرائق تتما�شى مع تلك القيم.
وي��رى الباحثون – من خال�ل درا�ستهم – �أن الذكاء الأخلاقي و�إدارة ح��ل النزاعات مفهومان ي�سيران بالفرد 
في نف�س�� الاتج��اه، حيث يزود الذكاء الأخلاق��ي و�إدارة حل النزاع الفرد بالتب���صر بمواقف النزاع والت�صرف 
ب�إيجابية، مما يجعله يعبر عن ذاته وم�شاعره بطريقة �سليمة يحافظ عليها من الاعتداء والامتهان، ويعطي 
نف�س��ه القدرة على ت�سوية الخلافات وتقييم المواقف الم�شكل��ة ومنع تفاقهما، وو�ضع حد لها بطريقة توفيقية 
بني� الطرفني� بحيث تحق��ق م�صالحهما؛ و ي�شع��ر الطرفان بالتكي��ف وال�سع��ادة وال�شعور بالاعت��زاز بالنف�س، 
ويعطيهم��ا الثق��ة بالذات وتقديره��ا دون �إيذاء للآخر، �أو الاعتداء على حقوقه م��ن خلال احترامه، و�إبداء 
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م�شاع��ر ال��ود والت�سام��ح معه مع الق��درة على التمييز بني� ال�صواب، والخط���أ بعد فهمه وا�ستيعاب��ه، والالتزام 
بالقي��م الخلقي��ة والنواه��ي والأوامر، والت�صرف وف��ق نظام الأخال�ق والف�ضائل المقبول ديني��اً واجتماعياً في 
البيئ��ة الت��ي يعي�ش فيه��ا الفرد، وهذا هو ال��ذكاء الأخلاقي،كما ي��رى الباحثون �أي�ضا ب�أن ال��ذكاء الأخلاقي 
يوج��ه الف��رد لإدارة ح��ل ال�صراع بطريقة �إيجابية من خال�ل �أ�ساليب التعاون، والتفاه��م مما يحقق الفائدة 

لجميع الأطراف.
:)Conflict Resolution( حل النزاع

تنوع��ت تعاري��ف مفهوم النزاع بني� معاني و�ألف��اظ مختلفة، ولكنها تعك�س�� حالة التوتر وع��دم الاتفاق بين 
الأط��راف. ويع��رف م�س��اد )2001( النزاع: ب�أنه حالة م��ن التوتر تبد�أ ذاتية لدى ط��رف �أو �أطراف، وتتطور 
وتتو�س��ع وفق��ا لأ�سبابه��ا، ونتيج��ة لتغذيتها من �آخري��ن، كما تنح�صر وتخ��ف حدتها نتيج��ة �سرعة التدخل، 
وح�س��ن نواي��ا المتدخلني�، والأ�سل��وب �أو النهج المتب��ع في التعامل مع الن��زاع. وتعرف الأ�شه��ب )2004( النزاع: 
ب�أن��ه حال��ة يختلف فيها �شخ���صان �أو �أكثر على �شيء ما قد يكون اختلافاً في ال��ر�أي �أو الم�شاعر، �أو الحاجات �أو 
المعتق��دات. والن��زاع كما يرى Bramanا)1999( ه��و موقف تناف�سي ي�أمل كل طرف في��ه �أن يكون في و�ضع لا 
ينا�س��ب �أمنيات الطرف الآخر وتطلعاته. ويع��رف Jones وKmittaا)2000( مهارة حل النزاع تعريفا عاماً: 
ب�أنه��ا الق��درة على القيام ب�سلوكيات منا�سبة، تعزز الإ�صلاح بين الأفراد المتنازعين دون �أن ت�سبب �أذى، والنزاع 
هو عجز �شخ�ص �أو �أكثر على الاتفاق على �أمر معين، ويمكن تو�صيفه �أي�ضا ب�أنه �ضعف الاتفاق، �أو الإجماع على 
الأه��داف بني� طرفين �أو �أكثر وتحويلهم من حالة التوافق �إلى حالة من التوتر والت�صادم. ويخل�ص الباحثون 
�إلى �أن النزاع ظاهرة اجتماعية يومية عادية نتيجة لاختلاف الأفراد عن بع�ضهم البع�ض في �سماتهم النف�سية 
وال�شخ�صي��ة والاجتماعي��ة، كما لا يبلغ �أحد الكمال في �سلوكه وت�صرف��ه، ولهذا ف�إن الاختلاف والتناق�ض �أمر 
ع��ادي لا مف��ر منه، فكثير من الأف��راد يختلفون في �آرائهم واحتياجاتهم واهتماماته��م غير �أن النزاع وال�صراع 
ينبغ��ي �أن لا يترافق مع تل��ك الاختلافات ال�سابقة، بل يجب �أن نتحاور ونتفاهم و�أن نكون قادرين على العي�ش 
مع��اً بان�سج��ام ونتعاون معاً دون �إي��ذاء لبع�ضنا البع�ض نتيجة اختلافنا، دون �شع��ور بالكراهية والخوف و�سوء 
التفاه��م، وانقط��اع التوا�صل والمبالغ��ة في الاختلاف، وهذا كله يجعل الأفراد ي�شع��رون ب�ضعف الأمن وال�شعور 
بالخط��ر عل��ى �سلامتهم النف�سي��ة والج�سدية. ويرى الباحث��ون �أن مفهوم النزاع يختلف ع��ن ال�صراع، فالنزاع 
مرحل��ة �سابق��ة مبا�شرة لل���صراع، ويعبر عنه ب�أنه مناو�شات �أولية دون احت��كاك، وي�ؤدي �إلى حالة من التوتر 

وعدم الر�ضا بين الطرفين المتنازعين، ولكن �إذا ا�ستمرت حالة النزاع، ف�إنها تدخل مرحلة ال�صراع.
فوائد حل النزاع:

�أ�شار Longaretti وEnglishا)2005( �إلى �أن هناك عدة فوائد للنزاع، خا�صة في المراحل الأولى من العمر، 
حيث تتمثل هذه الفوائد بما يلي:

يجعل الطلبة على ا�ستعداد للتعامل مع الم�شكلات المختلفة التي تواجههم خارج �أ�سوار المدر�سة. 	-
	�إنه يجعل الطلبة �أكثر قدرة على التعبير عن ذواتهم وفهم �أنف�سهم. -

	�إنه يك�سب الطلبة مهارات عديدة، مثل التفكير الإيجابي، وحل الم�شكلات، واتخاذ القرارات. -
	�إن��ه يك�س��ب الطلبة مه��ارات العمل الجماع��ي والتفاعل وجه��ا لوج��ه، والمحا�سبية والم�س�ؤولي��ة الفردية،  -

والت�أمل ومهارات الا�ستماع والم�شاركة، وقد بينا �أن هناك �أنواعا عدة للنزاع ت�شمل ما يلي: 
 الن��زاع الداخل��ي: وهي تلك النزاعات التي تح��دث داخل الفرد، وتتعلق بالقرارات الت��ي يجب على الفرد �أن 

يتخذها بخ�صو�ص الأهداف ال�شخ�صية، وا�ستغلال الوقت، وبخ�صو�ص الأخلاقيات.
الن��زاع بين ال�شخ�صي: وه��ي �أكثر و�ضوحاً، وتكون بين �شخ�صين، �أو �أكثر عندم��ا لا ي�ستطيعان �أن يتو�صلا  	.1

�إلى اتفاق حول هدف، �أو مو�ضوع ما.
الن��زاع داخ��ل المجموعة الواح��دة: وتحدث هذه النزاعات بني� الأفراد والأع�ضاء م��ن نف�س المجموعة،  	.2

�سواء كانت هذه المجموعة فريقا �أو عائلة �أو حزبا.
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النزاعات بين المجموعات: وتحدث هذه النزاعات بين مجموعات مختلفة عن بع�ضها البع�ض بغ�ض النظر  	.3
عن حجمها، �سواء كانت )�صفوفا، �أو فرقا، �أو �أحزابا �أو منظمات ...(.

م���صادر النزاع وم�سبباته: �أ���شار Fisher،اUry وPattonا)1991( �إلى مجموعة م��ن الأ�سباب التي تقف وراء 
حالة النزاع، وتعد الم�صادر الرئي�سية للنزاع، وتتمثل بما يلي: 

ن��زاع العلاقات: ويحدث نتيجة وج��ود عواطف �سلبية قوية، ومفاهيم خاطئ��ة، و�ضعف في الات�صال، �أو  	-
�سلوكي��ات �سلبي��ة متكررة، وت�ؤدي هذه الم�شكلات �إلى ما يطلق عليه نزاعات غير واقعية، �أو غير �ضرورية، 

نظراً لإمكانية حدوثها في ظل عدم وجود موارد محدودة �أو �أهداف متناق�ضة.
ن��زاع المعلومات: ويح��دث عندما يكون هناك نق�صا في المعلومات ال�ضرورية لاتخ��اذ قرارات �صائبة، �أو في  	-
ح��ال تق��ديم معلومات خاطئة �أو في ح��ال هناك ت���ضارب في المعلومات المتوفرة، �أو في ح��ال عدم الاتفاق 

بخ�صو�ص تلك المعلومات.
ن��زاع الم�صال��ح: وتح��دث تل��ك النزاع��ات عندم��ا تك��ون هن��اك احتياج��ات مت�ضارب��ة، وق��د تك��ون تل��ك  	-

الاحتياجات فعلية �أو مدركة، من مثل المال والموارد المالية...(. 
نزاع القيم: وتحدث في حال ت�ضارب نظم المعتقدات الحقيقية �أو المدركة) المعنوية(، والقيم هي المعتقدات  	-
التي ي�ستخدمها النا�س لإعطاء معنى لحياتهم، حيث تو�ضح القيم ماهو ال�شيء الجيد من ال�شيء ال�سيء، 
وال���صح من الخط�أ، والعدل من الظلم، وتن��شأ نزاع��ات القيم عندما يحاول بع�ض الأفراد �إجبار مجموعة 

من النا�س على مجموعة من القيم. 
مناهج تحليل النزاع:

:)Burton, 1990( هناك مجموعة من المقاربات، �أو مناهج لتحليل مواقف النزاع يمكن عر�ضها كما يلي
منه��ج هارف��ارد )The Harvard Approach(: ويرُك��ز ه��ذا المنه��ج عل��ى الاختلاف بني� المواقف من  	.1
جه��ة والم�صال��ح من جهة �أخرى، ويج��ادل هذا المنهج في �أنه يمك��ن حل النزاع عندما يرك��ز الفاعلون على 
الم�صال��ح ب��دلًا من المواقف، وعندما يعملون على تطوير معايير مقبول��ة من طرف الجميع للتعامل مع هذه 

الاختلافات.
منه��ج الاحتياج��ات الان�ساني��ة )The Human NeedsTheory(: حي��ث ي��رى هذا المنه��ج �أن �أ�سباب  	.2
الن��زاع تكم��ن في مجموعة من الاحتياجات الإن�سانية العالمية التي لم يت��م �إر�ضا�ؤها، وهي تدعو لتحليل 

تلك الاحتياجات، والتوا�صل ب��شأنها، والعمل على �إر�ضائها من �أجل حل النزاع.
منه��ج تحوي��ل النزاع��ات )The Conflict Transformation Approach(: وي��رى ه��ذا المنه��ج �أن  	.3
الن��زاع �إم��ا �أن يكون تفاعلًا بن��اءً، �أو تفاعلًا هدام��اً destructive، وذلك ح�سب الطريق��ة التي يتم من 
خلالها التعامل مع النزاع، �أو الطريقة التي يتم من خلالها العمل على تحويل النزاع. وينظر �إلى النزاع 
ح�س��ب ه��ذا المنه��ج على �أن��ه طريقة تفاع��ل للطاقات، ويت��م التركيز عل��ى الإدراكات المختلف��ة وال�سياق 
الاجتماعي والثقافي الذي تبنى فيه الحقيقة، وي�سعى التحويل البناء للنزاع �إلى تقوية الفاعلين، ودعم 

التعارف والاهتمام المتبادل بينهم.
ويرى Barkerا)2003( �إلى �أن �سوء التكيف ال�شخ�صي، والاجتماعي يرتبط ارتباطاً وثيقاً و�إيجابياً بمهارات 
ح��ل الن��زاع والم�شكلات لدى الفرد. وي��رى Madden وMaddenا)2001( �أن تعلم مهارات حل النزاع ت�سهم 
في تح�سني� الكف��اءة الاجتماعية الت��ي تت�ضمن �ضب��ط الانفعالات، وتقيي��م الذات وتقب��ل الآخرين بطريقة 
�إيجابي��ة، وت�سه��م في تنمي��ة ق��درة الف��رد على التفكري� ال�سلي��م في تطوير العلاق��ات الاجتماعي��ة التي تعد 

�أ�سا�سية لتكيفه.
وي��ورد ع��دد م��ن الباحثني� )Fisher et al., 1991; Burton, 1990; Rosenberg, 2002( ع��دداً م��ن 
ا�ستراتيجي��ات التعامل مع مواقف النزاع، ومنه��ا: ا�ستراتيجية التعرف على مواقف النزاع، حيث يتم توجيه 
الانتباه �إلى حجم الم�شكلة، ودرجة انفعال �أطرافها، والتعرف �إلى الانفعالات الأ�سا�سية ال�ستة من �أجل تحديد 
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�إمكاني��ة تطبي��ق الآلية، والمهارة المنا�سبة لحل الم�شكلة، من مثل: الح��زن، �أو ال�سعادة، �أو الخجل، �أو الغ�ضب، �أو 
الده�شة، �أو الخوف، وهناك العديد من الا�ستراتيجيات ذات الأهمية للتعامل مع مواقف النزاع، منها:

المب��ادرة بالحدي��ث: ويق���صد ب��ه الب��دء بالكلام م��ع الأط��راف، والحديث بطريق��ة متفاوته بني� الجد،  	.1
والفكاه��ة كو�سيل��ة لتلطيف الأجواء، ويك��ون الهدف هو امت�صا�ص غ�ضب كل م��ن الأطراف،كو�سيلة لفهم 

النزاع و�أ�سبابه.
مواجه��ة �ضغ��ط الأط��راف المتخا�صمة: وتعن��ي مقاومة �ضغط الأط��راف المتخا�صمة با�ستخ��دام مهارات  	.2

الرف�ض والتهدئة، ونفي الأفكار التي تعمل على زيادة درجة وحدة النزاع.
التعام��ل م��ع خيب��ة الأم��ل: وهي تطبي��ق ا�ستراتيجي��ة �إدارة الغ���ضب للتعامل م��ع خيبة الأم��ل، وزيادة  	.3

الدافعية لتغيير ا�ستجابة الغ�ضب من خلال التفكير بالنتائج المترتبة على ال�سلوك.
التجن��ب: وه��ي تعك�س الذاتية ودرجة متدني��ة من التعاون، ولهذه الا�ستراتيجي��ة ارتباط بالان�سحاب،  	.4

والهروب من مواجهة النزاع.
التع��اون والتوفيق: وهنا تعتمد هاتان الا�ستراتيجيت��ان على التعاون بدرجة عالية، وفيه يحاول الفرد  	.5

�أن يعمل مع الطرف الآخر على �إيجاد حل مقبول يلبي حاجة الطرفين.
الا�ستر���ضاء: وهي تت�صف باهتمام متدن بالنف�س، واهتمام كبير بالآخرين، حيث يتابع الفرد اهتمامات  	.6

الآخرين على ح�ساب اهتمامه هو.
وي��رى Cainا)2005( �أن البيئ��ة تلع��ب دوراً جوهري��ا في ح��ل الن��زاع، فعل��ى الرغ��م م��ن �أن البيئ��ة ال�صفية 
الإيجابي��ة تجعل التعاون والاحرت�ام يتدفقان ب�سهولة في جو الإرادة الحرة والن�شاط العفوي، �إلا �أن ذلك لا 
يمنع من وجود النزاعات ب�شكل طبيعي بين الطلبة، فالأطفال لديهم ميول طبيعية لتحقيق م�صالحهم الخا�صة، 
ويدرك��ون الم�صلحة الجماعية من خلال التوترات الاجتماعية ال�شائعة في الح�ضارة الإن�سانية، وتوفر البيئة 

ا للطلبة لفهم ال�صراعات المتكررة ونادرة الحدوث، وفهم ت�ساوي الفر�ص والعدالة.  ال�صفية فر�صً
وتمثل النزاعات النا�شئة في الف�صول الدرا�سية جانباً من جوانب النظام الاجتماعي الذي يجب على الم�ؤ�س�سات 
التربوي��ة رعايت��ه والاهتمام به، ومثلما تقدمت الح���ضارة الإن�سانية و�أن��شأت �أنظم��ة للحكم والعدالة، كذلك 
الف�صول الدرا�سية، حيث �إن م�شاركة الطلبة في هذه العملية يمنح الطالب الفر�ص ليرى �أن حقوقه، وم�صالحه 
الفردية تتعار�ض �أحيانًا مع حقوق، وم�صالح المجموعة، وبهذا يتم ت�سهيل التطور الأخلاقي حيث ينمو �إدراك 
الطفل من منظور ذاتي �إلى منظور النظام الاجتماعي، والأطفال الذين يختبرون بيئة الف�صل الدرا�سي التي 
تحرت�م الفردية ويتعلمون الحف��اظ على الم�صالح الف�ضلى للجماعة يح�صلون عل��ى مهارات قيّمة في بناء نظام 

�سلام اجتماعي.
ويرى الباحثون �أن هناك الكثير من الا�ستراتيجيات الم�ستخدمة في حل النزاعات من مثل: التجنب، والهيمنة، 
والتكام��ل، والت�سوية، وحل الم�شكلات، وا�ستخدام الحواج��ز، وتدريب الح�سا�سية، وتركز تلك الا�ستراتيجيات 
على رفع قدرات، ومهارات الأفراد والجماعات على فهم �أنف�سهم وعلى فهم الآخرين، وتنمية القدرات الخا�صة 
بالتعام��ل مع النزاع��ات، ويلج�أ �إليها المر���شد، �أو الأخ�صائي النف�سي ح�سب حالة الأط��راف المتنازعة وطبيعة 

الم�شكلات التي يعانون منها، ومتغيرات �أخرى.
الدراسات السابقة:

يمك��ن عر�ض�� الدرا�س��ات ال�سابق��ة في جانبين هم��ا: الدرا�سات الت��ي تناولت ال��ذكاء الأخلاقي وعلاقتة 
ببع�ض المتغيرات، والدرا�سات التي تناولت حل النزاع وعلاقته ببع�ض المتغيرات. 

الأول: الدرا�سات التي تناولت الذكاء الأخلاقي، وعلاقتة ببع�ض المتغيرات: 
هن��اك ع��دد م��ن الدرا�س��ات التي رج��ع �إليه��ا الباحثون في مو���ضوع ال��ذكاء االأخلاق��ي ومنها درا�س��ة الطائي 
)2010(، حي��ث قام��ت بدرا�سة هدفت �إلى قيا�س درج��ة امتلاك طلبة المرحلة المتو�سط��ة للذكاء الأخلاقي، 
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وتكون��ت عين��ة الدرا�سة من )400( طالبا وطالبة من �صفوف المرحلة المتو�سطة في مدينة بغداد، وا�ستخدمت 
الباحث��ة مقيا�س�� Borbaا)2000( للذكاء الأخلاقي الذي يتكون من �سبع ف�ضائ��ل، هي: التعاطف، وال�ضمير، 
والتحك��م الذاتي، والاحترام، واللطف، والت�سامح، والعدل. و�أ�شارت نتائج الدرا�سة �إلى امتلاك الطلبة درجة 
مرتفع��ة م��ن ال��ذكاء الأخلاقي،كما �أ���شارت نتائج الدرا�سة �إلى وج��ود فروق ذات دلال��ة �إح�صائية في الذكاء 

الأخلاقي تعود لجن�س الطالب، ول�صالح الذكور.
وهدف��ت درا�س��ة �شحات��ه )2008( �إلى الك�شف عن طبيعة العلاق��ات بين الذكاء الأخلاق��ي وبع�ض المتغيرات، 
حي��ث تكون��ت عينة الدرا�سة م��ن )420( طالب��اً وطالبة من ال�صف��وف الثانوية في محافظة المني��ا بجمهورية 
م�صر العربية، و�أ�شارت نتائجها �إلى �أنه لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية في درجة الذكاء الأخلاقي تعزى 
للجن�س�� )ذك��ور، و�إناث(، كما �أ���شارت �إلى عدم وجود ذات دلالة �إح�صائية تع��زى لمنطقة �سكن الطالب )ريف، 

ومدينة( بين الطلاب.
و�أج��رى Norciaا)2010( درا�س��ة هدف��ت �إلى الك�شف عن دور الدماغ في ديناميكي��ة البيئة من خلال التوازن 
بني� ال��ذكاء الأخلاق��ي، والتفاع��ل الاجتماع��ي للف��رد في المجتم��ع، وق��د تكونت عين��ة الدرا�سة م��ن )278( 
ف��رداً، وقد �أ���شارت نتيجة الدرا�س��ة �إلى �أن الذكاءات الأخلاقي��ة والاجتماعية والنف�سي��ة والعقلية تتطلب 
ق��درات ومه��ارات اجتماعية لكي يمكن تفعيله��ا، كما �أ�شارت نتائج الدرا�سة �إلى �أن الف��رد الذي يتمتع بالذكاء 
الأخلاقي، والاجتماعي ي�ستطيع تحقيق �أكبر قدر من التحديات، نتيجة للت�آزر بين الذكاء الأخلاقي والمهارات 

الاجتماعية والقدرات العقلية.
وهدف��ت درا�س��ة الزوايدة )2012( �إلى معرف��ة �أثر برنامج تدريبي يعتمد نم��وذج Colesا)2010( في تنمية 
ال��ذكاء الأخلاق��ي ل��دى طلبة المرحل��ة الابتدائي��ة، وتكونت عين��ة الدرا�سة م��ن )100( طال��ب وطالبة من 
مدار�س العا�صمة عمّان، و�أ�شارت نتائج الدرا�سة �إلى وجود �أثر للبرنامج التدريبي في تنمية الذكاء الأخلاقي 

يعزى لمتغيري المجموعة والجن�س، والتفاعل بينهما.
وهدف��ت درا�س��ة فرغل��ي )2013( التعرف �إلى ال��ذكاء الأخلاقي وعلاقت��ه بال�صحة النف�سية ل��دى عينة من 
المراهقني�، وق��د �شمل��ت العينة )100( طال��ب وطالبة من طلب��ة التعلي��م الأ�سا�سي من مدار�س�� القاهرة منهم 
)50( م��ن الذك��ور، و)50( م��ن الإن��اث، �أ�شارت النتائ��ج �إلى وجود علاق��ة �إيجابية ذات دلال��ة �إح�صائية بين 
الذكاء الأخلاقي ب�أبعاده المختلفة )التعاطف، وال�ضمير، والحكمة الخلقية، والاحترام، والت�سامح( با�ستثناء 
بع��د العدال��ة وبعد ال�صح��ة النف�سية، كما �أ���شارت النتائج �أي�ضاً �إلى تف��وق الإناث مقارن��ة بالذكور في الذكاء 

الأخلاقي ب�أبعاده المختلفة عدا بعد الاحترام. 
وق��ام الزهيري )2013( بدرا�سة للك�شف عن العلاقة بين ال��ذكاء الأخلاقي والت�سامح الاجتماعي لدى عينة 
مكون��ة م��ن )306( طلاب وطالبات من طلبة المرحلة المتو�سط��ة في محافظة بغداد، وقد تم ا�ستخدام مقيا�سي 
الذكاء الأخلاقي، وال�صحة النف�سية، وقد �أ�شارت نتائج الدرا�سة �إلى �أن طلبة المرحلة المتو�سطة لديهم م�ستوى 
مرتفعا من الذكاء الأخلاقي، كما �أ�شارت �إلى عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية في الذكاء الأخلاقي تعزى 
للجن�س��، �إ�ضاف��ة �إلى �أنها �أ���شارت لعدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائي��ة في الت�سامح الاجتماعي تعود ل�سبب 
الجن�س��، كم��ا ك�شفت نتائج الدرا�سة ع��ن وجود علاقة �إيجابية بين الذكاء الأخلاق��ي والت�سامح الاجتماعي، 

حيث �إن الطلبة ذوي الذكاء الأخلاقي المرتفع لديهم درجات عالية من الت�سامح الاجتماعي.
وهدفت درا�سة عبد الله )2014( �إلى الك�شف عن الذكاء الأخلاقي، وعلاقته بال�سعادة لدى الطلبة المراهقين 
في مديري��ة التعلي��م الخا�ص في محافظة العا�صمة عمان، و�شملت عين��ة الدرا�سة )566( طالباً)من المرحلتين 
الأ�سا�سية والعليا )التا�سع والعا�شر - والأول الثانوي (، و�أ�شارت �أبرز النتائج �إلى �أن م�ستوى الذكاء الأخلاقي 
)ف�ضيل��ة ال�ضمري� والتعاطف( جاء بم�ستوى مرتفع، و درجة متو�سط في باقي الف�ضائل الأخلاقية، كما �أ�شارت 
النتائ��ج �إلى وجود ف��روق ذات دلالة �إح�صائية في مجال ف�ضيلة التعاط��ف باختلاف الجن�س، وجاءت الفروق 

ل�صالح الذكور. 
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وبحثت درا�سة كل من Mirkamali، Vaezi وTabarا)2014( العلاقة بين الذكاء الأخلاقي وقيادة الفريق 
ل��دى الموظفني� في جامع��ة طهران، وق��د �ضمت عينة الدرا�س��ة )350( موظف��اً تم اختياره��م بطريقة العينة 
الطبقي��ة م��ن مجتمع الدرا�سة، وقد �أظهرت نتائج الدرا�س��ة �أن متو�سط كلا من الذكاء الأخلاقي كان بدرجته 
الكلي��ة وجميع �أبع��اده، وقيادة الفريق كان �أعلى من المتو�سط، كما �أ���شارت النتائج �إلى وجود علاقة �إيجابية 

بين الذكاء الأخلاقي لأع�ضاء الفريق وفعاليتهم في الأداء.
وقام Mahasnehا)2014( بدرا�سة للك�شف عن الكفاءة الأخلاقية لدى عينة من طلبة الجامعة في الأردن، 
واخت��ار الباحث عين��ة ع�شوائية عدده��ا )909( طلاب وطالبات، وطب��ق عليهم مقيا�س الكف��اءة الأخلاقية 
المك��ون من الأبعاد الثلاث��ة: ال�صدق، و�إدارة الانطباع��ات الح�سنة تجاه الآخري��ن، والم�س�ؤولية الاجتماعية. 
و�أ���شارت نتائ��ج الدرا�س��ة �إلى �أن طلب��ة الجامعة الها�شمي��ة يتمتعون بدرج��ة متو�سطة على مقيا�س�� الكفاءة 
الأخلاقي��ة ككل، وعل��ى الأبع��اد الفرعية المكونة للمقيا�س، كم��ا �أ�شارت نتائج الدرا�س��ة �إلى وجود فروق ذات 
دلال��ة �إح�صائية تعزى للم�ست��وى الدرا�سي ل�صالح ال�سنة الدرا�سية الرابعة مقارن��ة بال�سنة الأولى، والثانية 

والثالثة، و�إلى عدم وجود فروق تعزى للجن�س. 
وق��ام مومن��ي )2015( بدرا�سة هدفت �إلى الك�شف ع��ن درجة الذكاء الأخلاقي لدى طلب��ة المرحلة الثانوية 
في المدار�س�� الحكومي��ة التابعة لمنطقة الأغ��وار ال�شمالية في الأردن، وبيان �أثر متغري�ي الجن�س وفرع التعليم 
الثان��وي، وقد �شمل��ت عينة الدرا�سة )408( طلاب وطالبات، وقد �أ���شارت النتائج �إلى امتلاك عينة الدرا�سة 
درج��ة متو�سط��ة من ال��ذكاء الأخلاقي على جميع الأبع��اد، با�ستثناء بعد التعاطف ال��ذي ح�صل على م�ستوى 
مرتف��ع، كما �أ���شارت النتائج �إلى وجود ف��روق في الأبعاد)ال�ضمري�، والاحترام، واللط��ف، والت�سامح، والعدل( 
تع��زى للجن�س��، ل�صالح الإناث، كما �أ�شارت النتائج �إلى وجود ف��روق في الدرجة الكلية، وجميع الأبعاد للذكاء 

الأخلاقي تعزى لفرع التعليم الثانوي، ول�صالح طلبة الفرع العلمي. 
و�أجرى كل من �أبو رومي والخالدي )2017( درا�سة هدفت �إلى الك�شف عن درجة الذكاء الأخلاقي لدى طلبة 
جامع��ة الزيتون��ة الأردنية بح�سب وجه��ة نظرهم، وبيان �أثر متغري�ي الجن�س ونوع الكلي��ة والتفاعل بينهما 
في درج��ة ال��ذكاء الأخلاقي، ولتحقيق ذل��ك قام الباحثان ببن��اء مقيا�س لمظاهر ال��ذكاء الأخلاقي تكوّن من 
مج��الات �سبعة، وتم توزيعه على عينة ع�شوائي��ة بلغت )453( طالباً وطالبة، و�أ�شارت نتائج الدرا�سة �إلى �أن 
طلب��ة جامع��ة الزيتون��ة يمتلكون درجة مرتفعة من ال��ذكاء الأخلاقي، وذلك على مقيا�س�� الذكاء الأخلاقي 
ككل، كم��ا ظه��رت فروق دال��ة �إح�صائياً لمتغير الجن�س��، وذلك ل�صالح الإن��اث، وفروق �أخرى لمتغري� نوع الكلية، 
وذل��ك ل�صالح الكليات العلمية مقارنة بالكلي��ات الإن�سانية، كما �أ�شارت النتائج �إلى فروق دالة �إح�صائيا تعزى 
للتفاع��ل ما بني� متغيري الجن�س ون��وع الكلية، وذل��ك ل�صالح الكلي��ات العلمية مقارن��ة بالإن�سانية في مجالات 
ثلاثة هي: الحياء، والاحترام، والتعاطف، وكذلك ل�صالح الإناث مقارنة بالذكور في المجالات الثلاثة الآنفة 

ذاتها.
الثاني: الدرا�سات التي تناولت حل النزاع وعلاقته ببع�ض المتغيرات: 

در�س�� كل م��ن Yang،اWang،اChen وLiuا)2018( الالت��زام الأخلاقي والهوية الأخلاقية ب���إدارة النزاع، 
�إذ �سع��ت للك���شف عن علاق��ة �إدارة الن��زاع، وعدم الالت��زام الأخلاقي والهوي��ة الأخلاقية، وارت��كاب التنمر 
الإلكرت�وني بني� المراهقني�، وقد �شمل��ت عينة الدرا�س��ة )649( طالب��اً وطالبة م��ن طلاب المدار�س�� الثانوية 
% من الإناث(. و�أظه��رت النتائج �أن عدم الالتزام  ال�صيني��ة )الذي��ن تتراوح �أعماره��م بين 11 - 19 �سنة، 48 
الأخلاقي ارتبط �إيجابيا مع �سلوك التنمر الإلكتروني لدى المراهقين، كما ارتبطت الهوية الأخلاقية بعلاقة 
�سلبية مع �سلوك ارتكاب التنمر الإلكتروني، و�أن عدم الالتزام الأخلاقي والهوية الأخلاقية تو�سط العلاقة 
بني� �إدارة ال���صراع وارت��كاب الأفراد للتنمر الإلكرت�وني، وعلاوة على ذل��ك ف�إن الهوي��ة الأخلاقية تو�سطت 

العلاقة بين �إدارة ال�صراع وارتكاب الأفراد للتنمر الإلكتروني في حال عدم الالتزام الأخلاقي.
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وهدف��ت درا�سة �أمبو�سعيدي وال�سعدية )2016( �إلى تق�صي اتجاه��ات وممار�سات معلمات العلوم والريا�ضيات 
في مرحلة التعليم الأ�سا�سي ب�سلطنة عمان لأ�ساليب حل النزاع، وقد تكونت عينة البحث من )208( معلمات، 
ولتحقي��ق �أه��داف البحث تم ت�صميم مقيا�س�� اتجاه نحو حل النزاع، واختبار لمواق��ف تربوية يظهر فيها نزاع 
بين الطلبة، وقد �أ�شارت نتائج البحث �إلى �أن معلمات العلوم والريا�ضيات لديهّن ب�شكل عام اتجاهات �إيجابية 
نح��و ا�ستخ��دام �أ�ساليب حل الن��زاع، و�أظهرت الدرا�سة �أن �أكثر الأ�ساليب ا�ستخدام��ا هي على الترتيب، �أ�سلوب 
التعاون، ثم المناف�سة، و�أخيراً التجنب.كما بينت الدرا�سة عدم وجود فروق دالة �إح�صائيا تبعا لمتغير الخبرة 
ومكان وجود المدر�سة)الريف �أو المدينة(، ووجود �أبناء لدى المعلمة من عدمه في ا�ستخدام �أ�ساليب حل النزاع.
و�أج��رى �أب��و الخير )2011( درا�سة هدف��ت �إلى معرفة اتجاه المعلمني� نحو �أنماط ال�ضب��ط ال�صفي في مدار�س 
المرحلة الأ�سا�سية بمنطقة غزة التعليمية و�أ�ساليب حل النزاعات الم�ستخدمة لديهم، و�أ�شارت نتائج الدرا�سة 
�إلى �أن المعل��م ال��ذي ي�ستخدم نمط التجنب يو���صف بالمعلم الفو�ضوي، ويظهر هذا النم��ط لدى المعلمين �ضعاف 
ال�شخ�صي��ة، وغري� القادرين على القيام بال�سلوك الال�زم لتقويم التلاميذ، �أما نمط المعل��م المتعاون فهو النمط 
الديمقراط��ي ال��ذي يوف��ر التفاع��ل الإيجابي بين الطلاب، مم��ا ي�ساهم في ح��ل الم�شكلات، ويعم��ل على تنمية 

الجوانب الإيجابية لديهم.
وق��ام ال�ضلاعني� )2011( بدرا�س��ة هدف��ت �إلى الك�شف عن فاعلية بررنام��ج �إر�شادي لتح�سني� مهارتي توكيد 
ال��ذات وح��ل النزاعات ل��دى طلاب المرحلة الأ�سا�سي��ة في مدار�س الكرك، ا�ستند البرنام��ج �إلى نظرية العلاج 
ال�سلوكي المعرفي، وق�سمت عينة الدرا�سة المكونة من )51( طالباً �إلى مجموعتين تجريبية و�ضابطة، وتعر�ضت 
المجموعة التجريبية )26( طالبا للبرنامج الإر�شادي، وتم جمع البيانات من خلال ا�ستخدام ثلاثة مقايي�س، 
ه��ي: البرنام��ج الإر�شادي، ومقيا�س توكي��د الذات لراتو�س�� )1978(، ومقيا�س حل النزاع��ات، و�أ�شارت نتائج 

الدرا�سة �إلى فعالية البرنامج الإر�شادي في تح�سين مهارات توكيد الذات، ومهارة حل النزاعات.
وق��ام كل من عبد الهادي و�أبو جدي )2011( بدرا�س��ة هدفت �إلى تقدير التمثل العاطفي على التنب�ؤ ب�سلوك 
حل النزاع لدى عينة من طلبة ال�صف العا�شر )383( طالباً وطالبة في مدار�س العا�صمة عمان، طبق الباحثان 
مقيا�س�� التمث��ل العاطف��ي، ومقيا�س حل الن��زاع الذي ي�شتمل عل��ى خم�سة مجالات: )الق��وة، وحل الم�شكلات، 
والحل��ول الو�س��ط، والان�سحاب، واللط��ف(. و�أظهرت النتائج �أن �سل��وك التعاون وحل الم���شكلات في حل النزاع 
�أكثر ال�سلوكات �شيوعاً لدى طلبة ال�صف العا�شر، و�أقل ال�سلوكات �شيوعاً هي التناف�س والقوة، كما �أ�شارت نتائج 
الدرا�س��ة �إلى �أن زي��ادة الإح�سا�س بالألم ال�شخ�صي يقلل من �سلوك الق��وة، ويزيد من ا�ستخدام �سلوك اللطف 
في مواقف النزاع، و�أن الزيادة في الاهتمام العاطفي يقابله زيادة في ا�ستخدام �أ�ساليب حل الم�شكلات، واللطف، 

والان�سحاب في مواقف النزاع. 
و�أج��رت اله��ادي )2009( درا�س��ة هدف��ت �إلى معرف��ة الميول لح��ل النزاعات عن��د الطلبة الموهوبني� بمدار�س 
الخرطوم، و�شملت الدرا�سة )225( طالباً وطالبة، وا�ستخدمت الباحثة مقيا�س الميل لحل النزاع لدى الطلبة، 
و�أ���شارت نتائ��ج الدرا�س��ة �إلى �أن ميول الطلب��ة الموهوبين نحو حل النزاع��ات جاء بم�ستوى مرتف��ع، كما �أظهر 
الطلب��ة الموهوب��ون اهتمام��ا بطرائ��ق و�أ�ساليب حل الن��زاع ب�شكل مرتفع )�أكث�ر من غيره��م(، وابتعادهم عن 

مواقف النزاع وعدم الم�شاركة فيها.
وقام��ت الأ�شه��ب )2004( بدرا�سة للك�شف عن �أثر برنامج تو�سط الرفاق عل��ى مفهوم الذات والعدوان المدرك 
وح��ل الم���شكلات ومهارات التو�س��ط والمعتقدات حول النزاع، و���شدة النزاعات لدى طالب��ات المرحلة الأ�سا�سية 
العلي��ا في مدار�س�� عمّان، وتكونت عينة الدرا�سة من )54( طالبة من طالب��ات المرحلة الأ�سا�سية، وا�ستخدمت 
الباحث��ة مجموعة مقايي�س�� لجمع البيانات، ومنها: مقيا�س مفهوم ال��ذات، ومقيا�س العدوان المدرك، ومقيا�س 
ح��ل الم���شكلات، ومقيا�س مه��ارات التو�س��ط، ومقيا�س المعتقدات ح��ول الن��زاع، و�أظهرت نتائ��ج الدرا�سة وجود 
ف��روق دالة �إح�صائيا بين �أفراد المجموعتين التجريبي��ة وال�ضابطة، ل�صالح المجموعة التجريبية على كل من 
مقايي�س�� مفهوم الذات، والعدوان المدرك، وحل الم�شكلات، ومهارات التو�سط، والمعتقدات حول النزاع، و�أظهرت 

النتائج �أن حجم الأثر في كل من المقايي�س الخم�سة كان موجبا.
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وبع��د اطال�ع الباحثين عل��ى الدرا�سات ال�سابقة، يمك��ن القول �إن بع�ض�� الدرا�سات تناولت ال��ذكاء الأخلاقي، 
وبع�ض�� المتغري�ات ذات العلاق��ة، من مث��ل درا�سات هدفت للقي��ام ببناء برنام��ج �إر�شادي وبيان �أث��ره في تنمية 
ال��ذكاء الأخلاقي، �أو التعرف �إلى م�ستوى ال��ذكاء الأخلاقي، وعلاقته بالجن�س، ومكان ال�سكن، وفرع التعليم، 
�أوعلاقت��ه بالتفاع��ل الاجتماع��ي، �أو العلاق��ة بال�صح��ة النف�سي��ة �أوال�سع��ادة �أوالت�سام��ح، ومجموعة �أخرى 
تناول��ت مه��ارات حل الن��زاع، و�أنماط حل الن��زاع والا�ستراتيجي��ات الم�ستخدمة، وبع�ض الدرا�س��ات كانت لدى 
طلب��ة المدار�س��، والبع�ض�� الآخر كان لدى المعلمين، وقد �أك��دت الدرا�سات �أهمية مه��ارات �إدارة النزاع في نجاح 
الف��رد في بن��اء العلاق��ات الاجتماعية، والحي��اة المدر�سي��ة والوظيفية وال�شخ�صي��ة، والتفاعل م��ع الآخرين 
وتحقي��ق الأه��داف والتكيف المدر�سي. وبع�ض الدرا�س��ات قامت ببناء برنامج مثل درا�س��ة ال�ضلاعين )2011( 
والأ�شه��ب )2004(، وق��د كان��ت الفئة الأخرى من الدرا�س��ات قد تناولت متغير التمث��ل العاطفي لدى الطلاب 
العاديني�، ودرا�سة �أخرى تناولت معرفة الميول لحل النزاع��ات، ودرا�سة �أخرى تناولت �إدارة النزاع والالتزام 
الأخلاقي والهوية الأخلاقية )Yang et al., 2018( في حين �أنَّ �أي من الدرا�سات ال�سابقة – في حدود م�سح 
الأدب –لم تتن��اول العلاق��ة بين المتغيرين الذكاء الأخلاقي ومهارة حل النزاع��ات، والدرا�سة الحالية تتميز 
ع��ن جمي��ع الدرا�سات ال�سابق��ة المحلية، والعربي��ة والأجنبية بتناوله��ا بحث العلاقة بين ال��ذكاء الأخلاقي 
ومه��ارة ح��ل النزاعات، لدى طلبة جامعة المل��ك �سعود، و�إجمالًا ا�ستف��اد الباحثون من الدرا�س��ات ال�سابقة في 

تبرير م�شكلة الدرا�سة، وفي الأدب النظري وفي اختيار �أدوات الدرا�سة وتف�سير النتائج.
مشكلة الدراسة وأسئلتها:

تُع��د البيئة الجامعـي��ة من �أهم بيئـات التفاعـل الاجتمـاعي في حياة الطال��ب، �إذ تلعـب دورا �أ�سا�سـيا فـي 
تكـوي��ن �شخــ�صيت��ه وتحديــد مــ�ستقبل��ه، و�أن دور الجامعــة فــي هــذا الــ�سياق هــو العمــ��ل علــى تــوفير منــاخ 
درا�سـي �سليم و�إيجابي، ويعمـل علـى تنميـة قـدرات �أفرادهـا وتحفيزهم، و�إيجاد بيئة تفاعلية يتم من خلالها 
التفاع��ل ال�سلي��م بين الطلاب �أنف�سهم وبين الطلاب ومدر�سيه��م، وي�أتي في مقدمة �أنواع الذكاءات التي تحر�ص 
الجامع��ات عل��ى تنميتها في �سلوك طلابها الذكاء الأخلاقي، وهو متغري� مهم في العلاقة بالتوافق الاجتماعي، 

والتمتع بال�صحة النف�سية والت�سامح )الزهيري، 2013؛ فرغلي، 2013(.
وم��ع التط��ور التكنولوجي ال�سري��ع وانت�شار القيم المادية بين الأفراد يلاح��ظ في بع�ض الأحيان ممار�سات غير 
�أخلاقية بين الطلبة كالغ�ش، والم�شكلات ال�سلوكية، و�إثارة ال�شغب بين الطلاب وفي بع�ض الأحيان بين الطلاب 
والمعلمني�، كم��ا يلاح��ظ في �أحي��ان �أخ��رى �ضعف القي��م الأخلاقي��ة، وت�أثيره��ا في �سلوك الطال�ب؛ ولعل ذلك 
يرج��ع لعوام��ل التن�شئة و�أ�ساليب الرعاية الوالدية التي كان يمار�سها الوالدان مع الأبناء، فقد ينت�شر الكذب 
بني� الأف��راد الذين تلق��وا نمطا من الرعاي��ة المت�سلطة )عبد رب��ه، 1997؛ عب��د الله، 2002(، �أو لعوامل ذات 
علاق��ة بالمدر�س��ة و�أ�ساليب المعلمين في ال�ضبط �أو في التدري�س )عرافي، 2012(، فالأفراد الأكثر تمتعا بالذكاء 
الأخلاق��ي ه��م الأق��در على ا�ستخ��دام المه��ارات و�أ�ساليب حل الن��زاع الإيجابي��ة، وهم قادرون عل��ى مواجهة 

 .)Norcia, 2010( التحديات الاجتماعية ومنها النزاعات
 �إن مه��ارة ح��ل النزاع��ات م��ن المه��ارات الأ�سا�سي��ة التي ينبغ��ي �أن يتمتع به��ا الف��رد ال�سوي والمتمت��ع بال�صحة
 النف�سي��ة في مرحل��ة مبك��رة في حيات��ه، فالفرد ال��ذي يمتلك مه��ارات حل النزاع��ات يمتلك الق��درة والمعرفة
 عل��ى بناء العلاق��ات الاجتماعية في الحياة المدر�سي��ة والوظيفية وال�شخ�صية، ويتفاعل م��ع الآخرين ويقوم
  بتحدي��د �أهداف��ه، ويتكي��ف م��ع البيئ��ة المدر�سي��ة بعك�س الآخ��ر الذي يتبن��ى �أ�سالي��ب �سلبية في ح��ل النزاع

(ااSiewart,2006ا& ,Trotterا,Reichا,Conkelا,Turnerا).
تحر���ص كلي��ة التربية في جامعة المل��ك �سعود على �أن ت�ضع مجموع��ة من الموا�صفات لخريجيه��ا حيث ي�أتي في 
مقدم��ة تل��ك الموا�صفات الإلتزام الأخلاق��ي للطالب بالقيم الإ�سلامية، بما في ذل��ك �أخلاقيات المهنة، ف�أعطت 
له��ذه الموا�صف��ة �أولوي��ة خا�صة نظ��راً لأهميتها، وتحاول ه��ذه الدرا�سة ب���شكلٍ �أكثر تحدي��داً فح�ص العلاقة 
النظري��ة بني� الذكاء الأخلاقي، ومه��ارة حل النزاعات لدى طلبة جامعة الملك �سع��ود، ويت�أتي ذلك من خلال 

الإجابة عن الأ�سئلة الآتية:
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ما م�ستوى الذكاء الأخلاقي لدى طلبة جامعة الملك �سعود؟ 	-
ما م�ستوى امتلاك مهارة حل النزاعات لدى طلبة جامعة الملك �سعود؟ 	-

هل توجد فروق دالة �إح�صائياً في متو�سط درجات الذكاء الأخلاقي لدى طلبة جامعة الملك �سعود تعزى  	-
لمتغير النوع )ذكر – �أنثى(؟ 

هل توجد فروق دالة �إح�صائياً في متو�سط درجات الذكاء الأخلاقي لدى طلبة جامعة الملك �سعود تعزى  	-
لمتغير نوع الكلية )علمي – �إن�ساني(؟

هل توجد فروق دالة �إح�صائياً في متو�سط درجات الذكاء الأخلاقي لدى طلبة جامعة الملك �سعود تعزى  	-
لمتغير المعدل التراكمي؟

هل يمكن التنب�ؤ بدرجة مهارة حل النزاعات من خلال درجات طلبة جامعة الملك �سعود على �أبعاد مقيا�س  	-
الذكاء الأخلاقي؟
أهداف الدراسة:

هدف��ت الدرا�سة الحالية التعرف �إلى م�ستويات الذكاء الأخلاقي ومهارات حل النزاعات لدى طلبة الجامعة، 
والتعرف �إلى الفروق في الذكاء الأخلاقي لدى طلبة الجامعة تبعا لمتغيرات الجن�س، ونوع التخ�ص�ص، والم�ستوى 
التح�صيل��ي، والك�شف عن الق��درة التنب�ؤية لأبعاد الذكاء الأخلاقي في مهارة ح��ل النزاعات لدى �أفراد عينة 

الدرا�سة. 
أهمية الدراسة: 

تكمن �أهمية الدرا�سة في الجانبين: النظري والتطبيقي وذلك كما ي�أتي: 	-
الأهمية النظرية: 

ت�أت��ي �أهمي��ة الدرا�س��ة من بحثها وتحليلها لمو�ضوع ال��ذكاء الأخلاقي الذي �أثار – عل��ى الدوام – اهتمام  	-
الأف��راد والأديان والباحثين في مختلف التخ�ص�صات الفل�سفية والنف�سية والاجتماعية، لما له من �أثر في 
�سلوك الأفراد وعاداتهم، ولا يزال مو�ضع اهتمام الباحثين والدار�سين، ومثار الت�سا�ؤلات والدرا�سات فيما 

بينهم.
كم��ا ت�أت��ي �أهمية الدرا�س��ة �أي�ضاً من تناولها مو�ضوع مه��ارة حل النزاعات لما له م��ن �أهمية في تمتع الفرد  	-
بال�صحة النف�سية، والتفاعل الإيجابي ال�سليم والتكيف النف�سي في البيئة التي يعي�ش فيها، والتعامل من 

خلالها مع الآخرين من حوله.
كم��ا يمك��ن من خال�ل الدرا�س��ة الحالية التع��رف �إلى اتج��اه العلاقة بين ال��ذكاء الأخلاق��ي ومهارة حل  	-

النزاعات.
وكذلك تنبع �أهمية الدرا�سة �أي�ضاً من �أهمية الفئة الم�ستهدفة، وهي عينة من ال�شباب ال�سعودي الجامعي  	-
بمدينة الريا�ض، ومن �ضرورة التعرف �إلى م�ستوى كل من الذكاء الأخلاقي، ومهارة حل النزاعات في هذه 

المرحلة، في ظل قلة الدرا�سات التي بحثت في العلاقة بين هذين المو�ضوعين، في حدود علم الباحثين.
الأهمية التطبيقية: 

يتوق��ع �أن توف��ر نتائ��ج الدرا�س��ة م��ا يمك��ن �أن يوج��ه الباحثني� من القي��ام به في مج��ال �إع��داد البرامج  	-
الإر�شادية في مو�ضوعي الذكاء الأخلاقي، ومهارة حل النزاعات.

م��ن المتوقع – بناءً عل��ى نتائج الدرا�سة – تقديم مجموعة من التو�صيات حول تنمية الذكاء الأخلاقي،  	-
ومه��ارات ح��ل النزاع��ات، وكذل��ك الخروج بمقترح��ات، وق��د ت�ستثري� العديد م��ن الأبح��اث والدرا�سات 

الم�ستقبلية في مو�ضوعي البحث. 
م�صطلحات الدرا�سة:

ال��ذكاء الأخلاقي )Moral Intelligence(: ي�شير �إلى قدرة الفرد على التمييز بين ال�صح والخط�أ من  	-
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�أق��وال و�أفعال وانفعالات، وبما يمكن الفرد من اتخاذ قرارات مدرو�سة تعود بالنفع عليه، وعلى مجتمعه 
)Coles, 1997(. وعرف��ه قطام��ي )2009( ب�أن��ه القدرة على التمييز بين ال���صواب، والخط�أ بعد فهمه 
وا�ستيعاب��ه، والالت��زام بالقي��م الخلقي��ة والنواه��ي والأوامر. ويعرف��ه الباحثون ب�أنه ق��درة الفرد على 
الت���صرف وفق الأوامر، والأخلاق والف�ضائ��ل، بما هو مقبول دينياً، واجتماعياً في البيئة التي يعي�ش فيها 

الفرد. 
ويع��رّف �إجرائي��اً وفقاً لمجموع الدرجات التي يح�صل عليها �أفراد العينة على مقيا�س الذكاء الأخلاقي الذي 
�أعده الزوايدة )2012( و�أبعاده )بعد القلب الطيب، وال�ضمير، و�إدراك الانفعالات، والخيال الأخلاقي(.
المه��ارة )Skill(: ع��رّف ط��ه )1993( المهارة ب�أنها ال�سرع��ة والدقة والبراع��ة في �أداء ن�شاط معين، وهو  	-
ي�شم��ل كاف��ة �أن��واع الأن�شطة، �س��واء كانت ح�سي��ة �أم ذهنية، �أم اجتماعي��ة، كالمه��ارة في �إقامة العلاقات 

الاجتماعية والحفاظ عليها.
مفه��وم حل الن��زاع )Conflict Resolution(: يعرّف م�ساد )2001( النزاع ب�أنه حالة من التوتر تبد�أ  	-
ذاتي��ة ل��دى طرف �أو �أطراف، وتتطور وتتو�سع وفقا لأ�سبابه��ا، ونتيجة لتغذيتها من �آخرين، كما تنح�صر 
وتخ��ف حدتها نتيج��ة ل�سرعة التدخل، وح�سن نوايا المتدخلين، والأ�سل��وب �أو النهج المتبع في التعامل مع 
الن��زاع. وتع��رّف الأ�شهب )2004( النزاع ب�أنه حالة يختلف فيها �شخ�صان، �أو �أكثر على �شيء ما قد يكون 

اختلافاً في الر�أي �أو الم�شاعر، �أو الحاجات �أو المعتقدات. 
ويع��رف �إجرائي��اً وفقاً لمجم��وع الدرجات التي يح�صل عليها �أف��راد العينة على مقيا�س ح��ل النزاع الذي �أعده 
ال�ضلاعين )2011(، ومجالاته )الان�سحاب، وا�ستراتيجية تلطيف الأجواء، والإكراه، والم�ساومة، والتعاون(. 

حدود الدرا�سة: 
تم �إجراء هذه الدرا�سة في �ضوء الحدود الآتية: 	-

الح��دود المو�ضوعية: تتن��اول الدرا�سة العلاقة بين ال��ذكاء الأخلاقي ومهارة ح��ل النزاعات، وعلاقتها  	-
ببع�ض المتغيرات. 

الحدود الب�شرية: طلاب وطالبات جامعة الملك �سعود. 	-
الح��دود المكاني��ة )البعد الم��كاني(: طبقت ه��ذه الدرا�سة على طال�ب وطالبات جامعة المل��ك �سعود، ممن  	-

يقيمون في مدينة الريا�ض. 
الح��دود الزماني��ة )البع��د الزم��اني(: طبقت الدرا�س��ة الحالية خلال الف���صل الدرا�س��ي الأول من للعام  	-

1438/ 1439هـ. 

منهجية الدراسة وإجراءاتها:
منهج الدرا�سة:

ا�ستخدم الباحثون المنهج الو�صفي ب�شقيه الارتباطي والمقارن، وذلك لملاءمته لم�شكلة الدرا�سة و�أهدافها.
مجتمع وعينة الدرا�سة:

طبق��ت الدرا�سة على )360( طالب��اً وطالبة من طلبة جامعة الملك �سعود، وتم اختيارهم بطريقة متي�سرة من 
مختل��ف المراح��ل الدرا�سي��ة والكليات، وتراوحت �أعماره��م بين )18 - 26( �سنة، بمتو�س��ط وانحراف معياري 
)M=21.55, SD=3.67(، وفيم��ا يتعل��ق بالجن�س��، فق��د بل��غ حجم �أف��راد العينة من الذك��ور )170( بن�سبة 

:)1( الجدول  في  كما   ،% و)190( من الإناث بن�سبة 52.78   ،%  47.22
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جدول )1(: توزيع �أفراد عينة الدرا�سة ح�سب متغيري الجن�س ونوع التخ�ص�ص

علمي�إن�ساني

8090ذكر
10585�أنثى

185175المجموع
يو���ضح الج��دول )1( توزي��ع �أف��راد عين��ة الدرا�سة ح�س��ب متغيري الجن�س�� ون��وع التخ�ص�ص، حي��ث بلغ عدد 
الذك��ور )170( طالبا منه��م تخ�ص�ص �إن�ساني )80( طالباً، وتخ�ص�ص علم��ي )90( طالباً، وكان مجموع الإناث 
)190( طالبة منهن )105( طالبات تخ�ص�ص �إن�ساني، و)85( طالبة تخ�ص�ص علمي، وبلغ مجموع �أفراد عينة 

الدرا�سة الكلي )360( طالبا وطالبة.
�أدوات الدرا�سة: 

تم في الدرا�سة الحالية ا�ستخدام �أداتين وفقا لما يلي:
�أولا: مقيا�س الذكاء الأخلاقي: 

تم في ه��ذه الدرا�س��ة ا�ستخ��دام مقيا�س الذكاء الأخلاق��ي الم�ستند �إلى نم��وذج Coles ا)1997(، والذي طوره 
للبيئ��ة العربي��ة الزواي��دة )2012(، وتم ا�ستخدام��ه �أي���ضا في درا�س��ة هيال�ت وظاظا والق���ضاة وال�صبحيين 
)2017(، وق��د تبنى الباحثون ا�ستخدام هذا المقيا�س�� في الدرا�سة الحالية لحداثته وا�ستخدامه على عينات 
م�شابه��ة م��ن حيث الخ�صائ�ص وبيئة التطبي��ق، كما �أن المقيا�س م�ستند �إلى نظري��ة Borbaا)2001(، التي تم 

الانطلاق منها كنظرية في متغير الذكاء الأخلاقي، كما �أنه يتمتع بم�ؤ�شرات �صدق وثبات جيدة. 
وق��د تك��ون المقيا�س�� م��ن )38( فق��رة تت��وزع �إلى �أربع��ة �أبعاد، ه��ي )�أبع��اد القلب الطي��ب، ال�ضمري�، و�إدراك 
الانفع��الات ، والخي��ال الأخلاقي(، وتتب��ع كل فقرة �سلم تقدير لفظ��ي خما�سي )دائما، غالب��ا، �أحيانا، نادرا، 
�أب��دا(، وذل��ك ب�إعط��اء دائماً )5( درج��ات، غالب��اً )4( درجات، �أحيان��اً )3( درجات، ن��ادراً )درجت��ان(، �أبداً 
)درجة واحدة(، وبناء على ذلك ف�إن �أعلى درجة للمقيا�س )190(، و�أدنى درجة للمقيا�س )38(، وتم التحقق 
م��ن �أدل��ة ال���صدق للمقيا�س في �صورته الأ�صلي��ة من قبل هيلات و�آخ��رون )2017( من خال�ل �صدق المحكمين، 
و���صدق الات�س��اق الداخلي للمقيا�س، وذلك بقيا�س�� معاملات الارتباط بين بنود المقيا�س�� والبعد الذي تنتمي 
�إلي��ه، وما بني� درجة البعد والدرجة الكلي��ة للمقيا�س، ومعاملات الارتباط بين بن��ود المقيا�س والمقيا�س ككل، 
وبين الأبعاد بع�ضها البع�ض، وقد تراوحت بين )0.66 - 0.85(، وكانت جميع الفقرات دالة �إح�صائياً. كما تم 
التحقق من ثبات المقيا�س با�ستخدام طريقة الاختبار و�إعادته )Test – Retest( بتطبيق المقيا�س على عينة 
ا�ستطلاعية مكونة من )60( طالباً وطالبة، بفارق �أ�سبوعين بين التطبيق الأول والثاني، ثم ا�ستخراج معامل 
الثب��ات با�ستخ��دام معامل ارتباط بير�سون، حيث تراوح��ت معاملات الارتباط للأبعاد بني� )0.73 - 0.77(، 
وللمقيا�س�� الكل��ي )0.82(، كما تم ح�ساب معام��ل الثبات �أي�ضا بطريقة الات�ساق الداخل��ي )كرونباخ – �ألفا(، 
حي��ث تراوحت للأبعاد بين )0.84 - 0.87(، وللمقيا�س�� ككل )0.89(، وجمعيها م�ؤ�شرات �صدق وثبات جيدة، 
ولأغرا�ض�� الدرا�س��ة الحالية فقد تم ت�أكيد ثبات المقيا�س من خال�ل معامل كرونباخ الفا، وقد كانت م�ؤ�شراته 

.)Cronbach's α=.91( جيدة
ثانيا: مقيا�س حل النزاع: 

تم في ه��ذه الدرا�س��ة ا�ستخدام مقيا�س�� ال�ضلاعين )2011(، والذي ط��وره وفقا لمقيا�س�� Zaretskyا)2004(، 
ويتك��ون المقيا�س�� م��ن )42( فق��رة، تت��وزع �إلى )5( �أبع��اد ه��ي: الان�سح��اب وا�ستراتيجية تلطي��ف الأجواء، 
والإك��راه، والم�ساوم��ة، والتعاون، وتتبع كل فق��رة �سلم تقدير لفظي خما�سي )دائم��ا، وغالبا، و�أحيانا، وقليلا، 
ونادرا(، وذلك ب�إعطاء دائما )5( درجات، وغالبا )4( درجات، و�أحيانا )3( درجات، وقليلا )درجتان(، ونادرا 
)درج��ة واحدة(، وبن��اء على ذلك ف�إن �أعلى درجة يمكن �أن يح�صل عليها الم�ستجيب هي )210( درجات، و�أقل 

درجة هي )42(.

النوع الكلية
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وتم التحق��ق م��ن �أدل��ة ال���صدق للمقيا�س�� في �صورت��ه الأ�صلية من قب��ل ال�ضلاعني� )2011( من خال�ل �صدق 
المحكمني�، و�صدق الات�س��اق الداخلي للمقيا�س، وذلك بح�ساب معاملات الارتباط بني� فقرات المقيا�س، والبعد 
ال��ذي تنتمي �إليه، وبني� درجة البعد والدرجة الكلي��ة للمقيا�س، وبين الأبعاد بع�ضه��ا البع�ض، وقد تراوحت 
بني� )0.36 - 0.80(، وق��د كان��ت جمي��ع الفق��رات دال��ة �إح�صائي��اً، كم��ا تم ح�س��اب معام��ل الثب��ات بطريقة 
 الإع��ادة حي��ث بل��غ معامل الارتب��اط بين التطبيقني� )0.77(، كم��ا تم ا�ستخ��دام طريقة الات�س��اق الداخلي 
)كرونب��اخ – �ألف��ا(، حيث تراوح��ت للأبعاد بين )0.74 - 0.88(، وللمقيا�س�� ككل )0.84(، وجمعيها م�ؤ�شرات 
���صدق وثب��ات جيدة. ولأغرا�ض�� الدرا�سة الحالية، فقد قام الباحثون بت�أكيد ثب��ات المقيا�س من خلال معامل 

.)Cronbach's α=0.87( الفا لكرونباخ، وقد كانت م�ؤ�شراته جيدة
�إجراءات الدرا�سة: 

ق��ام فريق البحث بتوزي��ع المقيا�س على �أفراد الدرا�سة في جامعة الملك �سعود خلال الف�صل الدرا�سي الثاني من 
الع��ام الدرا�س��ي 2016 - 2017م، وق��د تم تقديم تو�ضيح لأهداف الدرا�سة، وطريق��ة تعبئة المقايي�س لأفراد 
الدرا�س��ة، وطم�أن��ت �أفراد الدرا�سة �أن البيانات �سرية، ولأغرا�ض البحث العلمي فقط، و�أعطي �أفراد الدرا�سة 
الوق��ت ال��كافي للإجاب��ة على فق��رات المقيا�س حي��ث �أعط��ي الم�شاركون ح��والي)30( دقيق��ة للا�ستجابة على 
مقيا�س��ي الدرا�س��ة، وقام الباحثون بجمع �أداتي الدرا�سة، وترتيبه��ا والت�أكد من �صلاحيتها لأغرا�ض التحليل 

الإح�صائي، كما تم �إدخال البيانات حا�سوبيا ومعالجتها با�ستخدام الإح�صائيات المنا�سبة.
تحليل البيانات والمعالجات الإح�صائية:

برنام��ج با�ستخ��دام  الإح�صائي��ة  المعالج��ات  وا�ستخ��دام  البيان��ات  و�إدخ��ال  ترمي��ز   تم 
)IBM SPSS Statistics 24( لا�ستخلا���ص وتحلي��ل النتائج. وللإجابة عن الأ�سئلة المتعلقة بم�ستوى الذكاء 
الأخلاق��ي، وح��ل النزاع با�ستخدم الإح���صاءات الو�صفية )المتو�سط��ات الح�سابية والانحراف��ات المعيارية (، 
وا�ستخ��دام اختب��ار )ت( لح�ساب الفروق في ال��ذكاء الأخلاقي تبعا لمتغيري الجن�س ون��وع التخ�ص�ص، وتحليل 
التباين الأحادي تبعا لمتغير الم�ستوى التح�صيلي، ومعاملات الارتباط)بير�سون( لح�ساب العلاقات بين متغيرات 
الدرا�سة، و�أخيرا ا�ستخدام تحليل الانحدار المتعدد التدريجي للتعرف �إلى القدرة التنب�ؤية للذكاء الأخلاقي 

في حل النزاع، من خلال ا�ستخدام �أ�سلوب Stepwise في �إدخال المتغيرات.
نتائج الدراسة وتفسيرها:

�أولا: النتائج المتعلقة بالإجابة عن ال�س�ؤال الأول: 
ما م�ستوى الذكاء الأخلاقي لدى طلبة جامعة الملك �سعود؟ 

وللإجابة عن ال�س�ؤال الأول تم ح�ساب المتو�سطات والانحرافات المعيارية لدرجات عينة الدرا�سة على مقيا�س 
الذكاء الأخلاقي و�أبعاده الفرعية وجاءت النتائج كما في الجدول )2(:

جدول )2(: المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لدرجات �أفراد العينة على مقيا�س الذكاء الأخلاقي و�أبعاده الفرعية 
)ن = 360(

الم�ستوىالانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالبعدم
�ضعيف1.460.43القلب الطيب1
�ضعيف1.940.57ال�ضمير2
�ضعيف1.490.53�إدراك الانفعالات3
�ضعيف2.040.63الخيال الأخلاقي4
�ضعيف1.700.42 الدرجة الكلية5

ت�ري�ش نتائ��ج الج��دول )2( �إلى �أن م�ست��وى ال��ذكاء الأخلاق��ي لدى عين��ة الدرا�سة ج��اء منخف���ضاً، حيث بلغ 
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المتو�سط الح�سابي العام لدرجات عينة الدرا�سة )1.70( بانحراف معياري قدره )0.42(، وفيما يتعلق ب�أبعاد 
ال��ذكاء الأخلاق��ي فقد ج��اء بعد الخي��ال الأخلاقي بالمرتب��ة الأولى بمتو�س��ط ح�ساب��ي )2.04(، وانحراف 
معي��اري )0.63(، وفي المرتب��ة الثانية بع��د ال�ضمير بمتو�سط ح�سابي )1.94(، وانح��راف معياري )0.57(، ثم 
بع��د �إدراك الانفع��الات في المرتبة الثالثة بمتو�سط ح�سابي )1.49(، و�إنح��راف معياري )0.53(، وفي المرتبة 
الأخري�ة بع��د القلب الطيب يمتو�سط ح�سابي )1.46(، وانحراف معياري )0.42(. وجميع هذه الأبعاد جاءت 

بم�ستوى منخف�ض.
ويمك��ن تف�سري� هذه النتيجة من خال�ل درا�سة عوامل تنمية مهارات الذكاء الأخلاق��ي لدى الطلبة، ومن �أهم 
ه��ذه العوام��ل الأ�س��رة والمدر�س��ة، �إذ يق��وم الأب والأم والمدر�سة بتهيئة الطلب��ة لممار�سة الأن�شط��ة الحياتية 
المتنوع��ة التي من ��شأنها تنمية المهارات الحياتية والاجتماعية، والانفعالية لدى الأبناء ب�شكل عام، والذكاء 
الأخلاق��ي ب���شكل خا�ص، وبما �أن متو�سط ال��ذكاء الأخلاقي لدى عينة الدرا�سة ج��اء بم�ستوى منخف�ض فهذا 
يعطي م�ؤ�شراً تربوياً على عدم قيام الأ�سرة والمدر�سة بدورهما الأ�سا�سي في تنمية الذكاء الأخلاقي من خلال 
ع��دم توفري� الأن�شط��ة والمواقف التي م��ن ��شأنها بناء القي��م الأخلاقية ل��دى الطلبة، وع��دم قيامهم بتوجيه 

�سلوك الطلبة والأبناء بال�شكل ال�سليم.
وقد يكون اهتمام الآباء بالتح�صيل الدرا�سي لدى �أبنائهم وزخم المواد الدرا�سية من �ضمن العوامل، والتي منها 
�أي���ضاً عدم وجود الوقت ال��كافي للمعلمين لتنمية الذكاء الأخلاقي من حيث تركي��ز المعلمين بالدرجة الأولى 
عل��ى الم��واد الدرا�سي��ة، كما �أن الآب��اء لا يقومون بتدعيم ال�سل��وك الأخلاقي لدى الأبناء م��ن خلال المدار�س، 

حيث ي�س�أل الآباء عن �أبنائهم في المدار�س عادةً عن تح�صيلهم الأكاديمي والدرا�سي.
وق��د اختلف��ت نتائ��ج الدرا�سة الحالية م��ع نتائج بع�ض�� الدرا�سات ال�سابقة م��ع اختلاف العينة بني� الدرا�سة 
الحالية والدرا�سات ال�سابقة كدرا�سة الزهيري )2013(، التي �أ�شارت نتائجها �إلى �أن طلبة المرحلة المتو�سطة 
لديه��م م�ستوى مرتف��ع من الذكاء الأخلاقي، ودرا�س��ة �أبو رومي والخالدي )2017( الت��ي �أ�شارت نتائجها �إلى 
ارتف��اع م�ست��وى ال��ذكاء الأخلاقي ل��دى طلبة الجامع��ة، ونتائج درا�سة عب��د الله )2014(، الت��ي �أ�شارت �أبرز 
نتائجه��ا �إلى �أن م�ست��وى ال��ذكاء الأخلاق��ي جاء بم�ست��وى متو�سط ل��دى طلبة المرحلتني� الأ�سا�سي��ة والعليا، 
ونتائ��ج درا�س��ة كل م��ن. Mirkamali et alا)2014(، التي �أ�شارت نتائجه��ا �إلى �أن متو�سط الذكاء الأخلاقي 
بدرجت��ه الكلي��ة وجميع �أبعاده كان �أعل��ى من المتو�سط، ونتائ��ج درا�س��ة Mahasneh ا)2014(، التي �أ�شارت 
نتائجه��ا �إلى �أن طلبة الجامعة الها�شمية يتمتعون بدرج��ة متو�سطة من الكفاءة الأخلاقية ككل وفي �أبعادها 
الفرعي��ة، ونتائ��ج درا�سة مومني )2015( التي �أ���شارت نتائجها �إلى �أن لدى عين��ة الدرا�سة من طلبة الرحلة 
الثانوي��ة درج��ة متو�سطة من الذكاء الأخلاقي على جميع الأبعاد، با�ستثن��اء بعد التعاطف الذي ح�صل على 
م�ستوى مرتفع، ونتائج درا�سة الطائي )2010( التي �أ�شارت نتائجها �إلى �أن لدى الطلبة من المرحلة الأ�سا�سية 
درجة مرتفعة من الذكاء الأخلاقي، وقد يعود هذا الاختلاف �إلى اختلاف العينات واختلاف المجتمعات التي 

�أجريت فيها تلك الدرا�سات.
ثانيا: النتائج المتعلقة بالإجابة عن ال�س�ؤال الثاني: 

ما م�ستوى امتلاك مهارة حل النزاعات لدى طلبة جامعة الملك �سعود؟ 
وللإجابة عن ال�س�ؤال الثاني تم ح�ساب المتو�سطات والانحرافات المعيارية لدرجات عينة الدرا�سة على مقيا�س 

حل النزاع و�أبعاده الفرعية، وجاءت النتائج كما في الجدول )3(.
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جدول )3(: المتو�سطات الح�سابية والإنحرافات المعيارية لدرجات �أفراد العينة على مقيا�س حل النزاع و�أبعاده الفرعية لدى 
طلبة الجامعة )ن = 360(

الم�ستوىالانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالبعدم
متو�سط2.340.41الان�سحاب1
متو�سط2.450.47 ا�ستراتيجية تلطيف الجو2
متو�سط2.961.19الإكراه3
�ضعيف1.980.59الم�ساواة4
�ضعيف2.080.60التعاون 5
متو�سط2.420.37الدرجة الكلية6

ت�ري�ش نتائ��ج الجدول )3( �إلى �أن م�ستوى مهارة حل النزاعات لدى عينة الدرا�سة جاء �ضمن الم�ستوى متو�سط، 
حي��ث بل��غ المتو�سط الح�سابي الع��ام لدرجات عينة الدرا�س��ة )2.42( بانحراف معياري ق��دره )0.37(، وفيما 
يتعل��ق ب�أبع��اد مقيا�س�� ح��ل النزاعات فق��د جاء بع��د الإك��راه بالمرتب��ة الأولى بمتو�س��ط ح�ساب��ي )2.96(، 
وانح��راف معي��اري )1.19(، وفي المرتب��ة الثاني��ة بع��د ا�ستراتجية تلطيف الج��و بمتو�سط ح�ساب��ي )2.45(، 
وانح��راف معياري )0.47(، ثم بعد الان�سحاب في المرتبة الثالثة بمتو�سط ح�سابي )2.42(، وانحراف معياري 
)0.41(، وجمي��ع ه��ذه الأبعاد ج��اءت �ضمن الم�ستوى )متو�سط(، في حين ج��اء في المرتبة الرابعة بعد التعاون 
بمتو�س��ط ح�ساب��ي )2.08(، وانحراف معي��اري )0.60(، وفي المرتب��ة الأخيرة بعد الم�س��اواة بمتو�سط ح�سابي 

)1.98(، وانحراف معياري )0.59(، وقد تم ت�صنيف هذين البعدين �ضمن الم�ستوى )منخف�ض(.
ويمك��ن �أن ت��رد هذه النتيج��ة �إلى �أن المجتمع ال�سعودي بثقافته الإ�سلامي��ة المحافظة مجتمع يخلو من العنف 
والن��زاع، و�أن البي��ت والمدر�س��ة �أه��م عوامل تنمية المه��ارات الاجتماعي��ة والانفعالية، التي منه��ا مهارات حل 
الن��زاع لأنهم لا ي�شجعون الطلبة والأبناء على اكت�ساب وتنمية مهارات وا�ستراتيجيات حل النزاع باعتبار �أن 
الن��زاع �أم��ر غير ظاهر في المجتمع، وبالت��الي لي�س من ال�ضرورة التدريب عليها، مم��ا انعك�س على امتلاك عينة 
الدرا�س��ة لمهارات حل التزاع بم�ست��وى منخف�ض، وقد اختلفت نتائج الدرا�سة الحالي��ة مع نتائج درا�سة الهادي 
)2009( التي �أ�شارت نتائجها �إلى �أن ميول الطلبة الموهوبين نحو حل النزاعات كان بم�ستوى مرتفع، وقد يعود 

هذا الاختلاف �إلى �أن عينة الدرا�سة في درا�سة الهادي )2009( من الطلبة الموهوبين.
النتائج المتعلقة بال�س�ؤال الثالث: 

هل توجد فروق دالة �إح�صائياً في متو�سط درجات الذكاء الأخلاقي لدى طلبة جامعة الملك �سعود تعزى لمتغير 
النوع )ذكر– �أنثى(؟

وللإجاب��ة عن هذا ال�س�ؤال تم ا�ستخدام اختبار )ت( )Independent Samples T-Test( لتو�ضيح دلالة 
الف��روق بين درج��ات �إجابات عينة الدرا�سة على مقيا�س الذكاء الأخلاق��ي، وجاءت النتائج كما هي مو�ضحة 

في الجدول )4(: 
جدول )4(: نتائج اختبار T-Test لتو�ضيح الفروق بين الذكور والإناث على مقيا�س الذكاء الأخلاقي

م�ستوى الدلالةقيمة تالانحراف المعياريالمتو�سطالعددالنوع
17066.5115.00ذكر

2.753*0.006 19062.0015.94�أنثى

* دالة عند 0.05 **عند 0.001
وتظه��ر النتائ��ج في الج��دول )4( �إلى وج��ود فروق ذات دلال��ة �إح�صائية بين متو�سط درج��ات مقيا�س الذكاء 
الأخلاقي تعزى لمتغير النوع )ذكر – �أنثى(، حيث بلغت قيمة )ت( )2.753(، وهي ذات دلالة �إح�صائية عند 

م�ستوى )0.05(، وكانت الفروق ل�صالح فئة الذكور.
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وقد اتفقت نتائج الدرا�سة الحالية جزئيا مع نتائج درا�سة عبد الله )2014(، التي �أ�شارت نتائجها �إلى وجود 
فروق ذات دلالة �إح�صائية في مجال ف�ضيلة التعاطف باختلاف الجن�س، وجاءت الفروق ل�صالح الذكور، ونتائج 
درا�سة الطائي )2010(، التي �أ�شارت نتائجها �إلى وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية في الذكاء الأخلاقي تعزى 

لجن�س الطالب ول�صالح الذكور، مع التنويه لاختلاف عينة الدرا�سة الحالية مع عينات الدرا�سات ال�سابقة.
فيم��ا اختلف��ت نتائج الدرا�سة الحالية مع نتائج درا�سة فرغلي )2013(، التي �أ�شارت نتائجها �إلى تفوق الإناث 
مقارن��ة بالذك��ور في الذكاء الأخلاق��ي ب�أبعاده المختلفة عدا بع��د الاحترام، ونتائج درا�س��ة مومني )2015(، 
الت��ي �أ���شارت نتائجه��ا �إلى وجود ف��روق في الأبع��اد )ال�ضمير، والاحرت�ام، واللطف، والت�سام��ح، العدل( تعزى 
للجن�س�� ول�صال��ح الإن��اث، و�أي�ضا اختلف��ت من حيث وجود الف��روق مع نتائ��ج درا�سة الزهري�ي )2013(، التي 
�أ���شارت نتائجها �إلى ع��دم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية في الذكاء الأخلاقي تعود للجن�س، ونتائج درا�سة 
Mahasnehا)2014( الت��ي �أ�شارت نتائجها �إلى عدم وجود فروق تعزى للجن�س، مع التنويه لاختلاف عينة 

الدرا�سة الحالية مع عينات الدرا�سات ال�سابقة. 
وق��د تب��دو هذه النتيجة غريبة نوعا ما، �سيما �إن مجتمعنا العربي ب���شكل عام، والخليجي ب�شكل خا�ص يرُكّز 
عل��ى الت��زام الفتاة بالجانب الأخلاقي �أكثر م��ن الذكور، ولكن يمكن تف�سير هذه النتيج��ة من خلال �أن الأناث 
يرك��زن �أكث�ر من الذكور عل��ى الجانب المع��رفي والتح�صيل في الجامعة، وال��ذي قد يعوق التركي��ز على الجانب 
ال�سلوك��ي، والأخلاق��ي بعك�س الطلبة الذكور الذين لديهم اهتمام �أق��ل مقارنة مع الإناث في هذه الجانب، وقد 

يعود الأمر كذلك لطبيعة العينة البحثية ومدى جديتها في الإجابة عن �أ�سئلة الاختبار.
النتائج المتعلقة بال�س�ؤال الرابع: 

هل توجد فروق دالة �إح�صائياً في متو�سط درجات الذكاء الأخلاقي لدى طلبة جامعة الملك �سعود تعزى لمتغير 
نوع الكلية )علمي – �إن�ساني(؟

وللإجاب��ة عن هذا ال�س�ؤال تم ا�ستخدام اختبار )ت( )Independent Samples T-Test( لتو�ضيح دلالة 
الف��روق بني� درجات �إجاب��ات عينة الدرا�سة عل��ى مقيا�س الذكاء الأخلاق��ي، وجاءت النتائ��ج التي يو�ضحها 

الجدول )5(.
جدول )5(: نتائج اختبار T-Test لتو�ضيح الفروق في مقيا�س الذكاء الأخلاقي ح�سب متغير نوع الكلية )علمي – �إن�ساني(

م�ستوى الدلالةقيمة تالانحراف المعياريالمتو�سطالعددالنوع
17064.8817.65علمية

غير دالة0.394 19063.4513.62�إن�سانية

ت�ري�ش النتائ��ج كم��ا في الجدول )5( �إلى ع��دم وجود فروق ذات دلال��ة �إح�صائية بين متو�س��ط درجات مقيا�س 
ال��ذكاء الأخلاق��ي تع��زى لمتغير نوع الكلي��ة )علمية – �إن�سانية(، حي��ث بلغت قيم��ة)ت( )0.394(، وهي غير 

دالة �إح�صائياً.
ويمكن تف�سير النتيجة الحالية من خلال خ�ضوع الطلبة لعينة الدرا�سة في التخ�ص�صات )العلمية والإن�سانية( 
لنف�س�� الظروف الثقافية وظ��روف التن�شئة الاجتماعي��ة والأ�سرية، �إ�ضافة �إلى تركي��ز الم�ؤ�س�سات التربوية 
ب���شكل ع��ام على التح�صيل، و�إهم��ال جوانب ال�شخ�صية الأخ��رى، مما �أظهر عدم وجود ف��روق بين الطلبة من 

التخ�ص�صات العلمية والإن�سانية في الذكاء الأخلاقي.
وقد اختلفت نتائج الدرا�سة الحالية مع نتائج درا�سة مومني )2015(، التي �أ�شارت نتائجها �إلى وجود فروق في 
الدرجة الكلية، وجميع الأبعاد للذكاء الأخلاقي تعزى لفرع التعليم الثانوي، ول�صالح طلبة الفرع العلمي، مع 
اختلاف العينة مع الدرا�سة الحالية، كما تختلف مع درا�سة �أبو رومي والخالدي )2017( التي �أ�شارت نتائجها 

�إلى وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية في الذكاء الأخلاقي تعود لطلبة الكليات العلمية.
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النتائج المتعلقة بال�س�ؤال الخام�س: 
هل توجد فروق دالة �إح�صائياً في متو�سط درجات الذكاء الأخلاقي لدى طلبة جامعة الملك �سعود تعزى لمتغير 

المعدل التراكمي؟
وللإجاب��ة ع��ن ال�س���ؤال المتعلق بوجود ف��روق في متو�سط درجات ال��ذكاء الأخلاقي تع��زى �إلى متغير الم�ستوى 
 )One-Way ANOVA( التح�صيل��ي لدى �أفراد عينة الدرا�سة، تم ح�ساب اختبار تحليل التباين الأحادى

لتحديد الفروق بين المجموعات، كما هي مو�ضحة في الجدول )6(.
جدول )6(: تحليل التباين الأحادي لتحديد الفروق في درجات الذكاء الأخلاقي تبعاً للم�ستوى التح�صيلي )ن = 360(

م�ستوى الدلالةقيمة فمتو�سط المربعاتدرجات الحريةمجموع المربعاتم�صدر التباينالمتغيرات

الذكاء الأخلاقي
261.436387.145بين المجموعات

0.3540.786
غير دالة 87630.678356246.154داخل المجموعات

87892122359المجموع

ت�شير نتائج الجدول )6( �إلى عدم وجود فروق دالة �إح�صائيا في متو�سط درجات الذكاء الأخلاقي تبعاً لمتغير 
الم�ستوى التح�صلي، حيث جاءت قيمة )ف( للدرجة الكلية لمقيا�س الذكاء الأخلاقي )0.354( وهي غير دالة 

�إح�صائيا.
ويب��دو �أن هذه النتيجة منطقية، حيث �أ���شاررت نتائج درا�سة Norciaا)2010( �إلى �أن الذكاءات الأخلاقية 
والاجتماعي��ة، والنف�سي��ة والعقلية تتطلب ق��درات ومهارات اجتماعية، لكي يمكن تفعيله��ا، كما �أ�شارت نتائج 
الدرا�س��ة �إلى �أن الف��رد الذي يتمتع بالذكاء الأخلاقي، والاجتماعي ي�ستطيع تحقيق �أكبر قدر من التحديات 
نتيج��ة للت���آزر بني� ال��ذكاء الأخلاق��ي، والمه��ارات الاجتماعي��ة والق��درات العقلي��ة، وبم��ا �أن م�ست��وى الذكاء 
الأخلاقي، وم�ستوى حل النزاع لدى عينة الدرا�سة جاءا بم�ستوى منخف�ض، فقد انعك�س ذلك على عدم وجود 

فروق تعزى للم�ستوى التح�صيلي لدى عينة الدرا�سة.
النتائج المتعلقة بال�س�ؤال ال�ساد�س: 

ه��ل يمك��ن التنب���ؤ بدرجة مهارة ح��ل النزاعات من خلال درجات طلب��ة جامعة الملك �سعود عل��ى �أبعاد مقيا�س 
الذكاء الأخلاقي؟ 

وللإجاب��ة ع��ن ال�س���ؤال تم ح�س��اب معامل ارتب��اط بير�س��ون )Person Correlation( بني� مقيا�س الذكاء 
الأخلاق��ي، و�أبع��اده الفرعية، ومقيا�س مهارة ح��ل النزاعات لدى طلبة جامعة الملك �سع��ود، وذلك كما يت�ضح 

من خلال الجدول )7(.
جدول )7(: معامل ارتباط بير�سون بين درجات مقيا�س الذكاء الأخلاقي، و�أبعاده ودرجات مقيا�س حل النزعات )ن = 360(

الدرجة الكلية لمقيا�س الخيال الأخلاقي�إدراك الانفعالاتال�ضميرالقلب الطيب
الذكاء الأخلاقي

الدرجة الكلية لمقيا�س مهارة حل 
**0.572**0.257**0.552**0.317**0.450النزاعات

 * دالة عند )0.05( **عند )0.001(.

وت�شير نتائج الجدول)7( �إلى:
وجود علاقة ارتباطية دالة موجبة عند م�ستوى )0.01( بين درجات الذكاء الأخلاقي، و�أبعاده )القلب  	-
الطي��ب، وال�ضمري�، و�إدارك الانفع��الات، والخيال الأخلاق��ي(، ودرجات مهارة حل النزاع��ات لدى طلبة 

جامعة الملك �سعود، حيث ترواحت معاملات الارتباط بين )0.257 - 0.572(.
وج��ود علاقة ارتباطي��ة موجبة متو�سطة بين درج��ات مقيا�س الذكاء الأخلاق��ي، ودرجات مقيا�س حل  	-

الذكاء الأخلاقي
مهارة حل النزاعات
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النزاعات، حيث بلغت )0.572**(، وهي دالة عند م�ستوى )0.01(.
وج��ود علاق��ة ارتباطي��ة موجب��ة متو�سط��ة بين درج��ات بع��د القلب الطي��ب من �أبع��اد مقيا�س�� الذكاء  	-

الأخلاقي، ودرجات مقيا�س حل النزاعات، حيث بلغت)0.450**( وهي دالة عند م�ستوى )0.01(.
وجود علاقة ارتباطية موجبة منخف�ضة بين درجات بعد )ال�ضمير( من �أبعاد مقيا�س الذكاء الأخلاقي،  	-

ودرجات مقيا�س حل النزاعات حيث بلغت )0.317**( وهي دالة عند م�ستوى )0.01(.
وج��ود علاقة ارتباطية موجبة متو�سطة بين درجات بع��د)�إدراك الانفعالات( من �أبعاد مقيا�س الذكاء  	-

الأخلاقي، ودرجات مقيا�س حل النزاعات، حيث بلغت )0.552**( وهي دالة عند م�ستوى )0.01(.
وج��ود علاق��ة ارتباطية موجبة منخف�ضة جدا بني� درجات بعد )الخيال الأخلاقي( م��ن �أبعاد مقيا�س  	-
ال��ذكاء الأخلاق��ي، ودرج��ات مقيا�س�� ح��ل النزاعات، حي��ث بلغ��ت )0.257**( وهي دالة عن��د م�ستوى 

.)0.01(
وللك���شف ع��ن �إمكانية التنب�ؤ بدرجات حل النزاعات من خلال �أبعاد مقيا�س الذكاء الأخلاقي )القلب الطيب، 
وال�ضمري�، و�إدارك الانفع��الات، والخيال الأخلاقي( لدى طلبة جامعة المل��ك �سعود، وتحديد ن�سب الإ�سهام تم 
ح�ساب معامل الانحدار الخطي المتعدد )Multiple Linear Regression( بطريقة )الانحدار التدريجي( 

)Stepwise( ، ويو�ضح الجدل )8(نتائج قيم معامل الارتباط المتعددة.
جدول )8(: قيم معامل الارتباط المتعدد ومربعه وقيمة التباين ودلالته

معامل الارتباط D.Fالعددالمتغيرات الم�ستقلة المنبئةالمتغير التابع
)R( المتعددR2F م�ستوى

F دلالة

مهارة حل 
النزاعات

بعد ) القلب الطيب(

360

2

0.5760.331156.5150.000 357بعد )ال�ضمير(
359بعد )�إدراك الانفعالات(
بعد )الخيال الأخلاقي(

ويتبني� م��ن الج��دول )8( من خال�ل تحليل تباين الانح��دار )قيمة F(، وال��ذي من خلالها يت��م اختبار دلالة 
)R2(، �أن �أبع��اد مقيا�س�� ال��ذكاء الأخلاق��ي في التنب���ؤ بالمتغري� التابع لدى طلب��ة جامعة الملك �سع��ود مقبولة 
�إح�صائي��ا، حيث جاءت قيم��ة F =ا)88.492(، وهي قيمة دالة �إح�صائيا عن��د م�ستوى دلالة )0.000(، وهذا 
ي�ؤك��د �صلاحي��ة النم��وذج للتنب�ؤ بالمتغير التاب��ع، �أي �أن المتغري�ات الم�ستقلة )�أبعاد مقيا�س ال��ذكاء الأخلاقي: 
القل��ب الطي��ب, وال�ضمير , و�إدراك الانفعالات, والخيال الأخلاقي( ت�سهم في التنب�ؤ بالدرجة الكلية لمهارة حل 

النزاعات.
كم��ا يت���ضح �أن هناك ن�سبة �إ�سهام المتغري�ات الم�ستقلة لأبعاد مقيا�س ال��ذكاء في تف�سير التباين الحادث في  	-
المتغري� التاب��ع )ح��ل النزاعات( ل��دى طلبة جامعة المل��ك �سعود بن�سب��ة �إ�سهام = مربع معام��ل الارتباط 
% من   33.1 %. �أي �أن �أبع��اد مقيا�س�� ال��ذكاء الأخلاق��ي يمك��ن �أن تتنب���أ بن�سب��ة  المتع��دد R2ا=33.1 

التباين الحادث في حل النزاعات لدى طلبة جامعة الملك �سعود.
وفيما يلي جدول )9( الذي يو�ضح قيم معامل الانحدار، وبيتا، وقيم )ت( وم�ستوى دلالتها.
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جدول )9(: نتائج تحليل الانحدار المتعدد )معامل الانحدار – بيتا – ت( لاختبار القوة التنب�ؤية لأبعاد مقيا�س الذكاء 
الأخلاقي مهارة حل النزاعات لدى طلبة الملك �سعود

م�ستوى دلالةTTبيتامعامل الانحدارالمتغير
28.4620.000-68.590ثابت الانحدار

1.2520.4378.2900.000بعد )�إدراك الانفعالات(
0.6960.2013.8140.000بعد )القلب الطيب(

غير دال0.971- 0.38- 0.02بعد )ال�ضمير(
غير دال0.383- 0.440.874بعد )الخيال الأخلاقي(

يظهر من الجدول )9( ومن خلال فح�ص قيم )ت( وم�ستوى دلالتها، وكذلك من خلال الرجوع �إلى قيم )بيتا( 
ما ي�أتي:

تعبر قيم بيتا عن الوزن الن�سبي لإ�سهام كل بعد من �أبعاد الذكاء الأخلاقي في التنب�ؤ بالمتغير التابع، وتدل  	-
النتائج على �أن �أكثر �أبعاد الذكاء الأخلاقي �إ�سهاما في التنب�ؤ بالمتغير التابع )مهارة حل النزاعات(، لدى 

طلبة جامعة الملك �سعود هو بعد )�إدراك الانفعالات( ومن ثم بعد )القلب الطيب(.
       �أي �أن بُع��د )�إدراك الانفع��الات( وم��ن ثم بعد )القلب الطيب( من �أبعاد مقيا�س الذكاء الأخلاقي ينبئان 
�إيجابا وب�شكل دال �إح�صائيا في حل النزاعات، حيث ي�سهم كل من بعد )�إدراك الانفعالات(، وبعد )القلب 
المتغير  التباين الحادث في  %( لكل منهما في تف�سير   20.1( )% الطيب( على التوالي بما ن�سبته )43.7 
التاب��ع )الدرجة الكلية لمهارة حل النزاعات(، وبالتالي تم ت�ضمين درجة بعد)�إدراك الانفعالات( وبعد 
)القلب الطيب( في معادلة التنب�ؤ، حيث جاءت قيمة )ت( دالة �إح�صائيا عند م�ستوى دلالة )0.01( لكل 
منهم��ا، ومجموعه��ا بالطب��ع لا ي�ساوي مربع معام��ل الارتباط المتعدد )R2( الذي يعبر ع��ن ن�سبة التباين 
الكلية في المتغير التابع التي تف�سرها المتغيرات الم�ستقلة مجتمعة؛ وذلك لأن هناك قدرا كبيرا من التباين 

الم�شترك يتم حذفها عند ت�ضمينها في النموذج الكلي. 
كم��ا يلاح��ظ من الج��دول )9( �أن قي��م )ت( قد جاءت لبقية �أبع��اد مقيا�س ال��ذكاء الأخلاقي غير دالة  	-
�إح�صائي��ا، بم��ا يدل على �أن بع��دي )ال�ضمير(، و)الخي��ال الأخلاقي( لا ي�سهم كل منها منف��رداً في التنب�ؤ 
ب���شكل دال �إح�صائي��ا بمهارة حل النزاعات لدى طلبة جامعة الملك �سع��ود، وبالتالي لم يتم ت�ضمينهما في 
معادل��ة التنب���ؤ، بينما ي�سهم النموذج ككل في التنب�ؤ بمهارة حل النزاعات، كما تبين لنا من الجدول �أعلاه 

.)9(
ويمكن �صياغة معادلة التنب�ؤ بناء على ما �سبق على النحو الآتي: 	-

)0.696 × القلب الطيب(  + الانفعالات(                 مهارة حل النزاعات = )68.590( + )1.252× �إدراك 
وتع��د هذه النتيج��ة �إ�ضافة نوعية لنتائج الدرا�س��ات ال�سابقة المتعلقة بالذكاء الأخلاق��ي، والتي �أ�شارت �إلى 
ارتباطه��ا بكثري� من المتغيرات الإيجابية في �شخ�صية الفرد، �إذ �أ���شارت نتائج درا�سة Norciaا)2010( �إلى �أن 
الفرد الذي يتمتع بالذكاء الأخلاقي والاجتماعي ي�ستطيع تحقيق �أكبر قدر من التحديات، نتيجة للت�آزر بين 
ال��ذكاء الأخلاقي والمهارات الاجتماعية والقدرات العقلية، ونتائ��ج درا�سة فرغلي )2013(، التي �أ�شارت �إلى 
وج��ود علاقة �إيجابي��ة ذات دلالة �إح�صائية بين الذكاء الأخلاقي ب�أبع��اده المختلفة وبين ال�صحة النف�سية، 
ونتائ��ج درا�س��ة الزهيري )2013(، التي �أ���شارت �إلى وجود علاق��ة �إيجابية بين ال��ذكاء الأخلاقي والت�سامح 
الاجتماع��ي، حي��ث �إن الطلبة ذوي الذكاء الأخلاق��ي المرتفع لديهم درجات عالية م��ن الت�سامح الاجتماعي، 
ونتائ��ج درا�س��ة عب��د الله )2014(، التي �أ���شارت �إلى وجود علاقة بين ال��ذكاء الأخلاقي، وال�سع��ادة، ونتائج 
درا�س��ة كل م��ن. Mirkamali et alا)2014(، الت��ي �أ�شارت �إلى وجود علاق��ة �إيجابية بين الذكاء الأخلاقي 
لأع�ضاء الفريق وفعاليتهم في الأداء، مع التنوية لاختلاف عينات الدرا�سة الحالية مع عينات بع�ض الدرا�سات 

ال�سابقة.
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كما تعد هذه النتيجة �إ�ضافة نوعية لنتائج الدرا�سات ال�سابقة المتعلقة بحل النزاع، التي �أ�شارت �إلى ارتباطها 
بكثير من المتغيرات الإيجابية في �شخ�صية الفرد، �إذ �أ�شارت نتائج درا�سة كل من عبد الهادي و�أبو جدي )2011( 
�إلى �أن �سل��وك التع��اون وحل الم���شكلات في حل النزاع �أكثر ال�سل��وكات �شيوعاً لدى طلبة ال���صف العا�شر، و�أقل 
ال�سل��وكات �شيوعاً ه��ي التناف�س والقوة، كما �أ���شارت نتائج الدرا�سة �إلى �أن زي��ادة الإح�سا�س بالألم ال�شخ�صي 
يقلل من �سلوك القوة، ويزيد من ا�ستخدام �سلوك اللطف في مواقف النزاع، و�أن الزيادة في الاهتمام العاطفي 
يقابل��ه زي��ادة في ا�ستخدام �أ�ساليب حل الم���شكلات، واللطف، والان�سحاب في مواقف الن��زاع، ونتائج درا�سة �أبو 
الخري� )2011(، الت��ي �أ�شارت �إلى �أن المعلم الذي ي�ستخدم نم��ط التجنب يو�صف بالمعلم الفو�ضوي، ويظهر هذا 
النم��ط لدى المعلمين �ضعاف ال�شخ�صية، وغير القادري��ن على القيام بال�سلوك اللازم لتقويم التلاميذ، �أما نمط 
التعاون فهو النمط الديمقراطي الذي يوفر التفاعل الإيجابي بين الطلاب مما ي�ساهم في حل الم�شكلات، ويعمل 
على تنمية الجوانب الإيجابية لديهم، ونتائج درا�سة كل من. Yang et alا)2018(، التي �أ�شارت �إلى ارتباط 
عدم الالتزام الأخلاقي �إيجابيا مع �سلوك التنمر الإلكتروني لدى المراهقين، كما ارتبطت الهوية الأخلاقية 
بعلاق��ة �سلبية مع �سلوك ارتكاب التنمر الإلكتروني، و�أن عدم الالتزام الأخلاقي والهوية الأخلاقية تو�سط 

العلاقة بين �إدارة ال�صراع وارتكاب الأفراد للتنمر الإلكتروني.
ويمك��ن تف�سري� ه��ذه النتيجة من خلال الرج��وع �إلى الأدب النظري ال��ذي ي�شير �إلى �أن الأف��راد الأكثر تمتعا 
بال��ذكاء الأخلاق��ي ه��م الأق��در على ا�ستخ��دام مه��ارات و�أ�ساليب ح��ل الن��زاع الإيجابية، وهم ق��ادرون على 
مواجه��ة التحدي��ات الاجتماعي��ة ومنه��ا النزاع��ات )Norcia, 2010(، كم��ا �إن مه��ارة ح��ل النزاع��ات م��ن 
المه��ارات الاجتماعي��ة الأ�سا�سي��ة التي ينبغي �أن يتمتع به��ا الفرد ال�سوي والمتمتع بال�صح��ة النف�سية والذكاء 
الأخلاق��ي في مرحل��ة مبك��رة في حيات��ه، فالفرد الذي يمتل��ك مهارات ح��ل النزاعات يمتلك الق��درة والمعرفة 
عل��ى بن��اء العلاقات الاجتماعية، في الحي��اة المدر�سية والوظيفية وال�شخ�صي��ة، ويتفاعل مع الآخرين ويقوم 
 بتحدي��د �أهداف��ه، ويتكي��ف م��ع البيئ��ة المدر�سية، بعك�س�� الآخر ال��ذي يتبنى �أ�سالي��ب �سلبية في ح��ل النزاع 

.)Turner et al., 2006(
خلاصة النتائج:

�أ�شارت نتائج الدرا�سة �إلى ما ي�أتي:
	�إن م�ست��وى ال��ذكاء الأخلاقي لدى عينة الدرا�س��ة جاء منخف�ضاً، وجاء بعد الخي��ال الأخلاقي بالمرتبة  -
الأولى، وفي المرتب��ة الثانية جاء بعد ال�ضمير، ثم بع��د �إدراك الانفعالات في المرتبة الثالثة، وفي المرتبة 

الأخيرة بعد القلب الطيب وجميع هذه الأبعاد جاءت بم�ستوى منخف�ض.
	�إن م�ست��وى مه��ارة ح��ل النزاعات ل��دى عينة الدرا�سة ج��اء �ضمن الم�ست��وى متو�سط، وفيما يتعل��ق ب�أبعاد  -
مقيا�س حل النزاعات فقد جاء بعد الإكراه بالمرتبة الأولى وفي المرتبة الثانية بعد ا�ستراتجية تلطيف 
الجو، ثم بعد الان�سحاب في المرتبة الثالثة، وجميع هذه الأبعاد جاءت �ضمن الم�ستوى )متو�سط(، في حين 
ج��اء في المرتبة الرابع��ة بعد التعاون، وفي المرتبة الأخيرة بعد الم�ساواة، وقد تم ت�صنيف هذين البعدين 

�ضمن الم�ستوى )منخف�ض(.
وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية بين متو�سط درجات مقيا�س الذكاء الأخلاقي تعزى لمتغير النوع )ذكر  	-

الذكور. فئة  ل�صالح  الفروق  وكانت  – �أنثى(، 
ع��دم وجود ف��روق ذات دلالة �إح�صائية بين متو�س��ط درجات مقيا�س الذكاء الأخلاق��ي تعزى لمتغير نوع  	-

الكلية )علمية – �إن�سانية(.
عدم وجود فروق دالة �إح�صائيا في متو�سط درجات الذكاء الأخلاقي تبعاً لمتغير الم�ستوى التح�صلي. 	-

	�إن المتغري�ات الم�ستقلة )�أبعاد ال��ذكاء الأخلاقي: القلب الطيب، وال�ضمري�، و�إدراك الانفعالات، والخيال  -
الأخلاقي( ت�سهم في التنب�ؤ بالدرجة الكلية لمهارة حل النزاعات.
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