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سياسة التحكيم والنشر في المجلة العربية لضمان جودة التعليم الجامعي 

�أولًا: القواعد العامة لقبول التحكيم:
تُعنى المجلة العربية ل�ضمان جودة التعليم الجامعي بالبحوث العلمية في مجال �ضمان الجودة. 	.1

تن�شر المجلة البحوث العلمية وفق المعايير المتعارف عليها عالمياً في كتابة البحث العلمي. 	.2
تقبل المجلة ن�شر البحوث باللغتين العربية والإنجليزية وفق ال�شروط الآتية: 	.3

�أخرى. جهة  لأي  للن�شر  قدم  �أو  ن�شره  �سبق  قد  البحث  يكون  لا  �أن  	•
�سليمة. بلغة  مكتوباً  البحث   يكون  �أن  	•

علمية. ر�سالة  من  م�ستلًا  البحث   كان  ما  �إذا  الإ�شارة  تتم  �أن  	•
الحا�سوب. بوا�سطة  مطبوعاً  البحث  يكون  �أن  	•

بن��وع  مزدوج��ة  ال�سط��ور  بني�  الم�ساف��ة  تك��ون  العربي��ة:  باللغ��ة  المكتوب��ة  للبح��وث  بالن�سب��ة   	•
خط)Traditional Arabic( وبحجم )14(.

بالن�سب��ة للبح��وث المكتوب��ة باللغة الانجليزي��ة:  تكون الم�سافة بين ال�سط��ور مزدوجة بنوع خط  	•
)Times New Roman( وبحجم )12( . 

)2.50( �سم لجميع الجهات. ال�صفحة  هوام�ش  تكون  �أن  	•
الإي�ضاحية  والبيانات  العناوين  و�أن ت�شمل على  ال�صحيحة  ب�أماكنها  �أن تو�ضع الجداول والأ�شكال  	•

ال�ضرورية وبحجم خط )12( للكتابة باللغة العربية �أو الانجليزية.
�أن لا تزي��د ع��دد �صفح��ات البح��ث ع��ن )25(  �صفح��ة �أي ما يع��ادل )7000( كلم��ة مت�ضمنة المتن  	•

.)A4( والمراجع والملاحق من نوع

ثانياً: �إجراءات التقديم للن�شر:
يلتزم الباحث بترتيب البحث  وفق الخطوات الآتية: 	.1

�صفح��ة العن��وان: بحيثُ تخ�ص�ص ال�صفحة الأولى من البحث  للعنوان �شريطة �أن لا يتجاوز عدد  	•
كلمات العنوان )15( كلمة و�أن لا يتم الإ�شارة �إلى ا�سم وعنوان �صاحب البحث .

الملخ���ص باللغ��ة العربية: تخ�ص�ص له ال�صفحة الثاني��ة من البحث بحيث لا يتجاوز )250( كلمة  	•
و�أن يتبعه الكلمات المفتاحية التي لا تقل عن ثلاث كلمات.

Abstract : تخ�ص�ص له ال�صفحة الثالثة من البحث للملخ�ص بحيث لا  الملخ���ص باللغة الإنجليزية  	•
يتجاوز )250( كلمة و�أن تتبعه الكلمات المفتاحية )Keywords( التي لا تقل عن ثلاث كلمات.

Introduction: تت�ضم��ن الإط��ار النظ��ري والدرا�س��ات ال�سابق��ة بحي��ث يتم دم��ج الإطار  المقدم��ة   	•
النظ��ري والدرا�س��ات ال�سابق��ة معاً بطريقة علمي��ة ناقدة، وت�شم��ل المقدمة عل��ى العناوين الفرعية 

الآتية: )م�شكلة الدرا�سة، و�أ�سئلتها/ فر�ضياتها، وم�صطلحات الدرا�سة وحدودها(.
Methods: ويت�ضم��ن )منه��ج الدرا�س��ة، ومجتم��ع وعين��ة الدرا�س��ة، و�أدوات  المنه��ج والإج��راءات   	•

الدرا�سة، و�إجراءات الدرا�سة(.
Results: يت��م التط��رق للنتائج المتعلق��ة بال�س���ؤال الأول/الفر�ضية الأولى ، تلي��ه النتائج  النتائ��ج  	•

المتعلقة بال�س�ؤال الثاني/الفر�ضية الثانية، وهكذا.
Discussion: وتت�ضم��ن العم��ق في مناق���شة النتائ��ج بالا�ستن��اد �إلى الدرا�س��ات  النتائ��ج   مناق���شة  	•

ال�سابقة والإطار النظري الذي تمت الإ�شارة �إليه في المقدمة �أو غير ذلك من درا�سات �أخرى.
Conclusion & Recommendations:بحيث يقدم الباحث ملخ�صاً  الا�ستنتاج��ات والتو�صي��ات  	•

لأبرز النتائج التي تو�صلت لها الدرا�سة وفي �ضوء النتائج ومناق�شتها يقدم التو�صيات والمقترحات.
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References:توثي��ق المراجع: تعتمد المجلة التوثيق المتبع ل��دى الجمعية الأمريكية لعلم  المراج��ع  	•
النف�س�� )الن�سخ��ة ال�ساد�س��ة( )American Psychological Association, APA 6(. وح�سب ما 

ي�أتي:
ӽӽ.ترتيب المراجع �أبجدياً والبدء بالا�سم الأخير للباحث ثم با�سمه الأول 	
ӽӽ.إبراز عنوان المرجع �أو ا�سم المجلة بالت�سطير المحدد ، وعدم ترقيم المراجع�	
ӽӽ عن��د ا�ستخ��دام الكتب بو�صفه��ا مراجع للبحث: يتم كتاب��ة ا�سم الم�ؤلف كاماًل� / الم�ؤلفون ، ثم يو�ضع 	

تاريخ الن�شر بين حا�صرتين، يليه عنوان الكتاب " بخط مائل"، ثم يذكر ا�سم مكان ودار الن�شر.
مثال)1(: عبوي ، زيد )2006(. ادارة الجودة ال�شاملة، عمان ، دار كنوز المعرفة للن�شر والتوزيع.

مثال)2(:المغربي، عبد الحميد عبد الفتاح، )2006(، الإدارة الا�ستراتيجية بقيا�س الأداء المتوازن، 
المكتبة الع�صرية للن�شر والتوزيع، المن�صورة، م�صر.

مثال)3(:�إدري�س��، ثاب��ت عبد الرحم��ان والمر�سي، جم��ال الدي��ن )2006(. الإدارة الا�ستراتيجية: 
مفاهيم ونماذج تطبيقية، الدار الجامعية، القاهرة.

ӽӽ عن��د ا�ستخ��دام الدوريات)المجال�ت( بو�صفها مراج��ع للبحث: يُذك��ر ا�سم �صاحب المقال��ة كاملًا، ثم  
تاري��خ الن���شر بين حا�صرتين، ثم عنوان المقالة، ثم ذكر  ا�سم المجلة ورقم المجلد " بخط مائل  "،  ثم 

رقم العدد ورقم ال�صفحات.
 مث��ال: �رب�صي، هاله)2009(. ج��ودة التعليم العالي ومعايري� الاعتماد الأكاديم��ي« تجربة التعليم 

الجامعي الخا�ص في الاردن. المجلة العربية ل�ضمان جودة التعليم الجامعي، 2)4(: 176-148.
ӽӽ الالتزام بقواعد و�أخلاقيات التوثيق بالرجوع �إلى م�صادرها الرئي�سة حيث �سيتم عر�ض البحث على  

.)Plagiarism( برنامج الك�شف عن ال�سرقات والانتحالات الأدبية والعلمية
توقيع الباحث على نموذج )طلب ن�شر بحث  Cover Letter(  وح�سب النموذج المعتمد في المجلة ي�ؤكد �أن  	.2

البحث لم ين�شر �أو لم يقدم للن�شر في �أي مجلة �أخرى.
تر�سل البحوث وجميع المرا�سلات المتعلقة بالمجلة على العنوان الآتي: 	.3

الجمهورية اليمنية- �صنعاء- �ص.ب:13064
جامعة العلوم والتكنولوجيا – المجلة العربية ل�ضمان جودة التعليم الجامعي 

ajqahe@ust.edu :البريد الإلكتروني
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ثالثاً: �إجراءات التحكيم والن�شر:
تتعهد المجلة ب�إبلاغ الباحث / الباحثين عند ا�ستلام البحث، وحال قبوله، �أو عدم قبوله للن�شر. 	.1

كمين م��ن ذوي الاخت�صا�ص في مج��ال البحث، ويتم  في حال��ة قب��ول البح��ث مبدئياً يت��م عر�ضه عل��ى مُح 	.2
اختيارهم ب�سرية تامة ، ولا يُعر�ض عليهم ا�سم الباحث �أو بياناته، وذلك لإبداء �آرائهم حول مدى �أ�صالة 
البح��ث، وقيمته العلمية، ومدى التزام الباحث بالمنهجية المتعارف عليها، ويطلب من المحكم تحديد مدى 

�صلاحية البحث للن�شر في المجلة من عدمها.
في حال��ة ورود ملاحظ��ات من المحكمين، تُر�سل تل��ك الملاحظات �إلى الباحث لإج��راء التعديلات اللازمة  	.3
بموجبه��ا، عل��ى �أن  يُع��اد �إر�سال البحث �إلى  المجلة بع��د التعديلات خلال مدة �أق�صاه��ا �شهر، و�إلا ف�سيتم 

ا�ستبعاد البحث  من الن�شر.
يُخط��ر الباح��ث بق��رار �صلاحي��ة بحثه للن���شر من عدمها خال�ل ثلاثة �أ�شه��ر - على الأكث�ر - من تاريخ  	.4

ا�ستلام البحث، وبموعد الن�شر، ورقم المجلد الذي �سين�شر فيه البحث.
في حال الموافقة على ن�شر البحث ؛ للمجلة الحق في �إخراج البحث بما يتنا�سب و�أ�سلوبها في الن�شر. 	.5

ت���ؤول حق��وق طبع البحث ون�شره �إلى المجل��ة العربية ل�ضمان جودة التعليم الجامع��ي بعد موافقة هيئة  	.6
التحرير على ن�شر البحث.

ما يرد في البحث من معلومات يعبر عن �آراء الم�ؤلفين ولا يعك�س بال�ضرورة �آراء هيئة التحرير �أو الجامعة  	.7
�أو الهيئة الا�ست�شارية للمجلة.
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موقعنا على الانترنت:

http://ust.edu/ojs/index.php/AJQAH
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الافتتاحية

مجموع��ة الأبح��اث في ه��ذا الع��دد ا�ستق���صت العديد م��ن الظواهر 
التعليمي��ة، التعلمية، والإدارية، والقيادي��ة،  في م�ؤ�س�سات التعليم العالي 
العربي��ة. وجميعه��ا ت�ؤكدعددا م��ن الركائز الم�سهم��ة بفاعلية في تجويد 

تلك الم�ؤ�س�سات.
فم��ن مرتكزات العملي��ة التعليمية مثلا تمكين المتعلمني� لتحمل م�س�ؤولية 
تعلمهم لا �سيما في الجامعات، ولكن للأ�سف �إلى اليوم لم يزال دور الطالب 
لم يُفعّ��ل بال���شكل المطل��وب في عملي��ة تعلم��ه. وق��د تط��رق بحث��ان لهذه 
الق�ضي��ة، ونتمن��ى �أن يرك��ز عليها م�ستقبال�، بحيث تدر�س ه��ذه الظاهرة 

بمنهجيات و�أدوات مختلفة ومن زوايا ومكونات مختلفة.
كما �أن كفاءة الأ�ست��اذ الجامعي في ت�صميم وتبني ا�ستراتيجيات تعليمية 
تعلمية مختلفة ت�سهم �إلى حد كبير في تح�سين كفاءة التعلم لدى الطلبة. 

وقد تطرقت �أحد البحوث لت�صميم برنامج �إثرائي لهذا الغر�ض.
كما �أن ج��ودة حياة الأ�ستاذ تنعك�س على �أدائه، وقد تطرق- �أي�ضا- �أحد 
الباحثني� له��ذا الجانب، لكنن��ا في حاجة �إلى بحوث متع��ددة تتطرق �إلى 

جوانب مختلفة متعلقة بالمو�ضوع.
و�أخري�اً ف�إن مو���ضوع الحوكمة مو���ضوع حديث الأهمي��ة، وفي حاجة �إلى 
تعزي��ز البحوث لهذا البعد القيادي والإداري، لأنه يعك�س �أهمية التوجه 
والرقابة لأداء الجامعات، وقد بد�أت البحوث تتزايد في هذا الجانب، �إلا 

�أننا  ما زلنا في حاجة �إلى درا�سة الواقع و�سبل و�آليات تطويره.

وفق الله الجميع لما فيه م�صلحة �أمتنا العربية.
 

                                                                                رئي�س التحرير
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مدى الاعتماد على المذكرات الدراسية ومصادر التعلم الأخرى في التعليم 
الجامعي - دراسة تطبيقية على طلبة الجامعات السودانية في ولاية 

الخرطوم

الملخص:
�صاح��ب النم��و المطرد في �أعداد م�ؤ�س�سات التعلي��م العالي و�أعداد الطلبة المقبولني� فيها، في ظل ما يعرف 
بثورة التعليم العالي، العديد من الم�شكلات والق�ضايا التي �أثرت في جودة مخرجات التعليم العالي في ال�سودان. 
ويُع��د اعتم��اد الطلبة عل��ى المذك��رات الدرا�سية في التح�صي��ل الأكاديمي من �أه��م تلك الم���شكلات التي تواجه 
التعلي��م الجامع��ي في ال�سودان. وقد تناولت هذه الدرا�سة مو���ضوع تنامي الاعتماد على المذكرات الدرا�سية في 
التدري�س الجامعي، من خلال �إجراء درا�سة ميدانية على عينة حجمها )600( من طلبة الجامعات ال�سودانية 
بولاية الخرطوم في عام 2018م، با�ستخدام ا�ستبانة مقننة ات�سمت بال�صدق والثبات. وتو�صلت الدرا�سة �إلى 
�أن معظ��م الطلبة يعتم��دون على المذكرات الدرا�سية كم�صدر �أ�سا�سي للتح�صي��ل الأكاديمي. وتو�صلت الدرا�سة 
�إلى وجود م�شكلات متعلقة بالمذكرات الدرا�سية، من �أهمها: عدم و�ضوح طباعة الن�صو�ص وال�صور والر�سومات 
التو�ضيحي��ة، وع��دم كفاي��ة الم��ادة العلمي��ة. كم��ا تو�صل��ت الدرا�س��ة �إلى تحديد �أ�سب��اب ا�ستخ��دام المذكرات 
الدرا�سي��ة، ودواف��ع �إع��داد المذك��رات الدرا�سي��ة من قبل �أ�سات��ذة الجامع��ات، بالإ�ضاف��ة �إلى تحديد عدد من 
المعوق��ات التي تح��د من ا�ستخدام م�صادر المعلومات الأخرى في الجامع��ات ال�سودانية. وبناءً على تلك النتائج، 
قدمت الدرا�سة عدداً من التو�صيات، �ست�سهم- في حال الأخذ بها- في تقليل الاعتماد على المذكرات الدرا�سية.

الكلمات المفتاحية: المذكرة الدرا�سية، م�صادر المعلومات، الجامعات ال�سودانية، التح�صيل الأكاديمي.
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The Extent of Depending on Handouts and other Learning 
Sources in University Education: An Empirical Study on 
Students in Sudanese Universities in Khartoum State

Abstract:

The steady growth in higher education institutions and the number of 
students admitted in these institutions have affected the quality of higher 
education in Sudan. Students’ dependence on handouts in academic 
achievement is one of the most important problems facing university 
education in Sudan. To achieve the study objectives, a field study on a sample 
of 600 students from Sudanese universities in Khartoum State was carried out 
in 2018 using a structured questionnaire characterized by both validity and 
reliability. The study results showed that most students rely on handouts as a 
primary source of academic achievement. The study also found that there are 
many problems related to using handouts, including lack of clarity in texts, 
pictures, and illustrations, and insufficient scientific materials. The study also 
identified the reasons for using handouts and reasons for the preparation of 
handouts by university teaching staff, as well as difficulties that limit the use 
of information resources in Sudanese universities. Based on these findings, 
the study presented a number of recommendations that, if adopted, would 
contribute to reducing reliance on handouts.

Keywords: Handouts, Information sources, Sudanese universities, Academic 
achievement.
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المقدمة:
ت�شكل الجامعات وغيرها من م�ؤ�س�سات التعليم العالي قمة الهرم التعليمي، و�أحد الركائز المهمة في عملية 
التنمية بمفهومها ال�شامل، وذلك من خلال الدور القيادي لهذه الم�ؤ�س�سات، و�إ�سهامها في بناء المجتمعات والرقي 
به��ا. و�إن اله��دف الرئي�س��ي لم�ؤ�س�سات التعليم الع��الي هو �إحداث تغري� �سلوكي للمتعل��م في كل جوانبه المعرفية 

والمهارية والوجدانية، وهذا ما يدعى بالمفهوم ال�صحيح للتعلم )الكبي�سي و�أمين، 2011(.
لق��د �شهد ال�سودان منذ مطلع الت�سعينيات ثورة تعليمي��ة، وتو�سعاً كبيراً ب�إن�شاء الجامعات والكليات الجامعية، 
وتزاي��د �أع��داد الطلبة المقبولين فيه��ا ب�شكل م�ستم��ر )وزارة التعليم العالي، 2018(، ولك��ي تتواكب م�ؤ�س�سات 
التعلي��م الع��الي مع هذا التو�سع ومقابلة الأع��داد المتزايدة من الطلبة المقبولين فيها �سنوي��اً، فقد �أ�صبح لزاماً 
عليه��ا �أن تهت��م بنوعية التعليم وج��ودة مخرجاته، ولا يمك��ن �أن يتحقق ذلك �إلا بالاهتم��ام بالبنى التحتية 

للجامعات، التي من �أهمها دعم المكتبات الجامعية، لتوفير الكتب والمراجع وم�صادر المعلومات الحديثة. 
ولا ���شك �أن العملي��ة التعليمي��ة في م�ؤ�س�سات التعليم العالي في الأ�سا�س تعتمد على م��ا توفره المكتبات والمراكز 
البحثية من م�صادر المعلومات، �إلا �أن واقع الحال ي�شير �إلى غير ذلك؛ فالطلبة لا ي�ستخدمون المكتبات �إلا نادراً، 
ويعتم��دون عل��ى المذكرات التي تخت��زل المقرر الدرا�سي في مواد علمية ��محدودة لا تغني عن الكتب والمراجع. 
ويعد ا�ستخدام المذكرات الدرا�سية، �أو ما يعرف بال�شيتات )sheets( في و�سط الطلبة، ظاهرة برزت في خلال 

العقدين الأخيرين م�صاحباً للتو�سع المطرد في م�ؤ�س�سات التعليم العالي. 
وتح��اول هذه الدرا�سة الوقوف عند ه��ذه الظاهرة وانت�شارها، والتعرف على الدوافع والأ�سباب التي �أدت �إلى 
ا�ستخ��دام المذكرات بين الطلبة، والم�شكلات والمعوقات التي �أ�سهمت في عزوفهم عن ا�ستخدام الكتب والدوريات 

العلمية والمراجع وغيرها من الم�صادر، �سواءً التقليدية �أو الإلكترونية. 
مشكلة الدراسة:

�صاح��ب النم��و المطرد في �أعداد م�ؤ�س�سات التعلي��م العالي و�أعداد الطلبة المقبولني� فيها، في ظل ما يعرف 
بثورة التعليم العالي وخف�ض الدعم المالي لها، العديد من الم�شكلات والق�ضايا التي �أثرت على جودة مخرجات 
التعلي��م الع��الي في ال�س��ودان. ويع��د عدم الاعتم��اد على الكت��ب والمراجع والدوري��ات الأكاديمي��ة العلمية في 
التدري�س�� �أحد �أهم الم���شكلات الأكاديمية التي تواجه الطلبة في تلك الم�ؤ�س�س��ات. وظهر في العقدين الآخرين 
م��ا يع��رف بالمذك��رات الدرا�سي��ة )Handouts / Sheets( التي تو�س��ع ا�ستخدامها، لدرج��ة الاعتماد �شبه 
الكام��ل عليه��ا في بع�ض�� التخ�ص���صات. وعل��ى الرغم م��ن �أهمية المذك��رات الدرا�سي��ة ك�أحد الم���صادر و�أداة من 
�أدوات العملي��ة التعليمي��ة، �إلا �أن��ه يجب �أن يقت���صر ا�ستخدامها في الحالات التي ت�ستدع��ي ذلك، مما يعني �أن 
الاعتم��اد الكبري� على المذك��رات الدرا�سية ت���شكل ظاهرة ينبغي الوق��وف عندها وتقييمها، م��ن خلال درا�سة 
حج��م انت�شار ا�ستخدامها في م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي و�آثارها على التح�صيل الدرا�سي. وعلاوةً على ذلك، ف�إن 
م�شكل��ة الدرا�س��ة يمكن �صياغتها وتحديدها من خلال الت�سا�ؤل الرئي�سي التالي: لماذا يعتمد الطلبة في التعليم 

الجامعي على المذكرات الدرا�سية؟
أسئلة الدراسة:

تحاول الدرا�سة الإجابة عن الأ�سئلة التالية:
ما �أنواع م�صادر المعلومات التي يُعتمد عليها في التعليم الجامعي؟ 	.1

ه��ل يوج��د اختال�ف في ا�ستخدام م���صادر المعلوم��ات ح�سب ن��وع الجامعة )حكومي��ة، خا���صة(، والكلية،  	.2
وال�سنة الدرا�سية، والنوع )طالب/طالبة(؟

ما معوقات ا�ستخدام م�صادر المعلومات في الجامعات ال�سودانية؟ 	.3
ما م�شكلات الاعتماد على المذكرات الدرا�سية في التح�صيل الأكاديمي؟ 	.4

ما �أ�سباب الاعتماد على المذكرات الدرا�سية؟  	.5
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ما دوافع �إعداد المذكرات الدرا�سية من قبل �أ�ساتذة الجامعات؟  	.6
ما العوامل الم�ؤثرة في ا�ستخدام المذكرات الدرا�سية في الجامعات ال�سودانية؟ 	.7

أهداف الدراسة:
تهدف الدرا�سة �إلى التالي:

تحديد م�صادر المعلومات التي يعتمد عليها الطالب الجامعي. 	.1
تحديد مدى وجود اختلاف في ا�ستخدام م�صادر المعلومات ح�سب نوع الجامعة، والكلية، وال�سنة الدرا�سية،  	.2

والنوع. 
التعرف على ميول الطلبة نحو الاعتماد على المذكرات الدرا�سية. 	.3

تحديد معوقات ا�ستخدام المذكرات في م�ؤ�س�سات التعليم العالي. 	.4
التعرف على م�شكلات الاعتماد على المذكرات الدرا�سية في التدري�س الجامعي. 	.5

الوقوف على الآثار المترتبة على ا�ستخدام المذكرات الدرا�سية في التدري�س الجامعي.  	.6
تحديد العوامل الم�ؤثرة في ا�ستخدام المذكرات الدرا�سية في الجامعات ال�سودانية. 	.7

أهمية الدراسة:
تنبع �أهمية الدرا�سة من حيوية مو�ضوعها، المتمثل في الاعتماد على المذكرات الدرا�سية، بو�صفها ظاهرة 

بد�أت تنت�شر بين الطلبة في الجامعات ال�سودانية، وتحديداً ت�ستمد الدرا�سة �أهميتها مما يلي:
التعرف على مدى انت�شار ظاهرة الاعتماد على المذكرات الدرا�سية في التعليم الجامعي. 	.1

ت�شخي�ص م�شكلات ا�ستخدام المذكرات الدرا�سية بين الطلبة في الجامعات ال�سودانية. 	.2
قل��ة الدرا�سات التي تناولت مو�ضوع المذكرات الدرا�سية في الجامعات ال�سودانية والعربية؛ لذا من الم�ؤمل  	.3

�أن تكون الدرا�سة نواة لدرا�سات ممتدة في هذا المجال. 
حدود الدراسة: 

�أجريت الدرا�سة في �إطار الحدود الآتية:
الحدود المو�ضوعية: اقت�صرت الحدود المو�ضوعية للدرا�سة على ا�ستخدام المذكرات الدرا�سية في التعليم  	-

الجامعي. 
الح��دود المكانية: اقت�صرت الحدود المكانية على طلبة الجامعات ال�سودانية الحكومية والخا�صة بولاية  	-

الخرطوم.
الحدود الزمنية: تم �إجراء وتطبيق الدرا�سة الميدانية خلال العام الدرا�سي )2017/ 2018م(. 	-

مصطلحات الدراسة:
ت�ستخدم الدرا�سة الم�صطلحات التالية:

المذك��رة الدرا�سي��ة: �إجرائي��اً يق�صد بها الم��ادة العلمية التي يق��وم �أ�ستاذ المادة ب�إعداده��ا بتجميع المواد  	-
العلمية من الكتب والدوريات العلمية والمواقع الإلكترونية ذات ال�صلة وتوزيعها لطلبته، وتُعرف المذكرة 
الدرا�سية لدى الطالب الجامعي ال�سوداني بـ "ال�شيت" )Sheets(، وهي مادة علمية يقوم �أ�ستاذ الجامعة 
ب�إعداده��ا م��ن ع��دة مراج��ع في مجال التخ�ص���ص دون توثيقه��ا ب�صورة علمي��ة، بل في �أحي��ان كثيرة يتم 

�إعدادها بت�صوير �صفحات من عدة كتب ومراجع.
م���صادر المعلوم��ات: يعرف ال��وردي والمالك��ي )2014( م�صادر المعلوم��ات ب�أنها �أية وثيقة تم��د الم�ستفيدين  	-

بالمعلومات المطلوبة �سواءً �أكانت في المكتبة، �أم في �أحد مراكز المعلومات، �أو كجزء من خدمات المعلومات.
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       ويع��رف الباحث��ان م���صادر المعلوم��ات �إجرائياً ب�أنها الكت��ب والمراجع والمو�سوع��ات والدوريات وغيرها من 
م�صادر المعلومات المتوفرة �إلكترونياً، �أو في المكتبات الجامعية وم�ؤ�س�سات التعليم العالي الأخرى.

الطال��ب الجامعي: يق�صد به في ه��ذه الدرا�سة الطالب الذي يدر�س في مرحلة البكالوريو�س في الجامعات  	-
ال�سودانية الحكومية والخا�صة، �أي با�ستثناء طلبة الدرا�سات العليا.

الإطار النظري:
�أولًا: تطور التعليم العالي في ال�سودان:

�شه��د التعلي��م العالي في ال�سودان منذ مطلع ت�سعينيات القرن الما���ضي تو�سعاً كبيراً ب�إن�شاء الجامعات الحكومية 
والأهلي��ة والكليات الجامعية والمعاهد العليا، فقد بلغ مجم��وع م�ؤ�س�سات التعليم العالي )105( م�ؤ�س�سات، منها 
)34( جامع��ة حكومي��ة، و)18( جامع��ة �أهلية، و)53( كلي��ة �أهلية وخا�صة )وزارة التعلي��م العالي، 2018(، 
وقد بلغ عدد الطلبة الملتحقين بالم�ؤ�س�سات العالي في ال�سودان حتى العام الدرا�سي 2014م )583.464( طالباً 

وطالبةً )وزارة التعليم العالي، 2018(.
1 - مراح��ل تط��ور م�ؤ�س�س��ات التعلي��م العالي: م��رت م�ؤ�س�س��ات التعليم الع��الي في ال�سودان بمراح��ل مهمة من 

التطور خلال م�سيرتها التعليمية، وذلك على النحو التالي: 
الفرت�ة م��ن 1956م - 1969م: تع��د هذه الفترة م��ن �أهم الحق��ب في تاريخ ال�سودان الحدي��ث، ففي العام  ‌�أ.	
1956م نال ال�سودان ا�ستقلاله، وقد ورثت الحكومات المتعاقبة طيلة هذه الحقبة ثلاث م�ؤ�س�سات للتعليم 
الع��الي، وه��ي: كلية الخرط��وم الجامعية )جامع��ة الخرطوم حالي��اً(، وجامعة القاهرة ف��رع الخرطوم، 
وكلية الدرا�سات الإ�سلامية )جامعة �أم درمان الإ�سلامية حالياً(، بالإ�ضافة �إلى عدد محدود من الكليات 

التقنية والمعاهد العليا.
الفرت�ة م��ن 1969م - 1989م: �شهدت ه��ذه الفترة �إن�شاء جامع��ة الجزيرة، وجامعة جوب��ا، و�إن�شاء �أول  ‌ب.	

كلية �أهلية، وهي كلية �أم درمان الأهلية التي تم ترفيعها لت�صبح جامعة �أم درمان الأهلية )حالياً(. 
الفرت�ة م��ن 1989م - 2018م: ارتبط��ت هذه الفرت�ة بثورة التعليم الع��الي، حيث ازداد ع��دد الجامعات  ‌ج.	

الحكومية والأهلية والكليات الجامعية ب�شكل كبير، ورافق هذا التحول ازدياد كبير في �أعداد الطلبة.
- ا�ستراتيجية التو�سع في م�ؤ�س�سات التعليم العالي:  2

يو�ضح الجدول )1( تطور م�ؤ�س�سات التعليم في ال�سودان وعدد الطلبة الم�سجلين فيها.
جدول )1(: م�ؤ�س�سات التعليم العالي وعدد الطلبة الم�سجلين فيها

العام
عدد الطلبة )�ألف طالب(م�ؤ�س�سات التعليم العالي

المجموعخا�صةحكوميةالمجموعخا�صةحكومية
1990 /19891721946.83.650.4
1995/ 199425164183.719.1102.8
2000 1999262652146.735181.7
2005/ 2004274572386.760.3447.0
2010/ 2009305080439.431.6471.0
2014/ 2013336598461.6121.9583.5

%15.6 %2.8 %معدل النمو ال�سنوي  7.1%  10.0%  15.8%  10.7
  الم�صدر: )الجهاز المركزي للإح�صاء، 2018(.

�أدى التو�س��ع في �إن���شاء الجامع��ات والكليات الجامعية الحكومي��ة والخا�صة �إلى زيادة �أع��داد الطلبة المقبولين 



9 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

د. محمد عبدالرحمن �إ�سماعيل       د. �أحمد بابكر ح�سن 
المجلد الثاني ع�شر العدد )39( 2019م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.12.39.1

فيه��ا، فقد ارتفع عدد م�ؤ�س�سات التعليم العالي الحكومية والخا�صة من )19( �إلى )98( جامعة وكلية، بمعدل 
%(، كم��ا ارتف��ع ع��دد الطلبة من ح��والي )50.4( �ألف طال��ب وطالبة في الع��ام الدرا�سي  نم��و �سن��وي )7.1 

.)%  1989 /1990م �إلى )583.5( �ألف طالب وطالبة في العام 2013/ 2014م، بمعدل نمو �سنوي )10.7 
ثانياً:المذكرات الدرا�سية وم�صادر التعلم: 

يهدف التعليم الجامعي �إلى تزويد الطلبة بالمعارف والمهارات الأ�سا�سية، وتنمية قدراتهم الفكرية والثقافية، 
بهدف الح�صول على م�ستوى كاف من التح�صيل الأكاديمي، يمكنهم من الدخول �إلى �سوق العمل. وت�شكل م�صادر 
التعل��م محور العملية التعليمي��ة في التعليم العالي. وت�شمل تلك الم�صادر الكتب والدوريات ب�شقيها الإلكتروني 

والتقليدي، والمراجع والمو�سوعات، وقواعد المعلومات الإلكترونية. 
وتعتم��د العملي��ة التعليمية على م���صادر تعلم مختلفة لإث��راء التح�صيل الأكاديم��ي. �إلا �أن م�صادر التعلم في 
الجامع��ات ال�سوداني��ة باتت تركز ب�شكل كبير على المذك��رات الدرا�سية التي ت�شتمل على مواد علمية معدة من 
م���صادر مختلف��ة دون توثيقها ب�صورة علمية، ف�ضلًا عن �أن �إعدادها يفتقر �إلى �ضعف المحتوى العلمي. ويرجع 
تنامي ظاهرة الاعتماد على المذكرات الدرا�سية �إلى مجموعة من الأ�سباب، من �أهمها: قلة الكتب والمراجع في 
المكتب��ات الجامعية، ب�سبب �ضع��ف الاعتمادات المالية المخ�ص�صة لها، وارتفاع �أ�سعارها. وقد �ساهم هذا الاتجاه 
في زي��ادة الاعتم��اد الكبير على المذكرات الدرا�سي��ة باعتبارها الم�صدر الأ�سا�سي للتح�صي��ل الأكاديمي، و�ضعف 

الإقبال على الم�صادر الأ�سا�سية المتمثلة في الكتب والمراجع وقواعد المعلومات الإلكترونية. 
الدراسات السابقة:

تبني� من الم�س��ح الأدبي ال�شامل لمو���ضوع المذكرات الدرا�سي��ة، �أن هناك ندرة في الدرا�س��ات والبحوث التي 
تناولت ظاهرة المذكرات الدرا�سية وا�ستخدامها بين الطلبة في المرحلة الجامعية، �إذ تم الح�صول على درا�سات 

قليلة باللغتين العربية والإنجليزية، ون�ستعر�ضها فيما يلي:
�أج��رى ف���ضل الله )2015( درا�س��ة هدف��ت �إلى ا�ستطال�ع ر�أي الطلب��ة والمعلمني� لمعرف��ة م��دى كفاي��ة الكتب 
والمذك��رات الدرا�سي��ة المقررة في معه��د اللغة العربية بجامع��ة الملك �سعود بمدينة الريا�ض�� بالمملكة العربية 
ال�سعودي��ة. ويتك��ون مجتمع الدرا�سة م��ن جميع الطلبة والمعلمني� بمعهد اللغة العربية. ولجم��ع البيانات من 
مجتمع الدرا�سة، تم ا�ستخدام �أ�سلوبي المعاينة والم�سح ال�شامل للطلبة والمعلمين على الترتيب. وبلغ �أفراد عينة 
الدرا�س��ة م��ن الطلبة )70( طالبا، وعدد �أفراد الدرا�سة من المعلمني� )43( معلما. وقد اعتمدت الدرا�سة على 
�أداتني� هما: ا�ستبانة الطالب، وقد ا�شتملت على )16( بنداً، وا�ستبانة �أخرى للمعلم، وقد ا�شتملت على )15( 
بن��داً، ته��دف �إلى ا�ستطلاع �آراء عينة الدرا�س��ة، لمعرفة مدى كفاية الكتب والمذك��رات الدرا�سية المقررة. وقد 
خرجت الدرا�سة بالعديد من النتائج �أهمها: �أو�ضحت الدرا�سة وجود �سلبيات كثيرة لازمت ا�ستخدام المذكرات 
لدى الم�ستويات الدرا�سية التي تعوق تحقيق �أهداف المعهد. وقد �أو�صت الدرا�سة ب�أهمية التزام المعلمين بالمنهج 

والخطة الدرا�سية المعدة لكل م�ستوى، واختيار الكتب المب�سطة، ومراجعة جميع المقررات الدرا�سية.
وهدف��ت درا�س��ة Egneا)2010( �إلى ت�شخي�ص الت�أثير ال�سلب��ي للمذكرات الدرا�سية عل��ى التدري�س والعملية 
التعليمي��ة في م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي ب�صورة عامة وفي جامعة �أدام��ا ب�إثيوبيا على وجه الخ�صو�ص. ويتكون 
مجتمع الدرا�سة من جميع �أع�ضاء هيئة التدري�س في جامعة �أداما البالغ عددهم )632( ع�ضو هيئة تدري�س. 
ولجم��ع البيان��ات، ا�ستخدمت الدرا�سة �أ�سلوب المعاينة الب�سيطة والطبقية باختيار عينة قوامها )158( ع�ضو 
هيئ��ة تدري�س. وطبقت الدرا�سة �أ�سلوبي المنهج الو�صف��ي الم�سحي، ومنهج البحث التحليلي. واعتمدت الدرا�سة 
في جم��ع البيان��ات على الا�ستبي��ان والمقابلة والتوثي��ق وتحليل المحت��وى. و�أو�ضحت نتائج الدرا�س��ة �أن �إعداد 
وا�ستخدام المذكرات الدرا�سية في م�ؤ�س�سات التعليم العالي في �إثيوبيا لا ت�شجع على فاعلية وا�ستقلالية التعلم، 
كم��ا بين��ت الدرا�سة �أن معظ��م �أع�ضاء هيئة التدري�س�� بجامعة �أدام��ا يف�ضلون ا�ستخدام المذك��رات الدرا�سية 
لتب�سيطه��ا للعملي��ة التعليمي��ة، و�سد النق�ص في الكت��ب والمراجع، وت�ساع��د على تغطية المطلوب��ات الدرا�سية، 
وقناع��ة الطلبة ب�أن الاعتماد على المذكرات الدرا�سية تقوي الح�صيلة العلمية. وقد �أو�صت الدرا�سة ب�أهمية 
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تزوي��د �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س�� في م�ؤ�س�سات التعليم الع��الي في �إثيوبيا بمه��ارات �إعداد المذك��رات الدرا�سية، 
وتعزيز ثقافة التعلم لدى الطلبة عن طريق توفير الكتب والمراجع التي تت�صف بالحداثة.  

وهدفت درا�س��ة Islam،ا Majumder،ا Ja’afar وRahmanا)2005( �إلى التعرف على اتجاهات وتوقعات 
الطلب��ة ح��ول ا�ستخ��دام المذك��رات الدرا�سي��ة المعتمدة عل��ى التقني��ة كال�شرائ��ح ال�شفاف��ة )PPT(، بو�صفها 
�إح��دى الو�سائ��ل التعليمية التقني��ة، ويتم ن�شرها للطلبة عرب� الإنترنت. ويتكون مجتم��ع الدرا�سة من جميع 
طلب��ة ال�سنة الأولى بمدر�سة العلوم الطبية بجامعة �ساين�س�� بماليزيا البالغ عددهم )180( طالبا وطالبة. 
ولجم��ع البيان��ات، ا�ستخدمت الدرا�سة �أ�سلوب الم�سح ال�شامل وذلك بتوزيع الا�ستبانات على جميع �أفراد مجتمع 
�أداة  %(. وا�ستخدمت الدرا�سة  الدرا�س��ة. وبلغ عدد الم�ستجيبني� )142( طالبا بمعدل ا�ستجابة ن�سبته )79 
الا�ستبان��ة لجم��ع البيانات من �أفراد الدرا�سة حول اتجاهاتهم نحو مميزات المذكرات الدرا�سية. وبينت نتائج 
الدرا�س��ة �أن غالبي��ة الطلب��ة ي�ستخدمون المذكرات الدرا�سي��ة باعتبارها تمثل الكتب والمراج��ع؛ و�أنها مفيدة، 
%( من الطلبة  ويمك��ن �أن ت�صب��ح �إح��دى و�سائل التعل��م في الم�ستقبل، كما �أو�ضح��ت الدرا�سة �أن �أكثر م��ن )68 
غري� را�ني�ض عن ال���شكل والطريقة الت��ي تعر�ض بهم��ا المذكرات المعتم��دة على التقني��ة، كال�شرائ��ح ال�شفافة 
والن�س��خ الم�صورة. وك�شف��ت الدرا�سة �أن الطلبة قد ا�ستخدموا المذكرات كو�سيلة مكملة للتعلم بدلًا من الرجوع 
للمراج��ع. و�أو���صت الدرا�سة ب�أن تق��وم كلية العلوم الطبي��ة ب�إتاحة المذكرات ون�شرها عرب� الإنترنت بجانب 

م�صادر المعلومات الأخرى المتاحة ب�شكل �آلي، لت�صبح �أكثر جاذبية وفاعلية للطلبة.
وق��د �أج��رى كلٌ م��ن Prabhu،اSahoo وSoeا)2015( درا�سة هدفت �إلى تقييم فعالي��ة المذكرات المخت�صرة  
)skeleton handout(، مقارن��ة بالمذك��رات الكامل��ة )full lecture handout( في المحا�ضرات النظرية 
لم��ادة ط��ب العيون بكلية طب مال�كا بماليزيا.  وتكون مجتمع الدرا�سة من جميع طلب��ة الف�صل ال�ساد�س بكلية 
الطب البالغ عددهم )108( طلاب. وا�ستخدمت الدرا�سة �أ�سلوب الح�صر ال�شامل بدرا�سة جميع �أفراد مجتمع 
الدرا�س��ة. ولتحقي��ق �أهداف الدرا�سة، ا�ستخدم الباحثون، المنهج �شب��ه التجريبي، وذلك با�ستخدام نوعين من 
المذكرات الدرا�سية، الأولى مذكرة كاملة تحتوي على كامل المادة العلمية، والثانية مذكرة درا�سية مخت�صرة 
تحت��وي عل��ى ر�ؤو�س�� موا�ضيع الم��ادة العلمية، وتم �إج��راء الدرا�سة على فترتني�، في الفرت�ة الأولى تم توزيع 
المذك��رة الكاملة على جميع الطلب��ة، وبعد م�ضي �شهر من الفترة الأولى تم توزيع المذكرة المخت�صرة على نف�س 
الطلب��ة، وم��ن ث��م تم �إج��راء اختبارين قبلي وبع��دي للمذكرتني�، �إ�ضافة �إلى �س���ؤال مغلق ع��ن �أي المذكرتين 
�أف�ضل، و�أظهرت النتائج �أن هناك فروقا دالة �إح�صائياً في درجات الاختبارين القبلي والبعدي لكل من المذكرة 
الدرا�سية الكاملة والمخت�صرة، وذلك عند م�ستوى دلالة �أقل من )0.01(؛ �إذ �إن درجات الاختبار البعدي �أكبر 
م��ن درج��ات الاختبار القبلي في حالتي المذكرتني�. و�أو�ضحت النتائج �أن الزيادة في درج��ات الاختبار البعدي 
مقارن��ة بالاختبار القبلي �أكبر في حالة ا�ستخ��دام المذكرات المخت�صرة مقارنة بالمذكرات الكاملة بم�ستوى دال 
الدرا�سية  المذكرات  الطلبة يف�ضلون  %( من  �إح�صائياً. وعلى الرغم من ذلك، �أظهرت نتائج الدرا�سة �أن )76 
الكامل��ة، مقاب��ل )24 %( م��ن الطلبة يف�ضلون المذكرات الدرا�سية المخت���صرة. و�أو�صت الدرا�سة با�ستخدام 

المذكرات المخت�صرة التي ت�سهم في زيادة التح�صيل الأكاديمي للطلبة.
وهدفت درا�سة كلٌ م��ن Wongkietkachorn،اPrakoonsuksapan وWangsaturakaا)2014(، �إلى 
تحدي��د اتجاهات الطلبة حول �أ�سلوب التدري�س بدون ا�ستخدام المذكرات الدرا�سية مقارنة ب�أ�سلوب التدري�س 
القائ��م عل��ى المذك��رات الدرا�سي��ة، وتقيي��م العلاقة بين المع��دل التراكمي واتجاه��ات الطلبة ح��ول المذكرات 
الدرا�سي��ة. ولتحقي��ق �أه��داف الدرا�س��ة �أجرى الباحث��ون م�سح��اً لدرا�سة �سل��وك طلبة كلية الط��ب بجامعة 
Chulalongkorn بتايلان��د، با�ستخ��دام ا�ستبان��ة تم تطويرها لهذا الغر�ض. ويتك��ون مجتمع الدرا�سة من 
جمي��ع طلب��ة كلية الطب بالجامع��ة من ال�سن��ة الأولى �إلى ال�سنة الخام�س��ة والبالغ عدده��م )1280( طالبا 
وطالب��ة. ولجم��ع البيان��ات، اعتمدت الدرا�س��ة �أ�سلوب الم�س��ح ال�شامل با�ستخ��دام �أ�سلوبي المقابال�ت الق�صيرة، 
النتائج  و�أظهرت   .)% وتوزيع الا�ستبانة على جميع �أفراد مجتمع الدرا�سة. وبلغت ن�سبة الا�ستجابة )89.5 
�أن معظ��م الطلب��ة )65.3 %( ي��رون �أن ع��دم ا�ستخ��دام المذكرات الدرا�سية في المحا���ضرات ي�سهم في �ضعف 
الاهتم��ام به��ا. ويت���ضح م��ن النتائ��ج �أن ما ن�سبت��ه )18.1 %( م��ن الطلبة يفق��دون القدرة عل��ى التركيز في 
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%( من الطلبة يرون �أن المحا�ضرات التي  المحا���ضرات الت��ي لا تُ�ستخدم فيها المذكرات الدرا�سية، و�أن )83.4 
لا تُ�ستخدم فيها مذكرات درا�سية لها ت�أثير �سلبي عليهم. كما بينت نتائج الدرا�سة �أن هناك اختلافاً في �سلوك 
الطلب��ة في المحا���ضرات التي ت�ستخدم المذك��رات الدرا�سية عن المحا�ضرات الت��ي لا تُ�ستخدم فيها المذكرات؛ �إذ 
تلاح��ظ في المحا���ضرات التي ت�ستخدم فيها المذك��رات الدرا�سية �أن الطلبة �أكثر حر���صاً على �أخذ الملاحظات، 
والا�ستف��ادة م��ن الوق��ت، ولا يميلون �إلى ت�سجيل المحا���ضرات �أو ت�صوير ال�شرائح. و�أ���شارت الدرا�سة �إلى عدم 
وج��ود علاق��ة ارتباط دال��ة �إح�صائي��اً بين المع��دل التراكمي واتجاه��ات الطلبة ح��ول المذك��رات الدرا�سية. 
وخل���صت الدرا�س��ة �إلى �أن المذك��رات الدرا�سي��ة تمث��ل العن�صر الرئي�س��ي في تعزيز وتح�سين تعل��م الطلبة، لذا 

�أو�صت الدرا�سة با�ستخدام المذكرات الدرا�سية وتوزيعها على الطلبة قبل �أو �أثناء المحا�ضرات.
التعليق على الدراسات السابقة:

م��ن خال�ل الاطال�ع عل��ى الدرا�س��ات والبح��وث ال�سابق��ة ذات العلاق��ة بمو���ضوع الدرا�س��ة الحالي��ة، 
الدرا�س��ة الحالي��ة في  اتفق��ت  اله��دف،  �أن هن��اك بع�ض�� جوان��ب الاتف��اق والاختال�ف، فم��ن حي��ث  تبني� 
 هدفه��ا الث��اني المتمث��ل في التع��رف �إلى مي��ول الطلب��ة نح��و الاعتم��اد عل��ى المذك��رات الدرا�سي��ة م��ع درا�ستي
�أهدافهم��ا  في  معهم��ا  تختل��ف  حني�  في  و.Islam et alا)2005(،  .Wongkietkachorn et alا)2014(، 
الأخ��رى. وتتف��ق الدرا�س��ة الحالية م��ع درا�س��ة ف���ضل الله )2015( في هدفه��ا المتمثل في م��دى كفاية الكتب 
والمذكرات الدرا�سية المقررة للتح�صيل الأكاديمي للطالب، في حين تختلف معها في مجتمع الدرا�سة الذي تكون 
م��ن الطلبة والمعلمين معاً، والأهداف الأخرى للدرا�س��ة الحالية. كما تتفق الدرا�سة الحالية مع الدرا�سة التي 
�أعدها Egneا)2010(، من حيث المنهج وهدفها الرئي�سي المتمثل في تقييم ا�ستخدام �أثر المذكرات الدرا�سية في 
التدري�س والعملية التعليمية، في حين تختلف معها في مجتمع الدرا�سة الذي يتكون من �أع�ضاء هيئة التدري�س 
و�أه��داف الدرا�س��ة الحالي��ة الأخرى.  وتختل��ف الدرا�سة الحالية ع��ن درا�س��ة. Prabhu et alا)2015( من 
حي��ث المنه��ج والأه��داف؛ فمن حيث المنه��ج، ا�ستخدم��ت الدرا�سة الحالي��ة �أ�سل��وب المنهج الو�صف��ي الم�سحي، في 
حني� ا�ستخدم��ت درا�س��ة .Prabhu et alا)2015( المنهج �شب��ه التجريبي، ومن حيث اله��دف، ركزت الدرا�سة 
الحالية على �أهداف متعددة تختلف من هدف درا�سة .Prabhu et alا)2015( الذي يركز على تقييم فعالية 

المذكرات المخت�صرة مقارنة بالمذكرات الكاملة.
ولع��ل م��ا يمي��ز الدرا�سة الحالي��ة عن �سابقاته��ا، �أنها بحثت ب���صورة معمقة عن جمي��ع �أنواع م���صادر المعلومات 
في التعلي��م الجامع��ي وترتي��ب المذك��رات الدرا�سية من بني� تلك الم�صادر، وكذل��ك ت�ستق���صي الدرا�سة معوقات 
ا�ستخ��دام م���صادر المعلوم��ات، و�أ�سباب وم�شكلات الاعتم��اد على المذك��رات الدرا�سية في التح�صي��ل الأكاديمي، 
وتحدي��د �أه��م العوام��ل الم�ؤث��رة في ا�ستخدام المذك��رات الدرا�سية. ل��ذا ف�إن الجوان��ب التي تناولته��ا الدرا�سة 
الحالي��ة بالبح��ث والتحلي��ل لم تتناوله��ا �أي درا�س��ة �أو بحث �سابق في ح��دود علم الباحثين. وم��ن هنا جاءت 
ه��ذه الدرا�س��ة ل�سد الفج��وة البحثية المرتبط��ة با�ستخدام المذك��رات الدرا�سية والم�صادر الأخ��رى في التعليم 
الجامع��ي، وذل��ك من خلال ا�ستق���صاء �آراء الطلب��ة في الجامعات ال�سوداني��ة للتعرف على م���صادر المعلومات في 
التعلي��م الجامعي ومعوقات ا�ستخدامه��ا، وتحديد الم�شكلات المرتبطة بالمذك��رات الدرا�سية، و�أ�سباب الاعتماد 

عليها، ودوافع �إعدادها. 
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منهجية الدراسة وإجراءاتها:
منهج الدرا�سة:

لتحقي��ق �أه��داف الدرا�س��ة؛ تم ا�ستخدام المنه��ج الو�صفي الم�سح��ي؛ لملاءمته لطبيعة الدرا�س��ة التي تهدف �إلى 
ا�ستطال�ع �آراء الطلب��ة في الجامعات ال�سودانية في ولاية الخرطوم حول ا�ستخ��دام م�صادر المعلومات ومعوقات 
ا�ستخ��دام تلك الم�صادر، وم���شكلات المذكرات الدرا�سية، و�أ�سباب ا�ستخدام المذك��رات الدرا�سية، و�أخيراً �أ�سباب 
ودواف��ع �إعداد المذك��رات الدرا�سية. وي�ستخدم المنه��ج الو�صفي الم�سحي في البح��وث ال�سلوكية، والاجتماعية؛ 
لو�صف الم�شكلة، �أو الظاهرة قيد الدرا�سة، وتحديد خ�صائ�صها، والعلاقات بين �أبعادها، والعوامل الم�ؤثرة فيها؛ 

بهدف الو�صول �إلى نتائج يمكن تعميمها على مجتمع الدرا�سة )القحطاني، 2015(.
مجتمع وعينة الدرا�سة:

يتك��ون مجتم��ع الدرا�س��ة )study population( م��ن جميع الطلب��ة في مرحلة البكالوريو�س�� في الجامعات 
ال�سوداني��ة في ولاية الخرطوم في العام الدرا�س��ي 2017 /2018م، ويبلغ حجم مجتمع الدرا�سة )408425(؛ 
ونظ��راً لكرب� حج��م المجتم��ع، وع��دم توف��ر �إط��ار معاينة يحت��وي عل��ى جمي��ع مف��ردات المجتم��ع، و�أ�سمائهم، 
وعناوينه��م، تم ا�ستخ��دام �أ�سل��وب المعاين��ة الغر�ضية/الق�صدي��ة )Purposive sampling(، وه��ي �إحدى 
طرائ��ق المعاينة غير الع�شوائية؛ وت�ستخدم في حالات ع��دم توفر �إطار للمعاينة. ويتم اختيار عنا�صر العينة 
في المعاين��ة الغر�ضي��ة من المجتمع الم�سته��دف على �أ�سا�س ملاءمتها لأهداف الدرا�س��ة بناءً على معايير محددة، 
وفي ه��ذه الدرا�س��ة تم تحدي��د عنا���صر العينة بناءً عل��ى �أربعة معايري�؛ ا�ستن��اداً على المعاين��ة المعتمدة على 

التباين )Maximum variation sampling(، وهي:
تمثي��ل مجتم��ع الدرا�سة من حيث ن��وع الجامعة، حيث ا�شتمل��ت العينة على جامع��ات حكومية وجامعات  	.1

خا�صة.
2.	 تمثيل الطلبة الدار�سين في الكليات الإن�سانية والعلمية وال�صحية.

تمثيل النوع: ا�شتملت عينة الدرا�سة على �أفراد من الطلبة والطالبات. 	.3
تمثي��ل الم�ستوى الدرا�سي: ا�شتملت عين��ة الدرا�سة على طلبة في الم�ستويات الدرا�سية المختلفة، من ال�سنة  	.4

الأولى �إلى ال�سنة ال�ساد�سة.
ويتمي��ز �أ�سل��وب المعاين��ة الغر�ضي��ة المعتم��دة عل��ى التباي��ن؛ بانخفا�ض�� تحي��ز الاختي��ار، بالإ�ضاف��ة �إلى �أن 
 النتائ��ج المتح���صل عليه��ا تك��ون �أكثر قابلي��ة للتعمي��م مقارنة ب�أ�سالي��ب المعاينات غري� الاحتمالي��ة الأخرى، 

.)Daniel, 2012(
حجم العينة:

نظ��راً �إلى �أن الدرا�س��ة ت�سته��دف تقدير ن�سب��ة الطلبة الذين ي�ستخدم��ون المذكرات الدرا�سي��ة ك�أحد م�صادر 
المعلوم��ات الأ�سا�سي��ة، تم ا�ستخ��دام معادل��ة حج��م العين��ة لتقدي��ر الن�سب��ة، والت��ي ت�أخ��ذ ال�صيغ��ة التالية 

  :)Krejcie & Morgan, 1970(

حيث �أن: n حجم العينة، N حجم المجتمع، وp ن�سبة حدوث الظاهرة المراد تقديرها في المجتمع، و       قيمة 
مربع كاي بدرجة حرية واحدة وم�ستوى دلالة 0.05 )3.84146(، وd هام�ش الخط�أ.

%( من الطلبة ي�ستخدمون  وبا�ستخ��دام قي��م حجم المجتمع البال��غ )408425( طالباً وطالبةً، ون�سب��ة )50 
%(، بلغ حج��م العين��ة )600( طالب  المذك��رات الدرا�سي��ة كم���صدر �أ�سا�س��ي للمعلوم��ات، وهام�ش�� خط���أ )4 
وطالب��ة، وبم��ا �أن حجم العينة ح�س��ب المعادلة يمثل الحد الأدنى المطلوب، تم تحدي��د حجم العينة بـ )700( 

طالب وطالبة. 
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المعلومات الأ�سا�سية:
ԀԀ :توزيع �أفراد عينة الدرا�سة ح�سب الجامعات والنوع

يو�ضح الجدول )2( توزيع �أفراد عينة الدرا�سة ح�سب الجامعات ونوعها )حكومية/خا�صة(. 
جدول )2(: توزيع �أفراد الدرا�سة ح�سب الجامعات والنوع

الن�سبةالمجموعطالبةطالبالجامعةم

جامعات حكومية:
%11828146ال�سودان للعلوم والتكنولوجيا  1.  24

%9648144الخرطوم  2.  24

%197089�أم درمان الإ�سلامية  3.  15

%71421الرباط الوطني  4.  4

%14620الزعيم الأزهري  5.  3

%9514كرري  6.  2

%414283النيلين  7.  14

%304213517المجموع  86

جامعات خا�صة:
%431760العلوم والتقانة8.  10

%121123النيل9.  4

%552883المجموع  14

%359241600المجموع الكلي  100

%الن�سبة  60%  40%  100

ويت���ضح م��ن الجدول رق��م )2( �أن عين��ة الدرا�س��ة ا�شتملت عل��ى )9( جامعات، منه��ا )7( جامع��ات حكومية، 
وجامعت��ان خا�صت��ان. وبلغ عدد الطلبة في العينة )600( طالبا وطالبةً، منهم )517( طالباً وطالبةً يدر�سون 
%(، و)83( طالب��اً وطالب��ةً يدر�س��ون في الجامع��ات الخا���صة بن�سب��ة   في الجامع��ات الحكومي��ة بن�سب��ة )86 
%(، وعدد الطالب��ات )241( طالبةً  %(. وبل��غ ع��دد الطلب��ة في العين��ة )359( طالب��اً بن�سب��ة )60   14(

.)% بن�سبة )40 
ԀԀ:توزيع �أفراد الدرا�سة ح�سب نوع الكلية ونوع الجامعة

يو�ضح الجدول )3( توزيع �أفراد عينة الدرا�سة ح�سب نوع الكلية والجامعة. 
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جدول )3(: توزيع �أفراد الدرا�سة ح�سب نوع الكلية والجامعة

الن�سبةالمجموعخا�صةحكوميةنوع الكلية/الجامعة
4156047579.2علمية

6906911.5�إن�سانية
3323569.3�صحية
%51783600المجموع  100

%8614الن�سبة   100 

ويت���ضح م��ن الجدول )3( �أن عين��ة الدرا�سة ا�شتملت على الكلي��ات العلمية والإن�ساني��ة وال�صحية. وبلغ عدد 
%(، و)69( طالبا وطالبة يدر�سون في كليات  الطلبة في الكليات العلمية )475( طالبا وطالبة بن�سبة )79.2 
�إن�ساني��ة بن�سب��ة )11.5 %(، و)56( طالب��ا وطالب��ة في كلي��ات �صحية بن�سب��ة )9.3 %(. وبلغ عدد الطلبة 
%(، وع��دد الطلبة في الجامعات الخا�صة )83(  في الجامع��ات الحكومي��ة )517( طالبا وطالبة بن�سبة )86 

.)% طالبة بن�سبة )14 
توزيع �أفراد الدرا�سة ح�سب ال�سنة الدرا�سية ونوع الجامعة:

جدول )4(: توزيع �أفراد الدرا�سة ح�سب ال�سنة الدرا�سية ونوع الجامعة:

الن�سبةالمجموعجامعة خا�صةجامعة حكوميةال�سنة الدرا�سية
%54660ال�سنة الدرا�سية الأولى  10

%73275ال�سنة الدرا�سية الثانية  13

%93598ال�سنة الدرا�سية الثالثة  16

%19342235ال�سنة الدرا�سية الرابعة  39

%9628124ال�سنة الدرا�سية الخام�سة  21

%808ال�سنة الدرا�سية ال�ساد�سة  1

%51783600المجموع  100

%الن�سبة  86%  14%  100

يو���ضح الج��دول )4( توزيع �أفراد عينة الدرا�سة ح�سب ال�سنة الدرا�سية ونوع الجامعة، ويت�ضح من النتائج �أن 
)39 %( من �أفراد عينة الدرا�سة في ال�سنة الرابعة، يليهم طلبة ال�سنة الخام�سة بن�سبة )21 %(، وطلبة 
 ال�سن��ة الثالث��ة بن�سب��ة )16 %(، وطلب��ة ال�سن��ة الثاني��ة بن�سب��ة )13 %(، وطلبة ال�سن��ة الأولى بن�سبة

  .)%  1( بن�سبة  ال�ساد�سة  ال�سنة  طلبة  و�أخيراً   ،)%  10(
طريقة جمع البيانات:

بن��اءً عل��ى معايير تحديد �أف��راد عينة الدرا�سة الأربع��ة، تم توزيع الا�ستبانة على الطلب��ة في الجامعات التي 
تم تحديده��ا في الدرا�س��ة خلال �شهري يناير/فبراير/مار�س 2018م. وبلغ ع��دد الا�ستبانات الموزعة )700( 
ا�ستبان��ة، في حني� بل��غ عدد الا�ستبان��ات الم�سرت�دة )602( ا�ستبانة وبلغ ع��دد الا�ستبانات ال�صالح��ة للتحليل 
الإح�صائي )600( ا�ستبانة، بمعدل ا�ستجابة )85.7 %(؛ ويعد هذا المعدل مقبولًا في الدرا�سات الاجتماعية 

.)Rubin & Babbie, 2009(
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�أداة الدرا�سة:
نظ��راً لندرة الدرا�س��ات والبحوث التي تناولت مو���ضوع ا�ستخدام المذكرات الدرا�سي��ة في التح�صيل الأكاديمي 
في التعليم��ي الجامع��ي، �س��واء في ال�س��ودان �أو في الدول الأخ��رى، تم تطوير ا�ستبانة خا�صة به��ذه الدرا�سة في 
���ضوء نتائ��ج المقابلات الأولية مع عينة ع�شوائي��ة من طلبة الجامعات ال�سوداني��ة، وتم ت�صميم الا�ستبانة من 
�صفحتني�، احتوتا على �ستة �أج��زاء؛ خ�ص�ص الجزء الأول للمعلومات العامة )الجامعة، والكلية، والتخ�ص�ص، 
وال�سن��ة الدرا�سي��ة، والنوع(، واحتوى الجزء الثاني على عبارات تقي�س درجة تكرار ا�ستخدام الطالب لم�صادر 
المعلومات المتاحة، والثالث على عبارات تقي�س معوقات ا�ستخدام م�صادر المعلومات، والجزء الرابع على عبارات 
تقي�س م�شكلات المذكرات الدرا�سية، والجزء الخام�س على عبارات تقي�س �أ�سباب ا�ستخدام المذكرات الدرا�سية، 

واحتوى الجزء الأخير على عبارات تقي�س دوافع �إعداد المذكرات الدرا�سية من وجهة نظر الطالب. 
ولقيا�س�� الاتجاهات ح��ول مو�ضوع الدرا�سة، تم ا�ستخ��دام مقيا�س ليك��رت )Likert scale( المتدرج من ثلاث 
نق��اط لجمي��ع عنا�صر محاور الدرا�س��ة، حيث تم تحديد درجة ا�ستخدام م���صادر المعلومات با�ستخدام مقيا�س 
ليك��رت الثلاث��ي )دائماً، نادراً، لا �أ�ستخدم( وترميزها )3، 2، 1( عل��ى الترتيب؛ وتم ا�ستخدام مقيا�س ليكرت 
الثلاثي )بدرجة كبيرة، بدرجة متو�سطة، بدرجة �ضعيفة( وترميزها )3، 2، 1( على الترتيب للعبارات التي 
تقي�س محور معوقات ا�ستخدام م�صادر المعلومات؛ و�أخيراً تم ا�ستخدام مقيا�س ليكرت الثلاثي )موافق، محايد، 
غري� مواف��ق( وترميزه��ا )3، 2، 1( على الترتيب للعب��ارات التي تقي�س ��محاور م�شكلات المذك��رات الدرا�سية، 

و�أ�سباب ا�ستخدام المذكرات الدرا�سية، ودوافع �إعداد المذكرات الدرا�سية.
�صدق وثبات �أداة الدرا�سة:

�أخُ�ضع��ت الا�ستبان��ة بع��د ال�صياغ��ة الأولي��ة لاختب��ار ال���صدق الظاه��ري، وذل��ك بعر�ضه��ا عل��ى مجموع��ة 
م��ن المحكمني� في مج��ال المعلوم��ات ومنهجي��ة البح��وث، به��دف معرفة قدرته��ا على قيا�س�� متغري�ات الدرا�سة 
وو���ضوح فقرات��ه ودقت��ه، وم��ن ث��م تم �إج��راء م�س��ح تجريب��ي )Pilot survey( عل��ى عينة حجمه��ا )100( 
طال��ب وطالبة من جامع��ة ال�سودان للعلوم والتكنولوجي��ا في يناير 2018م، بغر�ض اختب��ار الا�ستبانة، ومدى 
 و�ضوحه��ا وقيا�س�� �صدقها وثباته��ا. وبا�ستخدام بيان��ات الم�سح التجريب��ي، تم ح�ساب معامل الثب��ات الداخلي 
)Cronbach's alpha( لمح��اور الدرا�س��ة الخم�سة، حيث تراوحت قيم معامل كروبناخ �ألفا ما بين )0.37( 
لمح��ور ا�ستخدام م���صادر المعلومات و)0.718( لمحور م�شكلات ا�ستخدام المذك��رات الدرا�سية. وت�شير هذه القيم 
�إلى م�ست��وى ثب��ات مقب��ول؛ �إذ ي��رى Sekaran�أ)1992( �أن الحد الأدنى المقب��ول لقيمة معام��ل �ألفا كرونباخ 
)0.6(، في حني� ي��رى Shoukri وEdge�أ)1996( �أن ثب��ات الأداة يعد ممتازاً �إذا كان��ت قيمة معامل كرونباخ 
�ألفا �أكبر من )0.75(، وجيداً �إذا كانت قيمة المعامل تتراوح ما بين )0.37 - 0.75(، ويت�ضح من قيم المعامل �أن 
م�ست��وى ثبات الأداة مقبول لمح��اور الدرا�سة الخم�سة، مما ي�شير �إلى �أنه يمكن الح�صول على نتائج متقاربة �إذا 
تم ا�ستخ��دام الا�ستبان��ة لنف�س مجتمع الدرا�سة تحت نف�س الظ��روف التي �أُجريت فيها. ويو�ضح الجدول )5( 

قيم معامل كرونباخ �ألفا لمحاور الدرا�سة.
جدول )5(: قيم معامل كرونباخ �ألفا لمحاور الدرا�سة

قيمة معامل كرونباخ �ألفاعدد العباراتالمحور
50.37ا�ستخدام م�صادر المعلومات1.

110.64معوقات ا�ستخدام م�صادر المعلومات2.

70.72م�شكلات ا�ستخدام المذكرات الدرا�سية3.

70.61�أ�سباب ا�ستخدام المذكرات الدرا�سية4.

50.55�أ�سباب ودوافع �إعداد المذكرات الدرا�سية5.
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المعالجة الإح�صائية للبيانات:
وبعد �إدخال البيانات في برنامج SPSS تم تحليلها وفقاً لما يلي:

ترمي��ز متغري� الجامعة بت�صنيفها �إلى جامع��ة حكومية وجامعة خا�صة، وكذل��ك تم تق�سيم الكليات �إلى  	.1
ثلاث��ة �أن��واع؛ كلي��ات �إن�ساني��ة، وكليات علمي��ة، وكليات �صحي��ة، حيث ت�شم��ل الكلي��ات الإن�سانية كليات 
القان��ون، والدرا�س��ات الإ�سلامي��ة، و�أ���صول الدين، والفن��ون الجميل��ة والتطبيقية، والاقت���صاد، والعلوم 
ال�سيا�سي��ة، والإعال�م، والجغرافيا؛ وت�شمل الكليات ال�صحية كليات الط��ب، وال�صيدلة، وال�صحة العامة، 
وعل��وم التمري�ض��، والمختبرات الطبي��ة؛ وت�شمل الكلي��ات العلمية كليات الهند�س��ة، والزراعة، والحا�سب 

الآلي، والريا�ضيات، والدرا�سات البيئية، والعلوم. 
تم ح�ساب التوزيع التكراري والن�سبي والو�سط الح�سابي والانحراف المعياري لو�صف متغيرات الدرا�سة.  	.2
ل�سبيرم��ان  الارتب��اط  تحلي��ل  �إج��راء  تم  المعلوم��ات،  م���صادرات  ا�ستخ��دام  بني�  العلاق��ة  لمعرف��ة  	.3 

)Spearman's rho correlation( بين متغيرات درجة ا�ستخدام م�صادر المعلومات الخم�سة.
وك��رو���س��ك��ال-وال��ي���س��  )Mann-Whitney U test( م��ان-وي��ت��ن��ي  اخ���ت���ب���اري  �إج������راء  تم  	.4 
الجامعة،  نوع  بح�سب  المعلومات  م�صادر  ا�ستخدام  في  فروق  وجود  مدى  لاختبار   )Kruskal-Wallis(

ونوع الكلية، وال�سنة الدرا�سية، والنوع.
تم بن��اء نم��وذج انحدار رتب��ي )Ordinal regression model( لقيا�س ت�أثير متغيرات نوع الجامعة،  	.5
ون��وع الكلي��ة، وال�سنة الدرا�سي��ة، والن��وع، بالإ�ضافة �إلى متغيرات معوق��ات ا�ستخدام م���صادر المعلومات، 
وم���شكلات المذك��رات الدرا�سي��ة، و�أ�سب��اب الاعتم��اد على المذك��رات الدرا�سي��ة، ودوافع �إع��داد المذكرات 

الدرا�سية في ا�ستخدام المذكرة الدرا�سية )متغير تابع(.
نتائج الدراسة ومناقشتها:

يتن��اول ه��ذا الجزء من الدرا�سة عر�ضاً وتحلياًل� لبيانات الدرا�سة الميدانية الت��ي تم الح�صول عليها من خلال 
الا�ستبانات، وتم تف�سير النتائج التي تم التو�صل �إليها ومناق�شتها للإجابة على ت�سا�ؤلات الدرا�سة.

ԀԀ:م�صادر المعلومات
للإجاب��ة ع��ن ال�س���ؤال الأول للدرا�س��ة "ما �أن��واع م�صادر المعلوم��ات التي يعتم��د عليها في التعلي��م الجامعي؟"، 

ويو�ضح الجدول )6( درجة ا�ستخدام �أفراد عينة الدرا�سة لم�صادر المعلومات في التعليم الجامعي.
جدول )6(: تكرار ا�ستخدام �أفراد الدرا�سة لم�صادر المعلومات 

العبارة م
م�ؤ�شرات الإح�صاء الو�صفيالتوزيع الن�سبي لإجابات �أفراد الدرا�سة

الو�سط الو�سيطالمجموعلا �أ�ستخدمنادراًدائماً
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

%82.215.32.5مذكرات �أ�ستاذ المادة 1  10032.80.5
%55.636.18.3الإنترنت2  10032.40.7
%38.337.524.2الكتب الإلكترونية3  10022.10.8
%34.749.016.3الكتب المقررة والمراجع 4  10022.20.7
%13.235.651.2الدوريات العلمية 5  10011.60.7

 ،)% يت�ضح من النتائج �أن معظم �أفراد العينة من الطلبة ي�ستخدمون دائماً المذكرات الدرا�سية بن�سبة )82.2 
يلي��ه ا�ستخ��دام الانترن��ت بن�سب��ة )55.6 %(، والكت��ب الإلكتروني��ة بن�سب��ة )38.3 %(، والكتب والمراجع 
بن�سب��ة )34.7 %(، و�أخري�اً الدوري��ات العلمي��ة بن�سب��ة )13.2 %(. كم��ا ت�ري�ش قي��م الو�سي��ط والو�س��ط 
الح�ساب��ي �إلى �أن �أف��راد عينة الدرا�سة ي�ستخدمون دائماً مذكرات �أ�ست��اذ المادة والإنترنت كم�صادر للمعلومات 
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في درا�سته��م الأكاديمي��ة، يليهم��ا الم���صادر الأخ��رى المتمثلة في الكت��ب الإلكتروني��ة، الكتب المق��ررة والمراجع، 
والدوريات العلمية.

ԀԀ:العلاقة بين م�صادر المعلومات التي ي�ستخدمها طلبة الجامعات
لمعرف��ة العلاقة بني� م�ستوى ا�ستخدام م�صادرات المعلومات، تم اجراء تحليل الارتباط ل�سبيرمان بين متغيرات 
درج��ة ا�ستخدام م���صادر المعلومات الخم�سة. ويو�ضح الجدول )7( معامال�ت الارتباط )�سبيرمان( بين م�صادر 

المعلومات التي ي�ستخدمها طلبة الجامعات.
جدول )7(: معاملات الارتباط )�سبيرمان( بين م�صادر المعلومات التي ي�ستخدمها طلبة الجامعات

الإنترنتالكتب الإلكترونيةمذكرات �أ�ستاذ المادةالكتب المقررة والمراجع
- 0.071مذكرات �أ�ستاذ المادة

)0.087(
0.0790.049الكتب الإلكترونية

)0.055()0.240(
0.0030.0750.250الإنترنت

)0.942()0.069(***)0.000(
0.1450.169- 0.2390.116الدوريات العلمية

*** )0.000(** )0.005(***)0.000(*** )0.000(

 * علاقة ارتباط دالة �إح�صائياً عند م�ستوى دلالة )0.05(، ** علاقة ارتباط دالة �إح�صائياً عند م�ستوى دلالة )0.01(،  
*** علاقة ارتباط دالة �إح�صائياً عند م�ستوى دلالة )0.001(

ويت�ضح من الجدول )7( �أن هناك علاقة ارتباط طردية دالة �إح�صائياً بين ا�ستخدام الكتب المقررة والمراجع 
وا�ستخدام الدوريات العلمية، وذلك عند م�ستوى دلالة )0.001(؛ مما ي�شير �إلى �أن الطلبة الذين ي�ستخدمون 
الكت��ب المقررة والمراجع ك�أح��د م�صادر المعلومات ي�ستخدمون �أي�ضاً الدوري��ات العلمية. و�أظهرت النتائج وجود 
علاق��ة ارتباط عك�سية بين ا�ستخدام مذكرات �أ�ستاذ الم��ادة وا�ستخدام الدوريات العلمية، وذلك عند م�ستوى 
دلالة )0.01(، مما يو�ضح �أن الطلبة الذين يعتمدون على المذكرات الدرا�سية لا يميلون �إلى ا�ستخدام الدوريات 
العلمية. ويظهر من النتائج �أن هناك علاقة ارتباط طردية دالة �إح�صائياً بين ا�ستخدام الكتب الالكترونية 
وا�ستخ��دام الانترن��ت والدوري��ات العلمية، وذل��ك عند م�ستوى دلال��ة )0.001(، مما يو���ضح �أن الطلبة الذين 
ي�ستخدم��ون الكتب الإلكترونية ك�أحد م���صادر المعلومات ي�ستخدمون �أي�ضاً الإنترن��ت والدوريات العلمية. كما 
تو���ضح النتائ��ج �أن هناك علاقة ارتباط طردي��ة دالة �إح�صائياً بين ا�ستخدام الانترن��ت والدوريات العلمية، 
وذل��ك عن��د م�ستوى دلال��ة )0.001(، مما ي�ري�ش �إلى �أن الطلبة الذي��ن يعتمدون على الإنترن��ت ك�أحد م�صادر 
المعلوم��ات يعتم��دون �أي�ضاً عل��ى الدوريات العلمية. في حني� �أو�ضحت نتائج تحليل الارتب��اط عدم وجود دليل 
كاف لوج��ود علاقة ارتباط بين ا�ستخدام الكتب المقررة والمراجع، وا�ستخدام المذكرات الدرا�سية، وا�ستخدام 
الكت��ب الالكتروني��ة وا�ستخ��دام الانترن��ت، وذلك عند م�ست��وى دلال��ة )0.05(. وكذلك �أو�ضح��ت النتائج �أنه 
لا توج��د علاق��ة ارتباط بين ا�ستخ��دام المذك��رات الدرا�سية ومن ا�ستخ��دام الكتب الالكتروني��ة، وا�ستخدام 

الانترنت، وذلك عند م�ستوى دلالة )0.05(.
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ԀԀ:ا�ستخدام م�صادر المعلومات ح�سب نوع الجامعة
للإجاب��ة ع��ن ال�س���ؤال الث��اني للدرا�س��ة "ه��ل يوج��د اختال�ف في ا�ستخ��دام م���صادر المعلومات بني� الجامعات 
الحكومي��ة والخا�صة؟"، يو�ضح الجدول )8( نتائج اختب��ار مان-ويتني لاختبار مدى وجود فروق في ا�ستخدام 

م�صادر المعلومات بح�سب نوع الجامعة. 
جدول )8(: نتائج اختبار مان-ويتني لاختبار مدى وجود فروق في ا�ستخدام م�صادر المعلومات بح�سب نوع الجامعة

م�ستوى الدلالةقيمة Zمتو�سط الرتبنوع الجامعةم�صادر المعلومات
0.018- 3042.4حكوميةالكتب المقررة والمراجع

260خا�صة

0.145- 2941.5حكوميةمذكرات �أ�ستاذ المادة

314خا�صة

0.006- 3042.7حكوميةالكتب الإلكترونية

252خا�صة

0.075- 2921.8حكوميةالإنترنت

323خا�صة

0.180- 2981.3حكوميةالدوريات العلمية

274خا�صة

وتو���ضح النتائ��ج �أن��ه توجد فروق دالة �إح�صائي��اً في ا�ستخدام �أف��راد عينة الدرا�سة للكت��ب المقررة والمراجع 
كم�صدر للمعلومات بين الجامعات الحكومية والخا�صة، وذلك عند م�ستوى معنوية )0.05(. ويت�ضح من النتائج 
)متو�س��ط الرتب( �أن الطلب��ة في الجامعات الحكومية �أكثر ا�ستخداماً للكتب المق��ررة والمراجع من نظرائهم في 
الجامع��ات الخا���صة. وتو���ضح النتائج الم�ستعر���ضة في الجدول �أن��ه توجد فروق دال��ة �إح�صائي��اً في ا�ستخدام 
الطلب��ة للكتب الإلكترونية بين الجامعات الحكومية والجامع��ات الخا�صة، وذلك عند م�ستوى دلالة )0.01(. 
وي�ست�شف من النتائج �أي�ضاً �أن الطلبة في الجامعات الحكومية �أكثر ا�ستخداماً للكتب الإلكترونية مقارنة بطلبة 
الجامع��ات الخا�صة. في حين لا يوجد دلي��ل كاف لوجود فروق في م�ستوى ا�ستخدام م�صادر المذكرات الدرا�سية 
والانترن��ت والدوري��ات العلمية بين �أفراد عين��ة الدرا�سة في الجامعات الحكومي��ة والجامعات الخا�صة، وذلك 
عن��د م�ست��وى معنوية )0.05(، مما ي�شير �إلى �أن م�ستوى ا�ستخدام هذه الم�صادر متماثل في الجامعات الحكومية 

  والخا�صة.
ԀԀ:ا�ستخدام م�صادر المعلومات ح�سب الكلية

للإجاب��ة عن ال�س�ؤال الث��اني للدرا�سة "هل يوجد اختلاف في ا�ستخدام م���صادر المعلومات ح�سب نوع الكلية؟"، 
يو���ضح الج��دول )9( نتائج اختبار كرو�سكال-والي�س لاختبار مدى وج��ود فروق في ا�ستخدام م�صادر المعلومات 

بح�سب نوع الكلية التي يدر�س فيها الطالب. 
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جدول )9(: نتائج اختبار كرو�سكال-والي�س لاختبار مدى وجود فروق في ا�ستخدام م�صادر المعلومات بح�سب نوع الكلية

م�ستوى الدلالةقيمة الاختبار Hمتو�سط الرتبت�صنيف الكليةم�صادر المعلومات
2901.60.443�إن�سانيةالكتب المقررة والمراجع

275�صحية

301علمية

2753.10.208�إن�سانيةمذكرات �أ�ستاذ المادة

291�صحية

301علمية

2569.30.010�إن�سانيةالكتب الإلكترونية

260�صحية

307علمية

3040.20.891�إن�سانيةالإنترنت

295�صحية

295علمية

3366.50.040�إن�سانيةالدوريات العلمية

307�صحية

287علمية

وتو���ضح النتائ��ج �أن��ه توجد ف��روق دال��ة �إح�صائي��اً في ا�ستخ��دام �أفراد عين��ة الدرا�س��ة للكت��ب الإلكترونية 
كم���صدر للمعلوم��ات بين الكليات الإن�ساني��ة وال�صحية والعلمية، وذلك عند م�ست��وى معنوية )0.01(. ويت�ضح 
م��ن النتائ��ج �أن الطلبة الذي��ن يدر�سون في الكلي��ات العلمية �أكثر ا�ستخدام��اً للكتب الالكتروني��ة، يليهم طلبة 
الكلي��ات ال�صحية، ثم طلبة الكلي��ات الإن�سانية. وتو�ضح النتائج الم�ستعر�ضة في الجدول �أنه توجد فروق دالة 
�إح�صائياً في ا�ستخدام الطلبة للدوريات العلمية بح�سب نوع الكلية التي يدر�س بها الطالب، وذلك عند م�ستوى 
دلالة )0.05(. ويت�ضح من النتائج �أن طلبة الكليات الإن�سانية �أكثر ا�ستخداماً للدوريات العلمية، يليهم طلبة 
الكليات ال�صحية، ثم الطلبة في الكليات العلمية. في حين لا يوجد دليل كاف لوجود فروق في م�ستوى ا�ستخدام 
م���صادر الكت��ب المق��ررة والمراجع والمذكرات الدرا�سي��ة والانترنت بين �أفراد عينة الدرا�س��ة الذين يدر�سون في 
الكليات العلمية وال�صحية والإن�سانية، وذلك عند م�ستوى معنوية )0.05(، مما ي�شير �إلى �أن م�ستوى ا�ستخدام 

هذه الم�صادر الثلاثة متماثل في جميع الكليات بغ�ض النظر عن ت�صنيفها �إلى �صحية وعلمية و�إن�سانية
ԀԀ:ا�ستخدام م�صادر المعلومات ح�سب ال�سنة الدرا�سية

للإجاب��ة ع��ن ال�س���ؤال الث��اني للدرا�س��ة "هل يوج��د اختال�ف في ا�ستخ��دام م���صادر المعلومات بح�س��ب ال�سنة 
الدرا�سي��ة؟"، يو���ضح الج��دول )10( نتائج اختب��ار كرو�سكال-والي�س لاختبار مدى وجود ف��روق في ا�ستخدام 

م�صادر المعلومات بح�سب ال�سنة الدرا�سية. 
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جدول )10(: نتائج اختبار كرو�سكال-والي�س لاختبار مدى وجود فروق في ا�ستخدام م�صادر المعلومات بح�سب ال�سنة 
الدرا�سية

م�ستوى الدلالةقيمة الاختبار Hمتو�سط الرتبال�سنة الدرا�سيةم�صادر المعلومات
12695.90.315الكتب المقررة والمراجع 

 2333

 3295

 4294

 5297

 6312

13019.00.108مذكرات �أ�ستاذ المادة

2267

3313

4304

5287

6314

123140.60.000 الكتب الإلكترونية

 2233

 3281

 4338

 5296

6396

12798.70.121الإنترنت

2265

3307

4291

5323

 6309

13009.00.111الدوريات العلمية 

 2312

 3318

 4277

5291

6379
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وتو�ضح النتائج �أنه توجد فروق دالة �إح�صائياً في ا�ستخدام �أفراد عينة الدرا�سة للكتب الإلكترونية كم�صدر 
م��ن م���صادر المعلومات باختلاف ال�سنة الدرا�سي��ة، وذلك عند م�ستوى معنوي��ة )0.01(. ويت�ضح من النتائج �أن 
طلب��ة ال�سنة النهائي��ة )ال�سنة الرابعة والخام�سة وال�ساد�سة( �أكثر ا�ستخداماً للكتب الالكترونية من الطلبة 
في ال�سن��وات الدرا�سي��ة الثلاث الأولى. في حين يت�ضح من بقية النتائج �أنه لا يوجد دليل كاف لوجود فروق في 
م�ستوى ا�ستخدام م�صادر الكتب المقررة والمراجع والمذكرات الدرا�سية والانترنت والدوريات العلمية بين �أفراد 
عين��ة الدرا�سة في ال�سنوات الدرا�سي��ة المختلفة، وذلك عند م�ستوى معنوية )0.05(، مما ي�شير �إلى �أن م�ستوى 

ا�ستخدام الطلبة لهذه الم�صادر الأربعة متماثل بغ�ض النظر عن ال�سنة الدرا�سية.
ԀԀ:ا�ستخدام م�صادر المعلومات ح�سب النوع

 للإجاب��ة ع��ن ال�س���ؤال الث��اني للدرا�س��ة "ه��ل يوج��د اختال�ف في ا�ستخ��دام م���صادر المعلوم��ات ح�س��ب الن��وع 
)طالب/طالب��ة(؟"، يو���ضح الجدول )11( نتائج اختب��ار مان-ويتني لاختبار مدى وجود ف��روق في ا�ستخدام 

م�صادر المعلومات بح�سب النوع. 
جدول )11(: نتائج اختبار مان-ويتني لاختبار مدى وجود فروق في ا�ستخدام م�صادر المعلومات بح�سب النوع

م�ستوى الدلالةقيمة Zمتو�سط الرتبالنوعم�صادر المعلومات
0.358- 3020.9طالبالكتب المقررة والمراجع

290طالبة

0.029- 2892.2طالبمذكرات �أ�ستاذ المادة

309طالبة

0.000- 3214.5طالبالكتب الإلكترونية

261طالبة

0.311- 2911.0طالبالإنترنت

304طالبة

0.473- 2980.7طالبالدوريات العلمية

289طالبة

وتو���ضح النتائ��ج �أنه توجد فروق دال��ة �إح�صائياً في ا�ستخدام �أفراد عينة الدرا�س��ة للمذكرات الدرا�سية بين 
الطلب��ة والطالب��ات، وذل��ك عند م�ست��وى معنوي��ة )0.05(. ويت�ضح من النتائ��ج �أن الطالبات �أكث�ر ا�ستخداماً 
لمذك��رات �أ�ست��اذ المادة من الطلب��ة. وتو�ضح النتائج �أنه توجد ف��روق دالة �إح�صائياً في ا�ستخ��دام �أفراد عينة 
الدرا�س��ة للكت��ب الإلكترونية بين الطلبة والطالبات، وذلك عند م�ست��وى معنوية )0.01(. ويت�ضح من النتائج 
�أن الطلب��ة �أكث�ر ا�ستخدام��اً للكت��ب الالكترونية م��ن الطالبات. في حين يت���ضح من بقية النتائ��ج �أنه لا يوجد 
دلي��ل كاف لوجود ف��روق في م�ستوى ا�ستخ��دام م�صادر الكتب المق��ررة والمراجع والانترن��ت والدوريات العلمية 
بني� الطلب��ة والطالبات، وذلك عن��د م�ستوى معنوية )0.05(، مما ي�شير �إلى �أن م�ست��وى ا�ستخدام هذه الم�صادر 

الأربعة متماثل بين الطلبة والطالبات.
ԀԀ:معوقات ا�ستخدام م�صادر المعلومات

للإجاب��ة ع��ن ال�س���ؤال الثال��ث للدرا�سة "ما معوق��ات ا�ستخ��دام م�صادر المعلوم��ات في الجامع��ات ال�سودانية؟"، 
يو���ضح الج��دول )12( اتجاهات �أفراد عين��ة الدرا�سة حول معوقات ا�ستخدام م���صادر المعلومات في الجامعات 

ال�سودانية.  
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جدول )12(: اتجاهات �أفراد الدرا�سة حول معوقات ا�ستخدام م�صادر المعلومات في الجامعات ال�سودانية

العبارة م
م�ؤ�شرات الإح�صاء الو�صفيالتوزيع الن�سبي لإجابات �أفراد الدرا�سة

بدرجة 
كبيرة

بدرجة 
متو�سطة

بدرجة 
الو�سط الو�سيطالمجموع�ضعيفة

الح�سابي
الانحراف 

المعياري
10021.80.7 %17.846.735.5عدم توفر الكتب في المكتبة1

%31.540.328.2تقادم الكتب 2  10022.00.8

توجيه �أ�ستاذ المادة بالاكتفاء 3
%32.431.935.7بمذكرة المادة فقط  10022.00.8

�ضعف م�ستوى �إجادة اللغة 4
%36.439.723.9الإنجليزية  10022.10.8

%27.834.038.3عدم ملاءمة �أوقات فتح المكتبة5  10021.90.8

عدم ملاءمة الجدول الدرا�سي 6
10022.20.8 %44.632.722.7للا�ستفادة من المكتبة

عدم توفر مقاعد كافية للجلو�س 7
10021.80.8 %22.532.345.3في المكتبة

10011.60.7 %16.128.555.3عدم المعرفة با�ستخدام المكتبة8

عدم توفر �أجهزة الحا�سب الآلي 9
10032.40.8 %58.619.721.7لأغرا�ض البحث في المكتبة

بيئة المكتبة غير مريحة،  من حيث 10
10011.70.8 %19.030.850.2الإنارة، والتكييف، والمراوح ... �إلخ

عدم توفر خدمات الم�ساعدة من 11
10021.90.8 %29.333.437.2قبل موظفي المكتبة

ويت���ضح من النتائج �أنه توجد معوق��ات مرتبطة با�ستخدام معظم م�صادر المعلومات، وفيما يلي المعوقات ح�سب 
�أهميتها من وجهة نظر �أفراد عينة الدرا�سة والتي بلغت قيم و�سيطها درجتين �أو ثلاث درجات، ون�سب الموافقة 

:)% )بدرجة كبيرة �أو متو�سطة( �أكبر من )50 
عدم توفر �أجهزة الحا�سب الآلي لأغرا�ض البحث في المكتبة. 	.1

عدم ملاءمة الجدول الدرا�سي للا�ستفادة من المكتبة. 	.2
�ضعف م�ستوى �إجادة اللغة الإنجليزية. 	.3

تقادم الكتب )غير مواكبة للمادة العلمية(. 	.4
عدم توفر الكتب في المكتبة. 	.5

توجيه �أ�ستاذ المادة بالاكتفاء بمذكرة المادة فقط. 	.6
عدم توفر خدمات الم�ساعدة من قبل موظفي المكتبة. 	.7

عدم ملاءمة �أوقات فتح المكتبة. 	.8
عدم توفر مقاعد كافية للجلو�س في المكتبة. 	.9

في حني� ت�ري�ش النتائج �إلى �أن �أفراد عينة الدرا�سة لا يواجهون م�شكلات فيما يتعلق ببيئة المكتبة، وا�ستخدام 
المكتبة.
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ԀԀ:م�شكلات المذكرات الدرا�سية
للإجابة عن ال�س�ؤال الرابع للدرا�سة "ما م�شكلات الاعتماد على المذكرات الدرا�سية في التح�صيل الأكاديمي؟"، 
يو���ضح الج��دول )13( اتجاه��ات �أفراد عين��ة الدرا�سة حول الم���شكلات المتعلقة بالمذك��رات الدرا�سة من حيث 

المادة العلمية والإعداد.  
جدول )13(: م�شكلات المذكرات الدرا�سية

العبارة م
م�ؤ�شرات الإح�صاء الو�صفيالتوزيع الن�سبي لإجابات �أفراد الدرا�سة

الو�سط الو�سيطالمجموعغير موافقمحايدموافق
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

1
عدم و�ضوح طباعة الن�صو�ص 

وال�صور والر�سومات 
التو�ضيحية

46.326.827.0%  10022.10.9

%43.930.825.3المادة العلمية غير كافية2  10022.10.9

%30.936.832.3�ضعف الأ�سلوب وال�صياغة3  10021.90.9

عدم الترابط بين مو�ضوعات 4
%29.036.234.8المادة  10021.90.9

وجود �أخطاء علمية في المذكرة 5
%28.631.440.0الدرا�سية  10021.80.9

%26.835.238.0وجود �أخطاء لغوية6  10021.80.8

رداءة الورق الم�ستخدم في 7
%26.632.740.7الطباعة  10021.80.9

ويت���ضح من النتائج �أن هن��اك اختلافا في حجم م�شكلات المذكرات الدرا�سية، حي��ث تراوحت ن�سب الموافقة ما 
%( لم�شكلة عدم و�ضوح طباعة الن�صو�ص  %( على رداءة الورق الم�ستخدم في الطباعة، و)46.3  بين )26.6 
وال���صور والر�سوم��ات التو�ضيحي��ة. وبلغ��ت قيم��ة الو�سي��ط درجتني� لجمي��ع العب��ارات التي تقي�س�� م�شكلات 
المذكرات الدرا�سة، في حين تراوحت قيم الو�سط الح�سابي ما بين )1.8( درجة �إلى )2.1( درجة. وت�شير هذه 

النتائج �إلى �أن معظم �أفراد الدرا�سة يرون �أن هناك م�شكلتين متعلقتين بالمذكرات الدرا�سية، هما:
عدم و�ضوح طباعة الن�صو�ص وال�صور والر�سومات التو�ضيحية. 	-

عدم كفاية المادة العلمية. 	-
ԀԀ:أ�سباب الاعتماد على المذكرات الدرا�سية�

للإجاب��ة ع��ن ال�س�ؤال الخام�س للدرا�سة "ما �أ�سباب الاعتماد على المذكرات الدرا�سية؟"، يو�ضح الجدول )14( 
اتجاهات �أفراد عينة الدرا�سة حول �أ�سباب الاعتماد على المذكرات الدرا�سية.  
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جدول )14(: �أ�سباب الاعتماد على المذكرات الدرا�سية

العبارة م
م�ؤ�شرات الإح�صاء الو�صفيالتوزيع الن�سبي لإجابات �أفراد الدرا�سة

الو�سط الو�سيطالمجموعغير موافقمحايدموافق
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

%64.022.113.9توفر المذكرات الدرا�سية الوقت 1  10032.40.9

تعد المذكرات الدرا�سية الطريق 2
%55.723.221.1ال�سهل للنجاح والتخرج  10032.30.9

توجيه الأ�ساتذة با�ستخدام 3
%48.830.920.3المذكرات الدرا�سية  10022.20.9

المذكرات الدرا�سية تدعم المناهج 4
%45.630.823.7والمقررات ب�شكل كبير  10022.10.9

المذكرات الدرا�سية ت�سهم في �إثراء 5
%44.131.024.9التح�صيل الأكاديمي  10022.10.9

المذكرات الدرا�سية تغني عن 6
10021.90.9 %33.427.639.0الرجوع للكتب

المذكرات الدرا�سية �أكثر فائدة من 7
%23.230.546.3م�صادر المعلومات الأخرى  10021.70.9

ويت�ضح من النتائج �أن هناك تباينا في �أ�سباب الاعتماد على المذكرات الدرا�سية، حيث تراوحت ن�سب الموافقة 
م��ا بني� )23.2 %( عل��ى "المذكرات الدرا�سية �أكثر فائدة من م���صادر المعلومات الأخرى"، و)64 %( ل�سبب 
�أن المذك��رات الدرا�سي��ة توف��ر الوق��ت مقارن��ة بالبح��ث في المكتبة. وتراوح��ت قيمة الو�سيط م��ا بين درجتين 
وثال�ث درج��ات، في حني� تراوحت قيم الو�سط الح�ساب��ي ما بين )1.7( درج��ة �إلى )2.4( درجة. وت�شير هذه 

النتائج �إلى �أن معظم �أفراد العينة يرون �أن �أ�سباب ا�ستخدام المذكرات الدرا�سية تتمثل في التالي:
توفر المذكرات الدرا�سية الوقت.  	-

تعد المذكرات الدرا�سية الطريقة الأ�سهل للنجاح والتخرج. 	-
توجيه الأ�ساتذة با�ستخدام المذكرات الدرا�سية. 	-

المذكرات الدرا�سية تدعم المناهج والمقررات ب�شكل كبير. 	-
المذكرات الدرا�سية ت�سهم في �إثراء التح�صيل الأكاديمي. 	-

في حني� ي��رى معظم �أفراد عينة الدرا�سة �أن المذكرات الدرا�سية لا تغني عن الرجوع للكتب، و�أنهم لا يرون �أن 
المذكرات الدرا�سية �أكثر فائدة من م�صادر المعلومات الأخرى.

ԀԀ:دوافع �إعداد المذكرات الدرا�سية
للإجاب��ة عن ال�س���ؤال ال�ساد�س للدرا�سة "م��ا دوافع �إعداد المذك��رات الدرا�سية من قبل �أ�سات��ذة الجامعات؟"، 

يو�ضح الجدول )15( اتجاهات �أفراد عينة الدرا�سة حول دوافع �إعداد المذكرات الدرا�سية.  
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جدول )15(: دوافع �إعداد المذكرات الدرا�سية

العبارة م
م�ؤ�شرات الإح�صاء الو�صفيالتوزيع الن�سبي لإجابات �أفراد الدرا�سة

الو�سط الو�سيطالمجموعغير موافقمحايدموافق
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

%81.413.35.3ت�سهيل وتب�سيط المحا�ضرات1  10032.80.5

ت�سهم المذكرات الدرا�سية في اجتياز 2
%64.424.111.5المادة ب�سهولة  10032.50.7

مراعاة الحالة المادية للطالب/3
%60.322.816.9الطالبة  10032.40.8

�صعوبات تتعلق بالترجمة وتعريب 4
%53.629.317.0الم�صطلحات  10032.40.8

عدم توفر الكتب والمراجع التي 5
%31.835.233.0تدعم المقرر  10022.00.8

ويت���ضح م��ن النتائج �أن ن�س��ب موافقة �أفراد عين��ة الدرا�سة على دوافع �إع��داد ا�ستخدام المذك��رات الدرا�سية 
تراوح��ت م��ا بني� )31.8 %( عل��ى "عدم توف��ر الكتب والمراجع الت��ي تدعم المق��رر"، و)81.4 %( لت�سهيل 
وتب�سي��ط المحا�ضرات. وبلغت قيمة الو�سيط )3( درجات لجميع العب��ارات التي تقي�س دوافع �إعداد المذكرات 
م��ا ع��دا  عب��ارة "عدم توفر الكتب والمراجع الت��ي تدعم المقرر" التي بلغت قيم��ة و�سيطها درجتين، وتراوحت 
قيم الو�سط الح�سابي ما بين )2.0( درجة �إلى )2.8( درجة، وت�شير هذه النتائج �إلى �أن معظم �أفراد الدرا�سة 

يرون �أن دوافع �إعداد المذكرات الدرا�سية تتمثل في التالي:
المحا�ضرات. وتب�سيط  ت�سهيل  	–

ب�سهولة. المادة  اجتياز  في  الدرا�سية  المذكرات  ت�سهم  	–
للطالب/الطالبة. المادية  الحالة  مراعاة  	–

الم�صطلحات. وتعريب  بالترجمة  تتعلق  �صعوبات  	–
في حني� ي��رى معظم �أف��راد الدرا�سة �أن ع��دم توفر الكت��ب والمراجع التي تدع��م المقرر لا يمثل دافع��اً لإعداد 

المذكرات الدرا�سية من قبل الأ�ساتذة.
ԀԀ:العوامل الم�ؤثرة في ا�ستخدام المذكرة الدرا�سية

للإجاب��ة ع��ن ال�س���ؤال ال�سابع للدرا�س��ة "ما العوام��ل الم�ؤث��رة في ا�ستخدام المذك��رات الدرا�سي��ة في الجامعات 
ال�سوداني��ة؟"، يو���ضح الج��دول )16( نتائ��ج نم��وذج الانحدار الرتب��ي لقيا�س المتغري�ات الم�ؤث��رة في ا�ستخدام 

المذكرات الدرا�سية.
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)Ordinal regression model( نتائج نموذج الانحدار الرتبي :)جدول )16

قيمة المتغير
المعامل

الخط�أ 
المعياري

�إح�صاء والد 
Wald

درجات 
الحرية

م�ستوى 
الدلالة

0.9936.22910.013- 2.478الثابت الأول ]1= لا �أ�ستخدم، 0=خلاف ذلك[

0.9610.07810.780- 0.269الثابت الثاني ]1= نادراً، 0=خلاف ذلك[

0.8080.23511.86210.001دوافع �إعداد المذكرات الدرا�سية

0.0140.0820.02710.869ال�سنة الدرا�سية

0.0180.2960.00410.953معوقات ا�ستخدام م�صادر المعلومات

0.2242.39610.122- 0.346م�شكلات المذكرات الدرا�سية

0.4310.2193.88910.049�أ�سباب الاعتماد المذكرات الدرا�سية

0.2303.70310.05- 0.443النوع ]1=طالب، 0=طالبة[

0.3712.21710.136- 0.552الجامعة ]1=حكومية، 0=خا�صة[

0.2802.10510.147- 0.407الكلية ]1= �إن�سانية، 0= خلاف ذلك[

0.3600.70410.401- 0.302الكلية ]1= �صحية 0= خلاف ذلك[

،0.066 )Cox & Snell(ا=  التحدي���د  معام���ل   ،0.000  = الدلال���ة  م�ست���وى   ،38.921  = للنم���وذج  كاي  مرب���ع  قيم���ة    
 معامل التحديد )Nargelkerke( ا = 0.099، معامل التحديد )McFadden( ا = 0.063

  اختبار ح�سن المطابقة: قيمة Pearsonا= 1116.5، درجات الحرية = 1129، م�ستوى الدلالة = 0.599
فيم��ا �سب��ق، تم تحلي��ل �أثر متغيرات ن��وع الجامعة ونوع الكلية وال�سن��ة الدرا�سية والن��وع، في ا�ستخدام م�صادر 
المعلومات، ولقيا�س ت�أثير تلك المتغيرات، بالإ�ضافة �إلى متغيرات معوقات ا�ستخدام م�صادر المعلومات، وم�شكلات 
المذكرات الدرا�سية، و�أ�سباب الاعتماد على المذكرات الدرا�سية، ودوافع �إعداد المذكرات الدرا�سية في ا�ستخدام 
المذك��رة الدرا�سية )متغير تابع(، تم بناء نموذج انح��دار رتبي )Ordinal regression model(، ويرجع 
ا�ستخ��دام الانح��دار الرتبي �إلى �أن المتغري� التابع وهو ا�ستخدام المذكرة الدرا�سية متغري� رُتبي )دائما، نادراً، 

لا ا�ستخدم(. 
وتو���ضح نتائج الانحدار الرتب��ي الم�ستعر�ضة بالجدول �أن متغيرات دوافع �إعداد المذك��رات الدرا�سية، و�أ�سباب 
الاعتم��اد على المذك��رات الدرا�سية، والنوع لها ت�أثري� ذو دلالة �إح�صائية على ا�ستخ��دام المذكرات الدرا�سية، 
وذل��ك عن��د م�ستوى دلال��ة )0.05(. و�أما متغري�ات ال�سن��ة الدرا�سية، ومعوق��ات ا�ستخدام م���صادر المعلومات، 
وم���شكلات المذك��رات الدرا�سية، ونوع الجامعة، ونوع الكلية، فلا يوجد دليل كاف لت�أثيرها في م�ستوى ا�ستخدام 
المذك��رات الدرا�سي��ة، وذل��ك عن��د م�ست��وى دلال��ة )0.05(. وبلغ��ت قيم��ة مرب��ع كاي للنم��وذج )18.168(، 
 وم�ست��وى دلالة �أقل م��ن )0.01(، مما يدل على جودة توفيق النموذج للبيانات. كما �أن اختبار ح�سن المطابقة 
)Goodness-of-fit( ي�ري�ش �إلى تواف��ق القي��م المق��درة م��ع القي��م الم�شاه��دة للمتغري�، مما يو���ضح ملاءمة 

النموذج للبيانات. 
 وبلغ��ت قيمة معامل التحديد لكوك�س�� و�سنيل )Cox-Snell( ونارجيلكري�ك )Nargelkerke( وماكفادن 
)McFadden) (0.066( و)0.099( و)0.063( عل��ى الترتي��ب، مم��ا ي�ري�ش �إلى �أن هن��اك متغيرات مف�سرة 

�أخرى لم ت�ضمن في النموذج. 
ويت���ضح م��ن قيم م�ستوى الدلالة ومعاملات الانحدار �أن اعتماد الطلبة على المذكرات الدرا�سية يزداد بزيادة 
دوافع �إعداد المذكرات الدرا�سية المتمثلة في ت�سهيل وتب�سيط المحا�ضرات، وعدم توفر الكتب والمراجع وغيرها، 
وكذل��ك يزداد ا�ستخدام المذك��رات بزيادة �أ�سباب الاعتماد على المذكرات الدرا�سي��ة، كما �أو�ضحت النتائج �أن 

الطالبات �أكثر ا�ستخداماً للمذكرات الدرا�سية من الطلبة.
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نتائج الدراسة:
تع��د ه��ذه الدرا�س��ة الأولى – في حد عل��م الباحثين – التي تتن��اول مو�ضوع ا�ستخدام المذك��رات الدرا�سية في 
التح�صيل الأكاديمي في التعليمي الجامعي في ال�سودان. ولتحقيق �أهداف الدرا�سة، تم جمع البيانات من عينة 
حجمه��ا )600( طال��ب وطالبة با�ستخدام ا�ستبانة مقنن��ة ات�سمت بال�صدق والثب��ات. وتو�صلت الدرا�سة �إلى 

عدد من النتائج، من �أبرزها ما يلي:
تو�صل��ت النتائ��ج �إلى �أن معظ��م الطلبة يعتمدون عل��ى المذكرات الدرا�سية كم���صدر للمعلومات بن�سبة  	–
%(، والكتب  %(، والكتب الإلكترونية بن�سبة )38  ا�ستخدام الانترنت بن�سبة )56  يليه   ،)%  82.2(
%(. كم��ا �أو�ضحت النتائج �أنه  والمراج��ع بن�سب��ة )35 %(، و�أخري�اً الدوريات العلمي��ة بن�سبة )13.2 
لا توج��د علاق��ة ارتباط دالة �إح�صائي��اً بين ا�ستخدام المذكرات الدرا�سي��ة وا�ستخدام كل من الإنترنت، 
والكتب الإلكترونية، والكتب المقررة والمراجع، وذلك عند م�ستوى دلالة )0.05(. في حين �أظهرت النتائج 
وج��ود علاق��ة ارتباط عك�سية بين ا�ستخ��دام المذكرات الدرا�سي��ة وا�ستخدام الدوري��ات العلمية، وذلك 
عند م�ستوى دلالة )0.01(، مما يو�ضح �أن الطلبة الذين يعتمدون على المذكرات الدرا�سية لا يميلون �إلى 

ا�ستخدام الدوريات العلمية. 
�أو�ضح��ت النتائ��ج �أن��ه توج��د ف��روق دال��ة �إح�صائي��اً في ا�ستخ��دام �أفراد عين��ة الدرا�س��ة للمذكرات  	–
الدرا�سي��ة بني� الطلبة والطالبات، وذلك عند م�ستوى معنوي��ة )0.05(. ويت�ضح من النتائج �أن الطالبات 
�أكث�ر ا�ستخدام��اً للمذك��رات الدرا�سي��ة من الطلب��ة، و�أن الطلبة �أكث�ر ا�ستخداماَ للكت��ب الإلكترونية من 
الطالبات.  و�أظهرت النتائج �أنه لا يوجد اختلاف دال �إح�صائياً في م�ستوى ا�ستخدام المذكرات الدرا�سية 
بين الطلبة في الجامعات الحكومية والجامعات الخا�صة، وبين الطلبة الذين يدر�سون في الكليات العملية، 
وال�صحية والإن�سانية، وبين الطلبة والطالبات، وذلك عند م�ستوى معنوية )0.05(. وت�شير هذه النتائج 

�إلى �أن م�ستوى ا�ستخدام المذكرات الدرا�سية متماثل في جميع الجامعات والكليات وال�سنوات الدرا�سية.
تو�صل��ت الدرا�س��ة �إلى وج��ود معوق��ات تحد م��ن ا�ستخدام م���صادر المعلومات في الجامع��ات ال�سودانية،  	–

تتمثل في التالي:
عدم توفر �أجهزة الحا�سب الآلي لأغرا�ض البحث في المكتبة. 	.1

عدم ملاءمة الجدول الدرا�سي للا�ستفادة من المكتبة. 	.2
�ضعف م�ستوى �إجادة اللغة الإنجليزية. 	.3

تقادم الكتب )غير مواكبة للمادة العلمية(. 	.4
عدم توفر الكتب في المكتبة. 	.5

توجيه �أ�ستاذ المادة بالاكتفاء بمذكرة المادة فقط. 	.6
عدم توفر الخدمات الم�ساندة من قبل موظفي المكتبة. 	.7

عدم ملاءمة �أوقات فتح المكتبة. 	.8
عدم توفر مقاعد كافية للجلو�س في المكتبة. 	.9

هما: الدرا�سية،  بالمذكرات  متعلقتين  م�شكلتين  وجود  النتائج  �أو�ضحت  	–
عدم و�ضوح طباعة الن�صو�ص وال�صور والر�سومات التو�ضيحية. 	.1

عدم كفاية المادة العلمية.  	.2
�أ�شارت النتائج �إلى �أن طلبة الجامعات يرون �أن �أ�سباب ا�ستخدام المذكرات الدرا�سية تتمثل في التالي: 	–

المذكرات الدرا�سية توفر الوقت.  	.1
تعد المذكرات الدرا�سية الطريقة الأ�سهل للنجاح والتخرج. 	.2

توجيه الأ�ساتذة با�ستخدام المذكرات الدرا�سية. 	.3
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المذكرات الدرا�سية تدعم المناهج والمقررات ب�شكل كبير. 	.4
المذكرات الدرا�سية ت�سهم في �إثراء التح�صيل الأكاديمي. 	.5

التالي: في  تتمثل  الدرا�سية  المذكرات  �إعداد  دوافع  �أن  يرون  الطلبة  معظم  �أن  النتائج  �أظهرت  	–
ت�سهيل وتب�سيط المحا�ضرات. 	.1

اجتياز المادة ب�سهولة. 	.2
مراعاة الحالة المادية للطلبة. 	.3

�صعوبات تتعلق بالترجمة والتعريب. 	.4
�أو�ضحت نتائج نموذج الانحدار الرتبي �أن اعتماد الطلبة على المذكرات الدرا�سية يزداد بزيادة دوافع  	–
�إع��داد المذكرات الدرا�سية المتمثلة في ت�سهيل وتب�سيط المحا�ضرات، وعدم توفر الكتب والمراجع وغيرها، 
وكذلك يزداد ا�ستخدام المذكرات بزيادة �أ�سباب الاعتماد على المذكرات الدرا�سية. كما �أو�ضحت النتائج 

�أن الطالبات �أكثر ا�ستخداماً للمذكرات الدرا�سية من الطلبة.
Egne, 2010; Islam( وج��اءت معظ��م نتائ��ج الدرا�س��ة الحالي��ة متقارب��ة م��ع نتائ��ج الدرا�س��ات ال�سابق��ة 

1995؛  ثقف��ان،  et al., 2005; Wongkietkachorn et al., 2014; Soliman & Neel, 2009;؛   
العاي��د، 2002؛ ف���ضل الله، 2015(، مما ي�ؤكد �أن ظاه��رة ا�ستخدام المذكرات الدرا�سية منت�شرة بين الطلبة في 
المرحل��ة الجامعية في دول مختلفة. �إلا �أن ه��ذه الدرا�سة تميزت عن تلك الدرا�سات بر�صدها وتحليلها المتعمق 
في تحدي��د معوق��ات ا�ستخدام المذكرات في الجامعات، والتعرف �إلى م�شكلات الاعتماد على المذكرات الدرا�سية 
في التدري�س�� الجامع��ي، ف�ضلًا عن الوقوف على الآث��ار المترتبة من ا�ستخدام المذك��رات الدرا�سية في التدري�س 

الجامعي. 
الاستنتاجات:

تمخ�ض عن نتائج التحليل الإح�صائي جملة من الا�ستنتاجات، نوجزها في التالي:
يعتم��د معظ��م طلب��ة الجامع��ات ال�سوداني��ة الحكومي��ة والخا���صة بولاي��ة الخرط��وم عل��ى المذكرات  	–
الدرا�سي��ة والإنترن��ت في التح�صي��ل الأكاديم��ي، في حني� لم تحظ��ى الكت��ب الإلكترونية والكت��ب المقررة 

والمراجع والدوريات العلمية با�ستخدام وا�سع و�سط الطلبة.
انت���شار ا�ستخ��دام المذك��رات الدرا�سي��ة متماثل في الجامع��ات الحكومية والجامع��ات الخا�صة على حدِ  	–

�سواء.
�إن الطالب��ات �أكث�ر ا�ستخدام��اً للمذك��رات الدرا�سي��ة، في حني� �أن الطلب��ة الأكث�ر ا�ستخدام��اً للكت��ب  	–

الإلكترونية.
تتمث��ل معوق��ات ا�ستخ��دام م���صادر المعلوم��ات في الجامعات ال�سوداني��ة في عدم توفر �أجه��زة الحا�سب  	–
الآلي، وع��دم ملاءم��ة الج��داول الدرا�سي��ة للا�ستف��ادة م��ن المكتبات الجامعي��ة، و�ضعف م�ست��وى الطلبة 
في اللغ��ة الإنجليزية، وعدم توف��ر الكتب الحديثة، وتوجيه بع�ض �أ�ساتذة الجامعات لطلبتهم بالاكتفاء 
بالمذك��رات الدرا�سي��ة، وع��دم توف��ر الخدم��ات الم�سان��دة في المكتب��ات الجامعية، ف�اًل�ض عن ع��دم تهيئتها 

بالم�ستوى المطلوب لا�ستقبال روادها. 
التو�ضيحية  والر�سومات  وال�صور  الن�صو�ص  طباعة  و�ضوح  عدم  في  الدرا�سية  المذكرات  م�شكلات  تتمثل  	–

فيها، وعدم كفاية المادة العلمية. 
تتمث��ل �أ�سب��اب ا�ستخ��دام المذكرات الدرا�سي��ة من وجهة نظر الطلبة، في �أنه��ا تدعم المناهج والمقررات  	–
ب���شكل كبير وت�سه��م في �إثراء التح�صي��ل الأكاديمي، وتوفر الوق��ت والجهد لاجتياز المق��ررات الدرا�سية، 

بالإ�ضافة �إلى توجيه بع�ض �أ�ساتذة الجامعات با�ستخدامها.
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يرج��ع �إع��داد المذك��رات الدرا�سي��ة م��ن قب��ل �أ�ساتذة الجامع��ات من وجهة نظ��ر الطلب��ة، �إلى ت�سهيل  	–
وتب�سي��ط المحا�ضرات، ولكونها الطريقة الأ�سه��ل لاجتياز المقررات الدرا�سية، ولمراعاة �أ�ساتذة الجامعات 

للحالة المادية للطلبة نظراً لارتفاع �أ�سعار الكتب والمراجع.
ي��زداد اعتم��اد الطلب��ة على المذكرات الدرا�س��ة بازدياد دوافع �إعداد المذك��رات الدرا�سية، المتمثلة في  	–
ت�سهي��ل وتب�سي��ط المحا�ضرات، وعدم توف��ر الكتب والمراجع وغيره��ا، وكذلك يزداد ا�ستخ��دام المذكرات 

الدرا�سية بتوفر �أ�سباب الاعتماد عليها. 
التوصيات:

وبناءً على الا�ستنتاجات ال�سابقة، فقد خل�صت الدرا�سة �إلى التو�صيات الآتية:  
تنوي��ع و�إتاح��ة م�صادر المعلومات للطال��ب الجامعي؛ فمن ال�ضروري �أن توف��ر مكتبات الجامعات الكتب  	–

والمراجع والدوريات العلمية للطلبة، من خلال زيادة البنود المالية المخ�ص�صة لها.
الا�شتراك في قواعد المعلومات، التي تتيح للطلبة الاطلاع على الكتب الإلكترونية والدوريات العلمية  	–

وغيرها.
تح�سني� الخدم��ات الت��ي تقدمها المكتبات الجامعية، بتوفير �أجه��زة الحا�سب الآلي لأغرا�ض البحث في  	–

المكتبة، وتمديد �ساعات عمل المكتبات، وتوفير الخدمات الم�ساندة التي ت�شجع على ا�ستخدام المكتبات.
معالج��ة م�شكل��ة �ضعف م�ستوى الطلبة في اللغ��ة الإنجليزية ليتمكن الطالب من الا�ستفادة من م�صادر  	–

المعلومات الأجنبية.
مراعاة جودة �إعداد المذكرات الدرا�سية من حيث الاقتبا�س والتوثيق وحجم المادة العلمية والإخراج. 	–

المعلومات. م�صادر  جميع  على  الاعتماد  على  الطلبة  حث  	–
ت�شجي��ع الت�ألي��ف والترجم��ة لإث��راء المكتب��ات الجامعي��ة وتوفير كتب مق��ررة لتقلي��ل الاعتماد على  	–

المذكرات الدرا�سية.
وي�سر. ب�سهولة  عليها  الح�صول  من  الطلبة  يتمكن  بحيث  الجامعية،  والمراجع  للكتب  الحكومة  دعم  	–

المراجع: 
ثقف��ان، عبد الرحمن بن على )1995(. �أثر المذكرات والملخ���صات في التح�صيل اللغوي. بحوث ندوة ظاهرة 
ال�ضع��ف اللغ��وي في المرحلة الجامعي��ة. 17 - 19 �أكتوبر، كلي��ة اللغة العربية، جامع��ة الإمام محمد بن 

�سعود الإ�سلامية، الريا�ض.
الجه��از المرك��زي للإح���صاء )2018(. �إح���صاءات التعلي��م الع��الي في ال�س��ودان، الخرطوم: الجه��از المركزي 

للإح�صاء.
 العاي��د، �سليم��ان �إبراهي��م )2002(. الأم��الي والمذك��رات الجامعية. عالم الكت��ب، ال�سعودي��ة، 23)5 - 6(،

.467 -  455 
ف�ضل الله، محمد الفاتح )2015(. درا�سة تقويمية للكتب والمذكرات الدرا�سية بق�سم اللغة العربية والثقافة 

في معهد اللغة العربية بجامعة الملك �سعود. مجلة القراءة والمعرفة، م�صر، )169(، 1117-154.
القحط��اني، �سع��د بن �سعيد )2015(. الإح�صاء التطبيقي: المفاهي��م الأ�سا�سية و�أدوات التحليل الإح�صائي 
الأكث�ر ا�ستخدام��اً في الدرا�سات والبحوث الاجتماعي��ة والإن�سانية با�ستخ��دام SPSS. الريا�ض: مركز 

البحوث، معهد الإدارة العامة.
الكبي�س��ي، عب��د الواحد حميد، و�أمين، �ساطع فخري �آل محم��د )2011(. م�شكلات تدني التح�صيل الدرا�سي 

الجامعي من وجهة نظر التدري�سيين والطلبة. مجلة جامعة الأنبار للعلوم الإن�سانية، )2(، 111-133.
ال��وردي، زك��ي ح�سين، والمالك��ي، مجب��ل لازم )2014(. م�صادر المعلوم��ات وخدمات الم�ستفيدي��ن في الم�ؤ�س�سات 

المعلوماتية. عمان: م�ؤ�س�سة الوراق للن�شر والتوزيع.
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مستوى تطبيق مبادئ الحوكمة في الجامعات اليمنية – دراسة مقارنة بين 
الجامعات الخاصة والحكومية

الملخص:
هدفت الدرا�سة التعرف �إلى م�ستوى تطبيق مبادئ الحوكمة في الجامعات اليمنية من وجهة نظر �أع�ضاء 
هيئ��ة التدري�س والقيادات الأكاديمي��ة. واتبع البحث المنهج الو�صفي/التحليل��ي، وا�ستخدمت الا�ستبانة �أداة 
للبح��ث، تكون��ت عينة الدرا�سة م��ن )94( فرداً م��ن القيادات الأكاديمي��ة و�أع�ضاء هيئ��ة التدري�س بجامعتي 
�صنع��اء والعل��وم التكنولوجي��ا، حي��ث بل��غ عدد �أف��راد العين��ة لجامعة �صنع��اء )36( ف��رداً، وجامع��ة العلوم 

والتكنولوجيا )58( فرداً. و�أظهرت النتائج الآتي: 
درج��ة تقدي��ر �أفراد العينة لم�ست��وى تطبيق مبادئ الحوكمة في جامعة �صنع��اء كانت منخف�ضة بمتو�سط  	-

ح�سابي )2.1056(، وجاء مجال العدالة في المرتبة الأولى، ومجال الم�شاركة في المرتبة الأخيرة. 
درج��ة تقدير �أف��راد العينة لم�ستوى تطبيق مبادئ الحوكمة في جامعة العل��وم والتكنولوجيا على تقدير  	-
ع��ام ع��ال بمتو�سط ح�ساب��ي )3.8198(، وجاء مجال الم�س�ؤولي��ة في المرتبة الأولى، ومج��ال الم�شاركة في 

المرتبة الأخيرة. 
توج��د ف��روق ذات دلال��ة �إح�صائية بني� متو�سط��ات درجة تقدي��ر �أفراد العين��ة ل�صالح جامع��ة العلوم  	-
والتكنولوجي��ا في جمي��ع مج��الات الحوكمة. و�أو���صت الدرا�سة ب�أن عل��ى الجامعات الحكومي��ة �أن ت�سعى 
ب���شكل ج��اد وم�س�ؤول لتطبي��ق مبادئ الحوكم��ة لتزيد كفاءته��ا وفاعليته��ا وقدرته��ا التناف�سية وجودة 
الخدمات المقدمة فيها، وعلى الجامعات الخا�صة �أن ت�سعى للمزيد من التطبيق لمبادئ الحوكمة بما ي�ضمن 

ا�ستمرارها ومناف�ستها وجودتها. 

الكلمات المفتاحية:الحوكمة، مبادئ الحوكمة، القيادات الأكاديمية.
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The Level of Application of the Governance Principles in 
Yemeni Universities: A Comparative Study between Private 

and Government Universities

Abstract:

The study aimed to identify the level of application of the governance 
principles in Yemeni universities from the point of view of faculty members 
and academic leaders. The research followed the descriptive / analytical 
method, and the questionnaire was used as a research tool. The sample 
consisted of (94) academic leaders and faculty members of the Universities 
of Sana'a and Science and Technology: (36) participants from Sana’a and 
(58) from Science and Technology. The results showed that the sample’s 
degree of assessment of the level of application of governance principles 
at Sana'a University was low with an average of (2.1056); the dimension 
of fairness came first and the dimension of participation received the last 
rank. Further, the sample’s assessment degree of the level of application of 
the governance principles at the University of Science and Technology was 
high with an average of (3.8198); the dimension of responsibility received 
the first rank, and the dimension of participation received the last rank. There 
were statistically significant differences between the average scores of the 
sample members in favor of the University of Science and Technology in all 
areas of governance. The study recommended that government universities 
should strive to implement the governance principles in order to increase 
their efficiency, effectiveness, competitiveness and quality of services. Also, 
private universities should strive to apply the governance principles to ensure 
their continuity, competitiveness and quality.

Keywords: Governance, Governance principles, Academic leaders.
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المقدمة:
تتمث��ل الحوكم��ة الم�ؤ�س�سي��ة في مجموع��ة العلاقات الت��ي ترب��ط الإدارة التنفيذي��ة للم�ؤ�س�سة ومجل�س 
�إدارته��ا م��ن جه��ة، وم�ساهميها و�أ�صح��اب الم�صالح الآخرين م��ن جهة �أخرى، فه��ي بمثابة الآلي��ة التي يتم من 
خلاله��ا تحدي��د ا�ستراتيجية الم�ؤ�س�س��ة و�أهدافها، ومن ثم الو�سائ��ل المنا�سبة لتحقيق هذه الأه��داف، كما �أنها 

توفر معايير الأداء الكفيلة بالك�شف عن حالات التلاعب والف�ساد و�سوء الإدارة. 
وله��ذا �أ�صبح��ت الحوكمة من المداخل المهمة في تقيي��م الأداء لم�ؤ�س�سات التعليم ته��دف �إلى التنمية الم�ستدامة 
وذل��ك م��ن خال�ل تطبي��ق مجموع��ة م��ن المعايري�، �أو كم��ا ي�سميه��ا البع�ض�� المب��ادئ الت��ي تتمث��ل في الم�شاركة، 
والم�ساءلة، وال�شفافية، وتعزيز دور القانون، والكفاءة والفاعلية، وغيرها من المعايير التي ي�ؤدي تطبيقها �إلى 
 تطوي��ر �أداء الم�ؤ�س�س��ات والمنظمات، �سواء عل��ى ال�صعيد الحكومي �أو م�ؤ�س�سات المجتم��ع المدني والقطاع الخا�ص 

)الداعور، 2008(.
ويق��دم الفقه��اء )2010( دعوة لحوكم��ة م�ؤ�س�سات التعليم وفق معايري� الأداء المتعارف عليه��ا عالمياً، وذلك لما 

للحوكمة من �أهمية كبيرة في تطوير وتح�سين �أداء هذه الم�ؤ�س�سات.
مشكلة البحث وأسئلته:

من خلال ما �أ�شارت �إليه الدرا�سات ال�سابقة )الدحياني، 2015( من انت�شار للف�ساد المالي والإداري المتمثل 
بالو�ساط��ة والمح�سوبي��ة، وعدم الالت��زام بالأنظمة والقوانين، وع��دم و�ضع الرجل المنا�س��ب في المكان المنا�سب، 
وغي��اب قن��وات الإ�شراف والرقاب��ة المنا�سبة والفعالة عل��ى العمل الأكاديم��ي والإداري في م�ؤ�س�س��ات التعليم 
الع��الي اليمني��ة، والتعيين في وظائف �إدارية و�أكاديمية بعيداً عن الاحتياج والتخ�ص�ص، والتلاعب في �شروط 
الابتع��اث والإيف��اد الداخلي لأع���ضاء هيئة التدري�س��، وارتفاع معدل اله��در في التعليم بالر�س��وب والت�سرب، 
وغي��اب ال�سيا�س��ات والخطط الا�ستراتيجي��ة التي ت�ضمن التح��اق وتوزيع الطلاب وفق��اً لاحتياجات التنمية 
ومتطلب��ات �س��وق العمل المحلي��ة والإقليمية، وك��ذا من خلال ما لاحظ��ه وعاي�شه الباحثان ج��اءت فكرة هذا 
البح��ث لمعرف��ة م�ستوى تطبي��ق مبادئ الحوكمة في الجامع��ات اليمنية من وجهة نظر �أع���ضاء هيئة التدري�س 

والقيادات الأكاديمية، ويمكن بلورة م�شكلة البحث في ال�س�ؤالين التاليين: 
م��ا م�ست��وى تطبيق مب��ادئ الحوكم��ة )القي��ادة والإدارة، وال�شفافية والإف���صاح، والمحا�سب��ة والم�ساءلة،  	.1
والم�س�ؤولي��ة، والعدالة، والم�شاركة، والا�ستقلالية والحرية الأكاديمية، وكفاءة وفاعلية الأداء الم�ؤ�س�سي، 

والأخلاقيات( في الجامعات اليمنية من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س والقيادات الأكاديمية؟
ه��ل توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية بني� متو�سطات درجات تقدير �أفراد العينة لم�ستوى تطبيق مبادئ  	.2

الحوكمة في الجامعات اليمنية وفقاً لنوع الجامعة )حكومية، خا�صة(؟
أهداف الدراسة: 

هدفت الدرا�سة �إلى: 
التع��رف �إلى درج��ة تقدي��ر عينة م��ن �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س�� والقي��ادات الأكاديمية لم�ست��وى تطبيق  	-
مب��ادئ الحوكمة في الجامعات اليمني��ة )القيادة والإدارة، وال�شفافية والإف���صاح، والمحا�سبة والم�ساءلة، 
والم�س�ؤولي��ة، والعدالة، والم�شاركة، والا�ستقلالية والحرية الأكاديمية، وكفاءة وفاعلية الأداء الم�ؤ�س�سي، 

والأخلاقيات(.
الك�شف عما �إذا كان هناك فروق ذات دلالة �إح�صائية بين متو�سطات درجات تقدير �أفراد العينة لم�ستوى  	-

تطبيق مبادئ الحوكمة في الجامعات اليمنية تعزى لمتغير الجامعة )حكومية، خا�صة(.
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أهمية الدراسة: 
يع��د مو���ضوع الحوكمة من المو�ضوعات الحديثة ن�سبياً، والتي ت�سهم ب�شكل فاعل وملحوظ في تح�سين �أداء 
الم�ؤ�س�س��ات على اختال�ف مجالات عملها، ومن ه��ذه الم�ؤ�س�سات م�ؤ�س�سات التعليم الع��الي وفي طليعتها الجامعات، 

وتكمن �أهمية الدرا�سة في التالي: 
تعد هذه الدرا�سة من الدرا�سات القليلة التي تطرقت لحوكمة الجامعات اليمنية في حدود علم الباحثين. 	-

ك���شف ه��ذا البحث عن م�ستوى تطبيق مبادئ الحوكمة في الجامعات اليمنية من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة  	-
التدري�س والقيادات الأكاديمية.

ق��د ت�سه��م هذه الدرا�س��ة في م�ساعدة المخت�صين والمهتمني� بالتعليم في هذه الم�ؤ�س�س��ات على حل الكثير من  	-
الم�شكلات الإدارية والأكاديمية والمالية.

رفد المكتبة اليمنية والعربية ببحث �ست�ستفيد منه م�ؤ�س�سات التعليم العالي. 	-
حدود الدراسة: 

اقت�صرت حدود الدرا�سة على: 
الح��دود المو�ضوعي��ة: اقت���صر البح��ث على التع��رف �إلى م�ست��وى تطبيق مب��ادئ الحوكم��ة في الجامعات  	-

اليمنية.
الحدود الب�شرية: اقت�صر البحث على �أع�ضاء هيئة التدري�س والقيادات الأكاديمية. 	-

الحدود المكانية: �أمانة العا�صمة – �صنعاء. 	-
الحدود الم�ؤ�س�ساتية: جامعتا �صنعاء والعلوم والتكنولوجيا اليمنيتان. 	-

الحدود الزمانية: العام الجامعي 2017 – 2018م. 	-
مصطلحات الدراسة:

�أن�شطة  التي يتم من خلالها توجيه  ب�أنها: الطريقة  البحث  الحوكمة: تعرّف الحوكمة لأغرا�ض هذا  	•
الجامعات، ورقابتها، ومتابعة تنفيذ خططها وتطوير �أدائها.

مب��ادئ الحوكم��ة: ه��ي المب��ادئ التي ت�ساع��د الجامعات عل��ى �أداء عملها بال�شكل المن���شود وتتمثل في:  	•
القي��ادة والإدارة، ال�شفافية والإف���صاح، المحا�سبة والم�ساءلة، الم�س�ؤولية، العدالة، الم�شاركة، الا�ستقلالية 

والحرية الأكاديمية، كفاءة وفاعلية الأداء الم�ؤ�س�سي، الأخلاقيات الجامعية.
القيادات الأكاديمية: وتتمثل في ر�ؤ�ساء الجامعات ونوابهم،وعمداء الكليات ونوابهم، ور�ؤ�ساء الأق�سام. 	•

الإطار النظري:
ԀԀ :)Governance Concept( مفهوم الحوكمة 

الحوكمة لغة تعني عملية التحكم وال�سيطرة، من خلال قواعد و�أ�س�س ال�ضبط بغر�ض تحقيق الر�شد، وت�شير 
كت��ب �أخ��رى �إلى �أنها كلم��ة م�شتقة من التحكم �أو المزيد من التدخل وال�سيطرة، وي��رى �آخرون �أنها كلمة تعني 
لغوي��اً نظ��ام مراقبة ب�صورة متكاملة وعلنية، تدعيم��اً لل�شفافية والمو�ضوعية والم�سئولي��ة. وقد ا�شتقت كلمة 
Governance في اللغ��ة الانجليزي��ة م��ن الفعل Govern بمعن��ى يحكم ويوجه، ويمار�س�� ال�سلطة، كذلك 
ي�ري�ش الم�صطل��ح �إلى الحك��م من خال�ل ال�سلطة، وترتب��ط الكلمة في الانجليزي��ة بمعاني ال�سيط��رة والتوجيه 

والإر�شاد. وقد ترجم مجمع اللغة العربية لفظ Governance �إلى الحوكمة )الدحياني، 2015، 94(.
ولحوكم��ة الم�ؤ�س�س��ات عدد م��ن الم�صطلح��ات منها: حك��م الم�ؤ�س�س��ة، وحكمانية الم�ؤ�س�س��ة، وحاكمي��ة الم�ؤ�س�سة، 
وحوكم��ة الم�ؤ�س�سة، بالإ�ضاف��ة �إلى عدد من البدائل الأخرى، مثل: �أ�سلوب ممار�س��ة �سلطة الإدارة بالم�ؤ�س�سة، 
�أ�سل��وب الإدارة المثل��ى، والقواع��د الحاكم��ة للم�ؤ�س�س��ة، الإدارة النزيهة، وغيره��ا )عي�شو�ش�� ووا�ضح، 2012، 
5(. كم��ا يطل��ق عليه��ا الإدارة الجي��دة، ال�ضب��ط الم�ؤ�س�س��ي، �إلا �أن �أكث�ر الم�صطلح��ات �شيوع��اً ه��و الحوكم��ة 
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الم�ؤ�س�سي��ة؛ والحوكم��ة كمفه��وم تت�ضم��ن العدي��د م��ن الجوانب الآتي��ة: الحكمة: وم��ا تقت�ضيه م��ن التوجيه 
والإر���شاد، والحكم: وم��ا يقت�ضيه من ال�سيطرة على الأمور بو�ضع ال�ضواب��ط والقيود التي تتحكم في ال�سلوك، 
والاحت��كام: وم��ا يقت�ضي��ه من الرجوع �إلى مرجعي��ات �أخلاقية وثقافية، و�إلى خرب�ات تم الح�صول عليها من 
 خال�ل تج��ارب �سابقة، والتحاك��م: طلباً للعدال��ة خا�صة عند انح��راف ال�سلطة وتلاعبها بم�صال��ح الم�ساهمين

 )طالب والم�شهداني، 2011، 24(.
وتعرّف م�ؤ�س�سة التمويل الدولية )IFC( الحوكمة ب�أنها "النظام الذي يتم من خلاله �إدارة ال�شركات والتحكم 
في �أعماله��ا". كم��ا تعرفها منظم��ة التعاون الاقت���صادي والتنمية )OECD( ب�أنه��ا: "مجموعة من العلاقات 
الت��ي ترب��ط بين القائمين عل��ى �إدارة ال�شركة ومجل�س�� الإدارة وحملة الأ�سهم وغيرهم م��ن �أ�صحاب الم�صالح" 

)مركز �أبو ظبي للحوكمة، 2013، 5(.
ويعرّف �أبو بكر )2005، 7( الحوكمة ب�أنها "مجموعة القواعد وال�ضوابط والإجراءات الداخلية في الم�ؤ�س�سة 
الت��ي توفر �ضمانات تحقي��ق حر�ص المديرين على حقوق الملاك والمحافظة على حق��وق الأطراف ذات الم�صالح 

بالمنظمة" . 
�أو ه��ي مجموع��ة ممار�س��ات تنظيمي��ة و�إداري��ة ت�ضب��ط العلاق��ة بني� �أ�صح��اب الم�صال��ح المختلفة بم��ن فيهم 
للمديري��ن  الخاطئ��ة  الممار�س��ات  م��ن  العلاق��ة  ذوي  الأط��راف  حق��وق  وتحم��ي  الخدم��ة،  م��ن   الم�ستفيدي��ن 

)الدحياني، 2015، 96(.
ويرى ر�ضوان )2012، 425( ب�أن الحوكمة تعني و�ضع القوانين واللوائح والقواعد والأ�س�س التي تحكم الإدارة 
في �أدائه��ا للأعم��ال الموكل��ة �إليه��ا، بما ي�ضمن تحقي��ق �أهداف ال�شرك��ة في البقاء والا�ستم��رار والنمو، وتحقيق 
�أه��داف حمل��ة الأ�سهم في الحفاظ عل��ى ثرواتهم وتنميتها، و�أهداف باقي الأطراف م��ن �أ�صحاب الم�صالح، وبما 
لا يتعار�ض�� م��ع �أهداف الإدارة في تعظيم مكاف�آتهم وتح�سني� �صورتهم. فالحوكمة تعمل على �إزالة كافة �أنواع 
التعار�ض�� بني� م�صال��ح الأط��راف المختلفة، فه��ي تجع��ل الإدارة تعمل على تحقي��ق �أهدافها م��ن خلال تحقيق 

�أهداف �أ�صحاب الم�صالح من الأطراف ذات العلاقة مع ال�شركة.
وتع��رّف الحوكم��ة ب�أنه��ا: نظام لمواجهة الا�ستب��داد والف�س��اد الإداري في الم�ؤ�س�سات المختلف��ة، ذلك الا�ستبداد 
الذي تخلقه العلاقة الهرمية بين الر�ؤ�ساء والمر�ؤو�سين، وتقوم الحوكمة بناءً على و�ضع معايير و�آليات حاكمة 
لأداء كل الأطراف ذات العلاقة بالم�ؤ�س�سة من خلال تطبيق ال�شفافية و�سيا�سة الإف�صاح عن المعلومات وقيا�س 

الأداء ومحا�سبة الم�س�ؤولين وم�شاركة الجمهور في عملية الإدارة والتقييم )عزت، 2012(.
ويعرّف )Williumson, 1999,18( الحوكمة الم�ؤ�س�سية ب�أنها ا�ستراتيجية تتبناها ال�شركة في �سعيها لتحقيق 
�أهدافه��ا الرئي�سية، وذلك �ضمن منظور �أخلاقي ينبع من داخلها، باعتبارها �شخ�صية معنوية م�ستقلة وقائمة 
بذاته��ا، وله��ا من الأنظم��ة واللوائح الداخلية والهي��كل الإداري ما يكف��ل لها تحقيق تلك الأه��داف بقدراتها 
 الذاتي��ة، بعي��داً ع��ن ت�سل��ط �أي ف��رد فيه��ا، وذلك بالق��در الذي لا يت���ضارب وم�صال��ح الآخري��ن ذوي العلاقة

)طالب والم�شهداني، 2011، 24(.
وفي الم�ؤ�س�سات التعليمية والجامعية على وجه التحديد وردت عدة تعريفات للحوكمة كما ي�أتي:

يُق���صد بحوكم��ة الجامعات الطريق��ة التي يتم من خلاله��ا توجيه �أن�شط��ة الجامع��ة و�إدارة �أق�سامها العلمية 
وكلياتها، ومتابعة تنفيذ خطتها الا�ستراتيجية وتوجهاتها العامة )خور�شيد ويو�سف، 2009، 13(.

ويعرّفه��ا ع��زت )2008، 8( ب�أنه��ا عبارة عن و�ضع معايير و�آلي��ات حاكمة لأداء كل �أع���ضاء الأ�سرة الجامعية، 
م��ن خلال تطبيق ال�شفافية، و�أ�ساليب قيا�س الأداء ومحا�سبة الم�س�ؤولين، وم�شاركة �أطراف الم�صلحة في عملية 

�صناعة القرار وفي عملية الت�سيير والتقييم )الدحياني، 2015، 100(.
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ويعرّفها �إ�سماعيل الفرا )2013، 5( ب�أنها "الممار�سة الر�شيدة ل�سلطات الإدارة الجامعية، وعملية �صنع القرار، 
م��ن خال�ل الارت��كاز على القوانني� والمعايير والقواع��د المن�ضبطة، التي تح��دد العلاقة بني� �إدارة الم�ؤ�س�سة من 

ناحية، و�أ�صحاب الم�صالح �أو الأطراف المرتبطة بالم�ؤ�س�سة من ناحية �أخرى".	
وتع��رّف ب�أنه��ا ذلك النظام ال��ذي يتم من خلال��ه �إدارة وتوجيه وتنظي��م ومراقبة الم�ؤ�س�س��ات، �أو الإجراءات 
التي توجه وتدير المنظمات والم�ؤ�س�سات وتراقب �أداءها، بحيث ت�ضمن الو�صول �إلى تحقيق ر�سالتها والأهداف 
 ،)Employees( والم�ستخدمين ،)Managers( المر�سومة لها، �أي ت�ضمن م�صالح جميع الأطراف من المديرين
والمجهزي��ن )Suppliers(، والزبائ��ن )Customers(، والمراقبني� )Controllers(، و�أ�صح��اب الم�صال��ح 

)Stakeholders(، والم�ساهمين )Shareholders(، والمجتمع )Society( )ال�شمري، 2008، 118(.
وتعرّف ب�أنها ذلك النظام الذي يتم من خلاله توجيه و�إدارة الم�ؤ�س�سات، ويحدد من خلاله الحقوق والم�س�ؤوليات 
بني� مختلف الأطراف، في �إطار مجموعة من القوانين والإجراءات التي ت�ضمن الم�ساءلة والرقابة وال�شفافية 
والنزاه��ة والا�ستقلالي��ة والم�شاركة لكافة الأطراف، وذلك من �أج��ل �إقامة التوازن بين الأهداف الاقت�صادية 

والاجتماعية والجماعية والفردية )محمد، 2011، 82(.
م��ن خال�ل ا�ستق��راء التعريف��ات ال�سابق��ة يمكن الق��ول �إنه��ا لا تختلف كثري�اً عن بع�ضه��ا، وجميعه��ا ت�ؤكد �أن 
الحوكمة نظام يتم من خلاله توجيه ورقابة �أن�شطة الم�ؤ�س�سات، من خلال تطبيق ال�شفافية، و�سيا�سة الإف�صاح 

عن المعلومات، وقيا�س الأداء، ومحا�سبة الم�س�ؤولين وم�شاركة الجمهور في عملية الإدارة والتقييم.
ويمك��ن تعريف الحوكمة ب�أنه��ا: الطريقة التي يتم من خلاله��ا توجيه �أن�شطة الجامع��ات، ورقابتها، ومتابعة 

تنفيذ خططها وتطوير �أدائها )العزيزي، 2014، 46(.
ومن خلال التعريفات والدرا�سات ال�سابقة تت�ضح ملامح الحوكمة كما يلي:

مجموعة من الأنظمة وال�ضوابط الرقابية على �أداء الم�ؤ�س�سات. 	-
الحوكم��ة ت�ضبط العلاقات بين مجال�س�� الإدارة، والمديرين التنفيذيين و�أ�صحاب الم�صالح بطريقة ت�ؤدي  	-

�إلى التكامل والتعاون.
الت�أكيد على مبد�أ ال�شفافية والإف�صاح والم�ساءلة )ماجد الفرا، 2013،  109(. 	-

ԀԀ:)Governance Importance( أهمية الحوكمة�
تت�ضح �أهمية الحوكمة للم�ؤ�س�سات فيما ي�أتي )عبدالقادر ومحمد، 2009، 2؛ ال�شواورة، 2009، 15(:

ت�ساع��د الحوكم��ة على الف���صل بين الملكي��ة والإدارة، وت�سهم في تقلي��ل المخاطر وتح�سني� الأداء وفر�ص  	-
التطور، وزيادة القدرة التناف�سية، وتطوير الإدارة وزيادة ال�شفافية.

تقلل من الف�ساد الداخلي في المنظمات، وتحد من الأخطاء �إلى �أقل قدر ممكن. 	-
تحقق وت�ضمن النزاهة والحيادية والا�ستقامة لكافة العاملين في الم�ؤ�س�سات. 	-

تقل�ص الانحرافات وعدم ال�سماح با�ستمرارها، وخا�صة تلك التي ي�شكل وجودها تهديداً للم�صالح. 	-
تزيد النمو وتعظيم حقوق الم�ساهمين و�أ�صحاب الم�صالح. 	-

تحق��ق التوازن بني� الأهداف الاقت�صادية والاجتماعي��ة، والا�ستخدام الكف�ؤ للم��وارد و�ضمان الم�ساءلة،  	-
وربط م�صالح الأفراد وال�شركات والمجتمع ب�شكل عام.

ت�سهم الحوكمة في زيادة كفاءة الم�ؤ�س�سات التعليمية، وتعزيز القدرة التناف�سية لها. 	-
تعزز الثقة بين كافة الأطراف )ملاك،  و�إداريون،  وعاملون(، وت�ضمن الحقوق والم�صالح للجميع. 	-

تحقق قدرا كافيا من الإف�صاح وال�شفافية.  	-
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ԀԀ:)Governance Properties( خ�صائ�ص الحوكمة
تمث��ل الخ�صائ���ص الآتي��ة ال�سمات الت��ي يجب �أن تتوف��ر في حوكمة ال���شركات، وت�ساعد عل��ى تكامل الجوانب 

الفكرية الخا�صة بها، كما ت�ساعد على تحقيق �أهدافها ومزاياها المتعددة، وهي )رابح وهاجرة، 2012، 9(:
الم�س�ؤولية �أمام مختلف الأطراف. 	-

ا�ستقلالية مجل�س الإدارة واللجان المختلفة. 	-
الان�ضباط الذاتي والالتزام بالقوانين. 	-

منع المتاجرة بال�سلطة والمعلومات الداخلية للوحدة الاقت�صادية. 	-
حماية �أ�صول الوحدة الاقت�صادية. 	-

كم��ا ي�شير م�صطلح حوكمة الم�ؤ�س�س��ات �إلى الخ�صائ�ص الآتية )الزاوي ونعمون، 2012، 9؛ العي�ساوي، الحيالي، 
والك�سب، 2008، 132(:

الان�ضباطية )Discipline(: �أي اتباع ال�سلوك الأخلاقي المنا�سب وال�صحيح. 	.1
ال�شفافية )Transparency(: �أي تقديم �صورة حقيقية لكل ما يحدث. 	.2

الا�ستقلالية )Independence(: �أي لا توجد ت�أثيرات و�ضغوطات غير لازمة للعمل. 	.3
الم�ساءلة )Accountability(: �أي �إمكانية تقييم وتقدير �أعمال مجل�س الإدارة والإدارة التنفيذية. 	.4

الم�س�ؤولية )Responsibility(: �أي وجود م�س�ؤولية �أمام جميع الأطراف ذوي الم�صلحة في الم�ؤ�س�سة. 	.5
العدالة )Fairness(: �أي يجب احترام حقوق مختلف المجموعات �أ�صحاب الم�صلحة في ال�شركة. 	.6

الم�س�ؤولية الاجتماعية )Social Responsibility(: �أي النظر �إلى ال�شركة كمواطن جيد. 	.7

ԀԀ :)Governance Objectives( أهداف الحوكمة�
ته��دف الحوكم��ة �إلى ت�شجي��ع العمل بروح الفريق، وتطوي��ر م�ستوى الإف�صاح وال�شفافية، بم��ا يخدم �أ�صحاب 
الم�صال��ح في الم�ؤ�س�س��ة التعليمي��ة )الطال��ب، والمعل��م، والمجتم��ع( وو�ضع خطوط وا�ضح��ة لل�سلط��ة والم�س�ؤولية، 
والتق��دم في نظم الجودة والاعتماد الم�ؤ�س�س��ي، والعمل وفق مدونة �أخلاقية )Ethics Code( ت�سهم في نجاح 
العم��ل، والت�أكيد على �أهمي��ة الا�ستقلالية والم�ساءلة في تحقيق النجاح الم�ؤ�س�س��ي، وتعمل على تحقيق التوازن 
بني� �أهداف الم�ؤ�س�سة التعليمية والأهداف المجتمعي��ة، وحماية حقوق �أ�صحاب الم�صالح، وتزويدهم بالمعلومات 
الة على الأداء الم�ؤ�س�سي،  اللازم��ة في الوق��ت المنا�سب، وو�ضع هيكل تنظيمي جيد، مع توفير فر�ص للرقابة الفعَّ
ويلخ���ص �ضح��اوي، المليجي، و�إبراهي��م )2012، 16(كما في الدحياني )2015، 106( بع���ضاً من هذه الأهداف 

فيما ي�أتي:
تح�سين وتطوير �أداء الم�ؤ�س�سة التعليمية. 	-

تح�سين الممار�سات التربوية والإدارية في الم�ؤ�س�سة التعليمية. 	-
تعمل على تحقيق العدالة والنزاهة وال�شفافية في جميع تعاملات الم�ؤ�س�سة وعملياتها. 	-

تح�سين �سمعة الم�ؤ�س�سة التعليمية في المجتمع. 	-
تجنب حدوث �أي مخاطر �أو �صراعات داخل الم�ؤ�س�سة التعليمية تعوق جودة الأداء. 	-

الف�صل بين الملكية والإدارة والرقابة على الأداء. 	-
توفير الإر�شادات للم�ؤ�س�سة التعليمية حول كيفية تحقيق التزام �أف�ضل بالمعايير والممار�سات القيا�سية. 	-

و�ضع هياكل ونظم وقوانين وت�شريعات تي�سر العمل داخل هذه الم�ؤ�س�سات. 	-
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ԀԀ :)Governance Dimensions( أبعاد الحوكمة�
يذكر �أبو حمام )2009، 30( عدة �أبعاد للحوكمة منها: 

البع��د الإ�شرافي )Observational Dimension(: ويتعل��ق بتدعيم وتفعيل الدور الإ�شرافي لمجل�س  	.1
الإدارة على �أداء الإدارات التنفيذية، والأطراف ذات الم�صلحة ومن بينهم الم�ساهمون.

البع��د الرقابي )Controlling Dimension(: ويتعلق بتدعي��م وتفعيل الرقابة �سواء على الم�ستوى  	.2
الداخلي �أو الخارجي للم�ؤ�س�سة.

البع��د الأخلاق��ي )Ethical Dimension(: ويتعل��ق بخل��ق وتح�سني� البيئة الرقابية بم��ا ت�شمله من  	.3
قواع��د �أخلاقي��ة، ونزاه��ة و�أمانة ون�شر ثقافة الحوكمة عل��ى م�ستوى �إدارات ال���شركات وبيئة الأعمال 

ب�صفة عامة.
الات���صال وحف��ظ الت��وازن )Communication(: ويتعل��ق بت�صمي��م وتنظيم العلاقات بني� ال�شركة  	.4
ممثل��ة في مجل�س�� الإدارة والإدارة التنفيذي��ة م��ن جه��ة، والأط��راف الخارجي��ة م��ن �أ�صح��اب الم�صال��ح 
والجه��ات الإ�شرافي��ة والرقابي��ة والتنظيمية من جهة �أخ��رى، حيث يجب �أن يحك��م الإخلا�ص العلاقة 
بني� �إدارة ال�شرك��ة وحملة الأ�سه��م، بينما يجب �أن تحكم العدال��ة علاقة ال�شرك��ة بالعمالة، ويجب �أن 
يحك��م التوافق الوطني علاقة ال�شركة بالمنظم��ات الأهلية، كما يجب �أن يحكم الالتزام علاقة ال�شركة 

بالهيئات والمنظمات الحكومية.
البع��د الا�ستراتيجي )Strategic Dimension(: ويتعلق ب�صياغة ا�ستراتيجيات الأعمال والت�شجيع  	.5
على التفكير الا�ستراتيجي، والتطلع �إلى الم�ستقبل ا�ستناداً �إلى درا�سة مت�أنية ومعلومات كافية عن �أدائها 
الما���ضي والحا���ضر، وكذل��ك درا�سة عوام��ل البيئة الخارجي��ة وتقدير ت�أثيراته��ا المختلف��ة، ا�ستناداً �إلى 

معلومات كافية عن عوامل البيئة الداخلية ومدى تبادل الت�أثير فيما بينها.
الم�ساءل��ة )Accountability(: وتتعلق بالإف�صاح عن �أن�شط��ة و�أداء ال�شركة، والعر�ض �أمام الم�ساهمين  	.6

وغيرهم ممن يحق لهم قانوناً م�ساءلة ال�شركة.
الإف���صاح وال�شفافي��ة )Transparency(: �س��واء بالمعلوم��ات اللازمة لتر�شيد ق��رارات كافة الأطراف  	.7
ذات الم�صلح��ة عل��ى م�ستوى ال�شركة، �أو الإف�صاح �ضمن التقارير العامة عن الم�ؤ�شرات الدالة على الالتزام 

بمبادئ الحوكمة.
ԀԀ :الأطراف المعنية بتطبيق الحاكمية الم�ؤ�س�سية

هن��اك �أربعة �أط��راف رئي�سة تت�أثر وت�ؤثر في التطبيق ال�سليم لقواعد الحاكمية الم�ؤ�س�سية، وتحدد �إلى درجة 
كبري�ة م��دى النجاح �أو الف�شل في تطبيق هذه القواعد، وهذه الأط��راف هي )مركز �أبو ظبي للحوكمة، 2013، 

7؛ قباجة، 2008(:  
الم�ساهمون )Shareholders(: وهم من يقومون بتقديم ر�أ�س المال لل�شركة عن طريق ملكيتهم للأ�سهم,  	.1
وذل��ك مقاب��ل الح���صول على الأرب��اح المنا�سب��ة لا�ستثماراته��م، و�أي�ضاً تعظي��م قيمة ال�شرك��ة على المدى 

الطويل.
الإدارة التنفيذي��ة )Management(: والإدارة حلق��ة الو���صل بين مجل�س�� الإدارة وبقية الأطراف  	.2
المتعامل��ة مع ال�شركة، فهم الذي��ن ينفذون تو�صيات المجل�س والا�ستراتيجي��ات والأهداف المو�ضوعة. لذا 
يجب الحر�ص على اختيار �أفراد الإدارة بعناية، لأنهم في نهاية الأمر هم الجهة المنوط بها تنفيذ رغبات 
الم�ساهمني� ومجل�س�� الإدارة. وحت��ى يتم الت�أكد م��ن قيامهم بواجباته��م، يتحتم على مجل�س�� الإدارة �أن 
يوج��د الآلي��ة التي م��ن خلالها يتم متابع��ة �أدائهم, ومقارن��ة الأداء المحقق مقابل الأه��داف المو�ضوعة، 

وعمل الخطط البديلة اللازمة كلما تطلب الأمر.
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مجل�س�� الإدارة )Board of Directors(: وه��م م��ن يمثلون الم�ساهمين, و�أي���ضاً الأطراف الأخرى, مثل  	.3
�أ�صح��اب الم�صال��ح، ومجل�س الإدارة يق��وم باختيار المديري��ن التنفيذيين الذين يكل �إليه��م �سلطة الإدارة 
اليومية لأعمال ال�شركة، بالإ�ضافة �إلى الرقابة على �أدائهم، كما يقوم مجل�س الإدارة بر�سم ال�سيا�سات 

العامة لل�شركة، وكيفية المحافظة على حقوق الم�ساهمين.
	�أ�صح��اب الم�صال��ح )Stakeholders(: وه��م مجموع��ة م��ن الأط��راف لهم م�صال��ح داخ��ل ال�شركة مثل  .4
العمال�ء، والدائنين، والموردي��ن، والعمال، والموظفين. ويجب ملاحظة �أن ه���ؤلاء الأطراف لديهم م�صالح 
ق��د تكون مت�ضارب��ة ومختلفة في بع�ض الأحيان, فالدائنون على �سبيل المثال يهتمون بقدرة ال�شركة على 

ال�سداد, في حين يهتم العمال والموظفون بقدرة ال�شركة على الا�ستمرار.
ԀԀ :أ�سباب ظهور الحوكمة في الجامعات�

لحوكمة الجامعات �أهمية كبيرة وذلك للأ�سباب الآتية )مقيد�ش، 2010، 69(:
التطور ال�سريع الذي ي�شهده العالم نتيجة لثورة الات�صالات والمعلومات. 	-

انتق��ال النم��اذج الإدارية في �أغل��ب الجامعات على الم�ستوى ال��دولي من النماذج الإداري��ة التقليدية �إلى  	-
نماذج �إدارية �أكثر حداثة.

زيادة �أهمية �آليات �صنع القرار في الأمور الإدارية والأكاديمية، وزيادة المناف�سة ب�شكل كبير. 	-
ظهور منتجين جدد للخدمات التعليمية، وتزايد الحراك الأكاديمي للطلاب و�أع�ضاء هيئة التدري�س. 	-

ع��دم قيام الجامعات بدورها في �إنتاج العلم والمعرف��ة، وخدمة المجتمع، انعك�س في تزايد الفجوة العلمية  	-
بين الدول النامية والمتقدمة، مما �أدى �إلى تحول الجامعة �إلى م�ؤ�س�سة ت�ضم �أجهزة بيروقراطية ت�سيطر 

عليها �سل�سلة من القوانين واللوائح التي ت�سهم ب�شكل كبير في تهمي�ش دور الجانب الأكاديمي.
تطوير �أ�ساليب تعليمية �أكثر حداثة وتقنية، مما ي�سهم في �إن�شاء جامعات بحثية، �أو جامعات تركز على  	-

الدرا�سات العليا.
ظه��ور توجهين عالميين رئي�سيين يتوقع �أن ي�ؤثرا في الم�س��ار الم�ستقبلي للتنمية الاقت�صادية والاجتماعية،  	-

وم�ستوى رفاهية الإن�سان، وهما عولمة التعليم والبحث العلمي، وتدويل �أن�شطتهما.
الف�س��اد الأكاديم��ي ال��ذي يمثل �أكبر تهدي��د لم�شاريع الإ�صلاح القائم��ة حالياً، وتتج�سد �أب��رز مظاهره في  	-
المتاج��رة بال�سلط��ة الأكاديمية للانتفاع ال�شخ�صي، ف�اًل�ض عن ظاهرة توريث المنا���صب التي بد�أت تنتقل 

�إلى بع�ض الجامعات والأق�سام العلمية.
تراج��ع العديد م��ن القيم في المحيط الجامعي �س��واء على الم�ستوى العلمي �أو البحث��ي، �إذ تحول الاحترام  	-
م��ن قيم��ة �إلى عادة تقليدية بين �أف��راد الم�ؤ�س�سة التعليمية، �أما على م�ست��وى البحوث فانت�شرت ال�سرقة 
العلمي��ة، وغ��اب تقدي��ر الإب��داع، و�أ�صب��ح البح��ث والإ�ضافة العلمي��ة تقدم ق��دراً محدوداً م��ن الإبداع 

والتجديد.
	�أزمة الثقة بين المجتمع وم�ؤ�س�سات التعليم. -

ԀԀ :)Corporate Governance Principles( مبادئ الحوكمة الم�ؤ�س�سية
الة ناجحة بين �أ�صحاب ر�أ�س المال و�أع�ضاء مجال�س �إدارة ال�شركات، يجب �أن  م��ن �أج��ل الحفاظ على علاقة فعَّ
تتوف��ر درج��ات عالية من الثقة بين الفريقني�، وهذا يتطلب توافر �أربعة مبادئ م��ن مبادئ حوكمة ال�شركات 

هي )�سوليفان، 2008، 9(:
ال�شفافي��ة )Transparency(: يج��ب عل��ى �أع�ضاء مجل�س�� الإدارة �أن يو�ضحوا ب���شكل جلي لأ�صحاب  	.1

ر�أ�س المال والمودعين الرئي�سيين �سبب اتخاذ �أي قرار مادي.
الم�ساءل��ة )Accountability(: يج��ب �أن يكون �أع�ضاء مجل�س الإدارة في مو�ضع الم�ساءلة عن قراراتهم،  	.2

والمحا�سبة من قِبل الم�ساهمين، ب�أن يخ�ضعوا �أنف�سهم للفح�ص والمراجعة.



41 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

�أ.د. داود عبد الملك  الحدابي       د. محمود عبده ح�سن العزيزي 
المجلد الثاني ع�شر العدد )39( 2019م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.12.39.2

العدال��ة )Equity(: يج��ب �أن يحظ��ى كل الم�ساهمين بالم�س��اواة من قِبل �أع�ضاء مجل�س�� الإدارة والإدارة  	.3
التنفيذية، على نحو عادل بعيدا عن الانحياز �أو الم�صالح الخفية.

الم�س�ؤولي��ة )Responsibility(: يج��ب عل��ى �أع�ضاء مجل�س�� الإدارة �أداء واجباتهم ب���شرف وا�ستقامة  	.4
ونزاهة.

 Organization of Economic Cooperation( كم��ا قامت منظم��ة التع��اون والتنمي��ة الاقت�صادي��ة
and Development-OECD( بجه��د ملمو�س�� في و�ضع المبادئ التي تقوم عليها الحاكمية، فقامت في عام 
2004م بتحدي��ث مجموع��ة المبادئ التي كانت قد و�ضعتها عام 1999م حيث تمثلت هذه المبادئ الجديدة فيما 

يلي )طالب والم�شهداني، 2011، 34(: 
ال للحوكم��ة الم�ؤ�س�سية ي�شج��ع على ال�شفافي��ة، ويراعي �أح��كام القانون،  �ضم��ان وج��ود �أ�سا�س لإط��ار فعَّ 	.1
ويح��دد بو�ضوح توزيع الم�س�ؤوليات بين مختلف الجهات الإ�شرافية والتنظيمية والتنفيذية القائمة على 

ال�شراكة.
حماية حقوق الم�ساهمين و�أ�صحاب حقوق الملكية و�أن ي�سهل لهم ممار�سة حقوقهم. 	.2

	�أن ي�ضم��ن �إط��ار الحوكمة الم�ؤ�س�سية المعامل��ة المت�ساوية للم�ساهمين، و�أن تتاح له��م الفر�صة للح�صول على  .3
ال عن انتهاك حقوقهم. تعوي�ض فعَّ

�ضم��ان الت��وازن في التعامل م��ع  �أ�صحاب الم�صال��ح، و�أن يعمل على تحقي��ق التعاون والتكامل بني� الم�ؤ�س�سة  	.4
و�أ�صحاب الم�صالح في خلق الثروة، وفر�ص العمل، والا�ستدامة المالية لل�شركات.

ال�شفافية والإف�صاح ال�سليم وال�صحيح وفي الوقت المنا�سب عن كافة الق�ضايا المهمة المتعلقة بالم�ؤ�س�سة مثل  	.5
المركز المالي، والأداء، وحقوق الملكية.

	�أن ي�ضم��ن �إط��ار الحوكمة الم�ؤ�س�سية قيام  مجل�س�� الإدارة بم�س�ؤولياته من تخطي��ط ا�ستراتيجي ورقابة  .6
وتوجيه ومحا�سبة للإدارة التنفيذية عن �أي ق�صور في �أدائها.

ԀԀ :مراحل تطبيق الحوكمة في الجامعات
يرى الخ�ضري )2005، 47( كما  في )الدحياني، 2015، 122( �أن الحوكمة تحتاج �إلى مراحل متتالية لتقبلها 
والاقتن��اع به��ا، والتح��ول من مجرد فكرة �إلى وجه��ة نظر �إلى مب��د�أ �إلى عقيدة ثم �إلى �سل��وك وتنفيذ قوي، 

وهذه المراحل هي:
التعريف بالحوكمة وتكوين ر�أي عام م�ؤيد لها. 	.1

بناء البنية الأ�سا�سية للحوكمة وتو�صيف جيد لعمل �أجهزتها. 	.2
و�ضع برنامج زمني وتحديد توقيتاته القيا�سية. 	.3

تنفيذ وتطبيق الحوكمة. 	.4
متابعة وتطوير الحوكمة. 	.5

ԀԀ :مبادئ الحوكمة  في الم�ؤ�س�سات التعليمية
توجد عدة مبادئ للحوكمة في الم�ؤ�س�سات التعليمية منها )ماجد الفرا، 2013، 109(:

وجود ر�ؤية ا�ستراتيجية وا�ضحة للم�ؤ�س�سة تراعي بيئة الم�ؤ�س�سة الداخلية والخارجية. 	.1
التوزي��ع المت��وازن للم�س�ؤوليات بين مجل�س�� الإدارة والإدارة التنفيذية والم�ستفيدي��ن، بما ي�ضمن الكفاءة  	.2

والفعالية في الأداء.
ال�شفافية والإف�صاح الكافي عن �أداء الم�ؤ�س�سة المالي وغير المالي. 	.3

نظام متكامل للمحا�سبة والم�ساءلة مع تطبيقه على جميع متخذي القرار. 	.4
	�أنظم��ة و�سيا�س��ات و�إجراءات الم�ؤ�س�سة المطبقة بما ي�ضمن ال�سلا�سة والتجاوب ال�سريع عند التعامل معها،  .5

�إ�ضافة �إلى التفاعل مع ق�ضايا المجتمع ذات العلاقة بن�شاط الم�ؤ�س�سة.
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ԀԀ :عنا�صر الحوكمة في التعليم الجامعي
�أورد عبد الحكيم )2011، 319( العنا�صر الآتية لحوكمة التعليم الجامعي:

نظ��ام محدد للمجال�س واللجان بم�ستوياته��ا المختلفة )الجامعة، الكليات، الأق�س��ام، الوحدات(، تت�ضمن  	-
�سيا�سات مكتوبة، وتحدد �أدوار هذه المجال�س واللجان بو�ضوح، و�إتاحة هذه ال�سيا�سات للجميع.

وثائ��ق و�أدلة مكتوبة ومعتم��دة، تو�ضح هياكل هذه المجال�س واللجان وت�شكيله��ا وواجباتها وم�س�ؤولياتها  	-
و�صلاحياته��ا، و�إج��راءات ومعايري� اختي��ار �أع�ضائه��ا، ونظ��م الم�ساءلة ع��ن ال�سيا�س��ات والق��رارات التي 

ت�صدرها.
نظم و�إجراءات لإتاحة الفر�ص للم�شاركة الطلابية، وتوفير المعلومات ذات ال�صلة بالقرارات التي تم�س  	-

م�صالحهم.
توافر خلفيات علمية وخبرات عملية ذات �صلة بالتعليم الجامعي في �أع�ضاء هذه المجال�س واللجان. 	-

مجال�س�� ولج��ان ت�ستجيب لمتطلب��ات وموا�صفات الجودة والاعتم��اد وتوجه �إليها، وتتي��ح كافة المعلومات  	-
المطلوبة منها �أو عنها.

	�أ�سلوب للعمل كفريق واحد يدار ذاتياً بعيداً عن �أ�سلوب الرئا�سة. -
تهيئ��ة م�ستم��رة للأع�ضاء الج��دد في هذه المجال�س واللج��ان، وتحديث معلومات الأع���ضاء القدامى ب��شأن  	-

التغيرات في ر�سالة و�أهداف وبرامج وخطط الكليات والجامعات.
نظم و�إجراءات محددة للتقييم الدوري والم�ستمر لفعالية هذه المجال�س واللجان. 	-

ԀԀ :معوقات تطبيق الحوكمة في الم�ؤ�س�سات التعليمية
توجد عدة معوقات لتطبيق الحوكمة في الم�ؤ�س�سات التعليمية منها )عزت، 2012(:

المركزية في �إدارة الم�ؤ�س�سات التعليمية، وعدم منحها الا�ستقلالية لإدارة ��شؤونها. 	.1
2.	 الثقافة الأبوية ال�سائدة في المجتمع والتي تقوم على �ضرورة الالتزام بر�أي الكبير مهما كان، كونه �أكثر 

معرفة من ال�صغير، و�أن الطالب يجب �أن يلتزم بر�أي �أ�ستاذه حتى لو كان خاطئاً.
الغياب التام لفكرة تقييم الطلاب للأداء الأكاديمي لأع�ضاء هيئة التدري�س. 	.3

غياب �أع�ضاء هيئة التدري�س عن الحياة الجامعية، بالإ�ضافة �إلى غياب النقابات الخا�صة ب�أع�ضاء هيئة  	.4
التدري�س.

وي�ضيف عزت )2008، 32(، كما في الدحياني )2015، 132(:
المناخ الثقافي والعلمي ال�سائد في المجتمع: وتتجلى مظاهر هذا المناخ في غياب المبادئ الخا�صة بال�شفافية  	.5
والم�ساءل��ة، وعدم م�شاركة �أ�صحاب الم�صالح في �صن��ع القرار، الناتجة عن ت�أثير الثقافة ال�سلبية المكت�سبة 
م��ن المجتم��ع، المتمثلة في ثقافة العزوف وعدم الثقة في �إمكانية التغيير ب�أ�شكاله المختلفة، التي تنتقل مع 
الطلاب �إلى الجامعة، والأ�سلوب نف�سه تخ�ضع له علاقة الأ�ستاذ مع الم�ستويات الإدارية العليا، مما يجعل 

من الجامعة م�ؤ�س�سة بيروقراطية لا تتيح للم�ستويات الأدنى في مناق�شة القرار الإداري.
المن��اخ ال�سيا�سي العام: ي�ؤثر المناخ ال�سيا�سي ال��ذي تعي�شه الدولة على توجهات وقدرات �أع�ضاء الم�ؤ�س�سة  	.6

التعليمية،.
المنظومة القانونية: فالمنظومة الحالية لا تتلاءم مع التطور الحالي للجامعات التي لها �أو�ضاع خا�صة. 	.7

هيمن��ة الجان��ب ال�سيا�سي والأيدلوج��ي على الجانب العلم��ي والمو�ضوعي على م�ست��وى �إ�صلاحات التعليم  	.8
الع��الي، ويظه��ر ه��ذا م��ن خال�ل التهمي�ش�� الوا���ضح لأع���ضاء الأ�س��رة الجامعي��ة في اتخ��اذ الق��رارات 
والإ�صلاح��ات الت��ي تخ�صهم وتت�أثر فيهم بالدرجة الأولى، وهذا ي�ؤثر على �إمكانية ت�سيير الجامعة وفق 

مبادئ الحوكمة.
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و�أ�ضاف محمد )2011، 123( المعوقات الآتية:
غياب الم�ساءلة وتف�شي بع�ض مظاهر الف�ساد في الحياة الجامعية. 	.9

10. �ضعف الحرية الأكاديمية وعدم وجود وثيقة ر�سمية تعترف بحريات �أع�ضاء المجتمع الجامعي.
متطلبات الحوكمة في الجامعات: 

يحتاج وجود نظام الحوكمة الجيد في الجامعات توفر الآتي )جودة، 2008، 123(:
و�ضع خطة ا�ستراتيجية للجامعة ون�شرها بين �أع�ضاء الهيئتين التدري�سية والإدارية. 	-

و�ضع م�ؤ�شرات �أداء للإدارة التنفيذية. 	-
متابعة مدى تنفيذ الخطط الا�ستراتيجية من خلال تقييم الأداء المتوازن وغيرها من الو�سائل المعروفة. 	-

نظام حوافز للمديرين مما ي�ساعد في تحقيق الأهداف. 	-
و�ضع �أنظمة للرقابة على �أداء المديرين. 	-

التركيز على ال�ضبط المالي. 	-
قيام الم�ساهمين بانتخاب ممثليهم مبا�شرة �أو من خلال توكيلات. 	-

اتخاذ القرارات ب�شكل �شفاف حتى يتمكن الم�ساهمون من م�ساءلة مجل�س الإدارة. 	-
وذك��رت مقيد�ش�� )2010، 85( مجموعة من الاقتراحات ت�ساعد في تطبيق الحوكم��ة في الم�ؤ�س�سات التعليمية 

وفي مقدمتها الجامعات وهي:
من��ح م�ؤ�س�سات التعليم الحري��ة والم�س�ؤولية والا�ستقلالية بم�ستوياتها المتع��ددة: )الفكر، البحث العلمي،  	.1
الإدارة، التنظي��م، التموي��ل( م��ع الحر���ص عل��ى �أن ت�ستجيب �إلى متطلب��ات الدولة والمجتم��ع، من خلال 

تطبيق �آليات م�ساءلة منا�سبة.
ت�سيير م�ؤ�س�سات التعليم العالي يت�سم بدرجة عالية من المركزية؛ لذا يجب التطبيق الفعلي ل�سيا�سات لا  	.2

مركزية الإدارة، وهذا ما يتطلب مرونة �أكبر وم�شاركة الجهات المعنية جميعها في اتخاذ القرار.
�س��ن قوانين جديدة وموح��دة للتعليم العالي تت�سم بالمرونة والقدرة عل��ى مواكبة الم�ستجدات والمعطيات  	.3
الجدي��دة، عل��ى �أن تت�ضمن معايري� وا�ضحة لقيا�س�� �أداء الم�ؤ�س�سات الجامعية ومدى ج��ودة ما تقدمه من 
خدم��ة تعليمية، م��ع الت�أكيد على �ضرورة �أن تكون لكل م�ؤ�س�سة تعليمي��ة ر�ؤيتها التي تميزها، والمرتبطة 

بالبيئة التي تعمل فيها.
توجي��ه �أه��داف التعلي��م نح��و تكوي��ن مواطنني� ملتزمني� بق�ضاي��ا النا�س�� والمجتم��ع والك��ون، يتمتع��ون  	.4
ب��روح النق��د والتحليل والعم��ل الجماعي، ويتحقق ذل��ك عن طريق التحلي��ل الم�ستمر للمي��ول ال�سيا�سية 
والاقت�صادية والاجتماعية بهدف تمكين المجتمع من معالجة الم�سائل الطارئة والمتجددة مع �ضرورة ن�شر 

قيم ال�سلام، العدالة، الم�ساواة، الت�ضامن، حقوق الإن�سان.
ت�أهي��ل و�إع��داد قياديني� يتمتعون بكفاءات عالي��ة في التخطيط والت�سيري� والتقييم الم�ؤ�س�س��ي، وبر�ؤية  	.5

اجتماعية وا�ضحة ت�ستجيب لاحتياجات المجتمع وتطلعاته.
تطوي��ر ال�شراك��ة مع القطاع الخا�ص والمجتمع لت�أمين تمويل �إ���ضافي لم�ؤ�س�سات التعليم من القطاع الخا�ص،  	.6

والأوقاف والمقتدرين في المجتمع.
تعزيز مبد�أ الت�ضامن وال�شراكة الأ�صيلة بين م�ؤ�س�سات التعليم العالي في جميع �أنحاء العالم. 	.7

	�إيج��اد هي��كل متما�سك ي�ساع��د في اتخاذ قرارات ر�شيدة تم�س�� جانب التعليم والبحث، ع��ن طريق �إن�شاء  .8
ثلاث��ة �أقط��اب هي: قط��ب الإدارة، وقطب البح��ث، وقطب التكوين، يق��ود هذه الأقط��اب ثلاثة ر�ؤ�ساء 
�أ�سا�سيني� ذوي خرب�ات طويل��ة، وكف��اءة عالي��ة، ويملكون �سلط��ة قوية في مج��ال تدخلهم عل��ى م�ستوى 

المجال�س الإدارية والعلمية.
تنمي��ة ثقافة التقييم )البرامج، المدر�سين، وحدات التعليم والبحث، ...(، والتدريب الم�ستمر، وا�ستخدام  	.9
تكنولوجب��ا الإعلام والات�صال الحديثة، وتعزيز ن�شاطات البحث في �إطار الدكتوراه والإ�شراف الم�شترك 

على الر�سائل الجامعية.
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10. دعم ت�سيير الجامعات وفق مبادئ �أ�سا�سية مثل: الا�ستقلالية، الحرية الأكاديمية، الأ�صالة والتجديد، 
والتطوير الم�ستمر، ... الخ.

وي�ؤك��د محم��د )د.ت، 321( �أن الحوكم��ة تحتاج �إلى مجموعة م��ن المقومات لدعم تطبي��ق وت�سنين قواعدها 
ومبادئه��ا الأ�سا�سي��ة المحددة،مثل �إح��كام الإ���شراف والرقابة على ال�سيا�س��ات والإجراءات والق��رارات التي 

تتخذ من قبل القيادات الجامعية و�أبرز هذه المقومات هي:
توف��ر القناع��ة الكامل��ة ل��دى الإدارات الجامعية بقب��ول قواعده��ا ومب��ادئ الإ���شراف والرقابة وهذه  	-

القناعة مهمة و�أ�سا�سية.
توفر الثقة بين الأطراف المعنية في الجامعة من الإدارة بالعاملين والعاملين في �إدارة الجامعة. 	-

و���ضوح الت�شريع��ات وال�سيا�سات والقواعد والمب��ادئ الحاكمة، �إذ �إن الو�ضوح يع��د غاية في الأهمية حيث  	-
ي�سهل ذلك تطبيق القواعد والمبادئ المحددة.

و�ضوح �إمكانية تطبيق �آليات الحوكمة المراد تطبيقها من �أجل الو�صول �إلى النتائج ب�شكل دقيق ووا�ضح. 	-
نظام ات�صالات متطور وبتقنيات حديثة ي�سهل الات�صال المطلوب والمعتمد في مجال البحث العلمي. 	-

ال�سيا�سات والإجراءات الفاعلة والمت�ضمنة التوجيه والإر�شاد وتحديد المواقف ال�سلبية والإيجابية. 	-
اختيار القيادات الجامعية على �أ�سا�س الكفاءة والخبرة والم�ؤهل الجامعي والولاء الوطني. 	-

مقارنة بين نظام الحوكمة في ال�شركات ونظام الحوكمة في الجامعات )�شبلي ومنهل، 2008، 46(:
جدول )1(: يقارن بين نظام الحوكمة في ال�شركات ونظام الحوكمة في الجامعات

نظام الحوكمة في الم�ؤ�س�سات الجامعيةنظام حوكمة ال�شركاتوجه المقارنةم

�ضمان الحق العام وحقوق القاعدة �ضمان حقوق الم�ساهمين والاحتفاظ بها.الهدف1
الوا�سعة من )الدكاترة، والموظفين(.

ال�شركات الم�ساهمة والدولية منها ب�شكل المجال2
الم�ؤ�س�سات الحكومية )الجامعة(.خا�ص.

هيكل الملكية3
مجموعة قليلة من الم�ساهمين الكبار 
الم�سيطرين مقابل العدد الأكبر من 

الم�ساهمين ال�صغار.

الملكية العامة للدولة، م��سؤولة عنها 
الإدارة العليا )مجل�س الجامعة(.

الرئي�س �أو المدير العام ومجل�س الجامعة.الرئي�س التنفيذي ومجل�س الإدارة.هيكل الإدارة العليا4

وا�سع يت�ضمن التوجيه والقيادة والمنظور دور مجل�س الإدارة5
ال�شامل في �إدارة ال�شركة.

محدد، ويقع �ضمن م��سؤولية رئي�س 
الجامعة، والجهات الوزارية الأعلى.

الم�ساهمون والم�ؤ�س�سات والمنظمات التي تتبادل هيكل �أ�صحاب الم�صالح6
الت�أثير مع ال�شركة.

الطلبة، �أولياء الأمور، �أع�ضاء هيئة 
التدري�س، منظمات المجتمع المدني، 

الحكومة، المجتمع المحلي.

نظم حوافز ومكاف�آت الإدارة 7
تحددها قوانين الوزارة والجامعة تتم من خلال مجل�س الإدارة والإدارة العليا.العليا

وتعليماتها.

تنظيم الإدارة، �إدارة الخطر، التقارير المالية، دور الإدارة8
التخطيط الا�ستراتيجي والعملياتي.

الإ�شراف والمتابعة لتنفيذ متطلبات 
العملية الجامعية.

اللجان الدائمة9
ي�شكل مجل�س الإدارة اللجان الدائمة 

لم�ساعدته مثل )لجنة التدقيق، المكاف�آت، 
الحوكمة، والتعيين، والمالية(

ي�شكل رئي�س الجامعة ومجل�س الجامعة 
بع�ض اللجان ح�سب الحاجة.
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الدراسات السابقة:
هدف��ت درا�س��ة ع�س��اف )2018( �إلى التع��رف �إلى درج��ة تقدي��ر �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س�� بالجامع��ات 
الفل�سطيني��ة لم��دى تطبي��ق مب��ادئ الحوكم��ة فيها، وعلاقته��ا بم�س�ؤوليته��ا الاجتماعي��ة في مكافح��ة الف�ساد، 
ولتحقي��ق ذل��ك اتبع الباحث المنهج الو�صفي التحليلي بتطبي��ق ا�ستبانتين، ت�ضمنت الأولى )43( فقرة موزعة 
عل��ى ثلاثة مج��الات:( الم�ساءلة وال�شفافية في �أوج��ه الم�شاركة، العدالة والم�ساواة من �أج��ل التمكين، الكفاءة 
والفاعلي��ة(، والثاني��ة ت�ضمن��ت )25( فق��رة لو���صف م�س�ؤولي��ة الجامع��ات الاجتماعية في مكافح��ة الف�ساد، 
وتكون��ت العين��ة من )297( ع�ضو هيئة تدري�س، وخل�صت الدرا�س��ة �إلى �أن درجة التقدير الكلية لمدى تطبيق 
%(، حيث جاء مجال )الكفاءة والفعالية( في المرتبة  مبادئ الحوكمة كانت كبيرة عند وزن ن�سبي )75.24 
 ،)% الأولى ب��وزن ن�سب��ي )76.63(، ومجال )الم�ساءل��ة وال�شفافية( في المرتبة الأخيرة ب��وزن ن�سبي )74.51 
و�أن درج��ة التقدي��ر الكلي��ة لأف��راد العينة ح��ول الم�س�ؤولي��ة المجتمعي��ة للجامع��ة في مكافحة الف�س��اد كانت 
%(، ووج��ود علاقة طردية قوي��ة ذات دلالة �إح�صائي��ة بمعامل ارتباط  كبري�ة عن��د وزن ن�سب��ي )77.11 
)0.77( بني� درج��ة تقدير �أع�ضاء هيئة التدري�س بالجامعات الفل�سطينية لمدى تطبيق مبادئ الحوكمة فيها، 

ودرجة تقديرهم لم�س�ؤوليتها الاجتماعية في مكافحة الف�ساد. 
وهدف��ت درا�سة المومن��ي، الزبون، وقواق��زة )2018( �إلى التعرف �إلى م�ستوى تطبي��ق الحاكمية في الجامعات 
الأردني��ة الر�سمي��ة من وجهة نظ��ر �أع�ضاء الهيئ��ة التدري�سية، وتك��ون مجتمع الدرا�سة م��ن العاملين في هذه 
الجامع��ات م��ن �أع���ضاء الهيئ��ة وعدده��م )6926( ع���ضواً. �أما عين��ة الدرا�سة فق��د تم اختياره��ا بالطريقة 
الع�شوائي��ة من مجتمع الدرا�سة، وهي الجامعة الأردني��ة، وجامهة اليرموك، وجامعة م�ؤتة، وعددهم )243( 
ع���ضواً م��ن �أع�ضاء هيئة التدري�س، وا�ستخ��دم الباحثون المنهج الو�صفي التحليل��ي، والاعتماد على الا�ستبانة، 
حي��ث تكونت فق��رات الا�ستبانة من )50( فقرة موزع��ة على خم�سة مجالات هي: مفه��وم الحاكمية، مجال�س 
الحاكمي��ة، الم�شارك��ة، ال�شفافي��ة والم�ساءلة. و�أظهرت نتائ��ج الدرا�سة �أن م�ستوى تطبي��ق الحاكمية من وجهة 
نظ��ر �أع�ضاء الهيئة التدري�سية )كبيرة(، كما �أظهرت وج��ود فروق ذات دلالة �إح�صائية تبعاً لاختلاف متغير 
الكلي��ة، وذل��ك ل�صال��ح الإن�سانية، بينم��ا لا توجد ف��روق ذات دلالة �إح�صائي��ة تبعاً لاختال�ف متغير الجن�س 

والرتبة العلمية.
وهدفت درا�سة Bingab،ا Forson، اAbotsi وBaah-Ennumhا)2018( �إلى تعزيز حوكمة الجامعات في 
غان��ا من خلال تعزيز ج��ودة الأداء الجامعي وتنمية القدرات الب�شرية والا�ستخ��دام الأمثل للم�صادر المادية 
والب�شري��ة، بالإ�ضاف��ة �إلى تح�سين الكفاءة والفعالي��ة الإدارية والقيادة الجامعي��ة. وتم ا�ستخدام المنهجية 
الكيفية  والمقابلات ل�ستة ع�شر من القيادات الأكاديمية في الجامعات الخا�صة والحكومية في غانا، علاوة �إلى 
تحليل الوثائق  ذات العلاقة. وتم التعرف من خلال ذلك �إلى متطلبات تطبيق الحوكمة، وطريقة تحقيقها في 
الجامعات في دولة غانا. حيث تم التطرق لمناق�شة العديد من الق�ضايا المتعلقة بحوكمة الجامعات، كالتمويل، 
والمحا�سب��ة، والبني��ة التحتي��ة، والثق��ة، والأنظم��ة. كما تم��ت مناق���شة العديد م��ن المع�ضلات الت��ي تواجهها 
الجامع��ات ذات ال�صل��ة ب�ضع��ف الت�شريعات، و�ضم��ان الجودة، وزي��ادة التح��اق الطلبة بالجامع��ات، والرقابة 
الذاتي��ة. لق��د ات���ضح من ه��ذه الدرا�سة التحديات الت��ي تواجهها غان��ا ودول جنوب ال�صح��راء الإفريقية في 
مج��الات الت�شريع��ات، وتدني م�ستوى الج��ودة، مع زيادة مطردة في �إع��اد الطلبة الملتحقني�، و�ضعف التمويل، 
بحيث لم ت�صبح الحكومات قادرة على تلبية الطلب المتزايد لالتحاق الطلبة في التعليم الجامعي، مع �شحة في 
الإمكاني��ات، مم��ا ي�ستلزم �إيجاد تطبيق فعال للحوكمة لزيادة الكفاءة والفاعلية لأداء الجامعات، مع مراعاة 

تهمي�ش غير المقتدرين من الطلبة لموا�صلة تعليمهم الجامعي.
و�سع��ت درا�س��ة Saiti، اAbbott وMiddlewoodا)2018( �إلى ا�ستق���صاء العلاق��ة بني� حوكم��ة الجامعات 
وتحقي��ق الكف��اءة والفعالي��ة في الأداء. وتم تنفي��ذ درا�سة كيفي��ة تحليلية متعمقة لكل م��ن حالتي  حوكمة 
الجامع��ات في انجلرت�ا في بريطانيا واليون��ان، ومدى علاقتها بتح�سني� الكفاءة والفعالية، وتبني� من نتائجها 
-بالرغ��م م��ن الاختلاف الثق��افي والإيديولوجي للجامع��ات في الدولتين- �أن تعزيز تطبي��ق الحوكمة من قبل 
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القي��ادات الجامعي��ة �ست�سهم ب�شكل كبري� في تح�سن الكفاءة والفاعلية، ومن ثم تحقي��ق احتياجات المجتمعات 
التي تعمل فيها تلك الجامعات.

وهدفت درا�سة م�سلم )2016(  �إلى التعرف �إلى م�ستوى ممار�سة مبادئ الحوكمة بجامعة العلوم والتكنولوجيا 
م��ن وجهة نظ��ر القيادات الأكاديمية والإداري��ة، وطبيعة الفروق في ممار�سة مب��ادئ الحوكمة في �ضوء متغير 
الجن�س��، والتخ�ص���ص، و�سن��وات الخدمة، ون��وع الوظيف��ة القيادية. واقت���صرت الدرا�سة عل��ى جامعة العلوم 
والتكنولوجي��ا –المرك��ز الرئي�س��ي- �صنع��اء. واعتم��دت الدرا�س��ة على المنه��ج الو�صف��ي التحليل��ي، وا�ستخدم 
الباح��ث ا�ستبان��ة مكون��ة م��ن )56( م�ؤ���شراً موزع��ة على �ست��ة محاور ه��ي: )مجال�س�� الحوكم��ة، الم�س�ؤولية 
والم�ساءل��ة، الم�شاركة، الإف�صاح وال�شفافية، الا�ستقلالية، وميثاق ال�سلوك المهني و�أخلاقيات العمل(. وت�ضمنت 
العين��ة جمي��ع القي��ادات الأكاديمية والإدارية بالجامع��ة، وتو�صلت الدرا�سة �إلى �أن م�ست��وى الممار�سة الكلية 
 لمب��ادئ الحوكم��ة بجامعة العلوم والتكنولوجيا من وجهة نظر قياداته��ا الأكاديمية كان عالياً وبن�سبة مئوية
)71.2 %(، كم��ا لم توج��د ف��روق دال��ة �إح�صائي��اً في �آراء عينة الدرا�سة حول م�ست��وى ممار�سة الحوكمة 
وفق��اً لمتغري� الجن�س��، والتخ�ص�ص، ون��وع الوظيفة القيادية، وفي جمي��ع المبادئ مو�ضع الدرا�س��ة، كما لم تظهر 
هن��اك ف��روق دالة �إح�صائياً وفقاً لمتغير �سنوات الخدمة بالن�سبة لمب��د�أ الم�س�ؤولية والم�ساءلة، ولكن كانت هناك 
ف��روق دال��ة �إح�صائياً وفقاً لمتغير �سنوات الخدمة بالن�سبة لمب��ادئ )مجال�س الحوكمة، الا�ستقلالية، الم�شاركة، 
الإف�صاح وال�شفافية، وال�سلوك المهني و�أخلاقيات العمل(، ول�صالح فئة �سنوات الخدمة )�أقل من 10 �سنوات(.
و�سع��ت درا�س��ة ماجد الف��را )2013( للتع��رف �إلى واقع الحوكمة و�أه��م التحديات للنهو�ض به��ا في الجامعات 
الفل�سطيني��ة في قط��اع غ��زة، مع التركي��ز على كليات العل��وم الاقت�صادي��ة والإدارية، وتم ا�ستخ��دام العوامل 

الخم�سة الآتية لدرا�سة الظاهرة:
مدى وجود ر�ؤية ا�ستراتيجية وا�ضحة للم�ؤ�س�سة تراعي بيئة الم�ؤ�س�سة الداخلية والخارجية. 	.1

درج��ه التوزيع المت��وازن للم�س�ؤولي��ات بني� مجل�س�� الإدارة والإدارة التنفيذية والم�ستفيدي��ن، بما ي�ضمن  	.2
الكفاءة والفعالية في الأداء.

ال�شفافية والإف�صاح الكافي عن �أداء الم�ؤ�س�سة المالي وغير المالي. 	.3
مدى وجود نظام متكامل للمحا�سبة والم�ساءلة، ومدى تطبيقه على متخذي القرار. 	.4

	�أنظمة و�سيا�سات و�إجراءات الم�ؤ�س�سة المطبقة، بما ي�ضمن ال�سلا�سة والتجاوب ال�سريع عند التعامل معها،  .5
�إ�ضافة �إلى مدى التفاعل مع ق�ضايا المجتمع ذات العلاقة بن�شاط الم�ؤ�س�سة.

وا�ستخدم��ت الدرا�س��ة المنه��ج الو�صفي التحليلي، حي��ث تم التركيز على و�صف وتحليل الحوكم��ة الم�ؤ�س�سية في 
جامعات قطاع غزة الرئي�سة، وهي الإ�سلامية، والأزهر، والأق�صى، ولقد تم الاعتماد في الجانب الميداني على 
مخرجات عملية التقييم الخارجي لبرامج العلوم الإدارية والاقت�صادية في قطاع غزة التي تمت خلال الفترة 
�سبتمبر – نوفمبر 2011، حيث كان الباحث رئي�سا لفريق التقييم الخارجي. وتو�صلت الدرا�سة �إلى مجموعة 
م��ن النتائ��ج منها: �ضعف التوازن في تحمل الم�س�ؤوليات بين الأق�سام الإدارية المختلفة، مجل�س الأمناء ومجل�س 
الجامع��ة و�أ�صح��اب الم�صالح، و�ضعف الم�شاركة الفاعلة في اتخاذ القرارات م��ن قبل الإدارة والعاملين والطلبة، 

مما قلل من الم�شاركة في تحمل الم�س�ؤولية.
كم��ا هدف��ت درا�س��ة مطر ون��ور )2013( التع��رف �إلى مفه��وم الحاكمي��ة والركائ��ز الأ�سا�سي��ة لتطبيقاتها في 
المنظم��ات والم�ؤ�س�س��ات ب���شكل ع��ام وفي الجامع��ات ب���شكل خا�ص، وذل��ك من خال�ل ت�سليط ال���ضوء على محاور 
الحاكمية التي يتوجب على الإدارة الجامعية العمل بها في تحقيق ر�ؤيتها ور�سالتها. ولتحقيق �أهداف الدرا�سة 
تم ت�صمي��م ا�ستبانة وتوزيعها على عين��ة ع�شوائية من )�أع�ضاء الهيئة التدري�سية، والإداريين، والطلبة( بلغ 
قوامه��ا )220( فرداً من الفئ��ات الثلاث، وبلغ عدد الا�ستبانات المرتجعة وال�صالح��ة للتحليل )135( ا�ستبانة 
%(، حيث تم ا�ستخدام برنامج الحزم الإح�صائية للعلوم الاجتماعية )SPSS( لتحليل  وبن�سبة بلغت )61 

بيانات الدرا�سة وفح�ص فر�ضياتها.
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وك�شف��ت الدرا�س��ة عن نتائج �أهمها �أن المحور الأول بناء وتطوير �صورة و�سمعة متميزة للجامعة كان من وجهة 
نظر عينة الدرا�سة �سواء جميعها كوحدة واحدة �أو فرادى، هو ذو الأثر الأهم من بين المحاور الت�سعة الأخرى 
للحاكمي��ة، في حني� كان المحور الأقل ت�أثيراً م��ن بين تلك المحاور هو ذلك الخا�ص ب�إل��زام الجامعات بمتطلبات 
الم�س�ؤولي��ة الاجتماعي��ة. و�أن من بين الفئات الثلاث الم�شمولة في عين��ة الدرا�سة كانت الهيئة الإدارية الأكثر 
ت�أيي��داً لأهمي��ة دور الحاكمي��ة وتطبيقاته��ا في الجامع��ة في تح�سين نوعي��ة الخريجين، تلاه��ا في ذلك الهيئة 

التدري�سية، بينما جاءت فئة الطلبة في المرحلة الأخيرة.
وهدف��ت درا�س��ة برقع��ان والقر���شي )2012( التع��رف �إلى مفه��وم الحوكمة ب���شكل عام، وحوكم��ة الجامعات 
ب���شكل خا�ص، والتعرف �إلى المفاهيم المرتبطة بم�صطل��ح حوكمة الجامعات، والتعرف �إلى دور تطبيق حوكمة 
الجامعات في مواجهة التحديات التي تواجهها. وقد اعتمد الباحثان على تحليل الوثائق والدرا�سات، وتو�صلا 
�إلى النتائ��ج الآتي��ة: ت�سه��م حوكم��ة الجامعات في �إيج��اد م�ؤ�س�س��ات م�ستقل��ة، م�س�ؤولة عن تحدي��د اتجاهها 
الا�ستراتيج��ي، والت�أكد من فاعلي��ة �إدارتها، كما �أن حوكمة الجامعات ت�سم��ح للقائمين عليها بت�صميم وتنفيذ 
وتقييم ور�صد كفاءة وفاعلية �أداء الجامعة، كما بينت النتائج �أن حوكمة الجامعات ت�شكل دافعاً مهماً لإجراء 

التغيير ومواجهة التحديات وتحقيق �أهدافها.
و�سع��ت درا�سة Blackman وKennedyا)2009( �إلى و�صف العلاقة بني� �إدارة المعرفة وحوكمة الجامعات 
الأ�سترالي��ة، وك��ذا التعرف �إلى ا�ستق�صاء المعرف��ة و�أدوار مجال�س الإدرات في الجامع��ات واللجان التابعة لها، 
وكي��ف ي�سه��م ذلك في نج��اح الجامعات وتح�سين �أدائه��ا. وتم ا�ستخدام المنهجية الكيفي��ة و�إجراء مقابلات مع 
ع��دد م��ن الأف��راد في عدد من اللج��ان ذات ال�صل��ة بحوكمة الجامع��ات. و�أو�ضحت الدرا�سة �أهمي��ة المعرفة في 
تعزيز نجاح الحوكمة ومن ثم �أداء الجامعات، حيث تبين �أن المعلومات المتوفرة لدى �أع�ضاء لجان الحوكمة لا 
تف��ي بالغر�ض�� المطلوب لتحقيق النجاح الم�أمول في تطبيق الحوكمة في الجامعات، ف�ضعف �إدارة المعرفة انعك�س 

على �أداء الحوكمة في الجامعات.
التعليق على الدرا�سات ال�سابقة:  

اتفق��ت ه��ذه الدرا�سة مع درا�سة ع�س��اف )2018(، المومني و�آخرون )2018(، م�سل��م )2016(، ودرا�سة ومطر 
ون��ور )2013( من حي��ث الأداة الم�ستخدمة وهي الا�ستبان��ة، و�إن اختلفت المجالات والفق��رات، وكذا من حيث 
المنهجي��ة، حي��ث تم ا�ستخ��دام المنه��ج الو�صف��ي التحليلي في معظ��م الدرا�س��ات ال�سابقة، واختلفت ع��ن درا�سة 
.Bingab et alا)2018( الت��ي ا�ستخدم��ت المنهج الكيفي والمقابال�ت، وكذا درا�سة .Saiti et alا)2018( التي 
ا�ستخدم��ت كذلك المنهج الكيف��ي، ودرا�سة Blackman وKennedyا)2009( الت��ي ا�ستخدمت المنهج الكيفي 
والمقابال�ت، وتمي��زت ه��ذه الدرا�سة بتعدد مجالات الا�ستبان��ة و�شمولها، وكذا �أنها درا�س��ة مقارنة بين التعليم 

الحكومي والأهلي، و�أن عينتها من القيادات الأكاديمية و�أع�ضاء هيئة التدري�س.
منهجية الدراسة وإجراءاتها

منهج الدرا�سة:
اتبع��ت الدرا�سة المنهج الو�صفي الأ�سلوب التحليلي، حي��ث تم الإطلاع على الأدبيات ال�سابقة والإفادة منها في 
درا�سة م�ستوى تطبيق مبادئ الحوكمة في الجامعات اليمنية، من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س والقيادات 

الأكاديمية، من خلال ا�ستبانة �صممت لهذا الغر�ض. 
مجتمع الدرا�سة:

تمث��ل مجتمع الدرا�س��ة في �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س والقي��ادات الأكاديمية بجامعة �صنع��اء عددهم )2122(، 
وجامعة العلوم والتكنولوجيا وعددهم )194( ع�ضو هيئة تدري�س وقائد �أكاديمي.
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عينة الدرا�سة:
تم توزي��ع الا�ستبان��ة على مجموعة م��ن القيادات الأكاديمي��ة و�أع�ضاء هيئة التدري�س�� بجامعة �صنعاء عدد 
)200( ا�ستبان��ة، وتم ا�ستع��ادة )36( ا�ستبان��ة �صالح��ة للتحلي��ل، وجامع��ة العل��وم والتكنولوجي��ا تم توزيع 
)120( ا�ستبان��ة على القيادات الأكاديمية و�أع�ضاء هيئ��ة التدري�س، تم ا�ستعادة عدد )58( ا�ستبانة �صالحة 

للتحليل، وقد تم اختيار العينة بالطريقة المي�سرة.
�أداة الدرا�سة:

تم ا�ستخ��دام الا�ستبان��ة �أداة تحقيق �أغرا�ض البحث، حيث تكونت م��ن ت�سعة مجالات هي )القيادة والإدارة، 
ال�شفافي��ة والإف���صاح، المحا�سبة والم�ساءلة، الم�س�ؤولية، العدالة، الم�شارك��ة، الا�ستقلالية والحرية الأكاديمية، 
كف��اءة وفاعلي��ة الأداء الم�ؤ�س�س��ي، الأخلاقي��ات( والتي تمثل مب��ادئ الحوكمة في الجامع��ات. وقد تم التحقق 
م��ن ���صدق الأداة م��ن خلال عر�ضه��ا على مجموعة م��ن المحكمين، وكذا ح�س��اب الات�ساق الداخل��ي، وات�ضح �أن 
جمي��ع الفق��رات مرتبطة بمجالاتها، ومرتبطة ب��الأداة ككل، وتم التحقق من ثب��ات الأداة با�ستخدام معامل 
�ألفا كرونباخ، حيث بلغ معامل الثبات الإجمالي 0.982، وهو معامل ثبات مرتفع جداً، وي�ؤكد �صلاحية الأداة 

لأغرا�ض الدرا�سة الحالية، والجدول )2( يو�ضح ذلك:
جدول )2(: معامل الثبات للمجالات وللأداة ككل

معامل الثباتعدد الفقراتالمجالم
50.920القيادة والإدارة1

90.966ال�شفافية والإف�صاح2

70.974المحا�سبة والم�ساءلة3

60.958الم��سؤولية4

70.959العدالة5

100.968الم�شاركة6

70.967الا�ستقلالية والحرية الأكاديمية7

60.970كفاءة وفاعلية الأداء الم�ؤ�س�سي8

70.971الأخلاقيات9

640.982الأداة ككل

جدول )3(: درجات الا�ستجابة على الا�ستبانة وفقاً ل�سلم ليكرت الخما�سي

منخف�ضة جداًمنخف�ضةمتو�سطةعاليةعالية جداًدرجة التطبيق

54321الرتبة

جدول )4(: التقدير لفقرات مجالات �أداة الدرا�سة
درجة التطبيقالحد الأعلى للفئةالحد الأدنى للفئةالفئات

منخف�ضة جدا11.8ً الفئة الأولى 
منخف�ضة2.6�أكبر من 1.8 الفئة الثانية
متو�سطة3.4�أكبر من 2.6الفئة الثالثة
عالية4.2�أكبر من 3.4الفئة الرابعة

عالية جدا5ً�أكبر من 4.2الفئة الخام�سة
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نتائج الدراسة ومناقشتها:
تم تحليل نتائج البحث ومناق�شتها والوقوف على م�ستوى تطبيق الجامعات اليمنية لمبادئ الحوكمة من وجهة 

نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س فيها، وتم التو�صل للآتي:
نتائ��ج ال�س���ؤال الأول: ما م�ست��وى تطبيق مبادئ الحوكم��ة في الجامعات اليمنية من وجهة نظ��ر �أع�ضاء هيئة 

التدري�س والقيادات الأكاديمية؟
‌�أ. مجال القيادة والإدارة:

جدول )5(: المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية والدرجة لمجال القيادة والإدارة

العبارةم
الدرجةالانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابي

خا�صحكوميخا�صحكوميخا�صحكومي

1
يتم اختيار ر�ؤ�ساء المجال�س )المجل�س الأعلى 

للجامعات، مجل�س الجامعة، مجل�س الكلية، مجل�س 
الق�سم، و�أع�ضائها( بناء على الكفاءة والخبرة.

عاليةمنخف�ضة2.283.591.031.773

مهام المجال�س و�أع�ضائها وا�ضحة للجميع ومعتمدة 2
عاليةمنخف�ضة2.583.791.156.744ومنفذة.

ت�ستعين المجال�س بخبراء وم�ست�شارين في تحقيق 3
عاليةمنخف�ضة1.923.52.967.995�أهدافها.

يتم تمثيل الأكاديميين والإداريين والطلبة 4
متو�سطةمنخف�ضة2.223.221.149.974والمجتمع المحلي في المجال�س واللجان ذات العلاقة.

5
يتم تقييم �أداء المجال�س و�أع�ضائها دورياً بناء على 
معايير و�إجراءات وا�ضحة ومو�ضوعية ومعلومة 

ومعتمدة.
متو�سطةمنخف�ضة1.833.34.971.909

عاليةمنخف�ضة2.1663.493.8383.5914القيادة والإدارة

ح�صل��ت الفق��رة رقم )2( "مه��ام المجال�س و�أع�ضائها وا�ضح��ة للجميع ومعتمدة ومنفذة" عل��ى المرتبة الأولى 
في الجامع��ات الحكومي��ة بمتو�س��ط )2.58( وتقدي��ر منخف�ض. والفقرة رق��م )5( "يتم تقيي��م �أداء المجال�س 
و�أع�ضائه��ا دوري��اً بناء على معايير و�إجراءات وا�ضحة ومو�ضوعي��ة ومعلومة ومعتمدة." على المرتبة الأخيرة 
بمتو�س��ط )1.83( وتقدي��ر منخف�ض�� كذل��ك. وح�صلت جميع فق��رات المج��ال الأول )القي��ادة والإدارة( على 
متو�س��ط )2.1667( وتقدي��ر �إجم��الي منخف�ض، وهذا يدل عل��ى تدني تطبيق مب��ادئ الحوكمة في الجامعات 

الحكومية لمجال القيادة والإدارة.  
وح�صل��ت الفق��رة رقم )2( "مهام المجال�س�� و�أع�ضائها وا�ضحة للجميع ومعتمدة ومنف��ذة" على المرتبة الأولى 
للجامع��ات الخا���صة بمتو�سط )3.79( وتقدير عال. وهو يدل على وع��ي القيادات الإدارية بالمهام الموكلة لهم 
كل فيم��ا يخ���صه، وكذل��ك تنفيذهم له��ا ب�شكل جيد، والفق��رة رقم )4( "يت��م تمثيل الأكاديميني� والإداريين 
والطلب��ة والمجتم��ع المحلي في المجال�س واللجان ذات العلاقة" على المرتبة الأخيرة بمتو�سط )3.22( وبتقدير 
متو�س��ط، وهو م�ؤ���شر على انخفا�ض تمثيل الفئات ال�سالفة الذكر )الأكاديميني� والإداريين والطلبة والمجتمع 
المحلي( في المجال�س واللجان ذات العلاقة، و�أنه ما زالت هناك تحفظات من ا�شتراك جميع الفئات في المجال�س، 
وح�صل��ت جمي��ع فقرات المجال الأول )القيادة والإدارة( على متو�س��ط )3.4931( وتقدير �إجمالي عال، وهو 
ي��دل عل��ى �أن تطبيق مبادئ الحوكمة في الجامعات الخا�صة لمجال القيادة والإدارة مرتفع، و�أن هناك اهتماما 

بهذا المحور لما له من �أهمية.
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‌ب. مجال ال�شفافية والإف�صاح:
جدول )6(: المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية  والدرجة لمجال ال�شفافية والإف�صاح

العبارةم
الدرجةالانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابي

خا�صحكوميخا�صحكوميخا�صحكومي

توجد خطة ا�ستراتيجية مُعلنة ومطبقة 6
عاليةمنخف�ضة2.064.191.068.826للجامعة.

تتعامل الجامعة ب�شفافية عن �أدائها )المالي، 7
منخف�ضة 1.753.62.906.933والإداري، والتعليمي( مع جميع ذوي الم�صلحة.

عاليةجداً

يتم ن�شر معايير و�إجراءات التعيين والتقييم 8
عاليةمنخف�ضة2.583.791.1311.022والترقية لجميع منت�سبي الجامعة. 

يتم الرد على ا�ستف�سارات الم�ستفيدين من داخل 9
عاليةمنخف�ضة2.253.71.874.918وخارج الجامعة ب�شفافية وم�صداقية كاملة.

10
يتم توفير �أدلة )ورقية، والكترونية( مكتملة 
لجميع الأعمال والإجراءات المالية والإدارية 

والأكاديمية ون�شرها للم�ستفيدين.
عالية منخف�ضة2.034.22.941.677

جداً

يتم تحديث جميع الخطط والأنظمة واللوائح 11
عاليةمنخف�ضة1.974.02.736.783والإجراءات والبيانات ب�شكل دوري.

12
يتم توفير البيانات والمعلومات المطلوبة من قبل 
الم�ستفيدين و�أ�صحاب الم�صالح من داخل وخارج 

الجامعة.
عاليةمنخف�ضة2.063.81.838.783

13
يتم توفير المعلومات المتعلقة ب�أداء الجامعة 

ون�شرها دورياً لذوي الم�صالح من داخل وخارج 
الجامعة.

منخف�ضة 1.753.72.806.768
عاليةجداً

توجد �آليات وا�ضحة للتن�سيق وال�شراكة مع 14
منخف�ضة 1.693.64.889.852م�ؤ�س�سات المجتمع المختلفة.

عاليةجداً

عاليةمنخف�ضة2.0173.8581.068.5556ال�شفافية الإف�صاح

ح�صل��ت الفق��رة رقم )8( "يتم ن�شر معايري� و�إجراءات التعيني� والتقييم والترقية لجمي��ع منت�سبي الجامعة 
" عل��ى المرتب��ة الأولى في الجامعات الحكومية بمتو�سط )2.58( وتقدير منخف�ض، وهذا يدل على �أن هناك 
اهتمام��ا ن�سبي��ا بن�شر معايير و�إج��راءات التعيين والتقيي��م والترقية لجميع منت�سبي الجامع��ة مقارنة ببقية 
المعايري� و�إن كان بدرج��ة منخف���ضة، فالأرج��ح �أنه يتم الن�شر لم��ن يعنيهم الأمر من الأكاديميني�، ولي�س جميع 
منت�سبي الجامعة،  وح�صلت الفقرة رقم )14( "توجد �آليات وا�ضحة للتن�سيق وال�شراكة مع م�ؤ�س�سات المجتمع 
المختلف��ة" عل��ى المرتب��ة الأخيرة بمتو�س��ط )1.69( وتقدير منخف�ض ج��داً، وهذا م�ؤ�شر عل��ى غياب التن�سيق 
وال�شراك��ة م��ع م�ؤ�س�سات المجتمع المختلف��ة، لاعتبارات خا���صة بالجامعات الحكومية، وح�صل��ت جميع فقرات 
المج��ال الثاني )ال�شفافية والإف�صاح( على متو�سط )2.017( وتقدير �إجمالي منخف�ض، وهذا يدل على تدني 
تطبي��ق مبادئ الحوكمة في الجامع��ات الحكومية لمجال ال�شفافية والإف�صاح، وك��ذا م�ؤ�شر تزايد الف�ساد المالي 

والإداري.  
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وح�صل��ت الفق��رة رق��م )10( "يتم توفري� �أدلة )ورقي��ة، والكترونية( مكتمل��ة لجميع الأعم��ال والإجراءات 
المالي��ة والإداري��ة والأكاديمي��ة ون�شره��ا للم�ستفيدين"عل��ى المرتب��ة الأولى للجامع��ات الخا���صة بمتو�س��ط 
)4.22( وتقدي��ر ع��ال جداً، وهذا يدل على حر�ص الجامعات الخا�صة على تقديم خدمة �أف�ضل للم�ستفيدين، 
ك��ون ذل��ك ي�سهم ب�شكل فاعل في تحقيق جودة الخدمة المقدمة لهم، والفقرة رقم )14( "توجد �آليات وا�ضحة 
للتن�سي��ق وال�شراك��ة م��ع م�ؤ�س�سات المجتم��ع المختلفة"على المرتب��ة الأخيرة  بمتو�س��ط )3.64( وبتقدير عال، 
وه��ذا م�ؤ���شر عل��ى �أن الاهتمام بالتن�سي��ق وال�شراكة مع م�ؤ�س�سات المجتم��ع المختلفة بد�أ يتح�س��ن ب�شكل �أف�ضل 
من نظيراتها الحكومية. وح�صلت جميع فقرات المجال الثاني )ال�شفافية والإف�صاح( على متو�سط )3.8582( 
وتقدي��ر �إجم��الي ع��الي، وهذا يدل عل��ى �أن تطبيق مب��ادئ الحوكمة في الجامع��ات الخا�صة لمج��ال ال�شفافية 

والإف�صاح مرتفع.  
‌ج. مجال المحا�سبة والم�ساءلة:

جدول )7(: المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية والدرجة لمجال المحا�سبة والم�ساءلة

العبارةم
الدرجةالانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابي

خا�صحكوميخا�صحكوميخا�صحكومي

يوجد نظام متكامل في الجامعة لتقييم �أداء كافة 15
عالية جداًمنخف�ضة1.814.29.822.773منت�سبيها معتمد ومنفذ.

يوجد نظام لتقييم �أداء البرامج والكليات 16
عالية جداًمنخف�ضة1.924.43.937.652بالجامعة.

يتاح للم�ستفيدين وذوي الم�صالح من داخل 17
منخف�ضة 1.613.59.871.992وخارج الجامعة حق الم�ساءلة حول �أداء الجامعة.

عاليةجداً

توفر الجامعة نظام ل�ضمان تنفيذ الم�ساءلة دون 18
منخف�ضة 1.753.62.806.914تعر�ض �أحد للأذى.

عاليةجداً

تلتزم الجامعة بمعايير الجودة في جميع 19
عالية جداًمنخف�ضة2.254.21.874.853وظائفها.

عالية جداًمنخف�ضة2.034.21.845.811يتوفر لدى الجامعة نظام للرقابة الداخلية.20

يتوفر لدى الجامعة نظام لحماية الجامعة من 21
عاليةمنخف�ضة1.974.101.082.892الف�ساد المالي والإداري والأكاديمي.

عاليةمنخف�ضة1.9044.064.6923.6434المحا�سبة والم�ساءلة

ح�صلت الفقرة رقم )19( "تلتزم الجامعة بمعايير الجودة في جميع وظائفها"على المرتبة الأولى في الجامعات 
الحكومية بمتو�سط )2.25( وتقدير منخف�ض، وهذا م�ؤ�شر على �سعي الجامعة للتميز في �أداء وظائفها )البحث 
والتدري�س�� وخدم��ة المجتم��ع(، �إلا �أن الظ��روف غري� المواتي��ة )الح��رب، وانقط��اع الروات��ب، ...( جعلت هذا 
الم�ؤ���شر يح���صل على تقدير منخف�ض، والفقرة رق��م )17( "يتاح للم�ستفيدي��ن وذوي الم�صالح من داخل وخارج 
الجامع��ة ح��ق الم�ساءلة ح��ول �أداء الجامعة" على المرتبة الأخري�ة بمتو�سط )1.61( وتقدي��ر منخف�ض جداً 
كذل��ك. وح�صلت جميع فقرات المجال الثالث )المحا�سبة والم�ساءلة( على متو�سط )1.9048( وتقدير �إجمالي 

منخف�ض، وهذا يدل على تدني تطبيق مبادئ الحوكمة في الجامعات الحكومية لمجال المحا�سبة والم�ساءلة.  
وح�صل��ت الفق��رة رق��م )16( "يوج��د نظ��ام لتقيي��م �أداء البرام��ج والكليات بالجامع��ة" على المرتب��ة الأولى 
للجامع��ات الخا���صة بمتو�س��ط )4.43( وتقدير عال جداً، وه��و م�ؤ�شر على اهتمام الجامع��ات الخا�صة بعملية 
التقيي��م بغر�ض التح�سين والتطوير للحفاظ على بقائها وا�ستمرارها. والفقرة رقم )17( "يتاح للم�ستفيدين 
وذوي الم�صال��ح م��ن داخل وخ��ارج الجامعة حق الم�ساءلة ح��ول �أداء الجامعة" على المرتب��ة الأخيرة  بمتو�سط 
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)3.59( وبتقدي��ر عال، ونف�س�� الفقرة ح�صلت على الترتيب الأخير للجامع��ات الحكومية، ربما يدل هذا على 
عدم رغبة الجامعات في �إتاحة المجال للآخرين لم�ساءلتها باعتبارها �أعلى هرم تعليمي ولاعتقادها ب�أنها تقوم 
بواجبها بال�شكل المطلوب. وح�صلت جميع فقرات المجال الثالث )المحا�سبة والم�ساءلة( على متو�سط )4.064( 
وتقدي��ر �إجم��الي ع��الي، وهذا ي��دل عل��ى �أن تطبيق مب��ادئ الحوكمة في الجامع��ات الخا�صة لمج��ال المحا�سبة 

والم�ساءلة مرتفع.  
‌د. مجال الم�س�ؤولية:

جدول )8(: المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية والدرجة لمجال الم��سؤولية

العبارةم
الدرجةالانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابي

خا�صحكوميخا�صحكوميخا�صحكومي

22
توجد لوائح و�أنظمة وا�ضحة ومعتمدة ومطبقة، 

تنظم ال�صلاحيات والم��سؤوليات الإدارية 
والأكاديمية بالجامعة.

عاليةمنخف�ضة2.564.171.157.752

يدرك جميع منت�سبي الجامعة اللوائح الخا�صة 23
عاليةمنخف�ضة2.363.93.899.814بالم��سؤوليات وال�صلاحيات.

توجد مراكز خدمية تابعة للجامعة موجهة نحو 24
عاليةمنخف�ضة2.424.051.204.944خدمة المجتمع.

توجد مراكز علمية بالجامعة تهتم بتطوير 25
عاليةمنخف�ضة2.364.051.073.847�أدائها في �ضوء م�ستجدات الع�صر.

ت�ضع الجامعة خطط وبرامج لخدمة المجتمع 26
عاليةمنخف�ضة2.003.861.014.847وتنميته.

تمتلك الجامعة نظاماً للجودة لت�سيير �أن�شطتها 27
عالية جداًمنخف�ضة2.144.41.931.726المختلفة.

عاليةمنخف�ضة2.3054.080.8081.6276الم�س�ؤولية

ح�صل��ت الفقرة رقم )22( "توجد لوائ��ح و�أنظمة وا�ضحة ومعتمدة ومطبقة، تنظم ال�صلاحيات والم�س�ؤوليات 
الإداري��ة والأكاديمي��ة بالجامع��ة" عل��ى المرتب��ة الأولى في الجامعات الحكومي��ة بمتو�س��ط )2.56( وتقدير 
منخف�ض��، وهذا م�ؤ�شر لوجود اللوائح والأنظمة لكنها غري� مفعلة، والفقرة رقم )26( "ت�ضع الجامعة خططا 
وبرام��ج لخدم��ة المجتم��ع وتنميته"على المرتبة الأخيرة بمتو�س��ط )2( وتقدير منخف�ض�� كذلك، وذلك لعدم 
ق��درة الجامعات عل��ى الوفاء ب�أب�سط الواجب��ات عليها كالروات��ب لموظفيها، وكذا الحواف��ز وغيرها، ف�ضلًا عن 
خدم��ة المجتم��ع، وح�صلت جميع فقرات المجال الرابع )الم�س�ؤولية( عل��ى متو�سط )2.3056( وتقدير �إجمالي 

منخف�ض، وهذا يدل على تدني تطبيق مبادئ الحوكمة في الجامعات الحكومية لمجال الم�س�ؤولية.  
وح�صلت الفقرة رقم )22( "توجد لوائح و�أنظمة وا�ضحة ومعتمدة ومطبقة، تنظم ال�صلاحيات والم�س�ؤوليات 
الإدارية والأكاديمية بالجامعة"على المرتبة الأولى للجامعات الخا�صة بمتو�سط )4.17( وتقدير عال، وهذا 
م�ؤ���شر عل��ى اهتمام الجامع��ات الخا�صة بتطبي��ق القوانين واللوائح الت��ي ت�ساعدفي تنظيم الأعم��ال الإدارية 
والأكاديمي��ة داخله��ا، والفق��رة رق��م )26( "ت���ضع الجامعة خطط��ا وبرامج لخدم��ة المجتم��ع وتنميته" على 
المرتب��ة الأخري�ة  بمتو�س��ط )3.86( وبتقدير ع��ال، وح�صلت جميع فق��رات المجال الراب��ع )الم�س�ؤولية( على 
متو�س��ط )4.064( وتقدي��ر �إجم��الي عال، وه��ذا يدل على �أن تطبي��ق مبادئ الحوكم��ة في الجامعات الخا�صة 

لمجال الم�س�ؤولية مرتفع.  
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‌هـ. مجال العدالة: 
جدول )9(: المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية والدرجة لمجال العدالة

العبارةم
الدرجةالانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابي

خا�صحكوميخا�صحكوميخا�صحكومي

يوجد بالجامعة �أنظمة تقييم عادلة 28
عاليةمنخف�ضة2.253.90.996.872ومو�ضوعية.

يتوفر لدى الجامعة نظام عادل للرواتب 29
عاليةمنخف�ضة2.253.691.180.922والمكاف�آت والحوافز.

عاليةمنخف�ضة2.753.621.251.895يوجد بالجامعة نظام عادل للترقيات.30

يتم توزيع المهام وال�صلاحيات بين العاملين 31
عاليةمنخف�ضة2.333.55.894.994بعدالة.

يتوفر للجامعة �سيا�سات ونظم عادلة لتعيين 32
عاليةمنخف�ضة2.113.57.887.975منت�سبي الجامعة بما في ذلك قيادات الجامعة.

يتوفر للجامعة �سيا�سات ونظم عادلة لقبول 33
عاليةمنخف�ضة2.924.141.105.868الطلبة.

تراعي الجامعة العدالة والمو�ضوعية في تطبيق 34
عاليةمنخف�ضة2.283.93.815.876الأنظمة على كافة منت�سبيها.

عاليةمنخف�ضة2.4123.770.8130.7487العدالة

ح�صل��ت الفق��رة رق��م )33( "يتوفر للجامع��ة �سيا�سات ونظ��م عادلة لقب��ول الطلبة" على المرتب��ة الأولى في 
الجامع��ات الحكومي��ة بمتو�سط )2.92( وتقدي��ر منخف�ض، ح�صول هذا الم�ؤ�شر عل��ى المرتبة الأولى دليل على 
وج��ود �سيا�س��ات ونظ��م عادلة لقب��ول الطلب��ة، وح�صوله على تقدي��ر منخف�ض�� م�ؤ�شر على ع��دم تفعيل هذه 
الأنظم��ة وال�سيا�سات، والفقرة رقم )32( "يتوفر للجامعة �سيا�سات ونظم عادلة لتعيين منت�سبي الجامعة بما 
في ذلك قيادات الجامعة" على المرتبة الأخيرة بمتو�سط )2.11( وتقدير منخف�ض كذلك، ويف�سر ذلك ب�سبب 
الاختلاال�ت والتجاوزات التي ح�صلت في التعيينات الأخيرة التي لم تخ�ضع للمعايير الأكاديمية المتفق عليها، 
وح�صل��ت جميع فقرات المج��ال الخام�س )العدالة( على متو�س��ط )2.4127( وتقدير �إجمالي منخف�ض، وهذا 

يدل على تدني تطبيق مبادئ الحوكمة في الجامعات الحكومية لمجال العدالة.  
وح�صل��ت الفق��رة رق��م )33( "يتوف��ر للجامع��ة �سيا�س��ات ونظ��م عادل��ة لقب��ول الطلبة"على المرتب��ة الأولى 
للجامع��ات الخا�صة بمتو�س��ط )4.14( وتقدير عال، وهذا م�ؤ�شر على توافر وتفعيل هذه النظم، والفقرة رقم 
)31( "يت��م توزيع المهام وال�صلاحيات بين العاملني� بعدالة"على المرتبة الأخيرة  بمتو�سط )3.55( وبتقدير 
ع��ال، وقد يكون ذل��ك ل�شعور البع�ض بعدم عدال��ة التوزيع وح�صلت جميع فقرات المج��ال الخام�س )العدالة( 
عل��ى متو�س��ط )3.7709( وتقدي��ر �إجمالي ع��الي، وهذا ي��دل على �أن تطبي��ق مبادئ الحوكم��ة في الجامعات 

الخا�صة لمجال العدالة مرتفع.  
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‌و. مجال الم�شاركة:
جدول )10(: المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية والدرجة لمجال الم�شاركة

العبارةم
الدرجةالانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابي

خا�صحكوميخا�صحكوميخا�صحكومي

ت�شرك الجامعة كافة منت�سبيها في و�ضع وتطوير 35
عاليةمنخف�ضة1.923.83.906.939الأنظمة كل فيما يخ�صه.

36
يتم �إ�شراك جميع منت�سبي الجامعة )�أكاديميين، 
�إداريين، طلبة( في �صناعة القرارات ذات العلاقة 

بمهامهم وحقوقهم.
متو�سطةمنخف�ضة1.833.38.8111.006

يتم �إ�شراك المجتمع المحلي في �صناعة القرارات 37
منخف�ضة 1.673.14.862.945ذات العلاقة.

متو�سطةجداً

يتم تبني مبد�أ ال�شورى من قبل الجامعة قبل 38
متو�سطةمنخف�ضة1.923.311.0521.030عملية اتخاذ القرارات.

39
تتبنى الجامعة اللامركزية وتمنح ال�صلاحيات 

وحرية اتخاذ القرارات بما ينا�سب الكليات 
والأق�سام والإدارات.

متو�سطةمنخف�ضة2.223.21.9891.022

ت�شجع الجامعة تقديم المقترحات لتطوير �أدائها 40
عاليةمنخف�ضة2.093.74.853.965من داخل وخارج الجامعة.

ت�شرك الجامعة بع�ض الخبراء من م�ؤ�س�سات 41
عاليةمنخف�ضة1.923.72.967.894المجتمع في لجان تطوير برامجها.

يوجد نظام لربط الجامعة بم�ؤ�س�سات الإنتاج 42
منخف�ضة 1.693.34.9201.001وحا�ضنات المعرفة.

متو�سطةجداً

توجد لوائح وت�شريعات ت�شجع على ال�شراكة بين 43
عاليةمنخف�ضة1.833.621.028.813الجامعة والم�ؤ�س�سات الإنتاجية.

يوجد �أع�ضاء في مجل�س الجامعة من قطاعات 44
منخف�ضة 1.563.16.8431.040المجتمع المختلفة.

متو�سطةجداً

عاليةمنخف�ضة1.8613.444.7319.7286الم�شاركة

ح�صلت الفقرة رقم )39( "تتبنى الجامعة اللامركزية وتمنح ال�صلاحيات وحرية اتخاذ القرارات بما ينا�سب 
الكليات والأق�سام والإدارات"على المرتبة الأولى في الجامعات الحكومية بمتو�سط )2.22( وتقدير منخف�ض، 
وه��ذا م�ؤ���شر عل��ى ا�ستقلالي��ة الجامعة �إلى حد م��ا فيما يتعلق بالق��رارات الت��ي تتنا�سب والأق�س��ام والكليات 
والإدارات، والتقدي��ر المنخف�ض�� م�ؤ���شر عل��ى �ضع��ف الا�ستقلالي��ة ب�سب��ب التدخال�ت والتج��اوزات في الفترة 
الراهن��ة. والفقرة رقم )44( "يوجد �أع�ضاء في مجل�س الجامع��ة من قطاعات المجتمع المختلفة" على المرتبة 
الأخري�ة بمتو�سط )1.56( وتقدير منخف�ض جداً، وفيه دلالة على �ضعف �إ�شراك الجامعة لقطاعات المجتمع 
المختلف��ة في مجال�سه��ا. وح�صلت جميع فقرات المج��ال ال�ساد�س )الم�شاركة( على متو�س��ط )1.8614( وتقدير 

�إجمالي منخف�ض، وهذا يدل على تدني تطبيق مبادئ الحوكمة في الجامعات الحكومية لمجال الم�شاركة.  
وح�صل��ت الفق��رة رقم )35( "ت�شرك الجامعة كافة منت�سبيها في و�ضع وتطوير الأنظمة كل فيما يخ�صه" على 
المرتب��ة الأولى للجامع��ات الخا�صة بمتو�سط )3.83( وتقدير عال، والفق��رة رقم )37( "يتم �إ�شراك المجتمع 
المحلي في �صناعة القرارات ذات العلاقة" على المرتبة الأخيرة بمتو�سط )3.14( وبتقدير متو�سط، وقد يكون 
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�سب��ب ذل��ك عدم وع��ي المجتمع المحلي بطبيع��ة عمل الجامعات بال���شكل المطلوب، �أو عدم رغبت��ه بالم�شاركة من 
جه��ة، �أو ع��دم رغبة الجامع��ات في �إ�شراكه. وح�صلت جميع فق��رات المجال ال�ساد�س�� )الم�شاركة( على متو�سط 
)3.4448( وتقدي��ر �إجم��الي ع��ال، وه��ذا يدل عل��ى �أن تطبيق مب��ادئ الحوكمة في الجامع��ات الخا�صة لمجال 

الم�شاركة مرتفع.  
‌ز. مجال الا�ستقلالية والحرية الأكاديمية:

جدول )11(: المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية والدرجة لمجال الا�ستقلالية والحرية الأكاديمية

العبارةم
الدرجةالانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابي

خا�صحكوميخا�صحكوميخا�صحكومي

تطور الجامعة هياكلها و�أنظمتها المختلفة 45
عاليةمنخف�ضة2.033.93.941.896با�ستقلالية تامة.

تقوم الجامعة بتطوير وا�ستحداث برامج 46
عاليةمنخف�ضة2.314.021.037.888�أكاديمية دون تدخل خارجي.

تمتلك الجامعة �شخ�صية م�ستقلة تتلاءم وبيئتها 47
عاليةمنخف�ضة2.564.051.132.926المحلية.

تتخذ الجامعة قراراتها الإدارية والأكاديمية 48
عاليةمنخف�ضة2.283.95.944.963والمالية با�ستقلالية تامة.

يتوفر لدى الجامعة نظام للحرية الأكاديمية 49
عاليةمنخف�ضة2.173.67.845.980مُفَعّل.

يتاح للجامعة قدر كاف من ال�صلاحيات لتنويع 50
عاليةمنخف�ضة2.223.641.0171.003م�صادر تمويلها.

ي�سود التعامل الديمقراطي بين �إدارة الجامعة 51
عاليةمنخف�ضة2.503.69.878.922وجميع العاملين فيها.

عاليةمنخف�ضة2.2933.849.7387.8034الا�ستقلالية والحرية الأكاديمية

ح�صل��ت الفق��رة رقم )47( "تمتلك الجامع��ة �شخ�صية م�ستقلة تتال�ءم وبيئتها المحلية" عل��ى المرتبة الأولى 
في الجامع��ات الحكومية بمتو�س��ط )2.56( وتقدير منخف�ض، وهذا م�ؤ�شر عل��ى ا�ستقلالية الجامعة في بيئتها، 
والتقدي��ر المنخف�ض�� يدل عل��ى وجود تدخل من جه��ات �أخرى في عم��ل الجامعة. والفقرة رق��م )45( "تطور 
الجامع��ة هياكله��ا و�أنظمته��ا المختلف��ة با�ستقلالي��ة تامة" عل��ى المرتبة الأخري�ة بمتو�س��ط )2.03( وتقدير 
منخف�ض، وذلك لعدم وجود الا�ستقرار المالي والمادي والأمني في الوقت الراهن. وح�صلت جميع فقرات المجال 
ال�ساب��ع )الا�ستقلالية والحري��ة الأكاديمية( على متو�سط )2.2937( وتقدي��ر �إجمالي منخف�ض، وهذا يدل 

على تدني تطبيق مبادئ الحوكمة في الجامعات الحكومية لمجال الا�ستقلالية والحرية الأكاديمية.  
وح�صل��ت الفق��رة رقم )47( "تمتلك الجامع��ة �شخ�صية م�ستقلة تتلاءم وبيئتها المحلي��ة" على المرتبة الأولى 
للجامعات الخا�صة بمتو�سط )4.05( وتقدير عال، وهذا م�ؤ�شر على وجود ا�ستقلال للجامعة في بيئتها، والفقرة 
رق��م )50( "يت��اح للجامعة قدر كاف من ال�صلاحي��ات لتنويع م�صادر تمويلها" على المرتب��ة الأخيرة  بمتو�سط 
)3.64( وبتقدي��ر عال، وهذا م�ؤ�شر على وجود مرون��ة ن�سبية في تنويع الم�صادر مقارنة بالجامعات الحكومية، 
وح�صل��ت جميع فق��رات المجال ال�سابع )الا�ستقلالية والحرية الأكاديمي��ة( على متو�سط )3.8498( وتقدير 
�إجم��الي ع��ال، وهذا يدل على �أن تطبي��ق مبادئ الحوكمة في الجامعات الخا�صة لمج��ال الا�ستقلالية والحرية 

الأكاديمية مرتفع.  
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‌ح. مجال كفاءة وفاعلية الأداء الم�ؤ�س�سي:
جدول )12(: المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية والدرجة لمجال كفاءة وفاعلية الأداء الم�ؤ�س�سي

العبارةم
الدرجةالانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابي

خا�صحكوميخا�صحكوميخا�صحكومي

ت�ستخدم الموازنة الا�ستخدام الأمثل في تحقيق 52
عاليةمنخف�ضة2.063.95.826.847�أهداف الجامعة.

يت�صف �أداء الجامعة الإداري والأكاديمي والمالي 53
عاليةمنخف�ضة1.813.84.920.914بالنمو والفاعلية ب�شكل م�ستمر.

م�ستوى ر�ضا الم�ستفيدين من ذوي الم�صالح داخل 54
عاليةمنخف�ضة1.833.52.845.995وخارج الجامعة عالٍ.

م�ستوى �أداء الجامعة )الأكاديمي، الإداري، 55
عالية جداًمنخف�ضة2.394.281.128.833المالي( مميز مقارنة ببقية الجامعات في البلاد.

56
يح�صل خريجو الجامعة على عمل في مجال 
اخت�صا�صهم خلال الأ�شهر ال�ستة الأول من 

التخرج.
منخف�ضة 1.563.55.843.921

عاليةجداً

تعمل قيادة الجامعة على تطوير علاقات 57
منخف�ضة 1.694.03.856.772�أكاديمية بين الجامعة والجامعات المتميزة عالمياً.

عاليةجداً

عاليةمنخف�ضة1.8883.862.7538.6826كفاءة وفاعلية الأداء الم�ؤ�س�سي

ح�صل��ت الفق��رة رقم )55( "م�ستوى �أداء الجامعة )الأكاديمي، الإداري، المالي( مميز مقارنة ببقية الجامعات 
في البلاد"على المرتبة الأولى في الجامعات الحكومية بمتو�سط )2.39( وتقدير منخف�ض، ح�صلت الفقرة على 
الترتيب الأول وذلك لامتلاك الجامعات الحكومية كادر ب�شري م�ؤهل ومتفرغ للعمل فيها، والتقدير المنخف�ض 
ج��اء انعكا�س��ا للو�ضع الذي تعي�شه الجامعات في الو�ضع الراهن من تدهور الو�ضع الاقت�صادي والأمني، وهجرة 
الكفاءات، وغيره. والفقرة رقم )56( "يح�صل خريجو الجامعة على عمل في مجال اخت�صا�صهم خلال الأ�شهر 
ال�ست��ة الأول م��ن التخ��رج " على المرتبة الأخيرة بمتو�س��ط )1.56( وتقدير منخف�ض ج��داً، وهذا م�ؤ�شر على 
�ضع��ف المخرج��ات من جهة، وعدم مراع��اة التخ�ص�صات لاحتياجات �سوق العمل من جه��ة �أخرى، وزيادة عدد 
الخريجين، وو�ضع البلاد المتردي في الجانب الاقت�صادي والأمني، وح�صلت جميع فقرات المجال الثامن )كفاءة 
وفاعلي��ة الأداء الم�ؤ�س�سي( عل��ى متو�سط )1.8889( وتقدير �إجمالي منخف�ض��، وهذا يدل على تدني تطبيق 

مبادئ الحوكمة في الجامعات الحكومية لمجال كفاءة وفاعلية الأداء الم�ؤ�س�سي.  
وح�صلت الفقرة رقم )55( "م�ستوى �أداء الجامعة )الأكاديمي، الإداري، المالي( مميز مقارنة ببقية الجامعات 
في البال�د" عل��ى المرتب��ة الأولى للجامعات الخا���صة بمتو�س��ط )4.28( وتقدير عال، وذل��ك لحر�ص الجامعة 
عل��ى تطبي��ق نظم الجودة في كافة المجالات، وتميزها على بقي��ة الجامعات في هذا المجال. والفقرة رقم )54( 
"م�ستوى ر�ضا الم�ستفيدين من ذوي الم�صالح داخل وخارج الجامعة عالٍ" على المرتبة الأخيرة  بمتو�سط )3.52( 
وبتقدير عال. وح�صلت جميع فقرات المجال الثامن )كفاءة وفاعلية الأداء الم�ؤ�س�سي( على متو�سط )3.8621( 
وتقدي��ر �إجمالي عال، وه��ذا يدل على �أن تطبيق مبادئ الحوكمة في الجامعات الخا�صة لمجال كفاءة وفاعلية 

الأداء الم�ؤ�س�سي مرتفع.  
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‌ط. مجال الأخلاقيات
جدول )13(: المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية والدرجة لمجال الأخلاقيات

العبارةم
الدرجةالانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابي

خا�صحكوميخا�صحكوميخا�صحكومي
عاليةمنخف�ضة1.973.84.910.894يوجد ميثاق عمل �أخلاقي مُعلن في الجامعة.58

يوجد بالجامعة نظام رقابي �صارم لمحاربة 59
عاليةمنخف�ضة2.033.93.941.923الف�ساد المالي والإداري والأكاديمي.

يت�صف �أع�ضاء المجال�س المختلفة للجامعة 60
عاليةمنخف�ضة2.394.16.934.745بالأمانة والنزاهة.

توجد �آليات محفزة لتطبيق الميثاق الأخلاقي، 61
عاليةمنخف�ضة2.003.83.926.958و�آليات رادعة لمن يحيد عنه.

عالية جداًمنخف�ضة2.194.331.009.711تعمل قيادة الجامعة على تطوير �سمعة الجامعة.62

تلتزم الجامعة ومنت�سبوها ب�أخلاقيات وقيم 63
عالية جداًمنخف�ضة2.944.331.013.803المجتمع.

تعميم الميثاق الأخلاقي للجامعة على جميع 64
عاليةمنخف�ضة2.173.981.134.848منت�سبيها.

عاليةمنخف�ضة2.2424.055.8130.6433الأخلاقيات

ح�صل��ت الفق��رة رق��م )63( "تلت��زم الجامعة ومنت�سبوه��ا ب�أخلاقيات وقي��م المجتمع" عل��ى المرتبة الأولى في 
الجامع��ات الحكومي��ة بمتو�س��ط )2.94( وتقدي��ر منخف�ض، وه��ذا م�ؤ�شر على احرت�ام الأف��راد لقيم المجتمع 
وعادات��ه ب���صورة فردية مما �أنعك�س على المنظمة ككل. والفقرة رق��م )58( "يوجد ميثاق عمل �أخلاقي مُعلن 
في الجامع��ة" على المرتب��ة الأخيرة بمتو�سط )1.97( وتقدير منخف�ض كذلك، وذلك لعدم وجود ميثاق العمل 
الأخلاق��ي ب���صورة م�ستقلة، و�إنما قد يكون �ضمن الأنظمة واللوائ��ح والقوانين المنظمة للعمل. وح�صلت جميع 
فقرات المجال التا�سع )الأخلاقيات( على متو�سط )2.2421( وتقدير �إجمالي منخف�ض، وهذا يدل على تدني 

تطبيق مبادئ الحوكمة في الجامعات الحكومية لمجال الأخلاقيات.
وح�صل��ت الفقرة رقم )62( "تعمل قيادة الجامعة على تطوير �سمعة الجامعة"على المرتبة الأولى للجامعات 
الخا���صة بمتو�س��ط ح�ساب��ي )4.33( وانح��راف معي��اري )0.711( وتقدي��ر ع��ال ج��داً، وذل��ك لحر���ص هذه 
الجامع��ات عل��ى المناف�سة واجتذاب الطلاب كونهم م�صدر تمويلها الرئي�س��ي. والفقرة رقم )61( "توجد �آليات 
محف��زة لتطبي��ق الميث��اق الأخلاقي، و�آلي��ات رادعة لمن يحي��د عنه" عل��ى المرتبة الأخري�ة بمتو�سط )3.83( 
وبتقدير عال، وذلك ل�ضعف الآليات في هذا الجانب، وح�صلت جميع فقرات المجال التا�سع )الأخلاقيات( على 
متو�س��ط )4.055( وتقدي��ر �إجم��الي عال، وه��ذا يدل على �أن تطبي��ق مبادئ الحوكم��ة في الجامعات الخا�صة 

لمجال الأخلاقيات مرتفع. 
وب���صورة �إجمالي��ة ف���إن م�ست��وى تطبيق مبادئ الحوكم��ة في الجامعات اليمني��ة وفقاً للمج��الات الرئي�سية في 

الأداة يو�ضحه الجدول )14(. 
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جدول )14(: م�ستوى تطبيق مبادئ الحوكمة في الجامعات اليمنية وفقاً للمجالات الرئي�سية

المجالم
الدرجةالترتيبالانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابي

خا�صحكوميخا�صحكوميخا�صحكوميخا�صحكومي
عاليةمنخف�ضة2.16673.4931.83837.5914258القيادة والإدارة1
عاليةمنخف�ضة2.01703.8582.69880.5556765ال�شفافية والإف�صاح2
عاليةمنخف�ضة1.90484.0640.69232.6434472المحا�سبة والم�ساءلة3
عاليةمنخف�ضة2.30564.0805.80819.6276921الم��سؤولية4
عاليةمنخف�ضة2.41273.7709.81300.7487617العدالة5
عاليةمنخف�ضة1.86143.4448.73190.7286599الم�شاركة6

الا�ستقلالية والحرية 7
عاليةمنخف�ضة2.29373.8498.73872.8034236الأكاديمية

كفاءة وفاعلية الأداء 8
عاليةمنخف�ضة1.88893.8621.75383.6826684الم�ؤ�س�سي

عاليةمنخف�ضة2.24214.0550.81303.6433943الأخلاقيات9

عاليةمنخف�ضة2.10563.8198.66155.53269الأداة ككل

م��ن خال�ل الاطال�ع على الج��دول رق��م )14( يت���ضح ترتي��ب م�ستوى تطبي��ق مب��ادئ الحوكم��ة في الجامعات 
الحكومية والخا�صة.

نتائ��ج ال�س���ؤال الثاني: هل توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية في تطبيق مبادئ الحوكمة في الجامعات اليمنية 
وفقاً لنوع الجامعة )حكومية، خا�صة(؟

وللإجابة عن هذا ال�س�ؤال تم ا�ستخدام اختبار مان وتني )Mann-Whitney Test( والجدول )15( يو�ضح 
ذلك.

جدول )15(: نتائج اختبار مان وتني )Mann-Whitney Test( لإيجاد الفروق في متو�سط م�ستوى تطبيق مبادئ 
الحوكمة في مجالات الا�ستبانة وفقاً لمتغير نوع الجامعة

نوع المجالاتم
متو�سط Nالجامعة

الرتب
مجموع 
الرتب

قيمة مان 
ويتني

م�ستوى 
الدلالة

3623.74854.5188.500.000حكوميةالقيادة والإدارة1

5862.253610.5خا�صة
3620.5373973.000.000حكوميةال�شفافية والإف�صاح2

5864.243726خا�صة

3619.9771953.000.000حكوميةالمحا�سبة والم�ساءلة3

5864.593746خا�صة

3621.58777111.000.000حكوميةالم��سؤولية4

5863.593688خا�صة
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جدول )15(:يتبع 

نوع المجالاتم
متو�سط Nالجامعة

الرتب
مجموع 
الرتب

قيمة مان 
ويتني

م�ستوى 
الدلالة

3624.85894.5228.500.000حكوميةالعدالة5

5861.563570.5خا�صة
3622.71817.5151.500.000حكوميةالم�شاركة6

5862.893647.5خا�صة
3623.10831.5165.500.000حكوميةالا�ستقلالية والحرية والأكاديمية7

5862.653633.5خا�صة
3620.90752.586.500.000حكوميةكفاءة وفاعلية الأداء الم�ؤ�س�سي8

5864.013712.5خا�صة
3621.54775.5109.500.000حكوميةالأخلاقيات9

5863.613689.5خا�صة

3620.3373266.000.000حكوميةالإجمالي

5864.363733خا�صة

م��ن خلال الجدول )15( يت�ضح �أن��ه توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية بين �آراء �أفراد عينة الدرا�سة، ول�صالح 
الجامع��ات الخا�صة في جميع مجالات مب��ادئ الحوكمة، ويمكن �إرجاع هذه النتيج��ة �إلى التناف�سية العاليةفي 
الجامع��ات الخا���صة، كونها تعتم��د في تمويلها عل��ى الم�ستفيد من الخدم��ة الطالب، وهو ما يجعله��ا �أكثر حر�صاً 
عل��ى تجوي��د الخدمة حتى ت�ضمن بقاءها وا�ستمرارها في ال�سوق وتطوره��ا، وكذلك لتمتعها بالا�ستقلال المالي 
والإداري، وك��ذا الرقاب��ة والمحا�سبة فيها �أكثر دقة، مما يجعل �إجراءات التغيري� والتح�سين فيها �أكثر �سرعة 
مقارن��ة بالجامع��ات الحكومية، كم��ا �أن تفعيل مبد�أ المحا�سب��ة والم�ساءلة، والمتابعة الم�ستم��رة و�إرادة التح�سين 
والتطوي��ر، والحر���ص على �أن ي�ستقي��د جميع ذوي الم�صالح،  �أ�سهم ب�شكل ملح��وظ في تميزها مقارنة بنظيراتها 

الحكومية.
الاستنتاجات:

ح�صل��ت الجامع��ات الحكومي��ة ممثل��ة بجامع��ة �صنع��اء عل��ى تقدي��ر ع��ام منخف�ض�� بمتو�س��ط ح�ساب��ي  	-
)2.1056( في تطبي��ق مب��ادئ الحوكمة فيها، وح�صل كل مجال من مج��الات مبادئ الحوكمة على تقدير 
منخف�ض��، وكان ترتي��ب المج��الات كما يلي: ح�صل مج��ال العدالة على المرتب��ة الأولى بمتو�سط ح�سابي 
)2.4127(، يلي��ه مج��ال الم�س�ؤولية )2.3056(، ومج��ال الا�ستقلالية والحري��ة الأكاديمية )2.2937(، 
ومج��ال الأخلاقي��ات )2.2421(، ومج��ال القي��ادة والإدارة )2.1667(، ومج��ال ال�شفافي��ة والإف���صاح 
)2.0170(، ومجال المحا�سبة والم�ساءلة )1.9048(، ومجال كفاءة وفاعلية الأداء الم�ؤ�س�سي )1.8889(، 
وج��اء مج��ال الم�شاركة في المرتبة الأخري�ة بمتو�سط ح�ساب��ي )1.8614(، وهذا م�ؤ�شر عل��ى �ضعف وربما 
انعدام الم�شاركة في فترة تنفيذ البحث وذلك من وجهة نظر القيادات الإدارية و�أع�ضاء هيئة التدري�س.
ح�صل��ت الجامع��ات الخا�صة ممثلة بجامعة العلوم والتكنولوجيا عل��ى تقدير عام عال، بمتو�سط ح�سابي  	-
)3.8198( في تطبي��ق مب��ادئ الحوكم��ة فيه��ا، كم��ا ح���صل كل مجال من مج��الات مب��ادئ الحوكمة على 
تقدي��ر ع��ال، وكان ترتي��ب المج��الات كما يلي: ح���صل  مج��ال الم�س�ؤولية عل��ى المرتب��ة الأولى بمتو�سط 
ح�ساب��ي)4.0805(، يلي��ه مج��ال المحا�سبة والم�ساءل��ة )4.0640(، ثم مج��ال الأخلاقي��ات )4.0550(، 
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ومج��ال كف��اءة وفاعلي��ة الأداء الم�ؤ�س�سي )3.8621(، ومج��ال ال�شفافية والإف���صاح )3.8582(، ومجال 
الا�ستقلالي��ة والحري��ة الأكاديمي��ة )3.8498(، ومجال العدال��ة )3.7709(، ومجال القي��ادة والإدارة 
)3.4931(، وي�أت��ي �أخري�اً مج��ال الم�شارك��ة )3.4448(. والملاح��ظ �أن مج��ال الم�شارك��ة ج��اء في المرتبة 
الأخري�ة ل��كلا الجامعتين، وذل��ك من وجهة نظر القي��ادات الإدارية و�أع�ضاء هيئ��ة التدري�س، وهذا يدل 
عل��ى �ضع��ف الم�شارك��ة، ق��د يكون ال�سب��ب في ذلك يع��ود لعدم ثق��ة القيادات ببقي��ة الجهات الت��ي ينبغي 

م�شاركتها، �أو �أن النمط القيادي ال�سائد هو النمط الت�سلطي، �أو تطلع المر�ؤو�سين لم�شاركة �أو�سع.
توج��د ف��روق ذات دلالة �إح�صائية بني� �آراء �أفراد عينة الدرا�سة، ول�صال��ح الجامعات الخا�صة في جميع  	-

مجالات الحوكمة.
التوصيات:

من خلال النتائج التي تم التو�صل �إليها يو�صى بما يلي:
عل��ى الجامع��ات الحكومي��ة �أن ت�سع��ى ب���شكل ج��اد وم�س���ؤول لتطبي��ق مب��ادئ الحوكم��ة لتزي��د كفاءتها  	.1
وفاعليته��ا وقدرته��ا التناف�سية وجودة الخدمات المقدمة فيها، وعلى الجامعات الخا�صة �أن ت�سعى للمزيد 

من التطبيق لمبادئ الحوكمة بما ي�ضمن ا�ستمرارها ومناف�ستها وجودتها.
الا�ستف��ادة م��ن نتائج هذا البح��ث، والوقوف عل��ى جوانب ال�ضعف والعم��ل على تلافيه��ا، وجوانب القوة  	.2

والعمل على تمتينها �سواء في الجامعات الحكومية �أو الخا�صة.
تب��ادل الخبرات والتج��ارب الناجحة بين الجامعات الحكومية والخا�صة بما يح�س��ن من �أدائها وي�سهم في  	.3

تميزها وجودتها.
المقترحات:

يقترح �إجراء الدرا�سات والأبحاث الآتية:
معوقات تطبيق مبادئ الحوكمة في الجامعات اليمنية. 	-

ت�صور مقترح لتطبيق مبادئ الحوكمة في الجامعات اليمنية. 	-
الاحتياجات التدريبية للقيادات الأكاديمية بالجامعات اليمنية في �ضوء مبادئ الحوكمة. 	-

تطوير الأداء الإداري والأكاديمي والمالي في الجامعات اليمنية في �ضوء مبادئ الحوكمة. 	-
المراجع: 

برقع��ان، �أحم��د محمد �أحم��د، والقر�شي، عب��دالله عل��ي )2012(. حوكم��ة الجامعات ودوره��ا في مواجهة 
التحدي��ات، بح��ث مقدم للم�ؤتم��ر العلمي الدولي حول عولمة الإدارة في ع���صر المعرفة، 15 - 17 دي�سمبر، 

جامعة الجنان،  طرابل�س،  لبنان. 
ج��ودة، محف��وظ �أحم��د )2008(. �إط��ار مقرت�ح لرفع م�ست��وى الحوكم��ة الم�ؤ�س�سي��ة في الجامع��ات الأردنية 
الخا�صة والمدرجة في �سوق عمان المالي. الم�ؤتمر ال�سنوي العام التا�سع حول الإبداع والتجديد في الإدارة: 

- 11 نوفمبر، المنظمة العربية للتنمية الإدارية، القاهرة. الإدارة الر�شيدة وتحديات الألفية، 9 
�سوليف��ان، ج��ون د. )2008(. البو�صل��ة الأخلاقي��ة لل���شركات، �أدوات مكافحة الف�ساد، قي��م ومبادئ و�آداب 
المهن��ة، وحوكم��ة ال���شركات. وا�شنط��ن: المنت��دى العالم��ي لحوكم��ة ال���شركات، وم�ؤ�س�س��ة البن��ك الدولي 

مجموعة البنك الدولي.
�أب��و حمام، ماجد �إ�سماعيل )2009(. �أثر تطبي��ق قواعد الحوكمة على الإف�صاح المحا�سبي وجودة التقارير 
المالي��ة: درا�س��ة ميداني��ة على ال���شركات المدرجة في �س��وق فل�سطين ل�ل�أوراق المالية )ر�سال��ة ماج�ستير(، 

الجامعة الإ�سلامية، غزة، فل�سطين.
خور�شي��د، معت��ز، ويو�س��ف، مح�س��ن )2009(. حوكم��ة الجامع��ات وتعزيز ق��درات منظومة التعلي��م العالي 

والبحث العلمي في م�صر. الا�سكندرية: منتدى الإ�صلاح العربي، ومكتبة الإ�سكندرية.
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الداع��ور، �إ�سال�م بدوي محمود )2008(. م��دى تطبيق معايير الحوكمة الجيدة في بلدي��ات ال�ضفة الغربية 
)ر�سالة ماج�ستير غير من�شورة(، جامعة الخليل، فل�سطين.

الدحي��اني، نا���صر �سعي��د عل��ي مح�س��ن )2015(. ت�صور مقرت�ح لتطبيق معايري� الحوكمة في كلي��ات المجتمع 
اليمنية )�أطروحة دكتوراه(، جامعة �صنعاء، الجمهورية اليمنية.

رابح، بوقرة، وهاجرة، غانم )2012(. الحوكمة: المفهوم والأهمية، الملتقى الوطني حول حوكمة ال�شركات 
ك�آلي��ة للح��د م��ن الف�ساد الم��الي والإداري، 6 - 7 ماي��و، مخبر مالية بن��وك و�إدارة الأعم��ال، كلية العلوم 

الاقت�صادية والتجارية وعلوم الت�سيير، جامعة محمد خي�ضر- ب�سكرة، الجزائر.
ر���ضوان، �أحم��د جمع��ة )2012(. دور �آلي��ات الحوكمة في تح�سني� ملاءمة معلوم��ات هيكل القيا�س�� الهرمي 

.455 - للقيمة العادلة بالتطبيق على البنوك ال�سعودية، دورية الإدارة العامة، 52)3(، 401 
ال��زاوي، عبدال��رزاق، ونعمون، �إيم��ان )2012(. �إر�ساء مبادئ الحوكمة في ���شركات الت�أمين التعاوني، الملتقى 
الوطن��ي ح��ول حوكمة ال�شركات ك�آلي��ة للحد من الف�ساد الم��الي والإداري، 7-6 مايو، مخبر مالية، بنوك 
و�إدارة الأعم��ال، كلي��ة العلوم الاقت�صادي��ة والتجارية وعلوم الت�سيير، جامعة محم��د خي�ضر – ب�سكرة، 

الجزائر.
�شبل��ي، م�سل��م عال�وي، ومنهل، محم��د ح�سني� )2008(. بناء منظ��ور ا�ستراتيج��ي لنظام الحوكم��ة وقيا�س 
م�ست��وى  �أدائ��ه: درا�سة ا�ستطلاعي��ة في جامعة الب�صرة، مجل��ة العلوم الاقت�صادي��ة والإدارية، جامعة 

.52 - بغداد، 15)56(، 36 
ال�شم��ري، �صادق را���شد )2008(.الحوكمة دليل عم��ل للإ�صلاح المالي والم�ؤ�س�سي، مجل��ة العلوم الاقت�صادية 

 .100 - والإدارية، 18)67(، 84 
ال�شواورة، في�صل محمود )2009(. قواعد الحوكمة وتقييم دورها في مكافحة ظاهرة الف�ساد والوقاية منه 
في ال���شركات الم�ساهم��ة العام��ة الأردنية. مجلة جامعة دم���شق للعلوم الاقت�صادي��ة والقانونية، 25)2(، 

.155 -  119
طال��ب، علاء فرحان، والم�شهداني، �إيمان �شيحان )2011(. الحوكم��ة الم�ؤ�س�سية والأداء المالي الا�ستراتيجي 

للم�صارف. دار �صفا للن�شر والتوزيع، عمان، الأردن.
عب��د الحكي��م، فاروق جعفر )2011(. حوكم��ة الجامعات مدخل لتطوير الإدارة م��ن خلال الم�شاركة. مجلة 

.326 - العلوم التربوية، 19)1/ج2(، 313 
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أثر برمجية تعليمية محوسبة في تنمية مهارات القراءة والكتابة ومهارات 
التعلم الذاتي في مادة القراءة والكتابة لدى طلبة الجامعة الأردنية

الملخص:
هدفت هذه الدرا�سة �إلى الك�شف عن �أثر برمجية تعليمية محو�سبة في تنمية مهارات القراءة والكتابة، 
ومهارات التعلم الذاتي، في مادة القراءة والكتابة، لدى طلبة الجامعة الأردنية، ولتحقيق هدف هذه الدرا�سة 
قام��ت الباحث��ة ببناء برمجية تعليمي��ة محو�سبة، و�إعداد دلي��ل ا�ستخدام البرمجي��ة التعليمية المحو�سبة، 
واختبار تح�صيلي يقي�س مهارات القراءة والكتابة، وا�ستبانة لقيا�س مهارات التعلم الذاتي. وقد تم الت�أكد من 
�صدق �أدوات الدرا�سة وثباتها. وتكونت عينة الدرا�سة من )60( طالباً وطالبة من طلبة الجامعة الأردنية في 
الف�صل الدرا�سي الثاني 2017 /2018، تم توزيعهم �إلى مجموعتين �إحداهما تجريبية مكونة من )30( طالباً 
وطالبة، والأخرى �ضابطة مكونة من )30( طالباً وطالبة، وتم ا�ستخدام المنهج �شبه التجريبي الذي عمل على 
تق�سيم العينة �إلى مجموعتين: �ضابطة در�ست بالطريقة الاعتيادية، وتجريبية در�ست با�ستخدام برمجية 
تعليمي��ة محو�سب��ة. �أظهرت النتائج وج��ود فروق ذات دلال��ة �إح�صائية عند م�ستوى الدلال��ة )α=0.05( في 
مه��ارات القراءة والكتابة ل��دى طلبة مادة القراءة والكتابة، ل�صالح طريق��ة التدري�س با�ستخدام البرمجية 
التعليمي��ة المحو�سب��ة، و�إلى وج��ود فروق ذات دلال��ة �إح�صائية عند م�ست��وى الدلال��ة )α=0.05( على �أبعاد 
مقيا�س�� مه��ارات التعلم الذات��ي الأربع: المه��ارات التنظيمية، والتحك��م والتوجيه، وا�ستخدام م���صادر التعلم، 
والتق��ويم الذات��ي، وعل��ى المقيا�س ككل تع��زى لطريقة التدري�س ول�صال��ح المجموعة التجريبي��ة. وقد �أو�صت 
الدرا�سة بتعميم تجربة ا�ستخدام البرمجية التعليمية المحو�سبة التي تم تطبيقها على طلبة مادة القرراءة 
والكتاب��ة عل��ى مختل��ف الم��واد الدرا�سية في الجامع��ة الأردني��ة، والا�ستفادة م��ن الأثر الإيجاب��ي لا�ستخدام 
برمجي��ة تعليمية محو�سب��ة في تنمية مهارات التعلم الذات��ي لدى طلبة الجامعة الأردني��ة، و�إجراء درا�سات 
�أخ��رى جدي��دة بت�صميمات و�أدوات قيا�س�� مختلفة، لبحث �أثر ا�ستخدام برمجي��ة تعليمية محو�سبة في مواد 

منوعة ولم�ستويات درا�سية مختلفة.

الكلمات المفتاحية: البرمجية التعليمية المحو�سبة، القراءة، الكتابة، مهارات التعلم لذاتي. 
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The Impact of Instructional Software in Developing Reading, 
Writing and Self-learning Skills in Reading and Writing 

Curriculum for the Students of the University of Jordan

Abstract:

This study aimed to investigate the impact of Instructional Software on the 
development of reading and writing and self-learning skills in the students 
of the University of Jordan. To achieve the study objecitves,  a questionnaire 
was developed to measure self-learning skills. After checking its validity and 
reliability, the questionniare was distributed to a sample of (60) students from 
the Jordan University in the second semester 2017/ 2018, who were divided 
into two groups: an experimental group (30) and a control group of (30) 
students. The experimental was taught using Instructional Software, whereas 
the control group was taught in the usual method. The results showed that 
there were statistically significant differences at the level of (α = 0.05) in the 
students’ reading and writing skills in favor of the teaching method using the 
Instructional Software. There were also statistically significant differences at 
the level of significance (α = 0.05) in the four dimensions of self-learning scale: 
organizational skills, control and guidance, the use of learning resources and 
self-assessment, as well as in the scale as a whole. These differences were 
attributed to the teaching method in favor of the experimental group. The study 
recommended the use of Instructional Software to students of reading and 
writing on various subjects at the University of Jordan in order to benefit from 
the positive impact of the use of Instructional Software in the development of 
self-learning skills among the students of the Jordan University. It was also 
recommended to  study the effect of using Instructional Software on a variety 
of courses and for different levels of study.

Keywords: Instructional software, Reading and writing skills, Self learning 
skills.
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المقدمة:
تع��د اللغ��ة ظاهرة �إن�ساني��ة؛ لأن الإن�سان هو وحده الذي ي�ضع ن�شاطه العقل��ي في رموز لغوية، وبين لغات 
الب���شر عل��ى اختلافه��ا عنا�صر مت�شابه��ة �أو عموميات؛ لأن الب���شر الذين يتحدثون بهذه اللغ��ات مت�شابهون في 
�إدراكه��م لم��ا يحيط به��م؛ �أي �أنهم يرون العالم المادي بطرائق مت�شابهة في جوهره��ا، وهذا يعني �أن لدى الب�شر 
عموميات فكرية. واللغة �أهم و�سيلة تو�صل �إليها الإن�سان للات�صال بالعالم، وي�ستطيع الإن�سان باللغة �أن ينقل 
للآخري��ن م��ا لديه من �أفكار ومعلومات، ولا ي�ستطيع الإن�س��ان على الم�ستوى الفردي �أن ي�ستغني عن اللغة؛ لأنها 
و�سيل��ة للات���صال ب�أفراد الجماع��ة لق�ضاء حاجاته اليومي��ة، والاطلاع على ما يج��ري في المجتمع من �أحداث 

وتطورات، والإفادة من خبرات الآخرين )عا�شور ومقدادي، 2005(.
وي�ري�ش الرب�ي )2010( �إلى �أن عملي��ة تعلي��م اللغ��ة واكت�ساب المه��ارات المرتبطة بها هدف رئي�س��ي من �أهداف 
العملي��ة التعليمي��ة لما للغة من �أهمية، وبخا�صة تلك الوظائف المتنوعة الت��ي ت�ؤديها في حياة الفرد والمجتمع 
على حد �سواء، فالهدف الأ�سا�سي لتعلم اللغة هو �إك�ساب المتعلم القدرة على الات�صال اللغوي الفعال وال�سليم.

ويختل��ف ا�ستع��داد الطلب��ة للتعلم باختلاف �أنم��اط تعلمهم، �إذ ي�شير عبي��دات و�أبو ال�سمي��د )2011( �إلى �أن 
هوارد جاردنر �صاحب نظرية الذكاء المتعدد �أو�ضح �أن الذكاء لي�س قدرة واحدة يقا�س باختبار واحد، بل �إن 
هن��اك ثمانية �أنواع من الذكاء هي: الذكاء اللغ��وي )اللفظي(، والذكاء المنطقي )الريا�ضي(، والذكاء المكاني 
)الب���صري(، وال��ذكاء الج�سمي )الحرك��ي(، وال��ذكاء الإيقاعي )المو�سيق��ي(، والذكاء الاجتماع��ي، والذكاء 

الت�أملي )الذاتي(، والذكاء الطبيعي )البيئي(. 
وذك��ر الم�ؤلف��ان م�سلمات نظري��ة جاردنر التي تفتر�ض �أنه لي�س هناك ذكاء واح��د ثابت، بل يمتلك كل �شخ�ص 
عدداً من �أنواع الذكاء الذي يمكن تنميته، كما يمكن ا�ستغلال �أنواع الذكاء القوية لدى ال�شخ�ص لتنمية �أنواع 
ال��ذكاء ال�ضعيف��ة، كما �أن الأطفال يتعلم��ون �إذا كان التعليم منا�سباً لما يمتلكونه من �أن��واع الذكاء. وبناء على 
ذل��ك يتعلم الطلب��ة بطرائق مختلفة، فطريقة التدري�س التي تعتمد على المحا���ضرة والإلقاء تنا�سب الطلبة 
ذوي ال��ذكاء اللغوي )اللفظي(، ولا تنا�سب الطلبة ذوي الأنواع الأخرى من الذكاءات، �أما الطلبة ذوو الذكاء 
الم��كاني )الب���صري( فيتعلمون عند عر�ض الم��ادة التعليمية ب�صرياً، و�أح��د الأدوات التعليمية الملائمة لهم هي 
ا�ستخ��دام الفيديو التعليمي؛ ل��ذا ف�إن على المعلمين التنويع في �أ�ساليب وطرائ��ق تدري�سهم لتتلاءم مع ذكاءات 

الطلبة المتنوعة، و�أنماط تعلمهم المختلفة.
وم��ع التقدم الكبري� في تكنولوجيا المعلومات والات���صالات الذي يمر بعالمنا في الوق��ت الحا�ضر، وظهور مفاهيم 
الحو�سب��ة ال�سحابي��ة و�إمكانياتها العدي��دة، حيث �شمل بذلك جميع مجالات الحي��اة وخا�صة التعليمية منها، 
م��ا دف��ع الأفراد والم�ؤ�س�س��ات للا�ستفادة م��ن هذا التق��دم وتحقيق مي��زات تناف�سية في مختلف المج��الات )�أبو 

الحمائل، 2012(.
ف��كان لا ب��د من وجود ا�ستراتيجيات تدري�سية تواكب الع���صر, وطرائق تدري�سية تنمي ثقة الطلبة بمهارتهم 
وقدراته��م في تعل��م مختل��ف الموا�ضي��ع الدرا�سي��ة, ومحاول��ة تخط��ى الطرائ��ق التقليدية ل��ردم الفجوة بين 

متطلبات الع�صر وطموحات الطلبة )البرعي، 2013(.
وفي الن���صف الأول م��ن الق��رن الع�شري��ن تط��ورت و�سائ��ل تكنولوجي��ا المعلوم��ات والات�صالات، مث��ل: الأفلام، 
والمذياع، والتلفاز، وفي الن�صف الثاني اتجهنا نحو التكنولوجيا الفردية، مثل: التدريب المعتمد على الحا�سوب 
)Computer Based Training(، والحوا�سي��ب ال�شخ�صي��ة، ث��م دمجت بع�ضها م��ع بع�ض في �شبكات عالمية 
.)Perrin, 2007( ليبد�أ ع�صر المعلومات، و�ستوا�صل تكنولوجيا المعلومات والات�صالات تغيير عالمنا با�ستمرار

وفي ع���صر ث��ورة تكنولوجي��ا المعلوم��ات والات�صالات والانفج��ار المعرفي، �أ�صب��ح لزاماً عل��ى التربويين توظيف 
و�سائ��ل تعليمي��ة تعلمية حديثة من ��شأنها �أن ت�سهم في �إك�ساب الطالب المع��ارف والمهارات والاتجاهات المنا�سبة 
لم�ست��وى ن�ضج��ه وقدراته، وتثير انتباهه نحو الدر�س والمادة التعليمية، وتزي��د من �سرعة تعلمه، وتنمي لديه 
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حب الا�ستطلاع، وتجعل التعلم �أكثر عمقاً في ذهنه، وتنمي الجوانب الح�سية وتعززها، وتك�سب الطلبة القدرة 
على ت�صنيف الأ�شياء وتمييزها، وتنمي القدرة لديهم على حل الم�شكلات التي يواجهونها )زامل، 2010(.

حيث �أدى ا�ستعمال المواد التعليمية المبرمجة في القطاع التعليمي �إلى نجاح  كبير في محتلف الموا�ضيع الدرا�سية، 
ويمك��ن ا�ستخدامه��ا وحدها �أو مع ا�ستراتيجي��ة تعليمية �أخرى، فالبرنامج التعليم��ي المكتوب بطريقة التعليم 
المبرم��ج يمك��ن �أن ي�ستعم��ل م��ن �أجل تعليم م�س��اق ب�أكلمه �أو ج��زء منه، ووج��د �أن التعليم المبرم��ج مفيد ب�شكل 
خا�ص حينما ي�ستعمل كن�شاط  �إ�ضافي، كما وجد �أنه يمكن �أن يزود الطلبة بخبرات تعليمية �إ�ضافية وتح�سين 
قدراته��م، لي�س با�ستطاعة المعلم �أن يقوم بتوفيره��ا نظراً ل�ضيق الوقت داخل الغرفة ال�صفية، وبرهنت المواد 
التعليمي��ة عل��ى فعاليتها في التعليم، كما �أنه��ا تتيح للمتعلم ال�سير في درا�سته وفق��اً ل�سرعته الذاتية وتوفر له 

التغذية الراجعة الم�ستمرة وتقدم التعزيز المنا�سب )محا�سنه، 2015(.
وبموجب النظرية المعرفية للتعلم بالو�سائط المتعددة يح�صل التعلم الفعال، عندما يتمكن المتعلم من الانتباه 
�إلى ج��ز�أي المعلوم��ات ال�سمعي��ة والب�صرية، وتن�سيقهم��ا في تمثيل �سمعي ب�صري ودمجهما مع��اً، وهذا ما يوفره 
المقرر المحو�سب، فقد �ساعد �أفراد المجموعة التجريبية على ا�ستخدام القناتين ال�سمعية والب�صرية، بالإ�ضافة 
�إلى �أن ا�ستخ��دام المعلوم��ات ال�سمعية والب�صرية ت�شد المتعلم �إلى الإنتب��اه �إليهما، وتدفعه �إلى التوفيق بينهما 
بالت��الي ح��دوث تعلم �أكثر فعالية مقارن��ة ب�أفراد المجموعة ال�ضابطة، الذين ا�ستخدم��وا المنهاج الورقي، فقد 
ا�ستخدم��وا قن��اة واحدة لمعالجة المعلومات وهي القناة الب�صرية، فالمقرر الورقي يقوم على تقديم المادة ب�شكل 
���صور ون�صو���ص ثابتة، مما ي�صيب النظام المع��رفي بالإرهاق، نتيجة تناف�س ال�صور والكلم��ات المطبوعة، اللتان 
تدخال�ن �إلى النظ��ام المع��رفي عبر العينني� في الدخ��ول �إلى النظام المع��رفي، بالإ�ضاف��ة �إلى محدودية الموارد 

.)Mayer, 2001( المعرفية في القناة الب�صرية
ويجم��ع معظ��م العلم��اء كدي ب��ون وكالتون عل��ى �أن التعليم م��ن �أجل التفكير ه��دف مهم للتربي��ة، حبذا على 
الجامع��ات القي��ام بتوفري� فر���ص التفكير للطلب��ة، وو�ضعه هدف��اً تربوياً في مقدم��ة  �أولوياتهم، ك��ي ي�صبحوا 

قادرين على التعامل بفاعلية مع م�شكلات الحياة المعقدة )ن�شواتي، 2010(.
ولا ���شك في �أن له��ذه التغيرات والتط��ورات انعكا�ساتها على التعليم، فالجامعة الي��وم مطالبة �أكثر من �أي وقت 
م���ضى ب���أن تبذل كل جهد ممكن لتربية الإن�س��ان القادر على التفكير ال�سليم البناء، الم��زود بالمعرفة، والمهارات 
الأ�سا�سي��ة، الت��ي تمكنه من تحقيق الملاءمة الذكية مع طبيعة ع���صره، وخ�صائ�ص البيئة من حوله، وما يطر�أ 
عليه��ا من تغري�ات وتط��ورات �سريعة ومتلاحق��ة )الفقع��اوي، 2009(. ويعتبر التعل��م �شرط��ا �أ�سا�سيا لتكيف 
الإن�سان مع محيطه الذي يعي�ش فيه، فهو عملية تعلم م�ستمرة منذ ولادته وحتى مماته، فيتعلم كيف يحافظ 
على �سلامته وحياته، وكيف ينظم وقته، ويختار ا�ستجاباته، ولا يتوقف على مرحلة واحدة، فالفرد يظل في 

عملية تعلم م�ستمرة طوال حياته )العزة، 2002(.
وتع��د اللغ��ة �أهم و�سيلة لات�صال الفرد بغيره، وعن طريق ه��ذا الات�صال يدرك حاجاته، ويح�صل على م�آربه، 
وه��ي و�سيلة للتعبري� عن الم�شاعر، و�أداة للتفكير، وتعد عمليتا القراءة والكتاب��ة من �أهم التحديات الأ�سا�سية 
الت��ي تعتر�ض�� الطالب حين دخول��ه المدر�سة، ولكونهم��ا �أداتين مهمتني� ت�ساعدان الفرد عل��ى الاندماج ب�شكل 
�أف�ضل في المجال التعليمي، وهما من �أهم العمليات الإن�سانية الأكثر تركيبا، وت�ضمان بداخلهما عنا�صر ذهنية، 
�إدراكي��ة، ح�سي��ة، وحركية )جبايب، 2011(. و�إن للقراءة والكتابة �أهمي��ة كبيرة، حيث تعد القراءة نافذة 
الفك��ر الإن�س��اني، وو�سيلت��ه �إلى كل �أن��واع المعرف��ة المختلف��ة، وبامتلاكه��ا، ي�ستطي��ع الفرد �أن يج��ول في المكان 
والزمان، وهو جال�س على كر�سيه، فيتعرف �أخبار الأوائل وتجاربهم، ويلم بكل ما جاء به �أهل زمانه من العلم 

والمعرفة )البرعي، 2013(.
وتع��د القراءة والكتابة ذات �أهمية كبرى في حي��اة الإن�سان منذ القدم، وازدات �أهميتها في هذا الع�صر، ب�سبب 
التطور العلمي والتكنولوجي، وانفجار المعرفة في مجالات الحياة، فالإن�سان لا ي�ستغني عنها بالرغم من وجود 
الو�سائ��ل المتع��ددة لنقل المعرفة والمعلومات، فهي مفت��اح كل معرفة في جميع التخ�ص���صات، ومنها ت�ستمد بقية 

فنون اللغة عنا�صرها.
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كم��ا تع��د الق��راءة والكتابة من �أهم المه��ارات المكت�سب��ة في حياة الفرد، فه��ي مفتاح لاكت�ساب العل��وم والمعارف 
المتنوع��ة، وو�سيل��ة ات�صال للتعلم، وم���صدر للنمو اللغوي للفرد، وعامل مهم في ت�شكي��ل عقله، و�صقل �شخ�صيته 
وتقويته��ا، وتو�سي��ع مدارك��ه و�آفاق��ه وقدراته، و�إ�شب��اع حاجات��ه، وتهيئة الفر���ص المنا�سبة له، ك��ي يكت�سب 
الخرب�ات المتع��ددة، وو�سيلة لا�ستثمار الوقت ب�شكل �إيجابي ومثمر؛ لذا ف���إن القراءة تعد من �أهم المعايير التي 
يقا�س�� بها تق��دم المجتمعات، �أو تخلفها، فالمجتم��ع القارئ والكاتب هو الذي ي�ستثمر الكت��اب ب�صورة �إيجابية، 

قراءة وكتابة وتحليلًا وتمحي�صاً ونقداً )�أبو عكر، 2009(.   
ودافعي��ة التعل��م تكون مرتبطة بوجود دافع لتعل��م المحتوى، لأن الطالب يعرف وي��درك �أهمية ذلك المحتوى، 
وي�شع��ر بمتع��ة في تعلمه بنف�س��ه باعتماده ذاتياً على نف�سه مم��ا يزيد من قدرته على مواجه��ة الم�شكلات التي 

تواجهه �أثناء تعلمه )ن�شواتي، 2010(.
وق��د تناول��ت العديد من الدرا�سات �أث��ر الدافعية وعلاقتها بتعلم القراءة والكتاب��ة، فقد قام Liouا)2010( 
بدرا�س��ة �أ�شارت �إلى وجود علاقة �إيجابية بين تح�صي��ل الطلبة في القراءة والكتابة والدافعية على الم�ستوى 
الف��ردي. ودرا�س��ة Putman وWalkerا)2010( ق��د �أ���شارت النتائ��ج �إلى وج��ود علاقة وزي��ادة ذات دلالة 
�إح�صائي��ة في معدل القراءة والكتابة تعزى للدافعية. و�أجرى Garcia وde Casoا)2004( درا�سة �أ�شارت 

نتائجها �إلى وجود �أثر ذي دلالة �إح�صائية للدافعية في تح�سين نوعية كتابة الن�ص والاتجاه نحو الكتابة.
ويعد التعلم الذاتي واحدا من الأ�ساليب التربوية التي دعت �إليها متطلبات الع�صر، ودعت المناهج �إلى ت�أ�صيلها 
لدى الن�شء بمجرد دخولهم المدر�سة، باعتباره الو�سيلة �إلى التعلم الم�ستمر الذي يلازم الإن�سان طيلة حياته، 
وباعتب��اره م�ؤ���شرا لا�ستقلال ال�شخ�صي��ة والاعتماد على الذات، والقدرة على اتخاذ ق��رار وتحمل الم�س�ؤولية. 
وله �أ�ساليبه المتعددة )ح�سن، 2012(. ويهدف التعلم الذاتي �إلى �أن يكت�سب المتعلم اتجاهات �إيجابية جديدة 
نح��و المدر�س��ة �أو الجامع��ة، ونحو المنه��ج والمعلم والطريق��ة والتقنية الم�ستخدم��ة، و�سوى ذلك يدخ��ل في �إطار 
منظوم��ة العملي��ة التربوي��ة برمتها، ولا يتوق��ف التعلم في ظل هذا الن��وع من التعليم عند مرحل��ة معينة، �أو 
ي�سع��ى لاكت�س��اب �شهادات عليا فقط، بل يهدف �إلى �أن يتمكن المتعلم من التعلم مدى الحياة، وفي تراثنا العربي 
الإ�سلام��ي �سب��ق في ذلك، �إذ يقول الإم��ام علي كرم الله وجهه: )لا يزال المرء عالما م��ا طلب العلم، ف�إن ظن �أنه 

علم فقد جهل( )القلا، 2005(.
وم��ا زال التعلم الذات��ي يلقى اهتماماً كبيراً من علماء النف�س والتربية، باعتب��اره �أ�سلوب التعلم الأف�ضل، لأنه 
يحق��ق ل��كل متعلم تعلما يتنا�سب مع قدراته و�سرعته الذاتية في التعلم الأف�ضل، ويعتمد على دافعيته للتعلم، 
وي�أخ��ذ المتعل��م دوراً �إيجابي��اً ون�شيط��ا في التعلم، ويّمك��ن التعلم الذاتي من �إتق��ان المه��ارات الأ�سا�سية اللازمة 
للمتعل��م، لموا�صل��ة تعلي��م نف�س��ه بنف�س��ه، وي�ستمر معه م��دى الحياة، و�إع��داد الأبن��اء للم�ستقب��ل، وتعويدهم 
عل��ى تحم��ل م�س�ؤولية تعلمهم ب�أنف�سه��م، وتدريب التلاميذ على ح��ل الم�شكلات، و�إيجاد بيئ��ة خ�صبة للإبداع، 
خا�صة �أن العالم ي�شهد انفجارا معرفيا متطورا با�ستمرار لا ت�ستوعبه نظم التعلم وطرائقها، مما يحتم وجود 
ا�ستراتيجي��ة تمك��ن المتعل��م من �إتقان مه��ارات التعلم الذاتي، لي�ستم��ر معه خارج المدر�س��ة، وحتى مدى الحياة 

)ح�سن واليعقوبي، 2012(.
وبن��اءًا عل��ى م��ا تم ا�ستعرا�ضه �سابقاً، هدف��ت هذه الدرا�س��ة الى الك�شف عن �أثر برمجي��ة تعليمية محو�سبة 
في تنمي��ة مه��ارات الق��راءة والكتابة، ومهارات التعلم الذات��ي في مادة القراءة والكتاب��ة، لدى طلبة الجامعة 
الأردني��ة، و�أه��م ما يميز ه��ذه الدرا�سة – ح�سب حدود علم الباحثة- عدم وج��ود درا�سة بحثت �أثر برمجية 
تعليمي��ة محو�سب��ة في تنمية مهارات القراءة والكتابة، ومهارات التعلم الذاتي في مادة القراءة والكتابة لدى 

طلبة الجامعة الأردنية.
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مشكلة الدراسة وأسئلتها:
تعترب� اللغ��ة الانجليزي��ة اللغة الأكثر �أهمي��ة للتوا�صل والاندم��اج بجميع مجالات الحي��اة، لذا اهتمت 
وزارة التربي��ة والتعلي��م ووزارة التعلي��م الع��الي بتطوي��ر مناهجها وط��رق تدري�سها، �إلا �أن الكثري� من الطلبة 
يعان��ون من �صعوبات في تعلم اللغة الانجليزية و�إتق��ان مهارتها، فكان لا بد من وجود ا�ستراتيجيات تدري�سية 
تواكب الع�صر، وطرائق تدري�سية تنمي ثقة الطلاب بمهارتهم وقدراتهم في تعلم اللغة الانجليزية، ومحاولة 

تخطى الطرائق التقليدية لردم الفجوة بين متطلبات الع�صر وطموحات الطلبة.
و�شغل��ت ال�صعوب��ات الدرا�سية حيزاً كبيراً م��ن اهتمام الباحثين، وخا�صة الجوانب الت��ي تتناول عملية التعلم 
والتعلي��م، وم��ن خلال تدقيق الباحثة في ه��ذه الدرا�سات ومتغيراتها، وما تراه من �ضع��ف عام لدى الطلبة، في 
مو�ضوع��ي القراءة والكتابة، وانتقال الطلبة من مرحلة �إلى  �أخرى، دون معرفة �أركان اللغة الأ�سا�سية، وكما 
�أ���شار Edmunds وBausermanا)2006( �إلى قلة الدرا�س��ات التي تفح�صت العلاقة حول �إثارة الدافعية 

في تنمية مهارات القراءة والكتابة.
م��ن هن��ا كان التوج��ه الحدي��ث في توظي��ف الطرائ��ق التدري�سية الحديث��ة في العملي��ة التعليمي��ة التعلمية، 
وا�ستثماره��ا لتنمي��ة المه��ارات العلمي��ة والفكرية العلي��ا لدى الطلب��ة، وزيادة مهاراته��م العلمية، وم��ن �أهمها 
ا�ستخ��دام البرمجي��ات التعليمي��ة )محا�سن��ه، 2015(.بالإ�ضاف��ة �إلى ���ضرورة �إع��داد طلب��ة لديه��م مهارات 
وخرب�ات تمكنهم م��ن التعامل مع معطيات الع���صر وتحدياته، وتوظيف الم�ستحدث��ات التكنولوجية، وا�ستثمار 
�إمكاناته��ا في مج��ال التعلي��م، ويتطلب هذا الأمر التع��رف �إلى �أهم ملامح تكنولوجيا التعلي��م الالكتروني، وما 
يت�ضمن��ه من برامج مختلفة، حيث تع��د هذه التكنولوجيا واحدة من التطبيقات الحديثة للكمبيوتر و�شبكات 
الانترن��ت الت��ي تتطلب التعرف �إلى �إمكانية ا�ستخدامها في الم�ؤ�س�س��ات التعليمية، بما يحقق التوجهات المتعلقة 

ب�إعداد �أفراد قادرين على التعامل مع متغيرات هذا الع�صر )الزبون، 2015(.
ولندرة الدرا�سات – وخا�صة العربية – التي تدر�س �أثر برمجية تعليمية محو�سبة في تنمية مهارات القراءة 
والكتاب��ة ومه��ارات التعل��م الذاتي في مادة الق��راءة والكتابة ل��دى طلبة الجامع��ة الأردنية �أرت���أت الباحثة 
���ضرورة درا�س��ة �آثار برمجي��ة تعليمية محو�سبة في تنمية مه��ارات القراءة والكتابة، وتنمي��ة مهارات التعلم 
الذات��ي لديه��م، ومن هنا كان لابد من التع��رف �إلى �أثر برمجية تعليمية محو�سب��ة في تنمية مهارات القراءة 

والكتابة، ومهارات التعلم الذاتي في مادة القراءة والكتابة لدى طلبة الجامعة الأردنية.
في �ضوء ما تقدم، تحاول هذه الدرا�سة الإجابة عن ال�س�ؤال الرئي�سي الآتي:

ما �أثر برمجية تعليمية محو�سبة في تنمية مهارات القراءة والكتابة ومهارات التعلم الذاتي في مادة القراءة 
والكتابة لدى طلبة الجامعة الأردنية؟

ويتفرع من ال�س�ؤال الرئي�سي ال�س�ؤالان الفرعيان الآتيان:
ال�س���ؤال الأول: لا يوج��د ف��رق دال �إح�صائي��اً عن��د م�ست��وى )α        0.05( في م�ست��وى مه��ارات الق��راءة  	-
والكتاب��ة لدى طلبة م��ادة القراءة والكتابة يع��زى لطريقة التدري�س )ا�ستخ��دام البرمجية التعليمية 

المحو�سبة، الطريقة الاعتيادية(؟
ال�س���ؤال الث��اني: لا يوجد فرق دال �إح�صائياً عند م�ستوى )α        0.05( في م�ستوى مهارات التعلم الذاتي  	-
ل��دى طلبة مادة الق��راءة والكتابة يعزى لطريقة التدري�س )ا�ستخ��دام البرمجية التعليمية المحو�سبة، 

الطريقة الاعتيادية(؟
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أهمية الدراسة:
تبرز �أهمية هذه الدرا�سة من خلال النقاط الآتية:

ت�أتي هذه الدرا�سة ا�ستجابة للتطورات والتوجهات التربوية التي ت�سعى لتوظيف التكنولوجيا في تنمية  	.1
مهارات القراءة والكتابة ومهارات التعلم الذاتي من خلال البرمجية التعليمية المحو�سبة.

توفر الدرا�سة �إطاراً نظرياً حول �أثر البرمجيات التعليمية المحو�سبة في تنمية مهارات الكتابة والقراءة  	.2
ومهارات التعلم الذاتي في مادة القراءة والكتابة لدى طلبة الجامعة الأردنية.

ا�ستخ��دام طريق��ة حديثة في التعليم تعزز قدرات الطلبة في التعلم الذاتي والتفاعل مع المنهاج الدرا�سي  	.3
الكترونياً.

تفتح هذه الدرا�سة المجال �أمام �إجراء درا�سات ميدانية �أخرى حول �أثر البرمجيات التعليمية المحو�سبة  	.4
في مواد مختلفة.
حدود الدراسة:

اقت�صرت الدرا�سة على الحدود الآتية:
الح��د المو�ضوع��ي: اقت���صرت ه��ذه الدرا�س��ة على مادة الق��راءة والكتابة ل��دى مرحل��ة البكالوريو�س  	•
في الجامع��ة الأردني��ة، وت�شتم��ل عل��ى ت�صمي��م ال�صفح��ات الإلكتروني��ة با�ستخ��دام برنام��ج دريم ويفر 
)Dream Weaver(، ولغة )HTML( الن�ص الفائق للإنتقال �إلى �أجزاء مختلفة من ال�صفحة نف�سها 

�أو �صفحات �أخرى.
.2018/ 2017 الدرا�سي  العام  خلال  الثاني  الف�صل  في  الدرا�سة  زمن  تحدد  الزماني:  الحد  	•

الأردنية. الجامعة  على  الدرا�سة  اقت�صرت  المكاني:  الحد  	•
الح��د الب���شري: اقت���صرت عينة الدرا�س��ة على )60( طالب��اً وطالبة من طلبة مادة الق��راءة والكتابة  	•

موزعين على �شعبتين.
•	 اعتم��دت الدرا�س��ة عل��ى ا�ستخدام �أدوات من �إعداد الباحثة لقيا�س�� �أثر ا�ستخدام برمجية تعليمية 
محو�سب��ة في تنمي��ة مه��ارات الكتاب��ة والقراءة ومه��ارات التعلم الذات��ي في مادة الق��راءة والكتابة لدى 

طلبة الجامعة الأردنية.
مصطلحات الدراسة:

البرمجي��ة التعليمية المحو�سب��ة )Instructional Software(: يعرفها الحيلة )2011( ب�أنها �سل�سلة  	•
م��ن عدة نق��اط، تم ت�صميمها بعناية فائقة، بحيث تق��ود الطالب �إلى �إتقان �أح��د المو�ضوعات ب�أقل قدر 
م��ن الأخط��اء. وتعرفه��ا الباحث��ة �إجرائي��اً ب�أنها م��ادة تعليمية تم ت�صميمه��ا وتطويره��ا وبرمجتها من 
قب��ل الباحث��ة، با�ستخ��دام برنام��ج دريم ويف��ر) Dream Weaver( و�صفح��ات )HTML(، حيث تم 

ا�ستخدامها وتطبيقها لتدري�س الطلبة مادة مهارات القراءة والكتابة في الجامعة الأردنية.
برنامج دريم ويفر: برنامج خا�ص بت�صميم �صفحات الانترنت يقوم ب�إن�شاء �صفحات انترنت ديناميكية  	•
Cascading Style Sheets-( ويدع��م مفهوم مجموعة الأنم��اط التجميعي��ة ، DHTML ببرمج��ة

CSS(، و�إ�ضافة الطبقات والتحكم ب�سلوكيات الجافا �سكربت )JAVA SCRIPT(، ويتميز بت�سهيل �إدارة 
الموقع، حيث يت�ضمن �إمكانية ا�ستخدام بروتوكل نقل الملفات، مع �إمكانية عر�ض �صفحات الموقع كمخطط 

مرئي، و�إمكانية فح�ص الروابط بين ال�صفحات )المبي�ضين، العبي�سات، وقنبر، 2012(.
الدراو�شة )2007، 91( ب�أنها "عملية تربط بين لغة الكلام والرموز المكتوبة، وت�شتمل  القراءة: عرفها  	•
على المعنى والرمز الدال على اللفظ". وتعرفها الباحثة �إجرائيا ب�أنها عملية تحويل الرموز المكتوبة �أو 
المطبوع��ة �إلى �أ���صوات ذات معنى، مع فهمه��ا و�إدراك دلالات هذه الرم��وز، وتم قيا�سها من خلال الدرجة 

التي يح�صل عليها الطالب بالاختبار.
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الكتاب��ة: عرفه��ا عاب��د )2013، 19( ب�أنها "�إعادة ترميز اللغة المنطوقة في ���شكل خطي على الورق، من  	•
خال�ل �أ���شكال ترتبط بع�ضه��ا ببع�ض، وفق نظام مع��روف ا�صطلح علي��ه �أ�صحاب اللغة في وق��ت ما، وذلك 
بغر�ض�� نق��ل �أفكار الكات��ب و�آرائه، وم�شاع��ره �إلى الآخرين". وتع��رف �إجرائيا ب�أنها ق��درة الطلبة على 
تحوي��ل الأ���صوات الم�سموعة �إلى رموز مكتوبة �أو مطبوعة ذات معنى، وتم قيا�سها من خلال الدرجة التي 

يح�صل عليها الطالب بالاختبار.
�إليه �شراب )2013، 32( ب�أنه "الن���شاط التعليمي الذي يقوم به الطالب  مه��ارات التعل��م الذاتي: ي�شير  	•
م��ن خلال رغبته الذاتية، واقتناعه بهدف تنمية ا�ستعداداته و�إمكانياته وقدراته، م�ستجيباً لحاجاته 
وميول��ه واهتمامات��ه، بما يحق��ق تنمية �شخ�صيته وتكامله��ا، والتفاعل والإ�سهام م��ع مجتمعه عن طريق 
الاعتم��اد عل��ى نف�سه والثقة بقدراته". وتعرف �إجرائياً ب�أنها: قيام الفرد بتعليم نف�سه بنف�سه لتحقيق 
�أه��داف الم��ادة  المقررة، وهو يعد م��ن الأ�ساليب الحديثة التي ت�ستخدم في حق��ل التعليم والتدريب، �سواء 
للدار�سني� �أو المدر�سني� �أنف�سه��م، وتعل��م المتعل��م بنف�س��ه دون، المعل��م وا�ستخ��دام الو�سائ��ل المتاح��ه لديه 
والأ�سالي��ب التكنولوجية الحديثة، والتي تم قيا�سها من خلال النتائج التي جمعت من خلال الأداة التي 

عدت خ�صي�صاً لهذا الغر�ض.

الدراسات السابقة:
تناول��ت بع�ض�� الدرا�س��ات ال�سابق��ة مو�ضوعات ومج��الات مختلفة حول واق��ع تعليم الق��راءة والكتابة 
وتنمية مهارات التعلم الذاتي. و�أطلعت الباحثة على عدد من الدرا�سات ذات �صلة بمو�ضوع الدرا�سة الحاليّة. 

وفيما يلي عر�ض لتلك الدرا�سات رتبت ح�سب ت�سل�سلها الزمني من الأقدم �إلى الأحدث، ومن هذه الدرا�سات:
ق��ام Batainehا)2010( بدرا�س��ة هدف��ت �إلى معرفة �أثر ا�ستخدام الفيدي��و في الكفاية غير اللغوية لمتعلمي 
اللغ��ة الإنجليزي��ة في الجامع��ات، وتك��ون مجتم��ع الدرا�س��ة م��ن )760( طالباً وطالب��ة متخ�ص�ني�ص في اللغة 
الإنجليزي��ة و�آدابها في الجامعة الأردنية، وا�شتملت عينة الدرا�سة على )35( طالباً وطالبة. وحدد الباحث 
العنا���صر غير اللغوية وهي الإيماءات والإيحاءات وتعابير الوج��ه والعينين. تم تدري�س المجموعة ال�ضابطة 
ب���صورة تقليدية، بينم��ا تم تدري�س المجموعة التجريبية با�ستخدام الفيدي��و، وبعد مرور �شهرين، تم �إجراء 
امتح��ان بع��دي. حيث بينت نتائج الدرا�سة �أن هناك فرقاً بني� المجموعة ال�ضابطة والمجموعة التجريبية في 

الامتحان ل�صالح المجموعة التجريبية. 
وق��ام Mekheimerا)2011( بدرا�س��ة هدفت �إلى معرف��ة �أثر ا�ستخدام الفيديو في تعل��م اللغة الإنجليزية 
كلغ��ة �أجنبي��ة، هدف��ت �إلى قيا�س الفوائ��د التي يحققها في مه��ارات الا�ستم��اع والمحادثة والق��راءة والكتابة 
با�ستخ��دام البيان��ات م��ن التجربة التي ا�ستمرت لمدة �سن��ة درا�سية كاملة، وا�ستُخدم فيه��ا فيديوهات واقعية 
)Authentic Videos( ب���شكل مكث��ف في برنامج علاج��ي لتنمية مهارات اللغة، وتكون��ت عينة الدرا�سة من 
طلب��ة ال�سن��ة الأولى والثاني��ة في ق�س��م اللغ��ة الإنجليزية في جامع��ة الملك خال��د في ال�سعودي��ة، قُ�سمت �إلى 
مجموعتين؛ )33( طالباً وطالبة في المجموعة التجريبية و)31( طالباً وطالبة في المجموعة ال�ضابطة، وقد 
�أظهرت نتائج الدرا�سة �أن الفيديوهات الواقعية التي تحث على الا�ستيعاب المرُ�ضي والتي تُعر�ض ب�شكل مدمج 
في تدري�س�� مه��ارات اللغة هي منحى قيّم في تدري�س اللغ��ة، وكان الطلبة �أكثر ن�شاطاً في المجموعة التجريبية، 
و�أكث�ر انتباه��اً وانجذاباً للدرو�س على عك�س المجموعة ال�ضابطة، كم��ا �أن الفيديوهات �شجعت على المناق�شات 
بين المعلم والطلبة وبين الطلبة �أنف�سهم، و�شجعت الطلبة على متابعة الكتابة، وا�ستخدام المفردات، وتح�سنت 
مه��ارات الطلب��ة في المجموعة التجريبي��ة في الا�ستماع والمحادثة والق��راءة والكتابة. ق��ام Savasا)2012( 
بدرا�سة هدفت �إلى معرفة �أثر ا�ستخدام الفيديو في م�ساقات �أ�ساليب التدري�س لمعلمي اللغة الإنجليزية كلغة 
�أجنبية لطلبة ال�سنة الثالثة في مرحلة البكالوريو�س في جامعة حكومية في تركيا, وتكونت العينة من )40( 
طالب��اً وطالب��ة، و�أظهرت نتائج الدرا�سة فائدة ا�ستخدام الفيديوه��ات في التدري�س، �إذ �إنها �ساهمت في تح�سين 

مهاراتهم في اللغة الإنجليزية، كما �أنها �ساهمت في تح�سين مهاراتهم التدري�سية للغة الإنجليزية.

≥

≥
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و�أج��رى الزبون )2015( درا�سة هدفت �إلى ا�ستق�صاء �أثر التدري�س با�ستخدام المقررات الإلكترونية )مودل( 
في تح�صي��ل طلب��ة الجامع��ة الأردنية بم��ادة مه��ارات الحا�سوب وفي تنمي��ة مهارت��يْ التعلم الذات��ي والتوا�صل 
الاجتماع��ي لديه��م، وتكون��ت عين��ة الدرا�س��ة م��ن �شعبتني� اختيرت��ا ع�شوائي��اً، �شكل��ت �إحداهم��ا المجموعة 
التجريبي��ة وعدده��ا )30( طالباً، بينما �شكل��ت الثانية المجموعة ال�ضابطة وعدده��ا )30( طالباً. تم �إعداد 
اختب��ار تح�صيلي، ومقيا�س مهارات التعلم الذاتي، ومقيا�س مهارات التوا�صل الاجتماعي، لقيا�س �أثر التدري�س 
با�ستخ��دام المقررات الإلكتروني��ة في التح�صيل الدرا�سي، وتنمية مهارات التعلم الذاتي والتوا�صل الاجتماعي 
لأفراد العينة، و�أظهرت النتائج وجود فرق دال �إح�صائياً بين متو�سطي درجات التح�صيل الدرا�سي والدرجات 
عل��ى  مقيا�س�� مهارات التعلم الذاتي تع��زى لمتغير طريقة التدري�س ول�صالح المجموع��ة التجريبية التي در�ست 
با�ستخ��دام م��ودل، ووجود فروق دال��ة �إح�صائياً بين متو�سط��ات الدرجات على مقيا�س مه��ارات التعلم الذاتي 
تع��زى لطريق��ة التدري�س�� ول�صالح المجموع��ة التجريبية الت��ي در�ست با�ستخ��دام مودل، ووج��ود فروق دالة 
�إح�صائي��اً بين متو�سط��ات الدرجات على �أبعاد مقيا�س�� مهارات التوا�صل الإجتماعي تع��زى لطريقة التدري�س 

ول�صالح المجموعة التجريبية التي در�ست با�ستخدام مودل.
التعقيب على الدراسات السابقة: 

يتبني� من خلال ا�ستعرا�ض الدرا�سات ال�سابقة �أن ه��ذه الدرا�سة تت�شابه مع الدرا�سات ال�سابقة من حيث 
الك�شف عن مهارات تعلم القراءة والكتابة، واعتمادها على المنهج �شبه التجريبي.

وتختل��ف ه��ذه الدرا�س��ة من حيث اختي��ار عينتها من طلب��ة الجامعة، �إذ �إن معظ��م الدرا�س��ات ال�سابقة  كانت 
عيناتها من طلبة المدار�س.

ولكنه��ا تتمي��ز بتناوله��ا �أثر برمجية تعليمي��ة محو�سبة في تنمية مه��ارات القراءة والكتاب��ة ومهارات التعلم 
الذاتي في مادة القراءة والكتابة لدى طلبة الجامعة الأردنية، وهي درا�سة – بحدود علم الباحثة – لم يتم 

تناولها محلياً.
منهجية الدراسة وإجراءاتها:

منهج الدرا�سة:
ا�ستخدم��ت الباحث��ة في هذه الدرا�سة المنهج �شب��ه التجريبي الذي يعنى بدرا�سة الظواه��ر الإن�سانية كما هي 
دون تغيري�، للتحق��ق من �أث��ر برمجية تعليمية محو�سبة في تنمي��ة مهارات القراءة والكتاب��ة ومهارات التعلم 
الذات��ي في م��ادة القراءة والكتابة ل��دى طلبة الجامعة الأردنية، والذي يقوم عل��ى اختيار �شعبتين وتق�سيمها 
�إلى مجموعتني�: �ضابط��ة، تدر�س�� با�ستخ��دام الطريق��ة الاعتيادي��ة، ومجموعة تجريبية تخ���ضع لبرنامج 

تعليمي حا�سوبي.
مجتمع وعينة الدرا�سة:

تكون مجتمع الدرا�سة من طلبة البكالوريو�س في الجامعة الأردنية، ممن يدر�سون مادة القراءة والكتابة للعام 
الدرا�سي 2017 - 2018. �إذ تكونت عينة الدرا�سة من �شعبتين تم اختيارهما ب�شكل ق�صدي من طلبة الجامعة، 
بحي��ث تمثل �إح��دى ال�شعبتين المجموع��ة التجريبية وعدده��م )30( طالباً، وتدر�س مادة الق��راءة والكتابة 
ع��ن طريق )برمجية تعليمية محو�سبة(، والأخرى المجموعة ال�ضابطة وعددهم )30( طالباً، وتدر�س نف�س 

المادة بالطريقة الاعتيادية.
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�أدوات الدرا�سة: 
تم تطوير الأدوات التالية لتحقيق �أهداف الدرا�سة:

الأداة الأولى: اختبار لقيا�س مهارات القراءة والكتابة: 
لتحقي��ق �أهداف الدرا�سة تم بن��اء اختبار لقيا�س مهارات القراءة والكتابة، م��ن كتاب مادة القراءة والكتابة 
- 2018، وتم تحليل المحتوى  لطلبة الجامعة الأردنية خلال الف�صل الدرا�سي الثاني من العام الدرا�سي 2017 
وف��ق جدول الموا�صفات والأه��داف، ثم �صياغة فقرات الاختبار لقيا�س مهارات الق��راءة والكتابة، مع مراعاة 

م�ستويات بلوم المعرفية وذلك بالاتفاق مع مدر�س المادة. 
تم اختي��ار الوح��دة الأولى )!You can do it(م��ن كت��اب اللغ��ة الانجليزية المقرر لمرحل��ة البكالوريو�س في 
الجامعة الأردنية للف�صل الدرا�سي الأول )2017 /2018(، لملاءمتها لأهداف الدرا�سة، ومنهجيتها والأن�شطة 

التعليمية المقترحة من قبل الباحثة. 
وتم �إع��داد الأه��داف ال�سلوكية و�صياغتها، و�إعداد مادة تتنا�سب م��ع ا�ستخدام برمجية تعليمية محو�سبة في 
التدري�س��، وقد تم �صياغة الأهداف التعليمية والمحتوى وا�ستراتيجي��ات التدري�س، وم�صادر التعلم والو�سائل 
التعليمية والتقويم. وقد بلغ عددها 15 �ساعة تدري�سية على مدار 5  �أ�سابيع، كما تم تطوير المادة التعليمية 
بم��ا يتنا�سب مع الأن�شطة التعليمية المقترحة لطريقة التدري�س��، مع الالتزام بالمحتوى الدرا�سي المقرر، حيث 
تم �إعداد �أن�شطة تعليمية لتدري�س الوحدة، با�ستخدام طريقة البرمجية التعليمية المحو�سبة، وت�شتمل على 
 ،)Dream Weaver( وبرنام��ج دريم ويفر )HTML( فيديوه��ات تعليمي��ة تم ت�صميمها من خلال �صفحات
وفيديوه��ات تعليمي��ة من خلال موقع YouTube، و���صور ون�صو�ص مكتوبة و�أوراق عمل لما لها من دور فاعل في 
�إث��راء التعل��م. و�شرائح Power Point، حي��ث �أعدت عرو�ض تقديمية متنوعة لعر�ض�� المادة بطريقة مثيرة 

و�شيقة. 
في ���ضوء ج��دول الموا�صف��ات التعليمي تم �إعداد ج��دول موا�صفات تقويم��ي يراعي الأهمي��ة الن�سبية للأوزان 

بهدف تحقيق �صدق المحتوى. والجدول )1( يو�ضح ذلك.
جدول )1(: جدول الموا�صفات

المعرفةالعلامةالن�سبة المئويةالمهارات
%  40 

الفهم والتطبيق 
%  40

التحليل والا�ستيعاب 
%  20

%القراءة  307.5*Q.1*Q1+*Q.2*Q.2
%المفردات  205*Q.3*Q.3*Q.4
%القواعد  205*Q.5*Q.5*Q.6
%الكتابة  307.5*Q.6*Q.6*Q.6
%المجموع  10025

 * تت�ضمن بع�ض الأ�سئلة �أكثر من م�ستوى واحد من ت�صنيف بلوم في نف�س الوقت.
�صدق وثبات الاختبار:

للتحق��ق م��ن �صدق الاختبار عر�ض ب�صورته الأولية على مجموعة من المحكمين البالغ عددهم )10( محكمين 
م��ن ذوي الاخت�صا���ص في المناه��ج والتدري�س��، وتكنولوجي��ا التعلي��م والقيا�س�� والتق��ويم، في كلي��ة الآداب في 
الجامع��ة الأردني��ة، وع��دل وفق��اً لملاحظات )80 % ( من المحكمني�. وللت�أكد من ثب��ات الاختبار ا�ستخدمت 
طريقة الاختبار و�إعادة الاختبار، بحيث طبق ب�صورته النهائية على عينة ا�ستطلاعية عددها )20( طالباً 
من طلبة البكالوريو�س ممن يدر�سون مادة القراءة والكتابة من خارج عينة الدرا�سة، حيث ي�شتركون في نف�س 
خ�صائ���ص عين��ة الدرا�سة كالظروف والإمكان��ات والت�سهيلات المادي��ة المقدمة. وقد ح�س��ب معامل الا�ستقرار 
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)الثب��ات( لاختب��ار التح�صي��ل الدرا�س��ي وكان م�ساوياً )79.(، وتعترب� قيمة معامل الثب��ات مقبولة لأغرا�ض 
الدرا�س��ة. وح�سب معام��ل ال�صعوبة والتمييز لفق��رات الاختبار، وكانت معاملات ال�صعوب��ة على �أغلب فقرات 
الاختب��ار منا�سب��ة حيث تراوحت بني� )0.64 – 0.30( وتعتبر هذه الن�سب مقبول��ة لأغرا�ض الدرا�سة، وقد 
عدلت الفقرات وحذفت الفقرات غير المنا�سبة. �أما بالن�سبة لمعامل التمييز للفقرات فقد تراوحت من )30.( 
ولغاي��ة )60.(، وتعترب� الفق��رات ب�شكل عام مميزة، بمعن��ى مقبولة لأغرا�ض الدرا�س��ة، وقد عدلت الفقرات 
ال�ضعيفة من حيث التمييز، وح�سب معامل الات�ساق الداخلي )الثبات( با�ستخدام معادلة كرونباخ �ألفا وكانت 

قيمتة )80.( وتعتبر مقبولة لأغرا�ض الدرا�سة، والجدول )2( يو�ضح ذلك. 
جدول )2(: نتائج معاملات الثبات لاختبار التح�صيل الدرا�سي

الاختبار التح�صيلي
معامل الثباتعدد الفقرات

)التطبيق و�إعادة التطبيق( للاختبار
معامل الات�ساق الداخلي

) كرونباخ �ألفا(
.30.79.80

الأداة الثانية: مقيا�س مهارات التعلم الذاتي: 
تم تطوي��ر �أداة لقيا�س�� �أث��ر برمجي��ة تعليمي��ة محو�سبة في تنمي��ة مهارات التعل��م الذاتي في م��ادة القراءة 
والكتاب��ة ل��دى طلب��ة الجامع��ة الأردني��ة مق�سم��ة �إلى )4( �أبع��اد رئي�س��ة ه��ي: مه��ارات تنظيمي��ة، مه��ارات 
 التوجي��ه والتحكم، مهارات ا�ستخ��دام م�صادر التعلم، مهارات التقويم الذات��ي، وذلك من خلال تطوير مقيا�س
)الزب��ون، 2015؛ الزبيدي، 2013(. وبناءً على ذلك تم تطوير فقرات الأداة بما يخدم �أهداف الدرا�سة وبما 
يجي��ب عن �أ�سئل��ة الدرا�سة وفر�ضياتها، �إذ تكون المقيا�س�� ب�صورته النهائية من )40( فق��رة، ت�ضمنت مهارات 
التعل��م الذات��ي، مق�سم��ه �ضمن �أبع��اد رئي�سية، وه��ي: مه��ارات تنظيمية، مه��ارات التوجيه والتحك��م، مهارات 
ا�ستخ��دام م���صادر التعلم، مه��ارات التقويم الذاتي، حيث ت�ضم��ن بعد المهارات التنظيمي��ة )10( فقرات، وبعد 
مه��ارات التوجي��ه والتحك��م )10( فقرات، وبع��د مهارات ا�ستخدام م���صادر التعلم )10( فق��رات، وبعد مهارات 
التق��ويم الذات��ي )10( فقرات. كما ا�ستخدمت الباحثة مقيا�سا خما�سي التدرج )دائم��اً، غالباً، �أحياناً، نادراً، 
مطلق��اً(، وتم ت�صحي��ح مقيا�س مهارات التعلم الذاتي على النحو الآتي: دائماً )5 درجات(، غالباً )4 درجات(، 

�أحياناً )3 درجات(، نادراً )2 درجتان(، مطلقاً )1 درجة واحدة(.
�صدق المقيا�س وثباته:

للتحقق من �صدق مقيا�س مهارات التعلم الذاتي تم عر�ضه ب�صورته الأولية على مجموعة من المحكمين البالغ 
عدده��م )12( محكم��اً م��ن ذوي الاخت�صا���ص في مج��الات تكنولوجي��ا التعليم والمناه��ج والتدري�س�� والقيا�س 
والتق��ويم وتخ�ص���ص الآداب، لإب��داء الر�أي فيه من حي��ث ال�صياغة اللغوي��ة للفقرات وو�ضوحه��ا وملاءمتها 
لأبعاد مهارات التعلم الذاتي التي تندرج �ضمنها، وعدل المقيا�س تبعاً لما �أجمع عليه غالبية  المحكمين. وح�سب 
معام��ل الا�ستق��رار )الثبات( ل�ل�أداة، وتم �أي�ضاً ح�س��اب معامل الات�س��اق الداخلي )كرونباخ �ألف��ا( بين فقرات 

الأداة، والجدول )3( يو�ضح معاملات الا�ستقرار، ومعاملات الات�ساق الداخلي )كرونباخ الفا(.
جدول )3(: نتائج معاملات الثبات لمقيا�س مهارات التعلم الذاتي ومهاراته الأربع  

معامل الات�ساق الداخلي ) كرونباخ الفا( معامل الا�ستقرار عدد الفقرات المجال
.90 .93 10 1. المهارات التنظيمية
.81 .86 10 2. مهارات التوجيه والتحكم 
.90 .86 10 3. مهارات م�صادر التعلم
.83 .88 10 4. مهارات التقويم الذاتي
.96 .95 40 المقيا�س ككل
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ت�صميم الدرا�سة:
   EG : O1  O2    X     O1     O2

   CG : O1  O2            O1     O2

حي��ث ت�ري�ش EG �إلى المجموع��ة التجريبي��ة الت��ي �ستدر�س با�ستخ��دام برمجي��ة تعليمية محو�سب��ة، وت�شير 
CG �إلى المجموع��ة ال�ضابط��ة التي �ستدر�س بالطريقة الاعتيادية، وت�ري�ش O1 �إلى مقيا�س مهارات القراءة 
والكتاب��ة) قبلي، بعدي(، وت�شيرO2  �إلى مقيا�س مه��ارات التعلم الذاتي)قبلي، بعدي(، وت�شير X �إلى طريقة 

التدري�س با�ستخدام برمجية تعليمية محو�سبة. 
المعالجة الإح�صائية:

اعتم��دت ه��ذه الدرا�س��ة الأ�ساليب الإح�صائي��ة المنا�سب��ة المتح�صلة من تحلي��ل البيانات، وا�ستخ��دام �أ�ساليب 
الإح���صاء الو�صف��ي والا�ست��دلالي م��ن متو�س��ط ح�ساب��ي وانح��راف معي��اري، �إ�ضاف��ة �إلى ا�ستخ��دام تحلي��ل 
)MANCOVA( وتحلي��ل التباي��ن الأح��ادي الم�صاح��ب )ANCOVA( ل�ضب��ط الفروق القبلي��ة من قيا�س 
متغري�ات الدرا�سة، ولمعرفة الفرق بين متو�سط �أداء المجموعتين التجريبية وال�ضابطة على الاختبار البعدي  

ومقيا�س مهارات التعلم الذاتي.
نتائج الدراسة ومناقشتها:

تم تو�ضي��ح نتائ��ج الدرا�س��ة التي هدف��ت �إلى معرفة �أث��ر برمجية تعليمي��ة محو�سب��ة في تنمية مهارات 
الق��راءة والكتابة ومهارات التعلم الذاتي في مادة الق��راءة والكتابة لدى طلبة الجامعة الأردنية، لدى طلبة 

الجامعة الأردنية، وذلك وفقاً لأ�سئلة الدرا�سة على النحو الآتي:
ال�س���ؤال الأول: لا يوج��د ف��رق دال �إح�صائياً عند م�ست��وى )α         0.05( في م�ستوى مهارات القراءة والكتابة 
ل��دى طلب��ة م��ادة الق��راءة والكتابة يع��زى لطريق��ة التدري�س )ا�ستخ��دام البرمجي��ة التعليمي��ة المحو�سبة، 

الطريقة الاعتيادية(؟
للإجاب��ة ع��ن ه��ذا ال�س���ؤال حُ�سبت المتو�سط��ات الح�سابي��ة والانحرافات المعياري��ة لدرجات طلب��ة المجموعة 
ال�ضابط��ة وطلب��ة المجموعة التجريبية على الاختبار التح�صيلي البع��دي والقبلي، كما �أجري تحليل التباين 
الأح��ادي الم�صاح��ب )ANCOVA( للك���شف ع��ن �أث��ر ا�ستخ��دام برمجية تعليمي��ة محو�سبة لم��ادة القراءة 

والكتابة لدى طلبة الجامعة الأردنية، كما هو مبين في الجدولين )4، 5(.
جدول )4(: المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية، لدرجات �أفراد الدرا�سة على اختبار التح�صيل الدرا�سي القبلي 

والبعدي )الدرجة الكلية( تبعاً لمتغير طريقة التدري�س

المجموعة
الاختبار البعديالاختبار القبلي

العدد
الانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابي

21.273.69526.632.23630المجموعة التجريبية

20.332.85721.934.15230المجموعة ال�ضابطة

20.803.30824.284.06860الكلي

يتبني� م��ن الج��دول )4( �أن متو�سط درج��ات طلبة المجموع��ة التجريبية الذي��ن در�سوا با�ستخ��دام برمجية 
تعليمي��ة محو�سبة عل��ى الدرجة الكلية بل��غ )26.63(. وبانحراف معي��اري )2.236(، بينما متو�سط درجات 
طلبة المجموعة ال�ضابطة الذين در�سوا بالطريقة الاعتيادية على الدرجة الكلية بلغ )21.93(. وبانحراف 
معي��اري  )4.152(، حي��ث نجد فروق��اً ظاهرية في المتو�سطات بني� المجموعتين ل�صال��ح المجموعة التجريبية 
التي در�ست مادة القراءة والكتابة با�ستخدام برمجية تعليمية محو�سبة، كدرا�سة Batainehا)2010( التي 
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هدف��ت �إلى معرف��ة �أثر ا�ستخ��دام الفيديو في الكفاي��ة غير اللغوية لمتعلم��ي اللغة الإنجليزي��ة في الجامعات، 
ودرا�سة Mekheimeا)2011( التي هدفت �إلى معرفة �أثر ا�ستخدام الفيديو في تعلم اللغة الإنجليزية كلغة 
�أجنبية، هدفت �إلى قيا�س الفوائد التي يحققها في مهارات الا�ستماع والمحادثة والقراءة والكتابة با�ستخدام 

البيانات من التجربة التي ا�ستمرت لمدة �سنة درا�سية كاملة.
ولمعرف��ة م��ا �إذا كان��ت هناك فروق دالة �إح�صائي��اً عند م�ستوى دلال��ة )α        0.05( تم �إجراء تحليل التباين 

الأحادي الم�صاحب )ANCOVA(، كما هو مبين في الجدول )5(.
جدول )5(: نتائج تحليل التباين الأحادي الم�صاحب لفح�ص الفروق في متو�سطات الدرجات على الاختبار التح�صيلي البعدي 

)الدرجة الكلية( تبعاً لمتغير طريقة التدري�س

الدلالة الإح�صائيةقيمة F متو�سط المربعاتدرجات الحريةمجموع المربعاتم�صادر التباين
40.270140.2703.797.056المتغير الم�صاحب ) القيا�س القبلي(

292.9261292.92627.618.000طريقة التدري�س

604.5635710.606الخط�أ

937.79559الكلي

يتبني� م��ن الج��دول )5( وج��ود ف��رق دال �إح�صائياً عند م�ست��وى دلال��ة )α       0.05( بني� متو�سطات درجات 
التح�صيل البعدي يعزى لمتغير طريقة التدري�س ل�صالح المجموعة التجريبية التي در�ست با�ستخدام برمجية 
تعليمية محو�سبة، وعليه تم رف�ض الفر�ضية ال�صفرية الأولى )لا يوجد فرق ذو دلالة �إح�صائية بين متو�سطي 
درج��ات طلب��ة المجموعتين، التجريبية التي تدر�س�� با�ستخدام برمجية تعليمية محو�سب��ة، وال�ضابطة التي 
تدر�س�� بالطريق��ة الاعتيادية في التح�صي��ل الدرا�سي لمادة مهارات الحا�سوب، وتم قب��ول الفر�ضية البديلة(. 

وهذا ي�شير �إلى فاعلية ا�ستخدام برمجية تعليمية محو�سبة في تدري�س طلبة الجامعة الأردنية. 
وقد تم ح�ساب �إيتا �سكوير )Eta Square( لمعرفة حجم الأثر الذي �أحدثته طريقة التدري�س في التح�صيل 
الدرا�سي لطلبة الجامعة الأردنية، وتبين �أن حجم الأثر كان كبيراً، حيث �إن قيمة �إيتا �سكوير هي )0.724(، 
 �أي �أن طريق��ة التدري�س�� تف�س��ر م��ا ن�سبت��ه )72.4%( م��ن التباي��ن الكل��ي في التح�صي��ل الدرا�س��ي والباق��ي 
)27.6 %( غير مف�سر ويرجع لعوامل �أخرى، وهو ي�شير �إلى وجود �أثر كبير في التح�صيل الدرا�سي لمادة القراءة 

والكتابة لدى طلبة الجامعة الأردنية يعزى لطريقة التدري�س با�ستخدام برمجية تعليمية محو�سبة.
وم��ن الممك��ن �أن تعزى هذه النتيجة التي تو�صلت �إليها الدرا�سة لما تتمتع بها البرمجية التعليمية الحو�سبة من 
مزاي��ا متع��ددة الت��ي من المتوقع �أن تخدم تعلم الطلب��ة و�أن ت�سهم في تح�سن م�ستواهم، منه��ا: �أن هذا النوع من 
التعل��م يتي��ح للمتعلم ا�ستعرا�ض مادته التعليمية ودرا�ستها غير م��رة دون ال�شعور بالملل وفي الوقت الذي يريد 
وفي الم��كان ال��ذي يرغب، وهذا في مجمله يزيد من دافعيته للتعل��م مما يزيد من تح�صيله الدرا�سي المبا�شر، و�أن 
طريق��ة التعل��م بو�ساط��ة برمجية تعليمية محو�سب��ة هي طريقة جديدة ل��دى الطلبة، الأمر ال��ذي قد �أثار 
اهتمامه��م وزاد م��ن دافعية التعلم لديهم، حيث تقوم هذه البرمجية على الدمج بين المعرفة النظرية المجردة 
والتطبي��ق العمل��ي المح�سو�س وذلك بم��ا توفره من �ألوان و�صور متحركة و�أ�صوات، وه��ذه الأمور قد تعطي �أثرا 
تعليمياً �أكبر مما تعطيه الكلمات المكتوبة، وتمكن الطالب من توظيف المعرفة اللغوية في مناحي الحياة كافة، 

كما تمكن الطالب من تر�سيخ تلك المفاهيم اللغوية في ذهنه مما يزيد في تح�صيله العلمي.
وه��ذا يتطاب��ق مع النظرية المعرفية للتعل��م بالو�سائط المتعددة التي تفتر�ض �أن نظ��ام معالجة المعلومات لدى 
الإن�س��ان يحت��وي على قناة مزدوجة للمعالجة، وهي قناة ب�صري��ة – ت�صويرية، وقناة �سمعية – لفظية، و�أن 
التعل��م الفع��ال يتطل��ب �إج��راء مجموعة متنا�سق��ة من المعالج��ات المعرفية �أثن��اء التعلم. هذه ه��ي الخطوات 
الخم�س�� في التعل��م بالو�سائط المتعددة، وهي انتقاء كلمات منا�سبة م��ن الن�ص الم�سموع، وانتقاء ال�صور المنا�سبة 
م��ن الر�س��وم المتحرك��ة، وتن�سيق الكلمات المنتق��اة في تمثيل لفظي متراب��ط، وتن�سيق ال���صور المنتقاة في تمثيل 
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.)Mayer, 2001( ب�صري مترابط، ودمج التمثيلات الب�صرية واللفظية مع المعرفة ال�سابقة
ومن الممكن �أن تعزى �إلى طريقة التعلم من خلال برمجية تعليمية محو�سبة غنية بتعدد الأمثلة والتدريبات، 
وهذا التنوع قد يعمل على تر�سيخ التعلم لدى الطلبة، �إذ ي�ستطيع الطلبة �أثناء تعلمهم با�ستخدام البرمجية 
التعليمي��ة المحو�سب��ة �أن يطلعوا على �أكثر من مثال، كما تت��اح لهم الفر�صة الكافية لحل العديد من التدريبات 
المتعلق��ة بالم��ادة الدرا�سية الواردة في الكتاب المقرر، مما يعمل على ت�سهيل هذه المفاهيم وا�ستيعابها وتر�سيخها 

ب�صورة عميقة في بنيتهم المعرفية، وهذا قد يزيد في تح�صيلهم العلمي.
ومن الممكن �أن تعزى هذه النتيجة �أي�ضاً �إلى التطبيقات التعليمية المتنوعة التي توفرها البرمجية التعليمية 
المحو�سب��ة، الت��ي ق��د ت�سه��م في تح�سني� التح�صيل الدرا�س��ي لدى الطلب��ة، حي��ث �إن التطبيق��ات التقنية التي 
تت�ضمنها البرمجية قد ت�سهم في تح�سين التح�صيل الدرا�سي للطلبة، من خلال تعميق الفهم با�ستخدام ال�صور 
وال���صوت والفيدي��و التو�ضيح��ي، �إ�ضاف��ة �إلى التطبيقات التي تتيح الو���صول �إلى مواقع �إثرائي��ة من مكتبات 

ومو�سوعات علمية من خلال روابط يتم ت�ضمينها في الدرو�س الم�صممة.
وقد لاحظت الباحثة �أثناء تطبيق الدرا�سة �أن تغيير البيئة ال�صفية، والخروج عن الم�ألوف في �شرح الدرو�س، 

قد �أظهر الحما�س لدى الطلاب، وحب الا�ستك�شاف والبحث عن المعلومات، بدلا من ا�ستقبالها وحفظها.
بالإ�ضاف��ة �إلى الأ�سئل��ة والاختب��ارات الذاتي��ة وم��ا قدمت��ه من تغذي��ة راجعة للمعلوم��ات التي ق��د تناولها 
الطلب��ة �أثن��اء البحث، وتقييم �أدائهم والتعرف على �أخطائهم ومراجعتها، قد �ساهمت في فهم المعلومات لديهم 

وتر�سيخها في بنيتهم العقلية، مما قد زاد في تح�صيليهم الدرا�سي.
وتتفق هذه النتيجة مع عدد من الدرا�سات ال�سابقة التي �أ�شارت �إلى �أن للتدري�س با�ستخدام برمجية تعليمية 
محو�سب��ة �أثراً �إيجابي��اً في تعلم الطلبة ب�شكل عام وفي التح�صيل الدرا�سي ب�شكل خا�ص، كدرا�سة �أبو الحمائل 
)2012( الت��ي �أظه��رت النتائ��ج فاعلية البرنامج بم�ساع��دة الحا�سوب في تنمية تح�صيل معلم��ي العلوم لبع�ض 
معارف التربية ال�صحية، ودرا�سة البرعي )2013( التي �أظهرت نتائجها جود فروق ذات دلالة �إح�صائية بين 
المجموع��ة التجريبية والمجموعة ال�ضابطة ول�صالح المجموعة التجريبية، و�أظهرت وجود حجم الت�أثير كان 
كبيراً في الدرجة الكلية للاختبار، وهذا يدل على �أن البرنامج �أثر في تح�صيل الطلاب ب�شكل كبير، وتتفق هذه 
النتيجة �أي�ضاً مع درا�سة الزبون )2015( التي �أظهرت النتائج وجود فرق دال �إح�صائياً بين متو�سطي درجات 
التح�صي��ل الدرا�س��ي  تعزى لمتغير طريقة التدري�س ول�صالح المجموعة التجريبية التي در�ست با�ستخدام نظام 

المقررات الالكترونية ) مودل(.
ال�س���ؤال الث��اني: لا يوجد فرق دال �إح�صائياً عند م�ست��وى )α       0.05( في م�ستوى مهارات التعلم الذاتي لدى 
طلب��ة مادة الق��راءة والكتابة يعزى لطريقة التدري�س )ا�ستخدام البرمجي��ة التعليمية المحو�سبة، الطريقة 

الاعتيادية(:
للإجاب��ة ع��ن ه��ذا ال�س���ؤال حُ�سبت المتو�سط��ات الح�سابي��ة والانحرافات المعياري��ة لدرجات طلب��ة المجموعة 
ال�ضابط��ة والمجموع��ة التجريبي��ة على مقيا�س مه��ارات التعل��م الذاتي البع��دي والقبلي )الدرج��ة الكلية(، 
كم��ا �أج��ري تحليل التباين الم�صاح��ب )ANCOVA( للك�شف عن �أثر التدري�س�� با�ستخدام برمجية تعليمية 
محو�سبة في تنمية مهارات التعلم الذاتي ككل لدى طلبة الجامعة الأردنية، كما هو مبين في الجدولين )6، 7(.

≥
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جدول )6(: المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لدرجات �أفراد الدرا�سة على مقيا�س مهارات التعلم الذاتي القبلي 
والبعدي )الدرجة الكلية( تبعاً لمتغير طريقة التدري�س 

المجموعة
القيا�س البعديالقيا�س القبلي

العدد
الانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابي

119.96676.73889135.903.5753030المجموعة التجريبية

80.40007.7397355.366718.5165030المجموعة ال�ضابطة

100.183321.2080095.633342.7047360الكلي

يتبني� م��ن الج��دول )6( �أن متو�س��ط درج��ات طلب��ة المجموعة التجريبي��ة الت��ي در�ست با�ستخ��دام برمجية 
تعليمي��ة محو�سبة عل��ى الدرجة الكلية )135.90( درج��ة يفوق متو�سط درجات طلب��ة المجموعة ال�ضابطة 
الت��ي در�س��ت با�ستخدام الطريق��ة الاعتيادية على الدرج��ة الكلية )55.3667(، حيث نج��د فروقاً ظاهرية 
بين المجموعتين ل�صالح المجموعة التجريبية التي در�ست مادة القراءة والكتابة با�ستخدام برمجية تعليمية 
محو�سب��ة، كدرا�س��ة Batainehا)2010( الت��ي هدف��ت �إلى معرف��ة �أث��ر ا�ستخ��دام الفيدي��و في الكفاية غير 
اللغوي��ة لمتعلمي اللغة الإنجليزية في الجامعات، ودرا�سة Mekheimerا)2011( التي هدفت �إلى معرفة �أثر 
ا�ستخ��دام الفيديو في تعلم اللغة الإنجليزية كلغة �أجنبية، هدفت �إلى قيا�س الفوائد التي يحققها في مهارات 
الا�ستم��اع والمحادث��ة والق��راءة والكتابة با�ستخ��دام البيانات من التجرب��ة التي ا�ستمرت لم��دة �سنة درا�سية 

كاملة.
ولمعرفة ما �إذا كانت هناك فروق دالة �إح�صائياً عند م�ستوى دلالة ) α     0.05(، �أم �أن هذه الفروق ظاهرية 

فقط، �أجري تحليل التباين الأحادي الم�صاحب )ANCOVA(، كما هو مبين في الجدول )7(.
جدول )7(: نتائج تحليل التباين الم�صاحب )ANCOVA( لفح�ص الفروق بين متو�سطات الدرجات على مقيا�س مهارات 

التعلم الذاتي )الدرجة الكلية( تبعاً لمتغير طريقة التدري�س

الدلالة الإح�صائيةقيمة F متو�سط المربعاتدرجات الحريةمجموع المربعاتم�صادر التباين
2999.08412999.08423.371.000المتغير الم�صاحب )القيا�س القبلي(

2948.22112948.22122.974.000طريقة التدري�س

7314.58357128.326الخط�أ

656342.00059الكلي

يتبني� م��ن الج��دول )7( وجود ف��رق دال �إح�صائياً عن��د م�ست��وى دلال��ة )α       0.05( في متو�سطات الدرجات 
عل��ى مقيا�س�� مه��ارات التعلم الذاتي تعزى لمتغري� طريقة التدري�س�� ل�صالح المجموعة التجريبي��ة التي در�ست 
با�ستخ��دام برمجية تعليمية محو�سبة، وعلي��ه تم رف�ض الفر�ضية ال�صفرية الثانية )لا يوجد فرق ذو دلالة 
)α       0.05( �إح�صائية بين متو�سطي درجات طلبة المجموعتين، التجريبية التي تدر�س با�ستخدام برمجية 
تعليمية محو�سبة، وال�ضابطة التي در�ست بالطريقة الاعتيادية في  مهارات التعلم الذاتي لدى طلبة الجامعة 
الأردني��ة وتم قب��ول الفر�ضي��ة البديلة(. وهذا ي�ري�ش �إلى فاعلية ا�ستخ��دام برمجية تعليمي��ة محو�سبة في 

تنمية مهارات التعلم الذاتي لدى طلبة الجامعة الأردنية.
وق��د تم ح�ساب �إيت��ا �سكوير )Eta Square( لمعرفة حجم الأثر الذي �أحدثت��ه طريقة التدري�س في مهارات 
التعل��م الذات��ي لدى الطلبة، وتبين �أن حجم الأثر كان كبري�اً، حيث �إن قيمة �إيتا �سكوير هي )0.904(، �أي �أن 
 )% طريق��ة التدري�س�� تف�سر ما ن�سبته )90.4%( م��ن التباين الكلي في مهارات التعل��م الذاتي والباقي )9.6 
غري� مف�س��ر ويرجع لعوامل �أخرى. وهذا ي�شير �إلى وجود �أثر كبير في تنمي��ة مهارات التعلم الذاتي لدى طلبة 

الجامعة الأردنية يعزى لطريقة التدري�س با�ستخدام برمجية تعليمية محو�سبة.

≥

≥
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الفرعي��ة الأبع��اد  عل��ى  الدرج��ات  متو�سط��ات  في  �إح�صائي��اً  دال��ة  ف��روق  هن��اك  كان��ت  �إذا  م��ا   ولمعرف��ة 
)المهارات التنظيمية، ومهارات التوجيه والتحكم، ومهارات ا�ستخدام م�صادر التعلم، ومهارات التقويم الذاتي( 
تع��زى لمتغري� طريق��ة التدري�س، �أج��ري تحليل التباي��ن الم�صاحب المتع��دد )MANCOVA( كم��ا هو مبين في 

الجدولين )8، 9(.
جدول)8(: المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية للدرجات على الأبعاد الفرعية )المهارات التنظيمية، ومهارات التوجيه 

والتحكم، ومهارات ا�ستخدام م�صادر التعلم، ومهارات التقويم الذاتي( تبعاً لمتغير طريقة التدري�س

الأبعاد الفرعية لمهارات التعلم 
الذاتي

المتو�سط ال�صف
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

 الأخطاء
المعيارية

العدد

15.63335.23571.9559130المجموعة ال�ضابطةالمهارات التنظيمية

39.23331.65432.3020430المجموعة التجريبية

27.433312.506771.6146260الكلي

15.13334.4001.8033530المجموعة ال�ضابطةمهارات التوجيه والتحكم

37.26672.19613.4009630المجموعة التجريبية

26.20011.6801.50860الكلي

16.06676.44831.177330المجموعة ال�ضابطةمهارات ا�ستخدام م�صادر التعلم

38.16671.9666.359030المجموعة التجريبية

27.11671.097291.562660الكلي

8.53333.3706.6153830المجموعة ال�ضابطةمهارات التقويم الذاتي

21.23331.83234.3345430المجموعة التجريبية

14.88336.94553.8966660الكلي

يت���ضح م��ن الج��دول )8( �أن متو�س��ط درج��ات مه��ارات التعلم الذات��ي لطلبة المجموع��ة التجريبي��ة على بعد 
المه��ارات التنظيمية )39.2333(، ومهارات التوجيه والتحك��م )37.2667(، ومهارات ا�ستخدام م�صادر التعلم 
)38.1667(، ومه��ارات التق��ويم الذات��ي )21.2333(، وه��ي تفوق متو�سط��ات درجات مه��ارات التعلم الذاتي 
لطلب��ة المجموع��ة ال�ضابطة عل��ى �أبعاد مهارات التعل��م الذاتي: التنظيمي��ة والتوجيه والتحك��م، وا�ستخدام 

م�صادر التعلم، والتقويم الذاتي وهي: )15.6333(، )15.1333(، )16.0667(، )8.5333(، على التوالي.
ولمعرف��ة م��ا �إذا كان��ت هذه الف��روق الظاهرية في مه��ارات التعلم الذاتي عل��ى الأبعاد الفرعي��ة )التنظيمية، 
التوجي��ه والتحك��م، ا�ستخ��دام م���صادر التعل��م، التق��ويم الذاتي( بني� �أفراد عين��ة الدرا�س��ة في المجموعتين 
التجريبي��ة وال�ضابط��ة دالة �إح�صائياً، �أجري تحليل التباين الم�صاح��ب المتعدد )MANCOVA( على �أبعاد 
الدرج��ات الفرعي��ة )المه��ارات التنظيمي��ة، ومه��ارات التوجيه والتحك��م، ومه��ارات ا�ستخدام م���صادر التعلم، 
ومه��ارات التق��ويم الذاتي( عل��ى مقيا�س مهارات التعلم الذات��ي البعدي للمجموعتني� التجريبية وال�ضابطة، 

كما هو مبين في الجدول )9(. 

≥
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 جدول )9(: نتائج تحليل التباين الم�صاحب المتعدد لفح�ص الفروق بين متو�سطات الدرجات على الأبعاد الفرعية 
)المهارات التنظيمية، ومهارات التحكم وال�ضبط، ومهارات ا�ستخدام م�صادر التعلم، ومهارات التقويم الذاتي( تبعاً لمتغير 

طريقة التدري�س

الأبعاد الفرعية م�صادر التباين
لمهارات التعلم الذاتي

مجموع 
المربعات

درجات 
الحرية

متو�سط 
المربعات

قيمة
F 

الدلالة 
الإح�صائية

247.0471247.04722.449.861التنظيميةالمتغير الم�صاحب

191.9491191.94921.479.842توجيه وتحكم)القيا�س القبلي(

321.7921321.79218.411.480ا�ستخدام م�صادر التعلم

52.606152.6068.013.711التقويم الذاتي

طريقة التدري�س
قيمة هوتلنج=6.480

الدلالة الاح�صائية=000.

263.1761263.17623.914.000التنظيمية

257.5481257.54828.820.000التوجيه والتحكم

147.9311147.9318.464.005ا�ستخدام م�صادر التعلم

97.295197.29514.819.000التقويم الذاتي

627.2865711.005التنظيميةالخط�أ

509.384578.937التوجيه والتحكم

996.2415717.478ا�ستخدام م�صادر التعلم

374.227576.565التقويم الذاتي

54384.00060التنظيميةالكلي

49236.00060التوجيه والتحكم

52763.00060ا�ستخدام م�صادر التعلم

16137.00060التقويم الذاتي

يبني� الجدول )9( وجود فروق دال��ة �إح�صائياً في �أبعاد مهارات التعلم الذات��ي )المهارات التنظيمية، ومهارات 
التوجيه والتحكم، ومهارات ا�ستخدام م�صادر التعلم، ومهارات التقويم الذاتي( تعزى لطريقة التدري�س ل�صالح 
المجموع��ة التجريبي��ة الت��ي در�ست با�ستخ��دام برمجية تعليمية محو�سب��ة، حيث بلغت قي��م ف )23.914(، 
 ،)α       0.05(  عل��ى الت��والي، وه��ي دال��ة �إح�صائي��اً عن��د م�ست��وى دلال��ة )28.820(، )8.464(، )14.819(
وعلي��ه تم رف�ض�� الفر�ضيات ال�صفرية وتم قب��ول الفر�ضيات البديلة المناظرة لها. وه��ذا ي�شير �إلى وجود �أثر 
دال �إح�صائي��اً لطريقة التدري�س با�ستخدام برمجية تعليمي��ة محو�سبة في تنمية مهارات التعلم الذاتي لدى 

طلبة الجامعة الأردنية.
وق��د تم ح�س��اب �إيتا �سكوير )Eta Square( لمعرفة حجم الأثر ال��ذي �أحدثته طريقة التدري�س في الأبعاد 
الأربع��ة لمه��ارات التعلم الذاتي لدى طلب��ة الجامعة الأردنية وتبين �أن حجم الأث��ر كان كبيراً، حيث �إن قيمة 
�إيت��ا �سكوي��ر للمه��ارات التنظيمية، ومه��ارات التوجيه والتحك��م، ومهارات ا�ستخ��دام م�صادر التعل��م، ومهارات 
التق��ويم الذات��ي على التوالي هي: )0.905(، )0.913(، )0.848(، )0.850(؛ �أي �أن طريقة التدري�س تف�سر 
م��ا ن�سبت��ه )90.5%( م��ن التباين الكلي في المه��ارات التنظيمة والباق��ي )9.5 %( غير مف�س��ر ويرجع لعوامل 
%( م��ن التباي��ن الكلي في مهارات التوجيه والتحكم والباقي )8.7 %( غير مف�سر ويرجع  �أخ��رى،  و )91.3 
%( من التباين الكل��ي في مهارات ا�ستخدام م�صادر التعلم والباقي )15.6 %( غير  لعوام��ل �أخ��رى، و)84.4 
 )% مف�س��ر ويرج��ع لعوامل �أخرى، و)85.0%( م��ن التباين الكلي في مهارات التقويم الذات��ي والباقي )15.0 
غري� مف�س��ر ويرج��ع لعوامل �أخ��رى. وهذا ي�ري�ش �إلى وجود �أثر كبري� في تنمية المه��ارات التنظيمي��ة ومهارات 
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≥

≥
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التوجي��ه والتحك��م ومهارات ا�ستخ��دام م�صادر التعلم ومه��ارات التقويم الذاتي لدى طلب��ة الجامعة الأردنية 
يعزى لطريقة التدري�س با�ستخدام برمجية تعليمية محو�سبة.

ويمك��ن تف�سري� هذه النتيجة �إلى التطبيقات التعليمية المتنوعة الت��ي توفرها البرمجية التعليمية المحو�سبة 
التي قد ت�سهم في تنمية التعلم الذاتي لدى الطلبة بمهاراته المختلفة، حيث �إن المكونات التقنية التي تت�ضمنها 
البرمجية التعليمية المحو�سبة من �إمكانات علمية تقنية متطورة قد ت�سهم في تنمية القدرات الذاتية للمتعلم 
واكت�ساب��ه المه��ارات الأ�سا�سية للمادة التعليمي��ة من خلال زيادة دافعية المتعلم وم�شاركت��ه الفعالة مع المدر�س 
وزملائ��ه. وتتف��ق هذه النتيجة مع الدرا�سات ال�سابقة التي �أ���شارت �إلى دور ا�ستخدام التكنولوجيا والتقنيات 

الحديثة في تحقيق التعلم الذاتي.
كم��ا يمك��ن تف�سيره��ا �أي���ضا في �ضوء م��ا �شهده الع���صر الذي نعي�ش�� فيه من الكثير م��ن التط��ورات والتغيرات في 
مختلف الميادين في ظل التفجر المعرفي والتطور التكنولوجي الذي ظهرت �آثاره في جميع الميادين، والذي �ساهم 
في توفري� المرونة والب�ساط��ة من خلال تعاملنا مع هذه الم�ستحدثات التكنولوجي��ة الحديثة. و�شهد التعليم في 
الوقت الحالي تطورات كثيرة في مجال الم�ستحدثات التكنولوجية الحديثة، كما �ساهم ا�ستخدام التكنولوجيا 
في التعليم في �سرعة نقل المعرفة، وزيادة �إثراء خبرات الإن�سان، وجعل التعليم �أكثر تداولا و�أكثر تب�سيطا من 
خلال تعدد طرائق عر�ض المعلومات، ف�أ�صبحت ت�شمل ال�صوت وال�صورة والحركة والألوان المختلفة والخطوط 

المتعددة، كما �أدى ذلك �إلى مراعاة الفروق الفردية، وك�سر الملل والروتين.
كم��ا ي�ري�ش ذلك �إلى �أن الطلبة يدرك��ون �أهمية تكنولوجي��ا التعليم في العملية التعليمي��ة وخا�صة في المرحلة 
الجامعي��ة، الت��ي يتوقع فيها �أن يعتم��د الطلبة على �أنف�سهم في العمل على اكت�س��اب المعلومات والتعلم بطريقة 
التعل��م الذات��ي، وذلك من خال�ل التوظيف الفاع��ل للتكنولوجيا في التعلي��م، وبذلك ف�إن الطال��ب ي�ستطيع �أن 
يتفاع��ل م��ع الم��واد التعليمية المختلفة ح�سب قدرت��ه و�سرعته، دون خوف �أو بذل جهد �أكرب� من �أجل اكت�ساب 

المعلومات.
ويع��زى كذل��ك �إلى �أن التعل��م الذاتي ينمي قدرة الطلب��ة على اتخاذ القرارات، وتوفير ج��و من المتعة لدرا�سة 
المق��ررات م��ن خال�ل برمجية تعليمي��ة محو�سبة، كم��ا �أن التعل��م الذاتي ي�ساع��د الطلبة عل��ى ت�سهيل عملية 
تذك��ر المعلومات والانخ��راط في العملية التعليمية من خلال ما اكت�سبوه من مه��ارات، ا�ستطاعوا من خلالها �أن 
يندفع��وا نح��و التعلم، وتوظيف الأجهزة والم�ستحدثات التكنولوجية الحديث��ة، التي وفرت لهم الا�ستمرارية 
لا�ستخدام هذه الم�ستحدثات في الزمان والمكان، الأمر الذي يزيد من وعي الطلبة للاعتماد على التعلم الذاتي، 
ال��ذي يعتم��د على مدى توفر الم�ستحدثات التكنولوجية، التي �أ�صبح��ت متطلباً لازماً في ع�صر الانفجار المعرفي 
والتقن��ي والثورة التكنولوجية الحديث��ة. و�ساعدت التكنولوجيا في تحقيق مفه��وم التعلم الذاتي كا�ستخدام 
المتعل��م للحوا�سي��ب لل�سير في التعلم نف�سه بنف�سه، حيث  يمار�س فيه المتعلم عملية التعلم وحده، في غياب المعلم 

ظاهراً، وقد ي�ستخدم المتعلم برمجية مغلقة �أو مفتوحة )عامر، 2005(.
وقد �ساهمت التكنولوجيا الحديثة في �إنجاح عملية التحول من التعليم التقليدي ال�سائد �إلى التعليم الفردي 
والتعل��م الذات��ي، الذي يعد الأ�سلوب المنا�س��ب للا�ستفادة من التطورات التكنولوجي��ة الحديثة، والت�أكيد على 
�أهمي��ة ا�ستمراريته التعلم مدى الحياة، بحي��ث ت�صبح المهمة الرئي�سية للمتعلم اكت�ساب مهارات التعلم الذاتي 
وطرائ��ق الح�صول على المعرفة من م�صادرها المتنوعة ذاتيا، وتوفير فر�ص التعلم الذاتي وجعلها �أكثر �إتاحية 
وتوف��راً وم��ا يرتبط بها من توفر المواد التعليمية الذاتي��ة في مختلف مجالات المعرفة المختلفة، وتعدد �أماكن 
التعل��م بحي��ث ت�صبح في �أي مكان، وكذلك ال�صيغة التي تتبناها، بحيث ت�سمح ب�سرعة التغير والتعديل ب�صيغة 

م�ستمرة لم�سايرة التطور والتقدم في مختلف المجالات. 
وتتفق هذه النتيجة مع العديد من الدرا�سات ال�سابقة التي �أ�شارت �إلى دور ا�ستخدام التكنولوجيا والتقنيات 
الحديثة في تحقيق التعلم الذاتي وتنمية مهارات القرن الحالي ومنها مهارات التعلم الذاتي، كدرا�سة الزبون 
)2015( التي �أظهرت نتائجها وجود فروق دالة �إح�صائياً بين متو�سطات الدرجات على مقيا�س مهارات التعلم 
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الذات��ي تعزى لطريق��ة التدري�س ول�صالح المجموعة التجريبية التي در�س��ت با�ستخدام المقررات الالكترونية 
)م��ودل(، ودرا�سة الزبيدي )2013( التي �أظهرت نتائجه��ا �أن م�ستوى القابلية للتعلم الذاتي لدى طلبة كلية 
العل��وم التربوي��ة في الجامعة الأردنية كانت بدرج��ة مرتفعة في �ضوء التعامل م��ع الم�ستحدثات التكنولوجية 

الحديثة. 
الاستنتاجات:

وفي �ضوء النتائج ال�سابقة، يمكن ا�ستخلا�ص الا�ستنتاجات التالية:
وج��ود �أث��ر كبير في التح�صي��ل الدرا�سي لمادة القراءة والكتابة لدى طلب��ة الجامعة الأردنية يعزى لمتغير  	-
طريق��ة التدري�س، ل�صالح المجموعة التجريبية التي در�س��ت البرمجية التعليمية المحو�سبة، وهذا ي�شير 
�إلى �أث��ر ا�ستخدام البرمجية التعليمية المحو�سبة في تدري�س مادة القراءة والكتابة لدى طلبة الجامعة 

الأردنية.
وج��ود �أث��ر كبير في تنمية مه��ارات التعلم الذاتي لدى طلبة الجامعة الأردني��ة يعزى لطريقة التدري�س،  	-
ل�صال��ح المجموع��ة التجريبي��ة التي در�ست با�ستخ��دام البرمجي��ة التعليمية المحو�سبة، وه��ذا ي�شير �إلى 
�أث��ر ا�ستخ��دام البرمجية التعليمية المحو�سب��ة في تنمية مهارات التعلم الذاتي ل��دى لدى طلبة الجامعة 

الأردنية.
وج��ود �أث��ر كبري� في تنمية مه��ارات التعل��م الذات��ي: المه��ارات التنظيمية، ومه��ارات التوجي��ه والتحكم،  	-
ومه��ارات ا�ستخ��دام م�صادر التعلم، ومهارات التقويم الذاتي لدى طلب��ة الجامعة الأردنية يعزى لطريقة 
التدري�س�� ل�صال��ح المجموع��ة التجريبية التي در�س��ت با�ستخدام البرمجي��ة التعليمي��ة المحو�سبة، وهذا 
ي�شير �إلى �أثر التدري�س با�ستخدام البرمجية التعليمية المحو�سبة في تنمية المهارات التنظيمية ومهارات 
التوجي��ه والتحكم ومه��ارات ا�ستخدام م�صادر التحكم ومهارات التق��ويم الذاتي لدى لدى طلبة الجامعة 

الأردنية.
التوصيات والمقترحات:

في �ضوء نتائج الدرا�سة، تقدم الباحثة التو�صيات والمقترحات التالية:
تعميم تجربة ا�ستخدام برمجية تعليمية محو�سبة التي تم تطبيقها على طلبة مادة القرراءة والكتابة  	-

على مختلف المواد الدرا�سية في الجامعة الأردنية.
الا�ستف��ادة من الأث��ر الإيجابي لا�ستخدام برمجي��ة تعليمية محو�سبة في تنمية مه��ارات التعلم الذاتي  	-

لدى طلبة الجامعة الأردنية.
	�إج��راء درا�سات �أخرى جديدة بت�صميمات و�أدوات قيا�س مختلفة لبحث �أثر ا�ستخدام برمجية تعليمية  -

محو�سبة في مواد منوعة ولم�ستويات درا�سية مختلفة.
المراجع: 

�أبو الحمائل، �أحمد عبد المجيد )2012(. فاعلية برنامج تدريبي حا�سوبي مقترح في التربية ال�صحية على 
تنمي��ة التح�صي��ل والاتج��اه نحو التعلم الذات��ي لدى معلمي العل��وم بمدينة جدة. ر�سال��ة التربية وعلم 

.66 - النف�س، 41، 28 
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تلامي��ذ ال���صف ال�ساد�س�� الأ�سا�سي بمدار�س�� خان يون�س )ر�سال��ة ماج�ستر غير من���شورة(، كلية التربية، 
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الرب�ي، قا�سم )2011(. �أث��ر ا�ستخدام الألعاب اللغوية في منهاج اللغة العربي��ة في تنمية الأنماط اللغوية 
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 )V( أثر برنامج إثرائي باس����تخدام خريطة الشكل
ف����ي تدريس م����ادة مناهج البح����ث العلمي على 
تنمية مهارات البحث العلمي التفكير الناقد لدى 

طلبة كلية العلوم التربوية في جامعة الزرقاء
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أثر برنامج إثرائي باستخدام خريطة الشكل )V( في تدريس مادة مناهج 
البحث العلمي على تنمية مهارات البحث العلمي التفكير الناقد لدى طلبة 

كلية العلوم التربوية في جامعة الزرقاء

الملخص:
هدفت الدرا�سة �إلى ا�ستق�صاء �أثر برنامج �إثرائي با�ستخدام خريطة ال�شكل )V( في تدري�س مادة مناهج 
البح��ث العلمي لطلبة كلية العلوم التربوية جامعة الزرق��اء في تنمية مهارات البحث العلمي والتفكير الناقد 
مقارن��ة بالطريق��ة الاعتيادية، واقت�صرت الدرا�سة عل��ى الطالبات الم�سجلات لمادة مناه��ج البحث العلمي بلغ 
عدده��ن )78( طالب��ة، توزع��ن في �شعبتني�، تم اختي��ار �إحداهما كمجموع��ة تجريبية عدده��ا )40( طالبة 
در�س��ن م��ادة مناهج البح��ث العلمي با�ستخ��دام خريطة ال���شكل )V(، والأخرى �ضابطة عدده��ا )38( طالبة 
در�س��ن بالطريقة الاعتيادية. و�أظه��رت النتائج تفوق طالبات المجموعة التجريبي��ة على طالبات المجموعة 
ال�ضابط��ة، با�ستخدام تحليل التباين الأحادي )ANOVA( بفارق ذي دلالة �إح�صائية على م�ستوى الدلالة 
)P>0.05( في اكت�س��اب مه��ارات البح��ث العلمي والتفكير الناق��د. وفي �ضوء النتائج �أو���صت الدرا�سة ب�ضرورة 
تبن��ي ا�ستخ��دام خريطة ال�شكل )V( في تدري�س�� مناهج البحث العلمي، وتدريب �أع���ضاء هيئة التدري�س على 

ا�ستخدام خريطة ال�شكل )V( في التدري�س الجامعي.

الكلمات المفتاحية: خريطة ال�شكل )V(، مهارات البحث العلمي، مهارات التفكير الناقد، مادة مناهج البحث 
العلمي.
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The Impact of an Enrichment Program Using (V) Shape Map 
to Teach Research Methods Course on Developing Scientific 
Research Skills and Critical Thinking Skills among Students 

of Educational Sciences - Zarqa University 

  

Abstract:

This study aimed to investigate the effect of an enrichment program 
based on using (V) shape map in teaching the Research Methods course on 
developing scientific research skills and critical thinking skills among students 
of the College of Educational Sciences at Zarqa University compared to the 
traditional method. The study was limited to female students registered in 
the Research Methods  course, who were 78 students, and distributed in two 
classes. One was randomly selected as the experimental group, consisting 
of 40 students who were taught by using the (V) shape map. The other 
class was the control group and consisted of  38 students; they were taught 
by using the traditional method. Using ANOVA analysis, the study results 
showed that experimental group members showed more improvement in 
their scientific and critical thinking skills than the control group members, 
which was statistically significant at (P<0.05).  In the light of these findings, 
the study concluded that it is important to use (V) shape map in the teaching 
of research methods course. Teaching staff members should also be given 
training on the use of (V) shape map in university instruction.

Keywords: (V) shape map, Scientific research skills, Critical thinking skills, 
Research Methods course.
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المقدمة:
يُع��د البحث العلمي ومناهج��ه التطبيقية و�أ�سا�سياته المحور الأ�سا�س من ��محاور تنمية الموارد الب�شرية، 
بمختل��ف تطلعاتها و�أهدافها. فالتط��ور الاقت�صادي والاجتماعي يتطلب الفهم العمي��ق لمناهج البحث العلمي، 

والتمكن من ا�ستخدام طرائقه وعملياته و�أدواته في كل مرحلة من مراحله الإجرائية.
فالع��الم يمر الي��وم بمرحلة من التطور والتق��دم المعرفي والتكنولوج��ي �أ�صبحت ت�أخذ ���شكل الانفجار، ما �أدى 
�إلى تغري� ج��ذري في �أنماط الحياة و�أ�ساليبه��ا، وبالتالي �إلى ظهور م�شكلات يحتاج حله��ا �إلى المزيد من التطور 
والتق��دم )ال���شرع والزعب��ي، 2011(. ويتطل��ب ه��ذا التط��ور والتغري� ال�سريع �إلى ق��وى ب�شري��ة يتوافر فيها 
التخ�ص���ص العلم��ي والتكنولوجي. ونظراً لكون الجامع��ات ت�شكل قطاعاً هاماً في العملي��ة التعليمية، وت�ضطلع 
بدور �أ�سا�سي في تنمية المجتمع وتحتل �أعلى قمة في الهرم التعليمي ف�إن مهمة التدري�س الجامعي يجب �أن يزود 
الطلبة بذلك النوع من الخبرات، التي لا تمكنهم من فهم م�شكلات اليوم فح�سب، بل ت�ساعدهم في فهم وتف�سير 

م�ؤ�شرات الغد، ومواجهة م�شكلاته المجهولة )�أبو تايه، 2007(.
لقد �أولت الجامعات الأردنية عناية خا�صة بالبحث العلمي، ف�أ�صدرت الأنظمة والتعليمات الخا�صة بت�شجيعه 
والنهو�ض�� ب��ه، ولنج��اح ذلك لابد من التع��رّف �إلى الو�سائ��ل والأ�ساليب والآلي��ات التي تطبقه��ا معظم الدول 
العالمي��ة المتقدم��ة لاختيار م��ا ينا�سب ظروفنا الاجتماعي��ة والاقت�صادية والعلمية، من �أج��ل تطوير مواردنا 
الب�شري��ة، م��ن خال�ل التدريب والت�أهي��ل الم�ستم��ر، وتحديث الخط��ط الدرا�سي��ة، وا�ستراتيجي��ات التدري�س، 
وتوجي��ه طاق��ات البح��ث العلمي وطلب��ة الدرا�س��ات العليا للعمل عل��ى حل الم���شكلات الحقيقية الت��ي تواجه 
المجتم��ع و�أف��راده. �إن عملي��ة اختي��ار الم�شكلة الت��ي تتوافر فيه��ا الخ�صائ�ص اللازم��ة لإجراء البح��ث لا يُعد 
�أم��راً �سهاًل�، وبالأخ���ص بالن�سبة للباحثين المبتدئين من طلب��ة الجامعات، ويتطلب ذلك مجه��وداً علميا م�ضنياً 
ي�ستغ��رق وقتاً طويلا، وتكثيفاً للجه��د العقلي والتفكير العلمي المنطقي ب�شتى �أنواعه وم�ستوياته. لذلك �أ�صبح 
م��ن ال���ضرورة بمكان �أن يدرك الطلب��ة �أهمية اختيار وتحديد م�شكل��ة البحث ذات الأبع��اد والم�ضامين القابلة 
للبح��ث، وال���شروط الت��ي يج��ب �أن تتوافر فيها كي تك��ون �صالحة للبح��ث، وذلك من خلال تحدي��د عنا�صرها 
وظروفه��ا وخ�صائ�صه��ا والعوام��ل الت��ي �أدت �إلى حدوثها، وجميع ذل��ك يتم وفق خطوات البح��ث التي تتطلب 
�صياغ��ة ال�س���ؤال الرئي�س��ي للم�شكلة، ومجموع��ة الأ�سئل��ة الفرعية التي تنبث��ق عنه لتحديد �أبع��اد الم�شكلة 
والعوام��ل )المتغيرات( ذات ال�صلة بالم�شكلة، ويتم ذلك بو�ضع قائمة من الحقائق والمفاهيم والمبادئ التي يمكن 
�أن يبن��ى عليه��ا تف�سري� الم�شكلة، وذلك باقرت�اح �أدوات منا�سبة لجم��ع الحقائق والمعلوم��ات والبيانات الخا�صة 
بالم�شكل��ة، ويتطل��ب ذلك �أن يختار ع���ضو هيئة التدري�س�� الا�ستراتيجية �أو الأ�سلوب المنا�س��ب لتحفيز الطلبة 
للبحث والتحري وا�ستق�صاء المعلومات والبيانات التي يتطلبها �إجراء البحث ومعرفة م�صادرها، والكيفية التي 
يمك��ن بموجبه��ا �أن تتوف��ر، وما الفائ��دة العلمية التي يمكن تحقيقه��ا جراء معالجة الم�شكل��ة البحثية التي تم 
اختياره��ا. �إذ �إن للبحث العلم��ي بعدان: الأول: بعد نظري يتمثل في �إ�ضافة حقائق ومعارف ومفاهيم جديدة 
م��ن ��شأنها الم�ساعدة في الو�صول �إلى الحقيقة والت��ي بموجبها تتطور القوانين والنظريات التي تف�سر الظواهر 
والأح��داث وتحكمه��ا، والث��اني: يتمث��ل بالبع��د الإجرائي)التطبيق��ي( للنتائج الت��ي ت�ستخل�ص م��ن معالجة 
الم���شكلات و�أهميته��ا العملي��ة في تحقيق الفوائد التي يتطلبه��ا تطور المجتمع وفق �أ�س�س�� علمية وح�ضارية. في 
 �ضوء ذلك اختار الباحثون خريطة ال�شكل )V( لتدري�س مادة مناهج البحث العلمي والذي قام جووين ونوفاك 
)Novak and Gowin, 1984( باقتراحه��ا لم�ساع��دة المتعل��م في الربط بين الجانبني� النظري والتطبيقي 
فيم��ا يت���صل بالتعامل مع م�شكلة البحث، وتقوم خريطة ال�شكل )V( عل��ى الاب�ستومولوجيا البنائية. ويو�ضح 

ال�شكل )1( خريطة ال�شكل V والعنا�صر المكونة لها.
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 V شكل )1(: مكونات خريطة ال�شكل�
الم�صدر: )الزعبي، 2003؛ خطايبة، 2005(.

ته��دف خريط��ة ال���شكل )V( �إلى تطوي��ر عملي��ة  التعلم من خال�ل م�ساعدة الطلب��ة على فهم بني��ة المعرفة، 
وعملي��ات العل��م والطرائق التي يتم من خلالها �إنتاج معرف��ة علمية جديدة. وت�ؤكد خريطة ال�شكل )V( على 
التفاعل الن�شط بين جانبي العلم )المعرفة، والطريقة(. وتركز انتباه المتعلم على المعرفة العلمية التي يملكها 
والت��ي تع��د متطلب��اً �سابقاً لما �سيق��وم به بغر�ض الح���صول على الم�شكلة وتحديده��ا ب�شكل ي�سه��ل درا�ستها، ف�إن 
الباح��ث ق��ام بالاطال�ع ودرا�سة ما كتب في المجال ال��ذي يبحث فيه، ويتمثل في خريط��ة ال�شكل )V( بالجانب 
النظ��ري �أو المفاهيمي، فالاطلاع على البحوث والدرا�سات والنظري��ات والقواعد والمبادئ ذات ال�صلة بمو�ضوع 
الم�شكل��ة الت��ي اختاره��ا للبحث يقوده �إلى ت�شخي���ص الم�شكلة التي ه��و ب�صدد درا�ستها، من خال�ل الاطلاع على 
الكت��ب والدوري��ات المتخ�ص���صة الت��ي تقدم الحقائ��ق والنظري��ات والتعميمات، وتك��ون معيناً خ�صب��اً لتحديد 
الم�شكل��ة، وتمكن��ه من اتخ��اذ مواقف بناءة نح��و الافترا�ضات والتعميم��ات والنظريات، وذلك لإ���صدار �أحكام 
ب�صددها، واتخاذ القرارات التي تتعلق بدرا�ستها، ويلتقي جانبا خريطة ال�شكل )V( معاً في الأ�سفل بالأحداث 
والأ�شياء، ويق�صد بالأحداث مجموعة الخطوات والإجراءات التي يقوم بها الطالب ب�شكل مت�سل�سل، م�ستعينا 
بالجانبني� المعرفي والإجرائي، �أم��ا الأ�شياء فيق�صد بها مجموعة الأدوات، والم��واد التي ي�ستخدمها الطالب في 
جم��ع البيان��ات، والمعلومات حول الم�شكلة التي هو ب�صدد درا�ستها للإجابة ع��ن ال�س�ؤال الرئي�سي الذي يتو�سط 
الجانبين المعرفي والإجرائي، �إ�ضافة �إلى مجموعة الأ�سئلة الفرعية التي تنبثق عن �س�ؤال الدرا�سة الرئي�سي، 
�أم��ا الجان��ب الإجرائي فيت�ضمن الادع��اءات المعرفية التي تمثل افترا�ضات البحث، وه��ي م�سلمات �أو معتقدات 
�أكاديمي��ة يعر�ضه��ا الباح��ث لدعم وجهة نظره، وتعد حقائ��ق عامة �أو تعميمات م�سل��م ب�صحتها دون الحاجة 
�إلى �إثباتها، �إ�ضافة �إلى الفر�ضيات التي يتم �صياغتها وتمثل �إجابات محتملة لأ�سئلة البحث، ويت�ضمن كذلك 
الإدع��اءات القيمي��ة، وتت�ضمن الجانب القيم��ي �أو الانفعالي لأ�سئل��ة البحث، بحيث تظه��ر �أهمية البحث من 
الناحي��ة العلمي��ة والمجتمعية، كما تتعلق �أي�ضاً ب�أه��داف البحث، �أما الت�سجيلات فتتمث��ل بمجموعة البيانات 
والمعلوم��ات التي يجمعها الباحث م��ن خلال الأدوات التي ي�ستخدمها)ا�ستبان��ه، ملاحظة، مقابلة �أو اختبار(، 
وترتيبه��ا، وت�سجيله��ا، وتجميعه��ا في جداول في ���ضوء المتغيرات الت��ي ت�ضمنتها م�شكلة البحث، ث��م ينتقل �إلى 
التحويال�ت والمق���صود بها تحليل البيانات، ومعالجته��ا �إح�صائيا، وتمثيلها في ج��داول �أو ر�سوم بيانية)�أعمدة، 

منحنيات( تمكنه من الإجابه على �أ�سئلة الدرا�سة وتف�سيرها.
لق��د ق��ام Novak وGowinا)1984( بتطوي��ر طريق��ة تعليمي��ة ت�ساع��د في تمثي��ل التفاع��ل بني� المفاهيم 
والمب��ادئ والنظري��ات م��ع ملاحظ��ة الأح��داث والأ�شي��اء، �إ�ضاف��ة �إلى الخط��وات الإجرائية، م��ن حيث جمع 
البيان��ات وت�سجيلها وتحويلها وتحليلها وا�ستخراج النتائج من خلالها، وعُرفت هذه الطريقة بخريطة ال�شكل 
)V( الت��ي ته��دف �إلى تطوي��ر العملي��ة التعليمي��ة التعلمية من خلال رب��ط الجانب النظ��ري بالجانب العملي 
التطبيق��ي، وترك��ز انتباه المتعلم على ما يملك م��ن بنية معرفية �سابقة والتي تعد متطلب��اً �سابقاً لما �سيقوم به 
م��ن �إج��راءات لحل الموقف الم�شكل الذي يواجهه م��ن خلال طرح الأ�سئلة واختب��ار الفر�ضيات، وبناء الأدوات 
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والت��ي م��ن خلالها يجم��ع المعلومات والبيان��ات واختب��ار الفر�ضي��ات، وتُظهر الم�سار ال��ذي ي�سلك��ه المتعلم بدءاً 
م��ن المعرف��ة ال�سابق��ة التي يمتلكها و���صولًا �إلى المعرف��ة الجديدة، من خلال ال�س���ؤال الرئي�س��ي لم�شكلة البحث 
 والأ�سئلة الفرعية المنبثقة عنه، مما يظهره ال�شكل )V( على �أنه م�شروع بحث يهدف �إلى �إنتاج معرفة جديدة 

.)Passmore, 1998 الزعبي، 2004؛(
ولق��د ق��ام عدد من الباحثني� با�ستخدام خريطة ال���شكل )V( في التدري�س وتحدي��داً في المختبرات المدر�سية، 

.)V( وتبين ندرة الأبحاث والدرا�سات التي تعنى بالتدري�س الجامعي، والتي ا�ستخدمت خريطة ال�شكل
ولقد �أجرى �أبو جلالة والقر�شي )2001( درا�سة لا�ستق�صاء فاعلية ا�ستخدام خريطة ال�شكل )V( في مختبر 
الفيزياء لطالبات ال�سنة الثالثة في كلية التربية بعبرى – �سلطنة عُمان، وتكونت عينة الدرا�سة من مجموعة 
تجربيي��ة در�س��ت الفيزياء با�ستخدام خريطة ال�شكل )V(، ومجموعة �ضابط��ة در�ست بالطريقة التقليدية، 
و�أظه��رت النتائ��ج تفوق طالبات المجموعة التجريبي��ة في اختبار تح�صيل المفاهيم العلمي��ة، �أي�ضاً في اكت�ساب 
عمليات العلم على طالبات المجموعة ال�ضابطة، و�أو�صت الدرا�سة با�ستخدام خريطة ال�شكل )V( للتدري�س في 

مختبرات العلوم الجامعية.
كما قام Nelson وEppsا)2002( من جامعة وي�سكن�سون بدرا�سة هدفت �إلى ا�ستق�صاء �أثر ا�ستخدام خريطة 
ال���شكل )V( في زي��ادة قدرة المعلمين المتدربين قب��ل الخدمة على ممار�سة الا�ستق���صاء العلمي، وخف�ض التوتر 
والقل��ق لديه��م �أثن��اء ممار�ستهم لمهنة التعلي��م، وبلغت عينة الدرا�س��ة )51( معلماً متدرباً، �أنه��وا جميعا نف�س 
الع��دد من ال�ساعات التدريبية با�ستخدام خرائط ال���شكل )V( لمدة ف�صل درا�سي، وتدريبهم ب�شكل مكثف على 
ا�ستخ��دام هذه الخرائط في التدري�س��، و�أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلاله �إح�صائية بين الت�صاميم التي 
�أعده��ا �أفراد عين��ة الدرا�سة قبل التدريب، وتلك الت�صاميم التي �أعدوها بعد التدريب، كما لاحظ الباحثون 
خال�ل مقابلة �أف��راد عينة المعلمني� المتدربين، وملاحظ��ة �سلوكهم �أثناء تق��ديم الت�صامي��م الا�ستق�صائية �أن 

ا�ستخدام خرائط ال�شكل )V( �أ�سهم في خف�ض التوتر والقلق لديهم.
وفي الدرا�س��ة الت��ي �أجراه��ا الزعب��ي )2004(، بعن��وان ا�ستخ��دام خرائ��ط ال���شكل )V( لتدري�س�� الفيزي��اء 
العملية لطلبة ال�سنة الأولى في جامعة الح�سين بن طلال في تنمية مهارات التفكير العلمي والتح�صيل وتغيير 
اتجاهاته��م العلمي��ة. واختار الباح��ث �شعبتين بطريقة ع�شوائي��ة الأولى تجريبية بلغ ع��دد �أفرادها )16( 
طالب��اً وطالبه در�س��وا الفيزياء العملية با�ستخ��دام خريطة ال�شكل )V(، والأخرى �ضابط��ة بلغ عدد طلبتها 
)16( طالب��اً وطالبة در�سوا بالطريقة الاعتيادية. وخل�صت الدرا�سة �إلى تفوق  طلبة المجموعة التجريبية 
عل��ى طلبة المجموعة ال�ضابطة في اختبار مهارات التفكري� العلمي واختبار تح�صيل المفاهيم الفيزيائية وعلى 
مقيا�س�� الاتجاه��ات العلمي��ة، و�أو�صى الباح��ث با�ستخدام خرائط ال���شكل )V( في تنفيذ التج��ارب المخبرية 

.)V( وت�ضمينها في الأدلة المخبرية، وتدريب �أع�ضاء هيئة التدري�س على ا�ستخدام خرائط ال�شكل
كم��ا �أج��رى البلو���شي )2004( درا�س��ة هدفت �إلى تق���صي فاعلية ا�ستخ��دام خريطة ال���شكل )V( في تدري�س 
العل��وم على التح�صي��ل، واكت�ساب عمليات العلم ل��دى طلبة ال�صف التا�سع في منطقة �شم��ال الباطنة، وتكونت 
عين��ة الدرا�س��ة من مجموعتني� تجريبية در�ست العل��وم با�ستخدام خريط��ة ال�شكل )V( ع��دد طلبتها )74( 
طالب��ة، و�أخ��رى �ضابط��ة ع��دد طالباتها)73( طالب��ة در�س��ن بالطريقة التقليدي��ة، و�أظه��رت النتائج تفوق 
طالب��ات المجموعة التجريبية على طالبات المجموعة ال�ضابطة عل��ى اختبار التح�صيل، وكذلك على اكت�ساب 
مه��ارات العل��م، و�أو�صى الباحث بعق��د دورات تدريبية للمعلمين والم�شرفين التربويني� في مجال تدري�س العلوم 

.)V( با�ستخدام خرائط ال�شكل
وفي درا�س��ة لأمب��و �سعيدي والبلو�شي )2006( هدفت �إلى قيا�س �أثر ا�ستخدام خريطة ال�شكل )V( في تدري�س 
العل��وم لطلبة ال�صف التا�سع على التح�صيل، وتنمية الاتجاه��ات نحو مادة العلوم، وتكونت عينة الدرا�سة من 
 ،)V( طالباً در�سوا م��ادة العلوم با�ستخدام خريط��ة ال�شكل )مجموعتني� الأولى تجريبي��ة عدد طلبته��ا )65
والثاني��ة �ضابط��ة بلغ ع��دد طلبتها)73( طالب��اً در�سوا مادة العل��وم بالطريقة الاعتيادي��ة، و�أظهرت النتائج 
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تفوق طلبة المجموعة التجريبية على طلبة المجموعة ال�ضابطة في التح�صيل وتنمية الاتجاهات العلمية.
وفي درا�س��ة ق��ام بها Adeoyeا)2017(  لا�ستق���صاء فعالية خرائط الت�ضارب خرائ��ط ال�شكل )V( في تعديل 
المفاهي��م الخاطئ��ة بني� معلمات م��ا قبل الخدم��ة. تم اختيار �سبع��ة و�سبعون طالب��اً ب�شكل ع�شوائ��ي من كلية 
التربي��ة في جامع��ة �إيمانويل �ألايندي الواقع��ة في مدينة �أويو، نيجيريا. وتم توزي��ع الطلبة على مجموعتين 
ب���شكل ع�شوائ��ي. وتم تدري�س كل مجموع��ة بطريقة تدري�س��. تم تطوير اختبار متعدد الخي��ارات مكون من 
20 عن���صرًا لقيا�س �إنجاز الطلاب قبل وبع��د المعالجة، و�أ�شارت النتائج �إلى �أن كلا الطريقتين كانتا فعالتين في 

تعديل المفاهيم الخاطئة لدى الطلبة.
وم��ن خلال ا�ستعرا�ض الدرا�سات ال�سابقة يلاحظ �أن معظمها تناول ا�ستخدام خريطة ال�شكل)V( في تدري�س 
العل��وم �أو الفيزي��اء في المخترب�ات المدر�سية والذي يعد مج��الًا للبحث والتق�صي. فخط��وات محددة ووا�ضحة 
للخروج بنتائج وندرة الدرا�سات التي تناولت ا�ستخدام خريطة ال�شكل )V( للمرحلة الجامعية في غير مختبر 
الفيزي��اء والعلوم، وهذا ما تتميز به هذه الدرا�سة عن الدرا�سات الأخرى، وتحديداً في تدري�س مناهج البحث 
العلم��ي، �إ�ضاف��ة �إلى �أن معظ��م الدرا�س��ات تناولت �أث��ر ا�ستخدام خريط��ة ال���شكل )V( في التح�صيل، وتنمية 
 )V( مهارات التفكير العلمي، والاتجاهات العلمية، في حين تناولت هذه الدرا�سة �أثر ا�ستخدام خريطة ال�شكل

في تنمية مهارات البحث العلمي، ومهارات التفكير الناقد.
مشكلة الدراسة وتساؤلاتها:

�إن الحاج��ة �إلى الدرا�س��ات والبح��وث العلمي��ة ت��زداد يوم��اً بع��د ي��وم، ويع��د البح��ث العلم��ي بمناهجه 
و�إجراءاته بدءاً من تحديد الم�شكلة، ومعرفة عنا�صرها، واختيار منهجية جمع المعلومات والبيانات، وتحليلها، 
وا�ستخلا���ص النتائ��ج م��ن �أه��م الأم��ور في جميع العل��وم النظري��ة والتطبيقي��ة، كم��ا �أن التط��ور الاقت�صادي 
والاجتماعي يتطلب فهماً عميقاً لمناهج البحث العلمي، والتمكن من ا�ستخدام كافة عنا�صره ومكوناته و�أدواته 

وتطبيقها، و�إدراك نوع البيانات والمعلومات التي تتطلبها �إجراءاته البحثية و�أ�ساليب تحليلها. 
�إن للبح��ث العلم��ي بعدان؛ الأول: نظ��ري يتمثل في �إ�ضافة حقائق، ومفاهيم، وتعميم��ات جديدة للو�صول �إلى 
الحقيق��ة وتتح��ول �إلى قوانني� ونظريات، والثاني: يتمثل بالبع��د التطبيقي للنتائج التي يت��م التو�صل �إليها، 
م��ن خال�ل معالجة الم���شكلات التي يتناوله��ا البحث العلم��ي، و�أهميتها في تحقي��ق الفوائد الت��ي يتطلبها تطور 
المجتم��ع وبنائه وف��ق �أ�س�س علمية وح�ضارية، ومن ه��ذا المنطلق ف�إنه يتعين على المدار�س�� والجامعات التركيز 
على الطلبة، وتنمية مهارات التفكير العلمي لديهم، وتدريبهم على ممار�سته وا�ستخدامه في حل الم�شكات التي 
تواجههم في حياتهم، و�إعداد الكوادر العلمية والفنية المدربة، وتدريب �أع�ضاء هيئة التدري�س والمعلمين على 
ا�ستخ��دام ا�ستراتيجيات ناجحة، لتدريب الطلبة على مهارات البحث العلمي، وتوفير الكتب والمراجع العلمية 
الحديث��ة، والمجال�ت العلمي��ة في المكتبات، واقرت�اح برامج ثقافيه لطلب��ة الجامعات والمدار�س�� تتناول �أهمية 
البح��ث العلم��ي، وقد ا�ستخدم في هذا البحث برنامج �إثرائي لتدري��ب الطلبة على مهارات البحث العلمي، وقد 

خل�صت هذه الدرا�سة �إلى الت�سا�ؤل الرئي�سي الآتي:
ما �أثر برنامج �إثرائي با�ستخدام خريطة ال�شكل )V( في تدري�س مادة مناهج البحث العلمي في تنمية مهارات 

البحث العلمي، والتفكير الناقد لدى طلبة كلية العلوم التربوية في جامعة الزرقاء؟ 
أسئلة الدراسة الفرعية:

لقد انبثق عن �س�ؤال الدرا�سة الرئي�سي الأ�سئلة الفرعية التالية:
1 - م��ا �أث��ر برنام��ج �إثرائي با�ستخ��دام خريطة ال���شكل )V( لتدري�س مادة مناهج البح��ث العلمي في تنمية 

مهارات البحث العلمي لدى طلبة كلية العلوم التربوية في جامعة الزرقاء؟
2 - م��ا �أث��ر برنام��ج �إثرائي با�ستخ��دام خريطة ال���شكل )V( لتدري�س مادة مناهج البح��ث العلمي في تنمية 

مهارات التفكير الناقد لدى طلبة كلية العلوم التربوية في جامعة الزرقاء؟
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فرضيات الدراسة:
في �ضوء �أ�سئلة الدرا�سة فقد �صيغت فر�ضيات الدرا�سة على النحو الآتي:

1 - لا يوج��د ف��رق ذو دلاله �إح�صائية على م�ستوى الدلال��ة )P>0.05( بين المتو�سطين الح�سابيين لعلامات 
طلب��ة مجموعت��ي الدرا�س��ة التجريبي��ة وال�ضابطة على اختب��ار مه��ارات البحث العلمي يُع��زى لطريقة 

التدري�س)خريطة ال�شكل )V( والطرائق الاعتيادية(.
2 - لا يوج��د ف��رق ذو دلالة �إح�صائية على م�ستوى الدلال��ة )P>0.05( بين المتو�سطين الح�سابيين لعلامات 
طلب��ة مجموعت��ي الدرا�سة التجريبي��ة وال�ضابطة عل��ى اختيار مه��ارات التفكير الناقد يُع��زى لطريقة 

التدري�س)خريطة ال�شكل )V( والطريقة الاعتيادية(.
حدود الدراسة ومحدداتها:

اقت���صرت هذه الدرا�سة على طلبة كلية العلوم التربوي��ة في جامعة الزرقاء ق�سم معلم ال�صف وجميعهن 
 م��ن الإن��اث اللوات��ي التحق��ن بم��ادة مناه��ج البحث العلم��ي في الف���صل الدرا�س��ي ال�صيفي م��ن الع��ام الدرا�سي
)2017 /2018(  والبال��غ عدده��ن)78( طالب��ة، وذل��ك لا�ستق�صاء �أثر برنامج تدري�س��ي با�ستخدام خريطة 
ال���شكل )V( لتدري�س�� مناه��ج البح��ث العلم��ي في تنمية مه��ارات البحث العلمي ومه��ارات التفكري� الناقد، كما 
يتح��دد تعميم نتائج ه��ذه الدرا�سة على الخ�صائ�ص ال�سيكومتري��ة لأدوات الدرا�سة من حيث ال�صدق والثبات 

ودرجة ال�صعوبة ومعامل التمييز.
أهمية الدراسة:

تكم��ن الأهمي��ة النظري��ة له��ذه الدرا�س��ة في حداث��ة مو�ضوعه��ا، وفي ا�ستخدامه��ا نموذجاً م��ن النماذج 
الحديث��ة في مج��ال التعل��م الذي ينبث��ق عن الفل�سف��ة البنائي��ة، ودرا�سة ت�أثري�ه على تنمية مه��ارات البحث 
العلمي، ومهارات التفكير الناقد، حيث من المتوقع �أن ت�ساهم النتائج التي يتم التو�صل �إليها في �إ�ضافة جديدة 
للمعرف��ة العلمية. و�أن مو���ضوع البحث العلمي، وتحديداً اختيار الم�شكلة الت��ي تتوفر فيها الخ�صائ�ص اللازمة 
لإج��راء الدرا�س��ة لي�س �أمراً �سهلًا، وتحديداً بالن�سبة للباحثين المبتدئين والتي تعد خطوة �أ�سا�سية في البحث 
العلم��ي، وه��ذه العملي��ة تتم بتن��اول خطوات البحث ال��ذي ت�ضمنته خريط��ة ال���شكل )V( بجانبيها النظري 
والتطبيق��ي م��ن حيث التحليل، وتحديد العنا���صر، والظروف، والخ�صائ�ص، والعوامل الت��ي �أدت �إلى حدوثها، 
كما تتناول عمليات طرح الأ�سئلة، وو�ضع الفر�ضيات، وا�ستخدام الأدوات، والأجهزة لجمع البيانات والمعلومات 
الت��ي م��ن ��شأنها توفير تف�سيرات ذكية للم�شكلة، كما �أن الفائ��دة المتوقعة قد تعود على �أع�ضاء هيئة التدري�س 
لا�ستخدام خريطة ال�شكل )V( في �إعداد البحث العلمي من قبل طلبتهم، و�إمكانيتهم في تطبيق خريطة ال�شكل 
)V( لتح�سني� قدرتهم على التخطي��ط،، والتحليل، والتقويم، وجمع الحقائق، والبيان��ات، ومعالجتها للخروج 
بنتائج لإجابات �أ�سئلة الدرا�سة واختبار الفر�ضيات. وقد تفيد نتائج هذه الدرا�سة �إدارات الجامعات في ر�سم 
ال�سيا�س��ات المتعلقة ب�أ�سالي��ب تدري�س البحث العلمي لطلبة البكالوريو�س، وطلب��ة الدرا�سات العليا، وللمعلمين 
�أي���ضاً في وزارة التربي��ة والتعلي��م لتدريب الطلب��ة على كتابة البحث العلم��ي، كما يتوقع �أن تق��ود نتائج هذه 
الدرا�س��ة �إلى ت�شجي��ع الباحثين �إلى �إجراء المزيد من الدرا�سات حول هذا المو���ضوع، نظراً لندرة الدرا�سات في 
الأردن التي تبحث في طرائق التدري�س الجامعي وتحديداً في مجال البحث العلمي، ويلج�أ معظم �أع�ضاء هيئة 

التدري�س �إلى ا�ستخدام طريقة المحا�ضرة.
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مصطلحات الدراسة:
:)V( 1 - خريطة ال�شكل

م��ن الا�ستراتيجي��ات  Novak وGowinا)1984( كا�ستراتيجي��ة  م��ن قب��ل   )V( ال���شكل �أُع��دت خريط��ة 
النظ��ري الجانبني�  بني�  الرب��ط  عل��ى  الطلب��ة  لم�ساع��دة  العل��وم  مخترب�  في  لا�ستخدامه��ا  المعرفي��ة   ف��وق 
تعليمي��ة  �أداة  وتع��د  )العمل��ي(،  التطبيق��ي  والجان��ب  والنظري��ات(  والمب��ادئ  والمفاهي��م،  )الحقائ��ق، 
 ته��دف �إلى �إدراك الطال��ب للعلاق��ات القائم��ة بني� المعرف��ة، والمنهجي��ة الم�ستخدم��ة لإنت��اج ه��ذه المعرف��ة

)الزعب��ي، 2004؛ �أب��و تايه، 2007(. ولأغرا�ض هذه الدرا�سة ا�ستخدم��ت كا�ستراتيجية من قبل ع�ضو هيئة 
التدري�س�� لتدري�س�� م��ادة مناه��ج البحث العلمي الت��ي تت�ضمن في جانبيها وم��ا بينهما ونقط��ة التقاء الجانبين 

جميع العنا�صر الأ�سا�سية التي يت�ضمنها البحث العملي كما في ال�شكل )1(.
- مهارات التفكير الناقد:  2

يُع��د التفكري� الناق��د نتاج  للمه��ارات المعرفية، ويت�ضمن الق��درة على التحقق م��ن الوقائع ورده��ا �إلى �أ�سبابها 
�إ�ضاف��ة �إلى الا�ست��دلال، والا�ستنتاج، وتقويم الحجج، والبراهين، والمناق���شات، ور�ؤية الوجه الآخر للأحداث 
والمرون��ة في تناولها )ال�سيد، 1995(، ولقد �أ�صبح تنمية مه��ارات التفكير الناقد غاية �أ�سا�سية، وهدفاً رئي�سياً 
ت�سع��ى المناه��ج الحديث��ة لتحقيق��ه، �إ�ضاف��ة �إلى �أن تنمية مه��ارات التفكير الناق��د يُعد من �أه��داف التدري�س 
والتدريب على كتابة و�إعداد البحث العلمي لدى الطلبة لأنه ي�ؤدي �إلى تفكير �أكثر عمقاً في المحتوى المعرفي.

ولأغرا�ض�� ه��ذه الدرا�سة تم ح�صر مهارات التفكير الناقد بعد الاطال�ع على عدد من الاختبارات التي تقي�س 
مهارات التفكير الناقد على النحو الآتي:

‌�أ- الا�ستدلال: ويت�ضمن مهارات فرعية مثل: تق�صي الأدلة، وتخمين البدائل، والتو�صل �إلى ا�ستنتاجات.
‌ب-	التق��ويم: لقيا�س�� م�صداقي��ة و�صح��ة العب��ارات، والتف�سيرات الت��ي ت�صف فه��م و�إدراك الف��رد لتجاربه 

ومعتقداته، ويت�ضمن تقييم الادعاءات، وتقييم الحجج.
التحلي��ل: تحدي��د العلاقات بني� المفاهيم والأ�سئل��ة والمتغيرات و�أثره��ا على الم�شكل��ة، ويت�ضمن اكت�شاف  ‌ج-	

الحجج والآراء وتحليلها.
- مهارات البحث العلمي:  3

ه��ي مجموع��ة العملي��ات والإجراءات المنظمة التي ته��دف �إلى التو�صل �إلى حلول لم���شكلات محددة �أو �إجابة 
ع��ن ت�س��ا�ؤلات معين��ة با�ستخدام الأ�ساليب العلمية الت��ي يمكن من خلالها التو���صل �إلى معرفة جديدة �أو حل 
للم�شكل��ة )ملحم، 2015(. ولأغرا�ض هذه الدرا�سة تقا�س مه��ارات البحث العلمي بالعلامة التي يح�صل عليها 
الطال��ب عل��ى اختبار مهارات البح��ث العلمي التي ا�شتملت على �صياغة عنا�صر البح��ث العلمي من العنوان �إلى 

التو�صيات.
منهجية الدراسة وإجراءاتها:

مجتمع الدرا�سة وعينتها:
تك��ون مجتم��ع الدرا�سة م��ن طلبة كلية العل��وم التربوية في جامع��ة الزرقاء من تخ�ص�ص معل��م �صف، وريا�ض 
الأطف��ال، والمكتب��ات وعددهم )508( طال�ب وطالبات، ويُعد م�ساق مناهج البحث العلم��ي من متطلبات الكلية 
الإجباري��ة. وتم اختي��ار عين��ة الدرا�س��ة بطريقة ق�صدية م��ن الطالبات اللات��ي �سجلن م��ادة مناهج البحث 
العلم��ي في الف���صل الدرا�س��ي ال�صيفي للع��ام الجامع��ي )2017/ 2018(، حيث بلغ عدده��ن )78( طالبة، وتم 
توزيعه��ن ع�شوائياً �إلى �شعبتين تم اختيار �إحداهما بطريقة ع�شوائية كمجموعة تجريبية بلغ عدد �أفرادها 

)40( طالباً، والأخرى مجموعة �ضابطة بلغ عدد �أفرادها )38( طالبة.
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�أدوات الدرا�سة:
ا�ستخدم في هذه الدرا�سة �أداتان على النحو الآتي:

1. اختبار مهارات التفكير الناقد:

�أُع��د ه��ذا الاختب��ار لقيا�س�� م�ست��وى تنمي��ة مه��ارات التفكري� الناق��د ل��دى �أف��راد عين��ة الدرا�س��ة، وق��د تم 
الاطال�ع عل��ى مجموع��ة م��ن الاختب��ارات الت��ي �أُعدت م��ن قب��ل الباحثني� لقيا�س�� مه��ارات التفكري� الناقد، 
 مث��ل: اختب��ار كاليفورني��ا ال��ذي تم �إع��داده لقيا�س�� مه��ارات التفكري� الناق��د ال��ذي تم تعديل��ه وا�ستخدامه 
)الحيا�صات، 2005(، والا�ستفادة منه في �إعداد فقرات الاختبار �إ�ضافة �إلى اختبار واط�سون – جلي�سر الذي 
ورد في معظ��م الدرا�س��ات الت��ي تناولت مه��ارات التفكير الناقد. وق��د �صيغت فقرات الاختب��ار في �ضوء محتوى 
البرنام��ج الإثرائ��ي لخريطة ال���شكل )V(، وتم ت�ضمينه مجموعة الحقائق، والمفاهي��م، والمبادئ ذات العلاقة 
بالبح��ث العلمي �إ�ضاف��ة �إلى الجانب التطبيقي من حيث �صياغة عنوان الدرا�س��ة، والمقدمة، و�إعداد الأ�سئلة، 
والفر�ضي��ات، و�أهمي��ة الدرا�سة، وطرائق اختي��ار العينة، وتحديد الأدوات والدرا�س��ات ذات ال�صلة والمعالجة 
الإح�صائية، والا�ستنتاجات، وتف�سيرها، والتو�صيات، وتكونت ال�صورة الأولية من )42( فقرة من نوع الاختيار 
م��ن متعدد ب�أربعة بدائل وزع��ت على ثلاث مهارات للتفكير الناقد هي: الا�ست��دلال، والتحليل، والتقويم، وتم 
تطبيقه على عينة ا�ستطلاعية من خارج عينة الدرا�سة بلغ عدد �أفرادها )24( طالباً وطالبة، وذلك لاختبار 
و���ضوح الأ�سئل��ة وفهمها و�صياغتها وتحديد المطلوب منها. وللت�أكد من �صدق الاختبار عُر�ض على مجموعة من 
�أع���ضاء هيئ��ة التدري�س في تخ�ص�ص عل��م النف�س التربوي، والمناه��ج و�أ�ساليب التدري�س��، والقيا�س والتقويم، 
وطل��ب �إليه��م �إبداء �آرائه��م فيما يتعل��ق بدقة ال�صياغة وو���ضوح اللغة وم��دى انتماء الفقرات ل��كل مهارة من 
المه��ارات، و�إ�ضاف��ة، وحذف، وتعديل، ما يرونه منا�سباً، وفي ���ضوء ملاحظات المحكمين �أ�صبح الاختبار ب�صورته 
النهائي��ة مت�ضمن��اً )30( فقرة وخ�ص�ص لكل فقرة علام��ة واحدة حيث كانت �أعلى علامة )30( و�أدنى علامة 

)�صفر(.
كما ح�سبت درجة ال�صعوبة ومعامل التمييز لفقرات الاختبار في �ضوء تطبيقه على �أفراد العينة الا�ستطلاعية 
وبلغ��ت درج��ة ال�صعوب��ة بني� )0.35 – 0.63( في حين تراوح معام��ل التمييز بني� )0.40 – 0.78(. ولح�ساب 
ثبات الاختبار في �ضوء تطبيقه على العينة الا�ستطلاعية با�ستخدام طريقة )Test Retest(، وح�سب معامل 
الثب��ات با�ستخدام معادلة ك��ودر ريت�شارو�سون )KR-20(، وبلغ معامل الثبات لفق��رات الا�ستدلال، والتحليل, 
والتق��ويم )0.82، 0.87، 0.89( بالترتي��ب وللاختب��ار ككل )0.9( �أم��ا الزمن اللازم للاختب��ار فقد بلغ )35( 

دقيقة.
2. اختبار مهارات البحث العلمي:

�أعُد هذا الاختبار لقيا�س مدى تنمية مهارات البحث العلمي لدى طلبة البكالوريو�س، وتت�شكل مهارات البحث 
العلم��ي الت��ي يتوقع م��ن الطلبة اكت�سابها، وذلك من خال�ل النظر �إلى البحث العلمي عل��ى �أنه نظام يتكون من 
مدخلات، وعمليات، ومخرجات، وتغذية راجعة، ولكل مكون من هذه المكونات المهارات التي تندرج تحته وعلى 

النحو الآتي:
‌�أ- المدخلات: وتت�ضمن المهارات التالية:

تحديد الفئة الم�ستهدفة. 	-
تحديد الإمكانات المادية والب�شرية المتوفرة. 	-

�صياغة العنوان والمقدمة. 	-
الت�سهيلات الإدارية والفنية. 	-
�صياغة الأ�سئلة والفر�ضيات. 	-

معرفة حدود الدرا�سة ومحدداتها و�أهميتها و�أهدافها. 	-
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‌ب- العمليات وت�شمل ما ي�أتي:
القدرة على تطبيق المنهجية البحثية التي تتلاءم مع طبيعة الم�شكلة. 	-

	�آلية تطبيق الأدوات البحثية، و�إجراءات جمع البيانات والمعلومات. -
تفريغ البيانات وتبويبها وتحليلها، وما يتطلب ذلك من �إجراءات بحثية. 	-

تف�سير النتائج و�صياغة التو�صيات. 	-
�سعة الاطلاع على الدرا�سات ال�سابقة ذات ال�صلة. 	-

‌ج- المخرجات، وت�شمل:
دقه النتائج التي يتم التو�صل �إليها من خلال عملية تحليل البيانات. 	-

الا�ستنتاجات والتف�سيرات التي ت�ؤدي �إلى معالجة الم�شكلات البحثية. 	-
التو�صيات والمقترحات التي يقدمها الباحث والتي تنبثق من النتائج التي تو�صل �إليها. 	-

الإ�ضافة المعرفية التي قدمها للمعرفة العلمية. 	-
‌د- التغذية الراجعة، وت�شمل:

القدرة على تقييم ما تو�صل �إليه من نتائج وتف�سيرات وتو�صيات. 	-
القدرة على �إعادة النظر في بع�ض العنا�صر والمتغيرات ومعالجتها. 	-

المرونة في تقبل الر�أي والر�أي الآخر. 	-
في ���ضوء ذل��ك قام الباحثون ب�إعداد اختب��ار مهارات البحث العلمي �ضمن المكون��ات الأربعة بحيث اندرج تحت 
كل مك��ون مجموع��ة من الفقرات الت��ي تنتمي له وتكون الاختبار ب�صورته الأولي��ة من )65( فقرة اختيار من 
متع��دد ب�أربع��ة بدائل، وعر�ض الاختيار عل��ى عينة من طلبة الجامعة من خارج عين��ة الدرا�سة، وطُلب �إليهم 
ق��راءة فقرات الاختي��ار، ونوق�شت �آرا�ؤهم ومقترحاته��م، و�أدخلت بع�ض التعديال�ت، ومعظمها �إعادة �صياغة 
وت�سهي��ل اللغ��ة، وفي �ضوء ذلك عُر�ض�� الاختبار على مجموعة من �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س تخ�ص�ص علم نف�س 
ترب��وي، وقيا�س�� وتقويم ومناهج و�أ�ساليب تدري�س�� وطلب �إليهم �إبداء �آرائه��م في ال�صياغة وملاءمتها لم�ستوى 
الطلب��ة، ومدى ان�سج��ام الفقرات مع المجالات التي تنتمي �إليها ومدى ملاءمة الفق��رة مع المهارة التي تقي�سها، 
وق��د تم ح��ذف عدد من الفقرات وت�صويب فقرات وبدائل وفق��اً لأداء وملاحظات المحكمين. و�أ�صبح الاختبار 
في �صورت��ه النهائي��ة مكوناً م��ن )50( فقرة اختيار من متعدد ب�أربعة بدائل، خ�ص���ص لكل فقرة �صائبة علامة 

واحدة، فكانت �أعلى علامة للاختبار )50( درجة، و�أدنى علامة �صفراً.
ولح�س��اب معامل الثبات طبق الاختب��ار على عينة ا�ستطلاعية من خارج عين��ة الدرا�سة، وبا�ستخدام طريقة 
الاختب��ار، و�إع��ادة الاختب��ار )Test Re Test(، كما بلغ معامل الثب��ات با�ستخدام معادلة ك��ودر ريت�سارد�سون 
)KR-20) (0.87( )20(، وح�سب��ت درج��ة ال�صعوب��ة ومعام��ل التمييز لفق��رات الاختب��ار، وتراوحت درجة 
ال�صعوبة على فقرات الاختيار)0.35 – 0,63( في حين تراوح معامل التميز بين )0.39 – 0.80(، وبلغ الزمن 

الذي ي�ستغرقه الاختبار بحدود )50( دقيقة.
ت�صميم الدرا�سة:

تعد هذه الدرا�سة من النوع �شبه التجريبي، حيث اختير �أفراد الدرا�سة ب�شكل ق�صدي، وتم توزيعهم ع�شوائيا 
على مجموعتين اختري�ت �إحداهما ع�شوائياً مجموعة تجريبية والأخرى مجموعة �ضابطة، وطبق البرنامج 
التدري�س��ي )خريط��ة ال���شكل )V(( عل��ى طلبة المجموع��ة التجريبية، في حني� تم تدري�س طلب��ة المجموعة 
ال�ضابط��ة م��ادة البحث العلمي بالطريق��ة الاعتيادية، وطبق اختبار مهارات التفكري� الناقد واختبار مهارات 

البحث العلمي قبلي وبعدي في �ضوء الت�صميم الآتي:
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GE  O1  O2      x      O1  O2

GC O1  O2       …..      O1  O2

المعالج��ة الإح�صائي��ة: للإجابة ع��ن �أ�سئلة الدرا�س��ة ح�سبت المتو�سط��ات الح�سابية والانحراف��ات المعيارية، 
وا�ستخ��دم تحلي��ل التباين الأح��ادي )ANOVA( للك�شف فيم��ا �إذا كانت هناك فروق ذات دلال��ة �إح�صائية 
عن��د م�ست��وى الدلالة )P>0.05( بين المتو�سط��ات الح�سابية البعدية لعلامات طلب��ة المجموعتين التجريبية 

وال�ضابطة.
نتائج الدراسة ومناقشتها:

قب��ل الإجابة ع��ن �س�ؤالي الدرا�سة تم الت�أكد من تكاف�ؤ المجموعتين التجريبية وال�ضابطة على اختباري 
مه��ارات البح��ث العملي ومهارات التفكري� الناقد، لذلك ح�سب��ت المتو�سطات الح�سابي��ة والانحرافات المعيارية 
لعلام��ات طلبة المجموعتين التجريبية وال�ضابط��ة في اختباري مهارات البحث العلمي ومهارات التفكير الناقد 

القبليين، في بداية الف�صل الدرا�سي ال�صيفي للعام 2017 /2018 كما هو مبين في الجدول )1(.
جدول )1(: المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لعلامات طالبات المجموعتين التجريبية وال�ضابطة في الاختبارين 

القبليين لمهارات البحث العلمي ومهارات التفكير الناقد

الاختبار القبلي لمهارات التفكير الناقدالاختبار القبلي لمهارات البحث العمليالمجموعة

الانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابي
24.004.5515.234.073التجريبية
24.053.45615.533.33ال�ضابطة

يظه��ر الجدول )1( وجود ف��رق ظاهري بين المتو�سطني� الح�سابيين لعلامات طالب��ات المجموعتين التجريبية 
وال�ضابط��ة في اختب��ار مهارات البحث العلمي القبلي وبلغ الف��رق )0.05(، كما يظهر الجدول �أي�ضاً وجود فرق 
ظاه��ري بني� المتو�سطني� الح�سابيين لعلام��ات طلبة المجموعتني� التجريبي��ة وال�ضابطة على اختب��ار مهارات 
التفكري� الناق��د القبلي وبلغ الف��رق )0.3(، وللتحقق من دلالة هذه الفروق تم ا�ستخ��دام اختبار )ت( فكانت 

النتائج كما في الجدول )2(.
جدول )2(: نتائج اختبار) ت ( للمقارنة بين المتو�سطين الح�سابيين لعلامات طالبات المجموعتين التجريبية وال�ضابطة في 

الاختبارين القبليين لمهارات البحث العلمي والتفكير الناقد

م�ستوى الدلالة قيمة تالانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالعددالمجموعةالاختبار

 مهارات البحث
العلمي

4024.004.553.7710.95التجريبية
3824.053.456ال�ضابطة

 مهارات التفكير
الناقد

4015.234.0731.3670.72التجريبية
3815.233.33ال�ضابطة

يتبني� من الجدول )2( عدم وجود فرق ذي دلال��ة �إح�صائية على م�ستوى الدلالة )P>0.05( بين المتو�سطين 
الح�سابيين لطالبات المجموعتين التجريبية وال�ضابطة على اختبار مهارات البحث العلمي القبلي، �إذ بلغت قيمة 
ت )3.771(، وبدلال��ة �إح�صائي��ة )0.95(. كما تبين من الجدول نف�سه عدم وج��ود فرق ذي دلالة �إح�صائية 
عل��ى م�ستوى الدلال��ة )P>0.05( بين المجموعتين التجريبية وال�ضابطة عل��ى اختبار مهارات التفكير الناقد 
القبل��ي،ـ �إذ بلغ��ت قيمة )ت( )1.367(، وبم�ستوى دلالة )0.72(، مما ي�شير �إلى تكاف�ؤ المجموعتين التجريبية 
وال�ضابط��ة قب��ل تطبيق البرنامج الإثرائي )خريطة ال�شكل )v(( في مه��ارات البحث العلمي ومهارات التفكير 

الناقد.
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ԀԀ :النتائج ذات العلاقة بال�س�ؤال الأول
ن���ص ال�س���ؤال الأول عل��ى: م��ا �أثر البرنام��ج الإثرائي با�ستخ��دام خريطة ال���شكل )V( لتدري�س م��ادة مناهج 

البحث العلمي في تنمية مهارات البحث العلمي لدى طلبة العلوم التربوية في جامعة الزرقاء؟
وللإجاب��ة عن هذا ال�س�ؤال ح�سب المتو�سطين الح�سابيين والانحرافني� المعياريين لعلامات طالبات المجموعتين 

التجريبية وال�ضابطة في اختبار مهارات البحث العلمي البعدي كما في الجدول )3(.
جدول )3(: المتو�سطان الح�سابيان والانحرافان المعياريان لعلامات طالبات مجموعتي الدرا�سة التجريبية وال�ضابطة في 

اختبار مهارات البحث العلمي البعدي

الانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالعددالمجموعة
4034.024.33التجريبية
3829.053.39ال�ضابطة

يظهر من الجدول )3( وجود فرق ظاهري بين المتو�سطين الح�سابيين لعلامات طالبات المجموعتين التجريبية 
وال�ضابطة، وقد بلغ هذا الفرق )4.97( ل�صالح طلبة المجموعة التجريبية، وللتحقق فيما �إذا كان هذا الفرق 
ذا دلال��ة �إح�صائية على م�ستوى الدلال��ة )P>0.05(، ا�ستخدم تحليل التباين الأحادي )ANOVA( كما في 

الجدول )4(.
جدول)4(: نتائج تحليل التباين الأحادي لعلامات طالبات المجموعتين التجريبية وال�ضابطة في اختبار مهارات البحث 

العلمي البعدي:

م�ستوى الدلالةفمتو�سط المربعاتدرجة الحريةمجموع المربعاتم�صدر التباين
481.811481.8131.5980.000بين المجموعات

1158.877615.25الخط�أ

1640.6877المجموع

يلاح��ظ م��ن الج��دول )4( وجود فرق ذي دلال��ة �إح�صائية على م�ست��وى الدلال��ة )P>0.05( بين المتو�سطين 
الح�سابيني� في اختبار مهارات البحث العلمي البعدي حيث بلغت قيمة ف )31.598( بم�ستوى دلاله )0.000( 
ول�صال��ح طالب��ات المجموع��ة التجريبي��ة، وهذا يعني رف�ض�� الفر�ضية ال�صفري��ة الأولى الت��ي تن�ص على )لا 
يوج��د ف��رق ذو دلالة �إح�صائية عل��ى م�ستوى الدلال��ة )α=0.5( بين المتو�سطين الح�سابيني� لعلامات طالبات 

المجموعتين التجريبية وال�ضابطة في اختيار مهارات البحث العلمي(.
وقب��ول الفر�ضي��ة البديل��ة مما ي�ري�ش �إلى �أن ا�ستخ��دام خريطة ال���شكل )V( في تدري�س م��ادة مناهج البحث 
العلمي ي�ؤدي �إلى تنمية مهارات البحث العلمي لدى الطلبة، وت�ؤكد خريطة ال�شكل )V( على التفاعل الن�شط 
بني� جانبي العلم )المعرفي ويمثل الجانب النظري(، والتطبيق��ي الذي يمثل الجانب العملي للنتائج التي تف�سر 
الظواه��ر والأح��داث، وتركز انتباه المتعلم على المه��ارات البحثية والمعرفة العملية الت��ي يملكها، وتعد متطلباً 
�سابق��اً للت���صدي لم�شكلة البح��ث العلمي التي يواجهها الف��رد المتعلم، وتتمثل في الإجابة ع��ن ال�س�ؤال الرئي�سي 
ال��ذي يق��ع بين الجانبين النظري والتطبيقي لخريطة ال�شكل )V( من خال�ل الا�ستق�صاء والتحري التي يقوم 
به��ا الطال��ب �أثن��اء تفكري�ه في الإجابة عن ه��ذه الأ�سئلة، كما تمثل الأح��داث والأ�شياء الت��ي تظهر في نقطة 
التق��اء الجانبني� �أ�سفل الخريط��ة، والتي تو�ضح مجموعة الإج��راءات والخطوات التي يتبعه��ا الفرد المتعلم، 
م�ستعين��ا بالجانبني� المعرفي والإجرائ��ي للح�صول على �إجابة لمجموع��ة الأ�سئلة الفرعية، م��ن خلال المعرفة 
العلمي��ة ذات العلاق��ة بم�شكلة البحث ومهارات البحث العلمي، التي تب��د�أ ب�صياغة العنوان  والمقدمة واقتراح 
الفر�ضي��ات، وه��ي الإجاب��ة المحتملة لأ�سئلة البحث الت��ي يتم تدعيمها من خلال الافترا���ضات التي تتمثل في 
الإدعاءات المعرفية والتي لا تحتاج �إلى اختبار، ولكن ت�ؤكد على دعم الفر�ضيات وتقود �إلى تحري وا�ستق�صاء 
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تمكن المتعلم من ربط ما تم تعلمه وتنميته من مهارات البحث العلمي، مع ما �سوف ي�ستخدمه من مهارات �أخرى 
جدي��دة، مث��ل ما يظه��ر في الجانب التطبيقي م��ن ت�سجيلات التي تتمث��ل في �إ�سهامات الف��رد المتعلم با�ستخدام 
المه��ارات البحثي��ة الت��ي يمتلكه��ا في القدرة عل��ى عر�ض البيان��ات وتحليلها وتبويبه��ا وجدولتها ب���شكل متدرج 
ومت�سل�س��ل للو���صول �إلى النتائ��ج وتف�سيرها من خال�ل مدلولات البيانات الت��ي تو�صل �إليها، من حي��ث �أ�سبابها 

و�أثارها وخ�صائ�صها والأ�شكال البيانية التي ا�ستخدمها.
لذل��ك تع��د ا�ستراتيجي��ة ا�ستخ��دام خرائط ال�شكل )V( م��ن ا�ستراتيجي��ات التعلم فوق المع��رفي، وتهدف �إلى 
�إدراك الطال��ب للعلاق��ات القائم��ة بني� المعرف��ة والمنهجي��ة الم�ستخدم��ة في �إنتاجه��ا والكاملة بينهم��ا، فيقوم 
الطال��ب بتوظي��ف مجموعة م��ن مهارات البحث العلمي عن��د ت�صميمه ال�شكل )V( من حي��ث �صياغة الأ�سئلة، 
والفر�ضيات، واختيار الافترا�ضات، والأدوات المنا�سبة، وتطبيقها، والح�صول على البيانات والحقائق وتحليلها 

وتبويبها و�إخ�ضاعها للمعالجة الإح�صائية للح�صول على نتائج.
كل ذلك يعد ريا�ضة فكرية مثيرة ون�شاطا �إبداعيا خلاقا يظهر المهارات البحثية التي يمتلكها م�صممه ويج�سد 

معرفته ال�سابقة ومواطن القوة وال�ضعف فيها من خلال تقويم خريطة ال�شكل )V( التي �صممها.
ԀԀ:النتائج ذات العلاقة بال�س�ؤال الثاني وتف�سيرها

ن���ص ال�س���ؤال الثاني على: م��ا �أثر البرنام��ج الإثرائ��ي با�ستخدام خريطة ال���شكل)V( لتدري�س م��ادة مناهج 
البحث العلمي في تنمية مهارات التفكير الناقد لدى طالبات كلية العلوم التربوية في جامعة الزرقاء؟ 

وللإجاب��ة عن هذا ال�س�ؤال ح�سب المتو�سطين الح�سابيين والانحرافني� المعياريين لعلامات طالبات المجموعتين 
التجريبية وال�ضابطة على اختبار مهارات التفكير الناقد البعدي كما في الجدول )5(.

جدول )5(: المتو�سطان الح�سابيان والانحرافان المعياريان لعلامات طالبات مجموعتي الدرا�سة التجريبية وال�ضابطة في 
اختبار مهارات التفكير الناقد البعدي

الانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالعددالمجموعة
4024.772.63التجريبية

3820.502.52ال�ضابطة

78المجموع

يلاحظ من الجدول )5( وجود فرق ظاهري بين المتو�سطين الح�سابيين لعلامات طلبة المجموعتين التجريبية 
وال�ضابطة على اختبار مهارات التفكير الناقد البعدي، وقد بلغ هذا الفرق )4.27( ل�صالح طالبات المجموعة 
التجريبي��ة، وللتحق��ق فيم��ا �إذا كان ه��ذا الف��رق ذا دلال��ة �إح�صائي��ة عل��ى م�ست��وى الدلال��ة )P>0.05( تم 

ا�ستخدام تحليل التباين الأحادي )ANOVA( كما يظهر في الجدول )6(.
جدول )6(: نتائج تحليل التباين الأحادي )ANOVA( لعلامات طالبات المجموعتين التجريبية وال�ضابطة في اختبار 

مهارات التفكير الناقد

م�ستوى الدلالةقيمة فمتو�سط المربعاتدرجة الحريةمجموع المربعاتم�صدر التباين
356.1477356.1437.550.000بين المجموعات

728.47769.58داخل المجموعات

1084.6177المجموع

يتبني� م��ن الج��دول )6( وجود ف��رق ذي دلال��ة �إح�صائية عل��ى م�ستوى الدلال��ة )P>0.05( بني� المتو�سطين 
الح�سابيني� في اختبار مه��ارات التفكير الناقد البعدي، حيث بلغت في��ه ف )37.55( بم�ستوى دلالة )0.000( 
ول�صال��ح طالبات المجموعة التجريبية، وهذا يعني رف�ض�� الفر�ضية ال�صفرية التي تن�ص على )لا يوجد فرق 
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ذو دلال��ة �إح�صائية على م�ست��وى الدلالة )P>0.05( بين المتو�سطين الح�سابيني� لعلامة طالبات المجموعتين 
التجريبي��ة وال�ضابط��ة في اختبار مهارات التفكير الناقد البعدي( وقب��ول الفر�ضية البديلة، وهذا ي�شير �إلى 
�أن ا�ستخ��دام خريط��ة ال�شكل )V( في تدري�س مناه��ج البحث العلمي ي�ؤدي �إلى تنمية مه��ارات التفكير الناقد 
لدى الطلبة والذي يعد نتاجا للمهارات المعرفية، ويت�ضمن قدرة الفرد على حل الم�شكلات ا التي تواجهه وردها 
�إلى �أ�سبابه��ا، والا�ستنت��اج وتق��ويم الحجج والبراهني�، كما �أنه تفكري� ت�أملي يظهر فيه وعي بمه��ارات البحث 

والا�ستق�صاء، والتحري التي يتم التو�صل من خلالها �إلى ا�ستنتاجات )Ennis, 1998؛ ال�سيد، 1995(.
وه��ذا يع��ود �إلى ا�ستخ��دام خريطة ال���شكل )V( التي ته��يء البيئة المنا�سب��ة لتنمية مه��ارات التفكير الناقد 
بجانبيه��ا النظ��ري والإجرائ��ي، �إ�ضاف��ة �إلى ال�س���ؤال الرئي�س��ي لم�شكلة البح��ث، والذي ينبث��ق عنه مجموعة 
م��ن الأ�سئل��ة الفرعية، والتي �سيجيب عنها الطال��ب من خلال مرحلة الأحداث والأ�شي��اء، وهي نقطة التقاء 
جانب��ي خريطة ال�شكل )V( والتي تمثل الإجراءات الت��ي يقوم بها المتعلم والأدوات التي ي�ستخدمها للإجابة 
ع��ن ال�س���ؤال الرئي�سي، مما يك�سبه تعريف الم�شكل��ة بدقة والعنا�صر المكونة لها، وا�ست��دلال المعلومات، ومن ثم 
ح��ل الم�شكل��ة والح�صول عل��ى ا�ستنتاجات معقولة، وه��ي من �أبرز مه��ارات التفكير الناقد، الت��ي توجه الطلبة 
للتفكري� في تفكيره��م �أي )فكر كي��ف تفكر( وهو تفكير ت�أمل��ي، وت�شجيع الطلبة على الح��وار والنقا�ش وتقبل 
الر�أي والر�أي الآخر )جرادات، 2006(، لذلك تعد خريطة ال�شكل )V( ا�ستراتيجية تعليمية توجه الطالب 
لا�ستق�صاء م�شكلة وحلها، وتحليل �أي بحث علمي �إلى عنا�صره الأ�سا�سية ونقده وتطويره، �أو تخطيط لم�شروع 
بح��ث وتنفي��ذه )Passmore, 2002; Nelson & Epps, 2002(.كما تتيح خريطة ال�شكل )V( الفر�صة 
للطلب��ة للتفكير بحرية وجم��ع المعلومات من م�صادر متعددة ومعالجتها بطرائ��ق مختلفة وا�ستخلا�ص النتائج 
منها، وممار�سة مهارات البحث العلمي بطريقة منتظمة، بحيث ي�صبح الطالب قادراً على تحليل م�شكلة البحث 
�إلى عنا�صرها الرئي�سية، واقتراح الفر�ضيات واختبارها، ثم التو�صل �إلى الحل ال�صحيح، والانتهاء �إلى �أحكام 
عامة ترتبط بحل الم�شكلة البحثية، مما ي�ساعد في تنمية مهارات الا�ستدلال، والتحليل، والتقويم لدى الطلبة 
م��ن خال�ل �إتاحة الفر�صة لهم لدرا�سة م�شكل��ة البحث ب�شكل معمق، وتحديد المعلوم��ات ذات ال�صلة بالمو�ضوع، 
ومعالجته��ا، والتو���صل �إلى النتائ��ج التي ت�ساعد في الو���صول �إلى حل الم�شكلة البحثية من خال�ل الإجابة عن 

الأ�سئلة التي تت�ضمنها.
التوصيات:

في �ضوء النتائج يو�صي الباحثون بما يلي:
تبن��ي ا�ستخدام خريطة ال�شكل )V( في تدري�س مادة مناهج البحث العلمي لمختلف التخ�ص�صات العلمية،  	-
والإن�ساني��ة، ولمختلف الم�ستوي��ات البكالوريو�س، �أو طلبة الدرا�سات العلي��ا، لأن الدرا�سة �أثبتت �أنها تمثل 

خطة ممنهجة لإعداد البحث العلمي.
تدري��ب �أع���ضاء هيئة التدري�س عل��ى ا�ستخدام خريطة ال���شكل )V( في تدري�س الطلب��ة وتدريبهم على  	-

�إعداد البحث العلمي.
	�إج��راء مزيد م��ن الدرا�سات حول ا�ستخدام خريط��ة ال�شكل )V( مقارنة با�ستراتيجي��ات �أخرى ولفروع  -

معرفية �أخرى، ودرا�سة متغيرات تابعة غير التي بحثته هذه الدرا�سة وت�صاميم �أخرى جديدة. 
تبن��ي الأ�سل��وب القائم على ا�ستخدام خريطة ال�شكل )V( في الخطط الدرا�سية لأع�ضاء هيئة التدري�س  	-

الذين �سيكلفون بتدري�س مادة مناهج البحث العلمي لمختلف الم�ستويات والتخ�ص�صات.
	�إث��راء مكتبة الجامعة بالكت��ب التي تدر�س مو�ضوع خرائط ال���شكل )V(  والخرائط المفاهيمية، �إ�ضافة  -
�إلى الأبح��اث والدرا�سات م��ن ر�سائل ماج�ستير و�أطروحات دكتوراه �س��واء باللغة الإنجليزية �أو المترجم 

منها، وتحديداً  ما كتبه نوفال وجووين حول المو�ضوع.
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مستوى جودة الحياة الوظيفية لدى أعضاء هيئة التدريس في جامعة 
العلوم والتكنولوجيا الأردنية 

الملخص: 
هدفت الدرا�سة التعرف �إلى م�ستوى جودة الحياة الوظيفية لدى �أع�ضاء هيئة التدري�س في جامعة العلوم 
والتكنولوجيا الأردنية.  ولتحقيق هدف الدرا�سة تم تطوير ا�ستبانة تكونت من )35( فقرة موزعة �إلى �ستة 
مج��الات، ه��ي: )النمط القيادي، والا�ستق��رار والأمان الوظيف��ي، والترقية الوظيفية، والروات��ب والمكاف�آت، 
والت��وازن بني� العم��ل الجامعي والحي��اة الاجتماعي��ة، والتنمي��ة المهنية /التدري��ب والتعلي��م(. وتم توزيعها 
�إلى عين��ة الدرا�س��ة التي تكونت م��ن )420( ع�ضو هيئة تدري�س خلال الف���صل الأول )2019/2018(. وبعد 
�إج��راء عملي��ات التحليل الإح�صائي للبيان��ات، كانت �أهم نتائج الدرا�سة: �أن م�ست��وى جودة الحياة الوظيفية 
لدى �أع�ضاء هيئة التدري�س في جامعة العلوم والتكنولوجيا الأردنية كان كبيراً جداً لجميع مجالات الدرا�سة 
والأداة ككل. ووج��ود ف��روق دال��ة �إح�صائي��اً تعزى �إلى متغير الجن�س�� لجميع مجالات الدرا�س��ة والأداة ككل  
ل�صال��ح )الإناث( با�ستثن��اء مجال الا�ستقرار والأم��ان الوظيفي، ومجال التوازن بين العم��ل الجامعي والحياة 
الاجتماعي��ة، ووج��ود ف��روق دالة �إح�صائي��اً تعزى �إلى متغري� الرتب��ة الأكاديمية لجميع مج��الات الدرا�سة 
والأداة ككل ل�صال��ح )�أ�ستاذ م�شارك، و�أ�ستاذ م�ساعد(. وقد �أو�صت الدرا�سة ب�إجراء المزيد من الدرا�سات حول 
مو���ضوع ج��ودة الحياة الوظيفية لدى �أع�ضاء هيئة التدري�س في باق��ي الجامعات الأردنية وبمتغيرات م�ستقلة 

�أخرى. 

 الكلم��ات المفتاحي��ة: ج��ودة الحي��اة الوظيفي��ة، �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س��، جامع��ة العل��وم والتكنولوجيا 
الأردنية. 
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The Quality of Work Life for Faculty Members at Jordan 
University of Science and Technology 

Abstract: 

This study aimed at identifying the quality of work life for faculty members 
at Jordan University of Science and Technology from their perspective. To 
achieve the objective of the study, a questionnaire was developed, which 
consisted of (35) items and was divided into six dimensions: leadership style, 
stability and job security, career promotion, salaries and remuneration, the 
balance between university work and social life, professional development 
(training and education).The questionnaire was distributed to the sample of 
the study, which consisted of (420) faculty members during the first semester 
(2018 /2019). After conducting the statistical analysis of the data, the major 
results of the study were as follows: The quality of work life of the faculty 
members at Jordan University of Science and Technology was very high for 
all dimensions and the questionnaire as a whole. There were statistically 
significant differences due to the gender variable for all the dimensions of 
study and the tool as a whole in favor of (females) except for the dimensions 
of stability and job security and balance between university work and social 
life. There were also  statistically significant differences due to the academic 
rank for all dimensions of the study and the tool as a whole in favor of 
(the associate professor, and assistant professor). The study recommended 
further studies on the subject of quality of work life of the faculty members in 
other Jordanian universities with other independent variables.

Keywords: Quality of work life, Faculty members, Jordan University of 
Science and Technology.
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المقدمة: 
تواج��ه الم�ؤ�س�س��ات في ع�صرن��ا الح��الي �ضغوط��ات وتغري�ات م�ستم��رة في جمي��ع المج��الات، وتتمث��ل هذه 
ال�ضغوطات والتغيرات في الزيادة الم�ستمرة للقوى الداخلية والخارجية الم�ؤثرة في ا�ستقرارها، فقد �شملت هذه 
التغري�ات جميع نواحي الحياة الاقت�صادية، والاجتماعي��ة، والثقافية، والتكنولوجية، وال�سيا�سية. ونتيجة 
لت�أثير هذه ال�ضغوطات والتغيرات، فقد اهتمت الم�ؤ�س�سات بالمورد الب�شري والنظر �إليه ك�أ�صل من �أ�صولها؛ لما له 

من ت�أثير جوهري على الكفاءة والفعالية والتميز )زينب، 2018(. 
يع��د المورد الب�شري من �أهم الموارد و�أثمنها لعم��ل الم�ؤ�س�سات وخا�صة الجامعات، فهو م�صدر الجذب، ويلعب دوراً 
فع��الًا في تخطي��ط ن�شاط��ات الم�ؤ�س�س��ة وتنفيذها. ومما لا���شك فيه �أن ه��ذا يتطلب مراعاة خا���صة بالاهتمام 
ب�إع��داد الك��وادر الأكاديمية والإدارية فائق��ة النوعية من الناحي��ة المهارية، والمعرفي��ة، وتوفير بيئة عمل، 
وج��ودة حي��اة منا�سبة تعمل على زيادة ال��ولاء التنظيمي للم�ؤ�س�سة، وتحقيق التكام��ل، والتفاعل بين �أهداف 

العاملين والم�ؤ�س�سة )�أبو حميد، 2017(. 
�أم��ا جودة الحياة الوظيفي��ة )Quality of Work Life(، فهي من المفاهي��م الإدارية الحديثة والمعا�صرة في 
مج��ال �إدارة الم��وارد الب�شرية،  وق��د بد�أ الاهتمام بجودة الحياة الوظيفية داخ��ل ال�شركات والمنظمات، حيث 
�شرعت الإدارات في العديد من ال�شركات والمنظمات الكبيرة في �إعداد م�شاريع �شاملة ومتكاملة لتح�سين �إنتاجية 

العاملين وتطوير �أدائهم والتخل�ص من العقبات التي تحول دون تقدمها وتطورها )البلبي�سي، 2012(. 
"لق��د ب��د�أ الاهتم��ام بمو�ضوع جودة الحياة الوظيفي��ة في �أواخر ال�ستينيات من الق��رن الع�شرين، كطريقة 
تهت��م بت�أثير العمل عل��ى ال�صحة والاحتياجات الإن�ساني��ة، وكطريقة ت�ؤثر ب���شكل �إيجابي على جودة خبرة 
العم��ل ال�شخ�صي��ة، حت��ى منت�صف ال�سبعينيات م��ن القرن الع�شري��ن كان اهتمام �أ�صح��اب الأعمال يتركز على 
ت�صمي��م العم��ل وتح�سني� ظروفه. وفي �أواخ��ر ال�سبعيني��ات و�أوائل الثمانيني��ات تراجع الاهتم��ام وانخف�ضت 
الأن�شط��ة التي تمار�سه��ا الم�ؤ�س�سة لتحقيق جودة الحي��اة الوظيفية، مما جعل برامج ج��ودة الحياة الوظيفية 
ت�أت��ي في المرتب��ة الثانوي��ة خلال هذه الفرت�ة، و�إن اختل��ف الأمر على مختل��ف الم�ستويات المحلي��ة والدولية، 
وبالت��الي عل��ى كفاءة الأداء الاقت�صادي للم�ؤ�س�سة وما تعتنقه من قيم و�أف��كار تتعلق بالموارد الب�شرية. ومنذ 
منت���صف الثمانيني��ات من الق��رن الع�شرين زاد الاهتمام مرة �أخ��رى ببرامج جودة الحي��اة الوظيفية، ويرجع 
ذلك �إلى �ضعف الموقف التناف�سي لل�شركات الأمريكية، والت�أكد من �أن ولاء والتزام العاملين في �أمريكا انخف�ض 
بكثري� ع��ن غيره في باقي دول العالم، ولقد ركزت برامج جودة الحياة الوظيفية بداية هذه الفترة �سواء على 
م�ست��وى الم�ؤ�س�س��ات ال�صغيرة �أم الكبري�ة، على العلاقة بين برامج جودة الحي��اة الوظيفية و�إنتاجية العاملين" 

)الح�سني، 2016، 13(. 
"وتع��د ج��ودة الحي��اة الوظيفي��ة ال�سائ��دة في الم�ؤ�س�س��ات والمنظمات والجامع��ات خا�صة �أحد م���صادر  ر�ضا 
الأف��راد العاملني�، وم�ؤ���شراً للمن��اخ الخا���ص الذي تتمي��ز به م�ؤ�س�سة ع��ن غيرها م��ن الم�ؤ�س�س��ات الأخرى، لذا 
ف���إن تح�سين جودة الحي��اة الوظيفية ب�أبعادها النف�سية والاجتماعية والطبيعية ت�شكل م�س�ؤولية اجتماعية 
و�أخلاقي��ة تتحمله��ا الم�ؤ�س�سات. ويتف��ق الباحثون في مجال �إدارة الم��وارد الب�شرية على �أن كف��اءة الم�ؤ�س�سة في 
تحم��ل هذه الم�س�ؤولية يمكن �أن ينعك�س بنتائج ملمو�سة على جهود الم�ؤ�س�سة من حيث النمو والازدهار والتكيف 
للمتطلبات البيئية، فنجاح الم�ؤ�س�سة بتهيئة جودة منا�سبة من حياة العمل يمكن �أن ي�ساعدها في �إطلاق طاقات 

�أفرادها العاملين تحقيقاً لهدف زيادة الإنتاجية كماً ونوعاً" )ما�ضي، 2014، 60(.
وبناءً على ذلك، جاءت هذه الدرا�سة للتعرف �إلى م�ستوى جودة الحياة الوظيفية لدى �أع�ضاء هيئة التدري�س 

في جامعة العلوم والتكنولوجيا الأردنية. 
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مشكلة الدراسة:
يعن��ى مو���ضوع جودة الحياة الوظيفية بدرا�سة وتحليل المكون��ات والأ�ساليب التي ت�ستند �إليها الإدارة في 
الجامعات؛ بق�صد توفير حياة وظيفية �أف�ضل لأع�ضاء هيئة التدري�س، بما ي�سهم في رفع �أداء الجامعة ويحقق 
الإ�شب��اع لحاجاته��م ورغباته��م. فكلما تميزت بيئة العم��ل بالر�ضا من �أع���ضاء هيئة التدري�س�� �ساهم ذلك في 

جعلهم متميزين في �أداء وظائفهم و�أعمالهم الأكاديمية والبحثية. 
 تمث��ل ج��ودة الحي��اة الوظيفية في الجامعات �أهمية كبري�ة؛ نظراً لأن ح�صيلتها �سواء بالإيج��اب �أو ال�سلب لها 
انعكا�ساته��ا الكبري�ة على �أداء ور�ضا �أع�ضاء هيئة التدري�س��، وكذلك جميع العاملين في الجامعة، وما لذلك من 
ت�أثري� عل��ى �أكبر م�ؤ�س�سات التعليم العالي في �أي مجتمع من المجتمع��ات، ومما لا �شك فيه �أن ال�صيانة والحفاظ 
عل��ى �أداء تل��ك الجامع��ات والعاملين فيها هو بمثاب��ة هدف ا�ستراتيج��ي في �أي دولة مهم��ا كان م�ستوى تقدمها 

)جاد الرب، 2008(. 
حمي��د �أب��و  درا�س��ة  مث��ل  الوظيفي��ة  الحي��اة  ج��ودة  بمو���ضوع  المتعلق��ة  الدرا�س��ات  بع�ض��  نتائ��ج   وت�ري�ش 

 )2017(؛ ودرا�س��ة الها�شم��ي والع�ضايل��ة )2017(؛ ودرا�س��ة الح�سن��ي )2016( �إلى �أن م�ست��وى جودة الحياة 
الوظيفية لدى العاملين في الجامعات والم�ؤ�س�سات الأخرى مثل وزارة البلديات والم�ست�شفيات كان متو�سطاً.  ومن 
خال�ل البح��ث لم يجد الباحث �أي درا�س��ة محلية تتناول قيا�س م�ستوى جودة الحي��اة الوظيفية لدى �أع�ضاء 
هيئة التدري�س في الجامعات الأردنية، وبحكم عمل الباحث محا�ضراً في جامعة العلوم والتكنولوجيا الأردنية 
ا�ست�شعر �ضرورة القيام بهذه الدرا�سة. وعليه، تتمثل م�شكلة الدرا�سة في محاولتها التعرف �إلى م�ستوى جودة 

الحياة الوظيفية لدى �أع�ضاء هيئة التدري�س في جامعة العلوم والتكنولوجيا الأردنية. 
أسئلة الدراسة:

تحاول الدرا�سة الحالية الإجابة عن الأ�سئلة الآتية: 
1. ما م�ستوى جودة الحياة الوظيفية لدى �أع�ضاء هيئة التدري�س في جامعة العلوم والتكنولوجيا الأردنية؟
2. ه��ل توج��د فروق دالة �إح�صائياً بني� متو�سطات تقدي��رات م�ستوى جودة الحياة الوظيفي��ة لدى �أع�ضاء 

هيئة التدري�س في جامعة العلوم والتكنولوجيا الأردنية تعزى �إلى متغير الجن�س؟
3. ه��ل توج��د فروق دالة �إح�صائياً بني� متو�سطات تقدي��رات م�ستوى جودة الحياة الوظيفي��ة لدى �أع�ضاء 

هيئة التدري�س في جامعة العلوم والتكنولوجيا الأردنية تعزى �إلى متغير الرتبة الأكاديمية؟
أهمية الدراسة:

تتمثل �أهمية الدرا�سة الحالية في النقاط الآتية:
قلة الدرا�سات العربية والمحلية – في حدود علم الباحث – التي تناولت مو�ضوع جودة الحياة الوظيفية.   	.1
تع��د الدرا�س��ة الحالي��ة من �أوائ��ل الدرا�سات المحلي��ة في الأردن التي تتن��اول التع��رف �إلى م�ستوى جودة  	.2

الحياة الوظيفية لدى �أع�ضاء هيئة التدري�س في الجامعات الأردنية. 
ق��د تفيد الدرا�س��ة الحالية في �إث��راء المكتبة العربية والأردني��ة في مجال الدرا�س��ات النظرية المتعلقة  	.3

بجودة الحياة الوظيفية.
يهت��م الباح��ث بدرج��ة كبيرة بمو���ضوع الدرا�سة؛ ك��ون الباحث �أح��د الموظفين بنظام العم��ل الجزئي في  	.4
جامع��ة العل��وم والتكنولوجيا الأردنية، وبالتالي فهو يقع تحت الت�أثري� المبا�شر لم�شكلة الدرا�سة، كما تعد 

هذه الدرا�سة �إثراءً فكرياً للباحث من الناحية النظرية والعملية. 
قد تفتح هذه الدرا�سة المجال �أمام الباحثين والمهتمين لإجراء المزيد من الدرا�سات والأبحاث حول جودة  	.5

الحياة الوظيفية وبا�ستخدام متغيرات مختلفة. 
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أهداف الدراسة: 
تهدف الدرا�سة الحالية �إلى تحقيق الآتي:

التعرف �إلى م�ستوى جودة الحياة الوظيفية لدى �أع�ضاء هيئة التدري�س في جامعة العلوم والتكنولوجيا  	.1
الأردنية.

الك�شف عن الفروق الدالة �إح�صائياً في ا�ستجابات �أفراد عينة الدرا�سة تبعاً لمتغيراتهم ال�شخ�صية. 	.2

حدود الدراسة:
تقت�صر الدرا�سة الحالية و�إمكانية تعميم نتائجها على الحدود الآتية:

الح��د المو�ضوع��ي: التعرف �إلى م�ست��وى جودة الحياة الوظيفي��ة لدى �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س في جامعة  	-
العلوم والتكنولوجيا الأردنية وفي �ضوء فقرات ومجالات �أداة الدرا�سة المعدة لهذا الغر�ض.

الحد المكاني: جامعة العلوم والتكنولوجيا الأردنية، محافظة �إربد، الأردن. 	-
الحد الزمني: �أجريت هذه الدرا�سة خلال الف�صل الأول من العام الدرا�سي الجامعي )2019/2018(. 	-

الح��د الب���شري:  عين��ة من �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س�� في جامعة العل��وم والتكنولوجي��ا الأردنية، ممن هم  	-
برتبة )�أ�ستاذ، و�أ�ستاذ م�شارك، و�أ�ستاذ م�ساعد(. 

مصطلحات الدراسة:
احتوت الدرا�سة الحالية على الم�صطلحات والمفاهيم الإجرائية الآتية:

ج��ودة الحي��اة الوظيفية:  م�ستوى ال�سعادة والر�ضا عن العمل الوظيفي ل��دى العاملين في الم�ؤ�س�سة، حيث  	-
�إنه��م يتمتع��ون بحي��اة مهني��ة عالية الجودة ت�سم��ح له��م بالم�شارك��ة في �إدارة �أعمالهم واتخ��اذ القرارات 
Indumathr & Kamalraj, 2012)i(.  وتع��رف �إجرائي��اً ب�أنه��ا: الدرج��ة الكلي��ة لتقديرات �أع�ضاء 

هيئ��ة التدري�س�� في جامعة العلوم والتكنولوجيا الأردنية عل��ى ا�ستبانة جودة الحياة الوظيفية في �ضوء 
المج��الات الآتي��ة: )النمط القي��ادي، والا�ستق��رار والأم��ان الوظيف��ي، والترقية الوظيفي��ة، والرواتب 

والمكاف�آت، والتوازن بين العمل الجامعي والحياة الاجتماعية، والتنمية المهنية/ التدريب والتعليم(.
جامع��ة العل��وم والتكنولوجي��ا الأردني��ة: جامعة �أردني��ة عامة، موقعه��ا في محافظة �إرب��د، تمنح درجة  	-

البكالوريو�س، والماج�ستير، والدكتوراه وفق الدرا�سة المنتظمة.
الإطار النظري:

يت�ضم��ن ه��ذا الجزء عر�ضاً ل�ل�أدب النظري المتعل��ق بمو�ضوع الدرا�س��ة الحالية، من حي��ث: مفهوم جودة 
الحياة الوظيفية، و�أهميتها، و�أبعادها، وعلاقتها ب�أداء �أع�ضاء هيئة التدري�س.

ԀԀ :مفهوم جودة الحياة الوظيفية
لقد تعددت وتباينت التعريفات التي �أوردها الباحثون والمهتمون بمو�ضوع جودة الحياة الوظيفية، فمنهم من 
عرّفها ب�أنها: فعالية بيئة العمل التي تجعل الم�ؤ�س�سة ذات معنى، من حيث توافر العنا�صر الرئي�سية الم�ؤثرة في 
بن��اء الت�صورات والقيم الإيجابية لدى العاملين نحو بيئ��ة العمل، وتقا�س من خلال الر�ضا الوظيفي، والأمان 
الوظيف��ي، وتطوير الكف��اءات والنمو المهني لهم، والأج��ور والمكاف�آت، والتوازن بين العم��ل والحياة ال�شخ�صية 

.)Rethinam, & Ismail, 2008(
  ومنهم من عرّف جودة الحياة الوظيفية ب�أنها:  نمط �إداري تعاوني ت�شاركي بين الإدارة والعاملين في الم�ؤ�س�سة، 
 .)Saraji, & Daragahi, 2006( يهدف �إلى تح�سين بيئة العمل وجعلها �أكثر �إنتاجية ور�ضا لدى العاملين
وعرّفه��ا Kumar وShaniا)2013( ب�أنه��ا: درجة التميز و�شروط العمل التي تمار�سها المنظمات؛ بغية تنمية 

وتطوير الحياة �أثناء العمل بما ينعك�س �إيجاباً على �إنتاجية المنظمة. 
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وعرفه��ا ا�شتي��وي )2015( ب�أنها: حالة ر�ضا العاملين تجاه ما توف��ره المنظمة من بيئة مادية ومعنوية. وجاء 
في تعري��ف البربري )2016( ب�أنها: بيئة العمل التي تتواف��ر فيها العوامل المادية والمعنوية بمختلف �أبعادها 
ب���شكل جيد، مم��ا ينعك�س �إيجاباً على الموظف في�شع��ر بالر�ضا والأمان الوظيفي، فيب��ذل �أق�صى جهد ممكن في 

خدمة الم�ؤ�س�سة. 
وفي ���ضوء التعريف��ات ال�سابقة لمفه��وم جودة الحي��اة الوظيفية، ف�إن الباح��ث يعرّفها ب�أنها: م�ست��وى ال�سعادة 
والر���ضا ال��ذي ي�شع��ر به العامل��ون في الم�ؤ�س�سات، ومقدرتهم عل��ى �إ�شباع حاجاتهم من خلال ث��راء بيئة العمل 

ورقي الخدمات المادية والمعنوية التي تقدم لهم.
ԀԀ :أهمية جودة الحياة الوظيفية�

�أظه��رت بع�ض�� الدرا�س��ات �أن هن��اك ت�أثيرات �إيجابية بن��اءة لتوافر وتطبي��ق �أبعاد جودة الحي��اة الوظيفية 
وبرامجها في الم�ؤ�س�سات والمنظمات، ومن �أهمها )ال�سالم، 2009(:   

1. تخفي�ض ال�صراعات بين الإدارة والعاملين من خلال تطوير مناخ لعلاقات عمل �أكثر �إنتاجية، وت�سوية 
العديد من المظالم الكامنة من خلال بيئة عمل م�ساعدة على حل الم�شكلات.

2. م�شاركة �أكبر عدد من العاملين بالأفكار البناءة التي يمكن �أن ت�ؤدي �إلى تح�سينات في الأبعاد المختلفة 
لظروف العمل وعملياته.

3. زيادة انتماء العاملين وولائهم، وتحقيق التكامل والتفاعل بين �أهداف الم�ؤ�س�سة و�أهدافهم.
4. الم�ساهمة في تعزيز الجودة والتعلم والإبداع.

5. زيادة درجة الر�ضا الوظيفي.
6. تح�سين ودعم العلاقات الإن�سانية في الم�ؤ�س�سة.

7. انخفا�ض معدلات الغياب في الم�ؤ�س�سة.
8. تدني معدل الدوران الوظيفي في الم�ؤ�س�سة.

9. زيادة الكفاءة والفعالية التنظيمية للم�ؤ�س�سة.
10. ا�ستثمار �أف�ضل و�أمثل للموارد الب�شرية في الم�ؤ�س�سة. 

ԀԀ :أبعاد جودة الحياة الوظيفية�
�سيعر�ض�� الباحث بع�ض �آراء الباحثين والعلماء ووجهات نظره��م حول تحديد �أبعاد جودة الحياة الوظيفية 

وعنا�صرها، حيث �إن هناك تبايناً وتنوعاً ملحوظاً في تحديدها، وقد جاء على النحو الآتي:
ي��رى ج��اد ال��رب )2008( �أن �أبع��اد ج��ودة الحي��اة الوظيفي��ة تتمث��ل في �إتاحة الظ��روف الملائم��ة لتح�سين 
الإنتاجية وزيادة الكفاءة التنظيمية، والم�شاركة الفعلية في اتخاذ القرارات، و�إتاحة فر�ص الترقية والتقدم 
الوظيفي من خلال عمليات التعلم والتعليم والتدريب، وتوفير متطلبات الأمان والا�ستقرار الوظيفي، والعدالة 

الاجتماعية من خلال عدالة �أنظمة الأجور والمكاف�آت والحوافز المادية والمعنوية. 
�أما �صالح والعنزي )2009( فقد �أ�شار �إلى �أن �أبعاد جودة الحياة الوظيفية تتمثل في كفاية الراتب وعدالته، 
و�صحي��ة ظروف العمل، وفر�ص النمو الوظيفي، والتكامل الاجتماعي، والموازنة بين العمل والحياة، والتم�سك 

بمبد�أ العمل التنظيمي. 
وق��د �أ���شار Brooksا)2007(  �إلى �أن �أبع��اد ج��ودة الحي��اة الوظيفي��ة تتكون م��ن: توازن الحي��اة الوظيفية 
وال�شخ�صي��ة، ونمط الإ�شراف وم�شاركة العاملين في اتخ��اذ القرارات، والخ�صائ�ص الوظيفية والا�ستقلالية في 

�أداء العمل، وعلاقات العمل والأمن الوظيفي وال�سلامة وال�صحة المهنية. 
وم��ن خال�ل ا�ستعرا�ض�� �أبعاد ج��ودة الحي��اة الوظيفية، فق��د لاح��ظ الباح��ث �أن الأبعاد تختل��ف من وجهة 
نظ��ر الباحثني� والعلماء ح�س��ب مو�ضوع الدرا�سة والأهمي��ة والأهداف، وقد اختار الباحث ع��دداً من الأبعاد 
الرئي�سي��ة  لج��ودة الحي��اة الوظيفية تخت�ص بهذه الدرا�سة، وق��د تناولتها معظم الدرا�س��ات ال�سابقة، وهي: 
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)النم��ط القي��ادي، والا�ستقرار والأم��ان الوظيف��ي، والترقية الوظيفي��ة، والرواتب والمكاف���آت، والتوازن بين 
العمل الجامعي والحياة الاجتماعية، والتنمية المهنية/ التدريب والتعليم(. 

ԀԀ:علاقة جودة الحياة الوظيفية ب�أداء �أع�ضاء هيئة التدري�س
�أظه��رت العديد م��ن الدرا�سات التي �أجريت على جودة الحياة الوظيفي��ة، �أن تح�سين جودة الحياة الوظيفية 
والاهتم��ام ب�أبعادها  وبرامجه��ا المختلفة �سي�ؤدي حتماً �إلى زيادة الإنتاجي��ة، والارتقاء بم�ستويات ومعدلات 
الر���ضا والأداء الوظيف��ي ل��دى �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س�� في الجامع��ات، �إ�ضاف��ة �إلى �إ�شب��اع حاجاته��م بكافة 
�أ�شكاله��ا المادية والمعنوية والاجتماعية، وحاجات الا�ستقرار والأمان الوظيفي. ويمكن تو�ضيح علاقة جودة 
 الحي��اة الوظيفي��ة ب�أداء �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س من خال�ل ا�ستعرا�ض �أبعاد جودة الحي��اة الوظيفية الآتية 

)ما�ضي، 2014(: 
النمط القيادي: ي�ؤثر النمط القيادي ب�شكل كبير على �أداء �أع�ضاء هيئة التدري�س ور�ضاهم و�إنتاجيتهم  	.1
في العم��ل، حي��ث �إن �أع�ضاء هيئة التدري�س في الجامع��ات بحاجة دائماً �إلى الثق��ة والت�شجيع و�إلى دعم 
ر�ؤ�سائه��م؛ ليت�أك��دوا �أنهم ي�سيرون على الطري��ق ال�صحيح، وهذا بالت�أكيد �سينعك�س�� على ر�ضاهم و�أدائهم 
الوظيف��ي، ولي�س هناك ما يقتل �إمكانات �أع�ضاء هيئة التدري�س ك�شعورهم ب�أن ر�ؤ�ساءهم غير مباليين بما 
يقوم��ون به من وظائف ومه��ام، بالتالي يتوجب على الر�ؤ�ساء اتباع �أ�سلوب ت�شاركي في القيادة والإ�شراف 
عل��ى العم��ل، فهن��اك علاق��ة قوية بني� نمط القي��ادة ور���ضا �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س�� و�أدائه��م الأعمال 
المطلوبة منهم، فالرئي�س الذي يتبع الأ�سلوب البيروقراطي في قيادة مر�ؤو�سيه لا يك�سب ولاءهم، وي�ؤدي 
�إلى تعزي��ز م�شاع��ر الا�ستي��اء اتجاهه، �أما الرئي�س ال��ذي يعتمد على الأ�سل��وب الديمقراطي في القيادة، 
ويجع��ل المر�ؤو�سني� مو�ضع اهتمام��ه في القرارات التي يتخذها ي�ؤدي �إلى تطوي��ر علاقات الدعم والولاء 

بينهم للعمل والم�ؤ�س�سة، وهذا له ت�أثير على ر�ضاهم و�أدائهم في العمل.
الم�شارك��ة في �صنع واتخاذ الق��رارات: �إن �أع�ضاء هيئة التدري�س العاملين يميلون غالباً �إلى دعم وم�ساندة  	.2
الق��رارات الت��ي ا�شترك��وا في �صنعه��ا في الجامع��ة، وه��ذا يتوقف عل��ى ال�سيا�س��ة التنظيمية الت��ي تتبعها 
الجامع��ة، وم��دى الم�ساحة الت��ي ت�سمح بها قيادة الجامع��ة في عمليات الم�شاركة لأع���ضاء هيئة التدري�س، 
وخا���صة فيم��ا يتعلق في عملي��ات �صنع واتخاذ القرارات، ف���إذا كانت م�شاركة بناءة قائم��ة على الممار�سة 
الحقيقية من قبل الجامعة و�أع�ضاء هيئة التدري�س معاً لتحديد الأهداف، وحل الم�شكلات، و�إنجاز المهام، 
وتح�سين ظروف العمل، ورفع كفاءة الأداء على م�ستوى �أع�ضاء هيئة التدري�س والجامعة، كل ذلك ي�شكل 

نقطة �أ�سا�سية في نجاح الجامعة. 
الا�ستق��رار والأم��ان الوظيف��ي: �إن توفير الجامعة لعوام��ل الا�ستقرار والأمان الوظيف��ي يزيد من درجة  	.3
الأم��ان الوظيف��ي، والارتي��اح لأع�ضاء هيئ��ة التدري�س، مما ي�ساع��د على زيادة الابت��كار لديهم، حيث �إن 
�شعور �أع�ضاء هيئة التدري�س بالا�ستقرار والأمان الوظيفي، وعدم قلقهم من فقدان العمل يزيد من درجة 

التطوير وكفاءة الأداء.
الترقية الوظيفية: �إن نظم الترقية الوظيفية لأع�ضاء هيئة التدري�س في الجامعة يتوقف على �إعطاء  	.4
عن�صر الكفاءة والإبداع والتفوق في �أداء العمل الأهمية اللازمة عند الترقية من قبل الجامعة و�إدارتها، 
وه��ذا م��ن ��شأنه �أن ينعك�س�� �إيجاباً على مع��دلات �أداء �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س والجامع��ة ككل، وبالتالي 
تحقيق الأهداف المطلوبة لكل ع�ضو هيئة تدري�س من خلال �إ�شباع حاجات التميز لديه وطموحاته التي 
ي�سع��ى له��ا، وتحقيق �أهداف الجامعة من خلال تحقيق الإنتاجية المطلوب��ة ل�ضمان الا�ستمرارية والبقاء 

والمناف�سة والنجاح.
الروات��ب والمكاف���آت: �إن الروات��ب والمكاف���آت ب�أ�شكالها المختلف��ة الجديدة والتقليدية هام��ة جداً لنجاح  	.5
الجامعة، وتعد و�سيلة فاعلة لإ�شباع الحاجات المادية والاجتماعية لأع�ضاء هيئة التدري�س في الجامعة، 
وهن��اك علاقة تبادلية بني� الرواتب والمكاف�آت المادية والمعنوية من جان��ب، والأداء الوظيفي من جانب 
�آخ��ر، ففي بع�ض�� الأوقات تحتاج الجامع��ة �إلى اتباع �سيا�س��ة الرواتب والمكاف�آت المرتبط��ة بالأداء، وفي 
�أوق��ات �أخ��رى تحت��اج �إلى زيادة الروات��ب والمكاف�آت �أملًا منه��ا في تح�سين م�ست��وى الأداء، وكلتا الحالتين 

يتوقف على طبيعة عمل و�سيا�سة الجامعة المتبعة والبيئة التناف�سية التي تعمل بها. 
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التوازن بين العمل الجامعي والحياة الاجتماعية:  يعتبر التوازن بين العمل الجامعي والحياة الاجتماعية  	.6
من �أهم الأبعاد التي يمكنها �أن ت�ؤدي �إلى ف�شل �أو نجاح العمل في الجامعة، وبالتالي تقع م�س�ؤولية التوازن 
بني� العم��ل الجامعي والحي��اة الاجتماعية عل��ى الجامعة وعلى �أع���ضاء هيئة التدري�س عل��ى حدٍ �سواء، 
ف�إن م�س�ؤولية الجامعة اتجاه هذا التوازن يتوقف على الا�ستراتيجيات وال�سيا�سات والبرامج التي تعدها 
به��دف �إيج��اد نوع من التوازن في الحي��اة الاجتماعية والوظيفي��ة لأع�ضاء هيئة التدري�س��، �إ�ضافة �إلى 
تلبي��ة حاجاتهم الاقت�صادي��ة والاجتماعية، وم�س�ؤولية ع�ضو هيئة التدري�س تجاه هذا التوازن يتوقف 
عل��ى مقدرت��ه في القي��ام بالتزامات��ه ال�شخ�صي��ة والعائلي��ة، دون �أن يك��ون ذل��ك على ح�س��اب م�س�ؤوليته 
الخا���صة بالعمل الجامع��ي، ودون �أن ينعك�س �سلباً على الأداء الوظيفي له في �إنجاز المهام المطلوبة منه في 

العمل. 
التنمية المهنية/ التدريب والتعليم:  �إن توفر برامج التنمية المهنية لأع�ضاء هيئة التدري�س في الجامعة،  	.7
�سوف ي�ؤدي وي�ساهم في تطوير كفايات �أع�ضاء هيئة التدري�س، ومن ثم تح�سين المقومات الأ�سا�سية للأداء 

من ال�سرعة، والمهارة، والإنتاجية، وغيرها من معدلات الأداء المختلفة. 
الدراسات السابقة:

تح���صل الباح��ث عل��ى عدد م��ن الدرا�س��ات ال�سابقة الت��ي تناولت مو�ضوع ج��ودة الحي��اة الوظيفية لدى 
�أع���ضاء هيئ��ة التدري�س في الجامعات، وكل ما يتعلق بهذا المو�ضوع من متغري�ات �أو م�ؤثرات. وفيما ي�أتي عر�ض 

لأبرز تلك الدرا�سات وفق ت�سل�سلها الزمني من الأحدث �إلى الأقدم.
�أج��رت Bandar،اSabil،ا Jayos، اAmaran وHamdanا)2018( درا�س��ة في ماليزي��ا هدف��ت التعرّف �إلى 
م�ستوى ر�ضا �أع�ضاء هيئة التدري�س في جامعة �ساواوراك الحكومية عن جودة الحياة الوظيفة، وتكونت عينة 
الدرا�س��ة م��ن )278( ع�ضو هيئة تدري�س��، ولتحقيق هدف الدرا�سة تم ا�ستخ��دام ا�ستبانة، وقد �أظهرت نتائج 
الدرا�س��ة �أن م�ستوى ر�ضا �أع�ضاء هيئة التدري�س في جامع��ة �ساواوراك الحكومية عن جودة الحياة الوظيفية 

كان كبيراً، كما �أظهرت النتائج وجود فروق دالة �إح�صائياً تعزى �إلى متغير الجن�س. 
و�أج��رى Endayaniا، اMusadieq وAfriantyا)2018(  درا�س��ة في �إندوني�سي��ا هدف��ت التع��رّف �إلى م�ستوى 
ج��ودة الحياة الوظيفية لدى �أع�ضاء هيئة التدري�س�� في جامعة براويجايا، وتكونت عينة الدرا�سة من )74( 
ع���ضو هيئة تدري�س��، ولتحقيق هدف الدرا�سة تم ا�ستخ��دام ا�ستبانة، وقد �أظهرت نتائ��ج الدرا�سة �أن م�ستوى 

جودة الحياة الوظيفية لدى �أع�ضاء هيئة التدري�س في جامعة براويجايا الأندوني�سية كان كبيراً جداً.  
كما �أجرى �أبو حميد )2017( درا�سة  في فل�سطين هدفت التعرف �إلى م�ستوى جودة حياة العمل لدى العاملين 
في جامع��ة الأق���صى بغزة، وتكون��ت عينة الدرا�سة م��ن )166( موظفاً وموظفة، ولتحقيق ه��دف الدرا�سة تم 
ا�ستخ��دام ا�ستبان��ة مكون��ة م��ن )24( فقرة موزع��ة �إلى �أربعة مج��الات، هي: )النم��ط القي��ادي والإ�شرافي، 
الا�ستق��رار والأم��ان الوظيف��ي، التق��دم والترقي الوظيف��ي، التوازن بين العم��ل والحياة(. وق��د �أظهرت نتائج 
الدرا�سة �أن م�ستوى جودة حياة العمل لدى العاملين في جامعة الأق�صى بغزة كان متو�سطاً وفي جميع المجالات. 
�أم��ا الدرا�سة التي �أجراه��ا الها�شمي والع�ضايلة )2017( في ال�سعودية فقد هدف��ت التعرّف �إلى م�ستوى جودة 
الحي��اة الوظيفي��ة لدى العاملين في الم�ست�شفيات الع�سكرية بمنطق��ة الريا�ض في المملكة العربية ال�سعودية من 
وجه��ة نظر العاملني� فيها، وتكونت عينة الدرا�سة م��ن )403( موظفاً، ولتحقيق ه��دف الدرا�سة تم ا�ستخدام 
ا�ستبان��ة، وق��د �أظه��رت نتائ��ج الدرا�س��ة �أن م�ست��وى ج��ودة الحي��اة الوظيفي��ة ل��دى العاملني� في الم�ست�شفيات 
الع�سكري��ة بمنطق��ة الريا�ض�� في المملك��ة العربية ال�سعودي��ة من وجهة نظ��ر العاملين فيه��ا كان متو�سطاً، كما 

�أظهرت النتائج عدم وجود فروق دالة �إح�صائياً تعزى �إلى متغير الجن�س.
وهدفت الدرا�سة التي �أجراها الح�سني )2016( في فل�سطين التعرّف �إلى م�ستوى جودة الحياة الوظيفية لدى 
الباحثني� الاجتماعيين في وزارة ال����شؤون الاجتماعية بقطاع غزة من وجهة نظرهم، وتكونت عينة الدرا�سة 
م��ن )148( موظف��اً وموظف��ة، ولتحقيق ه��دف الدرا�س��ة تم ا�ستخدام ا�ستبان��ة موزع��ة �إلى خم�سة مجالات، 
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هي:)الأج��ور، العلاق��ات الاجتماعية، الا�ستقرار والأمان الوظيفي، ال�سل��وك القيادي والإ�شراف على العمل، 
الم�شارك��ة في اتخ��اذ القرارات(، وقد �أظهرت نتائج الدرا�سة �أن م�ست��وى جودة الحياة الوظيفية لدى الباحثين 
الاجتماعيني� في وزارة ال����شؤون الاجتماعية بقطاع غزة من وجهة نظرهم كان قليلًا وفي جميع المجالات، كما 

�أظهرت النتائج عدم وجود فروق دالة �إح�صائياً تعزى �إلى تغير الجن�س.
وهدف��ت الدرا�س��ة الت��ي �أجراه��ا Chelladurai وRamanا)2016 ( في الهن��د التع��رّف �إلى م�ست��وى جودة 
الحي��اة الوظيفي��ة لدى �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س في كلية منديا�ساجار للفنون والعل��وم، وتكونت عينة الدرا�سة 
من )500( ع�ضو هيئة تدري�س، ولتحقيق هدف الدرا�سة تم ا�ستخدام ا�ستبانة، وقد �أظهرت نتائج الدرا�سة �أن 
م�ستوى جودة الحياة الوظيفية لدى �أع�ضاء هيئة التدري�س في كلية منديا�ساجار للفنون والعلوم كان كبيراً. 

�إلى  التع��رّف  هدف��ت  فق��د  الهن��د  في  وNandhiniا)2016(   Aarthy �أجراه��ا  الت��ي  الدرا�س��ة  �أم��ا 
 م�ست��وى ج��ودة الحي��اة الوظيفي��ة ل��دى �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س�� في كلي��ة الهند�س��ة في جامع��ة كارباغ��ام

)Karpagam University(. تكون��ت عين��ة الدرا�س��ة م��ن )83( ع���ضو هيئ��ة التدري�س��، ولتحقي��ق هدف 
الدرا�س��ة تم ا�ستخ��دام ا�ستبانة، وق��د �أظهرت نتائج الدرا�سة �أن م�ستوى جودة الحي��اة الوظيفية لدى �أع�ضاء 
هيئ��ة التدري�س�� في كلية الهند�س��ة في جامعة كارباغام الهندية كان متو�سطاً، كم��ا �أظهرت النتائج عدم وجود 

فروق دالة �إح�صائياً تعزى �إلى متغير الجن�س. 
وقام Hans، اMubeen، اMishra وAl-Badiا)2015( بدرا�سة في �سلطنة عُمان هدفت التعرّف �إلى م�ستوى 
ج��ودة الحياة الوظيفية لدى �أع�ضاء هيئة التدري�س في كليات �سلطنة عُمان الخا�صة، وتكونت عينة الدرا�سة 
م��ن )44( ع���ضو هيئ��ة تدري�س�� موزعين على �سبع��ة كليات خا���صة تدر�س�� تخ�ص���ص الإدارة، ولتحقيق هدف 
الدرا�س��ة تم ا�ستخ��دام ا�ستبانة، وق��د �أظهرت نتائج الدرا�سة �أن م�ستوى جودة الحي��اة الوظيفية لدى �أع�ضاء 

هيئة التدري�س في كليات �سلطنة عُمان الخا�صة كان كبيراً. 
وقام ما�ضي )2014( بدرا�سة في فل�سطين هدفت التعرف �إلى م�ستوى جودة الحياة الوظيفية لدى العاملين في 
الجامع��ات الفل�سطينية )الأزهر، الإ�سلامي��ة، الأق�صى(، وتكونت عينة الدرا�سة م��ن )344( موظفاً وموظفة 
في الجامع��ات الفل�سطيني��ة. ولتحقي��ق هدف الدرا�س��ة تم ا�ستخدام ا�ستبانة ت�ضمن��ت )74( فقرة موزعة �إلى 
ثلاثة مجالات، هي:)المجال الأول: الجوانب التنظيمية والوظيفية؛ وي�شمل: )الم�شاركة في اتخاذ القرارات، 
وال�سل��وك القيادي والإ�شراف في العم��ل، والالتزام التنظيمي، والا�ستقرار والأمان الوظيفي، وبرامج التدريب 
والتعليم(، المجال الثاني: بيئة العمل المادية والمعنوية؛ وي�شمل :)الأمن وال�صحة المهنية في بيئة العمل، توازن 
الحياة ال�شخ�صية والحياة الوظيفية، العلاقات الاجتماعية(، المجال الثالث: الجوانب المالية والاقت�صادية؛ 
وي�شمل: )الأجور والمكاف�آت المادية والمعنوية، فر�ص الترقية والتقدم الوظيفي(. وقد �أظهرت نتائج الدرا�سة  
�أن م�ستوى جودة الحياة الوظيفية لدى العاملين في الجامعات الفل�سطينية )الأزهر، الإ�سلامية، الأق�صى( كان 

متو�سطاً وفي جميع المجالات. 
�أم��ا الدرا�س��ة التي ق��ام به��ا Mirkamali وThani ا)2011( في �إيران فقد هدفت التع��رف �إلى م�ستوى جودة 
الحي��اة الوظيفية لدى �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س في جامعة طهران وجامعة �شريف للتكنولوجيا، وتكونت عينة 
الدرا�سة من )150( ع�ضو هيئة تدري�س، ولتحقيق هدف الدرا�سة تم ا�ستخدام ا�ستبانة مكونة من )11( فقرة 
موزع��ة �إلى ثلاثة مجالات، هي: )الأجر المنا�سب والع��ادل، العمل الآمن وال�صحي، فر�ص الترقية الم�ستمرة(، 
وق��د �أظه��رت نتائج الدرا�سة �أن م�ستوى جودة الحياة الوظيفية لدى �أع�ضاء هيئة التدري�س في جامعة طهران 

وجامعة �شريف للتكنولوجيا كان متو�سطاً في جميع المجالات. 
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 التعليق على الدراسات السابقة: 
تتف��ق الدرا�س��ة الحالية مع الدرا�س��ات ال�سابقة في تناولها م�ستوى جودة الحي��اة الوظيفية لدى �أع�ضاء هيئة 
التدري�س�� في الجامع��ات با�ستثن��اء درا�سة كل من الها�شم��ي والع�ضايلة )2017(؛ والح�سن��ي )2016(. كما �أنها 
ا�ستخدم��ت الا�ستبانة �أداة لجم��ع البيانات كما هو الحال في جميع الدرا�سات المذكورة �سابقاً، كما �أنها تتفق مع 
معظ��م الدرا�س��ات في المتغيرات التي در�ستها كالجن�س مث��ل درا�سة كل م��ن .Bandar et alا)2018(، الها�شمي 
والع�ضايل��ة )2017(، والح�سن��ي )2016(، ودرا�سة Aarthy وNandhiniا)2016(. وقد ا�ستفاد الباحث من 
الدرا�س��ات ال�سابقة في اختيار الاختبارات المنا�سبة للدرا�سة الحالية، وكذلك ا�ستفاد من الإح�صاء الم�ستخدم، 
و�أخري�اً فق��د تم الا�ستفادة منها في تطوير الا�ستبانة، وفي مناق�شة النتائ��ج والتو�صيات. وقد تميزت الدرا�سة 
الحالي��ة ع��ن الدرا�س��ات ال�سابقة في �أنها من �أوائ��ل الدرا�سات المحلية– في حدود عل��م الباحث – التي تناولت 
م�ستوى جودة الحياة الوظيفية لدى �أع�ضاء هيئة التدري�س في جامعة العلوم والتكنولوجيا الأردنية، في �ضوء 

متغيري الجن�س، والرتبة الأكاديمية.  
منهجية الدراسة وإجراءاتها:

يت�ضمن هذا الجزء و�صفاً لمنهج الدرا�سة الميدانية ومجتمعها وعينتها والأداة الم�ستخدمة و�صدقها وثباتها 
والمعالجات الإح�صائية الم�ستخدمة للإجابة عن �أ�سئلة الدرا�سة، وفيما ي�أتي عر�ضاً لذلك:

منهج الدرا�سة:
ق�ضي��ة  �أو  حدث��اً،  �أو  ظاه��رة  يدر�س��  ال��ذي  المنه��ج  وه��و  الو�صف��ي،  الم�سح��ي  المنه��ج  الدرا�س��ة  اتبع��ت 
فيه��ا الباح��ث  تدخ��ل  دون  الدرا�س��ة  �أ�سئل��ة  ع��ن  تجي��ب  معلوم��ات  عل��ى  للح���صول  حالي��اً،   موج��ودة 

 .)Al-Aga & Al-Ostath, 1999(
مجتمع الدرا�سة: 

تك��ون مجتمع الدرا�سة م��ن جميع �أع�ضاء هيئة التدري�س�� العاملين في جامعة العل��وم والتكنولوجيا الأردنية، 
مم��ن ه��م برتبة: �أ�ست��اذ، و�أ�ستاذ م���شارك، و�أ�ست��اذ م�ساعد خال�ل الف�صل الدرا�س��ي الأول من الع��ام الجامعي 
)2019/2018(، البالغ عددهم )753( ع�ضو هيئة تدري�س، وذلك ح�سب التقرير الإح�صائي الأخير لجامعة 
العلوم والتكنولوجي��ا الأردنية)2019/2018(. والجدول )1( يبين توزيع التكرارات والن�سب المئوية لأفراد 

مجتمع الدرا�سة ح�سب متغيرات الدرا�سة.
جدول )1(: توزيع التكرارات والن�سب المئوية لأفراد مجتمع الدرا�سة ح�سب متغير الدرا�سة

الن�سبة المئوية%التكرارالفئةالمتغير
6120.81ذكرالجن�س

1410.19�أنثى
2230.30�أ�ستاذالرتبة الأكاديمية

2710.36�أ�ستاذ م�شارك
2590.34�أ�ستاذ م�ساعد

753100.0المجموع

عينة الدرا�سة:
تم توزي��ع )452( ا�ستبان��ة على عينة مختارة بطريق��ة العينة الع�شوائية الطبقي��ة، �أي حوالي )60%( من 
مجتم��ع الدرا�سة، حيث �أخذ بعين الاعتب��ار متغيرات الدرا�سة الم�ستقلة)الجن�س��، والرتبة الأكاديمية(، وقد 
تم مراعاة �أن تكون العينة ممثلة للمجتمع من �أع�ضاء هيئة التدري�س العاملين في جامعة العلوم والتكنولوجيا 
الأردني��ة، مم��ن ه��م برتب��ة �أ�ستاذ، و�أ�ست��اذ م���شارك، و�أ�ستاذ م�ساع��د خلال الف���صل الدرا�س��ي الأول من العام 
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الجامع��ي )2019/2018(، وق��د ا�ستط��اع الباح��ث ا�ستع��ادة )440( ا�ستبانة مكتملة، وق��د تم تحديد حجم 
العين��ة م��ن خال�ل )Sample Size Calculator( بدرج��ة ثق��ة) 95%(، وقد بلغت العينة بع��د ا�ستثناء 
عين��ة الثب��ات )420( ع���ضو هيئ��ة تدري�س��. والج��دول )2( يبني� توزي��ع التك��رارات والن�سب المئوي��ة لعينة 

الدرا�سة ح�سب متغيرات الدرا�سة.
جدول )2(: توزيع التكرارات والن�سب المئوية لأفراد عينة الدرا�سة ح�سب متغير الدرا�سة

الن�سبة المئوية%التكرارالفئةالمتغير
3420.81ذكرالجن�س

780.19�أنثى
1290.30�أ�ستاذالرتبة الأكاديمية

1540.36�أ�ستاذ م�شارك
1370.34�أ�ستاذ م�ساعد

420100.0المجموع

�أداة الدرا�سة:
لتحقي��ق �أهداف الدرا�سة، ق��ام الباحث بتطوير ا�ستبانة "م�ستوى جودة الحي��اة الوظيفية لدى �أع�ضاء هيئة 
التدري�س�� في جامع��ة العلوم والتكنولوجي��ا الأردنية" اعتماداً على الدرا�سات ال�سابق��ة مثل درا�سة كل من �أبو 
حمي��د )2017(، والح�سن��ي )2016(، والها�شم��ي والع�ضايل��ة )2017(، وما���ضي )2014(. وتكون��ت الأداة في 
�صورته��ا الأولي��ة من )40( فقرة موزعة �إلى �ست��ة مجالات. وقد تم ا�ستخ��راج دلالات ال�صدق والثبات لأداة 

الدرا�سة على النحو الآتي: 
�أولًا: �صدق الأداة: 

تم التحق��ق م��ن ال���صدق الظاهر للا�ستبان��ة، و�صدق المحتوى من خال�ل عر�ضها على )15( محكم��اً من �أ�ساتذة 
الإدارة التربوي��ة في كلي��ات العل��وم التربوية في بع�ض الجامعات الأردنية. وبن��اءً على ملاحظات المحكمين تم 
ح��ذف )5( فق��رات، وتعدي��ل )3( فق��رات، وبلغ عدد فق��رات الأداة في �صورته��ا النهاية بع��د عملية التحكيم 

)35( فقرة. 
ثانياً: ثبات الأداة: 

ق��ام الباحث با�ستخلا���ص م�ؤ�شرات ثبات الا�ستبانة با�ستخدام �أ�سلوب الات�س��اق الداخلي، والتطبيق و�إعادته 
كما ي�أتي: 

1.دلالات الات�س��اق الداخل��ي: تم تطبي��ق الا�ستبان��ة عل��ى عين��ة مكون��ة م��ن )20( ع���ضو هيئ��ة تدري�س في 
مختل��ف كلي��ات جامع��ة العل��وم والتكنولوجي��ا الأردني��ة، ومن خ��ارج عين��ة الدرا�س��ة الأ�صلي��ة، وتم ح�ساب 
 دلال��ة الات�س��اق الداخلي ل��كل مجال من مج��الات الا�ستبان��ة والأداة ككل، با�ستخ��دام معادل��ة كرونباخ �ألفا

)Cronbach Alpha(. والجدول )3( يبين ذلك.
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جدول )3(: معامل ثبات الأداة ككل ولكل مجال من مجالاتها

معامل الثبات با�ستخدام معادلة كرونباخ �ألفا عدد فقراته المجال 
)Cronbach Alpha(

60.94 فقراتالنمط القيادي
50.88 فقراتالا�ستقرار والأمان الوظيفي

50.86 فقراتالترقية الوظيفية 
70.96 فقراتالرواتب والمكاف�آت

50.89 فقراتالتوزان بين العمل الجامعي والحياة الاجتماعية 
70.90 فقراتالتنمية المهنية )التدريب والتعليم(

350.93 فقرةالأداة ككل

وهذه النتائج ت�شير �إلى تمتع الأداة بثبات مقبول لا�ستخدامها لأغرا�ض هذه الدرا�سة. 
2. الثبات عن طريق التطبيق و�إعادته: تم تطبيق الا�ستبانة على عينة مكونة من )20( ع�ضو هيئة تدري�س 
في مختلف كليات جامعة العلوم والتكنولوجيا الأردنية، ومن خارج عينة الدرا�سة الأ�صلية، ثم �أعيد تطبيقها 
بعد �أ�سبوعين على العينة نف�سها، �إذ بلغ معامل ارتباط بير�سون)Pearson Correlations) (0.89(، وتعد 

هذه القيمة منا�سبة لأغرا�ض الدرا�سة الحالية. والجدول )4( يبين ذلك.
جدول )4(: معامل ثبات الأداة ككل ولكل مجال من مجالاتها

معامل الثبات با�ستخدام معامل ارتباط بير�سون عدد فقراته المجال 
)Pearson Correlations(

فقراتالنمط القيادي  60.91
فقراتالا�ستقرار والأمان الوظيفي  50.87

فقراتالترقية الوظيفية   50.85
فقراتالرواتب والمكاف�آت  70.89

فقراتالتوزان بين العمل الجامعي والحياة الاجتماعية   50.85
فقراتالتنمية المهنية )التدريب والتعليم(  70.92

فقرةالأداة ككل  350.89

وبذلك فقد تكونت �أداة الدرا�سة في �صورتها النهائية من )35( فقرة موزعة �إلى �ستة مجالات، هي: )النمط 
القي��ادي، والا�ستق��رار والأم��ان الوظيف��ي، والترقي��ة الوظيفي��ة، والروات��ب والمكاف���آت، والتوازن بني� العمل 
الجامعي والحياة الاجتماعية، والتنمية المهنية )التدريب والتعليم(. وتم تحديد فئات درجة القطع لم�ستوى 

جودة الحياة الوظيفية لدى �أع�ضاء هيئة التدري�س في جامعة العلوم والتكنولوجيا الأردنية كما ي�أتي: 
طول الفئة =) الحد الأعلى - الحد الأدنى (/عدد م�ستويات الممار�سة

طول الفئة =   5 - 1 /5 =  0.80
وبن��اءً عل��ى ذلك، فق��د تم اعتماد المعي��ار الآتي لتحدي��د م�ستوى جودة الحي��اة الوظيفية ل��دى �أع�ضاء هيئة 
التدري�س�� في جامع��ة العل��وم والتكنولوجي��ا الأردني��ة: ) 1 – 1.79( منخف�ض�� ج��داً، وم��ن )1.80 – 2.59( 

منخف�ض، ومن )2.60– 3.39( متو�سط، ومن )3.40 – 4.19( كبير، ومن )4.20 – 5.00( كبير جداً. 
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المعالجات الإح�صائية:
- للإجاب��ة ع��ن ال�س���ؤال الأول للدرا�س��ة، تم ح�س��اب المتو�سطات الح�سابي��ة والانحراف��ات المعيارية، وتحديد 
م�ست��وى جودة الحي��اة الوظيفية لدى �أع���ضاء هيئة التدري�س في جامع��ة العلوم والتكنولوجي��ا الأردنية لكل 

فقرة من فقرات �أداة الدرا�سة )الا�ستبانة( ولكل مجال من مجالاتها وللأداة ككل. 
- وللإجابة عن ال�س�ؤال الثاني للدرا�سة، فقد تم ا�ستخدام اختبار  )ت( )T – Test(، وتحليل التباين الأحادي 
)One-Way ANOVA(، وللك���شف ع��ن دلالة الفروق �إن وجدت بين المتغري�ات تم ا�ستخدام اختبار �شفيه 

)Scheffe( للمقارنات البعدية. 
نتائج الدراسة:

�أولًا: النتائ��ج المتعلقة بال�س�ؤال الأول، وهو: "ما م�ستوى ج��ودة الحياة الوظيفية لدى �أع�ضاء هيئة التدري�س 
في جامعة العلوم والتكنولوجيا الأردنية؟

للإجابة عن هذا ال�س�ؤال، تم �إيجاد المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لتقدير م�ستوى جودة الحياة 
الوظيفية لدى �أع�ضاء هيئة التدري�س في جامعة العلوم والتكنولوجيا الأردنية لجميع مجالات �أداة الدرا�سة 

وللأداة ككل، والجدول )5( يبين ذلك.
جدول )5(: المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لتقدير م�ستوى جودة الحياة الوظيفية لدى �أع�ضاء هيئة التدري�س 

في جامعة العلوم والتكنولوجيا الأردنية لجميع مجالات �أداة الدرا�سة وللأداة ككل مرتبة تنازلياً

المتو�سط المجالالرقمالرتبة 
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

م�ستوى 
الجودة 

كبير جدا4.950.15ًالنمط القيادي11
كبير جدا4.930.16ًالتوازن بين العمل الجامعي والحياة الاجتماعية25
كبير جدا4.880.25ًالترقية الوظيفية33
كبير   جدا4.850.26ًالتنمية المهنية )التدريب والتعليم(46
كبير  جدا4.770.33ًالرواتب والمكاف�آت 54
كبير  جدا4.760.38ًالا�ستقرار والأمان الوظيفي62

كبير جدا4.860.21ًالمتو�سط الح�سابي للأداة ككل 

يلاح��ظ م��ن الج��دول )5( �أن م�ستوى جودة الحي��اة الجامعية لدى �أع���ضاء هيئة التدري�س�� في جامعة العلوم 
والتكنولوجيا الأردنية جاء كبيراً جداً، وبمتو�سط ح�سابي بلغ )4.86(.  

تترتب المجالات ال�ستة تنازلياً بح�سب م�ستوى جودة الحياة الوظيفية لدى �أع�ضاء هيئة التدري�س في جامعة 
العلوم والتكنولوجيا الأردنية على النحو الآتي:  

1. مجال النمط القيادي: 
جدول )6(: المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال النمط القيادي مرتبة تنازلياً

المتو�سط الفقرةالرقمالرتبة
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

م�ستوى 
الجودة

ت�شجع الجامعة �أع�ضاء هيئة التدري�س على التنمية المهنية في 16
كبير جدا5.000.00ًالمجال الوظيفي والإداري.

يتم التعامل مع �أع�ضاء هيئة التدري�س في الجامعة بعدالة بدون 25
كبير جدا4.980.13ًتمييز.
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جدول )6(: يتبع

المتو�سط الفقرةالرقمالرتبة
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

م�ستوى 
الجودة

ت�شجع الجامعة على تنمية روح الإبداع والابتكار في اتخاذ 31
كبير جدا4.970.17ًالقرارات.

كبيرا جدا4.940.24ًتتبنى الجامعة في العمل النمط الت�شاركي في القيادة والإ�شراف.42

ت�ستخدم الجامعة النقد الإيجابي مع �أع�ضاء هيئة التدري�س عند 53
كبيرا جدا4.910.28ًارتكاب الأخطاء.

تمنح الجامعة �أع�ضاء هيئة التدري�س �صلاحيات وم��سؤوليات 64
كبير جدا4.890.31ًتتلاءم مع قدراتهم وظروفهم لتي�سير �ش�ؤون العمل.

كبيرا جدا4.950.15ًالمتو�سط الح�سابي الكلي للمجال

 يلاح��ظ م��ن الج��دول )6( �أن المتو�سط��ات الح�سابي��ة لفق��رات مج��ال النم��ط القي��ادي ق��د تراوح��ت ما بين
 )5.00 - 4.89(، حي��ث ج��اءت الفقرة رقم )6(ون�صها "ت�شجع الجامع��ة �أع�ضاء هيئة التدري�س على التنمية 
المهني��ة في المج��ال الوظيف��ي والإداري" في المرتب��ة الأولى وب�أعلى متو�سط ح�سابي بل��غ )5.00( وهو ما يقابل 
م�ست��وى )كبري�اً ج��داً(، وجاءت الفقرة رق��م )4( ون�صها "تمن��ح الجامعة �أع���ضاء هيئة التدري�س�� �صلاحيات 
وم�س�ؤولي��ات تتال�ءم مع قدراته��م وظروفهم لتي�سير ��شؤون العمل" في المرتبة الأخري�ة وب�أقل متو�سط ح�سابي 
بلغ )4.89( وهو ما يقابل م�ستوى )كبيراً جداً(. �أما المتو�سط الح�سابي الكلي للمجال فقد بلغ )4.95( وهو ما 

يقابل م�ستوى )كبيراً جداً(. 
2. مجال التوازن بين العمل الجامعي والحياة الاجتماعية:

جدول )7(: المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال التوازن بين العمل الجامعي والحياة الاجتماعية 
مرتبة تنازلياً

المتو�سط الفقرةالرقمالرتبة
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

م�ستوى 
الجودة

       توجد م�ساعدة في ر�سوم الدرا�سة الجامعية لأبناء �أع�ضاء هيئة 125
  كبير جدا5.000.00ًالتدري�س.  

ت�شارك الجامعة �أع�ضاء هيئة التدري�س في منا�سباتهم الاجتماعية 227
  كبير جدا4.950.21ً)ال�سارة/ الحزينة(.

يوجد دعم وم�شاركة من قيادة الجامعة خارج بيئة العمل في �إيجاد 326
  كبير جدا4.930.25ًمناخ عائلي وتقديم خدمات اجتماعية متنوعة.

توفر الجامعة ر�صيد �إجازات منا�سب وكافي لأع�ضاء هيئة 428
  كبير جدا4.890.31ًالتدري�س.

تقدم الجامعة الت�سهيلات اللازمة لدعم وتطوير �أع�ضاء هيئة 524
  كبير جدا4.860.35ًالتدري�س لا�ستكمال درا�ساتهم العليا.

  كبيرا جدا4.930.16ًالمتو�سط الح�سابي الكلي للمجال

يلاح��ظ م��ن الج��دول )7( �أن المتو�سط��ات الح�سابي��ة لفق��رات مج��ال الت��وازن بني� العم��ل الجامع��ي والحياة 
الاجتماعي��ة ق��د تراوحت م��ا بني� )4.86-5.00(، حيث ج��اءت الفقرة رق��م )25(ون�صها" توج��د الجامعة 
م�ساع��دة في ر�س��وم الدرا�س��ة الجامعي��ة لأبناء �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س" في المرتب��ة الأولى وب�أعل��ى متو�سط 
ح�ساب��ي بل��غ )5.00( وه��و ما يقابل م�ستوى )كبيراً ج��داً(، وجاءت الفقرة رق��م )24( ون�صها "تقدم الجامعة 
الت�سهيال�ت اللازم��ة لدعم وتطوير �أع���ضاء هيئة التدري�س لا�ستكم��ال درا�ساتهم العلي��ا" في المرتبة الأخيرة 
وب�أق��ل متو�سط ح�سابي بلغ )4.86( وهو ما يقاب��ل م�ستوى )كبيراً جداً(. �أما المتو�سط الح�سابي الكلي للمجال 

فقد بلغ )4.93( وهو ما يقابل م�ستوى )كبيراً جداً(. 
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3.  مجال الترقية الوظيفية: 
جدول )8(: المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال الترقية الوظيفية مرتبة تنازلياً

المتو�سط الفقرةالرقمالرتبة
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

م�ستوى 
الجودة

تعتمد الجامعة نظام للترقية الوظيفية مبني على �أ�س�س ومعايير 112
كبير  جدا5.000.00ًوا�ضحة.

يوجد توافق بين الم�ؤهل العلمي والخبرة العملية والدرجة 213
كبير جدا4.900.30ًالوظيفية لأع�ضاء هيئة التدري�س في الجامعة.

تركز �سيا�سات الجامعة على تنفيذ برامج تدريبية ت�ؤهل �أع�ضاء 315
كبير جدا4.880.32ًهيئة التدري�س للترقية والتقدم في م�ساراتهم الوظيفية.

توجد فر�ص م�ستقبلية متاحة للترقية والتقدم الوظيفي لأع�ضاء 416
كبير جدا4.830.37ًهيئة التدري�س.

تمنح الترقيات الوظيفية لأع�ضاء هيئة التدري�س بعدالة 514
كبير جدا4.780.41ًو�إن�صاف.

كبير جدا4.880.25ًالمتو�سط الح�سابي الكلي للمجال

يلاح��ظ م��ن الج��دول )8( �أن المتو�سط��ات الح�سابية لفق��رات مجال الترقي��ة الوظيفية ق��د تراوحت ما بين 
)4.78-5.00(، حي��ث ج��اءت الفق��رة رق��م )12(ون�صه��ا "تعتم��د الجامع��ة نظام��ا للترقي��ة الوظيفية مبني 
 عل��ى �أ�س�س�� ومعايري� وا�ضحة" في المرتب��ة الأولى وب�أعلى متو�س��ط ح�سابي بلغ )5.00( وهو م��ا يقابل م�ستوى 
)كبري�اً جداً(، وج��اءت الفقرة رقم )14( ون�صها "تمنح الترقيات الوظيفي��ة لأع�ضاء هيئة التدري�س بعدالة 
و�إن���صاف" في المرتب��ة الأخري�ة وب�أقل متو�س��ط ح�سابي بلغ )4.78( وهو م��ا يقابل م�ستوى )كبري�اً جداً(. �أما 

المتو�سط الح�سابي الكلي للمجال فقد بلغ )4.88( وهو ما يقابل م�ستوى )كبيراً جداً(. 
4. مجال التنمية المهنية )التدريب والتعليم(: 

جدول )9(: المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال التنمية المهنية )التدريب والتعليم( مرتبة تنازلياً

المتو�سط الفقرةالرقمالرتبة
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

م�ستوى 
الجودة

تعطي الجامعة اهتماماً كبيراً لبرامج تنمية �أع�ضاء هيئة 129
كبير جدا4.940.24ًالتدري�س مهنياً.

ت�سهم برامج التنمية المهنية في تنمية مهارات �أع�ضاء هيئة 231
كبير جدا4.920.27ًالتدري�س في مجال التدري�س.

ت�سهم برامج التنمية المهنية في تنمية مهارات �أع�ضاء هيئة 332
كبير جدا4.900.30ًالتدري�س في مجال البحث العلمي.

ت�سهم برامج التنمية المهنية في تنمية مهارات �أع�ضاء هيئة 434
كبير جدا4.870.33ًالتدري�س في مجال ا�ستخدام التكنولوجيا والتقنيات الحديثة.

ت�سهم برامج التنمية المهنية في تنمية مهارات �أع�ضاء هيئة 533
كبير جدا4.820.38ًالتدري�س في مجال خدمة المجتمع.

كبير جدا4.760.43ًتلبي الدورات التدريبية حاجات �أع�ضاء هيئة التدري�س الم�ستقبلية.630

توفر الجامعة كافة الت�سهيلات المادية اللازمة لتنفيذ برامج 735
كبير جدا4.710.45ًالتنمية المهنية المقدمة لأع�ضاء هيئة التدري�س.

كبير جدا4.850.26ًالمتو�سط الح�سابي الكلي للمجال
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يلاح��ظ م��ن الج��دول )9( �أن المتو�سطات الح�سابي��ة لفقرات مجال التنمي��ة المهنية )التدري��ب والتعليم( قد 
تراوح��ت ما بين )4.71-4.94(، حيث ج��اءت الفقرة رقم )29(ون�صها "تعطي الجامعة اهتماماً كبيراً لبرامج 
تنمي��ة �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س مهنياً" في المرتب��ة الأولى وب�أعلى متو�سط ح�سابي بل��غ )4.94( وهو ما يقابل 
م�ست��وى )كبري�اً ج��داً(، وجاءت الفقرة رق��م )35( ون�صه��ا "توفر الجامعة كاف��ة الت�سهيال�ت المادية اللازمة 
لتنفي��ذ برام��ج التنمية المهنية المقدمة لأع���ضاء هيئة التدري�س" في المرتبة الأخري�ة وب�أقل متو�سط ح�سابي 
بلغ )4.71( وهو ما يقابل م�ستوى )كبيراً جداً(. �أما المتو�سط الح�سابي الكلي للمجال فقد بلغ )4.85( وهو ما 

يقابل م�ستوى )كبيراً جداً(. 
5. مجال الرواتب والمكاف�آت: 

جدول )10(: المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال الرواتب والمكاف�آت مرتبة تنازلياً

المتو�سط الفقرةالرقمالرتبة
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

م�ستوى 
الجودة

 يعتمد نظام الرواتب والمكاف�آت في الجامعة على �أ�س�س عادلة 118
كبير جدا4.920.27ًووا�ضحة.

كبير جدا4.850.36ًيعتبر نظام الرواتب والمكاف�آت في الجامعة منا�سب وملائم.217

يتنا�سب الراتب التي يتقا�ضاه �أع�ضاء هيئة التدري�س مع مهامهم 322
كبير جدا4.810.39ًوم��سؤولياتهم. 

ي�شعر �أع�ضاء هيئة التدري�س بالر�ضا عن المكاف�آت والزيادات التي 420
كبير جدا4.780.41ًت�ضاف لرواتبهم �سنوياً.

ي�شعر �أع�ضاء هيئة التدري�س بال�سعادة بما يح�صلون عليه من دخل 521
كبير جدا4.720.45ًعملهم.

ي�شعر �أع�ضاء هيئة التدري�س في الجامعة ب�أن المكاف�آت توزع على 619
كبير جدا4.690.46ًمن ي�ستحقها.

يتلاءم الراتب الذي يتقا�ضاه �أع�ضاء هيئة التدري�س مع الو�ضع 723
كبير جدا4.640.48ًالاقت�صادي الراهن في الأردن.

كبير جدا4.770.33ًالمتو�سط الح�سابي الكلي للمجال

يلاح��ظ م��ن الج��دول )10( �أن المتو�سطات الح�سابي��ة لفقرات مجال الروات��ب والمكاف�آت ق��د تراوحت ما بين 
)4.64-4.92(، حيث جاءت الفقرة رقم ))18 ون�صها "يعتمد نظام الرواتب والمكاف�آت في الجامعة على �أ�س�س 
عادل��ة ووا�ضح��ة" في المرتبة الأولى وب�أعلى متو�سط ح�سابي بلغ )4.92( وهو ما يقابل م�ستوى )كبيراً جداً(، 
وجاءت الفقرة رقم )23( ون�صها "يتلاءم الراتب الذي يتقا�ضاه �أع�ضاء هيئة التدري�س مع الو�ضع الاقت�صادي 
الراهن في الأردن" في المرتبة الأخيرة وب�أقل متو�سط ح�سابي بلغ )4.64( وهو ما يقابل م�ستوى )كبيراً جداً(. 

�أما المتو�سط الح�سابي الكلي للمجال فقد بلغ )4.77( وهو ما يقابل م�ستوى )كبيراً جداً(. 
6. مجال الا�ستقرار والأمان الوظيفي: 

جدول )11(: المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال الا�ستقرار والأمان الوظيفي مرتبة تنازلياً

المتو�سط الفقرةالرقمالرتبة
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

م�ستوى 
الجودة

توفر بيئة الجامعة مناخا تنظيميا ي�شعر فيه �أع�ضاء هيئة 18
كبير جدا4.850.36ًالتدري�س بالأمان والثقة المتبادلة.

تتبع الجامعة �سيا�سة التدريب والاحتفاظ ب�أع�ضاء هيئة التدري�س 211
كبير جدا4.790.41ًالمميزين.
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جدول )11(: يتبع

المتو�سط الفقرةالرقمالرتبة
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

م�ستوى 
الجودة

تمتلك الجامعة الإمكانيات المادية والمعنوية اللازمة لتوفير 37
كبير  جدا4.770.42ًالا�ستقرار الوظيفي لأع�ضاء هيئة التدري�س.

يتوفر لدى الجامعة الموارد المادية اللازمة التي تمكنها من الإيفاء 49
كبير  جدا4.740.44ًبالتزاماتها المالية اتجاه �أع�ضاء هيئة التدري�س.

توفر الجامعة الت�أمينات والتعوي�ضات اللازمة في حالة التعر�ض 510
كبير  جدا4.650.48ًلحوادث العمل.

كبير جدا4.760.38ًالمتو�سط الح�سابي الكلي للمجال

يلاح��ظ م��ن الجدول )11( �أن المتو�سطات الح�سابية لفقرات مج��ال الا�ستقرار والأمان الوظيفي قد تراوحت 
م��ا بني� )4.65-4.85(،  حيث ج��اءت الفقرة رقم )8(ون�صها "توفر بيئة الجامع��ة مناخا تنظيميا ي�شعر فيه 
�أع���ضاء هيئة التدري�س بالأمان والثقة المتبادلة" في المرتبة الأولى وب�أعلى متو�سط ح�سابي بلغ )4.85( وهو 
م��ا يقاب��ل م�ست��وى )كبيراً جداً(، وج��اءت الفقرة رق��م )10( ون�صها "توف��ر الجامعة الت�أمين��ات والتعوي�ضات 
اللازم��ة في حال��ة التعر�ض�� لحوادث العم��ل" في المرتبة الأخيرة وب�أق��ل متو�سط ح�سابي بل��غ )4.65( وهو ما 
يقاب��ل م�ست��وى )كبري�اً ج��داً(. �أما المتو�س��ط الح�سابي الكل��ي للمجال فقد بل��غ )4.76( وهو م��ا يقابل م�ستوى 

)كبيراً جداً(. 
ثانياً: النتائج المتعلقة بال�س�ؤال الثاني، وهو: هل توجد فروق دالة �إح�صائياً بين متو�سطات تقديرات م�ستوى 
جودة الحياة الوظيفية لدى �أع�ضاء هيئة التدري�س في جامعة العلوم والتكنولوجيا الأردنية تعزى �إلى متغير 

الجن�س؟
للإجاب��ة عن هذا ال�س���ؤال، تم ح�ساب المتو�سطات الح�سابي��ة والانحرافات المعياري��ة، وا�ستخدام اختبار )ت( 
)T-Test( لمعرف��ة دلال��ة الفروق الإح�صائية بني� متو�سطات تقديرات م�ستوى ج��ودة الحياة الوظيفية لدى 
�أع���ضاء هيئة التدري�س في جامعة العلوم والتكنولوجيا الأردنية لكل مجال من مجالات �أداة الدرا�سة والأداة 

ككل تعزى �إلى متغير الجن�س. والجدول )8( يبين ذلك.
جدول )12(: نتائج اختبار  )T–Test( لدلالة الفروق بين المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لتقديرات م�ستوى 

جودة الحياة الوظيفية لدى �أع�ضاء هيئة التدري�س في جامعة العلوم والتكنولوجيا الأردنية لكل مجال من مجالات �أداة 
الدرا�سة والأداة ككل تعزى �إلى متغير الجن�س

المتو�سط الجن�سالمجال 
الح�سابي

الانحراف 
 الدلالةTالمعياري

 الإح�صائية
* 2.1120.036-4.940.16ذكرالمجال الأول: النمط القيادي

4.970.10�أنثى
المجال الثاني:  الا�ستقرار والأمان 

الوظيفي
0.2320.817-4.760.38ذكر
4.770.38�أنثى

* 3.0910.002-4.870.26ذكرالمجال الثالث:  الترقية الوظيفية
4.940.18�أنثى

*0.014 2.474-4.760.34ذكرالمجال الرابع: الراتب والمكاف�آت
4.840.25�أنثى

المجال الخام�س: التوازن بين العمل 
الجامعي والحياة الاجتماعية

1.6570.098-4.920.17ذكر
4.950.15�أنثى
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جدول )12(: يتبع

المتو�سط الجن�سالمجال 
الح�سابي

الانحراف 
Tالمعياري

 الدلالة
 الإح�صائية

0.000 *5.343-4.830.28ذكرالمجال ال�ساد�س: التنمية المهنية 
4.940.14�أنثى)التدريب والتعليم(

0.002 *3.191-4.84ذكر   الكلي                                                                                                                               
4.90�أنثى

)0.036*(؛ ) 0.002*(؛ ) 0.014*(؛ ) 0.000*( قيم دالة �إح�صائياً. 
ت�ري�ش النتائ��ج ال��وارد في الجدول )12(  وجود ف��روق دالة �إح�صائي��اً بين متو�سطات تقدي��رات م�ستوى جودة 
الحي��اة الوظيفي��ة لدى �أع���ضاء هيئة التدري�س�� في جامعة العل��وم والتكنولوجيا الأردنية ل��كل مجالات �أداة 
الدرا�سة والأداة ككل تعزى �إلى متغير الجن�س با�ستثناء كل من: )مجال الا�ستقرار والأمان الوظيفي، ومجال  
الت��وازن بني� العمل الجامعي والحياة الاجتماعية(. وجاءت الفروق ل�صال��ح )الإناث( وبمتو�سط ح�سابي كلي 

بلغ )4.90(. 
ثالث��اً: النتائ��ج المتعلق��ة بال�س���ؤال الثالث، وه��و: "هل توجد ف��روق دالة �إح�صائي��اً بين متو�سط��ات تقديرات 
م�ست��وى جودة الحياة الوظيفية ل��دى �أع�ضاء هيئة التدري�س في جامعة العل��وم والتكنولوجيا الأردنية تعزى 

�إلى متغير الرتبة الأكاديمية؟"
للإجاب��ة ع��ن هذا ال�س���ؤال، تم ح�س��اب المتو�سط��ات الح�سابي��ة والانحراف��ات المعيارية لمعرفة دلال��ة الفروق 
الإح�صائي��ة بني� متو�سطات تقديرات م�ستوى جودة الحياة الوظيفية ل��دى �أع�ضاء هيئة التدري�س في جامعة 
العل��وم والتكنولوجي��ا الأردني��ة ل��كل مجال م��ن مج��الات �أداة الدرا�س��ة والأداة ككل تعزى �إلى تغري� الرتبة 

الأكاديمية. والجدول )13( يبين ذلك.
جدول )13(: المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لدلالة الفروق الإح�صائية بين متو�سطات تقديرات م�ستوى جودة 

الحياة الوظيفية لدى �أع�ضاء هيئة التدري�س في جامعة العلوم والتكنولوجيا الأردنية لكل مجال من مجالات �أداة الدرا�سة 
والأداة ككل تعزى �إلى متغير الرتبة الأكاديمية

الانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابي الرتبة الأكاديميةالمجال
4.850.22�أ�ستاذ المجال الأول: النمط القيادي

5.000.00�أ�ستاذ م�شارك
4.980.76�أ�ستاذ م�ساعد 

4.430.38�أ�ستاذالمجال الثاني: الا�ستقرار والأمان الوظيفي 
4.940.21�أ�ستاذ م�شارك
4.870.30�أ�ستاذ م�ساعد

4.710.38�أ�ستاذ المجال الثالث: الترقية الوظيفية 
4.940.21�أ�ستاذ م�شارك
4.960.30�أ�ستاذ م�ساعد

4.390.30�أ�ستاذالمجال الرابع: الراتب والمكاف�آت 
4.970.62�أ�ستاذ م�شارك
4.910.20�أ�ستاذ م�ساعد
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جدول )13(:يتبع

الانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابي الرتبة الأكاديميةالمجال
المجال الخام�س: التوازن بين العمل الجامعي والحياة 

الاجتماعية
4.790.21�أ�ستاذ 

5.000.00�أ�ستاذ م�شارك
4.970.10�أ�ستاذ م�ساعد

4.640.29�أ�ستاذ المجال ال�ساد�س: التنمية المهنية )التدريب والتعليم(
4.910.23�أ�ستاذ م�شارك
4.960.10�أ�ستاذ م�ساعد

4.630.30�أ�ستاذالأداة ككل
4.960.22�أ�ستاذ م�شارك
4.940.29�أ�ستاذ م�ساعد

ت�ري�ش النتائ��ج ال��واردة في الج��دول )13( �إلى وجود تباي��ن ظاهري بين متو�سط��ات تقدي��رات م�ستوى جودة 
الحياة الوظيفية لدى �أع�ضاء هيئة التدري�س في جامعة العلوم والتكنولوجيا الأردنية لكل مجال من مجالات 
�أداة الدرا�سة والأداة ككل تعزى �إلى متغير الرتبة الأكاديمية، ولمعرفة الدلالة الإح�صائية لهذه الفروق، تم 

تطبيق اختبار تحليل التباين الأحادي )One-Way ANOVA(. والجدول )14( يبين ذلك.
جدول )14(: نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي )One-Way ANOVA( لدلالة الفروق الإح�صائية بين 

متو�سطات تقديرات م�ستوى جودة الحياة الوظيفية لدى �أع�ضاء هيئة التدري�س في جامعة العلوم والتكنولوجيا الأردنية لكل 
مجال من مجالات �أداة الدرا�سة والأداة ككل تعزى �إلى متغير الرتبة الأكاديمية

 مجموع م�صدر التباينالمجال
 المربعات

 درجات
الحرية

 متو�سط
Fالمربعات

 م�ستوى
الدلالة

0.000 *1.77820.88950.888بين المجموعاتالمجال الأول: النمط القيادي
7.2834170.017داخل المجموعات

9.061419الكلي

المجال الثاني: الا�ستقرار 
والأمان الوظيفي 

0.000 *20.915210.458113.020بين المجموعات
38.5854170.093داخل المجموعات

59.501419الكلي

المجال الثالث: الترقية 
الوظيفية 

0.000 *5.19722.59853.043بين المجموعات
20.4274170.049داخل المجموعات

25.624الكلي
0.000 *27.459213.729309.217بين المجموعاتالمجال الرابع: الراتب والمكاف�آت 

18.5154170.044داخل المجموعات
45.974419الكلي

المجال الخام�س: التوازن 
بين العمل الجامعي والحياة 

الاجتماعية

0.000 *3.42621.71389.857بين المجموعات
7.9514170.019داخل المجموعات

11.377419الكلي

المجال ال�ساد�س: التنمية المهنية 
)التدريب والتعليم(

0.000 *7.78023.89077.467بين المجموعات
20.9404170.050داخل المجموعات

28.720419الكلي
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جدول )14(: يتبع

 درجات مجموع المربعات م�صدر التباينالمجال
Fمتو�سط المربعاتالحرية

 م�ستوى
الدلالة

 0.000*11436.97525718.487212.284بين المجموعاتالأداة ككل
11233.10841726.938داخل المجموعات

22670.083419الكلي
) 0.000*( دالة �إح�صائياً.

ت�شير النتائج الواردة في الجدول )14( �أن هناك فروقاً دالة �إح�صائياً بين متو�سطات تقديرات م�ستوى جودة 
الحياة الوظيفية لدى �أع�ضاء هيئة التدري�س في جامعة العلوم والتكنولوجيا الأردنية لكل مجال من مجالات 
�أداة الدرا�س��ة والأداة ككل تع��زى �إلى متغري� الرتبة الأكاديمي��ة، وللك�شف عن م�صادر الف��روق، تم ا�ستخدام 

اختبار �شفيه )Scheffe(للمقارنات البعدية. والجدول )15( يبين ذلك.
جدول )15(: نتائج اختبار �شفيه )Scheffe( للمقارنات البعدية لدلالة الفروق بين متو�سطات تقديرات م�ستوى جودة 
الحياة الوظيفية لدى �أع�ضاء هيئة التدري�س في جامعة العلوم والتكنولوجيا الأردنية لكل مجال من مجالات �أداة الدرا�سة 

والأداة ككل تعزى �إلى متغير الرتبة الأكاديمية

 الرتبةالمجال
الأكاديمية

 المتو�سط
 م�ساعد م�شارك�أ�ستاذالح�سابي

* 0.132 -*0.147------4.85�أ�ستاذالمجال الأول: النمط القيادي
0.014------* 5.000.147 �أ�ستاذ م�شارك
-----0.014* 4.980.132�أ�ستاذ م�ساعد

* 0.439 - * 0.514-----4.43�أ�ستاذالمجال الثاني: الا�ستقرار والأمان الوظيفي
0.075----* 4.940.514�أ�ستاذ م�شارك
0.075 -* 4.870.439�أ�ستاذ م�ساعد

0.253 -* 0.228 ----4.71 �أ�ستاذ المجال الثالث: الترقية الوظيفية
0.024 -----* 4.940.228�أ�ستاذ م�شارك
----0.248* 4.960.253�أ�ستاذ م�ساعد

* 0.518 -* 0.580 ----4.39 �أ�ستاذالمجال الرابع: الراتب والمكاف�آت
* 0.062----* 4.970.580 �أ�ستاذ م�شارك
----* 0.062-* 4.910.518�أ�ستاذ م�ساعد

 المجال الخام�س: التوازن بين العمل
الجامعي والحياة الاجتماعية

* 0.181 -* 0.206----4.79�أ�ستاذ
0.024---* 5.000.206 �أ�ستاذ م�شارك
0.024-* 4.970.181 �أ�ستاذ م�ساعد

المجال ال�ساد�س: التنمية المهنية
(التدريب والتعليم) 

* 0.320-* 0.263---4.64 �أ�ستاذ
0.057----* 4.910.263 �أ�ستاذ م�شارك
----0.057* 4.960.320 �أ�ستاذ م�ساعد

* 11.038-*11.538----4.63�أ�ستاذ الأداة ككل
0.499-----*4.9611.538 �أ�ستاذ م�شارك
----0.499-*4.9411.038 �أ�ستاذ م�ساعد
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ت�شير النتائج الواردة في الجدول )15( �إلى الآتي:
وج��ود ف��روق دالة �إح�صائياً بين متو�سطات تقديرات م�ستوى ج��ودة الحياة الوظيفية لدى �أع�ضاء هيئة  	-
التدري�س في جامعة العلوم والتكنولوجيا الأردنية في مجال النمط القيادي بين )�أ�ستاذ، و�أ�ستاذ م�شارك( 
وج��اءت الفروق ل�صالح )�أ�ستاذ م�شارك(، وبين )�أ�ست��اذ، و�أ�ستاذ م�ساعد(، وجاءت الفروق ل�صالح )�أ�ستاذ 
م�ساع��د(. وبين )�أ�ستاذ م�شارك، و�أ�ستاذ( وج��اءت الفروق ل�صالح )�أ�ستاذ م�شارك(، وبين )�أ�ستاذ م�ساعد، 

و�أ�ستاذ( وجاءت الفروق ل�صالح )�أ�ستاذ م�ساعد(. 
وج��ود ف��روق دالة �إح�صائياً بين متو�سطات تقديرات م�ستوى ج��ودة الحياة الوظيفية لدى �أع�ضاء هيئة  	-
التدري�س�� في جامعة العل��وم والتكنولوجيا الأردنية في مج��ال الا�ستقرار والأمان الوظيف��ي بين )�أ�ستاذ، 
و�أ�ستاذ م�شارك( وجاءت الفروق ل�صالح )�أ�ستاذ م�شارك(، وبين )�أ�ستاذ، و�أ�ستاذ م�ساعد(، وجاءت الفروق 
ل�صال��ح )�أ�ست��اذ م�ساعد(. وبين )�أ�ست��اذ م�شارك، و�أ�ستاذ( وجاءت الفروق ل�صال��ح )�أ�ستاذ م�شارك(، وبين 

)�أ�ستاذ م�ساعد، و�أ�ستاذ( وجاءت الفروق ل�صالح )�أ�ستاذ م�ساعد(.
وج��ود ف��روق دالة �إح�صائياً بين متو�سطات تقديرات م�ستوى ج��ودة الحياة الوظيفية لدى �أع�ضاء هيئة  	-
التدري�س�� في جامع��ة العل��وم والتكنولوجي��ا الأردني��ة في مج��ال الترقية الوظيفي��ة بين �أ�ست��اذ، و�أ�ستاذ 
م�شارك( وجاءت الفروق ل�صالح )�أ�ستاذ م�شارك(، وبين )�أ�ستاذ، و�أ�ستاذ م�ساعد(، وجاءت الفروق ل�صالح 
)�أ�ست��اذ م�ساع��د(. وبين )�أ�ستاذ م�شارك، و�أ�ستاذ( وجاءت الفروق ل�صال��ح )�أ�ستاذ م�شارك(، وبين )�أ�ستاذ 

م�ساعد، و�أ�ستاذ( وجاءت الفروق ل�صالح )�أ�ستاذ م�ساعد(.
وج��ود ف��روق دالة �إح�صائياً بين متو�سطات تقديرات م�ستوى ج��ودة الحياة الوظيفية لدى �أع�ضاء هيئة  	-
التدري�س�� في جامع��ة العل��وم والتكنولوجي��ا الأردني��ة في مجال الرات��ب والمكاف�آت بني� )�أ�ست��اذ، و�أ�ستاذ 
م�شارك( وجاءت الفروق ل�صالح )�أ�ستاذ م�شارك(، وبين )�أ�ستاذ، و�أ�ستاذ م�ساعد(، وجاءت الفروق ل�صالح 
)�أ�ست��اذ م�ساع��د(. وبين )�أ�ستاذ م�شارك، و�أ�ستاذ( وجاءت الفروق ل�صال��ح )�أ�ستاذ م�شارك(، وبين )�أ�ستاذ 
م�ساعد، و�أ�ستاذ( وجاءت الفروق ل�صالح )�أ�ستاذ م�ساعد(، وبين )�أ�ستاذ م�ساعد، و�أ�ستاذ م�شارك( وجاءت 

الفروق ل�صالح )�أ�ستاذ م�شارك(. 
وج��ود ف��روق دال��ة �إح�صائياً بني� متو�سط��ات تقدي��رات م�ستوى ج��ودة الحي��اة الوظيفية ل��دى �أع�ضاء  	-
هيئ��ة التدري�س�� في جامعة العل��وم والتكنولوجيا الأردنية في مجال التوازن بني� العمل الجامعي والحياة 
الاجتماعية بين )�أ�ستاذ، و�أ�ستاذ م�شارك( وجاءت الفروق ل�صالح )�أ�ستاذ م�شارك(، وبين )�أ�ستاذ، و�أ�ستاذ 
م�ساع��د( وج��اءت الفروق ل�صالح )�أ�ستاذ م�ساعد(، وبين )�أ�ستاذ م�شارك، و�أ�ستاذ( وجاءت الفروق ل�صالح 

)�أ�ستاذ م�شارك(، وبين )�أ�ستاذ م�ساعد، و�أ�ستاذ( وجاءت الفروق ل�صالح )�أ�ستاذ م�ساعد(. 
وج��ود ف��روق دالة �إح�صائياً بين متو�سطات تقديرات م�ستوى ج��ودة الحياة الوظيفية لدى �أع�ضاء هيئة  	-
التدري�س�� في جامع��ة العل��وم والتكنولوجيا الأردنية في مج��ال التنمية المهنية )التدري��ب والتعليم( بين 
)�أ�ستاذ، و�أ�ستاذ م�شارك( وجاءت الفروق ل�صالح )�أ�ستاذ م�شارك(، وبين )�أ�ستاذ، و�أ�ستاذ م�ساعد( وجاءت 
الفروق ل�صالح )�أ�ستاذ م�ساعد(، وبين )�أ�ستاذ م�شارك، و�أ�ستاذ( وجاءت الفروق ل�صالح )�أ�ستاذ م�شارك(، 

وبين )�أ�ستاذ م�ساعد، و�أ�ستاذ( وجاءت الفروق ل�صالح )�أ�ستاذ م�ساعد(. 
وج��ود ف��روق دالة �إح�صائياً بين متو�سطات تقديرات م�ستوى ج��ودة الحياة الوظيفية لدى �أع�ضاء هيئة  	-
التدري�س�� في جامع��ة العلوم والتكنولوجيا الأردنية على �أداة الدرا�سة ككل بين )�أ�ستاذ، و�أ�ستاذ م�شارك( 
وج��اءت الفروق ل�صال��ح )�أ�ستاذ م�شارك(، وبين )�أ�ستاذ، و�أ�ستاذ م�ساعد( وج��اءت الفروق ل�صالح )�أ�ستاذ 
م�ساع��د(، وبين )�أ�ستاذ م�شارك، و�أ�ستاذ( وجاءت الفروق ل�صال��ح )�أ�ستاذ م�شارك(، وبين )�أ�ستاذ م�ساعد، 

و�أ�ستاذ( وجاءت الفروق ل�صالح )�أ�ستاذ م�ساعد(.
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مناقشة النتائج: 
�أولًا: مناق���شة النتائ��ج المتعلقة بال�س���ؤال الأول، وهو: "ما م�ستوى جودة الحي��اة الوظيفية لدى �أع�ضاء هيئة 

التدري�س في جامعة العلوم والتكنولوجيا الأردنية؟
�أظه��رت النتائ��ج المتعلقة به��ذا ال�س���ؤال، �أن م�ستوى ج��ودة الحياة الوظيفية ل��دى �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س في 
جامعة العلوم والتكنولوجيا الأردنية كان كبيراً جداً وفي جميع المجالات، وبمتو�سط ح�سابي كلي بلغ )4.86(. 

وقد يعود ذلك:
حر���ص جامعة العل��وم والتكنولوجيا الأردنية على التميز عن مثيلاتها م��ن الجامعات الأردنية في توفير  	-
بيئ��ة عم��ل جامعي��ة جاذب��ة لأع�ضاء هيئ��ة التدري�س��، تمت��از بالا�ستقرار والأم��ان الوظيف��ي والعدالة 

والنزاهة والت�شجيع على الإبداع والابتكار. 
الاهتم��ام المتنام��ي ل��دى قيادة الجامع��ة ب�أع���ضاء هيئة التدري�س��؛ باعتباره��م حجر الزاوي��ة للعملية  	-
التعليمي��ة والحي��اة الوظيفية في الجامعة، و�أن توفير الحياة الوظيفية الجيدة لهم ي�ؤدي بال�ضرورة �إلى 

ولائهم للجامعة وزيادة �إنتاجيتهم. 
حر���ص جامعة العلوم والتكنولوجيا الأردنية على المناف�سة محلي��اً ودولياً وعالمياً؛ للح�صول على المراتب  	-
المتقدم��ة في الت�صنيف��ات العالمي��ة للجامع��ات– حيث جاءت الجامع��ة في المرتب��ة )396( عربياً وح�صلت 
 ،)QS( وفق ت�صنيف )عل��ى )* 5(، وج��اءت كذلك في مرات��ب متقدمة عالمياً �ضمن لائح��ة )561– 700
واحتل��ت المرتب��ة )68( عربياً، وج��اءت �أي�ضاً في مراتب متقدمة عالمياً �ضم��ن لائحة )351 – 400( وفق 
ت�صني��ف التايم��ز – وه��ذا لا يت�أت��ى �إلا من خلال توفير نمط قي��ادي ي�شجع �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س على 
العمل والإنتاج العلمي والبحثي، والا�ستقرار والأمان الوظيفي، والتوازن بين الحياة الجامعية والعلاقات 
الاجتماعي��ة لأع�ضاء هيئ��ة التدري�س، وتوفير برام��ج التنمية المهنية وال��دورات التدريبية ذات ال�صلة 

بعملهم الأكاديمي والإداري، وتوفير نظام عادل للرواتب والمكاف�آت، وتوفير نظام للترقية الوظيفية. 
تق��ديم جامع��ة العل��وم والتكنولوجيا الأردني��ة كافة الت�سهيال�ت والإمكانات المتاح��ة المختلفة لأع�ضاء  	-

هيئة التدري�س من �أجل �أن ينعم الجميع بحياة وظيفية جيدة. 
اتفق��ت نتيج��ة هذه الدرا�سة مع  نتائ��ج الدرا�سات التي كان فيه��ا م�ستوى جودة الحي��اة الوظيفية كبيراً جداً 
مث��ل درا�س��ة كل. Endayani et alا)2018(. وكذل��ك اتفق��ت ه��ذه النتيج��ة جزئي��اً م��ع  نتائ��ج الدرا�س��ات 
 الت��ي كان فيه��ا م�ست��وى ج��ودة الحي��اة الوظيفي��ة كبري�اً مث��ل درا�س��ة كل م��ن.Bandar et alا)2018(، 

ا Chelladurai وRamanا)2016(، ودرا�سة. Hans et alاا)2015(.

واختلف��ت نتيج��ة ه��ذه الدرا�سة ع��ن نتائج درا�س��ة التي كان فيه��ا م�ستوى ج��ودة الحياة الوظيفي��ة متو�سطاً 
 مث��ل درا�س��ة كل من �أب��و حمي��د )2017(، والها�شم��ي والع�ضايل��ة )2017(، Aarthy وNandhiniا)2016(، 
ما���ضي )2014(، ودرا�س��ة Mirkamali وThaniا)2011(. وكذل��ك اختلفت نتيجة ه��ذه الدرا�سة عن نتائج 

درا�سة التي كان فيها م�ستوى جودة الحياة الوظيفية قليلًا مثل درا�سة الح�سني )2016(.
 وحول ترتيب مجالات الدرا�سة ح�سب م�ستوى جودة الحياة الوظيفية لدى �أع�ضاء هيئة التدري�س في جامعة 

العلوم والتكنولوجيا الأردنية؛ جاءت المجالات وفق الترتيب التنازلي الآتي:
"1. مج��ال "النم��ط القي��ادي" في المرتب��ة الأولى، وبمتو�س��ط ح�ساب��ي بل��غ )4.95(، وه��و م��ا يقاب��ل م�ست��وى

 )كبير جداً(. وقد يعود ذلك �إلى: 
اتب��اع القي��ادات الأكاديمي��ة والإداري��ة في جامع��ة العل��وم والتكنولوجي��ا الأردني��ة النم��ط القي��ادي  	-

الديمقراطي في التعامل وت�سيير ��شؤون العمل، وتحقيق ر�ضا �أع�ضاء هيئة التدري�س والت�أثير عليهم. 
تفوي�ض�� بع�ض �أع�ضاء هيئة التدري�س، والعاملين منه��م في المنا�صب الأكاديمية والإدارية )عميد، ونائب  	-
عميد، وم�ساعد عميد، ورئي�س ق�سم، ومدير دائرة( بع�ض ال�صلاحيات والم�س�ؤوليات اللازمة لت�سيير ��شؤون 
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العم��ل في الكليات والعم��ادات والدوائر المختلفة؛ �سعي��اً لخدمة جميع الم�ستفيدين م��ن خدمات الجامعة، 
ولإعط��اء �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س الفر���صة اللازمة لتحم��ل الم�س�ؤولية والعم��ل بت�شاركي��ة ورح الفريق 

الواحد. 
اختلف��ت ه��ذه النتيجة عن نتيجة درا�س��ة كل من �أبو حميد )2017( التي �أظه��رت �أن مجال "النمط القيادي 
والإ���شرافي" ج��اء بم�ست��وى متو�سط؛ والح�سني )2016( الت��ي �أظهرت �أن مجال "ال�سل��وك القيادي والإ�شرافي 
عل��ى العم��ل" جاء بم�ستوى قلي��ل؛ وما�ضي )2014( التي �أظه��رت �أن مجال "ال�سلوك القي��ادي والإ�شراف على 

العمل" جاء بم�ستوى متو�سط. 
2. مج��ال "الت��وازن بني� العمل الجامع��ي والحي��اة الاجتماعي��ة" في المرتبة الثاني��ة، وبمتو�س��ط ح�سابي بلغ 

)4.93(، وهو ما يقابل م�ستوى )كبير جداً(. وقد يعود ذلك �إلى:
اتب��اع جامعة العلوم والتكنولوجيا الأردنية لأنظمة عم��ل غير تقليدية تمتد م�س�ؤوليات و�أدوار العاملين  	-
فيها �إلى خارج حدود الجامعة، حيث ت�شارك الجامعة �أع�ضاء هيئة التدري�س في منا�سباتهم الاجتماعية 
)ال�سارة/ الحزينة(، وت�شارك �أي�ضاً في �إيجاد مناخ عائلي وتقديم خدمات اجتماعية متنوعة لهم خارج 

بيئة العمل.  
وجود العلاقات العائلية والقبلية الموروثة �أ�سا�ساً خارج حدود الجامعة بين �أع�ضاء هيئة التدري�س. 	-

اختلفت هذه النتيجة عن نتيجة درا�سة كل من �أبو حميد )2017( التي �أظهرت �أن مجال "التوازن بين العمل 
والحياة" جاء بم�ستوى متو�سط؛ والح�سني )2016( التي �أظهرت �أن مجال "العلاقات الاجتماعية" جاء 
بم�ست��وى قلي��ل؛ وما�ضي )2014( التي �أظهرت �أن مجال "توازن الحي��اة ال�شخ�صية والحياة الوظيفية" و 

مجال "العلاقات الاجتماعية" جاءا بم�ستوى متو�سط. 
3. مجال "الترقية الوظيفية" في المرتبة الثالثة، وبمتو�سط ح�سابي بلغ )4.88(، وهو ما يقابل م�ستوى )كبير 

جداً(. وقد يعود ذلك �إلى:
الت��زام جامع��ة العلوم والتكنولوجي��ا الأردنية بتعيين �أع�ضاء هيئة التدري�س�� بم�ؤهلات علمية مختلفة،  	-
ومتخ�ص���صة ل�شغ��ل الوظائ��ف الأكاديمي��ة والإداري��ة، وت�سع��ى �إلى تحقي��ق التوافق بين ه��ذه الم�ؤهلات 

العلمية، وعدد �سنوات الخبرة، والم�سميات الوظيفية. 
	�إن نظ��ام الترقي��ة الوظيفي��ة في الجامع��ة يعتم��د عل��ى �أ�س�س ومعايري� وا�ضحة، وه��ذا ما �أك��ده المتو�سط  -
الح�سابي للفقرة رقم )12( "تعتمد الجامعة نظام للترقية الوظيفية مبني على �أ�س�س ومعايير وا�ضحة". 
	�إن نظام الترقية الوظيفية في الجامعة يقوم على �إن�صاف جميع �أع�ضاء هيئة التدري�س، حيث يقوم على  -
منح الترقية الوظيفية لأع�ضاء هيئة التدري�س وفق ما يمتلكون من �شهادات علمية وعملية وما يتمتعون 
ب��ه من الكفاءة والإنج��از في العمل، ون�شر الأبح��اث الأكاديمية، والدورات التدريبي��ة الم�شاركين فيها من 

حيث عددها نوعها. 
اختلف��ت ه��ذه النتيجة عن نتيجة درا�سة كل م��ن �أبو حميد )2017( التي �أظه��رت �أن مجال "التقدم والرقي 
الوظيف��ي" جاء بم�ستوى متو�سط؛ وما�ضي )2014( التي �أظهرت �أن مجال "فر�ص الترقية والتقدم الوظيفي" 
ج��اء بم�ست��وى متو�س��ط؛ ودرا�س��ة Mirkamali وThani ا)2011( الت��ي �أظه��رت �أن مجال "فر���ص الترقية 

الم�ستمرة" جاء بم�ستوى متو�سط.  
4. مج��ال "التنمي��ة المهنية )التدريب والتعليم(" في المرتبة الرابع��ة، وبمتو�سط ح�سابي بلغ )4.85(، وهو ما 

يقابل م�ستوى )كبير جداً(، وقد يعود ذلك �إلى: 
الاهتمام الكبير الذي توليه جامعة العلوم والتكنولوجيا الأردنية لبرامج تنمية �أع�ضاء هيئة التدري�س  	-
مهني��اً، انطلاقاً من �أن التنمية المهنية بات��ت اتجاهاً عالمياً في تميز الجامعات وتناف�سها مع مثيلاتها محلياً 
وعالمي��اً. ف�اًل�ض ع��ن ارتب��اط مثل ه��ذه البرامج وال��دورات التدريبي��ة التي تق��ام في الجامع��ة بالترقية 

الوظيفية لأع�ضاء هيئة التدري�س. 
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ارتباط محتوى برامج التنمية المهنية المقدم لأع�ضاء هيئة التدري�س من حيث تركيزه على �صلب عملهم  	-
الجامع��ي )التدري�س، والبح��ث العلمي، وخدم��ة المجتمع، وا�ستخ��دام الو�سائل التكنولوجي��ة والتقنيات 

الحديثة(. 
توفري� الجامع��ة الت�سهيلات والإمكاني��ات المادية اللازمة لدعم تنفي��ذ برامج التنمي��ة المهنية )البرامج  	-

التدريبية( المقدمة لأع�ضاء هيئة التدري�س. 
اختلف��ت هذه النتيجة عن نتيجة درا�سة ما�ضي )2014( الت��ي �أظهرت �أن مجال "برامج التدريب والتعليم" 

جاء بم�ستوى متو�سط. 
5. مج��ال "الروات��ب والمكاف���آت" في المرتب��ة الخام�سة، وبمتو�سط ح�ساب��ي بلغ )4.78(، وهو م��ا يقابل م�ستوى 
)كبري� ج��داً(. وقد يعود ذلك �إلى  التزام الجامعة بنظام محدد يتعلق بالرواتب والمكاف�آت يرتبط بالترقيات 
الأكاديمي��ة والم�ؤهال�ت العلمي��ة وع��دد الأبحاث المن���شورة وكف��اءة الأداء. وي�ري�ش الباح��ث �إلى وجود بع�ض 
الحواف��ز المعنوي��ة المقدمة نتيجة لتميز �أداء �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س، منها: تقديم ر�سالة �شكر وتقدير ون�شر 

�أ�سماء �أع�ضاء هيئة التدري�س المتميزين على الموقع الر�سمي للجامعة. 
اختلفت هذه النتيجة عن نتيجة درا�سة الح�سني )2016( التي �أظهرت �أن مجال "الأجور" جاء بم�ستوى قليل؛  
وما���ضي )2014( التي �أظهرت �أن مجال "الأجور والمكاف���آت المادية والمعنوية" جاء بم�ستوى متو�سط؛ ودرا�سة 

Mirkamali وThaniا)2011( التي �أظهرت �أن مجال "الأجر المنا�سب والعادل" جاء بم�ستوى متو�سط. 

6. مج��ال "الا�ستقرار والأمان الوظيف��ي" في المرتبة ال�ساد�سة والأخيرة، وبمتو�سط ح�سابي بلغ )4.76(، وهو 
ما يقابل م�ستوى )كبيراً جداً(. وقد يعود ذلك �إلى:

اتب��اع جامع��ة العلوم والتكنولوجيا الأردني��ة قانون وزارة التعليم العالي والبح��ث العلمي المتعلق بتعيين  	-
�أع���ضاء هيئ��ة التدري�س��، وتنقلاته��م، وترقياته��م الأكاديمي��ة، وا�ستقالاته��م، وف�صله��م م��ن الوظيفة، 

وتحديد الرواتب والمكاف�آت. 
حر���ص الجامعة على توفري� مناخ تنظيمي ي�شعر في��ه �أع�ضاء هيئة التدري�س بالأم��ان والثقة المتبادلة،  	-
واتباعه��ا �سيا�س��ة الا�ستقرار والأم��ان الوظيفي من خلال �سيا�س��ة التدريب  والاحتف��اظ ب�أع�ضاء هيئة 

التدري�س المتميزين وتكريمهم. 
الت��زام الجامع��ة بالإيف��اء بالالتزام��ات المالي��ة اتج��اه �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س��، بالإ�ضاف��ة �إلى تقديم  	-

الت�أمينات والتعوي�ضات اللازمة حال التعر�ض لحوادث العمل. 
اختلف هذه النتيجة عن نتيجة درا�سة كل من �أبو حميد )2017( التي �أظهرت �أن مجال "الا�ستقرار والأمان 
الوظيف��ي" جاء بم�ست��وى متو�سط؛ والح�سني )2016( الت��ي �أظهرت �أن مجال "الا�ستق��رار والأمان الوظيفي" 
ج��اء بم�ست��وى قليل؛ وما���ضي )2014(التي �أظه��رت �أن مج��ال "الا�ستقرار والأم��ان الوظيفي" ج��اء بم�ستوى 

متو�سط. 
ثانياً: مناق�شة النتائج المتعلقة بال�س�ؤال الثاني، وهو: "هل توجد فروق دالة �إح�صائياً بين متو�سطات تقديرات 
م�ست��وى جودة الحياة الوظيفية ل��دى �أع�ضاء هيئة التدري�س في جامعة العل��وم والتكنولوجيا الأردنية تعزى 

�إلى متغير الجن�س؟"
�أظه��رت النتائ��ج المتعلق��ة بهذا ال�س���ؤال، وجود فروق دال��ة �إح�صائياً بني� متو�سطات تقدي��رات م�ستوى جودة 
الحي��اة الوظيفية ل��دى �أع�ضاء هيئة التدري�س في جامع��ة العلوم والتكنولوجي��ا الأردنية لكل مجال مجالات 
�أداة الدرا�س��ة الآتية:)النمط القيادي، والترقية الوظيفية، والراتب والمكاف�آت، والتنمية المهنية )التدريب 
والتعلي��م( والأداة ككل تع��زى �إلى متغري� الجن�س، وج��اءت الفروق ل�صال��ح )الإناث(. وقد يع��ود ذلك �إلى �أن 
�أع���ضاء هيئ��ة التدري�س�� من الإناث ي�شع��رن بحاجة �أكبر م��ن �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س الذك��ور �إلى الا�ستقرار 
والأم��ان الوظيف��ي، والاطمئنان على م�ستقبلهن وم���صدر دخلهن، كما يركزن على �أ�سلوب ونم��ط القيادة المتبع 
في العم��ل، وي�سعني� جاه��دات �إلى الترقية الوظيفي��ة، والتطوير المهن��ي )التنمية المهني��ة(؛ لتح�سين و�ضعهن 

الوظيفي والح�صول على زيادة في الراتب والمكاف�آت. 
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اتفق��ت ه��ذه النتيجة مع نتيج��ة درا�س��ة. Bandar et alا)2018( التي �أظهرت وجود ف��روق دالة �إح�صائياً 
تعزى �إلى متغير الجن�س. 

اختلفت هذه النتيجة عن نتيجة درا�سة الح�سني )2016( التي �أظهرت عدم وجود فروق دالة �إح�صائياً تعزى 
�إلى متغير الجن�س.

 �أم��ا بالن�سب��ة ل��كل من )مج��ال  الا�ستقرار والأم��ان الوظيفي، ومج��ال  التوازن بني� العمل الجامع��ي والحياة 
الاجتماعية(، لم تكن هناك فروق دالة �إح�صائياً تعزى �إلى تغير الجن�س. وقد يعود ذلك �إلى �أن �أع�ضاء هيئة 
التدري�س�� من الذك��ور والإناث يعمل��ون في بيئة تنظيمية مت�شابه��ة، وت�سري عليهم لوائ��ح وتعليمات الجامعة 
فيم��ا يتعلق بالا�ستقرار والأمان الوظيفي، كما �أنهم ي�شاركون بع�ضهم البع�ض في المنا�سبات الاجتماعية ال�سارة 
والحزين��ة بحك��م العلاق��ات الوظيفية والاجتماعي��ة. وهذا ي�ري�ش �إلى �أن الجن�س لا ي�ؤث��ر في تقدير �أع�ضاء 
هيئة التدري�س )الذكور والإناث( حول �أثر الا�ستقرار والأمان الوظيفي والتوازن بين العمل الجامعي والحياة 

الاجتماعية. 
اتفق��ت ه��ذه النتيجة مع نتيجة درا�سة الح�سني )2016( التي �أظهرت عدم وجود فروق دالة �إح�صائياً تعزى 

�إلى متغير الجن�س.  
واختلفت هذه النتيجة عن نتيجة درا�سة .Bandar et alا)2018( التي �أظهرت وجود فروق دالة �إح�صائياً 

تعزى �إلى متغير الجن�س.
ثالثاً: مناق�شة النتائج المتعلقة بال�س�ؤال الثالث، وهو: هل توجد فروق دالة �إح�صائياً بين متو�سطات تقديرات 
م�ست��وى جودة الحياة الوظيفية ل��دى �أع�ضاء هيئة التدري�س في جامعة العل��وم والتكنولوجيا الأردنية تعزى 

�إلى متغير الرتبة الأكاديمية؟
�أظه��رت النتائ��ج المتعلق��ة بهذا ال�س���ؤال، وجود فروق دال��ة �إح�صائياً بني� متو�سطات تقدي��رات م�ستوى جودة 
الحياة الوظيفية لدى �أع�ضاء هيئة التدري�س في جامعة العلوم والتكنولوجيا الأردنية لكل مجال من مجالات 
�أداة الدرا�س��ة والأداة ككل تعزى �إلى متغير الرتبة الأكاديمية، وجاءت الفروق ل�صالح رتبة )�أ�ستاذ م�شارك، 
و�أ�ست��اذ م�ساع��د(. وق��د يعود ذل��ك �إلى �أن �أع���ضاء هيئة التدري�س مم��ن هم في رتب��ة )�أ�ستا م���شارك، و�أ�ستاذ 
م�ساع��د( ي�سعون �إلى الارتقاء بمكانتهم الوظيفية، والحفاظ على المراكز القيادية في العمل، حيث �إن جامعة 
العل��وم والتكنولوجي��ا الأردني��ة ت�ضم �أع��داداً  كثيرة من رتبة)�أ�ست��اذ م�شارك، و�أ�ستاذ م�ساع��د( موزعين على 
جميع العمادات والكليات والدوائر المتنوعة في الجامعة، وي�سعون لتحقيق وتقدير الذات والترقية الوظيفية 
ح�س��ب الهي��كل التنظيمي في �سل��م الترقية الأكاديمية في الجامع��ة، وك�سب ال�صلاحي��ات والم�س�ؤوليات، والعمل 
في ج��و من الا�ستق��رار والأمان الوظيفي، والذي يخل��ق حياة وظيفية ت�ساعدهم على القي��ام بعملهم الجامعي 

بالتوازن مع حياتهم الاجتماعية. 
الاستنتاجات: 

هدف��ت الدرا�س��ة التع��رّف �إلى م�ستوى جودة الحياة الوظيفية ل��دى �أع�ضاء هيئة التدري�س�� في جامعة العلوم 
والتكنولوجي��ا الأردني��ة، وذل��ك م��ن خلال تق��ديم �إطار نظ��ري يتنا�سب م��ع الدرا�سة الحالية، يت��م في �ضوئه 
تطوير ا�ستبانة  �ضمن مجالات و�أبعاد جودة الحياة الوظيفية، لتحقيق هذا الهدف تو�صلت الدرا�سة �إلى �أبرز 

الا�ستنتاجات الآتية: 
	�أظه��رت نتائ��ج الدرا�س��ة �أن م�ستوى جودة الحي��اة الوظيفية لأع���ضاء هيئة التدري�س�� في جامعة العلوم  .1

والتكنولوجيا كان كبير جداً في جميع مجالات الدرا�سة. 
	�أظه��رت نتائ��ج الاختب��ارات الإح�صائي��ة وجود ف��روق دال��ة �إح�صائياً تع��زى �إلى متغري� الجن�س لجميع  .2
مج��الات الدرا�س��ة والأداة ككل ل�صال��ح )الإناث( با�ستثن��اء مجال الا�ستقرار والأم��ان الوظيفي، ومجال 

التوازن بين العمل الجامعي والحياة الاجتماعية.
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	�أظه��رت نتائج الاختب��ارات الإح�صائية وجود فروق دالة �إح�صائياً تع��زى �إلى متغير الرتبة الأكاديمية  .3
لجميع مجالات الدرا�سة والأداة ككل ل�صالح )�أ�ستاذ م�شارك، و�أ�ستاذ م�ساعد(. 

يمك��ن تن��اول مو�ضوع جودة الحي��اة الوظيفية ل��دى �أع�ضاء هيئة التدري�س�� كم�شكلة بحثي��ة م�ستقبلية  	.4
با�ستخدام متغيرات م�ستقلة جديدة، ويمكن عمل مقارنات بين الجامعات الأردنية والعربية.  

التوصيات:
في �ضوء ما تو�صلت �إليه الدرا�سة من نتائج، ف�إن الباحث يو�صي بالآتي: 

	�إدخال مفهوم جودة الحياة الوظيفية �ضمن الدورات التدريبية التي تقدمها جامعة العلوم والتكنولوجيا  .1
الأردنية لأع�ضاء هيئة التدري�س فيها؛ لم�ساعدتهم على �إدراك معنى جودة الحياة الوظيفية، مما ينعك�س 

على حياتهم الوظيفية و�أبعادها المختلفة. 
درا�س��ة العلاقة بين جودة الحياة الوظيفية وبع�ض المفاهي��م الإدارية الأخرى، مثل: الولاء التنظيمي،  	.2
والالتزام التنظيمي، والر�ضا الوظيفي، وفاعلية اتخاذ القرارات الإدارية، والأداء الوظيفي، والفاعلية 
التنظيمي��ة، والاحرت�اق الوظيفي، والثقافة التنظيمية، و�أخلاقيات المهن��ة )العمل(، والتميز الم�ؤ�س�سي، 

والأنماط القيادية، والإبداع الإداري.   
	�إج��راء درا�س��ات �أخرى با�ستخ��دام متغيرات م�ستقلة جدي��دة، ت�ستهدف المقارنة بني� الجامعات الأردنية  .3

والعربية، وتقديم المقترحات لتح�سينها. 
المراجع:

�أب��و حميد، ها���شم عي�سى )2017(. �أثر �أبعاد ج��ودة حياة العمل على فاعلية اتخ��اذ القرارات الإدارية في 
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