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المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

سياسة التحكيم والنشر في المجلة العربية لضمان جودة التعليم الجامعي 

�أولًا: القواعد العامة لقبول التحكيم:
تُعنى المجلة العربية ل�ضمان جودة التعليم الجامعي بالبحوث العلمية في مجال �ضمان الجودة. 	.1

تن�شر المجلة البحوث العلمية وفق المعايير المتعارف عليها عالمياً في كتابة البحث العلمي. 	.2
تقبل المجلة ن�شر البحوث باللغتين العربية والإنجليزية وفق ال�شروط الآتية: 	.3

�أخرى. جهة  لأي  للن�شر  قدم  �أو  ن�شره  �سبق  قد  البحث  يكون  لا  �أن  	•
�سليمة. بلغة  مكتوباً  البحث   يكون  �أن  	•

علمية. ر�سالة  من  م�ستلًا  البحث   كان  ما  �إذا  الإ�شارة  تتم  �أن  	•
الحا�سوب. بوا�سطة  مطبوعاً  البحث  يكون  �أن  	•

بن��وع  مزدوج��ة  ال�س��طور  بني�  الم�س��افة  تك��ون  العربي��ة:  باللغ��ة  المكتوب��ة  للبح��وث  بالن�س��بة   	•
خط)Traditional Arabic( وبحجم )14(.

خط  بنوع  مزدوجة  ال�س��طور  بين  الم�س��افة  تكون  الانجليزية:   باللغة  المكتوبة  للبحوث  بالن�س��بة  	•
)Times New Roman( وبحجم )12( . 

)2.50( �سم لجميع الجهات. ال�صفحة  هوام�ش  تكون  �أن  	•
الإي�ضاحية  والبيانات  العناوين  و�أن ت�شمل على  ال�صحيحة  ب�أماكنها  �أن تو�ضع الجداول والأ�شكال  	•

ال�ضرورية وبحجم خط )12( للكتابة باللغة العربية �أو الانجليزية.
�أن لا تزي��د ع��دد ���صفحات البح��ث ع��ن )25(  ���صفحة �أي ما يع��ادل )7000( كلمة مت���ضمنة المتن  	•

.)A4( والمراجع والملاحق من نوع

ثانياً: �إجراءات التقديم للن�شر:
يلتزم الباحث بترتيب البحث  وفق الخطوات الآتية: 	.1

���صفحة العنوان: بحيثُ تخ���ص�ص ال�صفحة الأولى من البحث  للعنوان �شريطة �أن لا يتجاوز عدد  	•
كلمات العنوان )15( كلمة و�أن لا يتم الإ�شارة �إلى ا�سم وعنوان �صاحب البحث .

الثانية من البحث بحيث لا يتجاوز )250( كلمة  ال���صفحة  العربية: تخ���ص�ص له  الملخ�ص باللغة  	•
و�أن يتبعه الكلمات المفتاحية التي لا تقل عن ثلاث كلمات.

Abstract : تخ���ص�ص له ال�صفحة الثالثة من البحث للملخ�ص بحيث لا  الملخ�ص باللغة الإنجليزية  	•
يتجاوز )250( كلمة و�أن تتبعه الكلمات المفتاحية )Keywords( التي لا تقل عن ثلاث كلمات.

Introduction: تت���ضمن الإط��ار النظ��ري والدرا�س��ات ال�س��ابقة بحي��ث يتم دم��ج الإطار  المقدم��ة   	•
النظ��ري والدرا�س��ات ال�س��ابقة معاً بطريقة علمي��ة ناقدة، وت���شمل المقدمة عل��ى العناوين الفرعية 

الآتية: )م�شكلة الدرا�سة، و�أ�سئلتها/ فر�ضياتها، وم�صطلحات الدرا�سة وحدودها(.
Methods: ويت���ضمن )منه��ج الدرا�س��ة، ومجتم��ع وعين��ة الدرا�س��ة، و�أدوات  المنه��ج والإج��راءات   	•

الدرا�سة، و�إجراءات الدرا�سة(.
Results: يت��م التط��رق للنتائج المتعلقة بال�س���ؤال الأول/الفر���ضية الأولى ، تلي��ه النتائج  النتائ��ج  	•

المتعلقة بال�س�ؤال الثاني/الفر�ضية الثانية، وهكذا.
Discussion: وتت���ضمن العم��ق في مناق���شة النتائ��ج بالا�س��تناد �إلى الدرا�س��ات  النتائ��ج   مناق���شة  	•

ال�سابقة والإطار النظري الذي تمت الإ�شارة �إليه في المقدمة �أو غير ذلك من درا�سات �أخرى.
Conclusion & Recommendations:بحيث يقدم الباحث ملخ�صاً  الا�س��تنتاجات والتو���صيات  	•

لأبرز النتائج التي تو�صلت لها الدرا�سة وفي �ضوء النتائج ومناق�شتها يقدم التو�صيات والمقترحات.
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References:توثي��ق المراجع: تعتمد المجلة التوثيق المتبع ل��دى الجمعية الأمريكية لعلم  المراج��ع  	•
النف�س )الن�س��خة ال�ساد�س��ة( )American Psychological Association, APA 6(. وح�س��ب ما 

ي�أتي:
ӽӽ.ترتيب المراجع �أبجدياً والبدء بالا�سم الأخير للباحث ثم با�سمه الأول 	
ӽӽ.إبراز عنوان المرجع �أو ا�سم المجلة بالت�سطير المحدد ، وعدم ترقيم المراجع�	
ӽӽ عند ا�س��تخدام الكتب بو���صفها مراجع للبحث: يتم كتابة ا�س��م الم�ؤلف كاملًا / الم�ؤلفون ، ثم يو���ضع 	

تاريخ الن�شر بين حا�صرتين، يليه عنوان الكتاب " بخط مائل"، ثم يذكر ا�سم مكان ودار الن�شر.
مثال)1(: عبوي ، زيد )2006(. ادارة الجودة ال�شاملة، عمان ، دار كنوز المعرفة للن�شر والتوزيع.

مثال)2(:المغربي، عبد الحميد عبد الفتاح، )2006(، الإدارة الا�ستراتيجية بقيا�س الأداء المتوازن، 
المكتبة الع�صرية للن�شر والتوزيع، المن�صورة، م�صر.

مثال)3(:�إدري�س��، ثاب��ت عبد الرحمان والمر�س��ي، جمال الدي��ن )2006(. الإدارة الا�سرت�اتيجية: 
مفاهيم ونماذج تطبيقية، الدار الجامعية، القاهرة.

ӽӽ عن��د ا�س��تخدام الدوريات)المجلات( بو���صفها مراجع للبحث: يُذكر ا�س��م ���صاحب المقال��ة كاملًا، ثم  
تاريخ الن���شر بين حا���صرتين، ثم عنوان المقالة، ثم ذكر  ا�سم المجلة ورقم المجلد " بخط مائل  "،  ثم 

رقم العدد ورقم ال�صفحات.
 مث��ال: �رب�صي، هاله)2009(. ج��ودة التعليم العالي ومعايري� الاعتماد الأكاديم��ي« تجربة التعليم 

الجامعي الخا�ص في الاردن. المجلة العربية ل�ضمان جودة التعليم الجامعي، 2)4(: 176-148.
ӽӽ الالتزام بقواعد و�أخلاقيات التوثيق بالرجوع �إلى م�صادرها الرئي�سة حيث �سيتم عر�ض البحث على  

.)Plagiarism( برنامج الك�شف عن ال�سرقات والانتحالات الأدبية والعلمية
توقيع الباحث على نموذج )طلب ن�شر بحث  Cover Letter(  وح�سب النموذج المعتمد في المجلة ي�ؤكد �أن  	.2

البحث لم ين�شر �أو لم يقدم للن�شر في �أي مجلة �أخرى.
تر�سل البحوث وجميع المرا�سلات المتعلقة بالمجلة على العنوان الآتي: 	.3

الجمهورية اليمنية- �صنعاء- �ص.ب:13064
جامعة العلوم والتكنولوجيا – المجلة العربية ل�ضمان جودة التعليم الجامعي 
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ثالثاً: �إجراءات التحكيم والن�شر:
تتعهد المجلة ب�إبلاغ الباحث / الباحثين عند ا�ستلام البحث، وحال قبوله، �أو عدم قبوله للن�شر. 	.1

كمين من ذوي الاخت���صا�ص في مج��ال البحث، ويتم  في حال��ة قب��ول البح��ث مبدئياً يتم عر���ضه عل��ى مُح 	.2
اختيارهم ب�سرية تامة ، ولا يُعر�ض عليهم ا�سم الباحث �أو بياناته، وذلك لإبداء �آرائهم حول مدى �أ�صالة 
البح��ث، وقيمته العلمية، ومدى التزام الباحث بالمنهجية المتعارف عليها، ويطلب من المحكم تحديد مدى 

�صلاحية البحث للن�شر في المجلة من عدمها.
في حال��ة ورود ملاحظات من المحكمين، تُر�س��ل تل��ك الملاحظات �إلى الباحث لإج��راء التعديلات اللازمة  	.3
بموجبها، على �أن  يُعاد �إر�س��ال البحث �إلى  المجلة بعد التعديلات خلال مدة �أق���صاها ���شهر، و�إلا ف�س��يتم 

ا�ستبعاد البحث  من الن�شر.
يُخط��ر الباح��ث بق��رار �ال�صحية بحثه للن���شر من عدمها خال�ل ثلاثة �أ���شهر - على الأكث�ر - من تاريخ  	.4

ا�ستلام البحث، وبموعد الن�شر، ورقم المجلد الذي �سين�شر فيه البحث.
في حال الموافقة على ن�شر البحث ؛ للمجلة الحق في �إخراج البحث بما يتنا�سب و�أ�سلوبها في الن�شر. 	.5

ت���ؤول حقوق طبع البحث ون���شره �إلى المجلة العربية ل���ضمان جودة التعليم الجامع��ي بعد موافقة هيئة  	.6
التحرير على ن�شر البحث.

ما يرد في البحث من معلومات يعبر عن �آراء الم�ؤلفين ولا يعك�س بال�ضرورة �آراء هيئة التحرير �أو الجامعة  	.7
�أو الهيئة الا�ست�شارية للمجلة.
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الافتتاحية

ه��ذا الع��دد يت���ضمن بحوث��اً ت�شخي���صية لبع�ض�� الق���ضايا المتعلق��ة 
بالقي��ادات الجامعي��ة، وبيئ��ة التعلي��م الجامع��ي، وم�س��توى الج��ودة في 
الجامع��ات، �إ���ضافة �إلى م�س��توى المه��ارات الإبداعي��ة لدى �أع���ضاء هيئة 

التدري�س.
لا �شك �أنها تتطرق �إلى ق�ضايا ذات �أهمية، ولكن �أعتقد �أننا في حاجة ما�سة �إلى 
الانتقال من مرحلة الت���شخي�ص �إلى مرحل��ة التطوير لأداء الجامعات في جميع 

جوانب الجودة.
وقد �س��عدت �أننا بد�أنا الحديث عن القيادة ودورها، �إلا �أن البحوث التي تتطرق 
�إلى دور القي��ادات في التغيير والتح�سني� لا زالت قليلة، كما �أننا لا زلنا ن�س��تطلع 
�آراء فئ��ات ��محددة غالبه��ا ي���شمل الطلبة و�أع���ضاء هيئ��ة التدري�س��، ولم تزل  

الحاجة ما�سة �إلى ا�ستطلاع �آراء ذوي الم�صالح الأخرى داخل وخارج الجامعة.
�إنن��ا في حاج��ة �إلى �أن نلف��ت نظر الباحثني� �إلى الاهتمام ببح��وث التغيير التي 
تنعك�س�� في واق��ع �أداء الجامع��ات العربي��ة، والت��ي ت�أخذ في الاعتب��ار الأطراف 
المختلف��ة في العملية التعليمي��ة والبحثية والخدمية، لا �س��يما دور القيادات في 
الم�ؤ�س�س��ات التعليمية و���صناع القرار، فلا ي�س��تطيع �أحد �أن ينك��ر الدور القيادي 

ودور �صناع القرار في �إحداث نقلات نوعية في �أداء الجامعات.
لا تزال جامعاتنا العربية لم ت�ؤد دورها الريادي في نه�ضة الأمة وقيادتها، كما 
لا يزال �أداء ع�ضو هيئة التدري�س لم يرق �إلى الم�ستوى المطلوب، نتيجة للأو�ضاع 
التي تمر بها الجامعات العربية �سواء الاقت�صادية �أو الاجتماعية �أو ال�سيا�سية.
�إنن��ا بحاج��ة �إلى الاهتم��ام بدرا�س��ة العوائ��ق الت��ي تق��ف حائاًل� �أم��ام تق��دم 

الجامعات، وتح�سين جودة �أدائها بنظرة �شاملة وتكاملية.
وفق الله الجميع لما فيه م�صلحة �أمتنا العربية.

 

                                                                                رئي�س التحرير
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تعزيز دور قيادات الجامعات الفلسطينية بمحافظات غزة في ضمان 
الجودة – أنموذج مقترح

الملخص: 
هدف البحث �إلى �إلقاء ال���ضوء على دور قيادات الجامعات الفل�س��طينية في �ضمان جودة الأداء الم�ؤ�س�سي، 
با�س��تخدام �أنموذج مقرت�ح للتحكم في مدخلات وعمليات ومخرجات الم�ؤ�س�س��ة، باعتبارها المكونات الأ�سا�س��ية 
للعمليات، ف�ضمان الجودة كما هو متعارف يعتبر من �أهم ممار�سات القيادة لتحقيق الكفاءة والفاعلية، والت�أكد 
من ان�س��جام هذه الممار�س��ات مع �أهداف الم�ؤ�س�س��ة، ون��واتج الأداء المتوقعة، ويقدم هذا الأنموذج ت���صورا عمليا 
لكيفية التحكم بالعمليات المتعددة، ومدى تحقق الأهداف المدرجة في الخطة الا�ستراتيجية للم�ؤ�س�سة ون�سبة 
الإنجاز، بما ي�ضمن تمكين القيادة من متابعة خططها ب�شكل م�ستمر، وت�صحيح الانحرافات �أثناء �سير العمليات، 
والا�س��تفادة من التغذية الراجعة، ويعالج بذلك م���شكلة بحثية تتمثل ب���ضعف �س��يطرة قيادة الم�ؤ�س�س��ة على 
جوانب الأداء داخل جامعاتهم نظرا لات�س��اع حجم العمل، وتعدد جوانبه و���ضعف ان�س��جام تقارير الأداء مع 
الواق��ع العمل��ي له ومع �أهداف الم�ؤ�س�س��ة، كما يركز على م���شكلة متابع��ة تنفيذ الخطط الا�سرت�اتيجية التي 
�أ�شارت �إليها الدرا�سات ال�سابقة، واتبع البحث المنهج الو�صفي التحليلي، كما اتبع المنهج البنائي الذي ا�ستخدم 
لبناء الأنموذج من خلال �أداتي المقابلة وور���شة العمل، وقد تكون مجتمع الدرا�س��ة من الجامعات الفل�سطينية 
في محافظ��ات غ��زة.  وتمثلت عينة الدرا�س��ة في الم�س���ؤولين ع��ن الأداء الكل��ي في الجامعات الفل�س��طينية، وقد 

قدمت الدرا�سة مجموعة من النتائج التالية:
بيان دور القيادة الفاعلة في الجامعات الفل�سطينية. 	)1

تق��ديم الأنم��وذج المقرت�ح لتعزي��ز دور القي��ادات متمثال� في عنا���صر الأنم��وذج، بداي��ة بو���ضع الخط��ة  	)2
الا�سرت�اتيجية و���صولا �إلى عملي��ة التقيي��م والمراجع��ة، وتطبيق الأنم��وذج المقترح با�س��تخدام تقنيات 

التحليل والبرمجة ببيان متطلبات تطبيق الأنموذج وخطوات ومراحل التطبيق.
الكلمات المفتاحية: القيادة في الجامعات الفل�سطينية، التخطيط الا�ستراتيجي، �ضمان الجودة.         
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Enhancing the Role of Palestinian Universities Higher 
Management in Quality Assurance: A Proposed Model

Abstract:

The aim of the research was to shed light on the role of the Palestinian 
university higher management in ensuring the quality of the institutional 
performance using a proposed model to control the inputs, processes and 
outputs of the institution, being the main components of the operations. 
Quality assurance is considered one of the most important leadership practices 
to achieve efficiency and effectiveness, and to ensure these practices are in 
line with institutional objectives and the expected performance outputs. This 
model provides a practical perspective on how to control multiple operations 
and achieve the objectives listed in the strategic plan of the institution and the 
percentage of completion, in order to enable the leadership to follow up its 
plans continuously and make use of the feedback. The model may also address 
the problem of higher management’s poor control over performance aspects 
due to the wide scope of work, its multiple aspects, the poor performance, 
performance reports, operational reality and the objectives of the institution. 
It also focuses on the problem of following up the implementation of the 
strategic plans. The study followed the analytical descriptive method, as well 
as the structural method used to construct the model through the interview 
and workshop tools. The study population included Palestinian universities 
in Gaza governorates, and the sample of the study consisted of officials 
responsible of  overall performance in the Palestinian universities. The study 
revealed the following results: 1) the role of effective leadership in Palestinian 
universities and 2) the proposed model for enhancing the role of leadership in 
the form of elements of the model from the development of the strategic plan 
to the evaluation and review process, and using analysis and programming 
techniques in order to implement the model. 

Keywords: Leadership of higher education institutes, Strategic planning, 
Quality Assurance.
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المقدمة:
تع��د القيادة في الم�ؤ�س�س��ات ب���شكل عام والم�ؤ�س�س��ات التربوية ب���شكل خا�ص بالغة الأهمي��ة وركنا مهما من 
�أركان الم�ؤ�س�سة، تناط بها مهام كثيرة، فهي ربان ال�سفينة، والمنارة التي يتطلع �إلى وجهتها العاملون في الم�ؤ�س�سة 
وي�سري�ون على هديها، �س��يما و�أنها تحدد م�س��ارات العمل، وت���صوغ ر�ؤيتها لم�س��تقبل �أف���ضل، وهي  بمثابة حلقة 
الو���صل بين العاملين، وبين خطط الم�ؤ�س�سة وت�صوراتها الم�س��تقبلية، ولأنها البوتقة التي تن�صهر بداخلها كافة 
المفاهيم، وال�سيا�س��ات، والا�سرت�اتيجيات، وتدعيم القوى الإيجابية في الم�ؤ�س�س��ة، مما يجعلها من �أهم مقومات 

تقدم الم�ؤ�س�سات وازدهارها. 	
والقيادة هي "عملية �إن�س��انية، تت�س��م بن���شاط �إن�س��اني، يتميز بغايات �إن�س��انية للم�س��تفيد �أولا وهو الإن�سان، 
وتنفذه��ا م�ؤ�س�س��ة �إن�س��انية. وتتعام��ل قي��ادة النظام التربوي م��ع مختلف �أبع��اد العملية التربوي��ة، لذا ف�إن 
م��ن دواع��ي النهو�ض بالم�ؤ�س�س��ة التربوي��ة �أن يكون لدى القادة التربويني� فهماً واعياً لكيفية قيادة الإن�س��ان، 
 والتعام��ل مع��ه، بحي��ث يب��ذل ع��ن قناعة ور���ضا �أق���صى م��ا ي�س��تطيعه من جه��د �أثن��اء ممار�س��ة دوره المعين" 

)الطويل، 2001، 247(.
ويبرز �أهمية دور قيادة الم�ؤ�س�سات لي�س في قدرتها على �إدارة الأداء فح�سب، بل على ربط مكونات �إدارة الأداء 
داخ��ل الم�ؤ�س�س��ة التربوية، بدءًا بتخطيط الأداء و���صياغة �أهداف الم�ؤ�س�س��ة، وفقا لمعايير وم�ؤ���شرات الجودة 
والتميز، مرورا ب�إدارة وتقدير الأداء، والقدرة على المتابعة لحيثيات دور كل وحدة �أو ق�س��م داخل الم�ؤ�س�س��ة، 
وانتهاءً بمراجعة وتقييم الأداء بناء على �أهداف الم�ؤ�س�س��ة وم�ؤ���شراتها الكمية، ثم ت���صحيح م�س��ارات الأداء 

بناء على نتائج التقييم والمتابعة.
لق��د �أ���صبحت الإدارة التربوي��ة عملي��ة معقدة ج��دا تتجاوز حدود و���ضع الخط��ط الا�سرت�اتيجية وتحقيق 
الأهداف �إلى تحقيق متطلبات الجودة ال���شاملة، و���ضمان تنفيذ هذه المتطلبات في �إطار عملية م�س��تمرة تبرز 
كفاءة القيادة فيها في �ضوء قدرتها على تحقيق عملية المتابعة الم�ستمرة للأداء، والرقابة الدائمة على مدى 
تحقق الأهداف المن�شودة، وتتجلى �أهمية القيادة التربوية هنا في كونها الروح المحركة والفعالة التي ت�ستمد 
ديناميكيتها وفعاليتها من ���شخ�ص القائد الكفء الذي يتجاوز كفاءة الإدارة التقليدية �إلى �إدارة الإلهام لكل 
العاملين في كنف الم�ؤ�س�س��ة وتحت قيادته. �إنه يقوم في نف�س الوقت ب���صوغ الفكرة، ور�س��م معالمها، وو���ضع �إطار 
عملي منطقي يت�ضح معه دور كل فرد في الم�ؤ�س�سة، ثم تجده يتابع بدقة مراحل تحقيق فكرته، ومدى ان�سجام 
الأدوار مع الإطار المنطقي الذي تعبر عنه الخطط الت���شغيلية، مما يجعله يجيد هند�س��ة القيادة وال�س��يطرة 
والتحكم من خلال الت�أثير الملهم، والتعزيز المحفز، والمتابعة المنهجية المرتبطة بالهدف، والتقويم الذي يدفع 

نحو التح�سين الم�ستمر.
ونظ��را لات�س��اع حجم عمل م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي متمثلة بالجامعات الفل�س��طينية والمتطلب��ات التي ينبغي 
عليه��ا تحقيقه��ا، فق��د برزت م���شكلة عامة وهي ���ضعف �س��يطرة قيادات الجامع��ات على جوان��ب الأداء داخل 
جامعاتهم، كما برزت م���شكلة ���ضعف التطبيق والمتابعة لما ت�ضعه الم�ؤ�س�س��ة من �أهداف، و�ضعف ان�سجام تقارير 
الأداء مع واقع الأداء العملي لها، ومدى تحقيق هذا الأداء لر�ؤية ور�سالة الم�ؤ�س�سة و�أهدافها، مما ينعك�س �سلبا 
على كفاءة مدخلات وعمليات ومخرجات الم�ؤ�س�س��ة، حيث �أ���شارت نتائج الدرا�س��ات ال�س��ابقة �إلى هذه الم�شكلة 

مثل درا�سة Belloا)2006(، العو�ض )2014(، ودرا�سة اللوح )2007(. 
أسئلة البحث:

ما دور قيادات الجامعات الفل�سطينية في �ضمان الجودة؟  	.1
ما الأنموذج المقترح لتعزيز دور قيادات الجامعات الفل�سطينية في �ضمان الجودة؟ 	.2

كيف يمكن تطبيق الأنموذج المقترح با�ستخدام تقنيات التحليل والبرمجة؟ 	.3
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أهداف البحث:
التعرف �إلى دور قيادات الجامعات الفل�سطينية في �ضمان الجودة. 	.1

تقديم �أنموذج متكامل يعزز فعالية قيادة الم�ؤ�س�س��ات في عملية الرقابة والمتابعة لتحقيق ر�ؤية و�أهداف  	.2
الم�ؤ�س�سة وفقا لمعايير الجودة.

اقتراح �آليات عملية لتطبيق الأنموذج المقترح با�ستخدام �أف�ضل تقنيات التحليل والبرمجة. 	.3

أهمية البحث:
تكمن �أهمية البحث في �أهمية مو�ضوع القيادات التربوية في �ضمان الجودة في الم�ؤ�س�سات التعليمية، حيث  	.1
من المعروف �أن القيادة "ركن مهم لتحقيق النجاح المرغوب، و���صولا �إلى الأهداف التربوية والتعليمية في 

م�ؤ�س�سات التعليم العالي" )عبوي، 2010، 79(.
يقدم هذا البحث �أداة جديدة ل�ضبط عملية المتابعة والتقويم للأداء الم�ؤ�س�سي، وتنفيذ �أهداف الم�ؤ�س�سة  	.2
و�أن���شطتها، م��ن خال�ل تمكين قي��ادة تلك الم�ؤ�س�س��ات من الاطال�ع والمعرفة لم��ا تنج��زه الإدارات والكليات 
المختلف��ة، وفق��ا لمتطلبات الخطة الا�سرت�اتيجية، والج��دول الزمني للأن���شطة، وت���صحيح الانحرافات، 

وتعديل الم�سار.
ق��د ي�س��تفيد من هذا الأنموذج المقترح م�ؤ�س�س��ات غري� تعليمية، حيث يمثل هذا الأنم��وذج خطوة في بناء  	.3

نماذج م�شابهة ت�صلح للم�ؤ�س�سات الأخرى.
مصطلحات البحث:

"مقدار الفاعلية والأثر الذي يحدثه متغير م�س��تقل في  "The Role": يعرف��ه الباحث��ان ب�أنه  ال��دور  	•
متغير تابع". 

القي��ادة "The Leadership": "ه��ي الق��درة عل��ى الت�أثري� في �س��لوكيات العاملني�، تمك��ن القائد من  	•
توجيهه��م التوجيه ال���صحيح، ليحققوا الأهداف المن���شودة المتف��ق عليها، في ظل علاقات �إن�س��انية جيدة 

بين القائد وتابعيه" )العجمي، 2010، 58(.
      وتعرف ا���صطلاحا: "قدرة ت�أثير الم�س���ؤولين عن م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي في الأداء الكلي للم�ؤ�س�س��ة، من 

خلال القيم الإن�سانية وال�سلوكيات الإدارية التي تحقق التكامل والمتابعة و�ضمان الجودة". 
الم�ؤ�س�س��ة التعليمية"Educational Institution": تعرف ا���صطلاحا: ب�أنها كل م�ؤ�س�س��ة تعليم عال  	•

تقدم برامج درا�سية معتمدة، بهدف منح درجات علمية  معترف بها محليا ودوليا.
Benhardt ا)1991، 267( ب�أنها: خلق ثقاف��ة متميزة في الأداء، بحيث  "Quality": عرفه��ا  الج��ودة  	•
يكافح المديرون والموظفون با�س��تمرار من �أجل تحقيق توقعات ورغبات الم�س��تفيد من ال�س��لعة �أو الخدمة، 
والت�أكيد على �أداء العمل بال���شكل ال���صحيح من المرة الأولى ب�أق���صى درجة من الفعالية، وفي �أق�صر وقت 

ممكن. 
     الج��ودة تعن��ي "مجموع��ة م��ن ال���صفات والخ���صائ�ص الت��ي يتمي��ز به��ا المنت��ج ، �أو الخدم��ة والت��ي ت�ؤدي 
 �إلى تلبي��ة حاج��ات الم�س��تفيدين ، �س��واء م��ن حي��ث ت���صميم المنت��ج �أو ت���صنيعه، �أو قدرته عل��ى الأداء"

 )الدرادكة ، 2006، 17(. 
       وتعرفه��ا المنظم��ة العالمية للتقيي�س ب�أنها "تكامل الملامح والخ���صائ�ص لمنتج �أو خدمة ما ب���صورة تمكن من 

 .)https://www.marefa.org( "تلبية احتياجات ومتطلبات محددة �أو معروفة �ضمنا
       وتعرف ا���صطلاحا ب�أنها "مجموع الموا���صفات المثلى التي ينبغي �أن تكون عليها م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي في 

جميع مكوناتها".
�ضمان الجودة: هي "عملية �إيجاد �آليات و�إجراءات داخل الم�ؤ�س�سة، تطبق في الوقت ال�صحيح والمنا�سب،  	•
 للت�أك��د م��ن �أن الج��ودة المرغوب��ة �س��تتحقق، بغ�ض�� النظ��ر ع��ن كيفي��ة تحدي��د معايري� ه��ذه النوعية" 

)�أبو دقة والدجني، 2011، 26(. 
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ب�أنه  الجودة،  �ضمان  في  الفل�سطينية  الجامعات  قيادات  دور  لتعزيز  المقترح  الأنموذج  الباحثان  ويعرف  	•
مخط��ط هيكلي يعك�س خطوات علمية ومنهجية محددة، تت���ضمن مدخلات، وعمليات وا���ضحة، لتحقيق 
مخرجات تت�ضمن م�ؤ�شرات الأداء الم�ستهدف، وفقا لمعايير الجودة ال�شاملة، والتي �سيتم تطويره من خلال 

�أداة الدرا�سة المخ�ص�صة لهذا الغر�ض.
الإطار النظري:

�أهميتها:  القيادة  • مفهوم 
يمكن تعريف القيادة ب�أنها: "فن معاملة الطبيعة الب�شرية، �أو فن الت�أثير في ال�سلوك الب�شري، لتوجيه جماعة 

من النا�س نحو هدف معين، بطريقة ت�ضمن طاعتهم وثقتهم واحترامهم وتعاونهم" )العجمي، 2010، 30(.
ويع��رف جرب�ان القي��ادة التربوية ب�أنه��ا: "دور جماعي فعال، يهدف �إلى توجيه �س��لوك العاملين في الم�ؤ�س�س��ة 
التربوية لتحقيق �أهداف م�رت�شكة، من خلال بناء الر�ؤية الم�س��تقبلية، والتوجهات الا�ستراتيجية للم�ؤ�س�سة، 
وبن��اء العلاقات الإن�س��انية بني� جميع �أفراده��ا، والت�أثير فيهم، وممار�س��ة التحفيز والت���شجيع لهم، وتدريب 

الأفراد العاملين بما ينا�سبهم من مهارات مطلوبة لأداء �أعمالهم على �أكمل وجه" )جبران، 2010، 10(.
والقيادة هي عملية �إلهام الأفراد ليقدموا �أف���ضل ما لديهم لتحقيق النتائج المرجوة، وتتعلق بتوجيه الأفراد 
للتح��رك في الاتجاه ال�س��ليم، والح���صول على التزامهم، وتحفيزه��م لتحقيق �أهدافهم. وت���شكل القيادة �أولى 
المح��اور المهم��ة في نجاح تطبيق الجودة ال���شاملة في الم�ؤ�س�س��ات التربوي��ة، من خلال قدرات الق��ادة في التحكم 
في قيادة الم�ؤ�س�س��ة، وكيف تقوم الم�ؤ�س�س��ة بتحمل م�س���ؤولياتها تجاه العامة، وكيف ت���ضمن ال�سلوك الأخلاقي 

وتدعم المجتمعات الرئي�سة )�سورن�سن، 2006(.
 وتنب��ع �أهمي��ة القيادة ومكانتها من ���ضرورتها التي حددها ر�س��ول الله – ���صلى الله عليه و�س��لم – في الحديث
 "�إذا كنتم ثلاثة في �س��فر ف�أمروا �أحدكم" )�سن�ن �أبي داوود، 2009، 3 /36، ح2608(، وهي �إ���شارة �إلى وجوب 
توحي��د الآراء واتجاه��ات الجماعة حول قائ��د يوجهها، ومحور ارتكاز ينظم م�سري�تها، وتنبع �أهميتها �أي���ضا 
كونها م���صدر التعليمات، ور�س��م ال�سيا�س��ات، والموجه الرئي�س��ي لجوانب العمليات الإدارية داخل الم�ؤ�س�سة، كما 
�أنها تمثل مركز ال�س��يطرة والربط بين الأفراد وم���صادر الم�ؤ�س�سة، مما يتيح للمر�ؤو�سين العمل في بيئة وا�ضحة 
المع��الم، جلية الر�ؤية، ��محددة الأهداف، وتبدو �أهمي��ة العملية القيادية �أكثر و���ضوحًا وتطورًا في مرحلتين 

متكاملتين هما )الحريري، 2008(: 
:)Strategy Building( 1. مرحلة بناء التوجهات الا�ستراتيجية للم�ؤ�س�سة

وتتلخ�ص هذه المرحلة في تحديد الر�ؤية والتوجهات الا�ستراتيجية، والر�سالة والأهداف على المدى الطويل، 
وتحديد م�س��تويات الأداء ومقايي�س الحكم عليها، كما يتم تحديد �أ�س���س البن��اء التنظيمي ومعاييره، وثقافة 
الم�ؤ�س�س��ة المن�س��جمة م��ع التوجه��ات الا�سرت�اتيجية، وت���شكيل الأ�س��ا�س المو���ضوعي، وتمكين الموارد الب���شرية 
الفاعلة، وهنا تكون القيادة حلقة و���صل بين العاملين وبين خطط الم�ؤ�س�س��ة وت���صوراتها الم�س��تقبلية، كما �إنها 

البوتقة التي تن�صهر في داخلها كافة المفاهيم وال�سيا�سات والا�ستراتيجيات. 
:)Performance Management( 2. مرحلة �إدارة الأداء

يبرز ت���شكل القيادة الإدارية في هذه المرحلة من كونها تتعلق في التوجيه والإر���شاد والم�ساندة والتقويم لأداء 
مختلف العنا���صر في الم�ؤ�س�س��ة، حيث ت���شهد ه��ذه المرحلة تجدي��د ر�ؤية الم�ؤ�س�س��ات وتطويرها، وترب�ز �أهمية 
القيادة في دورها الفاعل في عملية التجديد والتطوير ودعم وم�س��اندة العاملين، وتعميم القوى الإيجابية في 
الم�ؤ�س�س��ة، وتقلي�ص الجوانب ال�س��لبية قدر الإمكان، �إ���ضافة �إلى تنمية ورعاية الأفراد باعتبارهم ر�أ�س المال 

الفكري والمورد الأهم من مواردها.
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كما تبرز �أهمية القيادة و�آثارها من خلال ما يحققه ا�س��تخدام الأ�س��لوب القيادي في الإدارة والذي �أ���شار �إليه 
الداوود )2001، 2( في النقاط الآتية: 

‌�أ."القدرة على تحقيق �أهداف التنظيم، ب�إنجاز الأفراد ما يوكل �إليهم من �أعمال ب�أعلى كفاءة وفي �أقل وقت، 
وب�أقل الخ�سائر.

ا�ستخدام الأ�سلوب القيادي في الإدارة يجنب الم�ؤ�س�سة الدخول في م�شكلات وق�ضايا مع العاملين ت�ستنزف  ‌ب.	
الوقت والمجهود.

ا�س��تخدام النمط القيادي في �إدارة الم�ؤ�س�س��ة يحقق �أهداف العاملين، وي���شبع حاجاتهم المادية والمعنوية،  ‌ج.	
مما ينعك�س �إيجاباً على �أدائهم، وبالتالي نجاح الم�ؤ�س�سة في تحقيق �أهدافها.

ا�س��تخدام النم��ط القيادي ي�ؤدي �إلى رفع الحالة المعنوية لدى المر�ؤو�سني�، و�إف�س��اح المج��ال لهم، و�إطلاق  ‌د.	
العنان �إلى ملكاتهم لابتكار عوامل التطوير، و�أداء العمل ب�شكل يحقق الا�ستخدام الأمثل للموارد.

توافر ال�صفات القيادية في �شخ�صية قائد الم�ؤ�س�سة، ي�ؤدي �إلى تعلم المر�ؤو�سين القيم والأخلاق الحميدة،  ‌هـ.	
وي�ؤدي �إلى ن�شوء جيل من القادة ال�صغار الذين يمكنهم تولى الم�س�ؤولية في الم�ستقبل.

النم��ط القي��ادي تكون لدي��ه الفاعلي��ة في اتخاذ القرار بني� البدائل المتاح��ة، مما يحقق عائدًا �أف���ضل  ‌و.	
با�ستخدام الموارد المتاحة.

يعتمد النمط القيادي على �إ���شراك القائد والمر�ؤو�سني� معاً في و���ضع الأهداف، مما يجعل المر�ؤو�سين �أكثر  ‌ز.	
تجاوباً مع هذه الأهداف، ويحفزهم على تحقيقها".

الدراسات السابقة:
ي�س��تعر�ض الباحث��ان عددا من الدرا�س��ات ال�س��ابقة ذات العلاقة بمج��الي القيادة والجودة م��ن الأحدث �إلى 

الأقدم على النحو التالي:
درا�س��ة الطاهر )2015( هدفت التعرف �إلى دور نظام �إدارة الجودة في تحقيق الأهداف الا�سرت�اتيجية  	•
للم�ؤ�س�س��ة، من خلال العلاقة بين نظام �إدارة الجودة والأهداف الا�سرت�اتيجية للم�ؤ�س�سة، والعلاقة بين 
كفاءة الم�ؤ�س�سة والأهداف الا�ستراتيجية، كذلك العلاقة بين التزام الإدارة العليا بتطبيق نظام الجودة 
وتحقيق الأهداف الا�سرت�اتيجية للم�ؤ�س�س��ة، با�س��تخدم المنهج الو���صفي التحليلي، وعينة الدرا�سة عدد 
من من�سوبي الم�ؤ�س�سات المطبقة لنظام الجودة، والاداة هي الا�ستبانة، ومن �أهم النتائج توجد علاقة بين 

نظام الجودة وتحقيق الأهداف الا�ستراتيجية.
درا�س��ة رق��اد )2014( التع��رف �إلى عوام��ل نجاح تطبي��ق نظام الجودة في م�ؤ�س�س��ات التعلي��م العالي في  	•
الجزائ��ر، وم�س��اعدة متخذي الق��رار لإيجاد الآليات المنا�س��بة لتطبيق نظام الجودة في م�ؤ�س�س��ة التعليم 
العالي، وتم ا�ستخدام المنهج الو�صفي التحليلي، والأداة الم�ستخدمة الا�ستبانة، المقابلة، ومن �أهم النتائج: 

وجود تحديات داخلية وخارجية فيما يتعلق بتح�سين فعالية كفاءة الم�س�ؤولين.
درا�س��ة وح��دة الج��ودة الإداري��ة )2013( والت��ي �أجريت بغ��زة، بهدف تق��ديم تقرير تقييم��ي لكافة  	•
التقاري��ر ال�س��نوية والخطط الت���شغيلية للدوائ��ر والعمادات الإداري��ة في الجامعة الإ�سال�مية، وتقييم 
م��دى ان�س��جام الخط��ط التنفيذية للدوائ��ر والعمادات مع �أه��داف الخطة الا�سرت�اتيجية، ومدى اتفاق 
ذلك مع التقارير ال�س��نوية، وقد خل���صت الدرا�سة �إلى �أن ن�س��ب التطابق بين التقارير ال�سنوية والخطط 
% ل�صالح ال��شؤون   48.5 % ل�صالح عمادة القبول والت�سجيل �إلى ما ن�سبته  التنفيذية تراوحت من 75 

.% الأكاديمية، كما �سجلت ن�سب الإنجاز للأن�شطة من خارج الخطة 65 
درا�س��ة العزة والتميمي )2012( التي �أجريت بعمان، هدفت �إلى ربط �سيا�س��ة و�أنظمة الجودة بر�سالة  	•
الم�ؤ�س�س��ة، وتق��ديم ت���صور جدي��د لفهم العلاق��ات المتداخلة بين عنا���صر النظ��ام التعليم��ي وت�أثيرها في 
�سيا�س��ة ونظم الجودة، وقد ا�س��تخدم الباحثان المنهج الو���صفي التحليلي، وخل���صت الدرا�سة �إلى �أن بناء 

�أنظمة �إدارة الجودة في الم�ؤ�س�سة التعليمية ينطلق من التحديد الدقيق والمو�ضوعي لر�سالة الم�ؤ�س�سة.
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Mairata، Montaño وOliverا)2012(، هدفت �إلى تحليل واقع تطبيق نظام �ضمان الجودة  درا�س��ة  	•
و�آفاقه في الجامعات الأ�س��بانية، من خلال مقابلات مع م�س���ؤولي الجودة بالجامعات محل الدرا�س��ة، وقد 
�أظهرت النتائج وجود نظام ل�ضمان الجودة بهذه الجامعات، وعن تطور وظائفها وتنوعها من مجرد توفير 
معلومات لوحدات التقييم الخارجية والداخلية، �إلى ال�سهر على التطبيق الم�ستمر لنظام �ضمان الجودة، 
كم��ا ك���شفت الدرا�س��ة عن وجود جملة م��ن المعوقات والمتطلب��ات، منها عدم وج��ود – في بع�ض الحالات – 
م�س���ؤول ل���ضمان الجودة، الحاجة للتحديد الدقيق ل�سيا�س��ة الجودة و�أهدافها، الحاجة لتحديد وو���ضع 
الإج��راءات، نق���ص الأف��راد المخت�ني�ص في �إدارة الج��ودة، الحاج��ة للم��وارد التكنولوجية، كم��ا �أظهرت 
الدرا�س��ة �أن نظام ���ضمان الجودة يعد �أحد �أهم العنا�صر التي ت�ضمن لم�ؤ�س�س��ات التعليم العالي الأ�سبانية 

التكيف بنجاح مع الف�ضاء الأوروبي للتعليم العالي.
درا�س��ة قنديل )2012( التي هدفت �إلى بناء �أنموذج لتح�سني� المتابعة لتطبيق الخطة ذات ال�س��نتين في  	•
دائ��رة التعليم في الأونروا، م�س��تخدما المنهجين الو���صفي والبنائي، حيث خل���صت الدرا�س��ة �إلى �إمكانية 

ا�ستخدام البرنامج كقالب لإن�شاء نظام لمتابعة تنفيذ �أي خطة.
درا�سة �أبو دقة والدجني )2011( والتي �أجريت في فل�سطين، وهدفت �إلى ربط التقييم الذاتي لم�ؤ�س�سات  	•
التعلي��م الع��الي ومخرجات��ه بعملي��ة التخطي��ط الا�سرت�اتيجي ل���ضمان الج��ودة، حيث ا�س��تخدم المنهج 
الو���صفي التحليلي والمنهج البنائي، وخل�صت الدرا�سة �إلى تطوير نماذج عملية وم�ؤ�شرات لعملية التقييم 

الذاتي، كما تو�صلت �إلى �أن نتائج التقييم الذاتي تمثل �أحد �أهم مدخلات التخطيط الا�ستراتيجي.
درا�س��ة جرب�ان )2010( والت��ي �أجري��ت بعم��ان الأردن، وهدفت التع��رف �إلى دور القي��ادة التربوية في  	•
بن��اء البيئة الإيجابية داخل الم�ؤ�س�س��ة التعليمية لدعم الإنجاز وتعزي��ز الأداء، من خلال بناء الر�ؤية 
والتوجه��ات الا�سرت�اتيجية وبن��اء العلاقات الإن�س��انية، وقد خل���صت الدرا�س��ة �إلى �أن المنطلق القيادي 
لإدارة �أي م�ؤ�س�س��ة تربوي��ة يفوق المنطل��ق الإداري ويقودها �إلى الارتقاء بالم�ؤ�س�س��ة والت�أثير الإيجابي 

لتحقيق الإنجاز المن�شود.
Isabelle ا)2010( وهدف��ت التع��رف �إلى �إب��راز �أهم التحدي��ات التي تواجه م�ؤ�س�س��ات التعليم  درا�س��ة  	•
العالي، والتعريف بمنهجية تطبيق نظام �إدارة الجودة فيها، مع الإ�شارة �إلى عوامل النجاح، وقد �أظهرت 
الدرا�س��ة �أن تزايد الطل��ب الاجتماعي على التعلي��م العالي، وتدويل التعليم الع��الي، والحاجة لتحقيق 
ر���ضا �أ�صحاب الم���صلحة تعد من �أهم التحديات التي تواجه م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي، كما بينت الدرا�سة 
�أن عملي��ة التقييم لتحديد نقاط القوة ونقاط ال���ضعف تعد �أ�س��ا�س تطبيق نظ��ام �إدارة الجودة، �أما عن 
عوامل النجاح فقد ك���شفت الدرا�س��ة �أن �إعلام وتكوين الموارد الب���شرية �إلى جانب قيادة التغيير تعد من 

�أهم عوامل نجاح تطبيق نظام �إدارة الجودة في م�ؤ�س�سات التعليم العالي.
درا�س��ة �أب��و معم��ر )2009( الت��ي هدف��ت التعرف �إلى درجة ممار�س��ة القي��ادات الإداري��ة في الجامعات  	•
الفل�س��طينية بمحافظات غزة لتفوي�ض ال�س��لطة و�س��بل تفعيلها، وكان من �أهم نتائجها �أن درجة ممار�سة 
القي��ادات الإداري��ة لمبد�أ تفوي�ض ال�س��لطة ج��اء بمرتبة متو�س��طة، ووجود فروق ذات دلالة �إح���صائية 

لمتغيرات الم�ؤهل العلمي والجامعة ل�صالح الم�ؤهل الأعلى والجامعة الإ�سلامية.
درا�سة عبا�س )2008( التي هدفت التعرف �إلى درجة ممار�سة القيادات التربوية لدى مديري ومديرات  	•
مدار�س التعليم الأ�سا�س��ي في مدينتي دم���شق وحلب في مجالات القيادة )المو���ضوعية، ا�ستخدام ال�سلطة، 
المرونة، فهم الآخرين، ومعرفة مبادئ الات���صال( وقد خل���صت الدرا�س��ة �إلى �أن م�ستوى ممار�سة القيادة 
التربوي��ة في المجالات ال�س��ابقة بلغ م�س��توى مقب��ولا، كما يوجد فروق بني� �أفراد العين��ة تعزى لمتغيرات 

�سنوات الخدمة والم�ستوى التعليمي.
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التعليق على الدراسات السابقة: 
م��ن حيث المو���ضوع والهدف: اتفقت عدد من الدرا�س��ات في بحث �س��بل ���ضمان الجودة من خال�ل تقييم الأداء، 
ومعرف��ة واق��ع الجودة ودورها في �إحداث تح�س��ينات، مثل درا�س��ة الطاه��ر )2015(، ودرا�س��ة وحدة الجودة 
الإداري��ة )2013(، ودرا�س��ة قندي��ل )2012(، ودرا�س��ة .Mairata et alا)2012(، وق��د اتفق��ت الدرا�س��ة 
الحالية مع الدرا�س��ات ال�س��ابقة في �أحد متغيرات الدرا�سة، كما اتفقت مع درا�سة �أبو دقة والدجني )2011(، 

العزة والتميمي )2011(، جبران )2010(، �أبو معمر )2009(، ودرا�سة عبا�س )2008(.
منهجية البحث وإجراءاته:

منهج البحث:  
ا�س��تخدم الباحثان المنهج الو���صفي التحليلي في تحديد م�شكلة البحث التي تمثلت في �إبراز دور قيادة م�ؤ�س�سات 
التعليم العالي في ���ضمان الجودة، والمعروف عن المنهج الو���صفي التحليلي �أنه يُ�ستخدم "لدرا�سة �أو�صاف دقيقة 
للظواه��ر الت��ي م��ن خلالها يمك��ن تحقيق تقدم كبري� في حل الم���شكلات، وذلك من خال�ل قيام الباحث بت���صور 
 الو���ضع الراهن، وتحديد العلاقات التي توجد بين الظواهر في محاولة لو���ضع تنب�ؤات عن الأحداث المت�صلة"

)علام، 2010، 50(.
كم��ا تم ا�س��تخدام المنه��ج البنائي في تطوي��ر �أنموذج مقترح لتعزيز ق��درة قيادة م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي على 
المتابعة والتقييم والتدخل لتح�سني� الأداء، "ويعتبر المنه��ج البنائي �أحد �أنواع مناهج البحث التجريبي الذي 
يق��وم با�س��تخدامه الباح��ث لبن��اء هياكل معرفي��ة جديدة، �أو �أدل��ة معياري��ة، �أو تطوير مناهج و�أ�س��اليب لم 

 .)3 - تتطرق �إليها الدرا�سات ال�سابقة" )الأغا، 2001، 2 
�أدوات البحث: 

ا�ستخدم الباحثان �أداتين لتحقيق �أهداف الدرا�سة هما: 
�أ‌. المجموعة الب�ؤرية لتطوير الأنموذج المقترح، حيث قام الباحثان بالخطوات التالية لتطبيق الأداة: 

الاطلاع على الدرا�سات والنماذج ال�سابقة واقتراح الأنموذج. 	-
الاجتماع بمجموعة من الخبراء في مجال التقييم والجودة وعر�ض الأنموذج عليهم. )الملحق 1(. 	-

الا�ستماع لمداخلات الخبراء و�إجراء التعديلات المنا�سبة. 	-
عر�ض النموذج ب�صورته النهائية واعتماده. 	-

ب‌. تقني��ات تحلي��ل البيانات والبرمج��ة )Software Development Life Cycle-SDLC(، وهي عبارة 
عن �أداة معيارية دولية معتمدة تقدم خطوات متتابعة لعمليات التحليل البرمجي المحو�سب، وت�سهم في تو�ضيح 
خط��وات بن��اء البرامج ومتطلباتها )http://ieeexplore.ieee.org(، و�س��تفيد هذه الأداة في الإجابة عن 

�س�ؤال الدرا�سة المتعلق ب�آليات تطبيق الأنموذج المقترح.
مجتمع البحث وعينته:

ي���شمل ه��ذا البح��ث جميع الجامعات الفل�س��طينية في محافظات غزة م��ن خلال تقديم �إط��ار نظري للأنموذج 
المقترح، عينة الدرا�سة/ القيادات الم�س�ؤولون عن الأداء الكلي بالجامعات الفل�سطينية. 
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نتائج البحث:
الإجابة عن ال�س�ؤال الأول: "ما دور قيادات الجامعات الفل�سطينية في �ضمان الجودة؟"

للإجابة عن هذا ال�س���ؤال �سي�س��تعر�ض الباحثان محاور ���ضمان الجودة التي تمثل الدور المطلوب القيام به من 
قيادة م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي، من خلال �إجراء عمليات التقييم والمراجعة، للت�أكد من تنفيذ كافة متطلبات 
الأداء، وفقا لمعايير الجودة فيه، ا�س��تناداً �إلى الأدب الإداري والتربوي، حيث تم ترتيب هذا الدور في المحاور 

التالية:
‌�أ. دور القيادة في التخطيط وبناء الر�ؤية الم�ستقبلية: 

يعترب� التخطي��ط الا�سرت�اتيجي م��ن المقومات المهمة لتحقي��ق جودة الم�ؤ�س�س��ة، وتقا�س عملي��ة التخطيط من 
خلال مدى ���شمولية الخطط للق���ضايا الا�سرت�اتيجية، وكيف ت���ضع الم�ؤ�س�س��ة ر�س��التها التي تعبر عنها، وكيف 
تح��دد �أهدافه��ا الا�سرت�اتيجية، وعملي��ة تطبي��ق وتطوير الخط��ط والبدائل لمواجه��ة العوام��ل والتحديات 
التي تعتر���ضها، ويتمث��ل دور القيادة في التخطيط وبناء الر�ؤية الم�س��تقبلية في تبني مبد�أ التخطيط ودعمه، 
والإيم��ان ب�أن التخطيط ي�أتي في مقدمة الأ�س���س الرئي�س��ة لتحقي��ق الجودة، ب��ل والأداة الدقيقة للت�أكد من 
���ضمان �أداء الأعم��ال وف��ق منهجية علمي��ة متكاملة، تمكنها من ���ضبط الأداء، وقيا�س�� الانحرافات، وتحديد 
م�ؤ���شرات الإنجاز، وين�س��جم هذا ال��دور الذي يربط دور القيادة بعمليات التخطي��ط والجودة مع منهج ديمنج 

الذي اعتبر التخطيط �أولى مراحل تحقيق الا�ستقرار في الم�ؤ�س�سة، وال�شكل التالي يو�ضح ذلك:

 
�شكل )1(: دورة التخطيط والتطوير 
الم�صدر: )العزة والتميمي، 2012، 4(

�إن جوهر العمل الإداري للقائد التربوي الإداري ين���صب على وظائف التخطيط ال���شامل الذي يتجاوز الإطار 
النظ��ري �إلى الإط��ار المنطق��ي، فتتجلى فيه معالم الأن���شطة بو���ضوح، وتتمك��ن القيادة من مراقب��ة التنفيذ، 
و�إدخ��ال التح�س��ينات المتنوع��ة في طرائ��ق الأداء، وكل ه��ذا يتطل��ب مهارات �إداري��ة عالية لدى ق��ادة العمل 
التربوي، لإيجاد بيئة ���صالحة تمكنهم من مواجهة التحديات والتغيرات ال�س��ريعة التي تجري حولهم، "ولعل 
م��ن �أه��م الجوانب التي ينبغي التخطيط لها هي ما يتعلق بالعناية بنمو م���صادرهم الب���شرية هيئة التدري�س، 
والإداريني�، والموظفني�، والطلب��ة، بجان��ب اتخ��اذ خط��وات منا�س��بة لتطوير فاعلي��ة العاملني�، وتكيفهم مع 
المتطلب��ات المتج��ددة، والتحدي��ات الت��ي تواجهه��م، وهذا ما ا���صطلح على ت�س��ميته بتطوير العاملين وتح�سني� 

قدراتهم ليتعاملوا مع م�س�ؤولياتهم" )الطويل، 2001، 409(.
ويو���ضح ال���شكل التالي كيف يمكن النظ��ر �إلى مكونات التقييم المختلف��ة وفقاً لمراحل التخطيط في الم�ؤ�س�س��ة، 
حي��ث يمك��ن للتخطيط �أن يبد�أ بالنظر �إلى مدى ملاءمة الر�ؤية والر�س��الة للواقع، الا�سرت�اتيجيات، البرامح 
والم�شروعات ، و�صولًا لمدى قدرة الأفراد على الا�ستجابة للمهام المطروحة، ويمكن �أن يت�ضمن ذلك �أي�ضاً درجة 

الم�شاركة في �صنع القرار والديموقراطية الداخلية والحكم الر�شيد ...الخ.   
 

 

 حسن قيم إعمل خطط
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�شكل )2(: )�شكرالله، حنفي، ومتولى، 2010، 19(.
‌ب. دور القيادة في و�ضع نظام �إدارة الجودة: 

�إن تطبي��ق الجودة وتحقيق الفعالية التنظيمية م�س���ؤولية القيادة بالدرجة الأولى، ولا يكفي تحقيق درجة 
التطاب��ق بني� الأه��داف التنظيمية والنتائج المتح���صلة، ودرجة الا�س��تخدام للم��وارد المتاح��ة، والقدرة على 
التعامل مع التحديات، وجودة الهيكل، وو�ضوح ال�سلطات للقول �إن الم�ؤ�س�سة قد حققت المنهج ال�شمولي للجودة 
ما لم تقم قيادة الم�ؤ�س�س��ة بدورها في تحديد �إطار ناظم يمثل نظاما مت�س��قا يحكم كافة عمليات الجودة، ومن 

هنا ف�إن على القيادة التربوية دورا في بناء نظام لإدارة الجودة من خلال ما يلي:
الإعلان ب���شكل وا���ضح عن قرار �إن���شاء وحدة الجودة، وو���ضع ال�سيا�س��ات الناظمة لهيكلها، ون�شر ثقافة  	-

العمل وفق معاييرها ومبادئها.
تحديد دقيق لر�سالة الم�ؤ�س�سة ور�ؤيتها المطلوبة و�آليات تحقيقها. 	-

تطوير معايير وا�ضحة للأداء المرغوب لكافة وحدات ودوائر الجامعة.  	-
توثي��ق عملي��ات الج��ودة و�إجراءاتها الت��ي تتعلق بكافة عمليات الم�ؤ�س�س��ة في �أدلة تمث��ل نظاما يلتزم به  	-

الجميع، وت�ضمن الت�سل�سل المنظم للخطوات والأن�شطة داخل كل عملية.
نمذجة كافة الإجراءات وتوحيد هذه النماذج لكافة عمادات ودوائر الجامعة، وتحديد التعليمات التي  	-

تو�ضح كيفية ا�ستخدامها وطرق تخزينها والرجوع �إليها ب�سهولة.
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تطوير نظام محو�س��ب ي���ضمن حفظا �آمنا لل�س��جلات، ويقدم تقارير وبيانات �إح���صائية ومعلومات تدعم  	-
القرارات ال�صادرة عن قيادة الم�ؤ�س�سة، وت�سهل عملية مراجعة الأداء واتخاذ الإجراءات الت�صحيحية.

توفير بيئة العمل المنا�س��بة والمحفزة لتنفيذ متطلبات الجودة وفقا للمعايير والإجراءات التي يت���ضمنها  	-
نظام �إدارة الجودة، وال�شكل التالي يو�ضح دور القيادة في و�ضع نظام �إدارة الجودة:

�شكل )3(:م�ستويات �إعداد نظام الجودة
الم�صدر: )العزة والتميمي، 2012، 5(.

‌ج. دور القيادة في الرقابة والمتابعة والتقييم:
الغر�ض�� الرئي�س��ي م��ن الرقابة ه��و: "���ضمان �أداء المتطلبات اللازم��ة للتنفيذ بال���شكل ال���صحيح، وبالتوقيت 
ال���صحيح، وطبقاً لما هو مخطط، فهي العملية التي بوا�س��طتها ومن خلالها ت���ضمن الإدارة �أن �أن���شطة التنفيذ 

الفعلي تتفق وتلبي متطلبات الخطط المحددة �أ�صلًا".
وتمثل الرقابة ذلك المفهوم الوا�س��ع لت�أكيد ومتابعة فاعلية الإدارة في التخطيط والتنظيم والقيادة، وكذلك 
اتخ��اذ الق��رارات ب����شأن الإجراءات الت���صحيحية المطلوب��ة، وهي الجهد المنظ��م لتحديد معايير ل�ل�أداء وفقاً 
للأه��داف الت��ي حددها التخطيط، وت���صميم نظ��م للمعلومات عرب� التغذية الراجع��ة �أو العك�س��ية، ومقارنة 
الأداء الفعل��ي م��ع تل��ك المعايير لتحديد م��ا �إذا كانت هناك �أي��ة انحرافات وتبيان �أهميته��ا، واتخاذ كل ما هو 

�ضروري من �أجل �ضمان ح�سن ا�ستخدام موارد المنظمة بكفاءة وفاعلية نحو �أهدافها )زيارة، 2009(.
وترب�ز الحاجة �إلى ممار�س��ة القي��ادة للمتابعة والرقابة لكونها ت�س��هم في نجاح الأه��داف المخطط لها جيداً، 
و�إب��راز التنظي��م الق��وي والتوجي��ه الح�س��ن والحف��ز الإن�س��اني، فم��ن خال�ل متابع��ة التخطي��ط، والتنظيم، 
والتوجيه، تحافظ قيادة الم�ؤ�س�س��ة التربوية على فعاليتها وكفاءتها )ال���شاوي�ش، 2013، 684(. ومن خلال ما 

�سبق يمكن القول �إن عملية الرقابة تقوم على عدة �أركان �أ�سا�سية، هي:
- "تحديد المعايير.  1

- قيا�س الأداء الفعلي.  2
- مقارنة الأداء الفعلي بالم�ستويات المعيارية.  3

- اتخاذ الإجراءات الت�صحيحية ومتابعة التنفيذ" )العجمي، 2010، 41(.  4

 
 

 
 

 

 سياسة 
 الجودة

الرسالة والرؤية 
 والأهداف

(المعايير)دليل الجودة   

 العمليات والإجراءات

 النماذج ونعليمات العمل

 البيانات والسجلات

 القيادة
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لق��د ات�س��مت العلاق��ة بني� المتابعة والرقاب��ة بقدر من الغمو�ض، وال�س��بب في ذل��ك تركيز كت��اب الإدارة على 
الرقاب��ة ك�أداة لتح�سني� العم��ل الإداري، وهن��اك ف��رق بين مفهوم��ي المتابع��ة والرقابة، حيث تعن��ي المتابعة 
"ملاحق��ة التنفي��ذ، وتحدي��د درج��ات النجاح �أو الف���شل فيه خطوة بع��د �أخرى، ومن خلاله��ا يمكن التنب�ؤ 
باحتم��الات الانح��راف الإيجابي �أو ال�س��لبي عن الخطة المحددة، في حين تركز الرقاب��ة على تحديد النتائج 

النهائية، وتحديد مدى مطابقتها للأهداف المو�ضوعة في الخطة" )عبا�س، 2008، 232(.
وي��رى الباحث��ان �أن عملية المتابعة هي الأف���ضل في ���ضمان جودة الأداء الم�ؤ�س�س��ي الذي ين�س��جم مع متطلبات 
التخطيط الا�ستراتيجي، ويقدم العلاج خطوة بخطوة، مما يقلل من الجهد والتكلفة المترتبة على ا�ستدراكات 

عملية الرقابة فيما لو اعتمدت كبديل عن عمليات المتابعة.
�إن المفهوم ال���شامل للم�ؤ�س�س��ة الفاعلة، تلك الت��ي تتجاوز �أدوار القيادة فيها الهي��اكل التنظيمية الهرمية �إلى 
الهياكل الأفقية والمعكو�س��ة، وت���ضع ثقافتها التنظيمية على �أ�س��ا�س الم�شاركة والم�س���ؤولية الجماعية، ويقترن 
مفه��وم القي��ادة والتدرج فيها بم�س��توى الإنج��از، وجوهر المعرف��ة القائم على الانتماء للم�ؤ�س�س��ة، والم���شاركة 
الفعلية في عملية التطوير من خلال ���ضمان ا�س��تمرار تدفق المعلومات والقرارات التي تدعمها بنية العمليات 
الإدارية التي ت�س��هم في ا�س��تمرار ���ضبط وتنظيم عمليات التطوير الم�ؤ�س�س��ي القائم على التخطيط، والمتابعة 
الم�ستمرة، وهو ما ي�شكل عملية وقائية ت�ضمن معالجة الانحرافات وتح�سين عملية التخطيط، وال�شكل التالي 

يو�ضح العلاقة بين الم�شاركة الإدارية ومتابعة وتقييم الأداء:

 

�شكل )4(: العلاقة بين الم�شاركة الإدارية ومتابعة وتقييم الأداء
الم�صدر: الباحثان.

‌د. دور القيادة في �ضمان جودة الخدمات  والمخرجات التربوية التعليمية: 
�إن ر�أ�س المال الحقيقي للجامعات و�أ�سا�س ا�ستمرارها وتقدمها هو المورد الب�شري، الذي يمثله الطالب، والموظف، 
والم�ستفيد الخارجي، وعليه ف�إن الاهتمام بتطوير جودة الخدمات المقدمة من ��شأنه زيادة ر�أ�س المال الناتج عن 
زيادة الطلب على هذه الخدمة، ومن هنا يمكن �س��رد �أهم المبررات التي تدفع قيادة الم�ؤ�س�س��ة للاهتمام بتقديم 

الخدمات لمجتمع الم�ستفيدين في النقاط التالية )�أبو الن�صر، 2007، 330(: 
وا�ستمرارهم. الحاليين  العملاء  على  "الحفاظ  	•

ولائهم. على  والح�صول  جدد  عملاء  ك�سب  	•
الم�ؤ�س�سة. �أداء  تح�سين  	•

التناف�سية. الميزة  وتطوير  الم�ؤ�س�سة  �سمعة  تح�سين  	•
الم�ستمر. التح�سين  على  والتركيز  الإجراءات  تب�سيط  خلال  من  الخدمات  تكاليف  تخفي�ض  	•

الم�ستفيدين". �شكاوى  تجنب  	•

 

الأداء 
 المؤسسي

 

 قيادة المؤسسة
 العاملينو

 التخطيط
 المؤسسي

 المتابعة 
 والتقييم

تصحيح 
 الانحرافات
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ويرب�ز دور القي��ادة في تطوير الخدمات المقدمة للمجتمع و���ضمان ج��ودة المخرجات التربوي��ة والتعليمية في 
النقاط التالية: 

- رفد المجتمع بكوادر تربوية تعليمية ب�شرية م�ؤهلة:   1

�إن ا�سرت�اتيجية تطوي��ر التعلي��م الع��الي ته��دف بالدرج��ة الأولى �إلى توفري� الق��وى الب���شرية المدرب��ة كما 
وكيفا، وتزويد المجتمع بالخبرات التي ت�س��هم في رقيها، مم��ا يتطلب انفتاحها على الثقافات العالمية وتطورات 
العل��وم والمعرف��ة، والتن�س��يق م��ع مراح��ل التعلي��م قبل الجامع��ي، لبن��اء برامج علمية وتخ�ص���صات ت�س��تطيع 
الوف��اء بمتطلبات وحاجات المجتمع، ولي�س ذلك فح�س��ب، "بل تجري تطويرا ���شاملا ودوري��ا لمحتوى مناهجها 
وق��درات خريجيه��ا على التعامل مع التقنيات الحديثة والتكنولوجيا، ويتطلب �أي���ضا تطوير �أ�س��اليب تعليمها 
لتتجاوز الطرائق النظامية �إلى التعليم المفتوح، والتدريب وبرامج التعليم الم�ستمر المقدمة للمجتمع بمختلف 

تخ�ص�صاته" )تويج، 2000، 355(.
- الإ�سهام في حل الم�شكلات وتنمية المجتمع:   2

"ت���شمل مقوم��ات الرب��ط بني� البحث العلم��ي القائم على حل الم���شكلات الاقت���صادية من جه��ة، والتنمية 
ال���شاملة م��ن جه��ة �أخ��رى، و���ضرورة وجود فل�س��فة وا���ضحة للبحث العلم��ي بالجامع��ات تبنى عليها �سيا�س��ة 
قومي��ة تك��ون �أ�سا�س��ا لخطة الربط، تب��د�أ من المرحل��ة الجامعية الأولى وتربي��ة الطلبة على قيم المناق���شة 
للم���شكلات المجتمعي��ة وتعريفه��م بدوره��م، وه��و م��ا يفر�ض�� عل��ى الجامع��ة الاهتم��ام بالتعل��م التع��اوني 
الفاع��ل حني� يطب��ق الطلبة م��ا يتعلمون��ه في المجتمع المحل��ي، ويدخلون التح�س��ينات في نوعية حياة ال�س��كان 
في المجتم��ع المحل��ي، وه��و م��ا تفعل��ه جامع��ة فيتفيل عن��د تعليمه��ا لطلبته��ا ���ضمن برنام��ج النموذج المدر�س��ي 
للتطوي��ر الاحرت�افي في كلي��ة التربي��ة، حي��ث يتعلمون �أداء المهم��ات ك�أع���ضاء في فرق يقوم��ون بخدمة طلبة 
 المدار�س�� ذوي الاحتياج��ات الخا���صة، �أو تق��ديم الخدمات داخل الم�ؤ�س�س��ات ال���صحية �أو م�ؤ�س�س��ات الت�أهيل"

)كوه، كينزي، و�شوه، 2007، 311(.
3 - غر�س فل�سفة وقيم الجامعة:

لا يقت���صر دور قي��ادة الجامع��ات على المع��ارف والمهارات التي ت�س��عى لإك�س��ابها للطلبة، كما لا تق��ف متطلبات 
التطوي��ر عن��د المتطلب��ات المادية فح�س��ب، بل �إن ر�س��الة الجامعة ال�س��امية تتجاوز ذلك لت�ؤث��ر في الاتجاهات 
والقيم وال�سلوك الذي يحمله خريج الجامعة، ويعمل على ن�شره من خلال تمثله واقعا وعملا، لذا ت�سعى كثير 
من الجامعات �إلى توثيق قيمها وت�ضمين ر�سالتها الفل�سفة التي ت�ؤمن بها، وت�صوغ �أهدافها بما يحقق هذه القيم 
الت��ي ع��ادة ما تكون من�س��جمة مع قي��م المجتمع ومعرب�ة عنها، في خط��وة لت�أكيد التكامل، وتحقيق الان�س��جام 
الذي ي���ضمن ا�س��تمرارية وجودها، وتوحيد �أنماط المنت�س��بين �إليها نح��و �أهداف الدولة القومي��ة، والدينية، 

والاجتماعية. 
وي��رى ال�س��يد )2007، 84(، �أن "تط��ور الم�ؤ�س�س��ات ينبغ��ي �أن يك��ون من خلال المداخل ال�س��لوكية الم�س��تخدمة 
لتوجي��ه الم�ؤ�س�س��ات نحو درجة �أكبر من الات���صال المفتوح وال���صادق بين الم�ؤ�س�س��ة و�أفراده��ا، وبين المجموعات 
الت��ي تتعام��ل معها، وهذا يقوم على افترا�ض �أ�سا�س��ي، هو �أنه من الممكن تحقيق �أهداف الم�ؤ�س�س��ة في ذات الوقت 

الذي يتم فيه تعزيز القيم الإن�سانية".
الإجابة عن �س���ؤال الدرا�س��ة الثاني الذي ين�ص على "ما الأنموذج المقترح لتعزيز دور قيادة م�ؤ�س�سات التعليم 

العالي في �ضمان الجودة؟"
وللإجاب��ة عن هذا ال�س���ؤال قام الباحثان بالاطلاع على نماذج ودرا�س��ات �س��ابقة، وحي��ث �إن الباحثان لديهما 
خرب�ة في مج��ال التخطي��ط والج��ودة و���شغلا منا���صب متع��ددة في هذي��ن المجالني� بالجامع��ات الفل�س��طينية 
)الجامعة الإ�سلامية(، فقد اقترحا �أنموذجاً لمتابعة عمليات التخطيط والجودة بهدف �إعادة ت�صميم عمليات 
التخطي��ط بم��ا يخ��دم متطلبات الجودة ال���شاملة والأولوي��ات الوطنية، ويحق��ق ربطا وان�س��جاما بين تقارير 

0n
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الأداء ال�س��نوية والخطة الا�سرت�اتيجية، وتوفير تغذية راجعة ب�شكل دوري تمكن قيادة الم�ؤ�س�سة من متابعة 
الأداء والانحراف��ات، واتخ��اذ الإجراءات الت���صحيحية المبكرة، وتحقيق ذلك كله من خلال حو�س��بة عملية 
التخطيط، وقد ا�س��تند الباحثان في �إعداد الأنموذج على الدرا�س��ات والنماذج ال�س��ابقة ومعايير الجودة مثل 
نم��وذج بالدريج للعام Business Excellence, 2018( 2004(، ونموذج الم�ؤ�س�س��ة الأوروبية لإدارة الجودة 
والتميز في التعليم العالي )العايدي، 2009(، ونموذج الهيئة الوطنية للاعتماد والجودة والنوعية )2015(، 
ودرا�سة الدجني )2011( بعنوان دور التخطيط الا�ستراتيجي في جودة الأداء الم�ؤ�س�سي. ثم قاما بعر�ض هذا 
الأنم��وذج عل��ى مجموعة من الخبراء من الجامعات الفل�س��طينية و�أجريا التعديال�ت اللازمة عليه، من خلال 

الخطوات التالية:
الاجتم��اع بمجموع��ة م��ن الخبراء م��ن داخل فل�س��طين في مجال التقيي��م والجودة وعر�ض�� الأنموذج  	•

عليهم. 
المنا�سبة. التعديلات  و�إجراء  الخبراء  لمداخلات  الا�ستماع  	•

واعتماده. النهائية  ب�صورته  الأنموذج  عر�ض  	•
وال�شكل )5( يو�ضح طبيعة هذا الأنموذج وعنا�صره.  

مكونات الأنموذج: 

�شكل )5(: �أنموذج المتابعة الم�ستمرة للجودة في التعليم العالي 
 (Model of continuous follow up for quality in Higher Education Institution - 

MFQ)
الم�صدر: الباحثان.

من خلال ال�شكل )5( يت�ضح �أن عنا�صر الأنموذج تبد�أ قبل عملية و�ضع الإطار الا�ستراتيجي المتمثل في الخطة 
الا�ستراتيجية للم�ؤ�س�سة و�صولا �إلى عملية التقييم والمراجعة، وفيما يلي �شرح موجز لعنا�صر الأنموذج:

ا�ستح�ضار معايير الجودة في التعليم العالي والأولويات الوطنية التي تحددها وزارات التربية والتعليم  	•
العالي عند ال���شروع في �إعداد الخطة الا�سرت�اتيجية، وذلك لت���ضمينها ر�س��الة ور�ؤية و�أهداف الم�ؤ�س�سة، 
تحقيقا للأداء النوعي الذي يبد�أ بجودة التخطيط، وقد ارتكزت معظم هذه المعايير على معايير بالدريج 
الوطنية للنوعية والجودة في العام )2004(، والتي بنيت على مجموعة من القيم والمفاهيم التي تدخل 
�أ�سا�س��ا في ���صلب �أفكار و�سلوكيات الم�ؤ�س�س��ات ذات الأداء المتميز، وت�شمل هذه القيم الأ�سا�سية القدرة على 
القيادة الخلاقة، والتعليم الذي يتمركز حول التعلم ال�شخ���صي والتنظيمي، وتقدير الهيئة التدري�س��ية 
والموظفين والمجتمع الداخلي والخارجي، بالإ�ضافة �إلى �سرعة البديهة والتركيز على الم�ستقبل والإدارة 
الت��ي ته��دف �إلى الابتكار، واعتماد الإدارة على الحقائق والتركي��ز على النتائج، وخلق قيم جادة ور�ؤية 

منظمة.
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ت���ضمين غاي��ات الم�ؤ�س�س��ة لمج��الات الأداء الم�ؤ�س�س��ي المتمثلة ب�آلي��ات تعيين قيادة الم�ؤ�س�س��ة، والأنظمة  	•
وال�سيا�س��ات الت��ي ت��دار م��ن خلاله��ا الم�ؤ�س�س��ة، ث��م جوهر عم��ل الم�ؤ�س�س��ة المتمث��ل بالعملي��ة الأكاديمية 
بكافة عنا���صرها، وكذلك كفاءة البحوث العملية التي يقدمها �أع�ضاء هيئة التدري�س، ومراعاة الكفاءة 
الم�ؤ�س�س��ية في كافة العمليات، وتوفير البيئة المحفزة لتقديم �أف���ضل الخدمات للمجتمع المحلي والخارجي 
من خلال عمليات الت�شبيك والعلاقات الإيجابية مع الم�ؤ�س�سات المناظرة، وت�أمين كافة الموارد الم�ؤ�س�ساتية 
والمالي��ة الت��ي ت�س��هم في تنفي��ذ �أف���ضل للأهداف المقرة في ���ضوء م�ؤ���شرات طموحة تو���ضح ن��واتج العمل 
المرغوبة )ما ال���صورة المثلى ل���شكل الن���شاط الذي �أرغب في تنفيذه، وال���صورة النهائية للمخرجات التي 

�أريد(.
•	 تتمثل القيادة وفقا لهذا الأنموذج في مرحلتين، الأولى في اتخاذ القرار واعتماد الخطة الا�ستراتيجية، 
وتوفري� م��ا يلزم من م��وارد مالي��ة لنجاحه��ا، والثانية في المتابع��ة الم�س��تمرة �أثناء وبع��د تطبيق الخطة 

للت�أكد الم�ستمر من عملية التنفيذ كما ونوعا.
تمث��ل العملي��ات الإط��ار المنطق��ي لعملي��ة تنفي��ذ الخط��ة الا�سرت�اتيجية م��ن خال�ل �إجراءات و���ضع  	•
الأن���شطة وتنفيذه��ا، والت�أك��د من ان�س��جامها م��ع الأهداف الا�سرت�اتيجية، �إ���ضافة �إلى ���شمولها لكافة 
عنا���صر مجالات الأداء الم�ؤ�س�س��ي وم�ؤ���شراته، وهنا تجدر الإ���شارة �إلى �أن عمليات تنفيذ الأن�شطة تمثل 
الأ�س��ا�س الذي �ستن���صب عليه جهود التقييم عن طريق �أن���شطة محددة، كمية، �صيغت لها م�ؤ�شرات �سهلة 

القيا�س، ف�ضلا عن �أنها تمكن قيادة الم�ؤ�س�سة من القيا�س النوعي للأداء.
تقي�س�� عملي��ة تقييم الأداء ما تم تنفيذه خلال فترة زمنية محددة لا تتجاوز الثلاثة �أ���شهر بهدف  	•
تع��رف م��ا تم تحقيقه من الأن���شطة المقرة خلال هذه الفرت�ة الزمنية، مما يتيح للقي��ادة متابعة الأداء، 
و�إج��راء المراجع��ات مع جهات التنفيذ، لمعالجة معيقات التنفيذ، وو���ضع بدائل عن الأن���شطة التي يتعذر 
تنفيذها، ونحن هنا �أمام �أمرين: الأول �أن يتعذر تحقيق بع�ض �أن�شطة الخطة، مما يتطلب التوقف لو�ضع 
البدائ��ل �أو ت���صحيح م�س��ار العمل، والث��اني �أن تتحقق كافة الأن���شطة فنكون باتجاه بناء �أداء م�ؤ�س�س��ي 
ي�س��تند �إلى المعايير الدولية، ويتم احت�س��اب النقاط وفق النموذج المقترح من خلال الوزن الن�س��بي الذي 
يعط��ى ل��كل ه��دف من �أه��داف الخط��ة الا�سرت�اتيجية عند �إعداده��ا، والذي يتح��دد في ���ضوء الأهمية 
والت�أثير لكل مجال من مجالات عمل الجامعة، وينبغي لجهة التقييم النظر �إلى م�ؤ�شرات �أداء كل ن�شاط، 
وقيا�س مدى تحقق هذه الم�ؤ���شرات عند تنفيذه، ثم تعطى الدرجة �أي���ضا بناء على وزن الن�شاط، ويمكننا 
الق��ول �إن المعادل��ة التالية تحدد �آلي��ة التقييم للأهداف: مقيا�س تحقق الهدف = مجموع الوزن الن�س��بي 

المتحقق للأن�شطة مق�سوما على مجموع الوزن المعطى لكل ن�شاط.
يمث��ل الأداء الم�ؤ�س�س��ي م��ا تم تحقيق��ه من الخطة خلال فترة عام �أو �أكث�ر، وهي الفترة التي ترفع في  	•
نهايته��ا العم��ادات والدوائ��ر تقاريره��ا ال�س��نوية، وهنا تقوم قي��ادة الم�ؤ�س�س��ة بقيا�س التطاب��ق النوعي 
للأداء مقارنة بالأهداف وم�ؤ���شرات الأداء، كما تقوم بفح�ص العديد من العوامل منها )كفاءة الأن���شطة 
– عدد المخرجات – الكفاءة المالية – ان�سجام الأن�شطة مع ر�سالة و�أهداف الم�ؤ�س�سة – ون�سب الإنجازات 

من خارج الخطة(.
�أهم  �أحد  من نتائج قيا�س التطابق تقديم تغذية راجعة ب�شكل نهائي، وتمثل تقارير الأداء الختامية  	•
مخرجاته��ا، حيث تو���ضح ب�أكثر من ���شكل نق��اط القوة الت��ي تم تحقيقها، ونقاط التعث�ر في تنفيذ بع�ض 
الأن���شطة �أو الأهداف، و�أ�س��باب ذلك التعثر للإفادة منها في �إعداد الخطة الا�سرت�اتيجية المقبلة، �سواء 
بت���ضمين ما لم ت�ستطع الم�ؤ�س�س��ة تنفيذه فيها، �أو اتباع التفكير التحويلي في تغيير ا�ستراتيجية الم�ؤ�س�سة، 
وبناء م�س��تقبلها على �أ�س���س جديدة تمثل بداية نقطة انطلاق في دورة جديدة للتخطيط الا�ستراتيجي 

وفقا للأنموذج.
وي�ري�ش الجدول )1( �إلى معايير الأداء الم�ؤ�س�س��ي التي ت�ضمنها الأنموذج والم�ؤ���شرات الرئي�سة لكل معيار وذلك 

لتي�سير عملية التطبيق والقيا�س وفقا للأنموذج:
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)MFQ(معايير وم�ؤ�شرات الأنموذج :)جدول )1

الم�ؤ�شراتالمتطلبالمعيار

الحكم والإدارة

الحكم والتوجيه 
)القيادة(

الأمناء( مجل�س  الجامعة-  )مجل�س  عليا  �إدارة  مجال�س  يوجد  	•
الكليات. مجال�س  مع  الجامعة  �إدارة  مجل�س  يتفاعل  	•

يت���م مناق�ش���ة تقاري���ر عم���ل الكليات والدوائ���ر داخل المجال����س العليا ب�شكل  	•
منتظم.

ومعلنة. موثقة  لإجراءات  وفقا  القيادات  تعيين  يتم  	•
هناك م�شاركة من جانب �أع�ضاء هيئة التدري�س في اختيار العمداء ور�ؤ�ساء  	•

الأق�سام.
�إ�سه���ام للمجال����س الر�سمي���ة بالم�ؤ�س�س���ة في اتخ���اذ الق���رارات الخا�صة  وج���ود  	•

بالتعليم والتعلم )اعتماد برامج – �أو خطط �أكاديمية(

ال�سيا�سات والأنظمة

تب�ي�ن الأنظم���ة واللوائح الداخلية �صلاحيات اللج���ان الرئي�سية والوحدات  	•
الإدارية والمنا�صب المختلفة.

الم�ؤ�س�سة. في  العمل  �سير  �إجراءات  تو�ضح  تف�صيلية  �أدلة  توجد  	•
التوثيق. عمليات  لتعزيز  فعالة  �سيا�سات  توجد  	•

والتقييم. التوظيف  قرارات  في  والعدالة  النزاهة  تطبيق  يتم  	•
الحالية. للوظائف  الإدارية  الكوادر  تخ�ص�صات  تتلاءم  	•

وجود نظم للمعلومات الإدارية ودعم القرارات �سهلة التداول والا�ستدعاء. 	•

الم�ستفيدة. الم�ؤ�س�سة معلومات كافية عن برامجها, و�أن�شطتها للجهات  تتيح  	•
الطلبة. �سجلات  خ�صو�صية  تحفظ  �سيا�سات  توجد  	•

�سيا�س���ات و�أنظم���ة مح���ددة تو�ض���ح ح���دود و�صلاحي���ات الأف���راد في عمليات  	•
الات�صال الداخلية والخارجية.

الهياكل التنظيمية

عالٍ. تعليمٍ  م�ؤ�س�سة  كونها  مع  يتنا�سب  للم�ؤ�س�سة  التنظيمي  الهيكل  	•
الم�ؤ�س�سة. في  والإدارية  الأكاديمية  القيادات  لم��سؤوليات  دقيق  تحديد  	•

الوظيفي. الو�صف  دليل  في  الم��سؤوليات  تلك  توثيق  يتم  	•
الم�ؤ�س�سة. �أفراد  لجميع  ومعلنة  وا�ضحة  والم��سؤوليات  المهام  	•

الوظيفي. والو�صف  التنظيمية  الهياكل  على  الموظفون  يطلع  	•
با�ستمرار. الهياكل  حديث  يتم  	•
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العملية الأكاديمية 
والبحثية

البرامج التعليمية

المعرفي.  التطور  مع  يتوافق  بما  والمقررات  البرامج  تحديث  •	 يتم 
الم�ؤ�س�سة. بر�سالة  مبا�شر  ب�شكل  مرتبط  برنامج  لكل  الدرا�سي  المنهج  	•

التعليمي. البرنامج  من  المتوقعة  بالمخرجات  الطلاب  �إعلام  •	 يتم 
التعليمية. للمقررات  ومعلن  وموثق  وا�ضح  تو�صيف  يوجد  	•

الدرا�سية. بالمقررات  خا�صة  ملفات  وجود  	•
وحديثة. وا�ضحة  احتياجات  درا�سة  على  بناءً  البرامج  بنيت  	•

مح���ددة  الأه���داف  ه���ذه  تحقي���ق  وو�سائ���ل  للبرنام���ج  التعليمي���ة  الأه���داف  	•
بو�ضوح.

التعليمي. البرنامج  �أهداف  و  طبيعة  مع  المتبعة  التدري�س  طرائق  منا�سبة  	•
الطلاب. تقييم  نتائج  وتحليل  مراجعة  يتم  	•

للطلاب. راجعة  تغذية  المدر�سون  يقدم  	•
الخا�ص���ة  الق���رارات  اتخ���اذ  عملي���ة  في  التقيي���م  نتائ���ج  م���ن  الا�ستف���ادة  يت���م  	•

بالتعليم في تطوير البرامج التعليمية.

البحث العلمي

الوزارة. بتوجهات  الم�ؤ�س�سة مرتبطة  العلمي في  للبحث  توجد خطة موثقة  	•
العلمي. للبحث  الم�ؤ�س�سة  بخطة  الم�ؤ�س�سة  في  البحثية  الأن�شطة  ارتباط  	•

ت�ستفي���د الم�ؤ�س�س���ات الإنتاجي���ة والخدمية من البح���وث العلمية التطبيقية  	•
الخا�صة بالم�ؤ�س�سة.

الباحثين. ودعم  ورعاية  لتحفيز   و�سائل  هناك  	•
بالم�ؤ�س�سة. العلمية  للبحوث  بيانات  قواعد  توجد  	•

دولية. علمية  م�ؤ�س�سات  مع  م�شتركة  علمية  بحوث  يوجد  	•

كفاءة الأداء 
الم�ؤ�س�سي

العمليات الداخلية

والإجراءات.  الإدارية  للعمليات  دليلا  الم�ؤ�س�سة  تمتلك  	•
الإدارية. الهند�سة  نظريات  وفق  للعمليات  تب�سيطا  تجري  	•

تنفيذه. عن  الم��سؤولة  والجهات  �إجراء  كل  م�سارات  تو�ضح  ر�سومات  ت�ضع  	•
لعملياتها.  دوريا  تقييما  تجري  	•

الخدمة. وتلقي  طلب  كيفية  م�ستفيد  لكل  تو�ضح  	•
الا�ستخدام. �سهلة  برامج  �ضمن  حو�سبتها  تم  العمليات  كافة  	•

با�ستمرار. تخفي�ضها  يتم  العملية  كلفة  	•

�إدارة الأداء

عليها. بناءً  القيا�س  يتم  وا�ضحة  �أداء  وم�ؤ�شرات  معايير  هناك  	•
العاملين. �أداء  بم�ستويات  والمكاف�آت  الحوافز  ربط  يتم  	•

من���اخ ي�س���وده الاح�ت�رام المتب���ادل )الأف���كار- وجه���ات النظ���ر( ب�ي�ن الطلاب  	•
و�أع�ضاء هيئة التدري�س والموظفين.

كفاءة العمليات الم�ستخدمة لتقييم الأداء الفردي وتوفير التغذية الراجعة  	•
والمتابعة. 

وا�ضحة. غير  ممار�سات  �أية  لمعالجة  ت�صحيحية  �إجراءات  اتخاذ  يتم  	•
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الم�ؤ�شراتالمتطلبالمعيار

خدمة المجتمع 
والعلاقات 
الخارجية

خدمة المجتمع

المجتمع. خدمة  تجاه  الم�ؤ�س�سة  �سيا�سة  ر�سمي  ب�شكل  الم�ؤ�س�سة  قيادة  تحدد  	•
المحلي. للمجتمع  تثقيفية  برامج  في  الم�ؤ�س�سة  ت�شارك  	•

المحلي. المجتمع  م�ؤ�س�سات  لخدمة  الم�ؤ�س�سة  مرافق  �إتاحة  	•
المجتمع. منظمات  مع  الم�ؤ�س�سة  تفاعل  	•

البيئة. وحماية  لتنمية  الفعلية  الممار�سات  	•
الخا�صة. الاحتياجات  لذوي  الدعم  خدمات  لتقديم  مخ�ص�صة  وحدات  	•

المجتمعي���ة  الم�ؤ�س�س���ات  في  للم�شارك���ة  والطلب���ة  الموظف�ي�ن  الم�ؤ�س�س���ة  ت�شج���ع  	•
والأعمال التطوعية.

العلاقات الخارجية 
وال�شراكات

توج���د ل���دى الم�ؤ�س�س���ة ا�ستراتيجي���ة وا�ضح���ة للارتقاء ب�سمعته���ا والحفاظ  	•
عليها.

للمجتمع. والاقت�صادية  الاجتماعية  للمتطلبات  الم�ؤ�س�سة  ا�ستجابة  	•
دولياً. �أو  �إقليمياً  �أو  محلياً  علمية  �أن�شطة  في  ملمو�سة  �إ�سهامات  	•

توج���د اتفاق���ات ثقافي���ة مفعل���ة ب�ي�ن الم�ؤ�س�س���ة وم�ؤ�س�س���ات التعلي���م الع���الي  	•
والبحثي الدولية.

الدولية. �أو  المحلية  العلمية  والندوات  الم�ؤتمرات  في  والم�شاركة  التنظيم  	•
م�شارك���ة �أع�ض���اء الم�ؤ�س�س���ة في لجان تحكيم وهيئ���ات ن�شر ولجان تح�ضيرية  	•

للم�ؤتمرات العلمية والدوريات والمجلات المحكمة.
بغر����ض  خارجي���ة  جامع���ات  �إلى  التدري����س  هيئ���ة  �أع�ض���اء  الم�ؤ�س�س���ة  توف���د  	•

التدري�س �أو البحث العلمي.
دولية. �أو  وطنية  م�ؤ�س�سات  مع  م�شتركة  درا�سية  برامج  توجد  	•

الموارد الب�شريةالموارد الم�ؤ�س�ساتية

الب�شرية  الك���وادر  الم�ؤ�س�س���ة �سيا�س���ات وحواف���ز م�شجعة لا�ستقط���اب  تمتل���ك  	•
المتميزة.

للم�ؤ�س�سة. الفعلية  للاحتياجات  وفقاً  التعيين  يتم  	•
�أع�ضاء هيئة التدري����س في المجال الدرا�سي  �إنتاجي���ة  تق���وم الم�ؤ�س�س���ة بقيا�س  	•

والبحثي.
تق���وم الجامع���ة بدع���م التطوير المهني لأع�ضاء هيئ���ة التدري�س في المجالين  	•

البحثي والدرا�سي.
العاملين. جميع  لتدريب  متكاملة  خطة  هناك  	•

يت���م تقيي���م م�ست���وى الر�ض���ا الوظيف���ي لأع�ض���اء هيئ���ة التدري����س/ الهيئة  	•
الإدارية.

والأكاديمي. الإداري  الطاقم  كفاءة  	•
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الم�ؤ�شراتالمتطلبالمعيار

الموارد التعليمية 
والمادية

الم�ؤ�س�سة. في  الطلاب  �أعداد  مع  الجلو�س  �أماكن  و  المكتبة,  م�ساحة  تتنا�سب  	•
المكتبة. ن�شاط  وطبيعة  تتفق  المتاحة  التجهيزات  	•
التخ�ص�صية. للمتطلبات  والكتب  المراجع  كفاية  	•

الطلاب. لأعداد  الدرا�سية  والف�صول  المحا�ضرات  قاعات  منا�سبة  	•
المعلومات. بتكنولوجيا  الدرا�سية  القاعات  تزويد  يتم  	•
المعلومات. لتكنولوجيا  تحتية  بنية  الم�ؤ�س�سة  في  يوجد  	•

لها الم�ساندة  والخدمات  التعليمية  للأن�شطة  المباني  ملاءمة  و  كفاية  	•
الريا�ضية. الأن�شطة  لممار�سة  الملاعب  ملاءمة  و  كفاية  	•

المخاطر. لإدارة  الم�ؤ�س�سة  لدى  كامل  برنامج  توفر  	•
المنا�سب. الأثاث  الطلبة  ا�ستراحات  في  يتوفر  	•

الموارد المالية 

التخطيط والإدارة 
المالية 

منا�سبة. �سنوية  موازنة  ب�إعداد  الم�ؤ�س�سة  التزام  	•
الدوري. للتقييم  وا�ستخداماتها  المالية  الموارد  تحديد  �إجراءات  خ�ضوع  	•

ر�سالتها. لتحقيق  للم�ؤ�س�سة  كافية  �سنوياً  المتاحة  المالية  الموارد  	•
للم�ؤ�س�سة. المالية  الإدارة  �أداء  تحكم  مالية  ولوائح  �أنظمة  وجود  	•

الموازنة. على  للرقابة  نظام  وجود  	•
المحا�سبية. المبادئ  يعتمد  محا�سبيا  نظاما  الم�ؤ�س�سة  تتبنى  	•

كفاية الموارد المالية 
)الا�ستدامة(

المالي. لا�ستقرارها  الم�ؤ�س�سة  �ضمان  	•
با�ستمرار. كلفتها  وانخفا�ض  الداخلية  العمليات  كفاءة  	•

.%  80 عن  تقل  لا  بن�سبة  الإيرادات  كفاية  	•
ا�ستدامتها. وتحقق  الم�ؤ�س�سة  ر�سالة  تدعم  ا�ستثمارية  م�شاريع  وجود  	•

الإجابة عن ال�س�ؤال الثالث: "كيف يمكن تطبيق الأنموذج المقترح با�ستخدام تقنيات التحليل والبرمجة؟"
للإجاب��ة ع��ن ه��ذا ال�س���ؤال ق��ام الباحث��ان بعقد ور���شة عم��ل مع مخت�ني�ص وخرب�اء في مجال تحلي��ل النظم 
والبرمجة )الملحق 2(، وتناولت الور���شة محورين هما: متطلبات تطبيق الأنموذج، وخطوات التطبيق، وفيما 

يلي �شرح موجز لكلا المحورين:
1. متطلبات تطبيق الأنموذج:

ل���ضمان نجاح تطبي��ق الأنموذج لا بد من التهيئة بال���شرح والتدريب على ا�س��تخدامه، وتعرف عنا���صره  	-
و�إتقان التعامل معها، وهذا يتطلب عقد عدة ور�ش عمل تدريبية لكافة الم�ستفيدين.

عق��د دورة تدريبي��ة ل�ل�إدارة العلي��ا، ولفري��ق التخطي��ط في ع��دة عناوين ت�ؤهله��م لإج��ادة التعامل مع  	-
الأنموذج لي�س فقط من خلال فهم عنا���صره، و�إنما من خلال التمكن من �إعداد م�ؤ���شرات الأداء، ومهارات 
التقييم والتخطيط با�س��تخدام م�ؤ�شرات التميز، ف�ال�ض عن تعريفهم بالنماذج والتجارب العالمية في هذا 

المجال. 
ت�أهي��ل طاق��م محللي النظ��م والمبرمجين حيث يق��ع على عاتقهم نق��ل الأنموذج من القال��ب النظري �إلى  	-
ر�س��ومات تو���ضيحية )خرائ��ط التدف��ق(، التي �س��يعتمد عليه��ا المبرمج��ون في تنفيذ الأنم��وذج وتهيئته 

للتطبيق.
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توفري� الم��وارد المادية والتجهي��زات الفنية المطلوبة لعم��ل طاقم المبرمجين ومنحهم الت�س��هيلات اللازمة  	-
لذلك )وهي متوفرة في بيئة الجامعات غالبا(.

تخ���صي�ص موازن��ة منا�س��بة لإنج��از العمل �س��واء على ���صعيد روات��ب الا�ست���شاريين �أو المكاف���آت وتكلفة  	-
البرمجيات المطلوب �شراءها.

التكام��ل بني� فري��ق التخطيط والج��ودة مع ق�س��م البرمجة وتحلي��ل النظم )ع��دة لق��اءات( للت�أكد من  	-
تنفيذ الأنموذج، و�إجراء الاختبارات التجريبية الق�صدية للت�أكد من تحقيقه للهدف الذي و�ضع لأجله، 

و�إجراء التعديلات التطويرية خلال فترة التجربة.
اعتماد الإدارة العليا للبرنامج وتفعيل الأنموذج في كافة دوائر وعمادات الجامعة. 	-

2. خطوات التطبيق:

تت�ضمن خطوات تنفيذ وتطبيق البرنامج خم�س مراحل تمثل الإطار العملي هي:
�أ‌. مرحلة تجميع وتحليل البيانات:

وفي ه��ذه المرحل��ة يت��م تجمي��ع كل البيان��ات المطلوبة للم���شروع من بيان��ات متوافرة وت���صورات عن الم���شروع، 
ويت��م تجمي��ع البيان��ات م��ن خال�ل لق��اءات دوري��ة منتظم��ة, وتك��ون اللق��اءات بني� مجموع��ة م��ن الفنيني� 
 والتقنيني� لت���صميم قواع��د البيان��ات المنطقي��ة )Logical Data Model( وعمليات و�إج��راءات الأنموذج 

.)Process model(
يت��م تحلي��ل كاف��ة البيانات وجمعه��ا في م�س��تند واح��د )Functional specification( يك��ون مكتوبا  	-
بطريقة مفهومة ووا���ضحة، تمثل اتفاقية بين الجهة الطالبة للبرنامج والجهة المنفذة, ويتم ا�س��تخدام 

ر�سوم تو�ضيحية للنظام.
يعد المخطط التف�صيلي لكافة الخطوات التي يقوم بها فريق التحليل للو�صول �إلى ال�شكل النهائي للنظام  	-

المطلوب من �أهم مخرجات المرحلة الأولى.
ب‌. مرحلة الت�صميم:

في هذه المرحلة يتم تحويل ما تم التوافق عليه في المرحلة ال�س��ابقة �إلى معلومات فنية تكون وا���ضحة للفنيين 
والمبرمجين المنفذين للبرنامج، ويتم تحديد معايير النظام.

يتم �إن�شاء physical diagram وهي البنية الأ�سا�سية لقواعد البيانات، وعليه يتم بناء النظام. 	-
يتم �إن���شاء الملف الفني الكامل لتو���صيف النظام ليكون مرجعا للمراحل التالية، وي�شمل قائمة الأ�شكال  	-

.)Flowchart( وقواعد البيانات وال�شا�شات الرئي�سة، ويكون هذا الملف على �شكل خرائط تدفق
‌هـ. مرحلة التنفيذ والبناء:

ترك��ز ه��ذه المرحل��ة عل��ى تنفيذ خطوات المل��ف الفني من خال�ل تحويل قواع��د البيانات �إلى بن��اء  البرنامج 
الحا�سوبي، ويتم البناء والفح�ص �أولا ب�أول.

عند تنفيذ كل ال�شا���شات المطلوبة في الملف الفني الوارد من مرحلة الت���صميم يتم تجميع هذه ال�شا���شات  	-
وفح�صها.

يتم �إن�شاء دليل الم�ستخدم والدليل الفني للبرنامج. 	-
‌و. مرحلة التجريب والقبول:

وه��ي مرحلة خا���صة بالجهة الطالبة للبرنام��ج، حيث تقوم بفح�ص وتجريب البرنامج عل��ى بيانات حقيقية، 
ويتم ت�سجيل الملاحظات و�إر�سالها للجهة الفنية لتداركها، ومن ثم �إجراء التح�سينات المطلوبة.
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‌ز. مرحلة الن�شر والتطبيق: 
ويتم في هذه المرحلة ت���شغيل النظام )البرنامج(، و�إتاحته للم�س��تخدمين وفقا لل�ال�صحيات الممنوحة لهم من 

مدير النظام.
النتائج: 

تم تطوي��ر �أنم��وذج للمتابعة و���ضمان الجودة في عمليات الجامع��ة بدءًا من التخطيط، م��روراً بالتنفيذ،  	.1
وو���صولًا �إلى النتائ��ج ونوعي��ة المخرج��ات، وترب�ز �أهمي��ة الأنم��وذج في كون��ه يرب��ط عملي��ة التخطيط 

الا�ستراتيجي بالتقارير ال�سنوية في �إطار نظمي ومنطقي.
2.	 تم �إج��راء تحلي��ل علم��ي با�س��تخدام تقني��ات التحليل والبرمج��ة يمكن البن��اء عليه، لنقله م��ن الإطار 
النظ��ري �إلى الإط��ار التطبيق��ي، من خلال ت���صميم برنامج حا�س��وبي يمكن الم�ؤ�س�س��ة من حو�س��بة كاملة 
لعمليتي التخطيط والمتابعة وتقييم الأداء، مع تقديم تغذية راجعة ت�ساعد قيادة الم�ؤ�س�سة في ت�صحيح 

م�سارها ب�شكل م�ستمر.
3.	 يطب��ق الأنموذج من خلال توحيد م�س��ارات العمل داخل الم�ؤ�س�س��ة، وتمكين قيادة الم�ؤ�س�س��ة على م�س��توى 
العمادات والدوائر والأق�سام من متابعة تنفيذ �أن�شطة الخطة با�ستمرار، مما يحقق �ضمان التزام جميع 

مكونات الم�ؤ�س�سة ب�أهدافها.
التوصيات:

وفى �ضوء نتائج هذه الدرا�سة يو�صى الباحثان بما يلي: 
اعتماد الأنموذج وتطبيقه في الجامعات الفل�سطينية بمحافظات غزة و�إجراء التح�سينات اللازمة خلال  	.1

فترة التطبيق.
	�إجراء تحليل معمق ب�إ���شراك المزيد من المبرمجين ومحللي النظم والجهات الإدارية المعنية في الجامعات  .2

لح�صر كافة متطلبات حو�سبة الأنموذج.
تخ���صي�ص الدعم المنا�س��ب لإعداد برنامج محو�س��ب، ي���شمل الأنموذج ك�إطار منطقي يتطلب ربط �إعداد  	.3
الموازنات، وح���صر كافة مدخال�ت عملية التخطيط الا�سرت�اتيجي، وهياكل الم�ؤ�س�س��ة، والمعايير الدولية 
المعتم��دة لعملي��ات الجودة، وعملي��ات التقييم المختلف��ة )تقيي��م �أداء الأفراد – الم�ؤ�س�س��ة(، في منظومة 
���شاملة تنتج تقارير و�إح���صاءات وبينات تدعم عملية المتابعة ال���شاملة من قيادة الم�ؤ�س�س��ة، وت�س��هم في 

تحديد الأولويات و�إ�صدار القرارات الدقيقة.
الت�أكد من تحديث معايير الجودة با�ستمرار، باعتبارها مدخلات مهمة ل�صياغة الأهداف الا�ستراتيجية  	.4

للم�ؤ�س�سة، الأمر الذي ي�شكل �ضمانا لا�ستمرار التح�سين الم�ستمر في الأداء.
التركي��ز عل��ى التقيي��م النوعي الذي تقدم��ه التقارير الختامية، وع��دم الاكتفاء بالتقيي��م الكمي الذي  	.5

تقدمه تقارير المتابعة ال�شهرية وفقا للأنموذج المقترح.
تطوير الأنموذج دوريا من خلال الاطلاع على التجارب والنماذج الم�شابهة للاحتفاظ بالمعا�صرة والتطور  	.6

في الأداء النظمي الم�ؤ�س�سي. 
شكر وتقدير:

يتق��دم الباحث��ان بجزي��ل ال���شكر والتقدي��ر لعمادة البح��ث العلم��ي بالجامعة الإ�سال�مية بغ��زة، التي قامت 
م���شكورة بتمويل هذا البحث، في �إطار جهودها المباركة في م���شروع المنح البحثية للعام 2012 - 2013  لت�شجيع 

البحث العلمي في فل�سطين.
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�أ�ستاذ الإدارة والتخطيط التربوي الم�ساعد – وزارة التربية والتعليم العالي الفل�سطينية  1

* عنوان المرا�سلة: massaf1000@hotmail.com  ا

مس����توى ج����ودة بيئ����ة التعليم العال����ي التقني 
والمهني بمحافظة غزة الفلس����طينية في ضوء 

مبادئ سيجما ستة وسبل تحسينه
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مستوى جودة بيئة التعليم العالي التقني والمهني بمحافظة غزة 
الفلسطينية في ضوء مبادئ سيجما ستة وسبل تحسينه

الملخص: 
هدف��ت الدرا�س��ة التع��رف �إلى درج��ة تقدير عينة م��ن طلبة كلي��ات التعليم التقني والمهن��ي في محافظة 
غ��زة لم�س��توى جودة البيئة التعليمية فيها في ���ضوء مبادئ �س��يجما �س��تة، والك���شف عم��ا �إذا كان هناك فروق 
ذات دلالة �إح���صائية بين متو�س��طات درجات التقدير تعزى �إلى المتغيرات )الجن�س، نوع ال���شهادة الثانوية(. 
ولتحقيق ذلك اتبع الباحث المنهج الو���صفي/ التحليلي بتطبيق ا�س��تبانة مكونة من )66( فقرة موزعة في )6( 
مجالات، وذلك على )171( طالباً وطالبة، كما �شملت العينة )8( من �أع�ضاء هيئة التدري�س العاملين في مجال 
الج��ودة. و�أظهرت النتائج �أن درجة التقدير الكلية  لم�س��توى ج��ودة البيئة التعليمية في كليات التعليم التقني 
%(، حيث جاء  والمهني في ���ضوء مبادئ �س��يجما �س��تة من وجهة نظر طلبتها، كانت كبيرة بوزن ن�س��بي )70.24 
مجال )التقييم والمتابعة( في المركز الأول بوزن ن�س��بي )78.67%( وجاء مجال )الموارد الب���شرية( في المركز 
الأخير بوزن ن�س��بي )59.73%(. و�أو���صت الدرا�سة بت���شكيل لجنة وطنية عليا للتعليم المهني والتقني، تهدف 

التن�سيق بين جميع الم�ؤ�س�سات ذات العلاقة ل�ضمان الا�ستفادة قدر الإمكان من الموارد الب�شرية.

الكلمات المفتاحية: جودة البيئة، التعليم التقني والمهني، مبادئ �سيجما �ستة، محافظة غزة.
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The Quality of Technical and Vocational Higher Education 
Environment in the Palestinian Gaza Governorate in Light of 

Six Sigma Principles and Ways to Improve it

Abstract:

The study aimed at identifying the opinions of the students of technical 
and vocational education colleges in Gaza Governorate regarding the 
quality of the educational environment in light of Six Sigma principles and to 
find out if there were statistically significant differences between the average 
scores of agreement among the students which could be attributed to these 
variables: sex and type of Secondary School Certificate. To achieve this, the 
researcher followed the descriptive, analytical method by administering a 
questionnaire consisting of (66) items distributed over (6) dimensions, to the 
study sample which consisted of (171) male and female students. The sample 
also included 8 faculty members working in the area of quality assurance. 
The results showed that the total degree of agreement among the sample 
was (70.24%) which is high. The dimension of evaluation and follow-up came 
first with a relative weight of (78.67%). The dimension of human resources 
came last with a relative weight of (59.73%). The study recommended the 
formation of a Higher National Committee for Vocational and Technical 
Education, which aims to coordinate with all institutions concerned to ensure 
that human resources are utilized as much as possible.

Keywords: Environmental quality, Technical and vocational education, Six 
sigma principles, Gaza governorate.
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المقدمة :
تت�س��م الم�ؤ�س�س��ة التربوية الفاعلة بالجودة، التي تحقق �أهدافها المن���شودة، ���ضمن الم�ستوى الذي يجب �أن 
ت���صل �إليه، وتحافظ على ميزة تناف�س��ية خا���صة، وتعتمد الجودة وفق ما يراه الم�ستفيد من الم�ؤ�س�سة، وتهدف 

�إلى �إ�شباع حاجاته ورغباته بالالتحاق بها.
ولعل �أكثر مداخل الجودة ا�س��تخداماً في الم�ؤ�س�س��ات الأكاديمية، هو مدخل النظم الإدارية، الذي ي�شمل جودة 
البيئ��ة التعليمي��ة، من حيث المب��اني، والتجهي��زات، والإدارة، والعاملين، وجودة العملي��ة التعليمية، من حيث  
الأداء، والتقويم، وجودة الخدمات التعليمية )دياب، 2009(. وعليه ف�إنه ولاعتبارات التو�سع والتنوع الهائل 
في الم�ؤ�س�سات الأكاديمية، وزيادة �إدراكها لل�ضوابط والممار�سات والأ�ساليب والمعايير الأكاديمية، و�ضرورة الت�أكد 
م��ن جودته��ا، تولد قناعات الإدارات المختلفة ب���ضرورة التق��ويم الدوري لأن���شطتها ومدخلاتها ومخرجاتها، 

و�أ�صبح من الواجب التعرف �إلى م�ستوى جودة العمل بها دورياً )الحولي، 2009(.
ونظ��راً لأهمي��ة التعلي��م الع��الي التقني والمهني في ���ضمان تخريج الكوادر الم�ؤهلة، التي ت�س��اهم في �س��د العجز 
القائ��م في �س��وق العم��ل، وتطوير مخرجات��ه دعماً لخطط التنمية، ف���إن الحاجة �إلى تطوي��ره وتقويم �أدائه 

�أ�صبح �أمراً من ��شأنه �أن ي�ضمن قيامه على الكفاءة المطلوبة )العقيلي، 2001(.
ول���ضمان ذل��ك يتطل��ب من ه��ذه الم�ؤ�س�س��ات الأداء وفق �أن���شطة مخططة و���شاملة، تت��م وفقاً لا�سرت�اتيجيات 
وخط��ط وبرام��ج وا���ضحة و��محددة، في �أهدافه��ا و�أ�س��اليبها، بطريقة عملية ت�س��تهدف تلبي��ة الاحتياجات، 
 وتقيي��م الإنج��ازات، والق��درة عل��ى الا�س��تمرار، وف��ق مداخل الج��ودة الحديث��ة، والتي م��ن �أهمه��ا و�أحدثها 
)�سيجما �ستة(، وبهذا ال�صدد وفي �ضوء نتائج الكثير من الدرا�سات والم�ؤتمرات العلمية التي تناولت واقع وم�شكلات 
التعليم التقني والمهني في فل�س��طين، مثل درا�س��ة فار�س )2014(، الطباع )2016(، ع�س��اف )2017(، ودرا�س��ة 
زع��رب وال���صادق )2016(، والم�ؤتمر العلمي الأول )التعليم التقني والمهني في فل�س��طين(، ال��ذي نظمته الكلية 
 الجامعية للعلوم التطبيقية )2008(، والم�ؤتمر العلمي الأول )التعليم والتدريب المهني في قطاع غزة(، والثاني 
 )خريجو التعليم والتدريب المهني – الواقع والم�شكلات(، اللذين نظمتهما كلية مجتمع غزة للدرا�سات ال�سياحية
 )2016 - 2017(، ورغ��م الجه��ود الت��ي تبذل لتعزيز مخرجات ومدخلات هذا الن��وع من التعليم �إلا �أن هناك 

�ضعفاً عاماً في ارتباط التعليم المهني بعالم العمل، وفي النظرة المجتمعية العامة لهذا النوع من التعليم.
وكمدخ��ل للتح�سني� الم�س��تمر وكمنهجي��ة علمي��ة لتخفي�ض�� العي��وب والتركي��ز على بن��اء الج��ودة في البيئة 
والخدمات التعليمية والمنتج النهائي بناء على رغبات وتوقعات الم�س��تفيدين، ت�أتي مبادئ �س��يجما �ستة كمنهج 
تقييمي للجودة التعليمية، حيث يرى النعيمي و�صوي�ص )2008، 47( �أنها: "مبادرة جديدة للجودة، والتزام 
م��ن قب��ل الإدارة نحو التميز، والتركيز على الم�س��تفيدين، وتح�سني� العملي��ات، وتفعيل دور القيا�س��، بدلًا من 
الاقت�صار على ال�شعور والاعتقاد"،  وتهدف �إلى ا�ستئ�صال العمل غير ال�ضروري، وابتكار بيئة م�ؤ�س�سية داعمة، 
ج��اءت فكرة الدرا�س��ة للبحث في التعرف �إلى م�س��توى جودة بيئة التعليم التقن��ي والمهني بمحافظات غزة، في 

�ضوء مبادئ �ستة �سيجما و�سبل تح�سينها. 
مشكلة الدراسة وأسئلتها:

دفعت التغيرات العالمية الكليات التقنية والمهنية �إلى التحول في ر�ؤيتها ور�س��التها, فبعد �أن كانت م�س�ؤولة 
عن تخريج الكوادر المدربة, �أ���صبحت الموجهة نحو الإبداع والتغيير, فجاءت ر�س��التها لمراجعة المنتج التعليمي 
المبا���شر وغير المبا���شر )التغيرات الثقافية والاقت�صادية والاجتماعية(، التي يحدثها الخريجون في المجتمع, 
واكت���شاف حلق��ات اله��در و�أنواعه, وتطوير التعليم التقن��ي من خلال تقييم النظام والبيئ��ة التعليمية, وهذا 
ما ا�س��تلزم التوجه نحو الجودة ومداخلها الرئي�س��ية، والتي من �أهمها �س��يجما �س��تة، لما �أثبته من قدرتها على 
�إن�شاء بيئة تقوم بدفع العاملين نحو العمل بطريقة فعالة، بدءاَ من المديرين وانتهاء بالعاملين، وتحقيق ر�ضا 

الم�ستفيدين، هذا التوجه وعليه تتحدد م�شكلة الدرا�سة في الإجابة عن ال�س�ؤال الرئي�سي التالي:
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ԀԀ ما م�س��توى جودة بيئة التعليم العالي التقني والمهني بمحافظة غزة في ���ضوء مبادئ �س��يجما �ستة و�سبل
تح�سينه؟

وينبثق من هذا ال�س�ؤال, الأ�سئلة الفرعية التالية:
ما م�ستوى تقدير عينة من طلبة كليات التعليم التقني والمهني في محافظة غزة لم�ستوى جودة البيئة  	.1

التعليمية فيها في �ضوء مبادئ �سيجما �ستة؟
�إح���صائية عند م�س��توى )α ≥ 0.05( بين متو�س��طات درجات تقدير �أفراد  هل توجد فروق ذات دلالة  	.2
العينة لم�س��توى جودة البيئة التعليمية فيها في ���ضوء مبادئ �س��يجما �ستة تعزى �إلى المتغيرات: )الجن�س، 

نوع ال�شهادة الثانوية(؟
�سيجما  التقني والمهني بمحافظات غزة في �ضوء مبادئ  التعليم  كيف يمكن تح�سين م�ستوى جودة بيئة  	.3

�ستة من وجهة نظر عينة من التربويين؟
فرضيات الدراسة:

ينبثق عن ال�س�ؤال الثاني، الفر�ضيات التالية:
لا توج��د فروق ذات دلالة �إح���صائية عند م�س��توى )α ≥ 0.05( بين متو�س��طات درج��ات تقدير �أفراد  	.1
العين��ة لم�س��توى جودة البيئة التعليمية فيها في ���ضوء مبادئ �س��يجما �س��تة تعزى لمتغري� الجن�س )طالب، 

طالبة(.
لا توج��د فروق ذات دلالة �إح���صائية عند م�س��توى )α ≥ 0.05( بين متو�س��طات درج��ات تقدير �أفراد  	.2
العين��ة لم�س��توى جودة البيئة التعليمية فيها في ���ضوء مبادئ �س��يجما �س��تة تعزى لمتغير ���شهادة الثانوية 

)علمي، �أدبي(.
أهداف الدراسة:

تهدف الدرا�سة الحالية �إلى:
التع��رف �إلى م�س��توى تقدي��ر عين��ة من طلبة كليات التعلي��م التقني والمهني في محافظة غزة لم�س��توى  	.1

جودة البيئة التعليمية فيها في �ضوء مبادئ �سيجما �ستة.
الك���شف عم��ا �إذا كان هن��اك ف��روق ذات دلال��ة �إح���صائية عن��د م�س��توى )α ≥ 0.05( بين متو�س��طات  	.2
درجات تقدير �أفراد العينة لم�س��توى جودة البيئة التعليمية فيها في ���ضوء مبادئ �س��يجما �ستة تعزى �إلى 

المتغيرات: )الجن�س، نوع ال�شهادة الثانوية(.
التعرف �إلى كيفية تح�سين م�ستوى جودة بيئة التعليم التقني والمهني بمحافظات غزة في �ضوء مبادئ  	.3

�سيجما �ستة من وجهة نظر عينة من التربويين.
أهمية الدراسة: 

ت�أتي الدرا�سة في �إطار �سعي م�ؤ�س�سات التعليم التقني والمهني للارتقاء نحو التميز  في تقديم خدماتها،  	.1
لتنجح في ا�ستقطاب �أف�ضل الطلبة، ومن ثم ت�أهيلهم ل�سوق العمل  بم�ستوى متميز..

ت�أتي هذه الدرا�س��ة ا�س��تجابة متوا���ضعة لما تفر���ضه التحديات الاقت���صادية والاجتماعية، وتتطلب  	.2
اتخاذ التدابير العاجلة لربط وتحديث الكليات التقنية، بما ي�سهم في الحد من هذه التحديات.

	�أهمي��ة تطبيق �س��يجما �س��تة في التعليم، باعتبارها ا�سرت�اتيجية �إدارية، يتوق��ع �أن تحقق نجاحاً في  .3
�إدارة و�ضبط الجودة، ومدخلًا محفزاً للإبداع التنظيمي.

رف��د المكتب��ة الفل�س��طينية بدرا�س��ة قد تعترب� الأولى من نوعه��ا-في حدود علم الباح��ث- لها علاقة  	.4
بتقييم م�ستوى الجودة البيئية التعليمية للكليات التقنية في �ضوء مبادئ �سته �سيجما.

قد ي�ستفيد من نتائج الدرا�سة كل من القائمين على التعليم التقني والمهني في محافظات غزة، وكذلك  	.5
الباحثين في مجال �إدارة و�ضبط الجودة التعليمية.
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حدود الدراسة: 
تتحدد الدرا�سة الحالية بمجموعة من الحدود, هي:

ح��د المو���ضوع: التع��رف �إلى الدرجات التقييمية لم�س��توى جودة بيئة التعليم التقني والمهني في ���ضوء  	.1
مبادئ �س��يجما �س��تة والمتمثلة في المجالات: )التح�سني� الم�س��تمر للعمليات, تنمية الموارد الب�شرية, جودة 
العلاقات والأنظمة, جودة الحياة الأكاديمية, التقييم والمتابعة ( من وجهة نظر الطلبة و�سبل تطويرها 

من وجهة نظر التربويين.
الح��د الب���شري: عين��ة م��ن الطلبة، ومجموع��ة ب�ؤرية من �أع���ضاء هيئة التدري�س�� العاملين في مجال  	.2

الجودة بكلياتهم.
الح��د الم�ؤ�س�س��ي: كلي��ات التعلي��م التقني والمهني )كلية تدريب غزة، كلية غزة للدرا�س��ات ال�س��ياحية،  	.3

الكلية الجامعية للعلوم التطبيقية(. 
غزة.  محافظة  المكاني:  الحد  	.4

الح��د الزمن��ي: تم تطبيق ال���شق الميداني من هذه الدرا�س��ة خلال الف���صل الدرا�س��ي الث��اني من العام  	.5
.2018 - الدرا�سي 2017 

مصطلحات الدراسة:
بيئ��ة التعلي��م: يعرفها عبد المح�س��ن )2005، 40( ب�أنه��ا: "المحيط التعليمي القائم عل��ى البيئة المادية  	.1
كالمباني، والعوامل الب�شرية، والمواقف التعليمية المتُعددة التي ت�ؤ�س�س المهارات �إلى جانب المادة الدرا�سية، 

وم�ستوى التفاعل بين الطالب والمعلم، والتقويم )التغذية الراجعة(".
      ويع��رف الباح��ث جودة البيئة التعليمية ب�أنها: "م�س��توى متعادل ل���صفات تتميز به��ا الخدمة في الكليات 
التقني��ة والمهني��ة، القائمة على ق��درة المنظمة الخدمي��ة واحتياجات الطلبة و�أع���ضاء هيئة التدري�س، 
والتي تحدد القدرة على �إ���شباع حاجات �أ���صحاب الم���صالح خارجها، المتمثلة في درج��ة التقدير على �أداة 

الدرا�سة الحالية في �ضوء مبادئ �ستة �سيجما".
التقني والمهني: يعرفه حمد )2010، 6( ب�أنه: "التعليم الذي يك�سب الأفراد المهارات والقدرات  التعليم  	.2
الفنية، والتوجهات ال�س��لوكية، التي ت�ؤهله للانخراط في �س��وق العمل في �إحدى الأعمال التقنية، وتكون 

فيها الدرا�سة على الأقل بعد الثانوية العامة".  
      ويعرف��ه الباح��ث �إجرائي��اً ب�أن��ه: "ذلك النوع من التعليم العالي الذي ي���ضمن الإع��داد التربوي والمهني، 
و�إك�س��اب المهارات الفنية، والذي تقوم به م�ؤ�س�س��ات تعليمية نظامية لمدة لا تقل عن �سنتين بعد الثانوية 

العامة، بغر�ض ت�أهيلهم كقوى عاملة قادرة على الت�شغيل والإنتاج".
المليجي )2011، 272( ب�أنها: "ا�ستراتيجية تنظيمية لتح�سين العمليات الإدارية  �ستة: يعرفها  �سيجما  	.3
والتنظيمية بالم�ؤ�س�سة, يتم ا�ستخدامها من �أجل تح�سين �سمعة الم�ؤ�س�سة, والتخل�ص من المخرجات المعيبة, 

وتقليل الإخفاق في الجودة". 
ويعرفه��ا غني��م وعب��د الحمي��د )2008، 85( ب�أنه��ا: "منهجية ت�س��تخدم المعلوماتي��ة )البيان��ات(، والتحليل 
الإح���صائي، بغر�ض تح�سني� جودة الأداء الكلي للعمليات الموجودة  في الكليات، للتعرف �إلى العيوب وتجنبها, 

وتجاوز توقعات كافة المعنيين للو�صول �إلى درجة الكمال".
ويعرفه��ا الباح��ث �إجرائي��اً ب�أنه��ا:" منه��ج تقييم��ي للج��ودة، والتخل�ص م��ن العي��وب الناتجة عن الق���صور في 
الممار�س��ات الفنية �أو التطبيق العملي، والو���صول �إلى �أف���ضل المخرجات والنتائج بكل �شفافية، وتحقيق الر�ضا 

الوظيفي، والتح�سين الم�ستمر, والثقافة التنظيمية الداعمة للإبداع".
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الإطار النظري:
تع��د عملي��ة التقيي��م واحدة م��ن �أهم المح��اور الأ�سا�س��ية لتطوير ج��ودة المنتجات والخدم��ات، فقد ذكر 
Parasuraman،اZeithaml وBerryا)1995، 49( �أن "م��ا لا يمك��ن قيا�س��ه لا يمكن تطويره، حيث لا يمكن 
تحدي��د مدى تط��ور �أو تراجع الكفاءة الإنتاجية، وم�س��توى الخدم��ة المقدمة دون ا�س��تخدام �أداة �أو �أكثر من 
�أدوات ومداخ��ل القيا�س��، كم��ا �أن وج��ود نظ��ام محك��م �أو مدخل ج��ودة للتقييم ه��و الخط��وة الأولى للتكامل 
والإب��داع في تطوي��ر ج��ودة الخدم��ات �أو البيئ��ة التعليمي��ة، وا�س��تخدام التكنولوجي��ا الحديثة والأ�س��اليب 

الإح�صائية يدعمان كفاءة العمليات الإنتاجية والخدماتية".
 �أم��ا ج��ودة البيئ��ة التعليمية الت��ي تقدمها الم�ؤ�س�س��ة الجامعي��ة  فري�ى Sallisا)1993، 12( �أن له��ا منظورين 

�أ�سا�سيين، هما:
لها. و�ضعت  التي  الموا�صفات  مع  التعليمية  البيئة  تطابق  مدى  يظهر  –  الأول: 

الخدمة.  من  الم�ستفيدين  حاجة  تلبية  مدى  يظهر  –  الثاني: 
"ولما كان التعليم التقني والمهني وثيق ال�صلة بتحقيق التنمية ال�شاملة للمجتمع، ولا غنى لأي مجتمع عنه، 
ل���ضمان وج��ود الكفاءات الب���شرية المدرب��ة والم�ؤهلة، الت��ي تلبي احتياجات �س��وق العمل، فق��د اهتمت الدول 
المتقدمة به، من �أجل تح�سين وتطوير حياة المجتمع، وما كان الاهتمام هذا �إلا لقناعة الحكومات بمردود هذا 

النوع من التعليم على التنمية الاقت�صادية ")ع�ساف، 2017، 180(.
لك��ن الواق��ع الفعل��ي في الأقطار العربية ب���شكل عام، وفل�س��طين ب���شكل خا�ص عل��ى غير ذلك، لوج��ود العديد 
م��ن ال���صعوبات التي تح��ول دون الاهتمام به، رغ��م الجهود المبذولة للارتق��اء بهذا النوع م��ن التعليم، فنظرة 
المجتم��ع لا زال��ت دونية له��ذا النوع من التعليم، وقد ح���صرت العديد من الدرا�س��ات مثل درا�س��ة حمدان و�أبو 
عا���ص )2008(، �أبو ���شهلا )2016( ال���صعوبات التي تواج��ه التعليم المهني والتقني في مجالات خم�س��ة، هي: 

التكنولوجيا والات�صالات، ونظم التعليم، والتمويل والجودة ال�شاملة، وال�صعوبات الاجتماعية.
ولم��ا �أ���صبح الاهتم��ام بالتعليم المهني والتقن��ي مطلباً �أكثر من �أي وقت م���ضى بالعمل على الا�س��تثمار الب���شري 
لأق�صى طاقة ممكنة بعد التقدم العلمي اللامحدود، والاحتياجات المتنامية ل�سوق العمل، وازدهار الاقت�صاد 
القائم على المعرفة، ومحدودية الموارد مقارنة بالأولويات، وارتفاع ن�س��بة البطالة )عامر، 2008( كان لزاماً 
عل��ى م�ؤ�س�س��ات التعلي��م التقن��ي والمهن��ي في فل�س��طين- والتي تكاد تك��ون العلاق��ة بينها وبين القط��اع الخا�ص 

محدودة- مواءمة مفاهيم معا�صرة ل�ضمان الإيفاء بمتطلبات جودة التعليم.
وتظه��ر مرب�رات التركيز على جودة البيئ��ة التعليمية في الكليات التقنية في مجموعة م��ن الأمور، ذكرها �أبو 

فارة )2012( في:
ԀԀ حاج��ة ال�س��وق المتزايدة �إلى المعرف��ة الجديدة والمتقدمة في حقول درا�س��ية محددة، في ظل ���ضعف 	

قدرة الخدمات التعليمية على الوفاء بحاجات ال�سوق.
ԀԀ ضعف قدرة الكليات على مواكبة الم�س��تجدات في حقول الاخت�صا���صات التقنية، وهذا الت���صور يعود��� 	

�إلى �ضعف التمويل.
ԀԀ انخفا�ض�� م�س��توى الكف��اءة الداخلي��ة للكلي��ات التقني��ة والمهني��ة، وغي��اب البع��د الا�سرت�اتيجي في 	

التخطيط. 
وتعد �س��يجما �س��تة �أحد �أهم المداخل المعا���صرة في �إدارة و���ضمان الجودة، التي تقوم على مبد�أ تحقيق �أف���ضل 
م�س��تويات الج��ودة ب�أقل العيوب، محققة جملة م��ن المزايا، كتوحيد �إجراءات العم��ل، وتوزيع المهام بفاعلية، 
وتحقيق ر���ضا الطلبة و�س��وق العمل والمجتمع عن مخرجاتها )�إ�سماعيل، 2011(. فهي تهدف في مجال التعليم 
�إلى تحقي��ق التح�سني� الم�س��تمر للعملي��ات المختلف��ة، وتحقيق ر���ضا عملائه��ا الداخلين والخارجني�، من خلال 
التركيز على احتياجاتهم المختلفة، وترتيب �أولويات التطوير، وتح�سني� م�س��توى جودة الخدمات التعليمية، 

وتقليل الوقت اللازم لإنجاز المهام )المليجي، 2011(.
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وقد ن����شأ مدخل �س��يجما �س��تة نتيجة مجهودات علمية وعملية متوا���صلة، من �أجل الو���صول �إلى �أ�سلوب مميز 
في مج��ال تح�سني� الأعمال وتجويدها، حيث �إن �أ���صوله تمت��د �إلى �أكثر من ثمانين عام��اً  في الولايات المتحدة، 
بعد محاولات طفرة البيانات، وجهود الجودة ال���شاملة في ال�سبعينات والثمانينات، حيث برز الت�أثير الحقيقي 
لمدخل �س��يجما �س��تة في موجات التغيير في ���شركة موتورولا وجون�س �آند جون�س��ن )حميدة، 2013(، ثم تطور 

المدخل تدريجيا ليدخل كل مجالات العمل الانتاجية والخدمية. 
ولقد عملت العديد من الم�ؤ�س�س��ات الانتاجية والخدمية في الولايات المتحدة بهذا المدخل، الذي �أثبت نجاحه 
في تحقيق الجودة، والحد من التكاليف، وزيادة الأرباح، �إلى �أن اعتمدته الجمعية الأمريكية للجودة باعتباره 
معيارا مهما في ت���صنيف ال���شركات المنتج��ة في �أمريكا، كما اعتمده الملتقى الدولي ح��ول �إدارة الجودة والأداء 
المتمي��ز في الجامع��ات العربية )2015( كدليل علة جودة الم�ؤ�س�س��ات التعليمية )الرت�ك، 2016(، الأمر الذي 
جع��ل العديد من الم�ؤ�س�س��ات التعليمية في فل�س��طين ت�س��تند �إلى هذا المدخل ك�أ�س��ا�س لتحقي��ق الجودة، وتقليل 

الأخطاء، في ظل بيئة غير ثابتة، مت�أثرة بالتقلبات ال�سيا�سة، وتردي الو�ضع الاقت�صادي.
وعلى الم�ستوى العام يرى Pheng وHuiا)2004( �أن مدخل �سيجما �ستة يعتمد على عدة �أفكار، هي:

ӽӽ التركيز على ر���ضا الأفراد: حيث �إن الأفراد في فل�سفة منهج ومدخل �سيجما �ستة ت�شمل الأفراد والعاملين 	
في الم�ؤ�س�سة، و�أن ا�ستمرارها ونجاحها يعتمد على تلبية احتياجاتهم وتوقعاتهم ومحاولة تنفيذها، ويعد 

�إر�ضاء الفرد الركيزة الأ�سا�سية في تحقيق الجودة.
ӽӽ التركي��ز عل��ى العملي��ات والأن���شطة الداخلي��ة : عند تطبيق مدخل �س��يجما �س��تة ف�إن كل �إج��راء  عملي  	

ي���شكل عملية بحد ذاته، �س��واء �أكان ت�صميماَ للمنتجات والخدمات ،�أو قيا�س��اَ للأداء، �أو تح�سيناَ للفاعلية 
،�أو �إر���ضاء الأفراد، لذا حينما نركز على المنتجات الم�صممة، والخدمات المقدمة، كالأداء، و�إر�ضاء الأفراد، 
والتح�سني� الم�س��تمر، ف�إن منهج �ستة �سيجما ي���ضع العمليات ويعتبرها المحور الرئي�سي الذم ي�ساعد الم�ؤ�س�سة 

على تحقيق النجاح الم�ستمر.
ӽӽ الإدارة الفعالة المبنية على التخطيط الم�سبق  وهذا يعني  �أن الإدارة الناجحة ت�سعى لمعالجة الم�شكلة قبل 	

حدوثها، �أي اتخاذ �إجراءات �إدارية من ��شأنها تفادي وقوع الخط�أ والم�شكلة، �أي �أ�سلوب الوقاية قبل حدوث 
الم�شكلة بدلًا عن معالجتها.

ӽӽ الاعتم��اد عل��ى الحقائق والبيانات الدقيقة:  والأدوات الإح���صائية في اتخاذ القرارات، حيث يعتمد على 	
مفهوم الإدارة بالحقائق، وذلك في م�ستوى الأداء، مما يحقق النجاح داخل الم�ؤ�س�سة.

ӽӽ التعاون غير المحدود التعاون داخل الم�ؤ�س�س��ة الواحدة في �سبيل تحقيق الأهداف المن�شودة، والاعتماد على 	
العمل الجماعي التعاوني، والبعد عن المناف�سة ال�سلبية.

ӽӽ الت�أكيد على م�شاركة كل فرد في العمل الجماعي  حيث ي�ؤكد �أهمية الات�صالات اللامركزية، والات�صالات 	
الأفقية والمحورية والمفتوحة، حتى يتم تقديم الخدمة والمنتج ب�أعلى جودة ممكنة، وب�أقل تكلفة للتمكن 

من المناف�سة المحلية والعالمية.
�أم��ا بالن�س��بة للتعلي��م العالي، فقد ذكر  Antony ا)2014(  �أن �س��يجما �س��تة  ترتكز على ع��دة مبادئ و�أفكار 

تتمثل في:
ӽӽ.التركيز على الأفراد، وهم الطلاب والعاملون و�أولياء الأمور والمجتمع ب�شكل عام 	
ӽӽ ارتب��اط ال�س��رعة والج��ودة وخف�ض�� التكلف��ة، حيث تحت�س��ب التكلفة لكل �س��اعة تعليمية ع��ن كل طالب 	

وخف�ض الوقت اللازم لتحقيق �أهداف المقررات الدرا�سية.
ӽӽ.تح�سين العملية التعليمية نف�سها، حيث يجب �أن تخ�ص�ص الم�ؤ�س�سة 85% من وقتها للتطوير والتح�سين 	
ӽӽ.ا�ستخدام البيانات والإح�صاءات ل�صناعة القرارات 	
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وتعد معايير �س��يجما �س��تة مهمة في التعليم العالي في تقييم �أداء الكلية والطلبة والجامعة ب���شكل عام، كونها 
ت�س��اعد في ال��رد على التحديات الحالية، ومخاطب��ة كل التعقيدات في تقديم المخرجات ومواجهة الم�س��تقبل، 
فه��ي تهت��م بالمنهج العلمي، و�أع���ضاء الهيئ��ة التدري�س��ية ،والنظ��ام الإداري ،ونوع وطبيعة الخدم��ات المقدمة، 
ا ي�س��اعد في تقييم الأداء، والتخطيط لبيئة غير معلومة متغيرة  وم���صادر التمويل؛ ولذا فهي تقدم �إطارًا مهمًّ
ومعقدة، وترتيب الأولويات، وتح�سني� م�ستويات �أداء الطلبة، والات���صال ومعدلات النتائج، و�إنجاز الأهداف 
الا�سرت�اتيجية، وهو ما يمكن الجامعات من تطبيق مداخل متكاملة، ت�ؤدي �إلى تحقيق قيمة علمية م�س��تمرة 

�إلى الطلبة، وتح�سين جودة التعليم العالي وتطويره ب�شكل عام )�إ�سماعيل, 2011(.
ي�سهم تطبيق �سيجما �ستة في م�ؤ�س�سات التعليم العالي، بما فيها الكليات التقنية في تقييم وتح�سين �أداء الجهاز 

الإداري بها على النحو الآتي )الخباز, 2010(: 
ԀԀ.زيادة الفاعلية في معالجة الم�شكلات الإدارية 	
ԀԀ.تح�سين وتب�سيط الإجراءات الإدارية 	
ԀԀ.تح�سين الات�صالات وزيادة عنا�صر الاندماج بين عنا�صر الات�صال 	
ԀԀ.تغيير الاتجاهات وبناء فرق العمل 	
ԀԀ.ت�سهيل عملية القيام بالأن�شطة الإدارية والتعليمية 	
ԀԀ.توفير �أنظمة وظيفية متح�سنة جدا وات�صالات بينية فعالة بين الإدارات 	
ԀԀ.توفير خريطة �إدارية �أكثر و�ضوحاَ وعقلانية 	
ԀԀ.زيادة الابتكارات والتح�سين الم�ستمر للإنتاجية 	
ԀԀ التزام حقيقي بين الإداريين والأكاديميين نحو ر�ضا الأفراد، والاعتقاد ب�أن الجامعة م�ؤ�س�سة موجهة 	

لخدمة الأفراد.
وتنبع �أهمية �س��تة �س��يجما من �أنها توفر المرونة للم�ؤ�س�سات التعليمية من خلال التركيز على ما يعرف بثلاثة 

 ،)3C( س�
:)Sujar, Balachandran, & Ramasamy, 2008, 111( وهي

ԀԀ.من خلال �إحداث التغيير التنظيمي للممار�سات ال�سائدة، والتحديثات المطلوبة )Change( التغيير 	
ԀԀ  .من خلال تحقيق ميزة تناف�سية خا�صة لكل م�ؤ�س�سة على حدة )Competition( التناف�س 	
ԀԀ م��ن خال�ل تحقي��ق م�س��توى جي��د من ر���ضا العمال�ء وتلبي��ة احتياجاتهم )Customers( العمال�ء 	

وتوقعاتهم. 
وتتحدد مبادئ �س��تة �سيجما في التعليم عند Patileا)2006، 17( في: "التركيز على العملاء، و�إدارة العمليات 
بن��اء عل��ى الحقائ��ق، والتركي��ز على العملي��ات والتح�سني� الم�س��تمر، الإدارة الفاعل��ة المبنية عل��ى التخطيط 

الا�ستراتيجي، والتعاون غير المحدود بين العاملين، والتخطيط والعمل المثالي".  
في حني� ي��رى Linderman،ا Schroeder،ا Zaheer وChooا)2003، 73( �أن مب��ادئ �س��يجما  تتمث��ل في: 
"الا�ستخدام الأمثل للمعلومات والحقائق، والتركيز على �إر�ضاء الم�ستفيدين، ا�ست�شراف الم�شكلات والعمل على 

منع وقوعها، التعاون الوثيق بين جميع �أجزاء الم�ؤ�س�سة، وال�سعي نحو الكمال".
وفي مجال التعليم العالي، فترى ال�شامان )2005( �أن �سيجما �ستة ترتكز على عدة مبادئ و�أفكار تتمثل في 

ԀԀ.التركيز على العملاء وهم الطلاب والعاملون و�أولياء الأمور والمجتمع ب�شكل عام 	
ԀԀ ،ارتباط ال�سرعة والجودة وخف�ض التكلفة، حيث تحت�سب التكلفة لكل �ساعة تعليمية عن كل طالب 	

وخف�ض الوقت اللازم لتحقيق �أهداف المقررات الدرا�سية.
ԀԀ م��ن وقته��ا للتطوير % تح�سني� العملي��ة التعليمي��ة نف�س��ها، حي��ث يج��ب �أن تخ���ص�ص الم�ؤ�س�س��ة 85  	

والتح�سين.
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ԀԀ .ا�ستخدام البيانات والإح�صاءات ل�صناعة القرارات 	
 وتتح��دد مراح��ل تطبي��ق �س��يجما �س��تة في البيئ��ة التعليمي��ة بمجموعة م��ن الخط��وات والمراح��ل تتمثل في 

)�أحمد، 2015 ، 112؛ المليجي، 2011(: 
ԀԀ مرحل��ة تحديد �أ�س���س بن��اء النظ��ام/ من خال�ل مراجعة المفاهيم الخا���صة بج��ودة التعليم و�س��تة 	

�سيجما، وتحديد مدى منا�سبتها لظروف الم�ؤ�س�سة.
ԀԀ مرحلة التخطيط والإعداد/ من خلال �إعداد الم�ؤ�س�س��ة للتوجه نحو بناء نظام �ستة �سيجما، وتوفير 	

مقومات��ه التنظيمي��ة والمعلوماتي��ة والإعلام عنه و���شرح متطلبات��ه، وتحديد العمليات التي �س��تبد�أ 
تطبيق نظام �سيجما منها.

ԀԀ مرحل��ة اختي��ار العملي��ات/ من خال�ل اختيار العملي��ات التي �س��يبد�أ بها التطبي��ق وتحديد مجالات 	
البيئة المنا�س��بة والم�س��تفيدين منها، وغالباً ما يتم العمل بالعمليات المحورية التي يتم فيها الأن�شطة 

الرئي�سة والخدمات التي تقدمها الم�ؤ�س�سة للعملاء الداخليين والخارجيين.
ԀԀ ،مرحل��ة تحدي��د القدرة وحاج��ات العملاء/ بحي��ث يتم تحديد دقيق لموا���صفات ومتطلب��ات الأداء 	

والتي ت�ستخدم ك�أ�سا�س في تحديد مقايي�س الأداء، وبما يلبي توقعات الم�ستفيدين.
ԀԀ مرحل��ة قيا�س الأداء وتحليل المعلومات/ وفيها يتم تحديد مجالات تح�سني� الجودة مرتبة بح�س��ب 	

الأولوية والحلول المقترحة لتح�سين العمليات. 
الدراسات السابقة:

تعددت الدرا�سات التي تناولت متغيرات الدرا�سة الحالية ب�شكل عام، والتعليم التقني ب�شكل خا�ص، ولكن 
حاول الباحثان ذكر �أقرب الدرا�سات ال�سابقة لمو�ضوع الدرا�سة الحالية:

حول تقييم التعليم المهني والتقني وم�ؤ�س�ساته:
درا�سة را�ضي )2008( هدفت التعرف �إلى معوقات تطبيق الجودة ال�شاملة في م�ؤ�س�سات التعليم المهني والتقني 
بمحافظ��ات غزة، وا�س��تخدمت الدرا�س��ة المنهج الو���صفي/ التحليلي بتطبيق ا�س��تبانة مكونة م��ن )77( فقرة 
موزعة على )113( موظفاً وموظفة، و�أظهرت النتائج �أن الكليات تطبق الجودة ال�شاملة ب�شكل جيد خا�صة في 
مجال البيئة التعليمية، رغم �أن هناك �ضعفا في محفزات البحث العلمي والتمويل، و�أن الكليات تتبع المركزية 
في التخطي��ط، وت�س��عى لع��دم تفعي��ل العمل الجماعي، كم��ا �أنه لا توجد فروق دالة �إح���صائياً بين متو�س��طات 
درجات التقدير تعزى لمتغير)الجن�س- �س��نوات الخدمة-الم�س��مى الوظيفي(، و�أن هناك �ضعفاً في قدرة الكليات 

على ت�صميم برامجها وفق احتياجات ال�سوق.
وج��اءت درا�س��ة ع��دوان )2008( لتهدف التعرف �إلى واقع ا�س��تخدام تقييم الأداء في مراك��ز التدريب المهني 
في محافظ��ات غزة، ولتحقيق ذلك اتبع الباحث المنهج الو���صفي/ التحليلي بتطبيق ا�س��تبانة مكونة من )68( 
فق��رة عل��ى )118( موظفاً وموظف��ة، و�أظهرت النتائج �أن درج��ة تقدير �أفراد العينة لواقع ا�س��تخدام تقييم 
الأداء ج��اءت متو�س��طة ب��وزن ن�س��بي )64.1%(، و�أنه لا توجد فروق بين متو�س��طات درج��ات التقدير تعزى 
لمتغري� الجن�س�� وطبيعة العمل و�س��نوات الخدمة، و�أن تقيي��م �أداء الموظفين يعتمد عل��ى طريقة واحدة بغ�ض 
النظر عن الم�س��توى الإداري، و�أن متو�س��ط جودة البيئة التعليمية الداعمة للجودة جاء متو�س��طاً بوزن ن�سبي 

 .)%62.4(
ودرا�س��ة فار�س�� )2014( هدفت التع��رف �إلى دور كليات المجتمع في غزة في تنمية التعليم التقني، با�س��تخدام 
المنه��ج الو���صفي/ التحليلي بتطبيق ا�س��تبانة مكون��ة من )60( فقرة عل��ى )37( خريجاً وخريج��ة، و�أظهرت 
النتائ��ج �أن درج��ة تقدير �أفراد العينة لدور الكليات جاء متو�س��طاً يوزن ن�س��بي )61.1%(، و�أنه توجد فروق 
ذات دلالة �إح���صائية بين متو�س��طات درج��ات �أفراد العينة ل��دور الكليات يعزى لمتغير الجن�س ل���صالح الإناث، 

وتبعاً لمتغير الجهة الم�شرفة ل�صالح وكالة الغوث الدولية.
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�أما درا�س��ة Sauffieا)2015( فقد هدفت �إلى مناق���شة التحول في التعليم المهني والتقني في ماليزيا، والك�شف 
ع��ن ال��دور الذي قام فيه لتحقيق التنمي��ة، ولتحقيق ذلك اتبع الباحث المنهج الو���صفي التتابعي خلال )10( 
�س��نوات �س��ابقة. و�أظهرت النتائ��ج �أن التحول في هذا النوع م��ن التعليم في ماليزيا جاء به��دف تطوير مهارات 
الأفراد ح�سب متطلبات مجال ال�صناعة، و�أن الأزمة المتغيرة والتطور التكنولوجي في المرحلة الحالية تتطلب 
�إدخ��ال تغيرات عل��ى نظام التعليم المهني والتقني لت���شكيل �أجيال قادرة على القيادة، وتليه متطلبات ال�س��وق 

الحالية والم�ستقبلية.
وجاءت درا�س��ة �أبي ���شهلا )2016( التي هدفت التعرف �إلى م���شكلات م�ؤ�س�س��ات التعليم والتدريب المهني، من 
خلال التركيز على المعايير الإدارية، وقد اعتمدت الدرا�س��ة المنهج الو���صفي/ التحليلي، م�س��تخدمة المقابلات 
ك�أداة م��ع بع�ض�� الخرب�اء والعاملني� في م�ؤ�س�س��ات التعلي��م والتدري��ب المهني في ال���ضفة الغربي��ة وقطاع غزة، 
و�أظه��رت النتائ��ج �أن م�س��توى ج��ودة م�ؤ�س�س��ات التعليم التقن��ي جاءت متو�س��طة لوجود العديد من الم���شكلات 
الاجتماعية والإدارية، كما �أنه لا يوجد نظام �إداري وا���ضح ومعياري تتبناه الم�ؤ�س�س��ات لتنظيم بيئة التعليم 

ب�شقيها الإداري والفني، و�أن الم�ؤ�س�سات لي�س لديها ر�ؤية وا�ضحة ل�ضمان الحفاظ على الميزة التناف�سية.
ثم جاءت درا�سة �أبي �شمالة )2017( لتهدف �إلى تقويم �أداء مراكز وكليات التعليم المهني والتقني بمحافظة 
غزة نحو التناف�سية العالمية، با�ستخدام المنهج الو�صفي/ التحليلي وبتطبيق ا�ستبانة مكونة من )103( فقرات 
موزع��ة عل��ى )73( معلم��اً في المراك��ز المختلفة، و�أظهرت النتائج �أن م�س��توى الأداء جاء متو�س��طاً بوزن ن�س��بي 
)65.5%(، و�أن��ه لا توج��د فروق ذات دلالة �إح���صائية بين متو�س��طات درج��ات تقدير �أفراد العينة لم�س��توى 
الأداء تعزى �إلى متغير )التخ���ص�ص الجهة الم���شرفة(، و�أن هناك �ضعفاً في م�س��توى الاهتمام بالموارد الب�شرية 

ب�سبب محدودية الموارد المالية.
وحول الدرا�س��ات التي تناولت �س��يجما �س��تة في التعليم العالي، فالدرا�س��ات الخا���صة بالتعليم التقني، والمهني 

نادرة، ومن هذه الدرا�سات:
درا�س��ة �أب��ي ناهي��ة )2012( هدفت التع��رف �إلى مدى ا�س��تخدام معايير منهج �س��يجما �س��تة في تحقيق جودة 
التدقيق الداخلي في الجامعات الفل�سطينية في قطاع غزة, ولتحقيق ذلك �صممت الباحثة ا�ستبانة تم توزيعها 
على عينة بلغت )31( عاملا من العاملين في �أق�س��ام التدقيق و�أق�سام الجودة بالجامعات الفل�سطينية في قطاع 
غزة، )الجامعة الإ�سلامية, جامعة الأزهر, جامعة الأق�صى, جامعة فل�سطين(, حيث اعتمدت الدرا�سة المنهج 
الو���صفي/ التحليل��ي، و�أظه��رت النتائج �أنه تتوافر معايير منهج �س��يجما �س��تة لدى الجامعات الفل�س��طينية في 
قط��اع غزة بدرجة كبيرة، و�أن الجامعات الفل�س��طينية بقطاع غزة تلتزم  معايري� التدقيق الداخلي والمتابعة 

بدرجة كبيرة.
ولا توجد فروق دالة �إح�صائيا بين متو�سطات درجات تقدير �أفراد العينة لمدى ا�ستخدام معايير منهج �سيجما 

�ستة تعزى لمتغيرات )مكان العمل، والم�ؤهل العلمي, والتخ�ص�ص, والم�سمى الوظيفي, وعدد �سنوات الخدمة(.
درا�س��ة Antony ا)2014( هدفت الك���شف عن عوامل الجاهزية )المتطلبات( لإدخال وتطوير مبادرة �سيجما 
�ستة في �سياق التعليم العالي, والتي تعد �شرطاً م�سبقاً للنجاح في تنفيذ ون�شر والا�ستدامة في م�ؤ�س�سات التعليم 
العالي. وتم ت�صميم الا�ستبانة ك�أداة, وتمثلت العينة بعدد من العاملين في م�ؤ�س�سات التعليم العالي, وا�ستخدم 
الباحث المنهج الو���صفي، و�أظهرت النتائج مجموعة من عوامل النجاح وتح�سني� الكفاءة، وفعالية العمليات في 
م�ؤ�س�سات التعليم العالي, باعتبار �سيجما �ستة ا�ستراتيجية لإيجاد التوازن بين الجودة والتكلفة, و�أن التفكير 
الا�سرت�اتيجي حول �سيجما �س��تة له �أ�صله في فل�سفة تحقيق تح�سينات في الطريقة الأكثر اقت�صاداً، مع زيادة 

التركيز على الحد من نفقات العمليات في م�ؤ�س�سات التعليم العالي، والتركيز على التقييم والمتابعة.
درا�سة الح�سن )2014( هدفت تو�ضيح مدى الا�ستفادة من تطبيق �أ�سلوب �سيجما �ستة في تقييم وتطوير جودة 
القيادة التربوية في الإ���شراف التربوي, وتحديد �أثر تطبيقه في تح�سني� وتقويم وتقليل م���شكلات الأداء في 
�إدارة الإ���شراف التربوي وانعكا�س��ه على الم�س��تفيد, وا�س��تخدم الباحث المنهج الو���صفي/ التحليلي، حيث بلغت 
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عينة الدرا�س��ة )87( م���شرفاً، طبقت عليهم ا�ستبانة تكونت من )81( فقرة، وتو���صلت النتائج �إلى: ا�ستعداد 
�إدارة الإ���شراف الترب��وي لتذليل جميع العقبات والمتطلبات لتطبيق هذا الأ�س��لوب، لتح�سني� الأداء التعليمي 
والتربوي، من خلال تقييم الأداء في �إدارة الإ���شراف التربوي, و�أن هناك علاقة قوية/موجبة بين متغيرات 
الالت��زام الفعال للإدارة العليا, والثقافة التنظيمية, ونظم المعلومات, والموارد الب���شرية, و�إمكانية ا�س��تخدام 
هذا الأ�س��لوب في عملية الإ���شراف التربوي, كما توجد علاقة �أي���ضا قوية/ موجبة بين �إمكانية تطبيق هذا 

الأ�سلوب في �إدارة الإ�شراف التربوي, وتح�سين جودة �أداء عملية الإ�شراف.
درا�س��ة الم���صري والأغ��ا )2014( هدف��ت التع��رف �إلى م�س��توى تطبي��ق �أ�س��لوب �س��يجما �س��تة في الجامع��ات 
الفل�س��طينية، وتحدي��د علاقته بتح�سني� ج��ودة الحياة الأكاديمية, وو���ضع ت���صورا مقترحا لا�س��تخدامه في 
تح�سني� ج��ودة العملي��ات الإدارية, وا�س��تخدم الباحث��ان المنهج الو���صفي/ التحليلي، وا�س��تخدما الا�س��تبانة 
�أداة رئي�س��ية, وتك��ون مجتم��ع الدرا�س��ة من )254( ع���ضو هيئة تدري�س،  وتو���صلت الدرا�س��ة �إلى عدة نتائج 
 �أهمها: �أن م�س��توى تطبيق منهجية �س��يجما �س��تة في الجامعات الفل�س��طينية كان بدرجة كبيرة، وبوزن ن�س��بي
 )78.44 %(، و�أن الممار�س��ات المتبعة لتح�سني� جودة الحياة الأكاديمية في الجامعات الفل�سطينية في قطاع 
%(، وتوجد علاقة ذات دلالة �إح���صائية عند متو�س��ط  غ��زة كان��ت بدرجة كبري�ة، وبوزن ن�س��بي )74.78 
)α≤ 0.05( بين م�س��توى تطبيق �س��يجما �ستة في الجامعات الفل�سطينية في قطاع غزة، وتح�سين جودة البيئة 
الأكاديمية، ولا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية تعزى لمتغير الجن�س، والرتبة الأكاديمية، في درجة تقدير 

�أفراد العينة لم�ستوى تطبيق �أ�سلوب �سيجما �ستة في الجامعات الفل�سطينية.
درا�س��ة �أحم��د )2015( هدف��ت تحدي��د درج��ة تواف��ر متطلب��ات تطبي��ق مبادئ �س��يجما �س��تة و�أبع��اد الميزة 
التناف�س��ية ببع�ض كليات جامعة جنوب الوادي، والمعوقات التي تواجه التطبيق و�س��بل مواجهتها, وا�س��تخدم 
الباحث المنهج الو�صفي, وتكونت عينة الدرا�سة من )275( موظفاً وموظفة, وتم ا�ستخدام ا�ستبانة مكونة من 
)112( فقرة، موزعة على )4( محاور، وتو���صلت �إلى �أن �أهم متطلبات التطبيق: دعم الإدارة العليا, والبنية 
التحتية, وتغيير وتطوير الثقافة التنظيمية, وتدريب وتوعية الموارد الب���شرية, وتوفر الموارد المالية, وربط 
�أ�س��لوب �س��يجما �س��تة بالم�س��تفيدين, و�أن ا�س��تجابات �أفراد العينة حول درجة توافر متطلبات تطبيق �سيجما 
�س��تة و�أبعاد الميزة التناف�س��ية جاءت متو�س��طة, ووجود علاقة ارتباطية موجبة بين متطلبات �س��يجما �س��تة 

وتحقيق الميزة التناف�سية.
وهدفت درا�س��ة الزيد )2015( �إلى و���ضع �إطار فل�س��في لمفهوم �سيجما �س��تة، وكيفية توظيفها في  قيا�س جودة 
التعلي��م الع��الي كمنهجية حديثة، بهدف تقلي��ل معدلات الأخطاء وتحديد العيوب التي لها ت�أثير �س��لبي على 
تقييم جودة مخرجات التعليم، وقدمت الدرا�س��ة �أهم المعايير الإح���صائية التي بنيت عليها منهجية �س��يجما 
�س��تة، م��ع تقديم مثال تطبيقي لقيا�س م�س��توى �س��يجما �س��تة في الكليات الإن�س��انية  للطالب��ات بجامعة الملك  
�سعود, و�أظهرت النتائج  �ضعفاً في م�ستوى مخرجات الكليات الإن�سانية بجامعة الملك �سعود، رغم جودة البيئة 
التعليمي��ة الت��ي ج��اءت بدرجة كبيرة، و�أن �أهم متطلبات توظيف مفاهيم �س��يجما �س��تة ه��و الاهتمام بالمورد 

الب�شري وت�أهيله.
درا�س��ة Sunderا)2016( هدفت تو���ضيح كيفية تطبيق �س��يجما �س��تة في م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي من خلال 
درا�س��ة حال��ة المكتب��ة المركزي��ة ب�إح��دى جامع��ات الهن��د, وتم ا�س��تخدام الا�س��تبانة ك�أداة لمناق���شة الفر�ص 
المختلفة للم�شاريع في م�ؤ�س�سات التعليم العالي, وطبقت على مجموعة من الموظفين, لتو�ضيح كيفية الا�ستفادة 
من �س��يجما �س��تة لتح�سني� عملية المكتبة, وا�س��تخدم الباحث منهج درا�سة الحالة, وقد خل���صت الدرا�سة �إلى 
مجموع��ة م��ن النتائج �أهمها: �أن �أهم ما تركز عليه م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي هو )ر���ضا الم�س��تفيدين(، و�أن من 
فوائد تطبيق �س��يجما �ستة في م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي هو التفرد في الأداء عند مقارنته بالم�ؤ�س�سات الأخرى، 

و�أن المتابعة والتقويم هي �أ�سا�س التميز.
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التعليق على الدراسات السابقة:
من خلال الاطلاع على الدرا�سات ال�سابقة ذات العلاقة بالدرا�سة الحالية، وجد �أنها قد اتفقت من حيث 
الهدف المرتبط بتقويم الجودة في م�ؤ�س�سات التعليم التقني والمهني مع بع�ضها، مثل درا�سة �أبي �شمالة )2017(، 
وع��دوان )2008(، ورا���ضي )2008(، وم��ن حيث ا�س��تخدام مبادئ �س��تة �س��يجما مع درا�س��ة �أحم��د )2015(، 
والم���صري والأغ��ا )2014(، Antonyا)2014(، كم��ا �أنها اتفقت مع جميع الدرا�س��ات ال�س��ابقة في اتباع المنهج 
الو�صفي التحليلي، وا�ستخدام الا�ستبانة ك�أداة، ما عدا درا�سة Sauffieا)2015(، ولم تتفق الدرا�سة الحالية 
من حيث العينة �إلا مع درا�سة فار�س )2014(، حيث اعتمدت الدرا�سات ال�سابقة على الموظفين و�أع�ضاء هيئة 

التدري�س في الكليات.
ولعل ما يميز الدرا�سة الحالية عن �سابقتها �أنها تبحث في م�ستوى جودة بيئة التعليم التقني والمهني بمحافظات 
غزة في ���ضوء مبادئ �سيجما �ستة و�س��بل تح�سينها، ولقد ا�ستفاد الباحث من الدرا�سات ال�سابقة في بناء الأداة 

وتحديد مجالاتها وتف�سير النتائج.
منهجية الدراسة وإجراءاتها:

منهج الدرا�سة:
اتب��ع الباح��ث المنهج الو���صفي التحليلي ال��ذي يبحث عن الحا���ضر، ويهدف �إلى تجهيز بيان��ات لإثبات فرو�ض 
معين��ة تمهي��داً للإجابة عن �أ�س��ئلة محددة بدق��ة تتعلق بالظواه��ر الحالية، والأح��داث الراهنة التي يمكن 
جمع المعلومات عنها في زمن  �إجراء الدرا�س��ة، وذلك با�س��تخدام �أدوات منا�س��بة، وهي الا�س��تبانة ك�أداة كمية، 

والمجموعة الب�ؤرية )المقابلة الجماعية( ك�أداة كيفية.
مجتمع الدرا�سة وعينتها: 

يتك��ون مجتم��ع الدرا�س��ة من جميع طلب��ة وطالبات التعلي��م التقني والمهن��ي بمحافظة غ��زة، والبالغ عددهم 
)6236( طالباً وطالبة )وزارة التربية والتعليم العالي، 2017، 50(.

تكونت العينة الا�ستطلاعية من )30( طالبا وطالبة من كليات التعليم التقني والمهني، تم اختيارهم ع�شوائياً، 
به��دف الت�أك��د من ���صدق الأداة وثباتها وقيا�س مدى �أهليتها للتطبيق، و���شملت العين��ة الفعلية )200( طالب 
وطالب��ة، تم اختيارهم بالطريقة الع���شوائية الب�س��يطة، حيث تم ا�سرت�داد )187( ا�س��تبانة بع��د التطبيق، 
بن�سبة ا�سترداد )93.5%(، وبعد فح�ص الا�ستبانات تم ا�ستبعاد )16( ا�ستبانة لعدم كفاية �شروط الإجابة، 

وعليه ف�إن العينة الفعلية )171( طالبا وطالبة، وفيما يلي عر�ض البيانات الأ�سا�سية لأفراد العينة.
جدول )1(: توزيع �أفراد العينة ح�سب البيانات

المجموع�أنثىذكرالجن�س
10296171العدد

100%59.640.4الن�سبة

المجموع�أدبيعلميال�شهادة الثانوية

27144171العدد

100%15.884.2الن�سبة

كم��ا تم اختي��ار عينة ق���صدية مكون��ة من )8( �أع���ضاء هيئة التدري�س�� في كليات التربي��ة في البحث النوعي، 
والذين يعملون في مجال �إدارة الجودة للبحث عن �إجابة ال�س�ؤال الثالث.
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�أداة الدرا�سة:
ا�س��تخدم الباحث الا�س��تبانة ك�أداة بعد الاطلاع على الأدب التربوي المتعلق بتقيي��م جودة البيئة التعليمية، 
ومجالات �سيجما �ستة، حيث تكونت من 6 مجالات، هي: )التح�سين الم�ستمر، جودة العلاقات والأنظمة، الموارد 
الب���شرية، التقويم والمتابعة، الحياة الأكاديمية، ر���ضا الم�ستفيدين(، وتكونت من 70 فقرة في �صورتها الأولية، 

وبعد تحكيمها �أ�صبحت )66( فقرة موزعة على النحو التالي:
جدول )2(: مجالات وفقرات الا�ستبانة

عدد الفقراتالمجالم
10التح�سين الم�ستمر1
9جودة العلاقات والأنظمة2
12الموارد الب�شرية3
12التقويم والمتابعة4
17الحياة الأكاديمية5
6ر�ضا الم�ستفيدين6

66المجموع

ا�ستخدمت الا�ستبانة مقيا�س ليكرت الخما�سي )Likert Scale( المكون من خم�س رتب تتراوح بين كبيرة جداً 
�إلى ���ضعيفة ج��داً لتحدي��د درجة الاحتي��اج بحيث �أعطيت درجة معينة لكل ا�س��تجابة كم��ا يظهر في جدول 

:)3(
جدول )3(: �أوزان الخيارات في مقيا�س ليكرت الخما�سي

�ضعيفة  جدا�ضعيفةمتو�سطةكبيرةكبيرة جداًالتوافر
54321الدرجة

وبالت��الي تراوح��ت الدرج��ة عل��ى المقيا�س للا�س��تبانة بني� )66 – 330 درج��ة(، وتم الاعتماد على الو�س��ط 
الح�س��ابي للمقيا�س بحيث ت�ري�ش الدرجة المنخف���ضة �إلى تدني الموافقة على ما جاء في الفقرة من وجهة نظر 
�أفراد العينة، بينما تدل الدرجات المرتفعة على ارتفاع درجة الموافقة، وتحدد درجة التقدير من خلال مدى 

.)4( الجدول  في  كما   ،)% - 1( وطول الفترة )0.8( بوزن ن�سبي )16  تدريج ليكرت الخما�سي هو )4=5 
جدول )4(: درجات التقدير لفقرات مجالات �أداة الدرا�سة

درجة الاحتياجالوزن الن�سبيطول الخلية
1.8 - �ضعيفة جداًمن 20 �إلى 136 

2.6 - �ضعيفة�أكبر من 36.0 �إلى 52�أكبر من 1.8 
3.4 - متو�سطة�أكبر من 52.0 �إلى 68�أكبر من 2.6 
4.2 - كبيرة�أكبر من 68.0 �إلى 84�أكبر من 3.4 
5 - كبيرة جداً�أكبر من 84.0 �إلى 100�أكبر من 4.2 
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�صدق الأداة:
ԀԀ ال���صدق الظاهري: تم عر�ض الا�ستبانة في ���صورتها الأولية على )9( من المحكمين المتخ�ص�صين في مجال 	

التربي��ة والإدارة والإح���صاء، وق��د �أجروا بع�ض التعديلات على ���صياغة بع�ض الفقرات وحذف بع���ضها 
ودمج �أخرى، بحيث �أ�صبحت الفقرات 66 فقرة بعد �أن كانت  70 في ال�صورة الأولية.

ԀԀ صدق الات�ساق الداخلي: حيث تم ح�ساب معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات مجالات الا�ستبانة� 	
والدرجة الكلية للمجال نف�سه، والجدول )5( يو�ضح معامل الارتباط والقيمة الاحتمالية.

جدول )5(: معامل الارتباط بين كل فقرة والدرجة الكلية لكل مجال

 معاملم
بير�سون

 القيمة
 معاملمالاحتمالية

بير�سون
 القيمة

 معملمالاحتمالية
بير�سون

 القيمة
الاحتمالية

المجال الأول: التح�سين الم�ستمر المجال الأول: التح�سين الم�ستمر
10.6360.00020.7220.00030.6760.000
40.5910.00050.7740.00060.7050.000
70.7210.00080.5710.00090.7240.000

100.6030.000
المجال الثاني: جودة العلاقات والأنظمة

10.7220.00020.7170.00030.6930.000
40.6310.00050.8520.00060.6650.000
70.7790.00080.7390.00090.5260.001

المجال الثالث: الموارد الب�شرية
10.6930.00020.5640.00130.6930.000
40.5140.000250.7250.00060.5750.000
70.4610.00580.5580.000190.5280.001

100.4460.008110.3440.032120.6070.000
المجال الرابع: التقييم والمتابعة

10.5140.00220.7940.00030.5160.002
40.7510.00050.7330.00060.5060.002
70.6380.00080.6100.00090.5520.001

100.4300.009110.3500.029120.7850.000
المجال الخام�س: الحياة الأكاديمية

10.4290.009204920.00330.5760.000
40.3570.02750.7080.00060.6030.000
70.4620.00580.6550.00090.6180.000

المجال ال�ساد�س: ر�ضا الم�ستفيدين
10.5040.00220.7810.00030.7460.000
40.6890.00050.8700.00060.9050.000
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.)α ≥ 0.05( أن كل فقرة من فقرات مجالات الا�ستبانة كانت دالة عند م�ستوى دلالة� )يت�ضح من الجدول )5
ԀԀ ال���صدق البنائي: للتحقق من ال���صدق البنائي تم ح�س��اب معاملات الارتباط بين درجة كل مجال من 	

مجالات الا�ستبانة والدرجة الكلية للا�ستبانة، والجدول )6( يو�ضح ذلك.
الجدول )6(: معامل الارتباط بين درجة كل مجال والدرجة الكلية للا�ستبانة

القيم الاحتماليةمعامل بير�سونالمجالم
0.7830.000التح�سين الم�ستمر1
0.7710.000جودة العلاقات والأنظمة2
0.8890.000 الموارد الب�شرية3
0.8110.000التقييم والمتابعة4
0.8850.000الحياة الأكاديمية5
0.6910.000ر�ضا الم�ستفيدين6

يت���ضح م��ن الج��دول )6( �أن معاملات الارتباط بين درج��ة كل مجال من مجالات الا�س��تبانة والدرجة الكلية 
للا�ستبانة كانت كبيرة، مما يطمئن الباحث لتطبيقها.

ثبات الا�ستبانة :
تم التحقق من ثبات الا�ستبانة بطريقتين:

ԀԀ حيث ت�ري�ش النتائج المو���ضحة الج��دول التالي �أن :)Cronpach's Alpha( معام��ل �ألف��ا كرونباخ 	
قيمة معامل �ألفا كرونباخ كانت مرتفعة لكل مجال، حيث تراوحت بين )0.785-0.900(  لكل مجال 
م��ن مجالات الا�س��تبانة، كذلك كان��ت قيمة معامل �ألفا بجمي��ع فقرات الا�س��تبانة )0.959( وكذلك 
قيم��ة ال���صدق كانت مرتفعة لكل مجال، حيث تتراوح بني� )0.886-0.949( لكل مجال من مجالات 
الا�س��تبانة، كذلك قيمة ال���صدق بجميع فقرات الا�س��تبانة )0.980(، وهذا يعني �أن معامل ال���صدق 

مرتفع.
جدول )7(: معامل �ألفا كرونباخ لقيا�س ثبات الا�ستبانة

ال�صدقمعامل �ألفاعدد الفقراتالمجالم
100.8640.929التح�سين الم�ستمر1
90.9000.949جودة العلاقات والأنظمة2
120.7850.886الموارد الب�شرية 3
120.8180.904التقييم والمتابعة4
170.8420.918الحياة الأكاديمية5
60.8530.923ر�ضا الم�ستفيدين6

660.9590.980جميع مجالات الا�ستبانة

ԀԀ تم تجزئ��ة فقرات الا�س��تبانة �إلى جز�أين :)Split Half Method( طريق��ة التجزئ��ة الن���صفية 	
)الأ�س��ئلة ذات الأرق��ام الفردي��ة، والأ�س��ئلة ذات الأرق��ام الزوجي��ة( ثم ح�س��اب معام��ل الارتباط 
بني� درجات الأ�س��ئلة الفردية ودرجات الأ�س��ئلة الزوجية، وبعد ذلك تم ت���صحيح معامل الارتباط 

بمعادلة �سبيرمان براون معامل الارتباط: 
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المعدل = r(/2+1( ، حيث r معامل الارتباط بين درجات الأ�س��ئلة الفردية ودرجات الأ�س��ئلة الزوجية، وتم 
الح�صول على النتائج المو�ضحة في الجدول )5(.

جدول )8(: طريقة التجزئة الن�صفية لقيا�س ثبات الا�ستبانة

معامل الارتباط المعدلمعامل الارتباطالمجالم
0.8630.926التح�سين الم�ستمر1
0.8750.934جودة العلاقات والأنظمة2
0.7230.839 الموارد الب�شرية3
0.6860.814التقييم والمتابعة4
0.8320.908الحياة الأكاديمية5
0.7780.875ر�ضا الم�ستفيدين6

0.9300.964جميع مجالات الا�ستبانة

يت���ضح من الجداول )7، 8( �أن معامل �ألفا كرونباخ، ومعامل الارتباط بين درجات الأ�س��ئلة الفردية ودرجات 
الأ�سئلة الزوجية كانت كبيرة، مما يطمئن الباحث لعملية التطبيق.

عرض نتائج الدراسة ومناقشتها:
�إجاب��ة ال�س���ؤال الأول وال��ذي ين�ص على: ما م�س��توى تقدير عينة م��ن طلبة كليات التعلي��م التقني والمهني في 

محافظة غزة لم�ستوى جودة البيئة التعليمية فيها في �ضوء مبادئ �سيجما �ستة؟
وللإجاب��ة ع��ن ال�س���ؤال تم ا�س��تخدام المتو�س��ط الح�س��ابي، وال��وزن الن�س��بي، واختب��ار T لعينة واح��دة نظراً 
لاعتدالية التوزيع، وللتعرف �إلى مدى انحراف قيمة كل فقرة عن القيمة الو�سطية للتقدير، وكذلك  تحديد 

الترتيب لكل مجال من مجالات الا�ستبانة، وهو ما يت�ضح من الجدول )9(.
جدول )9(: المتو�سط الح�سابي والقيمة الاحتمالية لجميع فقرات الا�ستبانة

عدد المجالم
الفقرات

المتو�سط 
الح�سابي

الن�سبة 
المئوية

قيمة 
الاختبار

القيمة 
الترتيبالاحتمالية

4*103.2865.534.730.000التح�سين الم�ستمر1
5*93.1462.712.220.014جودة العلاقات والأنظمة2
0.230.4086 -122.9959.73الموارد الب�شرية 3
1*123.9378.6719.890.000التقييم والمتابعة4
2*173.8777.3018.410.000الحياة الأكاديمية5
3*63.6673.2810.930.000ر�ضا الم�ستفيدين6

*663.5170.2411.190.000الدرجة الكلية

.)α≥0.05( المتو�سط الح�سابي دال �إح�صائياً عند م�ستوى دلالة *  

يت���ضح م��ن الج��دول )9( �أن درجة التقدير الكلية  لم�س��توى جودة البيئ��ة التعليمية في كلي��ات التعليم التقني 
والمهني في �ضوء مبادئ �سيجما �ستة من وجهة نظر طلبتها، كانت كبيرة بوزن ن�سبي )70.24 %(، وهذا ما يتفق 
م��ع ما جاءت به درا�س��ة را���ضي )2008(، الزيد )2015(، ودرا�س��ة الم���صري والأغ��ا )2014(، ويختلف مع ما 
جاءت به درا�س��ة �أبي ���شهلا )2016(، �أبي �شمالة )2017(، ودرا�سة عدوان )2008( التي جاءت فيها درجات 
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التقدير متو�س��طة، ويعزى ال�س��بب في درجة التقدير الكبيرة لهذا الم�س��توى �إلى ارتفاع وتيرة الاهتمام محلياً 
و�إقليمياً بالتعليم المهني والتقني بعدما زاد الطلب على التعليم الأكاديمي في الجامعات وارتفاع ن�سبة البطالة 
الناجمة عن خريجيها، مما ا�ستدعى الاهتمام بالتعليم المهني باعتباره مدخلًا �إلى عالم العمل، وجاء ذلك في 
�ضوء مبادئ �ستة �سيجما كونها تركز على الفهم لحاجات الم�ستفيدين والعمل على تلبيتها، كما �أن جودة البيئة 

التعليمية يمثل �أحد الأ�سبقيات التناف�سية الأ�سا�سية التي ينبغي التركيز عليها.
وق��د ج��اء مجال )التقييم والمتابع��ة( في المركز الأول بوزن ن�س��بي )78.67%(، وبدرج��ة تقدير كبيرة، كون 
هذا المجال يهتم بتوجيه الدار�سين بالتعليم المهني والتقني نحو تطوير المعرفة ك�أ�سا�س للدخول ل�سوق العمل، 
ومتابع��ة كل ما هو جديد في المجال لملاءمة احتياجات ال�س��وق ومتطلب��ات المهنة، وهو ما يتفق مع ما جاءت به 

درا�سة Antonyا)2014(، Sunderا)2016(، ودرا�سة �أبو ناهية )2012(.
في حين جاء مجال )الموارد الب���شرية( في المركز الأخير، بوزن ن�س��بي )59.73%(، وبدرجة تقدير متو�س��طة، 
كون هذا المجال يتعلق بالقناعات القوية التي تعك�س جدوى التعليم التقني لدى العاملين والطلبة، وهو ما بد�أ 
حديثاً بعد ما كانت النظرة لهذا النوع نظرة دونية في المجتمع ب�سبب مفاتيح القبول لها. وتتفق هذه النتيجة 
مع ما جاءت به درا�س��ة �أبي ���شمالة )2017(، و�أكدته درا�س��ة الزيد )2015( من دعوتها �إلى الاهتمام بالمورد 

الب�شري ك�أ�سا�س لتطبيق مبادئ �سيجما �ستة.
المجال الأول/ التح�سين الم�ستمر: 

حيث ي�ؤكد منهج �سيجما �ستة على فكرة التح�سين الم�ستمر لدى الم�ؤ�س�سات التعليمية التي ت�سعى نحو التطوير، 
حي��ث ينظ��ر للعمل كمجموع��ة مترابطة من الخطوات والن���شاطات التي ت���ؤدي في النهاية �إلى مح���صلة، فهو 
واتخاذ  م�س��تمر  ب���شكل  والفنية  الإدارية  العملية  ب�أبعاد  المعرفة  بتطوير  – مرتبط  الم�س��تمر  – التح�سني� 

الإجراءات اللازمة لهذا التطوير.
جدول )10(: المتو�سط الح�سابي والقيمة الاحتمالية لكل فقرة من فقرات مجال التح�سين الم�ستمر

المتو�سطالفقرةم
الح�سابي

الن�سبة 
المئوية

قيمة 
الاختبار

القيمة 
الترتيبالاحتمالية

تهتم الم�ؤ�س�سة بالأن�شطة الداعمة لعملية التح�سين 1
3.4969.886.380.0004الم�ستمر 

تراجع �صدق البيانات ل�ضمان تطوير خبرات تعلم 2
3.3566.944.220.0005نوعية

تدير الكلية �سجلًا لل�شكاوى من جانب الطلبة وتوقعها 3
3.7174.1310.370.0002لإجراءات حلها.

ت�ضع الم�ؤ�س�سة بدائل مختلفة ل�ضمان التناف�س مع 4
7.410.00010 -2.3346.59الم�ؤ�س�سات الأخرى.

3.1062.011.210.1158تتابع الم�ؤ�س�سة �أفكار الطلبة الريادية با�ستمرار.5

ت�ستثمر الم�ؤ�س�سة قدرات العاملين فيها بتوفير م�صادر 6
3.7174.129.200.0003تعلم متنوعة.

3.2564.942.740.0036تدمج الكلية التقنيات المنا�سبة في نظام التقويم.7

ت�شترك الكلية مع الوزارة في تحديد نقاط القوة 8
3.7174.279.040.0001وال�ضعف. 

3.1162.141.240.1087تدعم الكلية ا�ستك�شاف الطلبة لمعارفهم و�أفكارهم. 9
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جدول )10(: يتبع

المتو�سطالفقرةم
الح�سابي

الن�سبة 
المئوية

قيمة 
الاختبار

القيمة 
الترتيبالاحتمالية

توفر الكلية وحدة �إدارية لمتابعة الخريجين بعد 10
0.070.4719 -2.9959.88تخرجهم والا�ستفادة من �إمكاناتهم.

3.2865.534.730.000الدرجة الكلية

يت���ضح من الجدول )10( �أن درجات تقدير �أفراد العينة حول مجال )التح�سني� الم�ستمر( تراوحت بين كبيرة 
 .)% و�ضعيفة، وب�أوزان ن�سبية بين  )74.27–46.59 

حيث كانت �أعلى الفقرات، الفقرة )8( "ت�شترك الكلية مع الوزارة في تحديد نقاط القوة وال�ضعف" في المرتبة 
الأولى بوزن ن�سبي )74.27 %(، وقد يعزى ال�سبب في ذلك �إلى الاهتمام الذي �أ�صبحت توليه وزارة التعليم 
لهذا النوع من التعليم لارتباطه بالتطور الاقت���صادي والإنتاجي، وانتباه �أطراف �أخرى ر�س��مية و���شعبية �إلى 

�ضرورة الا�ستثمار التعليمي المنتج للقطاع الخا�ص في م�ؤ�س�سات التعليم والتدريب المهني والتقني.
وكانت �أدنى الفقرات الفقرة )4( "ت���ضع الم�ؤ�س�سة بدائل مختلفة ل�ضمان التناف�س مع الم�ؤ�س�سات الأخرى" فقد 
�أكدته درا�سة را�ضي )2008(، ودرا�سة �أبي �شهلا  %(، وهو ما  جاءت في الترتيب الأخير بوزن ن�سبي )46.59 
)2016(، وقد يعزى ال�س��بب في ذلك �إلى �أن التناف�س��ية تحتاج �إلى �إمكانيات عالية، وهو ما لا يتوفر حالياً في 

ظل تردي الو�ضع العام، ومحدودية الكليات المهنية، وانعدام الموازنة الم�ستقلة للمدار�س المهنية.
المجال الثاني/ جودة العلاقات والأنظمة:

حيث �إن نجاح �س��يجما �س��تة يعتمد ب�شكل كبير على م�ساهمة العاملين في الم�ؤ�س�سة، لذا تحتاج �إلى نظام ات�صال 
م�ؤ�س�س��ي فعال، فالكثير من مخرجات �س��يجما �س��تة تتم من خال�ل فرق العمل )نظام الأحزم��ة(، ويحتاج �إلى 
التفاع��ل والات���صال م��ع بقية الأع���ضاء م��ن الفرق الأخ��رى، لت���شخي�ص الم���شكلات والتعرف عليه��ا، وتطبيق 
عملي��ات التطوي��ر وغيره��ا، وهذا ب��دوره يحت��اج �إلى قيادة فعال��ة لاختيار هذه الف��رق وتنظيمه��ا ومتابعتها 

والإ�شراف عليها.
جدول )11(: المتو�سط الح�سابي والقيمة الاحتمالية لكل فقرة من فقرات مجال جودة العلاقات والأنظمة

المتو�سطالفقرةم
الح�سابي

الن�سبة 
المئوية

قيمة 
الاختبار

القيمة 
الترتيبالاحتمالية

3.2965.733.480.0002ي�سود جو من الثقة بين الطلبة والعاملين.1
3.2064.022.490.0074تهتم الكلية بالتغطية الإعلامية لأن�شطتها و�إنجازاتها.2

تراجع الكلية اللوائح المنظمة للعمل للت�أكد من 3
3.1162.141.290.0998ملاءمتها لأهداف التعليم التقني.

توفر الكلية التعليمات ال�شاملة اللازمة لدعم وت�شجيع 4
3.5370.536.500.0001التعليم التقني.

تن�سجم اللوائح وال�سيا�سات الخا�صة بالتدريب مع 5
3.1162.261.420.0787ظروف الطلبة و�أو�ضاعهم.

3.1462.871.920.0285توازن الكلية في قبول الطلبة بين التخ�ص�صات المتاحة.6

تحدد الكلية برامجها وفق احتياجات المجتمع و�سوق 7
5.780.0009-2.4949.71العمل.
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جدول )11(: يتبع

المتو�سطالفقرةم
الح�سابي

الن�سبة 
المئوية

قيمة 
الاختبار

القيمة 
الترتيبالاحتمالية

تحدد الكلية معايير مو�ضوعية لقبول الطلبة وفقاً 8
3.2564.973.130.0013ل�شروط وزارة التربية والتعليم.

ت�شرك الكلية �أكبر عدد ممكن من الطلبة في تنفيذ 9
3.1362.691.660.0496�أن�شطتها وفعاليتها.

3.1462.712.220.014الدرجة الكلية

يت���ضح من الجدول )11( �أن درج��ات تقدير �أفراد العينة حول مجال )ج��ودة العلاقات والأنظمة( تراوحت 
 .)% بين كبيرة و�ضعيفة،  وب�أوزان ن�سبية بين  )70.53 - 49.71 

حي��ث كان��ت �أعلى الفق��رات، الفق��رة )4( "توفر الكلي��ة التعليمات ال���شاملة اللازمة لدعم وت���شجيع التعليم 
ال�س��بب في ذلك �إلى جهود واتجاهات وزارة  %(، وقد يعزى  التقني" في المرتبة الأولى بوزن ن�س��بي )70.53 
التربي��ة والتعليم العالي الحديثة نحو دعم التعليم التقني، وت���شجيع منت�س��بيه في مرحل��ة ما قبل الجامعي، 

كهدف ا�ستراتيجي للحد من بطالة الخريجين، وهذا ما يتفق مع ما جاءت به درا�سة Sunderا)2016(.
وكان��ت �أدن��ى الفقرات، الفقرة )7( "تحدد الكلي��ة برامجها وفق احتياجات المجتمع و�س��وق العمل" جاءت في 
الترتيب الأخير بوزن ن�سبي )49.71 %(، وهذا يتفق مع ما جاءت به درا�سة را�ضي )2008( ، ودرا�سة ع�ساف 
)2017(، وقد يعزى ال�س��بب في ذلك �إلى حالة عدم التخطيط والتخبط التي �س��ادت المجتمع جراء الانق�سام 
- 2017(، كما �أن تحديد البرامج واعتمادها يحتاج  ال�سيا�سي، وازدواجية القرار خلال الفترة ما بين )2007 

موافقة من وزارة التعليم التي قد يكون لها تحفظاتها.
المجال الثالث/ الموارد الب�شرية:

يتطل��ب تطبيق �س��يجما �س��تة نوعية ملائمة من الموارد الب���شرية، تكون ذات كفاءة عالي��ة، لديها القدرة على 
تحم��ل م�س���ؤولية العمل في فري��ق، واتخاذ الق��رارات، وتنفيذها بدقة، مم��ا يتطلب �أنظمة تدريبية خا���صة، 
لمواكبة متطلبات هذا الأ�سلوب، باعتبار �أن الموارد الب�شرية ذات الكفاءة العالية تمكن الجامعات من الاحتفاظ 

بالميزة التناف�سية.
جدول )12(: المتو�سط الح�سابي والقيمة الاحتمالية لكل فقرة من فقرات مجال الموارد الب�شرية

المتو�سطالفقرةم
الح�سابي

الن�سبة 
المئوية

قيمة 
الاختبار

القيمة 
الترتيبالاحتمالية

ت�شجيع بيئة التعليم على الات�صال والتوا�صل المبا�شر مع 1
3.3867.694.490.0004العاملين)�إداريين – �أكاديميين(.

يمتلك الموظفون قناعات قوية تعك�س �إيمانهم العميق 2
3.7574.979.020.0002بجدوى التعليم التقني. 

تحدد الم�ؤ�س�سة الاحتياجات الحالية والم�ستقبلية للطلبة 3
3.970.0009-2.5951.72والمعلمين.

0.520.3017 -2.9558.94تكافئ الم�ؤ�س�سة الأداء المتميز للعاملين والطلاب.4
3.3967.844.970.0003ت�شجع الكلية العاملين والطلبة على تطوير الأداء.5
3.1863.532.120.0185تعتمد �سيا�سة الكلية على التدريب �أكثر من التدري�س.6
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جدول )12(:يتبع

المتو�سطالفقرةم
الح�سابي

الن�سبة 
المئوية

قيمة 
الاختبار

القيمة 
الترتيبالاحتمالية

ت�ستقطب الكلية الكفاءات الم�ؤهلة القادرة على التدريب 7
4.470.00010-2.5751.41الفعال.

3.7775.449.120.0001ت�ستخدم الكلية التكنولوجيا المتقدمة في تنفيذ البرامج.8

تدعم الكلية بيئة تعليمية تهتم بالطلبة ذوي 9
8.420.00012-2.2344.68الاحتياجات الخا�صة.

ت�شجع الكلية العاملين والطلبة على الم�شاركة في 10
3.610.0008-2.6753.41الم�ؤتمرات والملتقيات العلمية المتخ�ص�صة.

 تواكب الكلية �أ�ساليب جديدة لت�شجيع الإبداع و�إدارة11
7.570.00011-2.2545.06.المواهب

 للكلية ا�ستراتيجية وا�ضحة للا�ستثمار في العن�صر12
3.0961.751.000.1606.الب�شري

0.230.408-2.9959.73الدرجة الكلية

يت���ضح م��ن الجدول )12( �أن درج��ات تقدير �أفراد العينة حول مجال )الموارد الب���شرية( تراوحت بين كبيرة 
% (، حيث كانت �أعلى الفقرات، الفقرة )8( "ت�س��تخدم  و���ضعيفة،  وب���أوزان ن�س��بية بني�  )75.44–44.68 
الكلي��ة التكنولوجي��ا المتقدمة في تنفيذ البرامج" في المرتبة الأولى بوزن ن�س��بي )75.44 %(، وهذه النتيجة 
طبيعي��ة لتط��ور التكنولوجيا وانعكا�س��اتها على مجريات ومجالات التعليم المختلفة، كم��ا �أنها تدل على جهود 
الكلي��ات في مواكب��ة التقدم في ���ضوء الإمكان��ات المتاحة بما يحقق متطلبات �س��وق العمل، وهذا م��ا يتفق مع ما 
ج��اءت ب��ه درا�س��ة �أحم��د )2015(، ودرا�س��ة Sauffieا)2015(، وكانت �أدن��ى الفقرات، الفق��رة )9( "تدعم 
الكلي��ة بيئ��ة تعليمي��ة تهت��م بالطلب��ة ذوي الاحتياج��ات الخا���صة"، ج��اءت في الترتيب الأخير بوزن ن�س��بي 
التعليم  النوع من  المتوارثة حول دونية هذا  القديمة  الفكرة  �إلى  ال�س��بب في ذلك  %(، وقد يعزى   44.68(
اجتماعياً، وقلة الإمكانات التي قد ت�س��اعد الكليات في تهيئة البيئة التعليمية لذوي الاحتياجات الخا���صة، 

وهذا ما �أكدته درا�سة فار�س )2014(.
المجال الرابع/ التقييم والمتابعة:

تهدف هذه المرحلة لو���ضع تدابير م�س��تمرة لر���صد مخرجات العمليات، وو���ضع دليل متابعة لقيا�س الأن�شطة 
للت�أك��د م��ن ت���صحيح العيوب، من �أجل ���ضمان تحقي��ق النتائج في المرحل��ة التالية، وفح�ص المتغيرات الخا���صة 
بالمدخلات والت�أكد من مطابقة المخرجات للمعايير الم�س��تهدفة، و�إعداد التقرير النهائي للم���شروع، مع �إي���ضاح 
�أه��م مناف��ع وعوائد الم���شروع، كما يت��م توثيق الجه��ود والإجراءات الجدي��دة للعمل، وتطبي��ق خطة لتعزيز 

التطور في الأداء والرقابة عليه.
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جدول )13(: المتو�سط الح�سابي والقيمة الاحتمالية لكل فقرة من فقرات مجال التقييم والمتابعة

المتو�سطالفقرةم
الح�سابي

الن�سبة 
المئوية

قيمة 
الاختبار

القيمة 
الترتيبالاحتمالية

3.6573.028.120.00010تتحرى الكلية العدالة في تقييم �أداء الطلبة.1
3.9879.5311.130.0005ت�ستخدم �إدارة الكلية �أ�ساليب تقويم متنوعة. 2

يوزع �أع�ضاء هيئة التدري�س الدرجات التقييمية على 3
4.2084.0917.010.0004الأن�شطة المتنوعة �أهمها العملية.

ت�ستفيد الكلية من نتائج تقويم الطلبة في تعديل 4
3.8476.8210.550.0009البرامج وطرائق التدري�س.

تزود الكلية الطلبة بالتغذية الراجعة حول م�ستوى 5
4.3687.1323.220.0002�أدائهم في كل م�ساق.

تقوم الكلية بتقويم �أداء ع�ضو هيئة التدري�س من 6
3.8777.4012.520.0008منظور الطلبة والجهة الم��سؤولة.

تتابع الكلية باهتمام اقتراحات الطلبة حول الم�ساقات 7
3.8977.8810.710.0006و�آليات تنفيذها.

تتابع الكلية جودة العمليات والمرافق والخدمات ب�شكل 8
4.4989.8224.380.0001دوري.

تحر�ص الإدارة على متابعة تنفيذ الأن�شطة العملية 9
4.3286.3222.110.0003داخل المختبرات والمعامل.

تهتم الكلية بمتابعة �سجلات ونماذج التجارب التقنية 10
3.3266.323.480.00012والعملية.

تجري الكلية تعديلات على برامجها بما يتوافق مع 11
3.4068.004.780.00011متطلبات الإبداع.

12
تلزم الكلية �أع�ضاء هيئة التدري�س بت�شجيع الطلبة 

على الم�شاركة في الم�سابقات التي تظهر �أفكارهم الريادية 
وتجاربهم العلمية. 

3.8977.7810.590.0007

3.9378.6719.890.000الدرجة الكلية 

يت���ضح من الجدول )13( �أن درجات تقدير �أفراد العينة حول مجال )التقييم والمتابعة( تراوحت بين كبيرة 
�أعلى الفقرات، الفقرة )8( "تتابع  %(، حيث كانت  جداً ومتو�س��طة، وب�أوزان ن�س��بية بين )89.82 - 66.32 
%(، وقد  الكلي��ة ج��ودة العمليات والمرافق والخدم��ات ب���شكل دوري" في المرتبة الأولى بوزن ن�س��بي )89.82 
يع��زى ال�س��بب في ذلك �إلى ارتفاع وتري�ة الاقبال على التعليم العالي ب���شكل عام والتقني ب���شكل خا�ص خلال 
ال�سنوات الأخيرة، وهو ما ا�ستلزم تحقيق جودة في العمليات والمرافق والخدمات لتحقيق ميزة تناف�سية، وهذا 
م��ا يتف��ق مع ما جاءت به درا�س��ة الم���صري والأغ��ا )2014(، والزي��د )2015(، وكانت �أدنى الفق��رات، الفقرة 
)10( "تهت��م الكلي��ة بمتابعة �س��جلات ونماذج التج��ارب التقنية والعملي��ة" جاءت في الترتي��ب الأخير بوزن 
ن�سبي )66.32 %(، وقد يعزى ال�سبب في ذلك �إلى �أن متابعة نماذج التجارب يحتاج �إلى �إمكانيات عالية، �أو 
�إن�شاء وحدة مخت�صة بهذا العمل في الكليات، وهو ما لا يتوفر في الوقت الحالي في ظل تردي الأو�ضاع ال�سيا�سة 

والاقت�صادية، وهذا ما �أكدته ودعت �إليه درا�سة �أبي �شهلا )2016(.
المجال الخام�س/ جودة الحياة الأكاديمية:

يرتبط هذه الجانب ب�شعور �أطراف العملية الأكاديمية  بالم�س�ؤولية ال�شخ�صية والاجتماعية، والتحكم الذاتي 
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والفعال، و�إ�شباع حاجاته النف�سية بطرائق فعالة وم�س�ؤولة، والقدرة على حل م�شكلاته، مع ارتفاع م�ستويات 
الدافعية الداخلية، والقدرة على اتخاذ القرارات، وذلك نتيجة تفاعل كل منهم مع البيئة الجامعية الجيدة، 
التي ي���شعر فيها بالأمن النف�س��ي و�إمكانية النجاح، والإدارة الحكيمة، وعلاقات تت�سم بالجودة، ي�شعر خلالها 

بالم�ساندة الاجتماعية من الزملاء.
جدول )14(: المتو�سط الح�سابي والقيمة الاحتمالية لكل فقرة من فقرات مجال جودة الحياة الأكاديمية

المتو�سطالفقرةم
الح�سابي

الن�سبة 
المئوية

قيمة 
الاختبار

القيمة 
الترتيبالاحتمالية

تت�سم �إجراءات تقديم الخدمات الأكاديمية في البرامج 1
3.9679.2912.860.0007بال�سرعة وال�سهولة.

4.0180.2315.750.0006توفر الكلية خدمة الانترنت المفتوح في الكلية.2

تنظم الكلية �أن�شطة طلابية متنوعة تنمي الجانب 3
3.7775.329.940.00012المعرفي لدى الطلبة.

3.9578.9412.750.0009تقدم كافتيريا الكلية خدمات جيدة للطلبة.4

توفر الكلية قاعات درا�سية على درجة عالية من الجودة 5
4.2083.9818.410.0003)الإ�ضاءة، التهوية،...(.

توفر الكلية مرافق منا�سبة لعدد الطلبة )المكتبة، 6
4.2985.7323.520.0001الحدائق، الملاعب، المختبرات،...(.

تحر�ص الكلية على توفير معايير ال�سلامة والأمان 7
4.1783.4118.910.0004داخل القاعات.

تعقد الكلية �أن�شطة متنوعة )احتفالات – ندوات – 8
3.8276.3710.480.00011معار�ض....(.

تربط الكلية الخدمات الأكاديمية بم�ؤ�شرات التنمية 9
3.1663.161.720.00017الم�ستدامة. 

3.8376.6111.800.00010تقدم الكلية خدمات تكنولوجية ت�سهل عملية التدري�س.10

تحر�ص الكلية على توفير التنوع عند ت�شكيل  اللجان 11
4.2785.5023.990.0002ومجموعات العمل.

يعك�س التعليم في الكلية معرفة عميقة بالتخ�ص�ص 12
4.0781.4017.150.0005الأكاديمي.

3.9578.9512.160.0008تعتمد الدرا�سة في الكلية على تطوير خبرات تعلم.13
3.4769.366.980.00015تدعم الكلية ا�ستراتيجيات التدري�س الحديثة.14

تتابع الكلية تح�صيل الطلبة ونتائج تقويمهم الم�ستمر 15
3.4669.246.140.00016طيلة ف�صول الدرا�سة.

تعمل الكلية على توفير ما يلزم للعملية التعليمية من 16
3.6372.517.220.00014و�سائط وتقنيات.

ت�شجع الكلية على ت�شكيل الأندية الطلابية ك�أ�سا�س 17
3.7274.399.230.00013لتوظيف الطاقات.

3.8777.3018.410.000 الدرجة الكلية
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يت�ضح من الجدول )14( �أن درجات تقدير �أفراد العينة حول مجال )جودة الحياة الأكاديمية( تراوحت بين 
%(، حيث كانت �أعلى الفق��رات، الفقرة )6(  كبري�ة جداً ومتو�س��طة، وب�أوزان ن�س��بية بني� )85.73-63.16 
الأولى  المرتبة  المختبرات،...(" في  الملاعب،  الطلبة )المكتبة، الحدائق،  لعدد  منا�سبة  الكلية مرافق  "توفر 
بوزن ن�س��بي )85.73 %(، وقد يعزى ال�س��بب في ذلك �إلى �أن توفير مثل هذه الأمور يعتبر من م�ؤ���شرات الجودة 
التي ت�ضمن لهذه الم�ؤ�س�سات �إقبالًا من الطلبة، وكذلك الم�ساعدة في ت�سهيل عملية اعتماد برامج جديدة، كما �أن 
التو�سع في هذه الكليات جعلها تفكر في توفير كل ما يحقق رغبة الطلبة واحتياجاتهم، وهذا ما �أكدته درا�سة 

را�ضي )2008(، وعدوان )2008(.
وكانت �أدنى الفقرات، الفقرة )9( "تربط الكلية الخدمات الأكاديمية بم�ؤ���شرات التنمية الم�س��تدامة" جاءت 
�إلى جهود  �أن هذا الأمر يحتاج  �إلى  ال�سبب في ذلك  %(، وقد يعزى  في الترتيب الأخير بوزن ن�سبي )63.16 
م�رت�شكة، وتوحيد قاعدة البيانات التي ت���ضمن عدم تكرار التخ�ص���صات، وهو ما لا يتوفر في ظل التناف�س��ية 
ال�شديدة بين الكليات الخا�صة والحكومية، وهذا ما �أ�شارت �إليه درا�سة Antonyا)2014( كمعوق من معوقات 

�إدخال مبادئ �سيجما في �سياق التعليم العالي.
المجال ال�ساد�س/ ر�ضا الم�ستفيدين:

حيث �إن الأفراد في فل�س��فة منهج ومدخل �س��تة �س��يجما ت���شمل الأفراد والعاملين في الم�ؤ�س�سة، و�إن  ا�ستمرارها 
ونجاحها يعتمد على تلبية احتياجاتهم وتوقعاتهم ومحاولة تنفيذها، ويعد �إر�ضاء الفرد الركيزة الأ�سا�سية 

في تحقيق الجودة.
جدول )15(: المتو�سط الح�سابي والقيمة الاحتمالية لكل فقرة من فقرات مجال ر�ضا الم�ستفيدين

المتو�سطالفقرةم
الح�سابي

الن�سبة 
المئوية

قيمة 
الاختبار

القيمة 
الترتيبالاحتمالية

لدى الكلية �إجراءات وا�ضحة لقيا�س م�ستوى ر�ضا 1
3.9779.4111.600.0001الم�ستفيدين.

لدى الكلية م�ؤ�شرات وا�ضحة لتحديد العوامل الم�ؤثرة 2
3.6272.478.410.0004على ر�ضا الم�ستفيدين.

3.9779.4112.970.0001تر�صد الكلية مقترحات و�شكاوى الجمهور حول �أدائها. 3

تتبنى الكلية �إجراءات ت�سويقية لت�شجيع الالتحاق 4
3.4168.244.690.0005بالتعليم التقني.

ت�سعى الكلية للو�صول �إلى �أعلى م�ستويات التميز في 5
3.6973.889.360.0003تقديم التعليم التقني.

تقوم الكلية بتنظيم زيارات ميدانية لتوثيق ن�شاطها 6
3.3166.273.530.0006المجتمعي.

3.6673.2810.930.000الدرجة الكلية 

يت���ضح من الجدول )15( �أن درجات تقدير �أفراد العينة حول مجال )ر���ضا الم�س��تفيدين( تراوحت بين كبيرة 
الفقرة )1( "لدى الكلية  الفقرات،  �أعلى  كانت  %(، حيث  ومتو�س��طة وب�أوزان ن�س��بية بين )79.41–66.27 
�إجراءات وا�ضحة لقيا�س م�ستوى ر�ضا الم�ستفيدين"، والفقرة )3( "تر�صد الكلية مقترحات و�شكاوي الجمهور 
حول �أدائها" في المرتبة الأولى بوزن ن�سبي )79.41 %(، وقد يعزى ال�سبب في ذلك �إلى �أن هذه الفقرات تدل 
على جهود مرتبطة بالحفاظ على معدل الا�س��تقطاب، وكمقايي�س دالة على الر���ضا عن الأداء على الم�ستويين 
الحالي والم�س��تقبلي بما ي���ضمن الا�ستمرارية والتناف�سية، وهذا ما �أكدته درا�س��ة �أبي ناهية )2012(، ورا�ضي 
)2008(، وكانت �أدنى الفقرات، الفقرة )6( "تقوم الكلية بتنظيم زيارات ميدانية لتوثيق ن�شاطها المجتمعي" 
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الأن���شطة  �أن مثل هذه  �إلى  ال�س��بب في ذلك  %(، وقد يعزى  جاءت في الترتيب الأخير بوزن ن�س��بي )66.27 
ق��د يكلف الكلية مزيداً من النفقات، �إ���ضافة �إلى �أن هذه الزيارات غالب��اً ما تكون في �إطار التطبيقات العملية 
للبرامج، وهو ما لا يحقق المواءمة بين �أعداد الطلبة والم�ؤ�س�س��ات الاجتماعية، ولعل هذا ما دعت �إليه درا�س��ة 

�أحمد )2015(، Antonyا)2014(، كمتطلبات لتطبيق مبادئ �سيجما �ستة.
 )α ≥ 0.05( إجابة ال�س���ؤال الثاني: ين�ص ال�س���ؤال على: "هل توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى�
بين متو�س��طات درجات تقدير �أفراد العينة لم�س��توى جودة البيئة التعليمية فيها في ���ضوء مبادئ �سيجما �ستة 

تعزى �إلى المتغيرات )الجن�س، نوع ال�شهادة الثانوية(؟"
وللإجابة عن هذا ال�س�ؤال تم التحقق من الفر�ضيات التالية:

الفر���ضية الأولى: لا توجد فروق ذات دلالة �إح���صائية بين متو�س��طات درجات تقدير �أفراد العينة لم�س��توى 
جودة البيئة التعليمية فيها في �ضوء مبادئ �سيجما �ستة تعزى �إلى متغير الجن�س )طالب، طالبة(.

ولاختب��ار ه��ذه الفر���ضية تم ا�س��تخدام اختب��ار )ت( لعينتني� م�س��تقلتين، وهو اختب��ار معلمي ي���صلح لمقارنة 
مجموعتين من البيانات )الأغا والأ�ستاذ، 2000، 82(.

جدول )16(: نتائج اختبار )ت( لعينتين م�ستقلتين – متغير الجن�س

المجال
المتو�سطات

القيمة الاحتماليةقيمة الاختبار
طالبطالبة

0.126- 1.538      3.173.35التح�سين الم�ستمر
0.370- 3.073.180.899جودة العلاقات والأنظمة

0.722- 2.963.000.356الموارد الب�شرية
0.576- 3.903.960.560التقييم والمتابعة

0.151- 3.783.921.444الحياة الأكاديمية
0.544- 3.623.690.608ر�ضا الم�ستفيدين

0.269- 3.453.551.108المجموع

تبني� �أن القيم��ة الاحتمالي��ة المقابل��ة لاختب��ار )ت( �أكرب� م��ن م�س��توى الدلال��ة αا≥ 0.05 لجمي��ع المجالات 
والمجالات مجتمعة معاً، وبذلك يتم ا�س��تنتاج �أنه لا توجد فروق ذات دلالة �إح���صائية بين متو�س��طات درجات 
تقدير �أفراد العينة لم�ستوى جودة البيئة التعليمية فيها في �ضوء مبادئ �ستة �سيجما تعزى �إلى متغير الجن�س، 
وه��ذا يعن��ي �أن كلا الجن�سني� م��ن الطلبة لهم��ا نف�س الر�ؤية ح��ول جودة البيئ��ة التعليمية، وه��و �أمر طبيعي 
باعتبارهم��ا ينتميان لم�ؤ�س�س��ات مت���شابهة في بيئة جغرافية محدودة، وي�س��تخدمان نف�س المرافق، ويخ���ضعان 
لنف�س الأنظمة، وهذا ما يختلف مع ما جاءت به درا�سة فار�س )2014( التي كانت الفروق فيها ل�صالح الإناث، 

ويتفق رغم اختلاف العينة مع درا�سة عدوان )2008(، والم�صري والأغا )2014(.
الفر���ضية الثاني��ة: لا توج��د فروق ذات دلالة �إح���صائية عند م�س��توى )α ≥ 0.05( بين متو�س��طات درجات 
تقدير �أفراد العينة لم�س��توى جودة البيئة التعليمية فيها في ���ضوء مبادئ �ستة �سيجما تعزى �إلى متغير �شهادة 

الثانوية )علمي، �أدبي(.
ولاختب��ار ه��ذه الفر���ضية تم ا�س��تخدام اختب��ار )ت( لعينتني� م�س��تقلتين، وهو اختب��ار معلمي ي���صلح لمقارنة 

مجموعتين من البيانات )الأغا والأ�ستاذ، 2000، 82(.
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جدول )17(: نتائج اختبار )ت( لعينتين م�ستقلتين – متغير نوع �شهادة الثانوية

المجال
المتو�سطات

القيمة الاحتماليةقيمة الاختبار
علمي�أدبي

0.262- 3.253.391.134التح�سين الم�ستمر

0.136- 3.103.311.516جودة العلاقات والأنظمة

0.017*- 2.943.262.467الموارد الب�شرية

0.000*- 3.884.244.093التقييم والمتابعة

0.010*- 3.834.052.659الحياة الأكاديمية

0.069- 3.623.891.866ر�ضا الم�ستفيدين

0.005*- 3.473.732.933المجموع

تبني� �أن القيم��ة الاحتمالي��ة المقابلة لاختب��ار )ت( �أكبر من م�س��توى الدلالة αا≥ 0.05 لمجالات )التح�سني� 
الم�س��تمر، جودة العلاقات والأنظمة، ور���ضا الم�س��تفيدين(، وبذلك يتم ا�س��تنتاج �أنه لا توجد فروق ذات دلالة 
�إح���صائية بني� متو�س��طات درجات تقدير �أفراد العينة لم�س��توى ج��ودة البيئة التعليمية فيها في ���ضوء مبادئ 
�سيجما �ستة تعزى �إلى متغير �شهادة الثانوية، وقد يعزى ال�سبب في ذلك �إلى �أن هذه المجالات مرتبطة بجهود 
الإدارة الت��ي تعتم��د رغبات واحتياج��ات الطلبة وتحقيق �سيا�س��اتها الداعمة للجودة، وحر���ص الإدارة على 

تجويد �آليات ا�ستقطاب الطلبة، وال�سمعة ال�سوقية للم�ؤ�س�سة. 
�أم��ا بالن�س��بة لباقي المجالات فقد تبني� �أن القيمة الاحتمالية المقابلة لاختبار )ت( �أقل من م�س��توى الدلالة 
αا≥ 0.05، وبذلك يمكن ا�س��تنتاج �أنه توجد فروق ذات دلالة �إح���صائية بين متو�س��طات درجات تقدير �أفراد 
العين��ة لم�س��توى جودة البيئة التعليمية فيها في ���ضوء مبادئ �س��يجما �س��تة تعزى �إلى متغير ���شهادة الثانوية، 
ل�صالح الفرع )العلمي(، وقد يعزى ال�سبب في ذلك �إلى �أن الطلبة ذوي الخلفيات العلمية، تكون ر�ؤيتهم لجودة 

البيئة التعليمية مختلفة عن غيرهم، من حيث ا�ستخدام المرافق والمعامل والمختبرات.
�إجاب��ة ال�س���ؤال الثالث: والذي ين�ص على: "كيف يمكن تح�سني� م�س��توى ج��ودة بيئة التعلي��م التقني والمهني 

بمحافظات غزة في �ضوء مبادئ �سيجما �ستة من وجهة نظر عينة من التربويين؟"
وللإجاب��ة عن هذا ال�س���ؤال تم التوجه بالنتائ��ج �إلى مجموعة ب�ؤرية مكونة من )8( �أع���ضاء هيئة التدري�س 
في كلي��ات التربي��ة بالجامع��ات الفل�س��طينية مم��ن يعملون في مج��ال �إدارة الجودة، ومناق���شتها، و�إث��ارة بع�ض 

الت�سا�ؤلات حول مبررات التح�سين في �ضوء مبادئ �سيجما �ستة ، فكانت الإجابة على النحو التالي:
ԀԀ الو���صول �إلى �أف�ضل الطرائق الملائمة لربط التعليم التقني ب�سوق العمل في �ضوء الاحتياج المجتمعي 	

وخ�صو�صية الو�ضع الاقت�صادي الفل�سطيني المهترئ.
ԀԀ تق��ديم بع�ض الإر���شادات لتطوير بيئة م�ؤ�س�س��ات التعلي��م المهني والتقني في ���ضوء الخبرات الدولية 	

ال�سابقة بما يحقق التفاعل الإيجابي بينها.
ԀԀ إيجاد معايير �إ���ضافية لقيا�س م�س��توى الراغبين في الالتحاق بالتعليم العالي التقني، بحيث لا يكون�	

معي��ار المجموع في الثانوية العامة معياراً وحيداً، وا�س��تحداث �آليات �إ���ضافية لقيا�س مهارات وقدرات 
الطلاب في التعليم الأكاديمي. 

ԀԀ أن يك��ون المنطل��ق لتطوير نظام القبول بالتعلي��م العالي التقني مرتبطاً برغب��ات الطلاب وقدراتهم�	
ومتطلبات �سوق العمل ومواكباً لإتاحة المزيد من فر�ص التعليم العالي.
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ԀԀ إر�ساء البنية التحتية لنظام القبول بالتعليم التقني من خلال اختبارات قبول تك�سب ر�ضا وم�صداقية�
�أف��راد المجتم��ع ب���صفة عامة، والطلاب ب���صفة خا���صة، بعي��دا عن ال���شعارات الظاهري��ة التي يكون 

الا�ستثمار باطنها.
وحول �آليات تح�سني� م�س��توى جودة بيئة التعليم التقني والمهني بمحافظات غزة في ���ضوء مبادئ �سيجما �ستة 

من وجهة نظرهم كان ترتيب الآليات على النحو التالي: 

المقترحم
�إيجاد بيئة �أكثر �إبداعاً:1

-  مراعاة ميول وقدرات ومواهب الطالب للالتحاق بالكلية.
-  تمكين المتعلم من المعارف والمهارات اللازمة للح�صول على عمل منا�سب لقدراته وتوجهاته.

�إعادة ت�شكيل ثقافة الكليات ب�أنها لي�ست مكانا للتلقين: 2
-  تن�شيط العلاقة المتبادلة بين الكلية و�سوق العمل وال�شركات.

-  �إعداد قائمة �سنوية بالاحتياجات الم�ستقبلية من المهارات والمعارف اللازمة لخريجي هذا النوع من التعليم.
-  الا�ستفادة من فكرة المعلم العامل.

الاهتمام بتطوير القوانين والقواعد والإجراءات الإدارية دون تغيير الممار�سات، وذلك من �أجل التكيف مع الظروف المتغيرة، 3
بمعنى تطوير القواعد والقوانين والإجراءات الإدارية المنظمة لطبيعة النظرة �إلى الطالب. 

-  �إ�شراك جميع �أع�ضاء هيئة التدري�س والعاملين في الم�شروعات الإنتاجية وت�صميم البرامج الجديدة.
-   ا�ستثمار المعامل في التطبيقات العملية والتطبيقات الميدانية.

-  البعد عن ا�ستغلال طاقات ال�شباب في العمل التطوعي وتوجيهه في اتجاه العمل المربح قدر الإمكان.
ت�أكيد �أهمية امتلاك �أهمية امتلاك الكلية لموارد تت�سم بالندرة بغ�ض النظر عن التكلفة، لما لها من �أهمية ق�صوى جودة 4

البيئة التعليمية

وقد انطلقت مناق�شات المجموعة من افترا�ض يتجه �إلى �إ�صلاح الأو�ضاع القائمة، ولي�س تغيرها ب�شكل جذري، 
وذلك بهدف تعميق الإيجابيات الموجودة بالفعل في الواقع، مع القناعة بتوا�ضع م�ستوى التعليم التقني نظراً 

لقلة الموارد، وارتفاع �سقف الاحتياجات الميدانية.
وح��ول متطلبات تح�سني� جودة بيئة التعليم التقني والمهني بمحافظة غزة في ���ضوء مبادئ �س��يجما �س��تة من 

وجهة نظرهم كانت الإجابات على النحو الآتي:
-  �إن عملية التحديث والتطوير في مجال التعليم والتدريب المهني مرتبطة ب�شكل رئي�س بالتبعات التنظيمية 
المترتبة عليها �أكثر من ارتباطها بمو���ضوع تطوير البرامج، وهذا يتطلب و�ضع �سيا�سات وا�ستراتيجيات للتعليم 

والتدريب المهني و�أهداف محددة قبل البداية بم�شاريع الجودة �أو مبادئ �سيجا �ستة، وذلك من خلال: 
ԀԀ.تحديد المهن والأعمال ذات الأولوية وم�ستوياتها ح�سب القطاعات الاقت�صادية 	
ԀԀ.تحديد الكفاءات ومعاييرها للمهن والأعمال المحددة 	
ԀԀ.تحويل هذه الكفاءات ومعاييرها �إلى برامج ومعايير قابلة للقيا�س 	
ԀԀ.نقل البرامج التعليمية الجديدة من الم�ستوى التجريبي �إلى الم�ستوى الوطني 	
ԀԀ التركيز على الحاجات الخا���صة للمتدربين ب�إف�ساح المجال �أمامهم للتح�صيل اللاحق وتح�سين �شروط 	

العمل للمدر�سين والمدربين.
ԀԀ   .ت�أمين التغذية الراجعة حول التقييم والمراقبة و�ضبط الجودة والمتابعة 	
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الاستنتاجات:
ԀԀ من خلال الإجابة عن �أ�س��ئلة الدرا�س��ة ات���ضح �أن م�س��توى الج��ودة في الكليات التقني��ة والمهنية جاء 	

كبري�ا م��ن وجهة نظ��ر الطلبة، حيث جاء مج��ال )التقييم والمتابع��ة( في المرك��ز الأول، في حين جاء 
مج��ال )الم��وارد الب���شرية( في المرك��ز الأخري�، ، كما يرى �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س�� العاملين في مجال 
الج��ودة �أنه من اللازم �إيجاد معايير �إ���ضافية لقيا�س م�س��توى الراغبين في الالتح��اق بالتعليم العالي 

التقني، بحيث لا يكون معيار المجموع في الثانوية العامة معياراً وحيداً للتقويم.
ԀԀ كما ات���ضح من النتائج �أن قلة الإمكانات المتاحة، والأو���ضاع ال�سيا�س��ية والاقت���صادية المتردية تحد 	

من قدرة الم�ؤ�س�س��ة على و���ضع بدائل مختلفة ل���ضمان التناف�س مع الم�ؤ�س�سات الأخرى، ومن تخطيطها 
للتخ�ص���صات الملائم��ة ل�س��وق العم��ل، وم��ن متابع��ة �س��جلات ونم��اذج التج��ارب التقني��ة والعملي��ة، 
واقترحت��ه المجموعة الب�ؤرية في �س��بيل �إعداد قائمة �س��نوية بالاحتياجات الم�س��تقبلية من المهارات 

والمعارف اللازمة لخريجي هذا النوع من التعليم.
ԀԀ ،كما �أظهرت النتائج ���ضعفاً لدى الكليات في ربط الخدمات الأكاديمية بم�ؤ���شرات التنمية الم�س��تدامة 	

ناجم عن العمل المتفرد والبحث عن الا�ستقطاب بدل من الا�ستدامة، وعززه �أفراد المجموعة الب�ؤرية 
من �ضرورة ت�أمين التغذية الراجعة حول التقييم والمراقبة و�ضبط الجودة.

التوصيات:
في �ضوء نتائج الدرا�سة، يو�صي الباحث بما يلي:

ԀԀ ت���شكيل لجنة وطنية عليا للتعليم المهني والتقني، بهدف التن�س��يق بين جميع الم�ؤ�س�س��ات ذات العلاقة 	
ل�ضمان الا�ستفادة قدر الإمكان من الطاقات الب�شرية والإمكانات المتاحة ل�سوق العمل.

ԀԀ م���شاركة كاف��ة القطاع��ات الحكومية في تعزيز التوا���صل والتعاون بني� الكليات التقنية وم�ؤ�س�س��ات 	
المجتمع المحلي بهدف تح�سين البيئة التعليمية لها، والا�ستفادة من الخبرات المتاحة.

ԀԀ توفري� نظ��ام معلومات متق��دم على موق��ع وزارة التربية والتعلي��م، يحدد من خلاله مج��الات التميز 	
لبع�ض الكليات، مما ي�ساعد الكليات الأخرى على التطور.
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مستوى مهارات التدريس الإبداعي لدى أعضاء هيئة التدريس في 
الجامعات الجزائرية

الملخص:
هدف��ت الدرا�س��ة التعرف �إلى م�س��توى امتلاك مه��ارات التدري�س�� الإبداعي لدى عينة من �أع���ضاء هيئة 
التدري�س بالجامعات الجزائرية، والك���شف عن ما �إذا كانت هناك فروق في درجة تقدير �أفراد العينة لم�س��توى 
امتلاك مهارات التدري�س الإبداعي لديهم تعزى �إلى المتغيرات )الجن�س، �سنوات الخدمة، التخ�ص�ص الأكاديمي، 
الرتبة العلمية(، وقد اتبعت الدرا�س��ة المنهج الو���صفي التحليلي، وتكوّنت العينة من )260( ع���ضوا من هيئة 
التدري�س من )4( جامعات جزائرية، تم اختيارهم بطريقة ع�شوائية ب�سيطة، وقد تم تطبيق ا�ستبانة تقي�س 
مهارات التدري�س الإبداعي من ت�صميم الباحثة، وقد �أظهرت النتائج �أن درجة تقدير �أع�ضاء هيئة التدري�س 
 ،)% بالجامعات الجزائرية لم�س��توى مهارات التدري�س الإبداعي لديهم كانت منخف���ضة، وبوزن ن�سبي )42.46 
كم��ا �أظه��رت النتائج وجود فروق ذات دلالة �إح���صائية بين متو�س��طات درج��ات تقدير �أفراد العينة لم�س��توى 
مهارات التدري�س الإبداعي لديهم تعزى �إلى متغير الجن�س ل���صالح عينة الإناث، ومتغير التخ���ص�ص الأكاديمي 
ل���صالح عينة التخ���ص�ص الإن�س��اني، وعدم وجود ف��روق ذات دلالة �إح���صائية بين متو�س��طات درجات تقدير 
�أفراد العينة لم�س��توى مهارات التدري�س الإبداعي لديهم تعزى لمتغيري �س��نوات الخدمة والرتبة العلمية، وقد 
�أو���صت الدرا�س��ة ب���ضرورة اهتمام �إدارة الجامعة بالتدريب �أثناء الخدمة لأع���ضاء هيئة التدري�س في مجال 

التدري�س الإبداعي، من �أجل م�ساعدتهم على تنمية مهاراتهم التدري�سية.

الكلمات المفتاحية: مهارات التدري�س، التدري�س الإبداعي، �أع�ضاء هيئة التدري�س.
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The Level of Creative Teaching Skills among Faculty 
Members in Algerian Universities

Abstract:

The study aimed to identify the level of possessing creative teaching 
skills among a sample of faculty members in Algerian universities and to 
find out whether there were differences in the respondents’ assessment of 
the level of having creative teaching skills due to gender, years of service 
and academic rank. The study followed the descriptive analytical method. 
The sample consisted of (260) faculty members of four Algerian universities 
that, were selected in a simple random way. A questionnaire designed by the 
researcher was used to measure the skills of creative teaching. The results 
showed that the assessment of faculty members in Algerian universities for 
their creative teaching skills was low, with relative weight of (42.46%). The 
results also showed that there were statistically significant differences between 
the average scores of the sample members of the level of creative teaching 
skills attributed to the gender variable in favor of the female members, 
and the academic specialization in favor of human sciences. There were 
no differences of statistical significance between the average scores of the 
sample members in the level of creative teaching skills attributed to the years 
of service and academic rank. The study recommended that the university 
administration should take care of on-service training to faculty members 
in the field of creative teaching in order to help them develop their teaching 
skills.

Keywords: Teaching skills, Creative teaching, Faculty members.
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المقدمـة:
يعتبر التدري�س الجامعي �أحد الأهداف الأ�سا�س��ية للجامعة، حيث يتّ���صل ب��ه مجموعة من العوامل ذات 
ال���صلة بمكوّن��ات الموق��ف التعليمي، وه��ذه العوامل �إن تنا�س��قت وتكاملت مع بع���ضها البع�ض، ف�إنه��ا تنحو نحو 

التدري�س الإبداعي.
ه��ذا ويتحقّ��ق التدري�س الإبداعي بمهاراته، حين ي�س��تخدم المدر�س تهيئة مثيرة لدافعي��ة التعلّم لدى طلبته، 
ثم يختار طريقة تدري�س ن�شطة ت�ساهم في تطوير قدراتهم الفكرية، مع الا�ستعانة بو�سائل تعليمية منا�سبة 
ت�س��اعد المتعلمين على ترابط خبراتهم، من خلال �أنماط التفاعل ال���صفّي المختلفة التي تحدث �أثناء الموقف 
التعليم��ي، به��دف �إنتاج الأفكار الإبداعية، وتقويمها ب�أ�س��اليب تك���شف عن م�س��توى تقدم الطلب��ة في الإنجاز 

الأكاديمي.
�إنن��ا الي��وم بحاجة �أكث�ر �إلى ا�سرت�اتيجيات تعليم وتعلّ��م تمدّنا ب�آفاق تعليمية وا�س��عة ومتنوع��ة، ومتقدمة 
ت�س��اعد طلابن��ا على �إث��راء معلوماتهم، وتنمي��ة مهاراتهم العقلية المختلف��ة، وتدريبهم على الإب��داع، و�إنتاج 
�ص الذي يعطي طلابه فر�صة الم�ساهمة في و�ضع  الجديد والمختلف، وهذا لا يت�أتّى بدون وجود الأ�ستاذ المتخ�صّ
التعميمات و�صياغتها وتجربتها، وذلك من خلال تزويدهم بالم�صادر المنا�سبة و�إثارة اهتماماتهم، وحملهم على 

الا�ستغراق في التفكير الإبداعي، وقيادتهم نحو الإنتاج الإبداعي )محمد، 2011(.
وقد �أ���شار الكثير من الباحثين �إلى �أهمية تنفيذ مهارات التدري�س الإبداعي داخل الف���صول الدرا�س��ية، حين 
تناول��وا درا�س��اتهم حول ه��ذه المهارات؛ كطرائ��ق التدري�س الإبداعي الم�س��اهمة في تنمية الق��درة الإبداعية 
لدى المتعلمين مثل درا�س��ة قنديل )1997(، كما ورد في ال���شرقاوي )1999(، التي �أثبتت �أن طريقة التدري�س 
بالا�ستك���شاف الإبداعي تزيد من دافعية الطلبة للم���شاركة في تعليم �أنف�س��هم، ويتّ�س��م جو الف���صل الدرا�س��ي 
بالمرح وال�سعادة في ظل هذه الطريقة، وهذا ي�ؤكّد دور طرائق التدري�س الحديثة وم�ساهمتها في تنمية القدرة 
ي والإبداع والتعلّم الذاتي...؛ وهي عوامل  الإبداعية لدى المتعلمين، من خلال ت�شجيعهم على البحث والتق�صّ

تغيب ب�شكل تام عن طرائق التدري�س التقليدية.
كما تتّ�ضح م�س�ؤولية المدر�س في تهيئة و�إبداع بيئات تعليمية تتيح للمتعلم �إظهار م�س�ؤوليته نحو التعلّم بطرائق 
���صحيحة وطبيعية، وي�س��تطيع المدر�س تحقيق ذلك بت���شجيع المتعلمين على التفاعل مع البيئة التعليمية التي 
يمده��ا بالم��واد التعليمية المنا�س��بة للمهام المتعلقة، وعل��ى المدر�س �أن يدير تفاعلات التدري�س�� فيما بينه وبين 
طلبت��ه، وفيم��ا بني� الطلبة بع���ضهم البع�ض بوع��ي و�إدراك كافيني�، �إذ الحاجة ما�س��ة �إلى تنمي��ة التفكير في 
مختلف المجالات التي يت���ضمنها منهج الدرا�س��ة، حيث يتاح للمتعلمين تنمية وتطوير مهارات التفكير العليا من 
خلال الا�س��تقراء والا�س��تنتاج والتقيّيم والتحليل والإبداع، وتتّطلب تنمية هذه القدرات تطويرا لي�س فقط 
في نوع الا�ستجابات لتوجيهات المدر�س، ولكنها تتطلب من المدر�س نف�سه مهارات في ت�صميم مواقف تعلّم �أ�صيلة، 

ت�سعى �إلى تنمية مهارات التفكير في مختلف م�ستوياته )بول�سنان وبلوم، 2010(. 
ه��ذا؛ وتتّ���ضح مه��ارات التدري�س�� الإبداع��ي من خال�ل ديمقراطي��ة التفاعل القائ��م على �إيجابي��ة العلاقات 
التربوية داخل الف�صل الدرا�سي؛ والتي تت�أتّى بتقبّل مبادرات المتعلم واحترام �أفكاره و�أعماله غير الم�ألوفة....
وتجدر الإ���شارة �إلى �أن م�س��اهمة الو�س��ائل التعليمية في �إنجاح التدري�س الإبداعي بات �أمرا ي���شغل بال �أغلب 
الباحثني� في العملي��ة التعليمي��ة والمعنيني� به��ا، فالو�س��ائل التعليمي��ة ب�إمكانها �أن ت�س��اهم في تنمي��ة القدرة 
الإبداعي��ة ل��دى المتعل��م؛ وهو ما تو���صلت �إليه درا�س��ة ال�س��ويدي )1996(، كم��ا ورد في ال���شرقاوي )1999(، 
حيث �أ�شارت �إلى م�ساهمة المدر�س في تنمية الإبداع لدى طلبته، وذلك باتباعه للعديد من الو�سائل التعليمية 

واحتكاكه المبا�شر مع طلبته.
ومن حيث التقويم؛ فقد ثبت �أن و�سائله التي تركّز على الأهداف المعرفية العليا؛ كالتحليل والتركيب والتقويم، 
لها فعالية �إيجابية في تنمية القدرة الإبداعية لدى المتعلم ورفع م�س��توى تح���صيله الدرا�س��ي، وهذا ما �أكدته 
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درا�س��ة ن�صر )1994(، كما ورد في ال���شرقاوي )1999( �أن هناك فعالية للتقويم ذي الم�ستويات المعرفية العليا 
في تنمية التفكير الإبداعي للمتعلمين وتح�سّن م�ستويات التح�صيل الدرا�سي، كما �أن التعزيز الموجب قد ي�ؤدي 
��لت �إليه درا�س��ة قندي��ل )1984(، كما ورد في  �إلى تحقي��ق بع�ض�� التح�سّ��ن على الأداء الإبداعي، وهو ما تو�صّ
ال���شرقاوي )1999( حول �أثر جن�س الفاح�ص وبع�ض �أ���شكال التعزيز على الأداء الإبداعي لأطفال المدر�سة 
الابتدائية، ودعّمتها درا�سة Haddon وLyttonا)1968(، كما ورد في القذافي )2000( التي �أكّدت �أن هناك 
علاق��ة ارتباطية موجبة بين الإبداع وا�س��تخدام المدر�س لأ�س��اليب التعزيز، خا���صة �إذا م��ا اقترنت الأخيرة 

بمظاهر الاهتمام ال�شخ�صي الذي يبديه المدر�س لأفكار طلبته مع الابتعاد عن عمليات التقويم التقليدية.
في ���ضوء ما �س��بق، ف�إن الغر�ض من هذه الدرا�س��ة التعرف �إلى م�س��توى امتلاك �أع���ضاء هيئة التدري�س لمهارات 
التدري�س�� الإبداع��ي )مه��ارة التهيئ��ة الإبداعية، مه��ارة تنفيذ طرائق التدري�س�� الإبداعي، مه��ارة التفاعل 
ال���صفّي الإبداع��ي، مه��ارة الا�س��تخدام الإبداع��ي للو�س��ائل التعليمية، مه��ارة التقويم الإبداع��ي( من وجهة 

نظرهم، ودرا�سة الفروق في م�ستوى امتلاكهم لتلك المهارات ح�سب بع�ض المتغيرات.

مشكلة الدراسة وتساؤلاتها:
�إنّ التزاي��د الم�س��تمر في �أع��داد �أع���ضاء هيئة التدري�س بالجامع��ات الجزائرية، يترت��ب عليه احتياجهم 
لمعرف��ة م�س��توى امتلاكهم لمه��ارات التدري�س الإبداعي، على اعتب��ار �أن المهارات التدري�س��ية الإبداعية لها دور 
فعّ��ال وم�س��اهمة �إيجابي��ة في تنمي��ة القدرة الإبداعي��ة وتعزيزها لدى الطلبة الجامعيين، �إذا �أح�س��ن ع���ضو 
هيئة التدري�س ت�أديتها بما يخدم در�س��ه، ويحقّق المناخ ال�صفّي الإبداعي داخل الف�صل الدرا�سي، وهذا ما دفع 
الباحثة �إلى �إجراء هذه الدرا�س��ة لمعرفة م�س��توى امتلاك �أع�ضاء هيئة التدري�س لمهارات التدري�س الإبداعي 
من وجهة نظرهم، ودرا�س��ة الفروق في م�س��توى امتلاكهم لتلك المهارات ح�س��ب بع�ض المتغيرات، وعليه تم طرح 

ت�سا�ؤلات الدرا�سة على النحو الآتي:
م��ا درج��ة تقدير �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س بالجامع��ات الجزائرية لم�س��توى مه��ارات التدري�س�� الإبداعي  	.1

لديهم؟
هل توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية بين متو�سطات درجات تقدير �أفراد العينة لم�ستوى مهارات التدري�س  	.2
الإبداعي لديهم تعزى �إلى المتغيرات ) الجن�س، �سنوات الخدمة، التخ�ص�ص الأكاديمي، الرتبة العلمية(؟

أهداف الدراسة:
تتحدّد �أهداف الدرا�سة الحالية، فيما ي�أتي:

التع��رف �إلى درج��ة تقدير �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س�� بالجامع��ات الجزائرية لم�س��توى مه��ارات التدري�س  	.1
الإبداعي لديهم.

الك�شف عن ما �إذا كانت هناك فروق بين متو�سطات درجات تقدير �أفراد العينة لم�ستوى مهارات التدري�س  	.2
الإبداعي لديهم تعزى �إلى المتغيرات ) الجن�س، �سنوات الخدمة، التخ�ص�ص الأكاديمي، الرتبة العلمية(.

أهمية الدراسة:
الأهمية النظرية:

تكمن �أهمية الدرا�س��ة في كونها تتناول مو���ضوع "مهارات التدري�س الإبداعي"، حيث �أ���صبح الإبداع مو���ضوعا 
مهّما من مو���ضوعات البحث العلمي، نظرا لما �ألقت به الثورة العلمية والتقنية على مجمل الن���شاط الإن�س��اني 
والج�س��دي والذهن��ي، ف�أ���صبحت الأعم��ال الروتيني��ة م��ن اخت���صا�ص الآلة، وبات��ت الحاجة ملحّة للن���شاط 

الإبداعي الخلّاق )�إبراهيم وال�سايح، 2010(.
ح بع�ض مهارات التدري�س الإبداعي. كما تكمن الأهمية النظرية لمو�ضوع الدرا�سة في توفير �إطار نظري يو�ضّ
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الأهمية التطبيقية:
الا�ستفادة من هذه الدرا�سة في الإجابة عن ت�سا�ؤلاتها، كما ي�ستفاد من النتائج التي يتم التو�صل �إليها في و�ضع 

برامج تدريبية لتنمية القدرة الإبداعية لدى �أع�ضاء هيئة التدري�س الجامعي.
يمك��ن ل�ل�إدارات الجامعيـ��ة الا�س��ـتفادة مـ��ن �أداة الدرا�س��ـة من خال�ل تطبيقها على �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س 

المترب�صين )الجدد(، لغر�ض تر�سيمهم ك�أع�ضاء دائمين. 
حدود الدراسة: 

تحدّدت الدرا�سة بالحدود الآتية:
الحد المو���ضوعي: اقت���صرت الدرا�سة على معرفة درجة تقدير �أع�ضاء هيئة التدري�س لم�ستوى مهارات  	•
التدري�س�� الإبداع��ي )مه��ارة التهيئ��ة الإبداعي��ة، مه��ارة تنفي��ذ طرائ��ق التدري�س�� الإبداع��ي، مه��ارة 
التفاعل ال���صفّي الإبداعي، مهارة الا�س��تخدام الإبداعي للو�س��ائل التعليمية، مهارة التقويم الإبداعي( 

من وجهة نظرهم.
)260( ع�ضوا من �أع�ضاء هيئة التدري�س.  العيّنة  �شملت  الب�شري:  الحد  	•

�أربع جامعات جزائرية؛ هي: جامعة ال���شهيد حمه لخ���ضر  الحد الم�ؤ�س�س��ي: اقت���صرت الدرا�س��ة على  	•
الوادي، جامعة قا�صدي مرباح ورقلة، جامعة غرداية، وجامعة عمار ثليجي الأغواط.

.2016/ 2015 الجامعي:  العام  خلال  الدرا�سة  طبّقت  الزمني:  الحد  	•

مصطلحات الدراسة:
مفهوم التدري�س:

يعرّف Gagnèا)1977، 152( التدري�س ب�أنه "مجموعة من الأحداث المتتالية التي ت�سري� وفق �أزمان محدّدة 
لما يتم تنفيذه من �أن�شطة، وما يجريه الطلبة من �أداءات".

مهارات التدري�س الإبداعي: 
ترتب��ط مهارات التدري�س الإبداعي بطرائ��ق التدري�س المثيرة للتفكري�، و�إدارة ديمقراطية للنقا�ش، وتحقيق 
الدافعية للتعلّم الذاتي، وترتبط بالتدري�س المنظم الذي ي�سري� وفق خريطة من مهارات التدري�س الأ�سا�س��ية 

.)88 - لتحقيق التدري�س المتميّز، ونماذج التدري�س الفعّال )�شحاتة و�أبو عمیرة، 2000، 87 
وتع��رّف مه��ارات التدري�س الإبداع��ي �إجرائيا ب�أنها مجمل الممار�س��ات التربوي��ة غير الم�ألوف��ة، والقائمة على 
الج��دّة والتف��رّد والتميّ��ز، والتي ي�ؤديها ع���ضو هيئ��ة التدري�س الجامعي لتقديم در�س��ه وتقويم��ه، والمرتبطة 

بدرجة ا�ستجابته لفقرات �أداة القيا�س الم�ستخدمة في الدرا�سة.
الإطار النظري:

ԀԀ :مفهوم التدري�س الإبداعي 
يتكون التدري�س من مجموع الأن�شطة التربوية التي يقوم بها المدر�س لتحقيق �أهداف عملية التعليم، ويتحقّق 
التدري�س الإبداعي بالتفاعل بين المدر�س والمتعلم من خلال الم�شاركة وتبادل الأدوار بينهما �ضمن بيئة التعلّم.
�أما بالن�سبة لمجموعة المهارات التدري�سية الإبداعية التي يحقّقها المدر�س، فيجب �أن تتّ�سم بالدقة وال�سرعة 
في الأداء، والتكيّ��ف )التواف��ق( م��ع ظ��روف الموق��ف التدري�س��ي، وتعمل على تنمي��ة التفكير الابت��كاري لدى 

المتعلمين، وتتوافق مع م�ستوياتهم الدرا�سية المختلفة )�إبراهيم وال�سايح، 2010(.

 https://doi.org/10.20428/AJQAHE.11.38.3 


67 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

د. الزهرة علي الأ�سود 
المجلد الحادي ع�شر العدد )38( 2018م

 https://doi.org/10.20428/AJQAHE.11.38.3 

ونعر�ض بع�ض مهارات التدري�س الإبداعي؛ التي من ��شأنها �أن ت�ساهم في �إنجاح الموقف ال�صفّي، وو�صول الر�سالة 
التربوية �إلى ذهن المتعلم ب�سهولة وي�سر كبيرين:

1. التهيئة الإبداعية: 
ه��ي جمل��ة م��ن الأن���شطة التربوية الت��ي ي�ؤديه��ا المدر�س -بم���شاركة طلبت��ه- به��دف تنمية مه��ارات التفكير 
التحليل��ي والإبداعي والعملي لديهم، بالإ���ضافة �إلى ج��ذب انتباههم و�إثارة دافعيتهم وحما�س��هم نحو التعلّم 
بطرائق و�أ�ساليب متنوعة بعيدة عن الرتابة والروتين في تقديم الدر�س، ومن الأمور التي ينبغي على المدر�س 
مراعاتها �أثناء الإعداد للموقف ال���صفّي؛ �أن تكون التهيئة ملائمة للمو���ضوع وحافزة، وتتم في وقت لا يطغى 

على بقية مراحل الدر�س.
2. طرائق التدري�س الإبداعي:

تعرّف طريقة التدري�س ب�أنها تمثّل مجموعة من النماذج ال�س��لوكية المتكرّرة التي تنا�سب تعليم عدّة موا�ضيع، 
)Gage & Berliner,1975( ويمكن لأكثر من مدر�س تطبيقها وا�ستعمالها لإحداث التعلّم

ومن بين طرائق التدري�س الإبداعي ما يلي:
2-1 طريقة حل الم�شكلات:

تع��رّف طريق��ة ح��ل الم���شكلات ب�أنها ذل��ك الن���شاط الذهني الذي يت��م فيه تنظي��م التمثيل المع��رفي للخبرات 
ال�س��ابقة ومكوّنات موقف الم���شكلة معا، وذلك بغية تحقيق الهدف )طاف�ش، 2006(، وهي �أي���ضا �أ�س��لوب ي���ضع 
المتعلمين في موقف حقيقي يعملون فيه �أذهانهم بهدف الو�صول �إلى حالة اتّزان معرفي، وتعتبر حالة الاتّزان 
المع��رفي حال��ة دافعية ي�س��عى المتعلمون �إلى تحقيقه��ا، وتتم هذه الحالة عند و���صولهم �إلى ح��ل، �أو �إجابة، �أو 

اكت�شاف )الق�ضاة والترتوري، 2006، 336(.
2-2 طريقة الاكت�شاف )الا�ستق�صاء(: 

تع��دّ طريقة الاكت���شاف �إح��دى طرائق التدري�س الت��ي تنقل محور الاهتم��ام في العملية التعليمي��ة من المادة 
الدرا�س��ية �إلى المتعل��م، فه��و محور العملي��ة التعليمية وهدفها، كم��ا تركّز هذه الطريقة عل��ى المتعلم من حيث 
كيفي��ة ح���صوله على المادة العلمية، في�ري�ش الطنط��اوي )2008( �إلى �أنه لا يعرّف الاكت���شاف على �أنه عملية 
�إيجاد ���شيء جديد لم يكن معروفا من قبل للإن�س��ان والب���شرية، ولكنه ي�شمل كل �أ�شكال المعرفة التي يمكن �أن 

يح�صل عليها الفرد بذاته وبا�ستخدام عقله.
كما تعتبر طريقة الاكت���شاف من �أف���ضل الطرائق في توفير تعلّم يقوم على الفهم، وذلك لأن طريقة الاكت�شاف 
ت���ضع المتعل��م �أمام موقف م���شكل، وتطلب من��ه �أن يقوم بحل ذلك الموقف م�س��تخدما طرائق العل��م، وعملياته، 
��ي والاكت���شاف؛ مث��ل: مهارة الملاحظة، والت���صنيف، والمقارن��ة، والتنب�ؤ، والقيا�س، والتف�سري�،  ومهارات التق�صّ

والتقدير، والتحليل، والتركيب وغيرها )الهويدي، 2002(. 
2-3 طريقة الع�صف الذهني:

يعدّ الع�صف الذهني �أ�سلوبا من �أ�ساليب �إثارة التفكير الابتكاري وتنميته، يحاول �أن يطرح �أكبر عدد ممكن من 
الأفكار الجديدة وغير الم�ألوفة لم���شكلات تطرح وتحتاج لحلول ابتكارية جديدة، ���ضمن مجموعة من الأفراد، 

وتقويم حلولهم، والحكم عليها وفق الأفكار الجديدة غير الم�ألوفة وغير المطروحة �سابقا )عزيز، 2007(.
وتع��دّ ه��ذه الطريقة في التعليم م��ن الطرائق الحديثة التي ت���شجّع على الانفتاح الذهن��ي، وعلى �إيجاد مناخ 
���صفّي متع��اون، وعلى احترام وجهات نظر الآخرين، كما تجعل ن���شاط التعليم والتعلّ��م متمركزا حول المتعلم، 
وتعم��ل عل��ى توظيف ق��وة التفكري� الجماعية لمجموع��ة رفاق ال���صفّ للتو���صل �إلى �أفكار حول مو���ضوع معين 
 م��ن خال�ل ا�س��تخدام الق��درات العقلي��ة العليا كالتحلي��ل، والتركي��ب، والتقويم خال�ل فترة زمني��ة محدودة

)خ�ضر، 2006(.
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وق��د �أثبت الع���صف الذهني نجاحه في كثير من المواق��ف التي تحتاج �إلى حلول �إبداعية، لأنه يتّ�س��م ب�إطلاق 
�أف��كار المتعلمني� دون تقييم، وذلك لأن انتقاد الأفكار �أو الإ�س��راف في تقييمها خا���صة عند بداية ظهورها، قد 
ي�ؤديان �إلى خوف المتعلم �أو �إلى اهتمامه بالكيف �أكثر من الكم، فيبطئ تفكيره وتنخف�ض ن�سبة الأفكار المبدعة 
لديه، وهذا يو�ضح �أهمية عملية الع�صف الذهني في تنمية التفكير الإبداعي وحل الم�شكلات )نبهان، 2008(.

3. التخطيط الإبداعي لا�ستخدام الو�سائل التعليمية:

الو�س��ائل التعليمية هي كل �أداة ي�س��تعين بها المدر�س خلال عر�ض در�س��ه من �أجل �إي���صال المادة العلمية و�سائر 
المعارف للمتعلم ب�سهولة وي�سر، �أو يوجّهه �إليها لتنمية تح�صيله الفكري، و�إك�سابه مهارات مختلفة.

�إنّ الا�س��تخدام الأمثل والوظيفي للو�س��ائل التعليمية لا بد له من ح�س��ن تح�ري�ض، وح�س��ن ا�س��تخدام، وح�سن 
تقويم؛ تلك هي مراحل التخطيط الإبداعي لا�س��تخدام الو�س��ائل التعليمية، �س��وف يتم ا�ستعرا���ضها متتالية 

على النحو الآتي:
3-1 مرحلة تح�ضير الو�سيلة التعليمية: 

وه��ي مرحل��ة في غاية الأهمية، وبدونها لا يتوقّع للمدر�س نجاح كبير في المرحلة التالية لها، وت���شمل مرحلة 
التح�ضير خطوتين �أ�سا�سيتين هما:

�أ. اختيار المدر�س للو�سيلة التعليمية: 
لكي يح�سن المدر�س اختيار الو�سيلة المنا�سبة، عليه مراعاة ما يلي )الطنّاوي، 2011(:

	�أن تك��ون للو�س��يلة وظيفة �أ�سا�س��ية في الدر�س، و�إلا �س��يكون وجوده��ا مدعاة لت���شتيت الانتباه، وتعطيل  -
الفهم بدلا من تي�سيره.

	�ألا يزدحم الدر�س الواحد بالعديد من الو�سائل، و�إلا �سي�ؤدي ذلك �إلى عك�س المطلوب. -
	�أن تتوافق الو�سيلة مع الهدف المرجو تحقيقه، حتى ت�ؤدي مهمّتها التربوية ب�شكل ناجح وم�ؤثر. -

	�أن تكون الو�س��يلة في حالة جيّدة ومنا�س��بة لم�س��توى ن���ضج المتعلمين، حتى لا تعيق عملية التعلّم �أو تنفّر  -
المتعلم من الموقف التعليمي.

ب. �إعداد المدر�س للو�سيلة التعليمية:
بع��د تحدي��د المدر�س لنوع الو�س��يلة المنا�س��بة لمادت��ه ولطلبته، يت��ولى م���شاهدتها �أو �س��ماعها �إذا كانت مرئية 
�أو �س��معية، �أو اختيار المنا�س��ب منها �إذا كانت تتكون من مجموعة من ال���صور، �أو الر�س��وم...، ثم يعمد المدر�س 
�أثناءه��ا �إلى تدوي��ن الملاحظات التي ته��م طلبته �أو تتعل��ق بخبراتهم، يطوّر بعدها خطة منظمة بخ���صو�ص 
كيفي��ة تقديم الو�س��يلة، وخطوات عر���ضها، والن���شاطات التي �س��يطلب من طلبت��ه القيام بها، والأ�س��ئلة التي 
�س��يوجّهها �إليه��م خلال العر�ض�� وبعده، ثم كيفية ربط كل هذه الأن���شطة بخبرات الطلب��ة وبنائهم الإدراكي 

)حمدان، 2001(.
3-2 مرحلة ا�ستخدام الو�سيلة التعليمية:

في ه��ذه المرحل��ة يعط��ي المدر�س فك��رة �أو و���صفا عاما عن الم��ادة التعليمية، و�س��بب تقديمها، والنق��اط الهامة 
الت��ي تغطيه��ا، والتي يجب على الطلبة الانتباه �أو التركيز عليها �أثن��اء العر�ض، كما يخبر المدر�س طلبته عما 

�سيقومون ب�إنجازه من �أن�شطة بعد العر�ض )الهويدي، 2002(.
�إنّ القيم��ة الحقيقي��ة للو�س��يلة التعليمي��ة لا تظه��ر �إلا عن��د ا�س��تخدامها، ولا يكتم��ل التخطي��ط الإبداع��ي 

لا�ستعمال الو�سيلة �إلا بتقويمها.
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3-3 مرحلة تقويم الو�سيلة التعليمية:

يعمد المدر�س حال الانتهاء من ا�ستخدام الو�سيلة التعليمية �إلى متابعة مو�ضوع المادة التي قدمها للطلبة؛ ك�أن 
يحثّ على الا�ستف�سار والمناق�شة، ويتولى الإجابة على الأ�سئلة الموجّهة، كما يقوم بالت�أكّد من مدى الا�ستفادة 
العملية للطلبة من الو�س��يلة باختبارهم، �أو تكليفهم بالأن���شطة التي طلبها منهم �س��ابقا؛ كتقديم ملخ�ص عن 
محتوى الو�س��يلة في ختام العر�ض، وهذا ما يعرف بعملية التقويم التي ت�ري�ش �إلى قيا�س مدى تحقّق الأهداف 
التعليمية، وبالتقويم �أي���ضا يمكن الت�أكّد من مدى فعّالية الو�سيلة التعليمية، �أو م�ساهمتها في تحقيق الأهداف 
التعليمية، فالتقويم يمثل تغذية راجعة تفيد المدر�س في فاعلية الو�س��يلة، وفي فعّالية الأ�س��اليب الم�س��تخدمة 

لتحقيق الأهداف التعليمية.
4. التفاعل ال�صفّي الإبداعي:

ي�ري�ش التفاعل ال���صفّي الإبداعي �إلى مختلف المواقف التي يتم فيها التفاعل والتوا���صل بين المدر�س وجماعة 
المتعلمين، بهدف ت���شجيعهم على توليد �أو �إنتاج الأفكار دون خوف من نقدها �أو الحكم عليها، حيث يتم ت�أجيل 

الحكم على الأفكار �إلى حين الانتهاء من �إنتاجها )الأ�سود، 2014(.
و�أكث�ر م��ن ذل��ك، فالتفاعل ال���صفّي الإبداعي ي���شمل جميع المواقف ال���صفّية التي ي���شعر فيه��ا المتعلم بالأمن 

النف�سي والحرية النف�سية، والتي ت�ساعد على نمو �سمات �شخ�صية م�ستقلة ذات تفكير �أ�صيل وخلّاق.
كما تبرز �أهمية التفاعل ال���صفّي الإبداعي في �أنه يزيد من حيوية المتعلمين في الموقف التعليمي، وي�س��اعدهم 
عل��ى التوا���صل، وتب��ادل الآراء، ونقل الأفكار بين المتعلمين �أنف�س��هم، مما ي�س��هم في تطوير م�س��تويات �أفكارهم، 

ويثيرها، وين�ضجها لتتلاءم مع المرحلة النمّائية التي يمرّون فيها. )قطامي، �أبو جابر، وقطامي، 2000(.
5. التقويم الإبداعي:

يتمثل التقويم الإبداعي في تقويم �أداء المتعلمين �أثناء قيامهم بمهام ذات قيمة ومعنى، وم���شابهة لما يقابلونه 
في حياتهم الواقعية، والتي تبدو ك�أن�شطة تعلّم ولي�ست كمواقف اختبار تقليدية، في�ستطيعون بلورة الأحكام 
�أو اتخاذ القرارات بما يتنا�سب مع م�ستوى ن�ضجهم، �أو حل م�شكلات حياتية حقيقية يعي�شونها، وبذلك تتطور 

لديهم القدرة على التفكير العلمي، والتفكير الت�أملي، والتفكير الإبداعي.
كما يرى را�شد )2005( نقلا عن Henson وEllerا)1999( �أن التقويم الإبداعي يهيئ المتعلمين للحياة؛ فهو 
واقعي لأنه يتطلب حل م�شكلات حياتية واقعية، كما �أنه يعطي لنا �صورة �أف�ضل عمّا يعرفه المتعلمون، وما هم 
ي، وهو منطقي �صادق  قادرون على عمله، وما تو���صلوا �إليه بالفعل، فهو تقويم مركزه و�أ�سا�س��ه البحث والتق�صّ

يقوم على ال�سياقات الحقيقية للعلم.
ويمكن للمدر�س �أن ي�ستخدم عدة و�سائل في التقويم الإبداعي، لعلّ �أبرزها ما ي�أتي )الطنّاوي، 2011(: 

5-1 تقيي��م ب��الأداء العملي: يت��م تقييم الأداء العمل��ي للمتعلم �أثناء تنفيذه لأن���شطة التعلّ��م العملية، �أو 
بعدها من خلال الممار�سات العملية في المعمل �أو الميدان، اختبارات الأداء، كتابة التقارير الميدانية، �إنجاز 

الم�شروعات.
        وتعدّ تقنية الملاحظة المبا���شرة للمتعلمين الو�س��يلة المنا�س��بة لر���صد �أن���شطتهم، والك���شف عن م�س��توى 

تقدمهم في الأداء العملي.
5-2 اختبارات الإنجاز: وهي اختبارات يعدّها المدر�س للمتعلمين ويطلب منهم �إنجازها، ويلاحظهم في �أثناء 

�إنجازهم لهذه الاختبارات، ويجري معهم مقابلات �شخ�صية ليحدّد م�ستوى تقدّمهم في الإنجاز.
        ويمكن �أن تت���ضمن اختبارات الإنجاز: �س���ؤالا مفتوح الإجابة، اختبارا ق�ري�صا و�سريعا يت�ضمن معارف �أو 
مهارات محدّدة، مجموعة �أ�س��ئلة من نوع الاختيار من متعدّد، تدور حول م�شكلة معينة ويطلب من المتعلم 

تبرير �إجابته.
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5-3 مقايي�س�� الجوان��ب الوجداني��ة: وه��ي المقايي�س�� الم�س��تخدمة في تقويم مي��ول المتعلمني�، واتجاهاتهم، 
وقيمهم، و�أوجه التقدير لديهم.

5-4 الحقيبة التقويمية: ويطلق عليها �سجلات الأداء �أو ملفات عمل المتعلم؛ وهي عبارة عن �سجلات للتعلّم 
والتقويم، ت�ضم عينات ممثلة من �أعمال المتعلمين و�إنجازاتهم التي يتّ�ضح منها م�ستوى تح�صيلهم وتقدمهم 
في التعلم؛ مثل الاختبارات والتقارير والأبحاث الف���صلية، والواجبات المنزلية، والم�شروعات، وغيرها من 
الأعمال والأن���شطة التي قام بها المتعلم، والتي تعد م�ؤ���شرا على مدى التقدم الذي حقّقه خلال درا�س��ة 

المقرر.
وعلي��ه يتّ���ضح �أن ه��ذا التوجّه الحدي��ث "التقويم الإبداع��ي" قد غّري ���شكل التقويم التقليدي، بحيث �أ���صبح 
للمتعل��م دور في عملي��ة التقويم الواقع��ي الذي يرتبط بحيات��ه وواقعه في مهام و�أعمال م���شوّقة ومثيرة، مما 
كوّن لديه اتجاها موجبا نحو المدر�سة والتعلّم ونحو ذاته، كذلك �أ�صبح للمدر�س دورا مختلفا تماما، وتحوّل من 

ناقل للمعرفة �إلى مي�سّر لعملية التعلّم )را�شد، 2005(.
والتق��ويم الإبداع��ي كتوجّه جديد في عملية التعلّم، �أ���صبح ���ضرورة ين��ادي بها الم���شتغلون بالتربية من �أجل 

�إ�صلاح تقويم العملية التعليمية.
الدراسات السابقة:

بعد مراجعة الأدب التربوي لمو���ضوع الدرا�س��ة، تو���صلت الباحثة �إلى جملة من الدرا�سات ال�سابقة، والتي تم 
ترتيبها زمنيا على النحو الآتي:

درا�سة قزامل )1998( التي هدفت �إلى التعرّف �إلى فاعلية برنامج تعليمي مقترح في تنمية مهارات التدري�س 
الإبداعي لدى الطلبة المعلمين، ولتحقيق ذلك قام الباحث ب�إعداد قائمة بمهارات التدري�س الإبداعي، وذلك 
بالاعتماد على الأدبيات المتعلقة بالدرا�سة، وقد احتوت القائمة على )36( مهارة تدري�سية و�ضعت في �صورة 
بطاقة ملاحظة، وتكوّنت عينة الدرا�سة من الطلبة المعلمين في الم�ستوى الرابع بكلية التربية، جامعة طنطا، 
عدده��م )33( طالب��ا وطالب��ة، ولتطبيق الدرا�س��ة ا�س��تخدم الباحث بطاق��ة ملاحظة لتقدير م�س��توى �أداء 
الطلبة المعلمين لمهارات التدري�س الإبداعي قبل وبعد تطبيق البرنامج، ومن النتائج التي تو�صلت لها الدرا�سة: 
�ضعف �أداء الطلبة المعلمين لمهارات التدري�س الإبداعي قبل البرنامج، وفعّالية البرنامج المقترح في تح�سّن �أداء 

الطلبة المعلمين لمهارات التدري�س الإبداعي.
�أدرج ال���شرقاوي )1999( درا�ستين لهما علاقة بمو�ضوع الدرا�س��ة الحالية؛ هما: الدرا�سة الأولى لعبد النبي 
)1988( بحث��ت في العلاق��ة بني� القدرة عل��ى التفكير الإبداعي والتفاع��ل الإيجابي بين المدر�سني� والطلبة، 
ووج��دت ارتباط��ا بين المناخ الإبداعي المتوافر في الف���صل الدرا�س��ي بالداف��ع للفهم والمعرفة وارتفاع م�س��توى 
التح���صيل الدرا�س��ي للطلبة، وبالتالي هناك علاقة قوية بين المناخ ال�سائد �أثناء التدري�س، وكمّ العمل الذي 

ينجزه الطلبة، ونوع وح�صيلة التعلّم.
والدرا�س��ة الثاني��ة لقندي��ل )1997( هدف��ت �إلى قيا�س ت�أثير طريقة الا�ستك���شاف الإبداعي على التح���صيل 
ل الباحث �إلى �أن طريقة  الأكاديمي الإبداعي للعلوم، والتخيّل العلمي لتلاميذ ال�صف الأول الإعدادي، وتو�صّ
التدري�س بالا�ستك���شاف الإبداعي تزيد من دافعية التلاميذ للم���شاركة في تعليم �أنف�س��هم، ويتّ�س��م جو الف�صل 

الدرا�سي بالمرح وال�سعادة في ظل هذه الطريقة.
تن��اول Patrickا)2000( درا�س��ة هدف��ت �إلى معرفة مدى ت�أثير بـرامج تدريبيـ��ة للمعلمين في مجال التدري�س 
الإبداع��ي على ق��درات التفكير الإبداعي للطلاب واتجاهاتهم، تكونت العينـة م��ن )20( معلما ومعلمة، حيث 
ق�س��م المعلم��ون �إلى معلمني� لديهم مه��ارات �إبداعيـة، ومعلمني� لي�س لديهم مه��ارات �إبداعي��ة، و�أظهرت نتائج 
الدرا�س��ة �أن المه��ارات الإبداعي��ة التي �أظهرها المعلمون والتي �أدت �إلى تح�سّ��ن ق��درات التفكير الإبداعي لدى 

الطلاب ذات ارتباط بتـ�أثير الـبرامج التدريبيـة للمعلمين.
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التنظيمي��ة  القيادي��ة  الق��درات  بعن��وان: تعظي��م  DiLiello وHoughtonا)2006( درا�س��ة  تن��اول  كم��ا 
للم�س��تقبل: نح��و نم��وذج للقي��ادة الذاتية والابت��كار والإب��داع، وهدفت �إلى تطوي��ر نموذج للقي��ادة الذاتية 
ودوره��ا في الإب��داع والابت��كار في المنظم��ات الألمانية، ولتحقيق هذا اله��دف قدمت هذه الدرا�س��ة دليلا نظريا 
وتجريبيا للقيادة الذاتية والدعم التنظيمي و�أثره في تحقيق الابتكار والإبداع، وقد تو���صلت الدرا�س��ة �إلى 
جملة من النتائج، من بينها: �أن الأفراد الذين لديهم قيادة ذاتية قوية هم �أكثر قدرة على الإبداع والابتكار 
من الأفراد الذين لديهم �ضعف في القيادة الذاتية، و�أو�صت الدرا�سة بت�شجيع القيادة الذاتية الم�ؤدية لتعزيز 

الإبداع والابتكار في المنظمات. 
وقد تناول زيدان والعودة )2008( درا�سة بعنوان: درجة ا�ستخدام معلمي المرحلة الأ�سا�سية الدنيا لأنماط 
التفكري� الإبداع��ي في تدري�س العلوم في محافظة )الخليل(، وتكونت عينة الدرا�س��ة من )80( معلما ومعلمة، 
وا�ستخدم الباحثان بطاقة ملاحظة، وقد �أظهرت نتائج الدرا�سة �أن درجة ا�سـتخدام معلمي المرحلة الأ�سا�سية 
الدنيا لأنماط التفكير الإبداعي في تدري�س العلوم كان بدرجة كبيرة، بن�س��بة )72.6 %(، كما �أظهرت نتائج 
الدرا�سة وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية تعزى لمتغير الخبرة في مجالي طرائق و�أ�ساليب التدري�س والأ�سئلة 
التقويمي��ة، حي��ث كانت الفروق ل���صالح �س��ـنوات الخبـ��رة )10-5�س��نوات( و)�أكثر من 10�س��نوات( مقارنة مع 

الخبرة )�أقل من 5 �سنوات(.
كما �أدرج القرني )2009( درا�س��تين لهما ذات علاقة بمو���ضوع الدرا�س��ة الحالية؛ �أولهما درا�سة علـي والغنـام 
)1998( الت��ي هدف��ت �إلى التع��رف �إلى فاعلي��ة برنام��ج تعليم��ي مقرت�ح في �إك�س��اب الطلب��ة المعلمني� مهارات 
التدري�س�� الإبداع��ي في مجال العلوم، ولتحقيق الهدف قام الباحثان بتحديد �أهم مهارات التدري�س الإبداعي 
اللازمة في مجال العلوم، بعد �إجراء درا�سة م�سحية لعدد من الكتب والمجلات العلمية والدرا�سات التي تناولت 
�أ�س��اليب وا�سرت�اتيجيات تنمية الإبداع، وكان عدد هذه المهارات )48( مهارة تدري�س��ية موزعة على محورين 
هم��ا: التهيئ��ة والممار�س��ات التعليمية، وبعد التحكيم قلّ���صت هذه المهارات �إلى )40( مهارة، و���ضعت في ���صورة 
مقيا�س�� لتقدير م�س��توى �أداء الطلبة المعلمني� لمهارات التدري�س�� الإبداعي، وتكوّنت عينة الدرا�س��ة من طلبة 
الفرقة الثالثة في ���شعبة التعليم الابتدائي )تخ���ص�ص علوم(، بكلية التربية بالمن�صورة، عددهم )45( طالبا 
وطالبة، ولتطبيق الدرا�س��ة ا�ستخدم الباحثان مقيا�سا لتقدير م�س��توى �أداء الطلبة المعلمين لمهارات التدري�س 
الإبداع��ي قب��ل وبع��د تطبيق البرنام��ج، ومن النتائج التي تو���صلت لها الدرا�س��ة: فعالي��ة البرنامج المقترح في 

�إك�ساب الطلبة المعلمين مهارات التدري�س الإبداعي.
كما تناول القرني )2009( درا�سة بعنوان: ت�صور مقترح لتطوير تدري�س الريا�ضيات في �ضوء مهارات التدري�س 
الإبداعي ومتطلبات التعلم الم�س��تند �إلى الدماغ، طبق الباحث الدرا�س��ة على عينة ع�شوائية بلغت )146( من 
المخت�ني�ص والمخت���صات )المناهج وطرائق التدري�س، علم النف�س( في الجامعات ال�س��عودية، والكليات التربوية 
التابعة لها، ا�س��تخدم الباحث المنهج الو���صفي الم�س��حي، والمنهج الو���صفي التحليلي، كما ا�س��تخدم ا�س��تبانة من 
�إع��داده، وتكونت م��ن محورين: مهارات التدري�س الإبداعي في الريا���ضيات تكونت من )46( مهارة، ومتطلبات 
التعل��م الم�س��تند �إلى الدم��اغ تك��وّن م��ن )57( متطلب��ا، ومن بني� نتائ��ج الدرا�س��ة: �أن جميع مه��ارات التدري�س 
الإبداعي المت���ضمنة في �أداة الدرا�س��ة تعتبر مهارات لازمة لمعلم الريا���ضيات بالمرحلتين المتو�س��طة والثانوية 
في تخطيط وتنفيذ وتقويم تدري�س الريا���ضيات، حيث بلغ المتو�س��ط الح�س��ابي لدرجة الأهمية التي حددها 

�أفراد عينة الدرا�سة من المخت�صين والمخت�صات لهذه المهارات ككل )4.52( من )5(.
�أم��ا درا�س��ة العطا )2011( فهي بعنوان: درجة ممار�س��ة معلم��ي مدار�س الملك عبد الله الث��اني للتميز لمهارات 
التدري�س الإبداعي، تناول الباحث فيها عينة مكونة من )30( معلما ومعلمة تم اختيارهم ع�شوائيا، ولتحقيق 
�أهداف الدرا�س��ة قام الباحث ببناء بطاقة ملاحظة ا���شتملت على )26( فقرة، وقد تو���صلت الدرا�سة �إلى �أن 
درجة ممار�سة معلمي مدار�س الملك عبد الله الثاني للتميز لمهارات التدري�س الإبداعي كانت بدرجة متو�سطة، 
وتوج��د ف��روق في درجة ممار�س��تهم لمه��ارات التدري�س�� الإبداعي تع��زى �إلى متغري�ي الم�ؤه��ل العلمي والخبرة 

التعليمية.
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ودرا�س��ة الأغا )2015(؛ هدفت �إلى الك���شف ع��ن فاعلية برنامج تدريبي لتنمية مه��ارات التدري�س الإبداعي 
لمعلم��ي الريا���ضيات بالمرحل��ة الثانوي��ة و�أثره عل��ى �إبداع طلبتهم، ا�س��تخدم الباح��ث المنهج ���شبه التجريبي، 
تكون��ت عينة الدرا�س��ة من )30( معلم ريا���ضيات بالمرحلة الثانوية، حيث تم تطبي��ق قبلي لبطاقة ملاحظة 
عليه��م، مما تبين ���ضعف امتلاكهم لمهارات التدري�س�� الإبداعي، وبعد ذلك قام الباح��ث بتحديد الاحتياجات 
التدريبي��ة اللازم��ة، فقام بتطبيق البرنامج التدريبي يتخلله تطبيق اختب��ار للجانب المعرفي لمهارات التدري�س 
الإبداع��ي، ث��م ق��ام بعد ذل��ك بتطبيق بطاق��ة الملاحظة على عينة الدرا�س��ة، وق��د �أظهرت النتائ��ج فاعلية 
البرنام��ج التدريب��ي في تنمي��ة مه��ارات التدري�س�� الإبداع��ي في الجانب المع��رفي والجانب الأدائ��ي، وبعد ذلك 
تتبّ��ع الباح��ث �أثـر البرنـامج التدريبي وطبـق اختبـارا تح���صيليا �إبداعيا علـى طلبـة المعلمين والمعلمـات الذين 
طبـ��ق عليه��م البرنـام��ج كمجموعـ��ة تجريبية، و�أي���ضا مـن الطلبـ��ة الذين لـم يطب��ق على معلموه��م البرنامج 
التدريب��ي كمجموعـة ���ضـابطة، وتبين �أنـ��ه توجـد فـروق ذات دلالـة �إح���صائية ببن متو�س��ــطي درجـات �أداء 
طلبــة المجموعــة الـ���ضابطة والمجموعــة التجريبية لمـ�س��توى �أداء �إبــداعهم فــي تطبيق الاختبار التح�صيلي 

الإبداعي ل�صالح المجموعة التجريبية. 
كما هدفت درا�سة الزند وال�شطناوي )2016( �إلى تحديد مهارات التدري�س الإبداعي لمعلمي ومعلمات التربية 
المهنية، والتعرف �إلى درجة ممار�ستهم لهذه المهارات في �ضوء اقت�صاد المعرفة في الأردن، وتكونت عينة الدرا�سة 
من )40( معلما و)49( معلمة، وا�س��تخدم المنهج التجريبي الذي يعتمد الملاحظة العينية المبا���شرة، ولتحقيق 
�أه��داف الدرا�س��ة تم بناء بطاقة ملاحظة خا���صة، و�أظهرت الدرا�س��ة النتائج الآتية: حقق المعلمون ن�س��بة 
ممار�سة �إبداعية زادت عن ن�سبة )75 %( وهي درجة ممار�سة مقبولة، و�أظهرت فروقا ذات دلالة �إح�صائية 
بين �أفراد العينة تبعا �إلى عاملي النوع )الجن�س( وم�ستوى الم�ؤهل العلمي، ولم تظهر فروقا دالة �إح�صائيا بين 
درجة ممار�سة معلمي ومعلمات التربية المهنية لمهارات التدري�س الإبداعي في �ضوء اقت�صاد المعرفة يعزى لمتغير 

الخبرة التدري�سية. 
وفي درا�س��ة للجم��ل )2017( ح��ول فاعلي��ة برنام��ج تدريبي مقرت�ح قائم على ا�سرت�اتيجيات التعلم الن���شط 
في تنمي��ة مه��ارات التدري�س الإبداعي ل��دى معلمي الريا���ضيات في مرحلة التعليم الأ�سا�س��ي، طبقت الباحثة 
برنامجه��ا عل��ى عين��ة مكونة م��ن )27( معلم��ا ومعلمة تم اختياره��م بطريقة ع���شوائية، وا�س��تخدمت المنهج 
التجريب��ي لمجموع��ة تجريبي��ة واح��دة، حي��ث تم تدريبهم على مه��ارات البرنام��ج المقترح لمدة )24( �س��اعة 
موزعة على )8( لقاءات، كما ا�س��تخدمت بطاقة لملاحظة �أداء التدري�س الإبداعي، ومن �أهم نتائج الدرا�سة: 
وجود فروق ذات دلالة �إح���صائية بين متو�س��ط درجات المعلمين على بطاقة ملاحظ��ة التدري�س الإبداعي في 
التطبيق القبلي، ومتو�س��ط درجاتهم في التطبيق البعدي ل���صالح التطبيق البعدي، كما يتمتع البرنامج المقترح 
بالفاعلية، حيث بلغت ن�سب الك�سب لماك جوجيان )0.7( وهي �أكبر من الم�ستوى المقبول للفعالية، مما يدل على 

�أن للبرنامج التدريبي فاعلية مقبولة في اكت�ساب التدري�س الإبداعي ومهاراته الأربعة.
التعليق على الدراسات السابقة:

اتفقت الدرا�سة الحالية مع الدرا�سات الم�ستعر�ضة في �أنها ت�ستهدف قيا�س م�ستوى بع�ض مهارات التدري�س 
الإبداع��ي، غري� �أن درا�س��تي عبد النب��ي )1988(، وقندي��ل )1997( قد ربطتهما بالتح���صيل الدرا�س��ي لدى 

عينات من المتعلمين، ودرا�س��ة Patrickا)2000( قد ربطتها بقدرات التفكير الإبداعي للطلاب واتجاهاتهم.
كما اتفقت الدرا�س��ة الحالية مع الدرا�سات الم�ستعر�ضة في اعتمادها على المنهج الو�صفي، واختلفت مع درا�سات 
قنديل )1997(، علي والغنـام )1998(، قزامل )1998(، DiLiello وHoughtonا)2006(، الأغا )2015(، 

والجمل )2017( التي اعتمدت على المنهج التجريبي.
واتفقت الدرا�س��ة الحالية مع الدرا�س��ات الم�ستعر�ضة في ا�س��تخدامها للا�س��تبانة، واختلفت مع درا�سات قزامل 
)1998(، زي��دان والع��ودة )2008(، العط��ا )2011( الأغ��ا )2015(، الزن��د وال���شطناوي )2016(، والجم��ل 

)2017( التي ا�ستخدمت بطاقة الملاحظة.
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وقد تفرّدت الدرا�س��ة الحالية في تناولها لأع���ضاء هيئة التدري�س الجامعي، في حين تناولت بع�ض الدرا�س��ات 
الم�ستعر�ضة معلمي وطلبة التعليم العام، وبع�ضها الآخر تناول الطلبة المعلمين بكليات التربية.

هذا؛ وتتميّز الدرا�س��ة الحالية ب�أنها درا�س��ة و���صفية تحليلية تهدف �إلى التعرف �إلى م�س��توى امتلاك �أع�ضاء 
هيئ��ة التدري�س�� بالجامعات الجزائرية لمه��ارات التدري�س الإبداعي )مهارة التهيئ��ة الإبداعية، مهارة تنفيذ 
طرائق التدري�س الإبداعي، مهارة التفاعل ال�صفّي الإبداعي، مهارة الا�ستخدام الإبداعي للو�سائل التعليمية، 
مه��ارة التق��ويم الإبداعي( من وجهة نظرهم، والك���شف عن الف��روق في درجة تقديرهم لم�س��توى تلك المهارات 
ات، وبالتالي �س��تكمل هذه الدرا�س��ة م�س��ار البحث في مجال التدري�س الإبداعي في التعليم  ح�س��ب بع�ض المتغّري

العالي. 
منهجية الدراسة وإجراءاتها:

منهج الدرا�سة:
م��ن �أجل تحقيق �أهداف الدرا�س��ة ا�س��تخدمت الباحثة المنهج الو���صفي التحليلي؛ وهو ال��ذي يدر�س ظاهرة �أو 
حدث��ا، �أو ق���ضية موج��ودة حالي��ا يمكن الح���صول منها عل��ى معلومات تجيب عن �أ�س��ئلة الدرا�س��ة دون تدخّل 

الباحث فيها )الأغا والأ�ستاذ، 2000، 83(. 
مجتمع الدرا�سة:

تكون مجتمع الدرا�س��ة من جميع �أع���ضاء هيئة التدري�س بالجامعات الجزائرية الأربع : جامعة ال�شهيد حمه 
لخ���ضر ال��وادي، وجامعة قا���صدي مرب��اح ورقلة، وجامع��ة غرداية، وجامعة عم��ار ثليجي الأغ��واط، البالغ 

عددهم )2874( ع�ضوا من هيئة التدري�س، ح�سب المو�سم الجامعي 2015 /2016.
عينة الدرا�سة:

�أ. عينة الدرا�سة الا�ستطلاعية:
تكونــت عينــة الدرا�س��ــة الا�س��ــتطلاعية مــن )30( ع�ضوا من �أع�ضاء هيئة التدري�س بالجامعات الجزائرية، 
تم اختيارهــم بطريقة ع���شـوائية لتقنين �أداة الدرا�س��ــة، وكذلك للتحقق من ���صــلاحيتها عند التطبيق على 

العينة الأ�سا�سية.
ب. عينة الدرا�سة الأ�سا�سية:

تّم اللجوء �إلى ح���صر العينة بطريقة ع���شوائية ب�س��يطة، نظرا ل�صعوبة ���ضبطها بطريقة ع�شوائية طبقية، 
ومع ذلك فقد حدث ت�سرّب للعينة وعدم ا�سترداد العدد الكثير من الا�ستبيانات، فقد تّم توزيع )450( ن�سخة؛ 

)260( ن�سخة؛ بن�سبة )9.04 %(. وا�سترداد   ،)% بن�سبة )15.65 
ح توزيع العينة. والجدول )1( يو�ضّ

جدول )1(: توزيع �أفراد عينة الدرا�سة ح�سب كل جامعة

الن�سبة )%(عدد �أفراد العينةالعدد الإجمالي لأع�ضاء هيئة التدري�سالجامعة
606508.25الوادي
1070928.59ورقلة

3817519.68غرداية
817435.26الأغواط

28742609.04المجموع
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يتّ�ضح من الجدول )1( �أن العينة الأ�سا�سية للدرا�سة قدرت بـ )260( ع�ضوا من �أ�صل )2874( ع�ضوا من هيئة 
الأ�صلي. المجتمع  لتمثيل  مقبولة  ن�سبة  وهي  %(؛  التدري�س وبن�سبة )9.04 

حه الجدول )2(. ومن بين الخ�صائ�ص التي تتّ�صف بها عينة الدرا�سة، ما يو�ضّ
ات الدرا�سة جدول )2(: توزيع �أفراد العينة ح�سب متغيّر

الن�سبة )%(العددالفئةالمتغي
16663.85ذكورالجن�س

9436.15�إناث
21482.31�أقل من 8 �سنوات�سنوات الخدمة

84617.69 �سنوات ف�أكثر
8331.92التخ�ص�ص العلمــــيالتخ�ص�ص الأكاديمي

17768.08التخ�ص�ص الإن�ساني
22385.77الأ�ساتذة الم�ساعدون )�أ + ب(الرتبة العلمية

3714.23الأ�ساتذة المحا�ضرون )�أ + ب(

260100المجموع

�أداة الدرا�سة:
تم بن��اء ا�س��تبانة تقي�س مه��ارات التدري�س الإبداعي لدى �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س من ط��رف الباحثة، حيث 

تحددت الخا�صية ببعدين رئي�سيين هما؛ تقديم الدر�س وتقويمه، وما يت�ضمنانه من �أبعـاد فرعية هي: 
تقديـم الدر�س: ويت���ضمن التهيئة الإبداعية، طرائق التدري�س الإبداعي، الو�س��ائل التعليمية، التفاعل  	-

ال�صفّي الإبداعي.
تقويـ��م الدر�س��: ويق���صد ب��ه التق��ويم الإبداعي؛ ويت���ضمن التق��ويم الت�شخي���صي، التق��ويم التكويني،  	-

التقويم التح�صيلي.
 خال�ل �إع��داد ا�س��تبانة مه��ارات التدري�س�� الإبداع��ي، تّم الاطال�ع عل��ى بع�ض�� المراج��ع – كخلفي��ة نظري��ة 

للخا�صية –، منها: 
كتاب تربية الموهوبين والتطوير التربوي لـكمال �أبي �سماحة، محفوظ والفرح )1992(. 	-

كتاب التخطيط للتدري�س والأ�سئلة ال�صفّية للخليفة )1996(: ف�صل: �أ�ساليب توجيه الأ�سئلة ال�صفّية. 	-
كتاب نماذج التدري�س ال�صفّي لقطامي وقطامي )1998(: ف�صل: نموذج التفكير الإبداعي. 	-

كتاب �سيكولوجية الابتكار للمليجي )2000(. 	-
كتاب �سيكولوجية الإبداع لعي�سوي )د.ت(. 	-

وتّمت �صياغة فقرات الا�ستبانة التي تكوّنت من واحد و�أربعين )41( فقرة موزّعة على الأبعاد كالآتي:
-	 )6( فقرات تعّرب عن التهيئة الإبداعية.

-	 )9( فقرات تعّرب عن طرائق التدري�س الإبداعي.
-	 )6( فقرات تعّرب عن الو�سائل التعليمية.

-	 )8( فقرات تعّرب عن التفاعل ال�صفّي الإبداعي.
-	 )12( فقرة تعّرب عن التقويم الإبداعي.

الأداة م��ن ن��وع الاختيار م��ن متعدد؛ وفيها ت���صاغ المفردات بحيث تعط��ى للمبحوث )4( �إجاب��ات مختلفة عن 
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بع�ضها البع�ض، علما �أن هناك �إجابة �صحيحة واحدة فقط والبقيّة �إجابات خاطئة، ويقوم المبحوث باختيار 
الفقرة ال���صحيحة عن طريق و���ضع دائرة حول رقمها، �أما عن الأوزان فتعطى )1( للإجابة ال�صحيحة و)0( 

لبقية الإجابات الخاطئة. 
كما تم تقدير بع�ض الخ�صائ�ص ال�سيكومترية للأداة؛ كالآتي:

�أ. �صدق الأداة:
 ���صدق المحكمني�: اعتم��د في تقدير ���صدق الا�س��تبانة على ���صدق المحكمين، حي��ث تّم عر�ض جمي��ع الفقرات 
)41 فق��رة( عل��ى مجموع��ة من المحكمين عددهم �س��بعة �أ�س��اتذة م��ن جامع��ات جزائرية مختلفة، وخل���صت 

النتائج �إلى اعتماد اثنين وع�شرين )22( فقرة؛ التي وافق عليها المحكمون.
���صدق الات�س��اق الداخلي: تم ح�س��اب الات�س��اق الداخلي عن طري��ق �إيجاد معاملات الارتب��اط بين درجة كل 

عبارة والدرجة الكلية للا�ستبانة، ح�سب ما يو�ضحه الجدول )3(.
جدول )3(: نتائج معاملات الارتباط بين العبارات والا�ستبانة

معامل الارتباط بين العبارة والا�ستبانةالرقممعامل الارتباط بين العبارة والا�ستبانةالرقم
1**0.46212**0.487
2**0.45913**0.470
3**0.46614**0.472
4**0.47315**0.482
5**0.46516**0.461
6**0.47717**0.457
7**0.46018**0.492
8**0.46819**0.463
9**0.49120**0.474

10**0.45821**0.486
11**0.48022**0.493

  ** دال عند 0.01.
يلاح��ظ م��ن نتائج الج��دول �أن جمي��ع العب��ارات مرتبط��ة بالا�س��تبانة ارتباطا دالا �إح���صائيا عند الم�س��توى 

)0.01(، مما ي�ؤكّد �صدق الا�ستبانة، ويمكن ا�ستخدامها في الدرا�سة الأ�سا�سية.
ال���صدق البنائي: تّم ح�ساب ال�صدق البنائي للا�س��تبانة، وذلك بتقدير ارتباط كل بعد مع الأداة ككل، وكانت 

النتائج كالآتي: 
جدول )4(: نتائج ال�صدق البنائي للا�ستبانة مع كل بعد من �أبعادها

التدري�س الإبداعي
 طرائق التدري�سالتهيئة الإبداعية

الإبداعي
الو�سائل

التعليمية
 التفاعل ال�صفي

التقويم الإبداعيالإبداعي

0.760.710.570.770.88

وبمقارن��ة ه��ذه النتائج بم�س��توى الدلالة نج��د �أنها دالة عند الم�س��توى )0.01(، مما ي�ؤكّد ���صدق الا�س��تبانة، 
ويمكن اعتمادها في تطبيق الدرا�سة الأ�سا�سية.
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ال�صدق الذاتي: قدّر ال�صدق الذاتي للا�ستبانة بـ )0.88(؛ وهو معامل مرتفع مما ي�ؤكّد �صدق الأداة.
ب. ثبات الأداة:

تم ح�س��اب الثبات بطريقة �إعادة الاختبار، حيث قدرت قيمة ر بـــ)0.78( وهي دالة عند الم�س��توى )0.01(، 
مما ي�ؤكد ثبات الا�ستبانة. 

كم��ا تّم ح�س��اب معامل الثبات بتطبيق معادلة كودر وريت�شار�س��ون )رقم 20(، حيث ق��درت قيمة ر بــ)0.66(، 
وهي تعك�س درجة ثبات منا�سبة تتمتع بها فقرات الا�ستبانة، حيث يمكن ا�ستخدامها في الدرا�سة الأ�سا�سية.

المعالجة الإح�صائية:
تّم ا�س��تخدام برنام��ج ال��رزم الإح���صائية في العل��وم الاجتماعي��ة SPSSا)16.0(، وقد تم تطبيق الأ�س��اليب 

الإح�صائية الآتية: 
المتو�سط الح�سابي والانحراف المعياري والوزن الن�سبي. 	-

اختبار T. Test لدلالة الفروق بين متو�سطي عينتين م�ستقلتين. 	-

نتائج الدراسة ومناقشتها:
بعد تطبيق �أداة الدرا�سة على �أفراد العينة، تم تفريغ النتائج، و�سيتمّ عر�ضها ومناق�شتها ح�سب ترتيب 

ت�سا�ؤلات الدرا�سة؛ بدءا بالت�سا�ؤل الأول على النحو الآتي:
- النتائج المتعلقة بالت�سا�ؤل الأول:  1

ين���ص الت�س��ا�ؤل الأول عل��ى الآتي: ما درج��ة تقدير �أع���ضاء هيئة التدري�س�� بالجامعات الجزائرية لم�س��توى 
مهارات التدري�س الابداعي لديهم؟

ولتحدي��د درجة تقدير �أع���ضاء هيئة التدري�س�� بالجامعات الجزائرية لم�س��توى مه��ارات التدري�س الابداعي 
لديهم من خلال الوزن الن�سبي، تم ا�ستخدام المعيار الآتي: 

ԀԀ)1= 0 - ح�ساب المدى: )مدى المقيا�س= 1 
ԀԀ)0.5 = 2 / 1( :ق�سمة المدى على عدد بدائل المقيا�س

وعلى �ضوء هذه النتيجة، تم تحديد درجة تقدير فئات المقيا�س الثنائي المتدرج، كما ي�أتي:
- 0.5(، وبوزن ن�سبي �أقل من )50 %(. درجة تقدير منخف�ضة تقع في مدى المتو�سط الح�سابي )0  	-
- 1(، وبوزن ن�سبي من )50 % ف�أكثر(. درجة تقدير مرتفعة تقع في مدى المتو�سط الح�سابي )0.5  	-

وللإجابة عن ت�س��ا�ؤل الدرا�س��ة، تم ح�س��اب المتو�سط الح�س��ابي والانحراف المعياري والوزن الن�سبي والترتيب 
لكل بعد من �أبعاد الأداة، على النحو الآتي:

جدول )5(: المتو�سط الح�سابي والانحراف المعياري والوزن الن�سبي والترتيب لكل بعد من الأبعاد 

الترتيبالوزن الن�سبيالانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالأبعاد
0.6840.74622.85بعد مهارة التهيئة الإبداعية

2.7421.39745.702بعد مهارة تنفيذ طرائق التدري�س الإبداعي

2.0881.23452.201بعد مهارة التفاعل ال�صفي الإبداعي

1.1650.89138.834بعد مهارة الا�ستخدام الإبداعي للو�سائل التعليمية

2.6301.26243.833بعد مهارة التقويم الإبداعي

9.3423.39442.46مهارات التدري�س الإبداعي )الدرجة الكلية(
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يت�ضح من خلال نتائج الجدول انخفا�ض درجة تقدير �أفراد العينة لم�ستوى مهارات التدري�س الإبداعي لديهم، 
% (، وتدل هذه النتيجة على �أن م�س��توى مهارات التدري�س الإبداعي لأع���ضاء هيئة  بوزن ن�س��بي )42.46 

التدري�س بالجامعات الجزائرية من وجهة نظرهم منخف�ض.
ويمكن �أن يعزى هذا الانخفا�ض �إلى مجموعة من العوامل، لعل �أهمها:

عدم التمكّن المعرفي من قبل �أع�ضاء هيئة التدري�س لمهارات التدري�س الإبداعي، وعدم تدريبهم على هذه  	-
المهارات عمليا، الأمر الذي يجعلهم ي�ؤدونها بم�ستوى منخف�ض؛ وهو ما ي�شير �إلى مدى حاجة �أع�ضاء هيئة 
التدري�س بالجامعات الجزائرية للتدريب �أثناء الخدمة لكي ي�ستطيعوا مواكبة التغّري والتطوّر التربوي 

والمهني الذي يتطلبه العمل الجامعي، وي�ساعدهم على تنمية خبراتهم التدري�سية.
ومن العوامل التي يمكن اعتبارها �س��ببا في انخفا�ض درجة تقدير �أفراد العينة لم�س��توى مهارات التدري�س  	-
الإبداع��ي م��ن وجهة نظرهم؛ ه��و �أن �أغلبية �أف��راد العينة لديهم رتبة علمية )�أ�س��تاذ م�س��اعد بدرجة 
ماج�س��تير(؛ بن�س��بة )85.77 %(، وه��ي رتب��ة قد تكون غير كافية للارتقاء بم�س��توى مه��ارات التدري�س 

الإبداعي �إلى درجة التمكّن.
كم��ا �أن �أغلبي��ة �أف��راد العينة لديهم �س��نوات خدمة )�أقل من 8 �س��نوات(؛ �أي ما ن�س��بته )82.31 %( من  	-
المجموع الكلي، وهذا من ��شأنه �أن يكون �سببا في انخفا�ض م�ستوى مهارات التدري�س الإبداعي لدى �أع�ضاء 

هيئة التدري�س، ويحول دون ارتقائها �إلى الم�ستوى المرتفع.
�إنّ النتيج��ة ال�س��ابقة لا تتف��ق مع نتيجة درا�س��ة زيدان والع��ودة )2008( التي �أظهرت �أن درجة ا�س��ـتخدام 
معلم��ي المرحل��ة الأ�سا�س��ية الدني��ا لأنماط التفكري� الإبداعي في تدري�س�� العلوم، كان بدرجة كبيرة؛ بن�س��بة 

.)% 72.6(
ولا تتف��ق �أي���ضا م��ع نتيج��ة درا�س��ة الق��رني )2009( الت��ي �أظه��رت �أن جمي��ع مه��ارات التدري�س�� الإبداع��ي 
تعترب� مه��ارات لازمة لمعلم الريا���ضيات في تخطي��ط وتنفيذ وتقويم تدري�س الريا���ضيات، حيث بلغ المتو�س��ط 
 الح�س��ابي لدرج��ة الأهمي��ة الت��ي حدده��ا �أف��راد عين��ة الدرا�س��ة م��ن المخت�ني�ص والمخت���صات له��ذه المهارات 

ككل )4.52( من )5(.
ولا تتفق النتيجة ال�سابقة كذلك مع نتيجة درا�سة الزند وال�شطناوي )2016( وهي �أن المعلمين حققوا ن�سبة 

مقبولة.  ممار�سة  درجة  وهي   )% ممار�سة �إبداعية زادت عن ن�سبة )75 
كم��ا لا تتف��ق مع نتيجة درا�س��ة العطا )2011( التي �أظهرت �أن درجة ممار�س��ة معلم��ي مدار�س الملك عبد الله 

الثاني للتميز لمهارات التدري�س الإبداعي كانت بدرجة متو�سطة.
ويلاح��ظ م��ن نتائج الجدول �أعال�ه انخفا�ض درجة تقدير �أف��راد العينة لمهارة التهيئ��ة الإبداعية من وجهة 
نظرهم، بوزن ن�سبي )22.8 % (، مما يثبت �أن �أغلبية �أع�ضاء هيئة التدري�س يتغا�ضون عن �أول خطوة مهمّة 
م��ن خط��وات تنفيذ الدر�س ونجاحه، بالرغم من �أن "نتائج الأبحاث ت�ري�ش �إلى وج��ود علاقة وثيقة بين هذه 

الإجراءات القبلية، وبين الناتج النهائي للن�شاط" )بهجت، 1996، 179(.
وتعزو الباحثة تخطّي الكثير من �أع���ضاء هيئة التدري�س بالجامعات الجزائرية لهذه الإجراءات التمهيدية 
في تقديم الدر�س �إلى �ضيق وقت الح�صة التدري�سية في حد ذاته، حيث يفتر�ض خلال �ساعة ون�صف من الزمن 
تن��اول �أكرب� قدر ممكن من ��محاور الدر�س المبرمج، وبالرغم م��ن �أن مهارة التهيئة تنفّذ في بداية الح���صة ولا 
ت�أخذ من الزمن �أكثر من ع���شر دقائق، �إلا �أن �أغلبية �أع���ضاء هيئة التدري�س نجدهم ي�س��تغلون ذلك القدر من 
الوقت في انتظام ال���صفّ الدرا�س��ي، والتزام الطلبة ب�أماكنهم، وتهدئتهم، والانتظار لتح�ري�ض �أدواتهم، معلنين 

بذلك جاهزيتهم لا�ستقبال الدر�س.
هذه الأمور تعيق – ب���شكل وا���ضح – تنفيذ التهيئة الإبداعية لمو���ضوع الدر�س، خ�صو���صا في حالة الاكتظاظ 
���صات الدرا�س��ية بالجامعات  الملاح��ظ للطلب��ة في المدرجات والقاعات الدرا�س��ية في �أغلب الم�س��تويات، والتخ�صّ

الجزائرية.
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كم��ا يلاحظ من النتائج �أي���ضا انخفا�ض درجة تقدي��ر �أفراد العينة لمهارة تنفيذ طرائ��ق التدري�س الإبداعي 
% (، مما يثبت �أن الكثير من �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س بالجامعات  م��ن وجه��ة نظره��م، بوزن ن�س��بي )45.70 
الجزائري��ة لا ي�س��تخدمون طرائ��ق التدري�س الإبداعي التي �أ���شارت �إليها بع�ض الدرا�س��ات في �أنها ت�س��اهم في 
فعّالية الدر�س وفعّالية الطلبة، مثل درا�سة قنديل )1997(، كما ورد في ال�شرقاوي )1999، 195( التي �أكّدت 
على �أن طرائق التدري�س الإبداعي؛ كطريقة التدري�س بالا�ستك���شاف لها دورا فعّالا في تنمية قدرات التفكير 

الإبداعي لدى المتعلمين.
والباحثة عدم توظيف طرائق التدري�س الإبداعي من قبل �أفراد العينة �إلى �صعوبة تنفيذها داخل ال�صفوف 
كثيرة العدد، حين ي���ضطر �أع���ضاء هيئة التدري�س �إلى ا�ستخدام طريقة المحا�ضرة خ�صو�صا عندما يزيد عدد 

الطلبة عن �أربعين طالبا، وذلك توفيرا للوقت والجهد من قبل ع�ضو هيئة التدري�س.
ويلاح��ظ م��ن نتائ��ج الجدول كذلك ارتف��اع درجة تقدير �أف��راد العينة لمه��ارة التفاعل ال���صفّي الإبداعي من 
Ahernا)1974(، كم��ا ورد في الكناني %(، وه��ذا يتف��ق م��ع درا�س��ة   وجه��ة نظره��م، ب��وزن ن�س��بي )52.20 
)2005، 262 - 265(، ودرا�س��ة عب��د النب��ي )1988(، كما ورد في ال���شرقاوي )1999، 417( �أن هناك علاقة 
موجب��ة بني� القدرة عل��ى التفكير الإبداع��ي والتفاعل الإيجابي بين المدر�سني� والطلبة، حي��ث يرتبط المناخ 
الإبداعي المتوافر في الف���صل الدرا�س��ي بالدافع للفهم والمعرفة، وارتفاع م�س��توى التح���صيل الدرا�س��ي للطلبة، 
وبالتالي هناك علاقة قوية بين المناخ ال�سائد �أثناء التدري�س، وكمّ العمل الذي ينجزه الطلبة، ونوع وح�صيلة 

التعلّم.
و�إنّ المن��اخ ال���صفّي ال��ذي ي���شيع في��ه ال���شعور بال��دفء وال���صداقة في العلاق��ات، ي�س��اعد على زيادة م�س��توى 
 دافعي��ة الطلب��ة للتعلّ��م، والم���شاركة الإيجابي��ة في كل م��ا تحت��وي علي��ه الخرب�ات التعليمي��ة م��ن �أن���شطة

)الق�ضاة والترتوري، 2006، 411(.
وبالرجوع �إلى نتائج الجدول كذلك، يلاحظ وجود درجة تقدير منخف�ضة لأفراد العينة في مهارة الا�ستخدام 
الإبداعي للو�سائل التعليمية من وجهة نظرهم، بوزن ن�سبي )38.83 %(، وتعزو الباحثة ذلك �إلى قلّة توفّر 

الو�سائل التعليمية داخل الف�صول الجامعية، �أو ندرة ا�ستخدامها من قبل �أع�ضاء هيئة التدري�س.
وه��ذه النتيج��ة لا تتف��ق مع نتيجة درا�س��ة ال�س��ويدي )1996(، كم��ا ورد في ال���شرقاوي )1999، 419(؛ التي 
�أ���شارت �إلى م�س��اهمة المدر�س�� في تنمي��ة الإبداع ل��دى طلبته، وذلك باتباع��ه للعديد من الو�س��ائل التعليمية، 

واحتكاكه المبا�شر مع طلبته، خ�صو�صا �أن تنوّع الو�سائل التعليمية يهيّئ الجو ال�صفّي الملائم للإبداع.
كما يلاحظ من نتائج الجدول �أي�ضا، وجود درجة تقدير منخف�ضة لأفراد العينة في مهارة التقويم الإبداعي 
�أع�ضاء هيئة التدري�س بالجامعات  �أن  �إلى  %(، وتعزو الباحثة ذلك  من وجهة نظرهم، بوزن ن�سبي )43.83 
الجزائري��ة لم يتدربوا خلال تكوينهم التربوية على �أ�س��اليب التق��ويم التي تتطلب قدرات �إبداعية �أكثر من 
الاعتماد على الذاكرة وا�سترجاع المعلومات المقدّمة في المقرر الدرا�سي، وبالتالي ف�إن �أع�ضاء هيئة التدري�س لا 
ي�ستخدمون و�سائل التقويم التي تركّز على الأهداف المعرفية العليا؛ كالتحليل والتركيب والتقويم، والتي لها 

فعالية �إيجابية في تنمية القدرة الإبداعية لدى المتعلمين، كما تح�سّن �أداءهم الإبداعي.
وهذه النتيجة لا تتفق مع ما تو���صلت �إليه درا�س��تا ن���صر )1994(، وقنديل )1984(، كما ورد في ال���شرقاوي 
)1999، 419(، ودرا�س��ة Haddon وLyttonا)1968(، كم��ا ورد في الق��ذافي )2000، 231( الت��ي �أكّ��دت على 
�أن هن��اك علاق��ة ارتباطي��ة موجبة بين الإبداع وا�س��تخدام المدر�س لأ�س��اليب التقويم والتعزيز، خا���صة �إذا 
م��ا اقترن��ت الأخيرة بمظاهر الاهتمام ال�شخ���صي الذي يبديه المدر�س لأفكار طلبته، م��ع الابتعاد عن عمليات 

التقيّيم التقليدية، وهذا ما ي�ؤكّد �أن التقويم ب�أنواعه ي�ؤدي �إلى تح�سين المهارات الإبداعية لدى الطلبة.
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- النتائج المتعلقة بالت�سا�ؤل الثاني:  2

ين�ص الت�س��ا�ؤل الثاني على الآتي: هل توجد فروق ذات دلالة �إح���صائية بين متو�سطات درجات تقدير �أفراد 
العينة لم�س��توى مهارات التدري�س الابداعي لديهم تعزى �إلى المتغيرات )الجن�س، �س��نوات الخدمة، التخ���ص�ص 

الأكاديمي، ورتبة العلمية(؟
وللإجابة عن هذا ال�س�ؤال، فقد تم اختبار الفر�ضيات الآتية:

�أ. توج��د ف��روق ذات دلالة �إح���صائية بين متو�س��طات درجات تقدير �أفراد العينة لم�س��توى مه��ارات التدري�س 
الإبداعي تعزى �إلى متغير الجن�س.

وقد كانت البيانات كالآتي:
جدول )6(: دلالة الفروق بين متو�سطات درجات تقدير �أفراد العينة لم�ستوى مهارات التدري�س الإبداعي ح�سب متغير الجن�س

"ت"عينة الإناث ن= 94عينة الذكور ن= 166
المح�سوبة

درجة
الحرية

"ت"
المجدولة

م�ستوى
الدلالة عمعم

دالة عند0.01 8.893.2510.133.512.882582.60

يتّ���ضح من خلال الجدول �أن قيمة "ت" المح�س��وبة لدلالة الفروق بين متو�س��طي العينتين؛ والمقدرة بـ )2.88( 
�أكبر من قيمة "ت" المجدولة؛ والمقدرة بـــ)2.60( عند م�ستوى الدلالة )0.01(؛ �أي �أن الفروق بين متو�سطات 
درج��ات تقدي��ر �أف��راد العينة لم�س��توى مه��ارات التدري�س�� الإبداعي ح�س��ب متغري� الجن�س دالة ل���صالح عينة 
ع���ضوات هيئ��ة التدري�س الإناث، وبالت��الي توجد فروق ذات دلالة �إح���صائية بين متو�س��طات درجات تقدير 

�أفراد العينة لم�ستوى مهارات التدري�س الابداعي تعزى �إلى متغير الجن�س.
لوح��ظ م��ن خلال عر�ض النتائج �أن عامل الجن�س له ت�أثير على تقدير �أفراد العينة لم�س��توى مهارات التدري�س 
الابداعي من وجهة نظرهم، وقد يعزى ذلك �إلى كون ع���ضوات هيئة التدري�س يحاولن �أن يرفعن من م�س��توى 
دافعيته��ن للتدري�س�� الإبداع��ي، مما يجعله��ن يقدمن على ط��رح الأفكار غري� الم�ألوفة الباعثة نح��و التميّز في 

الأداء، والإبداع في تقديم الن�شاط التدري�سي.
وبالرج��وع �إلى الواق��ع الاجتماعي الذي يعي���شه كلا الجن�سني�، يلاح��ظ �أن الأنثى تميل ع��ادة �إلى المحافظة 
والاهتمام بعملها، وعدم الان���شغال ب�أن���شطة و�أعمال �إ���ضافية مثلما يفعل الذكر، لقلّة الم�س���ؤوليات الملقاة على 
عاتقها مقارنة بالذكر، وقد يعود ذلك �إلى �أ�س��اليب التن���شئة الاجتماعية التي تخ���ضع لها الأنثى في المجتمع 

العربي ب�شكل عام، والمجتمع الجزائري ب�شكل خا�ص.
�إ���ضافة �إلى �أن ع���ضوة هيئ��ة التدري�س��؛ وهي تنتم��ي �إلى �أعلى قمّة في اله��رم التعليمي، تح��اول في هذا المقام 
�إثب��ات ذاته��ا، وتحقي��ق حاجته��ا �إلى التقدي��ر الاجتماع��ي، وامتال�ك قي��ادة ذاتي��ة قوي��ة تمكّنها م��ن �أداء 
 DiLiello مه��ارات تدري�س��ية �إبداعي��ة �أف���ضل م��ن �أداء ع���ضو هيئ��ة التدري�س�� الذك��ر، وه��ذا م��ا ���صرّح ب��ه 
وHoughtonا)2006( في نتائ��ج درا�س��تهما: �أن الأفراد الذين لديهم قي��ادة ذاتية قوية هم �أكثر قدرة على 

الإبداع والابتكار من الأفراد الذين لديهم �ضعف في القيادة الذاتية.
وتتفق نتيجة الدرا�س��ة الحالية مع نتيجة درا�س��ة الزند وال���شطناوي )2016( وهي وج��ود فروق ذات دلالة 
�إح�صائية بين درجة ممار�سة معلمي ومعلمات التربية المهنية لمهارات التدري�س الإبداعي تعزى لمتغير الجن�س.
ب. توج��د فروق ذات دلالة �إح���صائية بين متو�س��طات درج��ات تقدير �أفراد العينة لم�س��توى مهارات التدري�س 

الإبداعي تعزى �إلى متغير �سنوات الخدمة.
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وقد كانت البيانات كالآتي:
جدول )7(: دلالة الفروق بين متو�سطات درجات تقدير �أفراد العينة لم�ستوى مهارات التدري�س الإبداعي ح�سب متغير �سنوات 

الخدمة

46�أقل من 8 �سنوات ن= 214 ن=  ف�أكثر  �سنوات  "ت"8 
المح�سوبة

درجة
الحرية

"ت"
المجدولة

م�ستوى
الدلالة عمعم

غير دالة9.303.369.473.590.312581.97

يت���ضح م��ن خلال الجدول �أن قيمة "ت" المح�س��وبة والمقدّرة بــ��ـ)0.31( �أقل من قيم��ة "ت" المجدولة والمقدّرة 
بـــ)1.97( عند م�س��توى الدلالة )0.05(؛ �أي �أن الفروق بين متو�س��طات درجات تقدير �أفراد العينة لم�س��توى 
مهارات التدري�س الإبداعي ح�سب �سنوات الخدمة غير دالة، وبالتالي لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية بين 

متو�سطات درجات تقدير �أفراد العينة لم�ستوى مهارات التدري�س الإبداعي تعزى �إلى متغير �سنوات الخدمة.
وهنا يمكن القول �إن �سنوات الخدمة لا تعك�س – بال�ضرورة – الخبرة التدري�سية، بقدر ما تعك�س عدد ال�سنوات 
التي يق���ضيها ع���ضو هيئ��ة التدري�س في وظيفت��ه، وبالتالي قد يرجع ال�س��بب في ذلك �إلى قلّ��ة التدريب �أثناء 
الخدمة لأع�ضاء هيئة التدري�س بالجامعات الجزائرية على مهارات التدري�س الإبداعي، وكذا نق�ص التكوين 
الذاتي لديهم، على اعتبار �أن التكوين الذاتي يجعل ع�ضو هيئة التدري�س – مع تراكم عدد ال�سنوات التي تمرّ 
على حياته المهنية – مدرّ�سا متميّزا ومبدعا في مهاراته التدري�سية، وبهاذين ال�سببين قد ت�صبح �سنوات خدمة 
ع���ضو هيئة التدري�س عبارة عن تكرار لل�س��نة الأولى من تلك الخدمة، وهذا ي�ؤدي �إلى جعل عملية التدري�س 
روتيني��ة لا تجدي��د فيها ولا �إب��داع، وهو ما �أدى �إلى ت���شابه تقديرات �أفراد العينة لم�س��توى مهارات التدري�س 

الإبداعي، بغ�ض النظر عن اختلاف �سنوات خدمتهم.
وق��د تع��زى هذه النتيج��ة �أي���ضا �إلى �أن جميع �أع���ضاء هيئة التدري�س�� بالجامعات الجزائري��ة على اختلاف 
�س��نوات خدمتهم يعانون من كثرة الأعباء التدري�س��ية، وكثرة المتطلبات الجامعية، وبالتالي ف�إن عامل �سنوات 

الخدمة لم يكن فعّالا في �إبراز الفروق بينهم.
وتتفق النتيجة ال�سابقة مع نتيجة درا�سة الزند وال�شطناوي )2016(؛ وهي عدم وجود فروق دالة �إح�صائيا 
بين درجة ممار�سة معلمي ومعلمات التربية المهنية لمهارات التدري�س الإبداعية تعزى لمتغير الخبرة التدري�سية. 
ولا تتف��ق تل��ك النتيج��ة مع نتيجة درا�س��ة زي��دان والع��ودة )2008(، التي �أظه��رت وجود ف��روق ذات دلالة 
�إح���صائية تعزى لمتغير الخبرة في مجالي طرائق و�أ�س��اليب التدري�س والأ�سئلة التقويمية، حيث كانت الفروق 

- 10�سنوات( و )�أكثر من 10�سنوات(، مقارنة مع الخبرة )�أقل من 5 �سنوات(. ل�صالح �سـنوات الخبـرة )5 
ولا تتفق كذلك مع نتيجة درا�س��ة العطا )2011(، التي �أظهرت وجود فروق في درجة ممار�س��ة معلمي مدار�س 

الملك عبد الله الثاني للتميز لمهارات التدري�س الإبداعي تعزى �إلى متغير الخبرة التعليمية.
ب. توج��د فروق ذات دلالة �إح���صائية بين متو�س��طات درج��ات تقدير �أفراد العينة لم�س��توى مهارات التدري�س 

الابداعي لديهم تعزى �إلى متغير التخ�ص�ص الأكاديمي.
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وقد كانت البيانات كالآتي:
جدول )8(: دلالة الفروق بين متو�سطات درجات تقدير �أفراد العينة لم�ستوى مهارات التدري�س الإبداعي ح�سب متغير 

�ص الأكاديمي التخ�صّ

�ص العلمي ن= 83 �ص الإن�ساني ن= 177التخ�صّ "ت"التخ�صّ
المح�سوبة

درجة
الحرية

"ت"
المجدولة

م�ستوى
الدلالة عمعم

8.723.669.633.222.022581.970.05

يتّ���ضح م��ن الج��دول �أن قيمة "ت" المح�س��وبة والمق��دّرة بـ��ـ )2.02( �أكبر من قيم��ة "ت" المجدول��ة والمقدرة بــ 
)1.97( عن��د م�س��توى الدلال��ة )0.05(؛ �أي �أن الف��روق بين متو�س��طات درج��ات تقدير �أفراد العينة لم�س��توى 
���صهم الأكاديم��ي دالة ل���صالح عينة �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س ذوي  مه��ارات التدري�س�� الإبداعي ح�س��ب تخ�صّ
���ص الإن�ساني، وبالتالي توجد فروق ذات دلالة �إح���صائية بين متو�سطات درجات تقدير �أفراد العينة  التخ�صّ

�ص الأكاديمي. لم�ستوى مهارات التدري�س الإبداعي تعزى �إلى متغير التخ�صّ
���صات الإن�س��انية التي قد ترب�ز فيها مهارات التدري�س�� الإبداعي �أكثر مما  وق��د يع��ود ذلك �إلى طبيعة التخ�صّ
���صات العلمي��ة، وه��ذا م��ا لوحظ في بع�ض�� نماذج تنمي��ة الإب��داع في الميدان التربوي ، ح�س��ب  ترب�ز في التخ�صّ
)حبيب، 2000( �أن من ���ضمن الا�سرت�اتيجيات التدري�س��ية الإبداعية التي ي�س��تخدمها المدر�س داخل الغرفة 
ال���صفّية هي: الجنا�س، مه��ارات القراءة الإبداعية، مهارات الكتابة الإبداعية، مهارات الا�س��تماع الإبداعي، 
مهارات الت���صوير الب�صري، التعبير الإبداعي، المهارات التقويمية، مهارات البحث، المفارقات، التباينات، �أ�سئلة 

�إثارة التفكير.
�صات الإن�سانية  يفتر�ض �أن �أغلب هذه الا�سرت�اتيجيات التدري�س��ية الإبداعية تبرز �أكثر عند تدري�س التخ�صّ
���صات العلمية  )اللغ��ة العربية و�آدابه��ا، واللغات الأجنبية، وعلم النف�س�� وعلوم التربية..(، مقارنة بالتخ�صّ
)التكنولوجي��ا، وعلوم المادة، والريا���ضيات، والإعلام الآلي، والبيولوجيا..(، وهذا م��ا �أدى �إلى ظهور الفروق 
بين متو�س��طات درجات تقدير �أفراد العينة لم�س��توى مهارات التدري�س الإبداعي ل�صالح �أع�ضاء هيئة التدري�س 

�ص الإن�ساني من وجهة نظرهم. ذوي التخ�صّ
���صات الإن�س��انية تتميّ��ز بمرون��ة مواده��ا الدرا�س��ية ودرا�س��تها ب���شكل ع��ام، مقارنة  كم��ا يفتر�ض�� �أن التخ�صّ
���صات العلمية التي قد يواجه فيها الطالب الجامعي نوعا من ال���صعوبة في موادها الدرا�س��ية من حيث  بالتخ�صّ
طبيعة درا�س��تها، وهذا ما �س��اعد في ظهور فروق جوهرية بين متو�س��طات درجات تقدير �أفراد العينة لم�س��توى 

�ص الأكاديمي من وجهة نظرهم. مهارات التدري�س الإبداعي تعزى �إلى التخ�صّ
د. توج��د ف��روق ذات دلالة �إح���صائية بين متو�س��طات درجات تقدير �أفراد العينة لم�س��توى مه��ارات التدري�س 

الإبداعي تعزى �إلى متغير الرتبة العلمية.
وقد كانت البيانات كالآتي:

جدول )9(: دلالة الفروق بين متو�سطات درجات تقدير �أفراد العينة لم�ستوى مهارات التدري�س الإبداعي ح�سب متغير الرتبة 
العلمية

�أع�ضاء هيئة التدري�س 
الم�ساعدون ن= 223

�أع�ضاء هيئة التدري�س 
"ت"المحا�ضرون ن= 37

المح�سوبة
درجة

الحرية
"ت"

المجدولة
م�ستوى
الدلالة

عمعم
غير دالة9.483.248.484.141.662581.97

يتّ���ضح م��ن الج��دول �أن قيم��ة "ت" المح�س��وبة والمقدّرة بـ��ـ )1.66( �أق��ل من قيم��ة "ت" المجدول��ة والمقدرة بــ 
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)1.97( عن��د م�س��توى الدلال��ة )0.05(؛ �أي �أن الف��روق بين متو�س��طات درج��ات تقدير �أفراد العينة لم�س��توى 
مهارات التدري�س الإبداعي ح�سب رتبتهم العلمية غير دالة، وبالتالي لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية بين 

متو�سطات درجات تقدير �أفراد العينة لم�ستوى مهارات التدري�س الإبداعي تعزى �إلى متغير الرتبة العلمية.
م��ن خال�ل هذه النتيجة يلاحظ �أن عام��ل الرتبة العلمية لي�س له ت�أثير على تقديرات �أفراد العينة لم�س��توى 
مه��ارات التدري�س�� الإبداعي من وجه��ة نظرهم؛ �أي �أن جميع �أع���ضاء هيئة التدري�س�� بالجامعات الجزائرية 
بمختل��ف رتبه��م العلمي��ة ي�ؤدون مه��ارات تدري�س�� �إبداعية متقاربة في الم�س��توى، وق��د يعود ال�س��بب �إلى �أنهم 
ي�رت�شكون في امتلاك الخرب�ات التعليمية/التعلّمي��ة المتعلقة بتق��ديم الدرو�س وتقويمها، ذلك �أنهم يعي���شون 
ظروف��ا واح��دة في البيئ��ة الجامعية، التي ت���شهد نق���صا في الإمكانيات والو�س��ائل التعليمي��ة، في ظل اكتظاظ 
ال���صفوف الدرا�س��ية، لذا نجدهم مت���شابهين في �أداء مهارات التدري�س�� الإبداعي، وهذا ما �أظه��ر عدم فعّالية 

الرتبة العلمية في �إبراز الفروق بين �أع�ضاء هيئة التدري�س الم�ساعدين و�أع�ضاء هيئة التدري�س المحا�ضرين.
ه��ذه النتيج��ة لا تتفق مع نتيجة درا�س��ة العطا )2011( الت��ي �أظهرت وجود فروق في درجة ممار�س��ة معلمي 
مدار�س�� المل��ك عبد الله الث��اني للتميز لمه��ارات التدري�س�� الإبداعي تع��زى �إلى متغير الم�ؤهل العلم��ي )الرتبة 

العلمية(.
كما لا تتفق تلك النتيجة مع نتيجة درا�سة الزند وال�شطناوي )2016( وهي وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية 

بين درجة ممار�سة معلمي ومعلمات التربية المهنية لمهارات التدري�س الإبداعي تبعا لم�ستوى الم�ؤهل العلمي.
الاستنتاجات: 

تو�صلت الدرا�سة �إلى النتائج الآتية:
	�إن درجة تقدير �أع���ضاء هيئة التدري�س بالجامعات الجزائرية لم�ستوى مهارات التدري�س الإبداعي كانت  -

.) % منخف�ضة، وبوزن ن�سبي )42.46 
وجود فروق ذات دلالة �إح���صائية بين متو�س��طات درجات تقدير �أفراد العينة لم�س��توى مهارات التدري�س  	-

الإبداعي تعزى �إلى متغير الجن�س.
ع��دم وج��ود ف��روق ذات دلال��ة �إح���صائية بين متو�س��طات درجات تقدي��ر �أف��راد العينة لم�س��توى مهارات  	-

التدري�س الإبداعي تعزى �إلى متغير �سنوات الخدمة.
وجود فروق ذات دلالة �إح���صائية بين متو�س��طات درجات تقدير �أفراد العينة لم�س��توى مهارات التدري�س  	-

الإبداعي تعزى �إلى متغير التخ�ص�ص الأكاديمي.
ع��دم وج��ود ف��روق ذات دلال��ة �إح���صائية بين متو�س��طات درجات تقدي��ر �أف��راد العينة لم�س��توى مهارات  	-

التدري�س الإبداعي تعزى �إلى متغير الرتبة العلمية.
التوصيات:

في ���ضوء ه��ذه النتائ��ج، يمك��ن �إدراج بع�ض�� التو���صيات التي من ����شأنها �أن ت�س��اهم في تطوير مه��ارات التدري�س 
الإبداعي بالجامعة؛ وهي:

���ضرورة اهتم��ام �إدارة الجامع��ة بالتدري��ب �أثناء الخدمة لأع���ضاء هيئ��ة التدري�س في مج��ال التدري�س  	-
الإبداعي، من �أجل م�ساعدتهم على تنمية مهاراتهم التدري�سية.

ت�شجيع �أع�ضاء هيئة التدري�س على التكوين الذاتي، ومنحهم امتيازات ومكاف�آت للا�ستمرار والتطوير.  	-
�ضرورة توفير الو�سائل التعليمية، ومختلف معينات التدري�س داخل الف�صول الجامعية. 	-

ت�سطير برامج تدريبية لتنمية القدرة الإبداعية لدى �أع�ضاء هيئة التدري�س، لا�سيما الأع�ضاء الملتحقين  	-
حديثا بالجامعة.
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مستوى جودة تطبيق معياري البنية التحتية والخدمات التعليمية 
بالكليات التقنية الفلسطينية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس – 

دراسة حالة – كلية فلسطين التقنية – دير البلح 

الملخص:
هدف البحث التعرف �إلى م�س��توى تطبيق كلية فل�س��طين التقنية من وجهة نظر �أع���ضاء هيئة التدري�س 
لمعيارين �أولهما: البنية التحتية ويتكون من )المباني والقاعات الدرا�س��ية، والمختبرات والم���شاغل(، وثانيهما: 
الخدمات التعليمية، وتحديد ما �إذا كان هناك فروق ذات دلالة �إح�صائية بين متو�سطات ا�ستجابات المبحوثين 
بالكلي��ة فيم��ا يتعلق بم�س��توى تطبيق المعايير تعزى للمتغيرات )الو���صف الوظيفي – الم�ؤهل العلمي – �س��نوات 
الخدمة(، وقد تم اختيار عينة البحث با�ستخدام �أ�سلوب الح�صر ال�شامل لت�شمل جميع �أع�ضاء هيئة التدري�س 
في الكلي��ة، والبالغ عدده��م )60( فيما يخ�ص )المباني والقاعات الدرا�س��ية، والخدم��ات التعليمية(، �أما فيما 
يخ�ص )جودة المختبرات والم���شاغل( فقد تم اختيار عينة البحث با�س��تخدام �أ�سلوب العينة الق�صدية لت�شمل 
جميع �أع���ضاء هيئة التدري�س في الكلية با�س��تثناء �أع���ضاء هيئة التدري�س الذين )يدر�س��ون الجزء النظري( 
وعددهم )11(، وقد ���صممت ا�س��تبانة مكونة من )3( محاور بمجموع )36( فقرة، �إ���ضافة لا�ستخدام المقابلة 
ال�شخ���صية، وتم ا�س��تخدام المنهج التحليلي الكمي والنوعي، ومن �أهم نتائج البحث �أن البنية التحتية المتمثلة 
بجودة المباني والقاعات الدرا�س��ية، وجودة المختبرات والم���شاغل، وجودة الخدمات التعليمية مطبقة بدرجة 
متو�سطة، كما �أظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية بين متو�سطات ا�ستجابات المبحوثين فيما 
يتعل��ق بم�س��توى تطبيق معياري البنية التحتي��ة والخدمات التعليمية تعزى للمتغيرات )الو���صف الوظيفي – 
الم�ؤهل العلمي – �سنوات الخدمة(، ومن �أهم تو�صيات البحث �ضرورة العمل على تطوير وتحديث م�ستوى جودة 
المباني والقاعات الدرا�س��ية كماً ونوعاً، ومراعاة عنا���صر الأمان وال�سلامة، وزيادة م�ساحة و�أعداد المختبرات 
والم���شاغل بما يتنا�س��ب مع �أعداد الطلبة، وتح�سني� م�س��توى بنيتها التحتية، وتوفير الأجهزة والمعدات ب���شكل 
كافٍ وبنوعي��ة متطورة وكفاءة عالية وتوفير ال���صيانة الدوري��ة، والاهتمام بتقديم خدمات تعليمية بجودة 

عالية.

الكلمات المفتاحية: جودة البيئة التعليمية، الخدمات التعليمية، الكليات التقنية، المختبرات والم�شاغل.
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The Quality of Applying Infrastructure and the Educational 
Services Standards in the Palestinian Technical Colleges 

from the Point of View of Faculty Members: A Case Study of 
Palestine Technical College – Deir Al Balah

Abstract:

This study aimed to investigate the faculty members’ perspective regarding 
the application of two quality standards at the Technical College of Palestine. 
These standards were infrastructure, consisting of buildings, classrooms, 
laboratories and workshops, and the standard of educational services. The 
aim was also to find out whether there are statistically significant differences 
between the respondents’ responses in terms of the level of application of the 
standards due to these variables: job description, scientific qualification and 
years of service. In respect of buildings, classrooms and educational services, 
the research sample was selected using the complete census method to 
include all faculty members who were (60). With respect to laboratories and 
workshops the sample was selected using the convenient sample method in 
order to include all faculty members in the college except those who teach 
the theoretical part (11 members). Two research tools were used to collect the 
data: an interview and a questionnaire consisting of (36) items distributed 
over (3) dimensions. The quantitative and qualitative analytical approach 
was used. Major results of study indicated that the degree of applying 
the two standards was n medium. The results also showed no statistically 
significant differences between the respondents’ responses regarding 
the level of application of the standards of infrastructure and educational 
services attributed to these variables: job description, qualification and years 
of service. Among the most important recommendations of the research is 
the need to work on developing and modernizing the quality and quantity 
of the buildings and classrooms, taking into account the safety elements; 
increasing the size and number of laboratories and workshops in proportion 
to the numbers of students; improving the infrastructure equipment; and 
providing high quality and efficient equipment, regular maintenance as well 
as high quality educational services.

Keywords: Quality of educational environment, Educational services, 
Technical colleges, Laboratories and workshops.
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المقدمة:
تزاي��د الاهتم��ام بج��ودة التعليم الجامعي في الن���صف الأخير من القرن الع���شرين, وذلك ب�س��بب التقدم 
العلمي والتكنولوجي, وما ���صحبه من تغيرات اقت���صادية وتو�س��ع تعليمي, و���ضغوط اجتماعي��ة جديدة على 
م�ؤ�س�س��ات التعلي��م الع��الي, وزي��ادة الدافعي��ة للتعلي��م  الأكاديمي, حتى ���صار ال�س��عي وراء تحقي��ق الجودة في 
الم�ؤ�س�سات التعليمية مطلباً �ضرورياً, ي�ستلزم و�ضع م�ؤ�شرات ومعايير لها, يمكن ا�ستخدامها في الحكم على م�ستوى 
الجودة في هذا النمط من التعليم من �أجل تح�س��ينه وتطويره، و�س��اهم ازدياد المناف�س��ة العالمية بين م�ؤ�س�س��ات 
التعلي��م العالي لج��ذب الطلبة �إليها والتحاقهم بها على تحقيق �أهمية كبيرة لهذه الم�ؤ�س�س��ات، وخ�صو���صاً بعد 

ازدياد عدد الطلبة المت�سربين من الجامعات قبل �إكمال البرامج الأكاديمية الخا�صة بهم )حل�س، 2015(.
ويواجه نظام التعليم المهني والتقني في فل�سطين تحديات �ضخمة تتعلق بقدرته على تطوير م�صادره الب�شرية 
والمادية ومناهجه و�أنظمته، بما يتنا�س��ب والتغييرات الكبيرة الحا���صلة في عالمنا المعا���صر، بما ي���ضمن ارتباط 
المه��ارات والمع��ارف المكونة عن��د الخريجين بتلك التي �س��يحتاجون �إليه��ا في عالم العمل وفي حياتهم الخا���صة 
)را���ضي، 2016(، بالإ���ضافة �إلى "قدرته على ا�س��تيعاب الأعداد المتنامية من الطلاب ���ضمن موازنات لا تنمو 
بن�سب تتما�شى مع هذا النمو، مما يهدد جودة التعليم المقدم من ناحية،  وقدرة النظام على الا�ستمرار بتوفير 

فر�ص تعليمية متكافئة من ناحية �أخرى" )الح�شوة، 1998، 88(.
�إن التحدي��ات الت��ي يع��اني منها هذا النوع من التعليم ي�س��تدعي الوق��وف بحكمة �أمامها لمعرف��ة حجمها وقوة 
ت�أثيره��ا، ث��م المرور عل��ى اتجاهات التجديد والتغيير، لا�س��تخلا�ص التجارب الم�س��تحدثة والنظم والأ�س��اليب 
الم�س��تنبطة لتطوي��ر التعلي��م المهن��ي والتقن��ي،  وما طُرح م��ن حل��ول وبدائل للم���شكلات والعوائ��ق الحالية في 
الظ��روف المماثل��ة،  وذلك للا�ستر���شاد به��ا في معالجة واقع التعليم المهني والتقني في فل�س��طين، وتحديد �س��بل 

تطويره  و�ضمان الو�صول �إلى النتائج المن�شودة.
ومواجه��ة هذه التحدي��ات والتغلب عليها �أمر في غاية الأهمية لا ليتمكن التعليم المهني والتقني من المناف�س��ة 
ب��ل ليتمك��ن من البقاء، لذلك كان لا بد من التطبيق ال�س��ليم وال���شامل لمفهوم �إدارة الجودة ال���شاملة لتح�سني� 
م�ستويات الجودة وتمكين الكليات المهنية والتقنية من التميز، وذلك عن طريق تحقيق عدد من الفوائد �أهمها 
زي��ادة الإنتاجية، وتخفي�ض تكلفة الأداء، وتح�سني� م�س��توى جودة المنتج �أو الخدمة التي تقدمها للم�س��تفيد 
)ال�سردي، 2017؛ العبا�س، 2002؛ نايف، 2009(، لذا جاءت هذه الدرا�سة لتهدف التعرف �إلى م�ستوى تطبيق 

كلية فل�سطين التقنية لجودة معياري البنية التحتية والخدمات التعليمية.
مشكلة البحث:

�إن قدرة كلية فل�س��طين التقنية على تقديم خدماتها ب���شكل ي���ضاهي الم�ؤ�س�س��ات العالمية لن ي�أتي �صدفة، 
ع��م بكافة العوام��ل المعرفية الم�س��تدامة من داخل وخ��ارج الكلية، وتوفري� الإمكانيات المادية  ب��ل لا ب��د �أن يُدَّ
والب���شرية للعاملين فيها لخلق فر�ص خلق المعرفة وتج�س��يدها في �إبداعات تقنية تقدم للم�س��تفيدين، عو���ضاً 
ع��ن دعم وتبني القيادة الا�سرت�اتيجية للمفاهي��م الإدارية الحديثة التي تهدف في الأ�س��ا�س لتحقيق جودة 
الخدم��ة والتناف�س��ية وتق��ديم الخدمات الممي��زة للزبائن )مقابلات �شخ���صية مع القي��ادات الإدارية بالكلية 
بتاري��خ 2 /11 /2017(، ورغ��م الجه��ود الحثيث��ة والم�س��تمرة للنهو�ض به��ذه المنظومة، �إلا �أن��ه لم تتوافر لها 
�أ�س��باب ومقومات التناف�س��ية الا�سرت�اتيجية التي تتيح لها موقع��ا فريدًا، بل وقياديًا على الم�س��تويات المحلية 
والإقليمية والعالمية، حيث تغيب الكليات التقنية والجامعات الفل�س��طينية عن الت���صنيفات العالمية ال�سنوية 
لأف�ضل جامعة/ كلية،  لذا تكمن م�شكلة البحث في �ضعف قدرات كلية فل�سطين التقنية على مواكبة التطورات 
الحا���صلة في المنظم��ات الأخ��رى المتقدم��ة نظ��راً للظ��روف الا�س��تثنائية التي تمر به��ا، �إلى جان��ب العديد من 
الم�ؤ�س�س��ات في قط��اع غزة بفل�س��طين، التي �أدت �إلى ���ضعف قدراتها في تبني المفاهي��م الجديدة في مجال جودة 
البيئة التعليمية، لغر�ض تطوير ان���شطتها لت���صميم وتطوير خدماتها، لذا ين���صب الاهتمام هنا حول كيفية 

تقديم الكلية لخدماتها بجودة عالية �أملًا في تحقيق الميزة التناف�سية بالاعتماد على م�ؤ�شرات الجودة.
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مما �س��بق يمكن بلورة م���شكلة البحث في درا�س��ة م�س��توى تطبيق كلية فل�س��طين التقنية لجودة معياري البنية 
التحتي��ة والخدم��ات التعليمي��ة بم��ا ي�س��هم في تعزي��ز قدراته��ا التناف�س��ية في الأ�س��واق المحلي��ة والخارجية، 
خ�صو���صاً في ظل المناف�سة المتزايدة من قبل الجامعات العالمية، وكذلك ق�صورها في تطبيق معايير الجودة التي 

ت�ساهم في رفع كفاءة وفاعلية برامجها الأكاديمية، الأمر الذي دفع الباحثين �إلى �إجراء هذا البحث.
أسئلة البحث:

لكل ما �سبق وغيره يبرز الت�سا�ؤل الرئي�سي لم�شكلة البحث:
- م��ا م�س��توى تطبي��ق كلية فل�س��طين التقنية من وجهة نظر �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س لمعي��اري البنية التحتية 

والخدمات التعليمية؟
ويتفرع عنه الأ�سئلة الفرعية التالية: 

ما م�س��توى تطبيق كلية فل�س��طين التقنية دير البلح لجودة البنية التحتية )المباني والقاعات الدرا�سية،  	.1
والمختبرات والم�شاغل( من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س؟

م��ا م�س��توى تطبيق كلية فل�س��طين التقني��ة دير البلح لجودة الخدم��ات التعليمية من وجهة نظر �أع���ضاء  	.2
هيئة التدري�س؟

هل توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية بين متو�سطات ا�ستجابات المبحوثين )�أع�ضاء هيئة التدري�س( فيما  	.3
يتعلق بم�س��توى تطبيق معايير جودة البيئة التعليمية بكلية فل�سطين التقنية تعزى للمتغيرات )الو�صف 

الوظيفي – الم�ؤهل العلمي – �سنوات الخدمة(؟ 
فرضيات البحث: 

ԀԀ:الفر�ضية الرئي�سية
هل توجد فروق ذات دلالة �إح���صائية بين متو�س��طات ا�س��تجابات المبحوثين )�أع���ضاء هيئ��ة التدري�س( فيما 
يتعلق بم�س��توى جودة معياري البنية التحتية والخدمات التعليمية بكلية فل�س��طين التقنية تعزى للمتغيرات 

)الو�صف الوظيفي – الم�ؤهل العلمي – �سنوات الخدمة(
ԀԀ :ويتفرع عنها الفر�ضيات الفرعية التالية

لا توج��د ف��روق ذات دلال��ة �إح���صائية عن��د م�س��توى معنوي��ة )α≥0.05( بني� متو�س��طات ا�س��تجابات  	.1
المبحوثني� )�أع���ضاء هيئة التدري�س��( فيما يتعلق بم�س��توى تطبيق معي��اري البنية التحتي��ة والخدمات 

التعليمية بكلية فل�سطين التقنية تعزى للو�صف الوظيفي.
لا توج��د ف��روق ذات دلال��ة �إح���صائية عن��د م�س��توى معنوي��ة )α≥0.05( بني� متو�س��طات ا�س��تجابات  	.2
المبحوثني� )�أع���ضاء هيئة التدري�س��( فيما يتعلق بم�س��توى تطبيق معي��اري البنية التحتي��ة والخدمات 

التعليمية بكلية فل�سطين التقنية تعزى للم�ؤهل العلمي.
لا توج��د ف��روق ذات دلال��ة �إح���صائية عن��د م�س��توى معنوي��ة )α≥0.05( بني� متو�س��طات ا�س��تجابات  	.3
المبحوثني� )�أع���ضاء هيئة التدري�س��( فيما يتعلق بم�س��توى تطبيق معي��اري البنية التحتي��ة والخدمات 

التعليمية بكلية فل�سطين التقنية تعزى ل�سنوات الخدمة.
أهداف البحث:

يهدف البحث �إلى تحقيق الأهداف الآتية:
التع��رف �إلى م�س��توى تطبيق كلية فل�س��طين التقنية دي��ر البلح لمعيار البنية التحتي��ة )المباني والقاعات  	.1

الدرا�سية، والمختبرات والم�شاغل( من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س.
التعرف على م�س��توى تطبيق كلية فل�س��طين التقني��ة دير البلح لمعيار الخدم��ات التعليمية من وجهة نظر  	.2

�أع�ضاء هيئة التدري�س.
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تحدي��د الف��روق بين متو�س��طات ا�س��تجابات المبحوثني� )�أع���ضاء هيئة التدري�س��( فيما يتعلق بم�س��توى  	.3
تطبيق معياري البنية التحتية والخدمات التعليمية بكلية فل�س��طين التقنية تعزى للمتغيرات )الو���صف 

الوظيفي – الم�ؤهل العلمي – �سنوات الخدمة(.
أهمية البحث:

يمكن �إبراز �أهمية البحث الحالي من الناحيتين النظرية والتطبيقية وذلك على النحو الآتي: 
الأهمية النظرية:  

يعتبر البحث امتداداً للدرا�سات ال�سابقة التي تناولت مفهوم جودة البيئة التعليمية، حيث لا يزال منهج  	.1
جودة التعليم في فل�سطين من المفاهيم الإدارية الحديثة التي بد�أت تطبق ب�شكل ملحوظ في المنظمات.

عل��ى ح��د عل��م الباحثين ف�إن ه��ذا البحث يع��د الأول من نوعه الذي يتن��اول واقع تطبي��ق معايير جودة  	.2
البيئة التعليمية بكلية فل�سطين التقنية من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س. 

يتناول البحث ���شريحة هامة من ���شرائح المجتمع الفل�س��طيني، وهم �أع���ضاء الهيئة التدري�س��ية في كلية  	.3
فل�سطين التقنية دير البلح باعتبارهم القوة العقلية والمعرفية التي ت�ساهم في بناء الكلية.

	�إج��راء بح��وث علمية تتناول تقديم ت���صورات مقترحة ل�س��بل تطبي��ق معايير جودة البيئ��ة التعليمية  .4
والعمل باتجاه التغلب على معوقات تطبيقها في م�ؤ�س�سات التعليم العالي.   

الأهمية التطبيقية:
ت�س��هم نتائ��ج البح��ث في تب�ري�ص القي��ادات الا�سرت�اتيجية في الجامعات والكلي��ات بمفهوم ج��ودة البيئة  	.1
التعليمي��ة، كمفه��وم حديث يراعي ح���صر جوانب الق��وة والفر�ص المتاحة، ونقاط ال���ضعف والتهديدات 

التي قد ت�ؤثر �سلباً على المنظمات.
	�إع��ادة توجيه �أنظار القيادات الا�سرت�اتيجية نح��و جودة البنية التحتية، وج��ودة الخدمات التعليمية  .2
ودورهما في تحقيق المنظمات لأهدافها الا�ستراتيجية ومواجهة الم�شكلات الع�صرية المتمثلة في: المناف�سة، 
العولمة، ال���صراعات التنظيمية، وتوجيه ا�سرت�اتيجياتها نحو تحقيق الح�صة ال�سوقية المناف�سة، والنمو 

المت�سارع بما يتلاءم ومتطلبات �سوق العمل.
ي�س��اعد تحديد م�س��توى تطبيق الكلي��ة لمعايير البنية التحتية والخدمات التعليمية الم�س���ؤولين في و���ضع  	.3

خطط ا�ستراتيجية للتغلب نقاط ال�ضعف وتعزيز نقاط القوة بما يحقق الكفاءة والفعالية.
يمك��ن الا�س��تفادة م��ن نتائج ه��ذا البح��ث في �إع��داد برامج تدريبي��ة مقترحة لأع���ضاء هيئ��ة التدري�س  	.4
بم�ؤ�س�س��ات التعلي��م العالي الفل�س��طينية لتح�سني� معرفتهم ومهاراته��م المرتبطة بتطبي��ق معايير البنية 

التحتية والخدمات التعليمية.  
حدود البحث:

.)2018/ 2017( الدرا�سي  العام  من  الأول  الف�صل  الزماني:  • الحد 
الب�شري:  • الحد 

تم تطبيق البحث على جميع �أع���ضاء هيئة التدري�س في كلية فل�س��طين التقنية – دير البلح فيما يخ�ص  	.1
معيار البنية التحتية المتمثلة بالمباني والقاعات الدرا�سية، ومعيار الخدمات التعليمية.

	�أم��ا فيم��ا يخ�ص معي��ار البني��ة التحتية المتمثل��ة بالمختبرات والم���شاغل  فقد تم ا�س��تثناء �أع���ضاء هيئة  .2
التدري�س الذين )يدر�سون الجزء النظري(.

• الحد الم�ؤ�س�ساتي: اقت�صر البحث على الكليات التقنية الفل�سطينية – درا�سة حالة كلية فل�سطين التقنية  
البلح.  – دير 
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• الحد المو���ضوعي: اقت���صر البحث على تحديد واقع تطبيق معياري البنية التحتية والخدمات التعليمية 
بكلي��ة فل�س��طين التقنية من وجهة نظر �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س، وقد ح��دد الباحثان محوري��ن �أولهما محور 
البني��ة التحتي��ة وتتمثل في: )المباني والقاعات الدرا�س��ية، والمختبرات والم���شاغل(، وثانيهما محور الخدمات 

التعليمية(.
مصطلحات البحث:

ԀԀ:)Technical Colleges( الكليات التقنية  
درا�س��يتان  �س��نتان  فيه��ا  الدرا�س��ة  وم��دة  المجتم��ع،  كلي��ات  �أن��واع  م��ن  ن��وع  ه��ي  الت��ي  الكلي��ات  "تل��ك     
المختلف��ة" التقني��ة  البرام��ج  م��ن  �أكث�ر  �أو  واح��د  عل��ى  وت���شتمل  العام��ة،  الثانوي��ة  بع��د  �أكث�ر   �أو 

 )وزارة التعليم العالي، 1997، 6(.
ԀԀ البيئ��ة التعليمي��ة: يعرفها الباحثان �إجرائياً: هي جميع الخدمات التي ترتبط ب���شكل مبا���شر �أو غير  

مبا���شر، والتي يمكن �أن ت�ؤثر في المتعلم عند ا�س��تخدامها والتفاعل معها في المواقف التعليمية، �س��واء 
كان��ت المب��اني وتجهيزاته��ا، �أو المخترب�ات و�إمكانياتها، والأجه��زة و�أنواعها المختلفة، بالإ���ضافة �إلى 
الخدمات المتنوعة في مجال الدعم التعليمي، التي تعد خ�صي�صاً لت�سهيل العملية التعليمية في التعليم 
التقن��ي، ه��ي ذات طابع خا�ص، تنبع من خ�صو���صية التعلي��م التقني. وتتكون من )المب��اني والقاعات 

الدرا�سية – المختبرات والم�شاغل – الخدمات التعليمية(.
ԀԀ الخدم��ات التعليمي��ة: يعرفه��ا الباحثان �إجرائي��اً: ب�أنها ن���شاط �أو منفعة تقدمها الم�ؤ�س�س��ة التعليمية  

)الكليات التقنية(، للطلاب �أو المجتمع المحلي، �سواء كانت مادية �أو غير مادية، وتكون ح�سب توقعات 
الم�ستفيدين )الطلاب �أو المجتمع المحلي( �أو التفوق عليها.

الإطار النظري:  
�أدت التغيرات الحا���صلة في البيئة الت���شغيلية والتكنولوجية، وتغير �سلوك الم�ستهلكين، وال�ضغوط المالية 
الم�س��تمرة �إلى حاج��ة المنظم��ات لمدخ��ل مهي��كل لإدارة العملي��ات، وتحديد م�س��توى النتائج المنجزة، وب�س��بب 
الأهمي��ة الت��ي تكم��ن في تحديد المنظمات لنقاط قوتها، ونقاط ���ضعفها، وفر���صها المتاح��ة، والتهديدات التي 
تواجهها، تطلب الأمر منها �أن تقوم بالتح�سين الم�ستمر في عملياتها ومنتجاتها وخدماتها، حيث يمكنها ذلك من 
احتلال موقع متميز في ال�سوق، و�أ�سبقية على المناف�سين. وبروز الإدارة الإلكترونية كمفهوم معا�صر ي�ؤكد على 
عمليات البحث والتطوير في المنظمات المختلفة، ثم �أخذ يتدرج هذا المفهوم من داخل المنظمة لي�شمل بعد ذلك 
تطور المنظمة ككل، لل���ضرورة التي اكت�س��بتها من داخل المنظمات، لذلك تطور هذا المفهوم حتى �أ���صبح ب���شكل 
�شامل يمثل المنظمة كوحدة اجتماعية تقوم بتحقيق الأهداف. هذا التطور دفع مديري المنظمات ال�صناعية 
والخدماتي��ة في الوق��ت الحالي، �أكثر من �أي وقت م���ضى للبحث عن �أف���ضل ال�س��بل والو�س��ائل الإدارية، بهدف 
تح�سني� ق��درات منظماتهم التناف�س��ية لتعزيز الج��ودة والنوعية، ومن هذه الو�س��ائل تطبي��ق معايير الجودة 

بغر�ض تحقيق الجودة للخدمات المقدمة من الجامعات )را�ضي، مغاري، والنجيلي، 2018(.
 ويع��د التعلي��م التقن��ي ج��زءاً م��ن منظوم��ة التعلي��م في �أي دول��ة، و�أن �أي تطور علم��ي �أو تكنولوجي م���صدره 
التكنولوجيا و�أ���شكالها المتعددة، و�س��يتناول الباحثان في هذا الجزء �أهداف التعليم التقني، وال���صعوبات التي 

تواجهه.
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�أولًا: التعليم التقني:
1. �أهداف التعليم التقني في فل�سطين:

تتمثل �أهداف التعليم التقني في فل�سطين كالآتي )را�ضي، 2016(:
ا�س��تيعاب المظاهر العلمية والتقنية للح���ضارة المعا���صرة، و�إدراك الأفراد للبيئ��ة الاجتماعية بطريقة  ‌�أ.	
تمكنه��م م��ن الممار�س��ة العملية �آخذي��ن في الاعتبار الجوان��ب المهمة للم���ضامين الاجتماعية وال�سيا�س��ية 

والبيئية، والتغير العلمي والتكنولوجي. 
	�إك�سابهم المهارات العملية والتطبيقية التي تمكنهم من ت�أدية �أعمال متطلبات ممار�سة المهنة. ‌ب.

تخريج الأيدي العاملة الماهرة والأطر التقنية، وت�أهيلها في مختلف التخ�ص���صات التي تحتاجها م�شاريع  ‌ج.	
التنمية الاقت�صادية والاجتماعية. 

	�إك�ساب الطلاب الاتجاهات والقيم التي ت�ؤدي �إلى الاندماج في �سوق العمل. ‌د.
تزويد الطلاب بالمعرفة المتخ�ص�صة في حقل من الحقول المعرفية النظرية �أو التطبيقية، على نحو ي�ؤدي  ‌هـ.	

�إلى الارتقاء بم�ستوى فهمهم لمو�ضوعات ذلك الحقل لم�سائله وق�ضاياه الأ�سا�سية. 
تنمي��ة المه��ارات الفكري��ة ل��دى الطال�ب بما يمكنه��م من ا�س��تعمال �أ�س��اليب التفكري� ال�س��ليمة في بحثهم  ‌و.	

مو�ضوعات الحقل الذي يتخ�ص�صون فيه ومناق�شة م�سائله وق�ضاياه. 
توفير فر�ص التعليم الم�س��تمر لمختلف فئات المجتمع و�أفراده بق�صد تحديث معارفهم، �أو تح�سين مهاراتهم،  ‌ز.	

�أو تنمية ميولهم ومواهبهم، �أو �صقل هواياتهم، �أو رفع كفايتهم في العمل والمهن. 
تحقيق التعاون الإيجابي بين م�ؤ�س�سات التعليم التقني والم�ؤ�س�سات الإنتاجية الخدمية ذات العلاقة. ‌ح.	

‌ط. تنمي��ة الكفاي��ة الاجتماعي��ة لدى الطال�ب بما يمكنهم م��ن الاهتمام بق���ضايا مجتمعهم، والم���شاركة في 
الأعمال الاجتماعية والت�صرف ال�سليم، وفق المعايير والقواعد الاجتماعية المرعية. 

ويت���ضح مم��ا ذكر �أن �أه��داف التعليم التقن��ي تتمثل في رفع الم�س��توى العلم��ي للأفراد والطال�ب, وتوفير فر�ص 
التعلي��م الم�س��تمر, وتخري��ج طلاب م�ؤهلني� في مختلف التخ�ص���صات, وت�أهيلهم للم�س��اهمة في م���شاريع التنمية 
الاقت���صادية والاجتماعي��ة, ومنحه��م القدرة على الم�س��اهمة في التنمية الم�س��تدامة, لتلبية احتياجات �س��وق 

العمل, بما يخدم المجتمع المحلي والتنمية, بحيث ت�سهم في الحد من البطالة.
2. ال�صعوبات التي تواجه التعليم التقني في فل�سطين: 

بالرجوع �إلى �أدبيات الدرا�س��ة يمكن تلخي�ص ال���صعوبات والتحديات التي تعيق تطور عمل التعليم التقني في 
فل�سطين فيما يلي:

���ضعف التمويل: "تدريب المهنيين والتقنيين يحتاج عادة لتكلفة عالية، لازدياد ن�سبة المتطلبات العملية  ‌�أ.	
للتدريب من معدات و�أخ�صائيين ذوي خبرة عملية ونظرية" )را�ضي، 2006، 33(.

الإمكان��ات المادية: "عدم كفاية المباني والور�ش والمختبرات والمكتبات، كما �أن الأجهزة والمعدات بحاجة  ‌ب.	
�إلى تطوير وتحديث لتنا�سب التطورات التكنولوجية" )�أبو عا�صي، 2003، 33(. 

النظم التعليمية: "بع�ض المناهج في الكليات التقنية مناهج تقليدية، ولا تتكيف مع المتغيرات والم�ستجدات  ‌ج.	
التكنولوجي��ة في المج��الات المهني��ة والتقني��ة، وغري� مرتبط��ة باحتياج��ات �س��وق العم��ل الفل�س��طيني 

ومتطلباته" )را�ضي، 2006، 32(.
ال��كادر الب���شري التدري�س��ي: نق�ص في المدربني� الم�ؤهلني� في بع�ض التخ�ص���صات، وافتقاره��م �إلى الت�أهيل  ‌د.	

التربوي ومعرفة الأ�ساليب الحديثة في التدري�س والتدريب والقيا�س والتقويم )ال�سردي، 2017(.
ال�سيا�س��ات والا�ستراتيجيات: عدم وجود �سيا�سات وا�سرت�اتيجيات وا�ضحة تخدم هذا النوع من التعليم  ‌هـ.	

وتجذب �إليه الطلاب ب�أعداد ت�ؤهلها �إلى الا�ستمرار والتحدي في �سوق التعليم والتنمية.
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ثانياً/ البيئة التعليمية: 
تُعدّ البيئة التعليمية من المدخلات المهمة التي ت�ؤثر في الا�س��تدامة التعليمية لمنظومة التعليم التقني، وذلك 
م��ن خال�ل تمكين مدخلات النظ��ام التعليمي الأخرى م��ن �أداء دورها �أداءً �س��ليماً وفعالًا، و�أن ه��ذا التفاعل لا 
يتحقق �إلا �إذا كانت البيئة التعليمية تحتوي على ���شروط تلبي �أهداف الم�ؤ�س�س��ة التعليمية ووظائفها، وقدرة 
م�ؤ�س�س��ات التعلي��م الع��الي عل��ى مواجهة ال���ضغوط التي تواجهها با�س��تمرار ل���ضمان تح�سني� قيمة �أن���شطتها 

.)Heck, Johnsrud, & Rosser, 2000(
 "حي��ث �إن تحقي��ق ج��ودة التعلي��م يتطل��ب توجي��ه كل المب��اني والقاع��ات الدرا�س��ية، والمختبرات والم���شاغل، 
والخدم��ات التعليمي��ة من �أج��ل خلق ظروف مواتية للابتكار والإبداع و���ضمان تلبية المنت��ج التعليمي المطلوب 
من��ه" )حم��دان، 2012، 919(, ويمكن القول �إن جودة البيئة التعليمية تحدد بمدى تلبية احتياجات الطلبة 

وتوقعاتهم.
وانطلاقاً مما �سبق يمكن القول �إن معايير جودة البيئة التعليمية تتمثل في الأبعاد التالية:

1. المباني والقاعات الدرا�سية:

م��ع تط��ور النظريات التربوية �أ���صبحت المب��اني والقاعات الدرا�س��ية جزءاً لا يتج��ز�أ من البيئ��ة التعليمية، 
"وبات تكييف المباني التعليمية مع الحاجات التعليمية الجديدة والتوجهات التربوية الحديثة بما فيها تنوع 

الأن�شطة وتطوير العلاقة بين الم�ؤ�س�سة التعليمية والمجتمع " )ترياقي، 2010، 2(
وبالت��الي "لم يع��د البناء التعليمي مجرد م�س��احة مع��دة لإيواء الطلاب، بل هو مجموعة من ف���ضاءات ي�ؤدي 
كل منه��ا دوره في تكام��ل وتن�س��يق مع الف���ضاءات الأخرى من �أجل ت�س��هيل �أداء الم�ؤ�س�س��ة التعليمية لأدوارها" 

)المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم، 1991، 35( 
وق��د �أك��دت تو���صيات المنظم��ة العربي��ة للتربي��ة والثقاف��ة والعل��وم )2000( "�أهمي��ة �أن تتواف��ر في المباني 
التعليمي��ة مختل��ف متطلب��ات العملية التربوي��ة والتعليمية، و�أن تكون ذات موا���صفات وج��ودة عاليتين، و�أن 
تك��ون مرافقه��ا ملبية لحاج��ات الطلاب، و�أن يكون قابلًا للتو�س��ع وفقاً لحاجات الم�س��تقبل، و�أن يراعي �أو���ضاع 

الطلاب ذوي الحاجات الخا�صة " )المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم، 2000، 61(.   
ويجب �أن يتوافر في المباني والقاعات الدرا�سية عدد من ال�شروط كي ت�صبح منا�سبة وهي )حجي، 2001(:

المواءمة للمناهج: �أن تقدم المباني والقاعات الدرا�س��ية الم�س��احة الكافية والت�س��هيلات اللازمة لتطبيق  ‌�أ.	
المناهج في البرامج التعليمية في الم�ؤ�س�سة التعليمية.

الأمان والحماية: �أن تكون مجهزة ومتوفر بها كافة و�سائل الأمان والحماية لجميع من يرتادها. ‌ب.	
التن�سيق الوظيفي: ت�صمم المباني والقاعات الدرا�سية ويخطط لها بحيث يمكن تنفيذ الأن�شطة المختلفة  ‌ج.	

بتناغم معاً و�أن تنفذ بفاعلية دون ت�أثير بع�ضها على بع�ض.
الكفاءة: �أن يخطط لها بحيث تي�سر ا�ستخدام الموارد المختلفة ب�سهولة وبمرونة. ‌د.	

الجمال: تح�سين الت�صميم والهيئة، مع الكفاءة العالية والمرونة. ‌هـ.	
المرونة: �أن ت�صمم المباني التعليمية ت�صميماً ي�سمح بالتو�سع الم�ستقبلي �أو �إعادة تنظيمها لمواجهة حاجات  ‌و.	

تربوية متجددة. 
2. المختبرات والم�شاغل:

تعد المختبرات والم���شاغل من �أهم الركائز الأ�سا�س��ية والتي لا غنى عنها في التعليم التقني، وي�ؤدي ا�ستخدامها 
�إلى توفري� خرب�ات ح�س��ية متع��ددة ومتنوعة تعد �أ�سا�س��اً لفه��م الكثير من الحقائ��ق والمعلوم��ات والتطبيقات 

العملية.
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ويعرّف النا���شف )2004، 96( المختبر ب�أنه: "مكان مخ���ص�ص تتوافر فيه الأجهزة والأدوات، وتكون الفر�صة 
فيه متهيئة لإجراء التجربة، بغية تحقيق �أهداف عملية محددة، ويقوم الطلبة ب�أنف�سهم ب�إجراء التجارب".
ويعرفه التميمي، الجمال وم�صطفى )2009، 31( ب�أنه: "مكان للتدريب في م�ؤ�س�سة تعليمية )تدريبية( يتوفر 

فيه التجهيزات اللازمة لتنفيذ مفردات منهاج التدريب العملي، وممار�ستها".
ويعرف الباحثان المختبرات والم���شاغل: �أنها مكان مخ���ص�ص في الكليات التقنية، تتوافر به الأجهزة والأدوات 
والتجهيزات الخا���صة بعمله، لإجراء التج��ارب والتطبيقات العملية المرتبطة بالحقائ��ق العلمية والمعرفية، 
تحت �إ�شراف �شخ�ص م�ؤهل تربوياً وفنياً يتولى تدريب الطلاب، لإك�سابهم مهارات معرفية و�أدائية واتجاهية.
وي�ري�ش ال�س��امرائي )2005، 74( �إلى "الفل�س��فة الحديث��ة للمختبر بحيث يجب �أن يق��دم الجانب العملي على 
النظ��ري و���صولًا �إلى المعارف النظرية التي ا�س��تنتجها الطال��ب، كما �أن التطبيق قد يخ��رج الطالب من غرفة 
المخترب� �إلى حي��ث الفعالي��ات والملاحظ��ات، وبالت��الي ف���إن دور الطال��ب يتح��ول �إلى دور �إيجاب��ي قائ��م على 
الا�ستنتاج وتدوين النتائج والم�شاهدات، فيعد المختبر و�سيلة لإثارة التفكير لدى الطلاب وتحفيزهم لاكت�شاف 

الحلول من جهة، و�إثارة الم�شكلات الجديدة من جهة �أخرى، فيعتبر دافعاً نحو الإبداع والابتكار".
�أنواع العمل في المختبرات:  

�إن العمل المخبري يق�سم من حيث الأداء �إلى نوعين )�أبو مغ�صيب، 2014(:
التو�ضيحي: �أهدافه التحقق والت�أكد من معلومات علمية �سابقة، حيث يمتاز هذا النوع بما يلي: ‌�أ.	

دور المعلم م�ساعدة الطلبة في كل خطوات التجربة. 	.1
يزود الطالب بخطوات التجربة من قبل المعلم )خطوة – خطوة(. 	.2

يكون دور الطالب منفذ للتعليمات والخطوات. 	.3
يقوم هذا النوع من الأداء على تقديم المادة �أولًا ثم التجربة. 	.4

‌ب. الا�ستق���صائي- الا�ستك���شافي: �أهداف��ه الو���صول بالمتعل��م �إلى تق���صى المعرف��ة العلمية واكت���شافها، ويمتاز 
بالآتي: 

يكون دور المعلم موجهاً فقط. 	.1
يتم تزويد الطلاب بالحد الأدنى من المعلومات عن التجربة. 	.2

يكون دور الطالب الاكت�شاف والتق�صي للمعرفة. 	.3
يتم تقديم التجربة ثم المادة.  	.4

3. الخدمات التعليمية:
�إن تزاي��د حج��م المناف�س��ة بني� الم�ؤ�س�س��ات التعليمية ي�ؤدي �إلى تح�سني� م�س��تمر للخدم��ات التعليمية المقدمة 
للطال�ب، �س��واء كانت هذه الخدم��ات المقدمة خدم��ات مادية �أو معنوي��ة، وقبل التط��رق �إلى مفهوم الخدمات 
التعليمية يجب �أن نتعرف على مفهوم الخدمة، حيث عرفت الخدمة ب�أنها "�أي ن���شاط �أو منفعة يقدمها طرف 
م��ا لطرف �أخر، وتكون �أ�سا�س��اً غير ملمو�س، ولا تنتج عنها �أية ملكي��ة، و�إن �إنتاجها وتقديمها قد يكون مرتبطاً 

بمنتج مادي �أو لا يكون" )ال�ضمور، 2005، 18(.
ويرى Lovelockا)2004،18 ( �أن الخدمة عبارة عن "منفعة مدركة بالحوا�س، قائمة بحد ذاتها، �أو مت�أ�صلة 

ب�شيء مادي، وتكون قابلة للتبادل، ولا يترتب عليها ملكية، وهي في الغالب مح�سو�سة".
وق��د ب��د�أ الاهتم��ام بج��ودة الخدم��ة بع��د �أن و���صف بع�ض�� الباحثين الج��ودة بمدى خدم��ة المنت��ج لأغرا�ض 
الم�س��تخدم بنجاح، فيما �أ���ضاف باحث �آخر الخدمة �إلى مفهوم الجودة عادةً جودة ال�س��لعة والخدمة "توليفة 
كلية لخ���صائ�ص هند�سية، وت���صنيع، وت�سويق، و�صيانة ال�سلعة والخدمة �أثناء الا�ستخدام، وبما يلبي توقعات 
الزبون" )Reeves & Bednar, 1994, 424-425(، وح�سب تعريف الجودة فهي "المدى الذي يمكن �أن ت�صل 

�إليه الخدمة في تلبية توقعات الم�ستفيدين �أو التفوق عليها".
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�أنواع الخدمات التعليمية المقدمة في الكليات التقنية: 
الأ���شياء الملمو�س��ة: وت���شمل العنا���صر المادية للخدم��ة، تقدمه للم�س��تفيدين من الأبني��ة والتجهيزات،  ‌�أ.	

وكذلك الأن�شطة التي تقدمها للمجتمع المحلي.
الاعتمادي��ة: بمعن��ى درج��ة الاعتم��اد عل��ى م��زود الخدم��ة )الكلي��ات التقني��ة( ودقة �إنج��از الخدمة  ‌ب.	

المطلوبة.
الا�ستجابة: �سرعة الإنجاز وم�ستوى الم�ساعدة المقدمة للطلاب �أو المجتمع المحلي من قبل الكليات. ‌ج.	

التوكي��د: معلوم��ات القائمني� على تق��ديم الخدمة )العاملني�(، وقدرته على تق��ديم الخدمة بالدرجة  ‌د.	
المتوقعة.

التعاط��ف )غري� المادي��ة �أو المعني��ة(: "درج��ة العناي��ة بالم�س��تفيد ورعايت��ه ب���شكل خا���ص، والاهتم��ام  ‌هـ.	
الإر���شادية" الخدم��ات  مث��ل  �إن�س��انية،  بطرائ��ق  المطلوب��ة  الحل��ول  �إيج��اد  عل��ى  والعم��ل   بم���شاكله 

)زين الدين، 2016، 130(.
الدراسات السابقة:

درا�س��ة را���ضي و�آخ��رون )2018(، هدفت الدرا�س��ة التعرف �إلى م�س��توى تطبيق جامعة الأزه��ر بغزة للإدارة 
الإلكترونية، وم�ستوى  تحقيق جودة الخدمات التعليمية فيها، وتحديد دور الإدارة الإلكترونية )التخطيط، 
والتنظي��م، والتوجي��ه، والرقاب��ة( في تحقي��ق ج��ودة الخدم��ة التعليمي��ة، وتحدي��د الف��روق ذات الدلال��ة 
الإح���صائية بني� ا�س��تجابات �أف��راد العين��ة بتحدي��د دور الإدارة الإلكتروني��ة في تحقي��ق ج��ودة الخدم��ة 
التعليمية تُعزى �إلى المتغيرات )الم�س��مى الوظيفي، والم�ؤهل العلمي، و�سنوات الخدمة(، وتكون مجتمع الدرا�سة 
م��ن جمي��ع العاملين )با�س��تثناء فئة الخدمات( في جامعة الأزه��ر بغزة، والبالغ عدده��م )570( موظفاً، وقد 
تم اختيار عينة الدرا�س��ة با�س��تخدام �أ�س��لوب العينة الع���شوائية الطبقي��ة، وقد تم توزيع )138( ا�س��تبانة، 
وكان عدد الا�ستبانات الخا�ضعة للدرا�سة )120(، وتو�صلت الدرا�سة �إلى: �إن م�ستوى تطبيق الجامعة للإدارة 
الإلكترونية وجودة الخدمة التعليمية فيها �ضعيف، و�أن هناك علاقة طردية قوية بين الإدارة الإلكترونية 
وج��ودة الخدم��ة التعليمية، كما لا توجد فروق ذات دلالة �إح���صائية بين ا�س��تجابات �أف��راد العينة بتحديد 
دور الإدارة الإلكترونية في تحقيق جودة الخدمة التعليمية في جامعة الأزهر تُعزى �إلى )الم�س��مى الوظيفي(، 

ووجود فروق تعزى للمتغيرات )الم�ؤهل العلمي، و�سنوات الخدمة(. 
درا�س��ة �أبي ���شمالة و�أبو �شمالة )2017(، هدفت الدرا�س��ة التعرف �إلى مدى توافر جودة الخدمات التعليمية 
والطلابية في كلية فل�سطين التقنية بدير البلح من وجهة نظر الطلبة، ومن �أهم نتائجها: �أن جودة الخدمات 
التعليمي��ة والطلابية في كلية فل�س��طين التقني��ة بدير البلح من وجهة نظر طلبتها مطبقة بدرجة متو�س��طة، 
كم��ا �أظه��رت النتائ��ج عدم وجود فروق ذات دلالة �إح���صائية بين ا�س��تجابات المبحوثين تع��زى لمتغير الجن�س، 
% ف�أكثر، و�أو�صت الدرا�سة ب�أهمية تعزيز  بينما �أظهرت فروق تعزى لمتغير المعدل التراكمي ل�صالح المعدل 80 
نق��اط الق��وة في الخدمات التعليمية والطلابية، ومعالجة نقاط ال���ضعف )�أو التخفيف م��ن حدتها(، وتفعيل 
التع��اون وال���شراكة بين كليات التعليم التقني، ووزارة التربية والتعليم الع��الي، والقطاع العام، والخا�ص، ...، 
لتح�سين وتطوير المناخ التنظيمي، والبيئة الإبداعية الابتكارية، والا�ستدامة والتناف�سية والجودة، وتهيئة 
الظروف لامتلاك خريجي التعليم والتدريب التقني الكفايات ال�شخ�صية والعملية والمهنية والتقنية اللازمة، 

لتلبية احتياجات �سوق العمل، والم�ساهمة في خدمة المجتمع وتنميته. 
Okwelle وOkekeا)2015(، هدف��ت الدرا�س��ة تق��ويم ج��ودة برام��ج التعليم المهني  درا�س��ة Ayonmike،ا
والتقني في نيجيريا, حيث ا�ستخدم المنهج الو�صفي التحليلي, ومن �أهم نتائجها: �ضعف في المرافق والتجهيزات 
والمختبرات والمواد الأ�سا�سية اللازمة لها, �ضعف في تمويل م�ؤ�س�سات التعليم التقني وبالتالي �ضعف في الإمكانيات 
المادي��ة م��ن مواد و�أجهزة ومعدات, وكان من �أهم تو���صياتها: توفير التمويل, توافر المرافق والمختبرات ب���شكل 

كاف لم�ؤ�س�سات التعليم التقني.
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درا�سة الفقيه )2015( هدفت الدرا�سة التعرف �إلى �آراء �أع�ضاء هيئة التدريب في الكليات التقنية بال�سعودية 
نحو درجة �أهمية تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة في هذه الكليات, ومن �أهم نتائجها: توفير الأدوات والمختبرات 
والأجه��زة, تحديث المكتبة بدرجة متو�س��طة, المباني والقاعات الدرا�س��ية يتم تجهيزها بالو�س��ائل الحديثة 

بدرجة متدنية, ومن �أهم تو�صياتها: العمل على توفير المقومات الب�شرية والمقومات المادية.
درا�سة �أبي مغ�صيب )2014(، هدفت الدرا�سة التعرف �إلى واقع �أداء مختبرات العلوم في �ضوء معايير الجودة من 
وجهة نظر معلمي العلوم، في مدار�س الأونروا بمحافظات غزة, ومن نتائجها: قلة الاهتمام بتجهيز المختبرات، 
و�ضعف توفير كافة المتطلبات الأ�سا�سية للتجهيزات, قلة المتابعة الدورية للأجهزة، و�صيانة الأعطال الفنية 
�أولًا ب���أول, �س��وء توزيع المواد والأدوات والأجه��زة المخبرية, تتوفر البيئة الفيزيقي��ة الداعمة للعمل, بينما 
تتوف��ر الم�س��تلزمات والتجهيزات ب���شكل كافٍ, التوافق بين عدد الطلبة وحجم المخترب�ات, بينما تتوفر الكتب 
والمراج��ع العلمي��ة بدرجة قليلة جداً, وتوفر دليل لا�س��تخدام �أجهزة المختبر, ومن �أهم التو���صيات: ���ضرورة 

تبني �سيا�سة جديدة فيما يتعلق بالمختبرات العلمية, والاهتمام بالن�شاط العملي للمختبرات.
درا�س��ة Akhuemonkhan وRaimiا)2013(، هدف��ت الدرا�س��ة الى معرفة �أثر ���ضمان الج��ودة في التعليم 
التقني والمهني في نيجيريا, ومن �أهم نتائج الدرا�س��ة �أن البيئة التعليمية متوفرة بدرجة متو�س��طة, والقاعات 
الدرا�س��ية غير مجهزة بالو�س��ائل التعليمية, والمختبرات والور�ش متوفرة بدرجة متو�سطة, وتتوفر تجهيزات 
المختبرات من مواد و�أجهزة بدرجة متو�س��طة, وتتوفر الكتب والمراجع في المكتبة بدرجة متو�س��طة, ومن �أهم 

تو�صياتها:  زيادة التمويل، وم�شاركة كافة القطاعات في تطوير التعليم التقني.  
درا�س��ة �س��لمان )2013(، هدف��ت الدرا�س��ة �إلى قيا�س�� جودة الخدم��ات الجامعية كم��ا يدركها طلب��ة جامعة 
الأق���صى بغ��زة، من خلال ا�س��تخدام مقيا�س ج��ودة الخدم��ة )Service Performance(، �أو الأداء الفعلي 
وال��ذي ي���شار �إلي��ه اخت���صاراً )SerPerf(، ومن �أه��م النتائج: �أن ج��ودة الخدمات الجامعي��ة مطبقة بدرجة 
ترت�اوح بين ال���ضعيف والمتو�س��ط، و�أن هناك فروق��ا ذات دلالة اح���صائية تعزى لمتغير الجن�س ل���صالح الإناث 
في جميع الأبعاد ما عدا بعد )الأمان(، بينما �أظهرت النتائج وجود فروق ل���صالح التخ�ص���صات التطبيقية في 
الأبعاد )العنا�صر الملمو�سة، والا�ستجابة (، في حين لا توجد فروق في الأبعاد )الاعتمادية، الأمان، التعاطف، 
خ�صو���صية الجامعة(، و�أو���صت الدرا�س��ة ب���ضرورة العمل على الارتقاء بم�س��توى الخدمات الجامعية، والعمل 

الجاد على تحقيق خ�صو�صية الجامعة وا�ستقلالها.
درا�س��ة حل�س )2015(، هدفت الدرا�س��ة التعرف �إلى �أثر جودة الخدمة التعليمية على ر�ضى طلبة الماج�ستير 
بالجامعة الإ�سال�مية، ومن �أبرز نتائجها �أن هناك التزام من الجامعة بتقديم خدماتها في الوقت المحدد، و�أن 
الأجهزة والمعدات المتوفرة لدى الجامعة حديثة ومتطورة، بينما �أظهرت النتائج �أن هناك اهتماما �ضعيفا من 
قبل الجامعة بم�شكلات الطلبة، و�ضعف ملاءمة القاعات الدرا�سية مع طبيعة الخدمة التعليمية المقدمة، و�أن 
هناك ق�صورا من قبل العاملين عن تلبية احتياجات الطلبة، و�أو�صت الدرا�سة بالالتزام والتطوير والتح�سين 
الم�س��تمر للخط��ة التعليمية بكلية التجارة، وتح�سني� وتطوير برامج الماج�س��تير بكلية التج��ارة لزيادة جودة 

عمليتها التعليمية.
Amini وAkhlaghiا)2012(، هدف��ت الدرا�س��ة �إلى تقيي��م جودة الخدم��ة التعليمية  درا�س��ة Akhlaghi،ا
المقدم��ة في الكلي��ات التقني��ة والمهني��ة م��ن وجه��ة نظر الطال��ب، ومن �أه��م النتائ��ج: لا يوجد ر���ضا عن جودة 
الخدمات المقدمة للطلاب ح�سب النموذج المتبع, ووجود فجوة و�ضعف عن المتوقع في الخدمات المقدمة للطلبة 

في المرافق المادية, و�ضعف في خدمات الدعم الفني والتجهيزات المادية.
درا�س��ة Ibrahim،اAb Rahman وYasinا)2012(، هدفت الدرا�س��ة الى التحقق من كيفية �إدراك الطلاب 
لنوعية الخدمة المقدمة في التعليم التقني في الم�ؤ�س�س��ات العامة والخا���صة, ومن �أهم النتائج: لا تتوفر المباني 
والقاعات الدرا�سية ب�شكل كاف, ولا تتنا�سب م�ساحة المباني والقاعات الدرا�سية للعملية التعليمية, ولا تتوفر 
م�ساحة كافية للمختبرات, ولا تتوفر عنا�صر الأمان وال�سلامة في المباني والمختبرات, وخدمات الدعم متوفرة 
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ب���شكل كاف, وتوف��ر الإر���شاد بدرجة كبيرة, ويوجد نق���ص في المرافق )الملاعب, الكافتيري��ا(, ويتوفر بالمكتبة 
الكتب, والدوريات, والمراجع, والم�صادر الالكترونية, ويتم تحديث مقتنيات المكتبة.

منهجية البحث وإجراءاته:
منهج البحث:

م��ن �أج��ل تحقيق �أه��داف البحث اعتم��د الباحثان المنهج الو���صفي التحليلي، وقد تم الح���صول عل��ى البيانات 
اللازم��ة  م��ن خلال ا�س��تبانة التي تم �إعدادها له��ذا الغر�ض، وتم تفريغ البيانات وتحليل النتائج  با�س��تخدام 

 .)SPSS( إ�صدار 2013م من البرنامج الإح�صائي�
م�صادر جمع المعلومات:

الم���صادر الثانوية: وا�ستخدمت لغر�ض معالجة الإطار النظري للدرا�سة، وا�شتملت على )الكتب، المراجع،  	.1
الدوريات، المجلات، الوثائق، الن���شرات، الإح���صائيات، الدرا�س��ات، البحوث التربوية، ���شبكة الإنترنت( 

باللغتين العربية والأجنبية. 
الم���صادر الأولية: حيث تم ت���صميم ا�س��تبانة خ�ص���صت لتحقيق ه��دف البحث انطلاقاً م��ن نماذج الجودة  	.2

المطبقة في الكلية للعام 2017 /2018م.
مجتمع وعينة البحث:

 اخت��ار الباحث��ان مجتم��ع البح��ث ليتكون م��ن جميع �أع���ضاء الهيئ��ة التدري�س��ية في الف���صل الدرا�س��ي الأول
 2017 /2018م وفقاً للجدول الدرا�سي لهذا الف�صل، وعددهم )94(، وقد تم اختيار عينة البحث با�ستخدام 
�أ�س��لوب الح���صر ال�شامل لت���شمل جميع �أع���ضاء هيئة التدري�س في الكلية، والبالغ عددهم )60(، وفيما يخ�ص 
معيار البنية التحتية ي���شمل )المباني والقاعات الدرا�سية(، ومعيار الخدمات التعليمية، �أما فيما يخ�ص معيار 
البنية التحتية وي�شمل )المختبرات والم�شاغل( فقد تم اختيار عينة البحث با�ستخدام �أ�سلوب العينة الق�صدية 
لت���شمل جمي��ع �أع���ضاء هيئة التدري�س في الكلية با�س��تثناء �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س الذين )يدر�س��ون الجزء 
النظري( وعددهم )11(، حيث تم ا�س��تثناء هذه الفئة من عينة البحث فيما يخ�ص )المختبرات والم���شاغل(، 
حيث تم توزيع الا�س��تبانات على عينة البحث، وكانت الا�ستبانات ال�صالحة للتحليل )60( ا�ستبانة، والجدول 

)1( يو�ضح خ�صائ�ص عينة البحث. 
جدول )1(: خ�صائ�ص عينة البحث

الن�سبة المئويةالتكرارالمتغيرات ال�شخ�صية

  الو�صف الوظيفي

18.3 %11تدري�س الجزء النظري
61.7 %37تدري�س الجزء النظري والعملي

20.0 %12تدري�س الجزء العملي �أو الإ�شراف على المختبر
100 %60الإجمالي

الم�ؤهل العلمي

15.0 %9دكتوراه
43.3 %26ماج�ستير

41.7 %25بكالوريو�س
%60الإجمالي  100
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جدول )1(: يتبع

الن�سبة المئويةالتكرارالمتغيرات ال�شخ�صية

�سنوات الخدمة

%4�أقل من 5 �سنوات  6.7
%7من 5 الى 10 �سنوات  11.7
%49�أكثر من 10 �سنوات  81.7

%60الإجمالي  100

يت���ضح م��ن ج��دول )1( �أن الك��م الأكبر م��ن الأكاديميين يمار�س��ون تدري�س الج��زء النظري والعمل��ي، �أي �أنهم 
يتمتع��ون بالمه��ارات النظرية والعملية الت��ي ت�ؤهلهم للتدري�س، ويمثل حملة الدرا�س��ات العليا الن�س��بة الأكبر 

منهم، كما �أن الأكثرية هم من �أ�صحاب �سنوات الخبرة التي تزيد عن �أكثر من 10 �سنوات.
�أداة البحث:

تم �إع��داد ا�س��تبانة موجه��ة لعين��ة البح��ث مكون��ة م��ن )36( فق��رة موزع��ة عل��ى محوري��ن �أولهم��ا: البنية 
التحتي��ة ويتك��ون من )المب��اني والقاعات الدرا�س��ية، والمختبرات والم���شاغل(، وثانيهما: الخدم��ات التعليمية، 
وتم ا�س��تخدام مقيا�س�� ليكرت الخما�س��ي لقيا�س ا�س��تجابات المبحوثين لفقرات الا�س��تبانة، كما تم ا�س��تخدام 
 )المقابلات ال�شخ���صية مع القيادات الإدارية "ر�ؤ�س��اء الأق�س��ام الأكاديمية، ووحدة الج��ودة" بالكلية بتاريخ

 2 /11 /2017(، و�ستكون نتائج الحكم على المتو�سطات الح�سابية وفقاً للآتي: 
�ضعيفة جدا 		  1.80 -  1

�ضعيفة 		 2.60 -  1.80

متو�سطة 		  3.40 -  2.60

جيدة 		 4.20 -  3.40

جيدة جدا 		 5.0 -  4.20
الأ�ساليب الإح�صائية:

الن�سب المئوية والتكرارات لو�صف عينة البحث. 	.1
المتو�سط الح�سابي  والوزن الن�سبي والانحراف المعياري. 	.2

معامل ارتباط بير�سون لقيا�س �صدق �أدوات البحث. 	.3
معامل الارتباط �سبيرمان براون للت�صحيح لقيا�س ثبات الا�ستبانة.  	.4

اختبار �ألفا كرونباخ لقيا�س ثبات الا�ستبانة. 	.5
اختبارT للعينة الواحدة )One Sample T test( لمعرفة متو�سط درجة ا�ستجابة المبحوثين. 	.6

اختبار T لعينتين م�ستقلتين. 	.7
.)ANOVA( اختبار تحليل التباين الأحادي 	.8

�صدق �أداة البحث )الا�ستبانة(:
1. �صدق المحكمين "ال�صدق الظاهري":

ق��ام الباحث��ان بعر�ض�� �أداة البحث في ���صورتها الأولية عل��ى  مجموعة من المحكمين ت�ألفت م��ن )11( محكماً، 
مخت�ني�ص في مجال �إدارة الأعمال، والتربية، والجودة، والإح�صاء، ومناهج البحث العلمي، والإدارة التربوية 
في الجامع��ة الإ�سال�مية، وجامعة الأزهر، وكلية فل�س��طين التقني��ة، ووزارة التربية والتعلي��م العالي، وديوان 
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الموظفين العام، و�أكاديمية الإدارة وال�سيا�س��ة للدرا�س��ات العليا، مع الا�ستعانة بمجموعة متخ�ص�صة من الدول 
العربي��ة في ج��ودة التعلي��م من خال�ل التبادل عبر ���شبكة الإنترن��ت، والذين قام��وا بدورهم بتقديم الن���صح 

والإر�شاد.  
2. �صدق الات�ساق الداخلي لفقرات الا�ستبانة: 

يق���صد ب���صدق الات�ساق الداخلي، مدى ات�س��اق كل فقرة من فقرات الا�ستبانة مع المحور الذي تنتمي �إليه هذه 
الفقرة، حيث تم ح�س��اب الات�س��اق الداخلي لفقرات الا�س��تبانة التي وزعت على عينة البحث الا�س��تطلاعية 
البالغ حجمها )30( مفردة، وذلك بح�س��اب معاملات الارتباط بين كل فقرة والدرجة الكلية للمحور التابعة 

له، على النحو الذي يو�ضحه الجدول )2(.
جدول )2(: ال�صدق الداخلي للفقرات

 معامل ارتباطالفقرةالمجالالمحور
 معامل ارتباطالفقرةالفقرة بالمجال

الفقرة بالمجال
 معامل ارتباط

المجال ككل
0.600**0.794**0.7792**1المباني والقاعات الدرا�سيةالبنية التحتية

3**0.8134**0.747

5**0.8356**0.787

7**0.8198**0.701

9**0.50010**0.523

0.631**0.788**0.7992**1المختبرات والم�شاغل

3**0.7734**0.749

5**0.6946**0.683

7**0.3718**0.578

9**0.43610**0.498

11**0.54512**0.566

13**0.50014**0.537

0.784**0.659**0.7132**1الخدمات التعليميةالخدمات التعليمية

3**0.6214**0.662

5**0.5736**0.793

7**0.7518**0.484

9**0.83010**0.572

11**0.65312**0.532

* معامل الارتباط دال �إح�صائياً عند م�ستوى )0.05(.
** معامل الارتباط دال �إح�صائياً عند م�ستوى )0.01(. 

وي��رى الباحث��ان �أن النتائ��ج تُظهر �أن معامال�ت الارتباط المبينة دالة عند م�س��توى دلال��ة )0.05(، حيث �إن 
القيمة الاحتمالية لكل فقرة �أكبر من )0.05(، وقيمة r المح�س��وبة �أقل من قيمة r الجدولية والتي ت�س��اوي 

)0.361(، وبذلك تعتبر فقرات الا�ستبانة �صادقة لما و�ضعت لقيا�سه.
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ثبات �أداة البحث )الا�ستبانة(:
:)Split-Half Coefficient( 1. طريقة التجزئة الن�صفية

تم �إيج��اد معام��ل ارتب��اط بير�س��ون بين معدل الأ�س��ئلة الفردي��ة الرتبة، ومعدل الأ�س��ئلة الزوجي��ة الرتبة 
 ل��كل بع��د، وق��د تم ت���صحيح معامال�ت الارتب��اط با�س��تخدام معام��ل ارتب��اط �س��بيرمان ب��راون للت���صحيح 

)Spearman-Brown Coefficient( ح�سب المعادلة  التالية: 
معام��ل الثب��ات =2ر/1 + ر حي��ث ر معام��ل الارتب��اط، ويبين الج��دول )3( �أن هن��اك معامل ثبات كبير ن�س��بياً 

لفقرات الا�ستبانة مما ي�شجع الباحثين على ا�ستخدام الا�ستبانة بكل ثقة.
:)Cronbach's Alpha(  2. طريقة �ألفا كرونباخ

 ا�ستخدم الباحثان طريقة �ألفا كرونباخ لقيا�س ثبات الا�ستبانة كطريقة ثانية لقيا�س الثبات، ويبين الجدول 
)3( �أن معاملات الثبات مرتفعة مما ي�شجع الباحثين على ا�ستخدام الا�ستبانة بكل ثقة.

جدول )3(: ثبات �أداة جمع البيانات )الا�ستبانة(

�ألفا كرونباخالتجزئة الن�صفيةعدد الفقراتالمجالالمحورم
100.9210.904المباني والقاعات الدرا�سيةالبنية التحتية1.

140.9110.889المختبرات والم�شاغل

120.9110.876الخدمات التعليميةالخدمات التعليمية2.

نتائج البحث ومناقشته:
نتائج التحليل الإح�صائي واختبار فر�ضيات البحث:

�أولًا/ تحليل فقرات الا�ستبانة والإجابة عن الت�سا�ؤلات:
تم ا�ستخدام اختبار T للعينة الواحدة )One Sample T-test( لتحليل فقرات الا�ستبانة، وتكون الفقرة 
�إيجابية بمعنى �أن �أفراد العينة يوافقون على محتواها، �إذا كانت قيمة t المح�سوبة �أكبر من قيمة t الجدولية، 
%، وتكون الفقرة �سلبية بمعنى  �أو القيمة الاحتمالية �أقل من 0.05 والمتو�سط الح�سابي الن�سبي �أكبر من 60 
�أن �أفراد العينة لا يوافقون على محتواها، �إذا كانت قيمة t المح�س��وبة �أ���صغر من قيمة t الجدولية، �أو القيمة 
�آراء العينة في الفقرة محايدة  %، وتكون  الاحتمالية �أقل من 0.05، والمتو�سط الح�سابي الن�سبي �أقل من 60 

.% �إذا كان م�ستوى الدلالة لها 0.05, والمتو�سط الح�سابي الن�سبي ي�ساوي 60 
الإجابة على ت�سا�ؤلات البحث:

للإجابة عن ال�س�ؤال الأول الذي ين�ص على: ما م�ستوى تطبيق كلية فل�سطين التقنية دير البلح لجودة البنية 
التحتي��ة )المب��اني والقاع��ات الدرا�س��ية، والمختبرات والم���شاغل( من وجهة نظر �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س؟ تم 
ح�س��اب المتو�س��ط الح�سابي، والانحراف المعياري، والوزن الن�سبي، وتم ا�ستخدام اختبار t للعينة الواحدة، لكل 

فقرة من فقرات المحور والا�ستجابة الكلية للمحاور، ويبين الجدول )4( نتائج التحليل.  
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تحليل فقرات المحور الأول: 
�أ‌( جودة المباني والقاعات الدرا�سية:

جدول )4(: تحليل فقرات المحور الأول: �أ. جودة المباني والقاعات الدرا�سية

المتو�سط الفقرةم
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

الوزن 
القيمة قيمة tالن�سبي

الترتيبالاحتمالية

تت�سم المباني والقاعات الدرا�سية بالإ�ضاءة 1.
67.665.5790.0001%3.3830.865المنا�سبة )طبيعية – �صناعية(. 

تتوفر المباني والقاعات الدرا�سية المنا�سبة 5.
66.884.8310.0002%3.3441.063لنجاح البرامج الأكاديمية.

تتنا�سب م�ساحة القاعات الدرا�سية مع 2.
61.322.4890.0163%3.0660.954�أعداد الطلبة في ال�شعبة الواحدة.

يتم تجهيز القاعات الدرا�سية لتتنا�سب مع 4.
60.662.7920.0074%3.0330.758العملية التعليمية.

59.661.9920.0785%2.9830.965تت�سم المباني والقاعات الدرا�سية بالحداثة.9.

.7
تجهز القاعات الدرا�سية بالو�سائل 

التعليمية )LCD – كمبيوتر – جهاز 
عر�ض �شفافيات – �إلخ(.

2.8830.993%57.660.9620.3406

تت�سم المباني والقاعات الدرا�سية بح�سن 8.
1.900.0617-55.00%2.7500.932الت�صميم، ومعالجة ال�ضو�ضاء.

تتلاءم م�ساحة المباني والقاعات الدرا�سية 6.
0.080.9348-51.00%2.5500.852ومتطلبات العملية التعليمية.

تتوفر عنا�صر الأمان وال�سلامة في المباني 3.
5.260.0009-45.00%2.2500.750والقاعات الدرا�سية.

.10
ي�ؤخذ بعين الاعتبار ذوي الاحتياجات 
الخا�صة في ت�صميم المباني والقاعات 

الدرا�سية والمختبرات والم�شاغل.
1.6330.636%32.66-13.70.00010

%2.7970.628جميع الفقرات  55.94-0.410.683

.)2.005(    قيمة t الجدولية عند م�ستوى دلالة )0.05( ودرجة حرية "59" ت�ساوي 
ويتبني� م��ن الج��دول )4( �أن �أعلى فقرة ح�س��ب المتو�س��ط الح�س��ابي هي كما يل��ي: جاءت الفقرة )1( "تت�س��م 
المباني والقاعات الدرا�س��ية بالإ���ضاءة المنا�س��بة )طبيعية – ���صناعية(" في المرتبة الأولى في ترتيب فقرات 

هذا المحور، حيث بلغ المتو�سط الح�سابي )3.383( بدرجة متو�سطة.
وتبين النتائج �أن �أقل فقرة ح�سب المتو�سط الح�سابي هي كما يلي: جاءت الفقرة )10( "ي�ؤخذ بعين الاعتبار 
ذوي الاحتياجات الخا���صة في ت���صميم المباني والقاعات الدرا�س��ية والمختبرات والم�شاغل" في المرتبة الأخيرة 

في ترتيب فقرات هذا المحور، حيث بلغ المتو�سط الح�سابي )1.633( بدرجة �ضعيفة جداً.
وب���صفة عامة، ف�إن المتو�سط الح�س��ابي لمحور المباني والقاعات الدرا�سية كان )2.797( متو�سط، ويعزى �ضعف 
م�س��توى جودة المباني والقاعات الدرا�س��ية ل���ضعف عمليات التو�س��ع والتطوير ب�س��بب ���ضعف برامج التمويل 
الخارج��ي الت��ي يمكن من خلالها تنفيذ م���شاريع تطويرية، حي��ث التكلفة العالية المرتبط��ة ببرامج التطوير 
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والتو�س��ع العم��راني، كم��ا �أن القاعات الدرا�س��ية القائم��ة تراعي متطلبات الجودة ب���شكل متوا���ضع، حيث �إن 
الكلية لي�س لديها الإمكانيات المادية الملائمة لتح�سني� م�س��توى جودتها ب�شكل م�ستمر، وفقاً للتطورات العلمية 
والتكنولوجية كماً ونوعاً، وتتفق هذه النتيجة مع )نتائج المقابلات ال�شخ���صية مع القيادات الإدارية بالكلية 
ا)2012(,  Ibrahim et al. ,)2015( كم��ا تتف��ق النتيج��ة م��ع درا�س��ة الفقي��ه ،)2017/  11/  بتاري��خ 2 

ودرا�سة Akhuemonkhan وRaimiا)2013(. 
ب‌(  جودة المختبرات والم�شاغل:

جدول )5(:  تحليل فقرات المحور الأول: ب. جودة المختبرات والم�شاغل

المتو�سط الفقرةم
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

الوزن 
القيمة قيمة tالن�سبي

الترتيبالاحتمالية

.5
تكفي الأوقات المخ�ص�صة للجانب العملي 
في المختبرات والم�شاغل لإنجاز الأعمال 

والأن�شطة التعليمية المطلوبة.
3.6120.861%72.245.8680.0001

تتنا�سب �أعداد المختبرات والم�شاغل مع عدد 3.
67.343.6890.0012%3.3670.905الطلبة في البرنامج التعليمي.

تغطي المواد الخام التطبيقات العملية 2.
67.343.8920.0003%3.3670.858اللازمة.

تتنا�سب م�ساحتها مع عدد الطلبة في 1.
66.923.3750.0014%3.3460.947ال�شعبة الواحدة.

.10

تتنا�سب البنية التحتية للمختبرات 
والم�شاغل )تمديدات المياه – كهرباء – 

الغاز – الإ�ضاءة – التهوية – �إلخ( وطبيعة 
عمل المختبرات و�أهدافها.

3.3460.925%66.92 3.4450.0015

تتوفر الأجهزة والمعدات ب�شكل كافٍ، وكفاءة 8.
64.482.2820.0276%3.2241.026عالية. 

تتنا�سب الأجهزة والمعدات المتوفرة مع 6.
66.523.5900.0007%3.3260.851الأن�شطة المطلوبة.

فظ الأجهزة والمعدات بطريقة �سليمة، 7. تُح
64.882.9070.0068%3.2440.844تمنعها من التعر�ض للتلف.

.9

يتم تحديث الأجهزة والأدوات داخل 
المختبرات والم�شاغل ب�شكل دوري وبما 
يتوافق مع التطور التقني، وتحديث 

المناهج.

2.8770.881%57.54-  0.0990.9229

-57.14%2.8571.020.يتم �صيانة الأجهزة ب�شكل دوري4.  0.2250.82310

تتوفر عنا�صر الأمان وال�سلامة في 11.
-56.32%2.8160.971المختبرات والم�شاغل.  0.5310.59811

.14
يوجد دليل �إر�شادات لا�ستخدام الأدوات 

والمعدات والأجهزة داخل المختبرات 
والم�شاغل ب�صورة �سليمة.

2.7750.984%55.50-  0.8140.42012
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جدول )5(: يتبع 

المتو�سط الفقرةم
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

الوزن 
القيمة قيمة tالن�سبي

الترتيبالاحتمالية

تتوفر �أدوات الإ�سعاف الأولية في المختبرات 13.
-45.10%2.2551.051والم�شاغل.  4.2950.00013

.12
توفر �إدارة الق�سم �أوقاتاً مفتوحة للطلبة 

لا�ستخدام المختبرات والم�شاغل لتنفيذ 
الأن�شطة و�إ�شراف الفني المخت�ص.

2.2240.770%44.48-  6.0430.00014

%3.0450.614جميع الفقرات  60.902.4530.018

.)2.015(    قيمة t الجدولية عند م�ستوى دلالة )0.05( ودرجة حرية "48" ت�ساوي 
تم ا�ستثناء �أع�ضاء هيئة التدري�س الذي يدر�سون )الجزء النظري(،  وعددهم 11.

ويتبني� م��ن الج��دول )5( �أن �أعلى فقرة ح�س��ب المتو�س��ط الح�س��ابي هي كما يل��ي: جاءت الفق��رة )5( "تكفي 
الأوقات المخ�ص���صة للجانب العملي في المختبرات والم���شاغل لإنجاز الأعمال والأن�شطة التعليمية المطلوبة" في 

المرتبة الأولى في ترتيب فقرات هذا المحور، حيث بلغ المتو�سط الح�سابي )3.612( بدرجة جيدة.
وتبين النتائج �أن �أقل فقرة ح�س��ب المتو�س��ط الح�س��ابي هي كما يلي: جاءت الفقرة )12( "توفر �إدارة الق�س��م 
�أوقاتاً مفتوحة للطلبة لا�س��تخدام المختبرات والم���شاغل لتنفيذ الأن�شطة و�إ�شراف الفني المخت�ص" في المرتبة 

الأخيرة في ترتيب فقرات هذا المحور، حيث بلغ المتو�سط الح�سابي )2.224( بدرجة �ضعيفة.
وب���صفة عامة، ف�إن المتو�س��ط الح�س��ابي لمح��ور جودة المخترب�ات والم���شاغل كان )3.045( بدرجة  متو�س��طة، 
ويع��زى ذل��ك لكون المختبرات والم���شاغل لا تخ���ص�ص لها ميزاني��ات كافية للتطوير ���ضمن ميزاني��ة الكلية بما 
يلب��ي الحاج��ة الفعلي��ة، كم��ا �أن التخطي��ط الا�سرت�اتيجي للكلية غري� ملزم بتوفري� المتطلبات المتج��ددة لها، 
مما ي���ضعف عملية الإلزام المفرو���ضة على ر�ؤ�س��اء الأق�سام للإ���صرار على عمليات التح�سين والتطوير، وتتفق 
ه��ذه النتيج��ة مع )نتائج المقابلات ال�شخ���صية م��ع القيادات الإداري��ة بالكلية بتاري��خ 2 /11 /2017(، كما 
 تتفق النتيجة مع درا�س��ة الفقيه )2015(, �أبي مغ���صيب )2014(، Akhuemonkhan وRaimiا)2013(,

. Ayonmike et al. ،(2015) Akhlaghi et alا)2012(، ودرا�سة .Ibrahim et alا)2012(.
الإجابة عن ال�س�ؤال الثاني:

للإجاب��ة ع��ن ال�س���ؤال الثاني ال��ذي ين�ص على: ما م�س��توى تطبي��ق كلية فل�س��طين التقنية دي��ر البلح لجودة 
الخدمات التعليمية من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س؟ تم ح�ساب المتو�سط الح�سابي، والانحراف المعياري، 
وال��وزن الن�س��بي، وتم ا�س��تخدام اختب��ار t للعينة الواح��دة، لكل فقرة من فق��رات المحور والا�س��تجابة الكلية 

للمحاور، ويبين الجدول )6( نتائج التحليل.  
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تحليل فقرات المحور الثاني: جودة الخدمات التعليمية:
جدول )6(: تحليل فقرات المحور الثاني: جودة الخدمات التعليمية

 المتو�سطالفقرةم
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

 الوزن
 القيمةقيمة tالن�سبي

الترتيبالاحتمالية

6

توفر الكلية دليلا للطالب يحتوي على 
�أهم القوانين والإر�شادات التي تخ�ص 

الطلبة )تعليمات الدرا�سة – المنح الدرا�سية 
– �إلخ(. الدرجات  – توزيع 

3.7830.940%75.668.0990.0001

2

يقدم موقع الكلية على �شبكة الإنترنت 
خدمة مميزة للطلبة )الت�سجيل – جدول 

المحا�ضرات – الدرجات – التعليم 
الإلكتروني – �إلخ(. 

3.6000.994%72.006.2290.0002

1
خدمات الدعم كافية ومنا�سبة )��شؤون 

الطلبة – القبول والت�سجيل – المحا�سبة 
– �إلخ(.

3.5330.747%70.667.6030.0003

ت�شرف الكلية على الأن�شطة الطلابية 7
70.667.1790.0004%3.5330.791المختلفة )المنهجية – اللامنهجية(. 

10
يتوفر بالمكتبة الكتب، والدوريات، والمراجع 
العربية والأجنبية، والم�صادر الإلكترونية 
المتنوعة ذات العلاقة بالبرامج الأكاديمية.

3.0830.907%61.662.4190.0195

9
توفر الكلية المرافق مثل )�صالات �ألعاب 

وترفيه – عيادة طبية متكاملة – كافتيريا 
– �إلخ(.

3.0661.006%61.002.0530.0456

يتم الإر�شاد الأكاديمي ب�شكل دوري، 8
61.002.1730.0347%3.0500.891ومنظم، لحل الم�شكلات التي تواجه الطلبة.

56.660.2800.7818%2.8330.923يتم تحديث مقتنيات المكتبة ب�شكل م�ستمر.11

3
تعتمد الكلية على درا�سة خ�صائ�ص الطلبة 
)النوع – العمر – المنطقة – الدخل – 

�إلخ( لتحديد احتياجاتهم غير الأكاديمية.
2.8000.953%56.00-0.810.4209

4
تتبنى الكلية برامج موثقة لتحديد الطلبة 

المتفوقين والمبدعين وتحفزهم، وتدعم 
المتعثرين درا�سياً.

2.7331.039%54.66-0.490.62110

12
الو�صول �إلى مختبرات تكنولوجيا 

المعلومات والإنترنت �سهل ومتاح لجميع 
الطلبة. 

2.2000.798%44.00-5.820.00011

5

تقدم الكلية خدمات مميزة للطلبة ذوي 
الاحتياجات الخا�صة )ت�سهيلات �إن�شائية 

ونف�سية  �صحية  – رعاية  �أكاديمي  – دعم 
– �إلخ(. مكتبية  – خدمات 

2.1160.783%42.32-6.750.00012

%3.0270.579جميع الفقرات  60.542.640.010

.)2.005(    قيمة t الجدولية عند م�ستوى دلالة )0.05( ودرجة حرية "59" ت�ساوي 
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ويتبني� م��ن الج��دول )6( �أن �أعلى فقرة ح�س��ب المتو�س��ط الح�س��ابي هي كما يل��ي:  جاءت الفق��رة )6( "توفر 
الكلي��ة دليال� للطالب يحتوي عل��ى �أهم القوانين والإر���شادات التي تخ�ص الطلبة )تعليمات الدرا�س��ة – المنح 
الدرا�س��ية – توزي��ع الدرج��ات – ال��خ(" في المرتب��ة الأولى في ترتي��ب فقرات ه��ذا المحور، حيث بلغ المتو�س��ط 

الح�سابي )3.783(  بدرجة جيدة .
وتبين النتائج �أن �أقل فقرة ح�س��ب المتو�س��ط الح�س��ابي هي كما يلي: جاءت الفقرة )5( "تقدم الكلية خدمات 
ممي��زة للطلب��ة ذوي الاحتياج��ات الخا���صة )ت�س��هيلات �إن���شائية – دعم �أكاديمي – رعاية ���صحية ونف�س��ية  
– الخ(" في المرتبة الأخيرة في ترتيب فقرات هذا المحور، حيث بلغ المتو�س��ط الح�س��ابي  – خدمات مكتبية 

)2.116( بدرجة �ضعيفة.
وب�صفة عامة، ف�إن المتو�سط الح�سابي لمحور جودة الخدمات التعليمية كان )3.027( بدرجة متو�سطة، ويعزى 
ذلك �إلى �ضعف التخطيط لجودة الخدمات التعليمية، وعدم ارتباطها بالمتغيرات المحيطة، مما ي�سبب تراجعها 
و���ضعفها وعدم قدرتها على مواكبة متطلبات العملية التعليمية، وتتفق النتيجة مع درا�س��ة الفقيه )2015(, 

Akhuemonkhan وRaimiا)2013(, .Akhlaghi et alا)2012(، ودرا�سة. Ibrahim et alا)2012(.

ثانياً/ اختبار وتحليل فر�ضيات البحث:  
الإجابة المتعلقة بال�س�ؤال الثاني الذي ين�ص: هل توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية بين متو�سطات ا�ستجابات 
المبحوثين )�أع�ضاء هيئة التدري�س( فيما يتعلق بم�ستوى تطبيق معياري البنية التحتية والخدمات التعليمية 

بكلية فل�سطين التقنية تعزى للمتغيرات )الو�صف الوظيفي- الم�ؤهل العلمي- �سنوات الخدمة(؟ 
وللإجابة عن هذا ال�س�ؤال قام الباحثان بفر�ض الفر�ضية التالية:

الفر���ضية الرئي�س��ية: "لا توجد فروق ذات دلالة �إح���صائية بين متو�س��طات ا�س��تجابات المبحوثين )�أع���ضاء 
هيئ��ة التدري�س( فيما يتعلق بم�س��توى تطبي��ق معياري البنية التحتي��ة والخدمات التعليمية بكلية فل�س��طين 

التقنية تعزى للمتغيرات )الو�صف الوظيفي – الم�ؤهل العلمي – �سنوات الخدمة(؟ 
وينبثق من هذه الفر�ضية الفر�ضيات الفرعية التالية:

ԀԀ بين متو�سطات  )α≥0.05( الفر�ضية الأولى: لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى معنوية  
ا�س��تجابات المبحوثين )�أع���ضاء هيئة التدري�س( فيما يتعلق بم�ستوى تطبيق معياري البنية التحتية 

والخدمات التعليمية بكلية فل�سطين التقنية تعزى للو�صف الوظيفي.
للإجابة عن هذه الفر�ضية تم ا�ستخدام اختبار تحليل التباين الأحادي )One-Way ANOVA( لاختبار 
الفروق فيما يتعلق بالمحور الأول: )المباني والقاعات الدرا�سية(، والمحور الثاني: )الخدمات التعليمية(، وتم 
ا�ستثناء المحور الثالث: )المختبرات الم�شاغل( من هذا الاختبار، لأن الباحثين لم ي�أخذان بر�أي �أع�ضاء الهيئة 
التدري�س��ية الذين يدر�سون الجزء النظري فقط، وذلك لكونهم لا يتعاملون مع المختبرات والم�شاغل، والجدول 

)7( يو�ضح النتائج.
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جدول )7(: نتائج تحليل التباين لتطبيق معايير جودة )المباني والقاعات الدرا�سية(، و)الخدمات التعليمية(  تعزى لمتغير 
الو�صف الوظيفي 

مجموع م�صدر التباينعنوان المحورم
المربعات

درجة 
الحرية

متو�سط 
القيمة قيمة"F"المربعات

النتيجةالاحتمالية

المباني1
 والقاعات 
الدرا�سية

0.02120.0110.0260.974بين المجموعات
غير دالة 
عند 0.05 23.318570.409داخل المجموعات

23.33959المجموع

2
الخدمات 
التعليمية

1.39320.6962.1570.125بين المجموعات
غير دالة 
عند 0.05 18.408570.323داخل المجموعات

19.80159المجموع

 الا�ستجابة
الكلية

0.21620.1080.3950.675بين المجموعات
غير دالة 
عند 0.05 15.612570.274داخل المجموعات

15.82959المجموع

)0.05( ت�ساوي )4.01(.  دلالة     قيمة F الجدولية عند درجة حرية "2، 57" وم�ستوى 
ويت���ضح م��ن الجدول )7( �أن قيمة F المح�س��وبة للا�س��تجابة الكلية �أق��ل من قيمة F الجدولي��ة 4.01، كما �أن 
القيمة الاحتمالية �أكبر من 0.05، مما يدل على عدم وجود فروق ذات دلالة �إح���صائية لا�س��تجابة �أع���ضاء 
الهيئة التدري�سية تعزى لمتغير الو�صف الوظيفي، وي�ستنتج من ذلك �أن الأكاديميين في الكلية متفقون �أن جودة 
المباني والقاعات الدرا�سية والخدمات التعليمية �صارت من الأهمية بمكان �أن تتوافر في الكلية، نظراً لأهميتها 

وفوائدها التي تنعك�س على م�ستوى �أداء الأكاديميين والطلبة على حد �سواء.
�أما بالن�س��بة لمحور المختبرات والم���شاغل ف�سيتم ا�ستخدام اختبار ت )T( لعينتين م�ستقلتين لاختبار الفروق في 

متو�سط ا�ستجابة �أع�ضاء الهيئة التدري�سية، والجدول )8( يو�ضح النتائج.
جدول )8(: نتائج اختبار T فيما يتعلق بم�ستوى تطبيق معيار جودة المختبرات والم�شاغل تعزى للو�صف الوظيفي

المتو�سط العددالو�صف الوظيفيالمحور
الح�سابي

الانحراف 
م�ستوى قيمة  tالمعياري

النتيجةالدلالة

المختبرات 
والم�شاغل

373.0590.6630.2910.773تدري�س الجزء النظري والعملي
غير دالة 
عند 0.05 الإ�شراف على الجزء العملي �أو 

123.000.449الم�سئول عن المختبر

)0.05( ت�ساوي )2.005(. دلالة    قيمة t الجدولية عند درجة حرية "47" وم�ستوى 
 t المح�س��وبة لمحور المختبرات والم���شاغل ت�س��اوي 0.291، وهي �أقل من قيمة t ويت���ضح من الجدول )8( �أن قيمة
الجدولية والتي ت�س��اوي 2.005، كما �أن م�س��توى الدلالة للمحور ت�ساوي 0.773، وهي �أكبر من 0.05، مما يدل 
على عدم وجود فروق ذات دلالة �إح���صائية لا�س��تجابة �أع���ضاء الهيئة التدري�سية حول المختبرات والم�شاغل 
في الكليات التقنية تعزى لمتغير للو���صف الوظيفي. وي�س��تنتج الباحثان �أن الأكاديميين ي�ؤمنون ب�أهمية توافر 
معايير الجودة في المختبرات والم�شاغل و�أنهم يدركون فوائدها في تحقيق �أهداف الكلية الا�ستراتيجية وتوفير 

كوادر م�ؤهلة تواكب التطورات  في �سوق العمل الفل�سطيني.
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ԀԀ بين متو�سطات )α≥0.05( الفر�ضية الثانية: لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى معنوية  
ا�س��تجابات المبحوثين )�أع���ضاء هيئة التدري�س( فيما يتعلق بم�ستوى تطبيق معياري البنية التحتية 

والخدمات التعليمية بكلية فل�سطين التقنية تعزى للم�ؤهل العلمي. 
 ،)One-Way ANOVA( وللإجاب��ة ع��ن ه��ذه الفر���ضية تم ا�س��تخدام اختبار تحلي��ل التباي��ن الأح��ادي

والجدول )9(  يبين النتائج.
جدول )9(: نتائج تحليل التباين لمتو�سط ا�ستجابة �أع�ضاء الهيئة التدري�سية تعزى لمتغير الم�ؤهل العلمي

عنوان 
مجموع م�صدر التباينالمحور

المربعات
درجة 
الحرية

متو�سط 
القيمة قيمة"F"المربعات

النتيجةالاحتمالية

البنية 
التحتية

المباني 
والقاعات 
الدرا�سية

1.99130.6641.7410.169بين المجموعات
غير دالة 
عند 0.05 21.349560.381داخل المجموعات

23.33959المجموع

المختبرات 
والم�شاغل*

1.16430.3881.0310.388بين المجموعات
غير دالة 
عند 0.05 16.935450.376داخل المجموعات

18.09948المجموع

الخدمات 
التعليمية

الخدمات 
التعليمية

0.35530.1180.3410.796بين المجموعات
غير دالة 
عند 0.05 19.446560.347داخل المجموعات

19.80159المجموع

0.91330.3041.1430.340بين المجموعاتالا�ستجابة الكلية
غير دالة 
عند 0.05 14.915560.266داخل المجموعات

15.82959المجموع

)0.05( ت�ساوي )3.16(. دلالة  قيمة F الجدولية عند درجة حرية "3، 56" وم�ستوى 
)0.05( ت�ساوي )2.815(.  دلالة  قيمة  F الجدولية عند درجة حرية "3، 45" وم�ستوى 

* تم اختبار الفروق بين �أع�ضاء هيئة التدري�س الذين )يدر�سون الجزء النظري والعملي - الإ�شراف على الجزء العملي �أو  
الم��سؤول عن المختبر( وكان العدد الكلي لهم )49(.

 F المح�س��وبة لمح��اور البيئة التعليمية ت�س��اوي 1.143 وهي �أقل من قيمة F ويت���ضح م��ن الجدول )9( �أن قيمة
الجدولية 3.16، كما �أن القيمة الاحتمالية 0.340 �أكبر من 0.05، مما يدل على عدم وجود فروق ذات دلالة 
�إح�صائية لا�ستجابة �أع�ضاء الهيئة التدري�سية حول البيئة التعليمية في الكليات التقنية تعزى لمتغير الم�ؤهل 
العلمي، ويعزى ذلك �إلى �أن الأكاديميين رغم اختلاف م�ؤهلاتهم العلمية متفقون على �أهمية الجودة في مرافق 
البيئة التعليمية و�أثر تطبيقها على قوة وتناف�س��ية الكلي��ة المحلية والعربية، وقدرتها على توفير مخرجات 

تتلاءم ومتطلبات �سوق العمل الفل�سطيني.
ԀԀ بين متو�سطات )α≥0.05( الفر�ضية الثالثة: لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى معنوية 

ا�س��تجابات المبحوثين )�أع���ضاء هيئة التدري�س( فيما يتعلق بم�ستوى تطبيق معياري البنية التحتية 
والخدمات التعليمية بكلية فل�سطين التقنية تعزى ل�سنوات الخدمة.

 )One-Way ANOVA( وللإجاب��ة ع��ن هذه الفر���ضية تم ا�س��تخدام اختب��ار تحلي��ل التباي��ن الأح��ادي
لاختبار، والجدول )10( يبين نتائج التحليل.
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جدول )10(: نتائج تحليل التباين لمتو�سط ا�ستجابة �أع�ضاء الهيئة التدري�سية تعزى لمتغير �سنوات الخدمة 

عنوان م
مجموع م�صدر التباينالمحور

المربعات
درجة 
الحرية

متو�سط 
القيمة قيمة"F"المربعات

النتيجةالاحتمالية

.1

البنية 
التحتية

المباني 
والقاعات 
الدرا�سية

غير 1.19820.5991.5430.223بين المجموعات
دالة عند 

0.05
22.141570.388داخل المجموعات

23.33959المجموع

المختبرات 
والم�شاغل*

غير 1.0020.5011.3470.270بين المجموعات
دالة عند 

0.05
17.097460.372داخل المجموعات2.

18.09948المجموع

الخدمات 3.
التعليمية

الخدمات 
التعليمية

غير 1.47320.7372.2910.110بين المجموعات
دالة عند 

0.05
18.327570.322داخل المجموعات

18.09959المجموع

غير 1.23620.6182.4150.098بين المجموعاتالا�ستجابة الكلية
دالة عند 

0.05
14.592570.256داخل المجموعات

15.82959المجموع

)0.05( ت�ساوي )3.16(. دلالة  قيمة F الجدولية عند درجة حرية "2، 57" وم�ستوى 
)0.05( ت�ساوي )2.815(. دلالة  قيمة F الجدولية عند درجة حرية "2، 46" وم�ستوى 

* تم اختبار الفروق بين �أع�ضاء هيئة التدري�س الذين )يدر�سون الجزء النظري والعملي - الإ�شراف على الجزء العملي �أو 
الم��سؤول عن المختبر( وكان العدد الكلي لهم )49(.

ويت���ضح م��ن الجدول )10( �أن قيمة F المح�س��وبة لمحاور البيئة التعليمية ت�س��اوي 2.415 وه��ي �أقل من قيمة 
F الجدولي��ة 3.16، كم��ا �أن القيم��ة الاحتمالي��ة 0.098 �أكبر م��ن 0.05، مما يدل على عدم وج��ود فروق ذات 
دلالة �إح���صائية لا�ستجابة �أع�ضاء الهيئة التدري�س��ية حول معياري البنية التحتية والخدمات التعليمية في 
الكلي��ات التقني��ة تعزى لمتغير �س��نوات الخدمة، ويرجع ال�س��بب في ذل��ك �إلى �أن الأكاديميني� جميعهم يدركون 
�أهمي��ة مفه��وم تطبيق الجودة في التعلي��م وفي كل مرافق المنظومة التعليمية لما له م��ن �أثر جوهري في تحقيق 

النجاح والتميز.
 الاستنتاجات:

تطب��ق الكلي��ة معايري� ج��ودة المب��اني والقاعات الدرا�س��ية بدرجة ���ضعيفة، حي��ث �إن المب��اني والقاعات  	.1
الدرا�سية قديمة، ولا يتم تحديثها، ولا تتوافر فيها عنا�صر الأمان وال�سلامة.

تطب��ق الكلي��ة معايري� جودة المختبرات والم���شاغل بدرجة متو�س��طة، حيث لا تتنا�س��ب م�س��احة و�أعداد  	.2
المخترب�ات والم���شاغل والأجه��زة والمع��دات م��ع ع��دد الطلبة، ولا تتنا�س��ب البني��ة التحتي��ة للمختبرات 
والم�شاغل وطبيعة عملها و�أهدافها، ولا تغطي المواد الخام التطبيقات العملية اللازمة، ولا يتم �صيانة �أو 
تحديث الأجهزة والمعدات ب�شكل دوري، ولا تتوفر �أدوات الإ�سعاف الأولية وعنا�صر الأمان وال�سلامة  في 

المختبرات والم�شاغل.
تطب��ق الكلي��ة معايير ج��ودة الخدمات التعليمية بدرجة متو�س��طة، حي��ث لا تعتمد الكلية على درا�س��ة  	.3
خ���صائ�ص الطلبة لتحديد احتياجاتهم غري� الأكاديمية، ولا تتبع الكلية برامج موثقة لتحديد الطلبة 
المتفوقني� والمبدعني� وتحفزهم، وتدعم المتعثرين درا�س��ياً، ولا تقدم الكلية خدم��ات مميزة للطلبة ذوي 

الاحتياجات الخا�صة، ولا يتم تحديث مقتنيات المكتبة ب�شكل م�ستمر.
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لا توج��د ف��روق ذات دلالة �إح���صائية بين متو�س��طات ا�س��تجابات المبحوثين )�أع���ضاء هيئ��ة التدري�س(  	.4
فيما يتعلق بم�س��توى تطبيق معياري البنية التحتية والخدمات التعليمية بكلية فل�س��طين التقنية تعزى 

للمتغيرات )الو�صف الوظيفي – الم�ؤهل العلمي – �سنوات الخدمة(.
التوصيات:

�ضرورة العمل على تطوير وتح�سين  وتحديث م�ستوى جودة المباني والقاعات الدرا�سية كماً ونوعاً، بحيث  	.1
ت�ؤخذ بعين الاعتبار احتياجات ذوي الاحتياجات الخا�صة، ومراعاة عنا�صر الأمان وال�سلامة.

زيادة م�ساحة و�أعداد المختبرات والم�شاغل بما يتنا�سب مع عدد الطلبة، وتح�سين م�ستوى البنية التحتية  	.2
للمخترب�ات والم���شاغل، وتوفير الأجهزة والمعدات ب���شكل كافٍ، وبنوعية متطورة وكف��اءة عالية، وتوفير 

ال�صيانة الدورية.
���ضرورة توفري� معلومات عن خ���صائ�ص الطلب��ة لتحدي��د احتياجاتهم غري� الأكاديمي��ة، وتنفيذ برامج  	.3
موثقة لتحديد الطلبة المتفوقين والمبدعين وتحفزهم، وتدعم المتعثرين درا�سياً، وتقديم خدمات مميزة 

للطلبة ذوي الاحتياجات الخا�صة، وتحديث مقتنيات المكتبة ب�شكل م�ستمر.
المراجع: 
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كلي��ة فل�س��طين التقني��ة بدير البلح من وجه��ة نظر الطلبة، بحث مق��دم �إلى الم�ؤتمر العلم��ي الثاني حول 
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مستوى الاحتياجات التدريبية لأعضاء هيئة التدريس بجامعة عدن من 
وجهة نظرهم

الملخص: 
هدف��ت الدرا�س��ة التعرف �إلى درجة تقدير عينة من �أع�ضاء هيئة التدري�س بجامعة عدن لاحتياجاتهم 
التدريبي��ة، ولتحقي��ق �أهداف الدرا�س��ة اتبع الباحث المنهج الو�صف��ي/ التحليلي، وتكونت �أداته��ا من ا�ستبانة 
مكون��ة م��ن )56( فقرة موزعة على �أربعة مجالات هي: )المهارات التدري�سية، والمهارات ال�شخ�صية والقيادية، 
ومه��ارات البح��ث العلم��ي، والمه��ارات التقني��ة(، وق��د تم تطبي��ق الأداة عل��ى عين��ة ا�شتمل��ت )196( ع���ضواً 
م��ن �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س�� في جامع��ة ع��دن، في الف���صل الث��اني للع��ام الجامع��ي 2017 /2018م، و�أظهرت 
 النتائ��ج �أن الدرج��ة الكلي��ة لتقدي��ر �أف��راد العين��ة لاحتياجاته��م التدريبي��ة كان��ت كبري�ة عن��د وزن ن�سبي
 )80.27 %(، وكذلك في كل مجال من مجالات الأداة مرتبة ح�سب الوزن الن�سبي كالآتي:) المهارات التدري�سية
)81.39 %(، بالمرتبة الأولى، ويليها مهارات البحث العلمي )81.04 %(، ثم المهارات ال�شخ�صية والقيادية 
)81.00 %(، وفي المرتب��ة الأخري�ة المه��ارات التقني��ة )77.51 %(، كم��ا �أن��ه لا توج��د ف��روق ذات دلالة 
�إح�صائي��ة عن��د م�ست��وى دلال��ة )α ≥ 0.05( بني� متو�سط��ات درج��ات تقدي��ر �أف��راد العين��ة لاحتياجاته��م 
التدريبي��ة تُع��زى لمتغري� )الجن�س��، نوع الكلي��ة، الرتب��ة الأكاديمي��ة( ب�شكل ع��ام، ووجود ف��روق ذات دلالة 
�إح�صائي��ة بالن�سبة لمتغير �سنوات الخدم��ة ول�صالح الفئة من )1 - 5( �سنوات. وفي �ضوء نتائج الدرا�سة �أو�صى 
الباح��ث ب�ضرورة عقد دورات تدريبية م�ستم��رة لأع�ضاء هيئة التدري�س ت�شمل المجالات المختلفة حيث كانت 

درجة الحاجة التدريبية كبيرة.

الكلمات المفتاحية: الاحتياجات التدريبية، �أع�ضاء هيئة التدري�س، جامعة عدن.
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Level of Training Needs of Aden University Faculty 
Members from their Perspective

Abstract:

This study aimed to identify the faculty members’ perspective regarding 
their training needs at the University of Aden. The researcher used the 
analytical descriptive method in order to achieve the aims of the study. The 
study used a questionnaire which consisted of (56) items and distributed 
over four dimensions: teaching skills, personal and leading skills, scientific 
research skills and technical skills. The instrument was administered to 
a sample of 196 teaching staff members at the University of Aden in the 
second semester, academic year 2017- 2018.  The results revealed that the 
members’ total degree of assessment of their training needs was high with 
a relative weight (80.27%).  Moreover, each dimension of the questionnaire 
was ordered according to the relative weight, as follows: the teaching skills 
got the highest rank (81.39%); the scientific research skills scored (81.04%); the 
personal and leading skills scored (81.00%); and the technical skills scored 
(77.51%). The results also revealed that there were no statistically significant 
differences (α 0.05 ≥) among the average of degrees of assessment expressed 
by the sample regarding their training needs, attributed to these variables: 
gender, the type of  college and the academic rank). In addition, there 
were statistically significant differences attributed to the variable of years of 
experience, in favor of category (1- 5) years. According to the results of the 
study, the researcher recommended that various ongoing training courses for 
the teaching staff members should be conducted .  

Keywords: Training needs, Teaching staff members, University of Aden.
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المقدمة:
يحظ��ى التعلي��م الجامعي باهتم��ام متزايد في كل المجتمع��ات المتقدمة والنامية على ح��د �سواء باعتباره 
الر�صيد الا�ستراتيجي الذي يغذي المجتمع بكل احتياجاته من الكوادر الب�شرية، من �أجل دفع عجلة التنمية 

في مجالات الحياة المختلفة )بدران، 2001(.
وج��ودة �أي جامع��ة �إنما تقا�س بجودة مخرجاتها، ومن خلال �أع���ضاء هيئة التدري�س فيها، ونوع التعليم الذي 
يق��دم لطلابه��ا، و�أن ذل��ك يعتم��د �إلى حد كبير على �صف��ات وكفايات هيئ��ة التدري�س، و�أن كف��اءة ع�ضو هيئة 
التدري�س�� بالجامع��ة لا تقا�س بما لدي��ه من علم في تخ�ص�صه، و�إنم��ا تقا�س بكفاءة تدري�س��ه، وا�ستمرار بحثه 

و�إ�شرافه وتوجيهه، وقدرته على توظيف كل ذلك في خدمة مجتمعه )ب�صفر وعبدالوارث، 2011(.
وتقع على عاتق ع�ضو الهيئة التدري�سية م�س�ؤوليات كبيرة تجاه التطورات التي تحدث في مجال العلم والمعرفة، 
ونظ��راً �إلى �أن المعرف��ة العلمي��ة في كل التخ�ص���صات في تط��ور م�ستمر و�سري��ع فلابد لع�ضو الهيئ��ة التدري�سية 
في الجامع��ة م��ن متابع��ة ه��ذه التط��ورات والتعامل معه��ا لما لها م��ن انعكا�سات عل��ى عمله الجامع��ي في مجالات 
)التدري�س��، والبحث العلم��ي، وخدمة المجتمع(، هذا كله ي�ستوجب من الجامع��ة، �أن ت�ضع برامج خا�صة للنمو 
المهن��ي فيم��ا يتعلق بهذه المجالات، لأن مثل هذه البرامج من ��شأنها رفع كفايات ع�ضو الهيئة التدري�سية، وزيادة 
�إنتاجيته العلمية الهادفة، وفي الوقت ذاته ف�إن غياب هذه البرامج يعوق ع�ضو الهيئة التدري�سية عن متابعة 

التطورات الحديثة في المعرفة العلمية والتقنية المتعلقة بمجال تخ�ص�صه ومواكبتها )العمري، 2009(.
وم��ن الواج��ب �أن يك��ون تكوين ع���ضو هيئة التدري�س�� في �أي جامعة قائما عل��ى �أ�سا�س من الوع��ي الكامل، و�أن 
الحاج��ة بات��ت ملحة لتدريبهم ولتنمية قدراته��م ومهاراتهم، �إذ لم تعد الخبرة في ه��ذا الع�صر الأكثر تطورًا 
وتقدمً��ا معي��ارًا دقيًقا في الأداء، وهي غري� كافية بمفردها لقيام ع�ضو هيئة التدري�س�� بالجامعات بدوره بكل 
اقت��دار، حيث يتطلب العمل الأكاديمي والعمل الإداري المزيد من المهارات والت�أهيل في كافة المجالات، للو�صول 

بم�ستوى ع�ضو هيئة التدري�س �إلى ما يمكنه من القيام بدوره الريادي الفاعل )ال�شهري، 2010(.
وت��رى منظم��ة "اليون�سك��و" �أن التنمي��ة المهنية لأع���ضاء هيئة التدري�س�� في التعليم العالي تعن��ى العمل على 
تقوي��ة قدراته��م وتنمية مهاراتهم، من خلال برامج ت�ساعدهم على توظي��ف معارفهم للمتطلبات الجديدة في 
المهن��ة، وكذلك تقوية القدرات التدري�سية لتطبيق طرائ��ق مبتكرة ومتجددة ت�سهم في تح�سين �أداء الوظيفة 
التربوي��ة للجامعة، وكذلك تنمية الجوانب الإدارية، وتنمية الم��وارد الب�شرية، مثل �أنماط القيادة وعمليات 
التق��ويم، ومه��ارات الات���صال و�إدارة التع��اون ال��دولي، ويلاحظ تطور مفه��وم التنمية المهني��ة لأع�ضاء هيئة 
التدري�س�� الجامع��ي من مفهوم مقت�صر على مج��ال التدري�س �إلى مفهوم وا�سع يت�ضم��ن مكونات عدة، كالجوانب 

الأكاديمية، والجوانب الإدارية، والجوانب الفنية )حداد، 2004(.
ويعترب� التدريب من �أكثر البرام��ج التي ت�أخذ بها الجامعات العالمية والمحلية لتنمي��ة �أع�ضاء هيئة التدري�س، 
باعتب��اره العملية الرئي�سية والحيوية في مجال التنمية المهنية الم�ستمرة للعاملين في مختلف الوظائف، حيث 
يج��دد معلوماته��م، ويعم��ل على تح�سين مع��دلات �أدائهم، والارتق��اء بقيمهم، و�صقل اتجاهاته��م، ولكي يحقق 
التدري��ب �أهدافه ف�إن برامجه يجب �أن تبنى ح�سب احتياج��ات المتدربين بعد ح�صرها وتجميعها: فالأدبيات 
الحديث��ة تنادي بكف��اءة التدريب الذي يرك��ز على تحقيقه للأه��داف المر�سومة والم�ستمدة م��ن الاحتياجات 
التدريبي��ة الفعلي��ة للمتدربني� �أكث�ر م��ن فاعلي��ة التدري��ب، والذي قد يك��ون متكامال� من حي��ث التخطيط، 

والتنفيذ، ولكن نتائجه لا تخدم الاحتياجات الفعلية للمتدربين )ال�سيد وم�صطفى، 2002(.
وي�ؤك��د ه��ذا �أهمية البرام��ج التدريبية الم�ستمرة ذات الج��ودة العالية لأع�ضاء هيئ��ة التدري�س بحيث تتمكن 
الجامع��ات م��ن تطوير �أدائها وتحقيق وظائفها من خلال �إيجاد وتطوير برام��ج للتنمية المهنية لأع�ضاء هيئة 
التدري�س�� لزي��ادة وتفعيل �أدوارهم في مج��الات التدري�س والبح��ث العلمي والعم��ل الإداري، وتحقيق التوازن 
بني� ه��ذه المجالات، ف�أع���ضاء هيئة التدري�س في الجامع��ات لا يمكن لهم الا�ستمرار في عمله��م بدافعية من غير 
تدري��ب وتنمي��ة مهني��ة م�ستمرة وفق �أ�س�س علمي��ة، تقوم على تلبية م��ا يحتاجه �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س من 
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البرام��ج التدريبية التي ت�ساعد عل��ى تطوير مهاراتهم ومعارفهم وقدراتهم في الجوانب الأكاديمية والإدارية 
والبحثية والتخ�ص�صية. لقد �أحدثت التقنيات الحديثة وو�سائل الات�صال تغييرات جذرية في طرائق التعلم، 
و�أ�صب��ح عل��ى "الم�ؤ�س�س��ات التعليمية التي ت�سعي للتمي��ز الأكاديمي �أن تكون على �أهب��ة الا�ستعداد لمواكبة هذا 
التغري� والتطور الم�ستم��ر والا�ستفادة من هذه التقني��ات لتطوير ورفع كفاءة العملي��ة التعليمية" )�أبا ح�سين، 

.)2013

وقد �أن��شأت جامعة عدن ق�سما يتولى التدريب وتنمية القدرات، ويتمثل ذلك ب�إعداد برامج التدريب لأع�ضاء 
هيئ��ة التدري�س�� وم�ساعديهم والقيادات الأكاديمية، ويتولى الق�سم تحدي��د الاحتياجات التدريبية لأع�ضاء 
هيئة التدري�س وم�ساعديهم، والقيادات الأكاديمية في الجامعة، وتنظيم الدورات وور�ش العمل، بما ي�ساعدهم 
في تطوي��ر معارفه��م ومهاراتهم التربوي��ة في  ا�ستخدام ا�ستراتيجيات التدري�س�� الحديثة في التعليم الجامعي، 
و�إدارة الموقف التعليمي بفاعلية، وا�ستخدام تكنولوجيا المعلومات في العملية التعليمية، وكذلك �إعداد خطط 

الم�ساقات الدرا�سية وتقويمها وتطويرها )مركز التطوير الأكاديمي، 2018(. 
�إلا �أن ه��ذا الق�س��م في الواق��ع لا يقي��م �إلا دورة واح��دة فقط في المه��ارات التدري�سية لأع���ضاء هيئة التدري�س 
وم�ساعديه��م في جميع كليات جامع��ة عدن، والهدف من الدورة تثبيت �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س وم�ساعديهم في 

الجامعة. 
مشكلة الدراسة واسئلتها:

�إن تنمي��ة الق��درات الم�ستم��رة لأع�ضاء هيئة التدري�س�� في الجامعة، يعد من �أه��م التحديات التي تواجه 
الجامع��ات، وذل��ك للمحافظة عل��ى م�ستوى مقبول من الج��ودة في التعلي��م الجامعي، وه��ذا ي�ستدعي التجديد 
الم�ستمر والدائم لتنمية المعارف والمهارات والاتجاهات لأع�ضاء هيئة التدري�س وم�ساعديهم، ليتمكنوا من �أداء 
ر�سالتهم بالم�ستوى المطلوب، لمواكبة الثورة المعرفية والمعلوماتية في جميع المجالات المختلفة، وم�ساعدة الطلبة 
للتكي��ف م��ع البيئة، وقد �أكدت الكثير من الدرا�سات عل��ى احتياج �أع�ضاء هيئة التدري�س في عدد من الجامعات 
العربية للتدريب بدرجة كبيرة منها درا�سة برهوم )2017(، ربابعه )2017(، الركابي، طلال، علي، ويو�سف 

)2016(، والعتيبي )2015(.
وا�ستجاب��ة للحاجة الملح��ة للتدريب في ظل التقدم الكبير المت�سارع في �شتى المج��الات المعرفية والتقنية، الذي 
لام�س جميع جوانب الحياة بما فيها التعليم والم�ؤ�س�سات التعليمية، والتي ت�سعى كما ت�سعى غيرها من الم�ؤ�س�سات 
الاهتمام بتدريب وت�أهيل كوادرها، وفي �ضوء التطورات الحديثة والتغيرات التي �شهدتها وظائف الجامعة ف�إن 
المهام الموكلة �إلى الأ�ستاذ الجامعي تتغير با�ستمرار وتتطلب مهارات �أكثر فعالية وكفاءات عالية، ولذا فم�شكلة 

الدرا�سة تتحدد في الإجابة عن ال�س�ؤال الرئي�سي الآتي:
ما م�ستوى الاحتياجات التدريبية لأع�ضاء هيئة التدري�س بجامعة عدن من وجهة نظرهم؟

ويتفرع من هذا ال�س�ؤال الأ�سئلة الآتية:
ما درجة تقدير عينة من �أع�ضاء هيئة التدري�س بجامعة عدن لاحتياجاتهم التدريبية؟ 	.1

ه��ل توج��د ف��روق ذات دلالة �إح�صائية عن��د م�ست��وى )α ≥ 0.05( بين متو�سطات درج��ات تقدير �أفراد  	.2
عين��ة الدرا�سة لاحتياجاتهم التدريبية تعزى للمتغيرات )الجن�س، نوع الكلية، �سنوات الخدمة، الرتبة 

الأكاديمية(؟ 
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فرضيات الدراسة:
لا توج��د ف��روق ذات دلال��ة �إح�صائي��ة عند م�ست��وى دلالة بني� متو�سطات درج��ات تقدير �أف��راد عينة  	.1
الدرا�س��ة عن��د م�ستوى دلال��ة )α ≥ 0.05( للاحتياج��ات التدريبية لأع�ضاء هيئ��ة التدري�س في جامعة 

عدن تعزى لمتغير الجن�س )ذكر – �أنثى(؟
لا توج��د ف��روق ذات دلال��ة �إح�صائي��ة عند م�ست��وى دلالة بني� متو�سطات درج��ات تقدير �أف��راد عينة  	.2
الدرا�س��ة عن��د م�ستوى دلال��ة )α ≥ 0.05( للاحتياج��ات التدريبية لأع�ضاء هيئ��ة التدري�س في جامعة 

عدن تعزى لمتغير نوع الكلية  )�إن�سانية – تطبيقية(.
3.	 لا توج��د ف��روق ذات دلال��ة �إح�صائي��ة عن��د م�ستوى دلالة بني� متو�سط��ات درجات تقدير �أف��راد عينة 
الدرا�س��ة عن��د م�ستوى دلال��ة )α ≥ 0.05( للاحتياج��ات التدريبية لأع�ضاء هيئ��ة التدري�س في جامعة 

- 10 �سنوات، �أكثر من 10 �سنوات(. عدن تعزى لمتغير �سنوات الخدمة )1 – 5 �سنوات، 6 
لا توج��د ف��روق ذات دلال��ة �إح�صائي��ة عند م�ست��وى دلالة بني� متو�سطات درج��ات تقدير �أف��راد عينة  	.4
الدرا�س��ة عن��د م�ستوى دلال��ة )α ≥ 0.05( للاحتياج��ات التدريبية لأع�ضاء هيئ��ة التدري�س في جامعة 

عدن تعزى لمتغير الرتبة الأكاديمية ) �أ�ستاذ م�ساعد، �أ�ستاذ م�شارك، �أ�ستاذ(.
أهداف الدراسة:

هدفت الدرا�سة �إلى الآتي:
التع��رف �إلى درج��ة تقدير عينة من �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س بجامعة ع��دن لاحتياجاتهم التدريبية في  	.1

المهارات )التدري�سية، وال�شخ�صية والقيادية، والبحثية، والتقنية(.
الك���شف عم��ا �إذا كان هناك فروق ذات دلال��ة �إح�صائية عند م�ستوى )α ≥ 0.05( بين متو�سطات درجات  	.2
تقدي��ر �أفراد عين��ة الدرا�سة لاحتياجاته��م التدريبية تعزى للمتغري�ات )الجن�س، ن��وع الكلية، �سنوات 

الخدمة، والرتبة العلمية(؟ 
أهمية الدراسة: 

تكمن �أهمية الدرا�سة في الآتي:
تتي��ح الفر���صة لأع���ضاء هيئة التدري�س�� للتعبير ع��ن احتياجاته��م التدريبية وعن ر�ضاه��م عما توفره  	.1

الجامعة من فر�ص للنمو المهني و التنمية الم�ستدامة.
ق��د ت�سه��م نتائج هذه الدرا�سة في لفت نظر المهتمين والم�س�ؤولني� في جامعة عدن نحو الحاجات التدريبية  	.2

لأع�ضاء هيئة التدري�س.
الم�ساهم��ة في تح�سني� �أداء �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س ورفع كفاءته��م التدري�سية والبحثي��ة والقيادية  كي  	.3

ي�ؤدون دورهم بفاعلية من خلال �إعطائهم الفر�صة للتعبير عما يحتاجونه من برامج تدريبية.
الم�ساهمة في رفد المكتبة اليمنية والعربية. 	.4

حدود الدراسة:
الحدود المو�ضوعية: اقت�صرت الدرا�سة على تحديد الاحتياجات التدريبية  لأع�ضاء هيئة التدري�س  	•
بجامع��ة ع��دن م��ن وجه��ة نظره��م في المج��الات: )التدري�سي��ة، وال�شخ�صي��ة والقيادي��ة، والبحثي��ة، 

والتقنية(. 
عدن. مدينة  في  والواقعة  عدن  لجامعة  التابعة  الكليات  بع�ض  المكانية:  الحدود  	•

عدن.   جامعة  في  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  من  عينة  الب�شرية:  الحدود  	•
الجامع��ي الع��ام  م��ن  الث��اني  الدرا�س��ي  الف���صل  خال�ل  الدرا�س��ة  تطبي��ق  تم  الزماني��ة:  الح��دود  	•"

 2017 /2018م.
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مصطلحات الدراسة:
الاحتياج��ات التدريبي��ة: الاحتي��اج في اللغ��ة: تعود كلم��ة الاحتياج للفعل الثلاث��ي حوج، الحاجة:  	•
والحاج��ة في الأ���صل: ا�س��م مَ���صدرِ الَح��وْج وه��و الاحتي��اج، �أي الافتق��ار �إلى ���شيء، وتطل��ق عل��ى الأمر 
 المحتاج �إليه من �إطلاق الم�صدر على ا�سم المفعول، و�إطلاق الحاجة �إلى الم�أرب مجاز، م�شهور كقوله تعالى:
مَلُ��ونَ} )غافر، 80(، ْ دُورِكُ��مْ وَعَلَيْهَ��ا وَعَلَ��ى الْفُلْ��كِ ُحت )ابن منظور، 1414، مادة حوج، ج3، �ص 378-379(. {وَلَكُ��مْ فِيهَ��ا مَنَافِ��عُ وَلِتَبْلُغُ��وا عَلَيْهَ��ا حَاجَ��ةً ِيف �صُ
الن�صر )2009( ب�أنه: "عملية مخططة وم�ستمرة، تهدف �إلى تلبية الاحتياجات  �أبو  يعرفه  التدريب:  	•
التدريبي��ة الحالي��ة والم�ستقبلي��ة ل��دى الفرد، م��ن خلال زي��ادة معارف��ه، وتدعيم، اتجاهات��ه، وتح�سين 

مهاراته، بما ي�سهم في تح�سين �أدائه في العمل وزيادة الإنتاجية في المنظمة".
ويعرف��ه ال�سكارن��ة )2011( ب�أن��ه "عملية مخططة ومنظم��ة وم�ستمرة، تهدف �إلى تنمي��ة مهارات وقدرات 

الفرد، وزيادة معلوماته وتح�سين �سلوكه واتجاهاته، بما يمكنه من �أداء وظيفته بكفاءة وفعالية".
الاحتياج��ات التدريبي��ة: يعرفها يو�سف )1999( ب�أنها: مجموعة م��ن التغيرات والتطورات التي يجب  	•
�إحداثه��ا في معلوم��ات وخبرات المعلمني� والتي ينبغي �أن يحت��وى عليها برنامج التدري��ب المقدم لهم لرفع 

م�ستوى �أدائهم.
       وتعرف ب�أنها "الفجوة والفرق بين ما يمتلكه الفرد من معارف ومهارات وما يتطلبه العمل الذي يقوم به" 

.)Anthony, Kacmar, & Perrewe, 2002, 328(
       ويعرفها ال�سديري، �آل ال�شيخ، متولي، �إ�سماعيل، و�أبو ها�شم )2013( ب�أنها "مجموعة من المهارات والمعارف   
والاتجاه��ات المح��ددة الت��ي يحتاجها ف��رد في م�ؤ�س�سة م��ا، �أو وظيفة معين��ة، من �أجل القيام ب���أداء مهام 

معينة ب�شكل �أكثر كفاءة وفعالية".
       ويق���صد بالاحتياج��ات التدريبي��ة �إجرائيً��ا: ب�أنه��ا عب��ارة ع��ن معلوم��ات، ومه��ارات، واتجاه��ات يحتاج 
ع���ضو هيئة التدري�س�� �إلى �إحداثها �أو تغييرها، �أو تعديلها �أو تنميته��ا في كل من المجالات: )التدري�سية، 

وال�شخ�صية والقيادية، والبحثية، والتقنية(.
�أكاديمية تتمثل  ع�ضو هيئة التدري�س: هو من يعمل في مجال التدري�س، في جامعة عدن ويحمل رتبة  	•

ب) �أ�ستاذ، �أو �أ�ستاذ م�شارك، �أو �أ�ستاذ م�ساعد(.
الإطار النظري:

الاحتياج��ات التدريبي��ة ه��ي مختلف التغري�ات التي يرج��ى �إحداثه��ا في الم�شاركين في برام��ج التدريب، 
بم��ا في ذل��ك المعلوم��ات والمع��ارف والقي��م والاتجاه��ات و�أ�شك��ال ال�سلوك، وذل��ك لتمكين��ه م��ن الأداء  الكفء 
 لعم��ل معني� يتمث��ل في مجموع��ة م��ن المه��ام والواجب��ات المطلوب��ة �إنجازه��ا، ويرج��ح �شع��ور ه���ؤلاء ب�أهميتها

)طعمية والبندري، 2004(.
والاحتياج��ات التدريبي��ة ه��ي: عبارة ع��ن مجموع المتغري�ات المطوب �إحداثه��ا في معارف ومعلوم��ات ومهارات 
واتجاهات الفرد، بهدف �إعداده وتهيئته وجعله محققا للأداء الذي يتطلب عمله بدرجة محددة من الجودة 

والإتقان )هلال، 2002(.
وم��ن خال�ل ما �سب��ق يمكنن��ا التو���صل �إلى �أن الاحتياج��ات التدريبي��ة هي عبارة ع��ن: مجموعة م��ن المعارف 

والمهارات والاتجاهات التي يراد تنميتها لدى الفرد لي�صل �إلى م�ستوى الأداء المطلوب والمرغوب في عمله.    
ԀԀ:أهمية الاحتياجات التدريبية�

تع��د الاحتياج��ات التدريبية الخطوة المهمة قبل المبا�شرة في �إعداد �أي خط��ة تدريبية �أو م�شروع  �أو برنامج، 
فهي بمثابة مرحلة الت�شخي�ص )الأحمد، 2005(.
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هذا وتكمن �أهمية تحديد الاحتياجات التدريبية كما حددها البردي )2008( فيما ي�أتي:
	�إنه��ا الأ�سا�س�� الذي يقوم عليه ت�صميم البرنامج التدريبي، �إذ م��ن خلالها يتحدد بدقة ما ينبغي تقديمه  .1

وما ينبغي �إعطا�ؤه الأولوية على غيره.
تع��د الم�ؤ�شر الذي على �أ�سا�سه يتم توجيه الإمكاني��ات والإجراءات التنفيذية للبرنامج التدريبي، وذلك   	.2

نحو تحقيق الأهداف المتوخاة، فتعدل م�سار البرنامج كلما حاد عنه.
تعتم��د هذه العملية الدقة المتناهية في جميع البيانات وتحليلها، وبالتالي تحديد الاحتياجات الفعلية،  	.3

وفقًا لأ�س�س ومعايير مو�ضوعية ت�ستند �إلى حقائق عملية ومن واقع الم�شكلات.
الو�صول �إلى قرارات فعالة و�سليمة باتجاه تخطيط البرنامج التدريبي. 	.4

تعمل على فح�ص الفجوة ما بين �أهداف المن��شأة والو�ضع القائم.  	.5
تعتبر العامل الحقيقي في رفع كفاءة العاملين في ت�أدية الأعمال الم�سندة لهم. 	.6

ԀԀ:طرائق تحديد الاحتياجات التدريبية
ي��رى الحدي��دي )1998( �أن عملية تحدي��د الاحتياجات لي�ست عملًا �سهلًا كما يعتق��د البع�ض، ولكن يتم ذلك 
ع��ن طري��ق عمل م�سحي منظم يعتمد عل��ى  الجهود الجماعية التي ت�ضطلع بها كاف��ة �أجهزة النظام التربوي، 
بغي��ة معاينة وفح���ص الفجوة المراد تحديدها، وتك��ون هذه الجهود في �صورة برام��ج  منظمة، ت�سعى لتحديد 

الاحتياجات التي ي�ست�شعر بها الم�ستهدفون، وعادةً ما تنبع من احتياجاتهم الفعلية.
وي�شير الأدب التربوي �إلى �أن هناك ثلاث طرائق لتحديد الاحتياجات التدريبية هي:

تحلي��ل التنظي��م: ويق�صد بتحليل التنظيم فح�ص ع��دة جوانب تنظيمية �إدارية، مث��ل �أهداف المنظمة،  	.1
ووظائفه��ا، واخت�صا�صاته��ا،  و�سيا�ساته��ا، ولوائحه��ا، وكفاءاته��ا، وم�صادرها الب�شرية، والمن��اخ ال�سائد في 
علاقاته��ا، به��دف تحديد المواقع التنظيمي��ة التي يكون فيه��ا التنظيم �ضروريا، ون��وع التدريب المطلوب، 
ف���إذا ك��ان الأم��ر كذلك نق���ص التدريب ف�إن الاحتي��اج التدريبي يع��رف بدقة ويعين موقع��ه على الهيكل 
التنظيم��ي، ويتح��دد ن��وع التدري��ب الال�زم لمقابلته، وه��ذه الطريقة تجيب ع��ن �س�ؤال هام ه��و: �أين تقع 

الحاجة للمتدرب؟ )عامر، 2000(.
تحلي��ل العم��ل �أو الوظيف��ة: يهدف تحلي��ل العمل �إلى درا�س��ة المهام �أو الأعم��ال المختلفة الت��ي تقوم بها  	.2
المنظم��ة، وتحليل محتويات الوظائف المختلف��ة، فتجمع معلومات عن الوظيف��ة وواجباتها وم�س�ؤولياتها 
والظروف المحيطة بها، كما تجمع معلومات عن المهارات والمعلومات والقدرات ال�ضرورية لأدائها والم�ستويات 
المقبولة لها، وذلك بهدف تحديد نوع التدريب المطلوب، وتقرير نوع المهارات والمعلومات وال�صفات المطلوبة 

لأداء العمل، وهذه الطريقة تجيب عن �س�ؤال �آخر هو: ما نوع التدريب المطلوب؟ )الع�ضايلة، 2008(.
تحليل الأفراد )ال�سلوك(: ويتم ذلك من خلال قيا�س �أداء �شاغل الوظيفة في وظيفته الحالية، وتحديد  	.3
م��دى نجاح��ه في �أدائها، وذلك من خلال المقارنة بني� المهارات والمعارف والاتجاه��ات والأفكار التي يمثلها 
الفرد في المنظمة مع المهارات والمعارف والاتجاهات التي يفتر�ض توافرها لأداء وظيفته الحالية، ولأداء 
وظائ��ف �أخ��رى م�ستقبلي��ة. وه��ي التي تجي��ب بدورها عن �س���ؤال ثالث هو: م��ن الذي يحت��اج التدريب؟ 

)ال�صيرفي، 2009(.
ويمك��ن ت�صني��ف الاحتياجات التدريبية لأع���ضاء هيئة التدري�س في الجامعة �إلى ثلاث��ة �أ�صناف رئي�سة تعد 

�ضرورية لكل م�ؤ�س�سة تربوية ولكل نظام تعليمي )الزامل، 2009(، وهي:
الأول: الاحتياج��ات العادية المتكررة، وه��ي الاحتياجات التقليدية، والتي تت�صل بحاجة �أع�ضاء هيئة  	-
التدري�س ومعاونيهم، والتي تتمثل في اكت�ساب المعلومات والمهارات والاتجاهات الأ�سا�سية التي يحتاجونها.
الث��اني: الاحتياج��ات التي تت�صل بم�شكلات العمل النا�شئة عن نق�ص في المعارف والمهارات التي ينتج عنها  	-

نق�ص في الإنتاجية، �أو �ضعف في م�ستوى الأداء.
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الثالث: الاحتياجات التطويرية الابتكارية، وتت�ضمن �إدخال عنا�صر جديدة، معارف ومهارات على عمل  	-
�أع�ضاء هيئة التدري�س ومعاونيهم، تلبية لحاجات الم�ستقبل وا�ستجابة لمتطلبات البيئة.

ԀԀ:أهداف تدريب �أع�ضاء هيئة التدري�س الجامعي�
هناك العديد من الأهداف التي تدعو �إلى الاهتمام بمو�ضوع التدريب لأع�ضاء هيئة التدري�س ذكرها الم�صري 

)2003( يمكن تلخي�صها فيما ي�أتي:  
تعزيز الاتجاهات الإيجابية تجاه مهنة التدري�س وتنمية الحب لها، والقدرة على العطاء وا�ستغلال كل  	.1

الطاقات لتحقيق الأداء بكل فعالية. 
التجديد الم�ستمر للمعرفة والمهارات تما�شيا مع التغيرات ال�سريعة التي ت�شهدها الجامعة. 	.2

تنمية الجوانب الإبداعية لدى المدر�سين، وتحفيزهم على �إبرازها �أثناء �أدائهم. 	.3
تح�سين م�ستوى �أداء المدر�س وتطوير �إنتاجيته من الناحية الكمية والنوعية. 	.4

مواكب��ة التطور التكنولوجي وانعكا�ساته على العملية التعليمية، من حيث توظيف تكنولوجيا المعلومات  	.5
والحا�سب الآلي.

ԀԀ:العوامل التي �أدت �إلى الاهتمام بتدريب ع�ضو هيئة التدري�س
التدري�س�� هيئ��ة  لأع���ضاء  التدري��ب  بمو���ضوع  الاهتم��ام  �إلى  تدع��و  الت��ي  الأ�سب��اب  م��ن  العدي��د   هن��اك  

)البحراني، 2014، 37( ومنها:
كون التدري�س الجامعي علماً له �أ�صول وقواعد، ومهنة تتوفر فيها ال�سمات الخا�صة بالمهن. 	.1

التطور التكنولوجي وانعكا�ساته على العملية التعليمية، من حيث توظيف تكنولوجيا المعلومات والحا�سب  	.2
الآلي.

قناع��ة �أ�سات��ذة الجامعات ب�أهمية تحقيق النمو المهن��ي، حتى يتمكنوا م��ن �أداء �أدوارهم بفاعلية وتنوع  	.3
مهامهم، �إذ يناط به تحقيق �أكبر قدر من الوظائف.

ԀԀ:معوقات تدريب وتطوير �أع�ضاء هيئة التدري�س
ت�ري�ش ال�شخ�ري�ش )2010(، �إلى �أن هن��اك مجموع��ة من المعوقات الت��ي تواجه التنمية المهني��ة لأع�ضاء هيئة 

التدري�س في الجامعات وتطويرهم، منها:
لم يتم الاتفاق على معايير محددة للتدري�س الجيد. 	.1

�ضعف حما�س �أع�ضاء هيئة التدري�س لدرا�سة طرائق التدري�س الجامعي الحديثة وتطبيقها. 	.2
اعتم��اد الترقي��ة في �سلم الوظائف الأكاديمية �أ�سا�سا على البحث العلمي �أكثر من التدري�س والخبرة، مما  	.3

ي�ؤثر على دافعية ع�ضو هيئة التدري�س للبحث في �أ�ساليب تح�سين تدري�سه.
قناعة بع�ض �أع�ضاء هيئة التدري�س بفاعلية طرائق التدري�س التقليدية. 	.4

وجود عجز في الإمكانات المادية والفنية في ميزانية بع�ض الجامعات لتقديم برامج تدريبية. 	.5

 الدراسات السابقة:
هن��اك العديد من الدرا�س��ات ال�سابقة التي اطلع عليها الباحث، تناولت الاحتياجات التدريبية لأع�ضاء 

هيئة التدري�س في الجامعات العربية والأجنبية نقدمها على النحو الآتي:
درا�س��ة بره��وم )2017(: هدف��ت الدرا�س��ة التع��رف �إلى الاحتياج��ات التدريبي��ة لأع���ضاء هيئ��ة التدري�س 
بالجامع��ة الإ�سلامي��ة بغ��زة، وا�ستخدمت الدرا�س��ة المنهج الو�صفي التحليل��ي، وتكونت �أداتها م��ن )61( فقرة 
موزع��ة عل��ى  خم�سة مجالات، وق��د تم تطبيق الأداة على عين��ة ا�شتملت على )51( ع�ضواً م��ن �أع�ضاء هيئة 
التدري�س�� في الجامع��ة الإ�سلامية في الف���صل ال�صيفي )2015 - 2016(، وات�ضح �أن هن��اك حاجة �إلى العديد 
م��ن  ال��دورات التدريبية في المجالات الخم�سة �أعلاها مج��ال المهارات ال�شخ�صية، ثم مج��ال مهارات التدري�س، 
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ويليه مجال مهارات القيادية ثم مجال المهارات البحثية وفي المرتبة الاخيرة مجال المهارات التقنية. و�أظهرت 
النتائج �أنه لا يوجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى دلالة )α ≥ 0.05( بين متو�سطات درجات تقدير 
�أف��راد عينة الدرا�سة للاحتياجات التدريبية لأع�ضاء هيئ��ة التدري�س في الجامعة الإ�سلامية تعزى لمتغيرات 

الدرا�سة )الجن�س، �سنوات الخدمة، الدرجة العلمية(.
درا�س��ة ربابع��ه )2017(: هدف��ت الدرا�سة �إلى معرف��ة الاحتياج��ات التدريبية لأع�ضاء هيئ��ة التدري�س في 
الجامع��ات الأردنية الر�سمية في �ضوء متطلبات اقت���صاد المعرفة، ا�ستخدمت الدرا�سة المنهج الو�صفي، وتكونت 
�أداة الدرا�س��ة م��ن )72( فق��رة موزعة عل��ى ثمانية مج��الات، وتكونت عين��ة الدرا�سة م��ن )620( ع�ضواً من 
�أع�ضاء هيئة التدري�س، وبعد الت�أكد من �صدق وثبات الأداة تم توزيعها على عينة الدرا�سة، و�أظهرت النتائج 
�أن الحاج��ة التدريبي��ة لأع���ضاء هيئة التدري�س�� في الجامعات الأردني��ة الر�سمية في ���ضوء متطلبات اقت�صاد 
المعرفة بدرجة عالية في مجال المجتمع المحلي، ومتو�سطة في بقية المجالات: )التخطيط، التدري�س، الات�صال 

التوا�صل، ا�ستخدام التكنولوجيا، البحث العلمي، المهام الإدارية، والتقويم(.
درا�س��ة الركاب��ي و�آخ��رون )2016(: هدفت الدرا�س��ة التعرف �إلى الاحتياج��ات التدريبي��ة لأع�ضاء الهيئة 
التدري�سي��ة م��ن وجهة نظرهم، اعتمدت الدرا�سة على المنهج الو�صفي، وتكون��ت �أداة الدرا�سة من )40( فقرة، 
موزع��ة عل��ى �أربعة مجالات ه��ي: ) ا�ستعم��ال طرائق التدري�س�� و�أ�ساليبه��ا وتقنياتها، والتخطي��ط، وتقوية 
علاقت��ه مع �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س، و�إجراء البح��وث العلمية(، وتكونت عينة الدرا�سة م��ن )60( ع�ضواً من 
�أع���ضاء هيئ��ة التدري�س، و�أظه��رت النتائج �أن هناك احتياج��ات تدريبية لأع�ضاء هيئ��ة التدري�س من وجهة 
نظره��م، وكانت في مقدمة الاحتياجات ا�ستعم��ال طرائق التدري�س و�أ�ساليبها وتقنياته��ا، وفي المرتبة الثانية 
احتياجه��م للتخطيط، ث��م �إلى تقوية العلاقة مع �أع�ضاء هيئة التدري�س��، وفي المرتبة الأخيرة احتياجاتهم 
�إلى �إجراء البحوث العلمية. و�أظهرت عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية تعود لمتغير جن�س �أع�ضاء هيئة 
التدري�س�� )ذك��ور- �إن��اث(، ووج��ود ف��روق  ذات دلالة �إح�صائي��ة ل�صال��ح ذوي �سنوات الخبرة الأق��ل، وكذلك 

لأ�صحاب الرتب الأكاديمية الأدنى.  
درا�س��ة  العتيب��ي )2015(: هدف��ت الدرا�س��ة �إلى تحديد الاحتياج��ات التدريبية في �ضوء مه��ارات التدري�س 
الفع��ال، م��ن وجهة نظر �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س، بق�سم الكيمي��اء في كلية العلوم في جامع��ة الأميرة نورة بنت 
عبد الرحمن، وا�ستخدمت الدرا�سة المنهج الو�صفي الم�سحي، وذلك با�ستخدام الا�ستبانة ك�أداة لجمع البيانات. 
وتكون��ت عين��ة الدرا�سة م��ن )21( ع�ضواً من �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س، من ق�سم الكيمياء كلي��ة العلوم. وبينت 
نتائج الدرا�سة �أن �أكثر الاحتياجات التدريبية �إلحاحاً كانت في مجال التخطيط الفعّال في المرتبة الأولى، ثم 
مج��ال التنفيذ الفعّال، ويليه مجال الإدارة ال�صفي��ة الفعّالة، وفي المرتبة الرابعة مجال التقويم الفعّال، وفي 
المرتب��ة الأخري�ة مجال النمو المهني. و�أو���صت الدرا�سة ب�أن تنطلق كافة البرام��ج التدريبية المقدّمة لأع�ضاء 

هيئة التدري�س في الجامعات من تحديد الاحتياجات التدريبية لهم. 
درا�س��ة حج��ازي )2014(: هدفت الدرا�سة �إلي تحديد �أهم الاحَتياج��ات التدريبية لأع�ضاء هيئة التدري�س 
بجامع��ة الج��وف، في ���ضوء المتطلب��ات المهني��ة وبع�ض�� المتغري�ات، في ال�سعودي��ة، وا�ستخدم��ت الدرا�س��ة المنهج 
الو�صف��ي، والا�ستبي��ان ك���أداة �أ�سا�سي��ة لجم��ع البيان��ات، في مج��الات )التدري�س��، والبح��ث العلم��ي، والأدوار 
الإداري��ة، والتطوي��ر، والج��ودة، وتكنولوجيا المعلوم��ات(، وتمثلت عين��ة الدرا�سة في �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س 
بالجامع��ة، بل��غ عددهم )651( ع���ضواً، تم اختيارهم بطريقة ع�شوائية، وتو�صل��ت الدرا�سة �إلى تحديد �أهم 

الاحتياجات التدريبية لأع�ضاء هيئة التدري�س بجامعة الجوف في �ضوء المتطلبات المهنية.
درا�س��ة Ezati، اOpolot-Okurut وSsentamuا)2014(: هدف��ت �إلى تحدي��د الاحتياج��ات التدريبي��ة 
التربوية لأع�ضاء هيئة التدري�س في  جامعة ماكيريري من خلال البرامج الق�صيرة للتطوير المهني التي قدمت 
لهم خلال "2010 – 2006"، وتم ا�ستخدام ا�ستبانة قدمت لأع�ضاء هيئة التدري�س في الجامعة. وكانت �أهم 
ه��ذه الاحتياج��ات التدريبية التي �أ�شارت �إليه��ا النتائج، تقييم الطلبة، و�إدارة ال�صف��وف الكبيرة، وا�ستخدام 
تكنولوجي��ا المعلومات والات���صالات في التعليم والتعلم. ثم التطرق لمنهجية ور�ش�� العمل، والتدري�س التعاوني 
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وتبادل الخبرات، وقد �أو�صت الدرا�سة ب�ضرورة تجاوز نموذج العجز في التطوير المهني الم�ستمر بالاعتماد على 
نماذج متعددة في نهج التدريب لبناء قدرات �أع�ضاء هيئة التدري�س.

درا�سة �أبا ح�سين )2013(: هدفت الدرا�سة التعرف �إلى �أهم الاحتياجات التدريبية لأع�ضاء هيئة التدري�س 
بجامع��ة المجمع��ة من وجه��ة نظرهم، وا�ستخدم��ت الدرا�سة المنه��ج الو�صفي الم�سح��ي، والا�ستبان��ة �أداة لجمع 
البيان��ات، وتكونت عينة الدرا�س��ة من )138( ع�ضواً من �أع�ضاء هيئة التدري�س�� في جامعة المجمعة. و�أظهرت 
النتائ��ج �أن درج��ة �أهمية الاحتياجات التدريبية لأع�ضاء هيئة التدري�س بجامعة المجمعة من وجهة نظرهم 
كان��ت عالية في جميع المج��الات )الإدارة الجامعية، البحث العلمي، التعليم��ي، خدمة المجتمع(، وكذلك بينت 
وج��ود ف��روق ذات دلالة �إح�صائية تبعا لمتغير الجن�س، بينما لا توجد فروق تبعا لمتغيرات الرتبة الأكاديمية، 
والتخ�ص���ص الأكاديمي، وعدد �سن��وات الخدمة. و�أو�صت الدرا�سة ب�ضرورة �إ���شراك �أع�ضاء هيئة التدري�س في 

�إبداء وجهات نظرهم حول تحديد البرامج تدريبية.
درا�س��ة ال�سديري و�أخ��رون )2013(: هدف��ت التعرف �إلى الاحتياج��ات التدريبية لأع���ضاء هيئة التدري�س 
بجامع��ة المل��ك �سع��ود، وتكون��ت عين��ة الدرا�سة م��ن )343( ع���ضواً م��ن �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س��، وتم اختيار 
الا�ستبان��ة ك���أداة للدرا�سة، والت��ي تكونت من خم�سة مج��الات )التدري�سي��ة، ال�شخ�صية، البحثي��ة، التقنية، 
القيادي��ة والإداري��ة(، و�أظه��رت النتائ��ج �أن��ه توجد احتياج��ات تدريبي��ة لدى الذك��ور والإناث م��ن �أع�ضاء 
هيئ��ة التدري�س�� في جميع المه��ارات التي ت�ضمنتها الا�ستبان��ة، وكانت �أبرز الاحتياج��ات التدريبية في المهارات 
التدري�سي��ة، في تخطي��ط وت�صميم التدري�س وفق معايير الجودة، وتطبي��ق الأ�ساليب العملية لتطوير المناهج، 
ومن المهارات ال�شخ�صية �إدارة الوقت وا�ستثماره بكفاءة وفعالية، وفي المهارات البحثية ن�شر البحوث في المجالات 
العلمية، وفي المهارات التقنية ت�صميم المواقع التعليمية على الانترنت، ومن المهارات القيادية والإدارية �إعداد 

الخطط الا�ستراتيجية و�إدارة �ضغوط العمل.
اNnennayaوAdaا)2013(: هدف��ت التع��رف �إلى �أهمي��ة تدري��ب   ،Adanamaا  ،Modebelu درا�س��ة
الهيئ��ة الأكاديمي��ة على و�سائ��ل ا�ستخدام تقني��ة المعلومات في التدري�س��، في �ست جامع��ات اتحادية الواقعة 
في الجن��وب ال�شرق��ي لنيجيري��ا، وا�ستخدم��ت الدرا�س��ة المنه��ج الو�صف��ي، والا�ستبانة ك���أداة لجم��ع المعلومات، 
وتكون��ت عين��ة الدرا�سة من ع��دد )300( ع�ضو م��ن �أع�ضاء الهيئ��ة الأكاديمية. وتو�صل��ت الدرا�سة �إلى عدم 
وج��ود كفاي��ات لدى عينة الدرا�س��ة في ا�ستخدام التعليم الالكتروني مثل بلاك ب��ورد، وا�ستخدام الانترنت في 
التدري�س��، وح��ددت خم�س��ة عوامل تعوق الا�ستخ��دام الفعال لمنهجي��ات التدريب عبر الانترن��ت، هي العوامل 
الإداري��ة المتعلقة بالمعرفة والتعل��م، وهذه المعرفة غير كافية لأع�ضاء هيئ��ة التدري�س، وعدم كفاية �إمكانية 
الو�صول �إلى منهجيات التدريب عبر الانترنت، والافتقار �إلى المعرفة، والتعلم في مجالات تكنولوجيا المعلومات 

والات�صالات و�أدوات الانترنت.
درا�س��ة �آل فرح��ان )2012(: هدف��ت الدرا�سة �إلى تحدي��د الاحتياجات التدريبية لأع���ضاء هيئة التدري�س 
بكلي��ة التربي��ة بجامع��ة �أم الق��رى في ظ��ل �أدواره��م المهنية من وجه��ة نظره��م. وا�ستخدم��ت الدرا�سة المنهج 
الو�صف��ي، وتم ا�ستخ��دام ا�ستبي��ان مك��ون م��ن )40( فق��رة لجم��ع البيان��ات، وت�ضم��ن �أربع��ة مج��الات ه��ي: 
)التدري�س��، البح��ث العلم��ي، الإدارة الأكاديمية، وخدمة المجتمع(، وتكونت عين��ة الدرا�سة من )101( ع�ضو 
م��ن �أع�ضاء هيئة التدري�س، ومن خلال درا�سة المتغري�ات المتعلقة بهذه المجالات وهي: الرتبة، الخبرة، الم�ؤهل 
العلم��ي، ال��دورات التدريبية، مكان الح�صول عل��ى الم�ؤهل ومعالجتها �إح�صائيا، تو�صل��ت النتائج �إلى �أن م�ستوى 
الاحتياج��ات التدريبي��ة لأع�ضاء هيئة التدري�س�� بالمجالات الأربع��ة )التدري�س، والبحث العلم��ي، والإدارة 
الأكاديمي��ة، وخدم��ة المجتمع( في ظل �أدوارهم المهنية بكلية التربية بجامعة �أم القرى من وجهة نظرهم كان 
بدرج��ة عالي��ة. كما �أظهرت النتائج وج��ود فروق ذات دلال��ة �إح�صائية لم�ستوى الاحتياج��ات التدريبية بين 

�أع�ضاء هيئة التدري�س في �ضوء متغير �سنوات الخدمة، وعدد الدورات التدريبية.
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درا�س��ة العم��ري )2010(:  هدف��ت الدرا�س��ة التع��رف �إلى الحاج��ات التدريبي��ة لأع���ضاء هيئ��ة التدري�س�� 
بجامع��ة الإمام محمد بن �سعود الإ�سلامية من وجهة نظره��م، وا�ستخدمت الدرا�سة المنهج الو�صفي التحليلي، 
والا�ستبان��ة ك�أداة للدرا�سة، وطبقت الدرا�س��ة على عينة مكونة من )962(، ع�ضوًا من �أع�ضاء هيئة التدري�س 
بجامع��ة الإم��ام محم��د بن �سع��ود الإ�سلامي��ة بالريا�ض��. و�أظهرت نتائ��ج الدرا�س��ة  �أن حاجة �أع���ضاء هيئة 
التدري�س للتدريب عالية في ثلاثة من مجالات، هي مرتبة تنازليًا )المجال البحثي، المجال التربوي، ثم المجال 
الإداري(، وج��اءت حاجته��م للتدريب متو�سط��ة في مجالين هما: )المجال التقني، ثم مج��ال خدمة المجتمع(، 
و�أظه��رت كذل��ك �أن��ه لا توج��د ف��روق ذات دلال��ة �إح�صائي��ة عن��د م�ست��وى الدلال��ة )0.05( تع��زى لمتغيرات 
)الرتبة الأكاديمية، والتخ�ص�ص الأكاديمي، والخبرة العملية( في تحديد الحاجات التدريبية لأع�ضاء هيئة 
التدري�س��، بينم��ا توجد ف��روق ذات دلالة �إح�صائية تعزى لمتغير النوع في مجالني� فقط من مجالات الدرا�سة، 

هما: )البحثي، والتقني(.
التعليق على الدراسات السابقة:

م��ن خال�ل عر�ض الدرا�س��ات ال�سابقة يت�ضح �أنها هدف��ت ب�شكل عام التع��رف �إلى الاحتياجات التدريبية 
لأع���ضاء هيئ��ة التدري�س�� م��ن وجه��ة نظرهم، وح��ددت درا�س��ة ربابع��ه )2017(، وجه��ة نظر �أع���ضاء هيئة 
التدري�س�� في ���ضوء متطلب��ات اقت�صاد المعرف��ة، ودرا�سة العتيب��ي )2015(، في �ضوء مه��ارات التدري�س الفعال، 
ودرا�س��ة حج��ازي )2014(، في �ضوء المتطلبات المهني��ة وبع�ض المتغيرات، ودرا�س��ة �آل فرحان )2012(، في ظل 
�أدوارهم المهنية، و�أظهرت نتائج بع�ض الدرا�سات وجود فروق ذات دلالة  �إح�صائية في متغير الجن�س، كدرا�سة 
�أب��ي ح�سين )2013(، والعم��ري )2010(، ولم تظهر نتائج بع�ض الدرا�سات �أي دلالة �إح�صائية لمتغير الجن�س، 
كدرا�س��ة بره��وم )2017(، والركاب��ي و�آخري��ن )2016(، �أم��ا بقية المتغري�ات كالتخ�ص�ص فق��د �أظهرت نتائج 
درا�س��ة �أبي ح�سين )2013(، والعمري )2010(، عدم وج��ود فروق ذات دلالة �إح�صائية لمتغير التخ�ص�ص، �أما 
متغري� �سن��وات الخدمة فق��د �أظهرت نتائج بع�ض الدرا�س��ات وجود فروق ذات دلال��ة �إح�صائية لمتغير الخدمة، 
كدرا�س��ة الركاب��ي و�آخري��ن )2016(، و�آل فرح��ان )2012(، ودرا�س��ات �أظهرت عدم وجود ف��روق ذات دلالة 
�إح�صائية لمتغير �سنوات الخدمة، كدرا�سة برهوم )2017(، �أبي ح�سين )2013(، والعمري )2010(. �أما متغير 
الرتب��ة الأكاديمية فق��د �أظهرت نتائج درا�سة الركاب��ي و�آخرين )2016( وجود ف��روق ذات دلالة �إح�صائية 
لمتغري� الرتب��ة الأكاديمي��ة، و�أظه��رت بع�ض الدرا�سات ع��دم وجود ف��روق ذات دلالة �إح�صائي��ة لمتغير الرتبة 
الأكاديمي��ة، كدرا�س��ة بره��وم )2017(، �أب��ي ح�سني� )2013(، والعم��ري )2010(. وقد ا�ستف��اد الباحث من 
الدرا�سات ال�سابقة بالاطلاع على الم�صادر والأدبيات ذات العلاقة بالدرا�سة الحالية، واختيار عينة الدرا�سة، 
واختيار الو�سائل الإح�صائية المنا�سبة لإجراء الدرا�سة، وكيفية عر�ض النتائج للدرا�سة الحالية و تف�سيرها، 

وتميزت هذه الدرا�سة ب�أنها تناولت عينة من �أع�ضاء هيئة التدري�س في جامعة عدن.
منهجية الدراسة وإجراءاتها:

منهج الدرا�سة:
للإجابة عن �أ�سئلة الدرا�سة، ا�ستخدم الباحث المنهج الو�صفي التحليلي باعتباره المنهج المنا�سب للدرا�سات التي 
ته��دف �إلى و���صف الظاهرة كما ه��ي في الواقع، ثم تحليله��ا وتف�سيرها وتحديد الاحتياج��ات التدريبية التي 

يحتاجها �أع�ضاء هيئة التدري�س.
مجتمع الدرا�سة: 

تك��ون مجتم��ع الدرا�سة من جميع �أع�ضاء هيئة التدري�س في جامعة ع��دن المنتمين للكليات الموجودة في مدينة 
ع��دن، وعدده��م )636( ع���ضواً وع���ضوة، ح�س��ب وثائ��ق �إدارة الإح���صاء في الجامع��ة للع��ام 2016/2017م، 

با�ستثناء �أع�ضاء هيئة التدري�س في كليات )التربية عدن، والعلوم، واللغات، والحا�سب الآلي(.
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عينة الدرا�سة: 
تم اختي��ار عين��ة الدرا�سة بطريقة ع�شوائية طبقية من مجتم��ع الدرا�سة، حيث تم توزيع �أداة الدرا�سة على 
الباحث من  الأ�صلي، وا�سترجع  المجتمع   %( تقريبًا من  عدد )240( من �أع�ضاء هيئة التدري�س بن�سبة )38 
التحليل  مقبولة لإجراء  الن�سبة  الأ�صلي، وهذه  المجتمع  من   )% �أداة الدرا�سة عدد )196( �أي بن�سبة )31 

الإح�صائي، والجدول )1( يو�ضح توزيع عينة الدرا�سة وفقًا لمجتمع الدرا�سة ومتغيراتها.
جدول )1(: �أفراد المجتمع الأ�صلي وعينة الدرا�سة موزعون ح�سب الجن�س والكليات والم�ستويات التابعة لها

الرتبة الكليات
الأكاديمية

الن�سبة عينة الدرا�سةالمجتمع الأ�صلي
المئوية مجموع�إناثذكورمجموع�إناثذكور

الإن�سانية

%15342195291948�أ�ستاذ م�ساعد  25

%74138728432�أ�ستاذ م�شارك  37

%3543911415�أ�ستاذ  38

%26259321682795المجموع  30

العلمية

%12143164291847�أ�ستاذ م�ساعد  29

%8325108181230�أ�ستاذ م�شارك  28

%3584316824�أ�ستاذ  56

%239763156338101المجموع  32

%50113563613165196المجموع العام  31

�أداة الدرا�سة:
لتحقيق هدف الدرا�سة، تعين على الباحث ا�ستخدام ا�ستبانة لقيا�س الاحتياجات التدريبية ك�أداة  لإجرائها،  
والت��ي تم بنا�ؤه��ا م��ن قب��ل الباح��ث وفقاً لمقيا�س�� ليكرت الخما�س��ي، وذلك بع��د الاطلاع عل��ى الأدب التربوي 
والدرا�س��ات ذات العلاقة, كدرا�سة برهوم )2017(، ال�سديري و�آخرين )2013(، والعتيبي )2015(، وتكونت 
الا�ستبان��ة ب�صورته��ا الأولي��ة من )64( فق��رة موزعة عل��ى �أربعة مجالات ه��ي: )المه��ارات التدري�سية )28( 
فق��رة، والمه��ارات ال�شخ�صي��ة والقيادية )15( فق��رة، ومهارات البحث العلم��ي )12( فقرة، والمه��ارات التقنية 
)9( فق��رات(، يت��م الحكم على ا�ستجابة �أع�ضاء هيئة التدري�س عليها وفق تدرج خما�سي )كبيرة جدا، كبيرة، 

متو�سطة، قليلة، قليلة جدا( مقابل الدرجات )5، 4، 3، 2، 1(.
�صدق الأداة:

���صدق المحكمني�: للت�أكد من ���صدق الا�ستبانة عُر�ضت ب�صورتها الأولية على �سبع��ة �أ�ساتذة من المتخ�ص�صين في 
التربي��ة، وتم الأخ��ذ بملاحظاتهم ومقترحاتهم، �س��واء من حيث ال�صياغة اللغوي��ة، �أو حذف بع�ض الفقرات 
�أو تعديله��ا. واعتمد الباح��ث على ر�أي المحكمين و�إجماعهم كم�ؤ�شر على ���صدق محتوى الا�ستبانة، وتم حذف 
ثم��ان فقرات، و�أ�صبحت الا�ستبان��ة مكونة من )56( فقرة موزعة كالتالي: ) المهارات التدري�سية )22( فقرة، 
والمه��ارات ال�شخ�صي��ة والقيادي��ة )17( فق��رة، ومه��ارات البح��ث العلمي )9( فق��رات، والمه��ارات التقنية )8( 

فقرات(.
�صدق الات�ساق الداخلي:

قام الباحث بح�ساب معامل ارتباط كل فقرة من فقرات الا�ستبانة بالدرجة الكلية للمجال الذي تنتمي �إليه 
والجدول )2( يو�ضح ذلك: 

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.11.38.5 


المجلة العربيـة لضمـان 126
جودة التعليم الجامعي

د. �أحمد عبد ال�سلام مهيوب التويجي 
المجلد الحادي ع�شر العدد )38( 2018م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.11.38.5 

جدول )2(: معامل ارتباط كل فقرة من فقرات الا�ستبانة مع الدرجة الكلية للمجال

المهارات التقنيةمهارات البحث العلميالمهارات ال�شخ�صية والقياديةالمهارات التدري�سية

معامل الارتباطالفقرةمعامل الارتباطالفقرةمعامل الارتباطالفقرةمعامل الارتباطالفقرة
.10.74.10.57.10.66.10.76

.20.66.20.79.20.58.20.94

.30.75.30.72.30.68.30.81

.40.76.40.63.40.65.40.86

.50.81.50.60.50.80.50.66

.60.62.60.73.60.73.60.79

.70.84.70.57.70.64.70.67

.80.55.80.78.80.64.80.76

.90.64.90.67.90.62

.100.69.100.76

.110.66.110.58

.120.78.120.75

.130.78.130.61

.140.51.140.72

.150.60.150.55

.160.55.160.79

.170.62.170.72

.180.63

.190.72

.200.72

.210.64

.220.63

يت���ضح م��ن الجدول )2( �أن معاملات الارتباط تراوحت بين �أدنى درجة )0.51(، و�أكبر درجة )0.94(، وهذا 
يدل على �أنها عند م�ستوى الدلالة المطلوبة، و�أن الفقرات منتمية لمجالاتها. 

ال�صدق البنائي:
ويق���صد به مدى ارتباط كل مج��ال من مجالات الا�ستبانة بالدرجة الكلية لها، وتطبيق الا�ستبانة على عينه 
ع�شوائية كعينة ا�ستطلاعية مكونة من )25( ع�ضواً من �أع�ضاء هيئة التدري�س في جامعة عدن من خارج نطاق 

مجتمع الدرا�سة. والجدول )3( يبين ذلك.
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جدول )3(: معاملات ارتباط كل مجال مع الدرجة الكلية للا�ستبانة

م�ستوى الدلالةمعامل الارتباطعدد الفقراتمجالات الا�ستبانةم
220.760.00المهارات التدري�سية1
170.760.00المهارات ال�شخ�صية والقيادية2
90.740.00مهارات البحث العلمي3
80.790.00المهارات التقنية4

م��ن خال�ل النظر �إلى الجدول )3( نجد �أن جميع مجالات الا�ستبان��ة ح�صلت على ن�سب تمثل �صدق الا�ستبانة 
ومقبولة لأغرا�ض هذه الدرا�سة.

ثبات الأداة:
تم ح�س��اب معام��ل ثب��ات الا�ستبان��ة  با�ستخ��دام معادل��ة )كرونباخ �ألف��ا( للات�س��اق الداخلي، لنف�س�� العينة 
الا�ستطلاعي��ة الت��ي تم ح�س��اب ���صدق الاختب��ار من خلاله��ا، وكانت قي��م معامال�ت الثبات كما ه��ي مبينة في 

الجدول )4(.
جدول )4(: معاملات �ألفا كرونباخ لاختبار ثبات كل مجال من مجالات الا�ستبانة وكذلك الا�ستبانة ككل

معاملات كرونباخ �ألفاعدد الفقراتمجالات الا�ستبانةم
220.82المهارات التدري�سية1

170.71المهارات ال�شخ�صية والقيادية2

90.72مهارات البحث العلمي3

80.77المهارات التقنية4

560.77الا�ستبانة ككل 

يت�ضح من جدول )4( تمتع الا�ستبانة ب�شكلها الكلي وبمجالاتها بمعامل ثبات منا�سب ومقبول، في حدود �أغرا�ض 
الدرا�سة وطبيعتها، وبذلك تكون الا�ستبانة �صادقة وثابتة وب�صورتها النهائية مكونة من )56( فقرة موزعة 

على مجالاته الأربعة، ويطمئن الباحث لتطبيقه على عينة الدرا�سة.
تطبيق ا�ستبانة الاحتياجات التدريبية لأع�ضاء هيئة التدري�س في جامعة عدن من وجهة نظرهم على النحو 

الآتي:
توزي��ع الا�ستبان��ة عل��ى عين��ة ع�شوائي��ة من �أع���ضاء هيئة التدري�س�� في الكليات الموج��ودة في مدينة  	•
ع��دن، وه��ي كليات ) الحق��وق، العل��وم الإداري��ة، والاقت���صاد، والآداب، والط��ب، وال�صيدل��ة، والأ�سنان، 

والهند�سة( با�ستثناء كلية التربية، وكلية العلوم، وكلية اللغات.
تم متابعة �أع�ضاء هيئة التدري�س وتجميع الا�ستبانة و�إفراغها �إلى البرنامج الإح�صائي وتحليلها وفق  	•

�أ�سئلة الدرا�سة.
المعالجة الإح�صائية:

عُولجت البيانات �إح�صائيا با�ستخدام البرنامج الاح�صائي )SPSS( الإ�صدار21، حيث تم ا�ستخدام المتو�سطات 
الح�سابية والانحرافات المعيارية والوزن الن�سبي، لا�ستجابات �أفراد عينة الدرا�سة على كل فقرة من فقراتها، 
واختب��ار "ت"  لعينتني� م�ستقلتين لإيجاد دلالة  الف��روق بين ا�ستجابات عينة الدرا�س��ة وفقا لمتغيري الجن�س 

ونوع الكلية. وتحليل التباين الأحادي )One-Way ANOVA( وفقا لمتغير الخبرة والرتبة الأكاديمية.
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وتم الحكم على المتو�سطات الح�سابية وتف�سير النتائج وفقا للمعيار المبين في جدول )5(.
جدول )5(: معيار الحكم على المتو�سطات الح�سابية وتف�سير النتائج

الوزن الن�سبيالمتو�سطالا�ستبانة
%من 4.2 �إلى 5كبيرة جداً  100 % �إلى  من 84 

%من 3.4 ــــ �أقل من 4.2كبيرة  84 من  �أقل  % ــ  من 68 
%من 2.6 ــــ �أقل من 3.4متو�سطة  68 من  �أقل  % ــ  من 52 

%من 1.8 ــــ �أقل من 2.6قليلة  52 من  �أقل  % ــ  من 36 
%من 1  ــــ �أقل من 1.8قليلة جداً  36 من  �أقل  % ــ  من 20 

يلاحظ من الجدول )5( �أنه تم �إعطاء وزن للبدائل )كبيرة جدًا، وكبيرة، ومتو�سطة، قليلة، وقليلة جدًا( ثم 
ت�صنيف تلك الإجابات �إلى �أربعة م�ستويات مت�ساوية المدى من خلال المعادلة التالية: 

طول الفئة = المدى على عدد الفئات
المدى= )�أكبر قيمة - �أقل قيمة( / عدد بدائل الأداة )عدد الفئات(

0.8 = 5 / )1 - المدى= )5 
نتائج الدراسة ومناقشتها:

عر�ض�� ومناق���شة النتائج المتعلقة بال�س�ؤال الأول: ما درجة تقدير عينة م��ن �أع�ضاء هيئة التدري�س بجامعة 
عدن لاحتياجاتهم التدريبية؟

وللإجاب��ة ع��ن ه��ذا ال�س���ؤال تم ح�ساب المتو�س��ط الح�سابي والانح��راف المعي��اري، والوزن الن�سب��ي، والترتيب 
ودرجة الاحتياج التدريبي لمجالات الا�ستبانة، والجدول )6( يو�ضح ذلك.

جدول )6(: المتو�سطات الح�سابية، والانحرافات المعيارية، والوزن الن�سبي والترتيب لا�ستجابات �أع�ضاء هيئة التدري�س حول 
الاحتياجات التدريبية في جميع مجالات الا�ستبانة

الدرجةالترتيبالوزن الن�سبي %الانحراف المعياريالمتو�سطمجالات الا�ستبانةم
كبيرة4.07.55181.391المهارات التدري�سية1
كبيرة4.05.40381.003المهارات ال�شخ�صية والقيادية2
كبيرة4.05.51481.042مهارات البحث العلمي3
كبيرة3.88.72677.514المهارات التقنية4

كبيرة4.01.36880.27الا�ستبانة ككل

ت�ري�ش النتائ��ج في الج��دول )6( �إلى �أن المتو�سط��ات الح�سابي��ة، والأوزان الن�سبي��ة لا�ستجاب��ات �أع���ضاء هيئة 
التدري�س�� ح��ول الاحتياج��ات التدريبية في جميع مج��الات الا�ستبانة قد ح�صلت على درج��ة )كبيرة(، وفقاً 
للتدري��ج المعتم��د للحكم على الا�ستجابات في هذه الدرا�سة، وجاء مجال المه��ارات التدري�سية بالمرتبة الأولى، 
التدري�سية،  المهارات  في  تدريب  �إلى  تحتاج  الدرا�سة  عينة  �أن  على  يدل  وهذ   ،)% وبوزن ن�سبي بلغ )81.39 
وذل��ك لتط��ور �أ�سالي��ب التدري�س�� وتقنيات��ه المختلف��ة، رغ��م �أن الجامع��ة تقي��م دورة وحي��دة في المه��ارات 
التدري�سي��ة لأع���ضاء هيئ��ة التدري�س��، ومع ذلك ج��اء الاحتي��اج للتدريب في المه��ارات التدري�سي��ة في المرتبة 
الأولى، لأنه��ا �أكث�ر ارتباطاً بالعملي��ة التعليمية، ويليها في المرتبة الثانية مه��ارات البحث العلمي، ثم المهارات 
%(، وهذا  ال�شخ�صي��ة والقيادي��ة، وفي المرتبة الأخيرة جاءت المهارات التقنية، وبوزن ن�سبي مقداره )77.51 
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ي��دل عل��ى �أن معظ��م عين��ة الدرا�س��ة يحتاج��ون للتدري��ب في مج��ال المه��ارات التقني��ة لت�ساعده��م في عملهم 
التعليم��ي والبحث��ي، وب���شكل عام ف�إن فقرات ه��ذه الا�ستبانة ككل حقق��ت ا�ستجابات �أع���ضاء هيئة التدري�س 
%(، وهذا  عليه��ا بدرج��ة )كبيرة (، �إذ ك��ان المتو�سط الح�سابي العام ي�س��اوي )4.01(، وبوزن ن�سب��ي )80.27 
ي�ري�ش �إلى احتي��اج غالبي��ة �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س�� الم�شاركني� في الدرا�س��ة للتدري��ب في مج��الات الدرا�س��ة 
الأربع��ة، وتتف��ق نتيجة هذه الدرا�س��ة مع درا�سة كل من درا�سة بره��وم )2017(، الركابي و�آخرين )2016(، 
و�آخري��ن  ال�سدي��ري  �أب��ي ح�سني� )2013(،   العتيب��ي )2015(، حج��ازي )2014(، .Ezati et alا)2014(، 

)2013(،. Modebelu et alا)2013(، �آل فرحان )2012(، والعمري )2010(.
مناق�شة النتائج على م�ستوى فقرات كل مجال:

�أولًا: مجال المهارات التدري�سية:
جدول )7(: المتو�سطات الح�سابية، والانحرافات المعيارية، والوزن الن�سبي والترتيب لا�ستجابات �أع�ضاء هيئة التدري�س حول 

مجال المهارات التدري�سية

المتو�سط الاحتياج التدريبيم
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

الوزن 
الدرجةالترتيبالن�سبي%

كبيرة3.970.8879.418المعرفة بفل�سفة و�سيا�سة و�أهداف التعليم العالي.1.

�إعداد مخطط للمقرر يو�ضح الأهداف ومواعيد 2.
كبيرة4.290.8085.81الاختبارات والمراجع الرئي�سة، وتوزيع الدرجات.

�صياغة الأهداف التعليمية التي تغطي جوانب التعليم 3.
كبيرة4.010.8880.217المختلفة.

.4
تجهيز خطة للمحا�ضرة تو�ضح المدخل الت�شويقي 
وا�ستراتيجيات التدري�س والتقويم والم�ستلزمات 

التعليمية.
كبيرة4.060.9181.212

كبيرة3.970.9679.419تخطيط وت�صميم التدري�س وفق معايير الجودة.5.

تو�صيف المقرر طبقاً لموا�صفات الجودة ومعايير 6.
كبيرة4.020.8980.416والاعتماد. الأكاديمي بوزارة التعليم العالي.

تطبيق معايير التقويم الذاتي للتدري�س من خلال 7.
كبيرة4.170.6883.44تحديد ال�صعوبات والم�شكلات وو�ضع ت�صور لعلاجها.

كبيرة4.160.7783.25تطبيق الأ�ساليب العلمية لتطوير المقررات الدرا�سية.8.

كبيرة3.910.9578.221تحليل ودمج مهارات التفكير �أثناء بناء المقرر الدرا�سي.9.

ممار�سة �أ�ساليب التحفيز وتنمية الإبداع لدى �أع�ضاء 10.
كبيرة4.141.0082.87هيئة التدري�س.

كبيرة4.060.8881.213الإلمام بخ�صائ�ص ومقومات الأ�ستاذ الجامعي.11.

ا�ستخدام ا�ستراتيجيات وطرائق تدري�س متنوعة 12.
كبيرة4.040.9580.815وملائمة لمخرجات التعلم.

كبيرة3.760.7275.222تطبيق ا�ستراتيجيات التدري�س الجمعي والم�صغر.13.

مراعاة الفروق الفردية للطلبة من خلال التنويع في 14.
كبيرة4.090.8181.88طرائق التدري�س الحديثة.

كبيرة4.050.768114توظيف و�سائل وتقنيات تربوية حديثة في التدري�س.15.
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جدول )7(:يتبع

المتو�سط الاحتياج التدريبيم
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

الوزن 
الدرجةالترتيبالن�سبي%

كبيرة4.070.8881.410توجيه �أع�ضاء هيئة التدري�س نحو التعلم الذاتي.16.

جذب انتباه �أع�ضاء هيئة التدري�س �أثناء الموقف 17.
كبيرة4.070.8581.411التعليمي.

�صياغة الأ�سئلة المتنوعة التي تقي�س مهارات التفكير 18.
كبيرة4.090.9481.89العليا ومن ثم ا�ستخدامها �أثناء المحا�ضرة.

ا�ستخدام التغذية الراجعة لتحفيز �أع�ضاء هيئة 19.
كبيرة3.970.7179.420التدري�س.

تحليل نتائج الاختبارات والا�ستفادة منها في تطوير 20.
كبيرة4.240.6884.82المقرر.

كبيرة جدا4.210.6684.23ت�صميم �أ�سلوب تقويمي يراعي الفروق الفردية.21.

كبيرة جدا4.160.7583.26التمكن من ا�ستخدام �أدوات التقويم الم�ستمر الملائمة.22.

كبيرة4.070.5581.38الدرجة الكلية

ت�ري�ش نتائج الجدول )7( �أن الأوزان الن�سبية الخا���صة بوجهات نظر �أفراد عينة الدرا�سة حول الاحتياجات 
التدريبي��ة  له��م في مجال المه��ارات التدري�سية قد تراوحت ما بني� )85.8%( �إلى )75.2%(، �أي �أنها تتراوح 

بين درجة )كبيرة جدا( و)كبيرة( وفقا للمعيار المعتمد في هذه الدرا�سة.
ويلاح��ظ �أن هن��اك اختلاف��اً في ا�ستجابة �أف��راد عينة الدرا�سة عل��ى فقرات هذا المجال، حي��ث ح�صلت ثلاث 
فق��رات عل��ى درجة )كبيرة جدا( وهي التي تحمل الأرق��ام )2، 20، 21(، وكانت الفقرة رقم )2( والتي تن�ص 
عل��ى "�إع��داد مخطط للمقرر يو���ضح الأهداف ومواعيد الاختب��ارات والمراجع الرئي�سي��ة، وتوزيع الدرجات" 
ق��د ح�صل��ت عل��ى �أعلى درجة ب��وزن ن�سبي )85.8 %(، وهذا ي��دل على احتياج �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س �إلى 
التدري��ب على �إعداد مخطط��ات الم�ساقات الدرا�سية ومكوناتها المختلفة، �أم��ا وبقية الفقرات ال)19( ح�صلت 
عل��ى ا�ستجابة )كبيرة(، وكان��ت الفقرة رقم )13( التي تن�ص على "تطبي��ق ا�ستراتيجيات التدري�س الجمعي 
والم�صغ��ر" ه��ي الت��ي ح�صلت عل��ى �أقل وزن ن�سب��ي )75.2 %(، ولكنه بدرجة كبيرة، وهذا ي��دل على احتياج 
�أع���ضاء هيئ��ة التدري�س�� عين��ة الدرا�س��ة �إلى التدري��ب في كل المه��ارات التدري�سي��ة التي جاءت به��ذا المجال، 
وب���شكل عام ف�إن فقرات ه��ذا المجال جميعها حققت ا�ستجابات �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س عليها درجة )كبيرة(، 
%(، وهذا دليل  �إذ ك��ان المتو�س��ط الح�سابي العام لفقرات المجال ككل ي�س��اوي )4.069( وبوزن ن�سبي )81.38 
عل��ى احتي��اج غالبي��ة �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س�� الم�شاركني� في الدرا�س��ة ل��دورات تدريبي��ة في مج��ال المهارات 
التدري�سي��ة. وتتف��ق هذه النتيج��ة مع درا�سة كل م��ن بره��وم )2017(، الركابي و�آخري��ن )2016(، العتيبي 

)2015(، �أبي ح�سين )2013(، ال�سديري و�آخرين )2013(، و�آل فرحان )2012(، والعمري )2010(.
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ثانياً: مجال المهارات ال�شخ�صية والقيادية:
جدول )8(: المتو�سطات الح�سابية، والانحرافات المعيارية، والوزن الن�سبي والترتيب لا�ستجابات �أع�ضاء هيئة التدري�س حول 

مجال المهارات ال�شخ�صية والقيادية

المتو�سط الاحتياج التدريبيم
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

الوزن 
الدرجةالترتيبالن�سبي%

كبيرة جدا4.250.74852الإلمام بمبادئ و�أخلاقيات مهنة التعليم الجامعي.1.

كبيرة4.070.7581.48ا�ستخدام مبادئ الات�صال الفعال.2.

بناء علاقات �إيجابية مع �أع�ضاء هيئة التدري�س 3.
كبيرة4.050.74819والتعامل مع �أنماط ال�شخ�صية المختلفة.

كبيرة جدا4.280.7985.61�إقامة علاقات �إيجابية مع الزملاء في العمل.4.

الإلمام بمبادئ و�أ�ساليب التدريب العملي )الإ�شراف 5.
كبيرة4.080.7581.67الميداني(.

الإلمام بفنيات عر�ض البحوث في الم�ؤتمرات العلمية 6.
كبيرة4.050.868110الدولية.

كبيرة4.160.7883.24الإلمام بمهارات �إدارة قاعة الدرا�سة.7.

كبيرة جدا4.200.68843ا�ستخدام مهارات �إقناع الآخرين.8.

كبيرة4.150.74835�إدارة الوقت وا�ستثماره بكفاءة وفاعلية.9.
كبيرة3.950.837913�إدارة العلاقات ال�شخ�صية.10.
كبيرة3.860.7677.216�إدارة الأق�سام الأكاديمية.11.
كبيرة3.870.7477.415�إدارة الاجتماعات.12.

�إعداد الخطط الا�ستراتيجية ذات العلاقة بالعمل 13.
كبيرة4.050.788111الأكاديمي.

كبيرة4.120.7482.46حل الم�شكلات واتخاذ القرارات.14.

كبيرة3.910.7878.214كتابة التقارير.15.

كبيرة4.050.748112معرفة �أ�ساليب القيادة المختلفة.16.

كبيرة3.770.8675.417معرفة �أ�ساليب �إدارة ال�صراع.17.

كبيرة4.05.40481الدرجة الكلية

ت�ري�ش النتائ��ج في الج��دول )8( �إلى �أن الوزن الن�سبي لا�ستجاب��ات �أع�ضاء هيئة التدري�س�� حول الاحتياجات 
التدريبية في مجال المهارات ال�شخ�صية والقيادية، تراوحت ما بين )85.6 %( و)75.4 %(، �أي �أنها تراوحت 
م��ا بني� درج��ة )كبري�ة ج��دا( ودرج��ة )كبري�ة(، وفق��اً للتدري��ج المعتم��د للحك��م عل��ى الا�ستجاب��ات في هذه 
الدرا�سة، ويلاحظ �أن هناك اختلافا في ا�ستجابات �أفراد عينة الدرا�سة بالن�سبة للفقرات المدرجة تحت هذا 
المجال، �إذ يلاحظ �أن ثلاث فقرات ح�صلت على �أعلى متو�سطات ح�سابية وحققت درجة )كبيرة جدا(، �أعلاها 
 ،)% الفقرة رقم )4(، والتي تن�ص على "�إقامة علاقات �إيجابية مع الزملاء في العمل" بوزن ن�سبي بلغ )85.6 
%(، وهذا  و�أدناه��ا الفق��رة رقم )3( والتي تن�ص على "ا�ستخدام مهارات �إقن��اع الآخرين"، وبوزن ن�سبي )84 
ي��دل عل��ى حاج��ة �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س�� عين��ة الدرا�س��ة �إلى دورات تدريبي��ة في مهارات الات���صال وربط 
العلاق��ات والت�أثري�  والإقن��اع،  في حين حقق��ت ا�ستجاباتهم في بقي��ة الفقرات الـ)14( عل��ى درجة )كبيرة(، 
 ،)% �أعلاها الفقرة رقم )7(، والتي تن�ص على "الإمام بمهارات �إدارة قاعة الدرا�سة" بوزن ن�سبي بلغ )83.2 
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%(، وب�شكل  و�أدناها الفقرة رقم )17( والتي تن�ص على" معرفة �أ�ساليب �إدارة ال�صراع"، وبوزن ن�سبي )75.4 
ع��ام ف���إن فقرات ه��ذا المجال جميعها حقق��ت ا�ستجاب��ات �أع�ضاء هيئة التدري�س�� عليها بدرج��ة )كبيرة (، �إذ 
%(، وه��ذا ي�شير �إلى  ك��ان المتو�س��ط الح�ساب��ي العام لفق��رات المجال ككل ي�س��اوي )4.05( وب��وزن ن�سبي )81 
���ضرورة بن��اء المه��ارات ال�شخ�صي��ة والقيادي��ة عند �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س��، لأن ذلك ي�ساعده��م في تح�سين 
م�ستوى �أدائهم.  وتتفق هذه النتيجة مع درا�سة كل من برهوم )2017(، العتيبي )2015(، ال�سديري و�آخرين 

)2013(، و�آل فرحان )2012(.
 ثالثاً : مجال مهارات البحث العلمي:

جدول )9(: المتو�سطات الح�سابية، والانحرافات المعيارية، والوزن الن�سبي والترتيب لا�ستجابات �أع�ضاء هيئة التدري�س حول 
مجال مهارات البحث العلمي

المتو�سط الاحتياج التدريبيم
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

الوزن 
الدرجةالترتيبالن�سبي%

كبيرة4.090.6781.83التمكن من مهارات البحث العلمي.1.

.2.SPSS-SAS كبيرة3.830.9776.69ا�ستخدام برنامج التحليل الإح�صائي

كبيرة4.180.6983.62الإلمام ب�أخلاقيات البحث العلمي.3.

كبيرة جدا4.220.6784.41ا�ستخدام المكتبة والم�صادر الرقمية.4.

كبيرة4.090.6981.84كتابة الم�شروعات البحثية.5.

كبيرة3.910.8978.28الإ�شراف العلمي على طلبة الدرا�سات العليا.6.

كبيرة4.050.76816امتلاك مهارات عر�ض البحوث في الم�ؤتمرات الدولية.7.

كبيرة4.020.7780.47ا�ستخدام �أ�س�س الترجمة العلمية.8.

كبيرة4.070.7381.45الإلمام بقواعد الت�أليف والن�شر.9.

كبيرة4.050.5181.04الدرجة الكلية

ت�ري�ش النتائ��ج في الج��دول )9( �إلى �أن الوزن الن�سبي لا�ستجاب��ات �أع�ضاء هيئة التدري�س�� حول الاحتياجات 
�أنه��ا تراوحت  %(، �أي  %( و)76.6  التدريبي��ة في مج��ال مه��ارات البح��ث العلم��ي، تراوحت م��ا بني� )84.4 
م��ا بني� درج��ة )كبري�ة ج��دا( ودرج��ة )كبري�ة(، وفق��اً للتدري��ج المعتم��د للحك��م عل��ى الا�ستجاب��ات في هذه 
الدرا�س��ة، ويلاح��ظ �أن هن��اك اختلاف��ا في ا�ستجاب��ات �أف��راد عين��ة الدرا�س��ة بالن�سبة للفق��رات المدرجة في 
ه��ذا المج��ال، �إذ يلاح��ظ من ا�ستجاباتهم �أن فق��رة واحدة حققت درجة )كبيرة ج��دا(، وهي رقم )4( وتن�ص 
%(، وهذا يدل عل��ى حاجة �أع�ضاء هيئة  عل��ى "ا�ستخ��دام المكتب��ة والم�صادر الرقمية" وب��وزن ن�سبي )84.4 
التدري�س�� ل��دورات تدربه��م على التعامل م��ع الم�صادر الرقمي��ة، وكيفية البح��ث عن المعلوم��ات الحديثة، وكل 
م��ا يدع��م عملهم التعليمي والبحثي وخدمة المجتمع، في حين حقق��ت ا�ستجاباتهم في بقية الـ)8( فقرات على 
درج��ة )كبيرة(، �أعلاها الفقرة رقم)3( التي تن�ص عل��ى "الإلمام ب�أخلاقيات البحث العلمي" وبوزن ن�سبي بلغ 
 "SPSS-SAS الفقرة رقم )2( والتي تن�ص على "ا�ستخدام برنامج التحليل الإح�صائي و�أدناها   ،)%  83.6(
وب��وزن ن�سب��ي بل��غ )76.6 %(، وب�شكل عام ف�إن فقرات هذا المجال جميعه��ا حققت ا�ستجابات �أع�ضاء هيئة 
التدري�س�� عليه��ا بدرجة )كبيرة(، �إذ كان المتو�سط الح�سابي العام لفق��رات المجال ككل ي�ساوي )4.05( وبوزن 
%(، وت��دل هذه النتيجة �إلى �أن عين��ة الدرا�سة بحاجة كبيرة لدورات تدريبية في مجال  ن�سب��ي )81.04 
مه��ارات البحث العلمي لم�ساعدتهم في ممار�سة مهامه��م البحثية. وتتفق هذه النتيجة مع درا�سة كل من برهوم 
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)2017(، العتيبي )2015(، وال�سديري و�آخرين )2013(. 
رابعاً : مجال المهارات التقنية:

جدول )10(: المتو�سطات الح�سابية، والانحرافات المعيارية، والوزن الن�سبي والترتيب لا�ستجابات �أع�ضاء هيئة التدري�س حول 
مجال المهارات التقنية

المتو�سط الاحتياج التدريبيم
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

الوزن 
الدرجةالترتيبالن�سبي%

كبيرة4.070.8381.41ا�ستخدامات الحا�سب الآلي في التدري�س.1.

كبيرة3.840.9376.85ا�ستخدام برامج الأوفي�س في �إعداد المحا�ضرات.2.

كبيرة3.890.9377.83ت�صميم المقررات التدري�سية �إلكترونياً.3.

كبيرة3.830.9676.66ت�صميم المواقع التعليمية على الإنترنت.4.

كبيرة3.710.9874.28ا�ستخدام الف�صول  الدرا�سية الافترا�ضية.5.

كبيرة3.870.9377.44ا�ستخدام مواقع التوا�صل الاجتماعي في التدري�س.6.

 ا�ستخدام البرامج الحا�سوبية الم�ؤهلة لاجتياز اختبار 7.
.)ICDL( كبيرة3.801.06767الرخ�صة الدولية للحا�سب الآلي

كبيرة3.980.8879.62ا�ستخدام مواقع الت�صفح للبحث عن المعلومات الجديدة.8.

كبيرة3.880.7377.52الدرجة الكلية

ت�ري�ش النتائج في الج��دول )10( �إلى �أن الوزن الن�سبي لا�ستجابات �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س حول الاحتياجات 
عل��ى  ح�صل��ت  �أنه��ا  �أي   )% و)74.2   )% التدريبي��ة في مج��ال المه��ارات التقني��ة، تراوح��ت م��ا بني� )81.4 
درج��ة )كبري�ة( وفق��اً للتدري��ج المعتم��د للحك��م عل��ى الا�ستجاب��ات في ه��ذه الدرا�س��ة، �أعلاه��ا الفق��رة رق��م 
%(، وتدل هذه  )1(، والت��ي تن���ص عل��ى "ا�ستخدامات الحا�س��ب الآلي في التدري�س" ب��وزن ن�سبي بل��غ )81.4 
الفق��رة عل��ى الرغب��ة عن��د عين��ة الدرا�سة للتدري��ب عل��ى ا�ستخ��دام الحا�س��ب الآلي في التدري�س�� ومواكبة 
ع���صر تقني��ات التعل��م والتعلي��م الحديث��ة، و�أدناه��ا الفق��رة رقم )5( والت��ي ن�صت عل��ى "ا�ستخ��دام الف�صول 
%(، وب���شكل ع��ام ف�إن فق��رات هذا المج��ال جميعها حققت  الدرا�سي��ة الافترا�ضي��ة"، وب��وزن ن�سب��ي )74.2 
ا�ستجاب��ات �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س�� عليه��ا بدرج��ة )كبري�ة( �إذ ك��ان المتو�س��ط الح�ساب��ي الع��ام لفق��رات 
%(، وه��ذا ي�ري�ش �إلى احتي��اج  غالبي��ة �أع���ضاء هيئة  المج��ال ككل ي�س��اوي )3.88( وب��وزن ن�سب��ي )77.52 
التدري�س�� عين��ة الدرا�س��ة للتدري��ب في ا�ستخ��دام تكنولوجيا التعلي��م، والتقنيات الحديثة م��ن �أجل ممار�سة 
 عمله��م الأكاديم��ي بطريق��ة جي��دة. وتتواف��ق ه��ذه النتيج��ة م��ع درا�س��ة كل م��ن بره��وم )2017(، العتيبي

)2015(،. Ezati et alا)2014(، ودرا�سة .Modebelu et alا)2013(.
ه��ل توج��د ف��روق ذات دلال��ة �إح�صائي��ة عن��د م�ست��وى  عر�ض ومناق�شة النتائج المتعلقة بال�س�ؤال الثاني: 	
)α ≥ 0.05( بني� متو�سط��ات درجات تقدي��ر �أفراد عينة الدرا�سة لاحتياجاته��م التدريبية تعزى للمتغيرات 

)الجن�س، نوع الكلية، �سنوات الخدمة، والرتبة العلمية(؟ 
للإجابة عن هذا ال�س�ؤال تم �صوغ �أربع فر�ضيات �صفرية كالنحو الآتي:

الفر�ضية الأولى: لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى دلالة بين متو�سطات درجات تقدير �أفراد 
عين��ة الدرا�س��ة عند م�ستوى دلال��ة )α ≥ 0.05( للاحتياجات التدريبية لأع���ضاء هيئة التدري�س في جامعة 

عدن تعزى لمتغير الجن�س )ذكر – �أنثى(؟ 
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وللتحقق من �صحة الفر�ضية تم ا�ستخدام اختبار )ت( والجدول )11( يو�ضح ذلك.
جدول )11(: قيمة  اختبار"ت" لعينتين م�ستقلتين بين متو�سطات �أفراد العينة على مجالات الا�ستبانة الأربعة وفقا لمتغير 

الجن�س )ذكور، �إناث(

المتو�سطات العددالجن�سمجالات الا�ستبانةم
الح�سابية

الانحرافات 
المعيارية

درجة 
الحرية

قيمة 
"ت"

م�ستوى 
التعليقالدلالة

غير دالة1314.110.431941.320.19ذكرالمهارات التدري�سية1
654.000.74انثى

المهارات ال�شخ�صية 2
والقيادية

غير دالة1314.030.351940.870.39ذكر
654.090.49انثى

مهارات البحث 3
العلمي

غير دالة1314.080.481940.890.38ذكر
654.010.58انثى

غير دالة1313.860.721940.410.68ذكرالمهارات التقنية4
653.910.75انثى

غير دالة1314.020.381940.350.73ذكرالا�ستبانة ككل

654.000.35انثى

"  بني� متو�سطي الذكور والإن��اث غير دالة �إح�صائي��اً في جميع المجالات،  يت���ضح م��ن الج��دول )11( �أن قيم "ت
حي��ث كان��ت م�ستوى دلالتها �أكبر من  م�ستوى دلالة )0.05( المعتمدة في هذه الدرا�سة، كما �أظهرت النتائج �أنها 
غير دالة �إح�صائيا في الا�ستبانة ككل، حيث كانت م�ستوى دلالته )0.73(، وهي قيمة �أكبر من م�ستوى الدلالة 
)0.05( المعتم��دة في ه��ذه الدرا�س��ة وهذا يدل على �أن متغري� الجن�س لم يكن له �أثر وا���ضح على الاحتياجات 
التدريبي��ة لأع���ضاء هيئة التدري�س�� في جامعة عدن، وهذا يعني قب��ول الفر�ضية ال�صفري��ة الأولى. ويف�سر 
الباح��ث ذل��ك �أن كلا الجن�سني� في جامعة عدن يخ�ضعون للتدري��ب بدورات نف�سه��ا دون �أي تمييز، ويتعر�ضون 

للظروف نف�سها. وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة درا�سة برهوم )2017(، والركابي و�آخرين )2016(.
الفر�ضي��ة الثاني��ة: لا توج��د فروق ذات دلال��ة �إح�صائية عند م�ست��وى دلالة بين متو�سط��ات درجات تقدير 
�أف��راد عين��ة الدرا�سة عند م�ست��وى دلالة )α ≥ 0.05( للاحتياج��ات التدريبية لأع���ضاء هيئة التدري�س في 

جامعة عدن تعزى لمتغير نوع الكلية  )�إن�سانية – تطبيقية(؟ 
وللتحقق من �صحة الفر�ضية تم ا�ستخدام اختبار )ت(، والجدول )12( يو�ضح ذلك.
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جدول )12(: قيمة "ت" لعينتين م�ستقلتين بين متو�سطات �أفراد العينة على مجالات الا�ستبانة الأربعة وفقا لمتغير نوع 
الكلية )�إن�سانية – تطبيقية(

المتو�سطات العددالكليةمجالات الا�ستبانةم
الح�سابية

الانحرافات 
المعيارية

درجة 
الحرية

قيمة 
"ت"

م�ستوى 
التعليقالدلالة

غير دالة954.020.531941.290.20ان�سانيةالمهارات التدري�سية1
1014.120.57تطبيقية

المهارات ال�شخ�صية 2
والقيادية

غير دالة954.080.441940.990.33ان�سانية
1014.020.37تطبيقية

مهارات البحث 3
العلمي

غير دالة954.040.561940.190.85ان�سانية
1014.060.46تطبيقية

دالة953.720.701942.960.00ان�سانيةالمهارات التقنية4
1014.020.73تطبيقية

غير دالة953.970.351941.720.09ان�سانيةالا�ستبانة ككل

1014.060.38تطبيقية

يت���ضح م��ن الج��دول )12( �أن قيم "ت" بني� متو�سطي الكلي��ات التطبيقي��ة والإن�سانية غير دال��ة �إح�صائياً في 
معظ��م المج��الات وفي الا�ستبان��ة ككل، حيث كان م�ست��وى دلالتها �أكبر م��ن  م�ستوى دلال��ة )0.05( المعتمدة في 
ه��ذه الدرا�س��ة، بينما �أظهرت النتائج في مجال المهارات التقني��ة �أن قيمة "ت" ت�ساوي )2.96( وم�ستوى دلالة 
)0.00(، وهي دالة �إح�صائية لأنها �أقل من م�ستوى الدلالة )0.05( المعتمدة في هذه الدرا�سة ول�صالح الكليات 
التطبيقي��ة، وه��ذا ي��دل على �أن متغري� الكلية لم يك��ن له �أث��ر وا�ضح على الاحتياج��ات التدريبي��ة  لأع�ضاء 
هيئ��ة التدري�س�� في جامع��ة عدن ب�شكل عام، م��ا عدا المهارات التقني��ة، وهذا يعني قب��ول الفر�ضية ال�صفرية 
الثانية، ويمكن تف�سير هذه النتيجة ب�أن �أع�ضاء هيئة التدري�س في الكليات التطبيقية �أكثر احتياجًا للمهارات 
التقني��ة لارتباط عملهم في المختبرات، واعتمادهم عل��ى الحا�سوب والتكنولوجيا الحديثة في التدري�س، �أو في 
المهارات البحثية، �أو في خدمة المجتمع، فهم �أكثر احتياجا للتقنية �أكثر من �أع�ضاء هيئة التدري�س في الكليات 
الإن�ساني��ة،  وتتف��ق هذه النتيجة من حيث عدم وجود ف��روق ذات دلالة �إح�صائية ب�شكل عام في متغير الكلية 

مع درا�سة �أبي ح�سين )2013(، والعمري، )2010(.
الفر�ضي��ة الثالث��ة: لا توج��د فروق ذات دلال��ة �إح�صائية عند م�ست��وى دلالة بين متو�سط��ات درجات تقدير 
�أف��راد عين��ة الدرا�سة عن��د م�ستوى دلال��ة )α ≥ 0.05( للاحتياجات التدريبية  لأع���ضاء هيئة التدري�س في 
جامع��ة ع��دن تعزى لمتغري� �سنوات الخدمة )1 - 5 �سنوات، 6 - 10 �سنوات، �أكث�ر من 10 �سنوات(، وللتحقق من 

�صحة الفر�ضية تم ا�ستخدام اختبار )ف(، )One-Way ANOVA( والجدول )13( يو�ضح ذلك.
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جدول )13(: نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي )One-Way ANOVA( في الاحتياجات التدريبية لأع�ضاء هيئة 
التدري�س في جامعة عدن، من وجهة نظرهم تعزى لمتغير �سنوات الخدمة

مجموع م�صدر التباينمجالات الا�ستبانةم
المربعات

درجات 
الحرية

متو�سط 
المربعات

قيمة 
)ف(

م�ستوى 
الدلالة

0.1120.060.180.84بين المجموعاتالمهارات التدري�سية1

59.301930.31داخل المجموعات

59.41195المجموع

0.4320.221.330.27بين المجموعاتالمهارات ال�شخ�صية والقيادية2

31.361930.16داخل المجموعات

31.79195المجموع

2.9621.485.870.00بين المجموعاتمهارات البحث العلمي3

48.621930.25داخل المجموعات

51.58195المجموع

4.2022.104.110.02بين المجموعاتالمهارات التقنية4

98.631930.51داخل المجموعات

 102.82195المجموع

0.9920.493.720.03بين المجموعاتالا�ستبانة ككل

25.531930.13داخل المجموعات

 26.52195المجموع

�أظه��رت نتائ��ج الجدول )13( وج��ود فروق ذات دلال��ة �إح�صائي��ة في الاحتياجات التدريبي��ة لأع�ضاء هيئة 
التدري�س�� في جامع��ة ع��دن، من وجهة نظ��ر �أع�ضاء هيئة التدري�س تع��زى لمتغير �سنوات الخدم��ة عند م�ستوى 
دلال��ة )0.05(، ب���شكل عام، وهذا ي��دل على رف�ض الفر�ضي��ة ال�صفرية الثالثة والقب��ول بالفر�ضية البديلة، 
م��ع وج��ود فروق ذات دلالة �إح�صائية في مجالي مهارات البح��ث العلمي، والمهارات التقنية، وعدم وجود فروق 
ذات دلالة �إح�صائية في مجالي المهارات التدري�سية، والمهارات ال�شخ�صية والقيادية، حيث كانت درجة م�ستوى 
الدلال��ة فيه��ا ت�ساوي )0.84؛ و0.27(، وهي قيم �أكبر من م�ست��وى الدلالة )0.05(، المعتمدة في هذه الدرا�سة، 
وه��ذا يتفق م��ع درا�سة كل من برهوم )2017(، �أب��ي ح�سين )2013(، والعم��ري )2010(، وللك�شف عن م�صدر 
الف��روق في الا�ستبان��ة ككل وفي مجالي مهارات البحث العلمي والمه��ارات التقنية  فقد ا�ستخدم الباحث اختبار 

)LSD( للمقارنات البعدية، والجدول )14( يبين ذلك.
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الجدول )14(: نتائج اختبار )LSD( للمقارنات البعدية، بين متو�سطات فئات �سنوات الخدمة للمجالات )مهارات البحث 
العلمي – والمهارات التقنية، والا�ستبانة ككل(

)I(�سنوات الخدمةمجالات الا�ستبانة
)J( �سنوات الخدمة

الفرق بين 
المتو�سطات

م�ستوى 
اتجاه الفرقالدلالة

- 0.025*0.31متو�سطةقليلةمهارات البحث العلمي للفئة 1 
- 0.005*0.36كبيرةقليلة للفئة 1 

غير دالة0.050.61كبيرةمتو�سطة
غير دالة0.090.61متو�سطةقليلةالمهارات التقنية

- 0.025*0.36كبيرةقليلة للفئة 1 
غير دالة0.270.06كبيرةمتو�سطة

غير دالة0.140.14متو�سطةقليلةالا�ستبانة ككل

- 0.015*0.20كبيرةقليلة للفئة 1 
غير دالة0.060.37كبيرةمتو�سطة

يت�ضح من الجدول )14( وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية في الاحتياجات التدريبية لأع�ضاء هيئة التدري�س 
في جامعة عدن، من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س تُعزى لمتغير �سنوات الخدمة عند م�ستوى دلالة )0.05( 
في مج��ال مه��ارات البح��ث العلمي للتفاعل بين �سنوات الخدم��ة القلية )1 - 5( والمتو�سط��ة )6 - 10( ول�صالح 
القليلة، وكذلك التفاعل بين �سنوات الخدمة القليلة والكبيرة )�أكثر من 10 �سنوات( ول�صالح القليلة، وكذلك 
توج��د ف��روق ذات دلالة �إح�صائية في مجال المه��ارات التقنية، للتفاعل بين �سن��وات الخدمة القليلة والكبيرة 
ول�صال��ح القلي��ة. وكذلك توجد ف��روق ذات دلالة �إح�صائي��ة في الا�ستبانة ككل للتفاعل بني� �سنوات الخدمة 
- 5( �سنوات هي  القليلة والكبيرة ول�صالح القليلة. ويمكن تف�سير هذه النتيجة �إلى �أن الفئة الأقل خدمة )1 
الأكثر احتياجاً للتدريب، �سواءً في الا�ستبانة ككل �أو في المهارات البحثية، لتطلعها في التطوير والانتاج العلمي، 

وكذلك في المهارات التقنية، وهذا يتفق مع درا�سة كل من الركابي و�آخرين )2016(، و�آل فرحان )2012(.
الفر�ضي��ة الرابع��ة: لا توجد ف��روق ذات دلالة �إح�صائية عن��د م�ستوى دلالة بين متو�سط��ات درجات تقدير 
�أف��راد عين��ة الدرا�س��ة عند م�ستوى دلال��ة )α≥ 0.05( للاحتياج��ات التدريبية لأع�ضاء هيئ��ة التدري�س في 
جامع��ة ع��دن تع��زى لمتغير الرتب��ة الأكاديمية )�أ�ست��اذ م�ساع��د، �أ�ستاذ م���شارك، �أ�ستاذ(، وللتحق��ق من �صحة 

الفر�ضية تم ا�ستخدام اختبار )ف(،  )One-Way ANOVA( والجدول )15( يو�ضح ذلك:
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جدول )15(:  نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي )One-Way ANOVA( في الاحتياجات التدريبية لأع�ضاء هيئة 
التدري�س في جامعة عدن، من وجهة نظرهم تعزى لمتغير الرتبة الأكاديمية

مجموع م�صدر التباينمجالات الا�ستبانةم
المربعات

درجات 
الحرية

متو�سط 
المربعات

قيمة 
)ف(

م�ستوى 
الدلالة

2.8821.444.910.01بين المجموعاتالمهارات التدري�سية1
دالة

56.541930.29داخل المجموعات

 59.41195المجموع
0.0520.020.140.87بين المجموعاتالمهارات ال�شخ�صية والقيادية2

31.741930.16داخل المجموعات

 31.79195المجموع
0.5520.271.040.36بين المجموعاتمهارات البحث العلمي3

51.031930.26داخل المجموعات

 51.58195المجموع
1.5720.791.500.23بين المجموعاتالمهارات التقنية4

101.251930.53داخل المجموعات

 102.82195المجموع

0.7320.362.720.07بين المجموعاتالا�ستبانة ككل

.25.79193130داخل المجموعات

26.52195المجموع

�أظهرت نتائج الجدول )15( عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية في الاحتياجات التدريبية لأع�ضاء هيئة 
التدري�س�� في جامع��ة عدن، من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س تعزى لمتغير الرتبة الأكاديمية عند م�ستوى 
دلال��ة )0.05(، ب�شكل ع��ام. وهذا يعني قبول الفر�ضية ال�صفرية الرابعة ب���شكل عام، وهذا يتفق مع درا�سة 
الركاب��ي و�آخرين )2016(، مع وج��ود فروق ذات دلالة �إح�صائية في المج��ال الأول المهارات التدري�سية، حيث 
بلغت قيمة )ف( )4.91( وم�ستوى الدلالة )0.00(، وهي �أقل من م�ستوى الدلالة )α=0.05( المعتمدة في هذه 
الدرا�سة، وللك�شف عن م�صدر الفروق في هذا المجال فقد ا�ستخدم الباحث اختبار )LSD( للمقارنات البعدية، 

والجدول رقم )16( يبين ذلك.
الجدول )16(: نتائج اختبار )LSD( للمقارنات البعدية، بين متو�سطات الرتبة الأكاديمية في المهارات التدري�سية

)I( الرتبة الأكاديمية )J( مجالات الا�ستبانة
الرتبة الأكاديمية

الفرق بين 
اتجاه الفرقم�ستوى الدلالةالمتو�سطات

للأ�ستاذ الم�ساعد0.04*0.18م�شاركم�ساعدالمهارات التدري�سية
للأ�ستاذ الم�ساعد0.00*0.30�أ�ستاذم�ساعد
غير دالة0.120.28�أ�ستاذم�شارك

يت�ضح من الجدول )16( وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية في الاحتياجات التدريبية لأع�ضاء هيئة التدري�س 
في جامع��ة ع��دن، م��ن وجهة نظر �أع���ضاء هيئة التدري�س تعزى لمتغري� الرتبة الأكاديمية بني� كل من الأ�ستاذ 
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الم�ساع��د والأ�ستاذ الم�شارك، حيث كانت م�ستوى الدلالة ت�س��اوي )0.04(، وهي �أقل من م�ستوى دلالة )0.05(، 
ول�صالح رتبة الأ�ستاذ الم�ساعد، وكذلك كان الفرق المعنوي بين الأ�ستاذ الم�ساعد والأ�ستاذ ي�ساوي )0.00(، وهي 
قيم��ة �أق��ل من م�ستوى دلالة )0.05(، ول�صالح الرتبة الأكاديمية �أ�ست��اذ م�ساعد، ولا توجد فروق ذات دلالة 
�إح�صائي��ة بين الأ�ستاذ الم�شارك والأ�ستاذ في الاحتياج للمهارات التدري�سية، حيث كانت قيمة م�ستوى الدلالة 
ت�س��اوي )0.28(، وه��ي �أكبر من م�ستوى الدلالة )0.05( المعتمد في ه��ذه الدرا�سة، ويعزو الباحث ذلك �إلى �أن 

�أع�ضاء هيئة التدري�س من يحملون رتبة �أ�ستاذ م�ساعد، هم الأكثر احتياجا للتدريب في المهارات التدري�سية.
وم��ن خال�ل التحقق من �صحة الفر�ضيات الأربع يكون الباحث قد �أجاب عن ال�س�ؤال الثاني من �أ�سئلة درا�سته، 
ب�أن��ه لا توج��د فروق ذات دلالة �إح�صائية تُع��زى لمتغير  )الجن�س، نوع الكلية، والرتب��ة الأكاديمية(، ووجود 

- 5( �سنوات. فروق ذات دلالة �إح�صائية بالن�سبة لمتغير �سنوات الخدمة ول�صالح الفئة من )1 
الاستنتاجات:

في �ضوء نتائج هذه الدرا�سة، ن�ستنتج الآتي:
احتي��اج �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س�� بجامع��ة ع��دن للتدريب بدرج��ة كبري�ة في كل المه��ارات ) التدري�سية،  	-

وال�شخ�صية والقيادية، والبحثية، والتقنية( ب�شكل عام. 
	�أظهرت نتائج الدرا�سة �أنه لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية تُعزى لمتغير ) الجن�س، نوع الكلية، الرتبة  -

الأكاديمية(. 
وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية بالن�سبة لمتغير �سنوات الخدمة ول�صالح الفئة من )5-1( �سنوات. 	-

التوصيات:
وفي �ضوء النتائج التي تو�صلت لها الدرا�سة ف�إن الباحث يو�صي بالآتي:

���ضرورة عقد دورات تدريبية م�ستمرة لأع�ضاء هيئة التدري�س ت�شمل المهارات ) التدري�سية، وال�شخ�صية  	-
والقيادية، والبحثية، والتقنية(.

	�أن تكون هذه الحاجات التدريبية �ضمن �أ�س�س تقييم �أع�ضاء هيئة التدري�س في الجامعة. -
الا�ستف��ادة م��ن نتائ��ج الدرا�س��ة الحالي��ة في تحديد الاحتياج��ات التدريبية الت��ي ت�ؤ�س�س�� عليها الجهة  	-

القائمة على التدريب في جامعة عدن.
المراجع:

القر�آن الكريم. 
ابن منظور، جمال الدين محمد )1414(. ل�سان العرب )ط3(. بيروت: دار �صادر.

�أب��و الن���صر، مدح��ت )2009(. مراح��ل التدري��ب العلمي��ة تخطي��ط وتنفيذ وتق��ويم البرام��ج التدريبية. 
القاهرة: المجموعة العربية للتدريب والن�شر.

�أبو ح�سين، ممدوح بن عثمان )2013(. الاحتياجات التدريبية لأع�ضاء هيئة التدري�س بجامعة المجمعة من 
وجه��ة نظرهم )ر�سالة ماج�ستير(، كلية العلوم الاجتماعي��ة، جامعة الإمام محمد بن �سعود الإ�سلامية، 

ال�سعودية.
الأحم��د، خالد طه )2005(. تكوين المعلمين من الإع��داد �إلى التدريب )ط1(. الإمارات العربية المتحدة: 

دار الكتاب الجامعي. 
�آل فرح��ان، محم��د بن م�سفر بن عبدالله )2012(. الاحتياجات التدريبي��ة لأع�ضاء هيئة التدري�س بكلية 
التربي��ة بجامعة �أم الق��رى في ظل �أدوارهم المهنية من وجهة نظرهم )ر�سال��ة ماج�ستير(، كلية التربية، 

جامعة �أم القرى، ال�سعودية.
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