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المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

سياسة التحكيم والنشر في المجلة العربية لضمان جودة التعليم الجامعي 

اأولًا: القواعد العامة لقبول التحكيم:
تُعنى المجلة العربية ل�سمان جودة التعليم الجامعي بالبحوث العلمية في مجال �سمان الجودة.  .1

تن�سر المجلة البحوث العلمية وفق المعايير المتعارف عليها عالمياً في كتابة البحث العلمي.  .2
تقبل المجلة ن�سر البحوث باللغتين العربية والاإنجليزية وفق ال�سروط الاآتية:  .3

اأخرى. جهة  لاأي  للن�سر  قدم  اأو  ن�سره  �سبق  قد  البحث  يكون  لا  اأن  	•
�سليمة. بلغة  مكتوباً  البحث   يكون  اأن  	•

علمية. ر�سالة  من  م�ستلًا  البحث   كان  ما  اإذا  الاإ�سارة  تتم  اأن  	•
الحا�سوب. بوا�سطة  مطبوعاً  البحث  يكون  اأن  	•

بنــوع  مزدوجــة  ال�ســطور  بــين  الم�ســافة  تكــون  العربيــة:  باللغــة  المكتوبــة  للبحــوث  بالن�ســبة  	 	•
خط)Traditional Arabic( وبحجم )14(.

خط  بنوع  مزدوجة  ال�ســطور  بين  الم�ســافة  تكون  الانجليزية:   باللغة  المكتوبة  للبحوث  بالن�ســبة  	•
)Times New Roman( وبحجم )12( . 

)2.50( �سم لجميع الجهات. ال�سفحة  هوام�ص  تكون  اأن  	•
الاإي�ساحية  والبيانات  العناوين  واأن ت�سمل على  ال�سحيحة  باأماكنها  اأن تو�سع الجداول والاأ�سكال  	•

ال�سرورية وبحجم خط )12( للكتابة باللغة العربية اأو الانجليزية.
اأن لا تزيــد عــدد �ســفحات البحــث عــن )25(  �ســفحة اأي ما يعــادل )7000( كلمة مت�ســمنة المتن  	•

.)A4( والمراجع والملاحق من نوع

ثانياً: اإجراءات التقديم للن�سر:
يلتزم الباحث بترتيب البحث  وفق الخطوات الاآتية:  .1

�ســفحة العنوان: بحيثُ تخ�ســ�ص ال�سفحة الاأولى من البحث  للعنوان �سريطة اأن لا يتجاوز عدد  	•
كلمات العنوان )15( كلمة واأن لا يتم الاإ�سارة اإلى ا�سم وعنوان �ساحب البحث .

الثانية من البحث بحيث لا يتجاوز )250( كلمة  ال�ســفحة  العربية: تخ�ســ�ص له  الملخ�ص باللغة  	•
واأن يتبعه الكلمات المفتاحية التي لا تقل عن ثلاث كلمات.

Abstract : تخ�ســ�ص له ال�سفحة الثالثة من البحث للملخ�ص بحيث لا  الملخ�ص باللغة الاإنجليزية  	•
يتجاوز )250( كلمة واأن تتبعه الكلمات المفتاحية )Keywords( التي لا تقل عن ثلاث كلمات.

Introduction: تت�ســمن الاإطــار النظــري والدرا�ســات ال�ســابقة بحيــث يتم دمــج الاإطار  المقدمــة   	•
النظــري والدرا�ســات ال�ســابقة معاً بطريقة علميــة ناقدة، وت�ســمل المقدمة علــى العناوين الفرعية 

الاآتية: )م�سكلة الدرا�سة، واأ�سئلتها/ فر�سياتها، وم�سطلحات الدرا�سة وحدودها(.
Methods: ويت�ســمن )منهــج الدرا�ســة، ومجتمــع وعينــة الدرا�ســة، واأدوات  المنهــج والاإجــراءات   	•

الدرا�سة، واإجراءات الدرا�سة(.
Results: يتــم التطــرق للنتائج المتعلقة بال�ســوؤال الاأول/الفر�ســية الاأولى ، تليــه النتائج  النتائــج  	•

المتعلقة بال�سوؤال الثاني/الفر�سية الثانية، وهكذا.
Discussion: وتت�ســمن العمــق في مناق�ســة النتائــج بالا�ســتناد اإلى الدرا�ســات  النتائــج   مناق�ســة  	•

ال�سابقة والاإطار النظري الذي تمت الاإ�سارة اإليه في المقدمة اأو غير ذلك من درا�سات اأخرى.
Conclusion & Recommendations:بحيث يقدم الباحث ملخ�ساً  الا�ســتنتاجات والتو�ســيات  	•

لاأبرز النتائج التي تو�سلت لها الدرا�سة وفي �سوء النتائج ومناق�ستها يقدم التو�سيات والمقترحات.
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References:توثيــق المراجع: تعتمد المجلة التوثيق المتبع لــدى الجمعية الاأمريكية لعلم  المراجــع  	•
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ӽ .ترتيب المراجع اأبجدياً والبدء بالا�سم الاأخير للباحث ثم با�سمه الاأول  
ӽ .اإبراز عنوان المرجع اأو ا�سم المجلة بالت�سطير المحدد ، وعدم ترقيم المراجع  
ӽ  عند ا�ســتخدام الكتب بو�ســفها مراجع للبحث: يتم كتابة ا�ســم الموؤلف كاملًا / الموؤلفون ، ثم يو�ســع  

تاريخ الن�سر بين حا�سرتين، يليه عنوان الكتاب " بخط مائل"، ثم يذكر ا�سم مكان ودار الن�سر.
مثال)1(: عبوي ، زيد )2006(. ادارة الجودة ال�ساملة، عمان ، دار كنوز المعرفة للن�سر والتوزيع.

مثال)2(:المغربي، عبد الحميد عبد الفتاح، )2006(، الاإدارة الا�ستراتيجية بقيا�ص الاأداء المتوازن، 
المكتبة الع�سرية للن�سر والتوزيع، المن�سورة، م�سر.

مثال)3(:اإدري�ــص، ثابــت عبد الرحمان والمر�ســي، جمال الديــن )2006(. الاإدارة الا�ســتراتيجية: 
مفاهيم ونماذج تطبيقية، الدار الجامعية، القاهرة.

ӽ  عنــد ا�ســتخدام الدوريات)المجلات( بو�ســفها مراجع للبحث: يُذكر ا�ســم �ســاحب المقالــة كاملًا، ثم  
تاريخ الن�ســر بين حا�ســرتين، ثم عنوان المقالة، ثم ذكر  ا�سم المجلة ورقم المجلد " بخط مائل  "،  ثم 

رقم العدد ورقم ال�سفحات.
 مثــال: �ســبري، هاله)2009(. جــودة التعليم العالي ومعايــير الاعتماد الاأكاديمــي« تجربة التعليم 

الجامعي الخا�ص في الاردن. المجلة العربية ل�سمان جودة التعليم الجامعي، 2)4(: 176-148.
ӽ  الالتزام بقواعد واأخلاقيات التوثيق بالرجوع اإلى م�سادرها الرئي�سة حيث �سيتم عر�ص البحث على  

.)Plagiarism( برنامج الك�سف عن ال�سرقات والانتحالات الاأدبية والعلمية
توقيع الباحث على نموذج )طلب ن�سر بحث  Cover Letter(  وح�سب النموذج المعتمد في المجلة يوؤكد اأن   .2

البحث لم ين�سر اأو لم يقدم للن�سر في اأي مجلة اأخرى.
تر�سل البحوث وجميع المرا�سلات المتعلقة بالمجلة على العنوان الاآتي:  .3
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ثالثاً: اإجراءات التحكيم والن�سر:
تتعهد المجلة باإبلاغ الباحث / الباحثين عند ا�ستلام البحث، وحال قبوله، اأو عدم قبوله للن�سر.  .1

في حالــة قبــول البحــث مبدئياً يتم عر�ســه علــى مُكمين من ذوي الاخت�ســا�ص في مجــال البحث، ويتم   .2
اختيارهم ب�سرية تامة ، ولا يُعر�ص عليهم ا�سم الباحث اأو بياناته، وذلك لاإبداء اآرائهم حول مدى اأ�سالة 
البحــث، وقيمته العلمية، ومدى التزام الباحث بالمنهجية المتعارف عليها، ويطلب من المحكم تحديد مدى 

�سلاحية البحث للن�سر في المجلة من عدمها.
في حالــة ورود ملاحظات من المحكمين، تُر�ســل تلــك الملاحظات اإلى الباحث لاإجــراء التعديلات اللازمة   .3
بموجبها، على اأن  يُعاد اإر�ســال البحث اإلى  المجلة بعد التعديلات خلال مدة اأق�ســاها �ســهر، واإلا ف�ســيتم 

ا�ستبعاد البحث  من الن�سر.
يُخطــر الباحــث بقــرار �ســلاحية بحثه للن�ســر من عدمها خــلال ثلاثة اأ�ســهر - على الاأكــر - من تاريخ   .4

ا�ستلام البحث، وبموعد الن�سر، ورقم المجلد الذي �سين�سر فيه البحث.
في حال الموافقة على ن�سر البحث ؛ للمجلة الحق في اإخراج البحث بما يتنا�سب واأ�سلوبها في الن�سر.  .5

تــوؤول حقوق طبع البحث ون�ســره اإلى المجلة العربية ل�ســمان جودة التعليم الجامعــي بعد موافقة هيئة   .6
التحرير على ن�سر البحث.

ما يرد في البحث من معلومات يعبر عن اآراء الموؤلفين ولا يعك�ص بال�سرورة اآراء هيئة التحرير اأو الجامعة   .7
اأو الهيئة الا�ست�سارية للمجلة.
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الافتتاحية

هــذا العــدد يت�ســمن بحوثــاً ت�سخي�ســية لبع�ــص الق�ســايا المتعلقــة 
بالقيــادات الجامعيــة، وبيئــة التعليــم الجامعــي، وم�ســتوى الجــودة في 
الجامعــات، اإ�ســافة اإلى م�ســتوى المهــارات الاإبداعيــة لدى اأع�ســاء هيئة 

التدري�ص.
لا �سك اأنها تتطرق اإلى ق�سايا ذات اأهمية، ولكن اأعتقد اأننا في حاجة ما�سة اإلى 
الانتقال من مرحلة الت�ســخي�ص اإلى مرحلــة التطوير لاأداء الجامعات في جميع 

جوانب الجودة.
وقد �ســعدت اأننا بداأنا الحديث عن القيادة ودورها، اإلا اأن البحوث التي تتطرق 
اإلى دور القيــادات في التغيير والتح�ســين لا زالت قليلة، كما اأننا لا زلنا ن�ســتطلع 
اآراء فئــات مــددة غالبهــا ي�ســمل الطلبة واأع�ســاء هيئــة التدري�ــص، ولم تزل  

الحاجة ما�سة اإلى ا�ستطلاع اآراء ذوي الم�سالح الاأخرى داخل وخارج الجامعة.
اإننــا في حاجــة اإلى اأن نلفــت نظر الباحثــين اإلى الاهتمام ببحــوث التغيير التي 
تنعك�ــص في واقــع اأداء الجامعــات العربيــة، والتــي تاأخذ في الاعتبــار الاأطراف 
المختلفــة في العملية التعليميــة والبحثية والخدمية، لا �ســيما دور القيادات في 
الموؤ�س�ســات التعليمية و�ســناع القرار، فلا ي�ســتطيع اأحد اأن ينكــر الدور القيادي 

ودور �سناع القرار في اإحداث نقلات نوعية في اأداء الجامعات.
لا تزال جامعاتنا العربية لم توؤد دورها الريادي في نه�سة الاأمة وقيادتها، كما 
لا يزال اأداء ع�سو هيئة التدري�ص لم يرق اإلى الم�ستوى المطلوب، نتيجة للاأو�ساع 
التي تمر بها الجامعات العربية �سواء الاقت�سادية اأو الاجتماعية اأو ال�سيا�سية.
اإننــا بحاجــة اإلى الاهتمــام بدرا�ســة العوائــق التــي تقــف حائــلًا اأمــام تقــدم 

الجامعات، وتح�سين جودة اأدائها بنظرة �ساملة وتكاملية.
وفق الله الجميع لما فيه م�سلحة اأمتنا العربية.

 

                                                                                رئي�ص التحرير
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تعزيز دور قيادات الجامعات الفلسطينية بمحافظات غزة في ضمان 
الجودة – أنموذج مقترح

الملخص: 
هدف البحث اإلى اإلقاء ال�ســوء على دور قيادات الجامعات الفل�ســطينية في �سمان جودة الاأداء الموؤ�س�سي، 
با�ســتخدام اأنموذج مقــترح للتحكم في مدخلات وعمليات ومخرجات الموؤ�س�ســة، باعتبارها المكونات الاأ�سا�ســية 
للعمليات، ف�سمان الجودة كما هو متعارف يعتبر من اأهم ممار�سات القيادة لتحقيق الكفاءة والفاعلية، والتاأكد 
من ان�ســجام هذه الممار�ســات مع اأهداف الموؤ�س�ســة، ونــواتج الاأداء المتوقعة، ويقدم هذا الاأنموذج ت�ســورا عمليا 
لكيفية التحكم بالعمليات المتعددة، ومدى تحقق الاأهداف المدرجة في الخطة الا�ستراتيجية للموؤ�س�سة ون�سبة 
الاإنجاز، بما ي�سمن تمكين القيادة من متابعة خططها ب�سكل م�ستمر، وت�سحيح الانحرافات اأثناء �سير العمليات، 
والا�ســتفادة من التغذية الراجعة، ويعالج بذلك م�ســكلة بحثية تتمثل ب�ســعف �ســيطرة قيادة الموؤ�س�ســة على 
جوانب الاأداء داخل جامعاتهم نظرا لات�ســاع حجم العمل، وتعدد جوانبه و�ســعف ان�ســجام تقارير الاأداء مع 
الواقــع العملــي له ومع اأهداف الموؤ�س�ســة، كما يركز على م�ســكلة متابعــة تنفيذ الخطط الا�ســتراتيجية التي 
اأ�سارت اإليها الدرا�سات ال�سابقة، واتبع البحث المنهج الو�سفي التحليلي، كما اتبع المنهج البنائي الذي ا�ستخدم 
لبناء الاأنموذج من خلال اأداتي المقابلة وور�ســة العمل، وقد تكون مجتمع الدرا�ســة من الجامعات الفل�سطينية 
في مافظــات غــزة.  وتمثلت عينة الدرا�ســة في الم�ســوؤولين عــن الاأداء الكلــي في الجامعات الفل�ســطينية، وقد 

قدمت الدرا�سة مجموعة من النتائج التالية:
بيان دور القيادة الفاعلة في الجامعات الفل�سطينية.  )1

تقــديم الاأنمــوذج المقــترح لتعزيــز دور القيــادات متمثــلا في عنا�ســر الاأنمــوذج، بدايــة بو�ســع الخطــة   )2
الا�ســتراتيجية و�ســولا اإلى عمليــة التقييــم والمراجعــة، وتطبيق الاأنمــوذج المقترح با�ســتخدام تقنيات 

التحليل والبرمجة ببيان متطلبات تطبيق الاأنموذج وخطوات ومراحل التطبيق.
الكلمات المفتاحية: القيادة في الجامعات الفل�سطينية، التخطيط الا�ستراتيجي، �سمان الجودة.         
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Enhancing the Role of Palestinian Universities Higher 
Management in Quality Assurance: A Proposed Model

Abstract:

The aim of the research was to shed light on the role of the Palestinian 
university higher management in ensuring the quality of the institutional 
performance using a proposed model to control the inputs, processes and 
outputs of the institution, being the main components of the operations. 
Quality assurance is considered one of the most important leadership practices 
to achieve efficiency and effectiveness, and to ensure these practices are in 
line with institutional objectives and the expected performance outputs. This 
model provides a practical perspective on how to control multiple operations 
and achieve the objectives listed in the strategic plan of the institution and the 
percentage of completion, in order to enable the leadership to follow up its 
plans continuously and make use of the feedback. The model may also address 
the problem of higher management’s poor control over performance aspects 
due to the wide scope of work, its multiple aspects, the poor performance, 
performance reports, operational reality and the objectives of the institution. 
It also focuses on the problem of following up the implementation of the 
strategic plans. The study followed the analytical descriptive method, as well 
as the structural method used to construct the model through the interview 
and workshop tools. The study population included Palestinian universities 
in Gaza governorates, and the sample of the study consisted of officials 
responsible of  overall performance in the Palestinian universities. The study 
revealed the following results: 1) the role of effective leadership in Palestinian 
universities and 2) the proposed model for enhancing the role of leadership in 
the form of elements of the model from the development of the strategic plan 
to the evaluation and review process, and using analysis and programming 
techniques in order to implement the model. 

Keywords: Leadership of higher education institutes, Strategic planning, 
Quality Assurance.
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المقدمة:
تعــد القيادة في الموؤ�س�ســات ب�ســكل عام والموؤ�س�ســات التربوية ب�ســكل خا�ص بالغة الاأهميــة وركنا مهما من 
اأركان الموؤ�س�سة، تناط بها مهام كثيرة، فهي ربان ال�سفينة، والمنارة التي يتطلع اإلى وجهتها العاملون في الموؤ�س�سة 
وي�ســيرون على هديها، �ســيما واأنها تحدد م�ســارات العمل، وت�ســوغ روؤيتها لم�ســتقبل اأف�ســل، وهي  بمثابة حلقة 
الو�ســل بين العاملين، وبين خطط الموؤ�س�سة وت�سوراتها الم�ســتقبلية، ولاأنها البوتقة التي تن�سهر بداخلها كافة 
المفاهيم، وال�سيا�ســات، والا�ســتراتيجيات، وتدعيم القوى الاإيجابية في الموؤ�س�ســة، مما يجعلها من اأهم مقومات 

تقدم الموؤ�س�سات وازدهارها.  
والقيادة هي "عملية اإن�ســانية، تت�ســم بن�ســاط اإن�ســاني، يتميز بغايات اإن�ســانية للم�ســتفيد اأولا وهو الاإن�سان، 
وتنفذهــا موؤ�س�ســة اإن�ســانية. وتتعامــل قيــادة النظام التربوي مــع مختلف اأبعــاد العملية التربويــة، لذا فاإن 
مــن دواعــي النهو�ص بالموؤ�س�ســة التربويــة اأن يكون لدى القادة التربويــين فهماً واعياً لكيفية قيادة الاإن�ســان، 
 والتعامــل معــه، بحيــث يبــذل عــن قناعة ور�ســا اأق�ســى مــا ي�ســتطيعه من جهــد اأثنــاء ممار�ســة دوره المعين" 

)الطويل، 2001، 247(.
ويبرز اأهمية دور قيادة الموؤ�س�سات لي�ص في قدرتها على اإدارة الاأداء فح�سب، بل على ربط مكونات اإدارة الاأداء 
داخــل الموؤ�س�ســة التربوية، بدءًا بتخطيط الاأداء و�ســياغة اأهداف الموؤ�س�ســة، وفقا لمعايير وموؤ�ســرات الجودة 
والتميز، مرورا باإدارة وتقدير الاأداء، والقدرة على المتابعة لحيثيات دور كل وحدة اأو ق�ســم داخل الموؤ�س�ســة، 
وانتهاءً بمراجعة وتقييم الاأداء بناء على اأهداف الموؤ�س�ســة وموؤ�ســراتها الكمية، ثم ت�ســحيح م�ســارات الاأداء 

بناء على نتائج التقييم والمتابعة.
لقــد اأ�ســبحت الاإدارة التربويــة عمليــة معقدة جــدا تتجاوز حدود و�ســع الخطــط الا�ســتراتيجية وتحقيق 
الاأهداف اإلى تحقيق متطلبات الجودة ال�ســاملة، و�ســمان تنفيذ هذه المتطلبات في اإطار عملية م�ســتمرة تبرز 
كفاءة القيادة فيها في �سوء قدرتها على تحقيق عملية المتابعة الم�ستمرة للاأداء، والرقابة الدائمة على مدى 
تحقق الاأهداف المن�سودة، وتتجلى اأهمية القيادة التربوية هنا في كونها الروح المحركة والفعالة التي ت�ستمد 
ديناميكيتها وفعاليتها من �ســخ�ص القائد الكفء الذي يتجاوز كفاءة الاإدارة التقليدية اإلى اإدارة الاإلهام لكل 
العاملين في كنف الموؤ�س�ســة وتحت قيادته. اإنه يقوم في نف�ص الوقت ب�ســوغ الفكرة، ور�ســم معالمها، وو�ســع اإطار 
عملي منطقي يت�سح معه دور كل فرد في الموؤ�س�سة، ثم تجده يتابع بدقة مراحل تحقيق فكرته، ومدى ان�سجام 
الاأدوار مع الاإطار المنطقي الذي تعبر عنه الخطط الت�ســغيلية، مما يجعله يجيد هند�ســة القيادة وال�ســيطرة 
والتحكم من خلال التاأثير الملهم، والتعزيز المحفز، والمتابعة المنهجية المرتبطة بالهدف، والتقويم الذي يدفع 

نحو التح�سين الم�ستمر.
ونظــرا لات�ســاع حجم عمل موؤ�س�ســات التعليم العالي متمثلة بالجامعات الفل�ســطينية والمتطلبــات التي ينبغي 
عليهــا تحقيقهــا، فقــد برزت م�ســكلة عامة وهي �ســعف �ســيطرة قيادات الجامعــات على جوانــب الاأداء داخل 
جامعاتهم، كما برزت م�ســكلة �ســعف التطبيق والمتابعة لما ت�سعه الموؤ�س�ســة من اأهداف، و�سعف ان�سجام تقارير 
الاأداء مع واقع الاأداء العملي لها، ومدى تحقيق هذا الاأداء لروؤية ور�سالة الموؤ�س�سة واأهدافها، مما ينعك�ص �سلبا 
على كفاءة مدخلات وعمليات ومخرجات الموؤ�س�ســة، حيث اأ�ســارت نتائج الدرا�ســات ال�ســابقة اإلى هذه الم�سكلة 

مثل درا�سة Belloا)2006(، العو�ص )2014(، ودرا�سة اللوح )2007(. 
أسئلة البحث:

ما دور قيادات الجامعات الفل�سطينية في �سمان الجودة؟   .1
ما الاأنموذج المقترح لتعزيز دور قيادات الجامعات الفل�سطينية في �سمان الجودة؟  .2

كيف يمكن تطبيق الاأنموذج المقترح با�ستخدام تقنيات التحليل والبرمجة؟  .3
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أهداف البحث:
التعرف اإلى دور قيادات الجامعات الفل�سطينية في �سمان الجودة.  .1

تقديم اأنموذج متكامل يعزز فعالية قيادة الموؤ�س�ســات في عملية الرقابة والمتابعة لتحقيق روؤية واأهداف   .2
الموؤ�س�سة وفقا لمعايير الجودة.

اقتراح اآليات عملية لتطبيق الاأنموذج المقترح با�ستخدام اأف�سل تقنيات التحليل والبرمجة.  .3

أهمية البحث:
تكمن اأهمية البحث في اأهمية مو�سوع القيادات التربوية في �سمان الجودة في الموؤ�س�سات التعليمية، حيث   .1
من المعروف اأن القيادة "ركن مهم لتحقيق النجاح المرغوب، و�ســولا اإلى الاأهداف التربوية والتعليمية في 

موؤ�س�سات التعليم العالي" )عبوي، 2010، 79(.
يقدم هذا البحث اأداة جديدة ل�سبط عملية المتابعة والتقويم للاأداء الموؤ�س�سي، وتنفيذ اأهداف الموؤ�س�سة   .2
واأن�ســطتها، مــن خــلال تمكين قيــادة تلك الموؤ�س�ســات من الاطــلاع والمعرفة لمــا تنجــزه الاإدارات والكليات 
المختلفــة، وفقــا لمتطلبات الخطة الا�ســتراتيجية، والجــدول الزمني للاأن�ســطة، وت�ســحيح الانحرافات، 

وتعديل الم�سار.
قــد ي�ســتفيد من هذا الاأنموذج المقترح موؤ�س�ســات غــير تعليمية، حيث يمثل هذا الاأنمــوذج خطوة في بناء   .3

نماذج م�سابهة ت�سلح للموؤ�س�سات الاأخرى.
مصطلحات البحث:

"مقدار الفاعلية والاأثر الذي يحدثه متغير م�ســتقل في  "The Role": يعرفــه الباحثــان باأنه  الــدور  	•
متغير تابع". 

القيــادة "The Leadership": "هــي القــدرة علــى التاأثــير في �ســلوكيات العاملــين، تمكــن القائد من  	•
توجيههــم التوجيه ال�ســحيح، ليحققوا الاأهداف المن�ســودة المتفــق عليها، في ظل علاقات اإن�ســانية جيدة 

بين القائد وتابعيه" )العجمي، 2010، 58(.
      وتعرف ا�ســطلاحا: "قدرة تاأثير الم�ســوؤولين عن موؤ�س�ســات التعليم العالي في الاأداء الكلي للموؤ�س�ســة، من 

خلال القيم الاإن�سانية وال�سلوكيات الاإدارية التي تحقق التكامل والمتابعة و�سمان الجودة". 
الموؤ�س�ســة التعليمية"Educational Institution": تعرف ا�ســطلاحا: باأنها كل موؤ�س�ســة تعليم عال  	•

تقدم برامج درا�سية معتمدة، بهدف منح درجات علمية  معترف بها مليا ودوليا.
Benhardt ا)1991، 267( باأنها: خلق ثقافــة متميزة في الاأداء، بحيث  "Quality": عرفهــا  الجــودة  	•
يكافح المديرون والموظفون با�ســتمرار من اأجل تحقيق توقعات ورغبات الم�ســتفيد من ال�ســلعة اأو الخدمة، 
والتاأكيد على اأداء العمل بال�ســكل ال�ســحيح من المرة الاأولى باأق�ســى درجة من الفعالية، وفي اأق�سر وقت 

ممكن. 
     الجــودة تعنــي "مجموعــة مــن ال�ســفات والخ�ســائ�ص التــي يتميــز بهــا المنتــج ، اأو الخدمــة والتــي توؤدي 
 اإلى تلبيــة حاجــات الم�ســتفيدين ، �ســواء مــن حيــث ت�ســميم المنتــج اأو ت�ســنيعه، اأو قدرته علــى الاأداء"

 )الدرادكة ، 2006، 17(. 
       وتعرفهــا المنظمــة العالمية للتقيي�ص باأنها "تكامل الملامح والخ�ســائ�ص لمنتج اأو خدمة ما ب�ســورة تمكن من 

 .)https://www.marefa.org( "تلبية احتياجات ومتطلبات مددة اأو معروفة �سمنا
       وتعرف ا�ســطلاحا باأنها "مجموع الموا�ســفات المثلى التي ينبغي اأن تكون عليها موؤ�س�ســات التعليم العالي في 

جميع مكوناتها".
�سمان الجودة: هي "عملية اإيجاد اآليات واإجراءات داخل الموؤ�س�سة، تطبق في الوقت ال�سحيح والمنا�سب،  	•
 للتاأكــد مــن اأن الجــودة المرغوبــة �ســتتحقق، بغ�ــص النظــر عــن كيفيــة تحديــد معايــير هــذه النوعية" 

)اأبو دقة والدجني، 2011، 26(. 
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باأنه  الجودة،  �سمان  في  الفل�سطينية  الجامعات  قيادات  دور  لتعزيز  المقترح  الاأنموذج  الباحثان  ويعرف  	•
مخطــط هيكلي يعك�ص خطوات علمية ومنهجية مددة، تت�ســمن مدخلات، وعمليات وا�ســحة، لتحقيق 
مخرجات تت�سمن موؤ�سرات الاأداء الم�ستهدف، وفقا لمعايير الجودة ال�ساملة، والتي �سيتم تطويره من خلال 

اأداة الدرا�سة المخ�س�سة لهذا الغر�ص.
الإطار النظري:

اأهميتها:  القيادة  •	مفهوم 
يمكن تعريف القيادة باأنها: "فن معاملة الطبيعة الب�سرية، اأو فن التاأثير في ال�سلوك الب�سري، لتوجيه جماعة 

من النا�ص نحو هدف معين، بطريقة ت�سمن طاعتهم وثقتهم واحترامهم وتعاونهم" )العجمي، 2010، 30(.
ويعــرف جــبران القيــادة التربوية باأنهــا: "دور جماعي فعال، يهدف اإلى توجيه �ســلوك العاملين في الموؤ�س�ســة 
التربوية لتحقيق اأهداف م�ســتركة، من خلال بناء الروؤية الم�ســتقبلية، والتوجهات الا�ستراتيجية للموؤ�س�سة، 
وبنــاء العلاقات الاإن�ســانية بــين جميع اأفرادهــا، والتاأثير فيهم، وممار�ســة التحفيز والت�ســجيع لهم، وتدريب 

الاأفراد العاملين بما ينا�سبهم من مهارات مطلوبة لاأداء اأعمالهم على اأكمل وجه" )جبران، 2010، 10(.
والقيادة هي عملية اإلهام الاأفراد ليقدموا اأف�ســل ما لديهم لتحقيق النتائج المرجوة، وتتعلق بتوجيه الاأفراد 
للتحــرك في الاتجاه ال�ســليم، والح�ســول على التزامهم، وتحفيزهــم لتحقيق اأهدافهم. وت�ســكل القيادة اأولى 
المحــاور المهمــة في نجاح تطبيق الجودة ال�ســاملة في الموؤ�س�ســات التربويــة، من خلال قدرات القــادة في التحكم 
في قيادة الموؤ�س�ســة، وكيف تقوم الموؤ�س�ســة بتحمل م�ســوؤولياتها تجاه العامة، وكيف ت�ســمن ال�سلوك الاأخلاقي 

وتدعم المجتمعات الرئي�سة )�سورن�سن، 2006(.
 وتنبــع اأهميــة القيادة ومكانتها من �ســرورتها التي حددها ر�ســول الله – �ســلى الله عليه و�ســلم – في الحديث
 "اإذا كنتم ثلاثة في �ســفر فاأمروا اأحدكم" )�ســن اأبي داوود، 2009، 3 /36، ح2608(، وهي اإ�ســارة اإلى وجوب 
توحيــد الاآراء واتجاهــات الجماعة حول قائــد يوجهها، ومور ارتكاز ينظم م�ســيرتها، وتنبع اأهميتها اأي�ســا 
كونها م�ســدر التعليمات، ور�ســم ال�سيا�ســات، والموجه الرئي�ســي لجوانب العمليات الاإدارية داخل الموؤ�س�سة، كما 
اأنها تمثل مركز ال�ســيطرة والربط بين الاأفراد وم�ســادر الموؤ�س�سة، مما يتيح للمروؤو�سين العمل في بيئة وا�سحة 
المعــالم، جلية الروؤية، مــددة الاأهداف، وتبدو اأهميــة العملية القيادية اأكر و�ســوحًا وتطورًا في مرحلتين 

متكاملتين هما )الحريري، 2008(: 
:)Strategy Building( 1. مرحلة بناء التوجهات الا�ستراتيجية للموؤ�س�سة

وتتلخ�ص هذه المرحلة في تحديد الروؤية والتوجهات الا�ستراتيجية، والر�سالة والاأهداف على المدى الطويل، 
وتحديد م�ســتويات الاأداء ومقايي�ص الحكم عليها، كما يتم تحديد اأ�ســ�ص البنــاء التنظيمي ومعاييره، وثقافة 
الموؤ�س�ســة المن�ســجمة مــع التوجهــات الا�ســتراتيجية، وت�ســكيل الاأ�ســا�ص المو�ســوعي، وتمكين الموارد الب�ســرية 
الفاعلة، وهنا تكون القيادة حلقة و�ســل بين العاملين وبين خطط الموؤ�س�ســة وت�ســوراتها الم�ســتقبلية، كما اإنها 

البوتقة التي تن�سهر في داخلها كافة المفاهيم وال�سيا�سات والا�ستراتيجيات. 
:)Performance Management( 2. مرحلة اإدارة الاأداء

يبرز ت�ســكل القيادة الاإدارية في هذه المرحلة من كونها تتعلق في التوجيه والاإر�ســاد والم�ساندة والتقويم لاأداء 
مختلف العنا�ســر في الموؤ�س�ســة، حيث ت�ســهد هــذه المرحلة تجديــد روؤية الموؤ�س�ســات وتطويرها، وتــبرز اأهمية 
القيادة في دورها الفاعل في عملية التجديد والتطوير ودعم وم�ســاندة العاملين، وتعميم القوى الاإيجابية في 
الموؤ�س�ســة، وتقلي�ص الجوانب ال�ســلبية قدر الاإمكان، اإ�ســافة اإلى تنمية ورعاية الاأفراد باعتبارهم راأ�ص المال 

الفكري والمورد الاأهم من مواردها.
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كما تبرز اأهمية القيادة واآثارها من خلال ما يحققه ا�ســتخدام الاأ�ســلوب القيادي في الاإدارة والذي اأ�ســار اإليه 
الداوود )2001، 2( في النقاط الاآتية: 

 اأ."القدرة على تحقيق اأهداف التنظيم، باإنجاز الاأفراد ما يوكل اإليهم من اأعمال باأعلى كفاءة وفي اأقل وقت، 
وباأقل الخ�سائر.

ا�ستخدام الاأ�سلوب القيادي في الاإدارة يجنب الموؤ�س�سة الدخول في م�سكلات وق�سايا مع العاملين ت�ستنزف   ب. 
الوقت والمجهود.

ا�ســتخدام النمط القيادي في اإدارة الموؤ�س�ســة يحقق اأهداف العاملين، وي�ســبع حاجاتهم المادية والمعنوية،   ج. 
مما ينعك�ص اإيجاباً على اأدائهم، وبالتالي نجاح الموؤ�س�سة في تحقيق اأهدافها.

ا�ســتخدام النمــط القيادي يوؤدي اإلى رفع الحالة المعنوية لدى المروؤو�ســين، واإف�ســاح المجــال لهم، واإطلاق   د. 
العنان اإلى ملكاتهم لابتكار عوامل التطوير، واأداء العمل ب�سكل يحقق الا�ستخدام الاأمثل للموارد.

توافر ال�سفات القيادية في �سخ�سية قائد الموؤ�س�سة، يوؤدي اإلى تعلم المروؤو�سين القيم والاأخلاق الحميدة،   هـ. 
ويوؤدي اإلى ن�سوء جيل من القادة ال�سغار الذين يمكنهم تولى الم�سوؤولية في الم�ستقبل.

النمــط القيــادي تكون لديــه الفاعليــة في اتخاذ القرار بــين البدائل المتاحــة، مما يحقق عائدًا اأف�ســل   و. 
با�ستخدام الموارد المتاحة.

يعتمد النمط القيادي على اإ�ســراك القائد والمروؤو�ســين معاً في و�ســع الاأهداف، مما يجعل المروؤو�سين اأكر   ز. 
تجاوباً مع هذه الاأهداف، ويحفزهم على تحقيقها".

الدراسات السابقة:
ي�ســتعر�ص الباحثــان عددا من الدرا�ســات ال�ســابقة ذات العلاقة بمجــالي القيادة والجودة مــن الاأحدث اإلى 

الاأقدم على النحو التالي:
درا�ســة الطاهر )2015( هدفت التعرف اإلى دور نظام اإدارة الجودة في تحقيق الاأهداف الا�ســتراتيجية  	•
للموؤ�س�ســة، من خلال العلاقة بين نظام اإدارة الجودة والاأهداف الا�ســتراتيجية للموؤ�س�سة، والعلاقة بين 
كفاءة الموؤ�س�سة والاأهداف الا�ستراتيجية، كذلك العلاقة بين التزام الاإدارة العليا بتطبيق نظام الجودة 
وتحقيق الاأهداف الا�ســتراتيجية للموؤ�س�ســة، با�ســتخدم المنهج الو�ســفي التحليلي، وعينة الدرا�سة عدد 
من من�سوبي الموؤ�س�سات المطبقة لنظام الجودة، والاداة هي الا�ستبانة، ومن اأهم النتائج توجد علاقة بين 

نظام الجودة وتحقيق الاأهداف الا�ستراتيجية.
درا�ســة رقــاد )2014( التعــرف اإلى عوامــل نجاح تطبيــق نظام الجودة في موؤ�س�ســات التعليــم العالي في  	•
الجزائــر، وم�ســاعدة متخذي القــرار لاإيجاد الاآليات المنا�ســبة لتطبيق نظام الجودة في موؤ�س�ســة التعليم 
العالي، وتم ا�ستخدام المنهج الو�سفي التحليلي، والاأداة الم�ستخدمة الا�ستبانة، المقابلة، ومن اأهم النتائج: 

وجود تحديات داخلية وخارجية فيما يتعلق بتح�سين فعالية كفاءة الم�سوؤولين.
درا�ســة وحــدة الجــودة الاإداريــة )2013( والتــي اأجريت بغــزة، بهدف تقــديم تقرير تقييمــي لكافة  	•
التقاريــر ال�ســنوية والخطط الت�ســغيلية للدوائــر والعمادات الاإداريــة في الجامعة الاإ�ســلامية، وتقييم 
مــدى ان�ســجام الخطــط التنفيذية للدوائــر والعمادات مع اأهــداف الخطة الا�ســتراتيجية، ومدى اتفاق 
ذلك مع التقارير ال�ســنوية، وقد خل�ســت الدرا�سة اإلى اأن ن�ســب التطابق بين التقارير ال�سنوية والخطط 
% ل�سالح ال�سوؤون   48.5 % ل�سالح عمادة القبول والت�سجيل اإلى ما ن�سبته  التنفيذية تراوحت من 75 

.% الاأكاديمية، كما �سجلت ن�سب الاإنجاز للاأن�سطة من خارج الخطة 65 
درا�ســة العزة والتميمي )2012( التي اأجريت بعمان، هدفت اإلى ربط �سيا�ســة واأنظمة الجودة بر�سالة  	•
الموؤ�س�ســة، وتقــديم ت�ســور جديــد لفهم العلاقــات المتداخلة بين عنا�ســر النظــام التعليمــي وتاأثيرها في 
�سيا�ســة ونظم الجودة، وقد ا�ســتخدم الباحثان المنهج الو�ســفي التحليلي، وخل�ســت الدرا�سة اإلى اأن بناء 

اأنظمة اإدارة الجودة في الموؤ�س�سة التعليمية ينطلق من التحديد الدقيق والمو�سوعي لر�سالة الموؤ�س�سة.
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Mairata، Montaño وOliverا)2012(، هدفت اإلى تحليل واقع تطبيق نظام �سمان الجودة  درا�ســة  	•
واآفاقه في الجامعات الاأ�ســبانية، من خلال مقابلات مع م�ســوؤولي الجودة بالجامعات مل الدرا�ســة، وقد 
اأظهرت النتائج وجود نظام ل�سمان الجودة بهذه الجامعات، وعن تطور وظائفها وتنوعها من مجرد توفير 
معلومات لوحدات التقييم الخارجية والداخلية، اإلى ال�سهر على التطبيق الم�ستمر لنظام �سمان الجودة، 
كمــا ك�ســفت الدرا�ســة عن وجود جملة مــن المعوقات والمتطلبــات، منها عدم وجــود – في بع�ص الحالات – 
م�ســوؤول ل�ســمان الجودة، الحاجة للتحديد الدقيق ل�سيا�ســة الجودة واأهدافها، الحاجة لتحديد وو�ســع 
الاإجــراءات، نق�ــص الاأفــراد المخت�ســين في اإدارة الجــودة، الحاجــة للمــوارد التكنولوجية، كمــا اأظهرت 
الدرا�ســة اأن نظام �ســمان الجودة يعد اأحد اأهم العنا�سر التي ت�سمن لموؤ�س�ســات التعليم العالي الاأ�سبانية 

التكيف بنجاح مع الف�ساء الاأوروبي للتعليم العالي.
درا�ســة قنديل )2012( التي هدفت اإلى بناء اأنموذج لتح�ســين المتابعة لتطبيق الخطة ذات ال�ســنتين في  	•
دائــرة التعليم في الاأونروا، م�ســتخدما المنهجين الو�ســفي والبنائي، حيث خل�ســت الدرا�ســة اإلى اإمكانية 

ا�ستخدام البرنامج كقالب لاإن�ساء نظام لمتابعة تنفيذ اأي خطة.
درا�سة اأبو دقة والدجني )2011( والتي اأجريت في فل�سطين، وهدفت اإلى ربط التقييم الذاتي لموؤ�س�سات  	•
التعليــم العــالي ومخرجاتــه بعمليــة التخطيــط الا�ســتراتيجي ل�ســمان الجــودة، حيث ا�ســتخدم المنهج 
الو�ســفي التحليلي والمنهج البنائي، وخل�ست الدرا�سة اإلى تطوير نماذج عملية وموؤ�سرات لعملية التقييم 

الذاتي، كما تو�سلت اإلى اأن نتائج التقييم الذاتي تمثل اأحد اأهم مدخلات التخطيط الا�ستراتيجي.
درا�ســة جــبران )2010( والتــي اأجريــت بعمــان الاأردن، وهدفت التعــرف اإلى دور القيــادة التربوية في  	•
بنــاء البيئة الاإيجابية داخل الموؤ�س�ســة التعليمية لدعم الاإنجاز وتعزيــز الاأداء، من خلال بناء الروؤية 
والتوجهــات الا�ســتراتيجية وبنــاء العلاقات الاإن�ســانية، وقد خل�ســت الدرا�ســة اإلى اأن المنطلق القيادي 
لاإدارة اأي موؤ�س�ســة تربويــة يفوق المنطلــق الاإداري ويقودها اإلى الارتقاء بالموؤ�س�ســة والتاأثير الاإيجابي 

لتحقيق الاإنجاز المن�سود.
Isabelle ا)2010( وهدفــت التعــرف اإلى اإبــراز اأهم التحديــات التي تواجه موؤ�س�ســات التعليم  درا�ســة  	•
العالي، والتعريف بمنهجية تطبيق نظام اإدارة الجودة فيها، مع الاإ�سارة اإلى عوامل النجاح، وقد اأظهرت 
الدرا�ســة اأن تزايد الطلــب الاجتماعي على التعليــم العالي، وتدويل التعليم العــالي، والحاجة لتحقيق 
ر�ســا اأ�سحاب الم�ســلحة تعد من اأهم التحديات التي تواجه موؤ�س�ســات التعليم العالي، كما بينت الدرا�سة 
اأن عمليــة التقييم لتحديد نقاط القوة ونقاط ال�ســعف تعد اأ�ســا�ص تطبيق نظــام اإدارة الجودة، اأما عن 
عوامل النجاح فقد ك�ســفت الدرا�ســة اأن اإعلام وتكوين الموارد الب�ســرية اإلى جانب قيادة التغيير تعد من 

اأهم عوامل نجاح تطبيق نظام اإدارة الجودة في موؤ�س�سات التعليم العالي.
درا�ســة اأبــو معمــر )2009( التــي هدفــت التعرف اإلى درجة ممار�ســة القيــادات الاإداريــة في الجامعات  	•
الفل�ســطينية بمحافظات غزة لتفوي�ص ال�ســلطة و�ســبل تفعيلها، وكان من اأهم نتائجها اأن درجة ممار�سة 
القيــادات الاإداريــة لمبداأ تفوي�ص ال�ســلطة جــاء بمرتبة متو�ســطة، ووجود فروق ذات دلالة اإح�ســائية 

لمتغيرات الموؤهل العلمي والجامعة ل�سالح الموؤهل الاأعلى والجامعة الاإ�سلامية.
درا�سة عبا�ص )2008( التي هدفت التعرف اإلى درجة ممار�سة القيادات التربوية لدى مديري ومديرات  	•
مدار�ص التعليم الاأ�سا�ســي في مدينتي دم�ســق وحلب في مجالات القيادة )المو�ســوعية، ا�ستخدام ال�سلطة، 
المرونة، فهم الاآخرين، ومعرفة مبادئ الات�ســال( وقد خل�ســت الدرا�ســة اإلى اأن م�ستوى ممار�سة القيادة 
التربويــة في المجالات ال�ســابقة بلغ م�ســتوى مقبــولا، كما يوجد فروق بــين اأفراد العينــة تعزى لمتغيرات 

�سنوات الخدمة والم�ستوى التعليمي.
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التعليق على الدراسات السابقة: 
مــن حيث المو�ســوع والهدف: اتفقت عدد من الدرا�ســات في بحث �ســبل �ســمان الجودة من خــلال تقييم الاأداء، 
ومعرفــة واقــع الجودة ودورها في اإحداث تح�ســينات، مثل درا�ســة الطاهــر )2015(، ودرا�ســة وحدة الجودة 
الاإداريــة )2013(، ودرا�ســة قنديــل )2012(، ودرا�ســة .Mairata et alا)2012(، وقــد اتفقــت الدرا�ســة 
الحالية مع الدرا�ســات ال�ســابقة في اأحد متغيرات الدرا�سة، كما اتفقت مع درا�سة اأبو دقة والدجني )2011(، 

العزة والتميمي )2011(، جبران )2010(، اأبو معمر )2009(، ودرا�سة عبا�ص )2008(.
منهجية البحث وإجراءاته:

منهج البحث:  
ا�ســتخدم الباحثان المنهج الو�ســفي التحليلي في تحديد م�سكلة البحث التي تمثلت في اإبراز دور قيادة موؤ�س�سات 
التعليم العالي في �ســمان الجودة، والمعروف عن المنهج الو�ســفي التحليلي اأنه يُ�ستخدم "لدرا�سة اأو�ساف دقيقة 
للظواهــر التــي مــن خلالها يمكــن تحقيق تقدم كبــير في حل الم�ســكلات، وذلك من خــلال قيام الباحث بت�ســور 
 الو�ســع الراهن، وتحديد العلاقات التي توجد بين الظواهر في ماولة لو�ســع تنبوؤات عن الاأحداث المت�سلة"

)علام، 2010، 50(.
كمــا تم ا�ســتخدام المنهــج البنائي في تطويــر اأنموذج مقترح لتعزيز قــدرة قيادة موؤ�س�ســات التعليم العالي على 
المتابعة والتقييم والتدخل لتح�ســين الاأداء، "ويعتبر المنهــج البنائي اأحد اأنواع مناهج البحث التجريبي الذي 
يقــوم با�ســتخدامه الباحــث لبنــاء هياكل معرفيــة جديدة، اأو اأدلــة معياريــة، اأو تطوير مناهج واأ�ســاليب لم 

 .)3 - تتطرق اإليها الدرا�سات ال�سابقة" )الاأغا، 2001، 2 
اأدوات البحث: 

ا�ستخدم الباحثان اأداتين لتحقيق اأهداف الدرا�سة هما: 
اأ . المجموعة البوؤرية لتطوير الاأنموذج المقترح، حيث قام الباحثان بالخطوات التالية لتطبيق الاأداة: 

الاطلاع على الدرا�سات والنماذج ال�سابقة واقتراح الاأنموذج.  -
الاجتماع بمجموعة من الخبراء في مجال التقييم والجودة وعر�ص الاأنموذج عليهم. )الملحق 1(.  -

الا�ستماع لمداخلات الخبراء واإجراء التعديلات المنا�سبة.  -
عر�ص النموذج ب�سورته النهائية واعتماده.  -

ب . تقنيــات تحليــل البيانات والبرمجــة )Software Development Life Cycle-SDLC(، وهي عبارة 
عن اأداة معيارية دولية معتمدة تقدم خطوات متتابعة لعمليات التحليل البرمجي المحو�سب، وت�سهم في تو�سيح 
خطــوات بنــاء البرامج ومتطلباتها )http://ieeexplore.ieee.org(، و�ســتفيد هذه الاأداة في الاإجابة عن 

�سوؤال الدرا�سة المتعلق باآليات تطبيق الاأنموذج المقترح.
مجتمع البحث وعينته:

ي�ســمل هــذا البحــث جميع الجامعات الفل�ســطينية في مافظات غزة مــن خلال تقديم اإطــار نظري للاأنموذج 
المقترح، عينة الدرا�سة/ القيادات الم�سوؤولون عن الاأداء الكلي بالجامعات الفل�سطينية. 
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نتائج البحث:
الاإجابة عن ال�سوؤال الاأول: "ما دور قيادات الجامعات الفل�سطينية في �سمان الجودة؟"

للاإجابة عن هذا ال�ســوؤال �سي�ســتعر�ص الباحثان ماور �ســمان الجودة التي تمثل الدور المطلوب القيام به من 
قيادة موؤ�س�ســات التعليم العالي، من خلال اإجراء عمليات التقييم والمراجعة، للتاأكد من تنفيذ كافة متطلبات 
الاأداء، وفقا لمعايير الجودة فيه، ا�ســتناداً اإلى الاأدب الاإداري والتربوي، حيث تم ترتيب هذا الدور في المحاور 

التالية:
 اأ. دور القيادة في التخطيط وبناء الروؤية الم�ستقبلية: 

يعتــبر التخطيــط الا�ســتراتيجي مــن المقومات المهمة لتحقيــق جودة الموؤ�س�ســة، وتقا�ص عمليــة التخطيط من 
خلال مدى �ســمولية الخطط للق�ســايا الا�ســتراتيجية، وكيف ت�ســع الموؤ�س�ســة ر�ســالتها التي تعبر عنها، وكيف 
تحــدد اأهدافهــا الا�ســتراتيجية، وعمليــة تطبيــق وتطوير الخطــط والبدائل لمواجهــة العوامــل والتحديات 
التي تعتر�ســها، ويتمثــل دور القيادة في التخطيط وبناء الروؤية الم�ســتقبلية في تبني مبداأ التخطيط ودعمه، 
والاإيمــان باأن التخطيط ياأتي في مقدمة الاأ�ســ�ص الرئي�ســة لتحقيــق الجودة، بــل والاأداة الدقيقة للتاأكد من 
�ســمان اأداء الاأعمــال وفــق منهجية علميــة متكاملة، تمكنها من �ســبط الاأداء، وقيا�ــص الانحرافات، وتحديد 
موؤ�ســرات الاإنجاز، وين�ســجم هذا الــدور الذي يربط دور القيادة بعمليات التخطيــط والجودة مع منهج ديمنج 

الذي اعتبر التخطيط اأولى مراحل تحقيق الا�ستقرار في الموؤ�س�سة، وال�سكل التالي يو�سح ذلك:

 
�صكل )1(: دورة التخطيط والتطوير 
الم�صدر: )العزة والتميمي، 2012، 4(

اإن جوهر العمل الاإداري للقائد التربوي الاإداري ين�ســب على وظائف التخطيط ال�ســامل الذي يتجاوز الاإطار 
النظــري اإلى الاإطــار المنطقــي، فتتجلى فيه معالم الاأن�ســطة بو�ســوح، وتتمكــن القيادة من مراقبــة التنفيذ، 
واإدخــال التح�ســينات المتنوعــة في طرائــق الاأداء، وكل هــذا يتطلــب مهارات اإداريــة عالية لدى قــادة العمل 
التربوي، لاإيجاد بيئة �ســالحة تمكنهم من مواجهة التحديات والتغيرات ال�ســريعة التي تجري حولهم، "ولعل 
مــن اأهــم الجوانب التي ينبغي التخطيط لها هي ما يتعلق بالعناية بنمو م�ســادرهم الب�ســرية هيئة التدري�ص، 
والاإداريــين، والموظفــين، والطلبــة، بجانــب اتخــاذ خطــوات منا�ســبة لتطوير فاعليــة العاملــين، وتكيفهم مع 
المتطلبــات المتجــددة، والتحديــات التــي تواجههــم، وهذا ما ا�ســطلح على ت�ســميته بتطوير العاملين وتح�ســين 

قدراتهم ليتعاملوا مع م�سوؤولياتهم" )الطويل، 2001، 409(.
ويو�ســح ال�ســكل التالي كيف يمكن النظــر اإلى مكونات التقييم المختلفــة وفقاً لمراحل التخطيط في الموؤ�س�ســة، 
حيــث يمكــن للتخطيط اأن يبداأ بالنظر اإلى مدى ملاءمة الروؤية والر�ســالة للواقع، الا�ســتراتيجيات، البرامح 
والم�سروعات ، و�سولًا لمدى قدرة الاأفراد على الا�ستجابة للمهام المطروحة، ويمكن اأن يت�سمن ذلك اأي�ساً درجة 

الم�ساركة في �سنع القرار والديموقراطية الداخلية والحكم الر�سيد ...الخ.   
 

 

 حسن قيم إعمل خطط
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�صكل )2(: )�صكرالله، حنفي، ومتولى، 2010، 19(.
 ب. دور القيادة في و�سع نظام اإدارة الجودة: 

اإن تطبيــق الجودة وتحقيق الفعالية التنظيمية م�ســوؤولية القيادة بالدرجة الاأولى، ولا يكفي تحقيق درجة 
التطابــق بــين الاأهــداف التنظيمية والنتائج المتح�ســلة، ودرجة الا�ســتخدام للمــوارد المتاحــة، والقدرة على 
التعامل مع التحديات، وجودة الهيكل، وو�سوح ال�سلطات للقول اإن الموؤ�س�سة قد حققت المنهج ال�سمولي للجودة 
ما لم تقم قيادة الموؤ�س�ســة بدورها في تحديد اإطار ناظم يمثل نظاما مت�ســقا يحكم كافة عمليات الجودة، ومن 

هنا فاإن على القيادة التربوية دورا في بناء نظام لاإدارة الجودة من خلال ما يلي:
الاإعلان ب�ســكل وا�ســح عن قرار اإن�ســاء وحدة الجودة، وو�ســع ال�سيا�ســات الناظمة لهيكلها، ون�سر ثقافة   -

العمل وفق معاييرها ومبادئها.
تحديد دقيق لر�سالة الموؤ�س�سة وروؤيتها المطلوبة واآليات تحقيقها.  -

تطوير معايير وا�سحة للاأداء المرغوب لكافة وحدات ودوائر الجامعة.   -
توثيــق عمليــات الجــودة واإجراءاتها التــي تتعلق بكافة عمليات الموؤ�س�ســة في اأدلة تمثــل نظاما يلتزم به   -

الجميع، وت�سمن الت�سل�سل المنظم للخطوات والاأن�سطة داخل كل عملية.
نمذجة كافة الاإجراءات وتوحيد هذه النماذج لكافة عمادات ودوائر الجامعة، وتحديد التعليمات التي   -

تو�سح كيفية ا�ستخدامها وطرق تخزينها والرجوع اإليها ب�سهولة.

 

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.11.38.1


المجلة العربيـة لضمـان 14
جودة التعليم الجامعي

د. اإياد علي الدجني        د. �سادق عبد العال 
المجلد الحادي ع�صر العدد )38( 2018م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.11.38.1

تطوير نظام مو�ســب ي�ســمن حفظا اآمنا لل�ســجلات، ويقدم تقارير وبيانات اإح�ســائية ومعلومات تدعم   -
القرارات ال�سادرة عن قيادة الموؤ�س�سة، وت�سهل عملية مراجعة الاأداء واتخاذ الاإجراءات الت�سحيحية.

توفير بيئة العمل المنا�ســبة والمحفزة لتنفيذ متطلبات الجودة وفقا للمعايير والاإجراءات التي يت�ســمنها   -
نظام اإدارة الجودة، وال�سكل التالي يو�سح دور القيادة في و�سع نظام اإدارة الجودة:

�صكل )3(:م�صتويات اإعداد نظام الجودة
الم�صدر: )العزة والتميمي، 2012، 5(.

 ج. دور القيادة في الرقابة والمتابعة والتقييم:
الغر�ــص الرئي�ســي مــن الرقابة هــو: "�ســمان اأداء المتطلبات اللازمــة للتنفيذ بال�ســكل ال�ســحيح، وبالتوقيت 
ال�ســحيح، وطبقاً لما هو مخطط، فهي العملية التي بوا�ســطتها ومن خلالها ت�ســمن الاإدارة اأن اأن�ســطة التنفيذ 

الفعلي تتفق وتلبي متطلبات الخطط المحددة اأ�سلًا".
وتمثل الرقابة ذلك المفهوم الوا�ســع لتاأكيد ومتابعة فاعلية الاإدارة في التخطيط والتنظيم والقيادة، وكذلك 
اتخــاذ القــرارات ب�ســاأن الاإجراءات الت�ســحيحية المطلوبــة، وهي الجهد المنظــم لتحديد معايير لــلاأداء وفقاً 
للاأهــداف التــي حددها التخطيط، وت�ســميم نظــم للمعلومات عــبر التغذية الراجعــة اأو العك�ســية، ومقارنة 
الاأداء الفعلــي مــع تلــك المعايير لتحديد مــا اإذا كانت هناك اأيــة انحرافات وتبيان اأهميتهــا، واتخاذ كل ما هو 

�سروري من اأجل �سمان ح�سن ا�ستخدام موارد المنظمة بكفاءة وفاعلية نحو اأهدافها )زيارة، 2009(.
وتــبرز الحاجة اإلى ممار�ســة القيــادة للمتابعة والرقابة لكونها ت�ســهم في نجاح الاأهــداف المخطط لها جيداً، 
واإبــراز التنظيــم القــوي والتوجيــه الح�ســن والحفــز الاإن�ســاني، فمــن خــلال متابعــة التخطيــط، والتنظيم، 
والتوجيه، تحافظ قيادة الموؤ�س�ســة التربوية على فعاليتها وكفاءتها )ال�ســاوي�ص، 2013، 684(. ومن خلال ما 

�سبق يمكن القول اإن عملية الرقابة تقوم على عدة اأركان اأ�سا�سية، هي:
- "تحديد المعايير.  1

- قيا�ص الاأداء الفعلي.  2
- مقارنة الاأداء الفعلي بالم�ستويات المعيارية.  3

- اتخاذ الاإجراءات الت�سحيحية ومتابعة التنفيذ" )العجمي، 2010، 41(.  4
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لقــد ات�ســمت العلاقــة بــين المتابعة والرقابــة بقدر من الغمو�ص، وال�ســبب في ذلــك تركيز كتــاب الاإدارة على 
الرقابــة كاأداة لتح�ســين العمــل الاإداري، وهنــاك فــرق بين مفهومــي المتابعــة والرقابة، حيث تعنــي المتابعة 
"ملاحقــة التنفيــذ، وتحديــد درجــات النجاح اأو الف�ســل فيه خطوة بعــد اأخرى، ومن خلالهــا يمكن التنبوؤ 
باحتمــالات الانحــراف الاإيجابي اأو ال�ســلبي عن الخطة المحددة، في حين تركز الرقابــة على تحديد النتائج 

النهائية، وتحديد مدى مطابقتها للاأهداف المو�سوعة في الخطة" )عبا�ص، 2008، 232(.
ويــرى الباحثــان اأن عملية المتابعة هي الاأف�ســل في �ســمان جودة الاأداء الموؤ�س�ســي الذي ين�ســجم مع متطلبات 
التخطيط الا�ستراتيجي، ويقدم العلاج خطوة بخطوة، مما يقلل من الجهد والتكلفة المترتبة على ا�ستدراكات 

عملية الرقابة فيما لو اعتمدت كبديل عن عمليات المتابعة.
اإن المفهوم ال�ســامل للموؤ�س�ســة الفاعلة، تلك التــي تتجاوز اأدوار القيادة فيها الهيــاكل التنظيمية الهرمية اإلى 
الهياكل الاأفقية والمعكو�ســة، وت�ســع ثقافتها التنظيمية على اأ�ســا�ص الم�ساركة والم�ســوؤولية الجماعية، ويقترن 
مفهــوم القيــادة والتدرج فيها بم�ســتوى الاإنجــاز، وجوهر المعرفــة القائم على الانتماء للموؤ�س�ســة، والم�ســاركة 
الفعلية في عملية التطوير من خلال �ســمان ا�ســتمرار تدفق المعلومات والقرارات التي تدعمها بنية العمليات 
الاإدارية التي ت�ســهم في ا�ســتمرار �ســبط وتنظيم عمليات التطوير الموؤ�س�ســي القائم على التخطيط، والمتابعة 
الم�ستمرة، وهو ما ي�سكل عملية وقائية ت�سمن معالجة الانحرافات وتح�سين عملية التخطيط، وال�سكل التالي 

يو�سح العلاقة بين الم�ساركة الاإدارية ومتابعة وتقييم الاأداء:

 

�صكل )4(: العلاقة بين الم�صاركة الإدارية ومتابعة وتقييم الأداء
الم�صدر: الباحثان.

 د. دور القيادة في �سمان جودة الخدمات  والمخرجات التربوية التعليمية: 
اإن راأ�ص المال الحقيقي للجامعات واأ�سا�ص ا�ستمرارها وتقدمها هو المورد الب�سري، الذي يمثله الطالب، والموظف، 
والم�ستفيد الخارجي، وعليه فاإن الاهتمام بتطوير جودة الخدمات المقدمة من �ساأنه زيادة راأ�ص المال الناتج عن 
زيادة الطلب على هذه الخدمة، ومن هنا يمكن �ســرد اأهم المبررات التي تدفع قيادة الموؤ�س�ســة للاهتمام بتقديم 

الخدمات لمجتمع الم�ستفيدين في النقاط التالية )اأبو الن�سر، 2007، 330(: 
وا�ستمرارهم. الحاليين  العملاء  على  "الحفاظ  	•

ولائهم. على  والح�سول  جدد  عملاء  ك�سب  	•
الموؤ�س�سة. اأداء  تح�سين  	•

التناف�سية. الميزة  وتطوير  الموؤ�س�سة  �سمعة  تح�سين  	•
الم�ستمر. التح�سين  على  والتركيز  الاإجراءات  تب�سيط  خلال  من  الخدمات  تكاليف  تخفي�ص  	•

الم�ستفيدين". �سكاوى  تجنب  	•

 

الأداء 
 المؤسسي

 

 قيادة المؤسسة
 العاملينو

 التخطيط
 المؤسسي

 المتابعة 
 والتقييم

تصحيح 
 الانحرافات
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ويــبرز دور القيــادة في تطوير الخدمات المقدمة للمجتمع و�ســمان جــودة المخرجات التربويــة والتعليمية في 
النقاط التالية: 

- رفد المجتمع بكوادر تربوية تعليمية ب�سرية موؤهلة:   1

اإن ا�ســتراتيجية تطويــر التعليــم العــالي تهــدف بالدرجــة الاأولى اإلى توفــير القــوى الب�ســرية المدربــة كما 
وكيفا، وتزويد المجتمع بالخبرات التي ت�ســهم في رقيها، ممــا يتطلب انفتاحها على الثقافات العالمية وتطورات 
العلــوم والمعرفــة، والتن�ســيق مــع مراحــل التعليــم قبل الجامعــي، لبنــاء برامج علمية وتخ�س�ســات ت�ســتطيع 
الوفــاء بمتطلبات وحاجات المجتمع، ولي�ص ذلك فح�ســب، "بل تجري تطويرا �ســاملا ودوريــا لمحتوى مناهجها 
وقــدرات خريجيهــا على التعامل مع التقنيات الحديثة والتكنولوجيا، ويتطلب اأي�ســا تطوير اأ�ســاليب تعليمها 
لتتجاوز الطرائق النظامية اإلى التعليم المفتوح، والتدريب وبرامج التعليم الم�ستمر المقدمة للمجتمع بمختلف 

تخ�س�ساته" )تويج، 2000، 355(.
- الاإ�سهام في حل الم�سكلات وتنمية المجتمع:   2

"ت�ســمل مقومــات الربــط بــين البحث العلمــي القائم على حل الم�ســكلات الاقت�ســادية من جهــة، والتنمية 
ال�ســاملة مــن جهــة اأخــرى، و�ســرورة وجود فل�ســفة وا�ســحة للبحث العلمــي بالجامعــات تبنى عليها �سيا�ســة 
قوميــة تكــون اأ�سا�ســا لخطة الربط، تبــداأ من المرحلــة الجامعية الاأولى وتربيــة الطلبة على قيم المناق�ســة 
للم�ســكلات المجتمعيــة وتعريفهــم بدورهــم، وهــو مــا يفر�ــص علــى الجامعــة الاهتمــام بالتعلــم التعــاوني 
الفاعــل حــين يطبــق الطلبة مــا يتعلمونــه في المجتمع المحلــي، ويدخلون التح�ســينات في نوعية حياة ال�ســكان 
في المجتمــع المحلــي، وهــو مــا تفعلــه جامعــة فيتفيل عنــد تعليمهــا لطلبتهــا �ســمن برنامــج النموذج المدر�ســي 
للتطويــر الاحــترافي في كليــة التربيــة، حيــث يتعلمون اأداء المهمــات كاأع�ســاء في فرق يقومــون بخدمة طلبة 
 المدار�ــص ذوي الاحتياجــات الخا�ســة، اأو تقــديم الخدمات داخل الموؤ�س�ســات ال�ســحية اأو موؤ�س�ســات التاأهيل"

)كوه، كينزي، و�سوه، 2007، 311(.
3 - غر�ص فل�سفة وقيم الجامعة:

لا يقت�ســر دور قيــادة الجامعــات على المعــارف والمهارات التي ت�ســعى لاإك�ســابها للطلبة، كما لا تقــف متطلبات 
التطويــر عنــد المتطلبــات المادية فح�ســب، بل اإن ر�ســالة الجامعة ال�ســامية تتجاوز ذلك لتوؤثــر في الاتجاهات 
والقيم وال�سلوك الذي يحمله خريج الجامعة، ويعمل على ن�سره من خلال تمثله واقعا وعملا، لذا ت�سعى كثير 
من الجامعات اإلى توثيق قيمها وت�سمين ر�سالتها الفل�سفة التي توؤمن بها، وت�سوغ اأهدافها بما يحقق هذه القيم 
التــي عــادة ما تكون من�ســجمة مع قيــم المجتمع ومعــبرة عنها، في خطــوة لتاأكيد التكامل، وتحقيق الان�ســجام 
الذي ي�ســمن ا�ســتمرارية وجودها، وتوحيد اأنماط المنت�ســبين اإليها نحــو اأهداف الدولة القوميــة، والدينية، 

والاجتماعية. 
ويــرى ال�ســيد )2007، 84(، اأن "تطــور الموؤ�س�ســات ينبغــي اأن يكــون من خلال المداخل ال�ســلوكية الم�ســتخدمة 
لتوجيــه الموؤ�س�ســات نحو درجة اأكبر من الات�ســال المفتوح وال�ســادق بين الموؤ�س�ســة واأفرادهــا، وبين المجموعات 
التــي تتعامــل معها، وهذا يقوم على افترا�ص اأ�سا�ســي، هو اأنه من الممكن تحقيق اأهداف الموؤ�س�ســة في ذات الوقت 

الذي يتم فيه تعزيز القيم الاإن�سانية".
الاإجابة عن �ســوؤال الدرا�ســة الثاني الذي ين�ص على "ما الاأنموذج المقترح لتعزيز دور قيادة موؤ�س�سات التعليم 

العالي في �سمان الجودة؟"
وللاإجابــة عن هذا ال�ســوؤال قام الباحثان بالاطلاع على نماذج ودرا�ســات �ســابقة، وحيــث اإن الباحثان لديهما 
خــبرة في مجــال التخطيــط والجــودة و�ســغلا منا�ســب متعــددة في هذيــن المجالــين بالجامعــات الفل�ســطينية 
)الجامعة الاإ�سلامية(، فقد اقترحا اأنموذجاً لمتابعة عمليات التخطيط والجودة بهدف اإعادة ت�سميم عمليات 
التخطيــط بمــا يخــدم متطلبات الجودة ال�ســاملة والاأولويــات الوطنية، ويحقــق ربطا وان�ســجاما بين تقارير 

0n
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الاأداء ال�ســنوية والخطة الا�ســتراتيجية، وتوفير تغذية راجعة ب�سكل دوري تمكن قيادة الموؤ�س�سة من متابعة 
الاأداء والانحرافــات، واتخــاذ الاإجراءات الت�ســحيحية المبكرة، وتحقيق ذلك كله من خلال حو�ســبة عملية 
التخطيط، وقد ا�ســتند الباحثان في اإعداد الاأنموذج على الدرا�ســات والنماذج ال�ســابقة ومعايير الجودة مثل 
نمــوذج بالدريج للعام Business Excellence, 2018( 2004(، ونموذج الموؤ�س�ســة الاأوروبية لاإدارة الجودة 
والتميز في التعليم العالي )العايدي، 2009(، ونموذج الهيئة الوطنية للاعتماد والجودة والنوعية )2015(، 
ودرا�سة الدجني )2011( بعنوان دور التخطيط الا�ستراتيجي في جودة الاأداء الموؤ�س�سي. ثم قاما بعر�ص هذا 
الاأنمــوذج علــى مجموعة من الخبراء من الجامعات الفل�ســطينية واأجريا التعديــلات اللازمة عليه، من خلال 

الخطوات التالية:
الاجتمــاع بمجموعــة مــن الخبراء مــن داخل فل�ســطين في مجال التقييــم والجودة وعر�ــص الاأنموذج  	•

عليهم. 
المنا�سبة. التعديلات  واإجراء  الخبراء  لمداخلات  الا�ستماع  	•

واعتماده. النهائية  ب�سورته  الاأنموذج  عر�ص  	•
وال�سكل )5( يو�سح طبيعة هذا الاأنموذج وعنا�سره.  

مكونات الأنموذج: 

�صكل )5(: اأنموذج المتابعة الم�صتمرة للجودة في التعليم العالي 
 (Model of continuous follow up for quality in Higher Education Institution - 

MFQ)
الم�صدر: الباحثان.

من خلال ال�سكل )5( يت�سح اأن عنا�سر الاأنموذج تبداأ قبل عملية و�سع الاإطار الا�ستراتيجي المتمثل في الخطة 
الا�ستراتيجية للموؤ�س�سة و�سولا اإلى عملية التقييم والمراجعة، وفيما يلي �سرح موجز لعنا�سر الاأنموذج:

ا�ستح�سار معايير الجودة في التعليم العالي والاأولويات الوطنية التي تحددها وزارات التربية والتعليم  	•
العالي عند ال�ســروع في اإعداد الخطة الا�ســتراتيجية، وذلك لت�ســمينها ر�ســالة وروؤية واأهداف الموؤ�س�سة، 
تحقيقا للاأداء النوعي الذي يبداأ بجودة التخطيط، وقد ارتكزت معظم هذه المعايير على معايير بالدريج 
الوطنية للنوعية والجودة في العام )2004(، والتي بنيت على مجموعة من القيم والمفاهيم التي تدخل 
اأ�سا�ســا في �ســلب اأفكار و�سلوكيات الموؤ�س�ســات ذات الاأداء المتميز، وت�سمل هذه القيم الاأ�سا�سية القدرة على 
القيادة الخلاقة، والتعليم الذي يتمركز حول التعلم ال�سخ�ســي والتنظيمي، وتقدير الهيئة التدري�ســية 
والموظفين والمجتمع الداخلي والخارجي، بالاإ�سافة اإلى �سرعة البديهة والتركيز على الم�ستقبل والاإدارة 
التــي تهــدف اإلى الابتكار، واعتماد الاإدارة على الحقائق والتركيــز على النتائج، وخلق قيم جادة وروؤية 

منظمة.
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ت�ســمين غايــات الموؤ�س�ســة لمجــالات الاأداء الموؤ�س�ســي المتمثلة باآليــات تعيين قيادة الموؤ�س�ســة، والاأنظمة  	•
وال�سيا�ســات التــي تــدار مــن خلالهــا الموؤ�س�ســة، ثــم جوهر عمــل الموؤ�س�ســة المتمثــل بالعمليــة الاأكاديمية 
بكافة عنا�ســرها، وكذلك كفاءة البحوث العملية التي يقدمها اأع�ساء هيئة التدري�ص، ومراعاة الكفاءة 
الموؤ�س�ســية في كافة العمليات، وتوفير البيئة المحفزة لتقديم اأف�ســل الخدمات للمجتمع المحلي والخارجي 
من خلال عمليات الت�سبيك والعلاقات الاإيجابية مع الموؤ�س�سات المناظرة، وتاأمين كافة الموارد الموؤ�س�ساتية 
والماليــة التــي ت�ســهم في تنفيــذ اأف�ســل للاأهداف المقرة في �ســوء موؤ�ســرات طموحة تو�ســح نــواتج العمل 
المرغوبة )ما ال�ســورة المثلى ل�ســكل الن�ســاط الذي اأرغب في تنفيذه، وال�ســورة النهائية للمخرجات التي 

اأريد(.
	تتمثل القيادة وفقا لهذا الاأنموذج في مرحلتين، الاأولى في اتخاذ القرار واعتماد الخطة الا�ستراتيجية،  	•
وتوفــير مــا يلزم من مــوارد ماليــة لنجاحهــا، والثانية في المتابعــة الم�ســتمرة اأثناء وبعــد تطبيق الخطة 

للتاأكد الم�ستمر من عملية التنفيذ كما ونوعا.
تمثــل العمليــات الاإطــار المنطقــي لعمليــة تنفيــذ الخطــة الا�ســتراتيجية مــن خــلال اإجراءات و�ســع  	•
الاأن�ســطة وتنفيذهــا، والتاأكــد من ان�ســجامها مــع الاأهداف الا�ســتراتيجية، اإ�ســافة اإلى �ســمولها لكافة 
عنا�ســر مجالات الاأداء الموؤ�س�ســي وموؤ�ســراته، وهنا تجدر الاإ�ســارة اإلى اأن عمليات تنفيذ الاأن�سطة تمثل 
الاأ�ســا�ص الذي �ستن�ســب عليه جهود التقييم عن طريق اأن�ســطة مددة، كمية، �سيغت لها موؤ�سرات �سهلة 

القيا�ص، ف�سلا عن اأنها تمكن قيادة الموؤ�س�سة من القيا�ص النوعي للاأداء.
تقي�ــص عمليــة تقييم الاأداء ما تم تنفيذه خلال فترة زمنية مددة لا تتجاوز الثلاثة اأ�ســهر بهدف  	•
تعــرف مــا تم تحقيقه من الاأن�ســطة المقرة خلال هذه الفــترة الزمنية، مما يتيح للقيــادة متابعة الاأداء، 
واإجــراء المراجعــات مع جهات التنفيذ، لمعالجة معيقات التنفيذ، وو�ســع بدائل عن الاأن�ســطة التي يتعذر 
تنفيذها، ونحن هنا اأمام اأمرين: الاأول اأن يتعذر تحقيق بع�ص اأن�سطة الخطة، مما يتطلب التوقف لو�سع 
البدائــل اأو ت�ســحيح م�ســار العمل، والثــاني اأن تتحقق كافة الاأن�ســطة فنكون باتجاه بناء اأداء موؤ�س�ســي 
ي�ســتند اإلى المعايير الدولية، ويتم احت�ســاب النقاط وفق النموذج المقترح من خلال الوزن الن�ســبي الذي 
يعطــى لــكل هــدف من اأهــداف الخطــة الا�ســتراتيجية عند اإعدادهــا، والذي يتحــدد في �ســوء الاأهمية 
والتاأثير لكل مجال من مجالات عمل الجامعة، وينبغي لجهة التقييم النظر اإلى موؤ�سرات اأداء كل ن�ساط، 
وقيا�ص مدى تحقق هذه الموؤ�ســرات عند تنفيذه، ثم تعطى الدرجة اأي�ســا بناء على وزن الن�ساط، ويمكننا 
القــول اإن المعادلــة التالية تحدد اآليــة التقييم للاأهداف: مقيا�ص تحقق الهدف = مجموع الوزن الن�ســبي 

المتحقق للاأن�سطة مق�سوما على مجموع الوزن المعطى لكل ن�ساط.
يمثــل الاأداء الموؤ�س�ســي مــا تم تحقيقــه من الخطة خلال فترة عام اأو اأكــر، وهي الفترة التي ترفع في  	•
نهايتهــا العمــادات والدوائــر تقاريرهــا ال�ســنوية، وهنا تقوم قيــادة الموؤ�س�ســة بقيا�ص التطابــق النوعي 
للاأداء مقارنة بالاأهداف وموؤ�ســرات الاأداء، كما تقوم بفح�ص العديد من العوامل منها )كفاءة الاأن�ســطة 
– عدد المخرجات – الكفاءة المالية – ان�سجام الاأن�سطة مع ر�سالة واأهداف الموؤ�س�سة – ون�سب الاإنجازات 

من خارج الخطة(.
اأهم  اأحد  من نتائج قيا�ص التطابق تقديم تغذية راجعة ب�سكل نهائي، وتمثل تقارير الاأداء الختامية  	•
مخرجاتهــا، حيث تو�ســح باأكر من �ســكل نقــاط القوة التــي تم تحقيقها، ونقاط التعــر في تنفيذ بع�ص 
الاأن�ســطة اأو الاأهداف، واأ�ســباب ذلك التعر للاإفادة منها في اإعداد الخطة الا�ســتراتيجية المقبلة، �سواء 
بت�ســمين ما لم ت�ستطع الموؤ�س�ســة تنفيذه فيها، اأو اتباع التفكير التحويلي في تغيير ا�ستراتيجية الموؤ�س�سة، 
وبناء م�ســتقبلها على اأ�ســ�ص جديدة تمثل بداية نقطة انطلاق في دورة جديدة للتخطيط الا�ستراتيجي 

وفقا للاأنموذج.
وي�ســير الجدول )1( اإلى معايير الاأداء الموؤ�س�ســي التي ت�سمنها الاأنموذج والموؤ�ســرات الرئي�سة لكل معيار وذلك 

لتي�سير عملية التطبيق والقيا�ص وفقا للاأنموذج:
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)MFQ(معايير وموؤ�صرات الأنموذج :)جدول )1

الموؤ�سراتالمتطلبالمعيار

الحكم والإدارة

الحكم والتوجيه 
)القيادة(

الأمناء( مجل�ض  الجامعة-  )مجل�ض  عليا  اإدارة  مجال�ض  يوجد  	•
الكليات. مجال�ض  مع  الجامعة  اإدارة  مجل�ض  يتفاعل  	•

يت���م مناق�ص���ة تقاري���ر عم���ل الكليات والدوائ���ر داخل المجال����ض العليا ب�صكل  	•
منتظم.

ومعلنة. موثقة  لإجراءات  وفقا  القيادات  تعيين  يتم  	•
هناك م�صاركة من جانب اأع�صاء هيئة التدري�ض في اختيار العمداء وروؤ�صاء  	•

الأق�صام.
اإ�صه���ام للمجال����ض الر�صمي���ة بالموؤ�ص�ص���ة في اتخ���اذ الق���رارات الخا�صة  وج���ود  	•

بالتعليم والتعلم )اعتماد برامج – اأو خطط اأكاديمية(

ال�صيا�صات والأنظمة

تب���ين الأنظم���ة واللوائح الداخلية �صلاحيات اللج���ان الرئي�صية والوحدات  	•
الإدارية والمنا�صب المختلفة.

الموؤ�ص�صة. في  العمل  �صير  اإجراءات  تو�صح  تف�صيلية  اأدلة  توجد  	•
التوثيق. عمليات  لتعزيز  فعالة  �صيا�صات  توجد  	•

والتقييم. التوظيف  قرارات  في  والعدالة  النزاهة  تطبيق  يتم  	•
الحالية. للوظائف  الإدارية  الكوادر  تخ�ص�صات  تتلاءم  	•

وجود نظم للمعلومات الإدارية ودعم القرارات �صهلة التداول وال�صتدعاء. 	•

الم�صتفيدة. الموؤ�ص�صة معلومات كافية عن برامجها، واأن�صطتها للجهات  تتيح  	•
الطلبة. �صجلات  خ�صو�صية  تحفظ  �صيا�صات  توجد  	•

�صيا�ص���ات واأنظم���ة مح���ددة تو�ص���ح ح���دود و�صلاحي���ات الأف���راد في عمليات  	•
الت�صال الداخلية والخارجية.

الهياكل التنظيمية

عالٍ. تعليمٍ  موؤ�ص�صة  كونها  مع  يتنا�صب  للموؤ�ص�صة  التنظيمي  الهيكل  	•
الموؤ�ص�صة. في  والإدارية  الأكاديمية  القيادات  لم�صوؤوليات  دقيق  تحديد  	•

الوظيفي. الو�صف  دليل  في  الم�صوؤوليات  تلك  توثيق  يتم  	•
الموؤ�ص�صة. اأفراد  لجميع  ومعلنة  وا�صحة  والم�صوؤوليات  المهام  	•

الوظيفي. والو�صف  التنظيمية  الهياكل  على  الموظفون  يطلع  	•
با�صتمرار. الهياكل  حديث  يتم  	•
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الموؤ�سراتالمتطلبالمعيار

العملية الأكاديمية 
والبحثية

البرامج التعليمية

المعرفي.  التطور  مع  يتوافق  بما  والمقررات  البرامج  تحديث  	يتم  	•
الموؤ�ص�صة. بر�صالة  مبا�صر  ب�صكل  مرتبط  برنامج  لكل  الدرا�صي  المنهج  	•

التعليمي. البرنامج  من  المتوقعة  بالمخرجات  الطلاب  اإعلام  	يتم  	•
التعليمية. للمقررات  ومعلن  وموثق  وا�صح  تو�صيف  يوجد  	•

الدرا�صية. بالمقررات  خا�صة  ملفات  وجود  	•
وحديثة. وا�صحة  احتياجات  درا�صة  على  بناءً  البرامج  بنيت  	•

مح���ددة  الأه���داف  ه���ذه  تحقي���ق  وو�صائ���ل  للبرنام���ج  التعليمي���ة  الأه���داف  	•
بو�صوح.

التعليمي. البرنامج  اأهداف  و  طبيعة  مع  المتبعة  التدري�ض  طرائق  منا�صبة  	•
الطلاب. تقييم  نتائج  وتحليل  مراجعة  يتم  	•

للطلاب. راجعة  تغذية  المدر�صون  يقدم  	•
الخا�ص���ة  الق���رارات  اتخ���اذ  عملي���ة  في  التقيي���م  نتائ���ج  م���ن  ال�صتف���ادة  يت���م  	•

بالتعليم في تطوير البرامج التعليمية.

البحث العلمي

الوزارة. بتوجهات  الموؤ�ص�صة مرتبطة  العلمي في  للبحث  توجد خطة موثقة  	•
العلمي. للبحث  الموؤ�ص�صة  بخطة  الموؤ�ص�صة  في  البحثية  الأن�صطة  ارتباط  	•

ت�صتفي���د الموؤ�ص�ص���ات الإنتاجي���ة والخدمية من البح���وث العلمية التطبيقية  	•
الخا�صة بالموؤ�ص�صة.

الباحثين. ودعم  ورعاية  لتحفيز   و�صائل  هناك  	•
بالموؤ�ص�صة. العلمية  للبحوث  بيانات  قواعد  توجد  	•

دولية. علمية  موؤ�ص�صات  مع  م�صتركة  علمية  بحوث  يوجد  	•

كفاءة الأداء 
الموؤ�ص�صي

العمليات الداخلية

والإجراءات.  الإدارية  للعمليات  دليلا  الموؤ�ص�صة  تمتلك  	•
الإدارية. الهند�صة  نظريات  وفق  للعمليات  تب�صيطا  تجري  	•

تنفيذه. عن  الم�صوؤولة  والجهات  اإجراء  كل  م�صارات  تو�صح  ر�صومات  ت�صع  	•
لعملياتها.  دوريا  تقييما  تجري  	•

الخدمة. وتلقي  طلب  كيفية  م�صتفيد  لكل  تو�صح  	•
ال�صتخدام. �صهلة  برامج  �صمن  حو�صبتها  تم  العمليات  كافة  	•

با�صتمرار. تخفي�صها  يتم  العملية  كلفة  	•

اإدارة الأداء

عليها. بناءً  القيا�ض  يتم  وا�صحة  اأداء  وموؤ�صرات  معايير  هناك  	•
العاملين. اأداء  بم�صتويات  والمكافاآت  الحوافز  ربط  يتم  	•

من���اخ ي�ص���وده الح���ترام المتب���ادل )الأف���كار- وجه���ات النظ���ر( ب���ين الطلاب  	•
واأع�صاء هيئة التدري�ض والموظفين.

كفاءة العمليات الم�صتخدمة لتقييم الأداء الفردي وتوفير التغذية الراجعة  	•
والمتابعة. 

وا�صحة. غير  ممار�صات  اأية  لمعالجة  ت�صحيحية  اإجراءات  اتخاذ  يتم  	•
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الموؤ�سراتالمتطلبالمعيار

خدمة المجتمع 
والعلاقات 
الخارجية

خدمة المجتمع

المجتمع. خدمة  تجاه  الموؤ�ص�صة  �صيا�صة  ر�صمي  ب�صكل  الموؤ�ص�صة  قيادة  تحدد  	•
المحلي. للمجتمع  تثقيفية  برامج  في  الموؤ�ص�صة  ت�صارك  	•

المحلي. المجتمع  موؤ�ص�صات  لخدمة  الموؤ�ص�صة  مرافق  اإتاحة  	•
المجتمع. منظمات  مع  الموؤ�ص�صة  تفاعل  	•

البيئة. وحماية  لتنمية  الفعلية  الممار�صات  	•
الخا�صة. الحتياجات  لذوي  الدعم  خدمات  لتقديم  مخ�ص�صة  وحدات  	•

المجتمعي���ة  الموؤ�ص�ص���ات  في  للم�صارك���ة  والطلب���ة  الموظف���ين  الموؤ�ص�ص���ة  ت�صج���ع  	•
والأعمال التطوعية.

العلاقات الخارجية 
وال�صراكات

توج���د ل���دى الموؤ�ص�ص���ة ا�صتراتيجي���ة وا�صح���ة للارتقاء ب�صمعته���ا والحفاظ  	•
عليها.

للمجتمع. والقت�صادية  الجتماعية  للمتطلبات  الموؤ�ص�صة  ا�صتجابة  	•
دولياً. اأو  اإقليمياً  اأو  محلياً  علمية  اأن�صطة  في  ملمو�صة  اإ�صهامات  	•

توج���د اتفاق���ات ثقافي���ة مفعل���ة ب���ين الموؤ�ص�ص���ة وموؤ�ص�ص���ات التعلي���م الع���الي  	•
والبحثي الدولية.

الدولية. اأو  المحلية  العلمية  والندوات  الموؤتمرات  في  والم�صاركة  التنظيم  	•
م�صارك���ة اأع�ص���اء الموؤ�ص�ص���ة في لجان تحكيم وهيئ���ات ن�صر ولجان تح�صيرية  	•

للموؤتمرات العلمية والدوريات والمجلات المحكمة.
بغر����ض  خارجي���ة  جامع���ات  اإلى  التدري����ض  هيئ���ة  اأع�ص���اء  الموؤ�ص�ص���ة  توف���د  	•

التدري�ض اأو البحث العلمي.
دولية. اأو  وطنية  موؤ�ص�صات  مع  م�صتركة  درا�صية  برامج  توجد  	•

الموارد الب�صريةالموارد الموؤ�ص�صاتية

الب�صرية  الك���وادر  الموؤ�ص�ص���ة �صيا�ص���ات وحواف���ز م�صجعة ل�صتقط���اب  تمتل���ك  	•
المتميزة.

للموؤ�ص�صة. الفعلية  للاحتياجات  وفقاً  التعيين  يتم  	•
اأع�صاء هيئة التدري����ض في المجال الدرا�صي  اإنتاجي���ة  تق���وم الموؤ�ص�ص���ة بقيا�ض  	•

والبحثي.
تق���وم الجامع���ة بدع���م التطوير المهني لأع�صاء هيئ���ة التدري�ض في المجالين  	•

البحثي والدرا�صي.
العاملين. جميع  لتدريب  متكاملة  خطة  هناك  	•

يت���م تقيي���م م�صت���وى الر�ص���ا الوظيف���ي لأع�ص���اء هيئ���ة التدري����ض/ الهيئة  	•
الإدارية.

والأكاديمي. الإداري  الطاقم  كفاءة  	•
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الموؤ�سراتالمتطلبالمعيار

الموارد التعليمية 
والمادية

الموؤ�ص�صة. في  الطلاب  اأعداد  مع  الجلو�ض  اأماكن  و  المكتبة،  م�صاحة  تتنا�صب  	•
المكتبة. ن�صاط  وطبيعة  تتفق  المتاحة  التجهيزات  	•
التخ�ص�صية. للمتطلبات  والكتب  المراجع  كفاية  	•

الطلاب. لأعداد  الدرا�صية  والف�صول  المحا�صرات  قاعات  منا�صبة  	•
المعلومات. بتكنولوجيا  الدرا�صية  القاعات  تزويد  يتم  	•
المعلومات. لتكنولوجيا  تحتية  بنية  الموؤ�ص�صة  في  يوجد  	•

لها الم�صاندة  والخدمات  التعليمية  للاأن�صطة  المباني  ملاءمة  و  كفاية  	•
الريا�صية. الأن�صطة  لممار�صة  الملاعب  ملاءمة  و  كفاية  	•

المخاطر. لإدارة  الموؤ�ص�صة  لدى  كامل  برنامج  توفر  	•
المنا�صب. الأثاث  الطلبة  ا�صتراحات  في  يتوفر  	•

الموارد المالية 

التخطيط والإدارة 
المالية 

منا�صبة. �صنوية  موازنة  باإعداد  الموؤ�ص�صة  التزام  	•
الدوري. للتقييم  وا�صتخداماتها  المالية  الموارد  تحديد  اإجراءات  خ�صوع  	•

ر�صالتها. لتحقيق  للموؤ�ص�صة  كافية  �صنوياً  المتاحة  المالية  الموارد  	•
للموؤ�ص�صة. المالية  الإدارة  اأداء  تحكم  مالية  ولوائح  اأنظمة  وجود  	•

الموازنة. على  للرقابة  نظام  وجود  	•
المحا�صبية. المبادئ  يعتمد  محا�صبيا  نظاما  الموؤ�ص�صة  تتبنى  	•

كفاية الموارد المالية 
)ال�صتدامة(

المالي. ل�صتقرارها  الموؤ�ص�صة  �صمان  	•
با�صتمرار. كلفتها  وانخفا�ض  الداخلية  العمليات  كفاءة  	•

.%  80 عن  تقل  ل  بن�صبة  الإيرادات  كفاية  	•
ا�صتدامتها. وتحقق  الموؤ�ص�صة  ر�صالة  تدعم  ا�صتثمارية  م�صاريع  وجود  	•

الاإجابة عن ال�سوؤال الثالث: "كيف يمكن تطبيق الاأنموذج المقترح با�ستخدام تقنيات التحليل والبرمجة؟"
للاإجابــة عــن هــذا ال�ســوؤال قــام الباحثــان بعقد ور�ســة عمــل مع مخت�ســين وخــبراء في مجال تحليــل النظم 
والبرمجة )الملحق 2(، وتناولت الور�ســة مورين هما: متطلبات تطبيق الاأنموذج، وخطوات التطبيق، وفيما 

يلي �سرح موجز لكلا المحورين:
1. متطلبات تطبيق الاأنموذج:

ل�ســمان نجاح تطبيــق الاأنموذج لا بد من التهيئة بال�ســرح والتدريب على ا�ســتخدامه، وتعرف عنا�ســره   -
واإتقان التعامل معها، وهذا يتطلب عقد عدة ور�ص عمل تدريبية لكافة الم�ستفيدين.

عقــد دورة تدريبيــة لــلاإدارة العليــا، ولفريــق التخطيــط في عــدة عناوين توؤهلهــم لاإجــادة التعامل مع   -
الاأنموذج لي�ص فقط من خلال فهم عنا�ســره، واإنما من خلال التمكن من اإعداد موؤ�ســرات الاأداء، ومهارات 
التقييم والتخطيط با�ســتخدام موؤ�سرات التميز، ف�ســلا عن تعريفهم بالنماذج والتجارب العالمية في هذا 

المجال. 
تاأهيــل طاقــم مللي النظــم والمبرمجين حيث يقــع على عاتقهم نقــل الاأنموذج من القالــب النظري اإلى   -
ر�ســومات تو�ســيحية )خرائــط التدفــق(، التي �ســيعتمد عليهــا المبرمجــون في تنفيذ الاأنمــوذج وتهيئته 

للتطبيق.
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توفــير المــوارد المادية والتجهيــزات الفنية المطلوبة لعمــل طاقم المبرمجين ومنحهم الت�ســهيلات اللازمة   -
لذلك )وهي متوفرة في بيئة الجامعات غالبا(.

تخ�ســي�ص موازنــة منا�ســبة لاإنجــاز العمل �ســواء على �ســعيد رواتــب الا�ست�ســاريين اأو المكافــاآت وتكلفة   -
البرمجيات المطلوب �سراءها.

التكامــل بــين فريــق التخطيط والجــودة مع ق�ســم البرمجة وتحليــل النظم )عــدة لقــاءات( للتاأكد من   -
تنفيذ الاأنموذج، واإجراء الاختبارات التجريبية الق�سدية للتاأكد من تحقيقه للهدف الذي و�سع لاأجله، 

واإجراء التعديلات التطويرية خلال فترة التجربة.
اعتماد الاإدارة العليا للبرنامج وتفعيل الاأنموذج في كافة دوائر وعمادات الجامعة.  -

2. خطوات التطبيق:

تت�سمن خطوات تنفيذ وتطبيق البرنامج خم�ص مراحل تمثل الاإطار العملي هي:
اأ . مرحلة تجميع وتحليل البيانات:

وفي هــذه المرحلــة يتــم تجميــع كل البيانــات المطلوبة للم�ســروع من بيانــات متوافرة وت�ســورات عن الم�ســروع، 
ويتــم تجميــع البيانــات مــن خــلال لقــاءات دوريــة منتظمــة، وتكــون اللقــاءات بــين مجموعــة مــن الفنيــين 
 والتقنيــين لت�ســميم قواعــد البيانــات المنطقيــة )Logical Data Model( وعمليات واإجــراءات الاأنموذج 

.)Process model(
يتــم تحليــل كافــة البيانات وجمعهــا في م�ســتند واحــد )Functional specification( يكــون مكتوبا   -
بطريقة مفهومة ووا�ســحة، تمثل اتفاقية بين الجهة الطالبة للبرنامج والجهة المنفذة، ويتم ا�ســتخدام 

ر�سوم تو�سيحية للنظام.
يعد المخطط التف�سيلي لكافة الخطوات التي يقوم بها فريق التحليل للو�سول اإلى ال�سكل النهائي للنظام   -

المطلوب من اأهم مخرجات المرحلة الاأولى.
ب . مرحلة الت�سميم:

في هذه المرحلة يتم تحويل ما تم التوافق عليه في المرحلة ال�ســابقة اإلى معلومات فنية تكون وا�ســحة للفنيين 
والمبرمجين المنفذين للبرنامج، ويتم تحديد معايير النظام.

يتم اإن�ساء physical diagram وهي البنية الاأ�سا�سية لقواعد البيانات، وعليه يتم بناء النظام.  -
يتم اإن�ســاء الملف الفني الكامل لتو�ســيف النظام ليكون مرجعا للمراحل التالية، وي�سمل قائمة الاأ�سكال   -

.)Flowchart( وقواعد البيانات وال�سا�سات الرئي�سة، ويكون هذا الملف على �سكل خرائط تدفق
 هـ. مرحلة التنفيذ والبناء:

تركــز هــذه المرحلــة علــى تنفيذ خطوات الملــف الفني من خــلال تحويل قواعــد البيانات اإلى بنــاء  البرنامج 
الحا�سوبي، ويتم البناء والفح�ص اأولا باأول.

عند تنفيذ كل ال�سا�ســات المطلوبة في الملف الفني الوارد من مرحلة الت�ســميم يتم تجميع هذه ال�سا�ســات   -
وفح�سها.

يتم اإن�ساء دليل الم�ستخدم والدليل الفني للبرنامج.  -
 و. مرحلة التجريب والقبول:

وهــي مرحلة خا�ســة بالجهة الطالبة للبرنامــج، حيث تقوم بفح�ص وتجريب البرنامج علــى بيانات حقيقية، 
ويتم ت�سجيل الملاحظات واإر�سالها للجهة الفنية لتداركها، ومن ثم اإجراء التح�سينات المطلوبة.
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 ز. مرحلة الن�سر والتطبيق: 
ويتم في هذه المرحلة ت�ســغيل النظام )البرنامج(، واإتاحته للم�ســتخدمين وفقا لل�ســلاحيات الممنوحة لهم من 

مدير النظام.
النتائج: 

تم تطويــر اأنمــوذج للمتابعة و�ســمان الجودة في عمليات الجامعــة بدءًا من التخطيط، مــروراً بالتنفيذ،   .1
وو�ســولًا اإلى النتائــج ونوعيــة المخرجــات، وتــبرز اأهميــة الاأنمــوذج في كونــه يربــط عمليــة التخطيط 

الا�ستراتيجي بالتقارير ال�سنوية في اإطار نظمي ومنطقي.
2.  تم اإجــراء تحليــل علمــي با�ســتخدام تقنيــات التحليل والبرمجــة يمكن البنــاء عليه، لنقله مــن الاإطار 
النظــري اإلى الاإطــار التطبيقــي، من خلال ت�ســميم برنامج حا�ســوبي يمكن الموؤ�س�ســة من حو�ســبة كاملة 
لعمليتي التخطيط والمتابعة وتقييم الاأداء، مع تقديم تغذية راجعة ت�ساعد قيادة الموؤ�س�سة في ت�سحيح 

م�سارها ب�سكل م�ستمر.
3.  يطبــق الاأنموذج من خلال توحيد م�ســارات العمل داخل الموؤ�س�ســة، وتمكين قيادة الموؤ�س�ســة على م�ســتوى 
العمادات والدوائر والاأق�سام من متابعة تنفيذ اأن�سطة الخطة با�ستمرار، مما يحقق �سمان التزام جميع 

مكونات الموؤ�س�سة باأهدافها.
التوصيات:

وفى �سوء نتائج هذه الدرا�سة يو�سى الباحثان بما يلي: 
اعتماد الاأنموذج وتطبيقه في الجامعات الفل�سطينية بمحافظات غزة واإجراء التح�سينات اللازمة خلال   .1

فترة التطبيق.
اإجراء تحليل معمق باإ�ســراك المزيد من المبرمجين ومللي النظم والجهات الاإدارية المعنية في الجامعات   .2

لح�سر كافة متطلبات حو�سبة الاأنموذج.
تخ�ســي�ص الدعم المنا�ســب لاإعداد برنامج مو�ســب، ي�ســمل الاأنموذج كاإطار منطقي يتطلب ربط اإعداد   .3
الموازنات، وح�ســر كافة مدخــلات عملية التخطيط الا�ســتراتيجي، وهياكل الموؤ�س�ســة، والمعايير الدولية 
المعتمــدة لعمليــات الجودة، وعمليــات التقييم المختلفــة )تقييــم اأداء الاأفراد – الموؤ�س�ســة(، في منظومة 
�ســاملة تنتج تقارير واإح�ســاءات وبينات تدعم عملية المتابعة ال�ســاملة من قيادة الموؤ�س�ســة، وت�ســهم في 

تحديد الاأولويات واإ�سدار القرارات الدقيقة.
التاأكد من تحديث معايير الجودة با�ستمرار، باعتبارها مدخلات مهمة ل�سياغة الاأهداف الا�ستراتيجية   .4

للموؤ�س�سة، الاأمر الذي ي�سكل �سمانا لا�ستمرار التح�سين الم�ستمر في الاأداء.
التركيــز علــى التقييــم النوعي الذي تقدمــه التقارير الختامية، وعــدم الاكتفاء بالتقييــم الكمي الذي   .5

تقدمه تقارير المتابعة ال�سهرية وفقا للاأنموذج المقترح.
تطوير الاأنموذج دوريا من خلال الاطلاع على التجارب والنماذج الم�سابهة للاحتفاظ بالمعا�سرة والتطور   .6

في الاأداء النظمي الموؤ�س�سي. 
شكر وتقدير:

يتقــدم الباحثــان بجزيــل ال�ســكر والتقديــر لعمادة البحــث العلمــي بالجامعة الاإ�ســلامية بغــزة، التي قامت 
م�ســكورة بتمويل هذا البحث، في اإطار جهودها المباركة في م�ســروع المنح البحثية للعام 2012 - 2013  لت�سجيع 

البحث العلمي في فل�سطين.
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د. ممود عبد المجيد ع�ساف)1،*(

اأ�شتاذ الإدارة والتخطيط التربوي الم�شاعد – وزارة التربية والتعليم العالي الفل�شطينية  1

* عنوان المرا�شلة: massaf1000@hotmail.com  ا

مس����توى ج����ودة بيئ����ة التعليم العال����ي التقني 
والمهني بمحافظة غزة الفلس����طينية في ضوء 

مبادئ سيجما ستة وسبل تحسينه
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مستوى جودة بيئة التعليم العالي التقني والمهني بمحافظة غزة 
الفلسطينية في ضوء مبادئ سيجما ستة وسبل تحسينه

الملخص: 
هدفــت الدرا�ســة التعــرف اإلى درجــة تقدير عينة مــن طلبة كليــات التعليم التقني والمهنــي في مافظة 
غــزة لم�ســتوى جودة البيئة التعليمية فيها في �ســوء مبادئ �ســيجما �ســتة، والك�ســف عمــا اإذا كان هناك فروق 
ذات دلالة اإح�ســائية بين متو�ســطات درجات التقدير تعزى اإلى المتغيرات )الجن�ص، نوع ال�ســهادة الثانوية(. 
ولتحقيق ذلك اتبع الباحث المنهج الو�ســفي/ التحليلي بتطبيق ا�ســتبانة مكونة من )66( فقرة موزعة في )6( 
مجالات، وذلك على )171( طالباً وطالبة، كما �سملت العينة )8( من اأع�ساء هيئة التدري�ص العاملين في مجال 
الجــودة. واأظهرت النتائج اأن درجة التقدير الكلية  لم�ســتوى جــودة البيئة التعليمية في كليات التعليم التقني 
%(، حيث جاء  والمهني في �ســوء مبادئ �ســيجما �ســتة من وجهة نظر طلبتها، كانت كبيرة بوزن ن�ســبي )70.24 
مجال )التقييم والمتابعة( في المركز الاأول بوزن ن�ســبي )78.67%( وجاء مجال )الموارد الب�ســرية( في المركز 
الاأخير بوزن ن�ســبي )59.73%(. واأو�ســت الدرا�سة بت�ســكيل لجنة وطنية عليا للتعليم المهني والتقني، تهدف 

التن�سيق بين جميع الموؤ�س�سات ذات العلاقة ل�سمان الا�ستفادة قدر الاإمكان من الموارد الب�سرية.

الكلمات المفتاحية: جودة البيئة، التعليم التقني والمهني، مبادئ �سيجما �ستة، مافظة غزة.
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The Quality of Technical and Vocational Higher Education 
Environment in the Palestinian Gaza Governorate in Light of 

Six Sigma Principles and Ways to Improve it

Abstract:

The study aimed at identifying the opinions of the students of technical 
and vocational education colleges in Gaza Governorate regarding the 
quality of the educational environment in light of Six Sigma principles and to 
find out if there were statistically significant differences between the average 
scores of agreement among the students which could be attributed to these 
variables: sex and type of Secondary School Certificate. To achieve this, the 
researcher followed the descriptive, analytical method by administering a 
questionnaire consisting of (66) items distributed over (6) dimensions, to the 
study sample which consisted of (171) male and female students. The sample 
also included 8 faculty members working in the area of quality assurance. 
The results showed that the total degree of agreement among the sample 
was (70.24%) which is high. The dimension of evaluation and follow-up came 
first with a relative weight of (78.67%). The dimension of human resources 
came last with a relative weight of (59.73%). The study recommended the 
formation of a Higher National Committee for Vocational and Technical 
Education, which aims to coordinate with all institutions concerned to ensure 
that human resources are utilized as much as possible.

Keywords: Environmental quality, Technical and vocational education, Six 
sigma principles, Gaza governorate.
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المقدمة :
تت�ســم الموؤ�س�ســة التربوية الفاعلة بالجودة، التي تحقق اأهدافها المن�ســودة، �ســمن الم�ستوى الذي يجب اأن 
ت�ســل اإليه، وتحافظ على ميزة تناف�ســية خا�ســة، وتعتمد الجودة وفق ما يراه الم�ستفيد من الموؤ�س�سة، وتهدف 

اإلى اإ�سباع حاجاته ورغباته بالالتحاق بها.
ولعل اأكر مداخل الجودة ا�ســتخداماً في الموؤ�س�ســات الاأكاديمية، هو مدخل النظم الاإدارية، الذي ي�سمل جودة 
البيئــة التعليميــة، من حيث المبــاني، والتجهيــزات، والاإدارة، والعاملين، وجودة العمليــة التعليمية، من حيث  
الاأداء، والتقويم، وجودة الخدمات التعليمية )دياب، 2009(. وعليه فاإنه ولاعتبارات التو�سع والتنوع الهائل 
في الموؤ�س�سات الاأكاديمية، وزيادة اإدراكها لل�سوابط والممار�سات والاأ�ساليب والمعايير الاأكاديمية، و�سرورة التاأكد 
مــن جودتهــا، تولد قناعات الاإدارات المختلفة ب�ســرورة التقــويم الدوري لاأن�ســطتها ومدخلاتها ومخرجاتها، 

واأ�سبح من الواجب التعرف اإلى م�ستوى جودة العمل بها دورياً )الحولي، 2009(.
ونظــراً لاأهميــة التعليــم العــالي التقني والمهني في �ســمان تخريج الكوادر الموؤهلة، التي ت�ســاهم في �ســد العجز 
القائــم في �ســوق العمــل، وتطوير مخرجاتــه دعماً لخطط التنمية، فــاإن الحاجة اإلى تطويــره وتقويم اأدائه 

اأ�سبح اأمراً من �ساأنه اأن ي�سمن قيامه على الكفاءة المطلوبة )العقيلي، 2001(.
ول�ســمان ذلــك يتطلــب من هــذه الموؤ�س�ســات الاأداء وفق اأن�ســطة مخططة و�ســاملة، تتــم وفقاً لا�ســتراتيجيات 
وخطــط وبرامــج وا�ســحة ومــددة، في اأهدافهــا واأ�ســاليبها، بطريقة عملية ت�ســتهدف تلبيــة الاحتياجات، 
 وتقييــم الاإنجــازات، والقــدرة علــى الا�ســتمرار، وفــق مداخل الجــودة الحديثــة، والتي مــن اأهمهــا واأحدثها 
)�سيجما �ستة(، وبهذا ال�سدد وفي �سوء نتائج الكثير من الدرا�سات والموؤتمرات العلمية التي تناولت واقع وم�سكلات 
التعليم التقني والمهني في فل�ســطين، مثل درا�ســة فار�ص )2014(، الطباع )2016(، ع�ســاف )2017(، ودرا�ســة 
زعــرب وال�ســادق )2016(، والموؤتمر العلمي الاأول )التعليم التقني والمهني في فل�ســطين(، الــذي نظمته الكلية 
 الجامعية للعلوم التطبيقية )2008(، والموؤتمر العلمي الاأول )التعليم والتدريب المهني في قطاع غزة(، والثاني 
 )خريجو التعليم والتدريب المهني – الواقع والم�سكلات(، اللذين نظمتهما كلية مجتمع غزة للدرا�سات ال�سياحية
 )2016 - 2017(، ورغــم الجهــود التــي تبذل لتعزيز مخرجات ومدخلات هذا النــوع من التعليم اإلا اأن هناك 

�سعفاً عاماً في ارتباط التعليم المهني بعالم العمل، وفي النظرة المجتمعية العامة لهذا النوع من التعليم.
وكمدخــل للتح�ســين الم�ســتمر وكمنهجيــة علميــة لتخفي�ــص العيــوب والتركيــز على بنــاء الجــودة في البيئة 
والخدمات التعليمية والمنتج النهائي بناء على رغبات وتوقعات الم�ســتفيدين، تاأتي مبادئ �ســيجما �ستة كمنهج 
تقييمي للجودة التعليمية، حيث يرى النعيمي و�سوي�ص )2008، 47( اأنها: "مبادرة جديدة للجودة، والتزام 
مــن قبــل الاإدارة نحو التميز، والتركيز على الم�ســتفيدين، وتح�ســين العمليــات، وتفعيل دور القيا�ــص، بدلًا من 
الاقت�سار على ال�سعور والاعتقاد"،  وتهدف اإلى ا�ستئ�سال العمل غير ال�سروري، وابتكار بيئة موؤ�س�سية داعمة، 
جــاءت فكرة الدرا�ســة للبحث في التعرف اإلى م�ســتوى جودة بيئة التعليم التقنــي والمهني بمحافظات غزة، في 

�سوء مبادئ �ستة �سيجما و�سبل تح�سينها. 
مشكلة الدراسة وأسئلتها:

دفعت التغيرات العالمية الكليات التقنية والمهنية اإلى التحول في روؤيتها ور�ســالتها، فبعد اأن كانت م�سوؤولة 
عن تخريج الكوادر المدربة، اأ�ســبحت الموجهة نحو الاإبداع والتغيير، فجاءت ر�ســالتها لمراجعة المنتج التعليمي 
المبا�ســر وغير المبا�ســر )التغيرات الثقافية والاقت�سادية والاجتماعية(، التي يحدثها الخريجون في المجتمع، 
واكت�ســاف حلقــات الهــدر واأنواعه، وتطوير التعليم التقنــي من خلال تقييم النظام والبيئــة التعليمية، وهذا 
ما ا�ســتلزم التوجه نحو الجودة ومداخلها الرئي�ســية، والتي من اأهمها �ســيجما �ســتة، لما اأثبته من قدرتها على 
اإن�ساء بيئة تقوم بدفع العاملين نحو العمل بطريقة فعالة، بدءاَ من المديرين وانتهاء بالعاملين، وتحقيق ر�سا 

الم�ستفيدين، هذا التوجه وعليه تتحدد م�سكلة الدرا�سة في الاإجابة عن ال�سوؤال الرئي�سي التالي:
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Ԁ  ما م�ســتوى جودة بيئة التعليم العالي التقني والمهني بمحافظة غزة في �ســوء مبادئ �ســيجما �ستة و�سبل
تح�سينه؟

وينبثق من هذا ال�سوؤال، الاأ�سئلة الفرعية التالية:
ما م�ستوى تقدير عينة من طلبة كليات التعليم التقني والمهني في مافظة غزة لم�ستوى جودة البيئة   .1

التعليمية فيها في �سوء مبادئ �سيجما �ستة؟
اإح�ســائية عند م�ســتوى )α ≥ 0.05( بين متو�ســطات درجات تقدير اأفراد  هل توجد فروق ذات دلالة   .2
العينة لم�ســتوى جودة البيئة التعليمية فيها في �ســوء مبادئ �ســيجما �ستة تعزى اإلى المتغيرات: )الجن�ص، 

نوع ال�سهادة الثانوية(؟
�سيجما  التقني والمهني بمحافظات غزة في �سوء مبادئ  التعليم  كيف يمكن تح�سين م�ستوى جودة بيئة   .3

�ستة من وجهة نظر عينة من التربويين؟
فرضيات الدراسة:

ينبثق عن ال�سوؤال الثاني، الفر�سيات التالية:
لا توجــد فروق ذات دلالة اإح�ســائية عند م�ســتوى )α ≥ 0.05( بين متو�ســطات درجــات تقدير اأفراد   .1
العينــة لم�ســتوى جودة البيئة التعليمية فيها في �ســوء مبادئ �ســيجما �ســتة تعزى لمتغــير الجن�ص )طالب، 

طالبة(.
لا توجــد فروق ذات دلالة اإح�ســائية عند م�ســتوى )α ≥ 0.05( بين متو�ســطات درجــات تقدير اأفراد   .2
العينــة لم�ســتوى جودة البيئة التعليمية فيها في �ســوء مبادئ �ســيجما �ســتة تعزى لمتغير �ســهادة الثانوية 

)علمي، اأدبي(.
أهداف الدراسة:

تهدف الدرا�سة الحالية اإلى:
التعــرف اإلى م�ســتوى تقديــر عينــة من طلبة كليات التعليــم التقني والمهني في مافظة غزة لم�ســتوى   .1

جودة البيئة التعليمية فيها في �سوء مبادئ �سيجما �ستة.
الك�ســف عمــا اإذا كان هنــاك فــروق ذات دلالــة اإح�ســائية عنــد م�ســتوى )α ≥ 0.05( بين متو�ســطات   .2
درجات تقدير اأفراد العينة لم�ســتوى جودة البيئة التعليمية فيها في �ســوء مبادئ �ســيجما �ستة تعزى اإلى 

المتغيرات: )الجن�ص، نوع ال�سهادة الثانوية(.
التعرف اإلى كيفية تح�سين م�ستوى جودة بيئة التعليم التقني والمهني بمحافظات غزة في �سوء مبادئ   .3

�سيجما �ستة من وجهة نظر عينة من التربويين.
أهمية الدراسة: 

تاأتي الدرا�سة في اإطار �سعي موؤ�س�سات التعليم التقني والمهني للارتقاء نحو التميز  في تقديم خدماتها،   .1
لتنجح في ا�ستقطاب اأف�سل الطلبة، ومن ثم تاأهيلهم ل�سوق العمل  بم�ستوى متميز..

تاأتي هذه الدرا�ســة ا�ســتجابة متوا�ســعة لما تفر�ســه التحديات الاقت�ســادية والاجتماعية، وتتطلب   .2
اتخاذ التدابير العاجلة لربط وتحديث الكليات التقنية، بما ي�سهم في الحد من هذه التحديات.

اأهميــة تطبيق �ســيجما �ســتة في التعليم، باعتبارها ا�ســتراتيجية اإدارية، يتوقــع اأن تحقق نجاحاً في   .3
اإدارة و�سبط الجودة، ومدخلًا مفزاً للاإبداع التنظيمي.

رفــد المكتبــة الفل�ســطينية بدرا�ســة قد تعتــبر الاأولى من نوعهــا-في حدود علم الباحــث- لها علاقة   .4
بتقييم م�ستوى الجودة البيئية التعليمية للكليات التقنية في �سوء مبادئ �سته �سيجما.

قد ي�ستفيد من نتائج الدرا�سة كل من القائمين على التعليم التقني والمهني في مافظات غزة، وكذلك   .5
الباحثين في مجال اإدارة و�سبط الجودة التعليمية.
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حدود الدراسة: 
تتحدد الدرا�سة الحالية بمجموعة من الحدود، هي:

حــد المو�ســوع: التعــرف اإلى الدرجات التقييمية لم�ســتوى جودة بيئة التعليم التقني والمهني في �ســوء   .1
مبادئ �ســيجما �ســتة والمتمثلة في المجالات: )التح�ســين الم�ســتمر للعمليات، تنمية الموارد الب�سرية، جودة 
العلاقات والاأنظمة، جودة الحياة الاأكاديمية، التقييم والمتابعة ( من وجهة نظر الطلبة و�سبل تطويرها 

من وجهة نظر التربويين.
الحــد الب�ســري: عينــة مــن الطلبة، ومجموعــة بوؤرية من اأع�ســاء هيئة التدري�ــص العاملين في مجال   .2

الجودة بكلياتهم.
الحــد الموؤ�س�ســي: كليــات التعليــم التقني والمهني )كلية تدريب غزة، كلية غزة للدرا�ســات ال�ســياحية،   .3

الكلية الجامعية للعلوم التطبيقية(. 
غزة.  مافظة  المكاني:  الحد   .4

الحــد الزمنــي: تم تطبيق ال�ســق الميداني من هذه الدرا�ســة خلال الف�ســل الدرا�ســي الثــاني من العام   .5
.2018 - الدرا�سي 2017 

مصطلحات الدراسة:
بيئــة التعليــم: يعرفها عبد المح�ســن )2005، 40( باأنهــا: "المحيط التعليمي القائم علــى البيئة المادية   .1
كالمباني، والعوامل الب�سرية، والمواقف التعليمية المتُعددة التي توؤ�س�ص المهارات اإلى جانب المادة الدرا�سية، 

وم�ستوى التفاعل بين الطالب والمعلم، والتقويم )التغذية الراجعة(".
      ويعــرف الباحــث جودة البيئة التعليمية باأنها: "م�ســتوى متعادل ل�ســفات تتميز بهــا الخدمة في الكليات 
التقنيــة والمهنيــة، القائمة على قــدرة المنظمة الخدميــة واحتياجات الطلبة واأع�ســاء هيئة التدري�ص، 
والتي تحدد القدرة على اإ�ســباع حاجات اأ�ســحاب الم�ســالح خارجها، المتمثلة في درجــة التقدير على اأداة 

الدرا�سة الحالية في �سوء مبادئ �ستة �سيجما".
التقني والمهني: يعرفه حمد )2010، 6( باأنه: "التعليم الذي يك�سب الاأفراد المهارات والقدرات  التعليم   .2
الفنية، والتوجهات ال�ســلوكية، التي توؤهله للانخراط في �ســوق العمل في اإحدى الاأعمال التقنية، وتكون 

فيها الدرا�سة على الاأقل بعد الثانوية العامة".  
      ويعرفــه الباحــث اإجرائيــاً باأنــه: "ذلك النوع من التعليم العالي الذي ي�ســمن الاإعــداد التربوي والمهني، 
واإك�ســاب المهارات الفنية، والذي تقوم به موؤ�س�ســات تعليمية نظامية لمدة لا تقل عن �سنتين بعد الثانوية 

العامة، بغر�ص تاأهيلهم كقوى عاملة قادرة على الت�سغيل والاإنتاج".
المليجي )2011، 272( باأنها: "ا�ستراتيجية تنظيمية لتح�سين العمليات الاإدارية  �ستة: يعرفها  �سيجما   .3
والتنظيمية بالموؤ�س�سة، يتم ا�ستخدامها من اأجل تح�سين �سمعة الموؤ�س�سة، والتخل�ص من المخرجات المعيبة، 

وتقليل الاإخفاق في الجودة". 
ويعرفهــا غنيــم وعبــد الحميــد )2008، 85( باأنهــا: "منهجية ت�ســتخدم المعلوماتيــة )البيانــات(، والتحليل 
الاإح�ســائي، بغر�ص تح�ســين جودة الاأداء الكلي للعمليات الموجودة  في الكليات، للتعرف اإلى العيوب وتجنبها، 

وتجاوز توقعات كافة المعنيين للو�سول اإلى درجة الكمال".
ويعرفهــا الباحــث اإجرائيــاً باأنهــا:" منهــج تقييمــي للجــودة، والتخل�ص مــن العيــوب الناتجة عن الق�ســور في 
الممار�ســات الفنية اأو التطبيق العملي، والو�ســول اإلى اأف�ســل المخرجات والنتائج بكل �سفافية، وتحقيق الر�سا 

الوظيفي، والتح�سين الم�ستمر، والثقافة التنظيمية الداعمة للاإبداع".
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الإطار النظري:
تعــد عمليــة التقييــم واحدة مــن اأهم المحــاور الاأ�سا�ســية لتطوير جــودة المنتجات والخدمــات، فقد ذكر 
Parasuraman،اZeithaml وBerryا)1995، 49( اأن "مــا لا يمكــن قيا�ســه لا يمكن تطويره، حيث لا يمكن 
تحديــد مدى تطــور اأو تراجع الكفاءة الاإنتاجية، وم�ســتوى الخدمــة المقدمة دون ا�ســتخدام اأداة اأو اأكر من 
اأدوات ومداخــل القيا�ــص، كمــا اأن وجــود نظــام مكــم اأو مدخل جــودة للتقييم هــو الخطــوة الاأولى للتكامل 
والاإبــداع في تطويــر جــودة الخدمــات اأو البيئــة التعليميــة، وا�ســتخدام التكنولوجيــا الحديثة والاأ�ســاليب 

الاإح�سائية يدعمان كفاءة العمليات الاإنتاجية والخدماتية".
 اأمــا جــودة البيئــة التعليمية التــي تقدمها الموؤ�س�ســة الجامعيــة  فــيرى Sallisا)1993، 12( اأن لهــا منظورين 

اأ�سا�سيين، هما:
لها. و�سعت  التي  الموا�سفات  مع  التعليمية  البيئة  تطابق  مدى  يظهر  –  الاأول: 

الخدمة.  من  الم�ستفيدين  حاجة  تلبية  مدى  يظهر  –  الثاني: 
"ولما كان التعليم التقني والمهني وثيق ال�سلة بتحقيق التنمية ال�ساملة للمجتمع، ولا غنى لاأي مجتمع عنه، 
ل�ســمان وجــود الكفاءات الب�ســرية المدربــة والموؤهلة، التــي تلبي احتياجات �ســوق العمل، فقــد اهتمت الدول 
المتقدمة به، من اأجل تح�سين وتطوير حياة المجتمع، وما كان الاهتمام هذا اإلا لقناعة الحكومات بمردود هذا 

النوع من التعليم على التنمية الاقت�سادية ")ع�ساف، 2017، 180(.
لكــن الواقــع الفعلــي في الاأقطار العربية ب�ســكل عام، وفل�ســطين ب�ســكل خا�ص علــى غير ذلك، لوجــود العديد 
مــن ال�ســعوبات التي تحــول دون الاهتمام به، رغــم الجهود المبذولة للارتقــاء بهذا النوع مــن التعليم، فنظرة 
المجتمــع لا زالــت دونية لهــذا النوع من التعليم، وقد ح�ســرت العديد من الدرا�ســات مثل درا�ســة حمدان واأبو 
عا�ــص )2008(، اأبو �ســهلا )2016( ال�ســعوبات التي تواجــه التعليم المهني والتقني في مجالات خم�ســة، هي: 

التكنولوجيا والات�سالات، ونظم التعليم، والتمويل والجودة ال�ساملة، وال�سعوبات الاجتماعية.
ولمــا اأ�ســبح الاهتمــام بالتعليم المهني والتقنــي مطلباً اأكر من اأي وقت م�ســى بالعمل على الا�ســتثمار الب�ســري 
لاأق�سى طاقة ممكنة بعد التقدم العلمي اللامدود، والاحتياجات المتنامية ل�سوق العمل، وازدهار الاقت�ساد 
القائم على المعرفة، ومدودية الموارد مقارنة بالاأولويات، وارتفاع ن�ســبة البطالة )عامر، 2008( كان لزاماً 
علــى موؤ�س�ســات التعليــم التقنــي والمهنــي في فل�ســطين- والتي تكاد تكــون العلاقــة بينها وبين القطــاع الخا�ص 

مدودة- مواءمة مفاهيم معا�سرة ل�سمان الاإيفاء بمتطلبات جودة التعليم.
وتظهــر مــبررات التركيز على جودة البيئــة التعليمية في الكليات التقنية في مجموعة مــن الاأمور، ذكرها اأبو 

فارة )2012( في:
Ԁ  حاجــة ال�ســوق المتزايدة اإلى المعرفــة الجديدة والمتقدمة في حقول درا�ســية مددة، في ظل �ســعف  

قدرة الخدمات التعليمية على الوفاء بحاجات ال�سوق.
Ԁ  ســعف قدرة الكليات على مواكبة الم�ســتجدات في حقول الاخت�سا�ســات التقنية، وهذا الت�ســور يعود�  

اإلى �سعف التمويل.
Ԁ  انخفا�ــص م�ســتوى الكفــاءة الداخليــة للكليــات التقنيــة والمهنيــة، وغيــاب البعــد الا�ســتراتيجي في  

التخطيط. 
وتعد �ســيجما �ســتة اأحد اأهم المداخل المعا�ســرة في اإدارة و�ســمان الجودة، التي تقوم على مبداأ تحقيق اأف�ســل 
م�ســتويات الجــودة باأقل العيوب، مققة جملة مــن المزايا، كتوحيد اإجراءات العمــل، وتوزيع المهام بفاعلية، 
وتحقيق ر�ســا الطلبة و�ســوق العمل والمجتمع عن مخرجاتها )اإ�سماعيل، 2011(. فهي تهدف في مجال التعليم 
اإلى تحقيــق التح�ســين الم�ســتمر للعمليــات المختلفــة، وتحقيق ر�ســا عملائهــا الداخلين والخارجــين، من خلال 
التركيز على احتياجاتهم المختلفة، وترتيب اأولويات التطوير، وتح�ســين م�ســتوى جودة الخدمات التعليمية، 

وتقليل الوقت اللازم لاإنجاز المهام )المليجي، 2011(.
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وقد ن�ســاأ مدخل �ســيجما �ســتة نتيجة مجهودات علمية وعملية متوا�ســلة، من اأجل الو�ســول اإلى اأ�سلوب مميز 
في مجــال تح�ســين الاأعمال وتجويدها، حيث اإن اأ�ســوله تمتــد اإلى اأكر من ثمانين عامــاً  في الولايات المتحدة، 
بعد ماولات طفرة البيانات، وجهود الجودة ال�ســاملة في ال�سبعينات والثمانينات، حيث برز التاأثير الحقيقي 
لمدخل �ســيجما �ســتة في موجات التغيير في �ســركة موتورولا وجون�ص اآند جون�ســن )حميدة، 2013(، ثم تطور 

المدخل تدريجيا ليدخل كل مجالات العمل الانتاجية والخدمية. 
ولقد عملت العديد من الموؤ�س�ســات الانتاجية والخدمية في الولايات المتحدة بهذا المدخل، الذي اأثبت نجاحه 
في تحقيق الجودة، والحد من التكاليف، وزيادة الاأرباح، اإلى اأن اعتمدته الجمعية الاأمريكية للجودة باعتباره 
معيارا مهما في ت�ســنيف ال�ســركات المنتجــة في اأمريكا، كما اعتمده الملتقى الدولي حــول اإدارة الجودة والاأداء 
المتميــز في الجامعــات العربية )2015( كدليل علة جودة الموؤ�س�ســات التعليمية )الــترك، 2016(، الاأمر الذي 
جعــل العديد من الموؤ�س�ســات التعليمية في فل�ســطين ت�ســتند اإلى هذا المدخل كاأ�ســا�ص لتحقيــق الجودة، وتقليل 

الاأخطاء، في ظل بيئة غير ثابتة، متاأثرة بالتقلبات ال�سيا�سة، وتردي الو�سع الاقت�سادي.
وعلى الم�ستوى العام يرى Pheng وHuiا)2004( اأن مدخل �سيجما �ستة يعتمد على عدة اأفكار، هي:

ӽ  التركيز على ر�ســا الاأفراد: حيث اإن الاأفراد في فل�سفة منهج ومدخل �سيجما �ستة ت�سمل الاأفراد والعاملين  
في الموؤ�س�سة، واأن ا�ستمرارها ونجاحها يعتمد على تلبية احتياجاتهم وتوقعاتهم وماولة تنفيذها، ويعد 

اإر�ساء الفرد الركيزة الاأ�سا�سية في تحقيق الجودة.
ӽ  التركيــز علــى العمليــات والاأن�ســطة الداخليــة : عند تطبيق مدخل �ســيجما �ســتة فاإن كل اإجــراء  عملي   

ي�ســكل عملية بحد ذاته، �ســواء اأكان ت�سميماَ للمنتجات والخدمات ،اأو قيا�ســاَ للاأداء، اأو تح�سيناَ للفاعلية 
،اأو اإر�ســاء الاأفراد، لذا حينما نركز على المنتجات الم�سممة، والخدمات المقدمة، كالاأداء، واإر�ساء الاأفراد، 
والتح�ســين الم�ســتمر، فاإن منهج �ستة �سيجما ي�ســع العمليات ويعتبرها المحور الرئي�سي الذم ي�ساعد الموؤ�س�سة 

على تحقيق النجاح الم�ستمر.
ӽ  الاإدارة الفعالة المبنية على التخطيط الم�سبق  وهذا يعني  اأن الاإدارة الناجحة ت�سعى لمعالجة الم�سكلة قبل  

حدوثها، اأي اتخاذ اإجراءات اإدارية من �ساأنها تفادي وقوع الخطاأ والم�سكلة، اأي اأ�سلوب الوقاية قبل حدوث 
الم�سكلة بدلًا عن معالجتها.

ӽ  الاعتمــاد علــى الحقائق والبيانات الدقيقة:  والاأدوات الاإح�ســائية في اتخاذ القرارات، حيث يعتمد على  
مفهوم الاإدارة بالحقائق، وذلك في م�ستوى الاأداء، مما يحقق النجاح داخل الموؤ�س�سة.

ӽ  التعاون غير المحدود التعاون داخل الموؤ�س�ســة الواحدة في �سبيل تحقيق الاأهداف المن�سودة، والاعتماد على  
العمل الجماعي التعاوني، والبعد عن المناف�سة ال�سلبية.

ӽ  التاأكيد على م�ساركة كل فرد في العمل الجماعي  حيث يوؤكد اأهمية الات�سالات اللامركزية، والات�سالات  
الاأفقية والمحورية والمفتوحة، حتى يتم تقديم الخدمة والمنتج باأعلى جودة ممكنة، وباأقل تكلفة للتمكن 

من المناف�سة المحلية والعالمية.
اأمــا بالن�ســبة للتعليــم العالي، فقد ذكر  Antony ا)2014(  اأن �ســيجما �ســتة  ترتكز على عــدة مبادئ واأفكار 

تتمثل في:
ӽ .التركيز على الاأفراد، وهم الطلاب والعاملون واأولياء الاأمور والمجتمع ب�سكل عام  
ӽ  ارتبــاط ال�ســرعة والجــودة وخف�ــص التكلفــة، حيث تحت�ســب التكلفة لكل �ســاعة تعليمية عــن كل طالب  

وخف�ص الوقت اللازم لتحقيق اأهداف المقررات الدرا�سية.
ӽ .تح�سين العملية التعليمية نف�سها، حيث يجب اأن تخ�س�ص الموؤ�س�سة 85% من وقتها للتطوير والتح�سين  
ӽ .ا�ستخدام البيانات والاإح�ساءات ل�سناعة القرارات  
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وتعد معايير �ســيجما �ســتة مهمة في التعليم العالي في تقييم اأداء الكلية والطلبة والجامعة ب�ســكل عام، كونها 
ت�ســاعد في الــرد على التحديات الحالية، ومخاطبــة كل التعقيدات في تقديم المخرجات ومواجهة الم�ســتقبل، 
فهــي تهتــم بالمنهج العلمي، واأع�ســاء الهيئــة التدري�ســية ،والنظــام الاإداري ،ونوع وطبيعة الخدمــات المقدمة، 
ا ي�ســاعد في تقييم الاأداء، والتخطيط لبيئة غير معلومة متغيرة  وم�ســادر التمويل؛ ولذا فهي تقدم اإطارًا مهمًّ
ومعقدة، وترتيب الاأولويات، وتح�ســين م�ستويات اأداء الطلبة، والات�ســال ومعدلات النتائج، واإنجاز الاأهداف 
الا�ســتراتيجية، وهو ما يمكن الجامعات من تطبيق مداخل متكاملة، توؤدي اإلى تحقيق قيمة علمية م�ســتمرة 

اإلى الطلبة، وتح�سين جودة التعليم العالي وتطويره ب�سكل عام )اإ�سماعيل، 2011(.
ي�سهم تطبيق �سيجما �ستة في موؤ�س�سات التعليم العالي، بما فيها الكليات التقنية في تقييم وتح�سين اأداء الجهاز 

الاإداري بها على النحو الاآتي )الخباز، 2010(: 
Ԁ .زيادة الفاعلية في معالجة الم�سكلات الاإدارية  
Ԁ .تح�سين وتب�سيط الاإجراءات الاإدارية  
Ԁ .تح�سين الات�سالات وزيادة عنا�سر الاندماج بين عنا�سر الات�سال  
Ԁ .تغيير الاتجاهات وبناء فرق العمل  
Ԁ .ت�سهيل عملية القيام بالاأن�سطة الاإدارية والتعليمية  
Ԁ .توفير اأنظمة وظيفية متح�سنة جدا وات�سالات بينية فعالة بين الاإدارات  
Ԁ .توفير خريطة اإدارية اأكر و�سوحاَ وعقلانية  
Ԁ .زيادة الابتكارات والتح�سين الم�ستمر للاإنتاجية  
Ԁ  التزام حقيقي بين الاإداريين والاأكاديميين نحو ر�سا الاأفراد، والاعتقاد باأن الجامعة موؤ�س�سة موجهة  

لخدمة الاأفراد.
وتنبع اأهمية �ســتة �ســيجما من اأنها توفر المرونة للموؤ�س�سات التعليمية من خلال التركيز على ما يعرف بثلاثة 

 ،)3C( ص�
:)Sujar, Balachandran, & Ramasamy, 2008, 111( وهي

Ԁ .من خلال اإحداث التغيير التنظيمي للممار�سات ال�سائدة، والتحديثات المطلوبة )Change( التغيير  
Ԁ   .من خلال تحقيق ميزة تناف�سية خا�سة لكل موؤ�س�سة على حدة )Competition( التناف�ص  
Ԁ  مــن خــلال تحقيــق م�ســتوى جيــد من ر�ســا العمــلاء وتلبيــة احتياجاتهم )Customers( العمــلاء  

وتوقعاتهم. 
وتتحدد مبادئ �ســتة �سيجما في التعليم عند Patileا)2006، 17( في: "التركيز على العملاء، واإدارة العمليات 
بنــاء علــى الحقائــق، والتركيــز على العمليــات والتح�ســين الم�ســتمر، الاإدارة الفاعلــة المبنية علــى التخطيط 

الا�ستراتيجي، والتعاون غير المحدود بين العاملين، والتخطيط والعمل المثالي".  
في حــين يــرى Linderman،ا Schroeder،ا Zaheer وChooا)2003، 73( اأن مبــادئ �ســيجما  تتمثــل في: 
"الا�ستخدام الاأمثل للمعلومات والحقائق، والتركيز على اإر�ساء الم�ستفيدين، ا�ست�سراف الم�سكلات والعمل على 

منع وقوعها، التعاون الوثيق بين جميع اأجزاء الموؤ�س�سة، وال�سعي نحو الكمال".
وفي مجال التعليم العالي، فترى ال�سامان )2005( اأن �سيجما �ستة ترتكز على عدة مبادئ واأفكار تتمثل في 

Ԁ .التركيز على العملاء وهم الطلاب والعاملون واأولياء الاأمور والمجتمع ب�سكل عام  
Ԁ  ،ارتباط ال�سرعة والجودة وخف�ص التكلفة، حيث تحت�سب التكلفة لكل �ساعة تعليمية عن كل طالب  

وخف�ص الوقت اللازم لتحقيق اأهداف المقررات الدرا�سية.
Ԁ  مــن وقتهــا للتطوير % تح�ســين العمليــة التعليميــة نف�ســها، حيــث يجــب اأن تخ�ســ�ص الموؤ�س�ســة 85   

والتح�سين.
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Ԁ  .ا�ستخدام البيانات والاإح�ساءات ل�سناعة القرارات  
 وتتحــدد مراحــل تطبيــق �ســيجما �ســتة في البيئــة التعليميــة بمجموعة مــن الخطــوات والمراحــل تتمثل في 

)اأحمد، 2015 ، 112؛ المليجي، 2011(: 
Ԁ  مرحلــة تحديد اأ�ســ�ص بنــاء النظــام/ من خــلال مراجعة المفاهيم الخا�ســة بجــودة التعليم و�ســتة  

�سيجما، وتحديد مدى منا�سبتها لظروف الموؤ�س�سة.
Ԁ  مرحلة التخطيط والاإعداد/ من خلال اإعداد الموؤ�س�ســة للتوجه نحو بناء نظام �ستة �سيجما، وتوفير  

مقوماتــه التنظيميــة والمعلوماتيــة والاإعلام عنه و�ســرح متطلباتــه، وتحديد العمليات التي �ســتبداأ 
تطبيق نظام �سيجما منها.

Ԁ  مرحلــة اختيــار العمليــات/ من خــلال اختيار العمليــات التي �ســيبداأ بها التطبيــق وتحديد مجالات  
البيئة المنا�ســبة والم�ســتفيدين منها، وغالباً ما يتم العمل بالعمليات المحورية التي يتم فيها الاأن�سطة 

الرئي�سة والخدمات التي تقدمها الموؤ�س�سة للعملاء الداخليين والخارجيين.
Ԁ  ،مرحلــة تحديــد القدرة وحاجــات العملاء/ بحيــث يتم تحديد دقيق لموا�ســفات ومتطلبــات الاأداء  

والتي ت�ستخدم كاأ�سا�ص في تحديد مقايي�ص الاأداء، وبما يلبي توقعات الم�ستفيدين.
Ԁ  مرحلــة قيا�ص الاأداء وتحليل المعلومات/ وفيها يتم تحديد مجالات تح�ســين الجودة مرتبة بح�ســب  

الاأولوية والحلول المقترحة لتح�سين العمليات. 
الدراسات السابقة:

تعددت الدرا�سات التي تناولت متغيرات الدرا�سة الحالية ب�سكل عام، والتعليم التقني ب�سكل خا�ص، ولكن 
حاول الباحثان ذكر اأقرب الدرا�سات ال�سابقة لمو�سوع الدرا�سة الحالية:

حول تقييم التعليم المهني والتقني وموؤ�س�ساته:
درا�سة را�سي )2008( هدفت التعرف اإلى معوقات تطبيق الجودة ال�ساملة في موؤ�س�سات التعليم المهني والتقني 
بمحافظــات غزة، وا�ســتخدمت الدرا�ســة المنهج الو�ســفي/ التحليلي بتطبيق ا�ســتبانة مكونة مــن )77( فقرة 
موزعة على )113( موظفاً وموظفة، واأظهرت النتائج اأن الكليات تطبق الجودة ال�ساملة ب�سكل جيد خا�سة في 
مجال البيئة التعليمية، رغم اأن هناك �سعفا في مفزات البحث العلمي والتمويل، واأن الكليات تتبع المركزية 
في التخطيــط، وت�ســعى لعــدم تفعيــل العمل الجماعي، كمــا اأنه لا توجد فروق دالة اإح�ســائياً بين متو�ســطات 
درجات التقدير تعزى لمتغير)الجن�ص- �ســنوات الخدمة-الم�ســمى الوظيفي(، واأن هناك �سعفاً في قدرة الكليات 

على ت�سميم برامجها وفق احتياجات ال�سوق.
وجــاءت درا�ســة عــدوان )2008( لتهدف التعرف اإلى واقع ا�ســتخدام تقييم الاأداء في مراكــز التدريب المهني 
في مافظــات غزة، ولتحقيق ذلك اتبع الباحث المنهج الو�ســفي/ التحليلي بتطبيق ا�ســتبانة مكونة من )68( 
فقــرة علــى )118( موظفاً وموظفــة، واأظهرت النتائج اأن درجــة تقدير اأفراد العينة لواقع ا�ســتخدام تقييم 
الاأداء جــاءت متو�ســطة بــوزن ن�ســبي )64.1%(، واأنه لا توجد فروق بين متو�ســطات درجــات التقدير تعزى 
لمتغــير الجن�ــص وطبيعة العمل و�ســنوات الخدمة، واأن تقييــم اأداء الموظفين يعتمد علــى طريقة واحدة بغ�ص 
النظر عن الم�ســتوى الاإداري، واأن متو�ســط جودة البيئة التعليمية الداعمة للجودة جاء متو�ســطاً بوزن ن�سبي 

 .)%62.4(
ودرا�ســة فار�ــص )2014( هدفت التعــرف اإلى دور كليات المجتمع في غزة في تنمية التعليم التقني، با�ســتخدام 
المنهــج الو�ســفي/ التحليلي بتطبيق ا�ســتبانة مكونــة من )60( فقرة علــى )37( خريجاً وخريجــة، واأظهرت 
النتائــج اأن درجــة تقدير اأفراد العينة لدور الكليات جاء متو�ســطاً يوزن ن�ســبي )61.1%(، واأنه توجد فروق 
ذات دلالة اإح�ســائية بين متو�ســطات درجــات اأفراد العينة لــدور الكليات يعزى لمتغير الجن�ص ل�ســالح الاإناث، 

وتبعاً لمتغير الجهة الم�سرفة ل�سالح وكالة الغوث الدولية.
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اأما درا�ســة Sauffieا)2015( فقد هدفت اإلى مناق�ســة التحول في التعليم المهني والتقني في ماليزيا، والك�سف 
عــن الــدور الذي قام فيه لتحقيق التنميــة، ولتحقيق ذلك اتبع الباحث المنهج الو�ســفي التتابعي خلال )10( 
�ســنوات �ســابقة. واأظهرت النتائــج اأن التحول في هذا النوع مــن التعليم في ماليزيا جاء بهــدف تطوير مهارات 
الاأفراد ح�سب متطلبات مجال ال�سناعة، واأن الاأزمة المتغيرة والتطور التكنولوجي في المرحلة الحالية تتطلب 
اإدخــال تغيرات علــى نظام التعليم المهني والتقني لت�ســكيل اأجيال قادرة على القيادة، وتليه متطلبات ال�ســوق 

الحالية والم�ستقبلية.
وجاءت درا�ســة اأبي �ســهلا )2016( التي هدفت التعرف اإلى م�ســكلات موؤ�س�ســات التعليم والتدريب المهني، من 
خلال التركيز على المعايير الاإدارية، وقد اعتمدت الدرا�ســة المنهج الو�ســفي/ التحليلي، م�ســتخدمة المقابلات 
كاأداة مــع بع�ــص الخــبراء والعاملــين في موؤ�س�ســات التعليــم والتدريــب المهني في ال�ســفة الغربيــة وقطاع غزة، 
واأظهــرت النتائــج اأن م�ســتوى جــودة موؤ�س�ســات التعليم التقنــي جاءت متو�ســطة لوجود العديد من الم�ســكلات 
الاجتماعية والاإدارية، كما اأنه لا يوجد نظام اإداري وا�ســح ومعياري تتبناه الموؤ�س�ســات لتنظيم بيئة التعليم 

ب�سقيها الاإداري والفني، واأن الموؤ�س�سات لي�ص لديها روؤية وا�سحة ل�سمان الحفاظ على الميزة التناف�سية.
ثم جاءت درا�سة اأبي �سمالة )2017( لتهدف اإلى تقويم اأداء مراكز وكليات التعليم المهني والتقني بمحافظة 
غزة نحو التناف�سية العالمية، با�ستخدام المنهج الو�سفي/ التحليلي وبتطبيق ا�ستبانة مكونة من )103( فقرات 
موزعــة علــى )73( معلمــاً في المراكــز المختلفة، واأظهرت النتائج اأن م�ســتوى الاأداء جاء متو�ســطاً بوزن ن�ســبي 
)65.5%(، واأنــه لا توجــد فروق ذات دلالة اإح�ســائية بين متو�ســطات درجــات تقدير اأفراد العينة لم�ســتوى 
الاأداء تعزى اإلى متغير )التخ�ســ�ص الجهة الم�ســرفة(، واأن هناك �سعفاً في م�ســتوى الاهتمام بالموارد الب�سرية 

ب�سبب مدودية الموارد المالية.
وحول الدرا�ســات التي تناولت �ســيجما �ســتة في التعليم العالي، فالدرا�ســات الخا�ســة بالتعليم التقني، والمهني 

نادرة، ومن هذه الدرا�سات:
درا�ســة اأبــي ناهيــة )2012( هدفت التعــرف اإلى مدى ا�ســتخدام معايير منهج �ســيجما �ســتة في تحقيق جودة 
التدقيق الداخلي في الجامعات الفل�سطينية في قطاع غزة، ولتحقيق ذلك �سممت الباحثة ا�ستبانة تم توزيعها 
على عينة بلغت )31( عاملا من العاملين في اأق�ســام التدقيق واأق�سام الجودة بالجامعات الفل�سطينية في قطاع 
غزة، )الجامعة الاإ�سلامية، جامعة الاأزهر، جامعة الاأق�سى، جامعة فل�سطين(، حيث اعتمدت الدرا�سة المنهج 
الو�ســفي/ التحليلــي، واأظهــرت النتائج اأنه تتوافر معايير منهج �ســيجما �ســتة لدى الجامعات الفل�ســطينية في 
قطــاع غزة بدرجة كبيرة، واأن الجامعات الفل�ســطينية بقطاع غزة تلتزم  معايــير التدقيق الداخلي والمتابعة 

بدرجة كبيرة.
ولا توجد فروق دالة اإح�سائيا بين متو�سطات درجات تقدير اأفراد العينة لمدى ا�ستخدام معايير منهج �سيجما 

�ستة تعزى لمتغيرات )مكان العمل، والموؤهل العلمي، والتخ�س�ص، والم�سمى الوظيفي، وعدد �سنوات الخدمة(.
درا�ســة Antony ا)2014( هدفت الك�ســف عن عوامل الجاهزية )المتطلبات( لاإدخال وتطوير مبادرة �سيجما 
�ستة في �سياق التعليم العالي، والتي تعد �سرطاً م�سبقاً للنجاح في تنفيذ ون�سر والا�ستدامة في موؤ�س�سات التعليم 
العالي. وتم ت�سميم الا�ستبانة كاأداة، وتمثلت العينة بعدد من العاملين في موؤ�س�سات التعليم العالي، وا�ستخدم 
الباحث المنهج الو�ســفي، واأظهرت النتائج مجموعة من عوامل النجاح وتح�ســين الكفاءة، وفعالية العمليات في 
موؤ�س�سات التعليم العالي، باعتبار �سيجما �ستة ا�ستراتيجية لاإيجاد التوازن بين الجودة والتكلفة، واأن التفكير 
الا�ســتراتيجي حول �سيجما �ســتة له اأ�سله في فل�سفة تحقيق تح�سينات في الطريقة الاأكر اقت�ساداً، مع زيادة 

التركيز على الحد من نفقات العمليات في موؤ�س�سات التعليم العالي، والتركيز على التقييم والمتابعة.
درا�سة الح�سن )2014( هدفت تو�سيح مدى الا�ستفادة من تطبيق اأ�سلوب �سيجما �ستة في تقييم وتطوير جودة 
القيادة التربوية في الاإ�ســراف التربوي، وتحديد اأثر تطبيقه في تح�ســين وتقويم وتقليل م�ســكلات الاأداء في 
اإدارة الاإ�ســراف التربوي وانعكا�ســه على الم�ســتفيد، وا�ســتخدم الباحث المنهج الو�ســفي/ التحليلي، حيث بلغت 
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عينة الدرا�ســة )87( م�ســرفاً، طبقت عليهم ا�ستبانة تكونت من )81( فقرة، وتو�ســلت النتائج اإلى: ا�ستعداد 
اإدارة الاإ�ســراف التربــوي لتذليل جميع العقبات والمتطلبات لتطبيق هذا الاأ�ســلوب، لتح�ســين الاأداء التعليمي 
والتربوي، من خلال تقييم الاأداء في اإدارة الاإ�ســراف التربوي، واأن هناك علاقة قوية/موجبة بين متغيرات 
الالتــزام الفعال للاإدارة العليا، والثقافة التنظيمية، ونظم المعلومات، والموارد الب�ســرية، واإمكانية ا�ســتخدام 
هذا الاأ�ســلوب في عملية الاإ�ســراف التربوي، كما توجد علاقة اأي�ســا قوية/ موجبة بين اإمكانية تطبيق هذا 

الاأ�سلوب في اإدارة الاإ�سراف التربوي، وتح�سين جودة اأداء عملية الاإ�سراف.
درا�ســة الم�ســري والاأغــا )2014( هدفــت التعــرف اإلى م�ســتوى تطبيــق اأ�ســلوب �ســيجما �ســتة في الجامعــات 
الفل�ســطينية، وتحديــد علاقته بتح�ســين جــودة الحياة الاأكاديمية، وو�ســع ت�ســورا مقترحا لا�ســتخدامه في 
تح�ســين جــودة العمليــات الاإدارية، وا�ســتخدم الباحثــان المنهج الو�ســفي/ التحليلي، وا�ســتخدما الا�ســتبانة 
اأداة رئي�ســية، وتكــون مجتمــع الدرا�ســة من )254( ع�ســو هيئة تدري�ص،  وتو�ســلت الدرا�ســة اإلى عدة نتائج 
 اأهمها: اأن م�ســتوى تطبيق منهجية �ســيجما �ســتة في الجامعات الفل�ســطينية كان بدرجة كبيرة، وبوزن ن�ســبي
 )78.44 %(، واأن الممار�ســات المتبعة لتح�ســين جودة الحياة الاأكاديمية في الجامعات الفل�سطينية في قطاع 
%(، وتوجد علاقة ذات دلالة اإح�ســائية عند متو�ســط  غــزة كانــت بدرجة كبــيرة، وبوزن ن�ســبي )74.78 
)α≥ 0.05( بين م�ســتوى تطبيق �ســيجما �ستة في الجامعات الفل�سطينية في قطاع غزة، وتح�سين جودة البيئة 
الاأكاديمية، ولا توجد فروق ذات دلالة اإح�سائية تعزى لمتغير الجن�ص، والرتبة الاأكاديمية، في درجة تقدير 

اأفراد العينة لم�ستوى تطبيق اأ�سلوب �سيجما �ستة في الجامعات الفل�سطينية.
درا�ســة اأحمــد )2015( هدفــت تحديــد درجــة توافــر متطلبــات تطبيــق مبادئ �ســيجما �ســتة واأبعــاد الميزة 
التناف�ســية ببع�ص كليات جامعة جنوب الوادي، والمعوقات التي تواجه التطبيق و�ســبل مواجهتها، وا�ســتخدم 
الباحث المنهج الو�سفي، وتكونت عينة الدرا�سة من )275( موظفاً وموظفة، وتم ا�ستخدام ا�ستبانة مكونة من 
)112( فقرة، موزعة على )4( ماور، وتو�ســلت اإلى اأن اأهم متطلبات التطبيق: دعم الاإدارة العليا، والبنية 
التحتية، وتغيير وتطوير الثقافة التنظيمية، وتدريب وتوعية الموارد الب�ســرية، وتوفر الموارد المالية، وربط 
اأ�ســلوب �ســيجما �ســتة بالم�ســتفيدين، واأن ا�ســتجابات اأفراد العينة حول درجة توافر متطلبات تطبيق �سيجما 
�ســتة واأبعاد الميزة التناف�ســية جاءت متو�ســطة، ووجود علاقة ارتباطية موجبة بين متطلبات �ســيجما �ســتة 

وتحقيق الميزة التناف�سية.
وهدفت درا�ســة الزيد )2015( اإلى و�ســع اإطار فل�ســفي لمفهوم �سيجما �ســتة، وكيفية توظيفها في  قيا�ص جودة 
التعليــم العــالي كمنهجية حديثة، بهدف تقليــل معدلات الاأخطاء وتحديد العيوب التي لها تاأثير �ســلبي على 
تقييم جودة مخرجات التعليم، وقدمت الدرا�ســة اأهم المعايير الاإح�ســائية التي بنيت عليها منهجية �ســيجما 
�ســتة، مــع تقديم مثال تطبيقي لقيا�ص م�ســتوى �ســيجما �ســتة في الكليات الاإن�ســانية  للطالبــات بجامعة الملك  
�سعود، واأظهرت النتائج  �سعفاً في م�ستوى مخرجات الكليات الاإن�سانية بجامعة الملك �سعود، رغم جودة البيئة 
التعليميــة التــي جــاءت بدرجة كبيرة، واأن اأهم متطلبات توظيف مفاهيم �ســيجما �ســتة هــو الاهتمام بالمورد 

الب�سري وتاأهيله.
درا�ســة Sunderا)2016( هدفت تو�ســيح كيفية تطبيق �ســيجما �ســتة في موؤ�س�ســات التعليم العالي من خلال 
درا�ســة حالــة المكتبــة المركزيــة باإحــدى جامعــات الهنــد، وتم ا�ســتخدام الا�ســتبانة كاأداة لمناق�ســة الفر�ص 
المختلفة للم�ساريع في موؤ�س�سات التعليم العالي، وطبقت على مجموعة من الموظفين، لتو�سيح كيفية الا�ستفادة 
من �ســيجما �ســتة لتح�ســين عملية المكتبة، وا�ســتخدم الباحث منهج درا�سة الحالة، وقد خل�ســت الدرا�سة اإلى 
مجموعــة مــن النتائج اأهمها: اأن اأهم ما تركز عليه موؤ�س�ســات التعليم العالي هو )ر�ســا الم�ســتفيدين(، واأن من 
فوائد تطبيق �ســيجما �ستة في موؤ�س�ســات التعليم العالي هو التفرد في الاأداء عند مقارنته بالموؤ�س�سات الاأخرى، 

واأن المتابعة والتقويم هي اأ�سا�ص التميز.
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التعليق على الدراسات السابقة:
من خلال الاطلاع على الدرا�سات ال�سابقة ذات العلاقة بالدرا�سة الحالية، وجد اأنها قد اتفقت من حيث 
الهدف المرتبط بتقويم الجودة في موؤ�س�سات التعليم التقني والمهني مع بع�سها، مثل درا�سة اأبي �سمالة )2017(، 
وعــدوان )2008(، ورا�ســي )2008(، ومــن حيث ا�ســتخدام مبادئ �ســتة �ســيجما مع درا�ســة اأحمــد )2015(، 
والم�ســري والاأغــا )2014(، Antonyا)2014(، كمــا اأنها اتفقت مع جميع الدرا�ســات ال�ســابقة في اتباع المنهج 
الو�سفي التحليلي، وا�ستخدام الا�ستبانة كاأداة، ما عدا درا�سة Sauffieا)2015(، ولم تتفق الدرا�سة الحالية 
من حيث العينة اإلا مع درا�سة فار�ص )2014(، حيث اعتمدت الدرا�سات ال�سابقة على الموظفين واأع�ساء هيئة 

التدري�ص في الكليات.
ولعل ما يميز الدرا�سة الحالية عن �سابقتها اأنها تبحث في م�ستوى جودة بيئة التعليم التقني والمهني بمحافظات 
غزة في �ســوء مبادئ �سيجما �ستة و�ســبل تح�سينها، ولقد ا�ستفاد الباحث من الدرا�سات ال�سابقة في بناء الاأداة 

وتحديد مجالاتها وتف�سير النتائج.
منهجية الدراسة وإجراءاتها:

منهج الدرا�سة:
اتبــع الباحــث المنهج الو�ســفي التحليلي الــذي يبحث عن الحا�ســر، ويهدف اإلى تجهيز بيانــات لاإثبات فرو�ص 
معينــة تمهيــداً للاإجابة عن اأ�ســئلة مددة بدقــة تتعلق بالظواهــر الحالية، والاأحــداث الراهنة التي يمكن 
جمع المعلومات عنها في زمن  اإجراء الدرا�ســة، وذلك با�ســتخدام اأدوات منا�ســبة، وهي الا�ســتبانة كاأداة كمية، 

والمجموعة البوؤرية )المقابلة الجماعية( كاأداة كيفية.
مجتمع الدرا�سة وعينتها: 

يتكــون مجتمــع الدرا�ســة من جميع طلبــة وطالبات التعليــم التقني والمهنــي بمحافظة غــزة، والبالغ عددهم 
)6236( طالباً وطالبة )وزارة التربية والتعليم العالي، 2017، 50(.

تكونت العينة الا�ستطلاعية من )30( طالبا وطالبة من كليات التعليم التقني والمهني، تم اختيارهم ع�سوائياً، 
بهــدف التاأكــد من �ســدق الاأداة وثباتها وقيا�ص مدى اأهليتها للتطبيق، و�ســملت العينــة الفعلية )200( طالب 
وطالبــة، تم اختيارهم بالطريقة الع�ســوائية الب�ســيطة، حيث تم ا�ســترداد )187( ا�ســتبانة بعــد التطبيق، 
بن�سبة ا�سترداد )93.5%(، وبعد فح�ص الا�ستبانات تم ا�ستبعاد )16( ا�ستبانة لعدم كفاية �سروط الاإجابة، 

وعليه فاإن العينة الفعلية )171( طالبا وطالبة، وفيما يلي عر�ص البيانات الاأ�سا�سية لاأفراد العينة.
جدول )1(: توزيع اأفراد العينة ح�صب البيانات

المجموعاأنثىذكرالجن�ص
10296171العدد

100%59.640.4الن�صبة

المجموعاأدبيعلميال�سهادة الثانوية

27144171العدد

100%15.884.2الن�صبة

كمــا تم اختيــار عينة ق�ســدية مكونــة من )8( اأع�ســاء هيئة التدري�ــص في كليات التربيــة في البحث النوعي، 
والذين يعملون في مجال اإدارة الجودة للبحث عن اإجابة ال�سوؤال الثالث.
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اأداة الدرا�سة:
ا�ســتخدم الباحث الا�ســتبانة كاأداة بعد الاطلاع على الاأدب التربوي المتعلق بتقييــم جودة البيئة التعليمية، 
ومجالات �سيجما �ستة، حيث تكونت من 6 مجالات، هي: )التح�سين الم�ستمر، جودة العلاقات والاأنظمة، الموارد 
الب�ســرية، التقويم والمتابعة، الحياة الاأكاديمية، ر�ســا الم�ستفيدين(، وتكونت من 70 فقرة في �سورتها الاأولية، 

وبعد تحكيمها اأ�سبحت )66( فقرة موزعة على النحو التالي:
جدول )2(: مجالت وفقرات ال�صتبانة

عدد الفقراتالمجالم
10التح�صين الم�صتمر1
9جودة العلاقات والأنظمة2
12الموارد الب�صرية3
12التقويم والمتابعة4
17الحياة الأكاديمية5
6ر�صا الم�صتفيدين6

66المجموع

ا�ستخدمت الا�ستبانة مقيا�ص ليكرت الخما�سي )Likert Scale( المكون من خم�ص رتب تتراوح بين كبيرة جداً 
اإلى �ســعيفة جــداً لتحديــد درجة الاحتيــاج بحيث اأعطيت درجة معينة لكل ا�ســتجابة كمــا يظهر في جدول 

:)3(
جدول )3(: اأوزان الخيارات في مقيا�ض ليكرت الخما�صي

�سعيفة  جدا�سعيفةمتو�سطةكبيرةكبيرة جداًالتوافر
54321الدرجة

وبالتــالي تراوحــت الدرجــة علــى المقيا�ص للا�ســتبانة بــين )66 – 330 درجــة(، وتم الاعتماد على الو�ســط 
الح�ســابي للمقيا�ص بحيث ت�ســير الدرجة المنخف�ســة اإلى تدني الموافقة على ما جاء في الفقرة من وجهة نظر 
اأفراد العينة، بينما تدل الدرجات المرتفعة على ارتفاع درجة الموافقة، وتحدد درجة التقدير من خلال مدى 

.)4( الجدول  في  كما   ،)% - 1( وطول الفترة )0.8( بوزن ن�سبي )16  تدريج ليكرت الخما�سي هو )4=5 
جدول )4(: درجات التقدير لفقرات مجالت اأداة الدرا�صة

درجة الاحتياجالوزن الن�سبيطول الخلية
1.8 - �صعيفة جداًمن 20 اإلى 136 

2.6 - �صعيفةاأكبر من 36.0 اإلى 52اأكبر من 1.8 
3.4 - متو�صطةاأكبر من 52.0 اإلى 68اأكبر من 2.6 
4.2 - كبيرةاأكبر من 68.0 اإلى 84اأكبر من 3.4 
5 - كبيرة جداًاأكبر من 84.0 اإلى 100اأكبر من 4.2 
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�سدق الاأداة:
Ԁ  ال�ســدق الظاهري: تم عر�ص الا�ستبانة في �ســورتها الاأولية على )9( من المحكمين المتخ�س�سين في مجال  

التربيــة والاإدارة والاإح�ســاء، وقــد اأجروا بع�ص التعديلات على �ســياغة بع�ص الفقرات وحذف بع�ســها 
ودمج اأخرى، بحيث اأ�سبحت الفقرات 66 فقرة بعد اأن كانت  70 في ال�سورة الاأولية.

Ԁ  سدق الات�ساق الداخلي: حيث تم ح�ساب معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات مجالات الا�ستبانة�  
والدرجة الكلية للمجال نف�سه، والجدول )5( يو�سح معامل الارتباط والقيمة الاحتمالية.

جدول )5(: معامل الرتباط بين كل فقرة والدرجة الكلية لكل مجال

 معاملم
بير�سون

 القيمة
 معاملمالاحتمالية

بير�سون
 القيمة

 معملمالاحتمالية
بير�سون

 القيمة
الاحتمالية

المجال الأول: التح�صين الم�صتمر المجال الأول: التح�صين الم�صتمر
10.6360.00020.7220.00030.6760.000
40.5910.00050.7740.00060.7050.000
70.7210.00080.5710.00090.7240.000

100.6030.000
المجال الثاني: جودة العلاقات والأنظمة

10.7220.00020.7170.00030.6930.000
40.6310.00050.8520.00060.6650.000
70.7790.00080.7390.00090.5260.001

المجال الثالث: الموارد الب�صرية
10.6930.00020.5640.00130.6930.000
40.5140.000250.7250.00060.5750.000
70.4610.00580.5580.000190.5280.001

100.4460.008110.3440.032120.6070.000
المجال الرابع: التقييم والمتابعة

10.5140.00220.7940.00030.5160.002
40.7510.00050.7330.00060.5060.002
70.6380.00080.6100.00090.5520.001

100.4300.009110.3500.029120.7850.000
المجال الخام�ض: الحياة الأكاديمية

10.4290.009204920.00330.5760.000
40.3570.02750.7080.00060.6030.000
70.4620.00580.6550.00090.6180.000

المجال ال�صاد�ض: ر�صا الم�صتفيدين
10.5040.00220.7810.00030.7460.000
40.6890.00050.8700.00060.9050.000
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.)α ≥ 0.05( اأن كل فقرة من فقرات مجالات الا�ستبانة كانت دالة عند م�ستوى دلالة )يت�سح من الجدول )5
Ԁ  ال�ســدق البنائي: للتحقق من ال�ســدق البنائي تم ح�ســاب معاملات الارتباط بين درجة كل مجال من  

مجالات الا�ستبانة والدرجة الكلية للا�ستبانة، والجدول )6( يو�سح ذلك.
الجدول )6(: معامل الرتباط بين درجة كل مجال والدرجة الكلية للا�صتبانة

القيم الاحتماليةمعامل بير�سونالمجالم
0.7830.000التح�صين الم�صتمر1
0.7710.000جودة العلاقات والأنظمة2
0.8890.000 الموارد الب�صرية3
0.8110.000التقييم والمتابعة4
0.8850.000الحياة الأكاديمية5
0.6910.000ر�صا الم�صتفيدين6

يت�ســح مــن الجــدول )6( اأن معاملات الارتباط بين درجــة كل مجال من مجالات الا�ســتبانة والدرجة الكلية 
للا�ستبانة كانت كبيرة، مما يطمئن الباحث لتطبيقها.

ثبات الا�ستبانة :
تم التحقق من ثبات الا�ستبانة بطريقتين:

Ԁ  حيث ت�ســير النتائج المو�ســحة الجــدول التالي اأن :)Cronpach's Alpha( معامــل األفــا كرونباخ  
قيمة معامل األفا كرونباخ كانت مرتفعة لكل مجال، حيث تراوحت بين )0.785-0.900(  لكل مجال 
مــن مجالات الا�ســتبانة، كذلك كانــت قيمة معامل األفا بجميــع فقرات الا�ســتبانة )0.959( وكذلك 
قيمــة ال�ســدق كانت مرتفعة لكل مجال، حيث تتراوح بــين )0.886-0.949( لكل مجال من مجالات 
الا�ســتبانة، كذلك قيمة ال�ســدق بجميع فقرات الا�ســتبانة )0.980(، وهذا يعني اأن معامل ال�ســدق 

مرتفع.
جدول )7(: معامل األفا كرونباخ لقيا�ض ثبات ال�صتبانة

ال�سدقمعامل األفاعدد الفقراتالمجالم
100.8640.929التح�صين الم�صتمر1
90.9000.949جودة العلاقات والأنظمة2
120.7850.886الموارد الب�صرية 3
120.8180.904التقييم والمتابعة4
170.8420.918الحياة الأكاديمية5
60.8530.923ر�صا الم�صتفيدين6

660.9590.980جميع مجالات الا�ستبانة

Ԁ  تم تجزئــة فقرات الا�ســتبانة اإلى جزاأين :)Split Half Method( طريقــة التجزئــة الن�ســفية  
)الاأ�ســئلة ذات الاأرقــام الفرديــة، والاأ�ســئلة ذات الاأرقــام الزوجيــة( ثم ح�ســاب معامــل الارتباط 
بــين درجات الاأ�ســئلة الفردية ودرجات الاأ�ســئلة الزوجية، وبعد ذلك تم ت�ســحيح معامل الارتباط 

بمعادلة �سبيرمان براون معامل الارتباط: 
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المعدل = r(/2+1( ، حيث r معامل الارتباط بين درجات الاأ�ســئلة الفردية ودرجات الاأ�ســئلة الزوجية، وتم 
الح�سول على النتائج المو�سحة في الجدول )5(.

جدول )8(: طريقة التجزئة الن�صفية لقيا�ض ثبات ال�صتبانة

معامل الارتباط المعدلمعامل الارتباطالمجالم
0.8630.926التح�صين الم�صتمر1
0.8750.934جودة العلاقات والأنظمة2
0.7230.839 الموارد الب�صرية3
0.6860.814التقييم والمتابعة4
0.8320.908الحياة الأكاديمية5
0.7780.875ر�صا الم�صتفيدين6

0.9300.964جميع مجالات الا�ستبانة

يت�ســح من الجداول )7، 8( اأن معامل األفا كرونباخ، ومعامل الارتباط بين درجات الاأ�ســئلة الفردية ودرجات 
الاأ�سئلة الزوجية كانت كبيرة، مما يطمئن الباحث لعملية التطبيق.

عرض نتائج الدراسة ومناقشتها:
اإجابــة ال�ســوؤال الاأول والــذي ين�ص على: ما م�ســتوى تقدير عينة مــن طلبة كليات التعليــم التقني والمهني في 

مافظة غزة لم�ستوى جودة البيئة التعليمية فيها في �سوء مبادئ �سيجما �ستة؟
وللاإجابــة عــن ال�ســوؤال تم ا�ســتخدام المتو�ســط الح�ســابي، والــوزن الن�ســبي، واختبــار T لعينة واحــدة نظراً 
لاعتدالية التوزيع، وللتعرف اإلى مدى انحراف قيمة كل فقرة عن القيمة الو�سطية للتقدير، وكذلك  تحديد 

الترتيب لكل مجال من مجالات الا�ستبانة، وهو ما يت�سح من الجدول )9(.
جدول )9(: المتو�صط الح�صابي والقيمة الحتمالية لجميع فقرات ال�صتبانة

عدد المجالم
الفقرات

المتو�سط 
الح�سابي

الن�سبة 
المئوية

قيمة 
الاختبار

القيمة 
الترتيبالاحتمالية

4*103.2865.534.730.000التح�صين الم�صتمر1
5*93.1462.712.220.014جودة العلاقات والأنظمة2
0.230.4086 -122.9959.73الموارد الب�صرية 3
1*123.9378.6719.890.000التقييم والمتابعة4
2*173.8777.3018.410.000الحياة الأكاديمية5
3*63.6673.2810.930.000ر�صا الم�صتفيدين6

*663.5170.2411.190.000الدرجة الكلية

.)α≥0.05( المتو�صط الح�صابي دال اإح�صائياً عند م�صتوى دللة *  

يت�ســح مــن الجــدول )9( اأن درجة التقدير الكلية  لم�ســتوى جودة البيئــة التعليمية في كليــات التعليم التقني 
والمهني في �سوء مبادئ �سيجما �ستة من وجهة نظر طلبتها، كانت كبيرة بوزن ن�سبي )70.24 %(، وهذا ما يتفق 
مــع ما جاءت به درا�ســة را�ســي )2008(، الزيد )2015(، ودرا�ســة الم�ســري والاأغــا )2014(، ويختلف مع ما 
جاءت به درا�ســة اأبي �ســهلا )2016(، اأبي �سمالة )2017(، ودرا�سة عدوان )2008( التي جاءت فيها درجات 
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التقدير متو�ســطة، ويعزى ال�ســبب في درجة التقدير الكبيرة لهذا الم�ســتوى اإلى ارتفاع وتيرة الاهتمام ملياً 
واإقليمياً بالتعليم المهني والتقني بعدما زاد الطلب على التعليم الاأكاديمي في الجامعات وارتفاع ن�سبة البطالة 
الناجمة عن خريجيها، مما ا�ستدعى الاهتمام بالتعليم المهني باعتباره مدخلًا اإلى عالم العمل، وجاء ذلك في 
�سوء مبادئ �ستة �سيجما كونها تركز على الفهم لحاجات الم�ستفيدين والعمل على تلبيتها، كما اأن جودة البيئة 

التعليمية يمثل اأحد الاأ�سبقيات التناف�سية الاأ�سا�سية التي ينبغي التركيز عليها.
وقــد جــاء مجال )التقييم والمتابعــة( في المركز الاأول بوزن ن�ســبي )78.67%(، وبدرجــة تقدير كبيرة، كون 
هذا المجال يهتم بتوجيه الدار�سين بالتعليم المهني والتقني نحو تطوير المعرفة كاأ�سا�ص للدخول ل�سوق العمل، 
ومتابعــة كل ما هو جديد في المجال لملاءمة احتياجات ال�ســوق ومتطلبــات المهنة، وهو ما يتفق مع ما جاءت به 

درا�سة Antonyا)2014(، Sunderا)2016(، ودرا�سة اأبو ناهية )2012(.
في حين جاء مجال )الموارد الب�ســرية( في المركز الاأخير، بوزن ن�ســبي )59.73%(، وبدرجة تقدير متو�ســطة، 
كون هذا المجال يتعلق بالقناعات القوية التي تعك�ص جدوى التعليم التقني لدى العاملين والطلبة، وهو ما بداأ 
حديثاً بعد ما كانت النظرة لهذا النوع نظرة دونية في المجتمع ب�سبب مفاتيح القبول لها. وتتفق هذه النتيجة 
مع ما جاءت به درا�ســة اأبي �ســمالة )2017(، واأكدته درا�ســة الزيد )2015( من دعوتها اإلى الاهتمام بالمورد 

الب�سري كاأ�سا�ص لتطبيق مبادئ �سيجما �ستة.
المجال الاأول/ التح�سين الم�ستمر: 

حيث يوؤكد منهج �سيجما �ستة على فكرة التح�سين الم�ستمر لدى الموؤ�س�سات التعليمية التي ت�سعى نحو التطوير، 
حيــث ينظــر للعمل كمجموعــة مترابطة من الخطوات والن�ســاطات التي تــوؤدي في النهاية اإلى م�ســلة، فهو 
واتخاذ  م�ســتمر  ب�ســكل  والفنية  الاإدارية  العملية  باأبعاد  المعرفة  بتطوير  – مرتبط  الم�ســتمر  – التح�ســين 

الاإجراءات اللازمة لهذا التطوير.
جدول )10(: المتو�صط الح�صابي والقيمة الحتمالية لكل فقرة من فقرات مجال التح�صين الم�صتمر

المتو�سطالفقرةم
الح�سابي

الن�سبة 
المئوية

قيمة 
الاختبار

القيمة 
الترتيبالاحتمالية

تهتم الموؤ�ص�صة بالأن�صطة الداعمة لعملية التح�صين 1
3.4969.886.380.0004الم�صتمر 

تراجع �صدق البيانات ل�صمان تطوير خبرات تعلم 2
3.3566.944.220.0005نوعية

تدير الكلية �صجلًا لل�صكاوى من جانب الطلبة وتوقعها 3
3.7174.1310.370.0002لإجراءات حلها.

ت�صع الموؤ�ص�صة بدائل مختلفة ل�صمان التناف�ض مع 4
7.410.00010 -2.3346.59الموؤ�ص�صات الأخرى.

3.1062.011.210.1158تتابع الموؤ�ص�صة اأفكار الطلبة الريادية با�صتمرار.5

ت�صتثمر الموؤ�ص�صة قدرات العاملين فيها بتوفير م�صادر 6
3.7174.129.200.0003تعلم متنوعة.

3.2564.942.740.0036تدمج الكلية التقنيات المنا�صبة في نظام التقويم.7

ت�صترك الكلية مع الوزارة في تحديد نقاط القوة 8
3.7174.279.040.0001وال�صعف. 

3.1162.141.240.1087تدعم الكلية ا�صتك�صاف الطلبة لمعارفهم واأفكارهم. 9
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جدول )10(: يتبع

المتو�سطالفقرةم
الح�سابي

الن�سبة 
المئوية

قيمة 
الاختبار

القيمة 
الترتيبالاحتمالية

توفر الكلية وحدة اإدارية لمتابعة الخريجين بعد 10
0.070.4719 -2.9959.88تخرجهم وال�صتفادة من اإمكاناتهم.

3.2865.534.730.000الدرجة الكلية

يت�ســح من الجدول )10( اأن درجات تقدير اأفراد العينة حول مجال )التح�ســين الم�ستمر( تراوحت بين كبيرة 
 .)% و�سعيفة، وباأوزان ن�سبية بين  )74.27–46.59 

حيث كانت اأعلى الفقرات، الفقرة )8( "ت�سترك الكلية مع الوزارة في تحديد نقاط القوة وال�سعف" في المرتبة 
الاأولى بوزن ن�سبي )74.27 %(، وقد يعزى ال�سبب في ذلك اإلى الاهتمام الذي اأ�سبحت توليه وزارة التعليم 
لهذا النوع من التعليم لارتباطه بالتطور الاقت�ســادي والاإنتاجي، وانتباه اأطراف اأخرى ر�ســمية و�ســعبية اإلى 

�سرورة الا�ستثمار التعليمي المنتج للقطاع الخا�ص في موؤ�س�سات التعليم والتدريب المهني والتقني.
وكانت اأدنى الفقرات الفقرة )4( "ت�ســع الموؤ�س�سة بدائل مختلفة ل�سمان التناف�ص مع الموؤ�س�سات الاأخرى" فقد 
اأكدته درا�سة را�سي )2008(، ودرا�سة اأبي �سهلا  %(، وهو ما  جاءت في الترتيب الاأخير بوزن ن�سبي )46.59 
)2016(، وقد يعزى ال�ســبب في ذلك اإلى اأن التناف�ســية تحتاج اإلى اإمكانيات عالية، وهو ما لا يتوفر حالياً في 

ظل تردي الو�سع العام، ومدودية الكليات المهنية، وانعدام الموازنة الم�ستقلة للمدار�ص المهنية.
المجال الثاني/ جودة العلاقات والاأنظمة:

حيث اإن نجاح �ســيجما �ســتة يعتمد ب�سكل كبير على م�ساهمة العاملين في الموؤ�س�سة، لذا تحتاج اإلى نظام ات�سال 
موؤ�س�ســي فعال، فالكثير من مخرجات �ســيجما �ســتة تتم من خــلال فرق العمل )نظام الاأحزمــة(، ويحتاج اإلى 
التفاعــل والات�ســال مــع بقية الاأع�ســاء مــن الفرق الاأخــرى، لت�ســخي�ص الم�ســكلات والتعرف عليهــا، وتطبيق 
عمليــات التطويــر وغيرهــا، وهذا بــدوره يحتــاج اإلى قيادة فعالــة لاختيار هذه الفــرق وتنظيمهــا ومتابعتها 

والاإ�سراف عليها.
جدول )11(: المتو�صط الح�صابي والقيمة الحتمالية لكل فقرة من فقرات مجال جودة العلاقات والأنظمة

المتو�سطالفقرةم
الح�سابي

الن�سبة 
المئوية

قيمة 
الاختبار

القيمة 
الترتيبالاحتمالية

3.2965.733.480.0002ي�صود جو من الثقة بين الطلبة والعاملين.1
3.2064.022.490.0074تهتم الكلية بالتغطية الإعلامية لأن�صطتها واإنجازاتها.2

تراجع الكلية اللوائح المنظمة للعمل للتاأكد من 3
3.1162.141.290.0998ملاءمتها لأهداف التعليم التقني.

توفر الكلية التعليمات ال�صاملة اللازمة لدعم وت�صجيع 4
3.5370.536.500.0001التعليم التقني.

تن�صجم اللوائح وال�صيا�صات الخا�صة بالتدريب مع 5
3.1162.261.420.0787ظروف الطلبة واأو�صاعهم.

3.1462.871.920.0285توازن الكلية في قبول الطلبة بين التخ�ص�صات المتاحة.6

تحدد الكلية برامجها وفق احتياجات المجتمع و�صوق 7
5.780.0009-2.4949.71العمل.
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جدول )11(: يتبع

المتو�سطالفقرةم
الح�سابي

الن�سبة 
المئوية

قيمة 
الاختبار

القيمة 
الترتيبالاحتمالية

تحدد الكلية معايير مو�صوعية لقبول الطلبة وفقاً 8
3.2564.973.130.0013ل�صروط وزارة التربية والتعليم.

ت�صرك الكلية اأكبر عدد ممكن من الطلبة في تنفيذ 9
3.1362.691.660.0496اأن�صطتها وفعاليتها.

3.1462.712.220.014الدرجة الكلية

يت�ســح من الجدول )11( اأن درجــات تقدير اأفراد العينة حول مجال )جــودة العلاقات والاأنظمة( تراوحت 
 .)% بين كبيرة و�سعيفة،  وباأوزان ن�سبية بين  )70.53 - 49.71 

حيــث كانــت اأعلى الفقــرات، الفقــرة )4( "توفر الكليــة التعليمات ال�ســاملة اللازمة لدعم وت�ســجيع التعليم 
ال�ســبب في ذلك اإلى جهود واتجاهات وزارة  %(، وقد يعزى  التقني" في المرتبة الاأولى بوزن ن�ســبي )70.53 
التربيــة والتعليم العالي الحديثة نحو دعم التعليم التقني، وت�ســجيع منت�ســبيه في مرحلــة ما قبل الجامعي، 

كهدف ا�ستراتيجي للحد من بطالة الخريجين، وهذا ما يتفق مع ما جاءت به درا�سة Sunderا)2016(.
وكانــت اأدنــى الفقرات، الفقرة )7( "تحدد الكليــة برامجها وفق احتياجات المجتمع و�ســوق العمل" جاءت في 
الترتيب الاأخير بوزن ن�سبي )49.71 %(، وهذا يتفق مع ما جاءت به درا�سة را�سي )2008( ، ودرا�سة ع�ساف 
)2017(، وقد يعزى ال�ســبب في ذلك اإلى حالة عدم التخطيط والتخبط التي �ســادت المجتمع جراء الانق�سام 
- 2017(، كما اأن تحديد البرامج واعتمادها يحتاج  ال�سيا�سي، وازدواجية القرار خلال الفترة ما بين )2007 

موافقة من وزارة التعليم التي قد يكون لها تحفظاتها.
المجال الثالث/ الموارد الب�سرية:

يتطلــب تطبيق �ســيجما �ســتة نوعية ملائمة من الموارد الب�ســرية، تكون ذات كفاءة عاليــة، لديها القدرة على 
تحمــل م�ســوؤولية العمل في فريــق، واتخاذ القــرارات، وتنفيذها بدقة، ممــا يتطلب اأنظمة تدريبية خا�ســة، 
لمواكبة متطلبات هذا الاأ�سلوب، باعتبار اأن الموارد الب�سرية ذات الكفاءة العالية تمكن الجامعات من الاحتفاظ 

بالميزة التناف�سية.
جدول )12(: المتو�صط الح�صابي والقيمة الحتمالية لكل فقرة من فقرات مجال الموارد الب�صرية

المتو�سطالفقرةم
الح�سابي

الن�سبة 
المئوية

قيمة 
الاختبار

القيمة 
الترتيبالاحتمالية

ت�صجيع بيئة التعليم على الت�صال والتوا�صل المبا�صر مع 1
3.3867.694.490.0004العاملين)اإداريين – اأكاديميين(.

يمتلك الموظفون قناعات قوية تعك�ض اإيمانهم العميق 2
3.7574.979.020.0002بجدوى التعليم التقني. 

تحدد الموؤ�ص�صة الحتياجات الحالية والم�صتقبلية للطلبة 3
3.970.0009-2.5951.72والمعلمين.

0.520.3017 -2.9558.94تكافئ الموؤ�ص�صة الأداء المتميز للعاملين والطلاب.4
3.3967.844.970.0003ت�صجع الكلية العاملين والطلبة على تطوير الأداء.5
3.1863.532.120.0185تعتمد �صيا�صة الكلية على التدريب اأكثر من التدري�ض.6
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جدول )12(:يتبع

المتو�سطالفقرةم
الح�سابي

الن�سبة 
المئوية

قيمة 
الاختبار

القيمة 
الترتيبالاحتمالية

ت�صتقطب الكلية الكفاءات الموؤهلة القادرة على التدريب 7
4.470.00010-2.5751.41الفعال.

3.7775.449.120.0001ت�صتخدم الكلية التكنولوجيا المتقدمة في تنفيذ البرامج.8

تدعم الكلية بيئة تعليمية تهتم بالطلبة ذوي 9
8.420.00012-2.2344.68الحتياجات الخا�صة.

ت�صجع الكلية العاملين والطلبة على الم�صاركة في 10
3.610.0008-2.6753.41الموؤتمرات والملتقيات العلمية المتخ�ص�صة.

 تواكب الكلية اأ�صاليب جديدة لت�صجيع الإبداع واإدارة11
7.570.00011-2.2545.06.المواهب

 للكلية ا�صتراتيجية وا�صحة للا�صتثمار في العن�صر12
3.0961.751.000.1606.الب�صري

0.230.408-2.9959.73الدرجة الكلية

يت�ســح مــن الجدول )12( اأن درجــات تقدير اأفراد العينة حول مجال )الموارد الب�ســرية( تراوحت بين كبيرة 
% (، حيث كانت اأعلى الفقرات، الفقرة )8( "ت�ســتخدم  و�ســعيفة،  وبــاأوزان ن�ســبية بــين  )75.44–44.68 
الكليــة التكنولوجيــا المتقدمة في تنفيذ البرامج" في المرتبة الاأولى بوزن ن�ســبي )75.44 %(، وهذه النتيجة 
طبيعيــة لتطــور التكنولوجيا وانعكا�ســاتها على مجريات ومجالات التعليم المختلفة، كمــا اأنها تدل على جهود 
الكليــات في مواكبــة التقدم في �ســوء الاإمكانــات المتاحة بما يحقق متطلبات �ســوق العمل، وهذا مــا يتفق مع ما 
جــاءت بــه درا�ســة اأحمــد )2015(، ودرا�ســة Sauffieا)2015(، وكانت اأدنــى الفقرات، الفقــرة )9( "تدعم 
الكليــة بيئــة تعليميــة تهتــم بالطلبــة ذوي الاحتياجــات الخا�ســة"، جــاءت في الترتيب الاأخير بوزن ن�ســبي 
التعليم  النوع من  المتوارثة حول دونية هذا  القديمة  الفكرة  اإلى  ال�ســبب في ذلك  %(، وقد يعزى   44.68(
اجتماعياً، وقلة الاإمكانات التي قد ت�ســاعد الكليات في تهيئة البيئة التعليمية لذوي الاحتياجات الخا�ســة، 

وهذا ما اأكدته درا�سة فار�ص )2014(.
المجال الرابع/ التقييم والمتابعة:

تهدف هذه المرحلة لو�ســع تدابير م�ســتمرة لر�ســد مخرجات العمليات، وو�ســع دليل متابعة لقيا�ص الاأن�سطة 
للتاأكــد مــن ت�ســحيح العيوب، من اأجل �ســمان تحقيــق النتائج في المرحلــة التالية، وفح�ص المتغيرات الخا�ســة 
بالمدخلات والتاأكد من مطابقة المخرجات للمعايير الم�ســتهدفة، واإعداد التقرير النهائي للم�ســروع، مع اإي�ســاح 
اأهــم منافــع وعوائد الم�ســروع، كما يتــم توثيق الجهــود والاإجراءات الجديــدة للعمل، وتطبيــق خطة لتعزيز 

التطور في الاأداء والرقابة عليه.
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جدول )13(: المتو�صط الح�صابي والقيمة الحتمالية لكل فقرة من فقرات مجال التقييم والمتابعة

المتو�سطالفقرةم
الح�سابي

الن�سبة 
المئوية

قيمة 
الاختبار

القيمة 
الترتيبالاحتمالية

3.6573.028.120.00010تتحرى الكلية العدالة في تقييم اأداء الطلبة.1
3.9879.5311.130.0005ت�صتخدم اإدارة الكلية اأ�صاليب تقويم متنوعة. 2

يوزع اأع�صاء هيئة التدري�ض الدرجات التقييمية على 3
4.2084.0917.010.0004الأن�صطة المتنوعة اأهمها العملية.

ت�صتفيد الكلية من نتائج تقويم الطلبة في تعديل 4
3.8476.8210.550.0009البرامج وطرائق التدري�ض.

تزود الكلية الطلبة بالتغذية الراجعة حول م�صتوى 5
4.3687.1323.220.0002اأدائهم في كل م�صاق.

تقوم الكلية بتقويم اأداء ع�صو هيئة التدري�ض من 6
3.8777.4012.520.0008منظور الطلبة والجهة الم�صوؤولة.

تتابع الكلية باهتمام اقتراحات الطلبة حول الم�صاقات 7
3.8977.8810.710.0006واآليات تنفيذها.

تتابع الكلية جودة العمليات والمرافق والخدمات ب�صكل 8
4.4989.8224.380.0001دوري.

تحر�ض الإدارة على متابعة تنفيذ الأن�صطة العملية 9
4.3286.3222.110.0003داخل المختبرات والمعامل.

تهتم الكلية بمتابعة �صجلات ونماذج التجارب التقنية 10
3.3266.323.480.00012والعملية.

تجري الكلية تعديلات على برامجها بما يتوافق مع 11
3.4068.004.780.00011متطلبات الإبداع.

12
تلزم الكلية اأع�صاء هيئة التدري�ض بت�صجيع الطلبة 

على الم�صاركة في الم�صابقات التي تظهر اأفكارهم الريادية 
وتجاربهم العلمية. 

3.8977.7810.590.0007

3.9378.6719.890.000الدرجة الكلية 

يت�ســح من الجدول )13( اأن درجات تقدير اأفراد العينة حول مجال )التقييم والمتابعة( تراوحت بين كبيرة 
اأعلى الفقرات، الفقرة )8( "تتابع  %(، حيث كانت  جداً ومتو�ســطة، وباأوزان ن�ســبية بين )89.82 - 66.32 
%(، وقد  الكليــة جــودة العمليات والمرافق والخدمــات ب�ســكل دوري" في المرتبة الاأولى بوزن ن�ســبي )89.82 
يعــزى ال�ســبب في ذلك اإلى ارتفاع وتــيرة الاقبال على التعليم العالي ب�ســكل عام والتقني ب�ســكل خا�ص خلال 
ال�سنوات الاأخيرة، وهو ما ا�ستلزم تحقيق جودة في العمليات والمرافق والخدمات لتحقيق ميزة تناف�سية، وهذا 
مــا يتفــق مع ما جاءت به درا�ســة الم�ســري والاأغــا )2014(، والزيــد )2015(، وكانت اأدنى الفقــرات، الفقرة 
)10( "تهتــم الكليــة بمتابعة �ســجلات ونماذج التجــارب التقنية والعمليــة" جاءت في الترتيــب الاأخير بوزن 
ن�سبي )66.32 %(، وقد يعزى ال�سبب في ذلك اإلى اأن متابعة نماذج التجارب يحتاج اإلى اإمكانيات عالية، اأو 
اإن�ساء وحدة مخت�سة بهذا العمل في الكليات، وهو ما لا يتوفر في الوقت الحالي في ظل تردي الاأو�ساع ال�سيا�سة 

والاقت�سادية، وهذا ما اأكدته ودعت اإليه درا�سة اأبي �سهلا )2016(.
المجال الخام�ص/ جودة الحياة الاأكاديمية:

يرتبط هذه الجانب ب�سعور اأطراف العملية الاأكاديمية  بالم�سوؤولية ال�سخ�سية والاجتماعية، والتحكم الذاتي 
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والفعال، واإ�سباع حاجاته النف�سية بطرائق فعالة وم�سوؤولة، والقدرة على حل م�سكلاته، مع ارتفاع م�ستويات 
الدافعية الداخلية، والقدرة على اتخاذ القرارات، وذلك نتيجة تفاعل كل منهم مع البيئة الجامعية الجيدة، 
التي ي�ســعر فيها بالاأمن النف�ســي واإمكانية النجاح، والاإدارة الحكيمة، وعلاقات تت�سم بالجودة، ي�سعر خلالها 

بالم�ساندة الاجتماعية من الزملاء.
جدول )14(: المتو�صط الح�صابي والقيمة الحتمالية لكل فقرة من فقرات مجال جودة الحياة الأكاديمية

المتو�سطالفقرةم
الح�سابي

الن�سبة 
المئوية

قيمة 
الاختبار

القيمة 
الترتيبالاحتمالية

تت�صم اإجراءات تقديم الخدمات الأكاديمية في البرامج 1
3.9679.2912.860.0007بال�صرعة وال�صهولة.

4.0180.2315.750.0006توفر الكلية خدمة النترنت المفتوح في الكلية.2

تنظم الكلية اأن�صطة طلابية متنوعة تنمي الجانب 3
3.7775.329.940.00012المعرفي لدى الطلبة.

3.9578.9412.750.0009تقدم كافتيريا الكلية خدمات جيدة للطلبة.4

توفر الكلية قاعات درا�صية على درجة عالية من الجودة 5
4.2083.9818.410.0003)الإ�صاءة، التهوية،...(.

توفر الكلية مرافق منا�صبة لعدد الطلبة )المكتبة، 6
4.2985.7323.520.0001الحدائق، الملاعب، المختبرات،...(.

تحر�ض الكلية على توفير معايير ال�صلامة والأمان 7
4.1783.4118.910.0004داخل القاعات.

تعقد الكلية اأن�صطة متنوعة )احتفالت – ندوات – 8
3.8276.3710.480.00011معار�ض....(.

تربط الكلية الخدمات الأكاديمية بموؤ�صرات التنمية 9
3.1663.161.720.00017الم�صتدامة. 

3.8376.6111.800.00010تقدم الكلية خدمات تكنولوجية ت�صهل عملية التدري�ض.10

تحر�ض الكلية على توفير التنوع عند ت�صكيل  اللجان 11
4.2785.5023.990.0002ومجموعات العمل.

يعك�ض التعليم في الكلية معرفة عميقة بالتخ�ص�ض 12
4.0781.4017.150.0005الأكاديمي.

3.9578.9512.160.0008تعتمد الدرا�صة في الكلية على تطوير خبرات تعلم.13
3.4769.366.980.00015تدعم الكلية ا�صتراتيجيات التدري�ض الحديثة.14

تتابع الكلية تح�صيل الطلبة ونتائج تقويمهم الم�صتمر 15
3.4669.246.140.00016طيلة ف�صول الدرا�صة.

تعمل الكلية على توفير ما يلزم للعملية التعليمية من 16
3.6372.517.220.00014و�صائط وتقنيات.

ت�صجع الكلية على ت�صكيل الأندية الطلابية كاأ�صا�ض 17
3.7274.399.230.00013لتوظيف الطاقات.

3.8777.3018.410.000 الدرجة الكلية
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يت�سح من الجدول )14( اأن درجات تقدير اأفراد العينة حول مجال )جودة الحياة الاأكاديمية( تراوحت بين 
%(، حيث كانت اأعلى الفقــرات، الفقرة )6(  كبــيرة جداً ومتو�ســطة، وباأوزان ن�ســبية بــين )85.73-63.16 
الاأولى  المرتبة  المختبرات،...(" في  الملاعب،  الطلبة )المكتبة، الحدائق،  لعدد  منا�سبة  الكلية مرافق  "توفر 
بوزن ن�ســبي )85.73 %(، وقد يعزى ال�ســبب في ذلك اإلى اأن توفير مثل هذه الاأمور يعتبر من موؤ�ســرات الجودة 
التي ت�سمن لهذه الموؤ�س�سات اإقبالًا من الطلبة، وكذلك الم�ساعدة في ت�سهيل عملية اعتماد برامج جديدة، كما اأن 
التو�سع في هذه الكليات جعلها تفكر في توفير كل ما يحقق رغبة الطلبة واحتياجاتهم، وهذا ما اأكدته درا�سة 

را�سي )2008(، وعدوان )2008(.
وكانت اأدنى الفقرات، الفقرة )9( "تربط الكلية الخدمات الاأكاديمية بموؤ�ســرات التنمية الم�ســتدامة" جاءت 
اإلى جهود  اأن هذا الاأمر يحتاج  اإلى  ال�سبب في ذلك  %(، وقد يعزى  في الترتيب الاأخير بوزن ن�سبي )63.16 
م�ســتركة، وتوحيد قاعدة البيانات التي ت�ســمن عدم تكرار التخ�س�ســات، وهو ما لا يتوفر في ظل التناف�ســية 
ال�سديدة بين الكليات الخا�سة والحكومية، وهذا ما اأ�سارت اإليه درا�سة Antonyا)2014( كمعوق من معوقات 

اإدخال مبادئ �سيجما في �سياق التعليم العالي.
المجال ال�ساد�ص/ ر�سا الم�ستفيدين:

حيث اإن الاأفراد في فل�ســفة منهج ومدخل �ســتة �ســيجما ت�ســمل الاأفراد والعاملين في الموؤ�س�سة، واإن  ا�ستمرارها 
ونجاحها يعتمد على تلبية احتياجاتهم وتوقعاتهم وماولة تنفيذها، ويعد اإر�ساء الفرد الركيزة الاأ�سا�سية 

في تحقيق الجودة.
جدول )15(: المتو�صط الح�صابي والقيمة الحتمالية لكل فقرة من فقرات مجال ر�صا الم�صتفيدين

المتو�سطالفقرةم
الح�سابي

الن�سبة 
المئوية

قيمة 
الاختبار

القيمة 
الترتيبالاحتمالية

لدى الكلية اإجراءات وا�صحة لقيا�ض م�صتوى ر�صا 1
3.9779.4111.600.0001الم�صتفيدين.

لدى الكلية موؤ�صرات وا�صحة لتحديد العوامل الموؤثرة 2
3.6272.478.410.0004على ر�صا الم�صتفيدين.

3.9779.4112.970.0001تر�صد الكلية مقترحات و�صكاوى الجمهور حول اأدائها. 3

تتبنى الكلية اإجراءات ت�صويقية لت�صجيع اللتحاق 4
3.4168.244.690.0005بالتعليم التقني.

ت�صعى الكلية للو�صول اإلى اأعلى م�صتويات التميز في 5
3.6973.889.360.0003تقديم التعليم التقني.

تقوم الكلية بتنظيم زيارات ميدانية لتوثيق ن�صاطها 6
3.3166.273.530.0006المجتمعي.

3.6673.2810.930.000الدرجة الكلية 

يت�ســح من الجدول )15( اأن درجات تقدير اأفراد العينة حول مجال )ر�ســا الم�ســتفيدين( تراوحت بين كبيرة 
الفقرة )1( "لدى الكلية  الفقرات،  اأعلى  كانت  %(، حيث  ومتو�ســطة وباأوزان ن�ســبية بين )79.41–66.27 
اإجراءات وا�سحة لقيا�ص م�ستوى ر�سا الم�ستفيدين"، والفقرة )3( "تر�سد الكلية مقترحات و�سكاوي الجمهور 
حول اأدائها" في المرتبة الاأولى بوزن ن�سبي )79.41 %(، وقد يعزى ال�سبب في ذلك اإلى اأن هذه الفقرات تدل 
على جهود مرتبطة بالحفاظ على معدل الا�ســتقطاب، وكمقايي�ص دالة على الر�ســا عن الاأداء على الم�ستويين 
الحالي والم�ســتقبلي بما ي�ســمن الا�ستمرارية والتناف�سية، وهذا ما اأكدته درا�ســة اأبي ناهية )2012(، ورا�سي 
)2008(، وكانت اأدنى الفقرات، الفقرة )6( "تقوم الكلية بتنظيم زيارات ميدانية لتوثيق ن�ساطها المجتمعي" 

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.11.38.2 


53 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

د. ممود عبد المجيد ع�ساف 
المجلد الحادي ع�صر العدد )38( 2018م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.11.38.2 

الاأن�ســطة  اأن مثل هذه  اإلى  ال�ســبب في ذلك  %(، وقد يعزى  جاءت في الترتيب الاأخير بوزن ن�ســبي )66.27 
قــد يكلف الكلية مزيداً من النفقات، اإ�ســافة اإلى اأن هذه الزيارات غالبــاً ما تكون في اإطار التطبيقات العملية 
للبرامج، وهو ما لا يحقق المواءمة بين اأعداد الطلبة والموؤ�س�ســات الاجتماعية، ولعل هذا ما دعت اإليه درا�ســة 

اأحمد )2015(، Antonyا)2014(، كمتطلبات لتطبيق مبادئ �سيجما �ستة.
 )α ≥ 0.05( اإجابة ال�ســوؤال الثاني: ين�ص ال�ســوؤال على: "هل توجد فروق ذات دلالة اإح�سائية عند م�ستوى
بين متو�ســطات درجات تقدير اأفراد العينة لم�ســتوى جودة البيئة التعليمية فيها في �ســوء مبادئ �سيجما �ستة 

تعزى اإلى المتغيرات )الجن�ص، نوع ال�سهادة الثانوية(؟"
وللاإجابة عن هذا ال�سوؤال تم التحقق من الفر�سيات التالية:

الفر�ســية الاأولى: لا توجد فروق ذات دلالة اإح�ســائية بين متو�ســطات درجات تقدير اأفراد العينة لم�ســتوى 
جودة البيئة التعليمية فيها في �سوء مبادئ �سيجما �ستة تعزى اإلى متغير الجن�ص )طالب، طالبة(.

ولاختبــار هــذه الفر�ســية تم ا�ســتخدام اختبــار )ت( لعينتــين م�ســتقلتين، وهو اختبــار معلمي ي�ســلح لمقارنة 
مجموعتين من البيانات )الاأغا والاأ�ستاذ، 2000، 82(.

جدول )16(: نتائج اختبار )ت( لعينتين م�صتقلتين – متغير الجن�ض

المجال
المتو�سطات

القيمة الاحتماليةقيمة الاختبار
طالبطالبة

0.126- 1.538      3.173.35التح�صين الم�صتمر
0.370- 3.073.180.899جودة العلاقات والأنظمة

0.722- 2.963.000.356الموارد الب�صرية
0.576- 3.903.960.560التقييم والمتابعة

0.151- 3.783.921.444الحياة الأكاديمية
0.544- 3.623.690.608ر�صا الم�صتفيدين

0.269- 3.453.551.108المجموع

تبــين اأن القيمــة الاحتماليــة المقابلــة لاختبــار )ت( اأكــبر مــن م�ســتوى الدلالــة αا≥ 0.05 لجميــع المجالات 
والمجالات مجتمعة معاً، وبذلك يتم ا�ســتنتاج اأنه لا توجد فروق ذات دلالة اإح�ســائية بين متو�ســطات درجات 
تقدير اأفراد العينة لم�ستوى جودة البيئة التعليمية فيها في �سوء مبادئ �ستة �سيجما تعزى اإلى متغير الجن�ص، 
وهــذا يعنــي اأن كلا الجن�ســين مــن الطلبة لهمــا نف�ص الروؤية حــول جودة البيئــة التعليمية، وهــو اأمر طبيعي 
باعتبارهمــا ينتميان لموؤ�س�ســات مت�ســابهة في بيئة جغرافية مدودة، وي�ســتخدمان نف�ص المرافق، ويخ�ســعان 
لنف�ص الاأنظمة، وهذا ما يختلف مع ما جاءت به درا�سة فار�ص )2014( التي كانت الفروق فيها ل�سالح الاإناث، 

ويتفق رغم اختلاف العينة مع درا�سة عدوان )2008(، والم�سري والاأغا )2014(.
الفر�ســية الثانيــة: لا توجــد فروق ذات دلالة اإح�ســائية عند م�ســتوى )α ≥ 0.05( بين متو�ســطات درجات 
تقدير اأفراد العينة لم�ســتوى جودة البيئة التعليمية فيها في �ســوء مبادئ �ستة �سيجما تعزى اإلى متغير �سهادة 

الثانوية )علمي، اأدبي(.
ولاختبــار هــذه الفر�ســية تم ا�ســتخدام اختبــار )ت( لعينتــين م�ســتقلتين، وهو اختبــار معلمي ي�ســلح لمقارنة 

مجموعتين من البيانات )الاأغا والاأ�ستاذ، 2000، 82(.
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جدول )17(: نتائج اختبار )ت( لعينتين م�صتقلتين – متغير نوع �صهادة الثانوية

المجال
المتو�سطات

القيمة الاحتماليةقيمة الاختبار
علمياأدبي

0.262- 3.253.391.134التح�صين الم�صتمر

0.136- 3.103.311.516جودة العلاقات والأنظمة

0.017*- 2.943.262.467الموارد الب�صرية

0.000*- 3.884.244.093التقييم والمتابعة

0.010*- 3.834.052.659الحياة الأكاديمية

0.069- 3.623.891.866ر�صا الم�صتفيدين

0.005*- 3.473.732.933المجموع

تبــين اأن القيمــة الاحتماليــة المقابلة لاختبــار )ت( اأكبر من م�ســتوى الدلالة αا≥ 0.05 لمجالات )التح�ســين 
الم�ســتمر، جودة العلاقات والاأنظمة، ور�ســا الم�ســتفيدين(، وبذلك يتم ا�ســتنتاج اأنه لا توجد فروق ذات دلالة 
اإح�ســائية بــين متو�ســطات درجات تقدير اأفراد العينة لم�ســتوى جــودة البيئة التعليمية فيها في �ســوء مبادئ 
�سيجما �ستة تعزى اإلى متغير �سهادة الثانوية، وقد يعزى ال�سبب في ذلك اإلى اأن هذه المجالات مرتبطة بجهود 
الاإدارة التــي تعتمــد رغبات واحتياجــات الطلبة وتحقيق �سيا�ســاتها الداعمة للجودة، وحر�ــص الاإدارة على 

تجويد اآليات ا�ستقطاب الطلبة، وال�سمعة ال�سوقية للموؤ�س�سة. 
اأمــا بالن�ســبة لباقي المجالات فقد تبــين اأن القيمة الاحتمالية المقابلة لاختبار )ت( اأقل من م�ســتوى الدلالة 
αا≥ 0.05، وبذلك يمكن ا�ســتنتاج اأنه توجد فروق ذات دلالة اإح�ســائية بين متو�ســطات درجات تقدير اأفراد 
العينــة لم�ســتوى جودة البيئة التعليمية فيها في �ســوء مبادئ �ســيجما �ســتة تعزى اإلى متغير �ســهادة الثانوية، 
ل�سالح الفرع )العلمي(، وقد يعزى ال�سبب في ذلك اإلى اأن الطلبة ذوي الخلفيات العلمية، تكون روؤيتهم لجودة 

البيئة التعليمية مختلفة عن غيرهم، من حيث ا�ستخدام المرافق والمعامل والمختبرات.
اإجابــة ال�ســوؤال الثالث: والذي ين�ص على: "كيف يمكن تح�ســين م�ســتوى جــودة بيئة التعليــم التقني والمهني 

بمحافظات غزة في �سوء مبادئ �سيجما �ستة من وجهة نظر عينة من التربويين؟"
وللاإجابــة عن هذا ال�ســوؤال تم التوجه بالنتائــج اإلى مجموعة بوؤرية مكونة من )8( اأع�ســاء هيئة التدري�ص 
في كليــات التربيــة بالجامعــات الفل�ســطينية ممــن يعملون في مجــال اإدارة الجودة، ومناق�ســتها، واإثــارة بع�ص 

الت�ساوؤلات حول مبررات التح�سين في �سوء مبادئ �سيجما �ستة ، فكانت الاإجابة على النحو التالي:
Ԁ  الو�ســول اإلى اأف�سل الطرائق الملائمة لربط التعليم التقني ب�سوق العمل في �سوء الاحتياج المجتمعي  

وخ�سو�سية الو�سع الاقت�سادي الفل�سطيني المهترئ.
Ԁ  تقــديم بع�ص الاإر�ســادات لتطوير بيئة موؤ�س�ســات التعليــم المهني والتقني في �ســوء الخبرات الدولية  

ال�سابقة بما يحقق التفاعل الاإيجابي بينها.
Ԁ  اإيجاد معايير اإ�ســافية لقيا�ص م�ســتوى الراغبين في الالتحاق بالتعليم العالي التقني، بحيث لا يكون  

معيــار المجموع في الثانوية العامة معياراً وحيداً، وا�ســتحداث اآليات اإ�ســافية لقيا�ص مهارات وقدرات 
الطلاب في التعليم الاأكاديمي. 

Ԁ  اأن يكــون المنطلــق لتطوير نظام القبول بالتعليــم العالي التقني مرتبطاً برغبــات الطلاب وقدراتهم  
ومتطلبات �سوق العمل ومواكباً لاإتاحة المزيد من فر�ص التعليم العالي.
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Ԁ  اإر�ساء البنية التحتية لنظام القبول بالتعليم التقني من خلال اختبارات قبول تك�سب ر�سا وم�سداقية
اأفــراد المجتمــع ب�ســفة عامة، والطلاب ب�ســفة خا�ســة، بعيــدا عن ال�ســعارات الظاهريــة التي يكون 

الا�ستثمار باطنها.
وحول اآليات تح�ســين م�ســتوى جودة بيئة التعليم التقني والمهني بمحافظات غزة في �ســوء مبادئ �سيجما �ستة 

من وجهة نظرهم كان ترتيب الاآليات على النحو التالي: 

المقترحم
اإيجاد بيئة اأكثر اإبداعاً:1

-  مراعاة ميول وقدرات ومواهب الطالب للالتحاق بالكلية.
-  تمكين المتعلم من المعارف والمهارات اللازمة للح�صول على عمل منا�صب لقدراته وتوجهاته.

اإعادة ت�صكيل ثقافة الكليات باأنها لي�صت مكانا للتلقين: 2
-  تن�صيط العلاقة المتبادلة بين الكلية و�صوق العمل وال�صركات.

-  اإعداد قائمة �صنوية بالحتياجات الم�صتقبلية من المهارات والمعارف اللازمة لخريجي هذا النوع من التعليم.
-  ال�صتفادة من فكرة المعلم العامل.

الهتمام بتطوير القوانين والقواعد والإجراءات الإدارية دون تغيير الممار�صات، وذلك من اأجل التكيف مع الظروف المتغيرة، 3
بمعنى تطوير القواعد والقوانين والإجراءات الإدارية المنظمة لطبيعة النظرة اإلى الطالب. 

-  اإ�صراك جميع اأع�صاء هيئة التدري�ض والعاملين في الم�صروعات الإنتاجية وت�صميم البرامج الجديدة.
-   ا�صتثمار المعامل في التطبيقات العملية والتطبيقات الميدانية.

-  البعد عن ا�صتغلال طاقات ال�صباب في العمل التطوعي وتوجيهه في اتجاه العمل المربح قدر الإمكان.
تاأكيد اأهمية امتلاك اأهمية امتلاك الكلية لموارد تت�صم بالندرة بغ�ض النظر عن التكلفة، لما لها من اأهمية ق�صوى جودة 4

البيئة التعليمية

وقد انطلقت مناق�سات المجموعة من افترا�ص يتجه اإلى اإ�سلاح الاأو�ساع القائمة، ولي�ص تغيرها ب�سكل جذري، 
وذلك بهدف تعميق الاإيجابيات الموجودة بالفعل في الواقع، مع القناعة بتوا�سع م�ستوى التعليم التقني نظراً 

لقلة الموارد، وارتفاع �سقف الاحتياجات الميدانية.
وحــول متطلبات تح�ســين جودة بيئة التعليم التقني والمهني بمحافظة غزة في �ســوء مبادئ �ســيجما �ســتة من 

وجهة نظرهم كانت الاإجابات على النحو الاآتي:
-  اإن عملية التحديث والتطوير في مجال التعليم والتدريب المهني مرتبطة ب�سكل رئي�ص بالتبعات التنظيمية 
المترتبة عليها اأكر من ارتباطها بمو�ســوع تطوير البرامج، وهذا يتطلب و�سع �سيا�سات وا�ستراتيجيات للتعليم 

والتدريب المهني واأهداف مددة قبل البداية بم�ساريع الجودة اأو مبادئ �سيجا �ستة، وذلك من خلال: 
Ԁ .تحديد المهن والاأعمال ذات الاأولوية وم�ستوياتها ح�سب القطاعات الاقت�سادية  
Ԁ .تحديد الكفاءات ومعاييرها للمهن والاأعمال المحددة  
Ԁ .تحويل هذه الكفاءات ومعاييرها اإلى برامج ومعايير قابلة للقيا�ص  
Ԁ .نقل البرامج التعليمية الجديدة من الم�ستوى التجريبي اإلى الم�ستوى الوطني  
Ԁ  التركيز على الحاجات الخا�ســة للمتدربين باإف�ساح المجال اأمامهم للتح�سيل اللاحق وتح�سين �سروط  

العمل للمدر�سين والمدربين.
Ԁ    .تاأمين التغذية الراجعة حول التقييم والمراقبة و�سبط الجودة والمتابعة  
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الاستنتاجات:
Ԁ  من خلال الاإجابة عن اأ�ســئلة الدرا�ســة ات�ســح اأن م�ســتوى الجــودة في الكليات التقنيــة والمهنية جاء  

كبــيرا مــن وجهة نظــر الطلبة، حيث جاء مجــال )التقييم والمتابعــة( في المركــز الاأول، في حين جاء 
مجــال )المــوارد الب�ســرية( في المركــز الاأخــير، ، كما يرى اأع�ســاء هيئــة التدري�ــص العاملين في مجال 
الجــودة اأنه من اللازم اإيجاد معايير اإ�ســافية لقيا�ص م�ســتوى الراغبين في الالتحــاق بالتعليم العالي 

التقني، بحيث لا يكون معيار المجموع في الثانوية العامة معياراً وحيداً للتقويم.
Ԁ  كما ات�ســح من النتائج اأن قلة الاإمكانات المتاحة، والاأو�ســاع ال�سيا�ســية والاقت�ســادية المتردية تحد  

من قدرة الموؤ�س�ســة على و�ســع بدائل مختلفة ل�ســمان التناف�ص مع الموؤ�س�سات الاأخرى، ومن تخطيطها 
للتخ�س�ســات الملائمــة ل�ســوق العمــل، ومــن متابعــة �ســجلات ونمــاذج التجــارب التقنيــة والعمليــة، 
واقترحتــه المجموعة البوؤرية في �ســبيل اإعداد قائمة �ســنوية بالاحتياجات الم�ســتقبلية من المهارات 

والمعارف اللازمة لخريجي هذا النوع من التعليم.
Ԁ  ،كما اأظهرت النتائج �ســعفاً لدى الكليات في ربط الخدمات الاأكاديمية بموؤ�ســرات التنمية الم�ســتدامة  

ناجم عن العمل المتفرد والبحث عن الا�ستقطاب بدل من الا�ستدامة، وعززه اأفراد المجموعة البوؤرية 
من �سرورة تاأمين التغذية الراجعة حول التقييم والمراقبة و�سبط الجودة.

التوصيات:
في �سوء نتائج الدرا�سة، يو�سي الباحث بما يلي:

Ԁ  ت�ســكيل لجنة وطنية عليا للتعليم المهني والتقني، بهدف التن�ســيق بين جميع الموؤ�س�ســات ذات العلاقة  
ل�سمان الا�ستفادة قدر الاإمكان من الطاقات الب�سرية والاإمكانات المتاحة ل�سوق العمل.

Ԁ  م�ســاركة كافــة القطاعــات الحكومية في تعزيز التوا�ســل والتعاون بــين الكليات التقنية وموؤ�س�ســات  
المجتمع المحلي بهدف تح�سين البيئة التعليمية لها، والا�ستفادة من الخبرات المتاحة.

Ԁ  توفــير نظــام معلومات متقــدم على موقــع وزارة التربية والتعليــم، يحدد من خلاله مجــالات التميز  
لبع�ص الكليات، مما ي�ساعد الكليات الاأخرى على التطور.
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مستوى مهارات التدريس الإبداعي لدى أعضاء هيئة التدريس في 
الجامعات الجزائرية

الملخص:
هدفــت الدرا�ســة التعرف اإلى م�ســتوى امتلاك مهــارات التدري�ــص الاإبداعي لدى عينة من اأع�ســاء هيئة 
التدري�ص بالجامعات الجزائرية، والك�ســف عن ما اإذا كانت هناك فروق في درجة تقدير اأفراد العينة لم�ســتوى 
امتلاك مهارات التدري�ص الاإبداعي لديهم تعزى اإلى المتغيرات )الجن�ص، �سنوات الخدمة، التخ�س�ص الاأكاديمي، 
الرتبة العلمية(، وقد اتبعت الدرا�ســة المنهج الو�ســفي التحليلي، وتكوّنت العينة من )260( ع�ســوا من هيئة 
التدري�ص من )4( جامعات جزائرية، تم اختيارهم بطريقة ع�سوائية ب�سيطة، وقد تم تطبيق ا�ستبانة تقي�ص 
مهارات التدري�ص الاإبداعي من ت�سميم الباحثة، وقد اأظهرت النتائج اأن درجة تقدير اأع�ساء هيئة التدري�ص 
 ،)% بالجامعات الجزائرية لم�ســتوى مهارات التدري�ص الاإبداعي لديهم كانت منخف�ســة، وبوزن ن�سبي )42.46 
كمــا اأظهــرت النتائج وجود فروق ذات دلالة اإح�ســائية بين متو�ســطات درجــات تقدير اأفراد العينة لم�ســتوى 
مهارات التدري�ص الاإبداعي لديهم تعزى اإلى متغير الجن�ص ل�ســالح عينة الاإناث، ومتغير التخ�ســ�ص الاأكاديمي 
ل�ســالح عينة التخ�ســ�ص الاإن�ســاني، وعدم وجود فــروق ذات دلالة اإح�ســائية بين متو�ســطات درجات تقدير 
اأفراد العينة لم�ســتوى مهارات التدري�ص الاإبداعي لديهم تعزى لمتغيري �ســنوات الخدمة والرتبة العلمية، وقد 
اأو�ســت الدرا�ســة ب�ســرورة اهتمام اإدارة الجامعة بالتدريب اأثناء الخدمة لاأع�ســاء هيئة التدري�ص في مجال 

التدري�ص الاإبداعي، من اأجل م�ساعدتهم على تنمية مهاراتهم التدري�سية.

الكلمات المفتاحية: مهارات التدري�ص، التدري�ص الاإبداعي، اأع�ساء هيئة التدري�ص.
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The Level of Creative Teaching Skills among Faculty 
Members in Algerian Universities

Abstract:

The study aimed to identify the level of possessing creative teaching 
skills among a sample of faculty members in Algerian universities and to 
find out whether there were differences in the respondents’ assessment of 
the level of having creative teaching skills due to gender, years of service 
and academic rank. The study followed the descriptive analytical method. 
The sample consisted of (260) faculty members of four Algerian universities 
that, were selected in a simple random way. A questionnaire designed by the 
researcher was used to measure the skills of creative teaching. The results 
showed that the assessment of faculty members in Algerian universities for 
their creative teaching skills was low, with relative weight of (42.46%). The 
results also showed that there were statistically significant differences between 
the average scores of the sample members of the level of creative teaching 
skills attributed to the gender variable in favor of the female members, 
and the academic specialization in favor of human sciences. There were 
no differences of statistical significance between the average scores of the 
sample members in the level of creative teaching skills attributed to the years 
of service and academic rank. The study recommended that the university 
administration should take care of on-service training to faculty members 
in the field of creative teaching in order to help them develop their teaching 
skills.

Keywords: Teaching skills, Creative teaching, Faculty members.
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المقدمـة:
يعتبر التدري�ص الجامعي اأحد الاأهداف الاأ�سا�ســية للجامعة، حيث يتّ�ســل بــه مجموعة من العوامل ذات 
ال�ســلة بمكوّنــات الموقــف التعليمي، وهــذه العوامل اإن تنا�ســقت وتكاملت مع بع�ســها البع�ص، فاإنهــا تنحو نحو 

التدري�ص الاإبداعي.
هــذا ويتحقّــق التدري�ص الاإبداعي بمهاراته، حين ي�ســتخدم المدر�ص تهيئة مثيرة لدافعيــة التعلّم لدى طلبته، 
ثم يختار طريقة تدري�ص ن�سطة ت�ساهم في تطوير قدراتهم الفكرية، مع الا�ستعانة بو�سائل تعليمية منا�سبة 
ت�ســاعد المتعلمين على ترابط خبراتهم، من خلال اأنماط التفاعل ال�ســفّي المختلفة التي تحدث اأثناء الموقف 
التعليمــي، بهــدف اإنتاج الاأفكار الاإبداعية، وتقويمها باأ�ســاليب تك�ســف عن م�ســتوى تقدم الطلبــة في الاإنجاز 

الاأكاديمي.
اإننــا اليــوم بحاجة اأكــر اإلى ا�ســتراتيجيات تعليم وتعلّــم تمدّنا باآفاق تعليمية وا�ســعة ومتنوعــة، ومتقدمة 
ت�ســاعد طلابنــا على اإثــراء معلوماتهم، وتنميــة مهاراتهم العقلية المختلفــة، وتدريبهم على الاإبــداع، واإنتاج 
�ص الذي يعطي طلابه فر�سة الم�ساهمة في و�سع  الجديد والمختلف، وهذا لا يتاأتّى بدون وجود الاأ�ستاذ المتخ�سّ
التعميمات و�سياغتها وتجربتها، وذلك من خلال تزويدهم بالم�سادر المنا�سبة واإثارة اهتماماتهم، وحملهم على 

الا�ستغراق في التفكير الاإبداعي، وقيادتهم نحو الاإنتاج الاإبداعي )ممد، 2011(.
وقد اأ�ســار الكثير من الباحثين اإلى اأهمية تنفيذ مهارات التدري�ص الاإبداعي داخل الف�ســول الدرا�ســية، حين 
تناولــوا درا�ســاتهم حول هــذه المهارات؛ كطرائــق التدري�ص الاإبداعي الم�ســاهمة في تنمية القــدرة الاإبداعية 
لدى المتعلمين مثل درا�ســة قنديل )1997(، كما ورد في ال�ســرقاوي )1999(، التي اأثبتت اأن طريقة التدري�ص 
بالا�ستك�ســاف الاإبداعي تزيد من دافعية الطلبة للم�ســاركة في تعليم اأنف�ســهم، ويتّ�ســم جو الف�ســل الدرا�ســي 
بالمرح وال�سعادة في ظل هذه الطريقة، وهذا يوؤكّد دور طرائق التدري�ص الحديثة وم�ساهمتها في تنمية القدرة 
ي والاإبداع والتعلّم الذاتي...؛ وهي عوامل  الاإبداعية لدى المتعلمين، من خلال ت�سجيعهم على البحث والتق�سّ

تغيب ب�سكل تام عن طرائق التدري�ص التقليدية.
كما تتّ�سح م�سوؤولية المدر�ص في تهيئة واإبداع بيئات تعليمية تتيح للمتعلم اإظهار م�سوؤوليته نحو التعلّم بطرائق 
�ســحيحة وطبيعية، وي�ســتطيع المدر�ص تحقيق ذلك بت�ســجيع المتعلمين على التفاعل مع البيئة التعليمية التي 
يمدهــا بالمــواد التعليمية المنا�ســبة للمهام المتعلقة، وعلــى المدر�ص اأن يدير تفاعلات التدري�ــص فيما بينه وبين 
طلبتــه، وفيمــا بــين الطلبة بع�ســهم البع�ص بوعــي واإدراك كافيــين، اإذ الحاجة ما�ســة اإلى تنميــة التفكير في 
مختلف المجالات التي يت�ســمنها منهج الدرا�ســة، حيث يتاح للمتعلمين تنمية وتطوير مهارات التفكير العليا من 
خلال الا�ســتقراء والا�ســتنتاج والتقيّيم والتحليل والاإبداع، وتتّطلب تنمية هذه القدرات تطويرا لي�ص فقط 
في نوع الا�ستجابات لتوجيهات المدر�ص، ولكنها تتطلب من المدر�ص نف�سه مهارات في ت�سميم مواقف تعلّم اأ�سيلة، 

ت�سعى اإلى تنمية مهارات التفكير في مختلف م�ستوياته )بول�سنان وبلوم، 2010(. 
هــذا؛ وتتّ�ســح مهــارات التدري�ــص الاإبداعــي من خــلال ديمقراطيــة التفاعل القائــم على اإيجابيــة العلاقات 
التربوية داخل الف�سل الدرا�سي؛ والتي تتاأتّى بتقبّل مبادرات المتعلم واحترام اأفكاره واأعماله غير الماألوفة....
وتجدر الاإ�ســارة اإلى اأن م�ســاهمة الو�ســائل التعليمية في اإنجاح التدري�ص الاإبداعي بات اأمرا ي�ســغل بال اأغلب 
الباحثــين في العمليــة التعليميــة والمعنيــين بهــا، فالو�ســائل التعليميــة باإمكانها اأن ت�ســاهم في تنميــة القدرة 
الاإبداعيــة لــدى المتعلــم؛ وهو ما تو�ســلت اإليه درا�ســة ال�ســويدي )1996(، كمــا ورد في ال�ســرقاوي )1999(، 
حيث اأ�سارت اإلى م�ساهمة المدر�ص في تنمية الاإبداع لدى طلبته، وذلك باتباعه للعديد من الو�سائل التعليمية 

واحتكاكه المبا�سر مع طلبته.
ومن حيث التقويم؛ فقد ثبت اأن و�سائله التي تركّز على الاأهداف المعرفية العليا؛ كالتحليل والتركيب والتقويم، 
لها فعالية اإيجابية في تنمية القدرة الاإبداعية لدى المتعلم ورفع م�ســتوى تح�ســيله الدرا�ســي، وهذا ما اأكدته 
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درا�ســة ن�سر )1994(، كما ورد في ال�ســرقاوي )1999( اأن هناك فعالية للتقويم ذي الم�ستويات المعرفية العليا 
في تنمية التفكير الاإبداعي للمتعلمين وتح�سّن م�ستويات التح�سيل الدرا�سي، كما اأن التعزيز الموجب قد يوؤدي 
ــلت اإليه درا�ســة قنديــل )1984(، كما ورد في  اإلى تحقيــق بع�ــص التح�سّــن على الاأداء الاإبداعي، وهو ما تو�سّ
ال�ســرقاوي )1999( حول اأثر جن�ص الفاح�ص وبع�ص اأ�ســكال التعزيز على الاأداء الاإبداعي لاأطفال المدر�سة 
الابتدائية، ودعّمتها درا�سة Haddon وLyttonا)1968(، كما ورد في القذافي )2000( التي اأكّدت اأن هناك 
علاقــة ارتباطية موجبة بين الاإبداع وا�ســتخدام المدر�ص لاأ�ســاليب التعزيز، خا�ســة اإذا مــا اقترنت الاأخيرة 

بمظاهر الاهتمام ال�سخ�سي الذي يبديه المدر�ص لاأفكار طلبته مع الابتعاد عن عمليات التقويم التقليدية.
في �ســوء ما �ســبق، فاإن الغر�ص من هذه الدرا�ســة التعرف اإلى م�ســتوى امتلاك اأع�ســاء هيئة التدري�ص لمهارات 
التدري�ــص الاإبداعــي )مهــارة التهيئــة الاإبداعية، مهــارة تنفيذ طرائق التدري�ــص الاإبداعي، مهــارة التفاعل 
ال�ســفّي الاإبداعــي، مهــارة الا�ســتخدام الاإبداعــي للو�ســائل التعليمية، مهــارة التقويم الاإبداعــي( من وجهة 

نظرهم، ودرا�سة الفروق في م�ستوى امتلاكهم لتلك المهارات ح�سب بع�ص المتغيرات.

مشكلة الدراسة وتساؤلاتها:
اإنّ التزايــد الم�ســتمر في اأعــداد اأع�ســاء هيئة التدري�ص بالجامعــات الجزائرية، يترتــب عليه احتياجهم 
لمعرفــة م�ســتوى امتلاكهم لمهــارات التدري�ص الاإبداعي، على اعتبــار اأن المهارات التدري�ســية الاإبداعية لها دور 
فعّــال وم�ســاهمة اإيجابيــة في تنميــة القدرة الاإبداعيــة وتعزيزها لدى الطلبة الجامعيين، اإذا اأح�ســن ع�ســو 
هيئة التدري�ص تاأديتها بما يخدم در�ســه، ويحقّق المناخ ال�سفّي الاإبداعي داخل الف�سل الدرا�سي، وهذا ما دفع 
الباحثة اإلى اإجراء هذه الدرا�ســة لمعرفة م�ســتوى امتلاك اأع�ساء هيئة التدري�ص لمهارات التدري�ص الاإبداعي 
من وجهة نظرهم، ودرا�ســة الفروق في م�ســتوى امتلاكهم لتلك المهارات ح�ســب بع�ص المتغيرات، وعليه تم طرح 

ت�ساوؤلات الدرا�سة على النحو الاآتي:
مــا درجــة تقدير اأع�ســاء هيئــة التدري�ص بالجامعــات الجزائرية لم�ســتوى مهــارات التدري�ــص الاإبداعي   .1

لديهم؟
هل توجد فروق ذات دلالة اإح�سائية بين متو�سطات درجات تقدير اأفراد العينة لم�ستوى مهارات التدري�ص   .2
الاإبداعي لديهم تعزى اإلى المتغيرات ) الجن�ص، �سنوات الخدمة، التخ�س�ص الاأكاديمي، الرتبة العلمية(؟

أهداف الدراسة:
تتحدّد اأهداف الدرا�سة الحالية، فيما ياأتي:

التعــرف اإلى درجــة تقدير اأع�ســاء هيئــة التدري�ــص بالجامعــات الجزائرية لم�ســتوى مهــارات التدري�ص   .1
الاإبداعي لديهم.

الك�سف عن ما اإذا كانت هناك فروق بين متو�سطات درجات تقدير اأفراد العينة لم�ستوى مهارات التدري�ص   .2
الاإبداعي لديهم تعزى اإلى المتغيرات ) الجن�ص، �سنوات الخدمة، التخ�س�ص الاأكاديمي، الرتبة العلمية(.

أهمية الدراسة:
الاأهمية النظرية:

تكمن اأهمية الدرا�ســة في كونها تتناول مو�ســوع "مهارات التدري�ص الاإبداعي"، حيث اأ�ســبح الاإبداع مو�ســوعا 
مهّما من مو�ســوعات البحث العلمي، نظرا لما األقت به الثورة العلمية والتقنية على مجمل الن�ســاط الاإن�ســاني 
والج�ســدي والذهنــي، فاأ�ســبحت الاأعمــال الروتينيــة مــن اخت�ســا�ص الاآلة، وباتــت الحاجة ملحّة للن�ســاط 

الاإبداعي الخلّاق )اإبراهيم وال�سايح، 2010(.
ح بع�ص مهارات التدري�ص الاإبداعي. كما تكمن الاأهمية النظرية لمو�سوع الدرا�سة في توفير اإطار نظري يو�سّ
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الاأهمية التطبيقية:
الا�ستفادة من هذه الدرا�سة في الاإجابة عن ت�ساوؤلاتها، كما ي�ستفاد من النتائج التي يتم التو�سل اإليها في و�سع 

برامج تدريبية لتنمية القدرة الاإبداعية لدى اأع�ساء هيئة التدري�ص الجامعي.
يمكــن لــلاإدارات الجامعيـــة الا�ســـتفادة مـــن اأداة الدرا�ســـة من خــلال تطبيقها على اأع�ســاء هيئــة التدري�ص 

المترب�سين )الجدد(، لغر�ص تر�سيمهم كاأع�ساء دائمين. 
حدود الدراسة: 

تحدّدت الدرا�سة بالحدود الاآتية:
الحد المو�ســوعي: اقت�ســرت الدرا�سة على معرفة درجة تقدير اأع�ساء هيئة التدري�ص لم�ستوى مهارات  	•
التدري�ــص الاإبداعــي )مهــارة التهيئــة الاإبداعيــة، مهــارة تنفيــذ طرائــق التدري�ــص الاإبداعــي، مهــارة 
التفاعل ال�ســفّي الاإبداعي، مهارة الا�ســتخدام الاإبداعي للو�ســائل التعليمية، مهارة التقويم الاإبداعي( 

من وجهة نظرهم.
)260( ع�سوا من اأع�ساء هيئة التدري�ص.  العيّنة  �سملت  الب�سري:  الحد  	•

اأربع جامعات جزائرية؛ هي: جامعة ال�ســهيد حمه لخ�ســر  الحد الموؤ�س�ســي: اقت�ســرت الدرا�ســة على  	•
الوادي، جامعة قا�سدي مرباح ورقلة، جامعة غرداية، وجامعة عمار ثليجي الاأغواط.

.2016/ 2015 الجامعي:  العام  خلال  الدرا�سة  طبّقت  الزمني:  الحد  	•

مصطلحات الدراسة:
مفهوم التدري�ص:

يعرّف Gagnèا)1977، 152( التدري�ص باأنه "مجموعة من الاأحداث المتتالية التي ت�ســير وفق اأزمان مدّدة 
لما يتم تنفيذه من اأن�سطة، وما يجريه الطلبة من اأداءات".

مهارات التدري�ص الاإبداعي: 
ترتبــط مهارات التدري�ص الاإبداعي بطرائــق التدري�ص المثيرة للتفكــير، واإدارة ديمقراطية للنقا�ص، وتحقيق 
الدافعية للتعلّم الذاتي، وترتبط بالتدري�ص المنظم الذي ي�ســير وفق خريطة من مهارات التدري�ص الاأ�سا�ســية 

.)88 - لتحقيق التدري�ص المتميّز، ونماذج التدري�ص الفعّال )�سحاتة واأبو عميرة، 2000، 87 
وتعــرّف مهــارات التدري�ص الاإبداعــي اإجرائيا باأنها مجمل الممار�ســات التربويــة غير الماألوفــة، والقائمة على 
الجــدّة والتفــرّد والتميّــز، والتي يوؤديها ع�ســو هيئــة التدري�ص الجامعي لتقديم در�ســه وتقويمــه، والمرتبطة 

بدرجة ا�ستجابته لفقرات اأداة القيا�ص الم�ستخدمة في الدرا�سة.
الإطار النظري:

Ԁ  :مفهوم التدري�ص الاإبداعي 
يتكون التدري�ص من مجموع الاأن�سطة التربوية التي يقوم بها المدر�ص لتحقيق اأهداف عملية التعليم، ويتحقّق 
التدري�ص الاإبداعي بالتفاعل بين المدر�ص والمتعلم من خلال الم�ساركة وتبادل الاأدوار بينهما �سمن بيئة التعلّم.
اأما بالن�سبة لمجموعة المهارات التدري�سية الاإبداعية التي يحقّقها المدر�ص، فيجب اأن تتّ�سم بالدقة وال�سرعة 
في الاأداء، والتكيّــف )التوافــق( مــع ظــروف الموقــف التدري�ســي، وتعمل على تنميــة التفكير الابتــكاري لدى 

المتعلمين، وتتوافق مع م�ستوياتهم الدرا�سية المختلفة )اإبراهيم وال�سايح، 2010(.
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ونعر�ص بع�ص مهارات التدري�ص الاإبداعي؛ التي من �ساأنها اأن ت�ساهم في اإنجاح الموقف ال�سفّي، وو�سول الر�سالة 
التربوية اإلى ذهن المتعلم ب�سهولة وي�سر كبيرين:

1. التهيئة الاإبداعية: 
هــي جملــة مــن الاأن�ســطة التربوية التــي يوؤديهــا المدر�ص -بم�ســاركة طلبتــه- بهــدف تنمية مهــارات التفكير 
التحليلــي والاإبداعي والعملي لديهم، بالاإ�ســافة اإلى جــذب انتباههم واإثارة دافعيتهم وحما�ســهم نحو التعلّم 
بطرائق واأ�ساليب متنوعة بعيدة عن الرتابة والروتين في تقديم الدر�ص، ومن الاأمور التي ينبغي على المدر�ص 
مراعاتها اأثناء الاإعداد للموقف ال�ســفّي؛ اأن تكون التهيئة ملائمة للمو�ســوع وحافزة، وتتم في وقت لا يطغى 

على بقية مراحل الدر�ص.
2. طرائق التدري�ص الاإبداعي:

تعرّف طريقة التدري�ص باأنها تمثّل مجموعة من النماذج ال�ســلوكية المتكرّرة التي تنا�سب تعليم عدّة موا�سيع، 
)Gage & Berliner,1975( ويمكن لاأكر من مدر�ص تطبيقها وا�ستعمالها لاإحداث التعلّم

ومن بين طرائق التدري�ص الاإبداعي ما يلي:
2-1 طريقة حل الم�سكلات:

تعــرّف طريقــة حــل الم�ســكلات باأنها ذلــك الن�ســاط الذهني الذي يتــم فيه تنظيــم التمثيل المعــرفي للخبرات 
ال�ســابقة ومكوّنات موقف الم�ســكلة معا، وذلك بغية تحقيق الهدف )طاف�ص، 2006(، وهي اأي�ســا اأ�ســلوب ي�ســع 
المتعلمين في موقف حقيقي يعملون فيه اأذهانهم بهدف الو�سول اإلى حالة اتّزان معرفي، وتعتبر حالة الاتّزان 
المعــرفي حالــة دافعية ي�ســعى المتعلمون اإلى تحقيقهــا، وتتم هذه الحالة عند و�ســولهم اإلى حــل، اأو اإجابة، اأو 

اكت�ساف )الق�ساة والترتوري، 2006، 336(.
2-2 طريقة الاكت�ساف )الا�ستق�ساء(: 

تعــدّ طريقة الاكت�ســاف اإحــدى طرائق التدري�ص التــي تنقل مور الاهتمــام في العملية التعليميــة من المادة 
الدرا�ســية اإلى المتعلــم، فهــو مور العمليــة التعليمية وهدفها، كمــا تركّز هذه الطريقة علــى المتعلم من حيث 
كيفيــة ح�ســوله على المادة العلمية، في�ســير الطنطــاوي )2008( اإلى اأنه لا يعرّف الاكت�ســاف على اأنه عملية 
اإيجاد �ســيء جديد لم يكن معروفا من قبل للاإن�ســان والب�ســرية، ولكنه ي�سمل كل اأ�سكال المعرفة التي يمكن اأن 

يح�سل عليها الفرد بذاته وبا�ستخدام عقله.
كما تعتبر طريقة الاكت�ســاف من اأف�ســل الطرائق في توفير تعلّم يقوم على الفهم، وذلك لاأن طريقة الاكت�ساف 
ت�ســع المتعلــم اأمام موقف م�ســكل، وتطلب منــه اأن يقوم بحل ذلك الموقف م�ســتخدما طرائق العلــم، وعملياته، 
ــي والاكت�ســاف؛ مثــل: مهارة الملاحظة، والت�ســنيف، والمقارنــة، والتنبوؤ، والقيا�ص، والتف�ســير،  ومهارات التق�سّ

والتقدير، والتحليل، والتركيب وغيرها )الهويدي، 2002(. 
2-3 طريقة الع�سف الذهني:

يعدّ الع�سف الذهني اأ�سلوبا من اأ�ساليب اإثارة التفكير الابتكاري وتنميته، يحاول اأن يطرح اأكبر عدد ممكن من 
الاأفكار الجديدة وغير الماألوفة لم�ســكلات تطرح وتحتاج لحلول ابتكارية جديدة، �ســمن مجموعة من الاأفراد، 

وتقويم حلولهم، والحكم عليها وفق الاأفكار الجديدة غير الماألوفة وغير المطروحة �سابقا )عزيز، 2007(.
وتعــدّ هــذه الطريقة في التعليم مــن الطرائق الحديثة التي ت�ســجّع على الانفتاح الذهنــي، وعلى اإيجاد مناخ 
�ســفّي متعــاون، وعلى احترام وجهات نظر الاآخرين، كما تجعل ن�ســاط التعليم والتعلّــم متمركزا حول المتعلم، 
وتعمــل علــى توظيف قــوة التفكــير الجماعية لمجموعــة رفاق ال�ســفّ للتو�ســل اإلى اأفكار حول مو�ســوع معين 
 مــن خــلال ا�ســتخدام القــدرات العقليــة العليا كالتحليــل، والتركيــب، والتقويم خــلال فترة زمنيــة مدودة

)خ�سر، 2006(.
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وقــد اأثبت الع�ســف الذهني نجاحه في كثير من المواقــف التي تحتاج اإلى حلول اإبداعية، لاأنه يتّ�ســم باإطلاق 
اأفــكار المتعلمــين دون تقييم، وذلك لاأن انتقاد الاأفكار اأو الاإ�ســراف في تقييمها خا�ســة عند بداية ظهورها، قد 
يوؤديان اإلى خوف المتعلم اأو اإلى اهتمامه بالكيف اأكر من الكم، فيبطئ تفكيره وتنخف�ص ن�سبة الاأفكار المبدعة 
لديه، وهذا يو�سح اأهمية عملية الع�سف الذهني في تنمية التفكير الاإبداعي وحل الم�سكلات )نبهان، 2008(.

3. التخطيط الاإبداعي لا�ستخدام الو�سائل التعليمية:

الو�ســائل التعليمية هي كل اأداة ي�ســتعين بها المدر�ص خلال عر�ص در�ســه من اأجل اإي�ســال المادة العلمية و�سائر 
المعارف للمتعلم ب�سهولة وي�سر، اأو يوجّهه اإليها لتنمية تح�سيله الفكري، واإك�سابه مهارات مختلفة.

اإنّ الا�ســتخدام الاأمثل والوظيفي للو�ســائل التعليمية لا بد له من ح�ســن تح�ســير، وح�ســن ا�ســتخدام، وح�سن 
تقويم؛ تلك هي مراحل التخطيط الاإبداعي لا�ســتخدام الو�ســائل التعليمية، �ســوف يتم ا�ستعرا�ســها متتالية 

على النحو الاآتي:
3-1 مرحلة تح�سير الو�سيلة التعليمية: 

وهــي مرحلــة في غاية الاأهمية، وبدونها لا يتوقّع للمدر�ص نجاح كبير في المرحلة التالية لها، وت�ســمل مرحلة 
التح�سير خطوتين اأ�سا�سيتين هما:

اأ. اختيار المدر�ص للو�سيلة التعليمية: 
لكي يح�سن المدر�ص اختيار الو�سيلة المنا�سبة، عليه مراعاة ما يلي )الطنّاوي، 2011(:

اأن تكــون للو�ســيلة وظيفة اأ�سا�ســية في الدر�ص، واإلا �ســيكون وجودهــا مدعاة لت�ســتيت الانتباه، وتعطيل   -
الفهم بدلا من تي�سيره.

األا يزدحم الدر�ص الواحد بالعديد من الو�سائل، واإلا �سيوؤدي ذلك اإلى عك�ص المطلوب.  -
اأن تتوافق الو�سيلة مع الهدف المرجو تحقيقه، حتى توؤدي مهمّتها التربوية ب�سكل ناجح وموؤثر.  -

اأن تكون الو�ســيلة في حالة جيّدة ومنا�ســبة لم�ســتوى ن�ســج المتعلمين، حتى لا تعيق عملية التعلّم اأو تنفّر   -
المتعلم من الموقف التعليمي.

ب. اإعداد المدر�ص للو�سيلة التعليمية:
بعــد تحديــد المدر�ص لنوع الو�ســيلة المنا�ســبة لمادتــه ولطلبته، يتــولى م�ســاهدتها اأو �ســماعها اإذا كانت مرئية 
اأو �ســمعية، اأو اختيار المنا�ســب منها اإذا كانت تتكون من مجموعة من ال�ســور، اأو الر�ســوم...، ثم يعمد المدر�ص 
اأثناءهــا اإلى تدويــن الملاحظات التي تهــم طلبته اأو تتعلــق بخبراتهم، يطوّر بعدها خطة منظمة بخ�ســو�ص 
كيفيــة تقديم الو�ســيلة، وخطوات عر�ســها، والن�ســاطات التي �ســيطلب من طلبتــه القيام بها، والاأ�ســئلة التي 
�ســيوجّهها اإليهــم خلال العر�ــص وبعده، ثم كيفية ربط كل هذه الاأن�ســطة بخبرات الطلبــة وبنائهم الاإدراكي 

)حمدان، 2001(.
3-2 مرحلة ا�ستخدام الو�سيلة التعليمية:

في هــذه المرحلــة يعطــي المدر�ص فكــرة اأو و�ســفا عاما عن المــادة التعليمية، و�ســبب تقديمها، والنقــاط الهامة 
التــي تغطيهــا، والتي يجب على الطلبة الانتباه اأو التركيز عليها اأثنــاء العر�ص، كما يخبر المدر�ص طلبته عما 

�سيقومون باإنجازه من اأن�سطة بعد العر�ص )الهويدي، 2002(.
اإنّ القيمــة الحقيقيــة للو�ســيلة التعليميــة لا تظهــر اإلا عنــد ا�ســتخدامها، ولا يكتمــل التخطيــط الاإبداعــي 

لا�ستعمال الو�سيلة اإلا بتقويمها.
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3-3 مرحلة تقويم الو�سيلة التعليمية:

يعمد المدر�ص حال الانتهاء من ا�ستخدام الو�سيلة التعليمية اإلى متابعة مو�سوع المادة التي قدمها للطلبة؛ كاأن 
يحثّ على الا�ستف�سار والمناق�سة، ويتولى الاإجابة على الاأ�سئلة الموجّهة، كما يقوم بالتاأكّد من مدى الا�ستفادة 
العملية للطلبة من الو�ســيلة باختبارهم، اأو تكليفهم بالاأن�ســطة التي طلبها منهم �ســابقا؛ كتقديم ملخ�ص عن 
متوى الو�ســيلة في ختام العر�ص، وهذا ما يعرف بعملية التقويم التي ت�ســير اإلى قيا�ص مدى تحقّق الاأهداف 
التعليمية، وبالتقويم اأي�ســا يمكن التاأكّد من مدى فعّالية الو�سيلة التعليمية، اأو م�ساهمتها في تحقيق الاأهداف 
التعليمية، فالتقويم يمثل تغذية راجعة تفيد المدر�ص في فاعلية الو�ســيلة، وفي فعّالية الاأ�ســاليب الم�ســتخدمة 

لتحقيق الاأهداف التعليمية.
4. التفاعل ال�سفّي الاإبداعي:

ي�ســير التفاعل ال�ســفّي الاإبداعي اإلى مختلف المواقف التي يتم فيها التفاعل والتوا�ســل بين المدر�ص وجماعة 
المتعلمين، بهدف ت�ســجيعهم على توليد اأو اإنتاج الاأفكار دون خوف من نقدها اأو الحكم عليها، حيث يتم تاأجيل 

الحكم على الاأفكار اإلى حين الانتهاء من اإنتاجها )الاأ�سود، 2014(.
واأكــر مــن ذلــك، فالتفاعل ال�ســفّي الاإبداعي ي�ســمل جميع المواقف ال�ســفّية التي ي�ســعر فيهــا المتعلم بالاأمن 

النف�سي والحرية النف�سية، والتي ت�ساعد على نمو �سمات �سخ�سية م�ستقلة ذات تفكير اأ�سيل وخلّاق.
كما تبرز اأهمية التفاعل ال�ســفّي الاإبداعي في اأنه يزيد من حيوية المتعلمين في الموقف التعليمي، وي�ســاعدهم 
علــى التوا�ســل، وتبــادل الاآراء، ونقل الاأفكار بين المتعلمين اأنف�ســهم، مما ي�ســهم في تطوير م�ســتويات اأفكارهم، 

ويثيرها، وين�سجها لتتلاءم مع المرحلة النمّائية التي يمرّون فيها. )قطامي، اأبو جابر، وقطامي، 2000(.
5. التقويم الاإبداعي:

يتمثل التقويم الاإبداعي في تقويم اأداء المتعلمين اأثناء قيامهم بمهام ذات قيمة ومعنى، وم�ســابهة لما يقابلونه 
في حياتهم الواقعية، والتي تبدو كاأن�سطة تعلّم ولي�ست كمواقف اختبار تقليدية، في�ستطيعون بلورة الاأحكام 
اأو اتخاذ القرارات بما يتنا�سب مع م�ستوى ن�سجهم، اأو حل م�سكلات حياتية حقيقية يعي�سونها، وبذلك تتطور 

لديهم القدرة على التفكير العلمي، والتفكير التاأملي، والتفكير الاإبداعي.
كما يرى را�سد )2005( نقلا عن Henson وEllerا)1999( اأن التقويم الاإبداعي يهيئ المتعلمين للحياة؛ فهو 
واقعي لاأنه يتطلب حل م�سكلات حياتية واقعية، كما اأنه يعطي لنا �سورة اأف�سل عمّا يعرفه المتعلمون، وما هم 
ي، وهو منطقي �سادق  قادرون على عمله، وما تو�ســلوا اإليه بالفعل، فهو تقويم مركزه واأ�سا�ســه البحث والتق�سّ

يقوم على ال�سياقات الحقيقية للعلم.
ويمكن للمدر�ص اأن ي�ستخدم عدة و�سائل في التقويم الاإبداعي، لعلّ اأبرزها ما ياأتي )الطنّاوي، 2011(: 

5-1 تقييــم بــالاأداء العملي: يتــم تقييم الاأداء العملــي للمتعلم اأثناء تنفيذه لاأن�ســطة التعلّــم العملية، اأو 
بعدها من خلال الممار�سات العملية في المعمل اأو الميدان، اختبارات الاأداء، كتابة التقارير الميدانية، اإنجاز 

الم�سروعات.
        وتعدّ تقنية الملاحظة المبا�ســرة للمتعلمين الو�ســيلة المنا�ســبة لر�ســد اأن�ســطتهم، والك�ســف عن م�ســتوى 

تقدمهم في الاأداء العملي.
5-2 اختبارات الاإنجاز: وهي اختبارات يعدّها المدر�ص للمتعلمين ويطلب منهم اإنجازها، ويلاحظهم في اأثناء 

اإنجازهم لهذه الاختبارات، ويجري معهم مقابلات �سخ�سية ليحدّد م�ستوى تقدّمهم في الاإنجاز.
        ويمكن اأن تت�ســمن اختبارات الاإنجاز: �ســوؤالا مفتوح الاإجابة، اختبارا ق�ســيرا و�سريعا يت�سمن معارف اأو 
مهارات مدّدة، مجموعة اأ�ســئلة من نوع الاختيار من متعدّد، تدور حول م�سكلة معينة ويطلب من المتعلم 

تبرير اإجابته.
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5-3 مقايي�ــص الجوانــب الوجدانيــة: وهــي المقايي�ــص الم�ســتخدمة في تقويم ميــول المتعلمــين، واتجاهاتهم، 
وقيمهم، واأوجه التقدير لديهم.

5-4 الحقيبة التقويمية: ويطلق عليها �سجلات الاأداء اأو ملفات عمل المتعلم؛ وهي عبارة عن �سجلات للتعلّم 
والتقويم، ت�سم عينات ممثلة من اأعمال المتعلمين واإنجازاتهم التي يتّ�سح منها م�ستوى تح�سيلهم وتقدمهم 
في التعلم؛ مثل الاختبارات والتقارير والاأبحاث الف�ســلية، والواجبات المنزلية، والم�سروعات، وغيرها من 
الاأعمال والاأن�ســطة التي قام بها المتعلم، والتي تعد موؤ�ســرا على مدى التقدم الذي حقّقه خلال درا�ســة 

المقرر.
وعليــه يتّ�ســح اأن هــذا التوجّه الحديــث "التقويم الاإبداعــي" قد غيّر �ســكل التقويم التقليدي، بحيث اأ�ســبح 
للمتعلــم دور في عمليــة التقويم الواقعــي الذي يرتبط بحياتــه وواقعه في مهام واأعمال م�ســوّقة ومثيرة، مما 
كوّن لديه اتجاها موجبا نحو المدر�سة والتعلّم ونحو ذاته، كذلك اأ�سبح للمدر�ص دورا مختلفا تماما، وتحوّل من 

ناقل للمعرفة اإلى مي�سّر لعملية التعلّم )را�سد، 2005(.
والتقــويم الاإبداعــي كتوجّه جديد في عملية التعلّم، اأ�ســبح �ســرورة ينــادي بها الم�ســتغلون بالتربية من اأجل 

اإ�سلاح تقويم العملية التعليمية.
الدراسات السابقة:

بعد مراجعة الاأدب التربوي لمو�ســوع الدرا�ســة، تو�ســلت الباحثة اإلى جملة من الدرا�سات ال�سابقة، والتي تم 
ترتيبها زمنيا على النحو الاآتي:

درا�سة قزامل )1998( التي هدفت اإلى التعرّف اإلى فاعلية برنامج تعليمي مقترح في تنمية مهارات التدري�ص 
الاإبداعي لدى الطلبة المعلمين، ولتحقيق ذلك قام الباحث باإعداد قائمة بمهارات التدري�ص الاإبداعي، وذلك 
بالاعتماد على الاأدبيات المتعلقة بالدرا�سة، وقد احتوت القائمة على )36( مهارة تدري�سية و�سعت في �سورة 
بطاقة ملاحظة، وتكوّنت عينة الدرا�سة من الطلبة المعلمين في الم�ستوى الرابع بكلية التربية، جامعة طنطا، 
عددهــم )33( طالبــا وطالبــة، ولتطبيق الدرا�ســة ا�ســتخدم الباحث بطاقــة ملاحظة لتقدير م�ســتوى اأداء 
الطلبة المعلمين لمهارات التدري�ص الاإبداعي قبل وبعد تطبيق البرنامج، ومن النتائج التي تو�سلت لها الدرا�سة: 
�سعف اأداء الطلبة المعلمين لمهارات التدري�ص الاإبداعي قبل البرنامج، وفعّالية البرنامج المقترح في تح�سّن اأداء 

الطلبة المعلمين لمهارات التدري�ص الاإبداعي.
اأدرج ال�ســرقاوي )1999( درا�ستين لهما علاقة بمو�سوع الدرا�ســة الحالية؛ هما: الدرا�سة الاأولى لعبد النبي 
)1988( بحثــت في العلاقــة بــين القدرة علــى التفكير الاإبداعي والتفاعــل الاإيجابي بين المدر�ســين والطلبة، 
ووجــدت ارتباطــا بين المناخ الاإبداعي المتوافر في الف�ســل الدرا�ســي بالدافــع للفهم والمعرفة وارتفاع م�ســتوى 
التح�ســيل الدرا�ســي للطلبة، وبالتالي هناك علاقة قوية بين المناخ ال�سائد اأثناء التدري�ص، وكمّ العمل الذي 

ينجزه الطلبة، ونوع وح�سيلة التعلّم.
والدرا�ســة الثانيــة لقنديــل )1997( هدفــت اإلى قيا�ص تاأثير طريقة الا�ستك�ســاف الاإبداعي على التح�ســيل 
ل الباحث اإلى اأن طريقة  الاأكاديمي الاإبداعي للعلوم، والتخيّل العلمي لتلاميذ ال�سف الاأول الاإعدادي، وتو�سّ
التدري�ص بالا�ستك�ســاف الاإبداعي تزيد من دافعية التلاميذ للم�ســاركة في تعليم اأنف�ســهم، ويتّ�ســم جو الف�سل 

الدرا�سي بالمرح وال�سعادة في ظل هذه الطريقة.
تنــاول Patrickا)2000( درا�ســة هدفــت اإلى معرفة مدى تاأثير بـرامج تدريبيـــة للمعلمين في مجال التدري�ص 
الاإبداعــي على قــدرات التفكير الاإبداعي للطلاب واتجاهاتهم، تكونت العينـة مــن )20( معلما ومعلمة، حيث 
ق�ســم المعلمــون اإلى معلمــين لديهم مهــارات اإبداعيـة، ومعلمــين لي�ص لديهم مهــارات اإبداعيــة، واأظهرت نتائج 
الدرا�ســة اأن المهــارات الاإبداعيــة التي اأظهرها المعلمون والتي اأدت اإلى تح�سّــن قــدرات التفكير الاإبداعي لدى 

الطلاب ذات ارتباط بتـاأثير الـبرامج التدريبيـة للمعلمين.
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التنظيميــة  القياديــة  القــدرات  بعنــوان: تعظيــم  DiLiello وHoughtonا)2006( درا�ســة  تنــاول  كمــا 
للم�ســتقبل: نحــو نمــوذج للقيــادة الذاتية والابتــكار والاإبــداع، وهدفت اإلى تطويــر نموذج للقيــادة الذاتية 
ودورهــا في الاإبــداع والابتــكار في المنظمــات الاألمانية، ولتحقيق هذا الهــدف قدمت هذه الدرا�ســة دليلا نظريا 
وتجريبيا للقيادة الذاتية والدعم التنظيمي واأثره في تحقيق الابتكار والاإبداع، وقد تو�ســلت الدرا�ســة اإلى 
جملة من النتائج، من بينها: اأن الاأفراد الذين لديهم قيادة ذاتية قوية هم اأكر قدرة على الاإبداع والابتكار 
من الاأفراد الذين لديهم �سعف في القيادة الذاتية، واأو�ست الدرا�سة بت�سجيع القيادة الذاتية الموؤدية لتعزيز 

الاإبداع والابتكار في المنظمات. 
وقد تناول زيدان والعودة )2008( درا�سة بعنوان: درجة ا�ستخدام معلمي المرحلة الاأ�سا�سية الدنيا لاأنماط 
التفكــير الاإبداعــي في تدري�ص العلوم في مافظة )الخليل(، وتكونت عينة الدرا�ســة من )80( معلما ومعلمة، 
وا�ستخدم الباحثان بطاقة ملاحظة، وقد اأظهرت نتائج الدرا�سة اأن درجة ا�سـتخدام معلمي المرحلة الاأ�سا�سية 
الدنيا لاأنماط التفكير الاإبداعي في تدري�ص العلوم كان بدرجة كبيرة، بن�ســبة )72.6 %(، كما اأظهرت نتائج 
الدرا�سة وجود فروق ذات دلالة اإح�سائية تعزى لمتغير الخبرة في مجالي طرائق واأ�ساليب التدري�ص والاأ�سئلة 
التقويميــة، حيــث كانت الفروق ل�ســالح �ســـنوات الخبـــرة )10-5�ســنوات( و)اأكر من 10�ســنوات( مقارنة مع 

الخبرة )اأقل من 5 �سنوات(.
كما اأدرج القرني )2009( درا�ســتين لهما ذات علاقة بمو�ســوع الدرا�ســة الحالية؛ اأولهما درا�سة علـي والغنـام 
)1998( التــي هدفــت اإلى التعــرف اإلى فاعليــة برنامــج تعليمــي مقــترح في اإك�ســاب الطلبــة المعلمــين مهارات 
التدري�ــص الاإبداعــي في مجال العلوم، ولتحقيق الهدف قام الباحثان بتحديد اأهم مهارات التدري�ص الاإبداعي 
اللازمة في مجال العلوم، بعد اإجراء درا�سة م�سحية لعدد من الكتب والمجلات العلمية والدرا�سات التي تناولت 
اأ�ســاليب وا�ســتراتيجيات تنمية الاإبداع، وكان عدد هذه المهارات )48( مهارة تدري�ســية موزعة على مورين 
همــا: التهيئــة والممار�ســات التعليمية، وبعد التحكيم قلّ�ســت هذه المهارات اإلى )40( مهارة، و�ســعت في �ســورة 
مقيا�ــص لتقدير م�ســتوى اأداء الطلبة المعلمــين لمهارات التدري�ــص الاإبداعي، وتكوّنت عينة الدرا�ســة من طلبة 
الفرقة الثالثة في �ســعبة التعليم الابتدائي )تخ�ســ�ص علوم(، بكلية التربية بالمن�سورة، عددهم )45( طالبا 
وطالبة، ولتطبيق الدرا�ســة ا�ستخدم الباحثان مقيا�سا لتقدير م�ســتوى اأداء الطلبة المعلمين لمهارات التدري�ص 
الاإبداعــي قبــل وبعــد تطبيق البرنامــج، ومن النتائج التي تو�ســلت لها الدرا�ســة: فعاليــة البرنامج المقترح في 

اإك�ساب الطلبة المعلمين مهارات التدري�ص الاإبداعي.
كما تناول القرني )2009( درا�سة بعنوان: ت�سور مقترح لتطوير تدري�ص الريا�سيات في �سوء مهارات التدري�ص 
الاإبداعي ومتطلبات التعلم الم�ســتند اإلى الدماغ، طبق الباحث الدرا�ســة على عينة ع�سوائية بلغت )146( من 
المخت�ســين والمخت�ســات )المناهج وطرائق التدري�ص، علم النف�ص( في الجامعات ال�ســعودية، والكليات التربوية 
التابعة لها، ا�ســتخدم الباحث المنهج الو�ســفي الم�ســحي، والمنهج الو�ســفي التحليلي، كما ا�ســتخدم ا�ســتبانة من 
اإعــداده، وتكونت مــن مورين: مهارات التدري�ص الاإبداعي في الريا�ســيات تكونت من )46( مهارة، ومتطلبات 
التعلــم الم�ســتند اإلى الدمــاغ تكــوّن مــن )57( متطلبــا، ومن بــين نتائــج الدرا�ســة: اأن جميع مهــارات التدري�ص 
الاإبداعي المت�ســمنة في اأداة الدرا�ســة تعتبر مهارات لازمة لمعلم الريا�ســيات بالمرحلتين المتو�ســطة والثانوية 
في تخطيط وتنفيذ وتقويم تدري�ص الريا�ســيات، حيث بلغ المتو�ســط الح�ســابي لدرجة الاأهمية التي حددها 

اأفراد عينة الدرا�سة من المخت�سين والمخت�سات لهذه المهارات ككل )4.52( من )5(.
اأمــا درا�ســة العطا )2011( فهي بعنوان: درجة ممار�ســة معلمــي مدار�ص الملك عبد الله الثــاني للتميز لمهارات 
التدري�ص الاإبداعي، تناول الباحث فيها عينة مكونة من )30( معلما ومعلمة تم اختيارهم ع�سوائيا، ولتحقيق 
اأهداف الدرا�ســة قام الباحث ببناء بطاقة ملاحظة ا�ســتملت على )26( فقرة، وقد تو�ســلت الدرا�سة اإلى اأن 
درجة ممار�سة معلمي مدار�ص الملك عبد الله الثاني للتميز لمهارات التدري�ص الاإبداعي كانت بدرجة متو�سطة، 
وتوجــد فــروق في درجة ممار�ســتهم لمهــارات التدري�ــص الاإبداعي تعــزى اإلى متغــيري الموؤهــل العلمي والخبرة 

التعليمية.
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ودرا�ســة الاأغا )2015(؛ هدفت اإلى الك�ســف عــن فاعلية برنامج تدريبي لتنمية مهــارات التدري�ص الاإبداعي 
لمعلمــي الريا�ســيات بالمرحلــة الثانويــة واأثره علــى اإبداع طلبتهم، ا�ســتخدم الباحــث المنهج �ســبه التجريبي، 
تكونــت عينة الدرا�ســة من )30( معلم ريا�ســيات بالمرحلة الثانوية، حيث تم تطبيــق قبلي لبطاقة ملاحظة 
عليهــم، مما تبين �ســعف امتلاكهم لمهارات التدري�ــص الاإبداعي، وبعد ذلك قام الباحــث بتحديد الاحتياجات 
التدريبيــة اللازمــة، فقام بتطبيق البرنامج التدريبي يتخلله تطبيق اختبــار للجانب المعرفي لمهارات التدري�ص 
الاإبداعــي، ثــم قــام بعد ذلــك بتطبيق بطاقــة الملاحظة على عينة الدرا�ســة، وقــد اأظهرت النتائــج فاعلية 
البرنامــج التدريبــي في تنميــة مهــارات التدري�ــص الاإبداعــي في الجانب المعــرفي والجانب الاأدائــي، وبعد ذلك 
تتبّــع الباحــث اأثـر البرنـامج التدريبي وطبـق اختبـارا تح�ســيليا اإبداعيا علـى طلبـة المعلمين والمعلمـات الذين 
طبـــق عليهــم البرنـامــج كمجموعـــة تجريبية، واأي�ســا مـن الطلبـــة الذين لـم يطبــق على معلموهــم البرنامج 
التدريبــي كمجموعـة �ســـابطة، وتبين اأنـــه توجـد فـروق ذات دلالـة اإح�ســائية ببن متو�ســــطي درجـات اأداء 
طلبــة المجموعــة الـ�ســابطة والمجموعــة التجريبية لمـ�ســتوى اأداء اإبــداعهم فــي تطبيق الاختبار التح�سيلي 

الاإبداعي ل�سالح المجموعة التجريبية. 
كما هدفت درا�سة الزند وال�سطناوي )2016( اإلى تحديد مهارات التدري�ص الاإبداعي لمعلمي ومعلمات التربية 
المهنية، والتعرف اإلى درجة ممار�ستهم لهذه المهارات في �سوء اقت�ساد المعرفة في الاأردن، وتكونت عينة الدرا�سة 
من )40( معلما و)49( معلمة، وا�ســتخدم المنهج التجريبي الذي يعتمد الملاحظة العينية المبا�ســرة، ولتحقيق 
اأهــداف الدرا�ســة تم بناء بطاقة ملاحظة خا�ســة، واأظهرت الدرا�ســة النتائج الاآتية: حقق المعلمون ن�ســبة 
ممار�سة اإبداعية زادت عن ن�سبة )75 %( وهي درجة ممار�سة مقبولة، واأظهرت فروقا ذات دلالة اإح�سائية 
بين اأفراد العينة تبعا اإلى عاملي النوع )الجن�ص( وم�ستوى الموؤهل العلمي، ولم تظهر فروقا دالة اإح�سائيا بين 
درجة ممار�سة معلمي ومعلمات التربية المهنية لمهارات التدري�ص الاإبداعي في �سوء اقت�ساد المعرفة يعزى لمتغير 

الخبرة التدري�سية. 
وفي درا�ســة للجمــل )2017( حــول فاعليــة برنامــج تدريبي مقــترح قائم على ا�ســتراتيجيات التعلم الن�ســط 
في تنميــة مهــارات التدري�ص الاإبداعي لــدى معلمي الريا�ســيات في مرحلة التعليم الاأ�سا�ســي، طبقت الباحثة 
برنامجهــا علــى عينــة مكونة مــن )27( معلمــا ومعلمة تم اختيارهــم بطريقة ع�ســوائية، وا�ســتخدمت المنهج 
التجريبــي لمجموعــة تجريبيــة واحــدة، حيــث تم تدريبهم على مهــارات البرنامــج المقترح لمدة )24( �ســاعة 
موزعة على )8( لقاءات، كما ا�ســتخدمت بطاقة لملاحظة اأداء التدري�ص الاإبداعي، ومن اأهم نتائج الدرا�سة: 
وجود فروق ذات دلالة اإح�ســائية بين متو�ســط درجات المعلمين على بطاقة ملاحظــة التدري�ص الاإبداعي في 
التطبيق القبلي، ومتو�ســط درجاتهم في التطبيق البعدي ل�ســالح التطبيق البعدي، كما يتمتع البرنامج المقترح 
بالفاعلية، حيث بلغت ن�سب الك�سب لماك جوجيان )0.7( وهي اأكبر من الم�ستوى المقبول للفعالية، مما يدل على 

اأن للبرنامج التدريبي فاعلية مقبولة في اكت�ساب التدري�ص الاإبداعي ومهاراته الاأربعة.
التعليق على الدراسات السابقة:

اتفقت الدرا�سة الحالية مع الدرا�سات الم�ستعر�سة في اأنها ت�ستهدف قيا�ص م�ستوى بع�ص مهارات التدري�ص 
الاإبداعــي، غــير اأن درا�ســتي عبد النبــي )1988(، وقنديــل )1997( قد ربطتهما بالتح�ســيل الدرا�ســي لدى 

عينات من المتعلمين، ودرا�ســة Patrickا)2000( قد ربطتها بقدرات التفكير الاإبداعي للطلاب واتجاهاتهم.
كما اتفقت الدرا�ســة الحالية مع الدرا�سات الم�ستعر�سة في اعتمادها على المنهج الو�سفي، واختلفت مع درا�سات 
قنديل )1997(، علي والغنـام )1998(، قزامل )1998(، DiLiello وHoughtonا)2006(، الاأغا )2015(، 

والجمل )2017( التي اعتمدت على المنهج التجريبي.
واتفقت الدرا�ســة الحالية مع الدرا�ســات الم�ستعر�سة في ا�ســتخدامها للا�ســتبانة، واختلفت مع درا�سات قزامل 
)1998(، زيــدان والعــودة )2008(، العطــا )2011( الاأغــا )2015(، الزنــد وال�ســطناوي )2016(، والجمــل 

)2017( التي ا�ستخدمت بطاقة الملاحظة.
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وقد تفرّدت الدرا�ســة الحالية في تناولها لاأع�ســاء هيئة التدري�ص الجامعي، في حين تناولت بع�ص الدرا�ســات 
الم�ستعر�سة معلمي وطلبة التعليم العام، وبع�سها الاآخر تناول الطلبة المعلمين بكليات التربية.

هذا؛ وتتميّز الدرا�ســة الحالية باأنها درا�ســة و�ســفية تحليلية تهدف اإلى التعرف اإلى م�ســتوى امتلاك اأع�ساء 
هيئــة التدري�ــص بالجامعات الجزائرية لمهــارات التدري�ص الاإبداعي )مهارة التهيئــة الاإبداعية، مهارة تنفيذ 
طرائق التدري�ص الاإبداعي، مهارة التفاعل ال�سفّي الاإبداعي، مهارة الا�ستخدام الاإبداعي للو�سائل التعليمية، 
مهــارة التقــويم الاإبداعي( من وجهة نظرهم، والك�ســف عن الفــروق في درجة تقديرهم لم�ســتوى تلك المهارات 
ح�ســب بع�ص المتغيّرات، وبالتالي �ســتكمل هذه الدرا�ســة م�ســار البحث في مجال التدري�ص الاإبداعي في التعليم 

العالي. 
منهجية الدراسة وإجراءاتها:

منهج الدرا�سة:
مــن اأجل تحقيق اأهداف الدرا�ســة ا�ســتخدمت الباحثة المنهج الو�ســفي التحليلي؛ وهو الــذي يدر�ص ظاهرة اأو 
حدثــا، اأو ق�ســية موجــودة حاليــا يمكن الح�ســول منها علــى معلومات تجيب عن اأ�ســئلة الدرا�ســة دون تدخّل 

الباحث فيها )الاأغا والاأ�ستاذ، 2000، 83(. 
مجتمع الدرا�سة:

تكون مجتمع الدرا�ســة من جميع اأع�ســاء هيئة التدري�ص بالجامعات الجزائرية الاأربع : جامعة ال�سهيد حمه 
لخ�ســر الــوادي، وجامعة قا�ســدي مربــاح ورقلة، وجامعــة غرداية، وجامعة عمــار ثليجي الاأغــواط، البالغ 

عددهم )2874( ع�سوا من هيئة التدري�ص، ح�سب المو�سم الجامعي 2015 /2016.
عينة الدرا�سة:

اأ. عينة الدرا�سة الا�ستطلاعية:
تكونــت عينــة الدرا�ســــة الا�ســــتطلاعية مــن )30( ع�سوا من اأع�ساء هيئة التدري�ص بالجامعات الجزائرية، 
تم اختيارهــم بطريقة ع�ســـوائية لتقنين اأداة الدرا�ســــة، وكذلك للتحقق من �ســــلاحيتها عند التطبيق على 

العينة الاأ�سا�سية.
ب. عينة الدرا�سة الاأ�سا�سية:

تّم اللجوء اإلى ح�ســر العينة بطريقة ع�ســوائية ب�ســيطة، نظرا ل�سعوبة �ســبطها بطريقة ع�سوائية طبقية، 
ومع ذلك فقد حدث ت�سرّب للعينة وعدم ا�سترداد العدد الكثير من الا�ستبيانات، فقد تّم توزيع )450( ن�سخة؛ 

)260( ن�سخة؛ بن�سبة )9.04 %(. وا�سترداد   ،)% بن�سبة )15.65 
ح توزيع العينة. والجدول )1( يو�سّ

جدول )1(: توزيع اأفراد عينة الدرا�صة ح�صب كل جامعة

الن�سبة )%(عدد اأفراد العينةالعدد الاإجمالي لاأع�ساء هيئة التدري�صالجامعة
606508.25الوادي
1070928.59ورقلة

3817519.68غرداية
817435.26الأغواط

28742609.04المجموع
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يتّ�سح من الجدول )1( اأن العينة الاأ�سا�سية للدرا�سة قدرت بـ )260( ع�سوا من اأ�سل )2874( ع�سوا من هيئة 
الاأ�سلي. المجتمع  لتمثيل  مقبولة  ن�سبة  وهي  %(؛  التدري�ص وبن�سبة )9.04 

حه الجدول )2(. ومن بين الخ�سائ�ص التي تتّ�سف بها عينة الدرا�سة، ما يو�سّ
ات الدرا�صة جدول )2(: توزيع اأفراد العينة ح�صب متغيرّر

الن�سبة )%(العددالفئةالمتغير
16663.85ذكورالجن�ض

9436.15اإناث
21482.31اأقل من 8 �صنوات�صنوات الخدمة

84617.69 �صنوات فاأكثر
8331.92التخ�ص�ض العلم����يالتخ�ص�ض الأكاديمي

17768.08التخ�ص�ض الإن�صاني
22385.77الأ�صاتذة الم�صاعدون )اأ + ب(الرتبة العلمية

3714.23الأ�صاتذة المحا�صرون )اأ + ب(

260100المجموع

اأداة الدرا�سة:
تم بنــاء ا�ســتبانة تقي�ص مهــارات التدري�ص الاإبداعي لدى اأع�ســاء هيئــة التدري�ص من طــرف الباحثة، حيث 

تحددت الخا�سية ببعدين رئي�سيين هما؛ تقديم الدر�ص وتقويمه، وما يت�سمنانه من اأبعـاد فرعية هي: 
تقديـم الدر�ص: ويت�ســمن التهيئة الاإبداعية، طرائق التدري�ص الاإبداعي، الو�ســائل التعليمية، التفاعل   -

ال�سفّي الاإبداعي.
تقويـــم الدر�ــص: ويق�ســد بــه التقــويم الاإبداعي؛ ويت�ســمن التقــويم الت�سخي�ســي، التقــويم التكويني،   -

التقويم التح�سيلي.
 خــلال اإعــداد ا�ســتبانة مهــارات التدري�ــص الاإبداعــي، تّم الاطــلاع علــى بع�ــص المراجــع – كخلفيــة نظريــة 

للخا�سية –، منها: 
كتاب تربية الموهوبين والتطوير التربوي لـكمال اأبي �سماحة، مفوظ والفرح )1992(.  -

كتاب التخطيط للتدري�ص والاأ�سئلة ال�سفّية للخليفة )1996(: ف�سل: اأ�ساليب توجيه الاأ�سئلة ال�سفّية.  -
كتاب نماذج التدري�ص ال�سفّي لقطامي وقطامي )1998(: ف�سل: نموذج التفكير الاإبداعي.  -

كتاب �سيكولوجية الابتكار للمليجي )2000(.  -
كتاب �سيكولوجية الاإبداع لعي�سوي )د.ت(.  -

وتّمت �سياغة فقرات الا�ستبانة التي تكوّنت من واحد واأربعين )41( فقرة موزّعة على الاأبعاد كالاآتي:
-  )6( فقرات تعبّر عن التهيئة الاإبداعية.

-  )9( فقرات تعبّر عن طرائق التدري�ص الاإبداعي.
-  )6( فقرات تعبّر عن الو�سائل التعليمية.

-  )8( فقرات تعبّر عن التفاعل ال�سفّي الاإبداعي.
-  )12( فقرة تعبّر عن التقويم الاإبداعي.

الاأداة مــن نــوع الاختيار مــن متعدد؛ وفيها ت�ســاغ المفردات بحيث تعطــى للمبحوث )4( اإجابــات مختلفة عن 
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بع�سها البع�ص، علما اأن هناك اإجابة �سحيحة واحدة فقط والبقيّة اإجابات خاطئة، ويقوم المبحوث باختيار 
الفقرة ال�ســحيحة عن طريق و�ســع دائرة حول رقمها، اأما عن الاأوزان فتعطى )1( للاإجابة ال�سحيحة و)0( 

لبقية الاإجابات الخاطئة. 
كما تم تقدير بع�ص الخ�سائ�ص ال�سيكومترية للاأداة؛ كالاآتي:

اأ. �سدق الاأداة:
 �ســدق المحكمــين: اعتمــد في تقدير �ســدق الا�ســتبانة على �ســدق المحكمين، حيــث تّم عر�ص جميــع الفقرات 
)41 فقــرة( علــى مجموعــة من المحكمين عددهم �ســبعة اأ�ســاتذة مــن جامعــات جزائرية مختلفة، وخل�ســت 

النتائج اإلى اعتماد اثنين وع�سرين )22( فقرة؛ التي وافق عليها المحكمون.
�ســدق الات�ســاق الداخلي: تم ح�ســاب الات�ســاق الداخلي عن طريــق اإيجاد معاملات الارتبــاط بين درجة كل 

عبارة والدرجة الكلية للا�ستبانة، ح�سب ما يو�سحه الجدول )3(.
جدول )3(: نتائج معاملات الرتباط بين العبارات وال�صتبانة

معامل الارتباط بين العبارة والا�ستبانةالرقممعامل الارتباط بين العبارة والا�ستبانةالرقم
1**0.46212**0.487
2**0.45913**0.470
3**0.46614**0.472
4**0.47315**0.482
5**0.46516**0.461
6**0.47717**0.457
7**0.46018**0.492
8**0.46819**0.463
9**0.49120**0.474

10**0.45821**0.486
11**0.48022**0.493

  ** دال عند 0.01.
يلاحــظ مــن نتائج الجــدول اأن جميــع العبــارات مرتبطــة بالا�ســتبانة ارتباطا دالا اإح�ســائيا عند الم�ســتوى 

)0.01(، مما يوؤكّد �سدق الا�ستبانة، ويمكن ا�ستخدامها في الدرا�سة الاأ�سا�سية.
ال�ســدق البنائي: تّم ح�ساب ال�سدق البنائي للا�ســتبانة، وذلك بتقدير ارتباط كل بعد مع الاأداة ككل، وكانت 

النتائج كالاآتي: 
جدول )4(: نتائج ال�صدق البنائي للا�صتبانة مع كل بعد من اأبعادها

التدري�ص الاإبداعي
 طرائق التدري�صالتهيئة الاإبداعية

الاإبداعي
الو�سائل

التعليمية
 التفاعل ال�سفي

التقويم الاإبداعيالاإبداعي

0.760.710.570.770.88

وبمقارنــة هــذه النتائج بم�ســتوى الدلالة نجــد اأنها دالة عند الم�ســتوى )0.01(، مما يوؤكّد �ســدق الا�ســتبانة، 
ويمكن اعتمادها في تطبيق الدرا�سة الاأ�سا�سية.
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ال�سدق الذاتي: قدّر ال�سدق الذاتي للا�ستبانة بـ )0.88(؛ وهو معامل مرتفع مما يوؤكّد �سدق الاأداة.
ب. ثبات الاأداة:

تم ح�ســاب الثبات بطريقة اإعادة الاختبار، حيث قدرت قيمة ر بـــ)0.78( وهي دالة عند الم�ســتوى )0.01(، 
مما يوؤكد ثبات الا�ستبانة. 

كمــا تّم ح�ســاب معامل الثبات بتطبيق معادلة كودر وريت�سار�ســون )رقم 20(، حيث قــدرت قيمة ر بــ)0.66(، 
وهي تعك�ص درجة ثبات منا�سبة تتمتع بها فقرات الا�ستبانة، حيث يمكن ا�ستخدامها في الدرا�سة الاأ�سا�سية.

المعالجة الاإح�سائية:
تّم ا�ســتخدام برنامــج الــرزم الاإح�ســائية في العلــوم الاجتماعيــة SPSSا)16.0(، وقد تم تطبيق الاأ�ســاليب 

الاإح�سائية الاآتية: 
المتو�سط الح�سابي والانحراف المعياري والوزن الن�سبي.  -

اختبار T. Test لدلالة الفروق بين متو�سطي عينتين م�ستقلتين.  -

نتائج الدراسة ومناقشتها:
بعد تطبيق اأداة الدرا�سة على اأفراد العينة، تم تفريغ النتائج، و�سيتمّ عر�سها ومناق�ستها ح�سب ترتيب 

ت�ساوؤلات الدرا�سة؛ بدءا بالت�ساوؤل الاأول على النحو الاآتي:
- النتائج المتعلقة بالت�ساوؤل الاأول:  1

ين�ــص الت�ســاوؤل الاأول علــى الاآتي: ما درجــة تقدير اأع�ســاء هيئة التدري�ــص بالجامعات الجزائرية لم�ســتوى 
مهارات التدري�ص الابداعي لديهم؟

ولتحديــد درجة تقدير اأع�ســاء هيئة التدري�ــص بالجامعات الجزائرية لم�ســتوى مهــارات التدري�ص الابداعي 
لديهم من خلال الوزن الن�سبي، تم ا�ستخدام المعيار الاآتي: 

Ԁ )1= 0 - ح�ساب المدى: )مدى المقيا�ص= 1 
Ԁ )0.5 = 2 / 1( :ق�سمة المدى على عدد بدائل المقيا�ص

وعلى �سوء هذه النتيجة، تم تحديد درجة تقدير فئات المقيا�ص الثنائي المتدرج، كما ياأتي:
- 0.5(، وبوزن ن�سبي اأقل من )50 %(. درجة تقدير منخف�سة تقع في مدى المتو�سط الح�سابي )0   -
- 1(، وبوزن ن�سبي من )50 % فاأكر(. درجة تقدير مرتفعة تقع في مدى المتو�سط الح�سابي )0.5   -

وللاإجابة عن ت�ســاوؤل الدرا�ســة، تم ح�ســاب المتو�سط الح�ســابي والانحراف المعياري والوزن الن�سبي والترتيب 
لكل بعد من اأبعاد الاأداة، على النحو الاآتي:

جدول )5(: المتو�صط الح�صابي والنحراف المعياري والوزن الن�صبي والترتيب لكل بعد من الأبعاد 

الترتيبالوزن الن�سبيالانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالاأبعاد
0.6840.74622.85بعد مهارة التهيئة الإبداعية

2.7421.39745.702بعد مهارة تنفيذ طرائق التدري�ض الإبداعي

2.0881.23452.201بعد مهارة التفاعل ال�صفي الإبداعي

1.1650.89138.834بعد مهارة ال�صتخدام الإبداعي للو�صائل التعليمية

2.6301.26243.833بعد مهارة التقويم الإبداعي

9.3423.39442.46مهارات التدري�ض الإبداعي )الدرجة الكلية(
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يت�سح من خلال نتائج الجدول انخفا�ص درجة تقدير اأفراد العينة لم�ستوى مهارات التدري�ص الاإبداعي لديهم، 
% (، وتدل هذه النتيجة على اأن م�ســتوى مهارات التدري�ص الاإبداعي لاأع�ســاء هيئة  بوزن ن�ســبي )42.46 

التدري�ص بالجامعات الجزائرية من وجهة نظرهم منخف�ص.
ويمكن اأن يعزى هذا الانخفا�ص اإلى مجموعة من العوامل، لعل اأهمها:

عدم التمكّن المعرفي من قبل اأع�ساء هيئة التدري�ص لمهارات التدري�ص الاإبداعي، وعدم تدريبهم على هذه   -
المهارات عمليا، الاأمر الذي يجعلهم يوؤدونها بم�ستوى منخف�ص؛ وهو ما ي�سير اإلى مدى حاجة اأع�ساء هيئة 
التدري�ص بالجامعات الجزائرية للتدريب اأثناء الخدمة لكي ي�ستطيعوا مواكبة التغيّر والتطوّر التربوي 

والمهني الذي يتطلبه العمل الجامعي، وي�ساعدهم على تنمية خبراتهم التدري�سية.
ومن العوامل التي يمكن اعتبارها �ســببا في انخفا�ص درجة تقدير اأفراد العينة لم�ســتوى مهارات التدري�ص   -
الاإبداعــي مــن وجهة نظرهم؛ هــو اأن اأغلبية اأفــراد العينة لديهم رتبة علمية )اأ�ســتاذ م�ســاعد بدرجة 
ماج�ســتير(؛ بن�ســبة )85.77 %(، وهــي رتبــة قد تكون غير كافية للارتقاء بم�ســتوى مهــارات التدري�ص 

الاإبداعي اإلى درجة التمكّن.
كمــا اأن اأغلبيــة اأفــراد العينة لديهم �ســنوات خدمة )اأقل من 8 �ســنوات(؛ اأي ما ن�ســبته )82.31 %( من   -
المجموع الكلي، وهذا من �ساأنه اأن يكون �سببا في انخفا�ص م�ستوى مهارات التدري�ص الاإبداعي لدى اأع�ساء 

هيئة التدري�ص، ويحول دون ارتقائها اإلى الم�ستوى المرتفع.
اإنّ النتيجــة ال�ســابقة لا تتفــق مع نتيجة درا�ســة زيدان والعــودة )2008( التي اأظهرت اأن درجة ا�ســـتخدام 
معلمــي المرحلــة الاأ�سا�ســية الدنيــا لاأنماط التفكــير الاإبداعي في تدري�ــص العلوم، كان بدرجة كبيرة؛ بن�ســبة 

.)% 72.6(
ولا تتفــق اأي�ســا مــع نتيجــة درا�ســة القــرني )2009( التــي اأظهــرت اأن جميــع مهــارات التدري�ــص الاإبداعــي 
تعتــبر مهــارات لازمة لمعلم الريا�ســيات في تخطيــط وتنفيذ وتقويم تدري�ص الريا�ســيات، حيث بلغ المتو�ســط 
 الح�ســابي لدرجــة الاأهميــة التــي حددهــا اأفــراد عينــة الدرا�ســة مــن المخت�ســين والمخت�ســات لهــذه المهارات 

ككل )4.52( من )5(.
ولا تتفق النتيجة ال�سابقة كذلك مع نتيجة درا�سة الزند وال�سطناوي )2016( وهي اأن المعلمين حققوا ن�سبة 

مقبولة.  ممار�سة  درجة  وهي   )% ممار�سة اإبداعية زادت عن ن�سبة )75 
كمــا لا تتفــق مع نتيجة درا�ســة العطا )2011( التي اأظهرت اأن درجة ممار�ســة معلمــي مدار�ص الملك عبد الله 

الثاني للتميز لمهارات التدري�ص الاإبداعي كانت بدرجة متو�سطة.
ويلاحــظ مــن نتائج الجدول اأعــلاه انخفا�ص درجة تقدير اأفــراد العينة لمهارة التهيئــة الاإبداعية من وجهة 
نظرهم، بوزن ن�سبي )22.8 % (، مما يثبت اأن اأغلبية اأع�ساء هيئة التدري�ص يتغا�سون عن اأول خطوة مهمّة 
مــن خطــوات تنفيذ الدر�ص ونجاحه، بالرغم من اأن "نتائج الاأبحاث ت�ســير اإلى وجــود علاقة وثيقة بين هذه 

الاإجراءات القبلية، وبين الناتج النهائي للن�ساط" )بهجت، 1996، 179(.
وتعزو الباحثة تخطّي الكثير من اأع�ســاء هيئة التدري�ص بالجامعات الجزائرية لهذه الاإجراءات التمهيدية 
في تقديم الدر�ص اإلى �سيق وقت الح�سة التدري�سية في حد ذاته، حيث يفتر�ص خلال �ساعة ون�سف من الزمن 
تنــاول اأكــبر قدر ممكن من مــاور الدر�ص المبرمج، وبالرغم مــن اأن مهارة التهيئة تنفّذ في بداية الح�ســة ولا 
تاأخذ من الزمن اأكر من ع�ســر دقائق، اإلا اأن اأغلبية اأع�ســاء هيئة التدري�ص نجدهم ي�ســتغلون ذلك القدر من 
الوقت في انتظام ال�ســفّ الدرا�ســي، والتزام الطلبة باأماكنهم، وتهدئتهم، والانتظار لتح�ســير اأدواتهم، معلنين 

بذلك جاهزيتهم لا�ستقبال الدر�ص.
هذه الاأمور تعيق – ب�ســكل وا�ســح – تنفيذ التهيئة الاإبداعية لمو�ســوع الدر�ص، خ�سو�ســا في حالة الاكتظاظ 
�ســات الدرا�ســية بالجامعات  الملاحــظ للطلبــة في المدرجات والقاعات الدرا�ســية في اأغلب الم�ســتويات، والتخ�سّ

الجزائرية.
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كمــا يلاحظ من النتائج اأي�ســا انخفا�ص درجة تقديــر اأفراد العينة لمهارة تنفيذ طرائــق التدري�ص الاإبداعي 
% (، مما يثبت اأن الكثير من اأع�ســاء هيئــة التدري�ص بالجامعات  مــن وجهــة نظرهــم، بوزن ن�ســبي )45.70 
الجزائريــة لا ي�ســتخدمون طرائــق التدري�ص الاإبداعي التي اأ�ســارت اإليها بع�ص الدرا�ســات في اأنها ت�ســاهم في 
فعّالية الدر�ص وفعّالية الطلبة، مثل درا�سة قنديل )1997(، كما ورد في ال�سرقاوي )1999، 195( التي اأكّدت 
على اأن طرائق التدري�ص الاإبداعي؛ كطريقة التدري�ص بالا�ستك�ســاف لها دورا فعّالا في تنمية قدرات التفكير 

الاإبداعي لدى المتعلمين.
والباحثة عدم توظيف طرائق التدري�ص الاإبداعي من قبل اأفراد العينة اإلى �سعوبة تنفيذها داخل ال�سفوف 
كثيرة العدد، حين ي�ســطر اأع�ســاء هيئة التدري�ص اإلى ا�ستخدام طريقة المحا�سرة خ�سو�سا عندما يزيد عدد 

الطلبة عن اأربعين طالبا، وذلك توفيرا للوقت والجهد من قبل ع�سو هيئة التدري�ص.
ويلاحــظ مــن نتائــج الجدول كذلك ارتفــاع درجة تقدير اأفــراد العينة لمهــارة التفاعل ال�ســفّي الاإبداعي من 
Ahernا)1974(، كمــا ورد في الكناني %(، وهــذا يتفــق مــع درا�ســة   وجهــة نظرهــم، بــوزن ن�ســبي )52.20 
)2005، 262 - 265(، ودرا�ســة عبــد النبــي )1988(، كما ورد في ال�ســرقاوي )1999، 417( اأن هناك علاقة 
موجبــة بــين القدرة علــى التفكير الاإبداعــي والتفاعل الاإيجابي بين المدر�ســين والطلبة، حيــث يرتبط المناخ 
الاإبداعي المتوافر في الف�ســل الدرا�ســي بالدافع للفهم والمعرفة، وارتفاع م�ســتوى التح�ســيل الدرا�ســي للطلبة، 
وبالتالي هناك علاقة قوية بين المناخ ال�سائد اأثناء التدري�ص، وكمّ العمل الذي ينجزه الطلبة، ونوع وح�سيلة 

التعلّم.
واإنّ المنــاخ ال�ســفّي الــذي ي�ســيع فيــه ال�ســعور بالــدفء وال�ســداقة في العلاقــات، ي�ســاعد على زيادة م�ســتوى 
 دافعيــة الطلبــة للتعلّــم، والم�ســاركة الاإيجابيــة في كل مــا تحتــوي عليــه الخــبرات التعليميــة مــن اأن�ســطة

)الق�ساة والترتوري، 2006، 411(.
وبالرجوع اإلى نتائج الجدول كذلك، يلاحظ وجود درجة تقدير منخف�سة لاأفراد العينة في مهارة الا�ستخدام 
الاإبداعي للو�سائل التعليمية من وجهة نظرهم، بوزن ن�سبي )38.83 %(، وتعزو الباحثة ذلك اإلى قلّة توفّر 

الو�سائل التعليمية داخل الف�سول الجامعية، اأو ندرة ا�ستخدامها من قبل اأع�ساء هيئة التدري�ص.
وهــذه النتيجــة لا تتفــق مع نتيجة درا�ســة ال�ســويدي )1996(، كمــا ورد في ال�ســرقاوي )1999، 419(؛ التي 
اأ�ســارت اإلى م�ســاهمة المدر�ــص في تنميــة الاإبداع لــدى طلبته، وذلك باتباعــه للعديد من الو�ســائل التعليمية، 

واحتكاكه المبا�سر مع طلبته، خ�سو�سا اأن تنوّع الو�سائل التعليمية يهيّئ الجو ال�سفّي الملائم للاإبداع.
كما يلاحظ من نتائج الجدول اأي�سا، وجود درجة تقدير منخف�سة لاأفراد العينة في مهارة التقويم الاإبداعي 
اأع�ساء هيئة التدري�ص بالجامعات  اأن  اإلى  %(، وتعزو الباحثة ذلك  من وجهة نظرهم، بوزن ن�سبي )43.83 
الجزائريــة لم يتدربوا خلال تكوينهم التربوية على اأ�ســاليب التقــويم التي تتطلب قدرات اإبداعية اأكر من 
الاعتماد على الذاكرة وا�سترجاع المعلومات المقدّمة في المقرر الدرا�سي، وبالتالي فاإن اأع�ساء هيئة التدري�ص لا 
ي�ستخدمون و�سائل التقويم التي تركّز على الاأهداف المعرفية العليا؛ كالتحليل والتركيب والتقويم، والتي لها 

فعالية اإيجابية في تنمية القدرة الاإبداعية لدى المتعلمين، كما تح�سّن اأداءهم الاإبداعي.
وهذه النتيجة لا تتفق مع ما تو�ســلت اإليه درا�ســتا ن�ســر )1994(، وقنديل )1984(، كما ورد في ال�ســرقاوي 
)1999، 419(، ودرا�ســة Haddon وLyttonا)1968(، كمــا ورد في القــذافي )2000، 231( التــي اأكّــدت على 
اأن هنــاك علاقــة ارتباطيــة موجبة بين الاإبداع وا�ســتخدام المدر�ص لاأ�ســاليب التقويم والتعزيز، خا�ســة اإذا 
مــا اقترنــت الاأخيرة بمظاهر الاهتمام ال�سخ�ســي الذي يبديه المدر�ص لاأفكار طلبته، مــع الابتعاد عن عمليات 

التقيّيم التقليدية، وهذا ما يوؤكّد اأن التقويم باأنواعه يوؤدي اإلى تح�سين المهارات الاإبداعية لدى الطلبة.
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- النتائج المتعلقة بالت�ساوؤل الثاني:  2

ين�ص الت�ســاوؤل الثاني على الاآتي: هل توجد فروق ذات دلالة اإح�ســائية بين متو�سطات درجات تقدير اأفراد 
العينة لم�ســتوى مهارات التدري�ص الابداعي لديهم تعزى اإلى المتغيرات )الجن�ص، �ســنوات الخدمة، التخ�ســ�ص 

الاأكاديمي، ورتبة العلمية(؟
وللاإجابة عن هذا ال�سوؤال، فقد تم اختبار الفر�سيات الاآتية:

اأ. توجــد فــروق ذات دلالة اإح�ســائية بين متو�ســطات درجات تقدير اأفراد العينة لم�ســتوى مهــارات التدري�ص 
الاإبداعي تعزى اإلى متغير الجن�ص.

وقد كانت البيانات كالاآتي:
جدول )6(: دللة الفروق بين متو�صطات درجات تقدير اأفراد العينة لم�صتوى مهارات التدري�ض الإبداعي ح�صب متغير الجن�ض

"ت"عينة الاإناث ن= 94عينة الذكور ن= 166
المح�سوبة

درجة
الحرية

"ت"
المجدولة

م�ستوى
الدلالة عمعم

دالة عند0.01 8.893.2510.133.512.882582.60

يتّ�ســح من خلال الجدول اأن قيمة "ت" المح�ســوبة لدلالة الفروق بين متو�ســطي العينتين؛ والمقدرة بـ )2.88( 
اأكبر من قيمة "ت" المجدولة؛ والمقدرة بـــ)2.60( عند م�ستوى الدلالة )0.01(؛ اأي اأن الفروق بين متو�سطات 
درجــات تقديــر اأفــراد العينة لم�ســتوى مهــارات التدري�ــص الاإبداعي ح�ســب متغــير الجن�ص دالة ل�ســالح عينة 
ع�ســوات هيئــة التدري�ص الاإناث، وبالتــالي توجد فروق ذات دلالة اإح�ســائية بين متو�ســطات درجات تقدير 

اأفراد العينة لم�ستوى مهارات التدري�ص الابداعي تعزى اإلى متغير الجن�ص.
لوحــظ مــن خلال عر�ص النتائج اأن عامل الجن�ص له تاأثير على تقدير اأفراد العينة لم�ســتوى مهارات التدري�ص 
الابداعي من وجهة نظرهم، وقد يعزى ذلك اإلى كون ع�ســوات هيئة التدري�ص يحاولن اأن يرفعن من م�ســتوى 
دافعيتهــن للتدري�ــص الاإبداعــي، مما يجعلهــن يقدمن على طــرح الاأفكار غــير الماألوفة الباعثة نحــو التميّز في 

الاأداء، والاإبداع في تقديم الن�ساط التدري�سي.
وبالرجــوع اإلى الواقــع الاجتماعي الذي يعي�ســه كلا الجن�ســين، يلاحــظ اأن الاأنثى تميل عــادة اإلى المحافظة 
والاهتمام بعملها، وعدم الان�ســغال باأن�ســطة واأعمال اإ�ســافية مثلما يفعل الذكر، لقلّة الم�ســوؤوليات الملقاة على 
عاتقها مقارنة بالذكر، وقد يعود ذلك اإلى اأ�ســاليب التن�ســئة الاجتماعية التي تخ�ســع لها الاأنثى في المجتمع 

العربي ب�سكل عام، والمجتمع الجزائري ب�سكل خا�ص.
اإ�ســافة اإلى اأن ع�ســوة هيئــة التدري�ــص؛ وهي تنتمــي اإلى اأعلى قمّة في الهــرم التعليمي، تحــاول في هذا المقام 
اإثبــات ذاتهــا، وتحقيــق حاجتهــا اإلى التقديــر الاجتماعــي، وامتــلاك قيــادة ذاتيــة قويــة تمكّنها مــن اأداء 
 DiLiello مهــارات تدري�ســية اإبداعيــة اأف�ســل مــن اأداء ع�ســو هيئــة التدري�ــص الذكــر، وهــذا مــا �ســرّح بــه 
وHoughtonا)2006( في نتائــج درا�ســتهما: اأن الاأفراد الذين لديهم قيــادة ذاتية قوية هم اأكر قدرة على 

الاإبداع والابتكار من الاأفراد الذين لديهم �سعف في القيادة الذاتية.
وتتفق نتيجة الدرا�ســة الحالية مع نتيجة درا�ســة الزند وال�ســطناوي )2016( وهي وجــود فروق ذات دلالة 
اإح�سائية بين درجة ممار�سة معلمي ومعلمات التربية المهنية لمهارات التدري�ص الاإبداعي تعزى لمتغير الجن�ص.
ب. توجــد فروق ذات دلالة اإح�ســائية بين متو�ســطات درجــات تقدير اأفراد العينة لم�ســتوى مهارات التدري�ص 

الاإبداعي تعزى اإلى متغير �سنوات الخدمة.
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وقد كانت البيانات كالاآتي:
جدول )7(: دللة الفروق بين متو�صطات درجات تقدير اأفراد العينة لم�صتوى مهارات التدري�ض الإبداعي ح�صب متغير �صنوات 

الخدمة

46اأقل من 8 �سنوات ن= 214 ن=  فاأكر  �سنوات  "ت"8 
المح�سوبة

درجة
الحرية

"ت"
المجدولة

م�ستوى
الدلالة عمعم

غير دالة9.303.369.473.590.312581.97

يت�ســح مــن خلال الجدول اأن قيمة "ت" المح�ســوبة والمقدّرة بـــــ)0.31( اأقل من قيمــة "ت" المجدولة والمقدّرة 
بـــ)1.97( عند م�ســتوى الدلالة )0.05(؛ اأي اأن الفروق بين متو�ســطات درجات تقدير اأفراد العينة لم�ســتوى 
مهارات التدري�ص الاإبداعي ح�سب �سنوات الخدمة غير دالة، وبالتالي لا توجد فروق ذات دلالة اإح�سائية بين 

متو�سطات درجات تقدير اأفراد العينة لم�ستوى مهارات التدري�ص الاإبداعي تعزى اإلى متغير �سنوات الخدمة.
وهنا يمكن القول اإن �سنوات الخدمة لا تعك�ص – بال�سرورة – الخبرة التدري�سية، بقدر ما تعك�ص عدد ال�سنوات 
التي يق�ســيها ع�ســو هيئــة التدري�ص في وظيفتــه، وبالتالي قد يرجع ال�ســبب في ذلك اإلى قلّــة التدريب اأثناء 
الخدمة لاأع�ساء هيئة التدري�ص بالجامعات الجزائرية على مهارات التدري�ص الاإبداعي، وكذا نق�ص التكوين 
الذاتي لديهم، على اعتبار اأن التكوين الذاتي يجعل ع�سو هيئة التدري�ص – مع تراكم عدد ال�سنوات التي تمرّ 
على حياته المهنية – مدرّ�سا متميّزا ومبدعا في مهاراته التدري�سية، وبهاذين ال�سببين قد ت�سبح �سنوات خدمة 
ع�ســو هيئة التدري�ص عبارة عن تكرار لل�ســنة الاأولى من تلك الخدمة، وهذا يوؤدي اإلى جعل عملية التدري�ص 
روتينيــة لا تجديــد فيها ولا اإبــداع، وهو ما اأدى اإلى ت�ســابه تقديرات اأفراد العينة لم�ســتوى مهارات التدري�ص 

الاإبداعي، بغ�ص النظر عن اختلاف �سنوات خدمتهم.
وقــد تعــزى هذه النتيجــة اأي�ســا اإلى اأن جميع اأع�ســاء هيئة التدري�ــص بالجامعات الجزائريــة على اختلاف 
�ســنوات خدمتهم يعانون من كرة الاأعباء التدري�ســية، وكرة المتطلبات الجامعية، وبالتالي فاإن عامل �سنوات 

الخدمة لم يكن فعّالا في اإبراز الفروق بينهم.
وتتفق النتيجة ال�سابقة مع نتيجة درا�سة الزند وال�سطناوي )2016(؛ وهي عدم وجود فروق دالة اإح�سائيا 
بين درجة ممار�سة معلمي ومعلمات التربية المهنية لمهارات التدري�ص الاإبداعية تعزى لمتغير الخبرة التدري�سية. 
ولا تتفــق تلــك النتيجــة مع نتيجة درا�ســة زيــدان والعــودة )2008(، التي اأظهــرت وجود فــروق ذات دلالة 
اإح�ســائية تعزى لمتغير الخبرة في مجالي طرائق واأ�ســاليب التدري�ص والاأ�سئلة التقويمية، حيث كانت الفروق 

- 10�سنوات( و )اأكر من 10�سنوات(، مقارنة مع الخبرة )اأقل من 5 �سنوات(. ل�سالح �سـنوات الخبـرة )5 
ولا تتفق كذلك مع نتيجة درا�ســة العطا )2011(، التي اأظهرت وجود فروق في درجة ممار�ســة معلمي مدار�ص 

الملك عبد الله الثاني للتميز لمهارات التدري�ص الاإبداعي تعزى اإلى متغير الخبرة التعليمية.
ب. توجــد فروق ذات دلالة اإح�ســائية بين متو�ســطات درجــات تقدير اأفراد العينة لم�ســتوى مهارات التدري�ص 

الابداعي لديهم تعزى اإلى متغير التخ�س�ص الاأكاديمي.
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وقد كانت البيانات كالاآتي:
جدول )8(: دللة الفروق بين متو�صطات درجات تقدير اأفراد العينة لم�صتوى مهارات التدري�ض الإبداعي ح�صب متغير 

�ض الأكاديمي التخ�صّر

�ص العلمي ن= 83 �ص الاإن�ساني ن= 177التخ�سّ "ت"التخ�سّ
المح�سوبة

درجة
الحرية

"ت"
المجدولة

م�ستوى
الدلالة عمعم

8.723.669.633.222.022581.970.05

يتّ�ســح مــن الجــدول اأن قيمة "ت" المح�ســوبة والمقــدّرة بــــ )2.02( اأكبر من قيمــة "ت" المجدولــة والمقدرة بــ 
)1.97( عنــد م�ســتوى الدلالــة )0.05(؛ اأي اأن الفــروق بين متو�ســطات درجــات تقدير اأفراد العينة لم�ســتوى 
�ســهم الاأكاديمــي دالة ل�ســالح عينة اأع�ســاء هيئــة التدري�ص ذوي  مهــارات التدري�ــص الاإبداعي ح�ســب تخ�سّ
ــ�ص الاإن�ساني، وبالتالي توجد فروق ذات دلالة اإح�ســائية بين متو�سطات درجات تقدير اأفراد العينة  التخ�سّ

�ص الاأكاديمي. لم�ستوى مهارات التدري�ص الاإبداعي تعزى اإلى متغير التخ�سّ
�ســات الاإن�ســانية التي قد تــبرز فيها مهارات التدري�ــص الاإبداعي اأكر مما  وقــد يعــود ذلك اإلى طبيعة التخ�سّ
�ســات العلميــة، وهــذا مــا لوحظ في بع�ــص نماذج تنميــة الاإبــداع في الميدان التربوي ، ح�ســب  تــبرز في التخ�سّ
)حبيب، 2000( اأن من �ســمن الا�ســتراتيجيات التدري�ســية الاإبداعية التي ي�ســتخدمها المدر�ص داخل الغرفة 
ال�ســفّية هي: الجنا�ص، مهــارات القراءة الاإبداعية، مهارات الكتابة الاإبداعية، مهارات الا�ســتماع الاإبداعي، 
مهارات الت�ســوير الب�سري، التعبير الاإبداعي، المهارات التقويمية، مهارات البحث، المفارقات، التباينات، اأ�سئلة 

اإثارة التفكير.
�سات الاإن�سانية  يفتر�ص اأن اأغلب هذه الا�ســتراتيجيات التدري�ســية الاإبداعية تبرز اأكر عند تدري�ص التخ�سّ
�ســات العلمية  )اللغــة العربية واآدابهــا، واللغات الاأجنبية، وعلم النف�ــص وعلوم التربية..(، مقارنة بالتخ�سّ
)التكنولوجيــا، وعلوم المادة، والريا�ســيات، والاإعلام الاآلي، والبيولوجيا..(، وهذا مــا اأدى اإلى ظهور الفروق 
بين متو�ســطات درجات تقدير اأفراد العينة لم�ســتوى مهارات التدري�ص الاإبداعي ل�سالح اأع�ساء هيئة التدري�ص 

�ص الاإن�ساني من وجهة نظرهم. ذوي التخ�سّ
�ســات الاإن�ســانية تتميّــز بمرونــة موادهــا الدرا�ســية ودرا�ســتها ب�ســكل عــام، مقارنة  كمــا يفتر�ــص اأن التخ�سّ
�ســات العلمية التي قد يواجه فيها الطالب الجامعي نوعا من ال�ســعوبة في موادها الدرا�ســية من حيث  بالتخ�سّ
طبيعة درا�ســتها، وهذا ما �ســاعد في ظهور فروق جوهرية بين متو�ســطات درجات تقدير اأفراد العينة لم�ســتوى 

�ص الاأكاديمي من وجهة نظرهم. مهارات التدري�ص الاإبداعي تعزى اإلى التخ�سّ
د. توجــد فــروق ذات دلالة اإح�ســائية بين متو�ســطات درجات تقدير اأفراد العينة لم�ســتوى مهــارات التدري�ص 

الاإبداعي تعزى اإلى متغير الرتبة العلمية.
وقد كانت البيانات كالاآتي:

جدول )9(: دللة الفروق بين متو�صطات درجات تقدير اأفراد العينة لم�صتوى مهارات التدري�ض الإبداعي ح�صب متغير الرتبة 
العلمية

اأع�ساء هيئة التدري�ص 
الم�ساعدون ن= 223

اأع�ساء هيئة التدري�ص 
"ت"المحا�سرون ن= 37

المح�سوبة
درجة

الحرية
"ت"

المجدولة
م�ستوى
الدلالة

عمعم
غير دالة9.483.248.484.141.662581.97

يتّ�ســح مــن الجــدول اأن قيمــة "ت" المح�ســوبة والمقدّرة بــــ )1.66( اأقــل من قيمــة "ت" المجدولــة والمقدرة بــ 
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)1.97( عنــد م�ســتوى الدلالــة )0.05(؛ اأي اأن الفــروق بين متو�ســطات درجــات تقدير اأفراد العينة لم�ســتوى 
مهارات التدري�ص الاإبداعي ح�سب رتبتهم العلمية غير دالة، وبالتالي لا توجد فروق ذات دلالة اإح�سائية بين 

متو�سطات درجات تقدير اأفراد العينة لم�ستوى مهارات التدري�ص الاإبداعي تعزى اإلى متغير الرتبة العلمية.
مــن خــلال هذه النتيجة يلاحظ اأن عامــل الرتبة العلمية لي�ص له تاأثير على تقديرات اأفراد العينة لم�ســتوى 
مهــارات التدري�ــص الاإبداعي من وجهــة نظرهم؛ اأي اأن جميع اأع�ســاء هيئة التدري�ــص بالجامعات الجزائرية 
بمختلــف رتبهــم العلميــة يوؤدون مهــارات تدري�ــص اإبداعية متقاربة في الم�ســتوى، وقــد يعود ال�ســبب اإلى اأنهم 
ي�ســتركون في امتلاك الخــبرات التعليمية/التعلّميــة المتعلقة بتقــديم الدرو�ص وتقويمها، ذلك اأنهم يعي�ســون 
ظروفــا واحــدة في البيئــة الجامعية، التي ت�ســهد نق�ســا في الاإمكانيات والو�ســائل التعليميــة، في ظل اكتظاظ 
ال�ســفوف الدرا�ســية، لذا نجدهم مت�ســابهين في اأداء مهارات التدري�ــص الاإبداعي، وهذا ما اأظهــر عدم فعّالية 

الرتبة العلمية في اإبراز الفروق بين اأع�ساء هيئة التدري�ص الم�ساعدين واأع�ساء هيئة التدري�ص المحا�سرين.
هــذه النتيجــة لا تتفق مع نتيجة درا�ســة العطا )2011( التــي اأظهرت وجود فروق في درجة ممار�ســة معلمي 
مدار�ــص الملــك عبد الله الثــاني للتميز لمهــارات التدري�ــص الاإبداعي تعــزى اإلى متغير الموؤهل العلمــي )الرتبة 

العلمية(.
كما لا تتفق تلك النتيجة مع نتيجة درا�سة الزند وال�سطناوي )2016( وهي وجود فروق ذات دلالة اإح�سائية 

بين درجة ممار�سة معلمي ومعلمات التربية المهنية لمهارات التدري�ص الاإبداعي تبعا لم�ستوى الموؤهل العلمي.
الاستنتاجات: 

تو�سلت الدرا�سة اإلى النتائج الاآتية:
اإن درجة تقدير اأع�ســاء هيئة التدري�ص بالجامعات الجزائرية لم�ستوى مهارات التدري�ص الاإبداعي كانت   -

.) % منخف�سة، وبوزن ن�سبي )42.46 
وجود فروق ذات دلالة اإح�ســائية بين متو�ســطات درجات تقدير اأفراد العينة لم�ســتوى مهارات التدري�ص   -

الاإبداعي تعزى اإلى متغير الجن�ص.
عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة اإح�ســائية بين متو�ســطات درجات تقديــر اأفــراد العينة لم�ســتوى مهارات   -

التدري�ص الاإبداعي تعزى اإلى متغير �سنوات الخدمة.
وجود فروق ذات دلالة اإح�ســائية بين متو�ســطات درجات تقدير اأفراد العينة لم�ســتوى مهارات التدري�ص   -

الاإبداعي تعزى اإلى متغير التخ�س�ص الاأكاديمي.
عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة اإح�ســائية بين متو�ســطات درجات تقديــر اأفــراد العينة لم�ســتوى مهارات   -

التدري�ص الاإبداعي تعزى اإلى متغير الرتبة العلمية.
التوصيات:

في �ســوء هــذه النتائــج، يمكــن اإدراج بع�ــص التو�ســيات التي من �ســاأنها اأن ت�ســاهم في تطوير مهــارات التدري�ص 
الاإبداعي بالجامعة؛ وهي:

�ســرورة اهتمــام اإدارة الجامعــة بالتدريــب اأثناء الخدمة لاأع�ســاء هيئــة التدري�ص في مجــال التدري�ص   -
الاإبداعي، من اأجل م�ساعدتهم على تنمية مهاراتهم التدري�سية.

ت�سجيع اأع�ساء هيئة التدري�ص على التكوين الذاتي، ومنحهم امتيازات ومكافاآت للا�ستمرار والتطوير.   -
�سرورة توفير الو�سائل التعليمية، ومختلف معينات التدري�ص داخل الف�سول الجامعية.  -

ت�سطير برامج تدريبية لتنمية القدرة الاإبداعية لدى اأع�ساء هيئة التدري�ص، لا�سيما الاأع�ساء الملتحقين   -
حديثا بالجامعة.
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مستوى جودة تطبيق معياري البنية التحتية والخدمات التعليمية 
بالكليات التقنية الفلسطينية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس – 

دراسة حالة – كلية فلسطين التقنية – دير البلح 

الملخص:
هدف البحث التعرف اإلى م�ســتوى تطبيق كلية فل�ســطين التقنية من وجهة نظر اأع�ســاء هيئة التدري�ص 
لمعيارين اأولهما: البنية التحتية ويتكون من )المباني والقاعات الدرا�ســية، والمختبرات والم�ســاغل(، وثانيهما: 
الخدمات التعليمية، وتحديد ما اإذا كان هناك فروق ذات دلالة اإح�سائية بين متو�سطات ا�ستجابات المبحوثين 
بالكليــة فيمــا يتعلق بم�ســتوى تطبيق المعايير تعزى للمتغيرات )الو�ســف الوظيفي – الموؤهل العلمي – �ســنوات 
الخدمة(، وقد تم اختيار عينة البحث با�ستخدام اأ�سلوب الح�سر ال�سامل لت�سمل جميع اأع�ساء هيئة التدري�ص 
في الكليــة، والبالغ عددهــم )60( فيما يخ�ص )المباني والقاعات الدرا�ســية، والخدمــات التعليمية(، اأما فيما 
يخ�ص )جودة المختبرات والم�ســاغل( فقد تم اختيار عينة البحث با�ســتخدام اأ�سلوب العينة الق�سدية لت�سمل 
جميع اأع�ســاء هيئة التدري�ص في الكلية با�ســتثناء اأع�ســاء هيئة التدري�ص الذين )يدر�ســون الجزء النظري( 
وعددهم )11(، وقد �ســممت ا�ســتبانة مكونة من )3( ماور بمجموع )36( فقرة، اإ�ســافة لا�ستخدام المقابلة 
ال�سخ�ســية، وتم ا�ســتخدام المنهج التحليلي الكمي والنوعي، ومن اأهم نتائج البحث اأن البنية التحتية المتمثلة 
بجودة المباني والقاعات الدرا�ســية، وجودة المختبرات والم�ســاغل، وجودة الخدمات التعليمية مطبقة بدرجة 
متو�سطة، كما اأظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة اإح�سائية بين متو�سطات ا�ستجابات المبحوثين فيما 
يتعلــق بم�ســتوى تطبيق معياري البنية التحتيــة والخدمات التعليمية تعزى للمتغيرات )الو�ســف الوظيفي – 
الموؤهل العلمي – �سنوات الخدمة(، ومن اأهم تو�سيات البحث �سرورة العمل على تطوير وتحديث م�ستوى جودة 
المباني والقاعات الدرا�ســية كماً ونوعاً، ومراعاة عنا�ســر الاأمان وال�سلامة، وزيادة م�ساحة واأعداد المختبرات 
والم�ســاغل بما يتنا�ســب مع اأعداد الطلبة، وتح�ســين م�ســتوى بنيتها التحتية، وتوفير الاأجهزة والمعدات ب�ســكل 
كافٍ وبنوعيــة متطورة وكفاءة عالية وتوفير ال�ســيانة الدوريــة، والاهتمام بتقديم خدمات تعليمية بجودة 

عالية.

الكلمات المفتاحية: جودة البيئة التعليمية، الخدمات التعليمية، الكليات التقنية، المختبرات والم�ساغل.
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The Quality of Applying Infrastructure and the Educational 
Services Standards in the Palestinian Technical Colleges 

from the Point of View of Faculty Members: A Case Study of 
Palestine Technical College – Deir Al Balah

Abstract:

This study aimed to investigate the faculty members’ perspective regarding 
the application of two quality standards at the Technical College of Palestine. 
These standards were infrastructure, consisting of buildings, classrooms, 
laboratories and workshops, and the standard of educational services. The 
aim was also to find out whether there are statistically significant differences 
between the respondents’ responses in terms of the level of application of the 
standards due to these variables: job description, scientific qualification and 
years of service. In respect of buildings, classrooms and educational services, 
the research sample was selected using the complete census method to 
include all faculty members who were (60). With respect to laboratories and 
workshops the sample was selected using the convenient sample method in 
order to include all faculty members in the college except those who teach 
the theoretical part (11 members). Two research tools were used to collect the 
data: an interview and a questionnaire consisting of (36) items distributed 
over (3) dimensions. The quantitative and qualitative analytical approach 
was used. Major results of study indicated that the degree of applying 
the two standards was n medium. The results also showed no statistically 
significant differences between the respondents’ responses regarding 
the level of application of the standards of infrastructure and educational 
services attributed to these variables: job description, qualification and years 
of service. Among the most important recommendations of the research is 
the need to work on developing and modernizing the quality and quantity 
of the buildings and classrooms, taking into account the safety elements; 
increasing the size and number of laboratories and workshops in proportion 
to the numbers of students; improving the infrastructure equipment; and 
providing high quality and efficient equipment, regular maintenance as well 
as high quality educational services.

Keywords: Quality of educational environment, Educational services, 
Technical colleges, Laboratories and workshops.
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المقدمة:
تزايــد الاهتمــام بجــودة التعليم الجامعي في الن�ســف الاأخير من القرن الع�ســرين، وذلك ب�ســبب التقدم 
العلمي والتكنولوجي، وما �ســحبه من تغيرات اقت�ســادية وتو�ســع تعليمي، و�ســغوط اجتماعيــة جديدة على 
موؤ�س�ســات التعليــم العــالي، وزيــادة الدافعيــة للتعليــم  الاأكاديمي، حتى �ســار ال�ســعي وراء تحقيــق الجودة في 
الموؤ�س�سات التعليمية مطلباً �سرورياً، ي�ستلزم و�سع موؤ�سرات ومعايير لها، يمكن ا�ستخدامها في الحكم على م�ستوى 
الجودة في هذا النمط من التعليم من اأجل تح�ســينه وتطويره، و�ســاهم ازدياد المناف�ســة العالمية بين موؤ�س�ســات 
التعليــم العالي لجــذب الطلبة اإليها والتحاقهم بها على تحقيق اأهمية كبيرة لهذه الموؤ�س�ســات، وخ�سو�ســاً بعد 

ازدياد عدد الطلبة المت�سربين من الجامعات قبل اإكمال البرامج الاأكاديمية الخا�سة بهم )حل�ص، 2015(.
ويواجه نظام التعليم المهني والتقني في فل�سطين تحديات �سخمة تتعلق بقدرته على تطوير م�سادره الب�سرية 
والمادية ومناهجه واأنظمته، بما يتنا�ســب والتغييرات الكبيرة الحا�ســلة في عالمنا المعا�ســر، بما ي�ســمن ارتباط 
المهــارات والمعــارف المكونة عنــد الخريجين بتلك التي �ســيحتاجون اإليهــا في عالم العمل وفي حياتهم الخا�ســة 
)را�ســي، 2016(، بالاإ�ســافة اإلى "قدرته على ا�ســتيعاب الاأعداد المتنامية من الطلاب �ســمن موازنات لا تنمو 
بن�سب تتما�سى مع هذا النمو، مما يهدد جودة التعليم المقدم من ناحية،  وقدرة النظام على الا�ستمرار بتوفير 

فر�ص تعليمية متكافئة من ناحية اأخرى" )الح�سوة، 1998، 88(.
اإن التحديــات التــي يعــاني منها هذا النوع من التعليم ي�ســتدعي الوقــوف بحكمة اأمامها لمعرفــة حجمها وقوة 
تاأثيرهــا، ثــم المرور علــى اتجاهات التجديد والتغيير، لا�ســتخلا�ص التجارب الم�ســتحدثة والنظم والاأ�ســاليب 
الم�ســتنبطة لتطويــر التعليــم المهنــي والتقنــي،  وما طُرح مــن حلــول وبدائل للم�ســكلات والعوائــق الحالية في 
الظــروف المماثلــة،  وذلك للا�ستر�ســاد بهــا في معالجة واقع التعليم المهني والتقني في فل�ســطين، وتحديد �ســبل 

تطويره  و�سمان الو�سول اإلى النتائج المن�سودة.
ومواجهــة هذه التحديــات والتغلب عليها اأمر في غاية الاأهمية لا ليتمكن التعليم المهني والتقني من المناف�ســة 
بــل ليتمكــن من البقاء، لذلك كان لا بد من التطبيق ال�ســليم وال�ســامل لمفهوم اإدارة الجودة ال�ســاملة لتح�ســين 
م�ستويات الجودة وتمكين الكليات المهنية والتقنية من التميز، وذلك عن طريق تحقيق عدد من الفوائد اأهمها 
زيــادة الاإنتاجية، وتخفي�ص تكلفة الاأداء، وتح�ســين م�ســتوى جودة المنتج اأو الخدمة التي تقدمها للم�ســتفيد 
)ال�سردي، 2017؛ العبا�ص، 2002؛ نايف، 2009(، لذا جاءت هذه الدرا�سة لتهدف التعرف اإلى م�ستوى تطبيق 

كلية فل�سطين التقنية لجودة معياري البنية التحتية والخدمات التعليمية.
مشكلة البحث:

اإن قدرة كلية فل�ســطين التقنية على تقديم خدماتها ب�ســكل ي�ســاهي الموؤ�س�ســات العالمية لن ياأتي �سدفة، 
عــم بكافة العوامــل المعرفية الم�ســتدامة من داخل وخــارج الكلية، وتوفــير الاإمكانيات المادية  بــل لا بــد اأن يُدَّ
والب�ســرية للعاملين فيها لخلق فر�ص خلق المعرفة وتج�ســيدها في اإبداعات تقنية تقدم للم�ســتفيدين، عو�ســاً 
عــن دعم وتبني القيادة الا�ســتراتيجية للمفاهيــم الاإدارية الحديثة التي تهدف في الاأ�ســا�ص لتحقيق جودة 
الخدمــة والتناف�ســية وتقــديم الخدمات المميــزة للزبائن )مقابلات �سخ�ســية مع القيــادات الاإدارية بالكلية 
بتاريــخ 2 /11 /2017(، ورغــم الجهــود الحثيثــة والم�ســتمرة للنهو�ص بهــذه المنظومة، اإلا اأنــه لم تتوافر لها 
اأ�ســباب ومقومات التناف�ســية الا�ســتراتيجية التي تتيح لها موقعــا فريدًا، بل وقياديًا على الم�ســتويات المحلية 
والاإقليمية والعالمية، حيث تغيب الكليات التقنية والجامعات الفل�ســطينية عن الت�ســنيفات العالمية ال�سنوية 
لاأف�سل جامعة/ كلية،  لذا تكمن م�سكلة البحث في �سعف قدرات كلية فل�سطين التقنية على مواكبة التطورات 
الحا�ســلة في المنظمــات الاأخــرى المتقدمــة نظــراً للظــروف الا�ســتثنائية التي تمر بهــا، اإلى جانــب العديد من 
الموؤ�س�ســات في قطــاع غزة بفل�ســطين، التي اأدت اإلى �ســعف قدراتها في تبني المفاهيــم الجديدة في مجال جودة 
البيئة التعليمية، لغر�ص تطوير ان�ســطتها لت�ســميم وتطوير خدماتها، لذا ين�ســب الاهتمام هنا حول كيفية 

تقديم الكلية لخدماتها بجودة عالية اأملًا في تحقيق الميزة التناف�سية بالاعتماد على موؤ�سرات الجودة.
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مما �ســبق يمكن بلورة م�ســكلة البحث في درا�ســة م�ســتوى تطبيق كلية فل�ســطين التقنية لجودة معياري البنية 
التحتيــة والخدمــات التعليميــة بمــا ي�ســهم في تعزيــز قدراتهــا التناف�ســية في الاأ�ســواق المحليــة والخارجية، 
خ�سو�ســاً في ظل المناف�سة المتزايدة من قبل الجامعات العالمية، وكذلك ق�سورها في تطبيق معايير الجودة التي 

ت�ساهم في رفع كفاءة وفاعلية برامجها الاأكاديمية، الاأمر الذي دفع الباحثين اإلى اإجراء هذا البحث.
أسئلة البحث:

لكل ما �سبق وغيره يبرز الت�ساوؤل الرئي�سي لم�سكلة البحث:
- مــا م�ســتوى تطبيــق كلية فل�ســطين التقنية من وجهة نظر اأع�ســاء هيئــة التدري�ص لمعيــاري البنية التحتية 

والخدمات التعليمية؟
ويتفرع عنه الاأ�سئلة الفرعية التالية: 

ما م�ســتوى تطبيق كلية فل�ســطين التقنية دير البلح لجودة البنية التحتية )المباني والقاعات الدرا�سية،   .1
والمختبرات والم�ساغل( من وجهة نظر اأع�ساء هيئة التدري�ص؟

مــا م�ســتوى تطبيق كلية فل�ســطين التقنيــة دير البلح لجودة الخدمــات التعليمية من وجهة نظر اأع�ســاء   .2
هيئة التدري�ص؟

هل توجد فروق ذات دلالة اإح�سائية بين متو�سطات ا�ستجابات المبحوثين )اأع�ساء هيئة التدري�ص( فيما   .3
يتعلق بم�ســتوى تطبيق معايير جودة البيئة التعليمية بكلية فل�سطين التقنية تعزى للمتغيرات )الو�سف 

الوظيفي – الموؤهل العلمي – �سنوات الخدمة(؟ 
فرضيات البحث: 

Ԁ :الفر�سية الرئي�سية
هل توجد فروق ذات دلالة اإح�ســائية بين متو�ســطات ا�ســتجابات المبحوثين )اأع�ســاء هيئــة التدري�ص( فيما 
يتعلق بم�ســتوى جودة معياري البنية التحتية والخدمات التعليمية بكلية فل�ســطين التقنية تعزى للمتغيرات 

)الو�سف الوظيفي – الموؤهل العلمي – �سنوات الخدمة(
Ԁ  :ويتفرع عنها الفر�سيات الفرعية التالية

لا توجــد فــروق ذات دلالــة اإح�ســائية عنــد م�ســتوى معنويــة )α≥0.05( بــين متو�ســطات ا�ســتجابات   .1
المبحوثــين )اأع�ســاء هيئة التدري�ــص( فيما يتعلق بم�ســتوى تطبيق معيــاري البنية التحتيــة والخدمات 

التعليمية بكلية فل�سطين التقنية تعزى للو�سف الوظيفي.
لا توجــد فــروق ذات دلالــة اإح�ســائية عنــد م�ســتوى معنويــة )α≥0.05( بــين متو�ســطات ا�ســتجابات   .2
المبحوثــين )اأع�ســاء هيئة التدري�ــص( فيما يتعلق بم�ســتوى تطبيق معيــاري البنية التحتيــة والخدمات 

التعليمية بكلية فل�سطين التقنية تعزى للموؤهل العلمي.
لا توجــد فــروق ذات دلالــة اإح�ســائية عنــد م�ســتوى معنويــة )α≥0.05( بــين متو�ســطات ا�ســتجابات   .3
المبحوثــين )اأع�ســاء هيئة التدري�ــص( فيما يتعلق بم�ســتوى تطبيق معيــاري البنية التحتيــة والخدمات 

التعليمية بكلية فل�سطين التقنية تعزى ل�سنوات الخدمة.
أهداف البحث:

يهدف البحث اإلى تحقيق الاأهداف الاآتية:
التعــرف اإلى م�ســتوى تطبيق كلية فل�ســطين التقنية ديــر البلح لمعيار البنية التحتيــة )المباني والقاعات   .1

الدرا�سية، والمختبرات والم�ساغل( من وجهة نظر اأع�ساء هيئة التدري�ص.
التعرف على م�ســتوى تطبيق كلية فل�ســطين التقنيــة دير البلح لمعيار الخدمــات التعليمية من وجهة نظر   .2

اأع�ساء هيئة التدري�ص.
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تحديــد الفــروق بين متو�ســطات ا�ســتجابات المبحوثــين )اأع�ســاء هيئة التدري�ــص( فيما يتعلق بم�ســتوى   .3
تطبيق معياري البنية التحتية والخدمات التعليمية بكلية فل�ســطين التقنية تعزى للمتغيرات )الو�ســف 

الوظيفي – الموؤهل العلمي – �سنوات الخدمة(.
أهمية البحث:

يمكن اإبراز اأهمية البحث الحالي من الناحيتين النظرية والتطبيقية وذلك على النحو الاآتي: 
الاأهمية النظرية:  

يعتبر البحث امتداداً للدرا�سات ال�سابقة التي تناولت مفهوم جودة البيئة التعليمية، حيث لا يزال منهج   .1
جودة التعليم في فل�سطين من المفاهيم الاإدارية الحديثة التي بداأت تطبق ب�سكل ملحوظ في المنظمات.

علــى حــد علــم الباحثين فاإن هــذا البحث يعــد الاأول من نوعه الذي يتنــاول واقع تطبيــق معايير جودة   .2
البيئة التعليمية بكلية فل�سطين التقنية من وجهة نظر اأع�ساء هيئة التدري�ص. 

يتناول البحث �ســريحة هامة من �ســرائح المجتمع الفل�ســطيني، وهم اأع�ســاء الهيئة التدري�ســية في كلية   .3
فل�سطين التقنية دير البلح باعتبارهم القوة العقلية والمعرفية التي ت�ساهم في بناء الكلية.

اإجــراء بحــوث علمية تتناول تقديم ت�ســورات مقترحة ل�ســبل تطبيــق معايير جودة البيئــة التعليمية   .4
والعمل باتجاه التغلب على معوقات تطبيقها في موؤ�س�سات التعليم العالي.   

الاأهمية التطبيقية:
ت�ســهم نتائــج البحــث في تب�ســير القيــادات الا�ســتراتيجية في الجامعات والكليــات بمفهوم جــودة البيئة   .1
التعليميــة، كمفهــوم حديث يراعي ح�ســر جوانب القــوة والفر�ص المتاحة، ونقاط ال�ســعف والتهديدات 

التي قد توؤثر �سلباً على المنظمات.
اإعــادة توجيه اأنظار القيادات الا�ســتراتيجية نحــو جودة البنية التحتية، وجــودة الخدمات التعليمية   .2
ودورهما في تحقيق المنظمات لاأهدافها الا�ستراتيجية ومواجهة الم�سكلات الع�سرية المتمثلة في: المناف�سة، 
العولمة، ال�ســراعات التنظيمية، وتوجيه ا�ســتراتيجياتها نحو تحقيق الح�سة ال�سوقية المناف�سة، والنمو 

المت�سارع بما يتلاءم ومتطلبات �سوق العمل.
ي�ســاعد تحديد م�ســتوى تطبيق الكليــة لمعايير البنية التحتية والخدمات التعليمية الم�ســوؤولين في و�ســع   .3

خطط ا�ستراتيجية للتغلب نقاط ال�سعف وتعزيز نقاط القوة بما يحقق الكفاءة والفعالية.
يمكــن الا�ســتفادة مــن نتائج هــذا البحــث في اإعــداد برامج تدريبيــة مقترحة لاأع�ســاء هيئــة التدري�ص   .4
بموؤ�س�ســات التعليــم العالي الفل�ســطينية لتح�ســين معرفتهم ومهاراتهــم المرتبطة بتطبيــق معايير البنية 

التحتية والخدمات التعليمية.  
حدود البحث:

.)2018/ 2017( الدرا�سي  العام  من  الاأول  الف�سل  الزماني:  •	الحد 
الب�سري:  •	الحد 

تم تطبيق البحث على جميع اأع�ســاء هيئة التدري�ص في كلية فل�ســطين التقنية – دير البلح فيما يخ�ص   .1
معيار البنية التحتية المتمثلة بالمباني والقاعات الدرا�سية، ومعيار الخدمات التعليمية.

اأمــا فيمــا يخ�ص معيــار البنيــة التحتية المتمثلــة بالمختبرات والم�ســاغل  فقد تم ا�ســتثناء اأع�ســاء هيئة   .2
التدري�ص الذين )يدر�سون الجزء النظري(.

•	الحد الموؤ�س�ساتي: اقت�سر البحث على الكليات التقنية الفل�سطينية – درا�سة حالة كلية فل�سطين التقنية  
البلح.  – دير 
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•	الحد المو�ســوعي: اقت�ســر البحث على تحديد واقع تطبيق معياري البنية التحتية والخدمات التعليمية 
بكليــة فل�ســطين التقنية من وجهة نظر اأع�ســاء هيئــة التدري�ص، وقد حــدد الباحثان موريــن اأولهما مور 
البنيــة التحتيــة وتتمثل في: )المباني والقاعات الدرا�ســية، والمختبرات والم�ســاغل(، وثانيهما مور الخدمات 

التعليمية(.
مصطلحات البحث:

Ԁ :)Technical Colleges( الكليات التقنية  
درا�ســيتان  �ســنتان  فيهــا  الدرا�ســة  ومــدة  المجتمــع،  كليــات  اأنــواع  مــن  نــوع  هــي  التــي  الكليــات  "تلــك     
المختلفــة" التقنيــة  البرامــج  مــن  اأكــر  اأو  واحــد  علــى  وت�ســتمل  العامــة،  الثانويــة  بعــد  اأكــر   اأو 

 )وزارة التعليم العالي، 1997، 6(.
Ԁ  البيئــة التعليميــة: يعرفها الباحثان اإجرائياً: هي جميع الخدمات التي ترتبط ب�ســكل مبا�ســر اأو غير  

مبا�ســر، والتي يمكن اأن توؤثر في المتعلم عند ا�ســتخدامها والتفاعل معها في المواقف التعليمية، �ســواء 
كانــت المبــاني وتجهيزاتهــا، اأو المختــبرات واإمكانياتها، والاأجهــزة واأنواعها المختلفة، بالاإ�ســافة اإلى 
الخدمات المتنوعة في مجال الدعم التعليمي، التي تعد خ�سي�ساً لت�سهيل العملية التعليمية في التعليم 
التقنــي، هــي ذات طابع خا�ص، تنبع من خ�سو�ســية التعليــم التقني. وتتكون من )المبــاني والقاعات 

الدرا�سية – المختبرات والم�ساغل – الخدمات التعليمية(.
Ԁ  الخدمــات التعليميــة: يعرفهــا الباحثان اإجرائيــاً: باأنها ن�ســاط اأو منفعة تقدمها الموؤ�س�ســة التعليمية  

)الكليات التقنية(، للطلاب اأو المجتمع المحلي، �سواء كانت مادية اأو غير مادية، وتكون ح�سب توقعات 
الم�ستفيدين )الطلاب اأو المجتمع المحلي( اأو التفوق عليها.

الإطار النظري:  
اأدت التغيرات الحا�ســلة في البيئة الت�ســغيلية والتكنولوجية، وتغير �سلوك الم�ستهلكين، وال�سغوط المالية 
الم�ســتمرة اإلى حاجــة المنظمــات لمدخــل مهيــكل لاإدارة العمليــات، وتحديد م�ســتوى النتائج المنجزة، وب�ســبب 
الاأهميــة التــي تكمــن في تحديد المنظمات لنقاط قوتها، ونقاط �ســعفها، وفر�ســها المتاحــة، والتهديدات التي 
تواجهها، تطلب الاأمر منها اأن تقوم بالتح�سين الم�ستمر في عملياتها ومنتجاتها وخدماتها، حيث يمكنها ذلك من 
احتلال موقع متميز في ال�سوق، واأ�سبقية على المناف�سين. وبروز الاإدارة الاإلكترونية كمفهوم معا�سر يوؤكد على 
عمليات البحث والتطوير في المنظمات المختلفة، ثم اأخذ يتدرج هذا المفهوم من داخل المنظمة لي�سمل بعد ذلك 
تطور المنظمة ككل، لل�ســرورة التي اكت�ســبتها من داخل المنظمات، لذلك تطور هذا المفهوم حتى اأ�ســبح ب�ســكل 
�سامل يمثل المنظمة كوحدة اجتماعية تقوم بتحقيق الاأهداف. هذا التطور دفع مديري المنظمات ال�سناعية 
والخدماتيــة في الوقــت الحالي، اأكر من اأي وقت م�ســى للبحث عن اأف�ســل ال�ســبل والو�ســائل الاإدارية، بهدف 
تح�ســين قــدرات منظماتهم التناف�ســية لتعزيز الجــودة والنوعية، ومن هذه الو�ســائل تطبيــق معايير الجودة 

بغر�ص تحقيق الجودة للخدمات المقدمة من الجامعات )را�سي، مغاري، والنجيلي، 2018(.
 ويعــد التعليــم التقنــي جــزءاً مــن منظومــة التعليــم في اأي دولــة، واأن اأي تطور علمــي اأو تكنولوجي م�ســدره 
التكنولوجيا واأ�ســكالها المتعددة، و�ســيتناول الباحثان في هذا الجزء اأهداف التعليم التقني، وال�ســعوبات التي 

تواجهه.
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اأولًا: التعليم التقني:
1. اأهداف التعليم التقني في فل�سطين:

تتمثل اأهداف التعليم التقني في فل�سطين كالاآتي )را�سي، 2016(:
ا�ســتيعاب المظاهر العلمية والتقنية للح�ســارة المعا�ســرة، واإدراك الاأفراد للبيئــة الاجتماعية بطريقة   اأ. 
تمكنهــم مــن الممار�ســة العملية اآخذيــن في الاعتبار الجوانــب المهمة للم�ســامين الاجتماعية وال�سيا�ســية 

والبيئية، والتغير العلمي والتكنولوجي. 
اإك�سابهم المهارات العملية والتطبيقية التي تمكنهم من تاأدية اأعمال متطلبات ممار�سة المهنة.  ب. 

تخريج الاأيدي العاملة الماهرة والاأطر التقنية، وتاأهيلها في مختلف التخ�س�ســات التي تحتاجها م�ساريع   ج. 
التنمية الاقت�سادية والاجتماعية. 

اإك�ساب الطلاب الاتجاهات والقيم التي توؤدي اإلى الاندماج في �سوق العمل.  د. 
تزويد الطلاب بالمعرفة المتخ�س�سة في حقل من الحقول المعرفية النظرية اأو التطبيقية، على نحو يوؤدي   هـ. 

اإلى الارتقاء بم�ستوى فهمهم لمو�سوعات ذلك الحقل لم�سائله وق�ساياه الاأ�سا�سية. 
تنميــة المهــارات الفكريــة لــدى الطــلاب بما يمكنهــم من ا�ســتعمال اأ�ســاليب التفكــير ال�ســليمة في بحثهم   و. 

مو�سوعات الحقل الذي يتخ�س�سون فيه ومناق�سة م�سائله وق�ساياه. 
توفير فر�ص التعليم الم�ســتمر لمختلف فئات المجتمع واأفراده بق�سد تحديث معارفهم، اأو تح�سين مهاراتهم،   ز. 

اأو تنمية ميولهم ومواهبهم، اأو �سقل هواياتهم، اأو رفع كفايتهم في العمل والمهن. 
تحقيق التعاون الاإيجابي بين موؤ�س�سات التعليم التقني والموؤ�س�سات الاإنتاجية الخدمية ذات العلاقة.  ح. 

 ط. تنميــة الكفايــة الاجتماعيــة لدى الطــلاب بما يمكنهم مــن الاهتمام بق�ســايا مجتمعهم، والم�ســاركة في 
الاأعمال الاجتماعية والت�سرف ال�سليم، وفق المعايير والقواعد الاجتماعية المرعية. 

ويت�ســح ممــا ذكر اأن اأهــداف التعليم التقنــي تتمثل في رفع الم�ســتوى العلمــي للاأفراد والطــلاب، وتوفير فر�ص 
التعليــم الم�ســتمر، وتخريــج طلاب موؤهلــين في مختلف التخ�س�ســات، وتاأهيلهم للم�ســاهمة في م�ســاريع التنمية 
الاقت�ســادية والاجتماعيــة، ومنحهــم القدرة على الم�ســاهمة في التنمية الم�ســتدامة، لتلبية احتياجات �ســوق 

العمل، بما يخدم المجتمع المحلي والتنمية، بحيث ت�سهم في الحد من البطالة.
2. ال�سعوبات التي تواجه التعليم التقني في فل�سطين: 

بالرجوع اإلى اأدبيات الدرا�ســة يمكن تلخي�ص ال�ســعوبات والتحديات التي تعيق تطور عمل التعليم التقني في 
فل�سطين فيما يلي:

�ســعف التمويل: "تدريب المهنيين والتقنيين يحتاج عادة لتكلفة عالية، لازدياد ن�سبة المتطلبات العملية   اأ. 
للتدريب من معدات واأخ�سائيين ذوي خبرة عملية ونظرية" )را�سي، 2006، 33(.

الاإمكانــات المادية: "عدم كفاية المباني والور�ص والمختبرات والمكتبات، كما اأن الاأجهزة والمعدات بحاجة   ب. 
اإلى تطوير وتحديث لتنا�سب التطورات التكنولوجية" )اأبو عا�سي، 2003، 33(. 

النظم التعليمية: "بع�ص المناهج في الكليات التقنية مناهج تقليدية، ولا تتكيف مع المتغيرات والم�ستجدات   ج. 
التكنولوجيــة في المجــالات المهنيــة والتقنيــة، وغــير مرتبطــة باحتياجــات �ســوق العمــل الفل�ســطيني 

ومتطلباته" )را�سي، 2006، 32(.
الــكادر الب�ســري التدري�ســي: نق�ص في المدربــين الموؤهلــين في بع�ص التخ�س�ســات، وافتقارهــم اإلى التاأهيل   د. 

التربوي ومعرفة الاأ�ساليب الحديثة في التدري�ص والتدريب والقيا�ص والتقويم )ال�سردي، 2017(.
ال�سيا�ســات والا�ستراتيجيات: عدم وجود �سيا�سات وا�ســتراتيجيات وا�سحة تخدم هذا النوع من التعليم   هـ. 

وتجذب اإليه الطلاب باأعداد توؤهلها اإلى الا�ستمرار والتحدي في �سوق التعليم والتنمية.
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ثانياً/ البيئة التعليمية: 
تُعدّ البيئة التعليمية من المدخلات المهمة التي توؤثر في الا�ســتدامة التعليمية لمنظومة التعليم التقني، وذلك 
مــن خــلال تمكين مدخلات النظــام التعليمي الاأخرى مــن اأداء دورها اأداءً �ســليماً وفعالًا، واأن هــذا التفاعل لا 
يتحقق اإلا اإذا كانت البيئة التعليمية تحتوي على �ســروط تلبي اأهداف الموؤ�س�ســة التعليمية ووظائفها، وقدرة 
موؤ�س�ســات التعليــم العــالي علــى مواجهة ال�ســغوط التي تواجهها با�ســتمرار ل�ســمان تح�ســين قيمة اأن�ســطتها 

.)Heck, Johnsrud, & Rosser, 2000(
 "حيــث اإن تحقيــق جــودة التعليــم يتطلــب توجيــه كل المبــاني والقاعــات الدرا�ســية، والمختبرات والم�ســاغل، 
والخدمــات التعليميــة من اأجــل خلق ظروف مواتية للابتكار والاإبداع و�ســمان تلبية المنتــج التعليمي المطلوب 
منــه" )حمــدان، 2012، 919(، ويمكن القول اإن جودة البيئة التعليمية تحدد بمدى تلبية احتياجات الطلبة 

وتوقعاتهم.
وانطلاقاً مما �سبق يمكن القول اإن معايير جودة البيئة التعليمية تتمثل في الاأبعاد التالية:

1. المباني والقاعات الدرا�سية:

مــع تطــور النظريات التربوية اأ�ســبحت المبــاني والقاعات الدرا�ســية جزءاً لا يتجــزاأ من البيئــة التعليمية، 
"وبات تكييف المباني التعليمية مع الحاجات التعليمية الجديدة والتوجهات التربوية الحديثة بما فيها تنوع 

الاأن�سطة وتطوير العلاقة بين الموؤ�س�سة التعليمية والمجتمع " )ترياقي، 2010، 2(
وبالتــالي "لم يعــد البناء التعليمي مجرد م�ســاحة معــدة لاإيواء الطلاب، بل هو مجموعة من ف�ســاءات يوؤدي 
كل منهــا دوره في تكامــل وتن�ســيق مع الف�ســاءات الاأخرى من اأجل ت�ســهيل اأداء الموؤ�س�ســة التعليمية لاأدوارها" 

)المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم، 1991، 35( 
وقــد اأكــدت تو�ســيات المنظمــة العربيــة للتربيــة والثقافــة والعلــوم )2000( "اأهميــة اأن تتوافــر في المباني 
التعليميــة مختلــف متطلبــات العملية التربويــة والتعليمية، واأن تكون ذات موا�ســفات وجــودة عاليتين، واأن 
تكــون مرافقهــا ملبية لحاجــات الطلاب، واأن يكون قابلًا للتو�ســع وفقاً لحاجات الم�ســتقبل، واأن يراعي اأو�ســاع 

الطلاب ذوي الحاجات الخا�سة " )المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم، 2000، 61(.   
ويجب اأن يتوافر في المباني والقاعات الدرا�سية عدد من ال�سروط كي ت�سبح منا�سبة وهي )حجي، 2001(:

المواءمة للمناهج: اأن تقدم المباني والقاعات الدرا�ســية الم�ســاحة الكافية والت�ســهيلات اللازمة لتطبيق   اأ. 
المناهج في البرامج التعليمية في الموؤ�س�سة التعليمية.

الاأمان والحماية: اأن تكون مجهزة ومتوفر بها كافة و�سائل الاأمان والحماية لجميع من يرتادها.  ب. 
التن�سيق الوظيفي: ت�سمم المباني والقاعات الدرا�سية ويخطط لها بحيث يمكن تنفيذ الاأن�سطة المختلفة   ج. 

بتناغم معاً واأن تنفذ بفاعلية دون تاأثير بع�سها على بع�ص.
الكفاءة: اأن يخطط لها بحيث تي�سر ا�ستخدام الموارد المختلفة ب�سهولة وبمرونة.  د. 

الجمال: تح�سين الت�سميم والهيئة، مع الكفاءة العالية والمرونة.  هـ. 
المرونة: اأن ت�سمم المباني التعليمية ت�سميماً ي�سمح بالتو�سع الم�ستقبلي اأو اإعادة تنظيمها لمواجهة حاجات   و. 

تربوية متجددة. 
2. المختبرات والم�ساغل:

تعد المختبرات والم�ســاغل من اأهم الركائز الاأ�سا�ســية والتي لا غنى عنها في التعليم التقني، ويوؤدي ا�ستخدامها 
اإلى توفــير خــبرات ح�ســية متعــددة ومتنوعة تعد اأ�سا�ســاً لفهــم الكثير من الحقائــق والمعلومــات والتطبيقات 

العملية.
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ويعرّف النا�ســف )2004، 96( المختبر باأنه: "مكان مخ�ســ�ص تتوافر فيه الاأجهزة والاأدوات، وتكون الفر�سة 
فيه متهيئة لاإجراء التجربة، بغية تحقيق اأهداف عملية مددة، ويقوم الطلبة باأنف�سهم باإجراء التجارب".
ويعرفه التميمي، الجمال وم�سطفى )2009، 31( باأنه: "مكان للتدريب في موؤ�س�سة تعليمية )تدريبية( يتوفر 

فيه التجهيزات اللازمة لتنفيذ مفردات منهاج التدريب العملي، وممار�ستها".
ويعرف الباحثان المختبرات والم�ســاغل: اأنها مكان مخ�ســ�ص في الكليات التقنية، تتوافر به الاأجهزة والاأدوات 
والتجهيزات الخا�ســة بعمله، لاإجراء التجــارب والتطبيقات العملية المرتبطة بالحقائــق العلمية والمعرفية، 
تحت اإ�سراف �سخ�ص موؤهل تربوياً وفنياً يتولى تدريب الطلاب، لاإك�سابهم مهارات معرفية واأدائية واتجاهية.
وي�ســير ال�ســامرائي )2005، 74( اإلى "الفل�ســفة الحديثــة للمختبر بحيث يجب اأن يقــدم الجانب العملي على 
النظــري و�ســولًا اإلى المعارف النظرية التي ا�ســتنتجها الطالــب، كما اأن التطبيق قد يخــرج الطالب من غرفة 
المختــبر اإلى حيــث الفعاليــات والملاحظــات، وبالتــالي فــاإن دور الطالــب يتحــول اإلى دور اإيجابــي قائــم على 
الا�ستنتاج وتدوين النتائج والم�ساهدات، فيعد المختبر و�سيلة لاإثارة التفكير لدى الطلاب وتحفيزهم لاكت�ساف 

الحلول من جهة، واإثارة الم�سكلات الجديدة من جهة اأخرى، فيعتبر دافعاً نحو الاإبداع والابتكار".
اأنواع العمل في المختبرات:  

اإن العمل المخبري يق�سم من حيث الاأداء اإلى نوعين )اأبو مغ�سيب، 2014(:
التو�سيحي: اأهدافه التحقق والتاأكد من معلومات علمية �سابقة، حيث يمتاز هذا النوع بما يلي:  اأ. 

دور المعلم م�ساعدة الطلبة في كل خطوات التجربة.  .1
يزود الطالب بخطوات التجربة من قبل المعلم )خطوة – خطوة(.  .2

يكون دور الطالب منفذ للتعليمات والخطوات.  .3
يقوم هذا النوع من الاأداء على تقديم المادة اأولًا ثم التجربة.  .4

 ب. الا�ستق�ســائي- الا�ستك�ســافي: اأهدافــه الو�ســول بالمتعلــم اإلى تق�ســى المعرفــة العلمية واكت�ســافها، ويمتاز 
بالاآتي: 

يكون دور المعلم موجهاً فقط.  .1
يتم تزويد الطلاب بالحد الاأدنى من المعلومات عن التجربة.  .2

يكون دور الطالب الاكت�ساف والتق�سي للمعرفة.  .3
يتم تقديم التجربة ثم المادة.   .4

3. الخدمات التعليمية:
اإن تزايــد حجــم المناف�ســة بــين الموؤ�س�ســات التعليمية يوؤدي اإلى تح�ســين م�ســتمر للخدمــات التعليمية المقدمة 
للطــلاب، �ســواء كانت هذه الخدمــات المقدمة خدمــات مادية اأو معنويــة، وقبل التطــرق اإلى مفهوم الخدمات 
التعليمية يجب اأن نتعرف على مفهوم الخدمة، حيث عرفت الخدمة باأنها "اأي ن�ســاط اأو منفعة يقدمها طرف 
مــا لطرف اأخر، وتكون اأ�سا�ســاً غير ملمو�ص، ولا تنتج عنها اأية ملكيــة، واإن اإنتاجها وتقديمها قد يكون مرتبطاً 

بمنتج مادي اأو لا يكون" )ال�سمور، 2005، 18(.
ويرى Lovelockا)2004،18 ( اأن الخدمة عبارة عن "منفعة مدركة بالحوا�ص، قائمة بحد ذاتها، اأو متاأ�سلة 

ب�سيء مادي، وتكون قابلة للتبادل، ولا يترتب عليها ملكية، وهي في الغالب م�سو�سة".
وقــد بــداأ الاهتمــام بجــودة الخدمــة بعــد اأن و�ســف بع�ــص الباحثين الجــودة بمدى خدمــة المنتــج لاأغرا�ص 
الم�ســتخدم بنجاح، فيما اأ�ســاف باحث اآخر الخدمة اإلى مفهوم الجودة عادةً جودة ال�ســلعة والخدمة "توليفة 
كلية لخ�ســائ�ص هند�سية، وت�ســنيع، وت�سويق، و�سيانة ال�سلعة والخدمة اأثناء الا�ستخدام، وبما يلبي توقعات 
الزبون" )Reeves & Bednar, 1994, 424-425(، وح�سب تعريف الجودة فهي "المدى الذي يمكن اأن ت�سل 

اإليه الخدمة في تلبية توقعات الم�ستفيدين اأو التفوق عليها".
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اأنواع الخدمات التعليمية المقدمة في الكليات التقنية: 
الاأ�ســياء الملمو�ســة: وت�ســمل العنا�ســر المادية للخدمــة، تقدمه للم�ســتفيدين من الاأبنيــة والتجهيزات،   اأ. 

وكذلك الاأن�سطة التي تقدمها للمجتمع المحلي.
الاعتماديــة: بمعنــى درجــة الاعتمــاد علــى مــزود الخدمــة )الكليــات التقنيــة( ودقة اإنجــاز الخدمة   ب. 

المطلوبة.
الا�ستجابة: �سرعة الاإنجاز وم�ستوى الم�ساعدة المقدمة للطلاب اأو المجتمع المحلي من قبل الكليات.  ج. 

التوكيــد: معلومــات القائمــين على تقــديم الخدمة )العاملــين(، وقدرته على تقــديم الخدمة بالدرجة   د. 
المتوقعة.

التعاطــف )غــير الماديــة اأو المعنيــة(: "درجــة العنايــة بالم�ســتفيد ورعايتــه ب�ســكل خا�ــص، والاهتمــام   هـ. 
الاإر�ســادية" الخدمــات  مثــل  اإن�ســانية،  بطرائــق  المطلوبــة  الحلــول  اإيجــاد  علــى  والعمــل   بم�ســاكله 

)زين الدين، 2016، 130(.
الدراسات السابقة:

درا�ســة را�ســي واآخــرون )2018(، هدفت الدرا�ســة التعرف اإلى م�ســتوى تطبيق جامعة الاأزهــر بغزة للاإدارة 
الاإلكترونية، وم�ستوى  تحقيق جودة الخدمات التعليمية فيها، وتحديد دور الاإدارة الاإلكترونية )التخطيط، 
والتنظيــم، والتوجيــه، والرقابــة( في تحقيــق جــودة الخدمــة التعليميــة، وتحديــد الفــروق ذات الدلالــة 
الاإح�ســائية بــين ا�ســتجابات اأفــراد العينــة بتحديــد دور الاإدارة الاإلكترونيــة في تحقيــق جــودة الخدمــة 
التعليمية تُعزى اإلى المتغيرات )الم�ســمى الوظيفي، والموؤهل العلمي، و�سنوات الخدمة(، وتكون مجتمع الدرا�سة 
مــن جميــع العاملين )با�ســتثناء فئة الخدمات( في جامعة الاأزهــر بغزة، والبالغ عددهــم )570( موظفاً، وقد 
تم اختيار عينة الدرا�ســة با�ســتخدام اأ�ســلوب العينة الع�ســوائية الطبقيــة، وقد تم توزيع )138( ا�ســتبانة، 
وكان عدد الا�ستبانات الخا�سعة للدرا�سة )120(، وتو�سلت الدرا�سة اإلى: اإن م�ستوى تطبيق الجامعة للاإدارة 
الاإلكترونية وجودة الخدمة التعليمية فيها �سعيف، واأن هناك علاقة طردية قوية بين الاإدارة الاإلكترونية 
وجــودة الخدمــة التعليمية، كما لا توجد فروق ذات دلالة اإح�ســائية بين ا�ســتجابات اأفــراد العينة بتحديد 
دور الاإدارة الاإلكترونية في تحقيق جودة الخدمة التعليمية في جامعة الاأزهر تُعزى اإلى )الم�ســمى الوظيفي(، 

ووجود فروق تعزى للمتغيرات )الموؤهل العلمي، و�سنوات الخدمة(. 
درا�ســة اأبي �ســمالة واأبو �سمالة )2017(، هدفت الدرا�ســة التعرف اإلى مدى توافر جودة الخدمات التعليمية 
والطلابية في كلية فل�سطين التقنية بدير البلح من وجهة نظر الطلبة، ومن اأهم نتائجها: اأن جودة الخدمات 
التعليميــة والطلابية في كلية فل�ســطين التقنيــة بدير البلح من وجهة نظر طلبتها مطبقة بدرجة متو�ســطة، 
كمــا اأظهــرت النتائــج عدم وجود فروق ذات دلالة اإح�ســائية بين ا�ســتجابات المبحوثين تعــزى لمتغير الجن�ص، 
% فاأكر، واأو�ست الدرا�سة باأهمية تعزيز  بينما اأظهرت فروق تعزى لمتغير المعدل التراكمي ل�سالح المعدل 80 
نقــاط القــوة في الخدمات التعليمية والطلابية، ومعالجة نقاط ال�ســعف )اأو التخفيف مــن حدتها(، وتفعيل 
التعــاون وال�ســراكة بين كليات التعليم التقني، ووزارة التربية والتعليم العــالي، والقطاع العام، والخا�ص، ...، 
لتح�سين وتطوير المناخ التنظيمي، والبيئة الاإبداعية الابتكارية، والا�ستدامة والتناف�سية والجودة، وتهيئة 
الظروف لامتلاك خريجي التعليم والتدريب التقني الكفايات ال�سخ�سية والعملية والمهنية والتقنية اللازمة، 

لتلبية احتياجات �سوق العمل، والم�ساهمة في خدمة المجتمع وتنميته. 
Okwelle وOkekeا)2015(، هدفــت الدرا�ســة تقــويم جــودة برامــج التعليم المهني  درا�ســة Ayonmike،ا
والتقني في نيجيريا، حيث ا�ستخدم المنهج الو�سفي التحليلي، ومن اأهم نتائجها: �سعف في المرافق والتجهيزات 
والمختبرات والمواد الاأ�سا�سية اللازمة لها، �سعف في تمويل موؤ�س�سات التعليم التقني وبالتالي �سعف في الاإمكانيات 
الماديــة مــن مواد واأجهزة ومعدات، وكان من اأهم تو�ســياتها: توفير التمويل، توافر المرافق والمختبرات ب�ســكل 

كاف لموؤ�س�سات التعليم التقني.
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درا�سة الفقيه )2015( هدفت الدرا�سة التعرف اإلى اآراء اأع�ساء هيئة التدريب في الكليات التقنية بال�سعودية 
نحو درجة اأهمية تطبيق اإدارة الجودة ال�ساملة في هذه الكليات، ومن اأهم نتائجها: توفير الاأدوات والمختبرات 
والاأجهــزة، تحديث المكتبة بدرجة متو�ســطة، المباني والقاعات الدرا�ســية يتم تجهيزها بالو�ســائل الحديثة 

بدرجة متدنية، ومن اأهم تو�سياتها: العمل على توفير المقومات الب�سرية والمقومات المادية.
درا�سة اأبي مغ�سيب )2014(، هدفت الدرا�سة التعرف اإلى واقع اأداء مختبرات العلوم في �سوء معايير الجودة من 
وجهة نظر معلمي العلوم، في مدار�ص الاأونروا بمحافظات غزة، ومن نتائجها: قلة الاهتمام بتجهيز المختبرات، 
و�سعف توفير كافة المتطلبات الاأ�سا�سية للتجهيزات، قلة المتابعة الدورية للاأجهزة، و�سيانة الاأعطال الفنية 
اأولًا بــاأول، �ســوء توزيع المواد والاأدوات والاأجهــزة المخبرية، تتوفر البيئة الفيزيقيــة الداعمة للعمل، بينما 
تتوفــر الم�ســتلزمات والتجهيزات ب�ســكل كافٍ، التوافق بين عدد الطلبة وحجم المختــبرات، بينما تتوفر الكتب 
والمراجــع العلميــة بدرجة قليلة جداً، وتوفر دليل لا�ســتخدام اأجهزة المختبر، ومن اأهم التو�ســيات: �ســرورة 

تبني �سيا�سة جديدة فيما يتعلق بالمختبرات العلمية، والاهتمام بالن�ساط العملي للمختبرات.
درا�ســة Akhuemonkhan وRaimiا)2013(، هدفــت الدرا�ســة الى معرفة اأثر �ســمان الجــودة في التعليم 
التقني والمهني في نيجيريا، ومن اأهم نتائج الدرا�ســة اأن البيئة التعليمية متوفرة بدرجة متو�ســطة، والقاعات 
الدرا�ســية غير مجهزة بالو�ســائل التعليمية، والمختبرات والور�ص متوفرة بدرجة متو�سطة، وتتوفر تجهيزات 
المختبرات من مواد واأجهزة بدرجة متو�ســطة، وتتوفر الكتب والمراجع في المكتبة بدرجة متو�ســطة، ومن اأهم 

تو�سياتها:  زيادة التمويل، وم�ساركة كافة القطاعات في تطوير التعليم التقني.  
درا�ســة �ســلمان )2013(، هدفــت الدرا�ســة اإلى قيا�ــص جودة الخدمــات الجامعية كمــا يدركها طلبــة جامعة 
الاأق�ســى بغــزة، من خلال ا�ســتخدام مقيا�ص جــودة الخدمــة )Service Performance(، اأو الاأداء الفعلي 
والــذي ي�ســار اإليــه اخت�ســاراً )SerPerf(، ومن اأهــم النتائج: اأن جــودة الخدمات الجامعيــة مطبقة بدرجة 
تــتراوح بين ال�ســعيف والمتو�ســط، واأن هناك فروقــا ذات دلالة اح�ســائية تعزى لمتغير الجن�ص ل�ســالح الاإناث 
في جميع الاأبعاد ما عدا بعد )الاأمان(، بينما اأظهرت النتائج وجود فروق ل�ســالح التخ�س�ســات التطبيقية في 
الاأبعاد )العنا�سر الملمو�سة، والا�ستجابة (، في حين لا توجد فروق في الاأبعاد )الاعتمادية، الاأمان، التعاطف، 
خ�سو�ســية الجامعة(، واأو�ســت الدرا�ســة ب�ســرورة العمل على الارتقاء بم�ســتوى الخدمات الجامعية، والعمل 

الجاد على تحقيق خ�سو�سية الجامعة وا�ستقلالها.
درا�ســة حل�ص )2015(، هدفت الدرا�ســة التعرف اإلى اأثر جودة الخدمة التعليمية على ر�سى طلبة الماج�ستير 
بالجامعة الاإ�ســلامية، ومن اأبرز نتائجها اأن هناك التزام من الجامعة بتقديم خدماتها في الوقت المحدد، واأن 
الاأجهزة والمعدات المتوفرة لدى الجامعة حديثة ومتطورة، بينما اأظهرت النتائج اأن هناك اهتماما �سعيفا من 
قبل الجامعة بم�سكلات الطلبة، و�سعف ملاءمة القاعات الدرا�سية مع طبيعة الخدمة التعليمية المقدمة، واأن 
هناك ق�سورا من قبل العاملين عن تلبية احتياجات الطلبة، واأو�ست الدرا�سة بالالتزام والتطوير والتح�سين 
الم�ســتمر للخطــة التعليمية بكلية التجارة، وتح�ســين وتطوير برامج الماج�ســتير بكلية التجــارة لزيادة جودة 

عمليتها التعليمية.
Amini وAkhlaghiا)2012(، هدفــت الدرا�ســة اإلى تقييــم جودة الخدمــة التعليمية  درا�ســة Akhlaghi،ا
المقدمــة في الكليــات التقنيــة والمهنيــة مــن وجهــة نظر الطالــب، ومن اأهــم النتائــج: لا يوجد ر�ســا عن جودة 
الخدمات المقدمة للطلاب ح�سب النموذج المتبع، ووجود فجوة و�سعف عن المتوقع في الخدمات المقدمة للطلبة 

في المرافق المادية، و�سعف في خدمات الدعم الفني والتجهيزات المادية.
درا�ســة Ibrahim،اAb Rahman وYasinا)2012(، هدفت الدرا�ســة الى التحقق من كيفية اإدراك الطلاب 
لنوعية الخدمة المقدمة في التعليم التقني في الموؤ�س�ســات العامة والخا�ســة، ومن اأهم النتائج: لا تتوفر المباني 
والقاعات الدرا�سية ب�سكل كاف، ولا تتنا�سب م�ساحة المباني والقاعات الدرا�سية للعملية التعليمية، ولا تتوفر 
م�ساحة كافية للمختبرات، ولا تتوفر عنا�سر الاأمان وال�سلامة في المباني والمختبرات، وخدمات الدعم متوفرة 
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ب�ســكل كاف، وتوفــر الاإر�ســاد بدرجة كبيرة، ويوجد نق�ــص في المرافق )الملاعب، الكافتيريــا(، ويتوفر بالمكتبة 
الكتب، والدوريات، والمراجع، والم�سادر الالكترونية، ويتم تحديث مقتنيات المكتبة.

منهجية البحث وإجراءاته:
منهج البحث:

مــن اأجــل تحقيق اأهــداف البحث اعتمــد الباحثان المنهج الو�ســفي التحليلي، وقد تم الح�ســول علــى البيانات 
اللازمــة  مــن خلال ا�ســتبانة التي تم اإعدادها لهــذا الغر�ص، وتم تفريغ البيانات وتحليل النتائج  با�ســتخدام 

 .)SPSS( اإ�سدار 2013م من البرنامج الاإح�سائي
م�سادر جمع المعلومات:

الم�ســادر الثانوية: وا�ستخدمت لغر�ص معالجة الاإطار النظري للدرا�سة، وا�ستملت على )الكتب، المراجع،   .1
الدوريات، المجلات، الوثائق، الن�ســرات، الاإح�ســائيات، الدرا�ســات، البحوث التربوية، �ســبكة الاإنترنت( 

باللغتين العربية والاأجنبية. 
الم�ســادر الاأولية: حيث تم ت�ســميم ا�ســتبانة خ�س�ســت لتحقيق هــدف البحث انطلاقاً مــن نماذج الجودة   .2

المطبقة في الكلية للعام 2017 /2018م.
مجتمع وعينة البحث:

 اختــار الباحثــان مجتمــع البحــث ليتكون مــن جميع اأع�ســاء الهيئــة التدري�ســية في الف�ســل الدرا�ســي الاأول
 2017 /2018م وفقاً للجدول الدرا�سي لهذا الف�سل، وعددهم )94(، وقد تم اختيار عينة البحث با�ستخدام 
اأ�ســلوب الح�ســر ال�سامل لت�ســمل جميع اأع�ســاء هيئة التدري�ص في الكلية، والبالغ عددهم )60(، وفيما يخ�ص 
معيار البنية التحتية ي�ســمل )المباني والقاعات الدرا�سية(، ومعيار الخدمات التعليمية، اأما فيما يخ�ص معيار 
البنية التحتية وي�سمل )المختبرات والم�ساغل( فقد تم اختيار عينة البحث با�ستخدام اأ�سلوب العينة الق�سدية 
لت�ســمل جميــع اأع�ســاء هيئة التدري�ص في الكلية با�ســتثناء اأع�ســاء هيئــة التدري�ص الذين )يدر�ســون الجزء 
النظري( وعددهم )11(، حيث تم ا�ســتثناء هذه الفئة من عينة البحث فيما يخ�ص )المختبرات والم�ســاغل(، 
حيث تم توزيع الا�ســتبانات على عينة البحث، وكانت الا�ستبانات ال�سالحة للتحليل )60( ا�ستبانة، والجدول 

)1( يو�سح خ�سائ�ص عينة البحث. 
جدول )1(: خ�صائ�ض عينة البحث

الن�سبة المئويةالتكرارالمتغيرات ال�سخ�سية

  الو�سف الوظيفي

18.3 %11تدري�ض الجزء النظري
61.7 %37تدري�ض الجزء النظري والعملي

20.0 %12تدري�ض الجزء العملي اأو الإ�صراف على المختبر
100 %60الاإجمالي

الموؤهل العلمي

15.0 %9دكتوراه
43.3 %26ماج�صتير

41.7 %25بكالوريو�ض
%60الاإجمالي  100
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جدول )1(: يتبع

الن�سبة المئويةالتكرارالمتغيرات ال�سخ�سية

�سنوات الخدمة

%4اأقل من 5 �صنوات  6.7
%7من 5 الى 10 �صنوات  11.7
%49اأكثر من 10 �صنوات  81.7

%60الاإجمالي  100

يت�ســح مــن جــدول )1( اأن الكــم الاأكبر مــن الاأكاديميين يمار�ســون تدري�ص الجــزء النظري والعملــي، اأي اأنهم 
يتمتعــون بالمهــارات النظرية والعملية التــي توؤهلهم للتدري�ص، ويمثل حملة الدرا�ســات العليا الن�ســبة الاأكبر 

منهم، كما اأن الاأكرية هم من اأ�سحاب �سنوات الخبرة التي تزيد عن اأكر من 10 �سنوات.
اأداة البحث:

تم اإعــداد ا�ســتبانة موجهــة لعينــة البحــث مكونــة مــن )36( فقــرة موزعــة علــى موريــن اأولهمــا: البنية 
التحتيــة ويتكــون من )المبــاني والقاعات الدرا�ســية، والمختبرات والم�ســاغل(، وثانيهما: الخدمــات التعليمية، 
وتم ا�ســتخدام مقيا�ــص ليكرت الخما�ســي لقيا�ص ا�ســتجابات المبحوثين لفقرات الا�ســتبانة، كما تم ا�ســتخدام 
 )المقابلات ال�سخ�ســية مع القيادات الاإدارية "روؤ�ســاء الاأق�ســام الاأكاديمية، ووحدة الجــودة" بالكلية بتاريخ

 2 /11 /2017(، و�ستكون نتائج الحكم على المتو�سطات الح�سابية وفقاً للاآتي: 
�سعيفة جدا    1.80 -  1

�سعيفة   2.60 -  1.80

متو�سطة    3.40 -  2.60

جيدة   4.20 -  3.40

جيدة جدا   5.0 -  4.20
الاأ�ساليب الاإح�سائية:

الن�سب المئوية والتكرارات لو�سف عينة البحث.  .1
المتو�سط الح�سابي  والوزن الن�سبي والانحراف المعياري.  .2

معامل ارتباط بير�سون لقيا�ص �سدق اأدوات البحث.  .3
معامل الارتباط �سبيرمان براون للت�سحيح لقيا�ص ثبات الا�ستبانة.   .4

اختبار األفا كرونباخ لقيا�ص ثبات الا�ستبانة.  .5
اختبارT للعينة الواحدة )One Sample T test( لمعرفة متو�سط درجة ا�ستجابة المبحوثين.  .6

اختبار T لعينتين م�ستقلتين.  .7
.)ANOVA( اختبار تحليل التباين الاأحادي  .8

�سدق اأداة البحث )الا�ستبانة(:
1. �سدق المحكمين "ال�سدق الظاهري":

قــام الباحثــان بعر�ــص اأداة البحث في �ســورتها الاأولية علــى  مجموعة من المحكمين تاألفت مــن )11( مكماً، 
مخت�ســين في مجال اإدارة الاأعمال، والتربية، والجودة، والاإح�ساء، ومناهج البحث العلمي، والاإدارة التربوية 
في الجامعــة الاإ�ســلامية، وجامعة الاأزهر، وكلية فل�ســطين التقنيــة، ووزارة التربية والتعليــم العالي، وديوان 
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الموظفين العام، واأكاديمية الاإدارة وال�سيا�ســة للدرا�ســات العليا، مع الا�ستعانة بمجموعة متخ�س�سة من الدول 
العربيــة في جــودة التعليــم من خــلال التبادل عبر �ســبكة الاإنترنــت، والذين قامــوا بدورهم بتقديم الن�ســح 

والاإر�ساد.  
2. �سدق الات�ساق الداخلي لفقرات الا�ستبانة: 

يق�ســد ب�ســدق الات�ساق الداخلي، مدى ات�ســاق كل فقرة من فقرات الا�ستبانة مع المحور الذي تنتمي اإليه هذه 
الفقرة، حيث تم ح�ســاب الات�ســاق الداخلي لفقرات الا�ســتبانة التي وزعت على عينة البحث الا�ســتطلاعية 
البالغ حجمها )30( مفردة، وذلك بح�ســاب معاملات الارتباط بين كل فقرة والدرجة الكلية للمحور التابعة 

له، على النحو الذي يو�سحه الجدول )2(.
جدول )2(: ال�صدق الداخلي للفقرات

 معامل ارتباطالفقرةالمجالالمحور
 معامل ارتباطالفقرةالفقرة بالمجال

الفقرة بالمجال
 معامل ارتباط

المجال ككل
0.600**0.794**0.7792**1المباني والقاعات الدرا�صيةالبنية التحتية

3**0.8134**0.747

5**0.8356**0.787

7**0.8198**0.701

9**0.50010**0.523

0.631**0.788**0.7992**1المختبرات والم�صاغل

3**0.7734**0.749

5**0.6946**0.683

7**0.3718**0.578

9**0.43610**0.498

11**0.54512**0.566

13**0.50014**0.537

0.784**0.659**0.7132**1الخدمات التعليميةالخدمات التعليمية

3**0.6214**0.662

5**0.5736**0.793

7**0.7518**0.484

9**0.83010**0.572

11**0.65312**0.532

* معامل الرتباط دال اإح�صائياً عند م�صتوى )0.05(.
** معامل الرتباط دال اإح�صائياً عند م�صتوى )0.01(. 

ويــرى الباحثــان اأن النتائــج تُظهر اأن معامــلات الارتباط المبينة دالة عند م�ســتوى دلالــة )0.05(، حيث اإن 
القيمة الاحتمالية لكل فقرة اأكبر من )0.05(، وقيمة r المح�ســوبة اأقل من قيمة r الجدولية والتي ت�ســاوي 

)0.361(، وبذلك تعتبر فقرات الا�ستبانة �سادقة لما و�سعت لقيا�سه.
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ثبات اأداة البحث )الا�ستبانة(:
:)Split-Half Coefficient( 1. طريقة التجزئة الن�سفية

تم اإيجــاد معامــل ارتبــاط بير�ســون بين معدل الاأ�ســئلة الفرديــة الرتبة، ومعدل الاأ�ســئلة الزوجيــة الرتبة 
 لــكل بعــد، وقــد تم ت�ســحيح معامــلات الارتبــاط با�ســتخدام معامــل ارتبــاط �ســبيرمان بــراون للت�ســحيح 

)Spearman-Brown Coefficient( ح�سب المعادلة  التالية: 
معامــل الثبــات =2ر/1 + ر حيــث ر معامــل الارتبــاط، ويبين الجــدول )3( اأن هنــاك معامل ثبات كبير ن�ســبياً 

لفقرات الا�ستبانة مما ي�سجع الباحثين على ا�ستخدام الا�ستبانة بكل ثقة.
:)Cronbach's Alpha(  2. طريقة األفا كرونباخ

 ا�ستخدم الباحثان طريقة األفا كرونباخ لقيا�ص ثبات الا�ستبانة كطريقة ثانية لقيا�ص الثبات، ويبين الجدول 
)3( اأن معاملات الثبات مرتفعة مما ي�سجع الباحثين على ا�ستخدام الا�ستبانة بكل ثقة.

جدول )3(: ثبات اأداة جمع البيانات )ال�صتبانة(

األفا كرونباخالتجزئة الن�سفيةعدد الفقراتالمجالالمحورم
100.9210.904المباني والقاعات الدرا�صيةالبنية التحتية1.

140.9110.889المختبرات والم�صاغل

120.9110.876الخدمات التعليميةالخدمات التعليمية2.

نتائج البحث ومناقشته:
نتائج التحليل الاإح�سائي واختبار فر�سيات البحث:

اأولًا/ تحليل فقرات الا�ستبانة والاإجابة عن الت�ساوؤلات:
تم ا�ستخدام اختبار T للعينة الواحدة )One Sample T-test( لتحليل فقرات الا�ستبانة، وتكون الفقرة 
اإيجابية بمعنى اأن اأفراد العينة يوافقون على متواها، اإذا كانت قيمة t المح�سوبة اأكبر من قيمة t الجدولية، 
%، وتكون الفقرة �سلبية بمعنى  اأو القيمة الاحتمالية اأقل من 0.05 والمتو�سط الح�سابي الن�سبي اأكبر من 60 
اأن اأفراد العينة لا يوافقون على متواها، اإذا كانت قيمة t المح�ســوبة اأ�ســغر من قيمة t الجدولية، اأو القيمة 
اآراء العينة في الفقرة مايدة  %، وتكون  الاحتمالية اأقل من 0.05، والمتو�سط الح�سابي الن�سبي اأقل من 60 

.% اإذا كان م�ستوى الدلالة لها 0.05، والمتو�سط الح�سابي الن�سبي ي�ساوي 60 
الاإجابة على ت�ساوؤلات البحث:

للاإجابة عن ال�سوؤال الاأول الذي ين�ص على: ما م�ستوى تطبيق كلية فل�سطين التقنية دير البلح لجودة البنية 
التحتيــة )المبــاني والقاعــات الدرا�ســية، والمختبرات والم�ســاغل( من وجهة نظر اأع�ســاء هيئــة التدري�ص؟ تم 
ح�ســاب المتو�ســط الح�سابي، والانحراف المعياري، والوزن الن�سبي، وتم ا�ستخدام اختبار t للعينة الواحدة، لكل 

فقرة من فقرات المحور والا�ستجابة الكلية للمحاور، ويبين الجدول )4( نتائج التحليل.  
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تحليل فقرات المحور الاأول: 
اأ ( جودة المباني والقاعات الدرا�سية:

جدول )4(: تحليل فقرات المحور الأول: اأ. جودة المباني والقاعات الدرا�صية

المتو�سط الفقرةم
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

الوزن 
القيمة قيمة tالن�سبي

الترتيبالاحتمالية

تت�صم المباني والقاعات الدرا�صية بالإ�صاءة 1.
67.665.5790.0001%3.3830.865المنا�صبة )طبيعية – �صناعية(. 

تتوفر المباني والقاعات الدرا�صية المنا�صبة 5.
66.884.8310.0002%3.3441.063لنجاح البرامج الأكاديمية.

تتنا�صب م�صاحة القاعات الدرا�صية مع 2.
61.322.4890.0163%3.0660.954اأعداد الطلبة في ال�صعبة الواحدة.

يتم تجهيز القاعات الدرا�صية لتتنا�صب مع 4.
60.662.7920.0074%3.0330.758العملية التعليمية.

59.661.9920.0785%2.9830.965تت�صم المباني والقاعات الدرا�صية بالحداثة.9.

.7
تجهز القاعات الدرا�صية بالو�صائل 

التعليمية )LCD – كمبيوتر – جهاز 
عر�ض �صفافيات – اإلخ(.

2.8830.993%57.660.9620.3406

تت�صم المباني والقاعات الدرا�صية بح�صن 8.
1.900.0617-55.00%2.7500.932الت�صميم، ومعالجة ال�صو�صاء.

تتلاءم م�صاحة المباني والقاعات الدرا�صية 6.
0.080.9348-51.00%2.5500.852ومتطلبات العملية التعليمية.

تتوفر عنا�صر الأمان وال�صلامة في المباني 3.
5.260.0009-45.00%2.2500.750والقاعات الدرا�صية.

.10
يوؤخذ بعين العتبار ذوي الحتياجات 
الخا�صة في ت�صميم المباني والقاعات 

الدرا�صية والمختبرات والم�صاغل.
1.6330.636%32.66-13.70.00010

%2.7970.628جميع الفقرات  55.94-0.410.683

.)2.005(    قيمة t الجدولية عند م�صتوى دللة )0.05( ودرجة حرية "59" ت�صاوي 
ويتبــين مــن الجــدول )4( اأن اأعلى فقرة ح�ســب المتو�ســط الح�ســابي هي كما يلــي: جاءت الفقرة )1( "تت�ســم 
المباني والقاعات الدرا�ســية بالاإ�ســاءة المنا�ســبة )طبيعية – �ســناعية(" في المرتبة الاأولى في ترتيب فقرات 

هذا المحور، حيث بلغ المتو�سط الح�سابي )3.383( بدرجة متو�سطة.
وتبين النتائج اأن اأقل فقرة ح�سب المتو�سط الح�سابي هي كما يلي: جاءت الفقرة )10( "يوؤخذ بعين الاعتبار 
ذوي الاحتياجات الخا�ســة في ت�ســميم المباني والقاعات الدرا�ســية والمختبرات والم�ساغل" في المرتبة الاأخيرة 

في ترتيب فقرات هذا المحور، حيث بلغ المتو�سط الح�سابي )1.633( بدرجة �سعيفة جداً.
وب�ســفة عامة، فاإن المتو�سط الح�ســابي لمحور المباني والقاعات الدرا�سية كان )2.797( متو�سط، ويعزى �سعف 
م�ســتوى جودة المباني والقاعات الدرا�ســية ل�ســعف عمليات التو�ســع والتطوير ب�ســبب �ســعف برامج التمويل 
الخارجــي التــي يمكن من خلالها تنفيذ م�ســاريع تطويرية، حيــث التكلفة العالية المرتبطــة ببرامج التطوير 
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والتو�ســع العمــراني، كمــا اأن القاعات الدرا�ســية القائمــة تراعي متطلبات الجودة ب�ســكل متوا�ســع، حيث اإن 
الكلية لي�ص لديها الاإمكانيات المادية الملائمة لتح�ســين م�ســتوى جودتها ب�سكل م�ستمر، وفقاً للتطورات العلمية 
والتكنولوجية كماً ونوعاً، وتتفق هذه النتيجة مع )نتائج المقابلات ال�سخ�ســية مع القيادات الاإدارية بالكلية 
ا)2012(،  Ibrahim et al. ،)2015( كمــا تتفــق النتيجــة مــع درا�ســة الفقيــه ،)2017/  11/  بتاريــخ 2 

ودرا�سة Akhuemonkhan وRaimiا)2013(. 
ب (  جودة المختبرات والم�ساغل:

جدول )5(:  تحليل فقرات المحور الأول: ب. جودة المختبرات والم�صاغل

المتو�سط الفقرةم
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

الوزن 
القيمة قيمة tالن�سبي

الترتيبالاحتمالية

.5
تكفي الأوقات المخ�ص�صة للجانب العملي 
في المختبرات والم�صاغل لإنجاز الأعمال 

والأن�صطة التعليمية المطلوبة.
3.6120.861%72.245.8680.0001

تتنا�صب اأعداد المختبرات والم�صاغل مع عدد 3.
67.343.6890.0012%3.3670.905الطلبة في البرنامج التعليمي.

تغطي المواد الخام التطبيقات العملية 2.
67.343.8920.0003%3.3670.858اللازمة.

تتنا�صب م�صاحتها مع عدد الطلبة في 1.
66.923.3750.0014%3.3460.947ال�صعبة الواحدة.

.10

تتنا�صب البنية التحتية للمختبرات 
والم�صاغل )تمديدات المياه – كهرباء – 

الغاز – الإ�صاءة – التهوية – اإلخ( وطبيعة 
عمل المختبرات واأهدافها.

3.3460.925%66.92 3.4450.0015

تتوفر الأجهزة والمعدات ب�صكل كافٍ، وكفاءة 8.
64.482.2820.0276%3.2241.026عالية. 

تتنا�صب الأجهزة والمعدات المتوفرة مع 6.
66.523.5900.0007%3.3260.851الأن�صطة المطلوبة.

فظ الأجهزة والمعدات بطريقة �صليمة، 7. تحُح
64.882.9070.0068%3.2440.844تمنعها من التعر�ض للتلف.

.9

يتم تحديث الأجهزة والأدوات داخل 
المختبرات والم�صاغل ب�صكل دوري وبما 
يتوافق مع التطور التقني، وتحديث 

المناهج.

2.8770.881%57.54-  0.0990.9229

-57.14%2.8571.020.يتم �صيانة الأجهزة ب�صكل دوري4.  0.2250.82310

تتوفر عنا�صر الأمان وال�صلامة في 11.
-56.32%2.8160.971المختبرات والم�صاغل.  0.5310.59811

.14
يوجد دليل اإر�صادات ل�صتخدام الأدوات 

والمعدات والأجهزة داخل المختبرات 
والم�صاغل ب�صورة �صليمة.

2.7750.984%55.50-  0.8140.42012
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جدول )5(: يتبع 

المتو�سط الفقرةم
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

الوزن 
القيمة قيمة tالن�سبي

الترتيبالاحتمالية

تتوفر اأدوات الإ�صعاف الأولية في المختبرات 13.
-45.10%2.2551.051والم�صاغل.  4.2950.00013

.12
توفر اإدارة الق�صم اأوقاتاً مفتوحة للطلبة 

ل�صتخدام المختبرات والم�صاغل لتنفيذ 
الأن�صطة واإ�صراف الفني المخت�ض.

2.2240.770%44.48-  6.0430.00014

%3.0450.614جميع الفقرات  60.902.4530.018

.)2.015(    قيمة t الجدولية عند م�صتوى دللة )0.05( ودرجة حرية "48" ت�صاوي 
تم ا�ستثناء اأع�ساء هيئة التدري�ص الذي يدر�سون )الجزء النظري(،  وعددهم 11.

ويتبــين مــن الجــدول )5( اأن اأعلى فقرة ح�ســب المتو�ســط الح�ســابي هي كما يلــي: جاءت الفقــرة )5( "تكفي 
الاأوقات المخ�س�ســة للجانب العملي في المختبرات والم�ســاغل لاإنجاز الاأعمال والاأن�سطة التعليمية المطلوبة" في 

المرتبة الاأولى في ترتيب فقرات هذا المحور، حيث بلغ المتو�سط الح�سابي )3.612( بدرجة جيدة.
وتبين النتائج اأن اأقل فقرة ح�ســب المتو�ســط الح�ســابي هي كما يلي: جاءت الفقرة )12( "توفر اإدارة الق�ســم 
اأوقاتاً مفتوحة للطلبة لا�ســتخدام المختبرات والم�ســاغل لتنفيذ الاأن�سطة واإ�سراف الفني المخت�ص" في المرتبة 

الاأخيرة في ترتيب فقرات هذا المحور، حيث بلغ المتو�سط الح�سابي )2.224( بدرجة �سعيفة.
وب�ســفة عامة، فاإن المتو�ســط الح�ســابي لمحــور جودة المختــبرات والم�ســاغل كان )3.045( بدرجة  متو�ســطة، 
ويعــزى ذلــك لكون المختبرات والم�ســاغل لا تخ�ســ�ص لها ميزانيــات كافية للتطوير �ســمن ميزانيــة الكلية بما 
يلبــي الحاجــة الفعليــة، كمــا اأن التخطيــط الا�ســتراتيجي للكلية غــير ملزم بتوفــير المتطلبات المتجــددة لها، 
مما ي�ســعف عملية الاإلزام المفرو�ســة على روؤ�ســاء الاأق�سام للاإ�ســرار على عمليات التح�سين والتطوير، وتتفق 
هــذه النتيجــة مع )نتائج المقابلات ال�سخ�ســية مــع القيادات الاإداريــة بالكلية بتاريــخ 2 /11 /2017(، كما 
 تتفق النتيجة مع درا�ســة الفقيه )2015(، اأبي مغ�ســيب )2014(، Akhuemonkhan وRaimiا)2013(،

. 2015( Akhlaghi et al(، .Ayonmike et alا)2012(، ودرا�سة .Ibrahim et alا)2012(.
الاإجابة عن ال�سوؤال الثاني:

للاإجابــة عــن ال�ســوؤال الثاني الــذي ين�ص على: ما م�ســتوى تطبيــق كلية فل�ســطين التقنية ديــر البلح لجودة 
الخدمات التعليمية من وجهة نظر اأع�ساء هيئة التدري�ص؟ تم ح�ساب المتو�سط الح�سابي، والانحراف المعياري، 
والــوزن الن�ســبي، وتم ا�ســتخدام اختبــار t للعينة الواحــدة، لكل فقرة من فقــرات المحور والا�ســتجابة الكلية 

للمحاور، ويبين الجدول )6( نتائج التحليل.  
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تحليل فقرات المحور الثاني: جودة الخدمات التعليمية:
جدول )6(: تحليل فقرات المحور الثاني: جودة الخدمات التعليمية

 المتو�سطالفقرةم
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

 الوزن
 القيمةقيمة tالن�سبي

الترتيبالاحتمالية

6

توفر الكلية دليلا للطالب يحتوي على 
اأهم القوانين والإر�صادات التي تخ�ض 

الطلبة )تعليمات الدرا�صة – المنح الدرا�صية 
– اإلخ(. الدرجات  – توزيع 

3.7830.940%75.668.0990.0001

2

يقدم موقع الكلية على �صبكة الإنترنت 
خدمة مميزة للطلبة )الت�صجيل – جدول 

المحا�صرات – الدرجات – التعليم 
الإلكتروني – اإلخ(. 

3.6000.994%72.006.2290.0002

1
خدمات الدعم كافية ومنا�صبة )�صوؤون 

الطلبة – القبول والت�صجيل – المحا�صبة 
– اإلخ(.

3.5330.747%70.667.6030.0003

ت�صرف الكلية على الأن�صطة الطلابية 7
70.667.1790.0004%3.5330.791المختلفة )المنهجية – اللامنهجية(. 

10
يتوفر بالمكتبة الكتب، والدوريات، والمراجع 
العربية والأجنبية، والم�صادر الإلكترونية 
المتنوعة ذات العلاقة بالبرامج الأكاديمية.

3.0830.907%61.662.4190.0195

9
توفر الكلية المرافق مثل )�صالت األعاب 

وترفيه – عيادة طبية متكاملة – كافتيريا 
– اإلخ(.

3.0661.006%61.002.0530.0456

يتم الإر�صاد الأكاديمي ب�صكل دوري، 8
61.002.1730.0347%3.0500.891ومنظم، لحل الم�صكلات التي تواجه الطلبة.

56.660.2800.7818%2.8330.923يتم تحديث مقتنيات المكتبة ب�صكل م�صتمر.11

3
تعتمد الكلية على درا�صة خ�صائ�ض الطلبة 
)النوع – العمر – المنطقة – الدخل – 

اإلخ( لتحديد احتياجاتهم غير الأكاديمية.
2.8000.953%56.00-0.810.4209

4
تتبنى الكلية برامج موثقة لتحديد الطلبة 

المتفوقين والمبدعين وتحفزهم، وتدعم 
المتعثرين درا�صياً.

2.7331.039%54.66-0.490.62110

12
الو�صول اإلى مختبرات تكنولوجيا 

المعلومات والإنترنت �صهل ومتاح لجميع 
الطلبة. 

2.2000.798%44.00-5.820.00011

5

تقدم الكلية خدمات مميزة للطلبة ذوي 
الحتياجات الخا�صة )ت�صهيلات اإن�صائية 

ونف�صية  �صحية  – رعاية  اأكاديمي  – دعم 
– اإلخ(. مكتبية  – خدمات 

2.1160.783%42.32-6.750.00012

%3.0270.579جميع الفقرات  60.542.640.010

.)2.005(    قيمة t الجدولية عند م�صتوى دللة )0.05( ودرجة حرية "59" ت�صاوي 
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ويتبــين مــن الجــدول )6( اأن اأعلى فقرة ح�ســب المتو�ســط الح�ســابي هي كما يلــي:  جاءت الفقــرة )6( "توفر 
الكليــة دليــلا للطالب يحتوي علــى اأهم القوانين والاإر�ســادات التي تخ�ص الطلبة )تعليمات الدرا�ســة – المنح 
الدرا�ســية – توزيــع الدرجــات – الــخ(" في المرتبــة الاأولى في ترتيــب فقرات هــذا المحور، حيث بلغ المتو�ســط 

الح�سابي )3.783(  بدرجة جيدة .
وتبين النتائج اأن اأقل فقرة ح�ســب المتو�ســط الح�ســابي هي كما يلي: جاءت الفقرة )5( "تقدم الكلية خدمات 
مميــزة للطلبــة ذوي الاحتياجــات الخا�ســة )ت�ســهيلات اإن�ســائية – دعم اأكاديمي – رعاية �ســحية ونف�ســية  
– الخ(" في المرتبة الاأخيرة في ترتيب فقرات هذا المحور، حيث بلغ المتو�ســط الح�ســابي  – خدمات مكتبية 

)2.116( بدرجة �سعيفة.
وب�سفة عامة، فاإن المتو�سط الح�سابي لمحور جودة الخدمات التعليمية كان )3.027( بدرجة متو�سطة، ويعزى 
ذلك اإلى �سعف التخطيط لجودة الخدمات التعليمية، وعدم ارتباطها بالمتغيرات المحيطة، مما ي�سبب تراجعها 
و�ســعفها وعدم قدرتها على مواكبة متطلبات العملية التعليمية، وتتفق النتيجة مع درا�ســة الفقيه )2015(، 

Akhuemonkhan وRaimiا)2013(، .Akhlaghi et alا)2012(، ودرا�سة. Ibrahim et alا)2012(.

ثانياً/ اختبار وتحليل فر�سيات البحث:  
الاإجابة المتعلقة بال�سوؤال الثاني الذي ين�ص: هل توجد فروق ذات دلالة اإح�سائية بين متو�سطات ا�ستجابات 
المبحوثين )اأع�ساء هيئة التدري�ص( فيما يتعلق بم�ستوى تطبيق معياري البنية التحتية والخدمات التعليمية 

بكلية فل�سطين التقنية تعزى للمتغيرات )الو�سف الوظيفي- الموؤهل العلمي- �سنوات الخدمة(؟ 
وللاإجابة عن هذا ال�سوؤال قام الباحثان بفر�ص الفر�سية التالية:

الفر�ســية الرئي�ســية: "لا توجد فروق ذات دلالة اإح�ســائية بين متو�ســطات ا�ســتجابات المبحوثين )اأع�ســاء 
هيئــة التدري�ص( فيما يتعلق بم�ســتوى تطبيــق معياري البنية التحتيــة والخدمات التعليمية بكلية فل�ســطين 

التقنية تعزى للمتغيرات )الو�سف الوظيفي – الموؤهل العلمي – �سنوات الخدمة(؟ 
وينبثق من هذه الفر�سية الفر�سيات الفرعية التالية:

Ԁ  بين متو�سطات  )α≥0.05( الفر�سية الاأولى: لا توجد فروق ذات دلالة اإح�سائية عند م�ستوى معنوية  
ا�ســتجابات المبحوثين )اأع�ســاء هيئة التدري�ص( فيما يتعلق بم�ستوى تطبيق معياري البنية التحتية 

والخدمات التعليمية بكلية فل�سطين التقنية تعزى للو�سف الوظيفي.
للاإجابة عن هذه الفر�سية تم ا�ستخدام اختبار تحليل التباين الاأحادي )One-Way ANOVA( لاختبار 
الفروق فيما يتعلق بالمحور الاأول: )المباني والقاعات الدرا�سية(، والمحور الثاني: )الخدمات التعليمية(، وتم 
ا�ستثناء المحور الثالث: )المختبرات الم�ساغل( من هذا الاختبار، لاأن الباحثين لم ياأخذان براأي اأع�ساء الهيئة 
التدري�ســية الذين يدر�سون الجزء النظري فقط، وذلك لكونهم لا يتعاملون مع المختبرات والم�ساغل، والجدول 

)7( يو�سح النتائج.
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جدول )7(: نتائج تحليل التباين لتطبيق معايير جودة )المباني والقاعات الدرا�صية(، و)الخدمات التعليمية(  تعزى لمتغير 
الو�صف الوظيفي 

مجموع م�سدر التباينعنوان المحورم
المربعات

درجة 
الحرية

متو�سط 
القيمة قيمة"F"المربعات

النتيجةالاحتمالية

المباني1
 والقاعات 
الدرا�صية

0.02120.0110.0260.974بين المجموعات
غير دالة 
عند 0.05 23.318570.409داخل المجموعات

23.33959المجموع

2
الخدمات 
التعليمية

1.39320.6962.1570.125بين المجموعات
غير دالة 
عند 0.05 18.408570.323داخل المجموعات

19.80159المجموع

 الا�ستجابة
الكلية

0.21620.1080.3950.675بين المجموعات
غير دالة 
عند 0.05 15.612570.274داخل المجموعات

15.82959المجموع

)0.05( ت�صاوي )4.01(.  دللة     قيمة F الجدولية عند درجة حرية "2، 57" وم�صتوى 
ويت�ســح مــن الجدول )7( اأن قيمة F المح�ســوبة للا�ســتجابة الكلية اأقــل من قيمة F الجدوليــة 4.01، كما اأن 
القيمة الاحتمالية اأكبر من 0.05، مما يدل على عدم وجود فروق ذات دلالة اإح�ســائية لا�ســتجابة اأع�ســاء 
الهيئة التدري�سية تعزى لمتغير الو�سف الوظيفي، وي�ستنتج من ذلك اأن الاأكاديميين في الكلية متفقون اأن جودة 
المباني والقاعات الدرا�سية والخدمات التعليمية �سارت من الاأهمية بمكان اأن تتوافر في الكلية، نظراً لاأهميتها 

وفوائدها التي تنعك�ص على م�ستوى اأداء الاأكاديميين والطلبة على حد �سواء.
اأما بالن�ســبة لمحور المختبرات والم�ســاغل ف�سيتم ا�ستخدام اختبار ت )T( لعينتين م�ستقلتين لاختبار الفروق في 

متو�سط ا�ستجابة اأع�ساء الهيئة التدري�سية، والجدول )8( يو�سح النتائج.
جدول )8(: نتائج اختبار T فيما يتعلق بم�صتوى تطبيق معيار جودة المختبرات والم�صاغل تعزى للو�صف الوظيفي

المتو�سط العددالو�سف الوظيفيالمحور
الح�سابي

الانحراف 
م�ستوى قيمة  tالمعياري

النتيجةالدلالة

المختبرات 
والم�صاغل

373.0590.6630.2910.773تدري�ض الجزء النظري والعملي
غير دالة 
عند 0.05 الإ�صراف على الجزء العملي اأو 

123.000.449الم�صئول عن المختبر

)0.05( ت�صاوي )2.005(. دللة    قيمة t الجدولية عند درجة حرية "47" وم�صتوى 
 t المح�ســوبة لمحور المختبرات والم�ســاغل ت�ســاوي 0.291، وهي اأقل من قيمة t ويت�ســح من الجدول )8( اأن قيمة
الجدولية والتي ت�ســاوي 2.005، كما اأن م�ســتوى الدلالة للمحور ت�ساوي 0.773، وهي اأكبر من 0.05، مما يدل 
على عدم وجود فروق ذات دلالة اإح�ســائية لا�ســتجابة اأع�ســاء الهيئة التدري�سية حول المختبرات والم�ساغل 
في الكليات التقنية تعزى لمتغير للو�ســف الوظيفي. وي�ســتنتج الباحثان اأن الاأكاديميين يوؤمنون باأهمية توافر 
معايير الجودة في المختبرات والم�ساغل واأنهم يدركون فوائدها في تحقيق اأهداف الكلية الا�ستراتيجية وتوفير 

كوادر موؤهلة تواكب التطورات  في �سوق العمل الفل�سطيني.
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Ԁ  بين متو�سطات )α≥0.05( الفر�سية الثانية: لا توجد فروق ذات دلالة اإح�سائية عند م�ستوى معنوية  
ا�ســتجابات المبحوثين )اأع�ســاء هيئة التدري�ص( فيما يتعلق بم�ستوى تطبيق معياري البنية التحتية 

والخدمات التعليمية بكلية فل�سطين التقنية تعزى للموؤهل العلمي. 
 ،)One-Way ANOVA( وللاإجابــة عــن هــذه الفر�ســية تم ا�ســتخدام اختبار تحليــل التبايــن الاأحــادي

والجدول )9(  يبين النتائج.
جدول )9(: نتائج تحليل التباين لمتو�صط ا�صتجابة اأع�صاء الهيئة التدري�صية تعزى لمتغير الموؤهل العلمي

عنوان 
مجموع م�سدر التباينالمحور

المربعات
درجة 
الحرية

متو�سط 
القيمة قيمة"F"المربعات

النتيجةالاحتمالية

البنية 
التحتية

المباني 
والقاعات 
الدرا�صية

1.99130.6641.7410.169بين المجموعات
غير دالة 
عند 0.05 21.349560.381داخل المجموعات

23.33959المجموع

المختبرات 
والم�صاغل*

1.16430.3881.0310.388بين المجموعات
غير دالة 
عند 0.05 16.935450.376داخل المجموعات

18.09948المجموع

الخدمات 
التعليمية

الخدمات 
التعليمية

0.35530.1180.3410.796بين المجموعات
غير دالة 
عند 0.05 19.446560.347داخل المجموعات

19.80159المجموع

0.91330.3041.1430.340بين المجموعاتالا�ستجابة الكلية
غير دالة 
عند 0.05 14.915560.266داخل المجموعات

15.82959المجموع

)0.05( ت�صاوي )3.16(. دللة  قيمة F الجدولية عند درجة حرية "3، 56" وم�صتوى 
)0.05( ت�صاوي )2.815(.  دللة  قيمة  F الجدولية عند درجة حرية "3، 45" وم�صتوى 

* تم اختبار الفروق بين اأع�صاء هيئة التدري�ض الذين )يدر�صون الجزء النظري والعملي - الإ�صراف على الجزء العملي اأو  
الم�صوؤول عن المختبر( وكان العدد الكلي لهم )49(.

 F المح�ســوبة لمحــاور البيئة التعليمية ت�ســاوي 1.143 وهي اأقل من قيمة F ويت�ســح مــن الجدول )9( اأن قيمة
الجدولية 3.16، كما اأن القيمة الاحتمالية 0.340 اأكبر من 0.05، مما يدل على عدم وجود فروق ذات دلالة 
اإح�سائية لا�ستجابة اأع�ساء الهيئة التدري�سية حول البيئة التعليمية في الكليات التقنية تعزى لمتغير الموؤهل 
العلمي، ويعزى ذلك اإلى اأن الاأكاديميين رغم اختلاف موؤهلاتهم العلمية متفقون على اأهمية الجودة في مرافق 
البيئة التعليمية واأثر تطبيقها على قوة وتناف�ســية الكليــة المحلية والعربية، وقدرتها على توفير مخرجات 

تتلاءم ومتطلبات �سوق العمل الفل�سطيني.
Ԁ  بين متو�سطات )α≥0.05( الفر�سية الثالثة: لا توجد فروق ذات دلالة اإح�سائية عند م�ستوى معنوية 

ا�ســتجابات المبحوثين )اأع�ســاء هيئة التدري�ص( فيما يتعلق بم�ستوى تطبيق معياري البنية التحتية 
والخدمات التعليمية بكلية فل�سطين التقنية تعزى ل�سنوات الخدمة.

 )One-Way ANOVA( وللاإجابــة عــن هذه الفر�ســية تم ا�ســتخدام اختبــار تحليــل التبايــن الاأحــادي
لاختبار، والجدول )10( يبين نتائج التحليل.
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جدول )10(: نتائج تحليل التباين لمتو�صط ا�صتجابة اأع�صاء الهيئة التدري�صية تعزى لمتغير �صنوات الخدمة 

عنوان م
مجموع م�سدر التباينالمحور

المربعات
درجة 
الحرية

متو�سط 
القيمة قيمة"F"المربعات

النتيجةالاحتمالية

.1

البنية 
التحتية

المباني 
والقاعات 
الدرا�صية

غير 1.19820.5991.5430.223بين المجموعات
دالة عند 

0.05
22.141570.388داخل المجموعات

23.33959المجموع

المختبرات 
والم�صاغل*

غير 1.0020.5011.3470.270بين المجموعات
دالة عند 

0.05
17.097460.372داخل المجموعات2.

18.09948المجموع

الخدمات 3.
التعليمية

الخدمات 
التعليمية

غير 1.47320.7372.2910.110بين المجموعات
دالة عند 

0.05
18.327570.322داخل المجموعات

18.09959المجموع

غير 1.23620.6182.4150.098بين المجموعاتالا�ستجابة الكلية
دالة عند 

0.05
14.592570.256داخل المجموعات

15.82959المجموع

)0.05( ت�صاوي )3.16(. دللة  قيمة F الجدولية عند درجة حرية "2، 57" وم�صتوى 
)0.05( ت�صاوي )2.815(. دللة  قيمة F الجدولية عند درجة حرية "2، 46" وم�صتوى 

* تم اختبار الفروق بين اأع�صاء هيئة التدري�ض الذين )يدر�صون الجزء النظري والعملي - الإ�صراف على الجزء العملي اأو 
الم�صوؤول عن المختبر( وكان العدد الكلي لهم )49(.

ويت�ســح مــن الجدول )10( اأن قيمة F المح�ســوبة لمحاور البيئة التعليمية ت�ســاوي 2.415 وهــي اأقل من قيمة 
F الجدوليــة 3.16، كمــا اأن القيمــة الاحتماليــة 0.098 اأكبر مــن 0.05، مما يدل على عدم وجــود فروق ذات 
دلالة اإح�ســائية لا�ستجابة اأع�ساء الهيئة التدري�ســية حول معياري البنية التحتية والخدمات التعليمية في 
الكليــات التقنيــة تعزى لمتغير �ســنوات الخدمة، ويرجع ال�ســبب في ذلــك اإلى اأن الاأكاديميــين جميعهم يدركون 
اأهميــة مفهــوم تطبيق الجودة في التعليــم وفي كل مرافق المنظومة التعليمية لما له مــن اأثر جوهري في تحقيق 

النجاح والتميز.
 الاستنتاجات:

تطبــق الكليــة معايــير جــودة المبــاني والقاعات الدرا�ســية بدرجة �ســعيفة، حيــث اإن المبــاني والقاعات   .1
الدرا�سية قديمة، ولا يتم تحديثها، ولا تتوافر فيها عنا�سر الاأمان وال�سلامة.

تطبــق الكليــة معايــير جودة المختبرات والم�ســاغل بدرجة متو�ســطة، حيث لا تتنا�ســب م�ســاحة واأعداد   .2
المختــبرات والم�ســاغل والاأجهــزة والمعــدات مــع عــدد الطلبة، ولا تتنا�ســب البنيــة التحتيــة للمختبرات 
والم�ساغل وطبيعة عملها واأهدافها، ولا تغطي المواد الخام التطبيقات العملية اللازمة، ولا يتم �سيانة اأو 
تحديث الاأجهزة والمعدات ب�سكل دوري، ولا تتوفر اأدوات الاإ�سعاف الاأولية وعنا�سر الاأمان وال�سلامة  في 

المختبرات والم�ساغل.
تطبــق الكليــة معايير جــودة الخدمات التعليمية بدرجة متو�ســطة، حيــث لا تعتمد الكلية على درا�ســة   .3
خ�ســائ�ص الطلبة لتحديد احتياجاتهم غــير الاأكاديمية، ولا تتبع الكلية برامج موثقة لتحديد الطلبة 
المتفوقــين والمبدعــين وتحفزهم، وتدعم المتعرين درا�ســياً، ولا تقدم الكلية خدمــات مميزة للطلبة ذوي 

الاحتياجات الخا�سة، ولا يتم تحديث مقتنيات المكتبة ب�سكل م�ستمر.
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لا توجــد فــروق ذات دلالة اإح�ســائية بين متو�ســطات ا�ســتجابات المبحوثين )اأع�ســاء هيئــة التدري�ص(   .4
فيما يتعلق بم�ســتوى تطبيق معياري البنية التحتية والخدمات التعليمية بكلية فل�ســطين التقنية تعزى 

للمتغيرات )الو�سف الوظيفي – الموؤهل العلمي – �سنوات الخدمة(.
التوصيات:

�سرورة العمل على تطوير وتح�سين  وتحديث م�ستوى جودة المباني والقاعات الدرا�سية كماً ونوعاً، بحيث   .1
توؤخذ بعين الاعتبار احتياجات ذوي الاحتياجات الخا�سة، ومراعاة عنا�سر الاأمان وال�سلامة.

زيادة م�ساحة واأعداد المختبرات والم�ساغل بما يتنا�سب مع عدد الطلبة، وتح�سين م�ستوى البنية التحتية   .2
للمختــبرات والم�ســاغل، وتوفير الاأجهزة والمعدات ب�ســكل كافٍ، وبنوعية متطورة وكفــاءة عالية، وتوفير 

ال�سيانة الدورية.
�ســرورة توفــير معلومات عن خ�ســائ�ص الطلبــة لتحديــد احتياجاتهم غــير الاأكاديميــة، وتنفيذ برامج   .3
موثقة لتحديد الطلبة المتفوقين والمبدعين وتحفزهم، وتدعم المتعرين درا�سياً، وتقديم خدمات مميزة 

للطلبة ذوي الاحتياجات الخا�سة، وتحديث مقتنيات المكتبة ب�سكل م�ستمر.
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مستوى الاحتياجات التدريبية لأعضاء هيئة التدريس بجامعة عدن من 
وجهة نظرهم

الملخص: 
هدفــت الدرا�ســة التعرف اإلى درجة تقدير عينة من اأع�ساء هيئة التدري�ص بجامعة عدن لاحتياجاتهم 
التدريبيــة، ولتحقيــق اأهداف الدرا�ســة اتبع الباحث المنهج الو�سفــي/ التحليلي، وتكونت اأداتهــا من ا�ستبانة 
مكونــة مــن )56( فقرة موزعة على اأربعة مجالات هي: )المهارات التدري�سية، والمهارات ال�سخ�سية والقيادية، 
ومهــارات البحــث العلمــي، والمهــارات التقنيــة(، وقــد تم تطبيــق الاأداة علــى عينــة ا�ستملــت )196( ع�ســواً 
مــن اأع�ســاء هيئــة التدري�ــص في جامعــة عــدن، في الف�ســل الثــاني للعــام الجامعــي 2017 /2018م، واأظهرت 
 النتائــج اأن الدرجــة الكليــة لتقديــر اأفــراد العينــة لاحتياجاتهــم التدريبيــة كانــت كبــيرة عنــد وزن ن�سبي
 )80.27 %(، وكذلك في كل مجال من مجالات الاأداة مرتبة ح�سب الوزن الن�سبي كالاآتي:) المهارات التدري�سية
)81.39 %(، بالمرتبة الاأولى، ويليها مهارات البحث العلمي )81.04 %(، ثم المهارات ال�سخ�سية والقيادية 
)81.00 %(، وفي المرتبــة الاأخــيرة المهــارات التقنيــة )77.51 %(، كمــا اأنــه لا توجــد فــروق ذات دلالة 
اإح�سائيــة عنــد م�ستــوى دلالــة )α ≥ 0.05( بــين متو�سطــات درجــات تقديــر اأفــراد العينــة لاحتياجاتهــم 
التدريبيــة تُعــزى لمتغــير )الجن�ــص، نوع الكليــة، الرتبــة الاأكاديميــة( ب�سكل عــام، ووجود فــروق ذات دلالة 
اإح�سائيــة بالن�سبة لمتغير �سنوات الخدمــة ول�سالح الفئة من )1 - 5( �سنوات. وفي �سوء نتائج الدرا�سة اأو�سى 
الباحــث ب�سرورة عقد دورات تدريبية م�ستمــرة لاأع�ساء هيئة التدري�ص ت�سمل المجالات المختلفة حيث كانت 

درجة الحاجة التدريبية كبيرة.

الكلمات المفتاحية: الاحتياجات التدريبية، اأع�ساء هيئة التدري�ص، جامعة عدن.
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Level of Training Needs of Aden University Faculty 
Members from their Perspective

Abstract:

This study aimed to identify the faculty members’ perspective regarding 
their training needs at the University of Aden. The researcher used the 
analytical descriptive method in order to achieve the aims of the study. The 
study used a questionnaire which consisted of (56) items and distributed 
over four dimensions: teaching skills, personal and leading skills, scientific 
research skills and technical skills. The instrument was administered to 
a sample of 196 teaching staff members at the University of Aden in the 
second semester, academic year 2017- 2018.  The results revealed that the 
members’ total degree of assessment of their training needs was high with 
a relative weight (80.27%).  Moreover, each dimension of the questionnaire 
was ordered according to the relative weight, as follows: the teaching skills 
got the highest rank (81.39%); the scientific research skills scored (81.04%); the 
personal and leading skills scored (81.00%); and the technical skills scored 
(77.51%). The results also revealed that there were no statistically significant 
differences (α 0.05 ≥) among the average of degrees of assessment expressed 
by the sample regarding their training needs, attributed to these variables: 
gender, the type of  college and the academic rank). In addition, there 
were statistically significant differences attributed to the variable of years of 
experience, in favor of category (1- 5) years. According to the results of the 
study, the researcher recommended that various ongoing training courses for 
the teaching staff members should be conducted .  

Keywords: Training needs, Teaching staff members, University of Aden.
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المقدمة:
يحظــى التعليــم الجامعي باهتمــام متزايد في كل المجتمعــات المتقدمة والنامية على حــد �سواء باعتباره 
الر�سيد الا�ستراتيجي الذي يغذي المجتمع بكل احتياجاته من الكوادر الب�سرية، من اأجل دفع عجلة التنمية 

في مجالات الحياة المختلفة )بدران، 2001(.
وجــودة اأي جامعــة اإنما تقا�ص بجودة مخرجاتها، ومن خلال اأع�ســاء هيئة التدري�ص فيها، ونوع التعليم الذي 
يقــدم لطلابهــا، واأن ذلــك يعتمــد اإلى حد كبير على �سفــات وكفايات هيئــة التدري�ص، واأن كفــاءة ع�سو هيئة 
التدري�ــص بالجامعــة لا تقا�ص بما لديــه من علم في تخ�س�سه، واإنمــا تقا�ص بكفاءة تدري�ســه، وا�ستمرار بحثه 

واإ�سرافه وتوجيهه، وقدرته على توظيف كل ذلك في خدمة مجتمعه )ب�سفر وعبدالوارث، 2011(.
وتقع على عاتق ع�سو الهيئة التدري�سية م�سوؤوليات كبيرة تجاه التطورات التي تحدث في مجال العلم والمعرفة، 
ونظــراً اإلى اأن المعرفــة العلميــة في كل التخ�س�ســات في تطــور م�ستمر و�سريــع فلابد لع�سو الهيئــة التدري�سية 
في الجامعــة مــن متابعــة هــذه التطــورات والتعامل معهــا لما لها مــن انعكا�سات علــى عمله الجامعــي في مجالات 
)التدري�ــص، والبحث العلمــي، وخدمة المجتمع(، هذا كله ي�ستوجب من الجامعــة، اأن ت�سع برامج خا�سة للنمو 
المهنــي فيمــا يتعلق بهذه المجالات، لاأن مثل هذه البرامج من �ساأنها رفع كفايات ع�سو الهيئة التدري�سية، وزيادة 
اإنتاجيته العلمية الهادفة، وفي الوقت ذاته فاإن غياب هذه البرامج يعوق ع�سو الهيئة التدري�سية عن متابعة 

التطورات الحديثة في المعرفة العلمية والتقنية المتعلقة بمجال تخ�س�سه ومواكبتها )العمري، 2009(.
ومــن الواجــب اأن يكــون تكوين ع�ســو هيئة التدري�ــص في اأي جامعة قائما علــى اأ�سا�ص من الوعــي الكامل، واأن 
الحاجــة باتــت ملحة لتدريبهم ولتنمية قدراتهــم ومهاراتهم، اإذ لم تعد الخبرة في هــذا الع�سر الاأكر تطورًا 
وتقدمًــا معيــارًا دقيًقا في الاأداء، وهي غــير كافية بمفردها لقيام ع�سو هيئة التدري�ــص بالجامعات بدوره بكل 
اقتــدار، حيث يتطلب العمل الاأكاديمي والعمل الاإداري المزيد من المهارات والتاأهيل في كافة المجالات، للو�سول 

بم�ستوى ع�سو هيئة التدري�ص اإلى ما يمكنه من القيام بدوره الريادي الفاعل )ال�سهري، 2010(.
وتــرى منظمــة "اليون�سكــو" اأن التنميــة المهنية لاأع�ســاء هيئة التدري�ــص في التعليم العالي تعنــى العمل على 
تقويــة قدراتهــم وتنمية مهاراتهم، من خلال برامج ت�ساعدهم على توظيــف معارفهم للمتطلبات الجديدة في 
المهنــة، وكذلك تقوية القدرات التدري�سية لتطبيق طرائــق مبتكرة ومتجددة ت�سهم في تح�سين اأداء الوظيفة 
التربويــة للجامعة، وكذلك تنمية الجوانب الاإدارية، وتنمية المــوارد الب�سرية، مثل اأنماط القيادة وعمليات 
التقــويم، ومهــارات الات�ســال واإدارة التعــاون الــدولي، ويلاحظ تطور مفهــوم التنمية المهنيــة لاأع�ساء هيئة 
التدري�ــص الجامعــي من مفهوم مقت�سر على مجــال التدري�ص اإلى مفهوم وا�سع يت�سمــن مكونات عدة، كالجوانب 

الاأكاديمية، والجوانب الاإدارية، والجوانب الفنية )حداد، 2004(.
ويعتــبر التدريب من اأكر البرامــج التي تاأخذ بها الجامعات العالمية والمحلية لتنميــة اأع�ساء هيئة التدري�ص، 
باعتبــاره العملية الرئي�سية والحيوية في مجال التنمية المهنية الم�ستمرة للعاملين في مختلف الوظائف، حيث 
يجــدد معلوماتهــم، ويعمــل على تح�سين معــدلات اأدائهم، والارتقــاء بقيمهم، و�سقل اتجاهاتهــم، ولكي يحقق 
التدريــب اأهدافه فاإن برامجه يجب اأن تبنى ح�سب احتياجــات المتدربين بعد ح�سرها وتجميعها: فالاأدبيات 
الحديثــة تنادي بكفــاءة التدريب الذي يركــز على تحقيقه للاأهــداف المر�سومة والم�ستمدة مــن الاحتياجات 
التدريبيــة الفعليــة للمتدربــين اأكــر مــن فاعليــة التدريــب، والذي قد يكــون متكامــلا من حيــث التخطيط، 

والتنفيذ، ولكن نتائجه لا تخدم الاحتياجات الفعلية للمتدربين )ال�سيد وم�سطفى، 2002(.
ويوؤكــد هــذا اأهمية البرامــج التدريبية الم�ستمرة ذات الجــودة العالية لاأع�ساء هيئــة التدري�ص بحيث تتمكن 
الجامعــات مــن تطوير اأدائها وتحقيق وظائفها من خلال اإيجاد وتطوير برامــج للتنمية المهنية لاأع�ساء هيئة 
التدري�ــص لزيــادة وتفعيل اأدوارهم في مجــالات التدري�ص والبحــث العلمي والعمــل الاإداري، وتحقيق التوازن 
بــين هــذه المجالات، فاأع�ســاء هيئة التدري�ص في الجامعــات لا يمكن لهم الا�ستمرار في عملهــم بدافعية من غير 
تدريــب وتنميــة مهنيــة م�ستمرة وفق اأ�س�ص علميــة، تقوم على تلبية مــا يحتاجه اأع�ساء هيئــة التدري�ص من 
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البرامــج التدريبية التي ت�ساعد علــى تطوير مهاراتهم ومعارفهم وقدراتهم في الجوانب الاأكاديمية والاإدارية 
والبحثية والتخ�س�سية. لقد اأحدثت التقنيات الحديثة وو�سائل الات�سال تغييرات جذرية في طرائق التعلم، 
واأ�سبــح علــى "الموؤ�س�ســات التعليمية التي ت�سعي للتميــز الاأكاديمي اأن تكون على اأهبــة الا�ستعداد لمواكبة هذا 
التغــير والتطور الم�ستمــر والا�ستفادة من هذه التقنيــات لتطوير ورفع كفاءة العمليــة التعليمية" )اأبا ح�سين، 

.)2013

وقد اأن�ساأت جامعة عدن ق�سما يتولى التدريب وتنمية القدرات، ويتمثل ذلك باإعداد برامج التدريب لاأع�ساء 
هيئــة التدري�ــص وم�ساعديهم والقيادات الاأكاديمية، ويتولى الق�سم تحديــد الاحتياجات التدريبية لاأع�ساء 
هيئة التدري�ص وم�ساعديهم، والقيادات الاأكاديمية في الجامعة، وتنظيم الدورات وور�ص العمل، بما ي�ساعدهم 
في تطويــر معارفهــم ومهاراتهم التربويــة في  ا�ستخدام ا�ستراتيجيات التدري�ــص الحديثة في التعليم الجامعي، 
واإدارة الموقف التعليمي بفاعلية، وا�ستخدام تكنولوجيا المعلومات في العملية التعليمية، وكذلك اإعداد خطط 

الم�ساقات الدرا�سية وتقويمها وتطويرها )مركز التطوير الاأكاديمي، 2018(. 
اإلا اأن هــذا الق�ســم في الواقــع لا يقيــم اإلا دورة واحــدة فقط في المهــارات التدري�سية لاأع�ســاء هيئة التدري�ص 
وم�ساعديهــم في جميع كليات جامعــة عدن، والهدف من الدورة تثبيت اأع�ساء هيئــة التدري�ص وم�ساعديهم في 

الجامعة. 
مشكلة الدراسة واسئلتها:

اإن تنميــة القــدرات الم�ستمــرة لاأع�ساء هيئة التدري�ــص في الجامعة، يعد من اأهــم التحديات التي تواجه 
الجامعــات، وذلــك للمحافظة علــى م�ستوى مقبول من الجــودة في التعليــم الجامعي، وهــذا ي�ستدعي التجديد 
الم�ستمر والدائم لتنمية المعارف والمهارات والاتجاهات لاأع�ساء هيئة التدري�ص وم�ساعديهم، ليتمكنوا من اأداء 
ر�سالتهم بالم�ستوى المطلوب، لمواكبة الثورة المعرفية والمعلوماتية في جميع المجالات المختلفة، وم�ساعدة الطلبة 
للتكيــف مــع البيئة، وقد اأكدت الكثير من الدرا�سات علــى احتياج اأع�ساء هيئة التدري�ص في عدد من الجامعات 
العربية للتدريب بدرجة كبيرة منها درا�سة برهوم )2017(، ربابعه )2017(، الركابي، طلال، علي، ويو�سف 

)2016(، والعتيبي )2015(.
وا�ستجابــة للحاجة الملحــة للتدريب في ظل التقدم الكبير المت�سارع في �ستى المجــالات المعرفية والتقنية، الذي 
لام�ص جميع جوانب الحياة بما فيها التعليم والموؤ�س�سات التعليمية، والتي ت�سعى كما ت�سعى غيرها من الموؤ�س�سات 
الاهتمام بتدريب وتاأهيل كوادرها، وفي �سوء التطورات الحديثة والتغيرات التي �سهدتها وظائف الجامعة فاإن 
المهام الموكلة اإلى الاأ�ستاذ الجامعي تتغير با�ستمرار وتتطلب مهارات اأكر فعالية وكفاءات عالية، ولذا فم�سكلة 

الدرا�سة تتحدد في الاإجابة عن ال�سوؤال الرئي�سي الاآتي:
ما م�ستوى الاحتياجات التدريبية لاأع�ساء هيئة التدري�ص بجامعة عدن من وجهة نظرهم؟

ويتفرع من هذا ال�سوؤال الاأ�سئلة الاآتية:
ما درجة تقدير عينة من اأع�ساء هيئة التدري�ص بجامعة عدن لاحتياجاتهم التدريبية؟  .1

هــل توجــد فــروق ذات دلالة اإح�سائية عنــد م�ستــوى )α ≥ 0.05( بين متو�سطات درجــات تقدير اأفراد   .2
عينــة الدرا�سة لاحتياجاتهم التدريبية تعزى للمتغيرات )الجن�ص، نوع الكلية، �سنوات الخدمة، الرتبة 

الاأكاديمية(؟ 
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فرضيات الدراسة:
لا توجــد فــروق ذات دلالــة اإح�سائيــة عند م�ستــوى دلالة بــين متو�سطات درجــات تقدير اأفــراد عينة   .1
الدرا�ســة عنــد م�ستوى دلالــة )α ≥ 0.05( للاحتياجــات التدريبية لاأع�ساء هيئــة التدري�ص في جامعة 

عدن تعزى لمتغير الجن�ص )ذكر – اأنثى(؟
لا توجــد فــروق ذات دلالــة اإح�سائيــة عند م�ستــوى دلالة بــين متو�سطات درجــات تقدير اأفــراد عينة   .2
الدرا�ســة عنــد م�ستوى دلالــة )α ≥ 0.05( للاحتياجــات التدريبية لاأع�ساء هيئــة التدري�ص في جامعة 

عدن تعزى لمتغير نوع الكلية  )اإن�سانية – تطبيقية(.
3.  لا توجــد فــروق ذات دلالــة اإح�سائيــة عنــد م�ستوى دلالة بــين متو�سطــات درجات تقدير اأفــراد عينة 
الدرا�ســة عنــد م�ستوى دلالــة )α ≥ 0.05( للاحتياجــات التدريبية لاأع�ساء هيئــة التدري�ص في جامعة 

- 10 �سنوات، اأكر من 10 �سنوات(. عدن تعزى لمتغير �سنوات الخدمة )1 – 5 �سنوات، 6 
لا توجــد فــروق ذات دلالــة اإح�سائيــة عند م�ستــوى دلالة بــين متو�سطات درجــات تقدير اأفــراد عينة   .4
الدرا�ســة عنــد م�ستوى دلالــة )α ≥ 0.05( للاحتياجــات التدريبية لاأع�ساء هيئــة التدري�ص في جامعة 

عدن تعزى لمتغير الرتبة الاأكاديمية ) اأ�ستاذ م�ساعد، اأ�ستاذ م�سارك، اأ�ستاذ(.
أهداف الدراسة:

هدفت الدرا�سة اإلى الاآتي:
التعــرف اإلى درجــة تقدير عينة من اأع�ساء هيئــة التدري�ص بجامعة عــدن لاحتياجاتهم التدريبية في   .1

المهارات )التدري�سية، وال�سخ�سية والقيادية، والبحثية، والتقنية(.
الك�ســف عمــا اإذا كان هناك فروق ذات دلالــة اإح�سائية عند م�ستوى )α ≥ 0.05( بين متو�سطات درجات   .2
تقديــر اأفراد عينــة الدرا�سة لاحتياجاتهــم التدريبية تعزى للمتغــيرات )الجن�ص، نــوع الكلية، �سنوات 

الخدمة، والرتبة العلمية(؟ 
أهمية الدراسة: 

تكمن اأهمية الدرا�سة في الاآتي:
تتيــح الفر�ســة لاأع�ســاء هيئة التدري�ــص للتعبير عــن احتياجاتهــم التدريبية وعن ر�ساهــم عما توفره   .1

الجامعة من فر�ص للنمو المهني و التنمية الم�ستدامة.
قــد ت�سهــم نتائج هذه الدرا�سة في لفت نظر المهتمين والم�سوؤولــين في جامعة عدن نحو الحاجات التدريبية   .2

لاأع�ساء هيئة التدري�ص.
الم�ساهمــة في تح�ســين اأداء اأع�ساء هيئــة التدري�ص ورفع كفاءتهــم التدري�سية والبحثيــة والقيادية  كي   .3

يوؤدون دورهم بفاعلية من خلال اإعطائهم الفر�سة للتعبير عما يحتاجونه من برامج تدريبية.
الم�ساهمة في رفد المكتبة اليمنية والعربية.  .4

حدود الدراسة:
الحدود المو�سوعية: اقت�سرت الدرا�سة على تحديد الاحتياجات التدريبية  لاأع�ساء هيئة التدري�ص  	•
بجامعــة عــدن مــن وجهــة نظرهــم في المجــالات: )التدري�سيــة، وال�سخ�سيــة والقياديــة، والبحثيــة، 

والتقنية(. 
عدن. مدينة  في  والواقعة  عدن  لجامعة  التابعة  الكليات  بع�ص  المكانية:  الحدود  	•

عدن.   جامعة  في  التدري�ص  هيئة  اأع�ساء  من  عينة  الب�سرية:  الحدود  	•
الجامعــي العــام  مــن  الثــاني  الدرا�ســي  الف�ســل  خــلال  الدرا�ســة  تطبيــق  تم  الزمانيــة:  الحــدود  	•"

 2017 /2018م.
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مصطلحات الدراسة:
الاحتياجــات التدريبيــة: الاحتيــاج في اللغــة: تعود كلمــة الاحتياج للفعل الثلاثــي حوج، الحاجة:  	•
والحاجــة في الاأ�ســل: ا�ســم مَ�ســدرِ الَحــوْج وهــو الاحتيــاج، اأي الافتقــار اإلى �ســيء، وتطلــق علــى الاأمر 
 المحتاج اإليه من اإطلاق الم�سدر على ا�سم المفعول، واإطلاق الحاجة اإلى الماأرب مجاز، م�سهور كقوله تعالى:
مَلُــونَ} )غافر، 80(، دُورِكُــمْ وَعَلَيْهَــا وَعَلَــى الْفُلْــكِ تُحْ )ابن منظور، 1414، مادة حوج، ج3، �ص 378-379(. {وَلَكُــمْ فِيهَــا مَنَافِــعُ وَلِتَبْلُغُــوا عَلَيْهَــا حَاجَــةً فِي �سُ
الن�سر )2009( باأنه: "عملية مخططة وم�ستمرة، تهدف اإلى تلبية الاحتياجات  اأبو  يعرفه  التدريب:  	•
التدريبيــة الحاليــة والم�ستقبليــة لــدى الفرد، مــن خلال زيــادة معارفــه، وتدعيم، اتجاهاتــه، وتح�سين 

مهاراته، بما ي�سهم في تح�سين اأدائه في العمل وزيادة الاإنتاجية في المنظمة".
ويعرفــه ال�سكارنــة )2011( باأنــه "عملية مخططة ومنظمــة وم�ستمرة، تهدف اإلى تنميــة مهارات وقدرات 

الفرد، وزيادة معلوماته وتح�سين �سلوكه واتجاهاته، بما يمكنه من اأداء وظيفته بكفاءة وفعالية".
الاحتياجــات التدريبيــة: يعرفها يو�سف )1999( باأنها: مجموعة مــن التغيرات والتطورات التي يجب  	•
اإحداثهــا في معلومــات وخبرات المعلمــين والتي ينبغي اأن يحتــوى عليها برنامج التدريــب المقدم لهم لرفع 

م�ستوى اأدائهم.
       وتعرف باأنها "الفجوة والفرق بين ما يمتلكه الفرد من معارف ومهارات وما يتطلبه العمل الذي يقوم به" 

.)Anthony, Kacmar, & Perrewe, 2002, 328(
       ويعرفها ال�سديري، اآل ال�سيخ، متولي، اإ�سماعيل، واأبو ها�سم )2013( باأنها "مجموعة من المهارات والمعارف   
والاتجاهــات المحــددة التــي يحتاجها فــرد في موؤ�س�سة مــا، اأو وظيفة معينــة، من اأجل القيام بــاأداء مهام 

معينة ب�سكل اأكر كفاءة وفعالية".
       ويق�ســد بالاحتياجــات التدريبيــة اإجرائيًــا: باأنهــا عبــارة عــن معلومــات، ومهــارات، واتجاهــات يحتاج 
ع�ســو هيئة التدري�ــص اإلى اإحداثها اأو تغييرها، اأو تعديلها اأو تنميتهــا في كل من المجالات: )التدري�سية، 

وال�سخ�سية والقيادية، والبحثية، والتقنية(.
اأكاديمية تتمثل  ع�سو هيئة التدري�ص: هو من يعمل في مجال التدري�ص، في جامعة عدن ويحمل رتبة  	•

ب) اأ�ستاذ، اأو اأ�ستاذ م�سارك، اأو اأ�ستاذ م�ساعد(.
الإطار النظري:

الاحتياجــات التدريبيــة هــي مختلف التغــيرات التي يرجــى اإحداثهــا في الم�ساركين في برامــج التدريب، 
بمــا في ذلــك المعلومــات والمعــارف والقيــم والاتجاهــات واأ�سكــال ال�سلوك، وذلــك لتمكينــه مــن الاأداء  الكفء 
 لعمــل معــين يتمثــل في مجموعــة مــن المهــام والواجبــات المطلوبــة اإنجازهــا، ويرجــح �سعــور هــوؤلاء باأهميتها

)طعمية والبندري، 2004(.
والاحتياجــات التدريبيــة هــي: عبارة عــن مجموع المتغــيرات المطوب اإحداثهــا في معارف ومعلومــات ومهارات 
واتجاهات الفرد، بهدف اإعداده وتهيئته وجعله مققا للاأداء الذي يتطلب عمله بدرجة مددة من الجودة 

والاإتقان )هلال، 2002(.
ومــن خــلال ما �سبــق يمكننــا التو�ســل اإلى اأن الاحتياجــات التدريبيــة هي عبارة عــن: مجموعة مــن المعارف 

والمهارات والاتجاهات التي يراد تنميتها لدى الفرد لي�سل اإلى م�ستوى الاأداء المطلوب والمرغوب في عمله.    
Ԁ :اأهمية الاحتياجات التدريبية

تعــد الاحتياجــات التدريبية الخطوة المهمة قبل المبا�سرة في اإعداد اأي خطــة تدريبية اأو م�سروع  اأو برنامج، 
فهي بمثابة مرحلة الت�سخي�ص )الاأحمد، 2005(.
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هذا وتكمن اأهمية تحديد الاحتياجات التدريبية كما حددها البردي )2008( فيما ياأتي:
اإنهــا الاأ�سا�ــص الذي يقوم عليه ت�سميم البرنامج التدريبي، اإذ مــن خلالها يتحدد بدقة ما ينبغي تقديمه   .1

وما ينبغي اإعطاوؤه الاأولوية على غيره.
تعــد الموؤ�سر الذي على اأ�سا�سه يتم توجيه الاإمكانيــات والاإجراءات التنفيذية للبرنامج التدريبي، وذلك    .2

نحو تحقيق الاأهداف المتوخاة، فتعدل م�سار البرنامج كلما حاد عنه.
تعتمــد هذه العملية الدقة المتناهية في جميع البيانات وتحليلها، وبالتالي تحديد الاحتياجات الفعلية،   .3

وفقًا لاأ�س�ص ومعايير مو�سوعية ت�ستند اإلى حقائق عملية ومن واقع الم�سكلات.
الو�سول اإلى قرارات فعالة و�سليمة باتجاه تخطيط البرنامج التدريبي.  .4

تعمل على فح�ص الفجوة ما بين اأهداف المن�ساأة والو�سع القائم.   .5
تعتبر العامل الحقيقي في رفع كفاءة العاملين في تاأدية الاأعمال الم�سندة لهم.  .6

Ԁ :طرائق تحديد الاحتياجات التدريبية
يــرى الحديــدي )1998( اأن عملية تحديــد الاحتياجات لي�ست عملًا �سهلًا كما يعتقــد البع�ص، ولكن يتم ذلك 
عــن طريــق عمل م�سحي منظم يعتمد علــى  الجهود الجماعية التي ت�سطلع بها كافــة اأجهزة النظام التربوي، 
بغيــة معاينة وفح�ــص الفجوة المراد تحديدها، وتكــون هذه الجهود في �سورة برامــج  منظمة، ت�سعى لتحديد 

الاحتياجات التي ي�ست�سعر بها الم�ستهدفون، وعادةً ما تنبع من احتياجاتهم الفعلية.
وي�سير الاأدب التربوي اإلى اأن هناك ثلاث طرائق لتحديد الاحتياجات التدريبية هي:

تحليــل التنظيــم: ويق�سد بتحليل التنظيم فح�ص عــدة جوانب تنظيمية اإدارية، مثــل اأهداف المنظمة،   .1
ووظائفهــا، واخت�سا�ساتهــا،  و�سيا�ساتهــا، ولوائحهــا، وكفاءاتهــا، وم�سادرها الب�سرية، والمنــاخ ال�سائد في 
علاقاتهــا، بهــدف تحديد المواقع التنظيميــة التي يكون فيهــا التنظيم �سروريا، ونــوع التدريب المطلوب، 
فــاإذا كــان الاأمــر كذلك نق�ــص التدريب فاإن الاحتيــاج التدريبي يعــرف بدقة ويعين موقعــه على الهيكل 
التنظيمــي، ويتحــدد نــوع التدريــب الــلازم لمقابلته، وهــذه الطريقة تجيب عــن �سوؤال هام هــو: اأين تقع 

الحاجة للمتدرب؟ )عامر، 2000(.
تحليــل العمــل اأو الوظيفــة: يهدف تحليــل العمل اإلى درا�ســة المهام اأو الاأعمــال المختلفة التــي تقوم بها   .2
المنظمــة، وتحليل متويات الوظائف المختلفــة، فتجمع معلومات عن الوظيفــة وواجباتها وم�سوؤولياتها 
والظروف المحيطة بها، كما تجمع معلومات عن المهارات والمعلومات والقدرات ال�سرورية لاأدائها والم�ستويات 
المقبولة لها، وذلك بهدف تحديد نوع التدريب المطلوب، وتقرير نوع المهارات والمعلومات وال�سفات المطلوبة 

لاأداء العمل، وهذه الطريقة تجيب عن �سوؤال اآخر هو: ما نوع التدريب المطلوب؟ )الع�سايلة، 2008(.
تحليل الاأفراد )ال�سلوك(: ويتم ذلك من خلال قيا�ص اأداء �ساغل الوظيفة في وظيفته الحالية، وتحديد   .3
مــدى نجاحــه في اأدائها، وذلك من خلال المقارنة بــين المهارات والمعارف والاتجاهــات والاأفكار التي يمثلها 
الفرد في المنظمة مع المهارات والمعارف والاتجاهات التي يفتر�ص توافرها لاأداء وظيفته الحالية، ولاأداء 
وظائــف اأخــرى م�ستقبليــة. وهــي التي تجيــب بدورها عن �ســوؤال ثالث هو: مــن الذي يحتــاج التدريب؟ 

)ال�سيرفي، 2009(.
ويمكــن ت�سنيــف الاحتياجات التدريبية لاأع�ســاء هيئة التدري�ص في الجامعة اإلى ثلاثــة اأ�سناف رئي�سة تعد 

�سرورية لكل موؤ�س�سة تربوية ولكل نظام تعليمي )الزامل، 2009(، وهي:
الاأول: الاحتياجــات العادية المتكررة، وهــي الاحتياجات التقليدية، والتي تت�سل بحاجة اأع�ساء هيئة   -
التدري�ص ومعاونيهم، والتي تتمثل في اكت�ساب المعلومات والمهارات والاتجاهات الاأ�سا�سية التي يحتاجونها.
الثــاني: الاحتياجــات التي تت�سل بم�سكلات العمل النا�سئة عن نق�ص في المعارف والمهارات التي ينتج عنها   -

نق�ص في الاإنتاجية، اأو �سعف في م�ستوى الاأداء.

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.11.38.5 


121 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

د. اأحمد عبد ال�سلام مهيوب التويجي 
المجلد الحادي ع�صر العدد )38( 2018م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.11.38.5 

الثالث: الاحتياجات التطويرية الابتكارية، وتت�سمن اإدخال عنا�سر جديدة، معارف ومهارات على عمل   -
اأع�ساء هيئة التدري�ص ومعاونيهم، تلبية لحاجات الم�ستقبل وا�ستجابة لمتطلبات البيئة.

Ԁ :اأهداف تدريب اأع�ساء هيئة التدري�ص الجامعي
هناك العديد من الاأهداف التي تدعو اإلى الاهتمام بمو�سوع التدريب لاأع�ساء هيئة التدري�ص ذكرها الم�سري 

)2003( يمكن تلخي�سها فيما ياأتي:  
تعزيز الاتجاهات الاإيجابية تجاه مهنة التدري�ص وتنمية الحب لها، والقدرة على العطاء وا�ستغلال كل   .1

الطاقات لتحقيق الاأداء بكل فعالية. 
التجديد الم�ستمر للمعرفة والمهارات تما�سيا مع التغيرات ال�سريعة التي ت�سهدها الجامعة.  .2

تنمية الجوانب الاإبداعية لدى المدر�سين، وتحفيزهم على اإبرازها اأثناء اأدائهم.  .3
تح�سين م�ستوى اأداء المدر�ص وتطوير اإنتاجيته من الناحية الكمية والنوعية.  .4

مواكبــة التطور التكنولوجي وانعكا�ساته على العملية التعليمية، من حيث توظيف تكنولوجيا المعلومات   .5
والحا�سب الاآلي.

Ԁ :العوامل التي اأدت اإلى الاهتمام بتدريب ع�سو هيئة التدري�ص
التدري�ــص هيئــة  لاأع�ســاء  التدريــب  بمو�ســوع  الاهتمــام  اإلى  تدعــو  التــي  الاأ�سبــاب  مــن  العديــد   هنــاك  

)البحراني، 2014، 37( ومنها:
كون التدري�ص الجامعي علماً له اأ�سول وقواعد، ومهنة تتوفر فيها ال�سمات الخا�سة بالمهن.  .1

التطور التكنولوجي وانعكا�ساته على العملية التعليمية، من حيث توظيف تكنولوجيا المعلومات والحا�سب   .2
الاآلي.

قناعــة اأ�ساتــذة الجامعات باأهمية تحقيق النمو المهنــي، حتى يتمكنوا مــن اأداء اأدوارهم بفاعلية وتنوع   .3
مهامهم، اإذ يناط به تحقيق اأكبر قدر من الوظائف.

Ԁ :معوقات تدريب وتطوير اأع�ساء هيئة التدري�ص
ت�ســير ال�سخ�ســير )2010(، اإلى اأن هنــاك مجموعــة من المعوقات التــي تواجه التنمية المهنيــة لاأع�ساء هيئة 

التدري�ص في الجامعات وتطويرهم، منها:
لم يتم الاتفاق على معايير مددة للتدري�ص الجيد.  .1

�سعف حما�ص اأع�ساء هيئة التدري�ص لدرا�سة طرائق التدري�ص الجامعي الحديثة وتطبيقها.  .2
اعتمــاد الترقيــة في �سلم الوظائف الاأكاديمية اأ�سا�سا على البحث العلمي اأكر من التدري�ص والخبرة، مما   .3

يوؤثر على دافعية ع�سو هيئة التدري�ص للبحث في اأ�ساليب تح�سين تدري�سه.
قناعة بع�ص اأع�ساء هيئة التدري�ص بفاعلية طرائق التدري�ص التقليدية.  .4

وجود عجز في الاإمكانات المادية والفنية في ميزانية بع�ص الجامعات لتقديم برامج تدريبية.  .5

 الدراسات السابقة:
هنــاك العديد من الدرا�ســات ال�سابقة التي اطلع عليها الباحث، تناولت الاحتياجات التدريبية لاأع�ساء 

هيئة التدري�ص في الجامعات العربية والاأجنبية نقدمها على النحو الاآتي:
درا�ســة برهــوم )2017(: هدفــت الدرا�ســة التعــرف اإلى الاحتياجــات التدريبيــة لاأع�ســاء هيئــة التدري�ص 
بالجامعــة الاإ�سلاميــة بغــزة، وا�ستخدمت الدرا�ســة المنهج الو�سفي التحليلــي، وتكونت اأداتها مــن )61( فقرة 
موزعــة علــى  خم�سة مجالات، وقــد تم تطبيق الاأداة على عينــة ا�ستملت على )51( ع�سواً مــن اأع�ساء هيئة 
التدري�ــص في الجامعــة الاإ�سلامية في الف�ســل ال�سيفي )2015 - 2016(، وات�سح اأن هنــاك حاجة اإلى العديد 
مــن  الــدورات التدريبية في المجالات الخم�سة اأعلاها مجــال المهارات ال�سخ�سية، ثم مجــال مهارات التدري�ص، 
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ويليه مجال مهارات القيادية ثم مجال المهارات البحثية وفي المرتبة الاخيرة مجال المهارات التقنية. واأظهرت 
النتائج اأنه لا يوجد فروق ذات دلالة اإح�سائية عند م�ستوى دلالة )α ≥ 0.05( بين متو�سطات درجات تقدير 
اأفــراد عينة الدرا�سة للاحتياجات التدريبية لاأع�ساء هيئــة التدري�ص في الجامعة الاإ�سلامية تعزى لمتغيرات 

الدرا�سة )الجن�ص، �سنوات الخدمة، الدرجة العلمية(.
درا�ســة ربابعــه )2017(: هدفــت الدرا�سة اإلى معرفــة الاحتياجــات التدريبية لاأع�ساء هيئــة التدري�ص في 
الجامعــات الاأردنية الر�سمية في �سوء متطلبات اقت�ســاد المعرفة، ا�ستخدمت الدرا�سة المنهج الو�سفي، وتكونت 
اأداة الدرا�ســة مــن )72( فقــرة موزعة علــى ثمانية مجــالات، وتكونت عينــة الدرا�سة مــن )620( ع�سواً من 
اأع�ساء هيئة التدري�ص، وبعد التاأكد من �سدق وثبات الاأداة تم توزيعها على عينة الدرا�سة، واأظهرت النتائج 
اأن الحاجــة التدريبيــة لاأع�ســاء هيئة التدري�ــص في الجامعات الاأردنيــة الر�سمية في �ســوء متطلبات اقت�ساد 
المعرفة بدرجة عالية في مجال المجتمع المحلي، ومتو�سطة في بقية المجالات: )التخطيط، التدري�ص، الات�سال 

التوا�سل، ا�ستخدام التكنولوجيا، البحث العلمي، المهام الاإدارية، والتقويم(.
درا�ســة الركابــي واآخــرون )2016(: هدفت الدرا�ســة التعرف اإلى الاحتياجــات التدريبيــة لاأع�ساء الهيئة 
التدري�سيــة مــن وجهة نظرهم، اعتمدت الدرا�سة على المنهج الو�سفي، وتكونــت اأداة الدرا�سة من )40( فقرة، 
موزعــة علــى اأربعة مجالات هــي: ) ا�ستعمــال طرائق التدري�ــص واأ�ساليبهــا وتقنياتها، والتخطيــط، وتقوية 
علاقتــه مع اأع�ساء هيئــة التدري�ص، واإجراء البحــوث العلمية(، وتكونت عينة الدرا�سة مــن )60( ع�سواً من 
اأع�ســاء هيئــة التدري�ص، واأظهــرت النتائج اأن هناك احتياجــات تدريبية لاأع�ساء هيئــة التدري�ص من وجهة 
نظرهــم، وكانت في مقدمة الاحتياجات ا�ستعمــال طرائق التدري�ص واأ�ساليبها وتقنياتهــا، وفي المرتبة الثانية 
احتياجهــم للتخطيط، ثــم اإلى تقوية العلاقة مع اأع�ساء هيئة التدري�ــص، وفي المرتبة الاأخيرة احتياجاتهم 
اإلى اإجراء البحوث العلمية. واأظهرت عدم وجود فروق ذات دلالة اإح�سائية تعود لمتغير جن�ص اأع�ساء هيئة 
التدري�ــص )ذكــور- اإنــاث(، ووجــود فــروق  ذات دلالة اإح�سائيــة ل�سالــح ذوي �سنوات الخبرة الاأقــل، وكذلك 

لاأ�سحاب الرتب الاأكاديمية الاأدنى.  
درا�ســة  العتيبــي )2015(: هدفــت الدرا�ســة اإلى تحديد الاحتياجــات التدريبية في �سوء مهــارات التدري�ص 
الفعــال، مــن وجهة نظر اأع�ساء هيئــة التدري�ص، بق�سم الكيميــاء في كلية العلوم في جامعــة الاأميرة نورة بنت 
عبد الرحمن، وا�ستخدمت الدرا�سة المنهج الو�سفي الم�سحي، وذلك با�ستخدام الا�ستبانة كاأداة لجمع البيانات. 
وتكونــت عينــة الدرا�سة مــن )21( ع�سواً من اأع�ساء هيئــة التدري�ص، من ق�سم الكيمياء كليــة العلوم. وبينت 
نتائج الدرا�سة اأن اأكر الاحتياجات التدريبية اإلحاحاً كانت في مجال التخطيط الفعّال في المرتبة الاأولى، ثم 
مجــال التنفيذ الفعّال، ويليه مجال الاإدارة ال�سفيــة الفعّالة، وفي المرتبة الرابعة مجال التقويم الفعّال، وفي 
المرتبــة الاأخــيرة مجال النمو المهني. واأو�ســت الدرا�سة باأن تنطلق كافة البرامــج التدريبية المقدّمة لاأع�ساء 

هيئة التدري�ص في الجامعات من تحديد الاحتياجات التدريبية لهم. 
درا�ســة حجــازي )2014(: هدفت الدرا�سة اإلي تحديد اأهم الاحَتياجــات التدريبية لاأع�ساء هيئة التدري�ص 
بجامعــة الجــوف، في �ســوء المتطلبــات المهنيــة وبع�ــص المتغــيرات، في ال�سعوديــة، وا�ستخدمــت الدرا�ســة المنهج 
الو�سفــي، والا�ستبيــان كــاأداة اأ�سا�سيــة لجمــع البيانــات، في مجــالات )التدري�ــص، والبحــث العلمــي، والاأدوار 
الاإداريــة، والتطويــر، والجــودة، وتكنولوجيا المعلومــات(، وتمثلت عينــة الدرا�سة في اأع�ساء هيئــة التدري�ص 
بالجامعــة، بلــغ عددهم )651( ع�ســواً، تم اختيارهم بطريقة ع�سوائية، وتو�سلــت الدرا�سة اإلى تحديد اأهم 

الاحتياجات التدريبية لاأع�ساء هيئة التدري�ص بجامعة الجوف في �سوء المتطلبات المهنية.
درا�ســة Ezati، اOpolot-Okurut وSsentamuا)2014(: هدفــت اإلى تحديــد الاحتياجــات التدريبيــة 
التربوية لاأع�ساء هيئة التدري�ص في  جامعة ماكيريري من خلال البرامج الق�سيرة للتطوير المهني التي قدمت 
لهم خلال "2010 – 2006"، وتم ا�ستخدام ا�ستبانة قدمت لاأع�ساء هيئة التدري�ص في الجامعة. وكانت اأهم 
هــذه الاحتياجــات التدريبية التي اأ�سارت اإليهــا النتائج، تقييم الطلبة، واإدارة ال�سفــوف الكبيرة، وا�ستخدام 
تكنولوجيــا المعلومات والات�ســالات في التعليم والتعلم. ثم التطرق لمنهجية ور�ــص العمل، والتدري�ص التعاوني 
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وتبادل الخبرات، وقد اأو�ست الدرا�سة ب�سرورة تجاوز نموذج العجز في التطوير المهني الم�ستمر بالاعتماد على 
نماذج متعددة في نهج التدريب لبناء قدرات اأع�ساء هيئة التدري�ص.

درا�سة اأبا ح�سين )2013(: هدفت الدرا�سة التعرف اإلى اأهم الاحتياجات التدريبية لاأع�ساء هيئة التدري�ص 
بجامعــة المجمعــة من وجهــة نظرهم، وا�ستخدمــت الدرا�سة المنهــج الو�سفي الم�سحــي، والا�ستبانــة اأداة لجمع 
البيانــات، وتكونت عينة الدرا�ســة من )138( ع�سواً من اأع�ساء هيئة التدري�ــص في جامعة المجمعة. واأظهرت 
النتائــج اأن درجــة اأهمية الاحتياجات التدريبية لاأع�ساء هيئة التدري�ص بجامعة المجمعة من وجهة نظرهم 
كانــت عالية في جميع المجــالات )الاإدارة الجامعية، البحث العلمي، التعليمــي، خدمة المجتمع(، وكذلك بينت 
وجــود فــروق ذات دلالة اإح�سائية تبعا لمتغير الجن�ص، بينما لا توجد فروق تبعا لمتغيرات الرتبة الاأكاديمية، 
والتخ�س�ــص الاأكاديمي، وعدد �سنــوات الخدمة. واأو�ست الدرا�سة ب�سرورة اإ�ســراك اأع�ساء هيئة التدري�ص في 

اإبداء وجهات نظرهم حول تحديد البرامج تدريبية.
درا�ســة ال�سديري واأخــرون )2013(: هدفــت التعرف اإلى الاحتياجــات التدريبية لاأع�ســاء هيئة التدري�ص 
بجامعــة الملــك �سعــود، وتكونــت عينــة الدرا�سة مــن )343( ع�ســواً مــن اأع�ساء هيئــة التدري�ــص، وتم اختيار 
الا�ستبانــة كــاأداة للدرا�سة، والتــي تكونت من خم�سة مجــالات )التدري�سيــة، ال�سخ�سية، البحثيــة، التقنية، 
القياديــة والاإداريــة(، واأظهــرت النتائــج اأنــه توجد احتياجــات تدريبيــة لدى الذكــور والاإناث مــن اأع�ساء 
هيئــة التدري�ــص في جميع المهــارات التي ت�سمنتها الا�ستبانــة، وكانت اأبرز الاحتياجــات التدريبية في المهارات 
التدري�سيــة، في تخطيــط وت�سميم التدري�ص وفق معايير الجودة، وتطبيــق الاأ�ساليب العملية لتطوير المناهج، 
ومن المهارات ال�سخ�سية اإدارة الوقت وا�ستثماره بكفاءة وفعالية، وفي المهارات البحثية ن�سر البحوث في المجالات 
العلمية، وفي المهارات التقنية ت�سميم المواقع التعليمية على الانترنت، ومن المهارات القيادية والاإدارية اإعداد 

الخطط الا�ستراتيجية واإدارة �سغوط العمل.
اNnennayaوAdaا)2013(: هدفــت التعــرف اإلى اأهميــة تدريــب   ،Adanamaا  ،Modebelu درا�ســة
الهيئــة الاأكاديميــة على و�سائــل ا�ستخدام تقنيــة المعلومات في التدري�ــص، في �ست جامعــات اتحادية الواقعة 
في الجنــوب ال�سرقــي لنيجيريــا، وا�ستخدمــت الدرا�ســة المنهــج الو�سفــي، والا�ستبانة كــاأداة لجمــع المعلومات، 
وتكونــت عينــة الدرا�سة من عــدد )300( ع�سو مــن اأع�ساء الهيئــة الاأكاديمية. وتو�سلــت الدرا�سة اإلى عدم 
وجــود كفايــات لدى عينة الدرا�ســة في ا�ستخدام التعليم الالكتروني مثل بلاك بــورد، وا�ستخدام الانترنت في 
التدري�ــص، وحــددت خم�ســة عوامل تعوق الا�ستخــدام الفعال لمنهجيــات التدريب عبر الانترنــت، هي العوامل 
الاإداريــة المتعلقة بالمعرفة والتعلــم، وهذه المعرفة غير كافية لاأع�ساء هيئــة التدري�ص، وعدم كفاية اإمكانية 
الو�سول اإلى منهجيات التدريب عبر الانترنت، والافتقار اإلى المعرفة، والتعلم في مجالات تكنولوجيا المعلومات 

والات�سالات واأدوات الانترنت.
درا�ســة اآل فرحــان )2012(: هدفــت الدرا�سة اإلى تحديــد الاحتياجات التدريبية لاأع�ســاء هيئة التدري�ص 
بكليــة التربيــة بجامعــة اأم القــرى في ظــل اأدوارهــم المهنية من وجهــة نظرهــم. وا�ستخدمــت الدرا�سة المنهج 
الو�سفــي، وتم ا�ستخــدام ا�ستبيــان مكــون مــن )40( فقــرة لجمــع البيانــات، وت�سمــن اأربعــة مجــالات هــي: 
)التدري�ــص، البحــث العلمــي، الاإدارة الاأكاديمية، وخدمة المجتمع(، وتكونت عينــة الدرا�سة من )101( ع�سو 
مــن اأع�ساء هيئة التدري�ص، ومن خلال درا�سة المتغــيرات المتعلقة بهذه المجالات وهي: الرتبة، الخبرة، الموؤهل 
العلمــي، الــدورات التدريبية، مكان الح�سول علــى الموؤهل ومعالجتها اإح�سائيا، تو�سلــت النتائج اإلى اأن م�ستوى 
الاحتياجــات التدريبيــة لاأع�ساء هيئة التدري�ــص بالمجالات الاأربعــة )التدري�ص، والبحث العلمــي، والاإدارة 
الاأكاديميــة، وخدمــة المجتمع( في ظل اأدوارهم المهنية بكلية التربية بجامعة اأم القرى من وجهة نظرهم كان 
بدرجــة عاليــة. كما اأظهرت النتائج وجــود فروق ذات دلالــة اإح�سائية لم�ستوى الاحتياجــات التدريبية بين 

اأع�ساء هيئة التدري�ص في �سوء متغير �سنوات الخدمة، وعدد الدورات التدريبية.
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درا�ســة العمــري )2010(:  هدفــت الدرا�ســة التعــرف اإلى الحاجــات التدريبيــة لاأع�ســاء هيئــة التدري�ــص 
بجامعــة الاإمام ممد بن �سعود الاإ�سلامية من وجهة نظرهــم، وا�ستخدمت الدرا�سة المنهج الو�سفي التحليلي، 
والا�ستبانــة كاأداة للدرا�سة، وطبقت الدرا�ســة على عينة مكونة من )962(، ع�سوًا من اأع�ساء هيئة التدري�ص 
بجامعــة الاإمــام ممــد بن �سعــود الاإ�سلاميــة بالريا�ــص. واأظهرت نتائــج الدرا�ســة  اأن حاجة اأع�ســاء هيئة 
التدري�ص للتدريب عالية في ثلاثة من مجالات، هي مرتبة تنازليًا )المجال البحثي، المجال التربوي، ثم المجال 
الاإداري(، وجــاءت حاجتهــم للتدريب متو�سطــة في مجالين هما: )المجال التقني، ثم مجــال خدمة المجتمع(، 
واأظهــرت كذلــك اأنــه لا توجــد فــروق ذات دلالــة اإح�سائيــة عنــد م�ستــوى الدلالــة )0.05( تعــزى لمتغيرات 
)الرتبة الاأكاديمية، والتخ�س�ص الاأكاديمي، والخبرة العملية( في تحديد الحاجات التدريبية لاأع�ساء هيئة 
التدري�ــص، بينمــا توجد فــروق ذات دلالة اإح�سائية تعزى لمتغير النوع في مجالــين فقط من مجالات الدرا�سة، 

هما: )البحثي، والتقني(.
التعليق على الدراسات السابقة:

مــن خــلال عر�ص الدرا�ســات ال�سابقة يت�سح اأنها هدفــت ب�سكل عام التعــرف اإلى الاحتياجات التدريبية 
لاأع�ســاء هيئــة التدري�ــص مــن وجهــة نظرهم، وحــددت درا�ســة ربابعــه )2017(، وجهــة نظر اأع�ســاء هيئة 
التدري�ــص في �ســوء متطلبــات اقت�ساد المعرفــة، ودرا�سة العتيبــي )2015(، في �سوء مهــارات التدري�ص الفعال، 
ودرا�ســة حجــازي )2014(، في �سوء المتطلبات المهنيــة وبع�ص المتغيرات، ودرا�ســة اآل فرحان )2012(، في ظل 
اأدوارهم المهنية، واأظهرت نتائج بع�ص الدرا�سات وجود فروق ذات دلالة  اإح�سائية في متغير الجن�ص، كدرا�سة 
اأبــي ح�سين )2013(، والعمــري )2010(، ولم تظهر نتائج بع�ص الدرا�سات اأي دلالة اإح�سائية لمتغير الجن�ص، 
كدرا�ســة برهــوم )2017(، والركابــي واآخريــن )2016(، اأمــا بقية المتغــيرات كالتخ�س�ص فقــد اأظهرت نتائج 
درا�ســة اأبي ح�سين )2013(، والعمري )2010(، عدم وجــود فروق ذات دلالة اإح�سائية لمتغير التخ�س�ص، اأما 
متغــير �سنــوات الخدمة فقــد اأظهرت نتائج بع�ص الدرا�ســات وجود فروق ذات دلالــة اإح�سائية لمتغير الخدمة، 
كدرا�ســة الركابــي واآخريــن )2016(، واآل فرحــان )2012(، ودرا�ســات اأظهرت عدم وجود فــروق ذات دلالة 
اإح�سائية لمتغير �سنوات الخدمة، كدرا�سة برهوم )2017(، اأبي ح�سين )2013(، والعمري )2010(. اأما متغير 
الرتبــة الاأكاديمية فقــد اأظهرت نتائج درا�سة الركابــي واآخرين )2016( وجود فــروق ذات دلالة اإح�سائية 
لمتغــير الرتبــة الاأكاديميــة، واأظهــرت بع�ص الدرا�سات عــدم وجود فــروق ذات دلالة اإح�سائيــة لمتغير الرتبة 
الاأكاديميــة، كدرا�ســة برهــوم )2017(، اأبــي ح�ســين )2013(، والعمــري )2010(. وقد ا�ستفــاد الباحث من 
الدرا�سات ال�سابقة بالاطلاع على الم�سادر والاأدبيات ذات العلاقة بالدرا�سة الحالية، واختيار عينة الدرا�سة، 
واختيار الو�سائل الاإح�سائية المنا�سبة لاإجراء الدرا�سة، وكيفية عر�ص النتائج للدرا�سة الحالية و تف�سيرها، 

وتميزت هذه الدرا�سة باأنها تناولت عينة من اأع�ساء هيئة التدري�ص في جامعة عدن.
منهجية الدراسة وإجراءاتها:

منهج الدرا�سة:
للاإجابة عن اأ�سئلة الدرا�سة، ا�ستخدم الباحث المنهج الو�سفي التحليلي باعتباره المنهج المنا�سب للدرا�سات التي 
تهــدف اإلى و�ســف الظاهرة كما هــي في الواقع، ثم تحليلهــا وتف�سيرها وتحديد الاحتياجــات التدريبية التي 

يحتاجها اأع�ساء هيئة التدري�ص.
مجتمع الدرا�سة: 

تكــون مجتمــع الدرا�سة من جميع اأع�ساء هيئة التدري�ص في جامعة عــدن المنتمين للكليات الموجودة في مدينة 
عــدن، وعددهــم )636( ع�ســواً وع�ســوة، ح�ســب وثائــق اإدارة الاإح�ســاء في الجامعــة للعــام 2016/2017م، 

با�ستثناء اأع�ساء هيئة التدري�ص في كليات )التربية عدن، والعلوم، واللغات، والحا�سب الاآلي(.
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عينة الدرا�سة: 
تم اختيــار عينــة الدرا�سة بطريقة ع�سوائية طبقية من مجتمــع الدرا�سة، حيث تم توزيع اأداة الدرا�سة على 
الباحث من  الاأ�سلي، وا�سترجع  المجتمع   %( تقريبًا من  عدد )240( من اأع�ساء هيئة التدري�ص بن�سبة )38 
التحليل  مقبولة لاإجراء  الن�سبة  الاأ�سلي، وهذه  المجتمع  من   )% اأداة الدرا�سة عدد )196( اأي بن�سبة )31 

الاإح�سائي، والجدول )1( يو�سح توزيع عينة الدرا�سة وفقًا لمجتمع الدرا�سة ومتغيراتها.
جدول )1(: اأفراد المجتمع الأ�صلي وعينة الدرا�صة موزعون ح�صب الجن�ض والكليات والم�صتويات التابعة لها

الرتبة الكليات
الاأكاديمية

الن�سبة عينة الدرا�سةالمجتمع الاأ�سلي
المئوية مجموعاإناثذكورمجموعاإناثذكور

الإن�صانية

%15342195291948اأ�صتاذ م�صاعد  25

%74138728432اأ�صتاذ م�صارك  37

%3543911415اأ�صتاذ  38

%26259321682795المجموع  30

العلمية

%12143164291847اأ�صتاذ م�صاعد  29

%8325108181230اأ�صتاذ م�صارك  28

%3584316824اأ�صتاذ  56

%239763156338101المجموع  32

%50113563613165196المجموع العام  31

اأداة الدرا�سة:
لتحقيق هدف الدرا�سة، تعين على الباحث ا�ستخدام ا�ستبانة لقيا�ص الاحتياجات التدريبية كاأداة  لاإجرائها،  
والتــي تم بناوؤهــا مــن قبــل الباحــث وفقاً لمقيا�ــص ليكرت الخما�ســي، وذلك بعــد الاطلاع علــى الاأدب التربوي 
والدرا�ســات ذات العلاقة، كدرا�سة برهوم )2017(، ال�سديري واآخرين )2013(، والعتيبي )2015(، وتكونت 
الا�ستبانــة ب�سورتهــا الاأوليــة من )64( فقــرة موزعة علــى اأربعة مجالات هــي: )المهــارات التدري�سية )28( 
فقــرة، والمهــارات ال�سخ�سيــة والقيادية )15( فقــرة، ومهارات البحث العلمــي )12( فقرة، والمهــارات التقنية 
)9( فقــرات(، يتــم الحكم على ا�ستجابة اأع�ساء هيئة التدري�ص عليها وفق تدرج خما�سي )كبيرة جدا، كبيرة، 

متو�سطة، قليلة، قليلة جدا( مقابل الدرجات )5، 4، 3، 2، 1(.
�سدق الاأداة:

�ســدق المحكمــين: للتاأكد من �ســدق الا�ستبانة عُر�ست ب�سورتها الاأولية على �سبعــة اأ�ساتذة من المتخ�س�سين في 
التربيــة، وتم الاأخــذ بملاحظاتهم ومقترحاتهم، �ســواء من حيث ال�سياغة اللغويــة، اأو حذف بع�ص الفقرات 
اأو تعديلهــا. واعتمد الباحــث على راأي المحكمين واإجماعهم كموؤ�سر على �ســدق متوى الا�ستبانة، وتم حذف 
ثمــان فقرات، واأ�سبحت الا�ستبانــة مكونة من )56( فقرة موزعة كالتالي: ) المهارات التدري�سية )22( فقرة، 
والمهــارات ال�سخ�سيــة والقياديــة )17( فقــرة، ومهــارات البحــث العلمي )9( فقــرات، والمهــارات التقنية )8( 

فقرات(.
�سدق الات�ساق الداخلي:

قام الباحث بح�ساب معامل ارتباط كل فقرة من فقرات الا�ستبانة بالدرجة الكلية للمجال الذي تنتمي اإليه 
والجدول )2( يو�سح ذلك: 
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جدول )2(: معامل ارتباط كل فقرة من فقرات ال�صتبانة مع الدرجة الكلية للمجال

المهارات التقنيةمهارات البحث العلميالمهارات ال�سخ�سية والقياديةالمهارات التدري�سية

معامل الارتباطالفقرةمعامل الارتباطالفقرةمعامل الارتباطالفقرةمعامل الارتباطالفقرة
.10.74.10.57.10.66.10.76

.20.66.20.79.20.58.20.94

.30.75.30.72.30.68.30.81

.40.76.40.63.40.65.40.86

.50.81.50.60.50.80.50.66

.60.62.60.73.60.73.60.79

.70.84.70.57.70.64.70.67

.80.55.80.78.80.64.80.76

.90.64.90.67.90.62

.100.69.100.76

.110.66.110.58

.120.78.120.75

.130.78.130.61

.140.51.140.72

.150.60.150.55

.160.55.160.79

.170.62.170.72

.180.63

.190.72

.200.72

.210.64

.220.63

يت�ســح مــن الجدول )2( اأن معاملات الارتباط تراوحت بين اأدنى درجة )0.51(، واأكبر درجة )0.94(، وهذا 
يدل على اأنها عند م�ستوى الدلالة المطلوبة، واأن الفقرات منتمية لمجالاتها. 

ال�سدق البنائي:
ويق�ســد به مدى ارتباط كل مجــال من مجالات الا�ستبانة بالدرجة الكلية لها، وتطبيق الا�ستبانة على عينه 
ع�سوائية كعينة ا�ستطلاعية مكونة من )25( ع�سواً من اأع�ساء هيئة التدري�ص في جامعة عدن من خارج نطاق 

مجتمع الدرا�سة. والجدول )3( يبين ذلك.
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جدول )3(: معاملات ارتباط كل مجال مع الدرجة الكلية للا�صتبانة

م�ستوى الدلالةمعامل الارتباطعدد الفقراتمجالات الا�ستبانةم
220.760.00المهارات التدري�صية1
170.760.00المهارات ال�صخ�صية والقيادية2
90.740.00مهارات البحث العلمي3
80.790.00المهارات التقنية4

مــن خــلال النظر اإلى الجدول )3( نجد اأن جميع مجالات الا�ستبانــة ح�سلت على ن�سب تمثل �سدق الا�ستبانة 
ومقبولة لاأغرا�ص هذه الدرا�سة.

ثبات الاأداة:
تم ح�ســاب معامــل ثبــات الا�ستبانــة  با�ستخــدام معادلــة )كرونباخ األفــا( للات�ســاق الداخلي، لنف�ــص العينة 
الا�ستطلاعيــة التــي تم ح�ســاب �ســدق الاختبــار من خلالهــا، وكانت قيــم معامــلات الثبات كما هــي مبينة في 

الجدول )4(.
جدول )4(: معاملات األفا كرونباخ لختبار ثبات كل مجال من مجالت ال�صتبانة وكذلك ال�صتبانة ككل

معاملات كرونباخ األفاعدد الفقراتمجالات الا�ستبانةم
220.82المهارات التدري�صية1

170.71المهارات ال�صخ�صية والقيادية2

90.72مهارات البحث العلمي3

80.77المهارات التقنية4

560.77الا�ستبانة ككل 

يت�سح من جدول )4( تمتع الا�ستبانة ب�سكلها الكلي وبمجالاتها بمعامل ثبات منا�سب ومقبول، في حدود اأغرا�ص 
الدرا�سة وطبيعتها، وبذلك تكون الا�ستبانة �سادقة وثابتة وب�سورتها النهائية مكونة من )56( فقرة موزعة 

على مجالاته الاأربعة، ويطمئن الباحث لتطبيقه على عينة الدرا�سة.
تطبيق ا�ستبانة الاحتياجات التدريبية لاأع�ساء هيئة التدري�ص في جامعة عدن من وجهة نظرهم على النحو 

الاآتي:
توزيــع الا�ستبانــة علــى عينــة ع�سوائيــة من اأع�ســاء هيئة التدري�ــص في الكليات الموجــودة في مدينة  	•
عــدن، وهــي كليات ) الحقــوق، العلــوم الاإداريــة، والاقت�ســاد، والاآداب، والطــب، وال�سيدلــة، والاأ�سنان، 

والهند�سة( با�ستثناء كلية التربية، وكلية العلوم، وكلية اللغات.
تم متابعة اأع�ساء هيئة التدري�ص وتجميع الا�ستبانة واإفراغها اإلى البرنامج الاإح�سائي وتحليلها وفق  	•

اأ�سئلة الدرا�سة.
المعالجة الاإح�سائية:

عُولجت البيانات اإح�سائيا با�ستخدام البرنامج الاح�سائي )SPSS( الاإ�سدار21، حيث تم ا�ستخدام المتو�سطات 
الح�سابية والانحرافات المعيارية والوزن الن�سبي، لا�ستجابات اأفراد عينة الدرا�سة على كل فقرة من فقراتها، 
واختبــار "ت"  لعينتــين م�ستقلتين لاإيجاد دلالة  الفــروق بين ا�ستجابات عينة الدرا�ســة وفقا لمتغيري الجن�ص 

ونوع الكلية. وتحليل التباين الاأحادي )One-Way ANOVA( وفقا لمتغير الخبرة والرتبة الاأكاديمية.
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وتم الحكم على المتو�سطات الح�سابية وتف�سير النتائج وفقا للمعيار المبين في جدول )5(.
جدول )5(: معيار الحكم على المتو�صطات الح�صابية وتف�صير النتائج

الوزن الن�سبيالمتو�سطالا�ستبانة
%من 4.2 اإلى 5كبيرة جداً  100 % اإلى  من 84 

%من 3.4 ���� اأقل من 4.2كبيرة  84 من  اأقل   �� % من 68 
%من 2.6 ���� اأقل من 3.4متو�صطة  68 من  اأقل   �� % من 52 

%من 1.8 ���� اأقل من 2.6قليلة  52 من  اأقل   �� % من 36 
%من 1  ���� اأقل من 1.8قليلة جداً  36 من  اأقل   �� % من 20 

يلاحظ من الجدول )5( اأنه تم اإعطاء وزن للبدائل )كبيرة جدًا، وكبيرة، ومتو�سطة، قليلة، وقليلة جدًا( ثم 
ت�سنيف تلك الاإجابات اإلى اأربعة م�ستويات مت�ساوية المدى من خلال المعادلة التالية: 

طول الفئة = المدى على عدد الفئات
المدى= )اأكبر قيمة - اأقل قيمة( / عدد بدائل الاأداة )عدد الفئات(

0.8 = 5 / )1 - المدى= )5 
نتائج الدراسة ومناقشتها:

عر�ــص ومناق�ســة النتائج المتعلقة بال�سوؤال الاأول: ما درجة تقدير عينة مــن اأع�ساء هيئة التدري�ص بجامعة 
عدن لاحتياجاتهم التدريبية؟

وللاإجابــة عــن هــذا ال�ســوؤال تم ح�ساب المتو�ســط الح�سابي والانحــراف المعيــاري، والوزن الن�سبــي، والترتيب 
ودرجة الاحتياج التدريبي لمجالات الا�ستبانة، والجدول )6( يو�سح ذلك.

جدول )6(: المتو�صطات الح�صابية، والنحرافات المعيارية، والوزن الن�صبي والترتيب ل�صتجابات اأع�صاء هيئة التدري�ض حول 
الحتياجات التدريبية في جميع مجالت ال�صتبانة

الدرجةالترتيبالوزن الن�سبي %الانحراف المعياريالمتو�سطمجالات الا�ستبانةم
كبيرة4.07.55181.391المهارات التدري�صية1
كبيرة4.05.40381.003المهارات ال�صخ�صية والقيادية2
كبيرة4.05.51481.042مهارات البحث العلمي3
كبيرة3.88.72677.514المهارات التقنية4

كبيرة4.01.36880.27ال�صتبانة ككل

ت�ســير النتائــج في الجــدول )6( اإلى اأن المتو�سطــات الح�سابيــة، والاأوزان الن�سبيــة لا�ستجابــات اأع�ســاء هيئة 
التدري�ــص حــول الاحتياجــات التدريبية في جميع مجــالات الا�ستبانة قد ح�سلت على درجــة )كبيرة(، وفقاً 
للتدريــج المعتمــد للحكم على الا�ستجابات في هذه الدرا�سة، وجاء مجال المهــارات التدري�سية بالمرتبة الاأولى، 
التدري�سية،  المهارات  في  تدريب  اإلى  تحتاج  الدرا�سة  عينة  اأن  على  يدل  وهذ   ،)% وبوزن ن�سبي بلغ )81.39 
وذلــك لتطــور اأ�ساليــب التدري�ــص وتقنياتــه المختلفــة، رغــم اأن الجامعــة تقيــم دورة وحيــدة في المهــارات 
التدري�سيــة لاأع�ســاء هيئــة التدري�ــص، ومع ذلك جــاء الاحتيــاج للتدريب في المهــارات التدري�سيــة في المرتبة 
الاأولى، لاأنهــا اأكــر ارتباطاً بالعمليــة التعليمية، ويليها في المرتبة الثانية مهــارات البحث العلمي، ثم المهارات 
%(، وهذا  ال�سخ�سيــة والقياديــة، وفي المرتبة الاأخيرة جاءت المهارات التقنية، وبوزن ن�سبي مقداره )77.51 
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يــدل علــى اأن معظــم عينــة الدرا�ســة يحتاجــون للتدريــب في مجــال المهــارات التقنيــة لت�ساعدهــم في عملهم 
التعليمــي والبحثــي، وب�ســكل عام فاإن فقرات هــذه الا�ستبانة ككل حققــت ا�ستجابات اأع�ســاء هيئة التدري�ص 
%(، وهذا  عليهــا بدرجــة )كبيرة (، اإذ كــان المتو�سط الح�سابي العام ي�ســاوي )4.01(، وبوزن ن�سبــي )80.27 
ي�ســير اإلى احتيــاج غالبيــة اأع�ســاء هيئــة التدري�ــص الم�ساركــين في الدرا�ســة للتدريــب في مجــالات الدرا�ســة 
الاأربعــة، وتتفــق نتيجة هذه الدرا�ســة مع درا�سة كل من درا�سة برهــوم )2017(، الركابي واآخرين )2016(، 
واآخريــن  ال�سديــري  اأبــي ح�ســين )2013(،   العتيبــي )2015(، حجــازي )2014(، .Ezati et alا)2014(، 

)2013(،. Modebelu et alا)2013(، اآل فرحان )2012(، والعمري )2010(.
مناق�سة النتائج على م�ستوى فقرات كل مجال:

اأولًا: مجال المهارات التدري�سية:
جدول )7(: المتو�صطات الح�صابية، والنحرافات المعيارية، والوزن الن�صبي والترتيب ل�صتجابات اأع�صاء هيئة التدري�ض حول 

مجال المهارات التدري�صية

المتو�سط الاحتياج التدريبيم
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

الوزن 
الدرجةالترتيبالن�سبي%

كبيرة3.970.8879.418المعرفة بفل�صفة و�صيا�صة واأهداف التعليم العالي.1.

اإعداد مخطط للمقرر يو�صح الأهداف ومواعيد 2.
كبيرة4.290.8085.81الختبارات والمراجع الرئي�صة، وتوزيع الدرجات.

�صياغة الأهداف التعليمية التي تغطي جوانب التعليم 3.
كبيرة4.010.8880.217المختلفة.

.4
تجهيز خطة للمحا�صرة تو�صح المدخل الت�صويقي 
وا�صتراتيجيات التدري�ض والتقويم والم�صتلزمات 

التعليمية.
كبيرة4.060.9181.212

كبيرة3.970.9679.419تخطيط وت�صميم التدري�ض وفق معايير الجودة.5.

تو�صيف المقرر طبقاً لموا�صفات الجودة ومعايير 6.
كبيرة4.020.8980.416والعتماد. الأكاديمي بوزارة التعليم العالي.

تطبيق معايير التقويم الذاتي للتدري�ض من خلال 7.
كبيرة4.170.6883.44تحديد ال�صعوبات والم�صكلات وو�صع ت�صور لعلاجها.

كبيرة4.160.7783.25تطبيق الأ�صاليب العلمية لتطوير المقررات الدرا�صية.8.

كبيرة3.910.9578.221تحليل ودمج مهارات التفكير اأثناء بناء المقرر الدرا�صي.9.

ممار�صة اأ�صاليب التحفيز وتنمية الإبداع لدى اأع�صاء 10.
كبيرة4.141.0082.87هيئة التدري�ض.

كبيرة4.060.8881.213الإلمام بخ�صائ�ض ومقومات الأ�صتاذ الجامعي.11.

ا�صتخدام ا�صتراتيجيات وطرائق تدري�ض متنوعة 12.
كبيرة4.040.9580.815وملائمة لمخرجات التعلم.

كبيرة3.760.7275.222تطبيق ا�صتراتيجيات التدري�ض الجمعي والم�صغر.13.

مراعاة الفروق الفردية للطلبة من خلال التنويع في 14.
كبيرة4.090.8181.88طرائق التدري�ض الحديثة.

كبيرة4.050.768114توظيف و�صائل وتقنيات تربوية حديثة في التدري�ض.15.
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جدول )7(:يتبع

المتو�سط الاحتياج التدريبيم
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

الوزن 
الدرجةالترتيبالن�سبي%

كبيرة4.070.8881.410توجيه اأع�صاء هيئة التدري�ض نحو التعلم الذاتي.16.

جذب انتباه اأع�صاء هيئة التدري�ض اأثناء الموقف 17.
كبيرة4.070.8581.411التعليمي.

�صياغة الأ�صئلة المتنوعة التي تقي�ض مهارات التفكير 18.
كبيرة4.090.9481.89العليا ومن ثم ا�صتخدامها اأثناء المحا�صرة.

ا�صتخدام التغذية الراجعة لتحفيز اأع�صاء هيئة 19.
كبيرة3.970.7179.420التدري�ض.

تحليل نتائج الختبارات وال�صتفادة منها في تطوير 20.
كبيرة4.240.6884.82المقرر.

كبيرة جدا4.210.6684.23ت�صميم اأ�صلوب تقويمي يراعي الفروق الفردية.21.

كبيرة جدا4.160.7583.26التمكن من ا�صتخدام اأدوات التقويم الم�صتمر الملائمة.22.

كبيرة4.070.5581.38الدرجة الكلية

ت�ســير نتائج الجدول )7( اأن الاأوزان الن�سبية الخا�ســة بوجهات نظر اأفراد عينة الدرا�سة حول الاحتياجات 
التدريبيــة  لهــم في مجال المهــارات التدري�سية قد تراوحت ما بــين )85.8%( اإلى )75.2%(، اأي اأنها تتراوح 

بين درجة )كبيرة جدا( و)كبيرة( وفقا للمعيار المعتمد في هذه الدرا�سة.
ويلاحــظ اأن هنــاك اختلافــاً في ا�ستجابة اأفــراد عينة الدرا�سة علــى فقرات هذا المجال، حيــث ح�سلت ثلاث 
فقــرات علــى درجة )كبيرة جدا( وهي التي تحمل الاأرقــام )2، 20، 21(، وكانت الفقرة رقم )2( والتي تن�ص 
علــى "اإعــداد مخطط للمقرر يو�ســح الاأهداف ومواعيد الاختبــارات والمراجع الرئي�سيــة، وتوزيع الدرجات" 
قــد ح�سلــت علــى اأعلى درجة بــوزن ن�سبي )85.8 %(، وهذا يــدل على احتياج اأع�ساء هيئــة التدري�ص اإلى 
التدريــب على اإعداد مخططــات الم�ساقات الدرا�سية ومكوناتها المختلفة، اأمــا وبقية الفقرات ال)19( ح�سلت 
علــى ا�ستجابة )كبيرة(، وكانــت الفقرة رقم )13( التي تن�ص على "تطبيــق ا�ستراتيجيات التدري�ص الجمعي 
والم�سغــر" هــي التــي ح�سلت علــى اأقل وزن ن�سبــي )75.2 %(، ولكنه بدرجة كبيرة، وهذا يــدل على احتياج 
اأع�ســاء هيئــة التدري�ــص عينــة الدرا�ســة اإلى التدريــب في كل المهــارات التدري�سيــة التي جاءت بهــذا المجال، 
وب�ســكل عام فاإن فقرات هــذا المجال جميعها حققت ا�ستجابات اأع�ساء هيئــة التدري�ص عليها درجة )كبيرة(، 
%(، وهذا دليل  اإذ كــان المتو�ســط الح�سابي العام لفقرات المجال ككل ي�ســاوي )4.069( وبوزن ن�سبي )81.38 
علــى احتيــاج غالبيــة اأع�ســاء هيئــة التدري�ــص الم�ساركــين في الدرا�ســة لــدورات تدريبيــة في مجــال المهارات 
التدري�سيــة. وتتفــق هذه النتيجــة مع درا�سة كل مــن برهــوم )2017(، الركابي واآخريــن )2016(، العتيبي 

)2015(، اأبي ح�سين )2013(، ال�سديري واآخرين )2013(، واآل فرحان )2012(، والعمري )2010(.
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ثانياً: مجال المهارات ال�سخ�سية والقيادية:
جدول )8(: المتو�صطات الح�صابية، والنحرافات المعيارية، والوزن الن�صبي والترتيب ل�صتجابات اأع�صاء هيئة التدري�ض حول 

مجال المهارات ال�صخ�صية والقيادية

المتو�سط الاحتياج التدريبيم
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

الوزن 
الدرجةالترتيبالن�سبي%

كبيرة جدا4.250.74852الإلمام بمبادئ واأخلاقيات مهنة التعليم الجامعي.1.

كبيرة4.070.7581.48ا�صتخدام مبادئ الت�صال الفعال.2.

بناء علاقات اإيجابية مع اأع�صاء هيئة التدري�ض 3.
كبيرة4.050.74819والتعامل مع اأنماط ال�صخ�صية المختلفة.

كبيرة جدا4.280.7985.61اإقامة علاقات اإيجابية مع الزملاء في العمل.4.

الإلمام بمبادئ واأ�صاليب التدريب العملي )الإ�صراف 5.
كبيرة4.080.7581.67الميداني(.

الإلمام بفنيات عر�ض البحوث في الموؤتمرات العلمية 6.
كبيرة4.050.868110الدولية.

كبيرة4.160.7883.24الإلمام بمهارات اإدارة قاعة الدرا�صة.7.

كبيرة جدا4.200.68843ا�صتخدام مهارات اإقناع الآخرين.8.

كبيرة4.150.74835اإدارة الوقت وا�صتثماره بكفاءة وفاعلية.9.
كبيرة3.950.837913اإدارة العلاقات ال�صخ�صية.10.
كبيرة3.860.7677.216اإدارة الأق�صام الأكاديمية.11.
كبيرة3.870.7477.415اإدارة الجتماعات.12.

اإعداد الخطط ال�صتراتيجية ذات العلاقة بالعمل 13.
كبيرة4.050.788111الأكاديمي.

كبيرة4.120.7482.46حل الم�صكلات واتخاذ القرارات.14.

كبيرة3.910.7878.214كتابة التقارير.15.

كبيرة4.050.748112معرفة اأ�صاليب القيادة المختلفة.16.

كبيرة3.770.8675.417معرفة اأ�صاليب اإدارة ال�صراع.17.

كبيرة4.05.40481الدرجة الكلية

ت�ســير النتائــج في الجــدول )8( اإلى اأن الوزن الن�سبي لا�ستجابــات اأع�ساء هيئة التدري�ــص حول الاحتياجات 
التدريبية في مجال المهارات ال�سخ�سية والقيادية، تراوحت ما بين )85.6 %( و)75.4 %(، اأي اأنها تراوحت 
مــا بــين درجــة )كبــيرة جــدا( ودرجــة )كبــيرة(، وفقــاً للتدريــج المعتمــد للحكــم علــى الا�ستجابــات في هذه 
الدرا�سة، ويلاحظ اأن هناك اختلافا في ا�ستجابات اأفراد عينة الدرا�سة بالن�سبة للفقرات المدرجة تحت هذا 
المجال، اإذ يلاحظ اأن ثلاث فقرات ح�سلت على اأعلى متو�سطات ح�سابية وحققت درجة )كبيرة جدا(، اأعلاها 
 ،)% الفقرة رقم )4(، والتي تن�ص على "اإقامة علاقات اإيجابية مع الزملاء في العمل" بوزن ن�سبي بلغ )85.6 
%(، وهذا  واأدناهــا الفقــرة رقم )3( والتي تن�ص على "ا�ستخدام مهارات اإقنــاع الاآخرين"، وبوزن ن�سبي )84 
يــدل علــى حاجــة اأع�ساء هيئــة التدري�ــص عينــة الدرا�ســة اإلى دورات تدريبيــة في مهارات الات�ســال وربط 
العلاقــات والتاأثــير  والاإقنــاع،  في حين حققــت ا�ستجاباتهم في بقيــة الفقرات الـ)14( علــى درجة )كبيرة(، 
 ،)% اأعلاها الفقرة رقم )7(، والتي تن�ص على "الاإمام بمهارات اإدارة قاعة الدرا�سة" بوزن ن�سبي بلغ )83.2 
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%(، وب�سكل  واأدناها الفقرة رقم )17( والتي تن�ص على" معرفة اأ�ساليب اإدارة ال�سراع"، وبوزن ن�سبي )75.4 
عــام فــاإن فقرات هــذا المجال جميعها حققــت ا�ستجابــات اأع�ساء هيئة التدري�ــص عليها بدرجــة )كبيرة (، اإذ 
%(، وهــذا ي�سير اإلى  كــان المتو�ســط الح�سابــي العام لفقــرات المجال ككل ي�ســاوي )4.05( وبــوزن ن�سبي )81 
�ســرورة بنــاء المهــارات ال�سخ�سيــة والقياديــة عند اأع�ســاء هيئــة التدري�ــص، لاأن ذلك ي�ساعدهــم في تح�سين 
م�ستوى اأدائهم.  وتتفق هذه النتيجة مع درا�سة كل من برهوم )2017(، العتيبي )2015(، ال�سديري واآخرين 

)2013(، واآل فرحان )2012(.
 ثالثاً : مجال مهارات البحث العلمي:

جدول )9(: المتو�صطات الح�صابية، والنحرافات المعيارية، والوزن الن�صبي والترتيب ل�صتجابات اأع�صاء هيئة التدري�ض حول 
مجال مهارات البحث العلمي

المتو�سط الاحتياج التدريبيم
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

الوزن 
الدرجةالترتيبالن�سبي%

كبيرة4.090.6781.83التمكن من مهارات البحث العلمي.1.

.2.SPSS-SAS كبيرة3.830.9776.69ا�صتخدام برنامج التحليل الإح�صائي

كبيرة4.180.6983.62الإلمام باأخلاقيات البحث العلمي.3.

كبيرة جدا4.220.6784.41ا�صتخدام المكتبة والم�صادر الرقمية.4.

كبيرة4.090.6981.84كتابة الم�صروعات البحثية.5.

كبيرة3.910.8978.28الإ�صراف العلمي على طلبة الدرا�صات العليا.6.

كبيرة4.050.76816امتلاك مهارات عر�ض البحوث في الموؤتمرات الدولية.7.

كبيرة4.020.7780.47ا�صتخدام اأ�ص�ض الترجمة العلمية.8.

كبيرة4.070.7381.45الإلمام بقواعد التاأليف والن�صر.9.

كبيرة4.050.5181.04الدرجة الكلية

ت�ســير النتائــج في الجــدول )9( اإلى اأن الوزن الن�سبي لا�ستجابــات اأع�ساء هيئة التدري�ــص حول الاحتياجات 
اأنهــا تراوحت  %(، اأي  %( و)76.6  التدريبيــة في مجــال مهــارات البحــث العلمــي، تراوحت مــا بــين )84.4 
مــا بــين درجــة )كبــيرة جــدا( ودرجــة )كبــيرة(، وفقــاً للتدريــج المعتمــد للحكــم علــى الا�ستجابــات في هذه 
الدرا�ســة، ويلاحــظ اأن هنــاك اختلافــا في ا�ستجابــات اأفــراد عينــة الدرا�ســة بالن�سبة للفقــرات المدرجة في 
هــذا المجــال، اإذ يلاحــظ من ا�ستجاباتهم اأن فقــرة واحدة حققت درجة )كبيرة جــدا(، وهي رقم )4( وتن�ص 
%(، وهذا يدل علــى حاجة اأع�ساء هيئة  علــى "ا�ستخــدام المكتبــة والم�سادر الرقمية" وبــوزن ن�سبي )84.4 
التدري�ــص لــدورات تدربهــم على التعامل مــع الم�سادر الرقميــة، وكيفية البحــث عن المعلومــات الحديثة، وكل 
مــا يدعــم عملهم التعليمي والبحثي وخدمة المجتمع، في حين حققــت ا�ستجاباتهم في بقية الـ)8( فقرات على 
درجــة )كبيرة(، اأعلاها الفقرة رقم)3( التي تن�ص علــى "الاإلمام باأخلاقيات البحث العلمي" وبوزن ن�سبي بلغ 
 "SPSS-SAS الفقرة رقم )2( والتي تن�ص على "ا�ستخدام برنامج التحليل الاإح�سائي واأدناها   ،)%  83.6(
وبــوزن ن�سبــي بلــغ )76.6 %(، وب�سكل عام فاإن فقرات هذا المجال جميعهــا حققت ا�ستجابات اأع�ساء هيئة 
التدري�ــص عليهــا بدرجة )كبيرة(، اإذ كان المتو�سط الح�سابي العام لفقــرات المجال ككل ي�ساوي )4.05( وبوزن 
%(، وتــدل هذه النتيجة اإلى اأن عينــة الدرا�سة بحاجة كبيرة لدورات تدريبية في مجال  ن�سبــي )81.04 
مهــارات البحث العلمي لم�ساعدتهم في ممار�سة مهامهــم البحثية. وتتفق هذه النتيجة مع درا�سة كل من برهوم 
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)2017(، العتيبي )2015(، وال�سديري واآخرين )2013(. 
رابعاً : مجال المهارات التقنية:

جدول )10(: المتو�صطات الح�صابية، والنحرافات المعيارية، والوزن الن�صبي والترتيب ل�صتجابات اأع�صاء هيئة التدري�ض حول 
مجال المهارات التقنية

المتو�سط الاحتياج التدريبيم
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

الوزن 
الدرجةالترتيبالن�سبي%

كبيرة4.070.8381.41ا�صتخدامات الحا�صب الآلي في التدري�ض.1.

كبيرة3.840.9376.85ا�صتخدام برامج الأوفي�ض في اإعداد المحا�صرات.2.

كبيرة3.890.9377.83ت�صميم المقررات التدري�صية اإلكترونياً.3.

كبيرة3.830.9676.66ت�صميم المواقع التعليمية على الإنترنت.4.

كبيرة3.710.9874.28ا�صتخدام الف�صول  الدرا�صية الفترا�صية.5.

كبيرة3.870.9377.44ا�صتخدام مواقع التوا�صل الجتماعي في التدري�ض.6.

 ا�صتخدام البرامج الحا�صوبية الموؤهلة لجتياز اختبار 7.
.)ICDL( كبيرة3.801.06767الرخ�صة الدولية للحا�صب الآلي

كبيرة3.980.8879.62ا�صتخدام مواقع الت�صفح للبحث عن المعلومات الجديدة.8.

كبيرة3.880.7377.52الدرجة الكلية

ت�ســير النتائج في الجــدول )10( اإلى اأن الوزن الن�سبي لا�ستجابات اأع�ساء هيئــة التدري�ص حول الاحتياجات 
علــى  ح�سلــت  اأنهــا  اأي   )% و)74.2   )% التدريبيــة في مجــال المهــارات التقنيــة، تراوحــت مــا بــين )81.4 
درجــة )كبــيرة( وفقــاً للتدريــج المعتمــد للحكــم علــى الا�ستجابــات في هــذه الدرا�ســة، اأعلاهــا الفقــرة رقــم 
%(، وتدل هذه  )1(، والتــي تن�ــص علــى "ا�ستخدامات الحا�ســب الاآلي في التدري�ص" بــوزن ن�سبي بلــغ )81.4 
الفقــرة علــى الرغبــة عنــد عينــة الدرا�سة للتدريــب علــى ا�ستخــدام الحا�ســب الاآلي في التدري�ــص ومواكبة 
ع�ســر تقنيــات التعلــم والتعليــم الحديثــة، واأدناهــا الفقــرة رقم )5( والتــي ن�ست علــى "ا�ستخــدام الف�سول 
%(، وب�ســكل عــام فاإن فقــرات هذا المجــال جميعها حققت  الدرا�سيــة الافترا�سيــة"، وبــوزن ن�سبــي )74.2 
ا�ستجابــات اأع�ســاء هيئــة التدري�ــص عليهــا بدرجــة )كبــيرة( اإذ كــان المتو�ســط الح�سابــي العــام لفقــرات 
%(، وهــذا ي�ســير اإلى احتيــاج  غالبيــة اأع�ســاء هيئة  المجــال ككل ي�ســاوي )3.88( وبــوزن ن�سبــي )77.52 
التدري�ــص عينــة الدرا�ســة للتدريــب في ا�ستخــدام تكنولوجيا التعليــم، والتقنيات الحديثة مــن اأجل ممار�سة 
 عملهــم الاأكاديمــي بطريقــة جيــدة. وتتوافــق هــذه النتيجــة مــع درا�ســة كل مــن برهــوم )2017(، العتيبي

)2015(،. Ezati et alا)2014(، ودرا�سة .Modebelu et alا)2013(.
هــل توجــد فــروق ذات دلالــة اإح�سائيــة عنــد م�ستــوى  عر�ص ومناق�سة النتائج المتعلقة بال�سوؤال الثاني:  
)α ≥ 0.05( بــين متو�سطــات درجات تقديــر اأفراد عينة الدرا�سة لاحتياجاتهــم التدريبية تعزى للمتغيرات 

)الجن�ص، نوع الكلية، �سنوات الخدمة، والرتبة العلمية(؟ 
للاإجابة عن هذا ال�سوؤال تم �سوغ اأربع فر�سيات �سفرية كالنحو الاآتي:

الفر�سية الاأولى: لا توجد فروق ذات دلالة اإح�سائية عند م�ستوى دلالة بين متو�سطات درجات تقدير اأفراد 
عينــة الدرا�ســة عند م�ستوى دلالــة )α ≥ 0.05( للاحتياجات التدريبية لاأع�ســاء هيئة التدري�ص في جامعة 

عدن تعزى لمتغير الجن�ص )ذكر – اأنثى(؟ 
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وللتحقق من �سحة الفر�سية تم ا�ستخدام اختبار )ت( والجدول )11( يو�سح ذلك.
جدول )11(: قيمة  اختبار"ت" لعينتين م�صتقلتين بين متو�صطات اأفراد العينة على مجالت ال�صتبانة الأربعة وفقا لمتغير 

الجن�ض )ذكور، اإناث(

المتو�سطات العددالجن�صمجالات الا�ستبانةم
الح�سابية

الانحرافات 
المعيارية

درجة 
الحرية

قيمة 
"ت"

م�ستوى 
التعليقالدلالة

غير دالة1314.110.431941.320.19ذكرالمهارات التدري�صية1
654.000.74انثى

المهارات ال�صخ�صية 2
والقيادية

غير دالة1314.030.351940.870.39ذكر
654.090.49انثى

مهارات البحث 3
العلمي

غير دالة1314.080.481940.890.38ذكر
654.010.58انثى

غير دالة1313.860.721940.410.68ذكرالمهارات التقنية4
653.910.75انثى

غير دالة1314.020.381940.350.73ذكرالا�ستبانة ككل

654.000.35انثى

"  بــين متو�سطي الذكور والاإنــاث غير دالة اإح�سائيــاً في جميع المجالات،  يت�ســح مــن الجــدول )11( اأن قيم "ت
حيــث كانــت م�ستوى دلالتها اأكبر من  م�ستوى دلالة )0.05( المعتمدة في هذه الدرا�سة، كما اأظهرت النتائج اأنها 
غير دالة اإح�سائيا في الا�ستبانة ككل، حيث كانت م�ستوى دلالته )0.73(، وهي قيمة اأكبر من م�ستوى الدلالة 
)0.05( المعتمــدة في هــذه الدرا�ســة وهذا يدل على اأن متغــير الجن�ص لم يكن له اأثر وا�ســح على الاحتياجات 
التدريبيــة لاأع�ســاء هيئة التدري�ــص في جامعة عدن، وهذا يعني قبــول الفر�سية ال�سفريــة الاأولى. ويف�سر 
الباحــث ذلــك اأن كلا الجن�ســين في جامعة عدن يخ�سعون للتدريــب بدورات نف�سهــا دون اأي تمييز، ويتعر�سون 

للظروف نف�سها. وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة درا�سة برهوم )2017(، والركابي واآخرين )2016(.
الفر�سيــة الثانيــة: لا توجــد فروق ذات دلالــة اإح�سائية عند م�ستــوى دلالة بين متو�سطــات درجات تقدير 
اأفــراد عينــة الدرا�سة عند م�ستــوى دلالة )α ≥ 0.05( للاحتياجــات التدريبية لاأع�ســاء هيئة التدري�ص في 

جامعة عدن تعزى لمتغير نوع الكلية  )اإن�سانية – تطبيقية(؟ 
وللتحقق من �سحة الفر�سية تم ا�ستخدام اختبار )ت(، والجدول )12( يو�سح ذلك.
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جدول )12(: قيمة "ت" لعينتين م�صتقلتين بين متو�صطات اأفراد العينة على مجالت ال�صتبانة الأربعة وفقا لمتغير نوع 
الكلية )اإن�صانية – تطبيقية(

المتو�سطات العددالكليةمجالات الا�ستبانةم
الح�سابية

الانحرافات 
المعيارية

درجة 
الحرية

قيمة 
"ت"

م�ستوى 
التعليقالدلالة

غير دالة954.020.531941.290.20ان�صانيةالمهارات التدري�صية1
1014.120.57تطبيقية

المهارات ال�صخ�صية 2
والقيادية

غير دالة954.080.441940.990.33ان�صانية
1014.020.37تطبيقية

مهارات البحث 3
العلمي

غير دالة954.040.561940.190.85ان�صانية
1014.060.46تطبيقية

دالة953.720.701942.960.00ان�صانيةالمهارات التقنية4
1014.020.73تطبيقية

غير دالة953.970.351941.720.09ان�صانيةالا�ستبانة ككل

1014.060.38تطبيقية

يت�ســح مــن الجــدول )12( اأن قيم "ت" بــين متو�سطي الكليــات التطبيقيــة والاإن�سانية غير دالــة اإح�سائياً في 
معظــم المجــالات وفي الا�ستبانــة ككل، حيث كان م�ستــوى دلالتها اأكبر مــن  م�ستوى دلالــة )0.05( المعتمدة في 
هــذه الدرا�ســة، بينما اأظهرت النتائج في مجال المهارات التقنيــة اأن قيمة "ت" ت�ساوي )2.96( وم�ستوى دلالة 
)0.00(، وهي دالة اإح�سائية لاأنها اأقل من م�ستوى الدلالة )0.05( المعتمدة في هذه الدرا�سة ول�سالح الكليات 
التطبيقيــة، وهــذا يــدل على اأن متغــير الكلية لم يكــن له اأثــر وا�سح على الاحتياجــات التدريبيــة  لاأع�ساء 
هيئــة التدري�ــص في جامعــة عدن ب�سكل عام، مــا عدا المهارات التقنيــة، وهذا يعني قبــول الفر�سية ال�سفرية 
الثانية، ويمكن تف�سير هذه النتيجة باأن اأع�ساء هيئة التدري�ص في الكليات التطبيقية اأكر احتياجًا للمهارات 
التقنيــة لارتباط عملهم في المختبرات، واعتمادهم علــى الحا�سوب والتكنولوجيا الحديثة في التدري�ص، اأو في 
المهارات البحثية، اأو في خدمة المجتمع، فهم اأكر احتياجا للتقنية اأكر من اأع�ساء هيئة التدري�ص في الكليات 
الاإن�سانيــة،  وتتفــق هذه النتيجة من حيث عدم وجود فــروق ذات دلالة اإح�سائية ب�سكل عام في متغير الكلية 

مع درا�سة اأبي ح�سين )2013(، والعمري، )2010(.
الفر�سيــة الثالثــة: لا توجــد فروق ذات دلالــة اإح�سائية عند م�ستــوى دلالة بين متو�سطــات درجات تقدير 
اأفــراد عينــة الدرا�سة عنــد م�ستوى دلالــة )α ≥ 0.05( للاحتياجات التدريبية  لاأع�ســاء هيئة التدري�ص في 
جامعــة عــدن تعزى لمتغــير �سنوات الخدمة )1 - 5 �سنوات، 6 - 10 �سنوات، اأكــر من 10 �سنوات(، وللتحقق من 

�سحة الفر�سية تم ا�ستخدام اختبار )ف(، )One-Way ANOVA( والجدول )13( يو�سح ذلك.
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جدول )13(: نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي )One-Way ANOVA( في الحتياجات التدريبية لأع�صاء هيئة 
التدري�ض في جامعة عدن، من وجهة نظرهم تعزى لمتغير �صنوات الخدمة

مجموع م�سدر التباينمجالات الا�ستبانةم
المربعات

درجات 
الحرية

متو�سط 
المربعات

قيمة 
)ف(

م�ستوى 
الدلالة

0.1120.060.180.84بين المجموعاتالمهارات التدري�صية1

59.301930.31داخل المجموعات

59.41195المجموع

0.4320.221.330.27بين المجموعاتالمهارات ال�صخ�صية والقيادية2

31.361930.16داخل المجموعات

31.79195المجموع

2.9621.485.870.00بين المجموعاتمهارات البحث العلمي3

48.621930.25داخل المجموعات

51.58195المجموع

4.2022.104.110.02بين المجموعاتالمهارات التقنية4

98.631930.51داخل المجموعات

 102.82195المجموع

0.9920.493.720.03بين المجموعاتالا�ستبانة ككل

25.531930.13داخل المجموعات

 26.52195المجموع

اأظهــرت نتائــج الجدول )13( وجــود فروق ذات دلالــة اإح�سائيــة في الاحتياجات التدريبيــة لاأع�ساء هيئة 
التدري�ــص في جامعــة عــدن، من وجهة نظــر اأع�ساء هيئة التدري�ص تعــزى لمتغير �سنوات الخدمــة عند م�ستوى 
دلالــة )0.05(، ب�ســكل عام، وهذا يــدل على رف�ص الفر�سيــة ال�سفرية الثالثة والقبــول بالفر�سية البديلة، 
مــع وجــود فروق ذات دلالة اإح�سائية في مجالي مهارات البحــث العلمي، والمهارات التقنية، وعدم وجود فروق 
ذات دلالة اإح�سائية في مجالي المهارات التدري�سية، والمهارات ال�سخ�سية والقيادية، حيث كانت درجة م�ستوى 
الدلالــة فيهــا ت�ساوي )0.84؛ و0.27(، وهي قيم اأكبر من م�ستــوى الدلالة )0.05(، المعتمدة في هذه الدرا�سة، 
وهــذا يتفق مــع درا�سة كل من برهوم )2017(، اأبــي ح�سين )2013(، والعمــري )2010(، وللك�سف عن م�سدر 
الفــروق في الا�ستبانــة ككل وفي مجالي مهارات البحث العلمي والمهــارات التقنية  فقد ا�ستخدم الباحث اختبار 

)LSD( للمقارنات البعدية، والجدول )14( يبين ذلك.
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الجدول )14(: نتائج اختبار )LSD( للمقارنات البعدية، بين متو�صطات فئات �صنوات الخدمة للمجالت )مهارات البحث 
العلمي – والمهارات التقنية، وال�صتبانة ككل(

)I(�سنوات الخدمةمجالات الا�ستبانة
)J( �سنوات الخدمة

الفرق بين 
المتو�سطات

م�ستوى 
اتجاه الفرقالدلالة

- 0.025*0.31متو�صطةقليلةمهارات البحث العلمي للفئة 1 
- 0.005*0.36كبيرةقليلة للفئة 1 

غير دالة0.050.61كبيرةمتو�صطة
غير دالة0.090.61متو�صطةقليلةالمهارات التقنية

- 0.025*0.36كبيرةقليلة للفئة 1 
غير دالة0.270.06كبيرةمتو�صطة

غير دالة0.140.14متو�صطةقليلةالا�ستبانة ككل

- 0.015*0.20كبيرةقليلة للفئة 1 
غير دالة0.060.37كبيرةمتو�صطة

يت�سح من الجدول )14( وجود فروق ذات دلالة اإح�سائية في الاحتياجات التدريبية لاأع�ساء هيئة التدري�ص 
في جامعة عدن، من وجهة نظر اأع�ساء هيئة التدري�ص تُعزى لمتغير �سنوات الخدمة عند م�ستوى دلالة )0.05( 
في مجــال مهــارات البحــث العلمي للتفاعل بين �سنوات الخدمــة القلية )1 - 5( والمتو�سطــة )6 - 10( ول�سالح 
القليلة، وكذلك التفاعل بين �سنوات الخدمة القليلة والكبيرة )اأكر من 10 �سنوات( ول�سالح القليلة، وكذلك 
توجــد فــروق ذات دلالة اإح�سائية في مجال المهــارات التقنية، للتفاعل بين �سنــوات الخدمة القليلة والكبيرة 
ول�سالــح القليــة. وكذلك توجد فــروق ذات دلالة اإح�سائيــة في الا�ستبانة ككل للتفاعل بــين �سنوات الخدمة 
- 5( �سنوات هي  القليلة والكبيرة ول�سالح القليلة. ويمكن تف�سير هذه النتيجة اإلى اأن الفئة الاأقل خدمة )1 
الاأكر احتياجاً للتدريب، �سواءً في الا�ستبانة ككل اأو في المهارات البحثية، لتطلعها في التطوير والانتاج العلمي، 

وكذلك في المهارات التقنية، وهذا يتفق مع درا�سة كل من الركابي واآخرين )2016(، واآل فرحان )2012(.
الفر�سيــة الرابعــة: لا توجد فــروق ذات دلالة اإح�سائية عنــد م�ستوى دلالة بين متو�سطــات درجات تقدير 
اأفــراد عينــة الدرا�ســة عند م�ستوى دلالــة )α≥ 0.05( للاحتياجــات التدريبية لاأع�ساء هيئــة التدري�ص في 
جامعــة عــدن تعــزى لمتغير الرتبــة الاأكاديمية )اأ�ستــاذ م�ساعــد، اأ�ستاذ م�ســارك، اأ�ستاذ(، وللتحقــق من �سحة 

الفر�سية تم ا�ستخدام اختبار )ف(،  )One-Way ANOVA( والجدول )15( يو�سح ذلك:
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جدول )15(:  نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي )One-Way ANOVA( في الحتياجات التدريبية لأع�صاء هيئة 
التدري�ض في جامعة عدن، من وجهة نظرهم تعزى لمتغير الرتبة الأكاديمية

مجموع م�سدر التباينمجالات الا�ستبانةم
المربعات

درجات 
الحرية

متو�سط 
المربعات

قيمة 
)ف(

م�ستوى 
الدلالة

2.8821.444.910.01بين المجموعاتالمهارات التدري�صية1
دالة

56.541930.29داخل المجموعات

 59.41195المجموع
0.0520.020.140.87بين المجموعاتالمهارات ال�صخ�صية والقيادية2

31.741930.16داخل المجموعات

 31.79195المجموع
0.5520.271.040.36بين المجموعاتمهارات البحث العلمي3

51.031930.26داخل المجموعات

 51.58195المجموع
1.5720.791.500.23بين المجموعاتالمهارات التقنية4

101.251930.53داخل المجموعات

 102.82195المجموع

0.7320.362.720.07بين المجموعاتالا�ستبانة ككل

.25.79193130داخل المجموعات

26.52195المجموع

اأظهرت نتائج الجدول )15( عدم وجود فروق ذات دلالة اإح�سائية في الاحتياجات التدريبية لاأع�ساء هيئة 
التدري�ــص في جامعــة عدن، من وجهة نظر اأع�ساء هيئة التدري�ص تعزى لمتغير الرتبة الاأكاديمية عند م�ستوى 
دلالــة )0.05(، ب�سكل عــام. وهذا يعني قبول الفر�سية ال�سفرية الرابعة ب�ســكل عام، وهذا يتفق مع درا�سة 
الركابــي واآخرين )2016(، مع وجــود فروق ذات دلالة اإح�سائية في المجــال الاأول المهارات التدري�سية، حيث 
بلغت قيمة )ف( )4.91( وم�ستوى الدلالة )0.00(، وهي اأقل من م�ستوى الدلالة )α=0.05( المعتمدة في هذه 
الدرا�سة، وللك�سف عن م�سدر الفروق في هذا المجال فقد ا�ستخدم الباحث اختبار )LSD( للمقارنات البعدية، 

والجدول رقم )16( يبين ذلك.
الجدول )16(: نتائج اختبار )LSD( للمقارنات البعدية، بين متو�صطات الرتبة الأكاديمية في المهارات التدري�صية

)I( الرتبة الاأكاديمية )J( مجالات الا�ستبانة
الرتبة الاأكاديمية

الفرق بين 
اتجاه الفرقم�ستوى الدلالةالمتو�سطات

للاأ�صتاذ الم�صاعد0.04*0.18م�صاركم�صاعدالمهارات التدري�صية
للاأ�صتاذ الم�صاعد0.00*0.30اأ�صتاذم�صاعد
غير دالة0.120.28اأ�صتاذم�صارك

يت�سح من الجدول )16( وجود فروق ذات دلالة اإح�سائية في الاحتياجات التدريبية لاأع�ساء هيئة التدري�ص 
في جامعــة عــدن، مــن وجهة نظر اأع�ســاء هيئة التدري�ص تعزى لمتغــير الرتبة الاأكاديمية بــين كل من الاأ�ستاذ 
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الم�ساعــد والاأ�ستاذ الم�سارك، حيث كانت م�ستوى الدلالة ت�ســاوي )0.04(، وهي اأقل من م�ستوى دلالة )0.05(، 
ول�سالح رتبة الاأ�ستاذ الم�ساعد، وكذلك كان الفرق المعنوي بين الاأ�ستاذ الم�ساعد والاأ�ستاذ ي�ساوي )0.00(، وهي 
قيمــة اأقــل من م�ستوى دلالة )0.05(، ول�سالح الرتبة الاأكاديمية اأ�ستــاذ م�ساعد، ولا توجد فروق ذات دلالة 
اإح�سائيــة بين الاأ�ستاذ الم�سارك والاأ�ستاذ في الاحتياج للمهارات التدري�سية، حيث كانت قيمة م�ستوى الدلالة 
ت�ســاوي )0.28(، وهــي اأكبر من م�ستوى الدلالة )0.05( المعتمد في هــذه الدرا�سة، ويعزو الباحث ذلك اإلى اأن 

اأع�ساء هيئة التدري�ص من يحملون رتبة اأ�ستاذ م�ساعد، هم الاأكر احتياجا للتدريب في المهارات التدري�سية.
ومــن خــلال التحقق من �سحة الفر�سيات الاأربع يكون الباحث قد اأجاب عن ال�سوؤال الثاني من اأ�سئلة درا�سته، 
باأنــه لا توجــد فروق ذات دلالة اإح�سائية تُعــزى لمتغير  )الجن�ص، نوع الكلية، والرتبــة الاأكاديمية(، ووجود 

- 5( �سنوات. فروق ذات دلالة اإح�سائية بالن�سبة لمتغير �سنوات الخدمة ول�سالح الفئة من )1 
الاستنتاجات:

في �سوء نتائج هذه الدرا�سة، ن�ستنتج الاآتي:
احتيــاج اأع�ســاء هيئــة التدري�ــص بجامعــة عــدن للتدريب بدرجــة كبــيرة في كل المهــارات ) التدري�سية،   -

وال�سخ�سية والقيادية، والبحثية، والتقنية( ب�سكل عام. 
اأظهرت نتائج الدرا�سة اأنه لا توجد فروق ذات دلالة اإح�سائية تُعزى لمتغير ) الجن�ص، نوع الكلية، الرتبة   -

الاأكاديمية(. 
وجود فروق ذات دلالة اإح�سائية بالن�سبة لمتغير �سنوات الخدمة ول�سالح الفئة من )5-1( �سنوات.  -

التوصيات:
وفي �سوء النتائج التي تو�سلت لها الدرا�سة فاإن الباحث يو�سي بالاآتي:

�ســرورة عقد دورات تدريبية م�ستمرة لاأع�ساء هيئة التدري�ص ت�سمل المهارات ) التدري�سية، وال�سخ�سية   -
والقيادية، والبحثية، والتقنية(.

اأن تكون هذه الحاجات التدريبية �سمن اأ�س�ص تقييم اأع�ساء هيئة التدري�ص في الجامعة.  -
الا�ستفــادة مــن نتائــج الدرا�ســة الحاليــة في تحديد الاحتياجــات التدريبية التــي توؤ�س�ــص عليها الجهة   -

القائمة على التدريب في جامعة عدن.
المراجع:
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