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فاعلية برنامج التربية العملية بكلية التربية أرحب – جامعة صنعاء في إعداد الطالب (المعلم) من وجهة نظر طلاب المستوى 
الرابع للعام الجامعي 2016 /2017

د. رقية ناجي الدعيس 

ببعض  وعلاقتها  الإلكتروني  التعليم  أدوات  استخدام  لمهارات  الأردنية  الجامعة  في  التدريس  هيئة  أعضاء  امتلاك  درجة 
المتغيرات 

د. مأمون سليم الزبون      د. فاطمة هيثم الرواحنة 

مدى إدراك أعضاء هيئة التدريس في كلية العلوم التربوية في الجامعة الأردنية لتمكنهم من الكفايات التعليمية ضمن مبادئ مدى إدراك أعضاء هيئة التدريس في كلية العلوم التربوية في الجامعة الأردنية لتمكنهم من الكفايات التعليمية ضمن مبادئ 
الجودة الشاملة  

       د.عبير محمد انصيو      د.لينا محمد الحياري 

نظر  وجهة  من  البلح  بدير  التقنية  فلسطين  كلية  في  التقني  الإبداع  بمستوى  وعلاقته  الذكية  المنظمة  أبعاد  تطبيق  واقع 
العاملين فيها   

                    د. ميرفت محمد محمد راضي         أ. ديانا عبد الناصر أبو شمالة          أ. شيماء موسى هنيـــــــة   

دور جامعة الزعيم الأزهري في خدمة المجتمع المحلي في ضوء معايير ضمان جودة مؤسسات التعليم العالي بالسودان دور جامعة الزعيم الأزهري في خدمة المجتمع المحلي في ضوء معايير ضمان جودة مؤسسات التعليم العالي بالسودان 
  د. أسامة نبيل محمد أحمد         أ. د. فيصل محمد عبد الوهاب سعيد 

تصورات أعضاء الهيئة التدريسية في الجامعات الأردنية للمهارات التي يفضل أن يمتلكها الطالب الجامعي في القرن الحادي 
والعشرين  

أ. لينا ماجد المعلوف           أ.د. محمد سليم الزبون           أ. رشا علي عناب

معوقات استخدام التعلم الإلكتروني من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس في جامعة نجران 
                           د. زبيدة عبد االله علي صالح الضالعي 

درجة ممارسة الحرية الأكاديمية بالجامعة الجزائرية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس   درجة ممارسة الحرية الأكاديمية بالجامعة الجزائرية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس   
د. وسيلة زروالي     د. سامية ابريعم 
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الهيئة الاستشارية

رئي�س الهيئة الا�ست�شارية
�أ.د.داود عبد الملك الحدابي - اليمن

�أع�ضاء الهيئة الا�ست�شارية
�أ.د.محمود فتحي عكا�شة - م�صر

�أ.د.علي ياغي - الأردن
�أ.د.�سو�سن �شاكر عبد المجيد - العراق

�أ.د.عبد العزيز برغوت - ماليزيا
�أ.د.محمود الوادي  - الأردن
�أ.د.في�صل الحاج - ال�سودان

�أ.د.خليل الخليلي - البحرين
�أ.د.ح�سن زر داني - المغرب

�أ.د.�سهام القر�ضاوي - قطر
�أ.د.ب�شير الزعبي - الأردن

�أ.د.عبدالله م�سلم - ال�سعودية
�أ.د.جواهر الم�ضحكي - البحرين

�أ.د.خليل الدليمي - العراق
�أ.د.هنري العوي�ض - لبنان
�أ.د.نادية بدراوي - م�صر

�أ.د.محمد بدر �أبو العلا - الإمارات
�أ.د.يون�س عمر - فل�سطين

�أ.د.نورية العوا�ضي– الكويت 
�أ.د.�إ�سماعيل الجبوري – العراق 

هيئة التحرير

رئي�س التحرير

 �أ.د.داود عبد الملك الحدابي - اليمن

�أع�ضاء هيئة التحرير

�أ.د.�سلطان �أبو عرابي العدوان  - الأردن
�أ.د.محمد ر�أفت محمود - م�صر
�أ.د.م�صطفى الب�شير - ال�سودان

�أ.د.ن�ضال الرمحي - الأردن
�أ.د.عبد اللطيف حيدر الحكيمي - �صنعاء

�أ.د.محمد عبد الله ال�صوفي -اليمن
�أ.د.عماد ابو الرب - الإمارات

�أ.د.نعمان قايد النجار- اليمن 
د.رجاء محمد ديب الجاجي- �سوريا

�سكرتير التحرير
�أ‌.ن�سمة �سلطان عبده العب�سي 

مراجعة لغوية

د.عبد الحميد ال�شجاع
�أ. محمد �أحمد �صلح
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سياسة التحكيم والنشر في المجلة العربية لضمان جودة التعليم الجامعي 

�أولًا: القواعد العامة لقبول التحكيم:
تُعنى المجلة العربية ل�ضمان جودة التعليم الجامعي بالبحوث العلمية في مجال �ضمان الجودة. 	.1

تن�شر المجلة البحوث العلمية وفق المعايير المتعارف عليها عالمياً في كتابة البحث العلمي. 	.2
تقبل المجلة ن�شر البحوث باللغتين العربية والإنجليزية وفق ال�شروط الآتية: 	.3

�أخرى. جهة  لأي  للن�شر  قدم  �أو  ن�شره  �سبق  قد  البحث  يكون  لا  �أن  	•
�سليمة. بلغة  مكتوباً  البحث   يكون  �أن  	•

علمية. ر�سالة  من  م�ستلًا  البحث   كان  ما  �إذا  الإ�شارة  تتم  �أن  	•
الحا�سوب. بوا�سطة  مطبوعاً  البحث  يكون  �أن  	•

بن��وع  مزدوج��ة  ال�س��طور  بني�  الم�س��افة  تك��ون  العربي��ة:  باللغ��ة  المكتوب��ة  للبح��وث  بالن�س��بة   	•
خط)Traditional Arabic( وبحجم )14(.

خط  بنوع  مزدوجة  ال�س��طور  بين  الم�س��افة  تكون  الانجليزية:   باللغة  المكتوبة  للبحوث  بالن�س��بة  	•
)Times New Roman( وبحجم )12( . 

)2.50( �سم لجميع الجهات. ال�صفحة  هوام�ش  تكون  �أن  	•
الإي�ضاحية  والبيانات  العناوين  و�أن ت�شمل على  ال�صحيحة  ب�أماكنها  �أن تو�ضع الجداول والأ�شكال  	•

ال�ضرورية وبحجم خط )12( للكتابة باللغة العربية �أو الانجليزية.
�أن لا تزي��د ع��دد ���صفحات البح��ث ع��ن )25(  ���صفحة �أي ما يع��ادل )7000( كلمة مت���ضمنة المتن  	•

.)A4( والمراجع والملاحق من نوع

ثانياً: �إجراءات التقديم للن�شر:
يلتزم الباحث بترتيب البحث  وفق الخطوات الآتية: 	.1

���صفحة العنوان: بحيثُ تخ���ص�ص ال�صفحة الأولى من البحث  للعنوان �شريطة �أن لا يتجاوز عدد  	•
كلمات العنوان )15( كلمة و�أن لا يتم الإ�شارة �إلى ا�سم وعنوان �صاحب البحث .

الثانية من البحث بحيث لا يتجاوز )250( كلمة  ال���صفحة  العربية: تخ���ص�ص له  الملخ�ص باللغة  	•
و�أن يتبعه الكلمات المفتاحية التي لا تقل عن ثلاث كلمات.

Abstract : تخ���ص�ص له ال�صفحة الثالثة من البحث للملخ�ص بحيث لا  الملخ�ص باللغة الإنجليزية  	•
يتجاوز )250( كلمة و�أن تتبعه الكلمات المفتاحية )Keywords( التي لا تقل عن ثلاث كلمات.

Introduction: تت���ضمن الإط��ار النظ��ري والدرا�س��ات ال�س��ابقة بحي��ث يتم دم��ج الإطار  المقدم��ة   	•
النظ��ري والدرا�س��ات ال�س��ابقة معاً بطريقة علمي��ة ناقدة، وت���شمل المقدمة عل��ى العناوين الفرعية 

الآتية: )م�شكلة الدرا�سة، و�أ�سئلتها/ فر�ضياتها، وم�صطلحات الدرا�سة وحدودها(.
Methods: ويت���ضمن )منه��ج الدرا�س��ة، ومجتم��ع وعين��ة الدرا�س��ة، و�أدوات  المنه��ج والإج��راءات   	•

الدرا�سة، و�إجراءات الدرا�سة(.
Results: يت��م التط��رق للنتائج المتعلقة بال�س���ؤال الأول/الفر���ضية الأولى ، تلي��ه النتائج  النتائ��ج  	•

المتعلقة بال�س�ؤال الثاني/الفر�ضية الثانية، وهكذا.
Discussion: وتت���ضمن العم��ق في مناق���شة النتائ��ج بالا�س��تناد �إلى الدرا�س��ات  النتائ��ج   مناق���شة  	•

ال�سابقة والإطار النظري الذي تمت الإ�شارة �إليه في المقدمة �أو غير ذلك من درا�سات �أخرى.
Conclusion & Recommendations:بحيث يقدم الباحث ملخ�صاً  الا�س��تنتاجات والتو���صيات  	•

لأبرز النتائج التي تو�صلت لها الدرا�سة وفي �ضوء النتائج ومناق�شتها يقدم التو�صيات والمقترحات.
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References:توثي��ق المراجع: تعتمد المجلة التوثيق المتبع ل��دى الجمعية الأمريكية لعلم  المراج��ع  	•
النف�س )الن�س��خة ال�ساد�س��ة( )American Psychological Association, APA 6(. وح�س��ب ما 

ي�أتي:
ӽӽ.ترتيب المراجع �أبجدياً والبدء بالا�سم الأخير للباحث ثم با�سمه الأول 	
ӽӽ.إبراز عنوان المرجع �أو ا�سم المجلة بالت�سطير المحدد ، وعدم ترقيم المراجع�	
ӽӽ عند ا�س��تخدام الكتب بو���صفها مراجع للبحث: يتم كتابة ا�س��م الم�ؤلف كاملًا / الم�ؤلفون ، ثم يو���ضع 	

تاريخ الن�شر بين حا�صرتين، يليه عنوان الكتاب " بخط مائل"، ثم يذكر ا�سم مكان ودار الن�شر.
مثال)1(: عبوي ، زيد )2006(. ادارة الجودة ال�شاملة، عمان ، دار كنوز المعرفة للن�شر والتوزيع.

مثال)2(:المغربي، عبد الحميد عبد الفتاح، )2006(، الإدارة الا�ستراتيجية بقيا�س الأداء المتوازن، 
المكتبة الع�صرية للن�شر والتوزيع، المن�صورة، م�صر.

مثال)3(:�إدري�س��، ثاب��ت عبد الرحمان والمر�س��ي، جمال الدي��ن )2006(. الإدارة الا�سرت�اتيجية: 
مفاهيم ونماذج تطبيقية، الدار الجامعية، القاهرة.

ӽӽ عن��د ا�س��تخدام الدوريات)المجلات( بو���صفها مراجع للبحث: يُذكر ا�س��م ���صاحب المقال��ة كاملًا، ثم  
تاريخ الن���شر بين حا���صرتين، ثم عنوان المقالة، ثم ذكر  ا�سم المجلة ورقم المجلد " بخط مائل  "،  ثم 

رقم العدد ورقم ال�صفحات.
 مث��ال: �رب�صي، هاله)2009(. ج��ودة التعليم العالي ومعايري� الاعتماد الأكاديم��ي« تجربة التعليم 

الجامعي الخا�ص في الاردن. المجلة العربية ل�ضمان جودة التعليم الجامعي، 2)4(: 176-148.
ӽӽ الالتزام بقواعد و�أخلاقيات التوثيق بالرجوع �إلى م�صادرها الرئي�سة حيث �سيتم عر�ض البحث على  

.)Plagiarism( برنامج الك�شف عن ال�سرقات والانتحالات الأدبية والعلمية
توقيع الباحث على نموذج )طلب ن�شر بحث  Cover Letter(  وح�سب النموذج المعتمد في المجلة ي�ؤكد �أن  	.2

البحث لم ين�شر �أو لم يقدم للن�شر في �أي مجلة �أخرى.
تر�سل البحوث وجميع المرا�سلات المتعلقة بالمجلة على العنوان الآتي: 	.3

الجمهورية اليمنية- �صنعاء- �ص.ب:13064
جامعة العلوم والتكنولوجيا – المجلة العربية ل�ضمان جودة التعليم الجامعي 

tdc@ust.edu :البريد الإلكتروني
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ثالثاً: �إجراءات التحكيم والن�شر:
تتعهد المجلة ب�إبلاغ الباحث / الباحثين عند ا�ستلام البحث، وحال قبوله، �أو عدم قبوله للن�شر. 	.1

كمين من ذوي الاخت���صا�ص في مج��ال البحث، ويتم  في حال��ة قب��ول البح��ث مبدئياً يتم عر���ضه عل��ى مُح 	.2
اختيارهم ب�سرية تامة ، ولا يُعر�ض عليهم ا�سم الباحث �أو بياناته، وذلك لإبداء �آرائهم حول مدى �أ�صالة 
البح��ث، وقيمته العلمية، ومدى التزام الباحث بالمنهجية المتعارف عليها، ويطلب من المحكم تحديد مدى 

�صلاحية البحث للن�شر في المجلة من عدمها.
في حال��ة ورود ملاحظات من المحكمين، تُر�س��ل تل��ك الملاحظات �إلى الباحث لإج��راء التعديلات اللازمة  	.3
بموجبها، على �أن  يُعاد �إر�س��ال البحث �إلى  المجلة بعد التعديلات خلال مدة �أق���صاها ���شهر، و�إلا ف�س��يتم 

ا�ستبعاد البحث  من الن�شر.
يُخط��ر الباح��ث بق��رار �ال�صحية بحثه للن���شر من عدمها خال�ل ثلاثة �أ���شهر - على الأكث�ر - من تاريخ  	.4

ا�ستلام البحث، وبموعد الن�شر، ورقم المجلد الذي �سين�شر فيه البحث.
في حال الموافقة على ن�شر البحث ؛ للمجلة الحق في �إخراج البحث بما يتنا�سب و�أ�سلوبها في الن�شر. 	.5

ت���ؤول حقوق طبع البحث ون���شره �إلى المجلة العربية ل���ضمان جودة التعليم الجامع��ي بعد موافقة هيئة  	.6
التحرير على ن�شر البحث.

ما يرد في البحث من معلومات يعبر عن �آراء الم�ؤلفين ولا يعك�س بال�ضرورة �آراء هيئة التحرير �أو الجامعة  	.7
�أو الهيئة الا�ست�شارية للمجلة.
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الافتتاحية

يت���ضمن ه��ذا الع��دد في غالب��ه بحوث��ا ت��دور ح��ول ر�ؤي��ة �أع���ضاء هيئ��ة 
التدري�س�� في ع��دد من الجامعات العربية لعدد من الق���ضايا المت���صلة �إما بعملية 
التعل��م �أو ببيئة التعلم، مثل الحرية الأكاديمي��ة، ومعوقات التعلم الإلكتروني، 
ومه��ارات الق��رن الواح��د والع���شرين اللازم��ة للطلب��ة، وامتلاك �أع���ضاء هيئة 
التدري�س�� للكفايات التعليمية المت���صلة بالجودة ال���شاملة، وغيرها من الق���ضايا 
ذات العلاقة، ويمثل ع���ضو هيئة التدري�س حج��ر الزاوية في العملية التعليمية 

والبحثية وخدمة المجتمع.
وبالرغم من �أهمية ا�ستطلاع ر�أي �أع�ضاء هيئة التدري�س في الجامعات حول تلك 
الق�ضايا، �إلا �أننا �أي�ضاً في حاجة ما�سة �إلى ا�ستق�صاء الجوانب العملية وال�سلوكية 
لأع�ضاء هيئة التدري�س الهادفة �إلى زيادة الإنتاجية، وتح�سين الأداء التعليمي 
والبحث��ي والخدمي، كما �أننا في حاجة ما�س��ة �إلى درا�س��ة وا�ستق���صاء البواعث 

العقلية والوجدانية لمثل هذه الأفعال والأنماط ال�سلوكية. 
�إن علين��ا كباحثني� �أن نتوج��ه للدرا�س��ات والبح��وث الت��ي تعتم��د عل��ى الف��رق 

البحثية حتى تكون البحوث �أكثر عمقا و�شمولية وتكاملية.
�إنن��ا في حاجة �إلى درا�س��ة الق���ضايا المختلفة، بحيث ي�ؤخ��ذ في الاعتبار عوامل 
متع��ددة الت��ي ت�ؤث��ر في الظواه��ر المدرو�س��ة المتعلق��ة ب��الأداءات والمخرج��ات 

المتوخاة من الجامعات التي نعمل فيها. 
�إن درا�سة الظواهر التعليمية والبحثية والخدمية من زوايا مختلفة ومنظورات 
متع��ددة �س��تمكننا م��ن معرفة الواق��ع والعم��ل على تطوي��ره، كم��ا �أن الظواهر 
التربوي��ة تتطل��ب �إ���شراك �أكبر عدد م��ن ذوي العلاقة داخل وخ��ارج الجامعة، 
فالظواهر لي�س��ت �أحُادية العوامل الم�ؤثرة فيها، بل تت���شابك المتغيرات والعوامل   

للت�أثير  فيها.
�إن القائمني� عل��ى الجامع��ات وم�ؤ�س�س��ات التعلي��م الع��الي في داخله��ا وخارجه��ا 
معني��ون الي��وم �أكثر من �أي وقت م���ضى �أن يكون لهم دورٌ فاع��لٌ وجماعيٌ لتفعيل 
دور الجامع��ات، بحيث لا تقت���صر على �إع��داد الكوادر الم�ؤهلة والكف�أة  بل �أي���ضا 
بالإ�س��هام في قيادة المجتمع، في ���ضوء المعرفة والممار�س��ة المنتجة التي تُ�س��هم في 

تحقيق تنمية م�ستدامة لمجتمعاتنا العربية.
كان الله في عون الباحثين لتنوير الجامعات والمجتمعات وقيادتها �سعيا  للإ�سهام 

في تطوير الجامعات وتنمية المجتمعات. 

                                                                                رئي�س التحرير
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فاعلي���ة برنامج التربية العملية بكلية التربية أرحب – 
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فاعلية برنامج التربية العملية بكلية التربية أرحب – جامعة صنعاء في 
إعداد الطالب )المعلم( من وجهة نظر طلاب المستوى الرابع للعام 

الجامعي 2016 /2017

الملخص:
هدفت الدرا�س��ة �إلى تق���صى فاعلية برنامج التربية العملية، الذي تنفذه كلية التربية �أرحب – جامعة 
�صنعاء، في �إعداد الطالب )المعلم( من وجهة نظر الطلبة �أنف�سهم. ولتحقيق هدف الدرا�سة تم تطوير ا�ستبانة 
مكون��ة م��ن )61( فق��رة، موزعة على �أربعة مجالات )الم���شرف الترب��وي، والمعلم المتعاون، والمدر�س��ة المتعاونة، 
وتنمي��ة الكفاي��ات التعليمي��ة(. وتمثل��ت عينة الدرا�س��ة باختيار عينة ع���شوائية م��ن طلبة الم�س��توى الرابع 
الدار�سني� في الأق�س��ام العملية والإن�س��انية من العام الجامعي 2016 /2017 بلغ عددها )66( طالبا وطالبة. 
وبتحلي��ل البيان��ات �أظهرت النتائ��ج �أن �أعلى درجة فاعلية كانت في مجال "تنمي��ة الكفايات التعليمية" حيث 
ح���صل عل��ى متو�س��ط قيمته )3.02( وت�ري�ش هذه القيم��ة �إلى درجة فاعلية متو�س��طة، يلي ذل��ك جاء مجال 
ا. �أما فيما يخت�ص  "الم���شرف التربوي" بمتو�س��ط قيمته )2.63( والتي ت�شير �إلى درجة فاعلية متو�سطة �أي�ضً
بالمجالين المتبقيين "المعلم المتعاون" و"المدر�سة المتعاونة" فقد ح�صلا على متو�سطين قيمتهما )1.40(، )1.86( 
عل��ى التوالي، وت�ري�ش هات��ان القيمتان �إلى درجة فاعلي��ة متدنية. وفي النهاية �أوردت الدرا�س��ة مجموعة من 
التو���صيات من ��شأنها �أن ت�س��اهم في تطوير برنامج التربية العملية في كليات التربية في جامعة �صنعاء ليحقق 

الأهداف المرجوة منه.

الكلمات المفتاحية: التربية العملية، كلية التربية �أرحب، جامعة �صنعاء، �إعداد الطالب )المعلم(.
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Effectiveness of the teaching practice program for 
preparing students teachers at Education Faculty in Arhab 

– Sana'a University from Students’ perspectives in the 
Academic year 2016/2017

Abstract:

The study aimed to explore the degree of effectiveness of teaching 
practice course in the bachelor degree of Teacher Education Preparation 
at the Faculty of Education, in Sana'a University – Arhab branch, from 
Students’ perspectives in the Academic year 2016 /2017. To achieve this aim, 
a questionnaire, consisting of 61 items was developed. The questionnaire 
covered four dimensions: educational supervisor, cooperative teacher, 
cooperative school, and development of educational competencies. A sample 
of (66) students were selected randomly from the fourth level. The study 
results showed that the highest degree of effectiveness was in the dimension 
of “development of educational competencies” which scored a mean of 
(3.02), which also indicated a medium degree of effectiveness. The next score 
was to the dimension of “educational supervisor” which was (2.63). The other 
two dimensions, “the cooperating teacher” and “the cooperating school”, 
scored the means of (1.40), (1.86) respectively. These two values indicate low 
degree of effectiveness. Finally, the study presented recommendations that 
would contribute to the development of the teaching practice program in the 
colleges of education of Sana'a University to achieve the desired objectives.

Keywords:  Teaching practice, Faculty of Education, Arhab, Sana'a University, 
Student teacher preparation.
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المقدمة:
تع��د التربي��ة العملي��ة )Practicum( �إح��دى الفعالي��ات التربوي��ة المهم��ة في مج��ال �إع��داد المعلمني� 
وتدريبه��م، باعتبارها عملية ت�س��اعد الطال��ب )المعلم( في امتلاك الكفايات التعليمية التي ي�س��تلزمها طبيعة 
دوره المهن��ي في التعلي��م، �إذ يمار�س التدريب في مواقف ميدانية طبيعية، يترج��م فيها الطالب )المعلم( معارفه 
النظرية �إلى وقائع عملية ملمو�س��ة، ويق���ضي الطالب )المعلم( فترة التدريب في مدر�س��ة يتم تحديدها م�سبقًا 
وف��ق معايري� محددة، يقوم اثنائه��ا بالتدرب على مهارات التدري�س المختلفة في مادة تخ�ص���صه، تحت �إ���شراف 
م���شرف متخ���ص�ص يقوم بعملية التوجيه والإر�شاد، ليتمكن من اتقان المهارات التي تمكنه من �أداء عمله ب�شكل 

.)Busher, Gündüz, Cakmak, & Lawson, 2015( فعال م�ستقبًال
وتع��رّف التربي��ة العملي��ة في الأدب الترب��وي ب�أنه��ا الإنخ��راط الكام��ل للطالب )المعل��م( في جميع الأن���شطة 
والممار�س��ات التي يقوم بها المعلم في البيئة التعليمية التعلمية، بهدف تحقيق �أهداف التعلم بنجاح. وتت���ضمن 
النظ��رة التطبيقي��ة لمفهوم التربية العملية مجموعة من المراحل والإج��راءات المتدرجة والتي تنقل الطالب 
)المعل��م( من مرحلة الم���شاهدة لي���صل في النهاي��ة �إلى القيام بالدور الكامل الذي يفتر�ض�� �أن يقوم به المعلم في 
البيئي��ة التعليمية التعلمية الحقيقي��ة )Al-Momani, 2016(. وتوفر االتربية العملية البيئة الحقيقية 
والواقعية لكل من الطالب )المعلم( والم���شرف على حد �س��واء، تلك البيئة التي ت�سمح بالك�شف عن نقاط القوة 
ونقاط ال���ضعف في الممار�س��ات والأن�شطة التدري�س��ية التي يقوم بها الطالب )المعلم( مما يعطي تغذية راجعة 
يمكن وفقها تعديل وتح�سني� ال�س��لوك التدري�س��ي، بالت�أكيد على نقاط القوة ومعالجة جوانب ال�ضعف و�أوجه 
الق���صور. ودعم��ت نتائج البح��وث المرتبطة بالتربي��ة العملية هذه النتيج��ة، حيث �أظهرت بع�ض�� نتائج تلك 
البح��وث �أن الطال�ب )المعلمين( يرجعون كفاءتهم في التدري�س لخبراتهم المبا���شرة التي يكت�س��بونها من خلال 
التربية العملية، كما ت�شير بع�ض النتائج �أي�ضا �إلى �أن الطلاب )المعلمين( عادة ما يحتفظون بخبرات التربية 

.)Tuli & File, 2009( العملية بعد تخرجهم، وت�صبح جزءاً من �سلوكهم التدري�سي داخل غرفة ال�صف
ونتيجة للتغيرات التي ي���شهدها العالم في ���شتى المج��الات التربوية، والاجتماعية، والاقت���صادية، والتقنية، 
ف�إن مجتمعات اليوم بحاجة �إلى �أفراد يتمتعون بم�س��توى عالٍ من المهارة والكفاءة والذكاء، لمواجهة مثل تلك 
التغري�ات في مجالهم المهن��ي. ففي كل يوم تبرز معطيات جديدة، وتحديات جديدة، تحتاج مواجهتها �إلى قوى 
عامل��ة ذات خرب�ات جديدة، و�أفكار و�أ�س��اليب ومه��ارات وخطط عملي��ة للتعامل بنجاح م��ع كل تلك المعطيات 
)Hamaidi, Al-Shara, Arouri, & Awwad, 2014(. ولأن القط��اع الترب��وي هو الم�س���ؤول المبا���شر في 
�إع��داد مث��ل تلك الكفاءات من الأف��راد الذين يحتاجهم المجتم��ع، تبرز الحاجة الملح��ة �إلى وجود معلم مبدع 
ومبتكر قادر على التكيف مع البيئة المحيطة بكل ما فيها من تغيرات وتحولات وفق القيم ال�سائدة والأهداف 
المرغوبة؛ معلم يمتلك من المعارف والمهارات والقدرات التي ت�س��هم في ا�س��تنها�ض قدرات المتعلمين نحو اكت�س��اب 
الخرب�ات التعلمية، وم�س��اعدتهم على الاندماج والتكيف مع تغيرات الع���صر ومتطلباته. ل��ذا ركزت الدول في 
خططه��ا التطويري��ة على تربي��ة و�إعداد المعلم ابتداءً م��ن اختياره وانتهاءً بتدريبه �أثن��اء الخدمة،التي هي 

عملية م�ستمرة، لي�س لها حدود �إلا بنهاية الخدمة )�شاهين، 2007(.
وت�ؤكد م���شروعات التطوير التربوي في م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي في العديد م��ن دول العالم على �أهمية �إعداد 
وت�أهي��ل المعلم، حيث ت��رى �أن نجاح المعلم في عمله يتوقف بالدرجة الأولى على نوع الإعداد الذي يتلقاه قبل 
الخدم��ة، ل��ذا اهتمت كثير م��ن البلدان بعملية تطوير التربية العملية. ومن �أ���شكال التطوي��ر التي اعتمدتها 
بع�ض�� تل��ك الدول ه��و �إعادة النظ��ر في الفترة الت��ي تمار�س فيه��ا التربية العملي��ة، وفي نوعي��ة البرامج التي 
تق��دم للدار�س��، ون��وع الإ���شراف الفني الذي ي���صاحبها، وتحديد م�س���ؤولية المت���صلين بها، �س��واء �أكان درا�س��اً، 
 �أم مدر�س��اً، مقيم��اً، �أم مدي��راً، �أم م���شرفاً، وكذل��ك محاول��ة ا�س��تخدام التكنولوجي��ا التعليمي��ة في تطويره��ا

 .)Dilshad & Iqbal, 2010(

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.11.36.1
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مشكلة الدراسة:
عل��ى الرغم م��ن الفائدة التي يجنيها الطلبة )المعلمون( من برنامج التربية العملية �إلا �أن هناك العديد 
م��ن الم���شكلات والعقبات التي قد تواجههم �أثناء التطبيق المي��داني )Hamaidi et al., 2014(. لذا تناولت 
معظم الدرا�سات مو�ضوع التربية العملية بالبحث والتق�صي والتقويم والتحليل. ففي ال�سياق الماليزي_ على 
�س��بيل المثال_ تم �إجراء العديد من الدرا�س��ات الت��ي اهتمت بعملية �إعداد الطلب��ة )المعلمين( لمهنة التعليم، 
منها درا�س��ة Ong، Ros، Azlian، Sharnti وHoا)2004(، الذين وجدوا من خلال الدرا�سة �أن ال�ضغوطات 
التي يواجهها الطلبة )المعلمون( �أثناء التربية العملية من ����شأنها �أن تمنع الطلبة من الانهماك ب���شكل �إيجابي 
في عملية التطبيق، وبالتالي ت�ؤثر �س��لبا على عملية اكت�س��اب المهارات التدري�س��ية المنا�سبة. وحددت الدرا�سة 
مجموعة من تلك ال���ضغوطات التي قد يواجهها الطلبة )المعلمون( مثل الم���شكلات المتعلقة بعملية الإ�شراف �أو 
العبء التدري�سي. كما تناول كل من Goh وMatthewsا)2011( انهماك الطلبة )المعلمين( في بيئة التعليم، 
�سواء الأكاديمية �أو الإدارية، و�أدائهم داخل ال�صفوف الدرا�سية، والعوامل التي من ��شأنها �أن ت�ؤثر على �أدئهم 
�س��لبا �أو �إيجابا. وحدد Tanا)2008( التحديات التي تواجه معلمي اللغة الإنجليزية، ودرجة تلقيهم الدعم 

من المعلم المتعاون والم�شرف والإدارة المدر�سية. 
��ا اهتمام العديد من الباحثين في كلي��ات التربية في الجامعات  وفي المقاب��ل ���شغل الجانب التطبيقي للمعلم �أي�ضً
اليمينة الحكومية والخا�صة، وقد �أظهرت بع�ض الدرا�سات �أن هناك ق�صورا تعاني منه تلك البرامج في �إعداد 
الطالب )المعلم( )البعداني، 2005؛ ال�سبع، غالب وعبده، 2010(. و�أكدت معظم الندوات والم�ؤتمرات التربوية 
والدرا�سات ال�سابقة على �أهمية العناية بالجانب التطبيقي والارتقاء بم�ستوى الإعداد المهني للطالب )المعلم( 
وذل��ك م��ن خلال تزويد الطلبة بالقدر الكافي من المادة العلمية التي يتخ�ص���صون في تدري�س��ها، �إلى جانب رفع 
 كفاءته��م في مج��ال طرائ��ق و�أ�س��اليب التدري�س م��ع الا�س��تعانة بالم�س��تحدثات التكنولوجية الملائم��ة للمادة 

.)Tuli & File, 2009; Merç, 2015(
وكنتيجة للدرا�سات التي �أكدت �أن برنامج التربية العلمية في الجامعات اليمنية يعاني من بع�ض الق�صور الذي 
من ����شأنه �أن يعيق �إعداد الطالب )المعلم(، ومن خلال عملي الأكاديمي في جامعة ���صنعاء – كلية التربية لم�ست 
جانب��ا من المعان��اة التي يعانيها الطال��ب )المعلم( �أثناء تطبيق��ه لبرنامج التربية العملية، ل��ذا ارت�أيت �أنه من 
الأهمي��ة بم��كان الوقوف عل��ى درجة فاعلية برنام��ج التربية العملية ال��ذي تقدمه كلي��ة التربية في جامعة 

�صنعاء، من وجهة نظر الطلبة �أنف�سهم كونهم المعنيين بهذا البرنامج.
أسئلة الدراسة: 

تمثلت م���شكلة الدرا�س��ة في تق���صي �آراء الطلب��ة )المعلمين( عن درجة فاعلي��ة برنامج التربي��ة العملية الذي 
تقدم��ه كلي��ة التربي��ة �أرحب، جامعة ���صنعاء، من وجه��ة نظر الطلبة �أنف�س��هم، وذلك من خال�ل الإجابة عن 

ال�س�ؤال الرئي�سي الآتي:
م��ا فاعلي��ة برنامج التربي��ة العملية في كلي��ة التربية �أرحب – جامعة ���صنعاء في �إعداد الطال��ب )المعلم( من 

وجهة نظر طلبة الم�ستوى الرابع للعام الجامعي 2016 /2017؟
والإجابة عن ال�س�ؤال الرئي�سي يتطلب الإجابة عن الأ�سئلة الفرعية الآتية:

م��ا فاعلية دور م���شرف التربي��ة العملية في �إعداد الطال��ب )المعلم( من وجهة نظر طلبة الم�س��توى الرابع  	.1
بكلية التربية �أرحب للعام الجامعي 2016 /2017؟ 

ما فاعلية دور المعلم المتعاون في �إعداد الطالب )المعلم( من وجهة نظر طلبة الم�ستوى الرابع بكلية التربية  	.2
�أرحب للعام الجامعي 2016 /2017؟

م��ا فاعلي��ة �إدارة المدر�س��ة المتعاون��ة في �إعداد الطال��ب )المعلم( وجهة نظ��ر طلبة الم�س��توى الرابع بكلية  	.3
التربية �أرحب للعام الجامعي 2016 /2017؟
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ما فاعلية الكفايات التعليمية المت���ضمنة في برنامج التربية العملية في �إعداد الطالب )المعلم( من وجهة  	.4
نظر طلبة الم�ستوى الرابع بكلية التربية �أرحب للعام الجامعي 2016 /2017؟

ه��ل هناك فروق ذات دلالة �إح���صائية عند م�س��توى دلال��ة )α=0.05( في درجة فاعلي��ة برنامج �إعداد  	.5
المعل��م في كلي��ة التربية جامعة ���صنعاء في �إع��داد الطالب )المعلم( م��ن وجهة نظر طلبة الم�س��توى الرابع 
بكلي��ة التربي��ة �أرح��ب للعام الجامع��ي 2016 /2017 تعزى لمتغري� الجن�س )ذكور – �إناث( �أو التخ���ص�ص 

)علمي – �إن�ساني(؟
أهمية الدراسة: 

تكمن �أهمية الدرا�س��ة في �أهمية المو���ضوع ذاته المتمثل في التربية العملية، ومدى ا�س��تفادة الطلاب منها، 
وتتمث��ل الأهمية النظرية في �أن هذه الدرا�س��ة يمكن �أن ت���ضيف �إط��ارًا نظريًا حول مو���ضوع التربية العملية 
الذي تنفذه كلية التربية في جامعة �صنعاء بفروعها المختلفة )�أرحب – م�أرب – خولان(. والذي من ��شأنه �أن 
يمثل �إ���ضافة مهمة للمكتبة اليمنية، يمكن �أن يرجع �إليها الطلبة والدرا�س��ون والمهتمون في درا�ساتهم النظرية 
و�أبحاثه��م الأكاديمي��ة. وتكم��ن الأهمية التطبيقي��ة في �أن نتائج الدرا�س��ة يمكن �أن تفتح المج��ال �أمام بحوث 
ودرا�س��ات �أخ��رى في ��محاور مختلف��ة في ميدان تطوير برام��ج �إعداد المعلم، كم��ا يمكن �أن تفيد نتائج الدر�س��ة 
الحالي��ة في تق��ديم بع�ض�� المقترحات للباحثني� التربويني�، لتغطية جوانب بحثي��ة �أخرى متعلق��ة بالتربية 
العملية، ويمكن �أن تمثل ركزية �أ�سا�سية لمتخذي القرار في جامعة �صنعاء من العاملين في مجال تطوير البرامج 

الأكاديمية في اتخاذ قرارات حول عملية تطوير برنامج التربية العملية في الم�ستقبل.
أهداف الدراسة: 

ت�س��عى الدرا�س��ة الحالي��ة �إلى تق���صي درجة فاعلية برنام��ج التربية العملي��ة الذي تقدمه كلي��ة التربية في 
جامعة �صنعاء من خلال:

ا�ستق���صاء �أراء طلب��ة الم�س��توى الرابع بكلي��ة التربية �أرحب للع��ام الجامع��ي 2016 /2017 حول درجة  	.1
فاعلية برنامج التربية العملية المطبق في الكلية. 

درا�س��ة ت�أثر المتغيرات الم�س��تقلة )الجن�س، والتخ���ص�ص( عل��ى درجة فاعلية برنام��ج التربية العملية في  	.2
كلية التربية من وجهة نظر طلبة الم�ستوى الرابع للعام الجامعي 2016 /2017.

مصطلحات الدراسة:
ԀԀ:التربية العملية

ه��ي الجان��ب العمل��ي م��ن برنام��ج �إع��داد المعل��م قب��ل الخدم��ة، ال��ذي يه��دف �إلى �إع��داد وت�أهي��ل وتدري��ب 
الطال��ب )المعل��م( قب��ل الالتح��اق عملي��ا بمهن��ة التدري�س��. وتتخ��ذ التربي��ة العملية �أ���شكالًا ع��دة ومراحل 
مختلف��ة، حي��ث ينتق��ل الطالب م��ن مرحلة الم���شاهدة والم���شاركة �إلى مرحل��ة الممار�س��ة العملية، كم��ا ينتقل 
م��ن مرحل��ة التطبيق الم���صغر داخ��ل قاعة المحا���ضرات فيما ي�س��مى بالتدري�س الم���صغر �إلى التدري�س�� العملي 
داخ��ل غرف��ة ال���صف وخــارجه��ا وب�إ���شراف مجموع��ة م��ن ذوي الاخت���صا�ص في مج��ال التدري��ب والت�أهي��ل 
 .)Shaheen, 2010( المتعان��ة  والمدر�س��ة  المتع��اون  المعل��م  م��ع  جن��ب  �إلى  جنبً��ا  بالتع��اون  الجامع��ة،  في 
ويمك��ن �أن تُع��رّف التربي��ة العملي��ة ب�أنه��ا فرت�ة الإع��داد الموجّ��ه للطال��ب )المعلم( به��دف المفاهي��م والمبادئ 
 والنطري��ات التعليمي��ة والتعلمي��ة، تطبيقً��ا �أدائيً��ا وعلى نحو �س��لوكي في الميدان، لك�س��ب المهارات التدري�س��ية
��ا ب�أنه��ا  )MdYunus, Hashim, Mohdlshak, Mahamod, 2011(. وتُع��رّف التربي��ة العملي��ة �أي�ضً
المعيار الذي يتم بناءً عليه الحكم على مدى نجاح الكلية في �إعداد الطالب كي ي�صبح معلماً )محمد، 2006(. 

ويتمث��ل التعري��ف الإجرائي لمفه��وم التربية العملية في هذا البحث ب�أنه البرنام��ج الذي تقدمه كلية التربية 
ب�أرحب لطلبة الم�س��توى الرابع للعام الجامعي 2016 /2017 ولجميع التخ�ص���صات، وفيه يق���ضي الطالب ف�صلا 
درا�س��يا كاملا للعمل بدوام كامل في المدر�س��ة المتعاونة، بحيث يقوم بجميع المهام المطلوبة منه داخل المدر�س��ة 
�س��واء مه��ام تدري�س��ية �أو مهام �إدارية، ويتم تقييم الطالب من قبل الم���شرف والمدر�س المتع��اون بناء على �أدائه 

خلال الف�صل الدرا�سي. 
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ԀԀ :)الطالب )المعلم
هو �أحد الدار�سين في برنامج التربية، �أو برنامج دبلوم الت�أهيل التربوي، وتنطبق عليه �شروط الت�سجيل لم�ساق 
التربي��ة العملية، لممار�س��تها في مدار�س وزارة التربية والتعليم، تحت �إ���شراف الم���شرف الأكاديمي من الجامعة 
)حم��اد، 2005(. ويتمثل التعريف الإجرائي للطالب المعلم، بطلبة الم�س��توى الرابع الدرا�سني� بكلية التربية 

�أرحب في جامعة �صنعاء للعام الجامعي 2016/ 2017. 
ԀԀ :المدر�سة المتعاونة

كل مدر�سة يق�ضي فيها الطالب )المعلم( فترة التربية العملية �أو جزءٍ من تلك الفترة، وتقدم له كل الت�سهيلات 
بما يمكنه من �أداء التربية العملية ب���شكل �سليم )Richards, 2010(. ويتمثل التعريف الإجرائي للمدر�سة 
المتعاون��ة، ه��ي المدر�س��ة التي التي تق��وم كلية التربية �أرح��ب بالتعاون معها و�إر�س��ال الطلب��ة )المعلمين( �إليها 

لق�ضاء فترة التدريب العملي لمدة ف�صل درا�سي كامل.
ԀԀ :المعلم المتعاون

كل معل��م في المدر�س��ة المتعاونة ي�أتي �إلى ال���صفوف التي يدر�س��ها طال��ب )معلم( �أو �أكث�ر، للتدريب على التعليم 
�أثناء فترة التربية العملية )دند�ش و�أبوبكر، 2003(. ويتمثل التعريف الإجرائي للمدر�س المتعاون بالمعلمين 
العاملين في المدار�س التي يق���ضي فيها طلبة الم�س��توى الرابع بكلية التربية �أرحب فترة التدريب العملي، الذي 

يفتر�ض �أن يتابع عملية تدريب الطالب )المعلم( داخل المدر�سة. 
ԀԀ :الم�شرف التربوي

هو "خبير فني، وظيفته الرئي�سية م�ساعدة المعلمين علي النمو المهني، وحل الم�شكلات التعليمية التي تواجههم، 
بالإ���ضافة �إلى تق��ديم الخدم��ات الفني��ة لتح�سني� �أ�س��اليب التدري�س��، وتوجي��ه العملية التربوي��ة الوجهة 
ال���صحيحة")الحربي، الخثلان، علي، والم�س��عري، 1423هـ، 1(. ويتمثل التعريف الإجرائي للم�شرف التربوي 
ب�أنه ع�ضو هيئة التدري�س المكلف بالإ�شراف على الطلبة )المعلمين( �أثناء قيامهم بالتدريب العملي في المدار�س 

لمدة ف�صل درا�سي كامل.
ԀԀ:الكفايات التعليمية

يمكن تعريف الكفايات التعليمية �إجرائيا ب�أنها مجموعة الكفايات المو�صوفة في �أداة الدرا�سة الحالية، �ضمن 
مج��ال الكفاي��ات التعليمي��ة، التي تقي�س درج��ة فاعلية برنامج التربي��ة العملية في كلي��ة التربية في جامعة 

�صنعاء في الجمهورية اليمنية. 
حدود الدراسة:

تقت�صر حدود البحث الحالي على الآتي: 
التربية  كلية  العملية في  التربية  برنامج  فاعلية  المو���ضوعية: تتمثل في معايير قيا�س درجة  الحدود  	–
�أرح��ب، المو���صوفة في الا�س��تبيان ال��ذي تم تطوي��ره لغر�ض�� الدرا�س��ة، ويت���ضمن المقيا�س�� )68( فق��رة، 

موزعة في �أربعة مجالات )الم�شرف التربوي، المعلم المتعاون، المدر�سة المتعاونة، الكفايات التعليمية(.
�صنعاء. جامعة  �أرحب  التربية  بكلية  المكانية  الحدود  تتثمل  المكانية:  الحدود  	–

الحدود الب���شرية: تتمثل الحدود الب���شرية بطلبة الم�س��توى الرابع الدار�سني� في كلية التربية �أرحب  	–
من جميع التخ�ص�صات العلمية والإن�سانية.

الجامع��ي الع��ام  م��ن  الث��اني  الدرا�س��ي  الف���صل  عل��ى  الحالي��ة  الدرا�س��ة  تقت���صر  الزماني��ة:  "– الح��دود 
 2016/ 2017م.
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الإطار النظري:
تع��د عملي��ة �إعداد المعل��م من الأولويات التي تلق��ى اهتمامًا كبيًرا من الكثير من ال��دول، من �أجل التنمية 
والنهو�ض بالحياة فيها، �س��واءً على م�س��توى الفرد �أو على م�س��توى المجتمع، ولا يمكن للتربية �أن تحقق �أهداف 
التنمية المتوقعة �إلا بنجاح العملية التربوية وفاعليتها التي تعتمد على كل من المعلم، والمتعلم، والمنهج. ويعد 
توافر المعلم المعد �إعداداً جيداً �أحد التحديات الرئي�س��ية التي تواجه الم�ؤ�س�س��ة التربوية، حيث �إن الارتقاء 
بالم�س��توى العلم��ي والمهني للمعلم يتطلب تنمية قدراته ال�شخ���صية، وتطوير مهارات��ه العلمية والمهنية، وذلك 
بتح�سني� �إع��داده وتدريب��ه قبل الخدم��ة و�أثناءها، بالا�س��تفادة م��ن الاتجاهات والتج��ارب الحديثة في هذا 

 .)Merç, 2015; Tuli & File, 2009( المجال
وعل��ى الم�س��توى العالم��ي �أكد التقري��ر الوطني للجن��ة الدولي��ة للتعليم في الق��رن الحادي والع���شرين الحاجة 
�إلى تدري��ب نوع��ي وم�س��تمر للمعلمني� )Al-Momani, 2016(. وت�ري�ش الكثير من الأبحاث والدرا�س��ات �أنه 
لاب��د �أن ترك��ز التربي��ة العملية عل��ى عملية تطوي��ر مهارات و�س��لوكيات )الطال��ب( المعلم من خال�ل تقلي�ص 
الفج��وة بين المع��ارف النظرية والمهارات العملية وذلك بتزويد الطلبة بالمعرفة والمهارات ال���ضرورية المطلوبة 
لتطوي��ر كفاءات الطلبة مهنيا و�أكاديمي��ا )Smith & Lev-Ari, 2005(، كما يجب �أن تهتم التربية العملية 
بتزوي��د الطلب��ة )المعلمني�( بالمعرف��ة والمه��ارات المتعلق��ة بالعملي��ة التدري�س��ية، والمعرف��ة المتربط��ة بمجال 
 المهن��ة و�أخلاقياته��ا، بالإ���ضافة �إلى الت�أكي��د على معرفة ال��ذات، وتدريبهم عل��ى القدرة على ���ضبط النف�س 
)Starkey & Rawlins, 2011( . وم��ن المه��ارات المهم��ة الت��ي يج��ب �أن تركز عليها برام��ج التربية العملية 
المهارات الحياتية، و�أ�س��لوب حل الم���شكلات، والا�س��تقلالية، والقدرة على اتخاذ القرارات المنا�سبة، في المواقف 
والق���ضايا التربوي��ة المختلف��ة )Perry, 2013(. وف��وق كل ذل��ك ف���إن برنام��ج التربي��ة العملية من ����شأنه �أن 
ي�س��اعد الطلب��ة )المعلمين( في فه��م العوام��ل الاجتماعي��ة، والثقافية، وال�سيا�س��ية، والاقت���صادية، المحيطة 
 بم��ا يمكنه��م م��ن اكت���شاف قدراته��م و�إبداعاته��م، الأم��ر ال��ذي ي�س��اعدهم في عملي��ة التدري�س في الم�س��تقبل 

 .)Tuli & File, 2009(
وعل��ى الرغ��م من ك��ون التربي��ة العملية عن���صرا �أ�سا�س��يا وجوهري��ا �إلا �أنها ما زالت مو���ضوعا جدلي��ا تتعدد 
حول��ه �أراء الباحثني� والتربويين؛ لذلك احتل مو���ضوع التربي��ة العملية مجالا وا�س��عا في الأدبيات التربوية 
)Schulz, 2005(. وق��د �أك��د Vickا)2006( الاتجاه��ات الحديث��ة التي يمك��ن التركيز عل��ى عملية تدريب 
الطلب��ة )المعلمين( لتخطي مثل تلك العقبات والمعوقات. لذا ظهرت العديد من الاتجاهات التربوية في عملية 
�إعداد المعلم، التي ت�سعى في مجملها �إلى الارتقاء بم�ستوى المعلم المعرفي والمهني. ويعد �إحاطة م�ؤ�س�سات التعليم 
الع��الي والعاملين في مجال �إعداد المعلم لمثل تلك الاتجاهات م�ؤ���شرا �إيجاب��ي لمواكبتة تلك الأنظمة للتطورات 
والم�س��تجدات العالمي��ة في مج��ال �إعداد المعل��م. ويمكن �إيجاز �أه��م الاتجاهات في مجال �إعداد المعل��م فيما ي�أتي 

:)The National Institute of Education, 2013(
اتجاهات معا�صرة لنظم �إعداد المعلم:

تتع��دد الاتجاهات والمداخل التي تتبناها الم�ؤ�س�س��ة التعليمية في تطوي��ر برنامج التربية العملية، فقد تتبنى 
بع�ض الم�ؤ�س�سات التعليمية الاتجاه التقليدي، الذي ي�ؤكد �أهمية اكت�ساب الطلبة للمعرفة العلمية في محتواها 
النظ��ري، بينما يغفل بقية جوانب المعرفة الأخرى، كالجانب المهاري، والجانب الأخلاقي. لذا يعتبر المعلم هو 
��محور العملية التعليمية، فعلى عاتقه تقع مهمة نقل المعرفة من م���صاردها �إلى الطلبة، ويقت���صر دور الطلبة 
على مجرد تلقي المعرفة ثم ا�سرت�جاعها وقت الاختبارات. وبرامج التربية العملية التي تتبنى هذا الاتجاه 
تهت��م بالجان��ب المعرفي على ح�س��اب بقي��ة جوانب الإعداد الأخ��رى، حيث يُعد كم المعرفة هو محل �ال�صحية 
المعلم للتدري�س، ومن ثم ي�صبح الهدف الرئي�سي في ظل هذا الاتجاه هو تزويد المعلم )الطالب( بكم من المعارف 
يكف��ل ل��ه نقله �إلى تلاميذه، وي�ؤخذ على هذا الاتجاه �أنه يغفل الجانب المهني والجانب الاجتماعي من جوانب 

عملية الإعداد )البعداني، 2005(. 
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وفي محاولة لتجاوز �س��لبيات الاتجاه التقليدي تلج�أ بع�ض الم�ؤ�س�س��ات التعليمية �إلى تبني الاتجاه القائم على 
الكفاي��ات. وي�ؤك��د هذا المنحى �أهمية اتقان الكفاي��ة التعليمية، لذا ف�إنه يهتم بالدرجة الألى بقيا�س م�ؤ���شر 
الأداء في �سلوك المتعلم. وم�ؤ�شر الأداء هو درجة الإتقان الذي يجعل المتعلم قادراً على ممار�سة مهامه بدرجة 

كافية من الجودة، وب�أ�سلوب يمكن م�شاهدته وتقويمه )ردمان, 2000(. 
ويمك��ن �أن تتبن��ى الم�ؤ�س�س��ة التعليمي��ة الاتج��اه القائ��م عل��ى النظ��م الذي يق��وم على �أ�س��ا�س ثلاثة عنا���صر 
�أ�سا�س��ية ه��ي: المدخال�ت، العملي��ات، المخرج��ات. وبن��اء عل��ى مفه��وم النظ��م، ف�إن��ه لج��ودة المخ��رج لابد من 
 الاهتم��ام بج��ودة المنه��ج والعمليات، ويتم الحكم على جودة المخرج من خلال عملية تح�سني� الجودة الم�س��تمر
)Continuse Quality Improvement-CQI( القائ��م عل��ى التقويي��م والتح�سني� الم�س��تمر بن��اء على 
نتائ��ج التق��ويم. ومفهوم النظ��م في عملية �إعداد المعلم يتك��ون من �أربع مراحل هي: المدخلات، وت���شمل جميع 
العنا���صر الت��ي تدخ��ل في نظ��ام التربي��ة العملية، م��ن �أجل تحقي��ق �أهداف ��محددة، وتتمثل تل��ك المدخلات 
بالعنا���صر الأ�سا�س��ية مث��ل، البرنامج الأكاديم��ي لمقرر التربي��ة العملية، و�أ�س��اليب التعليم والتعلم، والم���شرف 
التربوي، و الطالب )المعلم(، والعنا���صر الفرعية المتمثلة بالأن���شطة الفنية الداعمة مثل الم���صادر والخدمات 
التعليمية التعلمية. ثم ي�أتي المكون الثاني لنظام التربية العملية المتمثل بالعمليات، وهي مجموعة الأن�شطة 
والتفاعال�ت والعلاق��ات التي تحدث بين مكون��ات النظام. ثم المخرج��ات، وهي النتائج الت��ي يحققها النظام. 
والتغذية الراجعة، وتمثل مجموعة العمليات التي ت�أتي نتيجة ت�صنيف المخرجات وتحليلها في �ضوء الأهداف 
الخا�صة المو�ضوعة للنظام، وتقدم الم�ؤ�شرات عن مدى تحقيق الأهداف و�إنجازها، وتبين مركز القوة وال�ضعف 

في �إي جزء من البرنامج )البعداني، 2005(.
وهناك اتجاهات في مجال التربية العملية تركز على المتعلم نف�س��ه، ويرتبط هذا الاتجاه بالنظرة الحديثة 
للتربي��ة التي تركز عل��ى المتعلم باعتباره محور العملي��ة التعليمية وغايتها، وي�ؤكد ه��ذا الاتجاه على رغبات 
ومي��ول وحاج��ات الطالب، ويه��دف �إلى تزويد الطالب )المعل��م( بالمهارات التي تمكنه من م�س��اعدة المتعلم على 
.)Ralph, Walker, & Wimmer, 2007( إ�شباع حاجاته الانفعالية والج�سمية، والاجتماعية، والعقلية�

نظام الدرا�سة في برنامج التربية العملية:
ت���شهد كليات التربية �س��واء على الم�س��توى العرب��ي �أو العالمي تع��دداً في �أنظمة البرامج التي تع��د معلم مرحلة 
التعلي��م الع��ام وذلك لاختلاف ال�سيا�س��ات التربوية لكل دولة، وما ينتج عنه م��ن اختلاف في الأهداف، فيمكن 
�أن يكون نظام الدرا�س��ة تكامليا، وهو �أن ي�سري� الإعداد التربوي )المهني، الثقافي( جنباً �إلى جنب مع الإعداد 
الأكاديم��ي، �أي �أن �إع��داد المعلم يتم في �آن واحد في الكلية، من خلال التكامل بين الجانب الثقافي والتخ�ص���صي 
والمهني، طيلة �س��نوات الإعداد فيح�صل الطالب في نهايتها على �شهادة التخرج. ومن مميزاته، �أنه ي�ساعد على 
تكام��ل المق��ررات الدرا�س��ية الأكاديمية والتربوي��ة، وبالتالي يحمل م�س���ؤولية الإعداد لجميع �أع���ضاء هيئة 
التدري�س�� الأكاديميني� والتربويني�، كما يعمل على تهيئ��ة الطلاب )المعلمني�( منذ البداية عل��ى حب المهنة، 
لأنه��م يعرف��ون من��ذ التحاقهم بالكلية �أنهم �س��يتخرجون معلمني�، ويمكن من خلال هذا النظام تو�س��يع دائرة 
تخ���ص�ص الطال��ب، فيتخ���ص�ص في تدري�س�� مادتين �أو �أكث�ر. وكما �أن للنظ��ام التكاملي مميزاته ف���إن له عيوباً 
منه��ا، �أن الطلاب )المعلمين( ينظرون �إلى المواد التخ�ص���صية على �أنها مواد الدرا�س��ة الأ���صلية، وينظرون �إلى 
مواد الإعداد المهني والثقافي على �أنها مواد �إ�ضافية، ولا يعطونها نف�س الاهتمام، ويعد الطالب للعمل في مهنة 
التدري�س فقط، ولا يتيح له فر�ص العمل الأخرى. ويمكن �أن يكون نظام الدرا�س��ة تتابعيا، ويقوم هذا النظام 
عل��ى �أ�س��ا�س انتظ��ام الطال��ب �أكاديمياً في كلي��ات الآدب والعلوم لمدة 4 �س��نوات، ثم يلتحق بع��د تخرجه بكلية 
التربي��ة لدرا�س��ة المواد التربوية لمدة عام درا�س��ي )الديوان، غ��ازي، وعبدالق��ادر، 2007(. ومن مميزاته �أنه 
يتي��ح فر���صة لت�أهي��ل المعلمين الذين لم يدر�س��وا المواد التربوية في مرحلة الإعداد، كما �أنه ي�س��اعد على �س��د 
العجز في التخ�ص���صات المختلفة وقت الحاجة في �أق���صر وقت ممكن، ويتيح الفر�صة �أمام خريجي التخ�ص�صات 
العلمية العامة للعمل في �سلك التدري�س متى رغبوا لذلك، �إلى جانب فر�ص العمل الأخرى. ومن عيوب النظام 
التتابع��ي، زي��ادة النفق��ات والتكاليف، و�إطال��ة المدة الزمنية لإعداد المعلمين، ويف���صل بين الم��ادة والطريقة، 
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بمعنى �أنه يف�صل بين المواد المهنية والمواد الأكاديمية، وبالتالي يبعد الطالب عن مادة تخ�ص�صه �سنة درا�سية 
كاملة.

وقد تعتمد الم�ؤ�س�س��ة التعليمية نظام الف���صل، ويق���صد به تخ���صي�ص ف�صل كامل في المدر�س��ة، ومنها ما يوزعها 
على �س��نوات الدرا�سة كاملة، وقد تختلفت الفترة الزمنية للتربية العملية من جامعة �إلى �إخرى، حيث تفيد 
المعدلات العالمية زيادة ملحوظة في �س��اعات التربية العملية، ففي انجلترا بلغت )15( �إ�س��بوعاً، وفي الولايات 
 المتح��دة الأمريكي��ة ترت�اوح بني� )15 - 19( �إ�س��بوعاً، وفي فرن�س��ا )27( �إ�س��بوعاً، وفي جامع��ة ي��ورك بكندا
)5 - 6( ���شهور، ح�س��ب الم�س��تويات والبرامج التعليمية خلال �سنوات الدرا�س��ة، �أما في ال�صين فتخ�ص�ص ال�سنة 
الخام�س��ة بالكام��ل، وفي الوطن العربي فقد تراوحت ال�س��اعات المخ�ص���صة للتربية العملية م��ا بين )4 - 19( 
�س��اعة. وق��د اقرت�ح عمداء و�أ�س��اتذة كلي��ات التربي��ة في الخليج �أن يك��ون الح��د الأدنى )6( �س��اعات والحد 

الأق�صى )12( �ساعة )الأمير، 2008(. 
نظام التربية العملية في الجمهورية اليمنية:

وت�س��عى الجامع��ات اليمني��ة ممثلة بكلي��ات التربية �إلى �إع��داد الكوادر التعليمية وتدري�س��ها م��ن خلال بذل 
الجه��ود الحثيثة لتح�سني� برامج �إع��داد المعلمين وتطويرها، وتهدف تلك البرامج �إلى بناء �شخ���صية المعلم في 
الجوانب الثلاثة )التخ���ص�ص العلمي، والثقافة العامة، والإع��داد التربوي والمهني(. وتتكون عملية الإعداد 
من تمازج وتفاعل هذه المجالات التي تنظم ب�شكل متكامل )الأمير، 2008؛ حمادنة، 2014(. ويت�ضمن الإعداد 
في الجان��ب المهن��ي للمعلم ���شقين: نظري وعملي، ويتمثل ال���شق النظ��ري في مجموعة من المقررات التي ت���شمل 
�أ�س�س��ا ونظريات تت���صل بعمليتي التعلم والتعليم، �أما ال���شق العملي في���شمل التربية العملية وهي التي تعطي 
الفر�صة الحقيقية لإك�ساب الطلبة )المعلمين( الكفايات الأدائية والمهارات الفعلية للتدري�س، وذلك من خلال 
معاي���شة الطلب��ة )المعلمين( للواقع التعليمي معاي���شة كاملة، تكفل له��م �إمكانية التدري��ب العملي الواقعي في 

المهام والوظائف التي ينتظر منهم القيام بها كمدر�سين فيما بعد )كلية التربية �أرحب، 2007(.
وي���شمل برنام��ج كلي��ة التربي��ة في الجامع��ات اليمني��ة عل��ى مق��رر التربي��ة العملي��ة )1( و )2(، ويهدف �إلى 
�إك�س��اب الطال��ب )المعل��م( الأ���صول والقواعد التي ت�س��تند �إليها مهنة التعليم، وتنق�س��م �إلى ق�س��مين: الق�س��م 
النظ��ري ويه��دف �إلى �إك�س��اب الطال��ب )المعل��م( خرب�ات في المج��الات التربوية، والق�س��م العمل��ي ويهدف �إلى 
التدري��ب عل��ى مه��ارات التدري�س وم��ا يتعلق بها في الم�س��توى التطبيق��ي، ويتمث��ل في برنامج التربي��ة العملية، 
 الذي بدوره ينق�س��م �إلى برنامج نظري وعملي، يخ���ص�ص لكل منهما �س��اعتان �ضمن متطلبات الكلية الإجبارية

)البعداني، 2005، 3؛ دند�ش والأمير، 2010؛ كلية التربية �أرحب، 2007(. 
الدراسات السابقة:

تناول��ت العدي��د م��ن الدرا�س��ات ال�س��ابقة عملية تق��ويم برنامج التربي��ة العملي��ة في م�ؤ�س�س��ات التعليم 
Zahorik العالي، �س��واء على الم�ستوى المحلي �أو الم�ستوى العربي، �أو الم�ستوى الدولي، من تلك الدرا�سات درا�سة
ا)1988( الت��ي رك��زت عل��ى كيفية م���شاهدة الم���شرفين وملاحظتهم ومناق���شتهم للطال�ب )المعلمني�( في �أثناء 

التدريب الميداني، وخل���صت الدرا�س��ة �إلى �أن هناك طرقاً متعددة للإ���شراف، يمكن دمجها تحت ثلاثة نماذج 
�أو اتجاهات كما ي�أتي: �أ�س��لوب يركز على ال�س��لوك، �إذ يقوم الم���شرف ب�أحد �أربعة �أدوار تجاه الطالب )المعلم(، 
فهو �إما �أن يقوم بدور الباحث، �أو بدور العالم المتفهم، �أو دور النا�صح، �أو دور الناقد. و�أ�سلوب يركز على تف�سير 
الأفكار، ويكون دور الم�شرف �إ�صلاحياً، حيث يحلل عمل الطالب )المعلم( ويناق�شه فيه، وير�شده �إلى الممار�سات 
ال���صحيحة، والابتعاد عن الممار�س��ات الخاطئة. و�أ�س��لوب داعم، ويكون دور الم���شرف �إما معالجاً، �أو معار�ضاً، �أو 

م�ستق�صياً، لعمل الطالب )المعلم(، و�إعداده الإعداد الأف�ضل، بما يتنا�سب ومتغيرات الع�صر الذي يعي�ش فيه.
وهدفت درا�سة �شاهين )2007( �إلى تقويم برنامج التربية العملية في جامعة القد�س المفتوحة من وجهة نظر 
الطلبة )المعلمين(. وتمثلت عنية الدرا�س��ة بعينة ع���شوائية من الطلبة )المعلمين( بلغ عددها )389( طالبا. 
ولتحقي��ق هدف الدرا�س��ة تم تطوير ا�س��تبانة مكونة من )63( فقرة موزعة عل��ى �أربعة مجالات هي: �أهداف 
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البرنام��ج، وخطوات��ه، و�أداور �إدارة المدر�س��ة، و�أدوار المعلم المتع��اون. و�أظهرت نتائج الدرا�س��ة �أنه وبالرغم �أن 
برنام��ج التربي��ة العملي��ة في جامعة القد�س المفتوحة يعاني من بع�ض نقاط ال���ضعف التي توزعت على محاور 
الا�س��تبيان الأربع��ة، �إلا �أن��ه وب���شكل ع��ام يع��د فع��الا وناجحا، حيث ح���صل على تقدي��رات عالي��ة بناء على 

ا�ستجابات �أفراد العينة. 
وك���شفت درا�س��ة Pinderا)2008( ما يتعمل��ه الطلبة )المعلمون( من خلال برنامج التربي��ة العملية. ولتنفيذ 
الدرا�س��ة تطوع 12 فردا من الطلبة )المعلمين( الذين تم مقابلتهم ب���شكل �شبه منظم قبل وبعد تطبيق برنامج 
التربية العملية، كما تم تحليل وثائق الطلبة )المعلمين( خلال فترة التدريب العملي. و�أ�شارت النتائج �إلى �أن 
الطلب��ة )المعلمين( تعلموا مهارات ومعارف متعددة، مثل �إدارة ال�س��لوك، والتخطي��ط للدرو�س، وكيفية تقديم 
المناهج الدرا�س��ية. ومن المهارات التي تعلمها الطلبة )المعلمون( مهارة المحاولة والخط�أ، و�أ�سلوب حل الم�شكلات، 
وعم��ل ارتباط��ات مع المفاهم ال�س��ابقة. وب���شكل عام �أظهرت النتائ��ج �أن الطلبة يختلفون في اختيار الأ�س��لوب 
الأف���ضل بالن�س��بة لتعلمهم، فمنهم من يف�ضل التعلم من خلال الملاحظة والم�شاهدة، ومنهم من يف�ضل التعلم من 

خلال التجريب العملي. 
وح��اول المطل��ق )2010( بيان �أهمي��ة برنامج التربية العملي��ة في �إعداد الطالب )المعلم( لمهنة الم�س��تقبل، وفي 
الدرا�س��ة ير���صد الباحث �آراء الم���شرفين التربويين، وكذلك �آراء الطلبة الدار�سين في ال�سنة الرابعة تخ�ص�ص 
معلم �صف في كلية التربية بجامعة دم�شق، ويحاول الباحث بيان �أوجه القوة وال�ضعف في هذه البرامج، وبيان 
واق��ع تطبي��ق برامج التربية العملية في المدار�س، وتحديد ال���صعوبات التي قد تواج��ه عملية التطبيق. وقد 
تو���صل البحث �إلى العديد من النتائج المفيدة المتعلقة بال���صعوبات التي تواجه عملية تطبيق برنامج التربية 
العملي��ة في المي��دان �س��واء ال���صعوبات المتعلقة بالبرنامج نف�س��ه �أو المتعلقة بالطالب �أو الم���شرف ال��خ، ثم انتهى 
الباح��ث �إلى عر�ض�� مجموعة من المقترحات التي يراها منا�س��بة لتطوير م�س��توى التربي��ة العملية في كليات 

التربية.
وه��دف كل م��ن Saadi وSaeedا)2010( في درا�س��تهما �إلى معرف��ة ت���صورات الطلبة(المعلمني�( ومدي��ري 
المدار�س�� حول ���ضمان جودة برنامج �إعداد معلم التربية الابتدائي��ة في ولاية بنجاب الهندية. وتمثلت عينة 
الدرا�س��ة بعين��ة ع���شوائية م��ن المديرين والمعلمني� والطلبة، بل��غ عدده��م )458(. ولتحقيق هدف الدرا�س��ة 
ا�س��تخدم الباحثان ا�س��تبانتين ومقابلات مع مديري ومديرات المدار�س، و�أظهرت النتائج �أن �أ�س��لوب المحا�ضرة 
هو الأ�سلوب ال�سائد في عملية التدري�س، و�أن هناك نق�صا في �أع�ضاء هيئة التدري�س الم�ؤهلين، و نق�صا في المرافق 

الأ�سا�سية في بيئة التعليم.
وفي الجامع��ات الباك�س��تانية الحكومية هدفت درا�س��ة Dilshad وIqbalا)2010( �إلى تق��ويم برنامج �إعداد 
المعلمين في كليات التربية، من حيث ا���شتمالها لم�ؤ���شرات الجودة. وتمثلت عينة الدرا�س��ة بعينة ع���شوائية من 
الطلب��ة والطالب��ات بل��غ عدده��ا )372(. ولتحقي��ق ه��دف الدرا�س��ة اتبع الباح��ث المنهج الم�س��حي، حيث طور 
ا�س��تبيانا مكون��ا من )30( فقرة. و�أظهرت النتائ��ج �أن برنامج التربية العملية في كلي��ات التربية في الجامعات 

الباك�ستانية الحكومية يعك�س م�ؤ�شرات الجودة بدرجة متو�سطة. 
وهدف اله�س��ي )2012( في درا�س��ته �إلى تحديد درجة توافر معايير ومبادئ الجودة ال���شاملة،في برامج �إعداد 
المعل��م الت��ي تنفذه��ا كليات التربي��ة في الجامعات العامل��ة بقطاع غزة م��ن وجهة نظر الطلب��ة. وتمثلت عينة 
الدرا�سة باختيار عينية ع�شوائية من مجتمع الدرا�سة، وبلغ عدد �أفراد العينة )546( طالبا وطالبة. واتبع 
الباحثالمنهج الو���صفي التحليلي لجمع البيانات، م�س��تخدما ا�ستبانة مكونة من )90( فقرة، موزعة على ع�شرة 
مجالات هي: �أهداف البرنامج، و�سيا�سات القبول وممار�ساته، وهيكلية البرنامج، و�أداء �أع�ضاء هيئة التدري�س، 
والم��وارد المادي��ة، ومحت��وى المق��ررات الدرا�س��ية، و�أ�س��اليب التعل��م والتعلي��م، والتقيي��م، والتدري��ب الميداني، 
والطلب��ة الخريج��ون. و�أظه��رت النتائج �أن �أه��داف البرامج غير وا���ضحة، و�أن محتوى المقررات الدرا�س��ية لا 
يلبي الاحتياجات المعرفية المعا�صرة في المجالين التربوي والتخ�ص�صي، �إ�ضافة �إلى �أن �أ�ساليب التعلم تقليدية 
تعتم��د عل��ى المحا���ضرة فقط، وب���شكل عام �أظهرت النتائ��ج �أن درجة توف��ر معايير الجودة ال���شاملة في برامج 

�إعداد المعلم جاءت متو�سطة.
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وركز الرمحي )2013( في درا�س��ته على معايير وكالة ���ضمان الجودة في تقييم برامج �إعداد المعلمين في جامعة 
بيرزي��ت. وتمثل��ت عين��ة البح��ث في )50( طالب��ا وطالبة م��ن طلبة ال�س��نتين الثاني��ة والثالث��ة تم اختيارهم 
ع�شوائياً. ولتحقيق هدف الدرا�سة تم ا�ستخدام المنهج الو�صفي الم�سحي، با�ستخدام ا�ستبانة موزعة على �أربعة 
مج��الات هي: مخرجات التعلم المق���صودة، ومحتوى الخطة الأكاديمية، والتقيي��م المتبع، وجود فر�ص التعلم. 
و�أظه��رت نتائ��ج الدرا�س��ة �أن تقييم برام��ج �إعداد المعلمني� في جامعة بيرزيت بن��اء على معايير وكالة ���ضمان 

الجودة البريطانية جاء متو�سطا.
وقام��ت عي��اد )2013( بتطوير ا�س��تبانة تت���ضمن معايير تقويم برنام��ج التربية العملية، بهدف ا�س��تخدامها 
في تق��ويم برنام��ج التربي��ة العملية في جامع��ة م�ؤتة من وجه��ة نظر الطلب��ة. وتمثلت العين��ة باختيار عينة 
ع�شوائية من طلبة معلمي ال�صف الخريجين. و�أ�شارت النتائج �أن برنامج كلية التربية المطبق في جامعة م�ؤتة 
ح�صل على درجة فاعلية متو�سطة ب�شكل عام. وجاء مجال الم�شرف التربوي بالمرتبة الأولى وبدرجة فاعلية 
مرتفعة، بينما جاء مجال المدر�سة المتعاونة في المرتبة الأخيرة وبدرجة فاعلية �ضعيفة. كما �أظهرت النتائج 
ع��دم وجود فروق دالة �إح���صائيا تعزى لمتغير الجن�س��، �إلا �أن هناك فروقا دالة �إح���صائيًا تعزى لمتغير المعدل 

التراكمي ل�صالح فئة الممتاز. 
وه��دف دحال�ن )2013( �إلى تقيي��م برنامج �إعداد معل��م اللغة العربي��ة بكلية التربية جامعة الأق���صى، من 
خال�ل درج��ة تواف��ر معايير الجودة من وجهة نظر �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س. وتمثلت عينة الدرا�س��ة بـ )60( 
ع�ضو هيئة تدري�س، تم اختيارهم ع�شوائيًا. ولتحقيق هدف الدرا�سة قام الباحث بتطوير ا�ستبانة مكونة من 
)90( فقرة موزعة على خم�سة مجالات هي: جودة �أهداف برنامج �إعداد معلم اللغة العربية، جودة الإعداد 
التخ�ص���صي، جودة الإعداد التربوي، جودة التربية العملية، جودة �إدارة الق�سم والكلية. وا�ستخدم الباحث 
المنهج الو���صفي التحليلي، وبتوزيع الا�س��تبانة وجمع البيانات وتحليلها تو�صلت الدرا�سة �إلى �أن برنامج �إعداد 
معلم اللغة العربية في كلية التربية في جامعة الأق�صى يعك�س معايير الجودة ال�شاملة بدرجة كبيرة وبن�سبة 
مئوي��ة بلغ��ت )61.8%(. كما �أظهرت النتائج �أن متغيرات الدرا�س��ة )التفرغ، الم�ؤهل العلمي، �س��نوات الخبرة( 

لي�س لها ت�أثير معنوي في النتائج. 
وفي نف�س�� ال�س��ياق ق��ام حمادنة )2014( بدرا�س��ة درج��ة توفر معايير ���ضمان الجودة في برنام��ج �إعداد معلم 
التربية الابتدائية في جامعة اليرموك من وجهة نظر الطلبة المتوقع تخرجهم. و�شملت عينة الدرا�سة جميع 
الطلبة المتوقع تخرجهم في ق�س��م التربية الإبتدائية في كلية التربية في جامعة اليرموك الذين بلغ عددهم 
)105( طلاب وطالبات. ولتحقيق هدف الدرا�سة قام الباحث بتطوير �أداة مكونة من )59( فقرة، تم توزيعها 
على �س��تة مجالات هي: �أهداف البرنامج، والمنهاج، وطرائق التدري�س، وتقويم الطلبة، والمرافق والتجهيزات، 
والتربي��ة العملي��ة. و�أ���شارت النتائ��ج �أن برنام��ج �إعداد معل��م التربية العملي��ة يعك�س معايير ���ضمان الجودة 
بدرجة متو�سطة وبمتو�سط ح�سابي )3.17(. كما �أظهرت النتائج �أن هناك فروقا ذات دلالة �إح�صائية تعزى 

لمتغير المعدل التراكمي ول�صالح )جيد جدًا( ف�أعلى. 
وا�س��تمرارا لتقويم برامج �إعداد المعلم وفق مفهوم الجودة ال���شاملة جاءت درا�سة عو�ض )2015( لتك�شف عن 
درجة مراعاة برنامج �إعداد معلم التكنولوجيا في كلية التربية بجامعة الأق�صى بغزة لمعايير الجودة ال�شاملة 
من وجهة نظر الطلبة. ولتحقيق هدف الدرا�سة قام الباحث بتطوير �أداتين، الأولى عبارة ا�ستبانة مكونة من 
)54( معيارا من معايير الجودة ال�شاملةـ، تم توزيعها على عنية ع�شوائية من الطلبة بلغ عددهم )46( طالبا 
وطالبة. وتمثلت الأداة الثانية با�س��تمارة مقابلة حول معايير الجودة ال���شاملة تم �إجراء المقابلة من خلالها 
م��ع رئي�س�� برنامج التكنولوجي��ا في كلية التربية بجامعة الأق���صى بغ��زة. وبتحليل البيان��ات التي تم جمعها 
م��ن المقابل��ة وجد �أن برنامج �إعداد معل��م التكنولوجيا في كلية التربية بجامعة الأق���صى يعك�س )70( معيارا 
بدرجة متو�سطة، و11 معيارا بدرجة �ضعيفة. كما تو�صلت نتائج الدرا�سة �إلى �أن درجة توافر معايير الجودة 
ال���شاملة في برنام��ج �إعداد معلم التكنولوجيا م��ن وجهة نظر الطلبة جاءت مرتبة كم��ا يلي: )معايير طرائق 
التدري�س�� في البرنامج(، )معايير �أع���ضاء هيئة التدري�س�� في البرنامج(، )معايير الإع��داد الأكاديمي، والمهني، 
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والترب��وي، والثق��افي في البرنامج(، )معيار التربية العملية(، )معيار المكتبة وم���صادر المعلومات(، و�أخيرا جاء 
مجال )الأبنية والمن��شآت التعليمية(. 

وهدفت درا�س��ة Merçا)2015( لمعرفة درجة ر���ضا الطلبة )المعلمين( عن طريقة قيا�س �أدائهم التدري�س��ي في 
مجال التربية العملية. ولتحقيق هدف الدرا�س��ة تم تطوير ا�س��تبيان لا�ستطلاع �آراء الطلبة )المعلمين( حول 
ال�سيا�سات والمكونات الم�ستخدمة لقيا�س ادائهم التدري�سي في م�ساقين من م�ساقات التربية العملية في في برنامج 
 Anadolu University English Language( تدري��ب معلم��ي اللغة الإنجليزي��ة في جامع��ة الأنا���ضول
Teacher Traning Program( . وق��د اج��اب عل��ى الا�س��تبيان 117 طالب��ا تم مقابل��ة 12 منه��م لدع��م 
النتائ��ج الكمية. و�أظهرت نتائج التحليلات �أن غالبية الطلاب را���ضون ع��ن درجاتهم في التدري�س العملي، كما 
�أظهرت النتائج �أن الطلبة )المعلمين( يرون �أن معايير القيا�س فعالة لتقييم �أدائهم، مثل التخطيط والإعداد، 
والتنظي��م الع��ام، والتقييم من قبل الم���شرفين الجامعيين، ومن قب��ل المعلمين المتعاونين، كما �أظه��رت النتائج �أن 
تقييم الأقران كان �أقل فعالية. و�أعطت الدرا�س��ة بع�ض الاقتراحات لم���شرفي الجامع��ات، والمعلمين المتعاونين، 

ومعلمي الطلاب، وجميع الأطراف الأخرى التي لها علاقة بالتدري�س العملي. 
وهدف��ت درا�س��ة Al-Momaniا)2016( �إلى التع��رّف عل��ى التحدي��ات العملي��ة في كلية التربي��ة في جامعة 
نجران، من وجهة نظر الم�شرفين، و الطلبة )المعلمين(. ولتحقيق هذا الهدف تم تطوير ا�ستبانتين وفقا لمقيا�س 
ليك��رت، الأولى للطلب��ة )المعلمني�(، وتت���ضمن خم�س��ة ��محاور، تم تطبيقها عل��ى عينة م��ن )71( طالبا، ممن 
ح���ضروا التدري��ب العملي في التخ�ص���صات الأكاديمية المختلفة لع��ام 2014 /2015، تم اختيارهم ع���شوائيا، 
والأخ��رى للم���شرفين وتت���ضمن �أربع��ة ��محاور تم تطبيقه��ا على ثمانية ع���شر م���شرفًا من العاملني� في جامعة 
نج��ران. و�أظه��رت النتائج عددا من الق���ضايا التي تمثل تحدي��ا للتربية العملية في كلي��ات التربية، من وجهة 
نظر الطلبة )المعلمين( تمثلت في: ازدحام الطلبة في الف�صول الدرا�سية، وعدم توفر التكنولوجيات التعليمية 
المتقدمة، وزيادة عدد الطلبة )المعلمين( من نف�س التخ���ص�ص، وفي نف�س المدر�س��ة المتعاونة، والإ�شراف، وتحمل 

العمل الإداري. 
�أم��ا الم���شرفون فري�ون �أن التحديات التي تواجه التربية العملية هي: ا�س��تخدام م���صادر خارجية للمعلومات، 
���ضعف ا�س��تخدام الو�س��ائل التعليمية، �س��وء معاملة �إدارة المدر�س��ة، ال���شعور بالعزلة، فهم محدود للمو���ضوع، 
���صعوبة المناهج الدرا�سية، عدم كفاية فترة التدريب، و���ضعف �إمكانيات المدر�سة، و�ضعف التعاون بين الطالب 
والمدر�س��ة، افتقار الطلبة )المعلمين( لل�شخ�صية القيادية، عدم فعالية م�شاركة الطلبة )المعلمين( في الأن�شطة 
اللامنهجي��ة، الخ��وف من التدري�س��، افتقار الطلبة )المعلمين( لمهارات التوا���صل، ���ضعف الرب��ط بين النظرية 

والتطبيق، والتطبيق العملي في المختبر. 
واقترحت الدرا�سة بع�ض التو�صيات بما في ذلك الحاجة �إلى التطوير الم�ستمر لبرنامج التربية العملية، وعقد 

ور�ش عمل للطلاب )المعلمين( �أثناء التدريب، وكذلك التن�سيق مع مختلف الأطراف المعنية.
وعلى الم�س��توى المحلي هدفت درا�س��ة البعداني )2005( �إلى تق�صى �أراء �أع���ضاء هيئة التدري�س والطلبة على 
حد �سواء حول فاعلية برنامج التربية العملية في كلية التربية جامعة �صنعاء. ولتحقيق هدف الدرا�سة قامت 
الباحثة بتطوير ا�ستبانة تت�ضمن مجموعة من المعايير يتم وفقها بناء برنامج التربية العملية. و�شملت عينة 
الدرا�سة جميع �أع�ضاء هيئة التدري�س المعنيين بالإ�شراف على التربية العملية في جميع الأق�سام الأكاديمية 
العامل��ة في الكلي��ة وبلغ عددهم )66( ع���ضو هيئة تدري�س، كما ت���ضمنت عينة الدرا�س��ة عينة ع���شوائية من 
طلبة الم�ستوى الرابع الذين قاموا بالتطبيق الميداني وبلغ عددهم )579(. و�أظهرت نتائج الدرا�سة �أن برنامج 
التربي��ة العملي��ة يعك�س المعايير المو���صوفة في �أداة الدرا�س��ة بدرجة ���ضعيفة. كما �أظه��رت النتائج �أن هناك 
فروقا دالة �إح�صائيا بين متو�سطات درجات الأ�ساتذة والطلبة ل�صالح الطلبة في محوري التخطيط والتنفيذ، 
ا �أن هناك فروقا ذات دلالة  بينما لاتوجد فروق ذات دلالة �إح�صائية في محور التقويم. و�أظهرت النتائج �أي�ضً
�إح���صائية بين متو�س��طات درجات الطلبة تعزى لمتغير التخ���ص�ص في مجال التنفيذ فقط ل���صالح التخ�ص�صات 

العلمية، وبينما لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية في محوري التخطيط، والتقويم. 
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ورك��ز محم��د )2006( في درا�س��ته لبرنامج التربية العملية في م��ادة التربية البدني��ة في الجمهورية اليمنية 
على درا�سة المعوقات والم�شاكل التي قد تواجه الطالب )المعلم( �أثناء عملية التطبيق. و�شملت عينة الدرا�سة 
الم���شرفين وعين��ة ع���شوائية م��ن الطلبة. ولتحقي��ق هدف الدرا�س��ة قام الباح��ث بتطوير ا�س��تبيان حدد فيه 
مجموعة من المعوقات بناء على �س��تة محاور هي: الإمكانيات المادية، والإدارة المدر�سية، والمدر�س، والتلاميذ، 
والإع��داد، والإ���شراف. و�أ���شارت نتائج الدرا�س��ة �أن جميع معوقات التربي��ة العملية التي تم ���ضمينها في �أداة 
الدرا�س��ة هي معوقات حقيقية. كما �أ���شارت نتائج الدرا�سة �إلى وجود فروق معنوية في جميع محاور المعوقات 
تع��زى للمتغري� المكاني للم�ؤ�س�س��ات التربوية المعنية بالدرا�س��ة، با�س��تثناء محور التلاميذ والمدر�س��ة، حيث لم 
تظه��ر �أي��ة فروق معنوي��ة بين �إجاب��ات �أفراد العني��ة. كما �أ���شارت نتائج الدرا�س��ة �إلى وجود ف��روق معنوية 
تعزى لمتغير )الم�شرفين و الطلبة )المعلمين(( تركزت تلك الفروق في معوقات محور الإ�شراف والتقويم ومحور 

برنامج الإعداد. 
وهدفت درا�س��ة الأمير )2008( �إلى تقويم برنامج �إعداد معلم الريا���ضيات بكلية التربية في جامعة ���صنعاء 
في ���ضوء معايير الجودة ال���شاملة. وتكونت عينة الدرا�س��ة من ثلاث فئات: فئة الخبراء بق�س��م الريا���ضيات، 
فئة الخبراء في الأق�س��ام التربوية، وفئة الطلبة الم�س��توى الرابع في ق�س��م الريا���ضيات. وتم ا�ستخدام �أداتين 
لجمع البيانات هما بطاقة التحليل والا�س��تبيان ت���ضمنتا �س��بعة محاور هي: جودة نظام القبول في البرنامج، 
جودة نظام الإعداد ون�سب مكوناته، جودة الأهداف، جودة الإعداد الأكاديمي، جودة الإعداد المهني، وجودة 
التقويم. وتو���صلت الدرا�س��ة لعدد من النتائج �أبرزها وجود �ضعف كبير في مجموعة من مجالات الأداة تمثلت 
في: نظ��ام القب��ول في برنامج �إعداد معلم الريا���ضيات، نظام الإعداد ون�س��ب مكونات��ه، وفي برنامج �إعداد معلم 
الريا���ضيات م��ن حيث الأهداف، ويرج��ع ذلك �إلى خلو البرنام��ج من الأهداف المكتوب��ة والمحددة، ومخرجات 
التعل��م المق���صودة. كم��ا �أظهرت النتائج اختلاف��ا بين عينة الدرا�س��ة حول مدى تحقق معايير ج��ودة الإعداد 
الأكاديمي، حيث جاءت تقديرات الخبراء لمدى تحقق معايير جودة الإعداد الأكاديمي بالحد الأدنى المقبول، 
في حني� ج��اءت تقديرات الطلبة لمدى تحقق معايري� جودة الإعداد الأكاديمي ���ضعيفة. وهناك اختلاف بين 
مجموع��ة الدرا�س��ة حول مدى تحقق معايير جودة الإعداد المهني، . و�أ���شارت النتائ��ج �إلى وجود �إختلاف بين 
مجموع��ة الدرا�س��ة حول مدى تحقق معايير ج��ودة التقويم في البرنامج، فقد ج��اءت تقديرات الخبراء لمدى 
تحق��ق معايري� جودة التقويم بالمتو�س��طة في حين جاءت تقدي��رات الطلبة لمدى تحقق معايري� جودة التقويم 

�ضعيفة. 
وهدف��ت درا�س��ة ال�س��بع و�آخ��رون )2010( �إلى تق��ويم برنام��ج �إع��داد معلم اللغ��ة العربية في كلي��ة التربية 
بجامعة ���صنعاء في �ضوء معايير الجودة ال�شاملة. اتبعت الدرا�سة المنهج الو�صفي . وقد تكونت عينة الدرا�سة 
من )71( طالبا وطالبة في ق�سم اللغة العربية . ولتحقيق هدف الدرا�سة ا�ستخدم الباحثون ا�ستبانة موزعة 
على �سبعة مجالات هي: الإعداد الأكاديمي، والمهني، والثقافي، والتربية العملية، وطرائق التدري�س، و�أع�ضاء 
هيئة التدري�س، والموظفون، والتجهيزات المادية، والمكتبة وم���صادر المعلومات. وقد �أظهرت نتائج الدرا�س��ة �أن 
تق��ويم برنام��ج �إعداد معلم اللغة العربية في كلية التربية بجامعة ���صنعاء في ���ضوء معايير الجودة ال���شاملة 

جاء متو�سطا.
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التعليق على الدراسات السابقة:
من خلال ا�س��تعرا�ض الدرا�س��ات ال�س��ابقة يمكن ملاحظة �أنها تباين��ت في �أهدافه��ا و�إجراءاتها و�أدواتها 
وعينتها والنتائج التي تو���صلت �إليها. فبع�ض تلك الدرا�س��ات ا�س��تخدمت المنهج الكمي، والبع�ض ا�ستخدم المنهج 
الكيف��ي، واعتمد على مقابلة عينة الدرا�س��ة لمعرف��ة �إدراكهم ووجهة نظرهم حول برنام��ج التربية العملية، 
والبع�ض الأخر ا�س��تخدم المنهج الكمي ثم �س��تخدم المنهج الكيفي دعما لنتائج الدرا�سة. وبع�ض تلك الدرا�سات 
ركزت على درا�س��ة المعوقات والم���شاكل التي قد تواجه الطالب )المعلم( �أثناء تنفيذ ح���ص�ص التربية العملية، 
بينم��ا البع�ض�� منه��ا ركز على المه��ارات والمع��ارف التي يمك��ن �أن يتعلمه��ا الطالب )المعل��م( من برنام��ج التربية 
العملية. وب���شكل عام اتفقت نتائج الدرا�س��ات ال�سابقة على �أهمية برنامج التربية العملية في �إك�ساب الطالب 
)المعلم( المهارات والمعارف ال�ضرورية التي تمكنه في الم�ستقبل من الانخراط في عملية التدري�س بثقة واقتدار. 
وفيم��ا يتعل��ق با�س��تفادة البح��ث الح��الي م��ن الدرا�س��ات ال�س��ابقة يمك��ن �أن نق��ول �إن البحث الحالي ا�س��تفاد 
من الدرا�س��ات ال�س��ابقة في التع��رف على مناهج مختلف��ة في �إعداد بع�ض�� الجوانب المتعلقة بالإط��ار النظري، 
والإ�س��تفادة من الا�س��تبيانات الم�س��تخدمة في �إعداد وبناء �أداة البحث الحالي، كما �س��اعدت نتائج الدرا�س��ات 

ال�سابقة في تف�سير بع�ض نتائج الدرا�سة الحالية.
وما يميز الدرا�سة الحالية عن الدرا�سات ال�سابقة �أنها حاولت تقييم درجة فاعلية برنامج التربية العملية في 
كلية التربية �أرحب في جامعة �صنعاء من منظور الطلبة �أنف�سهم، ومن خلال �أربعة مجالات )الم�شرف التربوي، 
المعل��م المتع��اون، المدر�س��ة المتعاونة، والكفاي��ات التعليمية(، لأن هذه المج��الات الأربعة تمثل مكونات �أ�سا�س��ية 
لبرنامج التربية العملية، وبت���ضافر هذه المجالات وتكاملها يمكن تحقيق تدريب عملي ���شامل ومتكامل للطالب 

)المعلم( في مجال التربية العملية. 
منهجية الدراسة وإجراءاتها:

منهج الدرا�سة:	
تعتمد الدرا�سة الحالية المنهج الو�صفي التحليـــلي وذلك للوقوف على الواقع الراهن لــــدرجة فاعلية برنامج 
كلي��ة التربي��ة العملي��ة الذي تقدم��ه كلية التربي��ة �أرحب في جامعة ���صنعاء م��ن وجهة نظر طلبة الأق�س��ام 

العلمية في الم�ستوى الرابع. 
مجتمع الدرا�سة وعينته: 

���شمل مجتمع الدرا�س��ة جميع طلبة الم�س��توى الرابع المطبقين لبرنامج التربية العملية بكلية التربيـة �أرحب- 
جـامع��ة ���صنعـاءللعام الجامع��ي )2016 /2017( والبالغ عدده��م )160( طالباً وطالبة في الأق�س��ام العملية 
)فيزي��اء – كيمي��اء – ريا���ضيات(، وح��والي )276( طالب��اً وطالبة في الأق�س��ام الإن�س��انية )الق��ر�آن الكريم 

وعلومه – درا�سات عربية – لغة �إنجليزية – تاريخ – جغرافيا(، كما في الجدول )1(:
جدول )1(: مجتمع وعينة الدرا�سة من طلبة الم�ستوى الرابع الدار�سين بكلية التربية �أرحب للعام الجامعي 2016 /2017 

موزعين ح�سب التخ�ص�ص )�أق�سام علمية – �أق�سام �إن�سانية(

%عددالطلاب والطالباتالق�سم العينة بن�سبة 15 
16024الأق�سام العلمية

27642الأق�سام الإن�سانية

43666العدد الكلي

وتمثل��ت عينة الدرا�س��ة باختيار عينة ع���شوائية طبقية من طلبة الم�س��توى الرابع المطبقني� لبرنامج التربية 
العملية بكلية التربيـة �أرحب – جـامعة ���صنعـاء للعام الجامعي )2016/ 2017(. فكما هو مو���ضح في الجدول 
)1( ف���إن حج��م مجتم��ع الدرا�س��ة )436( يعد كبيرا ن�س��بيا، ومن ال���صعوبة تطبيق الدرا�س��ة عل��ى كل �أفراد 
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المجتمع، كما �أنه يت�ضمن الأق�سام العلمية والأق�سام الإن�سانية، لذا تم تحديد حجم العينة باختيار ما ن�سبته 
)15 %( من طلبة الأق�س��ام العملية ونف�س الن�س��بة من طلبة الأق�س��ام الإن�س��انية، بحيث ن���ضمن �أن يكون 
حجم العينة ممثلا لحجم مجتمع الدرا�سة. وبذلك بلغ عدد �أفراد العينة )66( طالباً وطالبة. وحين توزيع 
�أداة الدرا�س��ة تم الح���ضور �إلى الكلية، والذهاب �إلى قاعات المحا�ضرات، وتوزيع الأداة على الطلبة بناء على 

التخ�ص�ص والعدد المطلوب.
�أداة الدرا�سة: 

لتحقيق هدف الدا�س��ة الحالية تم تطوير ا�س��تبانة مكونة من )61( فقرة، موزعة في �أربعة مجالات )الم�شرف 
التربوي، المعلم المتعاون، المدر�س��ة المتعاونة، والكفايات التعليمية( وقد تم تطوير الا�س��تبانة باتباع الخطوات 

الآتية: 
الإطلاع على البحوث والدرا�سات ال�سابقة، والأدبيات التربوية المتخ�ص�صة في مجال التربية العملية. 	–
طرح �س�ؤال مفتوح لبع�ض المخت�صين )8 مخت�صين( العاملين مجال التربية العملية في الجامعات اليمنية،  	–
والجامعات الماليزية، ومن المعلمين العاملين في المدار�س، وتركز ال�س���ؤال حول الأ�س���س والمعايير التي يمكن 

وفقها الحكم على درجة فاعلية برنامج التربية العملية المقدم في كليات التربية.
�إع��داد قائم��ة بالمعايير الت��ي يمكن وفقها الحكم على درجة فاعلية برنامج التربية العملية من خلال  	–
تحلي��ل الأدبي��ات ذات العلاق��ة، وتحلي��ل �إجاب��ات المخت�ني�ص العاملني� في الجامعة والمعلمني� العاملين في 

المدار�س الحكومية.
تكونت الا�ستبانه في �صورتها الأولية على )112( فقرة تم توزيعها في �أربعة مجالات )الم�شرف التربوي،  	–

المعلم المتعاون، المدر�سة المتعاونة، الكفايات التعليمية(.
تم عر�ض�� الا�س��تبانة ب���صورتها الأولي��ة على مجموعة من المخت�ني�ص العاملين في جامعة ���صنعاء )5  	–
�أع���ضاء هيئ��ة تدري�س��(، وتم تعدي��ل الا�س��تبانة وف��ق ملاحظاته��م و�إع��داد الا�س��تبانة ب���صورتها قبل 
النهائي��ة والت��ي تكونت م��ن )79( فقرة موزع��ة في المجالات الأربع��ة، واعتمد مقيا�س ليكرت الخما�س��ي 

لتحديد درجة ا�ستجابة �أفراد العينة.
�صدق الأداة، للت�أكد من �صدق الأداة تم عر�ضها ب�صورتها النهائية على مجموع من المخت�صين )5 �أع�ضاء  	–
هيئة تدري�س(، لتقييم فقرات الا�ستبيان حول ما �إذا كانت �صادقة وتقي�س بالفعل درجة فاعلية برنامج 
التربي��ة العملي��ة، ودرج��ة ارتباط كل معي��ار بالمجال الذي ينتم��ي �إليه. وتم وفق ملاحظات المخت�ني�ص 
�إ�ضافة فقرات جديدة، �أوحذفها، �أو تعديلها، كما تم تقويم ال�صحة اللغوية للفقرات و�صلاحية المقيا�س 
للتطبي��ق، وبن��اءً على ملاحظاتهم ومقترحاتهم تم التو���صل �إلى ال���صيغة النهائية للا�س��تبانة والتي تم 

تطبيقها على عينة الدرا�سة المكونة من )61( فقرة. 
ثبات الأداة، تم ح�ساب الات�ساق الداخلي للأداة من خلال ا�ستخراج معامل الثبات، با�ستخدام معادلة  	–
)كرونب��اخ الف��ا( لتقدير درجة تجان�س فقرات الا�س��تبيان مع بع���ضها البع�ض، ومع المجالات ب���شكل عام، 
ويو���ضح الج��دول )2( �أن معامال�ت الثبات لمجالات �أداة الدرا�س��ة ول�ل�أداة ككل كانت عالي��ة، مما يدعم 

الثقة با�ستخدام الا�ستبانة لتحقيق �أهداف الدرا�سة.
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جدول )2(: معاملات ثبات �ألفا كرونباخ لمجالات �أداة الدرا�سة وللأداة ككل
معامل الثباتعدد الفقراتالمجال

160.76الم�شرف التربوي

130.73المعلم المتعاون

160.79 المدر�سة المتعاونة

160.74الكفايات التعليمية

610.74الأداة ككل

طريقة جمع البيانات وتحليلها: 
بعد تطبيق الا�س��تبانه على طلبة الم�س��توى الرابع بكلية التربية �أرحب – جامعة ���صنعاء، تم ترميز و�إدخال 
البيانات �إلى الحا�س��ب الآلي با�س��تخدام البرنامج الإح���صائي للعلوم الاجتماعية SPSS، حيث تم ا�س��تخدام 
المتو�س��طات الح�س��ابية والانحرافات المعيارية لتف�سري� البيان��ات، ولتحديد دلالة الفروق تبعً��ا لمتغير الجن�س 
والتخ���ص�ص، فق��د تم ا�س��تخدام اختبار )ت(. وبما �أن الاداة )الا�س��تبيان( تم ت���صميمه وف��ق مقيا�س ليكرت 

الخما�سي الدرجات فقد تم تف�سير قيمة المتو�سطات كما هو مو�ضح في الجدول )3(: 
جدول )3(: قيمة المتو�سطات والقرارا المتخذة بناء على كل قيمة

 درجة الفاعليةقيمة المتو�سطة
فعالية مرتفعة جداً�أكثر من )4.20(
فعالية مرتفعة )3.41 – 4.20(
)3.40 - فعالية متو�سطة )2.61 
فعالية منخف�ضة) 1.80 – 2.60(
فعالية منخف�ضة جداً�أقل من )1.80( 

نتائج الدراسة ومناقشتها:
ال�س�ؤال الأول: ما فاعلية دور م�شرف التربية العملية في �إعداد الطالب )المعلم( من وجهة نظر طلبة الم�ستوى 

الرابع بكلية التربية �أرحب للعام الجامعي 2016 /2017؟ 
جدول )4(: المتو�سطات والانحرافات المعيارية لا�ستجابات �أفراد العينة حول درجة فاعلية الم�شرف التربوي في �إعداد الطالب 

)المعلم( 

 الو�سطالفقرةم
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

 تقييم
 الفاعلية

 الرقم
الت�سل�سلي

يظهر الم�شرف التربوي ال�سلوكيات التالية:
14مرتفعة3.980.698التعامل مع الطالب )المعلم( باحترام 1.

3مرتفعة3.800.658متابعة ح�ضور وغياب الطلبة )المعلمين(2.

1مرتفعة3.750.647ا�ستخدام نموذج تقييم خا�ص في التربية العملية 3.

�إعطاء الطالب )المعلم( تغذية راجعة حول النتائج المتحققة من 4.
2متو�سطة3.010.785الدر�س ح�سب خطة الدر�س التي �أعدها الطالب )المعلم(

12متو�سطة2.970.654تو�ضيح الأ�ساليب والطرائق المنا�سبة للإدارة ال�صفية الفاعلة5.

4متو�سطة2.680.785تقبل وجهة نظر الطالب )المعلم( عند مناق�شته 6.
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جدول )4(:يتبع

 الو�سطالفقرةم
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

 تقييم
 الفاعلية

 الرقم
الت�سل�سلي

ال�سماح بتبادل الخبرات بين الطلبة )المعلمين( خلال فترة 7.
6 منخف�ضة2.300.759التدريب 

8 منخف�ضة2.070.753�إعطاء الطلبة تغذية راجعة حول �أدائهم داخل الح�ص�ص الدرا�سية8.

ال�سماح بالنقا�ش الم�شترك بين الطلبة وال�سماع لأرائهم حول �أدائهم 9.
9 منخف�ضة2.050.798التدري�سي داخل الح�ص�ص

13 منخف�ضة2.040.852تعريف الطلبة )المعلمين( با�ستراتيجيات التقويم الحديثة10.

5 منخف�ضة2.030.689مقاطعة الطالب )المعلم( �أثناء عملية التطبيق11.

7 منخف�ضة2.030.951ق�ضاء وقت كاف مع الطلبة )المعلمين( �أثناء عملية التطبيق12.

مناق�شة الم�شكلات التي يواجهها الطلبة �أثناء فترة التطبيق 13.
15 منخف�ضة2.010.813والعمل على حلها 

تو�ضيح ا�ستراتيجيات التدري�س الخا�صة بكل مو�ضوع من 14.
10 منخف�ضة1.650.658المو�ضوعات الدرا�سية

المتابعة الم�ستمرة لدرجة تنفيذ الطلبة )المعلمين( للتوجيهات التي 15.
 منخف�ضة1.260.957يبديها خلال الزيارة

11جدًا

 منخف�ضة1.050.923الاجتماع بالطلبة )المعلمين( ب�صورة منتظمة 16.
16جدا

متو�سطةمتو�سطة2.630.801المتو�سط الكلي للمجال

ي�ري�ش الج��دول )4( �إلى المتو�س��طات والانحراف��ات المعياري��ة المتعلق��ة ب�إجاب��ات الطلبة حول درج��ة فاعلية 
الم���شرف التربوي في عملية �إعداد المعلم )الطالب(. وت�ري�ش النتائج �إلى �أن الم���شرف التربوي ب���شكل عام يهتم 
بعملية �إعداد الطالب )المعلم( بدرجة متو�س��طة )2.63(، حيث يهتم كثيًرا ببع�ض الجوانب بينما يهمل بع�ض 
الجوان��ب الأخ��رى، حيث تراوح متو�س��ط ا�س��تجابات �أفراد العين��ة بين درجة )1.05( وهي درجة منخف���ضة 

جدًا، ودرجة )3.98( وهي درجة مرتفعة. 
وبالتركيز على المهام التي ح�صلت على درجة منخف�ضة نجد �أن معظمها تركز على عمليات الإ�شراف الحقيقية 
للطال��ب )المعلم( التي تتطلب من الم���شرف المتابع��ة الدقيقة والقريبة جدًا من الطالب، والملاحظة الم�س��تمرة، 
و�إعط��اء التغذي��ة الراجعة مث��ل العبارات التالية: "ال�س��ماح بتب��ادل الخبرات بين الطلب��ة )المعلمين( خلال 
فترة التدريب"، "�إعطاء الطلبة تعذية راجعه حول �أدائهم داخل الح���ص�ص الدرا�س��ية"، "ال�س��ماح بالنقا�ش 
الم�رت�شك بين الطلبة وال�س��ماع لأرائهم حول �أدائهم التدري�س��ي داخل الح���ص�ص"، "تعريف الطلبة )المعلمين( 
با�ستراتيجيات التقويم الحديثة"، "مقاطعة الطالب )المعلم( وب�شكل مفاجئ �أثناء عملية التطبيق"، "ق�ضاء 
وقت كاف مع الطلبة )المعلمين( �أثناء عملية التطبيق"، "مناق���شة الم���شكلات التي يواجهها الطلبة �أثناء فترة 
التطبيق والعمل على حلها"، "تو�ضيح ا�ستراتيجيات التدري�س الخا�صة بكل مو�ضوع من المو�ضوعات الدرا�سية"، 
"الاجتماع ب  الزيارة"،  التي يبديها خلال  للتوجيهات  الم�س��تمرة لدرجة تنفيذ الطلبة )المعلمين(  "المتابعة 

الطلبة )المعلمين( ب�صورة منتظمة". 
بينم��ا العب��ارات التي ح���صلت على متو�س��ط فاعلية ذي درج��ة مرتفعة فهي تل��ك العب��ارات المرتبطة بعملية 
التق��ويم الظاه��ري للطال��ب )المعلم( والت��ي تهتم بالح���ضور والغياب وا�س��تخدام نموذج للتقويم، حيث ت�ري�ش 
المتو�سطات المرتفعة للعبارات التالية:"التعامل مع الطالب )المعلم( باحترام"، "متابعة ح�ضور وغياب الطلبة 
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)المعلمني�("، "ا�س��تخدام نم��وذج تقييم خا���ص في التربية العملي��ة"، "�إعطاء الطالب )المعل��م( تغذية راجعة 
ح��ول النتائ��ج المتحقق��ة من الدر�س ح�س��ب خطة الدر�س الت��ي �أعدها الطالب )المعلم("، "تو���ضيح الأ�س��اليب 

والطرائق للإدارة ال�صفية الفاعلة"، "تقبل وجهة نظر الطالب )المعلم( عند مناق�شته". 
ويمك��ن الا�س��تنتاج من ذلك �أن متابعة الم���شرف الترب��وي للطلبة المعلمين في الميدان غير كافي��ة، وهذا ما ي�ؤكده 
ح�صول العبارة التي تقيم وجهة نظر عينة الطالب )المعلم( حول كفاية زيارة الم�شرف التربوي، حيث ح�صلت 
العبارة على درجة )2.31( وهي درجة منخف���ضة جدا. وتتفق هذه النتائج مع نتائج درا�س��ة الأمير )2008( 
الت��ي �أ���شارت �إلى ح���صول برنامج التربية العملي��ة على درجة متدني��ة لدرجة تحقق معايير ج��ودة الإعداد 

الأكاديمي.
ال�س���ؤال الث��اني: ما فاعلي��ة دور المعلم المتعاون في �إعداد الطالب )المعلم( من وجهة نظر طلبة الم�س��توى الرابع 

بكلية التربية �أرحب للعام الجامعي 2016 /2017؟
(جدول )5(: المتو�سطات والانحرافات المعيارية لا�ستجابات �أفراد العينة حول درجة فاعلية المعلم المتعاون في �إعداد الطالب )المعلم

 الو�سطالفقرةم
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

 تقييم
 الفاعلية

 الرقم
الت�سل�سلي

يظهر المعلم المتعاون ال�سلوكيات التالية:

�إعطاء الطالب )المعلم( الحرية الكافية للتعامل مع الطلبة �أثناء 1.
13 مرتفعة4.310.753التطبيق

6متو�سطة3.020.753التعامل مع الطالب )المعلم( بمودة واحترام2.

8متو�سطة2.070.819تقوية العلاقة الإيجابية بين طلبة ال�صف و الطالب )المعلم(3.

2متدنية1.960.932التمكن الجيد من المادة الدرا�سية و�أ�ساليب التعليم والتعلم 4.

4منخف�ضة جدا1.650.751القدرة والكفاءة على التوجيه التربوي5.

الا�ستعانة ب بالطالب )المعلم( للقيام بمهام �أخرى غير مهام 6.
12منخف�ضة جدا1.180.943التدري�س

تعريف الطالب )المعلم( با�ستراتيجيات التدري�س والتقويم 7.
7منخف�ضة جدا1.080.691الحديثة

تزويد الطالب )المعلم( بتغذية راجعة حولأ�ساليب التدري�س .8
9منخف�ضة جدا1.080.639والتقويم المنا�سبة

مناق�شة الطالب )المعلم( حول الم�شكلات التي تواجهه �أثناء .9
1منخف�ضة جدًا1.050.658التطبيق العملي والعمل على حلها 

5منخف�ضة جدا1.030.652ت�شجيع الطالب )المعلم( ومنحه الثقة في تنفيذ الدر�س 10

التدخل بكثرة في �سير الح�صة �أثناء تقديم الطالب )المعلم( 11
11منخف�ضة جدا1.030.845للدر�س

ملاحظة دفتر التح�ضير للطالب المعلم بهدف التوجيه و�إعطائه 12
3منخف�ضة جدًا1.020.756التغذية الراجعة المنا�سبة

10منخف�ضة جدا1.020.754متابعة �أداء الطالب )المعلم( ب�صوة منتظمة13

منخف�ضة جدا1.400.763المتو�سط الكلي
ي�ري�ش الجدول )5( �إلى متو�س��ط ا�ستجابات �أفراد العينة حول درجة فاعلية المعلم الطالب كمكون من مكونات 
برنام��ج التربي��ة العملي��ة في عملي��ة �إعداد الطالب )المعلم(. وت�ري�ش النتائج �إلى ح���صول المعل��م المتعاون على 
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درجة فاعلية منخف���ضة جدا ب���شكل ع��ام )1.40(. وبالنظر �إلى الجدول نجد �أن هن��اك عبارة واحدة فقط 
والت��ي تن���ص على "�إعطاء الطالب )المعل��م( الحرية الكافية للتعامل مع الطلبة �أثناء التطبيق" ح���صلت على 
متو�س��ط بدرجة فعالية مرتفعة )4.31(، وعبارتين ح���صلتا على درجة فعالية متو�سطة "التعامل مع الطالب 
بمودة واحترام" و"تقوية العلاقة الإيجابية بين طلبة ال���صف والطالب )المعلم(" حيث ح�صلتا على متو�سط 
ق��دره )3.02، 2.07( عل��ى التوالي. بينما �أظهرت النتائج �أن العبارات الأخرى ح���صلت على متو�س��ط بدرجة 
فعالية منخف���ضة ومنخف���ضة ج��دا تراوحت بني� )1.02 - 1.96(، ويلاح��ظ �أن تلك العب��ارات تهتم بعملية 
متابعة الطالب )المعلم( وملاحظته الم�ستمرة و�إر�شاده مما قد يعني �أن الطالب )المعلم( يترك في ال�صف �أثناء 

التطبيق بدون �أي توجيه و�إر�شاد من قبل المعلم المتعاون.
ال�س���ؤال الثال��ث: ما فاعلية �إدارة المدر�س��ة المتعاونة في �إع��داد الطالب )المعلم( من وجهة نظر طلبة الم�س��توى 

الرابع بكلية التربية �أرحب للعام الجامعي 2016 /2017؟ 
جدول )6(: المتو�سطات والانحرافات المعيارية لا�ستجابات �أفراد العينة حول درجة فاعلية المدر�سة المتعاونة في �إعداد الطالب 

)المعلم( 

 الو�سطالفقرةم
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

 تقييم
الفاعلية

 الرقم
الت�سل�سلي

تحر�ص المدر�سة المتعاونة على:
2متو�سطة3.200.692متابعة ح�ضور الطلبة )المعلمين( وغيابهم1.

15 منخف�ضة2.570.647تكليف الطالب )المعلم( ب�أعمال �إدارية2.

14منخف�ضة2.340.788تعاون الإدارة مع الطلبة )المعلمين(3.

ال�سماح للطلبة )المعلمين( با�ستخدام مرافق المدر�سة كالمختبر 4.
7منخف�ضة2.310.905والمكتبة خلال فترة التطبيق

ال�سماح للطلبة )المعلمين( بالقيام ب�أن�شطة تعليمية مع الطلبة 5.
6منخف�ضة2.300.690خارج ال�صف

حث الطلبة )المعلمين( على الم�شاركة في الن�شاطات التي تنظمها 6.
11منخف�ضة2.300.758المدر�سة

12منخف�ضة2.010.698متابعة الطالب )المعلم( با�ستمرار7.

13منخف�ضة2.010.958تعاون المدر�سين مع الطلبة )المعلمين( في المدر�سة8.

8منخف�ضة جدا1.690.753ت�شجيع الطلبة والمعلمين على التعاون مع الطالب )المعلم(9.

1منخف�ضة جدا1.600.684عقد لقاءات دورية مع الطلبة )المعلمين(10.

9منخف�ضة جدا1.390.678تعريف الطالب )المعلم( ب�أنظمة المدر�سة و�سجلاتها11.

توفير مكان خا�ص للطلبة )المعلمين( يلتقون فيه مع الم�شرف 12.
10منخف�ضة جدا1.260.698للمناق�شة والتوجيه

3منخف�ضة جدا1.240.942ا�ستخدام �أ�سلوب تربوي منا�سب في التعامل مع الطلبة )المعلمين(13.

تقديم التعليمات المدر�سية للطلبة )المعلمين )لت�سهيل مهمة 14.
4منخف�ضة جدا1.050.905التطبيق

16منخف�ضة جدا1.040.684تعريف الطلبة )المعلمين( بمرافق المدر�سة المختلفة15.

التعاون مع الطالب )المعلم( في توفير الو�سائل التعليمية التي .16
5منخف�ضة جدا1.030.870يحتاجها

منخف�ضة جدا1.400.763المتو�سط الكلي
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ي�ري�ش الج��دول )6( �إلى �أن درجة فاعلية المدر�س��ة المتعاون��ة في �إعداد )المعلم الطالب( ب���شكل عام هي درجة 
منخف���ضة، حيث بلغ المتو�س��ط الع��ام لها )1.86(. وت�ري�ش النتائج �أن هن��اك عبارة واحدة فقط ح���صلت على 
درجة فاعلية متو�س��طة بمتو�س��ط ق��دره )3.20( وتخت�ص العبارة بمتابعة ح���ضور الطلب��ة )المعلمين( �أثناء 
علمية التطبيق. بينما بقية العبارات تراوحت درجة الفاعلية فيها بين منخف���ضة ومنخف���ضة جدا بمتو�سط 
يرت�اوح بين )1.03 - 2.57(، ويلاحظ �أن هذه العب��ارات تهتم بمتابعة الطالب )المعلم( وتوجيهه وملاحظته 
وتزويده بالمعلومات والمهارات التدري�س��ية والمهنية المتعلقة بعملية التدري�س التي من ����شأنها �أن تك�س��به خبرة 

عملية ي�ستفيد منها في مجال عمله كمعلم م�ستقبلا. 
ويمكن �أن ن�ستنتج من ذلك �أن بناء العلاقة بين الطالب )المعلم( والمدر�سة المتعاونة �ضعيف جداً، حيث لا يهتم 
المعل��م المتعاون �أو المدر�س��ة المتعاون��ة بدمج الطالب )المعلم( في مجتمع المدر�س��ة، بحيث ي���شعر وك�أنه جزء مهم 
ي�س��اهم في الأعمال الإدارية وغير التدري�س��ية، ذلك من ����شأنه �أن يبني الثقة لدى الطالب ويعطيه دافعا قويا 
لعملية التدري�س بمعنى �أن هذه الثقة ت�س��اعد ب���شكل قوي في بناء الجانب الوجداني الذي تهدف له التربية 
العملي��ة وهذا م��ا ت�ؤكده درا�س��ة Al-Momaniا)2016( التي �أكدت �أن �أهم �أ�س��باب معوقات برنامج التربية 

العملية هو عدم م�شاركة الطالب )المعلم( في الأن�شطة اللامنهجية.
ال�س�ؤال الرابع: ما فاعلية الكفايات التعليمية المت�ضمنة في برنامج التربية العملية في �إعداد الطالب )المعلم( 

من وجهة نظر طلبة الم�ستوى الرابع بكلية التربية �أرحب للعام الجامعي 2016 /2017؟
يهت��م هذا ال�س���ؤال بقيا�س درجة فاعلي��ة برنامج التربية العملي��ة في كلية التربية �أرحب في �إك�س��اب الطالب 
)المعل��م( للكفاي��ات التعليمية، والتي كان��ت عبارة عن )16( كفاية تعليمية اهتم��ت في مجملها في قيا�س قدرة 
الطالب )المعلم( على عملية الإعداد والتنفيذ للدرو�س داخل غرفة ال�صف، مراعيا الأ�س�س والمعايير التربوية 

في عملية الإعداد والتنفيذ والتقويم. 
جدول )7(: المتو�سطات والانحرافات المعيارية لا�ستجابات �أفراد العينة حول درجة فاعلية برنامج التربية العملية في �إك�ساب 

الطالب )المعلم( للكفايات التعليمية

 الو�سطالفقرةم
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

 تقييم
الفاعلية

 الرقم
الت�سل�سلي

اك�سبتني التربية العملية القدرة على:
1مرتفعة3.990.823التقيد بزمن بداية الح�صة ونهايتها وبفاعلية1.

2مرتفعة3.970.745�صياغة النتاجات التعليمية ب�صورة �صحيحة 2.

6مرتفعة3.970.756ال�شعور ب�إيجابية نحو مهنة التدري�س3.

ا�ستخدام ا�سترايتجيات متنوعة للتقيم ح�سب طبيعة المادة 4.
16مرتفعة3.970.750والخ�صائ�ص النف�سية للطلبة 

التنويع با�ستخدام طرائق التدري�س تبعا لطبيعة المادة 5.
10مرتفعة3.960.957والخ�صائ�ص النف�سية للطلبة 

اتخاذ القرار المنا�سب تبعا لمعطيات الموقف التربوي الذي 6.
8مرتفعة3.940.856يواجهني داخل الح�صة �أو المدر�سة 

13مرتفعة3.890.901ا�ستخدام �أ�ساليب التعزيز المنا�سبة لزيادة دافعية الطلبة 7.

�إ�شراك الطلبة في �إعداد الو�سائل التعليمية با�ستخدام موارد 8.
9مرتفعة3.850.758البيئة المحلية 

14مرتفعة3.790.932و�ضع الاختبارات وت�صحيحها9.
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جدول )7(: يتبع

 الو�سطالفقرةم
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

 تقييم
الفاعلية

 الرقم
الت�سل�سلي

7مرتفعة3.690.965تحديد الفروق الفردية بين الطلبة10.

12مرتفعة3.680.689�إثارة دافعية التعلم لدى التلاميذ 11.

5مرتفعة3.650.786تحديد احتياجات الطلبة في �ضوء خ�صائ�صهم النمائية12.

15مرتفعة3.640.658�إتقان مهارات القيا�س والتقويم13.

3متو�سطة3.050.678التخطيط للتدري�س وبفاعلية 14.

11متو�سطة3.020.753تنمية التفكير الإبداعي لدى التلاميذ15.

4متو�سطة3.010.845تحليل المناهج الدرا�سية.16

مرتفعة3.690.801المتو�سط الكلي

ت�ري�ش النتائ��ج في ج��دول )7( �إلى �أن �أف��راد العينة يرون �أن درج��ة فاعلية برنامج التربية العملية يك�س��بهم 
الكفايات التعليمية بدرجة مرتفعة )3.69( ب�شكل عام. وتراوحت المتو�سطات بين درجة )3.99( وهي درجة 
مرتفعة ودرجة )3.01( وهي درجة متو�س��طة. ويمكن تف�سري� ذلك �أن الطالب )المعلم( ي���شعر �أنه ي�ستفيد من 
برنامج التربية العملية في اكت�ساب مهارات التدري�س المختلفة وهذه النتائج تتفق مع درا�سة Merç ا)2015(، 
الت��ي �أظه��رت النتائ��ج فيه��ا �أن الطلب��ة )المعلمني�( را���ضون ع��ن درجاته��م في التدري�س�� العمل��ي، وفي المهارات 

والكفايات التعلمية التي تم تعلمها من البرنامج.
ال�س���ؤال الخام�س��: ه��ل هناك ف��روق ذات دلالة �إح���صائية عند م�س��توى دلال��ة )α=0.05( في درجة فاعلية 
برنام��ج �إع��داد المعلم في كلية التربية جامعة ���صنعاء في �إعداد الطالب )المعلم( من وجهة نظر طلبة الم�س��توى 
الراب��ع بكلية التربي��ة �أرحب للعام الجامعي 2016 /2017 تعزى لمتغير الجن�س )ذكور – �إناث( �أو التخ���ص�ص 

)علمي – �إن�ساني(؟
لقيا�س دلالة الفروق بين متو�سطات ا�ستجابات �أفراد العينة تم ا�ستخدام اختبار )ت( كما في الجدول )9(. 

جدول )8(: دلالة الفروق بين ا�ستجابة �أفراد العينة با�ستخدام اختبار )ت( تبعَا لمتغير الجن�س والتخ�ص�ص

 م�صدر
التباين

 م�ستويات
المتغير

 الإنحرافالمتو�سط
المعياري

 درجة
الحرية

 متو�سط
المربعات

 م�ستوى(قيمة )ت
الدلالة

0.3670.268-2.530.68910.568ذكورالجن�س

2.750.647�إناث

-0.568

0.7680.015-3.050.96510.345علميالتخ�ص�ص

2.150.852�إن�ساني

-0.468

ت�ري�ش النتائ��ج كم��ا في الج��دول )8( �أن قيمة )ت( المعنوية بالن�س��بة لمتغري� الجن�س �أكبر من م�س��توى الدلالة 
)0.05( مم��ا يعن��ي �أننا نقبل الفر���ضية ال���صفرية القائل��ة بعدم وجود فروق دالة �إح���صائيا بين متو�س��طات 
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ا�س��تجابات �أفراد العينة حول درجة فاعلية برنامج التربية العملية تعزى لمتغير الجن�س. بينما ت�ري�ش قيمة 
)ت( المعنوي��ة بالن�س��بة لمتغير التخ���ص�ص التي بلغ��ت )0.015( �إلى وج��ود فروق دالة �أح���صائيا حول درجة 
فاعلية برنامج كلية التربية �أرحب تعزى لمتغير التخ�ص�ص ول�صالح التخ�ص�صات العلمية، وتتفق هذه النتيجة 
مع ما جاءت به درا�س��ة البعداني )2005( حيث �أظهرت درا�س��ة البعداني �أن برنامج التربية العملية في كلية 
التربية- جامعة ���صنعاء يعك�س المعايير المو�صوفة في �أداة الدرا�س��ة بدرجة �ضعيفة، و�أظهرت الدرا�سة فروقا 
دالة �إح���صائياً في مجال التنفيذ ول���صالح التخ�ص�صات العلمية. وبالرغم �أن درا�سة البعداني )2005( درا�سة 
قديمة �إلا �أن النتائج تطابقت مع الدرا�سة الحالية في وجود �ضعف في برنامج التربية العملية والذي يفتر�ض 

�أن يكون قد خ�ضع لعملية التقويم والتطوير وتجاوز نقاط ال�ضعف ال�سابقة. 
النتائج:

تو�صلت الدرا�سة من خلال تحليل البيانات �إلى �أن:
�إعداد الطالب )المعلم( جاءت بدرجة متو�س��طة وبقيمة )2.63(،  الم���شرف التربوي في  درجة فاعلية  	–
ورغ��م �أن ه��ذه القيمة ت�ري�ش �إلى الدرجة المتو�س��طة �إلى �أنها درجة غير كافية م��ن وجهة نظر الباحثة، 
فعملي��ة متابعة الطالب )المعلم( والإ���شراف علي��ه في الميدان لابد �أن ترتفع لت���صل �إلى الدرجة العالية 
ج��داً �أو العالي��ة عل��ى �أقل تقدي��ر، لأن التربية العملية هي فر���صة تمنح الطالب )المعل��م( التدريب على 
ممار�س��ة عملي��ة التدري�س�� في الواق��ع العملي، لذا لابد من تحقيق الفائدة الق���صوى م��ن عملية التدريب 

الميداني للطالب المعلم. 
ج��اءت درج��ة فاعلية المدر�س��ة المتعاونة والمعلم المتعاون منخف���ضة ومنخف���ضة ج��داً بقيمة )1.40(،  	–
و)1.86( على التوالي. مما يعني �أن الطالب )المعلم( لا يلقى الاهتمام الكافي والتوجيه المطلوب من قبل 

المدر�سة المتعاونة والمعلم المتعاون.
جاءت درجة فاعلية برنامج التربية العملية في تزويد الطالب )المعلم( بالمهارات التدري�سية مرتفعة  	–
بمتو�س��ط )3.69(. وتعد ه��ذه الدرجة جيدة �إلى حد ما، حيث يرى الطالب )المعلم( �أنه ي�س��تفيد الكثر 

من برنامج التربية العملية في اكت�ساب المهارات التدري�سية التي تلزمه كمعلم في الم�ستقبل.
التوصيات:

في �ضوء النتائج التي تو�صلت �إليها الدرا�سة الحالية، يمكن و�ضع مجموعة من التو�صيات:
1. تو�صيات تتعلق بالم�شرف التربوي:

برنامج  �أثناء تنفيذ  )المعلمون(  والطلبة  الم���شرفون  به  لي�س��تعين  العملية،  للتربية  ���شامل  دليل  �إعداد  	–
التربية العملية.

عقد ور�ش تدريبية للمعنيين بالإ���شراف على برنامج التربية العملية من �أ�س��اتذة، ومعلمين متعاونين،  	–
ومديري المدار�س، بغر�ض تح�سين �أدائهم.

2. تو�صيات تتعلق بالمعلم المتعاون و المدر�سة المتعاونة:
التوا���صل م��ع جمي��ع الأط��راف المعني��ة بتنفي��ذ برنامج التربي��ة العملية في المي��دان )المعل��م المتعاون،  	–

والمدر�سة المتعاونة( و�إعداد خطة وا�ضحة لبيان كل مكون من مكونات برنامج التربية العملية.
عل��ى كلي��ة التربية التن�س��يق مع المدر�س��ة المتعاونة والمعل��م المتعاون بحيث ت���ضمن تعاونهم مع الطالب  	–

)المعلم( في عملية التوجيه والإر�شاد �أثناء عملية التطبيق.
3. تو�صيات تتعلق ب�إعداد الطالب )المعلم(:

ا�س��تخدام تقني��ة التعلي��م الحديث��ة في عملي��ة التدري�س�� وتدريب الطال��ب )المعلم( على ا�س��تخدامها  	–
الا�ستخدام الأمثل.

الاهتمام بالتقويم ال�شامل للطلاب المعلمين القائم على الأداء بدلًا عن الاعتماد على �أ�سلوب الاختبار  	–
�أو القيا�س، والتركيز على التغذية الراجعة الفورية.
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4. تو�صيات تتعلق ببرنامج التربية العملية ب�شكل عام:
التقويم الم�س��تمر لبرنامج التربية العملية و�إعطاء تغذية راجعة لجميع الأطراف الم���شاركة في تنفيذ  	–
البرنامج )الم���شرف التربوي، المعلم المتعاون، المدر�سة المتعاونة، الطالب )المعلم((، بغر�ض تح�سين وتجويد 

برنامج التربية العملية.
وفي �ضوء نتائج وتو�صيات الدرا�سة، تو�صي الدرا�سة الحالية ب�إجراء البحوث والدرا�سات حول فاعلية  	–
برنامج التربية العملية في كليات �أخرى وجامعات يمنية �أخرى حكومية وخا���صة. كما تقترح الدرا�س��ة 

تطوير �أدوات ت�شخي�صية مقننة، لجميع جوانب التربية العملية، وا�ستخدامها في البحوث الم�ستقبلية.
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درجة امتلاك أعضاء هيئة التدريس في الجامعة الأردنية لمهارات استخدام 
أدوات التعليم الإلكتروني وعلاقتها ببعض المتغيرات

الملخص:
هدفت الدرا�سة التعرف �إلى درجة امتلاك �أع�ضاء هيئة التدري�س في الجامعة الأردنية لمهارات ا�ستخدام 
�أدوات التعليم الإلكتروني وعلاقتها ببع�ض المتغيرات، وتكونت عينة الدرا�س��ة من )100( ع���ضو هيئة تدري�س 
م��ن رتبة �أ�س��تاذ و�أ�س��تاذ م���شارك و�أ�س��تاذ م�س��اعد ومدر�س��، تم اختيارهم بالطريقة الع���شوائية الب�س��يطة. 
وا�س��تخدمت ا�س��تبانة تح��وي )33( فق��رة موزع��ة على مجالني�. و�أظهرت نتائ��ج الدرا�س��ة �أن درجة امتلاك 
�أع�ضاء هيئة التدري�س لمهارات ا�ستخدام التعليم الإلكتروني جاءت بم�ستوى متو�سط، و�أن �أهمها على الترتيب: 
)مهارة ا�س��تخدام الحا�سوب والإنترنت، ثم المتعلقة با�ستخدام �أدوات التعليم الإلكتروني(. و�أظهرت الدرا�سة 
عدم وجود فروق ذات دلالة �إح���صائية في الدرج��ة الكلية وبين �أفراد العينة تعزى لمتغيري الجن�س والخبرة، 
و�أظهرت الدرا�س��ة �أي���ضا وجود فروق ذات دلالة �إح���صائية في الدرجة الكلية وبين م�س��تويات الكلية ل���صالح 
)الكليات العلمية(. و�أو���صت الدرا�س��ة ب�ضرورة الاهتمام بالكليات الإن�سانية وت�شجيع �أع�ضاء هيئة التدري�س 

على ا�ستخدام �أدوات التعليم الإلكتروني، من خلال تقديم الحوافز المادية والمعنوية.

الكلمات المفتاحية : درجة امتلاك، �أع�ضاء هيئة التدري�س، �أدوات التعليم الإلكتروني.
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Ability of the Faculty Members at the University of Jordan 
to Use E-Learning Tools in Relation to some Variables

Abstract:

 This study aimed to identify the ability of the faculty members at the 
University of Jordan to use the tools of e-learning in relation to some 
variables. The study sample consisted of (100) participants of the faculty 
members from different teaching ranks: professor, associate professor and 
assistant professor. They were selected by the simple random method. A 
questionnaire, consisting of (33) items and distributed over two dimensions, 
was developed. The results of the study showed that the faculty members 
have an average level in using the skills of e-learning. The most important 
skill used by the faculty members was the skill of using computer and internet, 
followed by the skills related to the use of e-learning tools. The study results 
also revealed no statistical differences in the total score between the study 
sample attributed to the variables of gender and experience. However, there 
were statistical differences in the total score between the colleges in favor 
of science colleges. The study recommended to paying more attention to 
human colleges. Faculty members may also be encouraged by moral and 
material incentives to use e-learning tools. 

Keywords: Ability, Faculty Members, E-learning.
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المقدمة:
���شهد العالم حتى يومنا هذا تطوراً هائلًا في مجال تكنولوجيا المعلومات والات���صالات، الذي ���شمل جميع 
مناحي الحياة، و�أ���صبح بوا�س��طته يتم نقل المعلومات وتبادلها بطريقة �س��هلة و�سريعة بين جميع دول العالم. 
ومن نتاج هذا التطور التعليم الإلكتروني، الذي – ومع مرور ال�سنوات – �أ�صبحت تعتمد عليه م�ؤ�س�سات التعليم 
الع��الي، كون��ه يعتبر �أ�س��لوباً حديث��اً في التعليم والتدريب، و�أثبت ه��ذا النوع من التعلي��م فاعليته وكفاءته في 
توفري� الم��واد التعليمية والتدريبي��ة في الوقت والمكان المنا�س��بين، وهو يمثل ثورة قامت على ح���صاد دمج ثلاث 
تكنولوجيات مع بع�ضها البع�ض هي تكنولوجيا الات�صالات، وتكنولوجيا البرمجيات، وتكنولوجيا الكمبيوتر.
ولق��د تطور التعليم الإلكتروني حديثاً وظهر ما ي�س��مى ب�أدوات للتعلم الإلكتروني التي ت�س��اعد على الارتقاء 
بم�س��توى تعليم الطلب��ة، حيث تعرف هذه الأدوات ب�أنه��ا عبارة عن مجموعة م��ن الأدوات والتقنيات والبنية 
التحتي��ة الت��ي تق��دم الحل المثالي ال��ذي تحتاج �إلي��ه الم�ؤ�س�س��ات التعليمية لترتق��ي بنظامه��ا التعليمي، فهذه 
الأدوات تزود الم�س��تخدم بطريقة ا�س��تخدام �س��هلة ومرنة ومثالية، حيث تقوم بتب�س��يط الن�شاطات الإدارية 
والفني��ة للتعلي��م والتدري��ب، فهو نظام كبير ومعقد يتم ا�س��تخدامه من الإدارة والم�س���ؤول الفني والمحا���ضرين 
وجمه��ور المتعلمين، وذلك للقيام بالعديد من المهمات والن���شاطات والأح��داث المتعلقة بالعملية التعليمية، ومن 
هذه المهام الم�س��اعدة في عملية عر�ض الم�س��اقات والمناه��ج العلمية، و�إطلاق الم�س��اقات �إلكترونياً، والبدء بها من 

قبل المتعلمين، والوظائف الإدارية ذات العلاقة )الطيطي، 2008(.
وتوف��ر �أدوات التعلي��م الإلكرت�وني ع��دة وظائ��ف، منها: تمكن الم�س���ؤول الفني من �إ���ضافة م�س��اق �إلى النظام، 
وتمكّنه �أي���ضاً من �إ���ضافة المتعلمين �إلى الم�س��اقات التي قاموا بت�س��جيلها، وتمكن المعلم من �إن���شاء �أ�س��ئلة تقييم 
المتعلمين، ويقوم المتعلم بت�سجيل الدخول والبدء بجل�سات التعليم الإلكتروني عبر الإنترنت. وهناك خا�صية 
تميز �أدوات التعليم الإلكتروني، وهي �أن المتعلمين والمحا���ضرين والم�س���ؤولين الفنيين ي�س��تطيعون الات���صال معاً 
م��ن خال�ل البريد الإلكتروني، �أو المحادثة المبا���شرة، وكذلك قدرة هذه الأدوات على �أن تعر�ض للمحا���ضرين 
والم�س���ؤولين الفنيني� التقاري��ر المختلف��ة عن المتعلمني� وم�س��اقاتهم ومدى تقدمه��م فيها. وقد �أحدث��ت �أدوات 
التعلي��م الإلكرت�وني طف��رة في طرائق التدري�س�� الحديثة، �إذ قد لا يحتاج الطلبة �إلى ح���ضور محا���ضراتهم 
في ال���صف، ويمكنه��م عو���ضاً عن ذل��ك متابعة ���شرح الدرو�س عبر �أجهزة الحا�س��وب من �أي م��كان وفي �أي وقت. 
لذل��ك يجب الإعداد الجيّد للمعلم وتوفير فر�ص تدريبية منا�س��بة له، ت�س��اعده عل��ى توظيف �أدوات التعليم 
الإلكتروني، وتفعيل ا�ستخدامها في العملية التعليمية ب�شكل ي�ساعد على تحقيق الأهداف التربوية المن�شودة، 
ولي�س��تطيع �أن يواك��ب التط��ورات الحديثة في عملية التعليم والتعليم والتغيري�ات التي طر�أت على دور كل من 

المعلم والمتعلم )الطيطي، 2008(.
وهناك العديد من العوامل التي تبين ���ضرورة و�أهمية �أدوات التعليم الإلكتروني، منها: زيادة م�س��توى الوعي 
ب�أهمية تنوع �أ�س��اليب وم���صادر التعليم، الحاجة �إلى التدريب والتعليم ب�شكل م�ستمر وبجميع المجالات، زيادة 
�أعداد الطلبة، وقلة �أعداد المعلمين الأكفاء، عدم مقدرة الجامعات على ا�س��تقبال جميع من يرغب بالدرا�س��ة، 
و�أخيراً الانفجار المعرفي والتطور الكبير في مجال تكنولوجيا المعلومات والات�صالات )عياد والأ�شقر، 2011(.

وم��ع دخ��ول �أدوات التعلي��م الإلكرت�وني في الجامع��ات فق��د �أدى ذل��ك �إلى ح��دوث نقل��ة نوعي��ة وتح��ول في 
الواجبات والمهام التي يقوم بها ع���ضو هيئة التدري�س، فلم يعد دوره مقت���صراً على تقديم المعلومة للدار�سني�، 
ه��اً للفكر بطريقة  ��هلًا للعملية التعليمية، وموجِّ ��راً وم�سِّ ب��ل �أ���صبح هناك مه��ام �أخرى يقوم بها، ك�أن يكون مي�سِّ
علمي��ة ���صحيحة، ومر���شداً �أكاديمي��اً، ومتعاون��اً م��ع طلابه وزملائ��ه في المهنة، ومخت���صاً في تقويم التح���صيل 
الدرا�س��ي للطلاب، وت���صميم المادة العلمية �إلكترونياً، وغيرها من الم�س���ؤوليات التي ت�ساعد على �إنجاح العملية 
التعليمي��ة. وب�س��بب تغري� المهام التي يقوم بها ع���ضو هيئ��ة التدري�س كان لابد من �إك�س��ابه ع��دداً من المهارات 
والخرب�ات التي ت�س��اعده على التعامل ب�إيجابية مع هذه التقنية، من خال�ل الحاقه ببرامج ودورات تدريبية 
 ت���ضمن متابعتهم للتطورات الم�س��تمرة، مما ي�س��اعد على التوظيف البن��اء لهذه التقني��ة في العملية التعليمية

.)Park, 2005 علي، 2009؛ ال�شهري، 2004؛(
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ويعتمد نجاح ع�ضو هيئة التدري�س في �أدائه على �أمرين �أ�سا�سيين، هما: م�ؤهلاته العلمية المتميزة، وتمكنه من 
تخ�ص���صه العلمي، ومعرفته بالنظريات التربوية، والممار�سات المرتبطة بعمليات التعلم والتعليم، مع المهارة في 

ا�ستخدام التقنيات التعليمية )محمد، 2008؛ Lei, 2007؛ البكر، 2001(. 
ومهم��ا بلغت كفاءة العنا���صر الأخ��رى للعملية التعليمية، ف�إنه��ا تبقى محدودة الت�أثري�، �إذا لم يوجد المدر�س 
الك��فء، الذي �أعد �إعدادًا تربويًا وتخ�ص���صياً جي��دًا، ويمتلك المهارات اللازمة للتعامل م��ع هذه التكنولوجيا، 
بالإ���ضافة �إلى تمتع��ه بق��درات خلاقة تمكنه م��ن التكيف مع الم�س��تحدثات التربوية، وتنمي��ة ذاته وتحديث 
معلومات��ه با�س��تمرار. لذل��ك فال��دول الت��ي تحاول تحقيق نه���ضة ���شاملة في جوان��ب الحياة كاف��ة تحتاج �إلى 
مدر�سني� يمتلكون كفايات عديدة، منها حمدي )1999( القدرة على التعامل مع التقنيات الرقمية وتوظيفها 
في العملية التعليمية، و�إدارة الموقف التعليمي، بحيث يزود الطلاب بخطة �سير وا�ضحة مر�سومة وفق �أهداف 
تعليمي��ة، والق��درة على تخطيط الأن���شطة المرتبطة بالمحت��وى التعليمي، وقدرته على ت�س��هيل عملية التعلم 
والتفاعل بينه وبين المتعلمين، وقدرته على تبني معايير وا�ضحة للمتعلمين، وم�ساعدتهم على تحقيق �أهدافهم 

وحل م�شكلاتهم، وقدرته على تطوير وتحديث معلوماته ومهاراته المهنية )يو�سف وبله، 2016(.
وحت��ى يتم تحقيق الكفايات ال�س��ابقة يف���ضل توفير فر�ص تدريبي��ة تربوية فاعلة، والتي تعد �أحد الم���صادر 
المهم��ة في �إع��داد الكوادر الب���شرية من �أجل تطوي��ر كفاياتهم، بما ينعك�س �إيجابياً على تطوير �أداء الم�ؤ�س�س��ة 
من جميع جوانبها المختلفة )الع�س��بلي، 2006(. ولذلك حر���صت الم�ؤ�س�س��ات والمنظم��ات التربوية على تطوير 
برامج و�أ�ساليب تدريب لأع�ضاء هيئة التدري�س، وذلك من خلال توفير برامج تدريبية تتميز بالتنوع والمرونة 

والانفتاح على الأ�ساليب الم�ستخدمة في مجال التدريب والتطبيق الفعلي لها )ال�سليمان، 2007(.
وبما �أن ع���ضو هيئة التدري�س يحتل مركزًا رئي�س��ياً في �أي نظام تعليمي جامعي، بو�صفه �أحد العنا�صر الفاعلة 
والم�ؤث��رة في تحقيق �أهداف ذلك النظام، فهو الأ�س��ا�س في �أي م���شروع لإ�ال�صح �أو تطوير النظ��ام التعليمي لأي 
م�ؤ�س�سة تعليمية جامعية، حيث لا يمكن لع�ضو هيئة التدري�س �أن يعمل ويبدع في عمله �إذا لم يكن لديه المقدرة 

على امتلاك المهارات اللازمة نحو التعليم الإلكتروني.
مشكلة الدراسة:

يع��د امتال�ك مهارات ا�س��تخدام التعلي��م الإلكتروني لدى �أع���ضاء هيئة التدري�س في الجامع��ات الأردنية 
ب���شكل عام، وو���صولهم �إلى م�س��توى منا�سب من الجاهزية لا�س��تخدام �أدوات التعليم الإلكتروني �أحد العنا�صر 
الكفيل��ة بنج��اح العملي��ة التعليمية في هذه الجامع��ات. ولذلك ف�إنه من ال���صعب على �أع���ضاء هيئة التدري�س 
�أن ي�س��تخدموا �أدوات التعلي��م الإلكرت�وني دون �أن يك��ون لديهم معرف��ة في كيفية ا�س��تخدامها �أو توظيفها في 

م�ساقاتهم التدري�سية وبما ي�ساعدهم على تحقيق �أهدافها.
وتتبع م�شكلة الدرا�سة الحالية من الواقع المعا�ش في الجامعة فقد وجد الباحثان تدنياً و�صعوبة في ا�ستخدام 
الأ�س��اليب الإلكترونية في تدري�س��هم الفعلي، حيث يرى �أع���ضاء الهيئة التدري�س��ية �أن �أ�سباب قلة الا�ستخدام 
يع��ود �إلى ���صعوبة الح���صول عل��ى تجهي��زات تقنية جي��دة، وعلى فنيني� متعاونني� في �إدارة ه��ذه التجهيزات 
وت���شغيلها، وقلة توافر المواد التعليمية والبرامج المنا�س��بة للتدري�س، والبطء في تحديث ما يتوافر، بالإ�ضافة 
�إلى مجموع��ة م��ن العقب��ات التي تعتر�ض�� ا�س��تخدام المدر�س الجامع��ي لها، ومنها م��ا له علاقة باقت���صاديات 
التدري��ب، ومنها ما له علاقة بالا�س��تخدامات التكنولوجية والأمور الإدارية والم�ؤ�س�س��ية، لذا جاءت م���شكلة 
الدرا�س��ة لترك��ز عل��ى معرفة درج��ة امتلاك �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س�� في الجامع��ة الأردنية لمه��ارات التعليم 

الإلكتروني من وجهة نظرهم.
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أسئلة الدراسة:
و�سيتم من خلال هذه الدرا�سة الإجابة عن الأ�سئلة الأتية:

ال�س���ؤال الأول: ما درجة امتلاك �أع���ضاء هيئة التدري�س في الجامعة الأردنية لمهارات التعليم الإلكتروني من 
وجهة نظرهم؟

ال�س���ؤال الث��اني: ه��ل توجد فروق ذات دلالة �إح���صائية عند م�س��توى )α = 0.05( في درجة امتلاك �أع���ضاء 
هيئة التدري�س في الجامعة الأردنية لمهارات ا�ستخدام �أدوات التعليم الإلكتروني تعزى لكل من متغير الجن�س، 

والخبرة, والكلية التي يدر�س بها ع�ضو هيئة التدري�س؟
أهمية الدراسة :

تتمثل �أهمية هذه الدرا�سة في التعرف �إلى درجة امتلاك �أع�ضاء هيئة التدري�س في الجامعة الأردنية لمهارات 
التعلي��م الإلكتروني، ودرا�س��ة بع�ض�� العوامل الم�ؤثرة عليه، مثل الجن�س والكلية، وتكمن �أهمية هذه الدرا�س��ة 

البحثية متمثلة بنتائجها في قدرتها على الم�ساعدة في تحقيق ما يلي:
•	 م�س��اعدة �أ���صحاب الق��رار في الجامع��ة الأردني��ة في تحدي��د درج��ة امتلاك �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س 
في الجامع��ة الأردني��ة لمه��ارات ا�س��تخدام �أدوات التعلي��م الإلكتروني، وذلك عند و���ضع الا�سرت�اتيجيات 

والخطط الم�ستقبلية وخا�صة فيما يتعلق بتفعيل ا�ستخدام �أدوات التعليم الإلكتروني في الجامعة.
•	 �إظه��ار العوام��ل الت��ي ت�ؤثر على درجة امتلاك �أع���ضاء هيئة التدري�س في الجامع��ة الأردنية لمهارات 

ا�ستخدام �أدوات التعليم الإلكتروني.
أهداف الدراسة:

ته��دف ه��ذه الدرا�س��ة �إلى التعرف عل��ى درجة امتلاك �أع���ضاء هيئة التدري�س�� في الجامع��ة الأردنية لمهارات 
ا�ستخدام �أدوات التعليم الإلكتروني وعلاقتها ببع�ض المتغيرات.

حدود الدراسة:
الحدود الزمنية: العام الدرا�سي 2016/ 2017.

الحدود المكانية: الجامعة الأردنية.
الحدود الب���شرية: �أع���ضاء هيئة التدري�س للعام الدرا�س��ي 2016 /2017 )�أ�س��تاذ، و�أ�س��تاذ م���شارك، و�أ�ستاذ 

م�ساعد، ومدر�س(.
مصطلحات الدراسة:

تت�ضمن الدرا�سة بع�ض المفاهيم والم�صطلحات التي ينبغي تعريفها وهي على النحو الآتي:
الامتال�ك: درج��ة امتلاك �أع���ضاء هيئة التدري�س في الجامع��ة الأردنية للمهارات اللازمة في ا�س��تخدام  	-
�أدوات التعليم الإلكتروني وتوظيفها في الإدارة التعليمية، وتم قيا�سها بالمتو�سطات الح�سابية لا�ستجابات 

�أفراد عينة الدرا�سة على مقيا�س درجة الامتلاك، الذي تم تطويره من قبل الباحثين لهذا الغر�ض.
�أع�ضاء هيئة التدري�س: هم �أع�ضاء الهيئة الأكاديمية في الجامعة الأردنية المعنيين بالدرا�سة.

	�أدوات التعلي��م الإلكرت�وني: تطبيق��ات تعليمي��ة ي�س��تخدمها، �أو من المتوقع �أن ي�س��تخدمها، ع���ضو هيئة  -
 Blackboard, Moodle, Faculty Members Websites التدري�س�� في الجامع��ة الأردني��ة مث��ل
و�آخرون في العملية التدري�س��ية للم�س��اقات المختلفة التي يدر�سها في الف�صل الدرا�سي، حيث تكون طبيعة 
الا�س��تخدام مبني��ة عل��ى �أن �أدوات التعليم الإلكتروني م�س��اندة ومكملة للتعليم التقلي��دي لتحقيق �أكبر 

عائد تعليمي ممكن.

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.11.36.2


35 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

د. م�أمون �سليم الزبون         د. فاطمة هيثم الرواحنة
المجلد الحادي ع�شر العدد )36( 2018م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.11.36.2

الإطار النظري:
تقوم الفكرة الأ�سا�س��ية للتعليم الإلكتروني على الت���صميم الفعال للبيئة التعليمية من قبل ع���ضو هيئة 
التدري�س، التي تركز على احتياجات المتعلم وقدراته ب�شكل ي�سهِّل عملية التعلم في �أي زمان ومكان با�ستخدام 
الم�صادر الرقمية لدعم العملية التعليمية )م�صيلحي ومحمد، 2007(، ومراعاة الفروق الفردية بين المتعلمين، 

و�إتاحة الفر�صة لذوي الاحتياجات الخا�صة لموا�صلة تعلمهم حيثما يكونون )العمري، 2011(.
وتتمثل �أهمية ا�س��تخدام التعليم الإلكتروني في الجامعات بما يلي: زيادة الطلب على الجامعات وعدم قدرتها 
على الا�س��تيعاب، وت�س��هل على ع���ضو هيئ��ة التدري�س متابع��ة الطلاب حيثم��ا يكونون، والتفاعل الن���شط بين 
�أط��راف العملي��ة التعليمي��ة، وينظ��م وقت الطال��ب، بحيث يجدول درو�س��ه ح�س��ب ظروفه، ويقدم ت�س��هيلات 
و�أ�س��اليب تعليمي��ة متنوع��ة، وتوافر م��واد تعليمية حديث��ة، والحاج��ة �إلى التطوير والتجويد في م�ؤ�س�س��ات 
التعليم العالي، ويزيد من �إمكانية التفاعل بين الطالب وع�ضو هيئة التدري�س، و�سهولة الاطلاع على المعلومات 

بال�شكل ال�صحيح من قبل الطالب وع�ضو هيئة التدري�س )�إطميزي، 2013(.
وبني� المال�ح )2010( �أن التعل��م الإلكتروني يهدف �إلى توفري� بيئة تعلمية تعليمية مرنة، وتطوير �شخ���صية 
المعل��م والمتعل��م روح��اً وعقلًا وج�س��داً، وتنمية ميوله��م ومواهبهم والارتقاء بقدراتهم، بالإ���ضافة �إلى �إ���شباع 
حاجاتهم، وتعزيز قدراتهم. كما يهدف �إلى زيادة �إمكانية التوا���صل بين عنا���صر العملية التعلمية التعليمية 
م��ن خلال حلقات النقا�ش، بالإ���ضافة �إلى تناق��ل الخبرات التربوية من خلال عر�ض نم��اذج، و�إمكانية تكرار 
الممار�س��ات التعليمي��ة المميزة، وتطوي��ر دور المعلم في العملي��ة التعلمية التعليمية، لمواكب��ة التطورات العلمية 

التكنولوجية با�ستمرار، و�إك�سابه مهارات تقنية تمكنه من ا�ستخدام التقنيات التعليمية التكنولوجية.
ويق��وم التعل��م الإلكتروني على مب��ادئ نظرية برونر للتعلم، وذلك من خلال مراعاة خ���صائ�ص المعلم والمتعلم، 
وتوفري� ق��در من الحري��ة في العملية التعلمية التعليمي��ة، بحيث يختار المعلم والمتعلم ما يتنا�س��ب مع قدراتهم 
و�إمكاناته��م، ومراع��اة الف��روق الفردية بين المتعلمين، بحيث تقدم المعلومات ب�أ���شكال متنوع��ة، وبذلك يتعلم 
المتعل��م وفق��اً لإمكانات��ه وقدراته، والتركيز على المتعلم ومهاراته في الح���صول على المعلوم��ات، والاعتماد على 
ن���شاط المتعل��م، وتوفري� بيئة تعلم ت���شجع المتعلم على التعلم، وتزي��د من دافعيتهم، وتزيد من �س��رعة تحقيق 

الأهداف، ودعم وتعزيز دوافع التعلم الم�ستمر )القا�سم ومحمد، 2009(.
ويحق��ق التعل��م الإلكرت�وني الفائ��دة للمتعل��م من خلال ك�س��ر عزلة الطالب وجعله في توا���صل م��ع الآخرين، 
وتنمي��ة مه��ارات التعاون والتفاعل من خلال الأن���شطة الم�س��تخدمة في عملية التدري�س، و�إتاحة فر���صة لكل 
طال��ب ليتعل��م بالطريق��ة التي تنا�س��به، وتر�س��يخ التخطي��ط الذات��ي، فالطالب يدر�س�� ح�س��ب الوقت الذي 
ينا�س��به، و�إمكانية الح���صول على المادة التعليمية الإلكترونية في �أي وقت، بالإ�ضافة �إلى جعل المتعلم الم�س�ؤول 
الأول عن تعلمه، فعند تنفيذ الأن�شطة يح�صل الطالب على تغذية راجعة فورية )ال�شبول وعليان، 2014(.

كم��ا يحق��ق التعل��م الإلكتروني الفائ��دة للمعلم من خلال م�س��اعدته على تح�سني� �أدائه، ورف��ع درجة كفايته 
المهنية وا�س��تعداده، وتغيير دوره من ناقل للمعلومات �إلى مخطط ومنفذ ومقوم، وم�س��اعدته على عر�ض المادة 
وتقويمها والتحكم بها، وتوفير الوقت والجهد الذي يبذله المعلم، بالإ�ضافة �إلى م�ساعدته على �إثارة الدافعية 

لدى الطلبة من خلال القيام ب�أن�شطة تعليمية لحل الم�شكلات )الحيلة ومرعي، 2011(.
وبذل��ك لا يعن��ي التعلم الإلكتروني �إلغاء دور المعلم، بل على العك�س يك��ون المعلم مبدعاً ذا كفاءة عالية، يدير 
العملية التعلمية التعليمية باقتدار، ولكي يكون المعلم م�ؤهلًا وفعالًا يجب �أن يحول الغرفة ال�صفية �إلى بيئة 
تتمحور حول المتعلم، ويطور فهماً عملياً حول �صفات واحتياجات الطلاب المتعلمين، وي�ستخدم مهارات وطرائق 
تدري�س��ية تراع��ي الفروق الفردية بني� المتعلمين، ويطور فهماً عملياً لتكنولوجيا التعليم با�س��تمرار، وير���شد 

ويوجه المحتوى التعليمي بكفاءة )الملاح، 2010(.
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وبالرغ��م م��ن الإمكانات الت��ي يوفرها التعل��م الإلكتروني في مجال العملي��ة التعلمية التعليمي��ة �إلا �أن هناك 
مجموع��ة م��ن المعيق��ات التي ق��د تح��ول دون ا�س��تخدامه، كالافتق��ار �إلى الم��وارد والتقني��ات اللازم��ة للبنية 
التحتية للات���صالات، وافتقار �أع���ضاء الهيئة التدري�سية والتربويين �إلى القدر الكافي من التدريب لا�ستخدام 
الإنترن��ت بكفاءة وتطوي��ر مهاراتهم، والرف�ض والمقاومة من جانب المجتم��ع. وللتغلب على هذه المعوقات يمكن 
تعليم وتدريب المعلمين والتربويين في مجال التقنية وا�س��تخدام الإنترنت، وو���ضع �سيا�س��ات ���صارمة �إزاء ذلك 

)العنزي، 2011(.
الدراسات السابقة:

يعتبر مو�ضوع امتلاك �أع�ضاء هيئة التدري�س لمهارات ا�ستخدام �أدوات التعليم الإلكتروني من المو�ضوعات 
الحديثة ن�سبياً في العالم العربي، لذلك فقد ندرت الدرا�سات العربية التي تناولت هذا المو�ضوع ب�شكل مبا�شر. 
وفيما يلي عر�ض لبع�ض الدرا�س��ات التي تناولت معرفة درجة امتلاك �أع���ضاء الهيئة التدري�س��ية في جامعات 

مختلفة نحو التعليم الإلكتروني، وهي �أقرب الدرا�سات لمو�ضوع البحث.
�أجرى Naiduا)2004( درا�س��ة هدفت التعرف �إلى ا�س��تخدامات و�إدراكات �أع���ضاء هيئة التدري�س في جامعة 
مان�ش�سرت� في المملك��ة المتح��دة نحو التعليم الإلكرت�وني، و�أجريت الدرا�س��ة على مجموعتين من �أع���ضاء هيئة 
التدري�س، ووجدت تلك الدرا�س��ة �أن الممار�سات والمخاوف والق���ضايا المتعلقة بالتعليم الإلكتروني التي واجهت 
تل��ك الجامعة لي�س��ت خارجة ع��ن الم�ألوف، وكانت م���شابهة لتل��ك الموجودة في الم�ؤ�س�س��ات التعليمي��ة الأخرى. 
وعلى الرغم من الاهتمام الكبير في تكنولوجيا التعليم الإلكتروني من قبل �أع���ضاء هيئة التدري�س في جامعة 
مان�ش�سرت� خ�صو���صاً WebCT وكيف ي�س��تطيعون ا�س��تخدامها في دعم ن���شاطات و ممار�س��ات عمليت��ي التعليم 
والتعلم، �إلا �أن الدرا�س��ة ك���شفت عن وجود نق�ص عام في الم���شاركة في التعليم الإلكتروني ومخاوف كبيرة لدى 

�أع�ضاء هيئة التدري�س حول �إمكانياته.
و�أجرى العمري )2006( درا�سة هدفت �إلى تحديد الاحتياجات التدريبية لأع�ضاء هيئة التدري�س الجدد في 
الجامعات الأردنية الر�سمية من وجهة نظر عمداء الكليات، ور�ؤ�ساء الأق�سام، و�أع�ضاء هيئة التدري�س الجدد. 
وقد تم توزيع ا�ستبانة موزعة على ت�سعة مجالات هي: مجال التخطيط للتدري�س، مجال التدري�س و�أ�ساليبه، 
مجال الات�صال والتوا�صل، مجال �إدارة المحا�ضرة، مجال البحث العلمي، مجال المهام الإدارية، مجال ا�ستخدام 
التكنولوجيا، مجال خدمة المجتمع، مجال التقويم. وقد تو���صلت الدرا�س��ة �إلى النتائج الآتية: وجود درجة 
احتياج��ات تدريبي��ة عالية لدى �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س الج��دد في الجامع��ات الأردنية الر�س��مية في جميع 
مج��الات الدرا�س��ة، كان �أبرزها في مجال التقويم بمتو�س��ط ح�س��ابي )3.95(، و�أقلها في مج��ال خدمة المجتمع 
بمتو�س��ط ح�س��ابي )2.76(. ووجود ف��روق ذات دلالة �إح���صائية في درجة الاحتياجات التدريبية لأع���ضاء 
هيئة التدري�س الجدد في الجامعات الأردنية الر�س��مية في مجالات التخطيط للتدري�س، التدري�س و�أ�س��اليبه، 
الات�صال والتوا�صل، �إدارة المحا�ضرة، والتقويم، المجموع الكلي للمجالات مجتمعة تعزى لمتغير المركز الوظيفي 
ل���صالح �أع���ضاء هيئة التدري�س�� الجدد �أنف�س��هم. ووجود فروق ذات دلالة �إح���صائية في درج��ة الاحتياجات 
التدريبية لأع�ضاء هيئة التدري�س الجدد في الجامعات الأردنية الر�سمية في مجالات ا�ستخدام التكنولوجيا، 
والتقويم، تعزى لمتغير التخ���ص�ص الأكاديمي ل���صالح فئة الكليات العلمية. ووجود فروق ذات دلالة �إح�صائية 
في درجة الاحتياجات التدريبية لأع���ضاء هيئة التدري�س الجدد في الجامعات الأردنية الر�س��مية في مجالات 
التخطي��ط للتدري�س��، التدري�س�� و�أ�س��اليبه، الات���صال والتوا���صل، و�إدارة المحا���ضرة، والبحث العلم��ي والمهام 
الإداري��ة، التق��ويم، والمجموع الكلي للمجالات مجتمع��ة، تعزى لمتغير الجن�س وجميعها ل���صالح الإناث، ومتغير 

العمر ول�صالح الفئة العمرية �أقل من 40 �سنة.
 ،)WEB CT( درا�سة هدفت �إلى تقويم تجربة جامعة الملك �سعود في ا�ستخدام نظام )أجرى القرني )2007�
م��ن خلال الوقوف على مدى ا�س��تخدام )25( ع���ضو هيئ��ة تدري�س للنظام ومعرفتهم، واتبعت الدرا�س��ة المنهج 
الو�صفي الم�سحي، حيث تو�صلت �إلى �أن معرفة �أع�ضاء هيئة التدري�س بالنظام وتطبيقاته كانت منخف�ضة �إلى 
%( من �أع���ضاء هيئة التدري�س �أن لديهم معرفة متو�سطة �إلى منخف�ضة بالنظام  متو�س��طة، وقد ذكر )72 
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%( على معرفة  %( منه��م �أن لديهم معرفة متو�س��طة �إلى منخف���ضة بمكونات النظ��ام، و)58  ككل، و )66 
�أن ا�س��تخدامهم  %( منهم  ب�س��يطة ن�س��بيا بتطبيق��ات النظ��ام، �أما في مجال تطبيقه��م للنظام فقد عرب� )84 
للنظام في م�س��اندة التدري�س كانت منخف���ضة, بل �إن )8 %( منهم لم ي�س��تخدموا النظام مطلقاً، ويقا�س على 
ذل��ك النتائ��ج الأخ��رى المرتبطة با�س��تخدام الو�س��ائط المتع��ددة، و �أدوات التقويم، وخدم��ات تنظيم درجات 

المقرر، حيث كانت جميعها ما بين متو�سطة �إلى منخف�ضة، �أو حتى منعدمة.
و�أجرى العنزي )2009( درا�سة هدفت �إلى تقدير مدى امتلاك �أع�ضاء هيئة التدري�س في جامعة الملك في�صل 
لمه��ارات نظ��ام نظ��ام )WEB CT(، با�س��تخدام المنهج الو���صفي، في ا�س��تطلاع ر�أي )814( ع���ضو هيئة تدري�س 
حول المهارات التي يمتلكها، وبا�س��تخدام ا�س��تبيان تن��اول الأبعاد الآتية: مهارات �إدارة المق��رر، ومهارات �إدارة 
المحت��وى، ومه��ارات �إدارة الطلاب، ومهارات ا�س��تخدام �أدوات التقويم، ومهارات ا�س��تخدام �أدوات الات���صال مع 
الطلاب. وتو���صلت الدرا�س��ة �إلى انخفا�ض م�ستوى امتلاك �أع�ضاء هيئة التدري�س لمهارات جميع الأبعاد ب�شكل 
ع��ام، وتف��اوت ذلك الانخفا�ض فيم��ا بينها، حيث كان��ت مهارة �إدارة المحتوى هي الأ���ضعف لدى �أع���ضاء هيئة 
التدري�س، ومهارة �إدارة المقرر هي الأعلى، وقد ف�س��رت الدرا�س��ة هذا ال���ضعف �إلى عدم قناعة �أع���ضاء هيئة 
التدري�س�� بج��دوى النظ��ام، وقلة رغبتهم في زيادة الأعباء التي �س��تترتب على ا�س��تخدامهم ل��ه في ظل غياب 

الدعم الم�ؤ�س�سي لهم.
�أجرت ال�س��يف )2009( درا�سة هدفت للك���شف عن مدى توافر كفايات التعليم الإلكتروني لدى ع�ضوات هيئة 
التدري�س بكلية التربية في جامعة الملك �سعود، و قد ا�ستخدمت الدرا�سة المنهج الو�صفي من خلال بناء قائمة 
م��ن كفاي��ات التعلي��م الإلكتروني بلغت )80( كفاية، وت���ضمينها في ا�س��تبانة مكونة م��ن )108( عبارات ك�أداة 
للدرا�س��ة، وتو�صلت الدرا�س��ة �إلى عدة نتائج، �أبرزها :توافرت كفايات التعليم الإلكتروني لدى ع�ضوات هيئة 
التدري�س ب�شكل عام بدرجة متو�سطة، وجاءت كفايات ا�ستخدام الحا�سب الآلي في المرتبة الأولى، حيث كانت 
متوافرة بدرجة عالية، تليها كفايات ا�ستخدام الإنترنت والتي كانت متوافرة �أي�ضا بدرجة عالية، كما جاءت 
كفايات ت���صميم المق��ررات الإلكترونية، وكفايات ا�س��تخدام نظم �إدارة التعلم متوافرة بدرجة متو�س��طة على 
الترتيب, وتو���صلت الدرا�س��ة �إلى وجود فروق ذات دلالة �إح���صائية بين ع���ضوات هيئة التدري�س تعزى لمتغير 
العمر، حيث تفوقت ع���ضوات هيئة التدري�س ذوات الأعمار �أقل من ٣٥ عاما على زميلاتهن في متو�س��ط توافر 
كفايات ا�س��تخدام الحا�س��ب الآلي لديهن، ولم توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية تعزى لمتغير العمر في متو�سط 
توافر كفايات المحاور الأخرى. كما لم توجد فروق ذات دلالة �إح���صائية تعزى لمتغيرات الدرجة العلمية، �أو 
مكان الح�صول على الدرجة، �أو الخبرة في التعليم الجامعي، �أو حتى وجود دورات تدريبية، وتو�صلت الدرا�سة 
�إلى �أن المعوقات التي تحد �أع���ضاء هيئة التدري�س الإناث ومن في حكمهن من تنمية كفاياتهن، تتمثل في كثرة 
الأعباء الإدارية والتدري�س��ية، وتعار�ض الارتباطات الأكاديمية مع البرامج التدريبية المقدمة داخل وخارج 

الجامعة، و�صعوبة ت�صميم المقررات الإلكترونية.
و�أجرى بركات )2010( درا�س��ة هدفت �إلى التعرف على درجة ا�ستعداد �أع�ضاء هيئة التدري�س بجامعة الملك 
�س��عود نحو ا�س��تخدام نظام �إدارة التعلم الإلكتروني )ج�س��ور( الذي يتبع للمركز الوطني للتعلم الإلكتروني. 
وقد تو���صل الباحث �إلى نتائج ت�ري�ش �إلى وجود درجة ا�ستعداد �إيجابية لدى �أع�ضاء هيئة التدري�س بجامعة 
المل��ك �س��عود نح��و �أداة �إدارة التعلم الإلكتروني )ج�س��ور( رغم عدم تفعيل ا�س��تخدامه ب���شكل كاف. و�أظهرت 
عينة الدرا�سة مدى حاجاتهم للتدريب على ا�ستخدام النظام وبخا�صة �إدارة محتوى التعلم، وم�شاركة الملفات 
والمنتدي��ات، وبن��ك الأ�س��ئلة. كما تو���صل الباحث �إلى ع��دم وجود فروق في درجة الا�س��تعداد نحو ا�س��تخدام 

�أدوات التعلم الإلكتروني بين �أع�ضاء هيئة التدري�س في الكليات الإن�سانية والعلمية وال�صحية.
كم��ا �أج��رى Agbatogunا)2010( درا�س��ة هدفت �إلى الك���شف ع��ن �إدراكات �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س تجاه 
التعليم الإلكتروني في نيجيريا، وتكونت عينة الدرا�س��ة من )736( ع���ضو هيئة تدري�س، �أعطوا بيانات حول 
�إيجابيات و�س��لبيات التعليم الإلكتروني، وتم جمعها من خلال ا�س��تبيانات تم توزيعها على الم���شاركين، وكذلك 
من خلال �إجراء مقابلات �شخ���صية معهم. كانت النتائج مختلفة ح�س��ب �س��نوات الخبرة، والتخ�ص�ص والو�ضع 
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الأكاديم��ي بغ�ض�� النظر عن الجن�س��. و�أظهرت هذه الدرا�س��ة �أن هناك اختلافات كبيرة بني� �إدراكات الهيئة 
التدري�س��ية في نيجيريا ح��ول التعليم الإلكتروني. وبعد تحليل النتائج با�س��تخدام معام��ل الارتباط تبين �أن 
هناك م�ؤ�شرا �إيجابيا ومهما للعلاقة ما بين معرفة �أع�ضاء الهيئة التدري�سية بعلم الحا�سوب والانترنت ومدى 

وعيهم بالتعليم الإلكتروني. 
و�أج��رت ���صائغ والجندي )2011( درا�س��ة هدفت �إلى التعرف عل��ى درجة امتلاك �أع���ضاء هيئة التدري�س في 
جامع��ة المل��ك عبد العزيز لكفاي��ات التعلم الإلكتروني ومدى ممار�س��تهم لها، من خلال الح���صول على �إجابات 
الأ�س��ئلة )�أحد ع�شر �س���ؤالا(، وقد ت�ألف مجتمع الدرا�سة من جميع �أع���ضاء هيئة التدري�س وعددهم )315( 
ع���ضواً، وا�س��تخدمت الا�س��تبانة لجمع البيانات، وقد ���شملت )86( كفاية، و�أظهرت النتائج �أن درجة امتلاك 
كفاي��ات التعلم الإلكتروني كانت متو�س��طة، ومدى ممار�س��ة كفاي��ات التعلم الإلكتروني من قبل �أع���ضاء هيئة 
التدري�س كانت متو�س��طة، ووجود فروق دالة �إح�صائياً لدرجة امتلاك كفايات التعلم الإلكتروني تعزى لمتغير 
الكلية، ول���صالح كلية الحا�س��بات وتقنية المعلومات، بينما لا توجد فروق دالة �إح���صائياً لمدى الممار�سة، وعدم 
وج��ود ف��روق دالة �إح���صائياً لدى �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س تعزى لمتغري� الدرجة العلمية، ووج��ود فروق دالة 

�إح�صائياً تعزى لمتغير بلد الح�صول على الم�ؤهل العلمي، ول�صالح البلدان الأجنبية.
وكذلك �أجرت العرب )2016( درا�سة هدفت �إلى التعرف على درجة امتلاك �أع�ضاء هيئة التدري�س في جامعة 
البلقاء التطبيقية لمهارات ا�ستخدام الإنترنت، في �ضوء متغيرات الكلية، والخبرة، والرتبة الأكاديمية، وتكون 
مجتمع الدرا�سة من �أع�ضاء هيئة التدري�س العاملين في الجامعة بكليات �إقليم ال�شمال، تكونت عينة الدرا�سة 
م��ن )196( ع���ضو هيئ��ة تدري�س��، تم اختياره��م بالطريق��ة الع���شوائية، وتو���صلت الدرا�س��ة �إلى �أن مه��ارات 
ا�س��تخدام الإنترنت لدى �أع���ضاء هيئة التدري�س متو�س��طة، و�إلى وجود فروق دالة �إح�صائياً في م�ستوى درجة 
امتلاك مهارات ا�س��تخدام الإنترنت تعزى �إلى متغيرات الكلية، والخبرة، ول���صالح الكليات العلمية، و�أ���صحاب 
الخرب�ة العالي��ة، في حين لم تظهر النتائج فروقاً دالة �إح���صائياً في م�س��توى درجة امتلاك مهارات ا�س��تخدام 

الإنترنت تعزى لمتغير الرتبة الأكاديمية.
التعليق على الدراسات السابقة:

يت�ضح من الدرا�سات ال�سابقة ما يلي:
بعد اطلاع الباحثين على الدرا�س��ات ال�س��ابقة وفهم نتائجها ات���ضح �أن �أغلب الدرا�س��ات قد تناولت مو�ضوعات 
كفايات �أع���ضاء هيئة التدري�س نحو التعليم الإلكتروني. كذلك �أ���شارت بع�ض الدرا�س��ات ال�س��ابقة �إلى وجود 
فروق ذات دلالة �إح���صائية نحو ا�س��تخدام التعليم الإلكتروني تعزى لمتغير العمر، كدرا�س��ة ال�سيف )2009(، 
و�أما درا�س��ة كل من ���صائغ والجندي )2011(، ودرا�س��ة العرب )2016( ف�أ���شارت �إلى وجود فروق ذات دلالة 
�إح�صائية نحو ا�ستخدام التعليم الإلكتروني تعزى لمتغير الكلية. و�أو�ضحت بع�ض الدرا�سات ال�سابقة �أي�ضاً �أنه 
لا يوجد فروق ذات دلالة �إح���صائية في الرتبة الأكاديمية والخبرة درا�س��ة كل من العرب )2016(، ودرا�س��ة 
ال�س��يف )2009(. و�أ�شارت معظم النتائج �أي���ضاً �أن ا�ستخدام الأع�ضاء لنظام التعليم الإلكتروني جاء بدرجة 
متو�س��طة �إلى منخف���ضة. وجاءت كفاية ا�س��تخدام الحا�س��ب الآلي والإنترنت ب���شكل مرتفع. وتم ا�س��تخدام 

المنهج الو�صفي في معظم الدرا�سات، حيث �إن الدرا�سة الحالية نهجت نف�س المنهج.
وبع��د ا�س��تعرا�ض تلك الدرا�س��ات ات���ضح �أن الدرا�س��ات التي تناولت مو���ضوع امتلاك �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س 
لمه��ارات �أدوات التعلي��م الإلكرت�وني باللغة العربية قليلة ونادرة ح�س��ب حدود علم الباحثني�. ومن هنا ت�أتي 
�أهمية �إجراء هذه الدرا�س��ة لما �س��يكون لها من �أثر �إيجابي في �إثراء الدرا�سات الحالية في مجال �أدوات التعليم 

الإلكتروني.
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منهجية الدراسة وإجراءاتها:
منهج الدرا�سة:

لتحقيق �أهداف الدرا�سة تم ا�ستخدام المنهج الو�صفي نظرا لملاءمته لطبيعة الدرا�سة.
مجتمع الدرا�سة وعينتها:

تكون مجتمع الدرا�سة من جميع �أع�ضاء الهيئة التدري�سية في الجامعة الأردنية، ممثلًا بجميع كلياتها العلمية، 
والإن�س��انية والطبي��ة في الجامعة في الف���صل الأول للعام الأكاديم��ي 2016 /2017، وذلك وفقاً لإح���صائيات 
دائرة الموارد الب���شرية في الجامعة، حيث تم ا�س��تثناء المحا���ضرين المتفرغين وم�س��اعدي التدري�س والباحثين 
وكل من �أ�س��تاذ �شرف و�أ�س��تاذ زائر، وبالتالي ف�إن عدد �أع�ضاء هيئة التدري�س في الجامعة )1091( ع�ضواً ممن 
هم في رتبة �أ�س��تاذ، و�أ�س��تاذ م���شارك، و�أ�س��تاذ م�س��اعد، ومدر�س)مركز الحا�س��وب في الجامعة الأردنية(. وتم 
اختي��ار عينة الدرا�س��ة، والتي بلغت )100( ع���ضو هيئ��ة تدري�س، بطريقة طبقية ع���شوائية، حيث كان فيها 
لكل فرد في المجتمع فر���صة لأن يكون �أحد �أفراد العينة. والجدول )1( يو���ضح خ���صائ�ص عينة الدرا�س��ة في 

�ضوء متغيرات الجن�س والكلية والخبرة.
جدول )1(: توزيع �أفراد عينة الدرا�سة ح�سب متغيرات الدرا�سة

العددال�صفةالمتغير
61ذكرالجن�س

39�أنثى

40علميةالكلية

37�إن�سانية

23طبية

110 - 10الخبرة

20  -  1118

ف�أكثر  2024

�أداة الدرا�سة:
بعد الاطلاع على الأدب النظري والدرا�س��ات ال�س��ابقة، تم بناء ا�س��تبانة للإجابة عن �أ�س��ئلة الدرا�سة، حيث 
تم و�ضع فقرات مرتبطة بقيا�س درجة امتلاك �أع�ضاء هيئة التدري�س في الجامعة الأردنية لمهارات ا�ستخدام 

�أدوات التعليم الإلكتروني. وتكونت �أداة الدرا�سة من جز�أين، هما على النحو الآتي:
المتغري�ات  ���ضوء  في  الأولي��ة(  )البيان��ات  الدرا�س��ة  عين��ة  ع��ن  الأولي��ة  البيان��ات  ت���ضمن  الأول:  الج��زء 
التالية)الجن�س��، والخبرة, والكلية(، حيث ا�س��تخدمت لغايات التحليل الإح���صائي فقط. �أما الجزء الثاني: 
فيتكون من مجالين، المجال الأول ويهدف �إلى التعرف عن مدى ممار�سة الحا�سوب والإنترنت، ويتكون من )16( 
فق��رة، والمج��ال الث��اني يه��دف �إلى التعرف عن مدى ا�س��تخدام �أدوات التعلي��م الإلكتروني، ويتك��ون من )17( 

فقرة. وكان المقيا�س لا�ستجابة �أفراد العينة هو مقيا�س ليكرت الخما�سي.
طريقة ت�صحيح الأداة: 

���صنفت درجة امتلاك �أع���ضاء هيئة التدري�س باعتماد المعيار التالي للحكم على درجة امتلاك �أع���ضاء هيئة 
التدري�س�� لمه��ارات ا�س��تخدام �أدوات التعليم الإلكتروني )منخف���ضة، متو�س��طة، مرتفعة( ح�س��ب متو�س��طات 

�إجابات العينة لكل بند على النحو التالي:
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طول الفئة = الحد الأعلى للبدائل – الحد الأدنى للبدائل / عدد الم�ستويات
- 1 / 3( = 1.33 وبذلك تكون حدود الم�ستويات الثلاثة على النحو الآتي: طول الفئة = )5 

- 2.33( درجة منخف�ضة. عُدَّ المتو�سط الح�سابي الذي يقع بين )1 
عُدَّ المتو�سط الح�سابي الذي يقع بين )2.34 - 3.67( درجة متو�سطة.

عُدَّ المتو�سط الح�سابي الذي يقع بين )3.68 - 5( درجة مرتفعة.
�صدق �أداة الدرا�سة: 

تم عر�ض�� �أداة الدرا�س��ة عل��ى مجموع��ة م��ن المحكمني� المخت�ني�ص في مج��ال تكنولوجي��ا التعلي��م، والقيا�س�� 
والتقويم، والإ���شراف التربوي، من �أع���ضاء هيئة التدري�س في كلية العلوم التربوية في الجامعة، وبلغ عددهم 
)10( محكمين، وذلك للت�أكد من ال���صدق الظاهري للأداة، وقد تم �إجراء التعديلات اللازمة في ���ضوء �آرائهم، 

وتم تعديل بع�ض الفقرات ح�سب مقترحاتهم. 
ثبات �أداة الدرا�سة:

تم الت�أكد من ثبات الأداة من خلال ح�س��اب معامل الات�س��اق الداخلي للفقرات، با�س��تخدام معادلة )كرونباخ 
�ألف��ا(، وذل��ك من خلال تطبيقها على عينة ا�س��تطلاعية عددها )30( ع���ضو تدري�س من خ��ارج عينة البحث، 
وقد بلغ )0.92(، مما يعني �أن الا�ستبانة تتمتع بدرجة ثبات مرتفعة لأغرا�ض تطبيقها، وقد كان الهدف من 

هذا الإجراء هو الإطمئنان على مقدار الات�ساق الداخلي للأداة. 
�إجراءات تطبيق الدرا�سة:

مرت عملية تطوير �أداة الدرا�سة بالخطوات التالية:
الاطلاع على الأدبيات المتعلقة بمو���ضوع الدرا�س��ة والمتخ�ص�صة بمهارات ا�س��تخدام �أدوات التعليم الإلكتروني 
ب���شكل ع��ام، وذلك للا�س��تفادة م��ن الإط��ار النظري والتنفي��ذي له��ذه الدرا�س��ات، وتم بعد ذلك بن��اء فقرات 
الا�س��تبانة اعتماداً على الأدب ال�س��ابق ذات ال���صلة بمو�ضوع الدرا�سة ب���شكل خا�ص. وقد تم الت�أكد من �صدق 
�أداة الدرا�سة وثباتها، وتحديد عينة الدرا�سة، و�أخذ الموافقة الر�سمية من الجامعة الأردنية لتطبيق الأداة، 
وتم توزيع الا�ستبانة على �أفراد عينة الدرا�سة من �أع�ضاء الهيئة التدري�سية في الجامعة الأردنية، ومن جميع 
الكلي��ات العلمي��ة والإن�س��انية والطبية، وتمت عملية متابعة �أداة الدرا�س��ة �شخ���صياً من قب��ل الباحثين، ومن 
ثم ا�سرت�جاع الا�ستبانات، و�إدخالها �إلى الحا�سوب، وتحليلها با�ستخدام الرزم الإح�صائية للعلوم الاجتماعية 

.)SPSS(
جمع البيانات والمعالجة الإح�صائية:

للإجابة عن �أ�س��ئلة الدرا�س��ة، تم �إدخال البيانات با�س��تخدام برنامج التحليل الإح�صائي SPSS، وتم ح�ساب 
المتو�س��طات الح�س��ابية والانحرافات المعياري��ة لدرجة امتلاك �أع���ضاء هيئة التدري�س�� في الجامعة الأردنية 
لمهارات ا�ستخدام �أدوات التعليم الإلكتروني، بالإ�ضافة �إلى اختبار )ت( t-test لمتغير الجن�س، وتحليل التباين 
�س بها ع���ضو هيئة  الأح��ادي ))ANOVA(ا Analysis of variance( لمتغري� الخبرة، ونوع الكلية التي يدرِّ

التدري�س، واختبار )LSD( للمقارنات البعدية لمتغير نوع الكلية التي يدر�س بها ع�ضو هيئة التدري�س.
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نتائج الدراسة ومناقشتها:
فيما يلي عر�ض نتائج الدرا�سة ومناق�شتها:

ال�س�ؤال الأول: ما درجة امتلاك �أع�ضاء هيئة التدري�س في الجامعة الأردنية لمهارات ا�ستخدام �أدوات التعليم 
الإلكتروني؟

 للإجاب��ة ع��ن ال�س���ؤال تم ح�س��اب المتو�س��طات الح�س��ابية والانحراف��ات المعيارية لا�س��تجابات �أع���ضاء هيئة 
التدري�س��، والج��دول )2( يو���ضح المتو�س��طات الح�س��ابية والانحراف��ات المعيارية لا�س��تجابات �أع���ضاء هيئة 

التدري�س على مجالي مهارة ا�ستخدام الحا�سوب والإنترنت وا�ستخدام �أدوات التعليم الإلكتروني.
جدول) 2(: المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لا�ستجابات �أع�ضاء هيئة التدري�س في الجامعة الأردنية على المجالين

درجة التقديرالانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالمجالالرقم
متو�سطة3.610.81مهارة ا�ستخدام الحا�سوب والإنترنت1
متو�سطة3.220.53ا�ستخدام �أدوات التعليم الإلكتروني3

متو�سطة3.420.67المجموع الكلي

ويت�ضح من الجدول )2( �أن درجة امتلاك �أع�ضاء هيئة التدري�س لمهارات ا�ستخدام �أدوات التعليم الإلكتروني 
ب���شكل ع��ام كانت متو�س��طة، حيث كان المتو�س��ط الح�س��ابي الكل��ي )3.42(، وبانح��راف معي��اري )0.67(، كما 
يلاح��ظ �أن درج��ة امتلاكه��م في المجالني� كان��ت متو�س��طة، حي��ث تراوحت درج��ات الامتلاك لأع���ضاء هيئة 
التدري�س�� بني� )3.22 - 3.61(. وقد كان �أعلى درجة الامتلاك لدى �أع���ضاء هيئة التدري�س في مجال )مهارة 
ا�ستخدام الحا�سوب والإنترنت( وبمتو�سط ح�سابي )3.61(، ثم ا�ستخدام �أدوات التعليم الإلكتروني بمتو�سط 
ح�س��ابي )3.22(. وه��ذا يتف��ق �إلى حد ما مع درا�س��ة كل من ب��ركات )2010( والعم��ري )2006(. وفيما يلي 

تف�صيل لنتائج هذه المجالات وفقرات كل مجال.
1. المجال الأول: مجال ا�ستخدام الحا�سوب والانترنت: 

يو���ضح الجدول التالي المتو�س��طات الح�س��ابية والانحرافات المعيارية لا�ستجابات �أع���ضاء هيئة التدري�س كما 
يلي. 

جدول )3(: المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لا�ستجابات �أع�ضاء هيئة التدري�س مرتبة ترتيباً تنازلياً

 المتو�سطالفقرةالرقم
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

 الترتيب
تنازلي

 درجة
التقدير

مرتفعة4.570.971�أعد و�أن�سق الأعمال الكتابية با�ستخدام برنامج ميكرو�سوفت وورد2
مرتفعة4.490.812�أطلع على ما هو جديد في تخ�ص�صي با�ستخدام المكتبات الإلكترونية 4
ل البرامج التي �أحتاجها في التدري�س6 مرتفعة4.470.953�أ�ستطيع �أن �أحمِّ
مرتفعة4.191.154�أ�ستعين ببرنامج العرو�ض التقديمية )PowerPoint( في التدري�س7

ث موقعي الإلكتروني و�أ�ستخدمه با�ستمرار )المتوفر على موقع 5 �أحدِّ
مرتفعة4.171.065الجامعة الإلكتروني(

مرتفعة4.160.986ا�ستعين بمواقع �إليكترونية لها علاقة بالمواد الدرا�سية11

�أ�ستعين بمواقع �إليكترونية �إ�ضافية من الإنترنت تغني المواد التي 16
مرتفعة3.811.257�أدرِّ�سها
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جدول )3(: يتبع

 المتو�سطالفقرةالرقم
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

 الترتيب
تنازلي

 درجة
التقدير

ا�ستخدم البريد الإلكتروني )e-mail( لا�ستلام الواجبات من 1
مرتفعة3.731.258الطلبة

مرتفعة3.721.179�أ�ستعين ببرامج الو�سائط المتعددة في الن�شاطات التعليمية9

�أ�ستعين بالبرامج التعليمية المحو�سبة لتو�سيع معارف الطلبة 15
متو�سطة3.601.2210و�إثرائها

متو�سطة3.491.3711با�ستطاعتي �أن �أ�ستخدم برامج �إنتاج الاختبارات التعليمية12
متو�سطة3.481.3912با�ستطاعتي �أن �أ�ستخدم �أحد برامج ت�صميم و�إنتاج المواقع التعليمية3

�أ�ستطيع �أن �أدير م�شاركات الطلبة في المنتديات ومجموعات النقا�ش 14
متو�سطة3.031.4113عبر الإنترنت

با�ستطاعتي �أن �أ�ستخدم نظام Moodle التابع للجامعة لو�ضع بع�ض 8
متو�سطة2.351.4214المقررات الإلكترونية المتوفرة عليها

با�ستطاعتي �أن �أ�ستخدم �أدوات التعليم الإلكتروني المتوفر في الجامعة 13
منخف�ضة2.331.4115لإجراء بع�ض الامتحانات الخا�صة بالمقررات

�أ�ستخدم �أ�سلوب المحادثة عبر الإنترنت لإجراء حوار تعليمي مع 10
منخف�ضة2.181.4016الطلبة في بع�ض الأوقات

ويت���ضح م��ن الج��دول )3( �أن المتو�س��طات الح�س��ابية تراوح��ت بني� )2.18 - 4.57(، وقد تجل��ت الاتجاهات 
- 9( ح�سب الترتيب التنازلي لها، والتي ح�صلت جميعها على تقديرات عالية،  الإيجابية في الفقرات )1 

ويمكن �إرجاع هذه النتيجة �إلى عدة �أ�سباب هي �إن الحا�سوب ي�سهل على �أع�ضاء هيئة التدري�س �إعداد الأعمال 
المكتبية التي يحتاجون �إليها في �إنجاز المهمات الموكلة �إليهم، و�إعداد المواد والخطط للطلبة، وكذلك الإنترنت 
ال��ذي يتمتع بقدرة كبيرة على عر�ض المعلومات وتنوعها وغزارتها، و�أي���ضاً الح���صول عل��ى المعلومات الحديثة 
والمعا���صرة ب�شكل فوري ومبا���شر، ويوفر �إمكانية التوا�صل مع الآخرين والا�ستفادة من خبراتهم. �أما الفقرات 
- 16( ح�سب الترتيب التنازلي لها، فلهما �أدنى تقدير، وذلك لأن بع�ض ميزات �أدوات التعليم الإلكتروني   15(

غير متوفرة وتحتاج �إلى �إمكانات مادية كبيرة. وهذا يتفق مع درا�سة ال�سيف )2009(.
2. المجال الثاني: مجال ا�ستخدام �أدوات التعليم الإلكتروني: 

يت���ضح من الجدول )4( المتو�س��طات الح�سابية والانحرافات المعيارية لا�س��تجابات �أع�ضاء هيئة التدري�س كما 
يلي:
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جدول )4(: المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لا�ستجابات �أع�ضاء هيئة التدري�س 

 المتو�سطالفقرةالرقم
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

 الترتيب
تنازلي

 درجة
التقدير

مرتفعة4.060.981تعمل �أدوات التعليم الإلكتروني على توفير الوقت والجهد23
مرتفعة3.870.932لدي معرفة �سابقة حول ا�ستخدام �أدوات التعليم الإلكتروني17

�أمتلك المقدرة على التوا�صل مع الطلبة ب�أدوات التعليم الإلكتروني 20
مرتفعة3.731.153من خلال الات�صال المبا�شر وغير المبا�شر

�أ�ستطيع التحكم في عر�ض محتوى الدرو�س من خلال �أدوات التعليم 22
مرتفعة3.711.004الإلكتروني

متو�سطة3.631.095�أحدد الأهداف العامة والخا�صة لمواد التعليم الإلكترونية25
متو�سطة3.610.976عند ت�صميم المحتوى �أراعي خبرات المتعلمين ال�سابقة26

�أمتلك المقدرة على ا�ستخدام �أدوات التعليم الإلكتروني ب�إعداد 19
متو�سطة3.551.107المقررات الدرا�سية

اكت�سبت خبرة وا�ضحة من خلال التدريب على ا�ستخدام �أدوات 18
متو�سطة3.491.028التعليم الإلكتروني.

�أ�شعر ب�أن �أدوات التعليم الإلكتروني ت�ساعد على مراعاة الفروق 27
متو�سطة3.471.069الفردية بين الطلبة

لدي القدرة على ا�ستخدام �أدوات التعليم الإلكتروني في دمج م�ؤثرات 24
متو�سطة3.441.2310الن�ص وال�صور والأ�صوات واللقطات في عر�ض المحتوى التعليمي

�أمتلك المقدرة على ا�ستخدام �أدوات التعليم الإلكتروني في ت�صميم 21
متو�سطة3.421.1311الاختبارات المح�سوبة لتقويم الطلبة

ي�ؤدي ا�ستخدام �أدوات التعليم الإلكتروني �إلى زيادة العبء التدري�سي 30
متو�سطة2.801.0612للمدر�س

�أ�شعر بعدم وجود دافعية وا�ستعداد نحو ا�ستخدام �أدوات التعليم 28
متو�سطة2.791.1513الإلكتروني

�أف�ضل التوا�صل مع الطلبة بالطريقة التقليدية على التوا�صل معهم 31
متو�سطة2.721.1014با�ستخدام �أدوات التعليم الإلكتروني

�أ�شعر ب�أن ا�ستخدام �أدوات التعليم الإلكتروني يقل ب�سبب وجود نق�ص 33
متو�سطة2.641.1015في الحوافز المقدمة من قبل الجامعة

�أف�ضل عدم الدخول في تجربة جديدة كا�ستخدام �أدوات التعليم 32
منخف�ضة1.961.0516الإلكتروني

منخف�ضة1.790.9017�أ�شعر ب�أن �أدوات التعليم الإلكتروني لا فائدة منها29

ويت���ضح م��ن الج��دول )4( �أن المتو�س��طات الح�س��ابية تراوح��ت بني� )1.79 - 4.06(، وقد تجل��ت الاتجاهات 
الإيجابي��ة في الفقرات )17 – 20 – 22 – 23( التي ح���صلت على تقدي��رات عالية، ويرى الباحثان �أنه يمكن 
تف�سري� ذلك من خلال �أن �أع���ضاء هيئة التدري�س لهم خبرة في مجال ا�ستخدام �أدوات التعليم الإلكتروني التي 
�أ�صبحت من التكنولوجيا الحديثة الم�ستخدمة في العملية التعليمية التي ت�سهل لع�ضو هيئة التدري�س التوا�صل 
م��ع الطلب��ة في �أي وقت و�أي مكان، وكذلك توفر له الوقت في �إعداد الح���ص�ص، وتوفر له الجهد عند تنفيذها، 
مم��ا يقل��ل الأعباء التي ق��د يواجهونها في مجال العمل الأكاديم��ي الملقى على عاتقهم. �أم��ا الفقرة )29( فقد 
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ح�صلت على تقدير منخف�ض وذلك لأن �أع�ضاء هيئة التدري�س يعلمون �أن ا�ستخدام �أدوات التعليم الإلكتروني 
مفيد لهم في مجال عملهم، وهذا يتفق مع درا�سة ال�سيف )2009(.

ال�س���ؤال الث��اني: هل توج��د فروق ذات دلالة �إح���صائية عند م�س��توى الدلال��ة )α=0.05( في درجة امتلاك 
�أع���ضاء هيئة التدري�س في الجامعة الأردنية لمهارات ا�ستخدام �أدوات التعليم الإلكتروني تعزى لمتغير الجن�س، 

والكلية، والخبرة التدري�سية؟
تم ا�س��تخدام اختب��ار )ت( t-test لمتغري� الجن�س��، بينم��ا تم ا�س��تخدام كل م��ن تحلي��ل التباي��ن الأح��ادي 
Analysis of variance( واختب��ار )LSD( للمقارن��ات البعدية لمتغري� الخبرة, ونوع الكلية  ))ANOVA(ا
�س�� فيه��ا ع���ضو هيئة التدري�س��. كذل��ك تم ح�س��اب المتو�س��طات الح�س��ابية والانحراف��ات المعيارية  الت��ي يدرِّ
لا�ستجابات �أع�ضاء هيئة التدري�س على المجالين لا�ستبانة "درجة امتلاك �أع�ضاء هيئة التدري�س في الجامعة 

الأردنية لمهارات ا�ستخدام �أدوات التعليم الإلكتروني"
1. الجن�س: 

للك���شف ع��ن دلالة الفروق بين تقديرات درجة امتلاك �أع���ضاء هيئة التدري�س في الجامع��ة الأردنية لمهارات 
ا�س��تخدام �أدوات التعليم الإلكتروني تبعاً لمتغّري الجن�س )ذكر، �أنثى(، فقد ا�س��تخرجت المتو�س��طات الح�سابية 
والانحراف��ات المعيارية لتقديرات عينة الدرا�س��ة عل��ى فقرات الأداة، كما تم ا�س��تخدام اختبار "ت" للعينات 

الم�ستقلة )Independent Samples t-test(، وكانت النتائج كما في الجدول )5(.
جدول )5(: نتائج اختبار )ت( لدلالة الفروق بين �أع�ضاء هيئة التدري�س الذكور والإناث 

 المتو�سطالعددالجن�سالمجال
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

قيمة 
)ت(

 درجة
الحرية

 م�ستوى
الدلالة

613.690.781.173980.243ذكرمهارة ا�ستخدام الحا�سوب والإنترنت

393.490.85�أنثى

613.260.470.987980.326ذكرا�ستخدام �أدوات التعليم الإلكتروني

393.150.61�أنثى

613.370.510.932980.354ذكرالمجموع الكلي

393.270.59�أنثى

.)α =0.05( دالة عند م�ستوى *  
ويت���ضح م��ن الجدول )5( عدم وجود فروق ذات دلالة �إح���صائية عند م�س��توى الدلال��ة )α=0.05( في درجة 
امتلاكهم لمهارات ا�ستخدام �أدوات التعليم الإلكتروني ب�شكل عام بين الذكور والإناث. كما �أظهرت النتائج عدم 
وج��ود فروق دالة �إح���صائية بين الذك��ور والإناث في المجالين، وهي: "مهارة ا�س��تخدام الحا�س��وب والإنترنت" 
و"ا�س��تخدام �أدوات التعلي��م الإلكرت�وني". ويمكن تف�سري� ذلك من خال�ل �أن الذكور والإناث من �أع���ضاء هيئة 
التدري�س�� يدرك��ون نف�س�� الدرجة من الأهمي��ة لامتلاك مه��ارات �أدوات التعلي��م الإلكتروني وذل��ك لأنهم من 
خلالها يكت�سبون خبرة كبيرة في ميدان التعليم الإلكتروني، ويمكن من خلالها تعليم الطلبة المعلومات اللازمة 
ب�أقل وقت وجهد ممكن، ولما لهذه الأدوات من مزايا �إيجابية في التعليم. واتفقت هذه النتيجة مع درا�س��ة كل 
من Agbatogun ا)2010(، ودرا�سة العرب )2016(، حيث �أ�شارا �إلى عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية 
عند م�س��توى الدلالة )α=0.05( في درجة امتلاكهم لمهارات ا�س��تخدام �أدوات التعليم الإلكتروني ب���شكل عام 

بين الذكور والإناث.
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2. الكلية:

للإجابة عن هذا ال�س���ؤال فقد تّم ح�ساب المتو�س��طات الح�سابية والانحرافات المعيارية لامتلاك �أع�ضاء هيئة 
التدري�س على مجالين ا�س��تبانة "درجة امتلاك �أع�ضاء هيئة التدري�س في الجامعة الأردنية لمهارات ا�ستخدام 

�أدوات التعليم الإلكتروني"، كما هو مبين في الجدول )6(.
جدول )6(: المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لا�ستجابات �أع�ضاء هيئة التدري�س على مجالات الا�ستبانة 

الانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالعددالكليةالمجال
403.900.82علميةمهارة ا�ستخدام الحا�سوب والإنترنت

373.310.83�إن�سانية

233.590.58طبية

1003.610.81المجموع الكلي

403.420.56علميةا�ستخدام �أدوات التعليم الإلكتروني

373.030.48�إن�سانية

233.160.46طبية

1003.220.53المجموع الكلي

403.530.58علميةالمجموع الكلي

373.150.50�إن�سانية

233.290.42طبية

1003.330.54المجموع الكلي

ويت���ضح م��ن الج��دول )6( وج��ود فروق ظاهري��ة في الامتال�ك على الدرج��ة الكلي��ة والمجالين بني� الكليات، 
ولتحديد فيما �إذا كانت الفروق دالة �إح�صائيا، فقد تم ا�ستخدام تحليل التباين الأحادي ح�سب ما هو مو�ضح 

في الجدول )7(.
جدول )7(: تحليل التباين الأحادي لا�ستجابات �أع�ضاء هيئة التدري�س على مجالي الا�ستبانة 

 مجموعم�صدر التباينالمجال
المربعات

 درجة
الحرية

متو�سط 
 م�ستوىقيمة )ف(المربعات

الدلالة
6.5023.255.3950.006الكليةمهارة ا�ستخدام الحا�سوب والإنترنت

58.44970.60الخط�أ

64.9499المجموع الكلي

2.9121.465.6430.005الكليةا�ستخدام �أدوات التعليم الإلكتروني

25.05970.26الخط�أ

27.9699المجموع الكلي

2.9021.455.4340.006الكليةالمجموع الكلي

25.88970.27الخط�أ

28.7899المجموع الكلي

.)α =0.05( دالة عند م�ستوى *  
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ويت���ضح م��ن الج��دول )7( ع��دم وج��ود ف��روق ذات دلال��ة �إح���صائية عن��د م�س��توى الدلال��ة )α=0.05( في 
امتلاكه��م مه��ارات ا�س��تخدام �أدوات التعلي��م الإلكرت�وني في المجالين "�إمكاني��ة التدرب على ا�س��تخدام �أدوات 
التعليم الإلكتروني"، "مهارة ا�س��تخدام الحا�س��وب والإنترنت"، بينما كان هناك فروق دالة �إح�صائياً في مجال 
كانت قيمة )ف( )5.64( وم�ستوى الدلالة )0.005(، ولمعرفة  الإلكتروني" حيث  التعليم  �أدوات  "ا�ستخدام 
�أي من الكليات وجدت هذه الفروق، فقد تم ا�س��تخدام اختبار )LSD( للمقارنات البعدية، ح�س��ب ما هو مبين 

في الجدول )8(.
جدول )8(: اختبار )LSD( لا�ستجابات �أع�ضاء هيئة التدري�س على مجالي الا�ستبانة

طبية�إن�سانيةالفئاتالمجال
*علميةمهارة ا�ستخدام الحا�سوب والإنترنت  0.581

- 0.3030.278�إن�سانية

*علميةا�ستخدام �أدوات التعليم الإلكتروني  0.383

- 0.2590.124�إن�سانية

*علميةالمجموع الكلي  0.385

0.581�إن�سانية

  * دالة عند م�ستوى )α =0.05(. وبالرجوع �إلى المتو�سطات الح�سابية.
ويت���ضح من الجدول )8( �أن درجة امتلاك �أع���ضاء هيئة التدري�س في الجامعة الأردنية لمهارات �أدوات التعليم 
الإلكتروني للكليات العلمية كان �أعلى منه مقارنة مع الكليات الإن�سانية في مجالي الا�ستبانة، وكذلك للدرجة 
الكلي��ة. ونف�س�� الحال��ة تنطبق تمام��اً على الإن�س��انية مقارنة مع الطبي��ة، حيث درجة امتلاك �أع���ضاء هيئة 
التدري�س�� في الجامع��ة الأردني��ة لمهارات ا�س��تخدام �أدوات التعليم الإلكرت�وني للكليات الطبي��ة كان �أعلى منه 
في الكلي��ات الإن�س��انية في مجالي الا�س��تبانة، وكذل��ك للدرجة الكلية. وي��رى الباحثان �أنه يمكن تف�سري� ذلك 
�أن �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س في الكلي��ات العلمية قد يكونوا �أقل حاجة للتدرب عل��ى �أدوات التعليم الإلكتروني 
من الكليات الإن�س��انية، ولكن لديهم ا�س��تعداد �أكبر للتدرب على ا�س��تخدام �أدوات التعليم الإلكتروني، حيث �إن 
موادهم عملية وتطبيقية وتحتاج �إلى مهارات تكنولوجية مرتفعة مقارنة مع الكليات الإن�س��انية. وتتعار�ض 

هذه النتيجة مع درا�سة بركات )2010(.
الخبرة التدري�س��ية: للإجابة عن هذا ال�س���ؤال فقد تّم ح�س��اب المتو�سطات الح�س��ابية والانحرافات المعيارية 
لا�ستجابات �أع�ضاء هيئة التدري�س على مجالات ا�ستبانة "درجة ا�ستعداد �أع�ضاء هيئة التدري�س في الجامعة 

الأردنية للتدرب على ا�ستخدام �أدوات التعليم الإلكتروني"، كما هو مبين في الجدول )9(
جدول )9(: المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لا�ستجابات �أع�ضاء هيئة التدري�س على مجالات الا�ستبانة 

 المتو�سطالعددالخبرةالمجال
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

10مهارة ا�ستخدام الحا�سوب والإنترنت  -  1583.740.73

20  -  11183.720.79

ف�أكثر  21243.230.91

1003.610.81المجموع الكلي
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جدول )9(:يتبع

 المتو�سطالعددالخبرةالمجال
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

10ا�ستخدام �أدوات التعليم الإلكتروني  -  1583.310.46

20  -  11183.350.55

ف�أكثر  21242.890.57

1003.220.53المجموع الكلي

10المجموع الكلي  -  1583.420.48

20 - 11183.410.58

21243.050.56 ف�أكثر

1003.330.54المجموع الكلي

ويت�ضح من الجدول )9( وجود فروق ظاهرية في الا�ستعداد في الدرجة الكلية، وفي المجالات الثلاثة ل�سنوات 
الخبرة التدري�س��ية. ولتحديد ما �إذا كانت الفروق دالة �إح���صائياً، فقد تم ا�ستخدام تحليل التباين الأحادي، 

كما هو مو�ضح في الجدول )10(.
جدول )10(: تحليل التباين الأحادي لا�ستجابات �أع�ضاء هيئة التدري�س على المجالات الثلاثة 

 مجموعم�صدر التباينالمجال
المربعات

 درجة
الحرية

 متو�سط
المربعات

قيمة 
)ف(

 م�ستوى
الدلالة

4.6022.303.6980.028الخبرةمهارة ا�ستخدام الحا�سوب والإنترنت

60.34970.62الخط�أ

64.9499المجموع الكلي

3.3921.696.6880.002الخبرةا�ستخدام �أدوات التعليم الإلكتروني
24.58970.25الخط�أ

27.9699المجموع الكلي

2.4621.234.5310.013الخبرةالمجموع الكلي
26.32970.27الخط�أ

28.7899المجموع الكلي

.)α =0.05( دالة عند م�ستوى * 
ويت���ضح م��ن الج��دول )10( وجود ف��روق ذات دلالة �إح���صائية عند م�س��توى الدلال��ة )α=0.05( في امتلاك 
مهارات ا�س��تخدام �أدوات التعليم الإلكتروني في المجالين "مهارة ا�س��تخدام الحا�س��وب والإنترنت" و"ا�س��تخدام 
�أدوات التعليم الإلكتروني" والمجموع الكلي، ولمعرفة �أي من فئات الخبرة التدري�س��ية وجدت هذه الفروق فقد 

تم ا�ستخدام اختبار )LSD( للمقارنات البعدية ح�سب ما هو مو�ضح بالجدول )11(.
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جدول )11(: اختبار )LSD( لا�ستجابات �أع�ضاء هيئة التدري�س على مجالات الا�ستبانة 

- 10الخبرة التدري�سيةالمجال  120 -  11

- 20مهارة ا�ستخدام الحا�سوب والإنترنت  110.021

*21 ف�أكثر  0.5070.486

- 20ا�ستخدام �أدوات التعليم الإلكتروني  11-0.035

*ف�أكثر 21  0.422*  0.457

- 20الكلي  110.012

*21 ف�أكثر  0.3700.358

 *دالة عند م�ستوى )α =0.05(. وبالرجوع �إلى المتو�سطات الح�سابية.
ويت���ضح من الجدول )11( �أن درجة امتلاك �أع���ضاء هيئة التدري�س الذين كانت خبرتهم من )1 - 10( �س��نة 
�أعلى من �أع���ضاء هيئة التدري�س الذين خبرتهم )21 �س��نة ف�أكثر (، في مجال ا�س��تخدام الحا�س��وب والإنترنت 

والدرجة الكلية.
- 20( �س��نة �أعلى  كما يت���ضح من الجدول �أن امتلاك �أع���ضاء هيئة التدري�س الذين تتراوح خبرتهم بين )11 
من �أع���ضاء هيئة التدري�س الذين خبرتهم )21 �س��نة ف�أكثر ( في مجال مهارة ا�س��تخدام الحا�سوب والإنترنت. 
ويمك��ن تف�سري� ذلك من خلال �أن �أع���ضاء هيئة التدري�س الذي��ن خبرتهم �أقل لي�س لديهم خبرة في ا�س��تخدام 
مهارة ا�ستخدام الحا�سوب والإنترنت، وبالتالي لديهم درجة امتلاك �أكثر. كما يت�ضح �أن درجة امتلاك �أع�ضاء 
- 20( �س��نة �أعلى من �أع���ضاء هيئة التدري�س الذين خبرتهم  هيئة التدري�س الذين تتراوح خبرتهم بين )11 
)21 �سنة ف�أكثر( في مجال ا�ستخدام �أدوات التعليم الإلكتروني، ويمكن تف�سير ذلك �أن �أع�ضاء هيئة التدري�س 
- 20( تكون دافعيتهم �أكثر للتدرب، وذلك لاكت�ساب الخبرات اللازمة. وتتفق نتائج هذه  الذين خبرتهم )11 

الدرا�سة مع درا�سة Agbatogunا)2010(.
النتائج:

�أدوات التعليم الإلكتروني ب�شكل عام كانت  �أع�ضاء هيئة التدري�س لمهارات ا�ستخدام  �إن درجة امتلاك  	•
متو�سطة.

ع��دم وج��ود فروق ذات دلالة �إح���صائية عند م�س��توى الدلالة )α=0.05( في درج��ة امتلاكهم لمهارات  	•
ا�ستخدام �أدوات التعليم الإلكتروني ب�شكل عام بين الذكور والإناث.

�إن درج��ة امتال�ك �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س في الجامع��ة الأردنية لمه��ارات �أدوات التعلي��م الإلكتروني  	•
للكلي��ات العلمي��ة كان �أعل��ى من��ه مقارنة م��ع الكليات الإن�س��انية في مجالي الا�س��تبانة، وكذل��ك للدرجة 
الكلي��ة. ونف�س�� الحال��ة تنطبق تمام��اً على الكليات الإن�س��انية مقارنة م��ع الكليات الطبي��ة، حيث درجة 
امتلاك �أع�ضاء هيئة التدري�س في الجامعة الأردنية لمهارات ا�ستخدام �أدوات التعليم الإلكتروني للكليات 

الطبية كان �أعلى منه في الكليات الإن�سانية في مجالي الا�ستبانة، وكذلك للدرجة الكلية.
�إن امتال�ك �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س�� الذي��ن ترت�اوح خبرتهم بني� )11 - 20( �س��نة �أعلى من �أع���ضاء  	•
هيئ��ة التدري�س�� الذي��ن خبرتهم )21 �س��نة ف�أكثر( في مجال مهارة ا�س��تخدام الحا�س��وب والإنترنت. و�إن 
درجة امتلاك �أع�ضاء هيئة التدري�س الذين تتراوح خبرتهم بين )11 - 20( �سنة �أعلى من �أع�ضاء هيئة 

التدري�س الذين خبرتهم )21 �سنة ف�أكثر( في مجال ا�ستخدام �أدوات التعليم الإلكتروني.

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.11.36.2


49 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

د. م�أمون �سليم الزبون         د. فاطمة هيثم الرواحنة
المجلد الحادي ع�شر العدد )36( 2018م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.11.36.2

التوصيات:
بناءً على ما تو�صلت �إليه الدرا�سة من نتائج، تو�صي بما يلي:

بما �أن درجة امتلاك �أع���ضاء هيئة التدري�س لمهارات ا�س��تخدام �أدوات التعليم الإلكتروني كانت متو�سطة  	.1
فال� بد من توفير فر�ص تدريب منا�س��بة و���شاملة وكافية لأع���ضاء هيئة التدري�س�� في الجامعة الأردنية 
لا�ستخدام تطبيقات �أنظمة التعليم الإلكتروني المختلفة، بحيث تكون ملائمة من حيث الوقت والم�ضمون.
الاهتمام بالكليات الإن�س��انية وت�شجيع �أع���ضاء هيئة التدري�س على ا�ستخدام �أدوات التعليم الإلكتروني  	.2

من خلال تقديم الحوافز المادية والمعنوية.
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مدى إدراك أعضاء هيئة التدريس في كلية العلوم التربوية في الجامعة 
الأردنية لتمكنهم من الكفايات التعليمية ضمن مبادئ الجودة الشاملة 

الملخص:
هدفت هذه الدرا�سة التعرف على مدى �إدراك �أع�ضاء هيئة التدري�س في كلية العلوم التربوية في الجامعة 
الأردني��ة للكفاي��ات التعليمية ���ضمن مبادئ الجودة ال���شاملة، من وجهة نظر �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س، وتكوّن 
مجتم��ع الدرا�س��ة من )172( ع���ضو هيئة تدري�س�� من كلية العل��وم التربوية للعام الجامع��ي 2016 /2017م، 
اختير منهم عينة عددها )50( ع���ضو هيئة تدري�س. واتّبعت الدّرا�س��ة المنهج الو���صفي التحليلي، وا�ستخدمت 
ا�س��تبانة �أعدت لهذا الغر�ض. و�أظهرت نتائج الدّرا�س��ة �أن مدى �إدراك �أع���ضاء هيئة التدري�س في كلية العلوم 
التربوي��ة للكفاي��ات التعليمية ���ضمن مبادئ الجودة ال���شاملة جاء بدرج��ة عالية، و�أ���شارت النتائج �إلى عدم 
وج��ود فروق ذات دلالة �إح���صائية عند م�س��توى )α = 0.05( في مدى �إدراك �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س في كلية 
العلوم التربوية للكفايات التعليمية ���ضمن مبادئ الجودة ال���شاملة تبعاً لمتغير الجن�س، وعدم وجود فروق ذات 
دلال��ة �إح���صائية عن��د م�س��توى )α = 0.05( في مدى �إدراك �أع���ضاء هيئة التدري�س في كلي��ة العلوم التربوية 
للكفايات التعليمية ���ضمن مبادئ الجودة ال���شاملة تبعاً لمتغير الخبرة. و�أو���صت الدرا�سة بعمل دورات لأع�ضاء 
هيئ��ة التدري�س في كلية العلوم التربوية بكل ما هو جديد على ���صعيد كفاي��ات التدري�س بمجالاتها المختلفة، 
وعم��ل دورات لأع���ضاء هيئة التدري�س للإلمام بكيفية ت���صميم المواق��ف التعليمية الكترونياً، و�إجراء درا�س��ة 

م�شابهة با�ستخدام �أداة �أو �أدوات بحث مختلفة، وعلى كليات �أخرى.

الكلمات المفتاحية: الكفايات التعليمية، الجامعة الأردنية، الجودة ال�شاملة، ع�ضو هيئة التدري�س.
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The Extent of Teaching Staff’s Awareness in the College of 
Educational Sciences – University of Jordan – of Teaching 

Competencies under the Principles of Total Quality

Abstract:

This study aimed to investigate the extent to which the teaching staff 
members of the University of Jordan are aware of teaching competencies 
within the framework of total quality. The study population consisted of 172 
faculty members from the College of Educational Sciences at the University 
of Jordan for the academic year 2016 /2017, and (50) were selected as a 
sample for the study. The study followed the descriptive method, and used a 
questionnaire prepared for this purpose. The results of the study showed that 
the degree of the faculty members' awareness of educational competencies 
was very high within the principles of total quality. The results indicated that 
there was no statistically significant difference (α = 0.05) attributed to the 
variable of gender and (α = 0.05) attributed to the variable of experience. 
The study recommended that the administration of the university provide 
training workshops for the faculty members to update them of new teaching 
competencies in various fields, and to learn how to design online educational 
experiences. It also recommended conducting similar studies on other 
colleges and using different research tools.

Keywords: Educational competencies, University of Jordan, Total quality, 
Faculty member.
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المقدمة:
ي���شهد العالم الآن العديد من التحولات ال�سيا�س��ية، والاقت���صادية، والثقافية، وعلى مختلف الأ���صعدة 
والم�س��تويات تما���شيا مع ما ي�س��مى بع���صر العولم��ة �أو العالم الجدي��د، وهذا الأم��ر تطلب من العدي��د من الدول 
والمجتمع��ات �أن تج��ري العدي��د من التغييرات في بنيته��ا الثقافية والتعليمية، وبما يتال�ءم ومتطلبات المرحلة 

التي نعي�ش و�سعيا منها لإحراز التقدم والازدهار الذي ينعك�س �إيجابا على حياة المجتمعات فيها.
و�إن التطورات والتغيرات وثورة الات�صالات والمعلومات التي ن�شاهدها الآن �أ�صبحت تمثل تحديا �أمام الم�ؤ�س�سات 
والمنظم��ات، والت��ي هي بازدياد م�س��تمر في القرن الحادي والع���شرين على اختلاف م�س��مياتها ونط��اق �أعمالها، 
ومن هذه المنظمات والم�ؤ�س�س��ات م�ؤ�س�س��ات التعليم العام، وم�ؤ�س�س��ات التعليم العالي على وجه الخ���صو�ص، التي 
�أ�ضحت في �أيامنا هذه محط اهتمام الجميع، لما تتمتع به من خ�صو�صية وميزة جعلت منها �أ�سا�سا للانطلاق نحو 

التغيير، والإبداع المن�شود، والتي �أ�سا�سا وجدت لتحقيق هذه الأهداف )العبادي، الطائي والأ�سدي، 2008(.
ويمكن القول �إن الجامعات هي من تقود حركة التطور والازدهار في الدول والمجتمعات ب�شكل عام، حيث �إنه من 
المعروف �أن للجامعات �أدوارا رئي�س��ية ووظائف �أ�سا�س��ية، كالتدري�س، المرتبط بوجود �أع���ضاء هيئة تدري�سية 
�أكف��اء، وقادري��ن على ترجمة المعرفة �إلى مهارات وقيم وواقع �أمام الطلبة، وخا���صة في مجال البحث العلمي، 
ال��ذي ه��و قلب العمل الجامع��ي، ودوره في مواجهة الم���شكلات الحياتية، �إ���ضافة �إلى ما يحقق��ه البحث العلمي 
م��ن اختراع��ات وو���صول للحل��ول والق���ضايا التي تواجه الب���شرية جمع��اء، حي��ث �إن معيار الحك��م على عمل 
الجامع��ات وتقدمه��ا مقترن بما تنتج من بحث علمي ومع��رفي، ينعك�س �إيجابا على �أداء هذه الم�ؤ�س�س��ات. كذلك 
خدم��ة المجتم��ع المنوط��ة بالجامعات تجاه المجتم��ع المحيط بها، حيث �إن لهذه الم�ؤ�س�س��ات دورا هاما بما ي�س��مى 
بال���شراكة المجتمعي��ة والم�س���ؤولية الاجتماعية، �إذ تمثل الجامع��ة مجتمعا من مختلف الأطي��اف، وبذلك ف�إن 

عليها م�س�ؤولية خدمة المجتمع، وتحقيق الرفاه الاجتماعي المطلوب )عبدالر�ؤوف، 2012(.
ومما تقدم يمكن القول �إن التعليم الجامعي يحظى باهتمام معظم دول العالم، لما لهذا النوع من التعليم من دور 
حا�سم في �إخراج �أفراد �أكفاء ي�ساهمون في دعم التنمية الب�شرية والاجتماعية والاقت�صادية، وفي دفع عجلة 
التقدم نحو الرقي والازدهار بجميع نواحي الحياة الاجتماعية، على اعتبار �أن المنظومة التعليمية الجامعية 

جزء لا يتجز�أ من المنظومة المجتمعية.
ويعتمد تطوير ونجاح �أي تعليم �أو تدري�س جامعي على مدى ما يتوفر فيه من عنا�صر جيدة من �أع�ضاء هيئة 
التدري�س، فالهيئة التدري�س��ية، ممثلة في المدر�س الجامعي، هي الركن الأ�سا�س��ي في النظام التعليمي الجامعي، 
وهي حلقة الو���صل بين المدخلات التعليمية بما تمثله من فل�س��فة و�أهداف وبرامج، وبين المخرجات التعليمية 
المتمثل��ة في الطال��ب، حيث �أق��رت الكثير من اتجاهات التنظير المهتمة بمو���ضوع التعليم في الم�ؤ�س�س��ة الجامعية 
ب���ضرورة تطوير الم�س���ؤولين المبا�شرين عن تحقيق جودة النوعية في التعليم. ونظرا لأهمية الدور الذي يلعبه 
ع���ضو هيئ��ة التدري�س�� في العملي��ة التعليمية بالجامع��ة، ولكي يتمك��ن من القيام ب��دوره الترب��وي والتعليمي 
ب���شكل فعال، لابد من �إدراكه لمجموعة من الكفايات المهنية مثل الكفايات التقويمية، والكفايات التدري�س��ية، 
والكفايات الإن�سانية، والكفايات التكنولوجية، التي �ستنعك�س �إيجابا على م�ستوى �أدائه المهني، فت�ؤثر بالتالي 

على نواتج العملية التعليمية والتربوية )الحكمي، 2004(.
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مشكلة البحث وأسئلته:
�إن م��ا ي���شاهد اليوم من ���ضعف وق���صور في �أداء الهيئات التدري�س��ية في الجامعات ب���شكل ع��ام �أدى لظهور 
نتائج عك�س��ية و�س��لبية عل��ى �أداء هذه الجامعات، ف���ضعف مخرجات التعلي��م الجامعي، وت��دني الناتج العلمي 
والبحث��ي لأع���ضاء الهيئ��ة التدري�س��ية، والأداء التدري�س��ي، وغيرها من ه��ذه النتائج، ح��ال دون تميز وتقدم 
الجامع��ات وبقائه��ا بمكانه��ا دون تط��ور �أو تق��دم ملحوظ. لذا �أ���صبح لزاما عل��ى المعنيين في الجامع��ات �إجراء 
المزيد من الدرا�س��ات حول مو���ضوع الكفايات التعليمية اللازمة لمهنة التدري�س الجامعي بغية معرفة الكفايات 
التعليمية الملائمة فعليا في الواقع التدري�س��ي، وتح�س���س هذه الم�س���ألة والوقوف على �أبعادها و�أنواعها الأكثر 
�أهمية، ومعرفة مواطن ال���ضعف والق���صور في جوانب الممار�س��ات والأداء للأ�س��اتذة، بالاعتماد على تقديرات 
و�آراء الطلبة، و�أخيرا �إعداد نموذج �أو قائمة للكفايات غير المحققة واللازمة لمهنة التدري�س الجامعي في نف�س 
الوقت بالرجوع دائما �إلى وجهات نظر و�أحكام الطلبة على اعتبار �أنهم الأقرب والأكثر �صلة بمدر�سيهم �أثناء 

الموقف التدري�سي )ر�ضوان، 2014(. 
وق��د �أك��د العدي��د من الباحثني� في مجال جودة النوعي��ة في التعليم العالي دور �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س على 
اعتب��ار �أنهم عن���صر م�س��تهدف في نظام الجودة، كما �أن على عاتقهم تقع م�س���ؤولية تحقي��ق العديد من المعايير 
الخا�صة بجودة التعليم، لأنهم يمثلون �أهم المدخلات بحكم �أدوارهم، ويتوقف على مدى جودة �أدائهم م�ستوى 
��ا ب�إجراءات  جودة المخرجات. في حين يرى �آخرون �أن جودة نوعية �أع���ضاء الهيئات التدري�س��ية ترتبط �أي�ضً

تثقيفهم وترقيتهم، ومدى �إ�سهامهم في خدمة المجتمع، وفعالية م�شاركتهم في اللجان والهيئات العلمية.
وفي مجال تطوير �أع�ضاء هيئة التدري�س في الجامعة الأردنية ف�إن مركز الاعتماد و�ضمان الجودة قدم خدمات 
رئي�س��ية من �أبرزها الور�ش والدورات الإلزامية لأع���ضاء هيئة التدري�س الجدد، وكذلك الدورات الاختيارية 
لتطوير �أداء �أع���ضاء هيئة التدري�س، حيث تركز الور���شة على �أبرز التوجهات الحديثة في التدري�س الجامعي 
محليا وعالميا، حيث تت���ضمن ا�ستعرا���ضا ومقارن��ة لأبرز التوجهات العالمية التي تتبناه��ا الجامعات الأوروبية 
في التدري�س�� الجامع��ي، فيتم عر�ض�� ما تعلمه خبراء تطوي��ر التعليم العالي من تطبيق��ات المنحى الحديث في 

التدري�س الجامعي المتمركز حول المتعلم.
وتت�س��م الور���شة بالبعد التفاعلي التطبيقي العملي، حيث ي�ستعر�ض الم���شاركون العديد من المواقف التعليمية 
التطبيقي��ة، والفيديوه��ات المرتبط��ة بالمو���ضوع، ويناق���شون �أوراق العم��ل في مجموعاته��م، ومن ث��م يقدمون 
خلا���صة تجربته��م التي تدعم وتثري القراءات المقدمة، كما تقدم الور���شة مجموع��ة متنوعة من القراءات 
الإ���ضافية التي تمكن الم���شارك من الا�س��تفادة من مجموعة من المراجع المتعلقة ب�أبرز ا�ستراتيجيات التدري�س 

الجامعي و�آلية تطبيقها وفوائدها المرجوة.
�أه��داف الور���شة التدريبي��ة: التعرف �إلى التوجه��ات الحديثة في التدري�س�� الجامعي، والتعرف �إلى المق���صود 
با�سرت�اتيجيات التدري�س الحديثة، والتعرف �إلى خبرات الجامعات الأوروبية المت�صلة بالتعلم المتمركز حول 
المتعل��م، وتحدي��د الاعتبارات التي ينبغ��ي مراعاتها عند اختيار ا�سرت�اتيجية فعال��ة في التدري�س، وتلخي�ص 
موا���صفات ومكونات ا�سرت�اتيجيات التدري�س الجيدة، ومناق���شة �أهمي��ة ا�سرت�اتيجيات التدري�س في حياتهم 

العملية، والتفريق بين المفاهيم التالية: التعلم، التعليم، ا�ستراتيجية التدري�س.
وفي ���ضوء م��ا �س��بق فقد ج��اءت هذه الدرا�س��ة لتبحث في مدى �إدراك �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س�� في كلية العلوم 
التربوية في الجامعة الأردنية للكفايات التعليمية ���ضمن مبادئ الجودة ال���شاملة من وجهت نظر �أع�ضاء هيئة 

التدري�س �أنف�سهم. 
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و�سعت الدرا�سة للإجابة عن الأ�سئلة التالية:
1 - ما مدى �إدراك �أع���ضاء هيئة التدري�س في كلية العلوم التربوية للكفايات التعليمية ���ضمن مبادئ الجودة 

ال�شاملة؟
2 - هل توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى الدلالة )α = 0.05( في �إدراك �أع�ضاء هيئة التدري�س 

في كلية العلوم التربوية للكفايات التعليمية تعزى لمتغير النوع ومتغير الخبرة التدري�سية؟
أهمية الدراسة:

تكت�س��ب الدرا�س��ة �أهميتها من خلال �إبراز ���ضرورة الكفايات التعليمية و�إدراكها بالن�س��بة لأع�ضاء هيئة 
التدري�س�� في كلي��ة العل��وم التربوية ���ضمن مب��ادئ الجودة ال���شاملة، كذلك تكت�س��ب هذه الدرا�س��ة �أهمية من 
خال�ل �إع��ادة النظر في الكفاي��ات التعليمية اللازم توافرها في �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س، وفق��ا للتطور العلمي 
والتكنولوجي الحا���صل في مجال التعليم الجامعي، و�إبراز مواطن ال���ضعف والق�صور عند ع�ضو هيئة التدري�س 
الجامعي، وبناء مقترحات تعزز من مكانة ودور ع���ضو هيئة التدري�س وتجعله منتجا وقائدا للعلم والمعرفة في 

ال�صرح الذي يعمل به وي�ؤدي ر�سالة خالدة، ر�سالة الأنبياء والر�سل عليهم ال�سلام.
وقد �أورد Makondoا )2014( في تقرير ن���شر في مجلة ال���شرق الأو�سط للدرا�س��ات الإن�سانية والاجتماعية 
�أن المطل��وب م��ن الجامعات زيادة التنمي��ة الأكاديمية والمهنية، ودع��م المبادرات التي تركز على �أع���ضاء هيئة 
التدري�س بالجامعة. وقد تم �إبراز الحاجة �إلى الممار�سني� التربويين لتولي الأدوار الا�سرت�اتيجية في ت�صميم 
المناهج الدرا�س��ية، وت���صميم جدول �أعمال التعليم والتعلم الجامعي، والتعريف والدعم والإر���شاد الأكاديمي، 
وتحديد النطاق الم�ؤ�س�س��ي ذي ال���صلة للتنمية الأكاديمية، وو�ضوح ال�سيا�سات والتنفيذ، والتميز في التدري�س، 

والقيود الهيكلية والقوى الب�شرية.
أهداف الدراسة:

ت�سعى الدرا�سة الحالية لتحقيق الأهداف التالية:
1 - الك���شف عن مدى ممار�س��ة �أع���ضاء هيئة التدري�س في كلية العلوم التربوية للكفايات التعليمية اللازمة 

لمهنة التعليم والتدري�س الجامعي.
2 - الك�شف عن دور الجودة ال�شاملة في تحقيق الكفايات التعليمية اللازمة لأع�ضاء هيئة التدري�س في كلية 

العلوم التربوية.
3 - الك�شف عن مواطن ال�ضعف والق�صور في �أداء �أع�ضاء هيئة التدري�س في كلية العلوم التربوية في الجامعة 
الأردنية والعمل على و���ضع الكفايات التعليمية المنا�س��بة التي تحد وتقلل من ال�ضعف وتحوله �إلى فر�ص 

نجاح حقيقية.
حدود الدراسة:

– عمان. الأردنية  الجامعة  التربوية/  العلوم  كلية  المكانية:  الحدود  	•
2016/ 2017م. الثاني  الدرا�سي  الف�صل  الزمانية:  الحدود  	•

الأردنية. الجامعة  التربوية/  العلوم  كلية  في  التدري�سية  الهيئة  �أع�ضاء  الب�شرية:  الحدود  	•
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مصطلحات الدراسة:
1 - الكفايات التعليمية: الكفاية المهنية هي عبارة عن مجموعة المعارف والاتجاهات والمهارات والإجراءات 
التي تمكن الأ�س��تاذ الجامعي من �إجادة مهنة التدري�س بفعالية، والتي يمكن اكت�س��ابها من خلال تدري�سه 
اليومي وتكوينه الدوري، ومن ثم يمكن تحديدها وملاحظتها وقيا�سها )ر�ضوان، 2014(. وتعرّف �إجرائيا 
ب�أنه��ا معلوم��ات وق��درات وخبرات تمكن ع���ضو هيئة التدري�س�� من القي��ام بمهمته الرئي�س��ية )التدري�س 

الجامعي( بكل اقتدار ون�شاط.
2 - الجامعة الأردنية: هي م�ؤ�س�س��ة تعليمية تتبع لوزارة التعليم العالي والبحث العلمي في المملكة الأردنية 
الها���شمية �أ�س�س��ت �س��نة 1962م، وتعد �أم الجامعات في الأردن، وت���ضم العديد من التخ�ص���صات العلمية، 

والطبية، والإن�سانية، والدرا�سات العليا.
3 - الج��ودة ال���شاملة: مجموع��ة م��ن ال�س��مات الواج��ب توافره��ا في جميع عنا���صر الم�ؤ�س�س��ة م��ن مدخلات 
المحل��ي والمجتم��ع  الم�ؤ�س�س��ة  في  ومتطلباته��م  ورغباته��م  العاملني�  حاج��ات  لتحقي��ق   ومخرج��ات 
)عليمات، 2004(. وتعرّف �إجرائيا على �أنها مجموعة من القواعد والمبادئ التي توظف لتحقيق �أهداف 

ومقا�صد معينة من �أهمها التح�سين الم�ستمر في جودة الخدمات المقدمة ب�أقل جهد وتكاليف ممكنة.
ع���ضو هيئة التدري�س: هو كل ���شخ�ص يقوم بعملية تدري�س الم�س��اقات الجامعية، ويكون حا�صلا على  	-  4

�شهادات عليا )ماج�ستير، دكتوراه( ويحمل رتبة علمية.
الإطار النظري:

حاول علماء النف�س والتربية الإجابة عن �س���ؤالين مهمين يبنى عليهما م�س��تقبل التعلم والتعليم هما: "كيف 
نعلِّ��م؟" و "كي��ف نتعلّ��م؟" )Woolfolk, 1998(. وفي ���ضوء الإجاب��ة عن هذين ال�س���ؤالين ب��رزت العديد من 
النظري��ات التربوي��ة التي تحاول تف�سري� التعلم، ومن ثم تبني الفر���ضيات العلمية التي ت�س��اعد على تطوير 
عملي��ة التعل��م وترتق��ي بم�س��توى التعليم. وب�س��بب الاختلاف في تف�سري� عملي��ة التعلم، وحقائ��ق التعلم فقد 

اختلفت المدار�س والنظريات وتعددت مداخلها. 
ويعد فهم الأ�س���س النف�سية والنظرية للتعلم مفيداً لأع���ضاء التدري�س والخبراء والتربويين، فهي ت�ساعدهم 
على تحديد التوجه النف�س��ي الذي ينطلقون منه في تعاملهم مع المتعلم، وفي اختيار الخبرات والمواد التعليمية 
المنا�س��بة لنموه��م المعرفي، كما ت�س��اعدهم على ا�س��تخدام الطرائ��ق والأ�س��اليب والنماذج المنا�س��بة للمواقف 
 .)Driscoll, 1994( التدري�س��ية، وتطوير تلك الطرائق والأ�س��اليب بما يتلاءم ومتغيرات التعلي��م �أو التعلم
وقد �أ���شار المقو���شي )2001( �إلى ���صعوبة التعليم بدون �أن تكون لدى المعلِّمين المبادئ الأولية التي تعتمد على 
�أ�س���س نظرية عن الكيفية التي يتم بها التعلم، حتى لا تقت���صر جهودهم فقط على ���ضبط الف���صل �أو تحديد 
الواجب��ات والتوجيه��ات الت��ي ينبغ��ي على الطال�ب القيام بها. وم��ن ثم يمكن الق��ول �إن الطريق��ة �أو الاتجاه 
ال��ذي يختاره ع���ضو التدري�س في التدري�س محكوم بمدى معرفته بكيف يتم التعل��م، والعوامل التي ت�ؤثر فيه، 

والأ�سباب التي ت�ساعد على تنميته.
وم��ن بني� النظريات الكثري�ة في هذا المجال نخت��ار نظريات تمثل �أه��م الاتجاهات التي حاول��ت ت�أطير التعلم، 
وم��ن ث��م تقديم الخطوط العري���ضة والتطبيقية للممار�س��ات التدري�س��ية. حي��ث بّني قطام��ي )2005( هذه 

النظريات، وهي: النظرية التقليدية، والنظرية الحديثة.
�أولًا: النظري��ة التقليدي��ة: ا���شتملت عل��ى التلقني� وح���شو المعلوم��ات في ذه��ن المتُعل��م والتعام��ل مع��ه وك�أن��ه 
)هارد�س��ك( مُتح��رك، وكان��ت ه��ذه النظرية تعتمد عل��ى المعلم ب���شكلٍ كبير، فهو يُلق��ي المعلومات ك��ي يتلقفها 
الطالب بتركيزٍ ���شديد ليحفظها، ولو لم يفعل ذلك لكان الر�س��وب ن���صيبه، ف�أ���صبح التح���صيل عاديا �أو ���شبه 
عادي، فالمعلومة ذاتها عند الجميع، �إلا من طور نف�سه بنف�سه، لذلك لم تكن هُناك مُراعاة للفروقات الفردية 
بين المتُعلمين، والدرجات �إما ممتاز، �أو ���ضعيف، �أبي�ض، �أو �أ�س��ود، وذلك لتركيزها على المعلومات النظرية التي 
تعتم��د عليه��ا النظرية التقليدية، حتى في المرحلة الجامعية كان التعليم مح���صوراً في المحا���ضرات فقط، ولم 
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يكن هناك تنويع في طرائق التدري�س، فلا تجديد في البيئة التعليمية، وكان العقاب البدني �أحد �أهم عنا�صر 
ه��ذه النظري��ة التقليدية، فكان �س��بباً كبيراً لإخفاق الكثير من الطلاب، وهروب ن�س��بة غري� قليلة عن مقاعد 

الدرا�سة.
ثانياَ: النظرية الحديثة: �أوجدت �أ�س��لوب المناق���شة والحوار، وهو من الأ�س��اليب اللفظية التي ت�سمح بتفاعل 
لفظي بين طرفين �أو �أكثر داخل الف���صل الدرا�س��ي، ويقوم ع���ضو هيئة التدري�س ب�إدارة الحوار ال���شفوي بهدف 
م�س��اعدة الطلاب على ا�ستعادة معلومات �س��ابقة لديهم, �أو ليقودهم �إلى ا�ستنتاج معلومات جديدة، عن طريق 
الأ�س��ئلة التفاعليّ��ة، وجعل��ت النظري��ة الحديثة ع���ضو التدري�س هو المحور الأ�سا�س��ي في العملي��ة التعليمية، 
وا�ستخدمت الطريقة الا�ستنتاجية التي تقوم على الانتقال من الكل �إلى الجزء، ويقوم ع�ضو التدري�س �أثناء 
ا�س��تخدام ه��ذه الطريق��ة بالبحث عن الحقائق والأ���شياء المدرو�س��ة بالانتق��ال من الكل �إلى الج��زء، فيدر�س 
الحقائ��ق والقوانني� ال���شاملة، ث��م ي�س��تخرج منها م��ا تحتويه من جزئي��ات �أو نتائ��ج عقلية, فيراع��ي الفروق 
الفردية ويُنوع مُفردات المنهج، ويُطوّر البيئة التعليمية، و�أ�ضافت النظريّة الحديثة الكثير من ا�ستراتيجيات 
التعلم المبنيّة على التجربة، والتي �س��اهمت في تطور التعليم، وبذلك ارتفع الم�س��توى التح���صيلي للطلبة، ومن 

الأمثلة على هذه الا�ستراتيجيات: 
الطريقة الا�ستك�شافية: وهي طريقة يحدث فيها التعلم كنتيجة لمعالجة الطالب لبيانات مُعيّنة، ومن ثم  	-

ربط بع�ضها ببع�ض، وتحويلها حتى يح�صل على معلومات جديدة. 
طريق��ة تمثي��ل ال��دور: وهي تمري��ن للعواطف والحوا�س�� عن طريق افترا�ض�� دور معني� في موقف معين،  	-

وتمثيل الأداء ال�سلوكي المتعلق به. 
طريقة حل الم���شكلات: وفيها يقوم المعلم بطرح مُ���شكلة هامة ورئي�سية على الطلاب للبحث عن حلها عن  	-
طري��ق م���صادر التعل��م المختلفة، يتخللها مُتابعة م�س��تمرة من المعل��م، مقرونة بتوجيه فن��ي �إلى حل هذه 

الم�شكلة.
طريقة الم�شروع: وهذه الطريقة امتداد لدرا�سة م�شكلة �أو مو�ضوع، وتقوم على �إيجابية المتُعلم وا�ستغلال  	-
ن���شاطه، وتنمي��ة الاتجاهات والميول لديه. ولا نن�س��ى �أن النظريّة الحديثة ا�س��تفادت كثري�اً من التطوّر 
التكنولوجي في و�سائل الات�صال، وتم توظيفه لخدمة التعليم، حتى �أ�صبح الطالب الذي ي�سكن في مدينته 

ي�ستطيع الدرا�سة في �أي جامعة عالميّة بعيدة عنه من خلال التعلم عن بعد.
�إن الكفاي��ات التعليمي��ة تق��دم دوراً هام��اً في العملية التعليمية، حي��ث انطلقت بداية م��ن دور المعلم في الأداء 
التربوي داخل وخارج الح���صة ال���صفية، �إذ لا ي�س��تطيع المعلم �أن يمار�س �أدواره المختلفة �إلا �إذا توافرت لديه 
مجموع��ة كفاي��ات �أ�سا�س��ية ترتب��ط وت�ؤث��ر في �أدائ��ه في المواق��ف التعليمية، وهذا الأمر يتعلق �أي���ضا بع���ضو 
هيئ��ة التدري�س��، حيث تتطل��ب الكفاي��ات التعليمية منه جهدا خا���صا, مث��ل معرفته المعرفة التام��ة بالمناهج 
و�أيدولوجياته��ا، وطرائ��ق التدري�س��، وكيفي��ة التعام��ل م��ع الطال��ب، والمعرف��ة العميق��ة بالمحت��وى، وطرائق 
 .)Rieckmann, 2012( التق��ويم، وات�س��اق المحتوى، وبيئات التعلم مع حاجات الطلاب لتحقيق تعل��م فعال
ويع��د مفه��وم الكفاية محاول��ة للأخذ بمعايير متعددة، وع��دم التركيز على جانب واحد م��ن جوانب التربية، 
وقد ك���شفت بع�ض الأبحاث والدرا�س��ات مثل درا�سة ر�ضوان )2014(، ودرا�سة ال�صرايرة )2001(، �أن الأ�ستاذ 
الجامعي لن ي�س��تطيع �أن يقود العملية التعليمية، وتطوير مادته وطرائق تدري�سها، ومواكبة التقدم والتطور 
�إلا �إذا تمك��ن م��ن مجموع��ة من الكفايات ال�شخ���صية والمهنية، التي من دونها ينح���صر دوره في تلقين المعلومات، 
له��ذا ف���إن على ع���ضو هيئ��ة التدري�س مواكب��ة كل ما هو جدي��د في مجال التدري�س��، تحقيقا لمب��د�أ التربية في 
الحي��اة، وانطلاق��ا م��ن �أن النم��و في المهنة مرتب��ط بالنمو الأكاديم��ي والعلم��ي وال�شخ���صي في �آن واحد، وتعد 
الكفاي��ات التعليمية �إحدى جوانب �إعداد الأ�س��تاذ الجامعي، حيث حظي��ت باهتمام كبير في النظم التعليمية، 
و�أثبتت �ال�صحها وت�أثيرها الفاعل في م�س��اعدة الأ�س��اتذة في مختلف الاخت�صا���صات للقيام بعملية التدري�س 

والتعليم بكفاءة واقتدار )الفتلاوي، 2003(.
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وتعد حركة التربية القائمة على مدخل الكفايات التعليمية الأدائية من الحركات التربوية الحديثة ن�سبياً، 
ولعل �أهم ما يميز حركة التربية القائمة على مدخل الكفايات التعليمية الأدائية اهتمامها بالأداء والقدرة 

على العمل من �أجل امتلاك هذه الكفايات )مرعي، 1993(.
ورغم الأهمية المتزايدة لمدخل الكفايات كا�سرت�اتيجية تعليمية �إلا �أن هناك اختلافات ملحوظة في تعريف 
الكفاي��ات، �إذ يعرّفه��ا بع�ض التربويين عل��ى �أنها قدرات يمتلكها المدر�س ليقوم بعمل م��ا، ومن ه�ؤلاء )جرادات, 

عبيدات, �أبوغزالة, وعبداللطيف، 2008(.
كما عرفها الحاج )1987( ب�أنها مجموعة من ال���صفات والإمكانات التي يطمح المربون لأن تتوافر لدى المدر�س 
الجي��د، الت��ي يمكن ملاحظتها �أو قيا�س��ها، وتجعله قادرا على تحقيق �أهدافه التعليمية والتربوية على �أف���ضل 

�صورة ممكنة.
وي�ؤك��د مرع��ي )1993( عل��ى �أن الكفايات ه��ي الأهداف ال�س��لوكية المحددة تحدي��داً دقيقاً والتي ت���صف كل 
المع��ارف والمه��ارات والاتجاه��ات التي يعتقد �أنه��ا ���ضرورية للمدر�س��، �إذا �أراد �أن يعلم بطريقة فعال��ة، �أو �أنها 
الأهداف العامة التي تعك�س الوظائف التي يعتقد �أنه يجب على كل ع�ضو تدري�س �أن يكون قادراً على �أدائها.
في حين تذهب الفتلاوي )2003( �إلى �أن الكفايات التدري�س��ية التي يجب �أن تعك�س��ها الممار�س��ات التدري�س��ية، 

الإجراءات التي توجه عمل ع�ضو التدري�س الذي يطمح �إلى نجاح العملية التعلمية التعليمية.
ويع��رّف �أب��و الهيجاء )2007( المهارات التدري�س��ية �أنها الممار�س��ات التدري�س��ية الفعلية الت��ي يظهرها المدر�س 
على ���شكل �س��لوك يمكن ملاحظته وهي نوعان، مهارات ينفذها خارج الف���صل الدرا�س��ي وهي: مهارة التخطيط 
للدرو�س�� اليومي��ة، ومهارة ابتكار الو�س��ائل التعليمية، ومهارة ا�س��تعمال الحا�س��وب، ومهارة ا�س��تعمال �س��جلات 
الاختبار والتقويم، ومهارة تنفيذ الأن���شطة اللا���صفية. ومهارات ينفذها داخل الف���صل الدرا�سي وهي: مهارة 
التمهيد للدر�س ولفت انتباه الطلبة له، ومهارة تنفيذ الدر�س، ومهارة ا�س��تعمال التقنيات والو�سائل التربوية، 
ومه��ارة ���ضبط الف���صل و�إدارته، ومه��ارة �إجراء التقويم داخل الف���صل بكل ���صوره و�أ���شكاله، ومه��ارة تنظيم 
ال�سبورة، ومهارة التعزيز, ومهارة ا�ستعمال اللغة المنا�سبة لم�ستوى الطلبة، ومهارة توزيع الأن�شطة زمنياً ح�سب 
وقت المحا���ضرة، ومهارة ا�س��تخدام ال�صوت والحركات وتعابير الوجه التي ت�س��هم في �شد انتباه الطلبة وت�سهل 
عملية تعلمهم. لذا ف�إنه يجب �أن يركز �أع�ضاء الهيئة التدري�سية على نوعية الممار�سات التعليمية التي تحقق 

غايات الم�ؤ�س�سات التعليمية المتمثلة في رفع م�ستوى الطلبة 
ويع��رّف Brown ا )1987( الممار�س��ات التدري�س��ية �أنه��ا عملي��ة التفاع��ل التي تتم داخل الف���صل الدرا�س��ي �أو 
خارج��ه بني� ع���ضو التدري�س والطلبة والمادة الدرا�س��ية من خلال م���صادر المعرفة المختلفة، فهي ال�س��لوكيات، 
والأفعال، والطرائق التي ي�س��تخدمها المدر�س داخل الف���صل الدرا�سي؛ لتقديم المادة التعليمية بغر�ض �إحداث 

التعلم لدى الطلبة. 
وي��رى الكثير من التربويين ك�س��عادة وعبدالله )2004( ���ضرورة فهم المدر�س لي�س فق��ط لأهدافه والتخطيط 
له��ا، و�إنم��ا لابد من ا�س��تيعاب الن���شاطات التدري�س��ية والغاية والأ�س��باب لتلك الممار�س��ات، وبالت��الي ف�إن هذا 
ينعك�س مبا���شرة على �أداء ع���ضو هيئ��ة التدري�س والجامعة ووظائفها، لإعطاء ���صورة وا���ضحة وفعلية حول 

طبيعة الجامعة.
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وهناك ثلاثة �أبعاد ينبغي توفرها في ع�ضو هيئة التدري�س الناجح الذي ي�سعى �إلى الارتقاء بم�ستوى مهاراته 
التدري�سية كما �صنفتها الفتلاوي )2003( �أهمها:

�أولًا: البعد الأخلاقي، وي�شتمل على:
	�أن يت�صف بالمرونة وال�شجاعة. .1

	�أن يتمتع بروح النكتة والبراعة والدهاء العلمي في �آن واحد. .2
	�أن يكون مثابرا و�صبورا, هادئا ولا ينفعل وغير حاد الطباع. .3

	�أن يكون متحم�سا للتدري�س. .4
	�أن يظهر اهتماماً وثقة بطلبته, ويعاملهم ب�إن�سانية واحترام. .5

	�أن يتمتع بالعدل من خلال ت�شجيعه فر�ص التقويم الذاتي، وتقلي�صه فر�ص التحيز لأدنى م�ستوياتها. .6
	�أن ي�شجع م�شاركة الطلبة في الأن�شطة التعاونية ويخطط بوعي لذلك. .7

	�أن يتخاطب مع الطلبة ب�أ�ساليب تربوية نف�سية تزيد من دافعيتهم للتعلم. .8
	�أن ي�ستغل وقت التدري�س ا�ستغلالًا جيداً. .9

يحافظ على مناخ التدري�س الملائم بحيث لا ي�شعر الطلبة بالملل. 	.10
ثانياً: البعد الأكاديمي )العلمي(، ويت�ضمن الكفايات الأكاديمية اللازمة لتمكينه من تدري�س مادته بفاعلية 

واقتدار كما �أوردها اللقاني وفارعة )1985(، ومن �أهمها:
امتلاك ع�ضو هيئة التدري�س مهارات التق�صي والاكت�شاف العلمي. 	.1

	�أن يلم بمختلف الم�صادر والمراجع الأ�سا�سية في مجال تخ�ص�صه. .2
	�أن يتقن فهم الحقائق والتعميمات والم�ستجدات المعرفية الخا�صة بالمادة التعليمية التي يدر�سها. .3

	�أن يكيف مو�ضوعات المنهج وفق الظروف الطارئة. .4
	�أن يحدد جوانب الترابط والتكامل بين محتوى المادة التي يدر�سها وبين المواد المعرفية الأخرى. .5

ثالث��اً: البع��د الترب��وي، ويقرت�ن البع��د التربوي بمق��درة المعلم عل��ى ا�س��تخدام المفاهيم والاتجاه��ات و�أنواع 
ال�سلوك الأدائي في التدري�س لتحقيق الأهداف التربوية وي�ضم: 

- الكفايات الأدائية كما �أ�شارت لها بني هاني )2013( وهي كالتالي:  1
تحديد المحتوى وو�صف المحتوى الظاهر والم�ضمون للمادة. ‌�أ-	

‌ب-	تحليل خ���صائ�ص الطلبة من حيث م�س��توى النمو العقلي والعمر الزمني والم�ستوى الاجتماعي والدرا�سي 
والخ�صائ�ص الفردية للطلبة.

التخطيط للتدري�س، وذلك بو�ضع ت�صور م�سبق للمواقف والإجراءات التدري�سية التي ينبغي من خلالها  ‌ج-	
تحقيق الأهداف التربوية والتعليمية المن�شودة.

���صياغة �أهداف التدري�س، حيث يعتبر نقطة البداية في التخطيط وفي تنظيم التتابع التنفيذي خلال  ‌د-	
عملية التدري�س اليومية. وتحديد الطرائق وا�ستراتيجيات التدري�س والو�سائل التعليمية التي �ستعينه 

�أثناء �سير العملية التعليمية.
- كفايات التدري�س، كما ذكرها مرعي )1993(:  2

‌�أ- تنظيم البيئة ال�صفية من خلال قيام ع�ضو هيئة التدري�س بمجموعة من الإجراءات، وهي:
التهيئة للدر�س من خلال تهيئة ع�ضو هيئة التدري�س ذهنياً وانفعالياً. 	-

جذب انتباه الطلبة و�إذكاء �شوقهم للتعلم و�إثارة اهتمامهم. 	-
تنويع الحوافز �أثناء �سير العملية التعليمية, عن طريق تغيير نبرة �صوته و�أنماط انفعالاته. 	-

	�إدارة الأن�شطة ال�صفية من خلال خلق نظام اجتماعي فعال ومنتج. -
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- كفايات تقويم نتائج التدري�س، كما �أوردها عما�شة )2007(:  3
‌ب- �صياغة توجيه الأ�سئلة ال�صفية، بحيث تقي�س القدرات العقلية المختلفة للطلبة، وبما يتلاءم والأهداف 

التربوية التعليمية المن�شودة.
‌ج- الاهتمام بالتقويم الم�ستمر والمعروف بالتقويم التكويني، وا�ستخدام ا�ستراتيجيات تقويم متنوعة.

‌د- الاهتمام بالتقويم الختامي الذي يجب �أن يكون بغر�ض تقدير مدى تح�صيل المتعلمين للأهداف التعليمية 
والتربوية وتزويد المهتمين بها.

وي�ؤكد ب���شارة )1986( على عدم وجود �إجماع حول عدد الكفايات التدري�س��ية الأ�سا�سية والفرعية ونوعها؛ 
نتيجة لاختلاف وتنوع الر�ؤى والفل�سفات التربوية للتعليم من بلد لآخر. ومهما كان هذا الاختلاف ف�إن م�ستوى 
امتال�ك المعلم للمهارات التدري�س��ية الأ�سا�س��ية وم�س��توى ممار�س��ته لها يظلان م��ن العوامل الأ�سا�س��ية الم�ؤثرة 
في تطوي��ر فاعلي��ة العملي��ة التعليمية، وفي نوعي��ة مخرجاتها؛ وهو ما جعل منها مو���ضوعاً خ���صباً للباحثين؛ 
لتحديد ماهيتها من ناحية، وجعلها من الم�ؤ�شرات الأ�سا�سية لتقييم �أداء المعلم والحكم عليه من ناحية �أخرى.
وي�ري�ش الاتج��اه المعا���صر �إلى �أن وظيفة الأ�س��تاذ الجامعي لم تعد قا���صرة عل��ى تزويد الطال�ب بالمعارف، بل 
تجاوزتها لت���صبح مهاماً تربوية ���شاملة لجميع جوانب نمو �شخ���صية الطالب في نواحيها الج�س��مية، والعقلية، 
والنف�س��ية، والاجتماعية، وهو ما ي�ري�ش �إليه الأدب العلمي )الحكمي، 2004( بو���صف قدرات ومهارات ع���ضو 
هيئة التدري�س الكفء في م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي بالكفايات. فالكفايات هي مجموعة من ال�س��مات والمعارف 
والمهارات والاتجاهات التي يمتلكها ع���ضو هيئة التدري�س، وتمكنه من �أداء مهامه وم�س���ؤولياته بم�س��توى يمكن 
ملاحظت��ه وتقويم��ه، ل���ضمان ج��ودة العملي��ة التعليمية، وج��ودة مخرجاته��ا وا�س��تمرار تطويره��ا، ومن ثم 

اعتمادها �أكاديمياً )ر�ضوان، 2014(.
كما ي�شير مفهوم كفايات الأ�ستاذ الجامعي �إلى مهاراته في تقديم المعرفة، بحيث ي�صبح �أكثر فاعلية مع طلابه 

بم�ستوى ي�ؤثر في الناتج المعرفي والتربوي المتوقع منه )عما�شة، 2007(. 
كما ت�شير المعايير المهنية العلمية المتجددة لع�ضو هيئة التدري�س في التعليم الجامعي �إلى �أن الم�س�ؤوليات المهنية 
لع���ضو هيئة التدري�س الجامعي تدور حول فكرة محورية، قوامها �أن يتحول الأ�س��تاذ الجامعي �إلى متعلِّم دائم 
التعلم، بحيث يمار�س بوعي، ويفكر وينمو مهنياً في مجال عمله، لتح�سني� �أدائه ب���شكل م�س��تمر، وليكون قادراً 
عل��ى مواكب��ة المطلوبات المتجددة لمهنته، ويتحول �إلى قائد ومر���شد لطلابه، بالإ���ضافة �إلى ممار�س��ة البحث 
العلمي والم�شاركة مع الآخرين في �إنتاج المعرفة وتطويرها، والإ�سهام في حل م�شكلات المجتمع )كولن، 2006(.
وق��د بَّن�يَّ� علي )2013( �أن على ع���ضو هيئ��ة التدري�س �إدراك مجموع��ة من الكفايات التعليمية والتدري�س��ية 

بغية توظيفها في ميدان عمله، ومن �أهمها:
- �أن يكون متمكناً في مجال تخ�ص�صه، وا�سع الاطلاع في هذا المجال   1

- �أن يكون لديه تخطيط عالي الكفاءة لمحا�ضراته، فلا يدع تلك المحا�ضرات ت�سير بطريقة ع�شوائية.  2
- �أن يكون على علم تام ب�أهدافه التعليمية والتربوية، وي�سعى �إلى تحقيقها بتفهم وو�ضوح.  3

4 - �أن تكون لديه القدرة على تقديم مو���ضوعات محا���ضراته التقديم المنا�سب بق�صد تهيئة طلابه لمو�ضوع 
محا�ضراته.

5 - �أن تكون لديه مهارة الا�ستحواذ على انتباه طلابه خلال محا�ضرته، وذلك عن طريق التغيير المق�صود في 
�أ�ساليب عر�ضه للمو�ضوع، وتنوع المثيرات التي ي�ستخدمها.

6 - �أن تكون لديه القدرة على التجديد والإبداع والابتكار في �أ�ساليب تدري�سه وفي مناق�شاته، وفي ا�ستخدامه 
للو�سائل والتقنيات التعليمية، وحث طلابه على هذا التجديد والابتكار في عملهم و�أفكارهم.
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وق��د ذك��ر Leung وWongا )2005(، �أن عل��ى المدر�س�� �إدراك ع��دة مه��ارات وكفاي��ات في عملي��ة التدري�س��، 
وم��ن �أبرزه��ا الاعتب��ارات المفاهيمية المتعلق��ة بالمنه��اج والتدري�س، واعتبارات �سيا�س��ية ونفعية عند ت���صميم 
المنهاج، بالإ���ضافة �إلى �شخ���صية المدر�س ومدى �إدراكه لأخلاقيات المهنة والتعامل مع الطلبة، ومهارات الأداء 

التدري�سي تخطيطا وتنفيذا وتقويما، على �ضوء مبادئ الجودة ال�شاملة للتعليم العالي.
ويمكن القول �إن نجاح مبادئ الجودة ال�شاملة في القطاع ال�صناعي وقطاع ال�شركات �أدى �إلى تبني هذه المبادئ 
في الم�ؤ�س�س��ات التعليمية تحت م�س��مى الجودة ال�شاملة في التعليم، من خلال قواعد عمل ومرتكزات يقوم عليها 
ه��ذا المفهوم حتى يحقق النه���ضة المرجوة من ت���ضمين الجودة في التعليم، وفي مج��ال التعليم العالي، وتحديدا 
في الجامعات، ف�إن الجودة ال���شاملة تتركز على مجالات مثل المبادئ الم�ؤ�س�س��ية، والحوكمة والإدارة، والبرامج 
والمناهج الدرا�س��ية، والبحث العلمي، والموارد الب���شرية وتطوير �أع���ضاء هيئة التدري�س وغيرهم من العاملين، 
والبن��ى التحتي��ة الجامعية، وخدمات دعم وم�س��اندة الطال�ب، وخدمة المجتمع، وعملي��ات التقويم والتغذية 

الراجعة )ر�ضوان، 2014(.
�إن م��ن �أبرز تحديات هذا الع���صر مو���ضوع ج��ودة التعليم العالي، الذي �أ���صبح ي���شكل تحديًا يواجه م�س���ؤولي 
م�ؤ�س�سات التعليم العالي في مختلف �أنحاء العالم. وما ي�ؤكد �ضخامة هذا التحدي انعقاد العديد من الم�ؤتمرات 
التربوي��ة على ال���صعد العالمي��ة والإقليمية لمناق���شة هذا المو���ضوع، وذلك بغر�ض�� ت�أكيد �أهميت��ه، ولفت نظر 
القائمين على م�ؤ�س�سات التعليم العالي على تلك الأهمية وقد تم الت�أكيد في م�ؤتمر اليون�سكو عن التعليم العالي 
في الق��رن الحادي والع���شرين عل��ى ما ينبغي على الحكومات وم�ؤ�س�س��ات التعليم العالي عمله بهذا الخ���صو�ص، 
حيث ورد �أنه: "ينبغي تكري�س جهود د�ؤوبة لتح�سني� التعليم العالي"، من حيث البحث عن جودة النوعية في 
ا في ظل �سيادة مفهوم الكم، ب�سبب الإقبال الهائل على م�ؤ�س�سات التعليم العالي، مع الحر�ص  كل �شيء، خ�صو�صً
على ���ضرورة ال�س��عي الم�ستمر لتطوير كفايات �أع�ضاء هيئات التدري�س بم�ؤ�س�سات التعليم العالي، من الناحيتين 

العلمية والمهنية )عبدالدايم، 2000(.
و�إن من �أهم متطلبات تحقيق الجودة في م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي وبرامجه ت���ضافر جهود مجموعات متنوعة، 
�إلا �أن مجتم��ع التعلي��م الع��الي يجم��ع على ال��دور المح��وري الذي ي�ؤديه �أع���ضاء هيئ��ات التدري�س�� في تحقيق 
لون الموارد الأ�سا�س��ية الت��ي تدور حولها مجمل عملي��ات التعليم العالي  ه��ذه الجودة، من حيث �إن ه�ؤلاء ي���شكِّ
ونواتج��ه، فهيئ��ات التدري�س هي التي تقرر مناه��ج التعليم ومعايير �أداء الطلبة، وجودة ه��ذا الأداء، كما �أنها 
ت�س��هم بقدر كبير بتحديد البرامج التي تقدمها م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي لمواكب��ة التقدم العلمي، واحتياجات 
التنمية و�أ�س��واق العمل، وكذلك تقوم هذه الهيئات �إلى درجة كبيرة بالبحث والتطوير، وبما ي�س��هم في التقدم 
التقني والاقت���صادي والاجتماعي والثقافي للمجتمعات، وتقدم �إ�س��هامات مبا�شرة في تطوير مجتمعاتها. وقد 
�أدخلت هيئات جودة م�ؤ�س�سات التعليم العالي وبرامجها جودة �أع�ضاء هيئات التدري�س ك�أحد مجالات المعايير 

الأ�سا�سية للحكم على جودة هذه الم�ؤ�س�سات والبرامج )�سلامة، 2009(.
ومن المعروف – وفق ر�أي الباحثين – �أن تطبيق الجودة ال���شاملة في الم�ؤ�س�س��ات التعليمية عامة وفي الجامعات 

ب�شكل خا�ص يحقق الفوائد التالية:
- �ضبط وتطوير النظام الإداري نتيجة لو�ضوح الأدوار والم�س�ؤوليات.  1

- زيادة كفاءة العاملين من �أع�ضاء هيئة التدري�س والإداريين ورفع م�ستوى �أدائهم.  2
3 - يحق��ق مزي��دا م��ن التق��دم العلم��ي والعالم��ي للجامعات، عل��ى اعتب��ار �أن �أع���ضاء هيئة التدري�س�� هم من 
ي�س��همون بالدرج��ة الأولى في �إب��راز ال���صورة الأبه��ى للجامعات، وهذا م��ن متطلبات الجودة ال���شاملة في 

العمل الجامعي.
- زيادة الانتماء �صوب الجامعة من قبل الطلبة والمجتمع المحلي.  4

وفي الجامعة الأردنية فقد �أن���شئ مركز الاعتماد و���ضمان الجودة منذ عام )2006( للارتقاء بم�س��توى الأداء 
والكفاءة والقدرة التناف�سية لمختلف الكليات والمراكز والوحدات الأكاديمية والبحثية والإدارية في الجامعة، 

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.11.36.3


63 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

د.عبير محمد ان�صيو        د.لينا محمد الحياري
المجلد الحادي ع�شر العدد )36( 2018م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.11.36.3

بهدف التواجد على خارطة الجامعات المتميزة محلياَ وعالمياً، وي�ستمد المركز ر�ؤيته ور�سالته من ر�ؤية ور�سالة 
الجامعة للو���صول �إلى م���صاف الجامعات الم���صنفة عالمياً، م��ن حيث توفيرها لخبرة تعليمي��ة، متميزة لطلبتها، 
وتبنيها برنامجاً بحثياً لإنتاج المعرفة النظرية والتطبيقية ون���شرها، والم�س��اهمة ب���شكل فعّال في بناء ثقافة 
التعلم مدى الحياة، وتح�سني� م�س��توى الحي��اة في مجتمعها المحلي والإقليمي والعالم��ي، حيث تن�ص الر�ؤية على 
"تفعيل نظام لإدارة  �إدارة الجودة الجامعية على ال�صعيد المحلي والعالمي"، وتن�ص الر�سالة على  "التميز في 
الج��ودة ل���ضمان تطبيق المعايير العالمي��ة في مجالات التعلم والتعلي��م والبحث العلمي وخدمة المجتمع و���صولًا 

بالجامعة �إلى م�صاف الجامعات العالمية" )الجامعة الأردنية، مركز الاعتماد و�ضمان الجودة، 2017(. 
الدراسات السابقة:

فيما ي�أتي عر�ض لمجموعة الدرا�سات ذات العلاقة بالكفايات والممار�سات التدري�سية:
هدفت درا�س��ة الحدابي وخان )2008(؛ �إلى التعرف على م�س��توى �أداء �أع�ضاء هيئة التدري�س بجامعة العلوم 
والتكنولوجيا اليمنية من خلال ر�أي الطلاب في �ضوء بع�ض الكفايات التدري�سية، وقد ا�ستخدمت لهذا الهدف 
ا�س��تبانة مكونة من 22 فقرة مق�س��مة �إلى �س��ت كفايات تدري�س��ية، هي: التعليم، والتغذية الراجعة، والدعم 
الأكاديمي، و�إدارة المحا�ضرة، وم�صادر التعلم، التنمية ال�شخ�صية، م�ستخدمين المنهج الو�صفي، لتحقيق �أغرا�ض 
الدرا�س��ة، وبل��غ �إجم��الي الطلبة الذين ���شاركوا في التقويم  6591 طالب��اً وطالبة، يمثلون كافة التخ�ص���صات 
والم�س��تويات، كما بلغت العينة من �أع���ضاء هيئة التدري�س 102 �أع���ضاء )88 ذكورا، و14 �إناثا(، وتم اختيارهم 
بطريقة العينة الع�شوائية الطبقية. وقد �أظهرت نتائج الدرا�سة عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية بين 
متو�س��طات درجات �أع���ضاء هيئة التدري�س تعزى �إلى متغير الم�ؤهل، كما �أظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات 
دلالة �إح�صائية بين متو�سطات درجات �أع�ضاء هيئة التدري�س تعزى �إلى متغير النوع. وفي �ضوء النتائج �أو�صت 
الدرا�س��ة ب�ضرورة و�ضع الخطط اللازمة لإعادة ت�أهيل �أع�ضاء هيئة التدري�س فيما يخ�ص كفايات: التعليم/ 
التقييم والتغذية الراجعة/ الدعم الأكاديمي/ �إدارة المحا�ضرة/ التنمية ال�شخ�صية، وبتزويد �أع�ضاء هيئة 

التدري�س بالتغذية الراجعة، كما اقترح �إجراء المزيد من الدرا�سات الم�شابهة في متغيرات �أخرى.
و�أج��رى Aksu، ا Cdvdtcd وBakiا )2008( درا�س��ة هدف��ت التع��رف �إلى وجهات نظر طلب��ة الجامعات حول 
الممار�س��ات وال�س��لوكيات والمواقف ال�صفية لع�ضو هيئة التدري�س، وقيا�س ممار�س��ات التقييم ال�صفية، وتكونت 
عينة الدرا�سة من 642 طالبا وطالبة، منهم 229 طالبا، و343 طالبة، من الذين ح�ضروا برنامج البكالوريو�س 
في جامع��ة انونو ومالانيا في تركيا، �أما �أداة الدرا�س��ة فكانت ا�س��تبانة تم تطويره��ا من قبل الباحث، و�أظهرت 
النتائج �أن ممار�س��ات التدري�س وال�سلوكيات والمواقف ال�صفية لع�ضو هيئة التدري�س وقيا�س وتقييم الممار�سات 
كانت �سلبية ب�شكل عام، و�أن وجهات النظر كانت مختلفة وفقا لم�ستوى الطلبة الدرا�سي ونوع البرنامج الدرا�سي 

) �صباحي/ م�سائي(.
درا�س��ة Jezierskaا )2009( هدفت هذه الدرا�س��ة لدرا�سة عملية تنفيذ ال�سيا�سات و�ضمان الجودة، والمعايير 
والمبادئ الإر���شادية ل���ضمان الج��ودة في التعليم الع��الي في دولتين �أوروبيتني�، هما المملكة المتح��دة، وبولندا. 
وت���شمل عملي��ة تبني �سيا�س��ات ���ضمان الجودة على الم�س��توى الوطن��ي، وتعديلاتها، وت�أثيرها عل��ى تغيير نظم 
التعلي��م الوطني��ة والم�ؤ�س�س��ات في كلا الدولتني�، ولقد تم تقييم �سيا�س��ات ���ضمان الجودة الم�ؤ�س�س��اتية الخا�ص 
بجامعة كامبريدج، وجامعة �أنوير�ستيت جاجيلون�سكي، ومناق�شتهما في هذه الدرا�سة. �أما البحث النوعي لهذه 
الدرا�سة فقد اتبع نظام الدرا�سة المقارنة للحالات الفردية، وتطبيق �أ�سلوب البحث التحليلي المكمل، وبفح�ص 
ومقارنة �سيا�س��ات ���ضمان الجودة، وعمليات ت�ضمينها، ف�إن الباحثة تقدم منظورا وا�سعا لمفاهيم مختلفة حول 
�إ�صلاح التعليم في الدولة الأوروبية، والعوائق ومبادرات النجاح الخا�صة به. وك�شفت الدرا�سة عن �صورة لمنهج 

منتظم، كواحد من �أهم المناهج المبادرة للإ�صلاح.
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وهدفت درا�س��ة ال�صرايرة )2011(؛ �إلى التعرف على م�س��توى الأداء الوظيفي لأع�ضاء الهيئة التدري�سية في 
الجامعات الأردنية الر�س��مية من وجهة نظر ر�ؤ�س��اء الأق�سام فيها، وا�س��تخدم الا�ستبانة �أداة لجمع المعلومات، 
طبق��ت عل��ى عين��ة مكونة م��ن )77( رئي�س ق�س��م �أكاديم��ي، تم اختياره��م بالطريقة الع���شوائية الب�س��يطة، 
وا�ستخدم المنهج الو�صفي التحليلي، وكانت �أبرز نتائج الدرا�سة ما يلي: �إن م�ستوى الأداء الوظيفي لدى �أع�ضاء 
هيئ��ات التدري�س من وجهة نظر ر�ؤ�س��اء �أق�س��امهم ب���شكل ع��ام كان مرتفعا، وهو م�ؤ���شر جيد عل��ى توفر المناخ 

التنظيمي الجامعي ال�سليم لأع�ضاء هيئة التدري�س في الجامعات الأردنية الحكومية.
وفي درا�س��ة Lozano، ا Boni، ا Peris وHuesoا )2012(؛ التي �أجريت في القارة الأوروبية، وهدفت لتو���ضيح 
�أهمية الكفايات التدري�س��ية مع �إن���شاء منطقة التعليم العالي الأوروبية، والجامعات ت���شهد تحولا كبيرا وبما 
ي�ؤدي �إلى نموذج جديد للتعليم والتعلم، بخلاف النماذج ال�سابقة، حيث بينت نتائج الدرا�سة عن وجود ق�صور 
وعج��ز في الكفاي��ات التدري�س��ية، وقدمت العديد م��ن المقترحات لتعليم �أف���ضل، من بينه��ا �أولا، �إجراء تحليل 
نقدي لمفهوم الكفاية، كما هو م�ستخدم في التعليم العالي، وتحديد حدوده و�ضعفه؛ وثانيا، عر�ض �إمكانات نهج 

القدرات في مجال التعليم العالي وا�ستعرا�ض تكامله مع نهج الكفاءة.
 وهدفت درا�س��ة عل��ي )2013( �إلى معرفة التطوير المهني لأع���ضاء هيئة التدري�س�� كمدخل لتحقيق الجودة 
في التعلي��م الجامعي �إلى معالجة �إحدى الق���ضايا المعا���صرة ذات ال���صلة بجودة التعليم الع��الي، وهي التطوير 
المهني لأع���ضاء هيئات التدري�س بم�ؤ�س�سات التعليم العالي، مع ال�سعي لتو�ضيح �أهم الو�سائل التي يمكن اتباعها 
في هذا المجال لذلك ف�إن الدرا�س��ة قد �س��عت للإجابة عن جملة من الت�سا�ؤلات؛ من �أهمها: ما �أدوار ع�ضو هيئة 
التدري�س��، مهام��ه وكفاياته في الجامع��ة؟ ولماذا الاهتمام بتطوير �أداء �أع���ضاء هيئ��ات التدري�س بالجامعات؟ 
وم��ا �أث��ر ذلك على جودة النوعية في م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي؟ وما الخ���صائ�ص )الكفاي��ات( المطلوب توفرها 
لع���ضو هيئة التدري�س في تلك الم�ؤ�س�سات؟ وما و�س��ائل و�أنماط التدريب اللازمة لتطوير كفايات �أع�ضاء هيئات 
التدري�س��؟ واتبع��ت ه��ذه الدرا�س��ة المنهج الو���صفي التحليلي، وذل��ك من خال�ل مراجعة �أكبر ق��در من الأدب 
التربوي المتعلِّق بمو���ضوعاتها، وتحليل �آراء و�أفكار الخبراء والمفكرين والباحثين حول المو���ضوع، للخروج منها 
ب�إجابات لأ�س��ئلة الدرا�س��ة. وقد خل�صت الدرا�س��ة �إلى مجموعة من الا�ستنتاجات والتو���صيات من �أبرزها �إن 
التطوي��ر المهني لأع���ضاء الهيئات التدري�س��ية لي�س غاية في حد ذاته، و�إنما و�س��يلة لتعدي��ل الأفكار ولتطوير 
التعليم والتعلم، و���صولا �إلى الجودة ال���شاملة، كما �أو���صت الدرا�سة ب���ضرورة تعميم ثقافة الجودة والتطوير 

المهني بين �أع�ضاء هيئة التدري�س.
 وهدف��ت درا�س��ة بن��ي ه��اني )2013( �إلى التع��رف عل��ى درج��ة ا�س��تخدام تكنولوجي��ا المعلوم��ات في الأداء 
التدري�س��ي لدى �أع���ضاء هيئة التدري�س في جامعت��ي اليرموك والعلوم والتكنولوجي��ا الأردنية والمعوقات التي 
تحول دون ا�ستخدامها، وتكون مجتمع الدرا�سة من جميع �أع�ضاء هيئة التدري�س في جامعتي اليرموك والعلوم 
والتكنولوجيا الأردنية والبالغ عددهم )1767(، وتم اختيار عينة الدرا�س��ة بالطريقة الع���شوائية، وتكونت 
من )190( ع�ضو هيئة تدري�س، ولتحقيق �أهداف الدرا�سة تم تطوير ا�ستبانة مكونة من 62 فقرة موزعة على 
�س��تة مجالات )الإدارة، والا�س��تخدام، والتطوير، والت���صميم، والتقييم، والمعيقات(. وقد �أظهرت الدرا�سة �أن 
درجة ا�س��تخدام تكنولوجيا المعلومات في الأداء التدري�س��ي لدى �أع���ضاء هيئة التدري�س في جامعتي اليرموك 
والعل��وم والتكنولوجي��ا الأردني��ة جاءت بدرجة عالي��ة في كافة المجالات، كما �أظهرت ع��دم وجود فروق ذات 
دلالة �إح���صائية تعزى لمتغير الجن�س، �أو متغير الرتبة الأكاديمية، ووجود فروق ذات دلالة �إح���صائية تعزى 
لمتغير ال���شهادة، ول���صالح الجامعات الأجنبية، وقد �أو���صت الدرا�س��ة ب�إجراء دورات تدريبية مكثفة في مجال 

تكنولوجيا المعلومات في الأداء التدري�سي.
وهدف��ت درا�س��ة ر���ضوان )2014( �إلى معرف��ة درجة ممار�س��ة �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س في جامع��ة جيجل في 
الجزائ��ر للكفايات المهنية والتدري�س��ية والتكنولوجية والإن�س��انية والتقويمية، من وجه��ة نظر الطلبة، وقد 
ا�س��تخدم الباح��ث المنهج الو���صفي التحليلي، حيث تم تطبيق الدرا�س��ة على عينة مكونة م��ن 218 طالباً، وتم 
% من مجم��وع �أفراد مجتمع  اختياره��م بطريق��ة العين��ة الع���شوائية الطبقية والمتعددة المراحل بن�س��بة 1 
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الدرا�س��ة، وا���شتملت �أداة الدرا�س��ة عل��ى الا�س��تبيان المك��ون م��ن فق��رات متع��ددة في مج��ال الكفايات مو���ضع 
الدرا�سة، وقد تو�صلت الدرا�سة لمجموعة من النتائج من �أبرزها: �إن درجة ممار�سة �أع�ضاء هيئة التدري�س في 
جامعة جيجل للكفايات التدري�س��ية والمهنية والإن�س��انية من وجهة نظر الطلبة كانت بدرجة عالية، ودرجة 
الممار�س��ة للكفايات التقويمية والتكنولوجية كانت بدرجة متو�س��طة، وقد �أو�صت الدرا�سة بعدة تو�صيات، من 
�أهمها لم�ؤ�س�س��ات التعليم العالي لتر�س��يخ ثقافة تطوير وتنمية الم�ستويات المهنية للأ�ساتذة، من خلال الحر�ص 
على تحديد الو�س��ائل والأ�ساليب المنا�سبة والفعالة لخدمة هذه العملية، وتطبيق كل �أ�ساليب التقويم المتبعة 
لا�س��تخلا�ص كل الم�آخذ والنقائ�ص التي يعاني منها الأ�س��اتذة �أثناء العملية التدري�س��ية، وتزويدهم بالمعارف 

والمهارات والقيم والمقومات والاتجاهات التي تحقق الجودة في العملية التعليمية.
 وهدف��ت درا�س��ة �أبوحبلة )2017(؛ التع��رف �إلى درجة توافق نظام التعلم الإلكرت�وني في الجامعة الأردنية 
م��ع معايير الج��ودة العالمية )SCORM( من وجهة نظر �أع���ضاء الهيئة التدري�س��ية، وكان ع��دد �أفراد عينة 
الدرا�س��ة )100( ع���ضو هيئ��ة تدري�س��، تم اختياره��م بالطريق��ة الق���صدية، وقد ا�س��تخدم المنهج الو���صفي 
التحليلي لتحقيق �أهداف الدرا�س��ة من خلال �أداة الدرا�س��ة وهي ا�س��تبانة تكونت من )34( فقرة موزعة على 
�س��بعة مجالات هي) �س��هولة الو�صول �إلى الموقع الإلكتروني، والقدرة على التكيف لتلبية احتياجات المتعلمين 
التعليمية، والانتاجية والا�س��تمرارية في ا�س��تخدام المحت��وى وتطويره، التوافقية والملاءم��ة، المتانة و�إعادة 
الا�س��تخدام وقابلية الت���شغيل(. وقد �أظه��رت نتائج الدرا�س��ة �أن درجة نظام التعلم الإلكرت�وني في الجامعة 
الأردني��ة متوافق��ة ومعايير الجودة العالمية )SCORM(، وبدرجة متو�س��طة من وجهة نظر �أع���ضاء الهيئة 
التدري�سية �ضمن المجالات ال�سبعة، و�أو�صت الدرا�سة ب�إعادة النظر في المعايير المعتمدة المتعلقة بموقع الجامعة 
الأردني��ة الإلكرت�وني ودرج��ة مطابقتها م��ع المعايير العالمية، كذلك �أو���صت الدرا�س��ة ب���ضرورة تقديم برامج 

.)Moodle( لأع�ضاء الهيئة التدري�سية في الجامعة حول ا�ستخدام نظام التعلم الإلكتروني
التعليق على الدراسات السابقة:

اتفقت الدرا�س��ات ال�س��ابقة جميعها على �أهمية دور الكفايات التدري�س��ية في تحقيق التميز لدى �أع�ضاء هيئة 
التدري�س بالجامعات ب���شكل عام. كما �أكدت على دور الجامعات في ت���ضمين هذه الكفايات لأ�س��اتذة الجامعات 
من خلال التدريب وور�شات العمل، كدرا�سة �أبوحبلة )2017(، ودرا�سة بني هاني )2013(. وقد �أكدت بع�ض 
الدرا�س��ات كدرا�س��ة علي )2013( على �أن الكفايات التعليمية لي�س��ت غاية بحد ذاتها �إنما هي و�سيلة لتحقيق 
�أهداف محددة، وا�ستخدمت الدرا�سات �أ�سلوب الا�ستبانة كدرا�سة الحدابي وخان )2008(، ودرا�سة ال�صرايرة 
�أ�س��لوب  )2008(، وبع�ض�� الدرا�س��ات ا�س��تخدمت  )2011(، ودرا�س��ة عل��ي )2013(، ودرا�س��ة.Aksu et alا 
مراجعة الأدب النظري المتعلق بمو���ضوع الدرا�س��ة كدرا�س��ة ر���ضوان )2014(. وقد تم �إجراء هذه الدرا�سات 
في دول عربية و�أوروبية وفي الولايات المتحدة، مما ي�ؤكد على ���ضرورة الكفايات التعليمية و�إدراكها بالن�س��بة 
لأع���ضاء الهيئة التدري�س��ية في الجامعات. وقد تنوع �أ�س��لوب الدرا�س��ات الأجنبية ال�س��ابقة في طرح مو���ضوع 
 الدرا�س��ة، فمنها تناولت �أ�سلوب البحث النوعي كدرا�سة Jezierskaا )2009(، ومنها �أ�سلوب التحليل كدرا�سة
. Lozano et alا)2012(، وم��ا يمي��ز ه��ذه الدرا�س��ة �أنه��ا الدرا�س��ة الأولى الت��ي تناول��ت مو���ضوع الكفايات 
التعليمية فقط في الجامعة الأردنية في حدود علم الباحثتين، من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س �أنف�سهم.
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منهجية الدراسة وإجراءاتها:
هدف��ت هذه الدرا�س��ة �إلى الك���شف عن مدى �إدراك �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س في كلية العل��وم التربوية في 

الجامعة الأردنية للكفايات التعليمية �ضمن مبادئ الجودة ال�شاملة، وعلاقتها بالجن�س والخبرة.
منهج الدرا�سة:

تم ا�س��تخدام المنهج الو���صفي التحليلي لمعرفة مدى �إدراك �أع���ضاء هيئة التدري�س في كلية العلوم التربوية في 
الجامعة الأردنية للكفايات التعليمية �ضمن مبادئ الجودة ال�شاملة.

مجتمع الدرا�سة:
الجامع��ة   / التربوي��ة  العل��وم  كلي��ة  في  التدري�س��  هيئ��ة  �أع���ضاء  جمي��ع  م��ن  الدرا�س��ة  مجتم��ع  تك��وّن 
 الأردني��ة، البال��غ عدده��م (172( ح�س��ب �إح���صائيات الجامع��ة لع��ام )2016 /2017( )مرك��ز الحا�س��وب/

 الجامعة الأردنية، 2016(. 
عينة الدرا�سة:

تكون��ت عينة الدرا�س��ة من )50( ع���ضو تدري�س من كلية العلوم التربوية في الجامع��ة الأردنية، تم اختيارهم 
وفقاً لأ�سلوب العينة الع�شوائية الب�سيطة، التي تعطي كل فرد في مجتمع الدرا�سة فر�صاً مت�ساوية في الم�شاركة، 
وتم الت�أك��د م��ن التوزي��ع الطبيع��ي للمتغري�ات با�س��تخدام اختب��ار كلموج��روف �س��يمرنوف فتقرر ا�س��تخدام 
الاختبارات المعلمية، كون التوزيع كان طبيعياً. والجدول )1( يبين توزيع �أفراد عينة الدرا�سة النهائية وفقاً 

لمتغيري الخبرة والجن�س.
جدول )1(: توزيع �أفراد العينة للدرا�سة ح�سب الجن�س والخبرة التعليمية

�سنوات الخبرة
المجموع الكليع�ضو هيئة التدري�س )�إناث(ع�ضو هيئة التدري�س )ذكور(

التكرارالتكرارالتكرار
61016 4 �سنوات فما دون

- 9 �سنوات  551217

109817 �سنوات ف�أكثر

203050المجموع الكلي

�أداة الدرا�سة: 
 لتحقيق هدف هذه الدرا�س��ة، تم تطوير ا�س��تبيان لقيا�س مدى �إدراك �أع���ضاء هيئة التدري�س في كلية العلوم 
التربوي��ة للكفاي��ات التعليمية ���ضمن �إطار ومبادئ الجودة ال���شاملة المعتمدة في الجامع��ة الأردنية، وذلك من 
خلال الرجوع �إلى بع�ض المراجع المخت���صة بمو���ضوع الكفايات والممار�سات التعليمية، بالإ�ضافة �إلى الدرا�سات 
الت��ي ت���ضمنها الأدب الترب��وي ال�س��ابق في مج��ال الكفايات والممار�س��ات التعليمي��ة ال���صفية وعلاقتها ببع�ض 
المتغيرات، كدرا�س��ة ر�ضوان )2014(، ودرا�س��ة علي )2013(، وقد كانت ال�صورة الأولية للا�ستبيان مكونةً من 

)26( فقرة.
�صدق الأداة:

وللت�أكد من ���صدق الأداة، تم عر���ضها على مجموعة من المحكمين، من ذوي الخبرة والاخت���صا�ص من �أ�س��اتذة 
الجامعة الأردنية في ق�س��م اللغات والمناهج والتدري�س. وقد تم الأخذ بجميع الملاحظات التي �أبداها �أع���ضاء 
لجنة التحكيم من حيث: �إعادة ال�صياغة، �أو ال�شطب، �أو التعديل لبع�ض فقراتها، وبالتالي �أ�صبح عدد فقرات 

الا�ستبانة )19( فقرة ب�صورتها النهائية.
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وللإجاب��ة ع��ن مدى �إدراك �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س في كلية العل��وم التربوية في الجامع��ة الأردنية للكفايات 
التعليمية ���ضمن مبادئ الجودة ال���شاملة، تم تق�س��يم مدى �إدراكه��م للكفايات التعليمية �إلى ثلاثة م�س��تويات 
بالطريقة الإح�صائية، و�إلى ثلاثة فئات للحكم على م�ستوى المتو�سط الح�سابي للكفايات التعليمية وقد كانت 

هذه الفئات كالآتي: 
ԀԀ.]5 ،3.68[ عالية: وت�ضم متو�سطات الكفايات التعليمية التي تقع في الفترة
ԀԀ.]3.67 ،2.34[ متو�سطة: وت�ضم متو�سطات الكفايات التعليمية التي تقع في الفترة
ԀԀ.]2.33 ،1[ منخف�ضة: وت�ضم متو�سطات الكفايات التعليمية التي تقع في الفترة

وتم ح�س��اب هذا التق�سيم اعتمادا على الطريقة الإح�صائية بطرح واحد من المقيا�س الخما�سي لي�صبح �أربعة 
ثم تق�سيم �أربعة على ثلاثة لينتج 1.33 وهي طول كل فترة. 

ثبات الأداة:
تم ح�س��اب ثبات الأداة با�س��تخدام معامل الثبات )كرونباخ �ألفا(، وذلك قبل ا�س��تخدامها على عينة الدرا�سة 
الأ���صلية، وق��د بل��غ )0.80(، مم��ا يعني �أن الا�س��تبانة تتمتع بدرجة ثب��ات مرتفعة لأغرا�ض�� تطبيقها، وقد 
كان اله��دف من هذا الإجراء هو الاطمئنان على مقدار الات�س��اق الداخلي ل�ل�أداة، وقد بلغ عدد �أفراد العينة 
الا�س��تطلاعية في ح�س��اب معامل الثبات )30( ع���ضو تدري�س من خارج عينة البحث، وكانت ال���صورة النهائية 

للا�ستبانة مكونه من 19 فقرة.
متغيرات الدرا�سة:

المتغيرات الم�ستقلة: 
ت���شتمل الدرا�س��ة على متغيرين م�س��تقلين، هما: الجن�س، وله م�س��تويان؛ ذكر، و�أنثى. الخبرة التدري�سية، ولها 

ثلاثة م�ستويات؛ 4 �سنوات فما دون، 5 – 9 �سنوات، 10 �سنوات ف�أكثر.
المتغير التابع:

م��دى �إدراك �أع���ضاء هيئة التدري�س�� في كلية العلوم التربوية في الجامعة الأردنية للكفايات التعليمية ���ضمن 
مبادئ الجودة ال�شاملة.
المعالجة الإح�صائية: 

بعد الانتهاء من جمع المعلومات، تمت الإجابة عن �أ�س��ئلة الدرا�س��ة با�ستخدام الإح�صاء الو�صفي )المتو�سطات 
 الح�س��ابية، والانحراف��ات المعياري��ة(، والإح���صاء الا�س��تدلالي، وذل��ك بتطبي��ق تحلي��ل التباي��ن الثنائ��ي 

.)2x3( ذي الت���صميم )Two-way ANOVA(
وقد اعتمدت الدرا�سة م�ستوى الدلالة الإح�صائية )α = 0.05( لفح�ص فر�ضيات الدرا�سة ال�صفرية من حيث 
رف���ضها �أو قبولها. ولمعرفة حجم الت�أثير )Effect Size( ، وبالتالي معرفة �أثر الجن�س، وتم ا�س��تخدام مربع 

ƞ)2ا( 2، ون�سبة التباين المف�سر في الكفايات التعليمية.
�إيتا )Eta Square( ا
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نتائج الدراسة ومناقشتها:
هدفت الدرا�سة الحالية �إلى معرفة مدى �إدراك �أع�ضاء هيئة التدري�س في كلية العلوم التربوية للكفايات 
التعليمية �ضمن مبادئ الجودة ال�شاملة، وعلاقتها بالجن�س والخبرة. ويتناول هذا الف�صل عر�ضاً للنتائج التي 

تو�صلت �إليها الدرا�سة الحالية وفقاً لأ�سئلتها على النحو الآتي:
ال�س���ؤال الأول: م��ا م��دى �إدراك �أع���ضاء هيئة التدري�س�� في كلية العل��وم التربوية للكفايات التعليمية ���ضمن 

مبادئ الجودة ال�شاملة من وجهة نظرهم؟ 
تم ح�س��اب المتو�س��طات الح�س��ابية والانحراف��ات المعياري��ة لدرج��ات �إدراك �أع���ضاء هيئة التدري�س�� في كلية 
العلوم التربوية للكفايات التعليمية ���ضمن مبادئ الجودة ال���شاملة بالن�س��بة لكل فقرة من فقرات الا�س��تبانة 

ومجموعها والن�سبة المئوية لها، والجدول )2( يعر�ض هذه الكفايات بح�سب متو�سطاتها ترتيبا تنازليا:
جدول )2(: المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية والأهمية الن�سبية لم�ستوى للكفايات التعليمية لأفراد الدرا�سة 

المتو�سطمحتوى الفقرةالرقم
الح�سابي

الانحراف
المعياري

الأهمية
الن�سبية

م�ستوى
الممار�سة

%4.88.629اعزز �إجابات الطلبة و�أراعي الفروق الفردية بين الطلاب2 عالية96.6 

ا�ستخدم �أ�ساليب التقويم المعتمد على الأداء في تقويم �سلوك الطالب 18
%4.75.437وتعلمه عالية95 

%4.72.524�أحدد الأهداف التدري�سية لكل موقف تعليمي8 عالية94.4 
%4.70.497 �أحترم �آراء الطلبة داخل القاعة وخارجها14 عالية94 
%4.58.645 �أبد�أ المحا�ضرة في الوقت المحدد 1 عالية91.6 

امتلك مهارات البحث والو�صول �إلى قواعد البيانات من خلال 7
%4.55.649مواقع ومنتديات الكترونية عالية91 

امتلك القدرة على التوا�صل مع �أع�ضاء هيئة التدري�س والتن�سيق 9
%4.45.769للامتحانات وطرائق التدري�س الكترونيا عالية89 

%4.13.892�أقوم بالتقويم الم�ستمر 6 عالية82.6 
%4.13.947 �أنوع في �أ�ساليب التدري�س و�أ�شجع الم�شاركة ال�صفية12 عالية82.6 

ا�ستطيع الم�شاركة بالم�ؤتمرات والندوات التي تعقد عبر ال�شبكة 15
%4.121.075العنكبوتية عالية82.4 

�أعمل على �أن �أكون م�سهلًا وم�ساعداً على عملية التعلم، ولي�س ناقلًا 17
%4.081.124�أو مقدماً للمعرفة.  عالية81.6 

�أح�صل على و�سائل تعليمية و�إي�ضاحية من الإنترنت لخدمة المادة 3
%4.07.918التعليمية عالية81.4 

%4.07.918امتلك مهارة التوا�صل والات�صال مع �أق�سام و�إدارة الجامعة الكترونيا16 عالية81.4 

�أبحث عن طرائق لحل الم�شكلات التي تواجهني في ن�شاطاتي العلمية 13
%3.88.865والعملية عالية77.6 

%3.82.948�أ�شجع الطلبة على عملية التعلم الذاتي 4 عالية76.4 
%3.771.047�أثير دافعية الطلبة في مواقف تعليمية5 عالية75.4 

%3.37.802 �أحر�ص على ت�صميم المواقف التعليمية الكترونيا11 متو�سطة72.4 
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جدول )2(: يتبع

المتو�سطمحتوى الفقرةالرقم
الح�سابي

الانحراف
المعياري

الأهمية
الن�سبية

م�ستوى
الممار�سة

%3.271.039 �أركز على الأهداف المعرفية فقط10 متو�سطة65.3 
%2.731.087ا�ستخدم طريقة الإلقاء )المحا�ضرة( ب�شكل دائم19 متو�سطة54.6 

%4.0861.124جميع بنود الأداة عالية82.4 

وت�ري�ش النتائ��ج في الج��دول )2( �إلى �أن ثلاث��ة م��ن م�س��توى الكفاي��ات التعليمي��ة ال���صفية لدى �أف��راد عينة 
الدرا�س��ة كان م�س��توى متو�س��طاتها الح�سابية متو�س��طة، بينما )16( من م�س��توى الكفايات التعليمية ال�صفية 

كانت متو�سطاتها الح�سابية عالية. 
بالنظر للجدول )2(، نلاحظ �أن المتو�س��ط الح�س��ابي قد بلغ )4.086( �إذاً مدى �إدراك �أع�ضاء هيئة التدري�س 

في كلية العلوم التربوية للكفايات التعليمية �ضمن مبادئ الجودة ال�شاملة جاء عاليا.
وق��د ج��اءت فقرة "�أعزز �إجاب��ات الطلبة و�أراع��ي الفروق الفردية بني� الطلاب" في الترتي��ب الأول وب�أعلى 
متو�س��ط ح�س��ابي )4.88(؛ ولعل هذا يعود �إلى �إدراك ع���ضو التدري�س لأهمية هذه النقطة، في الحفاظ على 
التعلم الفعال طوال الح�صة، مما ي�ؤدي �إلى تحقيق النتاج التعليمي ب�شكل �أ�سرع، وهذا ي�ساعد المعلمين �أنف�سهم 
في عملية التدري�س. وب�شكل عام ترتبط هذه الممار�سات مع النظرية البنائية المعرفية، ويتعلق �سلوك التعزيز 
بالنظري��ة ال�س��لوكية التقليدية، و�أي���ضا في تعزي��ز الطلبة لإجاباته��م ومراعاتهم للف��روق الفردية و�أهمية 
التنويع من خلال �أ�س��اليب التدري�س والأمثلة والواجبات التي يتبعها ع���ضو التدري�س، وتليها فقرة "ا�س��تخدم 
�أ�س��اليب التق��ويم المعتم��د على الأداء في تقويم �س��لوك الطال��ب وتعلمه" بمتو�س��ط )4.75(؛ ويمكن عزو ذلك 
لإدراك ع���ضو هيئ��ة التدري�س لأهمية التقويم الم�س��تمر وتوفير تغذية راجعة للطلبة، لم��ا له من انعكا�س على 
عملي��ة ون��واتج التعلم على الطلبة. ومن ثم فقرة "�أحدد الأهداف التدري�س��ية" بمتو�س��ط )4.72(؛ ويمكن �أن 
تف�سر هذه النتيجة بوعي ع�ضو هيئة التدري�س لأهمية التخطيط وتحديد الأهداف في عملية التعليم، حيث 
�إنها ت�ساعد المعلم على تركيز جهوده في الاتجاه المحدد. وترتبط هذه الفقرة بالنظرية ال�سلوكية والنظرية 

البنائية المعرفية.
وج��اءت فق��رة "�أحترم �آراء الطلبة" بمتو�س��ط عالٍ بلغ مق��داره )4.70(، وقد كانت فقرة "�أبد�أ المحا���ضرة في 
الوق��ت المح��دد" م��ن الفق��رات ذات المتو�س��ط المرتفع، حيث ح���صلت على متو�س��ط )4.58(، وقد ج��اءت فقرة 
"امتل��ك مه��ارات البح��ث والو���صول �إلى قواع��د البيانات من خال�ل مواقع ومنتديات الكترونية" بمتو�س��ط 
مقداره )4.55(، و���صنفت ���ضمن الممار�س��ات التعليمية العالي��ة؛ ولعل هذا يعود لكون الجامع��ة الأردنية تحث 
ع���ضو هيئة التدري�س للبحث عن المعلومة بطرائق تختلف عن الطرائق التقليدية، ولأن من �أ�سا�س��يات معايير 
الجودة �إدراك ر�ؤية وا�ضحة حول ا�ستخدام التكنولوجيا ب�أنواعها لتحقيق هدف التعلم والتعليم في الح�صول 
عل��ى المعلومة. ومن جهة �أخرى ف�إن ع���ضو هيئ��ة التدري�س مطالب �أكاديميا ب�إجراء البحوث والدرا�س��ات التي 
تعترب� ���شرطاً �أ�سا�س��يا للترقية، وبالتالي فلا بد �أن يمتلك ع���ضو هيئ��ة التدري�س لتلك المهارة. وح���صلت فقرة 
"امتلك القدرة على التوا�صل مع �أع�ضاء هيئة التدري�س والتن�سيق للامتحانات وطرائق التدري�س الكترونيا" 
على متو�س��ط )4.45(، وت�ساوى متو�سط فقرة "�أقوم بالتقويم الم�ستمر" مع متو�سط "�أنوع في �أ�ساليب التدري�س 
و�أ���شجع الم���شاركة ال���صفية" حيث بلغا )4.13(، وكذلك و���صل متو�س��ط فقرة "ا�س��تطيع الم���شاركة بالم�ؤتمرات 
والن��دوات الت��ي تعقد عبر ال���شبكة العنكبوتية" �إلى )4.12(، و���صنفت فقرة "�أحر�ص على ت���صميم المواقف 
التعليمي��ة الكترونيا" ���ضمن الممار�س��ات المتو�س��طة؛ مم��ا ي�ري�ش �إلى �أن لدى المعلمني� معرفة بمب��ادئ النظرية 

البنائية المعرفية. 
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وق��د ح���صلت فقرة "�أرك��ز على الأهداف المعرفية فقط" على متو�س��ط مق��داره )3.27(. و�أظه��رت النتائج �أن 
متو�س��ط فقرة "�أ�س��تخدم طريقة الإلقاء )المحا���ضرة(" ي�س��اوي )2.73( وهي بذلك من الممار�سات المتو�سطة؛ 
وهذا ي�شير �إلى �ضرورة توجيه �أع�ضاء هيئة التدري�س وتدريبهم على طرائق غير تقليدية في �إي�صال المعلومة، 
وعل��ى �إدراكهم لأهمية التنوع في ا�س��تخدام و�س��ائل الكترونية �أخرى في عملية التعل��م والتعليم، في ظل دعوة 

الجامعة الأردنية لمبادئ الجودة. وترتبط هذه الممار�سات مع النظرية التقليدية للعملية التعليمية.
النتائ��ج المتعلق��ة بالإجابة عن ال�س���ؤال الثاني: هل توجد فروق ذات دلالة �إح���صائية عند م�س��توى الدلالة 
)α = 0.05( في �إدراك �أع���ضاء هيئة التدري�س في كلية العلوم التربوية للكفايات التعليمية تعزى لمتغير النوع 

ومتغير الخبرة التدري�سية؟
جدول )3(: المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية و�أعداد �أع�ضاء هيئة التدري�س موزعين ح�سب الجن�س والخبرة

العددالانحراف المعياريالو�سط الح�سابيالخبرةالجن�س
483.16676.735486 �سنوات فما دونذكر

582.60006.188705 – 9 �سنوات

1083.00004.821839 �سنوات ف�أكثر

82.95005.4625520المجموع

482.10006.2972710 �سنوات فما دون�أنثى

584.75004.7506012 – 9 �سنوات

1083.75003.693628 �سنوات ف�أكثر

83.60005.0487330المجموع

482.50006.2609916 �سنوات فما دونالمجموع

584.11765.1098217 – 9 �سنوات

1083.35294.2122017 �سنوات ف�أكثر

83.34005.1729750المجموع

نلاحظ من الجدول ب�شكل عام ما يلي: 
�إن الانح��راف المعي��اري للإن��اث كان �أق��ل من الانح��راف المعياري للذكور، �أي �أن ا�س��تجاباتهن كان �أكثر  	•

تجان�ساً من ا�ستجابات الذكور. 
الثلاث.  الخبرة  لمجموعات  الح�سابية  المتو�سطات  بين  ظاهرية  فروقات  توجد  �أنه  	•

�إن المتو�س��ط الح�س��ابي للذكور كان �أقل من المتو�س��ط الح�س��ابي للإناث، �أي �أن الكفايات التعليمية لدى  	•
المدر�سات �أف�ضل من الكفايات التعليمية لدى المدر�سين. 

ولمعرف��ة م��ا �إذا كانت هذه الفروق بين المجموعات دالة �إح���صائياً، �أو �أنها جاءت مح�ض ال���صدفة �أو ناتجة عن 
خط�أ المعاينة تم �إجراء اختبار )ف(؛ وذلك للإجابة عن الأ�سئلة الثالث والرابع والخام�س، حيث تم ا�ستخدام 

اختبار تحليل التباين الثنائي )Two-way ANOVA( والجدول )4( يو�ضح ذلك.
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)Two-way ANOVA( اختبار تحليل التباين الثنائي :)جدول )4

 درجةمجموع المربعاتم�صدر التباين
 م�ستوى"قيمة "فمتو�سط المربعاتالحرية

الدلالة
Partial Eta 

Squared

Corrected Model44.537(a)58.907.309.905.034
Intercept317216.0581317216.05811018.939.000.996

8.49124.246.147.863.007الخبرة

4.27614.276.149.702.003الجن�س

18.99029.495.330.721.015الخبرة  * الجن�س

   1266.6834428.788الخط�أ
    348589.00050الكلي

    1311.22049الكلي المعدل

م��ن خلال الج��دول )4( نرى �أنه لا توجد فروق ذات دلالة �إح���صائية في مدى �إدراك �أع���ضاء هيئة التدري�س 
في كلية العلوم التربوية للكفايات التعليمية ���ضمن مبادئ الجودة ال���شاملة تعزى لمتغير للجن�س )ذكر، �أنثى (. 

والفروق الظاهرية في المتو�سطات تعزى �إلى ال�صدفة �أو خط�أ المعاينة.
ولإيجاد �أثر متغير الجن�س على مدى �إدراك �أع�ضاء هيئة التدري�س في كلية العلوم التربوية للكفايات التعليمية 
 ،)Eta Square( با�ستخدام مربع �إيتا )Effect Size( ضمن مبادئ الجودة ال�شاملة، تم �إيجاد حجم الت�أثير�
كم��ا ه��و مو���ضح في الجدول )4(، حي��ث �إنها بلغت )003.(؛ وه��ذا يعني �أن الجن�س �أحدث �أثرا ���صغيرا في مدى 

�إدراك �أع�ضاء هيئة التدري�س في كلية العلوم التربوية للكفايات التعليمية �ضمن مبادئ الجودة ال�شاملة.
 وبملاحظ��ة نتائ��ج تحليل التباي��ن الثنائ��ي) Two-way ANOVA(، كم��ا في الجدول )4(، حي��ث �إن قيمة 
ف )149.( غري� دال��ة عند م�س��توى الدلال��ة )702.( وذلك بمقارنته بم�س��توى الدلال��ة )0.05(، وعليه ف�إنه 
لا توج��د ف��رق ذات دلال��ة �إح���صائية في مدى �إدراك �أع���ضاء هيئة التدري�س�� في الجامعة الأردني��ة للكفايات 
التعليمي��ة ���ضمن مبادئ الجودة ال���شاملة يع��زى للجن�س )ذكر، �أنث��ى(. وقد ترجع هذه النتيجة لأن �أع���ضاء 
هيئة التدري�س لهم خ�صائ�ص مت�شابهة من حيث الم�ؤهلات العلمية والدورات التي تدربوا عليها. وتتفق نتيجة 
ه��ذه الدرا�س��ة مع نتيجة درا�س��ة كل م��ن الحدابي وخ��ان )2008( التي �أظه��رت نتائجها ع��دم وجود فرق في 

م�ستوى الأداء تبعاً لمتغير الجن�س، على الرغم من اختلاف مجتمع الدرا�سة، ودرا�سة بني هاني )2013(.
�أما بالن�سبة لمتغير الخبرة فقد �أ�شارت نتائج تحليل التباين الثنائي) Two-way ANOVA(، كما في الجدول 
)4(، �أن قيمة ف )147.( عند م�ستوى الدلالة )863.( غير دالة �إح�صائياً بمقارنتها بم�ستوى الدلالة )05.(. 
�أي لا توج��د ف��روق ذات دلال��ة �إح���صائية في م��دى ادراك �أع���ضاء هيئة التدري�س�� في كلية العل��وم التربوية 
للكفاي��ات التعليمي��ة ���ضمن مبادئ الجودة ال���شاملة تع��زى للخبرة )طويلة، متو�س��طة، ق�ري�صة(؛ وقد ترجع 
هذه النتيجة لكون اع���ضاء هيئة التدري�س لهم خ���صائ�ص مت�شابهة من حيث الم�ؤهلات العلمية والدورات التي 
تدرب��وا عليه��ا، ونتيجة �إلى جملة الإجراءات التربوية التي تمار�س��ها الجامعة الأردنية من �إ���شراف ومتابعة 

وتقييم ع�ضو هيئة التدري�س وبغ�ض النظر عن خبراتهم التدري�سية. 
من خلال النتائج التي تم عر�ضها والتو�صل �إليها يمكن القول �إن الكفايات التعليمية لأع�ضاء هيئة التدري�س في 
كلية العلوم التربوية هي �ضمن التوقعات، وموجودة لديهم ولكن ب�أ�ساليب متنوعة، وقد بينت النتائج �أن عامل 
الخبرة والنوع الاجتماعي لا ي�ؤثر في امتلاك �أع���ضاء هيئة التدري�س لهذه الكفايات، و�إن دل هذا ال���شيء �إنما 
يدل على حر�ص �إدارة الجامعة وكلياتها على �أن يكون ع�ضو هيئة التدري�س ب�أف�ضل �صورة �أكاديمية ممكنة، من 
حيث عملية التدري�س والبحث العلمي وغيرها. وهذا ال���شيء ي���صب في م���صلحة الجامعة و�سمعتها الأكاديمية 
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ككل، ويزيد من ت�صدر �سلم الت�صنيفات العالمية الذي يعد هدفا رئي�سيا على الخطط الا�ستراتيجية للجامعات 
عامة والجامعة الأردنية ب�شكل خا�ص. وقد اتفقت نتائج هذه الدرا�سة مع درا�سة كل من ال�صرايرة )2011(، 
ودرا�س��ة بن��ي ه��اني )2013(، ودرا�س��ة الحداب��ي وخ��ان )2008(، واختلفت مع درا�س��ة �أبوحبل��ة )2017(، 

ودرا�سة .Aksu et alا)2008(، ودرا�سة .Lozano et alا)2012(.
الاستنتاجات:

	�إن مدى �إدراك �أع���ضاء هيئة التدري�س في كلية العلوم التربوية للكفايات التعليمية ���ضمن مبادئ الجودة  .1
ال�شاملة جاء عاليا.

	�إنه لا توجد فروق ذات دلالة �إح���صائية في مدى �إدراك �أع���ضاء هيئة التدري�س في كلية العلوم التربوية  .2
للكفايات التعليمية �ضمن مبادئ الجودة ال�شاملة تعزى لمتغير للجن�س )ذكر، �أنثى(.

	�إنه لا توجد فروق ذات دلالة �إح���صائية في مدى �إدراك �أع���ضاء هيئة التدري�س في كلية العلوم التربوية  .3
للكفاي��ات التعليمية ���ضمن مبادئ الجودة ال���شاملة تعزى لمتغير الخبرة التدري�س��ية )طويلة، متو�س��طة، 

ق�صيرة(.
التوصيات:

في �ضوء النتائج التي تو�صلت �إليها الدرا�سة تو�صي الباحثتان بما ي�أتي: 
نو���صي كلية العلوم الربوية ال�سري� بور�شات العلم التح���ضرية والتدريبة المعمول بها في الجامعة، وبعمل  	.1
دورات لأع���ضاء هيئ��ة التدري�س�� في كلي��ة العل��وم التربوي��ة للإلم��ام بكيفية ت���صميم المواق��ف التعليمية 

الكترونياً، حيث �إنها جاءت بدرجة متو�سطة.
	�إ�شراك الطلبة في عمليات تقييم المدر�سين، وبالاعتماد على تقديرات و�آراء الطلبة. .2

	�إجراء درا�س��ة م���شابهة با�ستخدام �أداة �أو �أدوات بحث مختلفة وعلى كليات �أخرى، وبا�ستخدام متغيرات  .3
�أخرى.
المراجع:

�أبوحبل��ة، فاطم��ة ع��ادل )2017(. درجة تواف��ق نظام التعلم الإلكرت�وني في الجامع��ة الأردنية مع معايير 
الجودة العالمية )scorm( من وجهة نظر �أع�ضاء الهيئة التدري�سية )ر�سالة ماج�ستير(، كلية الدرا�سات 

العليا، الجامعة الأردنية، الأردن.
بني هاني، مي�س��اء )2013(. درجة ا�س��تخدام تكنولوجيا المعلومات في الأداء التدري�س��ي لدى �أع���ضاء هيئة 
التدري�س�� في جامعتي اليرموك والعلوم والتكنولوجي��ا الأردنية: المعيقات والحلول )�أطروحة دكتوراه(، 

كلية العلوم التربوية، جامعة اليرموك، الأردن.
ج��رادات, ع��زت، عبي��دات, ذوق��ان، �أبوغزالة, هيف��اء، وعبداللطي��ف, خري�ي )2008(. التدري�س�� الفعال 

)ط1(, عمان: دار �صفاء للن�شر. 
الحاج, عي�سى )1987(. مكانة و�سائل الات�صال التعليمية في قائمة دار�سون للكفايات التدري�سية قبل وبعد 

.50 - تقنيتها، المجلة التربوية، 3)1(، 33 
الحدابي، داود عبد الملك، وخان، عمر خالد )2008(. تقويم الطلاب لأداء �أع�ضاء هيئة التدري�س بجامعة 
العلوم والتكنولوجيا اليمنية في ���ضوء بع�ض الكفايات التدري�س��ية، المجلة العربية ل�ضمان جودة التعليم 

.74 - الجامعي، 1)2(، 63 
ر���ضوان، بواب )2014(. الكفايات المهنية اللازمة لأع�ضاء هيئة التدري�س الجامعي من وجهة نظر الطلبة: 
جامع��ة جيج��ل �أنموذج��ا )�أطروحة دكت��وراه(، كلية العلوم الإن�س��انية والاجتماعية، جامعة �س��طيف، 

الجزائر.
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�أ. ديانا عبد النا�صر �أبو �شمالة2

�أ. �شيماء مو�سى هنيـــــــة3

�أ�ستاذ م�ساعد في �إدارة الأعمال-كلية فل�سطين التقنية-دير البلح فل�سطين  1

باحثة-كلية فل�سطين التقنية-دير البلح فل�سطين  2

3 باحثة-كلية فل�سطين التقنية-دير البلح فل�سطين
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واق����ع تطبي����ق أبع����اد المنظم����ة الذكي����ة وعلاقته 
بمس����توى الإب����داع التقن����ي في كلية فلس����طين 
التقنية بدير البلح من وجهة نظر العاملين فيها 
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واقع تطبيق أبعاد المنظمة الذكية وعلاقته بمستوى الإبداع التقني في 
كلية فلسطين التقنية بدير البلح من وجهة نظر العاملين فيها 

الملخص:
هدف��ت ه��ذه الدرا�س��ة للتعرّف �إلى م�س��توى تطبي��ق كلية فل�س��طين التقنية بدي��ر البلح لأبع��اد المنظمة 
الذكي��ة، وم�س��توى تحقيقه��ا لخ���صائ�ص الإب��داع التقني من وجه��ة نظر العاملني� فيها، وتحدي��د دور المنظمة 
الذكي��ة في خل��ق الإب��داع التقن��ي، والتعرّف �إلى الف��روق في ا�س��تجابات المبحوثني� فيما يتعل��ق ب�آرائهم حول 
المنظمة الذكية، ودورها في خلق الإبداع التقني في الكلية تعزى لمتغيرات:العمر، و�س��نوات الخدمة، والم�س��توى 
العلمي، والم�س��مى الوظيفي. وقد تم اختيار عينة الدرا�س��ة با�س��تخدام �أ�س��لوب الم�س��ح ال���شامل، لت���شمل جميع 
الأكاديميين والإداريين – با�ستثناء فئة الخدمات – في الكلية، والبالغ عددهم )147( موظفاً وموظفة. وقد 
���صممت ا�ستبانة خ�ص�صت لجمع البيانات، �إ�ضافة لا�ستخدام المقابلة ال�شخ�صية، وتم ا�ستخدام المنهج الو�صفي 

التحليلي، وتو�صلت الدرا�سة �إلى ما يلي:
م�ستوى تطبيق الكلية لمفهوم المنظمة الذكية جاء متو�سطا. 	.1
.)% 2.	 معيار ذكاء الأعمال في الكلية تحقق بن�سبة )60.60 

.)% 3.	 معيار اتخاذ القرارات ودعم الموقف التناف�سي في الكلية تحقق بن�سبة )61.54 
.)% 4.	 معيار التوجه الإبداعي في الكلية تحقق بن�سبة )61.88 

.)% م�ستوى تحقيق الكلية لمحور الإبداع التقني جاء بوزن ن�سبي )63.24  	.5
يوجد �أثر للمنظمة الذكية في خلق الإبداع التقني في كلية فل�سطين التقنية. 	.6

وجود فروق حول متو�س��ط ا�س��تجابات المبحوثني�، فيما يتعلق ب�آرائهم حول المنظم��ة الذكية، ودورها في  	.7
خلق الإبداع التقني في كلية فل�س��طين التقنية، تعزى لـ: العمر، و�س��نوات الخدمة، بينما لم تظهر فروق 

تعزى لـ:الم�ستوى العلمي، والم�سمى الوظيفي.

الكلمات المفتاحية: المنظمة الذكية، الإبداع التقني، ذكاء الأعمال.
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Implementation of the Dimensions of Smart Organization 
and its Relation to the Level of Technical Innovation in 

Palestine Technical College – Deir Al Balah from the Staff’s 
Perspectives 

Abstract:

The study aimed to identify the level of implementing the dimensions of 
smart organization at the Palestine Technical College of Deir al-Balah to, 
and the level of achievement of the characteristics of technical innovation 
from the staff’s perspectives. It also aimed to identify the differences in the 
respondents' responses with regard to their views on the smart organization 
and its role in the creation of technical innovation in college due variables 
(age, years of service, academic level, job title). The study sample was selected 
using a comprehensive survey method so as to include all academic and 
administrative staff (except for the category of services) in college. The total 
number was (147) employees. To collect data, two research instruments were 
designed: a questionnaire and an interview. The researchers used descriptive 
and analytical approach. The study results revealed the following: The level 
of implementing the concept of smart organization at college was medium; 
the business intelligence standard in the college was achieved by 60.60%, 
decision making and support of the competitive position was 61.54%; the 
creative trend was (61.88%); and the technical innovation dimension achieved 
a relative weight of 63.24%. Furthermore, there was an impact of the Smart 
Organization in the creation of technical innovation in Palestine Technical 
College. Finally, there were medium significant differences between the 
respondents' responses with regard to their views on the smart organization 
and its role in the creation of technical innovation in Palestine Technical 
College due to (age, years of service). However, no differences were attributed 
to the variables of academic level and job title.

Keywords: Smart Organization, Technical Innovation, Business Intelligence.
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المقدمة:
�إن بروز المنظمة الذكية كمفهوم معا�صر – والذي �أكد على عمليات البحث والتطوير في المنظمات المختلفة 
2013(. وقد  – �أخذ يتدرج من داخل المنظمة لي�شمل بعد ذلك تطور المنظمة ككل (الطائي، �صائغ وهادي، 
ظه��ر مفه��وم المنظمات الذكية كا�س��تجابة للزيادة في الا���ضطرابات الت��ي تظهر في البيئ��ة. فالمنظمة الذكية 
تت���ضمن عمليات م�س��ح وتكيف م�س��تمرة مع البيئة، �أكثر من الم�س��ح ال��ذي يتم من خال�ل التخطيط والمراجعة 
ال�سنوية. وتت�ضمن جهود القمم الا�ستراتيجية في المنظمات الهادفة �إلى �إحداث مواءمة ناجحة بين المنظمة 
والبيئ��ة، م��ن خلال تطوير المزايا التناف�س��ية بالاعتماد على مبادئ وخ���صائ�ص المنظم��ات الذكية (العبادي، 

2012(. وي�ساعد التحول في المنظمة لت�صبح منظمة ذكية على تطور خا�صية خلق الإبداع التقني فيها.

والإب��داع التقن��ي يع��د اليوم عاملًا حا�س��ماً في تعزي��ز قدرة المنظمة عل��ى البقاء والنم��و، و�إن تطوير عمليات 
جدي��دة �أو تح�سني� العملي��ات الحالية �أ���صبحت �سيا�س��ات تتبناها �أغلب المنظمات، وت�س��عى �إلى ا�س��تثمارها في 
ت���صميم منتج��ات �أو خدم��ات جديدة ت���شبع حاجات ورغبات الم�س��تفيدين ب���شكل متجدد، وفي ظ��ل التطورات 
المت�س��ارعة والتغري�ات المتلاحق��ة نتيج��ة الانفج��ار المعرفي وث��ورة المعلومات والات���صالات، وا�س��تمرار التقدم 
العلمي والتطور التقني الذي حققته الب���شرية في مختلف المجالات، يتطلب النظرة المتجددة للأ�شياء وتوليد 
الأف��كار الجديدة وت���شجيع الإبداع خا���صة في الدول النامية، التي ت�س��عى جاهدة �إلى اللح��اق بركب التقدم 
العلمي والتطور التقني، وبالتالي فالتوجه �إلى الإبداع يعد �أمراً حتمياً �أمام الدول النامية، خا���صة في مجال 
الإب��داع على م�س��توى الم�ؤ�س�س��ة �أو الإب��داع التقني )م���صطفى، 2016(. كما يتطل��ب �أن يكون الإبداع هاج�س��اً 
را�س��خاً في الا�سرت�اتيجيات التي ي���ضعها قادة المنظمات المعا�صرة، فهو غاية وو�س��يلة لإيجاد طرائق و�أ�ساليب 
�إدارية جديدة، بغية تقديم خدمات �أو منتجات جديدة للزبائن، وتهدف هذه الدرا�س��ة �إلى ا�ستك���شاف واقع 
تطبيق �أبعاد المنظمة الذكية وعلاقته بم�ستوى الإبداع التقني في كلية فل�سطين التقنية بدير البلح من وجهة 

نظر العاملين فيها.
مشكلة الدراسة:

�إن ق��درة كلي��ة فل�س��طين التقني��ة بدي��ر البلح في قط��اع غزة بفل�س��طين على تقديم خدماتها ب���شكل ي���ضاهي 
الم�ؤ�س�سات العالمية لا ي�أتي عبثاً، بل لا بد �أن يدعم بكافة العوامل المعرفية الم�ستدامة من داخل وخارج الكلية، 
وتوفير الإمكانيات المادية والب���شرية للعاملين فيها، لخلق فر�ص المعرفة وتج�س��يدها في �إبداعات تقنية تقدم 
للم�س��تفيدين، عو���ضاَ عن دع��م وتبني القي��ادة الا�سرت�اتيجية للمفاهي��م الإدارية الحديث��ة، التي تهدف في 
الأ�س��ا�س لتحقيق التناف�س��ية، وتقديم الخدم��ات المميزة لعملائها)مقابلات �شخ���صية مع القي��ادات الإدارية 
بالكلية، بتاريخ 2/5/2017(. ومن خلال نتائج المقابلات مع �شخ���صيات قيادية في الكلية، فقد ات���ضح وجود 
���ضعف في ق��درات كلية فل�س��طين التقني��ة بدير البلح عل��ى مواكبة التطورات الحا���صلة في المنظم��ات الأخرى 
المتقدمة، نظراً للظروف الا�س��تثنائية التي تمر بها، �إلى جانب العديد من الم�ؤ�س�س��ات في قطاع غزة بفل�س��طين، 
والت��ي �أدت �إلى ���ضعف قدراته��ا في تبني المفاهيم الجدي��دة في مجال الإبداع التقني، لغر�ض تطوير �أن���شطتها 
وت���صميم وتطوي��ر خدماتها، لذا يركز اهتمام هذه الدرا�س��ة ح��ول كيفية تقديم الكلي��ة لخدماتها بالجودة 

والميزة التناف�سية بالاعتماد على م�ؤ�شرات المنظمات الذكية.
أسئلة الدراسة:

لقد جاءت هذه الدرا�سة لإلقاء ال�ضوء على دور المنظمة الذكية في خلق الإبداع التقني في كلية فل�سطين 
التقني��ة بدي��ر البلح، واقتراح ما من ����شأنه الارتقاء بم�س��توى الإب��داع التقني فيها. ولكل ما �س��بق وغيره يبرز 

الت�سا�ؤل الرئي�سي لم�شكلة الدرا�سة: 
ما واقع تطبيق �أبعاد المنظمة الذكية وعلاقته بم�س��توى الإبداع التقني في كلية فل�س��طين التقنية بدير البلح 

من وجهة نظر العاملين فيها؟
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ويتفرع منه الأ�سئلة الفرعية التالية:
ما م�ستوى تطبيق الكلية لأبعاد المنظمة الذكية؟ 	.1

ما م�ستوى تحقيق الكلية لخ�صائ�ص الإبداع التقني؟ 	.2
هل توجد علاقة ذات دلالة �إح�صائية بين المنظمة الذكية والإبداع التقني؟  	.3

ما دور المنظمة الذكية في خلق الإبداع التقني في كلية فل�سطين التقنية؟ 	.4
ه��ل توج��د فروق دالة �إح���صائياً في ا�س��تجابات المبحوثين فيما يتعل��ق ب�آرائهم حول واق��ع تطبيق �أبعاد  	.5
المنظم��ة الذكية وعلاقته بم�س��توى الإبداع التقني في كلية فل�س��طين التقنية بدي��ر البلح من وجهة نظر 
العاملني� فيه��ا، تع��زى �إلى المتغري�ات ال�شخ���صية: العمر، و�س��نوات الخدمة، والم�س��توى العلمي، والم�س��مى 

الوظيفي؟
أهمية الدراسة:

ت�ستمد الدرا�سة �أهميتها من العديد من الاعتبارات التي يمكن �إيجازها بالآتي:
تعتبر هذه الدرا�س��ة امتداداً للدرا�س��ات ال�س��ابقة التي تناول��ت مفهوم المنظمة الذكي��ة، حيث يعد منهج  	.1
المنظم��ة الذكي��ة من المفاهيم الإدارية الحديثة التي بد�أت تطبق ب���شكل ملحوظ في المنظمات، وخا���صة 

منظمات التعليم العالي.
تناولت الدرا�س��ة ���شريحة هامة من �شرائح المجتمع الفل�س��طيني، وهم �أع�ضاء الهيئة التدري�سية في كلية  	.2

فل�سطين التقنية بدير البلح باعتبارهم القوة العقلية والمعرفية التي ت�ساهم في بناء الكلية.
ت�س��هم هذه الدرا�س��ة في تب�صير القيادات الا�سرت�اتيجية في الجامعات والكليات بمفهوم المنظمة الذكية،  	.3
كمفهوم حديث يراعي ح�صر جوانب القوة والفر�ص المتاحة، ونقاط ال�ضعف والتهديدات التي قد ت�ؤثر 

�سلباً على المنظمات.
	�إع��ادة توجي��ه �أنظار القيادات الا�سرت�اتيجية نحو �أبع��اد المنظمة الذكية، ودوره��ا في تحقيق المنظمات  .4
لأهدافه��ا الا�سرت�اتيجية، ومواجهة الم���شكلات الع���صرية المتمثلة في: المناف�س��ة، والعولمة، وال���صراعات 
التنظيمية، وتوجيه ا�سرت�اتيجياتها نحو تحقيق الح���صة ال�سوقية المناف�سة، والنمو المت�سارع بما يتلاءم 

ومتطلبات �سوق العمل.
أهداف الدراسة:

في �ضوء م�شكلة هذه الدرا�سة والدرا�سات ال�سابقة ف�إن الدرا�سة ت�سعى لتحقيق الأهداف الآتية:
التعرّف �إلى م�ستوى تطبيق الكلية لأبعاد المنظمة الذكية. 	.1

التعرّف �إلى م�ستوى تحقيق الكلية لخ�صائ�ص الإبداع التقني. 	.2
تحديد دور المنظمة الذكية في خلق الإبداع التقني في كلية فل�سطين التقنية دير البلح. 	.3

التعرّف �إلى الفروق في ا�ستجابات المبحوثين فيما يتعلق ب�آرائهم حول واقع تطبيق �أبعاد المنظمة الذكية،  	.4
وعلاقته بم�ستوى الإبداع التقني في كلية فل�سطين التقنية بدير البلح من وجهة نظر العاملين فيها، تعزى 

�إلى المتغيرات ال�شخ�صية:العمر، و�سنوات الخدمة، والم�ستوى العلمي، والم�سمى الوظيفي.
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فرضيات الدراسة: 
الفر���ضية الرئي�س��ية الأولى: لا يوج��د علاق��ة ذات دلالة �إح���صائية عند م�س��توى دلال��ة )α ≥ 0.05( بين 
المنظمة الذكية)ذكاء الأعمال، اتخاذ القرارات ودعم الموقف التناف�سي، التوجه الإبداعي( والإبداع التقني 

في كلية فل�سطين التقنية بدير البلح.
الفر���ضية الرئي�س��ية الثانية: لا يوجد �أثر ذو دلالة �إح�صائية عند م�ستوى معنوية )α≥0.05( بين المنظمة 

الذكية في خلق الإبداع التقني في كلية فل�سطين التقنية بدير البلح.
وينبثق عنها الفر�ضيات الفرعية التالية:

لا يوجد �أثر ذو دلالة �إح�صائية عند م�ستوى معنوية )α≥0.05( لذكاء الأعمال في خلق الإبداع التقني  ‌�أ.	
في كلية فل�سطين التقنية بدير البلح.

لا يوج��د �أث��ر ذو دلال��ة �إح���صائية عند م�س��توى معنوي��ة )α≥0.05( لاتخ��اذ القرارات ودع��م الموقف  ‌ب.	
التناف�سي في خلق الإبداع التقني في كلية فل�سطين التقنية بدير البلح.

لا يوج��د �أثر ذو دلالة �إح���صائية عند م�س��توى معنوي��ة )α≥0.05( للتوجه الإبداع��ي في خلق الإبداع  ‌ج.	
التقني في كلية فل�سطين التقنية بدير البلح.

الفر���ضية الرئي�سة الثالثة: لا يوجد فروق دالة �إح���صائياً في ا�ستجابات المبحوثين فيما يتعلق ب�آرائهم حول 
واقع تطبيق �أبعاد المنظمة الذكية وعلاقته بم�س��توى الإبداع التقني في كلية فل�سطين التقنية بدير البلح من 
وجهة نظر العاملين فيها، تعزى �إلى المتغيرات ال�شخ�صية )العمر، و�سنوات الخدمة، والم�ستوى العلمي، والم�سمى 

الوظيفي(.
مصطلحات الدراسة:

المنظم��ة الذكية: وحدة اجتماعية لدى مديريها المعرفة والفهم اللازمين للتعامل مع الأحداث الطارئة  ‌�أ.	
والم�ستجدة (الطائي و�آخرون، 2013(.

       وتع��رّف �إجرائي��اً لغر�ض�� هذه الدرا�س��ة: على �أنها قدرة كلية فل�س��طين التقنية بدي��ر البلح على تحقيق 
�أهدافه��ا المخططة تحت ال���ضغوط، وذلك لامتال�ك العاملين فيها القدرات والا�س��تعدادات والخ���صائ�ص 
ال�شخ�صية التي �إذا ما وجدت بيئة منا�سبة يمكن �أن ترقى بالعمليات العقلية، لت�ؤدي �إلى نتاجات �أ�صلية 

ومفيدة.
الإب��داع التقني: عملية تتطلب التعاون والتن�س��يق بين عدد من الأن���شطة المتداخلة في المنظمة من �أجل  ‌ب.	
تبن��ي وا�س��تخدام الأف��كار الجديدة والتط��ورات التقني��ة، باعتماد �أ�س��اليب عملية �إنتاجي��ة جديدة �أو 
تح�سينها، لغر�ض تحقيق �أهداف المنظمة في البقاء والنمو وجعلها �أكثر قدرة على المناف�سة )ال�سامرائي، 

.)1999
ويع��رّف �إجرائياً لغر�ض هذه الدرا�س��ة: �إنه عملية يمكن للمنظمة من خلالها التن�س��يق والتعاون بين �أن���شطة 
ال���شركة المختلف��ة، به��دف تبن��ي الأفكار والأ�س��اليب الجدي��دة، وترجمتها في مي��دان العم��ل �إلى منتج جديد 

)�سلعة �أو خدمة( جديدة �أو مطورة، لتلبية متطلبات الزبائن المتجددة وتحقيق التناف�سية في �سوق العمل.
الإطار النظري:

�إن ب��روز المنظمة الذكية كمفهوم معا���صر ي�ؤكد على عمليات البح��ث والتطوير في المنظمات المختلفة، ثم 
�أخذ يتدرج هذا المفهوم من داخل المنظمة لي�شمل بعد ذلك تطور المنظمة ككل لل�ضرورة التي اكت�سبها من داخل 
المنظم��ات، لذلك تطور هذا المفهوم حتى �أ���صبح ب���شكل ���شامل يمثل المنظمة كوح��دة اجتماعية تقوم بتحقيق 

الأهداف المر�سومة )الطائي و�آخرون، 2013(.
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ولقد �أدى الازدياد الحاد في المناف�س��ة بين منظمات الأعمال اليوم �إلى الدرا�س��ة عن الميزة التي تمكن المنظمة 
التفوق على المناف�سني� الآخرين ل���ضمان ا�ستمرارها في الأ�سواق، وحتى ت�ستطيع تحقيق هذا الهدف يجب على 
المنظمات �أن تتبني �أبعاد المنظمة الذكية ك�أ�سا�س في كل عملها وعملياتها، وكذلك البحث عن الفر�ص الجديدة 
في ال�س��وق بما يتلاءم ويتواءم مع قدراتها ومواردها، وقد دفع ذلك مديري المنظمات ال���صناعية والخدماتية 
في الوقت الحالي �أكثر من �أي وقت م�ضى، في البحث عن �أف�ضل ال�سبل والو�سائل الإدارية بهدف تح�سين قدرات 

منظماتهم التناف�سية )�أبو محفوظ، 2011( لتعزيز الإبداع التقني فيها.
�أولًا: ماهية المنظمة الذكية:

تع��ددت التعريف��ات التي تناول��ت مفه��وم الإدارة الذكية باختال�ف الباحثين، واختلاف اله��دف الذي يرغب 
فه��ا فرع��ون، العن��زي، والخال��دي )2015( عل��ى �أنه��ا المنظم��ة الت��ي تتعلم  كل باح��ث في تحقيق��ه، حي��ث عرَّ
فها  وتتكي��ف م��ع البيئ��ة العاملة فيها، م��ع الت�أكيد على قيمة الم�س��ح الخارج��ي المنظم للبيئة الخارجي��ة. وعرَّ
 Vickers ا)2000( ب�أنه��ا تل��ك المنظم��ات الم�س��تخدمة لا�سرت�اتيجيات بعي��دة الم��دى، به��دف تحقي��ق مكان��ة 
م�س��تدامة عل��ى المدى الطوي��ل. بينما ح��دد Filosا)2006( المنظمات الذكي��ة ب�أنها تلك المنظم��ات التي لديها 
ق��درة على �س��رعة الحركة والخفة والر���شاقة في توليدها للمعرفة، والا�س��تفادة من تل��ك المعرفة في تحقيق 

�أهدافها المرجوة من خلال اقتنا�ص الفر�ص والتكيف مع التغيرات والتحديات البيئية.
اب والباحثون في تناولهم لمفهوم المنظم��ة الذكية، �إلا �أنهم متفقون على محتوى  وعلي��ه ف�إنه مهم��ا اختلف الكُتَّ
�أ�سا�سي للمنظمة الذكية، المتمثل بالقدرة اللامحدودة لهذه المنظمات في التعامل وال�سيطرة على التغييرات في 

بيئة عملها.
�أهداف المنظمة الذكية:

تتج�سد الأهداف التي تحققها المنظمات الذكية في ما يلي: 
دع��م الإدارة الم�س��تندة للمقايي�س، وتطوير كفاءة العاملين في الخط الأول )الت���شغيليين(، ودعم البنية  	.1
التحتية التنظيمية، وزيادة تو�س��ع وانت�شار ممار�سات الأعمال الجديدة، والم�ساهمة في زيادة الطلب على 

المعلومات )العزاوي، 2012(.
ت�س��ليط ال���ضوء على الفجوة المعرفية في الفكر الإداري، من خلال العلاقة بين مفهومي ريادية الأعمال  	.2
والمناف�س��ة م��ن حي��ث الابتكار في المنظم��ات، والاهتمام في ا�س��تثمار العقول الموجودة لديه��ا، وتكنولوجيا 

المعلومات المتوافرة لها (فرعون و�آخرون، 2015(.
خ�صائ�ص المنظمة الذكية: 

�أ���شار كل من Clarke وCleggا)2000( �إلى �أن بع�ض الكتَّاب ي�ؤكدون على �أن المنظمة الذكية هي في الأ���صل 
منظم��ة م�س��تدامة؛ والا�س��تدامة م��ن وجهة نظ��ر الباحثين لها معني��ان، المعن��ى الأول يركز عل��ى القدرة على 
الا�س��تمرار، والمعن��ى الثاني يرك��ز على التجدي��د، وكلا المعنيين في الواقع مرتبطان ببع���ضهما، �أما الا�س��تمرار 

وطول البقاء فيتمثل في �أربعة عوامل تمثل خ�صائ�ص للمنظمة الذكية وهي كما ي�أتي:
الح�سا�سية للبيئة: وهي قدرة المنظمة على التغير والتكيف والتطور الم�ستمر. 	.1

تما�س��ك المنظم��ة: مع ���شعور قوي بالهوي��ة الذاتية، فهي ق��ادرة على بن��اء مجتمع من الأف��راد الملتزمين  	.2
والمتم�سكين بها على الم�ستوى الداخلي والخارجي، وهي قادرة كذلك على تطوير �شخ�صيتها.

اللامركزية والت�س��امح: بحيث ي�س��محان في المنظم��ة "بالتجريب المقبول"، ومن خال�ل قدرتها على بناء  	.3
اءة مع مختلف الكيانات الداخلية والخارجية. علاقات بنَّ

قدرة المنظمة: تعني قدرتها على التحكم بنموها وتطورها، وبالتالي ال�سيطرة على �إدراكها للاتجاه. 	.4
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كما بين كلُ من Poulsen وArthur ا )2005( الم�شار �إليهما في ردايدة )2016( �أن المنظمة الذكية تتوفر فيها 
ثلاث خ�صائ�ص، هي: 

الثقافة: وت�سهم في �صياغة طبيعة علاقات الأفراد من داخل وخارج المنظمة وطريقة عملهم مع بع�ضهم  ‌�أ.	
البع�ض.

القدرات: حيث توظف المنظمة جميع مهاراتها ومعارفها المتوافرة لتقدم المنتجات والخدمات �إلى زبائنها. ‌ب.	
الارتباط��ات: ترتب��ط المنظم��ة بمجموعة ���صنعتها م��ن خلال علاق��ات داخلي��ة )العاملني�( وخارجية  ‌ج.	

)الموردين والزبائن وال�شركاء(.
معوقات المنظمة الذكية: 

تواج��ه المنظم��ات الذكي��ة على م�س��توى الع��الم كثير من المعوق��ات التي تق��ف عائقاً �أم��ام تحقيقه��ا لأهدافها 
المخططة، وتتمثل في التالي )العرياوي، 2011(:

قد لا تبذل الإدارات العليا الجهد الكافي لتهيئة الظروف المنا�سبة لعمل الإدارة الذكية في المنظمة. 	)1
عدم كفاية الموارد المالية الخا�صة بتوفير الآلات والمعدات والمختبرات. 	)2

انخفا�ض م�ستوى الأجور والرواتب والمحفزات والمكاف�آت. 	)3
الروتين والبيروقراطية. 	)4

�أبعاد المنظمة الذكية: يمكن تحديد �أبعاد المنظمة الذكية في الأبعاد الآتية )الطائي و�آخرون، 2013(:
ذكاء الأعم��ال: حظ��ي مفه��وم ذكاء الأعم��ال بالكثري� م��ن الاهتم��ام في نظري��ة المنظم��ة، فالعدي��د من  	.1
الباحثني� كتب��وا، �أو عل��ى الأق��ل ت�أثروا بمفه��وم ال��ذكاء في منظمات الأعم��ال، فمنهم من عرف��ه ب�إدارة 
وتن�س��يق المعلومات والأفكار ب���شكل كفء، م��ن �أجل تحقيق حاجات الزبون.و�آخ��رون عرفها ب�أنها المقدرة 

الفكرية للمنظمة لحل الم�شكلات التنظيمية، من خلال توحيد قدراتها الفنية والب�شرية.
اتخاذ القرارات ودعم الموقف التناف�سي: تتمثل عملية اتخاذ القرار بال�شكل )1( وذلك كما ي�أتي: 	.2

انخفا�ض م�ستوى الأجور والرواتب والمحفزات والمكاف�آت. 	)3 	.3
والبيروقراطية. الروتين  	)4

�أبعاد المنظمة الذكية: يمكن تحديد �أبعاد المنظمة الذكية في الأبعاد الآتية )الطائي و�آخرون، 2013(:
ذكاء الأعم��ال: حظ��ي مفه��وم ذكاء الأعم��ال بالكثري� من الاهتم��ام في نظرية المنظم��ة، فالعديد من  	.1
الباحثني� كتب��وا، �أو عل��ى الأق��ل ت�أثروا بمفه��وم ال��ذكاء في منظمات الأعم��ال، فمنهم من عرف��ه ب�إدارة 
وتن�س��يق المعلومات والأفكار ب���شكل كفء، م��ن �أجل تحقيق حاجات الزبون.و�آخ��رون عرفها ب�أنها المقدرة 

الفكرية للمنظمة لحل الم�شكلات التنظيمية، من خلال توحيد قدراتها الفنية والب�شرية.
ي�أتي: كما  وذلك   )1( بال�شكل  القرار  اتخاذ  عملية  تتمثل  التناف�سي:  الموقف  ودعم  القرارات  اتخاذ  	.2

�شكل )1(: عملية اتخاذ القرار
الم�صدر: )الطائي و�آخرون، 2013(
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ويت�ضح من �شكل )1( �أن المنظمة الذكية تعتمد ب�شكل كبير على المعلومات المرتبطة بق�ضية معينة في اتخاذها 
للق��رارات، بحي��ث ت�س��تطيع من خلاله��ا تحقيق الموق��ف التناف�س��ي المخطط له وفق��اً للخطة الا�سرت�اتيجية، 

وي�شترط للمعلومات �أن تتوفر فيها الحداثة والمو�ضوعية والم�صداقية لتحقيق الهدف منها.
التوج��ه الإبداعي: ي�ري�ش التوج��ه الإبداعي �إلى الجه��ود المبذولة من قبل العاملني� في المنظمة لإيجاد  	.4
الفر���ص الجدي��دة �أو الحل��ول الا�س��تثنائية، لذل��ك تعترب� الإبداعي��ة بمثاب��ة اتجاه��ات الري��ادي نحو 
الإب��داع ورغبت��ه فيه، وهي تت���ضمن الابت��كار في المنتجات الجديدة، �أو تح�سني� العملي��ات التكنولوجية، 
 لذل��ك ف���إن هن��اك ثلاث��ة �أن��واع م��ن الإب��داع ال��ذي تمار�س��ه المنظم��ات الريادي��ة، عل��ى النح��و الآت��ي 

)فرعون و�آخرون، 2015(:
الابتكار: وهو ن�شاط لابتكار وتطوير منتج جديد �أو عملية جديدة. ‌�أ.	

الإب��داع: وهو �إيج��اد منهج جديد م��ن عملية الابتكار والإب��داع، فالابتكار يجلب الأ���شياء الجديدة  ‌ب.	
للوجود، بينما الإبداع يجلب الأ�شياء الجديدة للا�ستعمال.

التقليد: ا�ستخدام �إبداعات الآخرين كما هي دون تعديلات. ‌ج.	
�إن المنظمات التي تمتلك هذه الأبعاد الثلاثة يمكن �أن ت�صبح ذكية في مجال عملها.

خط��وات نج��اح المنظمات الذكية: من �أهم خطوات نجاح المنظمات الت��ي تعمل وفقاً لنظام الإدارة الذكية هي 
الآتي )العرياوي، 2011(:

ԀԀ أولًا: الجاذبي��ة: المنظم��ات الت��ي تريد �أن تكون لديه��ا �إداره ذكية قوية وناجحة يج��ب عليها �أن تكون�
جذاب��ة ج��داً، م��ن خلال ماتقدم��ه من �أج��ور ورواتب متمي��زة ومكاف���آت ومحفزات مادي��ة ومعنوية 

مجزية جداً، بحيث تجعل الفرد الذكي يحقق الهدف الذي جاء من �أجله.
ԀԀ ثانيا: ال���شهرة: المنظمات ال���صناعية والخدمية يج��ب �أن تكون معروفة من خال�ل الدعاية والتعريف

الم�س��تمر ع��ن �إنجازاته��ا المحلي��ة والخارجي��ة، لأن ���شهرة المنظمات ت�س��هل دخ��ول الك��وادر الموهوبة 
وال�شابة، التي تعزز من نجاحها في الم�ستقبل .

ԀԀ ثالث��ا: التخطي��ط الجيد: �إمكانية الح���صول على �أف��راد �أذكي��اء وموهوبين ي�أتي من خال�ل التخطيط
الجيد، �أو من خلال الزيارات المتكررة �إلى الجامعات والمعاهد و�شرح برامج المنظمة ال�صناعية، �أوعن 
طريق ح���ضور الم�ؤتمرات العلمية التي تعقدها المنظمات �أو الجامعات �أو طلاب الدرا�سات العليا الذين 

يمكن التعاقد معهم فور تخرجهم في الدرا�سات .
ԀԀ رابع��ا: الخرب�ة والتجربة: �إن الخبرة والتجربة التي تمتلكها المنظم��ات المتطورة تعتبر �إحدى خطوات

�إعلان نجاحها، وذلك من خلال الدور المهم الذي تلعبه في و�ضع برامج الا�ستفادة من الأفراد الأذكياء 
والموهوبين، �إ���ضافة �إلى و�ضع برامج اختيارهم، مع ر�س��م الدعاية المنا�سبة �سواء كان ذلك عن طريق 
عقد الندوات �أو اقامة الم�ؤتمرات العلمية لكل هذه الخطوات، وتجعل الطرق �سالكة ومفتوحة لأفراد 

الإدارة الذكية لدخول المنظمات الإنتاجية وب�أقل التكاليف لإنجاح عملها .
ԀԀ خام�س��اً: النوعي��ة: المهم في عم��ل الإدارة الذكية لي�س كثرة ع��دد الأفراد في المنظمات ال���صناعية، بل

نوعية المواهب ودرجات الذكاء التي يتمتع بها ه�ؤلاء الموهوبين والأذكياء، وكذلك نوع الم�شروع الذي 
يكلفون بتنفيذه.

ثانياً: ماهية الإبداع التقني: يعرّف الإبداع على �أنه الجهود العلمية لتلبية احتياجات الزبائن )ال���ضيوف(، 
وخل��ق العملي��ات الجدي��دة الت��ي ت�س��اعد عل��ى ذل��ك. وعرّف��ه ج��روان )2002، 22( �أن��ه مزي��ج م��ن القدرات 
والا�س��تعدادات والخ���صائ�ص ال�شخ���صية، التي �إذا ما وجدت بيئة منا�س��بة يمكن �أن ترقى بالعمليات العقلية 
لت�ؤدي �إلى نتاجات �أ���صلية ومفيدة، �س��واء بالن�س��بة لخبرات الفرد ال�س��ابقة، �أو خبرات الم�ؤ�س�س��ة �أو المجتمع 
الع��ام �أو الع��الم، �إذا كان��ت النتاجات من م�س��توى الاختراقات الإبداعي��ة في �أحد ميادين الحياة الإن�س��انية. 
�أما نجم )2003، 22 - 23( فقد عرّف الإبداع �أنه "قدرة ال���شركة �أو المنظمة على التو���صل �إلى ما هو جديد، 

وي�ضيف قيمة �أكبر و�أ�سرع من المناف�سين في ال�سوق".
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وبناءً على ما �س��بق ذكره ف�إن الإبداع مدخل لتقديم منتجات �أو خدمات �أو عمليات جديدة تقدم �إلى ال�س��وق 
كمنتج��ات يخل��ق الطلب، من �أجل خدمة ال���ضيوف والعملاء من جهة وتحقيق �أه��داف الكلية من جهة �أخرى. 
ومن وجهة نظر الباحثات ف�إن المبدع في مجال الإدارة هو �شخ�ص – في الغالب – يرغب وي�سعى للمعرفة ودخول 
المجه��ول ودخول مجالات ا�س��تثمار غير معروفة �س��ابقاً، ويحاول التفكير بطرائق جدي��دة في العمل. كما ترى 
الباحثات �أن الإبداعات التقنية تمار�س دوراً متزايداً في الت�صنيع والخدمات لتوليد تقنية جديدة ومح�سنة، 

�أو تدعم بدائل المنتجات وخيارات الخدمات البديلة والجودة العالية، ف�ضلًا عن بع�ض المنتجات اليومية.
 �أهمي��ة الإب��داع التقن��ي: تتح��دد �أهمي��ة الإب��داع التقن��ي من خال�ل تحقي��ق الفوائ��د الآتية )ال�س��امرائي،

:)7 ،2000 
تح�سين خدمة الم�ستهلكين، وذلك من خلال المرونة والتكيف لحاجاتهم على �أ�سا�س ما يعرف بالزبونية. ‌�أ.	

تح�سني� �إنتاجي��ة المنظم��ة، وذلك بتحقي��ق الكف��اءة والفاعلي��ة في الأداء، و�إنجاز الأهداف وا�س��تخدام  ‌ب.	
الموارد والطاقة ب�شكل اقت�صادي، وزيادة المبيعات والأرباح.

زي��ادة ق��درة المنظم��ة عل��ى المناف�س��ة عن طري��ق �س��رعة تقديمه��ا للمنتجات الجدي��دة وتغيري� العملية  ‌ج.	
الإنتاجية.

تقليل كلف الت�صنيع من خلال الإبداع في العملية، وتح�سين �صورة المنظمة، وجعلها جذابة للم�ستهلكين. ‌د.	
ومم��ا يع��زز هذه الأهمية ه��و تزايد مقدار ما تخ�ص���صه وتنفقه ال��دول والمنظمات من ميزانياته��ا على جهود 

البحث والتطوير الذي يعد القناة الرئي�سية للإبداع التقني.
�أه��داف الإب��داع التقن��ي: يحقق الإب��داع التقني عدة �أهداف، ت�س��عى من خلالها المنظمات المناف�س��ة لإر���ضاء 
الزبائ��ن، م��ن خلال �إ���شباع حاجاتهم ورغباتهم، وم��ن هذه الأهداف كم��ا تراها الباحثات، تح�سني� النوعية، 
وخل��ق �أ�س��واق جديدة، وامتداد �سل�س��لة المنتوجات، وتخفي�ض كلف العمل، وتح�سني� عملي��ات الإنتاج، وتقليل 
الم��واد الخام، وتقليل ال���ضرر البيئي، وتوفير ا�س��تغلال الطاق��ة، والتوافق مع التعليم��ات، و�إحلال منتوجات �أو 

خدمات.
�أن��واع الإب��داع التقن��ي: �أ���شار Coreaا)2000( وTrottا)2002( �أن الإب��داع التقن��ي يت���ضمن �أربعة متغيرات 
هي: تقديم منتوج جديد، تح�سني� منتوج حالي، ت���صميم عملية �إنتاجية جديدة، تح�سني� عملية قائمة. �أما 

Antonioli،اMazzanti،اPini وTortiaا)2004، 23( فقد ميزوا �أربعة �أنواع رئي�سية للإبداع التقني:
تقديم تقنيات، �إبداع المنتج والعملية، و�ضبط الجودة. 	.1

التغيرات في �أنظمة المكاف�أة �أو التعوي�ض. 	.2
الإبداعات المعيارية في منظمة العمل. 	.3

الإبداعات المنظمة التي تدل �ضمناً على م�ساهمة و�إ�شراك العامل. 	.4
جه��ود و�إنج��ازات الكلية: حر���صت كلية فل�س��طين التقنية بدير البلح منذ �أكثر من ع���شرين عام��اً على �إعداد 
الكف��اءات المبدع��ة والموائمة لمتطلبات �س��وق العم��ل التي تتميز ب�أخال�ق المهنة, دعماً منها في بناء الاقت���صاد 
الوطن��ي، وم��ن منطل��ق ال�س��عي نحو مواكب��ة التطور العلم��ي والتكنولوج��ي فقد قام��ت الكلية بافتت��اح برامج 
البكالوريو�س�� والدبل��وم التقني ة التي تحاك��ي المجالات العلمية التقنية الحديثة م��ع تطبيق المناهج العلمية 

المتطورة .
وتطوي��راً لل�سيا�س��ات التعليمي��ة ف�إن الكلية عمل��ت على رفع جودة العملي��ة التعليمية، والتح�سني�، والتطوير 
الم�س��تمر في مختل��ف التخ�ص���صات التقني��ة فيه��ا، و�أدخلت نظ��ام التعليم الإكرت�وني ك�أحد الأنظمة الم�س��اندة 
للدرا�س��ة من �أجل تطوير تكنولوجيا التعليم بالكلية. وقد �س��اهمت النقلة النوعية الملمو�سة في كافة مناحي 
العم��ل في الكلية في بناء ���شراكات محلي��ة ودولية لدعم التوجه الا�سرت�اتيجي في التطوير، وتبادل الخبرات 

والمنفعة بما يخدم العملية التعليمية في الكلية.
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الدراسات السابقة:
هدفت درا�سة Al-Zu’biا)2016( �إلى التعرّف �إلى �أبعاد الذكاء الا�ستراتيجي)الت�صور، والب�صيرة، وال�شراكة، 
والحد�س، والإبداع( ودورها في تحقيق خفة الحركة التنظيمية في قطاع ال�صناعات الا�ستخراجية والتعدينية 
في الأردن، وا�س��تخدم الباح��ث الا�س��تبانة ك�أداة لجم��ع البيان��ات، واعتم��د المنهج الو���صفي التحليلي للو���صول 
للنتائج من خلال عينة من ���شركات التعدين في الأردن، وتو���صلت �إلى �أن جميع �أبعاد الذكاء الا�ستراتيجي لها 

ت�أثير في تحقيق خفة الحركة التنظيمية، ولكن كان الت�أثير الأكثر على الإبداع.
�أم��ا درا�س��ة Omidifar وRadmehrا)2016( فهدف��ت �إلى معرف��ة العلاق��ة بين التفكير الفل�س��في والذكاء 
الا�سرت�اتيجي من وجهة نظر مديري الأق�س��ام في ���شركة �س��ايبا، وا�س��تخدم الباحث الا�س��تبانة ك�أداة لجمع 
البيانات، واعتمد المنهج الو���صفي التحليلي للو���صول للنتائج من خلال عينة من )90( مديراً من ���شركة �سايبا 
بكا�شان، وتو�صلت �إلى وجود علاقة بين عنا�صر الذكاء الا�ستراتيجي ترتبط بالتفكير الفل�سفي وت�ؤثر فيه.

بينما هدفت درا�س��ة ردايدة )2016( �إلى بيان �أثر خ���صائ�ص المنظمة الذكية في �إدارة الأزمات بالم�ست���شفيات 
الخا���صة بمدينة عمان، وا�س��تخدم الباحث الا�س��تبانة ك�أداة لجمع البيانات، واعتمد المنهج الو�صفي التحليلي 
للو�صول للنتائج من خلال عينة من )33( م�ست�شفى من الم�ست�شفيات بعمان ت�شتمل على )314( فردا، وتو�صلت 
�إلى تقديم مجموعة من البدائل الا�ستراتيجية ال�سليمة لحل الم�شكلات والأزمات الطارئة والمحتملة، و�ضرورة 
التوا���صل مع المتخ�ص�ني�ص لعلاجها، وذلك من خلال �إجراء جل�س��ات ع�صف ذهني وور�ش عمل تدريبية ترتبط 
بمنهجيات مواجهة الأزمات و�أ�س��اليبها، وتوفير و�س��ائل التقييم للبدائل الا�سرت�اتيجية لمعرفة مدى ملاءمتها 
لآلي��ة حل الم���شكلات والأزمات، والعمل عل��ى تطوير متغيرات البيئة التنظيمية المختلفة للم�ست���شفيات، بدءاً 

بالهيكل التنظيمي ثم موارد الم�ست�شفى و�أخيراً ثقافته التنظيمية. 
كم��ا �أن درا�س��ة Al-Kasasbeh، Al-Kasasbeh وAL-Faouriا)2016( هدف��ت �إلى اختب��ار �أثر عنا���صر 
المنظمة الذكية )الر�ؤية الا�سرت�اتيجية، الثقافة، نظام الحوافز والدع��م( على الأداء البيئي والاجتماعي، 
وا�س��تخدم الباح��ث الا�س��تبانة ك�أداة لجم��ع البيانات، واعتم��د المنهج الو���صفي التحليلي للو���صول للنتائج من 
خال�ل عين��ة م��ن )130( مديراً من مديري ور�ؤ�س��اء الأق�س��ام في ال���شركات الأردنية )الحديد والفو�س��فات(، 
وتو�صلت �إلى �أن ال�شركات تطبق عنا�صر المنظمة الذكية والأداء الاجتماعي بدرجة متو�سطة، ولا يوجد �أثر 
للمتغيرات)الر�ؤية الا�سرت�اتيجية، والثقافة( على الأداء الاجتماعي والبيئي لل���شركات، ويوجد �أثر لنظام 

الحوافز والدعم على الأداء البيئي لل�شركات.
و�س��عت درا�س��ة Kahkha،اPourghaz وMarziyehا)2015( الى بي��ان العلاق��ة بين ال��ذكاء التنظيمي مع 
�إدارة الابت��كار والتق��دم الوظيف��ي في المنظمة، وا�س��تخدم الباحث الا�س��تبانة ك�أداة لجمع البيان��ات، واعتمد 
المنه��ج الو���صفي التحليل��ي للو���صول للنتائج من خلال عينة م��ن )52( مديرا و)51( مديرة م��ن جميع مديري 
المدار�س الثانوية في زهدان ب�إيران، وتو���صلت الدرا�س��ة �إلى �أن مكونات الذكاء التنظيمي المتمثلة في )الرغبة 
في التغيري�، ال��روح وفرق العم��ل، تطبيق المعرفة، و���ضبط الأداء( ترتبط �إلى حد كبير م��ع التقدم الوظيفي، 
و�أثبتت الدرا�س��ة �أنه لا يوجد فروق تعزى لمتغير الجن�س بين ا�س��تجابات المبحوثين حول ت�أثير �إدارة الابتكار 

على الذكاء التنظيمي.
�أم��ا درا�س��ة خلي��ل )2016( فق��د هدفت �إلى بي��ان �أثر الإب��داع التقني في ت���صميم المنتوج في ال���شركة العامة 
لل���صناعات الجلدي��ة بمعمل بغداد، وتقيي��م عملية الإبداع التقن��ي و�أثرها في تقديم منتوج��ات تلبي رغبات 
الزبائ��ن المتغري�ة والمتج��ددة، وا�س��تخدم الباح��ث الا�س��تبانة ك�أداة لجم��ع البيان��ات، واعتمد المنهج الو���صفي 
التحليل��ي للو���صول للنتائ��ج م��ن خلال عين��ة م��ن موظف��ي ال�شرةك اعلام��ة لل�اعانصت الجلدية/معم��ل بغداد 
�سمات  من  يعد  المنظمات،  �سلوكا في  الإبداع  تبني  �أن  �إلى  وتو�صلت  والانتاج،  الت�صميم  "الكادرة" خارج ق�سم 
الإدارة الحديث��ة، لكون��ه و�سيلة ت���ؤدي �إلى تفوق وتمييز المنظمات عن مناف�سيه��ا، ف�ضلا عن قدرتها على تنوع 
منتجاته��ا لتحقيق حاجات ورغبات الزبائن المتغيرة، و�أن الإب��داع التقني هو �أ�سا�س التطور والنمو للمنظمات 

الحديثة، فهو ي�ساعد في ت�صميم وتطوير المنتوج الذي ت�سوقه ال�شركة.
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وهدف��ت درا�س��ة فرعون و�آخرون )2015( �إلى التحقق من العلاقة والت�أثري� بين بناء قدرات الموارد الب�شرية 
وتطوي��ر �أنموذج المنظمات الذكية، وا�ستخدم الباحث الا�ستبانة ك�أداة لجمع البيانات، واعتمد المنهج الو�صفي 
التحليل��ي للو���صول للنتائج من خلال عينة من )308( عاملًا من كافة الم�ستوي��ات الإدارية العاملين في �شركات 
الات�صالات في العراق )زين العراق، �أ�سيا�سيل، كورك(، وتو�صلت �إلى �أهمية و�ضع الخطط والبرامج الم�ستقبلية 
لتفعي��ل دور بن��اء قدرات الموارد الب�شرية في تطوير المنظمات الذكية، و���ضرورة قيام المنظمات با�ستثمار بناء 
ق��درات الم��وارد الب�شري��ة ا�ستثم��اراً �أمث��ل في ا�ستنباط �أف���ضل الأ�ساليب الت��ي ت�سمح بتحقيق التط��ور لنموذج 

المنظمات الذكية.
التعليق على الدراسات السابقة:

تتميز الدرا�سة الحالية عن الدرا�سات ال�سابقة بالآتي: 
هدف��ت �إلى التع��رّف �إلى دور المنظم��ة الذكي��ة في م�ساعدتها عل��ى التحول �إلى منظمة مبدع��ة، انطلاقاً  ‌�أ.	
م��ن �أهمي��ة مفه��وم المنظمة الذكية و�أهميت��ه في التغلب عل��ى التحديات، وا�ستغلال الفر���ص التي تواجه 
المنظم��ات في بيئة العم��ل المتغيرة والمتطورة ب�شكل دائ��م وم�ستمر، في ظل الث��ورة العلمية والتكنولوجية 
الت��ي تتطل��ب تعزيز نقاط القوة ومعالجة نقاط ال�ضعف، لت�صل المنظم��ات لمكانة مرموقة تحقق �أهدافها 

ال�سامية بجودة عالية، ت�ستطيع من خلالها المناف�سة المحلية والاقليمية والدولية.
طبقت الدرا�سة خلال الف�صل الدرا�سي الثاني 2016 /2017م، و�شملت عينة الدرا�سة جميع العاملين في  ‌ب.	
واحدة من الكليات التقنية الرائدة في قطاع غزة، التي تخت�ص بمجال تكنولوجيا المعلومات والات�صالات 
والبرام��ج التقني��ة، والتي تعتبر محوراً رئي�ساً في ت�سيير الأعم��ال في المنظمات، والتي ت�ستطيع من خلالها 

المناف�سة والتميز.
‌ج.	 تم تطبي��ق الدرا�س��ة الحالي��ة في بيئة ا�ستثنائية غري� م�ستقرة، تع��اني فيها المنظم��ات الفل�سطينية من 
واق��ع �سيا�س��ي واقت�صادي غري� منا�سب يتمثل في الح���صار الجائر، والظ��روف الاقت�صادي��ة ال�صعبة، مما 
يفر�ض�� قيوداً عل��ى قيادتها، وتحدياً وا�ضحاً نحو �إدارتها ا�ستراتيجياً وفق��اً لمتطلبات الواقع الخا�ص مما 
يك�سب��ه خ�صو�صي��ة �شاملة، وذلك بعك�س الدرا�سات ال�سابقة التي طبقت في دول ذات �سيادة كاملة، تتميز 

با�ستقرار البيئة المحيطة بها. 
اختلف��ت الدرا�س��ة الحالية عن الدرا�سات ال�سابق��ة من حيث طبيعة العينة، والفرت�ة الزمنية، حيث تم  ‌د.	
تطبي��ق الدرا�سة على �إحدى الكليات التقني��ة في قطاع غزة التي تمنح خدمات مختلفة في مجال التعليم 
والبح��ث العلم��ي، من خلال ا�ستخدام الانترنت والخدمات الإلكتروني��ة، فهي بذلك جاءت مكملة للنق�ص 

في الدرا�سات ال�سابقة. 
ا�ستف��ادت الباحث��ات م��ن الدرا�س��ات ال�سابق��ة الت��ي تم عر�ضه��ا في بل��ورة م�شكل��ة الدرا�س��ة، و�أ�سئلته��ا،  ‌هـ.	
وفر�ضياته��ا، و�إث��راء الإط��ار النظ��ري للدرا�سة الحالي��ة، وفي ت�صمي��م �أدوات جمع المعلوم��ات والبيانات 
اللازمة، وتحديد مجتمع وعينة الدرا�سة، والبيئة الأن�سب لإجراء الدرا�سة، وتحديد متغيرات الدرا�سة 
ومقارنة نتائجها مع نتائج الدرا�سة الحالية، وتنوعت �أدوات جمع المعلومات ما بين الا�ستبانات والمقابلات 

ال�شخ�صية على عينة الدرا�سة.
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منهجية الدراسة وإجراءاتها: 
منهج الدرا�سة: 

م��ن �أج��ل تحقيق �أه��داف الدرا�سة تم ا�ستخدام المنه��ج الو�صفي التحليلي، الذي يع��رف ب�أنه طريقة في البحث 
تتن��اول �أح��داث وظواه��ر وممار�س��ات موج��ودة متاح��ة للدرا�س��ة والقيا�س�� كما ه��ي دون تدخ��ل الباحث في 

مجرياتها، وي�ستطيع الباحث �أن يتفاعل معها في�صفها ويحللها.
مجتمع الدرا�سة:

يتك��ون مجتم��ع الدرا�س��ة من جمي��ع الأكاديميني� والإداريني� – با�ستثناء فئ��ة الخدمات – في كلي��ة فل�سطين 
التقنية بدير البلح، والبالغ عددهم )147( �أكاديمياً و�إدارياً )ق�سم ��شؤون الموظفين، 2017(.

عينة الدرا�سة: 
تم اختي��ار عين��ة الدرا�سة با�ستخ��دام �أ�سلوب الح�صر ال�شام��ل، وقد تم توزيع )147( ا�ستبان��ة، وتم ا�سترداد 
%(، وبع��د تفح���ص الا�ستبان��ات تم ا�ستبعاد عدد )8( ا�ستبان��ات نظرا لعدم  )84(, بن�سب��ة ا�ستجاب��ة )57 
تحق��ق ال���شروط المطلوب��ة للإجابة فيها، وبذلك يك��ون عدد الا�ستبان��ات الخا�ضعة للدرا�س��ة )76( ا�ستبانة، 

وجدول )1( يو�ضح خ�صائ�ص عينة الدرا�سة.
جدول )1(: خ�صائ�ص عينة الدرا�سة

الن�سبة المئويةالتكرار�سنوات الخدمةالن�سبة المئويةالتكرارالعمر
%4�أقل من 30 �سنة %4�أقل من 5 �سنوات5.3     5.3

%14من 30 �سنة �إلى �أقل من 40 �سنة %14من -5 10 �سنوات18.4     18.4

%16من 40 �سنة �إلى 50 �سنة %16من 10 – 15 �سنة21.1     21.1

%42�أكثر من 50 �سنة %42�أكثر من 15 �سنة55.3     55.3

76100.0المجموع76100.0المجموع

الن�سبة المئويةالتكرارالم�ؤهل العلميالن�سبة المئويةالتكرارالم�سمى الوظيفي
%28�أكاديمي %12دبلوم36.8   15.8

%33�إداري %22بكالوريو�س43.4   28.9

%15�أكاديمي بمن�صب �إداري %26ماج�ستير19.7   34.2

%16دكتوراه  21.1

%76المجموع %76المجموع100     100

ويت�ضح من جدول )1( �أن الغالبية من عينة الدرا�سة هم ممن تزيد �أعمارهم عن 50 �سنة، وتزيد خبرتهم عن 
15 �سنة، ويحملون م�ؤهلات علمية عليا.

�أدوات الدرا�سة:
الأداة الأولى: الا�ستبان��ة: بع��د الإطلاع عل��ى �أدبيات الدرا�سة المتعلقة بمو���ضوع الدرا�سة، فقد تم بناء �أداة 

الدرا�سة )الا�ستبانة( ح�سب الخطوات المت�سل�سلة الآتية:
تم تحديد الهدف الذي من �أجله �ست�صمم الا�ستبانة، ثم تم �إعداد ا�ستبانة �أولية من �أجل ا�ستخدامها في  	.1

جمع البيانات والمعلومات.

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.11.36.4


المجلة العربيـة لضمـان 88
جودة التعليم الجامعي

د. ميرفت محمد را�ضي      �أ. ديانا عبد النا�صر �أبو �شمالة       �أ. �شيماء مو�سى هنيـــــــة 
المجلد الحادي ع�شر العدد )36( 2018م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.11.36.4

عر�ض الا�ستبانة على الم�شرف من �أجل اختبار مدى ملاءمتها لجمع البيانات، تم تعديل الا�ستبانة ب�شكل  	.2
�أولي ح�س��ب م��ا ي��راه الم�شرف، ثم تم عر�ض�� الا�ستبانة على مجموعة من المحكمني� الذين قاموا بدورهم 
بتقديم الن�صح والإر�شاد وتعديل وحذف ما يلزم، وتم �إجراء درا�سة اختبارية ميدانية �أولية للا�ستبانة 

وتعديلها ح�سب ما ينا�سب.
توزي��ع الا�ستبان��ة على جميع �أف��راد العينة لجمع البيانات اللازمة للدرا�سة، ولق��د تم تق�سيم الا�ستبانة  	.3

�إلى ثلاثة �أق�سام كما يلي:
الق�سم الأول: يتكون من البيانات الأ�سا�سية لمجتمع الدرا�سة ويتكون من �أربعة متغيرات.

الق�سم الثاني: يتناول المنظمة الذكية، وتم تق�سيمه �إلى ثلاثة محاور كما يلي: المحور الأول: ذكاء الأعمال 
ويتك��ون م��ن )10( فقرات، المحور الث��اني: اتخاذ القرارات ودعم الموقف التناف�س��ي ويتكون من )10( فقرات، 

المحور الثالث: التوجه الإبداعي ويتكون من )10( فقرات.
الق�سم الثالث: الإبداع التقني ويتكون من )15( فقرة.

وقد كانت الإجابات على كل فقرة ح�سب مقيا�س ليكارت الخما�سي، وجدول )2( يو�ضح ذلك:
جدول )2(: مقيا�س الإجابة على الفقرات

قليلة جداًقليلةمتو�سطةكبيرةكبيرة جداًدرجة الموافقة
54321الدرجة

الأداة الثانية: المقابلة ال�شخ�صية:
 قام��ت الباحث��ات ب�إع��داد �أ�سئلة المقابلة ال�شخ�صية الت��ي �أجريت مع كل من )النائ��ب الأكاديمي، رئي�س ق�سم 
الحا�س��وب، رئي�س�� ق�س��م المهن الهند�سي��ة، رئي�س ق�سم الجودة(، لفرت�ة تتراوح ما بني� )15 - 30 دقيقة( لكل 
مقابل��ة في �شه��ر )5 /2017(، حيث �ساهمت في بناء ت�صورات لدى الباحثات حول مو�ضوع الدرا�سة، وتمثلت في 
طبيع��ة ا�ستخدام التكنولوجيا في تطوي��ر العمليات، وطبيعة البرامج التطويرية المقدمة للعاملين، مع تحديد 
المعوقات والتحديات التي يراها كل منهم من وجهة نظره في تطبيق الكلية للتكنولوجيا المتطورة والحديثة في 

عمليات الكلية الأكاديمية والإدارية و�أثر ذلك على تحول الكلية �إلى منظمة ذكية.
إجراءات الدراسة الميدانية:

�صدق وثبات الا�ستبيان:
اعتم��اداً عل��ى الأدبيات والدرا�سات ال�سابقة فقد تم تطوي��ر ا�ستبيان مكون في �صورته الأولية من )50( فقرة 

موزعة على �أربعة محاور، وتم الت�أكد من �صدقه من خلال ما ي�أتي:
1 - ���صدق المحكمني�: تم عر�ض�� الا�ستبيان عل��ى مجموعة من المحكمني�، ت�ألفت من )8( �أع���ضاء من �أع�ضاء 
الهيئ��ة التدري�سية في كلية فل�سطين التقنية المتخ�ص�صين في الإدارة والإح�صاء والتربية، وقد ا�ستجابت 
الباحثات لآراء ال�سادة المحكمين، وتم �إجراء ما يلزم من حذف وتعديل في �ضوء مقترحاتهم، بعد ت�سجيلها 

في نموذج تم �إعداده لهذا الغر�ض، وقد كانت عدد الفقرات في ال�صورة النهائية للا�ستبيان )45( فقرة.
2 - ���صدق الات�س��اق الداخلي لفقرات الا�ستبانة: تم ح�ساب الات�س��اق الداخلي لفقرات الا�ستبيان من خلال 
تطبيق��ه عل��ى عينة الدرا�س��ة الا�ستطلاعية البالغ حجمه��ا )20( مفردة )لم يت��م ا�ستبعادها من عينة 

الدرا�سة(، وذلك بح�ساب معاملات الارتباط بين كل فقرة والدرجة الكلية للمحور التابعة له.
ال�صدق الداخلي لفقرات المنظمة الذكية: 

يو���ضح الج��دول )3( �أن معاملات الارتب��اط بين كل فقرة من فقرات كل محور والمع��دل الكلي لفقراته، والذي 
يظه��ر �أن معامال�ت الارتباط المبينة دالة عند م�ستوى دلالة )0.05(، حيث �إن م�ستوى الدلالة لكل فقرة اقل 
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م��ن 0.05 وقيم��ة r المح�سوب��ة اكبر من قيم��ة r الجدولية والتي ت�س��اوي 0.444، وبذلك تعترب� فقرات المحور 
�صادقة لما و�ضعت لقيا�سه.

جدول )3(: ال�صدق الداخلي لفقرات المحور الأول: ذكاء الأعمال

م�ستوى الدلالةمعامل الارتباطالفقرةم�ستوى الدلالةمعامل الارتباطالفقرة
.1**0.6900.001.2*0.5510.012

.3**0.7330.000.4**0.7930.000

.5**0.6110.004.6**0.7050.001

.7**0.7630.000.8**0.6520.002

.9**0.7670.000.10**0.8200.000

ويو���ضح الجدول )4( �أن معاملات الارتباط بين ك��ل فقرة من فقرات كل محور والمعدل الكلي لفقراته، والذي 
يظه��ر �أن معامال�ت الارتباط المبينة دالة عند م�ستوى دلالة )0.05(، حيث �إن م�ستوى الدلالة لكل فقرة اقل 
م��ن 0.05 وقيم��ة r المح�سوب��ة اكبر من قيم��ة r الجدولية والتي ت�س��اوي 0.444، وبذلك تعترب� فقرات المحور 

�صادقة لما و�ضعت لقيا�سه.
جدول )4(: ال�صدق الداخلي لفقرات المحور الثاني: اتخاذ القرارات ودعم الموقف التناف�سي

م�ستوى الدلالةمعامل الارتباطالفقرةم�ستوى الدلالةمعامل الارتباطالفقرة
.1**0.6380.002.2**0.8080.000
.3**0.8850.000.4**0.8140.000
.5**0.7880.000.6**0.7920.000
.7**0.8250.000.8**0.7260.000
.9**0.7260.000.10**0.7400.000

ويو���ضح الجدول )5( �أن معاملات الارتباط بين ك��ل فقرة من فقرات كل محور والمعدل الكلي لفقراته، والذي 
يظه��ر �أن معامال�ت الارتباط المبينة دالة عند م�ستوى دلالة )0.05(، حيث �إن م�ستوى الدلالة لكل فقرة اقل 
م��ن 0.05 وقيم��ة r المح�سوب��ة اكبر من قيم��ة r الجدولية والتي ت�س��اوي 0.444، وبذلك تعترب� فقرات المحور 

�صادقة لما و�ضعت لقيا�سه.
جدول )5(: ال�صدق الداخلي لفقرات المحور الثالث: التوجه الإبداعي

م�ستوى الدلالةمعامل الارتباطالفقرةم�ستوى الدلالةمعامل الارتباطالفقرة
.1**0.6440.002.2**0.8340.000
.3*0.5140.020.4**0.7540.000
.5*0.5360.015.6*0.5270.017
.7**0.7580.000.8**0.9040.000
.9**0.7860.000.10**0.8380.000

ويو���ضح الجدول )6( �أن معاملات الارتباط بين ك��ل فقرة من فقرات كل محور والمعدل الكلي لفقراته، والذي 
يظه��ر �أن معامال�ت الارتباط المبينة دالة عند م�ستوى دلالة )0.05(، حيث �إن م�ستوى الدلالة لكل فقرة اقل 
م��ن 0.05 وقيم��ة r المح�سوب��ة اكبر من قيم��ة r الجدولية والتي ت�س��اوي 0.444، وبذلك تعترب� فقرات المحور 

�صادقة لما و�ضعت لقيا�سه.
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جدول )6(: ال�صدق الداخلي لفقرات محور الإبداع التقني

م�ستوى الدلالةمعامل الارتباطالفقرةم�ستوى الدلالةمعامل الإرتباطالفقرة
.1*0.4760.034.2*0.5400.014
.3*0.5560.011.4**0.6710.001
.5*0.5510.012.6**0.6630.001
.7**0.7230.000.8**0.8440.000
.9**0.8490.000.10**0.7410.000

.11**0.7090.000.12**0.7010.001

.13*0.0454 -0.044.14*0.478 -0.033

.15**0.7690.000

���صدق الات�س��اق البنائي لمح��اور الدرا�سة: يبين جدول )7( معاملات الارتباط بني� معدل كل محور من محاور 
الدرا�سة مع المعدل الكلي لفقرات الا�ستبانة.

جدول )7(: معامل الارتباط بين معدل كل محور من محاور الدرا�سة مع المعدل الكلي لفقرات الا�ستبانة

م�ستوى الدلالةمعامل الارتباطمحتوى المحور
0.7060.001**ذكاء الأعمال

0.9010.000**اتخاذ القرارات ودعم الموقف التناف�سي

0.9260.000**التوجه الإبداعي

0.9140.000**الإبداع التقني

ويو�ضح جدول )7( �أن معاملات الارتباط المبينة دالة عند م�ستوى دلالة 0.05، حيث �إن م�ستوى الدلالة لكل 
فقرة �أقل من 0.05 وقيمة r المح�سوبة �أكبر من قيمة r الجدولية والتي ت�ساوي 0.444.

 )Split-Half Coefficient( ثب��ات فق��رات الا�ستبانة: تم ا�ستخ��دام �أ�سلوب طريق��ة التجزئ��ة الن�صفي��ة
للتحقق من مدى توافر الثبات للا�ستبيان، والجدول )8( يو�ضح معاملات ارتباط بير�سون.

جدول )8(: معامل ارتباط بير�سون )طريقة التجزئة الن�صفية(

التجزئة الن�صفيةعدد الفقراتمحتوى المحور
100.928ذكاء الأعمال

100.943اتخاذ القرارات ودعم الموقف التناف�سي

100.926التوجه الإبداعي

150.849الإبداع التقني

ويت���ضح م��ن جدول )8( �أن معاملات ارتباط بير�سون عالية، مم��ا يطمئن الباحثات من ا�ستخدام الا�ستبانة في 
جمع البيانات.

المعالج��ات الإح�صائي��ة: تم تفري��غ وتحلي��ل الا�ستبان��ة من خال�ل برنام��ج SPSS الإح�صائ��ي وتم ا�ستخدام 
الاختبارات الإح�صائية التالية:
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- الن�سب المئوية والتكرارات.  1
- اختبار �ألفا كرونباخ لمعرفة ثبات فقرات الا�ستبانة.  2

3 - معامل ارتباط بير�سون لقيا�س �صدق الفقرات، ومعامل الارتباط بير�سون لإيجاد العلاقة بين المتغيرات.
- اختبار t لعينة واحدة One Sample T test لمعرفة متو�سط درجة ا�ستجابة المبحوثين.  4

- اختبار الانحدار الب�سيط، واختبار تحليل التباين الأحادي للفروق بين ثلاث عينات م�ستقلة ف�أكثر.  5

 نتائج الدراسة ومناقشتها:
ال�س���ؤال الأول: م��ا م�ستوى تطبيق الكلية لأبعاد المنظمة الذكي��ة؟ وللإجابة عن ال�س�ؤال الأول وجميع �أ�سئلة 

البحث تم الا�ستناد على جدول )9( في تقدير درجة الموافقة على فقرات المحور.
جدول )9(: تقدير درجة الموافقة

- 5.0الفترة  4.204.20 -  3.403.40 -  2.602.60 -  1.801.80 -  1

قليلة جداًقليلةمتو�سطةكبيرةكبيرة جداًدرجة الموافقة
54321الدرجة

وتم ح�س��اب المتو�س��ط الح�ساب��ي، والانح��راف المعي��اري، وال��وزن الن�سب��ي، كما تم ا�ستخ��دام اختب��ار T للعينة 
الواح��دة ) One Sample T-Test( لمعرفة متو�سط درجة ا�ستجاب��ة المبحوثين لتحليل فقرات الا�ستبانة، 
وتك��ون الفق��رة �إيجابية بمعن��ى �أن �أفراد العينة موافقون عل��ى محتواها �إذا كانت قيم��ة t المح�سوبة �أكبر من 
 قيم��ة t الجدولي��ة والت��ي ت�س��اوي 1.99 )�أو القيمة الاحتمالي��ة �أقل م��ن 0.05 والمتو�سط الح�ساب��ي الن�سبي 
 t أكرب� م��ن 60 %(، وتك��ون الفق��رة �سلبية بمعن��ى �أن �أفراد العينة لا يوافق��ون على محتواه��ا �إذا كانت قيمة�
المح�سوب��ة �أ�صغر من قيمة t الجدولية والت��ي ت�ساوي – 1.99 )�أو القيمة الاحتمالية �أقل من 0.05 والمتو�سط 
 الح�ساب��ي الن�سب��ي اق��ل م��ن 60 %(، وتك��ون �آراء العين��ة في الفق��رة محاي��دة �إذا ك��ان م�ست��وى الدلال��ة له��ا 

�أكبر من 0.05.
المحور الأول: ذكاء الأعمال: يو�ضح جدول )10( تحليل فقرات المحور.

جدول )10(: ا�ستجابة �أفراد العينة لمحور ذكاء الأعمال

 المتو�سطالفقرةم
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

 الوزن
 القيمةقيمة tالن�سبي

الترتيبالاحتمالية

المحور الأول: ذكاء الأعمال

تعتمد الكلية تفكيراً ا�ستراتيجياً ذكياً يركز 1
%3.170.838على المدى البعيد.  63.403.8560.0002

تعتمد الكلية على م�صادر متعددة في ا�ستقاء 2
%3.230.921المعلومات التي توظف في �صناعة القرارات.  64.604.1310.0001

ت�ستند الكلية على تكنولوجيا المعلومات 3
%3.110.848المتطورة في اتخاذ القرارات.  62.203.2730.0024

ت�ستخدم الكلية التقنيات الذكية في تطبيق 4
%2.920.812قراراتها الإدارية.  58.401.2990.1988

توظف الكلية المعلومات لتحقيق التفوق 5
%3.060.884على المناف�سين.  61.202.6200.0116
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جدول )10(:يتبع

 المتو�سطالفقرةم
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

 الوزن
 القيمةقيمة tالن�سبي

الترتيبالاحتمالية

6
تهدف الكلية �إلى تحويل المعرفة 

والمعلومات عن بيئة الاعمال �إلى ذكاء 
ذو قيمة.

3.070.844%  61.402.8790.0055

7
تعتمد الكلية على نظم معلومات �إدارية 

متطورة تعتبر بمثابة جهاز �إنذار 
بالتهديدات المتوقعة.

2.770.917%  55.40-0.2250.82310

تمتلك الكلية ر�ؤى جديدة عن الزبائن 8
%3.130.805والمناف�سين ت�ساعد في اقتنا�ص الفر�ص.  62.603.5880.0013

ت�ستخدم الكلية الأنظمة الذكية 9
%3.030.863للح�صول على المعلومات الت�شغيلية.  60.602.2840.0257

ت�ستخدم الكلية الأنظمة الذكية للتنب�ؤ 10
%2.800.864بالعمل.  56.000.0270.9799

%3.030.679جميع الفقرات  60.602.9890.004

ودرجة حرية "75" ت�ساوي 1.99    قيمة t الجدولية عند م�ستوى دلالة 0.05 
يت�ضح من جدول )10( �أنه:

ح�صل��ت الفق��رة )2( عل��ى الترتي��ب الأول وتن���ص على "تعتم��د الكلية على م���صادر متع��ددة في ا�ستقاء  ‌�أ.	
.)0.921( معياري  وانحراف   )% المعلومات التي توظف في �صناعة القرارات"، وبوزن ن�سبي )64.60 

ح�صل��ت الفقرة )7( على الترتيب الأخير وتن�ص عل��ى "تعتمد الكلية على نظم معلومات �إدارية متطورة  ‌ب.	
%( وانحراف معياري )0.917(. تعتبر بمثابة جهاز �إنذار بالتهديدات المتوقعة"، وبوزن ن�سبي )55.40 
%(، وانح��راف معياري  وب�صف��ة عام��ة ف���إن المح��ور الأول: ذك��اء الأعم��ال ح���صل عل��ى وزن ن�سب��ي )60.60 
)0.679(، وترجح الباحثات تف�سير تلك النتائج �إلى �أن الكلية بد�أت با�ستخدام نظم معلومات �إدارية حديثة 
في تنفي��ذ عملياته��ا والا�ستف��ادة منها في جمع المعلوم��ات اللازمة لاتخاذ القرارات، �إلا �أنه��ا ما زالت في بدايات 
الطريق نحو التحول للمنظمة الذكية، ويعود ذلك ل�ضعف الكوادر الب�شرية المتخ�ص�صة في هذا المجال، و�ضعف 
الثقافة التكنولوجية عند العاملين، و�ضعف الإمكانات المادية والمالية والبنية التحتية، وتتفق هذه النتيجة 
م��ع نتائ��ج المقابلات مع كل من رئي�س ق�سم الحا�سوب، كما تتفق مع نتائج درا�سة فرعون و�آخرون )2016( التي 
تو�صل��ت �إلى ���ضرورة العمل على و�ضع الخطط والبرام��ج الم�ستقبلية لتفعيل دور بناء ق��درات الموارد الب�شرية 
في تطوي��ر المنظمات الذكية، و�ضرورة قيام المنظم��ات با�ستثمار بناء قدرات الموارد الب�شرية ا�ستثماراً �أمثل في 

ا�ستنباط �أف�ضل الأ�ساليب التي ت�سمح بتحقيق التطور لنموذج المنظمات الذكية.
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المحور الثاني: اتخاذ القرارات ودعم الموقف التناف�سي: يو�ضح جدول )11( تحليل فقرات المحور.
جدول )11(: ا�ستجابة �أفراد العينة لمحور اتخاذ القرارات ودعم الموقف التناف�سي

 المتو�سطالفقرةم
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

 الوزن
 القيمةقيمة tالن�سبي

الترتيبالاحتمالية

ت�ستعين الكلية بالخبراء والمتخ�ص�صين 1
0.7030.48410-%2.7230.94654.46الخارجيين في ت�شخي�ص الم�شكلات.

2
ت�سعى الكلية �إلى ت�شجيع العاملين 

للم�شاركة في عملية التخطيط 
الا�ستراتيجي.

3.0261.08260.52%2.0800.0416

ري الكلية التقويمات العادلة 3 تُج
2.8970.0054%3.1970.89463.94والمو�ضوعية بين مواردها الب�شرية.

ت�سعى الكلية �إلى تقليل ال�صراعات 4
4.0120.0002%3.3550.98967.10والخلافات بين العاملين.

توفر الكلية الدورات العلمية والتدريبية 5
4.07070.0001%3.4070.94068.14المكثفة لرفع م�ستوى الأداء.

تنتهج الكلية معايير محددة عالية الجودة 6
2.1690.0335%3.1310.97062.62في اختيار الموارد الب�شرية.

تُ�صمِم الكلية هيكلها التنظيمي بما يتلاءم 7
2.7960.0073%3.2231.04064.46مع الم�ستجدات ببيئة العمل.

ت�ضع الكلية الخطط المنا�سبة لحل 8
0.5310.5978-%2.9600.98559.20م�شكلات العمل قبل حدوثها.

9
ت�شرك الكلية العاملين في �إدارة النقا�ش 
والع�صف الذهني المرتبطة بالق�ضايا 

الجوهرية.
2.7361.03754.72%1.7060.0929

تحر�ص الكلية على عدم تكرار الوقوع في 10
2.0060.0497%3.0131.08960.26نف�س الم�شكلات الإدارية.

2.1190.037%3.0770.77261.54جميع الفقرات

1.99    قيمة t الجدولية عند م�ستوى دلالة 0.05 ودرجة حرية "75" ت�ساوي 
يت�ضح من جدول )11( �أنه:

‌�أ. ح�صل��ت الفق��رة رق��م )5( على الترتي��ب الأول وتن�ص عل��ى "توفر الكلي��ة الدورات العلمي��ة والتدريبية 
.)0.940( معياري  وانحراف   ،)% المكثفة لرفع م�ستوى الأداء"، وبوزن ن�سبي )68.14 

‌ب. ح�صل��ت الفق��رة رق��م )1( عل��ى الترتيب الأخري� وتن�ص عل��ى "ت�ستعني� الكلية بالخرب�اء والمتخ�ص�صين 
.)0.946( معياري  وانحراف   ،)% الخارجيين في ت�شخي�ص الم�شكلات"، وبوزن ن�سبي )54.46 
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 وب�صف��ة عام��ة ف���إن المح��ور الث��اني: اتخ��اذ الق��رارات ودع��م الموق��ف التناف�س��ي ح���صل عل��ى وزن ن�سب��ي 
%(، وانحراف معياري )0.772(، وت�ستنتج الباحثات �أن تلك النتائج من المحتمل �أن تعود �إلى �ضعف   61.54(
مهارات المتخ�ص�صين في المجال التكنولوجي، و�ضعف الا�ستعانة بالخبراء والمتخ�ص�صين من الم�ؤ�س�سات المجتمعية 
الأخ��رى الت��ي يمك��ن بوا�سطتها ح��ل الم�شكلات ودع��م الق��رارات، كم��ا �أن الإدارة العلي��ا تفتقر لمه��ارات التنب�ؤ 
والتخطي��ط الا�ستراتيج��ي في ظل التغييرات البيئية المت�سارعة وغري� الم�ستقرة، وذلك وفقاً لنتائج المقابلة مع 

رئي�س وحدة الجودة بالكلية، وتتفق مع نتائج درا�سة .Al-Kasasbeh et alا )2016(.
المحور الثالث: التوجه الإبداعي: يو�ضح جدول )12( تحليل فقرات المحور.

جدول )12(: ا�ستجابة �أفراد العينة لمحور التوجه الإبداعي

 المتو�سطالفقرةم
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

 الوزن
 القيمةقيمة tالن�سبي

الترتيبالاحتمالية

ت�سعى الكلية لبذل الجهود لإيجاد فر�ص 1
%3.2630.943جديدة �أو حلول ا�ستثنائية للم�شكلات.  65.263.4490.0013

تهدف الكلية �إلى تح�سين العمليات 2
%3.4340.788التكنولوجية بكفاءة.  68.686.0140.0001

لدى العاملين في الكلية الأفكار الابتكارية 3
%3.3550.859في تقديم خدمات جديدة.  67.104.7190.0002

تت�سم الكلية بالطابع التحويلي الم�ستمر 4
%3.2630.718بما يتلاءم ومتطلبات التكنولوجيا.  65.264.5270.0003

تعتمد الكلية الأنظمة الحا�سوبية في 5
%3.0920.882عمليات التخطيط الا�ستراتيجي.  61.841.9970.0496

لدى الكلية القدرة على توليد الأفكار 6
%3.2630.943الإبداعية الجديدة.  65.263.4490.003

7
ت�ساعد الكلية العاملين على تنفيذ 

�أفكارهم الإبداعية من خلال توفير كافة 
الموارد.

2.9210.934%  58.420.2900.7738

ي�شارك العاملون الإدارة العليا في اتخاد 8
%2.7231.184القرارات الإبداعية.  54.46-1.2240.2259

لدى الكلية نظام �إداري مرن ي�سهل توزيع 9
%2.9340.942المعرفة على الموظفين.  58.680.4090.6847

توفر الكلية كافة الإمكانيات لتعزيز 10
%2.6971.071الإبداع عند الموظفين.  53.94-1.5680.12110

%3.0940.731جميع الفقرات  61.882.4420.017

1.99 قيمة t الجدولية عند م�ستوى دلالة 0.05 ودرجة حرية "75" ت�ساوي 
 يت�ضح من جدول )12( �أنه:

ح�صلت الفقرة رقم )2( على الترتيب الأول وتن�ص على "تهدف الكلية �إلى تح�سين العمليات التكنولوجية  ‌�أ.	
.)0.788( معياري  وانحراف   ،)% بكفاءة" وبوزن ن�سبي )68.68 

ح�صل��ت الفق��رة رق��م )10( عل��ى الترتيب الأخري� وتن�ص عل��ى "توفر الكلي��ة كافة الإمكاني��ات لتعزيز  ‌ب.	
.)1.071( معياري  وانحراف   ،)% الإبداع عند الموظفين" وبوزن ن�سبي )53.94 
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وانح��راف   ،)% وب�صف��ة عام��ة ف���إن المح��ور الثال��ث: التوج��ه الإبداع��ي ح���صل عل��ى وزن ن�سب��ي )61.88 
معي��اري )0.731(، ويرج��ح �أن��ه م��ن المحتم��ل �أن تع��ود تل��ك النتيج��ة – م��ن وجه��ة نظ��ر الباحثني� – �إلى 
�ضع��ف الإمكاني��ات المالي��ة ل��دى الكلي��ة، و�ضع��ف الميزاني��ة المخ�ص�صة للبح��ث العلم��ي، و�ضع��ف ا�ستراتيجية 
تطوي��ر الك��ادر الب�شري لتنمي��ة مهاراته في مجال التكنولوجي��ا والات�صالات الحديثة الت��ي ت�سهم في الابداع 
 والابتك��ار، وذل��ك وفقاً لنتائ��ج المقابلة مع النائب الأكاديم��ي، وتتفق هذه النتيجة مع م��ا تو�صلت �إليه درا�سة

 Kahkha et al.ا)2015( حول ت�أثير �إدارة الابتكار على الذكاء التنظيمي. 
ح�س��اب  تم  عن��ه  وللإجاب��ة  التقن��ي؟  الإب��داع  لخ�صائ���ص  الكلي��ة  تحقي��ق  م�ست��وى  م��ا  الث��اني:  ال�س���ؤال 
 المتو�س��ط الح�ساب��ي, والانح��راف المعي��اري, وال��وزن الن�سب��ي, كم��ا تم ا�ستخ��دام اختب��ار T للعين��ة الواح��دة 
) One Sample T-Test( لتحلي��ل فق��رات ��محور الإبداع التقني، وتكون الفق��رة �إيجابية بمعنى �أن �أفراد 
العين��ة موافق��ون عل��ى محتواها �إذا كان��ت قيمة t المح�سوب��ة �أكبر من قيم��ة t الجدولية والت��ي ت�ساوي 1.99 
)�أو القيم��ة الاحتمالي��ة �أق��ل من 0.05 والمتو�س��ط الح�سابي الن�سبي �أكرب� من 60 %(، وتك��ون الفقرة �سلبية 
بمعنى �أن �أفراد العينة لا يوافقون على محتواها �إذا كانت قيمة t المح�سوبة �أ�صغر من قيمة t الجدولية والتي 
ت�س��اوي – 1.99 )�أو القيم��ة الاحتمالي��ة �أقل من 0.05 والمتو�س��ط الح�سابي الن�سبي �أقل م��ن 60 %(، وتكون 
�آراء العينة في الفقرة محايدة �إذا كان م�ستوى الدلالة لها �أكبر من 0.05, وجدول )13( يو�ضح تحليل فقرات 

محور الإبداع التقني.
جدول )13(: ا�ستجابة �أفراد العينة لمحور الإبداع التقني:

 المتو�سطالفقرةم
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

 الوزن
 القيمةقيمة tالن�سبي

الترتيبالاحتمالية

تهتم الكلية ب�إجراء تح�سينات تكنولوجية 1
5.4270.0002%3.3550.81167.10م�ستمرة على خدماتها.

2
تتقبل الكلية المقترحات والأفكار 

الإبداعية التي ت�ساعدها في تقديم 
خدماتها التعليمية الجديدة.

3.2230.88864.46%3.6670.0003

تتميز الكلية بقدرتها على مواجهة 3
3.0450.0039%3.1440.84362.88ال�صعوبات واتخاذ القرارات الملائمة.

ت�سعى الكلية �إلى اكت�شاف الم�شكلات قبل 4
0.0670.94715-%2.8421.03356.84حدوثها بهدف التنب�ؤ بحلولها.

تعالج الكلية ب�إيجابية جميع الم�شكلات 5
3.5030.0015%3.1970.86463.94التقنية.

تهتم الكلية باتخاذ قرارات مهمة في 6
2.6620.00911%3.1180.87862.36حالات ندرة المعلومات المتاحة.

تهتم الكلية بفتح منافذ جديدة ابتكارية 7
3.1090.0036%3.1710.90063.42لها لزيادة ح�صتها ال�سوقية.

تعنى الكلية بالمواهب الإبداعية للعاملين 8
1.1930.23714%2.9860.99959.72فيها.

ينال تفكير وقدرات العاملين الإبداعية 9
2.7310.0086%3.1711.02463.42احترام القيادة الإدارية في الكلية.
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جدول )13(:يتبع

 المتو�سطالفقرةم
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

 الوزن
 القيمةقيمة tالن�سبي

الترتيبالاحتمالية

تتكيف الكلية مع حاجات زبائنها 10
2.1680.03312%3.0520.81461.04المتجددة.

ت�سعى الكلية �إلى خلق قيم جديدة من 11
2.6430.01010%3.1310.92862.62خلال ت�شجيع الابتكارات والاقتراحات.

12
تحاول الكلية مراقبة المنظمات المماثلة 

للوقوف على م�ستوى الإبداع فيها ب�شكل 
م�ستمر.

3.2230.90364.46%3.6060.0013

تت�صف الإجراءات الإدارية في الكلية 13
6.9070.0001%3.6050.95372.10بالتقليدية.

تبتعد الكلية عن تقليد الأخرين في حل 14
2.0120.04812%3.0520.87761.04الم�شكلات الإبداعية.

تقوم الكلية بتغيير موقفها عند اقتناعها 15
2.7760.0078%3.1570.96663.14بعدم �صحته.

4.2780.000%3.1620.63463.24جميع الفقرات

1.99   قيمة t الجدولية عند م�ستوى دلالة 0.05 ودرجة حرية "75" ت�ساوي 
يت�ضح من جدول )13( �أنه:

ح�صل��ت الفق��رة رق��م )13( عل��ى الترتي��ب الأول وتن�ص عل��ى "تت�صف الإج��راءات الإداري��ة في الكلية  ‌�أ.	
.)0.953( معياري  وانحراف   )% بالتقليدية" وبوزن ن�سبي )72.10 

ح�صل��ت الفق��رة رق��م )4( على الترتيب الأخري� وتن�ص على "ت�سع��ى الكلية �إلى اكت���شاف الم�شكلات قبل  ‌ب.	
.)1.033( معياري  وانحراف   ،)% حدوثها بهدف التنب�ؤ بحلولها" وبوزن ن�سبي )56.84 

%(، و�إنح��راف معياري )0.634(، وتف�سر  ب�صف��ة عامة: حق��ق محور الإبداع التقني الوزن الن�سبي )63.24 
الباحث��ات النتيج��ة ب�ضع��ف امتلاك الكلي��ة وقياداتها المتتالي��ة �إلى البع��د الا�ستراتيج��ي في �إدارة الم�ؤ�س�سة 
و�إدارة الموارد الب�شرية فيها، فهي لا تملك ت�صورا ا�ستراتيجيا عن التكنولوجيا المتطورة وكيفية ا�ستخدامها في 
العملي��ة الأكاديمي��ة، والإدارية بحيث ت�ضمن تقديم خدمة متميزة وذات ج��ودة عالية للم�ستفيدين، وتتفق 
ه��ذه النتيج��ة مع م��ا تو�صلت �إلي��ه درا�س��ة Al-Zu’bi ا)2016( ب�أن �أبع��اد الذكاء الا�ستراتيج��ي لها ت�أثير في 

تحقيق الإبداع. 
ال�س���ؤال الثالث: هل توجد علاقة ذات دلال��ة �إح�صائية بين المنظمة الذكية والإبداع التقني؟ وللإجابة عن 

هذا ال�س�ؤال قامت الباحثات بالتحقق من مدى �صحة الفر�ضية الآتية:
لا يوج��د علاق��ة ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى دلالة )α ≥ 0.05( بني� المنظمة الذكية )ذكاء الأعمال، 
اتخ��اذ الق��رارات ودعم الموقف التناف�سي، التوجه الإبداعي( والإبداع التقني في كلية فل�سطين التقنية بدير 
البل��ح. وللإجابة عن هذه الفر�ضية قام��ت الباحثات با�ستخدام معامل الارتباط بير�سون لمعرفة العلاقة بين 

المنظمة الذكية والإبداع التقني، والجدول )14( يو�ضح العلاقة بينهما.

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.11.36.4


97 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

د. ميرفت محمد را�ضي      �أ. ديانا عبد النا�صر �أبو �شمالة       �أ. �شيماء مو�سى هنيـــــــة 
المجلد الحادي ع�شر العدد )36( 2018م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.11.36.4

جدول )14(: العلاقة بين المنظمة الذكية والإبداع التقني:

النتيجةم�ستوى الدلالةمعامل الارتباط بير�سونالمحور

المنظمة الذكية
دالة �إح�صائياً عند 0.7840.0000.05**ذكاء الأعمال

دالة �إح�صائياً عند 0.8340.0000.05**اتخاذ القرارات ودعم الموقف التناف�سي
دالة �إح�صائياً عند 0.8670.0000.05**التوجه الإبداعي

دالة �إح�صائياً عند 0.9000.0000.05**جميع فقرات المنظمة الذكية
دالة �إح�صائياً عند 0.8590.0000.05**الإبداع التقني

r = 0.224الجدولية عند م�ستوى دلالة 0.05 ودرجة حرية "76" ت�ساوي r قيمة   
ويت���ضح م��ن ج��دول )14( �أنه تم رف�ض�� الفر�ضية ال�صفرية، الت��ي تن�ص على �أنه لا يوج��د علاقة ذات دلالة 
�إح�صائي��ة عن��د م�ستوى دلالة )α ≥ 0.05( بني� المنظمة الذكية والإبداع التقني, وقب��ول الفر�ضية البديلة 
وه��ي وج��ود علاق��ة طردي��ة قوي��ة بينهم��ا، وت�ؤي��د نتائ��ج درا�س��ة Omidifar وRadmehr ا)2016( هذه 

النتيجة.
ال�س���ؤال الراب��ع: م��ا دور المنظم��ة الذكية في خل��ق الإب��داع التقني في كلي��ة فل�سطين التقني��ة؟ وللإجابة عن 
ه��ذا ال�س���ؤال قام��ت الباحثات بالتحقق من م��دى �صحة الفر�ضية الآتي��ة: لا يوجد �أثر ذو دلال��ة �إح�صائية 
عن��د م�ست��وى )α ≥ 0.05( بين المنظمة الذكية في خلق الإبداع التقن��ي في كلية فل�سطين التقنية بدير البلح. 

وللإجابة عن هذا الفر�ض نختبر الفر�ضيات التالية:
لا يوجد �أثر ذو دلالة �إح�صائية عند م�ستوى معنوية )α≥0.05( لذكاء الأعمال في خلق الإبداع التقني  	)1

في كلية فل�سطين التقنية بدير البلح.
وللت�أكد من مدى �صحة الفر�ضية الفرعية الأولى قامت الباحثات با�ستخدام اختبار تحليل الانحدار الب�سيط 
لمعرف��ة �أثر المتغير الم�ستقل )ذكاء الأعمال( على المتغير التابع )الإبداع التقني(, والجدول )15( يو�ضح نتائج 

اختبار تحليل الانحدار.
جدول )15.�أ(: تحليل الانحدار الخطي الب�سيط للمتغير الم�ستقل )ذكاء الأعمال( على المتغير التابع )الإبداع التقني(

معامل الارتباط

مقدار الخط�أ المعياريمعامل التحديد المعدلمربع الارتباطمعامل الارتباط
0.7840.6140.6090.398

جدول )15.ب(: نتائج اختبار معاملات الانحدار

نتائج اختبار معاملات الانحدار

القيمة الاحتماليةقيمة BetaTقيمة معاملات الانحدارالمعاملات
a0.9360.7844.4510.000

b0.734
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جدول )15.ج(: تحليل التباين ANOVA لنموذج الانحدار

F.Sigمتو�سط المربعاتمجموع المربعاتدرجات الحريةالم�صدر

118.65318.653117.7460.000الانحدار

7411.7230.158الخط�أ

7530.376المجموع

وقد �أ�شارت النتائج في جدول )15( �أن معامل ارتباط بير�سون )r( تفيد ب�أن قوة العلاقة بين المتغيرين ت�ساوي 
0.784, وهي علاقة طردية, ومن قيمة مربع الارتباط )R square( نرى �أن المتغير الم�ستقل )ذكاء الأعمال( 
يف�سر ما ن�سبته قيمة )61.40 %( من المتغير التابع )الإبداع التقني(، كما بينت النتائج �أن قيمة F ت�ساوي 
117.746 وم�ست��وى دلال��ة 0.000 وه��ي �أقل من 0.05 لذل��ك تم رف�ض الفر�ضية ال�صفري��ة, وقبول الفر�ضية 
البديلة, �أي يوجد �أثر لذكاء الأعمال في خلق الإبداع التقني في كلية فل�سطين التقنية، وتتفق هذه النتيجة 

مع ما تو�صلت �إليه درا�سة Omidifar وRadmehrا)2016(.
وترجع الباحثات النتيجة �إلى نتائج المقابلات مع القيادات الإدارية بالكلية، حيث ر�أت �أنه كلما كانت الكلية 
تمتل��ك ر�ؤي��ة ا�ستراتيجية وا�ضح��ة، ولديها قي��ادة ا�ستراتيجية حكيم��ة تتميز ب�إ���شراك العاملين في عملية 
اتخ��اذ الق��رار والتفكري� الا�ستراتيجي وا�ستخ��دام التكنولوجيا الحديث��ة في عملياتها، وته��دف لت�سهيل عمل 
العمال�ء والموظفين على حد �سواء، بق�صد تقديم خدمة بج��ودة عالية وب�أقل التكاليف والجهود، �إ�ضافة �إلى 
حر�صها على تطوير كوادرها في مجال التكنولوجيا، و�إيمانها ال�شديد بقدرة العاملين فيها على الإبداع التقني، 
نظ��راً لأن فر���ص التدريب ت�سهم في تح�سين الم�ستوى العام للعاملين، ف���إن ذلك ي�سهم في رفع م�ستوى الأداء العام 
للكلي��ة وبالتالي تحقيق القدرة التناف�سي��ة المحلية والعربية،وتتفق هذه النتيجة مع ما تو�صلت �إليه درا�ستي 

خليل )2016( وفرعون و�آخرون )2015(.
لا يوجد �أثر لاتخاذ القرارات ودعم الموقف التناف�سي في خلق الإبداع التقني في كلية فل�سطين التقنية.  	)2
وللت�أك��د من مدى �صحة الفر�ضي��ة الفرعية الثانية قامت الباحثات با�ستخ��دام اختبار تحليل الانحدار 
الب�سيط لمعرفة �أثر المتغير الم�ستقل )اتخاذ القرارات ودعم الموقف التناف�سي( على المتغير التابع )الإبداع 

التقني(, والجدول )16( يو�ضح نتائج اختبار تحليل الانحدار.
جدول )16.�أ(: تحليل الانحدار الخطي الب�سيط للمتغير الم�ستقل )اتخاذ القرارات ودعم الموقف التناف�سي( على المتغير 

التابع )الإبداع التقني(

معامل الارتباط

مقدار الخط�أ المعياريمعامل التحديد المعدلمربع الارتباطمعامل الارتباط
0.8340.6960.6910.353

جدول )16.ب(:نتائج اختبار معاملات الانحدار

نتائج اختبار معاملات الانحدار

القيمة الاحتماليةقيمة BetaTقيمة معاملات الانحدارالمعاملات
a1.0470.8346.2420.000

b0.687
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جدول )16.ج(:تحليل التباين ANOVA لنموذج الانحدار

.FSigمتو�سط المربعاتمجموع المربعاتدرجات الحريةالم�صدر

121.12821.128169.0660.000الانحدار

749.2480.125الخط�أ

7530.376المجموع

وق��د �أ���شارت النتائ��ج في الج��دول )16( �أن معام��ل ارتباط بير�س��ون )r( يفي��د �أن قوة العلاقة بني� المتغيرين 
ت�س��اوي 0.834, وه��ي علاقة طردية, ومن خلال قيمة مربع الارتب��اط )R square( نرى �أن المتغير الم�ستقل 
%( من المتغري� التابع )الإبداع  )اتخ��اذ الق��رارات ودع��م الموقف التناف�سي( يف�سر م��ا ن�سبته قيمة )69.60 
التقني(. كما بينت النتائج �أن قيمة F ت�ساوي 169.066، وم�ستوى دلالة 0.000، وهي �أقل من 0.05، لذلك تم 
رف�ض�� الفر�ضية ال�صفرية, وقبول الفر�ضية البديلة، �أي يوجد �أثر لاتخاذ القرارات ودعم الموقف التناف�سي 
في خل��ق الإبداع التقن��ي في كلية فل�سطين التقنية. وتف�سر النتيجة �أنه كلم��ا �أ�شركت الكلية العاملين في �إدارة 
الم�شكلات و�إيجاد حلول للأزمات وتفوي�ض ال�صلاحيات وتطوير المهارات والخبرات، ف�إن ذلك �سي�سهم في تعزيز 

الولاء والانتماء والر�ضا الوظيفي، لأنه يولد الرغبة في العمل والابتكار فيخلق فر�صاً �إبداعية.
لا يوجد �أثر للتوجه الإبداعي في خلق الإبداع التقني في كلية فل�سطين التقنية. 	)3

وللت�أكد من مدى �صحة الفر�ضية الفرعية الثالثة قامت الباحثات با�ستخدام اختبار تحليل الانحدار الب�سيط 
لمعرف��ة �أثر المتغير الم�ستق��ل )التوجه الإبداعي( على المتغير التابع )الإب��داع التقني(, والجدول )17( يو�ضح 

نتائج اختبار تحليل الانحدار.
جدول )17.�أ(: تحليل الانحدار الخطي الب�سيط للمتغير الم�ستقل )التوجه الإبداعي( على المتغير التابع )الإبداع التقني(

معامل الارتباط

مقدار الخط�أ المعياريمعامل التحديد المعدلمربع الارتباطمعامل الارتباط
0.8670.7520.7490.318

جدول )17.ب(: نتائج اختبار معاملات الانحدار

نتائج اختبار معاملات الانحدار

القيمة الاحتماليةقيمة BetaTقيمة معاملات الانحدارالمعاملات
a0.8250.8675.1550.000

b0.755

جدول )17.ج(: تحليل التباين ANOVA لنموذج الانحدار

.FSigمتو�سط المربعاتمجموع المربعاتدرجات الحريةالم�صدر

122.85522.855224.8480.000الانحدار

747.5220.102الخط�أ

7530.376المجموع

وق��د �أ���شارت النتائ��ج في الج��دول )17( �أن معام��ل ارتباط بير�سون )r( تفي��د ب�أن قوة العلاق��ة بين المتغيرين 
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ت�س��اوي 0.867, وه��ي علاقة طردية, ومن خلال قيمة مربع الارتب��اط )R square (نرى �أن المتغير الم�ستقل 
%( من المتغير التاب��ع )الإبداع التقن��ي(، كما بينت  )التوج��ه الإبداع��ي( يف�س��ر م��ا ن�سبته قيم��ة )75.20 
النتائ��ج �أن قيم��ة F ت�ساوي 224.848، وم�ست��وى دلالة 0.000، وهي �أقل من 0.05، لذل��ك تم رف�ض الفر�ضية 
ال�صفرية, وقبول الفر�ضية البديلة، �أي يوجد �أثر للتوجه الإبداعي في خلق الإبداع التقني في كلية فل�سطين 

التقنية.
وي�ستنتج من ذلك �أنه كلما كانت الكلية تتطلع لتوليد �أفكار �أبداعية جديدة نتيجة توفير كافة متطلبات العمل 
عن��د العاملني� وتحقيق الأم��ان الوظيفي، وتوفير المعرف��ة وتخزينها بطرائق تحقق لها الأم��ان والخ�صو�صية، 
وتمتل��ك ر�ؤيته��ا بالتحول نحو الا�ستخ��دام الكامل للتكنولوجيا ف���إن ذلك �سيخلق �إبداع��اً متراكماً يوفر الميزة 
التناف�سي��ة للكلية ح�س��ب ر�أي رئي�س ق�سم الجودة بالكلية، وتن�سجم هذه النتيج��ة مع ما تو�صلت �إليه درا�سة 

خليل )2016(.
 ال�س���ؤال الخام�س: هل توجد فروق دال��ة �إح�صائياً في ا�ستجابات المبحوثين في ما يتعلق ب�آرائهم حول المنظمة 
الذكي��ة ودوره��ا في خلق الإب��داع التقن��ي في كلية فل�سطني� التقنية تع��زى �إلى المتغيرات ال�شخ�صي��ة )العمر، 

�سنوات الخدمة، الم�ستوى العلمي، الم�سمى الوظيفي(؟
وللإجابة عن هذا ال�س�ؤال قامت الباحثات بالتحقق من مدى �صحة الفر�ضية الآتية:

لا يوج��د ف��روق ذات دلال��ة �إح�صائي��ة عند م�ست��وى دلال��ة )α ≥0.05( في متو�سط ا�ستجاب��ات المبحوثين في 
م��ا يتعل��ق ب�آرائهم حول المنظم��ة الذكية ودورها في خلق الإب��داع التقني في كلية فل�سطني� التقنية تعزى �إلى 
المتغري�ات ال�شخ�صية )العم��ر، �سنوات الخدمة، الم�ستوى العلمي، الم�سمى الوظيف��ي(. وي�شتق من هذه الفر�ضية 

الفر�ضيات الفرعية التالية:
لا يوج��د ف��روق ذات دلالة �إح�صائية عن��د م�ستوى دلالة )α ≥0.05( في متو�س��ط ا�ستجابات المبحوثين  	)1
في ما يتعلق ب�آرائهم حول المنظمة الذكية ودورها في خلق الإبداع التقني في كلية فل�سطين التقنية تعزى 

�إلى العمر )�أقل من 30 �سنة، من 30 �إلى 40 �سنة، من 40 �إلى 50 �سنة، �أكثر من 50 �سنة(.
وقد تم ا�ستخدام اختبار تحليل التباين الأحادي لاختبار الفروق بين الإجابات حول المنظمة الذكية ودورها 

في خلق الإبداع التقني في كلية فل�سطين التقنية تعزى العمر، والنتائج مبينة في الجدول )18(:
جدول )18(: نتائج تحليل التباين الأحادي )One-Way ANOVA( لعينة الدرا�سة يعزى لمتغير العمر

 مجموعم�صدر التباينعنوان المحور
المربعات

درجة
الحرية 

 متو�سط
المربعات

قيمة
" F "

 م�ستوى
الدلالة

4.97231.6574.0260.010بين المجموعاتذكاء الأعمال

29.636720.412داخل المجموعات

34.60875المجموع

 اتخاذ القرارات ودعم
الموقف التناف�سي

4.85531.6182.9230.040بين المجموعات

39.857720.554داخل المجموعات

44.71275المجموع

3.77431.2582.4950.067بين المجموعاتالتوجه الإبداعي

36.304720.504داخل المجموعات

40.07875المجموع
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جدول )18(: يتبع

 مجموعم�صدر التباينعنوان المحور
المربعات

درجة
الحرية 

 متو�سط
المربعات

قيمة
" F "

 م�ستوى
الدلالة

4.51531.5054.1900.009بين المجموعاتالإبداع التقني

25.862720.359داخل المجموعات

30.37675المجموع

4.42431.4753.8490.013بين المجموعاتالا�ستجابة الكلية

27.587720.383داخل المجموعات

32.01175المجموع

0.05، ت�ساوي 2.78 دلالة     قيمة F الجدولية، عند درجة حرية "3، 75" وم�ستوى 
0.01، ت�ساوي 4.06 دلالة     قيمة F الجدولية، عند درجة حرية "3، 75" وم�ستوى 

 F المح�سوبة لجميع المحاور مجتمعة ت�ساوي 3.849، وهي �أكبر من قيمة F ويت���ضح م��ن الجدول )18( �أن قيمة
الجدولية التي ت�ساوي 2.78، كما �أن قيمة م�ستوى الدلالة لجميع المحاور ت�ساوي 0.013، وهي �أقل من 0.05، 
مما يدل على وجود فروق حول متو�سط ا�ستجابات المبحوثين في ما يتعلق ب�آرائهم حول المنظمة الذكية ودورها 
في خل��ق الإب��داع التقني في كلية فل�سطين التقنية تعزى �إلى العمر. وتف�سر هذه النتيجة ب�أنه كلما زادت فترة 
عمل الموظف في الكلية ف�إنه يدرك �ضرورة تحول الكلية من منظمة تقليدية �إلى منظمة تكنولوجية متطورة 
وحديث��ة، حي��ث يزيد اطلاعه عل��ى طبيعة العم��ل، ويكت�سب مهارات البح��ث العلمي والتفكري� الا�ستراتيجي 

والإبداعي، وتتفق هذه النتيجة مع نتائج درا�سة فرعون و�آخرون )2015(.
وق��د قامت الباحثات با�ستخدام اختبار �أقل الفروق المعنوي LSD البعدي لإيجاد اتجاه الفروق ح�سب متغير 

العمر, ح�سب محاور الا�ستبانة. 
�أولًا: ذك��اء الأعم��ال: يو�ضح جدول )19( اختبارLSD للف��روق بين المتو�سطات في ذكاء الأعمال ح�سب متغير 

العمر.
جدول )19(: اختبارLSD للفروق بين المتو�سطات في ذكاء الأعمال ح�سب متغير العمر

الفرق بين المتو�سطات
�أكثر من 50 �سنةمن 40 �إلى 50 �سنةمن 30 �إلى 40 �سنة�أقل من 30 �سنة

M.DSigM.DSigM.DSigM.DSig

--0.7970.0110.7050.028--�أقل من 30 �سنة
0.5420.011------من 30 �إلى 40 �سنة

0.4700.041------من 40 �إلى 50 �سنة

--------�أكثر من 50 �سنة

Sig - significant at the 0.05 level
M.D. Mean Difference

ويت�ضح من جدول )19( �أنه: 
يوجد فروق بين �أقل من 30 �سنة و من 30 �إلى 40 �سنة والفروق ل�صالح 30 �إلى 40 �سنة.  ‌�أ.	
يوجد فروق بين �أقل من 30 �سنة و من 40 �إلى 50 �سنة والفروق ل�صالح 40 �إلى 50 �سنة. ‌ب.	

يوجد فروق بين 30 �إلى 40 �سنة و �أكثر 50 �سنة والفروق ل�صالح �أكثر 50 �سنة. ‌ج.	

يوجد فروق بين 40 �إلى 50 �سنة و �أكثر 50 �سنة والفروق ل�صالح �أكثر 50 �سنة. ‌د.	
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ثاني��اً: اتخ��اذ القرارات ودعم الموقف التناف�سي: يو�ضح جدول )20( اختب��ارLSD للفروق بين المتو�سطات في 
اتخاذ القرارات ودعم الموقف التناف�سي ح�سب متغير العمر.

جدول )20(: اختبارLSD للفروق بين المتو�سطات في اتخاذ القرارات ودعم الموقف التناف�سي ح�سب متغير العمر

الفرق بين المتو�سطات
�أكثر من 50 �سنةمن 40 �إلى 50 �سنةمن 30 �إلى 40 �سنة�أقل من 30 �سنة

M.DSigM.DSigM.DSigM.DSig

----0.7510.038--�أقل من 30 �سنة
0.5940.019------من 30 �إلى 40 �سنة

--------من 40 �إلى 50 �سنة

--------�أكثر من 50 �سنة

ويت���ضح م��ن جدول )20( �أنه: يوجد فروق بين �أقل من 30 �سنة و من 30 �إلى 40 �سنة والفروق ل�صالح 30 �إلى 
40 �سن، ويوجد فروق بين 30 �إلى 40 �سنة و �أكثر 50 �سنة والفروق ل�صالح �أكثر 50 �سنة.

ثالثاً: الابداع التقني: يو�ضح جدول )21( الفروق بين المتو�سطات 
جدول )21(: اختبارLSD للفروق بين المتو�سطات في الإبداع التقني ح�سب متغير العمر

الفرق بين المتو�سطات
�أكثر من 50 �سنةمن 40 �إلى 50 �سنةمن 30 �إلى 40 �سنة�أقل من 30 �سنة

M.DSigM.DSigM.DSigM.DSig

--0.9230.0020.7510.013--�أقل من 30 �سنة
--------من 30 �إلى 40 �سنة

0.4060.047------من 40 �إلى 50 �سنة

--------�أكثر من 50 �سنة

ويت���ضح م��ن جدول )21( �أنه: توجد فروق بين �أقل من 30 �سنة و من 30 �إلى 40 �سنة والفروق ل�صالح 30 �إلى 
40 �سن��ة، وتوج��د ف��روق بين �أقل من 30 �سنة و من 40 �إلى 50 �سنة والف��روق ل�صالح 40 �إلى 50 �سنة، وتوجد 

فروق بين 40 �إلى 50 �سنة و �أكثر 50 �سنة والفروق ل�صالح �أكثر 50 �سنة.
الا�ستجاب��ة الكلي��ة: يو�ضح ج��دول )22( اختب��ارLSD للفروق بني� المتو�سطات في الا�ستجاب��ة الكلية ح�سب 

متغير العمر.
جدول )22(:اختبارLSD للفروق بين المتو�سطات في الا�ستجابة الكلية ح�سب متغير العمر:

الفرق بين المتو�سطات
�أكثر من 50 �سنةمن 40 �إلى 50 �سنةمن 30 �إلى 40 �سنة�أقل من 30 �سنة

M.DSigM.DSigM.DSigM.DSig

--0.7780.010.6420.038--�أقل من 30 �سنة
0.5280.013------من 30 �إلى 40 �سنة

--------من 40 �إلى 50 �سنة

--------�أكثر من 50 �سنة

Sig - significant at the 0.05 level
	M.D. Mean Difference
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ويت�ضح من جدول )22( �أنه:
يوجد فروق بين �أقل من 30 �سنة و من 30 �إلى 40 �سنة والفروق ل�صالح 30 �إلى 40 �سنة. ‌�أ.	
يوجد فروق بين �أقل من 30 �سنة و من 40 �إلى 50 �سنة والفروق ل�صالح 40 �إلى 50 �سنة. ‌ب.	

يوجد فروق بين 30 �إلى 40 �سنة و �أكثر 50 �سنة والفروق ل�صالح �أكثر 50 �سنة. ‌ج.	
لا يوج��د ف��روق ذات دلالة �إح�صائية عن��د م�ستوى دلالة )α ≥0.05( في متو�س��ط ا�ستجابات المبحوثين  	)2
في ما يتعلق ب�آرائهم حول المنظمة الذكية ودورها في خلق الإبداع التقني في كلية فل�سطين التقنية تعزى 

ل�سنوات الخدمة )�أقل من 5 �سنة، من 5 �إلى 10 �سنة، من 10 �إلى 15 �سنة، �أكثر من 15 �سنة(.
تم ا�ستخ��دام اختب��ار تحليل التباي��ن الأحادي لاختبار الف��روق بين الإجابات حول المنظم��ة الذكية ودورها 

في خلق الإبداع التقني في كلية فل�سطين التقنية تعزى ل�سنوات الخدمة، والنتائج مبينة في الجدول )23(.
جدول )23(: نتائج تحليل التباين الأحادي )One-Way ANOVA( لعينة الدرا�سة يعزى لمتغير �سنوات الخدمة

مجموع م�صدر التباينعنوان المحور
متو�سط درجة الحريةالمربعات

المربعات
قيمة
" F "

م�ستوى 
الدلالة

4.44531.4823.5370.019بين المجموعاتذكاء الأعمال

30.162720.419داخل المجموعات

34.60875المجموع

 اتخاذ القرارات ودعم
الموقف التناف�سي

8.15032.7175.3500.002بين المجموعات

36.562720.508داخل المجموعات

44.71275المجموع

3.27031.0902.1320.104بين المجموعاتالتوجه الإبداعي

36.808720.511داخل المجموعات

40.07875المجموع

5.53031.8435.3420.002بين المجموعاتالإبداع التقني

24.846720.345داخل المجموعات

30.37675المجموع

5.16631.7224.6180.005بين المجموعاتالا�ستجابة الكلية

26.846720.373داخل المجموعات

32.01175المجموع

0.05 ت�س��اوي 2.78 وقيمة F الجدولية عند  قيم��ة F الجدولي��ة عند درجة حري��ة "3، 75" وم�ستوى دلالة 
0.01 ت�ساوي 4.06. دلالة  درجة حرية "3، 75" وم�ستوى 

ويت���ضح م��ن ج��دول )23( �أن قيمة F المح�سوب��ة لجميع المحاور مجتمع��ة ت�ساوي 4.618، وه��ي �أكبر من قيمة 
F الجدولي��ة والت��ي ت�س��اوي 2.78، كما �أن قيمة م�ستوى الدلال��ة لجميع المحاور ت�س��اوي 0.005، وهي �أقل من 
0.05، مما يدل على وجود فروق حول متو�سط ا�ستجابات المبحوثين في ما يتعلق ب�آرائهم حول المنظمة الذكية 
ودوره��ا في خل��ق الإبداع التقني في كلية فل�سطني� التقنية تعزى ل�سنوات الخدمة، وترج��ع هذه النتيجة �إلى 
�أن��ه كلم��ا زادت �سنوات العمل داخل الكلية واكت�ساب مهارات وخبرات عملية في مجالات العمل المتخ�ص�صة ف�إن 
الموظف يزيد �إدراكه ووعيه ب�أهمية البعد التكنولوجي في تحول التفكير لدى العاملين نحو الابتكار والإبداع.
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وق��د تم ا�ستخدام اختبار �أقل الف��روق المعنوي LSD البعدي لإيجاد اتجاه الفروق ح�سب متغير العمر, ح�سب 
محاور الا�ستبانة.

�أولًا: ذك��اء الأعم��ال: يو�ضح جدول )24( اختبارLSD للف��روق بين المتو�سطات في ذكاء الأعمال ح�سب متغير 
�سنوات الخدمة.

جدول )24(: اختبارLSD للفروق بين المتو�سطات في ذكاء الأعمال ح�سب متغير �سنوات الخدمة

الفرق بين المتو�سطات
�أكثر من 15 �سنةمن 10 �إلى 15 �سنةمن 5 �إلى 10 �سنة�أقل من 5 �سنة

M.DSigM.DSigM.DSigM.DSig

--1.0120.007----�أقل من 5 �سنة
--0.5550.022----من 5 �إلى 10 �سنة

0.4330.025------من 10 �إلى 15 �سنة

--------�أكثر من 15 �سنة

ويت�ضح من جدول )24(:
يوجد فروق بين �أقل من 5 �سنة و من 10 �إلى 15 �سنة والفروق ل�صالح 10 �إلى 15 �سنة. ‌�أ.	

يوجد فروق بين من 5 �إلى 10 �سنة و من 10 �إلى 15 �سنة والفروق ل�صالح من 10 �إلى 15 �سنة. ‌ب.	
يوجد فروق بين 10 �إلى 15 �سنة و �أكثر 15 �سنة والفروق ل�صالح �أكثر 15 �سنة. ‌ج.	

ثانياً: اتخاذ القرارات ودعم الموقف التناف�سي: 
يو���ضح الجدول )25( الفروق بني� المتو�سطات في اتخاذ القرارات ودعم الموقف التناف�سي ح�سب متغير �سنوات 

الخدمة.
جدول )25(: اختبارLSD للفروق بين المتو�سطات في اتخاذ القرارات ودعم الموقف التناف�سي ح�سب متغير �سنوات الخدمة

الفرق بين المتو�سطات
�أكثر من 15 �سنةمن 10 �إلى 15 �سنةمن 5 �إلى 10 �سنة�أقل من 5 �سنة

M.DSigM.DSigM.DSigM.DSig

1.4370.0010.8690.023----�أقل من 5 �سنة
--0.6800.011----من 5 �إلى 10 �سنة

0.5680.008------من 10 �إلى 15 �سنة

--------�أكثر من 15 �سنة

ويت�ضح من جدول )25(: 
يوجد فروق بين �أقل من 5 �سنة و من 10 �إلى 15 �سنة والفروق ل�صالح 10 �إلى 15 �سنة. ‌�أ.	

يوجد فروق بين �أقل من 5 �سنة و �أكثر من 15 �سنة والفروق ل�صالح �أكثر من 15 �سنة. ‌ب.	
يوجد فروق بين من 5 �إلى 10 �سنة و من 10 �إلى 15 �سنة والفروق ل�صالح من 10 �إلى 15 �سنة. ‌ج.	

يوجد فروق بين 10 �إلى 15 �سنة و �أكثر 15 �سنة والفروق ل�صالح �أكثر 15 �سنة. ‌د.	
ثالث��اً: الإبداع التقن��ي: يو�ضح الجدول )26( اختب��ارLSD للفروق بين المتو�سطات في الإب��داع التقني ح�سب 

متغير �سنوات الخدمة.
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جدول )26(: اختبارLSD للفروق بين المتو�سطات في الإبداع التقني ح�سب متغير �سنوات الخدمة

الفرق بين المتو�سطات
�أكثر من 15 �سنةمن 10 �إلى 15 �سنةمن 5 �إلى 10 �سنة�أقل من 5 �سنة

M.DSigM.DSigM.DSigM.DSig

1.1500.0010.6860.029----�أقل من 5 �سنة
--0.6090.006----من 5 �إلى 10 �سنة

0.4630.009----من 10 �إلى 15 �سنة

--------�أكثر من 15 �سنة

ويت�ضح من جدول )26(:
يوجد فروق بين �أقل من 5 �سنة و من 10 �إلى 15 �سنة والفروق ل�صالح 10 �إلى 15 �سنة. ‌�أ.	

يوجد فروق بين �أقل من 5 �سنة و �أكثر من 15 �سنة والفروق ل�صالح �أكثر من 15 �سنة. ‌ب.	
يوجد فروق بين من 5 �إلى 10 �سنة و من 10 �إلى 15 �سنة والفروق ل�صالح من 10 �إلى 15 �سنة. ‌ج.	

يوجد فروق بين 10 �إلى 15 �سنة و �أكثر 15 �سنة والفروق ل�صالح �أكثر 15 �سنة. ‌د.	
الا�ستجابة الكلية:

جدول )27(: اختبارLSD للفروق بين المتو�سطات في الا�ستجابة الكلية ح�سب متغير �سنوات الخدمة

الفرق بين المتو�سطات
�أكثر من 15 �سنةمن 10 �إلى 15 �سنةمن 5 �إلى 10 �سنة�أقل من 5 �سنة

M.DSigM.DSigM.DSigM.DSig

1.1210.0020.6590.043----�أقل من 5 �سنة
--0.5650.014----من 5 �إلى 10 �سنة

0.4620.012------من 10 �إلى 15 �سنة

--------�أكثر من 15 �سنة

يوجد فروق بين �أقل من 5 �سنة و من 10 �إلى 15 �سنة والفروق ل�صالح 10 �إلى 15 �سنة. ‌�أ.	
يوجد فروق بين �أقل من 5 �سنة و من �أكثر من 15 �سنة والفروق ل�صالح �أكثر من 15 �سنة. ‌ب.	

يوجد فروق بين 5 �إلى 10 �سنة و من 10 �إلى 15 �سنة والفروق ل�صالح من 10 �إلى 15 �سنة. ‌ج.	
يوجد فروق بين 10 �إلى 15 �سنة و �أكثر 15 �سنة والفروق ل�صالح �أكثر 15 �سنة. ‌د.	

لا توج��د ف��روق ذات دلالة �إح�صائية عن��د م�ستوى دلالة )α ≥0.05( في متو�س��ط ا�ستجابات المبحوثين  	)3
في ما يتعلق ب�آرائهم حول المنظمة الذكية ودورها في خلق الإبداع التقني في كلية فل�سطين التقنية تعزى 
الم�ست��وى العلم��ي )دبلوم متو�س��ط، بكالوريو�س��، ماج�ستير، دكت��وراه(، حيث تم ا�ستخ��دام اختبار تحليل 
التباي��ن الأح��ادي لاختبار الفروق بين الإجاب��ات حول المنظمة الذكية ودوره��ا في خلق الإبداع التقني 

في كلية فل�سطين التقنية تعزى �إلى الم�ستوى العلمي، والنتائج مبينة في جدول )28(:
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جدول )28(: نتائج تحليل التباين الأحادي )One-Way ANOVA( لعينة الدرا�سة يعزى لمتغير الم�ستوى العلمي

مجموع م�صدر التباينعنوان المحور
متو�سط درجة الحريةالمربعات

م�ستوى قيمة "F"المربعات
الدلالة

1.85930.6201.3620.261بين المجموعاتذكاء الأعمال

32.749720.455داخل المجموعات

34.60875المجموع

 اتخاذ القرارات ودعم
الموقف التناف�سي

0.35630.1190.1940.900بين المجموعات

44.354720.616داخل المجموعات

44.71275المجموع

0.45630.1520.2770.842بين المجموعاتالتوجه الإبداعي

39.621720.550داخل المجموعات

40.07875المجموع

0.62530.2080.5040.680بين المجموعاتالإبداع التقني

29.751720.413داخل المجموعات

30.37675المجموع

0.55730.1860.4250.736بين المجموعاتالا�ستجابة الكلية

31.455720.437داخل المجموعات

32.01175المجموع

0.05 ت�ساوي 2.78 وقيمة F الجدولية عند درجة حرية "3،  دلالة  قيمة F الجدولية عند درجة حرية "3، 75" وم�ستوى 
0.01 ت�ساوي 4.06 دلالة  75" وم�ستوى 

ويت���ضح م��ن الج��دول )28( �أن قيمة F المح�سوبة لجميع المح��اور مجتمعة ت�ساوي 0.425، وه��ي �أقل من قيمة 
F الجدولي��ة والت��ي ت�س��اوي 2.78، كما �أن قيمة م�ستوى الدلالة لجميع المحاور ت�س��اوي 0.736،، وهي �أكبر من 
0.05، مم��ا يدل عل��ى عدم وجود فروق حول متو�سط ا�ستجابات المبحوثين في م��ا يتعلق ب�آرائهم حول المنظمة 
الذكي��ة ودوره��ا في خلق الإب��داع التقني في كلية فل�سطني� التقنية تعزى الم�ستوى العلمي، وه��ذا يعطي ت�صوراً 
كاملًا �أن الموظفين ممن يحملون الم�ؤهلات العلمية المختلفة ي�ؤمنون تماماً �أن التكنولوجيا والبعد الا�ستراتيجي 

والقدرة على التنب�ؤ يظهر رغبة العاملين نحو العمل على الابتكار وتقديم �أفكار �إبداعية.
لا يوج��د ف��روق ذات دلالة �إح�صائية عن��د م�ستوى دلالة )α ≥0.05( في متو�س��ط ا�ستجابات المبحوثين  	)4
في ما يتعلق ب�آرائهم حول المنظمة الذكية ودورها في خلق الإبداع التقني في كلية فل�سطين التقنية تعزى 
الم�سم��ى الوظيفي )�أكاديم��ي، �إداري، �أكاديمي بمن�صب �إداري(، حيث تم ا�ستخ��دام اختبار تحليل التباين 
الأح��ادي لاختب��ار الفروق بين الإجابات ح��ول المنظمة الذكية ودورها في خل��ق الإبداع التقني في كلية 

فل�سطين التقنية تعزى الم�سمى الوظيفي، والنتائج مبينة في جدول )29(:
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جدول )29(: نتائج تحليل التباين الأحادي ) One Way ANOVA( لعينة الدرا�سة يعزى لمتغير الم�سمى الوظيفي:

مجموع م�صدر التباينعنوان المحور
متو�سط درجة الحريةالمربعات

م�ستوى قيمة "F"المربعات
الدلالة

0.01730.0090.0180.982بين المجموعاتذكاء الأعمال

34.590720.474داخل المجموعات

34.60875المجموع

 اتخاذ القرارات ودعم
الموقف التناف�سي

0.29930.1490.2460.783بين المجموعات

44.413720.608داخل المجموعات

44.71275المجموع

0.15730.0780.1440.867بين المجموعاتالتوجه الإبداعي

39.921720.547داخل المجموعات

40.07875المجموع

0.34930.1750.4240.656بين المجموعاتالإبداع التقني

30.027720.411داخل المجموعات

30.37675المجموع

0.10630.0530.1220.886بين المجموعاتالا�ستجابة الكلية

31.905720.437داخل المجموعات

32.01175المجموع

0.05 ت�ساوي 2.78 دلالة    قيمة F الجدولية عند درجة حرية "3، 75" وم�ستوى 
 F المح�سوبة لجميع المح��اور مجتمعة ت�ساوي 0.122 وه��ي �أقل من قيمة F ويت���ضح م��ن ج��دول )29( �أن قيمة
الجدولية والتي ت�ساوي 2.78، كما �أن قيمة م�ستوى الدلالة لجميع المحاور ت�ساوي 0.866 وهي �أكبر من 0.05، 
مم��ا ي��دل على عدم وجود فروق حول متو�سط ا�ستجابات المبحوثين في ما يتعلق ب�آرائهم حول المنظمة الذكية 
ودوره��ا في خل��ق الإب��داع التقني في كلي��ة فل�سطين التقني��ة تعزى الم�سم��ى الوظيفي، ويعزى ذل��ك للوعي لدى 
جمي��ع الم�سمي��ات الوظيفية في الكلية ب�أهمية ا�ستخدام التكنولوجيا المتطورة في تطوير عمل الكلية، وقدرتها 
عل��ى نق��ل الكلية من �صورتها التقليدية �إلى النموذج الذكي، وق��درة هذا النموذج لخلق الإبداع والابتكار لدى 

العاملين.
النتائج:

يعتبر م�ستوى تطبيق الكلية لمفهوم المنظمة الذكية متو�سطا، حيث يتحقق معيار ذكاء الأعمال في الكلية  	.1
بن�سب��ة )60.60 %(، ومعي��ار اتخاذ القرارات ودعم الموقف التناف�سي في الكلية بن�سبة )61.54 %(، 
%(، بينما جاء م�ست��وى تحقيق الكلية  ويتحق��ق معي��ار التوج��ه الإبداعي في الكلي��ة بن�سب��ة )61.88 

.)% لمحور الإبداع التقني بم�ستوى متو�سط، حيث ح�صل على وزن ن�سبي )63.24 
يوج��د �أث��ر لأبع��اد المنظمة الذكية )ذك��اء الأعمال، اتخاذ الق��رارات ودعم الموق��ف التناف�سي، التوجه  	.2

الإبداعي( في خلق الإبداع التقني في كلية فل�سطين التقنية.
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وجود فروق حول متو�سط ا�ستجابات المبحوثين في ما يتعلق ب�آرائهم حول المنظمة الذكية ودورها في خلق  	.3
الإب��داع التقن��ي في كلية فل�سطين التقني��ة تعزى لـ) العمر، و�سنوات الخدم��ة(، وعدم وجود فروق تعزى 

لـ)الم�ستوى العلمي، والم�سمى الوظيفي(.
ت�ستخ��دم الكلي��ة التقني��ات الذكي��ة في تطبي��ق قراراتها الإداري��ة، وتعتمد عل��ى نظم معلوم��ات �إدارية  	.4
متطورة تعتبر بمثابة جهاز �إنذار بالتهديدات المتوقعة، وت�ستخدم الأنظمة الذكية للتنب�ؤ بالعمل ب�شكل 

متو�سط، وجاءت النتيجة متوافقة مع نتائج المقابلات ال�شخ�صية مع القيادات الإدارية بالكلية.
ته��دف الكلي��ة �إلى تح�سين العمليات التكنولوجية بكف��اءة، ولدى العاملين في الكلي��ة الأفكار الابتكارية  	.5
في تق��ديم خدم��ات جدي��دة، وتوفر ال��دورات العلمية والتدريبي��ة المكثفة لرفع م�ست��وى الأداء، وت�سعى 
�إلى تقلي��ل ال�صراعات والخلاف��ات بين العاملين، ولديها القدرة على تولي��د الأفكار الإبداعية الجديدة، 
وتت�س��م بالطاب��ع التحويلي الم�ستمر بما يتلاءم ومتطلبات التكنولوجيا، وتتفق هذه النتائج مع ما تو�صلت 

�إليها نتائج درا�سة .Kahkha et alا)2015(، ودرا�سة .Al-Kasasbeh et al ا)2016(. 
تهت��م الكلية ب�إجراء تح�سين��ات تكنولوجية م�ستمرة على خدماتها، وتت���صف الإجراءات الإدارية فيها  	.6
بالتقليدي��ة، وتح��اول مراقبة المنظمات المماثلة للوقوف على م�ست��وى الإبداع فيها ب�شكل م�ستمر، وتتفق 

مع نتيجة المقابلة ال�شخ�صية مع رئي�س وحدة الجودة.
تحاول الكلية الا�ستعانة بالخبراء والمتخ�ص�صين الخارجيين في ت�شخي�ص الم�شكلات ب�شكل متو�سط، وت�ضع  	.7
الخط��ط المنا�سبة لحل م�شكلات العمل قبل حدوثها، وت�شرك العاملين في �إدارة النقا�ش والع�صف الذهني 
المرتبط��ة بالق�ضاي��ا الجوهرية، وت�ساعد العاملين على تنفيذ �أفكاره��م الإبداعية من خلال توفير كافة 
الموارد، وي�شارك العاملون الإدارة العليا في اتخاذ القرارات الإبداعية، وتوفر الإمكانيات لتعزيز الإبداع 
عن��د الموظفني�، وتتفق م��ع نتيجة درا�س��ة فرعون و�آخ��رون )2015(، خلي��ل )2016(، ودرا�س��ة ردايدة 

.)2016(
�ضع��ف ق��درات الكلي��ة في اكت���شاف الم�شاكل قب��ل حدوثها به��دف التنب�ؤ بحلوله��ا، وتعنى ب���شكل متوا�ضع  	.8
بالمواه��ب الإبداعي��ة للعاملين فيها، وهذا ما اتفقت عليه النتيجة مع نتائج المقابلة ال�شخ�صية مع النائب 

الأكاديمي.
 التوصيات:

في �ضوء تحليل نتائج الدرا�سة تو�صي الدرا�سة بـــالآتي:
���ضرورة العمل عل��ى زيادة ا�ستخدام الكلي��ة للتقنيات الذكي��ة في تطبيق قراراته��ا الإدارية، والاعتماد  	.1
على نظم معلومات �إدارية متطورة بغر�ض الا�ستعانة بها في عملية التنب�ؤ بالم�ستقبل، و�إ�شراك العاملين في 

اتخاذ القرارات الإبداعية.
العم��ل عل��ى تح�سني� العملي��ات التكنولوجية ب���شكل �أكث�ر فاعلية من خال�ل تعزيز الأفك��ار الابتكارية،  	.2

وتوفير الدورات التدريبية المتخ�ص�صة لتعزيز مهارات وخبرات العاملين.
الا�ستعان��ة بالخرب�اء والمتخ�ص�صين في ت�شخي���ص الم�شكلات، وو�ضع الخطط المنا�سب��ة لحل م�شكلات العمل  	.3
قب��ل حدوثه��ا، و�إ���شراك العاملني� في �إدارة النقا�ش والع���صف الذهن��ي، وم�ساعدتهم في تنفي��ذ �أفكارهم 

الإبداعية من خلال توفير كافة الموارد المادية والب�شرية والمالية.
�ضرورة تعزيز مهارات العاملين لاكت�شاف الم�شكلات قبل حدوثها بهدف التنب�ؤ بحلولها، والاهتمام ب�إجراء  	.4
تح�سين��ات تكنولوجي��ة م�ستمرة عل��ى خدماتها للتح��ول �إلى المنظمات الذكية التي ت�سخ��ر التكنولوجيا 

ال�شاملة والمتطورة في عملياتها.
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دور جامعة الزعيم الأزهري في خدمة المجتمع المحلي في ضوء معايير 
ضمان جودة مؤسسات التعليم العالي بالسودان 

المخلص: 
هدف��ت ه��ذه الدرا�سة �إلى معرف��ة وجهة نظر الإدارة العلي��ا ور�ؤ�ساء الأق�سام بجامع��ة الزعيم الأزهري 
بال�س��ودان في "دور الجامع��ة في تطوي��ر المجتمع المحلي في �ضوء معايري� �ضمان جودة م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي 
ال�س��وداني"، حي��ث �سعت الدرا�س��ة للإجابة عن ال�س���ؤال الرئي�سي التالي: ما دور جامع��ة الزعيم الأزهري في 
خدم��ة المجتم��ع المحلي في �ضوء معايير �ضمان جودة الم�ؤ�س�سات ال�سودانية من وجهة نظر الإدارة العليا ور�ؤ�ساء 

الأق�سام بالجامعة؟ 
وقد تفرعت من هذا ال�س�ؤال �أربعة ت�سا�ؤلات فرعية، وا�ستخدم الباحثان في درا�ستهما المنهج الو�صفي التحليلي. 
ولغر�ض�� الدرا�س��ة �صمم الباحث��ان ا�ستبانة تم ح�ساب ال�صدق والثبات لها، مكون��ة من ثلاثة محاور، تحت كل 
��محور مجموع��ة من العب��ارات في �ضوء معايري� جودة م�ؤ�س�س��ات التعليم الع��الي ال�سوداني. واخت��ار الباحثان 
المجال الثامن من معايير �ضمان جودة م�ؤ�س�سات التعليم العالي الخا�ص بخدمة المجتمع. وبلغ مجتمع الدرا�سة 
%، حيث تكونت العينة من الإدارة  )52 فرداً(، والعينة مق�صودة �شاملة لكل مجتمع )52 فرداً( بن�سبة 100 
العلي��ا ور�ؤ�س��اء الأق�س��ام من كلي��ات الجامعة، وخرج��ت الدرا�سة بالعديد م��ن النتائج �أهمه��ا: �أجمعت العينة 
عل��ى �أهمي��ة تطبيق وظيفة خدم��ة المجتمع في �ضوء معايير �ضم��ان الجودة الم�ؤ�س�س��ات، بالإ�ضافة لعدم وجود 
ف��روق ذات دلال��ة �إح�صائية لأهمية خدمة المجتمع في جامعة الزعيم الأزهري تعزى لمتغير النوع, وذلك عند 
م�ست��وى دلال��ة معنوية )0.01(، ووجود فروق ذات دلالة �إح�صائية بين الأ�ساتذة المتدربين وغير المتدربين في 
اتجاه تطوير برامج خدمة المجتمع ل�صالح الأ�ساتذة المتدربين بدرجة كبيرة وذلك عند م�ستوى دلالة معنوية 
)0.01(. ث��م ختم��ت الدرا�سة بثم��اني تو�صيات هي: �ضرورة توفري� الميزانيات المالية لبرام��ج خدمة المجتمع 
بجامع��ة الزعي��م الأزهري، والاهتمام بالتدري��ب في �ضمان الجودة وخدمة المجتم��ع لأع�ضاء هيئة التدري�س، 

و�إن�شاء �إدارة بالجامعة تخت�ص بخدمة المجتمع تكون بدرجة عمادة كلية.

الكلمات المفتاحية: خدمة المجتمع، الجودة، معايير �ضمان الجودة، جامعة الزعيم الأزهري. 

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.11.36.5


113 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

د. �أ�سامة نبيل محمد �أحمد      �أ. د. في�صل محمد عبد الوهاب �سعيد 
المجلد الحادي ع�شر العدد )36( 2018م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.11.36.5

The Role of the Alzaiem Alazhari University in Local 
Community Service in Light of Quality Assurance Standards 

in the Sudanese High Educational Institutes 

Abstract:

This study aimed to explore the perspectives of senior management and 
the heads of departments at Alzaiem Alazhari University in Sudan of the 
role of the university in developing the local community in light of quality 
assurance standards in the Sudanese High Educational Institutes. The study 
sought to answer this main question: What is the role of the university in 
developing the local community in light of quality assurance standards in 
the Sudanese High Educational Institutes from the perspective of senior 
management and the heads of departments? Out of this question, four 
sub questions were developed. To answer these questions, the descriptive 
analytical method was used. A questionnaire was designed and checked 
for validity and reliability. It consisted of three dimensions, each of which 
included a group of statements related to quality assurance, particularly, 
the eighth standard of quality assurance related to community service. The 
study sample (52) was purposive and covered all the population – senior 
management and all the heads of departments in the university colleges. 
The study revealed these major findings: all the participants agreed on the 
importance of implementing developing local community service in light of 
institutional quality assurance standards. Another finding is that there were no 
statistically significant differences (0.01) in the importance of the community 
service that is attributed to gender variable. However, there were statistically 
significant differences (0.01) between trained and untrained teachers in 
favor of trained teachers. The study recommended that budgets should be 
allocated for local community service programs at the university; more focus 
be made on training; and a department of community service that has the 
status of college deanship be established. 

Keywords: Community service, Quality, Quality assurance standards, 
Alzaiem Alazhari University. 
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المقدمة:
نح��ن نعي�ش في ع�صر العولمة بمعناها الوا�سع التي تنادي ب�ضرورة التغيير العالمي، وتغيير منظومات البناء 
الح���ضاري ومكونات��ه و�صياغات��ه الم�ستقبلية في كاف��ة المجالات، من �أبرزه��ا الجوانب التربوية عرب� م�ؤ�س�سات 
التعلي��م الع��ام والع��الي المختلفة، )الع�صيم��ي، 2010(، ويعتبر التعلي��م العالي �أحد العنا���صر المهمة في عملية 
التنمي��ة ال�شامل��ة، وركيزة �أ�سا�سية من ركائز تطور المجتمعات، و�سبباً من �أ�سب��اب نه�ضتها وتقدمها ورقيها، فهو 
يحتل موقعاً حيوياً في ت�سيير منظومة التنمية ال�شاملة، وتوجيهها وتح�سينها ورفع م�ستوى المجتمع في النواحي 
الثقافي��ة والفكري��ة والإداري��ة والاجتماعي��ة والاقت�صادي��ة وال�سيا�سية والعلمي��ة والعملي��ة. وعليه يمثل 
التخطي��ط �أ�سلوباً ومنهجاً م�ستهدفاً للتنمية الاقت�صادية، وتعتبر م�ؤ�س�سات التعليم العالي هي مدخل التنمية 
في ال�س��ودان، ولق��د �أك��دت معظم الدرا�س��ات والأبحاث الت��ي �أجريت ع��ن التعليم العالي وجودت��ه في كثير من 
البلدان العربية ومنها ال�سودان �إنها لاتزال تواجه العديد من التحديات والمعوقات في المواءمة بين المخرجات 
ومتطلبات �سوق العمل )الحب�شي، 2015(. وبما �أن الع�صر الحالي يمثل ع�صر التقدم والانفجار المعرفي والتطور 
التقن��ي المت�س��ارع مما جعل حتمي��ة تطبيق الجودة في التعلي��م الجامعي، فانعك�س ذلك عل��ى المجتمع بتحديات 
اجتماعي��ة وثقافي��ة واقت�صادي��ة و�سيا�سية ومعرفي��ة وتكنولوجية، مما جعل وظائف الجامع��ة – كم�ؤ�س�سة 
تعليمي��ة – ثلاث وظائف �أ�سا�سية هي: التدري�س الجامعي، والبح��ث العلمي، وخدمة المجتمع )�سعد، 2011(. 

وتحقيق الجودة في التعليم الجامعي ي�شمل هذه الوظائف الثلاث حتى تحقق الجامعة التنمية المن�شودة.
تع��د خدم��ة المجتم��ع من �أه��م الأدوار الت��ي ت�ضطلع به��ا م�ؤ�س�س��ات التعليم الع��الي ومدخلًا لتحقي��ق الجودة، 
حي��ث �إن ك��ل م��ا تقوم به الجامعات من �أن�شط��ة تعليمية �أو بحثية يجب �أن ين���صب في النهاية لخدمة المجتمع 
بمختل��ف م�ستويات��ه و�شرائحه. وقد حظيت ق�ضية تفعيل العلاقة بين م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي ومجتمعاتها 
المحلية المحيطة بها باهتمام بالغ من قبل مخططي ال�سيا�سات التعليمية و�إدارات هذه الم�ؤ�س�سات في جميع دول 
الع��الم المتقدم منه��ا والنامي على حد �سواء، وذلك من �أجل الارتقاء ب�أداء ه��ذه الم�ؤ�س�سات، وتفعيل م�ساهمتها 
في خدم��ة المجتم��ع والا�ستجابة لمتطلباته، فات�صال الجامع��ات بمجتمعاتها المحلية من خلال تقديم مجموعة 
م��ن الأن�شط��ة والخدمات المجتمعية لم يعد �أم��راً اختياريا يمكن تتركه، بل �أ�صبح هدف��اً ا�ستراتيجياً و�ضرورة 
حتمية فر�ضتها العديد من المتغيرات في مجالات الحياة المختلفة. ويعد اهتمام الجامعات بخدمة المجتمع �أحد 
�أهم العوامل التي تك�سبها ثقة المجتمع والر�أي العام )عبدالوهاب وادم ، 2016(. كما يعد ذلك الاهتمام عاملًا 
م��ن عوام��ل تبوء الجامعات مواقع متقدم��ة في الت�صنيفات العالمي��ة لم�ؤ�س�سات التعليم الع��الي. وال�سودان دولة 
مترامية الأطراف به العديد من الجامعات في ولاياته المختلفة، لي�س بمعزل عن ذلك يجب �أن تهتم الجامعات 

بتفعيل علاقتها في المجتمع.
جامع��ة الزعي��م الأزه��ري بد�أت جامع��ة حديثة بال�س��ودان، �أن�شئت بموج��ب القرار الجمه��وري رقم )485(، 
�سن��ة 1990 م، وب��د�أت بالعا�صم��ة ال�سودانية الخرطوم بخم�س كليات هي: )الط��ب – الهند�سية – التربية – 
الزراع��ة – العل��وم ال�سيا�سي��ة والدرا�سات الا�ستراتيجي��ة(، وبد�أت الدرا�سة لكل الكلي��ات في مجمع العبا�سية 
ب���أم درم��ان با�سم كلي��ة �إعدادية في 1994م. وفتحت الجامعة �أبواب التق��ديم في 1991 م ولم تقبل �أول دفعة 
�إلا في الع��ام 1993 م – 1994 م، �أول مدي��ر للجامع��ة ه��و الفيزيائ��ي البروف�سير عبد الرحم��ن العاقب، وفيما 
بع��د تو�سع��ت الجامع��ة و�أ�صبحت ت�ضم كليات: )الط��ب، الهند�سة، الزراع��ة، علوم المخترب�ات، العلوم الطبية 
التقنية، الأ�شعة والت�صوير الطبي، الحا�سوب وتقانة المعلومات، والاقت�صاد والعلوم الإدارية، التربية، العلوم 
ال�سيا�سي��ة والا�ستراتيجي��ة، العل��وم الح�ضرية، ال�شريع��ة والقانون، الدرا�س��ات التقني��ة والتنموية، ال�صحة 
العام��ة، ال�سياحة والفنادق، كلية التربية لمعلمي مرحلة الأ�سا�س(، والجامعة موزعة ب�أربع مجمعات )المجمع 
الرئي�س��ي ببح��ري – مجم��ع العبا�سية – مجمع ودنوباي – مجم��ع كافوري(. وت�أتي ه��ذه الدرا�سة التقويمية 
للك���شف ع��ن دور جامع��ة الزعي��م الأزه��ري في خدمة المجتم��ع المحلي في �ضوء معايري� �ضمان ج��ودة م�ؤ�س�سات 
التعلي��م بال�سودان. وهي درا�سة حاله لجامعة �سودانية تمث��ل نموذجاً يمكن تعميم نتائجها للا�ستفادة منها في 

تطوير خدمة المجتمع لبقية جامعات ال�سودان.
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مشكلة الدراسة وأسئلتها:
�إنن��ا نعي�ش�� في الألفية الثالث��ة، وفي �ضوء التغييرات المتلاحق��ة والمت�سارعة �أ�صبح من ج��ودة الجامعة �أن 
ت�سع��ى لتحقي��ق الوظيف��ة الثالث��ة، ب�سعيها لتطوي��ر المجتمع المحلى والعم��ل على تنميته في ���ضوء الاتجاهات 
الحديثة ل�ضمان الجودة )بابكير، 2013(، وجامعة الزعيم الأزهري واحدة من الجامعات ال�سودانية حديثة 
الن����شأة، يج��ب �أن ت�سعى لتحقيق �ضم��ان الجودة والاعتماد في الوظائف الثلاث ومنه��ا خدمة المجتمع، ف�أ�صبح 
من ال�ضروري �أن ت�سعى الجامعة لتحقيق وظيفة خدمة المجتمع باعتبارها �أحد مداخل تحقيق �ضمان الجودة 
والاعتم��اد، وكم��ا نعلم �أن الجامعات عموما تهتم بالتدري�س الجامع��ي �أكثر من البحث العلمي وخدمة المجتمع، 
ويلاحظ �أن الجامعة لا توجد فيها �إدارة تخت�ص بخدمة المجتمع رغم وجود العديد من الأن�شطة لذلك، وبما 

�أن الجامعة تقع بولاية الخرطوم يمكن �أن يكون لها اهتمام كبير بالتو�سع في الأن�شطة الخا�صة بالمجتمع.
مم��ا تق��دم تت�ضح م�شكلة ه��ذه الدرا�سة الت��ي ت�سعى للإجاب��ة عن ال�س���ؤال الرئي�سي التالي: )م��ا دور جامعة 
الزعي��م الأزه��ري في خدمة المجتمع المحلي في ���ضوء معايير �ضمان جودة الم�ؤ�س�س��ات ال�سودانية من وجهة نظر 

الإدارة العليا ور�ؤ�ساء الأق�سام بالجامعة؟ وتفرعت من هذا ال�س�ؤال �أربعة �أ�سئلة فرعية هي: 
1 - ما مدى اهتمام جامعة الزعيم بخدمة المجتمع في �ضوء معايير جودة م�ؤ�س�سات التعليم العالي ال�سودانية 

من وجهة نظر الإدارة العليا ور�ؤ�ساء الأق�سام بالجامعة؟ 
2 - ما واقع تطبيق وظيفة خدمة المجتمع بجامعة الزعيم في �ضوء معايير �ضمان جودة الم�ؤ�س�سات ال�سودانية 

من وجهة نظر الإدارة العليا ور�ؤ�ساء الأق�سام بالجامعة؟
3 - كي��ف يمك��ن تطوي��ر وظيف��ة خدمة المجتم��ع بجامع��ة الزعيم الأزه��ري في ���ضوء معايير �ضم��ان جودة 

الم�ؤ�س�سات ال�سودانية من وجهة نظر الإدارة العليا ور�ؤ�ساء الأق�سام بالجامعة؟
4 - ه��ل توج��د فروق ذات دلالة �إح�صائية لمتو�سط��ات �آراء العينة في دور جامعة الزعيم الأزهري في خدمة 

المجتمع المحلي في �ضوء معايير �ضمان جودة الم�ؤ�س�سات ال�سودانية تبعا لمتغيري الخبرة والتدريب؟.
 أهداف الدراسة:

1 - التع��رّف �إلى م��دى الاهتم��ام بوظيفة خدم��ة المجتمع بجامع��ة الزعيم الأزهري في ���ضوء معايير �ضمان 
جودة الم�ؤ�س�سات ال�سودانية من وجهة نظر الإدارة العليا ور�ؤ�ساء الأق�سام بالجامعة.

2 - الك���شف عن واقع تطبيق وظيف��ة خدمة المجتمع بجامعة الزعيم الأزهري في �ضوء معايير �ضمان جودة 
الم�ؤ�س�سات ال�سودانية من وجهة نظر الإدارة العليا ور�ؤ�ساء الأق�سام بالجامعة. 

3 - تق��ديم تو�صي��ات لتطوير وظيفة خدمة المجتمع بجامعة الزعيم في �ضوء معايير �ضمان جودة الم�ؤ�س�سات 
ال�سودانية من وجهة نظر الإدارة العليا ور�ؤ�ساء الأق�سام بالجامعة.

4 - الك�شف عن فروق ذات دلالة �إح�صائية لمتو�سطات �آراء العينة في دور جامعة الزعيم الأزهري في خدمة 
المجتمع المحلي في �ضوء معايير �ضمان جودة الم�ؤ�س�سات ال�سودانية تبعا لمتغيري الخبرة والتدريب.

أهمية الدراسة:
م��ن المتوق��ع �أن تُفي��د نتائ��ج ه��ذه الدرا�س��ة جه��ات الاخت�صا�ص ب��وزارة التعلي��م العالي والبح��ث العلمي  	.1
ال�سوداني ب�صورة عامة، و�إدارة جامعة الزعيم الأزهري خا�صةً، للوقوف على واقع اهتمام هذه الجامعة 
بالوظيف��ة الثالث��ة، المتمثلة في خدمة المجتمع لجامعة نا�شئة هي جامع��ة الزعيم الأزهري، التي �أن�شئت 

�سنة 1990م.
�س��وف تفي��د نتائ��ج ه��ذه الدرا�س��ة الجه��ات الم�س�ؤولة ع��ن تطبيق المعايري� الوطني��ة ال�سوداني��ة للجودة  	.2
بالجامع��ات ال�سوداني��ة، وكذل��ك جامعة الزعي��م الأزهري، للك�شف ع��ن مدى �سعي الجامع��ة في التطبيق 
لمج��الات الجودة، وخا�صة المجال رقم )8( الخا�ص بخدم��ة المجتمع �ضمن المعايير الوطنية ل�ضمان جودة 

الم�ؤ�س�سات.
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يتوقع �أن ي�ستفيد �أع�ضاء هيئة التدري�س بجامعة الزعيم الأزهري من نتائج هذه الدرا�سة، للوقوف على  	.3
الإيجابي��ات وال�سلبي��ات، ومن ثم المزيد م��ن الاهتمام والم�شاركة في برامج خدم��ة المجتمع المحلي لجامعة 

الزعيم الأزهري.
م��ن المحتم��ل �أن تك��ون نتائج ه��ذه الدرا�سة م��ن الم�صادر المهم��ة للجامع��ات ال�سودانية الأخ��رى للاهتمام  	.4

بتطبيق وظيفة خدمة المجتمع م�ستقبلًا.
حدود الدراسة:

الح��دود المو�ضوعية: تخت�ص هذه الدرا�سة بتقويم دور جامع��ة الزعيم الأزهري لخدمة المجتمع المحلي  	.1
في ���ضوء مجالات �ضمان جودة الم�ؤ�س�سات الوطنية ال�سوداني��ة وبالتحديد المجال الثامن الخا�ص بخدمة 

المجتمع، من وجهة نظر الإدارة العليا ور�ؤ�ساء الأق�سام بالجامعة.
الحدود المكانية: تم اختيار جامعة الزعيم الأزهري وهي جامعة حديثة تقع جغرافيا بولاية الخرطوم  	.2

تم افتتاحها �سنة 1990، وتتوزع كلياتها في محليات ولاية الخرطوم و�سط ال�سودان.
الح��دود الب�شري��ة: تكونت عين��ة الدرا�سة من )الإدارة العليا ( في جامعة الزعي��م الأزهري، كما تكونت  	.3

من: )ر�ؤ�ساء الأق�سام (، وتمت تغطية كل مجتمع الدرا�سة.
الحدود الزمانية: تم تطبيق هذه الدرا�سة في العام الدرا�سي 2016 - 2017 وكانت الدرا�سة الميدانية في  	.4

�سبتمبر2016م.
مصطلحات الدراسة: 

)1(  الجودة: ترى منظمة التقيي�س العالمية )ISO( �أن �إدارة الجودة ال�شاملة هي: )عقيدة �أو عرف مت�أ�صل 
و�شام��ل في �أ�سل��وب القي��ادة والت�شغيل لمنظمة م��ا، بهدف التح�سني� الم�ستمر في الأداء عل��ى المدى الطويل، 
م��ن خلال التركيز عل��ى متطلبات الزبائن )بطاح والطعاني، 2016(. ويع��رّف الباحثان الجودة ال�شاملة 
�إجرائياً: )�أنها مجموعة الخ�صائ�ص وال�سمات التي تعبر بدقة و�شمولية عن جوهر التربية وحالتها بما 
في ذل��ك كل �أبعاده��ا من مدخلات وعمليات ومخرجات قريبة وبعيدة وتغذية راجعة وكذلك التفاعلات 
المتوا�صل��ة التي ت���ؤدي �إلى تحقيق الأه��داف المن�شودة والمنا�سب��ة لمجتمع معين، وعلى ق��در �سلامة جوهر 

التربية(.
)2(  المعايري�: )ه��ي عق��د اجتماعي جديد حول متطلب��ات التعليم الجامعي، وت�أكي��د للتوقعات المتفق عليها 
اجتماعي��اً، وهي تلع��ب دورا مهما في و�ضع م�ستويات معيارية متوقعة ومرغوب��ة ومتفق عليها للأداء بكل 
جوانب��ه، و�إظه��ار قدرة الطال�ب على تحقيق النواتج م�سبق��اً، وهي �أ�سا�س للتق��ويم الم�ؤ�س�سي والبرامجي( 

.)Foriska, 1998(
       �إجرائي��اً يق���صد الباحث��ان، ه��ي معايري� �ضم��ان ج��ودة الم�ؤ�س�س��ات الت��ي وردت في دليل المعايري� الوطنية 

ال�سودانية. 
)3(  خدمة المجتمع: عرّفها كل من Shanon وShoefeld: )�أنها الخدمة التي تقدمها الجامعة لمجتمعاتها 
عل��ى �أنها ن�شاط ونظام تعليم��ي موجه �إلى غير طلاب الجامعة، ويمكن عن طريقه ن�شر المعرفة �إلى خارج 
ج��دران الجامعة، وذلك بغر�ض �إحداث تغيرات �سلوكية وتنموية في البيئة المحيطة بالجامعة ووحدتها 

الإنتاجية والاجتماعية المختلفة( )�سليمان، 2014(. 
       ويع��رّف الباحث��ان خدم��ة المجتم��ع �إجرائيا: ه��ي تحديد الاحتياج��ات المجتمعية للأف��راد والجماعات 
والم�ؤ�س�س��ات، وت�صمي��م الأن�شط��ة والبرام��ج الت��ي تلبي ه��ذه الاحتياجات ع��ن طريق كلياته��ا ومراكزها 

البحثية، بغية �إحداث تغيرات تنموية و�سلوكية مرغوب فيها. 
)4( الجامع��ة: )ه��ي م�ؤ�س�سة علمية م�ستقلة ذات هيكل تنظيمي معني�، و�أنظمة و�أعراف وتقاليد �أكاديمية 
معين��ة، وتتمثل وظائفها الرئي�سية في التدري�س، والبحث العلمي، وخدمة المجتمع، وتت�ألف من مجموعة 
 م��ن الكلي��ات والأق�سام ذات الطبيع��ة العلمية التخ�ص�صية، وتقدم برامج درا�سي��ة متنوعة في تخ�ص�صات
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 مختلف��ة، منه��ا ما هو على م�ستوى البكالوريو�س، ومنها ما هو على م�ستوى الدرا�سات العليا، تمنح بموجبها 
درجات علمية للطلاب( )عبد الوهاب و�آدم، 2016(. 

       و�إجرائي��اً، يق���صد الباحث��ان بالجامعة، جامعة الزعيم الأزهري التي �أن�شئ��ت �سنة 1990م، تقع بولاية 
الخرطوم في و�سط ال�سودان. 

الإطار النظري: 
)1( مفهوم الجودة: 

جي��داً ���صار  �أي  و�ضمه��ا  الجي��م  بفت��ح  وجُ��ودة:  يج��ود،  ال���شيء  ج��اد:  ال�صح��اح  مخت��ار  في   ج��اء 
 )الرازي، 2001(. وجاء في ل�سان العرب الجيد: نقي�ض الرديء، وجاد ال�شيء جودة، وجودة: �أي �صار جيداً، 
وق��د جاد جودة و�أجاد �أي �أتى بالجيد من الق��ول والفعل )ابن منظور، 2000(. والجودة ال�شاملة فل�سفة ذات 
�أدوات وعملي��ات للتطبي��ق العمل��ي ال��ذي ي�ستهدف تحقيق ثقاف��ة التح�سين الم�ستمر، ويقوم ب��ه كل العاملين في 

التنظيم من �أجل �إر�ضاء الم�ستهلكين والعملاء )عو�ض الله، 2010(. 
وعرّف��ت الجمعي��ة الأمريكية ل�ضبط الجودة )ASQC(، الجودة: )ب�أنها المجم��وع الكلي للمزايا والخ�صائ�ص 
الت��ي ت�ؤث��ر في ق��درة المنتج �أو الخدم��ة على تلبية حاج��ات معينة(. بينما ع��رّف جوران الج��ودة: ب�أنها مدى 
ملاءم��ة المنت��ج للا�ستخدام، �أي القدرة على تق��ديم الأف�ضل �أداءً و�أ�صدق �صفاتاً )الع��زاوي، 2005(. وعرّفت 
ال�شبك��ة الدولية لهيئات �ضمان الجودة في التعليم العالي )INQA( ب�أن �ضمان الجودة في التعليم العالي هو: 
"جمي��ع الاتجاه��ات والأهداف والآليات والإجراءات والأفعال التي من خلال وجودها وا�ستخدامها ت�ضمن 
المواءم��ة م��ع المعايير الأكاديمي��ة المنا�سبة، ويمك��ن �أن يعني �ضبط النوعي��ة لبرنامج م�ؤ�س�س��ة �أو نظام التعليم 
الع��الي ككل"وم��ن تعاري��ف �ضمان الج��ودة لليون�سكو )هي عملية منظم��ة ذات �صيرورة ممت��دة زمنيا يتم فيها 
تقيي��م م�ؤ�س�س��ة التعلي��م العالي ككل او مايع��رف بال�ضمان الم�ؤ�س�س��ي او تقييم احد برمجه��ا مايعرف بال�ضمان 

المتخ�ص�ص بناء على لائحة من المعايير او المحكات او المقايي�س المتفق عليها (  )عبد الوهاب ، 1434هـ (. 
ويع��رّف الباحث��ان الجودة ال�شاملة �إجرائياً: )ب�أنها مجموعة الخ�صائ�ص وال�سمات التي تعبر بدقة و�شمولية 
عن جوهر التربية وحالتها، بما في ذلك كل �أبعادها من مدخلات وعمليات ومخرجات قريبة وبعيدة وتغذية 
راجع��ة، وكذلك التفاعال�ت المتوا�صلة التي ت�ؤدي �إلى تحقيق الأهداف المن�شودة والمنا�سبة لمجتمع معين، وعلى 

قدر �سلامة جوهر التربية(.
)2( معايير �ضمان جودة م�ؤ�س�سات التعليم العالي ال�سوداني: 

لل�س��ودان تجرب��ة تاريخي��ة طويلة ومتميزة لا يمك��ن �إغفالها في �ضمان ج��ودة التعليم الع��الي، فتميز التعليم 
من��ذ بداياته باعتماد مبد�أ الج��ودة في جميع م�ؤ�س�ساته منذ بدايات القرن الما�ضي عندما �أن�شئت كلية غردون 
التذكاري��ة �سن��ة 1904م التي كانت نواة لجامعة الخرطوم، ونذكر م��ن الأمثلة هنا: اعتماد التميز الأكاديمي 
للطال�ب �شرط��اً للقب��ول في م�ؤ�س�س��ات التعليم الع��الي، و التقيد ب���شروط و�ضوابط ��محددة في تعيين وترقية 
�أع���ضاء هيئ��ة التدري�س�� وم�ساعديهم، وغيره��ا. واهتم��ت وزارة التعليم الع��الي بال�سودان بالج��ودة، ف�أن��شأت 
الهيئ��ة العلي��ا للتقويم والاعتماد التابعة ل��وزارة التعليم العالي والبحث العلمي �سن��ة 2003م، )الهيئة العليا 
للتقويم والاعتماد، 2012(. وقامت الهيئة العليا للتقويم والاعتماد، بت�صميم دليل للمعايير الوطنية ل�ضمان 
ج��ودة التعلي��م العالي بال�سودان، قام ب�إعداده لجن��ة من الخبراء والمخت�صين، لت�ستر�شد ب��ه م�ؤ�س�سات التعليم 
الع��الي في تنفيذ التقويم الذاتي الم�ؤ�س�س��ي تمهيدا لًلتقويم الخارجي والاعتماد في المراحل اللاحقة م�ستقبلًا، 
وجاء الدليل في ت�سعة مجالات هي: الإطار الم�ؤ�س�سي، والحوكمة والإدارة، والبنى التحتية وخدماتها، والموارد 
الب�شري��ة، والطال�ب والخريج��ون، والتعليم والتعلم وم�صادرهم��ا، والبحث العلمي والدرا�س��ات العليا، وخدمة 
المجتم��ع، و�إدارة الج��ودة. وقامت الهيئة بور�ش عمل عديدة على اللجان العلمية المتخ�ص�صة التابعة للمجل�س 
القومي للتعليم العالي لمناق�شه الدليل وكيفية تطبيقه في م�ؤ�س�سات التعليم العالي ال�سوداني في المجال الطبي 

والهند�سي والزراعي وفي كليات التربية وغيرها، ...، �إلخ.
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وفيم��ا يلي نتن��اول المجال الثامن الخا�ص بخدمة المجتم��ع وهو الخا�ص بهذه الدرا�س��ة )الهيئة العليا للتقويم 
والاعتماد، 2012(. 

المرب�ر: تع��د خدمة المجتمع �إحدى الوظائف المهمة لم�ؤ�س�سات التعلي��م العالي، وت�شكل علاقة الم�ؤ�س�سة  	•
بمجتمعه��ا المحل��ي �أحد �أهم م�ؤ�شرات نجاحه��ا، لذا يتوجب عليها تبني �سيا�س��ات علمية وخطط و�أهداف 
وبرام��ج و�أن�شط��ة لخدم��ة المجتم��ع، تك��ون واقعية ومنبثق��ة من ر�سالته��ا وغاياته��ا و�أهدافه��ا، وفي �إطار 

ا�ستراتيجيتها وتوجهها نحو مجتمعها المحلي.
المعيــ��ار: للم�ؤ�س�س��ة برام��ج و�أن�شط��ة متع��ددة ومتنوعة لخدم��ة المجتمع وتعمل عل��ى توطيد علاقات  	•

متبادلة مع المجتمع ومنظماته المختلفة.
ي�شتمل هذا المجال على محورين، فيما يلي تف�صيل مخت�صر لكل محور: 

)�أ‌( محور �إدارة خدمة المجتمع: 
المعي��ار: للم�ؤ�س�سة �إدارة لخدمة المجتم��ع مكتملة الجوانب والتجهيزات، تعن��ى بالبرامج والخدمات التي تلبي 

احتياجات المجتمع تخطيطاً وتنفيذاً وتقويماً بكفاءة وفاعلية.
ԀԀ :الم�ؤ�شرات

هل للم�ؤ�س�سة �إدارة لخدمة المجتمع؟ وهل لها خطط من�شورة ومتاحة؟ 	-
هل تتوافر لإدارة خدمة المجتمع موارد مادية ومالية كافية؟ وهل تعمل بها �أطر ب�شرية م�ؤهلة؟ 	-

هل تن�سق �إدارة خدمة المجتمع جهود جميع الأطراف المعنية بالم�ؤ�س�سة بخدمة المجتمع؟ 	-
هل لإدارة خدمة المجتمع علاقات متنوعة و�شراكات مختلفة مع منظمات المجتمع المختلفة؟ 	-

ه��ل لإدارة خدم��ة المجتمع �آلي��ات لت�شجيع وتحفيز من�سوبي الم�ؤ�س�سة للم�شارك��ة في خدمة المجتمع؟ وهل  	-
هناك توثيق لهذه الم�شاركات؟

هل تجري �إدارة خدمة المجتمع �آليات ودرا�سات متنوعة في مجالات خدمة المجتمع المختلفة؟ وما م�ستوى  	-
ر�ضا الم�ستفيدين من �أداء هذه الإدارة؟

هل ي�ستفيد المجتمع من الإمكانات المتنوعة والمختلفة بالم�ؤ�س�سة؟ و�إلى �أي مدى تتم الا�ستفادة؟ 	-
هل تقوّم الم�ؤ�س�سة �أداء �إدارة خدمة المجتمع وب�شكل دوري؟ 	-

ԀԀ :ال�شواهد والأدلة
	�أمر ت�أ�سي�س �إدارة خدمة المجتمع. -

خطط �إدارة خدمة المجتمع. 	-
موازنة �إدارة خدمة المجتمع في الثلاث �سنوات الأخيرة. 	-

قائمة بمعينات �إدارة خدمة المجتمع المادية وبم�ؤهلات الأطر العاملة فيها. 	-
وقائع اجتماعات �إدارة خدمة المجتمع ولجانها المختلفة. 	-

وثائق ال�شراكات الذكية والبروتوكولات والاتفاقيات بين الم�ؤ�س�سة ومنظمات المجتمع.  	-
الو�سائل والآليات المتبعة لت�شجيع وتحفيز الم�شاركين في خدمة المجتمع. 	-

قائم��ة ب�أط��راف ومنظمات المجتمع المختلف��ة الم�شاركة في تحديد وتنفيذ خط��ط وبرامج خدمة المجتمع  	-
التي تقوم بها الم�ؤ�س�سة ونوعية الم�شاركة. 

الدرا�سات التي �أجريت في مجالات خدمة المجتمع وقيا�س الر�ضا عنها.  	-
درا�سات تقويم �أداء �إدارة خدمة المجتمع.  	-
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)ب‌( محور برامج خدمة المجتمع: 
المعيـــ��ار: للم�ؤ�س�سة برام��ج و�أن�شطة مختلفة ومتنوعة لخدمة المجتمع تنبثق من ر�سالتها وبم�شاركة فاعلة من 

جميع الم�ستفيدين.
ԀԀ :الم�ؤ�شرات

هل للم�ؤ�س�سة برامج و�أن�شطة لخدمة المجتمع؟. 	-
ماهي مجالات البرامج التي تقدمها الم�ؤ�س�سة في �إطار خدمة المجتمع؟ وكم عدد البرامج المنفذة والمخططة  	-

في 
كل مجال في الثلاث �سنوات الأخيرة؟ وكم عدد الم�شاركين من من�سوبي الم�ؤ�س�سة في هذه البرامج في الثلاث  	-

�سنوات الأخيرة؟. 	-
م��ا ه��ي الأن�شط��ة المتنوعة التي تقدمها الم�ؤ�س�س��ة في �إطار خدمة المجتمع؟ وكم عدده��ا في الثلاث �سنوات  	-

الأخيرة؟ وكم عدد الم�شاركين من من�سوبي الم�ؤ�س�سة في هذه الأن�شطة في الثلاث �سنوات الأخيرة؟.
	�إلى �أي م��دى ت���شارك �أطراف المجتم��ع المختلفة في تنفيذ برام��ج و�أن�شطة خدمة المجتم��ع التي تقوم بها  -

الم�ؤ�س�سة؟ 
م �إدارة خدمة المجتمع برامجها و�أن�شطتها ب�صورة دورية؟.  هل تقوِّ 	-

ԀԀ :ال�شواهد والأدلة
قائمة بالبرامج التي تقدم للمجتمع المحلي. 	-

قائمة بالأن�شطة المتنوعة التي تقدم للمجتمع المحلي. 	-
درا�سات تقويم برامج و�أن�شطة خدمة المجتمع. 	-

)3( خدمة المجتمع:
)‌�أ( مفه��وم خدم��ة المجتمع: تنطلق الفل�سفة التربوية لخدمة المجتم��ع من قاعدة �ضرورة انتقال الجامعة من 
داخ��ل �أ�سواره��ا ال�ضيق��ة �إلى الخارج، حت��ى ت�صل �إلى من لا ي�ستطيع��ون الذهاب �إليها، كم��ا تنطلق من فل�سفة 
�أخ��رى �أن التعلي��م لي�س�� محددا لعمر معين، بل ه��و مطلوب للفرد طوال حياته. وقد ع��رّف م�صطفى )2002( 
خدمة المجتمع: )ب�أنها الجهود التي يقوم بها الأفراد �أو الجماعات �أو المنظمات �أو بع�ض �أفراد المجتمع لتح�سين 
الأو���ضاع الاجتماعي��ة �أو الاقت�صادية �أو ال�سيا�سي��ة(. وتعريف ثاني حدده محمد وع��زب )1997(،خدمة 
المجتم��ع: )ب�أنها تحديد الاحتياجات المجتمعية للأفراد والجماعات والم�ؤ�س�سات، وت�صميم الأن�شطة والبرامج 
الت��ي تلب��ى هذه الاحتياجات عن طريق الجامعة وكلياتها، ومراكزها البحثية المختلفة، بغية �إحداث تغيرات 
تنموية و�سلوكية مرغوب فيها (. وتعريف ثالث حدده محمد وعزب )1997(، خدمة المجتمع: )ب�أنها ن�شاط 

تقوم به الجامعة لحل م�شكلات مجتمع، �أو لتحقيق التنمية ال�شاملة في المجالات المتعددة(.
تعري��ف رابع يرى ال���صاوي )2004( �أن الخدمة الاجتماعية هي: )تحديد الاحتياج��ات المجتمعية للأفراد 
والجماعات والم�ؤ�س�سات، وت�صميم الأن�شطة والبرامج التي تلبي هذه الاحتياجات عن طريق كلياتها ومراكزها 
البحثي��ة، بغي��ة �إح��داث تغري�ات تنموية و�سلوكي��ة مرغوب فيه��ا(. وتعري��ف خام�س للخدم��ة الاجتماعية 
ل��كل م��ن Shanon وShoefeld: )ب�أنه��ا الخدمة الت��ي تقدمها الجامع��ة لمجتمعاتها على �أنه��ا ن�شاط ونظام 
تعليم��ي موج��ه �إلى غير طلاب الجامعة، ويمكن عن طريقه ن�شر المعرف��ة خارج جدران الجامعة، وذلك بغر�ض 
�إح��داث تغيرات �سلوكية وتنموي��ة في البيئة المحيطة بالجامعة ووحدتها الإنتاجية والاجتماعية المختلفة( 

)�سليمان، 2014(. 
مما تقدم يرى الباحثان في تعريفهما الإجرائي �أن خدمة المجتمع هي: )كل البرامج والأن�شطة المختلفة التي 
تقدمه��ا جامعة الزعيم الأزه��ري للمجتمع المحلي ول�سوق العمل عبر التخ�ص���صات العلمية المختلفة في �أق�سام 

وكليات الجامعة(.
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)‌ب( �أهمي��ة وظيف��ة خدمة المجتمع للم�ؤ�س�سة الجامعية: خدمة المجتمع تعتبر م��ن �أهم الأدوار التي ت�ضطلع 
به��ا م�ؤ�س�سات التعليم الع��الي، حيث �إن كل ما تقوم به الجامعات من �أن�شطة تعليمية �أو بحثية يجب �أن ين�صب 
في النهاي��ة في خدم��ة المجتمع بمختلف م�ستوياته و�شرائحه. وقد حظيت ق�ضية تفعيل العلاقة بين م�ؤ�س�سات 
التعلي��م العالي ومجتمعاتها المحلية المحيطة بها باهتمام كبير من مخططي ال�سيا�سات التعليمية و�إدارات هذه 
الم�ؤ�س�س��ات في جمي��ع دول العالم المتق��دم منها والنامي على حد �سواء، ويعد اهتم��ام الجامعات بخدمة المجتمع 
�أح��د �أه��م العوام��ل التي تك�سبها ثقة المجتم��ع والر�أي العام. كما يع��د ذلك الاهتمام عاملًا م��ن عوامل ترفيع 
الجامع��ات لمواق��ع متقدمة في الت�صنيفات العالمية لم�ؤ�س�سات التعليم الع��الي. وقد �صنفت الخدمات التي تقدمها 
الجامع��ات للمجتمع من قبل المخت�صين �إلى ثلاثة مج��الات: �أولها البحوث التطبيقية التي تهدف لحل م�شكلة 
معين��ة تواجه المجتمع، ثانيها الا�ست�شارات ممثلة في الخدمات التي يقدمها �أع�ضاء هيئة التدري�س في مجالات 
تخ�ص�صاته��م المختلف��ة، وثالثها تنظيم وتنفيذ البرام��ج التدريبية لم�ؤ�س�سات الدول��ة والقطاع الخا�ص و�أفراد 

المجتمع في قطاعاته المختلفة )�سليمان، 2014(.
�إذن خدم��ة المجتم��ع ت�ؤكد على الدور المهم للجامعة في تحديـد مخرجـات تتلاءم وطبيعة هذا الع�صر، والعمل 
على خدمة المجتمـع وتنميتـه بجميع جوانبه ال�سيا�سية والاقت�صادية والمعرفية والاجتماعية. وكذلك تنمي 
ل��دى المتعلمني� القدرة على الم�شاركة والإ�سهام فـي بنـاء المجتمـ��ع، وحـل م�شكلاته، والرغبة في البحث وتحدي 
الواقع، وا�ستمرار الم�ستقبل في �إطار نهـج علمـي وثيـق، يراعي خ�صو�صية المجتمع، ويمنع تكدي�س المعرفة، وعدم 
ربطها بحركة الحياة المتطورة مما يفقد العلم حتمية المعرفة الاجتماعية. والتعليم الجامعي ثروة كبيرة لا 
تق��در بثمن، فهو يحـرك عمليـ��ة التنميـة لأن الم�ؤ�سـ�سة التعليمية هي من �أرفع الم�ؤ�س�سات التي تقع على عاتقها 
مهمة توفير مـا يحتاجـه المجتمـع مـن عمليات التنمية فيه من متخ�ص�صين وبمختلف المجالات، �إ�ضافة �إلى �أنها 
ت���شكل المراكز الأ�سا�سـية للبحوث العلمية والتطبيقية التي ت�ضمن التقدم الاقت�صادي والاجتماعي والثقافي، 

وهي تثري �صناع القرار بالخبرات والمهارات وبالتالي تتحكم بالأداء ال�سيا�سي. 
ولأهمي��ة خدم��ة المجتم��ع عالمي��اً، هن��اك نظ��ام الأي��زو 26000 والم�س�ؤولية الاجتماعي��ة، و�أيزو ه��ي منظمة 
التقيي�س�� العالمي��ة، �أو منظم��ة الجودة العالمية كما ت�سم��ى، قدمت مجموعة من الموا�صف��ات للرقابة على نظام 
الج��ودة )ال�سامرائ��ي والكناني، 2013(، منها �أي��زو 26000 )ISO26000(، هي ت�صمي��م المعيار الدولي الذي 
يقدم التوجيه والإر�شاد ب��شأن طرائق تنفيذ الم�س�ؤولية الاجتماعية، التي تت�شكل منها الم�س�ؤولية الاجتماعية 
والق�ضاي��ا لتنفيذ الم�س�ؤولية الاجتماعية لجميع �أنواع المنظمات، ولأن كل منظمة ت�ؤثر في المجتمع والبيئة من 
حولها، نجد م�صطلح الم�س�ؤولية الاجتماعية ي�شير لم�س�ؤولية كل منظمة في �آثار قراراتها و�أن�شطتها على المجتمع 
والبيئة من خلال ال�سلوك ال�شفاف والجانب الأخلاقي كعمل متنا�سق مع التنمية الم�ستدامة ورفاهية المجتمع. 
ه��ذه الموا�صف��ة تق��دم الإر�شادات العام��ة للمب��ادئ الأ�سا�سي��ة للم�س�ؤولية الاجتماعي��ة والموا�ضي��ع والق�ضايا 
المرتبط��ة به��ا، كم��ا �أنها تتط��رق للو�سائل الت��ي تمكن النا�س م��ن �إدخال مفه��وم الم�س�ؤولي��ة الاجتماعية �ضمن 
�إط��ار يمكن النا�س من �إدخال مفه��وم الم�س�ؤولية الاجتماعية �ضمن �إطار الا�ستراتيجي��ات والآليات والممار�سات 

وعمليات كافة الم�ؤ�س�سات. 
)‌ج( �أ�سالي��ب الجامع��ة في وظيفة خدمة المجتمع: ح��دد ح�سن )2007( �أهم الطرائق الت��ي تتبعها الجامعات 

ال�سودانية للتكامل مع المجتمع في:
	�أه��داف الجامع��ة لاب��د �أن تـتلاءم مـ��ع المتطلبـ��ات الأ�سا�سـي��ة للمجتمـع، وت�سـع��ى لتحقيقهـ��ا مـن خـلال  )1
برامجهـ��ا المختلفـ��ة، تبع��ا لتطوي��ر فل�سفته��ا وت�أكي��د ر�سالته��ا الأ�سا�سي��ة، ومراجعة الأه��داف المحددة 
لكفاياته��ا العلميـ��ة والبحثيـ��ة والإداريـ��ة في �ضوء مراجع��ة الأو���ضاع العامة في المجتم��ع واحتياجاته 

وحركة التغيير ال�سريع فيه. 
التوا�صـ��ل بـني� الجامعـ��ة والم�ؤ�س�سـات العلميـة في الدولـ��ة، وفـى الوقـت نف�سـ��ه �أن تحـر�ص علـى الانفتـاح  	)2

علـى العـالم والات�صال المنظم مع مراكز البحث العلمي حتى تت�سم بالمواكبة والتطور والتقنية.
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تركي��ز الجامع��ة عل��ى الإمكان��ات المحلية المتوف��رة، خا�صة المادي��ة والب�شري��ة التي بدوره��ا تركز علـى  	)3
القيـادة المحليـة، من خلال تـدريبها وحثها على الم�شاركة الإيجابية في تعميق ال�صلة القائمة على الثقة 

بينها وبين المجتمع.
انفت��اح الجامع��ة على �أفراد المجتم��ع والتعامل مع المزي��د مـن م�ؤ�س�سـات��ه وهيئاتـه المختلفـ��ة الإنتاجيـة  	)4
والخدميـ��ة، والتفاعـ��ل مـ��ع ق�ضــاياه و�أهدافــ��ه وال�ســب��ق �إلى توقــ��ع م�شــكلاته والعمــ��ل علــى تقــديم 

حلــول علميــة، والإ�ســهام في قيــادة الر�أي العــام وتنويره.
)4( جامعة الزعيم الأزهري:

)‌�أ( ر�ؤية الجامعة: الريادة العلمية تميزاً وانتماءً لدعم مقومات النه�ضة القومية والانفتاح عالمياً.
)‌ب( ر�سال��ة الجامع��ة: تعزيز التحول لمجتمع المعرفة وقيم التع��اون والتعا�ضد العلمي بكادر مبدع وخريج 

متمكن وبيئة ونظم جامعية متفردة.
)‌ج( �أه��داف الجامع��ة: ت�أتي �أه��داف الجامعة الا�ستراتيجي��ة في مجال الطلاب منبثقة م��ن ر�سالتها التي 

يمكن �أن نلخ�صها ح�سب مناظير الأداء التالية:
1. منظ��ور البرام��ج الجامعية: وه��ذا ي�شكل المخ��رج النهائي للبرام��ج والأن�شطة الجامعية، وب��ه يقا�س نجاح 

الجامعة في تحقيق ر�سالتها ور�ؤيتها. وتتمثل في التالي: 
اعتم��اد برام��ج درا�سي��ة تلب��ي متطلبات مجتم��ع المعرفة، حي��ث يحتوي ه��ذا الدليل على كلي��ات وبرامج  ‌�أ-	
الجامع��ة، الت��ي تتميز بالتف��رد في بع�ض الكليات و�أق�سامه��ا ككلية العلوم الح�ضري��ة، والتكامل المعرفي في 
بع�ضه��ا الآخ��ر كالكليات الطبية ال�صحية. وتهتم الجامعة- في تطوي��ر علاقة كلياتها بالمجتمع وخدمته 
– بالتبادل المعرفي على الم�ستوى المحلي والعالمي. ويبرز هنا دور الطلاب في الم�ساهمة في البرامج المجتمعية 
الأخُ��رى وتطوي��ر واق��ع المجتمع��ات المحلي��ة والم�ساهمة في ح��ل م�شكلاتها و�إج��راء الدرا�س��ات والبحوث 
الخا���صة بذل��ك، ودورهم في التبادل العلمي والثقافي مع الجامعات داخلياً وخارجياً و�إبراز وجه الجامعة 

الم�شرق، وللجامعة ع�ضوية في عدد من الاتحادات والروابط المحلية والإقليمية والعالمية.
‌ب-	ت��ولي الجامعة اهتماما خا�صاً بتطوير الن���شاط الطلابي ورعايته في جو �أُ�سري ي�ضم الأ�ساتذة والطلاب 
والإداريني�، حي��ث يك��ون هنال��ك �أ�ستاذ م�شرف عل��ى عدد من الطال�ب بالكلي��ة، ورعايته��م وقيادتهم في 
التفاع��ل الإيجاب��ي داخل وخارج الجامعة، وتكون هذه المجموع��ات �أداة لترقية �أداء الطالب الأكاديمي 

والاجتماعي.
‌ج-	 تتكام��ل برام��ج الن�شاط الطلاب��ي مع �أه��داف الجامعة الأُخرى في خدم��ة المجتمع والتوا���صل الإقليمي 

والعالمي لتكون جزءاً من هذه البرامج.
2. منظور البيئة الجامعية والنظم: تولي الجامعة اهتماماً خا�صاً بتطوير المناهج وطرائق التدري�س والتفاعل 
الإيجاب��ي بين الطال��ب والأ�ستاذ وت�شجيع التعل��م الذاتي، وتبذل جهداً مقدراً في توظي��ف البنيات الأ�سا�سية 
لخدمة التعليم الإلكتروني والو�سائل الحديثة في التدري�س والإ�شراف الأكاديمي حتى يكون خريجها متمكناً 

وذا كفاءة علمية ومهنية عالية.
كم��ا تهت��م بتطوي��ر البيئة الجامعي��ة – رغم ���شح الإمكانات – حتى يتمك��ن الطلاب من التح�صي��ل الأكاديمي 

وتفجير طاقاتهم الإبداعية في جو محفز.
تولي الجامعة عناية خا�صة باللوائح الأكاديمية ولوائح الامتحانات وتقييم الطلاب، حر�صاً منها على ال�سمعة 
الأكاديمية العالية التي تنعك�س على الطلاب في ريادة �سوق العمل والتح�ضير للدرا�سات العليا وتح�سين الموقف 
التناف�س��ي للجامع��ة، مع حر�ص الجامعة ومراعاته��ا للو�ضع المالي العام في المجتمع ال�س��وداني، �إلّا �أن م�ساهمة 
�أولي��اء �أم��ور الطلاب في دعم ميزاني��ة الجامعة يعتبر مورداً �أ�سا�سياً وتقوم علي��ه دعائم البنيات الأ�سا�سية في 
الجامع��ة وت�سيير الأن�شطة المختلف��ة، فهي ت�ستقبل مبادرات �أولياء الأم��ور واجتهادهم في دعم الجامعة مالياً 

بقدر عالٍ من التقدير والإعزاز فهم �شركاء �أ�صليون في ت�سيير �أمر الجامعة.
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ك��ل م��ا ذك��ر من �أه��داف لا قيمة له في الواق��ع ما لم تكن هنال��ك قيم �ضامنة ل��ه، لذا ت�سعى الجامع��ة لإر�ساء 
ثقافته��ا الخا���صة وقيمه��ا الم�ؤ�س�سي��ة التي تبرز ب���صورة �أكث�ر في رعاية قي��م الم�ؤ�س�سية والعمل ب��روح الفريق 

والاحترام والعدالة والم�ساواة والإيجابية والقدوة والتميز والرعاية.
ه��ذا الدلي��ل يرك��ز �أكثر عل��ى الجوانب الإجرائي��ة في العملي��ة الأكاديمية وت���صدره �أمانة ال����شؤون العلمية، 
ويتكام��ل م��ع الدليل الآخر للرعاية والن���شاط الطلابي الذي ت���صدره عمادة ��شؤون الطال�ب )�أمانة ال��شؤون 

العلمية وعمادة ��شؤون الطلاب، 2016(. 
الدراسات السابقة: 

�أجري��ت العدي��د م��ن الدرا�س��ات المحلي��ة والإقليمي��ة في مج��ال خدم��ة المجتم��ع و�ضمان الج��ودة، اختار 
الباحثان ما يتلاءم مع هذه الدرا�سة منها ما يلي: 

قام كلٌ من الوهاب و�آدم )2016( بدرا�سة هدفت �إلى تقديم ت�صور مقترح في تطوير دور الجامعات ال�سودانية 
لتطبي��ق وظيفة خدم��ة المجتمع، في �ضوء المعايير الوطني��ة ل�ضمان جودة التعليم العالي الت��ي �أعدتها الهيئة 
العليا للتقويم والاعتماد التابعة لوزارة التعليم العالي والبحث العلمي في ال�سودان في يوليو 2012م، ولتحقيق 
�أه��داف الورق��ة العلمية ق�سمه��ا الباحثان لأربعة مباح��ث، وا�ستعر�ض الباحثان وظيف��ة خدمة المجتمع، كما 
�أ���شار الباحثان للمعايير الوطنية ل�ضمان جودة التعليم العالي في الإطار الم�ؤ�س�سي بالتركيز على المجال الثامن 
الخا���ص بخدمة المجتم��ع. و�أخيًرا اقرت�ح الباحثان ت�صوراً لآلي��ات تطبيقية لوظيفة خدم��ة خلال تو�صيات 
الورق��ة �أبرزه��ا ���ضرورة ن�شر ثقافة الج��ودة، وتطوير خدمة المجتم��ع للجامعات ال�سوداني��ة، و�ضرورة توفير 

الدعم المالي الحكومي للجامعات لتنفيذ برامج خدمة المجتمع. 
�أج��رى عباين��ة )2014( درا�سة عن دور هيئة اعتماد م�ؤ�س�سات التعليم الع��الي في تطوير التعليم الجامعي في 
الأردن م��ن وجه��ة نظ��ر �أع�ضاء هيئة التدري�س في الجامع��ات الأردنية، حيث كانت عين��ة الدرا�سة من �أع�ضاء 
هيئ��ة التدري�س م��ن بع�ض الجامعات الحكومية والخا���صة بالأردن، وكان عدد العين��ة )921( فردا، وخرجت 
الدرا�س��ة بالعدي��د م��ن النتائج المهم��ة: �إن �أغلب العينة ترى �أن ال��دور الذي تلعبه الهيئ��ة �إيجابيا، و�إن كانت 
الن�سب��ة في الجامع��ات الخا�صة �أعلى من الجامعات الحكومية، و�أن نح��و ثلث الم�ستجيبين لا يعرفون �إن كان دور 
الهيئة �إيجابياً �أم �سلبياً، كما �أظهرت النتائج �أن �أكثر �أع�ضاء هيئة التدري�س مقتنعون ب�ضرورة تطبيق معايير 

الاعتماد بكلياتهم. 
ق��ام الحيالي )2013( بورقة علمية عن "�ضمان جودة مخرج��ات التعليم الجامعي من �أجل تلبية احتياجات 
المجتم��ع و�س��وق العمل بالجامع��ات العربية"، واعتمدت الورق��ة العلمية على الأدب النظ��ري وتحليليه، حيث 
�أ���شارت للعولم��ة والتغري�ات المت�سارع��ة التي تتطلب م��ن التعليم الع��الي م�ساهمته في �إعداد الكف��اءات العلمية 
لتلبية احتياجات �سوق العمل في �ضوء �ضمان الجودة، و�أ�شارت الورقة لأهمية دور الجامعة في خدمة المجتمع 
و�سوق العمل بما توفره الجامعة من مناخ يتيح ممار�سة ديمقراطية في الم�شاركة الفعالة في الر�أي والعمل، كما 
تنم��ي الجامعة للمتعلمني� القدرة على الم�شاركة والإ�سهام في بناء المجتم��ع م�شكلاته، وختمت الورقة بالعديد 
م��ن التو�صي��ات منه��ا: �ضرورة الاهتم��ام ب�ضمان الج��ودة وو�ضع الت�شريع��ات الخا�صة بتطبيق نظ��ام الاعتماد 

الأكاديمي، وتوطيد ال�شراكة بين الجامعات والقطاع الخا�ص. 
�أج��رى، الت��ل وال�صراي��رة )2013( درا�سة عن "درجة اهتم��ام جامعة م�ؤته بجودة دوره��ا في خدمة المجتمع 
المحل��ي في ���ضوء تقديرات �أع���ضاء هيئة التدري�س�� بالجامعة"، وهدف��ت الدرا�سة التع��رف �إلى درجة اهتمام 
الجامع��ة بج��ودة دورها في خدمة المجتمع المحلي، كما هدفت �إلى لك�شف عن �أثر متغيرات الدرا�سة الت�صنيفية 
في ه��ذه التقدي��رات، ولتحقيق هذه الأهداف تم ا�ستخدام �أداة الا�ستبان��ة، وبلغت العينة ) 221( ع�ضو هيئة 
تدري�س��، وكان��ت �أب��رز النتائ��ج تقدير العين��ة لاهتمام جامع��ة م�ؤته بج��ودة دورها لخدم��ة المجتمع بدرجة 
متو�سطة، كما تو�صلت النتائج �إلى وجود فروق داله �إح�صائيا بين متو�سطات تقدير تعزى لأثر �صفة الكلية في 
مجال �سمعة الجامعة ل�صالح الكليات العلمية، ولأثر الرتبة الأكاديمية في مجال التفاعل مع المجتمع و�سمعة 

الجامعة والمجالات ككل ل�صالح رتبة �أ�ستاذ. 
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ق��ام �سعي��د )2013( بدرا�س��ة هدف��ت �إلى تق��ديم ت���صور �إجرائي لتطبي��ق الموا�صف��ة الدولية الأي��زو 2600 
الخا���صة بالم�س�ؤولي��ة الاجتماعية ل�ضمان ج��ودة برامج خدمة المجتمع بجامعة الملك �سع��ود بالمملكة العربية 
ال�سعودي��ة، وقام��ت الباحثة بتحليل مب��ادئ الموا�صفة وربطه��ا بالواقع بالجامعة، وخرج��ت الدرا�سة بنتائج 
عدي��دة منه��ا: ���ضرورة ب��ذل جهد �أكرب� في بن��اء بني��ة �أ�سا�سية تذل��ل العقب��ات والتحدي��ات لتطبي��ق �ضمان 
الج��ودة بالجامعة، وقدمت الدرا�سة ت���صوراً لآليات تطبيقيه وفقا للموا�صفة الدولية �أيزو 2600، من �أبرزها 
���ضرورة الب��دء بتحليل خ�صائ�ص الجامع��ة الأكاديمية والإداري��ة والفنية وقدراته��ا و�إمكانياتها وتوجهاتها 
الا�ستراتيجي��ة، وربطها بق�ضاي��ا التنمية الم�ستدامة، ولابد �أن تركز الجامع��ة في ق�ضيتين �أ�سا�سيتين، الأولي: 
مج��ال ت�أثري� جامعة الملك �سع��ود في المجتمع، والثانية: تحديد �أو تعريف الأط��راف المعنية ذات العلاقة التي 

يجب م�شاركتهم في التخطيط، مع التركيز على عملية التقييم والمراجعة والتوثيق.
�أج��رى �إبراهي��م )2012( بحث��ا بعنوان: "تجارب الجامع��ات ونماذجها التطبيقي��ة في تعزيز الجودة، تجربة 
جامعة القر�آن الكريم والعلوم الا�سلامية بال�سودان خلال الفترة من �سنة 2000 - 2009"، وتناولت الدرا�سة 
الت��ي اعتم��دت عل��ى المنه��ج الو�صف��ي التحليل��ي، �سبع��ة ��محاور، ه��ي: مفه��وم الج��ودة واهتم��ام الإ�سال�م بها، 
ن����شأة وتط��ور جامعة القر�آن الكريم، مرب�رات و�أهداف وتطبيق الجودة ال�شامل��ة بالجامعة، ومنها الربط بين 
والمدخلات والمخرجات ل�سوق العمل، وعر�ض معايير وم�ؤ�شرات تعزيز الجودة بالجامعة، وبيان مراحل تطبيق 
الجودة ال�شاملة، وبع�ض العوائق والتحديات التي تواجه الجامعة في تعزيز الجودة، والمحور ال�سابع والأخير: 
مث��ال تطبيق��ي في تعزيز الجودة في الجامعة، وختم��ت الدرا�سة بالعديد من النتائج منه��ا �أن هناك �إيجابيات 
منه��ا مراجعة تو�صيف البرامج والمقررات الأكاديمية بالأق�سام في كليات الجامعة المختلفة، و�أن هناك عوائق 
مختلفة في التطبيق، وانتهت الدرا�سة ب�إحدى ع�شرة تو�صية �أبرزها تفعيل العلاقة بين الهيئة العليا للتقويم 

والاعتماد بوزارة التعليم العالي في ال�سودان و�إدارات التقويم الذاتي بالجامعات ال�سودانية. 
ق��ام الحرب��ي )2012( بدرا�سة عن: "دور جامعة جازان في خدمة المجتم��ع المحلي درا�سة ميدانية" وا�ستخدم 
الباح��ث المنه��ج الو�صف��ي، وتم ا�ستخ��دام �أداة ا�ستبان��ة للدرا�سة، حي��ث تم ا�ستطلاع عين��ه )82( م�شاركاً، من 
المجتم��ع م��ن 14 محافظ��ة غط��ت كل منطقة ج��ازان، وخرج��ت الدرا�سة بالعديد م��ن المعوقات منه��ا بعد مقر 
الجامع��ة عن محافظات المنطقة، وعدم تعاون الطلاب ورجال الاهتمام بعدد الأن�شطة وعدم تمركزها، وعدم 
تعاون رجال الأعمال بالمنطقة مع الجامعة، وقدمت الدرا�سة عددا من المقترحات للتطوير �أبرزها الاحتكاك 
المبا���شر بالمجتم��ع ومعرفة احتياجات��ه ومتطلباته، و�إظه��ار دور الجامعة في الإعلام، والم�شارك��ة في الأن�شطة 

الريا�ضية. وختمت الدرا�سة بتقديم ت�صور مقترح لتطوير دور الجامعة في خدمة المجتمع.
�أج��رى ���صادق )2012( درا�س��ة علمية )ماج�ستير( بعن��وان: "درا�سة تقويمي��ة لدور الجامع��ات الفل�سطينية 
في خدم��ة المجتم��ع والتعلي��م الم�ستمر"، وهدف��ت الدرا�سة �إلى التع��رف على فل�سفة و�أه��داف جامعات فل�سطين 
في خدم��ة المجتم��ع والتعلي��م الم�ستمر، والتعرف عل��ى النماذج العالمي��ة والعربية لخدمة المجتم��ع، ثم الوقوف 
عل��ى واق��ع خدمة المجتم��ع بالجامعات الفل�سطينية، وا�ستخ��دم الباحث منهج تحليل الم�ضم��ون، من خلال م�سح 
مراكز وعمادات خدمة المجتمع بالجامعات الفل�سطينية، وا�ستخدم �أداة الا�ستبانة في درا�سته، وانتهت درا�سته 

بالعديد من النتائج المهمة، وختم بتو�صيات لتطوير وظيفة خدمة المجتمع بجامعات دولة فل�سطين.
ق��ام ك��لٌ م��ن المجي��دل والزعب��ي )2011( بدرا�سة ع��ن "الوظيفة الثالث��ة للجامع��ة المعا�صرة، كلي��ة التربية 
بجامع��ة دم���شق نموذج��ا" وهدف��ت الدرا�س��ة �إلى تو�ضي��ح الوظيف��ة للك�شف ع��ن دور كلية التربي��ة بجامعة 
دم���شق في تحقيقه��ا من وجه��ة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س��، وقد ا�ستخدم الباحثان المنه��ج الو�صفي التحليلي، 
وتم التطبي��ق عل��ى عينة م��ن )45( فردا، وخرج��ت الدرا�سة بنتائج عدي��دة �أهمها �أن لع���ضو هيئة التدري�س 
�أم��ا   ،)% دورا متو�سط��ا في وظيف��ة خدم��ة المجتم��ع، فنج��د م�ساهمت��ه في التعلي��م المفت��وح بن�سب��ه )72.44 
%(، والن��دوات والمحا���ضرات بن�سب��ة  الم�ساهم��ة في المق��الات والدرا�س��ات لخدم��ة المجتم��ع فن�سبت��ه )65.78 
المجال�س  ع�ضوية  في  والم�شاركة  المحلي،  للمجتمع  التربوية  للا�ست�شارات  مختلفة  ن�سب  وهناك   ،)%  62.22(
الإداري��ة للمجتمع المحلي والبرامج التدريبية وغيرها، وختمت الدرا�سة بالعديد من المقترحات �أبرزها زيادة 
التوا�صل بين �أع�ضاء هيئة التدري�س وم�ؤ�س�سات المجتمع المحلي وربط البحوث التربوية باحتياجات المجتمع. 
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�أج��رى محم��د وح�سن )1996( درا�سة هدفت �إلى معرفة وظيفة خدم��ة المجتمع بجامعة الإ�سكندرية بم�صر، 
وتحدي��د دور بع�ض�� كلي��ات الجامعات في الوظيف��ة الثالثة، والك�شف ع��ن جوانب الق�صور في ه��ذه الكليات، ثم 
ق��دم �إجراءات لحل��ول الم�شكلات التي تحول بين الجامعة وخدمة المجتمع م��ن حولها، واعتمدت الدرا�سة على 
المنه��ج الو�صفي التحليلي، و�صمم الباحث ا�ستبانتني� الأولى لأع�ضاء هيئة التدري�س، والثانية للعاملين بمركز 
خدم��ة المجتم��ع بالجامعة، للوقوف على مدى تحقيقه للأهداف، و�أظهرت الدرا�سة العديد من جوانب ال�ضعف 

والق�صور، وقدمت مقترحات للتطوير.
التعليق على الدراسات السابقة: 

لق��د جم��ع الباحث��ان ع���شر درا�س��ات �سابقة محلي��ة وعربي��ة، يلاحظ �أنه��ا ت�شابه��ت في المنه��ج الو�صفي 
في معظمه��ا، وكذل��ك في الهدف وه��و مو�ضوع خدم��ة المجتمع، وا�ستفاد منه��ا الباحث��ان في الأدب النظري لهذه 
الدرا�س��ة، وفي تعري��ف العدي��د من الم�صطلح��ات، بالإ�ضافة ل�صياغة ت�س��ا�ؤلات الدرا�س��ة و�أهدافها، وكذلك في 
المنه��ج و�إعداد �أداة الا�ستبان��ة وح�ساب �صدقها وثباتها، وفي التطبيق المي��داني والمعالجة الإح�صائية وعر�ض 
ومناق���شة النتائ��ج. كما ا�ستف��اد الباحثان في طريق��ة المقارنة �أ�سفل الج��داول للتعليق على نتائ��ج الت�سا�ؤلات 

الفرعية للدرا�سة. 
 م��ا يرب�ز ق��وة الدرا�س��ة الحالي��ة مقارنة بالدرا�س��ات ال�سابق��ة، �أنها تناولت مج��الا واحدا فق��ط من مجالات 
الج��ودة، معايير ج��ودة الم�ؤ�س�سات ال�سوداني��ة وهو المجال الخا���ص بخدمة المجتمع، فمعظ��م الدرا�سات جاءت 
�شامل��ة ل��كل معايري� �ضمان الج��ودة، �أو انفردت بخدم��ة المجتمع فق��ط دون ربطه بالج��ودة، وكذلك مما يبرز 
�أهمي��ة الدرا�س��ة الحالي��ة، �أنها الأولى من نوعه��ا - ح�سب علم الباحثني�- التي تم تطبيقه��ا بجامعة الزعيم 
الأزه��ري في ال�س��ودان، عن خدمة المجتمع وفي �ضوء معايير �ضمان الجودة في الإطار الم�ؤ�س�سي، كذلك �إن العينة 
التي تفردت بها الدرا�سة اختارت الإدارة العليا ور�ؤ�ساء الأق�سام لدورهم الكبير في تنظيم العمل، وما يمكن �أن 
يقوموا به في تطوير الجامعة لخدمة المجتمع م�ستقبلًا، بالإ�ضافة �إلى ذلك، قدمت الدرا�سة �س�ؤالا في جوانب 

الفروق للعينة من حيث النوع والم�ؤهل والتدريب كل ذلك يقوى الدرا�سة. 
منهجية الدراسة وإجراءاتها:

منهج الدرا�سة: 
اختارت الدرا�سة المنهج الو�صفي التحليلي، باعتباره الأن�سب لطبيعة الدرا�سة لأنها تقويمية ا�ستك�شافية. 

مجتمع الدرا�سة والعينة: 
مجتم��ع الدرا�س��ة الكلي يتمثل في كلٍ م��ن: الإدارة العليا للجامعة والجهات التنفيذي��ة التابعة لها، والإدارات 
الم�ساع��دة وعم��داء كليات الجامعة و ر�ؤ�ساء الأق�سام، وتم ت�صمي��م الا�ستبانة �أداة للدرا�سة، حيث تم تطبيقها 
في المي��دان بع��د الت�أكد م��ن جودتها بعد ح�ساب ال���صدق والثبات لها، �أم��ا العينة فتم اختياره��ا ق�صدياً بحيث 
تم اختي��ار ر�ؤ�س��اء الأق�سام من بع�ض الكليات النظرية والتطبيقية، و�أ�صب��ح العدد الكلي من العينة 52 فردا. 

وبداية نبد�أ بتو�صيف عينة الدرا�سة من خلال نتائج الا�ستبانة التي تم تطبيقها للعينة: 
جدول )1(:عينة الدرا�سة وفقا لمتغير النوع

الن�سبةالعددالنوع
3669.2ذكور
1630.8�إناث

52100.0المجموع

 من الجدول )1( يت�ضح �أن عدد الذكور �أكثر مقارنة بالإناث في الإدارة العليا ور�ؤ�ساء الأق�سام بجامعة الزعيم 
الأزهري.
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جدول )2(: التدريب في مجال خدمة المجتمع �ضمان الجودة

الن�سبةالعددالتدريب
1936.5مدرب

3363.5غير مدرب

52100.0المجموع

م��ن الج��دول )2( يت���ضح: �أن هناك �ضعف��ا وا�ضحا في برامج التدري��ب في مجال �ضمان الج��ودة والاعتماد وفي 
مجال خدمة المجتمع. وهذه النتيجة تتفق مع نتائج درا�سة عباينة )2014(.

الثبات في الا�ستبانة:
با�ستخ��دام الحزم��ة الإح�صائية للعلوم الاجتماعي��ة )SPSS(، الإ�صدار )15( تمك��ن الباحثان – من بيانات 
العين��ة الا�ستطلاعي��ة – م��ن معرف��ة معامل الثبات بطريق��ة ا�سبيرمان وب��راون، و�ألفا كرونب��اخ على التوالي 
لل�صورة النهائية لا�ستبانة دور جامعة الزعيم الأزهري في خدمة المجتمع المحلي في �ضوء معايير �ضمان جودة 
م�ؤ�س�س��ات التعلي��م بال�سودان المكونة من )39( عب��ارة فبلغ )62.( و)0.63( وهي قيم��ة مرتفعة تدل بو�ضوح 

على تمتع ال�صورة النهائية للا�ستبانة بدرجة عالية من الثبات في مجتمع الدرا�سة الحالي. 
نتائج الدراسة ومناقشتها: 

فيما يلي عر�ض نتائج المحاور من خلال نتائج الا�ستبانة التي تم تطبيقها:
1 - نتيج��ة المح��ور الأول: ويجيب ه��ذا المحور عن ال�س�ؤال الفرعي: ما مدى اهتم��ام جامعة الزعيم بخدمة 
المجتم��ع في ���ضوء معايير جودة معايير ج��ودة م�ؤ�س�سات التعليم العالي ال�سوداني��ة من وجهة نظر الإدارة 

العليا ور�ؤ�ساء الأق�سام بالجامعة؟ 
الجدول التالي يو�ضح نتيجة اختبار )ت( للمجموعة الواحدة لمعرفة مدى الاهتمام بخدمة المجتمع بجامعة 

الزعيم الأزهري في �ضوء معايير �ضمان الجودة ال�سودانية: 
جدول )3(: لماذا الاهتمام بخدمة المجتمع

 المتو�سطالعبارةت
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

 التقدير
اللفظي

�أوافق4.00.802من المهم تطبيق معايير �ضمان جودة م�ؤ�س�سات التعليم العالي بالجامعة. 1
�أوافق4.03.810وظيفة خدمة المجتمع مهمة مثل التدري�س والبحث العلمي بالجامعة. 2
�أوافق4.03.797 من ال�ضرورة اهتمام كليات جامعة الزعيم الأزهري بخدمة المجتمع.3
�أوافق3.81.924خدمة المجتمع كن�شاط لع�ضو هيئة التدري�س مهم.4
�أوافق3.591.078من الأهمية اهتمام طلاب جامعة الزعيم الأزهري بخدمة المجتمع.5
�أوافق3.64.899تتباين �أهمية خدمة المجتمع كن�شاط من كلية لأخرى.6
�أوافق3.631.001�ضروريا للأق�سام الأكاديمية الاهتمام بخدمة المجتمع.7
لا �أدري3.301.101لابد للأ�ستاذ الجامعي من محا�ضرات خارج الجامعة في تخ�ص�صه.8
�أوافق ب�شدة4.22.775من المهم لأع�ضاء هيئة التدري�س �إقامة البرامج التدريبية في مجالهم. 9

�أوافق ب�شدة4.43.652لابد �أن تكون لأع�ضاء هيئة �أن�شطة في م�ؤ�س�سات الإعلام المختلفة.10

من خلال الجدول )3( �أعلاه يت�ضح �أن:
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ԀԀ أولًا: جميع عبارات المحور الأول جاءت دالة عند م�ستوى دلاله معنوية )0.05( و�أغلبها جاءت موافقة�
العينة بدرجة كبيرة، ماعدا العبارة رقم )8( بدرجة متو�سطة والعبارتين رقم )9( و )10( بدرجة 

كبيرة جداً.
ԀԀ ثاني��اً: يت�ضح ترتيب العبارات بح�س��ب �أهميتها، نجدها تترتب على النحو التالي من الأهم فالأقل منها

�أهمية: )10ثم 9، 2، 3، 1، 4، 6، 7، 5 و�أخيرا 8(.
ԀԀ ثالث��اً: م��ن الملاح��ظ �أن العبارة رقم )10( في الج��دول �أعلاه رقم )3( والخا�صة باهتم��ام �أع�ضاء هيئة

التدري�س بالأن�شطة في تخ�ص�صهم في م�ؤ�س�سات الإعلام ال�سوداني، نالت �أعلى متو�سط بلغت )4.43(، 
وه��ذا يبرز كث�رة م�ؤ�س�سات الإعال�م المرئي والم�سم��وع والمقروء في ال�س��ودان. بينما العب��ارة رقم )8( 
الخا���صة ب�ضرورة �إقام��ة �أع�ضاء هيئة التدري�س محا�ضرات خارج الجامع��ة بتخ�ص�صهم، بلغت قيمة 
متو�سطته��ا )3.30(، وه��ذا يعود للزحمة في العم��ل للأ�ساتذة داخل الجامعة وقل��ة �أعداد الأ�ساتذة 

مقارنة بالطلاب. 
ԀԀ )2013( والحي��الي )رابع��ا: تلتق��ي نتائ��ج ه��ذه الدرا�سة م��ع درا�سة كل من عب��د الوه��اب و�آدم )2016

و�سعيد )2013( والحربي )2012(.
نتيجة المحور الثاني: ويجيب هذا المحور عن ال�س�ؤال الفرعي الثاني: ما واقع تطبيق خدمة المجتمع بجامعة 
الزعي��م في ���ضوء معايير �ضمان الج��ودة ال�سودانية؟ والجدول الت��الي يو�ضح نتيجة اختب��ار )ت( للمجموعة 

الواحدة لمعرفة مدى تطبيق خدمة المجتمع بجامعة الزعيم في �ضوء معايير �ضمان الجودة ال�سودانية.
جدول )4(: واقع تطبيق خدمة المجتمع

 المتو�سطالعبارةت
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

 التقدير
اللفظي

�أوافق ب�شدة4.23.794يوجد اهتمام من الجامعة وكلياتها في تطبيق الجودة ومعايير �ضمانها.11
�أوافق3.97.902للجامعة �إدارة مخت�صة بخدمة المجتمع و�أن�شطته وبرامجه.12
�أوافق4.13.854للجامعة خطة لبرامج خدمة المجتمع و�أن�شطته تقيم �سنوياً.13
�أوافق4.14.852ي�شجع عمداء الكليات الأق�سام لتن�شيط برامج خدمة المجتمع.14
�أوافق3.97.863ر�ؤ�ساء الأق�سام يحثون �أع�ضاء هيئة التدري�س لأن�شطة خدمة المجتمع.15
�أوافق3.84.892ينفذ طلبة الجامعة برامج لخدمة المجتمع المحلي في �إجازاتهم.16
لا �أدري3.341.063اهتم ك�إداري بخدمة المجتمع لأنه لي�س �أولوية للجامعة.17
�أوافق3.69.969�أ�صمم خطة �سنوية لبرامج خدمة المجتمع للمنظمة التي �أديرها.18
لا �أدري3.301.094توجد ميزانيات مالية مر�صودة من الجامعة لبرامج خدمة المجتمع.19
�أوافق3.761.049توجد جهة م��سؤولة عن الأن�شطة التدريبية بالجامعة.20
�أوافق3.541.055ت�ضعف الدورات التدريبية للأ�ساتذة لخدمة المجتمع.21
�أوافق3.561.102توجد جهة م��سؤولة عن البرامج الإعلامية بالجامعة.22
�أوافق3.451.195تقل �أن�شطة �أع�ضاء هيئة التدري�س في الإعلام ب�أ�شكاله المختلفة.23
لا �أدري2.651.344يقيم �أع�ضاء هيئة التدري�س محا�ضرات في مجالهم لخدمة المجتمع.24
لا �أدري3.391.185ت�ضعف م�شاركة الأ�ساتذة لرفع �أن�شطتهم العلمية بموقع الجامعة للأنترنت.25

من خلال الجدول )4( يت�ضح ما يلي:
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ԀԀ أولا: �إن جمي��ع عب��ارات المح��ور الثاني جاءت دالة عن��د م�ستوى دلالة معنوي��ة )0.05( و�أغلبها جاءت�
موافق��ة العينة بدرجة كبيرة، ماع��دا العبارة رقم )11( بدرجة كبيرة جدا، والعبارات رقم )17( و 

)19( و )24( و )25( بدرجة متو�سطة.
ԀԀ ثاني��اً: ج��اء ترتي��ب العبارات بح�س��ب �أكثر الأنم��اط دلالة على تطبي��ق برامج خدم��ة المجتمع يتمثل

في اهتم��ام الجامع��ة وكلياتها في تطبيق الجودة ومعايري� �ضمانها، وت�شجيع عم��داء الكليات للأق�سام 
لتن�شيط برامج خدمة المجتمع، وللجامعة خطة لبرامج خدمة المجتمع و�أن�شطته تقام �سنوياً.

ԀԀ ثالث��اً: �أم��ا �أقلها تطبيقاً فوجود ميزاني��ات مالية مر�صودة من الجامعة لبرامج المجتم��ع، و�أقلها تطبيقا
�إقامة �أع�ضاء هيئة التدري�س محا�ضرات في مجالهم لخدمة المجتمع.

ԀԀ رابع��اً: وتتف��ق نتائ��ج ه��ذه الدرا�سة مع درا�س��ة كلٍ م��ن الحرب��ي )2012( و���صادق )2012(، والمجيدل
والزعبي )2011(، ودرا�سة محمد وح�سن )1996(.

نتيج��ة المح��ور الثالث: ويجيب عن ال�س�ؤال الفرعي الثالث: ماكيفية تطوي��ر خدمة المجتمع بجامعة الزعيم 
الأزهري في �ضوء معايير الجودة ال�سودانية؟ والجدول التالي يو�ضح نتيجة اختبار )ت( للمجموعة الواحدة 

لمعرفة كيفية تطوير خدمة المجتمع بجامعة الزعيم الأزهري في �ضوء معايير الجودة ال�سودانية.
جدول )5(: تطوير خدمة المجتمع

 المتو�سطالعبارةت
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

 التقدير
اللفظي

�أوافق4.08.864من ال�ضرورة تطبيق الجامعة لمعايير �ضمان جودة الم�ؤ�س�سات ال�سودانية.26
�أوافق3.67.909يجب �إقامة م�ؤتمر لتطوير وظيفة خدمة المجتمع بجامعة الزعيم الأزهري.27
�أوافق3.95.917�ضرورة �إقامة ور�ش عمل بالكليات لتن�شيط برامج خدمة المجتمع.28
�أوافق3.89.973لابد من ن�شر ثقافة الاهتمام بخدمة المجتمع بين الإداريين والأ�ساتذة بالجامعة.29
�أوافق3.88.921�ضرورة اهتمام الإدارة العليا بتطوير خدمة المجتمع و�أن�شطته بالجامعة.30
�أوافق4.01.983يجب �إن�شاء �إدارة بالجامعة تخت�ص ب�أن�شطة خدمة المجتمع.31
�أوافق3.691.070�إقامة دورات تدريبية للإداريين والأ�ساتذة في برامج خدمة المجتمع.32
لا �أدري3.081.101ت�صميم خطة لثلاث �سنوات بالجامعة في خدمة المجتمع تقام �سنوياً.33
لا �أدري2.781.095�ضرورة و�ضع دليل لح�صر كل برامج خدمة المجتمع بالجامعة.34
لا �أدري3.161.139ت�شجيع الكليات والأق�سام لت�صميم البرامج التدريبية الق�صيرة للمجتمع.35
لا �أدري3.381.184تدريب �أع�ضاء هيئة التدري�س في ت�صميم البرامج التدريبية للمجتمع.36
لا �أدري3.131.154حث �أع�ضاء هيئة التدري�س لإقامة محا�ضرات للمجتمع في تخ�ص�صاتهم.37
لا �أدري3.181.176ت�شجيع الأ�ساتذة برفع �إنتاجهم العلمي بموقع الجامعة على الأنترنت.38
لا �أدري3.211.142حث الأ�ساتذة على الم�شاركة في م�ؤ�س�سات الإعلام المختلفة في تخ�ص�صاتهم.39

م��ن خال�ل الجدول )5( يت�ضح �أن معظم عبارات المحور الثالث جاءت دالة عند م�ستوى دلاله معنوية )0.05( 
عدا عبارات رقم )33( و)35( و)37( و)38( جاءت غير دالة، كما �أن معظم ا�ستجابة العينة للعبارات جاءت 

بدرجة كبيرة، ماعدا العبارات رقم )34( و)36( و)39( بدرجة متو�سطة.
�أم��ا الإجابة ع��ن ال�س�ؤال الفرعي الثالث لمعرفة الفروق الإح�صائي��ة لأهمية خدمة المجتمع بجامعة الزعيم 
الأزهري تعزى لمتغير النوع قام الباحثان بتطبيق اختبار )ت( لمتو�سط مجموعتين م�ستقلتين والجدول التالي 

يو�ضح النتائج:

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.11.36.5


المجلة العربيـة لضمـان 128
جودة التعليم الجامعي

د. �أ�سامة نبيل محمد �أحمد      �أ. د. في�صل محمد عبد الوهاب �سعيد 
المجلد الحادي ع�شر العدد )36( 2018م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.11.36.5

جدول )6(: نتيجة اختبار )ت( لمتو�سط مجموعتين م�ستقلتين لمعرفة دلالة الفروق لأهمية خدمة المجتمع بجامعة الزعيم 
الأزهري تعزى لمتغير النوع

 مجموعتاالمحور
المقارنة

 الو�سط
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

 القيمةالعدد
الاحتمالية

 م�ستوى الدلالة
عند 0.05

 التقدير
اللفظي

 الاهتمام بن�شر ثقافة
الجودة

بدرجة كبيرةغير دالة40.05567.2582750.056ذكور
39.93756.55712�إناث

يتبين من الجدول )6( �أن قيمة )ت( المح�سوبة )0.956( بدرجة الحرية )50(، وقيمة احتمالية )0.056(، 
مم��ا يعن��ي عدم وجود ف��روق ذات دلالة �إح�صائي��ة لأهمية خدمة المجتمع في جامع��ة الزعيم الأزهري تعزى 

لمتغير النوع، وذلك عند م�ستوى دلالة معنوية )0.01(.
لمعرفة الفروق الإح�صائية لتطوير برامج خدمة المجتمع بجامعة الزعيم الأزهري تعزى لمتغير التدريب  	.1

قام الباحثان بتطبيق اختبار )ت( لمتو�سط مجموعتين م�ستقلتين والجدول التالي يو�ضح النتائج:
جدول )7(: نتيجة اختبار )ت( لمتو�سط مجموعتين م�ستقلتين لمعرفة دلالة الفروق لتطوير برامج خدمة المجتمع بجامعة 

الزعيم الأزهري تعزى لمتغير التدريب

 الو�سطمجموعتا المقارنة
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

 درجة
الحرية

 قيمة )ت(
المح�سوبة

 القيمة
الاحتمالية

 م�ستوى الدلالة
الا�ستنتاجعند 0.05

بدرجة كبيرةدالة51.606110.92857502.261.028متدرب
44.473710.99681غير متدرب

يتبني� من الجدول )7( �أن قيمة )ت( المح�سوب��ة )2.261( بدرجة الحرية)50( وقيمة احتمالية)0.028(، 
مم��ا يعن��ي وجود فروق ذات دلال��ة �إح�صائية لأهمية خدمة المجتمع في جامع��ة الزعيم الأزهري تعزى لمتغير 

التدريب، وذلك عند م�ستوى دلالة معنوية )0.01(.
النتائج: 

	�أولا: ختام��ا وم��ن واق��ع النتائج، يت���ضح �أن العينة �أكدت عل��ى �ضرورة تطبيق الجامع��ة لخدمة المجتمع،  -
واتفقت العينة بدرجة كبيرة وكبيرة جداً لأهمية ذلك مع �ضرورة التطوير �أكثر م�ستقبلًا.

ثاني��اً: م��ن خال�ل نتائ��ج الدرا�س��ة يت�ضح �أن هن��اك �ضعفاً وا�ضح��اً في برام��ج التدريب، م��ن حيث تحديد  	-
الاحتياج��ات التدريبي��ة وت�صمي��م وتنفي��ذ برامج التدري��ب لمن�سوب��ي الجامعة في مجال �ضم��ان الجودة 
العينة وتعتبر ن�سبة  % من  والاعتماد وفي مجال خدمة المجتمع، حيث كانت ن�سبة المتدربين فقط 36.5 

�ضعيفة جداً.
ثالث��اً: م��ن وجه��ة نظر العينة يوج��د ت�شجيع لتطبي��ق �ضمان الج��ودة والاعتماد من قب��ل �إدارة جامعة  	-

الزعيم الأزهري بدرجة فوق الو�سط.
رابع��اً: م��ن خال�ل النتائج يلاح��ظ وجود �ضع��ف في �إقامة محا���ضرات من قب��ل �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س  	-
لخدم��ة المجتم��ع، حيث نالت هذه العب��ارة �أقل قيمة متو�سط ح�سابي �ضعيفة، وه��ذا يعود لزحمة العمل 

وقلة الأ�ساتذة مقارنة بعدد الطلاب. 
خام�س��اً: �أي���ضا م��ن النتائج يت�ضح �أن هن��اك �ضعفا في الميزاني��ات المالية الداعمة لبرام��ج خدمة المجتمع  	-

بالجامعة، وهذا م�ؤ�شر �سلبي لتطوير برامج خدمة المجتمع.
�ساد�ساً: كذلك نلاحظ عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية لأهمية خدمة المجتمع في جامعة الزعيم  	-

الأزهري تعزي لمتغير النوع وذلك عند م�ستوى دلالة معنوية )0.01(.
�سابع��اً: وجود ف��روق ذات دلالة �إح�صائية بني� الأ�ساتذة المتدربين وغير المتدربني� اتجاه تطوير برامج  	-
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خدم��ة المجتمع بجامع��ة الزعيم الأزهري ل�صال��ح الأ�ساتذة المتدربين بدرجة كبري�ة وذلك عند م�ستوى 
دلالة معنوية )0.01(.

التوصيات: 
وختاما، في �ضوء نتائج الدرا�سة يو�صى الباحثان بما يلي: 

	�أولًا: �أن ت�سع��ى جامع��ة الزعي��م الأزه��ري للمزي��د م��ن الاهتمام في تطبي��ق الجودة وتطبي��ق معاييرها،  -
خا���صة في �إطار برامج خدمة المجتمع للجامعة، عبر ن���شر ثقافة الجودة والتقويم والاعتماد والاهتمام 

بخدمة المجتمع.
ثاني��اً: توفري� الميزاني��ات المالي��ة اللازمة من جامع��ة الزعيم الأزه��ري، و�سعي الجامع��ة لا�ستقطاب مال  	-
خارج��ي م��ن الم�ستفيدي��ن من الخدم��ة، ومن الخيري��ن وال�شركات الراعي��ة وغيرها لتنفي��ذ برامج خدمة 

المجتمع داخل ولاية الخرطوم وخارجها.
ثالثاً: �أن تعمل الجامعة على ت�صميم خطة ا�ستراتيجية في خدمة المجتمع في �إطار الخطة الا�ستراتيجية  	-
العام��ة للجامعة في �ضوء معايير �ضمان الجودة في ال�س��ودان، لمدة خم�س �سنوات تقيم �سنويا، ت�شمل ع�ضو 
هيئ��ة التدري�س�� ودور الق�س��م الأكاديم��ي ودور الكلي��ة ودور الإدارة العلي��ا، وتقي��م �سنوي��ا للوقوف على 

تحديات تنفيذها.
رابع��اً: اهتم��ام جامعة الزعي��م الأزه��ري بالتدريب لتطبي��ق معايير �ضمان الج��ودة والتق��ويم الم�ؤ�س�سي  	-
ال�سوداني��ة، بجامع��ة الزعي��م الأزهري، خا�صةً خدم��ة المجتمع ك�أحد مجالات �ضم��ان الجودة في الإطار 
الم�ؤ�س�س��ي عرب� تحدي��د الاحتياج��ات التدريبي��ة وت�صمي��م برام��ج التدري��ب وتنفيذها بالا�ستف��ادة من 
المتخ�ص�ني�ص والخبراء من داخ��ل ال�سودان وخارجه مث��ل اتحاد الجامعات الإ�سلامي��ة واتحاد الجامعات 

العربية وغيرها.
ثاني��اً: تنفي��ذ البرامج التدريبي��ة للعمداء والوكال�ء ور�ؤ�ساء الأق�س��ام و�أع�ضاء التدري�س�� بالجامعة في  	-
كيفي��ة التخطي��ط لبرامج خدمة المجتمع وتنفيذه��ا وقيا�س الأداء فيها، وذلك م��ن خلال الا�ستفادة من 

خبرات الجامعات الأخرى داخل ال�سودان وخارجه.
خام�س��ا: لابد �أن تعمل �إدارة الجامعة على ت�شجيع �أع���ضاء هيئة التدري�س على �إقامة المحا�ضرات خارج  	-
الجامع��ة في تخ�ص�صهم، كن�شاط لخدمة المجتمع با�سم الجامعة، ونقترح �إن�شاء الجامعة لقناة تلفزيونية 

و�إذاعة و�صحيفة وت�شجيع الأ�ساتذة للم�شاركة فيها في مجال تخ�ص�صاتهم المختلفة. 
�ساد�ساً: �إن�شاء جامعة الزعيم الأزهري لإدارة بدرجة عمادة كلية، تكون م�س�ؤولة عن التخطيط لبرامج  	-
خدم��ة المجتم��ع وكيفية تنفيذها، ت�سم��ى عمادة خدمة المجتم��ع، تكون لها لجنة �أ�شب��ه بمجل�س الكلية، 
�أع�ضا�ؤه��ا ممثل��ون من ك��ل كلية بالجامع��ة، وبدرجة رئي�س�� ق�سم، ويك��ون ع�ضوا بمجل�س كليت��ه وع�ضوا 

بمجل�س الأ�ساتذة.
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تصورات أعضاء الهيئة التدريسية في الجامعات الأردنية للمهارات التي 
يفضل أن يمتلكها الطالب الجامعي في القرن الحادي والعشرين

الملخص :
هدفت الدرا�سة الحالية للتعرف �إلى ت�صورات �أع�ضاء الهيئة التدري�سية في الجامعات الأردنية للمهارات 
الت��ي يف���ضل �أن يمتلكه��ا الطالب الجامعي في الق��رن الحادي والع�شري��ن، كما هدفت للتع��رف �إلى الفروق وفقاً 
لمتغري�ات الجن�س�� والرتبة العلمية، وق��د تكونت عينة الدرا�سة من )250( ع���ضواً، ولتحقيق �أهداف الدرا�سة 
تّم �إعداد ا�ستبانة بعد التحقق من دلالات �صدقها. و�أظهرت نتائج الدرا�سة �أن ت�صور عينة الدرا�سة للمهارات 
الت��ي يف�ضل �أن يمتلكها الطال��ب الجامعي في القرن الحادي والع�شرين جاءت بدرجة مرتفعة، و�أ�شارت النتائج 
�إلى ع��دم وج��ود ف��روق ذات دلالة �إح�صائي��ة تعزى لأثر متغري�ات الجن�س والرتبة العلمي��ة في تقدير عينة 
الدرا�س��ة للمه��ارات اللازم��ة. و�أو���صت الدرا�س��ة ب�ضرورة �صياغ��ة وتبني ر�ؤي��ة متجددة للجامع��ات الأردنية 
تنطل��ق م��ن واق��ع واحتياج��ات وفل�سف��ة المجتمع، وتطوي��ر المناه��ج الدرا�سية وط��رق التدري�س�� في الجامعات 

الأردنية، لتت�ضمن العمل على تنمية مختلف المهارات التي يحتاج �إليها الطالب الجامعي بعد تخرجه.

الكلمات المفتاحية: �أع�ضاء هيئة التدري�س، المهارات، الطالب الجامعي، الجامعات الأردنية.
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The Perceptions of Faculty Members in Jordanian 
Universities of the Skills that University Students Should 

Possess in the 21st Century

Abstract:

The present study aimed to identify the perceptions of faculty members in 
Jordanians Universities of the skills that university student should possess in 
the 21st century. The study also aimed to identify the differences according to 
the variables of gender and academic rank. The study sample consisted of 
(250) faculty members. To achieve the objectives of the study, a questionnaire 
was designed and checked for validity. The study results showed that the score 
of the participants’ perceptions of the skills that university students should 
have in the 21st century was high. The results also indicated that there were no 
statistically significant differences due to the effect of gender variable and the 
variable of academic rank. The study recommended the need to formulate 
and adopt a new vision for Jordanian universities based on the reality, needs 
and philosophy of society. There is also a need to develop the curricula and 
methods of teaching in Jordanian universities to include the development of 
various skills needed by university students after graduation. 

Keywords: Skills, Faculty members, University student, Jordanian universities.  
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المقدمة:
يمت��از الق��رن الح��ادي والع���شرون بتطورات كثري�ة و�سريع��ة في جميع جوانب الحي��اة الإن�ساني��ة، �شملت 
المعرف��ة والتكنولوجي��ا والتعليم، بالإ�ضافة �إلى مه��ارات الحياة، وهذه التطورات تنعك�س�� بطريقة �أو ب�أخرى 
على النظام التربوي الذي يعتبر من لبنات المجتمعات المتح�ضرة، ف�أ�صبح �أداة من �أدوات التغيير وك�سب المهارات 
الت��ي تعم��ل على تنمي��ة وعي الأفراد بم��ا يدور حولهم، وك�س��ب المهارات الت��ي ت�ؤهلهم للدخول لع��الم المعرفة 

وت�شجيعهم على التعلم  ب�شتى �أنواعه و�إتاحة الفر�صة لهم للات�صال بم�صادر التعلم المختلفة.
وعند النظر �إلى م�ستقبل النظام التربوي، فينح�صر �أمام اتجاهين وكل اتجاه منهما �أكثر تعقيداً من الأخر، �إذ 
م��ن المتوقع �أن ت�ستمر قوى التعليم القديمة والحديثة بت�أدية دورهما لكن بطريقةٍ ع�صريةٍ ي�سودها الانفتاح 
والتو�س��ع في العل��م ال��ذي يقدم للطالب مع ان�ضمام جه��اتٌ م�ؤثرةٌ جديدةٌ لكل منهما، مم��ا يحتم على الجامعات 
�أن ت�شه��د بع�ض التح��ولات والتطورات، الأمر الذي يُ�صعب على النظام الترب��وي عملية �إعداد الطلبة بوجود 
تل��ك التحولات والتطورات، وتتب��و�أ الجامعات مكانة عالية في المجتمع المعا�صر، فه��ي م�ؤ�س�سة مجتمعيةٌ تعمل 
في المجتم��ع، وت���ضم �صفوته من الأ�سات��ذة والطلبة، وبو�صفها م��ن المنارات التي تنير للأجي��ال طريق الحا�ضر 
والم�ستقبل والتي ت�سعى لت�شكل العقل العربي )ال�شخيبي، 2004(، مما �أ�سهم بزيادة الإقبال من �أجل الالتحاق 
بالجامع��ات م��ن كاف��ة الم�ستويات الاقت�صادي��ة والاجتماعي��ة والثقافي��ة، دون التمييز بين الزم��ان والمكان �أو 
الجي��ل المتعلم، مما يدعم تنمية كي��ان الطلبة وكيان المجتمع كله، مما ي�ؤازر ر�ؤية الوطن واتجاهاته وذلك من 

خلال الأن�شطة الجامعية التي تهدف �إلى الربط بين الفرد والجماعة وبين الجامعة والمجتمع المحلي.
وتت���صف الجامع��ات باعتباره��ا م�ؤ�س�س��ة تعليمية تربوي��ة، بخا�صية منف��ردة لا تناف�سها �أي��ة م�ؤ�س�سة �أخرى 
�ألا وه��ي امتلاكه��ا دورا وظيفيا و�آليات لا�ستيعاب �أعداد هائلة من الطلبة في �س��ن متقارب وب�شكل م�ستمر، يتم 
ح�صوله��م على علوم ومعلوم��ات ومهارات متعددة ت�ؤدي �إلى بلورة ون���ضج �شخ�صيتهم في �سنوات معدودة، وتغير 
من مواقعهم من مرحلة �إلى مرحلة، �أي تحولهم لفئات قادرة على الدخول في معترك الحياة، و�إدارتها بخبرة 
م�س�ؤول��ة في م�ستقبل الغد، خا�صة في ع�صر التغيرات الم�ستمرة ال�سريعة و�صراع الح�ضارات والثقافات )الزبون 

وال�شيخ، 2015(.
وتتن��وع وظائ��ف الجامع��ة و�أهدافها المنطلقة م��ن فل�سفة الجامعة التي ه��ي بدورها تنبع م��ن فل�سفة التربية 
والمنبثق��ة م��ن فل�سفة المجتم��ع وهي: التعلي��م، والقيام بالبحث العلم��ي، وخدمة المجتمع، وه��ذه الوظائف من 
ال�صعب ف�صل �إحداها عن الأخرى، فالوظيفة الأولى هي التعليم، الذي يهدف �إلى تنمية �شخ�صية الطالب من 
جمي��ع الجوان��ب، و�إعداده للعم��ل الم�ستقبلي، من خلال تح�صيل المعارف وحفظه��ا، وتكوين الاتجاهات الجيدة، 
ع��ن طريق الحوار والتفاعل، وتوليد المع��ارف، والعمل على تقدمها، وتعد عملية التعليم �إحدى الوظائف التي 
تق��وم به��ا الجامعة، للإ�سهام في تنمية الأفراد تنمي��ة كاملة و�شاملة، �أي تمكين الجامع��ة من �أداء وظيفتها في 
تنمية الموارد الب�شرية، والإفادة مما قد تعلمه للنهو�ض بالمجتمع و�إثرائه، ويهدف التعليم الجامعي �أي�ضاً �إلى 
تفت��ح العق��ول للإدراك الأو�سع والتقدير ال�سلي��م والخلق القويم، في �إطار هوية المجتم��ع، وربط ذلك بالتراث 

والح�ضارة والخلفية الثقافية )التل و�صباريني، 1997(.
�أم��ا الوظيف��ة الثانية للجامعة فهي البحث العلم��ي، الذي يعد من العوامل المهمة في �إنت��اج المعرفة وتطويرها، 
وتحقي��ق التق��دم العلمي والتقني بالجامع��ة، و�أ�صبح من المعروف �أن معدل الن�شاط��ات في الأبحاث وكثافتها لها 
علاقة �إيجابية بمعدل التنمية، وتميز الجامعة عن الجامعات الأخرى )الزبون وال�شيخ، 2015(. �أما الوظيفة 
الثالث��ة للجامعة فهي خدمة المجتمع، وتعني الخدم��ة العامة التي تقدمها الجامعة خارج �إطار عملها الر�سمي 
التعليم��ي والبحث��ي، للهيئ��ات والمنظم��ات والأف��راد بمثابة نماذج م��ن الإنج��ازات �أو ا�ست�شارات ون���شر المعارف 
لأغرا�ض ثقافية �أو مهنية �أو �إجتماعية ت�سهم بحل الم�شكلات، ونظراً لأهمية خدمة المجتمع ف�أ�صبحت جزءاً 

�أ�سا�سياً من الوظائف التي تقوم بها الجامعة )الكبي�سي وقنبر، 2001(.
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وباعتب��ار الجامعة م�ؤ�س�سة اجتماعية وثقافية وتربوية بو�صفها مركز �إ�شعاع ح�ضاري وعلمي للإن�سانية، فلا 
يمك��ن للجامع��ة �أن تعي�ش في عزل��ة عن المجتمع وثقافت��ه )الزبي��دي، 2008(، لذلك �أ�صبح��ت تتبنى مفاهيم 
جدي��دة، وله��ا طابع يتفق م��ع الم�ستجدات)الم�ستحدثات( العلمية الحا�ضرة، مث��ل المعلوماتية وما بعد المعرفة، 
ومجتمع المعرفة، وغيرها من المفاهيم المتطورة، مما �أدى �إلى ظهور �أنظمة تعليمية ت�ستمد قوتها من المقاومات 
في التعلي��م )الزام��ل، 2005(. وتعتبر خدمة المجتمع، ون�شر المعرف��ة والمعلوماتية �أحد دعائم المجتمع المعرفي، 
بالا�ستناد �إلى التكنولوجيا والات�صال ون�شر التعليم الحر وتوليد الأفكار، وبناء المعرفة وربط العلم والمعرفة 
ب�س��وق العمل، وفتح قن��وات جديدة للتعليم، وتنمية المه��ارات والقدرات اللازمة الت��ي يحتاجها الطلبة �أثناء 
عملية التعلم والتعليم، وتطوير �شخ�صية الطالب الجامعي المتكاملة في ظل متغيرات الع�صر العلمي والانفجار 

.)Sudhir,2006( المعرفي الرقمي
وللجامع��ة �أه��داف عدة منه��ا )العب��ادي، الطائي والأ�س��دي، 2008(: �إتاح��ة الفر�ص التعليمي��ة للطلبة، مع 
توفري� بيئ��ة تعليمية منا�سب��ة لم�ساعدتهم على النم��و والتكيف، وتوفير فر���ص تعليمية للطلب��ة ليتمكنوا من 
فه��م المجتم��ع والتعاي�ش به، واكت�ساب مهارات فنية و�أكاديمية تر�شدهم وتدربهم لتثقفهم بالمهنة التي اتجهوا 
نحوها، وتوفير بيئة تعليمية منا�سبة ت�ساعدهم على النمو ب�شتى المجالات، وتطوير وتنمية المعرفة وقابليات 
وق��درات الأفراد في المجتمع، وتطوير وتي�سير الأفكار الجديدة المتط��ورة والتكنولوجيا التقنية التي تكت�شف 
المواهب وتوجهها لخدمة المجتمع وتطويره، وتعزيز قابليات وقدرات الأفراد في المجتمع من �أجل تقدم الفكر 

والمعرفة معتمداً على البحث العلمي.
لذا يمكن القول �إن الجامعات ت�سهم في تكوين �شخ�صية الطلبة، وبناء معارفهم ومهاراتهم المعرفية وال�سلوكية، 
�إذ يب��د�أ طال��ب الجامع��ة في هذه المرحلة بالاعتماد عل��ى نف�سه، واتخاذ قراراته الم�ستقل��ة �سواء على ال�صعيد 
ال�شخ���صي وعل��ى �صعي��د الجامع��ة ك��كل، فالا�ستقلالية كمفه��وم ترب��وي لا تعن��ي الفردية المفرط��ة، وتعيين 
ح��دود بين الف��رد والمجتمع، و�إنما هي تعزيز ثقة الف��رد بنف�سه وعدم الاعتماد عل��ى الآخرين، لإنجاز المهام 
والواجبات دون طلب الم�ساعدة، وبناء ال�شخ�صية على نحو م�ستقل، وانتزاع قيم الاتكالية من الوجدان ي�شجع 
المب��ادرات الإبداعي��ة التي تعد المعيار الأ�سا�س�� والأكثر عدالة في �إحال�ل الأدوار الوظيفية والاجتماعية في 

الجامعات )الربيعي، 2012(.
ولما كان الع�صر الذي نعي�شه الآن هو ع�صر الاقت�صاد القائم على المعرفة، و�أن المناف�سة الاقت�صادية بين الدول 
تتوق��ف عل��ى ما تمتلك��ه القوى العاملة م��ن مهارات تتف��ق وخ�صائ�ص هذا الع���صر، مما �أدى بال���ضرورة �إلى �أن 
يمتل��ك الأفراد مهارات تمكنهم م��ن الحياة والعمل في مجتمع ع�صر المعرفة؛ حيث يحل التعاون محل التناف�س، 
ويعتم��د التوا���صل الفعال م��ع الآخرين على التكنولوجي��ا، ولأن من �أهم ميزات هذا الع�صر ه��و التقدم العلمي 
والتكنولوج��ي المت�س��ارع ال��ذي يغ��زو جميع مج��الات الحي��اة وم�ضامينها، فق��د �أ�صبح التط��ور منهج��اً �ضروريًا 
والتغيري� �أم��راً حتمياً لمختل��ف الأنظمة والم�ؤ�س�س��ات في المجتمع؛ والمج��ال التربوي خا�صةً بمختل��ف م�ؤ�س�ساته 
و�أنظمته ومناهجه ي�شهد �ضغطا متزايدًا من التطور التكنولوجي والمهاري لدفعه نحو �إحداث التغيير المطلوب، 
وجع��ل مهارات التعلم ومهارات التعامل مع الم�ستحدثات التقنية والتكنولوجية ومهارات التعلم الذاتي وغيرها 
من الأ�س�س التي تقوم عليها فل�سفة التربية لتحقيق الأهداف المرجوة، وانطلاقًا من �أن تقدم الأمم يعتمد على 
التقدم التكنولوجي، وهذا ما �أكده الكثير من المهتمين في المجال التربوي والمعرفي، وكل هذا يتطلب من التربية 

�إعادة النظر في المهارات التي يحتاجها المتعلمون لإعدادهم �إعداداً منا�سباً للحياة والعمل في هذا الع�صر.
ويمك��ن تحديد مجموعة من الموا�صفات وال�سمات الم�أمولة لطال��ب الم�ستقبل، التي يمكن اعتبارها م�ؤ�شرات لمدى 
��ن النظام التعليمي من �إعداد هذا النوع م��ن الطلبة في البيئة العربية، ومن هذه ال�صفات: �أن يكون باحثاً  تمكُّ
يمتلك �أدوات البحث، و�أن يكون مفكراً لديه المقدرة على التفكير المنهجي والنقد والتقويم والتحليل، و�أن يكون 
مبدع��اً لدي��ه ملكة الإبداع، خلوقاً ماه��راً، اجتماعياً، يمتلك مهارات التفاهم والحوار م��ع النا�س والمجتمع، ذو 
�شخ�صي��ة متكامل��ة و�شاملة، منفتحة على الع��الم وثقافاته، مرنةً تمتلك �أدوات الح��وار واتخاذ القرار، يمتلك 

مفتاح التعلم الذاتي، وي�ؤمن بالتعلم الم�ستمر )الأ�سطل والخالدي، 2005(.
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وق��د �أ���ضاف العديد م��ن الباحثين عدداً م��ن الكفايات والمهارات التي يج��ب �أن يمتلكها طال��ب الم�ستقبل ومنها: 
�أن تك��ون لدي��ه المقدرة على الحف��اظ على الهوية الوطنية والقومية والديني��ة والثقافية، و�أن يمتلك مهارات 
التوا���صل الثق��افي والح���ضاري في ع��الم متغير، ق��ادراً على امتال�ك مفاتيح المعرف��ة لي�صبح قادراً عل��ى التعلم 
الذات��ي، �إ�ضاف��ة �إلى ذلك �أن يكون لدي��ه المقدرة على العمل مع الفريق في �إطار من روح التعاون والم�شاركة، و�أن 

يكون متمكناً من اللغة العربية، ولديه المقدرة على ا�ستخدام �أكثر من لغة )�إ�ستيتية و�سرحان، 2008(.
وم��ن هن��ا ف���إن التوجهات التربوي��ة الحديث��ة في المملكة الأردني��ة الها�شمية تدع��و �إلى تغيير �إط��ار الجامعة 
التقلي��دي والتوجه �إلى الا�ستعانة بالو�سائ��ل التكنولوجية التعليمية الحديثة وو�سائل التعلم الذاتية، و�إلى 
تق��ديم تربي��ة ت�ستمر مدى الحياة، وتكوين جيل �صاع��د تكويناً متكاملًا بحيث لا ي�صبح الطلبة �أكثر علماً بل 
ي�صبحون �أكثر ن�ضجاً، و�أقدر على المحاورة و�أكثر امتلاكاً لو�سائل التعليم المختلفة، وامتلاكاً للتفكير الإبداعي 

والنقدي، انطلاقاً من مبد�أ اهتمامها بالمتعلم ومقومات �شخ�صيته )الزبون والعوامرة، 2014(.
وق��د �أجري��ت ع��دة درا�س��ات انف��ردت بتن��اول مه��ارة معين��ة ومن خال�ل �إطال�ع الباحثني� لم يج��دوا درا�سة 
 HusinوAbdul Azizا ،Ismail تناول��ت مه��ارات الطالب الجامعي عل��ى �شكل مجموعة مهارات، فق��د �أج��رى
ا)2007( درا�س��ة هدف��ت للتعرف  عل��ى ا�ستخدام مهارات التفكري� النقدي لدى طلبة الجامع��ة الذين يدر�سون 

اللغ��ة الإنجليزي��ة كلغة ثانية، وتحديد العلاقة بين قدرة التفكير النق��دي  ومهاراتهم في اللغة الإنجليزية، 
وتخ�ص�صهم الدرا�سي،  و�أدائهم الأكاديمي، وقد تم ا�ستخدام اختبار كرونيل من الم�ستوى العا�شر للتفكير النقدي 
والذي و�ضعه كل من ايني�س وميلمان )1985( لتحديد م�ستوى التفكير النقدي لدى الطلبة، وقد تكونت عينة 
الدرا�س��ة م��ن )261( طالباً من جامعة باه��انج الحكومية، �إذ تم تطبيق ا�ستبانة للح���صول على البيانات التي 
تقي�س قدرات �أفراد عينة الدرا�سة في اللغة الإنجليزية، ومجالات درا�ستهم و�أدائهم الأكاديمي، �إذ تم ترميز 
الطلبة وتقديم اختبار لهم وا�ستخلا�ص النتائج، وتم تحليل العلاقة بين قدرات الطلبة على التفكير النقدي 
وقدراته��م  في اللغة الإنجليزية وتخ�ص�صهم الدرا�سي و�أدائهم الأكاديمي، عن طريق ا�ستخدام تحليل التباين 
الأح��ادي بوا�سطة برنامج الرزم الإح�صائية للعل��وم الاجتماعية SPSS ، وقد بينت النتائج �أن نتائج الطلبة 
الت��ي ح�صل��وا عليها من الاختبار كانت في مجملها منخف�ضة الم�ستوى، وتبني� وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية  
في درج��ات التفكري� النقدي مع الق��درة اللغوية للطلبة، وتبين عدم وجود ف��روق ذات دلالة �إح�صائية �سجلت 

بين درجات الاختبار للطلبة ومجالات درا�ستهم و�أدائهم الأكاديمي.
و�أج��رى الزبي��دي )2013( درا�سة هدف��ت للتعرف �إلى م�ستوى القابلية للتعلم الذات��ي لدى طلبة كلية العلوم 
التربوية في الجامعة الأردنية في �ضوء متطلبات التعامل مع الم�ستحدثات التكنولوجية الحديثة، حيث تكونت 
عين��ة الدرا�سة م��ن طلبة كلية العلوم التربوي��ة في م�ستوى البكالوريو�س��، والدرا�سات العلي��ا والبالغ عددهم 
)534( تم اختيارهم بالطريقة الع�شوائية الطبقية المنتظمة، ولتحقيق �أهداف الدرا�سة تم تطوير ا�ستبانة 
هدف��ت �إلى قيا�س�� م�ستوى  قابلية التعلم الذاتي لدى طلبة كلية العلوم التربوية، و�أظهرت النتائج �أن م�ستوى 
القابلي��ة للتعل��م الذات��ي لدى طلبة كلي��ة العلوم التربوية في الجامع��ة الأردنية كان بدرج��ة مرتفعة، وتبين 
وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية بين طلبة البكالوريو�س والدرا�سات العليا ل�صالح طلبة البكالوريو�س، وعدم 

وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية تعزى لمتغير الجن�س.
و�أج��رى القعاي��دة )2014( درا�سة هدفت للتعرف �إلى درجة ممار�سة طلب��ة الجامعة الأردنية لثقافة الحوار 
م��ن وجه��ة نظرهم، ولتحقي��ق هدف الدرا�سة قام الباح��ث بتطوير ا�ستبانة ت�ضمن��ت )39( فقرة تم تطبيقها 
عل��ى طلب��ة الجامعة الأردنية لمرحل��ة البكالوريو�س، حيث تكونت عينة الدرا�سة م��ن )1096( طالباً وطالبة  
في الكلي��ات العلمي��ة والإن�ساني��ة. حيث تو�صل��ت نتائج الدرا�س��ة �إلى �أن التقدير الكلي لدرج��ة ممار�سة طلبة 
الجامع��ة الأردني��ة لثقافة الحوار م��ن وجهة نظرهم جاء بدرج��ة مرتفعة، وتبين �أن مج��الي �أ�ساليب الحوار 
والحوار بين الطلبة كان بدرجة مرتفعة، �أما مجال الحوار بين الطلبة و�أع�ضاء هيئة التدري�س، فكانت درجة 
تقدي��ره متو�سط��ة، و�أظهرت الدرا�سة فروقاً ذات دلالة �إح�صائية في درج��ة ممار�سة طلبة الجامعة الأردنية 

لثقافة الحوار من وجهة نظرهم، تعزى �إلى متغير الجن�س ول�صالح الذكور.
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و�أج��رت �أب��و �صعيلي��ك )2014( درا�سة هدفت للتع��رف �إلى امتلاك طلب��ة كلية العلوم التربوي��ة في الجامعة 
الأردني��ة للمه��ارات التكنولوجي��ة المت�ضمن��ة في الاقت�صاد المع��رفي، والتع��رف �إن كان هناك ف��روق ذات دلالة 
�إح�صائي��ة في درجة امتال�ك الطلبة للمهارات التكنولوجي��ة تعزى لمتغيرات الجن�س والعم��ر، والم�ؤهل العلمي، 
وتكون��ت عين��ة الدرا�سة من )400( طال��ب وطالبة تم اختياره��م بالطريقة الع�شوائي��ة الطبقية، ولتحقيق 
�أه��داف الدرا�س��ة والإجاب��ة ع��ن �أ�سئلته��ا تم تطوي��ر ا�ستبان��ة لقيا�س�� درج��ة امتال�ك الطلب��ة للمه��ارات 
التكنولوجي��ة، تكون��ت من )60( فقرة، وتو�صل��ت الدرا�سة �إلى النتائج الآتي��ة: �أن درجة امتلاك طلبة كلية 
العل��وم التربوي��ة في الجامعة الأردنية للمه��ارات التكنولوجية المت�ضمنة في الاقت���صاد المعرفي كانت متو�سطة، 
وعدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية تعزى للجن�س في جميع المهارات، با�ستثناء مهارة التفكير، حيث جاءت 
الف��روق ل�صال��ح الذك��ور، وعدم وجود ف��روق ذات دلال��ة �إح�صائية تعزى للعم��ر في جميع المه��ارات، با�ستثناء 
 معرف��ة المه��ارات الحا�سوبي��ة الأ�سا�سي��ة والمه��ارات التطبيقي��ة، حيث ج��اءت الف��روق ل�صالح الفئ��ة العمرية
)24 - 30(، وعدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية تعزى للم�ؤهل العلمي في جميع المهارات، با�ستثناء معرفة 

المهارات الحا�سوبية، ومهارة البحث، وجاءت الفروق ل�صالح طلبة الدرا�سات العليا.
و�أج��رت الربايع��ة )2014( درا�س��ة هدفت للتعرف �إلى درجة امتال�ك طلبة الدرا�سات العلي��ا في كلية العلوم 
التربوي��ة بالجامع��ة الأردني��ة لمهارات البحث الإلكرت�وني، ومعوق��ات ا�ستخدامه، ولتحقيق �أه��داف الدرا�سة 
تم اختي��ار عين��ة الدرا�سة بطريقة ق�صدي��ة وهي العينة المتي�سرة، وتكونت عين��ة الدرا�سة من )270( طالباً 
وطالبة من طلبة الدرا�سات العليا في كلية العلوم التربوية في الجامعة الأردنية، وللإجابة عن �أ�سئلة الدرا�سة 
تم تطوير ا�ستبانة تكونت من )47( فقرة. وقد �أظهرت نتائج الدرا�سة �أن درجة امتلاك الطلبة لمهارات البحث 
الإلكرت�وني كان��ت متو�سط��ة، كما �أ�شارت �إلى ع��دم وجود فروق ذات دلال��ة �إح�صائية بني� متو�سطات الطلبة 
لدرج��ة امتلاكه��م لمهارات البحث الإلكتروني تعزى لمتغير الجن�س، وتخ�ص�ص الدرا�سة الجامعية الأولى، بينما 
بين��ت الدرا�س��ة وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية تعزى لمتغير البرنام��ج الدرا�سي ل�صالح طلبة الدكتوراه. �أما 
المعيق��ات من وجهة نظرهم فكانت �أكثرها �ضعف امتلاك مه��ارات ا�ستخدام الحا�سوب والإنترنت، وعدم ال�سمح 

بتحميل الأبحاث �إلكترونياً، بالإ�ضافة �إلى قلة توافر قواعد بيانات باللغة العربية.
و�أج��رى Wu،اWu،اChen وChenا)2014( درا�سة هدفت للتعرف �إلى العوامل النقدية الم�ؤثرة على الإبداع 
عن��د طلب��ة الجامعات من خلال نهج اتخ��اذ القرار المتعدد المعايير، حيث قام الباحث��ون بالتعرف �إلى العنا�صر 
الرئي�سي��ة الت��ي ت�ؤثر على تطوير الإبداع لدى طلبة الجامعات، وقد تم تبني نهج اتخاذ القرار متعدد المعايير 
لبن��اء نم��وذج تحليلي موجه للعنا�صر النقدية التي ت�ؤثر على �إبداع طلبة الكليات، حيث تم ا�ستخدام طريقة 
"المميزات الفردية"، الخلفية العائلية"، عن�صر المدر�سة، والمجتمع،  �أبعاد  �أربعة  "ديلفي" الم�صنفة من خلال 
والت��ي تم تجميعه��ا من خال�ل الأدبيات وا�ست���شارة المخت�صين بالمج��الات ذات العلاقة في تاي��وان. وتم تطبيق 
طريقة الانحدار الهرمي لح�ساب القيم الن�سبية  للمعايير الرئي�سية والفرعية الهامة التي ت�ؤثر على الإبداع 
لطال�ب الجامع��ات. وب�إجم��اع الخرب�اء، �أ���شارت نتائ��ج التحلي��ل �إلى �أن البع��د "المجتمعي" بم��ا في ذلك معايير 
"بيئة التربية الاجتماعية" و"البيئة الثقافية الاجتماعية" كان له �أكبر الأثر في تطوير الإبداع لطلاب 
الجامع��ات. و�أهم ثلاثة معايري� فرعية م�ؤثرة مهمة كانت "قمع ال�سلوك البيئي"، و"احترام الملكية الفكرية" 
و"دم��ج التعلي��م الإبداعي". وبناءً على نتائج الدرا�سة ف�إن تعزيز البيئ��ة الاجتماعية، يمكن �أن يخلق حافزاً 
كافي��اً من البيئة الخارجي��ة، وبناء مجال للمعرفة والإب��داع منا�سباً للع�صر الاقت���صادي القائم على المعرفة، 
وغر�س�� تعالي��م الإبداع المتنوع في الحياة اليومية، والذي يعتبره الخبراء �أهم عامل م�ؤثر على تنمية الإبداع 

لدى طلاب الجامعات. 
وفي درا�س��ة Anastasiadouا)2014( والت��ي تناول��ت اتجاه��ات الطلب��ة نح��و القي��ادة الفعال��ة في التعليم 
م��ن خال�ل )الظ��روف القيادية، وال�سم��ات ال�شخ�صي��ة للقائد، ومه��ارات وكف��اءات القائد، و�أ�سالي��ب القيادة، 
والإج��راءات لتحقي��ق الأهداف والتح�ضير لقائد الم�ستقبل(، حيث ���شارك في الدرا�سة )79( طالبا يونانيا من 
�أق�س��ام التعليم في جامعة مقدونيا الغربي��ة في اليونان، وتم ا�ستخدام تحليل فاكتوريال دي�س كوري�سبوندان�س 
لتحلي��ل البيانات، وبناءً عل��ى ذلك، فقد �أظهرت النتائج �أن محاور ظروف القيادة، و�سمات ال�شخ�صية ومهارات 
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القائ��د المحتمل��ة والكفاءات لها ت�أثير �إيجابي على �أ�ساليب القيادة والإجراءات لتحقيق الهدف وتجهيز قادة 
الم�ستقبل.

وفي درا�س��ة Wismath،اOrr وZhongا)2014( بعن��وان �إدراك الطال��ب لمه��ارات حل الم�شكال�ت، والتي بينت 
�أن ح��ل الم�شكل��ة ه��و عن���صر �أ�سا�س��ي في التعلي��م ال�شام��ل لطلبة الق��رن الواح��د والع�شرين، حي��ث بحثت هذه 
الدرا�س��ة في ت���صورات الطال�ب عند عق��د دورة التعليم الليبرالي الجامع��ي، والتي هدف��ت �إلى تطوير مهارات 
ح��ل الم�شكال�ت، التي �أظه��رت نتائجها �أن الم�شاركين في الدرا�س��ة �أظهروا �إدراكهم الخا�ص لمه��ارات حل الم�شكلات 
و�أهميتها، وا�ستناداً �إلى البيانات الكمية والنوعية التي تم جمعها قبل و�أثناء وبعد الدورة، فقد تبين ارتفاع 
م�ستوى مهارات الات�صال لدى الطلاب، وزيادة الوعي ب�أهمية مهارات حل الم�شكلات في تخ�ص�صهم، وزيادة الثقة 

بالنف�س ب�شكل كبير في قدرتهم على حل الم�شكلات التي تواجههم. 
و�أج��رت الع��اني والحارثي��ة )2015( درا�سة هدفت �إلى الك�شف عن درجة توفر المه��ارات الريادية لدى عينة 
من طلبة جامعة ال�سلطان قابو�س ب�سلطنة عمان، وت�أثير بع�ض المتغيرات الديموغرافية عليها. وللإجابة عن 
�أ�سئل��ة الدرا�س��ة تم ا�ستخ��دام المنهج الو�صفي، و�إع��داد ا�ستبانة مكونة من )65( مهارة م��ن مهارات الريادة في 
الأعم��ال. وتكونت عينة الدرا�سة من )592( طالب��اً وطالبة. و�أظهرت نتائج الدرا�سة �أن درجة توفر المهارات 
الريادي��ة تراوح��ت بني� العالية والمتو�سط��ة، حيث جاء ��محور المهارات ال�شخ�صي��ة ك�أعلى متو�س��ط ح�سابي، 
و��محور المه��ارات التقني��ة ك�أقل متو�سط ح�س��اب. و�أظهرت الدرا�سة وج��ود فروق دالة �إح�صائي��اً عند م�ستوى 
)0.05( في متغري� الن��وع في ��محور المه��ارات القيادية ل�صالح الإن��اث، وفي متغير الرغبة في عم��ل م�شروع ريادي 
ل�صال��ح الراغبني� في ذلك، وفي متغير الكلية ل�صال��ح طلبة كليات الطب والتربية والهند�س��ة، وفي متغير ال�سكن 
ل�صالح طلبة ال�سكن الداخلي في الجامعة في مقابل الطلبة خارج ال�سكن الجامعي مع الأ�سرة، ولم تكن الفروق 

دالة �إح�صائياً بالن�سبة لمتغير الخبرة الريادية. 
و�أج��رى الأ�س��ود والل��وح )2016( درا�س��ة هدفت �إلى معرف��ة درجة امتال�ك طلبة جامعة القد�س�� المفتوحة 
لمه��ارات التعلم الإلكتروني المتعلقة بالمودل وال�صفوف الافترا�ضية، ومعرفة درجة الفروق في امتلاكهم لمهارات 
التعل��م الإلكرت�وني المتعلقة بالم��ودل، وال�صف��وف الافترا�ضية تبع��ا لمتغيرات الجن�س��، التخ�ص���ص. وا�ستخدم 
الباحث��ان المنه��ج الو�صفي، و�أجري��ت الدرا�سة على عينة قوامه��ا )473( طالباً، منه��م )198( طالباً و)275( 
طالب��ة، وتكون��ت ا�ستبانة الدرا�سة من المح��اور التالية: )مهارات متعلقة بالتعلم الإلكرت�وني، مهارات متعلقة 
بالم��ودل، مهارات متعلقة بال�صفوف الافترا�ضية(، وقد تو�صلت الدرا�سة �إلى النتائج التالية: �إن جميع فقرات 
الا�ستبان��ة ق��د �شكلت مهارات جيدة ل��دى طلبة جامعة القد�س المفتوحة، وج��اءت الدرجة الكلية بوزن ن�سبي 
قدره )70.76 %( وامتلاكهم لها بدرجة كبيرة، وكانت ا�ستجاباتهم عالية. كما �أظهرت نتائج الدرا�سة وجود 
فروق ذات دلالة �إح�صائية في درجة امتلاك طلبة جامعة القد�س المفتوحة لمهارات التعلم الإلكتروني المتعلقة 
بالم��ودل وال�صف��وف الافترا�ضية تبعاً لمتغير الجن�س�� ل�صالح الذكور، كما بينت النتائ��ج وجود فروق ذات دلالة 

�إح�صائية في درجة امتلاك طلبة جامعة القد�س المفتوحة تبعاً لمتغير التخ�ص�ص ل�صالح التخ�ص�ص العلمي.
و�أجرت �أبو �صعيليك والوريكات )2017( درا�سة هدفت �إلى معرفة درجة امتلاك طلبة كلية العلوم التربوية 
في الجامع��ة الأردني��ة للمه��ارات التكنولوجية المت�ضمن��ة في الاقت�صاد المعرفي، ومعرفة م��دى وجود فروق ذات 
دلال��ة �إح�صائي��ة في درج��ة امتلاك الطلب��ة للمه��ارات التكنولوجية تعزى لمتغري�ات )الجن�س، العم��ر، الم�ؤهل 
ن مجتمع الدرا�سة م��ن جميع طلبة كلية العلوم التربوية في الجامع��ة الأردنية للعام الدرا�سي  العلم��ي(، وتك��وَّ
2013/ 2014 واختري�ت من��ه عينة الدرا�سة البالغة )400( طالبٍ وطالب��ةٍ بالطريقة الع�شوائية الطبقية. 
ولتحقي��ق �أهداف الدرا�س��ة والإجابة عن �أ�سئلتها ق��ام الباحثان بتطوير �أداة الدرا�سة وه��ي ا�ستبانة لقيا�س 
درج��ة امتال�ك الطلب��ة للمه��ارات التكنولوجي��ة، حي��ث تكون��ت م��ن )60( فقرة موزع��ة عل��ى )5( مجالات، 
وتو�صل��ت الدرا�س��ة �إلى النتائ��ج الآتية: �أن درجة امتال�ك طلبة كلية العلوم التربوي��ة في الجامعة الأردنية 
للمه��ارات التكنولوجي��ة المت�ضمن��ة في الاقت�صاد المع��رفي كانت متو�سط��ة، و�أي�ضاً عدم وجود ف��روق ذات دلالة 
�إح�صائية تعزى للجن�س في جميع المهارات، با�ستثناء مهارة التفكير، حيث جاءت الفروق ل�صالح الذكور، وعدم 
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وج��ود ف��روق ذات دلالة �إح�صائية تعزى للعمر في جميع المهارات، با�ستثن��اء مهارة معرفة المهارات الحا�سوبية 
الأ�سا�سي��ة والمه��ارات التطبيقية، حيث ج��اءت الفروق ل�صالح الفئة العمري��ة )24 - 30(، وعدم وجود فروق 
ذات دلال��ة �إح�صائي��ة تعزى للم�ؤهل العلم��ي في جميع المه��ارات، با�ستثناء معرفة المه��ارات الحا�سوبية ومهارة 

البحث، وجاءت الفروق ل�صالح الدرا�سات العليا.
لق��د �أ���شارت الدرا�س��ات ال�سابقة �إلى ���ضرورة �أن يمتل��ك الطالب المه��ارات المختلفة لما لها م��ن �أهمية في حياته 

العلمية والعملية. 
وم��ا يميز الدرا�سة الحالية عن الدرا�سات ال�سابقة �أنها م��ن الدرا�سات القليلة_ ح�سب علم الباحثين_ التي 
تناول��ت المه��ارات اللازمة على ���شكل مجموعة مهارات لتكون درا�س��ة �شمولية، بعك�س الدرا�س��ات الأخرى التي 
ركزت على مهارة واحدة �أو في جانب واحد، وقد تم تطبيقها( الدرا�سة الحالية( على عينة من �أع�ضاء الهيئة 
التدري�سي��ة في الجامع��ات الأردنية، وق��د ا�ستفادت الدرا�سة الحالي��ة من الدرا�سات ال�سابق��ة في الاطلاع على 

الأدب النظري وتطوير الأداة.
مشكلة الدراسة:

لم يعد الهدف من التعليم في هذا الع�صر �إك�ساب الطالب المعرفة والحقائق فح�سب، بل تعداه �إلى �ضرورة 
�إك�سابه المهارات والقدرات والاعتماد على الذات، ليكون قادراً على التفاعل مع متغيرات الع�صر، ولأن الجامعات 
ه��ي المح��ور الجوه��ري ال��ذي تدور حول��ه الحي��اة الجامعية للطال��ب ب�أبعاده��ا الفكري��ة والأدبي��ة والعلمية 
والتكنولوجي��ة، ومن خال�ل عمل �أحد الباحثين كع�ضو هيئة تدري�س والباحث��ان الآخران طلبة درا�سات عليا 
وم�ساعدا بحث وتدري�س فقد لاحظوا من خلال الاحتكاك المبا�شر مع الطلبة �أنهم بحاجة �إلى التمتع بمهارات 
ت�ؤهله��م لمواجه��ة التغيرات الحا�صلة �سواء على المجال الثقافي �أم الاجتماعي �أم الأخلاقي وغيره، ودخول هذا 
الق��رن بقوة واقتدار من الناحية العلمية وال�شخ�صية وغيرها. وبذلك ف�إن م�شكلة الدرا�سة تتحدد في البحث 
في ت���صورات �أع���ضاء الهيئ��ة التدري�سية للمه��ارات التي يف�ضل �أن يمتلكه��ا الطالب الجامع��ي في القرن الحادي 

والع�شرين.
هدف الدراسة وأسئلتها: 

هدف��ت الدرا�سة للتعرف �إلى ت�صورات �أع�ضاء الهيئة التدري�سية للمهارات التي يف�ضل �أن يمتلكها الطالب 
الجامعي في القرن الحادي والع�شرين، وذلك من خلال الإجابة عن ال�س�ؤالين الآتيين: 

ال�س���ؤال الأول: م��ا المهارات التي يف�ضل �أن يمتلكها الطالب الجامعي في القرن الحادي والع�شرين من وجهة نظر 
�أع�ضاء الهيئة التدري�سية؟

ال�س���ؤال الث��اني: هل توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عن��د م�ستوى )α = 0.05( في تقديرات عينة الدرا�سة 
للمه��ارات الت��ي ي�ؤمل �أن يمتلكها الطالب الجامعي في القرن الح��ادي والع�شرين تعزى لمتغيري الجن�س، والرتبة 

العلمية؟
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أهمية الدراسة:
تنطل��ق �أهمي��ة الدرا�سة م��ن �أهمية تناوله��ا لمو�ضوع المهارات الت��ي يجب �أن يمتلكها طال��ب القرن الحادي 
والع�شري��ن، التي قد ت�ؤهله م�ستقبلًا للعم��ل والانخراط في المجتمع، والمناف�سة على ال�صعيد الإقليمي والعالمي، 

وقدرته على مواجهة الظروف والم�شكلات التي تواجهه بطرائق �إبداعية.
وي�ؤم��ل �أن ي�ستفي��د م��ن هذه الدرا�سة الجه��ات الآتي��ة، �أولًا: الم�ؤ�س�سات التربوية في قط��اع التعليم العالي، من 
خلال التركيز على �آليات العمل والخطط التنفيذية والبرامج المقترحة وتفعيل م�ؤ�س�سات التخطيط والرقابة 
م�ستقباًل�، من خال�ل التعرف �إلى مناطق ال�ضعف في مه��ارات الطلبة من وجهة نظر �أع���ضاء هيئة التدري�س في 
الجامعات الأردنية للعمل على تجاوزها، وو�ضع ا�ستراتيجيات لت�سهيل تطبيقها للنهو�ض بم�ستوى مهارات طالب 

القرن الحادي والع�شرين. 
ثاني��ا: �صانع��و الق��رار التربوي في م�ؤ�س�سات التعليم ب���شكل عام، من خلال و�ضع �سيا�س��ات ترفع م�ستوى مهارات 

الطالب وتعزيزها بدءاً من المدار�س وانتهاءً بالجامعات لتطبيقها.
حدود الدراسة:

تتحدد الدرا�سة بالآتي:
الح��دود المو�ضوعي��ة: الم�أم��ول من مهارات الطال��ب الجامعي في الق��رن الحادي والع�شرين م��ن وجهة نظر  	-

�أع�ضاء الهيئة التدري�سية.
الح��دود الب�شري��ة: اقت�صرت الدرا�س��ة على عينة من �أع���ضاء الهيئة التدري�سي��ة في الجامعات الأردنية  	-

الر�سمية)اليرموك، الأردنية، الطفيلة التقنية(. 
الحدود الزمانية: تم تطبيق الدرا�سة خلال العام الدرا�سي 2016 /2017. 	-

الح��دود المكانية: تم تطبيق الدرا�سة على الجامع��ات الأردنية الر�سمية )اليرموك، الأردنية، والطفيلة  	-
التقنية(.

ويتح��دد تعمي��م نتائج ه��ذه الدرا�سة في ���ضوء الخ�صائ�ص ال�سيكومتري��ة لأداة جمع البيان��ات من �صدق  	-
وثبات، ومجتمع الدرا�سة الذي �سحبت منه العينة.

مصطلحات الدراسة:
تتبنى الدرا�سة الم�صطلحات الآتية:

- طالب القرن الواحد والع�شرين:
يع��رّف طالب الق��رن الواحد والع�شري��ن ب�أنه الطالب الباح��ث الممتلك لأدوات البحث والمتمك��ن من منهجياته 
المختلف��ة، ولدي��ه القدرة عل��ى النقد والتقويم والتحلي��ل، ولديه المقدرة على الحكم عل��ى �إيجابيات و�سلبيات 
الأم��ور، ولديه ملكة الإبداع، وي�ستطيع �أن يتعامل مع الأ�شياء بطريقة غير م�ألوفة، ويحقق �أهدافه التربوية 
والحياتي��ة المختلفة، بالإ�ضاف��ة �إلى �أنه الإن�سان الحري�ص على عمله ورغبته في الإنتاج والإنجاز، والحري�ص 

على علاقاته الإن�سانية مع زملائه ومعلميه ومجتمعه المحلي )المطوع، 2012(.
- �أم��ا �إجرائي��اً فيع��رّف ب�أنه الطالب ال��ذي يمتلك المهارات الت��ي ت�ساعده في الاعتماد على نف�س��ه في ا�ستخدام 
الأدوات والو�سائ��ل التعليمي��ة، واختي��ار �أ�سل��وب التعل��م الأف���ضل، وبما يتما�شى م��ع قدرات��ه الذاتية ويحقق 
الأه��داف الت��ي ير�سمها لنف�سه، بحي��ث ي�صبح م�س�ؤولًا عن نتائ��ج تعلمه وقراراته، وتوجي��ه قدراته المختلفة 
الج�سمية والعقلية والانفعالية، والقدرة على التركيز والتوا�صل، والتحكم بها بما يخدم تعلمه، والمقدرة على 
العم��ل مع الجماع��ة لتحقيق هدف محدد من خلال تنظي��م ال�سلوك، وفهم الآخرين، وال��ذي يتطور من خلال 
عملي��ة التعلم والتفاعل معهم في المواق��ف الاجتماعية، وتحمل الم�س�ؤولية، وتحقيق التوازن بين الفرد وبيئته 
الاجتماعي��ة، وكذل��ك المه��ارات التي يمتلكها المتعلم �أو تل��ك التي يحاول �أن يتبناها الت��ي ت�ساعده في التوا�صل 
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�س��واء م��ع ال��ذات �أو م��ع المحا�ضر �أو م��ع الزملاء، �أي الطال��ب الذي يمتلك مه��ارات التفاهم والح��وار مع النا�س 
والمجتم��ع، وذو �شخ�صي��ة متكاملة و�شامل��ة، منفتحة على العالم وثقافاته، مرنة تمتل��ك �أدوات الحوار واتخاذ 

القرار،  وتمتلك مفتاح التعلم الذاتي، وت�ؤمن بالتعلم الم�ستمر.
منهجية الدراسة و إجراءاتها: 

منهج الدرا�سة:
بما �أن الدرا�سة الحالية قامت بالبحث في مهارات الطالب الجامعي في القرن الحادي والع�شرين من وجهة نظر 

�أع�ضاء الهيئة التدري�سية ف�إن المنهجية التي اتبعتها الدرا�سة هي المنهجية الو�صفية.
مجتمع الدرا�سة: 

تكون مجتمع الدرا�سة من جميع �أع�ضاء الهيئة التدري�سية في الجامعات الأردنية الحكومية جامعة اليرموك، 
والجامع��ة الأردنية، وجامعة الطفيلة التقنية، للعام الدرا�سي 2016 /2017، والبالغ عددهم )2231( ع�ضو 

هيئة تدري�س وفقاً للإح�صائيات ال�صادرة عن وزارة التعليم العالي والبحث العلمي للعام 2016 /2017.
عينة الدرا�سة:  

تم اختي��ار عين��ة مكونة من )250( ع�ضو هيئة تدري�س، تم اختيارهم بالطريقة الع�شوائية الب�سيطة بن�سبة 
)25 %( تقريب��اً م��ن مجتم��ع الدرا�سة با�ستخدام الحا�سوب ع�شوائي��اً بالتعاون مع ق�سم الخدمات الم�ساندة 
في دائ��رة الموارد الب�شرية في الجامعات عينة الدرا�سة. والجدول )1( يبين توزيع العدد النهائي لأفراد عينة 

الدرا�سة في �ضوء متغيري الجن�س والرتبة العلمية.
جدول )1(: توزيع �أفراد عينة الدرا�سة وفقاً لمتغيري الجن�س والرتبة العلمية

الن�سبة المئويةالعددفئات المتغيرالمتغيرات
%163ذكرالجن�س  65

%87�أنثى  35

%75�أ�ستاذ م�ساعدالرتبة العلمية  30

%98�أ�ستاذ م�شارك  39

%77�أ�ستاذ  31

%250المجموع  100

�أداة الدرا�سة: 
لأغرا�ض�� الدرا�س��ة تم تطوي��ر ا�ستبانة من خلال مراجع��ة الأدب النظري والدرا�س��ات ال�سابقة التي تناولت 
مو���ضوع المه��ارات لدى الطلبة، مث��ل درا�سة �أبو�صعيلي��ك )2014(، ودرا�سة الربايع��ة )2014(، حيث تم و�ضع 
قائم��ة بالفق��رات المرتبط��ة بقيا�س�� وجه��ات نظر �أع���ضاء الهيئ��ة التدري�سي��ة للمه��ارات الال�زم توافرها في 
 الطال��ب الجامع��ي في القرن الحادي والع�شرين، حيث تم �صياغتها على �شكل ا�ستبانة تكونت ب�صورتها النهائية

 من )37( فقرة.
�صدق الأداة: 

تم عر�ض�� الأداة ب�صورته��ا الأولية على )10( محكمين م��ن ذوي الاخت�صا�ص، وقد طلب �إليهم تحديد ودرجة 
ملاءم��ة الفق��رات و�شموليته��ا لقيا�س ما و�ضعت لأجله، ودرج��ة و�ضوح الفقرات، و�سلامته��ا اللغوية، وذكر �أي 
تعديال�ت مقترح��ة، واقتراح فقرات يرونها �ضرورية، وحذف الفقرات غري� ال�ضرورية. وقد تم اعتماد معيار 
اتف��اق )80 %( م��ن لجنة المحكمين لي���صار �إلى التعديل والحذف والإ�ضافة، وبعد �إعادة الأداة تم �إجراء 
التعديال�ت المقترح��ة التي �أوردها المحكم��ون في تو�صياتهم التي اقت�صرت فقط عل��ى ال�صياغة اللغوية لبع�ض 

الفقرات.
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ثبات الأداة:
تم التحق��ق م��ن ثبات �أداة الدرا�س��ة با�ستخدام معادلة كرونب��اخ )الفا( للات�ساق الداخل��ي، من خلال تطبيق 
الأداة عل��ى )30( ف��رداً من �أع�ضاء الهيئ��ة التدري�سية، من مجتمع الدرا�سة ومن خ��ارج عينتها، ثم الت�أكد من 
الات�س��اق الداخلي با�ستخ��دام معادلة كرونباخ )�ألف��ا(، وقد بلغت قيم معامل الثب��ات )0.88( وتعدّ معاملات 

الثبات مرتفعة ومنا�سبة لأغرا�ض الدرا�سة الحالية.
وقد تم ت�صميم الا�ستجابة على �أداة الدرا�سة وفق التدريج الخما�سي ح�سب نموذج ليكرت الخما�سي كما يلي: 
درج��ة كبري�ة جداً ولها )5( درجات، درجة كبيرة ولها )4( درج��ات، درجة متو�سطة ولها )3( درجات، درجة 

قليلة ولها )درجتان(، درجة قليلة جداً ولها )درجة واحدة( فقط.
ولأغرا�ض�� الدرا�س��ة الحالية تم احت�س��اب م�ستوى تقدي��رات نظر �أع���ضاء الهيئة التدري�سي��ة للمهارات التي 

يف�ضل امتلاكها من الطالب الجامعي في القرن الحادي والع�شرين على النحو التالي:
الح��د الأعل��ى للبدائل )5(، والحد الأدنى للبدائل )1( وبطرح الحد الأعلى من الحد الأدنى ي�ساوي )4( ومن 

ثم ق�سمة الفرق بين الحدين على ثلاثة م�ستويات كما هو مو�ضح في المعادلة التالية:  
4/3 م�ستويات )مرتفع، متو�سط، منخف�ض( = 1.33

وعلي��ه يك��ون الحد الأدن��ى=1 + 1.33 = 2.33 والحد المتو�سط = 2.34 + 1.33 = 3.67 والحد الأعلى = 3.68 
ف�أكثر.

المعالجة الإح�صائية:
تم ا�ستخ��دام المعالج��ات الإح�صائي��ة ذات ال�صل��ة بالأ�سئل��ة الرئي�سي��ة للدرا�س��ة: المتو�سط��ات الح�سابي��ة 

والانحرافات المعيارية وتحليل التباين الأحادي.
نتائـج الدراسـة ومناقشتها:

النتائ��ج المتعلق��ة بال�س���ؤال الأول: "م��ا المه��ارات الت��ي يف���ضل �أن يمتلكه��ا الطال��ب الجامعي في الق��رن الحادي 
والع�شرين من وجهة نظر �أع�ضاء الهيئة التدري�سية؟"

وللإجاب��ة ع��ن هذا ال�س�ؤال تم احت�س��اب المتو�سط الح�ساب��ي، والانحراف المعياري والترتي��ب لتقديرات عينة 
الدرا�س��ة للمه��ارات التي يف�ضل �أن يمتلكها الطالب الجامعي في القرن الحادي والع�شرين، وكانت النتائج كما في 

الجدول )2(. 
جدول )2(: المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية والترتيب، لتقديرات عينة الدرا�سة للمهارات التي يف�ضل �أن يمتلكها 

الطالب الجامعي في القرن الحادي والع�شرين مرتبة تنازلياً ح�سب المتو�سطات الح�سابية

 الرقمالترتيب
 المتو�سطالفقراتالت�سل�سلي

الح�سابي
 الانحراف

التقييمالمعياري

مرتفعة4.730.69يمتلك المقدرة على تح�صيل المعرفة من م�صادرها المختلفة.113
مرتفعة4.580.72يمتلك المقدرة على الا�ستقلال الذاتي في تح�صيل المعرفة.220
مرتفعة4.550.68يمتلك المقدرة على التعامل ب�إيجابية مع التكنولوجيا.332
مرتفعة4.480.85يهتم بالعمل التطوعي.433
مرتفعة4.301.15يمتلك مهارات التعلم الذاتي.530
مرتفعة4.290.71يحترم حقوق الآخرين.69
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مرتفعة4.291.06يتابع الم�ستجدات على ال�صعيد الأكاديمي.66
مرتفعة4.251.19يمتلك ال�شجاعة الفكرية لتقبل الر�أي الآخر.87
مرتفعة4.241.01يمتلك مهارات التفكير النقدي.925

مرتفعة4.231.02يناق�ش �أفكاره بطريقة �إبداعية وخلاقة.1023
مرتفعة4.220.96يمتلك المقدرة على حل الخلافات بطرق �إبداعية.1129
مرتفعة4.171.00يهتم ب�أمور البيئة و�ضرورة المحافظة عليها.1234
مرتفعة4.120.90يُظهر الرغبة في التميز والتفرد. 1314
مرتفعة4.111.29يقدم �إ�ضافات جديدة لفكرة معينة.1422
مرتفعة4.070.98يربط المواقف المختلفة بطريقة منظمة ومنطقية.1536
مرتفعة4.071.00يتمتع  بطلاقة فكرية �سريعة وبوتيرة عالية.151
مرتفعة4.031.08يتحقق من �صدق ودقة الأفكار المطروحة.1715
مرتفعة4.021.03ي�صمم  �صوراً ذهنية تمكنه من م�ساعدة الآخرين.183
مرتفعة4.021.14يهتم بالأحداث العالمية ويحددها.1835
مرتفعة4.021.19يتمتع  بحب الف�ضول عن بع�ض الق�ضايا المثيرة.182
مرتفعة4.010.94يميز بين النماذج المختلفة من الأفكار.2126
مرتفعة4.010.97يحدد الأولويات لإنجاز المهام المطلوبة منه دون �إ�شراف مبا�شر.2128
مرتفعة4.011.06يمتلك الرغبة في الخروج عن الم�ألوف والتقليدي في طرح الأفكار.2116
مرتفعة4.000.94يتو�صل �إلى ا�ستنتاجات معينة بعد تلقيه معلومات عامة.2410
مرتفعة3.991.03يمتلك مهارة التعامل مع التنوع الثقافي.2531
مرتفعة3.970.96ينظر للق�ضايا والم�شكلات في �سياقها الاجتماعي.2617

لديه المقدرة على �إيجاد �أكبر قدر ممكن من الحلول بناء على 2627
مرتفعة3.971.00فر�ضيات معينة.

مرتفعة3.901.23يُعدل زوايا تفكيره ا�ستجابة لمعطيات الموقف.2824
مرتفعة3.891.24يراعي المنطق ال�سل�س للمو�ضوعات المتدرجة من العام �إلى الخا�ص.2912

يعمل على تعزيز مهارة الا�ستنتاج لديه مع ت�أكيد النتيجة 2911
مرتفعة3.891.00الم�ستنتجة.

مرتفعة3.850.75يمتلك المقدرة لإنتاج �أكبر قدر ممكن من الأفكار3118
مرتفعة3.850.78يُعد �أن�شطة تعاونية قائمة على الت�شارك مع الآخرين.315
مرتفعة3.850.99ي�شارك في الأن�شطة والبحوث العلمية.314
مرتفعة3.830.96يُظهر الرغبة في ت�شارك المعرفة مع الغير.348
مرتفعة3.820.84يمتلك المقدرة على الحكم على م�صداقية م�صدر المعلومات.3519
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مرتفعة3.820.84يمتلك المقدرة على الحكم على م�صداقية م�صدر المعلومات.3519

ي�ستطيع القيام بالواجبات الدرا�سية بطريقة �إبداعية تحت 3537
مرتفعة3.820.87ال�ضغوطات المتعددة

مرتفعة3.800.92يرف�ض بع�ض الأفكار مع بيان �سبب الرف�ض.3721
مرتفعة4.270.47 )الكلي(

ت�ري�ش النتائج في الج��دول )2( �إلى �أن ت�صور عينة الدرا�سة للمهارات الت��ي يف�ضل �أن يمتلكها الطالب الجامعي 
في القرن الحادي والع�شرين جاءت بدرجة مرتفعة، وح�صلت على متو�سط ح�سابي )4.27( وانحراف معياري 
)0.47(، وبالن�سبة للفقرات الواردة في الأداة فقد جاءت في الدرجة المرتفعة، وقد يعزى ذلك �إلى �أن الأ�ستاذ 
الجامعي لم يعد م�صدر المعلومة الوحيد، فمع تطور �شبكات التوا�صل والات�صال وتزايد معرفة الطلبة بكيفية 
اهات  الح���صول عل��ى المعلوم��ة الأمر الذي يترتب عل��ى الطالب البحث ع��ن المعلومة بطرائق مختلف��ة، فالاِّجت
لبة على التفكري� وتفعيله، حيثُ �أخذت �أه��داف التربية تركّز  الحديث��ة ت���ضعُ في مقدم��ة �أهدافها تدريب الطَّ
عل��ى تعلي��م المتُعلِّ��م مهارات البح��ث والا�ستق���صاء، بحيثُ يُ�صب��حُ ذلك اتجاهاً م��ن اتجاهاته، وم��ن هنا ظهرت 
الحاج��ة �إلى تعلي��م مختل��ف المهارات، كمه��ارة التفكير وح��ل الم�شكلات وغيره��ا، ولا يتمُّ ذل��ك �إلا بالبحث عن 
فون ما تعلَّموه في مختلف جوانب  الة؛ تجعل من المتعلمين يفكرون لا يحفظون، ويُوظِّ طرائق  وا�ستراتيجيات فعَّ
حياته��م، والح���صول على المعلومة من �أكثر من م���صدر، وبالتالي ي�صبح نمطاً من �أنم��اط �سلوكهم، وبالتالي ف�إن 
رين واثقين م��ن قُدراتهم للو�صول  ر من الاعتماد عل��ى الآخرين، بحيثُ يكون��ون مُفكِّ الطلب��ة يب��د�ؤون بالتح��رُّ
�إلى �أف���ضل الحلول لأي �شيء يحاولون الو�صول �إليه، و�أف���ضل الخيارات لقراراتهم، وتحديد �أف�ضل التف�سيرات 

ن من نوعية حياتهم وحياة الآخرين.  �سِّ للأحداث من حولهم، وتطوير ابتكارات من ��شأنها �أن  ُحت
وق��د يع��زى ذلك �إلى �إدراك عين��ة الدرا�سة ومن خلال تدري�سه��م �أنه ومنذ اللحظ��ة الأولى التي يجل�س فيها 
المتعل��م في القاع��ة ال�صفية تبد�أ عملية التعلم، باختيار المتعلم للوق��ت الذي ينا�سبه، والمو�ضوع الذي يرغب في 
التع��رف �إليه، و�سرعة العر�ض التي يري��د والا�ستجابات التي يعتقد �أنها منا�سبة، �إلى اللحظة التي يُنهي فيها 
ل الإج��راءات العملية في تنفيذ عمليتي التعلم الذاتي،  ن���شاط التعل��م متى ي�شاء، فجميع هذه الن�شاطات ت�شكِّ
وتفري��د التعلي��م، خا�صة في ظل ع���صر التكنولوجيا، حيث �أ�صبحت مهارة التعلم الذات��ي �إحدى �أهم متطلبات 
ع���صر التّكنولوجي��ا والانفج��ار المعرفي، مم��ا �ضاعف من �شع��ور الم�ؤ�س�س��ات التعليمية والقائمين عليه��ا ب�أهمية 
الع��بء الملق��ى على عاتقها، و�أ�صبح��ت تعاني من عجز وتق�صير في ملاحقة التدف��ق المعلوماتي الهائل, ولعل من 
ك المتعلمين بطرائقه��م و�أ�ساليبهم ال�سابقة، التي لم تعد ملائمة  �أه��م الأ�سب��اب الكامنة وراء ذلك العجز، تم�سُّ
لطبيعة الكم الهائل من المعلومات، فالتراكم المعلوماتي ال�ضخم والتجديدات العلمية والتكنولوجية المتلاحقة 
و�ضرورة ا�ستيعابها وتمثلها من قبل الأجيال النا�شئة تحتِّم عليهم البحث عن بدائل للعمل الجامعي التقليدي، 
والانتق��ال �إلى تعل��م قائم �أ�سا�س��اً على الجهد الذاتي والعم��ل الم�ستقل الموجه الذي يبذل��ه المتعلم، وهو ما بات 
يع��رف با�سم التعل��م الذاتي، حيث يهدف التعلم الذات��ي �إلى م�سايرة الانفجار المع��رفي والا�ستفادة من التقدم 
التكنولوجي في �إي�صال المعرفة الجديدة لكل فرد في ظل التطورات العلمية والتكنولوجية، لأن هذه التطورات 
ب��د�أت تغ��زو حياة الفرد والمجتمع، كم��ا �أنها دخلت المجال التربوي، الأمر ال��ذي �أدى لتوظيف التكنولوجيا في 

برامج التعلم الذاتي.
وقد يعزى ذلك �إلى معرفة �أع�ضاء الهيئة التدري�سية �أن الطالب يحتاج في مواجهة مختلف التغيرات الحا�صلة 
م��ن �أن يمتل��ك مهارة للتوا�صل، و�أن يكون لديه المقدرة على �أداء المهمة بدقة و�سرعة في �أثناء العمل الجماعي، 
وهن��ا ت�أت��ي �أهمية مه��ارات التوا�صل الاجتماعي، والتي تع��رّف ب�أنها المقدرة على العمل م��ع الجماعة لتحقيق 
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ه��دف ��محدد من خلال تنظيم ال�سلوك، الذي يتطور من خلال عملي��ة التعلم والتفاعل، حيث ي�ساعد اكت�ساب 
المتعلم لمهارات التوا�صل الاجتماعي في نمو �شخ�صيته، وتعزيز الثقة بنف�سه، والقدرة على التواجد، والتفاعل 
م��ع �أقران��ه، وم�شاركته��م، والتع��اون معهم، و�ضب��ط انفعالات��ه في المواق��ف الاجتماعية، كما تطل��ق لديه روح  
الابتك��ار، والإب��داع في حدود طاقته العقلية والج�سدية، ذلك �أن �أح��د �أهداف التربية هو تعزيز التعاون بين 

المتعلمين، والتفاعل والتوا�صل فيما بينهم، وذلك من خلال تنمية مهارات التوا�صل الاجتماعي لديهم.
وق��د يع��زى ذلك �إلى تقدير عينة الدرا�سة �أنه لما كان دور التربية هو تمكين الطالب من مفاتيح المعرفة بحيث 
يك��ون م�سلح��اً بالخبرات والق��درات اللازمة للع�صر الجدي��د, و�أن يتحول دوره من المتلق��ي ال�سلبي �إلى الباحث 
المتنور المنتج للمعرفة والمكت�شف المبدع للتكنولوجيا، ف�إن طبيعة النظر نحو المادة الدرا�سية والمنهج يجب �أن لا 
يعني الكتب والمعلومات والمعارف فقط ولكنه �صناعة ت�ستهدف بناء الإن�سان, ولابد �أن يكت�سب الطلاب مهارات 
التعل��م الذات��ي حتى ي�ستطيعوا  �أن يتعلم��وا ب�أنف�سهم ما ي�ستجد وي�ستحدث في مج��ال تخ�ص�صهم اعتماداً على 
ا�ستخدام التكنولوجيا و�شبكات التوا�صل الاجتماعي وغيرها، مع ملاحظة �أن المعلومات والمعارف التي ا�ستقاها 
الطال��ب بنف�س��ه ل��ن ين�ساها مدى حياته, ف�إن��ه يجب �أن ترتبط ه��ذه المنظومة بالبيئ��ة والمجتمع حتى ي�شعر 

المتعلم �أن هناك جدوى مما يتعلم. 
وقد يعزى ذلك �إلى �إدراك عينة الدرا�سة �أن ا�ستراتيجية مهارة حل الم�شكلات مثلا من المهارات التي يحتاجها 
الطالب في القرن الحادي والع�شرين لما لها دور من مهم في تنمية مهارات التوا�صل الاجتماعي، �إذ �إنها ت�سهم في 
�إك�س��اب المتعل��م القدرة على �إبداء ر�أيه حول مو�ضوع معين والتعبير عنها، وطرح �أفكاره، والتفاو�ض، مما يعك�س 
ذل��ك في قدرت��ه على التفاعل، وم�شارك��ة الآخرين، حيث يفيد اكت�س��اب المتعلم لمه��ارات التوا�صل الاجتماعي، 
في تنمي��ة قدرت��ه عل��ى التوا���صل الفع��ال مع الآخري��ن من خلال التع��اون والح��وار، وتحقيق الثق��ة بالنف�س، 
والتعام��ل مع المواقف الاجتماعية المختلفة، وتحمل الم�س�ؤولية الفردية، وم�س�ؤوليته تجاه الآخرين، ويتوقف 
م��دى اكت�س��اب المتعلم لمه��ارات التوا�صل الاجتماعي على نم��وه، والتقدم المعرفي، والاجتماع��ي، والأكاديمي، �إذ 
�إنه��ا ت�سه��م في تنمية العمليات العقلية كالإدراك، والانتباه، والتفكري�، والتذكر، بالإ�ضافة �إلى �أنها تمكنه من 
التعام��ل م��ع المتغري�ات التكنولوجية الحديث��ة، والعي�ش في ع�صر يت�س��م بالانفجار المع��رفي، والمعلوماتي، وهذا 

يتطلب التكيف والتفاعل بكفاءة مع هذه المتغيرات من خلال ما يكت�سبه من مهارات.
وق��د يع��زى ذل��ك �إلى وعي عين��ة الدرا�سة ومن خال�ل تدري�سه��م �أن الطالب يحت��اج �إلى تبني مه��ارة التفكير 
الناق��د في حيات��ه، ذل��ك �أن التفكير الناق��د يك�سب المتعلمين منهجي��ة راقية في درا�سة وتقيي��م التاريخ وفنون 
اللغ��ة والأدب والمنط��ق، وهي تقوم عل��ى تق�صي المعلومات الدقيقة  ومحاكمته��ا بمو�ضوعية. ويرفع من تقدير 
الذات والثقة بالذات لدى المتعلم، ويح�سن في م�ستوى �ضبطه لذاته وتحكمه ب�صنع م�ستقبله، ويزيد من اتزانه 
العاطف��ي، مم��ا ينعك�س على احرت�ام الفرد لذاته، كما يح�س��ن تقدير الذات لدى الأطف��ال الأ�شقياء وم�سببي  
الم�شكال�ت  ويوجهه��م نح��و �أعمال جي��دة، ويجعل التفكري� الناقد المتعلم �أكث�ر قدرة على تح�صي��ل الا�ستفادة 
الق���صوى من الت�سهيلات التقني��ة الحديثة والتكنولوجيا المتقدمة، من �أجه��زة و�آلات و�أدوات ات�صال حديثة، 
ويط��ور ل��دى المتعلمني� تربية وطني��ة مثالي��ة وح�س ع��الٍ بالمجتمع المحي��ط، وي�شج��ع تعليم التفكري� الناقد 
المتعلمني� عل��ى مزيد من ممار�س��ة مجموعة كبيرة من مهارات التفكري� مثل: حل الم�شكال�ت، والتفكير المت�شعب، 
والتفكير الإبداعي، والمقارنة الدقيقة، والمناق�شة، والأ�صالة في �إنتاج الأفكار، ور�ؤية ما وراء الأ�شياء )الر�ؤيا 
المتفح���صة ال�شامل��ة(، والتحلي��ل، والتقيي��م، والا�ستنت��اج، والبحث،  والا�ست��دلال، واتخاذ الق��رارات الآمنة، 
والتنظي��م والمرون��ة، ومهارات التوا�صل والتفاو�ض مع الذات والآخرين، وي�شجع على خلق بيئة �صفية مريحة 

تت�سم بحرية الحوار والمناق�شة الهادفة.
وقد اتفقت هذه النتائج في جزء منها مع نتائج درا�سة الزبيدي )2013( التي بينت �أن م�ستوى القابلية للتعلم 
الذات��ي ل��دى طلبة كلية العل��وم التربوية في الجامعة الأردنية كان بدرجة مرتفع��ة، ونتائج درا�سة القعايدة 
)2014( التي تو�صلت �إلى �أن التقدير الكلي لدرجة ممار�سة طلبة الجامعة الأردنية لثقافة الحوار من وجهة 
نظره��م جاء بدرجة مرتفعة، ونتائج درا�سة الأ�سود واللوح )2016( في �أن جميع فقرات الا�ستبانة قد �شكلت 
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مه��ارات جي��دة لدى طلبة جامعة القد�س�� المفتوحة، وجاءت الدرج��ة الكلية بوزن ن�سبي ق��دره )70.76 %( 
وامتلاكهم لها بدرجة كبيرة، وكانت ا�ستجاباتهم عالية. 

واختلف��ت م��ع نتائج درا�سة �أبو �صعيليك )2014( التي بينت �أن درج��ة امتلاك طلبة كلية العلوم التربوية في 
الجامع��ة الأردني��ة للمهارات التكنولوجي��ة المت�ضمنة في الاقت���صاد المعرفي كانت متو�سطة. وم��ع نتائج درا�سة 
الربايعة )2014( التي �أظهرت �أن درجة امتلاك الطلبة لمهارات البحث الإلكتروني كانت متو�سطة، مما يعني 

�ضرورة �أن يمتلك الطالب لهذه المهارات.
النتائ��ج المتعلق��ة بال�س���ؤال الث��اني: "ه��ل توج��د ف��روق ذات دلال��ة �إح�صائية عن��د م�ست��وى )α = 0.05( في 
تقدي��رات عين��ة الدرا�سة للمهارات التي ي�ؤمل �أن يمتلكها الطالب الجامع��ي في القرن الحادي والع�شرين تعزى 

لمتغير الجن�س، والرتبة العلمية؟"
�أ‌( الجن�س:

للك���شف ع��ن دلال��ة الف��روق بني� تقدي��رات �أع���ضاء الهيئ��ة التدري�سي��ة للمه��ارات الت��ي ي�ؤم��ل �أن يمتلكه��ا 
الطال��ب الجامع��ي في الق��رن الح��ادي والع�شري��ن تبعا لمتغري� الجن�س )ذك��ر، �أنث��ى(، تم ا�ستخ��راج المتو�سطات 
 الح�سابي��ة والانحراف��ات المعياري��ة لتقدي��رات �أف��راد الدرا�س��ة وا�ستخ��دام اختب��ار "ت" للعين��ات الم�ستقل��ة

 Independent Samples t-test، وكانت النتائج كما في الجدول )3(.
جدول )3(: نتائج اختبار "ت" للك�شف عن دلالة الفروق في تقديرات �أع�ضاء الهيئة التدري�سية للمهارات التي ي�ؤمل �أن 

يمتلكها الطالب الجامعي في القرن الحادي والع�شرين تبعاً لمتغير الجن�س

 المتو�سطالعددالجن�س
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

 قيمة ت
م�ستوى الدلالةدرجة الحريةالمح�سوبة

1634.380.571.572490.117ذكر

874.180.65�أنثى

ت�شير المتو�سطات الح�سابية في الجدول )3( �إلى وجود فروق ظاهرية بين تقديرات �أع�ضاء الهيئة التدري�سية 
للمه��ارات الت��ي ي�ؤم��ل �أن يمتلكه��ا الطال��ب الجامعي في الق��رن الحادي والع�شري��ن وفقاً لمتغري� الجن�س، وقد تم 
�إجراء اختبار "ت" للعينات الم�ستقلة للك�شف عن دلالة تلك الفروق في �ضوء متغير الجن�س )ذكر، �أنثى(، حيث 
�أظهرت النتائج �أن الفروق بين تقديرات �أع�ضاء الهيئة التدري�سية لم تكن دالة �إح�صائياً، �إذ بلغت قيمة "ت" 
المح�سوب��ة له��ا )1.57(، وهذه القيمة غير دال��ة �إح�صائياً عند م�ستوى الدلال��ة )α = 0.05(. وهذه النتيجة 
تعني �أن تقديرات �أع�ضاء الهيئة التدري�سية للمهارات التي ي�ؤمل �أن يمتلكها الطالب الجامعي في القرن الحادي 
والع�شري��ن واح��دة بغ�ض النظر عن جن�سهم. وقد يعزى ذل��ك �إلى �أن جميع �أع�ضاء الهيئة التدري�سية وبحكم 
ال��دورات الت��ي تعق��د لهم والأبح��اث التي يجرونها عل��ى عينات من الطلب��ة وملاحظاتهم الم�ستم��رة �أدركوا ما 

يحتاجه الطالب بنظرة متعمقة وفاح�صة واحدة.
وق��د اتفق��ت ه��ذه النتيجة مع نتيج��ة درا�س��ة الزبي��دي )2013(، ودرا�سة �أب��و �صعيلي��ك )2014(، ودرا�سة 
الربايع��ة )2014(، و�أبو �صعيليك والوريكات )2017(، في عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية تعزى لمتغير 
الجن�س��. واختلف��ت مع نتيج��ة درا�سة القعايدة )2014( الت��ي �أظهرت فروقاً ذات دلال��ة �إح�صائية في درجة 
ممار�س��ة طلب��ة الجامع��ة الأردنية لثقافة الح��وار، تع��زى �إلى متغير الجن�س ل�صال��ح الذك��ور، ونتيجة درا�سة 
العاني والحارثية )2015( التي �أظهرت وجود فروق دالة �إح�صائياً في متغير النوع في محور المهارات القيادية 
ل�صالح الإناث، ونتيجة درا�سة الأ�سود واللوح )2016( التي �أظهرت وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية في درجة 
امتلاك طلبة جامعة القد�س المفتوحة لمهارات التعلم الإلكتروني المتعلقة بالمودل وال�صفوف الافترا�ضية تبعاً 

لمتغير الجن�س ل�صالح الذكور.
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ب‌( الرتبة العلمية:
للك���شف ع��ن دلالة الف��روق بين تقديرات �أع���ضاء الهيئة التدري�سي��ة للمهارات التي ي�ؤم��ل �أن يمتلكها الطالب 
الجامع��ي في الق��رن الح��ادي والع�شري��ن تبع��اً لمتغري� الرتب��ة العلمي��ة، تم ا�ستخ��راج المتو�سط��ات الح�سابي��ة 
والانحراف��ات المعيارية لتقديرات �أفراد الدرا�سة وا�ستخدام اختبار "ت" للعينات الم�ستقلة وكانت النتائج كما 

في الجدول )4(.
جدول )4(: المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لتقديرات �أع�ضاء الهيئة التدري�سية للمهارات التي يف�ضل �أن يمتلكها 

الطالب الجامعي في القرن الحادي والع�شرين تبعاً لمتغير الرتبة العلمية

الإنحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالمركز الوظيفي
4.250.35�أ�ستاذ م�ساعد

4.360.31�أ�ستاذ م�شارك

4.270.29�أ�ستاذ دكتور

ي�شير الجدول )4( �إلى وجود فروق ظاهرية بين المتو�سطات الح�سابية في تقديرات �أع�ضاء الهيئة التدري�سية 
للمه��ارات الت��ي ي�ؤم��ل �أن يمتلكها الطال��ب الجامعي في القرن الح��ادي والع�شري��ن تبعاً لمتغير الرتب��ة العلمية، 
ولمعرف��ة �إذا كانت هذه الفروق دال��ة �إح�صائيًا، تم ا�ستخدام تحليل التباين الأحادي )ANOVA(، والجدول 

)5( يبين ذلك. 
جدول )5(: نتائج تحليل التباين الأحادي )ANOVA( للفروق بين تقديرات �أع�ضاء الهيئة التدري�سية للمهارات التي 

ي�ؤمل �أن يمتلكها الطالب الجامعي في القرن الحادي والع�شرين تبعاً لمتغير الرتبة العلمية

المجال

 مجموعم�صدر التباين
المربعات

 درجة
الحرية

 متو�سط
م�ستوى الدلالةقيمة فالمربعات

0.0220.040.030.97بين المجموعات

41.5724710.267داخل المجموعات

41.59249 المجموع

ي�ري�ش الج��دول )5( �إلى ع��دم وج��ود ف��روق ذات دلالة �إح�صائي��ة عند م�ست��وى )α ≥ 0.05( بني� متو�سطات 
في تقدي��رات �أع���ضاء الهيئ��ة التدري�سية للمهارات الت��ي ي�ؤمل �أن يمتلكه��ا الطالب الجامع��ي في القرن الحادي 
والع�شري��ن تبع��ا لمتغري� الرتبة العلمي��ة، ا�ستناداً �إلى قيم��ة ف المح�سوب��ة �إذ بلغ��ت )0.03(، وبم�ستوى دلالة 

 .)0.97(
وق��د يع��زى ذلك �إلى وع��ي �أع�ضاء الهيئ��ة التدري�سية بغ�ض النظر ع��ن رتبتهم، ونظرا لما م��روا به من تجارب 
في �أثن��اء تدري�سه��م، وقيامهم ب�إجراء العديد من الأبحاث، وح�ضورهم العدي��د من الور�ش العلمية والم�ؤتمرات 
العلمي��ة، و�إلى ���ضرورة �أن يمتلك الطالب في هذا القرن مهارات ت�سهم في دعم م�شاركة الطلبة في عملية اتخاذ 
القرارات، وت�شجيع الم�شاركة في الحوار والجدل البناء، و�ضمان حرية التعبير وتقوية الم�س�ؤولية الاجتماعية 
واحرت�ام التعدد الثقافي، واحرت�ام وقبول الآخرين، والت�سامح، ومحاربة التحي��ز والتمييز، و�إيجاد الو�سائل 
وال�سب��ل الكفيل��ة ب�ضم��ان كرامة وقيمة ك��ل �شخ�ص في القاع��ة الدرا�سي��ة وخارجها، وم�ساع��دة الطلبة على 
ال، عبر ت�شجيع الا�ستماع  �إقامة علاقات وروابط �شخ�صية قوية بينهم، و�إك�ساب الطلبة مهارات التوا�صل الفعَّ
الن���شط، والح��وار المفت��وح، وتطوي��ر قدرتهم عل��ى التعاط��ف مع الآخري��ن، وتعليمه��م كيفي��ة ال�سيطرة على 
انفعالاته��م ب���شكل بناء، وتقوية ق��درة الطلبة على التع��اون وحل الم�شكلات ب�شكل ي�ضم��ن م�ساهمة كل واحد 
منه��م في تحقي��ق �أهداف مجتمعه��م، وم�ساعدتهم عل��ى �إدارة نزاعاتهم وحله��ا ب�إيجابية وب���شكل بناء وبدون 
عن��ف، عبر �إك�سابهم ا�ستراتيجي��ات ومهارات التفاو�ض والتو�سط التي ت�سهل مهمته��م في الو�صول �إلى خيارات 

تلبي حاجات كافة الأطراف والجهات الم�شاركة في تلك النزاعات.
ولم يجد الباحثون �أية درا�سة �سابقة – ح�سب علمهم – تناولت متغير الرتبة العلمية.
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النتائج:
مم��ا �سب��ق ومن خلال عر�ض نتائ��ج الدرا�سة ات���ضح �أن ت�صور عينة الدرا�س��ة للمهارات التي يف���ضل �أن يمتلكها 
الطال��ب الجامع��ي في القرن الح��ادي والع�شري��ن جاءت بدرج��ة مرتفعة، و�أن الف��روق بين تقدي��رات �أع�ضاء 
الهيئ��ة التدري�سي��ة لم تك��ن دال��ة �إح�صائي��اً في ت�صوره��م للمهارات الت��ي يف���ضل �أن يمتلكها الطال��ب الجامعي 
في الق��رن الح��ادي والع�شري��ن تبع��اً لمتغير الجن�س ومتغري� الرتبة العلمية، وه��ذا ي�ؤكد  على ���ضرورة �أن تولي  
الجامع��ات مزي��داً من الاهتمام بالطلبة، عن طري��ق �إ�ضافة العديد من المواد الدرا�سي��ة والأن�شطة اللا�صفية، 
و�إقام��ة الم�ؤتم��رات والندوات التي تعزز العديد من المهارات اللازم على الطالب الجامعي �أن يت�سلح بها، منطلقة 
م��ن حاج��ات المجتم��ع وفل�سفت��ه والر�ؤية الت��ي يريدها النظ��ام الترب��وي، و�سيا�س��ة التعليم الع��الي في �إيجاد 
�إن�س��ان مت�سل��ح بمختلف المعارف والمه��ارات اللازمة له في حيات��ه العلمية والعملي��ة، و�أن ت�ستمر عملية تطوير 
دور الجامع��ات الأردني��ة في مج��ال تعزيز الح��وار والاندماج الاجتماع��ي، ونبذ التطرف والعن��ف ون�شر القيم 

الإن�سانية.
التوصيات:

بناء على نتائج الدرا�سة ف�إن الدرا�سة تو�صي بما يلي:
	�أظهرت نتائج ال�س�ؤال الأول �أن ت�صور عينة الدرا�سة للمهارات التي يف�ضل �أن يمتلكها الطالب الجامعي في  .1
الق��رن الح��ادي والع�شرين ج��اءت بدرجة مرتفعة، مما يدل على �أن الواق��ع لا ي�شير �إلى امتلاك الطالب 
لبع�ض�� ه��ذه المهارات، ل��ذا تو���صي الدرا�سة بتطوي��ر المناهج الدرا�سي��ة، وطرائق التدري�س�� في الجامعات 
الأردني��ة، لتت�ضم��ن العمل على تنمية مختل��ف المهارات التي يحتاج �إليها الطال��ب الجامعي بعد تخرجه، 
و�إدخال برامج مهارات الحياة والتفكير الناقد والحوار وغيرها في الجامعات الأردنية كمتطلبات �إجبارية 

في كافة كليات الجامعات الأردنية.
	�أظهرت نتائج ال�س�ؤال الثاني �أن الفروق بين تقديرات �أع�ضاء الهيئة التدري�سية لم تكن دالة �إح�صائياً في  .2
ت�صورهم للمهارات التي يف�ضل �أن يمتلكها الطالب الجامعي في القرن الحادي والع�شرين تبعاً لمتغير الجن�س 
ومتغير الرتبة العلمية، لذا تو�صي الدرا�سة با�ستمرار العمل على عقد الور�ش التدريبية لأع�ضاء الهيئة 
التدري�سي��ة فيه��ا، واطلاعه��م على كل ���شيء جديد في العملي��ة التعليمي��ة التعلمي��ة، و�أن ت�ستمر عملية 
تطوي��ر دور الجامع��ات الأردنية في مج��ال تعزيز الح��وار والاندماج الاجتماعي، ونب��ذ التطرف والعنف 
ون���شر القي��م الإن�ساني��ة، والعم��ل على الا�ستم��رار باتخ��اذ الخطوات اللازم��ة لإ�صلاح منظوم��ة التعليم 
العالي والبحث العلمي كا�ستراتيجية �شاملة، والنظر في كافة مكوناته فل�سفته، و�أهدافه، و�أ�س�س القبول 

ومناهجه الدرا�سية، من حيث المحتوى وطرائق التدري�س وتطوير قدرة الكفاءات الجامعية.
المقترحات:

عمل درا�سات �أخرى �شبيهة بمو�ضوع الدرا�سة الحالية وربطها بمتغيرات �أخرى.
المراجع:

�أب��و �صعيلي��ك، عائ�شة )2014(. درجة امتلاك طلب��ة كلية العلوم التربوية في الجامع��ة الأردنية للمهارات 
التكنولوجي��ة المت�ضمن��ة في الاقت�صاد المعرفي )ر�سالة ماج�ستير غير من���شورة(، الجامعة الأردنية، عمان، 

الأردن.
�أب��و �صعيلي��ك، عائ�شة، والوريكات، من�صور )2017(. درجة �إمتال�ك طلبة كلية العلوم التربوية في الجامعة 
الأردني��ة للمه��ارات التكنولوجية المت�ضمن��ة في الاقت�صاد المعرفي. درا�سات – العل��وم التربوية – الأردن، 

.180 -  159 ،)2(44
�إ�ستيتية، دلال، و�سرحان، عمر )2008(. التجديدات التربوية، عمان: دار وائل للن�شر والتوزيع.

الأ�سطل، �إبراهيم حامد، والخالدي، فريال يون�س )2005(. مهنة التعليم و�أدوار المعلم في مدر�سة الم�ستقبل. 
العين: الكتاب الجامعي.
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الأ�س��ود، فاي��ز علي والل��وح، ع�صام ح�س��ن)2016(. درج��ة �إمتلاك طلبة جامع��ة القد�س�� المفتوحة لمهارات 
التعل��م الإلكرت�وني المتعلقة بالم��ودل وال�صفوف الافترا�ضي��ة . مجلة جامعة القد�س�� المفتوحة للأبحاث 

.402 - والدرا�سات التربوية والنف�سية – فل�سطين، 4)14(، 367 
التل، �سعيد، �صباريني، محمد )1997(. قواعد الدرا�سة في الجامعة، عمان: دار الفكر للن�شر والتوزيع.

الربايع��ة، جمان��ة )2014(. درج��ة �إمتال�ك طلب��ة الدرا�س��ات العلي��ا في كلية العل��وم التربوي��ة بالجامعة 
الأردني��ة لمه��ارات البحث الإلكرت�وني، ومعوق��ات ا�ستخدامه )ر�سال��ة ماج�ستير غير من���شورة(، الجامعة 

الأردنية، عمان، الأردن.
www.ahewar.org/debat/show.art. ،الربيع��ي، �صاحب )2012(. تنمي��ة الا�ستقلالية الفردية والمهني��ة

.asp?aid=252736
الزامل، من�صور )2005(. واقع �إفادة الجامعات العربية من خدمات المعلومات المقدمة عبر �شبكة الإنترنت. 

.49 - مجلة مكتبة الملك فهد الوطنية، 11)2(، 23 
الزب��ون، محمد، وال�شيخ، من��ال )2015(. واقع �إدارة المعرفة في الجامع��ات الأردنية الخا�صة من وجهة نظر 
 �أع���ضاء الهيئ��ة التدري�سي��ة وعلاقة ذل��ك ببع�ض المتغري�ات، مجلة درا�س��ات/ العل��وم التربوية،42)2(،

.480 -  461 
الزب��ون، محم��د، والعوام��رة، عب��د ال�سال�م )2014(. دور الجامع��ات الأردني��ة الر�سمي��ة في تعزي��ز تربية 
المواطن��ة وعلاقته��ا بتنمية الا�ستقلالي��ة الذاتية، مجلة جامع��ة النجاح للأبحاث )العل��وم الإن�سانية( 

.217 -  187،)1(28،
الزبي��دي، بي��ان )2013(. م�ست��وى القابلي��ة للتعل��م الذاتي ل��دى طلبة كلي��ة العلوم التربوي��ة في الجامعة 
الأردني��ة في ���ضوء متطلب��ات التعام��ل م��ع الم�ستحدث��ات التكنولوجي��ة الحديث��ة )ر�سال��ة ماج�ستير غير 

من�شورة(، الجامعة الأردنية، عمان ، الأردن.
الزبيدي، �صباح ح�سن )2008(. دور الجامعات العربية في بناء مجتمع المعرفة في �ضوء الإرهاب المعلوماتي: 
نظ��رة نقدي��ة، ورقة علمي��ة مقدمة في م�ؤتم��ر جامعة الح�سين بن طال�ل الدولي تحت �شع��ار الإرهاب في 

الع�صر الرقمي.
ال�شخيب��ي، عل��ي ال�سيد )2004(. التعليم العربي الجامعي، �آفاق الإ�ال�صح والتطوير، ورقة قدمت في الم�ؤتمر 

القومي ال�سنوي الحادي ع�شر لمركز تطوير التعليم الجامعي، جامعة عين �شم�س، م�صر.
الع��اني، وجيه��ة ثابت، والحارثي��ة، عائ�شة بنت �س��الم )2015(. ت�أثير بع�ض المتغري�ات الديموغرافية على 
درج��ة امتال�ك طلبة جامعة ال�سلطان قابو�س�� للمهارات الريادية. مجلة العل��وم التربوية جامعة الملك 

�سعود، 27)2(، 273-249.
العب��ادي، ها�شم فوزي، الطائي، يو�س��ف حجيم، والأ�سدي، �أفنان، عبد علي )2008(. �إدارة التعليم الجامعي 

مفهوم حديث في الفكر الإداري المعا�صر )الطبعة الأولى(، عمان: دار الوراق للن�شر والتوزيع.
القعاي��دة، �إبراهي��م )2014(. درج��ة ممار�س��ة طلبة الجامع��ة الأردني��ة لثقافة الحوار م��ن وجهة نظرهم 

)ر�سالة ماج�ستير غير من�شورة(، الجامعة الأردنية، عمان، الأردن.
الكبي�س��ي، عب��دالله جمع��ة، وقمرب� محم��ود م�صطف��ى )2001(. دور م�ؤ�س�س��ات التعلي��م الع��الي في التنمية 

الاقت�صادية للمجتمع، الدوحة: دار الثقافة للن�شر والتوزيع.
المطوع، مريم )2012(. مدر�سة الم�ستقبل: دور التقنية في مدر�سة الم�ستقبل، ر�سالة التربية – �سلطنة عمان، 

.49 -  28 ،)36(
Anastasiadou, S. D. (2014). Students’ attitudes toward effective leadership in 

education. Procedia-Social and Behavioral Sciences, 143, 941-946.

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.11.36.6
www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=252736.

www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=252736.

www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=252736.



المجلة العربيـة لضمـان 152
جودة التعليم الجامعي

�أ. لينا ماجد المعلوف      �أ.د. محمد �سليم الزبون      �أ. ر�شا علي عناب 
المجلد الحادي ع�شر العدد )36( 2018م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.11.36.6

Ismail, M. R., Abdul Aziz, R., & Husin, Z. (2007). The use of critical thinking 
skills among university ESL students. In The Second Biennial International 
Conference on Teaching and Learning of English in Asia: Exploring New 
Frontiers. Faculty of Communication and Modern Languages, University 
Utara Malaysia, Sintok, Malaysia.

Sudhir, K. (2006). Open learning in primary and secondary schools towards 
the school of tomorrow in the information society. Educational Media 
International, 35(4), 278-299.

Wismath, S., Orr, D., & Zhong, M. (2014). Student Perception of Problem 
Solving Skills. Transformative Dialogues: Teaching & Learning Journal, 
7(3), 1-17.

Wu, H. Y., Wu, H. S., Chen, I. S., & Chen, H. C. (2014). Exploring the critical 
influential factors of creativity for college students: A multiple criteria 
decision-making approach. Thinking Skills and Creativity, 11, 1-21.

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.11.36.6


153 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

د. زبيدة عبد الله علي �صالح ال�ضالعي 
المجلد الحادي ع�شر العدد )36( 2018م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.11.36.7

د. زبيدة عبد الله علي �صالح ال�ضالعي)2،1،*(

�أ�ستاذ مناهج وطرائق تدري�س العلوم الم�ساعد – ق�سم المناهج وطرائق التدري�س – كلية التربية – جامعة تعز، اليمن  1

�أ�ستاذ مناهج وطرائق تدري�س العلوم الم�ساعد – ق�سم المناهج وطرائق التدري�س – كلية التربية –جامعة نجران، ال�سعودية  2

* عنوان المرا�سلة: aldalaee09@gmail.com  ا

 

© 2018 University of Science and Technology, Sana’a, Yemen. This article can 
be distributed under the terms of the Creative Commons Attribution License, 
which permits unrestricted use, distribution, and reproduction in any medium, 
provided the original author and source are credited.

رخ���صة  ح�س��ب  المن���شورة  الم��ادة  ا�ستخ��دام  �إع��ادة  يمك��ن  اليم��ن.  والتكنولوجي��ا،  العل��وم  جامع��ة   2018  ©ا 
م�ؤ�س�سة الم�شاع الإبداعي �شريطة الا�ست�شهاد بالم�ؤلف والمجلة.

معوقات استخدام التعلم الإلكتروني من وجهة 
نظر أعضاء هيئة التدريس في جامعة نجران

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.11.36.7
mailto:aldalaee09%40gmail.com?subject=
mailto:aldalaee09%40gmail.com?subject=
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


المجلة العربيـة لضمـان 154
جودة التعليم الجامعي

د. زبيدة عبد الله علي �صالح ال�ضالعي 
المجلد الحادي ع�شر العدد )36( 2018م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.11.36.7

معوقات استخدام التعلم الإلكتروني من وجهة نظر أعضاء هيئة 
التدريس في جامعة نجران

الملخص:
هدف��ت ه��ذه الدرا�س��ة �إلى التعرف عل��ى معوق��ات ا�ستخدام التعل��م الإلكرت�وني من وجهة نظ��ر �أع�ضاء 
هيئ��ة التدري�س�� في جامعة نجران. وقد تكونت عينة الدرا�س��ة من )342( ع�ضوًا من هيئة التدري�س في كليات 
جامع��ة نج��ران البالغ عددها )14( كلية، وا�ستخدمت الدرا�سة المنه��ج الو�صفي، �إذ �أعدت الباحثة الا�ستبانة 
ك���أداة للدرا�س��ة، وتكونت من )22( فقرة، تم الت�أك��د من �صدقها وثباتها، ثم توزيعها عل��ى العينة الم�ستهدفة. 
وك�شف��ت نتائ��ج الدرا�س��ة عن معوقات بدرجة كبري�ة في �صعوبة تطبي��ق التعلم الإلكتروني لبع�ض�� المواد التي 
تحت��اج �إلى م�شاه��دة واقعي��ة، وعدم وجود حواف��ز ت�شجيعية، وقلة الخرب�ة في ا�ستخدامه، وع��دم ا�ستجابة 
الطلب��ة للتعل��م الإلكرت�وني، و�سهولة اختراق المحت��وى والاختبارات، وع��دم امتلاك الطلب��ة �أجهزة حا�سوب 
و�إنترن��ت، و�ضع��ف ت�أهي��ل الفنيني�، و�ضع��ف وانقطاع الإنترن��ت، وتمثل��ت المعوق��ات بدرجة متو�سط��ة ب�ضعف 
المحا���ضرات الإر�شادي��ة واللقاءات التثقيفي��ة، و�ضعف التوا�صل م��ع الطلبة، و�ضعف التخطي��ط للمحا�ضرات 
التزامنية، و�صعوبة الت�صحيح و�إعلان النتائج، وقلة المتخ�ص�صين في التعلم الإلكتروني، و�ضعف الدعم الفني، 
و�ضع��ف التحديث��ات الفنية والتقنية لنظ��ام التعلم الإلكتروني. ثم جاء المعوق بدرج��ة قليلة لحاجة التعلم 
الإلكرت�وني لوق��ت وجهد كبيرين، وق���صور النظرة الاجتماعية ل��ه، و�صعوبة التعامل مع��ه، في حين لم يتبين 
وج��ود ف��روق دالة �إح�صائيًا تبعً��ا لمتغير الجن�س، والكلية، والم�ؤهل العلمي، و�أي���ضاً الخبرة في ا�ستخدام البلاك 

بورد)Blackboard( ، وبناءً على نتائج الدرا�سة تم تقديم التو�صيات والمقترحات الملائمة.

الكلمات المفتاحية: المعوقات، التعلم الإلكتروني، جامعة نجران.
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Impediments to the Use of E-Learning from the Point of 
View of Faculty Members at Najran University

Abstract:

This study aimed at identifying the impediments to the use of e-learning 
from the point of view of faculty members of Najran University. The sample of 
the study consisted of (342) respondents of the teaching staff at (14) colleges 
of Najran University. The study made use of the descriptive method. To collect 
data, a questionnaire of (22) items was designed and checked for validity 
and reliability, and was distributed to the study participants. The study results 
revealed impediments of "high degree" regarding these problems: difficulty 
of applying e-learning to some courses that require real observation; lack 
of encouraging incentives; lack of experience in using e-learning; lack of 
students’ response to e-learning; ease of hacking into content and exams; 
students’ lack of access to computer and internet; poor internet service; 
and less qualified technicians. The impediments of "medium degree" 
included insufficient counseling sessions and educational meetings; poor 
communication with students; lack of planning for simultaneous classes; 
difficulty of exam scoring and declaring results; paucity of specialists; poor 
technical support and technical updates. Finally, the impediments of "lower 
degree" refer to large amount of time and effort required for e-learning, 
lack of social perception towards it, and difficulty of dealing with it. On the 
other hand, no statistically significant differences were found regarding the 
variables of gender, educational qualification, and experience in the use of 
blackboard. Based on these results, some appropriate recommendations 
and implications have been proposed.

Keywords: Impediments, E-Learning, Najran University.
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المقدمة: 
في �إط��ار ث��ورة تكنولوجي��ا المعلوم��ات والات���صالات برزت العدي��د من التوجه��ات الإلكتروني��ة الحديثة، 
الت��ي بدوره��ا جعلت العالم اليوم عبارة ع��ن �شا�شة �صغيرة يتفاعل عبرها الجميع م��ن خلال �شبكات المعلومات 
نتيج��ة التقدم الهائل في تكنولوجيا الإت���صالات والمعلومات، فظهر ما يعرف بالحكومة الإلكترونية والجامعة 
الإلكتروني��ة، والمدر�سة الإلكتروني��ة، والمكتبة الإلكترونية، والتعلم الإلكرت�وني، �إلى غير ذلك من التوجهات 

الأكاديمية المعتمدة على الحا�سوب و�شبكة المعلومات. 
وقد انعك�س هذا التقدم على التعليم وب�شكل خا�ص على تكنولوجيا التعليم، و�أدى �إلى وفرة المعلومات في جميع 
التخ�ص�صات، و�إلى ظهور مهارات و�أ�ساليب وتقنيات وتطبيقات جديدة �أ�صبحت جزءاً لا يتجز�أ من المجتمعات 
الحديثة، الأمر الذي جعل التربويين ي�سعون �إلى تطوير �أ�ساليب التعليم والتعلم للو�صول بالفرد �إلى اكت�ساب 
المعلوم��ات بنف�س��ه، والتغل��ب على م�شكلات التعلي��م التقليدي، وبع�ض�� الم�شكلات التربوية المعا���صرة كالإنفجار 

ال�سكاني، والتقدم ال�سريع في مجالات المعرفة )را�شد، 2009(.
وته��دف الدرا�س��ة الحالي��ة �إلى ا�ستق�صاء معوقات التعل��م الإلكتروني في جامعة نجران وف��ق محاور الدرا�سة 
)المعوق��ات الإداري��ة والأكاديمية، والمعوق��ات التقنية والفنية( من وجهة نظر �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س، �إذْ �إن 
ع���ضو هيئة التدري�س هو الم�س�ؤول الأول عن التعلم الإلكرت�وني، وا�ستخدام �أدواته المختلفة كتحميل المحتوى 
الإلكرت�وني، و�إن���شاء الواجب��ات والإختب��ارات الإلكترونية، و�أي���ضاً �إعداد الف���صول الإفترا�ضي��ة، ف�ضلًا عن 
ا�ستخ��دام منتدي��ات النقا�ش الإلكترونية، والبريد الإلكتروني في التوا�صل مع الطلبة. ولعل هذا الدور يحتاج 
�إلى مه��ارات عدي��دة في ا�ستخ��دام �أدوات التعل��م الالكرت�وني، مم��ا يتطلب تدريبه��م على الا�ستخ��دام الفعال 
للتقني��ات المختلف��ة في التعل��م الإلكتروني، وكيفية الإ�ستف��ادة منه في تح�سين عمليات التعل��م، وتدريبهم على 
بن��اء وت�صمي��م المقررات الإلكتروني��ة، وتح�سين مهاراتهم في التعل��م الإلكتروني، وهذا ما �أك��دت عليه درا�ستي 

.)Laycock, 2010 الغام��دي، 2012؛(
وق��د حر���صت جامعة نجران عل��ى تعميم ا�ستخدام التعل��م الإلكتروني لتدري�س جميع المق��ررات الدرا�سية في 
كلي��ات جامع��ة نجران، وتق��ديم تقارير ف�صلية من قبل �أع���ضاء هيئة التدري�س تو�ضح م��دى ا�ستخدام التعلم 
الإلكرت�وني، م��ن خلال نظام �إدارة التعلم الإلكتروني بلاك ب��ورد )Blackboard(، كما حر�صت على تذليل 
ك��ل العقب��ات �أم��ام ا�ستخدام��ه، �إذ �أن����شأت وحدة خا���صة بالتعلم الإلكرت�وني، و�أولته��ا اهتماماً خا���صاً، كونها 
الركي��زة الأ�سا�سي��ة والداعم��ة للإنتقال م��ن التعلي��م التقليدي �إلى التعل��م الإلكتروني، بما تقدم��ه من ور�ش 
عم��ل، ودورات تدريبية، ودعم فني لا�ستخ��دام �أدوات �إدارة التعلم الإلكتروني لجميع �أع�ضاء هيئة التدري�س 
في جامعة نجران، ف�ضلًا عن توفير البنية التحتية اللازمة لذلك، و�أي�ضاً توفير �أجهزة حا�سوب مكتبية لجميع 
�أع���ضاء هيئ��ة التدري�س بحيث ي�ستطيعون من خلاله تحقيق كافة المهام الإدارية والتعليمية الخا�صة بالتعلم 
الإلكتروني. وفي ظل كل هذه الإمكانات، تم تحويل �أغلب المقررات الدرا�سية وخا�صة في الكليات الإن�سانية �إلى 
مق��ررات الكتروني��ة، وجاءت هذه الدرا�سة للك�شف عن معوقات ا�ستخدام التعلم الإلكتروني في جامعة نجران 

من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س. 
مشكلة الدراسة وأسئلتها:

غ��دت تقنية المعلومات المتمثلة ب�أجهزة الحا�س��وب و�شبكة الإنترنت وملحقاتها من الو�سائط المتعددة، من 
�أنج��ح الو�سائل لتوفير بيئة تعليمية تفاعلية. لذلك عنيت جامعة نجران بالتطورات العلمية والتكنولوجية 
الحديثة �إذْ �أدخلت التعلم الإلكتروني �إلى معظم دوائرها وكلياتها منذ عام 2013م، وكان الحل الأن�سب للتعلم 
في ظل الأحداث الا�ستثنائية التي تمر بها المملكة العربية ال�سعودية. وحاولت الجامعة ت�شجيع �أع�ضاء هيئة 
التدري�س�� لا�ستخ��دام التعل��م الإلكتروني لتواكب الجامع��ات المتقدمة في هذا المج��ال، وفي المقابل واجه التعلم 
الإلكرت�وني في الجامع��ة مجموع��ة من ال�صعوب��ات والعقبات ح��دت من تطبيقه، وه��ذه العقبات �إم��ا �أن تكون 
تقني��ة وفني��ة تتعلق بالتعلم الإلكتروني نف�سه �أو �إدارية و�أكاديمية، حيث لازال التعلم الإلكتروني في جامعة 
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نجران يحتاج �إلى الدعم والتعاون من �أجل تعلم فعال، وهذا ما لم�سته الباحثة من خلال عملها كمن�سقة للتعلم 
الإلكتروني وقائدة لجنة التعلم الإلكتروني. 

وفي �ضوء ما تقدم ف�إن م�شكلة الدرا�سة تتحدد في ال�س�ؤال الرئي�سي التالي:
م��ا معوق��ات ا�ستخدام التعلم الإلكتروني من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س في جامعة نجران؟ ويتفرع عن 

هذا ال�س�ؤال الأ�سئلة الآتية:
ما المعوقات الإدارية والأكاديمية لا�ستخدام التعلم الإلكتروني من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س في  	.1

جامعة نجران؟
م��ا المعوق��ات التقنية والفني��ة لا�ستخدام التعل��م الإلكتروني من وجه��ة نظر �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س في  	.2

جامعة نجران؟
ه��ل هن��اك ف��روق ذات دلال��ة �إح�صائي��ة عن��د م�ست��وى دلال��ة )α=0.05( لمعوق��ات ا�ستخ��دام التعل��م  	.3
الإلكرت�وني يُعزى لمتغري�ات )الجن�,س الكلية، الدرج��ة العلمية, الخبرة في ا�ستخ��دام نظام البلاك بورد 

"Blackboard"(؟
أهداف الدراسة:

هدف��ت ه��ذه الدرا�سة �إلى الك�شف ع��ن معوقات ا�ستخدام التعلم الإلكرت�وني في جامعة نجران من وجهة  	.1
نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س.

معرف��ة م��ا �إذا كانت هناك فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ست��وى دلالة )α=0.05( لمعوقات ا�ستخدام  	.2
التعلم الإلكتروني يُعزى لمتغيرات )الجن�,س الكلية، الم�ؤهل العلمي, الخبرة في ا�ستخدام نظام البلاك بورد 

.)"Blackboard"
تق��ديم المقترح��ات والتو�صيات التي تزيد م��ن فاعلية ا�ستخدام التعلم الإلكرت�وني في جامعة نجران في  	.3

�ضوء نتائج الدرا�سة.
أهمية الدراسة:

ت�أتي �أهمية الدرا�سة من كونها ت�ستهدف التعرّف على معوقات ا�ستخدام التعلم الإلكتروني من وجهة نظر  	.1
�أع�ضاء هيئة التدري�س في جامعة نجران.

قد تكون هذه الدرا�سة تمهيداً لدرا�سات وبحوث جديدة تتناول جوانب �أخرى في التعلم الإلكتروني. 	.2
قد ت�سهم في توفير معلومات ت�ساعد على ر�سم وتوجيه الخطط التدريبية لتفعيل التعلم الإلكتروني وفق  	.3

�أ�س�س علمية معتمدة على بيانات واقعية. 
ق��د ت�سه��م في تق��ويم العي��وب الموج��ودة في النظام بن��اء عل��ى �آراء �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س�� والعمل على  	.4

تلافيها، ودعم المميزات الموجودة فيه.
تتما���شى الدرا�س��ة مع الإتجاهات الحديثة في التعليم وهو �إدخال نظ��ام التعلم الإلكتروني في الجامعات،  	.5

ودمج التكنولوجيا وتقنيات الإت�صال في المناهج الدرا�سية.
حدود الدراسة:

حُ��ددت الدرا�س��ة الحالي��ة بجمي��ع كليات جامعة نج��ران البالغ عدده��ا )14( كلية، كما حُ��ددت بعينة تمثل 
- 2018(م. �أع�ضاء هيئة التدري�س في هذه الكليات, وذلك خلال العام الجامعي )2017 
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مصطلحات الدراسة:
ԀԀ:المعوقات

عرّفه��ا محم��د، ال�شيخ وعطي��ة )2006( �أنها: العوامل التي ت�ؤث��ر �سلباً على ا�ستخ��دام التعلم الإلكتروني مما 
يقلل من ا�ستخدامه.

وتعرّف��ه الباحثة �إجرائياً ب�أنه: العوامل الإدارية والأكاديمية والتقنية والفنية التي ت�ؤثر �سلباً على التعلم 
الإلكتروني، وتقلل من ا�ستخدامه ب�شكل فعال من قبل �أع�ضاء هيئة التدري�س في جامعة نجران.

ԀԀ:التعلم الإلكتروني
عرّف��ه �إ�سماعيل )2009( ب�أنه: "�أ�سلوب التعلم المرن با�ستخدام الم�ستحدثات التكنولوجية وتجهيزات �شبكات 
المعلومات عبر الإنترنت، معتمداً على الات�صالات متعددة الإتجاهات، وتقديم مادة تعليمية تهتم بالتفاعلات 

بين المتعلمين وهيئة التدري�س والخبرات والبرمجيات في �أي وقت و�أي مكان".
وتعرّف��ه الباحث��ة �إجرائي��اً: ب�أنه التعلم ال��ذي يمتاز بالبعد الجغ��رافي بين الطلبة وع�ضو هيئ��ة التدري�س في 
جامع��ة نجران، ويتم بوا�سط��ة نظام �إدارة التعلم الإلكرت�وني المتمثلة بالبلاك ب��ورد"Blackboard" عبر 
و�سائ��ل وتقني��ات ات���صال متع��ددة، ويق��دم في��ه م��واد تعليمي��ة �إلكتروني��ة، وف��ق موا�صف��ات ج��ودة محددة 

ومعتمدة.
الإطار النظري:

يتن��اول ه��ذا الجزء من الدرا�س��ة التعلم الإلكتروني ونظام بال�ك بورد )Blackboard( ك�أح��د �أهم �أنظمة 
�إدارة التعلم الإلكتروني على النحو الآتي:

ԀԀ:التعلم الإلكتروني
ظه��ر مفه��وم التعل��م الإلكرت�وني في منت���صف الت�سعين��ات، ونتيج��ة للانت���شار الوا�س��ع لتكنولوجي��ا المعلومات 
والات���صالات وتوظيفه��ا بالعملية التعليمية، تمكن��ت الم�ؤ�س�سات التعليمية من �إطال�ق برامجها التعليمية عبر 
الإنترن��ت، وي�ري�ش التعلم الإلكرت�وني �إلى �أن العملية التعليمية تت��م عن طريق ا�ستخدام �أجه��زة �إلكترونية، 
وم�ستحدث��ات تكنولوجي��ا الو�سائ��ط المتع��ددة بمع��زل عن ظرفي الزم��ان والمك��ان، ويتم الات�صال بني� الطلبة 
و�أع�ضاء هيئة التدري�س عبر و�سائل عديدة، وتتم عملية التعليم وفقاً لظروف المتعلم وا�ستعداداته وقدراته 
)ال�شح��ات وعو�ض، 2008(. والتعل��م الإلكتروني يجعل المواقف �أكثر حيوي��ة، وتفاعلا، ويوجه المتعلمين لأن 
يتعام��ل كل منهم مع الآخ��ر، و�أن يتحملوا م�س�ؤولية تعلمهم، فعملية التعل��م �ست�ستمر معهم طوال حياتهم، لذا 
لابد من م�شاركة الآخرين في معلوماتهم والتفاعل معهم )�إ�سماعيل، 2009(. ورغم �إمكانيات التعلم الإلكتروني 
و�إيجابياته �إلا �أن هناك العديد من المعوقات التي واجهت التعلم الإلكتروني منذ ن��شأته وهذه المعوقات خا�صة 
بالبني��ة التحتي��ة، والات���صال بالإنترن��ت، ومعوق��ات خا�صة بالمعلمني� والمتعلمني�، والوعي بمتطلب��ات التعلم 
الإلكرت�وني، والحاج��ة �إلى التدري��ب المكث��ف والم�ستمر، و�صعوب��ة تطبي��ق �أدوات وو�سائل التق��ويم، وتكلفته 

العالية، و�أخيراً نظرة المجتمع لهذا النوع من التعلم )عبد القادر ومحمد، 2016(.
ԀԀ:أنواع التعليم الإلكتروني�

ي�صنف �إبراهيم )2017( التعلم الإلكتروني �إلى الأنواع الآتية:
التعلي��م التزامن��ي: ه��و التعليم الذي يكون عل��ى الهواء، و�سمي بذل��ك لأنه ي�ستخ��دم �أدوات وبرمجيات  	)1
تزامني��ة تتطلب تواج��د المعلم والطالب في نف�س الوقت �أمام جهاز الحا�سوب لإجراء النقا�ش بين الطلبة 
�أنف�سهم، وبينهم وبين المعلم دون حدود للمكان، ومن �أمثلة �أدواتها: الألواح البي�ضاء – الم�شاركة في بع�ض 

البرامج – الم�ؤتمرات عن طريق الفيديو – الم�ؤتمرات عن طريق ال�صوت- غرف الدرد�شة.
التعلي��م غري� التزامن��ي: هو نظام التعل��م الذاتي وه��و التعليم غير المبا���شر، و�سمي بذلك لأن��ه لا يحتاج  	)2
�إلى وج��ود المتعلمني� في نف�س الوقت �أو المك��ان، وي�ستخدم �أدوات وبرمجيات غري� تزامنية ت�سمح للطالب 
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بالتفاع��ل معه��ا مثل: �أداء التمارين والواجب��ات، وقراءة الدرو�س و�ساحات النقا�ش��، وقائمة المرا�سلات 
والدرجات، و�إر�سال الواجبات، وهي تمكن الطالب من مراجعة المادة التعليمية والتفاعل مع محتواها من 

خلال ال�شبكة العالمية.
التعلي��م المدمج: نق�صد به دمج كل من التعليم التقلي��دي ب�أ�شكاله المختلفة والتعليم الإلكتروني ب�أنماطه  	)3

المتنوعة ليزيد من فاعلية الموقف التعليمي وفر�ص التفاعل الاجتماعي وغيرها.
ԀԀ:متطلبات التعلم الإلكتروني

حدد ال�ضالعي )2018( �أهم متطلبات التعلم الإلكتروني بالآتي: 
بنية تحتية �شاملة و�سائل ات�صال �سريعة. 	)1

تدريب �أع�ضاء هيئة التدري�س على ا�ستخدام التقنية. 	)2
بناء مناهج ومواد تعليمية تفاعلية جذابة للطلبة. 	)3

برنامج فعال لإدارة العملية التعليمية كت�سجيل الطلبة ومتابعتهم وتقييمهم، توفير هذه المواد التعليمية  	)4
على مدار ال�ساعة.

ԀԀ:أدوات التعلم الإلكتروني�
يمكن تق�سيم �أدوات التعلم الإلكتروني �إلى ق�سمين رئي�سيين كما ورد في ال�ضالعي )2018( وهما:

	�أدوات مادي��ة: وه��ي �أجهزة �أو معدات ت�ستخدم داخل �أو خ��ارج القاعة للم�ساعدة في التعليم الإلكتروني  )1
مثل : �أجهزة الم�ؤتمرات المرئية.

	�أدوات برمجية: مثل برمجيات و�أنظمة �إدارة التعلم الإلكتروني. )2
ԀԀ: Blackboardنظام �إدارة التعلم الإلكتروني

يعترب� نظ��ام �إدارة التعل��م الإلكرت�وني Blackboard واح��داً م��ن �أق��وى �أنظم��ة التعل��م الإلكرت�وني، حيث 
ت�ستخدمه �أكثر من 3600 م�ؤ�س�سة تعليمية على م�ستوى العالم، لتقديم خدمات تعليمية راقية للمعلم والطالب 
والم�ؤ�س�س��ة، ويحت��وي هذا النظام على �أدوات لإدارة عملية التعليم ومتابع��ة الطلبة، ومراقبة كفاءة العملية 
التعليمي��ة في الم�ؤ�س�سة التعليمية, كما يتيح النظام فر�صا كبري�ة للطلبة لأن يتوا�صلوا مع مقرراتهم الدرا�سية 
خ��ارج قاع��ة المحا�ضرات في �أي مك��ان وفي �أي وقت، وذلك من خلال �أدوات متنوع��ة للاطلاع على محتوى المادة 
العلمية للمقرر والتفاعل معها بطرق مي�سرة، بالإ�ضافة �إلى التوا�صل مع �أ�ستاذ المقرر وبقية الطلبة الم�سجلين 
في نف�س المقرر بو�سائل �إلكترونية مختلفة، ويتكون من �أدوات وو�سائل تتيح لأع�ضاء الهيئة التدري�سية القدرة 
على بناء مقررات ديناميكية وتفاعلية ب�سهولة كبيرة مع �إدارة محتوى هذه المقررات بطريقة مرنة وب�سيطة، 

وحتى يتمكن من القيام بالمهام اليومية للعملية التعليمية ب�شكل فعال )�إطميزي، 2013(.
ويع��رّف ال�شح��ات وعو�ض )Blackboard" )2008" نظام �إدارة التعليم الإلكتروني: ب�أنه نظام �إدارة تعلم 
م��ن �شركة Blackboard للخدمات التعليمية المبا���شرة بوا�شنطن، يتميز بالقوة بالن�سبة للأنظمة الأخرى، 
ويق��دم فر���صا تعليمية متنوعة م��ن خلال ك�سر جمي��ع الحواجز والعوائق الت��ي تواجه الم�ؤ�س�س��ات التعليمية 

والمتعلمين.
ԀԀ : Blackboard مميزات نظام

ي�شير عبد العاطي )2016( �إلى مميزات وعيوب نظام �إدارة التعلم الإلكتروني نوجزها بالآتي:
لها. م�شاركة  ملفات  مجموعة  لكل  وي�ضع  مجموعات،  �إلى  الطلبة  تق�سيم  ميزة  المعلم  النظام  •	 يعطي 

•	 �إعط��اء ع���ضو هيئ��ة التدري�س �إمكانية بناء المحت��وى التعليمي بال�شكل الذي يرغ��ب فيه �سواء كانت 
�صفحات تعليمية �أو وحدات �أو غيرها.

الدرا�سية. خطّتهم  ح�سب  مبا�شر  ب�شكل  مقرر  �أي  في  الت�سجيل  �إمكانية  الطلبة  •	 �إعطاء 
التي تخ�ص الاختبارات الإلكترونية، ومنها تمكينه  الميزات  التدري�س جميع  النظام لع�ضو هيئة  •	 يوفر 
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م��ن و���ضع �أ�سئل��ة اختب��ارات كثري�ة ب�أن��واع مختلف��ة، كما يمك��ن �أن تحت��وي ه��ذه الاختبارات عل��ى �صور 
ومقاطع �صوتية وفيديو وفلا�ش.

يمنح النظام ميزة متابعة المتعلم في كل مكان من بداية دخوله على النظام وحتى خروجه في كل مرة  	•
يدخ��ل فيه��ا، وزمن مكوثه فيه، مع �إمكاني��ة تدوين تقارير تظهر الوقت والمكان م��ع �إمكانية ت�صدير هذه 

المعلومات للطلبة.
�إمكانية ا�ستخدام ذلك  يوفر النظام ميزة البريد الإلكتروني لكل طالب ولكل ع�ضو هيئة تدري�س، مع  	•

البريد وو�ضع ملفات مرفقة بالر�سالة التي تر�سل عن طريقه.
•	 يوف��ر النظ��ام مي��زة المحادثة المبا�شرة الحية بين �أفراد المجموعة، كما �أن المعلم قادر على �إدارة هذه 

المحادثات، ويقوم النظام بعمل �إر�شيف لكل ما كتب في هذه المحادثات بحيث ي�سهل الرجوع �إليه.
يدع��م النظ��ام �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س�� والطلب��ة بال�سب��ورة البي�ضاء لرف��ع ال�صور وملف��ات العرو�ض  	•

التقديمية.
ԀԀBlackboard: عيوب نظام

م��ن �أبرز عي��وب ا�ستخدام نظام بلاك بورد هي التحديات التي قد تواج��ه �أع�ضاء هيئة التدري�س والطلبة في 
التعامل مع تقنية غير م�ألوفة لديهم، بالإ�ضافة �إلى القيود المفرو�ضة على النظام التي قد تحد من الا�ستفادة 

من مجموعة وا�سعة من المواد المتنوعة لدعم الطلبة.
الدراسات السابقة:

اطلع��ت الباحث��ة عل��ى العدي��د م��ن الدرا�سات العربي��ة والأجنبي��ة ذات العلاق��ة بمو���ضوع الدرا�سة تم 
ترتيبها من الأحدث �إلى الأقدم على النحو الآتي:

�أجرت نوافلة )2015( درا�سة هدفت �إلى الك�شف عن درجة ا�ستخدام �أع�ضاء هيئة التدري�س لمنظومة التعلم 
الإلكرت�وني والمعوق��ات التي تواجهه��م من وجهة نظره��م في جامعة اليرم��وك، وا�ستخدم��ت الا�ستبانة ك�أداة 
للدرا�س��ة، وطبق��ت عل��ى عينة )280( ع���ضو هيئة تدري�س تم اختياره��م بالطريقة الطبقي��ة الع�شوائية من 
مجتم��ع الدرا�س��ة البال��غ )947( ع�ضواً، ولتحقيق �أه��داف الدرا�سة تم ا�ستخدام المنه��ج الو�صفي. وقد �أ�شارت 
النتائج �إلى �أن �أهم المعوقات التي واجهت �أع�ضاء هيئة التدري�س في ا�ستخدام منظومة التعلم الإلكتروني هي: 
�ضع��ف البني��ة التحتية، وعدم تواف��ر البرامج التعليمي��ة المنا�سبة لتلبية حاجاتهم، وب��طء �شبكة الانترنت، 

والانقطاع الم�ستمر فيها.
وتناول��ت درا�سة العريني )2015( �أب��رز معوقات ا�ستخدام التعليم الإلكتروني ذات العلاقة بالجانب الإداري 
وب�أع���ضاء هيئ��ة التدري�س��، وبالمتعلمني�، ا�ستخدم��ت الا�ستبانة ك�أداة لجم��ع المعلوم��ات ذات العلاقة بمو�ضوع 
للدرا�س��ة، ث��م طبقت على عينة )122( ع�ضو هيئة تدري�س من مجتمع الدرا�س��ة المتمثل بجميع �أع�ضاء هيئة 
التدري�س�� في الجامعة، ولتحقيق �أه��داف الدرا�سة تم ا�ستخدام المنهج الو�صفي، وقد ك�شفت نتائج الدرا�سة عن 
�أن �أب��رز المعوق��ات ذات العلاق��ة بالطال��ب كانت ان�شغ��ال المتعلمين بالدخ��ول �إلى مواقع غري� مرتبطة بعملية 
التعلي��م، �أما �أبرز المعوق��ات ذات العلاقة ب�أع�ضاء هيئة التدري�س فهي غي��اب الحوافز المادية مقابل ا�ستخدام 
ه��ذا النوع من التعليم، وكان��ت �أبرز المعوقات ذات العلاقة بالجوانب الإداري��ة والفنية �ضعف �شبكة الانترنت 

داخل القاعات الدرا�سية. 
كما هدفت درا�سة بدوي )2015( �إلى التعرف على المعوقات التي تحول دون ا�ستخدام �أع�ضاء هيئة التدري�س 
لأنظم��ة �إدارة التعلم الإلكرت�وني )LMS( من وجهة نظرهم، وا�ستعانت الدرا�س��ة ب�إجراءات المنهج الو�صفي، 
وا�ستخدم��ت المقابال�ت ال�شخ�صية والا�ستبانة التي تم تطبيقها على عين��ة الدرا�سة والتي بلغت )322( ع�ضو 
هيئة التدري�س من المجتمع الأ�صلي لأع�ضاء هيئة التدري�س بجامعة المنوفية، والبالغ عددهم )2013( ع�ضواً، 
وتم اختي��ار العين��ة بطريق��ة ع�شوائي��ة منتظمة، وتو�صل��ت الدرا�سة �إلى ع��دة نتائج تم ت�صنيفه��ا في ع�شرة 
��محاور: �إدارة الجامع��ة، وعي �أع���ضاء هيئة التدري�س ب�أنظم��ة �إدارة التعلم الإلكرت�وني، الكفايات والمهارات، 
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التموي��ل، والاتج��اه نح��و التعليم الالكرت�وني، والبيئ��ة الجامعية، والجوان��ب الفنية للا�ستخ��دام، والمتابعة، 
والتقويم، وطلاب الجامعة.

�أم��ا درا�س��ة Oparaا )2014( فق��د هدف��ت �إلى التعرف ع��ن معوقات ا�ستخ��دام التعلم الإلكرت�وني في تعليم 
العلوم من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س في نيجيريا، وبلغت عينة الدرا�سة )600( معلم ومعلمة، من �أ�صل 
المجتمع البالغ )1600( معلم ومعلمة، واتبعت الدرا�سة المنهج الو�صفي، وا�ستخدمت الا�ستبانة ك�أداة للدرا�سة، 
وك�شف��ت النتائ��ج عن ع��دد من التحديات في ا�ستخ��دام التعلم الالكتروني في تعليم العل��وم، �أهمها عدم تطوير 

المناهج بما يتوافق مع التعلم الإلكتروني.
وفي درا�س��ة الداي��ل )2013( التي هدفت �إلى التعرف على معوقات ا�ستخدام التعلم الإلكتروني بكلية المعلمين 
جامعة الملك �سعود من وجهة نظر الطلاب، وتكونت عينة الدرا�سة من )100( طالب من المجتمع الأ�صلي البالغ 
)371( طالب��اً، وا�ستخدمت الا�ستبانة ك�أداة للدرا�سة، وبا�ستخدام المنهج الو�صفي، تو�صلت نتائج الدرا�سة �إلى 
وج��ود معوق��ات لا�ستخدام التعلم الإلكتروني، منها: �ضعف مهارات التعامل مع الحا�سب والإنترنت، قلة الوعي 
ب�أهمية ا�ستخدام التعلم الإلكتروني، الت�أثيرات ال�سلبية للتعلم الإلكتروني، عدم �إلزام المر�شدين الأكاديميين 

با�ستخدام التعلم الإلكتروني.
وهدف��ت درا�سة عم��ر )2012( �إلى التعرف على معوق��ات التعلم الإلكتروني عن بع��د، وا�ستخدمت الا�ستبانة 
ك���أداة للدرا�س��ة تم تطبيقه��ا على عين��ة بلغت عددها )117( طالب��ة، وهن كل المجتمع الأ�صل��ي من المنت�سبات 
بكلية العلوم والآداب بجامعة طيبة في المدينة المنورة، ولتحقيق �أهداف الدرا�سة تم ا�ستخدام المنهج الو�صفي 
وك�شف��ت نتائ��ج الدرا�سة عن �أه��م معوقات التعلم الإلكتروني وه��ى �صعوبة التوا�صل م��ع �إدارة الكلية، ووجود 

روابط لا تعمل، و�صعوبة التوا�صل مع الزميلات. 
ب��ورد  البال�ك  نظ��ام  ا�ستخ��دام  �سلبي��ات  عل��ى  التع��رف  �إلى  هدف��ت  فق��د   )2012( العم��رو  درا�س��ة   ام��ا 
)Black Board(. وتكون��ت عين��ة الدرا�سة من )20( طالبة و)19( ع�ضوة م��ن الهيئة التدري�سية تخ�ص�ص 
تقني��ات التعليم، وهى �شاملة لمجتمع الدرا�سة، وا�ستخدم��ت الا�ستبانة ك�أداة للدرا�سة، كما تم ا�ستخدام المنهج 
الو�صف��ي، وتو�صلت الدرا�سة �إلى النتائج التالية: �أن �أهم عيوب النظام هي عدم متابعة بع�ض الأ�ساتذة لموقع 

المقرر، وحاجته �إلى وقت طويل للمتابعة و �إدارة المقررات من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س. 
بينم��ا هدفت درا�سة ال�سعدني )2012( �إلى التعرف على معوقات التعليم الإلكتروني في برامج تعليم المكتبات 
والمعلوم��ات م��ن وجه��ة نظر �أع���ضاء هيئة التدري�س، وبلغ��ت عينة الدرا�س��ة )122( ع�ضواً، م��ن )15( جامعة 
حكومي��ة، اختري�وا بالطريق��ة الع�شوائي��ة، واتبعت الدرا�س��ة المنهج الو�صف��ي، وا�ستخدم��ت الا�ستبانة ك�أداة 
للدرا�س��ة، وك�شفت النتائج عدد من المعوقات بدرج��ة كبيرة �أهمها: نق�ص الدورات التدريبية التي ت�ؤهل ع�ضو 
هيئ��ة التدري�س لا�ستخ��دام التعلم الإلكتروني، كثرة الأعمال التي تقع عل��ى عاتق ع�ضو هيئة التدري�س عند 

ا�ستخدام التعلم الإلكتروني.
وهدف��ت درا�س��ة الحوام��دة )2011( �إلى التع��رف على معوق��ات ا�ستخ��دام التعلم الإلكتروني م��ن وجهة نظر 
�أع�ضاء هيئة التدري�س في جامعة البلقاء التطبيقية، واتبعت الدرا�سة المنهج الو�صفي، وا�ستخدمت الا�ستبانة 
ك�أداة للدرا�سة وطبقت على عينة بلغ عددها )96( ع�ضو هيئة تدري�س، من �أ�صل المجتمع البالغ عدده )255( 
ع���ضواً، و�أظهرت نتائج الدرا�سة �أن المعوقات الإدارية والمادي��ة �أكبر المعوقات، تلتها المعوقات المتعلقة بالتعليم 

الإلكتروني نف�سه، وجاءت المعوقات المتعلقة بالطالب والمدر�س بالمرتبة الثالثة. 
في حني� هدف��ت درا�س��ة يا�سني� وملح��م )2011( �إلى الك�شف ع��ن معوقات ا�ستخ��دام التعلم الإلكرت�وني التي 
يواجهه��ا معلم��و مدار�س مديري��ة التربية والتعليم لمنطق��ة �إربد الأولى، وبلغت عين��ة الدرا�سة )186( معلما 
ومعلم��ة، م��ن �أ�صل المجتمع البال��غ )2011(معلما ومعلم��ة، اختيروا بالطريق��ة الع�شوائية، واتبع��ت الدرا�سة 
المنهج الو�صفي، وا�ستخدمت الا�ستبانة ك�أداة للدرا�سة، و�أظهرت النتائج �أن جميع فقرات الأداة �شكلت معوقات 

للتعلم الإلكتروني. 
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�أما درا�سة الجريوي )2010( فقد هدفت �إلى التعرف على معوقات ا�ستخدام �أنظمة �إدارة التعليم الإلكتروني 
في التعلي��م الع��الي في الجامع��ات ال�سعودية، وبلغت عين��ة الدرا�سة )58( ع�ضو هيئة تدري�س�� ن�شط، و)931( 
طالبا ن�شطا، من �أ�صل المجتمع البالغ )150( ع�ضواً ، و)10951( طالباً، اختيروا بالطريقة الع�شوائية. واتبعت 
الدرا�س��ة المنه��ج الو�صفي، وا�ستخدمت الا�ستبانة ك���أداة للدرا�سة، وك�شفت النتائج عن �أه��م المعوقات بالن�سبة 
لأع�ضاء هيئة التدري�س وهي: قلة الحوافز المادية والمعنوية لأع�ضاء هيئة التدري�س الذين ي�ستخدمون نظام 
التعل��م الإلكرت�وني، وبالن�سبة للطلبة كان��ت �أهم المعوقات عدم وج��ود برامج توعوي��ة بالتعليم الإلكتروني، 

وعدم تنا�سب �أعداد �أجهزة الحا�سب مع �أعداد الطلاب.
Hill وKoh ا)2008( �إلى التعرف على معوقات التعلم الإلكتروني عبر  وهدف��ت درا�س��ة Song،  اSingleton، ا
الأنترن��ت م��ن وجهة نظر الطلبة، وبلغ��ت عينة الدرا�سة )76( طالب��ا من خريجي الدرا�س��ات العليا، اختيروا 
بالطريقة الع�شوائية، واتبعت الدرا�سة المنهج الو�صفي، وا�ستخدمت الا�ستبانة ك�أداة للدرا�سة، و�أظهرت نتائج 
الدرا�سة �أن معظم الطلبة اتفقوا على �أن �أهم المعوقات قلة الدورات التدريبية، و�ضعف �إدارة الوقت، والم�شاكل 

الفنية والتقنية.
التعليق على الدراسات السابقة:

م��ن خال�ل ا�ستعرا�ض�� الدرا�س��ات ال�سابق��ة لاحظ��ت الباحث��ة �أن جمي��ع الدرا�س��ات ال�سابق��ة اتفقت في 
ا�ستخ��دام المنه��ج الو�صف��ي، كم��ا ا�ستخدم��ت الا�ستبان��ة ك���أداة للدرا�س��ة ماعدا درا�س��ة ب��دوي )2015( فقد 
ا�ستخدم��ت الا�ستبانة والمقابلات ال�شخ�صية، كما تباينت فئات عينة الدرا�سات ال�سابقة، فبع�ضها اقت�صر على 
�أع���ضاء هيئة التدري�س كدرا�سة الحوامدة )2011(، ال�سع��دني )2012(، بدوي )2015(، العريني )2015(، 
نوافلة )2015(، ومنها ما اقت�صر على طلبة الجامعات كدرا�سة .Song et al ا)2008(، عمر )2012(، الدايل 
)2013(، ومنه��ا �شمل �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س والطلبة كدرا�سة الجريوي )2010(، العمرو )2012(، وبع�ضها 
�شم��ل معلم��ي المدار�س كدرا�سة يا�سني� وملح��م )2011(، Opara  ا)2014(، وقد ا�ستف��ادت الدرا�سة الحالية 
م��ن الدرا�س��ات ال�سابقة في التع��رّف على معوقات ا�ستخ��دام التعلم الإلكتروني في البيئ��ات الجامعية المختلفة 
بالن�سب��ة لمنت�سبيها من الطلبة و�أع�ضاء هيئة التدري�س، و�أي�ضاً في المدار�س، ومعرفة �إيجابيات و�سلبيات التعلم 
الإلكرت�وني، كما �ساهمت الدرا�سات ال�سابقة في تحديد محاور الدرا�سة الحالية وبناء �أداة الدرا�سة وتحديد 
حجم العينة المنا�سبة للدرا�سة الحالية وا�ستخدام المنهج المنا�سب لأهداف الدرا�سة. وتميزت عنها ب�أنها �شملت 
جمي��ع �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س�� من الجن�سني� في جميع كلي��ات جامعة نج��ران، وفي حدود �إطال�ع الباحثة لم 
تج��د درا�س��ة تناولت معوقات ا�ستخدام التعل��م الإلكتروني من قبل �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س في جامعة نجران 
م��ن خال�ل ا�ستق�صاء �أراءه��م لتوفير المعلومات والبيانات ل�صن��اع القرار للعمل م�ستقبلًا عل��ى �إيجاد الحلول لها 

وتذليل العقبات.
منهجية الدراسة وإجراءاتها:

منهج الدرا�سة:
اعتم��دت الباحث��ة المنه��ج الو�صفي، ال��ذي يعتمد على دار�س��ة الواقع ويهت��م بو�صفه و�صفاً دقيق��اً ويعبر عنه 

تعبيراً كيفياً �أو تعبيراً كمياً )عبيدات، عبد الحق، وعد�س، 2012(.
مجتمع الدرا�سة وعينتها:

مجتم��ع الدرا�سة ه��و جميع الأفراد �أو الأ�شخا�ص الذي��ن يكونون مو�ضوع م�شكلة الدرا�س��ة )مطاوع، الخليفة، 
وعطيف��ة، 2017(، وي�شم��ل المجتم��ع في هذه الدرا�س��ة، كافة �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س في جمي��ع كليات جامعة 
نج��ران البال��غ عدده��م )1511( ع�ضوا هم الهيئة التدري�سي��ة. وبلغ عدد اع�ضاء هيئ��ة التدري�س في الكليات 
الإن�ساني��ة )658(، وفي الكلي��ات العلمي��ة )853(. وتكونت عينة الدرا�سة من مجموع��ة ع�شوائية طبقية من 
�أع���ضاء هيئ��ة التدري�س ومثلت ثلاث طبقات من �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س في الجامعة )دكاترة – محا�ضرين – 
معيدين( بلغ عددهم )342( للعام الجامعي )2017 / 2018(م بن�سبة )68: 21: 11(، وهى نف�س ن�سبتهم في 
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المجتمع، والجدول )1( يو�ضح توزيع �أفراد العينة ح�سب متغيرات )الجن�س، الكلية، الم�ؤهل العلمي، الخبرة في 
ا�ستخدام نظام البلاك بورد "Blackboard"( في �ضوء الا�ستبانات المرتجعة ال�صالحة للتحليل الإح�صائي.

جدول )1(: توزيع �أفراد عينة الدرا�سة من �أع�ضاء هيئة التدري�س وفقًا لمتغيراتها

الن�سبةالتكرارالم�ستويات متغيرات الدرا�سة
%176ذكرالجن�س  51

%166�أنثى  49

"Blackboard" 108عاليةالخبرة في ا�ستخدام بلاك بورد%  32

%167متو�سطة  48

%52مبتدئ  16

%15بدون خبرة  4

%187الإن�سانيةالكلية  54

%155العلمية  46

%234 دكتوراهالم�ؤهل العلمي  68

%69ماج�ستير  21

%39بكالوريو�س  11

�أداة الدرا�سة:
بعد الاطلاع على الأدبيات والدرا�سات ال�سابقة )الدايل، 2013؛ العمرو، 2012؛ الغامدي، 2012؛ الحوامدة، 
2011(، �أع��دت الباحثة �أداة الدرا�سة، وهى عبارة ع��ن ا�ستبانة للك�شف عن المعوقات وتُقيم بمقيا�س خما�سي 

)كبيرة جداً – كبيرة – متو�سطة – قليلة – منعدمة(. وت�ضمنت الآتي:
المعوقات الإدارية والأكاديمية وتتكون من )13( فقرة. 	.1

المعوقات التقنية والفنية وتتكون من )9( فقرات. 	.2
�صدق الأداة وثباتها:

مرت الأداة بعدد من المراحل حتى و�صلت �إلى �شكلها النهائي، ويمكن تلخي�ص هذه المراحل بما ي�أتي:
�أولًا: �صدق الأداة: 

يق���صد ب���صدق الأداة �أنها تقي�س م��ا �أعدت لقيا�سه، �أي �أن تك��ون �شاملة لكل العنا�صر الت��ي يجب �أن تدخل في 
التحلي��ل م��ن ناحية، وو�ضوح فقراته��ا ومفرداتها من ناحية �أخُ��رى، بحيث تكون مفهومة ل��كل من ي�ستخدمها 
)عب��د الرحم��ن، 2009(. وق��د تم الت�أك��د من ���صدق الأداة با�ستخدام ال���صدق الظاهري )���صدق المحكمين(؛ 
�إذْ تم �إعداده��ا في �صورته��ا الأولي��ة م��ن )38( فقرة، ثم عر�ضها عل��ى عدد من المحكمني� ذوي الاخت�صا�ص في 
جامعت��ي نج��ران و�صنعاء )ق�سم المناهج وطرائق تدري�س العلوم، وق�س��م تكنولوجيا التعليم(، والبالغ عددهم 
)10( محكمين؛ بغر�ض مراجعة فقرات الا�ستبانة و�إبداء ر�أيهم حول �صحة الفقرات، وو�ضوح العبارات ودقة 
ال�صياغ��ة اللغوية، وملاءمة الأدوات ككل لهدف الدرا�سة، وتم��ت الا�ستفادة من ملاحظات المحكمين؛ للو�صول 
�إلى �أف�ضل �صياغة لفقرات الأدوات، وذلك بعد الحذف، والإ�ضافة، والتعديل على بع�ض الفقرات، وكانت ن�سبة 
اتف��اق المحكمني� ح��ول التعديال�ت )85 %( تم العمل بمقت�ضاها، حتى و�صلت فق��رات الا�ستبانة �إلى )22( 
فق��رة، وبذل��ك اعترب�ت الباحثة �أراء المحكمني� وتعديلاتهم فيما يت���صل بالفقرات، ذات دلال��ة �صدق كافية 

لغر�ض تطبيق الا�ستبانة.
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ثانياً: ثبات الأداة:
يعرّف الثبات ب�أنه �ضمان للح�صول على النتائج نف�سها تقريبًا، وذلك عند �إعادة تطبيق الا�ستبانة على الفرد 

نف�سه، �أو مجموعة من الأفراد )معمرية، 2007(. وقد تم التحقق من ثبات الأداة بطريقتين:
معام��ل الثب��ات �ألف��ا: ويح�سب من واق��ع نتائج �إجاب��ات جميع �أفراد العين��ة، حيث تم ا�ستخ��دام معادلة  	.1
كرونب��اخ �ألف��ا لح�ساب معامل الات�ساق الداخلي لأداة الدرا�سة، �إذْ بلغ معامل الات�ساق الداخلي للمعوقات 
الإداري��ة والأكاديمية )0.76(، وللمعوقات التقنية والفني��ة )0.70(، وتعد هذه القيم مقبولة للتحقق 

من ثبات الأداة؛ لغر�ض �إجراء هذه الدرا�سة كما يو�ضحه الجدول )2(.
التجزئة الن�صفية: قُ�سمت فقرات الا�ستبانتين �إلى ن�صفين متكافئين، ثم حُ�سب معامل الارتباط بينهما،  	.2
وا�ستخدم��ت الباحث��ة معام��ل ارتباط �سيبرم��ان لح�ساب معامل الارتب��اط لأداة الدرا�س��ة، �إذْ بلغ معامل 
الارتب��اط للمعوقات الإدارية والأكاديمية )0.80(، وللمعوقات التقني��ة والفنية )0.75(، وهذه القيم 

مقبولة للتحقق من ثبات الأداة، لغر�ض �إجراء هذه الدرا�سة كما يو�ضحه الجدول )2(.
جدول )2( :معاملات الثبات للمعوقات الإدارية والأكاديمية والمعوقات التقنية والفنية

معامل ثبات �سيبرمانمعامل ثبات كرونباخ - �ألفاالأداة
0.760.80المعوقات الإدارية والأكاديمية

0.700.75المعوقات التقنية والفنية

�إجراءات تطبيق الدرا�سة:
وبغر�ض تطبيق الأداة اتبعت الباحثة الإجراءات الآتية:

ا  وزع��ت )300( ا�ستبان��ة ورقي��ة، لأن بع�ض�� الأع�ضاء يف�ضل��ون التعامل م��ع الا�ستبانات الورقي��ة، و�أي�ضً 	.1
تم ن�شره��ا �إلكترونياً بعد �إعداده��ا بوا�سطة تطبيق نماذج جوج��ل )Google forms(، وذلك ل�سهولة 
توزيعها على �أع�ضاء هيئة التدري�س وخا�صة في كليات البنين، ولأن ال�شريحة الأكبر يف�ضلون الا�ستبانة 
 الإلكتروني��ة، وق��د ا�ستغ��رق توزيع الا�ستبان��ات وجمعها، ح��والي خم�سة �أ�سابيع ��محددة بالفترة ما بين 

.)2017 /10/ 16 - 2017/ 9/ 12(
2.	 بلغ��ت ع��دد الا�ستبان��ات المرتجع��ة )390( ا�ستبان��ة، منه��ا )130( ا�ستبان��ة ورقي��ة، و)260( ا�ستبان��ة 

�إلكترونية.
فح�صت الإجابات قبل تفريغها، وا�ستبعدت )48( ا�ستبانة لعدم جدية الا�ستجابات، �أو للتناق�ض الوا�ضح  	.3
بني� الا�ستجابات، وبذل��ك �أ�صبح عدد الا�ستبانات ال�صالحة للتحلي��ل الإح�صائي )342( ا�ستبانة خا�صة 
ب�أع�ضاء هيئة التدري�س، تم تفريغ البيانات و�إجراء التحليلات الإح�صائية المنا�سبة للإجابة عن �أ�سئلة 

الدرا�سة، وا�ستخراج النتائج ومناق�شتها.
�إجراءات الت�صحيح:

تمت الا�ستجابة على فقرات �أداة الدرا�سة من خلال تدريج خما�سي كالآتي:
درجة كبيرة جدًا، وتعطى خم�س درجات.  	.1

درجة كبيرة، وتعطى �أربعة درجات.  	.2
درجة متو�سطة، وتعطى ثلاث درجات.  	.3

درجة قليلة، وتعطى درجتين.  	.4
منعدمة، وتعطى درجة واحدة. 	.5
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ويت��م تف�سري� قيمة المتو�س��ط الح�سابي بعد ح�سابه بن��اءاً على عدد الفئ��ات في المقيا�س��، وفي حالة ا�ستخدام 
مقيا�س�� ليك��رت الخما�سي، يتم ح�ساب المدى، �إذْ ي�ساوي �أعلى فئ��ة – �أقل فئة )5 - 1=4(، ثم نق�سم المدى على 
ع��دد الفئ��ات )4 /5=0.80(، وهك��ذا بالن�سبة لبقية قيم المتو�سطات الح�سابي��ة، فيكون 0.80 + 1، والجدول 

)3( يو�ضح ذلك.
جدول )3(: فئات المتو�سطات الح�سابية لم�ستويات تقدير ا�ستجابات �أفراد العينة

الدرجةفئة المتو�سطات الح�سابية
1.80 - منعدمة1.0 

قليلة1.81 –2.60
متو�سطة2.61 –3.40
كبيرة3.41 –4.20
5.00 - كبيرة جدًا4.21 

نتائج الدراسة ومناقشتها:
تم عر�ض النتائج ومناق�شتها في �ضوء �أ�سئلة الدرا�سة الآتية:

�أولًا: نتائج الدرا�سة المتعلقة بال�س�ؤال الأول: ما المعوقات الإدارية والأكاديمية لا�ستخدام التعلم الإلكتروني 
من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س في جامعة نجران؟

وللتع��رف عل��ى درجة المعوق��ات الإداري��ة والأكاديمية في جامعة نج��ران تم ا�ستخراج المتو�سط��ات الح�سابية 
والانحراف��ات المعياري��ة لا�ستجاب��ات �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س على فق��رات المجال الخا�ص بالمعوق��ات الإدارية 

والأكاديمية والجدول )4( يبين ذلك.
جدول )4(: المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية للمعوقات الإدارية والأكاديمية

 المتو�سطالفقـــــــــــــــــــــــرةم
الح�سابي

 الانحراف
 درجة المعيقالرتبةالمعياري

اللفظية

�صعوبة تطبيق التعلم الإلكتروني لبع�ض المواد خا�صة التي تحتاج 1
كبيرة4.29.5003مهارات وم�شاهدة واقعية.

4.19.5941عدم وجود حوافز مادية ت�شجع على ا�ستخدام التعلم الإلكتروني.2

4.12.8117قلة توافر الخبرة لا�ستخدام التعلم الإلكتروني.3

3.531.229عدم ا�ستجابة الطلبة للتعلم الإلكتروني وتفاعلهم معه.4

متو�سطة3.291.4310�ضعف المحا�ضرات الإر�شادية واللقاءات التثقيفية.5
3.131.496�ضعف توا�صل �أع�ضاء هيئة التدري�س مع الطلبة.6

2.941.945�ضعف التخطيط للمحا�ضرات التزامنية.7

2.661.9512�صعوبة ت�صحيح الواجبات و�إعلان النتائج.8

2.631.032�صعوبة ن�شر المحتوى الإلكتروني بالموقع.9

قليلة2.321.318ا�ستخدام التعلم الإلكتروني يتطلب وقتا وجهدا كبيرين.10
2.211.2813الجامعة لا ت�شجع على ا�ستخدام التعلم الإلكتروني.11

2.201.2311لا تتوافر لدي الرغبة ال�شخ�صية في ا�ستخدام التعلم الإلكتروني.12

2.111.994ق�صور النظرة الاجتماعية للتعلم الإلكتروني.13
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يبني� الجدول )4( المتو�سطات الح�سابي��ة والانحرافات المعيارية للمعوقات الإداري��ة والأكاديمية لا�ستخدام 
التعل��م الإلكرت�وني م��ن وجه��ة نظ��ر �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س�� في جامع��ة نج��ران، �إذْ كانت المعوق��ات كبيرةٌ في 
�صعوب��ة تطبي��ق التعلم الإلكتروني لبع�ض�� المواد خا�صة التي تحت��اج مهارات وم�شاهدة واقعي��ة، وعدم وجود 
حواف��ز مادي��ة ت�شجع على ا�ستخدام التعلم الإلكرت�وني، وعدم توافر الخبرة لا�ستخ��دام التعلم الإلكتروني، 
 و�أي���ضاً عدم ا�ستجابة الطلب��ة للتعلم الإلكتروني وعدم تفاعلهم معه. �إذْ تراوح��ت المتو�سطات الح�سابية بين
 )3.53 - 4.29(، وقد يعزى ذلك �إلى �أن �أع�ضاء هيئة التدري�س والطلبة في الكليات العلمية نادراً ما ي�ستخدمون 
�أدوات التعلم الإلكتروني وذلك لطبيعة مقرراتهم العلمية التي تحتاج �إلى مهارات الم�شاهدة والتطبيق العملي 
والمي��داني، فطبيعة المق��ررات هي التي تفر�ض �أ�سل��وب وطريقة التعليم. وتتفق نتائج ه��ذه الدرا�سة مع نتائج 
درا�س��ات الجري��وي )2010(، العرين��ي )2015(، الداي��ل )2013(، حي��ث �أ�شارت الى معوق��ات بدرجة كبيرة 
لغي��اب الحواف��ز المادي��ة مقابل ا�ستخدام هذا الن��وع من التعليم، و�ضع��ف مهارات التعامل م��ع الحا�سوب، بينما 
اختلف��ت ه��ذه النتائج م��ع نتائج درا�سة الجري��وي )2010(. التي كان فيه��ا المعيق بدرج��ة متو�سطة ل�صعوبة 
تطبي��ق التعل��م الإلكرت�وني لبع�ض المواد خا���صة التي تحتاج مه��ارات وم�شاهدة واقعية، وع��دم وجود حوافز 

مادية ت�شجع على ا�ستخدام التعلم الإلكتروني.
وح�صل��ت المعوق��ات الإداري��ة والأكاديمي��ة على درج��ة متو�سطة فيم��ا يخ�ص �ضع��ف المحا���ضرات الإر�شادية 
واللق��اءات التثقيفي��ة، و�ضع��ف توا���صل �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س مع الطلب��ة، و�ضعف التخطي��ط للمحا�ضرات 
التزامني��ة، و�صعوب��ة ت�صحي��ح الواجبات و�إعلان النتائ��ج، و�صعوبة ن�شر المحتوى الإلكرت�وني على النظام، �إذْ 
تراوحت المتو�سطات الح�سابية لهذه الفقرات ما بين )2.63 - 3.29(. ويمكن �أن تعزى هذه الدرجة المتو�سطة 
للمعوقات �إلى الأعباء الإدارية والتدري�سية التي لا تتيح لأع�ضاء هيئة التدري�س ح�ضور اللقاءات التثقيفية 
وال��دورات التدريبي��ة الخا�صة با�ستخ��دام التعلم الإلكتروني، كم��ا �أن التر�شيح لل��دورات التدريبية لا ت�شمل 
جمي��ع �أع���ضاء هيئة التدري�س، وتتف��ق هذه النتائج مع نتائ��ج درا�سة الغام��دي )2012(. �إذْ ح�صلت المعوقات 
الإداري��ة والأكاديمي��ة على درج��ة متو�سطة، و�أي���ضاً ح�صول �ضعف التخطي��ط للمحا���ضرات التزامنية على 

درجة متو�سطة.
وكان��ت درج��ة المعيق قليل��ة بالن�سبة لحاج��ة التعلم الإلكتروني �إلى وق��ت وجهد كبيري��ن، و�إلى عدم ت�شجيع 
الجامع��ة لأع�ضائه��ا عل��ى ا�ستخ��دام التعل��م الإلكرت�وني، وكذل��ك عدم تواف��ر الرغب��ة ال�شخ�صي��ة لأع�ضاء 
هيئ��ة التدري�س في ا�ستخدام التعل��م الإلكتروني، وق�صور النظرة الاجتماعية للتعل��م الإلكتروني، وتراوحت 
المتو�سط��ات الح�سابي��ة بني� )2.11 - 2.32(، ويمك��ن �أن يعزى ذل��ك �إلى �سهولة التعامل مع نظ��ام �إدارة التعلم 
الإلكرت�وني وك�س��ر لحاجز المك��ان والزمان لمن يتقن ا�ستخدام��ه، كما �أن جامعة نجران �أول��ت ا�ستخدام التعلم 
الإلكرت�وني اهتمام��اً كبري�اً، و�ألزم��ت منت�سبيها برف��ع تقاري��ر ا�ستخدامهم لنظ��ام �إدارة التعل��م الإلكتروني، 
الأم��ر الذي جعل الجمي��ع يقبلون على ا�ستخ��دام �أدوات التعلم الإلكتروني، ح�س��ب �إمكانياتهم واحتياجاتهم 
التدري�سي��ة والإداري��ة، كما �أن النظ��رة ال�سلبية للتعلم الإلكتروني تغري�ت كلياً و�أ�صب��ح بالإمكان التعلم عبر 
الف�صول الافترا�ضية، و�إي�صال المحتوى التعليمي للطلبة، والتوا�صل معهم عبر منتديات المناق�شة الإلكترونية، 
في �أي مك��ان و�أي زم��ان، طالما ا�ستخدمنا نظام التعلم الإلكتروني. وتتفق ه��ذه النتائج مع نتيجة درا�سة بدوي 
)2015( في �أن ع��دم تواف��ر الرغبة ال�شخ�صية في ا�ستخدام التعلم الإلكرت�وني ي�شكل معيقا �ضعيفا، وتختلف 
ه��ذه النتيجة م��ع نتيجة درا�سة الغامدي )2012( حيث �أظهرت درجة كبري�ة لنظرة المجتمع ال�سلبية للتعلم 

الإلكتروني. 
ثانياً: نتائج الدرا�سة المتعلقة بال�س�ؤال الثاني: ما المعوقات التقنية والفنية لا�ستخدام التعلم الإلكتروني من 

وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س في جامعة نجران؟
وللتع��رف عل��ى درج��ة المعوق��ات التقني��ة والفني��ة في جامع��ة نج��ران, تم ا�ستخ��راج المتو�سط��ات الح�سابي��ة 
والانحراف��ات المعياري��ة لا�ستجاب��ات �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س�� في جامعة نج��ران على فقرات المج��ال الخا�ص 

بالمعوقات التقنية والفنية، والجدول )5( يو�ضح ذلك.
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جدول )5(: المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية للمعوقات التقنية والفنية

 المتو�سطالفقـــــــــــــــــرةم
الح�سابي

 الإنحراف
 درجة المعيقالرتبةالمعياري

اللفظية
كبيرة4.301.014�سهولة اختراق المحتوى التعليمي والاختبارات1
3.791.673عدم توافر �أجهزة حا�سوب و�إنترنت لمعظم الطلبة.2

3.761.152�ضعف الت�أهيل المهني والتقني للفنيين.3

3.551.195�ضعف �سرعة الإنترنت في بع�ض الأوقات.4

3.501.421الانقطاع الم�ستمر بال�شبكات �أثناء المحا�ضرات5

متو�سطة3.381.347قلة المتخ�ص�صين في مجال ا�ستخدام التعلم الإلكتروني.6
3.20.9676�ضعف تجاوب الدعم الفني عند الحاجة.7

3.02.9599�ضعف التحديثات الفنية التقنية لنظام التعلم الإلكتروني.8

قليلة2.081.298�صعوبة التعامل مع النظام التقني للتعلم الإلكتروني.9

يبين الج��دول )5( المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية للمعوقات التقنية والفنية لا�ستخدام التعلم 
الإلكرت�وني م��ن وجهة نظر �أع���ضاء هيئة التدري�س في جامعة نجران، �إذْ كان��ت المعوقات كبيرةٌ من وجهة نظر 
�أع���ضاء هيئ��ة التدري�س في جامع��ة نجران في �سهولة اخرت�اق المحت��وى التعليمي والاختب��ارات، وعدم توافر 
�أجه��زة حا�س��وب و�إنترن��ت لمعظم الطلبة، و�ضع��ف الت�أهيل المهن��ي والتقني للفنيني� القائمين على نظ��ام �إدارة 
التعل��م الإلكرت�وني، و�أي���ضاً �ضع��ف �سرعة الإنترن��ت في بع�ض الأوق��ات، والانقط��اع الم�ستمر بال�شبك��ات �أثناء 
المحا���ضرات، �إذْ تراوح��ت المتو�سط��ات الح�سابية بين )3.50 - 4.30(، وقد يعود ال�سب��ب في هذه النتيجة، �إلى 
الانت�شار الوا�سع لم�صممي الفيرو�سات المخترقة للمواقع والخبرة الكبيرة لدى المخترقين التي من الممكن للطلبة 
�أن ي�ستغلوه��ا في الح���صول على الاختبارات �أو تهكير المواقع التعليمية، كم��ا قد يُعزى �أي�ضاً �إلى حداثة التعلم 
الالكتروني في الجامعة وعدم قدرة الجامعة على توفير الخدمات ال�ضرورية والمنا�سبة التي تفي باحتياجات 
�أع���ضاء هيئة التدري�س و�أي���ضاً الطلبة، وانعدام ال��دورات التدريبية للفنين الم�س�ؤولين ع��ن ال�صيانة والمتابعة 
للات���صالات وال�شبك��ات في الجامعة، وتتف��ق نتائج هذه الدرا�سة م��ع نتائج درا�سات نوافل��ة )2015(، العريني 
)2015(، الت��ي كانت فيها المعوقات بدرجة كبيرة بم��ا يخ�ص �ضعف �شبكة الإنترنت داخل القاعات الدرا�سية، 

وانقطاعها الم�ستمر، و�سهولة اختراق المحتوى التعليمي والاختبارات. 
وح�صلت المعوقات التقنية والفنية على درجة متو�سطة فيما يخ�ص قلة المتخ�ص�صين من �أع�ضاء هيئة التدري�س 
في مجال التعلم الإلكتروني، و�ضعف تجاوب الدعم الفني عند الحاجة �إليه، و�أي�ضاً �ضعف التحديثات الفنية 
التقني��ة لنظ��ام التعلم الإلكرت�وني، �إذْ تراوحت المتو�سطات الح�سابية لهذه الفق��رات ما بين )3.02 - 3.38(. 
ويمك��ن �أن تع��زى هذه الدرج��ة المتو�سطة �إلى ال�ضغ��ط الكبير على ا�ستخ��دام التعلم الإلكرت�وني بعد التوجه 
الجدي��د لجامع��ة نج��ران لا�ستخ��دام نظ��ام �إدارة التعل��م الإلكرت�وني و�إل��زام كافة �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س 
با�ستخدام��ه، بع��د �إتاحة التعلي��م عن بعد للطلب��ة في جامعة نجران ب�سب��ب الظ��روف الا�ستثنائية التي تمر 
به��ا المنطقة، مما ي�شكل �ضغطا على الموقع وكذلك عل��ى الدعم الفني في وحدة تقنيات المعلومات والات�صالات. 
واختلفت هذه النتائج مع نتيجة درا�سة العمرو )2012( التي ح�صل فيه معوق عدم الاحتياج �إلى متخ�ص�صين 

في ا�ستخدام التعلم الإلكتروني على درجة كبيرة. 
وكان��ت درجة المعي��ق قليلة بالن�سبة ل�صعوبة التعامل مع النظام التقني للتعلم الإلكتروني، وبمتو�سط ح�سابي 
)2.08(، ويمك��ن �أن يع��زى ذل��ك �إلى و�ضوح مكونات نظ��ام �إدارة التعلم الإلكتروني و�سهول��ة ا�ستخدام �أدواته، 
ف�اًل�ض عن توفر دليل �إر�شادي م�صور لكل م��ن الطلبة و�أع�ضاء هيئة التدري�س. وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة 
درا�س��ة العم��رو )2012( الت��ي ك�شفت عن �سهولة التعامل م��ع نظام �إدارة التعلم الإلكرت�وني، وم�ساعدته على 

�إنجاز المهام ب�سرعة وفاعلية.
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ثالث��اً: نتائ��ج الدرا�سة المتعلق��ة بال�س�ؤال الثال��ث: هل هناك ف��روق ذات دلالة �إح�صائية عن��د م�ستوى دلالة 
)α=0.05( لمعوقات ا�ستخدام التعلم الإلكتروني يُعزى لمتغيرات )الجن�,س الكلية ،الدرجة العلمية, الخبرة في 

ا�ستخدام نظام بلاك بورد Blackboard(؟
�أولًا: متغير الجن�س:

للك���شف عما �إذا كانت هن��اك فروق ذات دلالة �إح�صائية لمعوقات ا�ستخ��دام التعلم الإلكتروني من وجهة نظر 
�أع���ضاء هيئ��ة التدري�س تُعزى لمتغري� الجن�س، حُ�سب��ت المتو�سطات الح�سابي��ة والانحراف��ات المعيارية لكل من 

الذكور والإناث واختبار )ت( لدلالة الفروق بين المتو�سطين، والجدول )6( يو�ضح ذلك. 
 جدول )6( :المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية ونتائج الاختبار )ت( لأثر الجن�س على معوقات ا�ستخدام التعلم 

الإلكتروني

 المتو�سطالعددالجن�سالبعد
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

 درجة
الحرية

قيمة 
)ت(

 م�ستوى
الدلالة

 الدلالة
اللفظية

1763.231.083401.420.24ذكرالمعوقات الإدارية والأكاديمية

غير دالة

1663.050.83�أنثى

0.40.15-1763.361.25340ذكرالمعوقات التقنية والفنية

1663.421.04�أنثى

1763.291.163401.020.39ذكرالمجموع الكلي

1663.230.93�أنثى

يبني� الج��دول )6( المتو�سطات الح�سابية والانحراف��ات المعيارية لأثر الجن�س على معوق��ات ا�ستخدام التعلم 
الإلكتروني من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س في جامعة نجران، �إذْ بلغ المتو�سط الح�سابي الكلي للمعوقات 
الإداري��ة والأكاديمي��ة والمعوق��ات التقني��ة والفني��ة للذكور م��ن �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س�� )3.29( والمتو�سط 
الح�ساب��ي الكلي للإناث من هيئ��ة التدري�س )3.23( وقيمة )ت( )1.02( وم�ستوى دلالة )0.39(، ودلت نتائج 
اختب��ار t-test ع��ن عدم وجود ف��روق دالة �إح�صائياً عند م�ست��وى دلالة )α=0.05( عل��ى ا�ستجابات �أع�ضاء 
هيئة التدري�س في جامعة نجران حول معوقات ا�ستخدام التعلم الإلكتروني يُعزى �إلى متغير الجن�س )ذكر – 
�أنث��ى(, وهذا ي��دل على �أن معوقات ا�ستخدام التعلم الإلكتروني مت�ساوٍ م��ن وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س 
)ذك��ور، و�إن��اث( في جامع��ة نج��ران، وق��د يُعزى ذل��ك �إلى �أن �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س من الجن�سني� على وعي 
كبري� ب�إمكاني��ات نظام �إدارة التعلم الإلكرت�وني وخ�صائ�صه، وتتفق هذه النتيجة م��ع نتيجة درا�سة ال�سعدني 
)2012( الت��ي �أجره��ا على �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س في جامعة حائل في عدم وجود دلال��ة �إح�صائية بالن�سبة 
لمتغري� الجن�س��، واختلف��ت مع نتائج درا�س��ة يا�سين وملحم )2011( الت��ي �أظهرت فروق��ا ذات دلالة �إح�صائية 

تُعزى �إلى متغير الجن�س، ل�صالح الذكور.
ثانياً: متغير الكلية:

للك���شف عما �إذا كانت هن��اك فروق ذات دلالة �إح�صائية لمعوقات ا�ستخ��دام التعلم الإلكتروني من وجهة نظر 
�أع�ضاء هيئة التدري�س في جامعة نجران تُعزى لمتغير الكلية، تم ا�ستخراج المتو�سطات الح�سابية والانحرافات 
المعيارية لكل من الكليات الإن�سانية والكليات العلمية، وحُ�سب اختبار )ت( لدلالة الفروق بين المتو�سطين، كما 

يو�ضحه الجدول )7(. 
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جدول )7(: المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية ونتائج الاختبار )ت( لأثر الكلية على معوقات ا�ستخدام التعلم 
الإلكتروني

 المتو�سطالعددالكليةالبعد
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

 درجة
الحرية

قيمة 
)ت(

 م�ستوى
الدلالة

 الدلالة
اللفظية

1872.671.03�إن�سانيةالمعوقات الإدارية والأكاديمية

340

-0.50.5

غير دال

1553.170.96علمية

1873.421.170.330.3�إن�سانيةالمعوقات التقنية والفنية

1553.381.21علمية

0.10.4-1873.041.1�إن�سانيةالمجموع الكلي

1553.281.08علمية

يبني� الج��دول )7( المتو�سطات الح�سابي��ة والانحرافات المعيارية لأث��ر الكلية على معوق��ات ا�ستخدام التعلم 
الإلكتروني من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س في جامعة نجران، �إذْ بلغ المتو�سط الح�سابي الكلي للمعوقات 
الإداري��ة والأكاديمي��ة والمعوق��ات التقني��ة والفني��ة للكلي��ات الإن�ساني��ة )3.04( والمتو�س��ط الح�سابي الكلي 
 t-test للكلي��ات العلمي��ة )3.28(، وكان��ت قيمة )ت( )0.02-( وم�ست��وى الدلالة )0.4(، ودلت نتائ��ج اختبار
على عدم وجود فروق دالة �إح�صائياً عند م�ستوى دلالة )α=0.05( على ا�ستجابات �أع�ضاء هيئة التدري�س في 
جامع��ة نج��ران حول معوقات ا�ستخدام التعلم الإلكتروني يُع��زى �إلى متغير الكلية )�إن�سانية - علمية(, وهذا 
ي��دل عل��ى �أن معوقات التعل��م الإلكتروني مت�ساوٍ من وجه��ة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س�� في الكليات الإن�سانية 
والعلمي��ة في جامع��ة نجران، وقد يُعزى ذل��ك �إلى �أن نظام التعلم الإلكتروني الم�ستخ��دم في الكليات الإن�سانية 
ه��و نف�سه الم�ستخدم في الكليات العلمية، وكذل��ك الإمكانات المتوافرة من برمجيات و�أجهزة مت�ساوية في جميع 
كليات جامعة نجران �سواء منها العلمية �أو الإن�سانية. وتتفق نتائج هذه الدرا�سة مع نتائج درا�ستي الحوامدة 
)2011(، الدي��ل )2013( الت��ي ك�شف��ت عن عدم وجود ف��روق دالة �إح�صائياً تُعزى لمتغري� الكلية )�إن�سانية – 
علمي��ة(، واختلف��ت هذه النتائج مع نتائج درا�سة نوافل��ة )2015( التي ك�شفت عن وجود فروق دالة �إح�صائياً 

تُعزى لمتغير الكلية ل�صالح الكليات الإن�سانية.
ثالثاً: متغير الم�ؤهل العلمي:

للك���شف عما �إذا كانت هن��اك فروق ذات دلالة �إح�صائية لمعوقات ا�ستخ��دام التعلم الإلكتروني من وجهة نظر 
�أع���ضاء هيئ��ة التدري�س�� في جامعة نجران تُع��زى لمتغير الم�ؤهل العلم��ي تم ا�ستخدام تحلي��ل التباين الأحادي 

لمتغير الم�ؤهل العلمي )دكتوراه – ماج�ستير – بكالوريو�س(. والجدول )8( يو�ضح ذلك.
جدول )8(: تحليل التباين الأحادي لأثر الم�ؤهل العلمي على معوقات ا�ستخدام التعلم الإلكتروني

 مجموعم�صدر التباينالبعد
المربعات

 درجة
الحرية

 متو�سط
المربعات

قيمة 
)ف(

م�ستوى 
الدلالة

 الدلالة
اللفظية

3.821.91.70.3بين المجموعاتالمعوقات الإدارية والأكاديمية

غير دال

3563391.1داخل المجموعات

1125.54.340.3بين المجموعاتالمعوقات التقنية والفنية

4893391.5داخل المجموعات

7.423.73.020.3بين المجموعاتالمجموع

4233391.3داخل المجموعات
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يبني� الج��دول )8( متو�سط��ات المربع��ات وقيم��ة )ف( لأث��ر الم�ؤه��ل العلم��ي عل��ى معوق��ات ا�ستخ��دام التعلم 
الإلكرت�وني م��ن وجهة نظر �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س في جامعة نجران، يُعزى لمتغري� الم�ؤهل العلمي )دكتوراه – 
ماج�ستري� – بكالوريو�س��(، �إذْ بلغ متو�سط المربعات الكلي للمعوقات الإداري��ة والأكاديمية والمعوقات التقنية 
والفني��ة بني� المجموع��ات )3.7( ومتو�س��ط المربع��ات الكل��ي داخ��ل المجموع��ات )1.3( وقيم��ة )ف( )3.02( 
وم�ستوى الدلالة )0.3(، و�أظهرت نتائج تحليل التباين الأحادي عدم وجود فروق دالة �إح�صائياً عند م�ستوى 
دلال��ة )α=0.05( عل��ى ا�ستجاب��ات �أع�ضاء هيئة التدري�س�� في جامعة نجران فيما يتعل��ق بمعوقات ا�ستخدام 
التعل��م الإلكرت�وني تبع��اً لمتغير الم�ؤهل العلم��ي )دكتوراه – ماج�ستري� – بكالوريو�س(، وقد يُع��زى ذلك �إلى �أن 
ع���ضو هيئ��ة التدري�س مهما ك��ان م�ؤهله العلمي ف�إنه ي�سع��ى لتقديم الأف�ضل لطلبته من خال�ل ا�ستخدام نظام 
�إدارة التعل��م الإلكرت�وني المتاح لجميع �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س بمختلف م�ؤهلاتهم العلمي��ة، الأمر الذي جعل 
�أراءه��م تتفق حول معوقات ا�ستخ��دام التعلم الإلكتروني، وتتفق نتائج هذه الدرا�سة مع نتائج درا�ستي يا�سين 
وملح��م )2011(، نوافل��ة )2015( اللتين ك�شفتا عن عدم وج��ود فروق ذات دلالة �إح�صائية تبعاً لمتغير الم�ؤهل 

العلمي.
:"Blackboard"رابعاً: متغير الخبرة في ا�ستخدام بلاك بورد

 للك���شف عم��ا �إذا كانت هناك فروق ذات دلالة �إح�صائية لمعوق��ات ا�ستخدام التعلم الإلكتروني من وجهة نظر 
 "Blackboard" أع���ضاء هيئ��ة التدري�س�� في جامعة نج��ران تُعزى لمتغير الخرب�ة في ا�ستخ��دام بلاك ب��ورد�
)عالي��ة – متو�سط��ة – مبت��دئ – ب��دون خرب�ة( تم ا�ستخ��دام تحلي��ل التباين الأح��ادي عند م�ست��وى دلالة 

)α=0.05(. كما هو مو�ضح بالجدول )9(.
التعلم  ا�ستخدام  معوقات  جدول )9(: تحليل التباين الأحادي لأثر الخبرة في البلاك بورد "Blackboard" على 

الإلكتروني

 مجموعم�صدر التباينالبعد
المربعات

 درجة
الحرية

 متو�سط
المربعات

قيمة 
)ف(

م�ستوى 
الدلالة

 الدلالة
اللفظية

6.332.12.20.4بين المجموعاتالمعوقات الإدارية والأكاديمية

غير دالة

3543381.05داخل المجموعات

21.337.14.70.3بين المجموعاتالمعوقات التقنية والفنية

4793381.4داخل المجموعات

13.834.63.40.34بين المجموعاتالمجموع

4163381.2داخل المجموعات

 "Blackboard" يبني� الج��دول )9( متو�سطات المربعات وقيم��ة )ف( لأثر الخبرة في ا�ستخدام بلاك ب��ورد
عل��ى معوق��ات ا�ستخ��دام التعل��م الإلكرت�وني من وجه��ة نظ��ر �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س�� في جامعة نج��ران، �إذ 
بل��غ متو�س��ط المربعات الكل��ي للمعوق��ات الإداري��ة والأكاديمي��ة والمعوقات التقني��ة والفنية بني� المجموعات 
)4.6( ومتو�س��ط المربع��ات الكل��ي داخ��ل المجموع��ات )1.2( وقيم��ة )ف( )3.4( وم�ستوى الدلال��ة )0.34(، 
و�أظه��رت نتائج تحليل التباين الأحادي عدم وجود فروق دال��ة �إح�صائياً عند م�ستوى دلالة )α=0.05( على 
ا�ستجاب��ات �أع���ضاء هيئة التدري�س في جامعة نج��ران فيما يتعلق بمعوقات ا�ستخ��دام التعلم الإلكتروني تبعاً 
لمتغري� الخرب�ة في ا�ستخ��دام البلاك ب��ورد )Blackboard( )عالي��ة – متو�سطة – مبت��دئ – بدون خبرة(، 
وق��د يُع��زى ذلك لىإ� نأ� كافة عأ��اضء ةئيه التدري�س ذو الخرب�ات المختلفة مهتمين با�ستخدام منظومة التعلم 
ورتكللإ�اني Blackboard تبع��اً لتوجه جامعة نجران نحو ا�ستخدام التعلم الإلكتروني وم�سايرة التطورات 
التكنولوجي��ة في الات���صالات ونظم المعلومات، الأمر الذي جعلهم يدرك��ون المعوقات التي تعوق ا�ستخدام نظام 
�إدارة التعل��م الإلكتروني بفاعلية، بغ�ض النظر ع��ن خبراتهم با�ستخدامه. وتتفق نتائج الدرا�سة الحالية مع 
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نتائ��ج درا�س��ة الحوامدة )2011( الت��ي �أظهرت عدم وجود فروق دالة �إح�صائي��اً تبعاً لمتغير الخبرة، وتختلف 
ه��ذه النتيج��ة مع نتيجة درا�سة الغام��دي )2012( التي �أظهرت وجود فروق دال��ة �إح�صائياً ل�صالح الخبرات 

العالية.
 الاستنتاجات:

في �ضوء نتائج الدرا�سة، تبين �أهم المعوقات التي تحول دون ا�ستخدام التعلم الإلكتروني في جامعة نجران من 
وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س عينة الدرا�سة وهي على النحو الآتي:

واقعية. م�شاهدة  �إلى  تحتاج  التي  المقررات  لبع�ض  الإلكتروني  التعلم  تطبيق  �صعوبة  	•
الإلكتروني. للتعلم  الم�ستخدمين  التدري�س  هيئة  لأع�ضاء  ت�شجيعية  حوافز  وجود  •	 عدم 

التزامنية. للمحا�ضرات  التخطيط  و�ضعف  الإلكتروني،  التعلم  �إدارة  نظام  ا�ستخدام  في  الخبرة  •	 قلة 
والاختبارات. التعليمي  المحتوى  اختراق  �سهولة  	•

و�إنترنت. حا�سوب  لأجهزة  الطلبة  امتلاك  •	 عدم 
الأنترنت. وانقطاع  و�ضعف  الفنيين،  ت�أهيل  •	 �ضعف 

التثقيفية. واللقاءات  الإر�شادية  المحا�ضرات  �ضعف  	•
كم��ا �أظهرت الدرا�سة عدم وجود فروق ذات دلالة اح�صائي��ة في تحديد معوقات ا�ستخدام التعلم الإلكتروني 
م��ن قب��ل �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س في جامعة نج��ران بناء عل��ى متغيرات )الجن�س��، الكلية، الدرج��ة العلمية، 

.)Blackboard( الخبرة في ا�ستخدام بلاك بورد
التوصيات:

في �ضوء الا�ستنتاجات تم و�ضع عدد من التو�صيات كالآتي:
	�إدم��اج التكنولوجي��ا في المق��ررات الجامعية تدريجياً من خال�ل ت�صميم المق��ررات الإلكترونية، بناء على  .1

�أ�س�س ومعايير الت�صميم التعليمي، وتقديمها عبر ال�شبكة العالمية �أو المحلية على مدار ال�ساعة.
ال�سع��ي الج��اد لتوفري� الحوافز المادي��ة والمعنوية الت��ي ت�ساهم في دف��ع �أع�ضا هيئة التدري�س�� لا�ستخدام  	.2

التعلم الإلكتروني.
���ضرورة عق��د ور���شات تدريبي��ة لأع���ضاء هيئ��ة التدري�س�� لتطوي��ر قدراته��م با�ستخ��دام نظ��ام التعلم  	.3

الإلكتروني في التدري�س.
توفير برامج الحماية اللازمة لنظام التعلم الإلكتروني وت�أمين ا�ستخدامه لغير منت�سبي الجامعة. 	.4

حث جميع الطلبة من خلال المحا�ضرات الإر�شادية واللقاءات التثقيفية على اقتناء حوا�سيب وا�ستخدام  	.5
التعلم الإلكتروني باعتباره من �أهم التقنيات التي ت�سهل التعلم.

الت�أهيل الم�ستمر للفنين في تقنيات التعليم الذين من مهامهم �صيانة ال�شبكات والأنترنت في الجامعة. 	.6

المقترحات:
	�إجراء المزيد من الدرا�سات في مجال التعلم الإلكتروني ومعوقات ا�ستخدامه من وجهة نظر القائمين على  .1

�إدارة الجامعة.
	�إجراء درا�سات لمعوقات ا�ستخدام التعلم الإلكتروني في جامعة نجران من وجهة نظر الطلبة. .2

درا�سة فاعلية ا�ستخدام نظام �إدارة التعلم الإلكتروني في الجامعات ال�سعودية و�سبل تطويرها. 	.3
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درجة ممارسة الحرية الأكاديمية بالجامعة الجزائرية من وجهة نظر أعضاء 
هيئة التدريس 

الملخص: 
هدف��ت ه��ذه الدرا�سة تع��رف درجة ممار�سة الحري��ة الأكاديمي��ة بالجامعة الجزائرية م��ن وجهة نظر 
�أع���ضاء هيئ��ة التدري�س وعلى مجالاتها الفرعية، وهي حرية التدري�س، حري��ة اتخاذ القرار، حرية البحث 
العلم��ي، وحرية التعبري�. وقد �أجريت الدرا�سة على عينة مكونة من )72( ع���ضو هيئة تدري�س، وبا�ستخدام 
المنه��ج الو�صف��ي الم�سح��ي، وجمع��ت بيان��ات الدرا�س��ة با�ستخ��دام ا�ستبان��ة تم �إعداده��ا من ط��رف الباحثتين، 
وق��د �أظهرت النتائ��ج �أن �أع�ضاء هيئة التدري�س بالجامع��ة الجزائرية يمار�سون الحري��ة الأكاديمية بدرجة 
متو�سط��ة، و�أن حري��ة التدري�س جاءت في المرتبة الأولى، تليها حرية البح��ث العلمي، ثم حرية التعبير، وفي 
المرتب��ة الأخيرة حرية اتخاذ القرار. وقد �أو�صت هذه الدرا�سة بتطوير لوائح و�أنظمة التعليم العالي لإلزام 
الجامع��ات بتوفري� �أكبر قدر ممكن م��ن الحرية الأكاديمي��ة لأع�ضاء هيئة التدري�س�� بالجامعة الجزائرية في 
جمي��ع مجالاته��ا، وب�شكل خا�ص في مج��ال حرية اتخاذ القرار، والعمل على �إن���شاء الجمعيات والاتحادات من 

�أجل رفع الوعي ب�أهمية الحرية الأكاديمية، والعمل على حمايتها والدفاع عنها.

الكلمات المفتاحية: الحرية الأكاديمية، الجامعة الجزائرية، �أع�ضاء هيئة التدري�س.
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The Degree of Academic Freedom Practiced in the Algerian 
University as Perceived by Faculty Members

Abstract:

This study aimed at identifying the degree of practicing academic freedom 
in the Algerian university from the point of view of faculty members. To achieve 
this objective, the researchers used the descriptive method and designed a 
questionnaire of these dimensions: freedom of teaching, freedom of decision-
making, freedom of scientific research and freedom of expression. The study 
was conducted on a sample of (72) faculty members. The results showed that 
the faculty members of the Algerian university exercised academic freedom to 
a moderate degree. Freedom of teaching came first, followed by freedom of 
scientific research and freedom of expression. This study recommended the 
development of higher education regulations to make universities obliged 
to provide as much academic freedom as possible to faculty members of 
the Algerian University in all fields, particularly freedom of decision-making, 
and the establishment of associations in order to raise awareness of the 
importance of academic freedom and to protect and defend it.

Keywords: Academic freedom, Algerian University, Faculty members.

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.11.36.8


المجلة العربيـة لضمـان 178
جودة التعليم الجامعي

د. و�سيلة زروالي       د. �سامية ابريعم
المجلد الحادي ع�شر العدد )36( 2018م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.11.36.8

المقدمة: 
يمث��ل التعلي��م الع��الي قمة النظ��ام التعليمي وتتويج الم�س��ار الدرا�س��ي بالن�سبة للطال�ب والدار�سين، وهو 
بالن�سب��ة للمجتمع المرتك��ز المحوري في تحقيق التنمي��ة الاجتماعية والاقت�صادية، والم�ؤ���شر الرئي�سي لتقدم 
ال�شع��وب وازدهاره��ا، كم��ا ت�شك��ل م�ؤ�س�س��ات التعليم الع��الي والجامع��ات مراكز لتدري��ب النخب م��ن القيادات 
الفاعل��ة والم�ؤث��رة في المجتمع، وقم��ة الم�ؤ�س�س��ات المجتمعية التي ت��زود �أفرادها بالقيم والاتجاه��ات والمعارف 
الت��ي تمكنهم م��ن الابتكار والتجديد و�صناعة الم�ستقبل، والتي تفرز كل م��ا ي�صب باتجاه الح�ضارة الأخلاقية 

اللازمة، والعمل على توليد ح�ضارة العقل فهي ملتقى العلماء، والطلاب الباحثين عن الحقيقة. 
و�إن التمت��ع بالحري��ة والديمقراطية في الحرم الجامعي وما بين جدرانه، �ست�صن��ع �إن�سانا قادرا على الم�ساهمة 
في بن��اء وتط��ور المجتمع الذي �سيكون ع�ضوا فاعال� وم�ؤثرا فيه، فالحرية الأكاديمي��ة لا تعني حرية التعبير 
والتفكري� بعي��دا عن كل �أ�شك��ال التقييد فح�سب، ولكن تعن��ي �أي�ضا حرية �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س والطلاب في 
العم��ل و�سط المجتمع الأكاديمي لتطوير الخ�صائ�ص الفكري��ة وال�صفات ال�شخ�صية لي�صبحوا مواطنين فاعلين 
يعي�شون في مجتمع ديمقراطي قادر على حماية الحرية الأكاديمية وي�شاركون في بناء اقت�صاد قوي وي�ساهمون 

.)Association of American Colleges and Universities, 2006( في تطور ورقي المجتمع
ولق��د خل���صت لجنة التعليم الع��الي في بريطانيا منذ �أكثر من خم�سين عام��ا �إلى �أن الحرية الأكاديمية �شرط 
�أ�سا�س��ي لتحقيق الكف��اءة والتقدم ال�سليم للم�ؤ�س�سات الأكاديمية، وبالمقابل ف���إن التعدي على حرية م�ؤ�س�سات 
التعلي��م العالي، �سيقل��ل من كفاءتها ويهدد �سبل تنميتها. ولأن المجتمعات العالمية تتجه نحو الاقت�صاد المعرفي 
و�أن حجم المعرفة يتزايد بوتيرة مت�سارعة ويمكن �أن يت�ضاعف كل خم�س �سنوات ف�إن العمل بنجاح في مثل هذه 
البيئ��ة، يتطلب التحول من تعلم الح�صول على مجموعة م��ن المعارف المطلوبة للتعامل مع الأحداث والم�شكلات 
المتك��ررة المعروفة �إلى التعل��م الديناميكي الذي ي�شجع �إعادة �صياغة الم�شكل��ة والتفكير بروية لت�سهيل توليد 
و�إنت��اج المعرف��ة؛ لذلك من الأف�ضل ت�شجيع مثل هذا التعلم �ضمن بيئة �أكاديمية ت�شجع النقا�ش النقدي في جو 

مفعم بحرية التفكير الناقد والم�ستقل وحرية التعبير كتابة وكلاما.
وكذل��ك �سيجع��ل زيادة ا�ستخ��دام تكنولوجي��ات المعلومات المجتمع الم��دني �أكثر تعقيدا، مما يزي��د من �صعوبة 
عم��ل الحكوم��ات والوك��الات التابعة لها، حيث �ست��زداد الم�ساءلة و�سي��زداد دور المناق���شة والتحقيق المنطقي، 
 وب��دون ممار�س��ة وت�شجي��ع المناق���شة والتفكري� الح��ر �ستتوق��ف الجامعات ع��ن ت�أدية �أه��م �أدوره��ا كجامعات 

.)Karran, 2009(
و�إن��ه م��ن ال�صع��ب ت���صور الديمقراطي��ة ب��دون ا�ستقلالي��ة الجامع��ة ع��ن ت�أثري� ال�سلط��ة ال�سيا�سي��ة والقوى 
الاقت�صادي��ة، وحري��ة منت�سبيها والتي تبرز ك�سم��ات �أ�سا�سية للمجتمعات الديمقراطي��ة، وفي المقابل ف�إنه من 
ال�صع��ب ت���صور �أن ه��ذه القيم �ستزدهر في غي��اب الديمقراطية والم�ساءل��ة وال�شفافية في العم��ل، والتي تعتبر 

معايير علمية يمكن على �ضوئها تكرار التجارب وتقييم �سلامة المنهجية ومدى تحقق الأهداف.
كم��ا تعترب� الحري��ة الأكاديمي��ة م��ن �أه��م �أ�سالي��ب �ضم��ان ج��ودة التعلي��م والبح��ث العلميني� وتح�سينه��ا، 
القائم��ة المع��ارف  في  الت�شكي��ك  الممك��ن  غري�  م��ن  ك��ان  �إذا  جدي��دة  مع��ارف  تطوي��ر  يمك��ن  لا   حي��ث 

.)Bergan, Egron-Polak, Noorda, & Pol, 2016, 2-3(
وبذل��ك ف���إن مكان��ة الجامع��ة و�سمعته��ا العلمي��ة ودوره��ا الري��ادي في التنمي��ة المجتمعي��ة ور�س��م ال�سيا�سات 
الم�ستقبلي��ة لل��دول والمجتمعات المحلية خا���صة، يرتبط ارتباطا وثيق��ا بم�ستوى �أ�ساتذته��ا ودرجة ممار�ستهم 
للحري��ة الأكاديمي��ة، وقيادته��م لح��وارات ونقا���شات مجتمعي��ه بناءة؛ ل��ذا ف�إنه �سي��زداد الاهتم��ام ب�إجراء 

الدرا�سات والبحوث التي تهدف �إلى تقويم الحرية الأكاديمية لأع�ضاء هيئة التدري�س.
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مشكلة الدراسة: 
�إن الجامع��ات ه��ي طليع��ة التغيير نح��و الأف�ضل، ولأن الحري��ة الأكاديمية تعد م���صدرا للحراك الفكري 
والتق��دم العلم��ي للجامعات مما ينعك�س �أثره على المجتمع ب�شكل عام في التطور والتنمية بل هي �أ�سا�س التطور 

والتنمية. 
لق��د تح��ددت م�شكلة الدرا�سة الحالي��ة في ال�سعي �إلى تعرّف درج��ة ممار�سة الحري��ة الأكاديمية في الجامعة 
الجزائرية من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س على الدرجة الكلية لأداة الدرا�سة، وعلى درجات مجالاتها 
الفرعي��ة وه��ي: مجال حري��ة التدري�س، مج��ال حرية البحث العلم��ي، مجال حرية التعبري�، ومجال حرية 

اتخاذ القرار. 
أسئلة الدراسة: 

تتمث��ل �أ�سئل��ة الدرا�س��ة في ال�س���ؤال الرئي�س��ي الت��الي: ما درج��ة ممار�سة �أع���ضاء هيئة التدري�س�� بالجامعة 
الجزائرية للحرية الأكاديمية؟ 

والذي يتفرع عنه مجموعة من الأ�سئلة هي: 
م��ا درجة ممار�سة �أع���ضاء هيئة التدري�س بالجامعة الجزائرية للحري��ة الأكاديمية في مجال التدري�س  	)1

من وجهة نظرهم؟
م��ا درج��ة ممار�س��ة �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س بالجامع��ة الجزائرية للحري��ة الأكاديمي��ة في مجال اتخاذ  	)2

القرارات من وجهة نظرهم؟
م��ا درج��ة ممار�سة �أع���ضاء هيئة التدري�س�� بالجامعة الجزائري��ة للحرية الأكاديمي��ة في مجال البحث  	)3

العلمي من وجهة نظرهم؟
م��ا درجة ممار�س��ة �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س�� بالجامعة الجزائري��ة للحرية الأكاديمي��ة في مجال حرية  	)4

التعبير من وجهة نظرهم؟ 
أهداف الدراسة: 

هدف��ت ه��ذه الدرا�سة �إلى تع��رف درجة ممار�سة الحري��ة الأكاديمية في الجامع��ة الجزائرية من وجهة 
نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س على الدرجة الكلية لأداة الدرا�سة، وعلى درجات مجالاتها الفرعية وهي: مجال 

حرية التدري�س، مجال حرية البحث العلمي، مجال حرية التعبير، ومجال حرية اتخاذ القرار. 
أهمية الدراسة: 

تتمثل �أهمية هذه الدرا�سة في التالي: 
م��ا يمك��ن �أن ت�ضيف��ه نتائج هذه الدرا�س��ة �إلى التراث الترب��وي في مجال ممار�سة الحري��ة الأكاديمية في  	)1
ظ��ل الأو�ضاع والتحولات ال�سيا�سي��ة والاقت�صادية التي تعي�شها �شعوب الع��الم ب�شكل عام و�شعوب العالم 
العربي والإ�سلامي ب�شكل خا�ص، خا�صة مع ندرة الدرا�سات المتعلقة بالبيئة المحلية الجزائرية في حدود 

علم الباحثتين.
لف��ت الانتب��اه �إلى ���ضرورة توفري� البيئ��ة التي ت�شج��ع على الحري��ة الأكاديمي��ة، لأن ممار�س��ة الحرية  	)2
الأكاديمية بين مختلف الأكاديميين ي�شجع على تلاقح الأفكار، و الإبداع و الابتكار، وعلى تنمية المجتمع 
وتط��وره، فالجامع��ة هي قاطرة التنمية في المجتمع، ولن تقود الجامعة المجتمع نحو التطور والنمو �إن لم 

تكن منبرا للفكر الحر، والنقد، و�إعمال العقل، وعر�ض كل الآراء. 
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حدود الدراسة: 
تتمثل حدود الدرا�سة الحالية بالآتي: 

الح��دود الب�شري��ة و الزماني��ة: اقت���صرت ه��ذه الدرا�سة على عين��ة من �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س ممن  	•
يدر�س��ون بالجامع��ات الجزائرية، الذين �أمك��ن الات�صال بهم عن طريق البري��د الإلكتروني، و�أجابوا عن 

.2017 - �أداة الدرا�سة خلال الف�صل الدرا�سي الثاني للعام الدرا�سي 2016 
لأداتها.  ال�سيكومترية  الخ�صائ�ص  على  الدرا�سة  نتائج  تعميم  يتوقف  الإجرائية:  الحدود  	•

مصطلحات الدراسة: 
1( الحرية الأكاديمية: 

وه��ي حرية ع���ضو هيئة التدري�س في التعبري� و�إبداء ال��ر�أي والتدري�س والبحث العلم��ي، والم�شاركة في اتخاذ 
القرارات، وتقا�س �إجرائيا من خلال ا�ستجابات �أفراد العينة لفقرات �أداة الدرا�سة التي طورت لهذا الغر�ض.

2( ع�ضو هيئة التدري�س: 

ه��و الأ�ست��اذ القائم بمه��ام التدري�س من حملة �شهادة الماج�ستري� �أو الدكتوراه �أو م��ا يعادلهما باختلاف الرتب 
العلمية. 

الإطار النظري: 
يع��د التعلي��م الجامع��ي من �أه��م و�سائ��ل التط��ور والتحدي��ث في المجتمعات كاف��ة، ومن وظائ��ف الجامعة 
الأ�سا�سي��ة التدري�س��، والبح��ث العلم��ي، وخدم��ة المجتم��ع، وحت��ى تحق��ق الجامع��ات ه��ذه الوظائ��ف بنجاح 
وكفاية، تحتاج �إلى قدر كافٍ من الحرية الأكاديمية، و�إلى توافر مناخات ملائمة ت�ضمن الحرية الأكاديمية 
لأ�ساتذته��ا وطلبته��ا، و�إلى �أن تتمتع هذه الم�ؤ�س�سات بحرية البحث والتق�صي والتفكير واحترام الر�أي وحرية 
التعبير والحوار، دون رقابة �أو قيد �أو تدخل في حرية الاعتقاد والتعبير والبحث عن الحقيقة والدفاع عنها، 
بعي��داً ع��ن هاج�س الخ��وف والقلق في الباط��ن �أو الظاهر )خطايب��ة وال�سعود، 2011(؛ فالحري��ة الأكاديمية 
ه��ي في جوهره��ا حرية العلم��اء في البحث عن الحقيقة والتحق��ق منها وفق معايير عالي��ة المهنية، حيث يعود 
ال�سع��ي الحثي��ث لاكت�شاف المعرف��ة والبحث عن الحقيق��ة بفوائد كبيرة عل��ى المجتمع، و�أكثر م��ن هذا تتحقق 
بحري��ة الفك��ر �إن�ساني��ة الإن�سان وطبيعت��ه في الك�شف والبح��ث والتمحي���ص )Downs, 2009(. وفي المقابل 
ف���إن غي��اب الا�ستقلالية الأكاديمي��ة تف�سد على الم�ؤ�س�س��ة الجامعية، والعاملين فيها الق��درة على الإبداع، لأن 
العق��ل المب��دع يحت��اج �إلى التح��رر م��ن ال�ضوابط والحواجز الت��ي تعيق حرك��ة �إبداعه ونموه وتط��وره، حيث 
يج��ب �أن لا تتعام��ل ال�سلطات العامة مع �أع�ضاء المجتمع الأكاديمي ب�شكل عام، و �أع�ضاء هيئة التدري�س ب�شكل 
خا���ص وف��ق منطق ال��ولاءات والمح�سوبية لأن ذل��ك �سيعيق وظيفة ع���ضو هيئة التدري�س�� في البحث والتطلع 
 �إلى متابع��ة الحقيق��ة وغر�سه��ا في نفو�س طلاب��ه والدفاع عنها، ودفعه��م لأن تكون �سلوك��ا في حياتهم اليومية
)الفريجات، د.ت(؛ فالحرية الأكاديمية تعد حجر الزاوية في نمو فاعلية الكليات والجامعات وزيادة كفاءة 
�أدائه��ا، �إذ �إن ا�ستقلالها الإداري والمالي والفكري يدفعها بقوة �إلى التميز، وتحمل م�س�ؤولية جودة مخرجاتها 
�أم��ام المجتم��ع، فالجامع��ات العريق��ة في الع��الم تفاخر با�ستقلاله��ا وحرية فك��ر من�سوبيها، وتنا���ضل من �أجل 

حماية مكت�سباتها من التدخلات الخارجية )زرارقة، 2015(.
ولق��د ارتبط��ت الحري��ة الأكاديمي��ة بن��شأة الجامع��ات الأوربي��ة، وتطور مفه��وم المعرفة، ولا�سيم��ا الجامعات 

الألمانية، حيث يتمحور المفهوم الألماني للحرية الأكاديمية في النقاط الآتية: 
حرية الأ�ستاذ الجامعي في البحث والتدري�س، و�إعطائه �أق�صى درجات الحرية في مجال تخ�ص�صه، فلي�س  	)1
ثم��ة قيد عليه �سوى ما تفر�ضه طبيعة البحث عن الحقيقة من قيود الالتزام العلمي، والحيادية التامة 

في تناول الق�ضايا.
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حرية الطالب الجامعي في التعليم، و�إعطائه �أق�صى درجات الحرية في التعلم، فلي�س ثمة قيد عليه �سوى  	)2
�أداء الامتحان النهائي �آخر العام �أو نهاية الف�صل الدرا�سي.

���ضرورة العم��ل م��ن خلال قي��م الت�سامح في الحك��م على الأ�شي��اء، على �أ�سا�س�� �أن كل �شيء يقب��ل ال�صدق  	)3
والكذب والنقا�ش والجدل، ومن ثم �ضرورة البحث مهما كانت درجة الثقة فيه.

���ضرورة �أن يحك��م على �صلاحية العمل العلمي ذوو الخبرة في مجال التخ�ص�ص، فلهم وحدهم حق تقرير  	)4
م��دى �صلاحي��ة العم��ل، ومدى توافر ال���شروط البحثية والعلمي��ة فيه، ولا يحق لأي جه��ة �أخرى، �أو �أي 
�سلط��ة �إداري��ة �أو �سيا�سية حق الحك��م على العمل العلم��ي، �شريطة توفر جانب الالت��زام الأخلاقي �إلى 

الجانب العلمي في المحكمين 
�ضرورة توافر �شروط الأمانة العلمية وال�صدق والحيادية والمو�ضوعية التامة في من له حق الحكم على  	)5

�صلاحية العمل العلمي وفي من له حق التمتع بالحرية الأكاديمية )حلواني، 2013(.
ولق��د و�ضعت منظومة الإعلانات الدولية للحريات الأكاديمي��ة الأ�سا�س الأول لمفهوم هذه الحريات، ومن �أهم 
ه��ذه الإعلان��ات �إعلان ليما لع��ام 1988م ب��شأن الحري��ات الأكاديمية، و�إعلان كمبالا ب����شأن الحرية الفكرية 
والم�س�ؤولي��ة الاجتماعية عام 1990م الخا�ص بالجامعات الإفريقي��ة، و�إعلان عمان للحريات الأكاديمية عام 

2004م الخا�ص بالجامعات العربية، و�إعلان اليون�سكو الخا�ص بالحرية الأكاديمية عام 2005م.

ويحدد "�إعلان ليما ب��شأن الحريات الأكاديمية وا�ستقلال م�ؤ�س�سات التعليم العالي" الحرية الأكاديمية ب�أنها: 
"حرية �أع�ضاء المجتمع الأكاديمي، فردياً �أو جماعيا، في متابعة المعرفة وتطويرها وتحويلها، من خلال البحث 

والدرا�سة والمناق�شة والتوثيق والإنتاج والخلق والتدري�س و�إلقاء المحا�ضرات والكتابة".
وعرّفت منظمة اليون�سكو الحريات الأكاديمية في �إعلان الحرية الأكاديمية لعام 2005م ب�أنه "حرية البحث 
والتدري�س والتحدث والن�شر، مع الالتزام بمعايير وقواعد البحث العلمي دون تدخل �أو فر�ض عقوبات، ودون 

تقوي�ض لما يمكن �أن يقود �إليه هذا البحث �أو الفهم".
�أم��ا "�إعلان عمان للحري��ات الأكاديمية وا�ستقلال م�ؤ�س�سات التعليم العالي والبح��ث العلمي" فعرّفها بالتالي: 
"ت�شمل الحريات الأكاديمية حق التعبير عن الر�أي، وحرية ال�ضمير، وحق ن�شر المعلومات والمعارف وتبادلها، 
كم��ا ت�شمل حق المجتمع الأكاديمي في �إدارة نف�سه بنف�سه، واتخاذ القرارات الخا�صة بت�سيير �أعماله، وو�ضع ما 
ينا�سبه��ا من اللوائح والأنظمة والإجراءات التي ت�ساعده على تحقي��ق �أهدافه التعليمية والبحثية العلمية" 

)مركز رام الله لدرا�سات حقوق الإن�سان، 2011(. 
وكذل��ك تع��رف الحري��ة الأكاديمية ب�أنها )حم��دان، 2000، 5(: "حري��ة ممار�سة البح��ث والتدري�س والن�شر 
�ضم��ن �أ�س�س�� وقواعد التق�صي عن المعرفة دون تدخل �أو عقوبة م��ن الدولة �أو من يمثلها، فالجامعة لي�ست مثل 
م�ؤ�س�سات الدولة الأخرى من ناحية تنفيذ م�س�ؤوليات وظيفية و�إدارية محددة لا تحتمل النقا�ش والاختلاف 
ا على  والر�أي المخالف، لأن الجامعة بالإ�ضافة �إلى م�س�ؤوليتها عن تنمية وت�أهيل الموارد الب�شرية م�س�ؤولة �أي�ضً

تحديث المجتمع و�إنتاج وتجديد المعارف التي يتغذى بها هذا المجتمع".
و"ترتب��ط حري��ة البحث العلمي ��شأنها في ذلك ��شأن كافة الحريات المدنية وال�سيا�سية الأخرى �أ�شد الارتباط 
بالبيئ��ة الاجتماعي��ة وال�سيا�سية، والت��ي �إما �أن تكون ملائمة وم�شجعة، �أو م���ضادة ومعادية لممار�سة الحقوق 
والالتزام��ات والحري��ات، وعلى ذلك تعد �أكثر دول العالم انتهاكا لحقوق الإن�سان وانتهاكا للحريات هي الأكثر 
تخلف��ا وع��دم ا�ستقرار، �أما �أكثر ال��دول ت�أكيدا لحقوق الإن�سان و�أكثرها احترام��ا للحريات فهي الأكثر تقدما 
وتح�ضرا وا�ستقرارا" )تركي، 2000، 03(؛ فالحرية الأكاديمية" يجب �أن تفهم على �أنها حرية �أع�ضاء المجتمع 
الأكاديم��ي لإنج��از مهامهم دون تعر�ضهم لأي��ة م�ضايقات من ر�ؤ�سائهم �أو زملائه��م �أو من الطلبة المنخرطين في 
الن���شاط ال�سيا�س��ي والذين ق��د يمار�سون �ضغوطاً �إلى الحد ال��ذي ي�ؤدي �إلى عرقلة التدري�س�� والبحث والمهام 

الأخرى المتعلقة بالعمل الجامعي" )هادي، 2010، 36(.
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ԀԀ :أبعاد الحرية الأكاديمية�
�إن للحرية الأكاديمية �أبعادا تتمثل في الآتي:

حري��ة التفكير: وهي ركن �أ�سا�سي من �أرك��ان الحرية الأكاديمية، وتتمثل في قدرة الفرد على التعبير عن  	)1
�آرائه ب�أمان ودون قيود.

حري��ة الاختي��ار: ه��ي ق��درة الف��رد وتمتع��ه بدرجة عالي��ة م��ن الا�ستقلالي��ة في الاختيار م��ن عدد من  	)2
الخيارات والبدائل.

حري��ة البح��ث: قدرة الف��رد على �إطلاق قواه الخلاق��ة المبدعة وحقه في المناق���شة، والنقد البناء دون  	)3
تع�صب �أو تحيز مع مراعاة المو�ضوعية والإخلا�ص للحقيقية.
درجة �أفعال الإن�سان: تتحدد بدرجة �ضرورتها ومعقوليتها.  	)4

درج��ة الاعتق��اد: تعن��ي �أن يعي�ش النا�س �أح��رارا في عقائدهم دون عوائق، و�أن الدول��ة لا ت�سلب النا�س  	)5
حرية العقيدة، ولا تمنعهم من ممار�سة حقهم فيها والدفاع عنها �ضمن فل�سفة المجتمع. 

حرية الم�شاركة في اتخاذ القرار )عبا�س، 2015؛ حمدان، 2008(. 	)6
ԀԀ :محددات الحرية الأكاديمية

ن�ص الاتحاد الدولي للجامعات )International  Association  of  Universities( في تعريفه بر�سالة 
الاتح��اد عل��ى �سعيه لدع��م القيم الأكاديمي��ة الجامعية مثل الحري��ة الأكاديمية، وا�ستقال�ل الجامعات وحق 
المعرفة للجميع، واحترام الاختلاف في الر�أي، وواجب الجامعات لتطوير الفكر الناقد في البحث عن الحقيقة، 
مع الت�أكيد على دعم القيم الأخلاقية، وعلى م�س�ؤولية الجامعات في توجيه التعليم والبحث لخدمة المجتمعات، 

وتطوير مبادئ الحرية والعدل والتنمية، �إ�ضافة �إلى �صون الكرامة الإن�سانية والت�ضامن بين الب�شر. 
كما �أقر تقرير منظمة اليون�سكو لعام 1995 عن: "التغير والتطوير في مجال التعليم العالي" �أن العالم في نهاية 
القرن الع�شرين �شهد تطوراً غير م�سبوق ووعياً متزايداً على الدور الحيوي في التطور الاجتماعي والاقت�صادي، 
ومع ذلك ف�إن التعليم العالي هو في حالة �أزمة في جميع �أنحاء العالم، و لذلك تدعو اليون�سكو �إلى ت�أكيد بع�ض 
القي��م الأ�سا�سية المتعلقة بطبيع��ة التعليم العالي، وبالذات الحرية الأكاديمية والا�ستقلالية الم�ؤ�س�سية �ضمن 

�سياق �أخلاقي )ملكاوي وعودة، 2012(؛ لذل فهناك عدة �ضوابط �أو مبادئ للحرية الأكاديمية من �أهمها:
الأمان��ة: وه��ي بالن�سبة لع���ضو هيئة التدري�س�� �أن يحر�ص عل��ى �أداء واجبه كاملا فيم��ا يت�صل بتقديم  ‌�أ(	
المعرف��ة وال���صدق العلم��ي، و�إن كان من ال�صع��ب �إلى درجة الم�ستحي��ل ر�سم حدود وثيقة بني� الم�سموح به 
وغير الم�سموح للأكاديمي داخل ال�صف، �إذ لي�س من ال�ضروري في الم�سائل الخلافية �أن يبين الأ�ستاذ وجهة 
نظره وفقط، �أو �أن يخل�ص �إلى ر�أي واحد وك�أنه الحقيقة المطلقة، بل عليه �أن يلج�أ �إلى التو�ضيح وتعميق 
النقا�ش��، فم��ن �أهداف مناق���شة الم�سائل الخلافية الأ�سا�سية ه��و م�ساعدة الطلبة في فه��م وتقبل وجهات 

النظر الأخرى غير وجهة نظر الأ�ستاذ نف�سه. 
‌ب(	الالت��زام ب�أخلاقيات العمل الجامعي: �إن �إعطاء الحري��ة الأكاديمية مكانتها، وتحديد بع�ض ملامحها لا 
يعن��ي �أب��دا �أنها نظير الفو�ضى والعب��ث بحيث تقود �إلى الم�سا�س�� بحرمة المعتقد الدين��ي �أو الثقافي الذي 
يبنى عليه المجتمع، �أو بما ي�ؤدي �إل نعرات قبلية �أو طائفية بما ي�صدع وحدة الجماعة الوطنية �أو �أمنها؛ 
فالدف��اع ع��ن حق الباحث في حرية العمل وحرية الا�ستق�صاء والملاحظ��ة والا�ستنتاج لا يعني �أن يخرج 
هذا الباحث عن م�ضمون القيم النبيلة، �أو الخروج خروجاً مارقاً على المعتقدات التي ت�شكل �أ�سا�س البناء 

الإيجابي.
الم�س�ؤولي��ة: وتتطل��ب الالت��زام بما يوكل للف��رد من مهام والقيام به��ا على �أكمل وجه، الالت��زام بالق�ضايا  ‌ج(	
الاجتماعية وال�سيا�سية العادلة بما في ذلك الدفاع عن حقوق وحريات الإن�سان وت�سخير الن�شاط العلمي 
والبحث��ي كلم��ا �أمك��ن ذلك لخدمة ه��ذه الأغرا�ض، فالحري��ة والم�س�ؤولي��ة الأكاديمية �سمت��ان متلازمتان 
 ووجه��ان لحقيق��ة واح��دة لا يمك��ن الف���صل بينهم��ا، وعليه ف�إن ك��ان من ح��ق الباحثين الم�شتغلني� بالعلم
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 المطالبة بحقوق خا�صة ومختلفة عن حقوق المواطنين الآخرين ف�إن هذه المطالبة لابد �أن تكون مرتبطة 
با�ضطلاعهم بم�س�ؤولياتهم الخا�صة، فالحرية الأكاديمية م�س�ؤولية و�أمانة يجب على الأفراد والم�ؤ�س�سات 

احترامها في �أفكارهم و�أقوالهم و�أفعالهم. 
المو�ضوعي��ة وال�شجاع��ة في �إ�صدار الأحك��ام، والتي تكون نابعة من الإح�سا�س�� بالثقة بالنف�س والإدراك  ‌د(	

الواعي للأمور )Downs,2009 ؛ هادي، 2010؛ المطيري، 1438هـ(.
�أما الجمعية الأمريكية لأ�ساتذة الجامعات )AAUP( فترى �أن �ضوابط وحدود الحريات الأكاديمية تت�ضمن 

الآتي:
	�إن الحرية الأكاديمية التي يتمتع بها �أع�ضاء الهيئة الأكاديمية هي حق يمنح للأ�ستاذ بعد انق�ضاء فترة  )1
التجربة الت�أهيلية له، التي تبد�أ مع بداية تعيينه لأول مرة والتي يجب �أن لا تتعدى مدة ال�سبع �سنوات 

في �أكثر الأحوال.
الأ�سات��ذة م�ؤهل��ون بحري��ة تام��ة في البحث ون���شر النتائج �ضم��ن المو�ضوع��ات الملائمة لت�أدي��ة واجبهم  	)2

الأكاديمي.
الأ�ساتذة م�ؤهلون في غرفة ال�صف لمناق�شة المو�ضوعات على �أن يراعى عدم الخو�ض في الق�ضايا الخلافية  	)3

والتي لا علاقة بها بمو�ضوع الدر�س.
يت��م محا�سبة الأ�ساتذة الذين ه��م من �أع�ضاء المجموعة التعليمية بو�صفه��م مواطنين اعتياديين عندما  	)4

يتكلمون �أو يتفوهون ب�أقوال خارج نطاق مهامهم )هادي، 2010(.
الدراسات السابقة: 

�أج��رى عب��د ال�سال�م )2005( درا�س��ة هدفت �إلى البح��ث في العلاقة بني� العوامل الأكاديمي��ة المتمثلة في كل 
م��ن التدري�س والإنت��اج والن�شاط العلميين، والحري��ة الأكاديمية وم�ستوى الر�ضا الوظيف��ي لأ�ستاذ الجامعة. 
وق��د �أجري��ت الدرا�سة على عين��ه بلغ مجموع��ه )190( ع�ضو هيئة تدري�س�� بكليات التربي��ة التابعة لثلاث 
ع���شرة جامع��ة م�صرية، منه��م )140( ذكورا و)50( م��ن الإناث، وقد �أ�سف��رت المعالجة الإح�صائي��ة للبيانات 
عل��ى �أن ��محور التدري�س ي�أتي في المرتبة الأولى م��ن بين المحاور الأربعة في علاقته بم�ست��وى الر�ضا الوظيفي 
لأع���ضاء هيئ��ات التدري�س، يليه محور الإنتاج العلمي، ثم محور الن���شاط العلمي، و�أخيًرا الحرية الأكاديمية، 
و�أن العلاقة بين هذه المحاور الأربعة وم�ستوى الر�ضا الوظيفي لع�ضو هيئة التدري�س �أعلى بين الإناث منها بين 

الذكور.
و�أجرى �أبو حميد )2007( درا�سة هدفت �إلى تعرّف الو�ضع الراهن للحرية الأكاديمية في الجامعات ال�سعودية، 
وم��دى وجود ف��روق دالة �إح�صائيا في درجة الحرية الأكاديمية بالجامعات ال�سعودية تبعا لمتغيرات)الجن�س، 
الجامع��ة، الرتب��ة العلمية، التخ�ص���ص، العمل الحالي(، وقد �أجري��ت الدرا�سة على عين��ة قوامها )412( من 
عم��داء الكليات ووكلائهم ور�ؤ�ساء الأق�سام و�أع�ضاء هيئة التدري�س بجامعات )الملك �سعود، الملك فهد للبترول 
والمع��ادن، المل��ك عب��د العزي��ز(، وقد �أ�سف��رت المعالج��ة الإح�صائي��ة للبيانات عل��ى �أن الو�ضع الراه��ن للحرية 
الأكاديمي��ة بالجامعات ال�سعودية ج��اء بدرجة متو�سطة، و�أنه لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية في درجة 
الحري��ة الأكاديمي��ة تعزى لمتغيرات )الجن�س��، الرتبة العلمي��ة، التخ�ص�ص العلمي(، بينم��ا توجد فروق ذات 

دلالة �إح�صائية في درجة الحرية الأكاديمية تعزى لمتغيرات )الجن�س، طبيعة العمل الحالي(.
و�أج��رى الطراون��ة )2007( درا�س��ة هدف��ت �إلى تع��رف درج��ة ممار�س��ة �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س�� بالجامعات 
الأردني��ة الخا���صة والحكومية للحرية الأكاديمية ومعوقاتها، و�أجريت على عينة قوامها )520( ع�ضو هيئة 
تدري�س��، وق��د �أ�سف��رت المعالج��ة الإح�صائي��ة للبيانات عل��ى �أن �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س بالجامع��ات الأردنية 
يمار�س��ون الحرية الأكاديمي��ة بدرجة متو�سطة، و�أنه لا توجد فروق ذات دلال��ة �إح�صائية في درجة الحرية 
الأكاديمي��ة لأع���ضاء هيئ��ة التدري�س تعزى لجميع متغري�ات الدرا�سة، كما ك�شفت نتائ��ج الدرا�سة �أن معوقات 
التدري�س�� ق��د ح�صلت عل��ى المرتب��ة الأولى في الجامع��ات الحكومية، في حني� ح�صلت معوق��ات حرية البحث 

العلمي على المرتبة الأولى في الجامعات الخا�صة. 
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و�أج��رى حم��دان )2008( درا�س��ة هدف��ت �إلى تع��رف درج��ة ممار�س��ة �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س�� بالجامع��ات 
الفل�سطينية للحرية الأكاديمية، وعلاقتها بدرجة الولاء التنظيمي، وقد �أجريت الدرا�سة على عينة قوامها 
)300( ع���ضو هيئ��ة تدري�س�� بجامعات )النج��اح الوطنية، بيرزيت، القد�س��، الجامعة العربي��ة الأمريكية(، 
وق��د �أ�سفرت المعالج��ة الإح�صائية للبيانات على �أن �أع�ضاء هيئة التدري�س�� بالجامعات الفل�سطينية يمار�سون 
الحرية الأكاديمية بدرجة متو�سطة، و�أنه لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية في درجة الحرية الأكاديمية 
لأع���ضاء هيئ��ة التدري�س تعزى لمتغري�ات )الجن�س، الرتبة العلمية، الخبرة، الكلي��ة(، و�أن ولاءهم التنظيمي 
ك��ان بدرج��ة عالية، و�أنه لا توج��د علاقة ارتباطيه بين درج��ة ممار�سة الحرية الأكاديمي��ة ودرجة الولاء 

التنظيمي. 
 كم��ا �أج��رت Elliotا)2009( درا�سة هدفت �إلى الك�شف عن علاقة التموي��ل الموجه للبحث والتعليم بت�صورات 
�أع�ضاء الهيئة التدري�سية لمفهوم الحرية الأكاديمية بالمدار�س الطبية بالولايات المتحدة الأمريكية، �أجريت 
الدرا�س��ة على عينة قوامها )130(ع�ضو هيئ��ة تدري�س في ثلاث مدار�س طبية بالولايات المتحدة الأمريكية. 
وك�شف��ت المعالج��ة الإح�صائي��ة للبيانات عل��ى �أن هناك علاقة ارتباطي��ه دالة �إح�صائيا بني� التمويل الموجه 
للبح��ث و ك��ل م��ن ا�ستقلالي��ة الجامع��ة والم�شاركة في اتخ��اذ القرارات، كم��ا ك�شفت نتائ��ج الدرا�س��ة �أن �إدراك 
�أع���ضاء هيئة التدري�س لحرية البحث العلمي كانت �أق��وى لدى الذكور الأمريكيين منه لدى الن�ساء ولدى غير 

الأمريكيين.
و�أجرى خطايبة وال�سعود )2011( درا�سة هدفت �إلى تعرف ت�صورات �أع�ضاء الهيئات التدري�سية في الجامعات 
الأردني��ة لدرجة حريتهم الأكاديمي��ة وعلاقة ذلك ب�إنجازهم البحثي، بلغت عين��ة الدرا�سة )510( �أع�ضاء 
تم اختيارهم بالطريقة الطبقية الع�شوائية، و�أظهرت نتائج الدرا�سة �أن ت�صورات �أع�ضاء الهيئات التدري�سية 
لدرج��ة حريته��م الأكاديمية، وكذل��ك �إنجازهم البحثي قد ج��اءا بدرجة متو�سط��ة، و�أن لي�س هناك علاقة 
ارتباطي��ه بني� الحري��ة الأكاديمية والإنجاز البحثي لأع���ضاء هيئة التدري�س كما �أ���شارت النتائج �إلى وجود 
ف��روق ذات دلال��ة �إح�صائية في ت���صورات �أع�ضاء الهيئات التدري�سية لدرجة حريته��م الأكاديمية تعزى لنوع 
الجامعة ول�صالح الجامعات الر�سمية، ونوع الكلية ول�صالح الكليات الإن�سانية، وعدم وجود فروق تعزى لمتغيري 

الرتبة الأكاديمية وجامعة التخرج.
و�أج��رى الزرق��ي )1434ه��ـ( درا�س��ة هدف��ت �إلى تع��رف واق��ع ممار�س��ة طال�ب الدرا�س��ات العلي��ا بالجامعات 
ال�سعودي��ة للحري��ة الأكاديمية، وعلاقته��ا بدرجة ممار�ستهم لمه��ارات الات�صال واتخاذ الق��رار. وقد �أجريت 
الدرا�س��ة عل��ى عينة قوامها )371( من طلب��ة الدرا�سات العليا بجامعات )�أم الق��رى، الملك �سعود، طيبة( وقد 
�أ�سف��رت المعالج��ة الإح�صائية للبيانات على �أن طلبة الدرا�سات العلي��ا بالجامعات ال�سعودية يمار�سون الحرية 
الأكاديمي��ة بدرج��ة متو�سطة، و�أنه توجد علاق��ة ارتباطيه موجبة بين درجة ممار�س��ة الحرية الأكاديمية 

ودرجة مهارة اتخاذ القرار.
وفي درا�س��ة Al-Madiا)2013( الت��ي هدف��ت �إلى تع��رف درجة ممار�س��ة �أع�ضاء هيئة التدري�س�� بجامعة �آل 
البي��ت للحري��ة الأكاديمية عل��ى عينة قوامه��ا )250( ع�ضو هيئ��ة تدري�س��، و�أ�سفرت المعالج��ة الإح�صائية 
للبيان��ات عل��ى �أن �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س بجامعة �آل البي��ت يمار�سون الحرية الأكاديمي��ة بدرجة متو�سطة، 
و�أن��ه توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية في درج��ة الحرية الأكاديمية لأع�ضاء هيئة التدري�س تعزى لمتغيرات 
الجن�س��، والرتب��ة العلمية، و�أنه لا توجد ف��روق ذات دلالة �إح�صائية في درج��ة ممار�سة الحرية الأكاديمية 

تعزى لمتغير العمر.
كم��ا �أجرى الأ�س��ود وع�ساف )2014( درا�سة هدفت �إلى تعرف درجة ممار�س��ة �أع�ضاء هيئة التدري�س بكليات 
التربي��ة بالجامع��ات الفل�سطيني��ة للحرية الأكاديمية م��ن وجهة نظرهم، وق��د �أجريت الدرا�س��ة على عينة 
قوامه��ا )91( ع���ضو هيئ��ة تدري�س��، و�أ�سف��رت المعالج��ة الإح�صائي��ة للبيان��ات عل��ى �أن تقدير �أف��راد العينة 
لحريته��م الأكاديمية ج��اء بدرجة متو�سطة، وقد احتل مجال اتخاذ الق��رار المركز الأول، يليه مجال حرية 
التدري�س��، ث��م مجال حرية التعبري�، و�أخيرا مجال البحث العلمي، و�أنه لا توجد ف��روق ذات دلالة �إح�صائية 
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بني� متو�سطات درج��ة تقدير �أف��راد العينة للحري��ة الأكاديمية تع��زى لمتغيرات)الجن�س، الدرج��ة العلمية، 
التخ�ص�ص(.

و�أج��رى Karkiا )2015( درا�سة هدفت �إلى ا�ستق�صاء وجهة نظ��ر الطلاب و�أع�ضاء هيئة التدري�س والقيادات 
الأكاديمي��ة ح��ول الحرية الأكاديمية بالإ�ضافة �إلى تق�صي دور كلي��ة التربية في حماية الحرية الأكاديمية 
لك��ل م��ن �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س والطلبة. وقد �أجري��ت الدرا�سة با�ستخدام مقابال�ت موجهة مع )11( فردا 
منه��م )3( م��ن �أع�ضاء القيادات الأكاديمية،)4( من �أع�ضاء هيئة التدري�س، )4( طلاب، بالإ�ضافة �إلى تحليل 
الوثائ��ق الر�سمي��ة ذات ال�صلة بالحرية الأكاديمية، وقد �أ�سفرت نتائ��ج الدرا�سة على �أن كل من �أع�ضاء هيئة 
التدري�س والطلبة ينظرون �إلى الحرية الأكاديمية على �أنها �شيء �ضروري وهام للقيام بالأن�شطة الأكاديمية، 
و�أن م�شارك��ة �أع���ضاء هيئة التدري�س والطلبة في �إدارة الجامعة مرتب��ط بالأنظمة والقوانين المعمول بها، و�أن 
ح��ق الطلبة و�أع�ضاء هيئة التدري�س في القيام بالأن�شطة الأكاديمية محدود ب�سبب نق�ص التمويل المالي، و�أن 
 ،)Tribhuvan( ع��دم الا�ستق��رار ال�سيا�سي هو التهديد الرئي�س��ي للحرية الأكاديمية في جامع��ة تريبهوفان
حي��ث تتدخ��ل الأحزاب ال�سيا�سية في ت�سيري� و �إدارة الجامعة، كما ك�شفت نتائ��ج الدرا�سة عدم وجود �سيا�سة 
عام��ة لحماي��ة الحري��ة الأكاديمي��ة من قب��ل الحكوم��ة �أو �إدارة الجامع��ة، ولا �سيا�س��ة خا�صة م��ن قبل كلية 

التربية، و�أن كلية التربية لا تقوم بما يجب لحماية الحرية الأكاديمية لأع�ضائها.
 و�أج��رى العجل��وني )2016( درا�س��ة هدف��ت �إلى تع��رف درج��ة ممار�س��ة �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س�� في الكليات 
الجامعي��ة التابع��ة لجامعة البلقاء التطبيقي��ة في محافظات �شمالي المملكة الأردني��ة للحرية الأكاديمية من 
وجه��ة نظره��م. وقد �أجريت الدرا�س��ة على عينة قوامه��ا )170( ع�ضو هيئة تدري�س، وق��د �أ�سفرت المعالجة 
الإح�صائي��ة للبيان��ات عل��ى �أن تقدير �أف��راد العينة لحريته��م الأكاديمية جاء بدرج��ة متو�سطة، وقد احتل 
مج��ال اتخ��اذ القرار المرك��ز الأول بدرج��ة متو�سطة، يليه مجال خدم��ة المجتمع بدرجة متو�سط��ة �أي�ضا، ثم 
مجال البحث العلمي بدرجة متو�سطة، و�أخيرا مجال حرية التدري�س، و�أنه توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية 
بني� متو�سط��ات درجة تقدير �أفراد العين��ة للحرية الأكاديمية تبعا لمتغير الجن�س�� ل�صالح الذكور على الأداة 
كك��ل، وفي جميع المجالات عدا مجال البحث العلم��ي، و�أنه لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية بين متو�سطات 

درجة تقدير �أفراد العينة للحرية الأكاديمية تعزى لمتغيري الكلية والرتبة العلمية.
كم��ا �أج��رى Zain-Al-Dienا)2016( درا�س��ة هدف��ت �إلى تع��رف درج��ة ممار�سة طلاب الجامع��ات الم�صرية 
للحري��ة الأكاديمي��ة من وجه��ة نظرهم، وقد �أجري��ت الدرا�سة على عين��ة قوامها )800( طال��ب وطالبة من 
طلب��ة الجامع��ات الم�صري��ة، وق��د �أ�سف��رت المعالج��ة الإح�صائي��ة للبيانات عل��ى �أن طلب��ة الجامع��ات الم�صرية 
يمار�س��ون الحري��ة الأكاديمية بدرجة متو�سطة، و�أنها غير مفتقدة �إلى حد كبير، و�أنه توجد فروق ذات دلالة 
�إح�صائية في درجة ممار�سة طلبة الجامعات الم�صرية للحرية الأكاديمية تعزى لمتغيرات الجن�س، الكلية، ونوع 
الجامع��ة. كم��ا �أ�سفرت نتائج الدرا�س��ة على �أن العديد من طلب��ة الجامعة الم�صرية قد خرب�وا نوعا من ال�شك 
حول الحرية الأكاديمية مما خلق حالة من عدم اليقين والا�ستقرار الذي يطرح تحديات �أمام �إدارة الجامعة 

في م�صر لتح�سين واقع الحرية الأكاديمية الطلابية.
و�أج��رى توهام��ي )2017( درا�سة هدفت �إلى تعرف واقع الحري��ات الأكاديمية في جامعات ال�شرق الجزائري، 
وق��د �أجريت الدرا�سة على عينة قوامها )150( �أ�ستاذا من جامعات )ق�سنطينة، عنابة، �سكيكدة(، وا�ستخدم 
الباح��ث �أداة م��ن ت�صميمه، وتو�صلت نتائ��ج الدرا�سة �إلى �أنه برغم �أن واقع الحري��ات الأكاديمية في جامعات 
ال���شرق الجزائ��ري تتمي��ز بهام�ش �أو�سع بالمقارنة مع الكثري� من جامعات الع��الم، �إلا �أن الأ�ساتذة في الجامعات 
الجزائري��ة يتمتع��ون بحرية ن�سبية، و�أن درج��ات الا�ستفادة من �أجواء الحري��ة الأكاديمية لازالت محدودة 

حتى بعد دخول الجزائر جو التعددية الحزبية والإعلامية والديمقراطية.
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التعليق على الدراسات السابقة:
م��ن خال�ل العر�ض�� ال�ساب��ق للدرا�سات الت��ي �أجريت في مجال تع��رف درجة ممار�س��ة �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س 

للحرية الأكاديمية من وجهة نظرهم، �أمكن مناق�شة هذه الدرا�سات والتعليق عليها كما يلي: 
تباي��ن الدرا�س��ات ال�سابق��ة في �أهدافه��ا م��ن الدرا�سة، فمنها م��ا هدف��ت �إلى الك�شف عن علاق��ة الحرية  	)1
الأكاديمية بمتغيرات �أخرى، ومنها ما هدفت �إلى تعرف درجة ممار�سة الحرية الأكاديمية، وهو ما يتفق 

مع هدف هذه الدرا�سة.
تباي��ن الدرا�سات ال�سابق��ة في طبيعة العينة طبقا للهدف من الدرا�سة، فمنها ما اختارت العينة من طلبة  	)2
الدرا�س��ات العلي��ا، ومنها م��ا اختارت الطلب��ة، و�أع�ضاء هيئة التدري�س��، والقيادات الأكاديمي��ة، ومنها ما 

اختارت �أع�ضاء هيئة التدري�س فقط وهو ما يتفق مع هذه الدرا�سة.
ا�ستخدم��ت الدرا�س��ات ال�سابق��ة ع��ددا من ا�ستبيان��ات درج��ة ممار�سة �أع���ضاء هيئة التدري�س�� للحرية  	)3
الأكاديمي��ة م��ن وجهة نظرهم والت��ي ا�ستفادت منها الباحثت��ان في �إعداد ا�ستبيان درج��ة ممار�سة ع�ضو 

هيئة التدري�س للحرية الأكاديمية في الدرا�سة الحالية.
اتف��اق مجمل الدرا�س��ات ال�سابقة على �أن درجة ممار�س��ة الحرية الأكاديمية ج��اءت بدرجة متو�سطة،  	)4
ولكن تباينها في ترتيب مجالاتها؛ وهذا ما ا�ستدعى �إجراء الدرا�سة الحالية لحل هذا التباين والت�ضارب 

في النتائج.
وبالت��الي فقد ا�ستف��ادت الباحثتان من منهجية الدرا�سات ال�سابقة، في بن��اء الأدوات، وفي اختيار العينة ومن 

تف�سير نتائجها، في �إثراء الجانب التطبيقي من الدرا�سة الحالية. 
منهجية الدراسة وإجراءاتها:

منهج الدرا�سة:
لتحقي��ق غر�ض�� هذه الدرا�س��ة ا�ستخدمت الباحثت��ان المنهج الو�صفي الم�سح��ي لمنا�سبته طبيعة ه��ذه الدرا�سة 
با�ستخدام ا�ستبيان تم �إعداده من وجهة نظر عينة من �أع�ضاء هيئة التدري�س في بع�ض الجامعات الجزائرية.

مجتمع الدرا�سة والعينة: 
تك��ون مجتم��ع الدرا�سة من جمي��ع �أ�ساتذة الجامعة الجزائرية، حيث تم مرا�سل��ة عدد منهم من خلال البريد 
الالكرت�وني، وطل��ب منهم الا�ستجاب��ة لأداة الدرا�سة، و�أجاب عن �أداة الدرا�س��ة)72( ع�ضو هيئة تدري�س من 

الجامعة الجزائرية، والجدول التالي يو�ضح خ�صائ�ص العينة: 
جدول )1(: توزيع �أفراد العينة ح�سب الجن�س والرتبة العلمية )ن = 72(

الن�سبة المئوية التكرار الفئات المتغيرات
38.88 ذكور 28 الجن�س
61.11 �إناث 44
59.72 �أ�ستاذ م�ساعد 43  الرتبة العلمية
12.50 �أ�ستاذ محا�ضر 09
27.78 �أ�ستاذ التعليم العالي 20

�أداة الدرا�سة: 
ا�ستخدمت الباحثتان في هذه الدرا�سة ا�ستبيانا قامتا ب�إعداده بالرجوع �إلى الأدب النظري ذي ال�صلة بمو�ضوع 
البح��ث، ومن خال�ل خبرتهما بالتدري�س�� الجامعي، كما ا�ستعانت��ا بالعديد من ا�ستبيان��ات الحرية الأكاديمية 
الت��ي ا�ستطاعت��ا الح���صول عليها. والا�ستبيان مكون م��ن )34( �أربع وثلاثين عبارة �أو بن��دا موزعة على �أربعة 
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�أبعاد �أو مجالات كالتالي: 
مجال حرية التدري�س وي�ضم )7( بنود. 	)1

مجال حرية البحث العلمي وي�ضم )10( بنود. 	)2
مجال حرية اتخاذ القرارات وي�ضم )6( بنود. 	)3

مجال حرية التعبير وي�ضم )11( بندا. 	)4
وتت��م الا�ستجاب��ة على الا�ستبيان وفق تدرج "ليكرت الخما�سي" موافق تماما، موافق، محايد، معار�ض، معار�ض 

�إطلاقا. وت�صحح الا�ستجابات بالدرجات )5، 4، 3، 2، 1( على التوالي.
ولتقييم الدرجة على الا�ستبيان اعتمد المحك التالي:

المدى = �أكبر قيمة لفئات الإجابة – �أ�صغر قيمة لفئات الإجابة.
4 = 1 – 5

طول الفئة = المدى / عدد بدائل الأداة
0.80 = 4 /5

لنح�صل على الت�صنيف الآتي لتف�سير النتائج:
ԀԀ.1 - 1.80 درجة �ضعيفة جدا
ԀԀ.1.81 - 2.61 درجة �ضعيفة
ԀԀ.2.62 - 3.42 درجة متو�سطة
ԀԀ.3.43 - 4.23 درجة عالية
ԀԀ.4.24 - 5 درجة عالية جدا

الخ�صائ�ص ال�سيكومترية لأداة الدرا�سة: 
ال���صدق: اعتم��د في ح�ساب ���صدق ا�ستبيان "الحرية الأكاديمي��ة لع�ضو هيئة التدري�س�� الجامعي" �صدق  ‌�أ(	
المحكمني�، حيث عر�ض الا�ستبي��ان على �أربعة �أ�ساتذة محكمين من جامعة �أم البواقي لإبداء ر�أيهم حول 
م��دى �صلاحية البنود لقيا�س ما و�ضعت لقيا�سه، ومدى و���ضوح وكفاءة ال�صياغة اللغوية، ومدى �شمولية 
الا�ستبيان لمختلف جوانب المو�ضوع. وفي �ضوء اقتراحاتهم وملاحظاتهم تم �إعادة �صياغة بع�ض العبارات 

و�إجراء تعديل في بع�ضها الآخر.
 ‌ب(	الثب��ات: ح�س��ب ثب��ات الا�ستبي��ان بطريق��ة الات�س��اق الداخل��ي با�ستخ��دام معادل��ة �ألف��ا – كرونب��اخ 
)Alpha - Cronbach( عل��ى ا�ستجاب��ات عين��ة الدرا�سة الكلية عند تحلي��ل النتائج حيث بلغ معامل 
الثبات الكلي )0.760(، بينما بلغت معاملات الثبات على المجالات الفرعية: التدري�س )0.645(، البحث 
العلمي )0.664(، اتخاذ القرارات )0.858( وحرية التعبير )0.774(، واعتبرت هذه المعاملات م�ؤ�شرات 

مر�ضية ومقبولة لثبات هذا الا�ستبيان.
الأ�ساليب الإح�صائية:

للإجابة عن �أ�سئلة الدرا�سة ا�ستخدمت الأ�ساليب الإح�صائية التالية: المتو�سط الح�سابي، الانحراف المعياري.
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عرض النتائج ومناقشتها:
عر�ض النتائج المتعلقة بال�س�ؤال الرئي�سي: 

ين���ص ال�س���ؤال الرئي�س��ي عل��ى: م��ا درج��ة ممار�س��ة �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س�� بالجامع��ة الجزائري��ة للحرية 
الأكاديمية من وجهة نظرهم؟ 

جدول )2(: المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لدرجة ممار�سة ع�ضو هيئة التدري�س للحرية الأكاديمية على 
الدرجة الكلية للا�ستبيان وعلى درجات الأبعاد الفرعية )ن =72(

التقييمالترتيبالانحراف المعياريالمتو�سط
متو�سطة 3.4190.881المجال الأول: حرية التدري�س

متو�سطة 2.9001.082المجال الثاني: حرية البحث العلمي
�ضعيفة 1.6750.764المجال الثالث: حرية اتخاذ القرار

�ضعيفة 2.5601.533 المجال الرابع: حرية التعبير

متو�سطة 2.6381.06 الدرجة الكلية على الا�ستبيان

من خلال الجدول )2( يت�ضح �أن: 
�أن المتو�س��ط الح�ساب��ي الع��ام لدرج��ات ممار�س��ة �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س�� للحري��ة الأكاديمية ج��اء بدرجة 
متو�سط��ة، حي��ث بلغ��ت القيمة )2.63(، بانح��راف معياري قيمت��ه )1.06( وقد جاءت نتيجة ه��ذه الدرا�سة 
 متفق��ة م��ع نتائ��ج درا�سات ك��ل م��ن �أب��و حمي��د )2007(، الطراون��ة )2007(، خطايب��ة وال�سع��ود )2011(،
 حمدان )2008(، Elliot (2009)، Al-Madiا)2013(، الأ�سود وع�ساف )2014(، ودرا�سة توهامي )2017(.
وفيم��ا يتعل��ق بترتيب المجالات جاء مج��ال حرية التدري�س في المرتب��ة الأولى وبدرج��ة متو�سطة، حيث بلغ 
المتو�س��ط الح�ساب��ي القيم��ة )3.419(، بانحراف معياري قيمته )0.88(، يليه مج��ال حرية البحث العلمي في 
المرتب��ة الثاني��ة وبدرج��ة متو�سطة �أي�ضا، حي��ث بلغ المتو�سط الح�ساب��ي القيم��ة )2.900(، بانحراف معياري 
قيمت��ه )1.08(، ث��م في المرتب��ة الثالث��ة مجال حري��ة التعبير بدرجة �ضعيف��ة، حيث بلغ المتو�س��ط الح�سابي 
القيم��ة )1.675(، بانح��راف معياري قيمته )0.76(، وفي المرتبة الأخيرة مج��ال الحرية في اتخاذ القرارات 
وال��ذي ج��اء بدرج��ة �ضعيفة جدا، حيث بل��غ المتو�سط الح�سابي القيم��ة )2.560(، بانح��راف معياري قيمته 

 .)1.53(
وق��د ج��اءت نتيجة هذه الدرا�سة متفقة مع نتيج��ة درا�سة عبد ال�سلام )2005( في �أن ��محور التدري�س ي�أتي 
في المرتب��ة الأولى م��ن حي��ث علاقته بالر�ضا الوظيف��ي لع�ضو هيئة التدري�س��، ومع نتيجة درا�س��ة �أبو حميد 
)2007(، والت��ي تو�صل��ت �إلى �أنه من �أكث�ر مظاهر الحرية الأكاديمية في الجامع��ات ال�سعودية حرية اختيار 

ع�ضو هيئة التدري�س لطريقة التدري�س التي يراها ملائمة.
كم��ا ج��اءت نتيجة ه��ذه الدرا�سة متفق��ة مع نتيجة درا�س��ة خطايب��ة وال�سع��ود )2011( في �أن مجال حرية 
التدري�س�� ح���صل على الترتيب الأول وبدرجة متو�سطة، ومع نتائج درا�سة العجلوني )2016(، ومختلفة معها 
في ح���صول مج��ال حرية التدري�س�� على الترتيب الأخ,ري� ومختلفة مع نتائ��ج درا�سة الطراون��ة )2007( في 
ح�صول معوقات التدري�س على المرتبة الأولى في الجامعات الحكومية، وفي ح�صول معوقات البحث العلمي على 

المرتبة الأولى في الجامعات الخا�صة.
وفيم��ا يتعلق بمج��ال اتخاذ القرار قد جاءت نتيجة هذه الدرا�سة متفقة مع نتائج درا�سة �أبو حميد )2007( 
في �أن �أق��ل مظاه��ر الحري��ة الأكاديمية في الجامعات ال�سعودية هو حق ع�ضو هيئ��ة التدري�س في اختيار عميد 
الكلية، ورئي�س الق�سم الذي ينتمي �إليه، ومتفقة مع نتائج درا�سة Karkiا)2015( في �أن م�شاركة �أع�ضاء هيئة 
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التدري�س�� والطلب��ة في �إدارة الجامع��ة مرتب��ط بالأنظمة والقوانني� المعمول بها. ومختلفة م��ع نتيجة درا�سة 
الأ�سود وع�ساف )2014(، حيث ح�صل مجال اتخاذ القرار على الترتيب الأول.

عر�ض النتائج المتعلقة بال�س�ؤال الأول:
ال�س���ؤال الأول: م��ا درجة ممار�سة �أع�ضاء هيئة التدري�س�� بالجامعة الجزائرية للحرية الأكاديمية في مجال 

حرية التدري�س من وجهة نظرهم؟ 
جدول )3(: المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية والتقييم الن�سبي لا�ستجابات �أفراد الدرا�سة على مجال حرية 

التدري�س مرتبة تنازليا

 المتو�سطالعبارةالرتبة
الح�سابي

 الانحراف
التقييمالمعياري

يتمتع ع�ضو هيئة التدري�س بحرية اختيار طريقة التدري�س التي يراها 1
عالية جدا4.530.51منا�سبة.

ت�سمح الجامعة لع�ضو هيئة التدري�س بحرية التحدث عن المو�ضوعات 2
عالية4.200.67التي لها علاقة بمو�ضوع تدري�سه داخل قاعة المحا�ضرة.

تتيح الجامعة لأع�ضاء هيئة التدري�س تدري�س طلبتهم بالكيفية التي 3
عالية4.200.77يرونها منا�سبة.

ت�سمح الجامعة لع�ضو هيئة التدري�س بتف�سير الحقيقة العلمية �ضمن 4
عالية3.930.88معرفته الأكاديمية.

ت�سمح الجامعة لع�ضو هيئة التدري�س بالتحدث عن مو�ضوعات مختلفة 5
متو�سطة3.130.83داخل قاعة المحا�ضرة، و�إن لم يكن لها �صلة بالمو�ضوع الذي يدر�سه.

يتمتع ع�ضو هيئة التدري�س بحرية اختيار طريقة التقويم التي يراها 6
متو�سطة2.931.27منا�سبة.

ت�سمح الجامعة بحرية اختيار ع�ضو هيئة التدري�س لم�ضمون المادة التي 7
�ضعيفة2.461.24يدر�سها.

من خلال الجدول )3( يت�ضح �أنه: 
م��ن �أ���صل �سبع عبارات عبارة واحدة جاءت بدرجة كبيرة ج��دا، وثلاث عبارات جاءت بدرجة ممار�سة كبيرة 
وعب��ارة واح��دة فقط جاءت بدرجة �ضعيفة، ودلك راجع �إلى �أن الجامعات الجزائرية هي جامعات تدري�سية 
في المق��ام الأول، و�أن ع���ضو هيئ��ة التدري�س�� م�سم��وح له وبك��ل حرية �أن يخت��ار طريقة التدري�س�� التي يراها 
منا�سب��ة، و�أن يف�س��ر الحقيق��ة العلمية كما يراه��ا هو، ولكن �شريط��ة �أن ترتبط بمو�ضوعات المق��رر الدرا�سي، 
فم�ضم��ون الم��ادة الدرا�سية محدد من قبل الهيئ��ات الو�صية، كما �أن لجان المراقبة م��ن م�س�ؤولي الاخت�صا�صات 
منهم من يقوم ب�إلزام �أ�ستاذ المادة باتباع المحتوى الر�سمي، و�إن كان لع�ضو هيئة التدري�س من ذوي الاخت�صا�ص 
والخبرة والإطلاع ر�أي �آخر. وهو ما يمكن تف�سيره من خلال ما ذهب �إليه بدران )2011( في �أن غياب الحريات 
والديمقراطية وه�شا�شة ا�ستقلال الجامعات �إدارياً ومالياً وتوا�ضع العائدات المالية وتدخل الدولة في مفا�صل 
كثري�ة في قط��اع التعليم العالي دفع بالأكاديميين �إلى ال�ساحة الخلفي��ة للدولة بكل ما يرافق ذلك من التخلي 

عن زيادة الفكر وطبيعة الفل�سفة والر�ؤيا وبالتالي الان�صراف �إلى التعليم من منظور حرفي �إلى حد كبير.
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عر�ض النتائج المتعلقة بال�س�ؤال الفرعي الثاني:
ال�س���ؤال الفرعي الثاني: ما درجة ممار�سة �أع�ضاء هيئة التدري�س�� بالجامعة الجزائرية للحرية الأكاديمية 

في مجال حرية البحث العلمي من وجهة نظرهم؟ 
جدول )4(: المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية والتقييم الن�سبي لا�ستجابات �أفراد الدرا�سة على مجال حرية البحث 

العلمي مرتبة تنازليا

 المتو�سطالعبارةالرتبة
الح�سابي

 الانحراف
التقييمالمعياري

تعطي الجامعة لع�ضو هيئة التدري�س الحرية لإنجاز بحوث يحددها 1
عالية3.931.16بنف�سه.

تعمل الجامعة على �إ�صدار مجلات مختلفة في مختلف حقول المعرفة 2
متو�سطة3.331.04المتخ�ص�صة.

توفر الجامعة لع�ضو هيئة التدري�س الحرية في الإطلاع على المجلات 3
متو�سطة3.261.22والدوريات العلمية المتخ�ص�صة.

متو�سطة3.261.03توفر الجامعة لع�ضو هيئة التدري�س قاعدة بيانات �إلكترونية.4
متو�سطة3.201.47توفر الجامعة الحرية الم��سؤولة لع�ضو هيئة التدري�س لن�شر �أبحاثه.5
متو�سطة3.060.70ت�شجع الجامعة �أع�ضاء هيئة التدري�س الإطلاع على بحوث زملائهم.6
متو�سطة3.001.19ت�ضع الجامعة معايير عادلة للترقية.7
�ضعيفة2.130.99يتعاون �أع�ضاء هيئة التدري�س فيما بينهم للو�صول �إلى نتائج مو�ضوعية.8

تعمل الجامعة على ن�شر بحوث �أع�ضاء هيئة التدري�س بكل عدالة 9
�ضعيفة1.931.03ومو�ضوعية.

�ضعيفة1.860.83تدعم الجامعة الإنتاج العلمي لأع�ضاء هيئة التدري�س ماديا ومعنويا.10

من خلال الجدول )4( يت�ضح �أنه: 
م��ن �أ���صل ع�شر عبارات عب��ارة واحدة جاءت بدرج��ة ممار�سة عالي��ة، و�ست عبارات ج��اءت بدرجة ممار�سة 
متو�سطة، وثلاث عبارات جاءت بدرجة ممار�سة �ضعيفة، وذلك ربما راجع �إلى ما ذكرته "زرارقة" في �أن واقع 
البح��ث العلم��ي في الجزائر يعانى ق�صوراً في تلبية الاحتياجات الما�سة والعاجلة، ومازال دون الم�ستوى المطلوب 
م��ن �أج��ل تحقيق تنمية �شاملة، وذلك نظرا لوجود العديد من الم�شكال�ت تتمثل �أ�سا�ساً في �ضعف م�ستوى �إعداد 
الباحثني� وعدم توفر المناخ المنا�سب للعمل، والافتقار �إلى المعلومات و�صعوبة الح�صول عليها، وانخفا�ض ن�سبة 
م��ا تخ�ص�صه الدولة م��ن ميزانيتها للإنفاق على البحث العلمي والتكنولوجي��ا بالرغم من الزيادة ال�سنوية في 
الاعتم��ادات المخ�ص���صة لهذا القط��اع )زرارقة، 2015(، �إ�ضافة �إلى غي��اب روح الفريق وعدم ت�شجيع ممار�سة 
العم��ل الجماع��ي التع��اوني، كم��ا �أن الن���شر في البال�د النامي��ة ب�شكل عام ربم��ا يعتمد عل��ى اعتب��ارات ذاتية 
كالعلاق��ات والم�صالح ال�شخ�صية �أكثر مما يعتمد على معايير الكفاءة والتميز والاقتدار. كما يمكن تف�سيره من 
خال�ل م��ا تو�صلت �إليه نتائج درا�سة Elliotا)2009(، التي ك�شف��ت �أن هناك علاقة بين التمويل الموجه للبحث 
وا�ستقلالي��ة الجامع��ة. وقد جاءت نتيجة ه��ذه الدرا�سة متفقة مع نتيجة درا�س��ة Karkiا)2015( في �أن حق 

الطلبة و�أع�ضاء هيئة التدري�س في القيام بالأن�شطة الأكاديمية محدود ب�سبب نق�ص التمويل المالي.
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عر�ض النتائج المتعلقة بال�س�ؤال الفرعي الثالث:
ال�س���ؤال الفرعي الثالث: ما درجة ممار�سة �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س بالجامعة الجزائرية للحرية الأكاديمية 

في مجال حرية اتخاذ القرار من وجهة نظرهم؟ 
جدول )5(:المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية والتقييم الن�سبي لا�ستجابات �أفراد الدرا�سة على مجال حرية اتخاذ 

القرار مرتبة تنازليا

 المتو�سطالعبارةالرتبة
الح�سابي

 الانحراف
التقييمالمعياري

تراعي الجامعة م�صلحة �أع�ضاء هيئة التدري�س عند �إ�صدار التعليمات 1
�ضعيفة2.261.03واللوائح الخا�صة بهم.

�ضعيفة1.930.88تعتمد الجامعة المركزية في اتخاذ القرارات.2

ي�شارك ع�ضو هيئة التدري�س في و�ضع التعليمات والأنظمة والقوانين 3
�ضعيفة جدا1.060.82الخا�صة بهم.

�ضعيفة جدا1.530.63ت�شرك �إدارة الجامعة ع�ضو هيئة التدري�س في اختيار القرار الجامعي.4
�ضعيفة جدا1.400.63ي�شارك ع�ضو هيئة التدري�س في اختيار رئي�س للق�سم الذي ينتمي �إليه.5
�ضعيفة جدا1.330.59ي�شارك ع�ضو هيئة التدري�س في اختيار عميد الكلية التي ينتمي �إليها.6

من خلال الجدول )5( يت�ضح �أنه: 
م��ن �أ���صل �ست عب��ارات �أربع عبارات ج��اءت بدرجة ممار�سة �ضعيف��ة جدا، وعبارتين جاءت��ا بدرجة ممار�سة 

�ضعيفة.
ويمك��ن تف�سري� هذه النتيجة م��ن خلال قبول افترا�ض�� �أنه من خلال الق��راءة الب�سيط��ة ال�سطحية لن�صو�ص 
القان��ون التوجيهي للتعليم العالي بالجزائر والق��رارات والمن�شورات التابعة له، يظهر �أن نظام اختيار الهيئات 
الم�سري�ة للجامعة الجزائرية هو نظام مختلط بين الانتخ��اب والتعيين ما يعزز مبد�أ ا�ستقلالية الجامعة وهذا 
بغ�ض�� النظ��ر عما يت�ضمن م��ن ت�ضخيم لتمثيلي��ة ال�سلطة الإداري��ة في مقابل ع�ضوية ممثلي هيئ��ة التدري�س 
وك��ذا ممثل��ي الموظفين الإداريين والطلبة المنتخبني�- خا�صة بالنظر �إلى الاخت�صا���صات الوا�سعة التي تتمتع 
به��ا الهيئت��ان الرئي�سيتان )مجل�س�� الإدارة والمجل�س العلمي(،غري� �أن القراءة المتعمقة له��ذه الن�صو�ص تظهر 
�أن القان��ون الجزائ��ري ورغ��م �أن��ه تبنى ولو جزئي��ا نظام انتخ��اب الهيئات الم�سري�ة للجامع��ة، �إلا �أنه في واقع 
الح��ال ق��د ح���صر ع�ضوية هيئ��ة التدري�س والطلبة عل��ى وجه الدقة، الأم��ر الذي تنعدم معه �أدن��ى قدرة �أو 
�صلاحي��ة للأع���ضاء المنتخبني� في �إ�صدار الق��رار الإداري والمالي. كم��ا �أنه بالرغم م��ن �أن الن�صو�ص القانونية 
الأ�سا�سي��ة المنظم��ة لقطاع التعليم العالي والبحث العلمي في الجزائر �صدرت عن الهيئة الت�شريعية في الدولة 
�أي البرلم��ان، غري� �أن �أه��م الن�صو���ص المح��ددة لل�ضواب��ط والإج��راءات التطبيقية حت��ى تل��ك المت�ضمنة مهام 
الجامعة والقواعد الخا�صة بتنظيمها و�سيرها تم �إقرارها بوا�سطة القرارات ال�صادرة عن الو�صاية )المرا�سيم 
التنفيذي��ة، والق��رارات الوزاري��ة(، مما يعني �أنه��ا – في �إطار ممار�سته��ا ال�سلطة التنظيمي��ة – هي التي تملك 
�سلطة الف�صل النهائي في �إدخال الأحكام والمقت�ضيات الناظمة للتعليم العالي في جميع جوانبه حيز التطبيق، 
بمعنى تحكمها في الجوانب المف�صلية لتنظيم هذا القطاع بما فيها جوانب ا�ستقلالية الجامعات لا�سيما الميادين 
العلمية والإدارية والمالية، وحدود م�شاركة هيئات التدري�س وم�ؤ�س�ساتها التمثيلية في بلورة ال�سيا�سات العامة 
المتعلقة بالتعليم العالي والبحث العلمي )كرغلي، 2015 (.كما �أورد النجار )د.ت( في �أن الم�شكلة الأ�سا�سيّة في 
الجامعات العربية بعد برامج تطوير الأ�ساتذة �أن الجامعات العربية ت�شكل بيئات طاردة، ولذلك عدة جوانب 
والواح��د منها متعلق بالآخر. فالت�شكيال�ت الإدارية للجامعات لا تقوم على �أ�سا�س الا�ستحقاق في الغالب؛ ولا 
عل��ى �أ�سا�س�� الم�صلحة العلي��ا للم�ؤ�س�سة و�إنما على �أ�س�س�� �أخرى قد تكون اجتماعية �أو غري� اجتماعية، ولكنها 
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بالت�أكي��د غري� �أكاديمية، هذا في وقت قد يكون الانتخاب �سبيلا ديمقراطيا �أ�صلح لإفراز الإدارات على م�ستوى 
الأق�سام والكليات. 

عر�ض النتائج المتعلقة بال�س�ؤال الفرعي الرابع:
ال�س���ؤال الفرعي الرابع: ما درجة ممار�سة �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س بالجامعة الجزائرية للحرية الأكاديمية 

في مجال حرية التعبير من وجهة نظرهم؟ 
جدول )6(: المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية والتقييم الن�سبي لا�ستجابات �أفراد الدرا�سة على مجال حرية 

التعبير مرتبة تنازليا

 المتو�سطالعبارةالرتبة
الح�سابي

 الانحراف
التقييمالمعياري

 ت�سمح الجامعة لأع�ضاء هيئة التدري�س بتكوين �آراء وقناعات خا�صة 1
عالية3.735.21بهم.

 تتيح الجامعة الفر�صة لأع�ضاء هيئة التدري�س تف�سير وتبرير ما 2
متو�سطة3.001.13يقدمونه.

 يحق لع�ضو هيئة التدري�س تقديم مقترحاته داخل القنوات الإدارية 3
متو�سطة 2.801.56للجامعة.

 تعمل الجامعة على �إقامة حوارات فكرية بناءة بين �أع�ضاء هيئة 4
متو�سطة2.660.97التدري�س.

 ت�سمح الجامعة لأع�ضاء هيئة التدري�س التعبير عن �أنف�سهم في �أن�شطتها 5
 �ضعيفة2.601.29المتعددة.

�ضعيفة2.601.24 ت�سمح الجامعة لأع�ضاء هيئة التدري�س بتقديم النقد البناء.6
�ضعيفة2.261.16 يعبر ع�ضو هيئة التدري�س عن ر�أيه بحرية.7

يعبر ع�ضو هيئة التدري�س عن ر�أيه بكل حرية بغ�ض النظر عن رتبته 8
�ضعيفة2.131.18الأكاديمية.

 تمنح الجامعة ع�ضو هيئة التدري�س الفر�صة للتفكير الحر المتميز 9
�ضعيفة2.130.99الناقد.

�ضعيفة2.061.16تتيح الجامعة لع�ضو هيئة التدري�س الفر�صة للإبداع. 10

 يعبر ع�ضو هيئة التدري�س عن ر�أيه بكل حرية بغ�ض النظر عن 11
�ضعيفة2.061.03تخ�ص�صه الأكاديمي.

من خلال الجدول )6( يت�ضح �أنه: 
م��ن �أ���صل �إحدى ع�شر عب��ارة واحدة جاءت بدرج��ة ممار�سة عالية، وثال�ث عبارات ج��اءت بدرجة ممار�سة 

متو�سطة، و�سبع عبارات جاءت بدرجة ممار�سة �ضعيفة. 
ويمك��ن تف�سري� هذه النتيج��ة من خلال قبول افتر�ض�� �أن الجامع��ة الجزائرية لم تتحقق كمنرب� للفكر الحر 
والنقد البناء، و�إعمال العقل، وعر�ض كل الآراء كما يجب �أن يكون، ربما لأن ذلك يتنافى مع ال�سيا�سة العامة 
للبلد خا�صة في ظل التحولات العالمية وال�صراعات والحروب التي تعي�شها كثير من البلاد خا�صة البلاد العربية 
والمغاربية على وجه الخ�صو�ص من جهة، و�إلى طبيعة وخ�صائ�ص تكوين �شخ�صية ع�ضو هيئة التدري�س ب�شكل 

خا�ص، الذي ي�ؤثر ال�سلامة على الدخول في مواجهات قد لا يحمد عقباها.

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.11.36.8
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وه��و م��ا يمك��ن تف�سيره من خلال ما ذه��ب �إليه �أبو الخري� )د.ت( �إلى �أنه ورغم وجود �إمكاني��ة تهديد الحرية 
الأكاديمية من قبل العديد من الم�صادر من خارج وداخل المجتمع الأكاديمي، �إلا �أنه ثبت تاريخيا، �أن مثل تلك 
التهدي��دات ت�أت��ي من الدولة التي غالبا ما تتعار�ض قوتها ال�سيا�سية ومواقفها التنظيمية مع حاجة الجامعة 
للا�ستقال�ل الم�ؤ�س�س��ي، وهو ما يتفق م��ع نتائج درا�سة توهام��ي )2017( التي ذهب��ت �إلى �أن درجات الا�ستفادة 
م��ن �أجواء الحري��ة الأكاديمية لازالت محدودة حتى بعد دخول الجزائر جو التعددية الحزبية والإعلامية 

والديمقراطية.
الاستنتاجات:

يمار�س �أع�ضاء هيئة التدري�س بالجامعة الجزائرية الحرية الأكاديمية بدرجة متو�سطة. 	)1
ج��اءت حري��ة التدري�س�� في المرتب��ة الأولى، تليه��ا حري��ة البح��ث العلمي، ث��م حرية التعبري� بدرجات  	)2

متو�سطة، وفي المرتبة الأخيرة حرية اتخاذ القرار وبدرجة �ضعيفة. 

التوصيات:
من خلال النتائج التي تم التو�صل �إليها، تو�صي هذه الدرا�سة بما يلي: 

التو�صيات العملية: 
تطوي��ر لوائح و�أنظم��ة التعليم العالي لإلزام الجامع��ات بتوقير �أكبر قدر ممكن م��ن الحرية الأكاديمية  	)1
لأع���ضاء هيئة التدري�س بالجامع��ة الجزائرية في جميع مجالاتها، وب�شكل خا�ص في مجال حرية اتخاذ 

القرار. 
العم��ل عل��ى �إن�شاء الجمعي��ات والاتحادات من �أجل رف��ع الوعي ب�أهمية الحري��ة الأكاديمية والعمل على  	)2

حمايتها. 
التو�صيات البحثية:

	�إجراء درا�سات وبحوث فيما يتعلق بدرجة ممار�سة الحرية الأكاديمية في الجامعة الجزائرية من وجهة  )1
نظر الطلاب وطلاب الدرا�سات العليا ب�شكل خا�ص.

تو�سي��ع وتنوي��ع حج��م العين��ة، واعتب��ار متغري� التخ�ص���ص الأكاديم��ي كمتغري� و�سي��ط، وب�شك��ل خا�ص  	)2
تخ�ص�صات العلوم الإن�سانية والاجتماعية كعلوم الات�صال وال�سيا�سة، والاجتماع.

المراجع: 
 �أب��و الخري�، م�صطف��ى �أحم��د )د.ت(. ر�ؤي��ة ا�ستراتيجي��ة للتعلي��م في ال��دول الإ�سلامي��ة. ا�سترج��ع بتاريخ

.https://www.alnoor.se/extra/aboalkher_2.doc 28/ 11/ 2016 من 
�أب��و حمي��د، ندى عبد الرحمن )2007(. الحرية الأكاديمي��ة في الجامعات ال�سعودية )ر�سالة ماج�ستير غير 

من�شورة(، جامعة الملك �سعود، ال�سعودية.
الأ�س��ود، فايز علي، وع�ساف، محمود عبد المجي��د )2014(. الحرية الأكاديمية لدى �أع�ضاء هيئة التدري�س 
بكليات التربية بمحافظات غزة و�سبل تفعيلها. مجلة جامعة الأزهر – �سل�سلة العلوم الإن�سانية، 16)1(، 

 .94 -  63
بتاري��خ ا�سترج��ع  التع��اون.  و�آف��اق  الاجتماع��ي  ال��دور  الع��الي  التعلي��م   .)2011( �إبراهي��م   ب��دران، 

.https://www.philadelphia.edu.jo/centers/iro/Higher_Education.doc 5/ 11/ 2016 من 
ترك��ي، �أيمن �أحمد )2000(. حري��ة البحث العلمي و�ضمانات ممار�ستها )ر�سالة دكتوراه غير من�شورة(،كلية 

الحقوق، جامعة القاهرة.
توهامي، �إبراهيم )2017(. الحريات الأكاديمية في الجامعات الجزائرية درا�سة ميدانية بجامعات ال�شرق 

 .265 - الجزائري. مجلة �آفاق للعلوم، 7، 253 

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.11.36.8
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