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فاعلية برنامج التربية العملية بكلية التربية أرحب – جامعة صنعاء في إعداد الطالب (المعلم) من وجهة نظر طلاب المستوى 
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د. رقية ناجي الدعيس 

ببعض  وعلاقتها  الإلكتروني  التعليم  أدوات  استخدام  لمهارات  الأردنية  الجامعة  في  التدريس  هيئة  أعضاء  امتلاك  درجة 
المتغيرات 

د. مأمون سليم الزبون      د. فاطمة هيثم الرواحنة 

مدى إدراك أعضاء هيئة التدريس في كلية العلوم التربوية في الجامعة الأردنية لتمكنهم من الكفايات التعليمية ضمن مبادئ مدى إدراك أعضاء هيئة التدريس في كلية العلوم التربوية في الجامعة الأردنية لتمكنهم من الكفايات التعليمية ضمن مبادئ 
الجودة الشاملة  

       د.عبير محمد انصيو      د.لينا محمد الحياري 

نظر  وجهة  من  البلح  بدير  التقنية  فلسطين  كلية  في  التقني  الإبداع  بمستوى  وعلاقته  الذكية  المنظمة  أبعاد  تطبيق  واقع 
العاملين فيها   

                    د. ميرفت محمد محمد راضي         أ. ديانا عبد الناصر أبو شمالة          أ. شيماء موسى هنيـــــــة   

دور جامعة الزعيم الأزهري في خدمة المجتمع المحلي في ضوء معايير ضمان جودة مؤسسات التعليم العالي بالسودان دور جامعة الزعيم الأزهري في خدمة المجتمع المحلي في ضوء معايير ضمان جودة مؤسسات التعليم العالي بالسودان 
  د. أسامة نبيل محمد أحمد         أ. د. فيصل محمد عبد الوهاب سعيد 

تصورات أعضاء الهيئة التدريسية في الجامعات الأردنية للمهارات التي يفضل أن يمتلكها الطالب الجامعي في القرن الحادي 
والعشرين  

أ. لينا ماجد المعلوف           أ.د. محمد سليم الزبون           أ. رشا علي عناب

معوقات استخدام التعلم الإلكتروني من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس في جامعة نجران 
                           د. زبيدة عبد االله علي صالح الضالعي 

درجة ممارسة الحرية الأكاديمية بالجامعة الجزائرية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس   درجة ممارسة الحرية الأكاديمية بالجامعة الجزائرية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس   
د. وسيلة زروالي     د. سامية ابريعم 
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الهيئة الاستشارية

رئي�ص الهيئة الا�ست�سارية
اأ.د.داود عبد الملك الحدابي - اليمن

اأع�ساء الهيئة الا�ست�سارية
اأ.د.محمود فتحي عكا�صة - م�صر

اأ.د.علي ياغي - الأردن
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اأ.د.نادية بدراوي - م�صر

اأ.د.محمد بدر اأبو العلا - الإمارات
اأ.د.يون�ض عمر - فل�صطين

اأ.د.نورية العوا�صي– الكويت 
اأ.د.اإ�صماعيل الجبوري – العراق 

هيئة التحرير

رئي�ص التحرير

 اأ.د.داود عبد الملك الحدابي - اليمن

اأع�ساء هيئة التحرير

اأ.د.�صلطان اأبو عرابي العدوان  - الأردن
اأ.د.محمد راأفت محمود - م�صر
اأ.د.م�صطفى الب�صير - ال�صودان

اأ.د.ن�صال الرمحي - الأردن
اأ.د.عبد اللطيف حيدر الحكيمي - �صنعاء

اأ.د.محمد عبد الله ال�صوفي -اليمن
اأ.د.عماد ابو الرب - الإمارات

اأ.د.نعمان قايد النجار- اليمن 
د.رجاء محمد ديب الجاجي- �صوريا

�سكرتير التحرير
اأ .ن�صمة �صلطان عبده العب�صي 

مراجعة لغوية

د.عبد الحميد ال�صجاع
اأ. محمد اأحمد �صلح
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سياسة التحكيم والنشر في المجلة العربية لضمان جودة التعليم الجامعي 

اأولًا: القواعد العامة لقبول التحكيم:
تُعنى المجلة العربية ل�سمان جودة التعليم الجامعي بالبحوث العلمية في مجال �سمان الجودة.  .1

تن�سر المجلة البحوث العلمية وفق المعايير المتعارف عليها عالمياً في كتابة البحث العلمي.  .2
تقبل المجلة ن�سر البحوث باللغتين العربية والاإنجليزية وفق ال�سروط الاآتية:  .3

اأخرى. جهة  لاأي  للن�سر  قدم  اأو  ن�سره  �سبق  قد  البحث  يكون  لا  اأن  	•
�سليمة. بلغة  مكتوباً  البحث   يكون  اأن  	•

علمية. ر�سالة  من  م�ستلًا  البحث   كان  ما  اإذا  الاإ�سارة  تتم  اأن  	•
الحا�سوب. بوا�سطة  مطبوعاً  البحث  يكون  اأن  	•

بنــوع  مزدوجــة  ال�ســطور  بــين  الم�ســافة  تكــون  العربيــة:  باللغــة  المكتوبــة  للبحــوث  بالن�ســبة  	 	•
خط)Traditional Arabic( وبحجم )14(.

خط  بنوع  مزدوجة  ال�ســطور  بين  الم�ســافة  تكون  الانجليزية:   باللغة  المكتوبة  للبحوث  بالن�ســبة  	•
)Times New Roman( وبحجم )12( . 

)2.50( �سم لجميع الجهات. ال�سفحة  هوام�ص  تكون  اأن  	•
الاإي�ساحية  والبيانات  العناوين  واأن ت�سمل على  ال�سحيحة  باأماكنها  اأن تو�سع الجداول والاأ�سكال  	•

ال�سرورية وبحجم خط )12( للكتابة باللغة العربية اأو الانجليزية.
اأن لا تزيــد عــدد �ســفحات البحــث عــن )25(  �ســفحة اأي ما يعــادل )7000( كلمة مت�ســمنة المتن  	•

.)A4( والمراجع والملاحق من نوع

ثانياً: اإجراءات التقديم للن�سر:
يلتزم الباحث بترتيب البحث  وفق الخطوات الاآتية:  .1

�ســفحة العنوان: بحيثُ تخ�ســ�ص ال�سفحة الاأولى من البحث  للعنوان �سريطة اأن لا يتجاوز عدد  	•
كلمات العنوان )15( كلمة واأن لا يتم الاإ�سارة اإلى ا�سم وعنوان �ساحب البحث .

الثانية من البحث بحيث لا يتجاوز )250( كلمة  ال�ســفحة  العربية: تخ�ســ�ص له  الملخ�ص باللغة  	•
واأن يتبعه الكلمات المفتاحية التي لا تقل عن ثلاث كلمات.

Abstract : تخ�ســ�ص له ال�سفحة الثالثة من البحث للملخ�ص بحيث لا  الملخ�ص باللغة الاإنجليزية  	•
يتجاوز )250( كلمة واأن تتبعه الكلمات المفتاحية )Keywords( التي لا تقل عن ثلاث كلمات.

Introduction: تت�ســمن الاإطــار النظــري والدرا�ســات ال�ســابقة بحيــث يتم دمــج الاإطار  المقدمــة   	•
النظــري والدرا�ســات ال�ســابقة معاً بطريقة علميــة ناقدة، وت�ســمل المقدمة علــى العناوين الفرعية 

الاآتية: )م�سكلة الدرا�سة، واأ�سئلتها/ فر�سياتها، وم�سطلحات الدرا�سة وحدودها(.
Methods: ويت�ســمن )منهــج الدرا�ســة، ومجتمــع وعينــة الدرا�ســة، واأدوات  المنهــج والاإجــراءات   	•

الدرا�سة، واإجراءات الدرا�سة(.
Results: يتــم التطــرق للنتائج المتعلقة بال�ســوؤال الاأول/الفر�ســية الاأولى ، تليــه النتائج  النتائــج  	•

المتعلقة بال�سوؤال الثاني/الفر�سية الثانية، وهكذا.
Discussion: وتت�ســمن العمــق في مناق�ســة النتائــج بالا�ســتناد اإلى الدرا�ســات  النتائــج   مناق�ســة  	•

ال�سابقة والاإطار النظري الذي تمت الاإ�سارة اإليه في المقدمة اأو غير ذلك من درا�سات اأخرى.
Conclusion & Recommendations:بحيث يقدم الباحث ملخ�ساً  الا�ســتنتاجات والتو�ســيات  	•

لاأبرز النتائج التي تو�سلت لها الدرا�سة وفي �سوء النتائج ومناق�ستها يقدم التو�سيات والمقترحات.
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References:توثيــق المراجع: تعتمد المجلة التوثيق المتبع لــدى الجمعية الاأمريكية لعلم  المراجــع  	•
النف�ص )الن�ســخة ال�ساد�ســة( )American Psychological Association, APA 6(. وح�ســب ما 

ياأتي:
ӽ .ترتيب المراجع اأبجدياً والبدء بالا�سم الاأخير للباحث ثم با�سمه الاأول  
ӽ .اإبراز عنوان المرجع اأو ا�سم المجلة بالت�سطير المحدد ، وعدم ترقيم المراجع  
ӽ  عند ا�ســتخدام الكتب بو�ســفها مراجع للبحث: يتم كتابة ا�ســم الموؤلف كاملًا / الموؤلفون ، ثم يو�ســع  

تاريخ الن�سر بين حا�سرتين، يليه عنوان الكتاب " بخط مائل"، ثم يذكر ا�سم مكان ودار الن�سر.
مثال)1(: عبوي ، زيد )2006(. ادارة الجودة ال�ساملة، عمان ، دار كنوز المعرفة للن�سر والتوزيع.

مثال)2(:المغربي، عبد الحميد عبد الفتاح، )2006(، الاإدارة الا�ستراتيجية بقيا�ص الاأداء المتوازن، 
المكتبة الع�سرية للن�سر والتوزيع، المن�سورة، م�سر.

مثال)3(:اإدري�ــص، ثابــت عبد الرحمان والمر�ســي، جمال الديــن )2006(. الاإدارة الا�ســتراتيجية: 
مفاهيم ونماذج تطبيقية، الدار الجامعية، القاهرة.

ӽ  عنــد ا�ســتخدام الدوريات)المجلات( بو�ســفها مراجع للبحث: يُذكر ا�ســم �ســاحب المقالــة كاملًا، ثم  
تاريخ الن�ســر بين حا�ســرتين، ثم عنوان المقالة، ثم ذكر  ا�سم المجلة ورقم المجلد " بخط مائل  "،  ثم 

رقم العدد ورقم ال�سفحات.
 مثــال: �ســبري، هاله)2009(. جــودة التعليم العالي ومعايــير الاعتماد الاأكاديمــي« تجربة التعليم 

الجامعي الخا�ص في الاردن. المجلة العربية ل�سمان جودة التعليم الجامعي، 2)4(: 176-148.
ӽ  الالتزام بقواعد واأخلاقيات التوثيق بالرجوع اإلى م�سادرها الرئي�سة حيث �سيتم عر�ص البحث على  

.)Plagiarism( برنامج الك�سف عن ال�سرقات والانتحالات الاأدبية والعلمية
توقيع الباحث على نموذج )طلب ن�سر بحث  Cover Letter(  وح�سب النموذج المعتمد في المجلة يوؤكد اأن   .2

البحث لم ين�سر اأو لم يقدم للن�سر في اأي مجلة اأخرى.
تر�سل البحوث وجميع المرا�سلات المتعلقة بالمجلة على العنوان الاآتي:  .3

الجمهورية اليمنية- �سنعاء- �ص.ب:13064
جامعة العلوم والتكنولوجيا – المجلة العربية ل�سمان جودة التعليم الجامعي 

tdc@ust.edu :البريد الاإلكتروني
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ثالثاً: اإجراءات التحكيم والن�سر:
تتعهد المجلة باإبلاغ الباحث / الباحثين عند ا�ستلام البحث، وحال قبوله، اأو عدم قبوله للن�سر.  .1

في حالــة قبــول البحــث مبدئياً يتم عر�ســه علــى مُكمين من ذوي الاخت�ســا�ص في مجــال البحث، ويتم   .2
اختيارهم ب�سرية تامة ، ولا يُعر�ص عليهم ا�سم الباحث اأو بياناته، وذلك لاإبداء اآرائهم حول مدى اأ�سالة 
البحــث، وقيمته العلمية، ومدى التزام الباحث بالمنهجية المتعارف عليها، ويطلب من المحكم تحديد مدى 

�سلاحية البحث للن�سر في المجلة من عدمها.
في حالــة ورود ملاحظات من المحكمين، تُر�ســل تلــك الملاحظات اإلى الباحث لاإجــراء التعديلات اللازمة   .3
بموجبها، على اأن  يُعاد اإر�ســال البحث اإلى  المجلة بعد التعديلات خلال مدة اأق�ســاها �ســهر، واإلا ف�ســيتم 

ا�ستبعاد البحث  من الن�سر.
يُخطــر الباحــث بقــرار �ســلاحية بحثه للن�ســر من عدمها خــلال ثلاثة اأ�ســهر - على الاأكــر - من تاريخ   .4

ا�ستلام البحث، وبموعد الن�سر، ورقم المجلد الذي �سين�سر فيه البحث.
في حال الموافقة على ن�سر البحث ؛ للمجلة الحق في اإخراج البحث بما يتنا�سب واأ�سلوبها في الن�سر.  .5

تــوؤول حقوق طبع البحث ون�ســره اإلى المجلة العربية ل�ســمان جودة التعليم الجامعــي بعد موافقة هيئة   .6
التحرير على ن�سر البحث.

ما يرد في البحث من معلومات يعبر عن اآراء الموؤلفين ولا يعك�ص بال�سرورة اآراء هيئة التحرير اأو الجامعة   .7
اأو الهيئة الا�ست�سارية للمجلة.
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الافتتاحية

يت�ســمن هــذا العــدد في غالبــه بحوثــا تــدور حــول روؤيــة اأع�ســاء هيئــة 
التدري�ــص في عــدد من الجامعات العربية لعدد من الق�ســايا المت�ســلة اإما بعملية 
التعلــم اأو ببيئة التعلم، مثل الحرية الاأكاديميــة، ومعوقات التعلم الاإلكتروني، 
ومهــارات القــرن الواحــد والع�ســرين اللازمــة للطلبــة، وامتلاك اأع�ســاء هيئة 
التدري�ــص للكفايات التعليمية المت�ســلة بالجودة ال�ســاملة، وغيرها من الق�ســايا 
ذات العلاقة، ويمثل ع�ســو هيئة التدري�ص حجــر الزاوية في العملية التعليمية 

والبحثية وخدمة المجتمع.
وبالرغم من اأهمية ا�ستطلاع راأي اأع�ساء هيئة التدري�ص في الجامعات حول تلك 
الق�سايا، اإلا اأننا اأي�ساً في حاجة ما�سة اإلى ا�ستق�ساء الجوانب العملية وال�سلوكية 
لاأع�ساء هيئة التدري�ص الهادفة اإلى زيادة الاإنتاجية، وتح�سين الاأداء التعليمي 
والبحثــي والخدمي، كما اأننا في حاجة ما�ســة اإلى درا�ســة وا�ستق�ســاء البواعث 

العقلية والوجدانية لمثل هذه الاأفعال والاأنماط ال�سلوكية. 
اإن علينــا كباحثــين اأن نتوجــه للدرا�ســات والبحــوث التــي تعتمــد علــى الفــرق 

البحثية حتى تكون البحوث اأكر عمقا و�سمولية وتكاملية.
اإننــا في حاجة اإلى درا�ســة الق�ســايا المختلفة، بحيث يوؤخــذ في الاعتبار عوامل 
متعــددة التــي توؤثــر في الظواهــر المدرو�ســة المتعلقــة بــالاأداءات والمخرجــات 

المتوخاة من الجامعات التي نعمل فيها. 
اإن درا�سة الظواهر التعليمية والبحثية والخدمية من زوايا مختلفة ومنظورات 
متعــددة �ســتمكننا مــن معرفة الواقــع والعمــل على تطويــره، كمــا اأن الظواهر 
التربويــة تتطلــب اإ�ســراك اأكبر عدد مــن ذوي العلاقة داخل وخــارج الجامعة، 
فالظواهر لي�ســت اأحُادية العوامل الموؤثرة فيها، بل تت�ســابك المتغيرات والعوامل   

للتاأثير  فيها.
اإن القائمــين علــى الجامعــات وموؤ�س�ســات التعليــم العــالي في داخلهــا وخارجهــا 
معنيــون اليــوم اأكر من اأي وقت م�ســى اأن يكون لهم دورٌ فاعــلٌ وجماعيٌ لتفعيل 
دور الجامعــات، بحيث لا تقت�ســر على اإعــداد الكوادر الموؤهلة والكفاأة  بل اأي�ســا 
بالاإ�ســهام في قيادة المجتمع، في �ســوء المعرفة والممار�ســة المنتجة التي تُ�ســهم في 

تحقيق تنمية م�ستدامة لمجتمعاتنا العربية.
كان الله في عون الباحثين لتنوير الجامعات والمجتمعات وقيادتها �سعيا  للاإ�سهام 

في تطوير الجامعات وتنمية المجتمعات. 

                                                                                رئي�ص التحرير
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فاعلية برنامج التربية العملية بكلية التربية أرحب – جامعة صنعاء في 
إعداد الطالب )المعلم( من وجهة نظر طلاب المستوى الرابع للعام 

الجامعي 2016 /2017

الملخص:
هدفت الدرا�ســة اإلى تق�ســى فاعلية برنامج التربية العملية، الذي تنفذه كلية التربية اأرحب – جامعة 
�سنعاء، في اإعداد الطالب )المعلم( من وجهة نظر الطلبة اأنف�سهم. ولتحقيق هدف الدرا�سة تم تطوير ا�ستبانة 
مكونــة مــن )61( فقــرة، موزعة على اأربعة مجالات )الم�ســرف التربــوي، والمعلم المتعاون، والمدر�ســة المتعاونة، 
وتنميــة الكفايــات التعليميــة(. وتمثلــت عينة الدرا�ســة باختيار عينة ع�ســوائية مــن طلبة الم�ســتوى الرابع 
الدار�ســين في الاأق�ســام العملية والاإن�ســانية من العام الجامعي 2016 /2017 بلغ عددها )66( طالبا وطالبة. 
وبتحليــل البيانــات اأظهرت النتائــج اأن اأعلى درجة فاعلية كانت في مجال "تنميــة الكفايات التعليمية" حيث 
ح�ســل علــى متو�ســط قيمته )3.02( وت�ســير هذه القيمــة اإلى درجة فاعلية متو�ســطة، يلي ذلــك جاء مجال 
ا. اأما فيما يخت�ص  "الم�ســرف التربوي" بمتو�ســط قيمته )2.63( والتي ت�سير اإلى درجة فاعلية متو�سطة اأي�سً
بالمجالين المتبقيين "المعلم المتعاون" و"المدر�سة المتعاونة" فقد ح�سلا على متو�سطين قيمتهما )1.40(، )1.86( 
علــى التوالي، وت�ســير هاتــان القيمتان اإلى درجة فاعليــة متدنية. وفي النهاية اأوردت الدرا�ســة مجموعة من 
التو�ســيات من �ساأنها اأن ت�ســاهم في تطوير برنامج التربية العملية في كليات التربية في جامعة �سنعاء ليحقق 

الاأهداف المرجوة منه.

الكلمات المفتاحية: التربية العملية، كلية التربية اأرحب، جامعة �سنعاء، اإعداد الطالب )المعلم(.
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Effectiveness of the teaching practice program for 
preparing students teachers at Education Faculty in Arhab 

– Sana'a University from Students’ perspectives in the 
Academic year 2016/2017

Abstract:

The study aimed to explore the degree of effectiveness of teaching 
practice course in the bachelor degree of Teacher Education Preparation 
at the Faculty of Education, in Sana'a University – Arhab branch, from 
Students’ perspectives in the Academic year 2016 /2017. To achieve this aim, 
a questionnaire, consisting of 61 items was developed. The questionnaire 
covered four dimensions: educational supervisor, cooperative teacher, 
cooperative school, and development of educational competencies. A sample 
of (66) students were selected randomly from the fourth level. The study 
results showed that the highest degree of effectiveness was in the dimension 
of “development of educational competencies” which scored a mean of 
(3.02), which also indicated a medium degree of effectiveness. The next score 
was to the dimension of “educational supervisor” which was (2.63). The other 
two dimensions, “the cooperating teacher” and “the cooperating school”, 
scored the means of (1.40), (1.86) respectively. These two values indicate low 
degree of effectiveness. Finally, the study presented recommendations that 
would contribute to the development of the teaching practice program in the 
colleges of education of Sana'a University to achieve the desired objectives.

Keywords:  Teaching practice, Faculty of Education, Arhab, Sana'a University, 
Student teacher preparation.
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المقدمة:
تعــد التربيــة العمليــة )Practicum( اإحــدى الفعاليــات التربويــة المهمــة في مجــال اإعــداد المعلمــين 
وتدريبهــم، باعتبارها عملية ت�ســاعد الطالــب )المعلم( في امتلاك الكفايات التعليمية التي ي�ســتلزمها طبيعة 
دوره المهنــي في التعليــم، اإذ يمار�ص التدريب في مواقف ميدانية طبيعية، يترجــم فيها الطالب )المعلم( معارفه 
النظرية اإلى وقائع عملية ملمو�ســة، ويق�ســي الطالب )المعلم( فترة التدريب في مدر�ســة يتم تحديدها م�سبقًا 
وفــق معايــير مددة، يقوم اثنائهــا بالتدرب على مهارات التدري�ص المختلفة في مادة تخ�س�ســه، تحت اإ�ســراف 
م�ســرف متخ�ســ�ص يقوم بعملية التوجيه والاإر�ساد، ليتمكن من اتقان المهارات التي تمكنه من اأداء عمله ب�سكل 

.)Busher, Gündüz, Cakmak, & Lawson, 2015( فعال م�ستقبلًا
وتعــرّف التربيــة العمليــة في الاأدب التربــوي باأنهــا الاإنخــراط الكامــل للطالب )المعلــم( في جميع الاأن�ســطة 
والممار�ســات التي يقوم بها المعلم في البيئة التعليمية التعلمية، بهدف تحقيق اأهداف التعلم بنجاح. وتت�ســمن 
النظــرة التطبيقيــة لمفهوم التربية العملية مجموعة من المراحل والاإجــراءات المتدرجة والتي تنقل الطالب 
)المعلــم( من مرحلة الم�ســاهدة لي�ســل في النهايــة اإلى القيام بالدور الكامل الذي يفتر�ــص اأن يقوم به المعلم في 
البيئيــة التعليمية التعلمية الحقيقيــة )Al-Momani, 2016(. وتوفر االتربية العملية البيئة الحقيقية 
والواقعية لكل من الطالب )المعلم( والم�ســرف على حد �ســواء، تلك البيئة التي ت�سمح بالك�سف عن نقاط القوة 
ونقاط ال�ســعف في الممار�ســات والاأن�سطة التدري�ســية التي يقوم بها الطالب )المعلم( مما يعطي تغذية راجعة 
يمكن وفقها تعديل وتح�ســين ال�ســلوك التدري�ســي، بالتاأكيد على نقاط القوة ومعالجة جوانب ال�سعف واأوجه 
الق�ســور. ودعمــت نتائج البحــوث المرتبطة بالتربيــة العملية هذه النتيجــة، حيث اأظهرت بع�ــص نتائج تلك 
البحــوث اأن الطــلاب )المعلمين( يرجعون كفاءتهم في التدري�ص لخبراتهم المبا�ســرة التي يكت�ســبونها من خلال 
التربية العملية، كما ت�سير بع�ص النتائج اأي�سا اإلى اأن الطلاب )المعلمين( عادة ما يحتفظون بخبرات التربية 

.)Tuli & File, 2009( العملية بعد تخرجهم، وت�سبح جزءاً من �سلوكهم التدري�سي داخل غرفة ال�سف
ونتيجة للتغيرات التي ي�ســهدها العالم في �ســتى المجــالات التربوية، والاجتماعية، والاقت�ســادية، والتقنية، 
فاإن مجتمعات اليوم بحاجة اإلى اأفراد يتمتعون بم�ســتوى عالٍ من المهارة والكفاءة والذكاء، لمواجهة مثل تلك 
التغــيرات في مجالهم المهنــي. ففي كل يوم تبرز معطيات جديدة، وتحديات جديدة، تحتاج مواجهتها اإلى قوى 
عاملــة ذات خــبرات جديدة، واأفكار واأ�ســاليب ومهــارات وخطط عمليــة للتعامل بنجاح مــع كل تلك المعطيات 
)Hamaidi, Al-Shara, Arouri, & Awwad, 2014(. ولاأن القطــاع التربــوي هو الم�ســوؤول المبا�ســر في 
اإعــداد مثــل تلك الكفاءات من الاأفــراد الذين يحتاجهم المجتمــع، تبرز الحاجة الملحــة اإلى وجود معلم مبدع 
ومبتكر قادر على التكيف مع البيئة المحيطة بكل ما فيها من تغيرات وتحولات وفق القيم ال�سائدة والاأهداف 
المرغوبة؛ معلم يمتلك من المعارف والمهارات والقدرات التي ت�ســهم في ا�ســتنها�ص قدرات المتعلمين نحو اكت�ســاب 
الخــبرات التعلمية، وم�ســاعدتهم على الاندماج والتكيف مع تغيرات الع�ســر ومتطلباته. لــذا ركزت الدول في 
خططهــا التطويريــة على تربيــة واإعداد المعلم ابتداءً مــن اختياره وانتهاءً بتدريبه اأثنــاء الخدمة،التي هي 

عملية م�ستمرة، لي�ص لها حدود اإلا بنهاية الخدمة )�ساهين، 2007(.
وتوؤكد م�ســروعات التطوير التربوي في موؤ�س�ســات التعليم العالي في العديد مــن دول العالم على اأهمية اإعداد 
وتاأهيــل المعلم، حيث تــرى اأن نجاح المعلم في عمله يتوقف بالدرجة الاأولى على نوع الاإعداد الذي يتلقاه قبل 
الخدمــة، لــذا اهتمت كثير مــن البلدان بعملية تطوير التربية العملية. ومن اأ�ســكال التطويــر التي اعتمدتها 
بع�ــص تلــك الدول هــو اإعادة النظــر في الفترة التــي تمار�ص فيهــا التربية العمليــة، وفي نوعيــة البرامج التي 
تقــدم للدار�ــص، ونــوع الاإ�ســراف الفني الذي ي�ســاحبها، وتحديد م�ســوؤولية المت�ســلين بها، �ســواء اأكان درا�ســاً، 
 اأم مدر�ســاً، مقيمــاً، اأم مديــراً، اأم م�ســرفاً، وكذلــك ماولــة ا�ســتخدام التكنولوجيــا التعليميــة في تطويرهــا

 .)Dilshad & Iqbal, 2010(
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مشكلة الدراسة:
علــى الرغم مــن الفائدة التي يجنيها الطلبة )المعلمون( من برنامج التربية العملية اإلا اأن هناك العديد 
مــن الم�ســكلات والعقبات التي قد تواجههم اأثناء التطبيق الميــداني )Hamaidi et al., 2014(. لذا تناولت 
معظم الدرا�سات مو�سوع التربية العملية بالبحث والتق�سي والتقويم والتحليل. ففي ال�سياق الماليزي_ على 
�ســبيل المثال_ تم اإجراء العديد من الدرا�ســات التــي اهتمت بعملية اإعداد الطلبــة )المعلمين( لمهنة التعليم، 
منها درا�ســة Ong، Ros، Azlian، Sharnti وHoا)2004(، الذين وجدوا من خلال الدرا�سة اأن ال�سغوطات 
التي يواجهها الطلبة )المعلمون( اأثناء التربية العملية من �ســاأنها اأن تمنع الطلبة من الانهماك ب�ســكل اإيجابي 
في عملية التطبيق، وبالتالي توؤثر �ســلبا على عملية اكت�ســاب المهارات التدري�ســية المنا�سبة. وحددت الدرا�سة 
مجموعة من تلك ال�ســغوطات التي قد يواجهها الطلبة )المعلمون( مثل الم�ســكلات المتعلقة بعملية الاإ�سراف اأو 
العبء التدري�سي. كما تناول كل من Goh وMatthewsا)2011( انهماك الطلبة )المعلمين( في بيئة التعليم، 
�سواء الاأكاديمية اأو الاإدارية، واأدائهم داخل ال�سفوف الدرا�سية، والعوامل التي من �ساأنها اأن توؤثر على اأدئهم 
�ســلبا اأو اإيجابا. وحدد Tanا)2008( التحديات التي تواجه معلمي اللغة الاإنجليزية، ودرجة تلقيهم الدعم 

من المعلم المتعاون والم�سرف والاإدارة المدر�سية. 
ــا اهتمام العديد من الباحثين في كليــات التربية في الجامعات  وفي المقابــل �ســغل الجانب التطبيقي للمعلم اأي�سً
اليمينة الحكومية والخا�سة، وقد اأظهرت بع�ص الدرا�سات اأن هناك ق�سورا تعاني منه تلك البرامج في اإعداد 
الطالب )المعلم( )البعداني، 2005؛ ال�سبع، غالب وعبده، 2010(. واأكدت معظم الندوات والموؤتمرات التربوية 
والدرا�سات ال�سابقة على اأهمية العناية بالجانب التطبيقي والارتقاء بم�ستوى الاإعداد المهني للطالب )المعلم( 
وذلــك مــن خلال تزويد الطلبة بالقدر الكافي من المادة العلمية التي يتخ�س�ســون في تدري�ســها، اإلى جانب رفع 
 كفاءتهــم في مجــال طرائــق واأ�ســاليب التدري�ص مــع الا�ســتعانة بالم�ســتحدثات التكنولوجية الملائمــة للمادة 

.)Tuli & File, 2009; Merç, 2015(
وكنتيجة للدرا�سات التي اأكدت اأن برنامج التربية العلمية في الجامعات اليمنية يعاني من بع�ص الق�سور الذي 
من �ســاأنه اأن يعيق اإعداد الطالب )المعلم(، ومن خلال عملي الاأكاديمي في جامعة �ســنعاء – كلية التربية لم�ست 
جانبــا من المعانــاة التي يعانيها الطالــب )المعلم( اأثناء تطبيقــه لبرنامج التربية العملية، لــذا ارتاأيت اأنه من 
الاأهميــة بمــكان الوقوف علــى درجة فاعلية برنامــج التربية العملية الــذي تقدمه كليــة التربية في جامعة 

�سنعاء، من وجهة نظر الطلبة اأنف�سهم كونهم المعنيين بهذا البرنامج.
أسئلة الدراسة: 

تمثلت م�ســكلة الدرا�ســة في تق�ســي اآراء الطلبــة )المعلمين( عن درجة فاعليــة برنامج التربيــة العملية الذي 
تقدمــه كليــة التربيــة اأرحب، جامعة �ســنعاء، من وجهــة نظر الطلبة اأنف�ســهم، وذلك من خــلال الاإجابة عن 

ال�سوؤال الرئي�سي الاآتي:
مــا فاعليــة برنامج التربيــة العملية في كليــة التربية اأرحب – جامعة �ســنعاء في اإعداد الطالــب )المعلم( من 

وجهة نظر طلبة الم�ستوى الرابع للعام الجامعي 2016 /2017؟
والاإجابة عن ال�سوؤال الرئي�سي يتطلب الاإجابة عن الاأ�سئلة الفرعية الاآتية:

مــا فاعلية دور م�ســرف التربيــة العملية في اإعداد الطالــب )المعلم( من وجهة نظر طلبة الم�ســتوى الرابع   .1
بكلية التربية اأرحب للعام الجامعي 2016 /2017؟ 

ما فاعلية دور المعلم المتعاون في اإعداد الطالب )المعلم( من وجهة نظر طلبة الم�ستوى الرابع بكلية التربية   .2
اأرحب للعام الجامعي 2016 /2017؟

مــا فاعليــة اإدارة المدر�ســة المتعاونــة في اإعداد الطالــب )المعلم( وجهة نظــر طلبة الم�ســتوى الرابع بكلية   .3
التربية اأرحب للعام الجامعي 2016 /2017؟
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ما فاعلية الكفايات التعليمية المت�ســمنة في برنامج التربية العملية في اإعداد الطالب )المعلم( من وجهة   .4
نظر طلبة الم�ستوى الرابع بكلية التربية اأرحب للعام الجامعي 2016 /2017؟

هــل هناك فروق ذات دلالة اإح�ســائية عند م�ســتوى دلالــة )α=0.05( في درجة فاعليــة برنامج اإعداد   .5
المعلــم في كليــة التربية جامعة �ســنعاء في اإعــداد الطالب )المعلم( مــن وجهة نظر طلبة الم�ســتوى الرابع 
بكليــة التربيــة اأرحــب للعام الجامعــي 2016 /2017 تعزى لمتغــير الجن�ص )ذكور – اإناث( اأو التخ�ســ�ص 

)علمي – اإن�ساني(؟
أهمية الدراسة: 

تكمن اأهمية الدرا�ســة في اأهمية المو�ســوع ذاته المتمثل في التربية العملية، ومدى ا�ســتفادة الطلاب منها، 
وتتمثــل الاأهمية النظرية في اأن هذه الدرا�ســة يمكن اأن ت�ســيف اإطــارًا نظريًا حول مو�ســوع التربية العملية 
الذي تنفذه كلية التربية في جامعة �سنعاء بفروعها المختلفة )اأرحب – ماأرب – خولان(. والذي من �ساأنه اأن 
يمثل اإ�ســافة مهمة للمكتبة اليمنية، يمكن اأن يرجع اإليها الطلبة والدرا�ســون والمهتمون في درا�ساتهم النظرية 
واأبحاثهــم الاأكاديميــة. وتكمــن الاأهمية التطبيقيــة في اأن نتائج الدرا�ســة يمكن اأن تفتح المجــال اأمام بحوث 
ودرا�ســات اأخــرى في مــاور مختلفــة في ميدان تطوير برامــج اإعداد المعلم، كمــا يمكن اأن تفيد نتائج الدر�ســة 
الحاليــة في تقــديم بع�ــص المقترحات للباحثــين التربويــين، لتغطية جوانب بحثيــة اأخرى متعلقــة بالتربية 
العملية، ويمكن اأن تمثل ركزية اأ�سا�سية لمتخذي القرار في جامعة �سنعاء من العاملين في مجال تطوير البرامج 

الاأكاديمية في اتخاذ قرارات حول عملية تطوير برنامج التربية العملية في الم�ستقبل.
أهداف الدراسة: 

ت�ســعى الدرا�ســة الحاليــة اإلى تق�ســي درجة فاعلية برنامــج التربية العمليــة الذي تقدمه كليــة التربية في 
جامعة �سنعاء من خلال:

ا�ستق�ســاء اأراء طلبــة الم�ســتوى الرابع بكليــة التربية اأرحب للعــام الجامعــي 2016 /2017 حول درجة   .1
فاعلية برنامج التربية العملية المطبق في الكلية. 

درا�ســة تاأثر المتغيرات الم�ســتقلة )الجن�ص، والتخ�ســ�ص( علــى درجة فاعلية برنامــج التربية العملية في   .2
كلية التربية من وجهة نظر طلبة الم�ستوى الرابع للعام الجامعي 2016 /2017.

مصطلحات الدراسة:
Ԁ :التربية العملية

هــي الجانــب العملــي مــن برنامــج اإعــداد المعلــم قبــل الخدمــة، الــذي يهــدف اإلى اإعــداد وتاأهيــل وتدريــب 
الطالــب )المعلــم( قبــل الالتحــاق عمليــا بمهنــة التدري�ــص. وتتخــذ التربيــة العملية اأ�ســكالًا عــدة ومراحل 
مختلفــة، حيــث ينتقــل الطالب مــن مرحلة الم�ســاهدة والم�ســاركة اإلى مرحلــة الممار�ســة العملية، كمــا ينتقل 
مــن مرحلــة التطبيق الم�ســغر داخــل قاعة المحا�ســرات فيما ي�ســمى بالتدري�ص الم�ســغر اإلى التدري�ــص العملي 
داخــل غرفــة ال�ســف وخــارجهــا وباإ�ســراف مجموعــة مــن ذوي الاخت�ســا�ص في مجــال التدريــب والتاأهيــل 
 .)Shaheen, 2010( المتعانــة  والمدر�ســة  المتعــاون  المعلــم  مــع  جنــب  اإلى  جنبًــا  بالتعــاون  الجامعــة،  في 
ويمكــن اأن تُعــرّف التربيــة العمليــة باأنهــا فــترة الاإعــداد الموجّــه للطالــب )المعلم( بهــدف المفاهيــم والمبادئ 
 والنطريــات التعليميــة والتعلميــة، تطبيقًــا اأدائيًــا وعلى نحو �ســلوكي في الميدان، لك�ســب المهارات التدري�ســية
ــا باأنهــا  )MdYunus, Hashim, Mohdlshak, Mahamod, 2011(. وتُعــرّف التربيــة العمليــة اأي�سً
المعيار الذي يتم بناءً عليه الحكم على مدى نجاح الكلية في اإعداد الطالب كي ي�سبح معلماً )ممد، 2006(. 

ويتمثــل التعريــف الاإجرائي لمفهــوم التربية العملية في هذا البحث باأنه البرنامــج الذي تقدمه كلية التربية 
باأرحب لطلبة الم�ســتوى الرابع للعام الجامعي 2016 /2017 ولجميع التخ�س�ســات، وفيه يق�ســي الطالب ف�سلا 
درا�ســيا كاملا للعمل بدوام كامل في المدر�ســة المتعاونة، بحيث يقوم بجميع المهام المطلوبة منه داخل المدر�ســة 
�ســواء مهــام تدري�ســية اأو مهام اإدارية، ويتم تقييم الطالب من قبل الم�ســرف والمدر�ص المتعــاون بناء على اأدائه 

خلال الف�سل الدرا�سي. 
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Ԁ  :)الطالب )المعلم
هو اأحد الدار�سين في برنامج التربية، اأو برنامج دبلوم التاأهيل التربوي، وتنطبق عليه �سروط الت�سجيل لم�ساق 
التربيــة العملية، لممار�ســتها في مدار�ص وزارة التربية والتعليم، تحت اإ�ســراف الم�ســرف الاأكاديمي من الجامعة 
)حمــاد، 2005(. ويتمثل التعريف الاإجرائي للطالب المعلم، بطلبة الم�ســتوى الرابع الدرا�ســين بكلية التربية 

اأرحب في جامعة �سنعاء للعام الجامعي 2016/ 2017. 
Ԁ  :المدر�سة المتعاونة

كل مدر�سة يق�سي فيها الطالب )المعلم( فترة التربية العملية اأو جزءٍ من تلك الفترة، وتقدم له كل الت�سهيلات 
بما يمكنه من اأداء التربية العملية ب�ســكل �سليم )Richards, 2010(. ويتمثل التعريف الاإجرائي للمدر�سة 
المتعاونــة، هــي المدر�ســة التي التي تقــوم كلية التربية اأرحــب بالتعاون معها واإر�ســال الطلبــة )المعلمين( اإليها 

لق�ساء فترة التدريب العملي لمدة ف�سل درا�سي كامل.
Ԁ  :المعلم المتعاون

كل معلــم في المدر�ســة المتعاونة ياأتي اإلى ال�ســفوف التي يدر�ســها طالــب )معلم( اأو اأكــر، للتدريب على التعليم 
اأثناء فترة التربية العملية )دند�ص واأبوبكر، 2003(. ويتمثل التعريف الاإجرائي للمدر�ص المتعاون بالمعلمين 
العاملين في المدار�ص التي يق�ســي فيها طلبة الم�ســتوى الرابع بكلية التربية اأرحب فترة التدريب العملي، الذي 

يفتر�ص اأن يتابع عملية تدريب الطالب )المعلم( داخل المدر�سة. 
Ԁ  :الم�سرف التربوي

هو "خبير فني، وظيفته الرئي�سية م�ساعدة المعلمين علي النمو المهني، وحل الم�سكلات التعليمية التي تواجههم، 
بالاإ�ســافة اإلى تقــديم الخدمــات الفنيــة لتح�ســين اأ�ســاليب التدري�ــص، وتوجيــه العملية التربويــة الوجهة 
ال�ســحيحة")الحربي، الخثلان، علي، والم�ســعري، 1423هـ، 1(. ويتمثل التعريف الاإجرائي للم�سرف التربوي 
باأنه ع�سو هيئة التدري�ص المكلف بالاإ�سراف على الطلبة )المعلمين( اأثناء قيامهم بالتدريب العملي في المدار�ص 

لمدة ف�سل درا�سي كامل.
Ԁ :الكفايات التعليمية

يمكن تعريف الكفايات التعليمية اإجرائيا باأنها مجموعة الكفايات المو�سوفة في اأداة الدرا�سة الحالية، �سمن 
مجــال الكفايــات التعليميــة، التي تقي�ص درجــة فاعلية برنامج التربيــة العملية في كليــة التربية في جامعة 

�سنعاء في الجمهورية اليمنية. 
حدود الدراسة:

تقت�سر حدود البحث الحالي على الاآتي: 
التربية  كلية  العملية في  التربية  برنامج  فاعلية  المو�ســوعية: تتمثل في معايير قيا�ص درجة  الحدود   –
اأرحــب، المو�ســوفة في الا�ســتبيان الــذي تم تطويــره لغر�ــص الدرا�ســة، ويت�ســمن المقيا�ــص )68( فقــرة، 

موزعة في اأربعة مجالات )الم�سرف التربوي، المعلم المتعاون، المدر�سة المتعاونة، الكفايات التعليمية(.
�سنعاء. جامعة  اأرحب  التربية  بكلية  المكانية  الحدود  تتثمل  المكانية:  الحدود   –

الحدود الب�ســرية: تتمثل الحدود الب�ســرية بطلبة الم�ســتوى الرابع الدار�ســين في كلية التربية اأرحب   –
من جميع التخ�س�سات العلمية والاإن�سانية.

الجامعــي العــام  مــن  الثــاني  الدرا�ســي  الف�ســل  علــى  الحاليــة  الدرا�ســة  تقت�ســر  الزمانيــة:  "– الحــدود 
 2016/ 2017م.
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الإطار النظري:
تعــد عمليــة اإعداد المعلــم من الاأولويات التي تلقــى اهتمامًا كبيًرا من الكثير من الــدول، من اأجل التنمية 
والنهو�ص بالحياة فيها، �ســواءً على م�ســتوى الفرد اأو على م�ســتوى المجتمع، ولا يمكن للتربية اأن تحقق اأهداف 
التنمية المتوقعة اإلا بنجاح العملية التربوية وفاعليتها التي تعتمد على كل من المعلم، والمتعلم، والمنهج. ويعد 
توافر المعلم المعد اإعداداً جيداً اأحد التحديات الرئي�ســية التي تواجه الموؤ�س�ســة التربوية، حيث اإن الارتقاء 
بالم�ســتوى العلمــي والمهني للمعلم يتطلب تنمية قدراته ال�سخ�ســية، وتطوير مهاراتــه العلمية والمهنية، وذلك 
بتح�ســين اإعــداده وتدريبــه قبل الخدمــة واأثناءها، بالا�ســتفادة مــن الاتجاهات والتجــارب الحديثة في هذا 

 .)Merç, 2015; Tuli & File, 2009( المجال
وعلــى الم�ســتوى العالمــي اأكد التقريــر الوطني للجنــة الدوليــة للتعليم في القــرن الحادي والع�ســرين الحاجة 
اإلى تدريــب نوعــي وم�ســتمر للمعلمــين )Al-Momani, 2016(. وت�ســير الكثير من الاأبحاث والدرا�ســات اأنه 
لابــد اأن تركــز التربيــة العملية علــى عملية تطويــر مهارات و�ســلوكيات )الطالــب( المعلم من خــلال تقلي�ص 
الفجــوة بين المعــارف النظرية والمهارات العملية وذلك بتزويد الطلبة بالمعرفة والمهارات ال�ســرورية المطلوبة 
لتطويــر كفاءات الطلبة مهنيا واأكاديميــا )Smith & Lev-Ari, 2005(، كما يجب اأن تهتم التربية العملية 
بتزويــد الطلبــة )المعلمــين( بالمعرفــة والمهــارات المتعلقــة بالعمليــة التدري�ســية، والمعرفــة المتربطــة بمجال 
 المهنــة واأخلاقياتهــا، بالاإ�ســافة اإلى التاأكيــد على معرفة الــذات، وتدريبهم علــى القدرة على �ســبط النف�ص 
)Starkey & Rawlins, 2011( . ومــن المهــارات المهمــة التــي يجــب اأن تركز عليها برامــج التربية العملية 
المهارات الحياتية، واأ�ســلوب حل الم�ســكلات، والا�ســتقلالية، والقدرة على اتخاذ القرارات المنا�سبة، في المواقف 
والق�ســايا التربويــة المختلفــة )Perry, 2013(. وفــوق كل ذلــك فــاإن برنامــج التربيــة العملية من �ســاأنه اأن 
ي�ســاعد الطلبــة )المعلمين( في فهــم العوامــل الاجتماعيــة، والثقافية، وال�سيا�ســية، والاقت�ســادية، المحيطة 
 بمــا يمكنهــم مــن اكت�ســاف قدراتهــم واإبداعاتهــم، الاأمــر الــذي ي�ســاعدهم في عمليــة التدري�ص في الم�ســتقبل 

 .)Tuli & File, 2009(
وعلــى الرغــم من كــون التربيــة العملية عن�ســرا اأ�سا�ســيا وجوهريــا اإلا اأنها ما زالت مو�ســوعا جدليــا تتعدد 
حولــه اأراء الباحثــين والتربويين؛ لذلك احتل مو�ســوع التربيــة العملية مجالا وا�ســعا في الاأدبيات التربوية 
)Schulz, 2005(. وقــد اأكــد Vickا)2006( الاتجاهــات الحديثــة التي يمكــن التركيز علــى عملية تدريب 
الطلبــة )المعلمين( لتخطي مثل تلك العقبات والمعوقات. لذا ظهرت العديد من الاتجاهات التربوية في عملية 
اإعداد المعلم، التي ت�سعى في مجملها اإلى الارتقاء بم�ستوى المعلم المعرفي والمهني. ويعد اإحاطة موؤ�س�سات التعليم 
العــالي والعاملين في مجال اإعداد المعلم لمثل تلك الاتجاهات موؤ�ســرا اإيجابــي لمواكبتة تلك الاأنظمة للتطورات 
والم�ســتجدات العالميــة في مجــال اإعداد المعلــم. ويمكن اإيجاز اأهــم الاتجاهات في مجال اإعداد المعلــم فيما ياأتي 

:)The National Institute of Education, 2013(
اتجاهات معا�سرة لنظم اإعداد المعلم:

تتعــدد الاتجاهات والمداخل التي تتبناها الموؤ�س�ســة التعليمية في تطويــر برنامج التربية العملية، فقد تتبنى 
بع�ص الموؤ�س�سات التعليمية الاتجاه التقليدي، الذي يوؤكد اأهمية اكت�ساب الطلبة للمعرفة العلمية في متواها 
النظــري، بينما يغفل بقية جوانب المعرفة الاأخرى، كالجانب المهاري، والجانب الاأخلاقي. لذا يعتبر المعلم هو 
مــور العملية التعليمية، فعلى عاتقه تقع مهمة نقل المعرفة من م�ســاردها اإلى الطلبة، ويقت�ســر دور الطلبة 
على مجرد تلقي المعرفة ثم ا�ســترجاعها وقت الاختبارات. وبرامج التربية العملية التي تتبنى هذا الاتجاه 
تهتــم بالجانــب المعرفي على ح�ســاب بقيــة جوانب الاإعداد الاأخــرى، حيث يُعد كم المعرفة هو مل �ســلاحية 
المعلم للتدري�ص، ومن ثم ي�سبح الهدف الرئي�سي في ظل هذا الاتجاه هو تزويد المعلم )الطالب( بكم من المعارف 
يكفــل لــه نقله اإلى تلاميذه، ويوؤخذ على هذا الاتجاه اأنه يغفل الجانب المهني والجانب الاجتماعي من جوانب 

عملية الاإعداد )البعداني، 2005(. 
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وفي ماولة لتجاوز �ســلبيات الاتجاه التقليدي تلجاأ بع�ص الموؤ�س�ســات التعليمية اإلى تبني الاتجاه القائم على 
الكفايــات. ويوؤكــد هذا المنحى اأهمية اتقان الكفايــة التعليمية، لذا فاإنه يهتم بالدرجة الاألى بقيا�ص موؤ�ســر 
الاأداء في �سلوك المتعلم. وموؤ�سر الاأداء هو درجة الاإتقان الذي يجعل المتعلم قادراً على ممار�سة مهامه بدرجة 

كافية من الجودة، وباأ�سلوب يمكن م�ساهدته وتقويمه )ردمان، 2000(. 
ويمكــن اأن تتبنــى الموؤ�س�ســة التعليميــة الاتجــاه القائــم علــى النظــم الذي يقــوم على اأ�ســا�ص ثلاثة عنا�ســر 
اأ�سا�ســية هــي: المدخــلات، العمليــات، المخرجــات. وبنــاء علــى مفهــوم النظــم، فاإنــه لجــودة المخــرج لابد من 
 الاهتمــام بجــودة المنهــج والعمليات، ويتم الحكم على جودة المخرج من خلال عملية تح�ســين الجودة الم�ســتمر
)Continuse Quality Improvement-CQI( القائــم علــى التقوييــم والتح�ســين الم�ســتمر بنــاء على 
نتائــج التقــويم. ومفهوم النظــم في عملية اإعداد المعلم يتكــون من اأربع مراحل هي: المدخلات، وت�ســمل جميع 
العنا�ســر التــي تدخــل في نظــام التربيــة العملية، مــن اأجل تحقيــق اأهداف مــددة، وتتمثل تلــك المدخلات 
بالعنا�ســر الاأ�سا�ســية مثــل، البرنامج الاأكاديمــي لمقرر التربيــة العملية، واأ�ســاليب التعليم والتعلم، والم�ســرف 
التربوي، و الطالب )المعلم(، والعنا�ســر الفرعية المتمثلة بالاأن�ســطة الفنية الداعمة مثل الم�ســادر والخدمات 
التعليمية التعلمية. ثم ياأتي المكون الثاني لنظام التربية العملية المتمثل بالعمليات، وهي مجموعة الاأن�سطة 
والتفاعــلات والعلاقــات التي تحدث بين مكونــات النظام. ثم المخرجــات، وهي النتائج التــي يحققها النظام. 
والتغذية الراجعة، وتمثل مجموعة العمليات التي تاأتي نتيجة ت�سنيف المخرجات وتحليلها في �سوء الاأهداف 
الخا�سة المو�سوعة للنظام، وتقدم الموؤ�سرات عن مدى تحقيق الاأهداف واإنجازها، وتبين مركز القوة وال�سعف 

في اإي جزء من البرنامج )البعداني، 2005(.
وهناك اتجاهات في مجال التربية العملية تركز على المتعلم نف�ســه، ويرتبط هذا الاتجاه بالنظرة الحديثة 
للتربيــة التي تركز علــى المتعلم باعتباره مور العمليــة التعليمية وغايتها، ويوؤكد هــذا الاتجاه على رغبات 
وميــول وحاجــات الطالب، ويهــدف اإلى تزويد الطالب )المعلــم( بالمهارات التي تمكنه من م�ســاعدة المتعلم على 
.)Ralph, Walker, & Wimmer, 2007( اإ�سباع حاجاته الانفعالية والج�سمية، والاجتماعية، والعقلية

نظام الدرا�سة في برنامج التربية العملية:
ت�ســهد كليات التربية �ســواء على الم�ســتوى العربــي اأو العالمي تعــدداً في اأنظمة البرامج التي تعــد معلم مرحلة 
التعليــم العــام وذلك لاختلاف ال�سيا�ســات التربوية لكل دولة، وما ينتج عنه مــن اختلاف في الاأهداف، فيمكن 
اأن يكون نظام الدرا�ســة تكامليا، وهو اأن ي�ســير الاإعداد التربوي )المهني، الثقافي( جنباً اإلى جنب مع الاإعداد 
الاأكاديمــي، اأي اأن اإعــداد المعلم يتم في اآن واحد في الكلية، من خلال التكامل بين الجانب الثقافي والتخ�س�ســي 
والمهني، طيلة �ســنوات الاإعداد فيح�سل الطالب في نهايتها على �سهادة التخرج. ومن مميزاته، اأنه ي�ساعد على 
تكامــل المقــررات الدرا�ســية الاأكاديمية والتربويــة، وبالتالي يحمل م�ســوؤولية الاإعداد لجميع اأع�ســاء هيئة 
التدري�ــص الاأكاديميــين والتربويــين، كما يعمل على تهيئــة الطلاب )المعلمــين( منذ البداية علــى حب المهنة، 
لاأنهــم يعرفــون منــذ التحاقهم بالكلية اأنهم �ســيتخرجون معلمــين، ويمكن من خلال هذا النظام تو�ســيع دائرة 
تخ�ســ�ص الطالــب، فيتخ�ســ�ص في تدري�ــص مادتين اأو اأكــر. وكما اأن للنظــام التكاملي مميزاته فــاإن له عيوباً 
منهــا، اأن الطلاب )المعلمين( ينظرون اإلى المواد التخ�س�ســية على اأنها مواد الدرا�ســة الاأ�ســلية، وينظرون اإلى 
مواد الاإعداد المهني والثقافي على اأنها مواد اإ�سافية، ولا يعطونها نف�ص الاهتمام، ويعد الطالب للعمل في مهنة 
التدري�ص فقط، ولا يتيح له فر�ص العمل الاأخرى. ويمكن اأن يكون نظام الدرا�ســة تتابعيا، ويقوم هذا النظام 
علــى اأ�ســا�ص انتظــام الطالــب اأكاديمياً في كليــات الاآدب والعلوم لمدة 4 �ســنوات، ثم يلتحق بعــد تخرجه بكلية 
التربيــة لدرا�ســة المواد التربوية لمدة عام درا�ســي )الديوان، غــازي، وعبدالقــادر، 2007(. ومن مميزاته اأنه 
يتيــح فر�ســة لتاأهيــل المعلمين الذين لم يدر�ســوا المواد التربوية في مرحلة الاإعداد، كما اأنه ي�ســاعد على �ســد 
العجز في التخ�س�ســات المختلفة وقت الحاجة في اأق�ســر وقت ممكن، ويتيح الفر�سة اأمام خريجي التخ�س�سات 
العلمية العامة للعمل في �سلك التدري�ص متى رغبوا لذلك، اإلى جانب فر�ص العمل الاأخرى. ومن عيوب النظام 
التتابعــي، زيــادة النفقــات والتكاليف، واإطالــة المدة الزمنية لاإعداد المعلمين، ويف�ســل بين المــادة والطريقة، 

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.11.36.1


المجلة العربيـة لضمـان 12
جودة التعليم الجامعي

د. رقية ناجي الدعي�ص 
المجلد الحادي ع�صر العدد )36( 2018م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.11.36.1

بمعنى اأنه يف�سل بين المواد المهنية والمواد الاأكاديمية، وبالتالي يبعد الطالب عن مادة تخ�س�سه �سنة درا�سية 
كاملة.

وقد تعتمد الموؤ�س�ســة التعليمية نظام الف�ســل، ويق�ســد به تخ�ســي�ص ف�سل كامل في المدر�ســة، ومنها ما يوزعها 
على �ســنوات الدرا�سة كاملة، وقد تختلفت الفترة الزمنية للتربية العملية من جامعة اإلى اإخرى، حيث تفيد 
المعدلات العالمية زيادة ملحوظة في �ســاعات التربية العملية، ففي انجلترا بلغت )15( اإ�ســبوعاً، وفي الولايات 
 المتحــدة الاأمريكيــة تــتراوح بــين )15 - 19( اإ�ســبوعاً، وفي فرن�ســا )27( اإ�ســبوعاً، وفي جامعــة يــورك بكندا
)5 - 6( �ســهور، ح�ســب الم�ســتويات والبرامج التعليمية خلال �سنوات الدرا�ســة، اأما في ال�سين فتخ�س�ص ال�سنة 
الخام�ســة بالكامــل، وفي الوطن العربي فقد تراوحت ال�ســاعات المخ�س�ســة للتربية العملية مــا بين )4 - 19( 
�ســاعة. وقــد اقــترح عمداء واأ�ســاتذة كليــات التربيــة في الخليج اأن يكــون الحــد الاأدنى )6( �ســاعات والحد 

الاأق�سى )12( �ساعة )الاأمير، 2008(. 
نظام التربية العملية في الجمهورية اليمنية:

وت�ســعى الجامعــات اليمنيــة ممثلة بكليــات التربية اإلى اإعــداد الكوادر التعليمية وتدري�ســها مــن خلال بذل 
الجهــود الحثيثة لتح�ســين برامج اإعــداد المعلمين وتطويرها، وتهدف تلك البرامج اإلى بناء �سخ�ســية المعلم في 
الجوانب الثلاثة )التخ�ســ�ص العلمي، والثقافة العامة، والاإعــداد التربوي والمهني(. وتتكون عملية الاإعداد 
من تمازج وتفاعل هذه المجالات التي تنظم ب�سكل متكامل )الاأمير، 2008؛ حمادنة، 2014(. ويت�سمن الاإعداد 
في الجانــب المهنــي للمعلم �ســقين: نظري وعملي، ويتمثل ال�ســق النظــري في مجموعة من المقررات التي ت�ســمل 
اأ�س�ســا ونظريات تت�ســل بعمليتي التعلم والتعليم، اأما ال�ســق العملي في�ســمل التربية العملية وهي التي تعطي 
الفر�سة الحقيقية لاإك�ساب الطلبة )المعلمين( الكفايات الاأدائية والمهارات الفعلية للتدري�ص، وذلك من خلال 
معاي�ســة الطلبــة )المعلمين( للواقع التعليمي معاي�ســة كاملة، تكفل لهــم اإمكانية التدريــب العملي الواقعي في 

المهام والوظائف التي ينتظر منهم القيام بها كمدر�سين فيما بعد )كلية التربية اأرحب، 2007(.
وي�ســمل برنامــج كليــة التربيــة في الجامعــات اليمنيــة علــى مقــرر التربيــة العمليــة )1( و )2(، ويهدف اإلى 
اإك�ســاب الطالــب )المعلــم( الاأ�ســول والقواعد التي ت�ســتند اإليها مهنة التعليم، وتنق�ســم اإلى ق�ســمين: الق�ســم 
النظــري ويهــدف اإلى اإك�ســاب الطالــب )المعلــم( خــبرات في المجــالات التربوية، والق�ســم العملــي ويهدف اإلى 
التدريــب علــى مهــارات التدري�ص ومــا يتعلق بها في الم�ســتوى التطبيقــي، ويتمثــل في برنامج التربيــة العملية، 
 الذي بدوره ينق�ســم اإلى برنامج نظري وعملي، يخ�ســ�ص لكل منهما �ســاعتان �سمن متطلبات الكلية الاإجبارية

)البعداني، 2005، 3؛ دند�ص والاأمير، 2010؛ كلية التربية اأرحب، 2007(. 
الدراسات السابقة:

تناولــت العديــد مــن الدرا�ســات ال�ســابقة عملية تقــويم برنامج التربيــة العمليــة في موؤ�س�ســات التعليم 
Zahorik العالي، �ســواء على الم�ستوى المحلي اأو الم�ستوى العربي، اأو الم�ستوى الدولي، من تلك الدرا�سات درا�سة
ا)1988( التــي ركــزت علــى كيفية م�ســاهدة الم�ســرفين وملاحظتهم ومناق�ســتهم للطــلاب )المعلمــين( في اأثناء 

التدريب الميداني، وخل�ســت الدرا�ســة اإلى اأن هناك طرقاً متعددة للاإ�ســراف، يمكن دمجها تحت ثلاثة نماذج 
اأو اتجاهات كما ياأتي: اأ�ســلوب يركز على ال�ســلوك، اإذ يقوم الم�ســرف باأحد اأربعة اأدوار تجاه الطالب )المعلم(، 
فهو اإما اأن يقوم بدور الباحث، اأو بدور العالم المتفهم، اأو دور النا�سح، اأو دور الناقد. واأ�سلوب يركز على تف�سير 
الاأفكار، ويكون دور الم�سرف اإ�سلاحياً، حيث يحلل عمل الطالب )المعلم( ويناق�سه فيه، وير�سده اإلى الممار�سات 
ال�ســحيحة، والابتعاد عن الممار�ســات الخاطئة. واأ�ســلوب داعم، ويكون دور الم�ســرف اإما معالجاً، اأو معار�ساً، اأو 

م�ستق�سياً، لعمل الطالب )المعلم(، واإعداده الاإعداد الاأف�سل، بما يتنا�سب ومتغيرات الع�سر الذي يعي�ص فيه.
وهدفت درا�سة �ساهين )2007( اإلى تقويم برنامج التربية العملية في جامعة القد�ص المفتوحة من وجهة نظر 
الطلبة )المعلمين(. وتمثلت عنية الدرا�ســة بعينة ع�ســوائية من الطلبة )المعلمين( بلغ عددها )389( طالبا. 
ولتحقيــق هدف الدرا�ســة تم تطوير ا�ســتبانة مكونة من )63( فقرة موزعة علــى اأربعة مجالات هي: اأهداف 
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البرنامــج، وخطواتــه، واأداور اإدارة المدر�ســة، واأدوار المعلم المتعــاون. واأظهرت نتائج الدرا�ســة اأنه وبالرغم اأن 
برنامــج التربيــة العمليــة في جامعة القد�ص المفتوحة يعاني من بع�ص نقاط ال�ســعف التي توزعت على ماور 
الا�ســتبيان الاأربعــة، اإلا اأنــه وب�ســكل عــام يعــد فعــالا وناجحا، حيث ح�ســل على تقديــرات عاليــة بناء على 

ا�ستجابات اأفراد العينة. 
وك�ســفت درا�ســة Pinderا)2008( ما يتعملــه الطلبة )المعلمون( من خلال برنامج التربيــة العملية. ولتنفيذ 
الدرا�ســة تطوع 12 فردا من الطلبة )المعلمين( الذين تم مقابلتهم ب�ســكل �سبه منظم قبل وبعد تطبيق برنامج 
التربية العملية، كما تم تحليل وثائق الطلبة )المعلمين( خلال فترة التدريب العملي. واأ�سارت النتائج اإلى اأن 
الطلبــة )المعلمين( تعلموا مهارات ومعارف متعددة، مثل اإدارة ال�ســلوك، والتخطيــط للدرو�ص، وكيفية تقديم 
المناهج الدرا�ســية. ومن المهارات التي تعلمها الطلبة )المعلمون( مهارة المحاولة والخطاأ، واأ�سلوب حل الم�سكلات، 
وعمــل ارتباطــات مع المفاهم ال�ســابقة. وب�ســكل عام اأظهرت النتائــج اأن الطلبة يختلفون في اختيار الاأ�ســلوب 
الاأف�ســل بالن�ســبة لتعلمهم، فمنهم من يف�سل التعلم من خلال الملاحظة والم�ساهدة، ومنهم من يف�سل التعلم من 

خلال التجريب العملي. 
وحــاول المطلــق )2010( بيان اأهميــة برنامج التربية العمليــة في اإعداد الطالب )المعلم( لمهنة الم�ســتقبل، وفي 
الدرا�ســة ير�ســد الباحث اآراء الم�ســرفين التربويين، وكذلك اآراء الطلبة الدار�سين في ال�سنة الرابعة تخ�س�ص 
معلم �سف في كلية التربية بجامعة دم�سق، ويحاول الباحث بيان اأوجه القوة وال�سعف في هذه البرامج، وبيان 
واقــع تطبيــق برامج التربية العملية في المدار�ص، وتحديد ال�ســعوبات التي قد تواجــه عملية التطبيق. وقد 
تو�ســل البحث اإلى العديد من النتائج المفيدة المتعلقة بال�ســعوبات التي تواجه عملية تطبيق برنامج التربية 
العمليــة في الميــدان �ســواء ال�ســعوبات المتعلقة بالبرنامج نف�ســه اأو المتعلقة بالطالب اأو الم�ســرف الــخ، ثم انتهى 
الباحــث اإلى عر�ــص مجموعة من المقترحات التي يراها منا�ســبة لتطوير م�ســتوى التربيــة العملية في كليات 

التربية.
وهــدف كل مــن Saadi وSaeedا)2010( في درا�ســتهما اإلى معرفــة ت�ســورات الطلبة(المعلمــين( ومديــري 
المدار�ــص حول �ســمان جودة برنامج اإعداد معلم التربية الابتدائيــة في ولاية بنجاب الهندية. وتمثلت عينة 
الدرا�ســة بعينــة ع�ســوائية مــن المديرين والمعلمــين والطلبة، بلــغ عددهــم )458(. ولتحقيق هدف الدرا�ســة 
ا�ســتخدم الباحثان ا�ســتبانتين ومقابلات مع مديري ومديرات المدار�ص، واأظهرت النتائج اأن اأ�ســلوب المحا�سرة 
هو الاأ�سلوب ال�سائد في عملية التدري�ص، واأن هناك نق�سا في اأع�ساء هيئة التدري�ص الموؤهلين، و نق�سا في المرافق 

الاأ�سا�سية في بيئة التعليم.
وفي الجامعــات الباك�ســتانية الحكومية هدفت درا�ســة Dilshad وIqbalا)2010( اإلى تقــويم برنامج اإعداد 
المعلمين في كليات التربية، من حيث ا�ســتمالها لموؤ�ســرات الجودة. وتمثلت عينة الدرا�ســة بعينة ع�ســوائية من 
الطلبــة والطالبــات بلــغ عددهــا )372(. ولتحقيــق هــدف الدرا�ســة اتبع الباحــث المنهج الم�ســحي، حيث طور 
ا�ســتبيانا مكونــا من )30( فقرة. واأظهرت النتائــج اأن برنامج التربية العملية في كليــات التربية في الجامعات 

الباك�ستانية الحكومية يعك�ص موؤ�سرات الجودة بدرجة متو�سطة. 
وهدف اله�ســي )2012( في درا�ســته اإلى تحديد درجة توافر معايير ومبادئ الجودة ال�ســاملة،في برامج اإعداد 
المعلــم التــي تنفذهــا كليات التربيــة في الجامعات العاملــة بقطاع غزة مــن وجهة نظر الطلبــة. وتمثلت عينة 
الدرا�سة باختيار عينية ع�سوائية من مجتمع الدرا�سة، وبلغ عدد اأفراد العينة )546( طالبا وطالبة. واتبع 
الباحثالمنهج الو�ســفي التحليلي لجمع البيانات، م�ســتخدما ا�ستبانة مكونة من )90( فقرة، موزعة على ع�سرة 
مجالات هي: اأهداف البرنامج، و�سيا�سات القبول وممار�ساته، وهيكلية البرنامج، واأداء اأع�ساء هيئة التدري�ص، 
والمــوارد الماديــة، ومتــوى المقــررات الدرا�ســية، واأ�ســاليب التعلــم والتعليــم، والتقييــم، والتدريــب الميداني، 
والطلبــة الخريجــون. واأظهــرت النتائج اأن اأهــداف البرامج غير وا�ســحة، واأن متوى المقررات الدرا�ســية لا 
يلبي الاحتياجات المعرفية المعا�سرة في المجالين التربوي والتخ�س�سي، اإ�سافة اإلى اأن اأ�ساليب التعلم تقليدية 
تعتمــد علــى المحا�ســرة فقط، وب�ســكل عام اأظهرت النتائــج اأن درجة توفــر معايير الجودة ال�ســاملة في برامج 

اإعداد المعلم جاءت متو�سطة.

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.11.36.1


المجلة العربيـة لضمـان 14
جودة التعليم الجامعي

د. رقية ناجي الدعي�ص 
المجلد الحادي ع�صر العدد )36( 2018م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.11.36.1

وركز الرمي )2013( في درا�ســته على معايير وكالة �ســمان الجودة في تقييم برامج اإعداد المعلمين في جامعة 
بيرزيــت. وتمثلــت عينــة البحــث في )50( طالبــا وطالبة مــن طلبة ال�ســنتين الثانيــة والثالثــة تم اختيارهم 
ع�سوائياً. ولتحقيق هدف الدرا�سة تم ا�ستخدام المنهج الو�سفي الم�سحي، با�ستخدام ا�ستبانة موزعة على اأربعة 
مجــالات هي: مخرجات التعلم المق�ســودة، ومتوى الخطة الاأكاديمية، والتقييــم المتبع، وجود فر�ص التعلم. 
واأظهــرت نتائــج الدرا�ســة اأن تقييم برامــج اإعداد المعلمــين في جامعة بيرزيت بنــاء على معايير وكالة �ســمان 

الجودة البريطانية جاء متو�سطا.
وقامــت عيــاد )2013( بتطوير ا�ســتبانة تت�ســمن معايير تقويم برنامــج التربية العملية، بهدف ا�ســتخدامها 
في تقــويم برنامــج التربيــة العملية في جامعــة موؤتة من وجهــة نظر الطلبــة. وتمثلت العينــة باختيار عينة 
ع�سوائية من طلبة معلمي ال�سف الخريجين. واأ�سارت النتائج اأن برنامج كلية التربية المطبق في جامعة موؤتة 
ح�سل على درجة فاعلية متو�سطة ب�سكل عام. وجاء مجال الم�سرف التربوي بالمرتبة الاأولى وبدرجة فاعلية 
مرتفعة، بينما جاء مجال المدر�سة المتعاونة في المرتبة الاأخيرة وبدرجة فاعلية �سعيفة. كما اأظهرت النتائج 
عــدم وجود فروق دالة اإح�ســائيا تعزى لمتغير الجن�ــص، اإلا اأن هناك فروقا دالة اإح�ســائيًا تعزى لمتغير المعدل 

التراكمي ل�سالح فئة الممتاز. 
وهــدف دحــلان )2013( اإلى تقييــم برنامج اإعداد معلــم اللغة العربيــة بكلية التربية جامعة الاأق�ســى، من 
خــلال درجــة توافــر معايير الجودة من وجهة نظر اأع�ســاء هيئــة التدري�ص. وتمثلت عينة الدرا�ســة بـ )60( 
ع�سو هيئة تدري�ص، تم اختيارهم ع�سوائيًا. ولتحقيق هدف الدرا�سة قام الباحث بتطوير ا�ستبانة مكونة من 
)90( فقرة موزعة على خم�سة مجالات هي: جودة اأهداف برنامج اإعداد معلم اللغة العربية، جودة الاإعداد 
التخ�س�ســي، جودة الاإعداد التربوي، جودة التربية العملية، جودة اإدارة الق�سم والكلية. وا�ستخدم الباحث 
المنهج الو�ســفي التحليلي، وبتوزيع الا�ســتبانة وجمع البيانات وتحليلها تو�سلت الدرا�سة اإلى اأن برنامج اإعداد 
معلم اللغة العربية في كلية التربية في جامعة الاأق�سى يعك�ص معايير الجودة ال�ساملة بدرجة كبيرة وبن�سبة 
مئويــة بلغــت )61.8%(. كما اأظهرت النتائج اأن متغيرات الدرا�ســة )التفرغ، الموؤهل العلمي، �ســنوات الخبرة( 

لي�ص لها تاأثير معنوي في النتائج. 
وفي نف�ــص ال�ســياق قــام حمادنة )2014( بدرا�ســة درجــة توفر معايير �ســمان الجودة في برنامــج اإعداد معلم 
التربية الابتدائية في جامعة اليرموك من وجهة نظر الطلبة المتوقع تخرجهم. و�سملت عينة الدرا�سة جميع 
الطلبة المتوقع تخرجهم في ق�ســم التربية الاإبتدائية في كلية التربية في جامعة اليرموك الذين بلغ عددهم 
)105( طلاب وطالبات. ولتحقيق هدف الدرا�سة قام الباحث بتطوير اأداة مكونة من )59( فقرة، تم توزيعها 
على �ســتة مجالات هي: اأهداف البرنامج، والمنهاج، وطرائق التدري�ص، وتقويم الطلبة، والمرافق والتجهيزات، 
والتربيــة العمليــة. واأ�ســارت النتائــج اأن برنامــج اإعداد معلــم التربية العمليــة يعك�ص معايير �ســمان الجودة 
بدرجة متو�سطة وبمتو�سط ح�سابي )3.17(. كما اأظهرت النتائج اأن هناك فروقا ذات دلالة اإح�سائية تعزى 

لمتغير المعدل التراكمي ول�سالح )جيد جدًا( فاأعلى. 
وا�ســتمرارا لتقويم برامج اإعداد المعلم وفق مفهوم الجودة ال�ســاملة جاءت درا�سة عو�ص )2015( لتك�سف عن 
درجة مراعاة برنامج اإعداد معلم التكنولوجيا في كلية التربية بجامعة الاأق�سى بغزة لمعايير الجودة ال�ساملة 
من وجهة نظر الطلبة. ولتحقيق هدف الدرا�سة قام الباحث بتطوير اأداتين، الاأولى عبارة ا�ستبانة مكونة من 
)54( معيارا من معايير الجودة ال�ساملةـ، تم توزيعها على عنية ع�سوائية من الطلبة بلغ عددهم )46( طالبا 
وطالبة. وتمثلت الاأداة الثانية با�ســتمارة مقابلة حول معايير الجودة ال�ســاملة تم اإجراء المقابلة من خلالها 
مــع رئي�ــص برنامج التكنولوجيــا في كلية التربية بجامعة الاأق�ســى بغــزة. وبتحليل البيانــات التي تم جمعها 
مــن المقابلــة وجد اأن برنامج اإعداد معلــم التكنولوجيا في كلية التربية بجامعة الاأق�ســى يعك�ص )70( معيارا 
بدرجة متو�سطة، و11 معيارا بدرجة �سعيفة. كما تو�سلت نتائج الدرا�سة اإلى اأن درجة توافر معايير الجودة 
ال�ســاملة في برنامــج اإعداد معلم التكنولوجيا مــن وجهة نظر الطلبة جاءت مرتبة كمــا يلي: )معايير طرائق 
التدري�ــص في البرنامج(، )معايير اأع�ســاء هيئة التدري�ــص في البرنامج(، )معايير الاإعــداد الاأكاديمي، والمهني، 
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والتربــوي، والثقــافي في البرنامج(، )معيار التربية العملية(، )معيار المكتبة وم�ســادر المعلومات(، واأخيرا جاء 
مجال )الاأبنية والمن�ساآت التعليمية(. 

وهدفت درا�ســة Merçا)2015( لمعرفة درجة ر�ســا الطلبة )المعلمين( عن طريقة قيا�ص اأدائهم التدري�ســي في 
مجال التربية العملية. ولتحقيق هدف الدرا�ســة تم تطوير ا�ســتبيان لا�ستطلاع اآراء الطلبة )المعلمين( حول 
ال�سيا�سات والمكونات الم�ستخدمة لقيا�ص ادائهم التدري�سي في م�ساقين من م�ساقات التربية العملية في في برنامج 
 Anadolu University English Language( تدريــب معلمــي اللغة الاإنجليزيــة في جامعــة الاأنا�ســول
Teacher Traning Program( . وقــد اجــاب علــى الا�ســتبيان 117 طالبــا تم مقابلــة 12 منهــم لدعــم 
النتائــج الكمية. واأظهرت نتائج التحليلات اأن غالبية الطلاب را�ســون عــن درجاتهم في التدري�ص العملي، كما 
اأظهرت النتائج اأن الطلبة )المعلمين( يرون اأن معايير القيا�ص فعالة لتقييم اأدائهم، مثل التخطيط والاإعداد، 
والتنظيــم العــام، والتقييم من قبل الم�ســرفين الجامعيين، ومن قبــل المعلمين المتعاونين، كما اأظهــرت النتائج اأن 
تقييم الاأقران كان اأقل فعالية. واأعطت الدرا�ســة بع�ص الاقتراحات لم�ســرفي الجامعــات، والمعلمين المتعاونين، 

ومعلمي الطلاب، وجميع الاأطراف الاأخرى التي لها علاقة بالتدري�ص العملي. 
وهدفــت درا�ســة Al-Momaniا)2016( اإلى التعــرّف علــى التحديــات العمليــة في كلية التربيــة في جامعة 
نجران، من وجهة نظر الم�سرفين، و الطلبة )المعلمين(. ولتحقيق هذا الهدف تم تطوير ا�ستبانتين وفقا لمقيا�ص 
ليكــرت، الاأولى للطلبــة )المعلمــين(، وتت�ســمن خم�ســة مــاور، تم تطبيقها علــى عينة مــن )71( طالبا، ممن 
ح�ســروا التدريــب العملي في التخ�س�ســات الاأكاديمية المختلفة لعــام 2014 /2015، تم اختيارهم ع�ســوائيا، 
والاأخــرى للم�ســرفين وتت�ســمن اأربعــة مــاور تم تطبيقهــا على ثمانية ع�ســر م�ســرفًا من العاملــين في جامعة 
نجــران. واأظهــرت النتائج عددا من الق�ســايا التي تمثل تحديــا للتربية العملية في كليــات التربية، من وجهة 
نظر الطلبة )المعلمين( تمثلت في: ازدحام الطلبة في الف�سول الدرا�سية، وعدم توفر التكنولوجيات التعليمية 
المتقدمة، وزيادة عدد الطلبة )المعلمين( من نف�ص التخ�ســ�ص، وفي نف�ص المدر�ســة المتعاونة، والاإ�سراف، وتحمل 

العمل الاإداري. 
اأمــا الم�ســرفون فــيرون اأن التحديات التي تواجه التربية العملية هي: ا�ســتخدام م�ســادر خارجية للمعلومات، 
�ســعف ا�ســتخدام الو�ســائل التعليمية، �ســوء معاملة اإدارة المدر�ســة، ال�ســعور بالعزلة، فهم مدود للمو�ســوع، 
�ســعوبة المناهج الدرا�سية، عدم كفاية فترة التدريب، و�ســعف اإمكانيات المدر�سة، و�سعف التعاون بين الطالب 
والمدر�ســة، افتقار الطلبة )المعلمين( لل�سخ�سية القيادية، عدم فعالية م�ساركة الطلبة )المعلمين( في الاأن�سطة 
اللامنهجيــة، الخــوف من التدري�ــص، افتقار الطلبة )المعلمين( لمهارات التوا�ســل، �ســعف الربــط بين النظرية 

والتطبيق، والتطبيق العملي في المختبر. 
واقترحت الدرا�سة بع�ص التو�سيات بما في ذلك الحاجة اإلى التطوير الم�ستمر لبرنامج التربية العملية، وعقد 

ور�ص عمل للطلاب )المعلمين( اأثناء التدريب، وكذلك التن�سيق مع مختلف الاأطراف المعنية.
وعلى الم�ســتوى المحلي هدفت درا�ســة البعداني )2005( اإلى تق�سى اأراء اأع�ســاء هيئة التدري�ص والطلبة على 
حد �سواء حول فاعلية برنامج التربية العملية في كلية التربية جامعة �سنعاء. ولتحقيق هدف الدرا�سة قامت 
الباحثة بتطوير ا�ستبانة تت�سمن مجموعة من المعايير يتم وفقها بناء برنامج التربية العملية. و�سملت عينة 
الدرا�سة جميع اأع�ساء هيئة التدري�ص المعنيين بالاإ�سراف على التربية العملية في جميع الاأق�سام الاأكاديمية 
العاملــة في الكليــة وبلغ عددهم )66( ع�ســو هيئة تدري�ص، كما ت�ســمنت عينة الدرا�ســة عينة ع�ســوائية من 
طلبة الم�ستوى الرابع الذين قاموا بالتطبيق الميداني وبلغ عددهم )579(. واأظهرت نتائج الدرا�سة اأن برنامج 
التربيــة العمليــة يعك�ص المعايير المو�ســوفة في اأداة الدرا�ســة بدرجة �ســعيفة. كما اأظهــرت النتائج اأن هناك 
فروقا دالة اإح�سائيا بين متو�سطات درجات الاأ�ساتذة والطلبة ل�سالح الطلبة في موري التخطيط والتنفيذ، 
ا اأن هناك فروقا ذات دلالة  بينما لاتوجد فروق ذات دلالة اإح�سائية في مور التقويم. واأظهرت النتائج اأي�سً
اإح�ســائية بين متو�ســطات درجات الطلبة تعزى لمتغير التخ�ســ�ص في مجال التنفيذ فقط ل�ســالح التخ�س�سات 

العلمية، وبينما لا توجد فروق ذات دلالة اإح�سائية في موري التخطيط، والتقويم. 
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وركــز ممــد )2006( في درا�ســته لبرنامج التربية العملية في مــادة التربية البدنيــة في الجمهورية اليمنية 
على درا�سة المعوقات والم�ساكل التي قد تواجه الطالب )المعلم( اأثناء عملية التطبيق. و�سملت عينة الدرا�سة 
الم�ســرفين وعينــة ع�ســوائية مــن الطلبة. ولتحقيــق هدف الدرا�ســة قام الباحــث بتطوير ا�ســتبيان حدد فيه 
مجموعة من المعوقات بناء على �ســتة ماور هي: الاإمكانيات المادية، والاإدارة المدر�سية، والمدر�ص، والتلاميذ، 
والاإعــداد، والاإ�ســراف. واأ�ســارت نتائج الدرا�ســة اأن جميع معوقات التربيــة العملية التي تم �ســمينها في اأداة 
الدرا�ســة هي معوقات حقيقية. كما اأ�ســارت نتائج الدرا�سة اإلى وجود فروق معنوية في جميع ماور المعوقات 
تعــزى للمتغــير المكاني للموؤ�س�ســات التربوية المعنية بالدرا�ســة، با�ســتثناء مور التلاميذ والمدر�ســة، حيث لم 
تظهــر اأيــة فروق معنويــة بين اإجابــات اأفراد العنيــة. كما اأ�ســارت نتائج الدرا�ســة اإلى وجود فــروق معنوية 
تعزى لمتغير )الم�سرفين و الطلبة )المعلمين(( تركزت تلك الفروق في معوقات مور الاإ�سراف والتقويم ومور 

برنامج الاإعداد. 
وهدفت درا�ســة الاأمير )2008( اإلى تقويم برنامج اإعداد معلم الريا�ســيات بكلية التربية في جامعة �ســنعاء 
في �ســوء معايير الجودة ال�ســاملة. وتكونت عينة الدرا�ســة من ثلاث فئات: فئة الخبراء بق�ســم الريا�ســيات، 
فئة الخبراء في الاأق�ســام التربوية، وفئة الطلبة الم�ســتوى الرابع في ق�ســم الريا�ســيات. وتم ا�ستخدام اأداتين 
لجمع البيانات هما بطاقة التحليل والا�ســتبيان ت�ســمنتا �ســبعة ماور هي: جودة نظام القبول في البرنامج، 
جودة نظام الاإعداد ون�سب مكوناته، جودة الاأهداف، جودة الاإعداد الاأكاديمي، جودة الاإعداد المهني، وجودة 
التقويم. وتو�ســلت الدرا�ســة لعدد من النتائج اأبرزها وجود �سعف كبير في مجموعة من مجالات الاأداة تمثلت 
في: نظــام القبــول في برنامج اإعداد معلم الريا�ســيات، نظام الاإعداد ون�ســب مكوناتــه، وفي برنامج اإعداد معلم 
الريا�ســيات مــن حيث الاأهداف، ويرجــع ذلك اإلى خلو البرنامــج من الاأهداف المكتوبــة والمحددة، ومخرجات 
التعلــم المق�ســودة. كمــا اأظهرت النتائج اختلافــا بين عينة الدرا�ســة حول مدى تحقق معايير جــودة الاإعداد 
الاأكاديمي، حيث جاءت تقديرات الخبراء لمدى تحقق معايير جودة الاإعداد الاأكاديمي بالحد الاأدنى المقبول، 
في حــين جــاءت تقديرات الطلبة لمدى تحقق معايــير جودة الاإعداد الاأكاديمي �ســعيفة. وهناك اختلاف بين 
مجموعــة الدرا�ســة حول مدى تحقق معايير جودة الاإعداد المهني، . واأ�ســارت النتائــج اإلى وجود اإختلاف بين 
مجموعــة الدرا�ســة حول مدى تحقق معايير جــودة التقويم في البرنامج، فقد جــاءت تقديرات الخبراء لمدى 
تحقــق معايــير جودة التقويم بالمتو�ســطة في حين جاءت تقديــرات الطلبة لمدى تحقق معايــير جودة التقويم 

�سعيفة. 
وهدفــت درا�ســة ال�ســبع واآخــرون )2010( اإلى تقــويم برنامــج اإعــداد معلم اللغــة العربية في كليــة التربية 
بجامعة �ســنعاء في �سوء معايير الجودة ال�ساملة. اتبعت الدرا�سة المنهج الو�سفي . وقد تكونت عينة الدرا�سة 
من )71( طالبا وطالبة في ق�سم اللغة العربية . ولتحقيق هدف الدرا�سة ا�ستخدم الباحثون ا�ستبانة موزعة 
على �سبعة مجالات هي: الاإعداد الاأكاديمي، والمهني، والثقافي، والتربية العملية، وطرائق التدري�ص، واأع�ساء 
هيئة التدري�ص، والموظفون، والتجهيزات المادية، والمكتبة وم�ســادر المعلومات. وقد اأظهرت نتائج الدرا�ســة اأن 
تقــويم برنامــج اإعداد معلم اللغة العربية في كلية التربية بجامعة �ســنعاء في �ســوء معايير الجودة ال�ســاملة 

جاء متو�سطا.
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التعليق على الدراسات السابقة:
من خلال ا�ســتعرا�ص الدرا�ســات ال�ســابقة يمكن ملاحظة اأنها تباينــت في اأهدافهــا واإجراءاتها واأدواتها 
وعينتها والنتائج التي تو�ســلت اإليها. فبع�ص تلك الدرا�ســات ا�ســتخدمت المنهج الكمي، والبع�ص ا�ستخدم المنهج 
الكيفــي، واعتمد على مقابلة عينة الدرا�ســة لمعرفــة اإدراكهم ووجهة نظرهم حول برنامــج التربية العملية، 
والبع�ص الاأخر ا�ســتخدم المنهج الكمي ثم �ســتخدم المنهج الكيفي دعما لنتائج الدرا�سة. وبع�ص تلك الدرا�سات 
ركزت على درا�ســة المعوقات والم�ســاكل التي قد تواجه الطالب )المعلم( اأثناء تنفيذ ح�ســ�ص التربية العملية، 
بينمــا البع�ــص منهــا ركز على المهــارات والمعــارف التي يمكــن اأن يتعلمهــا الطالب )المعلــم( من برنامــج التربية 
العملية. وب�ســكل عام اتفقت نتائج الدرا�ســات ال�سابقة على اأهمية برنامج التربية العملية في اإك�ساب الطالب 
)المعلم( المهارات والمعارف ال�سرورية التي تمكنه في الم�ستقبل من الانخراط في عملية التدري�ص بثقة واقتدار. 
وفيمــا يتعلــق با�ســتفادة البحــث الحــالي مــن الدرا�ســات ال�ســابقة يمكــن اأن نقــول اإن البحث الحالي ا�ســتفاد 
من الدرا�ســات ال�ســابقة في التعــرف على مناهج مختلفــة في اإعداد بع�ــص الجوانب المتعلقة بالاإطــار النظري، 
والاإ�ســتفادة من الا�ســتبيانات الم�ســتخدمة في اإعداد وبناء اأداة البحث الحالي، كما �ســاعدت نتائج الدرا�ســات 

ال�سابقة في تف�سير بع�ص نتائج الدرا�سة الحالية.
وما يميز الدرا�سة الحالية عن الدرا�سات ال�سابقة اأنها حاولت تقييم درجة فاعلية برنامج التربية العملية في 
كلية التربية اأرحب في جامعة �سنعاء من منظور الطلبة اأنف�سهم، ومن خلال اأربعة مجالات )الم�سرف التربوي، 
المعلــم المتعــاون، المدر�ســة المتعاونة، والكفايــات التعليمية(، لاأن هذه المجــالات الاأربعة تمثل مكونات اأ�سا�ســية 
لبرنامج التربية العملية، وبت�ســافر هذه المجالات وتكاملها يمكن تحقيق تدريب عملي �ســامل ومتكامل للطالب 

)المعلم( في مجال التربية العملية. 
منهجية الدراسة وإجراءاتها:

منهج الدرا�سة: 
تعتمد الدرا�سة الحالية المنهج الو�سفي التحليـــلي وذلك للوقوف على الواقع الراهن لــــدرجة فاعلية برنامج 
كليــة التربيــة العمليــة الذي تقدمــه كلية التربيــة اأرحب في جامعة �ســنعاء مــن وجهة نظر طلبة الاأق�ســام 

العلمية في الم�ستوى الرابع. 
مجتمع الدرا�سة وعينته: 

�ســمل مجتمع الدرا�ســة جميع طلبة الم�ســتوى الرابع المطبقين لبرنامج التربية العملية بكلية التربيـة اأرحب- 
جـامعــة �ســنعـاءللعام الجامعــي )2016 /2017( والبالغ عددهــم )160( طالباً وطالبة في الاأق�ســام العملية 
)فيزيــاء – كيميــاء – ريا�ســيات(، وحــوالي )276( طالبــاً وطالبة في الاأق�ســام الاإن�ســانية )القــراآن الكريم 

وعلومه – درا�سات عربية – لغة اإنجليزية – تاريخ – جغرافيا(، كما في الجدول )1(:
جدول )1(: مجتمع وعينة الدرا�صة من طلبة الم�صتوى الرابع الدار�صين بكلية التربية اأرحب للعام الجامعي 2016 /2017 

موزعين ح�صب التخ�ص�ض )اأق�صام علمية – اأق�صام اإن�صانية(

%عددالطلاب والطالباتالق�سم العينة بن�سبة 15 
16024الأق�صام العلمية

27642الأق�صام الإن�صانية

43666العدد الكلي

وتمثلــت عينة الدرا�ســة باختيار عينة ع�ســوائية طبقية من طلبة الم�ســتوى الرابع المطبقــين لبرنامج التربية 
العملية بكلية التربيـة اأرحب – جـامعة �ســنعـاء للعام الجامعي )2016/ 2017(. فكما هو مو�ســح في الجدول 
)1( فــاإن حجــم مجتمــع الدرا�ســة )436( يعد كبيرا ن�ســبيا، ومن ال�ســعوبة تطبيق الدرا�ســة علــى كل اأفراد 
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المجتمع، كما اأنه يت�سمن الاأق�سام العلمية والاأق�سام الاإن�سانية، لذا تم تحديد حجم العينة باختيار ما ن�سبته 
)15 %( من طلبة الاأق�ســام العملية ونف�ص الن�ســبة من طلبة الاأق�ســام الاإن�ســانية، بحيث ن�ســمن اأن يكون 
حجم العينة ممثلا لحجم مجتمع الدرا�سة. وبذلك بلغ عدد اأفراد العينة )66( طالباً وطالبة. وحين توزيع 
اأداة الدرا�ســة تم الح�ســور اإلى الكلية، والذهاب اإلى قاعات المحا�سرات، وتوزيع الاأداة على الطلبة بناء على 

التخ�س�ص والعدد المطلوب.
اأداة الدرا�سة: 

لتحقيق هدف الدا�ســة الحالية تم تطوير ا�ســتبانة مكونة من )61( فقرة، موزعة في اأربعة مجالات )الم�سرف 
التربوي، المعلم المتعاون، المدر�ســة المتعاونة، والكفايات التعليمية( وقد تم تطوير الا�ســتبانة باتباع الخطوات 

الاآتية: 
الاإطلاع على البحوث والدرا�سات ال�سابقة، والاأدبيات التربوية المتخ�س�سة في مجال التربية العملية.  –
طرح �سوؤال مفتوح لبع�ص المخت�سين )8 مخت�سين( العاملين مجال التربية العملية في الجامعات اليمنية،   –
والجامعات الماليزية، ومن المعلمين العاملين في المدار�ص، وتركز ال�ســوؤال حول الاأ�ســ�ص والمعايير التي يمكن 

وفقها الحكم على درجة فاعلية برنامج التربية العملية المقدم في كليات التربية.
اإعــداد قائمــة بالمعايير التــي يمكن وفقها الحكم على درجة فاعلية برنامج التربية العملية من خلال   –
تحليــل الاأدبيــات ذات العلاقــة، وتحليــل اإجابــات المخت�ســين العاملــين في الجامعة والمعلمــين العاملين في 

المدار�ص الحكومية.
تكونت الا�ستبانه في �سورتها الاأولية على )112( فقرة تم توزيعها في اأربعة مجالات )الم�سرف التربوي،   –

المعلم المتعاون، المدر�سة المتعاونة، الكفايات التعليمية(.
تم عر�ــص الا�ســتبانة ب�ســورتها الاأوليــة على مجموعة من المخت�ســين العاملين في جامعة �ســنعاء )5   –
اأع�ســاء هيئــة تدري�ــص(، وتم تعديــل الا�ســتبانة وفــق ملاحظاتهــم واإعــداد الا�ســتبانة ب�ســورتها قبل 
النهائيــة والتــي تكونت مــن )79( فقرة موزعــة في المجالات الاأربعــة، واعتمد مقيا�ص ليكرت الخما�ســي 

لتحديد درجة ا�ستجابة اأفراد العينة.
�سدق الاأداة، للتاأكد من �سدق الاأداة تم عر�سها ب�سورتها النهائية على مجموع من المخت�سين )5 اأع�ساء   –
هيئة تدري�ص(، لتقييم فقرات الا�ستبيان حول ما اإذا كانت �سادقة وتقي�ص بالفعل درجة فاعلية برنامج 
التربيــة العمليــة، ودرجــة ارتباط كل معيــار بالمجال الذي ينتمــي اإليه. وتم وفق ملاحظات المخت�ســين 
اإ�سافة فقرات جديدة، اأوحذفها، اأو تعديلها، كما تم تقويم ال�سحة اللغوية للفقرات و�سلاحية المقيا�ص 
للتطبيــق، وبنــاءً على ملاحظاتهم ومقترحاتهم تم التو�ســل اإلى ال�ســيغة النهائية للا�ســتبانة والتي تم 

تطبيقها على عينة الدرا�سة المكونة من )61( فقرة. 
ثبات الاأداة، تم ح�ساب الات�ساق الداخلي للاأداة من خلال ا�ستخراج معامل الثبات، با�ستخدام معادلة   –
)كرونبــاخ الفــا( لتقدير درجة تجان�ص فقرات الا�ســتبيان مع بع�ســها البع�ص، ومع المجالات ب�ســكل عام، 
ويو�ســح الجــدول )2( اأن معامــلات الثبات لمجالات اأداة الدرا�ســة ولــلاأداة ككل كانت عاليــة، مما يدعم 

الثقة با�ستخدام الا�ستبانة لتحقيق اأهداف الدرا�سة.
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جدول )2(: معاملات ثبات األفا كرونباخ لمجالت اأداة الدرا�صة وللاأداة ككل
معامل الثباتعدد الفقراتالمجال

160.76الم�صرف التربوي

130.73المعلم المتعاون

160.79 المدر�صة المتعاونة

160.74الكفايات التعليمية

610.74الاأداة ككل

طريقة جمع البيانات وتحليلها: 
بعد تطبيق الا�ســتبانه على طلبة الم�ســتوى الرابع بكلية التربية اأرحب – جامعة �ســنعاء، تم ترميز واإدخال 
البيانات اإلى الحا�ســب الاآلي با�ســتخدام البرنامج الاإح�ســائي للعلوم الاجتماعية SPSS، حيث تم ا�ســتخدام 
المتو�ســطات الح�ســابية والانحرافات المعيارية لتف�ســير البيانــات، ولتحديد دلالة الفروق تبعًــا لمتغير الجن�ص 
والتخ�ســ�ص، فقــد تم ا�ســتخدام اختبار )ت(. وبما اأن الاداة )الا�ســتبيان( تم ت�ســميمه وفــق مقيا�ص ليكرت 

الخما�سي الدرجات فقد تم تف�سير قيمة المتو�سطات كما هو مو�سح في الجدول )3(: 
جدول )3(: قيمة المتو�صطات والقرارا المتخذة بناء على كل قيمة

 درجة الفاعليةقيمة المتو�سطة
فعالية مرتفعة جداًاأكثر من )4.20(
فعالية مرتفعة )3.41 – 4.20(
)3.40 - فعالية متو�صطة )2.61 
فعالية منخف�صة) 1.80 – 2.60(
فعالية منخف�صة جداًاأقل من )1.80( 

نتائج الدراسة ومناقشتها:
ال�سوؤال الاأول: ما فاعلية دور م�سرف التربية العملية في اإعداد الطالب )المعلم( من وجهة نظر طلبة الم�ستوى 

الرابع بكلية التربية اأرحب للعام الجامعي 2016 /2017؟ 
جدول )4(: المتو�صطات والنحرافات المعيارية ل�صتجابات اأفراد العينة حول درجة فاعلية الم�صرف التربوي في اإعداد الطالب 

)المعلم( 

 الو�سطالفقرةم
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

 تقييم
 الفاعلية

 الرقم
الت�سل�سلي

يظهر الم�سرف التربوي ال�سلوكيات التالية:
14مرتفعة3.980.698التعامل مع الطالب )المعلم( باحترام 1.

3مرتفعة3.800.658متابعة ح�صور وغياب الطلبة )المعلمين(2.

1مرتفعة3.750.647ا�صتخدام نموذج تقييم خا�ض في التربية العملية 3.

اإعطاء الطالب )المعلم( تغذية راجعة حول النتائج المتحققة من 4.
2متو�صطة3.010.785الدر�ض ح�صب خطة الدر�ض التي اأعدها الطالب )المعلم(

12متو�صطة2.970.654تو�صيح الأ�صاليب والطرائق المنا�صبة للاإدارة ال�صفية الفاعلة5.

4متو�صطة2.680.785تقبل وجهة نظر الطالب )المعلم( عند مناق�صته 6.
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جدول )4(:يتبع

 الو�سطالفقرةم
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

 تقييم
 الفاعلية

 الرقم
الت�سل�سلي

ال�صماح بتبادل الخبرات بين الطلبة )المعلمين( خلال فترة 7.
6 منخف�صة2.300.759التدريب 

8 منخف�صة2.070.753اإعطاء الطلبة تغذية راجعة حول اأدائهم داخل الح�ص�ض الدرا�صية8.

ال�صماح بالنقا�ض الم�صترك بين الطلبة وال�صماع لأرائهم حول اأدائهم 9.
9 منخف�صة2.050.798التدري�صي داخل الح�ص�ض

13 منخف�صة2.040.852تعريف الطلبة )المعلمين( با�صتراتيجيات التقويم الحديثة10.

5 منخف�صة2.030.689مقاطعة الطالب )المعلم( اأثناء عملية التطبيق11.

7 منخف�صة2.030.951ق�صاء وقت كاف مع الطلبة )المعلمين( اأثناء عملية التطبيق12.

مناق�صة الم�صكلات التي يواجهها الطلبة اأثناء فترة التطبيق 13.
15 منخف�صة2.010.813والعمل على حلها 

تو�صيح ا�صتراتيجيات التدري�ض الخا�صة بكل مو�صوع من 14.
10 منخف�صة1.650.658المو�صوعات الدرا�صية

المتابعة الم�صتمرة لدرجة تنفيذ الطلبة )المعلمين( للتوجيهات التي 15.
 منخف�صة1.260.957يبديها خلال الزيارة

11جدًا

 منخف�صة1.050.923الجتماع بالطلبة )المعلمين( ب�صورة منتظمة 16.
16جدا

متو�صطةمتو�صطة2.630.801المتو�سط الكلي للمجال

ي�ســير الجــدول )4( اإلى المتو�ســطات والانحرافــات المعياريــة المتعلقــة باإجابــات الطلبة حول درجــة فاعلية 
الم�ســرف التربوي في عملية اإعداد المعلم )الطالب(. وت�ســير النتائج اإلى اأن الم�ســرف التربوي ب�ســكل عام يهتم 
بعملية اإعداد الطالب )المعلم( بدرجة متو�ســطة )2.63(، حيث يهتم كثيًرا ببع�ص الجوانب بينما يهمل بع�ص 
الجوانــب الاأخــرى، حيث تراوح متو�ســط ا�ســتجابات اأفراد العينــة بين درجة )1.05( وهي درجة منخف�ســة 

جدًا، ودرجة )3.98( وهي درجة مرتفعة. 
وبالتركيز على المهام التي ح�سلت على درجة منخف�سة نجد اأن معظمها تركز على عمليات الاإ�سراف الحقيقية 
للطالــب )المعلم( التي تتطلب من الم�ســرف المتابعــة الدقيقة والقريبة جدًا من الطالب، والملاحظة الم�ســتمرة، 
واإعطــاء التغذيــة الراجعة مثــل العبارات التالية: "ال�ســماح بتبــادل الخبرات بين الطلبــة )المعلمين( خلال 
فترة التدريب"، "اإعطاء الطلبة تعذية راجعه حول اأدائهم داخل الح�ســ�ص الدرا�ســية"، "ال�ســماح بالنقا�ص 
الم�ســترك بين الطلبة وال�ســماع لاأرائهم حول اأدائهم التدري�ســي داخل الح�ســ�ص"، "تعريف الطلبة )المعلمين( 
با�ستراتيجيات التقويم الحديثة"، "مقاطعة الطالب )المعلم( وب�سكل مفاجئ اأثناء عملية التطبيق"، "ق�ساء 
وقت كاف مع الطلبة )المعلمين( اأثناء عملية التطبيق"، "مناق�ســة الم�ســكلات التي يواجهها الطلبة اأثناء فترة 
التطبيق والعمل على حلها"، "تو�سيح ا�ستراتيجيات التدري�ص الخا�سة بكل مو�سوع من المو�سوعات الدرا�سية"، 
"الاجتماع ب  الزيارة"،  التي يبديها خلال  للتوجيهات  الم�ســتمرة لدرجة تنفيذ الطلبة )المعلمين(  "المتابعة 

الطلبة )المعلمين( ب�سورة منتظمة". 
بينمــا العبــارات التي ح�ســلت على متو�ســط فاعلية ذي درجــة مرتفعة فهي تلــك العبــارات المرتبطة بعملية 
التقــويم الظاهــري للطالــب )المعلم( والتــي تهتم بالح�ســور والغياب وا�ســتخدام نموذج للتقويم، حيث ت�ســير 
المتو�سطات المرتفعة للعبارات التالية:"التعامل مع الطالب )المعلم( باحترام"، "متابعة ح�سور وغياب الطلبة 
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)المعلمــين("، "ا�ســتخدام نمــوذج تقييم خا�ــص في التربية العمليــة"، "اإعطاء الطالب )المعلــم( تغذية راجعة 
حــول النتائــج المتحققــة من الدر�ص ح�ســب خطة الدر�ص التــي اأعدها الطالب )المعلم("، "تو�ســيح الاأ�ســاليب 

والطرائق للاإدارة ال�سفية الفاعلة"، "تقبل وجهة نظر الطالب )المعلم( عند مناق�سته". 
ويمكــن الا�ســتنتاج من ذلك اأن متابعة الم�ســرف التربــوي للطلبة المعلمين في الميدان غير كافيــة، وهذا ما يوؤكده 
ح�سول العبارة التي تقيم وجهة نظر عينة الطالب )المعلم( حول كفاية زيارة الم�سرف التربوي، حيث ح�سلت 
العبارة على درجة )2.31( وهي درجة منخف�ســة جدا. وتتفق هذه النتائج مع نتائج درا�ســة الاأمير )2008( 
التــي اأ�ســارت اإلى ح�ســول برنامج التربية العمليــة على درجة متدنيــة لدرجة تحقق معايير جــودة الاإعداد 

الاأكاديمي.
ال�ســوؤال الثــاني: ما فاعليــة دور المعلم المتعاون في اإعداد الطالب )المعلم( من وجهة نظر طلبة الم�ســتوى الرابع 

بكلية التربية اأرحب للعام الجامعي 2016 /2017؟
)جدول )5(: المتو�سطات والانحرافات المعيارية لا�ستجابات اأفراد العينة حول درجة فاعلية المعلم المتعاون في اإعداد الطالب )المعلم

 الو�سطالفقرةم
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

 تقييم
 الفاعلية

 الرقم
الت�سل�سلي

يظهر المعلم المتعاون ال�سلوكيات التالية:

اإعطاء الطالب )المعلم( الحرية الكافية للتعامل مع الطلبة اأثناء 1.
13 مرتفعة4.310.753التطبيق

6متو�صطة3.020.753التعامل مع الطالب )المعلم( بمودة واحترام2.

8متو�صطة2.070.819تقوية العلاقة الإيجابية بين طلبة ال�صف و الطالب )المعلم(3.

2متدنية1.960.932التمكن الجيد من المادة الدرا�صية واأ�صاليب التعليم والتعلم 4.

4منخف�صة جدا1.650.751القدرة والكفاءة على التوجيه التربوي5.

ال�صتعانة ب بالطالب )المعلم( للقيام بمهام اأخرى غير مهام 6.
12منخف�صة جدا1.180.943التدري�ض

تعريف الطالب )المعلم( با�صتراتيجيات التدري�ض والتقويم 7.
7منخف�صة جدا1.080.691الحديثة

تزويد الطالب )المعلم( بتغذية راجعة حولأ�صاليب التدري�ض .8
9منخف�صة جدا1.080.639والتقويم المنا�صبة

مناق�صة الطالب )المعلم( حول الم�صكلات التي تواجهه اأثناء .9
1منخف�صة جدًا1.050.658التطبيق العملي والعمل على حلها 

5منخف�صة جدا1.030.652ت�صجيع الطالب )المعلم( ومنحه الثقة في تنفيذ الدر�ض 10

التدخل بكثرة في �صير الح�صة اأثناء تقديم الطالب )المعلم( 11
11منخف�صة جدا1.030.845للدر�ض

ملاحظة دفتر التح�صير للطالب المعلم بهدف التوجيه واإعطائه 12
3منخف�صة جدًا1.020.756التغذية الراجعة المنا�صبة

10منخف�صة جدا1.020.754متابعة اأداء الطالب )المعلم( ب�صوة منتظمة13

منخف�صة جدا1.400.763المتو�سط الكلي
ي�ســير الجدول )5( اإلى متو�ســط ا�ستجابات اأفراد العينة حول درجة فاعلية المعلم الطالب كمكون من مكونات 
برنامــج التربيــة العمليــة في عمليــة اإعداد الطالب )المعلم(. وت�ســير النتائج اإلى ح�ســول المعلــم المتعاون على 
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درجة فاعلية منخف�ســة جدا ب�ســكل عــام )1.40(. وبالنظر اإلى الجدول نجد اأن هنــاك عبارة واحدة فقط 
والتــي تن�ــص على "اإعطاء الطالب )المعلــم( الحرية الكافية للتعامل مع الطلبة اأثناء التطبيق" ح�ســلت على 
متو�ســط بدرجة فعالية مرتفعة )4.31(، وعبارتين ح�ســلتا على درجة فعالية متو�سطة "التعامل مع الطالب 
بمودة واحترام" و"تقوية العلاقة الاإيجابية بين طلبة ال�ســف والطالب )المعلم(" حيث ح�سلتا على متو�سط 
قــدره )3.02، 2.07( علــى التوالي. بينما اأظهرت النتائج اأن العبارات الاأخرى ح�ســلت على متو�ســط بدرجة 
فعالية منخف�ســة ومنخف�ســة جــدا تراوحت بــين )1.02 - 1.96(، ويلاحــظ اأن تلك العبــارات تهتم بعملية 
متابعة الطالب )المعلم( وملاحظته الم�ستمرة واإر�ساده مما قد يعني اأن الطالب )المعلم( يترك في ال�سف اأثناء 

التطبيق بدون اأي توجيه واإر�ساد من قبل المعلم المتعاون.
ال�ســوؤال الثالــث: ما فاعلية اإدارة المدر�ســة المتعاونة في اإعــداد الطالب )المعلم( من وجهة نظر طلبة الم�ســتوى 

الرابع بكلية التربية اأرحب للعام الجامعي 2016 /2017؟ 
جدول )6(: المتو�صطات والنحرافات المعيارية ل�صتجابات اأفراد العينة حول درجة فاعلية المدر�صة المتعاونة في اإعداد الطالب 

)المعلم( 

 الو�سطالفقرةم
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

 تقييم
الفاعلية

 الرقم
الت�سل�سلي

تحر�ص المدر�سة المتعاونة على:
2متو�صطة3.200.692متابعة ح�صور الطلبة )المعلمين( وغيابهم1.

15 منخف�صة2.570.647تكليف الطالب )المعلم( باأعمال اإدارية2.

14منخف�صة2.340.788تعاون الإدارة مع الطلبة )المعلمين(3.

ال�صماح للطلبة )المعلمين( با�صتخدام مرافق المدر�صة كالمختبر 4.
7منخف�صة2.310.905والمكتبة خلال فترة التطبيق

ال�صماح للطلبة )المعلمين( بالقيام باأن�صطة تعليمية مع الطلبة 5.
6منخف�صة2.300.690خارج ال�صف

حث الطلبة )المعلمين( على الم�صاركة في الن�صاطات التي تنظمها 6.
11منخف�صة2.300.758المدر�صة

12منخف�صة2.010.698متابعة الطالب )المعلم( با�صتمرار7.

13منخف�صة2.010.958تعاون المدر�صين مع الطلبة )المعلمين( في المدر�صة8.

8منخف�صة جدا1.690.753ت�صجيع الطلبة والمعلمين على التعاون مع الطالب )المعلم(9.

1منخف�صة جدا1.600.684عقد لقاءات دورية مع الطلبة )المعلمين(10.

9منخف�صة جدا1.390.678تعريف الطالب )المعلم( باأنظمة المدر�صة و�صجلاتها11.

توفير مكان خا�ض للطلبة )المعلمين( يلتقون فيه مع الم�صرف 12.
10منخف�صة جدا1.260.698للمناق�صة والتوجيه

3منخف�صة جدا1.240.942ا�صتخدام اأ�صلوب تربوي منا�صب في التعامل مع الطلبة )المعلمين(13.

تقديم التعليمات المدر�صية للطلبة )المعلمين )لت�صهيل مهمة 14.
4منخف�صة جدا1.050.905التطبيق

16منخف�صة جدا1.040.684تعريف الطلبة )المعلمين( بمرافق المدر�صة المختلفة15.

التعاون مع الطالب )المعلم( في توفير الو�صائل التعليمية التي .16
5منخف�صة جدا1.030.870يحتاجها

منخف�صة جدا1.400.763المتو�سط الكلي
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ي�ســير الجــدول )6( اإلى اأن درجة فاعلية المدر�ســة المتعاونــة في اإعداد )المعلم الطالب( ب�ســكل عام هي درجة 
منخف�ســة، حيث بلغ المتو�ســط العــام لها )1.86(. وت�ســير النتائج اأن هنــاك عبارة واحدة فقط ح�ســلت على 
درجة فاعلية متو�ســطة بمتو�ســط قــدره )3.20( وتخت�ص العبارة بمتابعة ح�ســور الطلبــة )المعلمين( اأثناء 
علمية التطبيق. بينما بقية العبارات تراوحت درجة الفاعلية فيها بين منخف�ســة ومنخف�ســة جدا بمتو�سط 
يــتراوح بين )1.03 - 2.57(، ويلاحظ اأن هذه العبــارات تهتم بمتابعة الطالب )المعلم( وتوجيهه وملاحظته 
وتزويده بالمعلومات والمهارات التدري�ســية والمهنية المتعلقة بعملية التدري�ص التي من �ســاأنها اأن تك�ســبه خبرة 

عملية ي�ستفيد منها في مجال عمله كمعلم م�ستقبلا. 
ويمكن اأن ن�ستنتج من ذلك اأن بناء العلاقة بين الطالب )المعلم( والمدر�سة المتعاونة �سعيف جداً، حيث لا يهتم 
المعلــم المتعاون اأو المدر�ســة المتعاونــة بدمج الطالب )المعلم( في مجتمع المدر�ســة، بحيث ي�ســعر وكاأنه جزء مهم 
ي�ســاهم في الاأعمال الاإدارية وغير التدري�ســية، ذلك من �ســاأنه اأن يبني الثقة لدى الطالب ويعطيه دافعا قويا 
لعملية التدري�ص بمعنى اأن هذه الثقة ت�ســاعد ب�ســكل قوي في بناء الجانب الوجداني الذي تهدف له التربية 
العمليــة وهذا مــا توؤكده درا�ســة Al-Momaniا)2016( التي اأكدت اأن اأهم اأ�ســباب معوقات برنامج التربية 

العملية هو عدم م�ساركة الطالب )المعلم( في الاأن�سطة اللامنهجية.
ال�سوؤال الرابع: ما فاعلية الكفايات التعليمية المت�سمنة في برنامج التربية العملية في اإعداد الطالب )المعلم( 

من وجهة نظر طلبة الم�ستوى الرابع بكلية التربية اأرحب للعام الجامعي 2016 /2017؟
يهتــم هذا ال�ســوؤال بقيا�ص درجة فاعليــة برنامج التربية العمليــة في كلية التربية اأرحب في اإك�ســاب الطالب 
)المعلــم( للكفايــات التعليمية، والتي كانــت عبارة عن )16( كفاية تعليمية اهتمــت في مجملها في قيا�ص قدرة 
الطالب )المعلم( على عملية الاإعداد والتنفيذ للدرو�ص داخل غرفة ال�سف، مراعيا الاأ�س�ص والمعايير التربوية 

في عملية الاإعداد والتنفيذ والتقويم. 
جدول )7(: المتو�صطات والنحرافات المعيارية ل�صتجابات اأفراد العينة حول درجة فاعلية برنامج التربية العملية في اإك�صاب 

الطالب )المعلم( للكفايات التعليمية

 الو�سطالفقرةم
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

 تقييم
الفاعلية

 الرقم
الت�سل�سلي

اك�سبتني التربية العملية القدرة على:
1مرتفعة3.990.823التقيد بزمن بداية الح�صة ونهايتها وبفاعلية1.

2مرتفعة3.970.745�صياغة النتاجات التعليمية ب�صورة �صحيحة 2.

6مرتفعة3.970.756ال�صعور باإيجابية نحو مهنة التدري�ض3.

ا�صتخدام ا�صترايتجيات متنوعة للتقيم ح�صب طبيعة المادة 4.
16مرتفعة3.970.750والخ�صائ�ض النف�صية للطلبة 

التنويع با�صتخدام طرائق التدري�ض تبعا لطبيعة المادة 5.
10مرتفعة3.960.957والخ�صائ�ض النف�صية للطلبة 

اتخاذ القرار المنا�صب تبعا لمعطيات الموقف التربوي الذي 6.
8مرتفعة3.940.856يواجهني داخل الح�صة اأو المدر�صة 

13مرتفعة3.890.901ا�صتخدام اأ�صاليب التعزيز المنا�صبة لزيادة دافعية الطلبة 7.

اإ�صراك الطلبة في اإعداد الو�صائل التعليمية با�صتخدام موارد 8.
9مرتفعة3.850.758البيئة المحلية 

14مرتفعة3.790.932و�صع الختبارات وت�صحيحها9.
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جدول )7(: يتبع

 الو�سطالفقرةم
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

 تقييم
الفاعلية

 الرقم
الت�سل�سلي

7مرتفعة3.690.965تحديد الفروق الفردية بين الطلبة10.

12مرتفعة3.680.689اإثارة دافعية التعلم لدى التلاميذ 11.

5مرتفعة3.650.786تحديد احتياجات الطلبة في �صوء خ�صائ�صهم النمائية12.

15مرتفعة3.640.658اإتقان مهارات القيا�ض والتقويم13.

3متو�صطة3.050.678التخطيط للتدري�ض وبفاعلية 14.

11متو�صطة3.020.753تنمية التفكير الإبداعي لدى التلاميذ15.

4متو�صطة3.010.845تحليل المناهج الدرا�صية.16

مرتفعة3.690.801المتو�سط الكلي

ت�ســير النتائــج في جــدول )7( اإلى اأن اأفــراد العينة يرون اأن درجــة فاعلية برنامج التربية العملية يك�ســبهم 
الكفايات التعليمية بدرجة مرتفعة )3.69( ب�سكل عام. وتراوحت المتو�سطات بين درجة )3.99( وهي درجة 
مرتفعة ودرجة )3.01( وهي درجة متو�ســطة. ويمكن تف�ســير ذلك اأن الطالب )المعلم( ي�ســعر اأنه ي�ستفيد من 
برنامج التربية العملية في اكت�ساب مهارات التدري�ص المختلفة وهذه النتائج تتفق مع درا�سة Merç ا)2015(، 
التــي اأظهــرت النتائــج فيهــا اأن الطلبــة )المعلمــين( را�ســون عــن درجاتهــم في التدري�ــص العملــي، وفي المهارات 

والكفايات التعلمية التي تم تعلمها من البرنامج.
ال�ســوؤال الخام�ــص: هــل هناك فــروق ذات دلالة اإح�ســائية عند م�ســتوى دلالــة )α=0.05( في درجة فاعلية 
برنامــج اإعــداد المعلم في كلية التربية جامعة �ســنعاء في اإعداد الطالب )المعلم( من وجهة نظر طلبة الم�ســتوى 
الرابــع بكلية التربيــة اأرحب للعام الجامعي 2016 /2017 تعزى لمتغير الجن�ص )ذكور – اإناث( اأو التخ�ســ�ص 

)علمي – اإن�ساني(؟
لقيا�ص دلالة الفروق بين متو�سطات ا�ستجابات اأفراد العينة تم ا�ستخدام اختبار )ت( كما في الجدول )9(. 

جدول )8(: دللة الفروق بين ا�صتجابة اأفراد العينة با�صتخدام اختبار )ت( تبعَا لمتغير الجن�ض والتخ�ص�ض

 م�سدر
التباين

 م�ستويات
المتغير

 الاإنحرافالمتو�سط
المعياري

 درجة
الحرية

 متو�سط
المربعات

 م�ستوى)قيمة )ت
الدلالة

0.3670.268-2.530.68910.568ذكورالجن�ض

2.750.647اإناث

-0.568

0.7680.015-3.050.96510.345علميالتخ�ص�ض

2.150.852اإن�صاني

-0.468

ت�ســير النتائــج كمــا في الجــدول )8( اأن قيمة )ت( المعنوية بالن�ســبة لمتغــير الجن�ص اأكبر من م�ســتوى الدلالة 
)0.05( ممــا يعنــي اأننا نقبل الفر�ســية ال�ســفرية القائلــة بعدم وجود فروق دالة اإح�ســائيا بين متو�ســطات 
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ا�ســتجابات اأفراد العينة حول درجة فاعلية برنامج التربية العملية تعزى لمتغير الجن�ص. بينما ت�ســير قيمة 
)ت( المعنويــة بالن�ســبة لمتغير التخ�ســ�ص التي بلغــت )0.015( اإلى وجــود فروق دالة اأح�ســائيا حول درجة 
فاعلية برنامج كلية التربية اأرحب تعزى لمتغير التخ�س�ص ول�سالح التخ�س�سات العلمية، وتتفق هذه النتيجة 
مع ما جاءت به درا�ســة البعداني )2005( حيث اأظهرت درا�ســة البعداني اأن برنامج التربية العملية في كلية 
التربية- جامعة �ســنعاء يعك�ص المعايير المو�سوفة في اأداة الدرا�ســة بدرجة �سعيفة، واأظهرت الدرا�سة فروقا 
دالة اإح�ســائياً في مجال التنفيذ ول�ســالح التخ�س�سات العلمية. وبالرغم اأن درا�سة البعداني )2005( درا�سة 
قديمة اإلا اأن النتائج تطابقت مع الدرا�سة الحالية في وجود �سعف في برنامج التربية العملية والذي يفتر�ص 

اأن يكون قد خ�سع لعملية التقويم والتطوير وتجاوز نقاط ال�سعف ال�سابقة. 
النتائج:

تو�سلت الدرا�سة من خلال تحليل البيانات اإلى اأن:
اإعداد الطالب )المعلم( جاءت بدرجة متو�ســطة وبقيمة )2.63(،  الم�ســرف التربوي في  درجة فاعلية   –
ورغــم اأن هــذه القيمة ت�ســير اإلى الدرجة المتو�ســطة اإلى اأنها درجة غير كافية مــن وجهة نظر الباحثة، 
فعمليــة متابعة الطالب )المعلم( والاإ�ســراف عليــه في الميدان لابد اأن ترتفع لت�ســل اإلى الدرجة العالية 
جــداً اأو العاليــة علــى اأقل تقديــر، لاأن التربية العملية هي فر�ســة تمنح الطالب )المعلــم( التدريب على 
ممار�ســة عمليــة التدري�ــص في الواقــع العملي، لذا لابد من تحقيق الفائدة الق�ســوى مــن عملية التدريب 

الميداني للطالب المعلم. 
جــاءت درجــة فاعلية المدر�ســة المتعاونة والمعلم المتعاون منخف�ســة ومنخف�ســة جــداً بقيمة )1.40(،   –
و)1.86( على التوالي. مما يعني اأن الطالب )المعلم( لا يلقى الاهتمام الكافي والتوجيه المطلوب من قبل 

المدر�سة المتعاونة والمعلم المتعاون.
جاءت درجة فاعلية برنامج التربية العملية في تزويد الطالب )المعلم( بالمهارات التدري�سية مرتفعة   –
بمتو�ســط )3.69(. وتعد هــذه الدرجة جيدة اإلى حد ما، حيث يرى الطالب )المعلم( اأنه ي�ســتفيد الكر 

من برنامج التربية العملية في اكت�ساب المهارات التدري�سية التي تلزمه كمعلم في الم�ستقبل.
التوصيات:

في �سوء النتائج التي تو�سلت اإليها الدرا�سة الحالية، يمكن و�سع مجموعة من التو�سيات:
1. تو�سيات تتعلق بالم�سرف التربوي:

برنامج  اأثناء تنفيذ  )المعلمون(  والطلبة  الم�ســرفون  به  لي�ســتعين  العملية،  للتربية  �ســامل  دليل  اإعداد   –
التربية العملية.

عقد ور�ص تدريبية للمعنيين بالاإ�ســراف على برنامج التربية العملية من اأ�ســاتذة، ومعلمين متعاونين،   –
ومديري المدار�ص، بغر�ص تح�سين اأدائهم.

2. تو�سيات تتعلق بالمعلم المتعاون و المدر�سة المتعاونة:
التوا�ســل مــع جميــع الاأطــراف المعنيــة بتنفيــذ برنامج التربيــة العملية في الميــدان )المعلــم المتعاون،   –

والمدر�سة المتعاونة( واإعداد خطة وا�سحة لبيان كل مكون من مكونات برنامج التربية العملية.
علــى كليــة التربية التن�ســيق مع المدر�ســة المتعاونة والمعلــم المتعاون بحيث ت�ســمن تعاونهم مع الطالب   –

)المعلم( في عملية التوجيه والاإر�ساد اأثناء عملية التطبيق.
3. تو�سيات تتعلق باإعداد الطالب )المعلم(:

ا�ســتخدام تقنيــة التعليــم الحديثــة في عمليــة التدري�ــص وتدريب الطالــب )المعلم( على ا�ســتخدامها   –
الا�ستخدام الاأمثل.

الاهتمام بالتقويم ال�سامل للطلاب المعلمين القائم على الاأداء بدلًا عن الاعتماد على اأ�سلوب الاختبار   –
اأو القيا�ص، والتركيز على التغذية الراجعة الفورية.
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4. تو�سيات تتعلق ببرنامج التربية العملية ب�سكل عام:
التقويم الم�ســتمر لبرنامج التربية العملية واإعطاء تغذية راجعة لجميع الاأطراف الم�ســاركة في تنفيذ   –
البرنامج )الم�ســرف التربوي، المعلم المتعاون، المدر�سة المتعاونة، الطالب )المعلم((، بغر�ص تح�سين وتجويد 

برنامج التربية العملية.
وفي �سوء نتائج وتو�سيات الدرا�سة، تو�سي الدرا�سة الحالية باإجراء البحوث والدرا�سات حول فاعلية   –
برنامج التربية العملية في كليات اأخرى وجامعات يمنية اأخرى حكومية وخا�ســة. كما تقترح الدرا�ســة 

تطوير اأدوات ت�سخي�سية مقننة، لجميع جوانب التربية العملية، وا�ستخدامها في البحوث الم�ستقبلية.
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درجة امتلاك أعضاء هيئة التدريس في الجامعة الأردنية لمهارات استخدام 
أدوات التعليم الإلكتروني وعلاقتها ببعض المتغيرات

الملخص:
هدفت الدرا�سة التعرف اإلى درجة امتلاك اأع�ساء هيئة التدري�ص في الجامعة الاأردنية لمهارات ا�ستخدام 
اأدوات التعليم الاإلكتروني وعلاقتها ببع�ص المتغيرات، وتكونت عينة الدرا�ســة من )100( ع�ســو هيئة تدري�ص 
مــن رتبة اأ�ســتاذ واأ�ســتاذ م�ســارك واأ�ســتاذ م�ســاعد ومدر�ــص، تم اختيارهم بالطريقة الع�ســوائية الب�ســيطة. 
وا�ســتخدمت ا�ســتبانة تحــوي )33( فقــرة موزعــة على مجالــين. واأظهرت نتائــج الدرا�ســة اأن درجة امتلاك 
اأع�ساء هيئة التدري�ص لمهارات ا�ستخدام التعليم الاإلكتروني جاءت بم�ستوى متو�سط، واأن اأهمها على الترتيب: 
)مهارة ا�ســتخدام الحا�سوب والاإنترنت، ثم المتعلقة با�ستخدام اأدوات التعليم الاإلكتروني(. واأظهرت الدرا�سة 
عدم وجود فروق ذات دلالة اإح�ســائية في الدرجــة الكلية وبين اأفراد العينة تعزى لمتغيري الجن�ص والخبرة، 
واأظهرت الدرا�ســة اأي�ســا وجود فروق ذات دلالة اإح�ســائية في الدرجة الكلية وبين م�ســتويات الكلية ل�ســالح 
)الكليات العلمية(. واأو�ســت الدرا�ســة ب�سرورة الاهتمام بالكليات الاإن�سانية وت�سجيع اأع�ساء هيئة التدري�ص 

على ا�ستخدام اأدوات التعليم الاإلكتروني، من خلال تقديم الحوافز المادية والمعنوية.

الكلمات المفتاحية : درجة امتلاك، اأع�ساء هيئة التدري�ص، اأدوات التعليم الاإلكتروني.
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Ability of the Faculty Members at the University of Jordan 
to Use E-Learning Tools in Relation to some Variables

Abstract:

 This study aimed to identify the ability of the faculty members at the 
University of Jordan to use the tools of e-learning in relation to some 
variables. The study sample consisted of (100) participants of the faculty 
members from different teaching ranks: professor, associate professor and 
assistant professor. They were selected by the simple random method. A 
questionnaire, consisting of (33) items and distributed over two dimensions, 
was developed. The results of the study showed that the faculty members 
have an average level in using the skills of e-learning. The most important 
skill used by the faculty members was the skill of using computer and internet, 
followed by the skills related to the use of e-learning tools. The study results 
also revealed no statistical differences in the total score between the study 
sample attributed to the variables of gender and experience. However, there 
were statistical differences in the total score between the colleges in favor 
of science colleges. The study recommended to paying more attention to 
human colleges. Faculty members may also be encouraged by moral and 
material incentives to use e-learning tools. 

Keywords: Ability, Faculty Members, E-learning.
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المقدمة:
�ســهد العالم حتى يومنا هذا تطوراً هائلًا في مجال تكنولوجيا المعلومات والات�ســالات، الذي �ســمل جميع 
مناحي الحياة، واأ�ســبح بوا�ســطته يتم نقل المعلومات وتبادلها بطريقة �ســهلة و�سريعة بين جميع دول العالم. 
ومن نتاج هذا التطور التعليم الاإلكتروني، الذي – ومع مرور ال�سنوات – اأ�سبحت تعتمد عليه موؤ�س�سات التعليم 
العــالي، كونــه يعتبر اأ�ســلوباً حديثــاً في التعليم والتدريب، واأثبت هــذا النوع من التعليــم فاعليته وكفاءته في 
توفــير المــواد التعليمية والتدريبيــة في الوقت والمكان المنا�ســبين، وهو يمثل ثورة قامت على ح�ســاد دمج ثلاث 
تكنولوجيات مع بع�سها البع�ص هي تكنولوجيا الات�سالات، وتكنولوجيا البرمجيات، وتكنولوجيا الكمبيوتر.
ولقــد تطور التعليم الاإلكتروني حديثاً وظهر ما ي�ســمى باأدوات للتعلم الاإلكتروني التي ت�ســاعد على الارتقاء 
بم�ســتوى تعليم الطلبــة، حيث تعرف هذه الاأدوات باأنهــا عبارة عن مجموعة مــن الاأدوات والتقنيات والبنية 
التحتيــة التــي تقــدم الحل المثالي الــذي تحتاج اإليــه الموؤ�س�ســات التعليمية لترتقــي بنظامهــا التعليمي، فهذه 
الاأدوات تزود الم�ســتخدم بطريقة ا�ســتخدام �ســهلة ومرنة ومثالية، حيث تقوم بتب�ســيط الن�ساطات الاإدارية 
والفنيــة للتعليــم والتدريــب، فهو نظام كبير ومعقد يتم ا�ســتخدامه من الاإدارة والم�ســوؤول الفني والمحا�ســرين 
وجمهــور المتعلمين، وذلك للقيام بالعديد من المهمات والن�ســاطات والاأحــداث المتعلقة بالعملية التعليمية، ومن 
هذه المهام الم�ســاعدة في عملية عر�ص الم�ســاقات والمناهــج العلمية، واإطلاق الم�ســاقات اإلكترونياً، والبدء بها من 

قبل المتعلمين، والوظائف الاإدارية ذات العلاقة )الطيطي، 2008(.
وتوفــر اأدوات التعليــم الاإلكــتروني عــدة وظائــف، منها: تمكن الم�ســوؤول الفني من اإ�ســافة م�ســاق اإلى النظام، 
وتمكّنه اأي�ســاً من اإ�ســافة المتعلمين اإلى الم�ســاقات التي قاموا بت�ســجيلها، وتمكن المعلم من اإن�ســاء اأ�ســئلة تقييم 
المتعلمين، ويقوم المتعلم بت�سجيل الدخول والبدء بجل�سات التعليم الاإلكتروني عبر الاإنترنت. وهناك خا�سية 
تميز اأدوات التعليم الاإلكتروني، وهي اأن المتعلمين والمحا�ســرين والم�ســوؤولين الفنيين ي�ســتطيعون الات�ســال معاً 
مــن خــلال البريد الاإلكتروني، اأو المحادثة المبا�ســرة، وكذلك قدرة هذه الاأدوات على اأن تعر�ص للمحا�ســرين 
والم�ســوؤولين الفنيــين التقاريــر المختلفــة عن المتعلمــين وم�ســاقاتهم ومدى تقدمهــم فيها. وقد اأحدثــت اأدوات 
التعليــم الاإلكــتروني طفــرة في طرائق التدري�ــص الحديثة، اإذ قد لا يحتاج الطلبة اإلى ح�ســور ما�ســراتهم 
في ال�ســف، ويمكنهــم عو�ســاً عن ذلــك متابعة �ســرح الدرو�ص عبر اأجهزة الحا�ســوب من اأي مــكان وفي اأي وقت. 
لذلــك يجب الاإعداد الجيّد للمعلم وتوفير فر�ص تدريبية منا�ســبة له، ت�ســاعده علــى توظيف اأدوات التعليم 
الاإلكتروني، وتفعيل ا�ستخدامها في العملية التعليمية ب�سكل ي�ساعد على تحقيق الاأهداف التربوية المن�سودة، 
ولي�ســتطيع اأن يواكــب التطــورات الحديثة في عملية التعليم والتعليم والتغيــيرات التي طراأت على دور كل من 

المعلم والمتعلم )الطيطي، 2008(.
وهناك العديد من العوامل التي تبين �ســرورة واأهمية اأدوات التعليم الاإلكتروني، منها: زيادة م�ســتوى الوعي 
باأهمية تنوع اأ�ســاليب وم�ســادر التعليم، الحاجة اإلى التدريب والتعليم ب�سكل م�ستمر وبجميع المجالات، زيادة 
اأعداد الطلبة، وقلة اأعداد المعلمين الاأكفاء، عدم مقدرة الجامعات على ا�ســتقبال جميع من يرغب بالدرا�ســة، 
واأخيراً الانفجار المعرفي والتطور الكبير في مجال تكنولوجيا المعلومات والات�سالات )عياد والاأ�سقر، 2011(.

ومــع دخــول اأدوات التعليــم الاإلكــتروني في الجامعــات فقــد اأدى ذلــك اإلى حــدوث نقلــة نوعيــة وتحــول في 
الواجبات والمهام التي يقوم بها ع�ســو هيئة التدري�ص، فلم يعد دوره مقت�ســراً على تقديم المعلومة للدار�ســين، 
هــاً للفكر بطريقة  ــهلًا للعملية التعليمية، وموجِّ ــراً وم�سِّ بــل اأ�ســبح هناك مهــام اأخرى يقوم بها، كاأن يكون مي�سِّ
علميــة �ســحيحة، ومر�ســداً اأكاديميــاً، ومتعاونــاً مــع طلابه وزملائــه في المهنة، ومخت�ســاً في تقويم التح�ســيل 
الدرا�ســي للطلاب، وت�ســميم المادة العلمية اإلكترونياً، وغيرها من الم�ســوؤوليات التي ت�ساعد على اإنجاح العملية 
التعليميــة. وب�ســبب تغــير المهام التي يقوم بها ع�ســو هيئــة التدري�ص كان لابد من اإك�ســابه عــدداً من المهارات 
والخــبرات التي ت�ســاعده على التعامل باإيجابية مع هذه التقنية، من خــلال الحاقه ببرامج ودورات تدريبية 
 ت�ســمن متابعتهم للتطورات الم�ســتمرة، مما ي�ســاعد على التوظيف البنــاء لهذه التقنيــة في العملية التعليمية

.)Park, 2005 علي، 2009؛ ال�سهري، 2004؛(
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ويعتمد نجاح ع�سو هيئة التدري�ص في اأدائه على اأمرين اأ�سا�سيين، هما: موؤهلاته العلمية المتميزة، وتمكنه من 
تخ�س�ســه العلمي، ومعرفته بالنظريات التربوية، والممار�سات المرتبطة بعمليات التعلم والتعليم، مع المهارة في 

ا�ستخدام التقنيات التعليمية )ممد، 2008؛ Lei، 2007؛ البكر، 2001(. 
ومهمــا بلغت كفاءة العنا�ســر الاأخــرى للعملية التعليمية، فاإنهــا تبقى مدودة التاأثــير، اإذا لم يوجد المدر�ص 
الكــفء، الذي اأعد اإعدادًا تربويًا وتخ�س�ســياً جيــدًا، ويمتلك المهارات اللازمة للتعامل مــع هذه التكنولوجيا، 
بالاإ�ســافة اإلى تمتعــه بقــدرات خلاقة تمكنه مــن التكيف مع الم�ســتحدثات التربوية، وتنميــة ذاته وتحديث 
معلوماتــه با�ســتمرار. لذلــك فالــدول التــي تحاول تحقيق نه�ســة �ســاملة في جوانــب الحياة كافــة تحتاج اإلى 
مدر�ســين يمتلكون كفايات عديدة، منها حمدي )1999( القدرة على التعامل مع التقنيات الرقمية وتوظيفها 
في العملية التعليمية، واإدارة الموقف التعليمي، بحيث يزود الطلاب بخطة �سير وا�سحة مر�سومة وفق اأهداف 
تعليميــة، والقــدرة على تخطيط الاأن�ســطة المرتبطة بالمحتــوى التعليمي، وقدرته على ت�ســهيل عملية التعلم 
والتفاعل بينه وبين المتعلمين، وقدرته على تبني معايير وا�سحة للمتعلمين، وم�ساعدتهم على تحقيق اأهدافهم 

وحل م�سكلاتهم، وقدرته على تطوير وتحديث معلوماته ومهاراته المهنية )يو�سف وبله، 2016(.
وحتــى يتم تحقيق الكفايات ال�ســابقة يف�ســل توفير فر�ص تدريبيــة تربوية فاعلة، والتي تعد اأحد الم�ســادر 
المهمــة في اإعــداد الكوادر الب�ســرية من اأجل تطويــر كفاياتهم، بما ينعك�ص اإيجابياً على تطوير اأداء الموؤ�س�ســة 
من جميع جوانبها المختلفة )الع�ســبلي، 2006(. ولذلك حر�ســت الموؤ�س�ســات والمنظمــات التربوية على تطوير 
برامج واأ�ساليب تدريب لاأع�ساء هيئة التدري�ص، وذلك من خلال توفير برامج تدريبية تتميز بالتنوع والمرونة 

والانفتاح على الاأ�ساليب الم�ستخدمة في مجال التدريب والتطبيق الفعلي لها )ال�سليمان، 2007(.
وبما اأن ع�ســو هيئة التدري�ص يحتل مركزًا رئي�ســياً في اأي نظام تعليمي جامعي، بو�سفه اأحد العنا�سر الفاعلة 
والموؤثــرة في تحقيق اأهداف ذلك النظام، فهو الاأ�ســا�ص في اأي م�ســروع لاإ�ســلاح اأو تطوير النظــام التعليمي لاأي 
موؤ�س�سة تعليمية جامعية، حيث لا يمكن لع�سو هيئة التدري�ص اأن يعمل ويبدع في عمله اإذا لم يكن لديه المقدرة 

على امتلاك المهارات اللازمة نحو التعليم الاإلكتروني.
مشكلة الدراسة:

يعــد امتــلاك مهارات ا�ســتخدام التعليــم الاإلكتروني لدى اأع�ســاء هيئة التدري�ص في الجامعــات الاأردنية 
ب�ســكل عام، وو�ســولهم اإلى م�ســتوى منا�سب من الجاهزية لا�ســتخدام اأدوات التعليم الاإلكتروني اأحد العنا�سر 
الكفيلــة بنجــاح العمليــة التعليمية في هذه الجامعــات. ولذلك فاإنه من ال�ســعب على اأع�ســاء هيئة التدري�ص 
اأن ي�ســتخدموا اأدوات التعليــم الاإلكــتروني دون اأن يكــون لديهم معرفــة في كيفية ا�ســتخدامها اأو توظيفها في 

م�ساقاتهم التدري�سية وبما ي�ساعدهم على تحقيق اأهدافها.
وتتبع م�سكلة الدرا�سة الحالية من الواقع المعا�ص في الجامعة فقد وجد الباحثان تدنياً و�سعوبة في ا�ستخدام 
الاأ�ســاليب الاإلكترونية في تدري�ســهم الفعلي، حيث يرى اأع�ســاء الهيئة التدري�ســية اأن اأ�سباب قلة الا�ستخدام 
يعــود اإلى �ســعوبة الح�ســول علــى تجهيــزات تقنية جيــدة، وعلى فنيــين متعاونــين في اإدارة هــذه التجهيزات 
وت�ســغيلها، وقلة توافر المواد التعليمية والبرامج المنا�ســبة للتدري�ص، والبطء في تحديث ما يتوافر، بالاإ�سافة 
اإلى مجموعــة مــن العقبــات التي تعتر�ــص ا�ســتخدام المدر�ص الجامعــي لها، ومنها مــا له علاقة باقت�ســاديات 
التدريــب، ومنها ما له علاقة بالا�ســتخدامات التكنولوجية والاأمور الاإدارية والموؤ�س�ســية، لذا جاءت م�ســكلة 
الدرا�ســة لتركــز علــى معرفة درجــة امتلاك اأع�ســاء هيئــة التدري�ــص في الجامعــة الاأردنية لمهــارات التعليم 

الاإلكتروني من وجهة نظرهم.
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أسئلة الدراسة:
و�سيتم من خلال هذه الدرا�سة الاإجابة عن الاأ�سئلة الاأتية:

ال�ســوؤال الاأول: ما درجة امتلاك اأع�ســاء هيئة التدري�ص في الجامعة الاأردنية لمهارات التعليم الاإلكتروني من 
وجهة نظرهم؟

ال�ســوؤال الثــاني: هــل توجد فروق ذات دلالة اإح�ســائية عند م�ســتوى )α = 0.05( في درجة امتلاك اأع�ســاء 
هيئة التدري�ص في الجامعة الاأردنية لمهارات ا�ستخدام اأدوات التعليم الاإلكتروني تعزى لكل من متغير الجن�ص، 

والخبرة، والكلية التي يدر�ص بها ع�سو هيئة التدري�ص؟
أهمية الدراسة :

تتمثل اأهمية هذه الدرا�سة في التعرف اإلى درجة امتلاك اأع�ساء هيئة التدري�ص في الجامعة الاأردنية لمهارات 
التعليــم الاإلكتروني، ودرا�ســة بع�ــص العوامل الموؤثرة عليه، مثل الجن�ص والكلية، وتكمن اأهمية هذه الدرا�ســة 

البحثية متمثلة بنتائجها في قدرتها على الم�ساعدة في تحقيق ما يلي:
	م�ســاعدة اأ�ســحاب القــرار في الجامعــة الاأردنيــة في تحديــد درجــة امتلاك اأع�ســاء هيئــة التدري�ص  	•
في الجامعــة الاأردنيــة لمهــارات ا�ســتخدام اأدوات التعليــم الاإلكتروني، وذلك عند و�ســع الا�ســتراتيجيات 

والخطط الم�ستقبلية وخا�سة فيما يتعلق بتفعيل ا�ستخدام اأدوات التعليم الاإلكتروني في الجامعة.
	اإظهــار العوامــل التــي توؤثر على درجة امتلاك اأع�ســاء هيئة التدري�ص في الجامعــة الاأردنية لمهارات  	•

ا�ستخدام اأدوات التعليم الاإلكتروني.
أهداف الدراسة:

تهــدف هــذه الدرا�ســة اإلى التعرف علــى درجة امتلاك اأع�ســاء هيئة التدري�ــص في الجامعــة الاأردنية لمهارات 
ا�ستخدام اأدوات التعليم الاإلكتروني وعلاقتها ببع�ص المتغيرات.

حدود الدراسة:
الحدود الزمنية: العام الدرا�سي 2016/ 2017.

الحدود المكانية: الجامعة الاأردنية.
الحدود الب�ســرية: اأع�ســاء هيئة التدري�ص للعام الدرا�ســي 2016 /2017 )اأ�ســتاذ، واأ�ســتاذ م�ســارك، واأ�ستاذ 

م�ساعد، ومدر�ص(.
مصطلحات الدراسة:

تت�سمن الدرا�سة بع�ص المفاهيم والم�سطلحات التي ينبغي تعريفها وهي على النحو الاآتي:
الامتــلاك: درجــة امتلاك اأع�ســاء هيئة التدري�ص في الجامعــة الاأردنية للمهارات اللازمة في ا�ســتخدام   -
اأدوات التعليم الاإلكتروني وتوظيفها في الاإدارة التعليمية، وتم قيا�سها بالمتو�سطات الح�سابية لا�ستجابات 

اأفراد عينة الدرا�سة على مقيا�ص درجة الامتلاك، الذي تم تطويره من قبل الباحثين لهذا الغر�ص.
اأع�ساء هيئة التدري�ص: هم اأع�ساء الهيئة الاأكاديمية في الجامعة الاأردنية المعنيين بالدرا�سة.

اأدوات التعليــم الاإلكــتروني: تطبيقــات تعليميــة ي�ســتخدمها، اأو من المتوقع اأن ي�ســتخدمها، ع�ســو هيئة   -
 Blackboard, Moodle, Faculty Members Websites التدري�ــص في الجامعــة الاأردنيــة مثــل
واآخرون في العملية التدري�ســية للم�ســاقات المختلفة التي يدر�سها في الف�سل الدرا�سي، حيث تكون طبيعة 
الا�ســتخدام مبنيــة علــى اأن اأدوات التعليم الاإلكتروني م�ســاندة ومكملة للتعليم التقليــدي لتحقيق اأكبر 

عائد تعليمي ممكن.
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الإطار النظري:
تقوم الفكرة الاأ�سا�ســية للتعليم الاإلكتروني على الت�ســميم الفعال للبيئة التعليمية من قبل ع�ســو هيئة 
التدري�ص، التي تركز على احتياجات المتعلم وقدراته ب�سكل ي�سهِّل عملية التعلم في اأي زمان ومكان با�ستخدام 
الم�سادر الرقمية لدعم العملية التعليمية )م�سيلحي وممد، 2007(، ومراعاة الفروق الفردية بين المتعلمين، 

واإتاحة الفر�سة لذوي الاحتياجات الخا�سة لموا�سلة تعلمهم حيثما يكونون )العمري، 2011(.
وتتمثل اأهمية ا�ســتخدام التعليم الاإلكتروني في الجامعات بما يلي: زيادة الطلب على الجامعات وعدم قدرتها 
على الا�ســتيعاب، وت�ســهل على ع�ســو هيئــة التدري�ص متابعــة الطلاب حيثمــا يكونون، والتفاعل الن�ســط بين 
اأطــراف العمليــة التعليميــة، وينظــم وقت الطالــب، بحيث يجدول درو�ســه ح�ســب ظروفه، ويقدم ت�ســهيلات 
واأ�ســاليب تعليميــة متنوعــة، وتوافر مــواد تعليمية حديثــة، والحاجــة اإلى التطوير والتجويد في موؤ�س�ســات 
التعليم العالي، ويزيد من اإمكانية التفاعل بين الطالب وع�سو هيئة التدري�ص، و�سهولة الاطلاع على المعلومات 

بال�سكل ال�سحيح من قبل الطالب وع�سو هيئة التدري�ص )اإطميزي، 2013(.
وبــين المــلاح )2010( اأن التعلــم الاإلكتروني يهدف اإلى توفــير بيئة تعلمية تعليمية مرنة، وتطوير �سخ�ســية 
المعلــم والمتعلــم روحــاً وعقلًا وج�ســداً، وتنمية ميولهــم ومواهبهم والارتقاء بقدراتهم، بالاإ�ســافة اإلى اإ�ســباع 
حاجاتهم، وتعزيز قدراتهم. كما يهدف اإلى زيادة اإمكانية التوا�ســل بين عنا�ســر العملية التعلمية التعليمية 
مــن خلال حلقات النقا�ص، بالاإ�ســافة اإلى تناقــل الخبرات التربوية من خلال عر�ص نمــاذج، واإمكانية تكرار 
الممار�ســات التعليميــة المميزة، وتطويــر دور المعلم في العمليــة التعلمية التعليمية، لمواكبــة التطورات العلمية 

التكنولوجية با�ستمرار، واإك�سابه مهارات تقنية تمكنه من ا�ستخدام التقنيات التعليمية التكنولوجية.
ويقــوم التعلــم الاإلكتروني على مبــادئ نظرية برونر للتعلم، وذلك من خلال مراعاة خ�ســائ�ص المعلم والمتعلم، 
وتوفــير قــدر من الحريــة في العملية التعلمية التعليميــة، بحيث يختار المعلم والمتعلم ما يتنا�ســب مع قدراتهم 
واإمكاناتهــم، ومراعــاة الفــروق الفردية بين المتعلمين، بحيث تقدم المعلومات باأ�ســكال متنوعــة، وبذلك يتعلم 
المتعلــم وفقــاً لاإمكاناتــه وقدراته، والتركيز على المتعلم ومهاراته في الح�ســول على المعلومــات، والاعتماد على 
ن�ســاط المتعلــم، وتوفــير بيئة تعلم ت�ســجع المتعلم على التعلم، وتزيــد من دافعيتهم، وتزيد من �ســرعة تحقيق 

الاأهداف، ودعم وتعزيز دوافع التعلم الم�ستمر )القا�سم وممد، 2009(.
ويحقــق التعلــم الاإلكــتروني الفائــدة للمتعلــم من خلال ك�ســر عزلة الطالب وجعله في توا�ســل مــع الاآخرين، 
وتنميــة مهــارات التعاون والتفاعل من خلال الاأن�ســطة الم�ســتخدمة في عملية التدري�ص، واإتاحة فر�ســة لكل 
طالــب ليتعلــم بالطريقــة التي تنا�ســبه، وتر�ســيخ التخطيــط الذاتــي، فالطالب يدر�ــص ح�ســب الوقت الذي 
ينا�ســبه، واإمكانية الح�ســول على المادة التعليمية الاإلكترونية في اأي وقت، بالاإ�سافة اإلى جعل المتعلم الم�سوؤول 
الاأول عن تعلمه، فعند تنفيذ الاأن�سطة يح�سل الطالب على تغذية راجعة فورية )ال�سبول وعليان، 2014(.

كمــا يحقــق التعلــم الاإلكتروني الفائــدة للمعلم من خلال م�ســاعدته على تح�ســين اأدائه، ورفــع درجة كفايته 
المهنية وا�ســتعداده، وتغيير دوره من ناقل للمعلومات اإلى مخطط ومنفذ ومقوم، وم�ســاعدته على عر�ص المادة 
وتقويمها والتحكم بها، وتوفير الوقت والجهد الذي يبذله المعلم، بالاإ�سافة اإلى م�ساعدته على اإثارة الدافعية 

لدى الطلبة من خلال القيام باأن�سطة تعليمية لحل الم�سكلات )الحيلة ومرعي، 2011(.
وبذلــك لا يعنــي التعلم الاإلكتروني اإلغاء دور المعلم، بل على العك�ص يكــون المعلم مبدعاً ذا كفاءة عالية، يدير 
العملية التعلمية التعليمية باقتدار، ولكي يكون المعلم موؤهلًا وفعالًا يجب اأن يحول الغرفة ال�سفية اإلى بيئة 
تتمحور حول المتعلم، ويطور فهماً عملياً حول �سفات واحتياجات الطلاب المتعلمين، وي�ستخدم مهارات وطرائق 
تدري�ســية تراعــي الفروق الفردية بــين المتعلمين، ويطور فهماً عملياً لتكنولوجيا التعليم با�ســتمرار، وير�ســد 

ويوجه المحتوى التعليمي بكفاءة )الملاح، 2010(.
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وبالرغــم مــن الاإمكانات التــي يوفرها التعلــم الاإلكتروني في مجال العمليــة التعلمية التعليميــة اإلا اأن هناك 
مجموعــة مــن المعيقــات التي قــد تحــول دون ا�ســتخدامه، كالافتقــار اإلى المــوارد والتقنيــات اللازمــة للبنية 
التحتية للات�ســالات، وافتقار اأع�ســاء الهيئة التدري�سية والتربويين اإلى القدر الكافي من التدريب لا�ستخدام 
الاإنترنــت بكفاءة وتطويــر مهاراتهم، والرف�ص والمقاومة من جانب المجتمــع. وللتغلب على هذه المعوقات يمكن 
تعليم وتدريب المعلمين والتربويين في مجال التقنية وا�ســتخدام الاإنترنت، وو�ســع �سيا�ســات �ســارمة اإزاء ذلك 

)العنزي، 2011(.
الدراسات السابقة:

يعتبر مو�سوع امتلاك اأع�ساء هيئة التدري�ص لمهارات ا�ستخدام اأدوات التعليم الاإلكتروني من المو�سوعات 
الحديثة ن�سبياً في العالم العربي، لذلك فقد ندرت الدرا�سات العربية التي تناولت هذا المو�سوع ب�سكل مبا�سر. 
وفيما يلي عر�ص لبع�ص الدرا�ســات التي تناولت معرفة درجة امتلاك اأع�ســاء الهيئة التدري�ســية في جامعات 

مختلفة نحو التعليم الاإلكتروني، وهي اأقرب الدرا�سات لمو�سوع البحث.
اأجرى Naiduا)2004( درا�ســة هدفت التعرف اإلى ا�ســتخدامات واإدراكات اأع�ســاء هيئة التدري�ص في جامعة 
مان�س�ســتر في المملكــة المتحــدة نحو التعليم الاإلكــتروني، واأجريت الدرا�ســة على مجموعتين من اأع�ســاء هيئة 
التدري�ص، ووجدت تلك الدرا�ســة اأن الممار�سات والمخاوف والق�ســايا المتعلقة بالتعليم الاإلكتروني التي واجهت 
تلــك الجامعة لي�ســت خارجة عــن الماألوف، وكانت م�ســابهة لتلــك الموجودة في الموؤ�س�ســات التعليميــة الاأخرى. 
وعلى الرغم من الاهتمام الكبير في تكنولوجيا التعليم الاإلكتروني من قبل اأع�ســاء هيئة التدري�ص في جامعة 
مان�س�ســتر خ�سو�ســاً WebCT وكيف ي�ســتطيعون ا�ســتخدامها في دعم ن�ســاطات و ممار�ســات عمليتــي التعليم 
والتعلم، اإلا اأن الدرا�ســة ك�ســفت عن وجود نق�ص عام في الم�ســاركة في التعليم الاإلكتروني ومخاوف كبيرة لدى 

اأع�ساء هيئة التدري�ص حول اإمكانياته.
واأجرى العمري )2006( درا�سة هدفت اإلى تحديد الاحتياجات التدريبية لاأع�ساء هيئة التدري�ص الجدد في 
الجامعات الاأردنية الر�سمية من وجهة نظر عمداء الكليات، وروؤ�ساء الاأق�سام، واأع�ساء هيئة التدري�ص الجدد. 
وقد تم توزيع ا�ستبانة موزعة على ت�سعة مجالات هي: مجال التخطيط للتدري�ص، مجال التدري�ص واأ�ساليبه، 
مجال الات�سال والتوا�سل، مجال اإدارة المحا�سرة، مجال البحث العلمي، مجال المهام الاإدارية، مجال ا�ستخدام 
التكنولوجيا، مجال خدمة المجتمع، مجال التقويم. وقد تو�ســلت الدرا�ســة اإلى النتائج الاآتية: وجود درجة 
احتياجــات تدريبيــة عالية لدى اأع�ســاء هيئــة التدري�ص الجــدد في الجامعــات الاأردنية الر�ســمية في جميع 
مجــالات الدرا�ســة، كان اأبرزها في مجال التقويم بمتو�ســط ح�ســابي )3.95(، واأقلها في مجــال خدمة المجتمع 
بمتو�ســط ح�ســابي )2.76(. ووجود فــروق ذات دلالة اإح�ســائية في درجة الاحتياجات التدريبية لاأع�ســاء 
هيئة التدري�ص الجدد في الجامعات الاأردنية الر�ســمية في مجالات التخطيط للتدري�ص، التدري�ص واأ�ســاليبه، 
الات�سال والتوا�سل، اإدارة المحا�سرة، والتقويم، المجموع الكلي للمجالات مجتمعة تعزى لمتغير المركز الوظيفي 
ل�ســالح اأع�ســاء هيئة التدري�ــص الجدد اأنف�ســهم. ووجود فروق ذات دلالة اإح�ســائية في درجــة الاحتياجات 
التدريبية لاأع�ساء هيئة التدري�ص الجدد في الجامعات الاأردنية الر�سمية في مجالات ا�ستخدام التكنولوجيا، 
والتقويم، تعزى لمتغير التخ�ســ�ص الاأكاديمي ل�ســالح فئة الكليات العلمية. ووجود فروق ذات دلالة اإح�سائية 
في درجة الاحتياجات التدريبية لاأع�ســاء هيئة التدري�ص الجدد في الجامعات الاأردنية الر�ســمية في مجالات 
التخطيــط للتدري�ــص، التدري�ــص واأ�ســاليبه، الات�ســال والتوا�ســل، واإدارة المحا�ســرة، والبحث العلمــي والمهام 
الاإداريــة، التقــويم، والمجموع الكلي للمجالات مجتمعــة، تعزى لمتغير الجن�ص وجميعها ل�ســالح الاإناث، ومتغير 

العمر ول�سالح الفئة العمرية اأقل من 40 �سنة.
 ،)WEB CT( درا�سة هدفت اإلى تقويم تجربة جامعة الملك �سعود في ا�ستخدام نظام )اأجرى القرني )2007
مــن خلال الوقوف على مدى ا�ســتخدام )25( ع�ســو هيئــة تدري�ص للنظام ومعرفتهم، واتبعت الدرا�ســة المنهج 
الو�سفي الم�سحي، حيث تو�سلت اإلى اأن معرفة اأع�ساء هيئة التدري�ص بالنظام وتطبيقاته كانت منخف�سة اإلى 
%( من اأع�ســاء هيئة التدري�ص اأن لديهم معرفة متو�سطة اإلى منخف�سة بالنظام  متو�ســطة، وقد ذكر )72 
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%( على معرفة  %( منهــم اأن لديهم معرفة متو�ســطة اإلى منخف�ســة بمكونات النظــام، و)58  ككل، و )66 
اأن ا�ســتخدامهم  %( منهم  ب�ســيطة ن�ســبيا بتطبيقــات النظــام، اأما في مجال تطبيقهــم للنظام فقد عــبر )84 
للنظام في م�ســاندة التدري�ص كانت منخف�ســة، بل اإن )8 %( منهم لم ي�ســتخدموا النظام مطلقاً، ويقا�ص على 
ذلــك النتائــج الاأخــرى المرتبطة با�ســتخدام الو�ســائط المتعــددة، و اأدوات التقويم، وخدمــات تنظيم درجات 

المقرر، حيث كانت جميعها ما بين متو�سطة اإلى منخف�سة، اأو حتى منعدمة.
واأجرى العنزي )2009( درا�سة هدفت اإلى تقدير مدى امتلاك اأع�ساء هيئة التدري�ص في جامعة الملك في�سل 
لمهــارات نظــام نظــام )WEB CT(، با�ســتخدام المنهج الو�ســفي، في ا�ســتطلاع راأي )814( ع�ســو هيئة تدري�ص 
حول المهارات التي يمتلكها، وبا�ســتخدام ا�ســتبيان تنــاول الاأبعاد الاآتية: مهارات اإدارة المقــرر، ومهارات اإدارة 
المحتــوى، ومهــارات اإدارة الطلاب، ومهارات ا�ســتخدام اأدوات التقويم، ومهارات ا�ســتخدام اأدوات الات�ســال مع 
الطلاب. وتو�ســلت الدرا�ســة اإلى انخفا�ص م�ستوى امتلاك اأع�ساء هيئة التدري�ص لمهارات جميع الاأبعاد ب�سكل 
عــام، وتفــاوت ذلك الانخفا�ص فيمــا بينها، حيث كانــت مهارة اإدارة المحتوى هي الاأ�ســعف لدى اأع�ســاء هيئة 
التدري�ص، ومهارة اإدارة المقرر هي الاأعلى، وقد ف�ســرت الدرا�ســة هذا ال�ســعف اإلى عدم قناعة اأع�ســاء هيئة 
التدري�ــص بجــدوى النظــام، وقلة رغبتهم في زيادة الاأعباء التي �ســتترتب على ا�ســتخدامهم لــه في ظل غياب 

الدعم الموؤ�س�سي لهم.
اأجرت ال�ســيف )2009( درا�سة هدفت للك�ســف عن مدى توافر كفايات التعليم الاإلكتروني لدى ع�سوات هيئة 
التدري�ص بكلية التربية في جامعة الملك �سعود، و قد ا�ستخدمت الدرا�سة المنهج الو�سفي من خلال بناء قائمة 
مــن كفايــات التعليــم الاإلكتروني بلغت )80( كفاية، وت�ســمينها في ا�ســتبانة مكونة مــن )108( عبارات كاأداة 
للدرا�ســة، وتو�سلت الدرا�ســة اإلى عدة نتائج، اأبرزها :توافرت كفايات التعليم الاإلكتروني لدى ع�سوات هيئة 
التدري�ص ب�سكل عام بدرجة متو�سطة، وجاءت كفايات ا�ستخدام الحا�سب الاآلي في المرتبة الاأولى، حيث كانت 
متوافرة بدرجة عالية، تليها كفايات ا�ستخدام الاإنترنت والتي كانت متوافرة اأي�سا بدرجة عالية، كما جاءت 
كفايات ت�ســميم المقــررات الاإلكترونية، وكفايات ا�ســتخدام نظم اإدارة التعلم متوافرة بدرجة متو�ســطة على 
الترتيب، وتو�ســلت الدرا�ســة اإلى وجود فروق ذات دلالة اإح�ســائية بين ع�ســوات هيئة التدري�ص تعزى لمتغير 
العمر، حيث تفوقت ع�ســوات هيئة التدري�ص ذوات الاأعمار اأقل من ٣٥ عاما على زميلاتهن في متو�ســط توافر 
كفايات ا�ســتخدام الحا�ســب الاآلي لديهن، ولم توجد فروق ذات دلالة اإح�سائية تعزى لمتغير العمر في متو�سط 
توافر كفايات المحاور الاأخرى. كما لم توجد فروق ذات دلالة اإح�ســائية تعزى لمتغيرات الدرجة العلمية، اأو 
مكان الح�سول على الدرجة، اأو الخبرة في التعليم الجامعي، اأو حتى وجود دورات تدريبية، وتو�سلت الدرا�سة 
اإلى اأن المعوقات التي تحد اأع�ســاء هيئة التدري�ص الاإناث ومن في حكمهن من تنمية كفاياتهن، تتمثل في كرة 
الاأعباء الاإدارية والتدري�ســية، وتعار�ص الارتباطات الاأكاديمية مع البرامج التدريبية المقدمة داخل وخارج 

الجامعة، و�سعوبة ت�سميم المقررات الاإلكترونية.
واأجرى بركات )2010( درا�ســة هدفت اإلى التعرف على درجة ا�ستعداد اأع�ساء هيئة التدري�ص بجامعة الملك 
�ســعود نحو ا�ســتخدام نظام اإدارة التعلم الاإلكتروني )ج�ســور( الذي يتبع للمركز الوطني للتعلم الاإلكتروني. 
وقد تو�ســل الباحث اإلى نتائج ت�ســير اإلى وجود درجة ا�ستعداد اإيجابية لدى اأع�ساء هيئة التدري�ص بجامعة 
الملــك �ســعود نحــو اأداة اإدارة التعلم الاإلكتروني )ج�ســور( رغم عدم تفعيل ا�ســتخدامه ب�ســكل كاف. واأظهرت 
عينة الدرا�سة مدى حاجاتهم للتدريب على ا�ستخدام النظام وبخا�سة اإدارة متوى التعلم، وم�ساركة الملفات 
والمنتديــات، وبنــك الاأ�ســئلة. كما تو�ســل الباحث اإلى عــدم وجود فروق في درجة الا�ســتعداد نحو ا�ســتخدام 

اأدوات التعلم الاإلكتروني بين اأع�ساء هيئة التدري�ص في الكليات الاإن�سانية والعلمية وال�سحية.
كمــا اأجــرى Agbatogunا)2010( درا�ســة هدفت اإلى الك�ســف عــن اإدراكات اأع�ســاء هيئــة التدري�ص تجاه 
التعليم الاإلكتروني في نيجيريا، وتكونت عينة الدرا�ســة من )736( ع�ســو هيئة تدري�ص، اأعطوا بيانات حول 
اإيجابيات و�ســلبيات التعليم الاإلكتروني، وتم جمعها من خلال ا�ســتبيانات تم توزيعها على الم�ســاركين، وكذلك 
من خلال اإجراء مقابلات �سخ�ســية معهم. كانت النتائج مختلفة ح�ســب �ســنوات الخبرة، والتخ�س�ص والو�سع 

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.11.36.2


المجلة العربيـة لضمـان 38
جودة التعليم الجامعي

د. ماأمون �سليم الزبون         د. فاطمة هيثم الرواحنة
المجلد الحادي ع�صر العدد )36( 2018م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.11.36.2

الاأكاديمــي بغ�ــص النظر عن الجن�ــص. واأظهرت هذه الدرا�ســة اأن هناك اختلافات كبيرة بــين اإدراكات الهيئة 
التدري�ســية في نيجيريا حــول التعليم الاإلكتروني. وبعد تحليل النتائج با�ســتخدام معامــل الارتباط تبين اأن 
هناك موؤ�سرا اإيجابيا ومهما للعلاقة ما بين معرفة اأع�ساء الهيئة التدري�سية بعلم الحا�سوب والانترنت ومدى 

وعيهم بالتعليم الاإلكتروني. 
واأجــرت �ســائغ والجندي )2011( درا�ســة هدفت اإلى التعرف علــى درجة امتلاك اأع�ســاء هيئة التدري�ص في 
جامعــة الملــك عبد العزيز لكفايــات التعلم الاإلكتروني ومدى ممار�ســتهم لها، من خلال الح�ســول على اإجابات 
الاأ�ســئلة )اأحد ع�سر �ســوؤالا(، وقد تاألف مجتمع الدرا�سة من جميع اأع�ســاء هيئة التدري�ص وعددهم )315( 
ع�ســواً، وا�ســتخدمت الا�ســتبانة لجمع البيانات، وقد �ســملت )86( كفاية، واأظهرت النتائج اأن درجة امتلاك 
كفايــات التعلم الاإلكتروني كانت متو�ســطة، ومدى ممار�ســة كفايــات التعلم الاإلكتروني من قبل اأع�ســاء هيئة 
التدري�ص كانت متو�ســطة، ووجود فروق دالة اإح�سائياً لدرجة امتلاك كفايات التعلم الاإلكتروني تعزى لمتغير 
الكلية، ول�ســالح كلية الحا�ســبات وتقنية المعلومات، بينما لا توجد فروق دالة اإح�ســائياً لمدى الممار�سة، وعدم 
وجــود فــروق دالة اإح�ســائياً لدى اأع�ســاء هيئــة التدري�ص تعزى لمتغــير الدرجة العلمية، ووجــود فروق دالة 

اإح�سائياً تعزى لمتغير بلد الح�سول على الموؤهل العلمي، ول�سالح البلدان الاأجنبية.
وكذلك اأجرت العرب )2016( درا�سة هدفت اإلى التعرف على درجة امتلاك اأع�ساء هيئة التدري�ص في جامعة 
البلقاء التطبيقية لمهارات ا�ستخدام الاإنترنت، في �سوء متغيرات الكلية، والخبرة، والرتبة الاأكاديمية، وتكون 
مجتمع الدرا�سة من اأع�ساء هيئة التدري�ص العاملين في الجامعة بكليات اإقليم ال�سمال، تكونت عينة الدرا�سة 
مــن )196( ع�ســو هيئــة تدري�ــص، تم اختيارهــم بالطريقــة الع�ســوائية، وتو�ســلت الدرا�ســة اإلى اأن مهــارات 
ا�ســتخدام الاإنترنت لدى اأع�ســاء هيئة التدري�ص متو�ســطة، واإلى وجود فروق دالة اإح�سائياً في م�ستوى درجة 
امتلاك مهارات ا�ســتخدام الاإنترنت تعزى اإلى متغيرات الكلية، والخبرة، ول�ســالح الكليات العلمية، واأ�ســحاب 
الخــبرة العاليــة، في حين لم تظهر النتائج فروقاً دالة اإح�ســائياً في م�ســتوى درجة امتلاك مهارات ا�ســتخدام 

الاإنترنت تعزى لمتغير الرتبة الاأكاديمية.
التعليق على الدراسات السابقة:

يت�سح من الدرا�سات ال�سابقة ما يلي:
بعد اطلاع الباحثين على الدرا�ســات ال�ســابقة وفهم نتائجها ات�ســح اأن اأغلب الدرا�ســات قد تناولت مو�سوعات 
كفايات اأع�ســاء هيئة التدري�ص نحو التعليم الاإلكتروني. كذلك اأ�ســارت بع�ص الدرا�ســات ال�ســابقة اإلى وجود 
فروق ذات دلالة اإح�ســائية نحو ا�ســتخدام التعليم الاإلكتروني تعزى لمتغير العمر، كدرا�ســة ال�سيف )2009(، 
واأما درا�ســة كل من �ســائغ والجندي )2011(، ودرا�ســة العرب )2016( فاأ�ســارت اإلى وجود فروق ذات دلالة 
اإح�سائية نحو ا�ستخدام التعليم الاإلكتروني تعزى لمتغير الكلية. واأو�سحت بع�ص الدرا�سات ال�سابقة اأي�ساً اأنه 
لا يوجد فروق ذات دلالة اإح�ســائية في الرتبة الاأكاديمية والخبرة درا�ســة كل من العرب )2016(، ودرا�ســة 
ال�ســيف )2009(. واأ�سارت معظم النتائج اأي�ســاً اأن ا�ستخدام الاأع�ساء لنظام التعليم الاإلكتروني جاء بدرجة 
متو�ســطة اإلى منخف�ســة. وجاءت كفاية ا�ســتخدام الحا�ســب الاآلي والاإنترنت ب�ســكل مرتفع. وتم ا�ســتخدام 

المنهج الو�سفي في معظم الدرا�سات، حيث اإن الدرا�سة الحالية نهجت نف�ص المنهج.
وبعــد ا�ســتعرا�ص تلك الدرا�ســات ات�ســح اأن الدرا�ســات التي تناولت مو�ســوع امتلاك اأع�ســاء هيئــة التدري�ص 
لمهــارات اأدوات التعليــم الاإلكــتروني باللغة العربية قليلة ونادرة ح�ســب حدود علم الباحثــين. ومن هنا تاأتي 
اأهمية اإجراء هذه الدرا�ســة لما �ســيكون لها من اأثر اإيجابي في اإثراء الدرا�سات الحالية في مجال اأدوات التعليم 

الاإلكتروني.
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منهجية الدراسة وإجراءاتها:
منهج الدرا�سة:

لتحقيق اأهداف الدرا�سة تم ا�ستخدام المنهج الو�سفي نظرا لملاءمته لطبيعة الدرا�سة.
مجتمع الدرا�سة وعينتها:

تكون مجتمع الدرا�سة من جميع اأع�ساء الهيئة التدري�سية في الجامعة الاأردنية، ممثلًا بجميع كلياتها العلمية، 
والاإن�ســانية والطبيــة في الجامعة في الف�ســل الاأول للعام الاأكاديمــي 2016 /2017، وذلك وفقاً لاإح�ســائيات 
دائرة الموارد الب�ســرية في الجامعة، حيث تم ا�ســتثناء المحا�ســرين المتفرغين وم�ســاعدي التدري�ص والباحثين 
وكل من اأ�ســتاذ �سرف واأ�ســتاذ زائر، وبالتالي فاإن عدد اأع�ساء هيئة التدري�ص في الجامعة )1091( ع�سواً ممن 
هم في رتبة اأ�ســتاذ، واأ�ســتاذ م�ســارك، واأ�ســتاذ م�ســاعد، ومدر�ص)مركز الحا�ســوب في الجامعة الاأردنية(. وتم 
اختيــار عينة الدرا�ســة، والتي بلغت )100( ع�ســو هيئــة تدري�ص، بطريقة طبقية ع�ســوائية، حيث كان فيها 
لكل فرد في المجتمع فر�ســة لاأن يكون اأحد اأفراد العينة. والجدول )1( يو�ســح خ�ســائ�ص عينة الدرا�ســة في 

�سوء متغيرات الجن�ص والكلية والخبرة.
جدول )1(: توزيع اأفراد عينة الدرا�صة ح�صب متغيرات الدرا�صة

العددال�سفةالمتغير
61ذكرالجن�ض

39اأنثى

40علميةالكلية

37اإن�صانية

23طبية

110 - 10الخبرة

20  -  1118

فاأكثر  2024

اأداة الدرا�سة:
بعد الاطلاع على الاأدب النظري والدرا�ســات ال�ســابقة، تم بناء ا�ســتبانة للاإجابة عن اأ�ســئلة الدرا�سة، حيث 
تم و�سع فقرات مرتبطة بقيا�ص درجة امتلاك اأع�ساء هيئة التدري�ص في الجامعة الاأردنية لمهارات ا�ستخدام 

اأدوات التعليم الاإلكتروني. وتكونت اأداة الدرا�سة من جزاأين، هما على النحو الاآتي:
المتغــيرات  �ســوء  في  الاأوليــة(  )البيانــات  الدرا�ســة  عينــة  عــن  الاأوليــة  البيانــات  ت�ســمن  الاأول:  الجــزء 
التالية)الجن�ــص، والخبرة، والكلية(، حيث ا�ســتخدمت لغايات التحليل الاإح�ســائي فقط. اأما الجزء الثاني: 
فيتكون من مجالين، المجال الاأول ويهدف اإلى التعرف عن مدى ممار�سة الحا�سوب والاإنترنت، ويتكون من )16( 
فقــرة، والمجــال الثــاني يهــدف اإلى التعرف عن مدى ا�ســتخدام اأدوات التعليــم الاإلكتروني، ويتكــون من )17( 

فقرة. وكان المقيا�ص لا�ستجابة اأفراد العينة هو مقيا�ص ليكرت الخما�سي.
طريقة ت�سحيح الاأداة: 

�ســنفت درجة امتلاك اأع�ســاء هيئة التدري�ص باعتماد المعيار التالي للحكم على درجة امتلاك اأع�ســاء هيئة 
التدري�ــص لمهــارات ا�ســتخدام اأدوات التعليم الاإلكتروني )منخف�ســة، متو�ســطة، مرتفعة( ح�ســب متو�ســطات 

اإجابات العينة لكل بند على النحو التالي:
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طول الفئة = الحد الاأعلى للبدائل – الحد الاأدنى للبدائل / عدد الم�ستويات
- 1 / 3( = 1.33 وبذلك تكون حدود الم�ستويات الثلاثة على النحو الاآتي: طول الفئة = )5 

- 2.33( درجة منخف�سة. عُدَّ المتو�سط الح�سابي الذي يقع بين )1 
عُدَّ المتو�سط الح�سابي الذي يقع بين )2.34 - 3.67( درجة متو�سطة.

عُدَّ المتو�سط الح�سابي الذي يقع بين )3.68 - 5( درجة مرتفعة.
�سدق اأداة الدرا�سة: 

تم عر�ــص اأداة الدرا�ســة علــى مجموعــة مــن المحكمــين المخت�ســين في مجــال تكنولوجيــا التعليــم، والقيا�ــص 
والتقويم، والاإ�ســراف التربوي، من اأع�ســاء هيئة التدري�ص في كلية العلوم التربوية في الجامعة، وبلغ عددهم 
)10( مكمين، وذلك للتاأكد من ال�ســدق الظاهري للاأداة، وقد تم اإجراء التعديلات اللازمة في �ســوء اآرائهم، 

وتم تعديل بع�ص الفقرات ح�سب مقترحاتهم. 
ثبات اأداة الدرا�سة:

تم التاأكد من ثبات الاأداة من خلال ح�ســاب معامل الات�ســاق الداخلي للفقرات، با�ســتخدام معادلة )كرونباخ 
األفــا(، وذلــك من خلال تطبيقها على عينة ا�ســتطلاعية عددها )30( ع�ســو تدري�ص من خــارج عينة البحث، 
وقد بلغ )0.92(، مما يعني اأن الا�ستبانة تتمتع بدرجة ثبات مرتفعة لاأغرا�ص تطبيقها، وقد كان الهدف من 

هذا الاإجراء هو الاإطمئنان على مقدار الات�ساق الداخلي للاأداة. 
اإجراءات تطبيق الدرا�سة:

مرت عملية تطوير اأداة الدرا�سة بالخطوات التالية:
الاطلاع على الاأدبيات المتعلقة بمو�ســوع الدرا�ســة والمتخ�س�سة بمهارات ا�ســتخدام اأدوات التعليم الاإلكتروني 
ب�ســكل عــام، وذلك للا�ســتفادة مــن الاإطــار النظري والتنفيــذي لهــذه الدرا�ســات، وتم بعد ذلك بنــاء فقرات 
الا�ســتبانة اعتماداً على الاأدب ال�ســابق ذات ال�ســلة بمو�سوع الدرا�سة ب�ســكل خا�ص. وقد تم التاأكد من �سدق 
اأداة الدرا�سة وثباتها، وتحديد عينة الدرا�سة، واأخذ الموافقة الر�سمية من الجامعة الاأردنية لتطبيق الاأداة، 
وتم توزيع الا�ستبانة على اأفراد عينة الدرا�سة من اأع�ساء الهيئة التدري�سية في الجامعة الاأردنية، ومن جميع 
الكليــات العلميــة والاإن�ســانية والطبية، وتمت عملية متابعة اأداة الدرا�ســة �سخ�ســياً من قبــل الباحثين، ومن 
ثم ا�ســترجاع الا�ستبانات، واإدخالها اإلى الحا�سوب، وتحليلها با�ستخدام الرزم الاإح�سائية للعلوم الاجتماعية 

.)SPSS(
جمع البيانات والمعالجة الاإح�سائية:

للاإجابة عن اأ�ســئلة الدرا�ســة، تم اإدخال البيانات با�ســتخدام برنامج التحليل الاإح�سائي SPSS، وتم ح�ساب 
المتو�ســطات الح�ســابية والانحرافات المعياريــة لدرجة امتلاك اأع�ســاء هيئة التدري�ــص في الجامعة الاأردنية 
لمهارات ا�ستخدام اأدوات التعليم الاإلكتروني، بالاإ�سافة اإلى اختبار )ت( t-test لمتغير الجن�ص، وتحليل التباين 
�ص بها ع�ســو هيئة  الاأحــادي ))ANOVA(ا Analysis of variance( لمتغــير الخبرة، ونوع الكلية التي يدرِّ

التدري�ص، واختبار )LSD( للمقارنات البعدية لمتغير نوع الكلية التي يدر�ص بها ع�سو هيئة التدري�ص.
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نتائج الدراسة ومناقشتها:
فيما يلي عر�ص نتائج الدرا�سة ومناق�ستها:

ال�سوؤال الاأول: ما درجة امتلاك اأع�ساء هيئة التدري�ص في الجامعة الاأردنية لمهارات ا�ستخدام اأدوات التعليم 
الاإلكتروني؟

 للاإجابــة عــن ال�ســوؤال تم ح�ســاب المتو�ســطات الح�ســابية والانحرافــات المعيارية لا�ســتجابات اأع�ســاء هيئة 
التدري�ــص، والجــدول )2( يو�ســح المتو�ســطات الح�ســابية والانحرافــات المعيارية لا�ســتجابات اأع�ســاء هيئة 

التدري�ص على مجالي مهارة ا�ستخدام الحا�سوب والاإنترنت وا�ستخدام اأدوات التعليم الاإلكتروني.
جدول) 2(: المتو�صطات الح�صابية والنحرافات المعيارية ل�صتجابات اأع�صاء هيئة التدري�ض في الجامعة الأردنية على المجالين

درجة التقديرالانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالمجالالرقم
متو�صطة3.610.81مهارة ا�صتخدام الحا�صوب والإنترنت1
متو�صطة3.220.53ا�صتخدام اأدوات التعليم الإلكتروني3

متو�سطة3.420.67المجموع الكلي

ويت�سح من الجدول )2( اأن درجة امتلاك اأع�ساء هيئة التدري�ص لمهارات ا�ستخدام اأدوات التعليم الاإلكتروني 
ب�ســكل عــام كانت متو�ســطة، حيث كان المتو�ســط الح�ســابي الكلــي )3.42(، وبانحــراف معيــاري )0.67(، كما 
يلاحــظ اأن درجــة امتلاكهــم في المجالــين كانــت متو�ســطة، حيــث تراوحت درجــات الامتلاك لاأع�ســاء هيئة 
التدري�ــص بــين )3.22 - 3.61(. وقد كان اأعلى درجة الامتلاك لدى اأع�ســاء هيئة التدري�ص في مجال )مهارة 
ا�ستخدام الحا�سوب والاإنترنت( وبمتو�سط ح�سابي )3.61(، ثم ا�ستخدام اأدوات التعليم الاإلكتروني بمتو�سط 
ح�ســابي )3.22(. وهــذا يتفــق اإلى حد ما مع درا�ســة كل من بــركات )2010( والعمــري )2006(. وفيما يلي 

تف�سيل لنتائج هذه المجالات وفقرات كل مجال.
1. المجال الاأول: مجال ا�ستخدام الحا�سوب والانترنت: 

يو�ســح الجدول التالي المتو�ســطات الح�ســابية والانحرافات المعيارية لا�ستجابات اأع�ســاء هيئة التدري�ص كما 
يلي. 

جدول )3(: المتو�صطات الح�صابية والنحرافات المعيارية ل�صتجابات اأع�صاء هيئة التدري�ض مرتبة ترتيباً تنازلياً

 المتو�سطالفقرةالرقم
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

 الترتيب
تنازلي

 درجة
التقدير

مرتفعة4.570.971اأعد واأن�صق الأعمال الكتابية با�صتخدام برنامج ميكرو�صوفت وورد2
مرتفعة4.490.812اأطلع على ما هو جديد في تخ�ص�صي با�صتخدام المكتبات الإلكترونية 4
ل البرامج التي اأحتاجها في التدري�ض6 مرتفعة4.470.953اأ�صتطيع اأن اأحمِّ
مرتفعة4.191.154اأ�صتعين ببرنامج العرو�ض التقديمية )PowerPoint( في التدري�ض7

ث موقعي الإلكتروني واأ�صتخدمه با�صتمرار )المتوفر على موقع 5 اأحدِّ
مرتفعة4.171.065الجامعة الإلكتروني(

مرتفعة4.160.986ا�صتعين بمواقع اإليكترونية لها علاقة بالمواد الدرا�صية11

اأ�صتعين بمواقع اإليكترونية اإ�صافية من الإنترنت تغني المواد التي 16
مرتفعة3.811.257اأدرِّ�صها
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جدول )3(: يتبع

 المتو�سطالفقرةالرقم
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

 الترتيب
تنازلي

 درجة
التقدير

ا�صتخدم البريد الإلكتروني )e-mail( ل�صتلام الواجبات من 1
مرتفعة3.731.258الطلبة

مرتفعة3.721.179اأ�صتعين ببرامج الو�صائط المتعددة في الن�صاطات التعليمية9

اأ�صتعين بالبرامج التعليمية المحو�صبة لتو�صيع معارف الطلبة 15
متو�صطة3.601.2210واإثرائها

متو�صطة3.491.3711با�صتطاعتي اأن اأ�صتخدم برامج اإنتاج الختبارات التعليمية12
متو�صطة3.481.3912با�صتطاعتي اأن اأ�صتخدم اأحد برامج ت�صميم واإنتاج المواقع التعليمية3

اأ�صتطيع اأن اأدير م�صاركات الطلبة في المنتديات ومجموعات النقا�ض 14
متو�صطة3.031.4113عبر الإنترنت

با�صتطاعتي اأن اأ�صتخدم نظام Moodle التابع للجامعة لو�صع بع�ض 8
متو�صطة2.351.4214المقررات الإلكترونية المتوفرة عليها

با�صتطاعتي اأن اأ�صتخدم اأدوات التعليم الإلكتروني المتوفر في الجامعة 13
منخف�صة2.331.4115لإجراء بع�ض المتحانات الخا�صة بالمقررات

اأ�صتخدم اأ�صلوب المحادثة عبر الإنترنت لإجراء حوار تعليمي مع 10
منخف�صة2.181.4016الطلبة في بع�ض الأوقات

ويت�ســح مــن الجــدول )3( اأن المتو�ســطات الح�ســابية تراوحــت بــين )2.18 - 4.57(، وقد تجلــت الاتجاهات 
- 9( ح�سب الترتيب التنازلي لها، والتي ح�سلت جميعها على تقديرات عالية،  الاإيجابية في الفقرات )1 

ويمكن اإرجاع هذه النتيجة اإلى عدة اأ�سباب هي اإن الحا�سوب ي�سهل على اأع�ساء هيئة التدري�ص اإعداد الاأعمال 
المكتبية التي يحتاجون اإليها في اإنجاز المهمات الموكلة اإليهم، واإعداد المواد والخطط للطلبة، وكذلك الاإنترنت 
الــذي يتمتع بقدرة كبيرة على عر�ص المعلومات وتنوعها وغزارتها، واأي�ســاً الح�ســول علــى المعلومات الحديثة 
والمعا�ســرة ب�سكل فوري ومبا�ســر، ويوفر اإمكانية التوا�سل مع الاآخرين والا�ستفادة من خبراتهم. اأما الفقرات 
- 16( ح�سب الترتيب التنازلي لها، فلهما اأدنى تقدير، وذلك لاأن بع�ص ميزات اأدوات التعليم الاإلكتروني   15(

غير متوفرة وتحتاج اإلى اإمكانات مادية كبيرة. وهذا يتفق مع درا�سة ال�سيف )2009(.
2. المجال الثاني: مجال ا�ستخدام اأدوات التعليم الاإلكتروني: 

يت�ســح من الجدول )4( المتو�ســطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لا�ســتجابات اأع�ساء هيئة التدري�ص كما 
يلي:
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جدول )4(: المتو�صطات الح�صابية والنحرافات المعيارية ل�صتجابات اأع�صاء هيئة التدري�ض 

 المتو�سطالفقرةالرقم
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

 الترتيب
تنازلي

 درجة
التقدير

مرتفعة4.060.981تعمل اأدوات التعليم الإلكتروني على توفير الوقت والجهد23
مرتفعة3.870.932لدي معرفة �صابقة حول ا�صتخدام اأدوات التعليم الإلكتروني17

اأمتلك المقدرة على التوا�صل مع الطلبة باأدوات التعليم الإلكتروني 20
مرتفعة3.731.153من خلال الت�صال المبا�صر وغير المبا�صر

اأ�صتطيع التحكم في عر�ض محتوى الدرو�ض من خلال اأدوات التعليم 22
مرتفعة3.711.004الإلكتروني

متو�صطة3.631.095اأحدد الأهداف العامة والخا�صة لمواد التعليم الإلكترونية25
متو�صطة3.610.976عند ت�صميم المحتوى اأراعي خبرات المتعلمين ال�صابقة26

اأمتلك المقدرة على ا�صتخدام اأدوات التعليم الإلكتروني باإعداد 19
متو�صطة3.551.107المقررات الدرا�صية

اكت�صبت خبرة وا�صحة من خلال التدريب على ا�صتخدام اأدوات 18
متو�صطة3.491.028التعليم الإلكتروني.

اأ�صعر باأن اأدوات التعليم الإلكتروني ت�صاعد على مراعاة الفروق 27
متو�صطة3.471.069الفردية بين الطلبة

لدي القدرة على ا�صتخدام اأدوات التعليم الإلكتروني في دمج موؤثرات 24
متو�صطة3.441.2310الن�ض وال�صور والأ�صوات واللقطات في عر�ض المحتوى التعليمي

اأمتلك المقدرة على ا�صتخدام اأدوات التعليم الإلكتروني في ت�صميم 21
متو�صطة3.421.1311الختبارات المح�صوبة لتقويم الطلبة

يوؤدي ا�صتخدام اأدوات التعليم الإلكتروني اإلى زيادة العبء التدري�صي 30
متو�صطة2.801.0612للمدر�ض

اأ�صعر بعدم وجود دافعية وا�صتعداد نحو ا�صتخدام اأدوات التعليم 28
متو�صطة2.791.1513الإلكتروني

اأف�صل التوا�صل مع الطلبة بالطريقة التقليدية على التوا�صل معهم 31
متو�صطة2.721.1014با�صتخدام اأدوات التعليم الإلكتروني

اأ�صعر باأن ا�صتخدام اأدوات التعليم الإلكتروني يقل ب�صبب وجود نق�ض 33
متو�صطة2.641.1015في الحوافز المقدمة من قبل الجامعة

اأف�صل عدم الدخول في تجربة جديدة كا�صتخدام اأدوات التعليم 32
منخف�صة1.961.0516الإلكتروني

منخف�صة1.790.9017اأ�صعر باأن اأدوات التعليم الإلكتروني ل فائدة منها29

ويت�ســح مــن الجــدول )4( اأن المتو�ســطات الح�ســابية تراوحــت بــين )1.79 - 4.06(، وقد تجلــت الاتجاهات 
الاإيجابيــة في الفقرات )17 – 20 – 22 – 23( التي ح�ســلت على تقديــرات عالية، ويرى الباحثان اأنه يمكن 
تف�ســير ذلك من خلال اأن اأع�ســاء هيئة التدري�ص لهم خبرة في مجال ا�ستخدام اأدوات التعليم الاإلكتروني التي 
اأ�سبحت من التكنولوجيا الحديثة الم�ستخدمة في العملية التعليمية التي ت�سهل لع�سو هيئة التدري�ص التوا�سل 
مــع الطلبــة في اأي وقت واأي مكان، وكذلك توفر له الوقت في اإعداد الح�ســ�ص، وتوفر له الجهد عند تنفيذها، 
ممــا يقلــل الاأعباء التي قــد يواجهونها في مجال العمل الاأكاديمــي الملقى على عاتقهم. اأمــا الفقرة )29( فقد 

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.11.36.2


المجلة العربيـة لضمـان 44
جودة التعليم الجامعي

د. ماأمون �سليم الزبون         د. فاطمة هيثم الرواحنة
المجلد الحادي ع�صر العدد )36( 2018م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.11.36.2

ح�سلت على تقدير منخف�ص وذلك لاأن اأع�ساء هيئة التدري�ص يعلمون اأن ا�ستخدام اأدوات التعليم الاإلكتروني 
مفيد لهم في مجال عملهم، وهذا يتفق مع درا�سة ال�سيف )2009(.

ال�ســوؤال الثــاني: هل توجــد فروق ذات دلالة اإح�ســائية عند م�ســتوى الدلالــة )α=0.05( في درجة امتلاك 
اأع�ســاء هيئة التدري�ص في الجامعة الاأردنية لمهارات ا�ستخدام اأدوات التعليم الاإلكتروني تعزى لمتغير الجن�ص، 

والكلية، والخبرة التدري�سية؟
تم ا�ســتخدام اختبــار )ت( t-test لمتغــير الجن�ــص، بينمــا تم ا�ســتخدام كل مــن تحليــل التبايــن الاأحــادي 
Analysis of variance( واختبــار )LSD( للمقارنــات البعدية لمتغــير الخبرة، ونوع الكلية  ))ANOVA(ا
�ــص فيهــا ع�ســو هيئة التدري�ــص. كذلــك تم ح�ســاب المتو�ســطات الح�ســابية والانحرافــات المعيارية  التــي يدرِّ
لا�ستجابات اأع�ساء هيئة التدري�ص على المجالين لا�ستبانة "درجة امتلاك اأع�ساء هيئة التدري�ص في الجامعة 

الاأردنية لمهارات ا�ستخدام اأدوات التعليم الاإلكتروني"
1. الجن�ص: 

للك�ســف عــن دلالة الفروق بين تقديرات درجة امتلاك اأع�ســاء هيئة التدري�ص في الجامعــة الاأردنية لمهارات 
ا�ســتخدام اأدوات التعليم الاإلكتروني تبعاً لمتغيّر الجن�ص )ذكر، اأنثى(، فقد ا�ســتخرجت المتو�ســطات الح�سابية 
والانحرافــات المعيارية لتقديرات عينة الدرا�ســة علــى فقرات الاأداة، كما تم ا�ســتخدام اختبار "ت" للعينات 

الم�ستقلة )Independent Samples t-test(، وكانت النتائج كما في الجدول )5(.
جدول )5(: نتائج اختبار )ت( لدللة الفروق بين اأع�صاء هيئة التدري�ض الذكور والإناث 

 المتو�سطالعددالجن�صالمجال
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

قيمة 
)ت(

 درجة
الحرية

 م�ستوى
الدلالة

613.690.781.173980.243ذكرمهارة ا�صتخدام الحا�صوب والإنترنت

393.490.85اأنثى

613.260.470.987980.326ذكرا�صتخدام اأدوات التعليم الإلكتروني

393.150.61اأنثى

613.370.510.932980.354ذكرالمجموع الكلي

393.270.59اأنثى

.)α =0.05( دالة عند م�صتوى *  
ويت�ســح مــن الجدول )5( عدم وجود فروق ذات دلالة اإح�ســائية عند م�ســتوى الدلالــة )α=0.05( في درجة 
امتلاكهم لمهارات ا�ستخدام اأدوات التعليم الاإلكتروني ب�سكل عام بين الذكور والاإناث. كما اأظهرت النتائج عدم 
وجــود فروق دالة اإح�ســائية بين الذكــور والاإناث في المجالين، وهي: "مهارة ا�ســتخدام الحا�ســوب والاإنترنت" 
و"ا�ســتخدام اأدوات التعليــم الاإلكــتروني". ويمكن تف�ســير ذلك من خــلال اأن الذكور والاإناث من اأع�ســاء هيئة 
التدري�ــص يدركــون نف�ــص الدرجة من الاأهميــة لامتلاك مهــارات اأدوات التعليــم الاإلكتروني وذلــك لاأنهم من 
خلالها يكت�سبون خبرة كبيرة في ميدان التعليم الاإلكتروني، ويمكن من خلالها تعليم الطلبة المعلومات اللازمة 
باأقل وقت وجهد ممكن، ولما لهذه الاأدوات من مزايا اإيجابية في التعليم. واتفقت هذه النتيجة مع درا�ســة كل 
من Agbatogun ا)2010(، ودرا�سة العرب )2016(، حيث اأ�سارا اإلى عدم وجود فروق ذات دلالة اإح�سائية 
عند م�ســتوى الدلالة )α=0.05( في درجة امتلاكهم لمهارات ا�ســتخدام اأدوات التعليم الاإلكتروني ب�ســكل عام 

بين الذكور والاإناث.
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2. الكلية:

للاإجابة عن هذا ال�ســوؤال فقد تّم ح�ساب المتو�ســطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لامتلاك اأع�ساء هيئة 
التدري�ص على مجالين ا�ســتبانة "درجة امتلاك اأع�ساء هيئة التدري�ص في الجامعة الاأردنية لمهارات ا�ستخدام 

اأدوات التعليم الاإلكتروني"، كما هو مبين في الجدول )6(.
جدول )6(: المتو�صطات الح�صابية والنحرافات المعيارية ل�صتجابات اأع�صاء هيئة التدري�ض على مجالت ال�صتبانة 

الانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالعددالكليةالمجال
403.900.82علميةمهارة ا�صتخدام الحا�صوب والإنترنت

373.310.83اإن�صانية

233.590.58طبية

1003.610.81المجموع الكلي

403.420.56علميةا�صتخدام اأدوات التعليم الإلكتروني

373.030.48اإن�صانية

233.160.46طبية

1003.220.53المجموع الكلي

403.530.58علميةالمجموع الكلي

373.150.50اإن�صانية

233.290.42طبية

1003.330.54المجموع الكلي

ويت�ســح مــن الجــدول )6( وجــود فروق ظاهريــة في الامتــلاك على الدرجــة الكليــة والمجالين بــين الكليات، 
ولتحديد فيما اإذا كانت الفروق دالة اإح�سائيا، فقد تم ا�ستخدام تحليل التباين الاأحادي ح�سب ما هو مو�سح 

في الجدول )7(.
جدول )7(: تحليل التباين الأحادي ل�صتجابات اأع�صاء هيئة التدري�ض على مجالي ال�صتبانة 

 مجموعم�سدر التباينالمجال
المربعات

 درجة
الحرية

متو�سط 
 م�ستوىقيمة )ف(المربعات

الدلالة
6.5023.255.3950.006الكليةمهارة ا�صتخدام الحا�صوب والإنترنت

58.44970.60الخطاأ

64.9499المجموع الكلي

2.9121.465.6430.005الكليةا�صتخدام اأدوات التعليم الإلكتروني

25.05970.26الخطاأ

27.9699المجموع الكلي

2.9021.455.4340.006الكليةالمجموع الكلي

25.88970.27الخطاأ

28.7899المجموع الكلي

.)α =0.05( دالة عند م�صتوى *  
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ويت�ســح مــن الجــدول )7( عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة اإح�ســائية عنــد م�ســتوى الدلالــة )α=0.05( في 
امتلاكهــم مهــارات ا�ســتخدام اأدوات التعليــم الاإلكــتروني في المجالين "اإمكانيــة التدرب على ا�ســتخدام اأدوات 
التعليم الاإلكتروني"، "مهارة ا�ســتخدام الحا�ســوب والاإنترنت"، بينما كان هناك فروق دالة اإح�سائياً في مجال 
كانت قيمة )ف( )5.64( وم�ستوى الدلالة )0.005(، ولمعرفة  الاإلكتروني" حيث  التعليم  اأدوات  "ا�ستخدام 
اأي من الكليات وجدت هذه الفروق، فقد تم ا�ســتخدام اختبار )LSD( للمقارنات البعدية، ح�ســب ما هو مبين 

في الجدول )8(.
جدول )8(: اختبار )LSD( ل�صتجابات اأع�صاء هيئة التدري�ض على مجالي ال�صتبانة

طبيةاإن�سانيةالفئاتالمجال
*علميةمهارة ا�صتخدام الحا�صوب والإنترنت  0.581

- 0.3030.278اإن�صانية

*علميةا�صتخدام اأدوات التعليم الإلكتروني  0.383

- 0.2590.124اإن�صانية

*علميةالمجموع الكلي  0.385

0.581اإن�صانية

  * دالة عند م�صتوى )α =0.05(. وبالرجوع اإلى المتو�صطات الح�صابية.
ويت�ســح من الجدول )8( اأن درجة امتلاك اأع�ســاء هيئة التدري�ص في الجامعة الاأردنية لمهارات اأدوات التعليم 
الاإلكتروني للكليات العلمية كان اأعلى منه مقارنة مع الكليات الاإن�سانية في مجالي الا�ستبانة، وكذلك للدرجة 
الكليــة. ونف�ــص الحالــة تنطبق تمامــاً على الاإن�ســانية مقارنة مع الطبيــة، حيث درجة امتلاك اأع�ســاء هيئة 
التدري�ــص في الجامعــة الاأردنيــة لمهارات ا�ســتخدام اأدوات التعليم الاإلكــتروني للكليات الطبيــة كان اأعلى منه 
في الكليــات الاإن�ســانية في مجالي الا�ســتبانة، وكذلــك للدرجة الكلية. ويــرى الباحثان اأنه يمكن تف�ســير ذلك 
اأن اأع�ســاء هيئــة التدري�ص في الكليــات العلمية قد يكونوا اأقل حاجة للتدرب علــى اأدوات التعليم الاإلكتروني 
من الكليات الاإن�ســانية، ولكن لديهم ا�ســتعداد اأكبر للتدرب على ا�ســتخدام اأدوات التعليم الاإلكتروني، حيث اإن 
موادهم عملية وتطبيقية وتحتاج اإلى مهارات تكنولوجية مرتفعة مقارنة مع الكليات الاإن�ســانية. وتتعار�ص 

هذه النتيجة مع درا�سة بركات )2010(.
الخبرة التدري�ســية: للاإجابة عن هذا ال�ســوؤال فقد تّم ح�ســاب المتو�سطات الح�ســابية والانحرافات المعيارية 
لا�ستجابات اأع�ساء هيئة التدري�ص على مجالات ا�ستبانة "درجة ا�ستعداد اأع�ساء هيئة التدري�ص في الجامعة 

الاأردنية للتدرب على ا�ستخدام اأدوات التعليم الاإلكتروني"، كما هو مبين في الجدول )9(
جدول )9(: المتو�صطات الح�صابية والنحرافات المعيارية ل�صتجابات اأع�صاء هيئة التدري�ض على مجالت ال�صتبانة 

 المتو�سطالعددالخبرةالمجال
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

10مهارة ا�صتخدام الحا�صوب والإنترنت  -  1583.740.73

20  -  11183.720.79

فاأكثر  21243.230.91

1003.610.81المجموع الكلي
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جدول )9(:يتبع

 المتو�سطالعددالخبرةالمجال
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

10ا�صتخدام اأدوات التعليم الإلكتروني  -  1583.310.46

20  -  11183.350.55

فاأكثر  21242.890.57

1003.220.53المجموع الكلي

10المجموع الكلي  -  1583.420.48

20 - 11183.410.58

21243.050.56 فاأكثر

1003.330.54المجموع الكلي

ويت�سح من الجدول )9( وجود فروق ظاهرية في الا�ستعداد في الدرجة الكلية، وفي المجالات الثلاثة ل�سنوات 
الخبرة التدري�ســية. ولتحديد ما اإذا كانت الفروق دالة اإح�ســائياً، فقد تم ا�ستخدام تحليل التباين الاأحادي، 

كما هو مو�سح في الجدول )10(.
جدول )10(: تحليل التباين الأحادي ل�صتجابات اأع�صاء هيئة التدري�ض على المجالت الثلاثة 

 مجموعم�سدر التباينالمجال
المربعات

 درجة
الحرية

 متو�سط
المربعات

قيمة 
)ف(

 م�ستوى
الدلالة

4.6022.303.6980.028الخبرةمهارة ا�صتخدام الحا�صوب والإنترنت

60.34970.62الخطاأ

64.9499المجموع الكلي

3.3921.696.6880.002الخبرةا�صتخدام اأدوات التعليم الإلكتروني
24.58970.25الخطاأ

27.9699المجموع الكلي

2.4621.234.5310.013الخبرةالمجموع الكلي
26.32970.27الخطاأ

28.7899المجموع الكلي

.)α =0.05( دالة عند م�صتوى * 
ويت�ســح مــن الجــدول )10( وجود فــروق ذات دلالة اإح�ســائية عند م�ســتوى الدلالــة )α=0.05( في امتلاك 
مهارات ا�ســتخدام اأدوات التعليم الاإلكتروني في المجالين "مهارة ا�ســتخدام الحا�ســوب والاإنترنت" و"ا�ســتخدام 
اأدوات التعليم الاإلكتروني" والمجموع الكلي، ولمعرفة اأي من فئات الخبرة التدري�ســية وجدت هذه الفروق فقد 

تم ا�ستخدام اختبار )LSD( للمقارنات البعدية ح�سب ما هو مو�سح بالجدول )11(.
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جدول )11(: اختبار )LSD( ل�صتجابات اأع�صاء هيئة التدري�ض على مجالت ال�صتبانة 

- 10الخبرة التدري�سيةالمجال  120 -  11

- 20مهارة ا�صتخدام الحا�صوب والإنترنت  110.021

*21 فاأكثر  0.5070.486

- 20ا�صتخدام اأدوات التعليم الإلكتروني  11-0.035

*فاأكثر 21  0.422*  0.457

- 20الكلي  110.012

*21 فاأكثر  0.3700.358

 *دالة عند م�صتوى )α =0.05(. وبالرجوع اإلى المتو�صطات الح�صابية.
ويت�ســح من الجدول )11( اأن درجة امتلاك اأع�ســاء هيئة التدري�ص الذين كانت خبرتهم من )1 - 10( �ســنة 
اأعلى من اأع�ســاء هيئة التدري�ص الذين خبرتهم )21 �ســنة فاأكر (، في مجال ا�ســتخدام الحا�ســوب والاإنترنت 

والدرجة الكلية.
- 20( �ســنة اأعلى  كما يت�ســح من الجدول اأن امتلاك اأع�ســاء هيئة التدري�ص الذين تتراوح خبرتهم بين )11 
من اأع�ســاء هيئة التدري�ص الذين خبرتهم )21 �ســنة فاأكر ( في مجال مهارة ا�ســتخدام الحا�سوب والاإنترنت. 
ويمكــن تف�ســير ذلك من خلال اأن اأع�ســاء هيئة التدري�ص الذيــن خبرتهم اأقل لي�ص لديهم خبرة في ا�ســتخدام 
مهارة ا�ستخدام الحا�سوب والاإنترنت، وبالتالي لديهم درجة امتلاك اأكر. كما يت�سح اأن درجة امتلاك اأع�ساء 
- 20( �ســنة اأعلى من اأع�ســاء هيئة التدري�ص الذين خبرتهم  هيئة التدري�ص الذين تتراوح خبرتهم بين )11 
)21 �سنة فاأكر( في مجال ا�ستخدام اأدوات التعليم الاإلكتروني، ويمكن تف�سير ذلك اأن اأع�ساء هيئة التدري�ص 
- 20( تكون دافعيتهم اأكر للتدرب، وذلك لاكت�ساب الخبرات اللازمة. وتتفق نتائج هذه  الذين خبرتهم )11 

الدرا�سة مع درا�سة Agbatogunا)2010(.
النتائج:

اأدوات التعليم الاإلكتروني ب�سكل عام كانت  اأع�ساء هيئة التدري�ص لمهارات ا�ستخدام  اإن درجة امتلاك  	•
متو�سطة.

عــدم وجــود فروق ذات دلالة اإح�ســائية عند م�ســتوى الدلالة )α=0.05( في درجــة امتلاكهم لمهارات  	•
ا�ستخدام اأدوات التعليم الاإلكتروني ب�سكل عام بين الذكور والاإناث.

اإن درجــة امتــلاك اأع�ســاء هيئــة التدري�ص في الجامعــة الاأردنية لمهــارات اأدوات التعليــم الاإلكتروني  	•
للكليــات العلميــة كان اأعلــى منــه مقارنة مــع الكليات الاإن�ســانية في مجالي الا�ســتبانة، وكذلــك للدرجة 
الكليــة. ونف�ــص الحالــة تنطبق تمامــاً على الكليات الاإن�ســانية مقارنة مــع الكليات الطبيــة، حيث درجة 
امتلاك اأع�ساء هيئة التدري�ص في الجامعة الاأردنية لمهارات ا�ستخدام اأدوات التعليم الاإلكتروني للكليات 

الطبية كان اأعلى منه في الكليات الاإن�سانية في مجالي الا�ستبانة، وكذلك للدرجة الكلية.
اإن امتــلاك اأع�ســاء هيئــة التدري�ــص الذيــن تــتراوح خبرتهم بــين )11 - 20( �ســنة اأعلى من اأع�ســاء  	•
هيئــة التدري�ــص الذيــن خبرتهم )21 �ســنة فاأكر( في مجال مهارة ا�ســتخدام الحا�ســوب والاإنترنت. واإن 
درجة امتلاك اأع�ساء هيئة التدري�ص الذين تتراوح خبرتهم بين )11 - 20( �سنة اأعلى من اأع�ساء هيئة 

التدري�ص الذين خبرتهم )21 �سنة فاأكر( في مجال ا�ستخدام اأدوات التعليم الاإلكتروني.
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التوصيات:
بناءً على ما تو�سلت اإليه الدرا�سة من نتائج، تو�سي بما يلي:

بما اأن درجة امتلاك اأع�ســاء هيئة التدري�ص لمهارات ا�ســتخدام اأدوات التعليم الاإلكتروني كانت متو�سطة   .1
فــلا بد من توفير فر�ص تدريب منا�ســبة و�ســاملة وكافية لاأع�ســاء هيئة التدري�ــص في الجامعة الاأردنية 
لا�ستخدام تطبيقات اأنظمة التعليم الاإلكتروني المختلفة، بحيث تكون ملائمة من حيث الوقت والم�سمون.
الاهتمام بالكليات الاإن�ســانية وت�سجيع اأع�ســاء هيئة التدري�ص على ا�ستخدام اأدوات التعليم الاإلكتروني   .2
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مدى إدراك أعضاء هيئة التدريس في كلية العلوم التربوية في الجامعة 
الأردنية لتمكنهم من الكفايات التعليمية ضمن مبادئ الجودة الشاملة 

الملخص:
هدفت هذه الدرا�سة التعرف على مدى اإدراك اأع�ساء هيئة التدري�ص في كلية العلوم التربوية في الجامعة 
الاأردنيــة للكفايــات التعليمية �ســمن مبادئ الجودة ال�ســاملة، من وجهة نظر اأع�ســاء هيئــة التدري�ص، وتكوّن 
مجتمــع الدرا�ســة من )172( ع�ســو هيئة تدري�ــص من كلية العلــوم التربوية للعام الجامعــي 2016 /2017م، 
اختير منهم عينة عددها )50( ع�ســو هيئة تدري�ص. واتّبعت الدّرا�ســة المنهج الو�ســفي التحليلي، وا�ستخدمت 
ا�ســتبانة اأعدت لهذا الغر�ص. واأظهرت نتائج الدّرا�ســة اأن مدى اإدراك اأع�ســاء هيئة التدري�ص في كلية العلوم 
التربويــة للكفايــات التعليمية �ســمن مبادئ الجودة ال�ســاملة جاء بدرجــة عالية، واأ�ســارت النتائج اإلى عدم 
وجــود فروق ذات دلالة اإح�ســائية عند م�ســتوى )α = 0.05( في مدى اإدراك اأع�ســاء هيئــة التدري�ص في كلية 
العلوم التربوية للكفايات التعليمية �ســمن مبادئ الجودة ال�ســاملة تبعاً لمتغير الجن�ص، وعدم وجود فروق ذات 
دلالــة اإح�ســائية عنــد م�ســتوى )α = 0.05( في مدى اإدراك اأع�ســاء هيئة التدري�ص في كليــة العلوم التربوية 
للكفايات التعليمية �ســمن مبادئ الجودة ال�ســاملة تبعاً لمتغير الخبرة. واأو�ســت الدرا�سة بعمل دورات لاأع�ساء 
هيئــة التدري�ص في كلية العلوم التربوية بكل ما هو جديد على �ســعيد كفايــات التدري�ص بمجالاتها المختلفة، 
وعمــل دورات لاأع�ســاء هيئة التدري�ص للاإلمام بكيفية ت�ســميم المواقــف التعليمية الكترونياً، واإجراء درا�ســة 

م�سابهة با�ستخدام اأداة اأو اأدوات بحث مختلفة، وعلى كليات اأخرى.

الكلمات المفتاحية: الكفايات التعليمية، الجامعة الاأردنية، الجودة ال�ساملة، ع�سو هيئة التدري�ص.
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The Extent of Teaching Staff’s Awareness in the College of 
Educational Sciences – University of Jordan – of Teaching 

Competencies under the Principles of Total Quality

Abstract:

This study aimed to investigate the extent to which the teaching staff 
members of the University of Jordan are aware of teaching competencies 
within the framework of total quality. The study population consisted of 172 
faculty members from the College of Educational Sciences at the University 
of Jordan for the academic year 2016 /2017, and (50) were selected as a 
sample for the study. The study followed the descriptive method, and used a 
questionnaire prepared for this purpose. The results of the study showed that 
the degree of the faculty members' awareness of educational competencies 
was very high within the principles of total quality. The results indicated that 
there was no statistically significant difference (α = 0.05) attributed to the 
variable of gender and (α = 0.05) attributed to the variable of experience. 
The study recommended that the administration of the university provide 
training workshops for the faculty members to update them of new teaching 
competencies in various fields, and to learn how to design online educational 
experiences. It also recommended conducting similar studies on other 
colleges and using different research tools.

Keywords: Educational competencies, University of Jordan, Total quality, 
Faculty member.
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المقدمة:
ي�ســهد العالم الاآن العديد من التحولات ال�سيا�ســية، والاقت�ســادية، والثقافية، وعلى مختلف الاأ�ســعدة 
والم�ســتويات تما�ســيا مع ما ي�ســمى بع�ســر العولمــة اأو العالم الجديــد، وهذا الاأمــر تطلب من العديــد من الدول 
والمجتمعــات اأن تجــري العديــد من التغييرات في بنيتهــا الثقافية والتعليمية، وبما يتــلاءم ومتطلبات المرحلة 

التي نعي�ص و�سعيا منها لاإحراز التقدم والازدهار الذي ينعك�ص اإيجابا على حياة المجتمعات فيها.
واإن التطورات والتغيرات وثورة الات�سالات والمعلومات التي ن�ساهدها الاآن اأ�سبحت تمثل تحديا اأمام الموؤ�س�سات 
والمنظمــات، والتــي هي بازدياد م�ســتمر في القرن الحادي والع�ســرين على اختلاف م�ســمياتها ونطــاق اأعمالها، 
ومن هذه المنظمات والموؤ�س�ســات موؤ�س�ســات التعليم العام، وموؤ�س�ســات التعليم العالي على وجه الخ�ســو�ص، التي 
اأ�سحت في اأيامنا هذه مط اهتمام الجميع، لما تتمتع به من خ�سو�سية وميزة جعلت منها اأ�سا�سا للانطلاق نحو 

التغيير، والاإبداع المن�سود، والتي اأ�سا�سا وجدت لتحقيق هذه الاأهداف )العبادي، الطائي والاأ�سدي، 2008(.
ويمكن القول اإن الجامعات هي من تقود حركة التطور والازدهار في الدول والمجتمعات ب�سكل عام، حيث اإنه من 
المعروف اأن للجامعات اأدوارا رئي�ســية ووظائف اأ�سا�ســية، كالتدري�ص، المرتبط بوجود اأع�ســاء هيئة تدري�سية 
اأكفــاء، وقادريــن على ترجمة المعرفة اإلى مهارات وقيم وواقع اأمام الطلبة، وخا�ســة في مجال البحث العلمي، 
الــذي هــو قلب العمل الجامعــي، ودوره في مواجهة الم�ســكلات الحياتية، اإ�ســافة اإلى ما يحققــه البحث العلمي 
مــن اختراعــات وو�ســول للحلــول والق�ســايا التي تواجه الب�ســرية جمعــاء، حيــث اإن معيار الحكــم على عمل 
الجامعــات وتقدمهــا مقترن بما تنتج من بحث علمي ومعــرفي، ينعك�ص اإيجابا على اأداء هذه الموؤ�س�ســات. كذلك 
خدمــة المجتمــع المنوطــة بالجامعات تجاه المجتمــع المحيط بها، حيث اإن لهذه الموؤ�س�ســات دورا هاما بما ي�ســمى 
بال�ســراكة المجتمعيــة والم�ســوؤولية الاجتماعية، اإذ تمثل الجامعــة مجتمعا من مختلف الاأطيــاف، وبذلك فاإن 

عليها م�سوؤولية خدمة المجتمع، وتحقيق الرفاه الاجتماعي المطلوب )عبدالروؤوف، 2012(.
ومما تقدم يمكن القول اإن التعليم الجامعي يحظى باهتمام معظم دول العالم، لما لهذا النوع من التعليم من دور 
حا�سم في اإخراج اأفراد اأكفاء ي�ساهمون في دعم التنمية الب�سرية والاجتماعية والاقت�سادية، وفي دفع عجلة 
التقدم نحو الرقي والازدهار بجميع نواحي الحياة الاجتماعية، على اعتبار اأن المنظومة التعليمية الجامعية 

جزء لا يتجزاأ من المنظومة المجتمعية.
ويعتمد تطوير ونجاح اأي تعليم اأو تدري�ص جامعي على مدى ما يتوفر فيه من عنا�سر جيدة من اأع�ساء هيئة 
التدري�ص، فالهيئة التدري�ســية، ممثلة في المدر�ص الجامعي، هي الركن الاأ�سا�ســي في النظام التعليمي الجامعي، 
وهي حلقة الو�ســل بين المدخلات التعليمية بما تمثله من فل�ســفة واأهداف وبرامج، وبين المخرجات التعليمية 
المتمثلــة في الطالــب، حيث اأقــرت الكثير من اتجاهات التنظير المهتمة بمو�ســوع التعليم في الموؤ�س�ســة الجامعية 
ب�ســرورة تطوير الم�ســوؤولين المبا�سرين عن تحقيق جودة النوعية في التعليم. ونظرا لاأهمية الدور الذي يلعبه 
ع�ســو هيئــة التدري�ــص في العمليــة التعليمية بالجامعــة، ولكي يتمكــن من القيام بــدوره التربــوي والتعليمي 
ب�ســكل فعال، لابد من اإدراكه لمجموعة من الكفايات المهنية مثل الكفايات التقويمية، والكفايات التدري�ســية، 
والكفايات الاإن�سانية، والكفايات التكنولوجية، التي �ستنعك�ص اإيجابا على م�ستوى اأدائه المهني، فتوؤثر بالتالي 

على نواتج العملية التعليمية والتربوية )الحكمي، 2004(.
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مشكلة البحث وأسئلته:
اإن مــا ي�ســاهد اليوم من �ســعف وق�ســور في اأداء الهيئات التدري�ســية في الجامعات ب�ســكل عــام اأدى لظهور 
نتائج عك�ســية و�ســلبية علــى اأداء هذه الجامعات، ف�ســعف مخرجات التعليــم الجامعي، وتــدني الناتج العلمي 
والبحثــي لاأع�ســاء الهيئــة التدري�ســية، والاأداء التدري�ســي، وغيرها من هــذه النتائج، حــال دون تميز وتقدم 
الجامعــات وبقائهــا بمكانهــا دون تطــور اأو تقــدم ملحوظ. لذا اأ�ســبح لزاما علــى المعنيين في الجامعــات اإجراء 
المزيد من الدرا�ســات حول مو�ســوع الكفايات التعليمية اللازمة لمهنة التدري�ص الجامعي بغية معرفة الكفايات 
التعليمية الملائمة فعليا في الواقع التدري�ســي، وتح�ســ�ص هذه الم�ســاألة والوقوف على اأبعادها واأنواعها الاأكر 
اأهمية، ومعرفة مواطن ال�ســعف والق�ســور في جوانب الممار�ســات والاأداء للاأ�ســاتذة، بالاعتماد على تقديرات 
واآراء الطلبة، واأخيرا اإعداد نموذج اأو قائمة للكفايات غير المحققة واللازمة لمهنة التدري�ص الجامعي في نف�ص 
الوقت بالرجوع دائما اإلى وجهات نظر واأحكام الطلبة على اعتبار اأنهم الاأقرب والاأكر �سلة بمدر�سيهم اأثناء 

الموقف التدري�سي )ر�سوان، 2014(. 
وقــد اأكــد العديــد من الباحثــين في مجال جودة النوعيــة في التعليم العالي دور اأع�ســاء هيئــة التدري�ص على 
اعتبــار اأنهم عن�ســر م�ســتهدف في نظام الجودة، كما اأن على عاتقهم تقع م�ســوؤولية تحقيــق العديد من المعايير 
الخا�سة بجودة التعليم، لاأنهم يمثلون اأهم المدخلات بحكم اأدوارهم، ويتوقف على مدى جودة اأدائهم م�ستوى 
ــا باإجراءات  جودة المخرجات. في حين يرى اآخرون اأن جودة نوعية اأع�ســاء الهيئات التدري�ســية ترتبط اأي�سً

تثقيفهم وترقيتهم، ومدى اإ�سهامهم في خدمة المجتمع، وفعالية م�ساركتهم في اللجان والهيئات العلمية.
وفي مجال تطوير اأع�ساء هيئة التدري�ص في الجامعة الاأردنية فاإن مركز الاعتماد و�سمان الجودة قدم خدمات 
رئي�ســية من اأبرزها الور�ص والدورات الاإلزامية لاأع�ســاء هيئة التدري�ص الجدد، وكذلك الدورات الاختيارية 
لتطوير اأداء اأع�ســاء هيئة التدري�ص، حيث تركز الور�ســة على اأبرز التوجهات الحديثة في التدري�ص الجامعي 
مليا وعالميا، حيث تت�ســمن ا�ستعرا�ســا ومقارنــة لاأبرز التوجهات العالمية التي تتبناهــا الجامعات الاأوروبية 
في التدري�ــص الجامعــي، فيتم عر�ــص ما تعلمه خبراء تطويــر التعليم العالي من تطبيقــات المنحى الحديث في 

التدري�ص الجامعي المتمركز حول المتعلم.
وتت�ســم الور�ســة بالبعد التفاعلي التطبيقي العملي، حيث ي�ستعر�ص الم�ســاركون العديد من المواقف التعليمية 
التطبيقيــة، والفيديوهــات المرتبطــة بالمو�ســوع، ويناق�ســون اأوراق العمــل في مجموعاتهــم، ومن ثــم يقدمون 
خلا�ســة تجربتهــم التي تدعم وتري القراءات المقدمة، كما تقدم الور�ســة مجموعــة متنوعة من القراءات 
الاإ�ســافية التي تمكن الم�ســارك من الا�ســتفادة من مجموعة من المراجع المتعلقة باأبرز ا�ستراتيجيات التدري�ص 

الجامعي واآلية تطبيقها وفوائدها المرجوة.
اأهــداف الور�ســة التدريبيــة: التعرف اإلى التوجهــات الحديثة في التدري�ــص الجامعي، والتعرف اإلى المق�ســود 
با�ســتراتيجيات التدري�ص الحديثة، والتعرف اإلى خبرات الجامعات الاأوروبية المت�سلة بالتعلم المتمركز حول 
المتعلــم، وتحديــد الاعتبارات التي ينبغــي مراعاتها عند اختيار ا�ســتراتيجية فعالــة في التدري�ص، وتلخي�ص 
موا�ســفات ومكونات ا�ســتراتيجيات التدري�ص الجيدة، ومناق�ســة اأهميــة ا�ســتراتيجيات التدري�ص في حياتهم 

العملية، والتفريق بين المفاهيم التالية: التعلم، التعليم، ا�ستراتيجية التدري�ص.
وفي �ســوء مــا �ســبق فقد جــاءت هذه الدرا�ســة لتبحث في مدى اإدراك اأع�ســاء هيئــة التدري�ــص في كلية العلوم 
التربوية في الجامعة الاأردنية للكفايات التعليمية �ســمن مبادئ الجودة ال�ســاملة من وجهت نظر اأع�ساء هيئة 

التدري�ص اأنف�سهم. 
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و�سعت الدرا�سة للاإجابة عن الاأ�سئلة التالية:
1 - ما مدى اإدراك اأع�ســاء هيئة التدري�ص في كلية العلوم التربوية للكفايات التعليمية �ســمن مبادئ الجودة 

ال�ساملة؟
2 - هل توجد فروق ذات دلالة اإح�سائية عند م�ستوى الدلالة )α = 0.05( في اإدراك اأع�ساء هيئة التدري�ص 

في كلية العلوم التربوية للكفايات التعليمية تعزى لمتغير النوع ومتغير الخبرة التدري�سية؟
أهمية الدراسة:

تكت�ســب الدرا�ســة اأهميتها من خلال اإبراز �ســرورة الكفايات التعليمية واإدراكها بالن�ســبة لاأع�ساء هيئة 
التدري�ــص في كليــة العلــوم التربوية �ســمن مبــادئ الجودة ال�ســاملة، كذلك تكت�ســب هذه الدرا�ســة اأهمية من 
خــلال اإعــادة النظر في الكفايــات التعليمية اللازم توافرها في اأع�ســاء هيئــة التدري�ص، وفقــا للتطور العلمي 
والتكنولوجي الحا�ســل في مجال التعليم الجامعي، واإبراز مواطن ال�ســعف والق�سور عند ع�سو هيئة التدري�ص 
الجامعي، وبناء مقترحات تعزز من مكانة ودور ع�ســو هيئة التدري�ص وتجعله منتجا وقائدا للعلم والمعرفة في 

ال�سرح الذي يعمل به ويوؤدي ر�سالة خالدة، ر�سالة الاأنبياء والر�سل عليهم ال�سلام.
وقد اأورد Makondoا )2014( في تقرير ن�ســر في مجلة ال�ســرق الاأو�سط للدرا�ســات الاإن�سانية والاجتماعية 
اأن المطلــوب مــن الجامعات زيادة التنميــة الاأكاديمية والمهنية، ودعــم المبادرات التي تركز على اأع�ســاء هيئة 
التدري�ص بالجامعة. وقد تم اإبراز الحاجة اإلى الممار�ســين التربويين لتولي الاأدوار الا�ســتراتيجية في ت�سميم 
المناهج الدرا�ســية، وت�ســميم جدول اأعمال التعليم والتعلم الجامعي، والتعريف والدعم والاإر�ســاد الاأكاديمي، 
وتحديد النطاق الموؤ�س�ســي ذي ال�ســلة للتنمية الاأكاديمية، وو�سوح ال�سيا�سات والتنفيذ، والتميز في التدري�ص، 

والقيود الهيكلية والقوى الب�سرية.
أهداف الدراسة:

ت�سعى الدرا�سة الحالية لتحقيق الاأهداف التالية:
1 - الك�ســف عن مدى ممار�ســة اأع�ســاء هيئة التدري�ص في كلية العلوم التربوية للكفايات التعليمية اللازمة 

لمهنة التعليم والتدري�ص الجامعي.
2 - الك�سف عن دور الجودة ال�ساملة في تحقيق الكفايات التعليمية اللازمة لاأع�ساء هيئة التدري�ص في كلية 

العلوم التربوية.
3 - الك�سف عن مواطن ال�سعف والق�سور في اأداء اأع�ساء هيئة التدري�ص في كلية العلوم التربوية في الجامعة 
الاأردنية والعمل على و�ســع الكفايات التعليمية المنا�ســبة التي تحد وتقلل من ال�سعف وتحوله اإلى فر�ص 

نجاح حقيقية.
حدود الدراسة:

– عمان. الاأردنية  الجامعة  التربوية/  العلوم  كلية  المكانية:  الحدود  	•
2016/ 2017م. الثاني  الدرا�سي  الف�سل  الزمانية:  الحدود  	•

الاأردنية. الجامعة  التربوية/  العلوم  كلية  في  التدري�سية  الهيئة  اأع�ساء  الب�سرية:  الحدود  	•
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مصطلحات الدراسة:
1 - الكفايات التعليمية: الكفاية المهنية هي عبارة عن مجموعة المعارف والاتجاهات والمهارات والاإجراءات 
التي تمكن الاأ�ســتاذ الجامعي من اإجادة مهنة التدري�ص بفعالية، والتي يمكن اكت�ســابها من خلال تدري�سه 
اليومي وتكوينه الدوري، ومن ثم يمكن تحديدها وملاحظتها وقيا�سها )ر�سوان، 2014(. وتعرّف اإجرائيا 
باأنهــا معلومــات وقــدرات وخبرات تمكن ع�ســو هيئة التدري�ــص من القيــام بمهمته الرئي�ســية )التدري�ص 

الجامعي( بكل اقتدار ون�ساط.
2 - الجامعة الاأردنية: هي موؤ�س�ســة تعليمية تتبع لوزارة التعليم العالي والبحث العلمي في المملكة الاأردنية 
الها�ســمية اأ�س�ســت �ســنة 1962م، وتعد اأم الجامعات في الاأردن، وت�ســم العديد من التخ�س�ســات العلمية، 

والطبية، والاإن�سانية، والدرا�سات العليا.
3 - الجــودة ال�ســاملة: مجموعــة مــن ال�ســمات الواجــب توافرهــا في جميع عنا�ســر الموؤ�س�ســة مــن مدخلات 
المحلــي والمجتمــع  الموؤ�س�ســة  في  ومتطلباتهــم  ورغباتهــم  العاملــين  حاجــات  لتحقيــق   ومخرجــات 
)عليمات، 2004(. وتعرّف اإجرائيا على اأنها مجموعة من القواعد والمبادئ التي توظف لتحقيق اأهداف 

ومقا�سد معينة من اأهمها التح�سين الم�ستمر في جودة الخدمات المقدمة باأقل جهد وتكاليف ممكنة.
ع�ســو هيئة التدري�ص: هو كل �ســخ�ص يقوم بعملية تدري�ص الم�ســاقات الجامعية، ويكون حا�سلا على   -  4

�سهادات عليا )ماج�ستير، دكتوراه( ويحمل رتبة علمية.
الإطار النظري:

حاول علماء النف�ص والتربية الاإجابة عن �ســوؤالين مهمين يبنى عليهما م�ســتقبل التعلم والتعليم هما: "كيف 
نعلِّــم؟" و "كيــف نتعلّــم؟" )Woolfolk, 1998(. وفي �ســوء الاإجابــة عن هذين ال�ســوؤالين بــرزت العديد من 
النظريــات التربويــة التي تحاول تف�ســير التعلم، ومن ثم تبني الفر�ســيات العلمية التي ت�ســاعد على تطوير 
عمليــة التعلــم وترتقــي بم�ســتوى التعليم. وب�ســبب الاختلاف في تف�ســير عمليــة التعلم، وحقائــق التعلم فقد 

اختلفت المدار�ص والنظريات وتعددت مداخلها. 
ويعد فهم الاأ�ســ�ص النف�سية والنظرية للتعلم مفيداً لاأع�ســاء التدري�ص والخبراء والتربويين، فهي ت�ساعدهم 
على تحديد التوجه النف�ســي الذي ينطلقون منه في تعاملهم مع المتعلم، وفي اختيار الخبرات والمواد التعليمية 
المنا�ســبة لنموهــم المعرفي، كما ت�ســاعدهم على ا�ســتخدام الطرائــق والاأ�ســاليب والنماذج المنا�ســبة للمواقف 
 .)Driscoll, 1994( التدري�ســية، وتطوير تلك الطرائق والاأ�ســاليب بما يتلاءم ومتغيرات التعليــم اأو التعلم
وقد اأ�ســار المقو�ســي )2001( اإلى �ســعوبة التعليم بدون اأن تكون لدى المعلِّمين المبادئ الاأولية التي تعتمد على 
اأ�ســ�ص نظرية عن الكيفية التي يتم بها التعلم، حتى لا تقت�ســر جهودهم فقط على �ســبط الف�ســل اأو تحديد 
الواجبــات والتوجيهــات التــي ينبغــي على الطــلاب القيام بها. ومــن ثم يمكن القــول اإن الطريقــة اأو الاتجاه 
الــذي يختاره ع�ســو التدري�ص في التدري�ص مكوم بمدى معرفته بكيف يتم التعلــم، والعوامل التي توؤثر فيه، 

والاأ�سباب التي ت�ساعد على تنميته.
ومــن بــين النظريات الكثــيرة في هذا المجال نختــار نظريات تمثل اأهــم الاتجاهات التي حاولــت تاأطير التعلم، 
ومــن ثــم تقديم الخطوط العري�ســة والتطبيقية للممار�ســات التدري�ســية. حيــث بيّن قطامــي )2005( هذه 

النظريات، وهي: النظرية التقليدية، والنظرية الحديثة.
اأولًا: النظريــة التقليديــة: ا�ســتملت علــى التلقــين وح�ســو المعلومــات في ذهــن المتُعلــم والتعامــل معــه وكاأنــه 
)هارد�ســك( مُتحــرك، وكانــت هــذه النظرية تعتمد علــى المعلم ب�ســكلٍ كبير، فهو يُلقــي المعلومات كــي يتلقفها 
الطالب بتركيزٍ �ســديد ليحفظها، ولو لم يفعل ذلك لكان الر�ســوب ن�ســيبه، فاأ�ســبح التح�ســيل عاديا اأو �ســبه 
عادي، فالمعلومة ذاتها عند الجميع، اإلا من طور نف�سه بنف�سه، لذلك لم تكن هُناك مُراعاة للفروقات الفردية 
بين المتُعلمين، والدرجات اإما ممتاز، اأو �ســعيف، اأبي�ص، اأو اأ�ســود، وذلك لتركيزها على المعلومات النظرية التي 
تعتمــد عليهــا النظرية التقليدية، حتى في المرحلة الجامعية كان التعليم م�ســوراً في المحا�ســرات فقط، ولم 
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يكن هناك تنويع في طرائق التدري�ص، فلا تجديد في البيئة التعليمية، وكان العقاب البدني اأحد اأهم عنا�سر 
هــذه النظريــة التقليدية، فكان �ســبباً كبيراً لاإخفاق الكثير من الطلاب، وهروب ن�ســبة غــير قليلة عن مقاعد 

الدرا�سة.
ثانياَ: النظرية الحديثة: اأوجدت اأ�ســلوب المناق�ســة والحوار، وهو من الاأ�ســاليب اللفظية التي ت�سمح بتفاعل 
لفظي بين طرفين اأو اأكر داخل الف�ســل الدرا�ســي، ويقوم ع�ســو هيئة التدري�ص باإدارة الحوار ال�ســفوي بهدف 
م�ســاعدة الطلاب على ا�ستعادة معلومات �ســابقة لديهم، اأو ليقودهم اإلى ا�ستنتاج معلومات جديدة، عن طريق 
الاأ�ســئلة التفاعليّــة، وجعلــت النظريــة الحديثة ع�ســو التدري�ص هو المحور الاأ�سا�ســي في العمليــة التعليمية، 
وا�ستخدمت الطريقة الا�ستنتاجية التي تقوم على الانتقال من الكل اإلى الجزء، ويقوم ع�سو التدري�ص اأثناء 
ا�ســتخدام هــذه الطريقــة بالبحث عن الحقائق والاأ�ســياء المدرو�ســة بالانتقــال من الكل اإلى الجــزء، فيدر�ص 
الحقائــق والقوانــين ال�ســاملة، ثــم ي�ســتخرج منها مــا تحتويه من جزئيــات اأو نتائــج عقلية، فيراعــي الفروق 
الفردية ويُنوع مُفردات المنهج، ويُطوّر البيئة التعليمية، واأ�سافت النظريّة الحديثة الكثير من ا�ستراتيجيات 
التعلم المبنيّة على التجربة، والتي �ســاهمت في تطور التعليم، وبذلك ارتفع الم�ســتوى التح�ســيلي للطلبة، ومن 

الاأمثلة على هذه الا�ستراتيجيات: 
الطريقة الا�ستك�سافية: وهي طريقة يحدث فيها التعلم كنتيجة لمعالجة الطالب لبيانات مُعيّنة، ومن ثم   -

ربط بع�سها ببع�ص، وتحويلها حتى يح�سل على معلومات جديدة. 
طريقــة تمثيــل الــدور: وهي تمريــن للعواطف والحوا�ــص عن طريق افترا�ــص دور معــين في موقف معين،   -

وتمثيل الاأداء ال�سلوكي المتعلق به. 
طريقة حل الم�ســكلات: وفيها يقوم المعلم بطرح مُ�ســكلة هامة ورئي�سية على الطلاب للبحث عن حلها عن   -
طريــق م�ســادر التعلــم المختلفة، يتخللها مُتابعة م�ســتمرة من المعلــم، مقرونة بتوجيه فنــي اإلى حل هذه 

الم�سكلة.
طريقة الم�سروع: وهذه الطريقة امتداد لدرا�سة م�سكلة اأو مو�سوع، وتقوم على اإيجابية المتُعلم وا�ستغلال   -
ن�ســاطه، وتنميــة الاتجاهات والميول لديه. ولا نن�ســى اأن النظريّة الحديثة ا�ســتفادت كثــيراً من التطوّر 
التكنولوجي في و�سائل الات�سال، وتم توظيفه لخدمة التعليم، حتى اأ�سبح الطالب الذي ي�سكن في مدينته 

ي�ستطيع الدرا�سة في اأي جامعة عالميّة بعيدة عنه من خلال التعلم عن بعد.
اإن الكفايــات التعليميــة تقــدم دوراً هامــاً في العملية التعليمية، حيــث انطلقت بداية مــن دور المعلم في الاأداء 
التربوي داخل وخارج الح�ســة ال�ســفية، اإذ لا ي�ســتطيع المعلم اأن يمار�ص اأدواره المختلفة اإلا اإذا توافرت لديه 
مجموعــة كفايــات اأ�سا�ســية ترتبــط وتوؤثــر في اأدائــه في المواقــف التعليمية، وهذا الاأمر يتعلق اأي�ســا بع�ســو 
هيئــة التدري�ــص، حيث تتطلــب الكفايــات التعليمية منه جهدا خا�ســا، مثــل معرفته المعرفة التامــة بالمناهج 
واأيدولوجياتهــا، وطرائــق التدري�ــص، وكيفيــة التعامــل مــع الطالــب، والمعرفــة العميقــة بالمحتــوى، وطرائق 
 .)Rieckmann, 2012( التقــويم، وات�ســاق المحتوى، وبيئات التعلم مع حاجات الطلاب لتحقيق تعلــم فعال
ويعــد مفهــوم الكفاية ماولــة للاأخذ بمعايير متعددة، وعــدم التركيز على جانب واحد مــن جوانب التربية، 
وقد ك�ســفت بع�ص الاأبحاث والدرا�ســات مثل درا�سة ر�سوان )2014(، ودرا�سة ال�سرايرة )2001(، اأن الاأ�ستاذ 
الجامعي لن ي�ســتطيع اأن يقود العملية التعليمية، وتطوير مادته وطرائق تدري�سها، ومواكبة التقدم والتطور 
اإلا اإذا تمكــن مــن مجموعــة من الكفايات ال�سخ�ســية والمهنية، التي من دونها ينح�ســر دوره في تلقين المعلومات، 
لهــذا فــاإن على ع�ســو هيئــة التدري�ص مواكبــة كل ما هو جديــد في مجال التدري�ــص، تحقيقا لمبــداأ التربية في 
الحيــاة، وانطلاقــا مــن اأن النمــو في المهنة مرتبــط بالنمو الاأكاديمــي والعلمــي وال�سخ�ســي في اآن واحد، وتعد 
الكفايــات التعليمية اإحدى جوانب اإعداد الاأ�ســتاذ الجامعي، حيث حظيــت باهتمام كبير في النظم التعليمية، 
واأثبتت �ســلاحها وتاأثيرها الفاعل في م�ســاعدة الاأ�ســاتذة في مختلف الاخت�سا�ســات للقيام بعملية التدري�ص 

والتعليم بكفاءة واقتدار )الفتلاوي، 2003(.
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وتعد حركة التربية القائمة على مدخل الكفايات التعليمية الاأدائية من الحركات التربوية الحديثة ن�سبياً، 
ولعل اأهم ما يميز حركة التربية القائمة على مدخل الكفايات التعليمية الاأدائية اهتمامها بالاأداء والقدرة 

على العمل من اأجل امتلاك هذه الكفايات )مرعي، 1993(.
ورغم الاأهمية المتزايدة لمدخل الكفايات كا�ســتراتيجية تعليمية اإلا اأن هناك اختلافات ملحوظة في تعريف 
الكفايــات، اإذ يعرّفهــا بع�ص التربويين علــى اأنها قدرات يمتلكها المدر�ص ليقوم بعمل مــا، ومن هوؤلاء )جرادات، 

عبيدات، اأبوغزالة، وعبداللطيف، 2008(.
كما عرفها الحاج )1987( باأنها مجموعة من ال�ســفات والاإمكانات التي يطمح المربون لاأن تتوافر لدى المدر�ص 
الجيــد، التــي يمكن ملاحظتها اأو قيا�ســها، وتجعله قادرا على تحقيق اأهدافه التعليمية والتربوية على اأف�ســل 

�سورة ممكنة.
ويوؤكــد مرعــي )1993( علــى اأن الكفايات هــي الاأهداف ال�ســلوكية المحددة تحديــداً دقيقاً والتي ت�ســف كل 
المعــارف والمهــارات والاتجاهــات التي يعتقد اأنهــا �ســرورية للمدر�ــص، اإذا اأراد اأن يعلم بطريقة فعالــة، اأو اأنها 
الاأهداف العامة التي تعك�ص الوظائف التي يعتقد اأنه يجب على كل ع�سو تدري�ص اأن يكون قادراً على اأدائها.
في حين تذهب الفتلاوي )2003( اإلى اأن الكفايات التدري�ســية التي يجب اأن تعك�ســها الممار�ســات التدري�ســية، 

الاإجراءات التي توجه عمل ع�سو التدري�ص الذي يطمح اإلى نجاح العملية التعلمية التعليمية.
ويعــرّف اأبــو الهيجاء )2007( المهارات التدري�ســية اأنها الممار�ســات التدري�ســية الفعلية التــي يظهرها المدر�ص 
على �ســكل �ســلوك يمكن ملاحظته وهي نوعان، مهارات ينفذها خارج الف�ســل الدرا�ســي وهي: مهارة التخطيط 
للدرو�ــص اليوميــة، ومهارة ابتكار الو�ســائل التعليمية، ومهارة ا�ســتعمال الحا�ســوب، ومهارة ا�ســتعمال �ســجلات 
الاختبار والتقويم، ومهارة تنفيذ الاأن�ســطة اللا�ســفية. ومهارات ينفذها داخل الف�ســل الدرا�سي وهي: مهارة 
التمهيد للدر�ص ولفت انتباه الطلبة له، ومهارة تنفيذ الدر�ص، ومهارة ا�ســتعمال التقنيات والو�سائل التربوية، 
ومهــارة �ســبط الف�ســل واإدارته، ومهــارة اإجراء التقويم داخل الف�ســل بكل �ســوره واأ�ســكاله، ومهــارة تنظيم 
ال�سبورة، ومهارة التعزيز، ومهارة ا�ستعمال اللغة المنا�سبة لم�ستوى الطلبة، ومهارة توزيع الاأن�سطة زمنياً ح�سب 
وقت المحا�ســرة، ومهارة ا�ســتخدام ال�سوت والحركات وتعابير الوجه التي ت�ســهم في �سد انتباه الطلبة وت�سهل 
عملية تعلمهم. لذا فاإنه يجب اأن يركز اأع�ساء الهيئة التدري�سية على نوعية الممار�سات التعليمية التي تحقق 

غايات الموؤ�س�سات التعليمية المتمثلة في رفع م�ستوى الطلبة 
ويعــرّف Brown ا )1987( الممار�ســات التدري�ســية اأنهــا عمليــة التفاعــل التي تتم داخل الف�ســل الدرا�ســي اأو 
خارجــه بــين ع�ســو التدري�ص والطلبة والمادة الدرا�ســية من خلال م�ســادر المعرفة المختلفة، فهي ال�ســلوكيات، 
والاأفعال، والطرائق التي ي�ســتخدمها المدر�ص داخل الف�ســل الدرا�سي؛ لتقديم المادة التعليمية بغر�ص اإحداث 

التعلم لدى الطلبة. 
ويــرى الكثير من التربويين ك�ســعادة وعبدالله )2004( �ســرورة فهم المدر�ص لي�ص فقــط لاأهدافه والتخطيط 
لهــا، واإنمــا لابد من ا�ســتيعاب الن�ســاطات التدري�ســية والغاية والاأ�ســباب لتلك الممار�ســات، وبالتــالي فاإن هذا 
ينعك�ص مبا�ســرة على اأداء ع�ســو هيئــة التدري�ص والجامعة ووظائفها، لاإعطاء �ســورة وا�ســحة وفعلية حول 

طبيعة الجامعة.
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وهناك ثلاثة اأبعاد ينبغي توفرها في ع�سو هيئة التدري�ص الناجح الذي ي�سعى اإلى الارتقاء بم�ستوى مهاراته 
التدري�سية كما �سنفتها الفتلاوي )2003( اأهمها:

اأولًا: البعد الاأخلاقي، وي�ستمل على:
اأن يت�سف بالمرونة وال�سجاعة.  .1

اأن يتمتع بروح النكتة والبراعة والدهاء العلمي في اآن واحد.  .2
اأن يكون مثابرا و�سبورا، هادئا ولا ينفعل وغير حاد الطباع.  .3

اأن يكون متحم�سا للتدري�ص.  .4
اأن يظهر اهتماماً وثقة بطلبته، ويعاملهم باإن�سانية واحترام.  .5

اأن يتمتع بالعدل من خلال ت�سجيعه فر�ص التقويم الذاتي، وتقلي�سه فر�ص التحيز لاأدنى م�ستوياتها.  .6
اأن ي�سجع م�ساركة الطلبة في الاأن�سطة التعاونية ويخطط بوعي لذلك.  .7

اأن يتخاطب مع الطلبة باأ�ساليب تربوية نف�سية تزيد من دافعيتهم للتعلم.  .8
اأن ي�ستغل وقت التدري�ص ا�ستغلالًا جيداً.  .9

يحافظ على مناخ التدري�ص الملائم بحيث لا ي�سعر الطلبة بالملل.  .10
ثانياً: البعد الاأكاديمي )العلمي(، ويت�سمن الكفايات الاأكاديمية اللازمة لتمكينه من تدري�ص مادته بفاعلية 

واقتدار كما اأوردها اللقاني وفارعة )1985(، ومن اأهمها:
امتلاك ع�سو هيئة التدري�ص مهارات التق�سي والاكت�ساف العلمي.  .1

اأن يلم بمختلف الم�سادر والمراجع الاأ�سا�سية في مجال تخ�س�سه.  .2
اأن يتقن فهم الحقائق والتعميمات والم�ستجدات المعرفية الخا�سة بالمادة التعليمية التي يدر�سها.  .3

اأن يكيف مو�سوعات المنهج وفق الظروف الطارئة.  .4
اأن يحدد جوانب الترابط والتكامل بين متوى المادة التي يدر�سها وبين المواد المعرفية الاأخرى.  .5

ثالثــاً: البعــد التربــوي، ويقــترن البعــد التربوي بمقــدرة المعلم علــى ا�ســتخدام المفاهيم والاتجاهــات واأنواع 
ال�سلوك الاأدائي في التدري�ص لتحقيق الاأهداف التربوية وي�سم: 

- الكفايات الاأدائية كما اأ�سارت لها بني هاني )2013( وهي كالتالي:  1
تحديد المحتوى وو�سف المحتوى الظاهر والم�سمون للمادة.  اأ- 

 ب- تحليل خ�ســائ�ص الطلبة من حيث م�ســتوى النمو العقلي والعمر الزمني والم�ستوى الاجتماعي والدرا�سي 
والخ�سائ�ص الفردية للطلبة.

التخطيط للتدري�ص، وذلك بو�سع ت�سور م�سبق للمواقف والاإجراءات التدري�سية التي ينبغي من خلالها   ج- 
تحقيق الاأهداف التربوية والتعليمية المن�سودة.

�ســياغة اأهداف التدري�ص، حيث يعتبر نقطة البداية في التخطيط وفي تنظيم التتابع التنفيذي خلال   د- 
عملية التدري�ص اليومية. وتحديد الطرائق وا�ستراتيجيات التدري�ص والو�سائل التعليمية التي �ستعينه 

اأثناء �سير العملية التعليمية.
- كفايات التدري�ص، كما ذكرها مرعي )1993(:  2

 اأ- تنظيم البيئة ال�سفية من خلال قيام ع�سو هيئة التدري�ص بمجموعة من الاإجراءات، وهي:
التهيئة للدر�ص من خلال تهيئة ع�سو هيئة التدري�ص ذهنياً وانفعالياً.  -

جذب انتباه الطلبة واإذكاء �سوقهم للتعلم واإثارة اهتمامهم.  -
تنويع الحوافز اأثناء �سير العملية التعليمية، عن طريق تغيير نبرة �سوته واأنماط انفعالاته.  -

اإدارة الاأن�سطة ال�سفية من خلال خلق نظام اجتماعي فعال ومنتج.  -
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- كفايات تقويم نتائج التدري�ص، كما اأوردها عما�سة )2007(:  3
 ب- �سياغة توجيه الاأ�سئلة ال�سفية، بحيث تقي�ص القدرات العقلية المختلفة للطلبة، وبما يتلاءم والاأهداف 

التربوية التعليمية المن�سودة.
 ج- الاهتمام بالتقويم الم�ستمر والمعروف بالتقويم التكويني، وا�ستخدام ا�ستراتيجيات تقويم متنوعة.

 د- الاهتمام بالتقويم الختامي الذي يجب اأن يكون بغر�ص تقدير مدى تح�سيل المتعلمين للاأهداف التعليمية 
والتربوية وتزويد المهتمين بها.

ويوؤكد ب�ســارة )1986( على عدم وجود اإجماع حول عدد الكفايات التدري�ســية الاأ�سا�سية والفرعية ونوعها؛ 
نتيجة لاختلاف وتنوع الروؤى والفل�سفات التربوية للتعليم من بلد لاآخر. ومهما كان هذا الاختلاف فاإن م�ستوى 
امتــلاك المعلم للمهارات التدري�ســية الاأ�سا�ســية وم�ســتوى ممار�ســته لها يظلان مــن العوامل الاأ�سا�ســية الموؤثرة 
في تطويــر فاعليــة العمليــة التعليمية، وفي نوعيــة مخرجاتها؛ وهو ما جعل منها مو�ســوعاً خ�ســباً للباحثين؛ 
لتحديد ماهيتها من ناحية، وجعلها من الموؤ�سرات الاأ�سا�سية لتقييم اأداء المعلم والحكم عليه من ناحية اأخرى.
وي�ســير الاتجــاه المعا�ســر اإلى اأن وظيفة الاأ�ســتاذ الجامعي لم تعد قا�ســرة علــى تزويد الطــلاب بالمعارف، بل 
تجاوزتها لت�ســبح مهاماً تربوية �ســاملة لجميع جوانب نمو �سخ�ســية الطالب في نواحيها الج�ســمية، والعقلية، 
والنف�ســية، والاجتماعية، وهو ما ي�ســير اإليه الاأدب العلمي )الحكمي، 2004( بو�ســف قدرات ومهارات ع�ســو 
هيئة التدري�ص الكفء في موؤ�س�ســات التعليم العالي بالكفايات. فالكفايات هي مجموعة من ال�ســمات والمعارف 
والمهارات والاتجاهات التي يمتلكها ع�ســو هيئة التدري�ص، وتمكنه من اأداء مهامه وم�ســوؤولياته بم�ســتوى يمكن 
ملاحظتــه وتقويمــه، ل�ســمان جــودة العمليــة التعليمية، وجــودة مخرجاتهــا وا�ســتمرار تطويرهــا، ومن ثم 

اعتمادها اأكاديمياً )ر�سوان، 2014(.
كما ي�سير مفهوم كفايات الاأ�ستاذ الجامعي اإلى مهاراته في تقديم المعرفة، بحيث ي�سبح اأكر فاعلية مع طلابه 

بم�ستوى يوؤثر في الناتج المعرفي والتربوي المتوقع منه )عما�سة، 2007(. 
كما ت�سير المعايير المهنية العلمية المتجددة لع�سو هيئة التدري�ص في التعليم الجامعي اإلى اأن الم�سوؤوليات المهنية 
لع�ســو هيئة التدري�ص الجامعي تدور حول فكرة مورية، قوامها اأن يتحول الاأ�ســتاذ الجامعي اإلى متعلِّم دائم 
التعلم، بحيث يمار�ص بوعي، ويفكر وينمو مهنياً في مجال عمله، لتح�ســين اأدائه ب�ســكل م�ســتمر، وليكون قادراً 
علــى مواكبــة المطلوبات المتجددة لمهنته، ويتحول اإلى قائد ومر�ســد لطلابه، بالاإ�ســافة اإلى ممار�ســة البحث 
العلمي والم�ساركة مع الاآخرين في اإنتاج المعرفة وتطويرها، والاإ�سهام في حل م�سكلات المجتمع )كولن، 2006(.
وقــد بــينَّ علي )2013( اأن على ع�ســو هيئــة التدري�ص اإدراك مجموعــة من الكفايات التعليمية والتدري�ســية 

بغية توظيفها في ميدان عمله، ومن اأهمها:
- اأن يكون متمكناً في مجال تخ�س�سه، وا�سع الاطلاع في هذا المجال   1

- اأن يكون لديه تخطيط عالي الكفاءة لمحا�سراته، فلا يدع تلك المحا�سرات ت�سير بطريقة ع�سوائية.  2
- اأن يكون على علم تام باأهدافه التعليمية والتربوية، وي�سعى اإلى تحقيقها بتفهم وو�سوح.  3

4 - اأن تكون لديه القدرة على تقديم مو�ســوعات ما�ســراته التقديم المنا�سب بق�سد تهيئة طلابه لمو�سوع 
ما�سراته.

5 - اأن تكون لديه مهارة الا�ستحواذ على انتباه طلابه خلال ما�سرته، وذلك عن طريق التغيير المق�سود في 
اأ�ساليب عر�سه للمو�سوع، وتنوع المثيرات التي ي�ستخدمها.

6 - اأن تكون لديه القدرة على التجديد والاإبداع والابتكار في اأ�ساليب تدري�سه وفي مناق�ساته، وفي ا�ستخدامه 
للو�سائل والتقنيات التعليمية، وحث طلابه على هذا التجديد والابتكار في عملهم واأفكارهم.
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وقــد ذكــر Leung وWongا )2005(، اأن علــى المدر�ــص اإدراك عــدة مهــارات وكفايــات في عمليــة التدري�ــص، 
ومــن اأبرزهــا الاعتبــارات المفاهيمية المتعلقــة بالمنهــاج والتدري�ص، واعتبارات �سيا�ســية ونفعية عند ت�ســميم 
المنهاج، بالاإ�ســافة اإلى �سخ�ســية المدر�ص ومدى اإدراكه لاأخلاقيات المهنة والتعامل مع الطلبة، ومهارات الاأداء 

التدري�سي تخطيطا وتنفيذا وتقويما، على �سوء مبادئ الجودة ال�ساملة للتعليم العالي.
ويمكن القول اإن نجاح مبادئ الجودة ال�ساملة في القطاع ال�سناعي وقطاع ال�سركات اأدى اإلى تبني هذه المبادئ 
في الموؤ�س�ســات التعليمية تحت م�ســمى الجودة ال�ساملة في التعليم، من خلال قواعد عمل ومرتكزات يقوم عليها 
هــذا المفهوم حتى يحقق النه�ســة المرجوة من ت�ســمين الجودة في التعليم، وفي مجــال التعليم العالي، وتحديدا 
في الجامعات، فاإن الجودة ال�ســاملة تتركز على مجالات مثل المبادئ الموؤ�س�ســية، والحوكمة والاإدارة، والبرامج 
والمناهج الدرا�ســية، والبحث العلمي، والموارد الب�ســرية وتطوير اأع�ســاء هيئة التدري�ص وغيرهم من العاملين، 
والبنــى التحتيــة الجامعية، وخدمات دعم وم�ســاندة الطــلاب، وخدمة المجتمع، وعمليــات التقويم والتغذية 

الراجعة )ر�سوان، 2014(.
اإن مــن اأبرز تحديات هذا الع�ســر مو�ســوع جــودة التعليم العالي، الذي اأ�ســبح ي�ســكل تحديًا يواجه م�ســوؤولي 
موؤ�س�سات التعليم العالي في مختلف اأنحاء العالم. وما يوؤكد �سخامة هذا التحدي انعقاد العديد من الموؤتمرات 
التربويــة على ال�ســعد العالميــة والاإقليمية لمناق�ســة هذا المو�ســوع، وذلك بغر�ــص تاأكيد اأهميتــه، ولفت نظر 
القائمين على موؤ�س�سات التعليم العالي على تلك الاأهمية وقد تم التاأكيد في موؤتمر اليون�سكو عن التعليم العالي 
في القــرن الحادي والع�ســرين علــى ما ينبغي على الحكومات وموؤ�س�ســات التعليم العالي عمله بهذا الخ�ســو�ص، 
حيث ورد اأنه: "ينبغي تكري�ص جهود دوؤوبة لتح�ســين التعليم العالي"، من حيث البحث عن جودة النوعية في 
ا في ظل �سيادة مفهوم الكم، ب�سبب الاإقبال الهائل على موؤ�س�سات التعليم العالي، مع الحر�ص  كل �سيء، خ�سو�سً
على �ســرورة ال�ســعي الم�ستمر لتطوير كفايات اأع�ساء هيئات التدري�ص بموؤ�س�سات التعليم العالي، من الناحيتين 

العلمية والمهنية )عبدالدايم، 2000(.
واإن من اأهم متطلبات تحقيق الجودة في موؤ�س�ســات التعليم العالي وبرامجه ت�ســافر جهود مجموعات متنوعة، 
اإلا اأن مجتمــع التعليــم العــالي يجمــع على الــدور المحــوري الذي يوؤديه اأع�ســاء هيئــات التدري�ــص في تحقيق 
لون الموارد الاأ�سا�ســية التــي تدور حولها مجمل عمليــات التعليم العالي  هــذه الجودة، من حيث اإن هوؤلاء ي�ســكِّ
ونواتجــه، فهيئــات التدري�ص هي التي تقرر مناهــج التعليم ومعايير اأداء الطلبة، وجودة هــذا الاأداء، كما اأنها 
ت�ســهم بقدر كبير بتحديد البرامج التي تقدمها موؤ�س�ســات التعليم العالي لمواكبــة التقدم العلمي، واحتياجات 
التنمية واأ�ســواق العمل، وكذلك تقوم هذه الهيئات اإلى درجة كبيرة بالبحث والتطوير، وبما ي�ســهم في التقدم 
التقني والاقت�ســادي والاجتماعي والثقافي للمجتمعات، وتقدم اإ�ســهامات مبا�سرة في تطوير مجتمعاتها. وقد 
اأدخلت هيئات جودة موؤ�س�سات التعليم العالي وبرامجها جودة اأع�ساء هيئات التدري�ص كاأحد مجالات المعايير 

الاأ�سا�سية للحكم على جودة هذه الموؤ�س�سات والبرامج )�سلامة، 2009(.
ومن المعروف – وفق راأي الباحثين – اأن تطبيق الجودة ال�ســاملة في الموؤ�س�ســات التعليمية عامة وفي الجامعات 

ب�سكل خا�ص يحقق الفوائد التالية:
- �سبط وتطوير النظام الاإداري نتيجة لو�سوح الاأدوار والم�سوؤوليات.  1

- زيادة كفاءة العاملين من اأع�ساء هيئة التدري�ص والاإداريين ورفع م�ستوى اأدائهم.  2
3 - يحقــق مزيــدا مــن التقــدم العلمــي والعالمــي للجامعات، علــى اعتبــار اأن اأع�ســاء هيئة التدري�ــص هم من 
ي�ســهمون بالدرجــة الاأولى في اإبــراز ال�ســورة الاأبهــى للجامعات، وهذا مــن متطلبات الجودة ال�ســاملة في 

العمل الجامعي.
- زيادة الانتماء �سوب الجامعة من قبل الطلبة والمجتمع المحلي.  4

وفي الجامعة الاأردنية فقد اأن�ســئ مركز الاعتماد و�ســمان الجودة منذ عام )2006( للارتقاء بم�ســتوى الاأداء 
والكفاءة والقدرة التناف�سية لمختلف الكليات والمراكز والوحدات الاأكاديمية والبحثية والاإدارية في الجامعة، 
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بهدف التواجد على خارطة الجامعات المتميزة ملياَ وعالمياً، وي�ستمد المركز روؤيته ور�سالته من روؤية ور�سالة 
الجامعة للو�ســول اإلى م�ســاف الجامعات الم�ســنفة عالمياً، مــن حيث توفيرها لخبرة تعليميــة، متميزة لطلبتها، 
وتبنيها برنامجاً بحثياً لاإنتاج المعرفة النظرية والتطبيقية ون�ســرها، والم�ســاهمة ب�ســكل فعّال في بناء ثقافة 
التعلم مدى الحياة، وتح�ســين م�ســتوى الحيــاة في مجتمعها المحلي والاإقليمي والعالمــي، حيث تن�ص الروؤية على 
"تفعيل نظام لاإدارة  اإدارة الجودة الجامعية على ال�سعيد المحلي والعالمي"، وتن�ص الر�سالة على  "التميز في 
الجــودة ل�ســمان تطبيق المعايير العالميــة في مجالات التعلم والتعليــم والبحث العلمي وخدمة المجتمع و�ســولًا 

بالجامعة اإلى م�ساف الجامعات العالمية" )الجامعة الاأردنية، مركز الاعتماد و�سمان الجودة، 2017(. 
الدراسات السابقة:

فيما ياأتي عر�ص لمجموعة الدرا�سات ذات العلاقة بالكفايات والممار�سات التدري�سية:
هدفت درا�ســة الحدابي وخان )2008(؛ اإلى التعرف على م�ســتوى اأداء اأع�ساء هيئة التدري�ص بجامعة العلوم 
والتكنولوجيا اليمنية من خلال راأي الطلاب في �سوء بع�ص الكفايات التدري�سية، وقد ا�ستخدمت لهذا الهدف 
ا�ســتبانة مكونة من 22 فقرة مق�ســمة اإلى �ســت كفايات تدري�ســية، هي: التعليم، والتغذية الراجعة، والدعم 
الاأكاديمي، واإدارة المحا�سرة، وم�سادر التعلم، التنمية ال�سخ�سية، م�ستخدمين المنهج الو�سفي، لتحقيق اأغرا�ص 
الدرا�ســة، وبلــغ اإجمــالي الطلبة الذين �ســاركوا في التقويم  6591 طالبــاً وطالبة، يمثلون كافة التخ�س�ســات 
والم�ســتويات، كما بلغت العينة من اأع�ســاء هيئة التدري�ص 102 اأع�ســاء )88 ذكورا، و14 اإناثا(، وتم اختيارهم 
بطريقة العينة الع�سوائية الطبقية. وقد اأظهرت نتائج الدرا�سة عدم وجود فروق ذات دلالة اإح�سائية بين 
متو�ســطات درجات اأع�ســاء هيئة التدري�ص تعزى اإلى متغير الموؤهل، كما اأظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات 
دلالة اإح�سائية بين متو�سطات درجات اأع�ساء هيئة التدري�ص تعزى اإلى متغير النوع. وفي �سوء النتائج اأو�ست 
الدرا�ســة ب�سرورة و�سع الخطط اللازمة لاإعادة تاأهيل اأع�ساء هيئة التدري�ص فيما يخ�ص كفايات: التعليم/ 
التقييم والتغذية الراجعة/ الدعم الاأكاديمي/ اإدارة المحا�سرة/ التنمية ال�سخ�سية، وبتزويد اأع�ساء هيئة 

التدري�ص بالتغذية الراجعة، كما اقترح اإجراء المزيد من الدرا�سات الم�سابهة في متغيرات اأخرى.
واأجــرى Aksu، ا Cdvdtcd وBakiا )2008( درا�ســة هدفــت التعــرف اإلى وجهات نظر طلبــة الجامعات حول 
الممار�ســات وال�ســلوكيات والمواقف ال�سفية لع�سو هيئة التدري�ص، وقيا�ص ممار�ســات التقييم ال�سفية، وتكونت 
عينة الدرا�سة من 642 طالبا وطالبة، منهم 229 طالبا، و343 طالبة، من الذين ح�سروا برنامج البكالوريو�ص 
في جامعــة انونو ومالانيا في تركيا، اأما اأداة الدرا�ســة فكانت ا�ســتبانة تم تطويرهــا من قبل الباحث، واأظهرت 
النتائج اأن ممار�ســات التدري�ص وال�سلوكيات والمواقف ال�سفية لع�سو هيئة التدري�ص وقيا�ص وتقييم الممار�سات 
كانت �سلبية ب�سكل عام، واأن وجهات النظر كانت مختلفة وفقا لم�ستوى الطلبة الدرا�سي ونوع البرنامج الدرا�سي 

) �سباحي/ م�سائي(.
درا�ســة Jezierskaا )2009( هدفت هذه الدرا�ســة لدرا�سة عملية تنفيذ ال�سيا�سات و�سمان الجودة، والمعايير 
والمبادئ الاإر�ســادية ل�ســمان الجــودة في التعليم العــالي في دولتين اأوروبيتــين، هما المملكة المتحــدة، وبولندا. 
وت�ســمل عمليــة تبني �سيا�ســات �ســمان الجودة على الم�ســتوى الوطنــي، وتعديلاتها، وتاأثيرها علــى تغيير نظم 
التعليــم الوطنيــة والموؤ�س�ســات في كلا الدولتــين، ولقد تم تقييم �سيا�ســات �ســمان الجودة الموؤ�س�ســاتية الخا�ص 
بجامعة كامبريدج، وجامعة اأنوير�ستيت جاجيلون�سكي، ومناق�ستهما في هذه الدرا�سة. اأما البحث النوعي لهذه 
الدرا�سة فقد اتبع نظام الدرا�سة المقارنة للحالات الفردية، وتطبيق اأ�سلوب البحث التحليلي المكمل، وبفح�ص 
ومقارنة �سيا�ســات �ســمان الجودة، وعمليات ت�سمينها، فاإن الباحثة تقدم منظورا وا�سعا لمفاهيم مختلفة حول 
اإ�سلاح التعليم في الدولة الاأوروبية، والعوائق ومبادرات النجاح الخا�سة به. وك�سفت الدرا�سة عن �سورة لمنهج 

منتظم، كواحد من اأهم المناهج المبادرة للاإ�سلاح.
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وهدفت درا�ســة ال�سرايرة )2011(؛ اإلى التعرف على م�ســتوى الاأداء الوظيفي لاأع�ساء الهيئة التدري�سية في 
الجامعات الاأردنية الر�ســمية من وجهة نظر روؤ�ســاء الاأق�سام فيها، وا�ســتخدم الا�ستبانة اأداة لجمع المعلومات، 
طبقــت علــى عينــة مكونة مــن )77( رئي�ص ق�ســم اأكاديمــي، تم اختيارهــم بالطريقة الع�ســوائية الب�ســيطة، 
وا�ستخدم المنهج الو�سفي التحليلي، وكانت اأبرز نتائج الدرا�سة ما يلي: اإن م�ستوى الاأداء الوظيفي لدى اأع�ساء 
هيئــات التدري�ص من وجهة نظر روؤ�ســاء اأق�ســامهم ب�ســكل عــام كان مرتفعا، وهو موؤ�ســر جيد علــى توفر المناخ 

التنظيمي الجامعي ال�سليم لاأع�ساء هيئة التدري�ص في الجامعات الاأردنية الحكومية.
وفي درا�ســة Lozano، ا Boni، ا Peris وHuesoا )2012(؛ التي اأجريت في القارة الاأوروبية، وهدفت لتو�ســيح 
اأهمية الكفايات التدري�ســية مع اإن�ســاء منطقة التعليم العالي الاأوروبية، والجامعات ت�ســهد تحولا كبيرا وبما 
يوؤدي اإلى نموذج جديد للتعليم والتعلم، بخلاف النماذج ال�سابقة، حيث بينت نتائج الدرا�سة عن وجود ق�سور 
وعجــز في الكفايــات التدري�ســية، وقدمت العديد مــن المقترحات لتعليم اأف�ســل، من بينهــا اأولا، اإجراء تحليل 
نقدي لمفهوم الكفاية، كما هو م�ستخدم في التعليم العالي، وتحديد حدوده و�سعفه؛ وثانيا، عر�ص اإمكانات نهج 

القدرات في مجال التعليم العالي وا�ستعرا�ص تكامله مع نهج الكفاءة.
 وهدفت درا�ســة علــي )2013( اإلى معرفة التطوير المهني لاأع�ســاء هيئة التدري�ــص كمدخل لتحقيق الجودة 
في التعليــم الجامعي اإلى معالجة اإحدى الق�ســايا المعا�ســرة ذات ال�ســلة بجودة التعليم العــالي، وهي التطوير 
المهني لاأع�ســاء هيئات التدري�ص بموؤ�س�سات التعليم العالي، مع ال�سعي لتو�سيح اأهم الو�سائل التي يمكن اتباعها 
في هذا المجال لذلك فاإن الدرا�ســة قد �ســعت للاإجابة عن جملة من الت�ساوؤلات؛ من اأهمها: ما اأدوار ع�سو هيئة 
التدري�ــص، مهامــه وكفاياته في الجامعــة؟ ولماذا الاهتمام بتطوير اأداء اأع�ســاء هيئــات التدري�ص بالجامعات؟ 
ومــا اأثــر ذلك على جودة النوعية في موؤ�س�ســات التعليم العالي؟ وما الخ�ســائ�ص )الكفايــات( المطلوب توفرها 
لع�ســو هيئة التدري�ص في تلك الموؤ�س�سات؟ وما و�ســائل واأنماط التدريب اللازمة لتطوير كفايات اأع�ساء هيئات 
التدري�ــص؟ واتبعــت هــذه الدرا�ســة المنهج الو�ســفي التحليلي، وذلــك من خــلال مراجعة اأكبر قــدر من الاأدب 
التربوي المتعلِّق بمو�ســوعاتها، وتحليل اآراء واأفكار الخبراء والمفكرين والباحثين حول المو�ســوع، للخروج منها 
باإجابات لاأ�ســئلة الدرا�ســة. وقد خل�ست الدرا�ســة اإلى مجموعة من الا�ستنتاجات والتو�ســيات من اأبرزها اإن 
التطويــر المهني لاأع�ســاء الهيئات التدري�ســية لي�ص غاية في حد ذاته، واإنما و�ســيلة لتعديــل الاأفكار ولتطوير 
التعليم والتعلم، و�ســولا اإلى الجودة ال�ســاملة، كما اأو�ســت الدرا�سة ب�ســرورة تعميم ثقافة الجودة والتطوير 

المهني بين اأع�ساء هيئة التدري�ص.
 وهدفــت درا�ســة بنــي هــاني )2013( اإلى التعــرف علــى درجــة ا�ســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات في الاأداء 
التدري�ســي لدى اأع�ســاء هيئة التدري�ص في جامعتــي اليرموك والعلوم والتكنولوجيــا الاأردنية والمعوقات التي 
تحول دون ا�ستخدامها، وتكون مجتمع الدرا�سة من جميع اأع�ساء هيئة التدري�ص في جامعتي اليرموك والعلوم 
والتكنولوجيا الاأردنية والبالغ عددهم )1767(، وتم اختيار عينة الدرا�ســة بالطريقة الع�ســوائية، وتكونت 
من )190( ع�سو هيئة تدري�ص، ولتحقيق اأهداف الدرا�سة تم تطوير ا�ستبانة مكونة من 62 فقرة موزعة على 
�ســتة مجالات )الاإدارة، والا�ســتخدام، والتطوير، والت�ســميم، والتقييم، والمعيقات(. وقد اأظهرت الدرا�سة اأن 
درجة ا�ســتخدام تكنولوجيا المعلومات في الاأداء التدري�ســي لدى اأع�ســاء هيئة التدري�ص في جامعتي اليرموك 
والعلــوم والتكنولوجيــا الاأردنيــة جاءت بدرجة عاليــة في كافة المجالات، كما اأظهرت عــدم وجود فروق ذات 
دلالة اإح�ســائية تعزى لمتغير الجن�ص، اأو متغير الرتبة الاأكاديمية، ووجود فروق ذات دلالة اإح�ســائية تعزى 
لمتغير ال�ســهادة، ول�ســالح الجامعات الاأجنبية، وقد اأو�ســت الدرا�ســة باإجراء دورات تدريبية مكثفة في مجال 

تكنولوجيا المعلومات في الاأداء التدري�سي.
وهدفــت درا�ســة ر�ســوان )2014( اإلى معرفــة درجة ممار�ســة اأع�ســاء هيئــة التدري�ص في جامعــة جيجل في 
الجزائــر للكفايات المهنية والتدري�ســية والتكنولوجية والاإن�ســانية والتقويمية، من وجهــة نظر الطلبة، وقد 
ا�ســتخدم الباحــث المنهج الو�ســفي التحليلي، حيث تم تطبيق الدرا�ســة على عينة مكونة مــن 218 طالباً، وتم 
% من مجمــوع اأفراد مجتمع  اختيارهــم بطريقــة العينــة الع�ســوائية الطبقية والمتعددة المراحل بن�ســبة 1 
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الدرا�ســة، وا�ســتملت اأداة الدرا�ســة علــى الا�ســتبيان المكــون مــن فقــرات متعــددة في مجــال الكفايات مو�ســع 
الدرا�سة، وقد تو�سلت الدرا�سة لمجموعة من النتائج من اأبرزها: اإن درجة ممار�سة اأع�ساء هيئة التدري�ص في 
جامعة جيجل للكفايات التدري�ســية والمهنية والاإن�ســانية من وجهة نظر الطلبة كانت بدرجة عالية، ودرجة 
الممار�ســة للكفايات التقويمية والتكنولوجية كانت بدرجة متو�ســطة، وقد اأو�ست الدرا�سة بعدة تو�سيات، من 
اأهمها لموؤ�س�ســات التعليم العالي لتر�ســيخ ثقافة تطوير وتنمية الم�ستويات المهنية للاأ�ساتذة، من خلال الحر�ص 
على تحديد الو�ســائل والاأ�ساليب المنا�سبة والفعالة لخدمة هذه العملية، وتطبيق كل اأ�ساليب التقويم المتبعة 
لا�ســتخلا�ص كل الماآخذ والنقائ�ص التي يعاني منها الاأ�ســاتذة اأثناء العملية التدري�ســية، وتزويدهم بالمعارف 

والمهارات والقيم والمقومات والاتجاهات التي تحقق الجودة في العملية التعليمية.
 وهدفــت درا�ســة اأبوحبلة )2017(؛ التعــرف اإلى درجة توافق نظام التعلم الاإلكــتروني في الجامعة الاأردنية 
مــع معايير الجــودة العالمية )SCORM( من وجهة نظر اأع�ســاء الهيئة التدري�ســية، وكان عــدد اأفراد عينة 
الدرا�ســة )100( ع�ســو هيئــة تدري�ــص، تم اختيارهــم بالطريقــة الق�ســدية، وقد ا�ســتخدم المنهج الو�ســفي 
التحليلي لتحقيق اأهداف الدرا�ســة من خلال اأداة الدرا�ســة وهي ا�ســتبانة تكونت من )34( فقرة موزعة على 
�ســبعة مجالات هي) �ســهولة الو�سول اإلى الموقع الاإلكتروني، والقدرة على التكيف لتلبية احتياجات المتعلمين 
التعليمية، والانتاجية والا�ســتمرارية في ا�ســتخدام المحتــوى وتطويره، التوافقية والملاءمــة، المتانة واإعادة 
الا�ســتخدام وقابلية الت�ســغيل(. وقد اأظهــرت نتائج الدرا�ســة اأن درجة نظام التعلم الاإلكــتروني في الجامعة 
الاأردنيــة متوافقــة ومعايير الجودة العالمية )SCORM(، وبدرجة متو�ســطة من وجهة نظر اأع�ســاء الهيئة 
التدري�سية �سمن المجالات ال�سبعة، واأو�ست الدرا�سة باإعادة النظر في المعايير المعتمدة المتعلقة بموقع الجامعة 
الاأردنيــة الاإلكــتروني ودرجــة مطابقتها مــع المعايير العالمية، كذلك اأو�ســت الدرا�ســة ب�ســرورة تقديم برامج 

.)Moodle( لاأع�ساء الهيئة التدري�سية في الجامعة حول ا�ستخدام نظام التعلم الاإلكتروني
التعليق على الدراسات السابقة:

اتفقت الدرا�ســات ال�ســابقة جميعها على اأهمية دور الكفايات التدري�ســية في تحقيق التميز لدى اأع�ساء هيئة 
التدري�ص بالجامعات ب�ســكل عام. كما اأكدت على دور الجامعات في ت�ســمين هذه الكفايات لاأ�ســاتذة الجامعات 
من خلال التدريب وور�سات العمل، كدرا�سة اأبوحبلة )2017(، ودرا�سة بني هاني )2013(. وقد اأكدت بع�ص 
الدرا�ســات كدرا�ســة علي )2013( على اأن الكفايات التعليمية لي�ســت غاية بحد ذاتها اإنما هي و�سيلة لتحقيق 
اأهداف مددة، وا�ستخدمت الدرا�سات اأ�سلوب الا�ستبانة كدرا�سة الحدابي وخان )2008(، ودرا�سة ال�سرايرة 
اأ�ســلوب  )2008(، وبع�ــص الدرا�ســات ا�ســتخدمت  )2011(، ودرا�ســة علــي )2013(، ودرا�ســة.Aksu et alا 
مراجعة الاأدب النظري المتعلق بمو�ســوع الدرا�ســة كدرا�ســة ر�ســوان )2014(. وقد تم اإجراء هذه الدرا�سات 
في دول عربية واأوروبية وفي الولايات المتحدة، مما يوؤكد على �ســرورة الكفايات التعليمية واإدراكها بالن�ســبة 
لاأع�ســاء الهيئة التدري�ســية في الجامعات. وقد تنوع اأ�ســلوب الدرا�ســات الاأجنبية ال�ســابقة في طرح مو�ســوع 
 الدرا�ســة، فمنها تناولت اأ�سلوب البحث النوعي كدرا�سة Jezierskaا )2009(، ومنها اأ�سلوب التحليل كدرا�سة
. Lozano et alا)2012(، ومــا يميــز هــذه الدرا�ســة اأنهــا الدرا�ســة الاأولى التــي تناولــت مو�ســوع الكفايات 
التعليمية فقط في الجامعة الاأردنية في حدود علم الباحثتين، من وجهة نظر اأع�ساء هيئة التدري�ص اأنف�سهم.
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منهجية الدراسة وإجراءاتها:
هدفــت هذه الدرا�ســة اإلى الك�ســف عن مدى اإدراك اأع�ســاء هيئــة التدري�ص في كلية العلــوم التربوية في 

الجامعة الاأردنية للكفايات التعليمية �سمن مبادئ الجودة ال�ساملة، وعلاقتها بالجن�ص والخبرة.
منهج الدرا�سة:

تم ا�ســتخدام المنهج الو�ســفي التحليلي لمعرفة مدى اإدراك اأع�ســاء هيئة التدري�ص في كلية العلوم التربوية في 
الجامعة الاأردنية للكفايات التعليمية �سمن مبادئ الجودة ال�ساملة.

مجتمع الدرا�سة:
الجامعــة   / التربويــة  العلــوم  كليــة  في  التدري�ــص  هيئــة  اأع�ســاء  جميــع  مــن  الدرا�ســة  مجتمــع  تكــوّن 
 الاأردنيــة، البالــغ عددهــم (172( ح�ســب اإح�ســائيات الجامعــة لعــام )2016 /2017( )مركــز الحا�ســوب/

 الجامعة الاأردنية، 2016(. 
عينة الدرا�سة:

تكونــت عينة الدرا�ســة من )50( ع�ســو تدري�ص من كلية العلوم التربوية في الجامعــة الاأردنية، تم اختيارهم 
وفقاً لاأ�سلوب العينة الع�سوائية الب�سيطة، التي تعطي كل فرد في مجتمع الدرا�سة فر�ساً مت�ساوية في الم�ساركة، 
وتم التاأكــد مــن التوزيــع الطبيعــي للمتغــيرات با�ســتخدام اختبــار كلموجــروف �ســيمرنوف فتقرر ا�ســتخدام 
الاختبارات المعلمية، كون التوزيع كان طبيعياً. والجدول )1( يبين توزيع اأفراد عينة الدرا�سة النهائية وفقاً 

لمتغيري الخبرة والجن�ص.
جدول )1(: توزيع اأفراد العينة للدرا�صة ح�صب الجن�ض والخبرة التعليمية

�سنوات الخبرة
المجموع الكليع�سو هيئة التدري�ص )اإناث(ع�سو هيئة التدري�ص )ذكور(

التكرارالتكرارالتكرار
61016 4 �صنوات فما دون

- 9 �صنوات  551217

109817 �صنوات فاأكثر

203050المجموع الكلي

اأداة الدرا�سة: 
 لتحقيق هدف هذه الدرا�ســة، تم تطوير ا�ســتبيان لقيا�ص مدى اإدراك اأع�ســاء هيئة التدري�ص في كلية العلوم 
التربويــة للكفايــات التعليمية �ســمن اإطار ومبادئ الجودة ال�ســاملة المعتمدة في الجامعــة الاأردنية، وذلك من 
خلال الرجوع اإلى بع�ص المراجع المخت�ســة بمو�ســوع الكفايات والممار�سات التعليمية، بالاإ�سافة اإلى الدرا�سات 
التــي ت�ســمنها الاأدب التربــوي ال�ســابق في مجــال الكفايات والممار�ســات التعليميــة ال�ســفية وعلاقتها ببع�ص 
المتغيرات، كدرا�ســة ر�سوان )2014(، ودرا�ســة علي )2013(، وقد كانت ال�سورة الاأولية للا�ستبيان مكونةً من 

)26( فقرة.
�سدق الاأداة:

وللتاأكد من �ســدق الاأداة، تم عر�ســها على مجموعة من المحكمين، من ذوي الخبرة والاخت�ســا�ص من اأ�ســاتذة 
الجامعة الاأردنية في ق�ســم اللغات والمناهج والتدري�ص. وقد تم الاأخذ بجميع الملاحظات التي اأبداها اأع�ســاء 
لجنة التحكيم من حيث: اإعادة ال�سياغة، اأو ال�سطب، اأو التعديل لبع�ص فقراتها، وبالتالي اأ�سبح عدد فقرات 

الا�ستبانة )19( فقرة ب�سورتها النهائية.
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وللاإجابــة عــن مدى اإدراك اأع�ســاء هيئــة التدري�ص في كلية العلــوم التربوية في الجامعــة الاأردنية للكفايات 
التعليمية �ســمن مبادئ الجودة ال�ســاملة، تم تق�ســيم مدى اإدراكهــم للكفايات التعليمية اإلى ثلاثة م�ســتويات 
بالطريقة الاإح�سائية، واإلى ثلاثة فئات للحكم على م�ستوى المتو�سط الح�سابي للكفايات التعليمية وقد كانت 

هذه الفئات كالاآتي: 
Ԁ .]5 ،3.68[ عالية: وت�سم متو�سطات الكفايات التعليمية التي تقع في الفترة
Ԁ .]3.67 ،2.34[ متو�سطة: وت�سم متو�سطات الكفايات التعليمية التي تقع في الفترة
Ԁ .]2.33 ،1[ منخف�سة: وت�سم متو�سطات الكفايات التعليمية التي تقع في الفترة

وتم ح�ســاب هذا التق�سيم اعتمادا على الطريقة الاإح�سائية بطرح واحد من المقيا�ص الخما�سي لي�سبح اأربعة 
ثم تق�سيم اأربعة على ثلاثة لينتج 1.33 وهي طول كل فترة. 

ثبات الاأداة:
تم ح�ســاب ثبات الاأداة با�ســتخدام معامل الثبات )كرونباخ األفا(، وذلك قبل ا�ســتخدامها على عينة الدرا�سة 
الاأ�ســلية، وقــد بلــغ )0.80(، ممــا يعني اأن الا�ســتبانة تتمتع بدرجة ثبــات مرتفعة لاأغرا�ــص تطبيقها، وقد 
كان الهــدف من هذا الاإجراء هو الاطمئنان على مقدار الات�ســاق الداخلي لــلاأداة، وقد بلغ عدد اأفراد العينة 
الا�ســتطلاعية في ح�ســاب معامل الثبات )30( ع�ســو تدري�ص من خارج عينة البحث، وكانت ال�ســورة النهائية 

للا�ستبانة مكونه من 19 فقرة.
متغيرات الدرا�سة:

المتغيرات الم�ستقلة: 
ت�ســتمل الدرا�ســة على متغيرين م�ســتقلين، هما: الجن�ص، وله م�ســتويان؛ ذكر، واأنثى. الخبرة التدري�سية، ولها 

ثلاثة م�ستويات؛ 4 �سنوات فما دون، 5 – 9 �سنوات، 10 �سنوات فاأكر.
المتغير التابع:

مــدى اإدراك اأع�ســاء هيئة التدري�ــص في كلية العلوم التربوية في الجامعة الاأردنية للكفايات التعليمية �ســمن 
مبادئ الجودة ال�ساملة.
المعالجة الاإح�سائية: 

بعد الانتهاء من جمع المعلومات، تمت الاإجابة عن اأ�ســئلة الدرا�ســة با�ستخدام الاإح�ساء الو�سفي )المتو�سطات 
 الح�ســابية، والانحرافــات المعياريــة(، والاإح�ســاء الا�ســتدلالي، وذلــك بتطبيــق تحليــل التبايــن الثنائــي 

.)2x3( ذي الت�ســميم )Two-way ANOVA(
وقد اعتمدت الدرا�سة م�ستوى الدلالة الاإح�سائية )α = 0.05( لفح�ص فر�سيات الدرا�سة ال�سفرية من حيث 
رف�ســها اأو قبولها. ولمعرفة حجم التاأثير )Effect Size( ، وبالتالي معرفة اأثر الجن�ص، وتم ا�ســتخدام مربع 

ƞ(2ا( 2، ون�سبة التباين المف�سر في الكفايات التعليمية.
اإيتا )Eta Square( ا
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نتائج الدراسة ومناقشتها:
هدفت الدرا�سة الحالية اإلى معرفة مدى اإدراك اأع�ساء هيئة التدري�ص في كلية العلوم التربوية للكفايات 
التعليمية �سمن مبادئ الجودة ال�ساملة، وعلاقتها بالجن�ص والخبرة. ويتناول هذا الف�سل عر�ساً للنتائج التي 

تو�سلت اإليها الدرا�سة الحالية وفقاً لاأ�سئلتها على النحو الاآتي:
ال�ســوؤال الاأول: مــا مــدى اإدراك اأع�ســاء هيئة التدري�ــص في كلية العلــوم التربوية للكفايات التعليمية �ســمن 

مبادئ الجودة ال�ساملة من وجهة نظرهم؟ 
تم ح�ســاب المتو�ســطات الح�ســابية والانحرافــات المعياريــة لدرجــات اإدراك اأع�ســاء هيئة التدري�ــص في كلية 
العلوم التربوية للكفايات التعليمية �ســمن مبادئ الجودة ال�ســاملة بالن�ســبة لكل فقرة من فقرات الا�ســتبانة 

ومجموعها والن�سبة المئوية لها، والجدول )2( يعر�ص هذه الكفايات بح�سب متو�سطاتها ترتيبا تنازليا:
جدول )2(: المتو�صطات الح�صابية والنحرافات المعيارية والأهمية الن�صبية لم�صتوى للكفايات التعليمية لأفراد الدرا�صة 

المتو�سطمتوى الفقرةالرقم
الح�سابي

الانحراف
المعياري

الاأهمية
الن�سبية

م�ستوى
الممار�سة

%4.88.629اعزز اإجابات الطلبة واأراعي الفروق الفردية بين الطلاب2 عالية96.6 

ا�صتخدم اأ�صاليب التقويم المعتمد على الأداء في تقويم �صلوك الطالب 18
%4.75.437وتعلمه عالية95 

%4.72.524اأحدد الأهداف التدري�صية لكل موقف تعليمي8 عالية94.4 
%4.70.497 اأحترم اآراء الطلبة داخل القاعة وخارجها14 عالية94 
%4.58.645 اأبداأ المحا�صرة في الوقت المحدد 1 عالية91.6 

امتلك مهارات البحث والو�صول اإلى قواعد البيانات من خلال 7
%4.55.649مواقع ومنتديات الكترونية عالية91 

امتلك القدرة على التوا�صل مع اأع�صاء هيئة التدري�ض والتن�صيق 9
%4.45.769للامتحانات وطرائق التدري�ض الكترونيا عالية89 

%4.13.892اأقوم بالتقويم الم�صتمر 6 عالية82.6 
%4.13.947 اأنوع في اأ�صاليب التدري�ض واأ�صجع الم�صاركة ال�صفية12 عالية82.6 

ا�صتطيع الم�صاركة بالموؤتمرات والندوات التي تعقد عبر ال�صبكة 15
%4.121.075العنكبوتية عالية82.4 

اأعمل على اأن اأكون م�صهلًا وم�صاعداً على عملية التعلم، ولي�ض ناقلًا 17
%4.081.124اأو مقدماً للمعرفة.  عالية81.6 

اأح�صل على و�صائل تعليمية واإي�صاحية من الإنترنت لخدمة المادة 3
%4.07.918التعليمية عالية81.4 

%4.07.918امتلك مهارة التوا�صل والت�صال مع اأق�صام واإدارة الجامعة الكترونيا16 عالية81.4 

اأبحث عن طرائق لحل الم�صكلات التي تواجهني في ن�صاطاتي العلمية 13
%3.88.865والعملية عالية77.6 

%3.82.948اأ�صجع الطلبة على عملية التعلم الذاتي 4 عالية76.4 
%3.771.047اأثير دافعية الطلبة في مواقف تعليمية5 عالية75.4 

%3.37.802 اأحر�ض على ت�صميم المواقف التعليمية الكترونيا11 متو�صطة72.4 
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جدول )2(: يتبع

المتو�سطمتوى الفقرةالرقم
الح�سابي

الانحراف
المعياري

الاأهمية
الن�سبية

م�ستوى
الممار�سة

%3.271.039 اأركز على الأهداف المعرفية فقط10 متو�صطة65.3 
%2.731.087ا�صتخدم طريقة الإلقاء )المحا�صرة( ب�صكل دائم19 متو�صطة54.6 

%4.0861.124جميع بنود الاأداة عالية82.4 

وت�ســير النتائــج في الجــدول )2( اإلى اأن ثلاثــة مــن م�ســتوى الكفايــات التعليميــة ال�ســفية لدى اأفــراد عينة 
الدرا�ســة كان م�ســتوى متو�ســطاتها الح�سابية متو�ســطة، بينما )16( من م�ســتوى الكفايات التعليمية ال�سفية 

كانت متو�سطاتها الح�سابية عالية. 
بالنظر للجدول )2(، نلاحظ اأن المتو�ســط الح�ســابي قد بلغ )4.086( اإذاً مدى اإدراك اأع�ساء هيئة التدري�ص 

في كلية العلوم التربوية للكفايات التعليمية �سمن مبادئ الجودة ال�ساملة جاء عاليا.
وقــد جــاءت فقرة "اأعزز اإجابــات الطلبة واأراعــي الفروق الفردية بــين الطلاب" في الترتيــب الاأول وباأعلى 
متو�ســط ح�ســابي )4.88(؛ ولعل هذا يعود اإلى اإدراك ع�ســو التدري�ص لاأهمية هذه النقطة، في الحفاظ على 
التعلم الفعال طوال الح�سة، مما يوؤدي اإلى تحقيق النتاج التعليمي ب�سكل اأ�سرع، وهذا ي�ساعد المعلمين اأنف�سهم 
في عملية التدري�ص. وب�سكل عام ترتبط هذه الممار�سات مع النظرية البنائية المعرفية، ويتعلق �سلوك التعزيز 
بالنظريــة ال�ســلوكية التقليدية، واأي�ســا في تعزيــز الطلبة لاإجاباتهــم ومراعاتهم للفــروق الفردية واأهمية 
التنويع من خلال اأ�ســاليب التدري�ص والاأمثلة والواجبات التي يتبعها ع�ســو التدري�ص، وتليها فقرة "ا�ســتخدم 
اأ�ســاليب التقــويم المعتمــد على الاأداء في تقويم �ســلوك الطالــب وتعلمه" بمتو�ســط )4.75(؛ ويمكن عزو ذلك 
لاإدراك ع�ســو هيئــة التدري�ص لاأهمية التقويم الم�ســتمر وتوفير تغذية راجعة للطلبة، لمــا له من انعكا�ص على 
عمليــة ونــواتج التعلم على الطلبة. ومن ثم فقرة "اأحدد الاأهداف التدري�ســية" بمتو�ســط )4.72(؛ ويمكن اأن 
تف�سر هذه النتيجة بوعي ع�سو هيئة التدري�ص لاأهمية التخطيط وتحديد الاأهداف في عملية التعليم، حيث 
اإنها ت�ساعد المعلم على تركيز جهوده في الاتجاه المحدد. وترتبط هذه الفقرة بالنظرية ال�سلوكية والنظرية 

البنائية المعرفية.
وجــاءت فقــرة "اأحترم اآراء الطلبة" بمتو�ســط عالٍ بلغ مقــداره )4.70(، وقد كانت فقرة "اأبداأ المحا�ســرة في 
الوقــت المحــدد" مــن الفقــرات ذات المتو�ســط المرتفع، حيث ح�ســلت على متو�ســط )4.58(، وقد جــاءت فقرة 
"امتلــك مهــارات البحــث والو�ســول اإلى قواعــد البيانات من خــلال مواقع ومنتديات الكترونية" بمتو�ســط 
مقداره )4.55(، و�ســنفت �ســمن الممار�ســات التعليمية العاليــة؛ ولعل هذا يعود لكون الجامعــة الاأردنية تحث 
ع�ســو هيئة التدري�ص للبحث عن المعلومة بطرائق تختلف عن الطرائق التقليدية، ولاأن من اأ�سا�ســيات معايير 
الجودة اإدراك روؤية وا�سحة حول ا�ستخدام التكنولوجيا باأنواعها لتحقيق هدف التعلم والتعليم في الح�سول 
علــى المعلومة. ومن جهة اأخرى فاإن ع�ســو هيئــة التدري�ص مطالب اأكاديميا باإجراء البحوث والدرا�ســات التي 
تعتــبر �ســرطاً اأ�سا�ســيا للترقية، وبالتالي فلا بد اأن يمتلك ع�ســو هيئــة التدري�ص لتلك المهارة. وح�ســلت فقرة 
"امتلك القدرة على التوا�سل مع اأع�ساء هيئة التدري�ص والتن�سيق للامتحانات وطرائق التدري�ص الكترونيا" 
على متو�ســط )4.45(، وت�ساوى متو�سط فقرة "اأقوم بالتقويم الم�ستمر" مع متو�سط "اأنوع في اأ�ساليب التدري�ص 
واأ�ســجع الم�ســاركة ال�ســفية" حيث بلغا )4.13(، وكذلك و�ســل متو�ســط فقرة "ا�ســتطيع الم�ســاركة بالموؤتمرات 
والنــدوات التــي تعقد عبر ال�ســبكة العنكبوتية" اإلى )4.12(، و�ســنفت فقرة "اأحر�ص على ت�ســميم المواقف 
التعليميــة الكترونيا" �ســمن الممار�ســات المتو�ســطة؛ ممــا ي�ســير اإلى اأن لدى المعلمــين معرفة بمبــادئ النظرية 

البنائية المعرفية. 
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وقــد ح�ســلت فقرة "اأركــز على الاأهداف المعرفية فقط" على متو�ســط مقــداره )3.27(. واأظهــرت النتائج اأن 
متو�ســط فقرة "اأ�ســتخدم طريقة الاإلقاء )المحا�ســرة(" ي�ســاوي )2.73( وهي بذلك من الممار�سات المتو�سطة؛ 
وهذا ي�سير اإلى �سرورة توجيه اأع�ساء هيئة التدري�ص وتدريبهم على طرائق غير تقليدية في اإي�سال المعلومة، 
وعلــى اإدراكهم لاأهمية التنوع في ا�ســتخدام و�ســائل الكترونية اأخرى في عملية التعلــم والتعليم، في ظل دعوة 

الجامعة الاأردنية لمبادئ الجودة. وترتبط هذه الممار�سات مع النظرية التقليدية للعملية التعليمية.
النتائــج المتعلقــة بالاإجابة عن ال�ســوؤال الثاني: هل توجد فروق ذات دلالة اإح�ســائية عند م�ســتوى الدلالة 
)α = 0.05( في اإدراك اأع�ســاء هيئة التدري�ص في كلية العلوم التربوية للكفايات التعليمية تعزى لمتغير النوع 

ومتغير الخبرة التدري�سية؟
جدول )3(: المتو�صطات الح�صابية والنحرافات المعيارية واأعداد اأع�صاء هيئة التدري�ض موزعين ح�صب الجن�ض والخبرة

العددالانحراف المعياريالو�سط الح�سابيالخبرةالجن�ص
483.16676.735486 �صنوات فما دونذكر

582.60006.188705 – 9 �صنوات

1083.00004.821839 �صنوات فاأكثر

82.95005.4625520المجموع

482.10006.2972710 �صنوات فما دوناأنثى

584.75004.7506012 – 9 �صنوات

1083.75003.693628 �صنوات فاأكثر

83.60005.0487330المجموع

482.50006.2609916 �صنوات فما دونالمجموع

584.11765.1098217 – 9 �صنوات

1083.35294.2122017 �صنوات فاأكثر

83.34005.1729750المجموع

نلاحظ من الجدول ب�سكل عام ما يلي: 
اإن الانحــراف المعيــاري للاإنــاث كان اأقــل من الانحــراف المعياري للذكور، اأي اأن ا�ســتجاباتهن كان اأكر  	•

تجان�ساً من ا�ستجابات الذكور. 
الثلاث.  الخبرة  لمجموعات  الح�سابية  المتو�سطات  بين  ظاهرية  فروقات  توجد  اأنه  	•

اإن المتو�ســط الح�ســابي للذكور كان اأقل من المتو�ســط الح�ســابي للاإناث، اأي اأن الكفايات التعليمية لدى  	•
المدر�سات اأف�سل من الكفايات التعليمية لدى المدر�سين. 

ولمعرفــة مــا اإذا كانت هذه الفروق بين المجموعات دالة اإح�ســائياً، اأو اأنها جاءت م�ص ال�ســدفة اأو ناتجة عن 
خطاأ المعاينة تم اإجراء اختبار )ف(؛ وذلك للاإجابة عن الاأ�سئلة الثالث والرابع والخام�ص، حيث تم ا�ستخدام 

اختبار تحليل التباين الثنائي )Two-way ANOVA( والجدول )4( يو�سح ذلك.
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)Two-way ANOVA( اختبار تحليل التباين الثنائي :)جدول )4

 درجةمجموع المربعاتم�سدر التباين
 م�ستوى"قيمة "فمتو�سط المربعاتالحرية

الدلالة
Partial Eta 

Squared

Corrected Model44.537)a(58.907.309.905.034
Intercept317216.0581317216.05811018.939.000.996

8.49124.246.147.863.007الخبرة

4.27614.276.149.702.003الجن�ض

18.99029.495.330.721.015الخبرة  * الجن�ض

   1266.6834428.788الخطاأ
    348589.00050الكلي

    1311.22049الكلي المعدل

مــن خلال الجــدول )4( نرى اأنه لا توجد فروق ذات دلالة اإح�ســائية في مدى اإدراك اأع�ســاء هيئة التدري�ص 
في كلية العلوم التربوية للكفايات التعليمية �ســمن مبادئ الجودة ال�ســاملة تعزى لمتغير للجن�ص )ذكر، اأنثى (. 

والفروق الظاهرية في المتو�سطات تعزى اإلى ال�سدفة اأو خطاأ المعاينة.
ولاإيجاد اأثر متغير الجن�ص على مدى اإدراك اأع�ساء هيئة التدري�ص في كلية العلوم التربوية للكفايات التعليمية 
 ،)Eta Square( با�ستخدام مربع اإيتا )Effect Size( سمن مبادئ الجودة ال�ساملة، تم اإيجاد حجم التاأثير�
كمــا هــو مو�ســح في الجدول )4(، حيــث اإنها بلغت )003.(؛ وهــذا يعني اأن الجن�ص اأحدث اأثرا �ســغيرا في مدى 

اإدراك اأع�ساء هيئة التدري�ص في كلية العلوم التربوية للكفايات التعليمية �سمن مبادئ الجودة ال�ساملة.
 وبملاحظــة نتائــج تحليل التبايــن الثنائــي) Two-way ANOVA(، كمــا في الجدول )4(، حيــث اإن قيمة 
ف )149.( غــير دالــة عند م�ســتوى الدلالــة )702.( وذلك بمقارنته بم�ســتوى الدلالــة )0.05(، وعليه فاإنه 
لا توجــد فــرق ذات دلالــة اإح�ســائية في مدى اإدراك اأع�ســاء هيئة التدري�ــص في الجامعة الاأردنيــة للكفايات 
التعليميــة �ســمن مبادئ الجودة ال�ســاملة يعــزى للجن�ص )ذكر، اأنثــى(. وقد ترجع هذه النتيجة لاأن اأع�ســاء 
هيئة التدري�ص لهم خ�سائ�ص مت�سابهة من حيث الموؤهلات العلمية والدورات التي تدربوا عليها. وتتفق نتيجة 
هــذه الدرا�ســة مع نتيجة درا�ســة كل مــن الحدابي وخــان )2008( التي اأظهــرت نتائجها عــدم وجود فرق في 

م�ستوى الاأداء تبعاً لمتغير الجن�ص، على الرغم من اختلاف مجتمع الدرا�سة، ودرا�سة بني هاني )2013(.
اأما بالن�سبة لمتغير الخبرة فقد اأ�سارت نتائج تحليل التباين الثنائي) Two-way ANOVA(، كما في الجدول 
)4(، اأن قيمة ف )147.( عند م�ستوى الدلالة )863.( غير دالة اإح�سائياً بمقارنتها بم�ستوى الدلالة )05.(. 
اأي لا توجــد فــروق ذات دلالــة اإح�ســائية في مــدى ادراك اأع�ســاء هيئة التدري�ــص في كلية العلــوم التربوية 
للكفايــات التعليميــة �ســمن مبادئ الجودة ال�ســاملة تعــزى للخبرة )طويلة، متو�ســطة، ق�ســيرة(؛ وقد ترجع 
هذه النتيجة لكون اع�ســاء هيئة التدري�ص لهم خ�ســائ�ص مت�سابهة من حيث الموؤهلات العلمية والدورات التي 
تدربــوا عليهــا، ونتيجة اإلى جملة الاإجراءات التربوية التي تمار�ســها الجامعة الاأردنية من اإ�ســراف ومتابعة 

وتقييم ع�سو هيئة التدري�ص وبغ�ص النظر عن خبراتهم التدري�سية. 
من خلال النتائج التي تم عر�سها والتو�سل اإليها يمكن القول اإن الكفايات التعليمية لاأع�ساء هيئة التدري�ص في 
كلية العلوم التربوية هي �سمن التوقعات، وموجودة لديهم ولكن باأ�ساليب متنوعة، وقد بينت النتائج اأن عامل 
الخبرة والنوع الاجتماعي لا يوؤثر في امتلاك اأع�ســاء هيئة التدري�ص لهذه الكفايات، واإن دل هذا ال�ســيء اإنما 
يدل على حر�ص اإدارة الجامعة وكلياتها على اأن يكون ع�سو هيئة التدري�ص باأف�سل �سورة اأكاديمية ممكنة، من 
حيث عملية التدري�ص والبحث العلمي وغيرها. وهذا ال�ســيء ي�ســب في م�ســلحة الجامعة و�سمعتها الاأكاديمية 
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ككل، ويزيد من ت�سدر �سلم الت�سنيفات العالمية الذي يعد هدفا رئي�سيا على الخطط الا�ستراتيجية للجامعات 
عامة والجامعة الاأردنية ب�سكل خا�ص. وقد اتفقت نتائج هذه الدرا�سة مع درا�سة كل من ال�سرايرة )2011(، 
ودرا�ســة بنــي هــاني )2013(، ودرا�ســة الحدابــي وخــان )2008(، واختلفت مع درا�ســة اأبوحبلــة )2017(، 

ودرا�سة .Aksu et alا)2008(، ودرا�سة .Lozano et alا)2012(.
الاستنتاجات:

اإن مدى اإدراك اأع�ســاء هيئة التدري�ص في كلية العلوم التربوية للكفايات التعليمية �ســمن مبادئ الجودة   .1
ال�ساملة جاء عاليا.

اإنه لا توجد فروق ذات دلالة اإح�ســائية في مدى اإدراك اأع�ســاء هيئة التدري�ص في كلية العلوم التربوية   .2
للكفايات التعليمية �سمن مبادئ الجودة ال�ساملة تعزى لمتغير للجن�ص )ذكر، اأنثى(.

اإنه لا توجد فروق ذات دلالة اإح�ســائية في مدى اإدراك اأع�ســاء هيئة التدري�ص في كلية العلوم التربوية   .3
للكفايــات التعليمية �ســمن مبادئ الجودة ال�ســاملة تعزى لمتغير الخبرة التدري�ســية )طويلة، متو�ســطة، 

ق�سيرة(.
التوصيات:

في �سوء النتائج التي تو�سلت اإليها الدرا�سة تو�سي الباحثتان بما ياأتي: 
نو�ســي كلية العلوم الربوية ال�ســير بور�سات العلم التح�ســرية والتدريبة المعمول بها في الجامعة، وبعمل   .1
دورات لاأع�ســاء هيئــة التدري�ــص في كليــة العلــوم التربويــة للاإلمــام بكيفية ت�ســميم المواقــف التعليمية 
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واقع تطبيق أبعاد المنظمة الذكية وعلاقته بمستوى الإبداع التقني في 
كلية فلسطين التقنية بدير البلح من وجهة نظر العاملين فيها 

الملخص:
هدفــت هــذه الدرا�ســة للتعرّف اإلى م�ســتوى تطبيــق كلية فل�ســطين التقنية بديــر البلح لاأبعــاد المنظمة 
الذكيــة، وم�ســتوى تحقيقهــا لخ�ســائ�ص الاإبــداع التقني من وجهــة نظر العاملــين فيها، وتحديــد دور المنظمة 
الذكيــة في خلــق الاإبــداع التقنــي، والتعرّف اإلى الفــروق في ا�ســتجابات المبحوثــين فيما يتعلــق باآرائهم حول 
المنظمة الذكية، ودورها في خلق الاإبداع التقني في الكلية تعزى لمتغيرات:العمر، و�ســنوات الخدمة، والم�ســتوى 
العلمي، والم�ســمى الوظيفي. وقد تم اختيار عينة الدرا�ســة با�ســتخدام اأ�ســلوب الم�ســح ال�ســامل، لت�ســمل جميع 
الاأكاديميين والاإداريين – با�ستثناء فئة الخدمات – في الكلية، والبالغ عددهم )147( موظفاً وموظفة. وقد 
�ســممت ا�ستبانة خ�س�ست لجمع البيانات، اإ�سافة لا�ستخدام المقابلة ال�سخ�سية، وتم ا�ستخدام المنهج الو�سفي 

التحليلي، وتو�سلت الدرا�سة اإلى ما يلي:
م�ستوى تطبيق الكلية لمفهوم المنظمة الذكية جاء متو�سطا.  .1
.)% 2.  معيار ذكاء الاأعمال في الكلية تحقق بن�سبة )60.60 

.)% 3.  معيار اتخاذ القرارات ودعم الموقف التناف�سي في الكلية تحقق بن�سبة )61.54 
.)% 4.  معيار التوجه الاإبداعي في الكلية تحقق بن�سبة )61.88 

.)% م�ستوى تحقيق الكلية لمحور الاإبداع التقني جاء بوزن ن�سبي )63.24   .5
يوجد اأثر للمنظمة الذكية في خلق الاإبداع التقني في كلية فل�سطين التقنية.  .6

وجود فروق حول متو�ســط ا�ســتجابات المبحوثــين، فيما يتعلق باآرائهم حول المنظمــة الذكية، ودورها في   .7
خلق الاإبداع التقني في كلية فل�ســطين التقنية، تعزى لـ: العمر، و�ســنوات الخدمة، بينما لم تظهر فروق 

تعزى لـ:الم�ستوى العلمي، والم�سمى الوظيفي.

الكلمات المفتاحية: المنظمة الذكية، الاإبداع التقني، ذكاء الاأعمال.
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Implementation of the Dimensions of Smart Organization 
and its Relation to the Level of Technical Innovation in 

Palestine Technical College – Deir Al Balah from the Staff’s 
Perspectives 

Abstract:

The study aimed to identify the level of implementing the dimensions of 
smart organization at the Palestine Technical College of Deir al-Balah to, 
and the level of achievement of the characteristics of technical innovation 
from the staff’s perspectives. It also aimed to identify the differences in the 
respondents' responses with regard to their views on the smart organization 
and its role in the creation of technical innovation in college due variables 
(age, years of service, academic level, job title). The study sample was selected 
using a comprehensive survey method so as to include all academic and 
administrative staff (except for the category of services) in college. The total 
number was (147) employees. To collect data, two research instruments were 
designed: a questionnaire and an interview. The researchers used descriptive 
and analytical approach. The study results revealed the following: The level 
of implementing the concept of smart organization at college was medium; 
the business intelligence standard in the college was achieved by 60.60%, 
decision making and support of the competitive position was 61.54%; the 
creative trend was (61.88%); and the technical innovation dimension achieved 
a relative weight of 63.24%. Furthermore, there was an impact of the Smart 
Organization in the creation of technical innovation in Palestine Technical 
College. Finally, there were medium significant differences between the 
respondents' responses with regard to their views on the smart organization 
and its role in the creation of technical innovation in Palestine Technical 
College due to (age, years of service). However, no differences were attributed 
to the variables of academic level and job title.

Keywords: Smart Organization, Technical Innovation, Business Intelligence.
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المقدمة:
اإن بروز المنظمة الذكية كمفهوم معا�سر – والذي اأكد على عمليات البحث والتطوير في المنظمات المختلفة 
2013(. وقد  – اأخذ يتدرج من داخل المنظمة لي�سمل بعد ذلك تطور المنظمة ككل (الطائي، �سائغ وهادي، 
ظهــر مفهــوم المنظمات الذكية كا�ســتجابة للزيادة في الا�ســطرابات التــي تظهر في البيئــة. فالمنظمة الذكية 
تت�ســمن عمليات م�ســح وتكيف م�ســتمرة مع البيئة، اأكر من الم�ســح الــذي يتم من خــلال التخطيط والمراجعة 
ال�سنوية. وتت�سمن جهود القمم الا�ستراتيجية في المنظمات الهادفة اإلى اإحداث مواءمة ناجحة بين المنظمة 
والبيئــة، مــن خلال تطوير المزايا التناف�ســية بالاعتماد على مبادئ وخ�ســائ�ص المنظمــات الذكية (العبادي، 

2012(. وي�ساعد التحول في المنظمة لت�سبح منظمة ذكية على تطور خا�سية خلق الاإبداع التقني فيها.

والاإبــداع التقنــي يعــد اليوم عاملًا حا�ســماً في تعزيــز قدرة المنظمة علــى البقاء والنمــو، واإن تطوير عمليات 
جديــدة اأو تح�ســين العمليــات الحالية اأ�ســبحت �سيا�ســات تتبناها اأغلب المنظمات، وت�ســعى اإلى ا�ســتثمارها في 
ت�ســميم منتجــات اأو خدمــات جديدة ت�ســبع حاجات ورغبات الم�ســتفيدين ب�ســكل متجدد، وفي ظــل التطورات 
المت�ســارعة والتغــيرات المتلاحقــة نتيجــة الانفجــار المعرفي وثــورة المعلومات والات�ســالات، وا�ســتمرار التقدم 
العلمي والتطور التقني الذي حققته الب�ســرية في مختلف المجالات، يتطلب النظرة المتجددة للاأ�سياء وتوليد 
الاأفــكار الجديدة وت�ســجيع الاإبداع خا�ســة في الدول النامية، التي ت�ســعى جاهدة اإلى اللحــاق بركب التقدم 
العلمي والتطور التقني، وبالتالي فالتوجه اإلى الاإبداع يعد اأمراً حتمياً اأمام الدول النامية، خا�ســة في مجال 
الاإبــداع على م�ســتوى الموؤ�س�ســة اأو الاإبــداع التقني )م�ســطفى، 2016(. كما يتطلــب اأن يكون الاإبداع هاج�ســاً 
را�ســخاً في الا�ســتراتيجيات التي ي�ســعها قادة المنظمات المعا�سرة، فهو غاية وو�ســيلة لاإيجاد طرائق واأ�ساليب 
اإدارية جديدة، بغية تقديم خدمات اأو منتجات جديدة للزبائن، وتهدف هذه الدرا�ســة اإلى ا�ستك�ســاف واقع 
تطبيق اأبعاد المنظمة الذكية وعلاقته بم�ستوى الاإبداع التقني في كلية فل�سطين التقنية بدير البلح من وجهة 

نظر العاملين فيها.
مشكلة الدراسة:

اإن قــدرة كليــة فل�ســطين التقنيــة بديــر البلح في قطــاع غزة بفل�ســطين على تقديم خدماتها ب�ســكل ي�ســاهي 
الموؤ�س�سات العالمية لا ياأتي عبثاً، بل لا بد اأن يدعم بكافة العوامل المعرفية الم�ستدامة من داخل وخارج الكلية، 
وتوفير الاإمكانيات المادية والب�ســرية للعاملين فيها، لخلق فر�ص المعرفة وتج�ســيدها في اإبداعات تقنية تقدم 
للم�ســتفيدين، عو�ســاَ عن دعــم وتبني القيــادة الا�ســتراتيجية للمفاهيــم الاإدارية الحديثــة، التي تهدف في 
الاأ�ســا�ص لتحقيق التناف�ســية، وتقديم الخدمــات المميزة لعملائها)مقابلات �سخ�ســية مع القيــادات الاإدارية 
بالكلية، بتاريخ 2/5/2017(. ومن خلال نتائج المقابلات مع �سخ�ســيات قيادية في الكلية، فقد ات�ســح وجود 
�ســعف في قــدرات كلية فل�ســطين التقنيــة بدير البلح علــى مواكبة التطورات الحا�ســلة في المنظمــات الاأخرى 
المتقدمة، نظراً للظروف الا�ســتثنائية التي تمر بها، اإلى جانب العديد من الموؤ�س�ســات في قطاع غزة بفل�ســطين، 
والتــي اأدت اإلى �ســعف قدراتهــا في تبني المفاهيم الجديــدة في مجال الاإبداع التقني، لغر�ص تطوير اأن�ســطتها 
وت�ســميم وتطويــر خدماتها، لذا يركز اهتمام هذه الدرا�ســة حــول كيفية تقديم الكليــة لخدماتها بالجودة 

والميزة التناف�سية بالاعتماد على موؤ�سرات المنظمات الذكية.
أسئلة الدراسة:

لقد جاءت هذه الدرا�سة لاإلقاء ال�سوء على دور المنظمة الذكية في خلق الاإبداع التقني في كلية فل�سطين 
التقنيــة بديــر البلح، واقتراح ما من �ســاأنه الارتقاء بم�ســتوى الاإبــداع التقني فيها. ولكل ما �ســبق وغيره يبرز 

الت�ساوؤل الرئي�سي لم�سكلة الدرا�سة: 
ما واقع تطبيق اأبعاد المنظمة الذكية وعلاقته بم�ســتوى الاإبداع التقني في كلية فل�ســطين التقنية بدير البلح 

من وجهة نظر العاملين فيها؟
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ويتفرع منه الاأ�سئلة الفرعية التالية:
ما م�ستوى تطبيق الكلية لاأبعاد المنظمة الذكية؟  .1

ما م�ستوى تحقيق الكلية لخ�سائ�ص الاإبداع التقني؟  .2
هل توجد علاقة ذات دلالة اإح�سائية بين المنظمة الذكية والاإبداع التقني؟   .3

ما دور المنظمة الذكية في خلق الاإبداع التقني في كلية فل�سطين التقنية؟  .4
هــل توجــد فروق دالة اإح�ســائياً في ا�ســتجابات المبحوثين فيما يتعلــق باآرائهم حول واقــع تطبيق اأبعاد   .5
المنظمــة الذكية وعلاقته بم�ســتوى الاإبداع التقني في كلية فل�ســطين التقنية بديــر البلح من وجهة نظر 
العاملــين فيهــا، تعــزى اإلى المتغــيرات ال�سخ�ســية: العمر، و�ســنوات الخدمة، والم�ســتوى العلمي، والم�ســمى 

الوظيفي؟
أهمية الدراسة:

ت�ستمد الدرا�سة اأهميتها من العديد من الاعتبارات التي يمكن اإيجازها بالاآتي:
تعتبر هذه الدرا�ســة امتداداً للدرا�ســات ال�ســابقة التي تناولــت مفهوم المنظمة الذكيــة، حيث يعد منهج   .1
المنظمــة الذكيــة من المفاهيم الاإدارية الحديثة التي بداأت تطبق ب�ســكل ملحوظ في المنظمات، وخا�ســة 

منظمات التعليم العالي.
تناولت الدرا�ســة �ســريحة هامة من �سرائح المجتمع الفل�ســطيني، وهم اأع�ساء الهيئة التدري�سية في كلية   .2

فل�سطين التقنية بدير البلح باعتبارهم القوة العقلية والمعرفية التي ت�ساهم في بناء الكلية.
ت�ســهم هذه الدرا�ســة في تب�سير القيادات الا�ســتراتيجية في الجامعات والكليات بمفهوم المنظمة الذكية،   .3
كمفهوم حديث يراعي ح�سر جوانب القوة والفر�ص المتاحة، ونقاط ال�سعف والتهديدات التي قد توؤثر 

�سلباً على المنظمات.
اإعــادة توجيــه اأنظار القيادات الا�ســتراتيجية نحو اأبعــاد المنظمة الذكية، ودورهــا في تحقيق المنظمات   .4
لاأهدافهــا الا�ســتراتيجية، ومواجهة الم�ســكلات الع�ســرية المتمثلة في: المناف�ســة، والعولمة، وال�ســراعات 
التنظيمية، وتوجيه ا�ســتراتيجياتها نحو تحقيق الح�ســة ال�سوقية المناف�سة، والنمو المت�سارع بما يتلاءم 

ومتطلبات �سوق العمل.
أهداف الدراسة:

في �سوء م�سكلة هذه الدرا�سة والدرا�سات ال�سابقة فاإن الدرا�سة ت�سعى لتحقيق الاأهداف الاآتية:
التعرّف اإلى م�ستوى تطبيق الكلية لاأبعاد المنظمة الذكية.  .1

التعرّف اإلى م�ستوى تحقيق الكلية لخ�سائ�ص الاإبداع التقني.  .2
تحديد دور المنظمة الذكية في خلق الاإبداع التقني في كلية فل�سطين التقنية دير البلح.  .3

التعرّف اإلى الفروق في ا�ستجابات المبحوثين فيما يتعلق باآرائهم حول واقع تطبيق اأبعاد المنظمة الذكية،   .4
وعلاقته بم�ستوى الاإبداع التقني في كلية فل�سطين التقنية بدير البلح من وجهة نظر العاملين فيها، تعزى 

اإلى المتغيرات ال�سخ�سية:العمر، و�سنوات الخدمة، والم�ستوى العلمي، والم�سمى الوظيفي.
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فرضيات الدراسة: 
الفر�ســية الرئي�ســية الاأولى: لا يوجــد علاقــة ذات دلالة اإح�ســائية عند م�ســتوى دلالــة )α ≥ 0.05( بين 
المنظمة الذكية)ذكاء الاأعمال، اتخاذ القرارات ودعم الموقف التناف�سي، التوجه الاإبداعي( والاإبداع التقني 

في كلية فل�سطين التقنية بدير البلح.
الفر�ســية الرئي�ســية الثانية: لا يوجد اأثر ذو دلالة اإح�سائية عند م�ستوى معنوية )α≥0.05( بين المنظمة 

الذكية في خلق الاإبداع التقني في كلية فل�سطين التقنية بدير البلح.
وينبثق عنها الفر�سيات الفرعية التالية:

لا يوجد اأثر ذو دلالة اإح�سائية عند م�ستوى معنوية )α≥0.05( لذكاء الاأعمال في خلق الاإبداع التقني   اأ. 
في كلية فل�سطين التقنية بدير البلح.

لا يوجــد اأثــر ذو دلالــة اإح�ســائية عند م�ســتوى معنويــة )α≥0.05( لاتخــاذ القرارات ودعــم الموقف   ب. 
التناف�سي في خلق الاإبداع التقني في كلية فل�سطين التقنية بدير البلح.

لا يوجــد اأثر ذو دلالة اإح�ســائية عند م�ســتوى معنويــة )α≥0.05( للتوجه الاإبداعــي في خلق الاإبداع   ج. 
التقني في كلية فل�سطين التقنية بدير البلح.

الفر�ســية الرئي�سة الثالثة: لا يوجد فروق دالة اإح�ســائياً في ا�ستجابات المبحوثين فيما يتعلق باآرائهم حول 
واقع تطبيق اأبعاد المنظمة الذكية وعلاقته بم�ســتوى الاإبداع التقني في كلية فل�سطين التقنية بدير البلح من 
وجهة نظر العاملين فيها، تعزى اإلى المتغيرات ال�سخ�سية )العمر، و�سنوات الخدمة، والم�ستوى العلمي، والم�سمى 

الوظيفي(.
مصطلحات الدراسة:

المنظمــة الذكية: وحدة اجتماعية لدى مديريها المعرفة والفهم اللازمين للتعامل مع الاأحداث الطارئة   اأ. 
والم�ستجدة (الطائي واآخرون، 2013(.

       وتعــرّف اإجرائيــاً لغر�ــص هذه الدرا�ســة: على اأنها قدرة كلية فل�ســطين التقنية بديــر البلح على تحقيق 
اأهدافهــا المخططة تحت ال�ســغوط، وذلك لامتــلاك العاملين فيها القدرات والا�ســتعدادات والخ�ســائ�ص 
ال�سخ�سية التي اإذا ما وجدت بيئة منا�سبة يمكن اأن ترقى بالعمليات العقلية، لتوؤدي اإلى نتاجات اأ�سلية 

ومفيدة.
الاإبــداع التقني: عملية تتطلب التعاون والتن�ســيق بين عدد من الاأن�ســطة المتداخلة في المنظمة من اأجل   ب. 
تبنــي وا�ســتخدام الاأفــكار الجديدة والتطــورات التقنيــة، باعتماد اأ�ســاليب عملية اإنتاجيــة جديدة اأو 
تح�سينها، لغر�ص تحقيق اأهداف المنظمة في البقاء والنمو وجعلها اأكر قدرة على المناف�سة )ال�سامرائي، 

.)1999
ويعــرّف اإجرائياً لغر�ص هذه الدرا�ســة: اإنه عملية يمكن للمنظمة من خلالها التن�ســيق والتعاون بين اأن�ســطة 
ال�ســركة المختلفــة، بهــدف تبنــي الاأفكار والاأ�ســاليب الجديــدة، وترجمتها في ميــدان العمــل اإلى منتج جديد 

)�سلعة اأو خدمة( جديدة اأو مطورة، لتلبية متطلبات الزبائن المتجددة وتحقيق التناف�سية في �سوق العمل.
الإطار النظري:

اإن بــروز المنظمة الذكية كمفهوم معا�ســر يوؤكد على عمليات البحــث والتطوير في المنظمات المختلفة، ثم 
اأخذ يتدرج هذا المفهوم من داخل المنظمة لي�سمل بعد ذلك تطور المنظمة ككل لل�سرورة التي اكت�سبها من داخل 
المنظمــات، لذلك تطور هذا المفهوم حتى اأ�ســبح ب�ســكل �ســامل يمثل المنظمة كوحــدة اجتماعية تقوم بتحقيق 

الاأهداف المر�سومة )الطائي واآخرون، 2013(.
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ولقد اأدى الازدياد الحاد في المناف�ســة بين منظمات الاأعمال اليوم اإلى الدرا�ســة عن الميزة التي تمكن المنظمة 
التفوق على المناف�ســين الاآخرين ل�ســمان ا�ستمرارها في الاأ�سواق، وحتى ت�ستطيع تحقيق هذا الهدف يجب على 
المنظمات اأن تتبني اأبعاد المنظمة الذكية كاأ�سا�ص في كل عملها وعملياتها، وكذلك البحث عن الفر�ص الجديدة 
في ال�ســوق بما يتلاءم ويتواءم مع قدراتها ومواردها، وقد دفع ذلك مديري المنظمات ال�ســناعية والخدماتية 
في الوقت الحالي اأكر من اأي وقت م�سى، في البحث عن اأف�سل ال�سبل والو�سائل الاإدارية بهدف تح�سين قدرات 

منظماتهم التناف�سية )اأبو مفوظ، 2011( لتعزيز الاإبداع التقني فيها.
اأولًا: ماهية المنظمة الذكية:

تعــددت التعريفــات التي تناولــت مفهــوم الاإدارة الذكية باختــلاف الباحثين، واختلاف الهــدف الذي يرغب 
فهــا فرعــون، العنــزي، والخالــدي )2015( علــى اأنهــا المنظمــة التــي تتعلم  كل باحــث في تحقيقــه، حيــث عرَّ
فها  وتتكيــف مــع البيئــة العاملة فيها، مــع التاأكيد على قيمة الم�ســح الخارجــي المنظم للبيئة الخارجيــة. وعرَّ
 Vickers ا)2000( باأنهــا تلــك المنظمــات الم�ســتخدمة لا�ســتراتيجيات بعيــدة المــدى، بهــدف تحقيــق مكانــة 
م�ســتدامة علــى المدى الطويــل. بينما حــدد Filosا)2006( المنظمات الذكيــة باأنها تلك المنظمــات التي لديها 
قــدرة على �ســرعة الحركة والخفة والر�ســاقة في توليدها للمعرفة، والا�ســتفادة من تلــك المعرفة في تحقيق 

اأهدافها المرجوة من خلال اقتنا�ص الفر�ص والتكيف مع التغيرات والتحديات البيئية.
اب والباحثون في تناولهم لمفهوم المنظمــة الذكية، اإلا اأنهم متفقون على متوى  وعليــه فاإنه مهمــا اختلف الكُتَّ
اأ�سا�سي للمنظمة الذكية، المتمثل بالقدرة اللامدودة لهذه المنظمات في التعامل وال�سيطرة على التغييرات في 

بيئة عملها.
اأهداف المنظمة الذكية:

تتج�سد الاأهداف التي تحققها المنظمات الذكية في ما يلي: 
دعــم الاإدارة الم�ســتندة للمقايي�ص، وتطوير كفاءة العاملين في الخط الاأول )الت�ســغيليين(، ودعم البنية   .1
التحتية التنظيمية، وزيادة تو�ســع وانت�سار ممار�سات الاأعمال الجديدة، والم�ساهمة في زيادة الطلب على 

المعلومات )العزاوي، 2012(.
ت�ســليط ال�ســوء على الفجوة المعرفية في الفكر الاإداري، من خلال العلاقة بين مفهومي ريادية الاأعمال   .2
والمناف�ســة مــن حيــث الابتكار في المنظمــات، والاهتمام في ا�ســتثمار العقول الموجودة لديهــا، وتكنولوجيا 

المعلومات المتوافرة لها (فرعون واآخرون، 2015(.
خ�سائ�ص المنظمة الذكية: 

اأ�ســار كل من Clarke وCleggا)2000( اإلى اأن بع�ص الكتَّاب يوؤكدون على اأن المنظمة الذكية هي في الاأ�ســل 
منظمــة م�ســتدامة؛ والا�ســتدامة مــن وجهة نظــر الباحثين لها معنيــان، المعنــى الاأول يركز علــى القدرة على 
الا�ســتمرار، والمعنــى الثاني يركــز على التجديــد، وكلا المعنيين في الواقع مرتبطان ببع�ســهما، اأما الا�ســتمرار 

وطول البقاء فيتمثل في اأربعة عوامل تمثل خ�سائ�ص للمنظمة الذكية وهي كما ياأتي:
الح�سا�سية للبيئة: وهي قدرة المنظمة على التغير والتكيف والتطور الم�ستمر.  .1

تما�ســك المنظمــة: مع �ســعور قوي بالهويــة الذاتية، فهي قــادرة على بنــاء مجتمع من الاأفــراد الملتزمين   .2
والمتم�سكين بها على الم�ستوى الداخلي والخارجي، وهي قادرة كذلك على تطوير �سخ�سيتها.

اللامركزية والت�ســامح: بحيث ي�ســمحان في المنظمــة "بالتجريب المقبول"، ومن خــلال قدرتها على بناء   .3
اءة مع مختلف الكيانات الداخلية والخارجية. علاقات بنَّ

قدرة المنظمة: تعني قدرتها على التحكم بنموها وتطورها، وبالتالي ال�سيطرة على اإدراكها للاتجاه.  .4
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كما بين كلُ من Poulsen وArthur ا )2005( الم�سار اإليهما في ردايدة )2016( اأن المنظمة الذكية تتوفر فيها 
ثلاث خ�سائ�ص، هي: 

الثقافة: وت�سهم في �سياغة طبيعة علاقات الاأفراد من داخل وخارج المنظمة وطريقة عملهم مع بع�سهم   اأ. 
البع�ص.

القدرات: حيث توظف المنظمة جميع مهاراتها ومعارفها المتوافرة لتقدم المنتجات والخدمات اإلى زبائنها.  ب. 
الارتباطــات: ترتبــط المنظمــة بمجموعة �ســنعتها مــن خلال علاقــات داخليــة )العاملــين( وخارجية   ج. 

)الموردين والزبائن وال�سركاء(.
معوقات المنظمة الذكية: 

تواجــه المنظمــات الذكيــة على م�ســتوى العــالم كثير من المعوقــات التي تقــف عائقاً اأمــام تحقيقهــا لاأهدافها 
المخططة، وتتمثل في التالي )العرياوي، 2011(:

قد لا تبذل الاإدارات العليا الجهد الكافي لتهيئة الظروف المنا�سبة لعمل الاإدارة الذكية في المنظمة.  )1
عدم كفاية الموارد المالية الخا�سة بتوفير الاآلات والمعدات والمختبرات.  )2

انخفا�ص م�ستوى الاأجور والرواتب والمحفزات والمكافاآت.  )3
الروتين والبيروقراطية.  )4

اأبعاد المنظمة الذكية: يمكن تحديد اأبعاد المنظمة الذكية في الاأبعاد الاآتية )الطائي واآخرون، 2013(:
ذكاء الاأعمــال: حظــي مفهــوم ذكاء الاأعمــال بالكثــير مــن الاهتمــام في نظريــة المنظمــة، فالعديــد من   .1
الباحثــين كتبــوا، اأو علــى الاأقــل تاأثروا بمفهــوم الــذكاء في منظمات الاأعمــال، فمنهم من عرفــه باإدارة 
وتن�ســيق المعلومات والاأفكار ب�ســكل كفء، مــن اأجل تحقيق حاجات الزبون.واآخــرون عرفها باأنها المقدرة 

الفكرية للمنظمة لحل الم�سكلات التنظيمية، من خلال توحيد قدراتها الفنية والب�سرية.
اتخاذ القرارات ودعم الموقف التناف�سي: تتمثل عملية اتخاذ القرار بال�سكل )1( وذلك كما ياأتي:  .2

انخفا�ص م�ستوى الاأجور والرواتب والمحفزات والمكافاآت.  )3  .3
والبيروقراطية. الروتين   )4

اأبعاد المنظمة الذكية: يمكن تحديد اأبعاد المنظمة الذكية في الاأبعاد الاآتية )الطائي واآخرون، 2013(:
ذكاء الاأعمــال: حظــي مفهــوم ذكاء الاأعمــال بالكثــير من الاهتمــام في نظرية المنظمــة، فالعديد من   .1
الباحثــين كتبــوا، اأو علــى الاأقــل تاأثروا بمفهــوم الــذكاء في منظمات الاأعمــال، فمنهم من عرفــه باإدارة 
وتن�ســيق المعلومات والاأفكار ب�ســكل كفء، مــن اأجل تحقيق حاجات الزبون.واآخــرون عرفها باأنها المقدرة 

الفكرية للمنظمة لحل الم�سكلات التنظيمية، من خلال توحيد قدراتها الفنية والب�سرية.
ياأتي: كما  وذلك   )1( بال�سكل  القرار  اتخاذ  عملية  تتمثل  التناف�سي:  الموقف  ودعم  القرارات  اتخاذ   .2

�صكل )1(: عملية اتخاذ القرار
الم�صدر: )الطائي واآخرون، 2013(
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(5) 

 اتخاذ القرارات ودعم الموقف التنافسي

(1) 

 جمع البيانات

(3) 

 تحليل البيانات

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.11.36.4


83 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

د. ميرفت ممد را�سي      اأ. ديانا عبد النا�سر اأبو �سمالة       اأ. �سيماء مو�سى هنيـــــــة 
المجلد الحادي ع�صر العدد )36( 2018م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.11.36.4

ويت�سح من �سكل )1( اأن المنظمة الذكية تعتمد ب�سكل كبير على المعلومات المرتبطة بق�سية معينة في اتخاذها 
للقــرارات، بحيــث ت�ســتطيع من خلالهــا تحقيق الموقــف التناف�ســي المخطط له وفقــاً للخطة الا�ســتراتيجية، 

وي�سترط للمعلومات اأن تتوفر فيها الحداثة والمو�سوعية والم�سداقية لتحقيق الهدف منها.
التوجــه الاإبداعي: ي�ســير التوجــه الاإبداعي اإلى الجهــود المبذولة من قبل العاملــين في المنظمة لاإيجاد   .4
الفر�ــص الجديــدة اأو الحلــول الا�ســتثنائية، لذلــك تعتــبر الاإبداعيــة بمثابــة اتجاهــات الريــادي نحو 
الاإبــداع ورغبتــه فيه، وهي تت�ســمن الابتــكار في المنتجات الجديدة، اأو تح�ســين العمليــات التكنولوجية، 
 لذلــك فــاإن هنــاك ثلاثــة اأنــواع مــن الاإبــداع الــذي تمار�ســه المنظمــات الرياديــة، علــى النحــو الاآتــي 

)فرعون واآخرون، 2015(:
الابتكار: وهو ن�ساط لابتكار وتطوير منتج جديد اأو عملية جديدة.  اأ. 

الاإبــداع: وهو اإيجــاد منهج جديد مــن عملية الابتكار والاإبــداع، فالابتكار يجلب الاأ�ســياء الجديدة   ب. 
للوجود، بينما الاإبداع يجلب الاأ�سياء الجديدة للا�ستعمال.

التقليد: ا�ستخدام اإبداعات الاآخرين كما هي دون تعديلات.  ج. 
اإن المنظمات التي تمتلك هذه الاأبعاد الثلاثة يمكن اأن ت�سبح ذكية في مجال عملها.

خطــوات نجــاح المنظمات الذكية: من اأهم خطوات نجاح المنظمات التــي تعمل وفقاً لنظام الاإدارة الذكية هي 
الاآتي )العرياوي، 2011(:

Ԁ  اأولًا: الجاذبيــة: المنظمــات التــي تريد اأن تكون لديهــا اإداره ذكية قوية وناجحة يجــب عليها اأن تكون
جذابــة جــداً، مــن خلال ماتقدمــه من اأجــور ورواتب متميــزة ومكافــاآت ومفزات ماديــة ومعنوية 

مجزية جداً، بحيث تجعل الفرد الذكي يحقق الهدف الذي جاء من اأجله.
Ԁ  ثانيا: ال�ســهرة: المنظمات ال�ســناعية والخدمية يجــب اأن تكون معروفة من خــلال الدعاية والتعريف

الم�ســتمر عــن اإنجازاتهــا المحليــة والخارجيــة، لاأن �ســهرة المنظمات ت�ســهل دخــول الكــوادر الموهوبة 
وال�سابة، التي تعزز من نجاحها في الم�ستقبل .

Ԁ  ثالثــا: التخطيــط الجيد: اإمكانية الح�ســول على اأفــراد اأذكيــاء وموهوبين ياأتي من خــلال التخطيط
الجيد، اأو من خلال الزيارات المتكررة اإلى الجامعات والمعاهد و�سرح برامج المنظمة ال�سناعية، اأوعن 
طريق ح�ســور الموؤتمرات العلمية التي تعقدها المنظمات اأو الجامعات اأو طلاب الدرا�سات العليا الذين 

يمكن التعاقد معهم فور تخرجهم في الدرا�سات .
Ԁ  رابعــا: الخــبرة والتجربة: اإن الخبرة والتجربة التي تمتلكها المنظمــات المتطورة تعتبر اإحدى خطوات

اإعلان نجاحها، وذلك من خلال الدور المهم الذي تلعبه في و�سع برامج الا�ستفادة من الاأفراد الاأذكياء 
والموهوبين، اإ�ســافة اإلى و�سع برامج اختيارهم، مع ر�ســم الدعاية المنا�سبة �سواء كان ذلك عن طريق 
عقد الندوات اأو اقامة الموؤتمرات العلمية لكل هذه الخطوات، وتجعل الطرق �سالكة ومفتوحة لاأفراد 

الاإدارة الذكية لدخول المنظمات الاإنتاجية وباأقل التكاليف لاإنجاح عملها .
Ԁ  خام�ســاً: النوعيــة: المهم في عمــل الاإدارة الذكية لي�ص كرة عــدد الاأفراد في المنظمات ال�ســناعية، بل

نوعية المواهب ودرجات الذكاء التي يتمتع بها هوؤلاء الموهوبين والاأذكياء، وكذلك نوع الم�سروع الذي 
يكلفون بتنفيذه.

ثانياً: ماهية الاإبداع التقني: يعرّف الاإبداع على اأنه الجهود العلمية لتلبية احتياجات الزبائن )ال�ســيوف(، 
وخلــق العمليــات الجديــدة التــي ت�ســاعد علــى ذلــك. وعرّفــه جــروان )2002، 22( اأنــه مزيــج مــن القدرات 
والا�ســتعدادات والخ�ســائ�ص ال�سخ�ســية، التي اإذا ما وجدت بيئة منا�ســبة يمكن اأن ترقى بالعمليات العقلية 
لتوؤدي اإلى نتاجات اأ�ســلية ومفيدة، �ســواء بالن�ســبة لخبرات الفرد ال�ســابقة، اأو خبرات الموؤ�س�ســة اأو المجتمع 
العــام اأو العــالم، اإذا كانــت النتاجات من م�ســتوى الاختراقات الاإبداعيــة في اأحد ميادين الحياة الاإن�ســانية. 
اأما نجم )2003، 22 - 23( فقد عرّف الاإبداع اأنه "قدرة ال�ســركة اأو المنظمة على التو�ســل اإلى ما هو جديد، 

وي�سيف قيمة اأكبر واأ�سرع من المناف�سين في ال�سوق".
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وبناءً على ما �ســبق ذكره فاإن الاإبداع مدخل لتقديم منتجات اأو خدمات اأو عمليات جديدة تقدم اإلى ال�ســوق 
كمنتجــات يخلــق الطلب، من اأجل خدمة ال�ســيوف والعملاء من جهة وتحقيق اأهــداف الكلية من جهة اأخرى. 
ومن وجهة نظر الباحثات فاإن المبدع في مجال الاإدارة هو �سخ�ص – في الغالب – يرغب وي�سعى للمعرفة ودخول 
المجهــول ودخول مجالات ا�ســتثمار غير معروفة �ســابقاً، ويحاول التفكير بطرائق جديــدة في العمل. كما ترى 
الباحثات اأن الاإبداعات التقنية تمار�ص دوراً متزايداً في الت�سنيع والخدمات لتوليد تقنية جديدة وم�سنة، 

اأو تدعم بدائل المنتجات وخيارات الخدمات البديلة والجودة العالية، ف�سلًا عن بع�ص المنتجات اليومية.
 اأهميــة الاإبــداع التقنــي: تتحــدد اأهميــة الاإبــداع التقنــي من خــلال تحقيــق الفوائــد الاآتية )ال�ســامرائي،

:)7 ،2000 
تح�سين خدمة الم�ستهلكين، وذلك من خلال المرونة والتكيف لحاجاتهم على اأ�سا�ص ما يعرف بالزبونية.  اأ. 

تح�ســين اإنتاجيــة المنظمــة، وذلك بتحقيــق الكفــاءة والفاعليــة في الاأداء، واإنجاز الاأهداف وا�ســتخدام   ب. 
الموارد والطاقة ب�سكل اقت�سادي، وزيادة المبيعات والاأرباح.

زيــادة قــدرة المنظمــة علــى المناف�ســة عن طريــق �ســرعة تقديمهــا للمنتجات الجديــدة وتغيــير العملية   ج. 
الاإنتاجية.

تقليل كلف الت�سنيع من خلال الاإبداع في العملية، وتح�سين �سورة المنظمة، وجعلها جذابة للم�ستهلكين.  د. 
وممــا يعــزز هذه الاأهمية هــو تزايد مقدار ما تخ�س�ســه وتنفقه الــدول والمنظمات من ميزانياتهــا على جهود 

البحث والتطوير الذي يعد القناة الرئي�سية للاإبداع التقني.
اأهــداف الاإبــداع التقنــي: يحقق الاإبــداع التقني عدة اأهداف، ت�ســعى من خلالها المنظمات المناف�ســة لاإر�ســاء 
الزبائــن، مــن خلال اإ�ســباع حاجاتهم ورغباتهم، ومــن هذه الاأهداف كمــا تراها الباحثات، تح�ســين النوعية، 
وخلــق اأ�ســواق جديدة، وامتداد �سل�ســلة المنتوجات، وتخفي�ص كلف العمل، وتح�ســين عمليــات الاإنتاج، وتقليل 
المــواد الخام، وتقليل ال�ســرر البيئي، وتوفير ا�ســتغلال الطاقــة، والتوافق مع التعليمــات، واإحلال منتوجات اأو 

خدمات.
اأنــواع الاإبــداع التقنــي: اأ�ســار Coreaا)2000( وTrottا)2002( اأن الاإبــداع التقنــي يت�ســمن اأربعة متغيرات 
هي: تقديم منتوج جديد، تح�ســين منتوج حالي، ت�ســميم عملية اإنتاجية جديدة، تح�ســين عملية قائمة. اأما 

Antonioli،اMazzanti،اPini وTortiaا)2004، 23( فقد ميزوا اأربعة اأنواع رئي�سية للاإبداع التقني:
تقديم تقنيات، اإبداع المنتج والعملية، و�سبط الجودة.  .1

التغيرات في اأنظمة المكافاأة اأو التعوي�ص.  .2
الاإبداعات المعيارية في منظمة العمل.  .3

الاإبداعات المنظمة التي تدل �سمناً على م�ساهمة واإ�سراك العامل.  .4
جهــود واإنجــازات الكلية: حر�ســت كلية فل�ســطين التقنية بدير البلح منذ اأكر من ع�ســرين عامــاً على اإعداد 
الكفــاءات المبدعــة والموائمة لمتطلبات �ســوق العمــل التي تتميز باأخــلاق المهنة، دعماً منها في بناء الاقت�ســاد 
الوطنــي، ومــن منطلــق ال�ســعي نحو مواكبــة التطور العلمــي والتكنولوجــي فقد قامــت الكلية بافتتــاح برامج 
البكالوريو�ــص والدبلــوم التقني ة التي تحاكــي المجالات العلمية التقنية الحديثة مــع تطبيق المناهج العلمية 

المتطورة .
وتطويــراً لل�سيا�ســات التعليميــة فاإن الكلية عملــت على رفع جودة العمليــة التعليمية، والتح�ســين، والتطوير 
الم�ســتمر في مختلــف التخ�س�ســات التقنيــة فيهــا، واأدخلت نظــام التعليم الاإكــتروني كاأحد الاأنظمة الم�ســاندة 
للدرا�ســة من اأجل تطوير تكنولوجيا التعليم بالكلية. وقد �ســاهمت النقلة النوعية الملمو�سة في كافة مناحي 
العمــل في الكلية في بناء �ســراكات مليــة ودولية لدعم التوجه الا�ســتراتيجي في التطوير، وتبادل الخبرات 

والمنفعة بما يخدم العملية التعليمية في الكلية.
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الدراسات السابقة:
هدفت درا�سة Al-Zu’biا)2016( اإلى التعرّف اإلى اأبعاد الذكاء الا�ستراتيجي)الت�سور، والب�سيرة، وال�سراكة، 
والحد�ص، والاإبداع( ودورها في تحقيق خفة الحركة التنظيمية في قطاع ال�سناعات الا�ستخراجية والتعدينية 
في الاأردن، وا�ســتخدم الباحــث الا�ســتبانة كاأداة لجمــع البيانــات، واعتمــد المنهج الو�ســفي التحليلي للو�ســول 
للنتائج من خلال عينة من �ســركات التعدين في الاأردن، وتو�ســلت اإلى اأن جميع اأبعاد الذكاء الا�ستراتيجي لها 

تاأثير في تحقيق خفة الحركة التنظيمية، ولكن كان التاأثير الاأكر على الاإبداع.
اأمــا درا�ســة Omidifar وRadmehrا)2016( فهدفــت اإلى معرفــة العلاقــة بين التفكير الفل�ســفي والذكاء 
الا�ســتراتيجي من وجهة نظر مديري الاأق�ســام في �ســركة �ســايبا، وا�ســتخدم الباحث الا�ســتبانة كاأداة لجمع 
البيانات، واعتمد المنهج الو�ســفي التحليلي للو�ســول للنتائج من خلال عينة من )90( مديراً من �ســركة �سايبا 
بكا�سان، وتو�سلت اإلى وجود علاقة بين عنا�سر الذكاء الا�ستراتيجي ترتبط بالتفكير الفل�سفي وتوؤثر فيه.

بينما هدفت درا�ســة ردايدة )2016( اإلى بيان اأثر خ�ســائ�ص المنظمة الذكية في اإدارة الاأزمات بالم�ست�ســفيات 
الخا�ســة بمدينة عمان، وا�ســتخدم الباحث الا�ســتبانة كاأداة لجمع البيانات، واعتمد المنهج الو�سفي التحليلي 
للو�سول للنتائج من خلال عينة من )33( م�ست�سفى من الم�ست�سفيات بعمان ت�ستمل على )314( فردا، وتو�سلت 
اإلى تقديم مجموعة من البدائل الا�ستراتيجية ال�سليمة لحل الم�سكلات والاأزمات الطارئة والمحتملة، و�سرورة 
التوا�ســل مع المتخ�س�ســين لعلاجها، وذلك من خلال اإجراء جل�ســات ع�سف ذهني وور�ص عمل تدريبية ترتبط 
بمنهجيات مواجهة الاأزمات واأ�ســاليبها، وتوفير و�ســائل التقييم للبدائل الا�ســتراتيجية لمعرفة مدى ملاءمتها 
لاآليــة حل الم�ســكلات والاأزمات، والعمل علــى تطوير متغيرات البيئة التنظيمية المختلفة للم�ست�ســفيات، بدءاً 

بالهيكل التنظيمي ثم موارد الم�ست�سفى واأخيراً ثقافته التنظيمية. 
كمــا اأن درا�ســة Al-Kasasbeh، Al-Kasasbeh وAL-Faouriا)2016( هدفــت اإلى اختبــار اأثر عنا�ســر 
المنظمة الذكية )الروؤية الا�ســتراتيجية، الثقافة، نظام الحوافز والدعــم( على الاأداء البيئي والاجتماعي، 
وا�ســتخدم الباحــث الا�ســتبانة كاأداة لجمــع البيانات، واعتمــد المنهج الو�ســفي التحليلي للو�ســول للنتائج من 
خــلال عينــة مــن )130( مديراً من مديري وروؤ�ســاء الاأق�ســام في ال�ســركات الاأردنية )الحديد والفو�ســفات(، 
وتو�سلت اإلى اأن ال�سركات تطبق عنا�سر المنظمة الذكية والاأداء الاجتماعي بدرجة متو�سطة، ولا يوجد اأثر 
للمتغيرات)الروؤية الا�ســتراتيجية، والثقافة( على الاأداء الاجتماعي والبيئي لل�ســركات، ويوجد اأثر لنظام 

الحوافز والدعم على الاأداء البيئي لل�سركات.
و�ســعت درا�ســة Kahkha،اPourghaz وMarziyehا)2015( الى بيــان العلاقــة بين الــذكاء التنظيمي مع 
اإدارة الابتــكار والتقــدم الوظيفــي في المنظمة، وا�ســتخدم الباحث الا�ســتبانة كاأداة لجمع البيانــات، واعتمد 
المنهــج الو�ســفي التحليلــي للو�ســول للنتائج من خلال عينة مــن )52( مديرا و)51( مديرة مــن جميع مديري 
المدار�ص الثانوية في زهدان باإيران، وتو�ســلت الدرا�ســة اإلى اأن مكونات الذكاء التنظيمي المتمثلة في )الرغبة 
في التغيــير، الــروح وفرق العمــل، تطبيق المعرفة، و�ســبط الاأداء( ترتبط اإلى حد كبير مــع التقدم الوظيفي، 
واأثبتت الدرا�ســة اأنه لا يوجد فروق تعزى لمتغير الجن�ص بين ا�ســتجابات المبحوثين حول تاأثير اإدارة الابتكار 

على الذكاء التنظيمي.
اأمــا درا�ســة خليــل )2016( فقــد هدفت اإلى بيــان اأثر الاإبــداع التقني في ت�ســميم المنتوج في ال�ســركة العامة 
لل�ســناعات الجلديــة بمعمل بغداد، وتقييــم عملية الاإبداع التقنــي واأثرها في تقديم منتوجــات تلبي رغبات 
الزبائــن المتغــيرة والمتجــددة، وا�ســتخدم الباحــث الا�ســتبانة كاأداة لجمــع البيانــات، واعتمد المنهج الو�ســفي 
التحليلــي للو�ســول للنتائــج مــن خلال عينــة مــن موظفــي ال�سركة العامــة لل�سناعات الجلدية/معمــل بغداد 
�سمات  من  يعد  المنظمات،  �سلوكا في  الاإبداع  تبني  اأن  اإلى  وتو�سلت  والانتاج،  الت�سميم  "الكادرة" خارج ق�سم 
الاإدارة الحديثــة، لكونــه و�سيلة تــوؤدي اإلى تفوق وتمييز المنظمات عن مناف�سيهــا، ف�سلا عن قدرتها على تنوع 
منتجاتهــا لتحقيق حاجات ورغبات الزبائن المتغيرة، واأن الاإبــداع التقني هو اأ�سا�ص التطور والنمو للمنظمات 

الحديثة، فهو ي�ساعد في ت�سميم وتطوير المنتوج الذي ت�سوقه ال�سركة.

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.11.36.4


المجلة العربيـة لضمـان 86
جودة التعليم الجامعي

د. ميرفت ممد را�سي      اأ. ديانا عبد النا�سر اأبو �سمالة       اأ. �سيماء مو�سى هنيـــــــة 
المجلد الحادي ع�صر العدد )36( 2018م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.11.36.4

وهدفــت درا�ســة فرعون واآخرون )2015( اإلى التحقق من العلاقة والتاأثــير بين بناء قدرات الموارد الب�سرية 
وتطويــر اأنموذج المنظمات الذكية، وا�ستخدم الباحث الا�ستبانة كاأداة لجمع البيانات، واعتمد المنهج الو�سفي 
التحليلــي للو�ســول للنتائج من خلال عينة من )308( عاملًا من كافة الم�ستويــات الاإدارية العاملين في �سركات 
الات�سالات في العراق )زين العراق، اأ�سيا�سيل، كورك(، وتو�سلت اإلى اأهمية و�سع الخطط والبرامج الم�ستقبلية 
لتفعيــل دور بنــاء قدرات الموارد الب�سرية في تطوير المنظمات الذكية، و�ســرورة قيام المنظمات با�ستثمار بناء 
قــدرات المــوارد الب�سريــة ا�ستثمــاراً اأمثــل في ا�ستنباط اأف�ســل الاأ�ساليب التــي ت�سمح بتحقيق التطــور لنموذج 

المنظمات الذكية.
التعليق على الدراسات السابقة:

تتميز الدرا�سة الحالية عن الدرا�سات ال�سابقة بالاآتي: 
هدفــت اإلى التعــرّف اإلى دور المنظمــة الذكيــة في م�ساعدتها علــى التحول اإلى منظمة مبدعــة، انطلاقاً   اأ. 
مــن اأهميــة مفهــوم المنظمة الذكية واأهميتــه في التغلب علــى التحديات، وا�ستغلال الفر�ــص التي تواجه 
المنظمــات في بيئة العمــل المتغيرة والمتطورة ب�سكل دائــم وم�ستمر، في ظل الثــورة العلمية والتكنولوجية 
التــي تتطلــب تعزيز نقاط القوة ومعالجة نقاط ال�سعف، لت�سل المنظمــات لمكانة مرموقة تحقق اأهدافها 

ال�سامية بجودة عالية، ت�ستطيع من خلالها المناف�سة المحلية والاقليمية والدولية.
طبقت الدرا�سة خلال الف�سل الدرا�سي الثاني 2016 /2017م، و�سملت عينة الدرا�سة جميع العاملين في   ب. 
واحدة من الكليات التقنية الرائدة في قطاع غزة، التي تخت�ص بمجال تكنولوجيا المعلومات والات�سالات 
والبرامــج التقنيــة، والتي تعتبر موراً رئي�ساً في ت�سيير الاأعمــال في المنظمات، والتي ت�ستطيع من خلالها 

المناف�سة والتميز.
 ج.  تم تطبيــق الدرا�ســة الحاليــة في بيئة ا�ستثنائية غــير م�ستقرة، تعــاني فيها المنظمــات الفل�سطينية من 
واقــع �سيا�ســي واقت�سادي غــير منا�سب يتمثل في الح�ســار الجائر، والظــروف الاقت�ساديــة ال�سعبة، مما 
يفر�ــص قيوداً علــى قيادتها، وتحدياً وا�سحاً نحو اإدارتها ا�ستراتيجياً وفقــاً لمتطلبات الواقع الخا�ص مما 
يك�سبــه خ�سو�سيــة �ساملة، وذلك بعك�ص الدرا�سات ال�سابقة التي طبقت في دول ذات �سيادة كاملة، تتميز 

با�ستقرار البيئة المحيطة بها. 
اختلفــت الدرا�ســة الحالية عن الدرا�سات ال�سابقــة من حيث طبيعة العينة، والفــترة الزمنية، حيث تم   د. 
تطبيــق الدرا�سة على اإحدى الكليات التقنيــة في قطاع غزة التي تمنح خدمات مختلفة في مجال التعليم 
والبحــث العلمــي، من خلال ا�ستخدام الانترنت والخدمات الاإلكترونيــة، فهي بذلك جاءت مكملة للنق�ص 

في الدرا�سات ال�سابقة. 
ا�ستفــادت الباحثــات مــن الدرا�ســات ال�سابقــة التــي تم عر�سهــا في بلــورة م�سكلــة الدرا�ســة، واأ�سئلتهــا،   هـ. 
وفر�سياتهــا، واإثــراء الاإطــار النظــري للدرا�سة الحاليــة، وفي ت�سميــم اأدوات جمع المعلومــات والبيانات 
اللازمة، وتحديد مجتمع وعينة الدرا�سة، والبيئة الاأن�سب لاإجراء الدرا�سة، وتحديد متغيرات الدرا�سة 
ومقارنة نتائجها مع نتائج الدرا�سة الحالية، وتنوعت اأدوات جمع المعلومات ما بين الا�ستبانات والمقابلات 

ال�سخ�سية على عينة الدرا�سة.
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منهجية الدراسة وإجراءاتها: 
منهج الدرا�سة: 

مــن اأجــل تحقيق اأهــداف الدرا�سة تم ا�ستخدام المنهــج الو�سفي التحليلي، الذي يعــرف باأنه طريقة في البحث 
تتنــاول اأحــداث وظواهــر وممار�ســات موجــودة متاحــة للدرا�ســة والقيا�ــص كما هــي دون تدخــل الباحث في 

مجرياتها، وي�ستطيع الباحث اأن يتفاعل معها في�سفها ويحللها.
مجتمع الدرا�سة:

يتكــون مجتمــع الدرا�ســة من جميــع الاأكاديميــين والاإداريــين – با�ستثناء فئــة الخدمات – في كليــة فل�سطين 
التقنية بدير البلح، والبالغ عددهم )147( اأكاديمياً واإدارياً )ق�سم �سوؤون الموظفين، 2017(.

عينة الدرا�سة: 
تم اختيــار عينــة الدرا�سة با�ستخــدام اأ�سلوب الح�سر ال�سامــل، وقد تم توزيع )147( ا�ستبانــة، وتم ا�سترداد 
%(، وبعــد تفح�ــص الا�ستبانــات تم ا�ستبعاد عدد )8( ا�ستبانــات نظرا لعدم  )84(، بن�سبــة ا�ستجابــة )57 
تحقــق ال�ســروط المطلوبــة للاإجابة فيها، وبذلك يكــون عدد الا�ستبانــات الخا�سعة للدرا�ســة )76( ا�ستبانة، 

وجدول )1( يو�سح خ�سائ�ص عينة الدرا�سة.
جدول )1(: خ�صائ�ض عينة الدرا�صة

الن�سبة المئويةالتكرار�سنوات الخدمةالن�سبة المئويةالتكرارالعمر
%4اأقل من 30 �صنة %4اأقل من 5 �صنوات5.3     5.3

%14من 30 �صنة اإلى اأقل من 40 �صنة %14من -5 10 �صنوات18.4     18.4

%16من 40 �صنة اإلى 50 �صنة %16من 10 – 15 �صنة21.1     21.1

%42اأكثر من 50 �صنة %42اأكثر من 15 �صنة55.3     55.3

76100.0المجموع76100.0المجموع

الن�سبة المئويةالتكرارالموؤهل العلميالن�سبة المئويةالتكرارالم�سمى الوظيفي
%28اأكاديمي %12دبلوم36.8   15.8

%33اإداري %22بكالوريو�ض43.4   28.9

%15اأكاديمي بمن�صب اإداري %26ماج�صتير19.7   34.2

%16دكتوراه  21.1

%76المجموع %76المجموع100     100

ويت�سح من جدول )1( اأن الغالبية من عينة الدرا�سة هم ممن تزيد اأعمارهم عن 50 �سنة، وتزيد خبرتهم عن 
15 �سنة، ويحملون موؤهلات علمية عليا.

اأدوات الدرا�سة:
الاأداة الاأولى: الا�ستبانــة: بعــد الاإطلاع علــى اأدبيات الدرا�سة المتعلقة بمو�ســوع الدرا�سة، فقد تم بناء اأداة 

الدرا�سة )الا�ستبانة( ح�سب الخطوات المت�سل�سلة الاآتية:
تم تحديد الهدف الذي من اأجله �ست�سمم الا�ستبانة، ثم تم اإعداد ا�ستبانة اأولية من اأجل ا�ستخدامها في   .1

جمع البيانات والمعلومات.
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عر�ص الا�ستبانة على الم�سرف من اأجل اختبار مدى ملاءمتها لجمع البيانات، تم تعديل الا�ستبانة ب�سكل   .2
اأولي ح�ســب مــا يــراه الم�سرف، ثم تم عر�ــص الا�ستبانة على مجموعة من المحكمــين الذين قاموا بدورهم 
بتقديم الن�سح والاإر�ساد وتعديل وحذف ما يلزم، وتم اإجراء درا�سة اختبارية ميدانية اأولية للا�ستبانة 

وتعديلها ح�سب ما ينا�سب.
توزيــع الا�ستبانــة على جميع اأفــراد العينة لجمع البيانات اللازمة للدرا�سة، ولقــد تم تق�سيم الا�ستبانة   .3

اإلى ثلاثة اأق�سام كما يلي:
الق�سم الاأول: يتكون من البيانات الاأ�سا�سية لمجتمع الدرا�سة ويتكون من اأربعة متغيرات.

الق�سم الثاني: يتناول المنظمة الذكية، وتم تق�سيمه اإلى ثلاثة ماور كما يلي: المحور الاأول: ذكاء الاأعمال 
ويتكــون مــن )10( فقرات، المحور الثــاني: اتخاذ القرارات ودعم الموقف التناف�ســي ويتكون من )10( فقرات، 

المحور الثالث: التوجه الاإبداعي ويتكون من )10( فقرات.
الق�سم الثالث: الاإبداع التقني ويتكون من )15( فقرة.

وقد كانت الاإجابات على كل فقرة ح�سب مقيا�ص ليكارت الخما�سي، وجدول )2( يو�سح ذلك:
جدول )2(: مقيا�ض الإجابة على الفقرات

قليلة جداًقليلةمتو�سطةكبيرةكبيرة جداًدرجة الموافقة
54321الدرجة

الاأداة الثانية: المقابلة ال�سخ�سية:
 قامــت الباحثــات باإعــداد اأ�سئلة المقابلة ال�سخ�سية التــي اأجريت مع كل من )النائــب الاأكاديمي، رئي�ص ق�سم 
الحا�ســوب، رئي�ــص ق�ســم المهن الهند�سيــة، رئي�ص ق�سم الجودة(، لفــترة تتراوح ما بــين )15 - 30 دقيقة( لكل 
مقابلــة في �سهــر )5 /2017(، حيث �ساهمت في بناء ت�سورات لدى الباحثات حول مو�سوع الدرا�سة، وتمثلت في 
طبيعــة ا�ستخدام التكنولوجيا في تطويــر العمليات، وطبيعة البرامج التطويرية المقدمة للعاملين، مع تحديد 
المعوقات والتحديات التي يراها كل منهم من وجهة نظره في تطبيق الكلية للتكنولوجيا المتطورة والحديثة في 

عمليات الكلية الاأكاديمية والاإدارية واأثر ذلك على تحول الكلية اإلى منظمة ذكية.
إجراءات الدراسة الميدانية:

�سدق وثبات الا�ستبيان:
اعتمــاداً علــى الاأدبيات والدرا�سات ال�سابقة فقد تم تطويــر ا�ستبيان مكون في �سورته الاأولية من )50( فقرة 

موزعة على اأربعة ماور، وتم التاأكد من �سدقه من خلال ما ياأتي:
1 - �ســدق المحكمــين: تم عر�ــص الا�ستبيان علــى مجموعة من المحكمــين، تاألفت من )8( اأع�ســاء من اأع�ساء 
الهيئــة التدري�سية في كلية فل�سطين التقنية المتخ�س�سين في الاإدارة والاإح�ساء والتربية، وقد ا�ستجابت 
الباحثات لاآراء ال�سادة المحكمين، وتم اإجراء ما يلزم من حذف وتعديل في �سوء مقترحاتهم، بعد ت�سجيلها 

في نموذج تم اإعداده لهذا الغر�ص، وقد كانت عدد الفقرات في ال�سورة النهائية للا�ستبيان )45( فقرة.
2 - �ســدق الات�ســاق الداخلي لفقرات الا�ستبانة: تم ح�ساب الات�ســاق الداخلي لفقرات الا�ستبيان من خلال 
تطبيقــه علــى عينة الدرا�ســة الا�ستطلاعية البالغ حجمهــا )20( مفردة )لم يتــم ا�ستبعادها من عينة 

الدرا�سة(، وذلك بح�ساب معاملات الارتباط بين كل فقرة والدرجة الكلية للمحور التابعة له.
ال�سدق الداخلي لفقرات المنظمة الذكية: 

يو�ســح الجــدول )3( اأن معاملات الارتبــاط بين كل فقرة من فقرات كل مور والمعــدل الكلي لفقراته، والذي 
يظهــر اأن معامــلات الارتباط المبينة دالة عند م�ستوى دلالة )0.05(، حيث اإن م�ستوى الدلالة لكل فقرة اقل 
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مــن 0.05 وقيمــة r المح�سوبــة اكبر من قيمــة r الجدولية والتي ت�ســاوي 0.444، وبذلك تعتــبر فقرات المحور 
�سادقة لما و�سعت لقيا�سه.

جدول )3(: ال�صدق الداخلي لفقرات المحور الأول: ذكاء الأعمال

م�ستوى الدلالةمعامل الارتباطالفقرةم�ستوى الدلالةمعامل الارتباطالفقرة
.1**0.6900.001.2*0.5510.012

.3**0.7330.000.4**0.7930.000

.5**0.6110.004.6**0.7050.001

.7**0.7630.000.8**0.6520.002

.9**0.7670.000.10**0.8200.000

ويو�ســح الجدول )4( اأن معاملات الارتباط بين كــل فقرة من فقرات كل مور والمعدل الكلي لفقراته، والذي 
يظهــر اأن معامــلات الارتباط المبينة دالة عند م�ستوى دلالة )0.05(، حيث اإن م�ستوى الدلالة لكل فقرة اقل 
مــن 0.05 وقيمــة r المح�سوبــة اكبر من قيمــة r الجدولية والتي ت�ســاوي 0.444، وبذلك تعتــبر فقرات المحور 

�سادقة لما و�سعت لقيا�سه.
جدول )4(: ال�صدق الداخلي لفقرات المحور الثاني: اتخاذ القرارات ودعم الموقف التناف�صي

م�ستوى الدلالةمعامل الارتباطالفقرةم�ستوى الدلالةمعامل الارتباطالفقرة
.1**0.6380.002.2**0.8080.000
.3**0.8850.000.4**0.8140.000
.5**0.7880.000.6**0.7920.000
.7**0.8250.000.8**0.7260.000
.9**0.7260.000.10**0.7400.000

ويو�ســح الجدول )5( اأن معاملات الارتباط بين كــل فقرة من فقرات كل مور والمعدل الكلي لفقراته، والذي 
يظهــر اأن معامــلات الارتباط المبينة دالة عند م�ستوى دلالة )0.05(، حيث اإن م�ستوى الدلالة لكل فقرة اقل 
مــن 0.05 وقيمــة r المح�سوبــة اكبر من قيمــة r الجدولية والتي ت�ســاوي 0.444، وبذلك تعتــبر فقرات المحور 

�سادقة لما و�سعت لقيا�سه.
جدول )5(: ال�صدق الداخلي لفقرات المحور الثالث: التوجه الإبداعي

م�ستوى الدلالةمعامل الارتباطالفقرةم�ستوى الدلالةمعامل الارتباطالفقرة
.1**0.6440.002.2**0.8340.000
.3*0.5140.020.4**0.7540.000
.5*0.5360.015.6*0.5270.017
.7**0.7580.000.8**0.9040.000
.9**0.7860.000.10**0.8380.000

ويو�ســح الجدول )6( اأن معاملات الارتباط بين كــل فقرة من فقرات كل مور والمعدل الكلي لفقراته، والذي 
يظهــر اأن معامــلات الارتباط المبينة دالة عند م�ستوى دلالة )0.05(، حيث اإن م�ستوى الدلالة لكل فقرة اقل 
مــن 0.05 وقيمــة r المح�سوبــة اكبر من قيمــة r الجدولية والتي ت�ســاوي 0.444، وبذلك تعتــبر فقرات المحور 

�سادقة لما و�سعت لقيا�سه.
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جدول )6(: ال�صدق الداخلي لفقرات محور الإبداع التقني

م�ستوى الدلالةمعامل الارتباطالفقرةم�ستوى الدلالةمعامل الاإرتباطالفقرة
.1*0.4760.034.2*0.5400.014
.3*0.5560.011.4**0.6710.001
.5*0.5510.012.6**0.6630.001
.7**0.7230.000.8**0.8440.000
.9**0.8490.000.10**0.7410.000

.11**0.7090.000.12**0.7010.001

.13*0.0454 -0.044.14*0.478 -0.033

.15**0.7690.000

�ســدق الات�ســاق البنائي لمحــاور الدرا�سة: يبين جدول )7( معاملات الارتباط بــين معدل كل مور من ماور 
الدرا�سة مع المعدل الكلي لفقرات الا�ستبانة.

جدول )7(: معامل الرتباط بين معدل كل محور من محاور الدرا�صة مع المعدل الكلي لفقرات ال�صتبانة

م�ستوى الدلالةمعامل الارتباطمتوى المحور
0.7060.001**ذكاء الأعمال

0.9010.000**اتخاذ القرارات ودعم الموقف التناف�صي

0.9260.000**التوجه الإبداعي

0.9140.000**الإبداع التقني

ويو�سح جدول )7( اأن معاملات الارتباط المبينة دالة عند م�ستوى دلالة 0.05، حيث اإن م�ستوى الدلالة لكل 
فقرة اأقل من 0.05 وقيمة r المح�سوبة اأكبر من قيمة r الجدولية والتي ت�ساوي 0.444.

 )Split-Half Coefficient( ثبــات فقــرات الا�ستبانة: تم ا�ستخــدام اأ�سلوب طريقــة التجزئــة الن�سفيــة
للتحقق من مدى توافر الثبات للا�ستبيان، والجدول )8( يو�سح معاملات ارتباط بير�سون.

جدول )8(: معامل ارتباط بير�صون )طريقة التجزئة الن�صفية(

التجزئة الن�سفيةعدد الفقراتمتوى المحور
100.928ذكاء الأعمال

100.943اتخاذ القرارات ودعم الموقف التناف�صي

100.926التوجه الإبداعي

150.849الإبداع التقني

ويت�ســح مــن جدول )8( اأن معاملات ارتباط بير�سون عالية، ممــا يطمئن الباحثات من ا�ستخدام الا�ستبانة في 
جمع البيانات.

المعالجــات الاإح�سائيــة: تم تفريــغ وتحليــل الا�ستبانــة من خــلال برنامــج SPSS الاإح�سائــي وتم ا�ستخدام 
الاختبارات الاإح�سائية التالية:
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- الن�سب المئوية والتكرارات.  1
- اختبار األفا كرونباخ لمعرفة ثبات فقرات الا�ستبانة.  2

3 - معامل ارتباط بير�سون لقيا�ص �سدق الفقرات، ومعامل الارتباط بير�سون لاإيجاد العلاقة بين المتغيرات.
- اختبار t لعينة واحدة One Sample T test لمعرفة متو�سط درجة ا�ستجابة المبحوثين.  4

- اختبار الانحدار الب�سيط، واختبار تحليل التباين الاأحادي للفروق بين ثلاث عينات م�ستقلة فاأكر.  5

 نتائج الدراسة ومناقشتها:
ال�ســوؤال الاأول: مــا م�ستوى تطبيق الكلية لاأبعاد المنظمة الذكيــة؟ وللاإجابة عن ال�سوؤال الاأول وجميع اأ�سئلة 

البحث تم الا�ستناد على جدول )9( في تقدير درجة الموافقة على فقرات المحور.
جدول )9(: تقدير درجة الموافقة

- 5.0الفترة  4.204.20 -  3.403.40 -  2.602.60 -  1.801.80 -  1

قليلة جداًقليلةمتو�صطةكبيرةكبيرة جداًدرجة الموافقة
54321الدرجة

وتم ح�ســاب المتو�ســط الح�سابــي، والانحــراف المعيــاري، والــوزن الن�سبــي، كما تم ا�ستخــدام اختبــار T للعينة 
الواحــدة ) One Sample T-Test( لمعرفة متو�سط درجة ا�ستجابــة المبحوثين لتحليل فقرات الا�ستبانة، 
وتكــون الفقــرة اإيجابية بمعنــى اأن اأفراد العينة موافقون علــى متواها اإذا كانت قيمــة t المح�سوبة اأكبر من 
 قيمــة t الجدوليــة والتــي ت�ســاوي 1.99 )اأو القيمة الاحتماليــة اأقل مــن 0.05 والمتو�سط الح�سابــي الن�سبي 
 t اأكــبر مــن 60 %(، وتكــون الفقــرة �سلبية بمعنــى اأن اأفراد العينة لا يوافقــون على متواهــا اإذا كانت قيمة
المح�سوبــة اأ�سغر من قيمة t الجدولية والتــي ت�ساوي – 1.99 )اأو القيمة الاحتمالية اأقل من 0.05 والمتو�سط 
 الح�سابــي الن�سبــي اقــل مــن 60 %(، وتكــون اآراء العينــة في الفقــرة مايــدة اإذا كــان م�ستــوى الدلالــة لهــا 

اأكبر من 0.05.
المحور الاأول: ذكاء الاأعمال: يو�سح جدول )10( تحليل فقرات المحور.

جدول )10(: ا�صتجابة اأفراد العينة لمحور ذكاء الأعمال

 المتو�سطالفقرةم
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

 الوزن
 القيمةقيمة tالن�سبي

الترتيبالاحتمالية

المحور الأول: ذكاء الأعمال

تعتمد الكلية تفكيراً ا�صتراتيجياً ذكياً يركز 1
%3.170.838على المدى البعيد.  63.403.8560.0002

تعتمد الكلية على م�صادر متعددة في ا�صتقاء 2
%3.230.921المعلومات التي توظف في �صناعة القرارات.  64.604.1310.0001

ت�صتند الكلية على تكنولوجيا المعلومات 3
%3.110.848المتطورة في اتخاذ القرارات.  62.203.2730.0024

ت�صتخدم الكلية التقنيات الذكية في تطبيق 4
%2.920.812قراراتها الإدارية.  58.401.2990.1988

توظف الكلية المعلومات لتحقيق التفوق 5
%3.060.884على المناف�صين.  61.202.6200.0116
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جدول )10(:يتبع

 المتو�سطالفقرةم
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

 الوزن
 القيمةقيمة tالن�سبي

الترتيبالاحتمالية

6
تهدف الكلية اإلى تحويل المعرفة 

والمعلومات عن بيئة العمال اإلى ذكاء 
ذو قيمة.

3.070.844%  61.402.8790.0055

7
تعتمد الكلية على نظم معلومات اإدارية 

متطورة تعتبر بمثابة جهاز اإنذار 
بالتهديدات المتوقعة.

2.770.917%  55.40-0.2250.82310

تمتلك الكلية روؤى جديدة عن الزبائن 8
%3.130.805والمناف�صين ت�صاعد في اقتنا�ض الفر�ض.  62.603.5880.0013

ت�صتخدم الكلية الأنظمة الذكية 9
%3.030.863للح�صول على المعلومات الت�صغيلية.  60.602.2840.0257

ت�صتخدم الكلية الأنظمة الذكية للتنبوؤ 10
%2.800.864بالعمل.  56.000.0270.9799

%3.030.679جميع الفقرات  60.602.9890.004

ودرجة حرية "75" ت�صاوي 1.99    قيمة t الجدولية عند م�صتوى دللة 0.05 
يت�سح من جدول )10( اأنه:

ح�سلــت الفقــرة )2( علــى الترتيــب الاأول وتن�ــص على "تعتمــد الكلية على م�ســادر متعــددة في ا�ستقاء   اأ. 
.)0.921( معياري  وانحراف   )% المعلومات التي توظف في �سناعة القرارات"، وبوزن ن�سبي )64.60 

ح�سلــت الفقرة )7( على الترتيب الاأخير وتن�ص علــى "تعتمد الكلية على نظم معلومات اإدارية متطورة   ب. 
%( وانحراف معياري )0.917(. تعتبر بمثابة جهاز اإنذار بالتهديدات المتوقعة"، وبوزن ن�سبي )55.40 
%(، وانحــراف معياري  وب�سفــة عامــة فــاإن المحــور الاأول: ذكــاء الاأعمــال ح�ســل علــى وزن ن�سبــي )60.60 
)0.679(، وترجح الباحثات تف�سير تلك النتائج اإلى اأن الكلية بداأت با�ستخدام نظم معلومات اإدارية حديثة 
في تنفيــذ عملياتهــا والا�ستفــادة منها في جمع المعلومــات اللازمة لاتخاذ القرارات، اإلا اأنهــا ما زالت في بدايات 
الطريق نحو التحول للمنظمة الذكية، ويعود ذلك ل�سعف الكوادر الب�سرية المتخ�س�سة في هذا المجال، و�سعف 
الثقافة التكنولوجية عند العاملين، و�سعف الاإمكانات المادية والمالية والبنية التحتية، وتتفق هذه النتيجة 
مــع نتائــج المقابلات مع كل من رئي�ص ق�سم الحا�سوب، كما تتفق مع نتائج درا�سة فرعون واآخرون )2016( التي 
تو�سلــت اإلى �ســرورة العمل على و�سع الخطط والبرامــج الم�ستقبلية لتفعيل دور بناء قــدرات الموارد الب�سرية 
في تطويــر المنظمات الذكية، و�سرورة قيام المنظمــات با�ستثمار بناء قدرات الموارد الب�سرية ا�ستثماراً اأمثل في 

ا�ستنباط اأف�سل الاأ�ساليب التي ت�سمح بتحقيق التطور لنموذج المنظمات الذكية.
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المحور الثاني: اتخاذ القرارات ودعم الموقف التناف�سي: يو�سح جدول )11( تحليل فقرات المحور.
جدول )11(: ا�صتجابة اأفراد العينة لمحور اتخاذ القرارات ودعم الموقف التناف�صي

 المتو�سطالفقرةم
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

 الوزن
 القيمةقيمة tالن�سبي

الترتيبالاحتمالية

ت�صتعين الكلية بالخبراء والمتخ�ص�صين 1
0.7030.48410-%2.7230.94654.46الخارجيين في ت�صخي�ض الم�صكلات.

2
ت�صعى الكلية اإلى ت�صجيع العاملين 

للم�صاركة في عملية التخطيط 
ال�صتراتيجي.

3.0261.08260.52%2.0800.0416

ري الكلية التقويمات العادلة 3 تجُج
2.8970.0054%3.1970.89463.94والمو�صوعية بين مواردها الب�صرية.

ت�صعى الكلية اإلى تقليل ال�صراعات 4
4.0120.0002%3.3550.98967.10والخلافات بين العاملين.

توفر الكلية الدورات العلمية والتدريبية 5
4.07070.0001%3.4070.94068.14المكثفة لرفع م�صتوى الأداء.

تنتهج الكلية معايير محددة عالية الجودة 6
2.1690.0335%3.1310.97062.62في اختيار الموارد الب�صرية.

تُج�صمِم الكلية هيكلها التنظيمي بما يتلاءم 7
2.7960.0073%3.2231.04064.46مع الم�صتجدات ببيئة العمل.

ت�صع الكلية الخطط المنا�صبة لحل 8
0.5310.5978-%2.9600.98559.20م�صكلات العمل قبل حدوثها.

9
ت�صرك الكلية العاملين في اإدارة النقا�ض 
والع�صف الذهني المرتبطة بالق�صايا 

الجوهرية.
2.7361.03754.72%1.7060.0929

تحر�ض الكلية على عدم تكرار الوقوع في 10
2.0060.0497%3.0131.08960.26نف�ض الم�صكلات الإدارية.

2.1190.037%3.0770.77261.54جميع الفقرات

1.99    قيمة t الجدولية عند م�صتوى دللة 0.05 ودرجة حرية "75" ت�صاوي 
يت�سح من جدول )11( اأنه:

 اأ. ح�سلــت الفقــرة رقــم )5( على الترتيــب الاأول وتن�ص علــى "توفر الكليــة الدورات العلميــة والتدريبية 
.)0.940( معياري  وانحراف   ،)% المكثفة لرفع م�ستوى الاأداء"، وبوزن ن�سبي )68.14 

 ب. ح�سلــت الفقــرة رقــم )1( علــى الترتيب الاأخــير وتن�ص علــى "ت�ستعــين الكلية بالخــبراء والمتخ�س�سين 
.)0.946( معياري  وانحراف   ،)% الخارجيين في ت�سخي�ص الم�سكلات"، وبوزن ن�سبي )54.46 
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 وب�سفــة عامــة فــاإن المحــور الثــاني: اتخــاذ القــرارات ودعــم الموقــف التناف�ســي ح�ســل علــى وزن ن�سبــي 
%(، وانحراف معياري )0.772(، وت�ستنتج الباحثات اأن تلك النتائج من المحتمل اأن تعود اإلى �سعف   61.54(
مهارات المتخ�س�سين في المجال التكنولوجي، و�سعف الا�ستعانة بالخبراء والمتخ�س�سين من الموؤ�س�سات المجتمعية 
الاأخــرى التــي يمكــن بوا�سطتها حــل الم�سكلات ودعــم القــرارات، كمــا اأن الاإدارة العليــا تفتقر لمهــارات التنبوؤ 
والتخطيــط الا�ستراتيجــي في ظل التغييرات البيئية المت�سارعة وغــير الم�ستقرة، وذلك وفقاً لنتائج المقابلة مع 

رئي�ص وحدة الجودة بالكلية، وتتفق مع نتائج درا�سة .Al-Kasasbeh et alا )2016(.
المحور الثالث: التوجه الاإبداعي: يو�سح جدول )12( تحليل فقرات المحور.

جدول )12(: ا�صتجابة اأفراد العينة لمحور التوجه الإبداعي

 المتو�سطالفقرةم
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

 الوزن
 القيمةقيمة tالن�سبي

الترتيبالاحتمالية

ت�صعى الكلية لبذل الجهود لإيجاد فر�ض 1
%3.2630.943جديدة اأو حلول ا�صتثنائية للم�صكلات.  65.263.4490.0013

تهدف الكلية اإلى تح�صين العمليات 2
%3.4340.788التكنولوجية بكفاءة.  68.686.0140.0001

لدى العاملين في الكلية الأفكار البتكارية 3
%3.3550.859في تقديم خدمات جديدة.  67.104.7190.0002

تت�صم الكلية بالطابع التحويلي الم�صتمر 4
%3.2630.718بما يتلاءم ومتطلبات التكنولوجيا.  65.264.5270.0003

تعتمد الكلية الأنظمة الحا�صوبية في 5
%3.0920.882عمليات التخطيط ال�صتراتيجي.  61.841.9970.0496

لدى الكلية القدرة على توليد الأفكار 6
%3.2630.943الإبداعية الجديدة.  65.263.4490.003

7
ت�صاعد الكلية العاملين على تنفيذ 

اأفكارهم الإبداعية من خلال توفير كافة 
الموارد.

2.9210.934%  58.420.2900.7738

ي�صارك العاملون الإدارة العليا في اتخاد 8
%2.7231.184القرارات الإبداعية.  54.46-1.2240.2259

لدى الكلية نظام اإداري مرن ي�صهل توزيع 9
%2.9340.942المعرفة على الموظفين.  58.680.4090.6847

توفر الكلية كافة الإمكانيات لتعزيز 10
%2.6971.071الإبداع عند الموظفين.  53.94-1.5680.12110

%3.0940.731جميع الفقرات  61.882.4420.017

1.99 قيمة t الجدولية عند م�صتوى دللة 0.05 ودرجة حرية "75" ت�صاوي 
 يت�سح من جدول )12( اأنه:

ح�سلت الفقرة رقم )2( على الترتيب الاأول وتن�ص على "تهدف الكلية اإلى تح�سين العمليات التكنولوجية   اأ. 
.)0.788( معياري  وانحراف   ،)% بكفاءة" وبوزن ن�سبي )68.68 

ح�سلــت الفقــرة رقــم )10( علــى الترتيب الاأخــير وتن�ص علــى "توفر الكليــة كافة الاإمكانيــات لتعزيز   ب. 
.)1.071( معياري  وانحراف   ،)% الاإبداع عند الموظفين" وبوزن ن�سبي )53.94 
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وانحــراف   ،)% وب�سفــة عامــة فــاإن المحــور الثالــث: التوجــه الاإبداعــي ح�ســل علــى وزن ن�سبــي )61.88 
معيــاري )0.731(، ويرجــح اأنــه مــن المحتمــل اأن تعــود تلــك النتيجــة – مــن وجهــة نظــر الباحثــين – اإلى 
�سعــف الاإمكانيــات الماليــة لــدى الكليــة، و�سعــف الميزانيــة المخ�س�سة للبحــث العلمــي، و�سعــف ا�ستراتيجية 
تطويــر الكــادر الب�سري لتنميــة مهاراته في مجال التكنولوجيــا والات�سالات الحديثة التــي ت�سهم في الابداع 
 والابتكــار، وذلــك وفقاً لنتائــج المقابلة مع النائب الاأكاديمــي، وتتفق هذه النتيجة مع مــا تو�سلت اإليه درا�سة

 Kahkha et al.ا)2015( حول تاأثير اإدارة الابتكار على الذكاء التنظيمي. 
ح�ســاب  تم  عنــه  وللاإجابــة  التقنــي؟  الاإبــداع  لخ�سائ�ــص  الكليــة  تحقيــق  م�ستــوى  مــا  الثــاني:  ال�ســوؤال 
 المتو�ســط الح�سابــي، والانحــراف المعيــاري، والــوزن الن�سبــي، كمــا تم ا�ستخــدام اختبــار T للعينــة الواحــدة 
) One Sample T-Test( لتحليــل فقــرات مــور الاإبداع التقني، وتكون الفقــرة اإيجابية بمعنى اأن اأفراد 
العينــة موافقــون علــى متواها اإذا كانــت قيمة t المح�سوبــة اأكبر من قيمــة t الجدولية والتــي ت�ساوي 1.99 
)اأو القيمــة الاحتماليــة اأقــل من 0.05 والمتو�ســط الح�سابي الن�سبي اأكــبر من 60 %(، وتكــون الفقرة �سلبية 
بمعنى اأن اأفراد العينة لا يوافقون على متواها اإذا كانت قيمة t المح�سوبة اأ�سغر من قيمة t الجدولية والتي 
ت�ســاوي – 1.99 )اأو القيمــة الاحتماليــة اأقل من 0.05 والمتو�ســط الح�سابي الن�سبي اأقل مــن 60 %(، وتكون 
اآراء العينة في الفقرة مايدة اإذا كان م�ستوى الدلالة لها اأكبر من 0.05، وجدول )13( يو�سح تحليل فقرات 

مور الاإبداع التقني.
جدول )13(: ا�صتجابة اأفراد العينة لمحور الإبداع التقني:

 المتو�سطالفقرةم
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

 الوزن
 القيمةقيمة tالن�سبي

الترتيبالاحتمالية

تهتم الكلية باإجراء تح�صينات تكنولوجية 1
5.4270.0002%3.3550.81167.10م�صتمرة على خدماتها.

2
تتقبل الكلية المقترحات والأفكار 

الإبداعية التي ت�صاعدها في تقديم 
خدماتها التعليمية الجديدة.

3.2230.88864.46%3.6670.0003

تتميز الكلية بقدرتها على مواجهة 3
3.0450.0039%3.1440.84362.88ال�صعوبات واتخاذ القرارات الملائمة.

ت�صعى الكلية اإلى اكت�صاف الم�صكلات قبل 4
0.0670.94715-%2.8421.03356.84حدوثها بهدف التنبوؤ بحلولها.

تعالج الكلية باإيجابية جميع الم�صكلات 5
3.5030.0015%3.1970.86463.94التقنية.

تهتم الكلية باتخاذ قرارات مهمة في 6
2.6620.00911%3.1180.87862.36حالت ندرة المعلومات المتاحة.

تهتم الكلية بفتح منافذ جديدة ابتكارية 7
3.1090.0036%3.1710.90063.42لها لزيادة ح�صتها ال�صوقية.

تعنى الكلية بالمواهب الإبداعية للعاملين 8
1.1930.23714%2.9860.99959.72فيها.

ينال تفكير وقدرات العاملين الإبداعية 9
2.7310.0086%3.1711.02463.42احترام القيادة الإدارية في الكلية.
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جدول )13(:يتبع

 المتو�سطالفقرةم
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

 الوزن
 القيمةقيمة tالن�سبي

الترتيبالاحتمالية

تتكيف الكلية مع حاجات زبائنها 10
2.1680.03312%3.0520.81461.04المتجددة.

ت�صعى الكلية اإلى خلق قيم جديدة من 11
2.6430.01010%3.1310.92862.62خلال ت�صجيع البتكارات والقتراحات.

12
تحاول الكلية مراقبة المنظمات المماثلة 

للوقوف على م�صتوى الإبداع فيها ب�صكل 
م�صتمر.

3.2230.90364.46%3.6060.0013

تت�صف الإجراءات الإدارية في الكلية 13
6.9070.0001%3.6050.95372.10بالتقليدية.

تبتعد الكلية عن تقليد الأخرين في حل 14
2.0120.04812%3.0520.87761.04الم�صكلات الإبداعية.

تقوم الكلية بتغيير موقفها عند اقتناعها 15
2.7760.0078%3.1570.96663.14بعدم �صحته.

4.2780.000%3.1620.63463.24جميع الفقرات

1.99   قيمة t الجدولية عند م�صتوى دللة 0.05 ودرجة حرية "75" ت�صاوي 
يت�سح من جدول )13( اأنه:

ح�سلــت الفقــرة رقــم )13( علــى الترتيــب الاأول وتن�ص علــى "تت�سف الاإجــراءات الاإداريــة في الكلية   اأ. 
.)0.953( معياري  وانحراف   )% بالتقليدية" وبوزن ن�سبي )72.10 

ح�سلــت الفقــرة رقــم )4( على الترتيب الاأخــير وتن�ص على "ت�سعــى الكلية اإلى اكت�ســاف الم�سكلات قبل   ب. 
.)1.033( معياري  وانحراف   ،)% حدوثها بهدف التنبوؤ بحلولها" وبوزن ن�سبي )56.84 

%(، واإنحــراف معياري )0.634(، وتف�سر  ب�سفــة عامة: حقــق مور الاإبداع التقني الوزن الن�سبي )63.24 
الباحثــات النتيجــة ب�سعــف امتلاك الكليــة وقياداتها المتتاليــة اإلى البعــد الا�ستراتيجــي في اإدارة الموؤ�س�سة 
واإدارة الموارد الب�سرية فيها، فهي لا تملك ت�سورا ا�ستراتيجيا عن التكنولوجيا المتطورة وكيفية ا�ستخدامها في 
العمليــة الاأكاديميــة، والاإدارية بحيث ت�سمن تقديم خدمة متميزة وذات جــودة عالية للم�ستفيدين، وتتفق 
هــذه النتيجــة مع مــا تو�سلت اإليــه درا�ســة Al-Zu’bi ا)2016( باأن اأبعــاد الذكاء الا�ستراتيجــي لها تاأثير في 

تحقيق الاإبداع. 
ال�ســوؤال الثالث: هل توجد علاقة ذات دلالــة اإح�سائية بين المنظمة الذكية والاإبداع التقني؟ وللاإجابة عن 

هذا ال�سوؤال قامت الباحثات بالتحقق من مدى �سحة الفر�سية الاآتية:
لا يوجــد علاقــة ذات دلالة اإح�سائية عند م�ستوى دلالة )α ≥ 0.05( بــين المنظمة الذكية )ذكاء الاأعمال، 
اتخــاذ القــرارات ودعم الموقف التناف�سي، التوجه الاإبداعي( والاإبداع التقني في كلية فل�سطين التقنية بدير 
البلــح. وللاإجابة عن هذه الفر�سية قامــت الباحثات با�ستخدام معامل الارتباط بير�سون لمعرفة العلاقة بين 

المنظمة الذكية والاإبداع التقني، والجدول )14( يو�سح العلاقة بينهما.
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جدول )14(: العلاقة بين المنظمة الذكية والإبداع التقني:

النتيجةم�ستوى الدلالةمعامل الارتباط بير�سونالمحور

المنظمة الذكية
دالة اإح�صائياً عند 0.7840.0000.05**ذكاء الأعمال

دالة اإح�صائياً عند 0.8340.0000.05**اتخاذ القرارات ودعم الموقف التناف�صي
دالة اإح�صائياً عند 0.8670.0000.05**التوجه الإبداعي

دالة اإح�صائياً عند 0.9000.0000.05**جميع فقرات المنظمة الذكية
دالة اإح�صائياً عند 0.8590.0000.05**الإبداع التقني

r = 0.224الجدولية عند م�صتوى دللة 0.05 ودرجة حرية "76" ت�صاوي r قيمة   
ويت�ســح مــن جــدول )14( اأنه تم رف�ــص الفر�سية ال�سفرية، التــي تن�ص على اأنه لا يوجــد علاقة ذات دلالة 
اإح�سائيــة عنــد م�ستوى دلالة )α ≥ 0.05( بــين المنظمة الذكية والاإبداع التقني، وقبــول الفر�سية البديلة 
وهــي وجــود علاقــة طرديــة قويــة بينهمــا، وتوؤيــد نتائــج درا�ســة Omidifar وRadmehr ا)2016( هذه 

النتيجة.
ال�ســوؤال الرابــع: مــا دور المنظمــة الذكية في خلــق الاإبــداع التقني في كليــة فل�سطين التقنيــة؟ وللاإجابة عن 
هــذا ال�ســوؤال قامــت الباحثات بالتحقق من مــدى �سحة الفر�سية الاآتيــة: لا يوجد اأثر ذو دلالــة اإح�سائية 
عنــد م�ستــوى )α ≥ 0.05( بين المنظمة الذكية في خلق الاإبداع التقنــي في كلية فل�سطين التقنية بدير البلح. 

وللاإجابة عن هذا الفر�ص نختبر الفر�سيات التالية:
لا يوجد اأثر ذو دلالة اإح�سائية عند م�ستوى معنوية )α≥0.05( لذكاء الاأعمال في خلق الاإبداع التقني   )1

في كلية فل�سطين التقنية بدير البلح.
وللتاأكد من مدى �سحة الفر�سية الفرعية الاأولى قامت الباحثات با�ستخدام اختبار تحليل الانحدار الب�سيط 
لمعرفــة اأثر المتغير الم�ستقل )ذكاء الاأعمال( على المتغير التابع )الاإبداع التقني(، والجدول )15( يو�سح نتائج 

اختبار تحليل الانحدار.
جدول )15.اأ(: تحليل النحدار الخطي الب�صيط للمتغير الم�صتقل )ذكاء الأعمال( على المتغير التابع )الإبداع التقني(

معامل الارتباط

مقدار الخطاأ المعياريمعامل التحديد المعدلمربع الارتباطمعامل الارتباط
0.7840.6140.6090.398

جدول )15.ب(: نتائج اختبار معاملات النحدار

نتائج اختبار معاملات الانحدار

القيمة الاحتماليةقيمة BetaTقيمة معاملات الانحدارالمعاملات
a0.9360.7844.4510.000

b0.734
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جدول )15.ج(: تحليل التباين ANOVA لنموذج النحدار

F.Sigمتو�سط المربعاتمجموع المربعاتدرجات الحريةالم�سدر

118.65318.653117.7460.000النحدار

7411.7230.158الخطاأ

7530.376المجموع

وقد اأ�سارت النتائج في جدول )15( اأن معامل ارتباط بير�سون )r( تفيد باأن قوة العلاقة بين المتغيرين ت�ساوي 
0.784، وهي علاقة طردية، ومن قيمة مربع الارتباط )R square( نرى اأن المتغير الم�ستقل )ذكاء الاأعمال( 
يف�سر ما ن�سبته قيمة )61.40 %( من المتغير التابع )الاإبداع التقني(، كما بينت النتائج اأن قيمة F ت�ساوي 
117.746 وم�ستــوى دلالــة 0.000 وهــي اأقل من 0.05 لذلــك تم رف�ص الفر�سية ال�سفريــة، وقبول الفر�سية 
البديلة، اأي يوجد اأثر لذكاء الاأعمال في خلق الاإبداع التقني في كلية فل�سطين التقنية، وتتفق هذه النتيجة 

مع ما تو�سلت اإليه درا�سة Omidifar وRadmehrا)2016(.
وترجع الباحثات النتيجة اإلى نتائج المقابلات مع القيادات الاإدارية بالكلية، حيث راأت اأنه كلما كانت الكلية 
تمتلــك روؤيــة ا�ستراتيجية وا�سحــة، ولديها قيــادة ا�ستراتيجية حكيمــة تتميز باإ�ســراك العاملين في عملية 
اتخــاذ القــرار والتفكــير الا�ستراتيجي وا�ستخــدام التكنولوجيا الحديثــة في عملياتها، وتهــدف لت�سهيل عمل 
العمــلاء والموظفين على حد �سواء، بق�سد تقديم خدمة بجــودة عالية وباأقل التكاليف والجهود، اإ�سافة اإلى 
حر�سها على تطوير كوادرها في مجال التكنولوجيا، واإيمانها ال�سديد بقدرة العاملين فيها على الاإبداع التقني، 
نظــراً لاأن فر�ــص التدريب ت�سهم في تح�سين الم�ستوى العام للعاملين، فــاإن ذلك ي�سهم في رفع م�ستوى الاأداء العام 
للكليــة وبالتالي تحقيق القدرة التناف�سيــة المحلية والعربية،وتتفق هذه النتيجة مع ما تو�سلت اإليه درا�ستي 

خليل )2016( وفرعون واآخرون )2015(.
لا يوجد اأثر لاتخاذ القرارات ودعم الموقف التناف�سي في خلق الاإبداع التقني في كلية فل�سطين التقنية.   )2
وللتاأكــد من مدى �سحة الفر�سيــة الفرعية الثانية قامت الباحثات با�ستخــدام اختبار تحليل الانحدار 
الب�سيط لمعرفة اأثر المتغير الم�ستقل )اتخاذ القرارات ودعم الموقف التناف�سي( على المتغير التابع )الاإبداع 

التقني(، والجدول )16( يو�سح نتائج اختبار تحليل الانحدار.
جدول )16.اأ(: تحليل النحدار الخطي الب�صيط للمتغير الم�صتقل )اتخاذ القرارات ودعم الموقف التناف�صي( على المتغير 

التابع )الإبداع التقني(

معامل الارتباط

مقدار الخطاأ المعياريمعامل التحديد المعدلمربع الارتباطمعامل الارتباط
0.8340.6960.6910.353

جدول )16.ب(:نتائج اختبار معاملات النحدار

نتائج اختبار معاملات الانحدار

القيمة الاحتماليةقيمة BetaTقيمة معاملات الانحدارالمعاملات
a1.0470.8346.2420.000

b0.687
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جدول )16.ج(:تحليل التباين ANOVA لنموذج النحدار

.FSigمتو�سط المربعاتمجموع المربعاتدرجات الحريةالم�سدر

121.12821.128169.0660.000النحدار

749.2480.125الخطاأ

7530.376المجموع

وقــد اأ�ســارت النتائــج في الجــدول )16( اأن معامــل ارتباط بير�ســون )r( يفيــد اأن قوة العلاقة بــين المتغيرين 
ت�ســاوي 0.834، وهــي علاقة طردية، ومن خلال قيمة مربع الارتبــاط )R square( نرى اأن المتغير الم�ستقل 
%( من المتغــير التابع )الاإبداع  )اتخــاذ القــرارات ودعــم الموقف التناف�سي( يف�سر مــا ن�سبته قيمة )69.60 
التقني(. كما بينت النتائج اأن قيمة F ت�ساوي 169.066، وم�ستوى دلالة 0.000، وهي اأقل من 0.05، لذلك تم 
رف�ــص الفر�سية ال�سفرية، وقبول الفر�سية البديلة، اأي يوجد اأثر لاتخاذ القرارات ودعم الموقف التناف�سي 
في خلــق الاإبداع التقنــي في كلية فل�سطين التقنية. وتف�سر النتيجة اأنه كلمــا اأ�سركت الكلية العاملين في اإدارة 
الم�سكلات واإيجاد حلول للاأزمات وتفوي�ص ال�سلاحيات وتطوير المهارات والخبرات، فاإن ذلك �سي�سهم في تعزيز 

الولاء والانتماء والر�سا الوظيفي، لاأنه يولد الرغبة في العمل والابتكار فيخلق فر�ساً اإبداعية.
لا يوجد اأثر للتوجه الاإبداعي في خلق الاإبداع التقني في كلية فل�سطين التقنية.  )3

وللتاأكد من مدى �سحة الفر�سية الفرعية الثالثة قامت الباحثات با�ستخدام اختبار تحليل الانحدار الب�سيط 
لمعرفــة اأثر المتغير الم�ستقــل )التوجه الاإبداعي( على المتغير التابع )الاإبــداع التقني(، والجدول )17( يو�سح 

نتائج اختبار تحليل الانحدار.
جدول )17.اأ(: تحليل النحدار الخطي الب�صيط للمتغير الم�صتقل )التوجه الإبداعي( على المتغير التابع )الإبداع التقني(

معامل الارتباط

مقدار الخطاأ المعياريمعامل التحديد المعدلمربع الارتباطمعامل الارتباط
0.8670.7520.7490.318

جدول )17.ب(: نتائج اختبار معاملات النحدار

نتائج اختبار معاملات الانحدار

القيمة الاحتماليةقيمة BetaTقيمة معاملات الانحدارالمعاملات
a0.8250.8675.1550.000

b0.755

جدول )17.ج(: تحليل التباين ANOVA لنموذج النحدار

.FSigمتو�سط المربعاتمجموع المربعاتدرجات الحريةالم�سدر

122.85522.855224.8480.000النحدار

747.5220.102الخطاأ

7530.376المجموع

وقــد اأ�ســارت النتائــج في الجــدول )17( اأن معامــل ارتباط بير�سون )r( تفيــد باأن قوة العلاقــة بين المتغيرين 
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ت�ســاوي 0.867، وهــي علاقة طردية، ومن خلال قيمة مربع الارتبــاط )R square (نرى اأن المتغير الم�ستقل 
%( من المتغير التابــع )الاإبداع التقنــي(، كما بينت  )التوجــه الاإبداعــي( يف�ســر مــا ن�سبته قيمــة )75.20 
النتائــج اأن قيمــة F ت�ساوي 224.848، وم�ستــوى دلالة 0.000، وهي اأقل من 0.05، لذلــك تم رف�ص الفر�سية 
ال�سفرية، وقبول الفر�سية البديلة، اأي يوجد اأثر للتوجه الاإبداعي في خلق الاإبداع التقني في كلية فل�سطين 

التقنية.
وي�ستنتج من ذلك اأنه كلما كانت الكلية تتطلع لتوليد اأفكار اأبداعية جديدة نتيجة توفير كافة متطلبات العمل 
عنــد العاملــين وتحقيق الاأمــان الوظيفي، وتوفير المعرفــة وتخزينها بطرائق تحقق لها الاأمــان والخ�سو�سية، 
وتمتلــك روؤيتهــا بالتحول نحو الا�ستخــدام الكامل للتكنولوجيا فــاإن ذلك �سيخلق اإبداعــاً متراكماً يوفر الميزة 
التناف�سيــة للكلية ح�ســب راأي رئي�ص ق�سم الجودة بالكلية، وتن�سجم هذه النتيجــة مع ما تو�سلت اإليه درا�سة 

خليل )2016(.
 ال�ســوؤال الخام�ص: هل توجد فروق دالــة اإح�سائياً في ا�ستجابات المبحوثين في ما يتعلق باآرائهم حول المنظمة 
الذكيــة ودورهــا في خلق الاإبــداع التقنــي في كلية فل�سطــين التقنية تعــزى اإلى المتغيرات ال�سخ�سيــة )العمر، 

�سنوات الخدمة، الم�ستوى العلمي، الم�سمى الوظيفي(؟
وللاإجابة عن هذا ال�سوؤال قامت الباحثات بالتحقق من مدى �سحة الفر�سية الاآتية:

لا يوجــد فــروق ذات دلالــة اإح�سائيــة عند م�ستــوى دلالــة )α ≥0.05( في متو�سط ا�ستجابــات المبحوثين في 
مــا يتعلــق باآرائهم حول المنظمــة الذكية ودورها في خلق الاإبــداع التقني في كلية فل�سطــين التقنية تعزى اإلى 
المتغــيرات ال�سخ�سية )العمــر، �سنوات الخدمة، الم�ستوى العلمي، الم�سمى الوظيفــي(. وي�ستق من هذه الفر�سية 

الفر�سيات الفرعية التالية:
لا يوجــد فــروق ذات دلالة اإح�سائية عنــد م�ستوى دلالة )α ≥0.05( في متو�ســط ا�ستجابات المبحوثين   )1
في ما يتعلق باآرائهم حول المنظمة الذكية ودورها في خلق الاإبداع التقني في كلية فل�سطين التقنية تعزى 

اإلى العمر )اأقل من 30 �سنة، من 30 اإلى 40 �سنة، من 40 اإلى 50 �سنة، اأكر من 50 �سنة(.
وقد تم ا�ستخدام اختبار تحليل التباين الاأحادي لاختبار الفروق بين الاإجابات حول المنظمة الذكية ودورها 

في خلق الاإبداع التقني في كلية فل�سطين التقنية تعزى العمر، والنتائج مبينة في الجدول )18(:
جدول )18(: نتائج تحليل التباين الأحادي )One-Way ANOVA( لعينة الدرا�صة يعزى لمتغير العمر

 مجموعم�سدر التباينعنوان المحور
المربعات

درجة
الحرية 

 متو�سط
المربعات

قيمة
" F "

 م�صتوى
الدللة

4.97231.6574.0260.010بين المجموعاتذكاء الأعمال

29.636720.412داخل المجموعات

34.60875المجموع

 اتخاذ القرارات ودعم
الموقف التناف�صي

4.85531.6182.9230.040بين المجموعات

39.857720.554داخل المجموعات

44.71275المجموع

3.77431.2582.4950.067بين المجموعاتالتوجه الإبداعي

36.304720.504داخل المجموعات

40.07875المجموع
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جدول )18(: يتبع

 مجموعم�سدر التباينعنوان المحور
المربعات

درجة
الحرية 

 متو�سط
المربعات

قيمة
" F "

 م�صتوى
الدللة

4.51531.5054.1900.009بين المجموعاتالإبداع التقني

25.862720.359داخل المجموعات

30.37675المجموع

4.42431.4753.8490.013بين المجموعاتالا�ستجابة الكلية

27.587720.383داخل المجموعات

32.01175المجموع

0.05، ت�صاوي 2.78 دللة     قيمة F الجدولية، عند درجة حرية "3، 75" وم�صتوى 
0.01، ت�صاوي 4.06 دللة     قيمة F الجدولية، عند درجة حرية "3، 75" وم�صتوى 

 F المح�سوبة لجميع المحاور مجتمعة ت�ساوي 3.849، وهي اأكبر من قيمة F ويت�ســح مــن الجدول )18( اأن قيمة
الجدولية التي ت�ساوي 2.78، كما اأن قيمة م�ستوى الدلالة لجميع المحاور ت�ساوي 0.013، وهي اأقل من 0.05، 
مما يدل على وجود فروق حول متو�سط ا�ستجابات المبحوثين في ما يتعلق باآرائهم حول المنظمة الذكية ودورها 
في خلــق الاإبــداع التقني في كلية فل�سطين التقنية تعزى اإلى العمر. وتف�سر هذه النتيجة باأنه كلما زادت فترة 
عمل الموظف في الكلية فاإنه يدرك �سرورة تحول الكلية من منظمة تقليدية اإلى منظمة تكنولوجية متطورة 
وحديثــة، حيــث يزيد اطلاعه علــى طبيعة العمــل، ويكت�سب مهارات البحــث العلمي والتفكــير الا�ستراتيجي 

والاإبداعي، وتتفق هذه النتيجة مع نتائج درا�سة فرعون واآخرون )2015(.
وقــد قامت الباحثات با�ستخدام اختبار اأقل الفروق المعنوي LSD البعدي لاإيجاد اتجاه الفروق ح�سب متغير 

العمر، ح�سب ماور الا�ستبانة. 
اأولًا: ذكــاء الاأعمــال: يو�سح جدول )19( اختبارLSD للفــروق بين المتو�سطات في ذكاء الاأعمال ح�سب متغير 

العمر.
جدول )19(: اختبارLSD للفروق بين المتو�صطات في ذكاء الأعمال ح�صب متغير العمر

الفرق بين المتو�سطات
اأكر من 50 �سنةمن 40 اإلى 50 �سنةمن 30 اإلى 40 �سنةاأقل من 30 �سنة

M.DSigM.DSigM.DSigM.DSig

--0.7970.0110.7050.028--اأقل من 30 �صنة
0.5420.011------من 30 اإلى 40 �صنة

0.4700.041------من 40 اإلى 50 �صنة

--------اأكثر من 50 �صنة

Sig - significant at the 0.05 level
M.D. Mean Difference

ويت�سح من جدول )19( اأنه: 
يوجد فروق بين اأقل من 30 �سنة و من 30 اإلى 40 �سنة والفروق ل�سالح 30 اإلى 40 �سنة.   اأ. 
يوجد فروق بين اأقل من 30 �سنة و من 40 اإلى 50 �سنة والفروق ل�سالح 40 اإلى 50 �سنة.  ب. 

يوجد فروق بين 30 اإلى 40 �سنة و اأكر 50 �سنة والفروق ل�سالح اأكر 50 �سنة.  ج. 

يوجد فروق بين 40 اإلى 50 �سنة و اأكر 50 �سنة والفروق ل�سالح اأكر 50 �سنة.  د. 
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ثانيــاً: اتخــاذ القرارات ودعم الموقف التناف�سي: يو�سح جدول )20( اختبــارLSD للفروق بين المتو�سطات في 
اتخاذ القرارات ودعم الموقف التناف�سي ح�سب متغير العمر.

جدول )20(: اختبارLSD للفروق بين المتو�صطات في اتخاذ القرارات ودعم الموقف التناف�صي ح�صب متغير العمر

الفرق بين المتو�سطات
اأكر من 50 �سنةمن 40 اإلى 50 �سنةمن 30 اإلى 40 �سنةاأقل من 30 �سنة

M.DSigM.DSigM.DSigM.DSig

----0.7510.038--اأقل من 30 �صنة
0.5940.019------من 30 اإلى 40 �صنة

--------من 40 اإلى 50 �صنة

--------اأكثر من 50 �صنة

ويت�ســح مــن جدول )20( اأنه: يوجد فروق بين اأقل من 30 �سنة و من 30 اإلى 40 �سنة والفروق ل�سالح 30 اإلى 
40 �سن، ويوجد فروق بين 30 اإلى 40 �سنة و اأكر 50 �سنة والفروق ل�سالح اأكر 50 �سنة.

ثالثاً: الابداع التقني: يو�سح جدول )21( الفروق بين المتو�سطات 
جدول )21(: اختبارLSD للفروق بين المتو�صطات في الإبداع التقني ح�صب متغير العمر

الفرق بين المتو�سطات
اأكر من 50 �سنةمن 40 اإلى 50 �سنةمن 30 اإلى 40 �سنةاأقل من 30 �سنة

M.DSigM.DSigM.DSigM.DSig

--0.9230.0020.7510.013--اأقل من 30 �صنة
--------من 30 اإلى 40 �صنة

0.4060.047------من 40 اإلى 50 �صنة

--------اأكثر من 50 �صنة

ويت�ســح مــن جدول )21( اأنه: توجد فروق بين اأقل من 30 �سنة و من 30 اإلى 40 �سنة والفروق ل�سالح 30 اإلى 
40 �سنــة، وتوجــد فــروق بين اأقل من 30 �سنة و من 40 اإلى 50 �سنة والفــروق ل�سالح 40 اإلى 50 �سنة، وتوجد 

فروق بين 40 اإلى 50 �سنة و اأكر 50 �سنة والفروق ل�سالح اأكر 50 �سنة.
الا�ستجابــة الكليــة: يو�سح جــدول )22( اختبــارLSD للفروق بــين المتو�سطات في الا�ستجابــة الكلية ح�سب 

متغير العمر.
جدول )22(:اختبارLSD للفروق بين المتو�صطات في ال�صتجابة الكلية ح�صب متغير العمر:

الفرق بين المتو�سطات
اأكر من 50 �سنةمن 40 اإلى 50 �سنةمن 30 اإلى 40 �سنةاأقل من 30 �سنة

M.DSigM.DSigM.DSigM.DSig

--0.7780.010.6420.038--اأقل من 30 �صنة
0.5280.013------من 30 اإلى 40 �صنة

--------من 40 اإلى 50 �صنة

--------اأكثر من 50 �صنة

Sig - significant at the 0.05 level
 M.D. Mean Difference
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ويت�سح من جدول )22( اأنه:
يوجد فروق بين اأقل من 30 �سنة و من 30 اإلى 40 �سنة والفروق ل�سالح 30 اإلى 40 �سنة.  اأ. 
يوجد فروق بين اأقل من 30 �سنة و من 40 اإلى 50 �سنة والفروق ل�سالح 40 اإلى 50 �سنة.  ب. 

يوجد فروق بين 30 اإلى 40 �سنة و اأكر 50 �سنة والفروق ل�سالح اأكر 50 �سنة.  ج. 
لا يوجــد فــروق ذات دلالة اإح�سائية عنــد م�ستوى دلالة )α ≥0.05( في متو�ســط ا�ستجابات المبحوثين   )2
في ما يتعلق باآرائهم حول المنظمة الذكية ودورها في خلق الاإبداع التقني في كلية فل�سطين التقنية تعزى 

ل�سنوات الخدمة )اأقل من 5 �سنة، من 5 اإلى 10 �سنة، من 10 اإلى 15 �سنة، اأكر من 15 �سنة(.
تم ا�ستخــدام اختبــار تحليل التبايــن الاأحادي لاختبار الفــروق بين الاإجابات حول المنظمــة الذكية ودورها 

في خلق الاإبداع التقني في كلية فل�سطين التقنية تعزى ل�سنوات الخدمة، والنتائج مبينة في الجدول )23(.
جدول )23(: نتائج تحليل التباين الأحادي )One-Way ANOVA( لعينة الدرا�صة يعزى لمتغير �صنوات الخدمة

مجموع م�سدر التباينعنوان المحور
متو�سط درجة الحريةالمربعات

المربعات
قيمة
" F "

م�ستوى 
الدلالة

4.44531.4823.5370.019بين المجموعاتذكاء الأعمال

30.162720.419داخل المجموعات

34.60875المجموع

 اتخاذ القرارات ودعم
الموقف التناف�صي

8.15032.7175.3500.002بين المجموعات

36.562720.508داخل المجموعات

44.71275المجموع

3.27031.0902.1320.104بين المجموعاتالتوجه الإبداعي

36.808720.511داخل المجموعات

40.07875المجموع

5.53031.8435.3420.002بين المجموعاتالإبداع التقني

24.846720.345داخل المجموعات

30.37675المجموع

5.16631.7224.6180.005بين المجموعاتالا�ستجابة الكلية

26.846720.373داخل المجموعات

32.01175المجموع

0.05 ت�ســاوي 2.78 وقيمة F الجدولية عند  قيمــة F الجدوليــة عند درجة حريــة "3، 75" وم�ستوى دلالة 
0.01 ت�ساوي 4.06. دلالة  درجة حرية "3، 75" وم�ستوى 

ويت�ســح مــن جــدول )23( اأن قيمة F المح�سوبــة لجميع المحاور مجتمعــة ت�ساوي 4.618، وهــي اأكبر من قيمة 
F الجدوليــة والتــي ت�ســاوي 2.78، كما اأن قيمة م�ستوى الدلالــة لجميع المحاور ت�ســاوي 0.005، وهي اأقل من 
0.05، مما يدل على وجود فروق حول متو�سط ا�ستجابات المبحوثين في ما يتعلق باآرائهم حول المنظمة الذكية 
ودورهــا في خلــق الاإبداع التقني في كلية فل�سطــين التقنية تعزى ل�سنوات الخدمة، وترجــع هذه النتيجة اإلى 
اأنــه كلمــا زادت �سنوات العمل داخل الكلية واكت�ساب مهارات وخبرات عملية في مجالات العمل المتخ�س�سة فاإن 
الموظف يزيد اإدراكه ووعيه باأهمية البعد التكنولوجي في تحول التفكير لدى العاملين نحو الابتكار والاإبداع.
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وقــد تم ا�ستخدام اختبار اأقل الفــروق المعنوي LSD البعدي لاإيجاد اتجاه الفروق ح�سب متغير العمر، ح�سب 
ماور الا�ستبانة.

اأولًا: ذكــاء الاأعمــال: يو�سح جدول )24( اختبارLSD للفــروق بين المتو�سطات في ذكاء الاأعمال ح�سب متغير 
�سنوات الخدمة.

جدول )24(: اختبارLSD للفروق بين المتو�صطات في ذكاء الأعمال ح�صب متغير �صنوات الخدمة

الفرق بين المتو�سطات
اأكر من 15 �سنةمن 10 اإلى 15 �سنةمن 5 اإلى 10 �سنةاأقل من 5 �سنة

M.DSigM.DSigM.DSigM.DSig

--1.0120.007----اأقل من 5 �صنة
--0.5550.022----من 5 اإلى 10 �صنة

0.4330.025------من 10 اإلى 15 �صنة

--------اأكثر من 15 �صنة

ويت�سح من جدول )24(:
يوجد فروق بين اأقل من 5 �سنة و من 10 اإلى 15 �سنة والفروق ل�سالح 10 اإلى 15 �سنة.  اأ. 

يوجد فروق بين من 5 اإلى 10 �سنة و من 10 اإلى 15 �سنة والفروق ل�سالح من 10 اإلى 15 �سنة.  ب. 
يوجد فروق بين 10 اإلى 15 �سنة و اأكر 15 �سنة والفروق ل�سالح اأكر 15 �سنة.  ج. 

ثانياً: اتخاذ القرارات ودعم الموقف التناف�سي: 
يو�ســح الجدول )25( الفروق بــين المتو�سطات في اتخاذ القرارات ودعم الموقف التناف�سي ح�سب متغير �سنوات 

الخدمة.
جدول )25(: اختبارLSD للفروق بين المتو�صطات في اتخاذ القرارات ودعم الموقف التناف�صي ح�صب متغير �صنوات الخدمة

الفرق بين المتو�سطات
اأكر من 15 �سنةمن 10 اإلى 15 �سنةمن 5 اإلى 10 �سنةاأقل من 5 �سنة

M.DSigM.DSigM.DSigM.DSig

1.4370.0010.8690.023----اأقل من 5 �صنة
--0.6800.011----من 5 اإلى 10 �صنة

0.5680.008------من 10 اإلى 15 �صنة

--------اأكثر من 15 �صنة

ويت�سح من جدول )25(: 
يوجد فروق بين اأقل من 5 �سنة و من 10 اإلى 15 �سنة والفروق ل�سالح 10 اإلى 15 �سنة.  اأ. 

يوجد فروق بين اأقل من 5 �سنة و اأكر من 15 �سنة والفروق ل�سالح اأكر من 15 �سنة.  ب. 
يوجد فروق بين من 5 اإلى 10 �سنة و من 10 اإلى 15 �سنة والفروق ل�سالح من 10 اإلى 15 �سنة.  ج. 

يوجد فروق بين 10 اإلى 15 �سنة و اأكر 15 �سنة والفروق ل�سالح اأكر 15 �سنة.  د. 
ثالثــاً: الاإبداع التقنــي: يو�سح الجدول )26( اختبــارLSD للفروق بين المتو�سطات في الاإبــداع التقني ح�سب 

متغير �سنوات الخدمة.
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جدول )26(: اختبارLSD للفروق بين المتو�صطات في الإبداع التقني ح�صب متغير �صنوات الخدمة

الفرق بين المتو�سطات
اأكر من 15 �سنةمن 10 اإلى 15 �سنةمن 5 اإلى 10 �سنةاأقل من 5 �سنة

M.DSigM.DSigM.DSigM.DSig

1.1500.0010.6860.029----اأقل من 5 �صنة
--0.6090.006----من 5 اإلى 10 �صنة

0.4630.009----من 10 اإلى 15 �صنة

--------اأكثر من 15 �صنة

ويت�سح من جدول )26(:
يوجد فروق بين اأقل من 5 �سنة و من 10 اإلى 15 �سنة والفروق ل�سالح 10 اإلى 15 �سنة.  اأ. 

يوجد فروق بين اأقل من 5 �سنة و اأكر من 15 �سنة والفروق ل�سالح اأكر من 15 �سنة.  ب. 
يوجد فروق بين من 5 اإلى 10 �سنة و من 10 اإلى 15 �سنة والفروق ل�سالح من 10 اإلى 15 �سنة.  ج. 

يوجد فروق بين 10 اإلى 15 �سنة و اأكر 15 �سنة والفروق ل�سالح اأكر 15 �سنة.  د. 
الا�ستجابة الكلية:

جدول )27(: اختبارLSD للفروق بين المتو�صطات في ال�صتجابة الكلية ح�صب متغير �صنوات الخدمة

الفرق بين المتو�سطات
اأكر من 15 �سنةمن 10 اإلى 15 �سنةمن 5 اإلى 10 �سنةاأقل من 5 �سنة

M.DSigM.DSigM.DSigM.DSig

1.1210.0020.6590.043----اأقل من 5 �صنة
--0.5650.014----من 5 اإلى 10 �صنة

0.4620.012------من 10 اإلى 15 �صنة

--------اأكثر من 15 �صنة

يوجد فروق بين اأقل من 5 �سنة و من 10 اإلى 15 �سنة والفروق ل�سالح 10 اإلى 15 �سنة.  اأ. 
يوجد فروق بين اأقل من 5 �سنة و من اأكر من 15 �سنة والفروق ل�سالح اأكر من 15 �سنة.  ب. 

يوجد فروق بين 5 اإلى 10 �سنة و من 10 اإلى 15 �سنة والفروق ل�سالح من 10 اإلى 15 �سنة.  ج. 
يوجد فروق بين 10 اإلى 15 �سنة و اأكر 15 �سنة والفروق ل�سالح اأكر 15 �سنة.  د. 

لا توجــد فــروق ذات دلالة اإح�سائية عنــد م�ستوى دلالة )α ≥0.05( في متو�ســط ا�ستجابات المبحوثين   )3
في ما يتعلق باآرائهم حول المنظمة الذكية ودورها في خلق الاإبداع التقني في كلية فل�سطين التقنية تعزى 
الم�ستــوى العلمــي )دبلوم متو�ســط، بكالوريو�ــص، ماج�ستير، دكتــوراه(، حيث تم ا�ستخــدام اختبار تحليل 
التبايــن الاأحــادي لاختبار الفروق بين الاإجابــات حول المنظمة الذكية ودورهــا في خلق الاإبداع التقني 

في كلية فل�سطين التقنية تعزى اإلى الم�ستوى العلمي، والنتائج مبينة في جدول )28(:
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جدول )28(: نتائج تحليل التباين الأحادي )One-Way ANOVA( لعينة الدرا�صة يعزى لمتغير الم�صتوى العلمي

مجموع م�سدر التباينعنوان المحور
متو�سط درجة الحريةالمربعات

م�ستوى قيمة "F"المربعات
الدلالة

1.85930.6201.3620.261بين المجموعاتذكاء الأعمال

32.749720.455داخل المجموعات

34.60875المجموع

 اتخاذ القرارات ودعم
الموقف التناف�صي

0.35630.1190.1940.900بين المجموعات

44.354720.616داخل المجموعات

44.71275المجموع

0.45630.1520.2770.842بين المجموعاتالتوجه الإبداعي

39.621720.550داخل المجموعات

40.07875المجموع

0.62530.2080.5040.680بين المجموعاتالإبداع التقني

29.751720.413داخل المجموعات

30.37675المجموع

0.55730.1860.4250.736بين المجموعاتالا�ستجابة الكلية

31.455720.437داخل المجموعات

32.01175المجموع

0.05 ت�صاوي 2.78 وقيمة F الجدولية عند درجة حرية "3،  دللة  قيمة F الجدولية عند درجة حرية "3، 75" وم�صتوى 
0.01 ت�صاوي 4.06 دللة  75" وم�صتوى 

ويت�ســح مــن الجــدول )28( اأن قيمة F المح�سوبة لجميع المحــاور مجتمعة ت�ساوي 0.425، وهــي اأقل من قيمة 
F الجدوليــة والتــي ت�ســاوي 2.78، كما اأن قيمة م�ستوى الدلالة لجميع المحاور ت�ســاوي 0.736،، وهي اأكبر من 
0.05، ممــا يدل علــى عدم وجود فروق حول متو�سط ا�ستجابات المبحوثين في مــا يتعلق باآرائهم حول المنظمة 
الذكيــة ودورهــا في خلق الاإبــداع التقني في كلية فل�سطــين التقنية تعزى الم�ستوى العلمي، وهــذا يعطي ت�سوراً 
كاملًا اأن الموظفين ممن يحملون الموؤهلات العلمية المختلفة يوؤمنون تماماً اأن التكنولوجيا والبعد الا�ستراتيجي 

والقدرة على التنبوؤ يظهر رغبة العاملين نحو العمل على الابتكار وتقديم اأفكار اإبداعية.
لا يوجــد فــروق ذات دلالة اإح�سائية عنــد م�ستوى دلالة )α ≥0.05( في متو�ســط ا�ستجابات المبحوثين   )4
في ما يتعلق باآرائهم حول المنظمة الذكية ودورها في خلق الاإبداع التقني في كلية فل�سطين التقنية تعزى 
الم�سمــى الوظيفي )اأكاديمــي، اإداري، اأكاديمي بمن�سب اإداري(، حيث تم ا�ستخــدام اختبار تحليل التباين 
الاأحــادي لاختبــار الفروق بين الاإجابات حــول المنظمة الذكية ودورها في خلــق الاإبداع التقني في كلية 

فل�سطين التقنية تعزى الم�سمى الوظيفي، والنتائج مبينة في جدول )29(:
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جدول )29(: نتائج تحليل التباين الأحادي ) One Way ANOVA( لعينة الدرا�صة يعزى لمتغير الم�صمى الوظيفي:

مجموع م�سدر التباينعنوان المحور
متو�سط درجة الحريةالمربعات

م�ستوى قيمة "F"المربعات
الدلالة

0.01730.0090.0180.982بين المجموعاتذكاء الأعمال

34.590720.474داخل المجموعات

34.60875المجموع

 اتخاذ القرارات ودعم
الموقف التناف�صي

0.29930.1490.2460.783بين المجموعات

44.413720.608داخل المجموعات

44.71275المجموع

0.15730.0780.1440.867بين المجموعاتالتوجه الإبداعي

39.921720.547داخل المجموعات

40.07875المجموع

0.34930.1750.4240.656بين المجموعاتالإبداع التقني

30.027720.411داخل المجموعات

30.37675المجموع

0.10630.0530.1220.886بين المجموعاتالا�ستجابة الكلية

31.905720.437داخل المجموعات

32.01175المجموع

0.05 ت�صاوي 2.78 دللة    قيمة F الجدولية عند درجة حرية "3، 75" وم�صتوى 
 F المح�سوبة لجميع المحــاور مجتمعة ت�ساوي 0.122 وهــي اأقل من قيمة F ويت�ســح مــن جــدول )29( اأن قيمة
الجدولية والتي ت�ساوي 2.78، كما اأن قيمة م�ستوى الدلالة لجميع المحاور ت�ساوي 0.866 وهي اأكبر من 0.05، 
ممــا يــدل على عدم وجود فروق حول متو�سط ا�ستجابات المبحوثين في ما يتعلق باآرائهم حول المنظمة الذكية 
ودورهــا في خلــق الاإبــداع التقني في كليــة فل�سطين التقنيــة تعزى الم�سمــى الوظيفي، ويعزى ذلــك للوعي لدى 
جميــع الم�سميــات الوظيفية في الكلية باأهمية ا�ستخدام التكنولوجيا المتطورة في تطوير عمل الكلية، وقدرتها 
علــى نقــل الكلية من �سورتها التقليدية اإلى النموذج الذكي، وقــدرة هذا النموذج لخلق الاإبداع والابتكار لدى 

العاملين.
النتائج:

يعتبر م�ستوى تطبيق الكلية لمفهوم المنظمة الذكية متو�سطا، حيث يتحقق معيار ذكاء الاأعمال في الكلية   .1
بن�سبــة )60.60 %(، ومعيــار اتخاذ القرارات ودعم الموقف التناف�سي في الكلية بن�سبة )61.54 %(، 
%(، بينما جاء م�ستــوى تحقيق الكلية  ويتحقــق معيــار التوجــه الاإبداعي في الكليــة بن�سبــة )61.88 

.)% لمحور الاإبداع التقني بم�ستوى متو�سط، حيث ح�سل على وزن ن�سبي )63.24 
يوجــد اأثــر لاأبعــاد المنظمة الذكية )ذكــاء الاأعمال، اتخاذ القــرارات ودعم الموقــف التناف�سي، التوجه   .2

الاإبداعي( في خلق الاإبداع التقني في كلية فل�سطين التقنية.
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وجود فروق حول متو�سط ا�ستجابات المبحوثين في ما يتعلق باآرائهم حول المنظمة الذكية ودورها في خلق   .3
الاإبــداع التقنــي في كلية فل�سطين التقنيــة تعزى لـ) العمر، و�سنوات الخدمــة(، وعدم وجود فروق تعزى 

لـ)الم�ستوى العلمي، والم�سمى الوظيفي(.
ت�ستخــدم الكليــة التقنيــات الذكيــة في تطبيــق قراراتها الاإداريــة، وتعتمد علــى نظم معلومــات اإدارية   .4
متطورة تعتبر بمثابة جهاز اإنذار بالتهديدات المتوقعة، وت�ستخدم الاأنظمة الذكية للتنبوؤ بالعمل ب�سكل 

متو�سط، وجاءت النتيجة متوافقة مع نتائج المقابلات ال�سخ�سية مع القيادات الاإدارية بالكلية.
تهــدف الكليــة اإلى تح�سين العمليات التكنولوجية بكفــاءة، ولدى العاملين في الكليــة الاأفكار الابتكارية   .5
في تقــديم خدمــات جديــدة، وتوفر الــدورات العلمية والتدريبيــة المكثفة لرفع م�ستــوى الاأداء، وت�سعى 
اإلى تقليــل ال�سراعات والخلافــات بين العاملين، ولديها القدرة على توليــد الاأفكار الاإبداعية الجديدة، 
وتت�ســم بالطابــع التحويلي الم�ستمر بما يتلاءم ومتطلبات التكنولوجيا، وتتفق هذه النتائج مع ما تو�سلت 

اإليها نتائج درا�سة .Kahkha et alا)2015(، ودرا�سة .Al-Kasasbeh et al ا)2016(. 
تهتــم الكلية باإجراء تح�سينــات تكنولوجية م�ستمرة على خدماتها، وتت�ســف الاإجراءات الاإدارية فيها   .6
بالتقليديــة، وتحــاول مراقبة المنظمات المماثلة للوقوف على م�ستــوى الاإبداع فيها ب�سكل م�ستمر، وتتفق 

مع نتيجة المقابلة ال�سخ�سية مع رئي�ص وحدة الجودة.
تحاول الكلية الا�ستعانة بالخبراء والمتخ�س�سين الخارجيين في ت�سخي�ص الم�سكلات ب�سكل متو�سط، وت�سع   .7
الخطــط المنا�سبة لحل م�سكلات العمل قبل حدوثها، وت�سرك العاملين في اإدارة النقا�ص والع�سف الذهني 
المرتبطــة بالق�سايــا الجوهرية، وت�ساعد العاملين على تنفيذ اأفكارهــم الاإبداعية من خلال توفير كافة 
الموارد، وي�سارك العاملون الاإدارة العليا في اتخاذ القرارات الاإبداعية، وتوفر الاإمكانيات لتعزيز الاإبداع 
عنــد الموظفــين، وتتفق مــع نتيجة درا�ســة فرعون واآخــرون )2015(، خليــل )2016(، ودرا�ســة ردايدة 

.)2016(
�سعــف قــدرات الكليــة في اكت�ســاف الم�ساكل قبــل حدوثها بهــدف التنبوؤ بحلولهــا، وتعنى ب�ســكل متوا�سع   .8
بالمواهــب الاإبداعيــة للعاملين فيها، وهذا ما اتفقت عليه النتيجة مع نتائج المقابلة ال�سخ�سية مع النائب 

الاأكاديمي.
 التوصيات:

في �سوء تحليل نتائج الدرا�سة تو�سي الدرا�سة بـــالاآتي:
�ســرورة العمل علــى زيادة ا�ستخدام الكليــة للتقنيات الذكيــة في تطبيق قراراتهــا الاإدارية، والاعتماد   .1
على نظم معلومات اإدارية متطورة بغر�ص الا�ستعانة بها في عملية التنبوؤ بالم�ستقبل، واإ�سراك العاملين في 

اتخاذ القرارات الاإبداعية.
العمــل علــى تح�ســين العمليــات التكنولوجية ب�ســكل اأكــر فاعلية من خــلال تعزيز الاأفكــار الابتكارية،   .2

وتوفير الدورات التدريبية المتخ�س�سة لتعزيز مهارات وخبرات العاملين.
الا�ستعانــة بالخــبراء والمتخ�س�سين في ت�سخي�ــص الم�سكلات، وو�سع الخطط المنا�سبــة لحل م�سكلات العمل   .3
قبــل حدوثهــا، واإ�ســراك العاملــين في اإدارة النقا�ص والع�ســف الذهنــي، وم�ساعدتهم في تنفيــذ اأفكارهم 

الاإبداعية من خلال توفير كافة الموارد المادية والب�سرية والمالية.
�سرورة تعزيز مهارات العاملين لاكت�ساف الم�سكلات قبل حدوثها بهدف التنبوؤ بحلولها، والاهتمام باإجراء   .4
تح�سينــات تكنولوجيــة م�ستمرة علــى خدماتها للتحــول اإلى المنظمات الذكية التي ت�سخــر التكنولوجيا 

ال�ساملة والمتطورة في عملياتها.
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دور جامعة الزعيم الأزهري في خدمة المجتمع المحلي في ضوء معايير 
ضمان جودة مؤسسات التعليم العالي بالسودان 

المخلص: 
هدفــت هــذه الدرا�سة اإلى معرفــة وجهة نظر الاإدارة العليــا وروؤ�ساء الاأق�سام بجامعــة الزعيم الاأزهري 
بال�ســودان في "دور الجامعــة في تطويــر المجتمع المحلي في �سوء معايــير �سمان جودة موؤ�س�ســات التعليم العالي 
ال�ســوداني"، حيــث �سعت الدرا�ســة للاإجابة عن ال�ســوؤال الرئي�سي التالي: ما دور جامعــة الزعيم الاأزهري في 
خدمــة المجتمــع المحلي في �سوء معايير �سمان جودة الموؤ�س�سات ال�سودانية من وجهة نظر الاإدارة العليا وروؤ�ساء 

الاأق�سام بالجامعة؟ 
وقد تفرعت من هذا ال�سوؤال اأربعة ت�ساوؤلات فرعية، وا�ستخدم الباحثان في درا�ستهما المنهج الو�سفي التحليلي. 
ولغر�ــص الدرا�ســة �سمم الباحثــان ا�ستبانة تم ح�ساب ال�سدق والثبات لها، مكونــة من ثلاثة ماور، تحت كل 
مــور مجموعــة من العبــارات في �سوء معايــير جودة موؤ�س�ســات التعليم العــالي ال�سوداني. واختــار الباحثان 
المجال الثامن من معايير �سمان جودة موؤ�س�سات التعليم العالي الخا�ص بخدمة المجتمع. وبلغ مجتمع الدرا�سة 
%، حيث تكونت العينة من الاإدارة  )52 فرداً(، والعينة مق�سودة �ساملة لكل مجتمع )52 فرداً( بن�سبة 100 
العليــا وروؤ�ســاء الاأق�ســام من كليــات الجامعة، وخرجــت الدرا�سة بالعديد مــن النتائج اأهمهــا: اأجمعت العينة 
علــى اأهميــة تطبيق وظيفة خدمــة المجتمع في �سوء معايير �سمــان الجودة الموؤ�س�ســات، بالاإ�سافة لعدم وجود 
فــروق ذات دلالــة اإح�سائية لاأهمية خدمة المجتمع في جامعة الزعيم الاأزهري تعزى لمتغير النوع، وذلك عند 
م�ستــوى دلالــة معنوية )0.01(، ووجود فروق ذات دلالة اإح�سائية بين الاأ�ساتذة المتدربين وغير المتدربين في 
اتجاه تطوير برامج خدمة المجتمع ل�سالح الاأ�ساتذة المتدربين بدرجة كبيرة وذلك عند م�ستوى دلالة معنوية 
)0.01(. ثــم ختمــت الدرا�سة بثمــاني تو�سيات هي: �سرورة توفــير الميزانيات المالية لبرامــج خدمة المجتمع 
بجامعــة الزعيــم الاأزهري، والاهتمام بالتدريــب في �سمان الجودة وخدمة المجتمــع لاأع�ساء هيئة التدري�ص، 

واإن�ساء اإدارة بالجامعة تخت�ص بخدمة المجتمع تكون بدرجة عمادة كلية.

الكلمات المفتاحية: خدمة المجتمع، الجودة، معايير �سمان الجودة، جامعة الزعيم الاأزهري. 
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The Role of the Alzaiem Alazhari University in Local 
Community Service in Light of Quality Assurance Standards 

in the Sudanese High Educational Institutes 

Abstract:

This study aimed to explore the perspectives of senior management and 
the heads of departments at Alzaiem Alazhari University in Sudan of the 
role of the university in developing the local community in light of quality 
assurance standards in the Sudanese High Educational Institutes. The study 
sought to answer this main question: What is the role of the university in 
developing the local community in light of quality assurance standards in 
the Sudanese High Educational Institutes from the perspective of senior 
management and the heads of departments? Out of this question, four 
sub questions were developed. To answer these questions, the descriptive 
analytical method was used. A questionnaire was designed and checked 
for validity and reliability. It consisted of three dimensions, each of which 
included a group of statements related to quality assurance, particularly, 
the eighth standard of quality assurance related to community service. The 
study sample (52) was purposive and covered all the population – senior 
management and all the heads of departments in the university colleges. 
The study revealed these major findings: all the participants agreed on the 
importance of implementing developing local community service in light of 
institutional quality assurance standards. Another finding is that there were no 
statistically significant differences (0.01) in the importance of the community 
service that is attributed to gender variable. However, there were statistically 
significant differences (0.01) between trained and untrained teachers in 
favor of trained teachers. The study recommended that budgets should be 
allocated for local community service programs at the university; more focus 
be made on training; and a department of community service that has the 
status of college deanship be established. 

Keywords: Community service, Quality, Quality assurance standards, 
Alzaiem Alazhari University. 
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المقدمة:
نحــن نعي�ص في ع�سر العولمة بمعناها الوا�سع التي تنادي ب�سرورة التغيير العالمي، وتغيير منظومات البناء 
الح�ســاري ومكوناتــه و�سياغاتــه الم�ستقبلية في كافــة المجالات، من اأبرزهــا الجوانب التربوية عــبر موؤ�س�سات 
التعليــم العــام والعــالي المختلفة، )الع�سيمــي، 2010(، ويعتبر التعليــم العالي اأحد العنا�ســر المهمة في عملية 
التنميــة ال�ساملــة، وركيزة اأ�سا�سية من ركائز تطور المجتمعات، و�سبباً من اأ�سبــاب نه�ستها وتقدمها ورقيها، فهو 
يحتل موقعاً حيوياً في ت�سيير منظومة التنمية ال�ساملة، وتوجيهها وتح�سينها ورفع م�ستوى المجتمع في النواحي 
الثقافيــة والفكريــة والاإداريــة والاجتماعيــة والاقت�ساديــة وال�سيا�سية والعلميــة والعمليــة. وعليه يمثل 
التخطيــط اأ�سلوباً ومنهجاً م�ستهدفاً للتنمية الاقت�سادية، وتعتبر موؤ�س�سات التعليم العالي هي مدخل التنمية 
في ال�ســودان، ولقــد اأكــدت معظم الدرا�ســات والاأبحاث التــي اأجريت عــن التعليم العالي وجودتــه في كثير من 
البلدان العربية ومنها ال�سودان اإنها لاتزال تواجه العديد من التحديات والمعوقات في المواءمة بين المخرجات 
ومتطلبات �سوق العمل )الحب�سي، 2015(. وبما اأن الع�سر الحالي يمثل ع�سر التقدم والانفجار المعرفي والتطور 
التقنــي المت�ســارع مما جعل حتميــة تطبيق الجودة في التعليــم الجامعي، فانعك�ص ذلك علــى المجتمع بتحديات 
اجتماعيــة وثقافيــة واقت�ساديــة و�سيا�سية ومعرفيــة وتكنولوجية، مما جعل وظائف الجامعــة – كموؤ�س�سة 
تعليميــة – ثلاث وظائف اأ�سا�سية هي: التدري�ص الجامعي، والبحــث العلمي، وخدمة المجتمع )�سعد، 2011(. 

وتحقيق الجودة في التعليم الجامعي ي�سمل هذه الوظائف الثلاث حتى تحقق الجامعة التنمية المن�سودة.
تعــد خدمــة المجتمــع من اأهــم الاأدوار التــي ت�سطلع بهــا موؤ�س�ســات التعليم العــالي ومدخلًا لتحقيــق الجودة، 
حيــث اإن كــل مــا تقوم به الجامعات من اأن�سطــة تعليمية اأو بحثية يجب اأن ين�ســب في النهاية لخدمة المجتمع 
بمختلــف م�ستوياتــه و�سرائحه. وقد حظيت ق�سية تفعيل العلاقة بين موؤ�س�ســات التعليم العالي ومجتمعاتها 
المحلية المحيطة بها باهتمام بالغ من قبل مخططي ال�سيا�سات التعليمية واإدارات هذه الموؤ�س�سات في جميع دول 
العــالم المتقدم منهــا والنامي على حد �سواء، وذلك من اأجل الارتقاء باأداء هــذه الموؤ�س�سات، وتفعيل م�ساهمتها 
في خدمــة المجتمــع والا�ستجابة لمتطلباته، فات�سال الجامعــات بمجتمعاتها المحلية من خلال تقديم مجموعة 
مــن الاأن�سطــة والخدمات المجتمعية لم يعد اأمــراً اختياريا يمكن تتركه، بل اأ�سبح هدفــاً ا�ستراتيجياً و�سرورة 
حتمية فر�ستها العديد من المتغيرات في مجالات الحياة المختلفة. ويعد اهتمام الجامعات بخدمة المجتمع اأحد 
اأهم العوامل التي تك�سبها ثقة المجتمع والراأي العام )عبدالوهاب وادم ، 2016(. كما يعد ذلك الاهتمام عاملًا 
مــن عوامــل تبوء الجامعات مواقع متقدمــة في الت�سنيفات العالميــة لموؤ�س�سات التعليم العــالي. وال�سودان دولة 
مترامية الاأطراف به العديد من الجامعات في ولاياته المختلفة، لي�ص بمعزل عن ذلك يجب اأن تهتم الجامعات 

بتفعيل علاقتها في المجتمع.
جامعــة الزعيــم الاأزهــري بداأت جامعــة حديثة بال�ســودان، اأن�سئت بموجــب القرار الجمهــوري رقم )485(، 
�سنــة 1990 م، وبــداأت بالعا�سمــة ال�سودانية الخرطوم بخم�ص كليات هي: )الطــب – الهند�سية – التربية – 
الزراعــة – العلــوم ال�سيا�سيــة والدرا�سات الا�ستراتيجيــة(، وبداأت الدرا�سة لكل الكليــات في مجمع العبا�سية 
بــاأم درمــان با�سم كليــة اإعدادية في 1994م. وفتحت الجامعة اأبواب التقــديم في 1991 م ولم تقبل اأول دفعة 
اإلا في العــام 1993 م – 1994 م، اأول مديــر للجامعــة هــو الفيزيائــي البروف�سير عبد الرحمــن العاقب، وفيما 
بعــد تو�سعــت الجامعــة واأ�سبحت ت�سم كليات: )الطــب، الهند�سة، الزراعــة، علوم المختــبرات، العلوم الطبية 
التقنية، الاأ�سعة والت�سوير الطبي، الحا�سوب وتقانة المعلومات، والاقت�ساد والعلوم الاإدارية، التربية، العلوم 
ال�سيا�سيــة والا�ستراتيجيــة، العلــوم الح�سرية، ال�سريعــة والقانون، الدرا�ســات التقنيــة والتنموية، ال�سحة 
العامــة، ال�سياحة والفنادق، كلية التربية لمعلمي مرحلة الاأ�سا�ص(، والجامعة موزعة باأربع مجمعات )المجمع 
الرئي�ســي ببحــري – مجمــع العبا�سية – مجمع ودنوباي – مجمــع كافوري(. وتاأتي هــذه الدرا�سة التقويمية 
للك�ســف عــن دور جامعــة الزعيــم الاأزهــري في خدمة المجتمــع المحلي في �سوء معايــير �سمان جــودة موؤ�س�سات 
التعليــم بال�سودان. وهي درا�سة حاله لجامعة �سودانية تمثــل نموذجاً يمكن تعميم نتائجها للا�ستفادة منها في 

تطوير خدمة المجتمع لبقية جامعات ال�سودان.
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مشكلة الدراسة وأسئلتها:
اإننــا نعي�ــص في الاألفية الثالثــة، وفي �سوء التغييرات المتلاحقــة والمت�سارعة اأ�سبح من جــودة الجامعة اأن 
ت�سعــى لتحقيــق الوظيفــة الثالثــة، ب�سعيها لتطويــر المجتمع المحلى والعمــل على تنميته في �ســوء الاتجاهات 
الحديثة ل�سمان الجودة )بابكير، 2013(، وجامعة الزعيم الاأزهري واحدة من الجامعات ال�سودانية حديثة 
الن�ســاأة، يجــب اأن ت�سعى لتحقيق �سمــان الجودة والاعتماد في الوظائف الثلاث ومنهــا خدمة المجتمع، فاأ�سبح 
من ال�سروري اأن ت�سعى الجامعة لتحقيق وظيفة خدمة المجتمع باعتبارها اأحد مداخل تحقيق �سمان الجودة 
والاعتمــاد، وكمــا نعلم اأن الجامعات عموما تهتم بالتدري�ص الجامعــي اأكر من البحث العلمي وخدمة المجتمع، 
ويلاحظ اأن الجامعة لا توجد فيها اإدارة تخت�ص بخدمة المجتمع رغم وجود العديد من الاأن�سطة لذلك، وبما 

اأن الجامعة تقع بولاية الخرطوم يمكن اأن يكون لها اهتمام كبير بالتو�سع في الاأن�سطة الخا�سة بالمجتمع.
ممــا تقــدم تت�سح م�سكلة هــذه الدرا�سة التــي ت�سعى للاإجابــة عن ال�ســوؤال الرئي�سي التالي: )مــا دور جامعة 
الزعيــم الاأزهــري في خدمة المجتمع المحلي في �ســوء معايير �سمان جودة الموؤ�س�ســات ال�سودانية من وجهة نظر 

الاإدارة العليا وروؤ�ساء الاأق�سام بالجامعة؟ وتفرعت من هذا ال�سوؤال اأربعة اأ�سئلة فرعية هي: 
1 - ما مدى اهتمام جامعة الزعيم بخدمة المجتمع في �سوء معايير جودة موؤ�س�سات التعليم العالي ال�سودانية 

من وجهة نظر الاإدارة العليا وروؤ�ساء الاأق�سام بالجامعة؟ 
2 - ما واقع تطبيق وظيفة خدمة المجتمع بجامعة الزعيم في �سوء معايير �سمان جودة الموؤ�س�سات ال�سودانية 

من وجهة نظر الاإدارة العليا وروؤ�ساء الاأق�سام بالجامعة؟
3 - كيــف يمكــن تطويــر وظيفــة خدمة المجتمــع بجامعــة الزعيم الاأزهــري في �ســوء معايير �سمــان جودة 

الموؤ�س�سات ال�سودانية من وجهة نظر الاإدارة العليا وروؤ�ساء الاأق�سام بالجامعة؟
4 - هــل توجــد فروق ذات دلالة اإح�سائية لمتو�سطــات اآراء العينة في دور جامعة الزعيم الاأزهري في خدمة 

المجتمع المحلي في �سوء معايير �سمان جودة الموؤ�س�سات ال�سودانية تبعا لمتغيري الخبرة والتدريب؟.
 أهداف الدراسة:

1 - التعــرّف اإلى مــدى الاهتمــام بوظيفة خدمــة المجتمع بجامعــة الزعيم الاأزهري في �ســوء معايير �سمان 
جودة الموؤ�س�سات ال�سودانية من وجهة نظر الاإدارة العليا وروؤ�ساء الاأق�سام بالجامعة.

2 - الك�ســف عن واقع تطبيق وظيفــة خدمة المجتمع بجامعة الزعيم الاأزهري في �سوء معايير �سمان جودة 
الموؤ�س�سات ال�سودانية من وجهة نظر الاإدارة العليا وروؤ�ساء الاأق�سام بالجامعة. 

3 - تقــديم تو�سيــات لتطوير وظيفة خدمة المجتمع بجامعة الزعيم في �سوء معايير �سمان جودة الموؤ�س�سات 
ال�سودانية من وجهة نظر الاإدارة العليا وروؤ�ساء الاأق�سام بالجامعة.

4 - الك�سف عن فروق ذات دلالة اإح�سائية لمتو�سطات اآراء العينة في دور جامعة الزعيم الاأزهري في خدمة 
المجتمع المحلي في �سوء معايير �سمان جودة الموؤ�س�سات ال�سودانية تبعا لمتغيري الخبرة والتدريب.

أهمية الدراسة:
مــن المتوقــع اأن تُفيــد نتائــج هــذه الدرا�ســة جهــات الاخت�سا�ص بــوزارة التعليــم العالي والبحــث العلمي   .1
ال�سوداني ب�سورة عامة، واإدارة جامعة الزعيم الاأزهري خا�سةً، للوقوف على واقع اهتمام هذه الجامعة 
بالوظيفــة الثالثــة، المتمثلة في خدمة المجتمع لجامعة نا�سئة هي جامعــة الزعيم الاأزهري، التي اأن�سئت 

�سنة 1990م.
�ســوف تفيــد نتائــج هــذه الدرا�ســة الجهــات الم�سوؤولة عــن تطبيق المعايــير الوطنيــة ال�سودانيــة للجودة   .2
بالجامعــات ال�سودانيــة، وكذلــك جامعة الزعيــم الاأزهري، للك�سف عــن مدى �سعي الجامعــة في التطبيق 
لمجــالات الجودة، وخا�سة المجال رقم )8( الخا�ص بخدمــة المجتمع �سمن المعايير الوطنية ل�سمان جودة 

الموؤ�س�سات.
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يتوقع اأن ي�ستفيد اأع�ساء هيئة التدري�ص بجامعة الزعيم الاأزهري من نتائج هذه الدرا�سة، للوقوف على   .3
الاإيجابيــات وال�سلبيــات، ومن ثم المزيد مــن الاهتمام والم�ساركة في برامج خدمــة المجتمع المحلي لجامعة 

الزعيم الاأزهري.
مــن المحتمــل اأن تكــون نتائج هــذه الدرا�سة مــن الم�سادر المهمــة للجامعــات ال�سودانية الاأخــرى للاهتمام   .4

بتطبيق وظيفة خدمة المجتمع م�ستقبلًا.
حدود الدراسة:

الحــدود المو�سوعية: تخت�ص هذه الدرا�سة بتقويم دور جامعــة الزعيم الاأزهري لخدمة المجتمع المحلي   .1
في �ســوء مجالات �سمان جودة الموؤ�س�سات الوطنية ال�سودانيــة وبالتحديد المجال الثامن الخا�ص بخدمة 

المجتمع، من وجهة نظر الاإدارة العليا وروؤ�ساء الاأق�سام بالجامعة.
الحدود المكانية: تم اختيار جامعة الزعيم الاأزهري وهي جامعة حديثة تقع جغرافيا بولاية الخرطوم   .2

تم افتتاحها �سنة 1990، وتتوزع كلياتها في مليات ولاية الخرطوم و�سط ال�سودان.
الحــدود الب�سريــة: تكونت عينــة الدرا�سة من )الاإدارة العليا ( في جامعة الزعيــم الاأزهري، كما تكونت   .3

من: )روؤ�ساء الاأق�سام (، وتمت تغطية كل مجتمع الدرا�سة.
الحدود الزمانية: تم تطبيق هذه الدرا�سة في العام الدرا�سي 2016 - 2017 وكانت الدرا�سة الميدانية في   .4

�سبتمبر2016م.
مصطلحات الدراسة: 

)1(  الجودة: ترى منظمة التقيي�ص العالمية )ISO( اأن اإدارة الجودة ال�ساملة هي: )عقيدة اأو عرف متاأ�سل 
و�سامــل في اأ�سلــوب القيــادة والت�سغيل لمنظمة مــا، بهدف التح�ســين الم�ستمر في الاأداء علــى المدى الطويل، 
مــن خلال التركيز علــى متطلبات الزبائن )بطاح والطعاني، 2016(. ويعــرّف الباحثان الجودة ال�ساملة 
اإجرائياً: )اأنها مجموعة الخ�سائ�ص وال�سمات التي تعبر بدقة و�سمولية عن جوهر التربية وحالتها بما 
في ذلــك كل اأبعادهــا من مدخلات وعمليات ومخرجات قريبة وبعيدة وتغذية راجعة وكذلك التفاعلات 
المتوا�سلــة التي تــوؤدي اإلى تحقيق الاأهــداف المن�سودة والمنا�سبــة لمجتمع معين، وعلى قــدر �سلامة جوهر 

التربية(.
)2(  المعايــير: )هــي عقــد اجتماعي جديد حول متطلبــات التعليم الجامعي، وتاأكيــد للتوقعات المتفق عليها 
اجتماعيــاً، وهي تلعــب دورا مهما في و�سع م�ستويات معيارية متوقعة ومرغوبــة ومتفق عليها للاأداء بكل 
جوانبــه، واإظهــار قدرة الطــلاب على تحقيق النواتج م�سبقــاً، وهي اأ�سا�ص للتقــويم الموؤ�س�سي والبرامجي( 

.)Foriska، 1998(
       اإجرائيــاً يق�ســد الباحثــان، هــي معايــير �سمــان جــودة الموؤ�س�ســات التــي وردت في دليل المعايــير الوطنية 

ال�سودانية. 
)3(  خدمة المجتمع: عرّفها كل من Shanon وShoefeld: )اأنها الخدمة التي تقدمها الجامعة لمجتمعاتها 
علــى اأنها ن�ساط ونظام تعليمــي موجه اإلى غير طلاب الجامعة، ويمكن عن طريقه ن�سر المعرفة اإلى خارج 
جــدران الجامعة، وذلك بغر�ص اإحداث تغيرات �سلوكية وتنموية في البيئة المحيطة بالجامعة ووحدتها 

الاإنتاجية والاجتماعية المختلفة( )�سليمان، 2014(. 
       ويعــرّف الباحثــان خدمــة المجتمــع اإجرائيا: هــي تحديد الاحتياجــات المجتمعية للاأفــراد والجماعات 
والموؤ�س�ســات، وت�سميــم الاأن�سطــة والبرامــج التــي تلبي هــذه الاحتياجات عــن طريق كلياتهــا ومراكزها 

البحثية، بغية اإحداث تغيرات تنموية و�سلوكية مرغوب فيها. 
)4( الجامعــة: )هــي موؤ�س�سة علمية م�ستقلة ذات هيكل تنظيمي معــين، واأنظمة واأعراف وتقاليد اأكاديمية 
معينــة، وتتمثل وظائفها الرئي�سية في التدري�ص، والبحث العلمي، وخدمة المجتمع، وتتاألف من مجموعة 
 مــن الكليــات والاأق�سام ذات الطبيعــة العلمية التخ�س�سية، وتقدم برامج درا�سيــة متنوعة في تخ�س�سات
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 مختلفــة، منهــا ما هو على م�ستوى البكالوريو�ص، ومنها ما هو على م�ستوى الدرا�سات العليا، تمنح بموجبها 
درجات علمية للطلاب( )عبد الوهاب واآدم، 2016(. 

       واإجرائيــاً، يق�ســد الباحثــان بالجامعة، جامعة الزعيم الاأزهري التي اأن�سئــت �سنة 1990م، تقع بولاية 
الخرطوم في و�سط ال�سودان. 

الإطار النظري: 
)1( مفهوم الجودة: 

جيــداً �ســار  اأي  و�سمهــا  الجيــم  بفتــح  وجُــودة:  يجــود،  ال�ســيء  جــاد:  ال�سحــاح  مختــار  في   جــاء 
 )الرازي، 2001(. وجاء في ل�سان العرب الجيد: نقي�ص الرديء، وجاد ال�سيء جودة، وجودة: اأي �سار جيداً، 
وقــد جاد جودة واأجاد اأي اأتى بالجيد من القــول والفعل )ابن منظور، 2000(. والجودة ال�ساملة فل�سفة ذات 
اأدوات وعمليــات للتطبيــق العملــي الــذي ي�ستهدف تحقيق ثقافــة التح�سين الم�ستمر، ويقوم بــه كل العاملين في 

التنظيم من اأجل اإر�ساء الم�ستهلكين والعملاء )عو�ص الله، 2010(. 
وعرّفــت الجمعيــة الاأمريكية ل�سبط الجودة )ASQC(، الجودة: )باأنها المجمــوع الكلي للمزايا والخ�سائ�ص 
التــي توؤثــر في قــدرة المنتج اأو الخدمــة على تلبية حاجــات معينة(. بينما عــرّف جوران الجــودة: باأنها مدى 
ملاءمــة المنتــج للا�ستخدام، اأي القدرة على تقــديم الاأف�سل اأداءً واأ�سدق �سفاتاً )العــزاوي، 2005(. وعرّفت 
ال�سبكــة الدولية لهيئات �سمان الجودة في التعليم العالي )INQA( باأن �سمان الجودة في التعليم العالي هو: 
"جميــع الاتجاهــات والاأهداف والاآليات والاإجراءات والاأفعال التي من خلال وجودها وا�ستخدامها ت�سمن 
المواءمــة مــع المعايير الاأكاديميــة المنا�سبة، ويمكــن اأن يعني �سبط النوعيــة لبرنامج موؤ�س�ســة اأو نظام التعليم 
العــالي ككل"ومــن تعاريــف �سمان الجــودة لليون�سكو )هي عملية منظمــة ذات �سيرورة ممتــدة زمنيا يتم فيها 
تقييــم موؤ�س�ســة التعليــم العالي ككل او مايعــرف بال�سمان الموؤ�س�ســي او تقييم احد برمجهــا مايعرف بال�سمان 

المتخ�س�ص بناء على لائحة من المعايير او المحكات او المقايي�ص المتفق عليها (  )عبد الوهاب ، 1434هـ (. 
ويعــرّف الباحثــان الجودة ال�ساملة اإجرائياً: )باأنها مجموعة الخ�سائ�ص وال�سمات التي تعبر بدقة و�سمولية 
عن جوهر التربية وحالتها، بما في ذلك كل اأبعادها من مدخلات وعمليات ومخرجات قريبة وبعيدة وتغذية 
راجعــة، وكذلك التفاعــلات المتوا�سلة التي توؤدي اإلى تحقيق الاأهداف المن�سودة والمنا�سبة لمجتمع معين، وعلى 

قدر �سلامة جوهر التربية(.
)2( معايير �سمان جودة موؤ�س�سات التعليم العالي ال�سوداني: 

لل�ســودان تجربــة تاريخيــة طويلة ومتميزة لا يمكــن اإغفالها في �سمان جــودة التعليم العــالي، فتميز التعليم 
منــذ بداياته باعتماد مبداأ الجــودة في جميع موؤ�س�ساته منذ بدايات القرن الما�سي عندما اأن�سئت كلية غردون 
التذكاريــة �سنــة 1904م التي كانت نواة لجامعة الخرطوم، ونذكر مــن الاأمثلة هنا: اعتماد التميز الاأكاديمي 
للطــلاب �سرطــاً للقبــول في موؤ�س�ســات التعليم العــالي، و التقيد ب�ســروط و�سوابط مــددة في تعيين وترقية 
اأع�ســاء هيئــة التدري�ــص وم�ساعديهم، وغيرهــا. واهتمــت وزارة التعليم العــالي بال�سودان بالجــودة، فاأن�ساأت 
الهيئــة العليــا للتقويم والاعتماد التابعة لــوزارة التعليم العالي والبحث العلمي �سنــة 2003م، )الهيئة العليا 
للتقويم والاعتماد، 2012(. وقامت الهيئة العليا للتقويم والاعتماد، بت�سميم دليل للمعايير الوطنية ل�سمان 
جــودة التعليــم العالي بال�سودان، قام باإعداده لجنــة من الخبراء والمخت�سين، لت�ستر�سد بــه موؤ�س�سات التعليم 
العــالي في تنفيذ التقويم الذاتي الموؤ�س�ســي تمهيدا لًلتقويم الخارجي والاعتماد في المراحل اللاحقة م�ستقبلًا، 
وجاء الدليل في ت�سعة مجالات هي: الاإطار الموؤ�س�سي، والحوكمة والاإدارة، والبنى التحتية وخدماتها، والموارد 
الب�سريــة، والطــلاب والخريجــون، والتعليم والتعلم وم�سادرهمــا، والبحث العلمي والدرا�ســات العليا، وخدمة 
المجتمــع، واإدارة الجــودة. وقامت الهيئة بور�ص عمل عديدة على اللجان العلمية المتخ�س�سة التابعة للمجل�ص 
القومي للتعليم العالي لمناق�سه الدليل وكيفية تطبيقه في موؤ�س�سات التعليم العالي ال�سوداني في المجال الطبي 

والهند�سي والزراعي وفي كليات التربية وغيرها، ...، اإلخ.
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وفيمــا يلي نتنــاول المجال الثامن الخا�ص بخدمة المجتمــع وهو الخا�ص بهذه الدرا�ســة )الهيئة العليا للتقويم 
والاعتماد، 2012(. 

المــبرر: تعــد خدمة المجتمع اإحدى الوظائف المهمة لموؤ�س�سات التعليــم العالي، وت�سكل علاقة الموؤ�س�سة  	•
بمجتمعهــا المحلــي اأحد اأهم موؤ�سرات نجاحهــا، لذا يتوجب عليها تبني �سيا�ســات علمية وخطط واأهداف 
وبرامــج واأن�سطــة لخدمــة المجتمــع، تكــون واقعية ومنبثقــة من ر�سالتهــا وغاياتهــا واأهدافهــا، وفي اإطار 

ا�ستراتيجيتها وتوجهها نحو مجتمعها المحلي.
المعيــــار: للموؤ�س�ســة برامــج واأن�سطــة متعــددة ومتنوعة لخدمــة المجتمع وتعمل علــى توطيد علاقات  	•

متبادلة مع المجتمع ومنظماته المختلفة.
ي�ستمل هذا المجال على مورين، فيما يلي تف�سيل مخت�سر لكل مور: 

)اأ ( مور اإدارة خدمة المجتمع: 
المعيــار: للموؤ�س�سة اإدارة لخدمة المجتمــع مكتملة الجوانب والتجهيزات، تعنــى بالبرامج والخدمات التي تلبي 

احتياجات المجتمع تخطيطاً وتنفيذاً وتقويماً بكفاءة وفاعلية.
Ԁ  :الموؤ�سرات

هل للموؤ�س�سة اإدارة لخدمة المجتمع؟ وهل لها خطط من�سورة ومتاحة؟  -
هل تتوافر لاإدارة خدمة المجتمع موارد مادية ومالية كافية؟ وهل تعمل بها اأطر ب�سرية موؤهلة؟  -

هل تن�سق اإدارة خدمة المجتمع جهود جميع الاأطراف المعنية بالموؤ�س�سة بخدمة المجتمع؟  -
هل لاإدارة خدمة المجتمع علاقات متنوعة و�سراكات مختلفة مع منظمات المجتمع المختلفة؟  -

هــل لاإدارة خدمــة المجتمع اآليــات لت�سجيع وتحفيز من�سوبي الموؤ�س�سة للم�ساركــة في خدمة المجتمع؟ وهل   -
هناك توثيق لهذه الم�ساركات؟

هل تجري اإدارة خدمة المجتمع اآليات ودرا�سات متنوعة في مجالات خدمة المجتمع المختلفة؟ وما م�ستوى   -
ر�سا الم�ستفيدين من اأداء هذه الاإدارة؟

هل ي�ستفيد المجتمع من الاإمكانات المتنوعة والمختلفة بالموؤ�س�سة؟ واإلى اأي مدى تتم الا�ستفادة؟  -
هل تقوّم الموؤ�س�سة اأداء اإدارة خدمة المجتمع وب�سكل دوري؟  -

Ԁ  :ال�سواهد والاأدلة
اأمر تاأ�سي�ص اإدارة خدمة المجتمع.  -

خطط اإدارة خدمة المجتمع.  -
موازنة اإدارة خدمة المجتمع في الثلاث �سنوات الاأخيرة.  -

قائمة بمعينات اإدارة خدمة المجتمع المادية وبموؤهلات الاأطر العاملة فيها.  -
وقائع اجتماعات اإدارة خدمة المجتمع ولجانها المختلفة.  -

وثائق ال�سراكات الذكية والبروتوكولات والاتفاقيات بين الموؤ�س�سة ومنظمات المجتمع.   -
الو�سائل والاآليات المتبعة لت�سجيع وتحفيز الم�ساركين في خدمة المجتمع.  -

قائمــة باأطــراف ومنظمات المجتمع المختلفــة الم�ساركة في تحديد وتنفيذ خطــط وبرامج خدمة المجتمع   -
التي تقوم بها الموؤ�س�سة ونوعية الم�ساركة. 

الدرا�سات التي اأجريت في مجالات خدمة المجتمع وقيا�ص الر�سا عنها.   -
درا�سات تقويم اأداء اإدارة خدمة المجتمع.   -
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)ب ( مور برامج خدمة المجتمع: 
المعيـــــار: للموؤ�س�سة برامــج واأن�سطة مختلفة ومتنوعة لخدمة المجتمع تنبثق من ر�سالتها وبم�ساركة فاعلة من 

جميع الم�ستفيدين.
Ԁ  :الموؤ�سرات

هل للموؤ�س�سة برامج واأن�سطة لخدمة المجتمع؟.  -
ماهي مجالات البرامج التي تقدمها الموؤ�س�سة في اإطار خدمة المجتمع؟ وكم عدد البرامج المنفذة والمخططة   -

في 
كل مجال في الثلاث �سنوات الاأخيرة؟ وكم عدد الم�ساركين من من�سوبي الموؤ�س�سة في هذه البرامج في الثلاث   -

�سنوات الاأخيرة؟.  -
مــا هــي الاأن�سطــة المتنوعة التي تقدمها الموؤ�س�ســة في اإطار خدمة المجتمع؟ وكم عددهــا في الثلاث �سنوات   -

الاأخيرة؟ وكم عدد الم�ساركين من من�سوبي الموؤ�س�سة في هذه الاأن�سطة في الثلاث �سنوات الاأخيرة؟.
اإلى اأي مــدى ت�ســارك اأطراف المجتمــع المختلفة في تنفيذ برامــج واأن�سطة خدمة المجتمــع التي تقوم بها   -

الموؤ�س�سة؟ 
م اإدارة خدمة المجتمع برامجها واأن�سطتها ب�سورة دورية؟.  هل تقوِّ  -

Ԁ  :ال�سواهد والاأدلة
قائمة بالبرامج التي تقدم للمجتمع المحلي.  -

قائمة بالاأن�سطة المتنوعة التي تقدم للمجتمع المحلي.  -
درا�سات تقويم برامج واأن�سطة خدمة المجتمع.  -

)3( خدمة المجتمع:
) اأ( مفهــوم خدمــة المجتمع: تنطلق الفل�سفة التربوية لخدمة المجتمــع من قاعدة �سرورة انتقال الجامعة من 
داخــل اأ�سوارهــا ال�سيقــة اإلى الخارج، حتــى ت�سل اإلى من لا ي�ستطيعــون الذهاب اإليها، كمــا تنطلق من فل�سفة 
اأخــرى اأن التعليــم لي�ــص مددا لعمر معين، بل هــو مطلوب للفرد طوال حياته. وقد عــرّف م�سطفى )2002( 
خدمة المجتمع: )باأنها الجهود التي يقوم بها الاأفراد اأو الجماعات اأو المنظمات اأو بع�ص اأفراد المجتمع لتح�سين 
الاأو�ســاع الاجتماعيــة اأو الاقت�سادية اأو ال�سيا�سيــة(. وتعريف ثاني حدده ممد وعــزب )1997(،خدمة 
المجتمــع: )باأنها تحديد الاحتياجات المجتمعية للاأفراد والجماعات والموؤ�س�سات، وت�سميم الاأن�سطة والبرامج 
التــي تلبــى هذه الاحتياجات عن طريق الجامعة وكلياتها، ومراكزها البحثية المختلفة، بغية اإحداث تغيرات 
تنموية و�سلوكية مرغوب فيها (. وتعريف ثالث حدده ممد وعزب )1997(، خدمة المجتمع: )باأنها ن�ساط 

تقوم به الجامعة لحل م�سكلات مجتمع، اأو لتحقيق التنمية ال�ساملة في المجالات المتعددة(.
تعريــف رابع يرى ال�ســاوي )2004( اأن الخدمة الاجتماعية هي: )تحديد الاحتياجــات المجتمعية للاأفراد 
والجماعات والموؤ�س�سات، وت�سميم الاأن�سطة والبرامج التي تلبي هذه الاحتياجات عن طريق كلياتها ومراكزها 
البحثيــة، بغيــة اإحــداث تغــيرات تنموية و�سلوكيــة مرغوب فيهــا(. وتعريــف خام�ص للخدمــة الاجتماعية 
لــكل مــن Shanon وShoefeld: )باأنهــا الخدمة التــي تقدمها الجامعــة لمجتمعاتها على اأنهــا ن�ساط ونظام 
تعليمــي موجــه اإلى غير طلاب الجامعة، ويمكن عن طريقه ن�سر المعرفــة خارج جدران الجامعة، وذلك بغر�ص 
اإحــداث تغيرات �سلوكية وتنمويــة في البيئة المحيطة بالجامعة ووحدتها الاإنتاجية والاجتماعية المختلفة( 

)�سليمان، 2014(. 
مما تقدم يرى الباحثان في تعريفهما الاإجرائي اأن خدمة المجتمع هي: )كل البرامج والاأن�سطة المختلفة التي 
تقدمهــا جامعة الزعيم الاأزهــري للمجتمع المحلي ول�سوق العمل عبر التخ�س�ســات العلمية المختلفة في اأق�سام 

وكليات الجامعة(.
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) ب( اأهميــة وظيفــة خدمة المجتمع للموؤ�س�سة الجامعية: خدمة المجتمع تعتبر مــن اأهم الاأدوار التي ت�سطلع 
بهــا موؤ�س�سات التعليم العــالي، حيث اإن كل ما تقوم به الجامعات من اأن�سطة تعليمية اأو بحثية يجب اأن ين�سب 
في النهايــة في خدمــة المجتمع بمختلف م�ستوياته و�سرائحه. وقد حظيت ق�سية تفعيل العلاقة بين موؤ�س�سات 
التعليــم العالي ومجتمعاتها المحلية المحيطة بها باهتمام كبير من مخططي ال�سيا�سات التعليمية واإدارات هذه 
الموؤ�س�ســات في جميــع دول العالم المتقــدم منها والنامي على حد �سواء، ويعد اهتمــام الجامعات بخدمة المجتمع 
اأحــد اأهــم العوامــل التي تك�سبها ثقة المجتمــع والراأي العام. كما يعــد ذلك الاهتمام عاملًا مــن عوامل ترفيع 
الجامعــات لمواقــع متقدمة في الت�سنيفات العالمية لموؤ�س�سات التعليم العــالي. وقد �سنفت الخدمات التي تقدمها 
الجامعــات للمجتمع من قبل المخت�سين اإلى ثلاثة مجــالات: اأولها البحوث التطبيقية التي تهدف لحل م�سكلة 
معينــة تواجه المجتمع، ثانيها الا�ست�سارات ممثلة في الخدمات التي يقدمها اأع�ساء هيئة التدري�ص في مجالات 
تخ�س�ساتهــم المختلفــة، وثالثها تنظيم وتنفيذ البرامــج التدريبية لموؤ�س�سات الدولــة والقطاع الخا�ص واأفراد 

المجتمع في قطاعاته المختلفة )�سليمان، 2014(.
اإذن خدمــة المجتمــع توؤكد على الدور المهم للجامعة في تحديـد مخرجـات تتلاءم وطبيعة هذا الع�سر، والعمل 
على خدمة المجتمـع وتنميتـه بجميع جوانبه ال�سيا�سية والاقت�سادية والمعرفية والاجتماعية. وكذلك تنمي 
لــدى المتعلمــين القدرة على الم�ساركة والاإ�سهام فـي بنـاء المجتمـــع، وحـل م�سكلاته، والرغبة في البحث وتحدي 
الواقع، وا�ستمرار الم�ستقبل في اإطار نهـج علمـي وثيـق، يراعي خ�سو�سية المجتمع، ويمنع تكدي�ص المعرفة، وعدم 
ربطها بحركة الحياة المتطورة مما يفقد العلم حتمية المعرفة الاجتماعية. والتعليم الجامعي ثروة كبيرة لا 
تقــدر بثمن، فهو يحـرك عمليـــة التنميـة لاأن الموؤ�سـ�سة التعليمية هي من اأرفع الموؤ�س�سات التي تقع على عاتقها 
مهمة توفير مـا يحتاجـه المجتمـع مـن عمليات التنمية فيه من متخ�س�سين وبمختلف المجالات، اإ�سافة اإلى اأنها 
ت�ســكل المراكز الاأ�سا�سـية للبحوث العلمية والتطبيقية التي ت�سمن التقدم الاقت�سادي والاجتماعي والثقافي، 

وهي تري �سناع القرار بالخبرات والمهارات وبالتالي تتحكم بالاأداء ال�سيا�سي. 
ولاأهميــة خدمــة المجتمــع عالميــاً، هنــاك نظــام الاأيــزو 26000 والم�سوؤولية الاجتماعيــة، واأيزو هــي منظمة 
التقيي�ــص العالميــة، اأو منظمــة الجودة العالمية كما ت�سمــى، قدمت مجموعة من الموا�سفــات للرقابة على نظام 
الجــودة )ال�سامرائــي والكناني، 2013(، منها اأيــزو 26000 )ISO26000(، هي ت�سميــم المعيار الدولي الذي 
يقدم التوجيه والاإر�ساد ب�ساأن طرائق تنفيذ الم�سوؤولية الاجتماعية، التي تت�سكل منها الم�سوؤولية الاجتماعية 
والق�سايــا لتنفيذ الم�سوؤولية الاجتماعية لجميع اأنواع المنظمات، ولاأن كل منظمة توؤثر في المجتمع والبيئة من 
حولها، نجد م�سطلح الم�سوؤولية الاجتماعية ي�سير لم�سوؤولية كل منظمة في اآثار قراراتها واأن�سطتها على المجتمع 
والبيئة من خلال ال�سلوك ال�سفاف والجانب الاأخلاقي كعمل متنا�سق مع التنمية الم�ستدامة ورفاهية المجتمع. 
هــذه الموا�سفــة تقــدم الاإر�سادات العامــة للمبــادئ الاأ�سا�سيــة للم�سوؤولية الاجتماعيــة والموا�سيــع والق�سايا 
المرتبطــة بهــا، كمــا اأنها تتطــرق للو�سائل التــي تمكن النا�ص مــن اإدخال مفهــوم الم�سوؤوليــة الاجتماعية �سمن 
اإطــار يمكن النا�ص من اإدخال مفهــوم الم�سوؤولية الاجتماعية �سمن اإطار الا�ستراتيجيــات والاآليات والممار�سات 

وعمليات كافة الموؤ�س�سات. 
) ج( اأ�ساليــب الجامعــة في وظيفة خدمة المجتمع: حــدد ح�سن )2007( اأهم الطرائق التــي تتبعها الجامعات 

ال�سودانية للتكامل مع المجتمع في:
اأهــداف الجامعــة لابــد اأن تـتلاءم مـــع المتطلبـــات الاأ�سا�سـيــة للمجتمـع، وت�سـعــى لتحقيقهـــا مـن خـلال   )1
برامجهـــا المختلفـــة، تبعــا لتطويــر فل�سفتهــا وتاأكيــد ر�سالتهــا الاأ�سا�سيــة، ومراجعة الاأهــداف المحددة 
لكفاياتهــا العلميـــة والبحثيـــة والاإداريـــة في �سوء مراجعــة الاأو�ســاع العامة في المجتمــع واحتياجاته 

وحركة التغيير ال�سريع فيه. 
التوا�ســـل بـــين الجامعـــة والموؤ�س�سـات العلميـة في الدولـــة، وفـى الوقـت نف�ســـه اأن تحـر�ص علـى الانفتـاح   )2

علـى العـالم والات�سال المنظم مع مراكز البحث العلمي حتى تت�سم بالمواكبة والتطور والتقنية.
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تركيــز الجامعــة علــى الاإمكانــات المحلية المتوفــرة، خا�سة الماديــة والب�سريــة التي بدورهــا تركز علـى   )3
القيـادة المحليـة، من خلال تـدريبها وحثها على الم�ساركة الاإيجابية في تعميق ال�سلة القائمة على الثقة 

بينها وبين المجتمع.
انفتــاح الجامعــة على اأفراد المجتمــع والتعامل مع المزيــد مـن موؤ�س�سـاتــه وهيئاتـه المختلفـــة الاإنتاجيـة   )4
والخدميـــة، والتفاعـــل مـــع ق�ســاياه واأهدافــــه وال�ســبــق اإلى توقــــع م�ســكلاته والعمــــل علــى تقــديم 

حلــول علميــة، والاإ�ســهام في قيــادة الراأي العــام وتنويره.
)4( جامعة الزعيم الاأزهري:

) اأ( روؤية الجامعة: الريادة العلمية تميزاً وانتماءً لدعم مقومات النه�سة القومية والانفتاح عالمياً.
) ب( ر�سالــة الجامعــة: تعزيز التحول لمجتمع المعرفة وقيم التعــاون والتعا�سد العلمي بكادر مبدع وخريج 

متمكن وبيئة ونظم جامعية متفردة.
) ج( اأهــداف الجامعــة: تاأتي اأهــداف الجامعة الا�ستراتيجيــة في مجال الطلاب منبثقة مــن ر�سالتها التي 

يمكن اأن نلخ�سها ح�سب مناظير الاأداء التالية:
1. منظــور البرامــج الجامعية: وهــذا ي�سكل المخــرج النهائي للبرامــج والاأن�سطة الجامعية، وبــه يقا�ص نجاح 

الجامعة في تحقيق ر�سالتها وروؤيتها. وتتمثل في التالي: 
اعتمــاد برامــج درا�سيــة تلبــي متطلبات مجتمــع المعرفة، حيــث يحتوي هــذا الدليل على كليــات وبرامج   اأ- 
الجامعــة، التــي تتميز بالتفــرد في بع�ص الكليات واأق�سامهــا ككلية العلوم الح�سريــة، والتكامل المعرفي في 
بع�سهــا الاآخــر كالكليات الطبية ال�سحية. وتهتم الجامعة- في تطويــر علاقة كلياتها بالمجتمع وخدمته 
– بالتبادل المعرفي على الم�ستوى المحلي والعالمي. ويبرز هنا دور الطلاب في الم�ساهمة في البرامج المجتمعية 
الاأخُــرى وتطويــر واقــع المجتمعــات المحليــة والم�ساهمة في حــل م�سكلاتها واإجــراء الدرا�ســات والبحوث 
الخا�ســة بذلــك، ودورهم في التبادل العلمي والثقافي مع الجامعات داخلياً وخارجياً واإبراز وجه الجامعة 

الم�سرق، وللجامعة ع�سوية في عدد من الاتحادات والروابط المحلية والاإقليمية والعالمية.
 ب- تــولي الجامعة اهتماما خا�ساً بتطوير الن�ســاط الطلابي ورعايته في جو اأُ�سري ي�سم الاأ�ساتذة والطلاب 
والاإداريــين، حيــث يكــون هنالــك اأ�ستاذ م�سرف علــى عدد من الطــلاب بالكليــة، ورعايتهــم وقيادتهم في 
التفاعــل الاإيجابــي داخل وخارج الجامعة، وتكون هذه المجموعــات اأداة لترقية اأداء الطالب الاأكاديمي 

والاجتماعي.
 ج-  تتكامــل برامــج الن�ساط الطلابــي مع اأهــداف الجامعة الاأُخرى في خدمــة المجتمع والتوا�ســل الاإقليمي 

والعالمي لتكون جزءاً من هذه البرامج.
2. منظور البيئة الجامعية والنظم: تولي الجامعة اهتماماً خا�ساً بتطوير المناهج وطرائق التدري�ص والتفاعل 
الاإيجابــي بين الطالــب والاأ�ستاذ وت�سجيع التعلــم الذاتي، وتبذل جهداً مقدراً في توظيــف البنيات الاأ�سا�سية 
لخدمة التعليم الاإلكتروني والو�سائل الحديثة في التدري�ص والاإ�سراف الاأكاديمي حتى يكون خريجها متمكناً 

وذا كفاءة علمية ومهنية عالية.
كمــا تهتــم بتطويــر البيئة الجامعيــة – رغم �ســح الاإمكانات – حتى يتمكــن الطلاب من التح�سيــل الاأكاديمي 

وتفجير طاقاتهم الاإبداعية في جو مفز.
تولي الجامعة عناية خا�سة باللوائح الاأكاديمية ولوائح الامتحانات وتقييم الطلاب، حر�ساً منها على ال�سمعة 
الاأكاديمية العالية التي تنعك�ص على الطلاب في ريادة �سوق العمل والتح�سير للدرا�سات العليا وتح�سين الموقف 
التناف�ســي للجامعــة، مع حر�ص الجامعة ومراعاتهــا للو�سع المالي العام في المجتمع ال�ســوداني، اإلّا اأن م�ساهمة 
اأوليــاء اأمــور الطلاب في دعم ميزانيــة الجامعة يعتبر مورداً اأ�سا�سياً وتقوم عليــه دعائم البنيات الاأ�سا�سية في 
الجامعــة وت�سيير الاأن�سطة المختلفــة، فهي ت�ستقبل مبادرات اأولياء الاأمــور واجتهادهم في دعم الجامعة مالياً 

بقدر عالٍ من التقدير والاإعزاز فهم �سركاء اأ�سليون في ت�سيير اأمر الجامعة.
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كــل مــا ذكــر من اأهــداف لا قيمة له في الواقــع ما لم تكن هنالــك قيم �سامنة لــه، لذا ت�سعى الجامعــة لاإر�ساء 
ثقافتهــا الخا�ســة وقيمهــا الموؤ�س�سيــة التي تبرز ب�ســورة اأكــر في رعاية قيــم الموؤ�س�سية والعمل بــروح الفريق 

والاحترام والعدالة والم�ساواة والاإيجابية والقدوة والتميز والرعاية.
هــذا الدليــل يركــز اأكر علــى الجوانب الاإجرائيــة في العمليــة الاأكاديمية وت�ســدره اأمانة ال�ســوؤون العلمية، 
ويتكامــل مــع الدليل الاآخر للرعاية والن�ســاط الطلابي الذي ت�ســدره عمادة �سوؤون الطــلاب )اأمانة ال�سوؤون 

العلمية وعمادة �سوؤون الطلاب، 2016(. 
الدراسات السابقة: 

اأجريــت العديــد مــن الدرا�ســات المحليــة والاإقليميــة في مجــال خدمــة المجتمــع و�سمان الجــودة، اختار 
الباحثان ما يتلاءم مع هذه الدرا�سة منها ما يلي: 

قام كلٌ من الوهاب واآدم )2016( بدرا�سة هدفت اإلى تقديم ت�سور مقترح في تطوير دور الجامعات ال�سودانية 
لتطبيــق وظيفة خدمــة المجتمع، في �سوء المعايير الوطنيــة ل�سمان جودة التعليم العالي التــي اأعدتها الهيئة 
العليا للتقويم والاعتماد التابعة لوزارة التعليم العالي والبحث العلمي في ال�سودان في يوليو 2012م، ولتحقيق 
اأهــداف الورقــة العلمية ق�سمهــا الباحثان لاأربعة مباحــث، وا�ستعر�ص الباحثان وظيفــة خدمة المجتمع، كما 
اأ�ســار الباحثان للمعايير الوطنية ل�سمان جودة التعليم العالي في الاإطار الموؤ�س�سي بالتركيز على المجال الثامن 
الخا�ــص بخدمة المجتمــع. واأخيًرا اقــترح الباحثان ت�سوراً لاآليــات تطبيقية لوظيفة خدمــة خلال تو�سيات 
الورقــة اأبرزهــا �ســرورة ن�سر ثقافة الجــودة، وتطوير خدمة المجتمــع للجامعات ال�سودانيــة، و�سرورة توفير 

الدعم المالي الحكومي للجامعات لتنفيذ برامج خدمة المجتمع. 
اأجــرى عباينــة )2014( درا�سة عن دور هيئة اعتماد موؤ�س�سات التعليم العــالي في تطوير التعليم الجامعي في 
الاأردن مــن وجهــة نظــر اأع�ساء هيئة التدري�ص في الجامعــات الاأردنية، حيث كانت عينــة الدرا�سة من اأع�ساء 
هيئــة التدري�ص مــن بع�ص الجامعات الحكومية والخا�ســة بالاأردن، وكان عدد العينــة )921( فردا، وخرجت 
الدرا�ســة بالعديــد مــن النتائج المهمــة: اإن اأغلب العينة ترى اأن الــدور الذي تلعبه الهيئــة اإيجابيا، واإن كانت 
الن�سبــة في الجامعــات الخا�سة اأعلى من الجامعات الحكومية، واأن نحــو ثلث الم�ستجيبين لا يعرفون اإن كان دور 
الهيئة اإيجابياً اأم �سلبياً، كما اأظهرت النتائج اأن اأكر اأع�ساء هيئة التدري�ص مقتنعون ب�سرورة تطبيق معايير 

الاعتماد بكلياتهم. 
قــام الحيالي )2013( بورقة علمية عن "�سمان جودة مخرجــات التعليم الجامعي من اأجل تلبية احتياجات 
المجتمــع و�ســوق العمل بالجامعــات العربية"، واعتمدت الورقــة العلمية على الاأدب النظــري وتحليليه، حيث 
اأ�ســارت للعولمــة والتغــيرات المت�سارعــة التي تتطلب مــن التعليم العــالي م�ساهمته في اإعداد الكفــاءات العلمية 
لتلبية احتياجات �سوق العمل في �سوء �سمان الجودة، واأ�سارت الورقة لاأهمية دور الجامعة في خدمة المجتمع 
و�سوق العمل بما توفره الجامعة من مناخ يتيح ممار�سة ديمقراطية في الم�ساركة الفعالة في الراأي والعمل، كما 
تنمــي الجامعة للمتعلمــين القدرة على الم�ساركة والاإ�سهام في بناء المجتمــع م�سكلاته، وختمت الورقة بالعديد 
مــن التو�سيــات منهــا: �سرورة الاهتمــام ب�سمان الجــودة وو�سع الت�سريعــات الخا�سة بتطبيق نظــام الاعتماد 

الاأكاديمي، وتوطيد ال�سراكة بين الجامعات والقطاع الخا�ص. 
اأجــرى، التــل وال�سرايــرة )2013( درا�سة عن "درجة اهتمــام جامعة موؤته بجودة دورهــا في خدمة المجتمع 
المحلــي في �ســوء تقديرات اأع�ســاء هيئة التدري�ــص بالجامعة"، وهدفــت الدرا�سة التعــرف اإلى درجة اهتمام 
الجامعــة بجــودة دورها في خدمة المجتمع المحلي، كما هدفت اإلى لك�سف عن اأثر متغيرات الدرا�سة الت�سنيفية 
في هــذه التقديــرات، ولتحقيق هذه الاأهداف تم ا�ستخدام اأداة الا�ستبانــة، وبلغت العينة ) 221( ع�سو هيئة 
تدري�ــص، وكانــت اأبــرز النتائــج تقدير العينــة لاهتمام جامعــة موؤته بجــودة دورها لخدمــة المجتمع بدرجة 
متو�سطة، كما تو�سلت النتائج اإلى وجود فروق داله اإح�سائيا بين متو�سطات تقدير تعزى لاأثر �سفة الكلية في 
مجال �سمعة الجامعة ل�سالح الكليات العلمية، ولاأثر الرتبة الاأكاديمية في مجال التفاعل مع المجتمع و�سمعة 

الجامعة والمجالات ككل ل�سالح رتبة اأ�ستاذ. 
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قــام �سعيــد )2013( بدرا�ســة هدفــت اإلى تقــديم ت�ســور اإجرائي لتطبيــق الموا�سفــة الدولية الاأيــزو 2600 
الخا�ســة بالم�سوؤوليــة الاجتماعية ل�سمان جــودة برامج خدمة المجتمع بجامعة الملك �سعــود بالمملكة العربية 
ال�سعوديــة، وقامــت الباحثة بتحليل مبــادئ الموا�سفة وربطهــا بالواقع بالجامعة، وخرجــت الدرا�سة بنتائج 
عديــدة منهــا: �ســرورة بــذل جهد اأكــبر في بنــاء بنيــة اأ�سا�سية تذلــل العقبــات والتحديــات لتطبيــق �سمان 
الجــودة بالجامعة، وقدمت الدرا�سة ت�ســوراً لاآليات تطبيقيه وفقا للموا�سفة الدولية اأيزو 2600، من اأبرزها 
�ســرورة البــدء بتحليل خ�سائ�ص الجامعــة الاأكاديمية والاإداريــة والفنية وقدراتهــا واإمكانياتها وتوجهاتها 
الا�ستراتيجيــة، وربطها بق�سايــا التنمية الم�ستدامة، ولابد اأن تركز الجامعــة في ق�سيتين اأ�سا�سيتين، الاأولي: 
مجــال تاأثــير جامعة الملك �سعــود في المجتمع، والثانية: تحديد اأو تعريف الاأطــراف المعنية ذات العلاقة التي 

يجب م�ساركتهم في التخطيط، مع التركيز على عملية التقييم والمراجعة والتوثيق.
اأجــرى اإبراهيــم )2012( بحثــا بعنوان: "تجارب الجامعــات ونماذجها التطبيقيــة في تعزيز الجودة، تجربة 
جامعة القراآن الكريم والعلوم الا�سلامية بال�سودان خلال الفترة من �سنة 2000 - 2009"، وتناولت الدرا�سة 
التــي اعتمــدت علــى المنهــج الو�سفــي التحليلــي، �سبعــة مــاور، هــي: مفهــوم الجــودة واهتمــام الاإ�ســلام بها، 
ن�ســاأة وتطــور جامعة القراآن الكريم، مــبررات واأهداف وتطبيق الجودة ال�ساملــة بالجامعة، ومنها الربط بين 
والمدخلات والمخرجات ل�سوق العمل، وعر�ص معايير وموؤ�سرات تعزيز الجودة بالجامعة، وبيان مراحل تطبيق 
الجودة ال�ساملة، وبع�ص العوائق والتحديات التي تواجه الجامعة في تعزيز الجودة، والمحور ال�سابع والاأخير: 
مثــال تطبيقــي في تعزيز الجودة في الجامعة، وختمــت الدرا�سة بالعديد من النتائج منهــا اأن هناك اإيجابيات 
منهــا مراجعة تو�سيف البرامج والمقررات الاأكاديمية بالاأق�سام في كليات الجامعة المختلفة، واأن هناك عوائق 
مختلفة في التطبيق، وانتهت الدرا�سة باإحدى ع�سرة تو�سية اأبرزها تفعيل العلاقة بين الهيئة العليا للتقويم 

والاعتماد بوزارة التعليم العالي في ال�سودان واإدارات التقويم الذاتي بالجامعات ال�سودانية. 
قــام الحربــي )2012( بدرا�سة عن: "دور جامعة جازان في خدمة المجتمــع المحلي درا�سة ميدانية" وا�ستخدم 
الباحــث المنهــج الو�سفــي، وتم ا�ستخــدام اأداة ا�ستبانــة للدرا�سة، حيــث تم ا�ستطلاع عينــه )82( م�ساركاً، من 
المجتمــع مــن 14 مافظــة غطــت كل منطقة جــازان، وخرجــت الدرا�سة بالعديد مــن المعوقات منهــا بعد مقر 
الجامعــة عن مافظات المنطقة، وعدم تعاون الطلاب ورجال الاهتمام بعدد الاأن�سطة وعدم تمركزها، وعدم 
تعاون رجال الاأعمال بالمنطقة مع الجامعة، وقدمت الدرا�سة عددا من المقترحات للتطوير اأبرزها الاحتكاك 
المبا�ســر بالمجتمــع ومعرفة احتياجاتــه ومتطلباته، واإظهــار دور الجامعة في الاإعلام، والم�ساركــة في الاأن�سطة 

الريا�سية. وختمت الدرا�سة بتقديم ت�سور مقترح لتطوير دور الجامعة في خدمة المجتمع.
اأجــرى �ســادق )2012( درا�ســة علمية )ماج�ستير( بعنــوان: "درا�سة تقويميــة لدور الجامعــات الفل�سطينية 
في خدمــة المجتمــع والتعليــم الم�ستمر"، وهدفــت الدرا�سة اإلى التعــرف على فل�سفة واأهــداف جامعات فل�سطين 
في خدمــة المجتمــع والتعليــم الم�ستمر، والتعرف علــى النماذج العالميــة والعربية لخدمة المجتمــع، ثم الوقوف 
علــى واقــع خدمة المجتمــع بالجامعات الفل�سطينية، وا�ستخــدم الباحث منهج تحليل الم�سمــون، من خلال م�سح 
مراكز وعمادات خدمة المجتمع بالجامعات الفل�سطينية، وا�ستخدم اأداة الا�ستبانة في درا�سته، وانتهت درا�سته 

بالعديد من النتائج المهمة، وختم بتو�سيات لتطوير وظيفة خدمة المجتمع بجامعات دولة فل�سطين.
قــام كــلٌ مــن المجيــدل والزعبــي )2011( بدرا�سة عــن "الوظيفة الثالثــة للجامعــة المعا�سرة، كليــة التربية 
بجامعــة دم�ســق نموذجــا" وهدفــت الدرا�ســة اإلى تو�سيــح الوظيفــة للك�سف عــن دور كلية التربيــة بجامعة 
دم�ســق في تحقيقهــا من وجهــة نظر اأع�ساء هيئة التدري�ــص، وقد ا�ستخدم الباحثان المنهــج الو�سفي التحليلي، 
وتم التطبيــق علــى عينة مــن )45( فردا، وخرجــت الدرا�سة بنتائج عديــدة اأهمها اأن لع�ســو هيئة التدري�ص 
اأمــا   ،)% دورا متو�سطــا في وظيفــة خدمــة المجتمــع، فنجــد م�ساهمتــه في التعليــم المفتــوح بن�سبــه )72.44 
%(، والنــدوات والمحا�ســرات بن�سبــة  الم�ساهمــة في المقــالات والدرا�ســات لخدمــة المجتمــع فن�سبتــه )65.78 
المجال�ص  ع�سوية  في  والم�ساركة  المحلي،  للمجتمع  التربوية  للا�ست�سارات  مختلفة  ن�سب  وهناك   ،)%  62.22(
الاإداريــة للمجتمع المحلي والبرامج التدريبية وغيرها، وختمت الدرا�سة بالعديد من المقترحات اأبرزها زيادة 
التوا�سل بين اأع�ساء هيئة التدري�ص وموؤ�س�سات المجتمع المحلي وربط البحوث التربوية باحتياجات المجتمع. 
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اأجــرى ممــد وح�سن )1996( درا�سة هدفت اإلى معرفة وظيفة خدمــة المجتمع بجامعة الاإ�سكندرية بم�سر، 
وتحديــد دور بع�ــص كليــات الجامعات في الوظيفــة الثالثة، والك�سف عــن جوانب الق�سور في هــذه الكليات، ثم 
قــدم اإجراءات لحلــول الم�سكلات التي تحول بين الجامعة وخدمة المجتمع مــن حولها، واعتمدت الدرا�سة على 
المنهــج الو�سفي التحليلي، و�سمم الباحث ا�ستبانتــين الاأولى لاأع�ساء هيئة التدري�ص، والثانية للعاملين بمركز 
خدمــة المجتمــع بالجامعة، للوقوف على مدى تحقيقه للاأهداف، واأظهرت الدرا�سة العديد من جوانب ال�سعف 

والق�سور، وقدمت مقترحات للتطوير.
التعليق على الدراسات السابقة: 

لقــد جمــع الباحثــان ع�ســر درا�ســات �سابقة مليــة وعربيــة، يلاحظ اأنهــا ت�سابهــت في المنهــج الو�سفي 
في معظمهــا، وكذلــك في الهدف وهــو مو�سوع خدمــة المجتمع، وا�ستفاد منهــا الباحثــان في الاأدب النظري لهذه 
الدرا�ســة، وفي تعريــف العديــد من الم�سطلحــات، بالاإ�سافة ل�سياغة ت�ســاوؤلات الدرا�ســة واأهدافها، وكذلك في 
المنهــج واإعداد اأداة الا�ستبانــة وح�ساب �سدقها وثباتها، وفي التطبيق الميــداني والمعالجة الاإح�سائية وعر�ص 
ومناق�ســة النتائــج. كما ا�ستفــاد الباحثان في طريقــة المقارنة اأ�سفل الجــداول للتعليق على نتائــج الت�ساوؤلات 

الفرعية للدرا�سة. 
 مــا يــبرز قــوة الدرا�ســة الحاليــة مقارنة بالدرا�ســات ال�سابقــة، اأنها تناولت مجــالا واحدا فقــط من مجالات 
الجــودة، معايير جــودة الموؤ�س�سات ال�سودانيــة وهو المجال الخا�ــص بخدمة المجتمع، فمعظــم الدرا�سات جاءت 
�ساملــة لــكل معايــير �سمان الجــودة، اأو انفردت بخدمــة المجتمع فقــط دون ربطه بالجــودة، وكذلك مما يبرز 
اأهميــة الدرا�ســة الحاليــة، اأنها الاأولى من نوعهــا - ح�سب علم الباحثــين- التي تم تطبيقهــا بجامعة الزعيم 
الاأزهــري في ال�ســودان، عن خدمة المجتمع وفي �سوء معايير �سمان الجودة في الاإطار الموؤ�س�سي، كذلك اإن العينة 
التي تفردت بها الدرا�سة اختارت الاإدارة العليا وروؤ�ساء الاأق�سام لدورهم الكبير في تنظيم العمل، وما يمكن اأن 
يقوموا به في تطوير الجامعة لخدمة المجتمع م�ستقبلًا، بالاإ�سافة اإلى ذلك، قدمت الدرا�سة �سوؤالا في جوانب 

الفروق للعينة من حيث النوع والموؤهل والتدريب كل ذلك يقوى الدرا�سة. 
منهجية الدراسة وإجراءاتها:

منهج الدرا�سة: 
اختارت الدرا�سة المنهج الو�سفي التحليلي، باعتباره الاأن�سب لطبيعة الدرا�سة لاأنها تقويمية ا�ستك�سافية. 

مجتمع الدرا�سة والعينة: 
مجتمــع الدرا�ســة الكلي يتمثل في كلٍ مــن: الاإدارة العليا للجامعة والجهات التنفيذيــة التابعة لها، والاإدارات 
الم�ساعــدة وعمــداء كليات الجامعة و روؤ�ساء الاأق�سام، وتم ت�سميــم الا�ستبانة اأداة للدرا�سة، حيث تم تطبيقها 
في الميــدان بعــد التاأكد مــن جودتها بعد ح�ساب ال�ســدق والثبات لها، اأمــا العينة فتم اختيارهــا ق�سدياً بحيث 
تم اختيــار روؤ�ســاء الاأق�سام من بع�ص الكليات النظرية والتطبيقية، واأ�سبــح العدد الكلي من العينة 52 فردا. 

وبداية نبداأ بتو�سيف عينة الدرا�سة من خلال نتائج الا�ستبانة التي تم تطبيقها للعينة: 
جدول )1(:عينة الدرا�صة وفقا لمتغير النوع

الن�سبةالعددالنوع
3669.2ذكور
1630.8اإناث

52100.0المجموع

 من الجدول )1( يت�سح اأن عدد الذكور اأكر مقارنة بالاإناث في الاإدارة العليا وروؤ�ساء الاأق�سام بجامعة الزعيم 
الاأزهري.
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جدول )2(: التدريب في مجال خدمة المجتمع �صمان الجودة

الن�سبةالعددالتدريب
1936.5مدرب

3363.5غير مدرب

52100.0المجموع

مــن الجــدول )2( يت�ســح: اأن هناك �سعفــا وا�سحا في برامج التدريــب في مجال �سمان الجــودة والاعتماد وفي 
مجال خدمة المجتمع. وهذه النتيجة تتفق مع نتائج درا�سة عباينة )2014(.

الثبات في الا�ستبانة:
با�ستخــدام الحزمــة الاإح�سائية للعلوم الاجتماعيــة )SPSS(، الاإ�سدار )15( تمكــن الباحثان – من بيانات 
العينــة الا�ستطلاعيــة – مــن معرفــة معامل الثبات بطريقــة ا�سبيرمان وبــراون، واألفا كرونبــاخ على التوالي 
لل�سورة النهائية لا�ستبانة دور جامعة الزعيم الاأزهري في خدمة المجتمع المحلي في �سوء معايير �سمان جودة 
موؤ�س�ســات التعليــم بال�سودان المكونة من )39( عبــارة فبلغ )62.( و)0.63( وهي قيمــة مرتفعة تدل بو�سوح 

على تمتع ال�سورة النهائية للا�ستبانة بدرجة عالية من الثبات في مجتمع الدرا�سة الحالي. 
نتائج الدراسة ومناقشتها: 

فيما يلي عر�ص نتائج المحاور من خلال نتائج الا�ستبانة التي تم تطبيقها:
1 - نتيجــة المحــور الاأول: ويجيب هــذا المحور عن ال�سوؤال الفرعي: ما مدى اهتمــام جامعة الزعيم بخدمة 
المجتمــع في �ســوء معايير جودة معايير جــودة موؤ�س�سات التعليم العالي ال�سودانيــة من وجهة نظر الاإدارة 

العليا وروؤ�ساء الاأق�سام بالجامعة؟ 
الجدول التالي يو�سح نتيجة اختبار )ت( للمجموعة الواحدة لمعرفة مدى الاهتمام بخدمة المجتمع بجامعة 

الزعيم الاأزهري في �سوء معايير �سمان الجودة ال�سودانية: 
جدول )3(: لماذا الهتمام بخدمة المجتمع

 المتو�سطالعبارةت
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

 التقدير
اللفظي

اأوافق4.00.802من المهم تطبيق معايير �صمان جودة موؤ�ص�صات التعليم العالي بالجامعة. 1
اأوافق4.03.810وظيفة خدمة المجتمع مهمة مثل التدري�ض والبحث العلمي بالجامعة. 2
اأوافق4.03.797 من ال�صرورة اهتمام كليات جامعة الزعيم الأزهري بخدمة المجتمع.3
اأوافق3.81.924خدمة المجتمع كن�صاط لع�صو هيئة التدري�ض مهم.4
اأوافق3.591.078من الأهمية اهتمام طلاب جامعة الزعيم الأزهري بخدمة المجتمع.5
اأوافق3.64.899تتباين اأهمية خدمة المجتمع كن�صاط من كلية لأخرى.6
اأوافق3.631.001�صروريا للاأق�صام الأكاديمية الهتمام بخدمة المجتمع.7
ل اأدري3.301.101لبد للاأ�صتاذ الجامعي من محا�صرات خارج الجامعة في تخ�ص�صه.8
اأوافق ب�صدة4.22.775من المهم لأع�صاء هيئة التدري�ض اإقامة البرامج التدريبية في مجالهم. 9

اأوافق ب�صدة4.43.652لبد اأن تكون لأع�صاء هيئة اأن�صطة في موؤ�ص�صات الإعلام المختلفة.10

من خلال الجدول )3( اأعلاه يت�سح اأن:
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Ԁ  اأولًا: جميع عبارات المحور الاأول جاءت دالة عند م�ستوى دلاله معنوية )0.05( واأغلبها جاءت موافقة
العينة بدرجة كبيرة، ماعدا العبارة رقم )8( بدرجة متو�سطة والعبارتين رقم )9( و )10( بدرجة 

كبيرة جداً.
Ԁ  ثانيــاً: يت�سح ترتيب العبارات بح�ســب اأهميتها، نجدها تترتب على النحو التالي من الاأهم فالاأقل منها

اأهمية: )10ثم 9، 2، 3، 1، 4، 6، 7، 5 واأخيرا 8(.
Ԁ  ثالثــاً: مــن الملاحــظ اأن العبارة رقم )10( في الجــدول اأعلاه رقم )3( والخا�سة باهتمــام اأع�ساء هيئة

التدري�ص بالاأن�سطة في تخ�س�سهم في موؤ�س�سات الاإعلام ال�سوداني، نالت اأعلى متو�سط بلغت )4.43(، 
وهــذا يبرز كــرة موؤ�س�سات الاإعــلام المرئي والم�سمــوع والمقروء في ال�ســودان. بينما العبــارة رقم )8( 
الخا�ســة ب�سرورة اإقامــة اأع�ساء هيئة التدري�ص ما�سرات خارج الجامعــة بتخ�س�سهم، بلغت قيمة 
متو�سطتهــا )3.30(، وهــذا يعود للزحمة في العمــل للاأ�ساتذة داخل الجامعة وقلــة اأعداد الاأ�ساتذة 

مقارنة بالطلاب. 
Ԁ  )2013( والحيــالي )رابعــا: تلتقــي نتائــج هــذه الدرا�سة مــع درا�سة كل من عبــد الوهــاب واآدم )2016

و�سعيد )2013( والحربي )2012(.
نتيجة المحور الثاني: ويجيب هذا المحور عن ال�سوؤال الفرعي الثاني: ما واقع تطبيق خدمة المجتمع بجامعة 
الزعيــم في �ســوء معايير �سمان الجــودة ال�سودانية؟ والجدول التــالي يو�سح نتيجة اختبــار )ت( للمجموعة 

الواحدة لمعرفة مدى تطبيق خدمة المجتمع بجامعة الزعيم في �سوء معايير �سمان الجودة ال�سودانية.
جدول )4(: واقع تطبيق خدمة المجتمع

 المتو�سطالعبارةت
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

 التقدير
اللفظي

اأوافق ب�صدة4.23.794يوجد اهتمام من الجامعة وكلياتها في تطبيق الجودة ومعايير �صمانها.11
اأوافق3.97.902للجامعة اإدارة مخت�صة بخدمة المجتمع واأن�صطته وبرامجه.12
اأوافق4.13.854للجامعة خطة لبرامج خدمة المجتمع واأن�صطته تقيم �صنوياً.13
اأوافق4.14.852ي�صجع عمداء الكليات الأق�صام لتن�صيط برامج خدمة المجتمع.14
اأوافق3.97.863روؤ�صاء الأق�صام يحثون اأع�صاء هيئة التدري�ض لأن�صطة خدمة المجتمع.15
اأوافق3.84.892ينفذ طلبة الجامعة برامج لخدمة المجتمع المحلي في اإجازاتهم.16
ل اأدري3.341.063اهتم كاإداري بخدمة المجتمع لأنه لي�ض اأولوية للجامعة.17
اأوافق3.69.969اأ�صمم خطة �صنوية لبرامج خدمة المجتمع للمنظمة التي اأديرها.18
ل اأدري3.301.094توجد ميزانيات مالية مر�صودة من الجامعة لبرامج خدمة المجتمع.19
اأوافق3.761.049توجد جهة م�صوؤولة عن الأن�صطة التدريبية بالجامعة.20
اأوافق3.541.055ت�صعف الدورات التدريبية للاأ�صاتذة لخدمة المجتمع.21
اأوافق3.561.102توجد جهة م�صوؤولة عن البرامج الإعلامية بالجامعة.22
اأوافق3.451.195تقل اأن�صطة اأع�صاء هيئة التدري�ض في الإعلام باأ�صكاله المختلفة.23
ل اأدري2.651.344يقيم اأع�صاء هيئة التدري�ض محا�صرات في مجالهم لخدمة المجتمع.24
ل اأدري3.391.185ت�صعف م�صاركة الأ�صاتذة لرفع اأن�صطتهم العلمية بموقع الجامعة للاأنترنت.25

من خلال الجدول )4( يت�سح ما يلي:
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Ԁ  اأولا: اإن جميــع عبــارات المحــور الثاني جاءت دالة عنــد م�ستوى دلالة معنويــة )0.05( واأغلبها جاءت
موافقــة العينة بدرجة كبيرة، ماعــدا العبارة رقم )11( بدرجة كبيرة جدا، والعبارات رقم )17( و 

)19( و )24( و )25( بدرجة متو�سطة.
Ԁ  ثانيــاً: جــاء ترتيــب العبارات بح�ســب اأكر الاأنمــاط دلالة على تطبيــق برامج خدمــة المجتمع يتمثل

في اهتمــام الجامعــة وكلياتها في تطبيق الجودة ومعايــير �سمانها، وت�سجيع عمــداء الكليات للاأق�سام 
لتن�سيط برامج خدمة المجتمع، وللجامعة خطة لبرامج خدمة المجتمع واأن�سطته تقام �سنوياً.

Ԁ  ثالثــاً: اأمــا اأقلها تطبيقاً فوجود ميزانيــات مالية مر�سودة من الجامعة لبرامج المجتمــع، واأقلها تطبيقا
اإقامة اأع�ساء هيئة التدري�ص ما�سرات في مجالهم لخدمة المجتمع.

Ԁ  رابعــاً: وتتفــق نتائــج هــذه الدرا�سة مع درا�ســة كلٍ مــن الحربــي )2012( و�ســادق )2012(، والمجيدل
والزعبي )2011(، ودرا�سة ممد وح�سن )1996(.

نتيجــة المحــور الثالث: ويجيب عن ال�سوؤال الفرعي الثالث: ماكيفية تطويــر خدمة المجتمع بجامعة الزعيم 
الاأزهري في �سوء معايير الجودة ال�سودانية؟ والجدول التالي يو�سح نتيجة اختبار )ت( للمجموعة الواحدة 

لمعرفة كيفية تطوير خدمة المجتمع بجامعة الزعيم الاأزهري في �سوء معايير الجودة ال�سودانية.
جدول )5(: تطوير خدمة المجتمع

 المتو�سطالعبارةت
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

 التقدير
اللفظي

اأوافق4.08.864من ال�صرورة تطبيق الجامعة لمعايير �صمان جودة الموؤ�ص�صات ال�صودانية.26
اأوافق3.67.909يجب اإقامة موؤتمر لتطوير وظيفة خدمة المجتمع بجامعة الزعيم الأزهري.27
اأوافق3.95.917�صرورة اإقامة ور�ض عمل بالكليات لتن�صيط برامج خدمة المجتمع.28
اأوافق3.89.973لبد من ن�صر ثقافة الهتمام بخدمة المجتمع بين الإداريين والأ�صاتذة بالجامعة.29
اأوافق3.88.921�صرورة اهتمام الإدارة العليا بتطوير خدمة المجتمع واأن�صطته بالجامعة.30
اأوافق4.01.983يجب اإن�صاء اإدارة بالجامعة تخت�ض باأن�صطة خدمة المجتمع.31
اأوافق3.691.070اإقامة دورات تدريبية للاإداريين والأ�صاتذة في برامج خدمة المجتمع.32
ل اأدري3.081.101ت�صميم خطة لثلاث �صنوات بالجامعة في خدمة المجتمع تقام �صنوياً.33
ل اأدري2.781.095�صرورة و�صع دليل لح�صر كل برامج خدمة المجتمع بالجامعة.34
ل اأدري3.161.139ت�صجيع الكليات والأق�صام لت�صميم البرامج التدريبية الق�صيرة للمجتمع.35
ل اأدري3.381.184تدريب اأع�صاء هيئة التدري�ض في ت�صميم البرامج التدريبية للمجتمع.36
ل اأدري3.131.154حث اأع�صاء هيئة التدري�ض لإقامة محا�صرات للمجتمع في تخ�ص�صاتهم.37
ل اأدري3.181.176ت�صجيع الأ�صاتذة برفع اإنتاجهم العلمي بموقع الجامعة على الأنترنت.38
ل اأدري3.211.142حث الأ�صاتذة على الم�صاركة في موؤ�ص�صات الإعلام المختلفة في تخ�ص�صاتهم.39

مــن خــلال الجدول )5( يت�سح اأن معظم عبارات المحور الثالث جاءت دالة عند م�ستوى دلاله معنوية )0.05( 
عدا عبارات رقم )33( و)35( و)37( و)38( جاءت غير دالة، كما اأن معظم ا�ستجابة العينة للعبارات جاءت 

بدرجة كبيرة، ماعدا العبارات رقم )34( و)36( و)39( بدرجة متو�سطة.
اأمــا الاإجابة عــن ال�سوؤال الفرعي الثالث لمعرفة الفروق الاإح�سائيــة لاأهمية خدمة المجتمع بجامعة الزعيم 
الاأزهري تعزى لمتغير النوع قام الباحثان بتطبيق اختبار )ت( لمتو�سط مجموعتين م�ستقلتين والجدول التالي 

يو�سح النتائج:
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جدول )6(: نتيجة اختبار )ت( لمتو�صط مجموعتين م�صتقلتين لمعرفة دللة الفروق لأهمية خدمة المجتمع بجامعة الزعيم 
الأزهري تعزى لمتغير النوع

 مجموعتاالمحور
المقارنة

 الو�سط
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

 القيمةالعدد
الاحتمالية

 م�ستوى الدلالة
عند 0.05

 التقدير
اللفظي

 الهتمام بن�صر ثقافة
الجودة

بدرجة كبيرةغير دالة40.05567.2582750.056ذكور
39.93756.55712اإناث

يتبين من الجدول )6( اأن قيمة )ت( المح�سوبة )0.956( بدرجة الحرية )50(، وقيمة احتمالية )0.056(، 
ممــا يعنــي عدم وجود فــروق ذات دلالة اإح�سائيــة لاأهمية خدمة المجتمع في جامعــة الزعيم الاأزهري تعزى 

لمتغير النوع، وذلك عند م�ستوى دلالة معنوية )0.01(.
لمعرفة الفروق الاإح�سائية لتطوير برامج خدمة المجتمع بجامعة الزعيم الاأزهري تعزى لمتغير التدريب   .1

قام الباحثان بتطبيق اختبار )ت( لمتو�سط مجموعتين م�ستقلتين والجدول التالي يو�سح النتائج:
جدول )7(: نتيجة اختبار )ت( لمتو�صط مجموعتين م�صتقلتين لمعرفة دللة الفروق لتطوير برامج خدمة المجتمع بجامعة 

الزعيم الأزهري تعزى لمتغير التدريب

 الو�سطمجموعتا المقارنة
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

 درجة
الحرية

 قيمة )ت(
المح�سوبة

 القيمة
الاحتمالية

 م�ستوى الدلالة
الا�ستنتاجعند 0.05

بدرجة كبيرةدالة51.606110.92857502.261.028متدرب
44.473710.99681غير متدرب

يتبــين من الجدول )7( اأن قيمة )ت( المح�سوبــة )2.261( بدرجة الحرية)50( وقيمة احتمالية)0.028(، 
ممــا يعنــي وجود فروق ذات دلالــة اإح�سائية لاأهمية خدمة المجتمع في جامعــة الزعيم الاأزهري تعزى لمتغير 

التدريب، وذلك عند م�ستوى دلالة معنوية )0.01(.
النتائج: 

اأولا: ختامــا ومــن واقــع النتائج، يت�ســح اأن العينة اأكدت علــى �سرورة تطبيق الجامعــة لخدمة المجتمع،   -
واتفقت العينة بدرجة كبيرة وكبيرة جداً لاأهمية ذلك مع �سرورة التطوير اأكر م�ستقبلًا.

ثانيــاً: مــن خــلال نتائــج الدرا�ســة يت�سح اأن هنــاك �سعفاً وا�سحــاً في برامــج التدريب، مــن حيث تحديد   -
الاحتياجــات التدريبيــة وت�سميــم وتنفيــذ برامج التدريــب لمن�سوبــي الجامعة في مجال �سمــان الجودة 
العينة وتعتبر ن�سبة  % من  والاعتماد وفي مجال خدمة المجتمع، حيث كانت ن�سبة المتدربين فقط 36.5 

�سعيفة جداً.
ثالثــاً: مــن وجهــة نظر العينة يوجــد ت�سجيع لتطبيــق �سمان الجــودة والاعتماد من قبــل اإدارة جامعة   -

الزعيم الاأزهري بدرجة فوق الو�سط.
رابعــاً: مــن خــلال النتائج يلاحــظ وجود �سعــف في اإقامة ما�ســرات من قبــل اأع�ساء هيئــة التدري�ص   -
لخدمــة المجتمــع، حيث نالت هذه العبــارة اأقل قيمة متو�سط ح�سابي �سعيفة، وهــذا يعود لزحمة العمل 

وقلة الاأ�ساتذة مقارنة بعدد الطلاب. 
خام�ســاً: اأي�ســا مــن النتائج يت�سح اأن هنــاك �سعفا في الميزانيــات المالية الداعمة لبرامــج خدمة المجتمع   -

بالجامعة، وهذا موؤ�سر �سلبي لتطوير برامج خدمة المجتمع.
�ساد�ساً: كذلك نلاحظ عدم وجود فروق ذات دلالة اإح�سائية لاأهمية خدمة المجتمع في جامعة الزعيم   -

الاأزهري تعزي لمتغير النوع وذلك عند م�ستوى دلالة معنوية )0.01(.
�سابعــاً: وجود فــروق ذات دلالة اإح�سائية بــين الاأ�ساتذة المتدربين وغير المتدربــين اتجاه تطوير برامج   -
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خدمــة المجتمع بجامعــة الزعيم الاأزهري ل�سالــح الاأ�ساتذة المتدربين بدرجة كبــيرة وذلك عند م�ستوى 
دلالة معنوية )0.01(.

التوصيات: 
وختاما، في �سوء نتائج الدرا�سة يو�سى الباحثان بما يلي: 

اأولًا: اأن ت�سعــى جامعــة الزعيــم الاأزهــري للمزيــد مــن الاهتمام في تطبيــق الجودة وتطبيــق معاييرها،   -
خا�ســة في اإطار برامج خدمة المجتمع للجامعة، عبر ن�ســر ثقافة الجودة والتقويم والاعتماد والاهتمام 

بخدمة المجتمع.
ثانيــاً: توفــير الميزانيــات الماليــة اللازمة من جامعــة الزعيم الاأزهــري، و�سعي الجامعــة لا�ستقطاب مال   -
خارجــي مــن الم�ستفيديــن من الخدمــة، ومن الخيريــن وال�سركات الراعيــة وغيرها لتنفيــذ برامج خدمة 

المجتمع داخل ولاية الخرطوم وخارجها.
ثالثاً: اأن تعمل الجامعة على ت�سميم خطة ا�ستراتيجية في خدمة المجتمع في اإطار الخطة الا�ستراتيجية   -
العامــة للجامعة في �سوء معايير �سمان الجودة في ال�ســودان، لمدة خم�ص �سنوات تقيم �سنويا، ت�سمل ع�سو 
هيئــة التدري�ــص ودور الق�ســم الاأكاديمــي ودور الكليــة ودور الاإدارة العليــا، وتقيــم �سنويــا للوقوف على 

تحديات تنفيذها.
رابعــاً: اهتمــام جامعة الزعيــم الاأزهــري بالتدريب لتطبيــق معايير �سمان الجــودة والتقــويم الموؤ�س�سي   -
ال�سودانيــة، بجامعــة الزعيــم الاأزهري، خا�سةً خدمــة المجتمع كاأحد مجالات �سمــان الجودة في الاإطار 
الموؤ�س�ســي عــبر تحديــد الاحتياجــات التدريبيــة وت�سميــم برامــج التدريــب وتنفيذها بالا�ستفــادة من 
المتخ�س�ســين والخبراء من داخــل ال�سودان وخارجه مثــل اتحاد الجامعات الاإ�سلاميــة واتحاد الجامعات 

العربية وغيرها.
ثانيــاً: تنفيــذ البرامج التدريبيــة للعمداء والوكــلاء وروؤ�ساء الاأق�ســام واأع�ساء التدري�ــص بالجامعة في   -
كيفيــة التخطيــط لبرامج خدمة المجتمع وتنفيذهــا وقيا�ص الاأداء فيها، وذلك مــن خلال الا�ستفادة من 

خبرات الجامعات الاأخرى داخل ال�سودان وخارجه.
خام�ســا: لابد اأن تعمل اإدارة الجامعة على ت�سجيع اأع�ســاء هيئة التدري�ص على اإقامة المحا�سرات خارج   -
الجامعــة في تخ�س�سهم، كن�ساط لخدمة المجتمع با�سم الجامعة، ونقترح اإن�ساء الجامعة لقناة تلفزيونية 

واإذاعة و�سحيفة وت�سجيع الاأ�ساتذة للم�ساركة فيها في مجال تخ�س�ساتهم المختلفة. 
�ساد�ساً: اإن�ساء جامعة الزعيم الاأزهري لاإدارة بدرجة عمادة كلية، تكون م�سوؤولة عن التخطيط لبرامج   -
خدمــة المجتمــع وكيفية تنفيذها، ت�سمــى عمادة خدمة المجتمــع، تكون لها لجنة اأ�سبــه بمجل�ص الكلية، 
اأع�ساوؤهــا ممثلــون من كــل كلية بالجامعــة، وبدرجة رئي�ــص ق�سم، ويكــون ع�سوا بمجل�ص كليتــه وع�سوا 

بمجل�ص الاأ�ساتذة.
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تصورات أعضاء الهيئة التدريسية في الجامعات الأردنية للمهارات التي 
يفضل أن يمتلكها الطالب الجامعي في القرن الحادي والعشرين

الملخص :
هدفت الدرا�سة الحالية للتعرف اإلى ت�سورات اأع�ساء الهيئة التدري�سية في الجامعات الاأردنية للمهارات 
التــي يف�ســل اأن يمتلكهــا الطالب الجامعي في القــرن الحادي والع�سريــن، كما هدفت للتعــرف اإلى الفروق وفقاً 
لمتغــيرات الجن�ــص والرتبة العلمية، وقــد تكونت عينة الدرا�سة من )250( ع�ســواً، ولتحقيق اأهداف الدرا�سة 
تّم اإعداد ا�ستبانة بعد التحقق من دلالات �سدقها. واأظهرت نتائج الدرا�سة اأن ت�سور عينة الدرا�سة للمهارات 
التــي يف�سل اأن يمتلكها الطالــب الجامعي في القرن الحادي والع�سرين جاءت بدرجة مرتفعة، واأ�سارت النتائج 
اإلى عــدم وجــود فــروق ذات دلالة اإح�سائيــة تعزى لاأثر متغــيرات الجن�ص والرتبة العلميــة في تقدير عينة 
الدرا�ســة للمهــارات اللازمــة. واأو�ســت الدرا�ســة ب�سرورة �سياغــة وتبني روؤيــة متجددة للجامعــات الاأردنية 
تنطلــق مــن واقــع واحتياجــات وفل�سفــة المجتمع، وتطويــر المناهــج الدرا�سية وطــرق التدري�ــص في الجامعات 

الاأردنية، لتت�سمن العمل على تنمية مختلف المهارات التي يحتاج اإليها الطالب الجامعي بعد تخرجه.

الكلمات المفتاحية: اأع�ساء هيئة التدري�ص، المهارات، الطالب الجامعي، الجامعات الاأردنية.
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The Perceptions of Faculty Members in Jordanian 
Universities of the Skills that University Students Should 

Possess in the 21st Century

Abstract:

The present study aimed to identify the perceptions of faculty members in 
Jordanians Universities of the skills that university student should possess in 
the 21st century. The study also aimed to identify the differences according to 
the variables of gender and academic rank. The study sample consisted of 
(250) faculty members. To achieve the objectives of the study, a questionnaire 
was designed and checked for validity. The study results showed that the score 
of the participants’ perceptions of the skills that university students should 
have in the 21st century was high. The results also indicated that there were no 
statistically significant differences due to the effect of gender variable and the 
variable of academic rank. The study recommended the need to formulate 
and adopt a new vision for Jordanian universities based on the reality, needs 
and philosophy of society. There is also a need to develop the curricula and 
methods of teaching in Jordanian universities to include the development of 
various skills needed by university students after graduation. 

Keywords: Skills, Faculty members, University student, Jordanian universities.  
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المقدمة:
يمتــاز القــرن الحــادي والع�ســرون بتطورات كثــيرة و�سريعــة في جميع جوانب الحيــاة الاإن�سانيــة، �سملت 
المعرفــة والتكنولوجيــا والتعليم، بالاإ�سافة اإلى مهــارات الحياة، وهذه التطورات تنعك�ــص بطريقة اأو باأخرى 
على النظام التربوي الذي يعتبر من لبنات المجتمعات المتح�سرة، فاأ�سبح اأداة من اأدوات التغيير وك�سب المهارات 
التــي تعمــل على تنميــة وعي الاأفراد بمــا يدور حولهم، وك�ســب المهارات التــي توؤهلهم للدخول لعــالم المعرفة 

وت�سجيعهم على التعلم  ب�ستى اأنواعه واإتاحة الفر�سة لهم للات�سال بم�سادر التعلم المختلفة.
وعند النظر اإلى م�ستقبل النظام التربوي، فينح�سر اأمام اتجاهين وكل اتجاه منهما اأكر تعقيداً من الاأخر، اإذ 
مــن المتوقع اأن ت�ستمر قوى التعليم القديمة والحديثة بتاأدية دورهما لكن بطريقةٍ ع�سريةٍ ي�سودها الانفتاح 
والتو�ســع في العلــم الــذي يقدم للطالب مع ان�سمام جهــاتٌ موؤثرةٌ جديدةٌ لكل منهما، ممــا يحتم على الجامعات 
اأن ت�سهــد بع�ص التحــولات والتطورات، الاأمر الذي يُ�سعب على النظام التربــوي عملية اإعداد الطلبة بوجود 
تلــك التحولات والتطورات، وتتبــواأ الجامعات مكانة عالية في المجتمع المعا�سر، فهــي موؤ�س�سة مجتمعيةٌ تعمل 
في المجتمــع، وت�ســم �سفوته من الاأ�ساتــذة والطلبة، وبو�سفها مــن المنارات التي تنير للاأجيــال طريق الحا�سر 
والم�ستقبل والتي ت�سعى لت�سكل العقل العربي )ال�سخيبي، 2004(، مما اأ�سهم بزيادة الاإقبال من اأجل الالتحاق 
بالجامعــات مــن كافــة الم�ستويات الاقت�ساديــة والاجتماعيــة والثقافيــة، دون التمييز بين الزمــان والمكان اأو 
الجيــل المتعلم، مما يدعم تنمية كيــان الطلبة وكيان المجتمع كله، مما يوؤازر روؤية الوطن واتجاهاته وذلك من 

خلال الاأن�سطة الجامعية التي تهدف اإلى الربط بين الفرد والجماعة وبين الجامعة والمجتمع المحلي.
وتت�ســف الجامعــات باعتبارهــا موؤ�س�ســة تعليمية تربويــة، بخا�سية منفــردة لا تناف�سها اأيــة موؤ�س�سة اأخرى 
األا وهــي امتلاكهــا دورا وظيفيا واآليات لا�ستيعاب اأعداد هائلة من الطلبة في �ســن متقارب وب�سكل م�ستمر، يتم 
ح�سولهــم على علوم ومعلومــات ومهارات متعددة توؤدي اإلى بلورة ون�ســج �سخ�سيتهم في �سنوات معدودة، وتغير 
من مواقعهم من مرحلة اإلى مرحلة، اأي تحولهم لفئات قادرة على الدخول في معترك الحياة، واإدارتها بخبرة 
م�سوؤولــة في م�ستقبل الغد، خا�سة في ع�سر التغيرات الم�ستمرة ال�سريعة و�سراع الح�سارات والثقافات )الزبون 

وال�سيخ، 2015(.
وتتنــوع وظائــف الجامعــة واأهدافها المنطلقة مــن فل�سفة الجامعة التي هــي بدورها تنبع مــن فل�سفة التربية 
والمنبثقــة مــن فل�سفة المجتمــع وهي: التعليــم، والقيام بالبحث العلمــي، وخدمة المجتمع، وهــذه الوظائف من 
ال�سعب ف�سل اإحداها عن الاأخرى، فالوظيفة الاأولى هي التعليم، الذي يهدف اإلى تنمية �سخ�سية الطالب من 
جميــع الجوانــب، واإعداده للعمــل الم�ستقبلي، من خلال تح�سيل المعارف وحفظهــا، وتكوين الاتجاهات الجيدة، 
عــن طريق الحوار والتفاعل، وتوليد المعــارف، والعمل على تقدمها، وتعد عملية التعليم اإحدى الوظائف التي 
تقــوم بهــا الجامعة، للاإ�سهام في تنمية الاأفراد تنميــة كاملة و�ساملة، اأي تمكين الجامعــة من اأداء وظيفتها في 
تنمية الموارد الب�سرية، والاإفادة مما قد تعلمه للنهو�ص بالمجتمع واإثرائه، ويهدف التعليم الجامعي اأي�ساً اإلى 
تفتــح العقــول للاإدراك الاأو�سع والتقدير ال�سليــم والخلق القويم، في اإطار هوية المجتمــع، وربط ذلك بالتراث 

والح�سارة والخلفية الثقافية )التل و�سباريني، 1997(.
اأمــا الوظيفــة الثانية للجامعة فهي البحث العلمــي، الذي يعد من العوامل المهمة في اإنتــاج المعرفة وتطويرها، 
وتحقيــق التقــدم العلمي والتقني بالجامعــة، واأ�سبح من المعروف اأن معدل الن�ساطــات في الاأبحاث وكثافتها لها 
علاقة اإيجابية بمعدل التنمية، وتميز الجامعة عن الجامعات الاأخرى )الزبون وال�سيخ، 2015(. اأما الوظيفة 
الثالثــة للجامعة فهي خدمة المجتمع، وتعني الخدمــة العامة التي تقدمها الجامعة خارج اإطار عملها الر�سمي 
التعليمــي والبحثــي، للهيئــات والمنظمــات والاأفــراد بمثابة نماذج مــن الاإنجــازات اأو ا�ست�سارات ون�ســر المعارف 
لاأغرا�ص ثقافية اأو مهنية اأو اإجتماعية ت�سهم بحل الم�سكلات، ونظراً لاأهمية خدمة المجتمع فاأ�سبحت جزءاً 

اأ�سا�سياً من الوظائف التي تقوم بها الجامعة )الكبي�سي وقنبر، 2001(.
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وباعتبــار الجامعة موؤ�س�سة اجتماعية وثقافية وتربوية بو�سفها مركز اإ�سعاع ح�ساري وعلمي للاإن�سانية، فلا 
يمكــن للجامعــة اأن تعي�ص في عزلــة عن المجتمع وثقافتــه )الزبيــدي، 2008(، لذلك اأ�سبحــت تتبنى مفاهيم 
جديــدة، ولهــا طابع يتفق مــع الم�ستجدات)الم�ستحدثات( العلمية الحا�سرة، مثــل المعلوماتية وما بعد المعرفة، 
ومجتمع المعرفة، وغيرها من المفاهيم المتطورة، مما اأدى اإلى ظهور اأنظمة تعليمية ت�ستمد قوتها من المقاومات 
في التعليــم )الزامــل، 2005(. وتعتبر خدمة المجتمع، ون�سر المعرفــة والمعلوماتية اأحد دعائم المجتمع المعرفي، 
بالا�ستناد اإلى التكنولوجيا والات�سال ون�سر التعليم الحر وتوليد الاأفكار، وبناء المعرفة وربط العلم والمعرفة 
ب�ســوق العمل، وفتح قنــوات جديدة للتعليم، وتنمية المهــارات والقدرات اللازمة التــي يحتاجها الطلبة اأثناء 
عملية التعلم والتعليم، وتطوير �سخ�سية الطالب الجامعي المتكاملة في ظل متغيرات الع�سر العلمي والانفجار 

.)Sudhir,2006( المعرفي الرقمي
وللجامعــة اأهــداف عدة منهــا )العبــادي، الطائي والاأ�ســدي، 2008(: اإتاحــة الفر�ص التعليميــة للطلبة، مع 
توفــير بيئــة تعليمية منا�سبــة لم�ساعدتهم على النمــو والتكيف، وتوفير فر�ــص تعليمية للطلبــة ليتمكنوا من 
فهــم المجتمــع والتعاي�ص به، واكت�ساب مهارات فنية واأكاديمية تر�سدهم وتدربهم لتثقفهم بالمهنة التي اتجهوا 
نحوها، وتوفير بيئة تعليمية منا�سبة ت�ساعدهم على النمو ب�ستى المجالات، وتطوير وتنمية المعرفة وقابليات 
وقــدرات الاأفراد في المجتمع، وتطوير وتي�سير الاأفكار الجديدة المتطــورة والتكنولوجيا التقنية التي تكت�سف 
المواهب وتوجهها لخدمة المجتمع وتطويره، وتعزيز قابليات وقدرات الاأفراد في المجتمع من اأجل تقدم الفكر 

والمعرفة معتمداً على البحث العلمي.
لذا يمكن القول اإن الجامعات ت�سهم في تكوين �سخ�سية الطلبة، وبناء معارفهم ومهاراتهم المعرفية وال�سلوكية، 
اإذ يبــداأ طالــب الجامعــة في هذه المرحلة بالاعتماد علــى نف�سه، واتخاذ قراراته الم�ستقلــة �سواء على ال�سعيد 
ال�سخ�ســي وعلــى �سعيــد الجامعــة كــكل، فالا�ستقلالية كمفهــوم تربــوي لا تعنــي الفردية المفرطــة، وتعيين 
حــدود بين الفــرد والمجتمع، واإنما هي تعزيز ثقة الفــرد بنف�سه وعدم الاعتماد علــى الاآخرين، لاإنجاز المهام 
والواجبات دون طلب الم�ساعدة، وبناء ال�سخ�سية على نحو م�ستقل، وانتزاع قيم الاتكالية من الوجدان ي�سجع 
المبــادرات الاإبداعيــة التي تعد المعيار الاأ�سا�ــص والاأكر عدالة في اإحــلال الاأدوار الوظيفية والاجتماعية في 

الجامعات )الربيعي، 2012(.
ولما كان الع�سر الذي نعي�سه الاآن هو ع�سر الاقت�ساد القائم على المعرفة، واأن المناف�سة الاقت�سادية بين الدول 
تتوقــف علــى ما تمتلكــه القوى العاملة مــن مهارات تتفــق وخ�سائ�ص هذا الع�ســر، مما اأدى بال�ســرورة اإلى اأن 
يمتلــك الاأفراد مهارات تمكنهم مــن الحياة والعمل في مجتمع ع�سر المعرفة؛ حيث يحل التعاون مل التناف�ص، 
ويعتمــد التوا�ســل الفعال مــع الاآخرين على التكنولوجيــا، ولاأن من اأهم ميزات هذا الع�سر هــو التقدم العلمي 
والتكنولوجــي المت�ســارع الــذي يغــزو جميع مجــالات الحيــاة وم�سامينها، فقــد اأ�سبح التطــور منهجــاً �سروريًا 
والتغيــير اأمــراً حتمياً لمختلــف الاأنظمة والموؤ�س�ســات في المجتمع؛ والمجــال التربوي خا�سةً بمختلــف موؤ�س�ساته 
واأنظمته ومناهجه ي�سهد �سغطا متزايدًا من التطور التكنولوجي والمهاري لدفعه نحو اإحداث التغيير المطلوب، 
وجعــل مهارات التعلم ومهارات التعامل مع الم�ستحدثات التقنية والتكنولوجية ومهارات التعلم الذاتي وغيرها 
من الاأ�س�ص التي تقوم عليها فل�سفة التربية لتحقيق الاأهداف المرجوة، وانطلاقًا من اأن تقدم الاأمم يعتمد على 
التقدم التكنولوجي، وهذا ما اأكده الكثير من المهتمين في المجال التربوي والمعرفي، وكل هذا يتطلب من التربية 

اإعادة النظر في المهارات التي يحتاجها المتعلمون لاإعدادهم اإعداداً منا�سباً للحياة والعمل في هذا الع�سر.
ويمكــن تحديد مجموعة من الموا�سفات وال�سمات الماأمولة لطالــب الم�ستقبل، التي يمكن اعتبارها موؤ�سرات لمدى 
ــن النظام التعليمي من اإعداد هذا النوع مــن الطلبة في البيئة العربية، ومن هذه ال�سفات: اأن يكون باحثاً  تمكُّ
يمتلك اأدوات البحث، واأن يكون مفكراً لديه المقدرة على التفكير المنهجي والنقد والتقويم والتحليل، واأن يكون 
مبدعــاً لديــه ملكة الاإبداع، خلوقاً ماهــراً، اجتماعياً، يمتلك مهارات التفاهم والحوار مــع النا�ص والمجتمع، ذو 
�سخ�سيــة متكاملــة و�ساملة، منفتحة على العــالم وثقافاته، مرنةً تمتلك اأدوات الحــوار واتخاذ القرار، يمتلك 

مفتاح التعلم الذاتي، ويوؤمن بالتعلم الم�ستمر )الاأ�سطل والخالدي، 2005(.
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وقــد اأ�ســاف العديد مــن الباحثين عدداً مــن الكفايات والمهارات التي يجــب اأن يمتلكها طالــب الم�ستقبل ومنها: 
اأن تكــون لديــه المقدرة على الحفــاظ على الهوية الوطنية والقومية والدينيــة والثقافية، واأن يمتلك مهارات 
التوا�ســل الثقــافي والح�ســاري في عــالم متغير، قــادراً على امتــلاك مفاتيح المعرفــة لي�سبح قادراً علــى التعلم 
الذاتــي، اإ�سافــة اإلى ذلك اأن يكون لديــه المقدرة على العمل مع الفريق في اإطار من روح التعاون والم�ساركة، واأن 

يكون متمكناً من اللغة العربية، ولديه المقدرة على ا�ستخدام اأكر من لغة )اإ�ستيتية و�سرحان، 2008(.
ومــن هنــا فــاإن التوجهات التربويــة الحديثــة في المملكة الاأردنيــة الها�سمية تدعــو اإلى تغيير اإطــار الجامعة 
التقليــدي والتوجه اإلى الا�ستعانة بالو�سائــل التكنولوجية التعليمية الحديثة وو�سائل التعلم الذاتية، واإلى 
تقــديم تربيــة ت�ستمر مدى الحياة، وتكوين جيل �ساعــد تكويناً متكاملًا بحيث لا ي�سبح الطلبة اأكر علماً بل 
ي�سبحون اأكر ن�سجاً، واأقدر على المحاورة واأكر امتلاكاً لو�سائل التعليم المختلفة، وامتلاكاً للتفكير الاإبداعي 

والنقدي، انطلاقاً من مبداأ اهتمامها بالمتعلم ومقومات �سخ�سيته )الزبون والعوامرة، 2014(.
وقــد اأجريــت عــدة درا�ســات انفــردت بتنــاول مهــارة معينــة ومن خــلال اإطــلاع الباحثــين لم يجــدوا درا�سة 
 HusinوAbdul Azizا ،Ismail تناولــت مهــارات الطالب الجامعي علــى �سكل مجموعة مهارات، فقــد اأجــرى
ا)2007( درا�ســة هدفــت للتعرف  علــى ا�ستخدام مهارات التفكــير النقدي لدى طلبة الجامعــة الذين يدر�سون 

اللغــة الاإنجليزيــة كلغة ثانية، وتحديد العلاقة بين قدرة التفكير النقــدي  ومهاراتهم في اللغة الاإنجليزية، 
وتخ�س�سهم الدرا�سي،  واأدائهم الاأكاديمي، وقد تم ا�ستخدام اختبار كرونيل من الم�ستوى العا�سر للتفكير النقدي 
والذي و�سعه كل من ايني�ص وميلمان )1985( لتحديد م�ستوى التفكير النقدي لدى الطلبة، وقد تكونت عينة 
الدرا�ســة مــن )261( طالباً من جامعة باهــانج الحكومية، اإذ تم تطبيق ا�ستبانة للح�ســول على البيانات التي 
تقي�ص قدرات اأفراد عينة الدرا�سة في اللغة الاإنجليزية، ومجالات درا�ستهم واأدائهم الاأكاديمي، اإذ تم ترميز 
الطلبة وتقديم اختبار لهم وا�ستخلا�ص النتائج، وتم تحليل العلاقة بين قدرات الطلبة على التفكير النقدي 
وقدراتهــم  في اللغة الاإنجليزية وتخ�س�سهم الدرا�سي واأدائهم الاأكاديمي، عن طريق ا�ستخدام تحليل التباين 
الاأحــادي بوا�سطة برنامج الرزم الاإح�سائية للعلــوم الاجتماعية SPSS ، وقد بينت النتائج اأن نتائج الطلبة 
التــي ح�سلــوا عليها من الاختبار كانت في مجملها منخف�سة الم�ستوى، وتبــين وجود فروق ذات دلالة اإح�سائية  
في درجــات التفكــير النقدي مع القــدرة اللغوية للطلبة، وتبين عدم وجود فــروق ذات دلالة اإح�سائية �سجلت 

بين درجات الاختبار للطلبة ومجالات درا�ستهم واأدائهم الاأكاديمي.
واأجــرى الزبيــدي )2013( درا�سة هدفــت للتعرف اإلى م�ستوى القابلية للتعلم الذاتــي لدى طلبة كلية العلوم 
التربوية في الجامعة الاأردنية في �سوء متطلبات التعامل مع الم�ستحدثات التكنولوجية الحديثة، حيث تكونت 
عينــة الدرا�سة مــن طلبة كلية العلوم التربويــة في م�ستوى البكالوريو�ــص، والدرا�سات العليــا والبالغ عددهم 
)534( تم اختيارهم بالطريقة الع�سوائية الطبقية المنتظمة، ولتحقيق اأهداف الدرا�سة تم تطوير ا�ستبانة 
هدفــت اإلى قيا�ــص م�ستوى  قابلية التعلم الذاتي لدى طلبة كلية العلوم التربوية، واأظهرت النتائج اأن م�ستوى 
القابليــة للتعلــم الذاتــي لدى طلبة كليــة العلوم التربوية في الجامعــة الاأردنية كان بدرجــة مرتفعة، وتبين 
وجود فروق ذات دلالة اإح�سائية بين طلبة البكالوريو�ص والدرا�سات العليا ل�سالح طلبة البكالوريو�ص، وعدم 

وجود فروق ذات دلالة اإح�سائية تعزى لمتغير الجن�ص.
واأجــرى القعايــدة )2014( درا�سة هدفت للتعرف اإلى درجة ممار�سة طلبــة الجامعة الاأردنية لثقافة الحوار 
مــن وجهــة نظرهم، ولتحقيــق هدف الدرا�سة قام الباحــث بتطوير ا�ستبانة ت�سمنــت )39( فقرة تم تطبيقها 
علــى طلبــة الجامعة الاأردنية لمرحلــة البكالوريو�ص، حيث تكونت عينة الدرا�سة مــن )1096( طالباً وطالبة  
في الكليــات العلميــة والاإن�سانيــة. حيث تو�سلــت نتائج الدرا�ســة اإلى اأن التقدير الكلي لدرجــة ممار�سة طلبة 
الجامعــة الاأردنيــة لثقافة الحوار مــن وجهة نظرهم جاء بدرجــة مرتفعة، وتبين اأن مجــالي اأ�ساليب الحوار 
والحوار بين الطلبة كان بدرجة مرتفعة، اأما مجال الحوار بين الطلبة واأع�ساء هيئة التدري�ص، فكانت درجة 
تقديــره متو�سطــة، واأظهرت الدرا�سة فروقاً ذات دلالة اإح�سائية في درجــة ممار�سة طلبة الجامعة الاأردنية 

لثقافة الحوار من وجهة نظرهم، تعزى اإلى متغير الجن�ص ول�سالح الذكور.
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واأجــرت اأبــو �سعيليــك )2014( درا�سة هدفت للتعــرف اإلى امتلاك طلبــة كلية العلوم التربويــة في الجامعة 
الاأردنيــة للمهــارات التكنولوجيــة المت�سمنــة في الاقت�ساد المعــرفي، والتعــرف اإن كان هناك فــروق ذات دلالة 
اإح�سائيــة في درجة امتــلاك الطلبة للمهارات التكنولوجيــة تعزى لمتغيرات الجن�ص والعمــر، والموؤهل العلمي، 
وتكونــت عينــة الدرا�سة من )400( طالــب وطالبة تم اختيارهــم بالطريقة الع�سوائيــة الطبقية، ولتحقيق 
اأهــداف الدرا�ســة والاإجابــة عــن اأ�سئلتهــا تم تطويــر ا�ستبانــة لقيا�ــص درجــة امتــلاك الطلبــة للمهــارات 
التكنولوجيــة، تكونــت من )60( فقرة، وتو�سلــت الدرا�سة اإلى النتائج الاآتيــة: اأن درجة امتلاك طلبة كلية 
العلــوم التربويــة في الجامعة الاأردنية للمهــارات التكنولوجية المت�سمنة في الاقت�ســاد المعرفي كانت متو�سطة، 
وعدم وجود فروق ذات دلالة اإح�سائية تعزى للجن�ص في جميع المهارات، با�ستثناء مهارة التفكير، حيث جاءت 
الفــروق ل�سالــح الذكــور، وعدم وجود فــروق ذات دلالــة اإح�سائية تعزى للعمــر في جميع المهــارات، با�ستثناء 
 معرفــة المهــارات الحا�سوبيــة الاأ�سا�سيــة والمهــارات التطبيقيــة، حيث جــاءت الفــروق ل�سالح الفئــة العمرية
)24 - 30(، وعدم وجود فروق ذات دلالة اإح�سائية تعزى للموؤهل العلمي في جميع المهارات، با�ستثناء معرفة 

المهارات الحا�سوبية، ومهارة البحث، وجاءت الفروق ل�سالح طلبة الدرا�سات العليا.
واأجــرت الربايعــة )2014( درا�ســة هدفت للتعرف اإلى درجة امتــلاك طلبة الدرا�سات العليــا في كلية العلوم 
التربويــة بالجامعــة الاأردنيــة لمهارات البحث الاإلكــتروني، ومعوقــات ا�ستخدامه، ولتحقيق اأهــداف الدرا�سة 
تم اختيــار عينــة الدرا�سة بطريقة ق�سديــة وهي العينة المتي�سرة، وتكونت عينــة الدرا�سة من )270( طالباً 
وطالبة من طلبة الدرا�سات العليا في كلية العلوم التربوية في الجامعة الاأردنية، وللاإجابة عن اأ�سئلة الدرا�سة 
تم تطوير ا�ستبانة تكونت من )47( فقرة. وقد اأظهرت نتائج الدرا�سة اأن درجة امتلاك الطلبة لمهارات البحث 
الاإلكــتروني كانــت متو�سطــة، كما اأ�سارت اإلى عــدم وجود فروق ذات دلالــة اإح�سائية بــين متو�سطات الطلبة 
لدرجــة امتلاكهــم لمهارات البحث الاإلكتروني تعزى لمتغير الجن�ص، وتخ�س�ص الدرا�سة الجامعية الاأولى، بينما 
بينــت الدرا�ســة وجود فروق ذات دلالة اإح�سائية تعزى لمتغير البرنامــج الدرا�سي ل�سالح طلبة الدكتوراه. اأما 
المعيقــات من وجهة نظرهم فكانت اأكرها �سعف امتلاك مهــارات ا�ستخدام الحا�سوب والاإنترنت، وعدم ال�سمح 

بتحميل الاأبحاث اإلكترونياً، بالاإ�سافة اإلى قلة توافر قواعد بيانات باللغة العربية.
واأجــرى Wu،اWu،اChen وChenا)2014( درا�سة هدفت للتعرف اإلى العوامل النقدية الموؤثرة على الاإبداع 
عنــد طلبــة الجامعات من خلال نهج اتخــاذ القرار المتعدد المعايير، حيث قام الباحثــون بالتعرف اإلى العنا�سر 
الرئي�سيــة التــي توؤثر على تطوير الاإبداع لدى طلبة الجامعات، وقد تم تبني نهج اتخاذ القرار متعدد المعايير 
لبنــاء نمــوذج تحليلي موجه للعنا�سر النقدية التي توؤثر على اإبداع طلبة الكليات، حيث تم ا�ستخدام طريقة 
"المميزات الفردية"، الخلفية العائلية"، عن�سر المدر�سة، والمجتمع،  اأبعاد  اأربعة  "ديلفي" الم�سنفة من خلال 
والتــي تم تجميعهــا من خــلال الاأدبيات وا�ست�ســارة المخت�سين بالمجــالات ذات العلاقة في تايــوان. وتم تطبيق 
طريقة الانحدار الهرمي لح�ساب القيم الن�سبية  للمعايير الرئي�سية والفرعية الهامة التي توؤثر على الاإبداع 
لطــلاب الجامعــات. وباإجمــاع الخــبراء، اأ�ســارت نتائــج التحليــل اإلى اأن البعــد "المجتمعي" بمــا في ذلك معايير 
"بيئة التربية الاجتماعية" و"البيئة الثقافية الاجتماعية" كان له اأكبر الاأثر في تطوير الاإبداع لطلاب 
الجامعــات. واأهم ثلاثة معايــير فرعية موؤثرة مهمة كانت "قمع ال�سلوك البيئي"، و"احترام الملكية الفكرية" 
و"دمــج التعليــم الاإبداعي". وبناءً على نتائج الدرا�سة فاإن تعزيز البيئــة الاجتماعية، يمكن اأن يخلق حافزاً 
كافيــاً من البيئة الخارجيــة، وبناء مجال للمعرفة والاإبــداع منا�سباً للع�سر الاقت�ســادي القائم على المعرفة، 
وغر�ــص تعاليــم الاإبداع المتنوع في الحياة اليومية، والذي يعتبره الخبراء اأهم عامل موؤثر على تنمية الاإبداع 

لدى طلاب الجامعات. 
وفي درا�ســة Anastasiadouا)2014( والتــي تناولــت اتجاهــات الطلبــة نحــو القيــادة الفعالــة في التعليم 
مــن خــلال )الظــروف القيادية، وال�سمــات ال�سخ�سيــة للقائد، ومهــارات وكفــاءات القائد، واأ�ساليــب القيادة، 
والاإجــراءات لتحقيــق الاأهداف والتح�سير لقائد الم�ستقبل(، حيث �ســارك في الدرا�سة )79( طالبا يونانيا من 
اأق�ســام التعليم في جامعة مقدونيا الغربيــة في اليونان، وتم ا�ستخدام تحليل فاكتوريال دي�ص كوري�سبوندان�ص 
لتحليــل البيانات، وبناءً علــى ذلك، فقد اأظهرت النتائج اأن ماور ظروف القيادة، و�سمات ال�سخ�سية ومهارات 
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القائــد المحتملــة والكفاءات لها تاأثير اإيجابي على اأ�ساليب القيادة والاإجراءات لتحقيق الهدف وتجهيز قادة 
الم�ستقبل.

وفي درا�ســة Wismath،اOrr وZhongا)2014( بعنــوان اإدراك الطالــب لمهــارات حل الم�سكــلات، والتي بينت 
اأن حــل الم�سكلــة هــو عن�ســر اأ�سا�ســي في التعليــم ال�سامــل لطلبة القــرن الواحــد والع�سرين، حيــث بحثت هذه 
الدرا�ســة في ت�ســورات الطــلاب عند عقــد دورة التعليم الليبرالي الجامعــي، والتي هدفــت اإلى تطوير مهارات 
حــل الم�سكــلات، التي اأظهــرت نتائجها اأن الم�ساركين في الدرا�ســة اأظهروا اإدراكهم الخا�ص لمهــارات حل الم�سكلات 
واأهميتها، وا�ستناداً اإلى البيانات الكمية والنوعية التي تم جمعها قبل واأثناء وبعد الدورة، فقد تبين ارتفاع 
م�ستوى مهارات الات�سال لدى الطلاب، وزيادة الوعي باأهمية مهارات حل الم�سكلات في تخ�س�سهم، وزيادة الثقة 

بالنف�ص ب�سكل كبير في قدرتهم على حل الم�سكلات التي تواجههم. 
واأجــرت العــاني والحارثيــة )2015( درا�سة هدفت اإلى الك�سف عن درجة توفر المهــارات الريادية لدى عينة 
من طلبة جامعة ال�سلطان قابو�ص ب�سلطنة عمان، وتاأثير بع�ص المتغيرات الديموغرافية عليها. وللاإجابة عن 
اأ�سئلــة الدرا�ســة تم ا�ستخــدام المنهج الو�سفي، واإعــداد ا�ستبانة مكونة من )65( مهارة مــن مهارات الريادة في 
الاأعمــال. وتكونت عينة الدرا�سة من )592( طالبــاً وطالبة. واأظهرت نتائج الدرا�سة اأن درجة توفر المهارات 
الرياديــة تراوحــت بــين العالية والمتو�سطــة، حيث جاء مــور المهارات ال�سخ�سيــة كاأعلى متو�ســط ح�سابي، 
ومــور المهــارات التقنيــة كاأقل متو�سط ح�ســاب. واأظهرت الدرا�سة وجــود فروق دالة اإح�سائيــاً عند م�ستوى 
)0.05( في متغــير النــوع في مــور المهــارات القيادية ل�سالح الاإنــاث، وفي متغير الرغبة في عمــل م�سروع ريادي 
ل�سالــح الراغبــين في ذلك، وفي متغير الكلية ل�سالــح طلبة كليات الطب والتربية والهند�ســة، وفي متغير ال�سكن 
ل�سالح طلبة ال�سكن الداخلي في الجامعة في مقابل الطلبة خارج ال�سكن الجامعي مع الاأ�سرة، ولم تكن الفروق 

دالة اإح�سائياً بالن�سبة لمتغير الخبرة الريادية. 
واأجــرى الاأ�ســود واللــوح )2016( درا�ســة هدفت اإلى معرفــة درجة امتــلاك طلبة جامعة القد�ــص المفتوحة 
لمهــارات التعلم الاإلكتروني المتعلقة بالمودل وال�سفوف الافترا�سية، ومعرفة درجة الفروق في امتلاكهم لمهارات 
التعلــم الاإلكــتروني المتعلقة بالمــودل، وال�سفــوف الافترا�سية تبعــا لمتغيرات الجن�ــص، التخ�س�ــص. وا�ستخدم 
الباحثــان المنهــج الو�سفي، واأجريــت الدرا�سة على عينة قوامهــا )473( طالباً، منهــم )198( طالباً و)275( 
طالبــة، وتكونــت ا�ستبانة الدرا�سة من المحــاور التالية: )مهارات متعلقة بالتعلم الاإلكــتروني، مهارات متعلقة 
بالمــودل، مهارات متعلقة بال�سفوف الافترا�سية(، وقد تو�سلت الدرا�سة اإلى النتائج التالية: اإن جميع فقرات 
الا�ستبانــة قــد �سكلت مهارات جيدة لــدى طلبة جامعة القد�ص المفتوحة، وجــاءت الدرجة الكلية بوزن ن�سبي 
قدره )70.76 %( وامتلاكهم لها بدرجة كبيرة، وكانت ا�ستجاباتهم عالية. كما اأظهرت نتائج الدرا�سة وجود 
فروق ذات دلالة اإح�سائية في درجة امتلاك طلبة جامعة القد�ص المفتوحة لمهارات التعلم الاإلكتروني المتعلقة 
بالمــودل وال�سفــوف الافترا�سية تبعاً لمتغير الجن�ــص ل�سالح الذكور، كما بينت النتائــج وجود فروق ذات دلالة 

اإح�سائية في درجة امتلاك طلبة جامعة القد�ص المفتوحة تبعاً لمتغير التخ�س�ص ل�سالح التخ�س�ص العلمي.
واأجرت اأبو �سعيليك والوريكات )2017( درا�سة هدفت اإلى معرفة درجة امتلاك طلبة كلية العلوم التربوية 
في الجامعــة الاأردنيــة للمهــارات التكنولوجية المت�سمنــة في الاقت�ساد المعرفي، ومعرفة مــدى وجود فروق ذات 
دلالــة اإح�سائيــة في درجــة امتلاك الطلبــة للمهــارات التكنولوجية تعزى لمتغــيرات )الجن�ص، العمــر، الموؤهل 
ن مجتمع الدرا�سة مــن جميع طلبة كلية العلوم التربوية في الجامعــة الاأردنية للعام الدرا�سي  العلمــي(، وتكــوَّ
2013/ 2014 واختــيرت منــه عينة الدرا�سة البالغة )400( طالبٍ وطالبــةٍ بالطريقة الع�سوائية الطبقية. 
ولتحقيــق اأهداف الدرا�ســة والاإجابة عن اأ�سئلتها قــام الباحثان بتطوير اأداة الدرا�سة وهــي ا�ستبانة لقيا�ص 
درجــة امتــلاك الطلبــة للمهــارات التكنولوجيــة، حيــث تكونــت مــن )60( فقرة موزعــة علــى )5( مجالات، 
وتو�سلــت الدرا�ســة اإلى النتائــج الاآتية: اأن درجة امتــلاك طلبة كلية العلوم التربويــة في الجامعة الاأردنية 
للمهــارات التكنولوجيــة المت�سمنــة في الاقت�ساد المعــرفي كانت متو�سطــة، واأي�ساً عدم وجود فــروق ذات دلالة 
اإح�سائية تعزى للجن�ص في جميع المهارات، با�ستثناء مهارة التفكير، حيث جاءت الفروق ل�سالح الذكور، وعدم 
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وجــود فــروق ذات دلالة اإح�سائية تعزى للعمر في جميع المهارات، با�ستثنــاء مهارة معرفة المهارات الحا�سوبية 
الاأ�سا�سيــة والمهــارات التطبيقية، حيث جــاءت الفروق ل�سالح الفئة العمريــة )24 - 30(، وعدم وجود فروق 
ذات دلالــة اإح�سائيــة تعزى للموؤهل العلمــي في جميع المهــارات، با�ستثناء معرفة المهــارات الحا�سوبية ومهارة 

البحث، وجاءت الفروق ل�سالح الدرا�سات العليا.
لقــد اأ�ســارت الدرا�ســات ال�سابقة اإلى �ســرورة اأن يمتلــك الطالب المهــارات المختلفة لما لها مــن اأهمية في حياته 

العلمية والعملية. 
ومــا يميز الدرا�سة الحالية عن الدرا�سات ال�سابقة اأنها مــن الدرا�سات القليلة_ ح�سب علم الباحثين_ التي 
تناولــت المهــارات اللازمة على �ســكل مجموعة مهارات لتكون درا�ســة �سمولية، بعك�ص الدرا�ســات الاأخرى التي 
ركزت على مهارة واحدة اأو في جانب واحد، وقد تم تطبيقها( الدرا�سة الحالية( على عينة من اأع�ساء الهيئة 
التدري�سيــة في الجامعــات الاأردنية، وقــد ا�ستفادت الدرا�سة الحاليــة من الدرا�سات ال�سابقــة في الاطلاع على 

الاأدب النظري وتطوير الاأداة.
مشكلة الدراسة:

لم يعد الهدف من التعليم في هذا الع�سر اإك�ساب الطالب المعرفة والحقائق فح�سب، بل تعداه اإلى �سرورة 
اإك�سابه المهارات والقدرات والاعتماد على الذات، ليكون قادراً على التفاعل مع متغيرات الع�سر، ولاأن الجامعات 
هــي المحــور الجوهــري الــذي تدور حولــه الحيــاة الجامعية للطالــب باأبعادهــا الفكريــة والاأدبيــة والعلمية 
والتكنولوجيــة، ومن خــلال عمل اأحد الباحثين كع�سو هيئة تدري�ص والباحثــان الاآخران طلبة درا�سات عليا 
وم�ساعدا بحث وتدري�ص فقد لاحظوا من خلال الاحتكاك المبا�سر مع الطلبة اأنهم بحاجة اإلى التمتع بمهارات 
توؤهلهــم لمواجهــة التغيرات الحا�سلة �سواء على المجال الثقافي اأم الاجتماعي اأم الاأخلاقي وغيره، ودخول هذا 
القــرن بقوة واقتدار من الناحية العلمية وال�سخ�سية وغيرها. وبذلك فاإن م�سكلة الدرا�سة تتحدد في البحث 
في ت�ســورات اأع�ســاء الهيئــة التدري�سية للمهــارات التي يف�سل اأن يمتلكهــا الطالب الجامعــي في القرن الحادي 

والع�سرين.
هدف الدراسة وأسئلتها: 

هدفــت الدرا�سة للتعرف اإلى ت�سورات اأع�ساء الهيئة التدري�سية للمهارات التي يف�سل اأن يمتلكها الطالب 
الجامعي في القرن الحادي والع�سرين، وذلك من خلال الاإجابة عن ال�سوؤالين الاآتيين: 

ال�ســوؤال الاأول: مــا المهارات التي يف�سل اأن يمتلكها الطالب الجامعي في القرن الحادي والع�سرين من وجهة نظر 
اأع�ساء الهيئة التدري�سية؟

ال�ســوؤال الثــاني: هل توجد فروق ذات دلالة اإح�سائية عنــد م�ستوى )α = 0.05( في تقديرات عينة الدرا�سة 
للمهــارات التــي يوؤمل اأن يمتلكها الطالب الجامعي في القرن الحــادي والع�سرين تعزى لمتغيري الجن�ص، والرتبة 

العلمية؟
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أهمية الدراسة:
تنطلــق اأهميــة الدرا�سة مــن اأهمية تناولهــا لمو�سوع المهارات التــي يجب اأن يمتلكها طالــب القرن الحادي 
والع�سريــن، التي قد توؤهله م�ستقبلًا للعمــل والانخراط في المجتمع، والمناف�سة على ال�سعيد الاإقليمي والعالمي، 

وقدرته على مواجهة الظروف والم�سكلات التي تواجهه بطرائق اإبداعية.
ويوؤمــل اأن ي�ستفيــد مــن هذه الدرا�سة الجهــات الاآتيــة، اأولًا: الموؤ�س�سات التربوية في قطــاع التعليم العالي، من 
خلال التركيز على اآليات العمل والخطط التنفيذية والبرامج المقترحة وتفعيل موؤ�س�سات التخطيط والرقابة 
م�ستقبــلًا، من خــلال التعرف اإلى مناطق ال�سعف في مهــارات الطلبة من وجهة نظر اأع�ســاء هيئة التدري�ص في 
الجامعات الاأردنية للعمل على تجاوزها، وو�سع ا�ستراتيجيات لت�سهيل تطبيقها للنهو�ص بم�ستوى مهارات طالب 

القرن الحادي والع�سرين. 
ثانيــا: �سانعــو القــرار التربوي في موؤ�س�سات التعليم ب�ســكل عام، من خلال و�سع �سيا�ســات ترفع م�ستوى مهارات 

الطالب وتعزيزها بدءاً من المدار�ص وانتهاءً بالجامعات لتطبيقها.
حدود الدراسة:

تتحدد الدرا�سة بالاآتي:
الحــدود المو�سوعيــة: الماأمــول من مهارات الطالــب الجامعي في القــرن الحادي والع�سرين مــن وجهة نظر   -

اأع�ساء الهيئة التدري�سية.
الحــدود الب�سريــة: اقت�سرت الدرا�ســة على عينة من اأع�ســاء الهيئة التدري�سيــة في الجامعات الاأردنية   -

الر�سمية)اليرموك، الاأردنية، الطفيلة التقنية(. 
الحدود الزمانية: تم تطبيق الدرا�سة خلال العام الدرا�سي 2016 /2017.  -

الحــدود المكانية: تم تطبيق الدرا�سة على الجامعــات الاأردنية الر�سمية )اليرموك، الاأردنية، والطفيلة   -
التقنية(.

ويتحــدد تعميــم نتائج هــذه الدرا�سة في �ســوء الخ�سائ�ص ال�سيكومتريــة لاأداة جمع البيانــات من �سدق   -
وثبات، ومجتمع الدرا�سة الذي �سحبت منه العينة.

مصطلحات الدراسة:
تتبنى الدرا�سة الم�سطلحات الاآتية:

- طالب القرن الواحد والع�سرين:
يعــرّف طالب القــرن الواحد والع�سريــن باأنه الطالب الباحــث الممتلك لاأدوات البحث والمتمكــن من منهجياته 
المختلفــة، ولديــه القدرة علــى النقد والتقويم والتحليــل، ولديه المقدرة على الحكم علــى اإيجابيات و�سلبيات 
الاأمــور، ولديه ملكة الاإبداع، وي�ستطيع اأن يتعامل مع الاأ�سياء بطريقة غير ماألوفة، ويحقق اأهدافه التربوية 
والحياتيــة المختلفة، بالاإ�سافــة اإلى اأنه الاإن�سان الحري�ص على عمله ورغبته في الاإنتاج والاإنجاز، والحري�ص 

على علاقاته الاإن�سانية مع زملائه ومعلميه ومجتمعه المحلي )المطوع، 2012(.
- اأمــا اإجرائيــاً فيعــرّف باأنه الطالب الــذي يمتلك المهارات التــي ت�ساعده في الاعتماد على نف�ســه في ا�ستخدام 
الاأدوات والو�سائــل التعليميــة، واختيــار اأ�سلــوب التعلــم الاأف�ســل، وبما يتما�سى مــع قدراتــه الذاتية ويحقق 
الاأهــداف التــي ير�سمها لنف�سه، بحيــث ي�سبح م�سوؤولًا عن نتائــج تعلمه وقراراته، وتوجيــه قدراته المختلفة 
الج�سمية والعقلية والانفعالية، والقدرة على التركيز والتوا�سل، والتحكم بها بما يخدم تعلمه، والمقدرة على 
العمــل مع الجماعــة لتحقيق هدف مدد من خلال تنظيــم ال�سلوك، وفهم الاآخرين، والــذي يتطور من خلال 
عمليــة التعلم والتفاعل معهم في المواقــف الاجتماعية، وتحمل الم�سوؤولية، وتحقيق التوازن بين الفرد وبيئته 
الاجتماعيــة، وكذلــك المهــارات التي يمتلكها المتعلم اأو تلــك التي يحاول اأن يتبناها التــي ت�ساعده في التوا�سل 
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�ســواء مــع الــذات اأو مــع المحا�سر اأو مــع الزملاء، اأي الطالــب الذي يمتلك مهــارات التفاهم والحــوار مع النا�ص 
والمجتمــع، وذو �سخ�سيــة متكاملة و�ساملــة، منفتحة على العالم وثقافاته، مرنة تمتلــك اأدوات الحوار واتخاذ 

القرار،  وتمتلك مفتاح التعلم الذاتي، وتوؤمن بالتعلم الم�ستمر.
منهجية الدراسة و إجراءاتها: 

منهج الدرا�سة:
بما اأن الدرا�سة الحالية قامت بالبحث في مهارات الطالب الجامعي في القرن الحادي والع�سرين من وجهة نظر 

اأع�ساء الهيئة التدري�سية فاإن المنهجية التي اتبعتها الدرا�سة هي المنهجية الو�سفية.
مجتمع الدرا�سة: 

تكون مجتمع الدرا�سة من جميع اأع�ساء الهيئة التدري�سية في الجامعات الاأردنية الحكومية جامعة اليرموك، 
والجامعــة الاأردنية، وجامعة الطفيلة التقنية، للعام الدرا�سي 2016 /2017، والبالغ عددهم )2231( ع�سو 

هيئة تدري�ص وفقاً للاإح�سائيات ال�سادرة عن وزارة التعليم العالي والبحث العلمي للعام 2016 /2017.
عينة الدرا�سة:  

تم اختيــار عينــة مكونة من )250( ع�سو هيئة تدري�ص، تم اختيارهم بالطريقة الع�سوائية الب�سيطة بن�سبة 
)25 %( تقريبــاً مــن مجتمــع الدرا�سة با�ستخدام الحا�سوب ع�سوائيــاً بالتعاون مع ق�سم الخدمات الم�ساندة 
في دائــرة الموارد الب�سرية في الجامعات عينة الدرا�سة. والجدول )1( يبين توزيع العدد النهائي لاأفراد عينة 

الدرا�سة في �سوء متغيري الجن�ص والرتبة العلمية.
جدول )1(: توزيع اأفراد عينة الدرا�صة وفقاً لمتغيري الجن�ض والرتبة العلمية

الن�سبة المئويةالعددفئات المتغيرالمتغيرات
%163ذكرالجن�ض  65

%87اأنثى  35

%75اأ�صتاذ م�صاعدالرتبة العلمية  30

%98اأ�صتاذ م�صارك  39

%77اأ�صتاذ  31

%250المجموع  100

اأداة الدرا�سة: 
لاأغرا�ــص الدرا�ســة تم تطويــر ا�ستبانة من خلال مراجعــة الاأدب النظري والدرا�ســات ال�سابقة التي تناولت 
مو�ســوع المهــارات لدى الطلبة، مثــل درا�سة اأبو�سعيليــك )2014(، ودرا�سة الربايعــة )2014(، حيث تم و�سع 
قائمــة بالفقــرات المرتبطــة بقيا�ــص وجهــات نظر اأع�ســاء الهيئــة التدري�سيــة للمهــارات الــلازم توافرها في 
 الطالــب الجامعــي في القرن الحادي والع�سرين، حيث تم �سياغتها على �سكل ا�ستبانة تكونت ب�سورتها النهائية

 من )37( فقرة.
�سدق الاأداة: 

تم عر�ــص الاأداة ب�سورتهــا الاأولية على )10( مكمين مــن ذوي الاخت�سا�ص، وقد طلب اإليهم تحديد ودرجة 
ملاءمــة الفقــرات و�سموليتهــا لقيا�ص ما و�سعت لاأجله، ودرجــة و�سوح الفقرات، و�سلامتهــا اللغوية، وذكر اأي 
تعديــلات مقترحــة، واقتراح فقرات يرونها �سرورية، وحذف الفقرات غــير ال�سرورية. وقد تم اعتماد معيار 
اتفــاق )80 %( مــن لجنة المحكمين لي�ســار اإلى التعديل والحذف والاإ�سافة، وبعد اإعادة الاأداة تم اإجراء 
التعديــلات المقترحــة التي اأوردها المحكمــون في تو�سياتهم التي اقت�سرت فقط علــى ال�سياغة اللغوية لبع�ص 

الفقرات.
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ثبات الاأداة:
تم التحقــق مــن ثبات اأداة الدرا�ســة با�ستخدام معادلة كرونبــاخ )الفا( للات�ساق الداخلــي، من خلال تطبيق 
الاأداة علــى )30( فــرداً من اأع�ساء الهيئــة التدري�سية، من مجتمع الدرا�سة ومن خــارج عينتها، ثم التاأكد من 
الات�ســاق الداخلي با�ستخــدام معادلة كرونباخ )األفــا(، وقد بلغت قيم معامل الثبــات )0.88( وتعدّ معاملات 

الثبات مرتفعة ومنا�سبة لاأغرا�ص الدرا�سة الحالية.
وقد تم ت�سميم الا�ستجابة على اأداة الدرا�سة وفق التدريج الخما�سي ح�سب نموذج ليكرت الخما�سي كما يلي: 
درجــة كبــيرة جداً ولها )5( درجات، درجة كبيرة ولها )4( درجــات، درجة متو�سطة ولها )3( درجات، درجة 

قليلة ولها )درجتان(، درجة قليلة جداً ولها )درجة واحدة( فقط.
ولاأغرا�ــص الدرا�ســة الحالية تم احت�ســاب م�ستوى تقديــرات نظر اأع�ســاء الهيئة التدري�سيــة للمهارات التي 

يف�سل امتلاكها من الطالب الجامعي في القرن الحادي والع�سرين على النحو التالي:
الحــد الاأعلــى للبدائل )5(، والحد الاأدنى للبدائل )1( وبطرح الحد الاأعلى من الحد الاأدنى ي�ساوي )4( ومن 

ثم ق�سمة الفرق بين الحدين على ثلاثة م�ستويات كما هو مو�سح في المعادلة التالية:  
4/3 م�ستويات )مرتفع، متو�سط، منخف�ص( = 1.33

وعليــه يكــون الحد الاأدنــى=1 + 1.33 = 2.33 والحد المتو�سط = 2.34 + 1.33 = 3.67 والحد الاأعلى = 3.68 
فاأكر.

المعالجة الاإح�سائية:
تم ا�ستخــدام المعالجــات الاإح�سائيــة ذات ال�سلــة بالاأ�سئلــة الرئي�سيــة للدرا�ســة: المتو�سطــات الح�سابيــة 

والانحرافات المعيارية وتحليل التباين الاأحادي.
نتائـج الدراسـة ومناقشتها:

النتائــج المتعلقــة بال�ســوؤال الاأول: "مــا المهــارات التــي يف�ســل اأن يمتلكهــا الطالــب الجامعي في القــرن الحادي 
والع�سرين من وجهة نظر اأع�ساء الهيئة التدري�سية؟"

وللاإجابــة عــن هذا ال�سوؤال تم احت�ســاب المتو�سط الح�سابــي، والانحراف المعياري والترتيــب لتقديرات عينة 
الدرا�ســة للمهــارات التي يف�سل اأن يمتلكها الطالب الجامعي في القرن الحادي والع�سرين، وكانت النتائج كما في 

الجدول )2(. 
جدول )2(: المتو�صطات الح�صابية والنحرافات المعيارية والترتيب، لتقديرات عينة الدرا�صة للمهارات التي يف�صل اأن يمتلكها 

الطالب الجامعي في القرن الحادي والع�صرين مرتبة تنازلياً ح�صب المتو�صطات الح�صابية

 الرقمالترتيب
 المتو�سطالفقراتالت�سل�سلي

الح�سابي
 الانحراف

التقييمالمعياري

مرتفعة4.730.69يمتلك المقدرة على تح�صيل المعرفة من م�صادرها المختلفة.113
مرتفعة4.580.72يمتلك المقدرة على ال�صتقلال الذاتي في تح�صيل المعرفة.220
مرتفعة4.550.68يمتلك المقدرة على التعامل باإيجابية مع التكنولوجيا.332
مرتفعة4.480.85يهتم بالعمل التطوعي.433
مرتفعة4.301.15يمتلك مهارات التعلم الذاتي.530
مرتفعة4.290.71يحترم حقوق الآخرين.69
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جدول )2(:يتبع

 الرقمالترتيب
 المتو�سطالفقراتالت�سل�سلي

الح�سابي
 الانحراف

التقييمالمعياري

مرتفعة4.291.06يتابع الم�صتجدات على ال�صعيد الأكاديمي.66
مرتفعة4.251.19يمتلك ال�صجاعة الفكرية لتقبل الراأي الآخر.87
مرتفعة4.241.01يمتلك مهارات التفكير النقدي.925

مرتفعة4.231.02يناق�ض اأفكاره بطريقة اإبداعية وخلاقة.1023
مرتفعة4.220.96يمتلك المقدرة على حل الخلافات بطرق اإبداعية.1129
مرتفعة4.171.00يهتم باأمور البيئة و�صرورة المحافظة عليها.1234
مرتفعة4.120.90يُجظهر الرغبة في التميز والتفرد. 1314
مرتفعة4.111.29يقدم اإ�صافات جديدة لفكرة معينة.1422
مرتفعة4.070.98يربط المواقف المختلفة بطريقة منظمة ومنطقية.1536
مرتفعة4.071.00يتمتع  بطلاقة فكرية �صريعة وبوتيرة عالية.151
مرتفعة4.031.08يتحقق من �صدق ودقة الأفكار المطروحة.1715
مرتفعة4.021.03ي�صمم  �صوراً ذهنية تمكنه من م�صاعدة الآخرين.183
مرتفعة4.021.14يهتم بالأحداث العالمية ويحددها.1835
مرتفعة4.021.19يتمتع  بحب الف�صول عن بع�ض الق�صايا المثيرة.182
مرتفعة4.010.94يميز بين النماذج المختلفة من الأفكار.2126
مرتفعة4.010.97يحدد الأولويات لإنجاز المهام المطلوبة منه دون اإ�صراف مبا�صر.2128
مرتفعة4.011.06يمتلك الرغبة في الخروج عن الماألوف والتقليدي في طرح الأفكار.2116
مرتفعة4.000.94يتو�صل اإلى ا�صتنتاجات معينة بعد تلقيه معلومات عامة.2410
مرتفعة3.991.03يمتلك مهارة التعامل مع التنوع الثقافي.2531
مرتفعة3.970.96ينظر للق�صايا والم�صكلات في �صياقها الجتماعي.2617

لديه المقدرة على اإيجاد اأكبر قدر ممكن من الحلول بناء على 2627
مرتفعة3.971.00فر�صيات معينة.

مرتفعة3.901.23يُجعدل زوايا تفكيره ا�صتجابة لمعطيات الموقف.2824
مرتفعة3.891.24يراعي المنطق ال�صل�ض للمو�صوعات المتدرجة من العام اإلى الخا�ض.2912

يعمل على تعزيز مهارة ال�صتنتاج لديه مع تاأكيد النتيجة 2911
مرتفعة3.891.00الم�صتنتجة.

مرتفعة3.850.75يمتلك المقدرة لإنتاج اأكبر قدر ممكن من الأفكار3118
مرتفعة3.850.78يُجعد اأن�صطة تعاونية قائمة على الت�صارك مع الآخرين.315
مرتفعة3.850.99ي�صارك في الأن�صطة والبحوث العلمية.314
مرتفعة3.830.96يُجظهر الرغبة في ت�صارك المعرفة مع الغير.348
مرتفعة3.820.84يمتلك المقدرة على الحكم على م�صداقية م�صدر المعلومات.3519
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جدول )2(:يتبع

 الرقمالترتيب
 المتو�سطالفقراتالت�سل�سلي

الح�سابي
 الانحراف

التقييمالمعياري

مرتفعة3.820.84يمتلك المقدرة على الحكم على م�صداقية م�صدر المعلومات.3519

ي�صتطيع القيام بالواجبات الدرا�صية بطريقة اإبداعية تحت 3537
مرتفعة3.820.87ال�صغوطات المتعددة

مرتفعة3.800.92يرف�ض بع�ض الأفكار مع بيان �صبب الرف�ض.3721
مرتفعة4.270.47 )الكلي(

ت�ســير النتائج في الجــدول )2( اإلى اأن ت�سور عينة الدرا�سة للمهارات التــي يف�سل اأن يمتلكها الطالب الجامعي 
في القرن الحادي والع�سرين جاءت بدرجة مرتفعة، وح�سلت على متو�سط ح�سابي )4.27( وانحراف معياري 
)0.47(، وبالن�سبة للفقرات الواردة في الاأداة فقد جاءت في الدرجة المرتفعة، وقد يعزى ذلك اإلى اأن الاأ�ستاذ 
الجامعي لم يعد م�سدر المعلومة الوحيد، فمع تطور �سبكات التوا�سل والات�سال وتزايد معرفة الطلبة بكيفية 
اهات  الح�ســول علــى المعلومــة الاأمر الذي يترتب علــى الطالب البحث عــن المعلومة بطرائق مختلفــة، فالاتجِّ
لبة على التفكــير وتفعيله، حيثُ اأخذت اأهــداف التربية تركّز  الحديثــة ت�ســعُ في مقدمــة اأهدافها تدريب الطَّ
علــى تعليــم المتُعلِّــم مهارات البحــث والا�ستق�ســاء، بحيثُ يُ�سبــحُ ذلك اتجاهاً مــن اتجاهاته، ومــن هنا ظهرت 
الحاجــة اإلى تعليــم مختلــف المهارات، كمهــارة التفكير وحــل الم�سكلات وغيرهــا، ولا يتمُّ ذلــك اإلا بالبحث عن 
فون ما تعلَّموه في مختلف جوانب  الة؛ تجعل من المتعلمين يفكرون لا يحفظون، ويُوظِّ طرائق  وا�ستراتيجيات فعَّ
حياتهــم، والح�ســول على المعلومة من اأكر من م�ســدر، وبالتالي ي�سبح نمطاً من اأنمــاط �سلوكهم، وبالتالي فاإن 
رين واثقين مــن قُدراتهم للو�سول  ر من الاعتماد علــى الاآخرين، بحيثُ يكونــون مُفكِّ الطلبــة يبــدوؤون بالتحــرُّ
اإلى اأف�ســل الحلول لاأي �سيء يحاولون الو�سول اإليه، واأف�ســل الخيارات لقراراتهم، وتحديد اأف�سل التف�سيرات 

ن من نوعية حياتهم وحياة الاآخرين.  للاأحداث من حولهم، وتطوير ابتكارات من �ساأنها اأن  تُح�سِّ
وقــد يعــزى ذلك اإلى اإدراك عينــة الدرا�سة ومن خلال تدري�سهــم اأنه ومنذ اللحظــة الاأولى التي يجل�ص فيها 
المتعلــم في القاعــة ال�سفية تبداأ عملية التعلم، باختيار المتعلم للوقــت الذي ينا�سبه، والمو�سوع الذي يرغب في 
التعــرف اإليه، و�سرعة العر�ص التي يريــد والا�ستجابات التي يعتقد اأنها منا�سبة، اإلى اللحظة التي يُنهي فيها 
ل الاإجــراءات العملية في تنفيذ عمليتي التعلم الذاتي،  ن�ســاط التعلــم متى ي�ساء، فجميع هذه الن�ساطات ت�سكِّ
وتفريــد التعليــم، خا�سة في ظل ع�ســر التكنولوجيا، حيث اأ�سبحت مهارة التعلم الذاتــي اإحدى اأهم متطلبات 
ع�ســر التّكنولوجيــا والانفجــار المعرفي، ممــا �ساعف من �سعــور الموؤ�س�ســات التعليمية والقائمين عليهــا باأهمية 
العــبء الملقــى على عاتقها، واأ�سبحــت تعاني من عجز وتق�سير في ملاحقة التدفــق المعلوماتي الهائل، ولعل من 
ك المتعلمين بطرائقهــم واأ�ساليبهم ال�سابقة، التي لم تعد ملائمة  اأهــم الاأ�سبــاب الكامنة وراء ذلك العجز، تم�سُّ
لطبيعة الكم الهائل من المعلومات، فالتراكم المعلوماتي ال�سخم والتجديدات العلمية والتكنولوجية المتلاحقة 
و�سرورة ا�ستيعابها وتمثلها من قبل الاأجيال النا�سئة تحتِّم عليهم البحث عن بدائل للعمل الجامعي التقليدي، 
والانتقــال اإلى تعلــم قائم اأ�سا�ســاً على الجهد الذاتي والعمــل الم�ستقل الموجه الذي يبذلــه المتعلم، وهو ما بات 
يعــرف با�سم التعلــم الذاتي، حيث يهدف التعلم الذاتــي اإلى م�سايرة الانفجار المعــرفي والا�ستفادة من التقدم 
التكنولوجي في اإي�سال المعرفة الجديدة لكل فرد في ظل التطورات العلمية والتكنولوجية، لاأن هذه التطورات 
بــداأت تغــزو حياة الفرد والمجتمع، كمــا اأنها دخلت المجال التربوي، الاأمر الــذي اأدى لتوظيف التكنولوجيا في 

برامج التعلم الذاتي.
وقد يعزى ذلك اإلى معرفة اأع�ساء الهيئة التدري�سية اأن الطالب يحتاج في مواجهة مختلف التغيرات الحا�سلة 
مــن اأن يمتلــك مهارة للتوا�سل، واأن يكون لديه المقدرة على اأداء المهمة بدقة و�سرعة في اأثناء العمل الجماعي، 
وهنــا تاأتــي اأهمية مهــارات التوا�سل الاجتماعي، والتي تعــرّف باأنها المقدرة على العمل مــع الجماعة لتحقيق 
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هــدف مــدد من خلال تنظيم ال�سلوك، الذي يتطور من خلال عمليــة التعلم والتفاعل، حيث ي�ساعد اكت�ساب 
المتعلم لمهارات التوا�سل الاجتماعي في نمو �سخ�سيته، وتعزيز الثقة بنف�سه، والقدرة على التواجد، والتفاعل 
مــع اأقرانــه، وم�ساركتهــم، والتعــاون معهم، و�سبــط انفعالاتــه في المواقــف الاجتماعية، كما تطلــق لديه روح  
الابتكــار، والاإبــداع في حدود طاقته العقلية والج�سدية، ذلك اأن اأحــد اأهداف التربية هو تعزيز التعاون بين 

المتعلمين، والتفاعل والتوا�سل فيما بينهم، وذلك من خلال تنمية مهارات التوا�سل الاجتماعي لديهم.
وقــد يعــزى ذلك اإلى تقدير عينة الدرا�سة اأنه لما كان دور التربية هو تمكين الطالب من مفاتيح المعرفة بحيث 
يكــون م�سلحــاً بالخبرات والقــدرات اللازمة للع�سر الجديــد، واأن يتحول دوره من المتلقــي ال�سلبي اإلى الباحث 
المتنور المنتج للمعرفة والمكت�سف المبدع للتكنولوجيا، فاإن طبيعة النظر نحو المادة الدرا�سية والمنهج يجب اأن لا 
يعني الكتب والمعلومات والمعارف فقط ولكنه �سناعة ت�ستهدف بناء الاإن�سان، ولابد اأن يكت�سب الطلاب مهارات 
التعلــم الذاتــي حتى ي�ستطيعوا  اأن يتعلمــوا باأنف�سهم ما ي�ستجد وي�ستحدث في مجــال تخ�س�سهم اعتماداً على 
ا�ستخدام التكنولوجيا و�سبكات التوا�سل الاجتماعي وغيرها، مع ملاحظة اأن المعلومات والمعارف التي ا�ستقاها 
الطالــب بنف�ســه لــن ين�ساها مدى حياته، فاإنــه يجب اأن ترتبط هــذه المنظومة بالبيئــة والمجتمع حتى ي�سعر 

المتعلم اأن هناك جدوى مما يتعلم. 
وقد يعزى ذلك اإلى اإدراك عينة الدرا�سة اأن ا�ستراتيجية مهارة حل الم�سكلات مثلا من المهارات التي يحتاجها 
الطالب في القرن الحادي والع�سرين لما لها دور من مهم في تنمية مهارات التوا�سل الاجتماعي، اإذ اإنها ت�سهم في 
اإك�ســاب المتعلــم القدرة على اإبداء راأيه حول مو�سوع معين والتعبير عنها، وطرح اأفكاره، والتفاو�ص، مما يعك�ص 
ذلــك في قدرتــه على التفاعل، وم�ساركــة الاآخرين، حيث يفيد اكت�ســاب المتعلم لمهــارات التوا�سل الاجتماعي، 
في تنميــة قدرتــه علــى التوا�ســل الفعــال مع الاآخريــن من خلال التعــاون والحــوار، وتحقيق الثقــة بالنف�ص، 
والتعامــل مع المواقف الاجتماعية المختلفة، وتحمل الم�سوؤولية الفردية، وم�سوؤوليته تجاه الاآخرين، ويتوقف 
مــدى اكت�ســاب المتعلم لمهــارات التوا�سل الاجتماعي على نمــوه، والتقدم المعرفي، والاجتماعــي، والاأكاديمي، اإذ 
اإنهــا ت�سهــم في تنمية العمليات العقلية كالاإدراك، والانتباه، والتفكــير، والتذكر، بالاإ�سافة اإلى اأنها تمكنه من 
التعامــل مــع المتغــيرات التكنولوجية الحديثــة، والعي�ص في ع�سر يت�ســم بالانفجار المعــرفي، والمعلوماتي، وهذا 

يتطلب التكيف والتفاعل بكفاءة مع هذه المتغيرات من خلال ما يكت�سبه من مهارات.
وقــد يعــزى ذلــك اإلى وعي عينــة الدرا�سة ومن خــلال تدري�سهــم اأن الطالب يحتــاج اإلى تبني مهــارة التفكير 
الناقــد في حياتــه، ذلــك اأن التفكير الناقــد يك�سب المتعلمين منهجيــة راقية في درا�سة وتقييــم التاريخ وفنون 
اللغــة والاأدب والمنطــق، وهي تقوم علــى تق�سي المعلومات الدقيقة  وماكمتهــا بمو�سوعية. ويرفع من تقدير 
الذات والثقة بالذات لدى المتعلم، ويح�سن في م�ستوى �سبطه لذاته وتحكمه ب�سنع م�ستقبله، ويزيد من اتزانه 
العاطفــي، ممــا ينعك�ص على احــترام الفرد لذاته، كما يح�ســن تقدير الذات لدى الاأطفــال الاأ�سقياء وم�سببي  
الم�سكــلات  ويوجههــم نحــو اأعمال جيــدة، ويجعل التفكــير الناقد المتعلم اأكــر قدرة على تح�سيــل الا�ستفادة 
الق�ســوى من الت�سهيلات التقنيــة الحديثة والتكنولوجيا المتقدمة، من اأجهــزة واآلات واأدوات ات�سال حديثة، 
ويطــور لــدى المتعلمــين تربية وطنيــة مثاليــة وح�ص عــالٍ بالمجتمع المحيــط، وي�سجــع تعليم التفكــير الناقد 
المتعلمــين علــى مزيد من ممار�ســة مجموعة كبيرة من مهارات التفكــير مثل: حل الم�سكــلات، والتفكير المت�سعب، 
والتفكير الاإبداعي، والمقارنة الدقيقة، والمناق�سة، والاأ�سالة في اإنتاج الاأفكار، وروؤية ما وراء الاأ�سياء )الروؤيا 
المتفح�ســة ال�ساملــة(، والتحليــل، والتقييــم، والا�ستنتــاج، والبحث،  والا�ستــدلال، واتخاذ القــرارات الاآمنة، 
والتنظيــم والمرونــة، ومهارات التوا�سل والتفاو�ص مع الذات والاآخرين، وي�سجع على خلق بيئة �سفية مريحة 

تت�سم بحرية الحوار والمناق�سة الهادفة.
وقد اتفقت هذه النتائج في جزء منها مع نتائج درا�سة الزبيدي )2013( التي بينت اأن م�ستوى القابلية للتعلم 
الذاتــي لــدى طلبة كلية العلــوم التربوية في الجامعة الاأردنية كان بدرجة مرتفعــة، ونتائج درا�سة القعايدة 
)2014( التي تو�سلت اإلى اأن التقدير الكلي لدرجة ممار�سة طلبة الجامعة الاأردنية لثقافة الحوار من وجهة 
نظرهــم جاء بدرجة مرتفعة، ونتائج درا�سة الاأ�سود واللوح )2016( في اأن جميع فقرات الا�ستبانة قد �سكلت 
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مهــارات جيــدة لدى طلبة جامعة القد�ــص المفتوحة، وجاءت الدرجــة الكلية بوزن ن�سبي قــدره )70.76 %( 
وامتلاكهم لها بدرجة كبيرة، وكانت ا�ستجاباتهم عالية. 

واختلفــت مــع نتائج درا�سة اأبو �سعيليك )2014( التي بينت اأن درجــة امتلاك طلبة كلية العلوم التربوية في 
الجامعــة الاأردنيــة للمهارات التكنولوجيــة المت�سمنة في الاقت�ســاد المعرفي كانت متو�سطة. ومــع نتائج درا�سة 
الربايعة )2014( التي اأظهرت اأن درجة امتلاك الطلبة لمهارات البحث الاإلكتروني كانت متو�سطة، مما يعني 

�سرورة اأن يمتلك الطالب لهذه المهارات.
النتائــج المتعلقــة بال�ســوؤال الثــاني: "هــل توجــد فــروق ذات دلالــة اإح�سائية عنــد م�ستــوى )α = 0.05( في 
تقديــرات عينــة الدرا�سة للمهارات التي يوؤمل اأن يمتلكها الطالب الجامعــي في القرن الحادي والع�سرين تعزى 

لمتغير الجن�ص، والرتبة العلمية؟"
اأ ( الجن�ص:

للك�ســف عــن دلالــة الفــروق بــين تقديــرات اأع�ســاء الهيئــة التدري�سيــة للمهــارات التــي يوؤمــل اأن يمتلكهــا 
الطالــب الجامعــي في القــرن الحــادي والع�سريــن تبعا لمتغــير الجن�ص )ذكــر، اأنثــى(، تم ا�ستخــراج المتو�سطات 
 الح�سابيــة والانحرافــات المعياريــة لتقديــرات اأفــراد الدرا�ســة وا�ستخــدام اختبــار "ت" للعينــات الم�ستقلــة

 Independent Samples t-test، وكانت النتائج كما في الجدول )3(.
جدول )3(: نتائج اختبار "ت" للك�صف عن دللة الفروق في تقديرات اأع�صاء الهيئة التدري�صية للمهارات التي يوؤمل اأن 

يمتلكها الطالب الجامعي في القرن الحادي والع�صرين تبعاً لمتغير الجن�ض

 المتو�سطالعددالجن�ص
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

 قيمة ت
م�ستوى الدلالةدرجة الحريةالمح�سوبة

1634.380.571.572490.117ذكر

874.180.65اأنثى

ت�سير المتو�سطات الح�سابية في الجدول )3( اإلى وجود فروق ظاهرية بين تقديرات اأع�ساء الهيئة التدري�سية 
للمهــارات التــي يوؤمــل اأن يمتلكهــا الطالــب الجامعي في القــرن الحادي والع�سريــن وفقاً لمتغــير الجن�ص، وقد تم 
اإجراء اختبار "ت" للعينات الم�ستقلة للك�سف عن دلالة تلك الفروق في �سوء متغير الجن�ص )ذكر، اأنثى(، حيث 
اأظهرت النتائج اأن الفروق بين تقديرات اأع�ساء الهيئة التدري�سية لم تكن دالة اإح�سائياً، اإذ بلغت قيمة "ت" 
المح�سوبــة لهــا )1.57(، وهذه القيمة غير دالــة اإح�سائياً عند م�ستوى الدلالــة )α = 0.05(. وهذه النتيجة 
تعني اأن تقديرات اأع�ساء الهيئة التدري�سية للمهارات التي يوؤمل اأن يمتلكها الطالب الجامعي في القرن الحادي 
والع�سريــن واحــدة بغ�ص النظر عن جن�سهم. وقد يعزى ذلــك اإلى اأن جميع اأع�ساء الهيئة التدري�سية وبحكم 
الــدورات التــي تعقــد لهم والاأبحــاث التي يجرونها علــى عينات من الطلبــة وملاحظاتهم الم�ستمــرة اأدركوا ما 

يحتاجه الطالب بنظرة متعمقة وفاح�سة واحدة.
وقــد اتفقــت هــذه النتيجة مع نتيجــة درا�ســة الزبيــدي )2013(، ودرا�سة اأبــو �سعيليــك )2014(، ودرا�سة 
الربايعــة )2014(، واأبو �سعيليك والوريكات )2017(، في عدم وجود فروق ذات دلالة اإح�سائية تعزى لمتغير 
الجن�ــص. واختلفــت مع نتيجــة درا�سة القعايدة )2014( التــي اأظهرت فروقاً ذات دلالــة اإح�سائية في درجة 
ممار�ســة طلبــة الجامعــة الاأردنية لثقافة الحــوار، تعــزى اإلى متغير الجن�ص ل�سالــح الذكــور، ونتيجة درا�سة 
العاني والحارثية )2015( التي اأظهرت وجود فروق دالة اإح�سائياً في متغير النوع في مور المهارات القيادية 
ل�سالح الاإناث، ونتيجة درا�سة الاأ�سود واللوح )2016( التي اأظهرت وجود فروق ذات دلالة اإح�سائية في درجة 
امتلاك طلبة جامعة القد�ص المفتوحة لمهارات التعلم الاإلكتروني المتعلقة بالمودل وال�سفوف الافترا�سية تبعاً 

لمتغير الجن�ص ل�سالح الذكور.
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ب ( الرتبة العلمية:
للك�ســف عــن دلالة الفــروق بين تقديرات اأع�ســاء الهيئة التدري�سيــة للمهارات التي يوؤمــل اأن يمتلكها الطالب 
الجامعــي في القــرن الحــادي والع�سريــن تبعــاً لمتغــير الرتبــة العلميــة، تم ا�ستخــراج المتو�سطــات الح�سابيــة 
والانحرافــات المعيارية لتقديرات اأفراد الدرا�سة وا�ستخدام اختبار "ت" للعينات الم�ستقلة وكانت النتائج كما 

في الجدول )4(.
جدول )4(: المتو�صطات الح�صابية والنحرافات المعيارية لتقديرات اأع�صاء الهيئة التدري�صية للمهارات التي يف�صل اأن يمتلكها 

الطالب الجامعي في القرن الحادي والع�صرين تبعاً لمتغير الرتبة العلمية

الاإنحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالمركز الوظيفي
4.250.35اأ�صتاذ م�صاعد

4.360.31اأ�صتاذ م�صارك

4.270.29اأ�صتاذ دكتور

ي�سير الجدول )4( اإلى وجود فروق ظاهرية بين المتو�سطات الح�سابية في تقديرات اأع�ساء الهيئة التدري�سية 
للمهــارات التــي يوؤمــل اأن يمتلكها الطالــب الجامعي في القرن الحــادي والع�سريــن تبعاً لمتغير الرتبــة العلمية، 
ولمعرفــة اإذا كانت هذه الفروق دالــة اإح�سائيًا، تم ا�ستخدام تحليل التباين الاأحادي )ANOVA(، والجدول 

)5( يبين ذلك. 
جدول )5(: نتائج تحليل التباين الأحادي )ANOVA( للفروق بين تقديرات اأع�صاء الهيئة التدري�صية للمهارات التي 

يوؤمل اأن يمتلكها الطالب الجامعي في القرن الحادي والع�صرين تبعاً لمتغير الرتبة العلمية

المجال

 مجموعم�سدر التباين
المربعات

 درجة
الحرية

 متو�سط
م�ستوى الدلالةقيمة فالمربعات

0.0220.040.030.97بين المجموعات

41.5724710.267داخل المجموعات

41.59249 المجموع

ي�ســير الجــدول )5( اإلى عــدم وجــود فــروق ذات دلالة اإح�سائيــة عند م�ستــوى )α ≥ 0.05( بــين متو�سطات 
في تقديــرات اأع�ســاء الهيئــة التدري�سية للمهارات التــي يوؤمل اأن يمتلكهــا الطالب الجامعــي في القرن الحادي 
والع�سريــن تبعــا لمتغــير الرتبة العلميــة، ا�ستناداً اإلى قيمــة ف المح�سوبــة اإذ بلغــت )0.03(، وبم�ستوى دلالة 

 .)0.97(
وقــد يعــزى ذلك اإلى وعــي اأع�ساء الهيئــة التدري�سية بغ�ص النظر عــن رتبتهم، ونظرا لما مــروا به من تجارب 
في اأثنــاء تدري�سهــم، وقيامهم باإجراء العديد من الاأبحاث، وح�سورهم العديــد من الور�ص العلمية والموؤتمرات 
العلميــة، واإلى �ســرورة اأن يمتلك الطالب في هذا القرن مهارات ت�سهم في دعم م�ساركة الطلبة في عملية اتخاذ 
القرارات، وت�سجيع الم�ساركة في الحوار والجدل البناء، و�سمان حرية التعبير وتقوية الم�سوؤولية الاجتماعية 
واحــترام التعدد الثقافي، واحــترام وقبول الاآخرين، والت�سامح، وماربة التحيــز والتمييز، واإيجاد الو�سائل 
وال�سبــل الكفيلــة ب�سمــان كرامة وقيمة كــل �سخ�ص في القاعــة الدرا�سيــة وخارجها، وم�ساعــدة الطلبة على 
ال، عبر ت�سجيع الا�ستماع  اإقامة علاقات وروابط �سخ�سية قوية بينهم، واإك�ساب الطلبة مهارات التوا�سل الفعَّ
الن�ســط، والحــوار المفتــوح، وتطويــر قدرتهم علــى التعاطــف مع الاآخريــن، وتعليمهــم كيفيــة ال�سيطرة على 
انفعالاتهــم ب�ســكل بناء، وتقوية قــدرة الطلبة على التعــاون وحل الم�سكلات ب�سكل ي�سمــن م�ساهمة كل واحد 
منهــم في تحقيــق اأهداف مجتمعهــم، وم�ساعدتهم علــى اإدارة نزاعاتهم وحلهــا باإيجابية وب�ســكل بناء وبدون 
عنــف، عبر اإك�سابهم ا�ستراتيجيــات ومهارات التفاو�ص والتو�سط التي ت�سهل مهمتهــم في الو�سول اإلى خيارات 

تلبي حاجات كافة الاأطراف والجهات الم�ساركة في تلك النزاعات.
ولم يجد الباحثون اأية درا�سة �سابقة – ح�سب علمهم – تناولت متغير الرتبة العلمية.
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النتائج:
ممــا �سبــق ومن خلال عر�ص نتائــج الدرا�سة ات�ســح اأن ت�سور عينة الدرا�ســة للمهارات التي يف�ســل اأن يمتلكها 
الطالــب الجامعــي في القرن الحــادي والع�سريــن جاءت بدرجــة مرتفعة، واأن الفــروق بين تقديــرات اأع�ساء 
الهيئــة التدري�سيــة لم تكــن دالــة اإح�سائيــاً في ت�سورهــم للمهارات التــي يف�ســل اأن يمتلكها الطالــب الجامعي 
في القــرن الحــادي والع�سريــن تبعــاً لمتغير الجن�ص ومتغــير الرتبة العلمية، وهــذا يوؤكد  على �ســرورة اأن تولي  
الجامعــات مزيــداً من الاهتمام بالطلبة، عن طريــق اإ�سافة العديد من المواد الدرا�سيــة والاأن�سطة اللا�سفية، 
واإقامــة الموؤتمــرات والندوات التي تعزز العديد من المهارات اللازم على الطالب الجامعي اأن يت�سلح بها، منطلقة 
مــن حاجــات المجتمــع وفل�سفتــه والروؤية التــي يريدها النظــام التربــوي، و�سيا�ســة التعليم العــالي في اإيجاد 
اإن�ســان مت�سلــح بمختلف المعارف والمهــارات اللازمة له في حياتــه العلمية والعمليــة، واأن ت�ستمر عملية تطوير 
دور الجامعــات الاأردنيــة في مجــال تعزيز الحــوار والاندماج الاجتماعــي، ونبذ التطرف والعنــف ون�سر القيم 

الاإن�سانية.
التوصيات:

بناء على نتائج الدرا�سة فاإن الدرا�سة تو�سي بما يلي:
اأظهرت نتائج ال�سوؤال الاأول اأن ت�سور عينة الدرا�سة للمهارات التي يف�سل اأن يمتلكها الطالب الجامعي في   .1
القــرن الحــادي والع�سرين جــاءت بدرجة مرتفعة، مما يدل على اأن الواقــع لا ي�سير اإلى امتلاك الطالب 
لبع�ــص هــذه المهارات، لــذا تو�ســي الدرا�سة بتطويــر المناهج الدرا�سيــة، وطرائق التدري�ــص في الجامعات 
الاأردنيــة، لتت�سمــن العمل على تنمية مختلــف المهارات التي يحتاج اإليها الطالــب الجامعي بعد تخرجه، 
واإدخال برامج مهارات الحياة والتفكير الناقد والحوار وغيرها في الجامعات الاأردنية كمتطلبات اإجبارية 

في كافة كليات الجامعات الاأردنية.
اأظهرت نتائج ال�سوؤال الثاني اأن الفروق بين تقديرات اأع�ساء الهيئة التدري�سية لم تكن دالة اإح�سائياً في   .2
ت�سورهم للمهارات التي يف�سل اأن يمتلكها الطالب الجامعي في القرن الحادي والع�سرين تبعاً لمتغير الجن�ص 
ومتغير الرتبة العلمية، لذا تو�سي الدرا�سة با�ستمرار العمل على عقد الور�ص التدريبية لاأع�ساء الهيئة 
التدري�سيــة فيهــا، واطلاعهــم على كل �ســيء جديد في العمليــة التعليميــة التعلميــة، واأن ت�ستمر عملية 
تطويــر دور الجامعــات الاأردنية في مجــال تعزيز الحــوار والاندماج الاجتماعي، ونبــذ التطرف والعنف 
ون�ســر القيــم الاإن�سانيــة، والعمــل على الا�ستمــرار باتخــاذ الخطوات اللازمــة لاإ�سلاح منظومــة التعليم 
العالي والبحث العلمي كا�ستراتيجية �ساملة، والنظر في كافة مكوناته فل�سفته، واأهدافه، واأ�س�ص القبول 

ومناهجه الدرا�سية، من حيث المحتوى وطرائق التدري�ص وتطوير قدرة الكفاءات الجامعية.
المقترحات:

عمل درا�سات اأخرى �سبيهة بمو�سوع الدرا�سة الحالية وربطها بمتغيرات اأخرى.
المراجع:

اأبــو �سعيليــك، عائ�سة )2014(. درجة امتلاك طلبــة كلية العلوم التربوية في الجامعــة الاأردنية للمهارات 
التكنولوجيــة المت�سمنــة في الاقت�ساد المعرفي )ر�سالة ماج�ستير غير من�ســورة(، الجامعة الاأردنية، عمان، 

الاأردن.
اأبــو �سعيليــك، عائ�سة، والوريكات، من�سور )2017(. درجة اإمتــلاك طلبة كلية العلوم التربوية في الجامعة 
الاأردنيــة للمهــارات التكنولوجية المت�سمنــة في الاقت�ساد المعرفي. درا�سات – العلــوم التربوية – الاأردن، 

.180 -  159 ،)2(44
اإ�ستيتية، دلال، و�سرحان، عمر )2008(. التجديدات التربوية، عمان: دار وائل للن�سر والتوزيع.

الاأ�سطل، اإبراهيم حامد، والخالدي، فريال يون�ص )2005(. مهنة التعليم واأدوار المعلم في مدر�سة الم�ستقبل. 
العين: الكتاب الجامعي.
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معوقات استخدام التعلم الإلكتروني من وجهة نظر أعضاء هيئة 
التدريس في جامعة نجران

الملخص:
هدفــت هــذه الدرا�ســة اإلى التعرف علــى معوقــات ا�ستخدام التعلــم الاإلكــتروني من وجهة نظــر اأع�ساء 
هيئــة التدري�ــص في جامعة نجران. وقد تكونت عينة الدرا�ســة من )342( ع�سوًا من هيئة التدري�ص في كليات 
جامعــة نجــران البالغ عددها )14( كلية، وا�ستخدمت الدرا�سة المنهــج الو�سفي، اإذ اأعدت الباحثة الا�ستبانة 
كــاأداة للدرا�ســة، وتكونت من )22( فقرة، تم التاأكــد من �سدقها وثباتها، ثم توزيعها علــى العينة الم�ستهدفة. 
وك�سفــت نتائــج الدرا�ســة عن معوقات بدرجة كبــيرة في �سعوبة تطبيــق التعلم الاإلكتروني لبع�ــص المواد التي 
تحتــاج اإلى م�ساهــدة واقعيــة، وعدم وجود حوافــز ت�سجيعية، وقلة الخــبرة في ا�ستخدامه، وعــدم ا�ستجابة 
الطلبــة للتعلــم الاإلكــتروني، و�سهولة اختراق المحتــوى والاختبارات، وعــدم امتلاك الطلبــة اأجهزة حا�سوب 
واإنترنــت، و�سعــف تاأهيــل الفنيــين، و�سعــف وانقطاع الاإنترنــت، وتمثلــت المعوقــات بدرجة متو�سطــة ب�سعف 
المحا�ســرات الاإر�ساديــة واللقاءات التثقيفيــة، و�سعف التوا�سل مــع الطلبة، و�سعف التخطيــط للمحا�سرات 
التزامنية، و�سعوبة الت�سحيح واإعلان النتائج، وقلة المتخ�س�سين في التعلم الاإلكتروني، و�سعف الدعم الفني، 
و�سعــف التحديثــات الفنية والتقنية لنظــام التعلم الاإلكتروني. ثم جاء المعوق بدرجــة قليلة لحاجة التعلم 
الاإلكــتروني لوقــت وجهد كبيرين، وق�ســور النظرة الاجتماعية لــه، و�سعوبة التعامل معــه، في حين لم يتبين 
وجــود فــروق دالة اإح�سائيًا تبعًــا لمتغير الجن�ص، والكلية، والموؤهل العلمي، واأي�ســاً الخبرة في ا�ستخدام البلاك 

بورد)Blackboard( ، وبناءً على نتائج الدرا�سة تم تقديم التو�سيات والمقترحات الملائمة.

الكلمات المفتاحية: المعوقات، التعلم الاإلكتروني، جامعة نجران.

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.11.36.7


155 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

د. زبيدة عبد الله علي �سالح ال�سالعي 
المجلد الحادي ع�صر العدد )36( 2018م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.11.36.7

Impediments to the Use of E-Learning from the Point of 
View of Faculty Members at Najran University

Abstract:

This study aimed at identifying the impediments to the use of e-learning 
from the point of view of faculty members of Najran University. The sample of 
the study consisted of (342) respondents of the teaching staff at (14) colleges 
of Najran University. The study made use of the descriptive method. To collect 
data, a questionnaire of (22) items was designed and checked for validity 
and reliability, and was distributed to the study participants. The study results 
revealed impediments of "high degree" regarding these problems: difficulty 
of applying e-learning to some courses that require real observation; lack 
of encouraging incentives; lack of experience in using e-learning; lack of 
students’ response to e-learning; ease of hacking into content and exams; 
students’ lack of access to computer and internet; poor internet service; 
and less qualified technicians. The impediments of "medium degree" 
included insufficient counseling sessions and educational meetings; poor 
communication with students; lack of planning for simultaneous classes; 
difficulty of exam scoring and declaring results; paucity of specialists; poor 
technical support and technical updates. Finally, the impediments of "lower 
degree" refer to large amount of time and effort required for e-learning, 
lack of social perception towards it, and difficulty of dealing with it. On the 
other hand, no statistically significant differences were found regarding the 
variables of gender, educational qualification, and experience in the use of 
blackboard. Based on these results, some appropriate recommendations 
and implications have been proposed.

Keywords: Impediments, E-Learning, Najran University.
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المقدمة: 
في اإطــار ثــورة تكنولوجيــا المعلومــات والات�ســالات برزت العديــد من التوجهــات الاإلكترونيــة الحديثة، 
التــي بدورهــا جعلت العالم اليوم عبارة عــن �سا�سة �سغيرة يتفاعل عبرها الجميع مــن خلال �سبكات المعلومات 
نتيجــة التقدم الهائل في تكنولوجيا الاإت�ســالات والمعلومات، فظهر ما يعرف بالحكومة الاإلكترونية والجامعة 
الاإلكترونيــة، والمدر�سة الاإلكترونيــة، والمكتبة الاإلكترونية، والتعلم الاإلكــتروني، اإلى غير ذلك من التوجهات 

الاأكاديمية المعتمدة على الحا�سوب و�سبكة المعلومات. 
وقد انعك�ص هذا التقدم على التعليم وب�سكل خا�ص على تكنولوجيا التعليم، واأدى اإلى وفرة المعلومات في جميع 
التخ�س�سات، واإلى ظهور مهارات واأ�ساليب وتقنيات وتطبيقات جديدة اأ�سبحت جزءاً لا يتجزاأ من المجتمعات 
الحديثة، الاأمر الذي جعل التربويين ي�سعون اإلى تطوير اأ�ساليب التعليم والتعلم للو�سول بالفرد اإلى اكت�ساب 
المعلومــات بنف�ســه، والتغلــب على م�سكلات التعليــم التقليدي، وبع�ــص الم�سكلات التربوية المعا�ســرة كالاإنفجار 

ال�سكاني، والتقدم ال�سريع في مجالات المعرفة )را�سد، 2009(.
وتهــدف الدرا�ســة الحاليــة اإلى ا�ستق�ساء معوقات التعلــم الاإلكتروني في جامعة نجران وفــق ماور الدرا�سة 
)المعوقــات الاإداريــة والاأكاديمية، والمعوقــات التقنية والفنية( من وجهة نظر اأع�ساء هيئــة التدري�ص، اإذْ اإن 
ع�ســو هيئة التدري�ص هو الم�سوؤول الاأول عن التعلم الاإلكــتروني، وا�ستخدام اأدواته المختلفة كتحميل المحتوى 
الاإلكــتروني، واإن�ســاء الواجبــات والاإختبــارات الاإلكترونية، واأي�ســاً اإعداد الف�ســول الاإفترا�سيــة، ف�سلًا عن 
ا�ستخــدام منتديــات النقا�ص الاإلكترونية، والبريد الاإلكتروني في التوا�سل مع الطلبة. ولعل هذا الدور يحتاج 
اإلى مهــارات عديــدة في ا�ستخــدام اأدوات التعلــم الالكــتروني، ممــا يتطلب تدريبهــم على الا�ستخــدام الفعال 
للتقنيــات المختلفــة في التعلــم الاإلكتروني، وكيفية الاإ�ستفــادة منه في تح�سين عمليات التعلــم، وتدريبهم على 
بنــاء وت�سميــم المقررات الاإلكترونيــة، وتح�سين مهاراتهم في التعلــم الاإلكتروني، وهذا ما اأكــدت عليه درا�ستي 

.)Laycock, 2010 الغامــدي، 2012؛(
وقــد حر�ســت جامعة نجران علــى تعميم ا�ستخدام التعلــم الاإلكتروني لتدري�ص جميع المقــررات الدرا�سية في 
كليــات جامعــة نجران، وتقــديم تقارير ف�سلية من قبل اأع�ســاء هيئة التدري�ص تو�سح مــدى ا�ستخدام التعلم 
الاإلكــتروني، مــن خلال نظام اإدارة التعلم الاإلكتروني بلاك بــورد )Blackboard(، كما حر�ست على تذليل 
كــل العقبــات اأمــام ا�ستخدامــه، اإذ اأن�ســاأت وحدة خا�ســة بالتعلم الاإلكــتروني، واأولتهــا اهتماماً خا�ســاً، كونها 
الركيــزة الاأ�سا�سيــة والداعمــة للاإنتقال مــن التعليــم التقليدي اإلى التعلــم الاإلكتروني، بما تقدمــه من ور�ص 
عمــل، ودورات تدريبية، ودعم فني لا�ستخــدام اأدوات اإدارة التعلم الاإلكتروني لجميع اأع�ساء هيئة التدري�ص 
في جامعة نجران، ف�سلًا عن توفير البنية التحتية اللازمة لذلك، واأي�ساً توفير اأجهزة حا�سوب مكتبية لجميع 
اأع�ســاء هيئــة التدري�ص بحيث ي�ستطيعون من خلاله تحقيق كافة المهام الاإدارية والتعليمية الخا�سة بالتعلم 
الاإلكتروني. وفي ظل كل هذه الاإمكانات، تم تحويل اأغلب المقررات الدرا�سية وخا�سة في الكليات الاإن�سانية اإلى 
مقــررات الكترونيــة، وجاءت هذه الدرا�سة للك�سف عن معوقات ا�ستخدام التعلم الاإلكتروني في جامعة نجران 

من وجهة نظر اأع�ساء هيئة التدري�ص. 
مشكلة الدراسة وأسئلتها:

غــدت تقنية المعلومات المتمثلة باأجهزة الحا�ســوب و�سبكة الاإنترنت وملحقاتها من الو�سائط المتعددة، من 
اأنجــح الو�سائل لتوفير بيئة تعليمية تفاعلية. لذلك عنيت جامعة نجران بالتطورات العلمية والتكنولوجية 
الحديثة اإذْ اأدخلت التعلم الاإلكتروني اإلى معظم دوائرها وكلياتها منذ عام 2013م، وكان الحل الاأن�سب للتعلم 
في ظل الاأحداث الا�ستثنائية التي تمر بها المملكة العربية ال�سعودية. وحاولت الجامعة ت�سجيع اأع�ساء هيئة 
التدري�ــص لا�ستخــدام التعلــم الاإلكتروني لتواكب الجامعــات المتقدمة في هذا المجــال، وفي المقابل واجه التعلم 
الاإلكــتروني في الجامعــة مجموعــة من ال�سعوبــات والعقبات حــدت من تطبيقه، وهــذه العقبات اإمــا اأن تكون 
تقنيــة وفنيــة تتعلق بالتعلم الاإلكتروني نف�سه اأو اإدارية واأكاديمية، حيث لازال التعلم الاإلكتروني في جامعة 
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نجران يحتاج اإلى الدعم والتعاون من اأجل تعلم فعال، وهذا ما لم�سته الباحثة من خلال عملها كمن�سقة للتعلم 
الاإلكتروني وقائدة لجنة التعلم الاإلكتروني. 

وفي �سوء ما تقدم فاإن م�سكلة الدرا�سة تتحدد في ال�سوؤال الرئي�سي التالي:
مــا معوقــات ا�ستخدام التعلم الاإلكتروني من وجهة نظر اأع�ساء هيئة التدري�ص في جامعة نجران؟ ويتفرع عن 

هذا ال�سوؤال الاأ�سئلة الاآتية:
ما المعوقات الاإدارية والاأكاديمية لا�ستخدام التعلم الاإلكتروني من وجهة نظر اأع�ساء هيئة التدري�ص في   .1

جامعة نجران؟
مــا المعوقــات التقنية والفنيــة لا�ستخدام التعلــم الاإلكتروني من وجهــة نظر اأع�ساء هيئــة التدري�ص في   .2

جامعة نجران؟
هــل هنــاك فــروق ذات دلالــة اإح�سائيــة عنــد م�ستــوى دلالــة )α=0.05( لمعوقــات ا�ستخــدام التعلــم   .3
الاإلكــتروني يُعزى لمتغــيرات )الجن�ص، الكلية، الدرجــة العلمية، الخبرة في ا�ستخــدام نظام البلاك بورد 

"Blackboard"(؟
أهداف الدراسة:

هدفــت هــذه الدرا�سة اإلى الك�سف عــن معوقات ا�ستخدام التعلم الاإلكــتروني في جامعة نجران من وجهة   .1
نظر اأع�ساء هيئة التدري�ص.

معرفــة مــا اإذا كانت هناك فروق ذات دلالة اإح�سائية عند م�ستــوى دلالة )α=0.05( لمعوقات ا�ستخدام   .2
التعلم الاإلكتروني يُعزى لمتغيرات )الجن�ص، الكلية، الموؤهل العلمي، الخبرة في ا�ستخدام نظام البلاك بورد 

.)"Blackboard"
تقــديم المقترحــات والتو�سيات التي تزيد مــن فاعلية ا�ستخدام التعلم الاإلكــتروني في جامعة نجران في   .3

�سوء نتائج الدرا�سة.
أهمية الدراسة:

تاأتي اأهمية الدرا�سة من كونها ت�ستهدف التعرّف على معوقات ا�ستخدام التعلم الاإلكتروني من وجهة نظر   .1
اأع�ساء هيئة التدري�ص في جامعة نجران.

قد تكون هذه الدرا�سة تمهيداً لدرا�سات وبحوث جديدة تتناول جوانب اأخرى في التعلم الاإلكتروني.  .2
قد ت�سهم في توفير معلومات ت�ساعد على ر�سم وتوجيه الخطط التدريبية لتفعيل التعلم الاإلكتروني وفق   .3

اأ�س�ص علمية معتمدة على بيانات واقعية. 
قــد ت�سهــم في تقــويم العيــوب الموجــودة في النظام بنــاء علــى اآراء اأع�ساء هيئــة التدري�ــص والعمل على   .4

تلافيها، ودعم المميزات الموجودة فيه.
تتما�ســى الدرا�ســة مع الاإتجاهات الحديثة في التعليم وهو اإدخال نظــام التعلم الاإلكتروني في الجامعات،   .5

ودمج التكنولوجيا وتقنيات الاإت�سال في المناهج الدرا�سية.
حدود الدراسة:

حُــددت الدرا�ســة الحاليــة بجميــع كليات جامعة نجــران البالغ عددهــا )14( كلية، كما حُــددت بعينة تمثل 
- 2018(م. اأع�ساء هيئة التدري�ص في هذه الكليات، وذلك خلال العام الجامعي )2017 
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مصطلحات الدراسة:
Ԁ :المعوقات

عرّفهــا ممــد، ال�سيخ وعطيــة )2006( اأنها: العوامل التي توؤثــر �سلباً على ا�ستخــدام التعلم الاإلكتروني مما 
يقلل من ا�ستخدامه.

وتعرّفــه الباحثة اإجرائياً باأنه: العوامل الاإدارية والاأكاديمية والتقنية والفنية التي توؤثر �سلباً على التعلم 
الاإلكتروني، وتقلل من ا�ستخدامه ب�سكل فعال من قبل اأع�ساء هيئة التدري�ص في جامعة نجران.

Ԁ :التعلم الاإلكتروني
عرّفــه اإ�سماعيل )2009( باأنه: "اأ�سلوب التعلم المرن با�ستخدام الم�ستحدثات التكنولوجية وتجهيزات �سبكات 
المعلومات عبر الاإنترنت، معتمداً على الات�سالات متعددة الاإتجاهات، وتقديم مادة تعليمية تهتم بالتفاعلات 

بين المتعلمين وهيئة التدري�ص والخبرات والبرمجيات في اأي وقت واأي مكان".
وتعرّفــه الباحثــة اإجرائيــاً: باأنه التعلم الــذي يمتاز بالبعد الجغــرافي بين الطلبة وع�سو هيئــة التدري�ص في 
جامعــة نجران، ويتم بوا�سطــة نظام اإدارة التعلم الاإلكــتروني المتمثلة بالبلاك بــورد"Blackboard" عبر 
و�سائــل وتقنيــات ات�ســال متعــددة، ويقــدم فيــه مــواد تعليميــة اإلكترونيــة، وفــق موا�سفــات جــودة مددة 

ومعتمدة.
الإطار النظري:

يتنــاول هــذا الجزء من الدرا�ســة التعلم الاإلكتروني ونظام بــلاك بورد )Blackboard( كاأحــد اأهم اأنظمة 
اإدارة التعلم الاإلكتروني على النحو الاآتي:

Ԁ :التعلم الاإلكتروني
ظهــر مفهــوم التعلــم الاإلكــتروني في منت�ســف الت�سعينــات، ونتيجــة للانت�ســار الوا�ســع لتكنولوجيــا المعلومات 
والات�ســالات وتوظيفهــا بالعملية التعليمية، تمكنــت الموؤ�س�سات التعليمية من اإطــلاق برامجها التعليمية عبر 
الاإنترنــت، وي�ســير التعلم الاإلكــتروني اإلى اأن العملية التعليمية تتــم عن طريق ا�ستخدام اأجهــزة اإلكترونية، 
وم�ستحدثــات تكنولوجيــا الو�سائــط المتعــددة بمعــزل عن ظرفي الزمــان والمكــان، ويتم الات�سال بــين الطلبة 
واأع�ساء هيئة التدري�ص عبر و�سائل عديدة، وتتم عملية التعليم وفقاً لظروف المتعلم وا�ستعداداته وقدراته 
)ال�سحــات وعو�ص، 2008(. والتعلــم الاإلكتروني يجعل المواقف اأكر حيويــة، وتفاعلا، ويوجه المتعلمين لاأن 
يتعامــل كل منهم مع الاآخــر، واأن يتحملوا م�سوؤولية تعلمهم، فعملية التعلــم �ست�ستمر معهم طوال حياتهم، لذا 
لابد من م�ساركة الاآخرين في معلوماتهم والتفاعل معهم )اإ�سماعيل، 2009(. ورغم اإمكانيات التعلم الاإلكتروني 
واإيجابياته اإلا اأن هناك العديد من المعوقات التي واجهت التعلم الاإلكتروني منذ ن�ساأته وهذه المعوقات خا�سة 
بالبنيــة التحتيــة، والات�ســال بالاإنترنــت، ومعوقــات خا�سة بالمعلمــين والمتعلمــين، والوعي بمتطلبــات التعلم 
الاإلكــتروني، والحاجــة اإلى التدريــب المكثــف والم�ستمر، و�سعوبــة تطبيــق اأدوات وو�سائل التقــويم، وتكلفته 

العالية، واأخيراً نظرة المجتمع لهذا النوع من التعلم )عبد القادر وممد، 2016(.
Ԁ :اأنواع التعليم الاإلكتروني

ي�سنف اإبراهيم )2017( التعلم الاإلكتروني اإلى الاأنواع الاآتية:
التعليــم التزامنــي: هــو التعليم الذي يكون علــى الهواء، و�سمي بذلــك لاأنه ي�ستخــدم اأدوات وبرمجيات   )1
تزامنيــة تتطلب تواجــد المعلم والطالب في نف�ص الوقت اأمام جهاز الحا�سوب لاإجراء النقا�ص بين الطلبة 
اأنف�سهم، وبينهم وبين المعلم دون حدود للمكان، ومن اأمثلة اأدواتها: الاألواح البي�ساء – الم�ساركة في بع�ص 

البرامج – الموؤتمرات عن طريق الفيديو – الموؤتمرات عن طريق ال�سوت- غرف الدرد�سة.
التعليــم غــير التزامنــي: هو نظام التعلــم الذاتي وهــو التعليم غير المبا�ســر، و�سمي بذلك لاأنــه لا يحتاج   )2
اإلى وجــود المتعلمــين في نف�ص الوقت اأو المكــان، وي�ستخدم اأدوات وبرمجيات غــير تزامنية ت�سمح للطالب 
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بالتفاعــل معهــا مثل: اأداء التمارين والواجبــات، وقراءة الدرو�ص و�ساحات النقا�ــص، وقائمة المرا�سلات 
والدرجات، واإر�سال الواجبات، وهي تمكن الطالب من مراجعة المادة التعليمية والتفاعل مع متواها من 

خلال ال�سبكة العالمية.
التعليــم المدمج: نق�سد به دمج كل من التعليم التقليــدي باأ�سكاله المختلفة والتعليم الاإلكتروني باأنماطه   )3

المتنوعة ليزيد من فاعلية الموقف التعليمي وفر�ص التفاعل الاجتماعي وغيرها.
Ԁ :متطلبات التعلم الاإلكتروني

حدد ال�سالعي )2018( اأهم متطلبات التعلم الاإلكتروني بالاآتي: 
بنية تحتية �ساملة و�سائل ات�سال �سريعة.  )1

تدريب اأع�ساء هيئة التدري�ص على ا�ستخدام التقنية.  )2
بناء مناهج ومواد تعليمية تفاعلية جذابة للطلبة.  )3

برنامج فعال لاإدارة العملية التعليمية كت�سجيل الطلبة ومتابعتهم وتقييمهم، توفير هذه المواد التعليمية   )4
على مدار ال�ساعة.

Ԁ :اأدوات التعلم الاإلكتروني
يمكن تق�سيم اأدوات التعلم الاإلكتروني اإلى ق�سمين رئي�سيين كما ورد في ال�سالعي )2018( وهما:

اأدوات ماديــة: وهــي اأجهزة اأو معدات ت�ستخدم داخل اأو خــارج القاعة للم�ساعدة في التعليم الاإلكتروني   )1
مثل : اأجهزة الموؤتمرات المرئية.

اأدوات برمجية: مثل برمجيات واأنظمة اإدارة التعلم الاإلكتروني.  )2
Ԁ : Blackboardنظام اإدارة التعلم الاإلكتروني

يعتــبر نظــام اإدارة التعلــم الاإلكــتروني Blackboard واحــداً مــن اأقــوى اأنظمــة التعلــم الاإلكــتروني، حيث 
ت�ستخدمه اأكر من 3600 موؤ�س�سة تعليمية على م�ستوى العالم، لتقديم خدمات تعليمية راقية للمعلم والطالب 
والموؤ�س�ســة، ويحتــوي هذا النظام على اأدوات لاإدارة عملية التعليم ومتابعــة الطلبة، ومراقبة كفاءة العملية 
التعليميــة في الموؤ�س�سة التعليمية، كما يتيح النظام فر�سا كبــيرة للطلبة لاأن يتوا�سلوا مع مقرراتهم الدرا�سية 
خــارج قاعــة المحا�سرات في اأي مكــان وفي اأي وقت، وذلك من خلال اأدوات متنوعــة للاطلاع على متوى المادة 
العلمية للمقرر والتفاعل معها بطرق مي�سرة، بالاإ�سافة اإلى التوا�سل مع اأ�ستاذ المقرر وبقية الطلبة الم�سجلين 
في نف�ص المقرر بو�سائل اإلكترونية مختلفة، ويتكون من اأدوات وو�سائل تتيح لاأع�ساء الهيئة التدري�سية القدرة 
على بناء مقررات ديناميكية وتفاعلية ب�سهولة كبيرة مع اإدارة متوى هذه المقررات بطريقة مرنة وب�سيطة، 

وحتى يتمكن من القيام بالمهام اليومية للعملية التعليمية ب�سكل فعال )اإطميزي، 2013(.
ويعــرّف ال�سحــات وعو�ص )Blackboard" )2008" نظام اإدارة التعليم الاإلكتروني: باأنه نظام اإدارة تعلم 
مــن �سركة Blackboard للخدمات التعليمية المبا�ســرة بوا�سنطن، يتميز بالقوة بالن�سبة للاأنظمة الاأخرى، 
ويقــدم فر�ســا تعليمية متنوعة مــن خلال ك�سر جميــع الحواجز والعوائق التــي تواجه الموؤ�س�ســات التعليمية 

والمتعلمين.
Ԁ  : Blackboard مميزات نظام

ي�سير عبد العاطي )2016( اإلى مميزات وعيوب نظام اإدارة التعلم الاإلكتروني نوجزها بالاآتي:
لها. م�ساركة  ملفات  مجموعة  لكل  وي�سع  مجموعات،  اإلى  الطلبة  تق�سيم  ميزة  المعلم  النظام  	يعطي  	•

	اإعطــاء ع�ســو هيئــة التدري�ص اإمكانية بناء المحتــوى التعليمي بال�سكل الذي يرغــب فيه �سواء كانت  	•
�سفحات تعليمية اأو وحدات اأو غيرها.

الدرا�سية. خطّتهم  ح�سب  مبا�سر  ب�سكل  مقرر  اأي  في  الت�سجيل  اإمكانية  الطلبة  	اإعطاء  	•
التي تخ�ص الاختبارات الاإلكترونية، ومنها تمكينه  الميزات  التدري�ص جميع  النظام لع�سو هيئة  	يوفر  	•
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مــن و�ســع اأ�سئلــة اختبــارات كثــيرة باأنــواع مختلفــة، كما يمكــن اأن تحتــوي هــذه الاختبارات علــى �سور 
ومقاطع �سوتية وفيديو وفلا�ص.

يمنح النظام ميزة متابعة المتعلم في كل مكان من بداية دخوله على النظام وحتى خروجه في كل مرة  	•
يدخــل فيهــا، وزمن مكوثه فيه، مع اإمكانيــة تدوين تقارير تظهر الوقت والمكان مــع اإمكانية ت�سدير هذه 

المعلومات للطلبة.
اإمكانية ا�ستخدام ذلك  يوفر النظام ميزة البريد الاإلكتروني لكل طالب ولكل ع�سو هيئة تدري�ص، مع  	•

البريد وو�سع ملفات مرفقة بالر�سالة التي تر�سل عن طريقه.
	يوفــر النظــام ميــزة المحادثة المبا�سرة الحية بين اأفراد المجموعة، كما اأن المعلم قادر على اإدارة هذه  	•

المحادثات، ويقوم النظام بعمل اإر�سيف لكل ما كتب في هذه المحادثات بحيث ي�سهل الرجوع اإليه.
يدعــم النظــام اأع�ســاء هيئــة التدري�ــص والطلبــة بال�سبــورة البي�ساء لرفــع ال�سور وملفــات العرو�ص  	•

التقديمية.
Ԁ Blackboard: عيوب نظام

مــن اأبرز عيــوب ا�ستخدام نظام بلاك بورد هي التحديات التي قد تواجــه اأع�ساء هيئة التدري�ص والطلبة في 
التعامل مع تقنية غير ماألوفة لديهم، بالاإ�سافة اإلى القيود المفرو�سة على النظام التي قد تحد من الا�ستفادة 

من مجموعة وا�سعة من المواد المتنوعة لدعم الطلبة.
الدراسات السابقة:

اطلعــت الباحثــة علــى العديــد مــن الدرا�سات العربيــة والاأجنبيــة ذات العلاقــة بمو�ســوع الدرا�سة تم 
ترتيبها من الاأحدث اإلى الاأقدم على النحو الاآتي:

اأجرت نوافلة )2015( درا�سة هدفت اإلى الك�سف عن درجة ا�ستخدام اأع�ساء هيئة التدري�ص لمنظومة التعلم 
الاإلكــتروني والمعوقــات التي تواجههــم من وجهة نظرهــم في جامعة اليرمــوك، وا�ستخدمــت الا�ستبانة كاأداة 
للدرا�ســة، وطبقــت علــى عينة )280( ع�ســو هيئة تدري�ص تم اختيارهــم بالطريقة الطبقيــة الع�سوائية من 
مجتمــع الدرا�ســة البالــغ )947( ع�سواً، ولتحقيق اأهــداف الدرا�سة تم ا�ستخدام المنهــج الو�سفي. وقد اأ�سارت 
النتائج اإلى اأن اأهم المعوقات التي واجهت اأع�ساء هيئة التدري�ص في ا�ستخدام منظومة التعلم الاإلكتروني هي: 
�سعــف البنيــة التحتية، وعدم توافــر البرامج التعليميــة المنا�سبة لتلبية حاجاتهم، وبــطء �سبكة الانترنت، 

والانقطاع الم�ستمر فيها.
وتناولــت درا�سة العريني )2015( اأبــرز معوقات ا�ستخدام التعليم الاإلكتروني ذات العلاقة بالجانب الاإداري 
وباأع�ســاء هيئــة التدري�ــص، وبالمتعلمــين، ا�ستخدمــت الا�ستبانة كاأداة لجمــع المعلومــات ذات العلاقة بمو�سوع 
للدرا�ســة، ثــم طبقت على عينة )122( ع�سو هيئة تدري�ص من مجتمع الدرا�ســة المتمثل بجميع اأع�ساء هيئة 
التدري�ــص في الجامعة، ولتحقيق اأهــداف الدرا�سة تم ا�ستخدام المنهج الو�سفي، وقد ك�سفت نتائج الدرا�سة عن 
اأن اأبــرز المعوقــات ذات العلاقــة بالطالــب كانت ان�سغــال المتعلمين بالدخــول اإلى مواقع غــير مرتبطة بعملية 
التعليــم، اأما اأبرز المعوقــات ذات العلاقة باأع�ساء هيئة التدري�ص فهي غيــاب الحوافز المادية مقابل ا�ستخدام 
هــذا النوع من التعليم، وكانــت اأبرز المعوقات ذات العلاقة بالجوانب الاإداريــة والفنية �سعف �سبكة الانترنت 

داخل القاعات الدرا�سية. 
كما هدفت درا�سة بدوي )2015( اإلى التعرف على المعوقات التي تحول دون ا�ستخدام اأع�ساء هيئة التدري�ص 
لاأنظمــة اإدارة التعلم الاإلكــتروني )LMS( من وجهة نظرهم، وا�ستعانت الدرا�ســة باإجراءات المنهج الو�سفي، 
وا�ستخدمــت المقابــلات ال�سخ�سية والا�ستبانة التي تم تطبيقها على عينــة الدرا�سة والتي بلغت )322( ع�سو 
هيئة التدري�ص من المجتمع الاأ�سلي لاأع�ساء هيئة التدري�ص بجامعة المنوفية، والبالغ عددهم )2013( ع�سواً، 
وتم اختيــار العينــة بطريقــة ع�سوائيــة منتظمة، وتو�سلــت الدرا�سة اإلى عــدة نتائج تم ت�سنيفهــا في ع�سرة 
مــاور: اإدارة الجامعــة، وعي اأع�ســاء هيئة التدري�ص باأنظمــة اإدارة التعلم الاإلكــتروني، الكفايات والمهارات، 
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التمويــل، والاتجــاه نحــو التعليم الالكــتروني، والبيئــة الجامعية، والجوانــب الفنية للا�ستخــدام، والمتابعة، 
والتقويم، وطلاب الجامعة.

اأمــا درا�ســة Oparaا )2014( فقــد هدفــت اإلى التعرف عــن معوقات ا�ستخــدام التعلم الاإلكــتروني في تعليم 
العلوم من وجهة نظر اأع�ساء هيئة التدري�ص في نيجيريا، وبلغت عينة الدرا�سة )600( معلم ومعلمة، من اأ�سل 
المجتمع البالغ )1600( معلم ومعلمة، واتبعت الدرا�سة المنهج الو�سفي، وا�ستخدمت الا�ستبانة كاأداة للدرا�سة، 
وك�سفــت النتائــج عن عــدد من التحديات في ا�ستخــدام التعلم الالكتروني في تعليم العلــوم، اأهمها عدم تطوير 

المناهج بما يتوافق مع التعلم الاإلكتروني.
وفي درا�ســة الدايــل )2013( التي هدفت اإلى التعرف على معوقات ا�ستخدام التعلم الاإلكتروني بكلية المعلمين 
جامعة الملك �سعود من وجهة نظر الطلاب، وتكونت عينة الدرا�سة من )100( طالب من المجتمع الاأ�سلي البالغ 
)371( طالبــاً، وا�ستخدمت الا�ستبانة كاأداة للدرا�سة، وبا�ستخدام المنهج الو�سفي، تو�سلت نتائج الدرا�سة اإلى 
وجــود معوقــات لا�ستخدام التعلم الاإلكتروني، منها: �سعف مهارات التعامل مع الحا�سب والاإنترنت، قلة الوعي 
باأهمية ا�ستخدام التعلم الاإلكتروني، التاأثيرات ال�سلبية للتعلم الاإلكتروني، عدم اإلزام المر�سدين الاأكاديميين 

با�ستخدام التعلم الاإلكتروني.
وهدفــت درا�سة عمــر )2012( اإلى التعرف على معوقــات التعلم الاإلكتروني عن بعــد، وا�ستخدمت الا�ستبانة 
كــاأداة للدرا�ســة تم تطبيقهــا على عينــة بلغت عددها )117( طالبــة، وهن كل المجتمع الاأ�سلــي من المنت�سبات 
بكلية العلوم والاآداب بجامعة طيبة في المدينة المنورة، ولتحقيق اأهداف الدرا�سة تم ا�ستخدام المنهج الو�سفي 
وك�سفــت نتائــج الدرا�سة عن اأهــم معوقات التعلم الاإلكتروني وهــى �سعوبة التوا�سل مــع اإدارة الكلية، ووجود 

روابط لا تعمل، و�سعوبة التوا�سل مع الزميلات. 
بــورد  البــلاك  نظــام  ا�ستخــدام  �سلبيــات  علــى  التعــرف  اإلى  هدفــت  فقــد   )2012( العمــرو  درا�ســة   امــا 
)Black Board(. وتكونــت عينــة الدرا�سة من )20( طالبة و)19( ع�سوة مــن الهيئة التدري�سية تخ�س�ص 
تقنيــات التعليم، وهى �ساملة لمجتمع الدرا�سة، وا�ستخدمــت الا�ستبانة كاأداة للدرا�سة، كما تم ا�ستخدام المنهج 
الو�سفــي، وتو�سلت الدرا�سة اإلى النتائج التالية: اأن اأهم عيوب النظام هي عدم متابعة بع�ص الاأ�ساتذة لموقع 

المقرر، وحاجته اإلى وقت طويل للمتابعة و اإدارة المقررات من وجهة نظر اأع�ساء هيئة التدري�ص. 
بينمــا هدفت درا�سة ال�سعدني )2012( اإلى التعرف على معوقات التعليم الاإلكتروني في برامج تعليم المكتبات 
والمعلومــات مــن وجهــة نظر اأع�ســاء هيئة التدري�ص، وبلغــت عينة الدرا�ســة )122( ع�سواً، مــن )15( جامعة 
حكوميــة، اختــيروا بالطريقــة الع�سوائيــة، واتبعت الدرا�ســة المنهج الو�سفــي، وا�ستخدمــت الا�ستبانة كاأداة 
للدرا�ســة، وك�سفت النتائج عدد من المعوقات بدرجــة كبيرة اأهمها: نق�ص الدورات التدريبية التي توؤهل ع�سو 
هيئــة التدري�ص لا�ستخــدام التعلم الاإلكتروني، كرة الاأعمال التي تقع علــى عاتق ع�سو هيئة التدري�ص عند 

ا�ستخدام التعلم الاإلكتروني.
وهدفــت درا�ســة الحوامــدة )2011( اإلى التعــرف على معوقــات ا�ستخــدام التعلم الاإلكتروني مــن وجهة نظر 
اأع�ساء هيئة التدري�ص في جامعة البلقاء التطبيقية، واتبعت الدرا�سة المنهج الو�سفي، وا�ستخدمت الا�ستبانة 
كاأداة للدرا�سة وطبقت على عينة بلغ عددها )96( ع�سو هيئة تدري�ص، من اأ�سل المجتمع البالغ عدده )255( 
ع�ســواً، واأظهرت نتائج الدرا�سة اأن المعوقات الاإدارية والماديــة اأكبر المعوقات، تلتها المعوقات المتعلقة بالتعليم 

الاإلكتروني نف�سه، وجاءت المعوقات المتعلقة بالطالب والمدر�ص بالمرتبة الثالثة. 
في حــين هدفــت درا�ســة يا�ســين وملحــم )2011( اإلى الك�سف عــن معوقات ا�ستخــدام التعلم الاإلكــتروني التي 
يواجههــا معلمــو مدار�ص مديريــة التربية والتعليم لمنطقــة اإربد الاأولى، وبلغت عينــة الدرا�سة )186( معلما 
ومعلمــة، مــن اأ�سل المجتمع البالــغ )2011(معلما ومعلمــة، اختيروا بالطريقــة الع�سوائية، واتبعــت الدرا�سة 
المنهج الو�سفي، وا�ستخدمت الا�ستبانة كاأداة للدرا�سة، واأظهرت النتائج اأن جميع فقرات الاأداة �سكلت معوقات 

للتعلم الاإلكتروني. 
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اأما درا�سة الجريوي )2010( فقد هدفت اإلى التعرف على معوقات ا�ستخدام اأنظمة اإدارة التعليم الاإلكتروني 
في التعليــم العــالي في الجامعــات ال�سعودية، وبلغت عينــة الدرا�سة )58( ع�سو هيئة تدري�ــص ن�سط، و)931( 
طالبا ن�سطا، من اأ�سل المجتمع البالغ )150( ع�سواً ، و)10951( طالباً، اختيروا بالطريقة الع�سوائية. واتبعت 
الدرا�ســة المنهــج الو�سفي، وا�ستخدمت الا�ستبانة كــاأداة للدرا�سة، وك�سفت النتائج عن اأهــم المعوقات بالن�سبة 
لاأع�ساء هيئة التدري�ص وهي: قلة الحوافز المادية والمعنوية لاأع�ساء هيئة التدري�ص الذين ي�ستخدمون نظام 
التعلــم الاإلكــتروني، وبالن�سبة للطلبة كانــت اأهم المعوقات عدم وجــود برامج توعويــة بالتعليم الاإلكتروني، 

وعدم تنا�سب اأعداد اأجهزة الحا�سب مع اأعداد الطلاب.
Hill وKoh ا)2008( اإلى التعرف على معوقات التعلم الاإلكتروني عبر  وهدفــت درا�ســة Song،  اSingleton، ا
الاأنترنــت مــن وجهة نظر الطلبة، وبلغــت عينة الدرا�سة )76( طالبــا من خريجي الدرا�ســات العليا، اختيروا 
بالطريقة الع�سوائية، واتبعت الدرا�سة المنهج الو�سفي، وا�ستخدمت الا�ستبانة كاأداة للدرا�سة، واأظهرت نتائج 
الدرا�سة اأن معظم الطلبة اتفقوا على اأن اأهم المعوقات قلة الدورات التدريبية، و�سعف اإدارة الوقت، والم�ساكل 

الفنية والتقنية.
التعليق على الدراسات السابقة:

مــن خــلال ا�ستعرا�ــص الدرا�ســات ال�سابقــة لاحظــت الباحثــة اأن جميــع الدرا�ســات ال�سابقــة اتفقت في 
ا�ستخــدام المنهــج الو�سفــي، كمــا ا�ستخدمــت الا�ستبانــة كــاأداة للدرا�ســة ماعدا درا�ســة بــدوي )2015( فقد 
ا�ستخدمــت الا�ستبانة والمقابلات ال�سخ�سية، كما تباينت فئات عينة الدرا�سات ال�سابقة، فبع�سها اقت�سر على 
اأع�ســاء هيئة التدري�ص كدرا�سة الحوامدة )2011(، ال�سعــدني )2012(، بدوي )2015(، العريني )2015(، 
نوافلة )2015(، ومنها ما اقت�سر على طلبة الجامعات كدرا�سة .Song et al ا)2008(، عمر )2012(، الدايل 
)2013(، ومنهــا �سمل اأع�ساء هيئــة التدري�ص والطلبة كدرا�سة الجريوي )2010(، العمرو )2012(، وبع�سها 
�سمــل معلمــي المدار�ص كدرا�سة يا�ســين وملحــم )2011(، Opara  ا)2014(، وقد ا�ستفــادت الدرا�سة الحالية 
مــن الدرا�ســات ال�سابقة في التعــرّف على معوقات ا�ستخــدام التعلم الاإلكتروني في البيئــات الجامعية المختلفة 
بالن�سبــة لمنت�سبيها من الطلبة واأع�ساء هيئة التدري�ص، واأي�ساً في المدار�ص، ومعرفة اإيجابيات و�سلبيات التعلم 
الاإلكــتروني، كما �ساهمت الدرا�سات ال�سابقة في تحديد ماور الدرا�سة الحالية وبناء اأداة الدرا�سة وتحديد 
حجم العينة المنا�سبة للدرا�سة الحالية وا�ستخدام المنهج المنا�سب لاأهداف الدرا�سة. وتميزت عنها باأنها �سملت 
جميــع اأع�ســاء هيئــة التدري�ــص من الجن�ســين في جميع كليــات جامعة نجــران، وفي حدود اإطــلاع الباحثة لم 
تجــد درا�ســة تناولت معوقات ا�ستخدام التعلــم الاإلكتروني من قبل اأع�ساء هيئــة التدري�ص في جامعة نجران 
مــن خــلال ا�ستق�ساء اأراءهــم لتوفير المعلومات والبيانات ل�سنــاع القرار للعمل م�ستقبلًا علــى اإيجاد الحلول لها 

وتذليل العقبات.
منهجية الدراسة وإجراءاتها:

منهج الدرا�سة:
اعتمــدت الباحثــة المنهــج الو�سفي، الــذي يعتمد على دار�ســة الواقع ويهتــم بو�سفه و�سفاً دقيقــاً ويعبر عنه 

تعبيراً كيفياً اأو تعبيراً كمياً )عبيدات، عبد الحق، وعد�ص، 2012(.
مجتمع الدرا�سة وعينتها:

مجتمــع الدرا�سة هــو جميع الاأفراد اأو الاأ�سخا�ص الذيــن يكونون مو�سوع م�سكلة الدرا�ســة )مطاوع، الخليفة، 
وعطيفــة، 2017(، وي�سمــل المجتمــع في هذه الدرا�ســة، كافة اأع�ساء هيئــة التدري�ص في جميــع كليات جامعة 
نجــران البالــغ عددهــم )1511( ع�سوا هم الهيئة التدري�سيــة. وبلغ عدد اع�ساء هيئــة التدري�ص في الكليات 
الاإن�سانيــة )658(، وفي الكليــات العلميــة )853(. وتكونت عينة الدرا�سة من مجموعــة ع�سوائية طبقية من 
اأع�ســاء هيئــة التدري�ص ومثلت ثلاث طبقات من اأع�ساء هيئــة التدري�ص في الجامعة )دكاترة – ما�سرين – 
معيدين( بلغ عددهم )342( للعام الجامعي )2017 / 2018(م بن�سبة )68: 21: 11(، وهى نف�ص ن�سبتهم في 
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المجتمع، والجدول )1( يو�سح توزيع اأفراد العينة ح�سب متغيرات )الجن�ص، الكلية، الموؤهل العلمي، الخبرة في 
ا�ستخدام نظام البلاك بورد "Blackboard"( في �سوء الا�ستبانات المرتجعة ال�سالحة للتحليل الاإح�سائي.

جدول )1(: توزيع اأفراد عينة الدرا�صة من اأع�صاء هيئة التدري�ض وفقًا لمتغيراتها

الن�سبةالتكرارالم�ستويات متغيرات الدرا�سة
%176ذكرالجن�ض  51

%166اأنثى  49

"Blackboard" 108عاليةالخبرة في ا�صتخدام بلاك بورد%  32

%167متو�صطة  48

%52مبتدئ  16

%15بدون خبرة  4

%187الإن�صانيةالكلية  54

%155العلمية  46

%234 دكتوراهالموؤهل العلمي  68

%69ماج�صتير  21

%39بكالوريو�ض  11

اأداة الدرا�سة:
بعد الاطلاع على الاأدبيات والدرا�سات ال�سابقة )الدايل، 2013؛ العمرو، 2012؛ الغامدي، 2012؛ الحوامدة، 
2011(، اأعــدت الباحثة اأداة الدرا�سة، وهى عبارة عــن ا�ستبانة للك�سف عن المعوقات وتُقيم بمقيا�ص خما�سي 

)كبيرة جداً – كبيرة – متو�سطة – قليلة – منعدمة(. وت�سمنت الاآتي:
المعوقات الاإدارية والاأكاديمية وتتكون من )13( فقرة.  .1

المعوقات التقنية والفنية وتتكون من )9( فقرات.  .2
�سدق الاأداة وثباتها:

مرت الاأداة بعدد من المراحل حتى و�سلت اإلى �سكلها النهائي، ويمكن تلخي�ص هذه المراحل بما ياأتي:
اأولًا: �سدق الاأداة: 

يق�ســد ب�ســدق الاأداة اأنها تقي�ص مــا اأعدت لقيا�سه، اأي اأن تكــون �ساملة لكل العنا�سر التــي يجب اأن تدخل في 
التحليــل مــن ناحية، وو�سوح فقراتهــا ومفرداتها من ناحية اأخُــرى، بحيث تكون مفهومة لــكل من ي�ستخدمها 
)عبــد الرحمــن، 2009(. وقــد تم التاأكــد من �ســدق الاأداة با�ستخدام ال�ســدق الظاهري )�ســدق المحكمين(؛ 
اإذْ تم اإعدادهــا في �سورتهــا الاأوليــة مــن )38( فقرة، ثم عر�سها علــى عدد من المحكمــين ذوي الاخت�سا�ص في 
جامعتــي نجــران و�سنعاء )ق�سم المناهج وطرائق تدري�ص العلوم، وق�ســم تكنولوجيا التعليم(، والبالغ عددهم 
)10( مكمين؛ بغر�ص مراجعة فقرات الا�ستبانة واإبداء راأيهم حول �سحة الفقرات، وو�سوح العبارات ودقة 
ال�سياغــة اللغوية، وملاءمة الاأدوات ككل لهدف الدرا�سة، وتمــت الا�ستفادة من ملاحظات المحكمين؛ للو�سول 
اإلى اأف�سل �سياغة لفقرات الاأدوات، وذلك بعد الحذف، والاإ�سافة، والتعديل على بع�ص الفقرات، وكانت ن�سبة 
اتفــاق المحكمــين حــول التعديــلات )85 %( تم العمل بمقت�ساها، حتى و�سلت فقــرات الا�ستبانة اإلى )22( 
فقــرة، وبذلــك اعتــبرت الباحثة اأراء المحكمــين وتعديلاتهم فيما يت�ســل بالفقرات، ذات دلالــة �سدق كافية 

لغر�ص تطبيق الا�ستبانة.
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ثانياً: ثبات الاأداة:
يعرّف الثبات باأنه �سمان للح�سول على النتائج نف�سها تقريبًا، وذلك عند اإعادة تطبيق الا�ستبانة على الفرد 

نف�سه، اأو مجموعة من الاأفراد )معمرية، 2007(. وقد تم التحقق من ثبات الاأداة بطريقتين:
معامــل الثبــات األفــا: ويح�سب من واقــع نتائج اإجابــات جميع اأفراد العينــة، حيث تم ا�ستخــدام معادلة   .1
كرونبــاخ األفــا لح�ساب معامل الات�ساق الداخلي لاأداة الدرا�سة، اإذْ بلغ معامل الات�ساق الداخلي للمعوقات 
الاإداريــة والاأكاديمية )0.76(، وللمعوقات التقنية والفنيــة )0.70(، وتعد هذه القيم مقبولة للتحقق 

من ثبات الاأداة؛ لغر�ص اإجراء هذه الدرا�سة كما يو�سحه الجدول )2(.
التجزئة الن�سفية: قُ�سمت فقرات الا�ستبانتين اإلى ن�سفين متكافئين، ثم حُ�سب معامل الارتباط بينهما،   .2
وا�ستخدمــت الباحثــة معامــل ارتباط �سيبرمــان لح�ساب معامل الارتبــاط لاأداة الدرا�ســة، اإذْ بلغ معامل 
الارتبــاط للمعوقات الاإدارية والاأكاديمية )0.80(، وللمعوقات التقنيــة والفنية )0.75(، وهذه القيم 

مقبولة للتحقق من ثبات الاأداة، لغر�ص اإجراء هذه الدرا�سة كما يو�سحه الجدول )2(.
جدول )2( :معاملات الثبات للمعوقات الإدارية والأكاديمية والمعوقات التقنية والفنية

معامل ثبات �سيبرمانمعامل ثبات كرونباخ - األفاالاأداة
0.760.80المعوقات الإدارية والأكاديمية

0.700.75المعوقات التقنية والفنية

اإجراءات تطبيق الدرا�سة:
وبغر�ص تطبيق الاأداة اتبعت الباحثة الاإجراءات الاآتية:

ا  وزعــت )300( ا�ستبانــة ورقيــة، لاأن بع�ــص الاأع�ساء يف�سلــون التعامل مــع الا�ستبانات الورقيــة، واأي�سً  .1
تم ن�سرهــا اإلكترونياً بعد اإعدادهــا بوا�سطة تطبيق نماذج جوجــل )Google forms(، وذلك ل�سهولة 
توزيعها على اأع�ساء هيئة التدري�ص وخا�سة في كليات البنين، ولاأن ال�سريحة الاأكبر يف�سلون الا�ستبانة 
 الاإلكترونيــة، وقــد ا�ستغــرق توزيع الا�ستبانــات وجمعها، حــوالي خم�سة اأ�سابيع مــددة بالفترة ما بين 

.)2017 /10/ 16 - 2017/ 9/ 12(
2.  بلغــت عــدد الا�ستبانــات المرتجعــة )390( ا�ستبانــة، منهــا )130( ا�ستبانــة ورقيــة، و)260( ا�ستبانــة 

اإلكترونية.
فح�ست الاإجابات قبل تفريغها، وا�ستبعدت )48( ا�ستبانة لعدم جدية الا�ستجابات، اأو للتناق�ص الوا�سح   .3
بــين الا�ستجابات، وبذلــك اأ�سبح عدد الا�ستبانات ال�سالحة للتحليــل الاإح�سائي )342( ا�ستبانة خا�سة 
باأع�ساء هيئة التدري�ص، تم تفريغ البيانات واإجراء التحليلات الاإح�سائية المنا�سبة للاإجابة عن اأ�سئلة 

الدرا�سة، وا�ستخراج النتائج ومناق�ستها.
اإجراءات الت�سحيح:

تمت الا�ستجابة على فقرات اأداة الدرا�سة من خلال تدريج خما�سي كالاآتي:
درجة كبيرة جدًا، وتعطى خم�ص درجات.   .1

درجة كبيرة، وتعطى اأربعة درجات.   .2
درجة متو�سطة، وتعطى ثلاث درجات.   .3

درجة قليلة، وتعطى درجتين.   .4
منعدمة، وتعطى درجة واحدة.  .5
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ويتــم تف�ســير قيمة المتو�ســط الح�سابي بعد ح�سابه بنــاءاً على عدد الفئــات في المقيا�ــص، وفي حالة ا�ستخدام 
مقيا�ــص ليكــرت الخما�سي، يتم ح�ساب المدى، اإذْ ي�ساوي اأعلى فئــة – اأقل فئة )5 - 1=4(، ثم نق�سم المدى على 
عــدد الفئــات )4 /5=0.80(، وهكــذا بالن�سبة لبقية قيم المتو�سطات الح�سابيــة، فيكون 0.80 + 1، والجدول 

)3( يو�سح ذلك.
جدول )3(: فئات المتو�صطات الح�صابية لم�صتويات تقدير ا�صتجابات اأفراد العينة

الدرجةفئة المتو�سطات الح�سابية
1.80 - منعدمة1.0 

قليلة1.81 –2.60
متو�صطة2.61 –3.40
كبيرة3.41 –4.20
5.00 - كبيرة جدًا4.21 

نتائج الدراسة ومناقشتها:
تم عر�ص النتائج ومناق�ستها في �سوء اأ�سئلة الدرا�سة الاآتية:

اأولًا: نتائج الدرا�سة المتعلقة بال�سوؤال الاأول: ما المعوقات الاإدارية والاأكاديمية لا�ستخدام التعلم الاإلكتروني 
من وجهة نظر اأع�ساء هيئة التدري�ص في جامعة نجران؟

وللتعــرف علــى درجة المعوقــات الاإداريــة والاأكاديمية في جامعة نجــران تم ا�ستخراج المتو�سطــات الح�سابية 
والانحرافــات المعياريــة لا�ستجابــات اأع�ساء هيئــة التدري�ص على فقــرات المجال الخا�ص بالمعوقــات الاإدارية 

والاأكاديمية والجدول )4( يبين ذلك.
جدول )4(: المتو�صطات الح�صابية والنحرافات المعيارية للمعوقات الإدارية والأكاديمية

 المتو�سطالفقـــــــــــــــــــــــرةم
الح�سابي

 الانحراف
 درجة المعيقالرتبةالمعياري

اللفظية

�صعوبة تطبيق التعلم الإلكتروني لبع�ض المواد خا�صة التي تحتاج 1
كبيرة4.29.5003مهارات وم�صاهدة واقعية.

4.19.5941عدم وجود حوافز مادية ت�صجع على ا�صتخدام التعلم الإلكتروني.2

4.12.8117قلة توافر الخبرة ل�صتخدام التعلم الإلكتروني.3

3.531.229عدم ا�صتجابة الطلبة للتعلم الإلكتروني وتفاعلهم معه.4

متو�صطة3.291.4310�صعف المحا�صرات الإر�صادية واللقاءات التثقيفية.5
3.131.496�صعف توا�صل اأع�صاء هيئة التدري�ض مع الطلبة.6

2.941.945�صعف التخطيط للمحا�صرات التزامنية.7

2.661.9512�صعوبة ت�صحيح الواجبات واإعلان النتائج.8

2.631.032�صعوبة ن�صر المحتوى الإلكتروني بالموقع.9

قليلة2.321.318ا�صتخدام التعلم الإلكتروني يتطلب وقتا وجهدا كبيرين.10
2.211.2813الجامعة ل ت�صجع على ا�صتخدام التعلم الإلكتروني.11

2.201.2311ل تتوافر لدي الرغبة ال�صخ�صية في ا�صتخدام التعلم الإلكتروني.12

2.111.994ق�صور النظرة الجتماعية للتعلم الإلكتروني.13
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يبــين الجدول )4( المتو�سطات الح�سابيــة والانحرافات المعيارية للمعوقات الاإداريــة والاأكاديمية لا�ستخدام 
التعلــم الاإلكــتروني مــن وجهــة نظــر اأع�ساء هيئــة التدري�ــص في جامعــة نجــران، اإذْ كانت المعوقــات كبيرةٌ في 
�سعوبــة تطبيــق التعلم الاإلكتروني لبع�ــص المواد خا�سة التي تحتــاج مهارات وم�ساهدة واقعيــة، وعدم وجود 
حوافــز ماديــة ت�سجع على ا�ستخدام التعلم الاإلكــتروني، وعدم توافر الخبرة لا�ستخــدام التعلم الاإلكتروني، 
 واأي�ســاً عدم ا�ستجابة الطلبــة للتعلم الاإلكتروني وعدم تفاعلهم معه. اإذْ تراوحــت المتو�سطات الح�سابية بين
 )3.53 - 4.29(، وقد يعزى ذلك اإلى اأن اأع�ساء هيئة التدري�ص والطلبة في الكليات العلمية نادراً ما ي�ستخدمون 
اأدوات التعلم الاإلكتروني وذلك لطبيعة مقرراتهم العلمية التي تحتاج اإلى مهارات الم�ساهدة والتطبيق العملي 
والميــداني، فطبيعة المقــررات هي التي تفر�ص اأ�سلــوب وطريقة التعليم. وتتفق نتائج هــذه الدرا�سة مع نتائج 
درا�ســات الجريــوي )2010(، العرينــي )2015(، الدايــل )2013(، حيــث اأ�سارت الى معوقــات بدرجة كبيرة 
لغيــاب الحوافــز الماديــة مقابل ا�ستخدام هذا النــوع من التعليم، و�سعــف مهارات التعامل مــع الحا�سوب، بينما 
اختلفــت هــذه النتائج مــع نتائج درا�سة الجريــوي )2010(. التي كان فيهــا المعيق بدرجــة متو�سطة ل�سعوبة 
تطبيــق التعلــم الاإلكــتروني لبع�ص المواد خا�ســة التي تحتاج مهــارات وم�ساهدة واقعية، وعــدم وجود حوافز 

مادية ت�سجع على ا�ستخدام التعلم الاإلكتروني.
وح�سلــت المعوقــات الاإداريــة والاأكاديميــة على درجــة متو�سطة فيمــا يخ�ص �سعــف المحا�ســرات الاإر�سادية 
واللقــاءات التثقيفيــة، و�سعــف توا�ســل اأع�ساء هيئــة التدري�ص مع الطلبــة، و�سعف التخطيــط للمحا�سرات 
التزامنيــة، و�سعوبــة ت�سحيــح الواجبات واإعلان النتائــج، و�سعوبة ن�سر المحتوى الاإلكــتروني على النظام، اإذْ 
تراوحت المتو�سطات الح�سابية لهذه الفقرات ما بين )2.63 - 3.29(. ويمكن اأن تعزى هذه الدرجة المتو�سطة 
للمعوقات اإلى الاأعباء الاإدارية والتدري�سية التي لا تتيح لاأع�ساء هيئة التدري�ص ح�سور اللقاءات التثقيفية 
والــدورات التدريبيــة الخا�سة با�ستخــدام التعلم الاإلكتروني، كمــا اأن التر�سيح للــدورات التدريبية لا ت�سمل 
جميــع اأع�ســاء هيئة التدري�ص، وتتفــق هذه النتائج مع نتائــج درا�سة الغامــدي )2012(. اإذْ ح�سلت المعوقات 
الاإداريــة والاأكاديميــة على درجــة متو�سطة، واأي�ســاً ح�سول �سعف التخطيــط للمحا�ســرات التزامنية على 

درجة متو�سطة.
وكانــت درجــة المعيق قليلــة بالن�سبة لحاجــة التعلم الاإلكتروني اإلى وقــت وجهد كبيريــن، واإلى عدم ت�سجيع 
الجامعــة لاأع�سائهــا علــى ا�ستخــدام التعلــم الاإلكــتروني، وكذلــك عدم توافــر الرغبــة ال�سخ�سيــة لاأع�ساء 
هيئــة التدري�ص في ا�ستخدام التعلــم الاإلكتروني، وق�سور النظرة الاجتماعية للتعلــم الاإلكتروني، وتراوحت 
المتو�سطــات الح�سابيــة بــين )2.11 - 2.32(، ويمكــن اأن يعزى ذلــك اإلى �سهولة التعامل مع نظــام اإدارة التعلم 
الاإلكــتروني وك�ســر لحاجز المكــان والزمان لمن يتقن ا�ستخدامــه، كما اأن جامعة نجران اأولــت ا�ستخدام التعلم 
الاإلكــتروني اهتمامــاً كبــيراً، واألزمــت منت�سبيها برفــع تقاريــر ا�ستخدامهم لنظــام اإدارة التعلــم الاإلكتروني، 
الاأمــر الذي جعل الجميــع يقبلون على ا�ستخــدام اأدوات التعلم الاإلكتروني، ح�ســب اإمكانياتهم واحتياجاتهم 
التدري�سيــة والاإداريــة، كما اأن النظــرة ال�سلبية للتعلم الاإلكتروني تغــيرت كلياً واأ�سبــح بالاإمكان التعلم عبر 
الف�سول الافترا�سية، واإي�سال المحتوى التعليمي للطلبة، والتوا�سل معهم عبر منتديات المناق�سة الاإلكترونية، 
في اأي مكــان واأي زمــان، طالما ا�ستخدمنا نظام التعلم الاإلكتروني. وتتفق هــذه النتائج مع نتيجة درا�سة بدوي 
)2015( في اأن عــدم توافــر الرغبة ال�سخ�سية في ا�ستخدام التعلم الاإلكــتروني ي�سكل معيقا �سعيفا، وتختلف 
هــذه النتيجة مــع نتيجة درا�سة الغامدي )2012( حيث اأظهرت درجة كبــيرة لنظرة المجتمع ال�سلبية للتعلم 

الاإلكتروني. 
ثانياً: نتائج الدرا�سة المتعلقة بال�سوؤال الثاني: ما المعوقات التقنية والفنية لا�ستخدام التعلم الاإلكتروني من 

وجهة نظر اأع�ساء هيئة التدري�ص في جامعة نجران؟
وللتعــرف علــى درجــة المعوقــات التقنيــة والفنيــة في جامعــة نجــران، تم ا�ستخــراج المتو�سطــات الح�سابيــة 
والانحرافــات المعياريــة لا�ستجابــات اأع�ســاء هيئــة التدري�ــص في جامعة نجــران على فقرات المجــال الخا�ص 

بالمعوقات التقنية والفنية، والجدول )5( يو�سح ذلك.
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جدول )5(: المتو�صطات الح�صابية والنحرافات المعيارية للمعوقات التقنية والفنية

 المتو�سطالفقـــــــــــــــــرةم
الح�سابي

 الاإنحراف
 درجة المعيقالرتبةالمعياري

اللفظية
كبيرة4.301.014�صهولة اختراق المحتوى التعليمي والختبارات1
3.791.673عدم توافر اأجهزة حا�صوب واإنترنت لمعظم الطلبة.2

3.761.152�صعف التاأهيل المهني والتقني للفنيين.3

3.551.195�صعف �صرعة الإنترنت في بع�ض الأوقات.4

3.501.421النقطاع الم�صتمر بال�صبكات اأثناء المحا�صرات5

متو�صطة3.381.347قلة المتخ�ص�صين في مجال ا�صتخدام التعلم الإلكتروني.6
3.20.9676�صعف تجاوب الدعم الفني عند الحاجة.7

3.02.9599�صعف التحديثات الفنية التقنية لنظام التعلم الإلكتروني.8

قليلة2.081.298�صعوبة التعامل مع النظام التقني للتعلم الإلكتروني.9

يبين الجــدول )5( المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية للمعوقات التقنية والفنية لا�ستخدام التعلم 
الاإلكــتروني مــن وجهة نظر اأع�ســاء هيئة التدري�ص في جامعة نجران، اإذْ كانــت المعوقات كبيرةٌ من وجهة نظر 
اأع�ســاء هيئــة التدري�ص في جامعــة نجران في �سهولة اخــتراق المحتــوى التعليمي والاختبــارات، وعدم توافر 
اأجهــزة حا�ســوب واإنترنــت لمعظم الطلبة، و�سعــف التاأهيل المهنــي والتقني للفنيــين القائمين على نظــام اإدارة 
التعلــم الاإلكــتروني، واأي�ســاً �سعــف �سرعة الاإنترنــت في بع�ص الاأوقــات، والانقطــاع الم�ستمر بال�سبكــات اأثناء 
المحا�ســرات، اإذْ تراوحــت المتو�سطــات الح�سابية بين )3.50 - 4.30(، وقد يعود ال�سبــب في هذه النتيجة، اإلى 
الانت�سار الوا�سع لم�سممي الفيرو�سات المخترقة للمواقع والخبرة الكبيرة لدى المخترقين التي من الممكن للطلبة 
اأن ي�ستغلوهــا في الح�ســول على الاختبارات اأو تهكير المواقع التعليمية، كمــا قد يُعزى اأي�ساً اإلى حداثة التعلم 
الالكتروني في الجامعة وعدم قدرة الجامعة على توفير الخدمات ال�سرورية والمنا�سبة التي تفي باحتياجات 
اأع�ســاء هيئة التدري�ص واأي�ســاً الطلبة، وانعدام الــدورات التدريبية للفنين الم�سوؤولين عــن ال�سيانة والمتابعة 
للات�ســالات وال�سبكــات في الجامعة، وتتفــق نتائج هذه الدرا�سة مــع نتائج درا�سات نوافلــة )2015(، العريني 
)2015(، التــي كانت فيها المعوقات بدرجة كبيرة بمــا يخ�ص �سعف �سبكة الاإنترنت داخل القاعات الدرا�سية، 

وانقطاعها الم�ستمر، و�سهولة اختراق المحتوى التعليمي والاختبارات. 
وح�سلت المعوقات التقنية والفنية على درجة متو�سطة فيما يخ�ص قلة المتخ�س�سين من اأع�ساء هيئة التدري�ص 
في مجال التعلم الاإلكتروني، و�سعف تجاوب الدعم الفني عند الحاجة اإليه، واأي�ساً �سعف التحديثات الفنية 
التقنيــة لنظــام التعلم الاإلكــتروني، اإذْ تراوحت المتو�سطات الح�سابية لهذه الفقــرات ما بين )3.02 - 3.38(. 
ويمكــن اأن تعــزى هذه الدرجــة المتو�سطة اإلى ال�سغــط الكبير على ا�ستخــدام التعلم الاإلكــتروني بعد التوجه 
الجديــد لجامعــة نجــران لا�ستخــدام نظــام اإدارة التعلــم الاإلكــتروني واإلــزام كافة اأع�ســاء هيئــة التدري�ص 
با�ستخدامــه، بعــد اإتاحة التعليــم عن بعد للطلبــة في جامعة نجران ب�سبــب الظــروف الا�ستثنائية التي تمر 
بهــا المنطقة، مما ي�سكل �سغطا على الموقع وكذلك علــى الدعم الفني في وحدة تقنيات المعلومات والات�سالات. 
واختلفت هذه النتائج مع نتيجة درا�سة العمرو )2012( التي ح�سل فيه معوق عدم الاحتياج اإلى متخ�س�سين 

في ا�ستخدام التعلم الاإلكتروني على درجة كبيرة. 
وكانــت درجة المعيــق قليلة بالن�سبة ل�سعوبة التعامل مع النظام التقني للتعلم الاإلكتروني، وبمتو�سط ح�سابي 
)2.08(، ويمكــن اأن يعــزى ذلــك اإلى و�سوح مكونات نظــام اإدارة التعلم الاإلكتروني و�سهولــة ا�ستخدام اأدواته، 
ف�ســلًا عن توفر دليل اإر�سادي م�سور لكل مــن الطلبة واأع�ساء هيئة التدري�ص. وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة 
درا�ســة العمــرو )2012( التــي ك�سفت عن �سهولة التعامل مــع نظام اإدارة التعلم الاإلكــتروني، وم�ساعدته على 

اإنجاز المهام ب�سرعة وفاعلية.
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ثالثــاً: نتائــج الدرا�سة المتعلقــة بال�سوؤال الثالــث: هل هناك فــروق ذات دلالة اإح�سائية عنــد م�ستوى دلالة 
)α=0.05( لمعوقات ا�ستخدام التعلم الاإلكتروني يُعزى لمتغيرات )الجن�ص، الكلية ،الدرجة العلمية، الخبرة في 

ا�ستخدام نظام بلاك بورد Blackboard(؟
اأولًا: متغير الجن�ص:

للك�ســف عما اإذا كانت هنــاك فروق ذات دلالة اإح�سائية لمعوقات ا�ستخــدام التعلم الاإلكتروني من وجهة نظر 
اأع�ســاء هيئــة التدري�ص تُعزى لمتغــير الجن�ص، حُ�سبــت المتو�سطات الح�سابيــة والانحرافــات المعيارية لكل من 

الذكور والاإناث واختبار )ت( لدلالة الفروق بين المتو�سطين، والجدول )6( يو�سح ذلك. 
 جدول )6( :المتو�صطات الح�صابية والنحرافات المعيارية ونتائج الختبار )ت( لأثر الجن�ض على معوقات ا�صتخدام التعلم 

الإلكتروني

 المتو�سطالعددالجن�صالبعد
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

 درجة
الحرية

قيمة 
)ت(

 م�ستوى
الدلالة

 الدلالة
اللفظية

1763.231.083401.420.24ذكرالمعوقات الإدارية والأكاديمية

غير دالة

1663.050.83اأنثى

0.40.15-1763.361.25340ذكرالمعوقات التقنية والفنية

1663.421.04اأنثى

1763.291.163401.020.39ذكرالمجموع الكلي

1663.230.93اأنثى

يبــين الجــدول )6( المتو�سطات الح�سابية والانحرافــات المعيارية لاأثر الجن�ص على معوقــات ا�ستخدام التعلم 
الاإلكتروني من وجهة نظر اأع�ساء هيئة التدري�ص في جامعة نجران، اإذْ بلغ المتو�سط الح�سابي الكلي للمعوقات 
الاإداريــة والاأكاديميــة والمعوقــات التقنيــة والفنيــة للذكور مــن اأع�ساء هيئــة التدري�ــص )3.29( والمتو�سط 
الح�سابــي الكلي للاإناث من هيئــة التدري�ص )3.23( وقيمة )ت( )1.02( وم�ستوى دلالة )0.39(، ودلت نتائج 
اختبــار t-test عــن عدم وجود فــروق دالة اإح�سائياً عند م�ستــوى دلالة )α=0.05( علــى ا�ستجابات اأع�ساء 
هيئة التدري�ص في جامعة نجران حول معوقات ا�ستخدام التعلم الاإلكتروني يُعزى اإلى متغير الجن�ص )ذكر – 
اأنثــى(، وهذا يــدل على اأن معوقات ا�ستخدام التعلم الاإلكتروني مت�ساوٍ مــن وجهة نظر اأع�ساء هيئة التدري�ص 
)ذكــور، واإنــاث( في جامعــة نجــران، وقــد يُعزى ذلــك اإلى اأن اأع�ســاء هيئــة التدري�ص من الجن�ســين على وعي 
كبــير باإمكانيــات نظام اإدارة التعلم الاإلكــتروني وخ�سائ�سه، وتتفق هذه النتيجة مــع نتيجة درا�سة ال�سعدني 
)2012( التــي اأجرهــا على اأع�ساء هيئــة التدري�ص في جامعة حائل في عدم وجود دلالــة اإح�سائية بالن�سبة 
لمتغــير الجن�ــص، واختلفــت مع نتائج درا�ســة يا�سين وملحم )2011( التــي اأظهرت فروقــا ذات دلالة اإح�سائية 

تُعزى اإلى متغير الجن�ص، ل�سالح الذكور.
ثانياً: متغير الكلية:

للك�ســف عما اإذا كانت هنــاك فروق ذات دلالة اإح�سائية لمعوقات ا�ستخــدام التعلم الاإلكتروني من وجهة نظر 
اأع�ساء هيئة التدري�ص في جامعة نجران تُعزى لمتغير الكلية، تم ا�ستخراج المتو�سطات الح�سابية والانحرافات 
المعيارية لكل من الكليات الاإن�سانية والكليات العلمية، وحُ�سب اختبار )ت( لدلالة الفروق بين المتو�سطين، كما 

يو�سحه الجدول )7(. 
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جدول )7(: المتو�صطات الح�صابية والنحرافات المعيارية ونتائج الختبار )ت( لأثر الكلية على معوقات ا�صتخدام التعلم 
الإلكتروني

 المتو�سطالعددالكليةالبعد
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

 درجة
الحرية

قيمة 
)ت(

 م�ستوى
الدلالة

 الدلالة
اللفظية

1872.671.03اإن�صانيةالمعوقات الإدارية والأكاديمية

340

-0.50.5

غير دال

1553.170.96علمية

1873.421.170.330.3اإن�صانيةالمعوقات التقنية والفنية

1553.381.21علمية

0.10.4-1873.041.1اإن�صانيةالمجموع الكلي

1553.281.08علمية

يبــين الجــدول )7( المتو�سطات الح�سابيــة والانحرافات المعيارية لاأثــر الكلية على معوقــات ا�ستخدام التعلم 
الاإلكتروني من وجهة نظر اأع�ساء هيئة التدري�ص في جامعة نجران، اإذْ بلغ المتو�سط الح�سابي الكلي للمعوقات 
الاإداريــة والاأكاديميــة والمعوقــات التقنيــة والفنيــة للكليــات الاإن�سانيــة )3.04( والمتو�ســط الح�سابي الكلي 
 t-test للكليــات العلميــة )3.28(، وكانــت قيمة )ت( )0.02-( وم�ستــوى الدلالة )0.4(، ودلت نتائــج اختبار
على عدم وجود فروق دالة اإح�سائياً عند م�ستوى دلالة )α=0.05( على ا�ستجابات اأع�ساء هيئة التدري�ص في 
جامعــة نجــران حول معوقات ا�ستخدام التعلم الاإلكتروني يُعــزى اإلى متغير الكلية )اإن�سانية - علمية(، وهذا 
يــدل علــى اأن معوقات التعلــم الاإلكتروني مت�ساوٍ من وجهــة نظر اأع�ساء هيئة التدري�ــص في الكليات الاإن�سانية 
والعلميــة في جامعــة نجران، وقد يُعزى ذلــك اإلى اأن نظام التعلم الاإلكتروني الم�ستخــدم في الكليات الاإن�سانية 
هــو نف�سه الم�ستخدم في الكليات العلمية، وكذلــك الاإمكانات المتوافرة من برمجيات واأجهزة مت�ساوية في جميع 
كليات جامعة نجران �سواء منها العلمية اأو الاإن�سانية. وتتفق نتائج هذه الدرا�سة مع نتائج درا�ستي الحوامدة 
)2011(، الديــل )2013( التــي ك�سفــت عن عدم وجود فــروق دالة اإح�سائياً تُعزى لمتغــير الكلية )اإن�سانية – 
علميــة(، واختلفــت هذه النتائج مع نتائج درا�سة نوافلــة )2015( التي ك�سفت عن وجود فروق دالة اإح�سائياً 

تُعزى لمتغير الكلية ل�سالح الكليات الاإن�سانية.
ثالثاً: متغير الموؤهل العلمي:

للك�ســف عما اإذا كانت هنــاك فروق ذات دلالة اإح�سائية لمعوقات ا�ستخــدام التعلم الاإلكتروني من وجهة نظر 
اأع�ســاء هيئــة التدري�ــص في جامعة نجران تُعــزى لمتغير الموؤهل العلمــي تم ا�ستخدام تحليــل التباين الاأحادي 

لمتغير الموؤهل العلمي )دكتوراه – ماج�ستير – بكالوريو�ص(. والجدول )8( يو�سح ذلك.
جدول )8(: تحليل التباين الأحادي لأثر الموؤهل العلمي على معوقات ا�صتخدام التعلم الإلكتروني

 مجموعم�سدر التباينالبعد
المربعات

 درجة
الحرية

 متو�سط
المربعات

قيمة 
)ف(

م�ستوى 
الدلالة

 الدلالة
اللفظية

3.821.91.70.3بين المجموعاتالمعوقات الإدارية والأكاديمية

غير دال

3563391.1داخل المجموعات

1125.54.340.3بين المجموعاتالمعوقات التقنية والفنية

4893391.5داخل المجموعات

7.423.73.020.3بين المجموعاتالمجموع

4233391.3داخل المجموعات
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يبــين الجــدول )8( متو�سطــات المربعــات وقيمــة )ف( لاأثــر الموؤهــل العلمــي علــى معوقــات ا�ستخــدام التعلم 
الاإلكــتروني مــن وجهة نظر اأع�ساء هيئــة التدري�ص في جامعة نجران، يُعزى لمتغــير الموؤهل العلمي )دكتوراه – 
ماج�ستــير – بكالوريو�ــص(، اإذْ بلغ متو�سط المربعات الكلي للمعوقات الاإداريــة والاأكاديمية والمعوقات التقنية 
والفنيــة بــين المجموعــات )3.7( ومتو�ســط المربعــات الكلــي داخــل المجموعــات )1.3( وقيمــة )ف( )3.02( 
وم�ستوى الدلالة )0.3(، واأظهرت نتائج تحليل التباين الاأحادي عدم وجود فروق دالة اإح�سائياً عند م�ستوى 
دلالــة )α=0.05( علــى ا�ستجابــات اأع�ساء هيئة التدري�ــص في جامعة نجران فيما يتعلــق بمعوقات ا�ستخدام 
التعلــم الاإلكــتروني تبعــاً لمتغير الموؤهل العلمــي )دكتوراه – ماج�ستــير – بكالوريو�ص(، وقد يُعــزى ذلك اإلى اأن 
ع�ســو هيئــة التدري�ص مهما كــان موؤهله العلمي فاإنه ي�سعــى لتقديم الاأف�سل لطلبته من خــلال ا�ستخدام نظام 
اإدارة التعلــم الاإلكــتروني المتاح لجميع اأع�ساء هيئــة التدري�ص بمختلف موؤهلاتهم العلميــة، الاأمر الذي جعل 
اأراءهــم تتفق حول معوقات ا�ستخــدام التعلم الاإلكتروني، وتتفق نتائج هذه الدرا�سة مع نتائج درا�ستي يا�سين 
وملحــم )2011(، نوافلــة )2015( اللتين ك�سفتا عن عدم وجــود فروق ذات دلالة اإح�سائية تبعاً لمتغير الموؤهل 

العلمي.
:"Blackboard"رابعاً: متغير الخبرة في ا�ستخدام بلاك بورد

 للك�ســف عمــا اإذا كانت هناك فروق ذات دلالة اإح�سائية لمعوقــات ا�ستخدام التعلم الاإلكتروني من وجهة نظر 
 "Blackboard" اأع�ســاء هيئــة التدري�ــص في جامعة نجــران تُعزى لمتغير الخــبرة في ا�ستخــدام بلاك بــورد
)عاليــة – متو�سطــة – مبتــدئ – بــدون خــبرة( تم ا�ستخــدام تحليــل التباين الاأحــادي عند م�ستــوى دلالة 

)α=0.05(. كما هو مو�سح بالجدول )9(.
التعلم  ا�صتخدام  معوقات  جدول )9(: تحليل التباين الأحادي لأثر الخبرة في البلاك بورد "Blackboard" على 

الإلكتروني

 مجموعم�سدر التباينالبعد
المربعات

 درجة
الحرية

 متو�سط
المربعات

قيمة 
)ف(

م�ستوى 
الدلالة

 الدلالة
اللفظية

6.332.12.20.4بين المجموعاتالمعوقات الإدارية والأكاديمية

غير دالة

3543381.05داخل المجموعات

21.337.14.70.3بين المجموعاتالمعوقات التقنية والفنية

4793381.4داخل المجموعات

13.834.63.40.34بين المجموعاتالمجموع

4163381.2داخل المجموعات

 "Blackboard" يبــين الجــدول )9( متو�سطات المربعات وقيمــة )ف( لاأثر الخبرة في ا�ستخدام بلاك بــورد
علــى معوقــات ا�ستخــدام التعلــم الاإلكــتروني من وجهــة نظــر اأع�ساء هيئــة التدري�ــص في جامعة نجــران، اإذ 
بلــغ متو�ســط المربعات الكلــي للمعوقــات الاإداريــة والاأكاديميــة والمعوقات التقنيــة والفنية بــين المجموعات 
)4.6( ومتو�ســط المربعــات الكلــي داخــل المجموعــات )1.2( وقيمــة )ف( )3.4( وم�ستوى الدلالــة )0.34(، 
واأظهــرت نتائج تحليل التباين الاأحادي عدم وجود فروق دالــة اإح�سائياً عند م�ستوى دلالة )α=0.05( على 
ا�ستجابــات اأع�ســاء هيئة التدري�ص في جامعة نجــران فيما يتعلق بمعوقات ا�ستخــدام التعلم الاإلكتروني تبعاً 
لمتغــير الخــبرة في ا�ستخــدام البلاك بــورد )Blackboard( )عاليــة – متو�سطة – مبتــدئ – بدون خبرة(، 
وقــد يُعــزى ذلك اإلى اأن كافة اأع�ساء هيئة التدري�ص ذو الخــبرات المختلفة مهتمين با�ستخدام منظومة التعلم 
لكتروني Blackboard تبعــاً لتوجه جامعة نجران نحو ا�ستخدام التعلم الاإلكتروني وم�سايرة التطورات  الاإ
التكنولوجيــة في الات�ســالات ونظم المعلومات، الاأمر الذي جعلهم يدركــون المعوقات التي تعوق ا�ستخدام نظام 
اإدارة التعلــم الاإلكتروني بفاعلية، بغ�ص النظر عــن خبراتهم با�ستخدامه. وتتفق نتائج الدرا�سة الحالية مع 
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نتائــج درا�ســة الحوامدة )2011( التــي اأظهرت عدم وجود فروق دالة اإح�سائيــاً تبعاً لمتغير الخبرة، وتختلف 
هــذه النتيجــة مع نتيجة درا�سة الغامــدي )2012( التي اأظهرت وجود فروق دالــة اإح�سائياً ل�سالح الخبرات 

العالية.
 الاستنتاجات:

في �سوء نتائج الدرا�سة، تبين اأهم المعوقات التي تحول دون ا�ستخدام التعلم الاإلكتروني في جامعة نجران من 
وجهة نظر اأع�ساء هيئة التدري�ص عينة الدرا�سة وهي على النحو الاآتي:

واقعية. م�ساهدة  اإلى  تحتاج  التي  المقررات  لبع�ص  الاإلكتروني  التعلم  تطبيق  �سعوبة  	•
الاإلكتروني. للتعلم  الم�ستخدمين  التدري�ص  هيئة  لاأع�ساء  ت�سجيعية  حوافز  وجود  	عدم  	•

التزامنية. للمحا�سرات  التخطيط  و�سعف  الاإلكتروني،  التعلم  اإدارة  نظام  ا�ستخدام  في  الخبرة  	قلة  	•
والاختبارات. التعليمي  المحتوى  اختراق  �سهولة  	•

واإنترنت. حا�سوب  لاأجهزة  الطلبة  امتلاك  	عدم  	•
الاأنترنت. وانقطاع  و�سعف  الفنيين،  تاأهيل  	�سعف  	•

التثقيفية. واللقاءات  الاإر�سادية  المحا�سرات  �سعف  	•
كمــا اأظهرت الدرا�سة عدم وجود فروق ذات دلالة اح�سائيــة في تحديد معوقات ا�ستخدام التعلم الاإلكتروني 
مــن قبــل اأع�ســاء هيئــة التدري�ص في جامعة نجــران بناء علــى متغيرات )الجن�ــص، الكلية، الدرجــة العلمية، 

.)Blackboard( الخبرة في ا�ستخدام بلاك بورد
التوصيات:

في �سوء الا�ستنتاجات تم و�سع عدد من التو�سيات كالاآتي:
اإدمــاج التكنولوجيــا في المقــررات الجامعية تدريجياً من خــلال ت�سميم المقــررات الاإلكترونية، بناء على   .1

اأ�س�ص ومعايير الت�سميم التعليمي، وتقديمها عبر ال�سبكة العالمية اأو المحلية على مدار ال�ساعة.
ال�سعــي الجــاد لتوفــير الحوافز الماديــة والمعنوية التــي ت�ساهم في دفــع اأع�سا هيئة التدري�ــص لا�ستخدام   .2

التعلم الاإلكتروني.
�ســرورة عقــد ور�ســات تدريبيــة لاأع�ســاء هيئــة التدري�ــص لتطويــر قدراتهــم با�ستخــدام نظــام التعلم   .3

الاإلكتروني في التدري�ص.
توفير برامج الحماية اللازمة لنظام التعلم الاإلكتروني وتاأمين ا�ستخدامه لغير منت�سبي الجامعة.  .4

حث جميع الطلبة من خلال المحا�سرات الاإر�سادية واللقاءات التثقيفية على اقتناء حوا�سيب وا�ستخدام   .5
التعلم الاإلكتروني باعتباره من اأهم التقنيات التي ت�سهل التعلم.

التاأهيل الم�ستمر للفنين في تقنيات التعليم الذين من مهامهم �سيانة ال�سبكات والاأنترنت في الجامعة.  .6

المقترحات:
اإجراء المزيد من الدرا�سات في مجال التعلم الاإلكتروني ومعوقات ا�ستخدامه من وجهة نظر القائمين على   .1

اإدارة الجامعة.
اإجراء درا�سات لمعوقات ا�ستخدام التعلم الاإلكتروني في جامعة نجران من وجهة نظر الطلبة.  .2

درا�سة فاعلية ا�ستخدام نظام اإدارة التعلم الاإلكتروني في الجامعات ال�سعودية و�سبل تطويرها.  .3
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درجة ممارسة الحرية الأكاديمية بالجامعة الجزائرية من وجهة نظر أعضاء 
هيئة التدريس 

الملخص: 
هدفــت هــذه الدرا�سة تعــرف درجة ممار�سة الحريــة الاأكاديميــة بالجامعة الجزائرية مــن وجهة نظر 
اأع�ســاء هيئــة التدري�ص وعلى مجالاتها الفرعية، وهي حرية التدري�ص، حريــة اتخاذ القرار، حرية البحث 
العلمــي، وحرية التعبــير. وقد اأجريت الدرا�سة على عينة مكونة من )72( ع�ســو هيئة تدري�ص، وبا�ستخدام 
المنهــج الو�سفــي الم�سحــي، وجمعــت بيانــات الدرا�ســة با�ستخــدام ا�ستبانــة تم اإعدادهــا من طــرف الباحثتين، 
وقــد اأظهرت النتائــج اأن اأع�ساء هيئة التدري�ص بالجامعــة الجزائرية يمار�سون الحريــة الاأكاديمية بدرجة 
متو�سطــة، واأن حريــة التدري�ص جاءت في المرتبة الاأولى، تليها حرية البحــث العلمي، ثم حرية التعبير، وفي 
المرتبــة الاأخيرة حرية اتخاذ القرار. وقد اأو�ست هذه الدرا�سة بتطوير لوائح واأنظمة التعليم العالي لاإلزام 
الجامعــات بتوفــير اأكبر قدر ممكن مــن الحرية الاأكاديميــة لاأع�ساء هيئة التدري�ــص بالجامعة الجزائرية في 
جميــع مجالاتهــا، وب�سكل خا�ص في مجــال حرية اتخاذ القرار، والعمل على اإن�ســاء الجمعيات والاتحادات من 

اأجل رفع الوعي باأهمية الحرية الاأكاديمية، والعمل على حمايتها والدفاع عنها.

الكلمات المفتاحية: الحرية الاأكاديمية، الجامعة الجزائرية، اأع�ساء هيئة التدري�ص.
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The Degree of Academic Freedom Practiced in the Algerian 
University as Perceived by Faculty Members

Abstract:

This study aimed at identifying the degree of practicing academic freedom 
in the Algerian university from the point of view of faculty members. To achieve 
this objective, the researchers used the descriptive method and designed a 
questionnaire of these dimensions: freedom of teaching, freedom of decision-
making, freedom of scientific research and freedom of expression. The study 
was conducted on a sample of (72) faculty members. The results showed that 
the faculty members of the Algerian university exercised academic freedom to 
a moderate degree. Freedom of teaching came first, followed by freedom of 
scientific research and freedom of expression. This study recommended the 
development of higher education regulations to make universities obliged 
to provide as much academic freedom as possible to faculty members of 
the Algerian University in all fields, particularly freedom of decision-making, 
and the establishment of associations in order to raise awareness of the 
importance of academic freedom and to protect and defend it.

Keywords: Academic freedom, Algerian University, Faculty members.
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المقدمة: 
يمثــل التعليــم العــالي قمة النظــام التعليمي وتتويج الم�ســار الدرا�ســي بالن�سبة للطــلاب والدار�سين، وهو 
بالن�سبــة للمجتمع المرتكــز المحوري في تحقيق التنميــة الاجتماعية والاقت�سادية، والموؤ�ســر الرئي�سي لتقدم 
ال�سعــوب وازدهارهــا، كمــا ت�سكــل موؤ�س�ســات التعليم العــالي والجامعــات مراكز لتدريــب النخب مــن القيادات 
الفاعلــة والموؤثــرة في المجتمع، وقمــة الموؤ�س�ســات المجتمعية التي تــزود اأفرادها بالقيم والاتجاهــات والمعارف 
التــي تمكنهم مــن الابتكار والتجديد و�سناعة الم�ستقبل، والتي تفرز كل مــا ي�سب باتجاه الح�سارة الاأخلاقية 

اللازمة، والعمل على توليد ح�سارة العقل فهي ملتقى العلماء، والطلاب الباحثين عن الحقيقة. 
واإن التمتــع بالحريــة والديمقراطية في الحرم الجامعي وما بين جدرانه، �ست�سنــع اإن�سانا قادرا على الم�ساهمة 
في بنــاء وتطــور المجتمع الذي �سيكون ع�سوا فاعــلا وموؤثرا فيه، فالحرية الاأكاديميــة لا تعني حرية التعبير 
والتفكــير بعيــدا عن كل اأ�سكــال التقييد فح�سب، ولكن تعنــي اأي�سا حرية اأع�ساء هيئــة التدري�ص والطلاب في 
العمــل و�سط المجتمع الاأكاديمي لتطوير الخ�سائ�ص الفكريــة وال�سفات ال�سخ�سية لي�سبحوا مواطنين فاعلين 
يعي�سون في مجتمع ديمقراطي قادر على حماية الحرية الاأكاديمية وي�ساركون في بناء اقت�ساد قوي وي�ساهمون 

.)Association of American Colleges and Universities, 2006( في تطور ورقي المجتمع
ولقــد خل�ســت لجنة التعليم العــالي في بريطانيا منذ اأكر من خم�سين عامــا اإلى اأن الحرية الاأكاديمية �سرط 
اأ�سا�ســي لتحقيق الكفــاءة والتقدم ال�سليم للموؤ�س�سات الاأكاديمية، وبالمقابل فــاإن التعدي على حرية موؤ�س�سات 
التعليــم العالي، �سيقلــل من كفاءتها ويهدد �سبل تنميتها. ولاأن المجتمعات العالمية تتجه نحو الاقت�ساد المعرفي 
واأن حجم المعرفة يتزايد بوتيرة مت�سارعة ويمكن اأن يت�ساعف كل خم�ص �سنوات فاإن العمل بنجاح في مثل هذه 
البيئــة، يتطلب التحول من تعلم الح�سول على مجموعة مــن المعارف المطلوبة للتعامل مع الاأحداث والم�سكلات 
المتكــررة المعروفة اإلى التعلــم الديناميكي الذي ي�سجع اإعادة �سياغة الم�سكلــة والتفكير بروية لت�سهيل توليد 
واإنتــاج المعرفــة؛ لذلك من الاأف�سل ت�سجيع مثل هذا التعلم �سمن بيئة اأكاديمية ت�سجع النقا�ص النقدي في جو 

مفعم بحرية التفكير الناقد والم�ستقل وحرية التعبير كتابة وكلاما.
وكذلــك �سيجعــل زيادة ا�ستخــدام تكنولوجيــات المعلومات المجتمع المــدني اأكر تعقيدا، مما يزيــد من �سعوبة 
عمــل الحكومــات والوكــالات التابعة لها، حيث �ستــزداد الم�ساءلة و�سيــزداد دور المناق�ســة والتحقيق المنطقي، 
 وبــدون ممار�ســة وت�سجيــع المناق�ســة والتفكــير الحــر �ستتوقــف الجامعات عــن تاأدية اأهــم اأدورهــا كجامعات 

.)Karran, 2009(
واإنــه مــن ال�سعــب ت�ســور الديمقراطيــة بــدون ا�ستقلاليــة الجامعــة عــن تاأثــير ال�سلطــة ال�سيا�سيــة والقوى 
الاقت�ساديــة، وحريــة منت�سبيها والتي تبرز ك�سمــات اأ�سا�سية للمجتمعات الديمقراطيــة، وفي المقابل فاإنه من 
ال�سعــب ت�ســور اأن هــذه القيم �ستزدهر في غيــاب الديمقراطية والم�ساءلــة وال�سفافية في العمــل، والتي تعتبر 

معايير علمية يمكن على �سوئها تكرار التجارب وتقييم �سلامة المنهجية ومدى تحقق الاأهداف.
كمــا تعتــبر الحريــة الاأكاديميــة مــن اأهــم اأ�ساليــب �سمــان جــودة التعليــم والبحــث العلميــين وتح�سينهــا، 
القائمــة المعــارف  في  الت�سكيــك  الممكــن  غــير  مــن  كــان  اإذا  جديــدة  معــارف  تطويــر  يمكــن  لا   حيــث 

.)Bergan, Egron-Polak, Noorda, & Pol, 2016, 2-3(
وبذلــك فــاإن مكانــة الجامعــة و�سمعتهــا العلميــة ودورهــا الريــادي في التنميــة المجتمعيــة ور�ســم ال�سيا�سات 
الم�ستقبليــة للــدول والمجتمعات المحلية خا�ســة، يرتبط ارتباطا وثيقــا بم�ستوى اأ�ساتذتهــا ودرجة ممار�ستهم 
للحريــة الاأكاديميــة، وقيادتهــم لحــوارات ونقا�ســات مجتمعيــه بناءة؛ لــذا فاإنه �سيــزداد الاهتمــام باإجراء 

الدرا�سات والبحوث التي تهدف اإلى تقويم الحرية الاأكاديمية لاأع�ساء هيئة التدري�ص.
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مشكلة الدراسة: 
اإن الجامعــات هــي طليعــة التغيير نحــو الاأف�سل، ولاأن الحريــة الاأكاديمية تعد م�ســدرا للحراك الفكري 
والتقــدم العلمــي للجامعات مما ينعك�ص اأثره على المجتمع ب�سكل عام في التطور والتنمية بل هي اأ�سا�ص التطور 

والتنمية. 
لقــد تحــددت م�سكلة الدرا�سة الحاليــة في ال�سعي اإلى تعرّف درجــة ممار�سة الحريــة الاأكاديمية في الجامعة 
الجزائرية من وجهة نظر اأع�ساء هيئة التدري�ص على الدرجة الكلية لاأداة الدرا�سة، وعلى درجات مجالاتها 
الفرعيــة وهــي: مجال حريــة التدري�ص، مجــال حرية البحث العلمــي، مجال حرية التعبــير، ومجال حرية 

اتخاذ القرار. 
أسئلة الدراسة: 

تتمثــل اأ�سئلــة الدرا�ســة في ال�ســوؤال الرئي�ســي التــالي: ما درجــة ممار�سة اأع�ســاء هيئة التدري�ــص بالجامعة 
الجزائرية للحرية الاأكاديمية؟ 

والذي يتفرع عنه مجموعة من الاأ�سئلة هي: 
مــا درجة ممار�سة اأع�ســاء هيئة التدري�ص بالجامعة الجزائرية للحريــة الاأكاديمية في مجال التدري�ص   )1

من وجهة نظرهم؟
مــا درجــة ممار�ســة اأع�ساء هيئــة التدري�ص بالجامعــة الجزائرية للحريــة الاأكاديميــة في مجال اتخاذ   )2

القرارات من وجهة نظرهم؟
مــا درجــة ممار�سة اأع�ســاء هيئة التدري�ــص بالجامعة الجزائريــة للحرية الاأكاديميــة في مجال البحث   )3

العلمي من وجهة نظرهم؟
مــا درجة ممار�ســة اأع�ساء هيئــة التدري�ــص بالجامعة الجزائريــة للحرية الاأكاديميــة في مجال حرية   )4

التعبير من وجهة نظرهم؟ 
أهداف الدراسة: 

هدفــت هــذه الدرا�سة اإلى تعــرف درجة ممار�سة الحريــة الاأكاديمية في الجامعــة الجزائرية من وجهة 
نظر اأع�ساء هيئة التدري�ص على الدرجة الكلية لاأداة الدرا�سة، وعلى درجات مجالاتها الفرعية وهي: مجال 

حرية التدري�ص، مجال حرية البحث العلمي، مجال حرية التعبير، ومجال حرية اتخاذ القرار. 
أهمية الدراسة: 

تتمثل اأهمية هذه الدرا�سة في التالي: 
مــا يمكــن اأن ت�سيفــه نتائج هذه الدرا�ســة اإلى التراث التربــوي في مجال ممار�سة الحريــة الاأكاديمية في   )1
ظــل الاأو�ساع والتحولات ال�سيا�سيــة والاقت�سادية التي تعي�سها �سعوب العــالم ب�سكل عام و�سعوب العالم 
العربي والاإ�سلامي ب�سكل خا�ص، خا�سة مع ندرة الدرا�سات المتعلقة بالبيئة المحلية الجزائرية في حدود 

علم الباحثتين.
لفــت الانتبــاه اإلى �ســرورة توفــير البيئــة التي ت�سجــع على الحريــة الاأكاديميــة، لاأن ممار�ســة الحرية   )2
الاأكاديمية بين مختلف الاأكاديميين ي�سجع على تلاقح الاأفكار، و الاإبداع و الابتكار، وعلى تنمية المجتمع 
وتطــوره، فالجامعــة هي قاطرة التنمية في المجتمع، ولن تقود الجامعة المجتمع نحو التطور والنمو اإن لم 

تكن منبرا للفكر الحر، والنقد، واإعمال العقل، وعر�ص كل الاآراء. 
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حدود الدراسة: 
تتمثل حدود الدرا�سة الحالية بالاآتي: 

الحــدود الب�سريــة و الزمانيــة: اقت�ســرت هــذه الدرا�سة على عينــة من اأع�ساء هيئــة التدري�ص ممن  	•
يدر�ســون بالجامعــات الجزائرية، الذين اأمكــن الات�سال بهم عن طريق البريــد الاإلكتروني، واأجابوا عن 

.2017 - اأداة الدرا�سة خلال الف�سل الدرا�سي الثاني للعام الدرا�سي 2016 
لاأداتها.  ال�سيكومترية  الخ�سائ�ص  على  الدرا�سة  نتائج  تعميم  يتوقف  الاإجرائية:  الحدود  	•

مصطلحات الدراسة: 
1( الحرية الاأكاديمية: 

وهــي حرية ع�ســو هيئة التدري�ص في التعبــير واإبداء الــراأي والتدري�ص والبحث العلمــي، والم�ساركة في اتخاذ 
القرارات، وتقا�ص اإجرائيا من خلال ا�ستجابات اأفراد العينة لفقرات اأداة الدرا�سة التي طورت لهذا الغر�ص.

2( ع�سو هيئة التدري�ص: 

هــو الاأ�ستــاذ القائم بمهــام التدري�ص من حملة �سهادة الماج�ستــير اأو الدكتوراه اأو مــا يعادلهما باختلاف الرتب 
العلمية. 

الإطار النظري: 
يعــد التعليــم الجامعــي من اأهــم و�سائــل التطــور والتحديــث في المجتمعات كافــة، ومن وظائــف الجامعة 
الاأ�سا�سيــة التدري�ــص، والبحــث العلمــي، وخدمــة المجتمــع، وحتــى تحقــق الجامعــات هــذه الوظائــف بنجاح 
وكفاية، تحتاج اإلى قدر كافٍ من الحرية الاأكاديمية، واإلى توافر مناخات ملائمة ت�سمن الحرية الاأكاديمية 
لاأ�ساتذتهــا وطلبتهــا، واإلى اأن تتمتع هذه الموؤ�س�سات بحرية البحث والتق�سي والتفكير واحترام الراأي وحرية 
التعبير والحوار، دون رقابة اأو قيد اأو تدخل في حرية الاعتقاد والتعبير والبحث عن الحقيقة والدفاع عنها، 
بعيــداً عــن هاج�ص الخــوف والقلق في الباطــن اأو الظاهر )خطايبــة وال�سعود، 2011(؛ فالحريــة الاأكاديمية 
هــي في جوهرهــا حرية العلمــاء في البحث عن الحقيقة والتحقــق منها وفق معايير عاليــة المهنية، حيث يعود 
ال�سعــي الحثيــث لاكت�ساف المعرفــة والبحث عن الحقيقــة بفوائد كبيرة علــى المجتمع، واأكر مــن هذا تتحقق 
بحريــة الفكــر اإن�سانيــة الاإن�سان وطبيعتــه في الك�سف والبحــث والتمحي�ــص )Downs, 2009(. وفي المقابل 
فــاإن غيــاب الا�ستقلالية الاأكاديميــة تف�سد على الموؤ�س�ســة الجامعية، والعاملين فيها القــدرة على الاإبداع، لاأن 
العقــل المبــدع يحتــاج اإلى التحــرر مــن ال�سوابط والحواجز التــي تعيق حركــة اإبداعه ونموه وتطــوره، حيث 
يجــب اأن لا تتعامــل ال�سلطات العامة مع اأع�ساء المجتمع الاأكاديمي ب�سكل عام، و اأع�ساء هيئة التدري�ص ب�سكل 
خا�ــص وفــق منطق الــولاءات والمح�سوبية لاأن ذلــك �سيعيق وظيفة ع�ســو هيئة التدري�ــص في البحث والتطلع 
 اإلى متابعــة الحقيقــة وغر�سهــا في نفو�ص طلابــه والدفاع عنها، ودفعهــم لاأن تكون �سلوكــا في حياتهم اليومية
)الفريجات، د.ت(؛ فالحرية الاأكاديمية تعد حجر الزاوية في نمو فاعلية الكليات والجامعات وزيادة كفاءة 
اأدائهــا، اإذ اإن ا�ستقلالها الاإداري والمالي والفكري يدفعها بقوة اإلى التميز، وتحمل م�سوؤولية جودة مخرجاتها 
اأمــام المجتمــع، فالجامعــات العريقــة في العــالم تفاخر با�ستقلالهــا وحرية فكــر من�سوبيها، وتنا�ســل من اأجل 

حماية مكت�سباتها من التدخلات الخارجية )زرارقة، 2015(.
ولقــد ارتبطــت الحريــة الاأكاديميــة بن�ساأة الجامعــات الاأوربيــة، وتطور مفهــوم المعرفة، ولا�سيمــا الجامعات 

الاألمانية، حيث يتمحور المفهوم الاألماني للحرية الاأكاديمية في النقاط الاآتية: 
حرية الاأ�ستاذ الجامعي في البحث والتدري�ص، واإعطائه اأق�سى درجات الحرية في مجال تخ�س�سه، فلي�ص   )1
ثمــة قيد عليه �سوى ما تفر�سه طبيعة البحث عن الحقيقة من قيود الالتزام العلمي، والحيادية التامة 

في تناول الق�سايا.
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حرية الطالب الجامعي في التعليم، واإعطائه اأق�سى درجات الحرية في التعلم، فلي�ص ثمة قيد عليه �سوى   )2
اأداء الامتحان النهائي اآخر العام اأو نهاية الف�سل الدرا�سي.

�ســرورة العمــل مــن خلال قيــم الت�سامح في الحكــم على الاأ�سيــاء، على اأ�سا�ــص اأن كل �سيء يقبــل ال�سدق   )3
والكذب والنقا�ص والجدل، ومن ثم �سرورة البحث مهما كانت درجة الثقة فيه.

�ســرورة اأن يحكــم على �سلاحية العمل العلمي ذوو الخبرة في مجال التخ�س�ص، فلهم وحدهم حق تقرير   )4
مــدى �سلاحيــة العمــل، ومدى توافر ال�ســروط البحثية والعلميــة فيه، ولا يحق لاأي جهــة اأخرى، اأو اأي 
�سلطــة اإداريــة اأو �سيا�سية حق الحكــم على العمل العلمــي، �سريطة توفر جانب الالتــزام الاأخلاقي اإلى 

الجانب العلمي في المحكمين 
�سرورة توافر �سروط الاأمانة العلمية وال�سدق والحيادية والمو�سوعية التامة في من له حق الحكم على   )5

�سلاحية العمل العلمي وفي من له حق التمتع بالحرية الاأكاديمية )حلواني، 2013(.
ولقــد و�سعت منظومة الاإعلانات الدولية للحريات الاأكاديميــة الاأ�سا�ص الاأول لمفهوم هذه الحريات، ومن اأهم 
هــذه الاإعلانــات اإعلان ليما لعــام 1988م ب�ساأن الحريــات الاأكاديمية، واإعلان كمبالا ب�ســاأن الحرية الفكرية 
والم�سوؤوليــة الاجتماعية عام 1990م الخا�ص بالجامعات الاإفريقيــة، واإعلان عمان للحريات الاأكاديمية عام 

2004م الخا�ص بالجامعات العربية، واإعلان اليون�سكو الخا�ص بالحرية الاأكاديمية عام 2005م.

ويحدد "اإعلان ليما ب�ساأن الحريات الاأكاديمية وا�ستقلال موؤ�س�سات التعليم العالي" الحرية الاأكاديمية باأنها: 
"حرية اأع�ساء المجتمع الاأكاديمي، فردياً اأو جماعيا، في متابعة المعرفة وتطويرها وتحويلها، من خلال البحث 

والدرا�سة والمناق�سة والتوثيق والاإنتاج والخلق والتدري�ص واإلقاء المحا�سرات والكتابة".
وعرّفت منظمة اليون�سكو الحريات الاأكاديمية في اإعلان الحرية الاأكاديمية لعام 2005م باأنه "حرية البحث 
والتدري�ص والتحدث والن�سر، مع الالتزام بمعايير وقواعد البحث العلمي دون تدخل اأو فر�ص عقوبات، ودون 

تقوي�ص لما يمكن اأن يقود اإليه هذا البحث اأو الفهم".
اأمــا "اإعلان عمان للحريــات الاأكاديمية وا�ستقلال موؤ�س�سات التعليم العالي والبحــث العلمي" فعرّفها بالتالي: 
"ت�سمل الحريات الاأكاديمية حق التعبير عن الراأي، وحرية ال�سمير، وحق ن�سر المعلومات والمعارف وتبادلها، 
كمــا ت�سمل حق المجتمع الاأكاديمي في اإدارة نف�سه بنف�سه، واتخاذ القرارات الخا�سة بت�سيير اأعماله، وو�سع ما 
ينا�سبهــا من اللوائح والاأنظمة والاإجراءات التي ت�ساعده على تحقيــق اأهدافه التعليمية والبحثية العلمية" 

)مركز رام الله لدرا�سات حقوق الاإن�سان، 2011(. 
وكذلــك تعــرف الحريــة الاأكاديمية باأنها )حمــدان، 2000، 5(: "حريــة ممار�سة البحــث والتدري�ص والن�سر 
�سمــن اأ�س�ــص وقواعد التق�سي عن المعرفة دون تدخل اأو عقوبة مــن الدولة اأو من يمثلها، فالجامعة لي�ست مثل 
موؤ�س�سات الدولة الاأخرى من ناحية تنفيذ م�سوؤوليات وظيفية واإدارية مددة لا تحتمل النقا�ص والاختلاف 
ا على  والراأي المخالف، لاأن الجامعة بالاإ�سافة اإلى م�سوؤوليتها عن تنمية وتاأهيل الموارد الب�سرية م�سوؤولة اأي�سً

تحديث المجتمع واإنتاج وتجديد المعارف التي يتغذى بها هذا المجتمع".
و"ترتبــط حريــة البحث العلمي �ساأنها في ذلك �ساأن كافة الحريات المدنية وال�سيا�سية الاأخرى اأ�سد الارتباط 
بالبيئــة الاجتماعيــة وال�سيا�سية، والتــي اإما اأن تكون ملائمة وم�سجعة، اأو م�ســادة ومعادية لممار�سة الحقوق 
والالتزامــات والحريــات، وعلى ذلك تعد اأكر دول العالم انتهاكا لحقوق الاإن�سان وانتهاكا للحريات هي الاأكر 
تخلفــا وعــدم ا�ستقرار، اأما اأكر الــدول تاأكيدا لحقوق الاإن�سان واأكرها احترامــا للحريات فهي الاأكر تقدما 
وتح�سرا وا�ستقرارا" )تركي، 2000، 03(؛ فالحرية الاأكاديمية" يجب اأن تفهم على اأنها حرية اأع�ساء المجتمع 
الاأكاديمــي لاإنجــاز مهامهم دون تعر�سهم لاأيــة م�سايقات من روؤ�سائهم اأو زملائهــم اأو من الطلبة المنخرطين في 
الن�ســاط ال�سيا�ســي والذين قــد يمار�سون �سغوطاً اإلى الحد الــذي يوؤدي اإلى عرقلة التدري�ــص والبحث والمهام 

الاأخرى المتعلقة بالعمل الجامعي" )هادي، 2010، 36(.
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Ԁ  :اأبعاد الحرية الاأكاديمية
اإن للحرية الاأكاديمية اأبعادا تتمثل في الاآتي:

حريــة التفكير: وهي ركن اأ�سا�سي من اأركــان الحرية الاأكاديمية، وتتمثل في قدرة الفرد على التعبير عن   )1
اآرائه باأمان ودون قيود.

حريــة الاختيــار: هــي قــدرة الفــرد وتمتعــه بدرجة عاليــة مــن الا�ستقلاليــة في الاختيار مــن عدد من   )2
الخيارات والبدائل.

حريــة البحــث: قدرة الفــرد على اإطلاق قواه الخلاقــة المبدعة وحقه في المناق�ســة، والنقد البناء دون   )3
تع�سب اأو تحيز مع مراعاة المو�سوعية والاإخلا�ص للحقيقية.
درجة اأفعال الاإن�سان: تتحدد بدرجة �سرورتها ومعقوليتها.   )4

درجــة الاعتقــاد: تعنــي اأن يعي�ص النا�ص اأحــرارا في عقائدهم دون عوائق، واأن الدولــة لا ت�سلب النا�ص   )5
حرية العقيدة، ولا تمنعهم من ممار�سة حقهم فيها والدفاع عنها �سمن فل�سفة المجتمع. 

حرية الم�ساركة في اتخاذ القرار )عبا�ص، 2015؛ حمدان، 2008(.  )6
Ԁ  :مددات الحرية الاأكاديمية

ن�ص الاتحاد الدولي للجامعات )International  Association  of  Universities( في تعريفه بر�سالة 
الاتحــاد علــى �سعيه لدعــم القيم الاأكاديميــة الجامعية مثل الحريــة الاأكاديمية، وا�ستقــلال الجامعات وحق 
المعرفة للجميع، واحترام الاختلاف في الراأي، وواجب الجامعات لتطوير الفكر الناقد في البحث عن الحقيقة، 
مع التاأكيد على دعم القيم الاأخلاقية، وعلى م�سوؤولية الجامعات في توجيه التعليم والبحث لخدمة المجتمعات، 

وتطوير مبادئ الحرية والعدل والتنمية، اإ�سافة اإلى �سون الكرامة الاإن�سانية والت�سامن بين الب�سر. 
كما اأقر تقرير منظمة اليون�سكو لعام 1995 عن: "التغير والتطوير في مجال التعليم العالي" اأن العالم في نهاية 
القرن الع�سرين �سهد تطوراً غير م�سبوق ووعياً متزايداً على الدور الحيوي في التطور الاجتماعي والاقت�سادي، 
ومع ذلك فاإن التعليم العالي هو في حالة اأزمة في جميع اأنحاء العالم، و لذلك تدعو اليون�سكو اإلى تاأكيد بع�ص 
القيــم الاأ�سا�سية المتعلقة بطبيعــة التعليم العالي، وبالذات الحرية الاأكاديمية والا�ستقلالية الموؤ�س�سية �سمن 

�سياق اأخلاقي )ملكاوي وعودة، 2012(؛ لذل فهناك عدة �سوابط اأو مبادئ للحرية الاأكاديمية من اأهمها:
الاأمانــة: وهــي بالن�سبة لع�ســو هيئة التدري�ــص اأن يحر�ص علــى اأداء واجبه كاملا فيمــا يت�سل بتقديم   اأ( 
المعرفــة وال�ســدق العلمــي، واإن كان من ال�سعــب اإلى درجة الم�ستحيــل ر�سم حدود وثيقة بــين الم�سموح به 
وغير الم�سموح للاأكاديمي داخل ال�سف، اإذ لي�ص من ال�سروري في الم�سائل الخلافية اأن يبين الاأ�ستاذ وجهة 
نظره وفقط، اأو اأن يخل�ص اإلى راأي واحد وكاأنه الحقيقة المطلقة، بل عليه اأن يلجاأ اإلى التو�سيح وتعميق 
النقا�ــص، فمــن اأهداف مناق�ســة الم�سائل الخلافية الاأ�سا�سية هــو م�ساعدة الطلبة في فهــم وتقبل وجهات 

النظر الاأخرى غير وجهة نظر الاأ�ستاذ نف�سه. 
 ب( الالتــزام باأخلاقيات العمل الجامعي: اإن اإعطاء الحريــة الاأكاديمية مكانتها، وتحديد بع�ص ملامها لا 
يعنــي اأبــدا اأنها نظير الفو�سى والعبــث بحيث تقود اإلى الم�سا�ــص بحرمة المعتقد الدينــي اأو الثقافي الذي 
يبنى عليه المجتمع، اأو بما يوؤدي اإل نعرات قبلية اأو طائفية بما ي�سدع وحدة الجماعة الوطنية اأو اأمنها؛ 
فالدفــاع عــن حق الباحث في حرية العمل وحرية الا�ستق�ساء والملاحظــة والا�ستنتاج لا يعني اأن يخرج 
هذا الباحث عن م�سمون القيم النبيلة، اأو الخروج خروجاً مارقاً على المعتقدات التي ت�سكل اأ�سا�ص البناء 

الاإيجابي.
الم�سوؤوليــة: وتتطلــب الالتــزام بما يوكل للفــرد من مهام والقيام بهــا على اأكمل وجه، الالتــزام بالق�سايا   ج( 
الاجتماعية وال�سيا�سية العادلة بما في ذلك الدفاع عن حقوق وحريات الاإن�سان وت�سخير الن�ساط العلمي 
والبحثــي كلمــا اأمكــن ذلك لخدمة هــذه الاأغرا�ص، فالحريــة والم�سوؤوليــة الاأكاديمية �سمتــان متلازمتان 
 ووجهــان لحقيقــة واحــدة لا يمكــن الف�ســل بينهمــا، وعليه فاإن كــان من حــق الباحثين الم�ستغلــين بالعلم
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 المطالبة بحقوق خا�سة ومختلفة عن حقوق المواطنين الاآخرين فاإن هذه المطالبة لابد اأن تكون مرتبطة 
با�سطلاعهم بم�سوؤولياتهم الخا�سة، فالحرية الاأكاديمية م�سوؤولية واأمانة يجب على الاأفراد والموؤ�س�سات 

احترامها في اأفكارهم واأقوالهم واأفعالهم. 
المو�سوعيــة وال�سجاعــة في اإ�سدار الاأحكــام، والتي تكون نابعة من الاإح�سا�ــص بالثقة بالنف�ص والاإدراك   د( 

الواعي للاأمور )Downs,2009 ؛ هادي، 2010؛ المطيري، 1438هـ(.
اأما الجمعية الاأمريكية لاأ�ساتذة الجامعات )AAUP( فترى اأن �سوابط وحدود الحريات الاأكاديمية تت�سمن 

الاآتي:
اإن الحرية الاأكاديمية التي يتمتع بها اأع�ساء الهيئة الاأكاديمية هي حق يمنح للاأ�ستاذ بعد انق�ساء فترة   )1
التجربة التاأهيلية له، التي تبداأ مع بداية تعيينه لاأول مرة والتي يجب اأن لا تتعدى مدة ال�سبع �سنوات 

في اأكر الاأحوال.
الاأ�ساتــذة موؤهلــون بحريــة تامــة في البحث ون�ســر النتائج �سمــن المو�سوعــات الملائمة لتاأديــة واجبهم   )2

الاأكاديمي.
الاأ�ساتذة موؤهلون في غرفة ال�سف لمناق�سة المو�سوعات على اأن يراعى عدم الخو�ص في الق�سايا الخلافية   )3

والتي لا علاقة بها بمو�سوع الدر�ص.
يتــم ما�سبة الاأ�ساتذة الذين هــم من اأع�ساء المجموعة التعليمية بو�سفهــم مواطنين اعتياديين عندما   )4

يتكلمون اأو يتفوهون باأقوال خارج نطاق مهامهم )هادي، 2010(.
الدراسات السابقة: 

اأجــرى عبــد ال�ســلام )2005( درا�ســة هدفت اإلى البحــث في العلاقة بــين العوامل الاأكاديميــة المتمثلة في كل 
مــن التدري�ص والاإنتــاج والن�ساط العلميين، والحريــة الاأكاديمية وم�ستوى الر�سا الوظيفــي لاأ�ستاذ الجامعة. 
وقــد اأجريــت الدرا�سة على عينــه بلغ مجموعــه )190( ع�سو هيئة تدري�ــص بكليات التربيــة التابعة لثلاث 
ع�ســرة جامعــة م�سرية، منهــم )140( ذكورا و)50( مــن الاإناث، وقد اأ�سفــرت المعالجة الاإح�سائيــة للبيانات 
علــى اأن مــور التدري�ص ياأتي في المرتبة الاأولى مــن بين المحاور الاأربعة في علاقته بم�ستــوى الر�سا الوظيفي 
لاأع�ســاء هيئــات التدري�ص، يليه مور الاإنتاج العلمي، ثم مور الن�ســاط العلمي، واأخيًرا الحرية الاأكاديمية، 
واأن العلاقة بين هذه المحاور الاأربعة وم�ستوى الر�سا الوظيفي لع�سو هيئة التدري�ص اأعلى بين الاإناث منها بين 

الذكور.
واأجرى اأبو حميد )2007( درا�سة هدفت اإلى تعرّف الو�سع الراهن للحرية الاأكاديمية في الجامعات ال�سعودية، 
ومــدى وجود فــروق دالة اإح�سائيا في درجة الحرية الاأكاديمية بالجامعات ال�سعودية تبعا لمتغيرات)الجن�ص، 
الجامعــة، الرتبــة العلمية، التخ�س�ــص، العمل الحالي(، وقد اأجريــت الدرا�سة على عينــة قوامها )412( من 
عمــداء الكليات ووكلائهم وروؤ�ساء الاأق�سام واأع�ساء هيئة التدري�ص بجامعات )الملك �سعود، الملك فهد للبترول 
والمعــادن، الملــك عبــد العزيــز(، وقد اأ�سفــرت المعالجــة الاإح�سائيــة للبيانات علــى اأن الو�سع الراهــن للحرية 
الاأكاديميــة بالجامعات ال�سعودية جــاء بدرجة متو�سطة، واأنه لا توجد فروق ذات دلالة اإح�سائية في درجة 
الحريــة الاأكاديميــة تعزى لمتغيرات )الجن�ــص، الرتبة العلميــة، التخ�س�ص العلمي(، بينمــا توجد فروق ذات 

دلالة اإح�سائية في درجة الحرية الاأكاديمية تعزى لمتغيرات )الجن�ص، طبيعة العمل الحالي(.
واأجــرى الطراونــة )2007( درا�ســة هدفــت اإلى تعــرف درجــة ممار�ســة اأع�ساء هيئــة التدري�ــص بالجامعات 
الاأردنيــة الخا�ســة والحكومية للحرية الاأكاديمية ومعوقاتها، واأجريت على عينة قوامها )520( ع�سو هيئة 
تدري�ــص، وقــد اأ�سفــرت المعالجــة الاإح�سائيــة للبيانات علــى اأن اأع�ساء هيئــة التدري�ص بالجامعــات الاأردنية 
يمار�ســون الحرية الاأكاديميــة بدرجة متو�سطة، واأنه لا توجد فروق ذات دلالــة اإح�سائية في درجة الحرية 
الاأكاديميــة لاأع�ســاء هيئــة التدري�ص تعزى لجميع متغــيرات الدرا�سة، كما ك�سفت نتائــج الدرا�سة اأن معوقات 
التدري�ــص قــد ح�سلت علــى المرتبــة الاأولى في الجامعــات الحكومية، في حــين ح�سلت معوقــات حرية البحث 

العلمي على المرتبة الاأولى في الجامعات الخا�سة. 
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واأجــرى حمــدان )2008( درا�ســة هدفــت اإلى تعــرف درجــة ممار�ســة اأع�ســاء هيئــة التدري�ــص بالجامعــات 
الفل�سطينية للحرية الاأكاديمية، وعلاقتها بدرجة الولاء التنظيمي، وقد اأجريت الدرا�سة على عينة قوامها 
)300( ع�ســو هيئــة تدري�ــص بجامعات )النجــاح الوطنية، بيرزيت، القد�ــص، الجامعة العربيــة الاأمريكية(، 
وقــد اأ�سفرت المعالجــة الاإح�سائية للبيانات على اأن اأع�ساء هيئة التدري�ــص بالجامعات الفل�سطينية يمار�سون 
الحرية الاأكاديمية بدرجة متو�سطة، واأنه لا توجد فروق ذات دلالة اإح�سائية في درجة الحرية الاأكاديمية 
لاأع�ســاء هيئــة التدري�ص تعزى لمتغــيرات )الجن�ص، الرتبة العلمية، الخبرة، الكليــة(، واأن ولاءهم التنظيمي 
كــان بدرجــة عالية، واأنه لا توجــد علاقة ارتباطيه بين درجــة ممار�سة الحرية الاأكاديميــة ودرجة الولاء 

التنظيمي. 
 كمــا اأجــرت Elliotا)2009( درا�سة هدفت اإلى الك�سف عن علاقة التمويــل الموجه للبحث والتعليم بت�سورات 
اأع�ساء الهيئة التدري�سية لمفهوم الحرية الاأكاديمية بالمدار�ص الطبية بالولايات المتحدة الاأمريكية، اأجريت 
الدرا�ســة على عينة قوامها )130(ع�سو هيئــة تدري�ص في ثلاث مدار�ص طبية بالولايات المتحدة الاأمريكية. 
وك�سفــت المعالجــة الاإح�سائيــة للبيانات علــى اأن هناك علاقة ارتباطيــه دالة اإح�سائيا بــين التمويل الموجه 
للبحــث و كــل مــن ا�ستقلاليــة الجامعــة والم�ساركة في اتخــاذ القرارات، كمــا ك�سفت نتائــج الدرا�ســة اأن اإدراك 
اأع�ســاء هيئة التدري�ص لحرية البحث العلمي كانت اأقــوى لدى الذكور الاأمريكيين منه لدى الن�ساء ولدى غير 

الاأمريكيين.
واأجرى خطايبة وال�سعود )2011( درا�سة هدفت اإلى تعرف ت�سورات اأع�ساء الهيئات التدري�سية في الجامعات 
الاأردنيــة لدرجة حريتهم الاأكاديميــة وعلاقة ذلك باإنجازهم البحثي، بلغت عينــة الدرا�سة )510( اأع�ساء 
تم اختيارهم بالطريقة الطبقية الع�سوائية، واأظهرت نتائج الدرا�سة اأن ت�سورات اأع�ساء الهيئات التدري�سية 
لدرجــة حريتهــم الاأكاديمية، وكذلــك اإنجازهم البحثي قد جــاءا بدرجة متو�سطــة، واأن لي�ص هناك علاقة 
ارتباطيــه بــين الحريــة الاأكاديمية والاإنجاز البحثي لاأع�ســاء هيئة التدري�ص كما اأ�ســارت النتائج اإلى وجود 
فــروق ذات دلالــة اإح�سائية في ت�ســورات اأع�ساء الهيئات التدري�سية لدرجة حريتهــم الاأكاديمية تعزى لنوع 
الجامعة ول�سالح الجامعات الر�سمية، ونوع الكلية ول�سالح الكليات الاإن�سانية، وعدم وجود فروق تعزى لمتغيري 

الرتبة الاأكاديمية وجامعة التخرج.
واأجــرى الزرقــي )1434هـــ( درا�ســة هدفــت اإلى تعــرف واقــع ممار�ســة طــلاب الدرا�ســات العليــا بالجامعات 
ال�سعوديــة للحريــة الاأكاديمية، وعلاقتهــا بدرجة ممار�ستهم لمهــارات الات�سال واتخاذ القــرار. وقد اأجريت 
الدرا�ســة علــى عينة قوامها )371( من طلبــة الدرا�سات العليا بجامعات )اأم القــرى، الملك �سعود، طيبة( وقد 
اأ�سفــرت المعالجــة الاإح�سائية للبيانات على اأن طلبة الدرا�سات العليــا بالجامعات ال�سعودية يمار�سون الحرية 
الاأكاديميــة بدرجــة متو�سطة، واأنه توجد علاقــة ارتباطيه موجبة بين درجة ممار�ســة الحرية الاأكاديمية 

ودرجة مهارة اتخاذ القرار.
وفي درا�ســة Al-Madiا)2013( التــي هدفــت اإلى تعــرف درجة ممار�ســة اأع�ساء هيئة التدري�ــص بجامعة اآل 
البيــت للحريــة الاأكاديمية علــى عينة قوامهــا )250( ع�سو هيئــة تدري�ــص، واأ�سفرت المعالجــة الاإح�سائية 
للبيانــات علــى اأن اأع�ساء هيئــة التدري�ص بجامعة اآل البيــت يمار�سون الحرية الاأكاديميــة بدرجة متو�سطة، 
واأنــه توجد فروق ذات دلالة اإح�سائية في درجــة الحرية الاأكاديمية لاأع�ساء هيئة التدري�ص تعزى لمتغيرات 
الجن�ــص، والرتبــة العلمية، واأنه لا توجد فــروق ذات دلالة اإح�سائية في درجــة ممار�سة الحرية الاأكاديمية 

تعزى لمتغير العمر.
كمــا اأجرى الاأ�ســود وع�ساف )2014( درا�سة هدفت اإلى تعرف درجة ممار�ســة اأع�ساء هيئة التدري�ص بكليات 
التربيــة بالجامعــات الفل�سطينيــة للحرية الاأكاديمية مــن وجهة نظرهم، وقــد اأجريت الدرا�ســة على عينة 
قوامهــا )91( ع�ســو هيئــة تدري�ــص، واأ�سفــرت المعالجــة الاإح�سائيــة للبيانــات علــى اأن تقدير اأفــراد العينة 
لحريتهــم الاأكاديمية جــاء بدرجة متو�سطة، وقد احتل مجال اتخاذ القــرار المركز الاأول، يليه مجال حرية 
التدري�ــص، ثــم مجال حرية التعبــير، واأخيرا مجال البحث العلمي، واأنه لا توجد فــروق ذات دلالة اإح�سائية 
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بــين متو�سطات درجــة تقدير اأفــراد العينة للحريــة الاأكاديمية تعــزى لمتغيرات)الجن�ص، الدرجــة العلمية، 
التخ�س�ص(.

واأجــرى Karkiا )2015( درا�سة هدفت اإلى ا�ستق�ساء وجهة نظــر الطلاب واأع�ساء هيئة التدري�ص والقيادات 
الاأكاديميــة حــول الحرية الاأكاديمية بالاإ�سافة اإلى تق�سي دور كليــة التربية في حماية الحرية الاأكاديمية 
لكــل مــن اأع�ساء هيئــة التدري�ص والطلبة. وقد اأجريــت الدرا�سة با�ستخدام مقابــلات موجهة مع )11( فردا 
منهــم )3( مــن اأع�ساء القيادات الاأكاديمية،)4( من اأع�ساء هيئة التدري�ص، )4( طلاب، بالاإ�سافة اإلى تحليل 
الوثائــق الر�سميــة ذات ال�سلة بالحرية الاأكاديمية، وقد اأ�سفرت نتائــج الدرا�سة على اأن كل من اأع�ساء هيئة 
التدري�ص والطلبة ينظرون اإلى الحرية الاأكاديمية على اأنها �سيء �سروري وهام للقيام بالاأن�سطة الاأكاديمية، 
واأن م�ساركــة اأع�ســاء هيئة التدري�ص والطلبة في اإدارة الجامعة مرتبــط بالاأنظمة والقوانين المعمول بها، واأن 
حــق الطلبة واأع�ساء هيئة التدري�ص في القيام بالاأن�سطة الاأكاديمية مدود ب�سبب نق�ص التمويل المالي، واأن 
 ،)Tribhuvan( عــدم الا�ستقــرار ال�سيا�سي هو التهديد الرئي�ســي للحرية الاأكاديمية في جامعــة تريبهوفان
حيــث تتدخــل الاأحزاب ال�سيا�سية في ت�سيــير و اإدارة الجامعة، كما ك�سفت نتائــج الدرا�سة عدم وجود �سيا�سة 
عامــة لحمايــة الحريــة الاأكاديميــة من قبــل الحكومــة اأو اإدارة الجامعــة، ولا �سيا�ســة خا�سة مــن قبل كلية 

التربية، واأن كلية التربية لا تقوم بما يجب لحماية الحرية الاأكاديمية لاأع�سائها.
 واأجــرى العجلــوني )2016( درا�ســة هدفــت اإلى تعــرف درجــة ممار�ســة اأع�ساء هيئــة التدري�ــص في الكليات 
الجامعيــة التابعــة لجامعة البلقاء التطبيقيــة في مافظات �سمالي المملكة الاأردنيــة للحرية الاأكاديمية من 
وجهــة نظرهــم. وقد اأجريت الدرا�ســة على عينة قوامهــا )170( ع�سو هيئة تدري�ص، وقــد اأ�سفرت المعالجة 
الاإح�سائيــة للبيانــات علــى اأن تقدير اأفــراد العينة لحريتهــم الاأكاديمية جاء بدرجــة متو�سطة، وقد احتل 
مجــال اتخــاذ القرار المركــز الاأول بدرجــة متو�سطة، يليه مجال خدمــة المجتمع بدرجة متو�سطــة اأي�سا، ثم 
مجال البحث العلمي بدرجة متو�سطة، واأخيرا مجال حرية التدري�ص، واأنه توجد فروق ذات دلالة اإح�سائية 
بــين متو�سطــات درجة تقدير اأفراد العينــة للحرية الاأكاديمية تبعا لمتغير الجن�ــص ل�سالح الذكور على الاأداة 
ككــل، وفي جميع المجالات عدا مجال البحث العلمــي، واأنه لا توجد فروق ذات دلالة اإح�سائية بين متو�سطات 

درجة تقدير اأفراد العينة للحرية الاأكاديمية تعزى لمتغيري الكلية والرتبة العلمية.
كمــا اأجــرى Zain-Al-Dienا)2016( درا�ســة هدفــت اإلى تعــرف درجــة ممار�سة طلاب الجامعــات الم�سرية 
للحريــة الاأكاديميــة من وجهــة نظرهم، وقد اأجريــت الدرا�سة على عينــة قوامها )800( طالــب وطالبة من 
طلبــة الجامعــات الم�سريــة، وقــد اأ�سفــرت المعالجــة الاإح�سائيــة للبيانات علــى اأن طلبــة الجامعــات الم�سرية 
يمار�ســون الحريــة الاأكاديمية بدرجة متو�سطة، واأنها غير مفتقدة اإلى حد كبير، واأنه توجد فروق ذات دلالة 
اإح�سائية في درجة ممار�سة طلبة الجامعات الم�سرية للحرية الاأكاديمية تعزى لمتغيرات الجن�ص، الكلية، ونوع 
الجامعــة. كمــا اأ�سفرت نتائج الدرا�ســة على اأن العديد من طلبــة الجامعة الم�سرية قد خــبروا نوعا من ال�سك 
حول الحرية الاأكاديمية مما خلق حالة من عدم اليقين والا�ستقرار الذي يطرح تحديات اأمام اإدارة الجامعة 

في م�سر لتح�سين واقع الحرية الاأكاديمية الطلابية.
واأجــرى توهامــي )2017( درا�سة هدفت اإلى تعرف واقع الحريــات الاأكاديمية في جامعات ال�سرق الجزائري، 
وقــد اأجريت الدرا�سة على عينة قوامها )150( اأ�ستاذا من جامعات )ق�سنطينة، عنابة، �سكيكدة(، وا�ستخدم 
الباحــث اأداة مــن ت�سميمه، وتو�سلت نتائــج الدرا�سة اإلى اأنه برغم اأن واقع الحريــات الاأكاديمية في جامعات 
ال�ســرق الجزائــري تتميــز بهام�ص اأو�سع بالمقارنة مع الكثــير من جامعات العــالم، اإلا اأن الاأ�ساتذة في الجامعات 
الجزائريــة يتمتعــون بحرية ن�سبية، واأن درجــات الا�ستفادة من اأجواء الحريــة الاأكاديمية لازالت مدودة 

حتى بعد دخول الجزائر جو التعددية الحزبية والاإعلامية والديمقراطية.
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التعليق على الدراسات السابقة:
مــن خــلال العر�ــص ال�سابــق للدرا�سات التــي اأجريت في مجال تعــرف درجة ممار�ســة اأع�ساء هيئــة التدري�ص 

للحرية الاأكاديمية من وجهة نظرهم، اأمكن مناق�سة هذه الدرا�سات والتعليق عليها كما يلي: 
تبايــن الدرا�ســات ال�سابقــة في اأهدافهــا مــن الدرا�سة، فمنها مــا هدفــت اإلى الك�سف عن علاقــة الحرية   )1
الاأكاديمية بمتغيرات اأخرى، ومنها ما هدفت اإلى تعرف درجة ممار�سة الحرية الاأكاديمية، وهو ما يتفق 

مع هدف هذه الدرا�سة.
تبايــن الدرا�سات ال�سابقــة في طبيعة العينة طبقا للهدف من الدرا�سة، فمنها ما اختارت العينة من طلبة   )2
الدرا�ســات العليــا، ومنها مــا اختارت الطلبــة، واأع�ساء هيئة التدري�ــص، والقيادات الاأكاديميــة، ومنها ما 

اختارت اأع�ساء هيئة التدري�ص فقط وهو ما يتفق مع هذه الدرا�سة.
ا�ستخدمــت الدرا�ســات ال�سابقــة عــددا من ا�ستبيانــات درجــة ممار�سة اأع�ســاء هيئة التدري�ــص للحرية   )3
الاأكاديميــة مــن وجهة نظرهم والتــي ا�ستفادت منها الباحثتــان في اإعداد ا�ستبيان درجــة ممار�سة ع�سو 

هيئة التدري�ص للحرية الاأكاديمية في الدرا�سة الحالية.
اتفــاق مجمل الدرا�ســات ال�سابقة على اأن درجة ممار�ســة الحرية الاأكاديمية جــاءت بدرجة متو�سطة،   )4
ولكن تباينها في ترتيب مجالاتها؛ وهذا ما ا�ستدعى اإجراء الدرا�سة الحالية لحل هذا التباين والت�سارب 

في النتائج.
وبالتــالي فقد ا�ستفــادت الباحثتان من منهجية الدرا�سات ال�سابقة، في بنــاء الاأدوات، وفي اختيار العينة ومن 

تف�سير نتائجها، في اإثراء الجانب التطبيقي من الدرا�سة الحالية. 
منهجية الدراسة وإجراءاتها:

منهج الدرا�سة:
لتحقيــق غر�ــص هذه الدرا�ســة ا�ستخدمت الباحثتــان المنهج الو�سفي الم�سحــي لمنا�سبته طبيعة هــذه الدرا�سة 
با�ستخدام ا�ستبيان تم اإعداده من وجهة نظر عينة من اأع�ساء هيئة التدري�ص في بع�ص الجامعات الجزائرية.

مجتمع الدرا�سة والعينة: 
تكــون مجتمــع الدرا�سة من جميــع اأ�ساتذة الجامعة الجزائرية، حيث تم مرا�سلــة عدد منهم من خلال البريد 
الالكــتروني، وطلــب منهم الا�ستجابــة لاأداة الدرا�سة، واأجاب عن اأداة الدرا�ســة)72( ع�سو هيئة تدري�ص من 

الجامعة الجزائرية، والجدول التالي يو�سح خ�سائ�ص العينة: 
جدول )1(: توزيع اأفراد العينة ح�صب الجن�ض والرتبة العلمية )ن = 72(

الن�سبة المئوية التكرار الفئات المتغيرات
38.88 ذكور 28 الجن�ض
61.11 اإناث 44
59.72 اأ�صتاذ م�صاعد 43  الرتبة العلمية
12.50 اأ�صتاذ محا�صر 09
27.78 اأ�صتاذ التعليم العالي 20

اأداة الدرا�سة: 
ا�ستخدمت الباحثتان في هذه الدرا�سة ا�ستبيانا قامتا باإعداده بالرجوع اإلى الاأدب النظري ذي ال�سلة بمو�سوع 
البحــث، ومن خــلال خبرتهما بالتدري�ــص الجامعي، كما ا�ستعانتــا بالعديد من ا�ستبيانــات الحرية الاأكاديمية 
التــي ا�ستطاعتــا الح�ســول عليها. والا�ستبيان مكون مــن )34( اأربع وثلاثين عبارة اأو بنــدا موزعة على اأربعة 
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اأبعاد اأو مجالات كالتالي: 
مجال حرية التدري�ص وي�سم )7( بنود.  )1

مجال حرية البحث العلمي وي�سم )10( بنود.  )2
مجال حرية اتخاذ القرارات وي�سم )6( بنود.  )3

مجال حرية التعبير وي�سم )11( بندا.  )4
وتتــم الا�ستجابــة على الا�ستبيان وفق تدرج "ليكرت الخما�سي" موافق تماما، موافق، مايد، معار�ص، معار�ص 

اإطلاقا. وت�سحح الا�ستجابات بالدرجات )5، 4، 3، 2، 1( على التوالي.
ولتقييم الدرجة على الا�ستبيان اعتمد المحك التالي:

المدى = اأكبر قيمة لفئات الاإجابة – اأ�سغر قيمة لفئات الاإجابة.
4 = 1 – 5

طول الفئة = المدى / عدد بدائل الاأداة
0.80 = 4 /5

لنح�سل على الت�سنيف الاآتي لتف�سير النتائج:
Ԁ .1 - 1.80 درجة �سعيفة جدا
Ԁ .1.81 - 2.61 درجة �سعيفة
Ԁ .2.62 - 3.42 درجة متو�سطة
Ԁ .3.43 - 4.23 درجة عالية
Ԁ .4.24 - 5 درجة عالية جدا

الخ�سائ�ص ال�سيكومترية لاأداة الدرا�سة: 
ال�ســدق: اعتمــد في ح�ساب �ســدق ا�ستبيان "الحرية الاأكاديميــة لع�سو هيئة التدري�ــص الجامعي" �سدق   اأ( 
المحكمــين، حيث عر�ص الا�ستبيــان على اأربعة اأ�ساتذة مكمين من جامعة اأم البواقي لاإبداء راأيهم حول 
مــدى �سلاحية البنود لقيا�ص ما و�سعت لقيا�سه، ومدى و�ســوح وكفاءة ال�سياغة اللغوية، ومدى �سمولية 
الا�ستبيان لمختلف جوانب المو�سوع. وفي �سوء اقتراحاتهم وملاحظاتهم تم اإعادة �سياغة بع�ص العبارات 

واإجراء تعديل في بع�سها الاآخر.
  ب( الثبــات: ح�ســب ثبــات الا�ستبيــان بطريقــة الات�ســاق الداخلــي با�ستخــدام معادلــة األفــا – كرونبــاخ 
)Alpha - Cronbach( علــى ا�ستجابــات عينــة الدرا�سة الكلية عند تحليــل النتائج حيث بلغ معامل 
الثبات الكلي )0.760(، بينما بلغت معاملات الثبات على المجالات الفرعية: التدري�ص )0.645(، البحث 
العلمي )0.664(، اتخاذ القرارات )0.858( وحرية التعبير )0.774(، واعتبرت هذه المعاملات موؤ�سرات 

مر�سية ومقبولة لثبات هذا الا�ستبيان.
الاأ�ساليب الاإح�سائية:

للاإجابة عن اأ�سئلة الدرا�سة ا�ستخدمت الاأ�ساليب الاإح�سائية التالية: المتو�سط الح�سابي، الانحراف المعياري.
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عرض النتائج ومناقشتها:
عر�ص النتائج المتعلقة بال�سوؤال الرئي�سي: 

ين�ــص ال�ســوؤال الرئي�ســي علــى: مــا درجــة ممار�ســة اأع�ساء هيئــة التدري�ــص بالجامعــة الجزائريــة للحرية 
الاأكاديمية من وجهة نظرهم؟ 

جدول )2(: المتو�صطات الح�صابية والنحرافات المعيارية لدرجة ممار�صة ع�صو هيئة التدري�ض للحرية الأكاديمية على 
الدرجة الكلية للا�صتبيان وعلى درجات الأبعاد الفرعية )ن =72(

التقييمالترتيبالانحراف المعياريالمتو�سط
متو�صطة 3.4190.881المجال الأول: حرية التدري�ض

متو�صطة 2.9001.082المجال الثاني: حرية البحث العلمي
�صعيفة 1.6750.764المجال الثالث: حرية اتخاذ القرار

�صعيفة 2.5601.533 المجال الرابع: حرية التعبير

متو�صطة 2.6381.06 الدرجة الكلية على الا�ستبيان

من خلال الجدول )2( يت�سح اأن: 
اأن المتو�ســط الح�سابــي العــام لدرجــات ممار�ســة اأع�ســاء هيئــة التدري�ــص للحريــة الاأكاديمية جــاء بدرجة 
متو�سطــة، حيــث بلغــت القيمة )2.63(، بانحــراف معياري قيمتــه )1.06( وقد جاءت نتيجة هــذه الدرا�سة 
 متفقــة مــع نتائــج درا�سات كــل مــن اأبــو حميــد )2007(، الطراونــة )2007(، خطايبــة وال�سعــود )2011(،
 حمدان )2009(، Al-Madi ،)2008( Elliotا)2013(، الاأ�سود وع�ساف )2014(، ودرا�سة توهامي )2017(.
وفيمــا يتعلــق بترتيب المجالات جاء مجــال حرية التدري�ص في المرتبــة الاأولى وبدرجــة متو�سطة، حيث بلغ 
المتو�ســط الح�سابــي القيمــة )3.419(، بانحراف معياري قيمته )0.88(، يليه مجــال حرية البحث العلمي في 
المرتبــة الثانيــة وبدرجــة متو�سطة اأي�سا، حيــث بلغ المتو�سط الح�سابــي القيمــة )2.900(، بانحراف معياري 
قيمتــه )1.08(، ثــم في المرتبــة الثالثــة مجال حريــة التعبير بدرجة �سعيفــة، حيث بلغ المتو�ســط الح�سابي 
القيمــة )1.675(، بانحــراف معياري قيمته )0.76(، وفي المرتبة الاأخيرة مجــال الحرية في اتخاذ القرارات 
والــذي جــاء بدرجــة �سعيفة جدا، حيث بلــغ المتو�سط الح�سابي القيمــة )2.560(، بانحــراف معياري قيمته 

 .)1.53(
وقــد جــاءت نتيجة هذه الدرا�سة متفقة مع نتيجــة درا�سة عبد ال�سلام )2005( في اأن مــور التدري�ص ياأتي 
في المرتبــة الاأولى مــن حيــث علاقته بالر�سا الوظيفــي لع�سو هيئة التدري�ــص، ومع نتيجة درا�ســة اأبو حميد 
)2007(، والتــي تو�سلــت اإلى اأنه من اأكــر مظاهر الحرية الاأكاديمية في الجامعــات ال�سعودية حرية اختيار 

ع�سو هيئة التدري�ص لطريقة التدري�ص التي يراها ملائمة.
كمــا جــاءت نتيجة هــذه الدرا�سة متفقــة مع نتيجة درا�ســة خطايبــة وال�سعــود )2011( في اأن مجال حرية 
التدري�ــص ح�ســل على الترتيب الاأول وبدرجة متو�سطة، ومع نتائج درا�سة العجلوني )2016(، ومختلفة معها 
في ح�ســول مجــال حرية التدري�ــص على الترتيب الاأخــير، ومختلفة مع نتائــج درا�سة الطراونــة )2007( في 
ح�سول معوقات التدري�ص على المرتبة الاأولى في الجامعات الحكومية، وفي ح�سول معوقات البحث العلمي على 

المرتبة الاأولى في الجامعات الخا�سة.
وفيمــا يتعلق بمجــال اتخاذ القرار قد جاءت نتيجة هذه الدرا�سة متفقة مع نتائج درا�سة اأبو حميد )2007( 
في اأن اأقــل مظاهــر الحريــة الاأكاديمية في الجامعات ال�سعودية هو حق ع�سو هيئــة التدري�ص في اختيار عميد 
الكلية، ورئي�ص الق�سم الذي ينتمي اإليه، ومتفقة مع نتائج درا�سة Karkiا)2015( في اأن م�ساركة اأع�ساء هيئة 
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التدري�ــص والطلبــة في اإدارة الجامعــة مرتبــط بالاأنظمة والقوانــين المعمول بها. ومختلفة مــع نتيجة درا�سة 
الاأ�سود وع�ساف )2014(، حيث ح�سل مجال اتخاذ القرار على الترتيب الاأول.

عر�ص النتائج المتعلقة بال�سوؤال الاأول:
ال�ســوؤال الاأول: مــا درجة ممار�سة اأع�ساء هيئة التدري�ــص بالجامعة الجزائرية للحرية الاأكاديمية في مجال 

حرية التدري�ص من وجهة نظرهم؟ 
جدول )3(: المتو�صطات الح�صابية والنحرافات المعيارية والتقييم الن�صبي ل�صتجابات اأفراد الدرا�صة على مجال حرية 

التدري�ض مرتبة تنازليا

 المتو�سطالعبارةالرتبة
الح�سابي

 الانحراف
التقييمالمعياري

يتمتع ع�صو هيئة التدري�ض بحرية اختيار طريقة التدري�ض التي يراها 1
عالية جدا4.530.51منا�صبة.

ت�صمح الجامعة لع�صو هيئة التدري�ض بحرية التحدث عن المو�صوعات 2
عالية4.200.67التي لها علاقة بمو�صوع تدري�صه داخل قاعة المحا�صرة.

تتيح الجامعة لأع�صاء هيئة التدري�ض تدري�ض طلبتهم بالكيفية التي 3
عالية4.200.77يرونها منا�صبة.

ت�صمح الجامعة لع�صو هيئة التدري�ض بتف�صير الحقيقة العلمية �صمن 4
عالية3.930.88معرفته الأكاديمية.

ت�صمح الجامعة لع�صو هيئة التدري�ض بالتحدث عن مو�صوعات مختلفة 5
متو�صطة3.130.83داخل قاعة المحا�صرة، واإن لم يكن لها �صلة بالمو�صوع الذي يدر�صه.

يتمتع ع�صو هيئة التدري�ض بحرية اختيار طريقة التقويم التي يراها 6
متو�صطة2.931.27منا�صبة.

ت�صمح الجامعة بحرية اختيار ع�صو هيئة التدري�ض لم�صمون المادة التي 7
�صعيفة2.461.24يدر�صها.

من خلال الجدول )3( يت�سح اأنه: 
مــن اأ�ســل �سبع عبارات عبارة واحدة جاءت بدرجة كبيرة جــدا، وثلاث عبارات جاءت بدرجة ممار�سة كبيرة 
وعبــارة واحــدة فقط جاءت بدرجة �سعيفة، ودلك راجع اإلى اأن الجامعات الجزائرية هي جامعات تدري�سية 
في المقــام الاأول، واأن ع�ســو هيئــة التدري�ــص م�سمــوح له وبكــل حرية اأن يختــار طريقة التدري�ــص التي يراها 
منا�سبــة، واأن يف�ســر الحقيقــة العلمية كما يراهــا هو، ولكن �سريطــة اأن ترتبط بمو�سوعات المقــرر الدرا�سي، 
فم�سمــون المــادة الدرا�سية مدد من قبل الهيئــات الو�سية، كما اأن لجان المراقبة مــن م�سوؤولي الاخت�سا�سات 
منهم من يقوم باإلزام اأ�ستاذ المادة باتباع المحتوى الر�سمي، واإن كان لع�سو هيئة التدري�ص من ذوي الاخت�سا�ص 
والخبرة والاإطلاع راأي اآخر. وهو ما يمكن تف�سيره من خلال ما ذهب اإليه بدران )2011( في اأن غياب الحريات 
والديمقراطية وه�سا�سة ا�ستقلال الجامعات اإدارياً ومالياً وتوا�سع العائدات المالية وتدخل الدولة في مفا�سل 
كثــيرة في قطــاع التعليم العالي دفع بالاأكاديميين اإلى ال�ساحة الخلفيــة للدولة بكل ما يرافق ذلك من التخلي 

عن زيادة الفكر وطبيعة الفل�سفة والروؤيا وبالتالي الان�سراف اإلى التعليم من منظور حرفي اإلى حد كبير.
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عر�ص النتائج المتعلقة بال�سوؤال الفرعي الثاني:
ال�ســوؤال الفرعي الثاني: ما درجة ممار�سة اأع�ساء هيئة التدري�ــص بالجامعة الجزائرية للحرية الاأكاديمية 

في مجال حرية البحث العلمي من وجهة نظرهم؟ 
جدول )4(: المتو�صطات الح�صابية والنحرافات المعيارية والتقييم الن�صبي ل�صتجابات اأفراد الدرا�صة على مجال حرية البحث 

العلمي مرتبة تنازليا

 المتو�سطالعبارةالرتبة
الح�سابي

 الانحراف
التقييمالمعياري

تعطي الجامعة لع�صو هيئة التدري�ض الحرية لإنجاز بحوث يحددها 1
عالية3.931.16بنف�صه.

تعمل الجامعة على اإ�صدار مجلات مختلفة في مختلف حقول المعرفة 2
متو�صطة3.331.04المتخ�ص�صة.

توفر الجامعة لع�صو هيئة التدري�ض الحرية في الإطلاع على المجلات 3
متو�صطة3.261.22والدوريات العلمية المتخ�ص�صة.

متو�صطة3.261.03توفر الجامعة لع�صو هيئة التدري�ض قاعدة بيانات اإلكترونية.4
متو�صطة3.201.47توفر الجامعة الحرية الم�صوؤولة لع�صو هيئة التدري�ض لن�صر اأبحاثه.5
متو�صطة3.060.70ت�صجع الجامعة اأع�صاء هيئة التدري�ض الإطلاع على بحوث زملائهم.6
متو�صطة3.001.19ت�صع الجامعة معايير عادلة للترقية.7
�صعيفة2.130.99يتعاون اأع�صاء هيئة التدري�ض فيما بينهم للو�صول اإلى نتائج مو�صوعية.8

تعمل الجامعة على ن�صر بحوث اأع�صاء هيئة التدري�ض بكل عدالة 9
�صعيفة1.931.03ومو�صوعية.

�صعيفة1.860.83تدعم الجامعة الإنتاج العلمي لأع�صاء هيئة التدري�ض ماديا ومعنويا.10

من خلال الجدول )4( يت�سح اأنه: 
مــن اأ�ســل ع�سر عبارات عبــارة واحدة جاءت بدرجــة ممار�سة عاليــة، و�ست عبارات جــاءت بدرجة ممار�سة 
متو�سطة، وثلاث عبارات جاءت بدرجة ممار�سة �سعيفة، وذلك ربما راجع اإلى ما ذكرته "زرارقة" في اأن واقع 
البحــث العلمــي في الجزائر يعانى ق�سوراً في تلبية الاحتياجات الما�سة والعاجلة، ومازال دون الم�ستوى المطلوب 
مــن اأجــل تحقيق تنمية �ساملة، وذلك نظرا لوجود العديد من الم�سكــلات تتمثل اأ�سا�ساً في �سعف م�ستوى اإعداد 
الباحثــين وعدم توفر المناخ المنا�سب للعمل، والافتقار اإلى المعلومات و�سعوبة الح�سول عليها، وانخفا�ص ن�سبة 
مــا تخ�س�سه الدولة مــن ميزانيتها للاإنفاق على البحث العلمي والتكنولوجيــا بالرغم من الزيادة ال�سنوية في 
الاعتمــادات المخ�س�ســة لهذا القطــاع )زرارقة، 2015(، اإ�سافة اإلى غيــاب روح الفريق وعدم ت�سجيع ممار�سة 
العمــل الجماعــي التعــاوني، كمــا اأن الن�ســر في البــلاد الناميــة ب�سكل عام ربمــا يعتمد علــى اعتبــارات ذاتية 
كالعلاقــات والم�سالح ال�سخ�سية اأكر مما يعتمد على معايير الكفاءة والتميز والاقتدار. كما يمكن تف�سيره من 
خــلال مــا تو�سلت اإليه نتائج درا�سة Elliotا)2009(، التي ك�سفــت اأن هناك علاقة بين التمويل الموجه للبحث 
وا�ستقلاليــة الجامعــة. وقد جاءت نتيجة هــذه الدرا�سة متفقة مع نتيجة درا�ســة Karkiا)2015( في اأن حق 

الطلبة واأع�ساء هيئة التدري�ص في القيام بالاأن�سطة الاأكاديمية مدود ب�سبب نق�ص التمويل المالي.
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عر�ص النتائج المتعلقة بال�سوؤال الفرعي الثالث:
ال�ســوؤال الفرعي الثالث: ما درجة ممار�سة اأع�ساء هيئــة التدري�ص بالجامعة الجزائرية للحرية الاأكاديمية 

في مجال حرية اتخاذ القرار من وجهة نظرهم؟ 
جدول )5(:المتو�صطات الح�صابية والنحرافات المعيارية والتقييم الن�صبي ل�صتجابات اأفراد الدرا�صة على مجال حرية اتخاذ 

القرار مرتبة تنازليا

 المتو�سطالعبارةالرتبة
الح�سابي

 الانحراف
التقييمالمعياري

تراعي الجامعة م�صلحة اأع�صاء هيئة التدري�ض عند اإ�صدار التعليمات 1
�صعيفة2.261.03واللوائح الخا�صة بهم.

�صعيفة1.930.88تعتمد الجامعة المركزية في اتخاذ القرارات.2

ي�صارك ع�صو هيئة التدري�ض في و�صع التعليمات والأنظمة والقوانين 3
�صعيفة جدا1.060.82الخا�صة بهم.

�صعيفة جدا1.530.63ت�صرك اإدارة الجامعة ع�صو هيئة التدري�ض في اختيار القرار الجامعي.4
�صعيفة جدا1.400.63ي�صارك ع�صو هيئة التدري�ض في اختيار رئي�ض للق�صم الذي ينتمي اإليه.5
�صعيفة جدا1.330.59ي�صارك ع�صو هيئة التدري�ض في اختيار عميد الكلية التي ينتمي اإليها.6

من خلال الجدول )5( يت�سح اأنه: 
مــن اأ�ســل �ست عبــارات اأربع عبارات جــاءت بدرجة ممار�سة �سعيفــة جدا، وعبارتين جاءتــا بدرجة ممار�سة 

�سعيفة.
ويمكــن تف�ســير هذه النتيجة مــن خلال قبول افترا�ــص اأنه من خلال القــراءة الب�سيطــة ال�سطحية لن�سو�ص 
القانــون التوجيهي للتعليم العالي بالجزائر والقــرارات والمن�سورات التابعة له، يظهر اأن نظام اختيار الهيئات 
الم�ســيرة للجامعة الجزائرية هو نظام مختلط بين الانتخــاب والتعيين ما يعزز مبداأ ا�ستقلالية الجامعة وهذا 
بغ�ــص النظــر عما يت�سمن مــن ت�سخيم لتمثيليــة ال�سلطة الاإداريــة في مقابل ع�سوية ممثلي هيئــة التدري�ص 
وكــذا ممثلــي الموظفين الاإداريين والطلبة المنتخبــين- خا�سة بالنظر اإلى الاخت�سا�ســات الوا�سعة التي تتمتع 
بهــا الهيئتــان الرئي�سيتان )مجل�ــص الاإدارة والمجل�ص العلمي(،غــير اأن القراءة المتعمقة لهــذه الن�سو�ص تظهر 
اأن القانــون الجزائــري ورغــم اأنــه تبنى ولو جزئيــا نظام انتخــاب الهيئات الم�ســيرة للجامعــة، اإلا اأنه في واقع 
الحــال قــد ح�ســر ع�سوية هيئــة التدري�ص والطلبة علــى وجه الدقة، الاأمــر الذي تنعدم معه اأدنــى قدرة اأو 
�سلاحيــة للاأع�ســاء المنتخبــين في اإ�سدار القــرار الاإداري والمالي. كمــا اأنه بالرغم مــن اأن الن�سو�ص القانونية 
الاأ�سا�سيــة المنظمــة لقطاع التعليم العالي والبحث العلمي في الجزائر �سدرت عن الهيئة الت�سريعية في الدولة 
اأي البرلمــان، غــير اأن اأهــم الن�سو�ــص المحــددة لل�سوابــط والاإجــراءات التطبيقية حتــى تلــك المت�سمنة مهام 
الجامعة والقواعد الخا�سة بتنظيمها و�سيرها تم اإقرارها بوا�سطة القرارات ال�سادرة عن الو�ساية )المرا�سيم 
التنفيذيــة، والقــرارات الوزاريــة(، مما يعني اأنهــا – في اإطار ممار�ستهــا ال�سلطة التنظيميــة – هي التي تملك 
�سلطة الف�سل النهائي في اإدخال الاأحكام والمقت�سيات الناظمة للتعليم العالي في جميع جوانبه حيز التطبيق، 
بمعنى تحكمها في الجوانب المف�سلية لتنظيم هذا القطاع بما فيها جوانب ا�ستقلالية الجامعات لا�سيما الميادين 
العلمية والاإدارية والمالية، وحدود م�ساركة هيئات التدري�ص وموؤ�س�ساتها التمثيلية في بلورة ال�سيا�سات العامة 
المتعلقة بالتعليم العالي والبحث العلمي )كرغلي، 2015 (.كما اأورد النجار )د.ت( في اأن الم�سكلة الاأ�سا�سيّة في 
الجامعات العربية بعد برامج تطوير الاأ�ساتذة اأن الجامعات العربية ت�سكل بيئات طاردة، ولذلك عدة جوانب 
والواحــد منها متعلق بالاآخر. فالت�سكيــلات الاإدارية للجامعات لا تقوم على اأ�سا�ص الا�ستحقاق في الغالب؛ ولا 
علــى اأ�سا�ــص الم�سلحة العليــا للموؤ�س�سة واإنما على اأ�س�ــص اأخرى قد تكون اجتماعية اأو غــير اجتماعية، ولكنها 
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بالتاأكيــد غــير اأكاديمية، هذا في وقت قد يكون الانتخاب �سبيلا ديمقراطيا اأ�سلح لاإفراز الاإدارات على م�ستوى 
الاأق�سام والكليات. 

عر�ص النتائج المتعلقة بال�سوؤال الفرعي الرابع:
ال�ســوؤال الفرعي الرابع: ما درجة ممار�سة اأع�ساء هيئــة التدري�ص بالجامعة الجزائرية للحرية الاأكاديمية 

في مجال حرية التعبير من وجهة نظرهم؟ 
جدول )6(: المتو�صطات الح�صابية والنحرافات المعيارية والتقييم الن�صبي ل�صتجابات اأفراد الدرا�صة على مجال حرية 

التعبير مرتبة تنازليا

 المتو�سطالعبارةالرتبة
الح�سابي

 الانحراف
التقييمالمعياري

 ت�صمح الجامعة لأع�صاء هيئة التدري�ض بتكوين اآراء وقناعات خا�صة 1
عالية3.735.21بهم.

 تتيح الجامعة الفر�صة لأع�صاء هيئة التدري�ض تف�صير وتبرير ما 2
متو�صطة3.001.13يقدمونه.

 يحق لع�صو هيئة التدري�ض تقديم مقترحاته داخل القنوات الإدارية 3
متو�صطة 2.801.56للجامعة.

 تعمل الجامعة على اإقامة حوارات فكرية بناءة بين اأع�صاء هيئة 4
متو�صطة2.660.97التدري�ض.

 ت�صمح الجامعة لأع�صاء هيئة التدري�ض التعبير عن اأنف�صهم في اأن�صطتها 5
 �صعيفة2.601.29المتعددة.

�صعيفة2.601.24 ت�صمح الجامعة لأع�صاء هيئة التدري�ض بتقديم النقد البناء.6
�صعيفة2.261.16 يعبر ع�صو هيئة التدري�ض عن راأيه بحرية.7

يعبر ع�صو هيئة التدري�ض عن راأيه بكل حرية بغ�ض النظر عن رتبته 8
�صعيفة2.131.18الأكاديمية.

 تمنح الجامعة ع�صو هيئة التدري�ض الفر�صة للتفكير الحر المتميز 9
�صعيفة2.130.99الناقد.

�صعيفة2.061.16تتيح الجامعة لع�صو هيئة التدري�ض الفر�صة للاإبداع. 10

 يعبر ع�صو هيئة التدري�ض عن راأيه بكل حرية بغ�ض النظر عن 11
�صعيفة2.061.03تخ�ص�صه الأكاديمي.

من خلال الجدول )6( يت�سح اأنه: 
مــن اأ�ســل اإحدى ع�سر عبــارة واحدة جاءت بدرجــة ممار�سة عالية، وثــلاث عبارات جــاءت بدرجة ممار�سة 

متو�سطة، و�سبع عبارات جاءت بدرجة ممار�سة �سعيفة. 
ويمكــن تف�ســير هذه النتيجــة من خلال قبول افتر�ــص اأن الجامعــة الجزائرية لم تتحقق كمنــبر للفكر الحر 
والنقد البناء، واإعمال العقل، وعر�ص كل الاآراء كما يجب اأن يكون، ربما لاأن ذلك يتنافى مع ال�سيا�سة العامة 
للبلد خا�سة في ظل التحولات العالمية وال�سراعات والحروب التي تعي�سها كثير من البلاد خا�سة البلاد العربية 
والمغاربية على وجه الخ�سو�ص من جهة، واإلى طبيعة وخ�سائ�ص تكوين �سخ�سية ع�سو هيئة التدري�ص ب�سكل 

خا�ص، الذي يوؤثر ال�سلامة على الدخول في مواجهات قد لا يحمد عقباها.
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وهــو مــا يمكــن تف�سيره من خلال ما ذهــب اإليه اأبو الخــير )د.ت( اإلى اأنه ورغم وجود اإمكانيــة تهديد الحرية 
الاأكاديمية من قبل العديد من الم�سادر من خارج وداخل المجتمع الاأكاديمي، اإلا اأنه ثبت تاريخيا، اأن مثل تلك 
التهديــدات تاأتــي من الدولة التي غالبا ما تتعار�ص قوتها ال�سيا�سية ومواقفها التنظيمية مع حاجة الجامعة 
للا�ستقــلال الموؤ�س�ســي، وهو ما يتفق مــع نتائج درا�سة توهامــي )2017( التي ذهبــت اإلى اأن درجات الا�ستفادة 
مــن اأجواء الحريــة الاأكاديمية لازالت مدودة حتى بعد دخول الجزائر جو التعددية الحزبية والاإعلامية 

والديمقراطية.
الاستنتاجات:

يمار�ص اأع�ساء هيئة التدري�ص بالجامعة الجزائرية الحرية الاأكاديمية بدرجة متو�سطة.  )1
جــاءت حريــة التدري�ــص في المرتبــة الاأولى، تليهــا حريــة البحــث العلمي، ثــم حرية التعبــير بدرجات   )2

متو�سطة، وفي المرتبة الاأخيرة حرية اتخاذ القرار وبدرجة �سعيفة. 

التوصيات:
من خلال النتائج التي تم التو�سل اإليها، تو�سي هذه الدرا�سة بما يلي: 

التو�سيات العملية: 
تطويــر لوائح واأنظمــة التعليم العالي لاإلزام الجامعــات بتوقير اأكبر قدر ممكن مــن الحرية الاأكاديمية   )1
لاأع�ســاء هيئة التدري�ص بالجامعــة الجزائرية في جميع مجالاتها، وب�سكل خا�ص في مجال حرية اتخاذ 

القرار. 
العمــل علــى اإن�ساء الجمعيــات والاتحادات من اأجل رفــع الوعي باأهمية الحريــة الاأكاديمية والعمل على   )2

حمايتها. 
التو�سيات البحثية:

اإجراء درا�سات وبحوث فيما يتعلق بدرجة ممار�سة الحرية الاأكاديمية في الجامعة الجزائرية من وجهة   )1
نظر الطلاب وطلاب الدرا�سات العليا ب�سكل خا�ص.

تو�سيــع وتنويــع حجــم العينــة، واعتبــار متغــير التخ�س�ــص الاأكاديمــي كمتغــير و�سيــط، وب�سكــل خا�ص   )2
تخ�س�سات العلوم الاإن�سانية والاجتماعية كعلوم الات�سال وال�سيا�سة، والاجتماع.

المراجع: 
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بكليات التربية بمحافظات غزة و�سبل تفعيلها. مجلة جامعة الاأزهر – �سل�سلة العلوم الاإن�سانية، 16)1(، 

 .94 -  63
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