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المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

سياسة التحكيم والنشر في المجلة العربية لضمان جودة التعليم الجامعي 

اأولًا: القواعد العامة لقبول التحكيم:
تُعنى المجلة العربية ل�سمان جودة التعليم الجامعي بالبحوث العلمية في مجال �سمان الجودة.  .1

تن�سر المجلة البحوث العلمية وفق المعايير المتعارف عليها عالمياً في كتابة البحث العلمي.  .2
تقبل المجلة ن�سر البحوث باللغتين العربية والاإنجليزية وفق ال�سروط الاآتية:  .3

اأخرى. جهة  لاأي  للن�سر  قدم  اأو  ن�سره  �سبق  قد  البحث  يكون  لا  اأن  	•
�سليمة. بلغة  مكتوباً  البحث   يكون  اأن  	•

علمية. ر�سالة  من  م�ستلًا  البحث   كان  ما  اإذا  الاإ�سارة  تتم  اأن  	•
الحا�سوب. بوا�سطة  مطبوعاً  البحث  يكون  اأن  	•

بنــوع  مزدوجــة  ال�ســطور  بــين  الم�ســافة  تكــون  العربيــة:  باللغــة  المكتوبــة  للبحــوث  بالن�ســبة  	 	•
خط)Traditional Arabic( وبحجم )14(.

خط  بنوع  مزدوجة  ال�ســطور  بين  الم�ســافة  تكون  الانجليزية:   باللغة  المكتوبة  للبحوث  بالن�ســبة  	•
)Times New Roman( وبحجم )12( . 

)2.50( �سم لجميع الجهات. ال�سفحة  هوام�ص  تكون  اأن  	•
الاإي�ساحية  والبيانات  العناوين  واأن ت�سمل على  ال�سحيحة  باأماكنها  اأن تو�سع الجداول والاأ�سكال  	•

ال�سرورية وبحجم خط )12( للكتابة باللغة العربية اأو الانجليزية.
اأن لا تزيــد عــدد �ســفحات البحــث عــن )25(  �ســفحة اأي ما يعــادل )7000( كلمة مت�ســمنة المتن  	•

.)A4( والمراجع والملاحق من نوع

ثانياً: اإجراءات التقديم للن�سر:
يلتزم الباحث بترتيب البحث  وفق الخطوات الاآتية:  .1

�ســفحة العنوان: بحيثُ تخ�ســ�ص ال�سفحة الاأولى من البحث  للعنوان �سريطة اأن لا يتجاوز عدد  	•
كلمات العنوان )15( كلمة واأن لا يتم الاإ�سارة اإلى ا�سم وعنوان �ساحب البحث .

الثانية من البحث بحيث لا يتجاوز )250( كلمة  ال�ســفحة  العربية: تخ�ســ�ص له  الملخ�ص باللغة  	•
واأن يتبعه الكلمات المفتاحية التي لا تقل عن ثلاث كلمات.

Abstract : تخ�ســ�ص له ال�سفحة الثالثة من البحث للملخ�ص بحيث لا  الملخ�ص باللغة الاإنجليزية  	•
يتجاوز )250( كلمة واأن تتبعه الكلمات المفتاحية )Keywords( التي لا تقل عن ثلاث كلمات.

Introduction: تت�ســمن الاإطــار النظــري والدرا�ســات ال�ســابقة بحيــث يتم دمــج الاإطار  المقدمــة   	•
النظــري والدرا�ســات ال�ســابقة معاً بطريقة علميــة ناقدة، وت�ســمل المقدمة علــى العناوين الفرعية 

الاآتية: )م�سكلة الدرا�سة، واأ�سئلتها/ فر�سياتها، وم�سطلحات الدرا�سة وحدودها(.
Methods: ويت�ســمن )منهــج الدرا�ســة، ومجتمــع وعينــة الدرا�ســة، واأدوات  المنهــج والاإجــراءات   	•

الدرا�سة، واإجراءات الدرا�سة(.
Results: يتــم التطــرق للنتائج المتعلقة بال�ســوؤال الاأول/الفر�ســية الاأولى ، تليــه النتائج  النتائــج  	•

المتعلقة بال�سوؤال الثاني/الفر�سية الثانية، وهكذا.
Discussion: وتت�ســمن العمــق في مناق�ســة النتائــج بالا�ســتناد اإلى الدرا�ســات  النتائــج   مناق�ســة  	•

ال�سابقة والاإطار النظري الذي تمت الاإ�سارة اإليه في المقدمة اأو غير ذلك من درا�سات اأخرى.
Conclusion & Recommendations:بحيث يقدم الباحث ملخ�ساً  الا�ســتنتاجات والتو�ســيات  	•

لاأبرز النتائج التي تو�سلت لها الدرا�سة وفي �سوء النتائج ومناق�ستها يقدم التو�سيات والمقترحات.
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ثالثاً: اإجراءات التحكيم والن�سر:
تتعهد المجلة باإبلاغ الباحث / الباحثين عند ا�ستلام البحث، وحال قبوله، اأو عدم قبوله للن�سر.  .1

في حالــة قبــول البحــث مبدئياً يتم عر�ســه علــى مُكمين من ذوي الاخت�ســا�ص في مجــال البحث، ويتم   .2
اختيارهم ب�سرية تامة ، ولا يُعر�ص عليهم ا�سم الباحث اأو بياناته، وذلك لاإبداء اآرائهم حول مدى اأ�سالة 
البحــث، وقيمته العلمية، ومدى التزام الباحث بالمنهجية المتعارف عليها، ويطلب من المحكم تحديد مدى 

�سلاحية البحث للن�سر في المجلة من عدمها.
في حالــة ورود ملاحظات من المحكمين، تُر�ســل تلــك الملاحظات اإلى الباحث لاإجــراء التعديلات اللازمة   .3
بموجبها، على اأن  يُعاد اإر�ســال البحث اإلى  المجلة بعد التعديلات خلال مدة اأق�ســاها �ســهر، واإلا ف�ســيتم 

ا�ستبعاد البحث  من الن�سر.
يُخطــر الباحــث بقــرار �ســلاحية بحثه للن�ســر من عدمها خــلال ثلاثة اأ�ســهر - على الاأكــر - من تاريخ   .4

ا�ستلام البحث، وبموعد الن�سر، ورقم المجلد الذي �سين�سر فيه البحث.
في حال الموافقة على ن�سر البحث ؛ للمجلة الحق في اإخراج البحث بما يتنا�سب واأ�سلوبها في الن�سر.  .5

تــوؤول حقوق طبع البحث ون�ســره اإلى المجلة العربية ل�ســمان جودة التعليم الجامعــي بعد موافقة هيئة   .6
التحرير على ن�سر البحث.

ما يرد في البحث من معلومات يعبر عن اآراء الموؤلفين ولا يعك�ص بال�سرورة اآراء هيئة التحرير اأو الجامعة   .7
اأو الهيئة الا�ست�سارية للمجلة.
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الافتتاحية

يلاحظ اأن اأغلب بحوث هذا العدد تتجه نحو ا�ستق�ســاء مو�ســوعات 
بحثية مختلفــة، تتعلق بمجالي الاإدارة والقيــادة، والطلبة في الجامعات 
العربية، ولم يتطرق لمجال اأع�ساء هيئة التدري�ص اإلا بحثا واحدا. وهذا 
قــد يعــزى اإلى اأهمية هذين المحوريــن من قبل الباحثين. كمــا لوحظ اأن 
اأغلب بحوث هذا العدد يركز على درا�ســة واقع، وو�ســف، وتقويم ق�ســايا 
مختلفة في الجامعــات العربية. ولم تتطرق اإلى بحوث تدخليه لاإحداث 

تغيير وتحول في ق�سية اأو اأكر من ق�سايا التعليم العالي. 
اإن جامعاتنا العربية في حاجة ما�سة اإلى اإحداث تغيير وتحولات جذرية 
اأكــر من درا�ســة الواقع وو�ســفه، رغــم اأهمية ذلــك، لا�ســيما في المراحل  
الاأولى. ولكــن نجــد اأن التحديــات التــي تواجــه التعليم العــالي العربي 
اأ�ســبحت معروفــة وفي حاجــة اإلى معالجــات. اإننــا في حاجــة اإلى تفعيل 
الاأدوار المنوطــة بالجامعات، �ســواء تعلقت بالتدري�ص، اأو البحث، اأو الاأثر 

على التنمية المجتمعية. 
هــذا الحديــث يقودنــا اإلى توجيه البحــوث اإلى برامــج تدخليه لاإحداث 

تحولات في اأداء الجامعات، لا�سيما في مجالي العمليات والمخرجات. 
كمــا �ســيتطلب مثــل هــذا التوجه تبنــي البحــوث الاإجرائية التي ت�ســعى 

لتغيير الواقع. 
ومــن خــلال عملي في هــذه المجلة نــادرا ما نجد تبنــي لمثل هــذا  النوع من 

البحوث. 
وعليــه فاإننــا نحــث الباحثين العــرب اإلى زيــادة اأعداد البحــوث المتعلقة 

باإحداث التغيرات في اأداءات جامعاتنا العربية. 
ومزيدا من العطاء البحثي والعلمي الرامي اإلى اإحداث تحولات نوعية في 
جامعاتنا العربية، لا�ســيما اإذا كانت البحــوث مرتبطة بواقع الجامعات، 
ولا تقت�ســر على الن�ســر العلمي. فجامعاتنــا العربية مدعوة للم�ســاهمة 
في التاأثــير علــى عمليــة التنميــة المجتمعية، مــن خلال توجيــه البحوث، 
والتطوير لاأدوار الجامعات واأدائها، ومن ثم قيادة المجتمع نحو الرفاهية.

رئي�ص التحرير
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واقع العدالة التنظيمية كمصدر للتنافسية من خلال ممارسة الجامعات 
الفلسطينية لمعيار أمن المعلومات )ISO/IEC 27002( في ضوء التماثل 

التنظيمي: مقترح تطبيقي تنموي استراتيجي

الملخص:
 هدف هذا البحث اإلى تقديم اإطار مقترح لتحقيق التناف�ســية للجامعات الفل�سطينية، من خلال ممار�سة 
الجامعــات لمعيار اأمن المعلومــات )ISO/IEC 27002(، للتاأثير على العدالة التنظيميــة والتماثل التنظيمي. 
موظفــاً المنهج الو�ســفي التحليلــي. ولتحقيق اأهــداف البحث، قام الباحثان با�ســتخدام الا�ســتبانة اأداةً لجمع 
المعلومــات، وطبّقاهــا علــى عينــة مكونة مــن 214 موظفــا من موظفــي الاإدارة العليــا والو�ســطى، في الجامعات 
الفل�ســطينية في قطــاع غــزة. وقد تو�ســل البحــث اإلى نتائج عــدة، من اأهمها اأن المتو�ســط الح�ســابي الن�ســبي 
لجميــع فقرات ممار�ســة معيار اأمــن المعلومات )ISO/IEC 27002( ي�ســاوي 84.37 %، والمتو�ســط الح�ســابي 
الن�ســبي لجميــع فقــرات توافــر التناف�ســية ي�ســاوي 85.74 %، والمتو�ســط الح�ســابي الن�ســبي لجميــع فقرات 
توافــر العدالــة التنظيمية ي�ســاوي 76.98 %، والمتو�ســط الح�ســابي الن�ســبي لجميع فقرات تحقيــق التماثل 
 التنظيمــي ي�ســاوي 88.41 %. كمــا اأظهــرت النتائج وجــود علاقة طردية بين ممار�ســة معيار اأمــن المعلومات
 )ISO/IEC 27002( وتحقيق التناف�سية وتحقيق العدالة التنظيمية، وبين توافر العدالة التنظيمية وتحقيق 
 التماثل التنظيمي، وبين العدالة التنظيمية والتناف�سية، وعدم وجود علاقة بين ممار�سة معيار اأمن المعلومات

)ISO/IEC 27002( وتحقيق التماثل التنظيمي، وبين التماثل التنظيمي والتناف�سية.

الكلمات المفتاحية: العدالة التنظيمية ، التماثل التنظيمي، التناف�سية، اأمن المعلومات.
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Competitiveness of  Regulatory Justice at Palestinian 
Universities when Practicing Information Security Standard 

(ISO/IEC 27002) in Light of Regulatory Symmetry: A 
Strategic Developmental Practical Proposal

Abstract:

The research aimed to propose a framework for achieving competition 
between Palestinian universities through their  practice of Information Security 
Standard )ISO/IEC 27002( in order to influence regulatory justice and 
regulatory symmetry, using the descriptive analytical method. To achieve the 
research objectives, the researchers used a questionnaire as a tool to collect 
information and administered it to a sample consisting of 214 employees 
from senior and middle management at Palestinian universities in Gaza 
Strip. The research revealed the following major results: The mean of all 
items of the practice of )ISO / IEC 27002( was %84.37; the mean of  all 
items referring to the availability of competitiveness was % 85.74; the mean 
of all items referring to  regulatory justice was %76.98; and the mean of 
all items referring to regulatory symmetry was %88.41. The results also 
showed a positive relationship between these dimensions: the practice of 
ISO / IEC 27002 and the achievement of competition and regulatory justice; 
the availability of regulatory justice and the achievement of regulatory 
symmetry; and regulatory justice and competitiveness. However, there was 
no relationship between these dimensions: the practice of ISO / IEC 27002 
and the achievement of regulatory symmetry; regulatory symmetry and 
competitiveness.

Keywords: Regulatory justice, Regulatory symmetry, Competitiveness, 
Information security.
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المقدمة:
تمثل التناف�ســية القاعدة الاأ�سا�ســية التــي يرتكز عليها اأداء الجامعات، حيث يعــد البقاء والنجاح هدفا 
ا�ســتراتيجيا للجامعات، في ظل التطورات المتلاحقة والتناف�سية العالمية، ومن النادر اأن تمتلك الجامعات �سبقا 
تناف�سيا على كافة الاأ�سعدة قيا�ساً للمناف�سين الاآخرين، لذا �سار لزاماً عليها ال�سعي لتعزيز مكانتها التناف�سية.
وتعــد العدالة التنظيمية كم�ســدر اأ�سا�ســي ورئي�ســي من م�ســادر التناف�ســية، حيث اإنــه اإذا تم تغييب العدالة 
التنظيميــة في الموؤ�س�ســات الاأكاديمية فاإنها توؤثر �ســلباً علــى طبيعية مكونات المناخ الاأكاديمــي، وبالتالي توؤثر 

�سلباً على فاعلية الدور المنوط بالعاملين.
كمــا اأن العدالــة التنظيميــة تعد اأحد المو�ســوعات التــي لاقت اهتماماً لافتــاً من قبل الباحثــين، كونها تتميز 
بتاأثــير اإيجابــي علــى المنظمة، �ســواء على الو�ســع الاقت�ســادي، اأو الاجتماعي، اأو التناف�ســي، ممــا يقربها من 

تحقيق اأهدافها، وزيادة كفاءتها وفاعليتها )عليان، 2016(.
ولاأن الجامعات اليوم تعمل في بيئة من اأهم خ�سائ�ســها التغير ال�ســريع، والمناف�ســة ال�سر�ســة التي تتلقاها على 
جميع الم�ســتويات، �ســواء الاأكاديمية، اأو الاإدارية، تعد من الدوافع الرئي�سية للاأخذ بمدخل ممار�سة وتطبيق 
اأمن المعلومات، وفق معايير م�ســبوطة و�ســارمة، لاأنه كلما زادت حدة المناف�ســة، اأ�ســبح من ال�ســروري اأن تتميز 

الجامعات في تطبيق معايير اأمن المعلومات وفق المقايي�ص الدولية بهدف تدعيم مركزها التناف�سي.
حيث ت�ســكل المعلومات للموؤ�س�سات الاأكاديمية البنية التحتية، التي تمكنها من اأداء مهامها، اإذ اأن نوع المعلومات 
وكميتها وطريقة عر�ســها تعد الاأ�ســا�ص في نجاح عملية �ســنع القــرارات، وعليه فاإن للمعلومــات قيمة عالية، 
ت�ســتوجب و�سع ال�ســوابط اللازمة لا�ستخدامها وتداولها، لذا فاإن الم�ســكلة التي يجب اأخذها في الح�سبان هي 

توفير الحماية اللازمة للمعلومات، واإبعادها عن الا�ستخدام غير الم�سروع لها )عبد الحميد، 2015(.
وفي ظــل التطــورات ال�ســريعة، والقلق الاأمنــي المتزايد حول التعديــات المختلفة، على اأمن و�ســلامة المعلومات، 
في الموؤ�س�ســات الاأكاديمية، ظهرت العديد من الت�ســاوؤلات، عن اأنظمة و�سيا�ســات حماية تلك المعلومات، المتعلقة 
بتاأهيــل العنا�ســر الب�ســرية، القادرة على اكت�ســاف ذلــك التعدي ومعالجتــه، ويمكن تاأهيل وتطوير العنا�ســر 
الب�ســرية مــن خــلال تحقيــق التماثــل التنظيمي، الــذي يعد مــن الو�ســائل الاأ�سا�ســية والحديثة في ال�ســلوك 
الاإداري؛ لربط العاملين بمنظماتهم، ويعمل على التقليل من ترك العاملين للعمل، ويزيد من الر�سا الوظيفي، 

والولاء، والالتزام التنظيمي، كما يزيد من م�ستوى دافعية الفرد للعمل.
وانطلاقــاً من هذه الحقيقة، اأ�ســبح الاهتمام بالمعلومات واأمنها جزءاً هاماً من ا�ســتراتيجيات الجامعات، حتى 
تكــون قادرة على المناف�ســة، واأ�ســبح تحقيق العدالة التنظيمية اأحد مجــالات التناف�ص بين الجامعات، وهكذا 
فالميزة التناف�ســية تعد مفتاحا لنجاح الجامعات. لذا اأ�ســبح لزاماً ومن ال�ســروري اأن ت�ســعى الجامعات، وعلى 
كافــة توجهاتهــا في تاأكيــد اأهميــة الاأخذ باأمــن المعلومــات، والتوجيهات والمعايــير المنظمة له، بالاإ�ســافة اإلى 
�ســرورة التوا�ســل والتعــاون والتن�ســيق في تنفيذ اأمن المعلومــات، على كافة الم�ســتويات الموؤ�س�ســية والقطاعية 

والقومية والدولية.
ويهــدف هــذا البحث اإلى و�ســع اإطــار مقترح لتحقيــق التناف�ســية للجامعات الفل�ســطينية، من خلال ممار�ســة 

الجامعات لمعيار اأمن المعلومات )ISO/IEC 27002(، للتاأثير على العدالة التنظيمية والتماثل التنظيمي
مشكلة البحث:

تعد التناف�ســية من متطلبات بقاء ونمو الموؤ�س�ســات ب�سكل عام؛ �ســواء الربحية اأو الخدمية، ولكن تحقيق 
التناف�ســية يتطلب من ال�ســركات الالتــزام بتحقيق الولاء التنظيمي والع�ســوية والت�ســابه، وهذا يتحقق من 
خــلال وجــود العدالة، �ســواء في التوزيع، اأو التعامــلات، اأو الاخلاق، وقد تم اختيار متغــير يمكن اأن يوؤثر على 
جميع المتغيرات �سابقة الذكر، للو�سول لحل م�سكلة الدرا�سة المتمثلة بالتناف�سية. وهذا المتغير الذي ي�سمى في 
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 ،)ISO/IEC 27002( منهجية البحث العلمي بالمتغير الم�ستقل، وهو ممار�سة معيار اأمن المعلومات الدولي وهو
فبينت درا�ســة المبي�ســين )2015( اأن م�ســتوى نظم المعلومات الا�ســتراتيجية والميزة التناف�ســية كان متو�سطاً. 
بينما درا�سة ممد )2013( اأو�ست ب�سرورة الاهتمام بدور نظم وتكنولوجيا المعلومات، لخلق بيئة تنظيمية 
مفــزة، لتحقيق الاأداء المتميز. ودرا�ســة جواد )2013( اأو�ســت ب�ســرورة تطبيق تكنولوجيــا المعلومات ذات 
مرتكــزات تكنولوجيــة متقدمة، لاأثرها الوا�ســح على تح�ســين الميزة التناف�ســية. اأما درا�ســة ن�ســر )2013( 
عر�ست اأمثلة لجامعات من دول الاتحاد الاأوروبي اعتمدت في جميع معاملاتها على الاإدارة الالكترونية، �سواء 
بتطويــر نظــم المعلومــات، اأو الاهتمام بالبحــث والتطوير التكنولوجي في الو�ســول اإلى الميزة التناف�ســية. كل 
تلك الدرا�ســات تبين �ســرورة الاهتمام بالمعلومات، ونظم المعلومات، لتحقيق الميزة التناف�ســية. وقام الباحثان 
بمقابــلات �سخ�ســية مــع العمداء، وروؤ�ســاء الاأق�ســام، واأع�ســاء الهيئتــين الاإداريــة والاأكاديميــة. في جامعات 
قطاع غزة، بالاإ�ســافة اإلى الدرا�ســة المكتبية. يرى الباحثان اأن هناك نق�ســا لدى الاإدارة العليا والو�ســطى في 
الجامعات الفل�سطينية، في معرفتهم وفهمهم لواقع العدالة التنظيمية كم�سدر للتناف�سية، لل�سعي نحو ممار�سة 
وتطبيــق معايــير اأمــن المعلومات، في �ســوء التماثل التنظيمي. كما تبين اأي�ســاً عدم وجود درا�ســات تتعلق بهذا 
المو�ســوع. وهناك حث من قبل الاأكاديميين والمديرين والعمداء ونواب الروؤ�ســاء في الجامعات على القيام بمثل 
تلــك الدرا�ســات، فــكان لابد من درا�ســة تاأثير المحافظة على اأمــن المعلومات على تحقيق التناف�ســية، من خلال 
تاأثيرها على مجموعة من المتغيرات، ولهذا كانت م�ســكلة البحث المتمثلة في �ســرورة البحث عن و�سائل لتعزيز 

التناف�سية.
أسئلة البحث:

 يمكن �سياغة م�سكلة البحث في ال�سوؤال الرئي�سي التالي:
ما واقع العدالة التنظيمية كم�ســدر للتناف�ســية، من خلال ممار�سة الجامعات الفل�سطينية لمعيار اأمن المعلومات 

)ISO/IEC 27002(، في �سوء التماثل التنظيمي؟  
ويتفرع من هذا ال�سوؤال الرئي�سي مجموعة من الت�ساوؤلات التالية:

ما م�ستوى ممار�سة الجامعات الفل�سطينية لمعيار اأمن المعلومات )ISO/IEC 27002(؟  .1
ما م�ستوى توافر )التناف�سية، العدالة التنظيمية، التماثل التنظيمية( في الجامعات الفل�سطينية؟  .2

مــا العلاقــة بين ممار�ســة الجامعات الفل�ســطينية لمعيــار اأمــن المعلومــات )ISO/IEC 27002(، وتحقيق   .3
)التناف�سية، العدالة التنظيمية، التماثل التنظيمي(؟

مــا العلاقــة بــين توافر العدالــة التنظيميــة وتحقيــق )التناف�ســية، التماثــل التنظيمــي( في الجامعات   .4
الفل�سطينية؟

ما العلاقة بين تحقيق التماثل التنظيمي وتوافر التناف�سية في الجامعات الفل�سطينية؟  .5
ما مقدار التغير في التناف�ســية في الجامعات الفل�ســطينية نتيجة التغير في ممار�ســات معيار اأمن المعلومات   .6

)ISO/IEC 27002(، والعدالة التنظيمية، والتماثل التنظيمي؟
مــا الاإطــار المقترح لتحقيــق التناف�ســية للجامعات الفل�ســطينية من خلال ممار�ســة الجامعــات لمعيار اأمن   .7

المعلومات)ISO/IEC 27002( للتاأثير على العدالة التنظيمية والتماثل التنظيمي؟
أهداف البحث:

.)ISO/IEC 27002( التعرّف على م�ستوى ممار�سة الجامعات الفل�سطينية لمعيار اأمن المعلومات  .1
الجامعــات  في  التنظيمــي(  التماثــل  التنظيميــة،  العدالــة  توافر)التناف�ســية،  م�ســتوى  عــن  الك�ســف   .2

الفل�سطينية.
بيان العلاقة بين ممار�ســة الجامعات الفل�ســطينية لمعيــار اأمن المعلومــات )ISO/IEC 27002( وتحقيق   .3

)التناف�سية، العدالة التنظيمية، التماثل التنظيمي(.
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بيــان العلاقــة بــين توافر العدالــة التنظيميــة وتحقيق)التناف�ســية، التماثل التنظيمــي( في الجامعات   .4
الفل�سطينية.

بيان العلاقة بين تحقيق التماثل التنظيمي وتوافر التناف�سية في الجامعات الفل�سطينية.  .5
الك�ســف عن مقدار التغير في التناف�ســية في الجامعات الفل�ســطينية نتيجة التغير في ممار�ســات معيار اأمن   .6

المعلومات )ISO/IEC 27002(، والعدالة التنظيمية، والتماثل التنظيمي.
و�ســع الاإطار المقترح لتحقيق التناف�ســية للجامعات الفل�ســطينية من خلال ممار�ســة الجامعات لمعيار اأمن   .7

المعلومات )ISO/IEC 27002( للتاأثير على العدالة التنظيمية والتماثل التنظيمي.
أهمية البحث:

ي�ســتمد البحث اأهميته من الدور الذي تحققه العدالة التنظيمية، كم�سدر للتناف�سية في الجامعات، ومن   .1
تاأثــير ممار�ســة الجامعات لمعيار اأمــن المعلومات )ISO/IEC 27002( على العدالــة التنظيمية والتماثل 

التنظيمي.
هناك ندرة في الاأبحاث المتعلقة بمو�ســوع تعزيز الميزة التناف�ســية، من خلال ممار�سة معيار اأمن المعلومات   .2

.)ISO/IEC 27002(
يعد هذا البحث هو الاأول ح�ســب علم الباحثين ، والذي يتناول العلاقة بين تحقيق التناف�ســية، وتطبيق   .3

معيار اأمن المعلومات )ISO/IEC 27002( في �سوء التماثل التنظيمي.
تعتــبر مخرجــات هذا البحث مهمة للباحثين والمهتمين بهذا المجال ب�ســكل عام، وللجامعات الفل�ســطينية   .4

ب�سكل خا�ص.
فرضيات وأنموذج البحث:

اأولًا: فر�سيات البحث:
بنــاءً علــى ما تناولته مقدمة وم�ســكلة البحث والدرا�ســة الا�ســتطلاعية، يمكن تقريب م�ســكلة البحث للواقع 
 )ISO/IEC 27002(ب�ســياغة الفرو�ص، طبقاً للمتغيرات الم�ســتقلة، المتمثلة بممار�ســات معيار اأمن المعلومات
وهــي )تنظيــم اأمــن المعلومات، اأمن الموارد الب�ســرية، �ســيانة اأنظمــة المعلومــات، اإدارة حوادث اأمــن المعلومات، 
الاأمن المادي والبيئي(، والمتغير التابع المتمثل في)التناف�ســية(، واأي�ســاً في ظل وجود المتغير المعتر�ص )العدالة 

التنظيمية(، والمتغير الو�سيط )التماثل التنظيمي(.
لا توجد علاقة ذات دلالة اإح�ســائية عند م�ســتوى دلالة )αا≥0.05( بين ممار�ســة معيار اأمن المعلومات   .1

)ISO/IEC 27002( وتحقيق )التناف�سية، العدالة التنظيمية، التماثل التنظيمي(. 
لا توجد علاقة ذات دلالة اإح�ســائية عند م�ســتوى دلالة )αا≥0.05( بين العدالة التنظيمية وتحقيق   .2

)التناف�سية، التماثل التنظيمي( في الجامعات الفل�سطينية.
لا توجــد علاقة ذات دلالة اإح�ســائية عند م�ســتوى دلالــة )αا≥0.05( بين تحقيــق التماثل التنظيمي   .3

وتوافر التناف�سية في الجامعات الفل�سطينية.
لا يوجد اأثر ذو دلالة اإح�ســائية عند م�ســتوى دلالة )αا≥0.05( لكل من "ممار�ســة معايير اأمن المعلومات   .4
)ISO/IEC 27002(، العدالة التنظيمية، التماثل التنظيمي"، في التناف�سية بالجامعات الفل�سطينية.
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ثانياً: اأنموذج البحث:

حدود البحث:
يتنــاول البحــث مو�ســوع واقــع العدالــة التنظيميــة كم�ســدر للتناف�ســية، من خــلال ممار�ســة الجامعات 
الفل�ســطينية لمعيار اأمن المعلومات )ISO/IEC 27002( في �ســوء التماثل التنظيمي: مقترح تطبيقي تنموي 
 ا�ســتراتيجي، وذلك بالتطبيق على موظفي الاإدارة العليا والو�ســطى في الجامعات الفل�ســطينية، في قطاع غزة

 )جامعة الاأزهر، الجامعة الاإ�سلامية، جامعة الاأق�سى( خلال العام 2017م.
الإطار النظري

)ISO/IEC 27002( معايير اأمن المعلومات
- مفهوم اأمن المعلومات:

يمكن تعريف اأمن المعلومات على اأنه: "مجموعة من الاإجراءات الاإدارية، والتقنية، التي يتم اتخاذها ل�سمان 
توفير الحماية اللازمة للمعلومات، من التهديدات الداخلية، اأو الخارجية"، )عبد الواحد، 2015(.

اأمــا مفهــوم معايير اأمن المعلومات )ISO/IEC 27002( يمكن تعريفه على اأنه: "اأحد �سل�ســلة معايير 27000، 
ال�ســادرة عن المنظمة العالمية للتوحيد القيا�سي، والذي يهدف اإلى اإن�ساء نظام اإدارة اأمن المعلومات، وي�ستخدم 
في الموؤ�س�سات لتحديد الاأهداف والمطالب الاأمنية، والتوافق مع الت�سريعات والقوانين، وو�سع اإجراءات جديدة 
لاإدارة اأمن المعلومات، وتحديد الم�ســوؤوليات، وال�ســوابط واإدارة اأ�ســول الموؤ�س�ســة، ويتكون من 12 ف�سلًا، ت�ستمل 

على 39 معياراً رئي�سياً، والتي ت�سم 133 معيارا فرعياً" )العربي، 2015(.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ISO/IEC 27002) 

 

 

 

 تنظيم أمن المعلومات

 أمن معلومات الموارد البشرية

 إدارة حوادث أمن المعلومات

  الأمن المادي والبيئي

 صيانة أنظمة المعلومات

 العدالة التنظيمية

 عدالة التوزيع

  تعدالة التعاملا

 العدالة التقيمية

 قييةالعدالة الأخلا

 أبعاد العدالة

 أبعاد التماثل

 الولاء التنظيمي

 التشابه
 التنظيمي
 العضوية

 أبعاد التنافسية

 الجودة

 التحديث

 الكفاءة

 الاستجابة

 المتغيرات المستقلة

 المتغير المعترض

 المتغير التابع

 المصدر: إعداد الباحثين بالاعتماد على متغيرات البحث المتغير الوسيط
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يرى الباحثان: اأنه يمكن تطبيق خم�ســة ف�ســول فقط من معيار اأمن المعلومات )ISO/IEC 27002(، المكونة 
من 12 ف�ســلًا، والذي ي�ســتمل على قواعد الممار�ســة العملية لاأنظمة اإدارة اأمن المعلومات، والمتمثلة في: تنظيم 
اأمــن المعلومــات، اأمــن معلومات الموارد الب�ســرية، �ســيانة اأنظمة المعلومــات، اإدارة حوادث اأمــن المعلومات، الاأمن 

المادي والبيئي.
- اأهمية اأمن المعلومات:

لقــد اأ�ســبح لاأمــن المعلومات اأهمية كبيرة و�ســرورة لا غنــى عنها، في ظل التطور الم�ســتمر وال�ســريع في تقنيات 
المعلومــات، والذي يوؤدى بدوره اإلى تطور م�ســتمر و�ســريع في اأ�ســاليب اخــتراق البيانات والمعلومــات، لذا تكمن 

اأهمية اأمن المعلومات في:
تعمل على تقليل المخاطر التي قد توؤثر على توافر المعلومات و�سريتها و�سلامتها، بم�ستوى مقبول ومدد   .1

)عبد الحميد، 2015(.
اأمن المعلومات لم يعد ق�ســية يتولاها فنيون وتكنوقراط داخل المنظمات كل على حدة ب�ســكل مجزاأ، بل   .2
اأ�سبحت من الق�سايا التي يتولاها �سيا�سيون، وا�ستراتيجيون، و�سناع قرار، يترجمونها في �سورة �سيا�سات، 
وا�ستراتيجيات، تعمل �سمن منظومة واحدة متكاملة، بما يكفل �سبط العلاقة ما بين نظام اأمن المعلومات 

واأمن المنظمة، وتوجهها في م�سارها ال�سحيح )ن�سيف، 2012(.
جزء اأ�سا�سي من عمليات الاإدارة الناجحة )الدنف، 2013(.  .3

ت�ساعد على خف�ص المخاطر اإلى الحد الاأدنى )هيئة الات�سالات وتقنية المعلومات، 2016(.  .4
ويرى الباحثان �ســرورة اأن تقف الجامعات عند م�ســوؤولياتها في ال�ســعي نحو تطوير �سيا�ســات لاأمن المعلومات، 
تكــون مرجعيتهــا معيــار )ISO/IEC 27002(، لاأنهــا اأ�ســبحت مــن المو�ســوعات الاأكــر حيويــة وفعالية، في 

الموؤ�س�سات الاأكاديمية في ظل التناف�سية العالمية.
العدالة التنظيمية

- مفهوم العدالة التنظيمية:
يمكــن تعريــف العدالــة التنظيميــة باأنهــا: "ال�ســفة التــي تعك�ــص الطريقــة التــي يحكم مــن خلالهــا الفرد 
 علــى عدالــة الاأ�ســلوب، الــذي ي�ســتخدمه المديــر في التعامــل معــه علــى الم�ســتويين الوظيفــي والاإن�ســاني" 

.)Castillo & Fernandez, 2017(
ويرى الباحثان باأن العدالة التنظيمية تتمثل في تحقيق الم�ساواة، والنزاهة، في حقوق الموظفين، وواجباتهم، 
التــي تعــبر عن علاقة الموظف بالموؤ�س�ســة، وتج�ســد فكرة العدالة مبــداأ تحقيق الالتزامات مــن قبل الموظفين 
تجــاه الموؤ�س�ســة التي يعملون فيها، وتاأكيد الثقة التنظيمية المطلوبة بــين الطرفين. وبناءً عليه يمكن الخروج 
بمفهوم للعدالة التنظيمية باأنها: ا�ســتراتيجية تعتمد على عدالة في التوزيع، وعدالة في التعاملات، وعدالة 

في التقييم، وعدالة في الممار�سات الاأخلاقية، من اأجل تحقيق النجاح والتميز.
- اأهمية العدالة التنظيمية:

تبين حقيقة النظام التوزيعي للرواتب والاأجور في المنظمة.  .1
تحقق ال�سيطرة الفعلية والتحكم في عملية اتخاذ القرارات )عدوان، 2016(.  .2

تك�سف المناخ التنظيمي ال�سائد في المنظمة.  .3
تظهر منظومة القيم الاجتماعية والاأخلاقية والدينية عند العاملين.  .4

توؤدي اإلى تحديد جودة نظام المتابعة والرقابة، والتقييم، والقدرة على تفعيل اأدوار التغذية الراجعة   .5
)عليان، 2016(.

التخلي عن ال�سيا�سات التنظيمية الهدامة القائمة على البيروقراطية )�سلدان وال�سلطي، 2017(.  .6
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التماثل التنظيمي
- مفهوم التماثل التنظيمي:

يمكن تعريف التماثل التنظيمي باأنه: "�ســلوك تنظيمي يمثل �ســعور ع�ســو هيئة التدري�ص في الجامعة بوجود 
روابط جذب نف�سية واجتماعية تربطه بالجامعة والكلية والق�سم الذي يعمل به" )العتيبي، 2016(.

ويــرى الباحثان اأن مفهوم التماثل التنظيمي ي�ســير اإلى الت�ســابه في القيم والاأهــداف والرغبات بين الموظفين 
والموؤ�س�سة، وذلك من خلال ولاء الموظف وتوحده مع الموؤ�س�سة، و�سعوره بالجاذبية والانتماء والفخر.

- اأهمية التماثل التنظيمي:
يوفر منافع كثيرة مما يجعل المنظمة اأكر تطوراً وانتاجاً )الحوامدة والقرالة، 2006(.  .1

تقديم الم�سلحة العامة على الم�سلحة ال�سخ�سية، والبحث عن �سبل نجاح المنظمة.  .2
�سعور العاملين بالر�سا الوظيفي والقناعة بالعمل )العتيبي، 2016(.  .3

تنميــة روح الانتمــاء والــولاء والاإخلا�ــص، وبالتــالي تنميــة الابــداع والابتــكار والتعاون )ال�ســواورة،   .4
.)2016

ويــرى الباحثــان اأن التماثــل التنظيمي يعد �ســرورة ملحة، نظراً لما ت�ســهده البيئة الاإداريــة والاأكاديمية من 
اأحداث، وتطورات رافقها العديد من الاآثار والظواهر ال�سلبية، والتي �سكلت ماأزقاً اأ�سبح من ال�سروري اأن تعمل 

الجامعات على مواجهته.
التناف�سية:

- مفهوم التناف�سية:
لقد عرفها اأبو حمرة )2017( باأنها: "قدرة الجامعة على تقديم خدمة تعليمية وبحثية عالية الجودة، مما 
ينعك�ص اإيجاباً على م�ســتوى خريجيها، واأع�ســاء هيئة التدري�ص، الاأمر الذي يك�سبهم قدرات ومزايا تناف�سية 
في �ســوق العمل بم�ســتوياته المختلفــة، وفي نف�ص الوقت يعك�ص ثقة المجتمع فيها، ومــن ثم التعاون معها، وزيادة 

اإقبال الطلاب على الالتحاق بها". 
ويــرى الباحثــان اأن التناف�ســية تتمثل في اجتهاد الموؤ�س�ســة، وقدرتها في تحقيق التح�ســين الم�ســتمر، وامتلاكها 
للعديد من الموارد والمهارات والتكنولوجيا، لتلبية احتياجات الم�ســتفيدين، لتحقيق التميز والتناف�ص في ميدان 

العمل.
- اأهمية التناف�سية:

اإيجــاد قيمــة للعمــلاء تلبي احتياجاتهم وت�ســمن ولائهم، وتدعم وتح�ســن �ســمعة الموؤ�س�ســة في اأذهانهم   .1
)يا�سين، 2017(.

تتيح للموؤ�س�سة الا�ستمرار والتجديد.  .2
توؤثر اإيجاباً في مدركات العملاء.  .3

تحقيق التميز الا�ستراتيجي عند المناف�سين في الخدمات المقدمة للعملاء )اأبو حمرة، 2017(.  .4
ويــرى الباحثان اأن التناف�ســية تعد من اأبرز �ســمات الع�ســر الحديث، كحقيقة اأ�سا�ســية، تحدد نجاح اأو ف�ســل 
الموؤ�س�سات بدرجة دقيقة في المتغيرات المت�سارعة، واأن اأهمية التناف�سية لدى الجامعات تتمثل في درجة قدرتها 
على مواجهة التهديدات، ونقاط ال�ســعف، والتحديات البيئية، وا�ستطاعتها الحفاظ على ا�ستمرارية تح�سين 

جودتها التعليمية عبر الزمن، وزيادة الطلب عليها.
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الدراسات السابقة:
رجع الباحثان اإلى بع�ص الدرا�سات، للوقوف على اأهم المو�سوعات التي تناولتها، والتعرّف على الاأ�ساليب 

والاإجراءات التي تبنتها، والنتائج التي تو�سلت اإليها.
درا�ســة �سلدان وال�سلطي )2017(، هدفت اإلى التعرّف اإلى درجة ممار�سة مديري المدار�ص الثانوية الحكومية 
بمحافظــات غــزة للعلاقات الاإن�ســانية وعلاقتهــا بالعدالــة التنظيمية، وقد وظفت المنهج الو�ســفي الم�ســحي، 
وا�ســتخدمت الا�ســتبانة، وتو�ســلت اإلى نتائــج، من اأهمها اأن م�ســتوى العدالة التنظيمية لــدى مديري المدار�ص 

.)% الثانوية كان بوزن ن�سبي )74.19 
درا�ســة الغمــاري، بــن كحلــة والفــرا )2017(، هدفــت اإلى التعــرف اإلى عمليــة التحفيز وعلاقتهــا بالعدالة 
التنظيمية لدى موؤ�س�ســة ال�ســرطة الفل�ســطينية بقطاع غزة، فوظفت المنهج الو�ســفي التحليلي، وا�ســتخدمت 
الا�ســتبانة، فتو�ســلت اإلى نتائج، من اأهمها اأن ن�ســبة موافقة اأفراد العينة لفقرات العدالة التنظيمية جاءت 

بدرجة متو�سطة )52.4 %(.
درا�ســة اأبــو حمــرة )2017(، هدفــت اإلى التعرّف اإلى م�ســتوى الت�ســويق الداخلي في الجامعات الفل�ســطينية، 
وعلاقته بتحقيق الميزة التناف�ســية لديها، فوظفت المنهج الو�ســفي التحليلي، وا�ستخدمت الا�ستبانة، فتو�سلت 
اإلى نتائــج، مــن اأهمها: اأن م�ســتوى تحقيق الميزة التناف�ســية جاء بدرجة كبيرة حيث ح�ســلت على وزن ن�ســبي 

.)% 76.32(
درا�ســة Weaverا)2017(، هدفت اإلى تحديد من لديهم �ســلاحية واإمكانية الو�ســول اإلى البيانات، ووظفت 
المنهــج الو�ســفي المكتبــي، وتو�ســلت اإلى نتائــج، اأهمــا اأن القــادة لديهم م�ســوؤولية متاأ�ســلة للحفــاظ على اأمن 
الم�ســتفيدين، واأن جميع الذين لديهم اإمكانية الو�ســول اإلى المعلومات يجب عليهم اأن يحترموا �ســرورة وجود 

�سمانات للحفاظ على اأ�سرار الم�ستفيدين.
درا�ســة Castillo وFernandezا)2017(، هدفــت اإلى تحديــد اأبعــاد العدالــة التنظيميــة ور�ســا الطلاب، 
فوظفــت المنهج الو�ســفي التحليلي، وا�ســتخدمت الا�ســتبانة، فتو�ســلت اإلى عــدة نتائج، اأبرزهــا وجود علاقة 
اإيجابيــة بين ر�ســا طلبة الجامعــة والعدالة )التوزيعية، الاإعلامية، ال�سخ�ســية(، بينما لا يوجد علاقة بين 

ر�سا الطلبة والعدالة الاإجرائية.
درا�سة العتيبي )2016(، هدفت اإلى التعرف اإلى درجة توافر التماثل التنظيمي لدى اأع�ساء هيئة التدري�ص 
بجامعة الطائف، فوظفت المنهج الو�ســفي التحليلي، وا�ســتخدمت الا�ســتبانة، فتو�سلت اإلى نتائج، من اأهمها اأن 

درجة توافر التماثل التنظيمي جاءت بدرجة مرتفعة وبمتو�سط ح�سابي )61.3 %(.
درا�ســة ال�ســواورة )2016(، هدفــت اإلى التعــرف اإلى درجــة التماثــل التنظيمــي لــدى معلمــي وزارة التربية 
والتعليــم في مديريــة تربيــة ق�ســبة الكــرك، وبيان علاقتــه بالدافعيــة، فوظفت المنهــج الو�ســفي التحليلي، 
وا�ســتخدمت الا�ستبانة، فتو�ســلت اإلى نتائج، من اأهمها اأن درجة التماثل التنظيمي لدة المعلمين كان متو�سطاً، 

وكذلك دافعيتهم للعمل، ووجود علاقة بين كل من التماثل التنظيمي والدافعية.
درا�سة Lopez-Leyva وRhoadesا)2016(، هدفت اإلى مقارنة القدرة التناف�سية في مجال التعليم العالي 
بين اأربعة بلدان اآ�سيوية، واأربعة بلدان في اأمريكيا اللاتينية، وذلك وفق مقارنة موؤ�سرات المنتدى الاقت�سادي 
العالمي للفترة 2007–2015، وتو�سلت الدرا�سة اإلى نتائج، اأبرزها وجود فروق في خم�ص نقاط في نوعية اإدارة 
الجامعات ل�سالح البلدان الاآ�سيوية، ووجود فجوة بفارق قدره 104 نقطة في جودة تعليم الريا�سيات والعلوم 

ل�سالح البلدان الاآ�سيوية.
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Matkeviciene وVaiginieneا)2016(، هدفــت اإلى تقــديم نموذج لتحليل القدرة  درا�ســة Stonkiene، ا
التناف�ســية لنظــام التعليــم العالي، على اأ�ســا�ص تطبيق نمــوذج الما�ص بورتــر لبحث القدرة التناف�ســية للنظام 
الوطني للتعليم العالي، ووظفت المنهج الو�ســفي المكتبي، من خلال الا�ســتقراء والا�ســتنتاج والمقارنة، وتو�سلت 
الدرا�ســة اإلى اأنه يمكن تطبيق النموذج المقترح لتقييم اأداء موؤ�س�ســات التعليم العالي وقدرتها التناف�سية على 

مراقبة البيئة الداخلية والخارجية.
درا�ســة العربــي )2015(، هدفــت اإلى تحليــل معايــير اآيــزو 27002 لاإدارة اأنظمــة اأمــن المعلومات وال�ســادرة 
عــن المنظمة الدوليــة للتوحيد القيا�ســي )اآيزو(، ووظفــت المنهج الو�ســفي التحليلي، ومنهج تحليل الم�ســمون، 
وا�ســتخدمت الا�ســتبانة، فتو�ســلت اإلى مجموعة من النتائج، اأهمها اأن جميع جامعات الدرا�ســة حر�ســت على 

.27002 اآيزو  معايير  اإجمالي  % من  تطبيق معايير فرعية في )11( معياراً اأ�سا�سياً بن�سبة 28.20 
درا�ســة Chahal وBakshiا)2015( هدفــت اإلى معرفــة اأثــر راأ�ــص المــال الفكــري على الميزة التناف�ســية في 
القطاع الم�ســرفي، فوظفت المنهج الو�ســفي، وا�ســتخدمت الا�ســتبانة، وتو�ســلت اإلى عدة نتائج، اأبرزها اأن راأ�ص 
المال الفكري له تاأثير مبا�سر واإيجابي على الميزة التناف�سية، واأن التعلم التنظيمي له دور في علاقة راأ�ص المال 

الفكري بالميزة التناف�سية.
التعقيب على الدراسات السابقة:

يتبين من خلال ا�ستعرا�ص الدرا�سات ال�سابقة، ما يلي:
هدفت اإلى تو�سيح اأهمية العدالة التنظيمية كاأ�سلوب اإداري وكم�سدر للتناف�سية.  .1

اأكدت على �سرورة ال�سعي نحو التناف�سية.  .2
اأكدت على �سرورة تطبيق معايير اأمن المعلومات.  .3

تميــز البحــث الحالي في اأنه يحاول الك�ســف عــن واقع العدالة التنظيمية كم�ســدر للتناف�ســية من خلال   .4
ممار�ســة الجامعات الفل�ســطينية لمعيار اأمن المعلومات )ISO/IEC 27002(، في �سوء التماثل التنظيمي، 

في حين اأن الدرا�سات ال�سابقة اقت�سرت على الك�سف عن متغير واحد فقط من متغيرات البحث الحالي.
تميز البحث الحالي با�ستخدامه طريقة "دلفاي" في بناء الا�ستبانة.  .5

الإطار المقترح:
لبناء مقترح تطبيقي تنموي ا�ستراتيجي لتعزيز وتحقيق التناف�سية للجامعات الفل�سطينية من خلال ممار�سة 
الجامعــات لمعيــار اأمن المعلومــات )ISO/IEC 27002( للتاأثير علــى العدالة التنظيميــة والتماثل التنظيمي، 
فقــد تم الاعتمــاد على الاإطار النظــري للبحث، والنتائج الميدانية، بالاإ�ســافة اإلى بع�ــص المراجع، ومن خلال 

مناق�سة النتائج، فاإنه يمكن و�سع مقترح تطبيقي تنموي ا�ستراتيجي وفق ما يلي:
اأولًا: مدخلات الاإطار المقترح

1. الروؤية:

اأن ت�ســبح الجامعات الفل�ســطينية في ال�ســدارة عربياً ودولياً، من حيث التميز الاأمنــي، والمعلوماتي، والبحثي، 
والمنهجي، والخريجين، والمناهج، وتناف�ص بفعالية في كل مخرجاتها.

2. المنطلقات النظرية:
اإن التميــز والمناف�ســة وتحقيــق ثالوث التطوير الم�ســتمر، يعتمد على العديد مــن المتغيرات، التي يجب  	•

درا�ستها، والتعرف على كيفية تنميتها.
اإن الو�ســول اإلى التناف�ســية له قواعد واأ�ســول يجب البدء في و�ســعها، واأهم هذه الاأ�ســول هو الاأمن  	•

وال�سلامة، لكل اأ�سول المنظمة، وخا�سة اأمن المعلومات.
المعلومات.  باأمن  للاهتمام  تزداد  الحاجة  فاإن  التكنولوجي  التقدم  ظل  في  	•
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اإن الحفــاظ علــى الاأمــن كوظيفة من وظائف المنظمة مهم جداً، لي�ســعر العاملــون بالعدالة في جميع  	•
حقوقهم وم�سوؤولياتهم.

البحث عن قدرة  لديهم  ينمي  للجامعات، وهذا  والع�سوية  الولاء  يك�سبهم  بالعدالة  الموظفين  �سعور  اإن  	•
عالية لتحقيق التناف�سية والتميز.  

3. اأهداف الاإطار المقترح:
التعــرّف اإلى الفائــدة التــي تعود على الجامعــات من تطبيق المعايير الدولية لاأمن المعلومات، وخا�ســة  	•

.)ISO/IEC 27002( معيار
الدولية. المعايير  وفق  المعلومات،  اأمن  معايير  تطبيق  على  الجامعات  قدرة  تنمية  كيفية  اإلى  التعرّف  	•

التنظيمية. بالعدالة  العاملين  ل�سعور  مبتكرة  واأ�ساليب  طرائق  اإلى  الو�سول  	•
الجامعات. في  للعاملين  والع�سوية  والولاء  الانتماء  تعزيز  عن  الك�سف  	•

الو�سول بالجامعات اإلى قمة التناف�سية، من خلال التزامها بالمعايير الدولية لاأمن المعلومات، واهتمامها  	•
بالعدالة والتماثل التنظيمي.

الكادر  اأو  اأو الامتحانات،  المناهج،  �ســواء في  به  تتميز  ما  للجامعات، من خلال  التناف�ســية  الميزة  اإظهار  	•
الاأكاديمي، والاإداري.

4. تحليل الو�سع الراهن من خلال م�سفوفة "SOWT" للجامعات الفل�سطينية، لكل متغيرات البحث الاأربعة، 
وذلك وفق ال�سكل التالي:

الفر�صنقاط القوة
- الجامع���ات الفل�صطيني���ة توج���د بها خط���ط ا�صتراتيجي���ة, تبين 
اهتمامه���ا بالأم���ن وال�صلام���ة, وذلك من خ���لال روؤي���ة الجامعات 

ور�صالتها واأهدافها المعلنة.
- في ظل التطور التكنولوج���ي تدرك الجامع���ات اأن هناك �صرورة 
لأم���ن  الدولي���ة  المعاي���ير  وتطبي���ق  المعلوم���ات,  باأم���ن  للاهتم���ام 

المعلومات.
- الجامع���ات الفل�صطينية تلت���زم بقوان���ين واإج���راءات معلنة, تدل 
على التزامه���ا بالعدال���ة التنظيمية, وه���ذا ما ي�صعر ب���ه العاملون 

بو�صوح من خلال توحيد النظام المالي )الكادر( المطبق.
- الجامع���ات الفل�صطينية تلزم بالمحافظة عل���ى ال�صلوك الإيجابي 
�صلوكه���م,  وتوجي���ه  تعدي���ل  اأو  المحافظ���ة  خ���لال  م���ن  للعامل���ين, 
با�صتخدام المحف���زات والدوافع المتنوعة, مما يخل���ق عند العاملين 

ولء وانتماء ور�صا يحقق التماثل التنظيمي.
- يوجد ل���دى الجامع���ات كادر متميز ق���ادر على اإيج���اد مخرجات 

مناف�صة.
- يوجد لدى الجامعات مناهج قوية للو�صول اإلى خريج مناف�ض.

- ا�صتخدام وا�صع للتكنولوجي���ا في المعاملات الإدارية والأكاديمية, 
التناف�صي���ة  يحق���ق  مم���ا  والج���ودة,  والدق���ة  ال�صرع���ة  اإلى  ت���وؤدي 

للجامعات.

الدولي���ة  بالمعاي���ير  - توج���د موؤ�ص�ص���ات محلي���ة ودولي���ة مهتم���ة 
للحفاظ على اأم���ن المعلومات, ويمكن ال�صتعان���ة بها في الح�صول 

على التدريب اأو فهم تلك المعايير.
- ت���درك وتثم���ن الموؤ�ص�ص���ات ذات ال�صراك���ة م���ع الجامع���ات اأهمي���ة 
تب���ادل  هن���اك  اأن  وخا�ص���ة  المعلوم���ات,  اأم���ن  عل���ى  المحافظ���ة 

للمعلومات بينها وبين الجامعات, مما ي�صتوجب الحفاظ عليها.
- التعلي���م الع���الي ب�صفته الم�ص���رف عل���ى الجامعات يدع���و ويبين 
الت���زام الجامع���ات بمعاي���ير اأم���ن المعلوم���ات, وي�ص���ترط ح�ص���ول 

الجامعات على العتمادات للتخ�ص�صات, وبين تطبيق المعايير.
- يوج���د قوان���ين موح���دة تقريب���اً تلت���زم به���ا الجامع���ات, لي�صعر 
العاملون بالعدال���ة, وخا�صة عندما يقارن الموظ���ف في اأي جامعة 

مع نظيره في جامعة اأخرى. 
- البطالة والظ���روف القت�صادية ب�صكل عام يخل���ق ولء وانتماء 

اأكبر للعاملين في موؤ�ص�صاتهم.
- الدعم المجتمعي والموؤ�ص�صي للجامعات يخلق لها قدرة تناف�صية 

عالية.
- الموؤ�ص�ص���ات الدولية والعربي���ة الداعمة للجامع���ات الفل�صطينية 

يخلق التناف�صية.
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التهديداتنقاط ال�سعف
المعلوم���ات لأم���ن  الدولي���ة  للمعاي���ير  ال�صام���ل  التطبي���ق   - 
وه���ذا  م�صتم���رة,  تكالي���ف  اإلى  تحت���اج   )ISO/IEC 27002(  

يتعار�ض مع ما تعانيه الجامعات من نق�ض للموارد المالية.
 ISO/IEC( المعلوم���ات  لأم���ن  الدولي���ة  المعاي���ير  تطبي���ق   -
27002( يحت���اج اإلى كادر مدرب, وبيئة تنظيمي���ة مهياأ للتطبيق 

وخا�صة في الهياكل.
ال�صتراتيجي���ة  الخط���ط  و�ص���ع  في  الفعال���ة  الم�صارك���ة  �صع���ف   -
وخا�ص���ة اأثناء تحدي���د الحاجة لأم���ن المعلومات اللك���تروني, لأن 

البع�ض يعتبر اأن لي�ض الجميع ذا خبرة في هذا المجال.
- اإن العدالة تعت���بر ن�صبية داخل الجامعات, بمعن���ي اأن ما تعتبره 
الإدارة عدال���ة, ق���د يعت���بره الموظ���ف ظلم���اً, وخا�ص���ة فيم���ا يتعلق 

بالتدوير الوظيفي, اأو الترقيات اأو تق�صيم العمل.
- اإن هناك بع�ض القي���ادات ل توؤمن ب�صرورة مراع���اة ال�صلوكيات, 
واأهمية تعزيز الولء والنتماء لدى العاملين من خلال الهتمام 

ب�صلوكياتهم, و�صورة الهتمام بالحوافز المادية والمعنوية. 
- ل ي�صتطيع اأح���د اأن ينك���ر دخول موظف���ين بالوا�صط���ة وهذا ما 
ي�صعف المخرج���ات الجامعية, وه���ذا ي�صعف ق���درة الجامعات على 

التناف�صية.
- قيام الجامعات بفتح برامج درا�صي���ة دون النظر اإلى �صوق العمل 

ي�صعف قدرة الجامعات التناف�صية. 

للخ���ارج وخا�ص���ة في ظ���ل  الكف���اءات  اأ�صح���اب  العق���ول  - هج���رة 
انخفا����ض الرواتب مقارنة بم���ا يمنح في الخ���ارج, مما ي���وؤدي اإلى 
ت���دني ال�صتف���ادة م���ن الكف���اءات والخ���برات, وخا�ص���ة في المج���ال 

التكنولوجي واأمن المعلومات.
- الظ���روف ال�صيا�صية التي تع���اني منها فل�صط���ين, �صواء احتلال 
اأو انق�ص���ام مم���ا ي�صبب ع���دم �صع���ور البع����ض بالعدال���ة, واأن قيادة 

الجامعات تميل للحزب اأو للحركة التي يمكن اأن تعدمها.
- الظ���روف القت�صادي���ة وارتف���اع الأ�صع���ار والتكالي���ف وم�صكل���ة 
الرواتب, توؤدي اإلى �صعور الموظف بانخفا�ض قدرة راتبه على �صد 

التزاماته, مما ي�صعره بعدم الولء او الر�صا.
- الظ���روف التكنولوجي���ة وخا�ص���ة في ظ���ل ال�صتخ���دام الوا�ص���ع 
تواك���ب  اأن  اإلى  وحاجاته���م  الط���لاب  قب���ل  م���ن  للتكنولوجي���ا 

الجامعات تلك التغيرات التكنولوجية.
- ق���درة الجامع���ات الخارجي���ة عل���ى عم���ل المكتب���ات اأو المخت���برات 
العلمي���ة, وقدرته���ا المالية في دع���م الأبح���اث العلمي���ة والمتميزين, 
مم���ا يخل���ق له���ا تناف�صي���ة عالي���ة؛ وه���ذا ل يتحق���ق للجامع���ات 

الفل�صطينية.
- اإغ���لاق المعابر المتك���رر يجع���ل الجامعات غ���ير ق���ادرة على عمل 
الموؤتم���رات الدولي���ة, واأن الأكاديمي���ين غير قادري���ن على الخروج 

للم�صاركة, مما يقلل قدرة الجامعات التناف�صية.

5. الركائز التي يعتمد عليها الاإطار المقترح:

يرتكز الاإطار المقترح عل مجموعة من الدعائم والمعززات التي يمكن من خلالها تحقيق التناف�سية للجامعات، 
مــن خلال الاهتمام بمقومــات الحفاظ على اأمن المعلومــات وفق المعايير الدولية، والاهتمــام بمقومات العدالة 

والتماثل التنظيمي وذلك وفق التالي:
الاهتمام بالمقومات التكنولوجية لاأمن المعلومات.  -

تنمية وتطوير العاملين لبناء قاعدة تنموية لاأمن المعلومات.  -
دعم البحوث العلمية للاأكاديميين التي تهتم بالبحث في المعايير الدولية لاأمن المعلومات.  -

تطوير البيئة المادية المنا�سبة التي ت�سهل تطبيق المعايير الدولية لاأمن المعلومات.  -
م�ساركة العاملين في و�سع الخطط الا�ستراتيجية، وبما تحتويه من روؤيا ور�سالة واأهداف وا�ستراتيجيات   -

ي�سعر من خلالها العاملون بالعدالة التنظيمية.
النظــر لاأهــداف العاملين في الجامعــات جنباً اإلى جنــب مع اأهداف الجامعات لي�ســعر العاملــون بالتماثل   -

التنظيمي.
تطوير النظم الاأكاديمية والاإدارية والعلائقية للجامعات الفل�سطينية بما يخدم ويحقق التناف�سية.  -

تنمية اأ�ساليب الاختبارات في الجامعات الفل�سطينية، وتطوير المناهج بما يحقق التناف�سية.  -
ثانياً: عمليات الاإطار المقترح:

ليحقــق الاإطــار المقــترح اأهدافه فلا بد مــن تفاعل المدخلات مع بع�ســها البع�ص، وهي تمثل المتغيرات الم�ســتقلة 
والمعتر�ســة والو�ســيطة، وذلك للو�ســول اإلى مخرجات )تناف�ســية( ذات فعالية، ويمكن بيان تفاعل مدخلات 

الاإطار المقترح وفق التالي:
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1. تفاعل مقومات اأمن المعلومات لتحقيق العدالة التنظيمية، مع مراعاة التماثل التنظيمي ويتحقق ذلك من 
خلال ما يلي:

دعم الاإدارة العليا لوظيفة الموارد الب�ســرية، المتمثلة بتحليل وت�سميم الوظائف، والتي من خلالها يمكن   -
معرفة وتحديد الواجبات والم�ســئوليات لكل موظف، فيما يتعلق باأمن المعلومات، وكذلك تنظيم العلاقات 
بــين الاإدارات، وتوزيــع الاأدوار في حمايــة واأمــن المعلومــات بــين العاملــين في الجامعــات، وهــذا التحديد 

والتنظيم ي�سعر العاملين بالعدالة، ويراعي تحقيق الولاء والانتماء والع�سوية داخل الجامعات.
م�ســاركة العاملين في و�ســع ال�سيا�سات والاإجراءات الاأمنية، وم�ســاركة العاملين في و�سع اأهداف الوظيفة   -

الاأمنية يعزز �سعور العاملين بالعدالة، ويحقق الولاء التنظيمي.
منــح العاملــين الاأجهزة الحديثــة والبرامج المتطورة وتدريبهــم عليها، لا�ســتخدامها في الاأمن المعلوماتي،   -
وت�ســهيل تطبيــق المنظومة الاأمنية للمعلومات، وخا�ســة في ظــل الثغرات التكنولوجيــة؛ فاإن ذلك يحقق 

العدالة، ويلبي رغبة الاإدارة في ولاء العاملين وانتمائهم.
2. تفاعل مقومات اأمن معلومات الموارد الب�ســرية لتحقيق العدالة التنظيمية، مع مراعاة التماثل التنظيمي، 

ويتحقق ذلك من خلال ما يلي:
عــن وجــود اآليات وا�ســحة لا�ســتقطاب وتعيين العاملــين، يجعل الموظفين ي�ســعرون بالعدالــة منذ بداية   -

عملهم، ويخلق عندهم الولاء والع�سوية.
وجــود معلومات تمثل و�ســفا وظيفيا وا�ســحا للمهــام والاأدوار والم�ســوؤوليات يعطى العاملــين دافعا داخليا   -

لل�سعور بعدالة التعامل.
وجــود نظام وا�ســح ومــدد ومعلــن للرواتب والاأجــور وتوفــير المعلومات الكافيــة عنها يجعــل الموظفين   -

ي�سعرون بعدالة التوزيع، وبالتالي تحقيق انتماء وع�سوية العاملين.
-  وجــود اإجــراءات مددة من قبل الموارد الب�ســرية تتعلق بحقوق الموظف عن تــرك الخدمة واإجراءات 

�سرفها، يجعل العاملين ي�سعرون بالعدالة والولاء التنظيمي.
3. تفاعــل مقومــات �ســيانة اأنظمــة المعلومات لتحقيــق العدالــة التنظيمية، مــع مراعاة التماثــل التنظيمي، 

ويتحقق ذلك من خلال ما يلي:
وجــود تقييــم ورقابة على كل ما يقــوم به الموظف من مدخــلات وعمليات ومخرجــات للمعلومات يجعله   -
يدرك باأنه �سيتم مكافاأته على ما يقوم به من عمل، وهذا بالطبع يحقق له العدالة التقييمية، وبالتالي 

التماثل التنظيمي.
عندما يرى العاملون اأن الاإدارة ت�ســتخدم طرقا واأ�ســاليب لحماية المعلومات التي ي�ســتخدمونها، ووجود   -
�سيا�ســات وا�ســحة لهذا يجعله ي�ســعر باأهمية ما يقوم به، واأن ما يقوم به ممي، ولا يمكن اختراقه، واأن 
الاإدارة ت�ســترى برامج ذات تكلفة في �ســبيل تحقيق الحماية ووجود بيئة اآمنة، واهتمام الاإدارة بو�ســع 
خطط ا�ســتراتيجية للدعم الفني واختيار نظم الت�ســغيل والبرامج، فكل هذا يجعل هناك عدالة اإدارية 

اأخلاقية، وبالتالي ولاءً تنظيميا لدى الموظف.
اإن اهتمــام الاإدارة بتطويــر التكنولوجيــا ومراقبــة الثغــرات التقنيــة، وتحليل نقاط القوة، وال�ســعف،   -
والفر�ــص، والتهديــدات، للبرامــج الم�ســتخدمة والتطبيقات، والا�ســتعانة ب�ســركات متخ�س�ســة للبرامج، 
ومراقبــة حمايــة المعلومــات الالكترونيــة، والحفــاظ علــى حمايــة البرامــج مــن اختراقهــا، والو�ســول 
للمعلومات التي يعتبر الموظف م�ســوؤولا عن حمايتها، فهذا يحقق للموظف اأهمية كبيرة في تحقيق الولاء 
التنظيمي للموظف الذي ي�سعر اأن الاإدارة تحافظ على المعلومات التي ي�ستخدمها اأو يبتكرها ويطورها.

4. تفاعــل مقومــات اإدارة حوادث اأمن المعلومــات لتحقيق العدالة التنظيمية، مع مراعــاة التماثل التنظيمي، 
ويتحقق ذلك من خلال ما يلي:
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اإعطــاء العاملــين الحــق في التبليغ عن نقاط ال�ســعف الاأمنية من خلال م�ســوؤوليهم، يخلق لــدى العاملين   -
م�ســوؤولية اأخلاقية للحفاظ على الموؤ�س�ســة، وذلك من خلال ممار�ســتهم لل�ســدق، والاأمانــة، والاإخلا�ص، 

وهذا يحقق العدالة ال�سخ�سية الاأخلاقية.
اإن ممار�ســة الاإدارة لوظائفها في اإدارة الحوادث الاأمنية، يجعل العاملين ي�ســعرون بفعالية المعالجة التي   -
تقوم بها الاإدارة في الحوادث الاأمنية، وهذا يحقق لهم الر�سا والدافع الاإيجابي، وهذا كله يمكن �سموله 

في العدالة الاأخلاقية والتقييمية، وبالتالي يمكن اأن يزيد من �سعور الموظف بالولاء التنظيمي.
5. تفاعــل مقومات الاأمن المادي والبيئي لتحقيق العدالة التنظيمية، مع مراعاة التماثل التنظيمي، ويتحقق 

ذلك من خلال ما يلي:
اإن اهتمام الاإدارة في الجامعات بالمكاتب والاأجهزة من ال�سرقات، اأو الحرائق، اأو الدخول غير المرخ�ص لها،   -
يجعل العاملين ي�ســعرون بالعدالة في تحديد الم�ســوؤوليات، كما اأنه يوجد و�ســائل لتعزيز تلك الم�سوؤوليات، 
واأهمها وجود الحدود المادية مثل، المباني، والف�سل بين المكاتب، ووجود كاميرات مراقبة، ووجود مواعيد 
مــددة للزيــارات، كل ذلك يحقق حماية اأف�ســل للمعلومات التي اأن�ســائها الموظف، اأو ي�ســتخدمها، وهذا 

يحقق ولاءً وتماثلا تنظيميا اأف�سل.
اإن م�ســوؤولية الموظــف تعتمــد وتتوقــف علــى مقــدار مــا تم القيام به مــن الاهتمــام بالمعــدات والاأجهزة   -
والتخزيــن داخــل وخارج الجامعات، ووجود ت�ســريعات للحماية المادية والبيئيــة كل ذلك يحقق عدالة 

بين ما يمنح للموظف وما يحا�سب عليه، وهذا يجعل الموظف ذا انتماء حقيقي للجامعة  التي يعمل بها.
ثالثاً: مخرجات الاإطار المقترح:

اإن تحديــد التناف�ســية في الجامعــات الفل�ســطينية كاأهــم مخرجــات الاإطــار المقــترح يتطلب معرفــة وتحديد 
مجموعة من المعايير وهي كالتالي:

1. تحديد مقومات توافر التناف�سية في الجامعات الفل�سطينية وهي:
دعــم الاإدارة العليــا لمبداأ التناف�ســية، وما يترتب عليه مــن اهتمام بالبحث العلمــي والخريجين والنظام   -

الاأكاديمي.
توافــر الدعــم المــالي لمبــداأ التناف�ســية، وا�ســتعداد الاإدارة في تحمل التكاليف في �ســبيل تحقيــق اأهداف   -

تناف�سية طويلة الاأجل.
تحمل اإدارة الجامعات التكاليف لاإن�ساء بنية تكنولوجية قادرة على مواكبة التغيرات الحالية.  -

وجود خطط ا�ستراتيجية في الجامعات تكون اأهدافها الا�ستراتيجية تتعلق بتحقيق التناف�سية.  -
وجود اأهداف للجامعات تتعلق ببناء �سركات وتحالفات ا�ستراتيجية للتعاون العلمي وخدمة المجتمع.  -

وجود اإدارة م�ستقلة تابعة لرئي�ص الجامعة، هدفها متابعة الاأهداف المتعلقة بتحقيق التناف�سية.  -
ا�ستعانة الجامعات بالخبرات الخارجية لتعزيز التناف�سية.  -

اإتاحة الجو الاأكاديمي المنا�سب لبيئة مناف�سة، وخا�سة في العدالة والمعاملة والم�ساركة واللامركزية.  -
2. تحديد ملامح الميزة التناف�سية في الجامعات الفل�سطينية وهي:

ح�سول الجامعات الفل�سطينية على جوائز دولية في البحث العلمي.  -
ح�سول الجامعات الفل�سطينية على اعتمادات متتالية للبرامج الاأكاديمية.  -

وجــود خطــة ا�ســتراتيجية للجامعات، تبــين الروؤية والر�ســالة والاأهداف لــكل كلية اأو دائرة في �ســبيل   -
تحقيق التناف�سية.

وجود خريجين من الجامعات الفل�سطينية يعملون في ال�سوق الدولي واثبات مكانتهم.  -
اهتمام الجامعات بالح�سول على اعتمادات من الموؤ�س�سات الاأكاديمية والتعليمية الدولية والاإقليمية.  -

اهتمام الجامعات بتطوير خططها الدرا�سية وتحديثها ب�سكل دوري.  -
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اهتمام الجامعات بالم�سوؤولية المجتمعية ودورها الفعال في ذلك.  -
قيام الجامعات الفل�سطينية بعمل �سراكات واتفاقيات )تواأمة( مع جامعات اإقليمية ودولية.  -

ح�سول مجلات الجامعات الفل�سطينية على معامل تاأثير عربي.  -
اهتمام الجامعات الفل�سطينية بفتح برامج للدرا�سات العلمية.  -

اهتمام الجامعات الفل�سطينية بالتعلم التقليدي والتعليم الالكتروني.  -
قيام الجامعات الفل�سطينية بالا�ستراط على الاأكاديميين لديها بعدم اإكمال درا�ستهم في بع�ص الجامعات   -

ذات ال�سمعة الاأكاديمية ال�سعيفة.
3. تحديد المعوقات التي تواجه التناف�سية في الجامعات الفل�سطينية، وطرق التغلب عليها وهي:

الظروف الاقت�سادية ال�سعبة التي تحد من الاإيرادات التي تح�سلها الجامعات الفل�سطينية.  -
اعتماد الجامعات الفل�سطينية على ر�سوم الطلاب فقط في تح�سيل اإيراداتها.  -

طرائق التدري�ص التقليدية في بع�ص الجامعات.  -
زيــادة عدد الخريجين، وعدم اأعمال، وزيادة البطالة ي�ســبب عدم اهتمام الطلاب بالاجتهاد والاهتمام،   -

لعدم وجود الحافز اأو الدافع للح�سول على ال�سهادة الجامعية.
عدم اهتمام الجامعات بالجانب التطبيقي، اأو التدريب خارج المقررات الدرا�سية.  -

وجود اأبحاث لبع�ص الاأكاديميين لا تعالج م�ســكلات وق�ســايا ع�ســرية، بل تم اإعدادها لاأغرا�ص خا�ســة   -
مثل الترقية.

عدم توجهات بحثية لدى الجامعات اأدى اإلى عدم فعالية البحث العلمي في الجامعات.  -
الاعتمــاد علــى الوا�ســطة في التعيــين اأو في اختيــار الاأكاديميين في التدري�ــص اأو الاإ�ســراف، يجعل جودة   -

المخرجات بها نق�ص وغير قادرة على المناف�سة.
قيادات في الجامعات غير قادرة على اتخاذ قرارات جوهرية، والاكتفاء بت�سيير الاأمور كما هي فقط.  -

رابعاً: المتابعة والتقويم:
مــن اأجــل الحكــم على مدى فعالية الاإطار المقــترح المتعلق بتطبيق معايير اأمن المعلومــات، لا بد من تحديد مدى 
الفعالية التي حققتها البرامج والا�ستراتيجيات التي و�سعت لتح�سين تطبيق المعايير الدولية لاأمن المعلومات، 
وبالتالي ن�ســتطيع الوقوف على فعالية اأو عدم فعالية كل ا�ســتراتيجية، وقيا�ص الانحرافات في التطبيق وفي 
التاأثير على اأ�ســل م�ســكلة البحث وهو تح�ســين التناف�ســية، وقد  اأثبــت البحث في اإطاره العملــي فعالية تاأثير 
تطبيق المعايير الدولية لاأمن المعلومات على العدالة والتماثل التنظيمي وذلك للتح�سين في التناف�سية، فيو�سي 

الباحثان ب�سرورة اعتماد هذا الاإطار المقترح، مع �سرورة التقييم وفق مجموعة من الاأ�سئلة التالية:
اأ . تنظيم اأمن المعلومات: ويمكن التاأكد من تطوير وتنمية وتنظيم اأمن المعلومات ليكون لها دور فعال في تحقيق 
العدالــة التنظيمية، وبالتالي تحقيق التناف�ســية، مع �ســرورة الاهتمام بالتماثــل التنظيمي، وذلك من خلال 

الاإجابة عن الاأ�سئلة التالية:
هل تم تدريب وتنمية العاملين في الجامعات على ا�ستخدام الو�سائل التكنولوجية الحديثة لتحقيق اأمن   -

المعلومات ولتحقيق التناف�سية؟
هــل تم تحفيــز العاملــين في الجامعــات علــى الاإبــداع والابتــكار في مجــال الوظيفيــة الاأمنيــة لتحقيــق   -

التناف�سية؟
هــل تم العمــل علــى التنويــع في ثقافات العاملين ل�ســمان عدم مقاومــة التغيير في حالة اإن�ســاء فرق عمل   -

ملية واأجنبية لاإعداد اأبحاث م�ستركة عن اأمن المعلومات؟
هــل يتــم تدريب الاإدارة العليا وتنميتهم على كيفية توجيه وتغير �ســلوك العاملــين نحو تحقيق العدالة   -

والتماثل التنظيمي؟
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هل تم تاأهيل العاملين في الجامعات على المراجعة الدورية لاأمن المعلومات، من خلال الن�ســرات والندوات   -
والموؤتمرات وور�ص العمل؟

هل يتم عمل ندوات وموؤتمرات واأيام درا�سية ي�سارك فيها العاملون لتعزيز الولاء والع�سوية؟  -
هل توجد مكافاآت للعاملين الذين يبدون قدرة على تحديد المخاطر ذات ال�سلة بالاأطراف الخارجية؟  -

هل توجد مكافاآت للعاملين الذين يبدون قدرة على المعالجة الاأمنية عند التعامل مع الاأطراف الخارجية؟  -
هل تقوم الاإدارة العليا بعقد الاتفاقيات ال�ســرية، وتبني معايير اأمن المعلومات، وتقبل م�ســاركة العاملين   -

في تنمية وتطوير النظام الاأمني لينا�سب المعايير الدولية؟
هل تتبنى الجامعات مبداأ المراجعة الدورية لاأمن المعلومات، لينا�سب معايير اأمن المعلومات الدولية؟  -

ب . اأمن الموارد الب�سرية: ويمكن التاأكد من تطوير وتنمية وتنظيم اأمن الموارد الب�سرية ليكون لها دور فعال في 
تحقيق العدالة التنظيمية، وبالتالي تحقيق التناف�ســية، مع �ســرورة الاهتمام بالتماثل التنظيمي، وذلك من 

خلال الاإجابة عن الاأ�سئلة التالية:
هــل يوجد قوانين واإجراءات وا�ســحة لتحديد الاأدوار والم�ســوؤوليات داخل العمل، ومــا اأهميتها لتحقيق   -

العدالة والتماثل التنظيمي؟
هل توجد معلومات وا�ســحة للو�ســف والموا�ســفات الوظيفية داخــل الجامعات، وما اأهميتهــا لخلق الميزة   -

التناف�سية للجامعة؟
هل يتوفر طلب وا�سح ومدد للتوظيف من حيث اكتمال البيانات و�سريتها؟  -

هــل توجــد اإدارة متخ�س�ســة لتدريــب العاملــين علــى م�ســوؤولياتهم وحقوقهــم القانونية، واأمنهــم المادي   -
والمعنوي؟

هل توجد ملفات الكترونية لبيانات العاملين، وهل يتم تحديثها للمعلومات با�ستمرار؟  -
هل يوجد تدريب وتنمية للعاملين على كيفية الو�سول للمعلومات، ومدى ال�سماح في الو�سول اإليها؟  -

هــل يتــم الاإعــلان للعاملين عــن اللوائح اللازمــة للحفاظ على اأمــن المعلومــات، والعقوبــات المترتبة على   -
الخروقات في ذلك؟

هل توجد اإدارة متخ�س�سة تابعة لاإدارة القوى الب�سرية هدفها تدريب وتوعية العاملين بكل ما ي�ستجد   -
من �سيا�سات الجامعة الاأمنية؟

هل تم تدريب العاملين على كيفية الا�ستفادة من ال�سيا�سات الاأمنية على ال�سعور بالعدالة التنظيمية؟  -
هل تم تدريب العاملين على كيفية الا�ستفادة من ال�سيا�سات الاأمنية على ال�سعور بالتماثل التنظيمي؟  -

هل يتم التاأكد من تطبيق الاإدارة العليا لمبادئ العدالة التنظيمية من خلال مراعاة ال�سيا�ســات الاأمنية،   -
وما هي المخرجات المتوقعة على التناف�سية؟

هل وقع الموظف على العقاب الذي ي�ستحقه في حالة مخالفته لل�سيا�سة الاأمنية للجامعة؟   -
هل يعلم الموظف وتم تدريبه على ما هي الاأفعال التي يتبعها للحفاظ على ال�سيا�سة الاأمنية للجامعة؟  -

هــل يعلــم الموظــف ما هــو العقاب الذي �سيح�ســل عليــه في حالــة قيامه باأي خلــل اأو تق�ســير في الالتزام   -
بال�سيا�سات الاأمنية؟

ج . �ســيانة اأنظمة المعلومات: ويمكن التاأكد من �ســيانة اأنظمة المعلومات ليكون لها دور فعال في تحقيق العدالة 
التنظيميــة، وبالتالي تحقيق التناف�ســية، مع �ســرورة الاهتمام بالتماثل التنظيمي وذلــك من خلال الاإجابة 

عن الاأ�سئلة التالية:
هل يتوفر لدى الجامعة اإجراءات لتحديد م�سوؤوليات جميع الم�ساركين في اإدخال البيانات؟  -

هل يتوفر اإجراءات وا�سحة للتحكم في الو�سول للملفات؟  -
هــل يتوفــر لدى الجامعة برامج ت�ســهل عملية تبادل المعلومات داخلياً وخارجياً، وهل يوجد لها �ســوابط   -

ومراقبة؟
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هل تتيح الجامعة للعاملين ا�ســتخدام الو�ســائل والبرامج الحديثة داخــل الجامعة، وهل يوجد دعم فني   -
للعاملين لت�سهيل الو�سول اإليها؟

هــل ي�ســعر العاملــون بالعدالــة مــن اإجــراءات الاأمــن في تطويــر ودعــم العمليــات اأو �ســوابط الت�ســفير   -
الم�ستخدمة؟

هل تتم المراجعة الفنية لاأي تغيرات، ويتم الا�ســتجابة لطلبات العاملين بخ�سو�ص الاإجراءات الاأمنية،   -
ومنع ت�سريب المعلومات، وما اأهميتها في تحقيق التماثل التنظيمي؟

هل توفر الجامعة قاعدة بيانات الكترونية ي�ستفيد منها العاملون، وهل توجد لها �سوابط لتتحكم بعدم   -
ت�سرب المعلومات؟

هل توجد داخل الجامعة اإدارة متخ�س�سة بالتكنولوجيا والمعلومات، وهل تقوم بمراقبة ومراجعة نقاط   -
ال�سعف التقنية؟

د . اإدارة حــوادث اأمــن المعلومــات: ويمكــن التاأكــد من �ســيانة اأنظمة المعلومــات ليكون لها دور فعــال في تحقيق 
العدالــة التنظيمية، وبالتالي تحقيق التناف�ســية، مع �ســرورة الاهتمام بالتماثــل التنظيمي، وذلك من خلال 

الاإجابة عن الاأ�سئلة التالية:
هل توجد حرية داخل الجامعات حول الاإبلاغ عن حوادث اأمن المعلومات؟  -

هــل تتوفــر المعلومــات والاإح�ســاءات داخل الجامعات التــي تتعلق بنقاط ال�ســعف والقــوة المتعلقة باأمن   -
المعلومات؟

هــل يوجد تناف�ــص بين الجامعات على كيفيــة اإدارة حوادث اأمن المعلومات، وما الا�ســتراتيجيات لتحقيق   -
هذا التناف�ص؟

هل يمكن للعاملين التوا�سل ب�سهولة مع الم�سوؤولين عن تلقي اأخبار ومعلومات الثغرات الاأمنية؟  -
هل ي�سعر العاملون بالعدالة في ح�سولهم على التدريب اللازم على الاإجراءات اللازمة لمنع وقوع الحوادث   -

الاأمنية؟
هل ي�سعر العاملون بالعدالة التنظيمية في الاإجراءات المتبعة عند وقوع الحوادث الاأمنية؟  -
هل توجد اإجراءات مددة متبعة عند وقوع الحوادث الاأمنية لزيادة قدرتها التناف�سية؟  -

هل ت�سجع الجامعات العاملين على الم�ساركة �سمن فريق عمل للتعلم من حوادث اأمن المعلومات؟  -
هل ي�سعر العاملون بالعدالة والتماثل التنظيمي عن التقارير الدورية للحوادث الاأمنية؟  -

هل توجد اإجراءات �سريعة للاإبلاغ عن الحوادث الاأمنية، وهل توجد حرية للعاملين في الاإبلاغ، وهل تم   -
تدريب العاملين على الاإبلاغ؟

هل توجد نماذج معدة م�سبقاً للاإبلاغ عن الحوادث الاأمنية؟  -
 ــ. الاأمــن المــادي والبيئــي: ويمكــن التاأكد من الاأمــن المادي والبيئــي ليكون لهــا دور فعال في تحقيــق العدالة  هـ
التنظيمية، وبالتالي تحقيق التناف�ســية، مع �ســرورة الاهتمام بالتماثل التنظيمــي، وذلك من خلال الاإجابة 

عن الاأ�سئلة التالية:
هل توجد حماية للاأجهزة والبرامج، وما هي الاإجراءات المتبعة للحماية لمنع الو�ســول لغير الم�ستخدمين   -

والمخول لهم بالا�ستخدام؟
ما الاإجراءات المتبعة لحماية خطوط الات�سال والانترنت وال�سبكات الوا�سلة للجامعات؟  -

هــل ي�ســعر الموظــف بتحقيق العدالــة نتيجة اهتمــام  الجامعة به مــن الناحية الاأمنية �ســواء المادية اأو   -
البيئية؟

هل يوجد تعميم على الموظفين بكيفية الحفاظ على الاأمن المادي والبيئي لتحقيق التماثل التنظيمي؟  -
هــل توجــد عناية من قبل الجامعات بطرق الت�ســرف بالاأجهــزة التالفة خوفاً من وجــود بع�ص البيانات   -

عليها عند بيعها كخردة؟
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هل توجد طرق وو�سائل لحماية الاأجهزة المتنوعة داخل الجامعة؟  -
هل يوجد اأ�سخا�ص متخ�س�سون لمتابعة حماية الاأجهزة والتاأكد من �سيانتها ب�سكل م�ستمر؟  -

هل توجد حرا�سات مدربة داخل الجامعات؟  -
هل يوجد ا�ستعانة بال�سرطة على بوابات الجامعات تعزيزاً للحماية الجامعية؟  -

هل توجد ا�ســتراتيجيات لتاأمين المناطق الح�سا�ســة داخل الجامعات، وخا�ســة المختبرات والمعامل وغرف   -
ال�سبكات والاأجهزة؟

منهجية البحث وإجراءاته:
منهج البحث:

من اأجل تحقيق اأهداف البحث قام الباحثان با�ســتخدام المنهج الو�ســفي التحليلي، ويعرّف باأنه "اأحد اأ�ســكال 
التحليل والتف�ســير العلمي المنظم، لو�ســف ظاهرة اأو م�ســكلة مددة، وت�سويرها كمياً عن طريق جمع بيانات، 
ومعلومات مقننة عن الظاهرة اأو الم�سكلة، وت�سنيفها، وتحليلها، واإخ�ساعها للدرا�سة الدقيقة" )ملحم، 2000(.

مجتمع وعينة البحث:
تكونــت عينــة البحــث من موظفــي الاإدارة العليــا والو�ســطى في الجامعات الفل�ســطينية في قطاع غــزة، وهي: 
الجامعة الاإ�ســلامية، جامعة الاأزهر، جامعة الاأق�ســى، والبالغ عددهم )250( موظفا، وفق اإح�سائيات �سوؤون 

الموظفين للعام الدرا�سي )2016 /2017(، وقد ا�ستجاب من هذا المجتمع )214( موظفا.
اأداة البحث:

لقد ا�ســتخدم الباحثان اأ�ســلوبا علميا اإح�ســائيا للو�ســول اإلى اأداة البحث، وهذا الاأ�ســلوب هو "دلفاي" وذلك 
للو�ســول اإلى اأدق النتائج، وهو الاأ�ســلوب الذي يعتمد على الخبراء. ويعرّف رو�ســمان وكاري طريقة "دلفاي" 
باأنها: "و�ســيلة لجمع الاآراء والمعلومات من مجموعة مق�ســودة من الم�ســاركين اأو الخبراء اأو غيرهم ممن تتوفر 
في مواقعهم القدرة على تقديم الم�ســاعدة في م�ســمار الم�سكلة المطروحة، ويهدف هذا الاأ�سلوب اإلى التعرّف على 

الراأي المتفق عليه بين جماعة مختارة بعناية" )المريعي، 2007(.
ويمكن تلخي�ص المراحل التي يمر بها اأ�سلوب دلفاي بالتالي )المريعي، 2007(:

المرحلة الاأولى: توزيع ا�ســتبانة مفتوحة على الخبراء الم�ســاركين حول المو�ســوع المراد تجميع معلومات عنه، 
واأي�ســا ي�ســيف الباحث بع�ص العبارات التي يراها مهمة بناء على خبرتــه العملية والنظرية )تكوين قائمة 

معايير(.
المرحلة الثانية: بعد اأن يتم تكوين القائمة ال�ســابقة يقوم الباحث بتنظيمها على �ســكل ا�ستبانة مغلقة، ومن 
ثم توزيعها على الم�ساركين )الخبراء( لاإعطاء كل معيار الم�ستوى الذي ي�ستحقه من الاأهمية بتدرج تنازلي )من 

3: مهم اإلى 1: غير مهم(، ثم يح�سب المتو�سط الح�سابي لدرجات اأهمية كل معيار.

المرحلة الثالثة: الهدف من هذه المرحلة قيا�ص م�ســتوى اإجماع الم�ســاركين )الخبراء( على متو�ســطات درجات 
الاأهميــة التــي ح�ســل عليهــا كل معيار، وذلك بعر�ص القيمة التي ح�ســل عليهــا، ومن ثم طلب راأيهــم فيها، اإما 
بالموافقة اأو باإعطاء قيمة بديلة في حالة عدم الموافقة، وقد عدل مقيا�ص الاأهمية الن�ســبية ليكون خما�ســي 
التــدرج )3، 2.5، 2، 1.5، 1( بهــدف تو�ســيع عمليــة الاختيــار للم�ســاركين)الخبراء(، وبعــد ذلك يتم ح�ســاب 
المتو�ســط الح�ســابي الجديد لدرجة اأهمية كل معيار، ثم اإيجاد الفرق بين القيمة الجديدة والقيمة القديمة، 

باعتبار اأن دلالة الفرق على الاإجماع تكون كالتالي، والتي يمكن ت�سميتها بمعادلة دلفاي:
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ولقد قام الباحثان بتطبيق اأ�سلوب "دلفاي" ذي المراحل ال�سابقة لت�سميم ا�ستبانة لقيا�ص تطبيق ا�ستراتيجية 
اإدارة المواهب الب�سرية لتحقيق التميز البحثي في �سوء مجتمع المعرفة.

�سدق الا�ستبانة:
اعتمد الباحثان على تدريج خما�سي متدرج لقيا�ص اأراء المحكمين عند تحكيم فقرات الا�ستبانة، وقد تراوحت 
متو�سطات تقديرات المحكمين بين )4.21 – 5.00(، وهي قيم مرتفعة تدل على اتفاق المحكمين على منا�سبتها 
وانتمائها لمو�ســوع البحث، كما قام الباحثان بالتحقق من ال�ســدق البنائي لمجالات الا�ســتبانة، ومدى ارتباطها 
بالدرجة الكلية، من خلال معامل ارتباط بير�ســون، حيث تراوحت قيمها بين )0.302 – 0.783(، وهي تمثل 

درجة �سدق بنائي.
ثبات الا�ستبانة: 

تم التحقــق من ثبات ا�ســتبانة الدرا�ســة من خلال معامل األفــا كرونباخ، حيث تبين اأن قيمته للا�ســتبانة ككل 
)0.874( وهذه القيمة تعد مرتفعة ومطمئنة لمدى ثبات الا�ستبانة.

عرض النتائج ومناقشتها:
فيما يلي عر�ص للنتائج التي تم التو�سل اإليها من خلال اإجابة اأفراد عينة البحث عن الاأ�سئلة وفقاً لترتيبها:
المعلومــات اأمــن  لمعيــار  الفل�ســطينية  الجامعــات  ممار�ســة  م�ســتوى  "مــا  الاأول:  ال�ســوؤال  عــن   الاإجابــة 

 )ISO/IEC 27002(؟".
من اأجل الاإجابة عن هذا ال�ســوؤال، قام الباحثان بالتحليل الو�ســفي للمحور الاأول من الا�ســتبانة، وذلك وفق 

الجدول )1( التالي:
)ISO/IEC 27002( م�صتوى ممار�صة الجامعات الفل�صطينية لمعيار اأمن المعلومات :)جدول )1

 المتو�سطالفقرةم
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

 الوزن
الترتيبالن�سبي

اأم���ن1. م�صتلزم���ات  وتوف���ير  بدع���م  العلي���ا  الإدارة   تلت���زم 
المعلومات

4.620.7292.342

4.590.7491.873تتم مراجعة اأمن المعلومات ب�صكل دوري2.

4.360.4887.204يوجد تحديد للم�صوؤوليات التي تتعلق باأمن المعلومات3.

 يوجد تحدي���د لمتطلب���ات اأم���ن المعلوم���ات عن���د التعامل مع4.
الأطراف الخارجية

3.720.5874.495

 توجد �صوابط لمعالجة وتو�صيل المعلومات التي ت�صتخدمها5.
الأطراف الخارجية

4.700.5394.021
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جدول )1(: يتبع 

 المتو�سطالفقرةم
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

 الوزن
الترتيبالن�سبي

4.400.3387.982جميع فقرات البعد الاأول: تنظيم اأمن المعلومات
4.610.5992.151يتم التاأكد من دقة ال�صيرة الذاتية والموؤهلات الأكاديمية والمهنية للعاملين1.

3.590.7971.785تتاأكد من اأن العاملين لديهم القدرة على التعامل مع ق�صايا اأمن المعلومات2.

4.440.7788.792يوجد و�صوح واإعلان للعقوبات الخا�صة بالخروقات الأمنية للمعلومات3.

3.760.4975.144يوجد تدريب وتعليم للعاملين على اأمن المعلومات4.

4.310.5286.263يتم اإلغاء كلمات المرور و�صلاحيات الو�صول عند انتهاء خدمة الموظف5.

4.140.3182.823جميع فقرات البعد الثاني: اأمن معلومات الموارد الب�سرية

4.640.6492.903يتم تحديد المتطلبات الأمنية اللازمة لحفظ وتاأمين اأنظمة المعلومات1.

4.760.4795.141توجد اآليات للتاأكد من �صحة البيانات المدخلة والمخرجة والعمليات2.

3.830.4476.645تهتم الإدارة بحماية �صرية و�صلامة المعلومات من خلال و�صائل الت�صفير3.

4.600.7391.964توجد �صوابط للتحكم في الو�صول اإلى ملفات نظام المعلومات4.

4.750.4795.052يوجد تحديد للم�صوؤوليات والأدوار المرتبطة باإدارة ال�صعف التقني5.

4.520.2990.341جميع فقرات البعد الثالث: �سيانة اأنظمة المعلومات
3.760.4875.144توجد �صوابط للتبليغ عن مواطن ال�صعف والحوادث في اأنظمة المعلومات1.

4.700.5394.021يتم التعلم وال�صتفادة من حوادث اأمن المعلومات في الم�صتقبل2.

3.750.4874.955يتم التاأكد من تدخل الجهات الأمنية للتحقيق قبل طم�ض الحقائق3.

3.920.4578.322يوجد تحديد للاإجراءات والم�صوؤوليات عند وقوع حوادث اأمن المعلومات4.

3.830.5276.543يتم ال�صتعانة بلجان متخ�ص�صة ونزيهة للتحقيق في حوادث اأمن المعلومات5.

3.990.2279.795جميع فقرات البعد الرابع: اإدارة حوادث اأمن المعلومات
3.960.4279.253يقت�صر الو�صول اإلى مرافق معالجة المعلومات على الأفراد المخولين فقط1.

4.000.5480.092تتجنب الإدارة و�صع اأي لوحات تدل على مرافق معالجة المعلومات2.

3.790.5575.795يتم فح�ض الأجهزة والمعدات قبل دخولها غرف معالجة المعلومات3.

3.860.4877.204يوجد منع للو�صول غير المرخ�ض للاأجهزة والمعدات وحاويات المعلومات4.

 تو�صع �صوابط لحماية معدات واأجهزة المنظمة من اأي اأخطار ب�صرية5.
وطبيعية

4.610.6592.151

4.040.2380.904جميع فقرات البعد الخام�ص: الاأمن المادي والبيئي

4.220.1484.37جميع فقرات مور تطبيق معيار اأمن المعلومات

يت�سح من نتائج الجدول )1( ما يلي:
اإن المتو�سط الح�سابي الن�سبي لجميع فقرات المحور الاأول "معيار اأمن المعلومات" ي�ساوي )84.37 %(، وقد   -
تُعــزى هــذه النتيجة اإلى اأن الجامعات تتجــه نحو تطبيق معايير دولية في اأمــن المعلومات، لما تواجهه من 
مخاطر تتعلق بالاختراق في ظل التناف�سية العالمية، وهذا م�ستنبط من كل الن�سب المرتفعة لكل المجالات 

الخا�سة بهذا المحور.  
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وتُعزى   ،)% اإن البعد "الثالث" ح�سل على المرتبة الاأولى، حيث بلغ المتو�سط الح�سابي الن�سبي )90.34   -
هــذه النتيجــة اإلى اأن الجامعات تعتبر �ســيانة اأنظمة المعلومــات جزءاً هاماً من اأمــن المعلومات، وذلك من 

خلال تخ�سي�ص ق�سم خا�ص ل�سيانة اأنظمة المعلومات، يكون القائمون عليه من ذوي الكفاءات العلمية.
%(، وتُعزى  اإن البعد "الاأول" ح�ســل على المرتبة الثانية، حيث بلغ المتو�ســط الح�سابي الن�سبي )87.98   -
هــذه النتيجة اإلى اأن الاإدارة العليا للجامعات ت�ست�ســعر مدى الخطــر الناجم عن حفظ المعلومات واأمنها، 
لذا اأولت كل الاهتمام بدعم، ومراجعة، وتحديد للم�سوؤوليات، وو�سع ال�سوابط لل�سير عليها في المحافظة 

على اأمن المعلومات.
وتُعزى   ،)% اإن البعد "الثاني" ح�سل على المرتبة الثالثة، حيث بلغ المتو�سط الح�سابي الن�سبي )82.82   -
هــذه النتيجــة اإلى اأن الجامعــات تعمــل وب�ســكل م�ســتمر علــى �ســمان اأن كل الموظفــين قــد تم تحديــد 

م�سوؤولياتهم، واأنهم منا�سبون للاأدوار المنوطة بهم.
 ،)% اإن البعــد "الخام�ــص" ح�ســل علــى المرتبة الرابعة، حيث بلغ المتو�ســط الح�ســابي الن�ســبي )80.90   -
وتُعــزى هــذه النتيجة اإلى اأن الاإدارة العليا تعمل على و�ســع �ســوابط لحماية معــدات واأجهزة الجامعة، 

والاهتمام بكل ما له علاقة باأمن المعلومات.
 ،)% بينما ح�ســل البعد "الرابع" على المرتبة الاأخيرة، حيث بلغ المتو�ســط الح�ســابي الن�ســبي )79.79   -
وتُعــزى هــذه النتيجــة اإلى اأن الجامعــات تعمــل على و�ســع الخطــط اللازمــة، والتعامل مع حــوادث اأمن 

المعلومات، بالرغم من ح�سولها على المرتبة الاأخيرة.
الاإجابــة عــن ال�ســوؤال الثاني: "ما م�ســتوى توافر )التناف�ســية، العدالــة التنظيمية، التماثــل التنظيمي( في 

الجامعات الفل�سطينية؟".
مــن اأجــل الاإجابة عن هذا ال�ســوؤال، قام الباحثــان بالتحليل الو�ســفي للمحاور الثاني، والثالــث، والرابع، من 

الا�ستبانة، وذلك وفق الجداول )2(، )3(، )4(، التالية:
جدول )2(: م�صتوى توافر التناف�صية في الجامعات الفل�صطينية

 المتو�سطالفقرةم
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

 الوزن
الترتيبالن�سبي

4.810.4696.262 يتوفر لدى الجامعة تخ�ص�صات تلبي حاجات ورغبات الطلاب1.

4.840.4696.821يوجد لدى الجامعة دائرة لل�تاأكد من جودة الخدمات التعليمية المقدمة2.

 يوجد لدى الجامعة قدرة على تقديم تخ�ص�صات تلبي التغييرات3.
الحديثة

4.710.6194.217

3.830.4176.6417يتوفر لدى الجامعات قدرات اأكاديمية واإدارية على اإيجاد مخرجات فعالة4.

3.890.4777.7614يتوفر لدى الجامعات قدرة على التنوع في طرائق التدري�ض5.

3.910.4578.2213يوجد لدى الجامعات مخرجات بحثية متميزة6.

3.750.6474.9519يتوفر لدى الجامعات مناهج علمية قوية وقادرة على المناف�صة7.

4.210.4184.2111ت�صتخدم الجامعات و�صائل تكنولوجية حديثة في الت�صال والتوا�صل8.

4.520.8090.3710تكلفة الر�صوم الجامعية تراعي الو�صع المالي للطلاب9.

4.610.6592.249تلبي الجامعات رغبات الطلاب المتجددة10.

4.130.3382.5212تعمل الجامعات على الت�صبيك من اأجل تقديم خدمات تعليمية اأف�صل11.

3.870.4377.4816تح�صل الجامعات على جوائز دولية في البحث العلمي12.

3.880.5077.6615ت�صتقطب الجامعات الخبراء الأكاديميين لتقديم خدمات اأف�صل13.
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جدول )2(: يتبع

 المتو�سطالفقرةم
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

 الوزن
الترتيبالن�سبي

4.710.4594.306تدعم الجامعات اأع�صاءها للم�صاركة في الموؤتمرات الدولية14.

4.780.4395.614ت�صاهم الجامعات في الم�صوؤولية المجتمعية15.

4.710.4894.118تحافظ الجامعات على العاملين المتميزين والمبدعين16.

4.800.4195.983تتابع الجامعات خريجيها من حيث التدريب والت�صغيل17.

4.750.5395.055تقوم الجامعات بترقية المبدعين والمتميزين لديها18.

3.830.3976.5418توجد خطة ا�صتراتيجية للجامعات تهتم بالتميز والإبداع19.

3.190.3963.8320 تهتم الجامعات باأبحاث التخرج المتميزة وتكافئ الطلاب المبدعين20.

4.290.1185.74جميع فقرات محور التناف�صية

يت�سح من نتائج الجدول )2( ما يلي:
%(، وقد تُعزى هذه  اإن المتو�ســط الح�ســابي الن�ســبي لجميع فقرات مور "التناف�سية" ي�ســاوي )85.74   -
النتيجة اإلى �ســدة المناف�ســة بين الجامعات الموجودة في قطاع غزة، و�سعي كل جامعة في التميز في نوعية 

الخدمات التي تقدمها للطلبة.  
النتيجة  وتُعزى هذه   ،)% الفقرة )2( احتلت المرتبة الاأولى، بمتو�ســط ح�ســابي ن�ســبي قدره )96.82   -
اإلى اإدراك الجامعــات اأن طبيعــة الخدمــات المقدمــة للطلبــة هي اأهم عن�ســر يمكن من خلالــه اأن تناف�ص 
عليــه الجامعــات الاأخرى، لذا اأوجدت دائرة خا�ســة تهتم بذلك، يكون القائمــون عليها من ذوي الكفاءة 

العلمية والاأكاديمية.
%(، ويعــزى ذلك اإلى  الفقــرة )20( احتلت المرتبة الاأخيرة، بمتو�ســط ح�ســابي ن�ســبي قــدره )63.83   -
قلــة المــوارد المالية للجامعــات، والتي تقــف عائقاً اأمام ال�ســعي نحو تطبيــق وتطوير الاأبحــاث المتميزة، 
وبالرغم من ذلك اإلا اأن بع�ص الجامعات تكرم كل نهاية ف�ســل درا�ســي الطلبة المتميزين في تقديم اأبحاث 

تخرج �سواء لمرحلة البكالوريو�ص اأو الماج�ستير من خلال تقديم هدية مالية رمزية.
جدول )3(: م�صتوى توافر العدالة التنظيمية في الجامعات الفل�صطينية

 المتو�سطالفقرةم
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

 الوزن
الترتيبالن�سبي

 يجد العامل���ون عدالة عند مقارن���ة مدخلاتهم ومخرجاته���م مع العاملين1.
الآخرين

3.930.4478.501

3.200.4064.022توجد عدالة في الرواتب والأجور واأنها معدة على اأ�ص�ض عادلة2.

3.010.4160.283توجد عدالة في الحوافز المادية والمعنوية التي تمنح للعاملين3.

3.380.2567.604جميع فقرات البعد الاأول: عدالة التوزيع

3.680.7473.553 ي�صعر العاملون بالعدالة في تعامل القادة معهم داخل العمل وخارجه1.

4.870.4197.481توجد عدالة في تطبيق الإجراءات عند تعامل القادة مع العاملين2.

3.890.3777.852توجد اأ�ص�ض تنظيمية تعتمد عليها في تعاملك مع الآخرين3.
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جدول )3(: يتبع

 المتو�سطالفقرةم
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

 الوزن
الترتيبالن�سبي

4.150.3282.961جميع فقرات البعد الثاني: عدالة التعاملات
3.810.3976.173 توجد نزاهة في التقييم الإداري الذي يمار�صه القادة1.

3.830.3876.542توجد عدالة في الترقية والنمو الوظيفي داخل الجامعات2.

3.890.3877.851توجد لوائح وقوانين يتم العتماد عليها عند البدء بتقييم الموظفين3.

3.990.2279.795جميع فقرات البعد الثالث: العدالة التقييمية
4.410.7588.221توجد عدالة في الممار�صات الإدارية الأخلاقية الممار�صة من قبل القيادة1.

3.800.4575.983توجد عدالة في الممار�صات ال�صخ�صية الأخلاقية الممار�صة من قبل القيادة2.

3.860.4377.292توجد عدالة في الممار�صات العلائقية الأخلاقية الممار�صة من قبل القيادة3.

4.020.3280.502جميع فقرات البعد الرابع: العدالة الاأخلاقية

3.850.1576.98جميع فقرات مور العدالة التنظيمية

يت�سح من نتائج الجدول )3( ما يلي:
%(، وقد  اإن المتو�ســط الح�ســابي الن�ســبي لجميع فقرات مــور "العدالــة التنظيمية" ي�ســاوي )76.98   -
تُعــزى هــذه النتيجــة اإلى اأن العاملــين لا يح�ســلون علــى مخرجــات تتنا�ســب مــع مدخلاتهــم، وخا�ســة 
في العالــة المتعلقــة بالاأجــور والرواتب، في ظل الانق�ســام الحا�ســل الــذي اأدى بدوره اإلى وجــود فارق في 

الرواتب، وخا�سة في جامعة الاأق�سى الحكومية.  
%(، وتُعزى  اإن البعد "الثاني" ح�ســل على المرتبة الاأولى، حيث بلغ المتو�سط الح�سابي الن�سبي )82.96   -
هــذه النتيجة اإلى طبيعة المجتمع الفل�ســطيني المترابط القائم على الاحترام، واإلى �ســعور القادة باأنهم 

�سوف يكونون بعد فترة من العاملين، لانتهاج الجامعات �سيا�سة رئا�سة الاأق�سام مدة لا تزيد عن  �سنتين.
وتُعزى   ،)% اإن البعد "الرابع" ح�سل على المرتبة الثانية، حيث بلغ المتو�سط الح�سابي الن�سبي )80.50   -
هــذه النتيجــة اإلى اأن الاإدارة العليــا تنتهج �ســلوكا اأخلاقيــا اإداريا و�سخ�ســيا وعلائقيا مــع الجميع دون 

تمييز.
وتُعزى   ،)% اإن البعد "الثالث" ح�سل على المرتبة الثالثة، حيث بلغ المتو�سط الح�سابي الن�سبي )76.85   -

هذه النتيجة اإلى �سعور الموظفين بالظلم مقارنة بالاأعمال التي يقدمونها.
 ،)% بينمــا ح�ســل البعــد "الاأول" على المرتبة الاأخيرة، حيث بلغ المتو�ســط الح�ســابي الن�ســبي )67.60   -
وتُعــزى هذه النتيجــة اإلى اأن الموظفين الاإداريين ي�ســعرون بالظلم مقارنة بزملائهــم الاأكاديميين، حيث 

اإن فارق الراتب كبير.
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جدول )4(: م�صتوى توافر التماثل التنظيمي في الجامعات الفل�صطينية

 المتو�سطالفقرةم
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

 الوزن
الترتيبالن�سبي

4.730.5394.671يوجد حما�ض لدى الموظفين في تحقيق اأهداف الجامعة1.

4.730.5194.582 يدافع الموظفون عن �صمعة جامعتهم2.

4.720.5694.493يدعم الموظفون بقاء وا�صتمرار وتطور الجامعة3.

4.730.2994.581جميع فقرات البعد الاأول: الولاء التنظيمي

3.790.4775.793ي�صعر العاملون بوجود قيم م�صتركة مع العاملين الآخرين داخل الجامعة1.

 ي�صعر العاملون بوجود اأهداف م�صتركة مع العاملين الآخرين داخل2.
الجامعة

4.300.4685.981

 ي�صعر العاملون بوجود م�صالح م�صتركة مع العاملين الآخرين داخل3.
الجامعة

4.190.3983.832

4.090.2881.873جميع فقرات البعد الثاني: الت�سابه التنظيمي
3.860.3577.103ي�صعر العاملون بجاذبية نف�صية تجاه الجامعة1.

4.740.4694.861ي�صعر العاملون بالنتماء تجاه الجامعة2.

4.720.4694.392ي�صعر العاملون بالفخر لعملهم بالجامعة3.

4.440.2688.792جميع فقرات البعد الثالث: الع�سوية

4.420.1688.41جميع فقرات مور التماثل التنظيمي

يت�سح من نتائج الجدول )4( ما يلي:
%(، وقد تُعزى  اإن المتو�سط الح�سابي الن�سبي لجميع فقرات مور "التماثل التنظيمي" ي�ساوي )88.41   -

هذه النتيجة اإلى �سعور الموظفين بتكامل وتطابق اأهدافهم مع اأهداف الجامعة.  
%(، وتُعزى  اإن البعد "الاأول" ح�ســل على المرتبة الاأولى، حيث بلغ المتو�ســط الح�سابي الن�سبي )94.58   -
هــذه النتيجــة اإلى اأن الموظفــين يهتمون فعلياً بم�ســتقبل و�ســمعة وبقــاء جامعتهم، واإن تحقيــق اأهدافها 

يعنى تحقيق اأهدافهم.
وتُعزى   ،)% اإن البعد "الثالث" ح�سل على المرتبة الثانية، حيث بلغ المتو�سط الح�سابي الن�سبي )88.79   -
هذه النتيجة اإلى قوة علاقة الموظفين بالجامعة، وارتفاع م�ســتوى الولاء والانتماء، واأن تقدم الجامعة 

يعنى تقدمهم.
 ،)% بينما ح�ســل البعد "الثاني" على المرتبة الاأخيرة، حيث بلغ المتو�ســط الح�ســابي الن�ســبي )81.87   -
بالرغم من ح�ســولها على المرتبة الاأخيرة، اإلا اأنه يمكن تف�ســير هذه النتيجة ب�ســعور الموظفين باأن قيم 

واأهداف وم�سالح الموظفين تتماثل وتت�سابه مع قيم واأهداف وم�سالح الجامعة.
 الاإجابــة عــن ال�ســوؤال الثالــث: "مــا العلاقــة بــين ممار�ســة الجامعــات الفل�ســطينية لمعيــار اأمــن المعلومــات

 )ISO/IEC 27002( وتحقيق )التناف�سية، العدالة التنظيمية، التماثل التنظيمي(؟"
وللاإجابة عن هذا الت�ســاوؤل قام الباحثان ب�سياغة الفر�سية الاأولى: "لا توجد علاقة ذات دلالة اإح�سائية 
عند م�ســتوى دلالة )αا≥0.05( بين ممار�سة معيار اأمن المعلومات )ISO/IEC 27002( وتحقيق )التناف�سية، 

العدالة التنظيمية، التماثل التنظيمي(". والجداول )5(، )6(، )7(، التالية تو�سح اختبار الفر�سية: 
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جدول )5(: العلاقة بين ممار�صة الجامعات الفل�صطينية لمعيار اأمن المعلومات )ISO/IEC 27002( وتحقيق التناف�صية

القيمة الاحتمالية)Sig.(معامل بير�سون للارتباطالفر�سية الاأولى

 العلاقة بين ممار�صة الجامعات الفل�صطينية لمعيار اأمن
وتحقيق التناف�صية )ISO/IEC 27002( المعلومات

.1630.009

يت�سح من الجدول )5( اأن معامل الارتباط ي�ساوي)0.163(، واأن القيمة الاحتمالية )Sig.( اأقل من م�ستوى 
الدلالــة )α ≥ 0.05(، وهــذا يــدل علــى وجود علاقة طرديــة ذات دلالة اإح�ســائية بين ممار�ســة معيار اأمن 
المعلومات )ISO/IEC 27002( وتحقيق التناف�ســية، وبالتالي يتم قبول الفر�سية البديلة، ويعزو الباحثان 
ذلك اإلى اأهمية تحقيق الاأمن وال�ســلامة ل�ســعور كل اأ�ســحاب العلاقة من عاملين ومتعاملين باهتمام الموؤ�س�سات 

باأمن المعلومات الذي يعتبر ذات اأهمية كبيرة في التناف�ص، وخا�سة في ظل التناف�ص المعلوماتي بين الموؤ�س�سات.
جدول )6(: العلاقة بين ممار�صة الجامعات الفل�صطينية لمعيار اأمن المعلومات )ISO/IEC 27002( وتحقيق العدالة 

التنظيمية

 عدالةالبند
التوزيع

 عدالة
التعاملات

 العدالة
التقييمية

 العدالة
الاأخلاقية

 العدالة
 التنظيمية
ب�سكل عام

0.0120.112-0.035.175-167.معامل الرتباطتنظيم اأمن المعلومات
0.0070.3070.0050.4330.051القيمة الحتمالية

 اأمن معلومات الموارد
الب�صرية

0.039.315.197-0.103.165-معامل الرتباط
0.0010.002>0.0670.0080.286القيمة الحتمالية

0.0930.060.122.302.278معامل الرتباط�صيانة اأنظمة المعلومات
0.001>0.001>0.0880.1920.037القيمة الحتمالية

 اإدارة حوادث اأمن
المعلومات

0.009.247.1160.035.196معامل الرتباط
0.0010.0450.3070.002>0.449القيمة الحتمالية

0.1040.1000.010.1790.109-معامل الرتباطالأمن المادي والبيئي
0.0650.0730.4420.0040.057القيمة الحتمالية

 ممار�صة معيار اأمن
المعلومات ب�صكل عام

0.042.191.156.327.351معامل الرتباط
0.001>0.001>0.2720.0030.011القيمة الحتمالية

يت�سح من الجدول )6( اأن معامل الارتباط ي�ساوي )0.351(، واأن القيمة الاحتمالية )Sig.( اأقل من م�ستوى 
الدلالــة )α ≥ 0.05(، وهــذا يــدل علــى وجود علاقة طرديــة ذات دلالة اإح�ســائية بين ممار�ســة معيار اأمن 
المعلومــات )ISO/IEC 27002( وتحقيق العدالة التنظيمية، وبالتالي يتم قبول الفر�ســية البديلة، ويعزو 
الباحثان ذلك اإلى اأن العدالة التنظيمية يمار�ســها المديرون وي�ســعر بها العاملون ولهذا تظهر علاقة �سيا�سات 

اأمن المعلومات بالعدالة، فيمكن للمديرين ممار�سة العدالة من خلال �سيا�سات اأمن المعلومات.
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جدول )7(: العلاقة بين ممار�صة الجامعات الفل�صطينية لمعيار اأمن المعلومات )ISO/IEC 27002( وتحقيق التماثل 
التنظيمي

 الولاءالبند
التنظيمي

 الت�سابه
 التماثل التنظيميالع�سويةالتنظيمي

ب�سكل عام
0.003.237.212.254-معامل الرتباطتنظيم اأمن المعلومات

0.001>0.0010.001>0.484القيمة الحتمالية

192.-1980.079.-196.-معامل الرتباطاأمن معلومات الموارد الب�صرية

0.0020.0020.1260.002القيمة الحتمالية

0.007-0.0350.005-0.017معامل الرتباط�صيانة اأنظمة المعلومات

0.4000.3070.4690.459القيمة الحتمالية

0.079.1930.095.213معامل الرتباطاإدارة حوادث اأمن المعلومات

0.1240.0020.0820.001القيمة الحتمالية

0.063-0.0320.062-130.-معامل الرتباطالأمن المادي والبيئي

0.0290.3210.1820.179القيمة الحتمالية

 ممار�صة معيار اأمن المعلومات
ب�صكل عام

0.0970.061.1870.080-معامل الرتباط

0.0790.1860.0030.122القيمة الحتمالية

يت�سح من الجدول )7( اأن معامل الارتباط ي�ساوي )0.080(، واأن القيمة الاحتمالية )Sig.( اأكبر من م�ستوى 
الدلالة )α≥0.05(، وهذا يدل على عدم وجود علاقة ذات دلالة اإح�سائية بين ممار�سة معيار اأمن المعلومات 
)ISO/IEC 27002( وتحقيق التماثل التنظيمي، وبالتالي يتم قبول الفر�ســية ال�سفرية، ويعزو الباحثان 
عدم العلاقة بين �سيا�ســات اأمن المعلومات والتماثل التنظيمي اإلى اأن التماثل التنظيمي يمثل �ســلوكيات، وهي 
ال�ســندوق الاأ�ســود لدى الاإن�ســان، ولهذا فاإن هناك �ســعوبة لوجود علاقة بينه وبين �سيا�ســات اأمن المعلومات، 
وخا�ســة اأن تلــك ال�ســلوكيات تتاأثر بعوامل الر�ســا والقناعــة والميــول والاإدراك، وهذا يظهر �ســعوبة وجود 
العلاقة، خا�ســة عندما نتحدث عن �سيا�ســات اأمن المعلومات، وما تت�ســمنه من اإجــراءات اإدارية وتكنولوجية 

وا�سحة ومددة.
الاإجابــة عــن ال�ســوؤال الرابع: "مــا العلاقة بين توافــر العدالــة التنظيمية وتحقيــق )التناف�ســية، التماثل 

التنظيمي( في الجامعات الفل�سطينية؟"
وللاإجابة عن هذا الت�ساوؤل قام الباحثان ب�سياغة الفر�سية الثانية: "لا توجد علاقة ذات دلالة اإح�سائية 
عند م�ستوى دلالة )αا≥0.05( بين العدالة التنظيمية وتحقيق )التناف�سية، التماثل التنظيمي( في الجامعات 

الفل�سطينية"، والجداول )8(، )9(، التالية تو�سح اختبار الفر�سية:
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جدول )8(: العلاقة بين توافر العدالة التنظيمية وتحقيق التناف�صية في الجامعات الفل�صطينية

 القيمة الاحتماليةمعامل الارتباطالبندم
2900.000.العلاقة بين عدالة التوزيع وتحقيق الميزة التناف�صية1.
2430.000.العلاقة بين عدالة التعاملات وتحقيق الميزة التناف�صية2.
1170.043.العلاقة بين العدالة التقييمية وتحقيق الميزة التناف�صية3.
0.001>236.العلاقة بين العدالة الأخلاقية وتحقيق الميزة التناف�صية4.

0.001>419.العلاقة بين العدالة التنظيمية ب�صكل عام وتحقيق الميزة التناف�صية

يت�سح من الجدول )8( اأن معامل الارتباط ي�ساوي) 0.419(، واأن القيمة الاحتمالية )Sig.( اأقل من م�ستوى 
الدلالــة )αا≥0.05(، وهــذا يدل على وجود علاقة طردية ذات دلالة اإح�ســائية بــين العدالة التنظيمية في 
الجامعات الفل�ســطينية والتناف�سية، ويعزو الباحثان ذلك اإلى اأن �سعور العاملين بالعدالة التنظيمية يجعلهم 

يبذلون اأكبر جهد لديهم في �سبيل التميز والتناف�سية.
جدول )9(: العلاقة بين توافر العدالة التنظيمية وتحقيق التماثل التنظيمي في الجامعات الفل�صطينية

 الولاءالبند
التنظيمي

 الت�سابه
 التماثل التنظيميالع�سويةالتنظيمي

ب�سكل عام

0.0360.041-0.041.146-معامل الرتباطعدالة التوزيع

0.2770.0170.2990.274القيمة الحتمالية

0.027.126.119.123-معامل الرتباطعدالة التعاملات

0.3450.0330.0410.037القيمة الحتمالية

0.075-121.-0.0170.003-معامل الرتباطالعدالة التقييمية

0.4040.4850.0390.138القيمة الحتمالية

0.0280.020.218.148معامل الرتباطالعدالة الأخلاقية

0.3400.3830.0010.015القيمة الحتمالية

العدالة التنظيمية
ب�صكل عام 

0.023.138.117.132-معامل الرتباط

0.3710.0220.0430.027القيمة الحتمالية

يت�سح من الجدول )9( اأن معامل الارتباط ي�ساوي )0.132(، واأن القيمة الاحتمالية )Sig.( اأقل من م�ستوى 
الدلالة )αا≥0.05(، وهذا يدل على وجود علاقة طردية ذات دلالة اإح�سائية بين توافر العدالة التنظيمية 
وتحقيــق التماثــل التنظيمي، ويعزو الباحثــان ذلك اإلى اأن �ســعور العاملين بالعدالة التنظيميــة باأنواعها هو 

ال�سبيل في تحقيق الولاء والانتماء والع�سوية.
الاإجابــة عن ال�ســوؤال الخام�ــص: "ما العلاقة بين تحقيــق التماثل التنظيمي وتوافر التناف�ســية في الجامعات 

الفل�سطينية؟"
وللاإجابة عن هذا الت�ساوؤل قام الباحثان ب�سياغة الفر�سية الثالثة: "لا توجد علاقة ذات دلالة اإح�سائية 
عند م�ســتوى دلالة )αا≥0.05( بين تحقيق التماثل التنظيمي وتوافر التناف�سية في الجامعات الفل�سطينية"، 

والجدول )10( التالي يو�سح اختبار الفر�سية
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جدول )10(: العلاقة بين تحقيق التماثل التنظيمي وتوافر التناف�صية في الجامعات الفل�صطينية

 القيمة الاحتماليةمعامل الارتباطالبندم
0.1540.012-العلاقة بين الولء التنظيمي وتحقيق الميزة التناف�صية1.

0.001>0.278العلاقة بين الت�صابه التنظيمي وتحقيق الميزة التناف�صية2.

0.0350.304العلاقة بين الع�صوية وتحقيق الميزة التناف�صية3.

0.0900.094العلاقة بين التماثل التنظيمي ب�صكل عام وتحقيق الميزة التناف�صية

يت�ســح مــن الجــدول )10( اأن معامــل الارتبــاط ي�ســاوي )0.090(، واأن القيمة الاحتماليــة )Sig.( اأكبر من 
م�ستوى الدلالة )αا≥0.05(، وهذا يدل على عدم علاقة ذات دلالة اإح�سائية بين تحقيق التماثل التنظيمي 
في الجامعــات الفل�ســطينية والتناف�ســية، ويعــزو الباحثــان عــدم العلاقــة بينهمــا اإلى اأن الموظــف قد ي�ســعر 
ب�سلوكيات تتعلق بالفخر والانتماء والجاذبية والحما�ص، ولكن هذه ال�سلوكيات هدفها �سعور الموظفين بالر�سا، 
فوجودهــا يعتبره الموظف �ســروريا ومن متطلبات العمل، ولي�ص �ســرطاً اأن تكون العلاقة مع الميزة التناف�ســية 
خطيــة، فقــد توجد علاقة ولكن لي�ســت علاقة خطية، بمعنــي اأنه في بداية عمل الموظف فــاإن زيادة التماثل 
التنظيمــي تــوؤدي للتناف�ســية، وبعد مدة مــن الزمن في العمل ت�ســبح اأبعاد التماثل التنظيمي �ســرورية للعمل 
وبالتالي ت�ســبح العلاقة لي�ســت خطية، ولكن بعد م�سي عمر الاإن�ســان فاإن وجود التماثل التنظيمي قد يودي 

اإلى علاقة مع التناف�سية.
ويلخ�ص الباحثان العلاقة بين متغيرات الدرا�سة وفق الاآتي:

اإن تطبيــق وممار�ســة معيار اأمــن المعلومــات )ISO/IEC 27002( يوؤدي اإلى تحقيق العدالــة تنظيمية والتي 
بدورهــا تــوؤدي اإلى تحقيــق التناف�ســية في الجامعــات الفل�ســطينية، ولي�ص �ســرطاً وجــود التماثــل التنظيمي 
لتحقيق تلك العلاقة، واإن كان الاهتمام بالتماثل التنظيمي �سروريا لعلاقته بالعدالة التنظيمية التي تعتبر 

متغيرا معتر�سا لتحقيق التناف�سية في �سوء ممار�سة معيار اأمن المعلومات. 
الاإجابــة عن ال�ســوؤال ال�ســاد�ص: "ما مقدار التغير في التناف�ســية في الجامعــات الفل�ســطينية نتيجة التغير في 

ممار�سات معيار اأمن المعلومات )ISO/IEC 27002(، والعدالة التنظيمية، والتماثل التنظيمي؟"
وللاإجابة عن ى هذا الت�ســاوؤل قام الباحثان ب�ســياغة الفر�ســية الرابعة: "لا يوجد اأثر ذو دلالة اإح�سائية 
عنــد م�ســتوى دلالــة )αا≥0.05( لــكل مــن ممار�ســة معايــير اأمــن المعلومــات )ISO/IEC 27002(، العدالــة 
التنظيمية، التماثل التنظيمي في التناف�سية بالجامعات الفل�سطينية"، والجداول )11(، )12(، )13( التالية 

تو�سح اختبار الفر�سية:
 جدول )11(: مقدار التغير في التناف�صية في الجامعات الفل�صطينية نتيجة التغير في ممار�صات معيار اأمن المعلومات

)ISO/IEC 27002( 

القيمة الاحتمالية.Sigقيمة اختبار Tمعاملات الانحدارالمتغيرات الم�ستقلة
0.001>3.71516.373المقدار الثابت

0.0311.2970.196تنظيم اأمن المعلومات
0.1600.873-0.004-اأمن معلومات الموارد الب�صرية

0.0291.0230.308�صيانة اأنظمة المعلومات
0.0451.2560.211اإدارة حوادث اأمن المعلومات

0.0350.9090.364الأمن المادي والبيئي
ل= 0.12معامل الرتباط = 0.189 معامل التحديد المعُدَّ
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ل = )0.12(، وهذا يعني اأن  تبــين مــن الجدول )11( اأن معامل الارتبــاط = )0.189(، ومعامل التحديد المعُــدَّ
)12 %( من التغير في التناف�سية تم تف�سيره من خلال العلاقة الخطية، والن�سبة المتبقية 88 % قد ترجع 

اإلى عوامل اأخرى توؤثر على التناف�سية بالجامعات الفل�سطينية.
جدول )12(: مقدار التغير في التناف�صية في الجامعات الفل�صطينية نتيجة التغير في العدالة التنظيمية

القيمة الاحتمالية.Sigقيمة اختبار Tمعاملات الانحدارالمتغيرات الم�ستقلة
0.001>3.10916.425المقدار الثابت

0.0983.3890.001عدالة التوزيع

0.001>0.0894.023عدالة التعاملات

0.0692.2150.028العدالة التقييمية

0.0522.3310.021العدالة الأخلاقية

ل= 0.166معامل الرتباط = 0.426 معامل التحديد المعُدَّ

ل= )0.166(، وهذا يعني اأن  تبــين مــن الجدول )12( اأن معامل الارتباط = )0.426(، ومعامــل التحديد المعُدَّ
% قد   83.4 المتبقية  والن�سبة  الخطية  العلاقة  خلال  من  تف�سيره  تم  التناف�سية  في  التغير  من   )%  16.6(

ترجع اإلى عوامل اأخرى توؤثر على التناف�سية بالجامعات الفل�سطينية. 
جدول )13(: مقدار التغير في التناف�صية في الجامعات الفل�صطينية نتيجة التغير في التماثل التنظيمي

القيمة الاحتمالية.Sigقيمة اختبار Tمعاملات الانحدارالمتغيرات الم�ستقلة
0.001>4.03120.274المقدار الثابت

2.2290.027-0.055-الولء التنظيمي

0.001>0.1064.179الت�صابه التنظيمي

0.0190.6810.496الع�صوية
ل= 0.087معامل الرتباط = 0.316 معامل التحديد المعُدَّ

ل = )0.087(، وهذا يعني اأن  تبــين من الجدول )13( اأن معامــل الارتباط = )0.316(، ومعامل التحديد المعُدَّ
% قد   91.3 %( من التغير في التناف�ســية تم تف�ســيره من خلال العلاقة الخطية والن�ســبة المتبقية   8.7(

ترجع اإلى عوامل اأخرى توؤثر على التناف�سية بالجامعات الفل�سطينية. 
ويلخ�ص الباحثان التاأثير بين متغيرات الدرا�سة وفق الاآتي:

اإن التناف�ســية تتاأثــر بمتغــيرات الدرا�ســة الثلاثة ممار�ســة اأمــن المعلومــات )ISO/IEC 27002(، والعدالة 
التوالي والباقي يعود  %( على   37.3 = %  8.7  +%16.6 +% التنظيمية، والتماثل التنظيمي بن�سبة )12 

لمتغيرات اأخرى يمكن درا�ستها، وهذا يظهر اأهمية درا�سة المتغيرات الثلاثة.
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الا�ستنتاجات والتو�سيات والاآليات المقترحة لتنفيذها:

 الجهة الم�ساركةاآليات التنفيذتو�سيات البحثم
الاإطار الزمنيفي التنفيذ

الجامع���ات 1. اأن  تب���ين 
تق���وم  الفل�صطيني���ة 
اأم���ن  معي���ار  بممار�ص���ة 
ISO/( المعلوم���ات 
بن�صبة   )IEC 27002

.)% 84.37(

بو�ص���ع  الجامع���ات  تق���وم  اأن 
خط���ة ا�صتراتيجي���ة متكاملة 
اأم���ن  معي���ار  لممار�ص���ة  مرن���ة 

المعلومات 
)ISO/IEC 27002( 
 داخل الجامع���ات, يك���ون اأحد
 اأهم ركائزها تعزي���ز وتحقيق

.التناف�صية

موازن���ة  تخ�صي����ض   .1
لدعم تطبي���ق ا�صتراتيجية 
اأم���ن  معي���ار  ممار�ص���ة 

المعلومات. 
متكامل���ة  خط���ة  و�ص���ع   .2
لتطبي���ق كل عنا�ص���ر معيار 
ISO/( المعلوم���ات  اأم���ن 

.)IEC 27002
بديل���ة  خط���ط  و�ص���ع   .3
اأم���ن  معي���ار  لممار�ص���ة 

المعلومات.

العلي���ا,  الإدارة 
الإدارات,  مدي���رو 
الأق�ص���ام,   روؤ�ص���اء 
عم���ل  فري���ق 

التخطيط.

خط���ة  عم���ل 
لمدة  ا�صتراتيجية 
يت���م  �صن���ة   15
اإلى  تق�صيمه���ا 
الأجل,  متو�صطة 
ق�ص���يرة  ث���م 
وتبق���ى  الأج���ل, 
بع���د  م�صتم���رة 

ذلك.

النتائ���ج 2. اأظه���رت 
تواف���ر  م�صت���وى  اأن 
التناف�صي���ة في الجامعات 
بلغ���ت  الفل�صطيني���ة 

)% 85.74(

الجامع���ات  قي���ام  �ص���رورة 
بالحف���اظ عل���ى نق���اط القوة 
في المج���ال التناف�صي, وتحفيز 
ال�صتم���رار  عل���ى  العامل���ين 
في الب���داع والبت���كار والنم���و 
البق���اء  عل���ى  للمحافظ���ة 
وال�صتم���رار ال���ذي ين�ص���اأ عن 
م���ن  وتعزيزه���ا  التناف�صي���ة, 
ه���و  م���ا  كل  تق���ديم  خ���لال 
في  عالي���ة  وج���ودة  جدي���د, 
مج���ال مدخ���لات ومخرجات 
التعليمي���ة  العملي���ة 

والأكاديميين في الجامعات,

تدريبي���ة  دورات  عم���ل   .1
مه���ارات  بتنمي���ة  تتعل���ق 
الإبداع والبتكار في الجانب 
والأكاديم���ي  الإداري 

والتكنولوجي.
درا�صي���ة  اأي���ام  عم���ل   .2
تع���زز  وموؤتم���رات  ون���دوات 

التناف�صية.

العلي���ا,  الإدارة 
مدي���رو الدوائ���ر, 

روؤ�صاء الأق�صام

م�صتمر

تب���ين اأن م�صت���وى توافر 3.
في  التنظيمي���ة  العدال���ة 
الجامع���ات الفل�صطيني���ة 
بن�صب���ة  تتوف���ر 

.)% 76.98( 

عل���ى  الجامع���ات  تعم���ل  اأن 
التوزي���ع  بعدال���ة  الهتم���ام 
لتحقي���ق العدال���ة التنظيمية 

لجميع العاملين.

مقارن���ة  عل���ى  العم���ل   .1
العامل���ين  مدخ���لات 

بمخرجاتهم.
ع���ادل  قان���ون  و�ص���ع   .2

لتوزيع الأجور والحوافز.

م�صتمرالإدارة العليا

اأن 4. النتائ���ج  ك�صف���ت 
بدرج���ة  موافق���ة  هن���اك 
اأف���راد  قب���ل  م���ن  كب���يرة 
ق���درة  عل���ى  العين���ة 
الجامع���ات الفل�صطيني���ة 
التماث���ل  تحقي���ق  عل���ى 
بن�صبة  وذلك  التنظيمي, 

.)% 88.41(

اأن تهت���م الجامع���ات بتدري���ب 
النتم���اء  عل���ى  العامل���ين 
عل���ى  وتحفيزه���م  وال���ولء 

ذلك.

العامل���ين  اآراء  اأخ���ذ   .1
الق���رارات  اتخ���اذ  قب���ل 
تنمي���ة  في  وم�صاركته���م 
والنظ���ام  المناه���ج  وتطوي���ر 
يحق���ق  وه���ذا  الجامع���ي, 
للموظف���ين,  ال���ولء 
حقوقه���م  عل���ى  والمحافظ���ة 
وال�صتق���رار  والأم���ن 
يحق���ق  بم���ا  الوظيف���ي 
للعم���ل  وال���ولء  الإنتم���اء, 

وللجامعة وللنظام.

العلي���ا,  الإدارة 
مدي���رو الدوائ���ر, 

روؤ�صاء الأق�صام.

م�صتمر
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 الجهة الم�ساركةاآليات التنفيذتو�سيات البحثم
في التنفيذ

 الاإطار
الزمني

تبين اأنه توجد علاق���ة طردية ذات 5.
دللة اإح�صائية بين ممار�صة معيار 
 ISO/IEC( المعلوم���ات  اأم���ن 
التناف�صي���ة,  وتحقي���ق   )27002
وتحقي���ق العدال���ة التنظيمي���ة, كما 
وتوج���د علاق���ة طردية ب���ين توافر 
وتحقي���ق  التنظيمي���ة  العدال���ة 

التماثل التنظيمي, والتناف�صية.

قي���ام  �ص���رورة 
بالهتمام  الجامع���ات 
ممار�ص���ات  وتعزي���ز 
المعلوم���ات  اأم���ن 
الكف���اءة  لتحقي���ق 
العدال���ة  تطبي���ق  في 
التنظيمي���ة والتماثل 

التنظيمي.

م�صتم���ر  ب�ص���كل  ن���دوات  عم���ل   .1
ي�صمل كل العاملين حول الهتمام 

باأمن المعلومات.
2. تحفيز العاملين نحو المحافظة 
عل���ى اأم���ن المعلوم���ات والإبلاغ عن 
الأمن���ي  الجان���ب  في  تق�ص���ير  اأي 
للمعلومات م���ن اأي زمي���ل اأو جهة 

داخلية اأو خارجية.

العلي���ا,  الإدارة 
الدوائر,  مدي���رو 

روؤ�صاء الأق�صام.

م�صتمر

ذات 6. علاق���ة  توج���د  ل  اأن���ه  تب���ين 
ممار�ص���ة  ب���ين  اإح�صائي���ة  دلل���ة 
ISO/( المعلوم���ات  اأم���ن  معي���ار 
IEC 27002( وتحقي���ق التماثل 
التنظيمي, ول توج���د علاقة اأي�صاً 
التنظيم���ي  التماث���ل  تحقي���ق  ب���ين 
الفل�صطيني���ة  الجامع���ات  في 

والتناف�صية.

�ص���رورة البح���ث ع���ن 
اأخ���رى يتم  متغيرات 
درا�صته���ا والبح���ث في 
متغيراته���ا يمك���ن اأن 
يكون لأمن المعلومات 
علاق���ة به���ا, ويمك���ن 
م���ن  ال�صتف���ادة 
تطوي���ر اأنظم���ة اأم���ن 

المعلومات.

1. عم���ل دورات متعلق���ة بالبح���ث 
في  العامل���ين  ل�صتف���ادة  العلم���ي 
كيفي���ة اختي���ار المتغ���يرات وكيفي���ة 
تطويره���ا بم���ا يتلاءم م���ع طبيعة 
كل م�صكلة بحثية. وهذا يوؤدي اإلى 
معرف���ة المتغ���يرات الت���ي يمك���ن اأن 
تكون نتيج���ة لأ�صب���اب تتعلق باأمن 

المعلومات.

العلي���ا,  الإدارة 
الدوائر,  مدي���رو 

روؤ�صاء الأق�صام.

م�صتمر

بمتغ���يرات 7. تتاأث���ر  التناف�صي���ة  اإن 
ممار�ص���ة  الثلاث���ة  الدرا�ص���ة 
 ISO/IEC(المعلوم���ات اأم���ن 
التنظيمي���ة,  والعدال���ة   ,)27002
بن�صب���ة  التنظيم���ي,   والتماث���ل 
 =% +ا8.7   % ا16.6   +  %  12(
37.3 %( عل���ى الت���والي, والباقي 

يعود لمتغيرات اأخرى.

قي���ام  �ص���رورة 
بالبح���ث  الجامع���ات 
المتغ���يرات  ع���ن 
الت���ي  الأخ���رى 
تاأث���ير  له���ا  يك���ون 
التناف�صي���ة  عل���ى 
لأن  الجامع���ات,  في 
البح���ث  متغ���يرات 
ب����  فق���ط   ت�صاه���م 
37.3 % من التغير 

في التناف�صية.

اختي���ار  عل���ى  الباحث���ين  ح���ث   .1
لمعرف���ة  ودرا�صته���ا  متغ���يرات 

تاأثيرها على التناف�صية. 
بالخ���برات  ال�صتعان���ة   .2
اختي���ار  في  والبحثي���ة  الأكاديمي���ة 

المتغيرات.

العلي���ا,  الإدارة 
الدوائر,  مدي���رو 

روؤ�صاء الأق�صام.

م�صتمر
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أثر التمكين الإداري على تطبيق إدارة الجودة الشاملة في الجامعات 
الجزائرية – دراسة ميدانية بجامعة بسكرة

الملخص: 
      هدفــت هــذه الدرا�ســة اإلى معرفــة اأثــر التمكــين الاإداري علــى اإدارة الجودة ال�ســاملة في جامعة ب�ســكرة. 
ولمعالجــة ذلــك تم الاعتماد على المنهج التحليلي. حيث تكون مجتمع الدرا�ســة من العاملين اأ�ســحاب المنا�ســب 
الاإداريــة الاإ�ســرافية )عميــد كليــة، نائب عميد، رئي�ص ق�ســم، نائب رئي�ص ق�ســم(، وعددهــم 198 موظفا من 
العاملين بجامعة ب�ســكرة. ونظرا لقلة عددهم تم ا�ســتخدام اأ�سلوب الم�سح ال�سامل، وتم بناء الا�ستمارة، وتاأكد 
الباحث من �ســدقها وثباتها، وحللت بيانات الدرا�ســة با�ســتخدام برنامج SPSS، وقد اظهرت الدار�ســة نتائج 
اأهمها: اإن م�ســتوى التمكين الاإداري بجامعة ب�ســكرة كان مرتفعا، واأن الجامعة المبحوثة تطبق اإدارة الجودة 
ال�ســاملة بدرجة مرتفعة. كما اأظهرت الدرا�ســة اأنه يوجد تاأثير ذو دلالة اح�ســائية لاأبعاد التمكين الاإداري 
على اإدارة الجودة ال�ســاملة في الجامعة المبحوثة عند م�ســتوى معنوية )α=0.05(، اإذ تبين اأن بعد الات�ســال 
الفعال من اأكر اأبعاد التمكين الاإداري اأثرا على تطبيق اإدارة الجودة ال�ســاملة في جامعة ب�ســكرة. وقد اأو�سى 
الباحث ب�ســرورة قيام اإدارة الجامعة المبحوثة بالتو�ســع في تفوي�ص ال�سلاحيات للم�ستويات الاإدارية، وعقد 
الموؤتمــرات الدورية لمناق�ســة واقــع تطبيق اإدارة الجودة ال�ســاملة على م�ســتوى الجامعــات الجزائرية ونتائج 

تطبيقها.

الكلمات المفتاحية: التمكين الاداري، الجودة، ادارة الجودة ال�ساملة، الجامعة الجزائرية.
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The Effect of Administrative Empowerment on the Application 
of Total Quality Management in Algerian Universities: A Field 

Study at the University of Biskra

Abstract:

     This study aimed to identify the effect of administrative empowerment 
on the application of Total Quality Management in the University of Biskra. 
To achieve this objective, the analytical method was adopted. The study 
population consisted of employees holding higher administrative supervisory 
positions )Dean of Faculty, Vice Dean, Head of Department, Deputy Head of 
Department(; the total was 198 employees working at the University of Biskra. 
Due to their small number, the comprehensive survey method was used. A 
ques-tionnaire was prepared and then checked for its validity and reliability. 
The study data were analyzed using SPSS program. Results revealed that the 
level of administrative empowerment at the University of Biskra was high, and 
that the university in question applied Total Quality Management to a high 
degree. The study results also showed that there was a significant statistical 
effect of the dimensions of administrative empowerment on the Total Quality 
Management in the university investigated at a significant level )α = 0.05(, as 
it appeared that the element of effective communication was among the most 
important elements in administrative empowering that have an effect over 
the application of Total Quality Management in Biskra University. Based on 
these re-sults, it was recommended that the university administration should 
give more powers to administrative levels. Conferences should also be held 
periodically to discuss present situation of implementing Total Quality Man-
agement and its results at the Algerian universities

Keywords: Administrative empowerment, Quality, Total Quality 
Management, Algerian University.
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المقدمة:
�ســهدت ال�ســنوات القليلــة الاأخــيرة تطــورات هائلــة، كان لهــا انعكا�ســاتها الاإيجابيــة علــى اإدارة الموارد 
الب�ســرية بفروعهــا المختلفة. ويعتبر مو�ســوع التمكين الاإداري من الموا�ســيع الاإداريــة الحديثة، الذي حظي 
باهتمام متزايد من قبل الممار�سين والمهتمين بق�سية الموارد الب�سرية، و من قبل القيادات الاإدارية في المنظمات 
الحديثة، حيث اأ�سبح التمكين الاإداري و�سيلة لتطوير مهارات العاملين، وزيادة الاإنتاجية، وتحقيق الكفاءة. 
فالتمكين الاإداري يوؤدي اإلى زيادة الاهتمام بالعاملين من خلال تو�ســيع �ســلاحياتهم، واإثراء كمية المعلومات 
التي تعطى لهم، وتو�ســيع فر�ص المبادرة لاتخاذ قراراتهم، ومواجهة م�ســكلاتهم التي تعتر�ص اأداءهم. ويرى 
البع�ــص اأن التمكــين الاإداري للعاملــين له دور حا�ســم في اإنجاح اأو ف�ســل تطبيقات اإدارة الجودة ال�ســاملة، لاأن 
العاملــين هــم الاأداة التي تنفذ كل هــذه الاأفكار والخطط والفعاليات التي تنتقــل بالمنظمة اإلى اإدارة الجودة 

ال�ساملة )هيثم، 2012، 2(.
مشكلة الدراسة: 

يعــد التمكــين الاإداري مــن الاأ�ســاليب الحديثة، التي تقــوم على تطبيــق منهــج الاإدارة المفتوحة بتعزيز 
قــدرات العاملين، ومنحهم حرية الت�ســرف، واتخاذ القرارات، وتحقيق الم�ســاركة الفاعلــة في اإدارة المنظمات. 
وفي ظــل غياب الدرا�ســات التي تتناول مفهوم التمكين الاإداري واأثره على اإدارة الجودة ال�ســاملة �ســمن نطاق 
البيئة التعليمية، فاإن ذلك ي�ســتدعي اأن تتوجه جهود الباحثين لبحث هذا المفهوم من كافة جوانبه، للوقوف 
علــى اأثــره على كثير من المفاهيم الاإدارية المتعلقة به، واإن ذلك ي�ســتدعي اأي�ســا اأن تقوم الموؤ�س�ســات بالبحوث 

العلمية.
وعلــى الرغــم من وجود بيئة منا�ســبة لتطبيــق التمكين الاإداري في الموؤ�س�ســات التعليمية الحديثة ب�ســكل عام 
ومنهــا الجامعــات، اإلا اأنــه لم يُعــرف بعد هل يطبــق مفهوم التمكــين في الجامعات الجزائرية؟ وهل ي�ســاهم في 
تطبيق اإدارة الجودة ال�ساملة؟ لذلك تمحورت م�سكلة هذه الدرا�سة في الاإجابة عن الت�ساوؤل الرئي�سي التالي:

ب�سكرة"؟ جامعة  في  ال�ساملة  الجودة  اإدارة  تطبيق  على  الاإداري  التمكين  اأثر  "ما 
وللاإجابة عن هذا الت�ساوؤل تم �سياغة الت�ساوؤلات الفرعية التالية:

ما م�ستوى التمكين الاإداري بجامعة ب�سكرة من وجهة نظر المبحوثين؟   -
ما م�ستوى تطبيق الجامعة المبحوثة لمفهوم اإدارة الجودة ال�ساملة من وجهة نظر المبحوثين؟  -

فرضيات الدراسة:
للاإجابة عن الت�ساوؤلات ال�سابقة يمكن �سياغة فر�سية الدرا�سة:

- يوجــد تاأثــير ذو دلالة اإح�ســائية لاأبعــاد التمكــين الاإداري الاآتية)تفوي�ص ال�ســلطة، التدريــب، التحفيز، 
 الات�ســال الفعــال، فــرق العمــل( علــى اإدارة الجــودة ال�ســاملة في الجامعــة المبحوثــة عنــد م�ســتوى معنويــة 

 .)α =0.05(
أهمية الدراسة: 

ت�ستمد هذه الدرا�سة اأهميتها من:
اأهمية المو�ســوع الــذي يتناوله وهو التمكــين الاإداري وعلاقته باإدارة الجودة ال�ســاملة، وماولة اإيجاد   -
قاعــدة معلومات وافية عن م�ســتوى تمكين العاملين في الجامعة، بما ي�ســهم في اإيجــاد حلول تتبناها اإدارة 

الجامعة.
اأهمية العن�ســر الب�ســري القادر على الاإنجاز ب�ســكل كفء، حيث يعد العن�ســر الب�ســري من اأهم الموارد في   -

الجامعة.
الا�ستفادة من هذا المو�سوع من خلال تعميمه على الموؤ�س�سات الاأخرى.  -
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أهداف الدراسة: 
تهدف هذه الدرا�سة اإلى التعرّف على:

تطبيق الجامعة الجزائرية المبحوثة لمفهوم التمكين الاإداري.  -
م�ستوى تطبيق الجامعة الجزائرية المبحوثة لمفهوم اإدارة الجودة ال�ساملة.  -

اأثر التمكين الاإداري في اإدارة الجودة ال�ساملة بالجامعات الجزائرية.  -
حدود الدراسة:

Ԁ  .الحدود الزمانية: اأنجزت هذه الدرا�سة خلال العام 2017م
Ԁ .الحدود المكانية: اقت�سرت هذه الدرا�سة على جامعة ب�سكرة-الجزائر
Ԁ  الحدود الب�ســرية: اقت�ســرت هذه الدرا�سة على العاملين اأ�سحاب المنا�ســب الاإدارية الاإ�سرافية )عميد

كلية، نائب عميد، رئي�ص ق�ســم، نائب رئي�ص ق�ســم( وعددهم 198 موظفا من العاملين بجامعة ممد 
خي�سر ب�سكرة – الجزائر.

أنموذج الدراسة: 
لمعالجة م�سكلة الدرا�سة واختبار الفر�سيات تطلب بناء اأنموذج �سمولي مقترح لت�سخي�ص العلاقة بين متغيرات 

الدرا�سة حيث ت�سمل:
المتغــير الم�ســتقل يتمثل في التمكين الاإداري، وي�ســمل خم�ســة متغــيرات جزئية هي: تفوي�ص ال�ســلطة، تدريب 

العاملين، تحفيز العاملين، الات�سال الفعال، فرق العمل.
المتغير التابع يتمثل في مبادئ اإدارة الجودة ال�ساملة. 

مصطلحات الدراسة:
التمكين الاإداري: هو عملية اإدارية معا�سرة، توؤكد على منح العاملين حق الت�سرف، واتخاذ القرارات الخا�سة 
باإدارة ن�ســاطاتهم داخل الموؤ�س�ســة عن طريق تفوي�سهم ال�سلاحيات، وتزويدهم بالمعلومات المطلوبة في الوقت 
المحــدد، ومنحهــم الحرية الكاملة لاأداء اأعمالهم بالطريقة التي يرونها منا�ســبة )الكبي�ســي ومي والخفاجي، 

.)3 ،2017
عرّف التمكين الاإداري باأنه اإعطاء الاأفراد �سلطة اأو�سع في ممار�سة الرقابة، وتحمل الم�سوؤولية، وفي ا�ستخدام 

.)Badah, 2012, 14( قدراتهم من خلال ت�سجيعهم على ا�ستخدام القرار
كما عرّف التمكين الاإداري باأنه ا�ســتراتيجية لمنح الاأفراد حرية الاإدارة والت�سرف في عملية اتخاذ القرارات 

.)Emerson, 2008, 10( من خلال تو�سيع نطاق ال�سلطة وتوفير بيئة منا�سبة لتفعيله
ويعــرّف الباحــث التمكــين الاإداري اإجرائيــا باأنه عبارة عن تو�ســيع �ســلاحيات العاملين الاإداريــة والمالية في 

اتخاذ القرارات، وتحمل الم�سوؤولية بح�سب الموقع الوظيفي والذي ي�ساعد على خلق بيئة للنمو المهني. 
الجودة: تعرّف الجودة "باأنها اأ�ســلوب تطوير �ســامل وم�ســتمر في الاأداء، ي�سمل مجالات العمل التعليمي كافة، 
فهــي عمليــة اإداريــة، تحقــق اأهــداف كل من �ســوق العمل والطــلاب، اأي اأنها ت�ســمل جميــع وظائف الموؤ�س�ســات 
التعليمية ون�ســاطاتها ولي�ص في اإنتاج الخدمة فح�ســب ولكن في تو�سيلها الامر الذي ينطوي حتما على تحقيق 
ر�سا الطلاب، وزيادة ثقافتهم، وتح�سين مركز الموؤ�س�سة التعليمية مليا وعالميا، وزيادة ن�سيبها في �سوق العمل" 

)اأبو م�سامح، 2015، 25(. 
ويعرّف الباحث الجودة اإجرائيا باأنها اأ�ســلوب للتح�ســين الم�ســتمر في الاأداء، تعتمد عليه الموؤ�س�ســة التعليمية، 
لتحقيق التكامل والتن�ســيق بين جهود جميع العاملين، من خلال تلبية حاجات ورغبات الطلاب والم�ســتفيدين 

وك�سب ر�ساهم.
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اإدارة الجودة ال�ساملة: 
تعرّف اإدارة الجودة ال�ســاملة على اأنها جهد المنظمة الكلي المن�ســب على التح�سين الم�ستمر لاأداء العمليات التي 

.)Al-Amri, 2012, 15( تمثل اأداء الموارد الب�سرية لاأعمالهم واأنظمة اإنجاز المهمات المناطة بهم
ويعرّف الباحث اإدارة الجودة ال�ســاملة اإجرائيا على اأنها نظام ا�ســتراتيجي متكامل ي�سمل كل المنظمة، يعتمد 
على الموارد الب�ســرية والمادية التي ت�ســعى اإلى تحقيق التح�ســين الم�ســتمر على المدى الطويل، من اأجل اإر�ســاء 

واإ�سباع حاجات الم�ستهلكين.
اإدارة الجــودة ال�ســاملة في التعليــم: هــي قــدرة الموؤ�س�ســة التربويــة علــى تقــديم خدمــة بم�ســتوى عــال مــن 
الجــودة المتميــزة، وت�ســطيع مــن خلالهــا الوفــاء باحتياجــات ورغبــات عملائهــا، )الطلبــة، اأوليــاء الاأمــور، 
 اأ�ســحاب العمــل، المجتمع، وغيرهم(، وبال�ســكل الذي يتفق مع توقعاتهم، وبما يحقق الر�ســا وال�ســعادة لديهم

 )ممد، 2002، 51(.
ويعرّف الباحث اإدارة الجودة ال�ساملة في التعليم اإجرائيا على اأنها فل�سفة اإدارية تهدف اإلى التح�سين الم�ستمر 
لعمليات التعليم والتعلم، وتطوير مخرجات التعليم على اأ�سا�ص من الاأهداف الوا�سحة، من خلال الا�ستخدام 

الاأمثل للموارد والاإمكانات، لاإ�سباع حاجات الطلاب والم�ستفيدين من عملية التعليم.
الإطار النظري: 

اأبعاد التمكين الاإداري: 
من خلال مراجعة الاآداب الخا�سة بالتمكين الاإداري، تبين وجود اختلاف في تعر�ص هذه الدرا�سات والاأبحاث 
لاأبعــاد التمكــين الاإداري التــي تدل على متوياته وم�ســامينه، اإلا اأنها تجمع في معظمها علــى اأن هذه الاأبعاد 
تتمحــور حــول توفــير النظــم الملائمة التــي تدعم التمكــين مثــل، التحفيز، وتوفــير التدريب الــلازم، والعمل 

الجماعي، و�سولا لتفوي�ص ال�سلطة، والم�ساركة في اتخاذ القرارات.
وقد تم تحديد اأبعاد التمكين الاإداري على النحو التالي )البحي�سي، 2014، 30(:

المهمة: يهتم هذا البعد بحرية الت�سرف التي ت�سمح للفرد الذي تم تمكينه من اأداء المهام التي وظف من اأجلها، 
واإلي اأي مدى ي�ســمح للفرد الممكن من تف�ســير الجوانب الملمو�ســة وغير الملمو�سة في المنظمة كر�سا العاملين على 

�سبيل المثال.
تحديد المهمة: ياأخذ هذا البعد بعين الاعتبار كمية الا�ستقلالية التي يتمتع بها الموظف اأو مجموعة الموظفين 
للقيام بمهام عملهم، واإلى اأي مدى يتم توجيههم، اأو حاجتهم للح�سول على اإذن لاإنجاز المهام التي يقومون بها، 
واإلى اأي درجــة تو�ســح �سيا�ســات واإجــراءات المنظمة ما يجب القيام بــه، ومن ثم اإعطاء الفر�ســة للموظفين 
للقيــام باإنجــاز المهام، واإلى اأي مدى هناك ت�ســارب بين الم�ســوؤولية الا�ســتقلالية والاأهداف المر�ســومة من قبل 

المديرين لتحقيق الاأداء الفعال. 
القــوة: اإن اأول الخطــوات في التب�ســر والتعمــق في مفهــوم التمكــين يرتكز على درا�ســة مفهوم القــوة، وكيفية 
تاأثيرها على عملية التمكين، �سواء من ناحية وجهة نظر القيادة اأو العاملين على حد �سواء، وياأخذ بعد القوة 
بعــين الاعتبار ال�ســعور بالقوة ال�سخ�ســية التي يمتلكها الاأفــراد نتيجة تمكينهم، وماهية المهــام التي يقوم بها 
الاأفراد الممكنين، واإلى اأي مدى ال�سلطة التي يمتلكها الفرد مددة في المهام، واإلى اأي مدى تقوم الاإدارة بجهود 

لم�ساركة العاملين في ال�سلطة وتعزيز �سعورهم بالتمكين.
الالتزام: ياأخذ هذا البعد بعين الاعتبار اكت�ســاف م�ســادر التزام الاأفراد والاإذعان التنظيمي لاأ�ســلوب مدد 
للتمكين، ويت�ســل بُعد الالتزام بالموا�ســيع المت�ســلة بزيــادة تحفيز الاأفراد، من خلال توفــير احتياجات الفرد 

للقوة والاحتياجات الاجتماعية وزيادة الثقة بالنف�ص. 
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الثقافــة: يبحــث هذا البعد في مدى قدرة ثقافة المنظمة على تعزيز ال�ســعور بالتمكــين، فالثقافة التنظيمية 
التــي تو�ســف بالقــوة والتحكم مــن غير المحتمــل اأن توفر بيئــة ملائمة لنجــاح التمكين، بل علــى الاأرجح قد 
ت�ســكل عائقا ً لبيئة التمكين، ويعتمد نجاح ا�ســتراتيجية التمكين على بيئة المنظمة واأ�سلوب تنفيذها لعملية 
التمكــين، فــاإذا تم اإدارة بيئــة المنظمــة واأ�ســلوب تنفيذ التمكــين بقدرة وفاعلية فاإن التمكين �ســيعزز تح�ســين 
الاإنتاجية، والجودة، وتقليل التكاليف، وتحقيق المرونة في العمل، ورفع م�ســتوى الر�ســا الوظيفي. اأما الاإدارة 
ال�سيئة اأو ال�سعيفة في اإدارة ا�ستراتيجيات التمكين فاإنها تزعزع الثقة داخل المنظمة، التي بدورها قد توؤدي 
اإلى اأن ي�ســخر الموظفــون مــن مبادرة الاإدارة، وبالتــالي لا يمكننا النظر اإلى عملية تنفيــذ التمكين بمعزل عن 

البيئة الداخلية للمنظمة، ويمكن للمنظمات الاختيار من تلك الاأبعاد ما يتلاءم مع قدراتها واحتياجاتها. 
اأما في درا�ستنا هذه ف�سنتناول الاأبعاد التالية )جواد، 2010، 64(:

تفوي�ص ال�سلطة: التفوي�ص يت�سمن تعيين المهام للمروؤو�سين، ومنحهم ال�سلطة اللازمة لممار�سة هذه المهام، ومع 
�ص هنا حق اإ�سدار القرارات التي  ا�ستعداد المروؤو�سين لتحمل تبعات الم�سوؤولية لاأداء مقبول لهذه المهام، وللمفوَّ

فُو�ص باتخاذها.
فالتمكــين يتطلب تغييرا في الاأنماط القيادية التقليدية اإلى اأنماط توؤمن بالم�ســاركة، وبالتالي فاإن التفوي�ص 
ي�سكل فر�سة كبيرة لتوفير الاإطارات )الكوادر( القادرة على الاإدارة والقيادة، فهو ميدان لنقل مهارات الاإدارة 

والاعتماد على النف�ص، بحيث ي�ساهم هذا النظام في اإعداد قادة الم�ستقبل للموؤ�س�سة، وللمجتمع ككل.
فــرق العمــل: فرق العمل هي عبارة عن جماعة من الاأفراد كل منهــم لديه خبرة ومهارة معينة، ولديهم مهمة 
م�ستركة لابد من اإنجازها، يجتمعون معا لتبادل المعلومات التي ت�ساعد على الا�ستجابة المنا�سبة والمطلوبة من 
الفريــق. ويرتبط التمكين الاإداري عند العديد مــن الباحثين بتنظيم فرق العمل، فيرى اأن فريق العمل يجب 
اأن يتمتع بمهارات متكاملة، ويلتزم بتحقيق هدف م�سترك، وم�سوؤولية جماعية، وله �سلطة في اتخاذ القرارات 

التنفيذية. ولذلك يعد ت�سكيل فرق العمل اإحدى الاآليات المهمة لتطبيق التمكين الاإداري في المنظمات.
التدريــب: يعــرف التدريــب اأنــه" عملية تعلم المعــارف والطرق وال�ســلوكيات الجديدة الموؤديــة اإلى تغيرات في 

قابلية الاأفراد لاأداء اأعمالهم".
يعتمد التمكين الاإداري على التدريب من خلال اكت�ســاب الخبرات والمهارات، وبدون هذا العن�ســر لا ي�ســتطيع 
الاأفراد ممار�ســة اأعمالهم وتحمل م�ســوؤولياتهم وبالتالي منحهم الثقة، ومن خلال ممار�ســة الاأعمال وتكثيف 
التدريــب يح�ســل العاملــون على الخــبرات التي توؤهلهــم لمزاولة الاأعمال وتحمل الم�ســوؤوليات مــن قبلهم، وهي 
الجهــود الهادفــة اإلى تزويد العاملين بالمعلومات والمعــارف اأو تنمية مهارات ومعارف وخــبرات العاملين باتجاه 

زيادة كفاءتهم الحالية والم�ستقبلية.
الات�ســال الفعال: يتمثل الات�ســال في ا�ســتخدام الاإدارات وموظفيها و�سائل الات�ســال الحديثة وي�ساعد على 
توا�ســل الاإدارة مــع غيرها مــن الجهات، اإذ اإن توفــر المعلومات يعزز مــن الالتزام الذاتي للاأفراد، مما ي�ســتلزم 
التعامل مع و�سائط عدة لنقل المعلومات ي�سهل الو�سول اإليها في الزمان والمكان المنا�سبين، اإذ لا جدوى من توافر 

المعلومات التي لا يمكن ا�ستخدامها عند الحاجة اإليها.
فالات�ســال الفعــال وتمريــر المعلومات في جميع الاتجاهات مهــم جدا لتمكين العاملين وجعلهــم اأكر قدرة على 

الا�ستجابة والاإجابة على ت�ساوؤلات العملاء بطريقة �سحيحة و�سريعة وفعالة. 
التحفيز: حفز العاملين هو ال�ســعور الاإيجابي لدى الموظف الناتج عن مجموعة العوامل الموؤثرة، التي تحرك 
دافعيتــه لبــذل جهد اأكــبر، لتحقيق نتائج اأف�ســل في منظمته، ويت�ســمن كل مــا تقدمــه الاإدارة العليا من عون 

وم�ساعدة للعاملين.
ي�ساهم التمكين في منح العاملين الحافز نحو الاندفاع لتحقيق الاإنجاز والرغبة في تحمل الم�سوؤولية،، فالتمكين 
الاإداري هو الطريق الذي من �ساأنه زيادة دافعية العمل، والتمكين يمثل طرقا مهمة ي�ستخدمها المديرون لدعم 

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.11.35.2


المجلة العربيـة لضمـان 44
جودة التعليم الجامعي

د. عمار بن عي�سي
المجلد الحادي ع�صر العدد )35( 2018م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.11.35.2

دافعيــة العاملــين، وهــو تمكين العاملين لو�ســع اأهداف عملهم، واتخــاذ القرارات وحل الم�ســكلات من قبلهم، من 
خلال تو�سيع م�ساحة الم�سوؤولية وال�سلاحية الممنوحة لهم.

اأهمية التمكين الاإداري: 
تاأتي اأهمية التمكين الاإداري من كونه �ســروريا لمواكبة التغيرات الحا�ســلة في البيئة المحيطة بالموؤ�س�ســة، من 
خلال م�ســاركة جميع العاملين، والتزامهم بالتطوير الم�ستمر، وتحملهم الم�سوؤولية والم�ساركة باتخاذ القرارات، 
وهو بذلك ي�ســتخرج اأق�ســى طاقات العاملين واأف�سل اإبداعاتهم، مما ي�ســهم في تح�سين وتطوير اأداء الموؤ�س�سة، 

وبلوغها اأهدافها باأف�سل ما يمكن )�سادي، 2015، 9(.
اإن اأهميــة التمكــين الاإداري تاأتــي مــن خــلال تعزيــز الثقــة المتبادلــة بــين المنظمــة والموظفين وخلــق الولاء 
التنظيمي، لما له من تاأثير مبا�سر على رفع الروح المعنوية لدى الموظفين، وانعكا�ص ذلك على توجههم الم�ستقبلي 
للعمــل، والــذي بدوره يقلــل من حالات ترك الوظيفــة، الاأمر الذي ينعك�ص اأي�ســا اإيجابا علــى تكاليف العمل 

والاإنتاج )هيثم، 2012، 45(.
اإن اأهمية التمكين الاإداري تاأتي من خلال ما يقدمه للمنظمة والعاملين من فوائد عدة اأهمها )خلف وحمادي، 

:)114 ،2016
�سمان فعالية المنظمة، وتح�سين نوعية الخدمة وجودتها، مع ال�سرعة في اإنجاز المهام.  -

تزيد من ال�سعور بالاإنتماء، واإ�سباع الحاجات الاإن�سانية الاأ�سا�سية.  -
تعزيز ال�سعور الاإيجابي لدى العاملين باأنهم الاأ�سا�ص في نجاح المنظمة.  -

ي�سبح العمل اأكر اإثارة، مفزا، وممتعا وذي مغزى.  -
ي�سجع التمكين على بناء علاقات جيدة بين اأفراد التنظيم.  -

ال�سرعة في اتخاذ القرارات والاقتراحات، وتح�سين عملية ت�سليم الخدمات وت�سريعها، الاأمر الذي يوفر   -
الكثير من الاأموال والوقت للمنظمة.

الدراسات السابقة:
درا�ســة Najafabadi، اSadeghi وHabibzadehا)2001( هدفــت الدرا�ســة اإلى تفح�ص كيفية تطبيق 
اإدارة الجــودة ال�ســاملة في المدار�ص، وما تم اإنجــازه، من خلال مقابلة مديري التعليم واأع�ســاء المكتب المركزي 
للتعليــم، ومديــري المدار�ــص والمدر�ســين واأولياء الاأمور في 14 مدر�ســة. ودلــت البيانات اأنه تم ا�ســتخدام نظام 
تدريب م�ستمر للمدر�سين والمديرين الجدد من خلال اأكاديمية القيادة في المقاطعة و�سفوف التح�سين الم�ستمر، 
وقــد كان اأ�ســلوب اإدارة الجــودة ال�ســاملة اإجباريا على م�ســتوى المدير، واختياريــا على م�ســتوى المعلم. وبينت 
النتائج اأن التح�سينات ارتبطت با�ستخدام اإدارة الجودة ال�ساملة لما له من فوائد كثيرة تت�سمن ثقافة مدر�سية 

اإيجابية، ومناخا منظميا �سحيا و�سليما.
درا�ســة Najafabadi  et al. ا)2008( هدفــت الدرا�ســة اإلى معرفة مدى تطبيق اإدارة الجودة ال�ســاملة في 
الكليــة الجامعيــة ببورا�ص، وا�ســتخدم الباحثون المنهج النوعــي، وتم اعتماد كل من المقابلــة وتحليل المحتوى 
كاأداتين للدرا�سة، وتكون مجتمع الدرا�سة من جميع روؤ�ساء الاأق�سام الاأكاديمية والاإدارية في الكلية الجامعية 
ببورا�ص. واأظهرت الدرا�ســة اأن الكلية الجامعية ببورا�ص لا تمتلك خطة ا�ســتراتيجية وا�ســحة المعالم تدعم 
اإدارة الجودة ال�ســاملة، كما اأن الكلية لا ت�ســجع المبادرات التي توؤدي اإلى تح�ســين العملية التعليمية. واأو�ست 
الدرا�ســة ب�ســرورة اإجراء المزيد من البحوث في مجال اإدارة الجودة ال�ســاملة، والتي يمكن اأن ت�ســهم في جودة 

التعليم العالي.
درا�ســة Emersonا)2008( هدفت هذه الدرا�ســة اإلى التعرّف على الاأ�ســباب التي تجعل تمكين العاملين اأكر 
من مجرد �سعار �سائد، وهدفت اأي�سا اإلى تحقيق ر�سا الموظفين من خلال عملية التمكين، وطبقت هذه الدرا�سة 

في منظمة اك�سفام الدولية البريطانية، وتو�سلت الدرا�سة اإلى عدد من النتائج منها:
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اأن ي�ســمح للموظفين اأن يكون لهم راأي في الق�ســايا التي يتعين عليهم التعامل معها، وبالتالي ي�ســعرون باأن   -
لهم ملكية في هذه العملية. 

�ســرورة ال�سماح للموظفين بعر�ص اآرائهم، ويتطلب �سرورة تقييم و�سائل الات�سال، بحيث يكون الات�سال   -
في كلا الاتجاهين.

يجب على الاإدارة ممار�سة وت�سجيع اأ�سلوب تمكين العاملين من خلال الثقة والتوا�سل مع الموظفين.  -
درا�ســة جواد )2010( هدفت الدرا�ســة اإلى التثبت من �سدق العلاقة عمليا، با�ستخدام اأدوات قيا�ص منا�سبة 
لو�ســف م�ســتوى اإدراك العاملين للتمكين الاإداري ومتغيرات الاإبداع لديهم. وبرهنت نتائج الدرا�ســة الميدانية 
وجود دعم جزئي لعلاقات التمكين الاإداري، مع اأغلب متغيرات اإبداع العاملين، ومدودية ا�ستجابة متغيرات 

اإبداع العاملين للتباين في م�ستوى اإدراك العاملين لممار�سات التمكين الاإداري.
درا�سة Al-Amriا)2012( هدفت الدرا�سة اإلى معرفة ن�ساطات وممار�سات اإدارة الجودة ال�ساملة في الجامعات 
اليمنية، وا�ســتخدم الباحث المنهج الو�ســفي التحليلي، وجمعت البيانات بطريقة الم�ســح ال�ســامل لكل الموظفين 
الاأكاديميين العاملين في الجامعات المحلية اليمنية البالغ عددهم 262 موظفا. واأظهرت الدرا�سة اأن الجامعات 

المحلية اليمنية تملك معدلا منخف�سا من ممار�سات اإدارة الجودة ال�ساملة.
واأو�ســت الدرا�ســة ب�سرورة العمل على تح�ســين جودة المخرجات التعليمية، وت�ســميم برامج تعليمية جديدة 

ت�ساهم في تح�سين و�سع الجامعات اليمنية، والعمل على ا�ستقطاب الطواقم الاإدارية والاأكاديمية المتميزة.
درا�ســة Badahا)2012( هدفــت الدرا�ســة اإلى التعرف على عمليــات اإدارة المعرفة وعلاقتها با�ســتراتيجية 
التمكين الاإداري للعاملين في وزارة التعليم العالي والبحث العلمي في الاأردن، وتو�ســلت الدرا�ســة اإلى اأن درجة 
ممار�ســة اإدارة المعرفة كانت مرتفعة، وا�ســتراتيجية تمكين العاملين كانت عالية. كما اأن هناك اأثرا ذا دلالة 

اإح�سائية للعلاقة بين اإدارة المعرفة ودرجة تمكين العاملين.
درا�سة هيثم )2012( هدفت الدرا�سة اإلى التعرف على م�ستوى التمكين الاإداري وم�ستوى الاإبداع الاإداري لدى 
العاملــين في كل من جامعتي الاأزهر والاإ�ســلامية بغزة، وتو�ســلت الدرا�ســة اإلى اأن اأفــراد العينة يوافقون على 
توفر التمكين الاإداري واأبعاده مل الدرا�ســة بن�سب متفاوتة في الجامعتين، وات�سح اأن درجة موافقة موظفي 

الجامعة الاإ�سلامية اأكبر من درجة موافقة موظفي جامعة الازهر. 
كمــا اأظهــرت النتائــج اأن درجة موافقة موظفــي الجامعة الاإ�ســلامية اأكبر من درجة موافقــة موظفي جامعة 
 ،% الاأزهــر، حيــث بلغت درجة الموافقة علــى مور الاإبداع الاإداري لدى موظفي الجامعة الاإ�ســلامية 82.78 

.% بينما موظفي جامعة الاأزهر78.87 
درا�ســة البحي�ســي )2014( هدفت الدرا�سة اإلى التعرف على دور تمكين العاملين في تحقيق التميز الموؤ�س�سي في 
الكليات التقنية في قطاع غزة، وتو�ســلت الدرا�ســة اإلى اأن اأفراد العينة المبحوثة يوافقون على توفر التمكين 
الاإداري)تفوي�ص ال�سلطة، م�ساركة بالمعلومات، الثقافة التنظيمية( في كلياتهم، كما اأن اأفراد العينة المبحوثة 
يوافقــون على توفر التميز الموؤ�س�ســي )القيادي، الب�ســري، الخدماتي( في كلياتهم بدرجــة كبيرة. واأنه توجد 
علاقة ذات دلالة اإح�سائية بين الثقافة التنظيمية والتفوي�ص الاإداري والم�ساركة بالمعلومات وفرق العمل من 

جهة، وبين التميز القيادي والب�سري والخدماتي من جهة اأخرى.
درا�سة �سادي )2015( هدفت الدرا�سة اإلى التعرف على متطلبات التمكين من وجهة نظر الاإداريين في الجامعات 
الفل�ســطينية بمحافظات غزة، وتو�ســلت الدرا�ســة اإلى توفر متطلبات التفوي�ص، ومتطلبات الات�سال الفعال، 
ومتطلبــات التدريــب الم�ســتمر بدرجة مقبولــة، وتوفر متطلبــات الثقة الاإداريــة ومتطلبات العمــل الجماعي 
بدرجة قليلة، وعدم وجود فروق ذات دلالة اإح�ســائية بين متو�ســطات تقديرات اأفراد عينة الدرا�ســة تعزى 

اإلى متغيرات الجن�ص، و�سنوات الخدمة وم�ستوى الوظيفة.
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درا�ســة اإ�ســماعيل )2016( هدفت الدرا�ســة اإلى التعرف على واقع اإدارة الجودة ال�ســاملة في جامعة فل�سطين 
كاإحدى موؤ�س�سات التعليم العالي، وعلاقة ذلك بم�ستوى تحقيق الجامعة للميزة التناف�سية، وتو�سلت الدرا�سة 
اإلى اأن هناك علاقة ارتباط معنوية اإيجابية بين كل مور من ماور اإدارة الجودة ال�ســاملة على حدة وبين 
اإدارة الجودة ال�ساملة ككل مع الميزة التناف�سية للجامعة، وهناك درجة تاأثير معنوية لاإدارة الجودة ال�ساملة 

على تحقيق الجامعة الميزة التناف�سية.
درا�ســة الكرعاوي )2016( هدفت الدرا�ســة اإلى تو�ســيح واقع مبادئ اإدارة الجودة ال�ســاملة في قطاع التعليم 
العــالي، ومعرفــة مدى تطبيق هــذه المبادئ بين الكليات الحكوميــة والاأهلية من خلال اإجــراء مقارنة بينهما، 
وتو�ســلت الدرا�ســة اإلى اأن هناك وعيا واإدراكا كاملا باأهمية اإدارة الجودة ال�ساملة ومبادئها، ولكن كان هناك 
تفاوت من حيث تطبيق هذه المبادئ في القطاع الحكومي من جهة وتفاوت كبير جدا مع القطاع الاأهلي من جهة 

اأخرى.
درا�ســة كاظــم )2016( هدفــت الدرا�ســة اإلى التعرف علــى الاأخطار التــي تواجهها كلية الاإدارة والاقت�ســاد 
جامعــة القاد�ســية، نتيجــة زيــادة الخطر باأنواعــه، واإلى تحليــل العلاقة بــين اإدارة الجودة ال�ســاملة واإدارة 
الخطــر، وتو�ســلت الدرا�ســة اإلى نتائــج اأن هناك علاقــة وثيقة بين اإدارة الجــودة ال�ســاملة واإدارة الاأخطار، 
وهذا يدل على اأن تحقيق اإدارة الجودة ال�ساملة �سيوؤدي اإلى تخفيف الاأخطار، واأن هناك علاقة ارتباط بين 
معايــير اإدارة الجودة ال�ســاملة )التركيز على الزبون، مبــداأ التركيز على التــزام الاإدارة العليا، مبداأ التركيز 
على التح�سين الم�ستمر، مبداأ تعزيز الفريق( واإدارة الاأخطار تدل العلاقة على اهتمام الكلية مجتمع الدرا�سة 

بهذه المعايير التي ت�ساهم في تحقيق ن�سب تطور ملحوظة في العملية التعليمية.
التعليق على الدراسات السابقة:

ب�ســكل عام يمكن القول اإن معظم الدرا�ســات ال�ســابقة كانت مفيدة في الدرا�ســة الحالية، �سواء في الاإطار 
النظري اأو المنهجية اأو ت�ســميم اأداة الدرا�ســة الحالية، كما تم الا�ســتفادة من نتائجها بمقارنتها مع نتائج هذه 

الدرا�سة، ومعرفة التوافق اأو الاختلاف بينها. 
وتختلــف الدرا�ســات ال�ســابقة عن الدرا�ســة الحالية في تناولها لاأثــر التمكين الاإداري و مبــادئ اإدارة الجودة 
ال�ســاملة. اإذ تميــزت هذه الدرا�ســة عن الدار�ســات ال�ســابقة مــن ناحية الحــدود الزمانية والمكانيــة والحالة 
الدرا�ســية، واأي�ســا في تناول الباحث لبع�ص المتغيرات التي لم تتطرق اإليها الدرا�سات ال�سابقة. وياأمل الباحث 
اأن تمثل الدرا�ســة الحالية اإ�ســافة علمية في مو�سوعها، واأن ت�ساهم في تعزيز مفهوم وم�ستوى التمكين الاإداري 

ومبادئ اإدارة الجودة ال�ساملة في الجامعة المبحوثة.
منهجية الدراسة و إجراءاتها:

منهج الدرا�سة:
اعتمد البحث على المنهج التحليلي لتوافقه مع هدف البحث وطبيعته.

مجتمع الدرا�سة وعينته: 
يتكون مجتمع الدرا�ســة من العاملين اأ�ســحاب المنا�ســب الاإدارية الاإ�ســرافية )عميد كلية، نائب عميد، رئي�ص 

ق�سم، نائب رئي�ص ق�سم( وعددهم 198 موظفا العاملين في الكليات التالية:
كليــة العلــوم والتكنولوجيا، كلية العلوم الدقيقة وعلوم الطبيعة والحيــاة، كلية الاآداب واللغات، كلية العلوم 
الاإن�ســانية والاجتماعيــة، كليــة الحقــوق والعلــوم ال�سيا�ســية، كلية العلــوم الاقت�ســادية والتجاريــة وعلوم 
الت�سيير. ونظرا لقلة عددهم تم ا�ستخدام اأ�سلوب الم�سح ال�سامل، كما تم توزيع 198 ا�ستمارة، تم ا�ستعادة 130 
ا�ستمارة، وا�ستبعدت 10 ا�ستمارات لوجود نواق�ص فيها وغير قابلة لتحليل، لت�سبح الا�ستمارات ال�سالحة 120 

ا�ستمارة، والجدول )1( يو�سح خ�سائ�ص اأفراد العينة:
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جدول )1(: خ�صائ�ض اأفراد العينة

الن�سبة%العددالمتغير
11797.5ذكرالجن�ض

0325اأنثى

- 30العمر  25//
35 -  301008.34
40 -  354033.34

407058.34 فما فوق
0302.5عميدالم�صتوى الوظيفي

0907.5نائب عميد
4033.34رئي�ض ق�صم

6856.67نائب رئي�ض ق�صم
//اأقل من 5 �صنواتمدة الخدمة

1512.5من 6 اإلى 10 �صنوات
5041.67من 11 اإلى 15 �صنوات

155545.84 فاأكثر

120100المجموع الكلي

الم�صدر: الجدول من اإعداد الباحث من بيانات الدرا�صة الميدانية )2017(.
%، ويعزى  نلاحــظ مــن الجدول )1( اأن اأغلبية اأفراد العينة هم من الذكور البالغ عددهم117 بن�ســبة 97.5 
 % ذلــك في راأي الباحــث اإلى اأن هنــاك بع�ص الاأعمال الاإدارية لا ت�ســتطيع الاإناث القيام بهــا، كما اأن 08.34 
35 اإلى 40 �سنة، والبقية بلغت  اأعمارهم من  % تراوحت  تراوحت اأعمارهم من 30 اإلى 35 �سنة، واأن 33.34 
اأعمارهــم اأكــر من 40 �ســنة بن�ســبة 58.34 %. واأن اأغلــب اأفراد العينة تزيد مــدة خدمتهم بالجامعة عن 
10 �ســنوات، ويعزى ذلك في راأي الباحث اأن اأغلبية الم�ســوؤولين في الجامعة يتحملون م�ســوؤوليات كبيرة تتطلب 
بن�ســبة  نائب عميد   ،% خبرات علمية طويلة، اأما الم�ســتوى الوظيفي فهو موزع كالتالي: عميد بن�ســبة 02.5 
اأن الدار�سة ت�سمل  %، مما يعني   56.67 %، نائب رئي�ص ق�سم بن�سبة   33.34 %، رئي�ص ق�سم بن�سبة   07.5

كل فئات الدرا�سة.
طريقة جمع البيانات: 

تم الاعتماد على نوعين من البيانات هما:
البيانــات الثانويــة: تم جمــع البيانــات اللازمــة عن طريق اللجــوء اإلى الم�ســادر الثانوية للدرا�ســة من خلال 
الرجــوع اإلى الكتــب والمراجع العربية والاأجنبية ذات العلاقة، والاأبحاث والدرا�ســات ال�ســابقة التي تناولت 

مو�سوع الدرا�سة. 
البيانات الاأولية: حيث تم اللجوء اإلى الم�ســادر الاأولية للدرا�ســة من خلال جمع البيانات اللازمة للا�ســتمارة 
التــي تم ت�ســميمها لمعرفــة اآراء العاملــين حــول اأثــر التمكــين الاإداري على تطبيــق اإدارة الجودة ال�ســاملة في 
الجامعات الجزائرية، ومن ثم تفريغها وتحليلها با�ستخدام برنامج SPSS، وا�ستخدام الاختبارات الاإح�سائية 

المنا�سبة بهدف الو�سول لدلالات ذات قيمة وموؤ�سرات تدعم مو�سوع الدرا�سة.
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اأداة الدرا�سة: 
تم تطوير اأداة الدرا�ســة اعتمادا على الاإطار النظري والدرا�ســات ال�ســابقة التي ذكرت �سابقا، كدرا�سة هيثم 
)2012( ودرا�ســة جواد )2010( ودرا�ســة البحي�ســي )2014(، وغيرها من الدرا�سات التي ذكرت �سابقا، وهي 
ذات علاقة بمو�ســوع الدرا�ســة الحالية، بالاإ�سافة اإلى الا�ستعانة باآراء ووجهات نظر المحكمين، وذوي الخبرة 

والاخت�سا�ص، وبناء عليه فقد تكونت  اأداة الدرا�سة من ثلاثة اأجزاء هي:
Ԁ  الجزء الاأول: يتكون من الخ�ســائ�ص الديمغرافية لعينة الدرا�سة الم�ستخدمة )العمر، الجن�ص، الم�ستوى

الوظيفي، �سنوات الخبرة(.
Ԁ  ،الجــزء الثاني: يتكون من ماور التمكين الاإداري)تفوي�ص ال�ســلطة، تدريب العاملين، تحفيز العاملين

الات�سال الفعال، فرق العمل(.
Ԁ .الجزء الثالث: يتكون من ماور اإدارة الجودة ال�ساملة

كما ا�ســتملت الا�ســتمارة على 50 فقرة، موزعة على المحاور التالية: مور التمكين الاإداري 25 فقرة، ومور 
مبادئ اإدارة الجودة ال�ساملة 25 فقرة. وقد تم ا�ستخدام مقيا�ص ليكرت الخما�سي الذي تندرج الاإجابة عليه 

من درجة واحدة اأمام الاإجابة )لا اأوافق ب�سدة( اإلى خم�ص درجات اأمام الاإجابة )اأوافق ب�سدة(.
�سدق اأداة القيا�ص )الا�ستمارة( وثباته: 

تم التحقق من �سدق الاأداة بعدة طرق كما يلي:
�ســدق اأداة الدرا�ســة: تم التاأكد من �سدق المحتوى من خلال عر�ص الا�ســتمارة على مجموعة من المحكمين من 
ذوي الخــبرة والاخت�ســا�ص من الجامعــات الجزائرية، حيث وزعت على 12 مكما، وطلــب منهم اإبداء اأرائهم 
حول ال�ســياغة اللغوية، وعلاقة الفقرات بمحاور الدرا�ســة، واإجراء التعديل اللازم اإن ا�ســتدعى الاأمر ذلك، 
وقد ا�ســتجاب لتحكيم الا�ســتمارة 11 مكما، وقاموا باإجراء التعديل المنا�سب. وبناء على اأرائهم تم ا�ستبعاد 

بع�ص الفقرات.
ثبــات اأداة الدرا�ســة: لتحقيــق ثبــات اأداة الدرا�ســة تم تحقيق ثبــات الات�ســاق الداخلي با�ســتخدام معادلة 
كرونبــاخ الفــا، حيث بلغ معامل الثبات لمحــور التمكين الاإداري 0.871، ولمبادئ اإدارة الجودة ال�ســاملة 0.844، 

بينما بلغ معامل الثبات للمجموع الكلي 0.885، ويعتبر هذا الثبات مقبولا لاأغرا�ص الدرا�سة. 
المعالجة الاح�سائية: 

لغر�ص تحليل نتائج الدرا�ســة التي جمعت من خلال الا�ســتمارة، فقد ا�ستعملت الاأ�ساليب الاإح�سائية الاآتية: 
التكــرار والن�ســب؛ لمعرفــة اإجابــات اأفــراد العينة وتحليلها، الو�ســط الح�ســابي، والانحــراف المعيــاري، معامل 
الارتبــاط بير�ســون، األفــا كرونبــاخ )Cronbach Alfa(، كمــا تم ا�ســتخدام الانحــدار الخطــي الب�ســيط، 

 . R2 بالاإ�سافة اإلى ا�ستخدام معامل التف�سير
نتائج الدراسة ومناقشتها:

لقد تم ا�ســتخدام مقايي�ص الاإح�ســاء الو�سفي وذلك اعتمادا على المتو�سط الح�سابي والانحراف المعياري 
لو�سف اإجابات عن اأ�سئلة الا�ستمارة. كما تم ح�ساب المتو�سط الح�سابي والانحراف المعياري لو�سف الاإجابات 
عن عبارات الا�ســتمارة المتعلقة بمحاور الدرا�ســة)التمكين الاإداري، مبادئ ادارة الجودة(. ولتحديد م�ســتوى 
الموافقة على كل فقرة من اأ�سئلة الا�ستمارة و تم اعتماد المقيا�ص التالي: العبارة من )1 – اأقل من 2.33( ي�سير 
المدى اإلى تدني الموؤ�ســر، ومن ثم فاإن م�ســتوى التوجيه "�سعيف"، ومن )2.34 – اأقل من 3.67( ي�سير المدى اإلى 
م�ستوى متو�سط، ومن ثم فاإن م�ستوى التوجيه "متو�سط"، ومن )3.68–5( ي�سير المدى اإلى ارتفاع الموؤ�سر، ومن 

ثم فاإن م�ستوى التوجيه "مرتفع".
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بما اأن الدرا�سة �سعت للاإجابة عن ال�سوؤال الرئي�سي التالي: "ما اأثر التمكين الاإداري على تطبيق اإدارة الجودة 
ال�ساملة في جامعة ب�سكرة"؟ 

وقد تفرعت عن ال�سوؤال الرئي�سي الاأ�سئلة التالية:
اإجابــة عــن ال�ســوؤال الاأول الــذي ين�ص علــى: "ما م�ســتوى التمكــين الاإداري بجامعة ب�ســكرة مــن وجهة نظر 

المبحوثين"؟ 
للاإجابــة عن هذا ال�ســوؤال تم ح�ســاب المتو�ســطات الح�ســابية والانحرافــات المعيارية لتقديــرات اأفراد عينة 

الدرا�سة على مجالات التمكين الاإداري، حيث كانت كما هي مو�سحة في الجدول )2(.
جدول )2(: المتو�صطات الح�صابية والنحرافات المعيارية والأهمية الن�صبية لإجابات اأفراد عينة الدرا�صة على فقرات مقيا�ض 

التمكين الإداري

 رقم
 المتو�سطالمحورالفقرة

الح�سابي
 الانحراف

المعياري
 الاأهمية
الن�سبية

تفوي�ص ال�سلطة
مرتفع03.900.37توجد معايير وا�صحة في الجامعة لعملية تفوي�ض ال�صلطة01
متو�صط02.500.32تمكن اإدارة الجامعة العاملين من الت�صرف بحرية02
مرتفع04.000.36تثق اإدارة الجامعة في قدراتي على اأداء المهام الموكلة لي03
مرتفع03.780.33ل يمار�ض روؤ�صائي ال�صلاحيات المفو�صة اإل خلال فترة التفوي�ض04
مرتفع03.710.34تتبنى الجامعة فل�صفة تفوي�ض ال�صلطة لدى عامليها05

متو�صط03.580.31المجموع الكلي لمحور تفوي�ص ال�سلطة

فرق العمل
مرتفع04.000.26تتوافر اأجواء التعاون والم�صاعدة بين زملاء العمل06
مرتفع03.810.29ت�صجع الجامعة وتحر�ض على بناء الفريق07
مرتفع03.750.27اأت�صاور مع زملائي فيما يخ�ض المهام الموكلة اإلي08
مرتفع03.840.30تت�صم علاقاتي مع الم�صوؤولين في الجامعة باأنها علاقات تعاونية09
متو�صط03.580.25ت�صود الثقة بين اأع�صاء جماعات العمل داخل الجامعة10

مرتفع03.800.25المجموع الكلي لمحور فرق العمل

التدريب
 تقيم اإدارة الجامعة البرامج التدريبية التي ي�صارك فيها العاملون11

 ب�صكل منتظم
متو�صط03.600.45

مرتفع4.000.46يتاح للعاملين فر�ض التعلم واكت�صاب اأ�صياء جديدة في مجال العمل12
مرتفع03.900.40تنوع اإدارة الجامعة في اأ�صاليب التدريب للعاملين13
متو�صط03.650.49تتبنى الجامعة خطة وا�صحة للتدريب14
مرتفع03.820.47تقوم الجامعة بدورات تدريبة للعاملين لتطوير مهاراتهم15

مرتفع03.790.47المجموع الكلي لمحور التدريب
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جدول )2(: يتبع

 رقم
 المتو�سطالمحورالفقرة

الح�سابي
 الانحراف

المعياري
 الاأهمية
الن�سبية

الات�سال الفعال
مرتفع03.830.27تهتم الجامعة بتحديث اأجهزة الت�صال16
مرتفع03.800.28يوجد نظام معلومات يوفر المعلومة على نحو �صريع لأ�صحاب القرار17

متو�صط03.630.25يتقا�صم العاملون المعارف الجديدة مع العاملين في الأق�صام الأخرى18
مرتفع04.000.21تهتم الجامعة باإيجاد و�صائل ات�صال فعالة ومتطورة19
مرتفع03.900.23ت�صتخدم الجامعة نظم ات�صال ت�صاعد على تب�صيط الإجراءات20

مرتفع03.830.24المجموع الكلي لمحور الات�سال الفعال

تحفيز العاملين
متو�صط03.500.33تتبع اإدارة الجامعة معيار الكفاءة في نظام ترقية العاملين21
مرتفع03.680.34يت�صم نظام الحوافز المعمول به في الجامعة باأنه عادل للجميع22
متو�صط03.550.37ظروف العمل منا�صبة لأداء مهامي23
مرتفع04.000.35يتنا�صب الراتب الذي اأتقا�صاه مع الجهود التي اأبذلها في العمل24
مرتفع03.730.31تقدر اإدارة الجامعة جهودي في العمل25

مرتفع03.700.32المجموع الكلي لمحور تحفيز العاملين

مرتفع03.740.33المجموع الكلي للمحور الاأول
   الم�صدر: الجدول من اإعداد الباحث من بيانات الدرا�صة الميدانية )2017(.

الات�ســال الفعــال: مــن خلال الجــدول )2( نلاحظ اأن بُعد الات�ســال الفعال جاء في الترتيــب الاأول من حيث 
الاأهميــة الن�ســبية المعطــاة له من قبــل اأفراد عينة الدرا�ســة، واأن جميــع الفقرات كان مــدى توفرها مرتفعا 
ماعدا الفقرة الثامنة ع�ســرة كان مداها متو�ســطا. وتم ح�ســاب المتو�ســط الح�ســابي والانحراف المعياري لبعد 
الات�ســال الفعــال وكانــا 03.83 و0.24 على الترتيب وهو تقدير مرتفع، وكان اأكبر متو�ســط الفقرة التا�ســعة 
ع�ســر، اإذ بلغ 04.00 بانحراف معياري 0.21، مما يدل على اأن الجامعة المبحوثة تهتم باإيجاد و�ســائل ات�ســال 
فعالــة ومتطــورة، ويعــزى ذلك في راأي الباحث اإلى رغبة الجامعة في ال�ســعي وراء التطور والتح�ســين الم�ســتمر 
داخل الجامعة. وكان اأقل متو�ســط ح�ســابي للفقرة الثامنة ع�ســر اإذ بلغ متو�سطها الح�سابي 03.63 بانحراف 
معياري 0.25، مما ي�ســتوجب على العاملين في الجامعة المبحوثة اأن يتقا�ســموا المعارف الجديدة مع العاملين في 
الاأق�سام الاأخرى. ويعزى ذلك في راأي الباحث اإلى كرة الاأعباء الوظيفية الموكلة للعاملين، مما لا يتيح الكثير 
من الوقت لتقا�ســم المعارف والخبرات بين الاأق�ســام. واتفقت هذه النتائج مع بع�ص الدرا�ســات كدرا�ســة هيثم 
)2012(، ودرا�ســة Emersonا)2008(، ودرا�سة جواد )2010(، ودرا�ســة البحي�سي )2014(. واختلفت مع 

درا�سة Badahا)2012(.
فــرق العمــل: مــن خــلال الجــدول )2( نلاحظ اأن بُعــد فرق العمل جــاء بالترتيــب الثاني من حيــث الاأهمية 
الن�سبية المعطاة له من قبل اأفراد عينة الدرا�سة، واأن جميع الفقرات كان مدى توفرها مرتفعا ماعدا الفقرة 
العا�ســرة كان مداها متو�ســطا، اأما ح�ساب المتو�سط الح�سابي والانحراف المعياري لبعد فرق العمل فكانا 03.80 
و0.25 على الترتيب، وهو تقدير مرتفع، وكان اأكبر متو�سط للفقرة ال�ساد�سة، اإذ بلغ 04.00 بانحراف معياري 
0.26، ممــا يــدل علــى اأن الجامعة المبحوثة توفر اأجواء التعاون والم�ســاعدة بين زمــلاء العمل، ويعزى ذلك في 
راأي الباحث اإلى تقدير الموظف للعمل �سمن الفريق، واإيمانه بجودة العمل مع الجماعة في الجامعة المبحوثة. 
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وكان اأقل متو�ســط ح�ســابي للفقرة العا�ســرة اإذ بلغ متو�ســطها الح�ســابي03.58، بانحراف معيــاري0.25، مما 
ي�ستوجب على اإدارة الجامعة المبحوثة اأن تعمل على اإيجاد الثقة بين اأع�ساء جماعات العمل داخل الجامعة. 
ويعــزى ذلــك في راأي الباحــث اإلى وجود نوع مــن التناف�ص في العمل، وال�ســراعات التنظيمية لــدى العاملين في 

الجامعة المبحوثة، وعدم قدرة الاإدارة على التعامل مع ذلك لتحويله ل�سالح العمل.
واتفقت هذه النتائج مع بع�ص الدرا�ســات، كدرا�ســة جواد )2010(، ودرا�ســة �ســادي )2015(، ودرا�ســة هيثم 
)2012(، ودرا�سة البحي�سي )2014(. واختلفت مع درا�سة Badahا)2012(، ودرا�سة Emersonا)2008(.
التدريــب: من خــلال الجدول )2( نلاحظ اأن بعد التدريب جاء بالترتيب الثالث من حيث الاأهمية الن�ســبية 
المعطاة له من قبل اأفراد عينة الدرا�سة، واأن جميع الفقرات كان مدى توفرها مرتفعا ماعدا الفقرة الحادية 
ع�ســر والرابعة ع�ســركان مداهما متو�سطا، وتم ح�ساب المتو�سط الح�ســابي والانحراف المعياري لبعد التدريب 
وكانا 03.79 و0.47 على الترتيب وهو تقدير مرتفع، وكان اأكبر متو�سط للفقرة الثانية ع�سرة، اإذ بلغ 04.00 
بانحــراف معيــاري  0.46، مما يدل على اأن التدريب بالجامعة المبحوثة يتيح للعاملين فر�ص التعلم واكت�ســاب 
اأ�ســياء جديــدة في مجــال العمل، ويعــزى ذلــك في راأي الباحث اإلى عــدم معار�ســة الاإدارة في الجامعة لرغبة 
العاملــين في تطويــر اأنف�ســهم، ولكن قلــة الاإمكانات قــد تكون العائــق اأمام تلبيــة رغبات العاملــين. وكان اأقل 
متو�ســط ح�ســابي للفقرة الحادية ع�سرة اإذ بلغ متو�سطها الح�ســابي 03.60 بانحراف معياري 0.45، مما يحتم 
على اإدارة الجامعة اأن تقيم البرامج التدريبية التي ي�ســارك فيها العاملون ب�ســكل منتظم، ويعزى ذلك في راأي 
الباحث اإلى عدم حالة الر�سا عن تقييم البرامج والخطط التدريبية، وتطويرها، وتحديثها، من قبل الاإدارة 
الم�ســوؤولة عــن ذلــك. واتفقت هذه النتائج مع بع�ص الدرا�ســات، كدرا�ســة هيثم )2012(، ودرا�ســة البحي�ســي 

)2014(. واختلفت مع درا�سة Badahا)2012(، و درا�سة Emersonا)2008(.
تحفيــز العاملــين: مــن خلال الجدول )2( نلاحــظ اأن بُعد التحفيز جــاء بالترتيب الرابع مــن حيث الاأهمية 
الن�ســبية المعطــاة لــه مــن قبل اأفــراد عينــة الدرا�ســة، واأن جميع الفقــرات كان مــدى توفرها مرتفعــا ماعدا 
الفقرتين الواحدة والع�سرين والفقرة الثالثة والع�سرين كان مداهما متو�سطا، وتم ح�ساب المتو�سط الح�سابي 
والانحــراف المعياري لبعد التحفيز وكانا 03.70 و0.32 على الترتيب، وهو تقدير مرتفع، وكان اأكبر متو�ســط 
للفقــرة الرابعــة والع�ســرين، اإذ بلــغ 04.00 بانحراف معياري 0.35، ممــا يدل على اأن الراتب الذي يتقا�ســاه 
العامــل يتنا�ســب مــع الجهود التي يبذلها في العمــل بالجامعة المبحوثة، ويعزى ذلك في راأي الباحث اإلى �ســعور 
العاملين اأن هناك توافقا بين الجهد الذي يبذلونه وبين الراتب الذي يتقا�ســونه. وكان اأقل متو�ســط ح�سابي 
للفقــرة الحادية والع�ســرين اإذ بلغ متو�ســطها الح�ســابي 03.55 بانحــراف معياري 0.33 مما يحتــم على اإدارة 
الجامعــة اتبــاع معيــار الكفــاءة في نظام ترقيــة العاملــين. ويعــزى ذلــك في راأي الباحــث اإلى التقدير الجيد 

لاأ�سحاب الكفاءات العالية، والحر�ص على و�سعهم في المكان المنا�سب تقديرا لخبرتهم وجهودهم في العمل.
واتفقت هذه النتائج مع بع�ص الدرا�سات كدرا�سة جواد )2010(، ودرا�سة هيثم )2012(. واختلفت الدرا�سة 

مع درا�سة Badahا)2012(، ودرا�سة Emersonا)2008(.
تفوي�ــص ال�ســلطة: من خلال الجدول )2( نلاحظ اأن بُعد تفوي�ص ال�ســلطة جــاء بالترتيب الخام�ص من حيث 
الاأهميــة الن�ســبية المعطــاة له من قبــل اأفراد عينة الدرا�ســة، واأن جميــع الفقرات كان مــدى توفرها مرتفعا 
ماعدا الفقرة الثانية كان مداها متو�ســطا، وتم ح�ســاب المتو�ســط الح�ســابي والانحراف المعياري لبعد تفوي�ص 
ال�ســلطة وكانــا 03.58 و0.31 على الترتيب، وهو تقدير متو�ســط، وكان اأكبر متو�ســط للفقــرة الثالثة، اإذ بلغ 
04.00 بانحراف معياري 0.36، مما يدل على اأن ادارة الجامعة تثق في قدرات العاملين على اأداء المهام الموكلة 
لهــم، ويعــزى ذلك في راأي الباحث اإلى اأن الجامعة تثق في قدرة عامليهــا على اأداء المهام الموكلة لهم. وكان اأقل 
متو�ســط ح�سابي للفقرة الثانية اإذ بلغ متو�ســطها الح�سابي 02.50 بانحراف معياري 0.32، مما ي�ستوجب على 
اإدارة الجامعــة المبحوثــة تمكين العاملين من الت�ســرف بحرية، ويعزى ذلــك في راأي الباحث اإلى وجود نظام و 

قواعد وقوانين ملزمة في العمل يتعين على العاملين التقيد بها اأثناء العمل.
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واتفقت هذه النتائج مع بع�ص الدرا�سات، كدرا�سة البحي�سي )2014(، ودرا�سة �سادي )2015(. واختلفت مع 
درا�سة Badahا)2012(، ودرا�سة Emersonا)2008(، ودرا�سة جواد )2010(.

وبناء على ما تقدم يت�ســح اأن م�ســتوى التمكين الاإداري في جامعة ب�ســكرة جاء بتقدير مرتفع، اإذ بلغ المتو�سط 
الح�سابي على اأبعاد التمكين الاإداري مجتمعة 03.74 بانحراف معياري 0.33.

اإجابة عن ال�سوؤال الثاني الذي ين�ص على: "ما م�ستوى تطبيق الجامعة المبحوثة لمفهوم اإدارة الجودة ال�ساملة 
من وجهة نظر المبحوثين"؟ وللاإجابة عن هذا ال�سوؤال تم ح�ساب المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية 
لتقديرات اأفراد عينة الدرا�ســة على مجالات اإدارة الجودة ال�ســاملة، حيث كانت كما هي مو�سحة في الجدول 

.)3(
جدول )3(: المتو�صطات الح�صابية والنحرافات المعيارية والأهمية الن�صبية لإجابات اأفراد عينة الدرا�صة على فقرات مقيا�ض 

اإدارة الجودة ال�صاملة

 رقم
 المتو�سطالمحورالفقرة

الح�سابي
 الانحراف

المعياري
 الاأهمية
الن�سبية

التزام الادارة العليا بالجودة
 تعمل الإدارة العليا على تطوير م�صتويات الموظفين با�صتمرار لتح�صين26

الجودة ال�صاملة
مرتفع03.900.57

 تعمل الإدارة العليا على تهيئة البيئة الملائمة لتطبيق اإدارة الجودة27
ال�صاملة

مرتفع03.950.52

مرتفع04.000.56هناك اإيمان وا�صح من قبل الإدارة العليا بمبادئ اإدارة الجودة ال�صاملة28
متو�صط03.640.53تقوم اإدارة الجامعة ب�صرح مفهوم اإدارة الجودة ال�صاملة للعاملين29
مرتفع03.850.54تتقبل الإدارة العليا كل جديد ي�صاهم في تطوير وتح�صين اأو�صاع الجامعة30

مرتفع03.860.52المجموع الكلي لمحور التزام الاإدارة العليا بالجودة

التخطيط الا�ستراتيجي
 ي�صتخدم تحليل )نقاط القوة وال�صعف( للجامعة لمراجعة وتحديث31

ا�صتراتيجيات العمل
مرتفع03.850.33

 للطالب دور في �صياغة ا�صتراتيجية الجودة, ويتم و�صعها عند اإعداد32
 الخطط ال�صتراتيجية والتنفيذية

مرتفع03.700.34

 تقوم الجامعة بو�صع الخطط ال�صتراتيجية بما يتلاءم ومتطلبات اإدارة33
الجودة ال�صاملة

مرتفع04.000.37

 تعمل الجامعة من خلال التخطيط ال�صتراتيجي للجودة للتكيف مع34
التغيرات البيئية

مرتفع03.800.40

 ي�صهم التخطيط ال�صتراتيجي بالجامعة في �صمان الجودة والتح�صين35
الم�صتمر

مرتفع03.850.41

مرتفع03.840.39المجموع الكلي لمحور التخطيط الا�ستراتيجي
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جدول )3(: يتبع

 رقم
 المتو�سطالمحورالفقرة

الح�سابي
 الانحراف

المعياري
 الاأهمية
الن�سبية

التركيز على الزبون)الطالب(

تقوم اإدارة الجامعة بتطوير خطط وا�صتراتيجيات طويلة الأجل للتعرف على 36
احتياجات الطلبة

مرتفع03.970.47

تتفاعل الجامعة مع الطلبة من خلال ال�صتماع اإلى اأرائهم والخدمات الحالية 37
والم�صتقبلية المقدمة لهم

مرتفع03.830.45

يعتبر الطالب المحور الأ�صا�صي الذي ترتكز عليه ا�صتراتيجية الجودة لتحقيق 38
حاجاته ورغباته

مرتفع04.000.50

مرتفع03.700.55تهتم اإدارة الجامعة باإجراء درا�صات م�صحية للتعرف على حاجات الطلبة39

مرتفع03.890.48يعتبر الطالب القوة الدافعة لتح�صين الجودة عند اأخذ اأرائه وتوقعاته40

مرتفع03.870.48المجموع الكلي لمحور التركيز على الزبون)الطالب(

التح�سين الم�ستمر
مرتفع03.770.35هناك تطوير م�صتمر في م�صتويات البحث العلمي في الجامعة41
مرتفع03.790.34 تعتمد الجامعة على التح�صين الم�صتمر كمنهج عمل42
مرتفع04.000.40تعمل الجامعة على تحديث وتطوير خططها الدرا�صية با�صتمرار44
متو�صط03.600.45تهتم اإدارة الجامعة بتحديث اأ�صاليب العمل با�صتمرار45
 اإن التح�صين الم�صتمر م�صوؤولية الجميع بالإدارات المختلفة من اأجل46

 تطبيق مبادئ الجودة ال�صاملة
مرتفع03.850.41

مرتفع03.800.36المجموع الكلي لمحور التح�سين الم�ستمر

التركيز على العملية
مرتفع03.860.29هناك رقابة وا�صحة للعملية التعليمية في الجامعة لك�صف النحرافات47
 تعمل اإدارة الجامعة على و�صع ال�صخ�ض المنا�صب في المكان المنا�صب لإدارة48

العملية التعليمية
مرتفع04.000.26

 ت�صتخدم اإدارة الجامعة اأ�صلوب تحليل العمل لتقديم الخدمة مثل49
الو�صف الوظيفي

مرتفع03.570.30

مرتفع03.710.320اإدارة الجامعة تتبنى فل�صفة منع الخطاأ ولي�ض مجرد الك�صف عنه50

مرتفع03.780.27المجموع الكلي لمحور التركيز على العملية

مرتفع03.830.25المجموع الكلي للمحور الثاني

  الم�صدر: الجدول من اإعداد الباحث من بيانات الدرا�صة الميدانية )2017(. 

التركيــز علــى الزبون)الطالب(: من خلال الجدول )3( نلاحظ اأن مبداأ التركيــز على الزبون)الطالب(جاء 
بالترتيب الاأول من حيث الاأهمية الن�ســبية المعطاة له من قبل اأفراد عينة الدرا�ســة، واأن جميع الفقرات كان 
 مدى توفرها مرتفعا، وتم ح�ســاب المتو�سط الح�سابي والانحراف المعياري لمبداأ التركيز على الزبون )الطالب( 
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 وكانــا 03.87 و0.48 علــى الترتيــب وهو تقدير مرتفع، وكان اأكبر متو�ســط للفقرة الثامنــة والثلاثين، اإذ بلغ 
04.00 بانحراف معياري 0.50، مما يدل على اأن الجامعة المبحوثة تعتبر الطالب المحور الاأ�سا�سي الذي ترتكز 
عليــه ا�ســتراتيجية الجــودة لتحقيــق حاجاتــه ورغباته، ويعــزى ذلــك في راأي الباحث اإلى اعتمــاد الجامعة 
المبحوثة على الطلبة في اإعداد ا�ســتراتيجية الجودة لا�ســتمرار نجاحها مما يتوجب عليها تحقيق حاجاتهم 
ورغباتهم والعمل على تلبيتها. وكان اأقل متو�سط ح�سابي للفقرة التا�سعة والثلاثين اإذ بلغ متو�سطها الح�سابي 
03.70 بانحــراف معيــاري 0.55، ممــا ي�ســتوجب علــى اإدارة الجامعــة اأن تعمل على تقديم الخدمــة المختلفة 
بطريقــة تفــوق توقــع الطالب، ويعزى ذلــك في راأي الباحث اإلى عــدم اهتمام اإدارة الجامعــة بالبحث العلمي 
واأهميته ومدى م�ســاهمته في تح�ســين العمليــة التعليمية. واتفقت هذه النتائج مع بع�ص الدرا�ســات كدرا�ســة 

اإ�سماعيل )2016(، ودرا�سة كاظم )2016(. واختلفت الدرا�سة مع درا�سة الكرعاوي )2016(.
 التــزام الاإدارة العليــا بالجــودة: من خلال الجدول )3( نلاحــظ اأن مبداأ التــزام الاإدارة العليا بالجودة جاء 
بالترتيب الثاني من حيث الاأهمية الن�سبية المعطاة له من قبل اأفراد عينة الدرا�سة، واأن جميع الفقرات كان 
مدى توفرها مرتفعا ماعدا الفقرة التا�ســعة والع�ســرين كان مداها متو�ســطا، وتم ح�ســاب المتو�ســط الح�سابي 
والانحــراف المعياري لمبداأ التزام الاإدارة العليا بالجودة وكانا 03.86 و0.52 على الترتيب وهو تقدير مرتفع، 
وكان اأكبر متو�ســط للفقرة الثامنة والع�ســرين، اإذ بلغ 04.00 بانحراف معياري 0.56، مما يدل على اأن هناك 
اإيمانــا وا�ســحا من قبــل الاإدارة العليا للجامعــة المبحوثة بمبادئ اإدارة الجودة ال�ســاملة، ويعــزى ذلك في راأي 
الباحــث اإلى اإيمــان الاإدارة العليــا للجامعــة المبحوثــة بمــا للجودة ال�ســاملة مــن اإيجابيات عنــد تطبيقها، لما 
تحدثــه من تغيير على الثقافة ال�ســائدة في الجامعات، حيث ي�ســع العاملون ن�ســب اأعينهــم الجودة اأولا. وكان 
اقل متو�ســط ح�ســابي للفقرة التا�ســعة والع�سرين اذ بلغ متو�ســطها الح�ســابي 03.64 بانحراف معياري 0.53، 
مما ي�ســتوجب على اإدارة الجامعة اأن تقوم ب�ســرح مفهوم اإدارة الجودة ال�ســاملة للعاملين، ويعزى ذلك في راأي 
الباحــث اإلى قناعة اإدارة الجامعة باأن مفهوم اإدارة الجودة ال�ســاملة خا�ص بــالاإدارة، وطالما اأن الاإدارة ملمة 
بهذا فيكفي لتحقيق الجودة في الجامعة واأي�ســا كرة الاأعباء الموكلة للاإدارة لا يتيح لها الوقت الكافي ل�ســرح 
مفهــوم اإدارة الجــودة للعاملــين، وربما تكتفي بالاإ�ســارة لهذا المفهــوم في اللقاءات الاأولى واأثنــاء الاجتماعات 
الروتينية للجامعة. واتفقت هذه النتائج مع بع�ص الدرا�ســات، كدرا�ســة اإ�ســماعيل )2016(، ودرا�ســة كاظم 

)2016(. واختلفت الدرا�سة مع درا�سة الكرعاوي )2016(. 
التخطيــط الا�ســتراتيجي: من خلال الجدول )3( نلاحــظ اأن مبداأ التخطيط الا�ســتراتيجي جاء بالترتيب 
الثالــث مــن حيــث الاأهمية الن�ســبية المعطاة له من قبــل اأفراد عينة الدرا�ســة، واأن جميع الفقــرات كان مدى 
توفرها مرتفعا، وتم ح�ساب المتو�سط الح�سابي والانحراف المعياري لمبداأ التخطيط الا�ستراتيجي فكانا 03.84 
و0.39 على الترتيب وهو تقدير مرتفع، وكان اأكبر متو�سط للفقرة الثالثة والثلاثين، اإذ بلغ 04.00 بانحراف 
معياري 0.37، مما يدل على اأن الجامعة المبحوثة تقوم بو�ســع الخطط الا�ســتراتيجية بما يتلاءم ومتطلبات 
اإدارة الجودة ال�ساملة، ويعزى ذلك في راأي الباحث اإلى اأن اإدارة الجامعة تدرك اأهمية الخطط الا�ستراتيجية 
التي ت�سعها الجامعة مع ما يتلاءم ومتطلبات اإدارة الجودة ال�ساملة. وكان اأقل متو�سط ح�سابي للفقرة الثانية 
والثلاثين اإذ بلغ متو�ســطها الح�سابي 03.70 بانحراف معياري 0.34 وهذا يدل على عدم الاهتمام الكافي لدور 
الطالــب في �ســياغة ا�ســتراتيجية الجودة، ويعزى ذلــك في راأي الباحث اإلى اأن عدم وجــود مجال�ص للطلبة في 
الجامعــة له دور في التمثيل المحدود للطلبة في اأن�ســطة اإعداد و�ســياغة الخطط الا�ســتراتيجية والتنفيذية 

للجامعة.
واتفقت هذه النتائج مع بع�ص الدرا�ســات الكرعاوي )2016(، ودرا�سة اإ�سماعيل )2016(، واختلفت الدرا�سة 

مع درا�سة كاظم )2016(.
التح�ســين الم�ســتمر: من خلال الجدول )3( نلاحظ اأن مبداأ التح�ســين الم�ســتمر جاء بالترتيب الرابع من حيث 
الاأهميــة الن�ســبية المعطــاة له من قبــل اأفراد عينة الدرا�ســة، واأن جميــع الفقرات كان مــدى توفرها مرتفعا 
 ماعدا الفقرة الخام�سة والاأربعين كان مداها متو�سطا، وتم ح�ساب المتو�سط الح�سابي والانحراف المعياري لمبداأ 

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.11.35.2


55 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

د. عمار بن عي�سي
المجلد الحادي ع�صر العدد )35( 2018م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.11.35.2

التح�ســين الم�ســتمر فكانا 03.80 و0.36 على الترتيــب وهو تقدير مرتفع، وكان اأكبر متو�ســط للفقرة الرابعة 
والاأربعين، اإذ بلغ 04.00 بانحراف معياري 0.40، مما يدل على اأن الجامعة تعمل على تحديث وتطوير خططها 
الدرا�ســية با�ســتمرار، ويعزى ذلك في راأي الباحث اإلى �ســعي الجامعة اإلى مواكبة كل ما هو جديد. وكان اأقل 
متو�ســط ح�ســابي للفقرة الخام�ســة والاأربعين اإذ بلغ متو�سطها الح�ســابي 03.60، بانحراف معياري 0.45، مما 
ي�ســتوجب على اإدارة الجامعة ان تهتم بتحديث اأ�ســاليب العمل با�ســتمرار، ويعزى ذلك في راأي الباحث اإلى اأن 
الاإدارة لا تعطي اأهمية لعملية التحديث التي توؤدي اإلى عملية التح�ســين، فهي تعتمد في عملية التقييم على 
النتائــج ولي�ص على الا�ســاليب العمل، وهــذا ما يتعار�ص مع مبــادئ اإدارة الجودة ال�ســاملة، اإذ تهتم بالعمليات 
اأكر من النتائج، فالاإدارة يجب اأن تركز على العمليات ولي�ص على النتائج من اأجل الو�سول اإلى نتائج فعالة. 
واتفقت هذه النتائج مع بع�ص الدرا�ســات كدرا�سة الكرعاوي )2016(، ودرا�سة اإ�سماعيل )2016(. واختلفت 

الدرا�سة مع درا�سة كاظم )2016(.
التركيــز علــى العملية: من خلال الجدول )3( نلاحظ اأن مبداأ التركيــز على العملية جاء بالترتيب الخام�ص 
مــن حيــث الاأهمية الن�ســبية المعطاة له مــن قبل اأفراد عينة الدرا�ســة، واأن جميع الفقــرات كان مدى توفرها 
مرتفعا، وتم ح�ســاب المتو�ســط الح�ســابي والانحراف المعياري لمبــداأ التركيز على العمليــة فكانا 03.78 و0.27 
على الترتيب وهو تقدير مرتفع، وكان اأكبر متو�سط للفقرة الثامنة والاأربعين اإذ بلغ 04.00 بانحراف معياري 
0.26، ممــا يــدل على اأن اإدارة الجامعة تعمل على و�ســع ال�ســخ�ص المنا�ســب في المــكان المنا�ســب لاإدارة العملية 
التعليمية، ويعزى ذلك في راأي الباحث اإلى اأن نجاح تطبيق اإدارة الجودة ال�ساملة في الجامعة المبحوثة يعتمد 
على و�ســع ال�ســخ�ص المنا�ســب في المكان المنا�ســب لاإدارة العملية التعليمية. وكان اأقل متو�ســط ح�سابي للفقرة 
التا�ســعة والاأربعين اإذ بلغ متو�ســطها الح�ســابي 03.57 بانحراف معياري 0.30، مما يحتم على اإدارة الجامعة 
اأن ت�ســتخدم اأ�ســلوب تحليــل العمل لتقديم الخدمة مثل الو�ســف الوظيفــي، ويعزى ذلــك في راأي الباحث اإلى 
عــدم اهتمــام اإدارة الجامعة المبحوثة باأ�ســلوب تحليل العمل لتقديم الخدمة. واتفقــت هذه النتائج مع بع�ص 
الدرا�ســات كدرا�ســة الكرعاوي )2016(، ودرا�ســة اإ�ســماعيل )2016(. واختلفت الدرا�ســة مع درا�ســة كاظم 

 .)2016(
وبناء على ما تقدم يت�ســح اأن م�ســتوى تطبيق اإدارة الجودة ال�ساملة في جامعة ب�سكرة جاء بتقدير مرتفع، اإذ 

بلغ المتو�سط الح�سابي على مبادئ اإدارة الجودة ال�ساملة مجتمعة 03.83 بانحراف معياري 0.25.
اختبار فر�سيات الدرا�سة: 
اختبار الفر�سية الرئي�سية: 

يوجد تاأثير ذو دلالة اإح�سائية لاأبعاد التمكين الاإداري على اإدارة الجودة ال�ساملة في الجامعة المبحوثة عند 
 .)α =0.05( م�ستوى معنوية

لاختبار مدى �ســحة الفر�ســية الرئي�ســية الاأولى والفر�ســيات المنبثقة عنها تم ا�ســتخدام الانحدار الخطي 
الب�ســيط، بالاإ�ســافة اإلى ا�ســتخدام معامــل التف�ســير R2 لغر�ص قيا�ص ن�ســبة ما يف�ســره التمكــين الاإداري من 

تغيرات توؤثر في اإدارة الجودة ال�ساملة بالجامعة المبحوثة.
الجدول )4( يو�سح العلاقة التاأثيرية للتمكين الاإداري على اإدارة الجودة ال�ساملة.

جدول )4(: العلاقة التاأثيرية للتمكين الإداري على اإدارة الجودة ال�صاملة:

التمكين الاإداري
B1المح�سوبة  F الجدوليةقيمة F قيمةR2 معامل التف�سير

1.13428.6203.9274.17اإدارة الجودة ال�صاملة

  الم�صدر: الجدول من اإعداد الباحث من بيانات الدرا�صة الميدانية )2017(.

المتغير الم�ستقل
المتغير المعتمد 
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نلاحظ من الجدول )4( مايلي:
بلغــت قيمــة B1ا)1.134( وهذا يعنــي اأن اأي تغير في قيمة التمكين الاإداري بمقــدار وحدة واحدة يوؤدي   -

اإلى تغير في قيمة اإدارة الجودة ال�ساملة بمقدار )1.134(.
بلغــت قيمــة F المح�ســوبة )28.62( وهــي اأكــبر مــن قيمــة F الجدولية البالغــة )03.92( عند م�ســتوى   -
معنويــة )0.05(، ممــا يــدل على قبول الفر�ســية البديلة ورف�ص فر�ســية العدم، وهذا يعنــي اأنه يوجد 
تاأثير ذو دلالة اإح�ســائية لاأبعاد التمكين الاإداري على اإدارة الجودة ال�ســاملة في الجامعة المبحوثة عند 

 .)α=0.05( م�ستوى معنوية
- يت�ســح اأي�ســا من قيمة معامل التف�ســير R2 البالغة )0.7417( يعني اأن ن�سبة ما يف�ســره التمكين الاإداري من 
 )% البالغة )25.83  الباقية  الن�ســبة  اأما   )% التغيرات التي تطراأ على اإدارة الجودة ال�ســاملة هي )74.17 
تعود لم�ســاهمة متغيرات اأخرى غير داخلة في نموذج الانحدار اأ�ســلا، يت�ســح لنا اأن التمكين الاإداري بالجامعة 

المبحوثة له تاأثير وا�سح في اإدارة الجودة ال�ساملة. 
اختبــار الفر�ســية الفرعيــة الاأولى: يوجد تاأثير ذو دلالة اإح�ســائية لتفوي�ص ال�ســلطة علــى اإدارة الجودة 

.)α =0.05( ال�ساملة في الجامعة المبحوثة عند م�ستوى معنوية
الجدول )5( يو�سح العلاقة التاأثيرية لتفوي�ص ال�سلطة على اإدارة الجودة ال�ساملة.

جدول )5(: العلاقة التاأثيرية  لتفوي�ض ال�صلطة على اإدارة الجودة ال�صاملة 

تفوي�ص ال�سلطة
B1المح�سوبة  F الجدوليةقيمة F قيمةR2 معامل التف�سير

0.23515.5003.9260.90 اإدارة الجودة ال�صاملة 

   الم�صدر: الجدول من اإعداد الباحث من بيانات الدرا�صة الميدانية )2017(.
نلاحظ من الجدول )5( مايلي:

بلغــت قيمــةB1ا)0.235( وهذا يعني اأن اأي تغير في قيمة تفوي�ص ال�ســلطة بمقــدار وحدة واحدة يوؤدي   -
اإلى تغير في قيمة اإدارة الجودة ال�ساملة بمقدار )0.235(.

بلغت قيمة F المح�سوبة )15.50( وهي اأكبر من قيمة F الجدولية البالغة )03.92( عند م�ستوى معنوية   -
)0.05( ممــا يــدل على قبول الفر�ســية البديلة ورف�ص فر�ســية العــدم، وهذا يعني اأنــه يوجد تاأثير ذو 
دلالة اح�سائية لتفوي�ص ال�سلطة على اإدارة الجودة ال�ساملة في الجامعة المبحوثة عند م�ستوى معنوية 

.)α=0.05(
يت�ســح اأي�ســا من قيمة معامل التف�ســير R2 البالغة )0.6090( يعني اأن ن�ســبة ما يف�سره تفوي�ص ال�سلطة   -
%( اأما الن�ســبة الباقيــة البالغة  مــن التغــيرات التــي تطــراأ علــى اإدارة الجودة ال�ســاملة هــي )60.90 

%( تعود لم�ساهمة متغيرات اأخرى غير داخلة في نموذج الانحدار اأ�سلا.   39.1(
اختبار الفر�ســية الفرعية الثانية: يوجد تاأثير ذو دلالة اإح�ســائية لتدريب على اإدارة الجودة ال�ســاملة في 

 .)α =0.05( الجامعة المبحوثة عند م�ستوى معنوية
الجدول )6( يو�سح العلاقة التاأثيرية لتدريب العاملين على اإدارة الجودة ال�ساملة.

جدول )6(: العلاقة التاأثيرية لتدريب العاملين على اإدارة الجودة ال�صاملة

تدريب العاملين
B1المح�سوبة  F الجدوليةقيمة F قيمةR2 معامل التف�سير

0.2444.767203.9279.80 اإدارة الجودة ال�صاملة 

  الم�صدر: الجدول من اإعداد الباحث من بيانات الدرا�صة الميدانية )2017(
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نلاحظ من الجدول )6( مايلي:
بلغت قيمة B1ا)0.244( وهذا يعني ان اأي تغير في قيمة تدريب العاملين بمقدار وحدة واحدة يوؤدي اإلى   -

تغير في قيمة اإدارة الجودة ال�ساملة بمقدار )0.244(.
بلغــت قيمــة F المح�ســوبة )4.7672( وهــي اأكبر من قيمــة F الجدوليــة البالغة )03.92( عند م�ســتوى   -
معنويــة )0.05(، ممــا يــدل على قبول الفر�ســية البديلة ورف�ص فر�ســية العدم، وهذا يعنــي اأنه يوجد 
تاأثير ذو دلالة اإح�سائية للتدريب على اإدارة الجودة ال�ساملة في الجامعة المبحوثة عند م�ستوى معنوية 

.)α=0.05(
يت�ســح اأي�ســا من قيمة معامل التف�ســير R2 البالغة )0.7980( يعني اأن ن�ســبة ما يف�ســره تدريب العاملين   -
اأما الن�ســبة الباقيــة البالغة  ،)%  مــن التغــيرات التــي تطراأ علــى اإدارة الجودة ال�ســاملة هــي )79.80 

اأ�سلا.  الانحدار  نموذج  في  داخلة  غير  اأخرى  متغيرات  لم�ساهمة  تعود   )%  20.2(
اختبار الفر�ســية الفرعية الثالثة: يوجد تاأثير ذو دلالة اإح�ســائية لتحفيز على اإدارة الجودة ال�ســاملة في 

 .)α=0.05( الجامعة المبحوثة عند م�ستوى معنوية
الجدول )7( يو�سح العلاقة التاأثيرية لتحفيز العاملين على اإدارة الجودة ال�ساملة. 

جدول )7(: العلاقة التاأثيرية لتحفيز العاملين على اإدارة الجودة ال�صاملة 

تحفيز العاملين
B1المح�سوبة  F الجدوليةقيمة F قيمةR2 معامل التف�سير

0.26919.2003.9264.70 اإدارة الجودة ال�صاملة 

الم�صدر: الجدول من اإعداد الباحث من بيانات الدرا�صة الميدانية )2017(.
نلاحظ من الجدول )7( ما يلي:

بلغت قيمة B1ا)0.269( وهذا يعني اأن اأي تغير في قيمة تحفيز العاملين بمقدار وحدة واحدة يوؤدي اإلى   -
تغير في قيمة اإدارة الجودة ال�ساملة بمقدار )0.269(. 

بلغــت قيمــة F المح�ســوبة )19.20( وهــي اأكــبر مــن قيمــة F الجدولية البالغــة )03.92( عند م�ســتوى   -
معنويــة )0.05( ممــا يــدل على قبول الفر�ســية البديلــة ورف�ص فر�ســية العدم، وهذا يعنــي اأنه يوجد 
 تاأثير ذو دلالة اإح�ســائية لتحفيز على اإدارة الجودة ال�ســاملة في الجامعة المبحوثة عند م�ستوى معنوية

.)α =0.05(
يت�ســح اأي�ســا من قيمة معامل التف�ســير R2 البالغة )0.6470( يعني اأن ن�ســبة ما يف�ســره تحفيز العاملين   -
%( اأما الن�ســبة الباقيــة البالغة  مــن التغــيرات التــي تطــراأ علــى اإدارة الجودة ال�ســاملة هــي )64.70 

اأ�سلا.  الانحدار  نموذج  في  داخلة  غير  اأخرى  متغيرات  لم�ساهمة  تعود   )%  35.3(
اختبــار الفر�ســية الفرعيــة الرابعة: يوجد تاأثير ذو دلالة اإح�ســائية للات�ســال الفعال علــى اإدارة الجودة 

 .)α =0.05( ال�ساملة في الجامعة المبحوثة عند م�ستوى معنوية
الجدول )8( يو�سح العلاقة التاأثيرية للات�سال الفعال على اإدارة الجودة ال�ساملة.

جدول )8(: العلاقة التاأثيرية للات�صال الفعال على اإدارة الجودة ال�صاملة

الات�سال الفعال
B1المح�سوبة  F الجدوليةقيمة F قيمةR2 معامل التف�سير

0.21024.5103.9290.88 اإدارة الجودة ال�صاملة 

  الم�صدر: الجدول من اإعداد الباحث من بيانات الدرا�صة الميدانية )2017(.
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نلاحظ من الجدول )8(ما يلي:
بلغــت قيمــة B1ا)0.210( وهذا يعني اأن اأي تغير في قيمة الات�ســال الفعال بمقــدار وحدة واحدة يوؤدي   -

اإلى تغير في قيمة اإدارة الجودة ال�ساملة بمقدار )0.210(
بلغت قيمة F المح�سوبة )24.51( وهي اأكبر من قيمة F الجدولية البالغة )03.92( عند م�ستوى معنوية   -
)0.05( ممــا يــدل على قبول الفر�ســية البديلة ورف�ص فر�ســية العــدم، وهذا يعني اأنــه يوجد تاأثير ذو 
دلالة اإح�ســائية للات�ســال الفعال على اإدارة الجودة ال�ساملة في الجامعة المبحوثة عند م�ستوى معنوية 

 .)α =0.05(
يت�ســح اأي�ســا من قيمة معامل التف�ســير R2 البالغة )0.9088( يعني اأن ن�ســبة ما يف�ســره الات�سال الفعال   -
%( اأما الن�ســبة الباقيــة البالغة   مــن التغــيرات التــي تطــراأ علــى اإدارة الجودة ال�ســاملة هــي )90.88 

اأ�سلا.  الانحدار  نموذج  في  داخلة  غير  اأخرى  متغيرات  لم�ساهمة  تعود   )%  09.12(
اختبار الفر�سية الفرعية الخام�سة: يوجد تاأثير ذو دلالة اإح�سائية لفرق العمل على اإدارة الجودة ال�ساملة 

 .)α=0.05( في الجامعة المبحوثة عند م�ستوى معنوية
الجدول )9( يو�سح العلاقة التاأثيرية لفرق العمل على ادارة الجودة ال�ساملة

جدول )9(: العلاقة التاأثيرية لفرق العمل على اإدارة الجودة ال�صاملة 

فرق العمل
B1المح�سوبة  F الجدوليةقيمة F قيمةR2 معامل التف�سير

0.19522.3503.9282.28 اإدارة الجودة ال�صاملة 

  الم�صدر: الجدول من اإعداد الباحث من بيانات الدرا�صة الميدانية )2017(.
نلاحظ من الجدول )9( ما يلي:

بلغت قيمة B1ا)0.195( وهذا يعني اأن اأي تغير في قيمة فرق العمل بمقدار وحدة واحدة يوؤدي اإلى تغير   -
في قيمة اإدارة الجودة ال�ساملة بمقدار )0.195(.

بلغــت قيمــة F المح�ســوبة )22.35( وهــي اأكــبر مــن قيمــة F الجدولية البالغــة )03.92( عند م�ســتوى   -
معنوية )0.05( مما يدل على قبول الفر�سية البديلة ورف�ص فر�سية العدم، وهذا يعني اأنه يوجد تاأثير 
ذو دلالة اإح�ســائية لفرق العمل على اإدارة الجودة ال�ســاملة في الجامعة المبحوثة عند م�ســتوى معنوية 

 .)α=0.05(
يت�ســح اأي�ســا مــن قيمــة معامــل التف�ســير R2 البالغــة )0.8228( يعنــي اأن ن�ســبة ما يف�ســره فــرق العمل   -
%( اأما الن�ســبة الباقيــة البالغة  مــن التغــيرات التــي تطــراأ علــى اإدارة الجودة ال�ســاملة هــي )82.28 

اأ�سلا. الانحدار  نموذج  في  داخلة  غير  اأخرى  متغيرات  لم�ساهمة  تعود   )%  17.72(
الاستنتاجات: 

من خلال الدار�سة التي قام بها الباحث تم التو�سل اإلى النتائج التالية:
اأظهــرت الدرا�ســة اأن م�ســتوى التمكــين الاإداري ال�ســائد بجامعة ب�ســكرة –الجزائر- جــاء مرتفعا وفقا   -
لمقيا�ص الدرا�سة، مما يعني وجود م�ستوى جيد من الاهتمام بمو�سوع التمكين الاإداري للعاملين في الجامعة 

المبحوثة الذي ينعك�ص اإيجابيا على تطبيق اإدارة الجودة ال�ساملة.
اأظهرت الدرا�ســة اأن م�ســتوى الات�سال الفعال ب�ســكل عام في الجامعة المبحوثة جاء مرتفعا وفقا لمقيا�ص   -
الدرا�سة، مما يعني اإيمان الجامعة باأهمية الات�سال الفعال بين مختلف الاإدارات وذلك لتبادل المعلومات 
والخــبرات. واتفقت هذه الدرا�ســة مع درا�ســة هيثــم )2012(، ودرا�ســة Emersonا)2008(، ودرا�ســة 

جواد )2010(، ودرا�سة البحي�سي )2014(. 
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اأظهــرت الدرا�ســة اأن م�ســتوى فــرق العمــل ب�ســكل عــام في الجامعــة المبحوثة جــاء مرتفعا وفقــا لمقيا�ص   -
الدرا�ســة، مما يعني اأن الجامعة المبحوثة ت�سجع على ت�سكيل فرق العمل واإيمناها بنجاعة هذا الاأ�سلوب 
في العمــل. واتفقــت هذه الدرا�ســة مع درا�ســة جواد )2010(، ودرا�ســة �ســادي )2015(، ودرا�ســة هيثم 

)2012(، ودرا�سة البحي�سي )2014(.
اأظهرت الدرا�سة اأن م�ستوى التدريب ب�سكل عام في الجامعة المبحوثة جاء مرتفعا وفقا لمقيا�ص الدرا�سة،   -
مما يعني وجود ا�ســتراتيجية وا�ســحة لتدريب العاملين في الجامعة المبحوثة. واتفقت هذه الدرا�سة مع 

درا�سة هيثم )2012( ودرا�سة البحي�سي )2014(. 
اأظهرت الدرا�ســة اأن م�ســتوى تحفيز العاملين ب�ســكل عام في الجامعة المبحوثة جــاء مرتفعا وفقا لمقيا�ص   -
الدرا�ســة، مما يعني وجود نظام لحوافز فعال ومنظم لدى الجامعة المبحوثة. واتفقت هذه الدرا�ســة مع 

درا�سة جواد )2010(ودرا�سة هيثم )2012(. 
اأظهرت الدرا�ســة اأن م�ســتوى تفوي�ص ال�سلطة ب�سكل عام في الجامعة المبحوثة جاء متو�سطا وفقا لمقيا�ص   -
الدرا�ســة، مما يعني اأن تفوي�ص ال�ســلطة لاي�ســتخدم ب�ســكل جيــد ويرجع ذلــك اإلى اأن اإدارة الجامعة لا 
تمكن العاملين من الت�سرف بحرية. واتفقت هذه الدرا�سة مع درا�سة البحي�سي )2014(، ودرا�سة �سادي 

 .)2015(
اأظهرت الدرا�ســة اأن م�ســتوى تطبيق اإدارة الجودة ال�ســاملة ال�ســائدة بجامعة ب�ســكرة –الجزائر- جاء   -
مرتفعا وفقا لمقيا�ص الدرا�ســة حيث بلغ المتو�سط الح�سابي )03.83( وانحراف معياري )0.25(، مما يدل 

على اهتمام اإدارة الجامعة بتطبيق اإدارة الجودة ال�ساملة.
اأظهرت الدرا�سة اأن م�ستوى التركيز على الزبون )الطالب( ب�سكل عام في الجامعة المبحوثة جاء مرتفعا   -
وفقــا لمقيا�ص الدرا�ســة، ممــا يعني اهتمــام الجامعة المبحوثــة بالتركيز علــى الطالب بو�ســفه مطلبا من 
متطلبات نجاح اإدارة الجودة ال�ســاملة واأنها ت�سعى اإلى تلبية احتياجاتهم ورغباتهم با�ستمرار. واتفقت 

هذه الدرا�سة مع درا�سة اإ�سماعيل )2016(، ودرا�سة كاظم )2016(.
اأظهرت الدرا�ســة اأن م�ســتوى التزام الاإدارة العليا بالجودة ب�ســكل عام في الجامعة المبحوثة جاء مرتفعا   -
وفقــا لمقيا�ص الدرا�ســة، مما يعني التــزام الاإدارة العليا للجامعة المبحوثة بتحمل م�ســوؤولياتها في عملية 

تنفيذ الن�ساط. واتفقت هذه الدرا�سة مع درا�سة اإ�سماعيل )2016(، ودرا�سة كاظم )2016(. 
اأظهرت الدرا�ســة اأن م�ستوى التخطيط الا�ســتراتيجي ب�سكل عام في الجامعة المبحوثة جاء مرتفعا وفقا   -
لمقيا�ص الدرا�ســة، مما يعني وعي اإدارة الجامعة المبحوثة باأن الطالب هو مور التخطيط الا�ســتراتيجي 
للجامعة وتقوم على اأ�سا�ســه باقي الخطط الفرعية الق�سيرة والمتو�سطة والبعيدة المدى من اأجل تحقيق 
اأهدافهــا علــى المــدى البعيد. واتفقت هذه الدرا�ســة مع درا�ســة الكرعاوي )2016(، ودرا�ســة اإ�ســماعيل 

)2016(، ودرا�سة Hernandezا)2001(. 
اأظهرت الدرا�ســة اأن م�ستوى التح�سين الم�ستمر ب�ســكل عام في الجامعة المبحوثة جاء مرتفعا وفقا لمقيا�ص   -
الدرا�ســة، مما يعني اإيمان الجامعة المبحوثة باأن التح�ســين الم�ســتمر هو النقطة الاأ�سا�سية لنجاح تطبيق 
اإدارة الجودة ال�ساملة. واتفقت هذه الدرا�سة مع درا�سة الكرعاوي )2016(، ودرا�سة اإ�سماعيل )2016(، 

ودرا�سة Al-Amriا)2012(.
اأظهــرت الدرا�ســة اأن م�ســتوى التركيــز علــى العمليــة ب�ســكل عــام في الجامعــة المبحوثــة جــاء مرتفعــا   -
وفقــا لمقيا�ــص الدرا�ســة، ممــا يعنــي اأن الجامعــة المبحوثــة تقــوم بدرا�ســة وتح�ســين كافــة العمليــات 
 داخــل الجامعــة. واتفقــت هذه الدرا�ســة مــع درا�ســة الكرعــاوي )2016( ودرا�ســة اإ�ســماعيل )2016(

 ودرا�سة .Najafabadi et alا)2008(.
اأظهرت الدرا�ســة وجود اأثر للتمكين الاإداري باأبعاده الخم�ســة )تفوي�ص ال�سلطة، الات�سال الفعال، فرق   -
العمــل، التدريب، تحفيــز العاملين( على تطبيق اإدارة الجودة ال�ســاملة في الجامعة المبحوثة، اإذ تبين اأن 
بعد الات�سال الفعال من اأكر اأبعاد التمكين الاإداري اأثرا على تطبيق اإدارة الجودة ال�ساملة في الجامعات 
الجزائرية وف�سر ما مقدراه )90.88 %( من التباين في اإدارة الجودة ال�ساملة. وهذا يدل على اأن و�سول 
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المعلومــات المنا�ســبة، وبال�ســرعة المطلوبة، والدقة الملائمــة، وفي الوقت المحدد في نجــاح تمكين العاملين، 
حيث ي�سهم الات�سال وتبادل المعلومات في تمكين القائد من نقل اأفكاره وم�ساعره واتجاهاته بفاعلية.

التوصيات: 
بناء على النتائج ال�سابقة التي تو�سلت اإليها الدرا�سة يمكن تقديم عدد من التو�سيات وهي كما يلي:

العمل على ن�سر مفهوم التمكين في معظم الموؤ�س�سات التعليمية وغيرها من الموؤ�س�سات التي تخدم المجتمع.   -
العمل على ن�ســر ثقافة التمكين بين الاإدارات والعاملين على حد �ســواء من خلال تعزيز القيم والتقاليد   -

التنظيمية التي تحدث على ذلك ف�سلا على توفير الاأر�سية المنا�سبة لت�سيير الم�ساركة في المعلومات.
التو�سع في تفوي�ص ال�سلاحيات للعاملين واإ�سراكهم في ر�سم ال�سيا�سات و�سنع القرارات التي تتعلق بعملهم.  -
�ســرورة ممار�ســة التمكــين الاإداري من قبل العاملــين بكافة اأبعاده مما ي�ســاعد على نجــاح تطبيق اإدارة   -

الجودة ال�ساملة. 
�ســرورة الا�ســتفادة مــن تجــارب الــدول المتقدمــة في مو�ســوع التمكين، مــع تعزيــز اإيجابياتهــا وتقلي�ص   -

�سلبياتها، مع الاأخذ بعين الاعتبار خ�سو�سية البيئة المحلية التعليمية الجزائرية.
المقترحات: 

يرى الباحث اإجراء الدرا�سات والاأبحاث التالية:
اإجراء درا�سة مماثلة للبحث الحالي في جامعات اأخرى في الجزائر.  -

اإجراء درا�سة مماثلة للبحث الحالي في موؤ�س�سات اأخرى غير الموؤ�س�سات الخدمية.  -
اإجراء درا�سة حول التمكين الاإداري وعلاقته بفاعلية فرق العمل في الجامعات الجزائرية.  -
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مستوى رضا الطلاب غير السعوديين في جامعة الملك سعود عن جودة 
الحياة الجامعية 

الملخص: 
هدفــت الدرا�ســة التعــرف اإلى م�ســتوى ر�ســا الطلاب غــير ال�ســعوديين في جامعــة الملك �ســعود عن جودة 
الحيــاة الجامعية. اتبعت الدرا�ســة المنهج الو�ســفي التحليلــي. وقد تكون مجتمع الدرا�ســة من جميع الطلاب 
غــير ال�ســعوديين الذكور الملتحقين في مختلف التخ�س�ســات العلمية والاإن�ســانية في جامعة الملك �ســعود، خلال 
الف�ســل الدرا�ســي الثــاني من العــام الجامعــي 2017/2016م، والبالغ عددهــم )2361( طالبــا، في حين بلغت 
%( من مجتمع الدرا�ســة الاأ�ســلي، تم اختيارهم  عينة الدرا�ســة المقترحة )472( طالبا وذلك بن�ســبة) 20 
 بالطريقــة الع�ســوائية الطبقيــة )وكانــت العينــة الاأ�ســلية التي ا�ســتجابت )400( طالب بن�ســبة ا�ســترداد 
)83 %(. ولتحقيــق اأهــداف الدرا�ســة طــور الباحــث ا�ســتبانة مكونــة مــن )66( فقرة موزعة علــى اأربعة 
مجــالات. اأظهرت نتائج الدرا�ســة اأن م�ســتوى ر�ســا الطــلاب غير ال�ســعوديين في جامعة الملك �ســعود عن جودة 
الحيــاة الجامعية جاء مرتفعــاً، وفي جميع المجالات والاأداة ككل. كما اأظهــرت النتائج عدم وجود فروق دالة 
اإح�ســائياً بين متو�ســطات تقدير م�ستوى ر�سا الطلاب غير ال�ســعوديين في جامعة الملك �سعود عن جودة الحياة 

الجامعية في جميع المجالات والاأداة ككل تعزى لمتغير التخ�س�ص الدرا�سي. 
اأما متغير المعدل التراكمي، فلم تكن هناك فروق دالة اإح�سائياً في مجال اأع�ساء هيئة التدري�ص/ الاأ�ساتذة، في 
حين كانت هناك فروق دالة اإح�ســائياً في باقي المجالات، وهي: )اإداريو الجامعة، وزملاء الدرا�ســة، والمقررات 
الدرا�ســية(، والاأداة ككل ل�سالح معدل )ممتاز، وجيد جداً(. وتو�سي الدرا�سة بالعديد من التو�سيات، اأهمها: 
اأولًا: اإدخــال مفهــوم جودة الحياة الجامعيــة في بع�ص المقررات الدرا�ســية الجامعية. ثانياً: درا�ســة العلاقة 
بين جودة الحياة الجامعية وبع�ص المفاهيم النف�ســية الاأخــرى، مثل: دافعية الاإنجاز، وتقدير الذات، ومركز 
ال�ســيطرة، وال�سحة النف�سية، وال�سحة الج�ســمية. ثالثاً: اإجراء درا�سات اأخرى با�ستخدام متغيرات م�ستقلة 
جديــدة، ت�ســتهدف المقارنــة بــين الجامعــات ال�ســعودية، والبــلاد العربيــة والاإ�ســلامية، وتقــديم المقترحات 

لتح�سينها. 

الكلمات المفتاحية: م�ستوى الر�سا، الطلاب غير ال�سعوديين، جودة الحياة الجامعية. 

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.11.35.3


65 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

د. همام �سمير حمادنة
المجلد الحادي ع�صر العدد )35( 2018م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.11.35.3

Level of Satisfaction of Non-Saudi Students at King Saud 
University on the Quality of University Life

Abstract:

The study aimed to identify the level of satisfaction of Non-Saudi students 
at King Saud University on the quality of university life. The study followed 
the descriptive analytical method. The study population consisted of all Non-
Saudi male students enrolled in the various science and human discilines 
at King Saud University during the second semester of the academic year 
2016 /2017. The total number of students was )2361(, 20% )472( of which 
made the proposed sample. They were randomly selected. 400 students 
responded with a return rate of )83%(. To achieve the aims of the study, 
the researcher developed a questionnaire consisting of )66( items divided 
into four dimensions. The results of the study showed that the level of 
satisfaction of Non-Saudi students at King Saud University on the quality 
of university life was high in all dimensions and the questionnaire as a 
whole. The results showed no statistically significant differences between the 
satisfaction means of Non-Saudi students at King Saud University on the 
quality of university life in all dimensions and the questionnaire as a whole 
due to the variable of specialization. As for the cumulative rate variable, 
there were no statistically significant differences in the dimension of faculty 
members / professors, while there were statistically significant differences in 
the other dimensions: )university administrators, classmates, courses( and 
the questionnaire as a whole in favor of )excellent, very good(. The study 
proposed several recommendations, the most important of which are: First: 
Introducing the concept of quality of university life in some university courses; 
Second: Studying the relationship between the quality of university life and 
other psychological concepts such as achievement motivation, self-esteem, 
center of control, mental health; Third: Conducting other studies using new 
independent variables which aimed at comparing Saudi universities, Arab 
and Islamic countries, and making suggestions for improving them.

Keywords:Level of satisfaction, Non-Saudi students, Quality of university life.

 

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.11.35.3


المجلة العربيـة لضمـان 66
جودة التعليم الجامعي

د. همام �سمير حمادنة
المجلد الحادي ع�صر العدد )35( 2018م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.11.35.3

المقدمة:
�ســهدت ال�ســنوات الاأخيرة من القرن الما�ســي اهتماماً متزايداً في مجال علم النف�ص بدرا�سة مفهوم جودة 
الحيــاة )Quality of Life( والمتغــيرات المرتبطــة بــه، مثل: الر�ســا عن الحيــاة، وال�ســعادة، ومعنى الحياة، 
وفعاليــة الذات، واإ�ســباع الحاجات، وذلــك في اإطار علم النف�ص الاإيجابي، الذي يبحــث في الجوانب الاإيجابية 
في حياة الفرد والمجتمع لي�ســل بهما اإلى الرفاهية. كما تعددت ا�ســتخدامات مفهوم الجودة في كافة المجالات، 

منها: جودة الحياة، وجودة التعليم، وجودة الاإنتاج، وجودة الم�ستقبل، وجودة الزواج )عبدالله، 2008(. 
وقد بداأ الاهتمام بمفهوم جودة الحياة لاأول مرة في مجال الطب والرعاية ال�ســحية، خلال فترة ال�ســتينيات 
من القرن الما�ســي، وذلك لتعبير المر�ســى عن خبراتهم ال�ســحية الخا�ســة، ومخرجات الرعايــة التي يتلقونها 
في تقريــر ذاتــي )الجمال وبخيت، 2008(. وت�ســير اأبو حلو، اأبــو زيد و�ســليمان )2013( اإلى تزايد الاهتمام 
بجودة الحياة في المجالات الاجتماعية، والاقت�ســادية، والثقافية، والاأ�ســرية، على م�ســتوى البحث النظري 
والميــداني، وخ�سو�ســاً المجــالات الاقت�ســادية، والاجتماعيــة؛ نتيجــة تاأثــير جودة الحيــاة على التناف�ســية 

ومعدلات الرفاهية. 
يعــبر مفهوم جودة الحياة عن �ســحة الاإن�ســان الج�ســدية، والنف�ســية، ونظافــة البيئة المحيطة بــه وثرائها، 
والر�ســا عــن الخدمــات التــي تقــدم لــه، مثــل: التعليــم، والخدمــات ال�ســحية، والات�ســالات، والموا�ســلات، 
والممار�ســات الديمقراطيــة، والعدالــة الاجتماعيــة، و�ســيوع روح المحبــة والتفــاوؤل بــين النا�ــص، ف�ســلًا عــن 
الاإيجابيــة وارتفــاع الــروح المعنويــة، والاإنتمــاء والــولاء للوطن )من�ســي وكاظــم، 2006(. ويعبر اأي�ســاً عن 
 رقــي م�ســتوى حيــاة اأفراد المجتمــع ورفاهيتهــا، من خلال توفــير الخدمات الماديــة، والاجتماعية، وال�ســحية

 .)Escuder-Mollón & Manuel, 2013(
ويرى حبيب )2006( جودة الحياة اأنها �سعور الفرد بالر�سا وال�سعادة، والمقدرة على اإ�سباع حاجاته، لجوانب 
�سخ�سيته والتن�سيق بينها، والتعلم المت�سل للمهارات والاتجاهات، وكذلك تعلم حل الم�سكلات، واأ�ساليب التوافق 
والتكيف، والا�ستمرارية في الاهتمام بالاإبداع والتعلم التعاوني، بما ينمي مهاراته النف�سية والاجتماعية، من 

خلال الاأ�سرة، والمدر�سة، والجامعة، وبيئة العمل. 
"يمثــل طــلاب الجامعة �ســريحة مهمة في اأي مجتمــع، ويتوقف القيا�ص الجيد لجودة الحياة على الو�ســف 
الدقيــق للحيــاة الجيــدة، والتعــرف علــى م�ســتويات الجــودة، ومرحلــة التعليــم الجامعــي مــن اأهــم المراحــل 
التعليميــة، التــي توؤثــر في تنميــة مدركات الطــلاب لجودة حياتهــم، كما اأن طــلاب الجامعة يمــرون بمرحلة 
نمائيــة في حياتهم، حيث ي�ســتعدون للالتحاق باأجواء اأو�ســع من ميط الجامعة بكل م�ســامينها، �ســواء اأكان 
على الم�ستوى ال�سخ�سي اأو المجتمعي، لا �سيما فئة المبدعين والمبدعات منهم، ومن ثم فاإن نظرتهم لجودة الحياة 
الجامعية توؤثر في اأدائهم، وفي دافعيتهم للاإنجاز وتحقيق الاأهداف الذاتية والمو�ســوعية لهم" )اأبو حلو، اأبو 

زيد و�سليمان، 2013، 299(. 
وفي هــذا ال�ســدد، ي�ســير Schtter وLobleا)1990(اإلى اأن الطــلاب عنــد التحاقهم بالجامعة يتعر�ســون اإلى 
مجموعة من المواقف وال�ســغوطات، التي توؤثر ب�ســكل رئي�سي على م�ستوى ر�ساهم عن جودة الحياة الجامعية، 
ومن بين تلك ال�ســغوطات: ال�ســغط النف�سي للح�ســول على الدرجات، والامتحانات، وزملاء الدرا�سة، والتوتر 
والقلــق، وطبيعــة العلاقة مع اأع�ســاء الهيئة التدري�ســية والاإدارية، والمقررات الدرا�ســية، والمنــاخ التعليمي، 

وتوفر الخدمات المختلفة. 
وبناء على ذلك، جاءت هذه الدرا�ســة لتعرف م�ســتوى ر�ســا الطلاب غير ال�ســعوديين في جامعة الملك �سعود عن 
جــودة الحياة الجامعية في المجالات الاآتية: )اأع�ســاء هيئة التدري�ص/ الاأ�ســاتذة، واإداريو الجامعة، وزملاء 

الدرا�سة، والمقررات الدرا�سية(.
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مشكلة الدراسة: 
اأكــدت درا�ســة الاأبي�ص )2005(، ودرا�ســة عبد اللطيف )1997( اأن م�ســتوى الر�ســا عنــد الطلاب يمثل 
عامــلًا اأ�سا�ســياً في تكيفهم وتقبلهم للمواقف والاأحــداث الجامعية والحياتية المختلفــة. وعليه فاإن انخفا�ص 
م�ســتوى الر�ســا عند الطــلاب يدل على عدم التكيف النف�ســي، والتاأزم عند مواجهة تلــك المواقف والاأحداث. 
لقد لاحظ الباحث بحكم عمله مدرباً في ق�ســم مهارات تطوير الذات في جامعة الملك �ســعود – �ســطر الطلاب 
– اختلافاً ما بين الطلاب غير ال�سعوديين في م�ستوى الر�سا عن جودة الحياة الجامعية، الاأمر الذي يكون له 
اأكبر الاأثر في مدى نجاحهم وتفوقهم الدرا�ســي. وفي �ســوء ذلك، تتمثل م�ســكلة الدرا�سة الحالية في ماولتها 

التعرف اإلى م�ستوى ر�سا الطلاب غير ال�سعوديين في جامعة الملك �سعود عن جودة الحياة الجامعية.
أسئلة الدراسة: 

تحاول الدرا�سة الحالية الاإجابة عن ال�سوؤالين الاآتيين:
ما تقدير م�ستوى ر�سا الطلاب غير ال�سعوديين في جامعة الملك �سعود عن جودة الحياة الجامعية؟   .1

هل توجد فروق ذات دلالة اإح�ســائية بين متو�ســطات تقديرات م�ستوى ر�ســا الطلاب غير ال�سعوديين في   .2
جامعة الملك �سعود عن جودة الحياة الجامعية تعزى لمتغيري )التخ�س�ص الدرا�سي، والمعدل التراكمي(؟ 

أهداف الدراسة:
تهدف هذه الدرا�سة اإلى:

التعرف اإلى م�ستوى ر�سا الطلاب غير ال�سعوديين في جامعة الملك �سعود عن جودة الحياة الجامعية.   -
معرفــة مــا اإذا كانــت هنــاك فــروق دالة اإح�ســائياً بــين متو�ســطات تقديرات م�ســتوى ر�ســا الطلاب غير   -
ال�سعوديين في جامعة الملك �سعود عن جودة الحياة الجامعية تعزى لمتغيري )التخ�س�ص الدرا�سي، والمعدل 

التراكمي(.
أهمية الدراسة:

ت�ستمد الدرا�سة الحالية اأهميتها من خلال النقاط الاآتية: 
تناول الدرا�سة مرحلة عمرية مهمة في تكوين �سخ�سية الطالب الجامعي من جميع جوانبها المختلفة.   -

تعد الدرا�ســة الحالية اإ�ســافة للمكتبة العلمية من خلال ت�ســليطها ال�ســوء على جودة الحياة الجامعية   -
لدى الطلاب الجامعيين. 

قلة الدرا�ســات ال�ســابقة – في حدود علم الباحث – التي تناولت م�ســتوى ر�سا الطلاب عن جودة الحياة   -
الجامعية في الجامعات ال�سعودية.

تزويد القائمين على التعليم الجامعي بالنتائج والتو�سيات والمقترحات؛ للا�ستفادة منها في تفعيل جودة   -
الحياة الجامعية. 

فتــح المجــال اأمــام الباحثين لاإجــراء درا�ســات اأخرى، با�ســتخدام متغيرات م�ســتقلة جديــدة، والتنوع في   -
ا�ســتخدام اأدوات الدرا�ســة، واإجراء درا�سات مقارنة بين الجامعات في المملكة العربية ال�سعودية، والبلاد 

العربية والاإ�سلامية.
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حدود الدراسة:
اقت�سرت الدرا�سة الحالية واإمكانية تعميم نتائجها على الحدود الاآتية:

الحدود المو�ســوعية: تتمثل بالتعرف اإلى م�ســتوى ر�سا الطلاب غير ال�سعوديين في جامعة الملك �سعود عن   -
جودة الحياة الجامعية، في �سوء مجالات اأداة الدرا�سة الم�ستخدمة )اأع�ساء هيئة التدري�ص/ الاأ�ساتذة، 

واإداريو الجامعة، وزملاء الدرا�سة، والمقررات الدرا�سية(. 
الحدود الزمنية: اأجريت هذه الدرا�سة خلال الف�سل الدرا�سي الثاني من العام الجامعي 2016/ 2017م.   -

الحدود المكانية: طبقت هذه الدرا�سة في جامعة الملك �سعود، الريا�ص، المملكة العربية ال�سعودية.   -
الحدود الب�سرية: اقت�سرت على عينة ع�سوائية من الطلاب غير ال�سعوديين الذكور الم�سجلين في مختلف   -

التخ�س�سات العلمية والاإن�سانية في جامعة الملك �سعود. 
مصطلحات الدراسة: 

ا�ستملت الدرا�سة الحالية على الم�سطلحات الاآتية: 
الر�ســا: تعبير الفرد عن م�ســاعره واتجاهاته نحو اأعماله، بحيث تعتمد هذه الم�ســاعر والاتجاهات على   -

 .)Sari، 2004( اإدراك الفرد لما تحقق له البيئة التعليمية من حاجات ورغبات
جودة الحياة: "�ســعور الفرد بالر�ســا وال�ســعادة، ومقدرته على اإ�ســباع حاجاته، من خــلال ثراء البيئة   -
ورقــي الخدمــات التي تقدم لــه في المجالات ال�ســحية، والاجتماعية، والتعليمية، والنف�ســية، مع ح�ســن 
اإدارتــه لوقتــه والا�ســتفادة منه" )من�ســي وكاظــم، 2006، 65(. وتعــرف اإجرائياً اأنهــا: الدرجة الكلية 
لتقديرات الطلاب غير ال�ســعوديين في جامعة الملك �ســعود على ا�ســتبانة جودة الحياة الجامعية في �سوء 
المجــالات الاآتية:)اأع�ســاء هيئة التدري�ص/ الاأ�ســاتذة، واإداريــو الجامعة، وزملاء الدرا�ســة، والمقررات 

الدرا�سية(. 
الطــلاب غــير ال�ســعوديين: جميــع الطــلاب الذكــور من الجن�ســية غــير ال�ســعودية الملتحقــين في مختلف   -
التخ�س�ســات العلمية والاإن�ســانية في جامعة الملك �سعود، خلال الف�سل الدرا�سي الثاني من العام الجامعي 

2016/ 2017م. 
جامعــة الملك �ســعود: جامعة �ســعودية عامــة، موقعها في العا�ســمة الريا�ص، تمنح درجــة البكالوريو�ص،   -

والدبلوم، والماج�ستير، والدكتوراه، وفق الدرا�سة المنتظمة.
الدراسات السابقة:

اأجريــت العديد من الدرا�ســات العربية والاأجنبية التي اهتمت بمو�ســوع ر�ســا الطــلاب في الجامعات عن 
جــودة الحيــاة الجامعيــة، وكل ما يتعلق بهذا المو�ســوع مــن متغيرات اأو موؤثــرات. وفيما يلي عر�ــص لاأبرز تلك 

الدرا�سات: 
اأجــرى . Opoku-Acheampong et al ا=)2017(درا�ســة في غانــا هدفــت التعــرف اإلى اأثــر الاإجهاد على 
جــودة الحيــاة الجامعيــة من وجهة نظر طلبة ال�ســيدلة في جامعــة غانا. ولتحقيق هدف الدرا�ســة تم توزيع 
ا�ســتبانة مكونــة مــن )17( فقرة، على عينــة موؤلفة من )100( طالب وطالبة. وقد خل�ســت الدرا�ســة اإلى اأن 

هناك اأثرا �سلبيا للاإجهاد على جودة الحياة الجامعية من وجهة نظر الطلبة. 
كما اأجرى الم�ســاقبة )2015( درا�ســة في ال�سعودية هدفت التعرف اإلى م�ســتوى جودة الحياة لدى طلاب كلية 
التربيــة والاآداب في جامعــة الحدود ال�ســمالية، من خلال توزيع مقيا�ص مكون مــن ثلاثة مجالات، على عينة 

موؤلفة من )284( طالبا. اأظهرت نتائج الدرا�سة اأن م�ستوى جودة الحياة لدى الطلاب جاء مرتفعاً. 
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Vanlalhruaii وMohapatraا)2015(  اأما الدرا�ســة التــي اأجراهــا Padmaja، اTiamongla، اRana، ا
في الهند هدفت التعرف اإلى م�ستوى ر�سا طلبة جامعة حيدر اآباد عن جودة الحياة الجامعية. ولتحقيق هدف 
الدرا�ســة وزع الباحثون ا�ســتبانة على عينة مكونة من )240( طالبا وطالبة. خل�ست الدرا�سة اإلى اأن م�ستوى 
ر�سا طلبة جامعة حيدر اآباد عن جودة الحياة الجامعية جاء مرتفعاً، واأظهرت النتائج اأن الطالبات اأكر ر�سا 

من الطلاب الذكور عن جودة الحياة الجامعية. 
وهدفــت الدرا�ســة التــي اأجراها عبــد المطلب )2014( في م�ســر التعرف اإلى م�ســتوى جودة الحيــاة الجامعية 
الدرا�ســية ومكوناتهــا لدى طلبة كلية التربية في جامعة الزقازيــق. ولتحقيق ذلك قام الباحث ببناء مقيا�ص 
جودة الحياة الجامعية الدرا�سية، وقد تكون هذا المقيا�ص من ثلاثة مكونات، هي: )م�ساندة الزملاء والمدر�سين، 
والر�ســا العام عن الدرا�ســة، والكفاءة الدرا�سية(. تكونت عينة الدرا�ســة من )526( طالبا وطالبة. اأظهرت 
نتائج الدرا�سة اأن م�ستوى جودة الحياة الجامعية الدرا�سية جاء متو�سطاً، كما اأظهرت النتائج اأن هناك فروقا 

دالة اإح�سائياً تعزى لمتغير المعدل التراكمي.
اأمــا الدرا�ســة التــي اأجراها العمــرات والرفوع )2014( في الاأردن فقد هدفت التعرف اإلى م�ســتوى الر�ســا عن 
الحيــاة الجامعيــة لدى طالبات جامعــة الطفيلة التقنية. وطبق الباحثان ا�ســتبانة مكونة من اأربعة مجالات 
علــى عينة ع�ســوائية مكونة مــن )301( طالبة. اأظهرت نتائج الدرا�ســة اأن م�ســتوى الر�ســا الكلي عن الحياة 
الجامعيــة لــدى الطالبات جاء متو�ســطاً، كمــا اأظهرت النتائــج اأن هناك فروقــا دالة اإح�ســائياً تعزى لمتغيري 

التخ�س�ص الدرا�سي، والمعدل التراكمي. 
وكانت درا�سة �سليمان )2013( التي اأجراها في ال�سعودية تهدف التعرف اإلى م�ستوى جودة الحياة لدى طلاب 
جامعة تبوك. اأجريت هذه الدرا�سة من خلال توزيع ا�ستبانة مكونة من خم�سة مجالات على عينة مكونة من 
)649( طالب. وقد اأ�سارت النتائج اإلى اأن م�ستوى جودة الحياة لدى الطلاب جاء متو�سطاً، كما اأ�سارت النتائج 

اإلى وجود فروق دالة اإح�سائياً تعزى لمتغيري التخ�س�ص الدرا�سي، والمعدل التراكمي. 
قامت باعبدالله )2013(باإجراء درا�ســة في ال�ســعودية هدفت التعرف اإلى م�ســتوى ر�سا طالبات جامعة الملك 
عبدالعزيز في جدة عن جودة الحياة الجامعية. تم تطبيق ا�ســتبانة مكونة من �ســتة مجالات على عينة بلغت 
)199( طالبة. اأ�سارت نتائج الدرا�سة اإلى اأن م�ستوى ر�سا الطالبات عن جودة الحياة الجامعية جاء متو�سطاً، 
كمــا اأ�ســارت النتائــج اإلى عدم وجــود فروق دالة اإح�ســائياً تعزى لمتغير التخ�ســ�ص الدرا�ســي، في حين اأظهرت 

النتائج وجود فروق دالة اإح�سائياً تعزى لمتغير المعدل التراكمي. 
وقــام Seng وKhoo-Lattimore ا)2012( بدرا�ســة في ماليزيــا هدفــت التعرف اإلى م�ســتوى ر�ســا الطلبة 
الدوليين في كلية اإدارة الاأعمال وال�ســيافة في جامعة تايلور الخا�ســة عن جودة الحياة الجامعية الدرا�ســية. 
قــام الباحثان باإجراء مقابلة مدتها �ســاعة مع )14( طالباً وطالبة مــن طلبة تلك الكلية. وقد اأظهرت نتائج 

الدرا�سة اأن م�ستوى ر�سا الطلاب الدوليين عن جودة الحياة الجامعية جاء متو�سطاً. 
اأظهرت نتائج الدرا�سة التي اأجرتها نعي�سة )2012( في �سورية على عينة مكونة من)360( طالبا وطالبة من 
طلبة جامعتي دم�ســق وت�سرين اأن م�ستوى جودة الحياة لدى هوؤلاء الطلبة جاء منخف�ساً، كما اأظهرت النتائج 

عدم وجود فروق دالة اإح�سائياً تعزى لمتغير التخ�س�ص الدرا�سي. 
واأظهــرت نتائج الدرا�ســة التــي اأجراها كاظم والبهــادلي )2006( على عينة ع�ســوائية مكونة )400( طالب 
وطالبة من الطلبة الجامعيين العُمانيين والليبيين باأن م�ستوى جودة الحياة الجامعية لدى هوؤلاء الطلبة جاء 
متو�سطاً. كما اأظهرت النتائج وجود فروق دالة اإح�سائياً تعزى لمتغيري التخ�س�ص الدرا�سي، والمعدل التراكمي.
هدفت الدرا�سة التي اأجراها الاأبي�ص )2005( في ال�سعودية التعرف اإلى م�ستوى ر�سا طلاب كلية المعلمين عن 
جودة الحياة الجامعية الدرا�ســية. حيث �ســملت العينــة )286( طالبا من طلاب كلية المعلمين. تم ا�ســتخدام 
ا�ســتبانة موزعــة على خم�ســة مجالات، هي: )الر�ســا عن الاأ�ســاتذة، والر�ســا عــن اإدارة الكلية، والر�ســا عن 

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.11.35.3


المجلة العربيـة لضمـان 70
جودة التعليم الجامعي

د. همام �سمير حمادنة
المجلد الحادي ع�صر العدد )35( 2018م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.11.35.3

الزملاء، والر�ســا عن الوالدين، والر�ســا عن المواد الدرا�سية(. اأظهرت نتائج الدرا�سة اأن م�ستوى ر�سا الطلاب 
عن جودة الحياة الجامعية الدرا�سية جاء متو�سطاً وفي جميع المجالات، كما اأظهرت النتائج وجود فروق دالة 

اإح�سائياً تعزى لمتغير التخ�س�ص الدرا�سي. 
وهدفــت الدرا�ســة التي اأجراها ال�ســعراوي )1999( في م�ســر التعرف اإلى م�ســتوى ر�ســا طلبــة كلية التربية 
في جامعــة المن�ســورة عن جــودة الحياة الجامعيــة. تكونت العينة مــن)721( طالبا وطالبــة. ولتحقيق هدف 
الدرا�ســة تم ا�ســتخدام ا�ســتبانة موزعة على اأربعة مجالات، هي: )الر�ســا عن الذات، والر�ســا عن الاأقران، 
والر�ســا عن الاأ�ســاتذة، والر�سا عن المواد الدرا�سية(. وقد اأظهرت النتائج اأن م�ستوى ر�سا طلبة كلية التربية 

في جامعة المن�سورة عن جودة الحياة الجامعية جاء مرتفعاً وفي جميع المجالات. 
اأما درا�ســة عبد اللطيف )1997( التي اأجراها في الكويت فقد هدفت التعرف اإلى م�ســتوى الر�ســا عن الحياة 
الجامعية لدى طلبة جامعة الكويت. قام الباحث باإعداد ال�ســيغة العربية للمقيا�ص الو�ســفي للكلية، والذي 
يقي�ــص مدى ر�ســا الطــلاب عن ثمانيــة جوانب من الحيــاة الجامعية، وهي: )الاأ�ســاتذة، والوالدان، ونف�ســك، 
والطلبــة الاآخــرون، والمواد الدرا�ســية، والحالة الماليــة، واإداريو الجامعة، والاأن�ســطة غير الدرا�ســية(. وقد 
طبق المقيا�ص على عينة مكونة من)428( طالبا وطالبة. اأظهرت نتائج الدرا�سة اأن م�ستوى الر�سا عن الحياة 

الجامعية لدى طلبة جامعة الكويت جاء مرتفعاً وفي جميع المجالات. 
التعليق على الدراسات السابقة: 

با�ستعرا�ص الدرا�سات ال�سابقة، فاإنه يمكن ملاحظة ما ياأتي:
اهتمام الدرا�ســات ال�ســابقة بمو�ســوع جودة الحياة الجامعية، وم�ســتوى ر�ســا الطلبة عن جــودة الحياة   -

الجامعية.
تتفــق الدرا�ســة الحاليــة مع الدرا�ســات ال�ســابقة في هدفها وهــو التعرف اإلى م�ســتوى ر�ســا الطلاب غير   -

ال�سعوديين في جامعة الملك �سعود عن جودة الحياة الجامعية.
تنــوع عينــة الدرا�ســة بــين الطلبــة )الطــلاب والطالبــات( معــاً، والطالبات وحدهــن، والطــلاب الذكور   -
وحدهــم. وتتفق الدرا�ســة الحالية مع درا�ســة كل من الم�ســاقبة )2015(، و�ســليمان )2013(، والاأبي�ص 

)2005( في اقت�سار عينتها على الطلاب الذكور فقط.
تتفق الدرا�ســة الحالية مع الدرا�ســات ال�سابقة في ا�ستخدامها الا�ســتبانة اأداة لتحقيق اأهدافها، وخا�سة   -
درا�ســة كل مــن الاأبي�ــص )2005(، وال�ســعراوي )1999(، وعبد اللطيف)1997( في مجالات الا�ســتبانة 

)اأع�ساء هيئة التدري�ص/ الاأ�ساتذة، واإداريو الجامعة، وزملاء الدرا�سة، والمقررات الدرا�سية(. 
تتميز الدرا�ســة الحالية عن الدرا�ســات ال�ســابقة في اأنها تعد الدرا�ســة الاأولى التي تناولت م�ســتوى ر�سا   -
الطلاب غير ال�ســعوديين عن جودة الحياة الجامعية على م�ستوى المملكة العربية ال�سعودية، وبذلك فهي 
تتفق مع درا�ســة كل من الم�ســاقبة )2015(، و�سليمان )2013(، وباعبدالله )2013(، والاأبي�ص )2005( 
في البيئة التي اأجريت فيها هذه الدرا�ســات. هذا وقد تم الا�ســتفادة من الدرا�ســات ال�ســابقة في تحديد 

عنا�سر الدرا�سة، وفي تطوير اأداة الدرا�سة، وكذلك في مناق�سة النتائج وتف�سيرها.
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منهجية الدراسة وإجراءاتها: 
منهج الدرا�سة:

ا�ســتخدم الباحث المنهج الو�سفي التحليلي، حيث تم ا�ســتخدام المعالجات الاإح�سائية الو�سفية والا�ستدلالية 
في تحليل النتائج.
مجتمع الدرا�سة: 

تكــون مجتمع الدرا�ســة من جميع الطلاب غير ال�ســعوديين الذكــور الملتحقين في مختلف التخ�س�ســات العلمية 
والاإن�ســانية في جامعة الملك �ســعود، خلال الف�ســل الدرا�ســي الثاني من العام الجامعي 2017/2016م، والبالغ 
عددهــم )2361( طالبا. والجدول ))1 يبين توزيع التكرارات والن�ســب المئوية لاأفراد مجتمع الدرا�ســة تبعاً 

لمتغيرات الدرا�سة. 
جدول )1(: توزيع التكرارات والن�صب المئوية لأفراد مجتمع الدرا�صة تبعاً لمتغيرات الدرا�صة

الن�سبة المئوية%التكراراتالفئةالمتغير
15000.64علميالتخ�ص�ض الدرا�صي

8610.36اإن�صاني
12000.51ممتازالمعدل التراكمي

10000.42جيد جداً
900.04جيد

710.03مقبول

2361100.0المجموع

عينة الدرا�سة: 
%( من مجتمع الدرا�ســة الاأ�ســلي، تم  بلغــت عينــة الدرا�ســة المقترحــة )472( طالبــا، وذلــك بن�ســبة )20 
اختيارهم بالطريقة الع�ســوائية الطبقية تبعاً لمتغيري التخ�ســ�ص الدرا�سي، والمعدل التراكمي، وكانت العينة 
%(. والجــدول )2( يبين توزيــع التكرارات  الاأ�ســلية التــي ا�ســتجابت )400( طالب، بن�ســبة ا�ســترداد)83 

والن�سب المئوية لاأفراد عينة الدرا�سة تبعاً لمتغيرات الدرا�سة.
جدول )2(: توزيع التكرارات والن�صب المئوية لأفراد عينة الدرا�صة تبعاً لمتغيرات الدرا�صة

الن�سبة المئوية%التكراراتالفئةالمتغير

2650.66علميالتخ�ص�ض الدرا�صي

1350.34اإن�صاني

2000.50ممتازالمعدل التراكمي
1750.44جيد جداً

150.04جيد

100.02مقبول

400100.0المجموع
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اأداة الدرا�سة: 
لتقديــر م�ســتوى ر�ســا الطــلاب غــير ال�ســعوديين في جامعــة الملــك �ســعود عــن جــودة الحيــاة الجامعيــة، قام 
الباحــث بتطوير ا�ســتبانة وذلك من خلال الا�ســتعانة بالدرا�ســات ال�ســابقة ذات ال�ســلة، مثل درا�ســة كل من 
الاأبي�ص)2005(، وال�ســعراوي )1999(، وعبد اللطيف )1997(. وتكونت اأداة الدرا�ســة في �سورتها النهائية 
مــن )66( فقــرة، موزعــة على اأربعة مجــالات، هي:)اأع�ســاء هيئة التدري�ص/ الاأ�ســاتذة، واإداريــو الجامعة، 
وزملاء الدرا�سة، والمقررات الدرا�سية(. وا�ستخدم الباحث �سلم ليكرت الخما�سي لتقدير م�ستوى ر�سا الطلاب، 
وقــد تم اعتمــاد المعيار الاآتي في الحكم: )مرتفع جداً 5، مرتفع 4، متو�ســط 3، منخف�ص 2، منخف�ص جداً 1(. 

وتم ا�ستخدام المعيار الاإح�سائي الاآتي لغر�ص تقدير م�ستوى ر�سا الطلاب. كما هو مبين في الجدول )3(. 
جدول )3(: المعيار الإح�صائي لتقدير م�صتوى ر�صا الطلاب غير ال�صعوديين في جامعة الملك �صعود عن جودة الحياة الجامعية

الم�ستوىالفئةم
منخف�ض جدا1.00ً – 11.80
منخف�ض1.81 – 22.60
متو�صط2.61 –33.40
مرتفع3.41 –44.20
مرتفع جدا4.21ً –55.00

�سدق اأداة الدرا�سة: 
للتحقق من �ســدق اأداة الدرا�ســة، تم عر�ســها على مجموعة من المحكمين من اأع�ساء هيئة التدري�ص في جامعة 
الملك �ســعود والمتخ�س�ســين في كل مــن المجالات الاآتيــة: الاإدارة التربويــة، والمناهج وطرائــق التدري�ص، وعلم 
النف�ص التربوي. والبالغ عددهم )10( اأع�ســاء هيئة تدري�ص، حيث طلب منهم درا�ســة اأداة الدرا�سة وقراءة 
فقراتها، واإبداء اآرائهم فيها من حيث: مدى ملاءمة الفقرات للمجال الذي تندرج تحته، وال�ســياغة اللغوية 
للفقرات، واأية ملاحظات اأخرى يراها المحكمون تعديلًا، اأو اإ�سافة، اأو حذفاً. والجدول )4( يبين عدد فقرات 

الا�ستبانة قبل عملية التحكيم وبعدها. 
جدول )4(: عدد فقرات ال�صتبانة قبل عملية التحكيم وبعدها

 عدد الفقرات قبلالمجالالرقم
التحكيم

 عدد الفقرات
بعد التحكيم

 عدد الفقرات
المحذوفة

 عدد الفقرات
الم�سافة

252410اأع�صاء هيئة التدري�ض/الأ�صاتذة1
222020اإداريو الجامعة2
141400زملاء الدرا�صة3
13853المقررات الدرا�صية4

716683المجموع

ثبات اأداة الدرا�سة:
للتحقق من ثبات اأداة الدرا�ســة، تم اختيار عينة ع�ســوائية ا�ســتطلاعية من خارج عينة الدرا�ســة الاأ�ســلية، 
مكونة من )60( طالباً من الطلاب غير ال�سعوديين في جامعة الملك �سعود. وتم توزيع الا�ستبانة عليهم، وبفارق 
اأ�ســبوعين تم تطبيــق الا�ســتبانة مرة اأخــرى على العينة الا�ســتطلاعية. وبعدها تم ح�ســاب معامــل ارتباط 
بير�ســون بين التطبيقين، وبلغت قيمته للاأداة )0.88(، كما تم ح�ســاب معامل ثبات الات�ســاق الداخلي ح�ســب 
معادلــة كرونبــاخ األفا، وبلغت قيمته للاأداة )0.91(. واعتبرت هذه القيــم اأن الاأداة تتمتع بدرجة عالية من 
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الثبــات والات�ســاق، وبالتالي فهي ت�ســلح لتحقيــق اأغرا�ص الدرا�ســة. والجدول )5( يبين قيــم معاملات ثبات 
الاإعادة ومعاملات الات�ساق الداخلي لكل مجال من مجالات الدرا�سة والاأداة ككل. 

جدول )5(: قيم معاملات ثبات الإعادة والت�صاق الداخلي لمجالت اأداة الدرا�صة والأداة ككل

 عددالمجالالرقم
الفقرات

معامل ثبات الاإعادة
معامل ارتباط بير�سون

معامل ثبات الات�ساق الداخلي
كرونباخ - األفا

240.880.86اأع�صاء هيئة التدري�ض )الأ�صاتذة(1
200.910.90اإداريو الجامعة2
140.810.84زملاء الدرا�صة3
80.860.85المقررات الدرا�صية4

660.880.91معامل ثبات الاإعادة والات�ساق للاأداة ككل

المعالجات الاإح�سائية:
تم ا�ستخدام المعالجات الاإح�سائية الاآتية:

المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية للاإجابة عن ال�سوؤالين الاأول والثاني.   -
 ،)One-Way ANOVA( وتحليل التباين الاأحادي ،)Independent Sampled T-Test( اختبار  -

واختبار �سيفيه )Scheffe( للمقارنات البعدية للاإجابة عن ال�سوؤال الثاني. 

نتائج الدراسة ومناقشتها: 
اأولًا: النتائج المتعلقة بال�ســوؤال الاأول، وهو: " ما تقدير م�ســتوى ر�ســا الطلاب غير ال�سعوديين في جامعة الملك 

�سعود عن جودة الحياة الجامعية ؟".
للاإجابة عن هذا ال�سوؤال، تم ح�ساب المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لتقدير م�ستوى ر�سا الطلاب 

غير ال�سعوديين في جامعة الملك �سعود عن جودة الحياة الجامعية. والجدول )6( يبين ذلك. 
جدول )6(: المتو�صطات الح�صابية والنحرافات المعيارية لتقدير م�صتوى ر�صا الطلاب غير ال�صعوديين في جامعة الملك �صعود 

عن جودة الحياة الجامعية

 المتو�سطالمجالالرقمالرتبة
الح�سابي

 الانحراف
الم�ستوىالمعياري

مرتفع4.060.32اأع�صاء هيئة التدري�ض )الأ�صاتذة(11

مرتفع3.990.60المقررات الدرا�صية24

مرتفع3.860.73زملاء الدرا�صة32

مرتفع3.790.92اإداريو الجامعة43

مرتفع3.920.41المتو�سط الح�سابي الكلي للاأداة 

يبين الجدول )6( اأن الم�ســتوى الكلي لتقدير م�ســتوى ر�ســا الطلاب غير ال�ســعوديين في جامعة الملك �ســعود عن 
جودة الحياة الجامعية قد جاء مرتفعاً وبمتو�سط ح�سابي بلغ )3.92(. وقد يعزى ذلك:
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تركيز جامعة الملك �سعود في روؤيتها ور�سالتها واأهدافها على توفير بيئة جامعية مفزة للتعليم، وذلك من   -
خلال توفير جميع الخدمات التعليمية، والتكنولوجية، والترفيهية، والنف�سية، التي يحتاجها الطلاب. 

حر�ص الجامعة على تحقيق ر�سا الطلاب؛ باعتباره اأحد موؤ�سرات قيا�ص جودة الجامعات.   -
تتفــق هــذه النتيجة مع درا�ســة كل من Tiamongla واآخــرون )2015(، وال�ســعراوي )1999( التي اأظهرت 
نتائجهمــا اأن م�ســتوى ر�ســا الطلبــة عن جــودة الحياة الجامعية جــاء مرتفعــاً، وعبد اللطيــف )1997( التي 
اأظهرت نتائجها اأن م�ســتوى ر�ســا الطلبة عن الحياة الجامعية جاء مرتفعاً، والم�ســاقبة )2015( التي اأظهرت 
نتائجهــا اأن م�ســتوى جــودة الحيــاة جــاء مرتفعاً. في حين تختلــف هذه النتيجة عن درا�ســة كل مــن العمرات 
والرفــوع )2014(، وباعبــدالله )2013(، Seng و Lattimore ا)2012(، والاأبي�ــص )2005( التــي اأظهرت 
نتائجها اأن م�ســتوى ر�ســا الطلبة عن جودة الحياة الجامعية جاء متو�ســطاً، وعبد المطلب )2014(، و�ســليمان 
)2013(، وكاظم والبهادلي )2006( التي اأظهرت نتائجها اأن م�ســتوى جودة الحياة الجامعية جاء متو�ســطاً؛ 

ونعي�سة )2012( التي اأظهرت نتائجها اأن م�ستوى جودة الحياة الجامعية جاء منخف�ساً. 
كمــا يلاحــظ من الجــدول اأعلاه اأن جميع مجالات اأداة الدرا�ســة قد جاءت بم�ســتوى ر�ســا مرتفع، حيث جاء 
مجال اأع�ســاء هيئة التدري�ص)الاأ�ســاتذة( في المرتبة الاأولى وبمتو�ســط ح�ســابي بلغ )4.06(، ثم جاء مجال 
المقررات الدرا�ســية في المرتبة الثانية وبمتو�ســط ح�ســابي بلغ )3.99(، وجاء في المرتبة الثالثة مجال زملاء 
الدرا�ســة وبمتو�ســط ح�ســابي بلغ )3.86(، وتلاه في المرتبة الرابعة مجال اإداريو الجامعة وبمتو�سط ح�سابي 

بلغ )3.79(. 
كما تم ح�ســاب المتو�ســطات الح�ســابية والانحرافات المعيارية لتقدير م�ستوى ر�ســا الطلاب غير ال�سعوديين في 
جامعــة الملك �ســعود عن جودة الحياة الجامعية علــى فقرات كل مجال من مجالات اأداة الدرا�ســة. والجداول 

)7،8،9،10( تبين ذلك. 
المجال الاأول: اأع�ساء هيئة التدري�ص )الاأ�ساتذة(:

جدول )7(: المتو�صطات الح�صابية والنحرافات المعيارية لفقرات مجال اأع�صاء هيئة التدري�ض )الأ�صاتذة( مرتبة تنازلياً

 المتو�سطالفقرةالرقمالرتبة
الح�سابي

 الانحراف
الم�ستوىالمعياري

مرتفع جدا4.880.35ًيتحلى اأ�صاتذتي باأخلاق عالية.12
مرتفع جدا4.840.41ًيهتم اأ�صاتذتي بالح�صور والغياب.220
مرتفع جدا4.820.45ًيحدد اأ�صاتذتي قواعد �صير العمل والن�صباط في المحا�صرات.319
مرتفع جدا4.810.50ًيعاملني اأ�صاتذتي معاملة الإخوة.41
مرتفع جدا4.790.52ًيلتزم اأ�صاتذتي بالقوانين والأنظمة والتعليمات. 515
مرتفع جدا4.770.53ًيلتزم اأ�صاتذي بمواعيد المحا�صرات. 614
مرتفع جدا4.750.57ًينال اأ�صاتذتي احترام وتقدير زملائي. 724
مرتفع جدا4.740.63ًيت�صف اأ�صاتذتي بالتوا�صع. 822
مرتفع جدا4.730.66ًيتفاعل اأ�صاتذتي بجدية مع الطلاب.97

مرتفع جدا4.720.70ًيمتاز اأ�صاتذتي بالمعرفة والعلم الوا�صع. 1013
مرتفع جدا4.700.74ًيلم اأ�صاتذي بالمادة العلمية. 1116
مرتفع جدا4.690.77ًيمتاز اأ�صاتذتي بالطلاقة الفكرية واللفظية. 128
مرتفع جدا4.680.79ًا�صتمتع ب�صرح اأ�صاتذتي.1311
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جدول )7(:يتبع

 المتو�سطالفقرةالرقمالرتبة
الح�سابي

 الانحراف
الم�ستوىالمعياري

مرتفع جدا4.670.80ًيقدم اأ�صاتذتي تغذية راجعة حول المحتوى المعرفي للمقرر.1417
مرتفع جدا4.650.82ًيتيح اأ�صاتذتي المجال لمناق�صة اأ�صئلة الطلاب. 1512
مرتفع جدا4.640.85ًيمتاز اأ�صاتذتي بروح المرح والفكاهة.1610

يوظف اأ�صاتذتي الحقيبة التفاعلية والوات�ض اآب في التوا�صل 1721
مرتفع جدا4.630.87ًمع الطلاب.

مرتفع4.181.25ي�صتقبل اأ�صاتذتي الطلاب في مكاتبهم وفق �صاعاتهم المكتبية.1823
مرتفع4.171.26ينوع اأ�صاتذتي في اأ�صاليب التدري�ض. 1918
منخف�ض جدا1.751.56ًل يراعي اأ�صاتذتي م�صاعر الطلاب.203
منخف�ض جدا1.741.54ًيتحيز اأ�صاتذتي لبع�ض الطلاب. 215
منخف�ض جدا1.731.54ًاأح�ض في اأ�صاتذتي الغرور والتكبر.224
منخف�ض جدا1.721.52ًاأح�ض في اأ�صاتذتي المزاجية وعدم الواقعية.236
منخف�ض جدا1.711.51ًيفر�ض اأ�صاتذتي اآراءهم على الطلاب.249

مرتفع4.060.32المتو�سط الكلي للمجال

يبــين الجدول )7( المتو�ســطات الح�ســابية والانحرافــات المعيارية لفقرات مجال )اأع�ســاء هيئــة التدري�ص/ 
الاأ�ســاتذة(، وتراوحت المتو�ســطات الح�ســابية تنازلياً ما بين )1.71 – 4.88(، حيث جــاءت الفقرة رقم )2( 
ون�ســها " يتحلى اأ�ســاتذتي باأخلاق عالية" المرتبة الاأولى وبمتو�سط ح�ســابي )4.88(، في حين جاءت الفقرة 
رقم )9( ون�سها "يفر�ص اأ�ساتذتي اآراءهم على الطلاب" في المرتبة الاأخيرة وبمتو�سط ح�سابي )1.71(. وقد 

بلغ المتو�سط الكلي للمجال )4.06( وهو ما يقابل م�ستوى ر�سا )مرتفع(. وقد يعزى ذلك اإلى:
حر�ص جامعة الملك �ســعود على انتقاء اأف�ســل اأع�ســاء هيئة التدري�ص من خلال الامتحانات التحريرية   -

والمقابلات ال�سخ�سية، ثم يتم اختيار من هم اأكر خبرة وكفاءة. 
�ســعور الطلاب غير ال�ســعوديين بالعلاقات الاإن�ســانية الاإيجابية والاحترام المتبادل بينهم وبين اأع�ســاء   -

هيئة التدري�ص. 
عقد الجامعة دورات تدريبية لكل من اأع�ســاء هيئة التدري�ص والطلاب عموماً والطلاب غير ال�ســعوديين   -
خ�سو�ساً، والتي يتم خلالها التعرف اإلى الثقافات المتعددة والمتنوعة لكل منهم، واآليات العمل والتدري�ص، 
وطبيعة المقررات الدرا�ســية والخطة الزمنية لتنفيذ المقررات واأهم التحديات التي قد تواجه اأع�ســاء 

هيئة التدري�ص والطلاب اأثناء الدرا�سة وكيفية مواجهتها. 
تتفق هذه النتيجة مع درا�ســة كل من ال�ســعراوي )1999(، وعبد اللطيف )1997( التي اأظهرت نتائجهما اأن 
مجال الر�ســا عن الاأ�ســاتذة جــاء مرتفعاً، في حــين تختلف هذه النتيجة عن درا�ســة الاأبي�ــص )2005( التي 

اأظهرت نتائجها اأن مجال الر�سا عن الاأ�ساتذة جاء متو�سطاً. 
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المجال الثاني: اإداريو الجامعة:
جدول )8(: المتو�صطات الح�صابية والنحرافات المعيارية لفقرات مجال اإداريو الجامعة مرتبة تنازلياً

 المتو�سطالفقرةالرقمالرتبة
الح�سابي

 الانحراف
الم�ستوىالمعياري

مرتفع جدا4.920.54ًاأ�صعر ب�صهولة في التعامل مع اإدارة ال�صوؤون الطلابية. 18
مرتفع جدا4.910.57ًيتحلى اإداريو الجامعة بال�صبر.21
مرتفع جدا4.900.60ًاأرى اأن اإداريي الجامعة متعاونين. 33
مرتفع جدا4.890.62ًاأح�صل على جدولي ب�صهولة من اإدارة ال�صوؤون الطلابية.411
مرتفع جدا4.880.66ًيتيح لي اإداريو الجامعة حرية المناق�صة معهم.52
مرتفع جدا4.870.66ًاأح�صل على المقررات الدرا�صية الجامعية ب�صهولة.612
مرتفع جدا4.860.69ًاأح�صل على مكافاآتي ال�صهرية ب�صهولة. 713
مرتفع جدا4.850.73ًاأح�ض ب�صعادة عند التعامل مع اإداريي الجامعة.815

يي�صر اإداريو ال�صوؤون الطلابية عملية التحويل من م�صار اإلى 918
مرتفع جدا4.840.76ًم�صار اآخر. 

مرتفع جدا4.830.78ًيفي اإداريو الجامعة بمواعيدهم.1010
مرتفع4.191.28تتوا�صل اإدارة الجامعة مع خريجيها. 1120
متو�صط2.611.80يوؤخر اإداريو الجامعة اأوراقي المقدمة لهم.129
متو�صط2.621.79يعاملني اإداريو الجامعة بجفاء.137
متو�صط2.631.80اأرى اأن اإداريي الجامعة عنيدين.144
منخف�ض2.561.80يعاملني اإداريو الجامعة بغرور وتعالٍ.155
منخف�ض2.551.79ل اأحظى باحترام اإداريي الجامعة.166
منخف�ض2.541.80يتحيز اإداريو الجامعة لبع�ض الطلاب. 1714

ي�صيع وقت كثير مني عند التعامل مع اإدارة ال�صوؤون 1816
منخف�ض2.531.80الطلابية. 

منخف�ض2.521.79يقبل اإداريو ال�صوؤون الطلابية الأعذار عن الغياب ب�صهولة. 1917
منخف�ض2.391.80يقبل اإداريو الجامعة الوا�صطة. 2019

مرتفع3.790.92المتو�سط الكلي للمجال

يبين الجدول )8( المتو�ســطات الح�ســابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال )اإدريو الجامعة(، وتراوحت 
المتو�ســطات الح�ســابية تنازلياً ما بين )4.92 – 2.39(، حيث جاءت الفقرة رقم )8( ون�سها "اأ�سعر ب�سهولة في 
التعامل مع اإدارة ال�سوؤون الطلابية" في المرتبة الاأولى وبمتو�سط ح�سابي بلغ )4.92(، في حين جاءت الفقرة 
رقم )19( ون�ســها "يقبل اإداريو الجامعة الوا�ســطة" في المرتبة الاأخيرة وبمتو�سط ح�سابي بلغ )2.39(. وقد 

بلغ المتو�سط الكلي للمجال )3.79( وهو ما يقابل م�ستوى ر�سا )مرتفع(. وقد يعزى ذلك اإلى:
توفر كافة التقنيات الحديثة في جامعة الملك �سعود للتوا�سل مع الطلاب واإنجاز معاملاتهم باأ�سرع وقت،   -
من حيث ت�ســليم الطلاب جداولهم الدرا�ســية، والاإجابة عن ا�ستف�ســاراتهم حول قبول اأو رف�ص اأ�ســباب 

الح�سور والغياب، والتحويل من م�سار اإلى اآخر. 
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عقد اإدارة الجامعة دورات لمن�سوبيها حول كيفية التعامل مع ق�سايا الطلاب المختلفة.   -
تقديم الجامعة وب�سورة م�ستمرة خدمات الاإر�ساد الاأكاديمي والنف�سي، والتي من خلالها يتم الك�سف عن   -

الجوانب الاإيجابية لر�سا الطلاب والجوانب ال�سلبية لعدم ر�ساهم مع العمل على حلها. 
القيم الاإيجابية التي يتمتع بها اإداريو الجامعة، من حيث الاحترام والعدالة، وعدم التحيز والتوا�ســع   -

في التعامل مع الطلاب. 
تتفــق هذه النتيجة مع درا�ســة عبد اللطيــف )1997( التي اأظهرت نتائجها اأن مجال الر�ســا عن اإداريي   -
الجامعة جاء مرتفعاً. في حين تختلف هذه النتيجة عن درا�ســة الاأبي�ص )2005( التي اأظهرت نتائجها 

اأن مجال الر�سا عن اإدارة الكلية جاء متو�سطاً. 
المجال الثالث: زملاء الدرا�سة: 

جدول )9(: المتو�صطات الح�صابية والنحرافات المعيارية لفقرات مجال زملاء الدرا�صة مرتبة تنازلياً

 المتو�سطالفقرةالرقمالرتبة
الح�سابي

 الانحراف
الم�ستوىالمعياري

مرتفع جدا4.450.47ًي�صجعني زملائي على ال�صدق والإخلا�ض. 111
مرتفع جدا4.430.63ًالتقي زملائي خارج المحا�صرات. 29
مرتفع جدا4.410.62ًاأتبادل حل الواجبات والأن�صطة مع زملائي. 313
مرتفع جدا4.380.67ًي�صاعدني زملائي مادياً عند ال�صرورة.412
مرتفع جدا4.360.69ًي�صاندني زملائي وقت ال�صدائد.55

يخ�ص�ض زملائي بع�صاً من وقتهم لتدري�صي موا�صيع المقرر 614
مرتفع جدا4.340.76ًالدرا�صي.

مرتفع جدا4.300.78ًيحفزني زملائي على ح�صور المحا�صرات. 72
منخف�ض جدا3.501.53ًاأنال التقدير والحترام من زملائي. 84
منخف�ض جدا3.491.53ًاأح�ض اأن زملائي يحبونني. 91

منخف�ض جدا3.481.51ًاأ�صعر اأن زملائي يغبطونني.106
منخف�ض جدا3.471.50ًي�صعد زملائي لتفوقي الدرا�صي. 118
منخف�ض جدا3.451.48ًاأح�ض في زملائي التوا�صع وعدم التكبر. 1210
منخف�ض جدا3.431.48ًيدعونني زملائي اإلى الجد والجتهاد في الدرا�صة. 137
متو�صطة2.621.80يحدث بيني وبين زملائي بع�ض الم�صادات.143

مرتفع3.860.73المتو�سط الكلي للمجال

يبين الجدول )9( المتو�ســطات الح�ســابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال )زملاء الدرا�سة(، وتراوحت 
المتو�سطات الح�سابية تنازلياً ما بين )4.45 – 2.62(، حيث جاءت الفقرة رقم )11( ون�سها "ي�سجعني زملائي 
علــى ال�ســدق والاإخلا�ــص" في المرتبة الاأولى وباأعلى متو�ســط ح�ســابي بلــغ )4.45(، في حين جــاءت الفقرة 
رقم )3( ون�ســها "يحدث بيني وبين زملائي بع�ص الم�ســادات." في المرتبة الاأخيرة وباأقل متو�ســط ح�ســابي بلغ 

)2.62(. وقد بلغ المتو�سط الكلي للمجال )3.86( وهو ما يقابل م�ستوى ر�سا )مرتفع(. وقد يعزى ذلك:
�ســعور الطــلاب غــير ال�ســعوديين بالتفاعل والتعامــل الاإيجابــي بينهم وبــين زملائهم داخل المحا�ســرات   -

وخارجها. 
التوافق ال�سخ�سي والاأكاديمي بين الطلاب غير ال�سعوديين وزملائهم الاآخرين في الجامعة.   -
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حر�ص الطلاب غير ال�ســعوديين على ا�ســتمرارية العلاقات والتوا�سل مع زملائهم الاآخرين داخل وخارج   -
الجامعة. 

 تتفق هذه النتيجة مع درا�ســة كل من ال�ســعراوي )1999(، التي اأظهرت نتائجها اأن مجال الر�سا عن الاأقران 
جاء مرتفعاً، وعبد اللطيف )1997( التي اأظهرت نتائجها اأن مجال الر�سا عن الطلبة الاآخرين جاء مرتفعاً. 
في حين تختلف هذه النتيجة عن درا�ســة الاأبي�ص )2005( التي اأظهرت نتائجها اأن مجال الر�ســا عن الزملاء 

جاء متو�سطاً. 
المجال الرابع: المقررات الدرا�سية: 

جدول )10(: المتو�صطات الح�صابية والنحرافات المعيارية لفقرات مجال المقررات الدرا�صية مرتبة تنازلياً

 المتو�سطالفقرةالرقمالرتبة
الح�سابي

 الانحراف
الم�ستوىالمعياري

يطبق محتوى المقرر الدرا�صي وفق الخطة الزمنية المحددة 18
مرتفع جدا4.500.88ًله. 

مرتفع جدا4.480.92ًيت�صف محتوى المقرر الدرا�صي بالمتعة والإثارة. 21

ترتبط مو�صوعات ومحتوى المقرر الدرا�صي مع بع�صها 33
مرتفع جدا4.460.95ًالبع�ض ب�صكل م�صتمر.

مرتفع جدا4.441.36ًيرتبط محتوى المقرر الدرا�صي بواقع حياة الطلاب.42

تت�صف عنا�صر المقرر الدرا�صي )الأهداف, والمحتوى, 57
مرتفع جدا4.431.37ًوالأن�صطة التدريبية,...وغيرها( بال�صمولية. 

مرتفع جدا4.251.18ًينمي محتوى المقرر الدرا�صي مهارات التفكير لدى الطلاب.64

مرتفع جدا4.241.19ًيزود المقرر الدرا�صي الطلاب بالمعارف والمعلومات الوافرة. 75
منخف�ض جدا1.150.73ًي�صعرني محتوى المقرر الدرا�صي بالملل والروتين.86

مرتفع3.990.60المتو�سط الكلي للمجال

يبــين الجــدول )10( المتو�ســطات الح�ســابية والانحرافــات المعياريــة لفقــرات مجــال )المقررات الدرا�ســية(، 
وتراوحت المتو�ســطات الح�ســابية تنازلياً ما بين )4.50 – 1.15(، حيث جاءت الفقرة رقم )8( ون�سها "يطبق 
متــوى المقــرر الدرا�ســي وفــق الخطة الزمنيــة المحددة لــه" في المرتبة الاأولى وباأعلى متو�ســط ح�ســابي بلغ 
)4.50(، في حين جاءت الفقرة رقم )6( ون�ســها "ي�ســعرني متوى المقرر الدرا�سي بالملل والروتين" في المرتبة 
الاأخيرة وباأقل متو�ســط ح�ســابي بلغ )1.15(. وقد بلغ المتو�ســط الكلي للمجال )3.99( وهو ما يقابل م�ستوى 

ر�سا )مرتفع(. وقد يعزى ذلك اإلى:
تكامل المقررات الدرا�سية التي تقدمها الجامعة لطلابها، حيث يوجد لها تو�سيف مدد يت�سمن التعرف   -
علــى المقــرر الدرا�ســي )الم�ســطلحات، والاأهــداف، والمحتــوى، والاأ�ســاليب، والتقويم(، والخطــة الزمنية 

اللازمة لتنفيذ المقررات الدرا�سية. 
تغطية المقررات الدرا�سية لموا�سيع تلام�ص واقع حياة الطلاب واحتياجاتهم، واحتياجات المجتمع.   -

تركيز المقررات الدرا�سية على الجانبين النظري والتطبيقي.   -
اإ�ســراك الجامعــة الطــلاب في عمليــة اإعداد المقــررات الدرا�ســية وتقويمهــا، ويتم ذلك من خــلال توزيع   -
ا�ســتبانتين على الطلاب. تتناول الا�ســتبانة الاأولى اآراء الطلاب حول اأهم المهارات والموا�ســيع الدرا�سية 
التي يقترح تدري�ســها في ال�ســنوات القادمة، وتقي�ص الا�ســتبانة الثانية م�ستوى ر�سا الطلاب عن المقررات 

الدرا�سية التي تدر�ص فعلياً خلال الف�سل الدرا�سي. 
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تتفق هذه النتيجة مع درا�ســة كل من ال�ســعراوي )1999(، وعبد اللطيف )1997( التي اأظهرت نتائجهما اأن 
مجال الر�سا عن المواد الدرا�سية جاء مرتفعاً، في حين تختلف هذه النتيجة عن درا�سة الاأبي�ص )2005( التي 

اأظهرت نتائجها اأن مجال الر�سا عن المواد الدرا�سية جاء متو�سطاً. 
ثانياً: النتائج المتعلقة بال�سوؤال الثاني، وهو: "هل توجد فروق ذات دلالة اإح�سائية بين متو�سطات تقديرات 
م�ســتوى ر�ســا الطــلاب عــير ال�ســعوديين في جامعــة الملــك �ســعود عــن جــودة الحيــاة الجامعية تعــزى لمتغيري 

)التخ�س�ص الدرا�سي، والمعدل التراكمي(؟". 
اأ - متغير التخ�س�ص الدرا�سي:

للاإجابة عن هذا ال�ســوؤال، تم ا�ســتخدام اختبار )Independent Samples T-Test( لدلالة الفروق بين 
متو�ســطات تقديرات م�ســتوى ر�ســا الطلاب غير ال�سعوديين في جامعة الملك �ســعود عن جودة الحياة الجامعية 
لكل مجال من مجالات اأداة الدرا�سة وللاأداة ككل تعزى لمتغير التخ�س�ص الدرا�سي. والجدول )11( يبين ذلك. 

جدول )11(: نتائج اختبار )T-Test( لدللة الفروق بين متو�صطات تقديرات م�صتوى ر�صا الطلاب غير ال�صعوديين في 
جامعة الملك �صعود عن جودة الحياة الجامعية لكل مجال من مجالت اأداة الدرا�صة وللاأداة ككل تعزى لمتغير التخ�ص�ض 

الدرا�صي

 المتو�سطالتخ�س�ص المجال
الح�سابي

 الانحراف
 الدلالةTالمعياري

 الاإح�سائية
4.070.340.920.36علمياأع�صاء هيئة التدري�ض )الأ�صاتذة(

4.040.26اإن�صاني
0.440.66-3.780.90علمياإداريو الجامعة

3.820.96اإن�صاني
3.390.761.300.20علميزملاء الدرا�صة

3.290.68اإن�صاني
0.470.64-3.980.60علميالمقررات الدرا�صية

4.010.61اإن�صاني

3.830.400.360.72علميالاأداة ككل

 3.810.44اإن�صاني

يبــين الجــدول )11( عــدم وجــود فروق دالــة اإح�ســائياً بين متو�ســطات تقديرات م�ســتوى ر�ســا الطلاب غير 
ال�ســعوديين في جامعــة الملك عن جــودة الحياة الجامعيــة لكل مجال من مجــالات اأداة الدرا�ســة وللاأداة ككل 
تعزى لمتغير التخ�ســ�ص الدرا�ســي، حيث اإن جميع قيم )T( غير دالة على كل مجال من مجالات اأداة الدرا�ســة 
بالاإ�ســافة اإلى الاأداة ككل. وقــد يعــزى ذلــك اإلى اأن جميع الطلاب غير ال�ســعوديين وباختلاف تخ�س�ســاتهم 
الدرا�ســية لديهم نف�ص م�ســتوى الر�ســا عن جودة الحياة الجامعية، حيث تقدم لهم الجامعة جميع الخدمات، 
الطلابية، والتعليمية، والترفيهية، والنف�ســية، وال�سحية، ب�سكل مت�ساوٍ وباختلاف تخ�س�ساتهم. وتتفق هذه 
النتيجــة مع درا�ســة كل من باعبــدالله )2013(، ونعي�ســة )2012( التي اأظهرت نتائجهمــا عدم وجود فروق 
دالة اإح�ســائياً تعزى لمتغير التخ�ســ�ص الدرا�سي. في حين تختلف هذه النتيجة عن كل درا�سة كل من العمرات 
والرفــوع )2014(، و�ســليمان )2013(، وكاظــم والبهادلي )2006(، والاأبي�ــص )2005( التي اأظهرت نتائجها 

وجود فروق دالة اإح�سائياً تعزى لمتغير التخ�س�ص الدرا�سي.
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ب - متغير المعدل التراكمي:
للاإجابــة عن هذا ال�ســوؤال، تم ا�ســتخدام المتو�ســطات الح�ســابية والانحرافــات المعيارية لدلالــة الفروق بين 
متو�ســطات تقديرات م�ســتوى ر�ســا الطلاب غير ال�سعوديين في جامعة الملك �ســعود عن جودة الحياة الجامعية 

لكل مجال من مجالات اأداة الدرا�سة وللاأداة ككل تعزى لمتغير المعدل التراكمي. والجدول )12( يبين ذلك. 
جدول )12(: المتو�صطات الح�صابية والنحرافات المعيارية لدللة الفروق بين متو�صطات تقديرات م�صتوى ر�صا الطلاب غير 

ال�صعوديين في جامعة الملك �صعود عن جودة الحياة الجامعية لكل مجال من مجالت اأداة الدرا�صة والأداة ككل تعزى لمتغير 
المعدل التراكمي

الانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالمعدل التراكميالمجال
4.060.31ممتازاأع�صاء هيئة التدري�ض )الأ�صاتذة(

4.060.27جيد جداً
3.970.63جيد

4.210.51مقبول
3.800.92ممتازاإدارة العمادة

3.920.85جيد جداً
2.620.78جيد

3.090.82مقبول
3.330.73ممتاززملاء الدرا�صة

3.450.74جيد جداً
2.930.65جيد

2.920.35مقبول
3.960.63ممتازالمقررات الدرا�صية

4.120.50جيد جداً
3.310.61جيد

3.450.79مقبول

3.820.42ممتازالاأداة ككل
3.900.35جيد جداً

3.260.55جيد

3.500.52مقبول

يتبــين مــن الجــدول )12( وجــود فــروق دالة اإح�ســائياً بــين متو�ســطات تقديرات م�ســتوى ر�ســا الطلاب غير 
ال�ســعوديين في جامعــة الملك �ســعود عن جودة الحياة الجامعية لــكل مجال من مجالات اأداة الدرا�ســة والاأداة 
ككل تعــزى لمتغــير المعــدل التراكمي. ولمعرفة الدلالة الاإح�ســائية لهــذه الفروق تم تطبيــق التباين الاأحادي 

)One-Way ANOVA(. والجدول )13( يبين ذلك. 
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جدول )13(: نتائج اختبار )One-Way ANOVA( لدللة الفروق بين متو�صطات تقديرات م�صتوى ر�صا الطلاب 
غير ال�صعوديين في جامعة الملك �صعود عن جودة الحياة الجامعية لكل مجال من مجالت اأداة الدرا�صة والأداة ككل تعزى 

لمتغير المعدل التراكمي

 مجموعم�سدر التباينالمجال 
المربعات

 درجات
الحرية

 متو�سط
المربعات

Fالدلالة 
الاإح�سائية

0.3430.111.100.35بين المجموعاتاأع�صاء هيئة التدري�ض )الأ�صاتذة(
40.213960.10داخل المجموعات

40.54399المجموع

0.00*28.9639.6512.53بين المجموعاتاإداريو الجامعة
306.933960.77داخل المجموعات

335.89399المجموع

0.01*5.0731.693.94بين المجموعاتزملاء الدرا�صة
195.233960.49داخل المجموعات

200.30399المجموع

0.00*17.1735.7215.06بين المجموعاتالمقررات الدرا�صية
150.483960.38داخل المجموعات

167.65399المجموع

0.00*6.8132.2715.13بين المجموعاتالاأداة ككل

61.163960.15داخل المجموعات

67.98399المجموع

  * )0.00( دالة اإح�صائياً.    * )0.01( دالة اإح�صائياً.
يتبين من الجدول )13( الاآتي:

لا توجد فروق دالة اإح�ســائياً بين متو�ســطات تقديرات م�ســتوى ر�ســا الطلاب غير ال�سعوديين في جامعة   .1
الملك �سعود عن جودة الحياة الجامعية في مجال )اأع�ساء هيئة التدري�ص/ الاأ�ساتذة( تعزى لمتغير المعدل 

التراكمي، حيث بلغت قيمة )F(ا)1.10( عند م�ستوى الدلالة )0.35( وهي قيمة غير دالة اإح�سائياً. 
وجود فروق دالة اإح�ســائياً بين متو�ســطات تقديرات الطلاب غير ال�ســعوديين في جامعة الملك �ســعود عن   .2
 جــودة الحيــاة الجامعيــة في مجال )اإداريــو الجامعة( تعــزى لمتغير المعــدل التراكمي، حيــث بلغت قيمة

 )F(ا)12.53( عند م�ستوى الدلالة )0.00( وهي قيمة دالة اإح�سائياً. 
وجود فروق دالة اإح�ســائياً بين متو�ســطات تقديرات الطلاب غير ال�ســعوديين في جامعة الملك �ســعود عن   .3
 جــودة الحيــاة الجامعيــة في مجــال )زملاء الدرا�ســة( تعــزى لمتغير المعــدل التراكمي، حيــث بلغت قيمة

 )F(ا)3.94( عند م�ستوى الدلالة )0.01( وهي قيمة دالة اإح�سائياً. 
وجود فروق دالة اإح�ســائياً بين متو�ســطات تقديرات الطلاب غير ال�ســعوديين في جامعة الملك �ســعود عن   .4
جــودة الحيــاة الجامعية في مجال )المقررات الدرا�ســية( تعزى لمتغير المعــدل التراكمي، حيث بلغت قيمة 

)F(ا)15.06( عند م�ستوى الدلالة )0.00( وهي قيمة دالة اإح�سائياً. 
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وجود فروق دالة اإح�ســائياً بين متو�ســطات تقديرات الطلاب غير ال�ســعوديين في جامعة الملك �ســعود عن   .5
جــودة الحيــاة الجامعية على الاأداة ككل تعــزى لمتغير المعدل التراكمي، حيث بلغــت قيمة )F(ا)15.13( 

عند م�ستوى الدلالة )0.00(. 
ولمعرفــة م�ســادر الفروق بين مجــالات )اإداريو الجامعــة، وزملاء الدرا�ســة، والمقررات الدرا�ســية( تم تطبيق 

اختبار �سيفيه )Scheffe( للمقارنات البعدية، الجدول )14( يو�سح ذلك.
جدول )14(: نتائج اختبار �صيفيه )Scheffe( للمقارنات البعدية لكل مجال من مجالت اأداة الدرا�صة والأداة ككل تعزى 

لمتغير المعدل التراكمي

 المتو�سط المعدل التراكميالمجال 
الح�سابي

مقبول جيدجيد جداممتاز

0.71*1.18*0.12 -3.80ممتازاإداريو الجامعة

0.83*1.3*3.92جيد جدا
0.47-2.62جيد

3.09مقبول

0.41*0.40*0.12-3.33ممتاززملاء الدرا�صة 
0.53*0.52*3.45جيد جدا

2.930.01جيد

2.92مقبول

0.51*0.65*0.16-3.96ممتازالمقررات الدرا�صية
0.67*0.81*4.12جيد جدا

0.14-3.31جيد
3.45مقبول

0.32*0.56*0.08-3.82ممتازالاأداة ككل

0.40*0.64*3.90جيد جدا
0.24-3.26جيد

3.50مقبول

يبين الجدول )14( الاآتي: 
وجــود فروق دالة اإح�ســائياً في مجال )اإداريو الجامعة( بين متو�ســط المعــدل التراكمي )ممتاز( وكل من   .1
المعــدلات التراكميــة )جيــد، ومقبول(، وجاءت ل�ســالح المعــدل التراكمي )ممتاز(. وبين متو�ســط المعدل 

التراكمي )جيد جداً( وكل من المعدلات التراكمية )جيد، ومقبول(، وجاءت ل�سالح )جيد جداً(. 
وجــود فروق دالة اإح�ســائياً في مجال )زملاء الدرا�ســة( بين متو�ســط المعدل التراكمــي )ممتاز( وكل من   .2
المعــدلات التراكميــة )جيــد، ومقبول(، وجاءت ل�ســالح المعــدل التراكمي )ممتاز(. وبين متو�ســط المعدل 

التراكمي )جيد جداً( وكل من المعدلات التراكمية )جيد، ومقبول(، وجاءت ل�سالح )جيد جداً(. 
وجود فروق دالة اإح�ســائياً في مجال )المقررات الدرا�ســية( بين متو�ســط المعــدل التراكمي )ممتاز( وكل   .3
من المعدلات التراكمية )جيد، ومقبول(، وجاءت ل�ســالح المعدل التراكمي )ممتاز(. وبين متو�ســط المعدل 

التراكمي )جيد جداً( وكل من المعدلات التراكمية )جيد، ومقبول(، وجاءت ل�سالح )جيد جداً(. 
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وجــود فــروق دالة اإح�ســائياً علــى الاأداة ككل بين متو�ســط المعــدل التراكمي )ممتــاز( وكل من المعدلات   .4
التراكميــة )جيــد، ومقبول(، وجاءت ل�ســالح المعــدل التراكمي )ممتاز(. وبين متو�ســط المعدل التراكمي 

)جيد جداً( وكل من المعدلات التراكمية )جيد، ومقبول(، وجاءت ل�سالح )جيد جداً(. 
في �ســوء عر�ــص الجــدول ال�ســابق، فاإنه يتبــين وجود فروق دالة اإح�ســائياً بين متو�ســطات تقديرات م�ســتوى 
 ر�ســا الطلاب غير ال�ســعوديين في جامعة الملك �ســعود عن جودة الحياة الجامعية على مجالات اأداة الدرا�ســة 
)زمــلاء الدرا�ســة، واإداريــو الجامعــة، والمقــررات الدرا�ســية( والاأداة ككل. ومــن خــلال فح�ــص المتو�ســطات 
الح�ســابية يت�ســح اأن جميــع الفروق الدالة اإح�ســائياً جاءت ل�ســالح المعــدل التراكمي )ممتــاز، وجيد جداً(. 
وقــد يعــزى ذلــك اإلى اأن الطلاب ذوي التح�ســيل المرتفــع يمتلكون قدرات ومهــارات عالية تمكنهــم من التمتع 
بجــودة الحياة الجامعية؛ ف�ســلًا عــن اأنهم اأكر مقدرة على فهــم الحياة الجامعية وتقييمهــا مقارنة بالطلاب 
الذين لديهم معدلات اأقل، الاأمر الذي اأدى اإلى تحقيق م�ستوى مرتفع من الر�سا لديهم. وتتفق هذه النتيجة 
 مــع درا�ســة كل مــن عبــد المطلــب )2014(، والعمــرات والرفــوع )2014(، و�ســليمان )2013(، وباعبــدالله 
)2013(، وكاظــم والبهــادلي )2006( التــي اأظهــرت نتائجها وجود فروق دالة اإح�ســائياً تعــزى لمتغير المعدل 

التراكمي.
التوصيات:

في �سوء النتائج التي تو�سلت اإليها الدرا�سة، فاإن الباحث يو�سي بالاآتي:
اإدخــال مفهــوم جودة الحيــاة الجامعيــة في بع�ص المقــررات الدرا�ســية الجامعية؛ لم�ســاعدة الطلاب على   -
اإدراك معنــى جــودة الحيــاة الجامعية، مما ينعك�ــص على حياة الطلاب التعليمية وال�ســحية والنف�ســية 

والاجتماعية.
درا�ســة العلاقــة بين جودة الحيــاة الجامعية وبع�ص المفاهيم النف�ســية الاأخرى، مثــل: دافعية الاإنجاز،   -

وتقدير الذات، ومركز ال�سيطرة، وال�سغوط النف�سية، وال�سحة النف�سية، وال�سحة الج�سمية.
اإجراء درا�ســات اأخرى با�ســتخدام متغيرات م�ســتقلة جديدة، ت�ســتهدف المقارنة بين الجامعات في المملكة   -

العربية ال�سعودية، والبلاد العربية والاإ�سلامية، وتقديم المقترحات لتح�سينها.
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دور عضو هيئة التدريس في تعزيز الأمن الفكري لدى طلبة الجامعة 
الأردنية الحكومية )دراسة تطبيقية على أعضاء هيئة التدريس في 

الجامعة الأردنية(

الملخص:
هدفت هذه الدرا�ســة اإلى تعرف دور اأع�ســاء الهيئة التدري�ســية في الجامعة الاأردنيــة في تعزيز مفاهيم 
الاأمن الفكري لدى طلبتها، من وجهة نظر اأع�ســاء هيئة التدري�ص، وتكوّن مجتمع الدرا�ســة من )167( ع�ســو 
هيئــة تدري�ــص من كلية التربيــة في الجامعة الاأردنية للعــام الجامعي 2015 /2016م، اختيروا ب�ســكل كامل. 
واتّبعــت الدّرا�ســة المنهجية الو�ســفية الم�ســحية، وا�ســتخدمت ا�ســتبانة اأعدت لهــذا الغر�ص. واأظهــرت نتائج 
الدّرا�ســة اأن دور اأع�ســاء الهيئــة التدري�ســية في كلية العلــوم التربويــة / الجامعة الاأردنيــة في تعزيز الاأمن 
الفكري لدى طلبتها جاء بدرجة مرتفعة، واأ�ســارت النتائج اإلى اأنه لا توجد فروق ذات دلالة اإح�ســائية عند 
الهيئة التدري�سية تبعاً لمتغير الرتبة  اأع�ساء  م�ستوى )α≥0.05( في درجة تعزيز الاأمن الفكري من وجهة 
الاأكاديميــة، واأنــه لا توجــد فــروق ذات دلالة اإح�ســائية عنــد م�ســتوى )α≥0.05( في درجــة تعزيز الاأمن 
الفكــري مــن وجهة اأع�ســاء الهيئة التدري�ســية تبعــاً لمتغير الخبرة، ويوجــد فروق ذات دلالة اإح�ســائية عند 
العمر.  لمتغير  تبعاً  التدري�سية  الهيئة  اأع�ساء  الفكري من وجهة  الاأمن  م�ستوى )α≥0.05( في درجة تعزيز 
واأو�ست الدرا�سة ت�سمين المفاهيم المت�سلة بالاأمن الفكري، ولا�سيما الو�سطية والاعتدال في الاإ�سلام في المناهج 
الدرا�ســية، تراعى فيها �سلا�ســة وجاذبية الطرح، والاأن�ســطة التطبيقية المرافقة؛ لتعميق تلك المفاهيم لدى 
الطلبــة، واجراء المزيد من الدرا�ســات التربوية حول الاأمن الفكري من حيــث اأبعاده ومنطلقاته، وتطبيقاته 

في الموؤ�س�سات التربوية والتعليمية، والتاأكيد على تفعيل اأدوار الموؤ�س�سات التربوية في تعزيز الاأمن الفكري.

الكلمات المفتاحية: الدور، الاأمن، الاأمن الفكري، ع�سو هيئة التدري�ص.
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The Role of Faculty Members at the University of Jordan in 
Enhancing Intellectual Security among Students 

Abstract:

The aim of this study was to identify the role of faculty members at the 
University of Jordan in enhancing the concepts of intellectual security in the 
students' view, from the point of view of faculty members. The study population 
consisted of )167( faculty members from the Faculty of Education at the University 
of Jordan during the academic year 2015 /2016, who were all selected. The study 
followed the survey descriptive method. A questionnaire specially developed 
for this purpose was used. The results of the study showed that the role of 
faculty members in the Faculty of Educational Sciences / University of Jordan in 
enhancing the intellectual security of its students was high. The results indicated 
that there were no statistically significant differences at )0.05( )0.05 α( in the 
degree of enhancing intellectual security from the point of view of the teaching 
staff according to the experience variable. There are significant differences at 
)0.05 α( level in the degree of enhancing intellectual security from the point of 
view of the teaching staff according to the age variable. The study recommended 
the inclusion of concepts related to intellectual security, especially moderation 
and itidal in Islam in the curriculum, taking into account the smoothness and 
attractiveness of presentation as well as co-curricular practical activities, which 
should be done to deepen these concepts in the students. More educational 
studies on intellectual security covering its dimensions and principles should also 
be encouraged. Further, there should be emphasis on the roles of educational 
institutions in enhancing intellectual security. 

Keywords: Role, Security, Intellectual security, Faculty members.
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المقدمة: 
يعتــبر الاأمــن الفكري من اأهم ركائز منظومة الاأمن ال�ســامل للدولة، كونه يمثل بعدا اً�ســتراتيجياً للاأمن 
الوطنــي، لارتباطــه بهويــة المجتمــع وقيمه، وتلــك القيم التي تدعــو اإلى اأمن الوطــن واأمن الاأفــراد، وتدعو 
اإلى الترابــط فيمــا بينهــم والمحافظــة على معتقداتهــم وعاداتهــم، بالاإ�ســافة اإلى الت�ســدي اإلى كل ما يهدد 
هويــة الوطــن، ومواجهة الاأفــكار الهدامة التي يمكــن اأن تنعك�ص �ســلباً على جميع نواحي الحياة، ال�سيا�ســية، 

والاإقت�سادية، والاإجتماعية. 
ويعد الاأمن الفكري من الم�سطلحات الحديثة، وقد �ساع ا�ستخدامه في اأعقاب التطور الكبير الذي �سهده العالم، 
بعد الحرب العالمية الثانية، حيث برزت على ال�ســاحة عدد من المدار�ص الفكرية، التي بحثت في ماهية الاأمن 
الفكري وكيفية تحقيقة، مع التركيز ب�ســكل اأكبر على كيفية �ســيانته وتجنب الحروب )ال�ســعيدية، 2008(. 
وفي ظل الثورة المعرفية والمعلوماتيـة، ومع تطور و�ســائل الاإت�ســالات و�ســهولة انتقال الثقافـات وتـاأثر بع�سـها 
ببع�ــص، ومــا نتج عــن ذلك من غزو فكــري وثقافي يهــدد المجتمعات في عقيدتهــا، وفي اأمنها وا�ســتقرارها، ولعل 
الاأعمــال الاإرهابية التي ت�ســهدها كثير من الدول ما هي اإلا نتاج لاختــلال في منظومة مفاهيم الاأمن الفكري، 
ولذا كان لزاماً الاهتمام بالاأمن الفكري للاأفراد، لاأن الاأمن الفكري مرتبط بالعقل الذي يعد مناط التكليف، 
فهو بمنزلة الاأداة التي يتم من خلالها الاختيار بين المتناق�سات، وبه حمل الاإن�سان الاأمانة، وبه يكـون الفـرد 
�ســالحاً اأو العك�ص، وبه – اإذا �ســلح – يتحقــق الاأمن الوطني والاإقليمي والدولي، ولــن ينجح العقل في التمييز 
والاختيار اإلا اإذا كان �سليماً، خالياً، مـن جميع اأ�سكال الانحراف والخلل. وتدور معظم تعريفات م�سطلح الاأمن 
الفكري حول تاأمين العقل الب�ســري �ســـد اأي نوع من الانحراف والخروج عن الو�سطية والاعتدال في فهم كثير 

من الاأمـور )ال�سلطان، 2009(.
وفي الو�ســع الراهن يعي�ص الاإن�ســان العربي المعا�ســر حالة من التمزق والتناق�ص بــين فكرين اأحدهما تحرري 
اختياري بداأ بالتراجع والتقهقر، وفكر جبري قهري بداأ بالتزايد، وذلك ب�سبب ا�ستمرار اأزمات الاأمة ونكباتها 
المتتاليــة، والتــي لم تلح بوادر التخل�ص منها اأو توقفها على الاأقل، �ســواء اأزماتهــا الداخلية، اأو ما تتعر�ص له 
اأمتنــا العربيــة والاإ�ســلامية من هجمــات منظمة من قبــل اأعدائها، لي�ص اآخر الم�ســتهدف منهــا احتلالها ونهب 
ثرواتها ب�ســورة علنية ومبا�سرة اأو غير مبا�ســرة، وتمزيق اأوا�سر روابطها ووحدتها الجغرافية والاإجتماعية 
وال�سيا�ســية فح�ســب، بل ا�ستهداف مكونات هويتها، ومقومات نه�ستها الح�ســارية والفكرية، وتهمي�ص دورها في 
�ســناعة التقدم الاإن�ســاني المعا�ســر، ويراد لها اأن تبقى تحت وطاأة الهيمنة الح�ســارية خارج �ســياق التحولات 
التاريخية الكبرى، ولم تخدمنا ظروف ونتائج هذه التحولات مثلما خدمت غيرنا، الاأمر الذي اأ�ســاب مقومات 
الا�ســتجابة الطبيعية ب�ســلل، فاأعجزهــا عن الرد الطبيعي وفق قانون الفعل ورد الفعــل، اأو للنهو�ص والتطور، 
وقــد امتــد هذا العجز من مقومات الم�ســاريع ال�سيا�ســية والاإقت�ســادية والع�ســكرية، اإلى المقومــات الفكرية اأو 
المعنوية، بداأ بف�ســل الم�ســاريع الثقافية والفكرية لدخولنا عالم التقدم وتحقيق النهو�ص الح�ساري، والخروج 

من دائرة التخلف المفرو�سة علينا من اأنف�سنا ومن غيرنا )الربعي، 2009(.
وقــد اأكــدت الر�ســالة الربانية في القــراآن الكريم وال�ســنة النبوية ال�ســريفة اأهمية الاأمن، فدعت الب�ســرية 
جمعــاء للاأمــن الــذي تزدهر وتتقدم فيــه المجتمعات، اإذ اإنه الركيــزة التي ترتكز عليها حياة الب�ســرية، ومن 
خلالــه تتحقــق الطماأنينة وال�ســكينة، وبه تتحقق م�ســالح الاأفراد وال�ســعوب، وبه اأي�ســاً تحفظ ال�ســرورات 

الخم�سة التي بينها الاإ�سلام وهي: )حفظ الدين، والنف�ص، والعقل، والعر�ص، والمال(.
لذا اأولى الاإ�ســلام اهتماماً وا�ســحاً بالاأمن الفكري وتعزيزه لدى النا�ســئة، وحماية العقل الب�سري والحفاظ 
عليه، ليقوم بوظيفته المثلى، من خلال غر�ص قيم الاإ�ســلام ومبادئ ال�ســريعة الاإ�سلامية في النفو�ص، وتحريم 
ارتــكاب المعا�ســي والاآثــام، ولاإيجاد الرقابة الذاتيــة عن طريق الاإيمان بوجود الله عــز وجل الذي لا يخفى 
عليه �سيء لا في ال�سماء ولا في الاأر�ص، واأن الله �سبحانه وتعالى �سيحا�سب الفرد على كل �سغيرة وكبيرة، ومن 
خلال الاإ�ســلام اأي�ســاً تنظم غرائز الفرد الحيوانية، وتهذبه وتجعله فرداً �ســالحاً، ولبنة اأ�سا�سية في المجتمع 
الم�ســلم، وبهذا ي�ســتقيم حال الفرد والمجتمع، كما اأن الاإيمان بالله يك�ســب الفرد قيماً �سامية، تبعده عن القلق 

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.11.35.4


89 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

د. ماأمون �سليم الزبون      د. زياد ممد الغنميين       د. مالك  �سليم الزبون      اأ. عزام جميل الرفاعي 
المجلد الحادي ع�صر العدد )35( 2018م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.11.35.4

والا�ســطراب والخــوف، قال تعالى: "اأَلَا بِذِكْرِ الّلهِ تَطْمَئِنُّ الْقُلُوبُ" )�ســورة الرعــد، 28(، مما يبعث في الفرد 
ال�ســكينة والطماأنينــة والهــدوء، فالاإن�ســان الموؤمن دائمــاً متوكل على الله، كمــا اأن الاإيمان يغر�ــص في النفو�ص 

الموؤمنة اإحياء ال�سمير، مما يبعد الفرد عن الانحراف.
والاأمــن الفكــري يعنــي الحفاظ على المكونــات الثقافية الاأ�ســيلة، في مواجهة التيارات الثقافيــة الدخيلة  اأو 
الاأجنبية الم�ســبوهة، وهو بهذا يعني حماية و�ســيانة الهوية الثقافية من الاختراق اأو الاحتواء من الخارج، 
ويعنــي الحفــاظ على العقل مــن الاحتواء الخارجي، و�ســيانة الموؤ�س�ســات الثقافية في الداخــل من الانحراف، 

والاأمن الفكري م�ساألة يجب اأن تحظى باهتمام المجتمع مثلما تهم الدولة )الخمي�سي، 2002(.
وفي �ســوء ما �ســبق فقد جاءت هذه الدرا�سة لتبحث في دور اأع�ســاء الهيئة التدري�سية في الجامعة الاأردنية في 
تعزيز الاأمن الفكري لدى طلبتها. فالاأمن الفكري لي�ص فقط من م�ســوؤوليات ال�ســلطات المعنية بالاأمن الوطنيٍ، 
اإنمــا اأي�ســاً من م�ســوؤولية الموؤ�س�ســات التعليميــة، التي يجب اأن تر�ســخ مفهوم الاأمــن الفكري لــدى الطلبة، مما 

ينعك�ص على مفهوم الاأمن الفكري في المجتمع. 
مشكلة الدراسة: 

تواجه التربية والتعليم في معظم المجتمعات، لا �سيما المجتمع الاأردني، العديد من التحديات والمتغيرات، 
لعل اأخطرها ما يعرف بظاهرة العولمة، التي تحمل في م�سامينها تهديداً كبيراً لمفهوم المواطنة، وتتمثل ب�سعف 
الــولاء والانتمــاء للمجتمــع والنظام ال�سيا�ســي وال�ســعور باللامبالاة والاغتراب ال�سيا�ســي، وعــدم المحافظة 
على الممتلكات العامة، وعدم الاهتمام بالق�ســايا ال�سيا�ســية المعا�ســرة، مما قد يوؤدي لتحول ال�سباب وتحديداً 

ال�سباب الجامعي اإلى قوى �سلبية ثوؤثر في ا�ستقرار المجتمع واأمنه )الغنميين، 2014(.
ومع زيادة العوامل الموؤدية اإلى الاإخلال بالاأمن الفكري، وفي مقدمتها تطور و�سائل الات�سال الجماهيرية التي 
ت�ســهم في �ســرعة انت�ســار الاأفكار، وو�ســولها اإلى جميع المجتمعات، وا�ســتهداف فئة ال�ســباب باعتبارها الاأكر 
تاأثراً، فقد ظهرت في الاآونة الاأخيرة العديد من الدعوات الجادة التي تنادي ب�سرورة م�ساركة اأفراد المجتمع 
وموؤ�س�ســاته كافــة في توفير الاأمن ال�ســامل، ومن �ســمنها الموؤ�س�ســات التعليميــة، وعلى راأ�ســها الجامعات، بحكم 

الت�ساقها بالن�صء ،ودورها المهم في بناء العن�سر الب�سري )الحارثي، 2009(.
ويزداد دور الجامعات اأهمية في الع�سر الحالي – ع�سر العولمة - الذي تذوب فيه القيم، وتنحل فيه الاأخلاق، 
وتت�ســارع فيه الاأفــكار والمفاهيم، وتكر فيه الاإتجاهات والاأيدولوجيات، ويقــع على عاتق الجامعة التزامات 
تتجاوز ما عداها من مراحل تعليمية )هندي، 2005(. ولهذا كله كانت الحاجة ملحة لاإجراء هذه الدرا�سة؛ 
بهــدف تعرف دور اأع�ســاء الهيئة التدري�ســية في الجامعة الاأردنية في تعزيز الاأمــن الفكري لدى طلبتها. وقد 

تمثلت م�سكلة الدرا�سة في الاإجابة عن الت�ساوؤل الاأتي: 
- ما دور اأع�ساء الهيئة التدري�سية في الجامعة الاأردنية في تعزيز الاأمن الفكري لدى طلبتها؟

هدف الدراسة وأسئلتها:
تهدف الدرا�ســة اإلى تعرف دور اأع�ســاء الهيئة التدري�ســية في الجامعة الاأردنية في تعزيز الاأمن الفكري لدى 

طلبتها، وذلك من خلال ماولة الاإجابة عن الاأ�سئلة الاآتية:
Ԁ  ال�ســوؤال الاأول: مــا واقع دور اأع�ســاء الهيئة التدري�ســية في الجامعة الاأردنية في تعزيــز الاأمن الفكري

لدى طلبتها؟ 
Ԁ  ا≥ 0.05( بين متو�ســطα( ال�ســوؤال الثــاني: هــل توجد فروق ذات دلالة اح�ســائية عند م�ســتوى دلالة

تقديــرات عينــة الدرا�ســة لدور اأع�ســاء الهيئــة التدري�ســية في الجامعــة الاأردنية في تعزيــز الاأمن 
الفكري لدى طلبتها تعزى لمتغيرات )الرتبة الاأكاديمية، و�سنوات الخبرة، والعمر؟

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.11.35.4


المجلة العربيـة لضمـان 90
جودة التعليم الجامعي

د. ماأمون �سليم الزبون     د. زياد ممد الغنميين      د. مالك  �سليم الزبون       اأ. عزام جميل الرفاعي 
المجلد الحادي ع�صر العدد )35( 2018م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.11.35.4

أهمية الدراسة:
تنبع اأهمية الدرا�ســة من حيوية المو�ســوع الذي تتناوله، فالاأمن الفكري يعد من ال�ســرورات الاأ�سا�ســية،   -
لحماية المجتمع من التطرف الفكري، لانعكا�سه على الجوانب الاأمنية الاأخرى، الجنائية، والاقت�سادية 

منها، كما اأن حماية فكر المجتمع ي�سهم في �سعور المجتمع بالطماأنينة والا�ستقرار.
ا�ســتهدافها فئــة ال�ســباب باعتبار اأن طلبــة الجامعات يمثلون ال�ســباب المثقف في المجتمع، وهــم المتاأثرون   -

ب�سكل مبا�سر بالاأفكار اأكر من غيرهم من قطاعات المجتمع.
اإن الاإخلال بالاأمن الفكري يوؤدي اإلى ت�سويه قيم المجتمع وعقائده وثقافته وتقاليده.  -

يوؤمل اأن ت�ســتفيد من نتائج الدرا�ســة الموؤ�س�ســات التربوية والحكومية المختلفة، في تعرف مدى قيام ع�سو   -
التدري�ــص بــدوره في تعزيــز مفاهيــم الاأمن الفكــري لدى طلبته، وتح�ســين عقول ال�ســباب �ســد عمليات 

الا�ستقطاب الفكري، وتوعيتهم بالاأفكار المنحرفة.
حدود الدراسة:

تتمثل حدود الدرا�سة في ما ياأتي:
اقت�ســرت الدرا�ســة على عينة من اأع�ســاء هيئة التدري�ص في الجامعة الاأردنية خلال الف�ســل الدرا�ســي   -

الاأول من العام الجامعي 2015/ 2016م.
مصطلحات الدراسة:

لاأغرا�ص الدرا�سة تعّرف الم�سطلحات الواردة فيها كالاآتي:
الدور : يعرفه اأبو زيد )2004، 37( باأنه : "مجموعة من الحقوق والواجبات المرتبطة بو�سع اجتماعي   -

معين".
ويعرف اإجرائياً باأنه: "مدى ما ت�سهم به الجامعة الاأردنية من خلال اعتماد هيئة التدري�ص من جهود في   -
تعزيز الاأمن الفكري لدى طلبة الجامعة"، وكما تقي�ســه فقرات اأداة الدرا�ســة التي تم ا�ســتخدامها لهذا 

الغر�ص.
الاأمن: لغة: �سد الخوف ويعني الطماأنينة )ل�سان العرب، ج1(.  -

ا�ســطلاحاً: هو ال�سعور بال�سلامة والاطمئنان، واختفاء اأ�ســباب الخوف على حياة الاإن�سان، وما تقوم به   -
هذه الحياة من م�سالح ي�سعى اإلى تحقيقها.

الفكر: هو جملة الن�ساط الذهني، وا�سمى �سور العمل الذهني، بما فيه من تحليل، وتركيب، وتن�سيق.  -
الاأمــن الفكري: "التفاعل الم�ســترك والتدابير والن�ســاط بين الدولة والمجتمع؛ للعمــل على تجنب اأفراد   -
الدولة والجماعات �سوائب عقائدية، اأو فكرية، اأو نف�سية، يكون �سبباً في انحراف �سلوك واأفكار واأخلاق 

الاأفراد عن القيم الاجتماعية والمثل العليا في المجتمع" )الربعي، 2009، 9(.
ويعــرف اإجرائيــاً باأنه: العملية المنظمــة التي تقوم بها الجامعة الاأردنية، لتح�ســين عقــول الطلبة، من   -
خــلال توعيتهــم وغر�ــص القيــم والمعتقــدات ال�ســحيحة لديهم، بهــدف توجيه �ســلوكهم، بمــا يحقق اأمن 

المجتمع وا�ستقراره في جوانب الحياة كافة. 
الإطار النظري:

يعــد م�ســطلح الاأمــن الفكــري مــن المفاهيــم الحديثــة ن�ســبياً، فقــد تم تداولــه بعــد تعر�ــص المجتمعات 
لا�ســطرابات في الفكــر نتيجــة لعدة عوامل مــن اأبرزها: التلــوث الثقافي، التطــرف الفكري، والغلو والت�ســدد 
الدينــي، وفي �ســوء هذه المعطيــات؛ يعرّف )الربعــي، 2009( الاأمن الفكري اأنه: �ســلامة الاأفكار من الانحراف 
والخــروج عن الو�ســطية والاعتدال في فهم الاأمور ال�سيا�ســية، والاجتماعيــة، والدينية، مما يوؤدي اإلى حفظ 

النظام وتحقيق الا�ستقرار.
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ومــن خــلال الاأمــن الفكــري يمكن تح�ســين ال�ســباب في مواجهة دعــاة الغلــو والتطــرف والعنف، خ�سو�ســا اإذا 
اأدركنــا اأن ن�ســبة غير قليلة من ال�ســباب يعــاني فراغا فكريا وثقافيــا ملحوظا، واإن بع�ص ال�ســباب تلقوا العلم 
من م�ســادر م�ســبوهة، واأن بع�ســهم تم ا�ستغلاله من قبل عنا�ســر ا�ستطاعت الو�ســول اإليهم، فوجدتهم بمثابة 
اأر�ــص خ�ســبة لغر�ــص الاأفكار المتطرفة، لعدم وجود الح�ســانة الفكريــة اللازمة لديهم، فعملــت على تلقينهم 
 كثيرا من المبادئ والمعتقدات الخاطئة، حتى اأ�سبحوا اأداة للقتل والتدمير وتهديد اأمن المجتمع وترويع اأفراده

)الثويني وممد، 2014(.
مراحل تحقيق الاأمن الفكري: 

اإن تحقيــق الاأمــن الفكــري للوقاية من الانحراف يمــر بعدة مراحل، �ســـواء كـان الانحراف المواجــه فردياً اأو 
جماعيــاً، ومـــع خطـورة الانحـراف الجمـاعي، اإلا اأن الانحراف الفردي يظل م�ســكلة جديرة بالاهتمام، حيث 
اإنــه يهيــئ الفـــرد للان�ســـمام للجماعات المنحرفــة، اأو تكويــن جماعة جديدة ت�ســاند هذا الفكــر. وفيما يلي 
عر�ص موجز للمراحل التي يمكـن مـن خلالها تحقيق الاأمن الفكري، وهي على النحو الاآتي )الثويني وممد، 

:)2014

الفكري: الانحراف  من  الوقاية  الاأولى:  •	المرحلة 
وتقــوم فيــه الجهات المعنيــة في المجتمع باتخــاذ جميع الاإجــراءات لمنع وقــوع الانحراف الفكــري، والعمل في 
هــذه المرحلــة عــام وموجه اإلى جميــع اأفراد المجتمــع دون ا�ســتثناء، ويتم ذلك من خلال موؤ�س�ســات التن�ســئة 
الاجتماعية وغيرها، وفق خطط مدرو�ســة بعناية، تحدد فيهــا الغايات والاأهداف، وتحدد الاإمكانات وبرامج 

العمل وخطواته ومراحله، والجهات المعنية بتقييم النتائج وت�سحيح الم�سار اإن لزم )الربعي، 2009(.
والحوار: المناق�سة  الثانية:  •	المرحلة 

وتعتــبر اأهــم مراحل تحقيق الاأمن الفكري، فهي مواجهة الفكر بالفكر، وتكون عندما لا تنجح جهود الوقاية 
في �ســد الاأفــكار المنحرفــة من الو�ســول اإلى بع�ص الاأفــراد، وتلعب يقظة الموؤ�س�ســات المختلفــة في المجتمع دوراً 
مهما في درجة انت�سار هذه الاأفكار، وهنا يتدخل قادة الفكر والراأي من العلماء والمفكرين والباحثين للت�سدي 
 لتلــك الاأفكار، من خلال قنوات الات�ســال المتاحة، با�ســتخدام الحوار والمناق�ســة والاإقنــاع بالاأدلة والبراهين 

)المالكي، 2009( .
التقويم: الثالثة:  •	المرحلة 

وفي هذه المرحلة تبداأ عملية تقييم الفكر المنحرف، ومعرفة مدى خطورته، والذي نتج عن الحوار والمناق�ســة 
في المرحلة ال�ســابقة، ثم الانتقال اإلى تقويم هذا الفكر وت�ســحيحه بالقدر الم�ستطاع، حيث تقوم الجهات التي 
ناق�ســت وحــاورت بتحليل مــا يحمله هوؤلاء الاأفراد مــن اأفكار منحرفــة، وتقييم مخاطرهــا، وينبغي اأن يكون 

التقويم بكل ال�سبل المتاحة، بما لا يتعار�ص مع القواعد ال�سرعية والاأنظمة )الربعي، 2009(.
والمحا�سبة: الم�ساءلة  الرابعة:  •	المرحلة 

وفي هــذه المرحلــة يكون العمل موجها لمن لم ي�ســتجب للاإجراءات في المراحل ال�ســابقة، ففي هذه المرحلة يتم 
مواجهــة اأ�ســحاب الفكر المنحرف وم�ســاءلتهم عما يحملونه من فكــر، وهذا منوط بالاأجهزة الاأمنية و�ســولًا 
للق�ســاء الــذي يتولى اإ�ســدار الحكم ال�ســرعي في حقهم، لما يترتب عليــه من حماية المجتمع مــن المخاطر التي 
ي�ســببها حملــة هذا الفكــر، فقد يوؤدي ترك المنحــرف فكرياً اإلى تهديــد الاأمن وا�ســتقراره، اأو جذب مزيد من 

الاأتباع )المالكي، 2009( .
والاإ�سلاح: العلاج  الخام�سة:  •	المرحلة 

ويتم في هذه المرحلة العمل على تكثيف الحوار مع الاأ�ســخا�ص المنحرفين فكرياً في اأماكن اعتقالهم، وذلك يتم 
مــن قبــل الموؤهلين، ومنهم العلماء القادرين على الاإقناع للو�ســول اإلى تراجع هــوؤلاء المنحرفين عن معتقداتهم 
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الخاطئــة، وتحتاج هذه الجهود اإلى التقويم الم�ســتمر، وقيا�ص مدى النجاح الذي تم تحقيقه في علاج الم�ســكلة 
من جذورها )الربعي، 2009(.

�سوابط الاأمن الفكري: 
اإن عمليــة الاأمــن الفكري بنائية ومن�ســبطة، وت�ســير وفق معايير واأ�ســ�ص مخطط لها، كي ين�ســاأ البناء ب�ســكل 
2009؛ 2009؛ ال�ســلطان،  1999؛ الربعــي،  اإليهــا في )الطــلاع،  اأبــرز هــذه ال�ســوابط، والم�ســار   �ســليم، ومــن 

 ال�سقعبي، 2009( ما ياأتي: 
اأن تكون المعتقدات التي يحملها ال�سباب �سحيحة ورا�سخة ومنبثقة من دينننا الحنيف.  .1

اأن يتما�سى المكون الفكري لدى ال�سباب مع مقا�سد ال�سريعة الاإ�سلامية وحكمها.  .2
اأن يحقق المكون الفكري لدى ال�سباب الو�سطية والاعتدال.  .3

اأن يتلقى من الم�سادر ال�سحيحة، ويتولى ذلك العلماء الربانيون.  .4
اأن ي�ساعد على تلاحم ووحدة الاأمة.  .5

اأن يحافظ المكون الفكري لدى ال�سباب على ثقافة الاأمة ومكونات اأ�سالتها وقيمها.  .6
اأن ينجح المكون الفكري لدى ال�سباب في تحديد هوية الاأمة وتحقيق ذاتيتها واإبراز �سخ�سيتها.  .7

اأن يكون طريقاً لتحقيق الاأمن بمفهومة ال�سامل بعيداً عن الازدواجية والفو�سى الفكرية.  .8
اأن يكون القائمون على المكون الفكري هم الحكام.  .9

10. يجب اأن ي�سمو بالفرد لاأعلى درجات الطهر والعفة والنبل.
دور الجامعة في تعزيز الاأمن الفكري: 

ت�سهم الجامعة في تعزيز الاأمن الفكري لدى طلبتها، اإذا ما توافرت لها �سبل الا�ستثمار الواعي لاإمكانات الحياة 
الجامعيــة من مناهج درا�ســية واأن�ســطة طلابية وهيئــة تدري�ص، ويمكن تنــاول دور الجامعــة في تعزيز الاأمن 
الفكري من خلال اأهم المقومات الاأ�سا�سية للجامعة )ال�سلطان، 2009( ودور كل منها، وهي على النحو الاآتي:

ع�سو هيئة التدري�ص: ويعد الاأ�ستاذ الجامعي عن�سراً جوهرياً في العملية التعليمية التعلمية؛ لاأنه يقود   .1
العمل التربوي والتعليمي، ويتعامل مع الطلبة مبا�ســرة، فيوثــر في تكوينهم العلمي والاجتماعي، ويعمل 
علــى تقدم الموؤ�س�ســة وتطويرها وحمل اأعباء ر�ســالتها العلميــة والعملية في خدمة المجتمع )ال�ســقعبي، 
2009(؛ اإذ يقــوم ع�ســو هيئة التدري�ــص بالعديد مــن الاأدوار المتغيرة، وبتغير حاجات الم�ســتفيدين، وبما 
يقت�ســيه الموقف التعليمي، وما تفر�ســه التطــورات والتغيرات في البيئة الداخلية والخارجية لموؤ�س�ســات 
التعليم العالي في ظل عالم �سريع التغير، الاأمر الذي يتطلب تخطيطاً واعياً لتمكين ع�سو هيئة التدري�ص، 
وتطويــر مهاراتــه في الجوانــب البحثيــة والاأكاديميــة وتحفيــزه لامتــلاك المعــارف والموؤهــلات العلميــة 
والتكنولوجيــة الحديثة، وبما يعزز تحوله في الوظائف التي يوؤديها، كالتدري�ص والبحث العلمي وخدمة 
المجتمــع، من ثقافة الذاكرة والتقليد اإلى ثقافة الاإبداع والتجديد )Baldrige، 2002(، وع�ســو هيئة 
التدري�ــص في الجامعة ينبغي اأن يكون منظماً في ال�ســرح، ولديه المقدرة علــى الاإقناع، مرناً في التفكير وفي 
اأ�ســلوب تعامله مع الطلبة، متقبلًا لراأي الاآخرين والنقد، وملتزما بالنزاهة والمو�ســوعية، وي�ســجع على 

الم�ساركة الاإيجابية )الاأهدل، 2009(.
       ويذكــر الطــلاع )1999(؛ اأنــه يوجــد دور فعــال للتدري�ــص الجامعــي وموؤثــر في عمليــة الن�ســج الطلابي 
الاجتماعــي ومقدرتهــم على تكوين فل�ســفة اإيجابيــة في الحيــاة، والعمل على تعويدهــم احترام حقوق 
الاأخرين وحرياتهم ال�سخ�ســية، كما تعمل على توعية الطلاب بق�ســايا اأمتهم الاجتماعية وال�سيا�ســية 
والاقت�ســادية، ممــا يوؤدي اإلى زيــادة اهتمامهم وارتباطهــم وتفاعلهم مع تلك الق�ســايا، ومن ثم تحديد 
مواقفهم واتجاهاتهم منها، واأن اأع�ساء هيئة التدري�ص في الجامعة بما لديهم من قيم واتجاهات يوؤثرون 
ب�سكل وا�سح في قيم واتجاهات طلابهم، وذلك من خلال التفاعل المبا�سر بينهم وبين الطلبة، �سواء داخل 
قاعات الدر�ص اأو خارجها، والمق�سود هو اأن يعي�ص طلبة الجامعة ويلم�سوا هذه القيم تطبيقاً حياً في واقع 
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حياتهــم الجامعيــة، وعندما ي�ســعر طالب الجامعــة في قاعة الدرا�ســة اأنه في مكان ي�ســوده حرية الراأي 
والكلمة وتحترم فيه حقوقه الاإن�ســانية وكرامته، وفي اأجواء ي�ســودها العدالة والم�ســاواة، فلا �سك في اأن 

هذا ي�ساعد في تر�سيخ مثل هذه القيم وتاأ�سيلها في نفو�ص الطلاب.
المقررات الدرا�سية: تعد المناهج التربوية، المعتمدة في جميع مراحل التعليم لاإعداد النا�سئة، هي المحور   .2
الرئي�ــص في تحقيق اأهداف البقاء المجتمعي الاآمن فكرياً، اإن هذا الدور الموؤ�س�ســي هو اأكر الاأدوار ح�ســماً 
لنظــام بقــاء المجتمــع وتقدمه في جميع المجــالات، لاأنه بحكم الترابط والتخ�ســ�ص، والم�ســاحة الزمنية 
لتنفيذ المناهج المعتمدة، تتحقق الحاجات الثقافية والاإن�ســانية لها، اإ�ســافة اإلى تحقيق الاإبداع الفردي 

من خلال اكت�ساف المواهب الفردية وتنميتها )الاأهدل، 2009(.
الاأن�سطة الجامعية: وتقوم الجامعة بدور رئي�ص في تنمية وعي الطلبة بمختلف جوانبه، وبخا�سة الوعي   .3
الفكــري، مــن خلال ممار�ســة العديد من الاأن�ســطة الطلابية في مجــالات متعددة، منهــا: )الاإجتماعية، 
الثقافيــة، ال�سيا�ســية، الرحــلات( المنبثقــة عن الاتحــادات الطلابية ولجان الاأ�ســر، التــي زاد الاهتمام 
بهــا بعــد التحول في النظرة الوظيفية للجامعة، والن�ســاط الطلابي هو اإثراء للمنهاج الجامعي، خا�ســة 
اأن التربيــة المعا�ســرة، التــي لا تفرق بين الدرا�ســة داخل قاعات المحا�ســرات وخارجهــا، فكلاهما مكمل 
للاآخــر، والهدف م�ســترك هو نمو الطالب، ويتطلب ذلــك اأن تعطي الجامعة اهتماماً اأكبر لتلك الاأن�ســطة 
التي توفر فر�سا لاكت�ساب ال�سفات المرغوب فيها، اإلى جانب اأنها تعد الطلبة لتحمل الم�سوؤولية وممار�سة 
الديمقراطيــة، واحترام راأي الاآخرين، وتكوين المواطنة ال�ســالحة، وتنمي وعيهم بالحفاظ على الملكية 
العامة و�ســبط ال�ســلوك، والمجتمعات تنظر اإلى التعليم في موؤ�س�ســات التعليم العالي على اأنه اأداة لاإعادة 

تاأكيد الاأهداف الوطنية )المالكي، 2009(.
الدراسات السابقة:

هدفت درا�ســة اأخو ر�ســيدة )2009( اإلى التعرف على روؤى الملك عبد الله الثاني حول ظاهرة الاإرهاب في 
تعزيــز الاأمن الفكري عند ال�ســباب، من خلال مبــادرات الملك عبد الله الثاني وخطبه في المنا�ســبات المختلفة، 
حيــث تناولت الدرا�ســة الحديث عن مفهوم كل مــن الاإرهاب والاأمن الفكري اللذين ي�ســكلان الحدث الاأكبر في 
الوقت الراهن، والحديث عن عن�ســر ال�ســباب الذي يعتبر عماد نه�ســة الاأمة، وتبين اأن الملك عبد الله الثاني 
قــد اأولى ال�ســباب جل اهتمامــه، لما لهم من اأهمية بالغة في النهو�ص بالمجتمع وتنميته، واعتمدت الدرا�ســة في 
بيــان روؤى جلالــة الملك عبــد الله الثاني للاإرهاب في ظل تعزيــز الاأمن الفكري عند ال�ســباب على منهج تحليل 
خطابات الملك، حيث تم اعتماد الفقرة كوحدة للتحليل، واندرج تحت كل مور من المحاور الرئي�سية المتمثلة 
في )الاإرهــاب، والاأمــن الفكري، وال�ســباب( مجموعــة من الخطابات. واأظهــرت النتائج  اأن مــور الاإرهاب قد 
جــاء في المرتبة الاأولى، ثم احتل عن�ســر ال�ســباب في المرتبة الثانية، وجاء الاأمــن الفكري في المرتبة الثالثة، 
واأو�ســت الدرا�ســة ب�ســرورة تفعيل روؤى جلالــة الملك عبد الله الثــاني الهادفة اإلى مكافحــة الاإرهاب وتعزيز 

الاأمن الفكري، عند ال�سباب واإجراء درا�سات م�سابهة من اأجل الاإفادة منها وتطبيقها على اأر�ص الواقع.
واأجرى اليمني )2009( درا�سة هدفت اإلى التعرف لما تحتويه مناهج  التربية  الاإ�سلامية في المرحلة الثانوية 
مــن مو�ســوعات تتعلق بالاأمن الفكري ودورها في تحقيــق  الاأمن الفكري، واأوجه النق�ــص فيها، والتعرف  لدور 
معلم التربية الاإ�سلامية في المرحلة الثانوية في تعزيز الاأمن الفكري لدى الطلاب، وا�ستخدمت الدرا�سة المنهج 
الو�ســفي، واأ�ســلوب تحليل المحتوى لما تت�ســمنه مناهج التربية الاإ�ســلامية المختلفة من )تف�سير، وفقه، و�سنة، 
وعلوم الحديث ( من مفاهيم وقيم للاأمن الفكري، ودور معلم التربية الاإ�سلامية في غر�ص هذه القيم للطلاب، 
وخل�ســت الدرا�ســة اأن للمعلم الدور الاأكبر في تفعيل اأثر المناهج في جانب الاأمن الفكري، ومن اأبرز اأدوات المعلم 
لتعزيز اأمن الطلاب الفكري، العلم، والقدوة الح�سنة، والحوار، والاإقناع، والخلق الح�سن، والرحمة بالطلاب، 
والتعاطــف معهــم، ومواجهة ال�ســبهات، والرد عليها، وبيــان خطرها، ومعالجة الانحراف من بداية اكت�ســافه، 
كما تو�ســلت الدرا�سة اإلى ق�ســور مناهج التربية الاإ�سلامية، واأنه- اأي- الق�سور قابل للاإ�سلاح، باإ�سافة بع�ص 
المقــررات، واأو�ســت القائمــين علــى المناهج ب�ســد النق�ص الواقــع في المناهج في مجــال الاأمن الفكري، و�ســرورة 

الاهتمام باإعداد المعلم في مجال الاأمن الفكري. 
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كما اأجرى كل من ال�ســمري والجرادات )2011(؛ درا�ســة هدفت لمعرفة دور اأع�ســاء هيئة التدري�ص في تعزيز 
الاأمن الفكري لدى طلاب جامعة حائل، والتعرف على ما اإذا كانت هناك فروق بين اأع�ســاء هيئة التدري�ص في 
تعزيــز الاأمــن الفكري باختلاف كلياتهم العلمية ورتبتهم وموؤهلاتهــم العلمية وخبراتهم العملية، كما هدفت 
الدرا�ســة لمعرفــة المعوقات التي تواجه اأع�ســاء هيئــة التدري�ص في تعزيز الاأمن الفكــري والمقترحات لتحقيق 
ذلــك. وتكــون مجتمــع البحث من جميع اأع�ســاء هيئة التدري�ــص في كليتي التربيــة والاآداب في جامعة حائل، 
والبالــغ عددهــم )228( فــرداً، منهم )149( من كليــة التربية، و)79( من كلية الاآداب خلال العام الدرا�ســي 
2010 /2011م، وتم اختيــار عينــة ع�ســوائية طبقية مراعيــة لتوزيع فئات اأفراد مجتمــع البحث، ولتحقيق 
اأهداف الدرا�ســة اتبع الباحثان المنهج الو�ســفي. ومن اأبرز النتائج التي خل�ســت اإليها الدرا�ســة اأن دور اأع�ساء 
هيئة التدري�ص في تعزيز الاأمن الفكري لدى الطلاب في الجامعة جاء بدرجة عالية، وذلك في جميع المجالات 
المحــددة في الا�ســتبانة، كما اأ�ســارت اإلى وجــود فروق ذات دلالة اح�ســائية بين اأفراد عينــة البحث في جميع 
المجالات، كما اأ�سارت اإلى اأن المقترحات التي يمكن من خلالها تعزيز الاأمن الفكري لدى طلاب الجامعة جاءت 

بدرجة عالية.
وهدفت درا�سة الثويني وممد )2014( اإلى التعرف على مفهوم الاأمن الفكري والعولمة، وبيان اأبرز تحديات 
العولمــة التي تواجه المعلــم الجامعي في تحقيقه للاأمن الفكري لطلاب الجامعة، ومعرفة واقع الممار�ســات التي 
يقوم بها المعلم الجامعي في تحقيقه للاأمن الفكري، والمعوقات التي تواجهه لتحقيق الاأمن الفكري. وا�ستخدمت 
الدرا�سة المنهج الو�سفي، و�سمم الباحثان ا�ستبيانا للتعرف على واقع الاأدوار والممار�سات التي ي�ستخدمها المعلم 
الجامعــي لتحقيــق الاأمــن الفكري لطــلاب الجامعــة. وتكونت عينة الدرا�ســة مــن )1000( طالــب، من كليات 
جامعة الق�ســيم في المملكة العربية ال�ســعودية، �ســملت كليــات ) المجتمع – والتربية – والاآداب– وال�ســريعة 
(، وتو�ســلت الدرا�ســة اإلى مجموعة من النتائج، اأهمها: �ســعف قدرة المعلم الجامعي على التوا�ســل مع طلابه 
من خلال التقنيات الحديثة، ومواقع التوا�ســل الاجتماعي، وقيام المعلم بتحفيز طلابه على �سرورة التم�سك 
بقيم المجتمع وقوانينه، وتو�ســيح خطورة ال�سلوكيات الهدامة الموجهة �سد الدولة والممتلكات، وق�سور المناهج 
الدرا�ســية فيما يتعلق باحتوائها على المفاهيم والاأفكار المتعلقة بالاأمن الفكري، واأو�ســت الدرا�ســة ب�ســرورة 
ت�ســمين المقررات الدرا�ســية مفاهيم الاأمن الفكري وقيمه ب�ســورة كافية، والك�ســف عن اأهم المواقع التي تبث 
اأفكارًا وتيارات تزعزع مقومات الاأمن الفكري، ومناق�ســة الطلاب في اأبرز التهديدات والتحديات التي تواجه 

الاأمن الفكري.
واأجــرى الكريبــاني )2015(؛ درا�ســة هدفــت اإلى التعرف علــى دور الاأمــن الفكري في الوقايــة من الجريمة، 
وتحديــد اأ�ســاليب واآليــات تعزيــز دور الاأمن الفكــري في الوقاية من الجريمــة في المجتمع الكويتــي، من وجهة 
نظر طلبة جامعة الكويت، وهدفت اأي�ساً اإلى الك�سف عن الفروق بين م�ستوى ا�ستجابات اأفراد عينة الدرا�سة 
نحــو دور الاأمــن الفكــري في الوقاية مــن الجريمة، واأ�ســاليب اآليات تعزيــز دور الاأمن الفكــري في الوقاية من 
الجريمة في المجتمع الكويتي باختلاف متغيرات الدرا�سة ) الجن�ص، ونوع الكلية، وال�سنة الدرا�سية، والتقدير 
الدرا�ســي( ولتحقيــق اأهداف الدرا�ســة تم الاعتماد على منهج الم�ســح الاجتماعي، وا�ســتخدام ا�ســتبانة كاأداة 
درا�ســية لجمع البيانات، وتكونت عينة الدرا�ســة من )849( طالباً وطالبة، تم اختيارهم ب�ســكل ع�ســوائي من 
قوائم الطلبة الم�سجلين، واأظهرت النتائج اأن دور الاأمن الفكري في الوقاية من الجريمة جاء بدرجة مرتفعة، 
كمــا اأظهرت النتائج وجود فروق دالة اح�ســائية بــين اإجابات طلبة جامعة الكويت نحو دور الاأمن الفكري في 
الوقاية من الجريمة. ومن اأبرز التو�ســيات التي نادت بها الدرا�ســة العمل على ن�ســر ثقافة الاأمن الفكري بين 

الطلبة في الجامعات والمدار�ص. 
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التعليق  على الدراسات السابقة:
من خلال ما في الدرا�ســات والموؤتمرات والتجارب والاأدبيات الاأخرى التي تم التعر�ص لها، فاإنه يمكن الو�ســول 

اإلى ما يلي:
اتفقت هذه الدرا�سة مع الدرا�سات ال�سابقة في ا�ستعرا�ص مفاهيم الاأمن الفكري، ومعاييرها التربوية، واأهمية 
تطبيقها في موؤ�س�ســات التعليم العالي في الهدف الذي ت�ســعى اإليه. واختلفت الدرا�ســة الحالية عن الدرا�ســات 
ال�سابقة بقيام الباحثين بدرا�سة دور ع�سو هيئة التدري�ص في تعزيز الاأمن الفكري الاآمن لدى طلبة الجامعة 
الاأردنية الحكومية درا�سة تطبيقية على اأع�ساء هيئة التدري�ص في الجامعة الاأردنية، وهو ما لم تقم به اأية 

درا�سة �سابقة في حدود علم الباحثين .
ولقد ا�ستفاد الباحثون من الدرا�سات ال�سابقة في مجال الاأدب النظري، فيما يتعلق بمفاهيم وم�سطلحات الاأمن 
الفكــري ومكوناتهــا ومدداتهــا، واأهمية تطبيق معايير الاأمــن الفكري وزرعها في الطلبة من خلال موؤ�س�ســات 
التعليم العالي، كما ا�ســتفاد الباحثون من الدرا�ســات ال�ســابقة بزيادة وعيهم بمو�سوع الاأمن الفكري وفي بناء 
الاأداة، ومقارنــة نتائــج هذه الدرا�ســات ال�ســابقة مع نتائج الدرا�ســة الحالية كدرا�ســة اأخو ر�ســيدة )2005(، 

ودرا�سة الثويني وممد )2014(.
منهجية الدراسة وإجراءاتها:

يت�سمن هذا الجزء من الدرا�سة عر�ساً لمنهج الدرا�سة ومجتمعها وعينتها، واأداتها وطرائق التحقق من �سدقها 
وثباتها، واإجراءات الدرا�ســة التي تم اتباعها للو�ســول اإلى النتائج، والمعالجة الاإح�سائية التي ا�ستخدمت في 

تحليل البيانات وعلى النحو الاآتي:
منهج الدرا�سة:

تم ا�ســتخدام المنهج الم�ســحي التحليلي، لمعرفة دور اأع�ســاء الهيئة التدري�ســية في الجامعة الاأردنية في تعزيز 
الاأمن الفكري لدى طلبتها.

مجتمع الدرا�سة وعينتها:
تكون مجتمع الدرا�ســة من جميع اأع�ســاء الهيئة التدري�ســية مــن كلية العلوم التربويــة في الجامعة الاأردنية 
للعام الدرا�سي )2015 /2016(، البالغ عددهم (167( ح�سب اإح�سائيات الجامعة. ويبين الجدول )1( توزيع 

اأفراد الدرا�سة تبعاً لمتغيرات الرتبة الاأكاديمية، �سنوات الخبرة، والعمر.
جدول )1(:توزيع اأفراد الدرا�صة ح�صب الفئة )الرتبة الأكاديمية, �صنوات الخبرة, العمر(

الن�سبة المئويةالتكرارفئات المتغيرالمتغيرات
148.7اأ�صتاذالرتبة الأكاديمية

5735.4اأ�صتاذ م�صارك
7144.1اأ�صتاذ م�صاعد

1911.8محا�صر متفرغ
161100.0المجموع

52414.9 �صنوات فاقل�صنوات الخبرة
- 10 �صنوات  68955.2
114829.8 �صنة فاأكثر
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جدول )1(:يتبع
الن�سبة المئويةالتكرارفئات المتغيرالمتغيرات

301811.2 �صنة فاأقلالعمر
499559.1-31 �صنة

504829.8 �صنة فاأكثر
161100.0المجموع

يت�ســح من بيانات الجدول )1( اأن الن�ســبة الاأعلى من اأع�ســاء هيئة التدري�ص فيما يتعلق بالرتبة الاأكاديمية 
بن�سبة )35.4 %(، ثم رتبة ما�سر  م�سارك  اأ�ستاذ  يليها  %(، ثم  هي لرتبة اأ�ستاذ م�ساعد والبالغة )44.1 

متفرغ بن�سبة )11.8(، يليها رتبة اأ�ستاذ بن�سبة )8.7(. 
كما تو�سح بيانات الجدول خ�سائ�ص اأع�ساء هيئة التدري�ص من حيث الخبرة والعمر، فنجد اأن اكر من ن�سف 
6 - 10 �ســنوات، ثم جاءت ن�ســبة ذوي الخبرة 11 �سنة فاأكر والبالغة  %( خبرتهم بين  افراد العينة )55.2 
%(. ومن حيث  5 �ســنوات فاأقل والبالغــة )14.9  %(، فيمــا كانــت اأدنى ن�ســبة تمثيل لذوي الخبرة   29.8(
%(، وفي الدرجة  العمل نجد اأن غالبية اأفراد الدرا�سة تقع اأعمارهم في الفئة  49-31 �سنة والبالغة )59.1 
 30 %(، واأدنى ن�ســبة كانت لــذوي العمر  الثانيــة جــاءت ن�ســبة ذوي العمر 50 �ســنة فاأكر والبالغة )29.8 

.)% فاأقل والبالغة )14.9 
اأداة الدرا�سة:

قام الباحثون بتطوير ا�ســتبانه تتكون من ) 25 ( فقرة، وتم ا�ســتخدام مقيا�ص ليكرت الثلاثي لتحديد درجة 
ا�ســتجابة اأفــراد العينة على اأداة الدرا�ســة، وجميــع الفقرات اإيجابية الت�ســحيح، حيــث تم اإعطاء التقدير 
- 3( لتلك الاإ�ستجابات على النحو الاآتي: موافق )1( درجة واحدة، ومايد )2( درجتان، وغير  الرقمي )1 

موافق )3( ثلاث درجات. وقد تم اعتماد المقيا�ص التالي لاأغرا�ص تحليل النتائج:
2=1 - نبداأ ب1 الم�سافات الباقية 3 

نق�سم 2 على 3=0.66
الم�سافة بين كل اتجاه هي 0.66

الاتجاه الاأول : 1 - 1.66 منخف�ص
- 2.33 متو�سط الاتجاه الثاني: 1.67 

- 3 مرتفع الاتجاه الثالث: 2.34 
�سدق وثبات الاأداة

�سدق الاأداة:
للتحقق من �ســدق اأداة الدرا�ســة تم عر�ســها على مجموعة من اأع�ســاء هيئة التدري�ص في الجامعات الاأردنية، 
البالــغ عددهــم )13( مكمــاً، للتاأكــد من �ســلامة ال�ســياغة اللغويــة للفقرات، ودرجــة ملاءمتهــا لاأغرا�ص 

الدرا�سة، وتم اإجراء التعديلات وفقاً للملاحظات التي اأجمع عليها المحكمون.
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ثبات الاأداة:
للتاأكــد من ثبات اأداة الدرا�ســة تم ا�ســتخدام طريقة الاختبار واإعادة الاختبــار )test- re-test(، حيث قام 
الباحثــون بتطبيقهــا علــى مجموعــة من خارج عينــة الدرا�ســة، مكونة من )35( ع�ســو هيئــة تدري�ص، وبعد 
ع�ســرة اأيام من تطبيق الا�ســتبانة اأعُيد تطبيق الاأداة ذاتها على المجموعة نف�ســها، وتم ح�ساب معامل الثبات 
با�ســتخدام معامل كرونباخ األفا بين التطبيقين، اإذ بلغ معامل الثبات لاأداة الدرا�ســة )0.89( ، وفي �ســوء هذه 

النتيجة، يمكن القول: اإن اأداة الدرا�سة تتمتع بثبات عالٍ ينا�سب هذا النوع من الدرا�سات. 
المعالجة الاإح�سائية:

بعــد الاإنتهــاء مــن عملية جمــع البيانــات والمعلومــات واإدخالها علــى جهاز الحا�ســب الاآلي وتحليلهــا من خلال 
برنامج )SPSS( تم ا�ســتخدام الاأ�ساليب الاإح�سائية الاآتية: المتو�ســطات الح�سابية، والانحرافات المعيارية، 
والاختبار، واإعادة الاختبار )test-re-test(، وتحليل التباين الاأحادي، واختبار �سيفيه للمقارنات البعدية.

نتائج الدراسة ومناقشتها:
النتائــج المتعلقــة بالاإجابــة عن ال�ســوؤال الاأول  ون�ســه: ما واقــع دور اأع�ســاء الهيئة التدري�ســية في الجامعة 

الاأردنية في تعزيز الاأمن الفكري لدى طلبتها؟
وللاإجابة عن هذا ال�ســوؤال تم ا�ســتخراج المتو�سطات الح�ســابية، والانحرافات المعيارية، والترتيب والدرجة، 

لكل فقرة من فقرات هذا المجال، والجدول )2( يبين ذلك .
جدول )2(: المتو�صطات الح�صابية والنحرافات المعيارية والرتبة والدرجة لإجابات اأفراد عينة الدرا�صة على فقرات: ما دور 

اأع�صاء الهيئة التدري�صية في الجامعة الأردنية في تعزيز الأمن الفكري لدى طلبتها مرتبة تنازلياً

 رقم
 المتو�سطالفقراتالفقرة

الح�سابي
 الانحراف

 درجةالرتبةالمعياري
الاتجاه

اأمتلك المقدرة على اللمام بالأحداث المحلية, والإقليمية, والعالمية, 21
مرتفعة2.920.5721من حيث: الأ�صباب, والنواتج الم�صتخرجة, والحلول الممكنة. 

مرتفعة2.760.5132اأنتقي المعرفة العلمية, والإعلامية من م�صادر اأمنة, وموثوقه.1

اأعي دور المملكة الأردنية الها�صمية المحوري على الم�صتوى المحلي, 16
مرتفعة2.760.5542القليمي, الدولي.

اأتقبل الراي الآخر من حيث وجهات النظر, حتى ولو تختلف عن 5
مرتفعة2.750.4844وجهة نظري في الحدود المعقولة.

مرتفعة2.750.4404اأتحمل م�صوؤولية تجاه �صلوكي قولً وفعلًا.13
مرتفعة2.720.4976اأحافظ على الملكية الفكرية بعيداً عن التعدي.2
مرتفعة2.710.5407اأعمل على غر�ض قيم الإ�صلام ال�صمحة ومبادئها لدى الطلبة.4

اأعمل على  الحفاظ على المكونات الثقافية الأ�صيلة من خلال 12
مرتفعة2.710.5027مواجهة التيارات الثقافية الوافدة, اأو الأجنبية الم�صبوهة.

اأح�صن اأفكاري وعقلي من النحرافات الفكرية الداخلية والخارجية 8
مرتفعة2.700.5059الناتجة من التطورات الهائلة التي خلفتها العولمة.

مرتفعة2.680.47110اأتابع المتغيرات وال�صراعات الخارجية اإقليمياً وعالمياً.19

اأربط مناهج التعليم بواقع الحياة وم�صكلات المجتمع الفكرية 6
مرتفعة2.670.51611المعا�صرة.
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جدول )2(: يتبع
 رقم

 المتو�سطالفقراتالفقرة
الح�سابي

 الانحراف
 درجةالرتبةالمعياري

الاتجاه
مرتفعة2.670.55411اأنبذ الأفكار المنحرفة والمتطرفة.15

اأعمل على اإعطاء المعلومات ال�صحيحة التي تزيد الوعي الأمني 17
مرتفعة2.670.51611والثقافي.

مرتفعة2.650.55914األتزم بحقوقي وواجباتي.7
مرتفعة2.650.48314اأتابع التطور العلمي والتكنولوجي وما يحمله من اإيجابيات.14
مرتفعة2.630.56416األتزم واأتم�صك بالمبادئ والقيم التي تتما�صى مع الدين الإ�صلامي.3

اأحقق النمو ال�صامل للمتعلم في كافة الجوانب, واأنمي التجاهات 11
مرتفعة2.590.53617والقيم واأنماط ال�صلوك المرغوب فيها.

مرتفعة2.580.53818اأعي مخاطر واأثار النحراف الفكري على القت�صاد الأردني.20

اأعي مخاطر واأثار العوامل ال�صيا�صية والعقائدية والقت�صادية 24
مرتفعة2.460.57919والجتماعية والتربوية.

اأتعرف اإلى اتجاهات ال�صباب الفكرية والثقافية وتنقيحها من اأية 10
مرتفعة2.340.71720اأفكار منحرفة اأو متطرفة.

اأعمل على ال�صتفادة من طاقات ال�صباب وا�صتثمارها في بناء المجتمع 18
متو�صطة2.330.73921وخدمته.

اأحترم اآراء الطلبة من خلال احترام اآرائهم, واإظهار تقديرهم, 23
متو�صطة2.310.71322والعتزاز بهم.

متو�صطة2.250.84523اأركز على منظومة القيم الأخلاقية في عملية التعلم, والتعليم.22

اإبراز المخاطر, والآثار ال�صارة الناجمة عن النحرافات الفكرية التي 25
متو�صطة2.040.77424تتبناها تيارات فكرية معا�صرة تهدد منظومة الأمن الفكري.

اأنمي مهارات البحث العلمي, والبحث واأ�صتقى المعلومة, وحل 9
متو�صطة1.880.71125الم�صكلات لدى الطلبة.

مرتفعة2.570.278الكلي

ت�ســير نتائج الجدول )2( اإلى اأن المتو�ســط الح�ســابي للاأداة الكلية لفقرات دور اأع�ســاء الهيئة التدري�ســية في 
الجامعــة الاأردنيــة في تعزيــز الاأمن الفكري لــدى طلبتها جاءت بدرجــة مرتفعة ، وقد تراوحت المتو�ســطات 
الح�ســابية للفقــرات بــين )2.92( في حدها الاأعلى، وكانت لفقرة )21( والتي تن�ــص على "اأمتلك المقدرة على 
الاإلمام بالاأحداث المحلية، والاإقليمية، والعالمية، من حيث: الاأ�ســباب، والنواتج الم�ستخرجة، والحلول الممكنة" 
وبــين )1.88( في حدهــا الاأدنــى، وكانت لفقــرة )9( والتي تن�ص على "اأنمــي مهارات البحــث العلمي، والبحث 

واأ�ستقى المعلومة، وحل الم�سكلات لدى الطلبة".
ويمكــن عــزو هذه النتيجة اإلى �ســعور عينة الدّرا�ســة باأن الظواهــر المرتبطة بالتطــرف اأو الانحراف تتنافى 
وجوهــر الاإ�ســلام القائم على الو�ســطية والاعتدال، كما اأن الاأمن الفكري يرتبط ب�ســكل وثيق مع الو�ســطية 
والاعتدال والعدالة، الذي يتحقق بوجوده، اإذ اإن الاإ�ســلام دين الفطرة، الذي تن�سجم معه النف�ص الاإن�سانية 
ال�ســوية، وتميــل اإلى الا�ســتقرار الاأمنــي، وتعمل على الاإرتقــاء الفكري به، اإ�ســافة اإلى التوجهات الر�ســمية 

للمملكة الاأردنية الها�سمية لن�سر تلك المبادئ داخلياً وخارجياً. 
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النتائج المتعلقة بالاإجابة عن ال�سوؤال الثاني  ون�سه: هل توجد فروق ذات دلالة اح�سائية عند م�ستوى دلالة 
)α≥0.05( بين متو�ســط تقديرات عينة الدرا�ســة لدور اأع�ســاء الهيئة التدري�ســية في الجامعة الاأردنية في 

تعزيز الاأمن الفكري لدى طلبتها تعزى لمتغيرات )الرتبة الاأكاديمية، و�سنوات الخبرة، والعمر(؟
وللاإجابة عن ال�ســوؤال الثاني، تم ا�ســتخراج المتو�ســطات الح�ســابية، والانحرافات المعياريــة، وتحليل التباين 
الرباعــي، لبيان الفروقات في تعزيز اأع�ســاء هيئة التدري�ص في الجامعة الاأردنيــة للاأمن الفكري لدى طلبتها 

من وجهة نظرهم ح�سب متغيرات: الرتبة الاأكاديمية، والخبرة ، والعمر.
جدول )3(:المتو�صطات الح�صابية والنحرافات المعيارية ل�صتجابات اأع�صاء هيئة التدري�ض في الجامعة الأردنية في تعزيز 

الأمن الفكري لدى طلبتها وجهة نظرهم ح�صب متغيرات: الرتبة الأكاديمية, والخبرة , والعمر

 المتو�سطالعددفئات المتغيرالمتغيرات
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

143.870.51اأ�صتاذالرتبة الأكاديمية

573.650.48اأ�صتاذ م�صارك

713.570.57اأ�صتاذ م�صاعد

193.900.61محا�صر متفرغ

5243.880.55 �صنوات فاقل�صنوات الخبرة

�صنوات  10  -  6893.590.55

فاأكثر �صنة   11483.680.49

فاأقلالعمر �صنة   30183.850.52

- 49 �صنة  31953.650.55

50483.620.52 �صنة فاأكثر

ويبين الجدول )3( وجود فروق ظاهرية في المتو�ســطات الح�ســابية والانحرافات المعيارية لا�ســتجابات اأفراد 
عينة الدرا�سة من اأع�ساء هيئة التدري�ص على مقيا�ص تعزيز الاأمن الفكري، ب�سبب متغير الرتبة الاأكاديمية، 
حيــث كان اأعلــى متو�ســطات الاإجابــات للمحا�ســرين المتفرغــين بمتو�ســط اإجابــات )3.90(، ثم رتبة اأ�ســتاذ 
بمتو�ســط )3.87(، واأدنى متو�ســط اإجابات لرتبة اأ�ســتاذ م�ســاعد بمتو�ســط )3.57(، وح�ســب �سنوات الخبرة 
يت�ســح وجــود فــروق ظاهرية، فكانــت اأعلــى متو�ســطات الاإجابات لــذوي الخبرة )5( �ســنوات فاأقــل والبالغ 
)3.88(، واأدنى متو�ســط لذوي الخبرة  6 - 10 �ســنوات والبالغ )3.59(. وح�سب متغير العمر نجد اأن المتو�سط 
يتراوح بين )3.85( لذوي العمر )30( �ســنة فاأقل وبين )3.62( لذوي العمر )50( �ســنة فاأكر، ولبيان دلالة 
الفروق الاإح�ســائية بين المتو�ســطات الح�ســابية ثم ا�ســتخدام تحليل التباين الرباعي، والجدول )4( يو�ســح 

نتائج تحليل التباين الرباعي.
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جدول )4(:نتائج تحليل التباين الرباعي لبيان الفروق في متو�صطات ا�صتجابات اأع�صاء هيئة التدري�ض في الجامعة الأردنية 
في تعزيز الأمن الفكري لدى طلبتها من وجهة نظرهم تبعاً لمتغيرات: الرتبة الأكاديمية, والخبرة , والعمر

 الدلالةقيمة فمتو�سط المربعاتدرجات الحريةمجموع المربعاتم�سدر التباين
الاإح�سائية

1.84740.4621.7650.139الرتبة الأكاديمية

0.79420.3971.5180.222الخبرة

1.63620.8183.1270.047العمر

41.0711560.262الخطاأ

   48.466161الكلي

.)α≥0.05( الفروق ذات دللة اإح�صائية عند م�صتوى * 
يت�سح من نتائج تحليل التباين الرباعي المبينة في الجدول رقم )4( ما يلي:

عــدم فــروق ذات دلالة اإح�ســائية عنــد م�ســتوى )α≥0.05( في درجة تعزيــز الاأمن الفكــري من وجهة   .1
اأع�ســاء الهيئــة التدري�ســية تبعــاً لمتغير الرتبــة الاأكاديميــة، اإذ بلغت قيمــة )ف( المح�ســوبة )1.765( 

والدلالة الاإح�سائية لها )0.139(.
عدم فروق ذات دلالة اإح�سائية عند م�ستوى )α≥0.05( في درجة تعزيز الاأمن الفكري من وجهة اأع�ساء   .2
الهيئة التدري�ســية تبعاً لمتغير الخبرة، اإذ بلغت قيمة )ف( المح�سوبة )1.518( والدلالة الاإح�سائية لها 

 .)0.222(
يوجــد فــروق ذات دلالة اإح�ســائية عنــد م�ســتوى )α≥0.05( في درجة تعزيز الاأمــن الفكري من وجهة   .3
اأع�ســاء الهيئــة التدري�ســية تبعــاً لمتغــير العمــر، اإذ بلغــت قيمــة )ف( المح�ســوبة )3.127( والدلالــة 

الاإح�سائية لها )0.047(. 
ويمكن اأن تعزى هذه النتيجة اإلى اأن اأع�ســاء التدري�ص من ذوي الرتبة الاأكاديمية المحا�ســرين المتفرغين هم 
الاأكــر حر�ســاً علــى تعزيز مفهــوم واأهمية الاأمن الفكــري لدى الطلبــة، لقربهم منهم من الناحيــة العمرية، 

ومدى اإلمامهم بو�سائل التكنولوجيا، ولما لها من تاأثير على اأفكار الطلبة، واتجاهاتهم و�سلوكياتهم.
كما يف�ســر ذلك اأي�ســاً اأن اأع�ساء التدري�ص من ذوي الخبرة )5( �سنوات فاأقل هم اأكر قدرة على تقييم الواقع 
والفهم العميق لل�ســعوبات المت�ســلة بتطوير مفاهيم الاأمن الفكري، وقد يعــزى ذلك اإلى الخبرة المعتدلة التي 
اكت�ســبها اأع�ســاء هيئــة التدري�ــص اأثناء تواجدهــم مع الطلبــة، اإ�ســافة اإلى اأن هذه الخــبرة المعتدلة عززت 
ثقــة الطلبة بهم عبر �ســنوات خبرتهم، مما جعل هذه الثقة ت�ســهل اقترابهم من نفو�ــص الطلبة وعقولهم، اأما 
اأ�ســحاب الخــبرات الطويلــة في التدري�ص فقــد يعاني جزء منهم من الملــل والاغتراب عن جيل ال�ســباب، ما قد 

يجعل تقديراتهم اأقل باأهمية تعزيز الاأمن الفكري لدى الطلبة.  
ولاختبار الفروق بين فئات العمر المختلفة تم ا�ستخدام اختبار �سيفيه للاختبارات البعدية:

جدول )5(:نتائج اختبار �صيفيه لبيان الفروق في متو�صطات ا�صتجابات اأع�صاء هيئة التدري�ض في الجامعة الأردنية في تعزيز 
الأمن الفكري لدى طلبتها من وجهة نظرهم بين فئات العمر المختلفة

الدلالة الاح�سائيةمتو�سط الاختلافالعمر )ب(العمر )اأ(
- 49 �صنةمن 30 �صنة فاأقل 0.1940.366من 30 

0.037*0.630من 50 �صنة فاأكثر

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.11.35.4


101 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

د. ماأمون �سليم الزبون      د. زياد ممد الغنميين       د. مالك  �سليم الزبون      اأ. عزام جميل الرفاعي 
المجلد الحادي ع�صر العدد )35( 2018م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.11.35.4

جدول )5(:يتبع

الدلالة الاح�سائيةمتو�سط الاختلافالعمر )ب(العمر )اأ(
- 49 �صنة 0.1940.366-من 30 �صنة فاأقلمن 30 

0.0360.949من 50 �صنة فاأكثر

0.037*0.630-من 30 �صنة فاأقلمن 50 �صنة فاأكثر

- 49 �صنة 0.0360.949-من 30 
.)α≥0.05( الفروق ذات دللة اإح�صائية عند م�صتوى *

ويلاحــظ مــن نتائج اختبار �ســيفيه وجود فــروق دالة اإح�ســائيا في درجة دور اأع�ســاء الهيئة التدري�ســية في 
الجامعــة الاأردنيــة في تعزيــز الاأمن الفكــري لدى طلبتها بين ذوي العمر 30 �ســنة فاأقل وذوي العمر 50 �ســنة 

فاأكر ول�سالح ذوي العمر 30 �سنة فاأقل. 
الاستنتاجات:

اإن المتو�سط الح�سابي للاأداة الكلية لفقرات دور اأع�ساء الهيئة التدري�سية في الجامعة الاأردنية في تعزيز   .1
الاأمن الفكري لدى طلبتها جاءت بدرجة مرتفعة.

عدم فروق ذات دلالة اإح�سائية في درجة تعزيز الاأمن الفكري من وجهة اأع�ساء الهيئة التدري�سية تبعاً   .2
لمتغــير الرتبــة الاأكاديميــة، ومتغير الخبرة، ووجود فــروق في متغير العمر بين ذوي العمر 30 �ســنة فاأقل 

وذوي العمر 50 �سنة فاأكر ول�سالح ذوي العمر 30 �سنة فاأقل.
التوصيات:

وتتفــق نتيجة الدرا�ســة  كذلك مع عدد من نتائج الدرا�ســات ال�ســابقة التي اأظهرت التاأكيــد على تفعيل اأدوار 
الموؤ�س�ســات التربوية حول الاأمن الفكري ومن هذه الدرا�ســات درا�ســة اأخو ر�ســيدة )2009(، ودرا�ســة اليمني 
)2009(، ودرا�ســة ال�سمري والجرادات )2011(، ودرا�ســة الثويني وممد )2014(، وقد تعود النتيجة اإلى 
ما ذكره الكريباني )2015( اإلى دور الاأمن الفكري في الوقاية من الجريمة وتعزيزه في الوقاية من الجريمة 

في المجتمع. 
في �سوء النتائج التي تو�سلت اإليها الدرا�سة يو�سي الباحثون بما ياأتي:

ت�ســمين المفاهيم المت�ســلة بالاأمن الفكري، ولا�سيما الو�سطية والاعتدال في الاإ�سلام في المناهج الدرا�سية،   .1
وتراعى فيها �سلا�سة وجاذبية الطرح والاأن�سطة التطبيقية المرافقة؛ لتعميق تلك المفاهيم لدى الطلبة، 

وتمثلها في �سلوكياتهم الحياتية. 
اإجــراء المزيــد من الدرا�ســات التربوية حول الاأمن الفكري مــن حيث اأبعاده ومنطلقاتــه، وتطبيقاته في   .2

الموؤ�س�سات التربوية والتعليمية.
التاأكيد على تفعيل اأدوار الموؤ�س�سات التربوية والموؤ�س�سات ذات العلاقة في تعزيز مفاهيم الاأمن الفكري.  .3

المراجع:
القراآن الكريم.
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واقع دور الجامعات الليبية في تنمية مهارات التفكير لدى طلبتها

الملخص:
هدفــت الدرا�ســة اإلى معرفة واقــع دور الجامعات الليبية في تنمية مهارات التفكــير لدى طلبتها، وتكونت 
عينة الدرا�سة الب�سيطة الع�سوائية من )1700( طالب، وطالبة، للعام الدرا�سي )2017( في الجامعات الليبية 
وهي: جامعة الاأ�ســمرية، وجامعة المرقب، وجامعة الزيتونة، وجامعة طرابل�ص، وا�ســتخدمت الا�ستبانة اأداة 
للدرا�ســة، لمعرفة واقع دور الجامعات الليبية في تنمية مهارات التفكير لدى طلبتها، حيث ا�ســتملت الا�ســتبانة 
على )50( فقرة، �سملت اأربعة مجالات، اأولها: مجال مهارة التحليل )7( فقرات، الثاني: مهارة التقييم )12( 
فقرة، الثالث: مهارات حل الم�ســكلات )15(، والرابع: مهارات فوق المعرفية )16( فقرة، وتم ا�ســتخدام المنهج 
الو�ســفي. اأظهــرت نتائج الدرا�ســة اأن التقديــر الكلي لواقع الجامعــات الليبية في تنمية مهــارات التفكير لدى 
طلبتهــا مــن وجهه نظر الطلبة اأنف�ســهم كانت بدرجة متو�ســطة، كمــا اأظهرت اأن اأكبر تقديــر كان لمجال مهارة 
حــل الم�ســكلات، واأقــل تقدير كان لمجــال مهارة التقييم. وتو�ســي الدرا�ســة بتقديم البرنامــج التربوي المقترح 
لتنمية مهارات التفكير لدى طلبتها، كذلك اعتماد منهجية تنمية مهارات التفكير في كافة المواد والتخ�س�سات 

الاأكاديمية. 

الكلمات المفتاحية: تنمية مهارات التفكير، الجامعات الليبية، الطلبة الجامعة، واقع الجامعات الليبية. 
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The Role of Libyan Universities in the Developing Students’ 
Thinking Skills

Abstract:

This study aimed to identify the role of Libyan universities in the 
development of students’ thinking skills. To achieve the study objectives, the 
researcher used the descriptive method. The study sample, which was selected 
by simple random method, consisted of )1700( students, in the academic year 
2017 in the universities of Asmaria, Markab, Zitouna and Tripoli in Libya. The 
study  used a questionnaire, which consisted of )50( items distributed over 
four dimensions: i( analysis skills )7 items(; ii( evaluation skills )12 items(; iii( 
solving problem skills )15 items(; and iv(   above- cognition skills )16 items(. In 
addition,  the results of this study revealed that the students’ overall assessment  
of the role of Libyan universities in the development of students’ thinking skills 
had a medium score.  The highest score was for solving problem skills, while 
the lowest score was for evaluation skills. Therefore, the study recommends 
offering the proposed educational program to develop students’ thinking 
skills as well as adopting a methodology to develop thinking skills in all 
courses and academic disciplines.

Keywords: Development of thinking skills, Libyan universities, University 
students, The status of  Libyan universities.
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المقدمة:
يواجه الاإن�ســان في هذا الع�سر الذي ي�ســهد تغيرات اجتماعية، واقت�سادية، و�سيا�سية، وتحديات كبيرة، 
تتمثل بالت�ســارع المتنامي في حجم المعلومات، المترافق مع ثورة هائلة في و�ســائل الات�سال، مما حول العالم اإلى 
د له من المعلومات، التي يقف الفرد اأمامها حائراً لا يدري كيف يتعامل معها، اأو  قرية �سغيرة، تموج بفي�ص لا حَّ
يميز ال�سحيح منها من غير ال�سحيح، فهذه التغيرات المعرفية اأكبر واأ�سرع مما يمكن اتباعه وتطبيقه في المجال 
التربوي، الاأمر الذي اأ�ســهم في توجيه الجهود وتركيزها نحو تطوير التعليم وتنميته بو�ســفه اأداة للمعرفة، 
فلــم يعــد هدف العملية التعليمية قا�ســراً على تزويد المتعلمــين بالمعارف والحقائق، بــل تعداها اإلى الاهتمام 
بعمليات التفكير، ومهاراته المختلفة التي يكت�سبها الطلبة، مما ي�ساعدهم على التعامل مع هذا الكم الهائل من 

المعرفة بفاعلية.
ونتيجــة لذلك اأ�ســبح هنالــك اهتمام متزايد بتوجيه الجهــود، نحو تنمية التفكير لتمكــين الفرد من مواجهة 
التحديات الجديدة، واإك�ســابه القدرة على حل الم�ســكلات، واتخاذ القرارات ال�سليمة، في �سوء تعدد الخيارات 
واختلافهــا، بو�ســفه اإحدى الو�ســائل المهمة للو�ســول اإلى هذه الغايــة، ذلك اأن تنمية التفكــير يعزز من فر�ص 

المجتمعات والاأفراد في البقاء في عالم �سريع التغيير )الحلاق وطعيمة، 2008(.
وي�ســير �ســاكر )2008( اأن العلوم التربوية اتجهــت في العقود الاأخيرة نحو الاهتمام بتنميــة التفكير اإهتماماً 
كبــيراً، باعتبــاره اأحــد المفاتيــح المهمة ل�ســمان التطــور المعرفي الفعّال، الذي ي�ســمح للفرد با�ســتخدام اأق�ســى 
طاقاتــه الفعليــة للتفاعــل ب�ســكل اإيجابي مــع البيئة المحيطــة، ومواجهة ظــروف الحياة التــي تتداخل فيها 

الم�سالح، وتزداد المطالب وتحقيق النجاح والتوافق، والتكيف مع م�ستجدات الحياة.
ونظــراً لمــا للتفكــير وتنمية مهاراته مــن دور مهم في تطوير �سخ�ســيات الطلبــة، فقد اأكدت كثير مــن الموؤتمرات 
التربويــة على �ســرورة تنميــة التفكير عند الطلبة، حيث اأو�ســى الموؤتمر العالمي ال�ســابع للتفكير الذى عقد في 
�ســنغافورة في الفــترة من )6-1( يونيو 1997م بتطوير التعليم في �ســنغافورة والانتقــال اإلى تنمية الطلبة في 
مهــارات التفكير والاتجاه نحو التعليم، والتق�ســي الذاتي، والتدريب علــى مهارات التفكير، وكيفية تحقيقه في 

الغرفة ال�سفية، و�سهره في المقررات الدرا�سي )بادي، 1997(.
وعلى ال�ســعيد التربوي العربي، لقــي تنمية التفكير اهتماماً ملحوظاً؛ اإذ اأو�ســى الموؤتمر الاأول لوزراء التربية 
والتعليــم والمعــارف بليبيا عــام 1998م، بتربيــة الن�صء على التفكير من خــلال اإعداد برامــج جديدة، واتباع 
طرائق تدري�ســية حديثة والتي تنمي التفكير عند الطلبة، وتحفزهم على تكوين �سخ�ســيات قادرة على حل 

الم�سكلات، وتحليل المعلومات والبيانات تحليلًا منطقياً )اأحمد، 1999(.
وربما يعود تزايد الاهتمام بتنمية مهارات التفكير لدى الطلبة، بتزايد قناعة المربين بتدني م�ســتوى مهارات 
التفكير لدى الطلبة، وال�ســبيل اإلى تجاوز ذلك يكون من خلال الموؤ�س�ســات التربوية، وهذا ما اأكد عليه الموؤتمر 
العــام الثامــن للــوزراء الم�ســوؤولين عن ال�ســوؤون الثقافيــة في الوطن العربي، الــذى عقد في تون�ص عــام 2000م، 
باقتنــاع التربويــين اأن التفكير لا ينمو بمعزل عن تاأثير جملة من العوامل المختلفة التي با�ســتطاعتهم التاأثير 

فيها )اأ�ساليب التربية، المناهج والمقررات الدرا�سية، اأ�ساليب التدري�ص والتقويم(.
فتنميــة التفكــير للمتعلمــين بات مق�ســداً تربويــاً مهماً، ومن اأهــم الاإنجازات التــي ركزت عليهــا المعايير جودة 
التعليم، واأهمية تدريب الطلبة عليه، حتى ي�سبح كل طالبٍ اأكر دقةً وتنظيماً وان�سباطا في كل ما يفكر فيه، 
فالمتعلمــون هــم القادة الحقيقيون لت�ســيير اأحوال التعليم م�ســتقبلًا، ودفعه اإلى الاأمــام، ويمثلون عدة المجتمع 

واآلياته، لمواكبة الع�سر في �ستى المجالات )مجدي، 2006(.   
لــذا فمن اأهــم واجبات اأي موؤ�س�ســة تعليمية اأن تهيء الظــروف للطلبة لكي يتعلموا من خبراتهم، وي�ســتعملوا 
عقولهم في التفاعل مع الاأن�سطة والخبرات التي تعر�ص لهم في مواقف ت�ستدعي التفكير، ولي�ص كيف يحفظون 

المقررات دون ا�ستيعابها، اأو توظيفها في الحياة )�سوافطة، 2008(.
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ومن هنا ياأتي دور الجامعة، كما يرى عمور )2009(، كموؤ�س�سة من اأهم الموؤ�س�سات التعليمية والتربوية؛ اإذ لها 
دور مهم ورئي�ســي في اإعداد المتعلمين وتكوينهم فكرياً، فهي �ســورة م�ســغرة للمجتمع الكبير، فالم�سوؤولية الملقاة 
عليها الاآن تفوق ما كانت عليه من قبل، ولم تعد مهمة الجامعة تقت�سر على تعليم اأنواع المعارف العقلية، واإنما 

اأ�سبح منوطا بها تغيير اتجاهات طلبتها، وتعليم طريقة التفكير ال�سحيحة، ومهارات التعلم الذاتي. 
مشكلة الدراسة وأسئلتها:

مــن خــلال قيام الباحثة بالتدري�ــص في الجامعات الليبية في كافة مراحل الدرا�ســة ابتداءً من التدري�ص 
اإلى التقويم �ســواءً كانت اختبارات اأو مقايي�ص �ســفوية اأو تحريرية، فقد لاحظت الباحثة وجود بع�ص اأوجه 
ال�ســعف والق�سور لدى بع�ص الطلبة بالجامعات الليبية، من مهارات الم�ستويات العليا للتفكير، كمهارة التحليل، 
م بالاأدلة والبراهين حول موا�سيع تعر�ص عليهم، وكذلك مهارة ا�ستنتاج  والتقييم ، ومهارة اإبداء الراأي، المدعَّ
اأحــكام عامــة، ومهــارة تقديم تغيرات مبررة ، مما ي�ســير اإلى  وجود ق�ســور وانخفا�ص في م�ســتوى اأداء مهارات 
التفكــير لــدى الطلبــة، واأي�ســاً تبين من خلال ا�ســتعرا�ص اأراء اأع�ســاء هيئــة التدري�ص في الجامعــة انخفا�ص 
م�ســتوى الاأداء في مهــارات تنظيــم المعلومــات التــي كانت تعر�ص علــى الطلبة ، ومهــارة اإعادة عر�ــص المعلومة 
باأ�ســلوب جديــد، وكذلــك عمــل المقارنة وت�ســنيف المعلومــات التي كانــت تعر�ص عليهــم اأثناء العام الدرا�ســي 

ل على وجود ق�سور وتدنٍ وا�سح في امتلاك الطلبة لبع�ص مهارات التفكير. الجامعي، مما يدُّ
وبنــاءً علــى ذلك تظهر الحاجة اإلى اإعادة ت�ســخي�ص واقع مهارات التفكير في الجامعات الليبية، ودرا�ســة هذا 
الواقــع، وتحليــل الحالة الراهنة له، والوقوف على نواحي ال�ســعف فيها، وعليه تاأتي هذه الدرا�ســة للاإجابة 

عن ال�سوؤال الاآتي:
ما واقع دور الجامعات الليبية في تنمية مهارات التفكير لدى طلبتها من وجهة نظرهم؟

حدود الدراسة:
- 2017م(. اقت�سرت الدرا�سة على طلبة الجامعات في ليبيا، خلال العام الدرا�سي )2016 

مصطلحات الدراسة:
ا�ستملت الدرا�سة الحالية على مجموعة من الم�سطلحات هي:

رفه �ســعادة )2014، 40( اأنه يمثــل "عملية عقلية يتم عن طريقها معرفة الكثير من الاأمور  التفكــير: يعَّ 	•
ه الحارثــي )2001، 23( باأنه "ذلك ال�ســيء الذي يحــدث اأثناء حل  وتذكرهــا وفهمهــا وتقبلهــا". وعرفَّ
م�ســكلة، فيجعــل للحيــاة معنى، فهــو عملية واعية يقــوم بها الفــرد عن وعــي واإدراك، وتتاأثر بال�ســياق 

الاجتماعي والثقافي الذي تتم فيه".
ويُعّرف اإجرائياً: هو اأن يكون الطالب الجامعي الليبي قادرا على اإعادة تنظيم اأفكاره وت�سوراته واآرائه وكل 

ما يعرفه في اأنماط جديدة". 
"عبارة عن مجموعة العمليات المعرفية المتكاملــة المخطط لها لتقويم تفكير المتعلم  مهــارات التفكــير:  	•
والاإرتقــاء بــه اإلى اأعلــى الم�ســتويات، وتدربيه على ا�ســتخدام اأف�ســل اأ�ســاليب التفكير وا�ســتراتيجياته 
 مــن خــلال تعري�ســه اإلى برامــج واأن�ســطة ومواقــف تثــير التفكــير وتنُميــه لتحقيــق اأح�ســن النتائــج"

 )ريان، 2007، 25(.
التفكير  رفع م�ستوى  اإلى  الهادفة  التعليمية  الاأن�سطة  اإجرائياً: منظومة  التفكير  تعرف تنمية مهارات  	•
عند الطلبة الجامعيين في ليبيا، وتطوير قابلياتهم الذهنية، لم�ســاعدتهم على حل م�ســكلاتهم الحياتية، 

كالم�سكلات التح�سيلية وال�سخ�سية والاجتماعية ....
تعريــف واقــع دور الجامعــات اإجرائيــاً: تعنــي حالة الجامعــات الليبية كما هي موجــودة، ودورها في  	•

تنمية مهارات التفكير لدى طلبتها. وتقا�ص في هذه الدرا�سة من خلال الاأداة التي  اأعدت لهذه الغاية. 
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الإطار النظري:
اأهمية تنمية مهارات التفكير:

هناك العديد من المبررات وراء تنمية مهارات التفكير لدى الطلبة يتمثل اأهمها في تن�سئة الفرد الذي ي�ستطيع 
التفكــير بمهارة عالية من اأجل تحقيق الاأهــداف المرغوبة، اإذ يمتاز بالتكامل من النواحي الفكرية والروحية 
والوجدانيــة والج�ســمية، وتنميــة قدرته على التفكــير الناقد والاإبداعي، وو�ســع القرارات وحل الم�ســكلات، 

والفهم الاأعمق للاأمور اللغوية ب�سورة خا�سة وللاأمور الحياتية ب�سورة عامة )�سعادة، 2014(.
كمــا اأ�ســار جــروان )2007( والحــلاق وطعيمــة )2008( وال�ســحيمات )2010( اإلى اأهميــة مهــارات التفكير 

بالن�سبة للمتعلمين في العملية التعليمية وهي كالاآتي:
الاآخرين. نظر  وجهات  من  المختلفة  الق�سايا  اإلى  النظر  في  الطلبة  م�ساعدة  	•

الدقة. من  وا�سح  بنوع  عليها  والحكم  كثيرة  مواقف  في  الاآخرين  اآراء  تقييم  	•
واأفكارهم. واآرائهم  الاآخرين  نظر  وجهات  احترام  	•

بها. والا�ستمتاع  التعليمية  العملية  تعزيز  	•
واأفكارهم. الاآخرين  اآراء  بين  المتعددة  الاختلافات  من  التحقق  	•
لديهم. الذات  وتقدير  الطلبة  لدى  بالنف�ص  الثقة  م�ستوى  رفع  	•

تحريــر عقــول الطلبة وتفكيرهــم من القيود على الاإجابة عن الاأ�ســئلة ال�ســعبة، والحلول المقترحة  	•
للم�سكلات العديدة التي يناق�سونها ويحاولون حلها.

تدعمه. التي  والو�سائل  وبالطرائق  التعلم  بكيفية  الاإلمام  	•
لديهم. التفكير  واإثارة  الطلبة،  بين  الجماعي  العمل  باأهمية  الاإلمام  	•

لهم. ال�سالحة  المواطن  وتن�سئة  الجامعة،  بعد  العملية  للحياة  الا�ستعداد  	•
ويرى جمل )2015( اإن تنمية مهارات التفكير للطلبة تحل كثيرا من الم�سكلات التربوية، كالا�ستنزاف ال�سلبي 
لطاقات المعلمين، والتي تهدر عادة بالتكرار الم�ســتمر للمعلومات، في قالب نظري لا يقر لدى المتعلم �ســوى اأدنى 
م�ســتويات التفكير، كالحفظ مثلًا، مما يترتب عليها تدني م�ســتوى تح�سيل الطلبة، ومن هنا فاإن تنمية مهارات 
التفكــير تعزز لدى الطلبة تنظيــم تفكيرهم وتجزئته اإلى خطوات اإجرائية، تبداأ بفكرة وتنتهي بمنجز على 
�ســكل خطوات معدة �سابقاً. فترى الدرا�ســة اأن تخريج طلبة قادرين على التفكير ال�سليم با�ستقلالية يبداأ من 

تنمية مهارات التفكير لديهم، وفي مجالات الخبرة المختلفة  ولا يترك لل�سدفة.
معوقات تنمية مهارات التفكير:

يتطلب تنمية مهارات التفكير اأجواءً نف�ســية �سوية، ومناخاً اجتماعياً �سحيًا لكي ينمو ويثمر، فاإذا لم تتوافر 
لــه هــذه الظــروف فاإنه لا يقوى علــى النمو والتطور. واأ�ســار اإبراهيــم )2010( وجــروان )2007( والحارثي 

)2001( اإلى مجموعة من العوامل التي تعرقل التفكير المثمر وهي:
المتعلم، كالقلق والتوتر فلا  التي تولد لدى  النف�ســية  الع�ســبي، كال�ســغوط  التعب الج�ســدي والاإرهاق  	•

تترك له مجالًا لمراجعة درو�سه. 
الاأحكام الم�ســبقة، حيث ينطلق المتعلم من معلومات �ســابقة لديه دون التفكير فيها اأو ماولة عر�ســها  	•

على المحكات والمعايير العلمية ليتبين مدى �سدقها و�سلاحيتها.
التطرق ورف�ص الاآخر، حيث لا يقبل الفرد اأي فكر يتعار�ص مع فكره اأو فهمه، ولا ي�ســمح بالمناق�ســة،  	•

ولا ي�ستمع للراأي الاآخر.
اهتمام الموؤ�س�سات التعليمية العربية بالتح�سيل اأكر من اهتمامها بتنمية التفكير وبتربية المتعلم على  	•

ممار�سته، وعلى القيم ومبادئ الحرية والديمقراطية، وهي المناخات التي يتطلبها الاإبداع.
طرائق التدري�ص التقليدية والاهتمام بالحفظ والتلقين اأكر من الاهتمام بتغيير طرائق التفكير، مما  	•

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.11.35.5


109 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

اأ. تهاني جبريل اإ�ستيوي اجبارة          اأ.د. ممد اأمين حامد عبد الله الق�ساة 
المجلد الحادي ع�صر العدد )35( 2018م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.11.35.5

يحرم الطلبة من فر�ص التفكير والاإبداع، وماولة الاإجابة عن الاأ�سئلة المطروحة بطرائق مختلفة.
الروؤ�ساء، مما  المنجزة من قبل  المعنوي والمادي، وعدم تقدير الاأعمال  الت�سجيع  قلة الحوافز، وانعدام  	•

ي�سيب المتعلم المبدع بالاإحباط واللامبالاة.
نظــام الاختبــارات العقيم المعتمــد في كثير من اأنحاء العالم العربي، والذي يركز على قيا�ص المعلومات  	•

المختزنة اأكر من اهتمامه بقيا�ص القدرة على التفكير والتغير الحا�سل في ال�سلوك.
عــدم توفــر التقنيــات التربوية الحديثة المعينة في التعليم والحافزة على التفكير، واإذا توفر بع�ســها  	•

فهو غير كاف، ويحتاج لتطوير م�ستمر.
قمع الحريات والت�ســلط، �ســواء اأكانت هذه الممار�ســات من قبل الروؤ�ساء على المروؤو�سين، اأو الاآباء على  	•
الاأبنــاء، حيث يحا�ســرون اأبناءهم بحجة المحافظة عليهم، فيقتلون روح الابتكار لديهم، وي�ســل الخوف 

والاإرهاق الفكري اأوالثقافي قدراتهم على التفكير الم�ستنير والعمل المثمر.
�سلوك التبعية واأنماط الثقافة المتداولة، وال�سير على خطى الاأجداد دون تمحي�ص اأو تفكر، والانقياد  	•

لماأثوراتهم، حتى ولو كانت تقتل القدرة على التفكير والاإبداع.
التمييــز غــير القائم على اأ�ســ�ص منطقية بين الذكر والاأنثى، وتحديد الــدور الذي ينبغي اأن يقوم به  	•

كل جن�ص.
هيمنــة الاأن�ســطة المجتمعيــة الجماعيــة الروتينية، كم�ســاهدة مباراة في كرة القدم، وقلة الاأن�ســطة  	•

الفردية التي تنمي القدرة على التفكير ومن ثم الاإبداع.
العربية. الاأقطار  معظم  منه  تعاني  الذي  الاقت�سادي  ال�سعف  	•

تعدد الحروب التي فر�ست على الاأمة العربية، فاأ�سابت العديد من قطاعات الحياة العربية بال�سلل. 	•
والاأمهات. الاآباء  بين  الاأبجدية  والاأمية  الح�سارية  الاأمية  ن�سبة  ارتفاع  	•

بدورها. القيام  على  قدرتها  وعدم  و�سلبيتها،  وتبعيتها  العربية  الاإعلام  و�سائل  �سعف  	•
ت�سنيف مهارات التفكير:

تعد مهارات التفكير اأدوات �ســرورية لمجتمع من �ســفاته التغير ال�ســريع، وتنوعت الت�سنيفات لمهارات التفكير، 
ومــن ال�ســعوبة اأن يكون هناك نظام ت�ســنيفي واحد ت�ســتطيع الا�ســتقرار عليــه لمهارات التفكــير. ومن اأهم ما 
�ســنفت اإليه: مهارات التفكير الناقد، ومهارات التفكير الاإبداعي، ومهارات التفكير فوق المعرفي، فمهما تنوعت 
ت�سنيفات مهارات التفكير فاإنها ترتكز على مجموعة اأ�سا�سية من المهارات هي: المعرفية، وال�سمولية، والتحليل، 

والتركيب، والتطبيق، والتقويم )العتوم، 2008(، كذلك �سنف اإبراهيم )2012( مهارات التفكير اإلى:
مهــارات التفكــير الدنيــا: هي عمليات على الم�ســتوى الم�ســغر الب�ســيط بالمقارنة بعمليــات التفكير المركبة،   -
وتعمل في خدمتها، وتعنى بالاأعمال اليومية الروتينية التي يقوم بها الطالب، وي�ســتخدم فيها العمليات 

العقلية، وهي مهارات من ال�سروري تعلمها قبل الانتقال اإلى م�ستويات التفكير العليا. 
مهارات التفكير العليا: وتتطلب الا�ســتخدام الوا�ســع والمعقد للعمليات العقلية، ويحدث هذا عندما يقوم   -
الطالب بتف�ســير وتحليل المعلومات ومعالجتها، للاإجابة عن �ســوؤال اأو حل م�ســكلة لا يمكن حلها من خلال 
الا�ســتخدام العــادي لمهارات التفكــير الدنيا، وتتطلب اإ�ســدار اأحكام اأو اإعطاء راأي وا�ســتخدام معايير، اأو 

مكات متعددة للو�سول اإلى النتيجة.
وفي نف�ــص ال�ســياق تــرى الدرا�ســة اأن مهارات التفكــير تنوعت وتداخلت، اإلا اأنــه يمكن تمييزها، وفقــاً لما اأورده 

الاأدب النظري، وعليه بينت الدرا�سة تقديم اأهم مهارات التفكير التي اعتمدتها الدرا�سة الحالية وهي: 
مهــارة التحليــل: هي تجزئة الموقف اإلى عنا�ســره الرئي�ســية، ويطلق على الطلبة الذين لديهم م�ســتوى   .1
مرتفع في المقدرة على التحليل بذوي التفكير التاأملي، ويُعد تنمية مهارات التحليل من اأهم ركائز المقدرة 

على التفكير الاإبداعي، والناقد، وما وراء المعرفي، وحل الم�سكلات.
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مهــارة التقييــم: وهــي اإحــدى مهــارات التفكــير العليــا اللازمــة لاأي عملية تفكــير منطقية، وهــي المهارة   .2
الرئي�سية في تحديد مدى نجاح العمل، وتتطلب مهارة التقييم المقدرة على الفهم، والا�ستيعاب، والتحليل، 
وال�سمولية؛ لتقييم الموقف وفق كافة عنا�سره، وتوؤدي مهارة التقييم دورًا مهمًا في تح�سين مهارات الطالب 
الاأكاديميــة والعمليــة، كاختبــار الاأدلة المتوافرة لحل م�ســكلة مــا، وتقييم الاأبــدال المطروحة، والحكم 

عليها، وعلى مدى التقدم نحو النجاح.
مهارة حل الم�ســكلات: هي جوهر الحياة، اإذ اإن الحياة اليومية مليئة بالاأحداث، والم�ســكلات التي تتطلب   .3
اختيار الحل الاأمثل، وفق منهج علمي �ســليم، فعندما يخطئ ال�ســخ�ص في اختيار الحل الاأمثل، فاإن الخطاأ 
نف�سه لا يُعد عيبًا، ولكنه يُعد عيبًا في نظام اأو منهجية التفكير التي ا�ستخدمها ال�سخ�ص في اختيار الحل 

اأو اتخاذ القرار.
مهــارات فــوق المعرفية: تعمل علــى انتقال الطلبة من م�ســتوى التعلــم الكمي اإلى م�ســتوى التعلم النوعي   .4
مــن خلال تطويــر تفكيرهم، وتزويدهم بالو�ســائل التي تمكنهم مــن التعامل مع المعلومــات بفاعلية مهما 
كانــت م�ســادرها، والتمكــن من فهمها وتوظيفها ب�ســكل اأف�ســل في حياتهــم اليومية. فتنميــة مهارات فوق 
المعرفة ت�سمح للمتعلمين بالتخطيط والتنظيم ومراقبة عمليات التعلم، مما ي�ساعدهم في تح�سين الاأداء 

ومواجهة الم�سكلات التي تواجههم.
دور الجامعات في تنمية مهارات التفكير:
يتبلور دور البيئة الجامعية في مقومين هما: 

اأولًا: المقومات الاأكاديمية وتت�سمن كلا من:
الهيئة التدري�ســية: هي هيئة ت�ســم اأع�ســاء التدري�ص في الجامعة، وكل من يعمل وي�سغل وظيفة مدر�ص،   -
اأ�ستاذ م�ساعد، اأ�ستاذ م�سارك، كل اأ�ستاذ في اإحدى الجامعات المعترف بها. اإن ع�سو هيئة التدري�ص بالجامعة 
يمثل العن�سر الاأ�سا�سي والجوهري في العملية التعليمية، اإذ يقود العملية التربوية والتعليمية، ويتعامل 
مع الطلبة بعلاقات اإن�ســانية مبا�ســرة، مما يكون له الدور الاأكبر في تكوينهم فكرياً، ويفتح لهم الاأمل في 
م�ســتقبل زاهر، فهو القدوة والمثل الاأعلى، وبغير وجود هذه العلاقة، ي�ســبح من الع�ســير تحقيق الاأهداف 

المعرفية والتربوية، في�سبح المناخ الجامعي غير  ملائم لتنمية مهارات التفكير )ال�سرور، 2005(.
الخطط والمناهج والمقررات الدرا�سية: يمثل متوى المقرر الدرا�سي كما اأ�سار كرم )2000( البنية المعرفية   -
الاأ�سا�ســية لتعليم الطلبة، فتقوم على اأ�سا�ســه معظم فعاليات العملية التعليمية والاأن�سطة، كالتفاعلات 
والنقا�ســات وقيا�ص وتقييم تح�ســيل الطلبة، فيمكن لهذا المحتوى في جميع القرارات الدرا�ســية اأن ي�سهم 

في تنمية مهارات التفكير لدى الطلبة.
اأ�ســاليب التدري�ــص: اإن اأهــم وظائــف التعليــم الجامعي تكويــن عقلية مرنة قــادرة على جمــع المعلومات   -
مــن م�ســادرها المختلفــة، واأعمال عمليــات العقل، والتحليــل، والت�ســنيف، والنقد، والمقارنــة، والتركيب، 
والت�ســميم، وحــل الم�ســكلات، والمتناق�ســات، وت�ســور البدائــل، والتنظيــم الجيــد والمبدع ، والقــدرة على 
التفكــير والتعلــم )جــروان، 2007(. فالتدري�ــص الجامعي لا بد اأن ينظــر اإليه على اأنه نوع من التوا�ســل 
المعرفي والمنهجي بين الاأ�ستاذ الجامعي والطالب، حيث يتم من خلال هذا التوا�سل عر�ص المعرفة ال�سابقة 
والحاليــة، وتكويــن اإطار ذهني جديد لاإن�ســاء معرفة جديــدة، من خلال الاطلاع علــى المناهج الجديدة 
والثانويــة، ويعتــبر الاإبــداع في التدري�ص الطريقــة الاأمثل للقيــام بوظيفة التعليم الجامعــي، من خلال 
التركيز على البيئة العقلية والمعرفية للطالب، وتطوير اأ�ســاليب تفكيره وتدريبه على الحوار. ولا يمكن 
ــى ذلك اإلا من خلال تنويع طرائق واأ�ســاليب التدري�ــص، والبعد عن الطرائق التي لا يتفاعل فيها  اأن يتاأتَّ

الطالب مثل طريقة الاإلقاء والمحا�سرة )ال�سيحمات، 2010(.
التقويم: تعد الامتحانات من اأ�ســاليب التقويم المنت�ســرة والمتبعة في موؤ�س�سات التعليم، ولكن الامتحانات   -
لي�ســت الاأ�ســلوب الوحيد للتقويم وخا�ســة في �ســوء التحديث في اأهداف العملية التعليمية، التي تهدف 
 اإلى تنميــة التفكــير وتوظيــف المعرفة، واإيجاد وتنمية القدرة على التعلم الذاتي الم�ســتمر، لذا لا بد من
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 التحــول والتبــدل في اختيار و�ســائل تقويم اإ�ســافية، مثل: الن�ســاط التربــوي للطالب، اإعــداد التقارير 
والبحوث الف�سلية، وملاحظة الاأداء وغيرها )طاف�ص، 2005(.

الاأن�ســطة: لا يقت�ســر دور التربية الحديثة على ما يقدم داخل قاعة المحا�ســرات، بهدف تنمية الطلبة   -
فكريــاً، فكثــير من الاأهــداف تتحقــق من خلال الاأن�ســطة الطلابيــة داخل الحــرم الجامعــي )كالندوات 

والموؤتمرات والمعار�ص والمهرجانات ال�سنوية والاحتفالات والدورات وور�سات العمل والم�سابقات(.
فهــذه الاأن�ســطة لهــا اأهمية كبيرة في تنمية بع�ص الجوانب التي لا يت�ســع وقت لتعلمها في قاعة المحا�ســرات، 
وخا�ســة الجوانب المتعلقة بتنمية قيم الحرية والتعاون والعمل الجماعي، واإقامة العلاقات بين الطلبة 
اأنف�سهم وبين اأ�ساتذتهم، اإذ ت�ساهم في تفجير طاقات المتعلمين، واإف�ساح المجال للمناق�سات، وترك الفر�سة 
للحوارات، واإتاحة جو من الاألفة والطماأنينة للطلبة، للتعبير عن اآرائهم واأفكارهم دون خوف اأو كبت اأو 

قمع ت�ساعد على تهيئة المناخ الملائم لتنمية مهارات التفكير )اأبو جلالة، 2012(.
الاإدارة الجامعيــة: تلعــب الاإدارة الجامعية في الجامعات دور الو�ســيط المنظم، الذي ي�ســاعد على تنمية   -
�سخ�ســية الطالــب من جميع جوانبها، العقليــة، والانفعالية، والروحية، ب�ســكل متكامل ومتوازن، وتعمل 

على اإك�سابه مهارات التفكير، التي تجعل منه مواطنا �سالحاً لمواجهة ظروف الحياة العملية.
ثانيــاً: المقومــات الماديــة: وت�ســم المباني الدرا�ســية وتجهيزاتهــا، والنــوادي الطلابية، والمختــبرات العلمية، 
والحا�سوبية ، والمكتبات الجامعية، والمركز ال�سحي، واأماكن الاأن�سطة الترفيهية وغيرها، ولها جميعاً دور كبير 
جــداً في العمليــة التعليمية في موؤ�س�ســات التعليم العالي لا يمكــن اإغفاله وتجاهله ، فلا يمكن اإنجاز ما�ســرة 
ناجحــة من غير توفر مبانٍ مجهزة، ولا يمكن تطويــر مهارات وقدرات الطلبة العقلية بدون مختبرات مجهزة 
ومكتبة مركزية، ولا يمكن الا�ســتغناء عن الم�ســتلزمات الخدمية الاأخرى، كاأماكن جلو�ص الطلبة اأثناء اأوقات 
الفــراغ، واأماكــن اأخــرى لممار�ســة الاأن�ســطة المختلفــة، كل ذلك لا قيمــة له بدون توفــر المكونــات الاأكاديمية 

)�سعادة، 2014(.
وبالمجمل ترى الدرا�ســة اإن اإك�ســاب الطلبة مهارات التفكير �ســينعك�ص على م�ســتوى اأدائهم، وتح�ســين حياتهم 
ال�سخ�ســية، وهذا �ســينعك�ص على م�ســتوى حياة المجتمع ب�ســورة عامة، ويحقق التقدم والازدهار، الاأمر الذي 

يجعل تبني الجامعات تطوير مهارات التفكير لدى الطلبة اأمرا لا منا�ص منه.
الدارسات السابقة:

اأجــرى مرعــي ونوفــل )2008( درا�ســة هدفــت اإلى معرفــة م�ســتوى مهــارات التفكــير الناقد لــدى طلبة كلية 
العلــوم التربويــة الجامعيــة )الاأرنــروا(، تكونت عينتها، مــن جميع طلبــة الكلية والذي بلــغ عددهم )510( 
طــلاب وطالبات ، وا�ســتخدمت الدرا�ســة اختبــار كاليفورنيا لمهارات التفكير الناقد. تو�ســلت الدرا�ســة اإلى اأن 
درجة امتلاك مهارات التفكير الناقد لدى طلبة الكلية دون الم�ســتوى المقبول تربوياً. ووجود فرق ذات دلالة 
اإح�ســائية تعــزى لمتغــير الجن�ص، ول�ســالح الاإنــاث، ووجود فــروق ذات دلالة اإح�ســائية تعزى لمتغير الم�ســتوى 
الدرا�ســي، ول�ســالح طلبة ال�ســنتين الاأولى والثانية، كذلك وجود علاقة اإيجابية بين معدل �ســهادة الدرا�ســة 
الثانويــة وم�ســتوى مهــارات التفكــير الناقد في مهارة الا�ســتدلال، والمعــدل التراكمي من جهة ثانية، وم�ســتوى 

مهارات التفكير الناقد وهي الا�ستقراء والا�ستدلال والتقييم.
وجاءت درا�سة الجراح وعبيدات )2011( فهدفت اإلى معرفة م�ستوى التفكير ما وراء المعرفي، لدى طلبة جامعة 
اليرموك، في �ســوء متغيرات الجن�ص، و�سنة الدرا�سة، والتخ�ســ�ص، وم�ستوى التح�سيل الدرا�سي. تكونت عينة 
الدرا�ســة من )1102( طلاب وطالبات ، وا�ســتخدمت الدرا�ســة مقيا�ص التفكير ما وراء المعرفي ل�سراو ودين�ص. 
وتو�ســلت الدرا�ســة اإلى اأن م�ســتوى التفكير مــا وراء المعرفي لدى الطلبــة كان مرتفعا علــى المقيا�ص ككل وعلى 
جميــع  اأبعــاده، ووجــود فروق ذات دلالة اإح�ســائية في م�ســتوى التفكير ما وراء المعرفي يعــزى للمتغير الجن�ص 
ول�ســالح الاإناث، كذلك  لم�ســتوى التح�سيل الدرا�ســي ول�سالح ذوي التح�ســيل المرتفع، ووجود فروق للتخ�س�ص 

ل�سالح التخ�س�سات الاإن�سانية، وعدم ووجود فروق ذات دلالة اإح�سائية تعزى لمتغير �سنة الدرا�سة.
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واأما درا�ســة الخماي�ســة )2012( فقد هدفت اإلى معرفة درجة ممار�ســة طلبة كلية التربية في جامعة حائل 
لمهارات التفكير ما وراء المعرفي من وجهة نظرهم واتجاهاتهم نحوها، في المملكة ال�ســعودية، ولتحقيق اأغرا�ص 
الدرا�ســة اختيرت العينة من مجتمع الدرا�ســة وبلغت )130( طالباً، ا�ســتخدمت اأداة ا�ستبانة لجمع البيانات. 
وتو�ســلت الدرا�ســة اإلى تــدني درجــة ممار�ســة طلبة كلية التربيــة في جامعة حائــل لمهارات التفكــير ما وراء 
المعــرفي، واتجاهاتهــم نحو مهارات التفكير ما وراء المعرفة هو �ســعيف، اأي بدرجة متدنية، وهو يدل على عدم  
اتجاهات اإيجابية لطلبة جامعة حائل نحو مهارات ما وراء المعرفة، ووجود فروق ذات دلالة اإح�سائية تعزى 

للمعدل التراكمي، ل�سالح التقدير المرتفع ، ولدورة المهارات الحياتية.
واأجرى �ساهين )2013( درا�سة هدفت اإلى معرفة مهارات حل الم�سكلات لدى طلبة جامعة القد�ص في فل�سطين. 
تكونت عينة الدرا�ســة )3.773( طالباً وطالبة، ا�ســتخدمت الدرا�ســة اأداة ا�ســتبانة لجمع البيانات من اأفراد 
عينة الدرا�ســة. وتو�ســلت الدرا�ســة اإلى اأن درجــة مهارات حل الم�ســكلات لدى طلبة جامعــة القد�ص هي دون 
المتو�ســط )�ســالبة(، ووجــود فــروق ذات دلالة اإح�ســائية في مجــالات مهارة حل الم�ســكلات كافــة تعزى لمتغير 
الجن�ص، ول�ســالح الاإناث، ووجود فروق ذات دلالة اإح�ســائية تعزى لمتغير ال�ســنة الدرا�ســية ول�سالحة ال�سنة 

الرابعة.
واأجرى را�سي )2015( درا�سة هدفت اإلى معرفة دور الجامعة في تنمية التفكير الاإبداعي لطلابها في جامعة 
الق�سيم، البالغ عينتها من )100( ع�سو هيئة تدري�ص، و)400( طالب وطالبة لل�سنة الرابعة، بكليات التربية 
والاآداب والهند�ســة والعلوم، وا�ســتخدمت الدرا�ســة ا�ســتبانة لجمع البيانات. تو�ســلت الدرا�سة  اإلى اأن  مور 
اإ�سهام القيادة والاإدارة الجامعية في رعاية الاإبداع والتفكير الاإبداعي للطلبة متحقق بدرجة كبيرة، والمحور 
الخا�ــص بــاأدوار اأع�ســاء هيئة التدري�ص، تحقق بدرجة متو�ســطة، واأكدت الدرا�ســة اأن المعوقــات التي تواجه 
القيــادة والاإدارة الجامعيــة في رعايــة الاإبــداع وتنمية التفكــير الاإبداعــي للطلبة  توؤثر بدرجة متو�ســطة، 
والمعوقــات التــي تواجه اأع�ســاء هيئة التدري�ص جاءت بدرجــة كبيرة، والمعوقات التي تحد من اإ�ســهام المناهج 
وطرائــق التدري�ص والمقررات   والاأن�ســطة في اكت�ســاف المواهب الاإبداعية، وتوفير بيئــة غنية جاءت بدرجة 

كبيرة، كما اأن الجامعة تنمي التفكير الاإبداعي للطلبة بدرجة متو�سطة.
ودرا�ســة Kirby، اAmy، اDevitt وHayesا)2008( هدفت اإلى تطوير مهارات التفكير الناقد لدى الطلبة من 
خلال مناق�سات  يديرها الطلبة اأ�سبوعياً لمدة )50( دقيقة،  في مقرر مقدمة علوم الاأغذية  في جامعة بورد. 
وتمثلت عينة الدرا�ســة في )400( طالب وطالبة، وا�ســتخدم اختبار لقيا�ــص الاأداء الاأكاديمي وقيا�ص مهارات 
التفكير الناقد. وتو�ســلت الدرا�ســة اإلى اأن مناق�ســات الف�ســل التي يديرهــا الطلبة على مدى )16( اأ�ســبوعاً 
ت�ســاعد على تطوير مهارات التفكير الناقد لدى الطلبة في هذا المقرر، ووجود فروق ذات دلالة اإح�ســائية بين 
الطلبة الم�ســتمرين، وبين الطلبة الم�ستجدين، والفروق ل�ســالح الطلبة الم�ستمرين، كذلك وجود فروق في متغير 
التخ�س�ص ول�سالح تخ�س�ص علم الاأغذية، كما وجد اأن عدد الطلبة في القاعة الدرا�سية يوؤثر تاأثيراً وا�سحاً 
على قدرات التفكير الناقد، اإذ تتطور قدرات الطلبة في القاعات التي يكون عدد الطلبة فيها قليلًا اإلى حد ما 

مقارنة بالقاعات ذات الاأعداد الكبيرة.
وجــاءت درا�ســة Downing،ا Kwong، اChan، اLam وDowningا)2009( التــي هدفــت اإلى معرفة اأثر 
التعلم القائم على حل الم�ســكلات في تطوير مهارات التفكير ما فوق المعرفي في جامعة هونج كونج. تكونت عينة 
الدرا�ســة من )166( طالباً وطالبة، من م�ســتوى ال�ســنة الجامعية الاأولى، تم تق�ســيم العينة اإلى مجموعتين 
حيث تعر�ســت المجموعة الاأولى اإلى التعليم الم�ستمر على حل الم�سكلات، بينما تعر�ست المجموعة الثانية اإلى 
التعليم بالطرائق التقليدية. تو�سلت الدرا�سة اإلى اأن التح�سن والتقدم لدى المجموعة الاأولية في نمو مهارات 

التفكير ما وراء المعرفي يعزى اإلى ا�ستخدام اأ�سلوب حل الم�سكلات.
واأجرى Miensا)2010( درا�ســة هدفت اإلى الك�ســف عن العلاقة ما بين م�ســتوى التعلم والقدرة على التفكير 
الناقــد، والعلاقــة بين درجة النمو العقلي ومهــارات التفكير من جهة اأخرى في جامعة ليردو و�ســترت. تكونت 
عينة الدرا�سة من )100( طالب وطالبة، منهم )20( طالبا في بداية المرحلة الجامعية، و)40( طالبا في نهاية 
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المرحلــة الجامعيــة، و)40( من الخرجــين، وتم تطبيق ثلاثة اختبــارات على تلك العينة، اإثنــان منها لقيا�ص 
القدرة على التفكير الناقد هما )كرونيل، وواط�ســن، وجلي�ص( والثالث لقيا�ص النمو العقلي. تو�سلت الدرا�سة 
اإلى اأن القدرة على التفكير الناقد لدى الطلبة تزداد بازدياد الم�ستوى التعليمي وبدرجة النمو العقلي، وعدم 

وجود فروق ذات دلالة اإح�سائية تعزى لمتغير الجن�ص في قدرة اأفراد عينة الدرا�سة على التفكير الناقد.
Hussain، اSamad وMajidا)2012( فقد هدفت اإلى معرفة م�ستوى مهارات  اأما درا�سة Husain، اMokri، ا
التفكــير الناقــد والتحليلي لدى طلبة كليه الهند�ســة في جامعة )UKM( الماليزية، اإذ اأجريت الدرا�ســة على 
عدد من طلبة ال�ســنة الثالثة  الم�ســجلين في الف�ســل الاأول الدرا�ســي )2011/2012(، وتكونت عينة الدرا�سة 
من )200( طالب، وتم ا�ســتخدام ثلاث اأدوات هي: )MTEST( اختيار المعلم الماليزي، وت�ســنيف Marach و
Sokoloves، واأ�سئلة  مقترحة في الاختبار النهائي، واأظهرت النتائج اأن م�ستوى مهارات التفكير لدى  الطلبة 

كان معتدلا  مقارنة بالم�ستوى الاأكاديمي المرتفع لديهم.
وجــاءت درا�ســة Azizi-Fini،اHajibagheri وAdib-Hajbagheryا)2015( التــي هدفــت اإلى مقارنــة 
م�ستوى مهارات التفكير بين الطلبة الجدد والقدامى في كلية التمري�ص، واعتمدت الدرا�سة المنهج الو�سفي، اإذ 
تكونت عينة الدرا�سة من )150( طالبا في جامعة كا�سان للعلوم الطبية، وا�ستخدمت الدرا�سة مهارات التفكير 
الخم�ص في الا�ســتبانة وهي: )التف�سير، التحليل، التقويم، الا�ســتنتاج، الا�ستنباط( وتو�سلت الدرا�سة اإلى اأن 
مهارات التفكير لدى كل من الطلبة القدامى والجدد كان منخف�ص،  واأ�ســارت الدرا�ســة الى عدم وجود علاقة 

ارتباطية بين م�ستوى مهارات التفكير وكل من العمر، والجن�ص، ومعدل التخرج من المدر�سة من الثانوية.
التعليق على الدراسات السابقة: 

تنوعت اأهداف هذه الدرا�ســات والبحوث �ســواء كانت العربية اأو الاأجنبية ، فمجملها هدفت اإلى تقويم مدى 
توافر مهارات التفكير لدى طلبة الجامعات ، اإذ �ســاهمت الدرا�ســات ال�ســابقة في التاأكيد على اأهمية الدرا�ســة 
الحالية واأهدافها، واعتماد عينتها على طلبة الجامعات، واأفادت الدرا�ســة الحالية من الدرا�ســات ال�سابقة في 
تطوير اأداة الدرا�سة، وا�ستخدام المنهج والاأ�سلوب الذى اأ�ستخدمته تلك الدرا�سات، كذلك الاطلاع على الم�سادر 
والمراجع المختلفة التي تتنا�ســب مع الدرا�ســة الحالية، اإلا اأن ما يميز الدرا�سة الحالية هو درا�سة واقع تنمية 
مهارات التفكير لدى الطلبة في الجامعات الليبية، وهي من الدرا�سات النادرة )ح�سب اطلاع الباحثة( وخا�سة 
في المرحلة الجامعية، كذلك تقديم التو�سيات لتعزيز فر�ص النجاح ل�سباب طلبة الجامعات الليبية في الحياة 
المعي�سية، واإتقان مهارات التفكير لديهم، وبالتالي �ست�سيف هذه الدرا�سة اأبعادا جديدة اإلى المعرفة، و�ستكمل 

جوانب اأخرى لم تتناولها الدرا�سات ال�سابقة، كما �ستفتح اأفاقاً واأفكاراً جديدة لم�سكلات بحثية اأخرى.
منهجية الدراسة وإجراءاتها:

منهجية الدرا�سة:
تم ا�ستخدام المنهج الو�سفي لتحقيق اأهداف الدرا�سة.

مجتمع الدرا�سة:
تكــون مجتمع الدرا�ســة مــن جميع الطلبــة في الجامعــات الليبية الحكوميــة للعام الجامعــي )2016–2017( 
الذين هم على مقاعد الدرا�سة في مرحلة اللي�سان�ص والبالغ عددهم )425590( طالباً وطالبة )تقرير وزارة 

التعليم العالي(.
عينة الدرا�سة: 

تم اختيار الجامعة الاأ�سمرية، وجامعة المرقب، وجامعة زيتونة، وجامعة طرابل�ص، لتمثل كافة مناطق الدولة 
) و�سط، وغرب( كعينة ق�سدية مجتمعة )112499( طالباً وطالبةً، )وزارة التعليم العالي(، والجدول الاآتي 

يو�سح توزيع اأفراد مجتمع الدرا�سة وفقاً للجامعة:

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.11.35.5


المجلة العربيـة لضمـان 114
جودة التعليم الجامعي

اأ. تهاني جبريل اإ�ستيوي اجبارة          اأ.د. ممد اأمين حامد عبد الله الق�ساة 
المجلد الحادي ع�صر العدد )35( 2018م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.11.35.5

جدول )1(: توزع اأفراد المجتمع الدرا�صة من الطلبة 

الجامعة
الجن�ص

المجموع
اأنثى ذكر

6471720013671 الأ�صمرية

7130710414234 المرقب

6175620012375 الزيتونة

324863973372219طرابل�ض

112499الكلي

ومن ثم اختيار عينة الدرا�ســة من اأربع جامعات بطريقة ع�ســوائية ب�ســيطة، اعتماداً على اأ�ســلوب الرابطة 
الاأمريكية التربوية لتقدير حجم العينة المنا�سبة للدرا�سة، البالغ عددهم )1700( طالب وطلبة في مرحلة 

للي�سان�ص، والجدول )2( يو�سح توزيع اأفراد عينة الدرا�سة وفق الجن�ص والكلية والجامعة: 
جدول )2(: توزع اأفراد عينة الدرا�صة تبعا للمتغيرات ال�صخ�صية

 الكليالعدد الفئة المتغير
7371700ذكر الجن�ض

963 اأنثى

950 علميةالكلية

750 اإن�صانية

423 الأ�صمرية الجامعة

427المرقب

421 الزيتونة

429طرابل�ض

اأداة الدرا�سة:
بنــاءً علــى الاأدب النظــري، ومراجعــة اأدوات الدرا�ســات ال�ســابقة التــي تناولــت مو�ســوع مهــارات التفكــير، 
 ولغايات جمع البيانات تم تطوير ا�ســتبانة لتحقيق اأهداف الدرا�ســة، وجاءت الا�ســتبانة وفقاً لمقيا�ص ليكرت
)Likert Scale( الخما�ســي، على النحو الاآتي: )كبيرة جداً، كبيرة، متو�ســطة، قليلة، قليلة جداً(، وتكوّنت 
الا�ستبانة من )50( فقرة، توزّعت على اأربعة مجالات هي: المجال الاأول: مهارة التحليل )7( تت�سمن فقرات. 
المجال الثاني: مهارة التقييم وتت�سمن )12( فقرة. المجال الثالث: مهارة حل الم�سكلات وتت�سمن )15( فقرة. 

والمجال الرابع: مهارات فوق المعرفية وتت�سمن )16( فقرة.
�سدق اأداة الدرا�سة وثباتها:

ــين في اأ�ســول  �ســدق المحتــوى: تم عر�ــص الاأداة في �ســورتها الاأولية على عدد من الاأ�ســاتذة المحَُكّمين المخت�سّ
التربية والاإدارة التربوية وعلم النف�ص التربوي في الجامعات الاأردنية والليبية،  وطـلُِب اإبداء راأيهم في درجة 
و�ســوح فقرات الاأداة بنائياً، ودرجة �ســلاحية كل فقرة لقيا�ص ما وُ�سعت له ، ودرجة انتماء كل فقرة للمجال 
الخا�ص بها، ودرجة دقة و�ســلامة ال�ســياغة اللغوية، كما طـلُِب منهم اإدخال اأي تعديلات على �سياغة فقرات 
الاأداة الاأولية، اأو دمجها، اأو حذف بع�سها، اأو الاإ�سافة اإليها، وعلى �سوء تعديلات المحُكمين وملاحظاتهم، تم 
اإجراء التعديلات والت�سويبات في ال�سياغة اللغوية لبع�ص الفقرات، وحذف بع�ص الفقرات، واأ�سبحت الاأداة  

ب�سورتها النهائية مكونة من )50( فقرة.
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ثبات اأداة الدرا�ســة: للتحقق من ثبات اأداة الدرا�سة تم ح�ساب معاملات الثبات لواقع تنمية مهارات التفكير، 
وتم ا�ستخدام معادلة كرونباخ األفا لا�ستخراج الات�ساق الداخلي، والجدول )3( يو�سح ذلك: 

جدول )3(: قيم معامل كرونباخ األفا لمجالت الأداة

 معامل كرونباخ األفا عدد الفقرات المجالات الرقم
70.73 مهارة التحليل1
120.84 مهارة التقييم2
150.90 مهارة حل الم�صكلات3
160.92 مهارات فوق المعرفية4

500.95 الكلي

يتبين من الجدول )3( اأن قيم معاملات الثبات منا�سبة لاأغرا�ص الدرا�سة. 
اإجراءات الدرا�سة:

تحديد اأفراد مجتمع الدرا�سة، ومن ثم تحديد اأفراد العينة.  -
ت�سميم اأداة الدرا�سة وتم التحقق من �سدقها وثباتها.  -

قامت الباحثة بتوزيع اأداة الدرا�سة على اأفراد عينة الدرا�سة البالغ عددهم )1700(.  -
تم تفريــغ ا�ســتجابات اأفراد عينة الدرا�ســة على اأداة الدرا�ســة، على الحا�ســوب بهدف اإجــراء المعالجة   -

.)Spss( الاإح�سائية اللازمة، با�ستخدام البرنامج الاإح�سائي
نتائج الدراسة ومناقشتها:

النتائــج المتعلقة بال�ســوؤال الاأول، والــذي ين�ص على: ما واقع دور الجامعات الليبيــة في تنمية مهارات التفكير 
لدى طلبتها من وجهة نظرهم؟

وللاإجابــة عن هذا ال�ســوؤال، تم ح�ســاب المتو�ســطات الح�ســابية والانحرافــات المعيارية لتقديــرات الطلبة في 
الجامعات الليبية لدرجة واقع تنمية مهارات التفكير، والجدول )4( يبين ذلك:

جدول )4(: المتو�صطات الح�صابية والنحرافات المعيارية والرتبة والدرجة لتقديرات الطلبة في الجامعات الليبية لدرجة 
واقع تنمية مهارات التفكير من وجهة نظرهم للمجالت والكلي

الدرجةالرتبةالانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالمجالاترقم
متو�صطة3.170.801مهارة حل الم�صكلات3
متو�صطة3.020.752مهارة التحليل1
متو�صطة2.970.823مهارة فوق المعرفية4
متو�صطة2.960.714مهارة التقييم2

متو�صطة�3.000.66الدرجة الكلية لواقع تنمية مهارات التفكير

اإذ تبــين مــن نتائــج جدول )4( اأن واقــع تنمية مهارات التفكير ح�ســب تقديرات الطلبــة في الجامعات الليبية 
جاءت بدرجة متو�ســطة ؛ بمتو�ســط ح�ســابي )3.00( وانحــراف معياري )0.66(، وقد جــاء مجال مهارة حل 
الم�ســكلات في المرتبة الاأولى بمتو�سط ح�ســابي )3.17( وانحراف معياري )0.80(، وجاء مجال مهارة التحليل 
في المرتبــة الثانية بمتو�ســط ح�ســابي )3.02( وانحــراف معياري )0.75(، يليه مجال مهــارة فوق المعرفية  في 
المرتبة الثالثة بمتو�ســط ح�ســابي )2.97( وانحراف معياري )0.82(، اأما مجال مهارة التقييم جاء في المرتبة 

الرابعة بمتو�سط ح�سابي )2.96( وانحراف معياري )0.71( بدرجة متو�سطة. 
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ويت�سح من النتائج اأعلاه اأن نظرة الطلبة لاأنف�سهم تعد اإيجابية نوعاً ما، اإلا اأنها لم تتعد الدرجة المتو�سطة، 
ربما يرجع ذلك اإلى وجود ق�سور ن�سبي في دور الجامعات تجاه تطور تنمية مهارات التفكير لدى طلبتها، وربما 
تعــزى هــذه النتيجة اإلى ق�ســور في البحث خارج الاإطار المطروح، والاكتفاء با�ســتقاء المعلومات المبا�ســرة دون 
ال�ســعي للبحــث عما هو غــير ماألوف، مما يــوؤدي ربما اإلى تراجــع قدرة الطلبة علــى الاإبداع، واإيجاد اأ�ســاليب 
ومقترحات لحل الم�سكلات. اإ�سافة اإلى �سعف اإمكانيات الجامعات في توفير الاأدوات والتقنيات اللازمة لتنمية 
مهارات التفكير لدى طلبتها، ربما هذه الاأ�ســباب بمجملها انعك�ســت على م�ســتوى تقييــم الطلبة لتنمية مهارات 
التفكير لديهم. وتت�ســابه مع درا�ســة العطاري )2005( حيث تو�سلت اإلى اأن الجامعات الفل�سطينية في تنمية 
مهارات التفكير لدى الطلبة جاءت بدرجة متو�ســطة، وتت�ســابه اأي�ساً مع درا�ســة را�سي )2015( التي اأظهرت 
اأن جامعة الق�ســيم  تنمي مهارات التفكير الطلبة بدرجة متو�ســطة، اإلا اأنها تختلف مع درا�ســة مرعي ونوفل 
)2008( التــي تو�ســلت اإلى اأن درجــة امتــلاك طلبــة كلية العلــوم التربوية بجامعــة )الاأرنــروا( في مهارات 
التفكير الناقد دون الم�ســتوى المقبول تربوياً. ويرى طلبة الجامعة اأن مهارات حل الم�ســكلات هي الاأقوى ن�ســبياً 
لديهــم، وهــذا يــدل  علــى اأن الثقافة الاجتماعية ال�ســائدة في المجتمــع الليبي التي تجبر الاأفــراد في المبادرة 
اإلى حل الم�ســكلات ولي�ص الاعتماد على رب الاأ�ســرة وكبيرها في تولي زمام الاأمور، بعيدة عن  النظرة القائمة 
على تعزيز الاتكالية الفكرية والعاطفية، وحتى الاقت�سادية الاأمر الذي يوؤدي اإلى ال�سعور بالعجز عن حل 
اأغلب الم�ســكلات. وتتفق مع درا�ســة.Kirby  et alا)2008( التي تو�ســلت اإلى اأن نمو مهارات التفكير يعزى اإلى 
ا�ســتخدام مهارة حل الم�ســكلات. وبرغم قناعة الطلبة باأن لديهم م�ســتوى من مهارات التفكير اإلا اأنهم يدركون 
وجود ق�ســور ن�ســبي في مهارة التقييم ، وربما تعزى هذه النتيجة اأي�ساً اإلى وجود ق�سور في دور الجامعات تجاه 

تبني برامج تعزز مهارات الطلبة في مجال التقييم.
المجال الاأول: مهارة التحليل:

وللاإجابة عن الفقرات المتعلقة بهذا المجال تم ح�ســاب المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية والجدول 
)5( يبين ذلك:

جدول )5(: المتو�صطات الح�صابية والنحرافات المعيارية والرتبة والدرجة لتقديرات عينة الدرا�صة على مجال مهارة التحليل 
مرتَّبة تنازلياً

الدرجةالرتبةالانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالفقراترقم
متو�صطة3.311.291العتماد على المعرفة في مواقف حياتي5
متو�صطة3.071.172تحديد الختلافات بين الأ�صياء3
متو�صطة3.021.223النقا�ض في الأفكار المختلفة2
متو�صطة3.001.304توقع عواقب الأمور قبل حدوثها6
متو�صطة2.971.125المقدرة على تقديم معانٍ متعددة للاأ�صياء7
متو�صطة2.961.226تلخي�ض الأحداث4
متو�صطة2.781.127تف�صير الق�صايا بطرائق جديدة1

متو�صطة�3.020.75الدرجة الكلية لمهارة التحليل

يتبين من خلال الجدول )5( اأن درجة تقديرات الطلبة في الجامعات الليبية على المجال الاأول مهارة التحليل 
ككل جاءت متو�سطة، بمتو�سط ح�سابي )3.02( وانحراف معياري )0.75(. وتعني هذه النتيجة توافر مهارة 
التحليل لدى طلبة الجامعات من وجهة نظرهم، ولكن لي�ص بالم�ستوى الماأمول، اإذ لم تح�سل على درجة مرتفعة؛ 
وربما تعزى هذه النتيجة اإلى وجود بع�ص جوانب الق�ســور في قدرتهم، واأن المقرر الدرا�ســي لا ي�ســتثير تفكير 
الطلبــة، اإذ يغلب عليه الطابع المعلوماتي، اأو الاهتمام بالحقائق والمعلومات، في ا�ســترجاعها وتذكرها بدلًا من 

تحليلها وتطبيقها، مما ي�ساعد على تقلي�ص الجانب الكمي للمعلومات.
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واأظهرت النتائج اأن الفقرة )5( )الاعتماد على المعرفة في مواقف الحياة(، قد احتلت المرتبة الاأولى بمتو�سط 
ح�سابي )3.31( وانحراف معياري )1.29( وبدرجة متو�سطة، وربما تعزى هذه النتيجة اإلى التغيرات الهائلة 
في مختلــف جوانــب الحيــاة الاإن�ســانية، وما يوؤثر ب�ســورة مبا�ســرة اأو غير مبا�ســرة على مجرى الحيــاة، فاأمام 
هــذا الواقــع علــى الطالب اأن يعتمد على المعرفة من جميع م�ســادرها كحاجه �ســرورية لنجاح الطالب وتطور 
المجتمع. بينما جاءت الفقرة )1( )تف�ســير الق�ســايا بطرائق جديدة ( في المرتبة الاأخيرة بمتو�ســط ح�سابي 
)2.78( وانحراف معياري )1.12( و بدرجة متو�ســطة ، وربما تعزى هذه النتيجة اإلى اأن بع�ص اأع�ســاء هيئة 
التدري�ص يرغبون في الاحتفاظ بدورهم في اإلقاء المعلومات، ظناً منهم اأن التخلي عن هذا الدور يفقده اأهميته 
في المحا�ســرة، بدلًا من دور المر�ســد والموجه والم�سرف الذى يعطى اأهمية واحتراما اأكر من ذي قبل الذى يدير 
النقا�ص ويوجهه اإلى م�سار ال�سحيح، ويوؤكد الاإيجابيات وي�ستبعد ال�سلبيات، ويتيح الفر�سة لتبادل الخبرات. 

المجال الثاني: مهارة التقييم:
وللاإجابة عن الفقرات المتعلقة بهذا المجال ح�ســبت المتو�ســطات الح�ســابية والانحرافــات المعيارية والجدول 

)6( يبين ذلك:
جدول )6(: المتو�صطات الح�صابية والنحرافات المعيارية والرتبة والدرجة لتقديرات عينة الدرا�صة على  مجال مهارة التقييم 

مرتَّبة تنازلياً

 المتو�سطالفقراترقم
الح�سابي

 الاإنحراف
الدرجةالرتبةالمعياري

متو�صطة3.091.191المقارنة بين الأفكار12
متو�صطة3.061.192المقدرة على اإعطاء البدائل في الحلول8

متو�صطة3.051.183ت�صنيف المعلومات بدقة13
متو�صطة3.041.184المقدرة على تحليل الأمور للف�صل بينها19
متو�صطة3.041.274المقدرة على اختيار ما نريده11
متو�صطة2.991.165وزن الأفكار بناء على المعرفة المرتبطة بها17
متو�صطة2.961.156التو�صية بالحلول بما ينا�صب الموقف15
متو�صطة2.921.157الختيار بناء على مجادلة منطقية مع الآخرين16
متو�صطة2.901.168اإقرار الحلول النهائية للق�صايا14
متو�صطة2.871.139المقارنة ما بين المعارف المطروحة من الأخرين10
متو�صطة2.861.1510المقدرة على تعريف اأبعاد المواقف18
متو�صطة2.761.1511المقدرة على اإدراك المعاني الخفية غير الظاهرة9

متو�صطة�2.960.71الدرجة الكلية لمهارة التقييم

يتبين من خلال الجدول )6( اأن درجة تقديرات الطلبة في الجامعات الليبية على المجال الثاني مهارة التقييم 
ككل جاءت متو�سطة، بمتو�سط ح�سابي )2.96( وانحراف معياري )0.71(. وتعني هذه النتيجة توافر مهارة 
التقييم لدى طلبة الجامعات من وجهة نظرهم، ولكن لي�ص بالم�ستوى الماأمول، اإذ لم تح�سل على درجة مرتفعة؛ 
وربمــا تعــزى هذه النتيجة اإلى وجود بع�ص جوانب الق�ســور في قدرتهم اإلى عدم اإف�ســاح المجال للطلبة لطرح 
ا�ستف�ساراتهم واإبداء ملاحظاتهم والتعبير عن اآرائهم، ويناق�ص كل ذلك في جو من الثقة المتبادلة والطماأنينة 

والاحترام المتبادل. 
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واأظهرت النتائج اأن الفقرة )12( )المقارنة بين الاأفكار(، قد احتلت المرتبة الاأولى، بمتو�سط ح�سابي )3.09(، 
وانحراف معياري )1.19(، وبدرجة متو�ســطة، وربما تعزى هذه النتيجة اإلى اأ�ســلوب التلخي�ص الذى يمار�سه 
الطلبــة للتو�ســل اإلى الاأفــكار العامــة، اأو الرئي�ســية والتعبير عنها باإيجاز وو�ســوح، فهي عمليــة تنطوي على 
قراءة ما بين ال�ســطور، وتجريــد وتنقيح وربط النقاط البارزة عندما يكلف الطلبــة باأوراق العمل والاأبحاث 
العلميــة وتقارير ب�ســكل دوري. بينمــا جاءت الفقرة )9( )المقدرة على اإدراك المعــاني الخفية غير الظاهرة( 
في المرتبة الاأخيرة، بمتو�ســط ح�ســابي )2.76( وانحراف معياري )1.15( وبدرجة متو�ســطة، ربما ت�سير هذه 
نتيجــة اإلى اأ�ســاليب التقــويم التقليدية المتبعة كالاختبــارات ال�ســفوية والتحريرية، التــي تقي�ص الحقائق 
والمعلومــات المت�ســمنة في مقــرر ما، وعــدم اتباع تقنيــات اأخرى كالملاحظة، وا�ســتخدام ال�ســجلات التراكمية، 
وقوائــم ومقايي�ــص التقدير، والمناق�ســة الجماعية، والتقاريــر الفردية والجماعية، التي تهتــم بقيا�ص قدرة 
الطلبة على فهم القواعد والاأفكار الاأ�سا�ســية، واإدراك المعاني غير الطاهرة ، ومدى قدرتهم على ا�ســتخدام ما 

تعلموه في مواقف جديدة.
المجال الثالث: مهارة حل الم�سكلات:

وللاإجابة عن الفقرات المتعلقة بهذا المجال تم ح�ســاب المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية والجدول 
)7( يبين ذلك:

جدول )7(: المتو�صطات الح�صابية والنحرافات المعيارية والرتبة والدرجة لتقديرات عينة الدرا�صة في مجال مهارة حل 
الم�صكلات مرتبة تنازلياً

 المتو�سطالفقراترقم
الح�سابي

 الاإنحراف
الدرجةالرتبةالمعياري

متو�صطة3.241.261اختيار الحل الأكثر احتمالً للنجاح25
متو�صطة3.181.292القدرة على التعامل مع م�صكلات الحياة اليومية20
متو�صطة3.171.253القدرة على التفكير بحلول جديدة لأي م�صكلة28
متو�صطة3.161.274التفكير بالجوانب الإيجابية وال�صلبية لكافة الحلول المقترحة27
متو�صطة3.131.265تقييم الحلول بعد تجريبها في الواقع26
متو�صطة3.091.236الحر�ض على ا�صتخدام عبارات محددة في و�صف الم�صكلة24
متو�صطة3.091.266ا�صتخدام اأ�صلوب منظم في مواجهة الم�صكلات21
متو�صطة3.091.266تحديد الم�صكلة ب�صكل وا�صح23
متو�صطة3.071.247جمع المعلومات عن الم�صكلة التي تواجهني22
متو�صطة3.061.158المقدرة على تقديم حلول واقعية عملية29
متو�صطة3.051.269امتلاك مهارات اإقناع الآخرين34
متو�صطة2.981.2210تقديم ال�صورة الإيجابية للذات اأثناء الحوار31
متو�صطة2.951.2411التعاي�ض مع ال�صغوط بطريقة اإيجابية30
متو�صطة2.931.2412اإدارة الحوار بم�صوؤولية عند التعر�ض لل�صغط في النقا�ض33
متو�صطة2.921.1813الحكم بمو�صوعية على اأداء الآخرين32

متو�صطة�70.80 3.1الدرجة الكلية لمهارة حل الم�صكلات

يتبــين مــن خلال الجــدول )7( اأن درجــة تقديرات الطلبــة في الجامعات الليبيــة في المجال الثالــث لمهارة حل 
الم�ســكلات ككل جاءت متو�ســطة، بمتو�ســط ح�ســابي )3.17( وانحراف معياري )0.80(. وتعني هذه النتيجة 
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توافر مهارات حل الم�ســكلات لدى طلبة الجامعات من وجهة نظرهم، ولكن لي�ص بالم�ســتوى الماأمول، اإذ لم تح�سل 
علــى درجــة مرتفعــة؛ وربما ت�ســير هــذه النتيجــة اإلى وجــود بع�ص جوانــب الق�ســور في قدرتهــم في مواجهة 
ال�ســعوبة التي يجدونها في التحكم بانفعالاتهم عند توجيه الانتقاد اأو الاإ�ســاءة لهم اأو ربما لق�ســور قدرتهم 
علــى النقا�ــص الهــادف بحكــم اندفاعهم الــذي يفقدهم بع�ــص اللياقة مــع الاآخريــن اأحيانًــا، اإذ تختلف هذه 
الدرا�ســة مع �ســاهين )2013( حيث تو�ســلت الدرا�ســة اإلى اأن درجة مهارات حل الم�ســكلات لدى طلبة جامعة 

القد�ص هي دون المتو�سط )�سالبة(.
واأظهرت النتائج اأن الفقرة )25( )اختيار الحل الاأكر احتمالًا للنجاح(، قد احتلت المرتبة الاأولى، وبدرجة 
متو�ســطة ،وربما تعزى هذه النتيجة اإلى اأن نجد الطلبة في كثير من الاأوقات مع بع�ســهم البع�ص خا�سة اأثناء 
�ســاعات الفــراغ، وقــد يوؤدى هــذا الاندمــاج اإلى ترابــط الاأفكار والثقافــة، مما ي�ســهل التعامل مع الم�ســكلات. 
بينمــا جــاءت الفقرة )32( )الحكم بمو�ســوعية علــى اأداء الاآخرين( في المرتبة الاأخيرة بمتو�ســط ح�ســابي 
)2.92( وانحراف معياري )1.18( وبدرجة متو�ســطة، وربما تف�ســر هذه النتيجــة اإلى  قلة الحوافز وانعدام 
الت�سجيع المعنوي والمادي، وعدم تقدير الاأعمال المنجزة من قبل الروؤ�ساء، مما اأ�ساب المتعلم المبدع بالاإحباط 

واللامبالاة.
المجال الرابع :مهارات فوق المعرفية:

وللاإجابة عن الفقرات المتعلقة بهذا المجال تم ح�ســاب المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية والجدول 
)8( يبين ذلك:

جدول )8(: المتو�صطات الح�صابية والنحرافات المعيارية والرتبة والدرجة لتقديرات عينة الدرا�صة على مجال مهارات فوق 
المعرفية مرتبَّة تنازلياً

 المتو�سطالفقراتالرقم
الح�سابي

 الاإنحراف
الدرجةالرتبةالمعياري

متو�صطة3.111.261التمهل في اتخاد القرارات35
متو�صطة3.061.212ال�صعي لمعرفة المعلومات المهمة ل�صنع القرار39
متو�صطة3.051.203التمهل قليلًا عند مواجهة معلومات مهمة38
متو�صطة3.031.244التركيز على المعلومات القيمة والمهمة41
متو�صطة3.021.215و�صع اهْداف محددة قبل البدء بالمهمة37
متو�صطة3.011.186اإدراك نقاط القوة وال�صعف في القدرات العقلية36
متو�صطة3.011.196التركيز على اأهمية المعلومات الجديدة47
متو�صطة2.991.247التفكير بطرق متعددة لحل الم�صكلات46
متو�صطة2.981.188التمكن من تنظيم المعلومات ب�صكل جيد40
متو�صطة2.941.219الم�صاءلة الذاتية قبل اتخاد القرار45
متو�صطة2.931.1810ا�صتخدام المعلومات ب�صكل منظم لحل الم�صكلة49
متو�صطة2.911.2211تجزئة العمل اإلى مهام �صغيرة لي�صهل التعامل معها50
متو�صطة2.901.1512التقييم ب�صكل جيد لمدى فهمي للاأ�صياء48
متو�صطة2.861.1613ا�صتخدام ا�صتراتيجيات متنوعة تعتمد على الموقف42
متو�صطة2.851.1514القدرة على الحكم الجيد في �صنع القرارات43
متو�صطة2.831.1815المراجعة الدورية في العمل44

متو�صطة�2.970.82الدرجة الكلية لمهارات فوق المعرفية
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يتبــين من خلال الجدول )8( اأن درجــة تقديرات الطلبة في الجامعات الليبية على المجال الرابع مهارات فوق 
المعرفية ككل جاءت متو�ســطة، بمتو�ســط ح�ســابي )2.97( وانحــراف معياري )0.82(. وتعنــي هذه النتيجة 
توافر مهارات فوق المعرفية لدى طلبة الجامعات من وجهة نظرهم، ولكن لي�ص بالم�ســتوى الماأمول، اإذ لم تح�ســل 
على درجة مرتفعة؛ وربما ت�ســير هذه النتيجة اإلى وجود بع�ص جوانب الق�ســور في قدرتهم، واأن هناك بع�ص 
الطلبــة وحتى اأع�ســاء هيئــة التدري�ص لي�ص لديهم اإ�ســباع عقلي حول هــذا المفهوم واأهميته وا�ســتراتيجيات 
تنميته، وربما تف�ســر اأي�ســاً عدم مقررات اأو م�ســاقات تنمي وعي الطلبة بمهارات ما فوق المعرفية، وقلة وجود 
برامج تعمل على اكت�ســاب الطلبة ا�ســتراتيجيات مهارات التفكير فوق المعرفية، وكيفية توظيفها وا�ستخدمها 
اأثناء تنفيد المهمة التعليمية اأثر في قلة ممار�سة الطلبة لهذه المهارات، اإذ تختلف الدرا�سة الحالية مع درا�سة 
الجراح وعبيدات )2011( في اأن م�ستوى التفكير فوق المعرفية لدى طلبة جامعة اليرموك  كان مرتفعا. كذلك 
تختلف مع دار�ســة الخماي�ســة )2012( في تدني درجة ممار�ســة طلبة كلية التربية جامعة حائل  في مهارات 

التفكير فوق المعرفية.
واأظهرت النتائج اأن الفقرة )35( )التمهل في اتخاد القرارات(، قد احتلت المرتبة الاأولى بمتو�ســط ح�ســابي 
)3.11( وانحراف معياري )1.26( وبدرجة متو�ســطة، وربما تعزى هذه النتيجة اإلى تطور و�ســائل الات�ســال 
والقدرة على اطلاع الطلبة على احتياجات �ســوق العمل وتطور التقنيات الحديثة، وقد ي�ســاهم التوا�ســل مع 
الاآخرين واأخذ الم�سورة والراأي اإلى التمهل في اتخاد القرارات، بينما جاءت الفقرة )44( )المراجعة الدورية 
في العمل( في المرتبة الاأخيرة بمتو�ســط ح�سابي )2.83( وانحراف معياري )1.18(، وبدرجة متو�سطة، وربما 
تعــزى هــذه النتيجة اإلى عدم توفير المناخ  الجامعي المنا�ســب والمريح، كالمقاعد ال�ســحية ال�ســليمة والمريحة، 
وو�ســائل تكنولوجيــا التعلم المتنوعة والحديثــة، ومختبرات مجهزة ومكتبة مركزية، والم�ســتلزمات الخدمية 
الاأخرى، كاأماكن جلو�ص الطلبة اأثناء اأوقات الفراغ، واأماكن اأخرى لممار�سة الاأن�سطة المختلفة، مما توؤدي اإلى 

التعب الج�سدي والاإرهاق الع�سبي، في�سبح المتعلم قلقاً ومتوتراً فلا تترك له مجالًا لمراجعة درو�سه.
النتائج:

واقــع تنميــة مهارات التفكير ح�ســب تقديــرات الطلبــة في الجامعات الليبيــة جاءت بدرجة متو�ســطة،   .1
بمتو�سط ح�سابي )3.00( وانحراف معياري )0.66(.

اأن درجة تقديرات الطلبة في الجامعات الليبية على مجال مهارة حل الم�سكلات جاءت في المرتبة الاأولى   .2
بمتو�ســط ح�ســابي )3.17( وانحــراف معيــاري )0.80( ،وجــاء مجال مهــارة التحليل في المرتبــة الثانية 
بمتو�ســط ح�ســابي )3.02( وانحراف معياري )0.75( ، يليه مجال مهارة فوق المعرفية في المرتبة الثالثة 
بمتو�ســط ح�ســابي )2.97( وانحــراف معيــاري )0.82(، اأمــا مجــال مهــارة التقييم فقد جــاء في المرتبة 

الرابعة بمتو�سط ح�سابي )2.96( وانحراف معياري )0.71( بدرجة متو�سطة على التوالي.
التوصيات:

في �سوء ما اأ�سفرت عنه النتائج تو�سي الدرا�سة بما يلي:
الاهتمام في التعليم الجامعي بمهارات التحليل والتقييم، وحل الم�ســكلات، ومهارات فوق المعرفية خا�ســة،   –

وبقية مهارات التفكير بعامة.
ت�سمين الخطط الدرا�سة لطلبة الجامعة م�ساقاً اأو اأكر في تعليم التفكير ومهارته ب�سكل عام.  –

–  التوجه نحو بناء مقايي�ص للتفكير باأنواعه للبيئة العربية والليبية بخا�سة.
ت�ســميم برامج تدريبية لتنمية مهارات التفكير لدى طلبــة الجامعات العربية بعامة والجامعات الليبية   –

بخا�سة.
اهتمــام كافــة موؤ�س�ســات المجتمــع بالبنيــة التحتيــة التكنولوجيــة وب�ســكل مــدد في مجــالات الاأقمار   –
ال�ســناعية، و�ســبكة الاأنترنت العالميــة، واأجهزه الحوا�ســيب المتقدمة فنيــاً، وذلك لبنــاء المجتمع المعرفي 

العربي.
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ت�ســجيع اأولياء الاأمور لاأبنائهم على التفكير العلمي، وياأتي ذلك من خلال ت�ســجيع الجامعة للطلبة على   –
ممار�ســة مهــارات التفكير، وعقد النــدوات والدورات وور�ص العمــل والمناظرات، والدورات الاإر�ســادية في 

الجامعة.
عقــد دورات تدريبيــة لاأع�ســاء هيئــة التدري�ــص بهــدف تعريفهــم بمهــارات التفكــير وكيفية ممار�ســتها   –

واكت�سابها.
عمل ور�ص عمل تدريبية لطلبة التربية على كيفية ممار�سة مهارات التفكير.  –

اإعــداد لجان على م�ســتوى الجامعات لغايات متابعة الخطط الدرا�ســية عالمياً ومليــاً وتطويرها، بحيث   –
ت�سمن م�ستوى اإعداد متقدم علمياً، وملائم عملياً للواقع في الجامعات و�سوق العمل.

اإجراء مزيد من الدرا�ســات التي ت�ستق�ســي م�ســتويات مهارات التفكير لدى فئات عمرية في بداية ال�ســلم   –
التعليمي.
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درجة ممارسة رؤساء الأقسام الأكاديمية في جامعة الأقصى بفلسطين 
لإدارة التميز وعلاقتها بمستوى التحسن في الأداء الوظيفي لأعضاء الهيئة 

التدريسية 

الملخص: 
هدفت الدرا�سة اإلى تحديد درجة ممار�سة روؤ�ساء الاأق�سام الاأكاديمية في جامعة الاأق�سى لاإدارة التميز، 
وتحديــد م�ســتوى الاأداء الوظيفــي لدى اأع�ســاء هيئة التدري�ــص، وفح�ص مــا اإذا كانت هناك علاقــة بينهما، 
ولتحقيــق ذلــك تم ا�ســتخدام المنهــج الو�ســفي، من خــلال تحليل المعلومــات التي تم الح�ســول عليها مــن اأداتي 
الدرا�سة الخا�ستين باإدارة التميز والاأداء الوظيفي، حيث تم توزيعهما على مجتمع وعينة الدرا�سة المكون من 
كل اأع�ســاء هيئة التدري�ص، البالغ عددهم )221( ع�ســوا، وتو�ســلت الدرا�ســة اإلى عدة نتائج اأهمها اأن درجة 
ممار�ســة اإدارة التميز متو�ســطة، وت�ســاوي 3.32، وكذلك درجة الاأداء الوظيفي كانت متو�ســطة، حيث بلغت 
3.28. كمــا اأظهرت الدرا�ســة عــدم وجود فروق ذات دلالة اإح�ســائية تعــزى اإلى غالبية متغيرات الدرا�ســة، 
�ســوى في مجال التنمية الب�سرية، بالن�سبة لنوع الق�ســم الاأكاديمي، ول�سالح الاأق�سام العلمية، ومجال التمكين 
بالن�ســبة للجن�ــص، ل�ســالح الذكــور، كما تبين اأن هنــاك علاقة ارتباطيــة موجبة وقوية بين درجة ممار�ســة 
روؤ�ســاء الاأق�ســام الاأكاديميــة بجامعــة الاأق�ســى لاإدارة التميز بجميع مجالاتها وم�ســتوى التح�ســن في الاأداء 
الوظيفي لاأع�ســاء الهيئة التدري�ســية، واأو�ست الدرا�سة بتنفيذ عدة اإجراءات عملية لتح�سين م�ستوى كل من 

ممار�سة اإدارة التميز والاأداء الوظيفي. 

الكلمات المفتاحية: اإدارة التميز، الاأداء الوظيفي، التعليم الجامعي. 
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The Degree of Practice of The Heads of The academic 
Departments at Al-Aqsa University to Manage Excellence 
and its Relation to Level of Improvement in Professional 

Performance of The Teaching Staff

Abstract: 

The study aimed to determine the degree of practice of the heads of the 
academic departments at Al-Aqsa University to manage excellence, define the 
level of performance of faculty members, and examine whether there was a 
relationship between them. To achieve this, the descriptive approach was used 
by analyzing the information obtained through the study tools. Major findings 
include: the degree of management of excellence was medium )3.32(, while 
the degree of job performance was moderate )3.28(. The study also showed 
that there were no statistically significant differences attributed to the majority 
of the study variables. The exception was in the field of human development, 
for the type of academic department, in favor of the departments of science 
and in the field of empowerment of gender in favor of males. The study also 
showed that there was a positive and strong relationship between the heads 
of the academic departments at Al-Aqsa University to manage excellence 
in all fields and the level of improvement in the performance of the faculty 
members. The study recommended the implementation of several practical 
measures to improve the level of both the management of excellence and 
performance

Keywords: Excellence management, Job performance, University education.
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المقدمة: 
لم يعد خافيا على اأحد اأن التميز اأ�سبح هدفا تن�سده كل المنظمات على اختلاف اأنواعها ومجالات عملها، 
لما له من اآثار اإيجابية ترفع من �ساأن تلك المنظمات وتحقق لها الا�ستقرار والا�ستمرار والتقدم، وتوؤكد قدرتها 
عل التناف�ص وتقديم الاأف�ســل، كما لم يعد التميز اختياريا بل اأ�ســبح �ســرورة تفر�سها التغيرات المت�سارعة في 
حركة المجتمعات وموؤ�س�ســاتها المختلفة، ولا �ســيما في ع�ســر الثورة المعرفية والمعلوماتية والعولمة وتداعياتها 
وم�ســتلزمات التعامــل معها، ومــع ما ينتج عنها من تغيير في اأ�ســاليب العمــل واإعادة النظر في موا�ســفات الموارد 
الب�ســرية وهياكل العمل، كل ذلك يفر�ص على تلك المنظمات والموؤ�س�ســات التوجه نحو التميز �ســكلا وم�سمونا، 

واأداءً ونواتج.
"وقــد اأ�ســحى البقــاء والنمو كهــدف للمنظمة مرهون بمدى قدرتها على التميــز، كما اأن نجاحها يقا�ص في 

هذا الاإطار، لدرجة اأن ال�سعار ال�سائد اليوم هو اأنه لا بقاء اإلا للمنظمات المتميزة" )�سوقي، 2010، 2(.
ولقــد تعــددت المداخــل التــي يمكــن انتهاجها لتحقيــق التميز للموؤ�س�ســات، �ســواء ما ي�ســهم في زيــادة فعاليتها 
التنظيميــة، اأو مــا يلبــي حاجة الم�ســتفيدين مــن خدماتها ومنتجاتهــا، ومن اأهم تلــك المداخــل اإدارة التميز. 
"وتتطلب اإدارة التميز الموؤ�س�سي اإحداث تغيير جذري في المناخ التنظيمي ال�سائد داخل الموؤ�س�سة ومدداته، 
ووجــود هيــاكل مرنــة تنا�ســب متطلبــات الاأداء المتميز، كمــا تحتــاج اإلى التدريب الم�ســتمر للموارد الب�ســرية 
بالموؤ�س�ســة، بهــدف بنــاء ثقافة التميز فيــه، ويتطلب ذلــك التفاعل والتكامل مــع عملاء الموؤ�س�ســة الداخليين 
والخارجيــين، والاأنظمــة المكونــة للمجتمــع، ووجــود اإدارة واعيــة ذات كفــاءات متعــددة تتميــز بالمرونــة، 
 والقــدرة علــى التكيــف مــع متغــيرات الع�ســر، والقــدرة علــى تحليــل واإدراك العلاقــات واتخــاذ القــرارات "

)المليجي، 2012، 345(.
ومــن غير المبالــغ فيه اأن الجامعات تعتبر قاطرة التقدم العلمي ورائدة التنمية في المجتمعات على مر الع�ســور 
وفي ع�ســرنا هذا على وجه الخ�ســو�ص، حيث ت�ســهم في بناء الكوادر الب�ســرية الموؤهلة القادرة على التعامل مع 
المعــارف اإنتاجا ون�ســرا وتوظيفا، والتعامل مع م�ســكلات المجتمعات وق�ســاياها فهما ومعالجة وتو�ســلا للحلول 
المنا�ســبة، وهذا ما يوؤكد �ســرورة تميز الجامعات، ولا �ســيما في وقتنا الحا�ســر الزاخــر بالتحديات، مما يدعو 
اإلى تبني مداخل اإدارية جديدة تمكنها من مواجهة تلك التحديات، وتجعلها تقوم بم�سوؤولياتها الج�سام تجاه 

المجتمع واأفراده. 
"وممــا لا �ســك فيــه اأن جودة الجامعات تتوقف على ما تمتلكه من اأق�ســام ووحــدات اأكاديمية، حيث تعتبر 
الاأق�ســام الاأكاديميــة الوحــدات التنظيمية التي تقوم بالدور الرئي�ســي والاأ�سا�ســي في ن�ســر المعرفة وتنميتها 
ثم تطبيقها، كما تعتبر الاأق�ســام الاأكاديمية الاأ�ســا�ص التي يتكون ويت�ســكل منه الهيكل التنظيمي الاأكاديمي 
للجامعــات، اإذ اإن اإدارة �ســوؤون الجامعــة، واإنجــاز مهامها وتحقيق اأهدافها تقع م�ســوؤوليته على عاتق الاأق�ســام 

الاأكاديمية، فهي من�ساأ ومبداأ معظم قرارات الجامعة" )المليجي، 2016، 63(.
وانطلاقــا مــن اأهمية دور الموؤ�س�ســات التربوية- وخا�ســة الجامعات، باعتبارهــا راأ�ص هرم تلك الموؤ�س�ســات- في 
تحقيق رفعة ورفاهية المجتمعات في ظل التغيرات والم�ستجدات المت�سارعة والمتلاحقة، وا�ستنادا اإلى اأن الق�سم 
الاأكاديمــي في الجامعــة هو خلية النحل التي ت�ســع الاأهــداف التعليميــة وتمار�ص الاأن�ســطة العلمية المتعددة 
لتحقيقها تحقيقا اأمثل، جاءت فكرة الدرا�سة الحالية لتتناول م�ستوى ممار�سة اإدارة التميز لروؤ�ساء الاأق�سام 

الاأكاديمية ودورها في تح�سين الاأداء الوظيفي لاأع�ساء هيئة التدري�ص في جامعة الاأق�سى بفل�سطين.

https: //doi.org/10.20428/AJQAHE.11.35.6


127 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

د. ناجي رجب �سكر
المجلد الحادي ع�صر العدد )35( 2018م

https: //doi.org/10.20428/AJQAHE.11.35.6

مشكلة الدراسة: 
وفي قطــاع غــزة تتناف�ص عــدة جامعات على تقديم اأف�ســل الخدمــات التعليمية، من خــلال تنوع طبيعة 
الجهات التي تدعمها وتديرها، فمنها الخا�سة، ومنها العامة، كما تتنوع تخ�س�ساتها وطرق واأ�ساليب تدري�سها، 
فمنهــا النظاميــة، ومنها التي تتبع نظــام التعليم المفتوح، ومنها ما يركز على ا�ســتخدام تكنولوجيا الحا�ســوب 
والتعليم الالكتروني. وتعتبر جامعة الاأق�ســى ذات طابع خا�ــص، كونها الجامعة الحكومية الوحيدة في قطاع 
غزة، وت�سم عددا كبيرا من الطلبة ناهز الثلاثين األف طالب وطالبة، مع بداية العام الدرا�سي 2017 /2018، 
موزعــين علــى ثماني كليات علمية واإن�ســانية، ويقوم على خدمتهم اإدارياً واأكاديمياً اأكر من �ســبعمائة موظف 
بين اإداري وع�ســو هيئة تدري�ص، وتعتبر تبعية الجامعة للحكومة ميزة في غالب الاأحيان، وفي بع�ص الاأحيان 
غير ذلك، وللاأ�سف هذا هو الحال بالن�سبة لجامعة الاأق�سى، حيث تقع الجامعة في غزة وتتبع الحكومة في رام 
الله، مما جعلها تعاني الكثير من الاإ�سكاليات ب�سبب الخلاف القائم بين الحكومتين في رام الله وغزة، مثل نق�ص 

الموارد، وقلة التعيينات، والتناق�ص في �سيا�سات الاإدارة، و�سوء الحالة النف�سية للعاملين فيها.
 وبالرغــم مــن كل تلــك المعوقــات اإلا اأن العاملين في جامعة الاأق�ســى، وخا�ســة اأع�ســاء الهيئة التدري�ســية في 
الاأق�ســام الاأكاديميــة في الكليــات المختلفــة يبذلــون ق�ســارى جهدهــم للاإرتقــاء بجامعتهــم والمحافظــة على 
م�ســتواها العلمي المتميز بين الجامعات الفل�ســطينية، وي�ساعدهم في ذلك روؤ�ســاء الاأق�سام، من خلال ممار�سات 
يحر�ســون اأن تكون اإبداعية، وتمكنهم من اإدارة اأق�ســامهم ب�ســكل مميز، يجعل جامعة الاأق�ســى تحتل المكانة 
المرموقة التي ت�ســتحقها. وباعتبار الباحث اأحد اأع�ســاء هيئة التدري�ص الذين واكبوا الجامعة منذ ن�ســاأتها، 
ويهمــه اأمرهــا كباقي المخل�ســين للجامعــة والوطن، فقــد راأى اأن الدرا�ســة الحالية ونتائجها يمكن اأن ت�ســاهم، 
ولو ب�ســيء ي�سير في ا�ســتقرار وا�ستمرار وتقدم جامعة الاأق�ســى، هذا علاوة على اأن الاهتمام بتجويد التعليم 
العالي وتميز موؤ�س�ســاته اأ�ســبح ال�ســغل ال�ساغل للمجتمعات النامية والمتقدمة على ال�ســواء، كما يعد الاإرتقاء 
بالق�ســم الاأكاديمي وبرامجه الاأكاديمية اأحد اأهم ال�ســبل المعا�ســرة ل�ســمان تحقيق تفوق موؤ�س�ســات التعليم 
العــالي وتح�ســين جودتهــا، لذا فــاإن اأي تطوير اأو تح�ســين في الاأداء الجامعــي لا بد اأن يتمركز حول الاأق�ســام 
الاأكاديمية والبرامج الاأكاديمية كلها، ولا بد اأن ي�ســارك فيه ب�ســكل جوهري كل من روؤ�ســاء الاأق�ســام واأع�ساء 
هيئة التدري�ص باعتبارهم وكلاء التغيير في اأق�ســامهم، وبو�ســفهم يمثلون الاإدارة التنفيذية لخطط الجامعة 

وت�سوراتها التجديدية )ال�سالحي، 2013(.
اسئلة الدراسة: 

ومن هنا تحددت م�سكلة الدرا�سة في الت�ساوؤلات التالية: 
ما درجة ممار�سة روؤ�ساء الاأق�سام الاأكاديمية بجامعة الاأق�سى لاإدارة التميز؟  .1

ما م�ستوى التح�سن في الاأداء الوظيفي لاأع�ساء الهيئة التدري�سية بجامعة الاأق�سى؟  .2
هــل توجــد فــروق ذات دلالــة اإح�ســائية في تقديــرات اأفــراد العينة لدرجة ممار�ســة روؤ�ســاء الاأق�ســام   .3
الاأكاديميــة بجامعــة الاأق�ســى لاإدارة التميز تعــزى لمتغيرات الدرا�ســة )الجن�ص، ونوع الق�ســم، والرتبة 

العلمية(؟
هــل توجــد فروق ذات دلالة اإح�ســائية في تقديــرات اأفراد العينة لم�ســتوى التح�ســن في الاأداء الوظيفي   .4
لاأع�ســاء الهيئة التدري�ســية بجامعة الاأق�ســى تعزى لمتغيرات الدرا�ســة )الجن�ص، ونوع الق�سم، والرتبة 

العلمية(؟
هــل توجد علاقــة ارتباطية بين درجة ممار�ســة روؤ�ســاء الاأق�ســام الاأكاديمية بجامعة الاأق�ســى لاإدارة   .5

التميز وم�ستوى التح�سن في الاأداء الوظيفي لاأع�ساء الهيئة التدري�سية بجامعة الاأق�سى؟
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أهداف الدراسة: 
تت�سمن اأهداف الدرا�سة: 

اأهمية ممار�ستها،  واأ�س�سها، واأهم مداخلها، وتو�سيح  التميز،  اإدارة  اأهداف نظرية ت�سمل تو�سيح مفهوم  	•
وت�ســمل اأي�ســا تحديد مفهوم الاأداء الوظيفي لاأع�ســاء هيئة التدري�ص في الجامعات، كما تت�سمن تو�سيح 

دور ممار�سة اإدارة التميز في تح�سين الاأداء الوظيفي.
اأهــداف عمليــة ت�ســمل تحديد درجة ممار�ســة روؤ�ســاء الاأق�ســام الاأكاديمية بجامعة الاأق�ســى لاإدارة  	•
التميــز، والتعــرف علــى م�ســتوى التح�ســن في الاأداء الوظيفــي لاأع�ســاء هيئــة التدري�ــص فيهــا، وكذلــك 

التعرف على العلاقة بينهما، واقتراح ما يعزز تلك العلاقة.
أهمية الدراسة: 

تكمن اأهمية الدرا�سة الحالية في: 
العاملين ب�سكل عام،  اأداء  التميز من خلال تح�سين  التي ترغب في  الم�ساهمة في تحقيق رفعة الجامعات  	•

وتح�سين اأداء جامعة الاأق�سى ب�سكل خا�ص.
كمــا اأنــه من الموؤمل اأن ي�ســتفيد مــن نتائجها المهتمون باإدارة التميز ودورهــا في تحقيق الجودة والمزايا  	•

التناف�سية للموؤ�س�سات التربوية من اإداريين وباحثين.

حدود الدراسة: 
ӽ  ،حد المو�سوع: ركزت الدرا�سة على جانب ممار�سة اإدارة التميز من قبل روؤ�ساء الاأق�سام الاأكاديمية وتاأثيره

على الاأداء الوظيفي لاأع�ساء هيئة التدري�ص. 
ӽ .الحد المكاني: جامعة الاأق�سى بغزة في فل�سطين
ӽ .الحد الزماني: تم تطبيق الدرا�سة الميدانية في بداية الف�سل الاأول 2017–2018م
ӽ  .الحد الب�سري: تم تطبيق الدرا�سة على اأع�ساء هيئة التدري�ص النظاميين العاملين بجامعة الاأق�سى

مصطلحات الدراسة: 
تعــرّف اإدارة التميــز باأنها "القدرة على توفيق وتن�ســيق عنا�ســر الموؤ�س�ســة، وت�ســغيلها في تكامل وترابط 
لتحقيق اأعلى معدلات التفاعلية، والو�سول بذلك اإلى م�ستوى المخرجات الذي يحقق رغبات ومنافع وتوقعات 
اأ�ســحاب الم�ســلحة المرتبطين بالموؤ�س�ســة" )ال�ســلمي، 2002، 21(، ويعرّف الباحث اإدارة التميــز اإجرائيا باأنها 
"تلــك الممار�ســات التــي يقــوم بها روؤ�ســاء الاأق�ســام الاأكاديمية تجــاه اأع�ســاء الهيئة التدري�ســية، وتنعك�ص 
اإيجابيــا علــى اأدائهــم الوظيفي، وذلك من خــلال اأربعة مرتكزات هي: التمكين، التنمية الب�ســرية، التوا�ســل 

والتوجيه، واإدارة الاأداء".
يعــرّف الاأداء الوظيفي باأنه "مجموعة من ال�ســلوك ذي العلاقة المعبرة عن قيام الموظف باأداء مهامه وتحمل 
م�ســوؤولياته، وهــي تت�ســمن جــودة الاأداء، وكفاءة التنفيذ، والخــبرة الفنية المطلوبة في الوظيفة، ف�ســلا عن 
الات�ســال والتفاعــل مع باقي اأع�ســاء المنظمة، وقبول مهام جديــدة، والاإبداع والالتــزام بالنواحي الاإدارية 
في العمل، والا�ســتجابة لها بكل حر�ص وفاعلية" )ال�ســرايرة، 2011، 607(، ويعرّف الباحث الاأداء الوظيفي 
لاأع�ساء هيئة التدري�ص باأنه "كل ما يقوم به اأع�ساء هيئة التدري�ص في الجامعة من مهام واأن�سطة – تدري�سية 
وبحثيــة – وما يتحملونه من م�ســوؤوليات تجــاه طلبتهم وزملائهــم وجامعتهم ومجتمعهم للارتقــاء بجامعتهم 

وتحقيق التميز لها".
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الإطار النظري: 
تركز الخلفية النظرية على تحديد المق�سود بكل من مفهومي اإدارة التميز والاأداء الوظيفي والعلاقة بينهما، 

وفيما يلي تو�سيح ذلك.
اأولا: اإدارة التميز: 

يعتــبر تحقيــق التميــز من اأهم الغايات التي ت�ســعى اإدارة الموؤ�س�ســة اإلى تحقيقها، كما ي�ســير مفهوم التميز اإلى 
امتلاك الموؤ�س�ســة �ســفات ومميزات رئي�ســية تفتقدها الموؤ�س�ســات الاأخرى، وي�ســير التميز، كما يو�ســح ال�سلمي 

)2002( نقلا عن �سهمود )2013، ( اإلى بعدين موريين في الاإدارة الحديثة، وهما على النحو الاآتي: 
الاأول: اإن غاية الاإدارة الحقيقية هي ال�سعي اإلى تحقيق التميز، بمعنى اإنجاز نتائج غير م�سبوقة، تتفوق بها 

على كل من يناف�سها، بل وتتفوق على نف�سها بمنطق تعلم الموؤ�س�سة من اأخطائها.
الثاني: اإن كل ما ي�سدر عن الاإدارة من اأعمال وقرارات، وما تعتمده من نظم وفعاليات، يجب اأن يت�سم بالتميز 
اأي الجــودة الفائقــة الكاملة، التــي لا تترك مجالا للخطاأ اأو الانحراف، ويهيــئ الفر�ص الحقيقية كي يتحقق 

تنفيذ الاأعمال تنفيذا �سحيحا وتاما من اأول مرة.
وفي �ســوء ما �ســبق فاإن تحقيــق التميز يظهر في كل مــن الاأداء المتميز والناتج المتميز، وبال�ســرورة فاإن تحقيق 
التميــز لا بــد واأن ترعــاه اإدارة متميزة، وهو ما نعني بــه اإدارة التميز. اإن اإدارة التميــز من المفاهيم الحديثة 
التي عرفها الفكر الاإداري، واأ�ســبح لها مكانة مرموقة في نظرية المنظمات، وهي بمثابة فل�ســفة ت�سيير حديثة 
يعــود الف�ســل في ظهورها اإلى بروز تنظيمات اأخذت عل عاتقها مهمــة البحث عن اأنجع الطرق للاإرتقاء باأداء 
المنظمات وتطويره والو�سول به اإلى م�ستويات تر�سي مختلف الاأطراف من ذوي الم�سلحة في المنظمة، وجعلت 
ذلــك بمثابة الهدف الرئي�ســي مــن وجودها، وعلــى راأ�ص هــذه المنظمات المنظمــة الاأوروبية لــلاإدارة بالجودة 
)EFQM(، ومنظمــة مالكوم بالدرج للجودة في الولايات المتحــدة الاأمريكية )MBNQA(، ومنظمة ديمنج 

للجودة في اليابان )Prix Deming( )�ســوقي، 2010(.
وتعــرّف المنظمــة الاأوروبيــة لــلاإدارة بالجودة )EFQM( التميــز باأنه "الممار�ســات المبهرة في اإدارة الموؤ�س�ســة 
وتحقق نتائج تر�ســي جميع الاأطراف من اأ�ســحاب الم�ســلحة في الموؤ�س�ســة، كما تن�ســحب الممار�ســات المبهرة اإلى 
مجموعة من العوامل، كالقيادة التي تقوم ب�ســياغة ال�سيا�ســات والا�ســتراتيجيات والموارد الب�ســرية والمادية 

والمالية والعمليات الداخلية المختلفة، بالاإ�سافة اإلى نظم المعلومات " )ال�سناني، 2010، 196(. 
التح�ســينات  تحقيــق  اإلى  تهــدف  التــي  المخططــة  التنظيميــة  "الجهــود  باأنهــا  فتعــرّف  التميــز  اإدارة  اأمــا 
الدائمــة"  التناف�ســية  الميــزات  وتحقيــق  للتميــز  الداعمــة  للقــوى  والا�ســتجابة  والتميــز   الم�ســتمرة 
)بن عبود، 2009، 5(، ويعرفها الهلالي وال�ســربيني )2013( باأنها تلك الاأن�ســطة التي تجعل الموؤ�س�سة متميزة 
في اأدائها، من خلال توظيف القدرات والموارد المتاحة، توظيفا فعالا ومتميزا، ب�سكل يجعلها متفوقة ومتفردة 
عن باقي المناف�ســين، وينعك�ص ذلك على كيفية التعامل مع العملاء، وكيفية اأداء اأن�ســطتها وعملياتها، واإعداد 
�سيا�ساتها وا�ستراتيجياتها الاإدارية والتنظيمية، وينقل Steveا )2013، 8( "تعريف النموذج الاأوروبي لاإدارة 

التميز باأنها تلك الممار�سة المتاأ�سلة في اإدارة الموؤ�س�سة، وتحقيق النتائج التي ترتكز على عدد من المعايير".
وتقوم اإدارة التميز، كما ي�سير ال�سناني )2010( على عدة مبادئ من اأهمها: 

التميز يوؤدي اإلى تحقيق نتائج توؤدي اإلى تفوق الموؤ�س�سة.  -
التميز يوجد علاقة م�ستديمة بين المنظمة والم�ستفيدين منها )العملاء(.  -

التميز هو اإدارة الموؤ�س�سة من خلال مجموعة مترابطة ومت�سابكة من النظم والعمليات.  -
اإدارة التميز تقوم على اأ�سا�ص تعظيم م�ساهمة العاملين من خلال تنميتهم وزيادة م�ساركتهم.  -

التميز هو وجود قيادة قوية ومميزة ت�ستطيع اأن تحقق اأهدافها.  -
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التميز هو تحدي الو�سع الراهن واإحداث التغيير با�ستخدام التعلم لخلق فر�ص الابتكار والتح�سين.  -
التميز هو ال�سعي اإلى الفهم والا�ستجابة لتوقعات اأ�سحاب الم�سلحة.  -

كما اأن لاإدارة التميز �ســبعة اأ�ســ�ص تقوم عليها، والتي اأوردها �سوقي )2010( نقلا عن ARMITAGEا  )2009( 
وهي على النحو التالي: 

البنــاء الا�ســتراتيجي: ويعك�ــص توجهــات الموؤ�س�ســة ونظرتها الم�ســتقبلية، مت�ســمنا الر�ســالة، والروؤية،   .1
والاأهداف الا�ستراتيجية، والاأهداف ق�سيرة المدى، والخطط.

التوجه بالزبون: فالزبون هو المحرك الرئي�سي لاأن�سطة الموؤ�س�سة، واحتياجاته هي �سبب وجودها.  .2
العمليات: فالاأ�سا�ص في اإدارة التميز هو اأنها مجموعة من العمليات المترابطة والمتداخلة فيما بينها.   .3

الموارد الب�سرية: الموارد الب�سرية هم ثروة المنظمة واأغلى اأ�سولها على الاإطلاق، وهم عبارة عن تركيبة   .4
مــن الخ�ســائ�ص الممثلة في القــدرات، والمهارات، والكفاءات. والخــبرات، وكونهم اأهم موارد الموؤ�س�ســة، فاإن 
ذلك يقت�سي الا�ستثمار فيهم من خلال الا�ستغلال الجيد لتلك الخ�سائ�ص. والعمل على تنميتها من خلال 

اإدارة تعتمد على المرتكزات التالية: التمكين، والتنمية الب�سرية، والتوا�سل والتوجيه، واإدارة الاأداء.
ن�سج �سبكة من العلاقات داخليا وخارجيا.  .5

التعلم: المنظمة تتعلم وتكت�سب �سلوكيات ) ممار�سات واأن�سطة ( تفر�ص عليها تعديل �سلوكها نحو الاأف�سل   .6
ب�سكل دائم وم�ستمر.

المواءمة والان�سجام: وتعني الربط بين الاأ�س�ص ال�سته ال�سابقة لتحقيق تميز الموؤ�س�سة.   .7
وقد ركزت هذه الدرا�سة على اأحد جوانب واأ�س�ص اإدارة التميز المذكورة، وتحديدا تلك التي تنعك�ص ممار�ستها 
على تح�ســين وتطويــر الاأداء الوظيفي لاأع�ســاء الهيئة التدري�ســية، باعتبارهم الروة الب�ســرية للموؤ�س�ســة 
التعليميــة، ولــذا فــاإن الباحــث يعــرّف اإدارة التميــز باأنهــا " تلــك الممار�ســات التــي يقوم بها روؤ�ســاء الاأق�ســام 
الاأكاديميــة تجاه اأع�ســاء الهيئة التدري�ســية، وتنعك�ص اإيجابيا على اأدائهم الوظيفــي، وذلك من خلال اأربعة 

مرتكزات، هي التمكين، والتنمية الب�سرية، والتوا�سل والتوجيه، واإدارة الاأداء.
ثانيا: الاأداء الوظيفي لاأع�ساء هيئة التدري�ص: 

يق�ســد بالاأداء الوظيفي قيام الفرد بالمهام والاأن�ســطة والواجبات المتعلقة بوظيفته المكلف بها بحكم طبيعة 
عملــه، وعلــى النحو الذي يحــدده الو�ســف الوظيفي لها، ويذكــر ال�ســرايرة )2011( عدة تعريفــات للاأداء 
الوظيفــي، منهــا اأنه "ن�ســاط يمكّــن الموظف من اإنجاز المهــام والاأهداف المحــددة بنجاح وبالا�ســتخدام المعقول 
للمــوارد". ويعــرّف الباحــث الاأداء الوظيفــي لاأع�ســاء هيئــة التدري�ــص باأنــه "كل ما يقــوم به اأع�ســاء هيئة 
التدري�ــص في الجامعــة من مهام واأن�ســطة – تدري�ســية وبحثية – ومــا يتحملونه من م�ســوؤوليات تجاه طلبتهم 

وزملائهم وجامعتهم ومجتمعهم للاإرتقاء بجامعتهم وتحقيق التميز لها".
ثالثا: اأهمية و�سرورة اإدارة التميز وعلاقتها بتح�سين الاأداء الوظيفي لاأع�ساء هيئة التدري�ص: 

تكمن اأهمية اإدارة التميز في اأنها اإدارة تهتم بجميع موارد واأن�ســطة الموؤ�س�ســة واإيجاد التكامل بينها، للو�ســول 
اإلى نتائج تناف�ص الموؤ�س�ســات الاأخرى، ولا �ســك اأن الا�ســتمرار في التميز، من خلال تقديم الاأف�ســل دوما، يوؤكد 
اأهميــة و�ســرورة اإدارة التميــز، فالو�ســول للقمة مهم جــدا، اإلا اأن البقــاء في القمة هو ما يميز الموؤ�س�ســات عن 
بع�ســها البع�ــص. اأمــا بالن�ســبة للجامعــات واأق�ســامها الاأكاديميــة، فــاإدارة التميــز لهــا اأكر اإلحاحا و�ســرورة 
واأهمية، وينبع ذلك من اأهمية ومكانة الجامعات ودورها الريادي في تقديم الخبرات المتجددة اللازمة لتقدم 
المجتمعات، حيث اإن اإدارة التميز ت�ستند وترتكز على تنمية المورد الب�سري الرئي�سي في الجامعة، وهم اأع�ساء 
هيئة التدري�ص، من خلال تنمية مهاراتهم وتمكينهم في مواقع عملهم ومتابعة اأن�ســطتهم المختلفة، وتوجيههم 
ب�ســكل م�ســتمر نحو تحقيق اأهداف الجامعة، والتاأكد من قيامهم بما هو مطلوب منهم تجاه الطلاب والطالبات، 

والبحث العلمي المرتبط بم�سكلات المجتمع.
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"ويعد ع�ســو هيئة التدري�ص في الجامعة العن�ســر الفعال والرئي�ص في جودة البرامج والاأن�ســطة التعليمية 
علــى اختــلاف اأهدافهــا، فوجــود ع�ســو هيئــة تدري�ــص متميز ينعك�ــص علــى الكفــاءة الداخليــة والخارجية 

للبرامج الاأكاديمية ")الفقهاء، 2012، 2(. 
ومن المعلوم "اأن ممار�ســة اإدارة التميز من قبل روؤ�ســاء الاأق�سام تنعك�ص على اأداء اأع�ساء هيئة التدري�ص الذين 
هم عماد العمل الاأكاديمي، لاأنهم هم الذين يتحملون م�ســوؤولية التدري�ص، وم�ســوؤولية الن�ســاط البحثي، وهم 
من ي�سعون المناهج ويحددون المقررات الدرا�سية، لذا فاإن تميز الجامعة وارتقائها ووجودها في القمة يعتمد في 

المرتبة الاأولى على مدى كفاءة وفعالية اأع�ساء هيئة التدري�ص العاملين فيها ")ن�سار، 2017، 162(.
ولكي يتحقق للموؤ�س�ســة التعليمية التميز المن�ســود الذي يتنا�ســب مع طموحها واآمالها، من خلال ممار�سة اإدارة 
التميــز، فاإنــه لا بــد لها من اتبــاع اأ�ســاليب ومرتكــزات اإدارة التميــز التي يمكن تلخي�ســها علــى النحو التالي 

 :)Porter, 1996(
دعم الاإدارة العليا: اإذ تعتبر الخطوة الاأولى لتطبيق اإدارة التميز بنجاح.  .1

التركيز على اأع�ســاء هيئة التدري�ص: حيث ينبغي توفير الفر�ســة لهم للتعبير عن اأفكارهم بحرية، كما   .2
يجب تحفيزهم وت�سجيعهم على الم�ساركة الفعالة في اتخاذ القرارات وممار�سة الاأن�سطة المختلفة.

التح�سين الم�ستمر: حيث اإن هدف اإدارة التميز لا يقف عند الحا�سر بل يتطلب الم�سي قدما دوما.  .3
التركيــز على الطلبة: فهم الغاية الاأ�سا�ســية، والا�ســتجابة لحاجاتهم ورغباتهم هي �ســر وموؤ�ســر نجاح   .4

الاإدارة للاأق�سام العلمية واأع�ساء هيئة التدري�ص فيها.
التدريب والتعليم: حيث يعتبر تدريب العاملين وتنمية قدراتهم ومهاراتهم اأ�ســا�ص تطور وتح�ســن وتميز   .5

الموؤ�س�سة.
الحوافز ورفع الروح المعنوية: وتمثل دوافع حقيقية لتحقيق التميز.  .6

ثقافة الموؤ�س�ســة: حيث ت�سكل الثقافة التنظيمية الحا�ســنة التي يتفاعل داخلها الاأفراد ويتكيفون، من   .7
خلال منظومة من القيم والمعتقدات ت�ساعد على نمو الموؤ�س�سة وا�ستمرارها.

خدمة المجتمع المحلي: حيث تعتبر الم�ســوؤولية المجتمعية بمثابة العقد الاجتماعي بين موؤ�س�سات التعليم   .8
الجامعــي والمجتمــع، وذلك لاأهمية ما تقدمه لــه من خدمات في الجوانب المتنوعــة للتنمية والتطور التي 

ين�سدها المجتمع.
الدراسات السابقة: 

 تناولت العديد من الدرا�سات دور الاأق�سام الاأكاديمية و�سرورة تطويرها من خلال تحديد الاأنماط القيادية 
والاإدارية التي ت�ســاهم في القيام بذلك الدور ب�ســكل ي�ســمن له النجاح والتميز والاإبداع، وينعك�ص على اأداء 
اأع�ســاء الهيئة التدري�ســية، تح�سينا وتطويرا م�ستمرين، فقد اأجرى ن�ســار )2017( درا�سة حول واقع الاأداء 
التدري�ســي لاأع�ســاء هيئــة التدري�ــص في كليــات التربية مــن وجهة نظر الطلبــة بجامعات غــزة، حيث هدفت 
الدرا�سة التعرف اإلى واقع الاأداء التدري�سي لاأع�ساء الهيئة التدري�سية في كليات التربية بجامعات غزة، وقد 
ا�ســتخدم الباحث المنهج الو�ســفي، كما تم ا�ســتخدام ا�ســتبانة مكونة من 34 فقرة واأربعة مجالات تم توزيعها 
على 813 طالبا هم عينة الدرا�ســة، وقد تو�ســلت الدرا�سة اإلى اأن م�ســتوى الاأداء التدري�سي كبير، حيث بلغت 
درجتــه 3.58، كمــا اأن اأعلى م�ســتوى لــلاأداء كان في مجال الاإعــداد والتخطيط للتدري�ص، تــلاه مجال الحوار 
والمناق�ســة مع الطلبة، ثم مجال القيا�ص والتقويم، واأخيرا مجال البحث العلمي، واأو�ســت الدرا�ســة عددا من 
التو�ســيات اأهمها: عقد موؤتمرات للفت انتباه اأع�ساء هيئة التدري�ص لاأهمية الاإرتقاء بالاأداء التدري�سي لهم، 
كما طالبت الدرا�سة ب�سرورة اأن يتوا�سل اأع�ساء هيئة التدري�ص مع اأحدث اأ�ساليب التدري�ص والتقويم للاإفادة 

منها في تعزيز قدراتهم ومهاراتهم.
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اأما �ســوام )2017( فقد تناولت درا�ســته التمكين كمدخل ا�ســتراتيجي لتحقيق التميز في الاأداء لدى اأع�ســاء 
هيئــة التدري�ــص مــن وجهة نظر روؤ�ســاء الاأق�ســام – درا�ســة على عينة مــن جامعات ال�ســرق الجزائري، حيث 
هدفــت الدرا�ســة اإلى التعرف على اأثــر التمكين الاإداري في تميز الاأداء الوظيفي لدى اأع�ســاء هيئة التدري�ص 
من وجهة نظر روؤ�ســاء الاأق�ســام – درا�ســة على عينة من جامعات ال�سرق الجزائري، ولتحقيق ذلك تم ت�سميم 
وتطويــر ا�ســتمارة وزعــت على 65 رئي�ص ق�ســم في الموؤ�س�ســات مل الدرا�ســة، وتلخ�ســت نتائج الدرا�ســة في اأن 
م�ســتوى التمكين الاإداري لدى القيادات الاأكاديمية كان مرتفعا، وكذلك كان م�ســتوى الاأداء لدى اأع�ساء هيئة 
التدري�ص مرتفعا اأي�سا، كما وجدت الدرا�سة اأن هناك اأثرا ذو دلالة اإح�سائية للتمكين الاإداري في تميز الاأداء 
الوظيفي لاأع�ساء هيئة التدري�ص في الموؤ�س�سات مل الدرا�سة، وقد اأو�ست الدرا�سة ب�سرورة توفير مناخ �سحي 

للعمل، ي�سمح بتطبيق مفهوم التمكين عمليا.
كما تناول المليجي )2016( تطوير الاأق�ســام العلمية بجامعة حائل في �ســوء معايير اإدارة التميز، فقد هدفت 
الدرا�ســة اإلى تطوير الاأق�سام العلمية بجامعة حائل، من خلال التعرف على اأهم مهام تلك الاأق�سام والوقوف 
علــى واقعها، كما هدفت اإلى تو�ســيح اأهم الاأ�ســ�ص النظريــة والمعرفية لاإدارة التميز في الجامعات، وا�ســتخدم 
الباحث في درا�ســته المنهج الو�ســفي، واقت�سرت الدرا�سة على عينة من اأع�ساء هيئة التدري�ص العاملين بكليات 
جامعة حائل، حيث بلغ عددهم 306 اأع�ساء، وقد اقترحت الدرا�سة بعد تحديد م�ستوى اأداء الاأق�سام العلمية 
المتو�ســط، ت�ســورا لتطوير تلك الاأق�ســام قام على عدة متطلبات اأهمها: وجود اإدارة عليا توؤمن باإدارة التميز، 
�ســرورة تمكين القيادات الاأكاديمية في الاأق�ســام العلمية ومنحهم الثقة واإتاحة فر�ســة الم�ســاركة بالاإ�ســافة 
للت�سجيع الم�ستمر، كما اقترحت الدرا�سة ت�سكيل فريق للتميز والجودة بالاأق�سام العلمية، يعمل على التطوير 

الم�ستمر لاأداء العاملين في الاأق�سام العلمية.
اأما درا�ســة الم�ســرف والجارودي )2016(، فقد هدفت اإلى التعرف على متطلبات اإدارة التميز في اإدارة التعليم 
العام في مدينة الريا�ص والعوائق التي تحول دون تطبيقها، ولتحقيق تلك الاأهداف ا�ستخدمت الدرا�سة المنهج 
الو�ســفي التحليلي والا�ستبانة كاأداة للدرا�سة، والتي تم توزيعها على عينة عددها 133 من مديرات ووكيلات 
مدار�ص التعليم العام بمدينة الريا�ص، وتو�ســلت الدرا�ســة اإلى 4.42 من 5 من اأفراد العينة يرون اأهمية تلك 
المتطلبات، كما اأن هناك عوائق تحول دون تطبيقها، واأو�ست الدرا�سة ب�سرورة اإتاحة الفر�سة لجميع العاملين 
في المدار�ص للتعبير عن اآرائهم ومقترحاتهم، والعمل على تطبيقها مما ينمي لديهم الانتماء لمدار�سهم، وبالتاي 
يرتفع م�ســتوى اأدائهم، كما اأو�ســت الدرا�سة ب�ســرورة عقد دورات تدريبية لتطوير مهارات العاملين بمن فيهم 
المديرون لتحقيق التميز بالاإ�ســافة اإلى �ســرورة ت�ســجيع العاملين وتحفيزهم على التفاعل، من خلال تنمية 

روح العمل الجماعي، والاتجاهات الاإيجابية لدى العاملين من اأجل تحقيق اأداء متميز.
كمــا قــام الهــلالي وال�ســربيني )2013( باإجراء درا�ســة بعنوان: مدخــل اإدارة التميز ومتطلبــات تطبيقه في 
جامعة المن�ســورة، حيث هدفت الدرا�ســة اإلى تحديد مفهوم اإدارة التميز، ور�سد خلفيتها التاريخية، والتعرف 
على اأهم التحديات التي تواجه تطبيقها، وكذلك تحديد متطلبات تطبيقها ب�ســكل عام، وفي جامعة المن�سورة 
ب�ســكل خا�ص، ولقد عر�ســت الدرا�ســة العديد من نماذج اإدارة التميــز، مثل النموذج الياباني، والا�ســكتلندي، 
ونمــوذج بالدريــدج المتكامل، ونمــوذج التليفون النقــال لاإدارة التميز، ومن اأهــم نتائج الدرا�ســة الميدانية: اأن 
القيادة الفعالة تلعب دورا موريا في �ســياغة الاأهداف وغايات الموؤ�س�ســة، وكذلك اأ�سارت الدرا�سة اإلى اأهمية 
التخطيــط الا�ســتراتيجي، كما بينت الدرا�ســة اأن هناك فروقا ذات دلالة اإح�ســائية في تقديــر اأفراد العينة 
لدجة اأهمية وتوافر مور اإدارة المعرفة ل�ســالح الاأهمية، وقد حددت الدرا�ســة العديد من متطلبات تطبيق 
اإدارة التميــز، مــن �ســمنها اختيــار العاملــين بعناية ودقة مــن ذوي المعرفــة، وتمكينهم من خــلال توفير فر�ص 
التنمية الم�ســتمرة والتدريب الهادف، وكذلك اإدماج الموؤ�س�ســة في المناخ المحيط، وتنمية الاإح�ســا�ص بالم�سوؤولية 

الاجتماعية لدى العاملين.
وقــد اأجــرى عربيــات )2012( درا�ســة بعنــوان اأنمــاط القيــادة التربويــة ال�ســائدة لــدى روؤ�ســاء الاأق�ســام 
الاأكاديميــة في جامعــة البلقــاء التطبيقيــة واأثرهــا علــى الاأداء الوظيفــي لاأع�ســاء هيئة التدري�ــص – كلية 
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الهند�سة التكنولوجية درا�سة حالة، وقد هدفت الدرا�سة اإلى التعرف على اأنماط القيادة التربوية ال�سائدة 
لدى روؤ�ســاء الاأق�ســام الاأكاديميــة في جامعة البلقاء التطبيقيــة واأثرها على الاأداء الوظيفي لاأع�ســاء هيئة 
التدري�ــص، ولتحقيق ذلك ا�ســتخدم الباحث ا�ســتبانة من اأربعــة مجالات لقيا�ص الاأنماط القيادية ال�ســائدة، 
ومجــال خام�ــص لقيا�ص م�ســتوى الاأداء الوظيفي، وتكون مجتمع الدرا�ســة من 222 ع�ســو هيئــة تدري�ص، ومن 
اأهم النتائج التي تو�ســلت لها الدرا�ســة ارتفاع م�ســتوى الاأداء الوظيفي لديهم، حيث بلغت درجته 4.01، كما 
تبــين وجــود اأثر وا�ســح لنمطي القيــادة الديمقراطية والتر�ســلية، بينما لم يكــن هناك اأثر لنمطــي القيادة 
التقليدية والت�ســلطية على م�ستوى الاأداء الوظيفي، واأو�ســت الدرا�سة ب�سرورة اإجراء تدريب خا�ص ومكثف 
لروؤ�ساء الاأق�سام عند ا�ستلامهم منا�سبهم، من اأجل ن�سر التوعية والمعرفة باأهمية وكيفية ا�ستخدام الاأنماط 

القيادية، واأثر كل منها على اأداء العاملين تحت قيادتهم.
اأمــا درا�ســة اليحيــوي )2011( فقد تناولت معايير اأداء الجودة ال�سخ�ســية لدى روؤ�ســاء الاأق�ســام، واأ�ســاليب 
تعزيزها بالجامعات ال�سعودية، حيث هدفت الدرا�سة اإلى معرفة وتحديد معايير اأداء الجودة ال�سخ�سية لدى 
روؤ�ســاء الاأق�ســام، ومن تلك المعايير ال�سفات ال�سخ�ســية الاإيجابية، والعلاقات الاإن�ســانية، والتوا�سل الفاعل، 
والعمل الفائق، كما هدفت الدرا�ســة اأي�ســا اإلى اقتراح بع�ص ال�ســبل لتعزيز تلك المعايير، ا�ســتخدمت الباحثة 
المنهج النوعي) الحلقي ( من خلال المقابلة، والمنهج الو�ســفي الم�ســحي، تكونت عينة الدرا�ســة من 266 ع�ســوا 
من حملة الاأ�ســتاذية، ومن اأهم نتائج الدرا�ســة: اأن معايير اأداء الجودة ال�سخ�ســية لدى روؤ�ساء الاأق�سام كانت 
متو�ســطة الدرجــة، واأن اأعلى المعايــير كان معيار اأداء العمل الفائــق، وباقي المعايير كانت متو�ســطة، ومن اأهم 
تو�ســيات الدرا�ســة: �ســرورة انتقاء روؤ�ساء الاأق�سام ح�ســب المعايير المذكور في الدرا�ســة، وو�سع لوائح واأنظمة 
دقيقة و�ساملة، لتو�سيف اأدوار وم�سوؤوليات روؤ�ساء الاأق�سام في المجالات الاأكاديمية والاإدارية والاجتماعية.
اأما درا�ســة ال�ســناني )2010( وعنوانها تطوير الاأداء الموؤ�س�ســي لجامعة الاإمام ممد بن �ســعود الاإ�سلامية في 
�ســوء مدخــل اإدارة التميز، فقــد هدفت اإلى التعرف والوقوف على مدى ممار�ســة عنا�ســر اإدارة التميز داخل 
جامعة الاإمام ممد بن �ســعود الاإ�ســلامية، من اأجل الو�ســول اإلى تطوير الاأداء الموؤ�س�سي لها وي�سمل) القيادة 
بالاإبــداع، ال�سيا�ســات، اإدارة العمليــات، اإدارة الموارد الب�ســرية، العلاقات والموارد (، وا�ســتخدم الباحث المنهج 
الو�ســفي من خلال تطبيق الا�ســتبانة لقيا�ص درجة تحقق عنا�ســر التميز، وتكون مجتمع الدرا�ســة من 100 
عميد ووكيل كلية والعاملين بمكاتب التطوير والتنظيم، وكان من نتائج الدرا�ســة اأن القيادة بالاإبداع ح�ســلت 
على اأعلى الدرجات، يليها اإدارة الموارد الب�سرية، ثم اإدارة العمليات، واأخيرا ال�سيا�سات والتقييم الذاتي، وقد 
اأو�ســت الدرا�ســة بعدة تو�ســيات اأهمها: الاهتمام بالتمايــز والاختلافات الثقافية لكل الم�ســاركين في العملية 
التعليميــة، مما يوؤدي اإلى تنوع الخبرات وتح�ســين اأداء الموؤ�س�ســة، كما اأكدت الدرا�ســة على اأن توافر عنا�ســر 
اإدارة التميز في موؤ�س�ســات التعليم العالي ي�ســكل عاملا مهما في نجاح اإدارة التميز وتحقيق الاأهداف المن�ســودة 

منها، كما اأو�ست ب�سرورة ت�سجيع ون�سر ثقافة التميز والاإبداع والتعلم الم�ستمر.
اأما درا�سة Abu Saade ا )2013(، فقد هدفت اإلى التعرف على م�ستوى تطبيق معيار القيادة ح�سب النموذج 
الاأوروبــي للتميــز في الكليــة الجامعيــة للعلــوم التطبيقيــة بغزة، وا�ســتخدم الباحــث المنهج الو�ســفي، مطبقا 
الا�ستبانة كاأداة للدرا�سة على عينة مكونة من 64 موظفا بين اإداري واأكاديمي، وخل�ست الدرا�سة اإلى عدد من 
النتائج اأهمها اأن م�ستوى الاأداء القيادي في الكلية بلغ 3.79 بدرجة مرتفعة، كما كانت درجة المعايير الفرعية 
متقاربة، حيث بلغ م�ســتوى معيار تفاعل القادة مع الطلبة حوالي 3.95، اأما درجة ت�ســجيع القادة للموظفين 

فقد بلغت 3.69، وقد اأو�ست الدرا�سة ب�سرورة الاهتمام بالموظفين من خلال اإ�سراكهم الدائم والمتوا�سل. 
Ferreira وTontini )ا 2011(، فقــد ا�ســتهدفت الدرا�ســة اقــتراح نموذج يو�ســح  اأمــا درا�ســة ا Mainardes، ا 
عمليــات وا�ســتراتيجيات المزايــا التناف�ســية التي لا بــد اأن تتوفــر في موؤ�س�ســات التعليم العالي، حيث ا�ســتمل 
النمــوذج علــى بع�ص الا�ســتراتيجيات الم�ســهورة في مجال اإدارة الاأعمال، وقد و�ســحت الدرا�ســة العوامل التي 
تربط موؤ�س�سات التعليم العالي بالعوامل الداخلية والخارجية التي ت�ساهم في تحقيق المزايا التناف�سية لتلك 
الموؤ�س�ســات، وتو�سلت الدرا�سة اإلى عدة نتائج اأهمها: اإمكانية تطبيق ا�ستراتيجيات الميزة التناف�سية الخا�سة 
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باإدارة الاأعمال في التعليم العالي، كما اأن التناف�ص يتحقق في موؤ�س�سات التعليم العالي عندما يتحقق ارتباطها 
القوي بين مواردها وبنيتها المعرفية لدى العاملين فيها وكذلك اأ�سحاب الم�سلحة المرتبطين بها.

اأما درا�سة Olson )2009(، فقد هدفت اإلى تحديد اآليات ا�ستخدام اإدارة الجودة في التعليم العام، وتقييمها 
مــن خلال ا�ســتخدام معايــير جائزة مالكوم بالــدرج للاأداء المتميز، وقد ا�ســتخدمت الدرا�ســة المنهج الو�ســفي 
لتحديــد الواقــع الفعلــي لاإدارة الجودة، ومدى الا�ســتفادة منها ا�ســتنادا لمفاهيم الاأفراد الاإداريين، وتو�ســيح 
العلاقــة بــين تلــك المفاهيم ووظائف الدعــم والرعاية، وبينت الدرا�ســة اأن القيادة تلعــب دورا مهما في نجاح 
وتطبيــق اإدارة الجودة التي ت�ســهم ب�ســكل فعــال في تحقيق التميــز في الاأداء، كما اأكدت الدرا�ســة على اأهمية 

العمل الجماعي وتفعيل م�ساركة المعنيين من اأ�سحاب الم�سلحة.
التعليق على الدراسات السابقة: 

اتفقت الدرا�سة الحالية مع بع�ص الدرا�سات ال�سابقة في تناولها لمو�سوع اإدارة التميز من حيث المفهوم والاأ�س�ص 
 التــي تقــوم عليــه ومتطلبــات تطبيقهــا، مثل درا�ســة كل مــن �ســوام )2017(، الهــلالي وال�ســربيني )2013(، 

المليجي )2016(، الم�سرف والجارودي )2016(، Abu Saade ا )2013(.
اتفقت الدرا�ســة اأي�ســا مع بع�ص الدرا�سات ال�ســابقة في تناولها لعلاقة وتاأثير اإدارة التميز بجوانبها المختلفة 
على تح�ســين الاأداء الوظيفي، مثل درا�سة كل من درا�سة ن�سار )2017(، عربيات )2012(، ال�سناني )2010(، 

كما اتفقت معها في وجود علاق تاأثير قوية بينهما.
كما اتفقت الدرا�سة الحالية مع غالبية الدرا�سات ال�سابقة في ا�ستخدام المنهج الو�سفي التحليلي.

اتفقت الدرا�ســة الحالية مع بع�ص الدرا�ســات ال�ســابقة في اأن عينة الدرا�ســة كانت من اأع�ساء هيئة التدري�ص 
مثــل درا�ســة كل مــن المليجــي )2016(، عربيــات )2012(، اليحيــوي )2011(، واختلفت مع باقي الدرا�ســات 
ال�سابقة في عينة الدرا�سة، حيث تنوعت العينات بين الطلبة والعاملين الاإداريين وروؤ�ساء الاأق�سام الاأكاديمية 

وعمداء الكليات.
منهجية الدراسة وإجراءاتها: 

منهج الدرا�سة: 
تم ا�ستخدام المنهج الو�سفي التحليلي، وذلك لملاءمته للدرا�سة.

مجتمع وعينة الدرا�سة: 
ي�ســمل مجتمــع الدرا�ســة كل اأع�ســاء الهيئة التدري�ســية في جامعة الاأق�ســى مــن حملة درجــة الدكتوراه فما 
فوق، ويبلغ عددهم 270 ع�ســو هيئة تدري�ص، منهم 241 ذكورا، و29 اأنثى، و73 يتبعون اأق�ســاما علمية، و197 
 يتبعون اأق�ســاما اإن�ســانية، اأما بالن�ســبة للرتب العلمية فمنهم 24 برتبة اأ�ســتاذ، و 64 برتبة اأ�ســتاذ م�ســارك،

 و 182 برتبة اأ�ستاذ م�ساعد )دائرة تكنولوجيا المعلومات بجامعة الاأق�سى، 2017(.
اأما عينة الدرا�سة فانق�سمت اإلى ق�سمين: 

العينــة الا�ســتطلاعية، وبلــغ عددهــا 30 ع�ســو هيئــة تدري�ص، من خــارج عينة الدرا�ســة الاأ�ســلية، تم   -
اختيارهم بالطريقة الع�ســوائية، وذلك بهدف تقنين اأداة الدرا�ســة �سدقا وثباتا بالطرق المنا�سبة. وتم 
توزيع 240 ا�ســتبانة على اأع�ســاء هيئة التدري�ص – خلاف العينة الا�ســتطلاعية – وتم ا�ســترداد 221 
ا�ستبانة �سالحة للدرا�سة، وهو حجم عينة الدرا�سة الفعلي ويمثل %92 من مجتمع الدرا�سة. والجدول 
)1( التــالي يو�ســح توزيــع عينة الدرا�ســة ح�ســب متغــيرات الدرا�ســة )الجن�ص، ونــوع الق�ســم، والرتبة 

العلمية(.
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جدول )1(: عينة الدرا�صة ح�صب الجن�ض ونوع الق�صم والرتبة العلمية

الرتبة العلمية نوع الق�سم الجن�ص

اأ�ستاذ دكتور اأ�ستاذ م�سارك اأ�ستاذ م�ساعد اإن�ساني علمي اأنثى ذكر
19 53 149 156 65 23 198 العدد

221 221 221 الاإجمالي
%  9 %  24 %  67 %  71 %  29 %  11 %  89 الن�صبة%

%  100 %  100 %  100 الاإجمالي

اأدوات الدرا�سة: 
قــام الباحث بعــد الاطلاع علــى الاأدب التربوي والدرا�ســات ال�ســابقة ذات العلاقة باإعداد اأداتين للدرا�ســة، 
الاأولى عبارة عن ا�ســتبيان لتحديد درجة ممار�سة اإدارة التميز من قبل روؤ�ساء الاأق�سام الاأكاديمية، والثانية 
عبــارة عــن ا�ســتبيان لتحديــد م�ســتوى التح�ســن في الاأداء الوظيفي لاأع�ســاء هيئــة التدري�ص، وقد ت�ســمنت 
الاأداة الاأولى والخا�ســة بــاإدارة التميــز 56 فقرة موزعــة على اأربعة مجــالات )التمكين، التنمية الب�ســرية، 
التوا�ســل والتوجيــه، واأخــيرا اإدارة الاأداء(، اأمــا الاأداة الثانية فقد ا�ســتملت على 30 فقرة تمثل التح�ســن في 
الاأداء الوظيفي لاأع�ســاء هيئة التدري�ص. وبعد عر�ص الاأداتين على مكمين من ذوي الاخت�سا�ص تم اإجراء 
التعديلات اللازمة لت�ســبح فقرات الاأداة الاأولى الخا�ســة باإدارة التميز 52 فقرة موزعة على اأربعة مجالات 
)التمكين 12 فقرة، التنمية الب�سرية 14 فقرة، التوا�سل والتوجيه 13 فقرة واأخيرا اإدارة الاأداء 13 فقرة(، 
اأمــا الاأداة الثانيــة فقد ا�ســتملت علــى 30 فقرة تمثل التح�ســن في الاأداء الوظيفي لاأع�ســاء هيئــة التدري�ص. 
)ملحوظــة: لم يتــم توزيــع الفقــرات على مجــالات ب�ســبب تداخــل الاأداء الوظيفي لع�ســو هيئــة التدري�ص، 

وللتقليل من عدد �سفحات البحث عند تحليل النتائج(. 
ا�ســتخدم الباحث مقيا�ص ليكرت الخما�ســي للحكم على درجة توفر الفقــرات )بدرجة مرتفعة جدا ويقابلها 
القيمة 5، بدرجة مرتفعة ويقابلها القيمة 4، بدرجة متو�سطة ويقابلها القيمة 3، بدرجة منخف�سة ويقابلها 

القيمة 2، بدرجة منخف�سة جدا ويقابلها القيمة 1(. 
�سدق و ثبات اأدوات الدرا�سة: 

�ســدق المحكمين: تم التحقق من �ســدق اأدوات الدرا�سة من خلال عر�سهما على مجموعة من المحكمين من   -
اأ�ســاتذة الجامعــات، بلغ عددهم )9( من ذوي الاخت�ســا�ص، لاإبــداء الراأي حول طبيعــة الفقرات ومدى 
انتمائها لمجالاتها وو�سوح �سياغتها اللغوية، وقد قام الباحث باأخذ ملاحظاتهم، وخا�سة في عدد فقرات 

اأداة اإدارة التميز، حيث تم تقلي�سها من 56 فقرة اإلى 52 فقرة.
�ســدق الات�ســاق الداخلي: قام الباحث بتوزيع اأداتي الدرا�ســة )الا�ســتبيانين( على عينة ا�ســتطلاعية   -
قوامهــا 30 فــردا مــن خارج العينة الاأ�ســلية للدرا�ســة للتحقق من �ســدق الات�ســاق الداخلــي لهما، وذلك 
بح�ســاب معامل ارتباط بير�ســون بين درجات كل فقرة من فقرات كل ا�ســتبيان ودرجته الكلية، والجدول 

)2( يو�سح ذلك للاأداة الاأولى الخا�سة باإدارة التميز.
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جدول )2(: معامل ارتباط بير�صون بين درجات كل فقرة من فقرات الأداة الأولى ودرجتها الكلية 

م�ستوى الدلالةمعامل الارتباطرقم الفقرةم�ستوى الدلالةمعامل الارتباطرقم الفقرة
دالة عند 270.8030.01دالة عند 10.6940.01
دالة عند 280.8130.01دالة عند 20.7900.01
دالة عند 290.7510.01دالة عند 30.6850.01
دالة عند 300.8450.01دالة عند 40.7110.01
دالة عند 310.6870.01دالة عند 50.8450.01
دالة عند 320.5290.05دالة عند 60.6850.01
دالة عند 330.5950.05دالة عند 70.7480.01
دالة عند 340.9660.01دالة عند 80.5950.05
دالة عند 350.6770.01دالة عند 90.6980.01

دالة عند 360.6420.05دالة عند 100.7560.01
دالة عند 370.7460.01دالة عند 110.6540.01
دالة عند 380.8450.01دالة عند 1206480.05
دالة عند 390.6870.01دالة عند 130.7120.01
دالة عند 400.8030.01دالة عند 140.7450.01
دالة عند 410.8130.01دالة عند 150.7890.01
دالة عند 420.6990.01دالة عند 160.8110.01
دالة عند 430.7130.01دالة عند 170.8030.01
دالة عند 440.5890.05دالة عند 180.8130.01
دالة عند 450.7150.01دالة عند 190.6990.01
دالة عند 460.6850.01دالة عند 200.7130.01
دالة عند 470.7510.01دالة عند 210.5890.05
دالة عند 480.6520.05دالة عند 220.7150.01
دالة عند 490.6810.01دالة عند 230.6850.01
دالة عند 5006480.05دالة عند 240.7510.01
دالة عند 510.4890.05دالة عند 250.8450.01
دالة عند 520.7900.01دالة عند 260.6870.01

ويت�ســح من الجــدول )2( اأن جميع فقــرات الاأداة الاأولى مرتبطة ارتباطا ذات دلالة اإح�ســائية مع الدرجة 
الكلية، مما يدل على �سدق الات�ساق الداخلي لها.

كمــا قام الباحث بح�ســاب معامل الارتباط بــين درجة كل مجال مع الدرجة الكلية للاأداة الاأولى، والخا�ســة 
باإدارة التميز، وهي كما يو�سحها الجدول )3(: 
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جدول )3(: معامل الرتباط بين درجة كل مجال مع الدرجة الكلية للاأداة الأولى

م�ستوى الدلالةمعامل الارتباطعدد الفقراتالمجال
دال عند 120.7950.01مجال التمكين

دال عند 140.8950.00مجال التنمية الب�صرية
دال عند 130.7610.00مجال التوا�صل والتوجيه

دالة عند 130.8130.01مجال اإدارة الاأداء

 ويت�ســح مــن الجــدول )3( اأن جميــع مجــالات الا�ســتبانة الاأولى مرتبطة ارتباطــا ذات دلالة اإح�ســائية مع 
الدرجة الكلية، مما يوؤكد �سدق الات�ساق الداخلي لها.

والجدول )4( يو�سح معامل ارتباط بير�سون بين درجات كل فقرة من فقرات الاأداة الثانية والخا�سة بم�ستوى 
التح�سن في الاأداء الوظيفي لاأع�ساء الهيئة التدري�سية ودرجتها الكلية.

جدول )4(: معامل ارتباط بير�صون بين درجات كل فقرة من فقرات الأداة الثانية الخا�صة بم�صتوى التح�صن في الأداء 
الوظيفي لأع�صاء الهيئة التدري�صية ودرجتها الكلية

م�ستوى الدلالةمعامل الارتباطرقم الفقرةم�ستوى الدلالةمعامل الارتباطرقم الفقرة
دالة عند 160.9660.01دالة عند 10.9240.01
دالة عند 170.7770.01دالة عند 20.7900.01
دالة عند 180.6420.05دالة عند 30.6850.01
دالة عند 190.7540.01دالة عند 40.6110.01
دالة عند 200.8450.01دالة عند 50.8450.01
دالة عند 210.6870.01دالة عند 60.6850.01
دالة عند 220.8030.01دالة عند 70.7480.01
دالة عند 230.8130.01دالة عند 80.5950.05
دالة عند 240.7990.01دالة عند 90.6980.01

دالة عند 250.7130.01دالة عند 100.7560.01
دالة عند 260.5890.05دالة عند 110.6540.01
دالة عند 270.7150.01دالة عند 1206480.05
دالة عند 280.6850.01دالة عند 130.7120.01
دالة عند 290.7510.01دالة عند 140.7450.01
دالة عند 300.8520.05دالة عند 150.7890.01

ويت�ســح مــن الجدول )4( اأن جميع فقــرات الاأداة الثانية مرتبطة ارتباطا ذات دلالة اإح�ســائية مع الدرجة 
الكلية، مما يدل على �سدق الات�ساق الداخلي لها.

ثبات اأدوات الدرا�سة: 
اكتفى الباحث بح�ساب معامل ثبات الاأداتين من خلال ح�ساب معامل األفا كرونباخ، حيث تعطي هذه الطريقة 
الحــد الاأدنى لمعامل ثبات الا�ســتبانة، بجانب اأنها لا تتطلب اإعــادة التطبيق، وقد وجد اأن معامل األفا كرونباخ 
لــلاأداة الاأولى = 0.849، والجــدول )5( يو�ســح معامل الثبات للاأداة الاأولى ومجالاتهــا المختلفة بطريق األفا 

كرونباخ.
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جدول )5(: معامل الثبات للا�صتبانة ومجالتها المختلفة بطريقة األفا كرونباخ

معامل األفا كرونباخعدد الفقراتالمجال
120.824مجال التمكين

140.832مجال التنمية الب�صرية
130.916مجال التوا�صل والتوجيه

130.796مجال اإدارة الأداء

520.887الاأداة ككل

كما وجد اأن معامل األفا للاأداة الثانية = 0.853 مما يعني اأنها تتمتع بم�ستوى ثبات عالٍ.
المعالجات الاإح�سائية: 

قــام الباحــث بتفريغ ثــم تحليل نتائج اأداة الدرا�ســة من خــلال برنامج )SPSS( الاإح�ســائي، وقد ا�ســتخدم 
الباحث الاأ�ساليب الاإح�سائية التالية: 

معامــل ارتباط بير�ســون لاإيجــاد معاملات الارتبــاط للفقرات والدرجــة الكلية للتاأكد من �ســدق اأدوات   .1
الدرا�سة. 

معامل األفا كرونباخ للتاأكد من ثبات اأدوات الدرا�سة.  .2
التكــرارات والمتو�ســطات الح�ســابية والاأوزان الن�ســبية لمعرفة م�ســتوى ممار�ســة اإدارة التميز، وم�ســتوى   .3

التح�سن في الاأداء الوظيفي لاأع�ساء هيئة التدري�ص.
اختبار T للفرق بين متو�سطات عينتين م�ستقلتين.  .4

.One-Way ANOVA اختبار تحليل التباين الاأحادي للفروق بين ثلاث عينات فاأكر  .5

نتائج الدراسة ومناقشتها: 
�ســيتم فيما يلي عر�ص النتائج وتف�ســيرها، وذلك من خلال الاإجابة عن ت�ســاوؤلات الدرا�ســة وا�ســتعرا�ص اأبرز 
النتائــج، هــذا وقــد اعتمــد الباحث عند تف�ســير النتائج على ح�ســاب المتو�ســط والوزن الن�ســبي لمــدى التوافر 

لفقرات المقيا�ص ومجالاته، باعتباره مكا منا�سبا، والجدول )6( يو�سح ذلك: 
جدول )6(: المحك المعتمد في الدرا�صة

الوزن الن�سبي قيمة المتو�سطالدرجة
%من 1 اإلى اأقل من 1.8درجة منخف�صة جدا  36 من  اأقل  % اإلى   20

%من 1.8 اإلى اأقل من 2.6درجة منخف�صة  52 من  اأقل  % اإلى   36

%من 2.6 اإلى اأقل من 3.4درجة متو�صطة  68 من  اأقل  % اإلى   52

%من 3.4 اإلى اأقل من 4.2درجة مرتفعة  84 من  اأقل  % اإلى   68

%من 4.2 اإلى 5درجة مرتفعة جدا  100 من  اأقل  % اإلى   84

الاإجابــة عــن ال�ســوؤال الثــاني للدرا�ســة: والذي ين�ص علــى "ما درجة ممار�ســة روؤ�ســاء الاأق�ســام الاأكاديمية 
بجامعــة الاأق�ســى لاإدارة التميــز من وجهة نظر اأع�ســاء هيئــة التدري�ــص؟"، وللاإجابة عن هذا ال�ســوؤال قام 
الباحــث بح�ســاب وا�ســتخدام المتو�ســطات الح�ســابية والانحراف المعيــاري والاأوزان الن�ســبية لــكل مجال من 

مجالات الدرا�سة، والجدول )7( يو�سح ذلك: 
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جدول )7(: المتو�صطات الح�صابية والنحراف المعياري والأوزان الن�صبية لكل مجال من مجالت الدرا�صة

الترتيبالوزن الن�سبي %الانحراف المعياريالمتو�سطالمجالم
3.320.50766.42التمكين1
2.910.62458.24التنمية الب�صرية2
3.560.37671.21التوا�صل والتوجيه3
3.070.69561.43اإدارة الأداء4
3.210.51264.2الدرجة الكلية للمقيا�ص5

ويت�سح من الجدول )7( ما يلي: 
بلغت الدرجة الكلية لممار�سة اإدارة التميز من قبل روؤ�ساء الاأق�سام 3.21 وهي درجة متو�سطة، وباإمعان  	•
النظــر في درجات المجالات المكونة لاإدارة التميز يمكن ملاحظة اأن درجة مجال التوا�ســل والتوجيه هي 
الدرجــة الاأعلــى، حيث بلغت 3.56، وهي الوحيدة التي تعتبر درجة كبيرة نوعا ما، بينما جاءت درجات 
المجــالات الاأخرى متو�ســطة وهي على الترتيب التمكــين 3.32، واإدارة الاأداء 3.07، والتنمية الب�ســرية 

2.91، وهذه الدرجات تف�سر تو�سط الدرجة الكلية.
اأن  اإلى  الاأخرى- يرجع  بالمجالات  – مقارنة  والتوجيه  التوا�ســل  ارتفاع درجة  اأن  اأي�ســا  الوا�ســح  من  	•
التوا�ســل والتوجيه من اأكر المهارات اليومية التي يمار�ســها روؤ�ســاء الاأق�ســام، ويتاأثر بها اأع�ســاء الهيئة 
التدري�ســية ب�ســكل مبا�ســر، كما يرجع ذلك اأي�سا اإلى حر�ص روؤ�ساء الاأق�ســام على التوا�سل البناء تجنبا 

لحدوث اأية م�سادات اأو م�ساحنات تعطل العمل في الاأق�سام الاأكاديمية.
يرجــع انخفا�ــص درجة التنمية الب�ســرية الوا�ســح – مقارنة بالمجالات الاأخــرى – اإلى ارتباط ذلك  	•
بــاإدارة الجامعــة والاإمكانيــات التي يمكن اأن توفرها، والتي تتاأثر بالظروف العامة ال�ســعبة – وخا�ســة 
الح�ســار وال�ســائقة المالية – التي تواجهها القطاعات المختلفة ومنها التعليم، مما يجعل روؤ�ساء الاأق�سام 

غير قادرين على توفير ما يلزم للتنمية الب�سرية.
اأما بالن�سبة لاإدارة الاأداء والتمكين فهي ممار�سات لا تتاأثر نتائجها بممار�سة روؤ�ساء الاأق�سام فح�سب،  	•
بــل تتاأثر اأي�ســا بمــدى الا�ســتعداد لــدى اأع�ســاء الهيئة التدري�ســية للتعــاون مع روؤ�ســاء الاأق�ســام، ومن 
المعلوم اأن م�ســتويات الا�ســتعداد للتعاون والتفاعل مع الاآخرين تتاأثر بعدد من العوامل، وخا�سة ال�سمات 

ال�سخ�سية، لذا من الممكن اأن يكون ذلك قد �ساهم في تو�سط درجة كل من مجال التمكين واإدارة الاأداء.
ولتف�ســير النتائــج المتعلقة بدرجة ممار�ســة روؤ�ســاء الاأق�ســام الاأكاديميــة بجامعة الاأق�ســى لاإدارة التميز من 
وجهة نظر اأع�ساء هيئة التدري�ص، قام الباحث بح�ساب وا�ستخدام المتو�سطات الح�سابية والانحراف المعياري 

والوزن الن�سبي لفقرات كل مجال من مجالات الا�ستبانة، وفيما يلي تو�سيح ذلك.
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المجال الاأول: التمكين: 
الجدول )8( يو�سح المتو�سطات الح�سابية والانحراف المعياري والوزن الن�سبي لفقرات مجال التمكين.

جدول )8(: المتو�صطات الح�صابية والنحراف المعياري والوزن الن�صبي لفقرات مجال التمكين

 الانحرافالمتو�سطالفقرةم
المعياري

الوزن 
الترتيبالن�سبي %

3.520.43670.44يتقبل الأفكار الجديدة المبدعة التي يقترحها اأع�صاء ق�صمه1
3.600.73272.03ي�صجع الأعمال الجماعية وي�صكل لها فرق العمل المطلوبة2
3.180.58963.67يثق في اأع�صاء ق�صمه ويفو�صهم كثيرا من �صلاحياته3
3.140.71562.88يهيئ مناخا تنظيميا ت�صوده الألفة والمودة4
3.400.68568.05يف�صح المجال لأع�صاء ق�صمه لتحمل الم�صوؤولية عن نتائج عملهم5
3.080.75161.610ي�صمح بتوا�صل اأع�صاء ق�صمه مع اإدارة الجامعة6
3.780.53475.61ي�صرك اأع�صاء ق�صمه في اإدارة الق�صم7
2.960.56359.212ينمي لدى اأع�صاء ق�صمه اللتزام تجاه الجامعة وهمومها8
3.360.76367.26يتخذ قراراته بعد الت�صاور مع اأع�صاء ق�صمه9

 يوفر لأع�صاء ق�صمه كل المعلومات اللازمة لتخاذ القرارات10
3.110.74562.29الخا�صة بالق�صم

3.660.58773.22ي�صجع اأع�صاء ق�صمه على الم�صاركة في جميع اأن�صطة الق�صم11
3.020.47860.411يت�صامح مع اأع�صاء ق�صمه في حدود النظام والقانون الجامعي12

3.320.50766.4الدرجة الكلية

ويت�سح من الجدول )8( ما يلي: 
مــن خــلال النظــرة ال�ســاملة لدرجــات فقرات مجــال التمكين، والتي بلغــت درجته الكليــة 3.32 وهي  	•
درجــة متو�ســطة، نلاحظ اأن الفقرات التي حازت علــى درجات مرتفعة هي تلك التي لا تحتاج اإلى تميز، 
بل هي من الممار�ســات الروتينية وال�ســرورية في نف�ص الوقت، مثل الفقرة "ي�سرك اأع�ساء ق�سمه في اإدارة 
الق�ســم"، وبلغت درجتها 3.78، والفقرة "ي�ســجع اأع�ســاء ق�سمه على الم�ســاركة في جميع اأن�سطة الق�سم"، 
وبلغــت درجتهــا 3.66، والفقــرة " ي�ســجع الاأعمال الجماعية وي�ســكل لها فــرق العمل المطلوبــة"، وبلغت 
درجتها 3.60، ولا �ســك اأن ذلك الارتفاع في الدرجة ي�ســير اأي�ســا اإلى اهتمام وحر�ص روؤ�ســاء الاأق�ســام – 
وخا�سة الجدد – على الا�ستفادة من خبرات اأع�ساء الهيئة التدري�سية لتحقيق النجاح في اإدارة الاأق�سام 

المختلفة.
اإدارة الجامعة"، والتي  اأع�ســاء ق�ســمه مع  "ي�ســمح بتوا�ســل  الفقرة  الفقرات الاأدنى درجات، مثل  اأما  	•
بلغت درجتها 3.08، فاإن ذلك ي�ســير اإلى التزام روؤ�ســاء الاأق�ســام بالقنوات الاإدارية من ناحية، كما يمكن 
اأن يفهم على اأنه نوع من الت�ســلط عند بع�ص روؤ�ســاء الاأق�ســام، و يتمثل بعدم ال�سماح بتجاوزهم، والفقرة 
"يت�سامح مع اأع�ساء ق�سمه في حدود النظام والقانون الجامعي"، وبلغت درجتها 3.02، فذلك يوؤكد التزام 
روؤ�ســاء الاأق�ســام بحرفيــة القانون ولي�ــص بروحه، وكذلــك الفقرة "ينمي لدى اأع�ســاء ق�ســمه الالتزام 
تجاه الجامعة وهمومها"، وبلغت درجتها 2.96، فاإن ذلك ي�ســير اإلى اأن بع�ص روؤ�ســاء الاأق�سام ربما يقت�سر 
اهتمامه على ق�سمه فقط، ومن اللطيف ذكره هنا اأن �سبب ذلك ربما يرجع اإلى كرة وتنوع هموم جامعة 
الاأق�ســى، حيــث تعــاني من اآثار الانق�ســام البغي�ص بــين الفرقاء وال�ســلطة ومن ال�ســعب متابعة كل تلك 

الهموم.
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 المجال الثاني: مجال التنمية الب�سرية: 
الجــدول )9( يو�ســح المتو�ســطات الح�ســابية والانحــراف المعيــاري والــوزن الن�ســبي لفقــرات مجــال التنمية 

الب�سرية.
جدول )9(: المتو�صطات الح�صابية والنحراف المعياري والوزن الن�صبي لفقرات مجال التنمية الب�صرية

 الانحرافالمتو�سطالفقرةم
المعياري

الوزن 
الترتيبالن�سبي %

 يعد برامج ودورات لتطوير الأداء التدري�صي لأع�صاء هيئة التدري�ض1
3.280.48965.63بق�صمه

2.990.38559.88يتابع التزام اأع�صاء هيئة التدري�ض بق�صمه باآداب اأخلاقيات المهنة2

 يحث اأع�صاء هيئة التدري�ض بق�صمه على تطوير مهارات العر�ض3
3.120.41362.46الفعال لديهم

2.420.51548.412يوفر لأع�صاء ق�صمه اأحدث الإ�صدارات العلمية4

 يعمل على اإزالة اأية عوائق تحول دون تطوير وتح�صين اأداء اأع�صاء5
3.580.47571.61ق�صمه

 يوفر لأع�صاء ق�صمه الإمكانيات التكنولوجية اللازمة لأداء مهامهم6
3.420.35168.42المختلفة

 يعمل مع اإدارة الجامعة على توفير فر�ض لبتعاث اأع�صاء ق�صمه خارج7
2.580.45251.611الوطن

 يحث اأع�صاء ق�صمه على الم�صاركة في حل م�صاكل المجتمع المحلي ويتابع8
2.120.44542.414ذلك

 ي�صجع اأع�صاء ق�صمه على التناف�ض البحثي من خلال تقديم الجوائز9
2.250.57445.013العلمية

 يربط توزيع الأن�صطة التدري�صية وتوزيع المقررات بم�صتوى الن�صاط10
3.160.51163.25العلمي لأع�صاء الق�صم

 ي�صاعد اأع�صاء ق�صمه في الح�صول على فر�ض للم�صاركة في الموؤتمرات11
3.070.48561.47العلمية

2.840.58156.89يعمل على اإيجاد بدائل مختلفة لتطوير وتح�صين اأداء اأع�صاء ق�صمه12
2.630.39552.610ي�صاعد اأع�صاء ق�صمه في ن�صر اأبحاثهم العلمية

3.200.43864.04يوفر لأع�صاء ق�صمه اأية معلومات تمكنهم من اأداء مهامهم المختلفة14
2.910.62458.2الدرجة الكلية

ويت�سح من الجدول )9( ما يلي: 
2.91، وهي بلا �ســك درجة بين المتو�ســطة  الدرجــة الكليــة للتنمية الب�ســرية كممار�ســة متميزة بلغت  	•
والمنخف�ســة، وهذه الدرجة ت�ســع اأداء روؤ�ســاء الاأق�ســام في دائرة الم�ســوؤولية عن الخلل الحادث في بع�ص 
الاأق�ســام الاأكاديميــة، اإلا اأن ذلــك لا يتحمله روؤ�ســاء الاأق�ســام وحدهم – كما اأ�ســلفنا – بل ي�ســاركهم في 

الم�سوؤولية عمداء الكليات واإدارة الجامعة والظروف العامة.
فقرتان فقط ح�سلتا على درجة مرتفعة نوعا ما، وهما الفقرة "يعمل على اإزالة اأية عوائق تحول دون  	•
تطوير وتح�ســين اأداء اأع�ســاء ق�ســمه"، وبلغت درجتها 3.58، والفقرة "يوفر لاأع�ساء ق�سمه الاإمكانيات 
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التكنولوجيــة اللازمة لاأداء مهامهم المختلفة"، وبلغت درجتها 3.42، وفي الغالب ي�ســير ذلك اإلى ماولة 
روؤ�ساء الاأق�سام وحر�سهم على اإزالة العوائق وتوفير الاإمكانيات – حتى واإن لم ي�ستطيعوا تحقيق ذلك – 
لاأن اأداء اأع�ســاء الهيئة التدري�سية يتاأثر ويعتمد ب�سكل مبا�سر على الاإمكانيات التكنولوجية في ع�سرنا 

هذا مما ي�ستلزم توفيرها.
الفقرة "يحث اأع�ســاء ق�ســمه على الم�ســاركة في حل م�ســاكل المجتمع المحلي ويتابع ذلك"، ح�سلت على  	•
اأدنى درجة وهي 2.12، وهي درجة منخف�ســة ب�ســكل وا�سح، وي�سير ذلك اإلى عدم اهتمام روؤ�ساء الاأق�سام 

بال�سراكة المجتمعية التي هي من �سلب عمل الجامعات منذ اأن وجدت.
اأع�ســاء ق�ســمه على التناف�ص البحثي من خلال تقديم الجوائز العلمية"، والتي  "ي�ســجع  	اأما الفقرة  	•
ح�سلت على درجة 2.25، وهي درجة منخف�سة، وكذلك الفقرة "يوفر لاأع�ساء ق�سمه اأحدث الاإ�سدارات 
العلمية"، وبلغت درجتها 2.42، وهي درجة منخف�سة اأي�سا، وكذلك الفقرة "يعمل مع اإدارة الجامعة على 
توفير فر�ص لابتعاث اأع�ساء ق�سمه خارج الوطن"، والتي بلغت درجتها 2.58، وهي اأي�سا درجة منخف�سة، 
فهذا ي�سير اإلى اأمر غاية في الاأهمية والخطورة، األا وهو الاهتمام بالبحث العلمي وروافده، ومن الوا�سح 
اأن م�ســتوى الاهتمــام بالبحــث العلمي متدني، وربما يرجع ذلك اإلى اأن البحث العلمي �ســاأن خا�ص بع�ســو 
هيئة التدري�ص ومدى حر�سه على الترقية، هذا علاوة على اأن اإغلاق المعابر في وجه �سكان قطاع غزة له 

بالغ الاأثر على تراجع م�ستوى الاهتمام بالبحث العلمي والابتعاث للخارج.
 المجال الثالث: مجال التوا�سل والتوجيه: 

الجــدول )10( يو�ســح المتو�ســطات الح�ســابية والانحــراف المعيــاري والوزن الن�ســبي لفقرات مجال التوا�ســل 
والتوجيه.

جدول )10(: المتو�صطات الح�صابية والنحراف المعياري والوزن الن�صبي لفقرات مجال التوا�صل والتوجيه

 الانحرافالمتو�سطالفقرةم
المعياري

الوزن 
الترتيبالن�سبي %

3.160.67363.210يواجه اأع�صاء ق�صمه ب�صفافية عند ارتكابهم اأية اأخطاء اأو مخالفات1
3.980.45779.63ي�صتمع باهتمام لأع�صاء هيئة التدري�ض2
3.060.51361.213يطلب التو�صيح من المتحدث بدل من تخمين المعنى3
3.680.48573.66يتجنب اأ�صلوب الأمر في التوا�صل مع اأع�صاء هيئة التدري�ض4
3.760.57575.25يتحدث بتوا�صع مع اأع�صاء هيئة التدري�ض5
4.220.34584.41يتوا�صل مع جميع اأع�صاء هيئة التدري�ض6
3.540.45270.87يمنح اأع�صاء هيئة التدري�ض ثقته واهتمامه7
4.110.57482.22يجتمع مع اأع�صاء ق�صمه لمناق�صة م�صكلات الق�صم ب�صكل دوري8
3.380.58567.68يهتم باقتراحات اأع�صاء الق�صم ول �صيما التطويرية9

3.890.41177.84يحترم ويقدر الختلاف في الراأي10
3.260.55165.29ي�صدر التعليمات ب�صكل وا�صح ل لب�ض فيه11

3.100.68162.012يعطي مهلة كافية لأع�صاء ق�صمه لإنجاز المهام12

يعتمد على الحقائق فيطلب التو�صيح من المتحدث بدل من تخمين 13
3.130.51562.611المعنى في التفاهم مع اأع�صاء ق�صمه

3.560.37671.2الدرجة الكلية
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ويت�سح من الجدول )10( ما يلي: 
غالبية فقرات مجال التوا�سل والتوجيه مرتفعة، والبع�ص منها متو�سطة، وهذا ما جعل درجة المجال  	•
مرتفعة، وربما يرجع ذلك اإلى �ســرورة التوا�ســل مع اأع�ســاء الهيئة التدري�ســية التي يتطلبها العمل من 

تخطيط ومتابعة، مثل عقد الاجتماعات الدورية التي تن�ص عليه اللوائح.
"يجتمع  "يتوا�ســل مع جميع اأع�ســاء هيئة التدري�ص"، والفقرة  الفقرات الدرجات الاأعلى هي الفقرة  	•
مع اأع�ســاء ق�ســمه لمناق�ســة م�ســكلات الق�ســم ب�ســكل دوري"، والفقــرة "ي�ســتمع باهتمام لاأع�ســاء هيئة 
التدري�ــص"، وقــد بلغت درجاتها علــى الترتيــب 4.22، 4.11، 3.98، ويوؤكد ارتفاع درجــات تلك الفقرات 
التــزام روؤ�ســاء الاأق�ســام باللوائــح وحر�ســهم على حل الم�ســاكل التي تواجه اأق�ســامهم من خلال عر�ســها 

ومناق�ستها خلال اجتماعات الق�سم.
الفقــرة التــي ح�ســلت على اأدنى درجة "يطلب التو�ســيح من المتحدث بدلا مــن تخمين المعنى"، وبلغت  	•
درجتهــا 3.06 وهي درجة متو�ســطة، وي�ســير ذلك اإلى اأمر بديهــي األا وهو اأن اأع�ســاء هيئة التدري�ص من 

حملة الدرجات العلمية العليا يكون تعبيرهم وا�سحا لا لب�ص فيه اإلا اإذا كان عن ق�سد.
3.10 وهي درجة  "يعطي مهلة كافية لاأع�ســاء ق�ســمه لاإنجاز المهام"، وقد ح�ســلت على درجة  الفقرة  	•
متو�سطة، ومرد ذلك اأن غالبية اأع�ساء هيئة التدري�ص ملتزمون ولا يحتاجون مددا اإ�سافية لاإنجاز المهام 

المطلوبة منهم.
المجال الرابع: مجال اإدارة الاأداء: 

الجدول )11( يو�سح المتو�سطات الح�سابية والانحراف المعياري والوزن الن�سبي لفقرات مجال اإدارة الاأداء.
جدول )11(: المتو�صطات الح�صابية والنحراف المعياري والوزن الن�صبي لفقرات مجال اإدارة الأداء

 الانحرافالمتو�سطالفقرةم
المعياري

الوزن 
الترتيبالن�سبي %

3.110.47562.26ي�صع خطة لتقييم اأداء اأع�صاء ق�صمه1
2.980.54559.69يتحقق من جودة اأداء اأع�صاء ق�صمه ب�صكل دوري2

 يلزم اأع�صاء ق�صمه بنتائج تقييم الأداء التي ينفذه هو اأو تنفذه اإدارة3
2.540.68550.813الجامعة

3.480.41169.62ينظم لقاءات دورية لأع�صاء ق�صمه لتحديد معايير الأداء المتميز4
3.370.61867.43يناق�ض مع اأع�صاء ق�صمه اآليات تقييم اأدائهم5
3.090.54361.87يناق�ض ب�صفافية نقاط ال�صعف في اأداء اأع�صاء ق�صمه6
3.010.41360.28يتاأكد بنف�صه من تح�صين اأع�صاء ق�صمه لأدائهم7
3.160.57663.25ي�صرك الطلبة في تقييم اأداء اأع�صاء ق�صمه8
3.280.55665.64يعمل على تطوير المقررات الدرا�صية في �صوء تقييم اأداء اأع�صاء ق�صمه9

 يعمل مع اإدارة الجامعة عل تح�صين اأداء اأع�صاء ق�صمه في �صوء نتائج10
3.590.42871.81تقييم اأدائهم

2.900.55158.010ي�صرك اأع�صاء الق�صم بتقييم اأداء بع�صهم البع�ض11

 ينوع في طرق واأ�صاليب تقييم اأداء اأع�صاء ق�صمه )تدري�صيا – بحثيا –12
2.620.48952.412)وتعاملا مع الآخرين

ينوع في اأدوات تقييم اأداء اأع�صاء ق�صمه )ا�صتبانات للطلبة – مقابلات 13
2.780.51555.611مع الطلبة – ح�صور اأن�صطة لأع�صاء الق�صم...(

3.070.69561.4الدرجة الكلية
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ويت�سح من الجدول )11( ما يلي: 
غالبية فقرات مجال اإدارة الاأداء ح�ســلت على درجة متو�ســطة، مما يدعو اإلى الحكم على بع�ص روؤ�ســاء  	•

الاأق�سام الاأكاديمية بعدم التميز في هذا المجال، على الرغم من اأهميته و�سرورته في تح�سين الاأداء.
اأع�ســاء ق�ســمه  اأداء  اإدارة الجامعة عل تح�ســين  "يعمل مع  اأعلى درجة هي  الفقرة التي ح�ســلت على  	•
في �ســوء نتائــج تقييــم اأدائهــم"، وبلغــت درجتهــا 3.59، وهــي درجــة مرتفعــة ن�ســبيا، واإن دل ذلك على 
�ســيء فريمــا يدل على اأن روؤ�ســاء الاأق�ســام م�ســطرون للعمل مــع اإدارة الجامعة في تقييم اأع�ســاء الهيئة 

التدري�سية، حيث اإنه من متطلبات دائرة الجودة في الجامعة وتنفذه ب�سكل دوري.
اأدنــى الدرجــات كانت للفقرات "يلزم اأع�ســاء ق�ســمه بنتائــج تقييم الاأداء الذي ينفــذه هو اأو تنفذه  	•
اإدارة الجامعــة"، و"ينــوع في طرق واأ�ســاليب تقييم اأداء اأع�ســاء ق�ســمه )تدري�ســيا – بحثيــا – وتعاملا 
مع الاآخرين("، وقد بلغت درجاتهم على الترتيب 2.54، 2.62، وهي درجات منخف�ســة، وي�ســير ذلك اإلى 
الاقت�ســار على الا�ستبيان الذي ت�ســتخدمه دائرة الجودة في الجامعة، مما يجعل نتائج التقييم مقت�سرة 
عليه، وي�ســاهم ذلك في تدني قدرة روؤ�ســاء الاأق�سام على اإلزام اأع�ساء الهيئة التدري�سية بنتائج التقييم، 
وربمــا يكــون كل من غيــاب العقوبات الرادعة للمق�ســرين، ومكافــاأة المميزين من اأع�ســاء هيئة التدري�ص 

�سببا اآخر في تدني تلك القدرة.
اإجابــة ال�ســوؤال الثالــث والــذي ين�ــص "مــا م�ســتوى التح�ســن في الاأداء الوظيفي لاأع�ســاء هيئــة التدري�ص؟" 
وللاإجابة عن هذا ال�سوؤال قام الباحث بح�ساب وا�ستخدام المتو�سطات الح�سابية والانحراف المعياري والاأوزان 
الن�ســبية لكل فقرة من فقرات مقيا�ص م�ســتوى التح�سن في الاأداء الوظيفي لاأع�ساء هيئة التدري�ص، والجدول 

)12( يو�سح ذلك.
جدول )12(: المتو�صطات الح�صابية والنحراف المعياري والوزن الن�صبي لفقرات مقيا�ض م�صتوى التح�صن في الأداء الوظيفي

 الانحرافالمتو�سطالفقرةم
المعياري

الوزن 
الترتيبالن�سبي %

4.180.47583.62اأ�صبحت مهتما باإنجاز كل المهام التي اأكلف بها1
2.980.44559.620تح�صنت حالتي النف�صية تجاه عملي في الجامعة2
3.020.68560.419اأ�صبحت قادرا على ابتكار الحلول المنا�صبة لما اأواجه من م�صاكل3
3.450.51169.010قل حجم ال�صكاوى حول اأدائي4
3.530.41870.69تح�صنت علاقاتي الإن�صانية مع الطلبة5
4.100.44382.03اأ�صبح تطوير نف�صي تم�صيا مع م�صتجدات الع�صر من اأهم اأولوياتي6
2.680.51353.627اأغرتني البيئة التي توفرها اإدارة الق�صم لزيادة مجهوداتي7
3.250.57665.014ابتعدت كثيرا عن الروتين8
2.640.45652.828ارتفع عدد اأبحاثي العلمية نتيجة لهتمام اإدارة الق�صم9

2.760.42855.225اأ�صبحت اأمتلك خبرات اأدائية متجددة10
3.400.45168.011بات الو�صف الوظيفي لعملي وا�صحا ب�صبب متابعة اإدارة الق�صم11
3.080.68961.618تح�صنت جودة تدري�صي ب�صكل ملحوظ12

تم تطوير المقررات الدرا�صية الخا�صة بق�صمي ب�صكل دوري لتتوافق مع 13
4.020.53180.44متطلبات الع�صر

تم تعديل الخطط الدرا�صية الخا�صة بطلبة ق�صمي لتتوافق مع حاجة 14
3.960.57679.25المجتمع
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جدول )12(:يتبع

 الانحرافالمتو�سطالفقرةم
المعياري

الوزن 
الترتيبالن�سبي %

2.950.45659.021اأ�صبحت اأنجز اأعمالي ح�صب التعليمات15
2.900.42858.022زاد اهتمامي بتح�صين وتنويع وتحديث مهاراتي التدري�صية16

 لم يعد الطلاع على معارف جديدة تثري معلوماتي التخ�ص�صية17
3.380.45167.612�صعبا

 اأ�صبح الو�صول اإلى ما اأحتاجه من معلومات خا�صة بالبحث العلمي18
3.180.45863.616�صهلا

2.810.23656.224اأ�صبحت متمكنا من تجاوز اأي مع�صلة تواجهني في عملي19
3.210.47164.215زاد اهتمامي وحر�صي على التخطيط لعملي20
3.120.54162.417اأ�صبحت اأ�صعر باأهمية الطلاع على كفايات تدري�صية حديثة واكت�صابها21
3.900.31578.06زاد التزامي بح�صور المحا�صرات لوقتها22
2.720.54554.426اأ�صبحت اأهتم اأكثر بنوعية وتنويع طرائق تقويم الطلبة23
2.620.44352.429ت�صجعت للتاأليف وتناول ق�صايا علمية مفيدة للمجتمع ب�صكل عملي24
3.280.51365.613زاد اهتمامي باإنجاز الأبحاث العلمية النوعية25
2.870.57657.423اأ�صبحت اأهتم بح�صور الندوات والموؤتمرات العلمية26

زاد اهتمامي وا�صتخدامي لمحركات البحث وقواعد بيانات البحث 27
3.830.36876.67العلمي

2.540.41650.830تكثفت م�صاركتي مع موؤ�ص�صات المجتمع المدني28

اأ�صبحت اأركز على الجوانب التطبيقية في تدري�ض المقررات الدرا�صية 29
3.630.41972.68واأبرز قيمتها العملية ب�صكل وا�صح

4.240.42484.81تح�صنت علاقاتي المهنية والجتماعية مع زملائي في الق�صم30

3.280.49565.6الدرجة الكلية

ويت�سح من الجدول )12( ما يلي: 
3.28 وهي درجة  التدري�ص بلغت  لم�ســتوى التح�ســن في الاأداء الوظيفي لاأع�ســاء هيئة  الكلية  الدرجة  	•
متو�ســطة، وهذا متوقع جدا، حيث كانت درجة ممار�ســة روؤ�ساء الاأق�ســام لاإدارة التميز نف�سها متو�سطة، 
وبالتالي فاإن تاأثيرها على تح�سين الاأداء الوظيفي لاأع�ساء الهيئة التدري�سية �سيكون في الغالب متو�سطاً.
	اأعلــى درجــة ح�ســلت عليها الفقرة "تح�ســنت علاقاتــي المهنية والاجتماعية مع زملائي في الق�ســم"،  	•
حيــث بلغت درجتها 4.24، اأي مرتفعة ب�ســكل وا�ســح، ويوؤكد ذلك اأن التوا�ســل المميــز – والذي حاز على 

درجة مرتفعة – له بالغ الاأثر على تح�سين العلاقات المهنية والاجتماعية.
الثاني بدرجة مرتفعة  الترتيب  بها"، حازت على  اأكلف  التي  المهام  باإنجاز كل  مهتما  "اأ�سبحت  الفقرة  	•
بلغت 4.18، ويعزى ذلك اإلى اأن ممار�ســة اإدارة التميز باأبعادها المختلفة تزيد من اهتمام اأع�ســاء الهيئة 

التدري�سية وتحثهم على اإنجاز مهامهم وخا�سة التدري�سية على اأكمل وجه.
"اأ�ســبح تطوير نف�ســي تم�ســيا مع م�ســتجدات الع�ســر مــن اأهــم اأولوياتي" ذات  وتوؤكــد درجــة الفقرة  	•
الترتيــب الثالــث، بدرجة مرتفعة بلغــت 4.10، حيث اإن تح�ســين وتطوير الاأداء الوظيفــي تاأثر اإيجابا 
بتقييــم ومتابعة روؤ�ســاء الاأق�ســام الاأكاديمية لاأع�ســاء الهيئة التدري�ســية، بالاإ�ســافة اإلى اأن التناف�ص 
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في التخ�س�ســات النوعيــة والجديــدة – وخا�ســة العلميــة منها – وما يلزمهــا من ا�ســتخدام للتكنولوجيا 
والا�ستفادة منها ي�ستلزم التطوير.

وي�ســير ذلك  الدرا�ســية،  المقررات والخطط  ارتبطتا بتطوير  الرابع والخام�ص  الترتيب  الفقرتان ذات  	•
اإلى ات�ســاع اأثر ممار�ســة اإدارة التميز لي�ســمل المقررات والخطط الدرا�ســية تعديلا واإثراء بما يتنا�ســب 

مع م�ستجدات الع�سر وحاجة المجتمع، وهذا من اأ�س�ص �سمان جودة اأداء الجامعات.
"ت�ســجعت للتاأليف وتناول ق�ســايا علميــة مفيدة للمجتمع  اأمــا الفقــرات ذات الدرجــات الدنيا، وهما  	•
ب�ســكل عملــي"، وترتيبهــا قبــل الاأخــيرة والفقــرة "تكثفــت م�ســاركتي مــع موؤ�س�ســات المجتمــع المــدني"، 
وترتيبها الاأخيرة، فقد اأ�ســارتا اإلى اأن ممار�سة اإدارة التميز من قبل روؤ�ساء الاأق�سام الاأكاديمية لم تفلح 

كثيرا في زيادة وتح�سين م�ستوى ال�سراكة المجتمعية، ولا حتى الاهتمام بق�سايا المجتمع المحلي.
28 وهي "ارتفع عدد اأبحاثي العلمية نتيجة لاهتمام اإدارة الق�سم"، وبلغت درجتها  الفقرة ذات الترتيب  	•
2.64، وهي درجة تكاد تكون منخف�ســة، وربما يعزى ذلك اإلى قلة اهتمام روؤ�ساء الاأق�سام بترقي اأع�ساء 
هيئة التدري�ص، حيث يفتر�ص اأنه اأمر يخ�ص الع�ســو نف�ســه، ويمكن ربط ذلك بعدم اإدراج التميز البحثي 
في ا�ســتبانة تقييــم اأع�ســاء هيئة التدري�ص، وهناك �ســبب اآخر يــراه الباحث متعلقا بقلــة المردود المالي 

نتيجة الترقية من رتبة علمية اإلى رتبة علمية اأعلى.
 ،27 "اأغرتنــي البيئــة التــي توفرها اإدارة الق�ســم لزيــادة مجهوداتي"، حازت علــى الترتيب  الفقــرة  	•
وبلغت درجتها 2.68، وهي درجة تكاد تكون منخف�سة اأي�سا، وي�سير ذلك اإلى بع�ص العجز في قدرة روؤ�ساء 

الاأق�سام على توفير ما يلزم من اإمكانيات وقد �سبق الاإ�سارة لذلك �سابقا.
الفقرات التي حازت على ترتيب 26، 25، 24 "اأ�سبحت اأهتم اأكر بنوعية وتنويع طرق تقويم الطلبة"،  	•
"اأ�سبحت اأمتلك خبرات اأدائية متجددة"، و الفقرة "اأ�سبحت متمكنا من تجاوز اأي مع�سلة تواجهني في 
عملي" على الترتيب، وكذلك الفقرة ذات الترتيب 23 وهي "اأ�ســبحت اأهتم بح�ســور الندوات والموؤتمرات 
العلميــة" لم تتجــاوز درجاتها الدرجة 2.87، وهي درجات اأقرب اإلى المنخف�ســة، وت�ســير اإلى عدم قدرة 
روؤ�ساء الاأق�سام على التاأثير ب�سكل وا�سح في اأداء اأع�ساء الهيئة التدري�سية في المجالات المختلفة المذكورة.
 )α ≥ 0.05( اإجابة ال�ســوؤال الرابع والذي ين�ص "هل توجد فروق ذات دلالة اإح�ســائية عند م�ستوى دلالة
بين متو�ســطات تقديرات اأفراد العينة لدرجة ممار�ســة روؤ�ساء الاأق�ســام الاأكاديمية لاإدارة التميز تعزى 
لمتغــيرات الدرا�ســة )الجن�ــص، نوع الق�ســم، والرتبة العلمية (، وللاإجابة عن ال�ســوؤال ال�ســابق تم اختبار 

الفر�سيات التالية: 
"لا توجد فروق ذات دلالة اإح�سائية عند م�ستوى دلالة  اختبار الفر�ص المتعلق بمتغير الجن�ص ون�سه  	•
)α  ≥ 0.05( بين متو�ســطات تقديرات اأفراد العينة لدرجة ممار�ســة روؤ�ساء الاأق�سام الاأكاديمية لاإدارة 
التميز تعزى لمتغير الجن�ص"، وللتحقق من �ســحة هذا الفر�ص تم ا�ســتخدام اختبار tللعينتين الم�ســتقلتين 
لاختبار الفروق بين متو�ســطات درجات تقدير اأفراد عينة الدرا�ســة لدرجة ممار�ســة روؤ�ســاء الاأق�ســام 

الاأكاديمية لاإدارة التميز تعزى لمتغير الجن�ص، والنتائج مبينة في الجدول )13(.
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جدول )13(: نتائج اختبار T للعينتين الم�صتقلتين )Independent Samples T-Test( بين متو�صطات درجات 
تقدير اأفراد عينة الدرا�صة لدرجة ممار�صة روؤ�صاء الأق�صام الأكاديمية لإدارة التميز تعزى لمتغير الجن�ض

 المتو�سطالعددالجن�صاإدارة التميز
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

 قيمة
 الاختبار

)t(

 القيمة الاحتمالية
)Sig.(

 الدلالة
الاإح�سائية

دال اإح�صائيا1983.410.6042.4870.008ذكرالتمكين
232.540.418اأنثى

 غير دال1982.950.7341.2550.068ذكرالتنمية الب�صرية
اإح�صائيا

232.560.555اأنثى

 غير دال1983.520.3070.8690.754ذكرالتوا�صل والتوجيه
اإح�صائيا

233.900.398اأنثى

 غير دال1983.130.6981.0510.112ذكراإدارة الأداء
اإح�صائيا

232.540.682اأنثى

 الدرجة الكلية
 غير دال1983.240.5150.9470.575ذكرللا�ستبانة

اإح�صائيا

232.950.456اأنثى

± 0.05 ت�صاوي 1.96   دللة   قيمة T الجدولية عند درجة حرية "219" وم�صتوى 
ويت�ســح من الجدول )13( عدم وجود فروق ذات دلالة اإح�ســائية عند م�ســتوى دلالة )α  ≥ 0.05( في جميع 
مجــالات اإدارة التميز تعــزى لمتغير الجن�ص، اإلا في مجال التمكين، ويعزو الباحث وجود فروق في تقدير درجة 
ممار�ســة التمكين ل�ســالح الذكور اإلى اأن روؤ�ســاء الاأق�ســام غالبيتهم من الذكور، وبالتالي يغلب على ت�سرفاتهم 

م�ساركتهم وتفوي�ص �سلاحياتهم وثقتهم للذكور اأمثالهم.
"لا توجد فروق ذات دلالة اإح�ســائية عند م�ســتوى  اختبار الفر�ص المتعلق بمتغير نوع الق�ســم ون�ســه  	•
دلالة )α  ≥ 0.05( بين متو�ســطات تقديرات اأفراد العينة لدرجة ممار�ســة روؤ�ســاء الاأق�سام الاأكاديمية 
لاإدارة التميز تعزى لمتغير نوع الق�ســم"، وللتحقق من �ســحة هذا الفر�ص تم ا�ســتخدام اختبار T للعينتين 
الم�ســتقلتين لاختبار الفروق بين متو�ســطات درجات تقدير اأفراد عينة الدرا�ســة لدرجة ممار�ســة روؤ�ساء 

الاأق�سام الاأكاديمية لاإدارة التميز تعزى لمتغير نوع الق�سم والنتائج مبينة في الجدول )14(.
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جدول )14(: نتائج اختبار T للعينتين الم�صتقلتين )Independent Samples T-Test( بين متو�صطات درجات 
تقدير اأفراد عينة الدرا�صة لدرجة ممار�صة روؤ�صاء الأق�صام الأكاديمية لإدارة التميز تعزى لمتغير نوع الق�صم

 نوعاإدارة التميز
 المتو�سطالعددالق�سم

الح�سابي
 الانحراف

المعياري
 قيمة

)t(الاختبار
القيمة الاحتمالية 

).Sig(
 الدلالة

الاإح�سائية

 غير دال653.240.4081.0410.645علميالتمكين
اإح�صائيا

1563.350.624اإن�صاني

دال اإح�صائيا653.210.7142.9450.000علميالتنمية الب�صرية

1562.790.605اإن�صاني

 غير دال653.390.4071.3260.518علميالتوا�صل والتوجيه
اإح�صائيا

1563.630.358اإن�صاني

 غير دال653.150.7981.0040.819علمياإدارة الأداء
اإح�صائيا

1563.040.572اإن�صاني

 الدرجة الكلية
 غير دال653.210.5270.7540.8511علميللا�ستبانة

اإح�صائيا

1563.180.435اإن�صاني

± 0.05 ت�صاوي 1.96   دللة    قيمة T الجدولية عند درجة حرية "219" وم�صتوى 
يت�ســح من الجدول )14( عدم وجود فروق ذات دلالة اإح�ســائية عند م�ســتوى دلالة )α  ≥ 0.05( في جميع 
مجــالات اإدارة التميــز تعزى لمتغير نوع الق�ســم، اإلا في مجال التنمية الب�ســرية، ويعزو الباحث وجود فروق في 
تقدير درجة ممار�ســة التنمية الب�ســرية، ول�ســالح الاأق�ســام العلمية، اإلى اأن روؤ�ســاء الاأق�ســام العلمية ومعهم 
اإدارة الجامعــة يحر�ســون علــى تطوير اإمكانيات الاأق�ســام العلمية لحاجتهــا اإلى مواكبة تكنولوجيا الع�ســر، 

علاوة على اأن التخ�س�سات العلمية اأ�سرع في التطور من الاأق�سام الاإن�سانية ذات ال�سبغة النظرية.
اختبــار الفر�ــص المتعلــق بالرتبة العلمية ون�ســه "لا توجد فروق ذات دلالة اإح�ســائية عند م�ســتوى  	•
دلالة )α ≥ 0.05( بين متو�ســطات تقديرات اأفراد العينة لدرجة ممار�ســة روؤ�ســاء الاأق�سام الاأكاديمية 
لاإدارة التميــز تعــزى لمتغير الرتبة العلمية"، وللتحقق من �ســحة هذا الفر�ص ا�ســتخدم الباحث اختبار 

التباين الاأحادي One-Way ANOVA والجدول )15( يو�سح ذلك.
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جدول )15(: م�صدر التباين ومجموع المربعات ودرجات الحرية ومتو�صط المربعات وقيمة " ف "وم�صتوى الدللة تعزى 
لمتغير الرتبة العلمية

 اإدارة
 مجموع م�سدر التباينالتميز

المربعات
 درجات
الحرية

 متو�سط
 المربعات

 قيمة
""ف

قيمة 
م�ستوى الدلالةالدلالة

غير دالة9.73024.8651.4200.524بين المجموعاتالتمكين
750.2942193.426داخل المجموعات

760.024221المجموع

 التنمية
الب�صرية

غير دالة10.95625.4782.1750.274بين المجموعات
551.6612192.519داخل المجموعات

562.617221المجموع

 التوا�صل
والتوجيه

غير دالة17.53028.7651.2630.836بين المجموعات
1519.862196.940داخل المجموعات

1537.39221المجموع

اإدارة الأداء
غير دالة10.08225.0411.6340.386بين المجموعات

691.3832193.157داخل المجموعات

701.465221المجموع

 الدرجة
الكلية

غير دالة14.29026.1451.7770.317بين المجموعات

912.2362193.548داخل المجموعات

926.526221المجموع

 قيمة " ف " الجدولية عند درجة حرية )2, 221( وم�صتوى دللة )0.05( = 3.020 
يت�ســح من الجدول )15( اأن قيمة "ف" المح�ســوبة اأ�ســغر من قيمة "ف" الجدولية لكل مجالات اإدارة التميز، 
وكذلك في الدرجة الكلية، وذلك يعني اأنه لا يوجد فروق ذات دلالة اإح�سائية في تقدير اأفراد العينة لدرجة 
ممار�سة روؤ�ساء الاأق�سام لاإدارة التميز، ولا حتى في اأي مجال من مجالاتها تعزى لمتغير الرتبة العلمية، ويمكن 
اأن ي�ســير ذلك اإلى اإجماع اأع�ســاء الهيئة التدري�سية على تو�ســط تلك الدرجة، كما يمكن اأن ي�سير ذلك اإلى اأن 

معاملة روؤ�ساء الاأق�سام لا تختلف باختلاف الرتبة العلمية للاأع�ساء فالكل �سوا�سية في الحقوق والواجبات.
م�ســتوى دلالــة اإح�ســائية عنــد  ذات دلالــة  فــروق  "هــل توجــد  علــى  وين�ــص  ال�ســوؤال الخام�ــص   اإجابــة 
 )α ≥ 0.05( في تقديرات اأفراد العينة لم�ستوى التح�سن في الاأداء الوظيفي لاأع�ساء الهيئة التدري�سية تعزى 
لمتغيرات الدرا�سة )الجن�ص، نوع الق�سم، الرتبة العلمية(، وللاإجابة عن ال�سوؤال ال�سابق تم اختبار الفر�سيات 

التالية: 
اختبــار الفر�ــص المتعلــق بمتغــير الجن�ص ون�ســه "لا توجــد فروق ذات دلالة اإح�ســائية عند م�ســتوى  	•
دلالة )α ≥ 0.05( بين متو�ســطات تقديرات اأفراد العينة لم�ســتوى التح�ســن في الاأداء الوظيفي لاأع�ساء 
الهيئة التدري�سية تعزى لمتغير الجن�ص"، وللتحقق من �سحة هذا الفر�ص تم ا�ستخدام اختبار T للعينتين 
الم�ستقلتين لاختبار الفروق بين متو�سطات درجات تقدير اأفراد عينة الدرا�سة لم�ستوى التح�سن في الاأداء 

الوظيفي لاأع�ساء الهيئة التدري�سية تعزى لمتغير الجن�ص والنتائج مبينة في الجدول )16(.
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جدول )16(: نتائج اختبار T للعينتين الم�صتقلتين )Independent Samples T-Test( بين متو�صطات درجات 
تقدير اأفراد عينة الدرا�صة لم�صتوى التح�صن في الأداء الوظيفي لأع�صاء الهيئة التدري�صية تعزى لمتغير الجن�ض

 م�ستوى التح�سن في
 المتو�سطالعددالجن�صالاأداء الوظيفي

الح�سابي
 الانحراف

المعياري
 قيمة

)T(الاختبار
القيمة الاحتمالية 

).Sig(
 الدلالة

الاإح�سائية

 الدرجة الكلية
للا�ستبانة

غير دال1983.3010.4971.1540.618ذكر

233.160.415اأنثى

± 0.05 ت�صاوي 1.96  دللة   قيمة T الجدولية عند درجة حرية "219" وم�صتوى 
ويت�ســح مــن الجــدول )16( اأنه لا توجد فــروق في تقدير اأفــراد العينة لم�ســتوى التح�ســن في الاأداء الوظيفي 
تعزى لمتغير الجن�ص، مما يعني اأن اأع�ساء هيئة التدري�ص ذكورا واإناثا، ا�ستفادوا من ممار�سة اإدارة التميز ولم 

تقت�سر الفائدة على اأحد الجن�سين.
"لا توجد فروق ذات دلالة اإح�ســائية عند م�ســتوى  •			اختبار الفر�ص المتعلق بمتغير نوع الق�ســم ون�ســه 
دلالة )α ≥ 0.05( بين متو�ســطات تقديرات اأفراد العينة لم�ســتوى التح�ســن في الاأداء الوظيفي لاأع�ساء 
t الهيئــة التدري�ســية تعــزى لمتغــير نــوع الق�ســم"، وللتحقق من �ســحة هذا الفر�ــص تم ا�ســتخدام اختبار
للعينتين الم�ســتقلتين لاختبار الفروق بين متو�سطات درجات تقدير اأفراد عينة الدرا�سة لم�ستوى التح�سن 
في الاأداء الوظيفي لاأع�ساء الهيئة التدري�سية تعزى لمتغير نوع الق�سم والنتائج مبينة في الجدول )17 (.

جدول )17(: نتائج اختبار T للعينتين الم�صتقلتين )Independent Samples T-Test( بين متو�صطات درجات 
تقدير اأفراد عينة الدرا�صة لم�صتوى التح�صن في الأداء الوظيفي لأع�صاء الهيئة التدري�صية تعزى لمتغير نوع الق�صم

 م�ستوى التح�سن في
الاأداء الوظيفي

 نوع
 المتو�سطالعددالق�سم

الح�سابي
 الانحراف

المعياري
 قيمة الاختبار

)T(
القيمة الاحتمالية 

).Sig(
 الدلالة

الاإح�سائية

 الدرجة الكلية
للا�ستبانة

غير دال653.370.5111.0080.658علمي

1563.240.481اإن�صاني

±  قيمة T الجدولية عند درجة حرية "219" وم�صتوى دللة 0.05 ت�صاوي 1.96 
ويت�ســح مــن الجــدول )17( اأنه لا توجد فــروق في تقدير اأفــراد العينة لم�ســتوى التح�ســن في الاأداء الوظيفي 
تعزى لمتغير نوع الق�سم، مما يدل على حر�ص كل الاأق�سام الاأكاديمية على اختلاف اأنواعها، على تح�سين الاأداء 

الوظيفي لاأع�ساء هيئاتها التدري�سية.
•			اختبــار الفر�ــص المتعلــق بالرتبة العلمية ون�ســه "لا توجد فروق ذات دلالة اإح�ســائية عند م�ســتوى 
دلالة )α ≥ 0.05( بين متو�ســطات تقديرات اأفراد العينة لم�ســتوى التح�ســن في الاأداء الوظيفي لاأع�ساء 
الهيئــة التدري�ســية تعــزى لمتغــير الرتبــة العلمية"، وللتحقق من �ســحة هــذا الفر�ص ا�ســتخدم الباحث 

اختبار التباين الاأحادي One-Way ANOVA والجدول ) 18( يو�سح ذلك.
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جدول )18(: م�صدر التباين ومجموع المربعات ودرجات الحرية ومتو�صط المربعات وقيمة "ف" وم�صتوى الدللة تعزى 
لمتغير الرتبة العلمية

 م�ستوى التح�سن في الاأداء
 مجموع م�سدر التباينالوظيفي

المربعات
 درجات
الحرية

 متو�سط
 المربعات

قيمة  
"ف"

قيمة 
الدلالة

 م�ستوى
الدلالة

غير دالة8.50824.2541.4250.514بين المجموعاتالدرجة الكلية

653.7152192.985داخل المجموعات

662.223221المجموع

  قيمة " ف " الجدولية عند درجة حرية ) 2, 221( وم�صتوى دللة )0.05 ( = 3.020
ويت�ســح من الجدول )18( عدم فروق اإح�ســائية في تقدير اأفراد العينة لم�ســتوى التح�ســن في الاأداء الوظيفي 
تعزى لمتغير الرتبة العلمية، مما يدل على اتفاق جميع اأفراد العينة من اأ�سحاب الرتب العلمية المختلفة، على 
تقديرهم لم�ســتوى التح�ســن باأنه متو�ســط، ويتفق هذا التقدير مع درجة ممار�سة روؤ�ســاء الاأق�سام الاأكاديمية 

التي بلغت 3.21 وهي متو�سطة ومن الطبيعي اأن يكون تاأثيرها متو�سطا كذلك.
 اإجابــة ال�ســوؤال ال�ســاد�ص ون�ســه "هــل توجد علاقــة ارتباطيــة ذات دلالة اإح�ســائية عند م�ســتوى الدلالة
 )α ≥ 0.05( بين درجة ممار�سة روؤ�ساء الاأق�سام الاأكاديمية بجامعة الاأق�سى لاإدارة التميز وم�ستوى التح�سن 

في الاأداء الوظيفي لاأع�ساء الهيئة التدري�سية؟"
وللاإجابة عن هذا ال�سوؤال تحقق الباحث من الفر�ص التالي: "لا توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة اإح�سائية 
عند م�ســتوى الدلالة )α ≥ 0.05( بين درجة ممار�ســة روؤ�ســاء الاأق�ســام الاأكاديمية بجامعة الاأق�ســى لاإدارة 

التميز وم�ستوى التح�سن في الاأداء الوظيفي لاأع�ساء الهيئة التدري�سية".
 وقــد تم ا�ســتخدام اختبار بير�ســون لاإيجاد العلاقة بين متو�ســطات درجــات تقديرات اأفراد عينة الدرا�ســة 
لدرجــة ممار�ســة روؤ�ســاء الاأق�ســام الاأكاديمية بجامعــة الاأق�ســى لاإدارة التميز وم�ســتوى التح�ســن في الاأداء 

الوظيفي لاأع�ساء الهيئة التدري�سية. والنتائج مبينة في الجدول )19(. 
جدول )19(: معاملات الرتباط بين متو�صطات درجات تقديرات اأفراد عينة الدرا�صة لدرجة ممار�صة روؤ�صاء الأق�صام 

الأكاديمية بجامعة الأق�صى لإدارة التميز وم�صتوى التح�صن في الأداء الوظيفي لأع�صاء الهيئة التدري�صية

 الدرجة الكلية لم�ستوى التح�سن فيالاإح�ساءاتمجالات اإدارة التميز
الاأداء الوظيفي

0.758معامل الرتباطالتمكين
)sig.( 0.0000القيمة الحتمالية

0.841معامل الرتباطالتنمية الب�صرية
)sig.( 0.0000القيمة الحتمالية

0.727معامل الرتباطالتوا�صل والتوجيه
)sig.( 0.0000القيمة الحتمالية

0.698معامل الرتباطاإدارة الأداء
)sig.( 0.0009القيمة الحتمالية

0.786معامل الرتباطالدرجة الكلية
)sig.( 0.0000القيمة الحتمالية
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ويت�ســح من الجدول )19( اأن هناك علاقة ارتباطية موجبة وقوية جدا بين درجة ممار�ســة روؤ�ساء الاأق�سام 
الاأكاديمية بجامعة الاأق�ســى لاإدارة التميز بجميع مجالاتها وم�ســتوى التح�ســن في الاأداء الوظيفي لاأع�ســاء 
الهيئة التدري�ســية، حيث اإن معاملات الارتباط تكون دالة اإح�ســائياً عند م�ســتوى دلالــة 0.05 عندما تكون 
قيمة معامل الارتباط ت�ساوي على الاأقل 0.196، والحقيقة اأن هذا طبيعي ومتوقع، حيث اإن الاأداء الوظيفي 
يتاأثر ب�ســكل مبا�ســر بطبيعة اأداء روؤ�ســاء الاأق�ســام ونمط اإدارتهم لاأق�ســامهم، وينعك�ص اإيجابيا على �ســمعة 
ورفعة الجامعة كموؤ�س�سة اأكاديمية لها من الاأهمية الق�سوى في ريادة المجتمع وتح�سين مكانته من خلال تقديم 

اأف�سل واأجود الخدمات.
النتائج: 

يمكن تلخي�ص اأهم نتائج الدرا�سة في التالي: 
متو�ســط درجة غالبية مجالات اإدارة التميز كانت متو�ســطة، وخا�ســة مجال التمكين، وبلغ متو�ســط درجته 
3.32، ويليه مجال اإدارة الاأداء، حيث بلغ متو�ســط درجته 3.07، واأخيرا مجال التنمية الب�ســرية، حيث بلغ 

متو�سط درجته 2.91.
تاأثرت درجة التمكين �ســلبيا، ب�ســبب قلة اهتمام روؤ�ساء الاأق�ســام بتنمية التزام اأع�ساء هيئة التدري�ص تجاه 
الجامعة، وعدم �سماحهم للاأع�ساء بالتوا�سل مع اإدارة الجامعة، بالاإ�سافة اإلى التزام روؤ�ساء الاأق�سام بحرفية 

القانون.
اأمــا درجــة اإدارة الاأداء فقد تدنت ن�ســبيا، وذلك ب�ســبب عدم قدرة روؤ�ســاء الاأق�ســام على اإلزام اأع�ســاء هيئة 
التدري�ص بتنفيذ تو�سيات نتائج التقويم الخا�سة بهم، بالاإ�سافة اإلى عدم تنويع طرائق واأ�ساليب تقويم اأداء 
اأع�ساء الهيئة التدري�سية في المجالات المختلفة )التدري�ص، والبحث العلمي، والتعامل مع الاآخرين (، واقت�سار 

ذلك على ا�ستبانة تقدم للطلبة فقط.
كما تدنت درجة مجال التنمية الب�سرية ب�سكل وا�سح، وذلك لعدة اأ�سباب اأهمها: قلة اهتمام روؤ�ساء الاأق�سام 
بم�ساركة اأع�ساء هيئة التدري�ص لم�ساكل وق�سايا المجتمع المحلي، والاأخطر من ذلك قلة اهتمام روؤ�ساء الاأق�سام 
بنوعية وجودة م�ســتوى البحث العلمي، فقد اأظهرت النتائج تدنيا وا�ســحا في ت�ســجيع اأع�ساء هيئة التدري�ص 

على التناف�ص البحثي، وعدم توفير فر�ص الابتعاث لاأع�ساء هيئة التدري�ص للاإرتقاء بهم.
 تبين اأن هناك ارتباطا وثيقا بين ممار�سة اإدارة التميز بجميع مجالاتها، من قبل روؤ�ساء الاأق�سام الاأكاديمية، 
وم�ستوى التح�سن في الاأداء الوظيفي لاأع�ساء هيئة التدري�ص، وي�سير ذلك اإلى �سرورة فهم الاأ�س�ص التي تقوم 
عليهــا اإدارة التميز، ومعرفة متطلبات ممار�ســتها، لتحقيق التح�ســين الم�ســتمر لاأداء اأع�ســاء هيئــة التدري�ص، 

وتحقيق م�ستويات عالية من التميز. 
التوصيات: 

بناءً على نتائج الدرا�ســة وبهدف تعزيز ورفع درجة ممار�ســة روؤ�ســاء الاأق�ســام الاأكاديمية والتي من الموؤمل اأن 
تح�سن من الاأداء الوظيفي لاأع�ساء هيئة التدري�ص بالجامعة فاإن الباحث يو�سي باتخاذ الاإجراءات التالية: 
تمكين روؤ�ســاء الاأق�ســام وتو�ســيع �ســلاحياتهم من قبل اإدارة الجامعة، بما لا يتعار�ص مع حرية اأع�ســاء   -

هيئة التدري�ص في اتخاذ القرارات المتعلقة بطبيعة عملهم.
م�ســاعدة اأع�ســاء هيئــة التدري�ص في ن�ســر اأبحاثهــم العلمية في المجــلات العالمية، وت�ســجيعهم على ذلك   -
مــن خلال جوائــز البحث العلمــي، والاهتمام بنوعيــة الاأبحاث، بحيــث تركز على الجوانــب التطبيقية 

بالاإ�سافة للجوانب النظرية.
ابتعاث بع�ص اأع�ســاء هيئة التدري�ص للخارج للاطلاع علــى خبرات اإدارية عالمية جديدة ونقلها للعاملين   -

في الجامعة. 
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الا�ســتمرار في تقييــم اأع�ســاء هيئــة التدري�ص مــع الاأخذ بعــين الاعتبار تنويع و�ســائل التقييم لت�ســمل   -
الملاحظــة والزيــارة الميدانية، بالاإ�ســافة للا�ســتبيان وتنويع جهاته لت�ســمل الزملاء في الق�ســم الواحد 

بالاإ�سافة للطلبة ورئي�ص الق�سم.
اعتبار الم�ساركة في تناول وحل ق�سايا المجتمع المحلي من م�ستلزمات الترقي العلمي والاإداري، وذلك لحث   -

اأع�ساء هيئة التدري�ص عل التفاعل مع المجتمع وق�ساياه.
عقــد دورات تدريبية لروؤ�ســاء الاأق�ســام حول مداخــل الاإدارة الحديثة واإطلاعهم على اآخر م�ســتجدات   -

الاأ�ساليب والطرائق الاإدارية، وتمكينهم من ممار�ستها.
اختيار روؤ�ساء الاأق�سام الاأكاديمية بناء على معايير ذات �سلة بالقدرات والمهارات القيادية، بغ�ص النظر   -

عن مدة الخدمة وتاريخ التعيين، على اأن توؤخذ الخبرة في الاعتبار.
تدريــب اأع�ســاء هيئــة التدري�ص في جميع الاأق�ســام علــى مهارات التوا�ســل وتطوير الذات ب�ســكل دوري،   -

لتمكينهم من اإقناع اأع�ساء هيئة التدري�ص والتاأثير فيهم.
توفير كل ما يلزم من �سبكات الحا�سوب وقواعد البيانات اللازمة للح�سول على المعلومات ون�سرها وتداولها   -

ب�سهولة وي�سر. 
المراجع: 
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الإدارة الإلكترونية كمدخل لتحسين جودة الخدمة التعليمية  في 
الجامعات الفلسطينية )دراسة حالة جامعة الأزهر – غزة(

الملخص:
هدفــت الدرا�ســة اإلى التعرف على م�ســتوى تطبيــق جامعة الاأزهر بغــزة للاإدارة الاإلكترونية، وم�ســتوى 
تحقيــق جودة الخدمــات التعليمية فيها، وتحديد دور الاإدارة الاإلكترونية )التخطيط، والتنظيم، والتوجيه، 
والرقابــة( في تحقيــق جودة الخدمــة التعليمية، وتحديد الفروق ذات الدلالة الاإح�ســائية بين ا�ســتجابات 
 اأفــراد العينــة، بتحديــد دور الاإدارة الاإلكترونيــة في تحقيق جــودة الخدمــة التعليمية تُعــزى اإلى المتغيرات
 )الم�ســمى الوظيفــي، والموؤهــل العلمــي، و�ســنوات الخدمــة(، وتكــون مجتمــع الدرا�ســة مــن جميــع العاملــين 
)با�ســتثناء فئــة الخدمــات( في جامعــة الاأزهر بغــزة، والبالغ عددهــم )570( موظفاً، وقــد تم اختيار عينة 
الدرا�سة با�ستخدام اأ�سلوب العينة الع�سوائية الطبقية، وقد تم توزيع )138( ا�ستبانة، وكان عدد الا�ستبانات 

الخا�سعة للدرا�سة )120(، وتو�سلت الدرا�سة اإلى:
يعتبر م�ستوى تطبيق الجامعة للاإدارة الاإلكترونية وجودة الخدمة التعليمية فيها �سعيفا.  .1

هناك علاقة طردية قوية بين الاإدارة الاإلكترونية وجودة الخدمة التعليمية.   .2
لا توجــد فروق ذات دلالة اإح�ســائية بين ا�ســتجابات اأفراد العينة بتحديــد دور الاإدارة الاإلكترونية في   .3
تحقيــق جــودة الخدمة التعليمية في جامعة الاأزهر تُعزى اإلى )الم�ســمى الوظيفــي(، ووجود فروق تعزى 

للمتغيرات )الموؤهل العلمي، و�سنوات الخدمة(.

الكلمات المفتاحية: الاإدارة الاإلكترونية، جودة الخدمة التعليمية، التخطيط الاإلكتروني.
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E-Business Management as an Approach to Improve the 
Quality of Educational Services at Palestinian Universities: 

A Case Study of Al-Azhar University of Gaza

Abstract:

This study aimed to identify how far Al-Azhar University applies e-business 
management and achieves quality of educational services. It also intended 
to examine the influence of e-business )planning, organization, direction, 
and control( on the quality of educational services. The study also aimed to 
identify significant differences among the participants’ responses with regard 
to the influence of e-business on the quality of educational services due to 
position, education, and experience. The study population consisted of all the 
university employees )except service staff( which were )570( employees. The 
study sample was randomly selected. 138 questionnaires were distributed, of 
which 120 questionnaires were investigated for the purpose of this study. The 
study concluded with the following findings:

1. The level of e-business management implementation was weak at the 
university.

2. There was a positive relationship between e-business management and 
the quality of educational services. 

3. There were no significant differences in the participants’ responses with 
regard to the influence of e-business on the quality of educational services 
due to position. However, there were significant differences attributed to 
education and experience.

Keywords: E-business management, Quality of educational services, 
Electronic planning.
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المقدمة: 
ي�ســهد العالم ت�ســارعا متلاحقا في عجلة التطور التكنولوجي والتقني، حيث اأ�سبحت التكنولوجيا كالملح 
في الطعام، لا يمكن الا�ستغناء عنها في مختلف اأنواع المنظمات، لتاأثيرها البارز في رفع م�ستوي الاأداء والجودة، 
و�ســرعة تقديم الخدمات وزيادة ال�ســفافية، وتقليل التكاليف الت�سغيلية، مما دفع الدول اإلى تطبيق الاإدارة 
الاإلكترونيــة في كافة تعاملاتهــا للتخل�ص من الاإدارة التقليدية، التي اأثخنتها البيروقراطية وا�ست�ســرى فيها 
الف�ســاد، والاإنتقــال اإلى تطبيق الاإدارة الاإلكترونيــة في مختلف القطاعات، وت�ســجيع المنظمات المختلفة على 
تطبيقهــا، لما تمثله من ميزة تناف�ســية وعامل مرك لمــدارك الاإبداع والتفكير الابتــكاري، لا يمكن اأن يتحقق 
اإلا اإذا تم ا�ســتيفاء متطلبات التحول، �ســواء على �ســعيد البيئة الداخلية اأوالخارجية للمنظمات �ســمن اإطار 
النظــرة ال�ســاملة والا�ســتراتيجية، حتــى لا تنحــرف عمليــة التحــول اإلى تجــارب �ســبق ف�ســلها ولا تتعر�ص 

لانهيارات مفاجئة كما حدث مع العديد من التجارب العالمية )العالول، 2011(.
ولقــد اأدركــت المنظمات الحديثــة اأن نجاحها وبقاءها مرهــون باعتمادها على مخرجــات التعليم العالي التي 
تمتــاز بالجودة والاإبداع والاأداء المتميز، واأ�ســحت تهتــم عند اختيارها لكوادرها الب�ســرية على ما تحمله من 
قيم ومبادئ، وتوجيه هوؤلاء لاأداء وظائفهم، وتوليهم العناية الفائقة لتنميتها، من خلال التدريب والحوافز 
الماديــة والمعنويــة لتنمية مهاراتهــم وتطويرها. ومن هنا �ســارعت مختلف الجامعات بالعديــد من دول العالم 
بتبنــي فكــر الجــودة في الاأداء، وتطبيــق معاييرها على ما تقدمه من خدمات وما ت�ســتخدمه من و�ســائل حتى 

توؤدي ر�سالتها كموؤ�س�سات تربوية فاعلة في المجتمع لتقدم اأف�سل مخرجاتها ل�سوق العمل.  
وتعد جامعة الاأزهر واحدة من اأهم ركائز البناء المعرفي والعلمي في فل�سطين، وتدرك القيادات الا�ستراتيجية 
فيهــا اأن علــم الاإدارة الحديــث يتبنــى منهــج الابتــكار والاإبــداع في اإحداث تغيــيرات جذرية في مفهــوم العمل 
الاإداري، والتحول من الاإدارة التقليدية اإلى اإدارة التغيير واإدارة المعرفة، بالاعتماد على تكنولوجيا المعلومات 
والات�ســالات، واأن التطور ال�ســريع لتكنولوجيا المعلومات ي�ســاهم في تعزيز قدرة الموؤ�س�ســات على الابتكار عبر 
اإدخال تح�ســينات اأ�سا�ســية على �ســير الاأعمال والا�ســتراتيجيات الاإدارية، وبما تتيحه من تطبيقات تمكن من 
الا�ستفادة من المعارف المتاحة واإدارتها ل�سالح الموؤ�س�سات. ويعتبر ظهور وانت�سار الحا�سوب ال�سخ�سي وال�سبكات 
المحليــة تحــولًا نوعيــاً في طبيعــة العلاقــة بــين تكنولوجيــا المعلومــات والم�ســتخدم، واأن ا�ســتخدام الانترنــت 
للتطبيقــات الاإدارية يحولها من الناحية النظرية اإلى تطبيقــات الاإدارة الاإلكترونية، حتى  تتجنب عواقب 
التطبيق غير الموؤ�ســ�ص على قواعد علمية )لحول، حنا�ســي وبا�ســة، 2015(. لذا جاءت هذه الدرا�ســة لتهدف 

اإلى التعرف على دور الاإدارة الاإلكترونية في تحقيق جودة الخدمة التعليمية في جامعة الاأزهر بغزة.
مشكلة الدراسة وأسئلتها:

بالرغــم من التطور والعمل الاإلكتروني الملحوظ في ال�ســنوات الاأخــيرة في جامعة الاأزهر، اإلا اأنها ما زالت 
غــير قــادرة على المناف�ســة عربيــاً اأو عالمياً، حيث اإنها لا زالت تح�ســد اأرقامــا متاأخرة في الت�ســنيفات العربية 
والدولية، وذلك ب�ســبب �ســعف البنية التحتية ونق�ص جاهزيتها لا�ســتقبال التقنية المتطورة، و�سعف و�سوح 
مفهوم الاإدارة الاإلكترونية لدى معظم الموظفين، و�ســعف اطلاعهم على الخدمات الموجودة بالجامعة، و�سعف 
ا�ســتعداد المجتمع لتقبل فكرة الاإدارة الاإلكترونية، ومدودية الثقة في توفير الحماية وال�ســرية للمعلومات 
والمعامــلات ال�سخ�ســية، والتكلفــة العاليــة للبرمجيــات والتجهيــزات الاإلكترونيــة، و�ســعف الاإدراك بثقافة 
التقييــم الاإلكترونيــة واأهميتهــا وتاأثيراتهــا علــى الاأداء )مقابلــة �سخ�ســية مع الدكتــور علي اأبــو زيد عميد 
التخطيط والجودة في جامعة الاأزهر، بتاريخ 03 /04 /2017م(. لكل ما �سبق يبرز الت�ساوؤل الرئي�سي لم�سكلة 

الدرا�سة: ما دور الاإدارة الاإلكترونية في تحقيق جودة الخدمة التعليمية في جامعة الاأزهر بغزة؟
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ويتفرع منه الت�ساوؤلات الفرعية التالية:
ما م�ستوى تطبيق جامعة الاأزهر لمجالات الاإدارة الاإلكترونية؟  .1

ما م�ستوى تحقيق جامعة الاأزهر لجودة الخدمة التعليمية؟  .2
ما دور الاإدارة الاإلكترونية في تحقيق جودة الخدمة التعليمية في جامعة الاأزهر؟    .3

هل يوجد فروق  بين ا�ســتجابات اأفراد العينة بتحديد دور تطبيق الاإدارة الاإلكترونية في تحقيق جودة   .4
الخدمــة التعليميــة في جامعــة الاأزهــر تُعــزى اإلى المتغيرات )الم�ســمى الوظيفــي، الموؤهل العلمي، �ســنوات 

الخدمة(.
أهمية الدراسة: 

ي�ستمد البحث اأهميته من العديد من الاعتبارات يمكن اإيجازها بالتالي:
�ست�سهم نتائج البحث في لفت انتباه القائمين على اإدارة الموؤ�س�سات التعليمية على �سرورة دمج التكنولوجيا   .1

الحديثة وت�سخير كل مكوناتها في تحقيق الجودة التعليمية.
التــزام الجامعــات بمعايــير هيئــة الاعتماد والجــودة والنوعيــة من خلال ا�ســتقطاب وتوظيــف الكوادر   .2
الب�ســرية الموؤهلــة، التي تخدم العمليــة الاأكاديمية، والتي ت�ســتطيع التعامل مــع التكنولوجيا الحديثة، 
ومراعــاة الطاقــة الا�ســتيعابية في كل تخ�ســ�ص، بحيــث ت�ســتطيع الجامعــات تحقيــق جــودة عالية من 

المخرجات لت�ستطيع اأن تناف�ص بها ملياً ودولياً.
توفير الدعم والم�ساعدة لوحدات الجودة بالجامعات، وتفعيل دورها نحو تنفيذ التقييم الذاتي والموؤ�س�سي   .3
وفقــاً لمعايــير فعالية برامج التعليم في �ســوء ا�ســتخدام الاإدارة الاإلكترونية، وبناء خطط ا�ســتراتيجية 

ت�سهم في تحقيق الاأهداف المن�سودة.
أهداف الدراسة: 

التعــرف علــى م�ســتوى تطبيق جامعــة الاأزهــر لمجــالات الاإدارة الاإلكترونيــة، وم�ســتوى تحقيقها لجودة   .1
الخدمات التعليمية فيها.

تحديد دور الاإدارة الاإلكترونية في تحقيق جودة الخدمة التعليمية في جامعة الاأزهر.  .2
تحديد الفروق ذات الدلالة الاإح�ســائية بين ا�ســتجابات اأفراد العينة بتحديد دور الاإدارة الاإلكترونية   .3
في تحقيــق جــودة الخدمة التعليميــة في جامعة الاأزهر تُعــزى اإلى المتغيرات )الم�ســمى الوظيفي، والموؤهل 

العلمي، و�سنوات الخدمة(.
فرضيات الدراسة:

لا يوجــد دور ذو دلالــة اإح�ســائية عنــد م�ســتوى دلالــة )α≥0.05( لــلاإدارة الاإلكترونيــة )التخطيط   .1
الاإلكــتروني، والتنظيــم الاإلكــتروني، والتوجيــه الاإلكتروني، والرقابــة الاإلكترونيــة( في تحقيق جودة 

الخدمة التعليمية في جامعة الاأزهر بغزة.
لا توجــد فــروق ذات دلالة اإح�ســائية بين ا�ســتجابات اأفــراد العينــة بتحديــد دور الاإدارة الاإلكترونية   .2
في تحقيــق جــودة الخدمة التعليميــة في جامعة الاأزهر تُعــزى اإلى المتغيرات )الم�ســمى الوظيفي، والموؤهل 

العلمي، و�سنوات الخدمة(.
حدود الدراسة:  

بغزة.   الاأزهر  جامعة  في  الخدمات(  فئة  )با�ستثناء  والاإداريين  الاأكاديميين  جميع  الب�سري:  الحد  	•
الحد المو�ســوعي: اقت�ســرت الدرا�ســة على تحديد دور الاإدارة الاإلكترونية في تحقيق جودة الخدمة  	•

التعليمية في جامعة الاأزهر غزة.
بغزة. الاأزهر  جامعة  على  الدرا�سة  هذه  تطبيق  تم  المكاني:  الحد  	•

2016 /2017م. الدرا�سي  العام  من  الثاني  الف�سل  في  الدرا�سة  تنفيذ  تم  الزماني:  الحد  	•
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مصطلحات الدراسة:  
الاإدارة الاإلكترونيــة: عرفــت علــى اأنهــا المدر�ســة الاأحدث مــن مدار�ص الاإدارة التي ت�ســتخدم الو�ســائل   اأ. 
الاإلكترونيــة )تكنولوجيا المعلومات والات�ســالات(، لدعــم وتمكين وظائف الاإدارة والمنظمة، بما ي�ســمن 
تح�ســين جــودة اأدائها )العالــول، 2011(، ويعرفها اأحمــد )2009( باأنها تحويل جميع اأن�ســطة الاأعمال 

ووظائف المن�ساأة من الطابع التقليدي اإلى الطابع الالكتروني.
      وتعرف اإجرائياً: على اأنها تحويل العمل الاإداري العادي من اإدارة يدوية اإلى اإدارة با�ســتخدام الحا�ســب 
وذلك بالاعتماد على نظم معلوماتية قوية ت�ساعد في اتخاذ القرار الاإداري باأ�سرع وقت وباأقل التكاليف.  
جــودة الخدمة التعليمية: هــي مقدرة مجموع خ�ســائ�ص ومميزات المنتج التعليمي علــى تلبية متطلبات   ب. 

الطالب، و�سوق العمل والمجتمع وكافة الجهات الداخلية والخارجية المنتفعة )لحول واآخرون، 2015(.
       وتعرف اإجرائياً:  على اأنها كل خدمة تقدمها جامعة الاأزهر لطلبتها تّتطابق مع الموا�ســفات وتوؤدي اإلى 

حالة من الر�سا من وجهة نظر.
الإطار النظري:

قــد اأدت التغيرات الحا�ســلة في البيئة الت�ســغيلية والتكنولوجية، وتغير �ســلوك الم�ســتهلكين، وال�ســغوط 
المالية الم�ستمرة اإلى حاجة المنظمات لمدخل مهيكل لاإدارة العمليات، وتحديد م�ستوى النتائج المنجزة، وب�سبب 
الاأهميــة التــي تكمــن في تحديد المنظمات لنقاط قوتها، ونقاط �ســعفها، وفر�ســها المتاحــة، والتهديدات التي 
تواجههــا، تطلب الاأمر منها اأن تقوم بالتح�ســين الم�ســتمر في عملياتها ومنتجاتهــا وخدماتها، حيث يمكنها ذلك 
من احتلال موقع متميز في ال�ســوق، واأ�ســبقية على المناف�سين. وبروز الاإدارة الاإلكترونية كمفهوم معا�سر يوؤكد 
علــى عمليــات البحــث والتطوير في المنظمــات المختلفة، ثم اأخذ يتــدرج هذا المفهوم من داخل المنظمة لي�ســمل 
بعد ذلك تطور المنظمة ككل لل�ســرورة التي اكت�ســبتها من داخل المنظمات، لذلك تطور هذا المفهوم حتى اأ�سبح 
ب�ســكل �ســامل يمثل المنظمة كوحــدة اجتماعية تقوم بتحقيق الاأهــداف )الطائي، ال�ســائغ، وهادي، 2013(. 
هذا التطور دفع مديرو المنظمات ال�ســناعية والخدماتية في الوقت الحالي، اأكر من اأي وقت م�ســى، في البحث 
عن اأف�ســل ال�ســبل والو�ســائل الاإدارية، بهدف تح�ســين قــدرات منظماتهم التناف�ســية )اأبو مفــوظ، 2011( 
لتعزيــز الجــودة والنوعية، ومن هذه الو�ســائل الاإدارة الاإلكترونية بغر�ص تحقيق الجــودة للخدمات المقدمة 

من الجامعات.
و�ســتتناول الباحثــات مفهومي الاإدارة الاإلكترونية وجودة الخدمة التعليميــة كمدخل نحو التطبيق الميداني 

للبحث.
اأولًا: الاإدارة الالكترونية: و�سيتم مناق�سة عدد من جوانب الاإدارة الاإلكترونية ، وذلك كما ياأتي:

1. ماهية الاإدارة الاإلكترونية:

ت�سالات  دارة التي ت�سمل جميع ا�ستعمالات تكنولوجيا المعلومات والاإ تعــرف الاإدارة الاإلكترونية على اأنها "الاإ
من اأجهزة حا�سب اآلي و�سبكات واأجهزة فاك�ص اإلى اأجهزة اإدخال المعلومات اللا�سلكية لتخدم الاأمور الاإدارية 
واليومية" )الح�سنات، 2011، 25(، واأي�ساً تعرف على اأنها "العملية الاإدارية القائمة على الاإمكانيات المتميزة 
للاأنترنــت و�سبكــات الاأعمــال في التخطيط والتوجيــه والرقابة على المــوارد والقدرات الجوهريــة للموؤ�س�سة 
والاآخريــن بــدون حدود، من اأجل تحقيــق اأهداف الموؤ�س�ســة" )قري�سي وعبد النا�ســر، 2011، 89(، اأما خلوف 
)2010، 9( فيعرفهــا باأنهــا "منظومة الاأعمال، والاأن�سطــة التي يتم تنفيذها اإلكترونيــا وعبر ال�سبكات، وهي 

وظيفة اإنجاز الاأعمال با�ستخدام النظم والو�سائل الاإلكترونية". 
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2. اأهداف الاإدارة الاإلكترونية: تتمثل اأهداف الاإدارة الاإلكترونية للمنظمة في الجوانب الاآتية:
ماولــة اإعادة هيكلة الموؤ�س�سات التربويــة التقليدية الحالية لتح�سين الاأداء الاإداري التقليدي، المتمثل   اأ. 
في ك�ســب الوقــت وتقليل التكلفة، واإعادة النظر في الموارد الب�سرية المتاحة للموؤ�س�سات التربوية، والعمل 
علــى رفــع كفاءتهــا ومهاراتهــا التكنولوجيــة، لربــط الاأهــداف المن�ســودة لــلاإدارة الاإلكترونية بــالاأداء 
والتطبيــق، وتقييــم البنية التحتية اللازمــة بالحجم والنوعية لتحقيق الخدمات لــلاإدارة الاإلكترونية 

)الح�سنات، 2011(.
 ب.  تحقيق ال�سرعة المطلوبة لاإنجاز العمل وبتكلفة مالية منا�سبة، والحفاظ على حقوق الموظفين من حيث 

تنمية روح الاإبداع والابتكار )قري�سي وعبد النا�سر، 2011(.  
تكامل اأجزاء التنظيم وتوحيدها كنظام مترابط من خلال تكنولوجيا المعلومات، و�سمان تدفق المعلومات   ج. 

بدقة وكفاية وتوقيت ملائم وجاهزية م�ستمرة (الم�سعودي، 2010(.
3. اأبعاد الاإدارة الاإلكترونية: ويمكن تحديد اأبعاد الاإدارة الاإلكترونية على النحو الاآتي )الم�سعودي، 2010(:

 اأ. التخطيط الاإلكتروني:
التخطيــط الالكتروني يعتمد علــى التركيز ب�سفة اأ�سا�سية على ا�ستخدام التخطيــط الا�ستراتيجي، وال�سعي 
نحــو تحقيــق الاأهداف الا�ستراتيجيــة، حيث تت�سم القــرارات التي ت�ستخدم النظــم الاإلكترونية في تخطيط 
اأعمالهــا بال�سموليــة لخدمــة مختلف اأق�ســام المنظمة واإدارتهــا، ويعتمــد التخطيط الاإلكــتروني اأي�سا في ظل 
الــروة الاإلكترونية على ا�ستخدام نظم جديدة للمعرفة كنظم دعم القرار، والنظم الخبيرة، ونظم ال�سبكات 

الع�سبية الا�سطناعية، كما يعتمد اأي�سا على تب�سيط نظم واإجراءات العمل.
 ب. التنظيم الاإلكتروني: 

ـ الاأفقية التي يحقق التن�سيق الاآني،  هــو الاإطــار الف�سفا�ص لتوزيع وا�سع لل�سلطة والمهام والعلاقات ال�سبكيــة ـ
وفي كل مكان، من اأجل اإنجاز الهدف الم�سترك لاأطراف التنظيم، فمع الانترنت يتم التحول من منظمة التركيز 
علــى الهياكــل والخ�سائ�ص التنظيمية الر�سيمة اإلى منظمة التركيز على الهــدف الواحد المتقا�سم. والتنظيم 
الاإلكــتروني يعتمــد علــى اإجــراء تغــيرات في م�ستويــات و�سكل الهياكــل التنظيميــة، فيتم تحويلها مــن ال�سكل 
الطويــل اإلى ال�سكــل المفرطــح، كمــا يتطلب اأي�ســا اإحداث تغــيرات في الهياكــل التنظيمية نف�سهــا، لمواجهة كل 
م�سكلات التنظيمات الاإدارية التقليدية والق�ساء عليها، ويتم ذلك من خلال تجميع الوظائف، اأو اإعادة توزيع 
الاخت�سا�ســات، اأو ا�ستبعــاد بع�ــص الوحدات الاإداريــة من التنظيــم، وا�ستحداث بع�ص الوحــدات التنظيمية 
الجديــدة، كمــا يتطلــب التنظيــم الاإداري للمنظمــات  المعا�ســرة اأن يت�سمــن العديــد مــن الوحــدات الاإدارية 
الجديــدة، والتــي يتمثل اأهميتهــا ب�سفة اأ�سا�سيــة في الوحــدات التاليــة: )اإدارة قواعد البيانــات والمعلومات 

والمعرفة اإلكترونيا، واإدارة الدعم التقني للم�ستفيد، واإدارة علاقات العملاء اإلكترونيا(.
 ج. التوجيه الاإلكتروني:

التوجيــه الاإلكتروني في المنظمــات المعا�سرة يعتمد على وجود القيادات الاإلكترونيــة، التي ت�سعى  اإلى تفعيل 
دور الاأهــداف الديناميكيــة والعمــل علــى تحقيقها، كما يعتمــد اأي�ساً على وجــود قيادات قــادرة على التعامل 
الفعــال بطريقة اإلكترونية مع منت�سبي المنظمة وعملائهــا، والقدرة على تحفيزهم وتعاونهم لاإنجاز الاأعمال 
المطلوبــة، كما يعتمــد التطبيق الكفء للتوجيــه الاإلكتروني على ا�ستخــدام �سبكات الات�ســالات الاإلكترونية 

المتقدمة، ك�سبكة الانترنت، بحيث يتم اإنجاز وتنفيذ كل عمليات التوجيه من خلالها. 
 د. الرقابة الاإلكترونية:

الرقابــة الالكترونيــة اأكر اقترابا من الرقابة القائمة على الثقة بــدلًا من الرقابة التقليدية القائمة على 
العلاقــات والم�ساءلــة الر�سميــة، وهذا يف�ســر الاتجاه المتزايــد نحو التاأكيد علــى الثقــة الاإلكترونية والولاء 
الاإلكــتروني بــين العاملــين والاإدارة،  وهــذا مــا يحول الرقابــة كر�سيــد اإلى الرقابة كعملية وتدفــق م�ستمر، 
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وهناك العديد من المزايا للرقابة الاإلكترونية، ومنها الاآتي:
تحقيق الرقابة في الوقت الحقيقي، وفي الاآن الحقيقي، بدلا من الرقابة القائمة على الما�سي، فهي تحقق   .1

الرقابة بالنقرات بدلا من الرقابة بالتقارير وتحقيق الرقابة الم�ستمرة بدلا من الرقابة الدورية.
الرقابــة الالكترونيــة تتطلب، بل وتحفــز، العلاقات القائمة علــى الثقة وهذا يقلل مــن الجهد الاداري   .2

المطلوب في الرقابة.
اإن الرقابــة الاإلكترونيــة تقل�ــص مع الوقــت من اأهميــة الرقابة القائمة علــى المدخــلات اأو العمليات اأو   .3

الاأن�سطة ل�سالح التاأكيد المتزايد على النتائج، فهي اإذن اأقرب اإلى الرقابة بالنتائج.
متطلبات تطبيق الاإدارة الاإلكترونية في الاإدارة التربوية: وهذه المتطلبات تتمثل في )خلوف، 2010(:  .4

�سياغــة الاأهــداف: وتبداأ مــن تحديد وا�ســح مف�سل للاأهــداف، لغر�ص تقــديم الاأن�سطــة والاأعمال   اأ. 
الاأهــداف  مــن  الاإلكترونيــة  الاإدارة  اأهــداف  ت�ستــق  لــذا  عاليــة،  بنوعيــة  اإلكترونيًــا  والخدمــات 
الا�ستراتيجيــة للجامعــة، واعتمــادًا علــى نــوع وطبيعة الن�ســاط الم�ستهــدف، ونوع وطبيعــة الخدمة 

المقدمة، وت�سع الجامعة اأهدافها بحيث تكون واقعية وقابلة للقيا�ص.
ت�سميــم النظــم وتطويرها: تقــوم الاإدارة الجامعيــة في هذه المرحلــة بمجموعة مــن الاأن�سطة التي   ب. 
ت�ساعــد في ت�سميم الاأنظمة والبرامج الملائمة للخدمات الاإلكترونيــة وتطويرها، وبما يحقق اأهداف 

الجامعة.
التطبيــق والتقييــم: وتوؤكــد الاإدارة في التطبيــق علــى تثبيــت المــوارد المطلوبــة وال�سروريــة لو�سع   ج. 
ا�ستراتيجيــة الاإدارة الاإلكترونيــة مو�ســع التنفيذ، ويتــم في مرحلة التقييم التاأكــد من مدى تحقيق 

مجموعة الاأهداف والاأغرا�ص المو�سوعة لتحديد حجم الفجوة. 
جودة الخدمة التعليمية: و�سيتم مناق�سة  جودة الخدمة التعليمية  في الجوانب الاآتية:  د. 

1. ماهية جودة الخدمة التعليمية: 

يمكــن تعريف جودة الخدمة من منظور مقدم الخدمــة )الموؤ�س�سة التعليمية( باأنها "مطابقة الخدمة للمعايير 
المو�سوعــة م�سبقــا من قبل المنظمة لهذه الخدمة اأو اأي جهة رقابية على هذه الموؤ�س�سة" )عزام، 2014، 147(، 
كما عرفت على اأنها "نظام يتم من خلالها تفاعل المدخلات، وهي الاأفراد، والاأ�ساليب، وال�سيا�سات، والاأجهزة، 
لتحقيق م�ستوى عالٍ من الجودة، حيث يقوم العاملون بالا�ستراك ب�سورة فاعلة في العملية التعليمية والتركيز 
علــى التح�سين الم�ستمر لجودة المخرجات لاإر�ساء الم�ستفيدين" )الملاح، 2005، 33(، وو�سفت باأنها "نظام مكون 
من مجموعة من الاإجراءات والار�سادات، ت�سعها الموؤ�س�سة الجامعية لتكون مر�سداً لها في تنظيم عملها، بهدف 

توفير خدمات تعليمية" )مكيد ومداح، 2015، 155(.  
ويمكن النظر اإلى جودة الخدمات التعليمية من منظورين اأ�سا�سيين على النحو التالي )�سلمان، 2012(:

الاأول: يظهر في مدى تطابق المخرج مع الموا�سفات التي و�سعت لهما، وهذا هو المنظور الذي قام بالاإنتاج والذي 
يحر�ص على تطابق ال�سلعة المنتجة مع ت�سميمه. 

الثاني: يظهر في مدى تلبية حاجة )Perception( الزبون اأو الم�ستفيد من الخدمة، وهذا هو منظور الت�سور 
اأو الانطباع اأو التوقع اأو الطموح.   
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2. اأبعاد جودة الخدمة التعليمية:

ي�سير �سلمان )2012(، والحكيم، الميالي وزوين )2007( اأن اأبعاد جودة الخدمة التعليمية في الجامعات تتمثل 
في الاآتي:

الملمو�سيــة: وهي الت�سهيلات المادية المرتبطــة بتقديم الخدمة، وت�سمل المرافق المادية، والمعدات، ومظهر   اأ. 
الموظفين.

الاعتمادية: وتعنى القدرة على اأداء الخدمة الموعودة بثقة ودقة.  ب. 
الا�ستجابة: وتعنى الا�ستجابة لطلب العملاء في تقديم الخدمة ال�سريعة عند اللزوم.  ج. 

 د. الاأمان اأو ال�سمان: وتعنى قدرة العاملين على بث الثقة والطماأنينة في نفو�ص العملاء اأي متلقي الخدمة. 
التعاطــف: ويق�ســد بها التعاطف والرعايــة، والاهتمام الفردي الذي تبديــه الموؤ�س�سة تجاه العملاء من   هـ. 

خلال الموظفين فيها.
3. اأبعاد جودة التعليم العالي:

تكمــن نقطــة البداية في جودة الخدمــات التعليمية في تحديــد التح�سيل المطلوب، ويتبع ذلــك تعميم المناهج 
التعليميــة القادرة على تحقيق هــذه النتائج اختيار الطلبة الموؤهلين لدرا�سة هــذه المناهج التعليمية، ول�سمان 

تحقيق جودة مخرجات الخدمة التعليمية، وهي )عزام، 2014(:
بناء المعرفة والالتزام بتعظيم اأداء العملية التعليمية من خلال الا�ستغلال المنا�سب للموارد اللازمة.  اأ. 

عقد حقلات للنقا�ص الم�ستمر والتطوير المتجدد لما يتعلق بجودة الخدمة التعليمية.  ب. 
و�ســع الخطــط والم�ساريــع لقيادة المهــام الاأ�سا�سيــة ذات العلاقة بجــودة التعليــم في الموؤ�س�ســة التعليمية   ج. 

وتنظيمها ومراقبتها.
تحقيق بيئة مليئة بالجوائز والمكافاآت للكادر الاأكاديمي والاإداري المتميز.  د. 

4. الفوائد المتحققة من تطبيق جودة الخدمة التعليمية في الجامعات )عزام، 2014(:

اإن تطبيق جودة الخدمة التعليمية في الجامعات يحقق الفوائد الاآتية: 
اإ�سراك الكادر الاأكاديمي والاإداري في التطوير والتح�سين الم�ستمر.   اأ. 

زيــادة القــدرة التناف�سية للجامعة في برامجهــا وخططها بما يتوافق مع متطلبــات هيئة الاعتماد و�سوق   ب. 
العمل.

التركيز على التدريب والتعليم الم�ستمر لزيادة كفاءة ا�ستخدام الكادر الجامعي الاإداري والاأكاديمي.  ج. 
تح�سين نوعية الطلبة الخريجين والعمل على مواءمة المخرجات مع احتياجات �سوق العمل.   د. 

5. معوقات تطبيق الجودة  في التعليم العالي )الهرام�سة، 2012(: 

هنــاك بع�ــص ال�سعوبات اأو المعوقات التي تواجه تطبيق ن�ساطات جودة التعليم العالي في الجامعات، والتي من 
اأهمها ما ياأتي:

�سعف ملاءمة الثقافة التنظيمية ال�سائدة في الموؤ�س�سات التعليمية ومتطلبات تطبيق مدخل �سمان جودة   اأ. 
التعليــم العالي، وذلك علــى م�ستوى الاأبعاد الثقافية التنظيمية )القــادة – الهياكل والنظم – التح�سين 

الم�ستمر – الابتكار(. 
�سعف ملاءمة الاأو�ساع الاأكاديمية والاإدارية والمالية ال�سائدة بالجامعات لمتطلبات تطبيق مدخل �سمان   ب. 
جــودة التعليــم العالي، وذلــك على م�ستوى )فل�سفــة التعليم الحاليــة واأهدافه وهياكــل واأنماط التعليم 
الجامعــي، واأداء اأع�ســاء هيئــة التدري�ــص واأدوات العمليــة التعليمية، ونظــام الدرا�ســات العليا والبحث 

العلمي، والاإمكانات المادية، وتمويل التعليم الجامعي(. 
�سعف م�ساركة جميع العاملين في تطبيق اإدارة الجودة ال�ساملة.   ج. 
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6.  دور الاإدارة الاإلكترونية في تحقيق جودة الخدمة التعليمية:

مكنــت الاإدارة الاإلكترونيــة جميع الموؤ�س�سات من التفكير ب�سكل مختلــف مما �ساهم في تحقيق الجودة من خلال 
)قدوري، 2010(:

التركيــز علــى الزبــون: لقــد اأ�سبح التوجــه للزبــون فل�سفــة للموؤ�س�سات الناجحــة في ع�سرنــا الحديث،   اأ. 
فالزبــون هــو الاأ�سل الوحيــد الذي تملكه الموؤ�س�سة وتحقيــق الر�سا والاإ�سباع والولاء لــه هو الذي يجعل 

الموؤ�س�سات ت�ستمر وتنجح.
تعظيــم نظــام الجــودة  تمكــن تطبيقــات الاإدارة الالكترونية الزبــون من الح�ســول علــى اأدوات المتابعة   ب. 
الجديــدة والفعالة مثل الاإر�ســاد الم�ستمر ب�ساأن و�سعية ال�سفقة المرتبطــة بمنتوج معين اأو خدمة معينة 

مما يمكن الح�سول على المعلومات وتوفيرها في الوقت الحقيقي.
اإدارة علاقــات الزبائــن في خدمــة تحقيــق الجودة: في ظــل المناف�سة الحــادة ووجود بدائــل لا متناهية   ج. 
بالن�سبة للزبائن، فاإن حل م�سكلة اإدماج الاأن�سطة الخا�سة بالت�سويق والمبيعات والدعم، لتمييز الموؤ�س�سة 
من خلال تعاملها مع الزبائن، اأي اإيجادهم والعمل على المحافظة عليهم وتحويل رغباتهم في ال�سراء اإلى 

مبيعات حقيقية.
http://www.alazhar.edu.ps/arabic/AboutAUG.asp :)7. الجامعة مجتمع الدرا�سة )جامعة الاأزهر بغزة

ن�ســاأة وتطــور الجامعة:  بــداأت جامعة الاأزهر بكليتــين فقط هما: كليــة ال�سريعــة والقانون)الحقوق الاآن(، 
وكليــة التربيــة، وفي العــام 1992 تم اإن�ساء اأربــع كليات اأخرى هــي: ال�سيدلة – الزراعــة – العلوم – الاآداب 
والعلوم الاإن�سانية، تبعها اإن�ساء كلية الاقت�ساد والعلوم الاإدارية. وفي مرحلة اأخرى من مراحل تطور الجامعة 
تم اإن�ساء كلية العلوم الطبية التطبيقية، تلبية لاحتياجات المجتمع الفل�سطيني القادر على الخو�ص في مجال 
التخ�س�ســات العلمية الدقيقة، ثم في العام 1999م جــاءت الموافقة على اإن�ساء كلية طب فل�سطين فرع جامعة 
الاأزهــر – غــزة، لتكــون اأول كليــة طب ب�سري في قطــاع غزة. وفي العــام 2001م قفزت الجامعــة قفزة نوعية 
مواكبــة للتطــور الهائل في علوم الحا�سوب وتكنولوجيا المعلومات فكــان قرارها الحكيم باإن�ساء الكلية العا�سرة 
في الجامعة كلية الهند�سة وتكنولوجيا المعلومات، وا�ستمرت الجامعة تتطلع لخدمة المجتمع الفل�سطيني فكان 
القــرار باإن�ســاء كليــة الدكتور حيدر عبــد ال�سافي لطب الاأ�سنان في العــام 2007م والمعتمدة مــن وزارة التربية 
والتعليم العالي لتوفير فر�سة درا�سة طب الاأ�سنان في الوطن. وفي العام 2009م تم اإعادة تفعيل كلية ال�سريعة 
بالجامعــة، لتنطلــق من جديد مركز هداية لل�سباب الجامعي وم�ســدر اإ�سعاع اإ�سلامي متخ�س�ص تمتد اآثاره عبر 

فل�سطين اإلى العالم الاإ�سلامي، الذي يتطلع اإلى مزيد من الدرا�سات الاإ�سلامية وال�سرعية.
ووفقــاً لنتائــج المقابلة ال�سخ�سية مع الدكتور علي اأبو زيد عميد التخطيط والجودة في جامعة الاأزهر، بتاريخ 

03 /04/ 2017م، التي اأجريت من قبل الباحثات يجدر بنا الحديث عن الجامعة بما يلي:
يوجــد علــى �سفحة الجامعــة الاإلكترونية تو�سيف جميــع الم�ساقات الدرا�سية ت�سمــل المفردات والمراجع   اأ. 
والمهــارات العامــة والمهــارات الذهنيــة، والاأن�سطــة الخا�سة بالمناهــج الدرا�سيــة، ونموذج تقييــم الم�ساق، 

ونموذج تقييم المحا�سر حيث يعتمد على نتائج التقييم في نظام ترقية المحا�سرين.
 ب.  تم افتتاح عدة تخ�س�سات جديدة في البكالوريو�ص لهذا العام ومنها )الطاقة المتجددة، هند�سة المعدات 

الطبية، التغذية الاإيكلينيكية(، وافتتاح برنامج دكتوراه في )تحليل المياه، والكيمياء(.
الجوائــز التــي ح�سلت عليها الجامعة: جائزة البنك الاإ�سلامي للتنميــة – الاإ�سدار الثالث ع�سر، جائزة   ج. 
ال�سيكو )المنظمة الاإ�سلامية للثقافة والعلوم(، وجائزة اأف�سل اإبداع من هيئة المجل�ص الفل�سطيني للاإبداع 

والتمييز الفل�سطيني، وغيرها الكثير عبر �سنوات مختلفة.
ترتيــب الجامعــة عربيا ودوليا: ح�سلت الجامعة فل�سطينيا الم�ستوى الخام�ص لهذا العام مقارنة بالم�ستوى   د. 
العا�ســر �سابقــا، وعالميــاً ح�سلــت علــى الترتيــب )3634( لهذا العــام مقارنــة بالترتيــب )9612( في عام 

2015م.
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ت�ستخــدم الجامعــة الاإدارة الاإلكترونيــة في تنفيذ عملياتهــا حيث تتم جميع المعامــلات ب�سكل اإلكتروني   هـ. 
)القبول والت�سجيل، علامات الطلاب، العهد، المرا�سلات الداخلية(.

الدراسات السابقة:
يــرى قــوي ورم�ســان )2016( اأنــه لتحقيق اأهــداف المنظمة يتطلــب التوجه الجاد نحــو اإر�ساء اآليــات الاإدارة 
الاإلكترونية والتوعية الاجتماعية باأهميتها وبمتطلباتها وتوفير التكنولوجيا الملائمة ومواكبة م�ستجداتها، 
ولذلك ا�ستخدم الا�ستبانة كاأداة لجمع البيانات من مجموعة من الجامعات الجزائرية، واعتمد المنهج الو�سفي 
التحليلــي للو�ســول للنتائــج، وتبــين اأن الاإدارة الاإلكترونية ت�سهــم في ت�سريع الخدمات وتب�سيــط الاجراءات 

الاإدارية والتقليل من مظاهر البيروقراطية وتعظيم النتائج الاإيجابية. 
ودرا�ســة Tahir وAbubakarا)2007(:  تو�سلــت اإلى اأنــه رغم التكنولوجيا الحديثــة الم�ستخدمة في البنك 
اإلا اأن الخدمــات البنكيــة كانــت اأقل من توقعات العملاء، و�سرعــة الا�ستجابة لطلبات العمــلاء من اأهم اأبعاد 
ر�ســا العملاء التي يجــب اأن تحققها الاإدارة الاإلكترونية في البنك، وا�ستخــدم الباحث الا�ستبانة كاأداة لجمع 

البيانات واعتمد المنهج الو�سفي التحليلي للو�سول للنتائج من خلال عينة من البنوك التجارية في ماليزيا.
اأمــا درا�ســة العجمــي والتويجــري )2016( فقد تو�سلــت اإلى اأن غالبية اأفــراد الدرا�سة كانــت درجة ر�ساهم 
عــن الخدمات التعليمية بالكلية متو�سطة، وا�ستخدم الباحــث الا�ستبانة كاأداة لجمع البيانات، واعتمد المنهج 
الو�سفــي التحليلــي للو�سول للنتائــج من عدد 119 طالبا موزعــين على ق�سمي الريا�سيــات والفيزياء بجامعة 
الاإمــام ممد بن �سعود الاإ�سلامية الم�ستوى ال�ساد�ص وال�سابع والثامن والخريجين للف�سل الدرا�سي الاأول للعام 

الدرا�سي 2016. 
ودرا�ســة مكيــد ومداح )2015( تو�سلــت اإلى اأن العمل �سمن فرق يوؤدي اإلى تنا�سق فكــري ينبع عنه التح�سين 
الدائم للاأداء، مما يرفع من الروح المعنوية لهم وم�ساعدتهم على تحقيق الاأهداف بكل كفاءة وفعالية، وال�سعي 
اإلى تطوير خبرات اأع�ساء هيئة التدري�ص، وا�ستخدم الباحث الا�ستبانة كاأداة لجمع البيانات، واعتمد المنهج 
الو�سفــي التحليلــي للو�ســول للنتائج بالاعتماد علــى عينة من 80 ع�ســوا من هيئة التدري�ــص الدائمين بكلية 

العلوم الاقت�سادية والتجارية وعلوم الت�سيير بالجزائر. 
بينمــا اأو�سحــت درا�سة ممد )2015( اأن م�ستوى جودة الخدمــة التعليمية في كلية العلوم الاإدارية متو�سط، 
واأنــه توجــد فروق ذات دلالة اإح�سائية بــين ا�ستجابات الطلاب حول م�ستوى جــودة الخدمة التعليمية التي 
تقدمهــا كليــة العلــوم الاإدارية تعــزى لمتغيرات البحــث، وا�ستخــدم الباحث الا�ستبانــة كاأداة لجمــع البيانات 

م�ستنداً على عينة عمدية مكونة من )104( من طلاب الم�ستويين الاأول والثامن بالجامعة الجزائرية. 
بينمــا ا�ستنتج لحول واآخرون )2015( بوجود تاأثير ذي دلالــة اإح�سائية لجودة الخدمات التعليمية المقدمة  
في  كليــة العلــوم الاقت�سادية وعلوم الت�سيير بجامعة باتنة اإجمالا على ر�سا الطالب، وعدم وجود اختلاف في 
ر�ســا الطالب في مرحلة التدرج )لي�سان�ص من نظــام LMD( بكلية العلوم الاقت�سادية وعلوم الت�سيير بجامعة 
باتنــة – الجزائــر تعزى اإلى اختلاف في خ�سائ�ص )النوع – العمــر – الحالة الاجتماعية – الحالة المهنية(، 
وا�ستنــد الباحــث في جمــع البيانات علــى ا�ستبانة اأعــدت خ�سي�ساً لهذا الغر�ــص واعتمد علــى 400 مفردة في 

الح�سول على المعلومات وا�ستخدم المنهج الو�سفي التحليلي.
ودرا�ســة Mansour،ا Fathelrahman، اDiab، اMohamed وEljelly ا)2015( تو�سلت اإلى اأن الجامعة 
بحاجــة لتح�ســين قدرتها علــى الاأداء من خلال الاهتمــام ودرا�سة البيئة الداخليــة والخارجية، واأن تح�سين 
جــودة الخدمــة ت�ساعد الجامعة على البقاء وتزيد من فر�ستها في المناف�سة، وا�ستند الباحث في جمع البيانات 
علــى ا�ستبانة اأعدت خ�سي�ساً لهــذا الغر�ص، واعتمد على خريجي الدرا�سات العليــا في برنامج ماج�ستير اإدارة 
الاأعمــال وبرامــج DBA في جامعــة الخرطوم بال�سودان في الح�ســول على المعلومات وا�ستخــدم المنهج الو�سفي 

التحليلي. 
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اأمــا درا�ســة حمدونــة )2015( فقــد تو�سلــت اإلى اأنــه لا يوجــد فــروق ذات دلالــة اإح�سائية بــين متو�سطات 
تقديــرات عينــة الدرا�سة حــول تطوير عمليات �سنــع القــرار الاإداري في �ســوء الاإدارة الاإلكترونية في وزارة 

ال�سحة تعزى للموؤهل العلمي، العمر، الخبرة ، الم�ستويات الوظيفية. 
بينمــا اأو�سحــت درا�ســة طــه )2015( اأن الاإدارة الاإلكترونية تعــد ذات اأهمية في البنك المركــزي العراقي في 
نينــوي لاأنهــا تمهــد ال�سبــل للح�ســول علــى البيانات التــي تت�ســم بالتحديــث با�ستمــرار، واأنها تدعــم المنظمة 
لا�ستخــدام التكنولوجيــا الحديثة المتمثلــة بـ )البطاقة الذكيــة) يعني تمنع اإنابة �سخ�ص عــن �سخ�ص اآخر، 
ولا توجد علاقة ارتباط معنوية بين الاإدارة الاإلكترونية والبطاقة الذكية علي م�ستوي المنظمة المبحوثة. 
بينمــا درا�ســة Yousapronpaiboonا )2014( فقــد اأو�سحــت اأن التعليم العالي لا يفــي بتوقعات الطلبة 
الجامعيين، واأن التوقعات تزيد عن الت�سورات، واأن هناك جهودا لتح�سين الخدمات التي ت�سعى لتحقيق نوعية 
الخدمــات، وت�سعى لتح�ســين المرافق والمعدات والتجهيــزات في التعليم، وا�ستند الباحــث في جمع البيانات على 
ا�ستبانة اأعدت خ�سي�ساً لهذا الغر�ص واعتمد على 350 طالبا من طلاب التعليم العالي في تايلاند في الح�سول 

على المعلومات، وا�ستخدم المنهج الو�سفي التحليلي.
اأمــا درا�ســة عــزام )2014( فقد بينــت  اأن هناك اأثــرا ذو دلالة اإح�سائيــة لتوجه الاإدارة للجــودة من خلال 
وجــود: ا�ستراتيجيــة وا�سحــة، واأهداف وا�سحــة، ور�سالة وا�سحــة، وهيكل تنظيمي فعــال، عملية التح�سين 
والتطويــر الم�ستمريــن، البيئة المادية من خــلال توفير الت�سهيــلات اللازمة لتقديم الخدمــة التعليمية ب�سكل 

جيد، وا�ستخدام الو�سائل التكنولوجية.
بينما درا�سة حل�ص )2013( تو�سلت اإلى اأنه لا بد من تح�سين وتطوير برامج الماج�ستير بكلية التجارة لزيادة 
جــودة عملياتها التعليمية، وتطوير وتحديث المعايير المطلوبة لمدخلات جودة العملية التعليمية ومخرجاتها 
في كليــة التجــارة، وتطوير نظام قائم على اأ�س�ــص ومعايير فعالة لمتابعة الاأداء الاأكاديمــي والاإداري وتقييمه 
كــل فــترة، مع التركيز على اأن يكون قيا�ص ر�سى الطلبة واحداً من اأهم هــذه المعايير، وا�ستند الباحث في جمع 
البيانات على ا�ستبانة اأعدت خ�سي�ساً لهذا الغر�ص واعتمد على جميع طلبة الماج�ستير في الجامعة الاإ�سلامية 

في الح�سول على المعلومات، وا�ستخدم المنهج الو�سفي التحليلي. 
ودرا�ســة المزيــن و�سكيــك )2012(  تو�سلت اإلى اأن هناك فروقــا ذات دلالة اإح�سائية في درجــة تقدير اأفراد 
العينــة نحــو موؤ�سرات اإدارة الجــودة تعزى للمتغيرين )الجن�ــص، الجامعة( ل�سالح الاإنــاث، وعدم وجود فروق 
ذات دلالــة اإح�سائية تعزى لمتغير )الم�ستوى الدرا�ســي(، وا�ستند الباحث في جمع البيانات على ا�ستبانة اأعدت 
خ�سي�ســاً لهــذا الغر�ــص، واعتمد على عــدد )202( من طلبــة الدرا�سات العليا بمحافظات غــزة لعام 2012 في 

الح�سول على المعلومات، وا�ستخدم المنهج الو�سفي التحليلي.
ودرا�ســة اأبــو عا�ســور والنمــري )2012( تو�سلــت اإلى اأنــه لابد مــن  تطوير الت�سريعــات والاأنظمــة الاإدارية 
لتتواكــب مــع التعامــلات الاإلكترونيــة التــي تفر�سهــا الاإدارة الاإلكترونية، وتوفــير البنية التحتيــة الملائمة 
لتطبيقــات الاإدارة الاإلكترونيــة من خــلال توفير جميع الاإمكانــات المادية والب�سرية والفنيــة اللازمة لدعم 
ا�ستخــدام تطبيقــات الاإدارة الاإلكترونية في كافة الاأعمال الاإداريــة في الجامعة، وتفعيل ال�سراكة والتن�سيق 
بــين موؤ�س�ســات التعليم العــالي لتطوير ا�ستخــدام الاإدارة الاإلكترونيــة في الجامعة، وا�ستنــد الباحث في جمع 
البيانــات علــى ا�ستبانــة اأعــدت خ�سي�ســاً لهذا الغر�ــص واعتمد علــى عدد )75( مــن طلاب وطالبــات برنامج 
ماج�ستير اإدارة الاأعمال في الجامعة الاإ�سلامية في الح�سول على المعلومات، وا�ستخدم المنهج الو�سفي التحليلي. 
بينمــا درا�ســة الح�سنــات )2011( فقــد تو�سلت اإلى اأنــه لا يوجد تعريف موحــد لــلاإدارة الاإلكترونية، لكنها 
تهــدف اإلى تقــديم الخدمــات الاإلكترونية في اأي مكــان واأي زمان، وهنــاك ماولات جادة مــن قبل الجامعات 
الفل�سطينيــة لتطبيق الاإدارة الاإلكترونية باإدارتهــا المختلفة، لت�سهيل وتح�سين جودة الاأداء الاأداري، ووجود 
معوقــات تنظيمية مثل الاإجــراءات الروتينية التي توؤخر عملية التحول نحــو الاإدارة الاإلكترونية، وا�ستند 
الباحــث في جمــع البيانات على ا�ستبانة اأعدت خ�سي�ساً لهذا الغر�ص، واعتمد على 305  من اإداريي 4 جامعات 
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)الاإ�سلاميــة، الاأزهــر، الاأق�ســى، والقد�ــص المفتوحــة( في الح�ســول على المعلومــات، وا�ستخدم المنهــج الو�سفي 
التحليلي. 

بينمــا اأو�سحــت درا�سة العالــول )2011( اأن المتطلبات الاإدارية والتقنية لنجاح تطبيــق الاإدارة الاإلكترونية 
تتوافــر بدرجــة �سعيفة، واأن هناك علاقــة ذات دلالة اح�سائية بــين توافر متطلبات نجــاح تطبيق الاإدارة 
الاإلكترونية في الجمعيات الخيرية الكبرى في قطاع غزة والا�ستعداد الموؤ�س�سي �سد الف�ساد، وا�ستند الباحث في 
جمــع البيانــات على ا�ستبانة اأعدت خ�سي�ساً لهذا الغر�ص، واعتمــد على )846( من مديري اأكبر مائة جمعية 

في قطاع غزة من حيث الم�سروفات في الح�سول على المعلومات، وا�ستخدم المنهج الو�سفي التحليلي. 
ودرا�سة قري�سي وعبد النا�سر )2011( تو�سلت اإلى �سرورة عقد دورات تدريبية متخ�س�سة في مجال تطبيق 
الاإدارة الاإلكترونيــة لجميــع العاملين بالكلية، والاهتمــام بالبنية التحتية للتقنيــة وال�سبكات داخل جامعة 
ب�سكــرة ب�سكــل عام، وجلــب الكفاءات الب�سريــة المتميــزة في مجــال الاإدارة الاإلكترونية، وا�ستنــد الباحث في 
جمــع البيانــات على ا�ستبانــة اأعدت خ�سي�ساً لهــذا الغر�ص، واعتمد علــى )50( من الاإداريــين في كلية العلوم 

والتكنولوجيا بجامعة ب�سكرة الجزائر في الح�سول على المعلومات، وا�ستخدم المنهج الو�سفي التحليلي. 
اأمــا درا�سة الم�سعــودي )2010( فقد تو�سلت اإلى وجود معوقات اإدارية تتمثل في الاإجراءات الروتينية توؤخر 
عمليــة التحــول نحو الاإدارة الاإلكترونية، ووجود معوقات تقنية تتمثــل في نق�ص الاأدلة الاإر�سادية المو�سحة 
لاآليات تطبيق الاإدارة الاإلكترونية، ووجود معوقات مالية تتمثل في �سعف المخ�س�سات المالية باإدارات المنظمة 
لتنظيــم المحا�ســرات والندوات وور�ص العمــل، وا�ستند الباحث في جمع البيانات علــى ا�ستبانة اأعدت خ�سي�ساً 
لهذا الغر�ص، واعتمد على عينة )100( �سخ�ص من القطاع ال�سحي في مدينة مكة في الح�سول على المعلومات، 

وا�ستخدم المنهج الو�سفي التحليلي. 
ودرا�ســة قــدوري )2010( تو�سلــت اإلى  اأنــه يجب ت�سجيع كافة فئــات المجتمع على اإمكانيــة الو�سول للاإدارة 
الاإلكترونيــة، و�ســرورة اهتمــام الموؤ�س�ســات بــاإدارة الجــودة ال�ساملــة، والت�سديد علــى اأمن المعلومــات بحماية 
مواقــع الاإدارة الاإلكترونية �سد هجمات القرا�سنــة و�سوء الا�ستخدام، وا�ستند الباحث في جمع البيانات على 
ا�ستبانة اأعدت خ�سي�ساً لهذا الغر�ص، واعتمد على عدد من الموؤ�س�سات الاقت�سادية في الح�سول على المعلومات، 

وا�ستخدم المنهج الو�سفي التحليلي. 
اأمــا درا�ســة Dhar وKushwahا )2009( فقد تو�سلت اإلى اأن هناك فجوة بين توقعات الم�ستهلكين والخدمات 
البنكيــة المقدمة، وهناك فجــوة في توقعات الم�ستهلكين بالن�سبة لبنوك القطاع العــام وبنوك القطاع الخا�ص، 
وا�ستنــد الباحــث في جمــع البيانات علــى ا�ستبانة اأعــدت خ�سي�ساً لهــذا الغر�ص، واعتمد علــى 400 عميل من 

عملاء البنوك في الهند في الح�سول على المعلومات، وا�ستخدم المنهج الو�سفي التحليلي. 
لكــن درا�ســة Ramseook-Munhurrunا )2012( اأظهــرت اأن هنــاك علاقــة بــين اأبعــاد جــودة الخدمــة 
وتاأثيرهــا علــى �سلوك ور�ســا الم�ستهلــك، واأن تحقيق ر�ســا الم�ستهلك يحقــق للمطاعم الاأربــاح وتح�سين م�ستوى 
الاأداء، وا�ستنــد الباحــث في جمع البيانات علــى ا�ستبانة اأعدت خ�سي�ساً لهذا الغر�ــص، واعتمد على عينة من 

رواد المطاعم بلغت )296( �سخ�سا في الح�سول على المعلومات، وا�ستخدم المنهج الو�سفي التحليلي.
التعليق على الدراسات السابقة: 

1. ا�ستعر�ســت الباحثــات الكثير من الدرا�ســات ال�سابقة التي تناولــت مو�سوعــي الاإدارة الاإلكترونية وجودة 
الخدمة التعليمية والعلاقة بينهما، ويجدر التعقيب على الدرا�سات بمجموعة من الملاحظات:

نظــراً لاأهميــة مو�سوع الدرا�سة، فــاإن الدرا�سات تركــزت في الفترة ما بــين )2010 - 2016(، مما يعك�ص   اأ. 
مواكبتهــا لكــل جديــد في البيئــات المختلفــة، ولم تقت�سر الدرا�ســات ال�سابقة علــى البيئــة الفل�سطينية 
فح�ســب، بــل تنوعــت في عر�سها على البيئات العربية واأي�ســاً البيئات العالمية، مما يُ�سيــف اإليها نوعاً من 

التميز والتنوع في بيئات العمل المختلفة.
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تت�سابــه الدرا�ســة الحاليــة في مجال اأو اأكر مع الدرا�ســات ال�سابقة مما يعني اإ�سافــة تراكميةا جديدة   ب. 
للخبرات في مجال الدرا�سة، وفي ا�ستخدام الا�ستبانة كاأداة بحث للح�سول على البيانات الاأولية.

2. تختلــف الدرا�ســة الحالية عــن الدرا�سات ال�سابقة من حيــث الاأهداف فمنها ما ركز على بيــان دور الاإدارة 
الاإلكترونيــة علــى متغــير تابــع مختلف تتنــوع بــين ) الاأداء الوظيفــي، �سنــع القــرار، اأداء المــوارد الب�سرية، 
الا�ستعــداد الموؤ�س�ســي �سد الف�ســاد، تطوير العمل الاإداري، الجــودة ال�ساملة، تر�سيد الخدمــة العمومية( ، اأما 
بالن�سبــة للنتائــج  اأظهــرت في بع�سها وجــود تطبيق متو�ســط اأو كبير لــلاإدارة الاإلكترونيــة في المنظمة ويوؤثر 
بدوره على المتغيرات التابعة بدرجات متفاوتة. كما اأظهرت درا�سات اأخرى دور الاإدارة الاإلكترونية في تحقيق 
الا�ستدامة والتعلم والنمو والنجاح، ومدى تحقيق المنظمات لم�ستوى متو�سط اأوكبير لجودة الخدمة التعليمية.

3. ما يميز الدرا�سة الحالية عن الدرا�سات ال�سابقة:   
يهــدف التعرف علــى دور الاإدارة الاإلكترونية في تحول المنظمات اإلى منظمــة ذات جودة عالية، انطلاقاً   اأ. 
من اأهمية مفهوم الاإدارة الاإلكترونية، واأهميته في التغلب على التحديات، وا�ستغلال الفر�ص التي تواجه 
المنظمــات، في بيئة العمل المتغيرة والمتطورة ب�سكــل دائم وم�ستمر> في ظل الثورة العلمية والتكنولوجية 
التــي تتطلب تعزيز نقاط القوة ومعالجة نقــاط ال�سعف، لت�سمو المنظمات لمكانة مرموقة تحقق اأهدافها 

ال�سامية بجودة عالية ت�ستطيع من خلالها المناف�سة الدولية.
 ب.  يتم تطبيق الدرا�سة الحالية في بيئة ا�ستثنائية غير م�ستقرة تعاني فيها المنظمات الفل�سطينية من واقع 
�سيا�ســي واقت�ســادي يتمثل في الح�ســار الجائر، والظــروف الاقت�سادية ال�سعبة، ممــا يفر�ص قيوداً على 
قيادتهــا وتحدياً وا�سحاً نحــو اإدارتها ا�ستراتيجياً وفقاً لمتطلبات الواقــع الخا�ص، مما يك�سبه خ�سو�سية 
�ساملــة، وذلك بعك�ــص الدرا�سات ال�سابقة التي طبقــت في دول ذات �سيادة كاملة تتميــز با�ستقرار البيئة 

المحيطة بها.  
 ج. اختلفــت الدرا�ســة الحاليــة عــن الدرا�سات ال�سابقــة من حيث طبيعــة العينة، والفــترة الزمنية، حيث تم 
تطبيق الدرا�سة الحالية على جامعة الاأزهر في قطاع غزة، التي تمنح خدمات مختلفة في مجال التعليم العالي 
والدرا�سات العليا، فهي بذلك جاءت مكملةللنق�ص في الدرا�سات ال�سابقة، وتنوعت اأدوات جمع المعلومات ما بين 

الا�ستبانات والمقابلات ال�سخ�سية على عينة الدرا�سة.
منهجية الدراسة وإجراءاتها:

منهج الدرا�سة:
تم ا�ستخدام المنهج الو�سفي الذي يو�سف باأنه "طريقة في البحث تتناول اأحداث وظواهر وممار�سات موجودة 
متاحة للدرا�سة والقيا�ص كما هي دون تدخل الباحث في مجرياتها وي�ستطيع الباحث اأن يتفاعل معها في�سفها 

ويحللها".
مجتمع الدرا�سة: 

 يتكون مجتمع الدرا�سة من جميع العاملين )با�ستثناء فئة الخدمات( في جامعة الاأزهر بغزة، والبالغ عددهم 
)570( �سخ�ساً.

 عينة الدرا�سة: 
تم اختيــار عينة الدرا�سة با�ستخدام اأ�سلوب العينة الع�سوائية الطبقية، وقد تم توزيع )138( ا�ستبانة، وتم 
ا�ســترداد )125( ا�ستبانــة بن�سبــة ا�ستجابة )90 %(، وبعد تفح�ص الا�ستبانــات تم ا�ستبعاد )5( ا�ستبانات 
نظرا لعدم تحقق ال�سروط المطلوبة للاإجابة عليها، وبذلك يكون عدد الا�ستبانات الخا�سعة للدرا�سة )120( 

)1( يو�سح خ�سائ�ص العينة. وجدول  الدرا�سة،  مجتمع  من   )% ا�ستبانة بن�سبة )86 
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جدول )1(: خ�صائ�ض عينة الدرا�صة

 الم�سمى
 الن�سبةالتكرارالوظيفي

المئوية
 الموؤهل
 الن�سبةالتكرارالعلمي

 الن�سبةالتكرار�سنوات الخدمةالمئوية
المئوية

%52اأكاديمي %21دكتوراه43.3  %28اأقل من 5 �صنوات17.5   23.3

%53اإداري %35ماج�صتير44.2  من 5 �صنوات اإلى 29.2 
%35اأقل من 10 �صنوات  29.2

اأكاديمي 
%15بمن�صب اإداري %64بكالوريو�ض12.5  %1057 �صنوات فاأكثر53.3   47.5

%120المجموع %120المجموع100.0  %120المجموع100.0   100.0

يت�ســح مــن جــدول )1( اأن الغالبية مــن عينة الدرا�سة هــم من حملــة البكالوريو�ص، وتزيــد خبرتهم عن 10 
�سنــوات، وتت�ســاوى ن�سبــة الاأكاديميين مــع الاإداريين مقارنــة بمن هم في وظائــف اإ�سرافيــة )اأكاديمي بمن�سب 

اإداري(.
اأدوات الدرا�سة: بعد الاإطلاع على الاأدبيات ال�سابقة المتعلقة بمو�سوع الدرا�سة، فقد تم بناء ا�ستبانة �سممت 
خ�سي�ســاً لتحقيــق هدف الدرا�سة، وقد كانت الاإجابات على كل فقرة ح�سب مقيا�ص ليكارت الخما�سي، وجدول 

)2( يو�سح مقيا�ص الاإجابة على الفقرات.
جدول )2(: مقيا�ض الإجابة على الفقرات

قليلة جداًقليلةمتو�سطةكبيرةكبيرة جداًدرجة الموافقة
54321الدرجة

كمــا قامــت الباحثــات باإعداد اأ�سئلة المقابلــة ال�سخ�سية المقننة التــي اأجريت مع الدكتور علــي اأبو زيد عميد 
التخطيــط والجــودة في جامعــة الاأزهر بتاريــخ 03 /04 /2017م، لفــترة تتراوح ما بــين )25 - 30 دقيقة(، 
والتي �ساهمت في بناء ت�سورات لدى الباحثات حول مو�سوع الدرا�سة، وتمثلت في طبيعة ا�ستخدام التكنولوجيا 

في تطوير العمليات، وطبيعة البرامج التطويرية المقدمة للعاملين.
التاأكد من �سدق وثبات الا�ستبيان: 

تم تقنين  فقرات الا�ستبانة وذلك للتاأكد من �سدق وثبات فقراتها باتباع الاإجراءات الاآتية:
�ســدق المحكمــين: تم عر�ــص الا�ستبيان على مجموعة مــن المحكمين، تاألفــت من )9( اأع�ساء مــن اأع�ساء   .1
الهيئــة التدري�سيــة المتخ�س�ســين في مجــالات الاإدارة والاإح�ســاء والتربيــة في الجامعــات الفل�سطينيــة، 
وقــد ا�ستجابــت الباحثــات لاآراء ال�ســادة المحكمــين، وقمن باإجــراء ما يلزم مــن حذف وتعديــل في �سوء 

مقترحاتهم.
�ســدق الات�ســاق الداخلــي لفقرات الا�ستبانــة: تم تطبيق الا�ستبيــان على عينة ا�ستطلاعيــة مكونة من   .2
)24( مفــردة )لم يتم ا�ستبعادها من عينة الدرا�سة( ولح�ســاب الات�ساق الداخلي لفقرات الا�ستبيان تم 
ح�ســاب معامــلات الارتباط بين كــل فقرة والدرجة الكليــة للمحور التابعة له، والــذي يبين اأن معاملات 
الارتباط المبينة دالة عند م�ستوى دلالة )0.05(، وبذلك تعتبر فقرات المحور �سادقة لما و�سعت لقيا�سه، 

والجداول )3، 4، 5، 6( تو�سح ذلك. 

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.11.35.7


المجلة العربيـة لضمـان 170
جودة التعليم الجامعي

د. ميرفت ممد را�سي    اأ. �سها ع�سام المغاري    اأ. رغدة ممود النجيلي
المجلد الحادي ع�صر العدد )35( 2018م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.11.35.7

جدول )3(: ال�صدق الداخلي لفقرات محور التخطيط الإلكتروني

م�ستوى الدلالة معامل الارتباط الفقرة م�ستوى الدلالة معامل الارتباط الفقرة
***0.000 0.822 4 ***0.001 0.619 1

***0.000 0.809 5 ***0.000 0.908 2

***0.000 0.760 6 ***0.000 0.972 3

**0.003 0.584 7

جدول )4(: ال�صدق الداخلي لفقرات محور التنظيم الإلكتروني

م�ستوى الدلالة معامل الارتباط الفقرة م�ستوى الدلالة معامل الارتباط الفقرة
 **0.003  0.576 4  ***0.000  0.746 1
 ***0.000  0.745 5  ***0.000  0.736 2
 ***0.000  0.711 6  ***0.000  0.793 3
***0.000  0.764 7

جدول )5(: ال�صدق الداخلي لفقرات المحور الثالث: التوجيه الإلكتروني

م�ستوى الدلالة معامل الارتباط الفقرة م�ستوى الدلالة معامل الارتباط الفقرة
 ***0.001  0.654 4  ***0.000  0.675 1
 ***0.000  0.803 5  ***0.000  0.740 2
 ***0.001  0.636 6  ***0.000  0.671 3
***0.000  0.658 7

جدول )6(: ال�صدق الداخلي لفقرات المحور الرابع: الرقابة الإلكترونية

م�ستوى الدلالة معامل الارتباط الفقرة م�ستوى الدلالة معامل الارتباط الفقرة
 **0.005  0.549 4  **0.006  0.543 1
 ***0.000  0.924 5  ***0.000  0.868 2
 ***0.001  0.854 6  ***0.000  0.821 3
***0.000  0.924 7

 *** م�صتوى الدللة عند 0.001
ويت�ســح مــن الجــداول )3، 4، 5، 6( اأن معامــلات الارتبــاط المبينة دالة عنــد م�ستوى دلالــة )0.05(، وبذلك 

تعتبر فقرات المحور �سادقة لما و�سعت لقيا�سه.
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�سدق الات�ساق البنائي لمحاور الدرا�سة: 
ويت�سح  من جدول )7( اأن معاملات الارتباط بين معدل كل مور من ماور الدرا�سة مع المعدل الكلي لفقرات 

الا�ستبانة الذي يبين اأن معاملات الارتباط المبينة دالة عند م�ستوى دلالة 0.05.
جدول )7(: معامل الرتباط بين معدل كل محور  من محاور الدرا�صة مع المعدل الكلي لفقرات ال�صتبانة

م�ستوى الدلالةمعامل الارتباطمتوى المحور
0.8400.000***التخطيط الإلكتروني
0.8440.000***التنظيم الإلكتروني
0.7620.000***التوجيه الإلكتروني
0.7350.000**الرقابة الإلكترونية

   *** م�صتوى الدللة عند 0.001

ثبات فقرات الا�ستبانة Reliability: تم التاأكد من ثبات الا�ستبانة من خلال اتباع الطريقة الاآتية: 
طريقــة التجزئــة الن�سفية Split-Half Coefficient : حيث تم اإيجــاد معامل ارتباط بير�سون بين معدل 

الاأ�سئلة الفردية الرتبة ومعدل الاأ�سئلة الزوجية الرتبة لكل بعد، وجدول )8( يو�سح معامل الثبات.
جدول )8(: معامل الثبات ) طريقة التجزئة الن�صفية(

التجزئة الن�سفيةعدد الفقراتمتوى المحور
0.840***7التخطيط الإ لكتروني

0.844***7التنظيم اللكتروني

0.762***7التوجيه اللكتروني

0.735**7الرقابة اللكترونية

   *** م�صتوى الدللة عند 0.001
كذلك تم احت�ساب معامل الارتباط بين معدل الاأ�سئلة الفردية ومعدل الاأ�سئلة الزوجية، وجدول )9( يو�سح 

معامل الارتباط بين الجزاأين.
جدول )9(: معامل الرتباط بين الجزاأين ) طريقة التجزئة الن�صفية(

معامل الارتباطالجزء
0.815الجزء الفردي
0.622الجزء الزوجي

Cuttman Split-half Coefficient0.882

ويت�ســح مــن جدول )9( اأن معامــل الارتباط كان مرتفعاً ومنا�سبــاً، اإ�سافة اإلى اأن  معامــل جولتمان اأي�ساً كان 
مرتفعاً.
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المعالجة الاإح�سائية: 
تم تفريــغ وتحليــل الا�ستبانــة من خــلال برنامــج SPSS الاإح�سائي وتم ا�ستخــدام الاختبــارات الاإح�سائية 
التاليــة: الن�ســب المئوية والتكرارات، ومعامــل ارتباط بير�سون لقيا�ص �سدق الفقــرات، واختبار األفا كرونباخ 
لمعرفة ثبات فقرات الا�ستبانة، ومعامل الارتباط جولتمان لمعرفة ثبات فقرات الا�ستبانة، ومعامل الارتباط 
بير�ســون لاإيجــاد العلاقة بين المتغيرات، واختبــار الانحدار المتعدد، واختبار تحليــل التباين الاأحادي للفروق 

بين اأكر من عينتين.
نتائج الدراسة ومناقشتها:

ال�ســوؤال  الاأول: مــا م�ستوى تطبيق جامعة الاأزهر لمجالات الاإدارة الاإلكترونيــة؟ وللاإجابة عن ال�سوؤال الاأول 
وجميع اأ�سئلة البحث �سيتم الا�ستناد اإلى جدول )10( في تقدير درجة الموافقة على فقرات المحور.

جدول )10(: تقدير درجة الموافقة

5.0الفترة  -  4.204.20  -  3.403.40  -  2.602.60  -  1.801.80  -  1
قليلة جداًقليلةمتو�صطةكبيرةكبيرة جداًدرجة الموافقة

54321الدرجة

والجــدول )11( يو�ســح ح�ساب المتو�ســط الح�سابي، والانحراف المعياري، والــوزن الن�سبي لكل فقرة من فقرات 
مور الاإدارة الاإلكترونية والا�ستجابة الكلية للمحاور.

جدول )11(: ا�صتجابة افراد العينة لمجالت الإدارة الإلكترونية

 الو�سط الفقرةم
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

الوزن 
 التقديرالترتيبالن�سبي  %

اللفظي
المجال الأول: التخطيط الإلكتروني

 تعتمد الجامعة على نظم المعلومات الإدارية الإلكترونية1.
في عملية التخطيط الإلكتروني

قليلة2.370.81474

 تحدد الجامعة نقاط القوة وال�صعف من خلال المتابعة2.
الإلكترونية للعمليات

متو�صطة2.600.80522

 ت�صتغل الجامعة الإمكانيات التكنولوجية لتحديد الفر�ض3.
والتهديدات

قليلة2.590.97523

 تعتمد الجامعة على الو�صائل التكنولوجية الحديثة4.
لتحليل البيانات المرتبطة بالم�صتفيدين

قليلة2.280.85466

 ت�صتخدم الجامعة البرامج التطبيقية الحديثة في5.
معالجة البيانات

قليلة2.240.85457

 تتوفر لدى الجامعة اإمكانية الح�صول على معلومات6.
التغذية الراجعة اإلكترونياً

قليلة2.360.79475

 ت�صرك الجامعة مخططين خبراء من خارج الجامعة في7.
عملية التخطيط الإلكتروني عن بعد

متو�صطة3.372.74671

قليلة2.540.8951الدرجة الكلية للمجال
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جدول )11(: يتبع

 الو�سط الفقرةم
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

الوزن 
 التقديرالترتيبالن�سبي  %

اللفظي
المجال الثاني: التنظيم الإلكتروني

 يتم تاأمين التوا�صل اإلكترونياً بين مختلف العنا�صر1.
الإدارية في الهيكل التنظيمي

قليلة2.400.92482

 توظف الجامعة تكنولوجيا المعلومات في عملية الإ�صراف2.
الإداري

قليلة2.330.92474

قليلة2.370.90473تت�صم عملية الإ�صراف الإلكتروني بالدقة والم�صداقية3.

 ي�صهم الهيكل التنظيمي للجامعة في ت�صهيل عملية4.
التوا�صل الإلكتروني مع المجتمع الخارجي

قليلة2.460.92491

 توفر الجامعة مبداأ الخ�صو�صية الإلكترونية لجميع5.
الموظفين

قليلة2.190.99447

 ت�صاهم الإدارة الإلكترونية في اإيجاد بيئة تنظيمية تت�صم6.
بالمرونة

قليلة2.310.93465

 توفر الإدارة الإلكترونية عناء النتقال عبر الإدارات7.
لإنجاز المعاملات

قليلة2.300.98466

قليلة2.330.7947الدرجة الكلية للمجال

المجال الثالث: التوجيه الإلكتروني
 يتم توفير البيانات ب�صهولة للم�صتفيدين من خلال1.

الو�صائل الإلكترونية
قليلة2.050.87417

قليلة2.190.78446ت�صتخدم قواعد البيانات الحديثة كاأ�صا�ض للعمل الإداري2.

 تعتمد الإدارة العليا في قراراتها على نظم المعلومات3.
الإدارية

قليلة2.410.93482

 ت�صتغل الجامعة المعلومات ا�صتغلالً اأمثل في ت�صيير4.
الأعمال الإدارية

قليلة2.510.91501

 يتم ا�صتخدام و�صائل الت�صال الإلكتروني بين الأق�صام5.
لتنفيذ الخطط الإدارية ب�صهولة

قليلة2.330.96474

 تعتمد الجامعة  على الأر�صفة الإلكترونية  لحفظ6.
م�صتنداتها

قليلة2.350.95473

 ت�صتطيع الجامعة الح�صول على كافة الوثائق الر�صمية7.
الكترونياً

قليلة2.310.95465

قليلة2.300.6346الدرجة الكلية للمجال
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جدول )11(: يتبع

 الو�سط الفقرةم
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

الوزن 
 التقديرالترتيبالن�سبي  %

اللفظي
المجال الرابع: الرقابة الإلكترونية

 ت�صتخدم الجامعة الرقابة الإلكترونية ك�صيا�صة عامة1.
على كافة عمليات الجامعة

متو�صطة3.043.48611

 ت�صتخدم الجامعة الرقابة الإلكترونية لمتابعة الخطط2.
والأعمال اليومية

متو�صطة2.631.06536

 تعتمد الجامعة على الرقابة الإلكترونية في التدقيق3.
على اأنظمة الدوائر

متو�صطة2.680.93544

 تعزز الرقابة الإلكترونية مبداأ المتابعة والرقابة الذاتية4.
للمهمات الإدارية

قليلة2.480.89507

 ت�صتخدم الجامعة الرقابة الإلكترونية في تقييم فعالية5.
الأداء

متو�صطة2.670.95535

 ت�صتخدم الجامعة نتائج الرقابة الإلكترونية في التعرف6.
على نقاط القوة وال�صعف

متو�صطة2.830.96572

 ت�صتخدم الجامعة نتائج الرقابة الإلكترونية في ت�صحيح7.
النحرافات

متو�صطة2.780.96563

متو�صطة2.736.5955الدرجة الكلية للمجال

قليلة2.4649الدرجة الكلية للمحور ككل

ويت�سح من جدول )11( اأن النتائج المرتبطة بالمتغير الم�ستقل: الاإدارة الاإلكترونية هي كالتالي:
 اأ. التخطيط الاإلكتروني:

ح�سلــت الفقــرة رقــم )7( علــى الترتيــب الاأول، وتن�ــص علــى "ت�ســرك الجامعــة مخططين خــبراء من   .1
 خــارج الجامعــة في عمليــة التخطيــط الاإلكــتروني عــن بعــد"، حيث حققــت اأعلــى اأهمية ن�سبيــة بلغت
 ) 67 %( - بدرجــة متو�سطــة، حيــث تجتهــد الجامعــة من فــترة لي�ست بب�سيطة علــى الا�ستفادة من 
خــبرات المتخ�س�ســين من خارج الجامعــة، �سواء على م�ستــوى الوطن اأو خارجه في مجــالات متعددة، مثل 
الطــب، والكيميــاء، والعلوم، والهند�سة، وغيرها، وهذا ما �ساعدها علــى تاأهيل موظفيها وطلبتها في بع�ص 
المجــالات والح�ســول على جوائز علميــة، اإلا اأن جهودها ما زالت تحتاج للمزيد مــن الاهتمام لكي ترتقي 

بم�ستوى اأداء اأعمالها بالا�ستعانة بالخبراء.
ح�سلــت الفقــرة رقــم )5( علــى الترتيب ال�سابــع، وتن�ص علــى "ت�ستخــدم الجامعة البرامــج التطبيقية   .2
– بدرجة قليلة، وت�سير    )% الحديثــة في معالجــة البيانات"، حيث حققت اأقل اأهمية ن�سبية بلغت )45 
تلــك النتيجــة اإلى �سعــف اإمكانيــات الجامعة، و�سعــف قدراتها في الح�ســول على تجهيــزات وبرمجيات 
حديثــة ت�ستخــدم في معالجة المعلومات والبيانات ب�سكل متطور تما�سياً مع تطورات الع�سر الحديث، وهذا 
كــان اأحــد الاأ�سباب التي اأدت اإلى زيادة الوقت اللازم لانجاز الاأعمال، وبالتالي تباطوؤ عملية الاإنجاز في 

الجامعة.
– بدرجة قليلة،   )% وب�سفــة عامــة  فاإن مجــال التخطيط الاإلكتروني جــاء باأهمية ن�سبية قــدرت بــــ)51 
ويعــزى ذلــك اإلى �سعــف اهتمــام جامعــة الاأزهر بعمليــة التخطيــط الاإلكتروني، حيــث ما زالــت الجامعة في 
بدايــات تطبيقها لــلاإدارة الاإلكترونية وفقاً للمفهــوم العلمي الحديث، الذي يهدف لتعميــم العمل الاإلكتروني 
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في كافــة منــاح الحيــاة الاإداريــة والاأكاديمية، وما زالــت اإدارة الجامعــة تعتمد اإلى حد كبير علــى التخطيط 
التقليــدي. وتتفــق هذه النتيجة مع درا�سات اأبو عا�سور والنمــري )2012(، وقري�سي وعبد النا�سر )2011(، 
والم�سعــودي )2010(، وقدوري )2010(، وقوي ورم�ســان )2016(، وحمدونة )2015(، وطه )2015(، والتي 
تو�سلت في نتائجها اإلى �سعف الجهود المبذولة من قبل القائمين على التخطيط، واأنها تحتاج لتدريبهم وتوفير 

متطلبات التخطيط لكي يقوم المخططون بواجباتهم على اأكمل وجه.
 ب. التنظيم الاإلكتروني: 

ح�سلــت الفقــرة رقــم )4( علــى الترتيــب الاأول، وتن�ــص علــى "ي�سهــم الهيكــل التنظيمــي للجامعــة في   .1
 ت�سهيــل عمليــة التوا�ســل الاإلكــتروني مع المجتمــع الخارجي"، حيــث حققت اأعلــى اأهمية ن�سبيــة  بلغت
 )49 %( - بدرجــة قليلــة، وهــذا يعك�ص ماولة بنــاء اإدارة الجامعة للهيكل التنظيمي ب�سكل يحقق 
�سهولــة الات�ســال والتوا�ســل داخل وخارج الجامعــة، وبما يلبي احتياجــات الم�ستفيديــن، اإلا اأنه لم يرق 

لم�ستوى يحقق الاأمان والخ�سو�سية وال�سهولة.
ح�سلت الفقرة رقم )5( على الترتيب ال�سابع، وتن�ص على "توفر الجامعة مبداأ الخ�سو�سية الاإلكترونية   .2
%( - بدرجة قليلة، ويعزى ذلك ل�سعف  لجميــع الموظفــين"، حيث حققت اأقل اأهمية ن�سبية  بلغت )44 
نظــم المعلومــات الم�ستخدمــة في الجامعــة، والتي من الممكــن اختراقها ب�سهولــة مما يوؤثر �سلبــاً على اإقبال 

الموظفين على التعامل مع البرامج التطبيقية الخا�سة داخل الجامعة.
ق�سور  اإلى  ذلك  ويعزى   ،)% وب�سفة عامة فاإن مجال التنظيم الاإلكتروني جاء باأهمية ن�سبية قدرت بــ)47 
لــدى اإدارة الجامعــة في بنــاء هيكل تنظيمي يعتمد علــى العمل الاإلكــتروني لي�سهم في تطويــر العمل الاإداري 

وتح�سين م�ستوى تقديم الخدمة، حيث يف�سر ذلك بالاعتماد على تنفيد العمل الاإداري بالطرق التقليدية.
 ج. التوجيه الاإلكتروني: 

ح�سلــت الفقرة رقــم )4( على الترتيب الاأول، وتن�ص على "ت�ستغل الجامعــة المعلومات ا�ستغلالًا اأمثل في   .1
ت�سيــير الاأعمــال الاإداريــة"، حيــث حققــت اأعلى اأهميــة ن�سبية  بلغــت )50 %(،  ويعك�ــص ذلك اعتماد 
الجامعــة علــى العمــل التقليــدي اأكــر منــه على العمــل الاإلكــتروني نظــراً ل�سعــف اإمكانياتهــا في توفير 
تكنولوجيــا حديثــة ومتطــورة، ممــا يجبرها علــى التعامل مــع معلومات غــير كافية في اتخــاذ القرارات 

وعملية التخطيط مما يوؤثر �سلباً على الاأهداف الا�ستراتيجية.  
ح�سلت الفقرة رقم )1( على الترتيب ال�سابع، وتن�ص على "يتم توفير البيانات ب�سهولة للم�ستفيدين من   .2
%(، وهذا يوؤكد الاعتماد على  خلال الو�سائل الاإلكترونية"، حيث حققت اأقل اأهمية ن�سبية  بلغت )41 

الو�سائل التقليدية في جمع البيانات، مما يوؤثر ب�سكل �سيء على نتائج الجامعة المخططة.
وب�سفة عامة فاإن مجال التوجيه الاإلكتروني جاء باأهمية ن�سبية قدرت بــ )46 %(، ويعزى ذلك اإلى اعتماد 
اإدارة الجامعــة ب�سكــل كلــي على التوجيــه التقليــدي في اإدارة العمل، واإر�ســاد العاملين وتوجيههــم نحو تنفيذ 

العمل وفقاً للعمل المتعارف عليه تبعاً للثقافة ال�سائدة، والتي تتنافى مع الاإدارة الاإلكترونية.
 د. الرقابة الاإلكترونية:

ح�سلــت الفقــرة رقــم )1( على الترتيــب الاأول، وتن�ص علــى "ت�ستخــدم الجامعة الرقابــة الاإلكترونية   .1
%(، وحيث  ك�سيا�ســة عامــة على كافة عمليات الجامعة"، حيــث حققت اأعلى اأهمية ن�سبيــة  بلغت )61 
اإن الجامعــة لديهــا اأدوات اإلكترونيــة لتقييــم الاأداء والعاملــين ت�ستخدمهــا في عمليــات التقييم الدوري 
وال�سنــوي لبع�ــص العمليــات، اإلا اأنهــا ما زالــت لم تعمم ثقافــة التقييم الالكــتروني، وما زالــت تعاني من 
مقاومة العاملين نظراً لعدم امتلاكهم لجميع المهارات التي تعزز الرغبة الكاملة لا�ستخدام التكنولوجيا.
ح�سلــت الفقــرة رقم )4( على الترتيــب ال�سابع، وتن�ص على "تعــزز الرقابة الاإلكترونيــة مبداأ المتابعة   .2
%(، وتف�سر هذه  والرقابــة الذاتيــة للمهمــات الاإدارية"، حيــث حققت اأقل اأهميــة ن�سبية  بلغــت )50 
النتيجــة علــى اأن نتائــج الرقابة الالكترونيــة لا ت�ستخدم ب�سكــل اإيجابي في تحفيــز العاملين الجيدين، 
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اأو معاقبــة المخطئــين، وبالتالي لا تعتبر الرقابة الاإلكترونية مفزاً للرقابــة الذاتية، ولا توؤثر ب�سكل 
كبير في �سلوكيات الاأفراد العاملين في الجامعة.

اإلى اعتماد  %(، ويعزى ذلك  وب�سفة عامة فاإن مجال الرقابة الاإلكتروني جاء باأهمية ن�سبية قدرت بــ)55 
اإدارات الجامعــة علــى تنفبــذ الرقابــة ال�سنويــة والدوريــة ب�سكل تقليــدي كما هــو متعارف عليــه و�سائد في 
الجامعــة منــذ ع�ســرات ال�سنين حيث ما زالــت ثقافة العمــل الاإلكتروني �سعيفــة مقارنة بما ترغــب الجامعة 

بتحقيقه.
%(، وتعزى تلك النتيجة اإلى  وب�سكــل عــام فاإن مور الاإدارة الاإلكترونية جاء باأهمية ن�سبية قدرت بــ)49 
�سعــف اإدارة الجامعــة في ن�ســر ثقافــة العمــل الالكــتروني، وعدم توفــير كافة متطلبــات العمل المطلــوب وفقاً 
للت�ســورات المخطــط لها، والتي تهــدف لتحقيق التناف�سيــة المحلية والعربية والدوليــة، واأن الجامعة بحاجة 

لجهود عظيمة لترتقي بم�ستوى الاإدارة وفقاً للمفهوم الاإداري الحديث للاإدارة الاإلكترونية.
ال�ســوؤال الثــاني: ما م�ستــوى تحقيق جامعة الاأزهر لجــودة الخدمة التعليمية؟  وللاإجابة عــن ال�سوؤال الثاني 
ولمعرفة م�ستوى تحقيق الجامعة لجودة الخدمة التعليمية تم ح�ساب المتو�سط الح�سابي، والانحراف المعياري، 
والــوزن الن�سبي لكل فقرة من فقرات مور جودة الخدمة التعليميــة، والا�ستجابة الكلية للمحاور، والجدول 

)12( يو�سح النتائج.
جدول )12(: ا�صتجابة اأفراد العينة لمحور جودة الخدمة التعليمية

 الو�سطالفقرةم
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

الوزن 
الترتيبالن�سبي%

2.620.93523تطبق الجامعة معايير اإدارة الجودة ال�صاملة في كافة العمليات1.

.2
 تعمل الجامعة على التحديث الدوري لأ�صاليبها التعليمية وفقاً

2.450.80495لمعايير الجودة الجودة

2.430.88496تلتزم الجامعة بالوفاء بالتزاماتها وتعهداتها تجاه الم�صتفيدين3.

2.300.854610يتميز الكادر الإداري في الجامعة بكفاءة عالية4.

2.300.954610تهتم الجامعة بالطلبة وت�صعهم على قائمة اأولوياتها5.

 تعتمد الجامعة على مبداأ التجديد والتطوير في كافة العمليات6.
2.680.75542الأكاديمية

 تتيح الجامعة الو�صول اإلى م�صادر التعلم والبحث عنها عبر �صبكة7.
2.310.88469الإنترنت ب�صهولة

 توفر الجامعة م�صادر المعلومات المطبوعة اللازمة لتلبية احتياجات8.
2.400.93487الطلاب التعليمية ب�صكل كاف

1.970.893915يتميز اأع�صاء الهيئة التدري�صية بالقدرة العلمية9.

2.330.77478تتوفر قاعات درا�صية ملائمة10.

2.290.874612تتوفر التجهيزات والتقنيات التعليمية المنا�صبة11.

2.250.874514تتلاءم م�صاحة المكتبة مع اأعداد الطلبة12.

2.290.914612يتم تح�صين وتطوير الخطط والبرامج الأكاديمية ب�صكل م�صتمر13.

2.471.02494تتنا�صب الأبنية والمرافق مع طبيعة الخدمة التعليمة المقدمة14.

2.911.20581تتوفر ميادين و�صاحات خ�صراء لممار�صة الأن�صطة المختلفة15.

2.300.6346الدرجة الكلية للمجال
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ح�سلــت الفقــرة رقم )15( علــى الترتيب الاأول، وتن�ص علــى "تتوفر ميادين و�ساحــات خ�سراء لممار�سة   .1
%(، ويعــزى ذلك اإلى �سعف اهتمام  الاأن�سطــة المختلفــة"، حيــث حققت اأعلى اأهمية ن�سبية  بلغت )58 
الجامعــة لتوفــير �ساحات خ�سراء منا�سبة لكــل المنا�سبات والاأن�سطة، حيــث اإن التو�سع العمراني ي�سيطر 

على تواجد ال�ساحات الخ�سراء، مما يوؤثر على حجم ال�ساحات الخ�سراء مقارنة بالمباني والقاعات.  
ح�سلــت الفقــرة رقم )9( على الترتيب الاأخير، وتن�ــص على "يتميز اأع�ساء الهيئــة التدري�سية بالقدرة   .2
%(، ويعــزى ذلك ل�سعف برامــج تطوير الكادر  العلميــة"، حيــث حققــت اأقل اأهميــة ن�سبية بلغت )39 
الب�ســري، والان�سغــال الكامــل بالعمــل التدري�ســي علــى ح�ساب البحــث العلمــي والتطوير المهنــي الم�ستمر 

لاأع�ساء هيئة التدري�ص.
%(، وتعزى تلك النتيجة  ب�سفة عامة فاإن مور جودة الخدمة التعليمية حقق اأهمية ن�سبية قدرت بــ )46 
اإلى �سعــف ثقافــة الجــودة في جامعــة الاأزهــر، واأنها مــا زالت تحتــاج لجهود كبــيرة للاإرتقاء بم�ستــوى جودة 
الخدمــة المقدمــة للفئات الم�ستفيــدة، والتي تحتــاج لتكاتف الاإدارة مــع العاملين للنهو�ص بهــا لم�ساف الجامعة 
المتقدمــة. وتتفق النتائج مع درا�سات كل مــن Tahir وAbubakarا)2016(، والعجمي والتويجري )2016(، 
 Ramseook-Munhurrunو وLealا)2014(،   Santosا  ،Borgesو و.Mansour et alا)2015(، 
2012((، والتي تو�سلت في نتائجها اإلى اأن �سعف الجهود المبذولة من قبل الموؤ�س�سات نحو تحقيق جودة الخدمة 

بحيث اإنها ما زالت تحتاج لتكاتف جهود جميع العاملين في الموؤ�س�سات للاإرتقاء بم�ستوى تقديم الخدمات.
ال�سوؤال الثالث: ما دور الاإدارة الاإلكترونية في تحقيق جودة الخدمة التعليمية في جامعة الاأزهر؟. وللاإجابة 

عن هذا ال�سوؤال قامت الباحثات بالتحقق من مدى �سحة الفر�سيات التالية:
لا يوجد دور ذو دلالة اإح�سائية عند م�ستوى دلالة )α≥0.05( للاإدارة الاإلكترونية )التخطيط الاإلكتروني، 
والتنظيــم الاإلكتروني، والتوجيه الاإلكتروني، والرقابة الاإلكترونية( في تحقيق جودة الخدمة التعليمية في 

جامعة الاأزهر.
وللتحقــق مــن مدى �سحة الفر�سية تم ا�ستخدام اختبار تحليل الانحدار المتعدد لمعرفة اأثر المتغيرات الم�ستقلة 
)التخطيــط الاإلكــتروني، والتنظيم الاإلكتروني، والتوجيــه الاإلكتروني، والرقابــة الاإلكترونية( على المتغير 

التابع )جودة الخدمة التعليمية(، وجدول )13( يو�سح نتائج اختبار تحليل الانحدار المتعدد.
جدول )13(: تحليل النحدار الخطي المتعدد للمتغير التابع )جودة الخدمة التعليمية(

معامل الارتباط

مقدار الخطاأ المعياري معامل التحديد المعدل مربع الارتباط معامل الارتباط
7.11 0.314 0.337 0.58

ويت�ســح مــن جــدول )13( اأن معامل ارتباط بير�سون )r( يفيــد باأن قوة العلاقة بين المتغيريــن ت�ساوي 0.58، 
 وهــي علاقــة طرديــة، ومن قيمــة مربــع الارتبــاط R square نــرى اأن المتغــيرات الم�ستقلة تف�سر مــا ن�سبته
 )33.7 %( مــن المتغــير التابــع )جــودة الخدمــة التعليميــة(، ولتحديــد قيمــة F ن�ستخدم تحليــل التباين 

وجدول رقم )14( يو�سح ذلك.
جدول )14(: تحليل التباين ANOVA لنموذج النحدار

المعنوية المح�سوبة F قيمة متو�سط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات الم�سدر
0.00 14.60 745.92 4.00 2983.68 النحدار

  51.11 115.00 5877.31 البواقي
   119.00 8860.99 المجموع
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ويت�ســح من جــدول )14( اأن قيمة F ت�ساوي 14.595 وم�ستوى دلالــة 0.000 وهي اأقل من 0.05 لذلك نرف�ص 
الفر�سية ال�سفرية، ونقبل الفر�سية البديلة، اأي يوجد اأثر لنموذج خط الانحدار، ولبيان اأثر المتغير الم�ستقل 

على التابع �سيتم ا�ستخدام اختبار الانحدار المتعدد والجدول )15( يو�سح ذلك.
جدول )15(: نتائج اختبار النحدار المتعدد

نتائج اختبار الانحدار المتعدد

اختبار الارتباط الذاتي المعنوية اختبار ت الخطاأ المعياري معاملات المتغيرات الم�ستقلة المتغيرات الم�ستقلة
0.0000 6.8000 2.7920 18.9830 الثابت

1.689 0.000 4.348 0.151 0.656 التخطيط اللكتروني
3.061 0.000 5.879 0.146 0.859 التنظيم اللكتروني
2.746 0.000 4.714 0.157 0.742 التوجيه اللكتروني

2.4552 0.000 7.180 0.101 0.722 الرقابة اللكترونية

ويت�ســح مــن جــدول )15( اأن هنــاك اأثــراً لمعامــلات المتغــيرات الم�ستقلــة )التخطيــط الاإلكــتروني، التنظيــم 
الاإلكــتروني، التوجيــه الاإلكــتروني، والرقابــة الاإلكترونية( على المتغــير التابع )جودة الخدمــة التعليمية( 

حيث اإن المعامل الثابت ومعامل الرقابة الاإلكترونية كانا موؤثرين في النموذج حيث كانا معنويين.  
ال�ســوؤال الرابــع: هــل يوجد فروق بــين ا�ستجابات اأفراد العينــة بتحديد دور تطبيــق الاإدارة الاإلكترونية في 
تحقيــق جــودة الخدمة التعليميــة في جامعة الاأزهر تُعــزى اإلى المتغيرات )الم�سمى الوظيفــي، والموؤهل العلمي، 

و�سنوات الخدمة(.
وللاإجابة عن هذا ال�سوؤال قامت الباحثات  بالتحقق من مدى �سحة الفر�سية التالية:

لا توجد فروق ذات دلالة اإح�سائية بين ا�ستجابات اأفراد العينة بتحديد دور الاإدارة الاإلكترونية في تحقيق 
جــودة الخدمــة التعليمية في جامعة الاأزهــر تُعزى اإلى المتغيرات )الم�سمى الوظيفــي، والموؤهل العلمي، و�سنوات 

الخدمة(.
وي�ستق من هذه الفر�سية الفر�سيات ال�سفرية الاآتية:

1 - لا توجــد فــروق ذات دلالة اإح�سائية بين ا�ستجابات اأفراد العينــة بتحديد دور الاإدارة الاإلكترونية في 
تحقيق جودة الخدمة التعليمية في جامعة الاأزهر تُعزى اإلى )الم�سمى الوظيفي(.

تم ا�ستخدام اختبار تحليل التباين الاأحادي لاختبار الفروق بين الاإجابات، والنتائج مبينة في جدول )16(.

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.11.35.7


179 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

د. ميرفت ممد را�سي    اأ. �سها ع�سام المغاري    اأ. رغدة ممود النجيلي
المجلد الحادي ع�صر العدد )35( 2018م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.11.35.7

جدول )16(: تحليل التباين لمعرفة مدى وجود فروق دالة بين الم�صمى الوظيفي والمجالت الأربعة

ANOVA 1

م�ستوى الدلالة قيمة "F"متو�سط المربعاتدرجة الحريةمجموع المربعات
المجال الأول:
التخطيط 
الإلكتروني

4.32922.1650.0890.915بين المجموعات

2840.26211724.276داخل المجموعات

2844.592119المجموع

المجال الثاني: 
التنظيم 

الإلكتروني

83.834241.9171.8580.161بين المجموعات

2639.75811722.562داخل المجموعات

 2723.592119المجموع

المجال الثالث: 
التوجيه 

الإلكتروني

7.45623.7280.1720.843بين المجموعات

2541.84411721.725داخل المجموعات

 2549.300119المجموع

المجال الرابع: 
الرقابة 

الإلكترونية

78.661239.3300.9040.408بين المجموعات

5088.46411743.491داخل المجموعات

 5167.125119المجموع

يت�سح من جدول )16( اأن م�ستوى الدلالة اأكبر من 0.05 وهذا يعني اأنه لا يوجد فروق معنوية بين متو�سطات 
الم�سمى الوظيفي والمجالات الاأربعة، مما يعني قبول الفر�سية ال�سفرية.

 2 - لا توجــد فــروق ذات دلالة اإح�سائية بين ا�ستجابــات اأفراد العينة بتحديد دور الاإدارة الاإلكترونية في 
تحقيق جودة الخدمة التعليمية في جامعة الاأزهر تُعزى اإلى المتغيرات )الموؤهل العلمي(.

تم ا�ستخدام اختبار تحليل التباين الاأحادي لاختبار الفروق بين الاإجابات، والنتائج مبينة في جدول )17(.
جدول )17(: تحليل التباين لمعرفة مدى وجود فروق دالة بين الموؤهل العلمي والمجالت الأربعة

ANOVA 2

م�ستوى الدلالة قيمة "F"متو�سط المربعاتدرجة الحريةمجموع المربعات
المجال الأول:
التخطيط 
الإلكتروني

0.028 168.612284.3063.686بين المجموعات

2675.98011722.872داخل المجموعات

 2844.592119المجموع

المجال الثاني: 
التنظيم 

الإلكتروني

0.006 5.262 224.7732112.386بين المجموعات

2498.81911721.357داخل المجموعات

 2723.592119المجموع

المجال الثالث: 
التوجيه 

الإلكتروني

4.2470.017 172.555286.277بين المجموعات

2376.74511720.314داخل المجموعات

 2549.300119المجموع
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جدول )17(: يتبع

ANOVA 2

م�ستوى الدلالة قيمة "F"متو�سط المربعاتدرجة الحريةمجموع المربعات
المجال الرابع: 

الرقابة 
الإلكترونية

0.513 0.672 58.705229.352بين المجموعات

5108.42011743.662داخل المجموعات

 5167.125119المجموع

ومن خلال جدول رقم )17( يت�سح اأن هناك فروقا معنوية بين الموؤهل العلمي والمجال الاأول وهو )التخطيط 
الاإلكــتروني(، والمجال الثاني وهو )التنظيم الاإلكتروني(، والمجــال الثالث وهو )التوجيه الاإلكتروني(، حيث 
اإن الفــا اأقل مــن 0.05.، اإذن نرف�ص الفر�سيــة ال�سفرية ونقبل بالفر�سية البديلة للمجــالات الثلاثة، بينما 
 Tukey نقبــل الفر�سيــة ال�سفريــة للمجــال الرابع )الرقابــة الاإلكترونيــة(، وجــدول )18( يو�سح اختبــار

لاإيجاد الفروق في الاختبار البعدي.
جدول )18(: اختبار Tukey لإيجاد الفروق في الختبار البعدي للموؤهل العلمي

Multiple Comparisons 2

Tukey HSD

Depe

الموؤهل 
)I( العلمي

الموؤهل 
)J( العلمي

Mean 

Difference 

(I - /J)

Std. ErrorSig.

95 % Confidence 

Interval
Nden

T

VariaLower 

Bound

Upper 

Bound Ble

المجال الأول:
التخطيط 
الإلكتروني

1.91474.3528-1.219051.320080.627ماج�صتيردكتوراه

2.996281.202700.0370.14125.8514بكالوريو�ض 

4.35281.9147-1.219051.320080.627-دكتوراهماج�صتير

0.60954.1640-1.777231.005410.185بكالوريو�ض 

0.1412-5.8514-2.996281.202700.037-دكتوراهبكالوريو�ض

4.1640.6095-1777231.005410.185-ماج�صتير

المجال الثاني: 
التنظيم 

الإلكتروني

3.04733.0092-0.019051.275631.000-ماج�صتيردكتوراه

0.02765.4904-2.731401.162210.053بكالوريو�ض 

3.00923.0473-0.019051.275631.000دكتوراهماج�صتير

2.750450.971560.0150.44415.0568بكالوريو�ض 

5.49040.0276-2.731401.162210.053-دكتوراهبكالوريو�ض

0.4441-5.0568-2.750450.971560.015-ماج�صتير 
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جدول )18(:يتبع

Multiple Comparisons 2

Tukey HSD

Depe

الموؤهل 
)I( العلمي

الموؤهل 
)J( العلمي

Mean 

Difference 

(I - /J)

Std. ErrorSig.

95 % Confidence 

Interval Nden

VariaLower 

Bound

Upper 

Bound Ble

المجال الثالث: 
التوجيه 

الإلكتروني

3.61052.2962-0.657141.244080.858-ماج�صتيردكتوراه

0.73764.6439-1.953121.133470.201بكالوريو�ض 

2.29623.6105-0.657141.244080.858دكتوراهماج�صتير

2.610270.947530.0190.36094.8596بكالوريو�ض 

4.64390.7376-1.953121.133470.201-دكتوراهبكالوريو�ض

0.3609-4.8596-2.610270.947530.019-ماج�صتير 

ويت�ســح مــن جــدول )18( اأن فروقــات التخطيط الاإلكــتروني كانت معنويــة، وكانت النتيجة بــين الدكتوراه 
والبكالوريو�ــص ل�سالــح الدكتــوراه، والمجال الثاني التنظيم الاإلكــتروني بين الماج�ستــير والبكالوريو�ص ل�سالح 

الماج�ستير، وكذلك المجال الثالث التوجيه الاإلكتروني كان بين الماج�ستير والبكالوريو�ص ل�سالح الماج�ستير. 
-3 لا توجــد فــروق ذات دلالــة اإح�سائية بــين ا�ستجابات اأفراد العينــة بتحديــد دور الاإدارة الاإلكترونية في 
تحقيق جودة الخدمة التعليمية في جامعة الاأزهر تُعزى اإلى )�سنوات الخدمة(. وتم ا�ستخدام اختبار تحليل 

التباين الاأحادي لاختبار الفروق بين الاإجابات، والنتائج مبينة في جدول )19(.
جدول )19(: تحليل التباين للفروق الدالة بين متو�صطات �صنوات الخدمة والمجالت الأربعة

ANOVA 3

م�ستوى الدلالة قيمة "F"متو�سط المربعاتدرجة الحريةمجموع المربعات
المجال الأول:
التخطيط 
الإلكتروني

313.9532156.9777.2580.001بين المجموعات

2530.63811721.629داخل المجموعات

 2844.592119المجموع

المجال الثاني: 
التنظيم 

الإلكتروني

52.721226.3601.1550.319بين المجموعات

2670.87111722.828داخل المجموعات

 2723.592119المجموع

المجال الثالث: 
التوجيه 

الإلكتروني

70.710235.3551.6690.193بين المجموعات

2478.59011721.185داخل المجموعات

 2549.300119المجموع

المجال الرابع: 
الرقابة 

الإلكترونية

144.394272.1971.6820.191بين المجموعات

5022.73111742.929داخل المجموعات

 5167.125119المجموع
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ومــن خلال جــدول )19( يت�سح اأن هناك فروقــا معنوية بين متو�سطات �سنوات الخدمــة والمجال الاأول فقط، 
وبذلك نرف�ص الفر�سية ال�سفرية ونقبل الفر�سية البديلة لمجال التخطيط الاإلكتروني، بينما بقية المجالات 

لا تظهر فروق، ويو�سح جدول )20( اختبار Tukey لاإيجاد الفروق في الاختبار البعدي ل�سنوات الخدمة. 
جدول )20( :اختبار Tukey ليجاد الفروق في الختبار البعدي ل�صنوات الخدمة

Multiple Comparisons 3

Tukey HSD

Depe

�سنوات الخدمة 
 )I()J( سنوات الخدمة�

Mean 

Difference 

(I - /J)

Std. 

Error
Sig.

95 % Confidence 

Interval
Nden

T

VariaLower 

Bound

Upper 

Bound Ble

المجال الأول: 
التخطيط 
الإلكتروني

 اأقل من 5
�صنوات

 من 5 �صنوات اإلى
2.83502.7635-0.035711.179180.999-اأقل من 10 �صنوات

0.7109-5.8067-3.258771.073290.008-10 �صنوات فاأكثر 

 من 5 �صنوات
 اإلى اأقل من 10

�صنوات
2.76352.8350-0.035711.179180.999اأقل من 5 �صنوات

0.8522-5.5939-3.223060.998720.005-10 �صنوات فاأكثر 

10 �صنوات 
3.258771.073290.0080.71095.8067اأقل من 5 �صنواتفاأكثر

 من 5 �صنوات اإلى 
3.223060.998720.0050.85225.5939-اأقل من 10 �صنوات

ومــن خــلال جدول )20( يت�ســح اأن هناك فروقــا معنوية بين متو�سطــات �سنوات الخدمة والمجــال الاأول وهو 
التخطيط الاإلكتروني، وقد كانت:

بين )10 �سنوات فاأكر( و)اأقل من 5 �سنوات(، ل�سالح 10 �سنوات فاأكر.  اأ. 
بين )10 �سنوات فاأكر( و )من 5 �سنوات اإلى اأقل من 10 �سنوات(، ل�سالح 10 �سنوات فاأكر.  ب. 

النتائج:
اأولًا: النتائج المرتبطة بمحور الاإدارة الاإلكترونية:

.)% يعتبر م�ستوى تطبيق الجامعة للاإدارة الاإلكترونية �سعيفا باأهمية ن�سبية )49   .1
%(، والتنظيم الاإلكتروني  م�ستــوى تطبيق التخطيط الاإلكــتروني في الجامعة جاء باأهمية ن�سبية )51   .2
%(، والرقابــة الاإلكترونية  %(، والتوجيــه الاإلكــتروني باأهميــة ن�سبيــة )46  باأهميــة ن�سبيــة )46 

.)% باأهمية ن�سبية )54 
بدرجــة �سعيفــة: ت�سرك الجامعة مخططين خبراء من خارج الجامعــة في عملية التخطيط الاإلكتروني   .3
عــن بعــد، وت�ستخدم الجامعة الرقابــة الاإلكترونية ك�سيا�سة عامة على كافــة عمليات الجامعة، وتحدد 
الجامعــة نقــاط القوة وال�سعف مــن خلال المتابعة الاإلكترونيــة للعمليات، وت�ستغــل الجامعة الاإمكانيات 
التكنولوجيــة لتحديــد الفر�ــص والتهديــدات، ويتــم تاأمــين التوا�ســل اإلكترونيــاً بين مختلــف العنا�سر 
الاإدارية في الهيكل التنظيمي، وتعتمد الاإدارة العليا في قراراتها على نظم المعلومات الاإدارية، وت�ستخدم 
 الجامعــة الرقابــة الاإلكترونيــة لمتابعة الخطط والاأعمــال اليومية، وتعــزز الرقابــة الاإلكترونية مبداأ
 المتابعة والرقابة الذاتية للمهمات الاإدارية، وت�ستخدم الجامعة الرقابة الاإلكترونية في تقييم فعالية 

الاأداء، وت�ستخدم الجامعة نتائج الرقابة الاإلكترونية في التعرف على نقاط القوة وال�سعف.
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ثانياً: النتائج المرتبطة بمحور جودة الخدمة التعليمية:
اأظهــرت النتائــج اأن م�ستــوى تحقيق جودة الخدمة التعليميــة في الجامعة جاء بم�ستــوى �سعيف باأهمية   .1

.)% ن�سبية )48 
بدرجــة �سعيفــة: يتــم تح�سين وتطوير الخطــط والبرامج الاأكاديميــة ب�سكل م�ستمر، وتتــلاءم م�ساحة   .2
المكتبــة مع اأعداد الطلبــة، وتتوفر التجهيزات والتقنيات التعليمية المنا�سبة، وتتنا�سب الاأبنية والمرافق 
مــع طبيعة الخدمــة التعليمة المقدمة، وتعتمد الجامعة على مبداأ التجديــد والتطوير في كافة العمليات 
الاأكاديميــة، وتهتم الجامعة بالطلبة وت�سعهم على قائمة اأولوياتهــا، ويتميز اأع�ساء الهيئة التدري�سية 

بالقدرة العلمية.
ثالثاً : ب�سكل عام :

هنــاك علاقــة طرديــة قويــة بــين الاإدارة الاإلكترونية وجــودة الخدمة التعليميــة، مما يعنــي اأنه كلما   .1
اعتمــدت الجامعــة ب�سكل كبير على تطبيــق الاإدارة الاإلكترونية في ت�سيير عملياتها، فــاإن ذلك يحقق لها 

التميز والتناف�سية. 
لا توجــد فــروق ذات دلالة اإح�سائية بــين ا�ستجابات اأفراد العينة بتحديــد دور الاإدارة الاإلكترونية في   .2
تحقيــق جــودة الخدمة التعليميــة في جامعة الاأزهر تُعــزى اإلى الم�سمى الوظيفي، بينمــا اأظهرت النتائج 
وجــود فــروق تعزى لمتغــير )الموؤهل العلمي( في المجــال الاأول: التخطيــط الاإلكتروني ل�سالــح الدكتوراه، 
والمجــال الثــاني: التنظيــم الاإلكــتروني ل�سالــح الماج�ستــير، والمجــال الثالــث: التوجيه الاإلكــتروني كان 
ل�سالــح الماج�ستير ، اأما بالن�سبــة لمتغير)�سنوات الخدمة( يت�سح اأن هناك فروقا معنوية في المجال الاأول: 

التخطيط الاإلكتروني ل�سالح 10 �سنوات فاأكر.
التوصيات: 

في �ســوء تحليــل نتائــج الدرا�ســة تو�ســي الدرا�سة ب�ســرورة العمل علــى زيــادة اأو تطوير قــدرات الجامعة في 
ا�ستخدام الاإدارة الاإلكترونية بمتغيراتها من اأجل تحقيق اأهدافها ويتحقق ذلك من خلال:

اأولًا: التو�سيات المرتبطة بمحور الاإدارة الاإلكترونية:
�سرورة اإ�سراك خبراء التخطيط من خارج الجامعة في عملية التخطيط الاإلكتروني عن بعد، وا�ستخدام   .1

الجامعة الرقابة الاإلكترونية ك�سيا�سة عامة على كافة عمليات الجامعة.
المتابعــة الاإلكترونيــة للعمليــات ب�سكــل دائم بحيــث ت�ستطيع الجامعة تحديــد نقاط قوتهــا وتعزيزها،   .2
ونقــاط �سعفها لمعالجتها، كما اأن عليها ا�ستغلال كافة اإمكانياتهــا المتاحة للتنبوؤ بالتهديدات المحيطة بها 

ب�سكل م�ستمر والتي توؤثر على اأدائها لتحقيق الجودة الاأكاديمية.
اعتمــاد الاإدارة العليــا في قراراتها على نظم المعلومات الاإدارية، وتعزيــز التوا�سل اإلكترونياً بين مختلف   .3
م�ستويات الهيكل التنظيمي، وا�ستخدام الرقابة الاإلكترونية لمتابعة الخطط والاأعمال اليومية، وتعزيز 
الرقابة الاإلكترونية لمبداأ المتابعة والرقابة الذاتية للمهمات الاإدارية، والا�ستفادة من مخرجات عملية 

الرقابة الاإلكترونية في تحديد نقاط القوة وال�سعف.
ثانياً: التو�سيات المرتبطة بمحور جودة الخدمة التعليمية:

العمــل علــى تح�سين وتطويــر الخطط والبرامــج الاأكاديميــة با�ستمرار، وتوفــير التجهيــزات والتقنيات   .1
التعليمية الحديثة والمتطورة.

رفــع كفاءة الكادر التدري�سي من خلال توفير التدريــب المنا�سب ونظام حوافز فعال، والاعتماد على مبداأ   .2
التجديــد والتطوير في كافــة العمليات الاأكاديمية، واعتبــار الطالب مور العمليــة التعليمية، وترتيب 

الاأولويات وفقاً لاأهداف الجامعة.
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Assessment of English Language Student Teachers’ Perceptions 
of their Competency in Light of Teacher Professional Standards 

(ELTPSs) in the Kingdom of Saudi Arabia

Abstract:

The issue of professional teaching standards has recently generated 
considerable interest of the Ministry of Education in KSA and elsewhere. 
The purpose of this research paper was to examine the extent to which the 
Professional Standards for English language teachers are applied by the English 
language female student teachers at Al-Imam Muhammed Ibn Saud Islamic 
University. The descriptive method was used. The whole population )N=126( of 
all English language senior female student teachers during the second semester 
2016 /2017 was sampled. Data were gathered through a questionnaire. The 
participants were asked to evaluate their competencies based on the given 
items in the questionnaire on a 5 point Likert scale ranging from "incompetent" 
to "highly competent". Findings revealed that the student teachers perceived 
themselves to be highly competent in language proficiency with the mean scores 
)4.68(, and theoretical knowledge )4.27(, However, they were uncertain of their 
competency in the theoretical )3.37(, curriculum design )3.14(, and language 
pedagogy )2.81(. Findings were discussed in the light of the preparation program 
syllabus, as well as previous related literature. Based on the research results, 
recommendations and suggestions for future studies were proposed.

Keywords: Student teacher, Teacher Preparation Programs, EFL teacher, English 
Language Teacher Professional Standards )ELTPSs(, Teaching competencies, 
Kingdom of Saudi Arabia. 
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تقويم طالبات التدريب الميداني في قسم اللغة الإنجليزية لمستوى 
كفاءتهن التدريسية وفقا للمعايير المهنية لمعلم اللغة الإنجليزية في 

المملكة العربية السعودية

الملخص: 
حظيــت المعايــير المهنيــة للتدري�ص موؤخرا باهتمــام كبير، �سواء في المملكــة العربية ال�سعوديــة، اأو غيرها 
مــن دول العالم، وعليه فقــد هدفت الدرا�سة الحالية اإلى التعرف على م�ستــوى الكفاءات التدري�سية لطالبات 
التدريــب الميــداني في ق�سم اللغة الاإنجليزية، في �سوء المعايير المهنية لمعلمــات اللغة الاإنجليزية، التي حددها 
المركــز الوطنــي للقيا�ص والتقويم في التعليم العــالي في المملكة العربية ال�سعودية. وذلــك من وجهة نظرهن. 
وقــد اعتمدت الدرا�سة على المنهج الو�سفــي، وا�ستخدمت الا�ستبانة اأداة لجمع البيانات، و�سملت العينة جميع 
الطالبــات المتدربات وقت اإجــراء الدرا�سة، البالغ عددهن )126( متدربة، حيــث طُلب منهن تقييم كفاءاتهن 
التدري�سيــة، وفقــاً لمقيا�ــص ليكرت خما�ســي، يتدرج من "غير كــفء" اإلى "درجة عالية من الكفــاءة". وك�سفت 
النتائــج عــن اعتقاد المتدربــات اأنهن على درجة عالية من الكفــاءة، في معياري اإتقان اللغــة )4.68(، والمعرفة 
النظريــة )4.27(، وغــير متاأكــدات من كفاءتهن في كل من معيــار تطبيق النظريــات )3.37(، وت�سميم المناهج 
)3.14(، وعلــوم تدري�ــص اللغــة )2.81(. وقد نوق�ست النتائج وتم تف�سيرها في �ســوء كل من الخطة الدرا�سية 
لبرنامــج الاإعــداد والاأدبيــات ال�سابقة ذات ال�سلــة بمو�سوع الدرا�ســة، وقدمت الدرا�سة عددا مــن التو�سيات 

والدرا�سات الم�ستقبلية المقترحة.

الكلمات المفتاحية: الطالبة المتدربة، برامج اإعداد المعلمات، معلمات اللغة الاإنجليزية، المعايير المهنية لمعلم 
اللغة الاإنجليزية، الكفايات التدري�سية، المملكة العربية ال�سعودية.
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Introduction:

It is widely documented that qualified teachers account for stronger 
students' achievement, larger learning gains, national progress, and prosperity. 
Available research and empirical evidence of student achievement validated 
the relationship between high quality teaching and students' high performance 
)Cuttance, 2001; Darling-Hammond, LaFors, & Snyder, 2001; Rowe, Turner, & 
Lane, 2002; Rowe, 2003; Hattie, 2009; Weisberg, Sexton, Mulhern, & Keeling, 
2009; Hanushek, 2010; Glazerman et al., 2010; National Research Council, 
2010; Harris, 2012; Bill & Melinda Gates Foundation, 2013; Feuer, Floden, 
Chudowsky, & Ahn, 2013(. Taking this relationship into account, the quality of 
teacher and teacher preparation programs have become a preeminent concern of 
researchers and policymakers in recent years. Internationally, policymakers and 
authorities worked to professionalize teaching through establishing standards 
for accreditation "similar to medicine and law" )Vergari & Hess, 2002, p. 50(. 
Thus, teacher preparation programs and institutions are revised according to 
accreditation standards and benchmarks. Teachers and candidates for teaching 
are also evaluated by licensure exams, and they have to meet teaching license 
requirements to be admitted or continued in the profession.

In 1984, UNESCO recommended that teaching should be regarded as a 
profession, and it should be viewed as "a form of public service which requires 
expert knowledge and specialized skills, acquired and maintained through 
rigorous and continuing study" )Federal Ministry of Education, 2010, p.13(.

Over the past four decades, the competency based teaching movement and 
the national frameworks for Professional Standards for Teaching have emerged 
and received a great concern from researchers, educators, and educational 
authorities around the world )AMCETYA, 2003(. The term "Competencies" refers 
to a set of skills that the effective specialist in any domain has to possess and is 
competent to do. These skills are articulated and formulated as a set of standards 
which could "be operationalized into actions" so that they could be evaluated 
and assessed )Department of Education, 2006; Røkenes, 2016(. 

To address these issues, a growing body of research lent itself to defining, 
articulating, and communicating the qualities and competencies that the good 
teacher had to possess. The results of competency based teaching studies 
)Elbaz, 1983; Kyriacou, 1986; Ginsburg & Spatig, 1988; Penn, 1990; Goodlad, 
1991(, )as cited in Pantic, 2011( gave a path to the national and international 
professional standards for teaching. Therefore, nations as Saudi Arabia have 
worked on their national professional standards for teaching, refined, and 
developed these standards and adapted them as criteria for selecting and 
keeping teachers in the career of instruction.
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The introduction of Teachers' Standards was also critical to teachers themselves, 
as they would use them as an appropriate self-evaluation' instrument to assess 
their competencies, determine their training needs, give and receive feedback 
from colleagues )Department of Education, 2013 Ambag, 2015(.

In recent years, KSA government, as the case of other countries has witnessed 
educational reforms that are driven by standards-based education to promote 
quality teaching. Consequently, King Abdullah’s Project for Developing Education 
)Tatweer: ا)تطوير began its works on 2007. A year later; the Saudi National 
Commission for Academic Accreditation & Assessment )NCAAA( was launched 
in 2008. NCAAA operated as a government body which works independently of 
the Ministry of Higher Education and aimed to establish "standards and criteria 
for academic accreditation and assessment and to accredit postsecondary 
institutions and the programs they offer" )NCAAA, 2015, p. 3(.

One of the bold steps toward quality teaching is "the teacher professional 
standards project". The project is set up and undertaken by the National Centre 
for Assessment )Qiyas: قياس( as one of the projects implemented under the 
strategic partnership between the Ministry of Education and )Qiyas( to promote 
the competence of teachers and hence achieve the goals of the Ministry and 
boost its outcomes )Qiyas, 2014, p. 4(. Teacher Professional Standards provide a 
theoretical framework that established, at a national level, the agreed dimensions 
of effective teaching. The project and its assessment tools are considered one 
of the main subprojects of King Abdullah’s Project for Developing Education" 
)Qiyas, 2014, p. 4(.

Teacher professional standards )TPSs( have influenced educational reforms 
regarding policies of hiring teachers. Relying on Teacher Professional Standards 
)TPSs( and indicators, )Qiyas( had initiated and developed standardized tests in 
different teaching majors to assess new teachers’ readiness for employability. 

In 2014, Qiyas released the preliminary version of English language Teacher 
Professional Standards )ELTPSs(, which included )27( standards, and )115( 
indicators distributed over five domains. Over time, Qiyas refined and improved 
its standards. In 2016, Qiyas released the updated standards that put greater 
emphasis on candidates’ knowledge of their subjects and their skills in teaching 
subject matter content to their students. The updated standards consisted of )16( 
standards and )56( indicators distributed over five domains )language pedagogy, 
curriculum design, theoretical knowledge, theoretical application, and language 
proficiency( )Qiyas, 2016, pp. 4 -7(. It could be said that the updated version 
of English language Teacher Professional Standards included the most crucial 
elements of English language teacher preparation, and achieved an acceptable 
balance between Language Proficiency and Language Pedagogy.
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Statement of The Problem:

Teacher professional standards )TPSs(, and standardized tests based on these 
standards have influenced policies of selecting and employing teachers. With the 
launch of Teacher professional standards, it could be argued that only the well-
prepared and qualified teachers are likely to be admitted in the teaching career. 

With an increasing number of candidate teachers failing to get the minimum 
scores to pass the English Language Teacher Professional Standards Test 
)ELTPST(, the quality and effectiveness of teachers' preparation and readiness 
become more vital, particularly when we know that universities do not track their 
graduate's scores in Teacher Professional Standards Test )TPSTs(. 

Being a member in Qiyas executive committee, and a practicum educational 
supervisor at the English language department at Al-Imam Muhammed Ibn 
Saud Islamic University, the researcher has witnessed the worries of student 
teachers and their strife to prepare for )ELTPSs( test. Sharing student teachers 
their concerns, the researcher is sceptical about their preparation and whether 
their preparation program has equipped them with the necessary competencies 
to pass the )ELTPSs( test. The current research paper comes as an attempt to 
assess the extent to which the Professional Standards for English language 
teachers )ELTPSs( are applied by the English language female student teachers 
at Al-Imam Muhammed Ibn Saud Islamic University.  

QUESTIONS 

The current research addresses one major question:

To what extent do English language female student teachers at Al-Imam 
Muhammed Ibn Saud Islamic University evaluate their level of competency 
according to English language teachers' professional standards )ELTPS(?

Five sub questions emerged from the major question, which are as follows:

1. To what extent do English language student teachers at Al-Imam Muhammed 
Ibn Saud Islamic University evaluate their level of competency in the 
"language pedagogy" domain?

2. To what extent do English language female student teachers at Al-Imam 
Muhammed Ibn Saud Islamic University evaluate their level of competency 
in the "curriculum design" domain? 

3. To what extent do English language female  student teachers at Al-Imam 
Muhammed Ibn Saud Islamic University evaluate their level of competency 
in the "theoretical knowledge" domain?

4. To what extent do English language female student teachers at Al-Imam 
Muhammed Ibn Saud Islamic University evaluate their level of competency 
in the "theoretical application" domain?
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5. To what extent do English language female student teachers at Al-Imam 
Muhammed Ibn Saud Islamic University evaluate their level of competency 
in the "language proficiency" domain?

Objectives:

The main purpose of this paper is to investigate English language female 
student teachers at  Al-Imam Muhammed Ibn Saud Islamic University evaluation 
of their actual level of competency based on the English language Teacher 
Professional Standard )ELTPS(. Along with the main purpose, comes the aim of 
having more detailed information regarding participants' competencies, training 
needs, and strengths of their preparedness.

Significance of the study:

The review of previous literature indicated that there had been no studies 
carried out to evaluate teaching competencies of English language female student 
teachers at Al-Imam University according to English language professional 
teacher standards)ELTPSs(. Accordingly, this would be the first study in that 
domain. Lack of research on Saudi' Teacher Professional Standards Test )TPSTs( 
is certainly attributed to their recent launch in 2016. Therefore, it is expected that 
this study would pave the way for more studies in the same direction and it would 
be a future reference for them.

Findings of the study may have valuable insights into the strengths and 
weaknesses of English language teacher preparation program.Hopefully, the 
results would provide the university 'decision makers with reliable information to 
promote evidence-informed decisions that might improve the English language 
program in preparing its graduates to meet the professional teacher standards 
requirements.

Definition of Terms:

Student Teachers )STs(: are senior students in teacher preparation programs 
who are doing their teaching practicum as Partial Fulfillment of the Requirements 
for BA in education. Student Teachers in the current study refers to female student 
teachers enrolled in the English language program at Al-Imam Muhammed Ibn 
Saud Islamic University who have just finished their teaching practicum that 
lasted for 16 weeks during the second semester 2016/ 2017.

Teacher Preparation Programs )TPPs(: refers to undergraduate programs 
)diploma and Bachelor degree programs( that prepare student teachers to earn 
a degree in teaching )Hussain, 2013(. Teacher preparation program in the 
current study refers to the Bachelor program offered by the English department 
at Al-Imam Muhammed Ibn Saud Islamic University to prepare students to be 
English language teachers after graduation.
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Competency Level: Competency is defined as "the individual’s ability to use, 
apply and demonstrate a group of related awareness, knowledge, skills, and 
attitudes to perform tasks and duties successfully and which can be measured 
against well-accepted standards )levels(" )Wahba, 2013, p. 1(. Competency 
level in the current study refers to the English language female student teachers’ 
ability to use, apply and demonstrate the knowledge, skills, and understanding 
expected of competent and effective English language teachers and which can 
be measured against English language teachers' professional standards )ELTPSs( 
developed by Qiyas in 2016.

Perceptions: Perception in Cambridge Online Dictionary )2015( means a belief 
or an opinion based on how things seem. Accordingly, perception could be 
defined as a subjective belief based on what is thought. However, the perception 
in the current study refers to the student teachers’ opinion on the extent to which 
they apply the teacher competencies included in the English language Teacher 
Professional Standards )ELTPSs(. 

Teacher Professional Standards )TPSs(: refer to "the pedagogical and other 
professional knowledge and skills required of all teachers" )Massachusetts 
Department of Elementary and Secondary Education, 2015, p. 1(. They are a 
description of the knowledge, skills, and understanding expected of competent 
and effective teachers )Board of Studies, Teaching and Educational Standards, 
2014(.

The current study is concerned with English language teachers' professional 
standards )ELTPSs( which are defined as "a description of the knowledge, skills, 
and understanding expected of competent and effective English language 
teachers developed by Qiyas in 2016". The English language teacher professional 
standards )ELTPSs( at the Kingdom of Saudi Arabia consist of five main domains 
including "language pedagogy", "curriculum design", "theoretical knowledge", 
"theoretical application," and "language proficiency".

Literature Review:

In recent years, several researchers, concerned with teaching and learning 
EFL have made it their priority to pursuit excellence in EFL teaching and learning. 
Most of the research conducted on the English language teachers' professional 
standards have mainly focused on either EFL competencies or EFL teacher 
preparation programs. The upcoming section will review in brief relevant studies 
conducted in the Asian context, where English is being taught as a foreign or a 
second language rather than a native language. Literature review will begin by 
the Asian non- Saudi studies and end with Saudi studies, taking chronological 
order into account.
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The oldest available study was conducted in Turkey by Seferoglu )2005( 
to investigate the extent to which teacher candidates possess the teacher 
competencies specified by the Ministry of Education. The findings indicated that 
in most of the competency areas, students find themselves “good” or “excellent”. 
Moreover, the participants’ evaluation of their competencies showed significant 
differences based on gender and the department )Seferoglu, 2005(. A similar 
study was also conducted by Seferoglu )2006( to explore the attitudes of  
pre-service teachers towards practice and methodology components of pre-
service English teacher training program in Turkey. Findings showed that 
participants believed that the courses presented during the program were not 
useful in practice in real classroom situations. They also stated that the micro-
teaching and practice teaching opportunities during the course were not sufficient 
)Seferoglu, 2006(.

Two relevant available studies were conducted in Egypt. The first study was 
carried out by f El-Said )2009( aiming to design a comprehensive and objective 
evaluation tool based on Pharos standards in order to assess the in-service-
teacher's performance, and determine the extent to which the Egyptian teacher's 
performance matches these standards. The results of the study indicated that 
EFL primary teacher's performance level is less than the required mean score 
)El-Said, 2009(. More recent study in the Egyptian context was conducted by 
Hashem )2010( for the purpose of evaluating the preparatory stage Egyptian 
English language teachers' performance according to the quality standards of 
NAQAAE. Hashem's results showed that the performance level of Egyptian EFL 
student teachers was generally so low; especially the professionalism domain 
compared with other domains as classrooms management and evaluation 
)cited in Althomali, p. 36(.

Philippines were also in line with the pursuit of excellence in EFL teaching. In 
2012, a Philippine study was conducted by Salimi and Farsi to examine the 
effect of English Language Proficiency Program for Foreign graduate students 
)ELPPS( on the academic performance of foreign students. Several aspects of the 
program were evaluated including course syllabi, goals and objectives, program 
content, strategies and methodology of instruction, faculty profile and program 
duration. The results revealed that graduate students reported a significant 
positive change in their academic performance due to their enrollment in the 
program )Salimi & Farsi, 2012(.

Iranian researchers were also concerned with excellence in EFL teaching and 
learning. Gholami and Qurbanzada )2016( conducted a study to investigate 
the attitudes of Iranian key stakeholders in a teacher education program held 
toward the appropriateness of TEFL teacher education programs at an Iranian 
teacher education university and their relevance to and sustainable impact in the 
real teaching context. The results indicated that the participants found courses 
with literary strands less empowering, and less relevant to English language 

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.11.35.8


196The Arab Journal for Quality 
Assurance in Higher Education

Dr. Noura Shabak Saeed Alrwele

Volume 11 -(NO.35) 2018

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.11.35.8

teaching. Participants believed that those courses should be modified or replaced 
by more knowledge-building or knowledge-applying subjects such as teaching 
methodology )Gholami & Qurbanzada, 2016(.

In Indonesia, Ragawanti )2016( carried out a study to evaluate the competency 
of EFL student teachers at )Satya Wacana Christian University( in the light of 
Indonesian EFL teacher qualification standard. The findings revealed that the 
student teachers are viewed to be good in performing pedagogical knowledge, 
pedagogical skills, personality, social and professional competence. 

Since ELTPSs are recently released in the Kingdom of Saudi Arabia, no available 
research has used them as criteria to evaluate EFL teachers, or to evaluate 
student teachers performance or perceptions. However, prior to the release 
of English language teacher professional standards )ELTPSs( in 2016, Saudi 
researchers had called for standards of English as a foreign language )EFL( 
teachers and had conducted studies to evaluate EFL teachers' performance 
in the light of some available standards of quality teaching. In 2011, a study 
was conducted to evaluate EFL intermediate teachers' performance in the light 
of quality standards in Saudi Arabia. Three quality standards were selected: 
language proficiency, planning and management of learning, and assessment 
and evaluation. Results revealed that teachers’ performance was good and 
that Planning and management of learning standard came at the first rank, 
followed by Language proficiency, while Assessment and evaluation had the 
third position )Al-Thumali, 2011(. Another relevant study was conducted on 2012 
to evaluate female English as a foreign language )EFL( teachers' performance at 
secondary schools in Al-Madinah Al-Munawarah in light of Quality Standards. 
The evaluation based on seven international quality standards. Results revealed 
that EFL teachers' performance in general "needed to be improved in all seven 
major domains that were selected, and that the lowest teachers' performance 
was a characteristic of language practice followed by lesson planning and time 
management. Classroom Management came as the fourth lowest domain in 
EFL teacher performance" )Ban, 2012, p. XII(. Recently, Alfahadi, Qradi and 
Asiri conducted a study in 2016 to evaluate the performance of EFL teachers in 
Tabuk intermediate schools using comprehensive quality standards. Outcomes 
illustrate that teachers apply the domains of quality standards, but are weak, 
to some extent, in some of them. Results also showed that the least common 
domain of quality standards among Saudi teachers was about learning 
community and environment followed by planning and management of learning 
)Alfahadi, Qradi, & Asiri, 2016(.

In addition to studies conducted to evaluate EFL teachers' performance according 
to quality teaching standards, another group of studies was also conducted to 
evaluate EFL teacher preparation programs and training needs. Al-Hazmi )2003( 
conducted a study to evaluate EFL teacher preparation program in Saudi Arabia 
in the light of current Trend and identify challenges facing these programs. 
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Outcomes of Al-Hazmi' study revealed the inadequacy of EFL teacher preparation 
programs in foreign language teaching methodology and asserted the existence 
of a gap between EFL teacher preparation programs and teachers' actual needs 
in classrooms environment. consequent studies of Al-Saadat )2004(, Al-Harbi 
)2006(, Albedaiwi )2014(, Al-Seghaye )2014(, Althobaiti )2014(, Mitchell and 
Alfuraih )2017( asserted the inadequacy of EFL teacher preparation programs 
regarding pedagogical knowledge aspects such as classroom management, 
use of teaching aids and resources. Unfortunately, even more recent studies 
such as Al-Subaihy, Al-Rashidy, and Al-Najjar )2015(, Al-Zahrani )2015( and 
Almomani )2016( revealed the shortage of the preparation programs and stated 
that pedagogical courses in these programs were theoretically oriented courses 
offering extinct, traditional, and old teaching methods that were used no more. 

Methodology and Procedures:

Research Methodology: 

The descriptive method was used to investigate the of female student 
teachers’ perceptions of their Level of Competency at the Department of English  
at Al-Imam Muhammed Ibn Saud Islamic University in Riyadh.

The instrument of the study is a questionnaire anchored on the standards and 
indicators included in the Professional Standards for English language teachers 
developed by the National Center for Assessment in Higher Education )Qiyas, 
2016(. The questionnaire was used to examine student teachers students’ 
opinions on the extent to which they apply the Professional Standards for English 
language teachers specified by Qiyas in 2016. 

Participants and Setting:

The population of the study is senior female student teachers who have just 
finished their teaching practicum that lasted for 16 weeks during the second 
semester 2016 /2017. The study was conducted at the end of the semester, 
so that participants could express their opinions about their competencies with 
more insightful views on their preparation program. At their last semester, senior 
students practice teaching in public schools four days a week, and prepare their 
graduation projects on the university campus on Wednesdays. Students' age 
range between 22 and 23 years. Total of )126( respondents were included in 
this study.

Instruments:

The current study used a researcher-prepared questionnaire as an instrument 
to collect data. The questionnaire was primarily anchored on the updated English 
language Teacher Professional Standards )ELTPSs( developed by Qiyas in 2016. 
The ELTPSs consists of five main domains including "language pedagogy", 
"curriculum design", "theoretical knowledge", "theoretical application", and 

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.11.35.8


198The Arab Journal for Quality 
Assurance in Higher Education

Dr. Noura Shabak Saeed Alrwele

Volume 11 -(NO.35) 2018

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.11.35.8

"language proficiency." These five main domains fall into 16 sub-categories with 
56 competency items )Qiyas, 2016(. The 56 competency items were worded 
into a questionnaire' Statements, and used as an instrument to collect the study 
data. The participants were asked to evaluate their competencies concerning the 
given items in the instrument using a 5-point Likert scale ranging from "1" to "5" 
"incompetent" to "highly competent". 

The validity of the questionnaire was checked by five professors of the curriculum 
and instruction department and assured the appropriateness of the answer scale 
and the clarity and readability of the questionnaire’s statements. No modifications 
of the questionnaire content were asked or accepted, since the questionnaire 
was meant to be identical with the )ELTPSs(. Internal consistency was ensured 
using Pearson's coefficient. Pearson's coefficient calculations yield correlations 
ranging from r = )0.57( to r = )0.941( at )p <0.05(. High correlation coefficients 
were attributed to the strict procedures undertaken by Qiyas in building the 
professional framework standards and assuring its validity. Reliability was 
assessed using Cronbach's Alpha. Calculations of Cronbach's Alpha yield values 
ranging from r = )0.84( to r = )0.94(, while the overall Cronbach Alpha was 
)0.97(, which indicated the consistency and reliability of the questionnaire and 
displayed Cronbach’s Alpha values for the questionnaire categories and the 
entire questionnaire.

Data Collection and Analysis:

After the required permissions were obtained to conduct the study, the 
researcher explained the study purpose and details for the participants. 
Instructions on how to fill the questionnaire were also provided. Students were 
asked to evaluate their competencies concerning the given items in the instrument 
on a 5-point Likert scale ranging from "incompetent" to "highly competent". After 
that, the researcher distributed the questionnaires to the target respondents on 
Wednesday )which is the scheduled day for the student teachers to be on the 
university campus(. Questionnaires were collected back right after respondents 
have finished completing them.

To ensure a more accurate interpretation of results and facilitate data 
analysis, the five levels of Likert scales were identified through their means. 
Levels were differed by )0.80( points based on the following formula: Class 
interval= )Maximum score -Minimum score(/Class number = )5- 1( /5 =0.80 
)Asthana & Bhushan, 2016(. Score limits of each competency class were formed 
in the following manner:

)1 – 1.80( and less = incompetent.
)1.81 – 2.60( = somewhat incompetent.
)2.61 – 3.40( = uncertain.
)3.41 – 4.20( = competent.
)4.21 – 5.00( = highly competent.
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Data were processed and analyzed by using the SPSS statistical package. Pearson's 
coefficient and Cronbach's Alpha calculations were run out to ensure the validity 
and reliability of the research instrument. For every teaching competency, in 
five competency categories, means and standard deviations were calculated to 
identify the student teachers’ level of competency based on the English language 
Teacher Professional Standards )ELTPSs(.

Results:

English language Teacher Professional Standards )ELTPSs( questionnaire 
was used to assess the level of English language student teachers’ level of 
competencies from the perspective of themselves. After collecting and analyzing 
data, means and standard deviations were calculated. Results regarding the 
major question are displayed first, followed by results associated with the sub 
questions. Lastly, the findings are discussed and interpreted.

Results Related to the Major Question:

To what extent do English language female student teachers at Al-Imam 
Muhammed Ibn Saud Islamic University evaluate their level of competency 
according to English language teachers' professional standards )ELTPS(?

Table )1( displays outcomes related to English language student teachers' 
evaluation of their Level of Competency According to English language teachers' 
professional standards )ELTPSs(.

Table (1): The Participants’ Level of Competency According to the Major 
Domains of English Language Teachers' Professional Standards (ELTPSs)

Rank
Level of 

Competency 
Standard 
Deviation

MeanELTPSs Main domains

5Uncertain0.852.81language pedagogy

4Uncertain0.793.14curriculum design

2
Highly 

Competent0.634.27theoretical knowledge

3Uncertain0.713.37theoretical application

1
Highly 

Competent0.554.68language proficiency

Competent0.623.65Total

Table )1( shows that the total mean of English language student teachers' 
evaluation of their level of competency is )3.65(. Referring to the score limits 
of competency levels which are designated in the data analysis section, the 
mean score )3.65( falls in the class )3.414.20- = competent(. Therefore, English 
language student teachers rated themselves according to English language 
teachers' professional standards )ELTPSs( as competent. 
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Based on the rating of their competencies according to the five major domains 
of )ELTPSs(, "language proficiency" had the highest score with a mean score 
of )4.68( which is interpreted as highly competent, followed by" theoretical 
knowledge" with a mean score of )4.27( which is interpreted as highly competent. 
"Theoretical application" came at the third rank with a mean score of )3.37( which 
is interpreted as uncertain of competency, fourthly came" curriculum design" with 
a mean score of )3.14( which is interpreted as uncertain", and finally language 
pedagogy" came at the last rank with the lowest mean score )2.81( which is 
interpreted as uncertain. 

To sum up, the participants evaluated themselves as highly competent in 
"language proficiency" and "theoretical knowledge" domains, while they are 
uncertain of their level of competency in "Theoretical application," "curriculum 
design," and language pedagogy" domains. Although there are some variations, 
the participants evaluated themselves in general as "highly competent" or 
"uncertain" for the main competency domains, it was a positive finding that 
participants do not evaluate themselves as "very incompetent" or "incompetent" 
in any major competency domain.

Results Related to the Answer of Sub-Question (1):

To what extent do English language female student teachers at Al-Imam 
Muhammed Ibn Saud Islamic University evaluate their level of competency in the 
"language pedagogy" domain?

When the participants rated their level of competency against English Language 
Teacher Professional Standards )ELTPSs(, language pedagogy came at the last 
rank with a mean score of )2.81( which is interpreted as uncertain. Language 
pedagogy domain is represented by )13( items in the English language Teacher 
Professional Standards )ELTPSs(, which are items )1- 13(, as it is clarified  
in Table )2(.
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Table (2): The Participants’ Level of Competency Related to Items of Language 
Pedagogy 

No Items Mean
Std. 

deviation

1 I know about current trends in research on 
language teaching pedagogy relative to L2 

speaking and listening.

3.38 0.83

2 I know about effective teaching strategies relative 
to L2 speaking and listening

3.12 0.79

3  I know about current trends in research on 
reading pedagogy relative to L2 reading.

3.37 0.66

4 I know about effective teachings strategies relative 
to L2 reading comprehension.

2.74 0.92

5 I know about current trends in research on 
reading pedagogy relative to L2 vocabulary 

development and measurement.

3.31 0.76

6 I know about current trends in research on writing 
pedagogy relative to L2 English composition.

2.94 0.76

7 I understand the writing as a process. 3.37 0.58

8 I am able to use Web 2.0 tools and stand-alone 
computer applications to support instruction in EFL 

writing.

1.14 0.94

9 I know effective teaching strategies relative to L2 
writing.

3.36 0.92

10 I know how to plan varied, flexible, and coherent 
learning activities and lessons.

3.32 0.84

11 I am able to sequence instruction to achieve 
module, lesson, and course level learning 

objectives.

3.31 0.56

12 I know how to design assignments that are linked 
to learning goals and content.

1.62 0.72

13 I know how to select assessment criteria that 
measure the achievement of learning goals.

1.67 0.97

Average 2.81 0.85

 Table )2( shows that the item "Know about current trends in research on reading 
pedagogy relative to L2 vocabulary development and measurement" had the 
highest mean score of )3.38(. All responses within this domain were interpreted 
as uncertain except to three items; "Know how to select assessment criteria 
that measure the achievement of learning goals", with a mean score of )1.76(. 
Followed by "Know how to design assignments that are linked to learning goals 
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and content" with a mean score of )1.62(, then "Able to use Web 2.0 tools and 
stand-alone computer applications to support instruction in EFL writing" with a 
mean score of )1.14( which were interpreted as incompetent.

Results Related to the Answer of Sub Question (2):

To what extent do English language female student teachers at Al-Imam 
Muhammed Ibn Saud Islamic University evaluate their level of competency in the 
"curriculum design" domain? 

When the participants rated their level of competency against )ELTPSs(, curriculum 
design came at the fourth rank with a mean score of )3.14(, which is interpreted 
as uncertain. Curriculum design is represented by )15( items in the English 
language Teacher Professional Standards )ELTPSs( which are items )1428-(, as it 
is clarified in Table )3(.

Table (3): The Participants’ Level of Competency Related to Items of Curriculum 
Design 

Std. 
Deviation

MeanItemsNo

0.583.38I am familiare with a wide variety of print and 
electronic learning resources related to the curriculum 

I teach.

14

0.653.35I know how to access, select and adapt learning 
resources based on learning goals and outcomes.

15

0.911.64I know how to integrate electronic/digital learning 
resources in teaching.

16

0.743.37I know how to motivate and train students to 
use a variety of learning resources and become 

independent learners.

17

0.623.40I know how to develop clearly defined, achievable, 
and measurable learning objectives at course, 

module, and lesson level.

18

0.943.39I know how to communicate learning goals to 
students clearly, both verbally and in writing.

19

0.613.35I am able to recognize students’ unique academic 
and intellectual abilities. 

20

0.743.38I am able to design language lessons that take into 
consideration unique academic and intellectual 

abilities of all students. 

21

0.583.37I am able to adapt language lessons to 
accommodate students’ personal interests and 

abilities.

22
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Table (3): Continued

Std. 
Deviation

MeanItemsNo

0.533.27I am able to design language lessons that are 
appropriate to students’ cultural and socioeconomic 

backgrounds. 

23

0.711.79I am able to use innovative teaching strategies that 
enhance student language learning motivation.

24

0.923.38I am able to create a positive classroom environment 
that encourages creativity and autonomous learning.

25

0.723.37I am able to use teaching methods that develop 
critical thinking and problem solving skills.

26

0.943.35I am able to use teaching techniques that link student 
personal experiences and contemporary issues to 

language learning.

27

0.533.39I am able to use teaching strategies and media 
that help students appreciate and enjoy language 

learning.

28

0.793.14Average 

Table )3( shows the mean and standard deviation of items within curriculum 
design domain. Item" Know how to develop defined, achievable, and measurable 
learning objectives at course, module, and lesson level "had the highest mean 
score of )3.40(.

The majority of responses within this domain were interpreted as uncertain while 
two responses were interpreted as "incompetent", such as "Know how to integrate 
electronic/digital learning resources in teaching" with a mean score of )1.64( 
and "Use innovative teaching strategies that enhance student language learning 
motivation" with a mean score of )1.79(.

Results Related to the Answer of Sub-Question (3):

To what extent do English language female student teachers at Al-Imam 
Muhammed Ibn Saud Islamic University evaluate their level of competency in the 
"theoretical knowledge" domain?

When the participants rated their level of competency against English language 
teachers' professional standards )ELTPSs(, theoretical knowledge "came at the 
second rank with a mean of )4.27( which is interpreted as highly competent 
". Theoretical knowledge "is represented by 15 items in the English language 
teachers' professional standards )ELTPSs(, which are items )29- 43(, as it is 
displayed in Table )4(.

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.11.35.8


204The Arab Journal for Quality 
Assurance in Higher Education

Dr. Noura Shabak Saeed Alrwele

Volume 11 -(NO.35) 2018

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.11.35.8

Table (4): The Participants’ Level of Competency Related to Items of Theoretical 
Knowledge 

Std. 
Deviation

MeanItemsNo

0.834.30I understand theories of cognitive development and 
how they relate to language learning and literacy. 

29

0.794.21I understand theories of second language acquisition.30

0.664.33I understand the stages and obstacles of second 
language acquisition.

31

0.924.26I know the major conceptions and definitions of 
language.

32

0.764.22I am familiar with the origin and history of English 
and its relation to other languages.

33

0.584.23I know the difference between competence and 
performance.

34

0.704.40 I know the parts of speech including word 
categories, nouns, verbs and their tenses, adjectives, 
adverbs, function words, pronouns, articles, auxiliary 
verbs, prepositions, intensifiers, conjunctions, and the 

characteristics and usages of each. 

35

0.944.36I know phrases and phrase types including g 
prepositional phrase, adjective phrase, adverb 

phrase, noun phrase, and verb phrase.

36

0.514.37I know clauses, clause types and patterns including 
finite and nonfinite clauses, main and subordinate 

clauses, and coordination between clauses.

37

0.574.21I am able to use basic knowledge of English syntax to 
support instruction in L2 reading and writing.

38

0.914.23I am able to use basic knowledge of compositional 
and lexical semantics )semantic rules, theories of 
word meaning, lexical relations, and semantic 

features( to support instruction in L2 reading and 
writing.

39

0.674.31I am able to use articulatory phonetics )the 
production of sounds, consonants, and vowels( 

to support instruction in L2 English speaking and 
listening.

40

4.224.22I can describe the major varieties of English with 
special attention to grammatical and orthographic 
differences between British and North American 

English.

41
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Table (4): Continued

Std. 
Deviation

MeanItemsNo

0.594.20I am able to use basic knowledge of inflectional 
morphology and word formation processes 

)derivations and compounding( to support instruction 
in L2 English reading and writing.

42

0.834.32I am able to use basic knowledge of discourse 
analysis to support instruction in L2 English reading 

and writing.

43

0.634.27Average

Table )4( shows the mean and standard deviation of items within theoretical 
knowledge domain. The item "Know the parts of speech including word 
categories, nouns, verbs and their tenses, adjectives, adverbs, function words, 
pronouns, articles, auxiliary verbs, prepositions, intensifiers, conjunctions, and 
the characteristics and usages of each" had the highest mean score of )4.40(. 
Secondly came the item "Know clauses, clause types and patterns including finite 
and nonfinite clauses, main and subordinate clauses, and coordination between 
clauses" with a mean score of )4.37(, then "Know phrases and phrase types 
including prepositional phrase, adjective phrase, adverb phrase, noun phrase, 
and verb phrase" with a mean score of )4.36(.

Results Related to the Answer of Sub-Question (4):

To what extent do English language female student teachers at Al-Imam 
Muhammed Ibn Saud Islamic University evaluate their level of competency in the 
"theoretical application" domain?

When the participants rated their level of competency against )ELTPSs(, theoretical 
application domain came at the third rank with a mean score of )3.37( which is 
interpreted as uncertain.

Theoretical application "is represented by )7( items in the English language 
teachers' professional standards )ELTPSs( which are items )44- 50(, as it is shown 
in Table )5(.
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Table (5): The Participants’ Level of Competency Related to Items of Theoretical 
Application 

Std. 
Deviation

MeanItemsNo

0.573.29
I can demonstrate familiarity with current theories 

of second language acquisition relevant to ESL 
instruction.

44

0.86 3.37
I know the interrelatedness of first and second 

language acquisition and ways in which L1 affects 
the development of L2.

45

0.633.38

I am familiar with the common challenges 
experienced by EFL students learning English and 
with strategies for overcoming these challenges, 
particularly those challenges faced by Arabic L1 

learners.

46

0.753.40
I am familiar with the historical developments of 

TESOL.
47

0.613.39
I am familiar with the major theories and recent 

trends of TESOL and their applications.
48

0.883.37
I am familiar with the connections between TESOL 

and other related disciplines. 
49

673.39.
I am aware of the issues related to the relation 

between language teaching/learning and culture. 
50

0.713.37Average

Table )5( shows the mean and standard deviation of items within language 
application domain. The item "I am familiar with the historical developments 
of TESOL" had the highest mean score )3.40(, while the item "I Demonstrate 
familiarity with current theories of second language acquisition relevant to 
ESL instruction" had the lowest mean score in this domain which is )3.29(. All 
responses within this domain were interpreted as uncertain.

Results Related to the Answer of Sub-Question (5):

To what extent do English language female student teachers at Al-Imam 
Muhammed Ibn Saud Islamic University evaluate their level of competency in the 
"language proficiency" domain?

When the participants rated their level of competency against English language 
teachers' professional standards )ELTPSs(, language proficiency "came at the first 
rank with a mean score of )4.64(, which is interpreted as highly competent". 
Language proficiency "is represented by six items in the English language 
teachers' professional standards )ELTPSs( which are items )51- 56(, as it is shown 
in Table )6(.
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Table (6): The Participants’ Level of Competency Related to Items of Language 
Proficiency 

Std. 
Deviation

MeanItemsNo

0.604.77I know how to find explicit and implicit information. 51

0.714.69
I know how to establish logical relations between 

sentences and paragraphs.
52

0.584.26I know how to discriminate facts from points of view.53

0.674.73I know how to distinguish main and minor ideas.54

0.574.65I know how to interpret referential.55

0.654.75I know how to summarize texts. 56

0.554.64Average

Table )6( shows the mean and standard deviation of items within "language 
proficiency" domain. The item "Know how to find explicit and implicit information" 
had the highest mean score of )4.77(, followed by "Know how to summarize texts" 
with a mean score of )4.75(, then "Know how to distinguish main and minor 
ideas" with a mean score of )4.73(. The statement "Know how to discriminate 
facts from points of view" had the lowest mean )4.26(. However, all responses 
within this domain were interpreted as highly competent.

Discussion:
To sum up, the results indicated that the participants perceived themselves 

as highly competent in "language proficiency" and "theoretical knowledge" 
domains, while they are uncertain of their level of competency in "theoretical 
application," "curriculum design," and language pedagogy" domains.

"Language proficiency" and "theoretical knowledge" are language focused 
domains. The participants' perceptions of themselves as highly competent in 
these domains could be attributed to the nature of their preparation program, 
which gives a great emphasis to language competency. All candidates admitted 
to the department of English language and literature at Al-Imam Muhammed 
Ibn Saud University must obtain a minimum cumulative average of B in their 
secondary school study, and a minimum B+ grade in the English Language 
course.
After their preliminary admission, a written English language skills test is held, 
and accordingly candidates are to be admitted or rejected. Moreover, admitted 
students must first enroll in an intensive program for one or two semesters 
according to their grades in the language skills test. Courses in the intensive 
program concentrate on developing language skills, including listening 
comprehension, reading, writing, speaking, grammar and vocabulary". "Upon 
successful completion of this program, students are matriculated in the actual 
academic mainstream English program" )Al-Seghayer, 2014, pp. 144- 145(.
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An analytical and a close look at the program's plan provide evidence of its 
concentration on language related aspects )Department of English Language 
and Translation, 2015(. Table )7( offers a brief description of categories and 
count of the program courses.

Table (7): Courses in the English Language Program

Categories and count of courses

TotalOther
Research 
methods

computerEducationLiterature
Cultural 

preparation
Language 

skills
Levels

11-11-54First

10--1-54Second

111-1144Third

10---334Fourth

11--1433Fifth

11--3413Sixth

11112223Seventh

3

+ teaching 
practicum 

& 
translation 

project

----1-Eighth

782229142425Total

100%0.5%0.5%0.5%11%17%30%32%Percent

It is noteworthy that a total of 25 courses )32%( of the courses offered by the 
department fall in the language skills category. Al-Imam Muhammed Ibn Saud 
University English language department, as the case of English departments in 
other Saudi universities mainly focuses on developing skills in English language 
)Albedaiwi, 2014(.

Participants' perceptions of themselves as highly competent in "language 
proficiency" and "theoretical knowledge" of language could be attributable to the 
emphasis offered by the program to language aspects that equip participants 
with strong confidence in their language competencies.

Though students' perception of their language competencies indicates a 
positive result that is consistent with the preparation program's focus, it is still 
a questionable result for three reasons. First, findings regarding language 
competencies in the current study depend on students' perceptions and their 
subjective evaluation rather than on an objective competency test. Second, being 
senior students in the English language department might affect participants' 
evaluation of their language competency, since transparency would injure their 
pride. Third, the current findings are inconsistent with previous literature.

Related studies reported that “English language teachers in Saudi Arabia 
lack subject knowledge, language proficiency and are weak in speaking the 
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language” )Al-Hazmi, 2003, p. 342; Alresheed, 2008, p. 15; Althobaiti, 2017, 
p. 21(. Further research is needed to investigate Saudi EFL teachers and student 
teachers' current level of competency in language.

Findings related to the participants' practical and pedagogical competencies 
revealed that " theoretical application " came at the third rank, " curriculum design 
" came at the fourth rank, while " language pedagogy "had the lowest rank. 
Although they had different ranks, the three domains showed the participants' 
uncertainty of their pedagogical competencies.

Items' ranks within "theoretical application" domain showed that the participants' 
familiarity "with the historical developments of TESOL", though reflects participants' 
uncertainty, still had the highest mean score, while the item dealing with students' 
familiarity" with current theories of second language acquisition relevant to ESL 
instruction" had the lowest mean score, and indicated incompetency. In other 
words, participants’ perception of their teaching competency meandering 
between uncertainty and incompetency. 

Such findings go closer to the real situation in the preparation program and 
could be attributed to the quantity and quality of "teaching methods" courses 
offered to students. Table )7( showed that no more than nine educational courses 
representing 11% of the program courses were offered to students. Referring to 
the program plan stated in “the undergraduate program handbook” )Department 
of English Language and Translation, 2015(, it could be concluded that only 
two teaching methods courses were presented to the students during their four 
years' study. Participants' uncertainty about their familiarity "with the historical 
developments of TESOL", and their feelings of incompetency in dealing with" 
the current theories of second language acquisition relevant to ESL instruction" 
might suggest that the syllabus of teaching methods courses is focusing on the 
historical and theoretical aspects rather than practical affairs and current trends 
in teaching.

Findings in this aspect are in line with those of Al-Hazmi )2003( which reported 
English teacher's lack of competence in second and foreign language teaching 
methodology, as well as those of Al-Saadat )2004(, and Al-Harbi )2006( 
which denoted that many Saudi EFL teachers were in need of more training in 
teaching methods. In his analytical study of teacher engagement in designing 
learning experiences, Albedaiwi )2014( asserted that courses of EFL teaching 
methodology in teacher preparation programs are neither enough nor in line 
with the high needs and expectations of the EFL teachers. Al-Seghayer's results 
)2014( also affirmed the insufficiency of English teaching preparation programs 
regarding pedagogical content knowledge. In his study, Al-Zahrani )2015( 
stated that teacher education programs only offer student teachers with older 
and simpler instruction methods. Almomani )2016( on the other hand claimed 
that university teaching methodology courses focus on the theoretical side and 
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neglect the application and practice. Almomani's claims were reinforced by 
Althobaiti's conclusion )2017( that courses in English teaching methodology are 
not well represented at the university level.

While curriculum design competencies came at the fourth rank, participants 
responses to the items within curriculum design domain showed their 
uncertainty of their competence in planning learning experiences, that take into 
consideration diverse backgrounds, abilities, needs and interests of students.
The majority of responses within this domain were interpreted as uncertain, 
while some responses were interpreted as "incompetent", such as those dealing 
with integrating electronical and digital learning resources in teaching and 
using innovative teaching strategies that enhance student language learning 
motivation.

The reason why participants perceived themselves as uncertain or incompetent 
in these competencies is probably that their preparation program simply did not 
offer them reliable preparation for dealing with those specific competencies. 
Table )7( showed that nine educational courses representing )11%( of the 
program courses were offered to students. According to the undergraduate 
program handbook )Department of English Language and Translation, 2015(, 
education courses offered to the participants are: history of Islamic education, 
history and policy of Saudi education, fundamentals of curriculum, educational 
psychology, school administration, teaching methodology 1 and 2, educational 
evaluation and assessment, computer assisted language learning. 

In the participants' preparation program, education' courses were introduced 
by experts in education rather than by experts in language teaching. Moreover, 
these courses were taught through the Arabic language, except for teaching 
methodology courses, and computer assisted language learning )CALL(, which 
were taught through English by the faculty of English department.

Preview of syllabus of education courses as they were described in the 
undergraduate program handbook )Department of English Language and 
Translation, 2015( showed that they concentrated on definitions of educational 
and psychological concepts, differentiating between similar concepts, tracking 
historical development and growth of concepts. It can be concluded that syllabus 
of education courses are theoretical and lacking hands-on and practical 
experiences. As Gholami and Qurbanzada )2016( noted, teaching in educational 
courses is usually delivered through classroom lectures and formal speeches.

Gholami and Qurbanzada )2016( argued that educational courses in EFL 
preparation programs are of no immediate use in the classroom, because most 
of the teaching time is spent in talking about concepts, instead of availing students 
of hands on experiences by using live demonstrations, authentic examples, and 
practical applications )Gholami and Qurbanzada, 2016(. The kind of syllabus 
and teaching methods used in education courses resulted in a wide gap between 
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the content of EFL teacher preparation programs and the needs of teachers 
in the classroom )Al-Hazmi, 2003(. Studies investigating Saudi EFL teachers' 
performance and training needs revealed an alarming lack of competence in 
curriculum design aspects and showed that they were in great need of more 
training in classroom management, usage of teaching aids and technology 
)Al-Harbi, 2006(. A study conducted by Ban )2012(, revealed that the lowest 
teachers' performance was in lesson planning and time management. Albedaiwi 
)2014( found that Saudi EFL teachers did not have the knowledge related to 
the curriculum theory and materials because they did not receive reliable 
preparation for dealing with the perspectives of the textbooks and materials by 
their preparation program. Building on these results, the study concluded that 
EFL teachers' preparation programs had always introduced educational courses 
that did not meet the needs of a future EFL teacher )Albedaiwi, 2014(.

Researchers such as Al-Subaihy et al. )2015(, Al-Zahrani )2015( and Almomani 
)2016( reported that EFL teachers' preparation programs showed a weakness 
of linkage between theory and practice. Al-Seghayer )2014( was also on the 
same line when he argued that Saudi EFL teachers' preparation programs 
are inadequate, especially about technological pedagogical knowledge that 
involves the ability to effectively integrate the available technological resources 
into language teaching. The previous arguments were reinforced by the results 
of an unpublished study carried out by the Ministry of Education )2005( showing 
that EFL teachers' average competency in lesson planning was )60%(, while it 
was )64%( for classroom management )Al-Seghayer, 2014, p. 145(.

EFL teachers' lack of "enough theoretical background knowledge pertaining 
to the main factors that affect second-language learning, such as motivation, 
attitudes, aptitude, and age", their insufficient knowledge, and use of educational 
aids and electrical learning resources employed in English classrooms, their 
limited experience in material design, were also documented by several Saudi 
researchers )Al-Seghayer, 2016; Althobaiti, 2017; Mitchell & Alfuraih, 2017(.

Findings of the current study revealed participants' uncertainty of their competency 
level in language pedagogy domain. The language pedagogy domain had the 
lowest mean, therefore came at the last rank. All responses within this domain 
were interpreted as uncertain except to three items that deal with selecting and 
designing assessment criteria, using Web tools and computer applications to 
support instruction in which participants perceive themselves as incompetent. 
Language pedagogy competencies required students to know how to plan 
proper learning activities, and lessons, design assignment, and select assessment 
criteria relative to L2 speaking listening, reading comprehension, writing and 
composition, vocabulary development, and know about current trends in research 
on language teaching pedagogy. The totality of these specialized competencies 
could not be attained by receiving only three courses.
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It could be argued that participants' feeling of incompetency is attributable to 
the limited number of teaching methods, assessment, and computer courses 
that they have received during their study. Referring to program plan stated in 
"the undergraduate program handbook" )2015(, it is found that no more than 
two computer courses, two teaching methods courses, one assessment course, 
offered to the students during their four years study. 

Computer training courses in EFL preparation programs were not enough to 
afford teachers the opportunity to "develop more confidence regarding the 
use of computers in the classroom" )Alshumaimeri, 2008, p. 40(. It is ironic 
that despite the importance of technology in advancing the country at all levels 
including pre-service teachers’ preparation, "pre-service teachers' curriculum 
severely lack the vision of the effective integration of digital technology"  
)Al-Zahrani, 2015, p. 151(.

With the limited number of assessment courses in almost all EFL teacher 
preparation programs around KSA, it is logical to predict that the same problem 
is common among Saudi EFL teachers. This conclusion is reinforced by the results 
of Al-Saadat )2004( that asserted Saudi EFL teachers' insufficient knowledge 
of digital technology, language testing, and evaluation techniques. Al-Saadat 
)2004( claimed that "often EFL teacher preparation programs in the Saudi Arabia 
offer a course on language testing. However, personal observation has revealed 
that such a course is handled more theoretically. Student receives classroom 
instruction on principles of testing and leave the course full of information about 
testing" with no practical experiences of any kind )Al-Saadat, 2004(. These results 
were also consistent with those of the Ministry of Education's study )2005( which 
showed that EFL teachers' competency in lesson planning was )60%(, while it was 
)54%( for assessment, and )52%( for language teaching methods )Al-Seghayer, 
2014, p. 145(. The study of Al-Subaihy et al. )2015( yielded similar results. In 
a more recent study conducted by Mitchell and Alfuraih )2017(, it is also found 
that over )70%( of the EFL teachers, who completed the survey, deem themselves 
in need of training in testing and student feedback. In line with these results 
are those of Al-Harbi )2006( which revealed that EFL teachers were in need of 
more training in teaching methods, teaching the four language skills, teaching 
grammar, and utilizing teaching aids and technology.

Concluding Remarks and Recommendations:

Based on the given findings, there are some important conclusions to be 
highlighted. First, while it is evident from the results that student teachers' of 
the department of English at Al-Imam Muhammed Ibn Saud Islamic University 
were highly confident of their language skills competencies, it appears that they 
are uncertain of their teaching and pedagogical competencies. The second 
conclusion revolves around the small number of educational and technological 
courses offered to the participants by their preparation program. It is obvious that 
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there is a need to improve the student teachers’ confidence in their pedagogical 
competence, and equip them with current issues of EFL teaching and learning 
theories, curriculum and material development, language assessment, technology 
skills, Psychology of Learning, and Classroom Management techniques.

In response to the findings of this study and to improve the student teachers’ 
capacity to meet the English language teacher professional standards )ELTPSs(, 
some leading issues need to be considered. First, the content of the preparation 
program should consider student teachers need to pass English language 
Teacher Professional Standards test )ELTPST(, and it has to be revised and 
modified accordingly. It is more appropriate here to replicate Al-Hazmi's )2003( 
alarming statement that " there is an urgent need to improve Saudi EFL teachers' 
preparation programs and to deal with current weaknesses in these programs" 
)p. 343(.

Previous studies have reported that EFL teacher preparation programs in Saudi 
Arabia prepare students to be English or English-Arabic translation specialists, not 
necessarily English teachers )Al-Hazmi, 2003, p. 341; Albedaiwi, 2014, p. 34(. 
Secondly, the improvement of Al-Imam Muhammed Ibn Saud University English 
language program might reduce the number of cultural preparation Classes to 
leave more room for educational and practical Content classes. Incorporating 
several pedagogical courses is crucial. It will be a practical idea if the program 
designers consider initiating four different majors; English literature, translation, 
linguistics, and teaching English as a foreign language. Having four majors 
would spare more time for specialized courses in the four majors, and would 
maintain these majors with more depth and accountability. 

Moreover, the current theoretical methods of presenting pedagogical courses 
have to be altered. This call is echoed by several researchers in this field who 
emphasized the need to provide Saudi English teacher candidates with sound, 
professional training in the most practical and meaningful contexts using the 
most qualified professionals )Al-Saadat, 2004, p. 248; Hussain, 2013, p 17;  
Al-Seghayer, 2014, p. 148(. The researcher agrees with Gholami and Qurbanzada 
)2016( that developing "an internal evaluative system" within preparation 
programs would be a realistic and beneficial step to diagnose weaknesses and 
strengths, and lead to a more improved and effective educational program 
)Gholami & Qurbanzada, 2016(. 

Research Strengths and Limitations:

Strengths of the current research emerged from the new data which it has 
brought to light in the absence of data related to student teachers achievement 
in English Language Teacher Professional Standards tests )ELTPSTs(. Although 
important data were gained, results of this study have to be interpreted with 
caution, because they rely on the participants' perceptions, which do not 
necessarily comport accurately with reality. A variety of instruments could add 
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further depth and nuance to the study results and discussion. It would be strength 
of the study if the male student teachers were also included. Limitations of the 
current study represent some gaps that could be bridged by future research.

Directions for Future Research: 

Similar studies could be conducted in the same direction. A comparative 
content reviews of EFL teacher preparation programs across Saudi Arabia and 
syllabus' impact on student teachers’ perceptions of their level of competency 
is a worth studying dimension. More insightful outcomes will be reached if the 
current study is replicated using qualitative or mixed method design and open-
ended questions to provide a forum for explanations and interpretation. Further 
research is warranted regarding the relationship between student teachers scores 
in English language Teacher Professional Standards' test and teachers' efficacy in 
the classroom. 

The era of investigating the relationship between graduates' perceptions of 
their level of competency and their level of competency as perceived by their 
supervisors is also a new era to be investigated. Surveying graduates' training 
needs after being exposed to English language Teacher Professional Standards' 
test would yield beneficial findings that would be of great value in evaluating the 
preparation program. 
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